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The research aims to study about the locality consciousness factors in using local cable TV of people 

inside Muang District, Nakonratchasima Province and to study their opinion about local cable TV. Finally, It also 

aims to study about the expectation of people in developing local cable TV to standard television of local. 

Qualitative method is used in this research . It's conducted by the use of a questionnaire, an in-depth interview 

and analyzing of TV program for searching about local uniqueness. The analyzing is based on mass media 

exposure of receiver theory, expectancy theory and localism theory for th.e conceptual framework. 

The finding of research show that the locality consciousness factors in using local cable TV of people 

are the fear of missing important local information and the fear of being unrealizable from other local people. This 

factor happened after they used local cable TV for a long time. However, the receiving information about news 

and events in their local is the part of their decision to continue using the local cable TV. The reasons why people 

use local cable TV desire in watching TV without advertisement and in clearer. For the study of the opinion about 

local cable TV, the result show that it's important in giving local information any activity and events in local to local 

people. 

Finally, the expectancy in developing cable TV to the standard television of local can be divided 2 

cases. First. the expectancy of member. They require clearer information on the amount, and types of TV 

programs produced by the company as well as the quality improvement of TV programs. Second, it's the 

expectancy of the company that emphasizes the development of potentiality in sending and receiving rapid 

signal and improving services for member. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาชวยเหลือของบุคคล

หลายทาน ต้ังแตคณะกรรมการวิทยานิพนธและอาจายที่ปรึกษา คือ รศ. สุธี พลพงษ และอาจารย

ที่ปรึกษารวม คือ รศ. ดร. กาญจนา แกวเทพ ที่กรุณาชวยเหลือคอยใหคําแนะนําและตรวจสอบ

งานวิจัย ตลอดจนดูแลเอาใจใสผูวิจัยเปนอยางดีตลอดมา ผศ.ณาณัฏฐธัญ วงศบานดู ที่กรุณา

สละเวลาอันมีคามาเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ รศ. ดร. สมสุข หินวิมาน ที่ให

ความกรุณามาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ อีกทั้งยังคอยชวยเหลือใหคําแนะนํารวมถึงความรู

ทางดานตางๆ ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานดวยความเคารพอยางสูงมา ณ ที่นี้ ที่ได 

ประสิทธิประสาทวิชาใหผูวิจัยไดมีความรู ความเขาใจ จนสามารถนํามาใชในการทําวิทยานิพนธ

จนสําเร็จลุลวงไปไดอยางสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณ คุณบํารุง วสันตกรณ กรรมการผูจัดการ บริษัท เฉินเจียนวัน

เจริญ  จํากัด  (KCTV) และคุณวิภาวรรณ  ประเสริฐพงษ  ผูช วยผูจัดการฝายการตลาด  

บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) ที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการสัมภาษณ

และใหขอมูลตางๆ รวมทั้ง สมาชิกเคเบิลทีวีทั้ง 2 บริษัทที่ไดสละเวลาใหความรวมมือ 

ในการสัมภาษณและใหขอมูลกับผูวิจัยอันเปนประโยชนตอการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ 

สุดทาย ขอขอบคุณความชวยเหลือและกําลังใจจากครอบครัว บิดา มารดา และ

ญาติพี่นองทุกคน ที่คอยดูแลเอาใจใสและใหการสนับสนุนเปนอยางดีมาโดยตลอดในยามที่ผูวิจัย

ทอแท และเปนแรงกายและแรงใจใหกันเสมอ ขอบคุณพี่ปูน ที่คอยใหคําปรึกษาและชวยเหลือ 

นองคนนี้มาโดยตลอด ขอบคุณกําลังใจและความชวยเหลือเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ชาว MC ทุกคน 

ที่เปนหวงเปนใยคอยใหกําลังใจกันมาโดยตลอด คอยชวยเหลือ ใหคําแนะนําและใหกําลังใจ 

กันเสมอ ทําใหผูวิจัยมีกําลังใจในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยขอขอบคุณ 

ทุกคนจากใจจริง 
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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การสื่อสารมีความสําคัญตอชีวิตและสังคมเปนอยางมากในเร่ืองของความเปนอยูและ 
การดํารงชีวิต เพราะถาไมมีการสื่อสาร สังคมก็ไมสามารถเกิดข้ึนได ดังนั้น การสื่อสาร 
จึงเปรียบเสมือนเงาของกันและกันและสามารถเปลี่ยนแปลงสังคมไปสูความเจริญกาวหนา 
ในดานตางๆ ทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และอ่ืนๆ ใหมนุษยมีความรูและ
ความเขาใจในส่ิงที่เกิดข้ึนรอบตัวและยังเปนการชวยพัฒนาสังคมใหมีความเจริญมากข้ึน 

ดวยเหตุนี้ สถาบันส่ือสารมวลชนซึ่งเปนสถาบันหนึ่งที่มีสวนในเรื่องของการสื่อสาร 
จึงเปนสถาบันหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากในการเตรียมคนเขาสูสังคม เชน การอานหนังสือ  
การฟงวิทยุ การดูโทรทัศน การดูภาพยนตร เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนเปนเร่ืองของการส่ือสาร 
ที่สถาบันส่ือมวลชนมีสวนเก่ียวของในเร่ืองของการปลูกฝงคานิยม ความคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมตางๆ ใหกับมนุษยไดทั้งส้ิน โดยเฉพาะในปจจุบันซ่ึงเปนยุคของสังคมขาวสาร บทบาท
ของส่ือมวลชนก็ยิ่งมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึน (เสรี วงศมณฑา, 2532: 22-28) 

 ในปจจุบัน  บรรดาส่ือมวลชนที่มีอยู ในประเทศไทยนั้นคงไมมี ใครปฏิเสธไดวา  
“ส่ือโทรทัศน” เปนส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลและมีพลังอํานาจมากที่สุด ดวยคุณสมบัติหลายๆ 
ประการ อาทิ เปนส่ือที่สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งเปนขอไดเปรียบ
มากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ เปนส่ือที่เปดโอกาสใหกับประชาชนที่ไมรูหนังสือ ไดใชส่ือดังกลาว 
ไดเชนเดียวกับคนทั่วไป และเปนส่ือที่สามารถรับชมไดทั้งภาพและเสียง เปนตน ทําใหส่ือโทรทัศน
เปนส่ือที่มีอิทธิพลมากเพราะสามารถเขาถึงมวลชนไดเปนจํานวนมาก  

อยางไรก็ตาม ก็ยังพบวา “ส่ือโทรทัศน” นั้น มีขอจํากัดบางประการโดยเฉพาะในเร่ืองของ
การรับสงสัญญาณภาพตามตางจังหวัด เนื่องจาก บางพื้นที่ไมสามารถรับคล่ืนสัญญาณภาพ 
จากโทรทัศนได สาเหตุหนึ่งมาจากปญหาทางดานภูมิศาสตรเปนสวนใหญ เชน บางพื้นที่ ที่ติดกับ
ชายทะเลทําใหเจอปญหาในเร่ืองของลมมรสุมและลมทะเลที่พัดพาใหเสาอากาศหักเปนประจํา 
เนื่องจาก เสาอากาศที่ใชอยูนั้นไมมีความมั่นคง แข็งแรงเพียงพอที่จะรับกับแรงลมได หรือ 
ในบางพื้นที่ที่ถูกปดหรือลอมรอบไปดวยภูเขา ซึ่งเปนปญหาที่พบมากที่สุดในประเทศไทย  
พื้นที่นี้จะไมสามารถรับสัญญาณภาพโทรทัศนได เลยหรือไดบางแตไมชัดเจนเทาที่ควร  
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ดังนั้น จึงมีการแกไขปญหาดวยการต้ังเสาอากาศใหสูงข้ึน เพื่อรับสัญญาณภาพโทรทัศน  
แตในการติดต้ังแตละคร้ังนั้นจะมีคาใชจายในการติดต้ังตํ่าสุดอยูที่ประมาณ 3,500-7,000 บาท  
ซึ่งนับวาเปนคาใชจายที่คอนขางสูงมากในยุคนั้น  

จากปญหา ดังกล า ว  ทํ า ให มี คน คิด ริ เ ร่ิม ติด ต้ั ง เสาอากาศโทรทัศน ให สู ง ข้ึ น  
และมีความมั่นคงแข็งแรงเพียงพอที่จะรองรับกับสภาพอากาศ และใหมีความเหมาะสมกับ
ทางดานภูมิศาสตร  โดยจะมีการลากสายจากเสาอากาศที่ สูงนั้นตอลงมายังบานเรือน  
ดังเชนในภาพ (คนึง ฤาไชย, 2552: ออนไลน) (แกแลวของบัณฑิต) 

 

 

 

 

 

 
ตอมา เมื่อเร่ิมมีจํานวนความตองการเคร่ืองรับโทรทัศนมากข้ึนและมีระยะหางที่ไกล 

จากเสาอากาศออกไปอีก ทําใหบางครอบครัวที่มีฐานะดีเร่ิมมีแนวความคิดทางดานธุรกิจเกิดข้ึน
โดยการนําปญหาตรงจุดนี้มาใชในเชิงธุรกิจ คือ ไดมีการติดต้ังเสาอากาศในการรับสัญญาภาพ
จากโทรทัศนข้ึนโดยตรงและสงสัญญาณภาพโทรทัศนไปยังบานเรือนตางๆ ที่ไดมีการตกลง 
ทําการเปนสมาชิกในการรับสัญญาณภาพโทรทัศนจากบานหลังนั้นเอาไวพรอมทั้งคิดคาบริการ 
และไดมีการติดต้ังเคร่ืองขยายสัญญาณ (R.F. Amplifier) เพิ่มข้ึนเพื่อทําใหสัญญาณสามารถ 
สงตอไปไดอีกในระยะทางที่ไกลออกไป ซึ่งวิธีการนี้ยังสามารถแยกสายพวงออกไปไดอีกเปนทอดๆ 
จึงเกิดเปนวงจรของการถายทอดสัญญาณตามสายพวง จากเสาอากาศภาครับเสาเดียว 
ไปยังเคร่ืองรับไดไกลและเปนจํานวนมาก เราเรียกวิธีการนี้วา CATV (Community Antenna 
Television) หรือ  โทรทัศน เสาอากาศชุมชน  หรือที่ เ รียกกันทั่วไปในปจจุบันวา  เคเบิลทีวี  
ดังเชนในภาพ (สุธี พลพงษ, 2532: 27-30) 

 

ภาพ ตัวอยางการทาํงานในการรับสัญญาณภาพโทรทัศนตามสาย 
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สําหรับในประเทศไทยนั้น สถานที่ที่ เกิดเคเบิลทีวีเปนแหงแรก คือ จังหวัดจันทบุรี  
ในป พ.ศ. 2523 ดําเนินการโดยคุณฉลาด วรฉัตร ประธานที่ปรึกษากิตติมาศักด์ิของสมาคมเคเบิล
ทีวีแหงประเทศไทย และหลังจากนั้น จึงเร่ิมมีการแพรหลายไปยังจังหวัดอ่ืนๆ เชน เชียงใหม 
เชียงราย นครสวรรค แมฮองสอน ชลบุรี และนครราชสีมา เปนตน ก็ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน 
ตามไปดวย (สัมพันธ จารุมิลินท, 2547) 

 อยางไรก็ตาม หลังจากที่เคเบิลทีวีไดรับความนิยมสูงอยูในชวงหนึ่งตามตางจังหวัด  
ตอมา ในชวงประมาณป พ.ศ. 2526-2530 ก็เกิดการแขงขันของกิจการโทรทัศน  และโดยเฉพาะ
อยางยิ่งกิจการวีดิทัศน ข้ึน  (สมาคมนักขาวหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, www.tja.or.th,  
23 กันยายน 2552) วีดิทัศน ไดเขามาแพรหลายเพื่อทดแทนขอดอยของโทรทัศนในเร่ืองของ 
การที่มีโฆษณามากจนเกินไปทําใหประชาชนเกิดความเบ่ือหนาย แตขอเสียของเคร่ืองเลนวีดิทัศน
ในสมัยนั้น มีราคาแพง การเชาหรือซ้ือมวนเทปก็มีราคาแพงตามไปดวยจุดนี้จึงเปนชองวางที่ทําให 
วีดิทัศนแทรกตัวเขาไปผสมผสานกับเคเบิลทีวี ทําใหเคเบิลทีวีเกิดการต่ืนตัวข้ึนอีกคร้ัง กลาวคือ 
ไดมีการเปดกิจการเคเบิลทีวี โดยแพรภาพจากเคร่ืองเลนวีดิทัศนและสงผานตามสายไปยังสมาชิก
โดยเก็บเงินคาบริการ ทําใหสมาชิกสามารถรับชมรายการตางๆ จากเทปวีดิทัศนไดโดยที่ไมตอง 
ไปซ้ือเคร่ืองเลนวีดิทัศนที่มีราคาแพงๆ และยังสามารถชมไดตลอดทั้งวันโดยไมมีโฆษณา  
(ดังเชนในภาพดานลาง) อีกทั้งยังไดรับชมรายการใหมๆ ภาพยนตรใหมๆ อีกดวย ทําใหเคเบิลทีวี 
ที่ เ ร่ิมแรกมี ข้ึนมาเพ่ือแกปญหาการรับสัญญาณภาพโทรทัศนไมชัดเจนนั้น ไดกลับกลาย 
มาทําหนาที่ทดแทนการรับสงสัญญาณภาพโทรทัศน ซึ่งไมตรงตามจุดประสงคเดิม ความนิยม 
ของเคเบิลทีวีในยุคนี้จึงกลับกลายมาเปนคูแขงของโทรทัศนแทนที่จะเปนตัวสนับสนุน 
ตามจุดมุงหมายเดิม (สุธี พลพงษ, 2532: 29-30) 

เครื่องขยายสัญญาณ (RF. Amplifier) 

ภาพ ตัวอยางการทาํงานในการรับสัญญาณภาพโทรทัศนตามสายโดยมีการติดต้ังเคร่ืองขยาย
สัญญาณ หรือ เรียกวา Community Antenna Television หรือ CATV 
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หลังจากที่วีดิทัศนที่สงผานตามสายเคเบิลไดรับความนิยมอยูไดไมนาน ก็เกิดปญหาข้ึน 
ในเร่ืองของกฎหมายตามมา คือ เร่ืองของการพวงสายตามเสาไฟฟาและการแพรภาพจากวีดิทัศน 
ซึ่งรัฐบาลในยุคนั้นมองวาเปนส่ิงที่ ผิดกฎหมาย ทําใหเคเบิลทีวีในชวงเวลานั้นกับรัฐบาล 
ตางถกเถียงกันในเร่ืองการออกกฎหมายควบคุมการดําเนินกิจการมาโดยตลอด  

จนกระทั่ ง ในป  พ .ศ .  2534 รั ฐบาลได อนุญา ติ ใหพล เ รื อนสามารถขอ ติด ต้ั ง 
จานรับสงสัญญาณดาวเทียมได ทําใหมีคนติดต้ังจานดาวเทียมสวนตัวกันมากข้ึน ผนวกกับ
เทคโนโลยีที่ พัฒนาเ ร็วมาก  จากความเทอะทะของจาน รับสัญญาณที่มี ขนาดใหญ 
ก็เร่ิมมีการพัฒนาใหมีขนาดที่เล็กลง ทําใหประชาชนสามารถซื้อจานดาวเทียมมาติดต้ังไดงายกวา
เม่ือกอน อยางไรก็ตาม ประชาชนที่มีรายไดนอยก็ยังไมสามารถทําได เพราะจานดาวเทียมนั้น 
ก็ยังมีคาใชจายที่คอนขางสูงสําหรับพวกเขา ทําใหบริษัทที่ดําเนินกิจการเคเบิลทีวีไดมีการติดต้ัง 
จานดาวเทียมเพื่อรับรายการจากทีวีดาวเทียมพรอมไปกับเคเบิลทีวีในการเผยแพรและ 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนที่มีรายไดนอย  (ดังเชนในภาพดานลาง)  
การแขงขันในธุรกิจเคเบิลทีวีทองถิ่นเ ร่ิมคึกคักมากข้ึนอีกคร้ัง  ผูประกอบการรายใหมๆ  
เร่ิมเพิ่มกลยุทธทางการตลาด โดยการขยายจํานวนชองสัญญาณซึ่งสวนใหญเปนการดึงสัญญาณ
รายการโทรทัศนดาวเทียมจากตางประเทศมาแถมใหกับผูชม โดยคิดคาบริการรายเดือนที่ถูกกวา
เคเบิลทีวีรายหลัก เชน เคเบิล UBC (ปจจุบันคือ เคเบิลทีวี True visions) โดยมีราคาคาบริการ 
อยูที่ประมาณ 300-500 บาทเทานั้น (คนึง ฤาไชย, 2552: ออนไลน) 

เครื่องขยายสัญญาณ (RF. Amplifier) 

ภาพ ตัวอยางการแพรภาพจากเคร่ืองเลนวดิีทัศนกับเคเบิลทีว ี
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 ในปจจุบัน ธุรกิจเคเบิลทีวีเร่ิมมีจํานวนมากข้ึน ประกอบกับเทคโนโลยีใหมๆ  
ที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง ทําใหเจาของธุรกิจเคเบิลทีวีทองถิ่นหลายรายเร่ิมมองหาเทคโนโลยี
ใหมๆ ที่จะเขามาพัฒนาเคเบิลทีวีของพวกเขาใหมีศักยภาพใหดียิ่งข้ึนกวาเดิมและตอบสนอง 
ตอผูใชบริการไดอยางเต็มที่ ตลอดจนตองมีการพัฒนาตัวเพื่อแขงขันกับชองฟรีทีวี และ 
ทีวีดาวเทียมในรูปแบบอ่ืนๆ รวมทั้ง เคเบิลทีวีทองถิ่นรายอ่ืนๆ ในทองถิ่นเดียวกันที่เร่ิมมีการแขงขัน
กันเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย ตางก็หาวิธีการ กลยุทธตางๆ เขามาใชเพื่อดึงดูดใจลูกคาใหเขามา 
ใชบริการ ในขณะเดียวกันก็ตองแขงขันกับเคเบิลทีวีหลักอยางเชน เคเบิล UBC (ปจจุบันเปลี่ยน 
ชื่อเปน True visions) ที่มีสมาชิกทั่วทั้งประเทศ และพยายามมองหากลยุทธ หรือสรางแพ็คเกจ
ใหมๆ เพื่อเอาใจลูกคาเสมอ โดยเฉพาะลูกคาในตางจังหวัด โดยเคเบิลทีวีหลัก True visions นั้น  
มองวา คนตางจังหวัดเองก็มีความสนใจในขอมูลขาวสาร สาระความรู และความบันเทิงไมตางกับ
คนกรุงเทพฯ เชนกัน ยังไมรวมถึงกิจการโทรทัศนที่มีการรับรายการจากตางประเทศที่มาพรอมกับ
บริการรับติดต้ังจานดาวเทียมรับรายการโทรทัศน หรือที่เรียกกันวา ทีวีดาวเทียม ในรูปแบบตางๆ 
อีกจํานวนหนึ่ง ทําใหเคเบิลทีวีทองถิ่นตองมองหากลยุทธในรูปแบบตางๆ เขามาแขงขันกับ 
เคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียมเหลานี้ แตก็ยังคงไวซึ่งวัตถุประสงคเดิม คือ เพื่อเปนทีวีสําหรับ 
คนทองถิ่น เพื่อการตอบสนองตอความตองการและการใชประโยชนของประชาชนในทองถิ่น 
ในเร่ืองของการรับขอมูลขาวสาร ความรู และความบันเทิงตางๆ รวมทั้งการใหประชาชนไดเปน 
สวนหน่ึงของเคเบิลทีวีทองถิ่นในฐานะที่เปนส่ือโทรทัศนในทองถิ่นซึ่งอาจสงผลตอพฤติกรรม 
ในการเลือกรับชม และกิจกรรมที่ทําหลังจากการรับชมรายการทางเคเบิลทีวีในอนาคต 

 

เคร่ืองขยายสัญญาณ (RF. Amplifier) 

ภาพ ตัวอยางการรับสัญญาณภาพรายการจากทวีีดาวเทียม การรับสัญญาณภาพ
โทรทัศนจากเสาอากาศสูงของเคเบิลทวีี และการแพรภาพจากเคร่ืองเลนวีดิทัศน 
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จากบทความของ  พนา  ทองมีอาคม  ในงานสัมมนาของกรมประชาสัมพันธ  
เร่ือง “เคเบิลทีวีไทย...วิกฤตหรือโอกาส” เมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2544 ไดมองวาส่ือเคเบิลทีวี  
เปนส่ือที่มีศักยภาพสูงมากในดานการศึกษา ขาวสาร และชุมชน โดยเฉพาะกับการทํารายการ 
ที่มุงตรงเขาสูเร่ืองที่นาสนใจเฉพาะกลุมและในอนาคตและมองวาส่ือเคเบิลมีแนวโนมที่จะพัฒนา
ไปสูการบริการใหมๆไดอีกมากโดยไดกลาววา 

“เมื่อมองดูโทรทัศนในฐานะส่ือมวลชนหลักที่แพรหลายเขาถึงแทบจะทุกครัวเรือน  
ทุกคนคงไมมีใครปฏิเสธวา ประชาชนควรมีทางเลือกมากกวาทีวีเสรีสามส่ีชองที่มีอยูในขณะนี้  
การที่รัฐจะเปนผูประกอบการเคเบิลทีวีเสียเองนั้นคงเปนไปไมได แตการใหเอกชนเขามารับภาระ
วางโครงสรางพื้นฐานและใหบริการนาจะเปนทางออกที่ดีกวา แตถาเอกชนเขามา ตองยอมให 
เขาไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรม และถาไดตามนั้นประโยชนก็จะเกิด นอกจากนี้ ถาปลอยให
เคเบิลเติบโตโดยอิสระ ตอไปมีแนวโนมวาเคเบิลอาจเติบโตจนครอบคลุมทั่วประเทศก็ได ตรงนี้ตอง
คิดถึงผูประกอบการทองถิ่นดวย วาสังคมตองการแบบไหน ตองการสงเสริมใหเคเบิลเปน 
ของทองถิ่น ของจังหวัด หรือ อบจ.มีสวนรวมดูแล หรือจะใหเฉพาะสวนกลางดูแล หรือจะใหมีสวน
รวมรวมกัน ซึ่งเร่ืองนี้สามารถเปนไดทั้งวิกฤติและโอกาสที่จะตองครุนคิดและตัดสินใจรวมกัน 
ในอนาคตระหวาง องคกรกํากับ และรัฐบาล” (พนา ทองมีอาคม, 2552: ออนไลน)  

 จากขอคิดเห็นดังกลาว ในปจจุบันเคเบิลทีวีทองถิ่นจึงมีลักษณะที่เร่ิมมีการผลิตรายการ
เองข้ึนมาบางและสวนใหญเปนการนําทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นนั้นๆ มาใชใหเกิดประโยชน 
ในดานของการใหความรู ความเขาใจ และปลูกฝงคานิยม ขนมธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม  
ที่มีอยูในทองถิ่นนั้นๆ ผานส่ือไปยังประชาชนในพื้นที่ โดยมีการรวมมือกับทางจังหวัดหรือ
หนวยงานตางๆ ที่มีการจัดกิจกรรมในการเผยแพรขอมูลขาวสารดังกลาว ซึ่งแสดงใหเห็นถึง
ลักษณะการทํางานรวมกันระหวางเคเบิลทีวีทองถิ่นและหนวยงานตางๆ ในจังหวัด ไมวาจะ 
เปนหนวยงานของทางภาครัฐบาลหรือทางภาคเอกชน ที่มีสวนรวมกันในการใหขอมูลขาวสาร 
แกประชาชนในทองถิ่น โดยมีเคเบิลทีวีซึ่งสวนใหญเปนบริษัทเอกชน เปนผูดําเนินการหรือ 
เปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูลดังกลาว 

ในสวนของทางดานการบริหาร การดําเนินงาน ความแตกตางระหวางเคเบิลทีวีรายใหญ
อยางเชน True visions กับเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้น ประการแรก ในสวนของการดําเนินการ 
จะมีลักษณะที่เหมือนกัน คือ การบริการเพื่อการตอบสนองตอประชาชนในเร่ืองของการรับสง
สัญญาณภาพโทรทัศนและความบันเทิงตางๆ เชน ขาว เพลง ภาพยนตร สารคดี เปนตน  
แตจะแตกตางกันในเร่ืองของขนาดของกิจการท่ีเคเบิลทีวี True visions มีขนาดของกิจการ 
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ที่ใหญกวา และมีเครือขายที่ครอบคลุมไดทั่วทั้งประเทศ ในขณะที่เคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นมีขนาด 
ของกิจกรรมที่เล็กกวา เครือขายครอบคลุมแคเพียงอําเภอหรือตําบลเทานั้น (รัตนา อินทรแกว, 
2543:1-4) 

 ประการที่สอง ในเร่ืองของลักษณะขนาดกิจการ กิจการเคเบิลทีวีทองถิ่นในปจจุบัน 
มีอยูทุกภูมิภาคของประเทศ ถารวมกลุมกันนับไดวาเปนผูประกอบการรายใหญ แตเพราะ 
การลงทุนในกิจการและเทคโนโลยีในการดําเนินการที่มีไมมากเหมือนกับเคเบิลทีวี True visions  
เพราะกลุมผูบริโภคมีขนาดเล็กเพียงแคอําเภอและตําบลเทานัน้ ดังนั้นลักษณะกิจการจึงมีลักษณะ
เปนกิจการขนาดเล็ก  การบริหารงานและรูปแบบขององคกรเปนแบบไม เปนทางการ  
เมื่อองคกรและกลุมบริโภคมีขนาดเล็กแลว โอกาสในการขยายกิจการจึงเปนไปไดยาก เคเบิลทีวี
ทองถิ่นสวนใหญดําเนินกิจการตอไปไดเพราะคาบริการจากทางสมาชิกโดยมีการขยายฐาน
เครือขายและการใหบริการที่ครอบคลุมมากข้ึนจากรายไดของสมาชิก และจากมุมมอง 
ของประชาชนในพื้นที่มองวา เคเบิลทีวีทองถิ่นเปนอีกส่ือทางเลือกหนึ่งของคนทองถิ่นในเร่ืองของ
การบริโภคขอมูลขาวสาร สาระความรู และความบันเทิงโดยมีราคาที่ยอมเยาวกวาโทรทัศนแบบ
บอกรับสมาชิกในระดับชาติ อยางเชน True visions ซึ่งเปนเคเบิลทีวีรายหลักรายเดียว 
ที่มีอิทธิพลเหนือตลาดในประเทศไทย (รัตนา อินทรแกว, 2543: 1-4) 

 ในเร่ืองของรายการโทรทัศนนั้น ทั้งเคเบิลทีวีหลักอยางเชน True visions และเคเบิลทีวี
ทองถิ่น ตางก็มีการซื้อรายการและมีการผลิตรายการเอง แตจะแตกตางในเร่ืองของลิขสิทธิ์รายการ 
ในสวนของรายการของเคเบิลทีวี True visions นั้น จะเนนไปที่รายการที่ซื้อลิขสิทธิ์รายการมาจาก
ตางประเทศ อยางเชน ลิขสิทธิ์ในการถายทอดสดฟุตบอลพรีเมียรลีก ภาพยนตรยอดฮิต 
จากตางประเทศ รายการเพลง รายการสารคดี เปนตน ในขณะที่รายการของทางเคเบิลทีวีทองถิ่น
สวนใหญจะเปนลิขสิทธิ์ของบริษัทที่มีการผลิตรายการภายในประเทศ อาทิเชน GMM แกรมมี่, 
มีเดียออฟมีเดีย, มงคลชารแนล เปนตน ดังภาพตัวอยางในดานลาง 

 

 

 

 

ชอง MONGKOL CHANNEL 
ของบริษัท ไทย มงคล มัลติมีเดีย จาํกัด 

ชองรายการภาพยนตรไทย (เฉพาะในเครือสหมงคลฟลม) 
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ชอง สยามกฬีา 
ของบริษัท สยามสปอรต ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) 

ชองรายการกฬีา และรายงานผลกฬีา 

ชอง FAN TV 
ของบริษัท จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

ชองรายการเพลงไทยลูกทุง 

ชอง BANG CHANNEL 
ของบริษัท จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
ชองรายการวาไรต้ีความบันเทิงสําหรับวัยรุน 

ชอง GREEN CHANNEL 
ของบริษัท จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

ชองรายการเพลงไทยสากล 

ชอง ACTS CHANNEL 
ของบริษัท จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
ชองละครไทย (ในเครือ Exact และ Scenario) 

ชอง Media Channel
ของบริษัท มีเดีย ออฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) 

ชองละครดัง ภาพยนตรดี ซีรียเด็ด 
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นอกจากชองรายการที่มีการเผยแพรทางเคเบิลทีวีทองถิ่นและเปนชองรายการ 
ที่เปนลิขสิทธิ์ของแตละบริษัทที่มีอยูภายในประเทศไทยแลวนั้น (ดังตัวอยางดานบน) บริษัทเคเบิล
ทีวีทองถิ่นในแตละจังหวัดเองก็ไดมีการผลิตรายการขึ้นมาดวยเชนกัน ซึ่งเนื้อหาของรายการ 
โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองราว ขาวสาร สาระความรู กิจกรรมหรือเหตุการณที่เกี่ยวกับทองถิ่น 
ของตนเอง เนื่องจากผูประกอบการในแตละจังหวัดนั้นมักเปนผูประกอบการรายยอย ดังนั้น  
ในเร่ืองของเงินทุนและเทคโนโลยีที่ใชในการกระบวนการการผลิตนั้นจึงมีไมสูงมากเทากับเคเบิล
ทีวีรายหลัก True visions หรือชองรายการโทรทัศนชองปกติทั่วไป จํานวนสมาชิกเองก็มีไมมาก
ดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม กลับมีขอดีที่วาการผลิตรายการของทางบริษัทนั้นกลับเปนการผลิต
รายการที่มีความใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่โดยมีการใชทรัพยากรในทองถิ่นนั้นๆ ทั้งทรัพยากร
ทั่วไป และทรัพยากรบุคคล เชน การนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับอาชีพที่นาสนใจภายในจังหวัด 
กิจกรรมตลอดจนศิลปวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนภายในจังหวัด หรือการนําเสนอสถานท่ีทองเที่ยว หรือ
สถานที่สําคัญภายในจังหวัด เปนการใหความรูกับประชาชน เปนตน (รัตนา อินทรแกว, 2543: 
 1-4) ในสวนของการผลิตรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมานั้น มีตัวอยางของลักษณะรายการ ดังนี้ 

ตัวอยางรายการที่มีการผลิตโดยบริษัท ดิจติอล เทเลวิชั่น เนท็เวิรท จาํกดั (DTV) 

 

 

 

 

 

ชอง POP LIVE
ของบริษัท ไลฟ ทวีี จาํกัด 

ชองรายการเพลงและสาระบันเทงิทั้งไทย และตางประเทศ 

ชอง ไทยไชโย
ของบริษัท ไลฟ ทวีี จาํกัด 

ชองรายการเพลงและสาระบันเทงิของทองถิ่นไทย 

รายการ ดีทีวี สัญจร
รายการสารคดีเชิงขาว 

รายการขาวทองถิ่น
รายงานขาว กจิกรรม และเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในจงัหวัด 
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ตัวอยางรายการที่มีการผลิตโดยบริษัท เฉินเจียนวนัเจริญ จํากัด (KCTV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากบทความของคุณสุกรี แมนชัยนิมิต (สุกรี แมนชัยนิมิต,www.positioningmag.com, 
27 มิถุนายน 2552) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับรายการของเคเบิลทีวีทองถิ่นวา ในปจจุบันจะสามารถ
สังเกตใหไดวา เคเบิลทีวีทองถิ่นเร่ิมมีชองรายการและประเภทรายการที่มีความนาสนใจมากข้ึน
กวาเมื่อกอน จากที่เคยแพรภาพจากส่ือวีดิทัศนเปนสวนใหญ หรือแพรภาพรายการบางรายการ 

รายการ ทนายคุยขาว
รายการเกี่ยวกับกฎหมาย ปรึกษาปญหาทางดานกฎหมาย

ผานทางรายการใหกับประชาชนในจังหวัด 

รายการ ส่ีแยกประโดก
รายการสารคดีเชิงวิเคราะห นําเสนอเร่ืองราว 

ที่นาสนใจภายในจังหวัด 

รายการขาวทองถิ่น
รายงานขาว กจิกรรม และเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในจงัหวัด 

รายการโคราชบานเอ็ง
รายการประเภทสารคดีเชิงวิเคราะห 

รายการเชานีท้ี่โคราช
รายงานประเภทวิเคราะหสถานการณทีเ่กิดข้ึนในจังหวดั 

รายการวันละราน
นําเสนอการประชาสัมพนัธรานคาใหเปนทีรู่จักกันมากข้ึนในจังหวัด 
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ที่แมวาจะมีการซ้ือลิขสิทธิ์มาอยางถูกตอง แตก็ไมไดรับความนิยมจากประชาชนมากเทาที่ควร 
รวมทั้งการเผยแพรชองรายการจากสัญญาณดาวเทียมของเคเบิลทีวีหลัก True visions ซึ่งตอมา 
ไดทําการยกเลิกเพราะเปนส่ิงที่ผิดกฎหมาย เปนตน ในขณะที่เคเบิลทีวีทองถิ่นกําลังอยูในชวงการ
พัฒนานั้น บริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นหลายรายไดมีการรวมตัวกันเจรจาเร่ืองลิขสิทธิ์บางรายการของ
ตางประเทศซึ่งมีหลายรายการท่ีไมคิดคาใชจาย เพราะเจาของรายการก็หวังที่จะมีชองทาง
ออกอากาศเพิ่มข้ึน และเพื่อผลทางเรื่องโฆษณารายการดวย ในขณะเดียวกัน เคเบิลทีวีทองถิ่น 
ก็ยังสามารถนําเสนอรายการที่เกี่ยวกับทองถิ่นของตนเอง อาทิเชน การรายงานขาวที่เกิดข้ึน
ประจําวัน รายงานพิเศษเก่ียวกับเหตุการณหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึนในจังหวัด เชน การเลือกต้ัง
สมาชิกสภาเทศบาล กิจกรรมงานกาชาดประจําป หรือรายงานกิจกรรมในวันสําคัญของจังหวัด 
การนําเสนอขาวไฟไหมในชุมชนหรือในทองถิ่น เปนตน การนําเสนอขอมูลความเคลื่อนไหวของ
บุคคลหรือหนวยงานภายในทองถิ่น เชน การประชุมประจําปของหนวยงานตางๆ ในทองถิ่น  
ผูวาราชการจังหวัดลงพื้นที่พบประชาชน ตํารวจจับคนรายที่ลักลอบคายาเสพติดในพ้ืนที่ เปนตน 
รวมทั้ ง  เคเบิลทีวีทองถิ่นยังมีการแจงเตือนใหกับประชาชนในทองถิ่นได รับทราบผาน 
ส่ือโทรทัศนดวย เชน การแจงเตือนวันเวลาที่จะมีการดับไฟเพื่อซอมบํารุง หรือการแจงเตือนการ 
ปดถนนเพื่อปรับปรุงซอมแซมในบางพื้นที่ เปนตน ดังนั้น จุดเดนของเคเบิลทีวีทองถิ่นในปจจุบัน 
คือ การนําเสนอขอมูลขาวสารในพื้นที่ทําใหมีความใกลชิดกับประชาชน 

นอกจากในเร่ืองของรายการท่ีมีการนําเสนอแลวนั้น ในสวนของการใหบริการทั้งในเร่ือง
ของคาบริการการติดต้ังและคาบริการายเดือน เคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีคาบริการที่ยอมเยาวกวา
เคเบิลทีวีหลัก True visions อยูมาก ซึ่งจะแสดงตารางใหเห็นดังนี้ 

คาบริการในแตละโปรโมชั่นของเคเบิลทีวหีลัก True visions 

 แพลทินัม 
แพ็คเกจ 

โกลด 
แพ็คเกจ 

ซิลเวอร 
แพ็คเกจ 

ทรูโนว-เลจ 
(บรอนซ) 
แพ็คเกจ

คาบริการายเดือน 2,000 บาท 1,412.97 
บาท 

750 บาท 340 บาท 

คาเชาอุปกรณรายเดือน 155.15 บาท 155.15 บาท 155.15 บาท 155.15 บาท 
คาบริการเพิ่มชอง NHK  972.63 บาท / 

เดือน 
972.63 บาท / 

เดือน 
- - 

จํานวนชองรายการ 76 67 56 46 
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คาบริการในแตละโปรโมชั่นของเคเบิลทีวหีลัก True visions 

 แพลทินัม 
แพ็คเกจ 

โกลด 
แพ็คเกจ 

ซิลเวอร 
แพ็คเกจ 

ทรูโนว-เลจ 
(บรอนซ) 
แพ็คเกจ 

คาบริการเพิม่จุด 500 บาท / 
จุด 

500 บาท / 
จุด 

500 บาท / 
จุด 

500 บาท / 
จุด 

คาบริการและคาติดต้ังของเคเบิลทีวทีองถิน่ 

 บริษัท เฉินเจียนวนัเจรญิ จํากัด 
(KCTV) 

บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น 
เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) 

คาติดต้ัง 1500 บาท / คร้ัง * 1500 บาท / คร้ัง * 
คาบริการรายเดือน 350 บาท / เดือน 350 บาท / เดือน 
จํานวนชองรายการ 68 ชองรายการ 81 ชองรางกาย 
คาบริการเพิ่มจุด - - 
คาเชาอุปกรณรายเดือน - - 
คาบริการเพิ่มชอง - - 
(* ข้ึนอยูกับโปรโมช่ันในแตละชวงของบริษัท อาจมีการติดต้ังใหฟรี) 

จากตารางขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางคาบริการของบริษัทเคเบิล
ทีวีหลัก True visions และเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัท เม่ือเปรียบเทียบกันแลวพบวา  
ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions จะมีราคาคาบริการและคาติดต้ังที่สูงกวาเคเบิลทีวีทองถิ่นอยูมาก 
ซึ่งราคาคาบริการและคาติดต้ังของส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions นั้นจะมาในรูปแบบของ
แพ็คเกจที่หลากหลาย เพื่อใหผูใชบริการเลือกใชตามความตองการของตน โดยแพ็คเกจในแตละ
ชุดนั้นก็จะมีจํานวนชองรายการและคาบริการที่ไมเทากัน ทําใหประชาชนบางคนที่ตองการรับชม
ชองรายการที่ตนตองการนั้นไมสามารถติดต้ังเคเบิลทีวีหลักได เนื่องจากบางแพ็คเกจแมจะมีชอง
รายการที่ตนตองการ แตก็มีราคาที่สูงจนเกินกําลังซื้อของตน ทําใหกังวลวากลัวไมคุมคากับ 
การติดต้ังและคาบริการที่ตองเสียไปในแตละเดือน 
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อยางไรก็ตาม  เมื่อเกิดส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ข้ึนมา  ประชาชนซึ่ง เปนผูบริโภคสื่อ 
ไดมีการพิจารณาแลววา มีราคาที่เหมาะสมสอดคลองกับรายไดของตน และคุมคากับการลงทุน
ถึงแมจะไมไดรับชมชองรายการบางชอง แตก็มีชองรายการใหเลือกมากมาย ซึ่งคุณสุกรี  
แมนชัยนิมิต (สุกรี แมนชัยนิมิต,www.positioningmag.com, 27 มิถุนายน 2552) ไดกลาว
เพิ่มเติมวา  บางรายการของทางเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นยังมีรายการที่ ดีกวาเคเบิลทีวีหลัก  
True visions เชน ชองรายการการตูนทั้งเกาและใหม ชองรายการภาพยนตรทั้งภาพยนตรไทย 
ภาพยนตรจีน ภาพยนตรตางประเทศ ละครซีรียตางๆ รายการเพลงที่หลากหลายทั้งไทยสากล  
ไทยลูกทุง เกาหลี ญ่ีปุน อเมริกา รวมทั้งรายการสารคดีที่มีหลากหลายใหเร่ืองชม 

เคเบิลทีวีทองถิ่นเปนส่ือที่นาจับตามองในอนาคต เพราะเปนส่ือที่สามารถตอบสนอง 
ตอผูชมในแตละภูมิภาคท่ีแตกตางกัน  ขอดีประการสําคัญของเคเ บิลทีวีทองถิ่น  คือ  
เปนการสรางทางเลือกใหกับผูบริโภค และเพื่อลดการผูกขาดของเคเบิลรายใหญอยางเชน  
True visions และในอนาคตคาดวา เคเบิลทีวีทองถิ่นนาจะมีทางเลือกที่เพิ่มมากข้ึน มีการพัฒนา
โดยการสรางเคเบิลทีวีทองถิ่นใหเปนเคเบิลทีวีชุมชน หรือส่ือโทรทัศนของชุมชน ซึ่งไมแสวงหาผล
กําไรและดําเนินการโดยประชาชน โดยมีรัฐคอยกํากับดูแลใหเกิดประโยชนตอชุมชนสูงสุด และ
ปลอดจากการแทรงแซงของนักการเมืองหรือผูมีอิทธิพลในทองถิ่น เปน “กระบอกเสียง” ใหกับ 
ทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนในการที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารไปยังประชาชนในพื้นที่ 
เชนเดียวกันกับในหลายๆ โครงการหรือหลายๆ นโยบายที่ภาครัฐหรือเอกชนไดมีการดําเนินงาน 
จนประสบผลสําเร็จโดยใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนส่ือกลางระหวางภาครัฐและเอกชนในทองถิ่นไป
ยังประชาชน รวมทั้งการสรางชองทางใหประชาชนในทองถิ่นสามารถเขามาใชส่ือไดมากข้ึน 
ในรูปแบบของเคเบิลทีวีชุมชน บริการสาธารณะ เชน ชองรายการเพื่อการศึกษา ชองรายการ 
เพื่อสุขภาพ ชองรายการกฎหมาย และสาระนารูที่จําเปนของชุมชน และเปนเวทีในการสื่อสารและ
แสดงออกของคนในชุมชนนั้นๆ ดวยเหตุนี้ เคเบิลทีวีทองถิ่นจึงเปนส่ิงที่ชี้ใหทุกคนเห็นวา คือ 
สถานีโทรทัศนทองถิ่นที่อยูคูกับชุมชนและสังคมที่อยูหางไกลความศิวิไล หรือหางไกลจาก
แหลงขอมูลขาวสารที่ผานทางโทรทัศนชองปกติ หรือ ฟรีทีวี อีกทั้งคือความมุงมั่นทุมเททั้งกําลัง
กาย กําลังใจ ทุนทรัพย และบุคลากรที่สวนใหญเปนคนในพื้นที่ ในการรวมกันสรางสรรค  
สรางความหลากหลายของรายการที่ผลิตข้ึนโดยใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นนั้นๆ เชน  
การนําเสนอรายการที่เกิดจากภูมิปญญาทองถิ่น รายการที่เกี่ยวของกับขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรม  วิถีประชา  และอ่ืนๆ  ซึ่ งการดําเนินการผลิตเพื่อสงไปยังผูชมในทองถิ่น  
(ณัฐศรินทร ชอยเกษสมาน,2549: 1-3) 
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กอนหนาที่ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจะไดรับความนิยม ประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมาสวนใหญจะมีการเลือกใชบริการและเปนสมาชิกเคเบิลทีวี UBC (ปจจุบันคือ 
True visions) กันมาก ดวยเพราะความบันเทิงที่หลากหลายของประเภทรายการทั้งรายการ
ภายในประเทศและรายการจากตางประเทศ และเหตุผลประการสําคัญคือทําใหภาพสัญญาณ
โทรทัศนมีความคมชัดยิ่งข้ึนและเกิดความรูสึกที่ทันสมัย ทันตอขาว และเหตุการณ ทําใหเปนที่
สนใจของผูคนในยุคนั้นเปนอยางมาก 

จนกระทั่งเมื่อป 2548 เคเบิลทีวี UBC ไดมีการเปล่ียนกิจการจากกลุมผูบริหาร ยูไนเต็ด 
บรอดคาสต้ิง คอรปอเรชั่น มาเปนของกลุมทรู คอรปอเรชั่น และไดเปล่ียนช่ือใหมวา True visions 
ทําใหเกิดกระแสวิพากษวิจารณข้ึนในกลุมประชาชนและสมาชิกกลุมเดิม โดยเฉพาะในเร่ืองของ
การใหบริการ ที่หลายคนเร่ิมมองวามีลักษณะที่ไมเปนธรรม ซึ่งประชาชนที่ประสบปญหาดังกลาว
ไมไดมีแคเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครเพียงจังหวัดเดียวเทานั้น ประชาชน 
ตามตางจังหวัดเอง โดยเฉพาะตามเมืองใหญๆ เชน เชียงใหม นครสวรรค ขอนแกน หรือแมแต
นครราชสีมา สวนใหญที่มีฐานะปานกลางไปถึงคอนขางดีมากตางกเ็คยเปนสมาชิกเคเบิลทวีี UBC 
มากอนเชนกัน ก็ประสบปญหาเชนเดียวกันกับกลุมสมาชิกเดิมในกรุงเทพ และรูสึกถึงความไมเปน
ธรรมของการรับบริการจากส่ือเคเบิลทีวี UBC  

“ผมปวดใจกับการใหบริการมานานแสนนานกับเคเบิลทีวี  นับจากเปล่ียนจาก  
UBC มาเปน True visions ราคาปรับข้ึนเอาๆ ไมเคยมีปไหนที่ไมเคยปรับราคาเลย นับจากผมเปน
สมาชิกมาเกือบสิบป แตบริการหนังเกา แสนเกา ใหฟงแตเพลงซํ้าซากไรสาระ แถมเวลาเปล่ียน
ระบบจากเคเบิลใยแกว ที่เราควรจะไดสิทธิการดูฟรีการถายทอดสดมวยโลกในระบบโกลด  
กลับตองมาเสียคากลอง คาอะไรสารพัด” (www.pantip.com, 23 ก.ย. 2552) 

“จายเงินใหแลวยังมีโฆษณาอีก ผมถือวาเอาเปรียบผูบริโภคนะ ถาตนทุนรายการสูง 
ก็ปลอยรายการออกมาเลย จะไดมีเจาอ่ืนซ้ือเพื่อมาแขงขันกัน ไมใชกวานซื้อมาหมดแบบแพงๆ 
แบบถือลิขสิทธิ์คนเดียวแลวมาบอกตนทุนสูงขอมีโฆษณา มันนาเกลียดมากเลย” 
(www.pantip.com, 21 ก.ย. 2552) 

จากตัวอยางความคิดเห็นของผูใชบริการเคเบิลทีวีหลัก True visions นั้น ทําใหเห็นถึง
ความไมพอใจของประชาชนสวนใหญที่เมื่อกอนเคยเปนสมาชิกเคเบิลทีวีหลัก UBC มากอนและ
ไดประโยชนจากการใชบริการสื่อดังกลาวนี้มาอยางดีโดยตลอด หรือประชาชนที่เปนสมาชิกเคเบิล
ทีวี True visions ในปจจุบัน กลับรูสึกถึงความไมเปนธรรมในการใชบริการสื่อดังกลาว 
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ที่เร่ิมมีมากข้ึน เชน คาบริการที่เพิ่มมากข้ึน มีหลากหลายแพ็คเกจหรือโปรโมชั่นแตราคาและ
จํานวนชองรายการที่ ได รับนั้นไมตรงกับความเปนจริงที่ไดมีการโฆษณาเอาไวกอนหนา  
ก ลับมี ร ายละ เอี ยดป ลีกย อยที่ ต อ ง เสี ย เพิ่ ม ข้ึ น อีกตามมา  สมาชิ ก เ ดิมอาจจะต อ ง 
มีการเสียคาแพ็กเก็จเพิ่มข้ึน ตอความตองการที่จะไดรับชมรายการจากทาง True visions  
ใหไดครบทุกชอง รวมถึงชองรายการที่ตนเองนั้นตองการรับชมซึ่งมีอยูในแพ็กเก็จนั้นดวย  
ซึ่งแตกตางจากเมื่อกอนที่สามารถรับชมไดครบทุกชอง หลายคนมองวา การใหบริการเคเบิลทีวี 
True visions เนนหนักไปในเร่ืองของการตลาดมากกวาการใหบริการแกสมาชิก รวมทั้งในเร่ือง 
ของสัญญาณภาพ เนื่องจากเม่ือกอนนั้น เคเบิลทีวี True visions ก็ใชระบบสายเคเบิลใยแกวนํา
แสงเชนเดียวกับเคเบิลทีวีทองถิ่นทั่วไป แตในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนมาใชจานดาวเทียม ทําให 
เกิดปญหาในเร่ืองของสัญญาณภาพตามมาอีกมากมาย โดยเฉพาะในเวลาที่ฝนตกฟาคะนอง  
เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ภาพ แพ็จเก็จหรือโปรโมช่ันในระดับตางๆ ของเคเบิลทวี ีTrue visions 
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ในชวงเวลาที่เคเบิลทีวีหลัก True visions กําลังอยูในชวงของการเปล่ียนแปลงและ 
การพัฒนาในเร่ืองตางๆ ทั้งดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และนําเสนอโปรโมชั่นใหมๆ  
ใหกับประชาชนนั้น ในเวลาไลเล่ียกัน เคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมืองก็กลับเร่ิมไดรับความ
นิยมเพิ่มมากข้ึน ซึ่งภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้นมีบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 
อยู 2 แหงดวยกัน คือ  

1. บริษัท เฉินเจียนวันจริญ จํากัด หรือบริษัท KCTV จํากัด 

2. บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด หรือบริษัท DTV จํากัด  

โดยทั้ง 2 แหงนี้ไดมีการรับรองจากกรมประชาสัมพันธของจังหวัดวาเปนบริษัทที่ไดมี 
การดําเนินกิจการเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในจังหวัดนครราชสีมาอยางถูกตองเปนที่เรียบรอยแลว 
ในชวงประมาณป 2549 ซึ่งเปนชวงที่เกิดการปฏิวัติข้ึนในประเทศไทย เกิดความต่ืนตัวเร่ืองขอมูล
ขาวสารกันมากโดยเฉพาะตามตางจังหวัด เชน ภายในจังหวัดนครราชสีมา และเปนชวงที่เคเบิล
ทีวีทองถิ่นไดมีการปรับเปล่ียนการใหบริการใหมีหลากหลายชองรายการมากข้ึน โดยเฉพาะ 
ชองรายการที่เกี่ยวของกับการเมืองเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนที่  
แตก็เกิดปญหาข้ึนเม่ือรัฐบาลมองวาเปนส่ิงที่ผิดกฎหมายสรางความวุนวายใหกับสังคมในขณะนั้น
จนถึงข้ันมีคําส่ังจากรัฐบาลในการระงับการออกอากาศ แตเคเบิลทีวีทั้งสองบริษัทก็ยังคง
ดําเนินการเผยแพรชองรายการดังกลาวตอไป เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารในหลายๆ ดานใหกับ
ประชาชน ตามสิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐานภายใตรัฐธรรมนูญ ที่ไมสามารถปดกั้นการบริโภคขอมูล
ขาวสารของประชาชนได เคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมืองในตอนน้ันจึงไดรับความนยิมเปน
อยางมาก  

จนกระทั่งประมาณป 2550 เมื่อความรุนแรงจากเหตุการณทางการเมืองเร่ิมลดลง  
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นก็ยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่องแมจะไมไดเปนไปในอัตราที่สูงมากเทา 
แตกอนที่แทบทุกบานจะตองมีการติดต้ังเคเบิลทีวีทองถิ่นไวเพื่อรับชมขาวทางการเมือง 
ไวโดยเฉพาะ ประชาชนในพื้นที่เร่ิมหันมองเห็นความหลากหลายของรายการทางเคเบิลทีวีทองถิ่น
มากข้ึน เพราะเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นใหทั้งความบันเทิง สาระความรู และขาวสารตางๆ ทั้งภายใน
ทองถิ่นตนเองและจากสวนกลาง เร่ิมหันสนใจในตัว Content ของรายการ โดยเฉพาะรายการ 
ที่เกี่ยวของกับทองถิ่นของตนเอง ในสวนของเคเบิลทีวี True visions นั้นก็มีใชกันไมมากเทาแต
กอน สวนใหญจะเปนบริษัทหางรานภายในเขตอําเภอเมืองที่มีการติดต้ังไวใหกับลูกคาที่เขามาใช
บริการไดรับชมกัน ประชาชนทั่วไปในเขตอําเภอเมืองสวนใหญไมคอยติดต้ังกันเนื่องจาก 
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มีราคาแพง ทั้งคาติดต้ังและคาบริการ รวมทั้งมีเงื่อนไขมากมายตามมา ที่มากกวาการติดต้ังและ
คาบริการของทางเคเบิลทีวีทองถิ่นอยูหลายพันบาท ซึ่งประชาชนสวนใหญในพื้นที่มีความเห็นกับ
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ดังนี้  

1. มีรายการที่หลากหลายกวา 

2. ราคาคาติดต้ังและคาบริการที่ยอมเยาว ตอบสนองตอผูชมซึ่งสวนใหญเปนคนที่มีฐานะ
ปานกลางไดดีกวา  

3. เปนส่ือที่มีอยูภายในทองถิ่น ทําใหไดรับขาวสารความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนภายใน
ทองถิ่นของตนเองดวย 

“ผมอยูตางจังหวัด ใชบริการเคเบิลทองถิ่นเหมือนกัน เดือนละ 300 กวาบาทไมตองพูดถึง
รายการอื่นๆ ที่มีอยูเพียบนะครับ เอาแคฟุตบอลอยางเดียวที่ไดดูผานชอง Supersport  ก็คุมแลว
ครับ ทั้งพรีเมียรลีก (อาจจะไมครบคูเหมือนของทรู แตคูใหญๆ ก็ไดดูครบ) ลาลีกา
สเปน  กัลโช  แถมดวยบอลถวย และบอลระดับชาติอีกเยอะแยะ  ฟุตบอลคอนเฟดที่ผานมา ก็ได 
ดูสดตลอด  ที่สําคัญคือไมมีโฆษณาดวย  จะลําบากหนอยตรงไมมีพากษไทย แตก็ไมเปนไร ถือวา
ไดฝกภาษาไปในตัว” (www.pantip.com, 24 ก.ย. 2552) 

“ผมติดเคเบิ้ลทีวี แตตอนประมาณเที่ยงคืนตกใจเลย จูๆชอง streamABTV ที่มีการตูน 
บางชวง หายไปซะงั้นแตไดชอง CARTOON CLUB CHANNEL มาแทน ก็คิดนะวา เออ! ดี
เหมือนกัน มีการตูนเกาใหดู ตอนนี้มีชองการตูน 24 ช.ม. เพิ่มมาเปน 5 ชองละ (จากเดิม 4  
เพราะ stream มันมีบางชวง) นอกจากนั้นผมก็ชอบดูพวกชองหนัง กีฬา สารคดี ซีรีย โดยเฉพาะ
ชอง Sci-fi กับชอง Universal มีแตซีรียฝร่ังหนุกๆใหดูทั้งนั้นเลย” (http://www.gconsole.com,  
20 ก.ย. 2552) 

“ชอง act channel ของ เอ็กแซ็กท ก็แจวดี มีละครเกาๆใหดู ตอนนี้ดู เลือดขัตติยา  
3 หนุม 3 มุม คูชื่นชุลมุน (จะรําคาญตรงโฆษณาละครเวทีเทานั้นเอง) เปนตอฉบับขยาย ฯลฯ” 
(http://www.gconsole.com, 20 ก.ย. 2552) 

จากตัวอยางความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอการใชบริการสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่นคอนขางมาก แมจะไมไดรับชมประเภทของรายการบางชอง แตความหลากหลายของ 
ชองรายการอ่ืนๆ ความบันเทิง และราคาในการใหบริการที่ยอมเยาวที่สอดคลองกับประชาชน 
สวนใหญที่มีฐานะปานกลาง ถือไดวาเคเบิลทีวีสามารถทดแทนขอเสียบางประการไดเปนอยางดี 
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 นอกจากนี้ ยังแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูรับสารตางจังหวัดที่เปล่ียนไปในปจจุบัน  
ในสมัยกอน ปริมาณของส่ือมวลชนตามตางจังหวัดนั้นยังมีไมมาก ที่เห็นเดนชัดคือ ส่ือส่ิงพิมพ  
ส่ือวิทยุ  และส่ือโทรทัศน  เทานั้น  รวมทั้ ง  ยังไมมีประเภทของชองรายการหรือรูปแบบ 
ในการใหบริการเทากับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น มีเพียงรายการจากโทรทัศนชองปกติไมกี่ชองรายการ
เทานั้น 

 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันการใหบริการของส่ือโทรทัศนเปล่ียนไป ส่ือโทรทัศนไมไดมีเพียง
แคโทรทัศนชองปกติไมกี่ชองเชนสมัยกอน กลับมีการใหบริการในรูปแบบของเคเบิลทีวีหลากหลาย
รูปแบบ ทําใหลักษณะของผูรับสารมีการเปล่ียนไป จากที่เคยเกิดจากความตองการของผูรับสาร
กอนจึงจะมีการบริโภคส่ือนั้น เปล่ียนเปนวาส่ือมวลชนจะตองสรางสินคาใหตรงกับความตองการ 
ของผูรับสาร ผูรับสารจึงจะหันมาเลือกใชส่ือนั้น ซึ่งเคร่ืองมือในการสรางควมตองการใหเกิดข้ึนกับ
ผูบริโภค คือ การโฆษณา (Advertising) ในกรณีของส่ือเคเบิลทีวีเชนเดียวกัน เม่ือกอนประชาชน
ในพื้นที่จะมีการบริโภคสื่อเพียงไมกี่ประเภท เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ และสื่อโทรทัศน ดวยปริมาณ
ของส่ือมวลชนที่มีในพื้นที่ไมมาก ประชาชนในพื้นที่จึงเลือกส่ือใหสอดคลองกับความตองการ 
ของตนไดงาย แตเมื่อยุคสมัยเร่ิมเปล่ียนไปเร่ิมเขายุคขอมูลสารสนเทศ ประชาชนก็เร่ิมให
ความสําคัญกับขอมูลขาวสารกันมาก เกิดการโฆษณาเกี่ยวกับส่ือเคเบิลทีวีมากข้ึนในพื้นที่ 
ประชาชนเร่ิมมองเห็นประโยชนและเห็นวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการบริโภคขอมูลขาวสารใหมๆ 
สถานะของส่ือโทรทัศนจึงเปล่ียนไป ประชาชนมีสิทธิ์เลือกใชส่ือที่ตรงกับความตองการของตน 
ดังนั้น ส่ือโทรทัศนและส่ือเคเบิลทีวีตางๆ ตองสรางความนาสนใจเพื่อใหประชาชนหันมาใชบริการ 

แตเมื่อนานวันเขา เมื่อคนในพื้นที่เร่ิมมองเห็นความสําคัญของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมากข้ึน 
เร่ิมมีความตองการในการที่จะแสดงความคิดเห็นผานส่ือ นอกจากส่ือวิทยุชุมชน หรือ หนังสือพิมพ
ทองถิ่น ที่มีมาแตกอน ที่คอนขางลาชา และมีขอจํากัดอยูแคเพียงชุมชนใดชุมชนหนึ่ง เร่ิมสนใจ 
ในตัว Content ของรายการมากข้ึน หรือตองการใชส่ือดังกลาวเปนกระบอกเสียงเรียกรอง รองทุกข 
บอกขาวคราว ขาวสาร ขอมูล ใหกับประชาชนและหนวยงานของรัฐในพ้ืนที่ อยากมีรายการ 
ที่เปนประโยชนและเอ้ือตอคนทองถิ่นมากข้ึน ส่ิงเหลานี้คือความตองการและความคาดหวัง 
ของประชาชนทองถิ่นในอนาคตเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือทองถิ่น ที่ตองการมีส่ือโทรทัศนในพื้นที่ 
ของตนเอง  มองหาโอกาสและวิธีการในการที่จะพัฒนาให ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกลาย 
เปนส่ือโทรทัศนของทองถิ่นโดยสมบูรณในอนาคต 
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ในขณะเดียวกัน เคเบิลทีวีทองถิ่นยังเปนสวนหนึ่งในการสรางอาชีพใหกับคนในทองถิ่น 
ในการมาเปนผูผลิต ผูดําเนินรายการ และในตําแหนงอ่ืนๆ จากขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัท พบวา มีการชักนําประชาชนในทองถิ่นที่สนใจเกี่ยวกับการผลิต
รายการสื่อโทรทัศน หรือตองการทํางานในสายงานอ่ืนๆ เขามาทํางานรวมกันกับบริษัท  
โดยเจาของกิจการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัทมองวา หากเปน คนทองถิ่นจะสามารถเขาใจ 
คนทองถิ่นดวยกันเองไดดีกวา ทําใหตอบสนองตอความตองการของคนทองถิ่นไดงายกวาคนตาง
ถิ่น อีกทั้งยังเปนการสรางจิตสํานึกของคนในทองถิ่นใหกับบานเกิดของตนเอง ใหสามารถ
พึ่งตนเอง เปนเกราะปองกันอันตรายจากภายนอก และลดความเส่ียงจากการลมสลายของชุมชน
ได ไมใหลืมบานเกิดของตนเอง เพราะถาคนนอกพื้นที่เขามาทํางานโดยขาดความเขาใจกับ 
คนในชุมชนหรือคนทองถิ่นอยางแทจริง อาจสงผลกระทบตอชุมชนหรือทองถิ่นนั้นในอนาคตได 

 นับไดวา เคเบิลทีวีทองถิ่นไดเ ร่ิมเขามาเปลี่ยนแปลงการส่ือสารภายในสังคมของ 
คนทองถิ่นมากพอสมควร ซึ่งสอดคลองกับทิศทางของสังคมส่ือที่สังคมเราตองการคือ ส่ือที่กระตุน
สํานึกความสัมพันธของมนุษยและสงเสริมในการทําหนาที่ เกี่ยวกับจิตสํานึกของสังคม  
(กาญจนา แกวเทพ, 2539: 173-188) โดยส่ือจะตองสงเสริมตัวเองมากข้ึน ลดความเปนองคกร 
ลง และเปดโอกาสที่จะมีสวนรวมตอสังคมมากข้ึน 

จากหนังสือเร่ือง “ส่ือสองวัฒนธรรม” ไดเปรียบเทียบการทํางานของส่ือมวลชนกับ 
การทํางานของส่ือพื้นบานในชุมชน พบวาแมส่ือมวลชนจะเขามาแทนทีส่ือพื้นบานในมวลชนเดิม  
แต ส่ือมวลชนไมไดทําหนาที่ทั้งหมดที่ ส่ือพื้นบานเคยทํา ดังจะเห็นไดจากความคาดหวัง 
ตอส่ือมวลชนที่มีไว 5 ประการ คือ 

 1. ส่ือนั้นตองมีมนุษยธรรม 
 2. สื่อเหมาะสมกับความตองการและสภาพของชุมชน 
 3. ส่ือตองชวยใหประชาชนเช่ือมั่นในระบบคุณคาที่มีอยู 
 4. ส่ือตองนําไปสูความเขาใจปญหารอบตัว ปญหาใกลตัว และปญหาใกลชุมชน 
 5. ส่ือตองทําใหประชาชนเขาใจและสนับสนุนความสมานฉันทของประชาชนเปนชุมชนใน
ความหมายกวาง 

ความคาดหวังของส่ือดังกลาวไดถูกเรียกวา “ส่ือเพื่อการกระตุนสํานึกความสัมพันธของ
มนุษย” พบวา ในปจจุบันส่ือมวลชนไดพัฒนามาในจุดประสงคนี้พอสมควร ทั้งที่เปนกระแส 
ในการพัฒนาการส่ือมวลชนและที่มากับส่ือใหมอยางเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปล่ียนของ 
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ส่ือที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลานั้น ทําใหแนวโนมของส่ือในอนาคตกําลังปรับตัวมุงไปสูทิศทาง 
ตามที่สังคมตองการมากขึ้น นั่นคือทิศทางของสื่อที่กระตุนจิตสํานึกความสัมพันธของมนุษยและ
สงเสริมการทําหนาที่ เกี่ยวกับจิตสํานึกของสังคม  อันเกิดจากการจัดการที่ ดีขององคกร 
ส่ือที่เร่ิมมองเห็นแนวโนมของความเปล่ียนแปลงในปจจุบัน (กาญจนา แกวเทพฯ, 2539) 

นอกจากนี้ ในยุคปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร ประชาชนโดยเฉพาะตางจังหวัด 
เร่ิมสนใจและเห็นความสําคัญของทองถิ่นที่อยูอาศัยของตัวเอง เนื่องจากประชาชนในตางจังหวัด
นั้นจะมีความรูสึกรักและผูกพันกับทองถิ่นของตัวเองคอนขางมาก คือ มีกิจกรรมตางที่ทํารวมกัน
ในทองถิ่น  เปนถิ่นที่อยูอาศัย  เปนที่ประกอบอาชีพ  เปนที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  
และเปนที่พักผอนหยอนใจ เปนตน ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นถึง ความมีจิตสํานึกทองถิ่นที่แฝงอยู 
ในจิตใตสํานึกของคนทองถิ่นแตละคน ที่มีความรัก ความผูกพันกับถิ่นที่อยูของตน จะแสดง
ความรู สึกและความรับผิดชอบตอชุมชนเพื่อจะปรับปรุงให คุณภาพชีวิตตางๆ  ให ดี ข้ึน  
ตางก็ตองการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาทองถิ่นตัวเองใหเปนทองถิ่นที่นาอยู และมีความเขมแข็ง 
ส่ือจึงกลายเปนกลไกสําคัญในการเปนตัวกลางที่จะถายทอดเร่ืองราวไปยังประชาชนจํานวนมาก 
จากอีกชุมชนหนึ่งไปยังอีกชุมชนหนึ่งในทองถิ่นตนเอง ใหมีความใกลชิดกันมากข้ึน มีความคิด 
ที่จะพัฒนาทองถิ่นของตนเองรวมกัน (ปรียานุช วิรัยราชวัลลภ, 2539: 1-15) 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเคเบิลทีวีทองถิ่น ภายในเขตอําเภอเมือง 
จั งหวัดนครราชสีมา  เนื่ องจากพื้นที่ ดั งกล าวนั้ น เปน จังหวัดที่ มี ขนาดใหญมากที่ สุด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับมีจํานวนประชากรมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ 
โ ดย เ ฉพาะภาย ใน เ ขต อํ า เภอ เ มื อ งที่ มี จํ า น วนประชาก รมาก เป น ลํ า ดับที่  1 ของ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประมาณ 433,838 คน และยังเปนเมืองที่อยูในความสนใจของนักลงทุน
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยางมาก ซึ่งไดต้ังฉายาใหกับจังหวัดนี้วา “มหานครแหง
อีสาน” เปรียบเสมือนเมืองหลวงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะเปนเมืองที่เปนศูนยกลาง 
ในดานตางๆ ของภูมิภาค ไดแก การปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสง การเงิน การธนาคาร 
การพาณิย การสื่อสาร และอ่ืนๆ(http://www.muenwai.com/thiew.html, 25 ก.ค. 2552) 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการบริโภคส่ือของประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้น
จะมีการบริโภคส่ือที่คอนขางหลากหลายทั้งส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ พวกหนังสือพิมพ
ทั่วไป หนังสือพิมพทองถิ่น นิตยสารและวารสารทั่วไป และนิตยสารและวารสารในทองถิ่น  
ส่ือโทรทัศน ส่ืออินเตอรเน็ต แมกระทั่ง ส่ือโฆษณาทั้งใบปลิว เอกสารการประชาสัมพันธ 
ที่หนวยงานตางๆ และบริษัทหางรานแจกจายใหกับประชาชนในพื้นที่ นอกจากนั้นส่ือดังกลาว
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เหลานี้แลว ประชาชนในเขตอําเภอเมืองยังนิยมเลือกใชบริการจากส่ือโทรทัศนในระบบ 
ที่มีการบอกรับการเปนสมาชิกตางๆ ที่มีอยูในพื้นที่ดวย เชน เคเบิลทีวี True visions, เคเบิลทีวี
ทองถิ่น และเคเบิลทีวีดาวเทียม เปนตน ซึ่งมีความเห็นวาเปนส่ือที่เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ 
ที่จะบริโภคขอมูลขาวสารของคนในพื้นที่ และในบรรดาส่ือโทรทัศนในระบบที่มีการบอกรับการ 
เปนสมาชิกนั้นที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ เคเบิลทีวี True visions และเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ทั้ง 2 บริษัท ไดแก KCTV และ DTV 

อยางไรก็ตาม  จากขอมูลของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในพื้นเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา ในชวงประมาณป 2549 ปรากฎวามีการเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นของ
ประชาชนในพื้นที่มากข้ึนดวยเหตุผลที่ไดมีการอธิบายไวขางตน จํานวนตัวเลขของผูใชบริการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกับส่ือเคเบิลทีวีหลักนั้นสามารถกลาวไดวาอยูในจํานวนที่คอนขางใกลเคียงกัน 
แตเปนจํานวนตัวเลขที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เพราะเนื่องจากปจจัยในการเลือกใช
บริการสื่อเคเบิลทีวีของประชาชนในพื้นที่ดวย เชน ประชาชนบางกลุมมีการบอกเลิกการ 
เปนสมาชิกเคเบิลทีวี True visions เปล่ียนมาใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นแทน หรือมีการตัดสิน
เลือกเปนสมาชิกเคเบิลทีวีทองถิ่นต้ังแตเร่ิมตน เพราะเปนส่ือในพื้นที่ ที่ราคายอมเยาว เปนตน  
โดยปจจุบัน ประชาชนเร่ิมมีความสนใจในตัว content ของรายการมากขึ้น โดยเฉพาะเนื้อหาสาระ 
ขาวสารที่เกี่ยวของกับทองถิน่ของตนเอง เพื่อจะไดทราบเหตุการณที่เกิดข้ึน ความเปนไปในทองถิน่
ของตน รวมทั้งรายการอื่นๆ ของทางบริษัทดวย ซึ่งในอนาคตมีแนวโนมวา ความตองการใชบริการ
เคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ และมีโอกาสที่จะสามารถพัฒนาใหส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
กลายเปนส่ือโทรทัศนของทองถิ่นที่สมบูรณไดในอนาคต (บํารุง วสันตกรณ, สัมภาษณ,  
28 มิถุนายน 52)  

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ “ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีผลตอการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
ของประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ือง
ของปจจัยในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นที่เกิดจากปจจัยจิตสํานึกของประชาชนในพ้ืนที่
ที่เลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ทั้งๆ ที่ภายในพ้ืนที่ดังกลาวมีการแขงขันของส่ือเคเบิลทีวี 
ในหลายรูปแบบ ผูวิจัยมีความสนใจวาเพราะเหตุใด ประชาชนถึงเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่นแทนการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีอ่ืนๆ ที่ใหความสาระความรู หรือชองรายการที่นาสนใจ
มากกวา อันจะเปนสาเหตุในการนําไปสูศึกษาเกี่ยวกับจิตสํานึกของประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับ 
การเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นตอไป และประชาชนมีความคิดเห็นอยางไรตอเคเบิลทีวีทองถิ่น
ในการตอบสนองตอความตองการของประชาชนที่เปนสมาชิก รวมทั้งมีความคาดหวังอยางไร 
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ตอการใชเคเบิลทีวีทองถิ่น และการพัฒนาใหเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นกลายเปนส่ือโทรทัศนของทองถิ่น
ในอนาคต ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงหวังวาจะเปนการชวยพัฒนาใหทองถิ่นไดมี ส่ือ 
ที่เอ้ือประโยชนตอคนทองถิ่นไดในอนาคต 

1.2 ปญหานําการวิจยั 

1. ผูใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นมีปจจัยจิตสํานึกใดบาง ในการเลือกใชบริการเคเบิลทีวี
ทองถิ่น 

 2. ผูใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นมีความคิดเห็นอยางไรตอเคเบิลทีวีทองถิ่นในเร่ืองของการ
ตอบสนองตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถิ่น 

3. ผูใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นมีความคาดหวังตอเคเบิลทีวีทองถิ่นในการที่จะพัฒนาให
กลายเปนส่ือโทรทัศนของชุมชนอยางไร 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยจิตสํานึกของผูใชบริการ ในการเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอเคเบิลทีวีทองถิ่น ในเร่ืองของ 
การตอบสนองตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถิ่น 

3. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการในการที่จะพัฒนาใหกลายเปนส่ือโทรทัศน 
ของทองถิ่นในอนาคต  

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในฐานะ 
ผูรับชมรายการ ความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่มีตอ
ชุมชนที่ตนอาศัยอยู  หรือสังคมโดยรวมในฐานะเปนพลเมืองของจังหวัดนครราชสีมา  
ศึกษาถึงปจจัยในการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของผูใชบริการเพื่อศึกษาวาเกิดจาก
สาเหตุอะไร อันจะนําไปสูการวิเคราะหถึงสาเหตุวาเกิดจากปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นหรือไม รวมทั้งศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวี
ท อ ง ถิ่ น ในกา รที่ จ ะพัฒนา ส่ื อ ดั ง กล า ว ให ก ล าย เป น ส่ื อ โท รทั ศน ชุ มชน ในอนาคต 
วามีความเปนไปไดหรือไม เพราะอะไร 
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ในสวนของประชาชนที่ใชในการศึกษานั้นไดมีการต้ังเกณฑเอาไว คือ ตองเปนประชากร 
ที่อาศัยอยูภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา หรือเปนประชาชนตางอําเภอแตมาอาศัย
อยูภายในเขตอําเภอเมืองมานานกวา 10 ป และเปนผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นของบริษัท
เคเบิลทีวีทองถิ่นบริษัทใดบริษัทหนึ่งใน 2 บริษัทนี้ คือ บริษัทเฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) 
และ บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) มาไมนอยกวา 1 ป 

1.5 นิยามศัพท 

ส่ือทองถิ่น  หมายถึง ชองทางที่สามารถเขาถึงคนจํานวนมาก ที่มีความหลากหลาย
ไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ส่ือดังกลาวไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน หนังสือพิมพ  นิตยสาร   และอ่ืนๆ ในที่นี้ ส่ือทองถิ่น หมายถึง ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 

ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น    หมายถึง   การรับสงสัญญาณภาพและเสียง ผานทางสาย
เคเบิล เพื่อใหภาพมีความชัดเจนมากขึ้นและสามารถแพรกระจายไปสูผูชมไดเปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยูในตางจังหวัด ในที่นี้ คือ เคเบิลทีวีทองถิ่น ภายในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 

ผูใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น   หมายถึง   ประชาชนผูซึ่งเปนสมาชิกของเคเบิลทีวีทองถิ่น
ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

จิตสํานึกของผูใชบริการในทองถิ่น   หมายถึง   ภาวะที่ต่ืนและมีความรูสึก สามารถ
ตอบสนองตอส่ิงเราได ในที่นี้ คือ จิตสํานึกในเร่ืองของการเปนสวนหนึ่งของผูใชบริการเคเบิลทีวี 
และการพัฒนาเค เ บิลที วี ท องถิ่ น ให เปน ส่ือ เพื่ อคนทองถิ่ น  ภายในเขตอํา เภอ เ มือง  
จังหวัดนครราชสีมา 

ปจจัยดานจิตสํานึกทองถิ่น   หมายถึง   ปจจัยดานจิตสํานึกของผูใชบริการในทองถิ่น 
ที่มีตอการใชส่ือมวลชนที่มีอยูในทองถิ่น ส่ือมวลชนทองถิ่นในที่นี้ คือ ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ซึ่งมอง
วาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนส่ือทางเลือกอีกทางหนึ่งของชุมชนของผูใชบริการและมีความสําคัญกับ
ทองถิ่น ไดแก เหตุผลในการเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น และมุมมองของผูใชบริการที่มี 
ตอเคเบิลทีวีทองถิ่น เปนตน 
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ความคิดเห็นของผูใชบริการ หมายถึง ความคิดเห็นในเร่ืองของประโยชนที่ไดรับ 
จากส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ความคิดเห็นในเร่ืองของขอดีและขอเสียของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่มีตอตัว
ผูชม ตอชุมชนที่บุคคลนั้นอาศัยอยู และตอสังคมในพ้ืนที่โดยรวม ของผูใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ความคาดหวังของผูใชบริการ หมายถึ ง  ความตองการของความ รู สึก  การคิด  
การคาดคะเน หรือการคาดการณลวงหนาในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง การคิดในส่ิงที่เปนไปไดถึงระดับของ 
ส่ิงๆ นั้นที่บุคคลกําหนดหรือคาดหมายวาจะทําได เปนผลมาจากประสบการณเดิมของบุคคล 
ที่มีความตองการบางอยางจากบางคน และความตองการใหบางคนกระทําบางอยางใหตน ในที่นี้
คือ ความคาดหวังของผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ในการที่จะพัฒนาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในเร่ืองของการใหบริการ การพัฒนารูปแบบรายการใหมี
ความทันสมัยและมีเอกลักษณะของความเปนส่ือโทรทัศนประจํา ทองถิ่นในอนาคต  

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานจิตสํานึกของผูใชบริการ ที่มีตอการเลือกใชบริการเคเบิลทีวี
ทองถิ่น  นอกจากปจจัยทางดานเทคนิคในเร่ืองของการรับสงสัญญาณภาพและในดาน 
ความบันเทิง 

 2. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น  
วามีความสอดคลองกับความตองการของผูชมหรือไม มีการตอบสนองตอตัวผูชมอยางไร และมีผล
ตอชุมชนอยางไรในความคิดเห็นของผูใชบริการ รวมทั้งความคิดเห็นของผูใชบริการในฐานะผูรับ
และผูสงขอมูลขาวสารใหกับทางเคเบิลทีวีทองถิ่น 

3. ทําใหทราบถึงความคาดหวังของประชาชนในการท่ีจะพัฒนาใหเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ในการที่จะพัฒนาใหกลายเปนส่ือโทรทัศนชุมชนของจังหวัดนครราชสีมา 

 4. ผลการวิจัยนี้จะเปนขอมูลสําคัญในการนําไปพิจาณาปรับปรุงในการใหบริการ 
แกประชาชนในทองที่ และการพัฒนารายการตางๆ ของทางสถานี เพื่อใหสามารถตอบสนอง 
ตอความตองการของประชาชนในชุมชนไดอยางแทจริง รวมถึงการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาการ
ทํางานของเคเบิลทีวีทองถิ่นของสมาชิกเคเบิลทีวีทั้งสองบริษัทที่มีตอชุมชนตอไปในอนาคต 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งจะนํามาเปนแนวทางในการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจิตสํานึก
ทองถิ่นที่มีผลตอการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา” มีดังนี้ คือ 

 1. แนวคิดเร่ืองปจจัยในการเปดรับสารจากส่ือมวลชนของผูรับสาร 
 2. แนวคิดเร่ืองความคาดหวัง 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับความเปนทองถิ่นนิยม (localism) 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดเรื่องปจจัยในการเปดรบัสารจากสื่อมวลชนของผูรับสาร 

 ในแบบจํ าลององคประกอบของกระบวนการสื่ อสารนั้ นซึ่ งประกอบไปด วย  
S (Sender = ผูสงสาร, M (Message = ตัวเนื้อหาสาร), C (Channel = ตัวส่ือ),  
R (Receiver = ผูรับสาร) ตางลวนมีความสําคัญดวยกันทั้งส้ิน เพราะตางมีความสัมพันธ 
ซึ่งกันละกัน แตภายในองคประกอบของกระบวนการส่ือสาร สวนประกอบที่มีความสําคัญ 
มากที่สุดในการศึกษาวิจัยคือ สวนของผูรับสาร เพราะในการสงขาวสารหรือการแลกเปล่ียน
ขาวสารจะเกิดข้ึนไมไดเลยถาปราศจากผูรับสาร  

 นอกจากนี้ ส่ิงแรกท่ีมีผลกระทบที่สําคัญตอผูสงสารและสารในขณะที่สงไปนั้น คือ 
ลักษณะเฉพาะของผู รับสารแตละคน เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา ทักษะ และ
ประสบการณตางๆ เปนตน ซึ่งการศึกษาในเร่ืองของลักษณะทางประชากร และสงผลตอ 
ปจจัยในเ ร่ืองของการเปดรับสารจากส่ือมวลชนดานแรก  เพื่อให เหมาะสมและตรงกับ 
ความตองการของตน ซึ่งก็คือผูรับสาร (รจิตลักษณ แสงอุไร, 2548: 48) 

2.1.1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 

  งานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดวิเคราะหลักษณะทางประชากรเบ้ืองตนของผูรับสาร 
ที่สําคัญๆ ดังนี้ 
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2.1.1.1 อายุ 

   เปนลักษณะประการหนึ่งที่ใชวิ เคราะหผู รับสาร อายุของผู รับสาร 
ที่มีความแตกตางกัน ยอมที่จะมีความสนใจในเร่ืองตางๆ ไมเหมือนกัน นอกจากนั้น อายุยังเปน 
ส่ิงที่กําหนดความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม เชน วัยหนุมสาวมักจะมีความคิด
เสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ และมองโลกในแงดีกวาผูสูงอายุ ในขณะท่ีผูสูงอายุมักเปนคนที่ยึดถือ 
การปฏิบัติ มีความรอบคอบสุขุมระมัดระวังมากกวาคนหนุมสาว เพราะผานประสบการณ 
มามากกวา รวมทั้งวัยเด็ก เชน เด็กมัธยม อาจสนใจเกี่ยวกับเร่ืองการแนะแนวการเรียนตอ แฟชั่น 
ความบันเทิงตางๆ นักธุรกิจสนใจในเร่ืองของการตลาด การลงทุน หุน หรือพวกขาวเศรษฐกิจ  
เปนตน  

2.1.1.2 เพศ 

   เพศ เปน ตัวแปรที่ เ กี่ ย วข อ งทั้ ง ในทาง ชีววิ ทยาและทาง สั งคม  
ซึ่งในงานวิจัยทางนิเทศศาสตรหลายชิ้นนั้นไดกลาวไววา เพศหญิงนั้นมักจะถูกโนมนาวใจไดงาย
กวาเพศชาย โดยมีคําอธิบายไววา การที่เพศหญิงถูกชักจูงไดงายกกวาเพศชายนั้น อาจเปนเพราะ
เพศหญิงมีความสามารถในดานการใชคํามากกวาเพศชาย ในวัยเด็กนั้นเพศหญิงมักเรียนรูการพูด 
การอาน การฟงเปนเร็วกวาเพศชาย ดังนั้นจึงมีแนวโนมที่จะเปนผูรับสารไดดีกวาเพศชาย รวมทั้ง 
เพศหญิงยังใหความสนใจในการฟง การอาน ตลอดจนการเขียนมากกวาเพศชายอีกดวย  
ดังนั้น จึงมีโอกาสที่เพศหญิงจะมีการเปลี่ยนทัศนคติไดงายกวาเพศชาย (Carmichael, Carl W, 
1970: 300-307) 

2.1.1.3 ภูมิหลังทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 

   ภูมิหลังทางดานสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารจะมีอิทธิพลอยางมาก
ตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร คนที่มีฐานะแตกตางกันจะมีความแตกตางกัน
มากในดานพฤติกรรมและความนึกคิดตางๆ กอใหเกิดปญหาในการสื่อสาร คนที่มาจากสังคมและ
วัฒนธรรมตางกัน ยอมมีประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และจุดมุงหมายในชีวิตที่แตกตาง 
กันไปดวย เปนตน (Daniels, Jack, 1970: 15-17) 
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2.1.1.4 การศึกษา 

   แมปจจัยดังกลาวนั้นยังไมมีขอพิ สูจนที่ชัดเจนวามีสวนสัมพันธ 
กับการถูกโนมนาวใจไดงายหรือไม อยางไรก็ตาม คนที่มีการศึกษาดียอมไดเปรียบในแงที่วา
สามารถเขาใจเร่ืองราวที่ยากๆ ได อาจกลาวไดวาเปนผูรับสารที่ดีกวา แตก็ไมไดหมายความวา 
เม่ือฟงไดเขาใจแลว จะตองถูกโนมนาวใจไดงายดวย ตามความเปนจริงแลวผลอาจจะเกิด 
ในลักษณะที่ตรงกันขามกันก็ได เพราะคนท่ีมีความรู มักมีความเช่ือมั่นในตัวเอง และไมใช 
คนที่คลอยตามหรือเชื่ออะไรไดงาย ถาเ ร่ืองนั้นๆ ไมมีเหตุผลมาสนับสนุนอยางเพียงพอ 
จนเปนที่พอใจ (รจิตลักษณ แสงอุไร, 2548: 52) 

2.1.1.5 ภูมิลําเนา 

   ถึงแมประเทศไทยจะไมใชประเทศที่ ใหญมาก  แตดวยลักษณะ 
ทางภูมิศาสตร การศึกษา สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ไดทําใหคนไทยที่อยู 
ในที่ตางๆ นั้น มีคุณสมบัติตางกันทั้งยังผลตอทัศนคติและพฤติกรรมดวย นอกจากนั้นยังทําให
ลักษณะของส่ือมวลชนที่มีตางกัน ที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ ส่ือหนังสือพิมพที่สวนใหญในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลจะมีมากหลายฉบับ หลายภาษา และหลายประเภท เชน ธุรกิจและ
การเมือง และมีทุกวัน ในขณะที่ตางจังหวัดมีเพียงไมกี่ฉบับ สวนใหญสงมาจากกรุงเทพฯ  
ซึ่งเปนหนังสือพิมพที่เนนดานปริมาณ (เชน ไทยรัฐ หรือ เดลินิวส) มากกวาคุณภาพ ในขณะ 
ที่หนังสือพิมพทองถิ่นยังออกเปนรายปกษ รายสัปดาหมากกวารายวัน ส่ือโทรทัศนเองก็เชนกัน  
ที่แตเดิมมักจะรับสัญญาณมาจากกรุงเทพฯ โดยตรง หรือ ตามจังหวัดใหญๆ ที่เปนสถานี 
รับสัญญาณ ปจจุบันก็เ ร่ิมมีส่ือโทรทัศนใหมๆ เกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตองการของ 
คนตางจังหวัดมากข้ึน (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2546: 315) 

จากปจจัยการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ผูวิจัยไดนําปจจัย
ดังกลาวมาศึกษาในสวนของลักษณะทางประชาชนของผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น ภายในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาลักษณะของผูรับสารซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญตัวหนึ่ง 
ในกระบวนการสื่อสารในการนํามาวิเคราะหภาพรวมเบ้ืองตนของการเลือกใชบริการสื่อดังกลาว
ของผูใชบริการ และนําไปวิเคราะหในหัวขอตอไป 
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2.1.2 ลักษณะของการเปดรับส่ือของผูรับสาร 

  ดวยคุณลักษณะและความหลากหลายของส่ือ ผูรับสารก็ยอมที่จะมีการเลือกใช
ส่ือที่ตรงกับความตองการของตน ซึ่งลักษณะในการเลือกที่จะเปดรับส่ือของผูรับสารจะมีลักษณะ
ดังนี้ 

  2.1.2.1 เลือกส่ือที่จะสามารถจัดหามาได (Availability) 

   โดยธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความพยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น 
อะไรที่ไดยากมากๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น 
เชนเดียวกันกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกส่ือที่ไมตองใชความพยายามมาก ตัวอยางเชน ในชนบท 
ประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตนเองสามารถจัดหาวิทยุ 
มาไดงายกวาส่ืออ่ืนๆ เปนตน 

  2.1.2.2 เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และ
ทัศนคติของตน 

   ตัวอยางเชน นิสิต นักศึกษา และนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพ
มติชนหรือสยามรัฐมากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังส่ือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรู 
ในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน หรือประชาชนทั่วไปสวนใหญจะชอบอานหนังสือพิมพไทยรัฐ 
มากที่สุด เปนตน 

2.1.2.3 เลือกส่ือที่ตนสะดวก (Convenience) 

   ในปจจุบัน  ผู รับสารสามารถเลือกรับส่ือไดทั้ งทางวิทยุ โทรทัศน 
วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ือบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับส่ือ 
ที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนมักนิยมรับฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ 
บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือในหองสมุด เปนตน 

  2.1.2.4 เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) 

   ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุกสังคม ที่จะไมคอยเปล่ียนแปลงการรับส่ือ
ที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก เชน เคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็มักจะ
ไมสนใจวิทยุโทรทัศนหรือส่ืออยางอ่ืน เปนตน  
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2.1.2.5 ลักษณะเฉพาะของส่ือ 

   ตัวอยางเชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสาร 
ในรายละเอียดดีกวา ราคาถูก และสามารถนําติดตัวไปไดทุกหนทุกแหง หรือวิทยุโทรทัศน ทําให
เห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึกเหมือนอยูรวมในเหตุการณ มีแสงสีดึงดูดใจ ในขณะดูวิทยุ
โทรทัศนก็สามารถพักผอนอิริยาบถไดสบาย เปนตน (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2546: 292) 

  จากขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในเร่ืองของลักษณะการเปดรับส่ือของผูรับสาร ผูวิจัยได
นําปจจัยดังกลาวมาศึกษาถึงสาเหตุที่ผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ภายในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา วามีสาเหตุใดบางที่ผูใชบริการเลือกใชบริการสื่อดังกลาว พรอมทั้งเหตุผลของ
ผูใชบริการ เพื่อนํามาวิเคราะหในภาพรวมตอไป 

หลังจากศึกษาลักษณะทางประชากรของผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีจนไดขอมูลภาพ
รวมในเร่ืองลักษณะของผูใชบริการในเบื้องตนแลว ในการศึกษาเร่ืองปจจัยในการเปดรับสาร 
จากส่ือมวลชนของผูรับสารนั้นมีปจจัยหลายประการที่มีบทบาทกําหนดใหผูรับสารเปดรับสาร 
จากส่ือมวลชน  โดยอาจเปนปจจัยที่มาจากผู รับสาร  เชน  ความตองการประโยชนและ 
ความพึงพอใจจากการใชส่ือ ลักษณะของผูรับสาร และความสามารถในการแปลความหมาย 
ของสาร นอกจากนั้น ยังมีปจจัยดานส่ือ ซึ่งประกอบดวยประเภทของส่ือและลักษณะของส่ือนั้นๆ 

 2.1.3 ระดับความสามารถของผูรับสารในการแปลความหมาย 

ขอมูลขาวสารที่ถูกสงผานส่ือไปยังผูรับสารจะไดรับการแปลความหมายแตกตาง
กัน ข้ึนอยูกับความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือ หรือความคาดหวังที่มีตอส่ือ นอกจากนั้น ผูรับส่ือแตละ
คนจะมีกรอบโครงของความเขาใจ (Frame of Understanding) แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการประมวลขอมูลขาวสารที่ไดรับ การแปลควาหมายเกิดข้ึนตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  1. ผู รับสารสรางกรอบโครงในการแปลความหมายขอมูลขาวสารและ
ประสบการณที่ไดรับจากส่ือ โดยมีรากฐานมากจากประสบการณของตนเอง 
  2. กรอบโครงเหลานี้มีโครงสรางที่แนนอนและไมเปล่ียนแปลง 
  3. ผูรับส่ือสรางกรอบโครงเหลานี้ ข้ึนมาจากสื่อ หรือจากความตองการและ
ประสบการณของตนเอง 
  4. เนื้อหาขาวสารเดียวกันอาจไดรับการแปลความหมายที่แตกตางกันออกไป
สําหรับผูรับสารแตละคน และเม่ืออยูในสภาวะแวดลอมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 
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กลาวโดยสรุปคือ โดยท่ัวไปแลว ผูรับขาวสารจะไมรับขาวสารทั้งมวลที่สงผานส่ือมวลชน 
แตจะเลือกรับขาวสารซึ่งสอดคลองกับทัศนคติเดิมหรือกรอบโครงอางอิงที่มีอยูเดิม ผูรับสาร 
จะใชกระบวนการคัดเลือก (Selectivity) ในการเลือกชองและเนื้อหาที่จะใหความพึงพอใจสูงสุด 
ธุรกิจส่ือมวลชน (Media Industry) ก็ตระหนักถึงการเลือกสรรของผูรับสารไดเปนอยางดี จึงไดมี
ความพยายามในการแบงกลุมผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร เชน รายได อายุ และ
เพศ และสรางสรรครายการและเนื้อหาหลากหลายเพื่อตอบสนองตอกลุมผูบริโภคที่มีรสนิยมและ
ความตองการแตกตางกัน 

2.1.4 แนวคิดเร่ืองการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) 

  แนวความคิดเร่ือง การใชส่ือและความพึงพอใจจากการใชส่ือ (Uses and 
Gratifications) มุงเนนที่ผูรับสารย่ิงไปกวาขอมูลขาวสาร โดยมีแนวคิดวาผูรับสารเปนผูเลือกรับส่ือ
โดยมุงหวังผลที่จะได รับจากการบริโภคสื่อนั้นๆ บลูเมอรและคาทซ เปนนักวิจัยที่พัฒนา
แนวความคิดดังกลาว (LittleJohn, SW, 1989) โดยมีขอสรุปทางทฤษฎี 3 ประการ คือ 

  1. ผูรับขาวสารจากส่ือสารมวลชนเปนผูฉับไวและมีจุดมุงหมาย โดยมีบทบาท 
ในการกําหนดวาจะใชส่ืออยางไร 
  2. ผูรับสารเปนผูรับผิดชอบในการเลือกส่ือใหสอดคลองกับความตองการของตน 
  3. มีการแขงขันกันระหวางส่ือตางๆ ในการใหความพึงพอใจแกผูรับสาร 

ทฤษฎีนี้กลาววา ผูรับขาวสารจะกําหนดความพึงพอใจที่ตองการจากส่ือ นั่นคือ 
ความเชื่อที่วาส่ือแตละประเภทสามารถใหอะไรแกตนได และยังทําการประเมินเนื้อหาของส่ือนั้นๆ 
ดวย เชน ผูบริโภคขาวสารผูหนึ่งเชื่อวา รายการละครนั้นใหความบันเทิง และยังประเมินวาความ
บันเทิงนั้นเปนส่ิงที่ตนตองการ ดังนั้น ผูบริโภคผูนั้นจะตองคนหาความพอใจดานความบันเทิง 
ที่ตองการดวยการรับชมละคร ในขณะเดียวกัน ผูรับสารอีกผูหนึ่งเช่ือวารายการละครเสนอภาพ
ชีวิตที่ไมเปนจริง และประเมินเนื้อหารายการในทางลบ ดังนั้น เขาจะหลีกเล่ียงการรับชมรายการ
ละคร เปนตน 

  โดยปกติแลว ผูรับชมโทรทัศนแตละคนจะมีความเชื่อหลากหลายเกี่ยวกับส่ือ เชน 
ประเภทของรายการ เนื้อหาของรายการ ส่ือโดยรวม เปนตน และมีการประเมินควมเชื่อเหลานั้น
แตกตางกันดวย ดังนั้น ระดับความพึงพอใจที่ตองการข้ึนอยูกับความเช่ือและการประเมินความ
เชื่อนั้นโดยรวม และเม่ือผูชมไดรับประสบการณเพิ่มมากข้ึน อันเปนผลมาจากการรับชมรายการ
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ดังกลาว ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจะตอกย้ําความเช่ือที่มีอยูเกี่ยวกับรายการนั้นๆ กระบวนการ
ดังกลาวจะเกิดเปนวัฏจักร ดังเชนในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความเชื่อและการประเมินความเช่ือที่มีตอรายการหรือองคประกอบของรายการอาจ 

เปนบวกหรือลบก็ได ในกรณีที่เปนบวก ผูชมจะยังคงรับชมรายการดังกลาวตอไป และจะหลีกเล่ียง
การรับชมเมื่อความเชื่อและการประเมินความเชื่อนั้นเปนลบ 

2.1.4.1 แนวทางการศึกษาผู รับสารตามทฤษฎีการใชประโยชนและการ
ตอบสนองความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 

   ในงานวิจัยของ แคทซ (Katz, 1959) เกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนหลายชิ้น
ไดพบวา ผูรับสารมีเหตุผลจูงใจตางกันในการใชส่ือมวลชน กระบวนทัศนของการวิจัยการสื่อสาร
แนวใหมที่กําลังเกิดข้ึนมาคือ การศึกษาเพื่อตอบคําถามวา “What do people do with the 
media?” หรือการศึกษาบทบาทที่ผูรับสารในฐานะเปนผูกําหนดการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน 
(active audience) ไมใชส่ือมวลชนเปนผูกําหนดการรับรูของผูรับสาร (passive audience)  
แคทซ และคณะ (Katz, et al., 1974) ไดสรุปการศึกษาตามแนวการใชและการตอบสนองความ 
พึงพอใจวาประกอบดวยหนวยพิจารณา ดังนี้ 

 

 

 

ความเชื่อ 

ความพึงพอใจที่ตองการ การบริโภคสื่อ ความพึงพอใจที่คิดวาไดรับ

การประเมนิ 
ความเชื่อ (คานิยม) 

ภาพ แบบจาํลองของความพึงพอใจจากการบริโภคสื่อ 
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แคทซ และคณะ (Katz, et al., 1973) ไดสรุปหนาที่เชงิสังคมและจิตวิทยา 
ในการใชส่ือ 5 ประการคือ 
  1. Cognitive needs คือ ความตองการดานขาวสาร ความรู ความคิด  
ความเขาใจ 
  2. Affective needs คือ ความตองการดานอารมณ ความบันเทิง และ 
ความสุนทรีย 
  3. Personal integrative needs คือ ความตองการในการสรางความเช่ือมั่น
ใหกับตนเอง ดานความนาเช่ือถือ ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพตนเอง 
  4. Social integrative needs คือ ความตองการในสรางความเชื่อมั่น 
ในการติดตอสัมพันธทางสังคมกับคนในครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืนๆ ในสังคม 
  5. Tension release needs คือ ความตองการหันเห และหลีกหนีความกดดัน
และปญหาตางๆ ในชีวิตประจําวัน โดนหันไปหาส่ิงบันเทิงเริงใจในส่ือมวลชน เพื่อลดความเครียด 

 

สภาวะทางสังคมและจิตวิทยาเปนจุดกําเนิดของ…

ความตองการจําเปนตางๆ ซึง่กอใหเกิด…

ความคาดหวงัตอ…

ส่ือมวลชนและแหลงอ่ืนๆ ซึง่นาํไปสู…

แบบแผนการเปดรับส่ือ (หรือกิจกรรมอ่ืนๆ) ซึ่งทําให… 

ความตองการไดรับการตอบสนอง ผลตอเนื่องอ่ืนๆ ซึ่งมกัจะไมไดต้ังใจไว

แผนผัง ลําดับข้ันของหนวยการพิจารณาแนวการใชและการตอบสนองความพึงพอใจ 
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การตอบสนองความพึงพอใจหรือสนองความตองการนั้นอาจเปนการตอบสนอง 
ทางดานเนื้อหา (Content gratifications) และทางดานกระบวนการ (process gratifications)  
ในประการหลังนี้ เชน การเปดรับส่ือรวมกับผู อ่ืนทําใหไดรับความสนุกสนาน และมีเพื่อน  
มีคนยอมรับ เปนตน แม็คเควล (McQuail, 1984) แบงการตอบสนองความตองการเปน 2 ชนิด คือ 

 - ดานความรู ความคิด (cognitive)  
 - ดานวัฒนธรรม (cultural type) 

2.1.4.2 การแพรกระจายขาวสารเหตุการณสําคัญ 

   เปนการศึกษาถึงการแพรกระจายขาวสารตางๆ จากส่ือมวลชนไปยัง 
กลุมผูรับสาร ทั้งนี้เพื่อดูวาขาวสารแตละลักษณะมีการแพรกระจายไปสูสาธารณชนแตกตางกัน
อยางไร จากส่ือมวลชนไปถึงผูรับสารโดยตรงหรือโดยการบอกเลาตอๆ กันไปปากตอปากและ
ประชาชนรูขาวเหตุการณตางๆ จากแหลงใด มีการถายทอดขาวนั้นตอไปยังบุคคลอ่ืนหรือไม  
เปนตน 

   กรีนเบอรก (Greenberg, 1964) เปนผูหนึ่งที่สนใจศึกษา 
การแพรกระจายขาวเปนพิเศษ จากการศึกษาการแพรกระจายขาวการลอบสังหารประธานาธิบดี
เคเนด้ีเม่ือป ค.ศ. 1963 พรอมดวยขาวเหตุการณอ่ืนๆ รวม 18 กรณี กรีนเบอรกไดแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางจํานวนผูรูเหตุการณจากส่ือมวลชนกับส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือบุคคล ทั้งนี้ลักษณะ
ของเหตุการณตางๆ ที่เปนขาวในส่ือมวลชน กรีนเบอรกไดจําแนกไว 3 ประเภท คือ 

ประ เภทที่  1 เห ตุการณที่ มี ความ สํา คัญสําห รับคนทั่ ว ไปน อย  
แตมีความสําคัญมากตอคนจํานวนนอยหรือกลุมนอย 

เชน เหตุการณแตงต้ังอธิการบดีมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งคนท่ัวไป
ที่ไมเกี่ยวของอาจจะไมเห็นความสําคัญแตผูที่เปนนิสิตนักศึกษา อาจารยขาราชการ เพื่อนฝูง 
ญาติพี่นองและศิษยเกาตางมองเห็นวาเปนเร่ืองสําคัญ การเนนเสนอขาวโดยส่ือมวลชนในเร่ืองนี้
คอนขางนอย ผูรับรูจากส่ือมวลชนก็ไมมาก แตการแพรกระจายทางปากก็ทั่วถึงโดยเฉพาะ 
ในกลุมผูเกี่ยวของซึ่งไมใหญนัก 
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   ประเภทที่ 2 เหตุการณที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาสําคัญ 
    มักเปนขาวใหญประจําวันที่เราพบเห็นกันในหนาหนังสือพิมพ
หรือส่ือมวลชนอ่ืนทั่วไป เชน การลอยตัวคาเงินบาท การขึ้นคาโดยสารรถเมล การเลือกต้ัง เปนตน 
เหตุการณเหลานี้ส่ือมวลชนใหความสําคัญ เพราะเปนเร่ืองที่คนทั่วไปสนใจ และผูคนจํานวนมาก 
ก็รับรูเหตุการณนี้ผานทางส่ือมวลชน แตการบอกเลาตอๆ ไปยังบุคคลอ่ืนไมเกิดข้ึนมาก แมวา 
จะมีการวิพากษวิจารณกันพอสมควร แตก็มิไดมีลักษณะของการถายทอดหรือบอกกลาวใหผูอ่ืน
ทราบมากนัก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะใครๆ ก็คิดวาทุกคนรูจักส่ือมวลชนกันแลวทั้งนั้น หรือคิดวา 
ยังไมจําเปนหรือไมมีความนาสนใจมากพอที่จะนําไปบอกเลาตอ 

ประเภทที่ 3 เหตุการณที่เปนขาวดวนไมคาดคิด 
    มีความสําคัญอยางยิ่ง เชน ขาวบุคคลสําคัญเสียชีวิต ขาวปฏิวัติ
รัฐประหาร ซึ่งทุกคนสนใจอยากรู ส่ือมวลชนใหความสําคัญสูง เหตุการณในลักษณะนี้ จํานวน
ผูรับจากส่ือมวลชนสูง การถายทอดบอกเลาระหวางบุคคลก็สูงและรวดเร็วแทบกลาวไดวาไมมีใคร
ที่ไม รู เหตุการณ ตัวอยางเชน กรณีการสังหารประธานาธิบดีเคเนด้ี ซึ่งคนอเมริกาทุกคน 
ใหความสนใจรับรู  

   โดยสรุปแลว จุดมุงหมายในการรับส่ือมีดังตอไปนี้ 

   1. เพื่อการเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร (Learning and Information) 
   2. เพื่อแสวงหาแนวความคิดของตนเอง และเพื่อพัฒนาการเรียนรูของ
ตนเองข้ึน (Self-insight and Personal Identity) 
   3. เพื่อการติดตอกับสังคม (Social Contact) 
   4. เพื่อชวยลืมปญหาเฉพาะหนา (Diversion) 
   5. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) 
   6. เพื่อใชเวลาใหหมดไป (Time-filling) 

อยางไรก็ตาม แนวความคิดของคาทซ (Katz) (Mc Quail, D, 1994)  
ยังไมสามารถอธิบายพฤติกรรมการรับส่ือของบุคคลไดเพียงพอ จึงเกิดการพัฒนาแนวความคิด
ใหมที่อธิบายถึงการใชส่ือของบุคคลดังตอไปนี้ คือ 
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จากแนวคิดเร่ืองปจจัยในการเปดรับสารจากส่ือมวลชนของผูรับสาร ผูวิจัย 

ไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยจิตสํานึกในการเลือกใชบริการ
เคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชน ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจาก ปจจัย 
ในการเลือกใชส่ือของประชาชนน้ัน ไมไดเกิดจากความพึงพอใจ หรือความตองการในการแสวงหา
ขาวสารเพียงอยางเดียว แตเกิดจากปจจัยหลายอยางทั้งเกิดข้ึนภายในและภายนอกบุคคลที่มี 
สวนในการสงผลใหบุคคลนั้นตัดสินใจเลือกรับส่ือดังกลาว แนวคิดดังกลาวไมไดเพียงแตศึกษา 
แคเพียงความพึงพอใจในการเลือกใช ส่ือของบุคคลเทานั้น แตรวมถึงปจจัยในดานอ่ืนๆ  

ลักษณะนิสัยในการใชส่ือ
และตอ... 

ความเชื่อตลอดจนความคาดหวังเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับจากส่ือ 
ซึ่งนาํไปสู... 

การเลือกใชและบริโภคสื่อ 
และตามมาดวย... 

การประเมนิคุณคาของประสบการณ 
(อันอาจนําไปสูการใชส่ือในอนาคต)  

และอาจมี...

การนาํเอาประโยชนที่ไดรับไปประยุกตใชในประสบการณดานอ่ืน
หรือกิจกรรมดานสังคมอ่ืนๆ  

สภาวะทางสังคมและสภาพทางจิตวทิยา 
มีอิทธพิลรวมกันตอ… 

แผนผัง ลําดับข้ันการพฒันาการใชส่ือของบุคคล 
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ที่เปนตัวกําหนดในการเลือกใชส่ือ เชน อายุ รายได การศึกษา สภาพแวดลอม เปนตน ซึ่งลงลึกถึง
รายละเอียด และจะชวยเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยถึงเร่ืองปจจัยดังกลาว และความคิดเห็น 
ของประชาชนในการเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นตอไปได 

2.2 แนวคิดเร่ืองความคาดหวัง 

 ความคาดหวังเปนลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งมิไดจําเพาะเจาะจงท่ีการกระทําอยางเดียว  
แตจะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรูสึก ทัศนคติและคานิยม จากการศึกษา พบวามีผูให
ความหมาย ความคาดหวังไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 

 ความคาดหวัง หมายถึง ความตองการของความรูสึก การคิด การคาดคะเน หรือ 
การคาดการณลวงหนาในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง การคิดในส่ิงที่เปนไปไดถึงระดับผลงานที่บุคคลกําหนดหรือ
คาดหมายวาจะทําได เปนผลมาจากประสบการณเดิมของบุคคลที่มีความตองการบางอยางจาก
บางคน และความตองการใหบางคนกระทําบางอยางใหตน และส่ิงที่คาดหวังกับส่ิงที่เกิดข้ึนจริง
อาจไมตรงกันเสมอไป (  สุณีย, 2543: 8) 

 ความคาดหวัง หมายถึง ความเช่ือวาส่ิงใดสิ่งหนึ่งนาจะเกิดข้ึน และส่ิงใดไมนาจะเกิดข้ึน 
ความคาดหวังจะเกิดข้ึนตรงตามความเช่ือหรือคาดการณลวงหนาหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับ
ประสบการณของแตละคน หมากความคาดหวังนั้นประสบความสําเร็จหรือถูกตอง จะมีเจตคติที่ดี
หรือมีความพึงพอใจตอสิ่งนั้น แตถาหากความคาดหวังจากเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวา 
หมายถึง ความคาดหวัง (ความเปนไปได) ที่วาถามีความพยายามแลวยอมนําไปสูการกระทํา  
แมการกระทําที่เสร็จจะไมบรรลุเปาหมาย เพราะงานยากเกินไปหรือประเมินคาไมเพียงพอหรือ
บุคคลขาดความชํานาญ (สุรางค, 2529: 55) 

 ความคาดหวังวา ความคาดหวังเปนความคิดที่บุคคลมุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอื่น 
ใหกระทําส่ิงหนึ่งที่ตนปรารถนาเปนไป (วิชชุลดา (2540 : 10) 

กลาวโดยสรุป ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่มีความคาดหมาย
และมีความเช่ือมั่นตอระดับของผลงานส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลกําหนด โดยความคาดหวังของ 
แตละบุคคลอาจแตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ การใหคุณคาแกส่ิงนั้น ๆ  

 โดยปกติแลวนั้น มนุษยทุกคนท่ีเกิดบนโลกใบนี้ เมื่อเติบโตข้ึนในชวงอายุหนึ่งที่มี 
ความตองการ มีความรูสึกเปนของตัวเอง และเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทางความคิด  
ทุกคนตางก็มีเปาหมายใหกับตัวเองเพื่อตองการใหเกิดความสําเร็จ และในการเดินทางที่จะไปสู
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เปาหมายนั้น ทุกคนก็จะตองมีความคาดหวังใหกับความสําเร็จนั้น เพื่อใหความคาดหวังนั้น 
ซึ่งอาจจะเปนความคาดหวังใหกับตัวเอง หรือเปนความคาดหวังใหกับบุคคลอ่ืน โดยทําการ
คาดหวังใหบุคคลอ่ืนเปนไปตามที่ตัวตองการตามเปาหมายที่วางไว (อริยา คูหา, 2546: 73-74) 

2.2.1 ลักษณะความคาดหวัง 

  เทอเนอร (Turner. 1982) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความคาดหวังวา ลักษณะของ
ความคาดหวังนั้นเปรียบเสมือนกับ “การเลนละครเวที” กลาวคือ จะตองมีผูแสดง ผูชม  
และมีบทบาทสําคัญสําหรับผูแสดงคือ 

  1. ความคาดหวัง หมายถึง ภาวะความเปนจริงตางๆ ทางสังคม จะสามารถ
เปรียบไดเชนกับละคร ซึ่งประกอบดวยตําแหนงตางๆ ทางสังคมมากมาย โดยมีบรรทัดฐาน 
เปนตัวกําหนดวาบุคคลควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระทําตางๆ ทางสังคม
จะถูกจัดระบบและควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขของสังคม
ที่แตกตางกันไป 

  2. ความคาดหวังของผูรวมแสดงคนอ่ืนๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐาน 
ซึ่งเปรียบเสมือนสคริปที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาวแลว 
บุคคลในสังคมจึงตองมีการสวมบทบาทซ่ึงกันและกัน เพื่อใหบุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรม 
ของบุคคลอ่ืนในสังคมที่แสดงออกและสามารถปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวัง 
ของสังคมและบุคคลอ่ืนๆ 

  3. ความคาดหวังจากผูชม หมายถึง เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมท่ีอยู 
ในสถานภาพตางๆ กัน ซึ่งจะตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืนที่เปนเคร่ืองนําทาง 
ไปสูการปฏิสัมพันธทางสังคมอยางถูกตอง และเปนไปตามหลักเกณฑที่เปนความคาดหวังรวม 

2.2.2. แหลงที่มาของความคาดหวังของผูบริโภค 

  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ 
ในงานวิจัยของ สุภารัตน อนุการ เร่ือง ความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมผูที่จะใชบริการเชาซ้ือ
รถยนตของบริษัท สแตนดารค ชารเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง ทําให
ทราบวา ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริการ ไดรับอิทธิพลมาจาก 4 แหลงสําคัญ
ดวยกัน คือ 
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  1. ความตองการสวนบุคคล (Personal needs) ความตองการสวนบุคคล 
ของผูบริโภคจะแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบริโภค 
แตละคน ผูบริโภคอาจจะคาดหวังจากการบริการชนิดเดียวกันแตกตางตางกันออกไปตาม 
ความตองการของแตละบุคคล 

2. การบอกตอแบบปากตอปากเกี่ยวกับการบริการ (Word-of Mouth 
Communication) คือ ขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูจากผูบริโภคคนอ่ืนๆ ที่เคยไดรับการบริการ 
จากผูใหบริการมาแลว โดยอาจจะเปนการใหคําแนะนําชักชวนใหมาใชบริการ ขอตําหนิหรือ 
คําบอกเลาตางๆ เกี่ยวกับการบริการนั้น 

  3. ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past experience) การที่ผูบริโภคเคยไดรับ
ประสบกาณณตรงตางๆ เกี่ยวกับการบริการมีอิทธิพลตอระดับความคาดหวังของผูบริโภคเชนกัน 
เพราะประสบการณในอดีตทําใหเกิดการเรียนรูทําใหเกิดการเรียนรูและการจดจําประสบการณ
เหลานี้ไว 

  4. การโฆษณาประชาสัมพันธที่มีตอผูบริโภค (External communications to 
customers) การโฆษณาประชาสัมพันธจากองคการผูใหบริการที่มีตอผูบริโภคในรูปแบบตางๆ  
ไมวาจะเปนการประกาศ การโฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชนตางๆ เพื่อใหเกิดภาพพจน
ที่ดี หรือ เพื่อสงเสริมการขายลวนแตมีบทบาทสําคัญตอการสรางความคาดหวังของผูบริโภค
เกี่ยวกับการบริการที่จะไดรับ 

2.2.3 ปจจัยในการกําหนดความคาดหวัง 

  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539: 21) ไดกลาวไววา ความหวังของลูกคาเกิดข้ึนจาก
ปจจัย 7 ประการ คือ 

  1. ชื่อเสียง ภาพพจนขององคกร รวมทั้งคํารํ่าลือตางๆ 
  2. ตัวของพนักงานผูใหบริการ เชน การแตงตัว รูปราง 
  3. ตัวสินคา หรือบริการ เชน ประเทศที่ผลิต ยี่หอ 
  4. ราคาของบริการนั้น 
  5. สภาพแวดลอมในขณะนั้น 
  6. มาตรฐานคุณภาพของลูกคาเอง 
  7. คูแขงของสถานบริการนั้น 
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  โดยในบางคร้ังในความคาดหวังของลูกคายังมีการรับรูของลูกคาปะปนมาดวย 
โดยสามารถที่จะอธิบายถึงขอแตกตางไดวาขอมูลที่ลูกคาไดรับ ผนวกกับสถานการณแวดลอม 
ในเวลานั้นทําใหลูกคาเกิดความเขาใจไปเองวาผูใหบริการตองสามารถใหบริการไดอยางดีจึงทําให
ลูกคาเกิดความคาดหวังที่สูงหรือเกินกวาความปกติจากความเปนจริง เมื่อได รับบริการ 
ตามมาตรฐานปกติก็อาจรูสึกวาไมพอใจได เชน ในกรณีของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ผูใชบริการมักที่จะคาดหวังใหระบบสามารถที่จะใชติดตอไดอยางตอเนื่องสัญญาณชัดเจน  
มีการบริการหลังการขายที่ ดี  รวมทั้งบริษัทผูใหบริการติดตามใหความสําคัญกับลูกคา 
อยางตอเนื่อง และเมื่อระบบที่ใชอยูสามารถตอบสนองไดตามความคาดหวัง ลูกคาก็จะเกิด 
ความพอใจและบอกตอไปยังคนใกลชิดใหมาใชบริการของระบบนั้น 

2.2.4 ความคาดหวังในการบริการ 

  เมื่อผู รับบริการมาติดตอกับองคการหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็มักจะคาดหวัง 
ที่จะไดรับการบริการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรูและเรียนรูเกี่ยวกับ 
ความคาดหวังพื้นฐานและรูจักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ เพื่อเสนอบริการ 
ที่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดควมพึงพอใจหรืออาจเกิดความประทับใจข้ึนได 
หากการบริการนั้นเกินความคาดหวังที่มีอยู เปนที่ยอมรับวาผูรับบริการมักจะคาดหวังการบริการ 
ที่รวดเร็วทันใจมีประสิทธิภาพ และแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ทั้งนี้ส่ิงที่ผูรับบริการ
คาดหวังไวนั้นจะแตกตางผันแปรไปตามลักษณะของงานบริการ เชน ความคาดหวังของคนไข 
ที่รอใหแพทยมาตรวจเช็คอาการปวย ยอมแตกตางจากการคาดหวังของวัยรุนที่ยืนรอเขาแถว  
เพื่อข้ึนเรือเหาะในสวนสนุก เพราะคนไขรูสึกไมสบายก็จะคาดหวังใหไดรับบริการที่รวดเร็วและ 
เอาใจใสอยางดีเปนพิเศษ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2539) 

  สมิต สัชฌุกร (2545: 216-218) กลาววา ผูรับบริการทุกคน ตองการบริการ
ชั้นหนึ่งคือ สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง สมบูรณ ไดรับประโยชนสูงสุด ไดรับการตอนรับที่อบอุน 
ผูใหบริการใหความสนใจ เอาใจใสตอบสนองความตองการอยางถูกตองและถูกใจ ที่สําคัญคือ
รวดเร็วดังใจไมตองรอคอยการใหบริการเพื่อสรางความพอใจ จะตองสนองความคาดหวัง 
ของผูรับบริการ ซึ่งความคาดหวังเปนเร่ืองของจิตใจอาจแสดงออกโดยตรงทางคําพูดบอกกลาว 
ของผูรับบริการ หรือต้ังสมมติฐานวาผูใหบริการจะตองรูเอง ซึ่งทําใหเกิดความยุงยากกวา 
จะพิจารณาจากส่ิงใด ความคาดหวังของผูรับบริการอาจจําแนกได ดังนี้ 
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  1. ส่ิงที่เห็นได 

   ผูรับบริการคาดหวังที่จะไดเห็นส่ิงอํานวยความสะดวก ที่จัดเตรียมไว 
วามีไวเพียงพอแกการใหความสะดวกตางๆ มากนองเพียงใด เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ  
มีความทันสมัยหรือไม จัดเตรียมบุคลากรไวอยางไร มากเพียงพอแกการที่จะใหบริการหรือไม 

2. ความรูสึกรวม 

   ผูรับบริการคาดหวังที่จะไดรับการตอนรับดูแลอยางกุลีกุจอ ตองการ 
คํากลาวปฏิสันถารทักทายที่ยกยอง การแสดงกิริยานอบนอม คําพูดไพเราะ ใหความเอาใจใสและ
มีความเปนกันเอง เมื่อมีขอสงสัยจะตองไดรับคําตอบชี้แจง หรือจัดหาใหตามความตองการ 
ผูรับบริการทุกคนคาดหวังที่จะไดรับความสนใจ ความคําสัญญา และใหเกียรติ 

  3. การสนองตอบ 

   ผู รั บบ ริกา รคาดห วั ง ว า  ผู ใ ห บ ริ กา รจะมี ความ เ ต็ม ใจ ในการ 
ใหความชวยเหลืออยางจริงใจและจริงจัง เมื่อตองการความสะดวกอยางใด ก็จะไดรับบริการ 
ที่ทันทวงที มีความสะดวกรวดเร็ว ทันใจ และไดรับประโยชนสูงสุด 

  4. การใหหลักประกัน 

   ผูรับบริการคาดหวังวาจะมีผูใหบริการที่มีความรูในเร่ืองที่จะบริการ 
อยางแทจริง เปนผูมีอัธยาศัยที่จะรับเร่ืองอันเปนปญหาของเขาไว เปนผูที่เขาจะสามารถพูดดวย
อยางเปดเผยดวยความไววางใจ และชวยแกปญหาใหแกเขาได 

  5. ความเชื่อถือได 

   ผู รับบริการคาดหวังวาผู ใหบริการมีความสามารถในการปฏิบั ติ 
ตามที่สัญญาดวยการใหบริการที่ถูกตองสะดวกรวดเร็วดวยการยึดมั่นในคําสัญญาที่จะใหบริการ
ในเร่ืองตางๆ อยางแทจริง 

  สรุปไดวา  ความคาดหวังของบุคคล เกิดจากลักษณะความแตกตางของ 
แตละบุคคล โดยใชมาตรฐานของตนเปนเคร่ืองวัด ซึ่งระดับของความคาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณที่แตกตางกันไปตามแตละบุคคล 
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จากแนวคิดเ ร่ืองความคาดหวัง  ผูวิจัยมองวา  ดวยความที่มนุษยทุกคน 
มีความคาดหวังในเร่ืองของการพัฒนาชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน รวมทั้งส่ิงตางๆ รอบตัวที่มีมนุษย
คาดหวังวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการของมนุษยได ซึ่งความคาดหวังตอส่ิงๆ หนึ่งนั้น
ข้ึนอยูกับภูมิหลัง และประสบการณของมนุษยแตละคน ในเรื่องของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ก็เชนเดียวกัน ในระยะแรกประชาชนมีความคาดหวังวา ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจะชวยประชาชน 
ในเร่ืองของการรับสงสัญญาณภาพใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึนในตางจังหวัด ซึ่งเปนส่ิงที่ประชาชน
ตามตางจังหวัดคาดหวังวาส่ิงนี้จะทําใหพวกเขาไดรับรูขาวสารเชนเดียวกับคนในเมืองหลวง และ
ส่ิงที่กลายเปนจริงในเวลาตอมา และส่ือดังกลาวก็มีพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง 
ของประชาชนที่ตองการใหมีการพัฒนาเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหมากที่สุด 
เปนตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการศึกษาถึงลักษณะของความคาดหวังของประชาชน
ซึ่งเปนผูใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น ซึ่งการเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนในปจจุบัน
นั้น เร่ิมใหความสําคัญและสนใจในตัว Content ของรายการมากข้ึน ยอมที่จะเกิดความความหวัง
วาจะไดชมรายการที่ตอบสนองความตองการของตนมากที่สุด ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาส่ือเคเบิล
ทีวีทองถิ่นตอไปในอนาคต 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความเปนทองถ่ินนิยม (Localism) 

 บุคคลที่มีแนวความคิดแบบทองถิ่นนิยมจะใหความสําคัญกับส่ิงตางๆ ภายในชุมชน 
เปนอยางมาก เชน ใหความสําคัญกับครอบครัว กลุมเพื่อนบาน และองคการตางๆ ภายในชุมชน 
บุคคลที่มีแนวความคิดลักษณะนี้จะมีประสบการณ และทรรศนะในการมองโลกจากการมอง
เฉพาะชุมชนของตนเองโดยตรง จึงมีลักษณะของความคิดแบบอนุรักษนิยม มีความยึดมั่น 
ในระบบการถายทอดขนบธรรมเนียมประเพณีแบบเกาของทองถิ่น มากกวาที่จะยอมรับ 
การปรับเปล่ียนเอาอยางสังคมภายนอก โดยถือวาชุมชนเปนส่ิงสําคัญและจําเปนในชีวิตของพวก
เขา และไมปรารถนาที่จะยายออกจากชุมชนที่เขาอาศัยอยู (ปรียานุช   วิริยราชวัลลภ, 2539) 

อีมีล เดอรไคม (Emile Durkheim) นักสังคมวิทยาคนแรกของฝร่ังเศสที่ไดรับการแตงต้ังให
เปนอาจารยสอนวิชาสังคมวิทยาในมหาวิทยาลัยของประเทศฝร่ังเศส แนวความคิดของเดอรไคม
ไดรับอิทธิพลทางความคิดในการศึกษาสังคมดวยวิธีปฏิฐานนิยม (Positivism) จากเซ็นต-ไซมอน
และกองต โดยใหความสนใจศึกษาสังคมวา สังคมมีความเปนปกแผน (Social solidarity)  
และมีความมั่นคงไดอยางไร โดยเดอรไคมมองวาความเปนระเบียบของสังคม(Socialorder) และ
ความเปนสุขของประชาชนใน สังคมจะเกิดข้ึนหรือคงอยูตอไปไดนั้นก็ดวยความเปนอันหนึ่ง 
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อันเดียวกันของสังคม(Socialintegration) ความผาสุขของคนในแตละสังคมข้ึนอยูกับความรูสึก 
ที่ เ กิ ดจากสภาพการณภายนอกภายในสภาวะแวดล อมทางสั งคมที่ เ ข าอา ศัยอยู  
การเกิดการจลาจลหรือความวุนวายในสังคมจะเปนปจจัยทําลายความผูกพันทางสังคม 

นอกจากนี้ เดอรไคม ยังไดอธิบายวา ความเปนปรึกแผนของสังคมมี 2 แบบ คือ 

1. ความเปนปรึกแผนแบบกลไก (Mechanical solidarity)  

เกิดข้ึนในสังคมแบบด้ังเดิมที่มีโครงสรางทางสังคมแบบงาย ๆ ไมสลับซับซอน 
ภายในสังคมมีการแบงแยกแรงงานกันนอย สมาชิกในสังคมมีความผูกพันตอกันอยางแนนแฟน
และดวยความจริงใจตอกัน สมาชิกในสังคมมีความรูสึกเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ตัวอยางสังคมใน
ลักษณะดังกลาว คือ สังคมชนบท 

 2. ความเปนปรึกแผนแบบอินทรีย (Organic solidarity)  

เกิดข้ึนในสังคมสมัยใหมที่มีโครงสรางทางสังคมแบบซับซอน ภายในสังคม 
มีการแบงแยกแรงงานตามความชํานาญเฉพาะดานและเปนไปอยางสลับซับซอน สมาชิกในสังคม
มีความผูกพันตอกันอยางผิวเผิน แตละคนมีความรูสึกแบบปจเจกบุคคล (Individualism)  
การรวมกันเปนสังคมน้ันเกิดจากบุคคลที่มีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน ตัวอยางสังคม 
ในลักษณะดังกลาว คือ สังคมเมือง 

โดยในงานวิจัยดังกลาว จะเนนไปที่สังคมชนบทซ่ึงมีลักษณะทางสังคมที่มีความเปน 
ปรึกแผนแบบกลไก เปนสังคมที่มีความผูกพันกัน โดยมีลักษณะดังนี้ 

1. โครงสรางของความสัมพันธกันในชุมชน 

  ไดแก ลักษณะของเครือขายความสัมพันธระหวางบุคคล และการมีสวนรวม 
ในองคการหรือกิจกรรมของชุมชน บุคคลที่มีแนวความคิดแบบทองถิ่นนิยมจะใชชีวิตอยูในชุมชน
เปนเวลานาน สวนใหญก็จะเทากับอายุของเขา เขาจะมีความรักในชุมชนของเขา ไมคิดออกจาก
ชุมชนไปอยูที่อ่ืน เพราะเขารูสึกวาไมมีชุมชนอ่ืนใดที่จะทําใหเขาพอใจไดเทากับชุมชนที่เขาอาศัย
อยูในปจจุบัน 

ในเร่ืองของเครือขายความสัมพันธของบุคคลนั้น บุคคลที่มีแนวความคิด 
แบบทองถิ่นนิยมนั้น จะชอบและมีความสนใจในการพบปะผูคนเปนจํานวนมากเทาที่จะเปนไปได
ในชุมชน เขาจะเนนความสําคัญของการสรางความคุนเคย เพราะเขาถือวา การสรางความคุนเคย



 
 

 

43

และการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก จะทําใหคนเหลานั้นยินดีที่จะชวยเขาในเร่ืองตางๆ  
ที่เขาตองการความชวยเหลือ สําหรับการมีสวนรวมในองคกรหรือกิจกรรมของชุมชนนั้น บุคคล 
ที่มีแนวความคิดแบบทองถิ่นนิยมจะนิยมเขารวมในองคกรหรือกิจกรรมภายในชุมชนนั้น  
เพื่อพัฒนาความสัมพันธของตนกับคนอ่ืนๆ ในชุมชน โดยอาศัยตัวกิจกรรมเปนการเปดโอกาส 
ใหบุคคลไดพัฒนาความสัมพันธกนัในสังคม ไปสูความเปนเพื่อนที่สนิทกันมากข้ึนซึ่งความสัมพันธ
นั้น จะกลายเปนมิตรภาพที่ถาวรของสมาชิกในชุมชนเดียวกัน คือ เขาจะสนใจรวมกิจกรรม 
ของชุมชน เพื่อสรางความสัมพันธกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในชุมชนใหแนนแฟนยิ่งข้ึน ดังนั้น องคการ
หรือกลุมกิจกรรมที่เขาเขารวมนี้จึงเปนองคการฉันทพี่นอง หรือสโมสรบริการทองถิ่นตางๆ  

2. วิถีทางของการกาวไปสูตําแหนงปจจุบันตางๆ ในสังคม 

  บุคคลที่มีแนวความคิดแบบทองถิ่นนิยม จะมีความรักในทองถิ่น หรือถิ่นที่อยู
อาศัยของตนมาก มักไมคอยมีความคิดที่จะออกจากชุมชน ถาจะออกจากชุมชนก็จะออกไป
เพียงช่ัวคราว เชน ไปศึกษาตอ เปนตน อยางไรก็ตามพวกเขาสวนใหญก็จะกลับมาทํางานครั้งแรก
ของเขาในชุมชนหรือในสถานทีใ่กลกับชุมชน ซึ่งเปนสถานทีที่เขามีความคุนเคยมาต้ังแตเด็กๆ และ
ทุกๆ คนในชุมชนก็เปนคนที่เขารูจักและมีความคุนเคย สถานที่ในชุมชนจึงเปนสถานที่ที่เขา
สามารถพัฒนาความสัมพันธกับผูคนไดดีกวาที่อ่ืนๆ เพราะกวาที่ความสัมพันธจะพัฒนาไปสูระดับ
ที่พึงพอใจก็จะตองใชระยะเวลาพอสมควรในการสรางความสัมพันธเหลานั้น ซึ่งเขาจะตองสูญเสีย
เวลาในกาสรางความสัมพันธกับบุคคลตางๆ ในชุมชน กอนที่เขาจะเขาไปทํางานอยางจริงจัง 
ในอาชีพของเขา แตถาเขาทําได การดําเนินงานในอาชีพของเขาในเวลาตอมาก็จะสามารถดําเนิน
ไปดวยความม่ันคงและแนนอนเชนกัน  

  แมวา ความสัมพันธสวนบุคคลจะทําใหการดําเนินงานในอาชีพมีความมั่นคงและ
แนนอน แตความสัมพันธสวนบุคคลดังกลาวก็จะทําใหตําแหนงทางสังคมของบุคคลข้ึนชาดวย
เชนกัน เนื่องจากตองใชระยะเวลานานในการสรางความรูจักคุนเคยอยางสนิสนมกับคนในชุมชน 
และจะตองทําใหคนในชุมชนยอมรับการเปล่ียนแปลงของเขาเม่ืออยูในสถานะที่สูงข้ึนดวย  
ซึ่งอาจตองใชระยะเวลายาวนานในการทําใหคนในชุมชนเกิดการยอมรับได 
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3. ผลประโยชนที่บุคคลจะไดรับจากการมีสถานภาพในสังคม 

  สําหรับบุคคลที่มีแนวควมคิดแบบทองถิ่นนิยม จะมองวา การศึกษาหรือ 
การมีหนาที่การงานที่ดีนั้น เปนเพียงสวนประกอบเพียงเล็กนอยในชีวิตของพวกเขา ความสัมพันธ
สวนบุคคลเปนส่ิงที่สําคัญมากกวา คือ ถาพวกเขามีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอ่ืน บุคลตางๆ 
เหลานั้นก็จะชวยเหลือเขาในดานตางๆ ดวยความยินดี และเต็มใจ เขาจึงไมเห็นความสําคัญ 
ของการศึกษา และตําแหนงตางๆ ในสังคมมากนัก ในเร่ืองของบทบาทในหนาที่การงาน บุคคล 
ที่มีแนวความคิดแบบทองถิ่นนิยมจะเนนไปที่ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเปนหลัก  
ดังนั้น บทบาทหนาที่ของเขาจึงเปนนักปฏิบัติงาน ที่มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืนไดมากกวา 

 4. พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลในสังคม 

  บุคคลที่มีแนวความคิดแบบทองถิ่นนิยมจะมีความสนใจและใหความสําคัญกับ
ครอบครัว เพื่อนบาน ญาติ วิถีชีวิตการดํารงอยูของคนและส่ิงตางๆ ในชุมชน ดังนั้น เขาจึงมี
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการสื่อสาร เชน การอานวารสาร หนังสือพิมพ การฟงวิทยุ การดูโทรทัศน 
ในเร่ืองที่เกี่ยวกับชีวิตของคนหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับชุมชนที่เขาอาศัยอยู 

  ดังนั้น ในมุมมองของบุคคลที่มีแนวความคิดแบบทองถิ่นนิยม จะมองความ 
เปนจริงทางสังคมในขอบเขตที่จํากัดเฉพาะชุมชนของตนเอง คือ มองปรากฎการณตางๆ ที่เกิดข้ึน
ในชุมชนวา เปนปรากฏการณที่มีผลกระทบโดยตรงตอบุคคลดวย บุคคลที่มีแนวความคิด 
แบบทองถิ่นนิยมนั้น จะมีประสบการณทางสังคมนอยและคับแคบ แตเนนในเร่ืองความสัมพันธ
ของคนในชุมชน ซึ่งเปนแบบใกลชิดสนิมสนมกันหรือแบบตัวตอตัว บุคคลที่มีแนวคิดลักษณะ 
นี้จะมีการเขารวมในกิจกรรมภายในชุมชนคอนขางมาก 

นอกจากลักษณะทั้ง 4 ของบุคคลที่มีแนวคิดทองถิ่นแลว บุคลิกภาพก็สามารถ 
บงบอกถึงความมีแนวคิดทองถิ่นนิยมดวยเชนกัน บุคคลที่มีแนวความคิดดังกลาวจะมีบุคลิกภาพ 
ไมกระตือรือรนตอการรับส่ิงใหมๆ ที่จะเกิดข้ึนในชุมชน แตมีความรัก ความผูกพัน ความภูมิใจ 
ในส่ิงตางๆ ที่มีอยูในชุมชนเปนอยางมาก (ปรียานุช   วิริยราชวัลลภ, 2539) 

จากกรอบแนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ ความเปนทองถิ่นนิยมทั้ง 4 ลักษณะของ
เมอรตัน สามารถอธิบายความผูกพันตอชุมชนไดดังนี้ คือ บุคคลที่ชอบและมีความสนใจ 
ในการพบปะผูคนเปนจํานวนมากในชุมชน ชอบเขารวมกับองคกรหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ในชุมชน 
สามารถใชความสัมพันธกับบุคคลในชุมชนในการเขาสูตําแหนง หรืออาชีพที่ตองการในชุมชน และ
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ถือวาความสัมพันธกับบุคคลตางๆ เปนส่ิงที่มีความสําคัญ พวกเขาก็จะมีความคิดแบบทองถิ่น
นิยมมาก ซึ่งถาบุคคลใดมีแนวความคิดทองถิ่นนิยมมาก เขาก็จะมีความผูกพันตอชุมชนมาก 
ตามไปดวย (Merton: 1968, pp.13-22) 

ผลงานวิจัยของ เจฟเฟส, โดบอส และสวีนี  ไดศึกษาเร่ือง “การติดตอส่ือสารและ
ความผูกพันตอชุมชนในเมือง Cleveland รัฐโอไฮโอ พบวา พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร ซึ่งเปน 
มิติหนึ่งของความคิดแบบทองถิ่นนิยมมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอชุมชนโดยผาน
ตัวแปรทัศนคติตอชุมชน กลาวคือ คนที่อานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศนหรือรับขอมูลขาวสารในดานดี
เกี่ยวกับชุมชนมากๆ เขาก็จะมีทัศนคติที่ดีตอชุมชนของเขา ซึ่งจะสงผลทําใหเขามีความผูกพัน 
ตอชุมชนสูง (Jeffres, Dobos and Sweney, 1987: 619-634) 

  ในประเทศไทย  กระแสทองถิ่นนิยมกอตัวข้ึนในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 
ป พ.ศ. 2540 ในขณะนั้นสังคมเมืองกําลังติดอยูในวังวนแหงโลกโลกาภิวัฒน คอยๆ ถูกกลืนดวย
ระบบทุนนิยม ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนหลังการกอตัวของวิกฤตเศรษฐกิจ เปนตัวบงช้ีประการหน่ึงวา
สถาบันทางสังคมตางๆ ทั้งสถาบันครอบครัว โรงเรียน วัด ตํารวจ องคกรธุรกิจเอกชน ธนาคาร 
และระบบราชการ อยูในภาวะเส่ือมถอยและออนแอจนถึงข้ึนเกือบลมสลายดวยกันทั้งส้ิน  
เปนเหตุใหนักวิชาการ  และผู เกี่ ยวของกับเศรษฐกิจมหภาคจํานวนหน่ึง  พิจารณาวา  
วิกฤติเศรษฐกิจคร้ังนี้ ไมไดเปนเพียงแควิกฤตการณทางการเงินเทานั้น แตเปนวิกฤติการณ 
ทางสังคมที่สืบเนื่องมาจาก “ความเสี่ยงที่เกิดจากมนุษย” อันเปนผลของความซับซอนและ 
ความขัดแยงกันเองของอิทธิพลตางๆ ภายใตกระบวนการโลกาภิวัตน (เกศินี จุฑาวิจิตร,  
2548: 61) 

การปรับตัวของกระบวนการ “ทองถิ่นนิยม” จึงไดเร่ิมข้ึนอยางจริงจังในสังคมไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนับต้ังแตการมีกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
เร่ือง “เศรษฐกิจพอเพียง” เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2540 กิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคประชา
สังคมเกิดข้ึนอยางเปนรูปเปนรางมากขึ้น ภายใตกระบวนการทัศนใหมที่เนนคนและชุมชน 
เปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยบางโครงการเนนการกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกชาตินิยม 
เชน โครงการชวยชาติ โครงการที่เนนการพัฒนาชุมชนฐานลางใหเขมแข็งและพึ่งตนเองได สถาบัน
ชุมชนทองถิ่นพัฒนา และอีกหลายๆ โครงการที่เร่ิมมาจากการกระแสโลกาภิวัฒน และกระแส
เศรษฐกิจ องคประกอบสําคัญของการใชชีวิตแบบพออยูพอกินตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงหรือ
เศรษฐกิจพึ่งตนเอง อยูที่การเนนการผลิตเพื่อบริโภคภายในครอบครัวและชุมชน อันทําให
เกษตรกรไมจําเปนตองพึ่งตลาด เพราะตลาดคือแหลงสําคัญในการแสวงหาผลประโยชน 
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นอกจากนี้ การผลิตเพียงแตพออยูพอกิน จะทําใหวิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชนไมถูกกระทบ
จากความผันผวนของตลาดภายในประเทศและตลาดระหวางประเทศ ในทองถิ่นสามารถดํารง 
อยูอยางเปนปกติสุข เพราะอยูหางจากวัฒนธรรมบริโภคนิยมของเมือง (ฉัตรทิพย, 2534 อางถึง 
ใน กุลวิชญ สําแดงเดช, 2551: 27) 

ผูนําสังคมที่มีอิทธิพลทางความคิดคนหนึ่งในแนวคิดดังกลาวนี้ คือ ประเวศ วะสี 
ไดขยายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปสูประเด็นอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากเร่ืองการทํามาหากินดวย เชน  
ภูมิปญญาทองถิ่น  การอนุรักษ ส่ิงแวดลอม ความรวมมือภายในชุมชน และความม่ันคง 
ในครอบครัว พรอมกับใหคํานิยามใหมในเชิงพุทธศาสนาวา เปนการใชชีวิตแบบพอเพียง  
โดยยึดหลักทางสายกลาง ดยการใหความสําคัญกับคุณคาตางๆ เชน ความจริง ความซื่อสัตย 
ความรัก และความยุติธรรม (Hewison, 2002: 150) 

  ในความเปนจริงนั้น กระแส “ทองถิ่นนิยม” ไมไดเพิ่งเกิดข้ึนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 
แตเปนแนวคิดที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาแนว “วัฒนธรรมชุมชน” ที่องคกรพัฒนาเอกชน
ได ริเ ร่ิมมาต้ังแตชวงทศวรรษ 2520 แตในชวงเวลานั้น การพัฒนาแนวนี้ไดถูกจับตามอง 
จากนักพัฒนาหัวกาวหนา วาเปนการพัฒนาแบบอนุรักษนิยม เนื่องจากการไมสวมบทบาท 
ในการกดดันรัฐบาล และถูกมองจากปญญาชนและประชาชนท่ัวไปวา เปนการพัฒนาแบบ  
“ถอยหลังเขาคลอง” อยางไรก็ตาม หลังจากเกิดกระแสพระราชดํารัสในวันนั้น (4 ธันวาคม 2540) 
ไดกระตุนใหสังคมขานรับอยางกวางขวาง ขณะเดียวกันก็มีการตีความอยางหลากหลายและ
กลายเปนวาทกรรมทางการเมืองยอดนิยม ไดทําใหแนวคิด “ทองถิ่นนิยม” กลายเปนทางเลือก 
ที่กาวหนาและเปนคร้ังแรกทีทําใหนักคิดและปญญาชนกลุมโลกาภิวัตนและกลุมกาวหนา 
มาอยูรวมกันไดในฐานะภาคีที่รวมกันตอตานกระแสโลกาภิวัตน แนวคิดเสรีนิยมแนวใหม และ 
ทุนนิยมอุตสาหกรรม (Hewison, 2002: 148) 

  ในอดีต กระแสทองถิ่นนิยมเกิดข้ึนในยุคหลังสมัยใหม เปนยุคของแนวคิด 
ของ Karl Mark นักปฏิวัติและนักวิชาการ ในการมองสังคมของ Karl Mark ไดแบงแยกโครงสราง
สังคม (Social Structure) ออกเปนสองสวน คือ 

1. โครงสรางสวนลาง (infrastructure) หรือ ระบบเศรษฐกิจอันประกอบดวย
วิธีการผลิต (Mode of Production) และความสัมพันธทางการผลิต (Relation of Production) 

2. โครงสรางสวนบน (Superstructure) อันประกอบดวยการเมืองการปกครอง 
(Political system) ระบบความคิด (ideology) ความเชื่อ และคานิยมทางสังคมตางๆ 
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Mark เช่ือวา โครงสรางทางเศรษฐกิจซึ่งถูกกําหนดโดยวิธีการผลิต  
(Mode of production) นั้นจะเปนตัวกําหนดโครงสรางของรูปแบบความสัมพันธทางสังคม  
อันกอใหเกิดการแบงแยกทางชนช้ันข้ึนมา ในทุกสังคมจะมีชนชั้น 2 ชนชั้น คือ 

1. ชนชั้นแรก คือ ชนชั้นปกครอง ผูกขาดเปนเจาของเคร่ืองมือการผลิตทั้งหมด 
2. ชนช้ันที่สอง คือ ชนช้ันผูใชแรงงาน ชนช้ันปกครองจะพยายามพัฒนาเทคนิค

ทางการผลตใหสูงข้ึนเร่ือยๆ และการกดข่ีขมเหงก็จะเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกันชนชั้นผูใชแรงงาน 
ก็จะเกิดความรูสึกแปลกแยกเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ความรูสึกแปลกแยกน้ีเองทําใหเกิดสํานึก 
ทางชนช้ันและเกิดการปฏิวัติโคนลมอํานาจของชนช้ันปกครองในที่สุด 

สวนบรรดากลุมที่อยูค่ันกลาง (Intermediate groups) จะถูกดึงเขามาอยูกับ 
ชนชั้นใดชนช้ันหลักทั้งสองชนชั้น 

การแบงแยกชนช้ัน วางอยูบนพื้นฐานความสัมพันธที่มีลักษณะขูดรีดโดยที่ชนช้ัน
ที่เปนเจาของปจจัยการผลิตและดูดซับเอามูลคาที่ชนช้ันกรรมกรผลิตไดในรูปแบบของผลกําไร
มากกวาที่ตอบแทนในรูปของคาจางที่เปนธรรม ความสัมพันธของการครอบงํานี้สามารถดํารง 
อยูไดเนื่องจากความไมเทาเทียมกันในเร่ืองทรัพยากรอํานาจ ชนช้ันที่เปนเจาของปจจัยการผลิต  
มีเงินทุน ทรัพยสิน และกฎหมายที่ถือหางฝายตนอยูในมือ ขณะที่บรรดากรรมกรมีแตเพียง 
พลังแรงงานติดตัว เท านั้ น  ความสัมพันธ ดั งกล าวนี้ จึ งมีพื้ นฐานอยู บนความขัดแย ง 
ดานผลประโยชนที่พรอมจะปะทุเปนความขัดแยงที่เปนปฏิปกษกัน 
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ในป 1956 แนวคิดทฤษฎีของ Marx ไดแพรกระจายและสงอิทธิพลกวางขวาง 
ในมหาวิทยาลัยประเทศอังกฤษ ชวงกลางศตวรรษ ป 1960 กลุมที่สําคัญที่สุดคือ กลุม New left  
ที่ประกอบดวย นักเขียน และนักคิดทางการเมือง ที่มีแนวคิดวิพากษวิจารณตอระบบทุนนิยม
อุตสาหกรรม กลุมซายใหมมีแนวทางความสนใจรวมกันในการช้ีใหเห็นถึงวิกฤติทางวัฒนธรรม 
ในสังคมทุนนิยม 

  กลุมปญญาชนมารกซิสที่นิยามตัวเองวาเปนซายใหม ไมไดเกิดข้ึนแคในเฉพาะ
ประเทศอังกฤษเทานั้น แตยังเกิดข้ึนทั้งในยุโรปและอเมริกาเหนือ ความคิดซายใหมที่ถือกําเนิดข้ึน
ในชวงป 1960 จึงมาจากการประทวงความยากจนและการไรสิทธิของคนอเมริกันผิวดําและ 
การประทวงระบบการศึกษาในยุโรป 

 

ภาพ ตัวอยางพีระมิดของระบบทุนนิยม 
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ประเด็นที่กลุมซายใหมสนใจรวมกันไดแก 

1. ความเชื่อที่วา การสุกงอมทางประวัติศาสตรที่ถึงพรอมกันสําหรับ 
การปฏิวัตินั้นเปนเร่ืองที่โกหกพกลม เพราะลําพังจากการจัดต้ังองคการปฏิวัติอยางเหมาะสม  
ก็เพียงพอที่จะทําการปฏิวัติได ไมจําเปนตองรอใหเงื่อนไขทางประวัติศาสตรพรอมกัน 

2. การปฏิวัติตองแพรขยายไปในทุกสวนของชีวิตอยางไมมีการยกเวน 
ไมใชเปนการยึดอํานาจรัฐหรือเปล่ียนแปลงองคกรการผลิตแตเปนการปฏิวัติในทุกสวนของสังคม 

3. ชนชั้นแรงงานไมใชชนชั้นที่มีประสิทธิภาพในการปฏิวัติอีกตอไป 
ในปจจุบัน อันที่จริงแลวเราทุกคนลวนถูกกดข่ี กดทับไมวาทางใดก็ทางหนึ่ง ดังนั้น การปฏิวัติ 
จึงไมจําเปนที่จะตองจํากัดอยูเพยงการปฏิวัติทางเศรษฐกิจเทานั้น 

4. การปฏิวัติจําเปนตองเกิดข้ึนทั่วโลก กลุมซายจึงใหความสนใจ 
ตอบรรดาประเทศโลกที่ 3 

5. กลุมซายใหม  เห็นรวมกันวา  องคกรหลักในการปฏิวั ติไมควร 
เปนองคกรเชิงราชการ และ ไมควรมีลักษณะเผด็จการ 

  จากประเด็นแนวความคิดของกลุมซายใหม แสดงใหเห็นวา วัฒนธรรมไมได 
เปนผลผลิตของสังคม วัฒธรรมสามารถเกิดข้ึน ดํารงอยู และเปล่ียนแปลงไปภายใตความขัดแยง
ของสังคมที่เกิดข้ึนได รวมทั้งมีแนวโนมที่จะเปนทางเลือกใหม แมวาระบบเศรษฐกิจจะมีบทบาท
สําคัญตอการดํารงอยูของสังคม แตสังคมก็เปนผลมาจากการปฏิสัมพันธกันอยางซับซอน 
ของกิจกรรมตางๆ ดังนั้น วัฒนธรรมซึ่งเปนโครงสรางสวนบนจะไดรับการพิจารณาวามีบทบาทตอ
การดํารงอยูและการเปล่ียนแปลงของสังคมโดยรวมเชนเดียวกัน ไมใชเปนเพียงผลสะทอนจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือโครงสรางสวนที่คอยปอนผลผลิตใหกับชนช้ันบนเทานั้น จากแนวคิด
ดังกลาวสอดคลองกับสภาพความเปล่ียนแปลงของระบบชนชั้นที่เกิดข้ึนในสังคมไทยในปจจุบัน 
ที่ประชาชนทั่วไปเร่ิมใหความสนใจและเห็นสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

  การพัฒนาทองถิ่นเปนเร่ืองของความพยายามที่จะสนับสนุนใหภาคประชาชน
หรือพลเมืองไดเติบโต ขยายตัว และการจัดการดูแลตัวเองในเร่ืองของความพยายามทีจ่ะสนบัสนุน
ใหภาคประชาชนหรือพลเมืองไดเติบโต ขยายตัว และจัดการดูแลตัวเองในเร่ืองตางๆ ได 
ตามความเหมาะสม โดยลดบทบาทของสวนกลางหรือภาครับลง จากที่เคยควบคุม ก็เปล่ียนมา 
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เปนสนับสนุนกิจกรรมของประชาชน เพื่อใหประชาชนดูแล และปกครองไดดวยตนเอง เนื่องจาก
ลักษณะของแตละทองที่ยอมมีความแตกตางกัน ประชาชนในพื้นที่นาจะเปนผูที่ รูจักการใช
ประโยชนจากพื้นที่นั้นไดดีที่สุด (ประเวศ วะสี, 2547)  

2.3.1 เกณฑในการเลือกใชส่ือหรือชองทางการส่ือสารของประชาชน 

  ในเร่ืองของการส่ือสารที่เกิดข้ึนภายในชุมชนหรือภายในทองถิ่น ส่ิงจําเปนที่สุด
อยางแรกที่จะทําใหทองถิ่นเกิดการพัฒนาข้ึนในเร่ืองของระบบการส่ือสาร คือ การที่ประชาชน 
ตองเปล่ียนแปลงตนเอง การเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ ประชาชนไดรับรูขอมูล
ขาวสารที่เพียงพอ มีความรูที่ถูกตอง มีการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรม เชน การที่ประเทศไทย
รับแนวคิดการปกครองแบบประชาธิปไตยมาใชในการบริหารบานเมือง ถาประชาชนไมไดรับ
ขาวสารที่เพียงพอ ไมมีความรูที่ถูกตอง ไมรูสึกเห็นความสําคัญและจําเปนของการพัฒนา 
ตามแนวทางดังกลาว ไมปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีความสอดคลองกับแนวทางดังกลาว  
การเปล่ียนแปลงทางสังคมก็จะไมเกิดข้ึนอยางแทจริง และย่ังยืน (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2548: 91) 

เกณฑในการเลือกใชส่ือหรือชองทางการส่ือสารของประชาชน โดยเฉพาะ
ประชาชนในชนบท มีดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2548: 94) 

   1. มีส่ืออะไรใหเลือกใชบาง 
   2. มีงบประมาณมากนองเพียงใด เพราะสื่อแตละชนิดนั้นมีคาใชจาย 
ในการดําเนินงาน หรือในการใหบริการที่แตกตางกันไป 
   3. ส่ือใดเข าถึ งประชาชนมากท่ี สุดโดยเ สียคาใชจ ายนอยที่ สุด  
หรือใหคุณภาพมากที่สุด 
   4. ส่ือใดมีอิทธิพลมากที่สุด เปนการพิจารณาดูอิทธิพลของส่ือแตละชนิด
วา ส่ือใดมีอิทธิพลมากกวากันและส่ือใดมีอิทธิพลมากที่สุด ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับสถานการณ 
สถานที่ และผูรับสาร 
   5. ส่ือใดมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารมากที่สุด ผูสงสาร
อาจจะมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เชน ใหความรู ใหขาวสาร ใหความบันเทิง หรือชักจูงใจ 
เปนตน ในขณะที่ผูรับสารเองนั้นก็มีการพิจารณาดูวา ส่ือใดเหมาะสมกับวัตถุประสงคหรือตรงกับ
ความตองการของตนมากที่สุด 
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2.3.2 ชวงเวลาในการยอมรับส่ือ 

  ชวงเวลาในที่นี้ เปนองคประกอบสําคัญอีกองคประกอบหนึ่งที่ใชประกอบ 
การพิจารณาส่ือใหมๆ ที่เขามาในชุมชน ส่ือหนึ่งๆ จะไดรับการยอมรับจากบุคคลในสังคมหนึ่งๆ 
ภายใตในระยะเวลาที่แตกตางกัน กระบวนการในการตัดสินใจรับส่ือนั้นๆ เปนกระบวนการที่ไมได
เกิดข้ึนภายในทันที หากเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนติดตอกันในชวงระยะเวลาหนึ่งที่อาจจะนาน
พอสมควร ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2548: 95) ดังนี้ 

  1. ข้ันรับรู (Awareness) 

   เปน ข้ันตอนแรกที่จะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธส่ือดังกลาว  
ข้ันนี้เปนข้ันที่บุคคลไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับส่ือนั้นๆ แตยังไดรับขอมูลขาวสารไมครบถวน การรับรู 
มักเปนการรับรูโดยบังเอิญ ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการอยากรับรูตอไป อันเนื่องมาจากความตองการ 
ที่จะนํานวกรรมไปใชแกปญหาที่ตนเองประสบอยู 

  2. ข้ันการจูงใจ (Persuasion) 

   เปนข้ันที่บุคคลจะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวกรรมนั้น ในข้ันนี้
บุคคลจะเร่ิมแสวงหาขอมูลอยางกระตือรือรน เร่ิมมีความสนใจและแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับ
ส่ือนั้นๆ เพิ่มเติม พฤติกรรมนี้จะเปนไปในลักษณะที่ต้ังใจและใชกระบวนการคิดมากกวาข้ันแรก 
ซึ่งจะทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับส่ือนั้นมากข้ึน บุคคลจะรับรูวา ในส่ือแตละประเภทนั้นทุกอยาง 
มีลักษณะของความเสี่ยงอยูดวย เขาจึงตองการแรงเสริมเพื่อใหเกิดความมั่นใจ บุคคลจะแสวงหา
แรงเสริมไดจากการสื่อสารระหวางบุคคล 

  3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision) 

   เปนข้ันที่ไตรตรองวาจะยอมรับส่ือนั้นดีหรือไม ดวยการชั่งน้ําหนัก
ระหวางขอดีและขอเสียวา เมื่อนําไปใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม และ
ประโยชนที่ไดรับนั้นมากพอที่จะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มที่หรือไม 

  4. ข้ันการนําไปปฏิบัติ 

   เปน ข้ันที่บุคคลทดลองใช ส่ือนั้นกับสถานการณของตน  ซึ่ ง เปน 
การทดลองดูกับสวนนอยกอนวาไดผลดีหรือไม และประโยชนที่ไดรับนั้นมากพอที่จะยอมรับนําไป
ปฏิบัติอยางเต็มที่หรือไม 
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5. ข้ันการยืนยัน (Confirmation) 

   เปนข้ันที่บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมหรือแรงเสริมเพื่อสนับสนุน
หรือยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับส่ือนั้น แตบุคคลอาจเปล่ียนใจไปในทางตรงขามได ถาไดรับขอมูล
ใหมที่ขัดแยงกับขอมูลที่ไดรับมา ข้ันยืนยันนี้จะเกิดข้ึนหลังจากตัดสินใจในระยะเวลาหนึ่ง 

2.3.3 ประเภทของบุคคลที่ยอมรับในส่ือ 

  การยอมรับในส่ือใหมๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชนหรือในทองถิ่นอยางสมบูรณไดนั้น 
จะตองเปนการยอมรับดวยจิตใจและดวยการกระทําของบุคคลนั้น  ซึ่งสามารถจําแนก 
ไดเปน 5 ประเภท ตามระดับความรวดเร็วในการยอมรับส่ือนั้นๆ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2548: 96) 
ดังนี้ 

  1. กลุมผูริเร่ิม (Innovator) 

   ได แก  ผู ที่ ยอม รับสื่ อนั้ นก อนคน อ่ืน  กลุมนี้ อาจ เปน ผูที่ มี ฐานะ 
ทางเศรษฐกิจดี การศึกษาสูง มีความกลาที่จะเส่ียงลงทุนหรือทดลอง ชอบลองของแปลกใหม 

  2. กลุมรับเร็วสวนแรก (Early Adopter)  

ไดแก ผูนําความคิดเห็นในทองถิ่น สวนใหญมักเปนผูมีทัศนคติที่ ดี 
ตอการเปล่ียนแปลง มีเหตุผลและเปนผูที่ไดรับการยกยองและนับถือจากผูคนในสังคม 

  3. กลุมรับเร็วสวนมาก (Early Majority) 

   ได แก  ผู ที่ ยอม รับ ส่ือนั้ นห ลังจากพิจารณาอยางรอบคอบแล ว  
คนกลุมนี้มักจะยอมรับบรรทัดฐานของสังคมวามีความสําคัญมาก ดังนั้น ถามีผูที่ยอมรับกันมาก  
ก็จะปฏิบัติตามดวย  

  4. กลุมรับชาสวนมาก (Late Majority) 

   ไดแก ผูที่ยอมรับส่ือเพราะความจําเปนทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดัน 
ทางสังคม คนกลุมนี้มักเปนผูมีความระแวง ชางสงสัย ลังเลใจ 
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  5. กลุมลาหลัง (Laggard) 

   ไดแก พวกที่ยอมรับในส่ือนั้นชาที่สุดในสังคม มักเปนผูที่มีความยึดมั่น
อยูกับประเพณีอยางเหนียวแนน ไมสนใจโลกภายนอก ไมยอมรับการเปล่ียนแปลงอะไรงายๆ  

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยมองวา ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นมีความใกลชิดกับประชาชน 
ในทองถิ่นคอนขางมากกวาชองฟรีทีวี หรือทีวีดาวเทียมในรูปแบบอ่ืนๆ ทั่วไป เพราะเปน 
การนําเสนอเร่ืองราวที่อยูในทองถิ่นของตนเอง และยังกอใหเกิดประโยชนในการติดตอส่ือสาร
ระหวางหนวยงานรัฐบาลกับประชาชนในชุมชน ซึ่งชองฟรีทีวีและทีวีดาวเทียมในรูปแบบอื่นๆ  
ทําไดนอยมาก เพราะเนื้อหาสวนใหญจะตอบสนองตอคนกรุงเทพฯ มากกวาคนตางจังหวัด เนื้อหา
เกี่ยวกับชุมชนทองถิ่นและความคิดเห็นของประชาชนในตางจังหวัดมีไมเพียงพอ เปนตน 

จากมุมมองของผูวิจัย ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชประกอบในการศึกษาถึงความเปน
ทองถิ่นนิยมของประชาชนที่อาศัยอยูในตางจังหวัดที่มีตอทองถิ่น และส่ิงตางๆ ในทองถิ่นของตน 
ซึ่งในงานของผูวิจัยคือ ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เนื่องจากสื่อดังกลาวมีความใกลชิดกับประชาชน 
ในพื้นที่ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเร่ืองทองถิ่นนิยมมาประกอบกับการศึกษาถึงความตองการขอมูล
ขาวสารของประชาชนในทองถิ่น เพราะความผูกพันของประชาชนที่มีตอชุมชน ถิ่นที่อยูอาศัย 
ของตน การดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการผลิตขาวและรายการทองถิ่น ผูวิจัยมองวา ส่ิงเหลานี้
จะเปนแมเหล็กดึงดูดใหคนในทองถิ่นใหความสนใจในการรับชมรายการเคเบิลทีวีทองถิ่นเพิ่มมาก
ข้ึน เนื่องจากผูชมเคเบิลทีวีทองถิ่นมีความรูสึกวาตนไดมีสวนรวมและผูกพันกับชองนั้น ซึ่งจะสงผล
ตอจํานวนสมาชิกและรายไดของผูประกอบการที่จะเพิ่มข้ึนตามมาดวย และมีโอกาสที่จะพัฒนา 
ใหเปน “โทรทัศนชุมชน” ดวยการดึงประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมกับส่ือ 

2.4 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยเกี่ยวกับผูรับสาร 

ชิบ    จิตนิยม  (2534) ได ศึกษาเ ร่ืองความตองการขาวสาร  การใชประโยชน  
และความพึงพอใจของกลุมประชาชนผูใชบริการเคเบิลทีวี โดยศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกของบริษัท
อินเตอรเนชั่นแนล บรอดคาสต้ิง คอรปอเรชั่น จํากัด (ไอบีซี) พบวา เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ
เปนสมาชิกหรือติดตามรับชมรายการของไอบีซีเคเบิลทีวีของกลุมตัวอยางคือ เนื่องจากเห็นวา 
มีรายการที่นาสนใจใหเลือกชมมากเปนอันดับหนึ่ง สวนเหตุผลรองลงมาก็คือ เสริมโอกาสรับ
ขาวสารที่ทันตอเหตุการณ และเพราะเบ่ือโทรทัศนปกติตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ 



 
 

 

54

จะเปดรับชมรายการของไอบีซีเคเบิลทีวีทุกวัน แตปริมาณการรับชมเมื่อเปรียบเทียบกับการรับชม
โทรทัศนปกติยังอยูในระดับใกลเคียงกัน สมาชิกสวนใหญมีความคาดหวังผลตอบแทนความ 
พึงพอใจในการรับชมสูงถึงรอยละ 95.2 โดยมีความคาดหวังเพื่อติดตามขาวสารมากที่สุด 

 จากการศึกษาวิจัยของ ชิบ จิตนิยม เปนงานวิจัยที่เนนไปที่การศึกษาพฤติกรรมของ 
ผูรับสาร และเหตุผลของผูรับสารในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวี ซึ่งในขณะนั้น ไอบีซีเคเบิลทีวี
กําลังไดรับความนิยม และถือวาเปนส่ือเปนใหมสําหรับคนในยุคนั้น ในการศึกษาพฤติกรรมและ
เหตุผลของผูรับสารในการเลือกใชบริการไอบีซีเคเบิลทีวี ทําใหผูวิจัยนํามาปรับใชกับงานของผูวิจัย 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยในการเลือกใชเคเบิลทีวีทองถิ่นและเหตุผลของประชาชนในทองถิ่นที่มีตอ 
การใชเคเบิลทีวีทองถิ่น ซึ่งในปจจุบัน เคเบิลทีวีทองถิ่นกําลังได รับความนิยมโดยเฉพาะ 
ตามตางจังหวัดและเปนสื่อใหมทีเ่ปนอีกทางเลือกหนึ่งของประชาชนในตางจังหวัด ซึ่งผูวิจัยมองวา 
งานวิจัยดังกลาวนาจะสามารถนํามาใชในการศึกษารวมกับงานวิจัยของผูวิจัยไดในเร่ือง 
ของพฤติกรรมและเหตุผลของผูรับสาร 

ศกุนตลา   ลัคนศิยานนท (2539) ไดศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
จากการเปนสมาชิกไอบีซีเคเบิลทีวี ในกรุงเทพมหานคร พบวา สมาชิกไอบีซีที่เปนคนไทย 
ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได รวมทั้งสภาวะทางจิตใจ
ตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกชมประเภทรายการไอบีซีตางกัน การเปดรับรายการไอบีซี  
มีความสัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจ และเหตุจูงใจในการเปดรับรายการไอบีซี 
ไดแก เบ่ือรายการโทรทัศนปกติไอบีซีมีรายการนาสนใจมากมายและแปลกไปจากโทรทัศนปกติ 
และออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมีโฆษณา จึงสรุปไดวา พฤติกรรมการบริโภครายการ 
ไอบีซี นอกจากข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรแลว ยังข้ึนอยูกับสภาพและจิตใจของ
สมาชิกดวย 

 จากการศึกษาของ ศกุนตลา   ลัคนศิยานนท เปนงานวิจัยที่เนนไปที่การศึกษาพฤติกรรม
ของผูรับสาร และเหตุผลของผูรับสารในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวี ไอบีซี เชนเดียวกับ  
จากการศึกษาวิจัยของ ชิบ จิตนิยม ทําใหผูวิจัยนําแนวทางดังกลาวมาศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของ
ความตองการในการใชบริการเคเบิลไอบีซีที่เร่ิมมีจํานวนมากข้ึน ซึ่งในงานของผูวิจัยเกี่ยวกับ
เคเบิลทีวีทองถิ่นนั้น ในปจจุบันมีจํานวนประชากรที่ใชบริการเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมวา 
จะมีจํานวนมากข้ึนในอนาคต โดยภายในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เร่ิมมีการใชส่ือเคเบิล
ทีวีทองถิ่นมากข้ึนเกือบทุกป และลักษณะทางประชากรในการใชบริการเคเบิลทีวีก็เ ร่ิมมี 
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ความหลากหลายข้ึน ไมไดมีแคเฉพาะกลุมใดกลุมไหนอยางเชนแตกอน แตปจจุบันกลับมี 
ความหลากหลายข้ึน และจุดประสงคของการเลือกใชก็มีความแตกตางกันไปตามความตองการ
ของผูใชบริการ 

ณัฐศรินทร   ชอยเกษสมาน (2549) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ตอการบริการของเคเบิลทีวี เขตอําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา พบวา  

 1. สถานภาพสวนบุคคลของผูใชบริการที่ เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  
รอยละ 50.30 อายุระหวาง 16-20 ป รอยละ 31.40 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทารอยละ 37.10 ลักษณะที่อยูอาศัยบานเด่ียว รอยละ 40.60 รายไดระหวาง 5,001-10,000 
บาทตอเดือน รอยละ 35.50 อาชีพคาขาย รอยละ 33.00 

2. ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการของเคเบิลทีวี โดยรวมและการบริการในระดับ
มากทุกดาน โดยมีความพึงพอใจตอการบริการดานการบริการของเจาหนาที่ และ ดานการแจงหนี้
และรับชําระคาบริการเปนอันดับที่ 3 และ 4 ตามลําดับ 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ 
พึงพอใจ ตอการบริการของเคเบิลทีวี เขตอําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สวนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง ที่มีเพศ อายุ รายได 
ลักษณะที่อยู และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเคเบิลทีวี เขตอําเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

จากงานวิจัยของ ณัฐศรินทร   ชอยเกษสมาน เปนงานวิจัยที่มีขอบเขตการศึกษาวิจัย
ภายในเขตอําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งนอกจากจะศึกษาที่ตัวผูใชบริการแลว ผูวิจัย 
ยังศึกษาความพึงพอใจในรับการบริการ ที่เคเบิลทีวีไดใหกับประชาชนในอําเภอนั้นเชนกัน  
จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดนํางานวิจัยดังกลาวมาใชในศึกษาถึงลักษณะของการใชบริการ
เคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนในอําเภอดังกลาว ซึ่งเปนอําเภอหนึ่งภายในจังหวัดนครราชสีมา
เชนเดียวกัน มาเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการของเคเบิลทีวีทองถิ่นและ 
ความพอใจจากการไดรับการบริการจากสมาชิก โดยในงานของผูวิจัยนั้นศึกษาเฉพาะภายใน 
เขตอําเภอเมืองซึ่งเปนศูนยกลางของจังหวัดและมีการแขงขันของทีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวี 
ในรูปแบบตางๆ ที่มีความเดนชัดมากที่สุด ที่สุด ซึ่งในงานของ ณัฐศรินทร เปนการศึกษา 
เชิงปริมาณเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ สําหรับงานของผูวิจัยนั้นเนนศึกษาเชิงลึก  
เปนงานวิจัยดานคุณภาพเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการ 
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ของสมาชิกเคเบิลทีวี ศึกษาถึงเหตุผลของสมาชิกในการเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น เนื่องจาก
ในพื้นที่มีการแขงขันของส่ือดังกลาวหลากหลายรูปแบบ แตประชาชนสวนใหญใหความสนใจและ
เลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นมากเปนพิเศษ 

เอ้ืองอลิน   กองแกว (2550) ไดศึกษาเร่ือง การรับสื่อประชาชน ในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ประชาชนสวนใหญใช ส่ือวิทยุ โดยฟงทุกวัน การรับฟงวิทยุคือ ฟงแตคล่ืนประจํา  
โดยชวงเวลาที่รับฟงวิทยุมากที่สุดคือ เวลา 6.00-8.59 น. รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน โดยการชม
โทรทัศนสวนใหญจะชมพรอมกันหลายคนที่บาน สวนใหญชวงเวลาที่ รับชมโทรทัศนคือ  
เวลา 18.00-20.59 น. โดยรับชมทุกวัน ตอมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ โดยจะมีการซื้อหนังสือพิมพเอง 
มีการซื้อแบบไมบอกรับสมาชิก ชวงเวลาสวนใหญที่อานคือ กอน 9.00 น. รองลงมาคือส่ือนิตยสาร 
และปายโฆษณากลางแจง โดยความนาเชื่อถือของส่ือประชาชนใหความนาเชื่อสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ โดยการดานการรับส่ือก็เชนเดียวกัน ประเภทเน้ือหาสาระ 
ที่ส่ือตางๆ ใหประโยชนแกประชาชน พบวาส่ือวิทยุไดแกเนื้อหาประเภทการอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณี ส่ือโทรทัศนไดแกเร่ืองการเมือง ส่ือหนังสือพิมพไดแกประกาศรับสมัครงาน ส่ือนิตยสาร
ไดแกอาหารการกินและสุขภาพอนามัย และส่ือปายกลางแจงไดแก โฆษณาสินคา สวนเหตุผล 
ในการแสวงหาขาวสารทางส่ือตางๆ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ เพื่อทราบขอมูลที่สนใจโดยเฉพาะ  
เพื่อรับรูขาวสาร ความรู ความบันเทิง และเพื่อผอนคลายอารมณหรือคลายเครียดตามลําดับ 
สุดทายคือปญหาในการรับส่ือ ในการรับชมโทรทัศนคือไมวางรับชมรายการที่สนใจ ปญหาของ
วิทยุ คือ คล่ืนไมชัดเจน ปญหาของส่ือหนังสือพิมพ คือ ไมมีเวลาอาน ปญหาของนิตยสาร คือ 
นิตยสารมีราคาแพง ปญหาในการรับส่ือปายกลางแจง คือ อานเนื้อหาไดไมครบขณะขับรถเร็ว 

 จากงานวิจัยของ เอ้ืองอลิน กองแกว เปนงานวิจัยที่เนนศึกษาที่ตัวผูรับสารในตางจังหวัด
เพื่อใหเห็นถึงความตองการขาวสารและการบริโภคส่ือของคนตางจังหวัด ซึ่งในปจจุบันมีส่ือให 
ผูรับสารไดเลือกรับมากมายหลายอยาง และผลจากการศึกษาของเอ้ืองอลิน ทําใหผูวิจัยมองวา  
ส่ือโทรทัศนยังคงเปนส่ือที่ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงไดนําการศึกษาดังกลาว 
มาเปนแนวความคิดในการศึกษาการเลือกรับส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่นของประชาชนภายในอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนจังหวัดที่มีการใชส่ือที่หลากหลายเชนกัน แตผูวิจัยไดจํากัดการใชส่ือ 
แคเพียงเคเบิลทีวีทองถิ่น เพื่อศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการใชบริการเคเบิลทีวีของประชาชน
ในอําเภอดังกลาว ซึง่มีลักษณะทางประชากรที่เปนประชากรในตางจังหวัดเชนเดียวกัน 
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งานวิจัยเกี่ยวกับส่ือเคเบิลทีวี 

มณี   ศรีสมุทร (2548) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารธุรกิจเคเบิลทีวี ของผูประกอบการ 
ในพื้นที่ภาคใต พบวา สภาพการบริหารธุรกิจเคเบิลทีวีดานการจัดองคการซึ่งประกอบดวย 
ปรัชญาที่ มุงเนนงานการบริการ พันธกิจในการนําเสนอรายการทีวีแบบบอกรับสมาชิกในพื้นที่ที่รับ
สัญญาณโทรทัศนไมชัดเพื่อผลประโยชนตอบแทนทางธุรกิจ วิสัยทัศนเพื่อเปนส่ือที่เปดโอกาส 
ใหชุมชนมีสวนรวมในการผลิตรายการและมีการใชระบบการสงสัญญาณดวยใยแกวนําแสง 
นโยบายเพ่ือขยายพื้นที่ในการใหบริการเพิ่มข้ึน จัดโครงสรางบริหารคนเพื่อทํางานแบบงาย  
มีเจาของกิจการเปนผูบังคับบัญชาและส่ังการเพียงคนเดียว โดยแบงหนาที่การทํางานแตละฝาย
แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสมของแตละกิจการซึ่งสามารถสลับหนาที่การทํางานไดอยาง
รวดเร็ว เงินการลงทุนมาจากธุรกิจอ่ืนของครอบครัว วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีมีการจัดซื้อจาก
ตัวแทนจําหนายและเรียนรูในการซอมบํารุงรักษาเอง และดานจัดการธุรกิจเคเบิลทีวีเกี่ยวกับ
เนื้อหารายการไดจากซ้ือลิขสิทธิ์และผลิตรายการเองเพื่อตอบสนองตามความตองการของผูชม 
การตลาดใชเนื้อหารายการ จํานวนชองรายการ และการสงเสริมการตลาดเปนเคร่ืองมือ  
ในดานปจจัยปจจัยความสําเร็จดานกลยุทธใชการเปดสายใหผูชมแสดงความคิดเห็น รายงานผล
การรับชมทางโทรศัพท และการถายทอดกิจกรรมของชุมชน ดานเทคโนโลยีใชการติดตอส่ือสาร
ดวยระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง การสงสัญญาณดวยระบบใยแกวนําแสง และจัดเก็บขอมูล
ลูกคาดวยระบบคอมพิวเตอร สุดทาย ปญหาและแนวทางในการพัฒนา ปญหาคือความไมชัดเจน
ในเร่ืองของการออกกฎหมายเฉพาะตามรัฐธรรมนูญ และการจัดสรรคลื่นความถี่ ความลาชา 
การจัดต้ังหนวยงานท่ีกํากับดูแล การผูกขาดลิขสิทธิ์รายการ และความไมมั่นคงทางการเมือง 
กอใหเกิดการหลบเล่ียงทางกฎหมายของผูประกอบการ และแนวทางการพัฒนาคือรัฐตองคํานึงถึง
ผลประโยชนของประชาชนอยางแทจริง หนวยงานที่กํากับดูแลไมควรเกี่ยวของกับผลประโยชน 
และผูประกอบการตองบริหารจัดการธุรกิจใหสอดคลองตามแนวทางของรัฐ 

 จากงานวิจัยของ มณี   ศรีสมุทร ที่เนนการศึกษาที่บริษัทซึ่งเปนผูใหบริการเคเบิลทีวี
ทองถิ่นในพื้นที่ภาคใต เกี่ยวกับโครงสรางการบริการในดานตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดนําการศึกษาดังกลาว
มาประกอบการศึกษาเกี่ ยวกับโครงสร างของ เค เ บิลที วีท องถิ่ นภายในอํา เภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา ถึงแมวาในสวนของงานวิจัยของ มณี ศรีสมุทรจะศึกษาถึงการบริหารธุรกิจ
เคเบิลทีวี ของผูประกอบการในพ้ืนที่ภาคใตเกือบทุกจังหวัด แตงานวิจัยดังกลาวชวยใหผูวิจัย
สามารถมองเห็นการทํางานและเขาใจการทํางานของเคเบิลทีวีทองถิ่นและนํามาประกอบ
การศึกษาใหงานของผูวิจัยมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
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รัตนา อินทรแกว (2543) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเคเบิลทีวี 
ของผูประกอบการเคเบิลทีวีและของสมาชิกเคเบิลทีวีจังหวัดชลบุรี พบวา ในกลุมตัวอยางผูบริการ  
มีความเห็นวาสภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่า ทําใหยอดสมาชิกลดลง และคาใชจายในการดําเนินการ 
เพิ่มสูงข้ึน ผูบริหารสวนใหญแกปญหาดวยการวางแผนขยายพื้นที่ใหบริการและจัดสวนลดใหแก
สมาชิก แนวโนมดานการแขงขัน พบวาในอนาคตสภาพการแขงขันจะเกิดข้ึนโดยเฉพาะในธุรกิจ
เคเบิลทีวี จํานวนสถานีเคเบิลทีวีจะมีเพิ่มมากข้ึน แตข้ึนอยูกับสภาพทางเศรษฐกิจ สําหรับ 
การมีโฆษณาไดในเคเบิลทีวี ผูบริหารมีความเห็นวาเปนการเอาเปรียบผูบริโภคถาหากมีคาสมาชิก
จะตองถูกลง สําหรับแนวโนมดานเทคโนโลยีและระบบการรับสงสัญญาณโทรทัศนไทย พบวา 
ในอนาคตโทรทัศนจะไดรับการพัฒนาไปสูระบบดิจิติลทั้งหมดเพื่อความคมชัดทั้งภาพและ 
เสียง สวนใหญดานรูปแบบรายการโทรทัศนไทย รายการประเภทบันเทิงยังคงมีสัดสวนสูง และ 
จะมีการพัฒนารูปแบบของรายการเลียนแบบรายการของตางชาติ 

ในสวนของกลุมตัวอยางสมาชิกเคเบิลทีวี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-40 ป 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในครอบครัวมีผูประกอบอาชีพ 2 คนเปนสวนมาก  
มีรายไดของครอบครัวที่ระดับ 10.001-20,000 บาท มีเคร่ืองรับโทรทัศน 1-2 เคร่ืองโดยวางไว 
เปนที่สวนรวม กิจกรรมที่รวมกันคือการดูเคเบิลทีวี การใชเวลาวางสวนใหญ ใชในการดูเคเบิลทีวี
เปนโดยรับชมทุกวัน ในชวงเวลา 18.00-24.00 น. รายการที่เลือกชมเปนสวนใหญคือภาพยนตร 
กลุมตัวอยางมีทั้งเพื่อบานและเพื่อนรวมงานเปนสมาชิกเคเบิลทีวีดวยจํานวนที่สูงถึง รอยละ 83.1 
และ 77.5 ตามลําดับ รอยละ 77.5 เปนสมาชิกมานานกวา 1 ปข้ึนไป และเสียคาสมาชิกเดือนละ 
300 บาท การตัดสินใจบอกรับเปนสมาชิกเคเบิลทีวีพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.6 ใหเหตุผลวา
เปนเพราะฟรีทีวีรับสัญญาณไมชัด และไมมีโฆษณาค่ันเปนลําดับรองลงมา นอกจากนี้ยังพบวา 
การเปนสมาชิกเคเบิลทีวีมีประโยชนทําใหไดรับความเพลิดเพลิน และชวยใหไดรับขอมูลขาวสาร
เพื่อนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได และประหยัดคาไปชมภาพยนตรนอกบาน 

 จากงานวิจัยของ รัตนา อินทรแกว ที่เนนการศึกษาทั้งตัวผูประกอบ และสมาชิกที่เปน
ผูใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในจังหวัดชลบุรี ซึ่งถือวาเปนจังหวัดที่มีการใชเคเบิลทีวีทองถิ่นกัน
อยางกวางขวางและแพรหลายมากที่ สุด ผูวิจัยไดนําการศึกษาดังกลาวมาเปนแนวทาง 
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนภายในอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทองถิ่นนิยม 

 ปรียานุช วิริยราชวัลลภ (2539) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอชุมชน กรณีศึกษา ชุมชน
บานชี จังหวัดลพบุรี ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความผูกพันตอชุมชนในระดับปานกลาง 
รองลงมา คือ กลุมที่มีระดับความผูกพันตอชุมชนมาก และกลุมที่มีระดับความผูกพันตอชุมชน
นอย ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพล หรือมีความสัมพันธกับความผูกพันตอชุมชนนั้นมีการศึกษา  
3 ลักษณะ คือ ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล หรือมีความสัมพันธตอความผูกพันตอชุมชนโดยตรง  
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธตอความเช่ือมโยงทางสังคม และศึกษาอิทธิพลหรือ
ความสัมพันธของความเ ช่ือมโยงทางสังคมกับความผูกพันตอชุมชน  ซึ่ งพบวา  ปจจัย 
ดานระยะเวลาของการอยูอาศัยในชุมชน ปจจัยดานสถานภาพสมรส ปจจัยดานความเปน 
เจาของบาน ปจจัยดานความเปนเจาของที่ดินซึ่งเปนที่ต้ังของบาน ปจจัยดานการมีที่ดินทํากิน  
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอชุมชนในระดับปานกลาง ในขณะที่ ปจจัยดานการศึกษา  
ดานอาชีพ  มีความผูกพันตอชุมชนในระดับตํ่า  แตปจจัยดานความคิดแบบทองถิ่นนิยม 
มีความผูกพันตอชุมชนในระดับสูง สวนปจจัยดานระยะเวลาของการอยูอาศัยในชุมชน ปจจัย 
ดานอาชีพ และปจจัยดานสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความเช่ือมโยงทางสังคมในระดับ
ปานกลาง ในขณะที่ปจจัยดานรายไดของครอบครัว ปจจัยดานการศึกษา ความสัมพันธกับ 
ความเชื่อมโยงทางสังคมในระดับตํ่า แตอิทธิพลหรือความสัมพันธของความเชื่อมโยงทางสังคมกับ
ความผูกพันตอชุมชนพบวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 

จากงานวิจัยของ ปรียานุช   วิริยราชวัลลภ ที่เนนการศึกษาในเร่ืองความรูสึก และ
พฤติกรรมของประชาชนในชุมชนที่มีความผูกพันตอทองถิ่นของตนเอง โดยมีสาเหตุและ 
ปจจัยตางๆ กัน ซึ่งในงานของ ปรียานุช นั้นจะมีการศึกษาทั้งความผูกพันในสังคมชนบทและ 
สังคมเมืองเชิงเปรียบเทียบในเร่ืองของโครงสรางทางสังคมและความผูกพันตอชุมชนหรือทองถิ่น 
เชน คนในสังคมชนบทจะมีโครงสรางทางสังคมท่ีแนบแนน สนใจเร่ืองราวที่เกิดข้ึน ความเปนมา
เปนไปในสังคมของตน และตองการจะพัฒนาสังคมใหมีความเจริญยิ่งข้ึน ในขณะที่สังคมเมือง 
จะมีลักษณะโครงสรางความสัมพันธกนัที่หละหลวม ตางคนตางอยู ไมคอยมีความสัมพันธกันมาก
เหมือนคนชนบท ซึ่งส่ิงเหลานี้ที่เกิดข้ึนในโครงสรางทางสังคมของทั้งสังคมชนบทและสังคมเมือง 
อาจมีสาเหตุมากจากปจจัยตางๆ อาทิเชน ปจจัยดานระยะเวลาการอยูอาศัยในพื้นที่ ปจจัย 
ดานอายุ ปจจัยดานการศึกษา ปจจัยดานอาชีพ เปนตน ผูวิจัยไดนํางานวิจัยดังกลาวของ ปรียานุช 
มาใชเปนแนวทางในการศึกษาโครงสรางความสัมพันธทางสังคมและความผูกพันที่มีตอทองถิ่น
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ของประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนอําเภอขนาดใหญและ 
มีความแตกตางกันหลายเร่ือง อาทิ ประชากรที่มีทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่อาศัยอยู ปจจัยดานอายุ 
ปจจัยดานอาชีพ ที่สงผลตอความผูกพันตอทองถิ่นและส่ิงตางๆ ในทองถิ่น เปนตน แนวทาง
การศึกษาวิจัยของ ปรียานุช จะทําใหผูวิจัยไดนําเร่ืองขององคประกอบมาเปนแนวทางในจัดทํา
แบบสอบถามเร่ืองของปจจัยในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชน 

กุลวิชญ สําแดงเดช (2551) ไดศึกษาเร่ือง การใชส่ือเพื่อสรางและธํารงรักษาอัตลักษณ
ของแฟนสโมสรฟุตบอลจังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบวา แฟนทีมชลบุรีสวนใหญเปคนชลบุรี  
มีอายุระหวาง 26-35 ป เปนชนช้ันกลาง คนทองถิ่นมีแรงจูงใจหลักในการเขามาเชียร คือ เปนทีม
บานเกิด ตางถิ่นตางถิ่นมีแรงจูงใจหลัก คือ ความสามารถของทีม สวนลักษณะ “ความเปนแฟน” 
คนทองถิ่น คนตางถิ่นมีรวมกัน คือ การอุทิศเพื่อทีม การมีอารมณรวมการแขงขัน การมีความรูเร่ือง 
ทีมมาก และการใชเร่ืองทีมเปนประเด็นพูดคุยสนทนา โดยการอุทิศเพื่อทีมนั้น คนทองถิ่น 
ทําไปเพื่อสนับสนุนทีมบานเกิด แตคนตางถิ่นทําไปเพราะตอบสนองความชอบสวนตัว 

การใชส่ือเพื่อสรางและธํารงรักษาอัตลักษณแฟนทีมชลบุรีในพื้นที่ปรกติ หรือพื้นที่
ชีวิตประจําวัน เปนการใชส่ือใหม ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือวัตถุ ตามแตความสะดวก เพื่อผลิต
ตัวตนที่ไมเขมขนนัก ในพื้นที่ปรกติ แฟนทีมชลบุรีจะไดซึมซับอัตลักษณทั่วไป เช่ือมสัมพันธของ
แฟนคลับทีมชลบุรีไวดวยกัน ขณะที่การใชส่ือเพื่อสรางและธํารงรักษาอัตลักษณในพื้นที่พิเศษ 
หรือพื้นที่ที่แยกออกมาจากชวงชีวิตประจําวัน เปนการใชสื่อกิจกรรม ส่ือบุคคล ส่ือวัตถุ เพื่อผลิต
ตัวตนอยางเขมขน ถอดอัตลักษณเดิมจนหมดส้ิน ทั้งยังไดเรียนรูอัตลักษณการเชียร และ 
เชื่อมสัมพันธระหวางแฟนทีมชลบุรีดวยกัน 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาแฟนทีมชลบุรีเปน “แฟน” ที่มีความกระตือรือรน สามารถ 
สรางส่ือ และพ้ืนที่ ข้ึนมาใชเองเพื่อธํารงวัฒนธรรมของตน เชน ส่ือใหม พื้นที่กิจกรรมแฟนคลับและ
ยังคนพบอีกวาทมีชลบุรีนัน้ มีลักษณะเปนกิจกรรมทองถิ่น ที่เรียกรองการมีสวนรวมจากคนทองถิ่น 
นอกจากนั้นแฟนทีมชลบุรีกับแฟนฟุตบอลตางประเทศชาวไทยยังมีลักษณะคลายคลึงกันแตกตาง
ที่แนวคิด ซึ่งแฟนทีมชลบุรีเกือบทั้งหมดเปนคนทองถิ่น ดังนั้นจึงสนับสนุนทีมเพราะเปนทีมทองถิ่น 
มีความรูสึกเปนเจาของทีม สวนแฟนฟุตบอลตางประเทศ สนับสนุนทีมเพราะความชอบและ 
ไมปรากฏความรูสึกวาเปนเจาของทีม โดยน้ันสําหรับแฟนคลับแลวจะมีมิติแหงสังคมและ 
ความใกลชิดทีมมากกวาแฟนทั่วไป 
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 จากงานวิจัยของ กุลวิชญ สําแดงเดช ที่ศึกษาเกี่ยวกับส่ิงที่ทําใหประชาชนในจังหวัดชลบุรี
หันมาสนใจในกีฬาฟุตบอลและเปนแฟนฟุตบอลของทีมสโมสรชลบุรี นั่นคือ แรงจูงใจที่เกิดจาก
พลังทองถิ่น ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวทางการวิจัยดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับใชส่ือ
เคเบิลทีวีทองถิ่น ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ดวยลักษณะการศึกษาท่ีมีคลายกัน
ในเร่ืองของพลังทองถิ่นของประชาชนในทองถิ่น ซึ่งจังหวัดนครราชสีมาไดชื่อวาเปนอีกจังหวัดหนึ่ง
ที่มีเอกลักษณที่ชัดเจน แสดงความตัวตนของคนโคราช ทั้งในเร่ืองของภาษา น้ําเสียง การแตงกาย 
ชีวิตความเปนอยู หรือแมกระทั่งนามสกุลก็สามารถบงบอกถึงความเปนคนโคราชดวยเชนกัน 
รวมทั้งความรักและความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนเอง ซึ่งแนวทางการศึกษาของ กุลวิชญ  
จะชวยใหผูวิจัยเขาใจในเร่ืองของพลังทองถิ่นนิยมของคนทองถิ่นมากข้ึน ในเร่ืองของรายละเอียด 
ที่ทําใหเกิดพลังทองถิ่นของแฟนฟุตบอลทีมสโมสรชลบุรีที่หันมาสนใจทีมฟุตบอลที่เปนบานเกิด
ของตนเอง เพื่อนํามาศึกษาในงานของผูวิจัยถึงเร่ืองปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีผลตอการเลือกใช
บริการเคเบิลทีวีทองถิ่นของคนโคราช 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัย เร่ือง “ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีผลตอการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
ของประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยไดเลือกวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษา 
คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนแนวทางในการวิเคราะหวิจัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในเร่ืองของความเปนส่ือทองถิ่นของเคเบิลทีวีที่เปนส่ืออีกทางเลือก
หนึ่งที่ประชาชนในทองถิ่นเลือกใชบริการ อาทิ ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกับโครงสรางความสัมพันธ 
ในชุมชนของประชาชนในทองถิ่น ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ที่มีผลตอ 
การเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น เปนตน รวมทั้ง เพื่อศึกษาถึงสาเหตุที่ผูชมในทองถิ่นเลือกใช
เคเบิลทีวีทองถิ่น ความคิดเห็นผูชมที่มีตอการเลือกใชเคเบิลทีวีทองถ่ินในฐานะที่เปนส่ือ 
อีกทางเลือกของประชาชน และการความคาดหวังของประชาชนตอการเปล่ียนแปลงสื่อเคเบิลทีวี
ใหกลายเปนส่ือทองถิ่นที่ประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมไดอยางเต็มที่ตอไปในอนาคต  
เพื่อใหการเก็บขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงค  ผูวิจัยไดออกแบบเคร่ืองมือหลัก  ไดแก  
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูสงสาร คือ ผูดําเนินกิจการบริษัทเคเบิลทีวี
ทองถิ่นทั้ง 2 บริษัท และผูรับสาร คือ กลุมตัวอยางที่ใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาและการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีผลตอการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นของ
ประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” มีแหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล ดังตอไปนี้ 

คําถามนําวิจยั แนวคิดและทฤษฎ ี เครื่องมือวิจยั 
ปจจัยจิตสํานกึในการเลือกใชบริการ
เคเบิลทีวทีองถิ่น 

แนวคิดเร่ืองปจจัยในการเปดรับสารจาก
ส่ือมวลชนของผูรับสาร  

แบบสอบถามเชิงลึก 
และการสัมภาษณ 

ความคิดเหน็ของผูใชบริการที่มีตอ
เคเบิลทีวทีองถิ่นในเร่ืองของการ
ตอบสนองตอตัวผูชม ชมุชน และการ
เปนสวนหน่ึงของเคเบิลทวีีทองถิ่น 

แนวคิดเร่ืองปจจัยในการเปดรับสารจาก
ส่ือมวลชนของผูรับสารและ แนวคิดเกีย่วกับ
ความเปนทองถิ่นนิยม (Localism) 

แบบสอบถามเชิงลึก 
และการสัมภาษณ 
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3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรตัวอยาง 

ปจจุบันทั้ง 2 บริษัทไดมีการประเมินจาํนวนสมาชิกทีใ่ชบริการเคเบลิทีวทีองถิ่น
ภายในบริษทัของตน ซึ่งไดมีการประเมนิไววาอยูที่จํานวนประมาณหน่ึงแสนคนภายในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยผูวจิัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากลักษณะตามเกณฑในการคัดเลือก
กลุมตัวอยาง ดังนี ้

1. แบงตามพืน้ที่ของเครือขายที่ใหบริการ 

  เนื่องจากพื้นที่ของเครือขายที่ใหบริการของทั้ง 2 บริษัทนั้น คอนขาง 
มีความแตกตางกัน จะมีเฉพาะบางพื้นที่ ที่ใหบริการในเขตพื้นที่เดียวกัน แตไมมีปญหาเร่ือง 
ของการรับสงสัญญาณภาพ เนื่องจากทั้ง 2 บริษัท ใชระบบโครงขายสายไฟเบอรออฟติก หรือ 
ใยแกวนําแสง การสงสัญญาณภาพจึงมีลักษณะไปตามสาย ทําใหไมมีปญหาเร่ืองของสัญญาณ
ทับซอนกัน ซึ่งทั้ง 2 บริษัทมีพื้นที่ของเครือขายในการใหบริการ ดังนี้ 

1.1 พื้นที่ในการใหบริการเครือขายของบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จาํกดั 
(KCTV) แบงออกเปนแตละเขตเทศบาล ตามรูปภาพดังนี ้

คําถามนําวิจยั แนวคิดและทฤษฎ ี เครื่องมือวิจยั 
ความคาดหวงัของผูใชบริการที่มีตอ
เคเบิลทีวทีองถิ่นในการที่จะพัฒนา
ใหกลายเปนส่ือโทรทัศนของทองถิน่ 

แนวคิดเร่ืองความคาดหวงั และแนวคิด
เกี่ยวกับความเปนทองถิน่นยิม (Localism) 

แบบสอบถามเชิงลึก 
และการสัมภาษณ 
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จากรูปภาพ ประกอบไปดวย 

    - ภายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาทัง้หมด 
    - เทศบาลตําบลหนองไผลอม 
    - เทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง 
    - เทศบาลตําบลจอหอ 
    - เทศบาลตําบลโคกกรวด 
    - เทศบาลตําบลหัวทะเล 
    - เทศบาลตําบลบานเกาะ 

1.2 พื้นที่ในการใหบริการเครือขายของบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค 
จํากัด (DTV) แบงออกเปนแตละเขตเทศบาล ตามรูปภาพดังนี้ 

พื้นที่ในการบริการของบริษทั เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด หรือ บริษัท KCTV จํากัด 
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จากรูปภาพ ประกอบไปดวย 

- ภายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาทัง้หมด 
    - เทศบาลตําบลหนองไผลอม 
    - เทศบาลตําบลบานเกาะ 
    - เทศบาลตําบลสุรนารายณ 
    - เทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง 
    - เทศบาลตําบลหนองบัวศาลา 
    - เทศบาลตําบลหมืน่ไวย 

พื้นที่ในการบริการของบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชั่น เนม็เวิรค จํากัด หรือ บริษัท DTV จํากัด
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   1.3 ความเหมอืนกันและแตกตางกนัของพื้นที่ในการใหบริการของ 
บริษัททัง้ 2 แหง มีพื้นที่ที่ใหบริการเหมือนและแตกตางกนั ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากภาพ สีมวงจะแสดงใหเห็นถึงเขตพื้นที่ที่มีการใหบริการเหมือนกันทั้ง 2 บริษัท 

ซึ่งจะเร่ิมต้ังแตศูนยกลางของเมือง คือ เขตเทศบาลนครนครราชสีมา จนถึงเขตที่ ติดกับ 
เขตเทศบาล คือ เขตเทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง เขตเทศบาลตําบลหนองไผลอม เขตเทศบาลตําบล 
สุรนารายณ (แตเดิมเคยอยูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา) และเขตเทศบาลตําบลบานเกาะ  
ซึ่งภายในพื้นที่ที่มีการใหบริการที่เหมือนกันนี้ สาเหตุหนึ่งเปนเพราะภายในเขตเทศบาลดังกลาว
นั้นมีความเปนอยูของชุมชนที่คอนขางหนาแนนรองลงมาจากเขตเทศบาลนคร และมีพื้นที่ติดกับ
เขตเทศบาลนครมากที่สุด ทําใหการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมีใชกันอยางทั่วไปถึง 

   

ความเหมือนกนัและความแตกตางกนัของพื้นที่ในการบริการทัง้ 2 บริษัท 
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อยางไรก็ตาม ก็ยังพบวามีเขตพื้นที่ในการใหบริการที่แตกตางกันเพียงเล็กนอย 
จากสีฟา หมายถึงเขตพื้นที่ในการบริการของบริษัท KCTV จํากัด ซึ่งจะมีการใหบริการในเขตพื้นที่
ที่นอกเหนือจากนั้น คือ เขตเทศบาลตําบลโคกกรวด เขตเทศบาลตําบลจอหอ เขตเทศบาลตําบล
หัวทะเล ซึ่งมาจากการลงพื้นที่ สํารวจความตองการในการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
จากประชาชนในพื้นที่ดังกลาวกอนที่จะนําส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเขาไปยังพื้นที่นั้น 

  บริษัท DTV จํากัดก็เชนกัน ที่มีพื้นที่ในการใหบริการที่นอกเหนือจากนั้น คือ  
เขตเทศบาลตําบลหมื่นไวย และเขตเทศบาลตําบลหนองบัวศาลา ซึ่งมาจากการลงพื้นที่สํารวจ
ความตองการในการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนในพื้นที่เชนกัน เหมือนประชาชน
ในพื้นที่นั้นมีความตองการมาก บริษัทจึงทําการติดต้ังเคเบิลทีวีใหกับประชาชนในพื้นที่ 

  นอกจากนี ้ ในงานวิจยัชิ้นนีผู้วิจัยไดต้ังเกณฑไววาตองเปนผูที่อยูอาศัยภายในเขต
พื้นที่ของเครือขายในการใหบริการของบริษัทเคเบิลทีวทีองถิ่นทัง้ 2 แหง 

2. เปนคนทองถ่ิน 

   กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยนี้ ตองเปนชาวจังหวัดนครราชสีมาโดยกําเนิด 
หรือเปนประชาชนตางอําเภอแตเขามาอาศัยอยูภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ไมตํ่ากวา 10 ป  

3. เปนสมาชิกของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 

   กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้ ตองเปนสมาชิกของบริษัทเคเบิลทีวี
ทองถิ่น คือ บริษัท เฉียนเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) และ บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค 
จํากัด (DTV) เทานั้น และตองเปนสมาชิกมาไมนอยกวา 1 ป 

โดยกลุมตัวอยางที่เลือกมานั้น มีความแตกตางในเร่ืองของ เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา เพือ่ใหกลุมตัวอยางสามารถใชเปน “ตัวแทน” ของประชาชนได 

3.1.2 จํานวนกลุมตัวอยาง 

  บริษัทเคเบิลทีวีทั้ ง  2 แหงไดมีการเปดดําเนินกิจการมา  7 ป  นับต้ังแตป  
พ.ศ. 2546 จนกระทั่งถึงปจจุบัน บริษัท KCTV ไดมีเปดดําเนินกิจการ 
เมื่อวันที่ 1กันยายน พ.ศ. 2546 และบริษัท DTV มีเปดดําเนินกิจการเม่ือวันที่ 9 มกราคม  
พ.ศ. 2546 โดยทั้ง 2 บริษัทมีขอบเขตพื้นที่ภายในเขตเทศบาลตางๆ ภายในเขตอําเภอเมือง 
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จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนพื้นที่ที่เปนเขตชุมชนเมืองโดยสวนใหญ เนื่องจากเพื่อความคุมคา 
ในเร่ืองของการลงทุน เพราะตนทุนในการวางสายเคเบิลทีวี รวมทั้งตนทุนในการเชาเสาไฟฟา 
นั้นคอนขาง สูง  จึ งตองอาศัยชุมชนเมืองที่คอนขางหนาแนน เพื่ อให คุมกับการลงทุน  
โดยทั้ง 2 บริษัทมีจํานวนสมาชิกที่ใชบริการประมาณหนึ่งแสนคน ซึ่งถือวาเปนจํานวนตัวเลข 
ที่คอนขางมาก 

จํานวนของสมาชิกที่ใชบริการของทั้งสองบริษัท ผูวิจัยไดคาดการณจํานวน 
กลุมตัวอยางที่จะใหขอมูลไว บริษัทละ 105 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางทีอ่ยูในพื้นที่การใหบริการ
ดังกลาว โดยในแตละพื้นที่ของเขตเทศบาลแตละแหง พื้นที่ละประมาณ 15 คน รวมทั้งสองบริษัท
เปนจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 210 คน โดยใชแบบสอบถามแบบเจาะลึกและการสัมภาษณ 
เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับการวิจัย โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาของแตละบริษัท  
ไดแสดงตามตารางดังนี้  

พื้นที่เครือขายของบริษทั 
KCTV

จํานวนกลุม
ตัวอยาง

พื้นที่เครือขายของบริษทั 
DTV

จํานวนกลุม
ตัวอยาง

ภายในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมาทัง้หมด 

15 
ภายในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมาทัง้หมด 

15 

เทศบาลตําบลหนองไผลอม  15 เทศบาลตําบลหนองไผลอม 15 
เทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง 15 เทศบาลตําบลบานเกาะ 15 
เทศบาลตําบลจอหอ 15 เทศบาลตําบลสุรนารายณ 15 
เทศบาลตําบลโคกกรวด 15 เทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง 15 
เทศบาลตําบลหัวทะเล  15 เทศบาลตําบลหนองบัวศาลา 15 
เทศบาลตําบลบานเกาะ  15 เทศบาลตําบลหนองมะนาว 15 

รวม 105 รวม 105 

แตเนื่องจาก ในการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลจริงนั้นไมสามารถทําไดตามเกณฑ 
ที่ไดกําหนดเอาไวเพราะประสบปญหาในหลายดานๆ ซึ่งผูวิจัยไดมีการเปลี่ยนแปลงจํานวน 
กลุมตัวอยางจากจํานวน 210 คน เปน บริษัทละ 100 คน โดยในแตละพื้นที่ของเขตเทศบาล 
แตละแหง จากพื้นที่ละ 15 คน เปนพื้นที่ละอยางนอย 10 คน โดยใชแบบสอบถามแบบเจาะลึก
และการสัมภาษณกลุมตัวอยางเขตเทศบาลละ 2 คน เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับการวิจัยใหมากที่สุด 
จากการรวบรวมจํานวนของกลุมตัวอยางตามเกณฑที่ไดกําหนดเอาไว พรอมทั้งปญหาที่เกิดข้ึน 
ในแตละพื้นที่ดานลางของตาราง ซึ่งไดผลลัพธดังนี้ 
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พื้นที่เครือขายของบริษทั 
KCTV 

จํานวน
กลุม

ตัวอยาง

พื้นที่เครือขายของบริษทั 
DTV 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

ภายในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมาทัง้หมด 

31 
ภายในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมาทัง้หมด 

19 

เทศบาลตําบลหนองไผลอม  8 เทศบาลตําบลหนองไผลอม 8
เทศบาลตําบลสุรนารายณ *** 4 เทศบาลตําบลสุรนารายณ 6
เทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง 7 เทศบาลตําบลบานเกาะ 8
เทศบาลตําบลจอหอ 9 เทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง 11
เทศบาลตําบลโคกกรวด** 3 เทศบาลตําบลหนองบัวศาลา* 4
เทศบาลตําบลหัวทะเล  8 เทศบาลตําบลหนองมะนาว** - 
เทศบาลตําบลบานเกาะ * 2 เทศบาลตําบลหมื่นไวย 5

รวม 72 รวม 61

ปญหาที่พบในพืน้ทีท่ี่เปนเครือขายในการใหบริการของบริษัท KCTV จํากัด 

* ภายในพื้นทีดั่งกลาว ประชาชนสวนใหญมีฐานะปานกลาง และมีอาชีพเปนพอคาแมคา
และเกษตรกรเปนสวนใหญ จึงไมคอยนยิมติดเคเบิลทีวทีองถิน่กนัมากนัก  
 ** ภายในพ้ืนที่ดังกลาว เร่ิมมีการใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นไมถึง 1 ป จึงทําใหมี
จํานวนผูใชบริการอยูนอย สวนใหญเปนผูที่เคยอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาและยาย
มาต้ังถิ่นฐานอยูรอบนอกเขตเทศบาลและมีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมากอน 
 *** เปนพื้นที่ใหมที่เปดใหบริการ 

ปญหาที่พบในพืน้ทีท่ี่เปนเครือขายในการใหบริการของบริษัท DTV จํากัด 

* ภายในพื้นที่ดังกลาว อยูในพื้นที่ของเขตรอบนอกเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ลักษณะ
การใหบริการสวนใหญเปนผูใชบริการในหมูบาน ชุมชนที่มีความเปนอยูคอนขางหนาแนน และ
จากการสํารวจพบวา มีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีในรูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน ทําใหมีผลตอจํานวน
ผูใชบริการในเขตพื้นที่ดังกลาวดวย 
 ** ภายในพื้นที่ไมพบวามีผูใชบริการ 

ตาราง จํานวนกลุมตัวอยางทางประชากรภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาที่ใชในศึกษา
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  จากขอมูลดังกลาว รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ทั้ง ส้ิน 133 คน  
ซึ่งจะใชในการสํารวจภาพรวมของการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตพ้ืนที่ดังกลาว และ
จะทําการสุมสัมภาษณบุคคลจากกลุมตัวอยางในเร่ืองของความคิดเห็นของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ที่มีตอตัวผูชม ชุมชน หรือทองถิ่นที่ตนอาศัยอยู และความคาดหวังของกลุมตัวอยางในเร่ือง 
ของการพัฒนาสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นใหกลายเปนส่ือโทรทัศนประจําทองถิ่น ซึ่งจะทําการวิเคราะห
และนําเสนอเนื้อหาในบทตอไป 

3.1.3 การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเชิงลึก และการสัมภาษณกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่
ของเขตเทศบาลแตละแหง พื้นที่ละประมาณ 2 คน รวมทั้ง 2 บริษัทเปนจํานวนกลุมตัวอยาง 
ที่มีการสุมการสัมภาษณทั้งส้ิน 30 คน โดยในเขตเทศบาลแตละพื้นที่ตองอยูในเครือขายของพื้นที่
ในการใหบริการของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นในแตละบริษัท ในประเด็นตอไปนี้ 

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับเคเบิลทีวีทองถิ่น ดังนี้ 

- ปจจัยหรือสาเหตุในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น  
- ความคิดเห็นผูชมที่มีตอการเลือกใชเคเบิลทีวีทองถิ่นในฐานะ 
ที่เปนส่ืออีกทางเลือกของประชาชน  
- การความคาดหวังของประชาชนในการพัฒนาสื่อเคเบิล
ทองถิ่นใหกลายเปนส่ือโทรทัศนชุมชนในอนาคต 

 สวนที่ 3  ปญหา และ ขอเสนอแนะ 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 ขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก 

     1. เอกสารที่เกี่ยวกับประวัติความเปนมา การดําเนินงาน และนโยบาย 
ของบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) และบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) 
รวมทั้งแผนพับเกี่ยวกับแผนผังของรายการและโฆษณา ของทั้งสองบริษัท 
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       2. ขาว บทความ และบทสัมภาษณจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร วารสารที่กลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับเคเบิลทีวีในประเทศไทย และเคเบิลทีวีทองถิ่น ซึ่งไดจาก
การคนควาจากหองสมุดหลายแหง เชน หองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, หองสมุดคณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
หองสมุดป รี ดี  พนมยงค  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  (หอสมุดกลาง ) ,  หอสมุดกลาง  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA), หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, หองสมุด
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยลัยเกษตรศาสตร, หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ศูนยบรรณาสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, สภาวิจัยแหงชาติ 
และขอมูลจากอินเตอรเน็ท 

3.2.2 ขอมูลประเภทบุคคล ไดแก  

     ผูบริหารบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ดังนี้      

        - คุณบํารุง   วสันตกรณ   กรรมการผูจัดการบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด 
หรือ บริษัท เคซีทีวี จํากัด 

        - พล.ต.ท. สุรเทพ   ชวงงาม ประธานกรรมการบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น  
เน็ทเวิรค จํากัด หรือบริษัท ดีทีวี จํากัด 

3.2.3 ขอมูลประเภทวิดีทัศน ไดแก 

- วีดิทัศนตัวอยางรายการที่ทางบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) และ
บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) ไดมีการผลิตข้ึนเอง เพื่อนํามาวิเคราะหเนื้อหาและ
รูปแบบในการดําเนินรายการวามีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับทองถิ่นมากนอยเพียงไร  
และมีลักษณะการดําเนินรายการอยางไร โดยมีการพิจารณาดังนี้ 

   - ประเภทของรายการ 
   - ลักษณะการนําเสนอ 
   - ชองทาง วันและเวลาที่มีการแพรภาพรายการ 
   - ลักษณะการดําเนินรายการ 
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  ซึ่งรายการที่ใชในการวิเคราะหในงายวิจัยช้ินนี้ เปนตัวอยางรายการที่ไดรับ 
ความนิยมจากผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัท โดยแบงรายการทองถิ่นของแตละบริษัท 
ที่ไดรับความนิยมออกเปน ดังนี้ 

  บริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) 

- รายการขาวทองถิ่น 
- รายการเชานี้ที่โคราช 
- รายการโคราชบานเอ็ง 
- รายการไอเดียคิด 

บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) 

- รายการขาวทองถิ่น 
- รายการสี่แยกประโดก 
- รายการทรัพยในดิน สินในน้ํา 
- รายการ ดีทีวี สัญจร 

แตละรายการจะมีการวิเคราะหตามเกณฑที่ผูวิจัยไดต้ังเอาไว 

3.3 การวิเคราะหขอมลู 

 3.3.1 การวิเคราะหขอมูลประเภทเอกสาร 

  การศึกษาจากส่ือสิ่งพิมพ รายการโทรทัศนทั้งทางชองรายการของเคเบิลทีวี
ทองถิ่น และทางเว็บไซตของบริษัทเคเบิลทีวีทั้ง 2 บริษัท คือ www.kctvnetwork.com และ 
www.dtvkorat.tv และขอมูลเกี่ยวกับ ส่ือเคเบิลทีวี ในประเทศไทย  และเคเบิลทีวีทองถิ่น  
ทั้งทางอินเตอรเน็ตและทางส่ือส่ิงพิมพ อาทิ หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร เอกสารงานวิจัยตางๆ 
รวมทั้งการศึกษาผูใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นผานทางเว็บบอรดของเว็บไซตเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ทั้ง 2 บริษัท คือ www.kctv.co.th และ www.dtvkorat.com ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยสนใจวา  
การนําเสนอความตองการและความคิดเห็นของพวกเขาผานทางเว็บไซต อาจมีสวนเก่ียวของกับ
บทบาทของสมาชิกซึ่งเปนผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น แสดงถึง พฤติกรรม และลักษณะ 
ของการใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น เพื่อนํามาสนับสนุนงานวิจัยเพิ่มเติม 
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3.3.2 การวเิคราะหขอมูลประเภทวีดิทัศน 

ผูวิจัยใชวิธีรวบรวมขอมูลจากเทปตัวอยางประวัติความเปนมาและการผลิต
รายการของบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด หรือ บริษัท เคซีทีวี จํากัด และเทปตัวอยางรายการ
ตางๆ ที่ทางบริษัทไดผลิตรายการเอง และเทปตัวอยางรายการท่ีมีการผลิตข้ึนเองของบริษัท 
ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด หรือบริษัท ดีทีวี จํากัด เพื่อนํามาวิเคราะหภาพรวมของแตละ
รายการในลักษณะที่มีความเก่ียวของกับทองถิ่น เชน รูปแบบของรายการ เนื้อหาของรายการ  
การดําเนินรายการนอกสถานที่ เปนตน 

3.3.3 การวิเคราะหขอมูลประเภทบุคคล 

- วิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยจะแบงการวิจัยที่ผานการวิเคราะหข้ันตอนออกเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1   เปนเร่ืองของลักษณะประชากร ขอมูลทั่วไป และขอมูลเกี่ยวกับ 
                        ครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  เปนเร่ืองเกี่ยวกับเคเบิลทีวีทองถิ่น เคเบิลทีวีทองถิ่นของบริษัทที่
ผูตอบแบบสอบถามเปนสมาชิก เวลาที่ใชในการรับชมรายการเคเบิลทีวี
ทองถิ่นเมื่อเปรียบเทียบกับการรับชมทางโทรทัศนชองปกติ และ
รายละเอียดอ่ืนๆ ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใช
เคเบิลทีวีทองถิ่น สาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการเคเบิลทีวี
ทองถิ่น ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการใชเคเบิลทีวีทองถิ่น ทัศนคติ และ
กิจกรรมที่จะเกิดข้ึนภายหลังจากการรับชมรายการทางเคเบิลทีวีทองถิ่น 

ซึ่งผูวิจัยจะนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหตีความเพื่อตอบจุดประสงคของการวิจัย 

3.4 การนําเสนอขอมูล 

ประเด็นที่ผูวิจัยจะนําเสนอประกอบไปดวย 

  1. ลักษณะของประชากร ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการใชเคเบิลทีวีทองถิ่นของ 
กลุมตัวอยาง 
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  2. การแสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยาง
ซึ่งสงผลตอการเลือกใชเคเบิลทีวีทองถิ่น และความคาดหวังของผูใชบริการในการพัฒนาใหเคเบิล
ทีวีทองถิ่นกลายเปนส่ือโทรทัศนชุมชนในอนาคต 
  3. ปจจัยหรือสาเหตุของการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยาง 
  4. ความคาดหวังของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ใหกลายเปนส่ือโทรทัศนประจําทองถิ่น 
  5. สรุปจากขอมูลการนําเสนอที่ผานมา เพื่อตอบจุดประสงคของการวิจัย 

บทท่ี  4   ขอมูลเกี่ยวกับสื่อเคเบิลทีวีทอง ถ่ิน  และขอมูลที่ ไดจากเก็บรวบรวม 
               จากกลุมตัวอยาง 

  - ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) แผงผังชองรายการ  
แผงผังรายการทองถิ่นของทางบริษัท ตัวอยางรายการที่ไดรับความนิยมของทางบริษัท รูปแบบ 
ในการนําเสนอและการดําเนินรายการของรายการตัวอยาง 

  - ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท ดิจิตอล  เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค  จํากัด  (DTV) แผงผัง 
ชองรายการ แผงผังรายการทองถิ่นของทางบริษัท ตัวอยางรายการที่ไดรับความนิยมของ 
ทางบริษัท รูปแบบในการนําเสนอและการดําเนินรายการของรายการตัวอยาง 

บทที่ 5   ขอมูลเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรศาสตร 

  - ขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง 
ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

บทที่ 6   ปจจัยจิตสํานึกทองถ่ินท่ีมีผลตอการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถ่ินและ 
             ความคิดเห็นของผูใชบริการที่ตอสื่อเคเบิลทีวีทองถ่ินภายในเขตอําเภอเมือง  
             จังหวัดนครราชสีมา 

- ปจจัยจิตสํานึกที่มีตอการใชเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชน ภายในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยใชแนวคิดเร่ืองปจจัยในการเปดรับสารจากส่ือมวลชน 
ของผูรับสาร 
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- ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอเคเบิลทีวีทองถิ่น ในเร่ืองของการตอบสนอง
ตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถิ่น โดยใชแนวคิดเร่ืองปจจัย 
ในการเปดรับสารจากส่ือมวลชนของผูรับสาร และ แนวคิดเกี่ยวกับความเปนทองถิ่นนิยม 
(Localism) 

บทที่ 7   ความคาดหวังในการพัฒนาสื่อเคเบิลทีวีทองถ่ินใหกลายเปนสื่อโทรทัศนประจํา 
            ทองถ่ินในอนาคต 

- ความคาดหวังของผูใชบริการในการที่จะพัฒนาใหกลายเปนส่ือโทรทัศนชุมชน
โดยใชแนวคิดเร่ืองความคาดหวัง และแนวคิดเกี่ยวกับความเปนทองถิ่นนิยม (Localism) 

บทที่ 8   สรุปผลขอมูลทั้งหมด ออกเปนทั้ง 3 ประเด็น 
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บทที่  4 

การดําเนินงานของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมามีบริษัทที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นดวยกัน 2 บริษัท คือ บริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด หรือบริษัท KCTV จํากัด และบริษัท 
ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด หรือบริษัท DTV จํากัด ในบทนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอประวัติ  
การดําเนินงาน และการใหบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นของบริษัทที่ใหบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ทั้ง 2 บริษัท โดยมีการนําเสนอในแตละหัวขอ ดังนี้ 

  - ประวัติการดําเนนิของบริษทัเคเบิลทวีีทองถิ่นทัง้ 2 บริษัท 

  - พื้นที่ในการใหบริการของบริษัทเคเบิลทวีทีองถิน่ทั้ง 2 บริษัท 

  - รายการตางๆ ที่ผลิตโดยบริษัทเคเบิลทวีทีองถิน่ทั้ง 2 บริษัท 

หัวขอในการนําเสนอขอมูลดังกลาว เพื่อใหเห็นถึงลักษณะของการเกิดข้ึนของบริษัท  
การดําเนินงาน และการใหบริการแกประชากรในพื้นที่ใหเขาใจยิ่งข้ึนลักษณะของการดําเนินงาน
และการใหบริการของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
โดยมีการนําเสนอแตละบริษัทตามหัวขอดังกลาวดังนี้ 

4.1 ประวัติและการดําเนินงานของบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) 
 
 
 
 
 
 

บริษัท เคซีทีวี หรือ โคราชเคเบิลทีวี มีชื่อเต็มวา บริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด  
เปนบริษัทที่ใหบริการเคเบิลทีวีรายใหญแหงหนึ่งภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
ไดเร่ิมตนทําเคเบิลทีวีมาต้ังแตประมาณป พ.ศ. 2539 ซึ่งเปนการดําเนินกิจการโดยชาวไตหวัน  
แตตอมาหลังจากภาวะเศรษฐกิจในป  2540 ทํ าใหบ ริษัทไดมี การขายกิจการใหกับ  
คุณบํารุง วสันตกรณ กรรมการผูจัดการบริษัทในปจจุบัน ซึ่งไดเขามาซ้ือกิจการดังกลาวตอจาก 
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เจาของเดิม และเร่ิมตนดําเนินงานเกี่ยวกับการใหบริการเคเบิลทีวีเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2546  
จึงถือไดวา บริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) ไดเร่ิมตนกิจการเต็มรูปแบบเปนคร้ังแรก
จนกระทั่งถึงปจจุบันนี้  บริษัท เคซีทีวี  ได รับการพัฒนาข้ึนตามลําดับ และไดพัฒนาใหมี 
การสงรายการแพรภาพจํานวนทั้งส้ิน 68 ชองรายการ 

แผนผังชองรายการของทางบริษัท เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกัด หรือ KCTV 

ชอง รายการ ประเภท 
1 ชอง 3

ฟรีทีว ี

2 ชอง 5 

3 ชอง 7 

4 ชองโมเดิรนไนน 
5 ชองโทรทัศนแหงชาติ (ชองเอ็นบีที) 
6 ชองทวีีไทยทีวสีาธารณะ
7 ภาพยนตรคุณขอซํ้า/ถายทอดสด 

KCTV 

8 ขาวเคซีทวี/ีขาวตางจงัหวัด 

9 
ภาพยนตรไทย จนี เกาหลี ญ่ีปุน 

อินเดีย 

10 ภาพยนตรฝร่ัง 
11 รายการเคซทีวีีผลิต/วาไรต้ี 

12 
สยามกฬีา/

รายงานผลกีฬา 
กีฬา 

13 กีฬาตางประเทศ 

14 กีฬาตางประเทศ 

15 ภาพยนตรเอเชีย 

ภาพยนตร 

16 ภาพยนตรชั้นน้ํา 
17 ภาพยนตรฝร่ังชั้นนาํ 
18 Sun Movie ภาพยนตรฝร่ัง 

19 
Stream ภาพยนตรเกาหลี/
ภาพยนตร Sound Track 

20 ละครดัง หนังดี ซีร่ีสเด็ด 
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แผนผังชองรายการของทางบริษัท เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกัด หรือ KCTV (ตอ) 

ชอง รายการ ประเภท 
21 ภาพยนตรชั้นนํา 

ภาพยนตร 22 Variety Channel ภาพยนตรจีนชุด
23 Star Cinema ซีร่ีสเกาหลี 

24 h+ Channel สถานีสุขภาพดี สุขภาพ 

25 5 MVTV วาไรต้ี 
ทั่วไป 

26 My TV วาไรต้ี/ภาพยนตรซีร่ีส 
27 ขาว/รายการเคเบิลทีว ี

ขาว 

28 ขาวเนชั่นทีว ี
29 สถานีประชาธิปไตย 

30 เศรษฐกิจ/การลงทนุ 

31 ขาว NEWS1 

32 สุวรรณภูมิ 
33 อีสาน ทั่วไป 

34 การตูนสําหรับทุกคนในครอบครัว 
การตูน 35 การตูนอมตะ 

36 การตูนยอดฮติ 

37 เกาะติดวงการบันเทงิ บันเทงิ 
38 แฟนทวี ี

เพลง 

39 เพลงทันกระแส 

40 Music Lifestyle 

41 Channel V 

42 ไทยไชโย เพลงลูกทุง 
43 Hit Station สถานีลูกทุง 
44 Bang Channel เพลงฮิตวัยรุน 
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แผนผังชองรายการของทางบริษัท เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกัด หรือ KCTV (ตอ) 

ชอง รายการ ประเภท 
45 สารคดี 

สารคดี 
46 สํารวจโลก สารคดีแหงการเรียนรู 
47 สารคดี 

48 วาไรต้ี/สารคดี 

49 ขาว BBC World 

ขาวตางประเทศ 

50 ประเทศออสเตรเลีย 

51 ประเทศจีน (CCTV 9) 
52 สหรัฐอเมริกา ขาว/หุน 

53 ประเทศจีน (CCTV 4) 
54 ประเทศญ่ีปุน (NHK) 
55 ประเทศเยอรมัน (DW-TV) 
56 ประเทศฝร่ังเศส (TV5 MONDE) 
57 ภาพยนตรอินเดีย 

ภาพยนตร 
58 

ภาพยนตรจีน /
เสียงไทยบางเวลา 

59 ภาพยนตรเกาหลี 

60 ไซไฟช้ันยอดบรรยายไทย 

61 ภาพยนตรดังบรรยายไทย 

62 99 FM / รายงานกฬีาสด 

กีฬา 
63 

กีฬาช้ันนําจากทั่วโลก 
(EURO SPORT) 

64 ธรรมะ / การศึกษา / รัฐสภา 
ธรรมะ 

65 รายการธรรมะ (DMC) 

66 
การศึกษาผานดาวเทียม 

/ วาไรต้ี (ETV) 
การศึกษา 

67 ละคร / ซิทคอม (ACT S) ทั่วไป 

68 แฟชั่นทีว ี แฟชั่น 
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จากแผนผังของรายการทางบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด หรือ KCTV สามารถ 
แบงสัดสวนของแตละรายการได ดังนี้ 

1. ชองรายการของทางโทรทัศนชองปกติ หรือชองฟรีทีว ี
2. ชองรายการที่ผลิตโดยบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากดั (KCTV) 
3. ชองรายการที่มีการซื้อลิขสิทธิ์จากสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย 
4. ชองรายการที่บริษัทมกีารซื้อลิขสิทธิ์จากบริษัททั่วไปและบริษัทตางประเทศ 

4.1.1 ชองรายการของทางโทรทัศนชองปกติ หรือชองฟรีทีว ี

1. ชอง 3  
2. ชอง 5 
3. ชอง 7 
4. ชอง 9 
5. NBT 
6. TPBS 

 

4.1.2 ชองรายการที่ผลิตโดยบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) 

ชอง รายการ 
7 ภาพยนตรคุณขอซํ้า/ถายทอดสด 

 
เปนชองรายการที่นําเสนอภาพยนตรตามคําขอของสมาชิก หรือ TV on demand  

เพื่อนําเสนอภาพยนตรตามใจลูกคา และมีการนําเสนอการถายทอดสดกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึน
ภายในจังหวัด 

ชอง รายการ 
8 ขาวเคซีทวี/ีขาวตางจงัหวัด/รายการเคซีทวีผีลิต 

 
  เปนชองรายการที่นําเสนอขาวทองถิ่นภายในจังหวัดนครราชสีมา และศูนยขาว
จากจังหวัดอ่ืนๆ ที่อยูในเครือของเคซีทีวี เชน ศูนยขาวจากจังหวัดชลบุรี นครสวรรค ชัยนาท  
เปนตน และรายการที่ผลิตโดยบริษัทเคซีทีวี เชน รายการโคราชบานเอ็ง รายการเชานี้ที่โคราช 
รายการวันละราน รายการสายดวนกูภัย เปนตน 
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  ลักษณะของนําเสนอขาวของบริษัท KCTV จํากัด จึงมีลักษณะการแพรกระจาย
ขาวสารที่กวางขวางแตครอบคลุมอยูในเฉพาะเครือขายของบริษัทเดียวเทานั้น คือ บริษัท KCTV 
จํากัด ในแตละจังหวัด โดยมีจุดมุงหมาย คือ การนําเสนอขาวในทองถิ่นของตนเองเปนหลัก
ประมาณ 80 % และการนําเสนอขาวทั่วไปภายในจังหวัดอ่ืนๆ ที่อยูในพื้นที่ในการใหบริการ 
ของบริษัท KCTV จํากัดอีกประมาณ 20 % ดังนั้น การแพรกระจายขาวสารของบริษัท KCTV 
จํากัด จึงมีลักษณะความสัมพันธที่เช่ือมโยงกันระหวางจังหวัดแตละจังหวัดที่อยูในเครือบริษัท
เดียวกัน 

ชอง รายการ 
9 ภาพยนตรไทย จนี เกาหลี ญ่ีปุน อินเดีย 

 
 เปนชองรายการภาพยนตรเอเชียทีบ่ริษัทไดนําภาพยนตรเอเชียทัง้เกาและใหมมาแพรภาพ
ใหกับสมาชิก โดยบริษัทเปนผูจัดการประเภทของภาพยนตรที่ตองการนําเสนอ 

ชอง รายการ 
10 ภาพยนตรฝร่ัง 

 
 มีลักษณะการนําเสนอคลายกับชองภาพยนตรเอเชีย แตเปนชองรายการที่บริษัทไดนํา
ภาพยนตรตางประเทศทั้งเกาและใหมมาแพรภาพใหกับสมาชิก โดยบริษัทเปนผูจัดการประเภท
ของภาพยนตรที่ตองการนําเสนอ 

ชอง รายการ 
11 รายการเคซทีวีีผลิต/วาไรต้ี 

 
 เปนรายการที่ผลิตโดยบริษัทเคซีทีวี ซึ่งมีทั้งรายการสารคดี รายการวาไรตี้ตางๆ และ
รายการสนทนา ที่เนื้อหาสวนใหญเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ ที่อยูภายในจังหวัดนครราชสีมา เชน 
รายการไอเดียคิด รายการเร่ืองเลา อบจ. รายการทองไปกับนายเกษตร รายการกฎหมาย 
คลายทุกข เปนตน 
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4.1.3 ชองรายการที่มีการซ้ือลิขสิทธิ์จากสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย 

  ชองรายการเหลานี้จะเปนชองรายการที่ทางสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย 
เปนผูจัดข้ึน โดยเปรียบเสมือนพอคาคนกลางในการซ้ือลิขสิทธิ์ชองรายการจากบริษัทตางๆ อาทิ 
ชองรายการ Nation Channel ของบริษัทเนช่ันกรุป จํากัด ชองรายการ Media Channel  
จากบริษัท มีเดีย ออฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) เปนตน เพื่อในการกําหนดใหบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น
ในพื้นที่นั้นไดมีการจัดชองรายการที่เหมือนกันซ่ึงมีอยูประมาณ 20 ชอง โดยการเผยแพรจํานวน
ชองรายการนั้นข้ึนจะอยูกับศักยภาพของแตละพื้นที่ แตละสภาพของผูประกอบการ แตละบริษัท 
ซึ่งชองรายการเหลานี้สามารถพบเห็นไดในส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทั่วไป ทั้งของภายในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีการใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น จากการสังเกต
จากชองรายการทางโทรทัศน ขอมูลของทั้งทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นในพื้นที่และของสมาคม
เคเบิลทีวีแหงประเทศไทย ไดผลออกมาดังนี้ 

ชองรายการทีม่ีการซื้อลิขสทิธิ์จากสมาคมเคเบิลทวีีแหงประเทศไทย 

ชอง รายการ ประเภท 
12 สยามกฬีา / รายงานผลกีฬา กีฬา 
15 MongKong Channel (ภาพยนตรไทย)

ภาพยนตร 
16 Universal (ภาพยนตรชั้นนาํ)
20 Media Channel (ละครดัง หนงัดี ซีรียเด็ด)
21 Movie Hit (ภาพยนตรชั้นนาํ)
22 Variety Channel (ภาพยนตรจีนชุด)
24 h+ Channel สถานีสุขภาพดี 24 ชั่วโมง สุขภาพ 
25 5 MVTV วาไรต้ี ทั่วไป 
28 Nation Channel

ขาว 30 Money Channel
31 ASTV (ขาวNEWS 1)
- Happy Variety Channel (ชองรายการใหม) - 

33 E-san อีสานทีวี ทั่วไป 
34 Gang Cartoon

การตูน 
35 Boomerang
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ชองรายการทีม่ีการซื้อลิขสทิธิ์จากสมาคมเคเบิลทวีีแหงประเทศไทย (ตอ) 

ชอง รายการ ประเภท 
37 TV Pool Channel วาไรต้ีบันเทิง
38 Fan TV

เพลง 
39 Pop Live (เพลงทนักระแส)
41 Channel V
42 ไทยไชโย เพลงลูกทุง
43 Hit Station สถานีลูกทุง
46 สํารวจโลก

สารคดี 
47 Next Step (สถานีครอบครัว)
49 BBC (ขาวอังกฤษ)

ขาว 

50 Australia (ขาวและรายการออสเตรเลีย)
52 BloomBerg (รายการจากสหรัฐอเมริกา ขาว / หุน)
53 CCTV 4 (ขาวและรายการประเทศจีน)
54 NHK (ขาวและรายการประเทศญ่ีปุน)
55 DW-TW (ขาวและรายการประเทศเยอรมนั)
56 TV5 MONDE (ขาวและรายการประเทศฝร่ังเศส)
68 Variety One Live (แฟชั่นทวีี/วาไรต้ี) แฟชั่น 

 
4.1.4 ชองรายการที่บริษทัมีการซ้ือลขิสิทธิ์จากบริษัททั่วไปและบริษทัตางประเทศ 

  จากการสอบถามผูที่ ดําเนินกิจการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น  และจากขอมูล 
ของทางสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทยนั้น ทําใหผูวิจัยทราบวา นอกเหนือจากชองรายการ 
ที่มีการซื้อลิขสิทธิ์จากสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทยแลว ทางบริษัทไดมีการส่ังซ้ือลิขสิทธิ์ 
ชองรายการตางๆ จากบริษัททั่วไปที่มีการผลิตรายการสงใหกับทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น เชน 
รายการเผยแพรศาสนาของวัดพระธรรมกาย รายการการตูน รายการการศึกษาทางไกล 
ผานดาวเทียมของศูนยการเรียนรูวังไกลกังวล เปนตน และรายการจากบริษัทตางประเทศ อาทิ 
ไตหวัน  ออสเตรเลีย  ฝร่ังเศส  เยอรมัน  สิงคโปร  เปนตน  ที่มีการผลิตรายการนั้นๆ  ที่ ได 
มีการพิจารณาแลววามีความนาสนใจเขามาเพิ่มเติมดวย โดยไมตองผานสวนกลาง คือ สมาคม
เคเบิลทีวีแหงประเทศไทย ซึ่งจากการพูดคุยระหวางผูวิจัยและผูดําเนินกิจการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
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ไดใหความเห็นวา ชองรายการที่เพิ่มเติมมานี้ ผูดําเนินกิจการไดมีการพิจารณาเห็นความเหมาะสม
ของรายการดังกลาววาจะมีประโยชนกับผูรับชมรายการ ซึ่งส่ิงเหลานี้จะข้ึนอยูกับศักยภาพ 
ของการดําเนินงานในแตละพื้นที่ แตละสภาพของผูประกอบการ แตละบริษัท ที่เห็นสมควร  
ซึ่งในสวนของบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) ไดมีชองรายการที่บริษัทไดทําการ 
ซื้อลิขสิทธจากบริษัททั่วไป ดังนี้ 

ชองรายการทีบ่ริษัทมีการซือ้ลิขสิทธิ์จากบริษัททัว่ไป 

ชอง รายการ ประเภท 
13 Sport 1 กีฬา 

 14 Sport 2
- D-asian

ภาพยนตร 

17 Movie Plus
- D-movies

18 Sun Movie (ภาพยนตรชั้นนํา)
19 Stream (ภาพยนตรการตูน / ภาพยนตร Soundtrack)
23 Star Cinema (ซีรีสเกาหลี)
26 MY TV (วาไรต้ี / ภาพยนตรชุด) ทั่วไป 
- TCN (Thai Cabel Network) - 

29 IP TV รูทันการเมือง สดจากรัฐสภา ขาว 
40 Music Lifestyle เพลง 
45 edn (สารคดี)

สารคดี 
48 View World (สารคดี)
57 Zee TV (รายการจากประเทศอินเดีย)

ภาพยนตร 
59 KBS (ภาพยนตรเกาหลี)
64 DLTV (ธรรมะ / การศึกษา) - 
65 DMC (รายการธรรมะ) ธรรมะ 
66 ETV (การศึกษาผานดาวเทยีม) การศึกษา 
68 แฟชั่นทีวี แฟชั่น 
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ชองรายการทีบ่ริษัทมีการซือ้ลิขสิทธิ์จากบริษัททัว่ไป (ตอ) 

ชอง รายการ ประเภท 
- TOC ขาวไทยภาคภาษาอังกฤษ - 
- Earth One (สารคดี) - 

- 
Channel Newsasia 

(ชองขาวและรายการจากประเทศสิงคโปร) 
- 

58 Celestial Movies (ภาพยนตรจีน) ภาพยนตร 
62 99 FM / รายงานกฬีาสด กีฬา 

- TGN (ทวนเทปละคร, วาไรต้ี) - 

จากขอมูลของชองรายการดังกลาว รายการเหลานี้จะมีลักษณะการรับมาจากการบริษัท
ตางๆ ที่มีการผลิตรายการดังกลาว เชน บริษัท MV Television จํากัด ที่มีการผลิตรายการตางๆ 
อาทิ รายการ MY TV (วาไรต้ี / ภาพยนตรชุด) รายการ h+ Channel รายการ Hit Station รายการ 
Variety Channel เปนตน โดยบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นจะพิจารณาถึงตัว content ของแตละ
รายการที่ คาดว าจะทํ าตลาดของสมาชิก ไดมาก ข้ึนและ เปนที่ ต อ งการของสมาชิ ก  
ซึ่งในการพิจารณารายการจากบริษัทอ่ืนๆ ก็มีการใชวิธีดังกลาวเชนเดียวกัน เพื่อใหไดรายการ 
ที่คาดวาจะตรงกับความตองการของสมาชิกมากที่สุด 

4.2 พื้นที่ในการบริการของบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) 

ในสวนของการใหบริการเครือขายนั้น ยังคงครอบคลุมไดแคเพียงเฉพาะภายในเขตอําเภอ 
เมือง จังหวัดนครราชสีมาเทานั้น แตไดครอบคลุมในสวนของเขตเทศบาลตําบลจํานวน 
ทั้งส้ิน 7 ตําบล ดังนี้ 

- เขตเทศบาลนครราชสีมา 
  - เขตเทศบาลตําบลหนองไผลอม 
  - เขตเทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง 
  - เขตเทศบาลตําบลจอหอ 
  - เขตเทศบาลโคกกรวด 

- เขตเทศบาลคําบลหัวทะเล 
  - เขตเทศบาลตําบลบานเกาะ 
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ซึ่ งสวนใหญจะเปนเขตชุมชนเมืองที่มีจํานวนประชากร  หรือความเปนอยูของ 
กลุมประชากรที่คอนขางหนาแนน เพราะในการใหบริการเคเบิลทีวีนั้นจําเปนที่จะตองอาศัย 
ฐานของชุมชนที่มีความเปนอยูที่ คอนขางหนาแนน  เพื่ อให คุมกับการลงทุน  ในสวน 
ของการใหบริการเครือขาย  หรือการวางโครงขายตอขยายไปในอนาคตนั้น  ทางบริษัท 
จะมีฝายการตลาดคอยสํารวจและตรวจสอบในพื้นที่ดังกลาว เพื่อวัดปริมาณความตองการขอมูล
ขาวสาร หรือการใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนพื้นที่กอนที่จะทําการติดต้ังสายไฟเบอร
ออฟติกลงในพื้นที่ดังกลาว และใหบริการแกประชาชนไดตอไป 

 แตเดิมทีนั้น บริษัทมีการวางสายเคเบิลทีวีโดยจะใชสายทองแดงหรือสายโคเชียนธรรมดา 
แตดวยศักยภาพในการสงสัญญาณภาพ และการบํารุงรักษานั้นอาจไมดีเทาที่ควร ทางบริษัท 
จึงไดมีการเปล่ียนมาใชสายไฟเบอรออฟติกหรือใยแกวนําแสงแทน เชนเดียวกันกับบริษัทเคเบิลทีวี
ทั่วไปในปจจุบัน ขอดีของสายไฟเบอรออฟติกนั้น จะใหภาพที่มีความคมชัดสูงกวา และในเร่ือง 
ของการสงสัญญาณภาพไปยังสมาชิกนั้นก็สามารถสงไปไดไกลกวาสายทองแดงหรือสายโคเชียน 
รวมทั้งในเร่ืองของการดูแลรักษานั้นก็ทําไดงายและสะดวกกวาแบบสายเดิม อีกทั้งยังสามารถ 

พื้นที่ในการบริการของบริษทั เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด หรือ บริษัท KCTV จํากัด 
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เพิ่มการทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนได เชน การสงผานรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  
การเชื่อมตอกับกลองวงจรปดในการเช็คสภาพการจราจรภายในพื้นที่ และการดูแลรักษา 
ความปลอดภัยในพื้นที่ เปนตน ถึงแมวา สายไฟเบอรออฟติกนั้นก็ยังพบวามีจุดออนตรงที่ราคา
คอนขางสูง แตเพื่อการพัฒนาในเร่ืองของศักยภาพและการที่ไดรับความพึงพอใจจากสมาชิกนั้น 
ก็ใหผลลัพธที่คุมคากับการลงทุน ซึ่งในปจจุบัน บริษัท เฉินเจียนวันเจริญนั้นมีจํานวนสมาชิก
มากกวาหนึ่งแสนคน จากจํานวนประชากรภายนําเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาที่มี 
อยูประมาณ 2 ลานคน โดยคาติดต้ังนั้นจะข้ึนอยูกับโปรโมชั่นในแตละชวงเวลาซึ่งอาจมีการติดต้ัง 
ใหฟรี  หรือคิดบริการคาติดต้ังประมาณ  1,500 บาท  จากขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในขณะนี้  
(28 มิ.ย. 2552) มีการติดต้ังใหกับสมาชิกฟรี และคิดคาบริการ 350 บาทตอเดือน นับวาประชากร
ในพื้นที่ใหความสนใจและเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นไมนอย 

ในสวนของโครงสรางการบริหารงานของบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด มีบุคคลากร
มากกวา 30 คน ไดมีการแบงสายการทํางานของฝายตางๆ ไวอยางชัดเจน เชน 

- ฝายสํานักงาน มีหนาที่ดูแลในสวนของธุรการทั้งหมด 

- ฝายการตลาด ดูแลในเร่ืองของการจัดหาสมาชิก การใหบริการแกสมาชิก 
เกิดเปนระบบสมาชิกสัมพันธข้ึน มีการแกปญหาใหกับสมาชิก 

  - ฝายชางเทคนิค ที่ดูแลรับผิดชอบในเร่ืองของระบบชาง ระบบการขยายโครงขาย 
การซอมบํารุง หรือการติดต้ัง 

  - ฝายแพรภาพและผลิตรายการรายการ เปนอีกฝายที่มีความสําคัญมากในบริษัท 
เพราะมีการผลิตรายการในสวนของบริษัท มีทั้งพิธีกรหรือผูดําเนินรายการ ชางภาพ ฝายขอมูล 
และเจาหนาประจํารถโอบี เปนตน 

เนื่ องจากบริษัทเคซีทีวีนั้น  ไม ได เพียงแคชวยเหลือสมาชิกในเ ร่ืองของเทคนิค 
การสงสัญญาณภาพหรือการแพรภาพรายการที่มีการซื้อลิขสิทธิ์มาเทานั้น แตยังการผลิตรายการ
ในสวนของบริษัทข้ึนมาดวย ซึ่งรายการแตละรายการนั้นจะเนนไปท่ีการใชทรัพยากรหรือบุคลากร
ภายในทองถิ่น เนื่องจากเปนบุคคลในพื้นที่และมีความเขาใจในทองถิ่นของตนเอง 
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4.3 รายการตางๆ ที่ผลิตโดยบริษัทบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) และ 
ตัวอยางรายการที่ไดรับความนิยมจากผูใชบริการ 

 นอกจากนี้ บริษัท เคซีทีวี ยังมีหองสงที่ใชในการแพรภาพรายการและการผลิตรายการ  
ซึ่งมีการผลิตรายการไวหลายรายการ และเปนรายการที่เกี่ยวของกับบุคคล หรือ ทรัพยากร 
ในทองถิ่นเปนหลัก ตรงกับวัตถุประสงคในการผลิตรายการที่บริษัทไดต้ังเปาหมายเอาไววา 
จะตองคงแนวคิดเร่ืองของความเปนทองถิ่น ซึ่งมีอยูดวยกันประมาณ 30 กวารายการ ยกตัวอยาง
รายการเดนๆ ของทางบริษัท อาทิ รายการขาวทองถิ่น รายการผูวาพบประชาชน รายการ
หอการคาพบประชาชน รายการไอเดียคิด รายการเชานี้ที่โคราช เปนตน โดยบริษัทไดมีนโยบาย 
ในการผลิตรายการจะตองเปนรายการที่มีรูปแบบที่เปนกลาง หรือสามารถนําไปออกอากาศ 
ในทองถิ่นอ่ืนๆ ไดในอนาคต เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารระดับจังหวัดตอไป  
อีกทั้ง บริษัทยังไดมีการสงรายการผานทางระบบอินเตอรเน็ต www.kctvnetwork.com หรือ 
ชองเคซีทีวี 8 ซึ่งเปนชองรายการสดของทางเคซีทีวี และในขณะนี้ก็กําลังมีการพัฒนาใหศักยภาพ 
ที่สูงยิ่งข้ึน และมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน รายการที่ผลิตโดยบริษัทเคซีทีวีที่มีประมาณ 30 กวารายการ 
มีรายการดังตอไปนี้ 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกดั (KCTV) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ วันและเวลาที่แพรภาพ
รายการ 

รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง KCTV
8 
 

(เวลาประมาณ  
30-90 นาท)ี 

 

ขาวทองถิ่น KCTV 
 

แพรภาพทกุวนั 
จันทร – อาทิตย 

(สด) เวลา 12.30 น. 
(สด) เวลา 18.30 น. 

เวลา 22.00 น. 
เวลา 01.00 น. 
เวลา 04.00 น. 
เวลา 07.30 น. 

          เปนรายการที่นําเสนอขาวภายในทองถิ่นโคราชและ
จังหวัดใกลเคียง มีความกระชับฉับไว ทันทุกสถานการณ
และขาวทองถิ่นทั่วทุกภูมิภาค โดยใชภาษากลางในการ
รายงานขาว อาจมีการใชภาษาถิ่นปะปนบางในชวงของ
การสัมภาษณคนในพื้นที่ 

แพรภาพทาง KCTV
8 
 

(เวลา 30 นาท ี
และ เสาร – อาทิตย 
เวลา 60 นาท)ี 

ENGLISH NEWS, 
KORAT 

WEEKEND 
ขาวภาษาอังกฤษ 

 
 

จันทร – ศุกร 
เวลา 20.15 น. 

และ เสาร – อาทิตย 
เวลา 20.30 น. 

เวลา 23.30 น. 
เวลา 05.30 น. 

          เปนรายการที่นําเสนอขาวภายในทองถิ่นโคราชและ
จังหวัดใกลเคียง ในภาคภาษอังกฤษ เพื่อเปนทางเลือก
สําหรับชาวตางประเทศและผูที่สนใจศึกษาภาษา 

แพรภาพทาง KCTV 
8 

(เวลา 60 นาท)ี 

โคราชบานเอ็ง 
 

แพรภาพทกุวนัจันทร-ศุกร 
(สด) เวลา 21.00 น. 

เวลา 06.30 น. 
เวลา 13.30 น. 
(เสาร 16.00 น.) 

          เจาะลึก วิเคราะหขาวสารทุกแงมุมที่สําคัญสะทอน
ทุกปญหาในสังคมโคราช 

89 

89
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกดั (KCTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ วันและเวลาที่แพรภาพ
รายการ 

รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง KCTV 8
 

(เวลา 90 นาท)ี 

เชานี้ ที่โคราช 
 

แพรภาพทกุวนัจันทร-ศุกร 
(สด) เวลา 09.00 น. 

เวลา 16.00 น. 
เวลา 23.30 น. 

         นําเสนอการพูดคุยแบบกันเองและพรอมรับปญญา
ของคนโคราชเพื่อสงตอหนวยงานที่รับผิดชอบแ กปญหา
ของประชาชน 

แพรภาพทาง KCTV 8
 

(เวลา 5-10 นาที) 

สายดวน กูภยั 
 แพรภาพทกุวนัจันทร-อาทิตย 

(สด) เวลา 15.30 น. 
- 

          นําเสนอสถานการณการเกิดเหตุดวนเหตุรายใน 
รอบวันจากหนวยกูภัยในจังหวัดนครราชสีมา 

แพรภาพทาง KCTV
8,9 และ 10 

 
(แพรภาพทกุวนั 
จันทร-พุธ-ศุกร) 

 
(เวลา 10 – 15 นาที) 

วันละราน 
 
 

KCTV 8 
เวลา 12.15 น. 
เวลา 15.45 น. 

- 
        นําเสนอการประชาสัมพันธใหกับบริษัทฯ, หางราน
ตางๆ ที่ตองการเพิ่มชองทางรายไดและใหเปนที่รูจักมาก
ขึ้นในกลุมนักชิมนักช็อป 

KCTV 9 
เวลา 20.45 น. 
เวลา 00.15 น. 

- 

KCTV 10 
เวลา 10.15 น. 
เวลา 18.15 น. 

- 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกดั (KCTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ วันและเวลาที่แพรภาพ
รายการ 

รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง 
KCTV 11 

 
(เวลา 50 นาท)ี 

วงจรโคราช 
 

วันพุธ 
(สด) 

เวลา 14.00 น. 

คืนวันพุธ  
เวลา 00.30 น. 

วันศุกร  
เวลา 09.30 น. 
วันจนัทร  

เวลา 19.000 น. 

           นําเสนอผลิตภันฑจากชุมชนและหนวยงานตางๆ 
ในจังหวัดนครราชสีมา รวมถึงการประชาสัมพันธการจัด
งานตางๆ โดยประชาสัมพันธจังหวัดนครราชสีมา 

แพรภาพทาง 
KCTV 11 

 
(เวลา 50 นาท)ี 

กฎหมายคลาย
ทุกข 

 

วันศุกร 
(สด) 

เวลา 11.30 น. 

วันอาทิตย  
เวลา 09.30 น. 
คืนวันจันทร  
เวลา 01.30 น. 

วันพุธ  
เวลา 19.00 น. 

          นําเสนอทุกเรื่องราวขอกฎหมายและไขขอของใจ 
ในทุกเรื่อง โดยสภาทนายความจังหวัดนครราชสีมา 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกดั (KCTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ วันและเวลาที่แพรภาพ
รายการ 

รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง 
KCTV 11 

 
(เวลา 50 นาท)ี 

เรื่องเลาจาก อบจ, 
 

วันเสาร 
(สด) 

เวลา 10.00 น. 

คืนวันอาทิตย เวลา 01.30 
น. 

วันอังคาร  
เวลา 20.00 น. 
วันพฤหัสบดี  
เวลา 15.00 น. 

          นําเสนอโครงการตางๆ การพัฒนาชุมชน
เ มื อ ง  น ค ร ร า ช สี ม า  แ ล ะ ก า ร แ ก ป ญ ห า  
ใหประชาชนรับรูถึงความเปลี่ยนแปลงในชุมชน
เมือง 

แพรภาพทาง 
KCTV 11 

(เวลา 25 นาท)ี 
หองบุษบา 

 
 

วันอาทิตย 
เวลา 11.00 น. 

วันอังคาร 
เวลา 14.30 น. 
คืนวันพุธ  

เวลา 00.00 น. 
วันศุกร  

เวลา 19.00 น. 

          นาํเสนอเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง ครบทกุสาระ 
อาทิ แฟชั่นความงาม อาหาร สุขภาพ เทคโนโลยี 
รวมถึงเกร็ดความรู 
ที่นาสนใจ 

แพรภาพทาง 
KCTV 11 

(เวลา 50 นาท)ี 

ชีพจรกีฬา 
 

วันเสาร
(สด) 

เวลา 11.30 น. 

วันเสาร 
เวลา 19.00 น. 

         นําเสนอวิเคราะห เจาะลึกทุกวงกีฬา ทั้งใน
และตางประเทศรวมถึงแวดวงกีฬาในนครราชสีมา
ที่ไมควรพลาดชม 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกดั (KCTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ วันและเวลาที่แพรภาพ
รายการ 

รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง 
KCTV 11 

 
(เวลา 50 นาท)ี 

 

Zenith Hit 
 

วันพฤหัสบดี 
เวลา 20.00 น. 

คืนวันศุกร
เวลา 01.30 น. 
วันจนัทร 

เวลา 14.00 น. 
วันพุธ 

เวลา 09.30 น. 

         เกาะติดทุกชารตเพลงดัง ใหคุณเต็มอิ่มกับ
ความไพเราะของบทเพลงที่คื่นชอบ ชม MV เพลง
สวยๆ กอนใคร 

แพรภาพทาง 
KCTV 11 

 
(เวลา 50 นาท)ี 

 

ปลื้ม 
 

วันอาทิตย 
เวลา 20.00 น. 

คืนวันจันทร
เวลา 00.30 น. 
วันพฤหัสบดี 
เวลา 10.30 น. 

วันเสาร 
เวลา 15.00 น. 

         ทุกเทรนดของวัย รุนที่ คุณไมควรพลาด 
สัมภาษณนักรองดัง ฟงเพลงฮิต ติดกระแสวัยรุน
โคราช 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกดั (KCTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ วันและเวลาที่แพรภาพ
รายการ 

รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง 
KCTV 11 

(เวลา 20 นาท)ี 
หมุนตามตะวัน 

 
 

วันศุกร 
เวลา 19.20 น. 

คืนวันเสาร
เวลา 00.00 น. 
วันอังคาร 

เวลา 11.00 น. 
วันพุธ 

เวลา 15.30 น. 

          นําเสนอสารคดีสะทอนวิถีชีวิตความเปนอยู
ของคนหลากอาชีพ  วัฒนธรรมทองถิ่ นและ
ธรรมชาติอันสวยงาม 

แพรภาพทาง 
KCTV 11 

(เวลา 25 นาท)ี 

ทองไปกับนาย
เกษตร 

 
 

วันพุธ 
เวลา 20.30 น. 

คืนวันพฤหัสบดี
เวลา 00.00 น. 

วันเสาร 
เวลา 11.00 น. 
วันจนัทร 

เวลา 15.30 น. 

          นําเสนอการใชชีวิตของคนชนบทแบบ
เศรษฐ กิจพอ เพี ยง  ชมแหล งท อ ง เที่ ย ว เชิ ง
การเกษตร ที่พัก การทําสวยเกษตร 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกดั (KCTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ วันและเวลาที่แพรภาพ
รายการ 

รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง  
KCTV 11 

 
(เวลา 25 นาท)ี 

 

กีตาร ฟงเกอร
สไตล 

 

วันอาทิตย 
เวลา 14.30 น. 

คืนวันอาทิตย
เวลา 00.00 น. 
วันอังคาร 

เวลา 09.30 น. 
วันพฤหัสบดี 
เวลา 21.00 น. 

          นําเสนอวิธีการเลนกีตารแบบคลาสสิค
สําหรับทุกทานที่สนใจ โดยอาจารยจากโรงเรียน
สอนดนตรีผูมีประสบการณโดยตรง 

แพรภาพทาง  
KCTV 11 

 
(เวลา 25 นาท)ี 

 

ยิ้มรับสขุภาพ 
 

วันพฤหัสบดี 
เวลา 13.30 น. 

 

วันเสาร
เวลา 20.30 น. 
คืนวันอาทิตย 
เวลา 00.30 น. 
วันอังคาร 

เวลา 10.00 น. 

          นําเสนอการแนะนําและใหความรู เ รื่อง
สุขภาพในชีวิตประจําวัน โดยแพทยผูเชี่ยวชาญ
จากศูนยอนามัยที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกดั (KCTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ วันและเวลาที่แพรภาพ
รายการ 

รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง KCTV 
11 
 

(เวลา 25 นาท)ี 

ไอเดีย คิดส 
 
 

วันเสาร 
เวลา 07.50 น. 

วันเสาร
เวลา 14.00 น. 
วันอังคาร 

เวลา 19.30 น. 
คืนวันอังคาร 
เวลา 00.30 น. 

          นําเสนอไอเดียเจงๆ ของนักเรียน นักศึกษา  
จากสถาบันตางๆ วาความคิดสรางสรางสรรคของ
พวกเขาก็สามารถพัฒนาประเทศได 

แพรภาพทาง KCTV 
11 
 

(เวลา 25 นาท)ี 
 

แบบเด็ก เด็ก 
 

วันอาทิตย 
เวลา 07.50 น. 

วันอาทิตย
เวลา 14.00 น. 
วันอังคาร 

เวลา 19.00 น. 
คืนวันอังคาร 
เวลา 00.00 น. 

          นําเสนอการแสดงความสามารถของเด็กๆ 
วาหนูก็มีความสามารถทําไดเหมือนกัน เปนการ
พัฒนาความรู ทั้งดานสมอง และรางกาย 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จาํกดั (KCTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ วันและเวลาที่แพรภาพ
รายการ 

รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง KCTV 
11 
 

(เวลา 20 – 25 นาท)ี 

สวรรคบานนอก 
 
 

วันจนัทร 
เวลา 20.00 น. 

วันพุธ 
เวลา 15.00 น. 
คืนวันเสาร 

เวลา 00.00 น. 
วันเสาร 

เวลา 09.30 น. 

          นําเสนอสารคดีการใชชีวิตประจําวันของคน
ต า ง จั ง ห วั ด  ป ร ะ เ พ ณี แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม อั น
หลากหลาย เชน สถานที่ทองเที่ยว อาหารการกิน 
และการเปนอยู 

(ขอมูลลาสุด วันที่ 30 มิถนุายน 2552) 
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สรุปประเภทของรายการตางๆ ของทางบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) 

รายการที่ผลิตโดยบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) สามารถสรุปเปนแตละ
ประเภทรายการได ดังนี้ 

ประเภทรายการขาว 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

ขาวทองถิ่น KCTV ชอง 8 
ENGLISH NEWS, KORAT WEEKEND
ขาวภาษาอังกฤษ 

ชอง 8 

เชานี้ ที่โคราช ชอง 8 
 
 ประเภทรายการสารคดี 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

โคราชบานเอ็ง ชอง 8 
วงจรโคราช ชอง 11 
สายดวนกูภัย ชอง 8 
เร่ืองเลาจาก อบจ. ชอง 11 

 
 ประเภทรายการเด็ก 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

ไอเดีย คิดส ชอง 11 
แบบเด็ก เด็ก ชอง 11 
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ประเภทรายการสารคดีเชิงวัฒนธรรม 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

หมุนตามตะวัน ชอง 11
ทองไปกับนายเกษตร ชอง 11
สวรรคบานนอก ชอง 11

 
 ประเภทรายการวาไรต้ี-ความบันเทิงทั่วไป 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

วันละราน 
ชอง 8 
ชอง 9 
ชอง 10 

หองบุษบา ชอง 11 
Zenith Hit ชอง 11 
ปล้ืม ชอง 11 

 
 ประเภทรายการสารคดีเชิงกฎหมาย 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

กฎหมายคลายทุกข ชอง 11 
 
 ประเภทรายการดนตรี - กีฬา 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

ชีพจรกีฬา ชอง 11 
กีตาร ฟงเกอรสไตล ชอง 11 
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ประเภทรายการสารคดีเชิงสุขภาพ 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

ยิ้มรับสุขภาพ ชอง 11 

4.3.1 ตัวอยางรายการท่ีไดรับความนิยมของบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด 
(KCTV) 

  ถึงแมวาจะมีการผลิตรายการที่หลากหลายเพื่อใหผูใชบริการไดเลือกชม และ 
เปนรายการที่เกี่ยวของกับบุคคล หรือ ทรัพยากรในทองถิ่นของตน แตมีเพียงบางรายการที่ไดรับ 
ความนิยมจากผูใชบริการที่ รับชมกันบอยคร้ังหรือเปนประจําทุกวัน จากแบบสอบถามที่ได 
จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของบริษัท เคซีทีวี จํากัด จํานวน 
ทั้งส้ิน 72 คน พบวามีรายการของทางบริษัทที่ไดรับความนิยมจากกลุมตัวอยางมากที่สุดจํานวน  
4 รายการ ดังนี้ 

1. ขาวทองถิ่น       68% 
2. โคราชบานเอ็ง      36% 
3. รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในจังหวัด  32% 
4. เชานี้ที่โคราช       25% 

แตละรายการจะมีรูปแบบและลักษณะของการดําเนินรายการ รวมทั้งเนื้อหา 
ของรายการที่มีความสอดคลองกับทองถิ่นของตนเอง ซึ่งสิ่งเหลานี้มีสวนตอการชักจูงใจประชาชน
ในพื้นที่ใหหันมาใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เพื่อติดตามรับชมขาวสารและเหตุการณตางๆ  
ที่เกิดข้ึนในทองถิ่นของตน  

ในสวนรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ ลักษณะการดําเนินรายการ และเนื้อหา 
ของรายการ ที่ไดรับความนิยมทั้ง 4 รายการนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกีย่วกับรายละเอียดดังกลาว  
ซึ่งจะอธิบายโดยสังเขป ดังนี้  

4.3.1.1 รายการขาวทองถ่ิน (ประจําวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2552) 

   ประเภทของรายการ :- 

    เปนประเภทรายการขาว 
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   ลักษณะการนาํเสนอ :- 

   เปนรายการที่นําเสนอขาวภายในทองถิ่นโคราชและจังหวัด
ใกลเคียง มีความกระชับฉับไว ทันทุกสถานการณและขาวทองถิ่นทั่วทุกภูมิภาค 

  ชองทางที่มีการแพรภาพรายการ :- 

เผยแพรทาง KCTV 8 และทาง www.kctvnetwork.com 

วันและเวลาทีม่ีการแพรภาพ :- 

แพรภาพทุกวันจันทร ถึง อาทิตย ใชเวลาประมาณ 30-90 นาที  
โดยมีการเผยแพรรายการ 2 รอบ ไดแก รอบแรกเปนการเผยแพรในลักษณะที่เปนรายการสด  
2 รอบ คือ เวลา 12.30 น. และ เวลา 18.30 น. และรอบทวน ที่มีการนํากลับมาฉายซํ้า  
เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ไมพลาดในการรับชมขาวสาร และเหตุการณที่ เกิดข้ึนในทองถิ่น 
ของตนเอง โดยเร่ิมต้ังแตเวลา 22.00 น., เวลา 01.00 น., เวลา 04.00 น. และเวลา 07.30 น. 

ลักษณะการดําเนนิรายการ :- 

ลักษณะการดําเนินรายการจะมีการนําเสนอขาวทั้งหมด 3 ชวง
รายการ ชวงละประมาณ 30 นาที รวมเปน 90 นาที (1.30 ช.ม.) โดยเร่ิมตนรายการจะเปนนําเสนอ
ประเด็นขาวสําคัญในรอบวันกอนจะนําเขาสูรายการ 

ภาพ ตัวอยางไฮไลนขาวในแตละวัน
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ในการดําเนินรายการจะประกอบดวยพิธีกรชายและหญิง 
เปนผูดําเนินรายการโดยใชภาษาไทยภาคกลาง ไมไดใชภาษาถิ่นโคราช มีการนําเสนอประเด็นขาว
สําคัญที่เกิดข้ึนในแตละวัน โดยเนื้อหาขาวที่นําเสนอนั้นจะมีทั้งขาวภายในและภายนอกเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งขาวจากภายนอกจังหวัดอ่ืนๆ ซึ่งเนื้อหาของขาวนั้นจะแบง
ออกเปนภายในจังหวัดนครราชสีมา 80 % และขาวภายนอกจังหวัดนครราชสีมาอีก 20 %  
เพื่อใหผูใชบริการไดรับทราบขาวที่ เกิดข้ึนภายในจังหวัดของตัวเอง และภายนอกจังหวัด  
โดยการนําเสนอขาวภายนอกจังหวัดนครราชสีมานั้น บริษัท KCTV จํากัด จะมีเครือขายสมาชิก 
ในแตละจังหวัดที่มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางจังหวัดใหแกกัน เชน 

 

ภาพ พาดหวัขาวเร่ือง “ภัยแหงแลงในจังหวัดบุรีรัมย” เปนการนําเสนอขาวของศูนยขาว
ประจําจังหวัดที่มีการสงมายังเครือขายสมาชิกเดียวกนั ในภาพเปนขาวจากศูนยขาว KCTV 

จังหวัดบุรรีรัมย

ภาพ พาดหวัขาวเร่ือง “พระราชทานเพลิงศพทหารกลาเมืองชาง” เปนการนําเสนอขาวของ
ศูนยขาวประจําจังหวัดที่มีการสงมายังเครือขายสมาชิกเดียวกนั ในภาพเปนขาวจากศูนยขาว 

KCTV จังหวัดสุรินทร



 
 

 

103

ในชวงทายรายการ รายงานสภาพอากาศทั้ง 4 ภาคในประเทศ 
ราคาทองคําในแตละวัน ราคาน้ํามัน อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ราคาและภาวะ 
การซื้อสินคาดานการเกษตร ซึ่งมีลักษณะการรายงานคลายกับโทรทัศนชองปกติ เพื่อใหประชาชน
ในพื้นที่ไดทราบความเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคมท้ังในและนอกทองถิ่นของตนเอง 
และทันตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน 

ภาพ พาดหวัขาวเร่ือง “ไฟไหมบานเรือน” เปนการนาํเสนอขาวของศูนยขาวประจาํจังหวัดที่มกีารสงมายัง
เครือขายสมาชิกเดียวกันในภาพเปนขาวจากศูนยขาว KCTV อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี 

ภาพ พาดหวัขาวเร่ือง “การฆาตกรรมภรรยา” เปนการนาํเสนอขาวของศูนยขาวประจําจังหวัด
ที่มีการสงมายังเครือขายสมาชิกเดียวกนัในภาพเปนขาวจากศูนยขาว KCTV จังหวัดกาฬสินธุ
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สุดทาย มีชวงรายการชื่อวา ชวง “เด็กไทยชางคิด” เปนชวงที่มี

การไปสัมภาษณความคิดเห็นของเด็กๆ โดยมีการต้ังประเด็นคําถามงายๆ เพื่อใหเห็นความคิดของ
เด็กๆ และใหเด็กๆ ไดกลาคิด กลาแสดงออก เปนชวงรายการสงทาย 

 

 

 

 

4.3.1.2 รายการโคราชบานเอ็ง (ประจําวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2552) 

ประเภทของรายการ :- 

    เปนประเภทรายการสารคดีเชิงวิเคราะห 

   ลักษณะการนาํเสนอ :- 

 เจาะลึก วิเคราะหขาวสารทุกแงมุมที่สําคัญสะทอนทุกปญหา 
ในสังคมโคราช 
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   ชองทางที่มีการแพรภาพรายการ :- 

เผยแพรทาง KCTV 8 และทาง www.kctvnetwork.com 

วันและเวลาทีม่ีการแพรภาพ :- 

แพรภาพทุกวันจันทรถึงวันศุกร ใชเวลาประมาณ 60 นาที  
โดยมีการเผยแพรรายการ 2 รอบ ไดแก รอบแรกเปนการเผยแพรในลักษณะที่เปนรายการสด  
เวลา 21.00 น. และรอบทวนรายการอีกคร้ัง ในทุกวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 06.30 น.,  
เวลา 13.30 น. ,และวันเสารเวลา 16.00 น. 

ลักษณะการดําเนนิรายการ :- 

    จะมีการดําเนินรายการกันภายในหองสงโดยพิธีกรชาย 2 คน  
มีการเชิญวิทยากรมารวมสนทนากันในรายการถึงประเด็นตางๆ ที่ เกิดข้ึนภายในจังหวัด
นครราชสีมาและภายนอกจังหวัด โดยแบงออกเปน 2 ชวงรายการ ซึ่งหัวขอที่สนทนากันนั้น 
ในชวงหลังนั้นอาจเปนหัวขอเดียวกันกับชวงแรกก็ได หรือเปนคนละหัวขอก็ได ใชเวลาประมาณ  
60 นาที (1 ชั่วโมง) 

 

 

ภาพ ตัวอยางการดําเนินรายการของรายการโคราชบานเอ็ง ทางบริษัท KCTV จํากัด 
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4.3.1.3 รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด 

ประเภทของรายการ :- 

    เปนประเภทรายการพิเศษ 

ลักษณะการนําเสนอ :- 

 นําเสนอกิจกรรมสําคัญๆ ที่จัดข้ึนภายในจังหวัดนครราชสีมา 
ชองทางที่มีการแพรภาพรายการ :- 

เผยแพรทาง KCTV 7 และทางwww.kctvnetwork.com 

วันและเวลาทีม่ีการแพรภาพ :- 

 วันและเวลาที่มีการแพรภาพจะข้ึนอยูกับวันและเวลาที่มี 
การจัดกิจกรรมนั้นๆ ข้ึนภายในจังหวัด 

ลักษณะการดําเนนิรายการ :- 

    จะเปนการนําเสนอกิจกรรมนอกสถานที่ โดยพิธีกรหน่ึงหรือ 
สองคนในแตละกิจกรรม จะนําเสนอกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในงาน เชน กิจกรรมตามซุมตางๆ 
กิจกรรมบนเวที เปนตน 

4.3.1.4 รายการเชานี้ที่โคราช (ประจําวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2552) 

ประเภทของรายการ :- 

    เปนประเภทวิเคราะหสถานการณ 

 

ภาพ ตัวอยางการรายงานกจิกรรมพิเศษ วันสงกรานต ภายในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา 
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   ลักษณะการนาํเสนอ :- 

    นํ า เ สนอกา รพู ด คุ ยแบบกั น เ อ ง และพร อม รั บปญญา 
ของคนโคราชเพื่อสงตอหนวยงานที่รับผิดชอบแ กปญหาของประชาชน 

ชองทางที่มีการแพรภาพรายการ :- 

เผยแพรทาง KCTV 8 และทาง www.kctvnetwork.com 

   วันและเวลาทีม่ีการแพรภาพ :- 

แพรภาพทุกวันจันทร ถึง วันศุกร ใชเวลาประมาณ 90 นาที  
โดยมีการเผยแพรรายการ 2 รอบ ไดแก รอบแรกเปนการเผยแพรในลักษณะที่เปนรายการสด  
เวลา 09.00 น. และรอบทวนรายการอีกคร้ัง ในทุกวันจันทรถึงวันศุกรในเวลา 16.00 น.,  
เวลา 23.30 น. 

ลักษณะการดําเนนิรายการ :- 

    จะมีการดําเนินรายการกันภายในหองสง โดยพิธีกรชาย 2 คน 
คุยกันถึงปญหา เหตุการณ และขาวสารตางๆ ภายในและภายนอกจังหวัดนครราชสีมา นําเสนอ
การพูดคุยอยางเปนกันเอง ลักษณะการดําเนินรายการจะมีคลายกับการดําเนินรายการของ
โทรทัศนชองปกติ เชน รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” หรือ “เร่ืองเลาเสารอาทิตย” ของทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 เปนตน 

มีการรายงานขาว หรือการประชาสัมพันธงานหรือกิจกรรมตางๆ 
ภายในจังหวัดนครราชสีมา เชน กิจกรรมเคร่ืองบินเล็กที่จัดข้ึนที่โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย  
โดยมีจุดประสงคเพื่อเด็กๆ ไดเรียนรูเกี่ยวกับการบิน และวิศวกรรมการบิน เปนตน 

 

ภาพ ตัวอยางตอนตนของชวงรายการ
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รวมทัง้อาจมกีารพูดคุยกนัเร่ืองกิจกรรมของทางบริษทั หรือ

กิจกรรมที่บริษัทไดเขามามีสวนรวม เชน กิจกรรมเนื่องวันแมแหงชาติ 

4.4 ประวัติและการดําเนินงานของบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) 

 
 
 
 
 
 
 

นอกจากบริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด หรือบริษัท เคซีทีวี แลว ภายในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ยังมีบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นรายใหญอีกรายหนึ่งในพื้นที่ดังกลาวที่ไดรับ 
ความสนใจจากประชาชนในพื้นที่เชนกัน คือ บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด หรือ  
บริษัท ดีทีวี 

บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น จํากัด หรือที่รูจักกันทั่วไปวา บริษัท ดีทีวีเคเบิลทีวี เปนบริษัท
เคเบิลทีวีทองถิ่นรายใหญอีกรายหนึ่งที่เกิดข้ึนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เดิมทีน
เร่ิมตนการใหบริการแกประชาชนจากการเปนสถานีวิทยุชุมชน และทําธุรกิจเกี่ยวกับจานดาวเทียม 
แตดวยการพัฒนาของส่ือที่เพิ่มข้ึนตามลําดับในปจจุบัน ทําใหผูบริหารบริษัทดังกลาวเร่ิมมี 
การปรับเปล่ียนกลยุทธในการใหบริการแกสมาชิกใหม โดยมีการพัฒนาศักยภาพของส่ือที่สามารถ
ใหประชาชนไดฟงและดูภาพไปพรอมๆ กันได และมีความตองการที่จะนําเสนอสิ่งดีๆ ภายใน

ภาพ ตัวอยางการรายงานกจิกรรมของทางบริษัทในรายการเชานีท้ี่โคราช  
ทางบริษัท KCTV จํากัด
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จังหวัดนครราชสีมาใหเปนที่รูจักของคนในพื้นที่มากยิ่งข้ึน จึงไดมีการติดต้ังเคเบิลทีวีข้ึนกอน 
ที่จะมีการสง สัญญาณรายการตางๆ  ไปใหกับทางสมาชิก  โดยเ ร่ิมมีการกอ ต้ังบริษัท  
เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2546 โดย พล.ต.ท สุรเทพ ชวงงาม ประธานกรรมการ เปนผูนําทีมบริหาร 
นายอนันต สินมานนท กรรมการผูจัดการบริษัทฯ นายฐิติรัตน พงษพุทธรักษ ผูจัดการ 
ฝายบริหารงานทั่วไป/ กรรมการ, นายกิตติพงษ ทองอินทร ผูจัดการฝายงานบริการ/ กรรมการ,  
นางจารุนันต ปราณีตพลกรัง กรรมการ/ และนายเตชสิทธิ์ ภูนิทาน กรรมการ 

ในสวนของรายละเอียดเกี่ยวกับรายการตางๆ ของทางบริษัท บริษัทไดมีการเปด 
ชองรายการใหบริการเปนคร้ังแรกรวมแลวประมาณ 20 ชอง คิดคาบริการรายเดือนละ 350 บาท 
ตอมาไดมีการพัฒนาใหมโดยการนําระบบโครงขายสายไฟเบอรออฟติก หรือใยแกวนําแสง  
มาใชในการสงสัญญาณภาพ ปจจุบันมีทั้งหมด 81 ชองรายการ ดังนี้ 

แผนผังชองรายการของทางบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เนท็เวิรค จาํกัด หรือ DTV 

ชอง รายการ ประเภท  
1 CH. 3 โทรทัศนชอง 3 ฟรีทีว ี
2 CH. 5 โทรทัศนชอง 5
3 CH. 7 โทรทัศนชอง 7
4 CH. 9 โทรทัศนชอง 9
5 CH. 11 (NBT) โทรทัศนชอง 11
6 TPBS (ITV) ขาว / วาไรต้ี
7 DTV#7 โทรทัศนทองถิน่ DTV ทองถิน่ 

8 REAL RADIO FM 88.50 MH วิทยุฟงดีดูได
9 DTV MOVIES ภาพยนตรพากษไทย DTV

ภาพยนตร 

10 DTV ON DEMAND ภาพยนตร ตามคําขอ DTV
11 SUN MOVIES 

ภาพยนตรพากษไทย 

12 MOVIES HIT 
13 TEN MOVIES 
14 D MOVIES 
15 MOVIES PLUS 
16 D ASIAN ภาพยนตรเอเชีย
17 STAR CENIMA ภาพยนตรพากษไทย
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แผนผังชองรายการของทางบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เนท็เวิรค จาํกัด หรือ DTV (ตอ) 

ชอง รายการ ประเภท  
18 MONGKOL ภาพยนตร ไทย-เอเชีย

ภาพยนตร 19 ACT ละครดัง – หนงัไทย
20 MEDIA CHANNEL ละครดังชอง 7
21 MVTV MIC วาไรต้ี / ภาพยนตร

สมาคมเคเบิลทีว ี

22 MV VARIETY วาไรต้ี / ภาพยนตรเอเชียซีร่ี
23 MV HIT STATION เพลงลูกทุง 1
24 MV H PLUS วาไรต้ีสุขภาพและความงาม
25 ASTV (NEW 1) ขาวสดทนัเหตุการณ
26 NATION CHANNEL ขาวเนชั่น 24 ชั่วโมง
27 D – STATION สถานีประชาธิปไตย
28 MV STAR CHANNEL วาไรต้ีไทย
29 TV POOL วาไรต้ีบันเทิง
30 MONEY CHANNEL ขาวเศรษฐกิจลงทนุ 24 ชั่วโมง
31 MV NEWS ขาว
32 ASTV (TOC) ขาวภาษาอังกฤษ
33 ASTV (VARIETY) วาไรต้ี
34 ASTV (E-SAN) วาไรต้ีภาษาอีสาน
35 ASTV SUWANPHUM วาไรต้ีไทย
36 POP LIVE CHANNEL

เพลงยอดนิยมไทย 
37 BANG CHANNEL
38 FAN TV (GRAMMY) ลูกทุงยอดนยิมไทย
39 CARTOON CLUB การตูนมีเดีย
40 GANG CARTOON การตูน
41 TEN CARTOON

การตูน การตูน 42 STREAM 
43 BOOMERANG 
44 NEW EXPLOER สารคดีตางประเทศพากษไทย

สารคดี 
45 NEXT STEP สารคดีเพื่อครอบครัว
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แผนผังชองรายการของทางบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เนท็เวิรค จาํกัด หรือ DTV (ตอ) 

ชอง รายการ ประเภท  
46 VIEW WORLD สารคดีพากษไทย

สารคดี 
47 REAL STORIES สารคดีวาไรต้ี
48 EDN สารคดีเอเชีย
49 D CHANNEL สารคดีพากษไทย
50 EURO SPORT กีฬา / ถายทอดสดกีฬาชัน้นาํ กีฬา 
51 EURO SPORT NEWS รายการกฬีาช้ันนาํ

กีฬา 

52 DD SPORT 
กีฬาเอเชีย 

53 DUBAI SPORT
54 SPORT 1 กีฬาฟุตบอล
55 SPORT 2 กีฬาตางประเทศ
56 SIAM SPORT ขาวกฬีาไทย / ฟุตบอลไทยลีก
57 CHANNEL V เพลงสากล

เพลง - วาไรต้ี 

58 MUSIC LIFESTYLE เพลงสากลยอนยุค
59 GREEN CHANNEL เพลงยอดนิยม
60 THAI CHAIYO 

เพลง 
61 VARIETY ONE 
62 TGN วาไรต้ี / Rerun ชอง 5
63 SHOW วาไรต้ี
64 MY TV วาไรต้ีไทย
65 FASHION TV วาไรต้ีแฟชั่นตางประเทศ
66 M COT 2 เทปรายการชองโมเดิรนนายท
67 T C N N วาไรต้ีไทย / ขาวภูมิภาค
68 DMC ศาสนา (วัดธรรมกาย)

การศึกษา / ศาสนา 
69 รัฐสภา ขาวสารรัฐสภา
70 LOA STAR วาไรต้ีภาษาลาว

ตางประเทศ 
71 KBS KOREA วาไรต้ีภาษาเกาหลี
72 NHK JAPAN ขาว / วาไรต้ีภาษาญ่ีปุน
73 BBC ENGLAND ขาวภาษาอังกฤษ
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แผนผังชองรายการของทางบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เนท็เวิรค จาํกัด หรือ DTV (ตอ) 

ชอง รายการ ประเภท  
74 DW GERMANY ขาว / วาไรต้ีภาษาเยอรมัน

ตางประเทศ 

75 TV 5 FRANCE ขาว / วาไรต้ีภาษาฝร่ังเศส
76 ABC AUSTRALIA ขาวสํานักประเทศออสเตรเลีย
77 CCTV 4 CHINA ขาวภาษาจีน
78 ZEE SMILE INDIA บันเทงิภาษาอินเดีย
79 BLOOMBERG ขาวเศรษฐกิจทั่วโลก
80 AMATA วาไรต้ีไทย
81 PREVIEW ผังรายการรวม DTV เคเบิล 

จากแผนผังของรายการทางบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็คเวิรค จํากัด หรือ DTV สามารถ
แบงสัดสวนของแตละรายการได ดังนี้ 

 1. ชองรายการของทางโทรทัศนชองปกติ หรือชองฟรีทีว ี
 2. ชองรายการที่ผลิตโดยบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เนท็เวิรค จํากัด (DTV) 

  3. ชองรายการที่มีการซื้อลิขสิทธิ์จากสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย 
  4. ชองรายการที่บริษัทมีการซื้อลิขสิทธิ์จากบริษัททั่วไปและบริษัทตางประเทศ 
  5. ชองผังรายการรวม DTV เคเบิล 

4.4.1 ชองรายการของทางโทรทัศนชองปกติ หรือชองฟรีทีว ี

1. ชอง 3  
2. ชอง 5 
3. ชอง 7 
4. ชอง 9 
5. NBT 
6. TPBS 
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4.4.2 ชองรายการที่ผลิตโดยบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) 

ชอง รายการ 
DTV 7 DTV (โทรทัศนทองถิน่ DTV)

  เปนชองรายการที่นําเสนอรายการตางๆ ของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น เชน 
รายการขาวทองถิ่น DTV รายการทรัพยในดินสินในน้ํา รายการส่ีแยกประโดก รวมทั้งรายการ 
ที่เกี่ยวกับการรายงานกิจกรรมพิเศษที่เกิดข้ึนภายในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งรายการเหลานี้ 
จะมีการแพรภาพสลับกับภาพยนตร และรายการวิทยุของบริษัท 

ชอง รายการ 
DTV 7 Real Radio (FM 88.50 MH วิทยุฟงก็ดูได) 

  เปนรายการท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระ ความรู ความบันเทิงผานการจัดรายการวิทยุ
ซึ่งสามารถนําเสนอแพรภาพผานทางส่ือโทรทัศนได ทําใหผูชมสามารถรับชมและรับฟงได 
ในขณะที่กําลังทํากิจกรรมอ่ืนๆ เปนการเพิ่มชองทางใหกับผูใชบริการ 

ชอง รายการ 
DTV 7 DTV Movies (ภาพยนตรพากยไทย DTV) 

  เปนรายการที่นําเสนอภาพยนตรไทย ทั้งเกาและใหมมานําเสนอใหกับผูใชบริการ 

ชอง รายการ 
DTV 7 DTV on Demand (ภาพยนตรตามคําขอ DTV) 

  เปนรายการทีน่ําเสนอทัง้ภาพยนตร ทัง้เกาและใหม ทั้งภาพยนตรไทยและ
ภาพยนตรตางประเทศ ภาพยนตรเอเชยี และซีรียภาพยนตรตางๆ ตามคําขอของผูใชบริการ 

 4.4.3 ชองรายการที่มีการซ้ือลิขสิทธิ์จากสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย 

   ชองรายการเหลานี้จะเปนชองรายการที่ทางสมาคมเคเบิลทีวีแหง
ประเทศไทยเปนผูจัดข้ึน โดยเปรียบเสมือนพอคาคนกลางในการซ้ือลิขสิทธิ์ชองรายการจากบริษัท
ตางๆ อาทิ ชองรายการ Nation Channel ของบริษัทเนช่ันกรุป จํากัด ชองรายการ  
Media Channel จากบริษัท มีเดีย ออฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) เปนตน เพื่อในการกําหนด 
ใหบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นในพื้นที่นั้นไดมีการจัดชองรายการที่เหมือนกันซ่ึงมีอยูประมาณ 20 ชอง 
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โดยการเผยแพรจํานวนชองรายการนั้นข้ึนจะอยูกับศักยภาพของแตละพื้นที่ แตละสภาพ 
ของผูประกอบการ แตละบริษัท ซึ่งชองรายการเหลานี้สามารถพบเห็นไดในส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
ทั่วไป ทั้งของภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีการใหบริการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ซึ่งการนําเสนอชองรายการที่มีการซื้อลิขสิทธิ์จากสมาคมเคเบิลทีวี 
แหงประเทศไทยของบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) นั้นมีจํานวนชองรายการ
ทั้งหมด 20 ชอง ดังนี้ 

ชองรายการทีม่ีการซื้อลิขสทิธิ์จากสมาคมเคเบิลทวีีแหงประเทศไทย 

ชอง รายการ ประเภท 
21 MVTV MIC วาไรต้ี / ภาพยนตร
22 MV VARIETY วาไรต้ี / ภาพยนตรเอเชียซีร่ี
23 MV HIT STATION เพลงลูกทุง 1 
24 MV H PLUS วาไรต้ีสุขภาพและความงาม
25 ASTV (NEW 1) ขาวสดทนัเหตุการณ
26 NATION CHANNEL ขาวเนชั่น 24 ชั่วโมง
27 D – STATION สถานีประชาธิปไตย
28 MV STAR CHANNEL วาไรต้ีไทย 
29 TV POOL วาไรต้ีบันเทิง 
30 MONEY CHANNEL ขาวเศรษฐกิจลงทนุ 24 ชั่วโมง
31 MV NEWS ขาว 
32 ASTV (TOC) ขาวภาษาอังกฤษ
33 ASTV (VARIETY) วาไรต้ี 
34 ASTV (E-SAN) วาไรต้ีภาษาอีสาน
35 ASTV SUWANPHUM วาไรต้ีไทย 
36 POP LIVE CHANNEL เพลงยอดนิยมไทย
37 BANG CHANNEL  
38 FAN TV (GRAMMY) ลูกทุงยอดนยิมไทย
39 CARTOON CLUB การตูนมีเดีย 
40 GANG CARTOON การตูน 
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4.4.4 ชองรายการที่บริษทัมีการซ้ือลขิสิทธิ์จากบริษัททั่วไปและบริษทัตางประเทศ 

นอกจากชองรายการที่มีการซื้อลิขสิทธิ์จากสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทยแลว 
ทางบริษัท DTV ก็ไดมีการส่ังซื้อลิขสิทธิ์ชองรายการตางๆ จากบริษัทอ่ืนๆ เชนเดียวกับบริษัท 
KCTV จํากัด บริษัททั่วไปที่มีการผลิตรายการสงใหกับบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น เชน รายการเผยแพร
ศาสนาของวัดพระธรรมกาย รายการการตูน รายการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของศูนย 
การเรียนรูวังไกลกังวล เปนตน และบริษัทตางประเทศ อาทิ ไตหวั่น ฮองกง ออสเตรเลีย ฝร่ังเศส 
เยอรมัน สิงคโปร เปนตน ที่มีการผลิตรายการนั้นๆ ที่ไดมีการพิจารณาแลววามีความนาสนใจ 
เขามาเพิ่มเติมดวย โดยไมตองผานสวนกลาง คือ สมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย ซึ่งจากการ
พูดคุยระหวางผูวิจัยและผูดําเนินกิจการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นไดใหความเห็นวา ชองรายการ 
ที่เพิ่มเติมมานี้ ผูดําเนินกิจการไดมีการพิจารณาเห็นความเหมาะสมของรายการดังกลาววา 
จะมีประโยชนกับผูรับชมรายการ ซึ่งส่ิงเหลานี้จะข้ึนอยูกับศักยภาพของการดําเนินงานในแตละ
พื้นที่ แตละสภาพของผูประกอบการ แตละบริษัท ที่เห็นสมควร ในสวนของบริษัท ดิจิตอล  
เทเลวิชั่น เน็มเวิรค จํากัด (DTV) ไดมีการจัดซื้อลิขสิทธิ์ชองรายการดังตอไปนี ้

ชองรายการทีบ่ริษัทมีการซือ้ลิขสิทธิ์จากบริษัททัว่ไป 

ชอง รายการ ประเภท 
11 SUN MOVIES

ภาพยนตรพากษไทย 
12 MOVIES HIT
13 TEN MOVIES
14 D MOVIES
15 MOVIES PLUS
16 D ASIAN ภาพยนตรเอเชีย
17 STAR CENIMA ภาพยนตรพากษไทย
18 MONGKOL ภาพยนตร ไทย-เอเชีย
19 ACT ละครดัง – หนงัไทย
20 MEDIA CHANNEL ละครดังชอง 7 
41 TEN CARTOON การตูน 
42 STREAM

การตูน 
43 BOOMERANG
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ชองรายการทีบ่ริษัทมีการซือ้ลิขสิทธิ์จากบริษัททัว่ไป (ตอ) 

ชอง รายการ ประเภท 
44 NEW EXPLOER สารคดีตางประเทศพากษไทย
45 NEXT STEP สารคดีเพื่อครอบครัว
46 VIEW WORLD สารคดีพากษไทย
47 REAL STORIES สารคดีวาไรต้ี 
48 EDN สารคดีเอเชีย 
49 D CHANNEL สารคดีพากษไทย
50 EURO SPORT กีฬา / ถายทอดสดกีฬาชัน้นาํ
51 EURO SPORT NEWS รายการกฬีาช้ันนาํ
52 DD SPORT กีฬาเอเชีย 
53 DUBAI SPORT  
54 SPORT 1 กีฬาฟุตบอล 
55 SPORT 2 กีฬาตางประเทศ
56 SIAM SPORT ขาวกฬีาไทย / ฟุตบอลไทยลีก
57 CHANNEL V เพลงสากล 
58 MUSIC LIFESTYLE เพลงสากลยอนยุค
59 GREEN CHANNEL เพลงยอดนิยม 
60 THAI CHAIYO เพลง 
61 VARIETY ONE  
62 TGN วาไรต้ี / Rerun ชอง 5
63 SHOW วาไรต้ี 
64 MY TV วาไรต้ีไทย 
65 FASHION TV วาไรต้ีแฟชั่นตางประเทศ
66 M COT 2 เทปรายการชองโมเดิรนนายท
67 T C N N วาไรต้ีไทย / ขาวภูมิภาค
68 DMC ศาสนา (วัดธรรมกาย)
69 รัฐสภา ขาวสารรัฐสภา 
70 LOA STAR วาไรต้ีภาษาลาว
71 KBS KOREA วาไรต้ีภาษาเกาหลี
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ชองรายการทีบ่ริษัทมีการซือ้ลิขสิทธิ์จากบริษัททัว่ไป (ตอ) 

ชอง รายการ ประเภท 
72 NHK JAPAN ขาว / วาไรต้ีภาษาญ่ีปุน
73 BBC ENGLAND ขาวภาษาอังกฤษ
74 DW GERMANY ขาว / วาไรต้ีภาษาเยอรมัน
75 TV 5 FRANCE ขาว / วาไรต้ีภาษาฝร่ังเศส
76 ABC AUSTRALIA ขาวสํานักประเทศออสเตรเลีย
77 CCTV 4 CHINA ขาวภาษาจีน 
78 ZEE SMILE INDIA บันเทงิภาษาอินเดีย
79 BLOOMBERG ขาวเศรษฐกิจทั่วโลก
80 AMATA วาไรต้ีไทย 

4.4.5. ชองผังรายการรวม DTV เคเบิล  

  ชองรายการดังกลาวนี้จะนําเสนอผังรายการโดยรวมของบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น 
เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) สวนใหญจะเปนรายการที่นําเสนอทางชอง DTV 7 ซึ่งเปนรายการ 
ที่ผลิตโดยทางบริษัท นําเสนอในรูปแบบของแผนผังรายการที่แบงออกเปนชวงเวลา และประเภท
ของรายการที่นําเสนอในแตละวัน โดยจะนําเสนอที่ชองรายการชองที่ 81 ซึ่งเปนชองสุดทาย 
ของผังรายการ 

4.5 พื้นที่ในการบริการของบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) 

ลักษณะของการใหบริการในเร่ืองของเครือขายหรือพื้นที่ในการใหบริการนั้น บริษัท ดีทีวี 
ไดมีสาขาในการใหบริการอยู 2 สาขา คือสาขาในเมือง และสาขาประโดกซ่ึงเปนสาขายอย  
เพื่อทําการสงสัญญาณยอยไปใหลูกคาในพื้นที่ดังกลาวและพื้นที่ใกลเคียง อีกทั้งเพื่อที่จะไดบริการ
ลูกคาไดอยางทั่วถึง รวดเร็ว ทันใจ ซึ่งเปนหัวใจหลักของการบริการของบริษัท เพื่อใหเปนโทรทัศน
เพื่อคนโคราชอยางแทจริง โดยมีการใหบริการภายในเขตเทศบาลตําบลตางๆ ดังนี้ 

- เขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
- เขตเทศบาลตําบลหมืน่ไวย 
- เขตเทศบาลตําบลหนองไผลอม 
- เขตเทศบาลตําบลหนองบัวศาลา 
- เขตเทศบาลตําบลสุรนารายณ 
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- เขตเทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง 
- เขตเทศบาลตําบลบานเกาะ 

ในเร่ืองของระบบการใหบริการแกสมาชิกนั้น ทางบริษัท ดีทีวี ไดใชระบบการวางสายไฟ
เบอรออฟติกหรือใยแกวนําแสงเชนเดียวกับบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั่วไปเปนตัวนําสงสัญญาณ 
เนื่องจากสายไฟเบอรออฟติกหรือใยแกวนําแสงนั้นมีขอดีตรงที่ใหสัญญาณภาพและเสียงที่ชัดเจน 
สามารถสงถึงสมาชิกไดรวดเร็ว  และทนตอสภาพภูมิอากาศ ไมทําใหสัญญาณภาพและเสียง 
เกิดการขัดของ 

 

 

 

พื้นที่ในการบริการของบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชั่น เนท็เวิรค จํากัด หรือ บริษัท DTV จํากัด 
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4.6 รายการตางๆ ที่ผลิตโดยบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) และ
ตัวอยางรายการที่ไดรับความนิยมจากผูใชบริการ 

ในสวนของจํานวนชองรายการที่ ใหบริการนั้นที่มีจํานวนทั้ง ส้ิน  81 ชองรายการ  
ซึ่งเปนบริษัทที่มีชองรายการมากที่สุดในจังหวัดนครราชสีมา รวมถึงรายการที่ทางบริษัทไดผลิต 
ข้ึนมีทั้งส้ิน 13 รายการ ซึ่งสวนใหญรูปแบบของรายการจะเปนการนําเสนอโดยการใชทรัพยากร 
ที่มีอยูภายในทองถิ่นมานําเสนอ และสาระความรูที่เปนประโยชนตอประชาชนหรือสมาชิก 
ที่ใชบริการ โดยทางบริษัทจะมีตรวจสอบความพึงพอใจจากสมาชิกในภายหลัง นอกจากนี้  
บริษัท ดีทีวี ยังไดผลิตชองรายการซึ่งรายการวทิยทุี่ผูชมสามารถรับชมภาพและเสียงไปพรอมกันได 
เพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคาบางกลุมที่ไมมีเวลารับชมก็สามารถฟงรายการจากทางโทรทัศนได 
ซึ่งรูปแบบของการดําเนินรายการนั้นก็จะมีลักษณะเหมือนกับการดําเนินรายการวิทยุทั่วไป 
เพียงแตแตกตางตรงที่ประชาชนทั่วไปหรือสมาชิกสามารถรับชมหรือรับฟงไดทั้งภาพและเสียง 
ในขณะที่วิทยุทั่วไปไมสามารถรับชมภาพได เปนการเพิ่มทางเลือกอีกทางหนึ่งใหกับผูใชบริการ 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวริค จํากัด (DTV) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ 
วันและเวลาที่แพร

ภาพรายการ 
รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง DTV 7
 

(เวลา 60 นาท)ี 
 

ขาวทองถิ่น 
(ขาวประจําวนั) 

ทุกวนัจนัทร-ศุกร 
เวลา 08.00-09.00 น. 

และ 
เวลา 18.00-19.00 น. 

- 
          เปนรายการที่นําเสนอขาวภายในทองถิ่นโคราชและ
จังหวัดใกลเคียง 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(เวลา 60 นาท)ี 
 

สถานีกฎหมาย 
วันเสาร 

เวลา 14.00-15.00 น. 

วันจนัทร
เวลา 06.00-07.00 น. 

วันพุธ 
เวลา 15.00-16.00 น. 

วันเสาร 
เวลา 05.00-06.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 14.00-15.00 น. 

          นําเสนอเนื้อหาสาระทางดานกฎหมาย  รวมทั้ งให
คําปรึกษาสอบถามปญหาทางดานกฎหมาย และเปนเวทีรอง
ทุกขในเรื่องของคดีความใหกับประชาชน 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวริค จํากัด (DTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ 
วันและเวลาที่แพร

ภาพรายการ 
รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง DTV 7 

(เวลา 60 นาท)ี 
จับกระแส อบจ. 

วันเสาร 
เวลา 12.00-13.00 น. 

วันอังคาร 
เวลา 06.00-07.00 น. 

วันพุธ 
เวลา 20.00-21.00 น. 

วันพฤหัสบดี 
เวลา 07.00-08.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 07.00-08.00 น. 

และ 
เวลา 05.00-06.00 น. 

          เปนการนําเสนอขอมูล เหตุการณ และกิจกรรมตางๆ ที่
ดําเนินงานโดย อบจ. ของจังหวัด เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวริค จํากัด (DTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ 
วันและเวลาที่แพร

ภาพรายการ 
รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(เวลา 60 นาท)ี 

ทรัพยในดิน  
สินในน้าํ 

วันเสาร 
เวลา 16.00-17.00 น. 

วันพุธ
เวลา 06.00-07.00 น. 

วันศุกร 
เวลา 16.00-17.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 18.00-19.00 น. 

เปนการนําเสนอวิถชีีวิต การดําเนินงาน การเพิ่มรายไดทาง
เศรษฐกิจของประชาชน หรือชุมชนตางๆ 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(เวลา 60 นาท)ี 
Healthy Center 

วันเสาร 
เวลา 06.00-07.00 น. 

วันจนัทร
เวลา 07.00-08.00 น. 

วันศุกร 
เวลา 06.00-07.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 08.00-09.00 น. 

     นําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวริค จํากัด (DTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ 
วันและเวลาที่แพร

ภาพรายการ 
รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(เวลา 60 นาท)ี 
สี่แยกประโดก 1 

วันเสาร 
เวลา 09.00-10.00 น. 

วันอังคาร 
เวลา 20.00-21.00 น. 

วันพุธ 
เวลา 16.00-17.00 น. 

วันเสาร 
เวลา 20.00-21.00 น. 

           นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ วีถีชีวิต วัฒนธรรม หรือ สิ่ง
สําคัญตางๆของภายในชุมชนดังกลาว หรือภายในเขตพื้นที่
ใกลเคียง หรือภายในเขตอําเภอเมือง 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(เวลา 60 นาท)ี 

สี่แยกประโดก 2 
 

วันอาทิตย 
เวลา 09.00-10.00 น. 

วันพฤหัสบดี 
เวลา 00.00-01.00 น. 

วันศุกร 
เวลา 15.00-16.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 20.00-21.00 น. 

         นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ วีถีชีวิต วัฒนธรรม หรือ สิ่ง
สําคัญตางๆของภายในชุมชนดังกลาว หรือภายในเขตพื้นที่
ใกลเคียง หรือภายในเขตอําเภอเมือง 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวริค จํากัด (DTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ 
วันและเวลาที่แพร

ภาพรายการ 
รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(เวลา 60 นาท)ี 
คุยขาวเลาเรือ่ง 

ทุกวนัจนัทร – ศุกร 
เวลา 10.00-11.00 น. 

ทุกวนัจนัทร – ศุกร 
เวลา 01.00-02.00 น. 

วันเสาร 
(คุยขาวเลาเรื่อง 

(ศุกร)) 
เวลา 07.00-08.00 น. 

     สนทนาประเด็นขาวที่เกดิขึ้นในแตละวนัทัง้ขาวทัว่ไป และ
ขาวภายในจังหวัดนครราชสีมา 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(วลา 60 นาท)ี 

DTV สัญจร 
 

วันเสาร 
เวลา 18.00-19.00 น. 

วันอังคาร 
เวลา 16.00-17.00 น. 

วันศุกร 
เวลา 20.00-21.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 10.00-11.00 น. 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวริค จํากัด (DTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ 
วันและเวลาที่แพร

ภาพรายการ 
รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(วลา 60 นาที) 
Inside… เดอ 

วันเสาร 
เวลา 08.00-09.00 น. 

วันจนัทร
เวลา 16.00-17.00 น. 

วันอังคาร 
เวลา 15.00-16.00 น. 

วันพฤหัสบดี 
เวลา 06.00-07.00 น. 

และ 
เวลา 20.00-21.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 16.00-17.00 น. 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวริค จํากัด (DTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ 
วันและเวลาที่แพร

ภาพรายการ 
รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(เวลา 60 นาท)ี 
10 ขาวเดน 

วันเสาร 
เวลา 11.00-12.00 น. 

วันจนัทร 
เวลา 15.00-16.00 น. 

วันเสาร 
เวลา 00.00-01.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 22.00-23.00 น. 

 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(วลา 60 นาท)ี 

DTV-UPDATE 
วันเสาร 

เวลา 19.00-20.00 น. 

วันจนัทร 
เวลา 20.00-21.00 น. 

วันพุธ 
เวลา 00.00-01.00 น. 

วันศุกร 
เวลา 07.00-08.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 12.00-13.00 น. 
เวลา 00.00-01.00 น. 
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ตัวอยางรายการตางๆ ของทางบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวริค จํากัด (DTV) (ตอ) 

ชองรายการที่มีการ
แพรภาพ 

รายการ 
วันและเวลาที่แพร

ภาพรายการ 
รอบทวน ประเภทรายการ 

แพรภาพทาง DTV 7 
 

(วลา 60 นาที) 
จับกระแสเศรษฐกิจ 

วันเสาร 
เวลา 10.00-11.00 น. 

วันอังคาร 
เวลา 07.00-08.00 น. 

วันพฤหัสบดี 
เวลา 16.00-17.00 น. 

วันอาทิตย 
เวลา 19.00-20.00 น. 

 

แพรภาพทาง DTV 7
 

(วลา 60 นาที) 
The Beauty 

ทุกวนัจนัทร – ศุกร 
เวลา 17.00-18.00 น. 

- 

 

(ขอมูลลาสุด 19 พฤศจกิายน 2552) 
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สรุปรายการตางๆ ของทางบริษัท ดิจติอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) 

รายการที่ผลิตโดยบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) สามารถสรุปเปน 
แตละประเภทรายการได ดังนี้ 

 ประเภทรายการขาว 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

รายการขาวทองถิ่น ชอง DTV 7 
คุยขาวเลาเร่ือง ชอง DTV 7 
10 ขาวเดน ชอง DTV 7 
จับกระแสเศรษฐกิจ ชอง DTV 7 

 

ประเภทรายการสารคดี 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

จับกระแส อบจ. ชอง DTV 7 
DTV สัญจร ชอง DTV 7 

 

ประเภทรายการเด็ก 

ไมพบประเภทรายการดังกลาว 

ประเภทรายการสารคดีเชิงวัฒนธรรม 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

ทรัพยในดิน สินในน้ํา ชอง DTV 7 
ส่ีแยกประโดก ชอง DTV 7 
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ประเภทรายการวาไรต้ี-ความบันเทิงทั่วไป 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

The Beauty ชอง DTV 7 
Inside… เดอ ชอง DTV 7 
DTV-UPDATE ชอง DTV 7 

 

ประเภทรายการสารคดีเชิงกฎหมาย 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

สถานีกฎหมาย ชอง DTV 7 
 

ประเภทรายการดนตรี – กีฬา 

ไมพบประเภทรายการดังกลาว 

ประเภทรายการสารคดีเชิงสุขภาพ 

ชื่อรายการ 
ชองที่มีการ
ออกอากาศ 

Healthy Center ชอง DTV 7 
 

4.6.1 ตัวอยางรายการที่ไดรับความนิยมของบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค 
จํากัด (DTV) 

  ในสวนของบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) ก็เชนกัน ที่มีการผลิต
รายการที่หลากหลายเพื่อใหผูใชบริการไดเลือกชม และเปนรายการที่เกี่ยวของกับบุคคล หรือ 
ทรัพยากรในทองถิ่นของตน อยางไรก็ตาม จากการสํารวจของผูวิจัยพบวา มีเพียงบางรายการที่
ไดรับความนิยมจากผูใชบริการที่รับชมกันบอยคร้ังหรือเปนประจําทุกวัน จากการศึกษษพบวามี
รายการของทางบริษัทที่ไดรับความนิยมจากกลุมตัวอยางมากที่สุดจํานวน 4 รายการ ดังนี้ 
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1. รายการขาวทองถิ่น    57% 
   2. รายการเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนในจังหวัด 21% 
   3. ส่ีแยกประโดก     18% 
   4. สถานีกฎหมาย    18% 

นอกจากนี้ ผูวิจัยจึงไดนําตัวอยางรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นที่ได รับ 
ความนิยมจากผูชมมาแสดงใหถึงรูปแบบของรายการและลักษณะของการดําเนินรายการ รวมทั้ง
เนื้อหาของรายการที่มีความสอดคลองกับทองถิ่นของตนเอง เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของส่ิงเหลานี้ 
มีสวนตอการชักจูงใจประชาชนในพื้นที่ใหหันมาใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น เพื่อติดตามรับชม
ขาวสารและเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในทองถิ่นของตน 

4.6.1.1 รายการขาวทองถ่ิน 

ประเภทของรายการ :- 

 เปนประเภทรายการขาว 

ลักษณะการนําเสนอ :- 

              เปนรายการที่นําเสนอขาวภายในทองถิ่นโคราชและจังหวัด
ใกลเคียง 

ชองทางที่มีการแพรภาพรายการ :- 

  แพรภาพทาง DTV 7 และ www.dtvkorat.tv 

   วันและเวลาทีม่ีการแพรภาพ :- 

มีการแพรภาพทุกวนัจันทรถึงวนัศุกร ใชเวลาประมาณ 60 นาที 
โดยแบงการแพรภาพรายการออกเปน 2 ชวง คือชวงเชาต้ังแตเวลา 08.00-09.00 น. และชวงบาย
ต้ังแตเวลา 18.00-19.00 น. ไมมีรอบทวนรายการ 

ลักษณะการดําเนนิรายการ :- 

    มีการนําเสนอประเด็นขาวสําคัญในรอบวันกอนที่จะนําเขา 
สูรายละเอียดของขาว 
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โดยรายการจะประกอบดวยพิธีกรชายและหญิง 2 คน  
เปนผูดําเนินรายการภายในหองสงโดยแบงชวงเวลาออกเปน 2 ชวง ซึ่งใชเวลาทั้งหมดประมาณ 
60 นาที (1ชั่วโมง) ในการรายงานขาว เนื้อหาของขาวสวนใหญจะเปนขอมูลขาวสาร เหตุการณ 
และกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 
 

    ชวงทายรายการมีการรายการราคาสินคา และราคาน้ํามัน 
ในแตละวัน  ซึ่ง รูปแบบในการดําเนินรายการนั้น จะมีลักษณะคลายกับการรายการขาว 
ของโทรทัศนชองปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ตัวอยางการดําเนินรายการขาวทองถิ่น

ภาพ ตัวอยางชวงทายรายการของรายการขาวทองถิน่ 
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4.6.1.2 รายการเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นในจังหวัด 

ประเภทของรายการ :- 

    ประเภทรายการพิเศษ 

ลักษณะการนําเสนอ :- 

 นําเสนอกิจกรรมสําคัญๆ ที่จัดข้ึนภายในจังหวัดนครราชสีมา 
ชองทางที่มีการแพรภาพรายการ :- 

แพรภาพทาง DTV 7 และ www.dtvkorat.tv 

วันและเวลาทีม่ีการแพรภาพ :- 

 วันและเวลาทีม่ีการแพรภาพจะข้ึนอยูกับวันและเวลาทีม่ี 
การจัดกิจกรรมนั้นๆ ข้ึนภายในจังหวัด 

ลักษณะการดําเนนิรายการ :- 

    จะเปนการนําเสนอกิจกรรมนอกสถานที่ โดยพิธีกรหน่ึงหรือ 
สองคนในแตละกิจกรรม จะนําเสนอกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในงาน เชน กิจกรรมตามซุมตางๆ 
กิจกรรมบนเวที เปนตน 

 

 

 

 

ภาพ ตัวอยางการรายงานเก่ียวกับกิจกรรมวันเฉลมิฉลองวันแหงชัยชนะของทานทาวสุรนารี 
หรืองานยาโม ของบริษัท DTV จํากัด 
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4.6.1.3 สี่แยกประโดก 

ประเภทของรายการ :- 

 เปนประเภทรายการสารคดีเชิงวิเคราะห 

ลักษณะการนําเสนอ :- 

              เปนรายการวาไรตี้นอกสถานท่ี ที่พาไปเยี่ยมชมสถานที่และ 
ส่ิงที่นาสนใจภายในจังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งกิจกรรมที่ เกิดข้ึนภายในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา เชน งานเทศกาลขนมจีนประโดก วัดเกาแกภายในชุมชนประโดก เปนตน 

ชองทางที่มีการแพรภาพรายการ :- 

  แพรภาพทาง DTV 7 และ www.dtvkorat.tv 

   วันและเวลาทีม่ีการแพรภาพ :- 

จะมีการแพรภาพเปนรายการสดในทุกวันเสารและวันอาทิตย  
โดยแบงเปนรายการส่ีแยกประโดก 1 แพรภาพทุกวันเสารต้ังแตเวลา 09.00-10.00 น.  
และรอบทวนรายการ แพรภาพในวันอังคารต้ังแตเวลา 20.00-21.00 น. วันพุธต้ังแตเวลา  
16.00-17.00 น.และวันเสารต้ังแตเวลา 20.00-21.00 น.และรายการสี่แยกประโดก 2  
แพรภาพเปนรายการสดทุกวันอาทิตยต้ังแตเวลา 09.00-10.00 น. เชนกัน และมีรอบทวนรายการ
แพรภาพในวันพฤหัสบดีต้ังแตเวลา 00.00-01.00 น. วันศุกรต้ังแตเวลา 15.00-16.00 น.  
และวันอาทิตยต้ังแตเวลา 20.00-21.00 น.   

ลักษณะการดําเนนิรายการ :- 

จะเปนการดําเนินรายการและการบรรยายนอกสถานท่ีในหัวขอหรือเร่ืองราว 
ที่นาสนใจภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งใชเวลาในการดําเนินรายการประมาณ 
60 นาที (1 ชั่วโมง) โดยมีการซักถามผูเกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ ประกอบใหขอมูล 
มีความนาสนใจและนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 
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4.6.1.4 สถานีกฎหมาย 

ประเภทของรายการ :- 

 เปนประเภทสารคดีเชิงกฎหมาย 

ลักษณะการนําเสนอ :- 

              เปนรายการที่นําเสนอเร่ืองของกฎหมายใหกับประชาชน 
ทั้งประชาชนทั่วไปและประชาชนที่กําลังประสบปญหาในเร่ืองที่เกี่ยวกับกฎหมาย 

ชองทางที่มีการแพรภาพรายการ :- 

  แพรภาพทาง DTV 7 และ www.dtvkorat.tv 

วันและเวลาที่มีการแพรภาพ :- 

แพรภาพรายการสดทุกวันเสารต้ังแตเวลา 14.00-15.00 น. และ
มีรอบทวนรายการแพรภาพในวันจันทรเวลา 06.00-07.00 น.วันพุธเวลา 15.00-16.00 น. วันเสาร
เวลา 05.00-06.00 น.และ วันอาทิตยเวลา 14.00-15.00 น. 

 

 

ภาพ ตัวอยางการดําเนินรายการส่ีแยกประโดก
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ลักษณะการดําเนนิรายการ :- 

เปนการดําเนินรายการทั้งภายในและภายนอกหองสง 
ภายนอกหองสงจะเปนการสนทนากันเกี่ยวกับปญหาทางดานกฎหมายที่เกิดข้ึนกับประชาชน
ภายในจังหวัด โดยการดําเนินรายการจะประกอบไปดวยพิธีกรรายการและนักกฎหมายประจํา
รายการที่จะมาสนทนากันและตอบปญหาทางดานกฎหมายใหกับประชาชน 

การดําเนินรายการภายนอกหองสง  มีการจําลอง
สถานการณ  และลักษณะการดําเนินรายจะเปนลักษณะการสัมภาษณประชาชนทั่วไป 
ที่ประสบปญหาทางดานกฎหมาย มีลักษณะในเชิงรองทุกข เพื่อที่จะนําปญหาดังกลาวกลับมา
สนทนาและวิเคราะหกันอีกคร้ัง 

  จากขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นและประเภทของรายการ
ของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นและ 
ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True Visions ถึงแมส่ือเคเบิลทีวีทั้ง 2 ประเภทนี้จะมีจํานวนประเภทของชอง
รายการที่มีความหลากหลายเชนกัน ทั้งเนื้อหาสาระ ความรู ความบันเทิง กีฬา การตูน แตส่ิงที่เห็น
ปรากฏเดนชัดที่สุดคือ ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมีการผลิตรายการของทองถิ่น ที่นําเสนอขาวและ
เหตุการณ สาระความรูที่มีอยูในทองถิ่น อันแสดงใหเห็นถึงความพยายามของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น

ภาพ ตัวอยางการดําเนินรายการสถานกีฎหมาย ภายในหองสงของบริษัท DTV จํากัด 

ภาพ ตัวอยางการดําเนินรายการสถานกีฎหมาย ภายนอกหองสงของบริษัท DTV จํากัด 
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ที่พยายามที่จะสรางจุดยืนของความเปนส่ือเพื่อคนทองถิ่น และเปนส่ือที่มีความเปนเอกลักษณ 
ในขณะที่ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True Visions ไมสามารถทําได ซึ่งลักษณะการดําเนินกิจการของส่ือ
เคเบิลทีวีหลัก True Visions จะมีลักษณะดังนี้ 

4.7 การดําเนินงานของบริษัทเคเบิลทีวีหลัก True visions ภายในพ้ืนที่อําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา 

 เคเบิลทีวีหลัก True visions หรือชื่อเดิมวา เคเบิลทีวี UBC เปนบริษัทเคเบิลทีวีรายใหญ
และมีการใชบริการกันอยางแพรหลายในประเทศ ภายในจังหวัดนครราชสีมาก็เชนเดียวกัน  
แตการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีหลัก True visions หรือ เคเบิลทีวี UBC ในสมัยนั้น จะมีลักษณะ 
การใชสวนใหญอยูในกลุมผูที่มีฐานะหรือมีกําลังในการซื้อบริการ เพราะเนื่องจากมีราคาคาติดต้ัง
และคาบริการที่สูง ทําใหประชาชนสวนใหญในจังหวัดที่มีฐานะปานกลางถึงยากจนจึงไมนิยม 
ใชบริการเทาที่คว 

ดวยเหตุนี้ ส่ือเคเบิลหลัก True visions จึงมีการทําการตลาดใหม โดยกลุมลูกคาจะไมได 
มีแคเฉพาะกลุมผูที่มีกําลังซ้ือหรือเฉพาะคนในเมืองเพียงกลุมเดียวเชนสมัยกอน แตเร่ิมมีการ 
เจาะตลาดกลุมลูกคาทุกกลุมที่มีความตองการบริโภคขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกัน
ในรับขอมูลขาวสารของประชาชนทุกคน และเปนการเพื่อขยายฐานของกลุมลูกคาใหมากข้ึน  
ทําใหมีการปรับราคาคาบริการออกเปนแพ็คเกจตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับกําลังทรัพยและ 
ความตองการของผูใชบริการ การปรับตัวของส่ือเคเบิลทีวีหลักหลังจากการเปล่ียนแปลง 
จากเคเบิลทีวี UBC มาเปนเคเบิลทีวี True visions (ป พ.ศ. 2550) เปนชวงเวลาเดียวกันกับ 
ที่ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกําลังเติบโตข้ึนและไดรับความนิยมอยางตอเนื่องมาจนกระทั่งปจจุบัน ทําให
เกิดการแขงขันระหวางสื่อเคเบิลทีวีหลัก True visions และส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในพื้นที่
ดังกลาว  

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา การใชบริการสื่อเคเบิลทีวีหลัก True visions  
ของประชาชนในพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้นยังมีจํานวนนอย ซึ่งสวนใหญ 
ใหความเห็นวา ในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีที่มีอยูในพื้นที่นั้นจําเปนที่จะตองพิจารณา 
ในหลายๆ เร่ือง เชน ราคาคาติดต้ัง คาบริการรายเดือน และประเภทของชองรายการที่ไดรับ 
เพื่อใหคุมคากับการลงทุนและกําลังทรัพยของผูใชบริการ ซึ่งส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions  
มีรูปแบบแพ็คเกจตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินในการเลือกใชบริการของประชาชนในพื้นที่ ดังนี้ 
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โปรโมชั่นตางๆ ของเคเบิลทีว ีTrue visions 
 แพลทินัม แพ็คเกจ โกลด แพ็คเกจ ซิลเวอร แพค็เกจ ทรูโนว-เลจ (บรอนซ) แพ็คเกจ 
คาบริการายเดือน 2,000 บาท 1,412.97 บาท 750 บาท 340 บาท
คาเชาอุปกรณรายเดือน 155.15 บาท 155.15 บาท 155.15 บาท 155.15 บาท
คาบริการเพิ่มชอง NHK  972.63 บาท / เดือน 972.63 บาท / เดือน - - 
จํานวนชองรายการ 76 ชองรายการ 67 ชองรายการ 56 ชองรายการ 46 ชองรายการ 
ชองรายการประเภทภาพยนตร HBO

Cinemax 
Star Movies 
Hallmark 
True Film Asia 
TCM 
MGM 

HBO
Cinemax 
Star Movies 
Hallmark 
True Film Asia 
True Movie Hits 

Cinemax
True Film Asia 
TCM 
MGM 
True Movie Hits 

True Film Asia
True Movie Hits 

ชองรายการประเภทกีฬา ESPN
Star Sports 
Sport Plus 
True Zoccor 
Super Sport 

ESPN
Star Sports 
Sport Plus 
True Zoccor 
Super Sport 

Super Sport Action Super Sport Action
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โปรโมชั่นตางๆ ของเคเบิลทีว ีTrue visions 

 แพลทินัม แพ็คเกจ โกลด แพ็คเกจ ซิลเวอร แพค็เกจ ทรูโนว-เลจ (บรอนซ) แพ็คเกจ 
ชองรายการประเภทกีฬา Super Sport Action Super Sport Action - -
ชองรายการประเภทการตูน True Spark

Cartoon Network 
Animax 

True Spark
Cartoon Network 

True Spark
Animax 

True Spark

ชองรายการประเภทขาว CNN
News 
CNBC 
BBC World 
Bloomberg 

CNN
News 
CNBC 
BBC World 
Bloomberg 

News
Bloomberg 

News
 

ชองรายการประเภทความรู The History Channel
Discovery 
Animal Planet 
National Geographic 
A1 
True Explore 1 

The History Channel
Discovery 
Animal Planet 
National Geographic 
True Explore 1 
True Explore 2 

The History Channel
A1 
True Explore 1 
True Explore 2 
True Explore 3 

True Explore 1
True Explore 2 
True Explore 3 
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โปรโมชั่นตางๆ ของเคเบิลทีว ีTrue visions
 แพลทินัม แพ็คเกจ โกลด แพ็คเกจ ซิลเวอร แพค็เกจ ทรูโนว-เลจ (บรอนซ) แพ็คเกจ 
ชองรายการประเภทความรู True Explore 2

True Explore 3 
True Explore 3 - -

ชองรายการประเภทดนตรี True Music
Channel V 
STC 
Majung 

True Music
Channel V 
Majung 

Channel V
STC 
Majung 

Channel V
Majung 

ชองรายการประเภทความ
บันเทิงตางๆ 

True X-Zyte
Chic Channel 
AXN 
True Inside 
Star World 
E! Entertainment 
BBC Entertainment 
TV5 
CCTV 

True X-Zyte
Chic Channel 
AXN 
BBC Entertainment 
TV5 
CCTV 
G-Square 

True X-Zyte
Chic Channel 
True Inside 
Star World 
E! Entertainment 
BBC Entertainment 

True X-Zyte
Chic Channel 
True Inside 
TV5 
CCTV 
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โปรโมชั่นตางๆ ของเคเบิลทีว ีTrue visions
 แพลทินัม แพ็คเกจ โกลด แพ็คเกจ ซิลเวอร แพค็เกจ ทรูโนว-เลจ (บรอนซ) แพ็คเกจ 
ชองรายการประเภทความ
บันเทิงตางๆ

G-Square - - -

ชองรายการประเภทซีรีย True Series
TVB 

True Series True Series
TVB 

True Series

ชองรายการอื่นๆ Reality Channel
Royal Channel 
TATV 
Shopping Channel 
Preview 

Reality Channel
Royal Channel 
TATV 
Shopping Channel 
Preview 

Reality Channel
Royal Channel 
TATV 
Shopping Channel 
Preview 

Reality Channel
Royal Channel 
TATV 
Shopping Channel 
Preview 

ชองฟรีทีวี ชอง 3
ชอง 5 
ชอง 7 
ชอง 9 
NBT 
TPBS 

ชอง 3
ชอง 5 
ชอง 7 
ชอง 9 
NBT 
TPBS 

ชอง 3
ชอง 5 
ชอง 7 
ชอง 9 
NBT 
TPBS 

ชอง 3
ชอง 5 
ชอง 7 
ชอง 9 
NBT 
TPBS 
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โปรโมชั่นตางๆ ของเคเบิลทีว ีTrue visions
 แพลทินัม แพ็คเกจ โกลด แพ็คเกจ ซิลเวอร แพค็เกจ ทรูโนว-เลจ (บรอนซ) แพ็คเกจ 
ชองฟรีทีวี DLTV 1-15

ETV 
Money Channel 
TGN 
T Channel 

DLTV 1-15
ETV 
Money Channel 
TGN 
T Channel 

DLTV 1-15
ETV 
Money Channel 
TGN 
T Channel 

DLTV 1-15
ETV 
Money Channel 
TGN 
T Channel 

คาบริการเพิ่มจุด 500 บาท / จดุ 500 บาท / จดุ 500 บาท / จดุ 500 บาท / จดุ
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  จากตารางประเภทชองรายการที่ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True Visions ไดนําเสนอไป
นั้น จะเห็นไดวา ประเภทรายการแตละรายการของส่ือเคเบิลทีวีหลัก จะมีความลักษณะความเปน
สากลมากกวา คือ เหมาะสําหรับคนท่ัวไป ไมไดมีลักษณะเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่ใดพื้นที่หนึ่ง  
เปนส่ือที่เหมาะกับชีวิตของคนเมืองมากกวาคนชนบท ดังนั้น ความใกลชิดกับทองถิ่นจึงนอยกวา
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ถึงแมจะมีประเภทชองรายการที่มีคุณภาพมากมายก็ตาม แตดวยราคา
คาบริการที่สูง อาจไมเหมาะกับฐานะทางเศรษฐกิจของคนตางจังหวัดเทาใดนัก ซึ่งสวนใหญ 
มีฐานะที่ยากจนจนถึงระดับปานกลาง และมีชีวิตความเปนอยูที่เรียบงาย การแสวงหาขอมูล
ขาวสารของพวกเขาจึงเปนไปในลักษณะที่ตองสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจของตนดวย  
จึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคนตางจังหวัดเร่ิมใหความสนใจกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมากข้ึน 
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บทที่  5 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง 
ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

จากขอมูลในบทที่ 3 เกี่ยวกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดคาดการณ
จํานวนกลุมตัวอยางที่จะใหขอมูลไว บริษัทละ 105 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางที่อยูในพื้นที่ 
การใหบริการดังกลาว โดยในแตละพื้นที่ของเขตเทศบาลแตละแหง พื้นที่ละประมาณ 15 คน 
รวมทั้งสองบริษัทเปนจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 210 คน โดยใชแบบสอบถามแบบเจาะลึกและ 
การสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับการวิจัย แตเนื่องจากในการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลจริงนั้น
ตองประสบปญหาในหลายดานๆ ซึ่งปญหาที่พบมีดังนี้ 

 ปญหาที่พบในพืน้ทีท่ี่เปนเครือขายในการใหบริการของบริษัท KCTV จํากัด 

 1. ภายในพื้นที่ดังกลาว ประชาชนสวนใหญมีฐานะปานกลาง และมีอาชีพเปนพอคา
แมคาและเกษตรกรเปนสวนใหญ จึงไมคอยนิยมติดเคเบิลทีวีทองถิ่นกันมากนัก พื้นที่ที่พบคือ  
เขตเทศบาลตําบลบานเกาะ 

 2. ภายในพื้นที่ดังกลาว เร่ิมมีการใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นไมถึง 1 ป จึงทําให 
มีจํานวนผูใชบริการอยูนอย สวนใหญเปนผูที่เคยอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาและ 
ยายมาต้ังถิ่นฐานอยูรอบนอกเขตเทศบาลและมีการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมากอน พื้นที่ 
ที่พบคือ เขตเทศบาลตําบลโคกกรวด 

 3. เปนพื้นที่ใหมที่เร่ิมมีสมาชิกใชบริการ พื้นที่ที่พบคือ เขตเทศบาลตําบลสุรนารายณ 

 ปญหาที่พบในพืน้ทีท่ี่เปนเครือขายในการใหบริการของบริษัท DTV จํากัด 

 1. ภายในพื้นที่ดังกลาว อยูในพื้นที่ของเขตรอบนอกเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
ลักษณะการใหบริการสวนใหญเปนผูใชบริการในหมูบาน ชุมชนที่มีความเปนอยูคอนขางหนาแนน 
และจากการสํารวจพบวา มีการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีในรูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน ทําใหมีผลตอ
จํานวนผูใชบริการในเขตพื้นที่ดังกลาว พื้นที่ที่พบคือ เขตเทศบาลตําบลหนองบัวศาลา 

 2. บางพืน้ที่ เมื่อลงสํารวจจริงๆ แลวกลับไมพบวามีผูใชบริการ พื้นที่ทีพ่บคือ เขตเทศบาล
ตําบลหนองพวงมะนาว 
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จากปญหาดังกลาว  ทําใหผูวิจัยไดมีการเปล่ียนแปลงจํานวนกลุมตัวอยางใหม  
โดยกําหนดใหในแตละบริษัท บริษัทละ 100 คน แบงออกเปนแตละพื้นที่เขตเทศบาลที่แตละบริษัท
มีการใหบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น พื้นที่ละอยางนอย 10 คน รวมเปนจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน  
200 คน ซึ่งจากจํานวนกลุมตัวอยาง 200 คนนี้ ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกโดยใชหลักเกณฑ 
การคัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑที่กําหนดไวในบทที่ 3 เพื่อใหไดลักษณะของกลุมตัวอยาง 
ที่ตรงกับการศึกษามากที่สุด ซึ่งหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกมีดังนี้ 

1. ตองเปนชาวจังหวัดนครราชสีมาโดยกําเนิด หรือเปนประชาชนตางอําเภอแตเขามา
อาศัยอยูภายในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมาไมตํ่ากวา 10 ป  

2. ตองเปนผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือ 
บริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) หรือ บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรล จํากัด (DTV)  
ไมนอยกวา 1 ป 

จากหลักเกณฑขอที่ 1 คือ ตองเปนชาวจังหวัดนครราชสีมาโดยกําเนิด หรือเปนประชาชน
ตางอําเภอแตเขามาอาศัยอยูภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาไมตํ่ากวา 10 ป ผูวิจัย 
ไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชหลักเกณฑดังกลาวไดผลลัพธออกมา ดังนี้ 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต (%) 
เปนชาวจงัหวดันครราชสีมา 162 81 % 
ไมไดเปนชาวจังหวัดนครราชสีมา 38 19 % 

รวม 200 100 % 
 

อยางไรก็ตาม แมผูวิจัยจะไดคัดเลือกกลุมตัวอยางตามหลักเกณฑขอที่ 1 เรียบรอยแลว 
แตยังพบวา ในจํานวนทั้งส้ิน 162 คนนั้น มีการใชส่ือเคเบิลทีวีอ่ืนๆ รวมอยูดวย เชน ส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่น (บริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด หรือบริษัท KCTV จํากัด และบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น 
เน็ทเวิรค จํากัด หรือบริษัท DTV จํากัด) ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ส่ือเคเบิลทีวีภายใน 
ศูนยราชการ หรือส่ือเคเบิลทีวีเฉพาะกลุม อาทิ ส่ือเคเบิลทีวีของ ASTV หรือส่ือเคเบิลทีวี 
ของ P Station เปนตน 
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดใชหลักเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางขอที่ 2 คือ ตองเปน
ผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือ บริษัท เฉินเจียน 
วันเจริญ จํากัด (KCTV) หรือ บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรล จํากัด (DTV) ไมนอยกวา 1 ป 
มาใชในการคัดเลือกกลุมตัวอยางใหไดกลุมตัวอยางที่ตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษา ซึ่งไดผล
ออกมา ดังนี้ 

การใชสื่อเคเบิลทีวภีายในพื้นที ่ จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต (%) 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น (KCTV, DTV) 133 82 % 
เคเบิลทีวีภายในบานพักราชการ 7 0.0.4 % 
เคเบิลทีวีระบบรับสัญญาณจาก
จานดาวเทียม (เคเบิลทีวีดาวเทียม) 

11 0.07 % 

เคเ บิลจานดํา  ( เฉพาะศูนยห รือ
สถาบัน เชน วัดพระธรรมการ, ASTV 
หรือ P Station) 

11 0.07 % 

ส่ือเคเบิลทีวีประเภทอ่ืนๆ ที่มีจํานวนทั้งส้ิน 29 คนนั้น จะมีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวี  
ที่มีลักษณะคลายกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น และส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions แตจะมีความ
แตกตางในเรื่องของจํานวนชองรายการที่ใหบริการ การติดต้ังที่จํากัดเฉพาะพื้นที่ หรือแมกระทั่ง 
คาบริการ ในขณะที่ลักษณะของการดําเนินงานจะมีลักษณะที่คลายๆ กันเพียงแตอยูในพื้นที่ 
หรือกลุมประชาชนจํานวนหนึ่งเทานั้น ทําใหส่ือดังกลาวมีความสนใจดวยเชนกัน 

 ดวยเหตุนี้ หลังจากการใชหลักเกณฑการคัดเลือกดังกลาวจนไดกลุมตัวอยางที่ตรงกับ
ประเด็นในการศึกษาวิจัยทั้งส้ิน 133 คน ซึ่งกลุมตัวอยางจํานวน 133 คนนี้ ผูวิจัยจะนํามาศึกษา 
ในประเด็นอ่ืนๆ ตอไป 

5.1 ระดับชวงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสื่อเคเบิลทีวีทองถ่ิน 

  ระดับชวงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของกลุมตัวอยางแตละคนนั้น  
ผูวิจัยมองวา ลวนมีความสําคัญในเร่ืองของการตัดสินใจเลือกใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น จากแนวคิด
เร่ืองปจจัยในการเปดรับสารจากสื่อมวลชนของผูรับสาร แสดงใหเห็นวา ในการเลือกรับสาร 
จากส่ือมวลชนของผูรับสารนั้นสามารถข้ึนอยูกับปจจัยในหลายๆ ประการที่อยูในตัวของผูรับสาร 
อาทิ อายุ รายได การศึกษา เพศ เปนตน โดยในการเลือกรับสารนั้น ผูรับสารมีความมุงหวังที่จะได 
รับประโยชนจากการใช ส่ือดังกลาว  ในกรณีของการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
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ของกลุมตัวอยางภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาก็เชนกัน ก็มีความแตกตางในเร่ือง
ของระดับชวงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่มีผลตอการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมาก
เชนกัน ความแตกตางดังกลาวนี้ จะสงผลตอการความคิดเห็นจากการไดบริโภคสื่อดังกลาวแลว 
และความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอส่ือเคบิลทีวีทองถิ่นในการที่จะพัฒนาส่ือดังกลาว 
ใหกลายเปนส่ือโทรทัศนประจําทองถิ่นตอไปในอนาคต ปจจัยทั้ง 3 อยางนี้ มีผลตอทัศนคติ 
ของแตละบุคคลที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น อันทําใหเกิดความคิดเห็นที่หลากหลายตอส่ือดังกลาว  
ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลของกลุมตัวอยางทั้งหมด 133 คน จากปจจัยทั้ง 3 อยาง ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

ระดับชวงอายุ จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต (%) 
14 – 20 14 11 % 
21 - 30 41 29 % 
31 - 40 26 20 % 
41 - 50 26 20 % 
51 - 60 21 15 % 

60 ปข้ึนไป 5 4 % 
รวม 133 100 % 

 
ตารางแสดงระดับชวงการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต (%) 
ประถมศึกษา 12 9 % 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 8 6 % 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 19 14 % 
อาชีวศึกษา (วิชาทางสายอาชีพ) 19 14 % 

ปริญญาตรี 61 46 % 
สูงกวาปริญญาตรี 14 11 % 

รวม 133 100 % 
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ตารางแสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน (คน) คิดเปนเปอรเซ็นต (%) 
เกษตรกรรม 2 2 % 
รับราชการ 32 24 % 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 7 % 
พนักงานบริษทั 17 13 % 

นักเรียน / นักศึกษา 24 18 % 
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 23 17 % 

พอบาน / แมบาน 4 3 % 
ผูเกษียณอาย ุ 7 5 % 

อ่ืนๆ 15 11 % 
รวม 133 100 % 

 
 จากตารางแสดงผลระดับของชวงอายุ การศึกษา และอาชีพจากกลุมตัวอยาง 133 คน  
ซึ่งเปนผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง คือ บริษัท เฉินเจียนวันเจริญ จํากัด (KCTV) และ 
บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) สามารถสรุปได ดังนี้ 

- ในระดับช วงอายุที่ มี การใชบ ริการสื่ อ เค เ บิลทีวีท องถิ่ นกันมากที่ สุด  
จะมีความหลากหลายต้ังแตอายุ 14 ป จนถึงอายุ 60 ปข้ึนไป แตสวนใหญชวงอายุที่ใหความสนใจ
ในการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมากที่สุดจะอยูในชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป (29 %)  
สวนในชวงอ่ืนๆ นั้น ก็มีจํานวนลดหล่ันตามลําดับ ต้ังแตอายุ 14 – 50 ป อยางไรก็ตาม เปนที่ 
นาสังเกตวา ต้ังแตชวงอายุ 50 ปข้ึนไปนั้น จะมีความสนใจในสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น หรือแมแต 
ส่ือโทรทัศนนอยลง ซึ่งจากการสอบถามของผูวิจัยพบวา ในชวงอายุดังกลาว จะหันไปสนใจ 
ในส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือวารสารมากกวา พฤติกรรมในการรับชมส่ือโทรทัศน
เร่ิมนอยลง สวนใหญสนใจที่จะรับชมรายการขาวมากกวารายการอื่นๆ ทั้งรายการขาวจาก
โทรทัศนชองปกติ และขาวทองถิ่น 

  - ในระดับการศึกษานั้นก็มีความหลากหลายเชนกนั แตสวนใหญระดับการศึกษา
จะอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ (46 %) รองลงมาคืออาชีวศึกษาและ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ซึ่งมีระดับเปอรเซ็นตที่เทากัน (14 %) 
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- ในสวนของอาชีพนั้น สวนใหญอาชีพที่มีการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมาก
เปนอันดับหนึ่ง คือ อาชีพขาราชการ (24 %) ซึ่งสวนใหญจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี
และสูงกวาระดับปริญญาตรีข้ึนไป รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน นักศึกษา (18 %) ที่อยูในระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาคือระดับมัธยมปลาย และอาชีวศึกษา และบุคคลที่ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว (17 %) มีทั้งระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มัธยมปลาย และอาชีวศึกษา ตามลําดับ 

5.2 จํานวนของกลุมตัวอยาง 

  จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดมีการใชแบบสอบถาม และใชวิธีในการสุมหา 
กลุมตัวอยางแบบ snow ball เพื่อคนหากลุมตัวอยางในแตละพื้นที่ เนื่องจากในการตัดสินใจ
เลือกใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนในแตละพื้นที่นั้น ประชาชนจะมีการเลือกและตัดสินใจ 
ที่จะรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจากส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของทางบริษัท เชน รถโฆษณา หรือ 
ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ เปนตน และอีกทางเลือกหนึ่งในการตัดสินใจเลือกรับส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นของประชาชน คือ การบอกตอจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งภายในเขตพื้นที่เดียวกัน 
เนื่องจากการวางสายเคเบิลทีวีนั้น จําเปนจะตองอาศัยชุมชนที่คอนขางหนาแนนถึงจะคุมคา 
กับการลงทุน ดังนั้น การวางสายเคเบิลทีวีสวนใหญภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้น
จะอยูในหมูบาน หรือบานเรือนที่อยูแถบเดียวกัน ทําใหมีการบอกเลาจากคนหน่ึงไปสูอีกคนหนึ่ง 
ในเร่ืองของสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น อาทิ บริษัทที่ใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในพื้นที่ดังกลาว 
โดยเฉพาะคุณภาพของส่ือเคเบิลทีวี เชน จํานวนชองรายการของแตละบริษัท คุณภาพของรายการ
ที่ผลิตโดยบริษัท คาบริการ คุณภาพของสัญญาณ หรือคุณภาพในการใหบริการของบริษัทที่มีตอ
สมาชิก เปนตน ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจและเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นของแตละ
บริษัท ซึ่งบางพื้นที่จะมีการใหบริการสื่อเคเบิลทีวีทั้ง 2 บริษัท ดังนั้น การบอกตอๆ กันนั้น 
จะเปรียบเสมือนการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนการขยายกลุมสมาชิกเพิ่มข้ึนโดยผูใชบริการ 
หลังจากนั้น จึงมีการใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามรายละเอียดในเร่ืองของเหตุผลในการเลือกใช
บริการ และความสนใจในส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ตลอดจนรายละเอียดในดานอ่ืนๆ ในขณะเดียวกัน 
ก็มีการสัมภาษณพูดคุยในลักษณะที่ไมเปนทางการเพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผูใชบริการที่มี 
ตอการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น และความตองการในการปรับปรุง แกไข การใชบริการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นตอไปในอนาคต 

จากจํานวนกลุมตัวอยาง 133 คน ที่ไดมีการคักเลือกตามเกณฑในการคัดเลือก
กลุมตัวอยางที่ผูวิจยัไดต้ังเอาไวแลวนัน้ ทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางโดยแยกออกเปนแตละบริษัท 
และในแตละพื้นที่ได ดังนี ้
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5.2.1 กลุมตัวอยางของบริษัท เฉินเจยีนวันเจริญ จํากัด (KCTV) 

ตารางแสดงกลุมตัวอยางของทางบริษทั เฉินเจียนวนัเจริญ จํากัด (KCTV) 

พื้นที่ที่มกีารใหบริการ จํานวน (คน) 
เขตเทศบาลนครนครราชสีมา 31
เขตเทศบาลตําบลจอหอ 9
เขตเทศบาลตําบลบานเกาะ 2
เขตเทศบาลตําบลโพธิ์กลาง 7
เขตเทศบาลตําบลสุรนารายณ 4
เขตเทศบาลตําบลหนองไผลอม 8
เขตเทศบาลตําบลหวัทะเล 8
เขตเทศบาลตําบลโคกกรวด 3

รวม 72
 

5.2.2 กลุมตัวอยางของบริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น เน็ทเวิรค จํากดั (DTV) 

ตารางแสดงกลุมตัวอยางของทางบริษทั ดิจิตอล เทเลวิชัน่ เน็ทเวิรค จาํกัด (DTV) 

พื้นที่ที่มกีารใหบริการ จํานวน (คน) 
เขตเทศบาลนครนครราชสีมา 19
เขตเทศบาลตําบลหมื่นไวย 5
เขตเทศบาลตําบลหนองไผลอม 8
เขตเทศบาลตําบลหนองบัวศาลา 4
เขตเทศบาลตําบลสุรนารายณ 6
เขตเทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง 11
เขตเทศบาลตําบลบานเกาะ 8

รวม 61

 

 



    

บทที่  6 

ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีผลตอการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นและ 
ความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 

ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

จากขอมูลในบทที่ 4 ทําใหเห็นถึงลักษณะของการดําเนินงานของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ชองรายการตางๆ รวมทั้งรายการตัวอยางที่ได รับความนิยมของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ที่ไดมีการผลิตข้ึน เพื่อนํามาวิเคราะหลักษณะของความเปนทองถิ่นที่มีอยูภายในเนื้อหา 
ของรายการ เพื่อใหเขาใจลักษณะของรายการ และการดําเนินรายการของบริษัทไดอยางชัดเจน
ยิ่งข้ึน และขอมูลในบทที่ 5 ในเร่ืองของลักษณะทางประชากรศาสตร เพื่อใหเขาใจในลักษณะ 
ของประชากรเบ้ืองตนที่อาศัยอยูภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ในบทนี้ จะเปนการนําเสนอในประเด็นตางๆ ที่ไดมีการนําขอมูลดังกลาวนั้นมาวิเคราะห
รวมกัน เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยจิตสํานึกของผูใชบริการ ในการเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอเคเบิลทีวีทองถิ่น ในเร่ืองของการ
ตอบสนองตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถิ่น 

3. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการในการที่จะพัฒนาใหกลายเปนส่ือโทรทัศน 
ของทองถิ่น 

โดยในบทท่ี 6 เปนการศึกษาในเร่ืองของปจจัยจิตสํานึกของผูใชบริการ ในการเลือกใช
บริการเคเบิลทีวีทองถิ่น เพื่อตอบวัตถุประสงคในขอที่ 1 และศึกษาในเร่ืองของความคิดเห็น 
ขอ งผู ใ ช บ ริ ก า รที่ มี ต อ ส่ื อ เ ค เ บิ ลที วี ท อ ง ถิ่ น ใ นฐ านะ ผู ช ม  ชุ ม ชน  และต อท อ ง ถิ่ น  
เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 และ และจากการศึกษาในแตละวัตถุประสงคดังกลาวดังกลาว  
จึงไดผลลัพธ ดังนี้ 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถินของประชาชนวา 
เกิดปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นหรือไม เพราะเหตุใด โดยผูวิจัยไดมีการแบงประเด็นในการศึกษา  
เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอนี้ ดังตอไปนี้ 
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1. ลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยางและลักษณะของการเปดรับส่ือของ 
กลุมตัวอยาง 

โดยเปนการศึกษาวา ลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยางในลักษณะใดบาง ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนในพ้ืนที่ และอาจมีอิทธิพลตอลักษณะ 
ของการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางวา การตัดสินใจเลือกรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชน  
เกิดจากปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นหรือไม เหราะเหตุใด  

  2. ผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีตอการใชบริการสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่น 

ในวัตถุประสงคของการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดมีการศึกษาลักษณะทางประชากร 
ของกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยางที่มีผลตอลักษณะของการเปดรับส่ือ
และความนิยมในการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนในพื้นที่ อันจะนําไปสูเหตุผลที่มี
ตอการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นที่เกิดจากปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นตอไป ซึ่งผูวิจัยไดผลลัพธ 
จากการศึกษา ดังนี้ 

6.1 ลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยางและลักษณะของการเปดรับสื่อของกลุมตัวอยาง 

จากการสํารวจการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 133 คน 
ผูวิจัยไดวิเคราะหตามลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ไดจากการสํารวจตามแนวคิด 
เร่ืองการเปดรับส่ือมวลชนของผูรับสาร (รจิตลักษณ แสงอุไร, 2548: 48) โดยวิเคราะหในสวน 
ของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีผลตอปจจัยในเร่ืองของการเปดรับสาร 
จากส่ือมวลชน เพื่อใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของตน ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

6.1.1 ลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยาง 

  ในการศึกษาลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการศึกษา ดังนี้ 

   - อายุ 
   - เพศ 
   - ภูมิหลังทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 
   - การศึกษา 
   - ภูมิลําเนา 
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ก. อายุ 

  จากการสํารวจของผูวิจัยพบวา ผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครราชสีมานั้นมีชวงอายุที่หลากหลาย  ต้ั งแตอายุ  14 ป  ถึงอายุ  60 ป 
ข้ึนไป ผูวิจัยไดผลลัพธดังนี้ 

  1. ผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมากที่สุดอยูในชวงอายุระหวาง 21-30 ป  

  2. ผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นรองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 14-20 ป 

  3. ผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นนอยที่สุดอยูในชวงอายุระหวาง 60 ปข้ึนไป 
 

ผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นที่อยูในชวงอายุระหวาง 21-30 ป  

   ผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่อยู ในชวงอายุระหวาง  21-30 ป  
เปนกลุมที่ใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  
133 คน ซึ่งเปนชวงของวัยทํางาน  

ลักษณะในการเปดรับชมที่พบจะมีลักษณะดวยกัน 2 ลักษณะ คือ  

1. เปดรับชมไวทั้งวัน สวนใหญจะพบในสถานที่ทํางานที่กลุมตัวอยางนั้น
ทํางานอยู เชน สถานที่ราชการ หรือบริษัทหางราน ที่มีการเปดส่ือโทรทัศนกันตลอดทั้งวัน และ 
จะมีการติดต้ังเคเบิลทีวีทองถิ่นไวเพื่อคอยใหบริการลูกคา ทําใหพวกเขาไดรับชมโทรทัศนดวย 
ไปในตัว  

2. เปดรับชมบางเปนบางครั้ง จะพบไดทั้ง 2 แหง คือ สถานที่ทํางาน และ
สถานที่พักอาศัย ซึ่งภายในสถานที่ทํางานนั้นอาจมีการเปดรับชมบางเปนบางคร้ังในตอนเชา  
ตอนเที่ยง หรือตอนเย็น เพื่อไมใหรบกวนขณะกําลังทํางาน ในขณะที่สถานที่พักอาศัยจะมีการเปด
บอยสุดในชวงตอนเชา และตอนเย็น ซึ่งจะเนนไปที่การรับชมรายการขาวที่เกิดข้ึนในแตละวัน  
ทั้งขาวทั่วไป และขาวทองถิ่น  
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โดยกลุมชวงอายุดังกลาวนี้ จะมีลักษณะความคิดที่เปนอิสระและ
คอนขางใหความสําคัญกับขาวที่เกิดข้ึนรอบตัวเองเปนอยางมาก นอกจากนี้ ยังมีความกังวล 
ในเร่ืองของความเปล่ียนแปลงทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่เกิดข้ึนในสังคม  
ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตและหนาที่การงานของพวกเขาได จึงตองมีการติดตาม
ขาวที่เกิดข้ึนในแตละวันอยูเสมอ เพื่อใหทันตอเหตุการณและความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

   นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวา ในเวลาทํางานกลุมบุคคลในชวงอายุดังกลาวจะ 
มีพฤติกรรมของการใชส่ือโทรทัศนโดยการเปดรับชมในชวงขณะที่กําลังทํางานอยู และไมสะดวก 
ที่จะใชส่ืออ่ืนๆ ภายในที่ทํางาน เพราะจะเปนการรบกวนการทํางานได 

“มาทํางานอยางแรกก็เปดอินเตอรเน็ตดูขาว แตจะเลนทั้งวันก็ไมได
เพราะมันเวลางาน เด๋ียวหัวหนาจะวาได สวนใหญก็จะดูขาว ดูหนัง ดูละคร ฟงเพลงก็ฟงจาก
โทรทัศนเพราะที่ทํางานเขาก็เปดโทรทัศนไวทั้งวันใหลูกคา เราก็พลอยไดดูไปดวย” (อวิกา ใจเที่ยง, 
7 ม.ค. 53, สัมภาษณ) 

“เวลาทํางานยังไงก็เลนเน็ตไมไดอยูแลว เด๋ียวเจานายจะวาเอาได  
แตที่ทํางานพี่เขาจะเปดทีวีไวใหบริการลูกคาอยูแลว มันเลยดูสะดวกกวา” (มัลทริการ จงรวมกลาง 
25 พ.ย. 52, สัมภาษณ,) 

 

ผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นที่อยูในชวงอายุระหวาง 14-20 ป  

   ชวงอายุของผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นรองลงมาคือชวงอายุระหวาง 
14-20 ป ซึ่งเปนกลุมเด็กวัยรุน โดยการใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในชวงอายุดังกลาวนี้จะมีลักษณะ 
ในการเปดรับชมบางเปนบางครั้ง สวนใหญจะนิยมรับชมรายการเพลงและรายการบันเทิง  
ซึ่งกลุมตัวอยางในชวงอายุดังกลาวใหความสนใจรับชมมากที่สุด ในขณะที่รายการของทางบริษัท
เคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นพบวาแทบจะไมไดมีการรับชมเลย 

   “ไมคอยไดดูรายการพวกนั้นหรอกครับ สวนใหญฟงเพลงมากกวา  
เปดแลวเห็นอะไรนาสนใจถึงดู” (จักรกฤษณ สัตตานุสรณ, 17 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 

   “ปกติจะชอบดูหนัง มีหนังใหมๆ เยอะดีคะ ชอบดูพวกรายการเพลง  
ชองประจําก็ Act Channel มีละครทั้งเกาทั้งใหมแลวก็เพลงอีก ชองธรรมดามันไมมีอะไรใหดู  
ดูแลวก็เบ่ือ โฆษณาเยอะ” (กัลยาณี มานะดี, 15 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 
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โดยลักษณะทั่วไปของเด็กในวัยนี้จะสนใจในเร่ืองของขอมูลขาวสาร 
ที่เนนหนักไปในเร่ืองของความบันเทิงมากกวาเร่ืองอ่ืนๆ ดังนั้น การใชส่ือโทรทัศนนั้นจึงเปนการใช
เพื่อความบันเทิงมากกวา เชน การดูหนัง ดูละคร ฟงเพลง ในขณะที่การติดตามขอมูลขาวสาร
โดยท่ัวไปนั้นผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางในชวงอายุดังกลาวนิยมใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทาง 
ในการสื่อสารมากกวาส่ือโทรทัศน สาเหตุหนึ่งเปนเพราะส่ืออินเตอรเน็ตเขาถึงไดงาย ทําให
สามารถคนหาขอมูลตางๆ ได และทําใหเกิดการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดงายกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ   

 

ผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นที่อยูในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป  

   นอกจากนี้ยังพบวาชวงอายุที่มีการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกันนอย
ที่สุด คือชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ซึ่งอยูในวัยผูสูงอายุ หรือผูเกษียณอายุราชการแลว โดยลักษณะ 
การใชจะเปดรับชมแคชวงเชา และชวงเย็น ในขณะที่ชวงบายเลือกที่จะรับส่ือประเภทส่ือวิทยุ หรือ 
ส่ือหนังสือพิมพมากกวา โดยสวนใหญใหเหตุผลเหมือนกันวา นอกจากขาวแลวก็ไมมีอะไรใหดู  
จึงเลือกที่จะทํากิจกรรมอยางอ่ืน เชน ฟงเพลงจากวิทยุ อานหนังสือ และพักผอนมากกวา 

“ลุงไม รูจะดูอะไร  สวนใหญก็ ดูแคขาว  พอตอนบายมาก็ขายของ  
จะเปดทิ้งไวก็ไมรูจะดูอะไร ไมมีอะไรใหดู” (สมชัย ชัยบุญเรือง, 4 ม.ค. 53, สัมภาษณ)  

   “ก็ดูบางสวนใหญก็ ดูแตขาว  พวกเพลงสมัยนี้อะไรก็ไม รู  หนวกหู  
ฟงไมรูเร่ือง แลวก็อานหนังสือพิมพเอา” (ประเสริญศักด์ิ พันธุพยัคฆ, 15 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 

   ความเคยชินเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูใชบริการในชวงอายุดังกลาว 
สนใจในสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นนอย โดยลักษณะของผูที่อยูในชวงอายุ 60 ปข้ึนไปหรือผูสูงอายุจะมี
ความคุนเคยกับการใชส่ือที่พวกเขานั้นเคยใชมาเปนระยะเวลานาน และไมคอยยอมเปล่ียนแปลง
เชน ผูสูงอายุบางคนชอบอานหนังสือมากกวาดูโทรทัศน บางคนดูขาวแคเพียงโทรทัศนชองฟรีทีวี 
หรืออานหนังสือพิมพเทานั้น หรือนิยมใชส่ือวิทยุในการฟงเพลงหรือฟงขาวเพราะมีปญหาในเร่ือง
ของสายตา เปนตน หากมีส่ือใหมๆ ที่มีรายละเอียดซับซอนหรือแปลกไปจากเดิม สวนใหญ 
จะไมคอยนิยมใชเพราะตองใชระยะเวลาสักพักหนึ่งในการเรียนรู หรือมองวาเปนเร่ืองที่ไกลตัว 
หรือใชตามคนอ่ืนๆ ภายในบาน เชน ลูก หลาน ซึ่งในการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ของผูใชบริการในชวงอายุดังกลาว ก็มีบางสวนที่เกิดจากการที่ลูกหลานติดต้ังส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
ไวใหผูสูงอายุไดรับชมความบันเทิงที่มีหลากหลายมากข้ึน และรับชมขาวสารทั่วไป 
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ข. เพศ 

   จากการสํารวจลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศของกลุมตัวอยาง 
ที่ใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาพบวา เพศหญิง 
จะใหความสนใจในการรับชมเคเบิลทีวีทองถิ่นมากกวาเพศชายถึงรอยละ 60 จากจํานวน 
กลุมตัวอยางทั้งหมด 133 คน ในขณะที่เพศชายมีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นแคเพียง 
รอยละ 40 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 133 คน  

“ก็ดูไปเร่ือยๆ ละนะ สวนใหญก็ดูละคร ฟงเพลงมากกวา เปดไวเปนเพื่อน 
รายการเพลงจะเปดบอยสุดเพราะฟงไดทั้งวัน อยูบานก็ดูอยูคนเดียวนี้แหละ แฟนนาเขาติดก็ติดไว
ดูหนัง ดูกีฬาของเขา” (รัตนภรณ ดอกสันเทียะ, 10 ธ.ค. 52, สัมภาษณ) 

   “เมื่อกอนไมมีอะไรก็ปดทีวีซะ เด๋ียวนีพอติดเคเบิลก็มีอะไรใหดูเร่ือยๆ 
พวกละครก็ดูประจําแตไมใชพวกชอง 3 ชอง 7 นะ พวกนั้นมันนาเบ่ือ แลวก็ดูรายการพาไปดู 
พวกรานคา” (กนกพร ศรอินทร, 6 ม.ค. 53, สัมภาษณ) 

สาเหตุหนึ่งมาจากการที่ตามตางจังหวัดนั้น เพศชายจะมีบทบาท 
ในสังคมมากกวาเนื่องจากสวนใหญจะเปนฝายที่ตองออกไปทํางานนอกบาน จึงไมคอยได 
ใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมากเชนเดียวกับเพศหญิงที่สวนใหญมักจะเปนแมบาน หรือ 
ทํากิจการธุรกิจสวนตัว ดังนั้น เพศชายจึงมักจะรับชมโทรทัศนแคเพียงตอนเชาและตอนเย็น 
หลังเลิกงานในการเปดรับชมขาวตางและความบันเทิงเทานั้น 

 

ค. ภูมิหลังทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 

    ภูมิหลังทางดานสังคมและเศรษฐกิจในที่นี้คือ สังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู 
และสถานะทางการเงินของบุคคลนั้นที่เอ้ือตอการใชบริการส่ือที่มีอยูภายในทองถิ่นหรือไม  
เพราะเหตุใด ซึ่งมีอิทธิพลตอผูรับสารไมนอยในเร่ืองของการส่ือสาร เพราะโดยทั่วไปน้ัน บุคคลที่มี
ฐานะแตกตางกันจะมีความนึกคิดและพฤติกรรมตางๆ ที่แตกตางกัน หรือบุคคลที่อยูในสังคมและ
วัฒนธรรมที่ตางกัน ยอมมีประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และจุดมุงหมายในชีวิตที่แตกตาง 
กันไปดวย  

   สอดคลองกับแนวคิดมารกซิสในยุคหลังสมัยใหม ซึ่งเปนกลุมซายใหม 
กลุมบุคคลดังกลาวนี้จะเปนกลุมที่มองวา วัฒนธรรมสามารถดํารงอยู หรือเปล่ียนแปลงได แมวา
ระบบเศรษฐกิจจะมีบทบาทสําคัญตอการดํารงอยูของสังคม แตสังคมก็เปนผลมาจากการ
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ปฏิสัมพันธกันอยางซับซอนของกิจกรรมตางๆ ดังนั้น วัฒนธรรมซึ่งเปนโครงสรางสวนบนจะไดรับ
การพิจารณาวามีบทบาทตอการดํารงอยูและการเปล่ียนแปลงของสังคมโดยรวมเชนเดียวกัน ไมใช
เปนเพียงผลสะทอนจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือโครงสรางสวนที่คอยปอนผลผลิตใหกับชนชั้น
บน ก็คือชนช้ันลางเทานั้น จากแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับสภาพความเปล่ียนแปลงของระบบ
ชนชั้นที่เกิดข้ึนในสังคมไทยในปจจุบันที่ประชาชนท่ัวไปเร่ิมใหความสนใจและเห็นสําคัญตอ 
การพัฒนาทองถิ่นของตนเอง โดยไมจําเปนวาตนนั้นจะตองจํากัดอยูแคชนช้ันใดชนชั้นหนึ่ง  
แตทุกคนมีสิทธิในการที่จะพัฒนาตนเองและพัฒนาทองถิ่นดวยกันทุกชนช้ัน เพื่อใหเปนสังคม 
ที่ทันสมัย และมีความรูที่เทาเทียมกัน โดยเอ้ือตอระบบเศรษฐกิจที่ตนมีอยู 

ภูมิหลังทางดานสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชบริการ
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นสงผลตอการเลือกใชบริการสื่อดังกลาวนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอต้ังแตแรกเร่ิม 
ในยอมรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาเสียกอน 
เพื่อใหเห็นภาพของข้ันตอนในการยอมรับส่ือที่ เกิดข้ึนภายในพื้นที่ ดังกลาวของผู รับสาร  
โดยเร่ิมจากเกณฑของประเภทบุคคลที่ยอมรับในส่ือใหมที่เกิดข้ึนภายในชุมชนหรือทองถิ่นของตน
จากแนวคิดเร่ืองทองถ่ินนิยม (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2548: 96) ซึ่งการยอมรับในส่ือนั้นตองเกิดข้ึนดวย
ความสมัครใจและดวยการกระทําของบุคคลนั้น ซึ่งผูวิจัยไดจําแนกเปน 5 ประเภทของบุคคล 
ที่เร่ิมมีการยอมรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 

1. กลุมผูริเร่ิม  

คือ  ผูที่ ยอมรับ ส่ือนั้นกอนคนอ่ืน  ซึ่ งจากขอมูลที่ ไดจาก 
การสํารวจพบวา กลุมผูริเร่ิมใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนกลุมแรกและใชบริการมาจนกระทั่ง
ถึงปจจุบันนี้สวนใหญจะมีอาชีพรับราชการและอาศัยอยูในบานพักราชการ เชน บานพักครูหรือ
อาจารย บานพักหรือแฟลตตํารวจ บานพักพนักงานราชการในหนวยอ่ืนๆ เปนตน และบริษัท 
หางรานที่มีลักษณะอาคารต้ังเปนกลุมๆ สาเหตุเพราะกลุมบุคคลเหลานี้จะมีการพิจารณาถึงขอดี
ขอเสียของส่ือดังกลาวกอน มีความกลาที่จะทดลอง และมีทัศนคติที่ดีในเร่ืองของการรับขอมูล
ขาวสารมากกวาอาชีพอ่ืนๆ ทําใหบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง พยายามที่จะเจาะกลุมบุคคล
ประเภทนี้กอน  บวกกับที่พักอาศัยที่มี ลักษณะบานพักเปนกลุมๆ  จึงงายตอการสํารวจ 
ความพึงพอใจและผลของการใชบริการ ซึ่งจะเปนผลนําไปสูการใหบริการในเขตพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 
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“ใชมานานแลวเหมือนกัน ต้ังแตยังจายคาบริการแค 200 บาท
ตอเดือน จนเด๋ียวนี้ชองรายการเร่ิมเปล่ียนไป เมื่อกอนมีชองรายการของยูบีซีดวย แตตอนนี้ 
ไมมีแลว ก็มีรายการอ่ืนๆ มาแทน แตก็คุมนะ จายแค 350 บาท มีอะไรใหดูเยอะเหมือนกัน” 
(จิณณพัต โรจนวงศ, 7 ม.ค. 53, สัมภาษณ) 

    “เมื่อกอนเคยใชทรูนะ แตพอไมมีเวลาดูเลยเลิกไป ตอนหลัง
เพื่อนมาแนะนําใหติดเคเบิลของโคราช ก็รูสึกวาดีเหมือนกัน ราคาก็ถูก ชองก็มีเยอะเหมือนกัน  
ติดต้ังแตตอนอยูในเมืองจนยายออกมาอยูขางนอกก็ยังติดอยู เลย” ( รุงนภา จอยสูงเนิน,  
17 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 

    กลุมบุคคลกลุมนี้ หากเปรียบเทียบลําดับชนช้ันในแนวคิด 
ของ Karl Mark หรือกลุมปญญาชนมารกซิสที่นิยามตัวเองวาเปนซายใหม กลุมบุคคลกลุมนี้ 
จะอยูในลําดับของชนชั้นกลางรองลงมาจากลําดับช้ันของพวกทุนนิยม ที่เปนผูเร่ิมสรางส่ือเคเบิล
ทีวีทองถิ่นข้ึนในพื้นที่ โดยกลุมแรกที่เปนผูใชส่ือนี้ คือ กลุมขาราชการ กลุมปญญาชน หรือ 
กลุมที่เคยใชบริการสื่อเคเบิลทีวีหลัก True visions มากอน แลวเปล่ียนมาใชบริการส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่น  เพราะเห็นวาใหความคุมคา  เหมาะสมและสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจ 
ของผูใชบริการมากกวา โดยกลุมนี้ไดพิจารณาแลววา ในการรับชมรายการโทรทัศนที่มี 
ความหลากหลายไมควรจํากัดแคเฉพาะในส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ที่สวนใหญตอบสนอง 
ตอผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่สามารถใชบริการสื่อดังกลาวนี้ไดเทานั้น ควรที่จะมีส่ือในลักษณะ
เดียวกันแตสามารถตอบสนองตอความตองการและฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนทั่วไปได  
ไมแคจํากัดเฉพาะในกลุมใดกลุมหนึ่ง  

2. กลุมรับเร็วสวนแรก 

    ไดแก ผูนําความคิดเห็นในทองถิ่น สวนใหญมักเปนผูมีทัศนคติ 
ที่ดีตอการเปล่ียนแปลง มีเหตุผลและเปนผูที่ไดรับการยกยองและนับถือจากผูคนในสังคม  
ซึ่งเมื่อมองตอยอดจากกลุมแรก กลุมที่รับส่ือเร็วสวนแรกในที่นี้จะมีลักษณะที่เร่ิมขยายเครือขาย
ของการใชบ ริการ ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นไปตามหมูบาน  หรือชุมชนกลุมเ ล็กๆ  ซึ่ งบุคคล 
ที่เร่ิมรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกอนเปนบุคคลแรกจึงเปนผูใหญบาน หรือผูนําชุมชนในละแวกนั้น  
เพราะดวยลักษณะของคนตางจังหวัดจะไดรับการแจงขาวรองทุกขตางๆ จากผูนําชุมชน  
บานของผูนําชุมชนจึงเสมือนเปนจุดศูนยรวมของลูกบาน ดังนั้นความหลากหลายของส่ือตางๆ 
รวมทั้งส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่ เกิดข้ึนภายในชุมชนหรือหมูบานจึงเกิดขึ้นกับผูนําชุมชนเปน 
บุคคลแรก 
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    “ไปเห็นที่บานผูใหญ นั่งดูไปมีอะไรใหดูเยอะดี ตอนแรกก็คิดวา
เปนไอจานแดงๆ มีแตคนบอกวาแพง ไอเราเห็นแลวก็ไมกลาติดหรอก แพงเกิน แตพอเห็น 
ของผูใหญแลว อยากติดบาง ราคาก็ไมแพง พอจายได” (ถวิล รักธรรม, 17 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 

    “เขาก็บอกตอๆ กันมา ลูกชายก็อยากจะติดแตเรากลัวแพง  
ตอนนั้นหมูบานมีประชุมลูกบาน เห็นบานเขาติดก็สนใจ ลูกชายก็บอกวานั่นแหละเคเบิล  
เขาก็อยากติดไวใหเราดูที่บานดวย” (สมหมาย วงศิลา, 23 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 

    หากเปรียบเทียบลําดับชนช้ันในแนวคิดของ Karl Mark ในเร่ือง
ของโครงสรางทางชนช้ัน จัดอยูในกลุมโครงสรางสวนลางของสังคม แตยังอยูในระดับชนช้ันกลาง 
ซึ่งรองลงมาจากช้ันปญญาชน โดยมีลักษณะพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือตอจากกลุมแรก คือ  
มองเห็นประโยชนและความนาสนใจของส่ือดังกลาว และมีทัศนคติที่ดีตอการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการเปดรับส่ือเชนเดียวกันกับกลุมแรก  

กลุมบุคคลในกลุมนี้ เปนกลุมที่ใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ตอจากกลุมแรก เปนกลุมที่เมื่อส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเร่ิมมีการขยายการใหบริการจากกลุมแรก คือ 
จากเฉพาะกลุมหรือเฉพาะสังคมใดสังคมหนึ่งแลวเร่ิมมีการขยายการใหบริการไปยังกลุมบุคคล
อ่ืนๆ ในสังคมทองถิ่น เพื่อใหไดใชบริการกันอยางทั่วถึง และตอบสนองตอความตองการของบุคคล
ทั่วไปที่อยากจะรับชมรายการที่หลากหลายเหมือนกัน โดยจะเร่ิมจากผูนําในชุมชนแตละชุมชน
กอน เพื่อใหลูกบานหรือบุคคลทั่วไปเห็นภาพลักษณของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 

3. กลุมรับเร็วสวนมาก 

    ไดแกผูที่ยอมรับส่ือนั้นหลังจากพิจารณาอยางรอบคอบแลว  
โดยกลุมนี้จะยอมรับส่ือก็ตอเมื่อมีคนปฏิบัติตาม ยอมรับในส่ือกันมาก ทําใหเกิดการปฏิบัติตามไป
ดวย ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหวา เมื่อมองตอจากกลุมรับเร็วสวนแรกในขอ 2 ซึ่งเปนผูใหญบาน หรือ
ผูนําชุมชน กลุมรับเร็วสวนมากในที่นี้จึงหมายถึงพวกลูกบาน ที่เมื่อเห็นผูนําชุมชนใชส่ือดังกลาว 
เกิดการบอกตอกันปากตอปากถึงขอดีขอเสียของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ทําใหหลายคนมองเห็นถึง
ความคุมคาในการลงทุน จึงมีการติดต้ังส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกันเพิ่มมากข้ึนภายในละแวกหรือ
หมูบานเดียวกัน 
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    เมื่ อ เป รียบเทียบกับลักษณะทางชนช้ัน  กลุม ดังกลาวนี้ 
จะอยูในระดับของชนชั้นกลางที่รองลงมาจากกลุมที่ 3 เปนกลุมที่เร่ิมมีการใชบริการส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นมากข้ึนโดยขยายจากการกลุมผูนําในทองถิ่นหรือชุมชน มาที่ลูกบานหรือประชาชนทั่วไป 
ซึ่งเร่ิมมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน  

4. กลุมรับชาสวนมาก 

    ไดแก ผูที่ยอมรับส่ือเพราะความจําเปนทางเศรษฐกิจหรือ 
แรงกดดันทางสังคม จากขอมูลที่ไดจากการสํารวจผูวิจัยพบวา มีเปนสวนนอยซ่ึงคนกลุมนี้ 
เปนผูที่อยูในชวงของการพิจารณาส่ือดังกลาววาควรเปดรับหรือไม และอีกสาเหตุหนึ่ง คือ  
การที่ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นยังขยายเขาไปไมถึงเขตพื้นที่ที่กลุมบุคคลเหลานี้ตองการใชบริการ  
เพราะการติดต้ังส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในแตละบริษัทนั้น แตละแหงจะทําการสํารวจความตองการ
ของลูกคาในแตละพื้นที่จนไดผลลัพธที่แนนอน คือ มีจํานวนความตองการมากพอ และคุมคากับ 
การวางสายเคเบิลเขามาในพ้ืนที่ หลังจากนั้นจึงไดมีการติดต้ังสายเคเบิลทีวีเขาไปในพ้ืนที่ดังกลาว 
ซึ่งจะคอยๆ ขยายออกไปเร่ือยๆ ทําใหระยะเวลาในการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นในแตละพื้นที่
มีความแตกตางกัน เชน พื้นที่ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จะมีระยะเวลาในการใหบริการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมากที่สุดเพราะเปนจุดเร่ิมตนของเขตพื้นที่ที่มีการใหบริการ หลังจากนั้น 
จึงขยายออกมายังเขตรอบนอก 
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    กลุมนี้จะอยู ระดับของชนชั้นลาง  ซึ่ ง เปนกลุมที่มีจํานวน
ประชากรมากที่สุด เพราะสวนใหญเปนประชาชนทั่วไป และเปนกลุมที่มีลักษณะการใชส่ือ
โทรทัศนในรูปแบบเดิมๆ คือ รับชมโทรทัศนชองปกติเปนสวนใหญ และไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบในการใชส่ือ นิยมใชส่ือเดิมๆ ตามความเคยชินหรือวิถีชีวิตของตนมากกวา เชน การใชส่ือ
วิทยุในการฟงเพลงซ่ึงสวนใหญจะนิยมฟงเพลงลูกทุงมากกวาเพลงไทยสากล การอานขาว 
จากหนังสือพิมพทั่วไป หรือรับชมจากโทรทัศนชองปกติก็เพียงพอแลว เปนตน แตเม่ือส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นเร่ิมขยายเขามาในพื้นที่ กลุมนี้จะมีความลังเลไมแนใจวาควรใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
ดีหรือไม และไมคอยเขาใจการใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเทาที่ควร สวนใหญจึงมักใชตามๆ  
กันมา หรือคนรุนใหมในทองถิ่นเปนคนกลางชวยอธิบายเกี่ยวกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นหรือ 
นําส่ือดังกลาวเขามาในพ้ืนที่ และเกิดการใชบริการขยายตอไปเร่ือยๆ 

5. กลุมลาหลัง 

    ไดแก พวกที่ยอมรับในส่ือนั้นชาที่สุดในสังคม ไมสนใจโลก
ภายนอก มักไมคอยยอมรับตอการเปล่ียนแปลง จากการวิจัยไมพบวามีกลุมบุคคลในกลุมนี้ 

   จากการพิจารณาลักษณะทางภูมิหลังดานสังคมและเศรษฐกิจ 
ของกลุมตัวอยาง กลุมที่มีพลังและเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญที่สุดในการทําใหเกิดการใชบริการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในพื้นที่ คือ กลุมชนช้ันกลาง ในตามปกติแลวนั้นเวลาที่เราตองการบริโภค 

ภายในเขต
เทศบาลนคร 

พื้นที่ใกลกับเขตเทศบาลนคร

พื้นที่นอกเขตเทศบาลนคร

แผนภาพ ลักษณะของการขยายเขตพืน้ที่ในการใหบริการของส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่น 
ภายในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา 
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ส่ิงใดนั้น จะเปนไปตามประโยชนใชสอยของส่ิงนั้น เชน อยากไดส่ือโทรทัศน เพราะตองการรับชม
รายการตางๆ ที่มีทั้งภาพและเสียง หรืออยากไดส่ือวิทยุ เพราะตองการใชฟงเพลง เปนตน  
แตลักษณะของการบริโภคส่ิงตางๆ หรือความตองการใชเคร่ืองมือส่ือสารของชนช้ันกลาง 
ในประเทศไทยในปจจุบัน มักเปนการใชเพื่อแสดงออกถึงการแสดงสัญลักษณบางอยาง 
ที่เปนอัตลักษณที่อยากเปนของตน เพื่อแสดงวาตนเองนั้นก็เปนผูทันสมัย แตก็ยังดํารงชีวิตหรือ 
มีฐานะทางเศรษฐกิจแบบเดิม เชน ใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เพราะมีรายการที่มีความหลากหลาย 
และดูมีความทันสมัยพอๆ กับส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions แตส่ือดังกลาวก็ตองมีราคา 
ที่เหมาะสมและเอ้ือตอฐานะทางเศรษฐกิจของตนดวย ซึ่งสวนใหญการบริโภคสื่อดังกลาว 
จะออกมาในรูปแบบดังที่กลาวมา 

หลังจากนั้น จึงเกิดการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในกลุมชนชั้นอ่ืนๆ 
ตามมาภายหลัง และเร่ิมขยายจากกลุมคนจํานวนนอยไปยังกลุมคนที่มีจํานวนมากข้ึน เพราะ 
สวนใหญมองวาส่ือนั้นนั้นเปนส่ิงแปลกใหม หรือตองการเปล่ียนแปลงจากจุดเดิมที่เคยมีอยู  
แตก็อาจจะเปลี่ยนไมทั้งหมด เชน บางคนหันมาใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นแตยังมีการรับชม
รายการทางโทรทัศนชองปกติอยู เปนตน สัญลักษณที่แสดงออกมาจึงเกิดจากกระบวนการ 
ที่เรียกวา กระบวนการเลียนแบบ หรือการผลิตซํ้ารูปแบบจากแนวทางที่มาจากแหลงภายนอก 
ดําเนินการตามรูปแบบตามลําดับช้ัน 
 

ง. การศึกษา 

   ถึงแมจะยังไมมีขอพิสูจนที่แนชัดวามีสวนสัมพันธกับการเลือกรับส่ือ
หรือไม อยางไรก็ตาม คนที่มีการศึกษาดียอมไดเปรียบในแงที่วาสามารถเขาใจเร่ืองที่ยากๆ  
ไดอยางรวดเร็ว มีความเช่ือมั่นในตัวเอง ไมคลอยตามคนอ่ืนไดงายๆ ถาเร่ืองนั้นไมมีเหตุผลมา
สนับสนุนเพียงพอจนเปนที่นาพอใจ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางที่ใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขต
พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
จะมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 46 บุคคลในกลุมนี้จะมีการพิจารณา
ลักษณะของส่ือเคเบิลทีวีกอนที่จะมีการติดต้ัง 

สา เห ตุหนึ่ ง ที่ บุ คคลที่ มี ร ะ ดับกา ร ศึกษา ในระ ดับป ริญญาต รี 
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น เนื่องจาก บุคคลที่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีนี้จะมีโลกทัศนที่กวาง มีความคิดที่เปนอิสระ มีความสนใจตอขอมูลขาวสารและ 
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ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกสังคมมากกวาบุคคลในระดับอ่ืนๆ เพราะ 
มีความกลัววาส่ิงเหลานี้จะเกิดผลกระทบตอตนเองในเร่ืองของการดําเนินชีวิตและการทํางาน  
มีความตองการจะแสวงหาขอมูลขาวสารในส่ือตางๆ และมีการคิดพิจารณากอนการใชส่ือทุกคร้ัง 
เพื่อใหเกิดความคุมคาตอการลงทุน 

บุคคลที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนใหญในพื้นที่จะอยู 
ในชนชั้นกลาง มีฐานะปานกลาง และใชโอกาสทางดานการศึกษาของไทยยกระดับชนช้ันตนเอง  
เปล่ียนฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจจากระดับที่ตนเองเปนอยู ข้ึนสูในระดับที่ สูง ข้ึนได 
โดยผานการศึกษาในมหาวิทยาลัย ปจจุบัน สังคมคนตางจังหวัดจึงมีผูที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากข้ึน และเปนกลุมที่เปนพลังในการขับเคล่ือนสังคมทองถิ่นของตน เพราะการศึกษา
ที่ชวยใหมีโลกทัศนที่กวางไกลมากข้ึน และคนหาส่ือและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดข้ึนไดโดยรอบ 
ไดงาย ทําใหพวกเขามีโอกาสรับขอมูลขาวสารไดงายข้ึนและเทาเทียมกับคนในเมืองหลวง 

 
จ. ภูมิลําเนา 

   ความแตกตางทางดานภูมิลําเนา ในที่นี้จะพิจารณาจากความแตกตาง
ทางดานภูมิศาสตรและเศรษฐกิจเปนสําคัญ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงความแตกตางทางดานสังคม
และวัฒนธรรมอีกดวย 

ความแตกตางทางดานภูมิศาสตร  

คือ ความแตกตางในเรื่องของพ้ืนที่อาศัย ซึ่งคนในจังหวัด
นครราชสีมามีลักษณะในการเปดรับส่ือที่เฉพาะเจาะจง (In specific) คือ สนใจที่จะรับรูขาวสาร
ในทองถิ่นของตนเองเปนพิเศษ ซึ่งส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นสามารถตอบสนองความตองการในดานนี้
ได ซึ่งส่ือโทรทัศนชองปกติหรือส่ือโทรทัศนชองฟรีทีวีในปจจุบันสวนใหญจะเนนไปที่ขอมูลขาวสาร
สวนกลางเปนหลัก เชน ขาวการประทวงหรือชุมนุมทางการเมือง ขาวเศรษฐกิจของข้ึนราคา  
ราคาน้ํามัน เปนตน ในขณะที่การนําเสนอขาวภูมิภาคนั้นใหความสําคัญนอยมาก โดยจะเนน 
ไปที่การนําเสนอเฉพาะประเด็นขาวที่สําคัญๆ ที่สงผลกระทบตอคนตางจังหวัดชัดเจนที่สุด เชน 
ขาวน้ําทวม ภัยแลง การเกษตร เปนตน นับเปนขอจํากัดของการนําเสนอขาวของโทรทัศน 
ชองฟรีทีวีในปจจุบันที่ยังขาดการนําเสนอขาวที่ครบถวน สมบูรณ ใหกับประชาชนทั่วทั้งประเทศ 

นอกจาก ส่ือ โทรทั ศน ช อ งปก ติแล ว  ส่ื อ เค เบิ ลที วี ห ลั ก  
True visions ก็ไดเขามามีบทบาทในการนําเสนอขอมูลขาวสาร สาระความรู ความบันเทิง 
ในรูปแบบตางๆ ที่แตกตางจากโทรทัศนชองปกติอยางส้ินเชิง ดวยประเภทของชองรายการ 
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ที่หลากหลาย และมีความทันสมัย สรางจุดสนใจใหกับประชาชนเขามาใชบริการไดไมนอย  
แตในปจจุบันกลับตองแขงขันกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่กําลังเติบโตมากข้ึน และมีฐานของจํานวน
สมาชิกที่ใกลเคียงกัน 

    ด วย ลักษณะของพฤติกรรมการ รับข อมูลข าวสารของ 
คนตางจังหวัด ถึงแมจะสนใจในขาวและเหตุการณทั่วไป แตสวนใหญจะใหความสนใจกับขาวและ
เหตุการณที่ เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของตนเองมากที่สุด เพราะดวยจิตสํานึกของความเปน 
คนทองถิ่นที่มีอยู ยอมที่จะใหความสนใจในสื่อที่ไดกลาวถึงชีวิตของคนหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับ
ทองถิ่นของตน  ซึ่งหลายคร้ังที่ ส่ือโทรทัศนชองปกติไมสามารถเขาถึงขอมูลนั้นได ดังนั้น 
จึงเปนความไดเปรียบของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ที่เปนส่ือในพื้นที่และมีผลิตรายการขาวและรายการ 
ที่รายงานเก่ียวกับเหตุการณหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึนในทองถิ่น โดยพยามยามท่ีจะนําเสนอขอมูล
ขาวสารและใหบริการกับประชาชนในพื้นที่ไดรับทราบกันอยางทั่วถึง บริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 
จึงไดหยิบจุดเดนของการนําเสนอขาวและเหตุการณที่เกิดข้ึนในทองถิ่นมาเปนจุดขายและดึงดูด 
ใหประชาชนในพ้ืนที่เขามาใชบริการไมมากก็นอย รวมทั้งอาศัยโครงสรางความสัมพันธระหวางกัน
ในทองถิ่น มาเปนตัวเช่ือมใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกัน การเขาถึงขอมูลของทีมงานจึงงาย
และสะดวกมากกวาส่ือโทรทัศนชองปกติ เพราะผูใหขอมูลมองวาเปนส่ือเฉพาะทองถิ่น ใกลชิดกับ
ประชาชนในทองถิ่นโดยตรง ความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและผูคนในทองถิ่นโดยการเขารวมกับ
องคกรหรือการทํากิจกรรมรวมกันของคนทองถิ่นระหวางกัน ไมวาจะเปนระหวางประชาชนดวยกัน 
หรือหนวยงานและประชาชน ตางก็เปนโครงสรางความสัมพันธที่มีความสําคัญทั้งส้ิน เพราะทําให
ความสัมพันธระหวางกันมีความแนนแฟนกันมากข้ึน การเขาถึงขอมูลก็จะทําไดงายข้ึน  
เพราะความไวใจวาเปนคนในพื้นที่เหมือนกัน 

ความแตกตางทางดานเศรษฐกิจ 

    คือ ความสามารถในการจับจายใชสอยโดยคํานึงถึงรายได 
ของผูรับส่ือเปนหลัก ผูรับส่ือในที่นี้คือคนทองถิ่นโคราช จะมีลักษณะการใชชีวิตสวนใหญที่เรียบ
งาย มีการใชจายอยางคุมคาตามลักษณะนิสัยของคนตางจังหวัด ถึงแมจะมีความสนใจ 
ในเร่ืองของการบริโภคขอมูลขาวสารเชนเดียวกับคนกรุงเทพฯ แตคนโคราชก็มีความสนใจขาว 
ที่เกิดข้ึนในจังหวัดของตนเองดวยเชนกัน แมขาวนั้นจะเปนเพียงขาวเล็กๆ เชน ขาวงานกิจกรรม 
ในชุมชน ขาวอุบัติเหตุเล็กๆ เปนตน แตขาวเหลานี้ก็สงผลกระทบตอความรูสึกของคนในจังหวัดได 
ดังนั้น การเลือกใชส่ือจึงมีการพิจารณามากกวา โดยเนนที่ประโยชนที่จะไดรับเปนหลักและ 
เกิดความคุมคาในการลงทุน 
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หากพิจารณาในลักษณะของสื่อเคเบิลทีวี True visions นั้น 
จะมีลักษณะเปนส่ือสําหรับคนกรุงเทพฯ มากกวา ตอบสนองชีวิตในการบริโภคขอมูลขาวสารของ 
คนกรุงเทพฯ มากกวาคนตางจังหวัด ถึงแมวาจากการศึกษาจะพบวามีการใชบริการส่ือเคเบิลทีวี 
True visions ก็ตาม แตก็มีปริมาณประชาชนที่ใชกันอยางจริงจังนอยมาก ซึ่งผูบริโภคสวนใหญ 
ที่เลือกใชบริการเคเบิลทีวี True visions จะมีมุมมองการใชชีวิตที่กวาง ยึดติดกับความทันสมัย 
สนใจในขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนรอบดาน และมีฐานะทางเศรษฐกิจพอสมควรในการใชจายไปกับ
ส่ือดังกลาว 

ลักษณะทางเศรษฐกิจของประชาชนท่ัวไปภายในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมาจึงมีลักษณะของชนช้ันกลางถึงชนช้ันลาง และมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
ปานกลางถึงระดับตํ่า แตมีความตองการในเร่ืองของขอมูลขาวสารอยูในระดับที่สูง โดยเฉพาะ 
ในปจจุบันซึ่งเปนยุคของสารสนเทศ ยุคของความไดเปรียบในเร่ืองของขอมูลขาวสาร ซึ่งขอมูล
ขาวสารที่แตละบุคคลจะไดรับจึงไมไดข้ึนอยูหรือจํากัดอยูแคในชนชั้นใดชนชั้นหนึ่งอีกตอไป 
ประชาชนทุกชนช้ันมีสิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือเทาเทียมกัน แตในความเปนจริง 
ส่ือที่มีใหบริการอยูในปจจุบันนี้กลับไมเอ้ือประโยชนตอประชาชนทั่วไปมากนัก ทําใหการรับขอมูล
ขาวสารของแตละบุคคลจึงมีลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน เชน ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions หรือ 
ส่ือเคเบิลทีวีดาวเทียมทั่วไปจะเหมาะกับผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางถึงระดับสูงมากกวา 
ประชาชนทั่วไปที่มฐีานะปานกลางจนถึงระดับตํ่า จึงนิยมรับชมรายการจากทางโทรทัศนชองปกติ 

เมื่อเกิดส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นข้ึนในพื้นที่ จึงกลายเปนส่ือใหม 
ที่เปนส่ืออีกทางเลือกหนึ่งใหกับประชาชนในพ้ืนที่ สถานะภาพของการเปนบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น
ในพื้นที่จึงแตกตางจากส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions คือ ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions นั้นอยู 
ในระดับอินเตอรเนชั่น มีเครือขายครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ มีจํานวนผูใชบริการทั่วทั้งประเทศ 
รวมทั้งประเภทรายการตางๆ ก็มีลักษณะความเปนสากลมากกวา แตส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเปน 
ส่ือที่มีลักษณะเฉพาะกลุม ซึ่งเนนไปแตละจังหวัดหากอยูในกลุมเดียวกันจะจัดอยูในระดับ  
Local class ลักษณะการใชบริการของบุคคลจึงแตกตางกันข้ึนอยูกับความตองการของ 
แตละบุคคล ดังเชนในภาพ 
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อยางไรก็ตาม เม่ือนําระดับชั้นของส่ือเคเบิลทีวีในประเทศไทย
มาเปรียบเทียบระดับการใชส่ือของประชาชนในจังหวัด ซึ่งมีพื้นที่ขนาดเล็กและมีลักษณเฉพาะ
กลุม มุมมองของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีลักษณะที่มองกลับกัน ในสายตาของประชาชนในพ้ืนที่
จะมองสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นในระดับ International เพราะมีความทันสมัย และเปนส่ือที่มีประเภท
รายการที่หลากหลายมากกวาส่ือโทรทัศนชองปกติ อีกทั้งยังมีเนื้อหารายการที่เกี่ยวของกับทองถิ่น
และคาติดต้ังคาบริการที่เหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของคนในพื้นที่มองกวา ส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นจึงกลายเปนส่ือใหมที่มีความนาสนใจสําหรับคนในพ้ืนที่ โดยมีมุมมองดังเชนในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ือเคเบิลทีวหีลัก True visions 

ส่ือเคเบิลทีว ี
ทองถิน่ 

ระดับ International 

ระดับ Local class 

ภาพ ระดับช้ันของส่ือเคเบิลทีวีในประเทศไทย

ส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่น

โทรทัศน 
ชองปกติ 

ระดับ International 

ระดับ Local class 

ภาพ ระดับช้ันของส่ือเคเบิลทีวีในเขตอําเภอเมือง จงัหวัด
นครราชสีมา 
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ดวยเหตุนี้ เม่ือคนโคราชมองเปรียบเทียบระหวางส่ือเคเบิลทีวี 
True visions และส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในเร่ืองตางๆ เชน การติดต้ัง คาใชจายในแตละเดือน 
โปรโมชั่น และมีการพิจารณาถึงความคุมคาในการลงทุน ทําใหมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ระหวางส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions และส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนในพ้ืนที่ดังกลาว 
ไมนอย ถึงแมวา ขอไดเปรียบของส่ือเคเบิลทีวี True visions คือ มีประเภทของชองรายการ 
ที่หลากหลาย มีความทันสมัย มีความนาสนใจมากกวา แตในปจจุบันขอไดเปรียบตรงนี้ 
กําลังจะหมดไป  

จากการสัมภาษณระหวางกลุมตัวอยางกับผูวิจัยพบวา  
ถึงแมส่ือเคเบิลทีวี True visions จะมีประเภทของชองรายการที่หลากหลาย ดูมีความนาสนใจ
มากกวาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นก็จริง แตในปจจุบัน ผูบริโภคเร่ิมมีมุมมองในการมองสื่อเคเบิลทีวี 
True visions ในมุมกลับกัน บุคคลที่เคยเปนสมาชิกของส่ือเคเบิลทีวี True visions เร่ิมมองวา  
ส่ือดังกลาวเร่ิมมีความนาเบ่ือ รายการเร่ิมไมคอยมีความนาสนใจด่ังเชนแตกอน และมีหลายคน 
ที่เร่ิมหันมาใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น เพราะเปนส่ือ ราคาถูกกวา และมีประเภทรายการ 
ที่หลากหลายเชนกัน 

“เด๋ียวนี้ภาพยนตรที่ True เอามาฉายบางทีก็ซ้ํา เกาๆ ไมคอย
นาดู ปกติก็ไมคอยไดดูเยอะแยะอะไรขนาดนั้น ที่ติดก็เพราะสมัยกอนมันไมมีโฆษณา มีอะไรใหดู
เยอะ เด๋ียวนี้อะไรก็ไมรู โฆษณามันเยอะข้ึน มาก็ AF อีกละ โฆษณาของ True เยอะมาก กวาจะได
ดูแตละอยาง เบ่ือมาก จนเด๋ียวนี้ที่บานเลิกดู True ละ ติด KCTV แทน รายการอาจไมดีเทา แตก็ดู
ไดทั้ งวัน  ชองก็ เยอะพอๆ  กัน  แต ราคาถูกกว ามาก  ประหยัดคาใชจ ายได เยอะเลย ”  
(กฤชณัท เรืองศักด์ิไพบูลยณ, 17 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 

“ตอนนี้จาน True ติดเอาไวเฉยๆ เลย เด๋ียวนี้ดูแตเคเบิลบานเรา 
ก็ดูพวกรายการทั่วไป พวกขาวบานเราก็ดู เด๋ียวนี้รูอะไรมากข้ึน มีอะไรใหมๆ ในบานเราก็ดูจาก
เคเบิลนี้แหละ ราคาก็ถูกกวา ประหยัดตังคเยอะเลย True อะไรก็ไมรู พวกโปรโมช่ันมันโฆษณาซะ
สวยแตจริงๆ แลวก็ไมมีอะไรเลย เราจะดูไดสักกี่ชอง ทั้งวันเลยเหรอ มันก็ไมใช ใชรึเปลา?  
พอติดแลวชองที่เราอยากดูก็ไมมี ถาจะดูก็ตองเสียเพิ่ม เสียความรูสึก” (นิภาภรณ ศรีลา,  
20 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 
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ในส ว นขอ งกา ร โฆษณาของ ส่ื อ เ ค เบิ ลที วี ท อ ง ถิ่ น นั้ น  
มีการแพรภาพโฆษณาเชนกัน แตมีการแพรภาพนอย เชน รายการที่ใชเวลาแพรภาพประมาณ  
30 นาที จะใชเวลาในการแพรภาพโฆษณา 1 ชวง ชวงละ 1-2 นาทีและรายการที่ใชเวลาแพรภาพ
ประมาณ 1 ชั่วโมง หรือ 1 ชั่วโมงครึ่ง จะใชเวลาการแพรภาพโฆษณาประมาณ 2-3 ชวง  
ชวงละ 3-4 นาที โดยโฆษณาสวนใหญจะเปนเร่ืองเก่ียวกับทองถิ่น เชน โฆษณารานคาขายของ
ฝากของเมืองโคราช โฆษณาโรงแรม รีสอรตที่พักในโคราช และโฆษณารายการตางๆ ของทาง
บริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น เปนตน 

 

ภาพ ตัวอยางสปอตโฆษณาของบริษัท DTV จํากัด 

ภาพ ตัวอยางสปอตโฆษณาของบริษัท KCTV จํากัด 
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โฆษณาเหลานี้จึงทําใหกลุมตัวอยางรูสึกใกลชิดกับทองถิ่นและ
ความเปนคนทองถิ่นที่อยูในความรูสึกของกลุมตัวอยาง ทําใหพวกเขามีความสนใจเพราะเปนเร่ือง
ที่ใกลตัวพวกเขามากที่สุด ดวยเหตุนี้ การรับชมโฆษณาตางๆ ของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 
จึงมีลักษณะที่ไมแตกตางจากการรับชมรายการของทางบริษัท จึงมีลักษณะการรับชมที่กลืน 
กันไป เพราะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับทองถิ่นเหมือนกัน 

6.1.2 สรุปผลจากการศึกษาลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษาลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยาง  ทําใหสามารถ 
สรุปลักษณะเฉพาะที่สําคัญและมีผลตอการตัดสินใจเลือกรับส่ือของกลุมตัวอยาง ซึ่งจาก
การศึกษาสามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 6.1.2.1 อายุของผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถ่ิน 

   ชวงอายุที่มีผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมากที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง 
21-30 ป หรือชวงวัยทํางาน และเปนชวงอายุที่มีอิทธิพลตอการใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมากที่สุด 
และมีลักษณะของการใชส่ือมวลชนที่หลากหลายกวาชวงอายุอ่ืนๆ ในลักษณะของการบริโภค
ขอมูลจากส่ือหลายๆ แหลง เพื่อย้ําความแนนอนของขอมูลที่ไดรับ 

  6.1.2.2 การศึกษา 

   กลุมตัวอยางสวนใหญที่ ใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซึ่งบุคคลในกลุมนี้จะมีการพิจารณาลักษณะของส่ือเคเบิลทีวี
กอนที่จะมีการติดต้ัง จะมีโลกทัศนที่กวาง มีความสนใจตอขอมูลขาวสารและความเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกสังคมมากกวาบุคคลในระดับอ่ืนๆ เพราะมีความกลัววาส่ิงเหลานี้จะ 
 

ภาพ ตัวอยางสปอตโฆษณาเกี่ยวกับการใหบริการเคเบลิทีวทีองถิ่นของบริษัท DTV จํากัด 
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เกิดผลกระทบตอตนเองในเร่ืองของการดําเนินชีวิตและการทํางาน มีความตองการจะแสวงหา
ขอมูลขาวสารในส่ือตางๆ และมีการคิดพิจารณากอนการใชส่ือทุกคร้ัง เพื่อใหเกิดความคุมคา 
ตอการลงทุน 

  6.1.2.3 ภูมิหลังทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 

  นอกจากเร่ืองของชวงอายุและระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางทีม่ีผลตอ
การเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นแลว ภูมิหลังทางดานสังคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 
ก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นเชนเดียวกัน 

ภูมิหลังทางดานสังคมในเร่ืองของการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ของประชาชนในพื้นที่ที่พบ คือ ประชาชนในชวงอายุดังกลาว มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
มากกวาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญจะมีประสบการณในการใชบริการสื่อเคเบิลทีวี 
ในรูปแบบอ่ืนๆ มากอน โดยเฉพาะส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ดังนั้น เมื่อเกิดส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นข้ึนในพื้นที่ กลุมคนเหลานี้จะมีการพิจารณาลักษณะของส่ือระหวางส่ือเคเบิลทีวีหลัก  
True visions และ ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เชน การติดต้ัง คาใชจายในแตละเดือน โปรโมชั่น และ 
มีการพิจารณาถึงความคุมคาในการลงทุน เพื่อหาความคุมคาที่จะไดรับและสอดคลองกับฐานะ 
ทางเศรษฐกิจของตน 

นอกจากนี้ กลุมคนเหลานี้ยังมีความกลาที่จะทดลองการใชส่ือใหมๆ  
ในพื้นที่ และดวยระดับของชวงอายุและระดับการศึกษาของกลุมดังกลาว สามารถสราง 
ความนาเช่ือถือในการเร่ืองของการตัดสินใจเลือดใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นใหกับประชาชน 
ในกลุมอ่ืนๆ ไดไมนอย เพราะประชาชนในกลุมอ่ืนๆ เช่ือวา กลุมคนเหลานี้มีวิธีการในการเลือก 
รับส่ือที่มากกวา และเหตุผลที่ดูนาเช่ือถือ ทําใหเกิดอิทธิพลตอการคลอยตามในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของประชาชนในกลุมอ่ืนๆ ดังนั้น กลุมคนเหลานี้จึงมีอิทธิพลตอการขยายการใช
บริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น  ซึ่ ง ในลักษณะของการเปด รับ ส่ือของกลุมตัวอยาง  ผู วิจัย 
จะทําการศึกษาในหัวขอตอไป 

 
6.1.3 ลักษณะการเปดรับสื่อของกลุมตัวอยาง 

  เนื่องจากสื่อในปจจุบันนั้นมีคุณลักษณะและมีความหลากหลายทําใหผูรับสาร 
ในที่นี้คือผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นยอมมีการเลือกใชส่ือที่ตรงกับความตองการของตนเอง 
ประเด็นในการศึกษาลักษณะการเปดรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยางภายในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อตองศึกษาลักษณะของการเปดรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของ 
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กลุมตัวอยางวาเกิดจากปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นหรือไม เพราะเหตุใด ซึ่งสามารถวิเคราะห 
ไดจากความตองการในการใชส่ือของกลุมตัวอยางและการวิเคราะหจากลักษณะการพิจารณา
เลือกรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกลุมตัวอยาง จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้  

ก. เลือกสื่อที่จะสามารถจัดหามาได 

   โดยธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความพยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น 
อะไรที่ไดยากมากๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไมยากมักจะเลือกสิ่งนั้น 
เชนเดียวกับส่ือเคเบิลทีวีในรูปแบบตางๆ ที่มีอยูภายในเขตอําเภอเมือง จังหวดนครราชสีมา  
ดวยลักษณะของผูรับสารนั้นจะเลือกรับส่ือที่ตนสามารถหามาไดงาย แตในขณะเดียวกันผูรับสาร 
ก็ยอมมีสิทธิ์ที่จะเปล่ียนใจจากส่ือนัน้ไดเชนกัน ถาส่ือนั้นมีความละเอียดและซับซอนมากจนเกินไป  

จากลักษณะของการเลือกรับส่ือในลักษณะดังกลาวพบวา จะมีลักษณะ
ของเลือกรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นอยู 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางบางคนที่มีการเปล่ียนจากการใชส่ือ
เคเบิลจานดาวเทียมหรือส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions มาเปนส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น และ 
กลุมตัวอยางบางคนที่เลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมาต้ังแตตน โดยใหเหตุผลวาเปนส่ือ 
ที่หาไดงายภายในพื้นที่และที่ สําคัญคือมีราคาคาบริการที่ถูกกวา และมีความคุมคากวา  
ซึ่งความคุมคาในการลงทุนจะเห็นไดจากการที่กลุมตัวอยางศึกษาจากประชาสัมพันธของ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัทในลักษณะของการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

1. จากแผนใบปลิว  หรือแผนโบชัวรที่มีการแสดงโปรโมช่ันตางๆ  
จากทางบริษัท หรือแผนปายโฆษณาประชาสัมพันธในพื้นที่ 

2. ก า ร ส อ บ ถ า ม จ า ก ค น ที่ เ ค ย ใ ช บ ริ ก า ร ม า ก อ น  เ รี ย ก ว า  
“การประชาสัมพันธกันปากตอปาก” ซึ่งเปนการประชาสัมพันธที่ไดผลมากที่สุด เพราะประชาชน
รูสึกถึงความนาเชื่อถือและมีความมั่นใจเพราะคนที่บอกตอจากตนนั้นไดเคยใชบริการมาแลว  

การประชาสัมพันธของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่พบนี้ มีผลกระทบตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีของกลุมตัวอยางในพื้นที่ไมนอย ดังจะเห็นไดจากการ
เปรียบเทียบโปรโมช่ันของสื่อเคเบิลทีวี True visions และส่ือเคเบิลทองถิ่นของทั้ง 2 บริษัท  
ที่จะแสดงใหเห็นดังนี้ 
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โปรโมชั่นตางๆ ของเคเบิลทีว ีTrue visions 
 แพลทินัม 

แพ็คเกจ 
โกลด 

แพ็คเกจ 
ซิลเวอร 
แพ็คเกจ 

ทรูโนว-เลจ 
(บรอนซ) 
แพ็คเกจ

คาบริการายเดือน 2,000 
บาท 

1,412.97 
บาท 

750  
บาท 

340 
บาท 

คาเชาอุปกรณรายเดือน 155.15 
บาท 

155.15 
บาท 

155.15  
บาท 

155.15 
บาท 

คาบริการเพิ่มชอง NHK  972.63 
บาท / เดือน

972.63 
บาท / เดือน 

- -

คาบริการเพิ่มจุด 500 บาท /
จุด 

500 บาท /
จุด 

500 บาท / 
จุด 

500 บาท /
จุด 

จํานวนชองรายการ 76 ชอง
รายการ 

67 ชอง
รายการ 

56 ชอง
รายการ 

46 ชอง
รายการ 

คาบริการและคาติดต้ังของเคเบิลทวีีทองถ่ิน 

 บริษัท เฉินเจียนวนัเจรญิ จํากัด 
(KCTV) 

บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น  
เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) 

คาติดต้ัง 1500 บาท / คร้ัง * 1500 บาท / คร้ัง *
คาบริการรายเดือน 350 บาท / เดือน 350 บาท / เดือน
จํานวนชองรายการ 68 ชองรายการ 80 ชองรางกาย
คาบริการเพิ่มชอง - - 
คาบริการเพิ่มจุด - - 
(* ข้ึนอยูกับโปรโมช่ันในแตละชวง อาจมีการติดต้ังใหฟรี) 

จากตารางดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความแตกตางในเร่ืองของคาบริการ
ตางๆ รวมทั้งคาติดต้ังระหวางส่ือเคเบิลทีวี True visions และส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง 
ภายในพื้นที่เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และจากขอมูลขางตนนี้ ทําใหผูวิจัยพบวา  
อีกสาเหตุหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยกลุมตัวอยางจะมีการคิดและพิจารณา
เปรียบเทียบระหวางเคเบิลทีวีทองถิ่นและส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions โดยหลักที่กลุมตัวอยาง 
ใชในการพิจารณาที่ผูวิจัยพบจะมีอยู 3 หลักดวยกัน คือ 
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   1. คาติดต้ัง คาเพิ่มจุด หรือยายจุดในการรับสัญญาณของเคร่ืองรับ
โทรทัศน 
   2. คาบริการรายเดือน 
   3. ความคุมคาของประเภทของชองรายการที่ไดรับ โดยเปรียบเทียบกับ
คาบริการรายเดือนที่ตองเสียไป 

หลักในการพิจารณาเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีของกลุมตัวอยาง  
เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญหันมาเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกันมาก 
ดวยลักษณะของส่ือที่สามารถพบหาไดงายภายในจังหวัด และมีความคุมคาเม่ือเทียบกับ
คาบริการที่เสียไป 

ข. เลือกสื่อที่สอดคลองกับความรู ความเชื่อ และทัศนคติของตน 

   โดยทั่วไป ผูรับสารมักจะเลือกรับส่ือที่สอดคลองกับความรูเดิมที่มีอยู
เกี่ยวกับส่ือ มีความเชื่อและทัศนคติที่ดีตอส่ือนั้นๆ อยางเชน ชาวบานบางคนนิยมฟงวิทยุมากกวา
ดูโทรทัศนหรืออานหนังสือพิมพ เพราะจะไดทํากิจกรรมตางๆ ไปพรอมๆ กันได หรือบางคนชอบ 
ที่จะดูโทรทัศนมากกวา เพราะไดรับชมทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน ดูนาเช่ือถือมากกวา  
เปนตน เกณฑในการเลือกรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยางในที่นี้จึงเปนเนนไปที่การเลือก
ส่ือที่สอดคลองกับความรู ความเชื่อเดิม และทัศนคติเดิมๆ ของตนมากกวา 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ติดต้ังส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
จะไดเคยสัมผัสกับส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions มากอนแลว และนําความรูจากส่ือเดิมนั้น 
มาปรับเปล่ียนใหม และอาจทําใหทัศนคติหรือความเชื่อที่มีตอส่ือเดิมเปลี่ยนแปลงไปได ทัศคติ
หรือความเช่ือในที่นี้คือ การที่พวกเขาเคยเช่ือวาส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions นั้นเปนส่ือ 
ที่มีความทันสมัย ใหประโยชนกับพวกเขาไดมากกวาส่ือโทรทัศนชองปกติ ถึงแมจะมีราคา
คาบริการที่คอนขางแพง แตก็นับวาคุมคา ทัศนคติและความเช่ือดังกลาวของกลุมตัวอยางก็ได 
มีการเปลี่ยนแปลงไป จากท่ีเคยคิดวา ส่ือที่มีราคาแพงเทานั้นที่จะมีคุณภาพ และใหประโยชน 
ไดมากกวา กลับเปนส่ือที่มีราคาถูก ที่สามารถใหเนื้อหาสาระที่เปนประโยชน และมีคุณภาพ 
ไดเทาๆ กัน อีกทั้งยังเปนส่ือที่เอ้ือตอฐานะทางเศรษฐกิจของคนทองถิ่นดวย 

นอกจากนี้ ในสวนของรายการของทางบริษัทเคเบิลทวีีทองถิ่นที่สวนใหญ
มีเนื้อหาเกี่ยวของกับทองถิ่นโดยตรง เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูใชบริการมองวา ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
มีความนาสนใจ อีกทั้งภายในรายการดังกลาวก็ประกอบไปดวยความรู ความเชื่อ และทัศนคติ 
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ที่มีตอทองถิ่นแอบแฝงอยูในเน้ือหาที่นําเสนอใหกับคนทองถิ่นโดยที่ผูใชบริการไดรับชมไป 
โดยไมรูตัว ซึ่งส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ไมสามารถทําได เพราะมีลักษณะความเปนสากล 
เหมาะกับประชาชนทั่วไป ไมไดมีลักษณะเฉพาะเจาะจงเหมือนกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 

ค. เลอืกสื่อที่ตนสะดวก 

   ความสะดวกในที่นี้คือ การเขาถึงส่ือไดงาย รวดเร็ว และไมมีความ
ซับซอนมากนัก สอดคลองกับความตองการที่จะบริโภคขาวสารของกลุมตัวอยาง นอกจากน้ี  
เมื่อเกิดปญหาข้ึนกับกลุมตัวอยาง ไมวาจะเปนปญหาในดานการรับสัญญาณภาพโทรทัศน 
ปญหาการรับชองสัญญาณภาพไมครบของผูใชบริการ หรือแมกระท่ังดานการใหบริการ เชน  
การขอรับการติดต้ัง การชําระคาบริการ การแจงเหตุรองทุกข หรือฝากประชาสัมพันธขาวสาร 
ก็สามารถทําไดงายกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ เพราะเปนส่ือเฉพาะภายในทองถิ่นและมีความใกลชิดกับ
ประชาชน และสามารถพบเห็นการใชบริการของประชาชนไดโดยท่ัวไป บวกกับการประชาสัมพันธ
ในรูปแบบตางๆ เชน การติดปายประกาศ แผนใบปลิวตางๆ เพื่อใหใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่ 
ใหมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชาสัมพันธของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นที่มีเกือบทุกพื้นที่ในอําเภอ
เมืองเปนการประชาสัมพันธเพื่อใหภาพลักษณของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นติดอยูในใจของประชาชน
ในพื้นที่ เมื่อนึกถึงส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ตองนึกถึงเคเบิลทีวีของ KCTV หรือ 
DTV (ข้ึนอยูกับการใชบริการของประชาชนในแตละพื้นที่) ซึ่งสังเกตไดจากการที่ผูวิจัยไดลงพื้นที่
สํารวจและสอบถามกลุมตัวอยางในพื้นที่ เมื่อผูวิจัยเอยถึงการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น  

ภาพ การติดปายโฆษณาประชาสัมพันธของบริษัทเคเบิลทีวทีองถิ่น 
ภายในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา 
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กลุมตัวอยางเหลานี้จะนึกถึงส่ือเคเบิลทีวี KCTV หรือ DTV ข้ึนในทันที ในขณะที่ส่ือเคเบิลทีวีหลัก 
True visions จะมีการเอยถึงกันนอยมาก หรือแทบไมมีการเอยถึงเลย ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก
ลักษณะเฉพาะของส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions อยางที่ผูวิจัยไดกลาวไวขางตนวา เปนส่ือ 
ที่เหมาะกับชีวิตของคนเมืองมากกวาคนตางจังหวัด เพราะดวยนิสัยของคนตางจังหวัดจะมีชีวิต 
ที่เรียบงาย มีการติดตามขาวสารทั่วไปบาง แตอยางไรก็ตาม ดวยจิตสํานึกของคนตางจังหวัดก็
ยอมที่อยากจะรูความเปล่ียนแปลง ขาวและเหตุการณที่เกิดข้ึนในบานของตนเอง ซึ่งส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นก็สามารถตอบโจทยความตองการดังกลาว ดวยการผลิตชองรายการที่เผยแพรเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในจังหวัดนครราชสีมาใหกับประชาชนในพื้นที่ 

การประชาสัมพันธของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นที่มีเกือบทุกมุมเมือง ทําให
ประชาชนรูสึกถึงความสะดวก เขาถึงส่ือไดงาย บวกกับการประชาสัมพันธบอกตอระหวาง
ประชาชนดวยกันเอง ยิ่งเปนการเพิ่มความมั่นใจ และชักชวนใหประชาชนเขามาใชบริการกัน 
มากข้ึน ซึ่งวิธีการประชาสัมพันธกันแบบปากตอปากของประชาชนในพื้นที่นั้น ถึงแมอาจจะดูเปน
วิธีการสงสารที่เรียบงาย ไมซับซอน แตไดผลลัพธที่คุมคาและชัดเจนมากกวา 

นอกจากนี้ ความแตกตางในเร่ืองของรายการระหวางส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
กับส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ส่ือเคเบิลทีวีหลักจะมีลักษณะความเปนสากล เนื้อหารายการ 
สวนใหญจึงมีลักษณะเปนเร่ืองทั่วไป เหมาะสําหรับประชาชนทั่วไป แตในขณะที่ส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่น จุดเดนของส่ือนี้คือ การเปนส่ือทองถิ่น เพื่อคนทองถิ่น ซึ่งเปนนโยบายของบริษัทเคเบิลทีวี
ทองถิ่นในพื้นที่ตางยึดถือมาโดยตลอด ดังนั้น จึงมีการผลิตรายการที่ เกี่ยวของกับทองถิ่น 
โดยเฉพาะรายการขาวทองถิ่น และรายการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและเหตุการณที่เกิดข้ึนภายใน
ทองถิ่น ซึ่งเปนรายการที่ไดรับความนิยมจากผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัทในขณะนี้ 
แสดงใหเห็นถึงโครงสรางความสัมพันธระหวางส่ือกับประชาชนในพ้ืนที่ และหนวยงานหรือองคกร
ตางๆ กับประชาชนโดยใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนส่ือกลางในการทํากิจกรรมรวมกัน เชน  
การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางการทองเที่ยวของจังหวัดกับบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นในการจัดการ
ประกวดนางสาวนครราชสีมาในวันงานฉลองวันแหงชัยชนะของทานทาวสุรนารี  หรือ 
นางสงกรานตในวันสงกรานตประจําป หรือการเปนศูนยกลางแจงขาวหรือชวยเหลือผูประสบ
ปญหาตางๆ เชน อุทกภัย เปนตน เนื้อหาของรายการที่นําเสนอสวนใหญเปนเร่ืองที่ใกลชิดกับ
ประชาชนในทองถิ่นมากกวาส่ือประเภทอ่ืน จึงเปนส่ิงที่ชักจูงใจใหประชาชนเขามาใชบริการ 
ไดงายข้ึน 

 



 
 

 

175

ง. เลือกสื่อตามความเคยชิน 

   ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุกสังคม ที่จะไมคอยเปล่ียนแปลงการรับส่ือ
ที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน เคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจํา 
ก็มักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศนหรือส่ืออยางอ่ืน เปนตน 

จากเกณฑการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมานั้น สามารถมองไดเปน 2 กรณี คือ 

   กรณีที่ 1 พบในกลุมของผูที่เคยเปนสมาชิกเคเบิลทีวีหลัก True visions 
มากอน ซึ่งพวกนี้จะเปนกลุมสมาชิกแตด้ังเดิมเมื่อคร้ัง True visions เคยเปนเคเบิล UBC มากอน
แมรูปแบบรายการ และการใหบริการจะมีการเปล่ียนแปลงไป แตกลุมคนเหลานี้ยังมีความมั่นใจ
และเชื่อใจในคุณภาพของชองรายการและการใหบริการตางๆ แกสมาชิกของ True visions จึง
เลือกที่จะเปนสมาชิกตอไป 

กรณีที่ 2 พบในกลุมผูสูงอายุที่ไมคอยมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของ 
การรับส่ือ มีการใชส่ือนอยมาก โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน กลุมผูสูงอายุจะไมคอยสนใจในส่ือเคเบิล
ทีวีเทาไรนั้น เพราะคิดวาการติดตามขอมูลขาวสารผานโทรทัศนชองปกติก็เพียงพอแลว จึงเลือก 
ที่จะใชส่ืออ่ืนๆ มากกวา เชน การฟงวิทยุ หรือการอานหนังสือพิมพ เปนตน 

กลุมผูสูงอายุสวนใหญจะเปนคนพื้นเพเดิม คือเปนคนทองถิ่นโคราช  
บางคนอาศัยอยูภายในพื้นที่มานานหรือต้ังแตเกิดจนกระทั่งถึงปจจุบันโดยไมคิดที่จะยายถิ่นฐาน 
ไปไหน จะมีความรักและความผูกพันตอทองถิ่นมาก พวกเขาจะสนใจขาวและเหตุการณที่เกิดข้ึน
ภายในทองถิ่นมากกวาขาวทั่วไป เพราะเปนเร่ืองที่ใกลชิดและอาจสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของ 
พวกเขาโดยตรง แตการรับขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในพื้นที่ของพวกเขา สวนใหญจะรับจาก 
ส่ือมนุษย คือ การประชาสัมพันธหรือการพูดคุยกันแบบปากตอปาก ซึ่งเปนส่ือด้ังเดิมที่ดีที่สุด และ
สื่อวิทยุภายในทองถิ่น ซึ่งอาจมีคล่ืนสถานีที่รับฟงอยูเปนประจํา ในขณะที่การบริโภคขาวและ
เหตุการณทั่วไปในประเทศของกลุมผูสูงอายุจะนิยมใชส่ือโทรทัศนชองปกติ หรือหนังสือพิมพหลัก
ทั่วไป ทําใหการใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในกลุมนี้จึงมีการใชบริการนอย สวนใหญจะใชตาม
ลูกหลาน 
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ซึ่งทั้ง 2 กรณีนี้ไมสงผลกระทบตอการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
มากนัก เพราะเปนกลุมที่พบไดนอย ตรงกันขามกลุมตัวอยางบางคนเกิดการใชส่ือผสมกันระหวาง
ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ที่มีอยูเดิมกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง หรือ
ระหวางส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหงรวมไวดวยกัน เพื่อติดตามขอมูลขาวสารทั้งภายในและ
ภายนอกสังคมของตน และเกิดความหลากหลายของประเภทชองรายการ 

จ. เลือกสื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อ 

   ลักษณะเฉพาะตัวของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นสอดคลองกับ 
ความตองการของกลุมตัวอยางในทองถิ่นมากกวาส่ือเคเบิลทีวีหลักหรือส่ือโทรทัศนชองปกติ  
ซึ่งในการเลือกรับตามลักษณะเฉพาะของส่ือนั้นก็ตองข้ึนอยูกับตัวผูใชบริการ วามีความตองการ 
ในรูปแบบใด เพราะความตองการของคนเรานั้นไมเหมือนกัน ซึ่งลักษณะเฉพาะของส่ือเคเบิลทีวี 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยพบนั้นมีดังนี้ 
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ลักษณะเฉพาะของสื่อ 
สื่อเคเบิลทวีหีลัก True visions สื่อเคเบิลทวีทีองถิ่น (KCTV, DTV)

แพลทินัม 
แพ็คเกจ

โ ก ล ด 
แพ็คเกจ

ซิ ล เ ว อ ร 
แพ็คเกจ

ท รู โ น ว -เ ล จ 
(บรอนซ) แพ็คเกจ

จํานวนชองรายการ 76 ชอง
รายการ 

67 ชอง
รายการ 

56 ชอง
รายการ 

46 ชองรายการ KCTV มีจํานวน 68 ชองรายการ
DTV มีจํานวน 81 ชองรายการ 

ราคาคาบริการ 2,000 
บาท 

1,412.97 
บาท 

750 
บาท 

340  
บาท 

350 บาท / เดือน 

ระบบการสงสัญญาณ ผานจานดาวเทียม ผานสายเคเบิล
คุณภาพของการรับสง
สัญญาณ 

มีปญหาในการรับสัญญาณมาก โดยเฉพาะในชวงฤดูฝนจะพบ
ปญหาบอยที่สุด เพราะสัญญาณมักขาดหายหรือไมสามารถรับ
ไดเลย 

มีปญหาเล็กนอย ในเรื่องของสัญญาณภาพไมชัด
ในบางพื้นที่ 

คุณภาพของประเภท
รายการ 

- มีคุณภาพสูง 
- มีความหลากหลายของประเภทรายการ 
- มีลักษณะความเปนสากลสูง 

- มีคุณภาพรอง
- มีความหลากหลายของประเภทรายการ  
- มีการผลิตรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับทองถิ่น 

ค ว า ม คุ ม ค า แ ล ะ
ประโยชนที่ไดรับ 

ได รับประโยชนบาง แตไมสามารถรับชมประเภทรายการที่
มากกวานี้ได เพราะขึ้นอยูกับแพ็คเก็จที่ใช หากตองการรับชมเพิ่ม 
ก็ตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น อาจไมคุมคากับการลงทุน 

คุมคากับการลงทุน เพราะสามารถรับชมไดถึง 68
ชอง หรือ 80 ชองรายการรายการ เสียคาใชจาย
นอย แตคุมคากับการลงทุน 
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ลักษณะเคเบิลทีวีทั้ง 2 รูปแบบที่มีความแตกตางกัน สงผลตอ
การเลือกใชบริการสื่อของประชาชนไมนอย  

อยางไรก็ตาม การเลือกใชบริการสื่อก็ข้ึนอยูกับความตองการ
และมุมมองของผูใชบริการในพื้นที่ จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่ใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
ภายในพ้ืนที่มากที่สุด คือ กลุมบุคคลอยูในชวงอายุระหวาง 21-30 ป ซึ่งสวนใหญ 
เปนกลุมวัยทํางาน มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ลักษณะการเลือกใชส่ือของกลุมดังกลาว 
จะนิยมเปรียบเทียบกับส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ในพื้นที่กับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเสียกอน 
ดังเชนตารางดานบน  เพื่อใหได ส่ือที่สอดคลองกับความตองการในการรับชมของตนเอง  
และมีความเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของตน 

 

6.2 ผลของการศกึษาเร่ือง ปจจัยจิตสาํนึกทองถ่ินที่มีตอการใชบริการสื่อเคเบิลทวีีทองถ่ิน 

 จากการศึกษาในเร่ืองของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางและลักษณะ 
ของการเปดรับส่ือ สามารถสรุปผลไดดังนี้  

 6.2.1 กลุมตัวอยางท่ีมีการใหความสนใจในสื่อโทรทัศนมากท่ีสดุ 

  จาการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีการใหความสนใจในส่ือโทรทัศนมากที่สุด 
คือ ชวงอายุระหวาง 21-30 ป จะมีลักษณะมองโลกที่กวางไกล สนใจในขอมูลขาวสาร และ 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกสังคมของตนเอง และเกรงวาจะส่ิงเหลานี้ 
จะมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของตน จะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ 
ปจจัยที่มีผลตอการที่พวกเขาสนใจในส่ือโทรทัศนมากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ มีดังนี้ 

6.2.1.1 สื่อโทรทัศนสามารถทําใหพวกเขารับชมและรับฟงไดทั้งภาพและ
เสียงในขณะที่พวกเขาทํากิจกรรมอ่ืนๆ 

จากการศึกษาพบวา บุคคลที่อยูชวงอายุดังกลาวจะอยูในชวงของ 
วัยทํางานสวนใหญจะประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัท หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
การทํางานในแตละวันอาจสงผลตอการบริโภคขาวสารที่เกิดข้ึน การบริโภคขาวสารของคนในวัยนี้
จึงมีลักษณะที่ รีบเรง ตองการสื่อที่สามารถบริโภคไดรวดเร็ว เขาใจงาย และไมเสียเวลา 
ในการทํางาน แมวาจากการศึกษาจะพบวามีการใชส่ืออินเตอรเน็ตในการบริโภคขอมูลขาวสาร 
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บางของคนในวัยทํางาน แตพวกเขาก็ไมสามารถใชส่ือดังกลาวไดตลอดทั้งวัน เนื่องจากเปนเวลา
ในการทํางาน และส่ืออินเตอรเน็ตเองก็เปนส่ือที่ตองใชเวลาพอสมควรในการอานและการวิเคราะห
เชนเดียวกับส่ือส่ิงพิมพ 

   ดวยเหตุนี้ พฤติกรรมในการเลือกเปดรับส่ือสารมวลชนที่เปล่ียนแปลง 
ในปจจุบัน มีผลตอการการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล เชน จากที่เคยเช่ือวา พนักงาน 
ที่นั่งทํางานในออฟฟตสวนใหญจะนิยมเปดรับส่ือวิทยุมากกวาส่ือโทรทัศน เพราะเปนส่ือที่สามารถ
เปดรับฟงไดตลอดเวลา อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับ 
ส่ือวิทยุนอยกวาส่ือโทรทัศน อันเนื่องมาจากจํานวนคลื่นวิทยุที่มีอยู บวกกับความเจริญทางดาน
เทคโนโลยี ทําใหบุคคลสามารถเปดรับความบันเทิงจากส่ืออ่ืนๆ ไดงายข้ึน เชน ส่ือโทรทัศน หรือ 
ส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งจากการศึกษาพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่มีการเปดรับกันมากที่สุด 
สาเหตุหนึ่งเพราะ ส่ือโทรทัศนใหทั้งภาพและเสียง และชวยตอกย้ําความจริงของขาวและ
เหตุการณที่เกิดข้ึน ชวยยืนยันขอมูลที่ไดรับใหเห็นเดนชัดมากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ 

6.2.1.2 สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใหความคุมคา 

นอกจากจะเปนส่ือที่สามารถรับชมไดทั้ งภาพและเสียงในขณะ 
ที่พวกเขาทํากิจกรรมอ่ืนๆ  ไปดวยแลวนั้น  ยังเปน ส่ือที่ ใหความคุมคามากที่ สุด  เพราะ 
เปนส่ือที่กลุมตัวอยางทุกคนตองมีไวที่บานทั้งในหองรับแขกภายในบานหรือภายในหองพักสวนตัว 
สามารถรับชมไดทั้งขาวสารทั่วไป สาระความรู และความบันเทิงตางๆ เชน รับชมรายการขาว 
รายการละคร รายการเพลง รายการสารคดี หรือแมกระทั่งรายการการตูนสําหรับเด็ก เปนตน 
ความหลากหลายของประเภทรายการตางๆ ที่ส่ือโทรทัศนไดนําเสนอนั้น ทําใหกลุมตัวอยาง
วิเคราะหวาส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ใหประโยชนและใหความบันเทิงมากที่สุด โดยกลุมตัวอยาง 
สวนใหญในชวงอายุดังกลาวจะมีการใชเวลาในการรับชมส่ือโทรทัศนมากกวา 2 ชั่วโมง 

ดวยวิถีชีวิตที่เปล่ียนไป ภาวะการทํางานที่ตองรีบเรงแขงกับเวลา ทําให
การบริโภคขาวสารของบุคคลในชวงอายุดังกลาวไมสามารถทําไดคร้ังละนานๆ เชนเดียวกับ 
กลุมวัยเด็กหรือวัยผูสูงอายุ พวกเขาจึงตองหาส่ือที่ตอบสนองในเร่ืองของความตองการขอมูล
ขาวสารที่เกิดข้ึนรอบตัว และสอดคลองกับการใชชีวิตของพวกเขาได ถาหากเปรียบเทียบระดับ
ชั้นในสังคมของทองถิ่นกับแนวคิด Neo-Marxist ซึ่งเปนกลุมยุคหลังสมัยใหมที่เรียกตัวเองวา  
กลุม New Left หรือกลุมซายใหม ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงสังคมมาก 
และหากเปรียบเทียบกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอการใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในงานวิจัยดังกลาวกับ
กลุมซายใหม คือ กลุมคนวัยทํางานที่มีชวงอายุระหวาง 21-30 ป เปนกลุมคนที่อยูในระดับ 
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ปานกลาง มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง แตมีความตองการในดานขอมูลขาวสารรอบดาน 
ทั้งภายในและภายนอกทองถิ่น การพินิจวิเคราะหในการเลือกใชส่ือจึงมากกวาบุคคลในวัยอ่ืนๆ 
เพื่อใหไดส่ือที่ใหเนื้อหาสาระความรู ความบันเทิงไดอยางเต็มที่ ตรงกับความตองการ อีกทั้ง 
ยังเชื่อวาความรูไมไดจํากัดอยูทีร่ะดับช้ันในสังคม ทุกคนในทุกระดับช้ันมีสิทธิในการแสวงหาขอมูล
จากส่ือตางๆ ที่ตนสามารถหามาไดและเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของตนเอง  

 
 6.2.2 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท่ีพบและมีผลตอการพิจารณาการใช 
สื่อเคเบิลทีวีทองถ่ิน 

จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี บุคคลที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีโลกทัศนที่กวาง  
มีความคิดที่เปนอิสระ มีความสนใจตอขอมูลขาวสารและความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งภายใน
และภายนอกสังคมมากกวาบุคคลในระดับอ่ืนๆ เพราะมีความกลัววาส่ิงเหลานี้จะเกิดผลกระทบ
ตอตนเองในเรื่องของการดําเนินชีวิตและการทํางาน ชวงอายุของผูที่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญจะมีชวงอายุระหวาง 21-30 ป หากเปรียบเทียบกับระดับชนช้ันในแนวคิด 
ของ Neo-Marxist จะอยูในกลุมพวกปญญาชน ที่สนใจตอการเปลี่ยนแปลงวิกฤติทางวัฒนธรรม 
ในสังคมทุนนิยม  

 6.2.3 สภาพทางภูมิศาสตร 

กลุมตัวอยางสวนใหญที่มีการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นอาศัย 
อยูภายในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครนครราชสีมามากที่สุด และมีการกระจายของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
มากที่สุด รองลงมาคือ ผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลตําบล เชน เขตเทศบาลตําบลจอหอ  
เขตเทศบาลตําบลโพธิ์กลาง เปนตน กลุมตัวอยางสวนใหญที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมามีการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนจํานวนมาก 

 6.2.4 สภาพทางเศรษฐกิจ 

   นอกจากชวงอายุ การศึกษา และสภาพทางภูมิศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ที่พบมากที่สุดแลว สภาพทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางในชวงอายุระหวาง 21-30 ปนั้นก็มีผลตอ
การเลือกใชบริการสื่อโทรทัศน และสงผลตอเนื่องในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น  
เพราะเปนกลุมที่การพิจารณาในเร่ืองของการใชส่ือมากพอสมควร เพื่อใหไดส่ือเหมาะสม และ
เหมาะกับฐานะทางเศรษฐกิจของตน 
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ลักษณะของบุคคลในชวงอายุระหวาง 21-30 ป จะมีลักษณะ 
กลุมคนที่ทันสมัย สนใจในเร่ืองของส่ือเทคโนโลยี และส่ิงรอบตัวที่เกิดข้ึนมากกวาบุคคลในวัยอ่ืนๆ  
ในการจับจายใชสอยแตละคร้ังจะใชเวลาพิจารณานานพอสมควร จากการศึกษาพบวา  
กลุมบุคคลในชวงอายุดังกลาวจะมีความกังวลในเร่ืองของคาใชจาย เพราะสวนใหญมีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจปานกลาง แตมีความตองการในสิ่งที่อาจจะมากกวากําลังทรัพยที่ตนนั้น 
มีอยู ในการบริโภคส่ือเชนเดียวกัน ยอมมีความตองการในส่ือที่มีความทันสมัยและใหประโยชน 
ไดคุมคามากที่สุด แตเนื่องจากเมื่อไดพิจารณาถึงขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายของส่ือเคเบิลทีวีหลัก  
True visions หรือเคเบิลทีวีจานดาวเทียมในรูปแบบอ่ืนๆ แลว พบวาอาจมีราคาที่สูงเกินไปสําหรับ
พวกเขา ทําใหจําเปนตองหลีกเล่ียงการใชส่ือดังกลาว และหันมาบริโภคส่ือที่มีคุณภาพใกลเคียง 
ในราคาที่ตนสามารถซื้อหามาได 

อยางไรก็ตาม การเกิดส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นข้ึนภายในพื้นที่ก็ทําให 
เกิดมุมมองเชิงเปรียบเทียบข้ึน กลุมบุคคลในวัยดังกลาวจะมีลักษณะในการรับขอมูลขาวสารและ 
มีความเขาใจในขอมูลขาวสารที่รวดเร็วมากกวากลุมบุคคลในวัยอ่ืนๆ จึงเปนกลุมแรกที่ผลตอ 
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น พวกเขาจะมีการพิจารณาในส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่น คือ พิจารณาราคาคาบริการ โดยเปรียบเทียบกับส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions และ
เคเบิลทีวีในรูปแบบอ่ืนๆ และความสะดวกในการรับการบริการที่เมื่อเกิดปญหาข้ึนก็สามารถ 
รับการบริการไดในทันที สะดวก และรวดเร็ว 

นอกจากนี้ กลุมคนเหลานี้ยังสงผลตอการขยายการใชบริการสื่อเคเบิล
ทีวีทองถิ่นอีกดวย เนื่องจากกลุมบุคคลเหลานี้นอกจากจะเปนผูที่คิดริเร่ิมในการใชบริการแลว  
ยังเปนกลุมที่ดูมีความนาเชื่อถอืมากที่สุด โดยเฉพาะในกลุมชาวบานทั่วไป และเปนกลุมที่มีเหตุผล
ในการชักจูงใจใหกลุมบุคคลอ่ืนๆ เกิดการคลอยตามไดงายที่สุด ดังนั้น หลังจากการใชส่ือดังกลาว
แลวอาจจะมีลักษณะการกระจายถึงคุณสมบัติและประโยชนที่จะไดรับจากส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
โดยใชเหตุผลตางๆ ที่มีความนาเช่ือถือ เชน ราคาที่เหมาะสมกับกําลังทรัพยของผูบริโภค ประเภท
ของชองรายการตางๆ ที่มีใหเลือกชมมากมาย และทําใหสัญญาณภาพโทรทัศนมีความชัดเจนข้ึน 
เปนตน 

การทํางานของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่มีลักษณะการสงสัญญาณภาพ 
ผานทางสายไฟเบอรออฟติกหรือสายใยแกวนําแสง เปนอีกหนึ่งคุณสมบัติที่ทําใหสัญญาณภาพ 
มีความชัดเจน และชวยแกไขปญหาในเร่ืองของสัญญาภาพของประชาชนตามชุมชนหรือหมูบาน 
ที่ประสบปญหาดังกลาวไดดี บวกกับเหตุผลของกลุมบุคคลดังกลาว ความมีเหตุมีผลเหลานี้ทําให
เกิดการคลอยตามในกลุมคนอื่นๆ ได โดยเฉพาะกลุมชาวบาน จึงเร่ิมมีลักษณะการใชบริการส่ือ 
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ที่ขยายกวางออกไปและเชื่อมโยงตอกันเปนทอด ดังเชนจากเกณฑของประเภทบุคคลที่ยอมรับ 
ในส่ือใหมที่เกิดข้ึนภายในชุมชนหรือทองถิ่นของตนจากแนวคิดเร่ืองทองถิ่นนิยม (เกศินี จุฑาวิจิตร, 
2548: 96) ซึ่งการยอมรับในส่ือนั้นตองเกิดข้ึนดวยความสมัครใจและดวยการกระทําของบุคคลนั้น 
ซึ่งลักษณะของการประเภทของบุคคลในการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นจะมีลักษณะ 
ที่ขยายจากศูนยกลางของเมือง คือ จากเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ไปยังเขตพื้นที่ อ่ืนๆ  
ใกลเคียงกัน เชน เขตเทศบาลตําบลจอหอ เขตเทศบาลตําบลบานเกาะ และหลังจากก็มีการขยาย
ไปยังเขตพื้นที่รอบนอก เชน เขตเทศบาลตําบลโคกกรวด เขตเทศบาลตําบลโพธิ์กลาง เปนตน  
ดวยเหตุนี้ กลุมบุคคลดังกลาวจึงมีผลตอการขยายการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นไมนอย  

ดวยเหตุนี้ จากการศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยาง พบวาเกิดจาก 3 สาเหตุ ดังนี้ 

1. ไดชมรายการอยางตอเนือ่งโดยไมตองมีโฆษณาค่ัน 69 % 
2. โทรทัศนชองปกติมีปญหาเร่ืองของสัญญาณ  51 % 

   3. ราคาถูก      50 % 

จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยางประการแรกเกิดจากการที่พวกเขาสามารถรับชมรายการ
ตางๆ ไดอยางตอเนื่องโดยไมตองมีโฆษณาค่ันเหมือนเชนโทรทัศนชองปกติซึ่งมีจํานวนความ
คิดเห็นถึงรอยละ 69 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังขอมูลที่นําเสนอไปในขางตน ในขณะที่
รอยละ 51 ที่เลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถินเพื่อแกไขปญหาสัญญาณภาพโทรทัศนใหมีความ
ชัดเจนข้ึน และเหตุผลรอยละ 50 เหตุผลที่เลือกใชบริการสื่อคเบิลทีวีทองถิ่น เพราะมีราคา
คาบริการและคาติดต้ังที่ถูก จากเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนในระยะแรกนั้น จะมีความลังเลและยังมีความไมมั่นใจวา 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดจริงหรือไม ดังนั้น การตัดสินใจ
เลือกใชบริการสวนใหญจึงเกิดจากการบอกตอกันปากตอปากของประชาชนเก่ียวกับประโยชนและ
ขอดีของส่ือ การโฆษณาประชาสัมพันธทั้งทางตรงจากบริษัทผูผลิตและทางออมจากผูใชบริการ 
ที่เคยใชมากอนแลวเกิดการบอกตอ เปนส่ิงที่สรางความนาเช่ือถือใหกับส่ือดังกลาวและทําให
ประชาชนตัดสินใจเลือกใชบริการ และเกิดการขยายตัวของการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ในพื้นที่ตางๆ ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมามากข้ึน 

 



 
 

 

183

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เหตุผลในการเปดรับส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นของกลุมตัวอยางที่พบนั้น ไมไดเกิดข้ึนจากปจจัยจิตสํานึกทองถิ่น แตเกิดข้ึนจากปจจัย 
ในดานอ่ืนๆ เชน ปจจัยความตองการสวนบุคคลในเร่ืองของความตองการสัญญาณภาพและเสียง
ที่ชัดเจนหรือการแกไขปญหาสัญญาณภาพ รวมทั้ง ความตองการรับชมรายการอยางตอเนื่อง  
เปนตน สอง คือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ถึงแมในสวนลึกของความตองการของประชาชนใน
ทองถิ่นที่ตองการเปดรับขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความหลากหลายเชนเดียวกบั
ประชาชนในเมืองหลวงหรือบุคคลท่ีใชบริการส่ือเคเบิลที่มีความทันสมัย แตดวยราคาทั้งคาติดต้ัง
และคาบริการที่สูงเกินกวาฐานะทางเศรษฐกิจแตละครัวเรือน บุคคลเหลานี้จึงหันมามองส่ือที่มี
คุณภาพใกลเคียงกัน แตมีความเหมาะสมกับความตองการของพวกเขาและสอดคลองกับฐานะ
ทางเศรษฐกิจของพวกเขาดวย ดังนั้น ในการตัดสินใจในเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น  
ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นจึงยังไมมีอํานาจมากพอที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชน จําเปนตอง
อาศัยปจจัยอ่ืนๆ มาเปนแรงจูงใจใหประชาชนในพื้นที่เขามาใชบริการ และเมื่อหลังจากใชบริการ
ไปแลวนั้น ประชาชนจะเปนผูตัดสินใจอีกคร้ังวาควรที่จะใชบริการตอไปหรือไม ซึ่งในตรงจุดนี้ 
ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นจะเร่ิมเขามามีอิทธิพลเดนชัดข้ึนในภายหลัง 

อยางไรก็ตาม หลังจากเกิดการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นของ
ประชาชนมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลวนั้น ประชาชนในพื้นที่เร่ิมที่จะใหความสนใจกับขาวและ
เหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของตนเองมากข้ึนจากการรับชมรายการผานส่ือดังกลาว 
ที่นําเสนอเร่ืองราว ขอมูลขาวสารและเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น ที่บางคร้ังส่ือโทรทัศน 
ชองปกติหรือส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ไมสามารถใหได และเร่ิมใหความสําคัญกับ 
คนทองถิ่นเดียวกัน ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในมุมมองของประชาชนในขณะน้ีจึงเปรียบเสมือนการ
ส่ือสารระหวางบุคคล คือ ระหวางส่ือเคเบิลทีวีกับประชาชน และการส่ือสารระหวางบุคคลกับ
บุคคล สอดคลองกับบทความของนุชนาฎ (http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=
1612.0, 30 มิ.ย. 53) เร่ือง การส่ือสารระหวางบุคคลซึ่งไดอธิบายไววา การส่ือสารระหวางบุคคล 
หรือ Interpersonal Communication เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับคนต้ังแตสองคนข้ึนไป การที่
บุคคลสองคนหรือมากกวานั้นติดตอกันนั้น จะทําใหทั้งสองฝายมีความเขาใจกันและรับรูขอมูล
ตางๆ ของโลก นอกจากนี้ก็จะทําใหรูจักตนเองดวย เพราะการส่ือสารเปนเหมือนภาพสะทอนที่
กลับมาหาตัวเอง คนที่ขาดการส่ือสารระหวางบุคคลจะเปนคนที่ปรับตัวทางสังคมยากและมี
ปญหาทางดานอารมณ ยิ่งคนที่มีการสื่อสารระหวางบุคคลมากเพียงใดก็จะยิ่งเพิ่มการรูจักตัวเอง
และการรูจักคนอ่ืนมากย่ิงข้ึนเพียงนั้น ขอมูลที่เราไดมาจากการส่ือสารระหวางบุคคลนอกจากจะ
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เปนประโยชนในการปรับตัวเองแลว ยังแสดงวาตัวเองมีความสามารถในการส่ือสารกับคนอ่ืนอีก
ดวยการสื่อสารระหวางบุคคล จะกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ 

1. ลดความกลัวลง 

เนื่องจากมีคนไมนอยที่กลัวการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน อาทิเชน  
กลัวการพูด กลัวการ แสดงออกและกลัวที่จะมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความรูสึกไมมั่นใจ หรือ 
ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ความวิตกกังวลวา จะพูดผิดหรือความกลัววาจะถูกจับผิดในขณะที่พูด  
ซึ่งนับวาเปนผลเสียของพฤติกรรมทางดานการสื่อสารของคน เม่ือคนไมกลาที่จะแสดงออก 
ก็จะกลายเปนคนเงียบ ๆ ไมกลาสุงสิงกับใครแยกตนเองออกจากสังคม การสื่อสารระหวางบุคคล
นั้นจะทําใหเราไดเรียนรูอะไรหลายอยางมากข้ึน รวมทั้งการเรียนรูเกี่ยวกับ ตัวเองมากข้ึนและ 
จะมีความต้ังใจบางอยางที่ชวยลดความกลัวโดยการพยายามที่จะติดตอกับบุคคลอื่นมากย่ิงข้ึน 
เมื่อตางคนได เรียนรูผลที่ไดจากการรวมสังคมกันก็จะทําใหความกลัวลดนอยลงและนาน ๆ  
ก็จะกลายเปนเร่ืองธรรมดาสามัญและเกิดความสอดคลองกัน 

2. มีความสอดคลองกัน 

ผลที่เกิดจากการส่ือสารระหวางบุคคล ในลักษณะการมีความ
สอดคลองกัน ไดแก การกระทําที่ตรงตามความเชื่อทัศนคติและคานิยมของตัวเองนั่นก็ คือ  
คนมีอิสระที่จะกระทําตามความคิดของตนเองการวัดความสําเร็จของการสื่อสารระหวางบุคคล
สวนหน่ึงวัดจากระดับ ของความสอดคลองกันระหวางการแสดงออกกับความเชื่อและคานิยม 
ของแตละคน หากการแสดงออกของคนไม ตรงกับทัศนคติของตน การส่ือสารนั้นขาดความ
สอดคลองกัน ยิ่งความสอดคลองมีมากเพียงใดก็จะยิ่งทําใหการสื่อสาร กับผูอ่ืนมีความชัดเจนและ
มีความแนนอนมากยิ่ง ข้ึนตามไปดวยคนที่พูดดวยความจริงใจพูดตรงกับความรู สึกนั้น  
ยอมจะส่ือสารความหมายไดดีกวาการส่ือสารโดยไมใชคําพูด นอกจากน้ันจากการซักถามและ 
การตอบคําถามก็ยังช้ีใหเห็น ถึงความสอดคลองของการพูดกับความรูสึกได ยิ่งใหโอกาสผูพูด 
มีอิสระที่จะเลือกเร่ืองหรือหัวขอที่พูดดวยแลว ก็ยิ่งเห็นความสอดคลองมากยิ่งข้ึน เพราะตามปกติ
คนเรามักจะเลือกเร่ืองหรือหัวขอการพูดที่ตนเองถนัด 

3. สรางความไววางใจใหกับผูที่มาติดตอดวยการที่คนเราสื่อสารกับ 
คนอ่ืนสอดคลองกับความรูสึกของตนเอง  

ทําใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพและสรางความไววางใจ
ใหกับผูที่ติดตอดวย เม่ือคนเกิดความไววางใจการส่ือสารก็เกิดข้ึนอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา
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เพราะคนรูสึกอิสระท่ีจะแสดงออก มีความพอใจที่จะติดตอส่ือความกันและสรางความสัมพันธ
ในทางที่ดีข้ึน ในแงของตัวเองเมื่อคนอ่ืนมีความไววางใจก็จะเกิดความเช่ือมั่นในตัวเองมากข้ึน  
เมื่อตนเองเกิดความรูสึกวาตัวเองไมถูกคุกคามหรือขมขูจากผูอ่ืน จะทําใหพฤติกรรมในการปองกัน
ตัวเองจะนอยลง และจะเกิดความพอใจที่อยากจะติดตอกับผูอ่ืน การแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
ก็จะดําเนินไปอยางดีและประสบผลสําเร็จ 

    จากบทความดังกลาว จึงเปนการสะทอนใหวาการส่ือสารที่ดี
ระหวางกัน สามารถชวยใหโครงสรางความสัมพันธของคนทองถิ่นตางมีความแนนแฟนกันมากข้ึน 
ดังนั้น สื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นจึงเปนส่ือที่ชวยกระชับความสัมพันธระหวางบุคคลในทองถิ่นดวยกัน 
และกระตุนใหบุคคลในทองถิ่นสนใจและใหความสําคัญกับทองถิ่นของตนเอง ซึ่งในเร่ืองของ 
ความคิดเห็นที่ตอมีส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในมุมมองของประชาชนท่ีอยูในสถานะของผูรับสาร 
ประชาชนคนหนึ่งในชุมชน และในสังคมทองถิ่น ผูวิจัยไดทําการศึกษาในวัตถุประสงคตอไป  
ซึ่งไดผลลัพธดังนี้ 
 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 

เ พื่ อ ศึ กษาความ คิด เห็ นของ ผู ใ ช บ ริ ก า รที่ มี ต อ ส่ื อ เ ค เ บิ ลที วี ท อ งถิ่ น  
เร่ืองการตอบสนองตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถิ่น โดยผูวิจัยไดมี 
การแบงประเด็นในการศึกษา เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอนี้ ดังตอไปนี้ 

3. การใชส่ือในเชิงสังคมและจิตวิทยาของผูรับสาร 

  4. ผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ในเร่ืองของการตอบสนองตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถิ่น 

โดยเปนการศึกษาวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยางไรบางตอส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นในเร่ืองของการตอบสนองตอผูใชบริการในฐานะผูชม ตอชุมชนที่ตนอาศัยอยู และตอสังคม
ทองถิ่นโคราช ซึ่งจากการศึกษาในเร่ืองของความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
นี้จะเปนผลเพื่อนํามาศึกษาหาปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีผลตอการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นในวัตถุประสงคตอไป .ในการศึกษาหัวขอวัตถุประสงคขอที่ 1 ผูวิจัยไดทําการศึกษา 
ในประเด็นเร่ืองความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ดังนี้ 
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6.3 เหตุผลในการใชสื่อของผูรับสาร 

โดยท่ัวไป ผูรับสารมีเหตุผลจูงใจในการใชส่ือมวลชนที่แตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความ
ตองการใชส่ือของผูรับสาร ซึ่งมีทั้งการใชส่ือทั้งในเชิงสังคมและจิตวิทยา โดยผูวิจัยไดนําแนวคิด
เร่ืองของการใชส่ือในเชิงสังคมและจิตวิทยาของผูรับสาร ของแคทซ (Katz, 1959) มาใชวิเคราะห
เร่ืองของการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นประกอบของกลุมตัวอยางในประเด็นเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีผลตอการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เพื่อศึกษาวามีการเกิดปจจัย
จิตสํานึกทองถิ่นข้ึนหรือไม โดยใชเหตุผล 5 ประการ ดังนี้ 

6.3.1 Cognitive needs 

  คือ ความตองการดานขาวสาร ความรู ความคิด ความเขาใจ ที่ไดรับจาก 
ส่ือซึ่งเปนความตองการในอันดับตนของผูรับสารในการใชส่ือ  

จากกา ร ศึ กษาพบว า  ก ลุ ม ตั ว อย า งที่ มี ก า ร ใช ส่ื อ เ ค เ บิ ลที วี ท อ ง ถิ่ น 
ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมามีการใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในเร่ืองของการรับชม
รายการขาวทองถิ่น และรายการวิเคราะหสถานการณขาวที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกสังคม
ของจังหวัดนครราชสีมามากเปนอันดับหนึ่ง เหตุเพราะขาวนั้นคือเร่ืองราวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน
ในแตละวัน  มีความใกลชิดกับประชาชนมากกวารายการอื่นๆ  ประชาชนทั้งหลายตาง 
มีความมุงหวังที่จะรับชมขาวสารทีเกิดข้ึนเพื่อใหไดรับรูและทันตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในแตละวัน  

นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางมีการรับชมรายการขาวทองถิ่นรวมกันกับ 
การรับชมรายการขาวของทางโทรทัศนชองฟรีทีวีประกอบกันดวย โดยมีลักษณะของการเปดรับ
สลับกัน เพราะรายการขาวแตละรูปแบบมีเนื้อหาสาระที่นําเสนอแตกตางกัน เนื้อหาของขาว 
บางเร่ืองในอีกรูปแบบหนึ่งอาจมีขอมูลไมเพียงพอเทากับเนื้อหาของขาวในอีกรูปแบบหนึ่ง หรือ 
ขาวบางเร่ืองอาจไมไดมีการนําเสนอในส่ือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  เชน ขาวการเลือกต้ัง 
นายกเทศมนตรีนครราชสีมานั้น อาจไมพบในรายการชองปกติ หรือรายการขาวชองปกติบางชอง
อาจนําเสนอแคเพียงหัวขอยอยๆ ในขณะที่รายการขาวในส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมีการนําเสนอ 
ใหขอมูลมีรายละเอียดอยางครบถวน เปนตน  

การรับขอมูลขาวสารในที่นี้ มีทั้งการรับขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนทั้งภายในและ
ภายนอกจังหวัดของตน ซึ่งความสนใจในการเรียนรูและรับขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยาง 
ที่ผูวิจัยพบจากการรับชมรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง ไดผลลัพธดังนี้ 
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ความนิยมในการรับชมรายการของทางบริษัท เฉินเจียนวนัเจรญิจํากัด หรือ KCTV 

  1. ขาวทองถิ่น      68 % 
2. โคราชบานเอ็ง     36 % 
3. รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนในจังหวัด  32 % 
4. เชานี้ที่โคราช      25 % 
5. ไอเดียคิด      11 % 
6. อ่ืนๆ       0.7 % 
7. อสมท. เพื่อชุมชน     0.5 % 
8. วิทยุชุมชน      0.1 % 
9. ธรรมะและการศึกษา     0.1 % 

ความนิยมในการรับชมรายการของทางบริษัท ดิจิตอล เทเลวชิั่น เน็ทเวิรค จาํกัด 
 หรือ DTV 

1. ขาวทองถิ่น      57 % 
2. รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนในจังหวัด  21 % 
3. ส่ีแยกประโดก      18 % 
4. สถานีกฎหมาย     18 % 
5. ทรัยพในดิน สินในน้ํา     16 % 
6. อสมท. เพื่อชุมชน     10 % 
7. อ่ืนๆ       10 % 

จากการนําเสนอของอันดับรายการที่ไดรับความนิยม จะเห็นไดวารายการ 
ขาวทองถิ่นจะเปนรายการแรกที่ไดรับความนิยมในอันดับตนๆ ที่ประชาชนรับชมกันมากที่สุด  
เมื่อเทียบกับรายการอื่นๆ ผูวิจัยสังเกตุวาสาเหตุหนึ่งมาจาก ลักษณะของรายการขาว เนื่องจาก
รายการขาวเปนรายการที่ตองนําเสนอขอมูลแบบวันตอวัน และเปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับทองถิ่น 
ซึ่งมีความใกลชิดกับการดําเนินชีวิตของประชาชนมากที่สุด และดวยอุปนิสัยของผูชมยอม 
ที่จะสนใจขาวและเหตุการณที่เกิดข้ึนในแตละวันมากอนการรับชมรายการอ่ืนๆ เพื่อใหทันตอ
เหตุการณเสมอ นอกจากรายการขาวจากโทรทัศนชองปกติแลวกลุมตัวอยางในพื้นที่ก็เลือกที่จะ
รับชมรายการขาวทองถิ่นเปนอันดับตนๆ ในขณะที่รายการเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในจังหวัด 
กลุมตัวอยางจะมีการรับชมรองลงมา เนื่องจากลักษณะรายการดังกลาวจะเปนรายการ 
ที่ถายทอดสด ทําใหมีการแพรภาพไมบอยหนอย แตกลุมตัวอยางสามารถรับชมไดตลอดจนจบ 
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ดวยเหตุนี้รายการขาวทองถิ่นของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัท 
จึงเปนรายการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดเพราะมีความสําคัญและมีความใกลชิดกับทองถิ่นและ
ประชาชนในทองถิ่นมากที่ สุด  และดวยลักษณะของการแพรกระจายของขาวทองถิ่น 
ซึ่งอยูในวงแคบ เนนไปที่การนําเสนอขาวและเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในจังหวัดนครราชสีมา 
เปนหลัก และอาจมีการนําเสนอขาวและเหตุการณจากจังหวัดใกลเคียงบางเปนบางคร้ัง  
เพื่อใหทราบความเปล่ียนแปลงที่ เกิด ข้ึนในภาคเดียวกันและภายในจังหวัดใกล เ คียง  
ซึ่งการนําเสนอรายการประเภทรายการขาว สามารถวิเคราะหลักษณะการแพรกระจายของขาวได 
ดังนี้ 

ก. เหตุการณที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาสําคัญ 

   ลักษณะของการแพรกระจายขาวสารประเภทนี้ มักเปนขาวใหญประจํา
วันที่เราพบเห็นกันในหนาหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอ่ืนทั่วไป เชน ขาวการเลือกต้ัง การประทวง
ชุมนุม หรือน้ํามันข้ึนราคา เปนตน เหตุการณเหลานี้ส่ือมวลชนใหความสําคัญ เพราะเปนเร่ือง 
ที่คนทั่วไปสนใจ และผูคนจํานวนมากก็รับรูเหตุการณนี้ผานทางส่ือมวลชน แตการบอกเลาตอๆ ไป
ยังบุคคลอ่ืนไมเกิดข้ึนมาก แมวาจะมีการวิพากษวิจารณกันพอสมควร แตก็มิไดมีลักษณะของ 
การถายทอดหรือบอกกลาวใหผูอ่ืนทราบมากนัก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะใครๆ ก็คิดวาทุกคนรูจัก
ส่ือมวลชนกันแลวทั้งนั้น หรือคิดวายังไมจําเปนหรือไมมีความนาสนใจมากพอท่ีจะนําไป 
บอกเลาตอ 
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ลักษณะของเหตุการณที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาสําคัญ หรือขาวทั่วไปนี้ 
กลุมตัวอยางภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจะใหความสนใจเปนอันดับตน  
ซึ่งจะมีลักษณะการรับชมผานรายการโทรทัศนชองปกติ และพบวามีลักษณะการบอกเลาตอๆ ไป 
ยังบุคคลอื่นและมีการวิพากษณวิจารณกันเล็กนอย เชน ขาวเหตุการณที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภายใต ขาวเกี่ยวกับหมีแพนดา เปนตน นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวานอกจากขาวทั่วไปแลว  
กลุมตัวอยางยังใหความสนใจกับขาวประเภทหน่ึงเปนพิเศษ คือ ขาวการเมือง 

ลักษณะของการรับชมขาวการเมืองของกลุม ตัวอยางในพื้นที่  
จะมีลักษณะที่ใหความสนใจมากเปนพิเศษ มีการรับชมท้ังโทรทัศนชองปกติ และรายการท่ีอยู 
ในโครงขายรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น เชน รายการ ASTV หรือ รายการ People 
Channel แตจะไมคอยพบลักษณะของการบอกเลาตอๆ ไปยังบุคคลอ่ืนๆ เพราะเกรงวาอาจจะเกิด
การกระทบกระทั่งกันได ลักษณะการวิพากษวิจารณของกลุมตัวอยางในเร่ืองของขาวที่เกี่ยวกับ
การเมืองจึงมีลักษณะที่ตองระมัดระวังมากเปนพิเศษเพื่อไมใหกระทบกับจิตใจและความรูสึกของ
คนอ่ืนซึ่งเปนคนทองถิ่นเหมือนกัน หรือหลีกเล่ียงที่จะสนทนาในหัวขอดังกลาว 

ภาพ ตัวอยางการแพรกระจายขาวสารในลักษณะของเหตุการณที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาสําคัญ 
ในภาพคือ หัวขอขาวเร่ือง “การใหกําเนิดลูกแพนดาตัวแรกในเมืองไทย” และภาพลาง 
หัวขอขาวเร่ือง “การระเบิดรถยนตรของทหาร” และ “งานพระราชทานเพลิงศพทหารที่เสียชีวิต
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต” 
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ข. เหตุการณที่มีความสําคัญสําหรับคนท่ัวไปนอย แตมีความสําคัญมากตอ 
คนจํานวนนอยหรือกลุมนอย 

   ตัวอยางลักษณะของการแพรกระจายของขาวเหตุการณที่มีความสําคัญ
สําหรับคนทั่วไปนอย แตมีความสําคัญมากตอคนจํานวนนอยหรือกลุมนอย เชน เหตุการณแตงต้ัง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งคนทั่วไปที่ไมเกี่ยวของอาจจะไมเห็นความสําคัญแตผูที่เปนนิสิต
นักศึกษา อาจารยขาราชการ เพื่อนฝูง ญาติพี่นองและศิษยเกาตางมองเห็นวาเปนเร่ืองสําคัญ  
การเนนเสนอขาวโดยส่ือมวลชนในเ ร่ืองนี้คอนขางนอย  ผู รับรูจากส่ือมวลชนก็ไมมาก  
แตการแพรกระจายทางปากก็ทั่วถึงโดยเฉพาะในกลุมผูเกี่ยวของซึ่งไมใหญนัก 

การแพรกระจายของขาวในลักษณะนี้จะพบมากในส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
เพราะเปนส่ือเฉพาะพื้นที่ และมีความใกลชิดกับคนทองถิ่นมากที่สุด จะมีการวิพากษวิจารณกัน
มากพอสมควรในกลุมของคนที่นี้ แตเนื้อหาสาระของขาวจะมีลักษณะการนําเสนอที่เปนเร่ืองราว
เฉพาะสําหรับคนทองถิ่นนั้น  ประเด็นของขาวสําคัญที่ ผูวิจัยพบระหวางการศึกษาและ 
มีการถกเถียงกันมากคือ ประเด็นเร่ืองการสรางอุโมงคขามแยกขอนแกนหรือบริเวณหางบ๊ิกซี 
เพื่อแกไขปญหาการจราจร ไดมีการนําเสนอความคิดเห็นผานส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นดวย 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนผูใชบริการ ซึ่งมีการวิพากษวิจารณกันมากในกลุมคนที่นี้
ในเร่ืองของการแกไขปญหาการจราจร และการส้ินเปลืองงบประมาณ เพราะตองใชงบประมาณ
กวารอยลาน ซึ่งสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทางลบ เพราะสวนใหญคิดวาไมสามารถแกไข
ปญหาการจราจรได 100 % เพราะการจราจรหนาแนนไมไดมีแคเพียงจุดนี้จุดเดียว ควรมีการแกไข
ดวยวิธีการอื่นๆ และทําใหไมส้ินเปลืองงบประมาณมากจนเกินไป 
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จากขอมูลขางตน ประเด็นขาวที่เกิดข้ึนนี้อาจจะมีผูรับรูจากโทรทัศน 
ชองปกติ หรือฟรีทีวีไมมาก เพราะลักษณะของขาวเปนขาวทองถิ่น ผูรับจึงมีวงจํากัดแคในกลุม 
ของคนทองถิ่นที่นี้เทานั้น ซึ่งปญหาดังกลาวไมสงผลกระทบตอคนทั้งประเทศ แตสงผลกระทบตอ 
การดําเนินชีวิตและความรูสึกของคนในทองถิ่นโคราชเปนอยางมาก และตองการมีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็นของตนผานส่ือตางๆ ดวยเหตุนี้ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจึงเปรียบเสมือน
ตัวกลางในการประชาสัมพันธและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนซ่ึงเปนสมาชิกเคเบิลทีวี
ทองถิ่นดวยไปในตัว 

ค. เหตุการณที่เปนขาวดวนไมคาดคิด 

   ตัวอยางเชน ขาวบุคคลสําคัญเสียชีวิต ขาวปฏิวัติรัฐประหาร ซึ่งทุกคน
สนใจอยากรู ส่ือมวลชนใหความสําคัญสูง เหตุการณในลักษณะนี้ จํานวนผูรับจากส่ือมวลชนสูง 
การถายทอดบอกเลาระหวางบุคคลก็สูงและรวดเร็วแทบกลาวไดวาไมมีใครที่ไมรูเหตุการณ 
ตัวอยางเชน กรณีการสังหารประธานาธิบดีเคเนด้ี ซึ่งคนอเมริกาทุกคนใหความสนใจรับรู  

   การแพร ก ระจายข า วสารที่ สํ า คัญใน ลักษณะของ เห ตุการณ 
ที่เปนขาวดวนไมคาดคิด จากการศึกษาจะพบได 2 กรณี และมีการวิพากษวิจารณกันมาก
พอสมควร คือในส่ือโทรทัศนชองปกติ และส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 

 

ภาพ ประเด็นขาวเกีย่วกับการสรางอุโมงคขามแยกขอนแกน 
ซึ่งเปนหวัขอสําคัญหัวขอหนึง่ที่มกีารวพิากษวิจารณกนัมากในกลุมคนที่นี ้
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กรณีที่ 1 พบในสื่อโทรทัศนชองปกติ 

    ขาวดวนไมคาดคิดที่พบในส่ือโทรทัศนชองปกติ จากการศึกษา
ผูวิจัยพบวา ประเด็นขาวดวนไมคาดคิดที่กลุมตัวอยางมีการวิพากษวิจารณกันมีหลากหลาย
ประเด็น เชน ประเด็นเร่ืองความเคล่ือนไหวทางการเมือง ต้ังแตเหตุการณเมื่อวันที่ 11 เมษายน 
2552 ประเด็นขาวไขหวัดใหญ 2009 ประเด็นขาวการไดรับเงินชวยเหลือจากรัฐบาล 2,000 บาท
เปนตน ซึ่งประเด็นขาวเหลานี้มีผลกระทบตอตัวบุคล ความรูสึกและจิตใจของคนทั้งประเทศ 
อยางมาก รวมทั้กลุมตัวอยางดวยเชนกัน 

กรณีที่ 2 พบในสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 

    จากการศึกษาขาวดวนไมคาดคิดที่พบในส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ผูวิจัยพบวา  ประเด็นขาวดวนไมคาดคิดซ่ึงขาวที่ เกิด ข้ึนภายในทองถิ่นที่กลุมตัวอยาง 
มีการวิพากษวิจารณกันมากที่สุดกลับเปนประเด็นทางดานการเมือง เชน การเคลื่อนไหวของ 
กลุมพันธมิตร หรือการชุมนุมและเคล่ือนไหวของกลุมคนเส้ือแดงภายในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีการเคลื่อนไหวภายในอําเภอแตละคร้ัง จะเกิดการวิพากษวิจารณตางๆ 
จากประชาชนในพื้นที่ และจะมีการติดตามขาวความเคล่ือนไหวตลอดเวลา ยกตัวอยางเชน 
 ขาวการขับไล “พลเอกเปรมฯ” ออกนอกพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา มีการชุมนุมและเผาโลงศพ 
กันบริเวณหนาอนุสาวรียทานทาวสุรนารี และไดมีการออกขาวทั้งทางส่ือโทรทัศนชองปกติ  
และสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น ซึ่งประเด็นขาวดังกลาวเปนที่วิพากษวิจารณกันพอสมควร โดยเฉพาะ 
การกระทําตรงบริเวณหนาอนุสาวรียทานทาวสุรนารี ซึ่งประชาชนในพ้ืนที่ที่เปนสมาชิกเคเบิลทีวี 
ทองถิ่นและรับชมผานส่ือเคเบิลทีวีรูสึกสะเทือนใจไมนอย เพราะบริเวณดังกลาวเปนสถานที่
ศักด์ิสิทธิ์ ไมควรไปกระทําดังกลาวที่ไมสมควร และจากการรับชมจากส่ือโทรทัศนชองปกติก็สงผล
กระทบตอความรูสึกและจิตใจของคนทั้งประเทศดวยเชนกัน 

ภาพ ประเด็นขาวเกีย่วกับ การชุมนุมทางการเมืองของกลุม นปช.  
ที่บริเวณอนุสาวรียทานทาวสุรนารี เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2552 
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นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวา การนําเสนอขาวในส่ือโทรทัศนชองปกติ
นั้นอาจมีขอจํากัดบางประการที่ไมสามารถนําเสนอเนื้อหารายละเอียดของขาวไดมากนัก เพราะ 
ส่ือโทรทัศนชองปกติในชวงนั้นเกิดปญหาในหลายอยางๆ ที่ไมสามารถนําเสนอเกี่ยวกับการเมือง
ไดเต็มที่ ทําใหประชาชนจํานวนไมนอยหันมาเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตน เพราะนอกจาก ภายในส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นนอกจากรายการขาวทองถิ่น
ของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นแลว ยังมีรายการที่เปนชองรายการทางการเมืองเฉพาะ คือ  
ชองรายการ ASTV และชองรายการ People Channel ซึ่งประชาชนที่เปนสมาชิกสามารถเลือก
รับชมไดตามตองการ  ซึ่งจะนําเสนอรายละเอียดของขาวได เ ต็มที่มากกวา  โดยเฉพาะ 
ความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนภายในจังหวัด 

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความตองการขอมูลขาวสาร
ตางๆ ที่เกิดข้ึนของกลุมตัวอยางในลักษณะตางๆ อีกทั้งแสดงใหเห็นถึงการติดตามขาวสารของ
กลุมตัวอยางในพื้นที่ที่มีการติดตามขาวกันอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะขาวที่มีผลกระทบตอตัวบุคคล 
ตอจิตใจและความรูสึกของคนในพื้นที่ 

ภาพ ตัวอยางการนาํเสนอประเด็นขาวเกี่ยวกับการเมืองของรายการขาวทองถิน่ 
ของทางบริษทัเคเบิลทีวทีองถิ่น

ภาพ ตัวอยางรายการพิเศษที่นาํเสนอเกี่ยวกับการเมืองในพืน้ที ่ภายสื่อเคเบิลทีวทีองถิ่น 
ภายในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา 
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6.3.2 Affective needs 

  คือ ความตองการดานอารมณ ความบันเทิง และความสุนทรีย ซึ่งในที่นี้ 
จะไดการรับชมรายการประเภทภาพยนตร และรายการเพลงของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น  
ทั้งรายการที่มีการผลิตโดยบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น เชน ชองรายการภาพยนตรตามคําขอ  
(TV on demand) และรายการบันเทิงทั่วไปที่จัดอยูในชองรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น
แตละแหง ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวี เพราะตองการรับชม
รายการอยางตอเนื่อง โดยไมตองมีโฆษณาค่ัน เนนไปในเร่ืองความบันเทิงเพื่อผอนคลาย และ 
ตรงกับความตองการของตน 

  จากการศึกษาพบวา จุดมุงหมายในการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของ
กลุมตัวอยางประการที่สอง คือ เพื่อความบันเทิง ซึ่งประเภทของชองรายการที่มีการรับชมกันมาก
ที่สุด คือประเภทชองรายการภาพยนตร ทั้งภาพยนตรไทยและภาพยนตรตางประเทศ  

นอกจากนี้ ในการใหบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น 2 แหงยังมีการใหบริการชองรายการ
ตามคําขอ (TV on demand) ใหกับผูใชบริการอีกดวย ซึ่งจะเนนไปที่การแพรภาพภาพยนตร 
ทั้งภาพยนตรไทย และภาพยนตรจากตางประเทศทั้งเกาและใหม แสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายของ
แตละฝาย คือ ฝายผูดําเนินกิจการ สรางชองรายการดังกลาวข้ึนมาเพื่อเอาใจลูกคาใหเขามาใช
บริการ และฝายสมาชิก หรือผูใชบริการ ก็เพื่อสนองตอบความตองการของตน 

6.3.3 Personal integrative needs  

คือ  ความตองการสรางความเชื่อมั่นใหกับตนเอง  ดานความนาเชื่อถือ  
ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพตนเอง 

  ความตองการดังกลาวนี้เปนผลจากการความตองการดานขาวสาร ความรู 
ความคิด ความเขาใจ ที่ไดรับจากสื่อของกลุมตัวอยาง ซึ่งจากการความนิยมในการรับชมรายการ
ของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยางพบวา รายการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ 
รายการขาวทองถิ่นและรายการที่รายงานเก่ียวกับกิจกรรมและเหตุการณที่เกิดข้ึนในจังหวัด 
เนื่องจากรายการเหลานี้กเปนรายการที่จะมีผลกระทบตอความรูสึกของคนทองถิ่นที่นี้มากที่สุด 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา เหตุผลที่กลุมตัวอยางใหความสนใจในขอมูลขาวสาร
และเหตุการณที่เกิดข้ึนในพื้นที่นั้นมีสาเหตุดังนี้ 
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1. กลัวเปนคนตกขาว 

กลุมตัวอยางใหความสนใจขอมูลขาวสารที่ เกิดข้ึนทั้งภายในและ
ภายนอก สั งคมของจั งหวั ดนคร ราช สีมามา เป น อัน ดับแรก  เ พ ร าะข อมู ล ข า วสา ร 
ที่ถูกสงผานมานี้อาจเกิดผลกระทบตอตนไมมากก็นอย ดังนั้น จึงตองมีการติดตามขาวสาร 
ที่เกิดข้ึนเสมอ เพื่อไมใหกลายเปนคนตกขาว โดยขาวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น เชน  
ขาวสวนน้ําแหงใหมภายในสวนสัตวนครราชสีมา ซึ่งประชาชนหลายคนไมเคยทราบมากอน  
แมจะมีการประชาสัมพันธแลวก็ตามแตยังทําไดไมทั่วถึง การที่ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นไดมีการ
นําเสนอเร่ืองราวดังกลาว ทําใหพวกเขารูสึกมีความมั่นใจ เปนคนที่ทันตอขาวหรือเหตุการณตางๆ 
โดยเฉพาะเร่ืองที่เกิดในบานของตนเอง 

“เคยดูพวกรายการพิ เศษที่ เคเบิลเขาเอามาถายทอดให ดูอยูนะ  
พวกวอลเลยบอล ตะกรอ ที่เขาแขงกันที่เดอะมอลล ตอนแรกไมรูหรอกวาเปนเคเบิล นึกวาเปน 
ชอง 9 ชอง 11 ดูๆ ไป ดูแบบไมไดต้ังใจจะดู แตก็ดูจนจบ พอวันรุงข้ึนมาทํางาน เพื่อนก็เลาวาไปดู
มาที่เดอะมอลล พี่ก็บอกเหมือนกันดูผานเคเบิล เขายังไมเช่ือเลยวาเคเบิลที่นี้ถายทอดดวย และ 
ยังพวกรายการอื่นๆ อีก ตอนแรกพี่ไมรูนะวาสวนสัตวบานเรามีสระวายน้ําเหมือนที่เดอะมอลลดวย 
พอเขาถายมาใหดู เออ! ก็นาเที่ยวเหมือนกัน ไปเลาใหเพื่อนฟง เขายังไมเชื่อกันเลยวาที่สวนสัตว 
มีสวนน้ําดวย” (เทวทินนา ทวมกมล, 19 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 

ภาพ ตัวอยางการนาํเสนอเร่ืองราวใหมที่เกิดข้ึนภายในจังหวัดนครราชสีมา เชน สวนน้าํแหงใหม
ภายในสวนสัตวนครราชสีมา จากรายการส่ีแยกประโดกของบริษัท DTV จํากัด 
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“รูวามีก็ตอนดูเคเบิลนี้แหละ เลยพาลูกไปเที่ยว เด็กๆ เขาก็ชอบกัน 
เพราะท่ีเดอะมอลลคนก็เยอะอยูแลว มาเปล่ียนบรรยากาศบาง” (เนตรทิพย เจริญวัย,  
7 พ.ย. 52, สัมภาษณ) 

2. สรางความนาเชื่อถือ และความมั่นใจใหกับตนเอง 

   นอกจากกลุมตัวอยางจะใหความสนใจขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายนอก
สังคมของจังหวัดนครราชสีมา ยังใหความสนใจกับขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของตนเอง 
อีกดวย จากการศึกษาพบวา กอนที่จะมีการมาเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้น การทราบ
ขาวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของกลุมตัวอยางจะเกิดการบอกเลากันปากตอปาก  
การโฆษณาประชาสัมพันธตามปายประกาศในสถานที่ตางๆ รวมถึงจากความเคยชิน คือ ทราบวา
ชวงเดือนนี้มีประเพณีอะไร มีการจัดงานจัดกิจกรรมที่ไหนบาง 

ตัวอยางขาวกิจกรรมภายในจังหวัดนครราชสีมาเชน งานเฉลิมฉลองวัน
แหงชัยชนะของทานทาวสุรนารี หรืองานยาโม จะมีการจัดในชวงประมาณเดือนมีนาคม  
เปนประจําทุกป โดยใชเวลาในการจัดงานทั้งหมด 1 อาทิตย กลุมตัวอยางจะทราบแความีจัดงาน
ในชวงเวลาดังกลาว มีการทําพิธีเปดจุดพลุส่ีมุมเมือง มีการออกรานตางๆ แตสวนใหญจะไมทราบ
วามีการจัดกิจกรรมที่นอกเหนือจากที่ตนนั้นเคยรับรูตามความเคยชิน เชน พวกงานแสดงแสงสี
เสียง การประกวดนางสาวนครราชสีมา เปนตน การประชาสัมพันธที่อาจทําไดไมทั่วถึง การบอก
เลากันปากตอปากอาจทําใหไดขอมูลไมครบถวน ทําใหส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นไดเขามาชวยแกปญหา
ไดเปนอยางดีในแงของการประชาสัมพันธและการถายทอดกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในพื้นที่ 
ไปยังสมาชิกจํานวนมาก 
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“พี่เคยดูตอนที่เขาฉายงานแสดงแสงสีวันงานยาโม กอนหนานี้
เขาก็เลากันแตก็ไมรูวาจัดกันที่ไหน จะไปดูก็ไมมีเวลากวาจะเลิกงานก็เย็นแลว ในงานอ่ืนๆ อีก  
วันนั้นจะไดวาชองธรรมดาไมมีดูเลย พี่เลยเปดไลชองแลวก็มาเจอเขากําลังแสดงสีเสียงนี้อยู  
ตอนแรกก็ไมรูวาเปนชองเคเบิล ก็เปดทิ้งไว ดูไปนั่งทํางานไปก็เพลินดี ชวงนั้นเปนชวงพิธีเปดงาน
ยาโมพอดี เขามีจุดพลุประจํา พอถึงเวลา พี่ก็ไดดูทั้งที่บานและดูในทีวี ดูที่บานเห็นแคจุดเดียว  
แตในทีวีเห็นทั้ง 4 จุด มันก็รูสึกเหมือนตัวเองไดอยูในงานจริงๆ” (กันตทวี พงศชยวัฒน,  
26 ธ.ค. 52, สัมภาษณ) 

“เ ด๋ียวนี้อะไรๆ มันก็เปล่ียน  ขาวมันก็มี เยอะข้ึน  บางเ ร่ือง 
เราก็อยากรูรายละเอียดก็ไมมีใหดู ถาเปนเร่ืองในบานตัวเอง เปนใครบางที่จะไมก็อยากรู  
จริงรึเปลา? แตก็ไมรูจะไปหาอานที่ไหนอีกแหละ ชอง 3 ชอง 5 ก็แทบจะไมเห็นเลย มีอะไรทีก็ไดแต
ฟงๆ กันมาอีกที เด๋ียวนี้ก็ดีหนอยมีเคเบิลทีวี พอไดยินขาวอะไรมา อยากรูวาจะเปนยังไง ก็นึก... 
บานเรามีเคเบิล ก็เปดดู รูไวก็ไมเห็นจะเสียหายตรงไหน บานตัวเองทั้งนั้น ไมรูไดยังไง” (สมชัย  
ชัยบุญเรือง, สัมภาษณ, 4 ม.ค. 53) 

“ถาไมรูเร่ืองเลยวาเกิดอะไรข้ึนในบานของตัวเองบางก็รูสึกไมดี
นะ รูสึกแย ขาวทั่วไป เร่ืองทั่วไปเรารู แตกับบานตัวเอง กับไมรูเร่ืองเลย กลัวโดนวาเหมือนกันวา 
เปนคนโคราชแทๆ แตกับไมรูเร่ืองอะไรในบานตัวเองเลย กลายเปนคนเชย ตกขาว กลัวคนอ่ืนวาๆ  
 

ภาพ ตัวอยางการถายทอดสดรายการพเิศษ การแสดงแสงสีเสียงในงานวนัฉลองแหงชยัชนะ
ของทานทาวสุรนารี เมื่อวันที ่23 มีนาคม พ.ศ. 2552 ของบริษัท DTV จํากัด 
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ไมสนใจแมกระทั่งบานตัวเอง เด๋ียวนี้เวลาดูขาวชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 แลว ก็มีมาดูขาวทองถิ่นบาง 
ดูสลับกันไปมาแบบนี้ จะไดรูเร่ืองทั้งขางใน ขางนอกบานตัวเองดวย” (อิศราพร ใจกระจาง, 
สัมภาษณ, 7 ม.ค. 53) 

จากขอมูลดังกลาว สรุปไดวา กลุมตัวอยางจะใหความสนใจกับขาวและ
เหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของตนเองมาก เม่ือเทียบกับการรับชมขาวและเหตุการณ 
จากโทรทัศนชองปกติ โดยมีความรูสึกวา ถาตนเองไมไดรับขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น
เลยจะทําใหรูสึกไมมั่นใจในตัวเอง และกลัวไมไดรับความนาเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
บุคคลซ่ึงเปนบุคคลในทองถิ่นดวยกันเอง กลัวการตกขาว และกลัวที่แปลกแยกจากคนอ่ืนๆ  
ในกลุมเดียวกัน อันแสดงใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางความสัมพันธระหวางประชาชนในทองถิ่น
เดียวกัน ที่ตองการความคิดเห็นที่มีความสอดคลองตรงกัน คนทองถิ่นจะมีลักษณะที่ชอบพบปะ
พูดคุยกัน และชอบทํากิจกรรมรวมกัน เพราะตองการเปนสวนหนึ่งของทองถิ่นหรือชุมชน 
ของตนเองรวมกัน และเปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดพัฒนาความสัมพันธกันในสังคม  
ไปสูความเปนเพื่อนที่สนิทกันมากข้ึน  

 
6.3.4 Social integrative needs  

คือ ความตองการในสรางความเชื่อมั่นในการติดตอสัมพันธทางสังคมกับ 
คนในครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืนๆ ในสังคม 

จากการศึกษาในเร่ืองของการปฏิสัมพันธระหวางส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกับ
ประชาชนภายในพื้นที่พบวา ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นไดสรางการปฏิสัมพันธกับประชาชนในทองถิ่น
จากปจจัยดังตอไปนี้ 

1. โครงสรางของความสัมพันธกันในชุมชน 

   บุคคลที่มีแนวคิดดังกลาวจะมีพฤติกรรมช่ืนชอบและสนใจพบปะผูคน
เปนจํานวนมากเทาที่จะเปนไปไดในทองถิ่นหรือชุมชน จะเนนใหความสําคัญกับการสราง
ความคุนเคย  โดยเช่ือวากลุมคนเหลานี้จะยินดีที่จะชวยเขาในเร่ืองตางๆ ที่ เขาตองการ 
ความชวยเหลือ นิยมมีสวนรวมในองคกรหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อพัฒนาความสัมพันธของ
ตนกับคนอ่ืนๆ ในสังคม ใหมีความสนิทสนมเกิดความแนนแฟนกันมากข้ึน 
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จากขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของความสัมพันธกันในชุมชน แสดงให 
เห็นวา ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นซ่ึงเปนส่ือใหมที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นนครราชสีมานั้น พยายามที่จะเขา
มาสรางความสัมพันธโดยการเปนสวนหนึ่งของทองถิ่นที่นี้ ดังจุดมุงหมายของบริษัทเคเบิลทีวี
ทองถิ่นทั้ง 2 แหง ที่มีจุดมุงหมายเหมือนกันคือ การเปนส่ือทองถิ่นสําหรับคนโคราชอยางแทจริง  
ซึ่งพวกเขาเชื่อวา ถาพวกเขาไดมีความสัมพันธ มีความใกลชิดกับคนในทองถิ่นแลวนั้น คนทองถิ่น
ก็อาจจะใหส่ิงตอบแทนกับพวกเขาได เชน การใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน การแจงเหตุ  
รองทุกขตางๆ เชน น้ําไมไหล ไฟดับ อุบัติเหตุตางๆ เปนตน ผานส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ซึ่งเทากับวา
คนในทองถิ่นเปรียบเสมือนผูส่ือขาวดวยไปในตัว 

“หลักการของเรา คือ เปนส่ือที่เราเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชน 
ในทุกกลุม ทุกหมู ทุกเหลา มาใชส่ือของเราใหเกิดประโยชนในเร่ืองของการส่ือสาร เพื่อการทํางาน
รวมกัน เพื่อการรวมกันคิดหรือแกปญหารวมกันใหเกิดการพัฒนาที่ดีที่สุดและยั้งยืน นี้ก็คือ
แนวทาง และไดทําอยางนี้มาตลอด และก็พัฒนาตอไปข้ึนตอไปเร่ือยๆ” (บํารุง วสันตกรณ, 
สัมภาษณ, 28 มิ.ย. 52) 

“อยางบริษัทเราเคเบิล เปนบริษัทที่จะมีสภาทนายไปใหความรูถึงชุมชน
เลย เราไมไดแคเผยแพรในออฟฟต ไมไดบันทึกเทปแลวปลอยใหดูเฉยๆ เราไปถึงชุมชนเลยวา 
ชุมชนแตละชุมชนมีคดีความอะไร หรือมีปญหาอะไรที่ไมกลาปรึกษาตํารวจ เราจะมีทนายไป  
โดยที่ไมคิดเงิน ใหคนปรึกษาไดทุกปญหา แลวเคาก็จะแนะนําวาตองทําแบบไหน ยังไง จะมีให
ความรู” (วิภาวรรณ ประเสริฐพงษ, สัมภาษณ, 19 พ.ย.52) 

จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ทั้ ง  2 แหงภายในเขตอํา เภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  ที่มีความตองการในการที่จะ 
สรางความสัมพันธใกลชิดกับคนทองถิ่นผานส่ือเคเบิลทีวีที่มีอยูในทองถิ่น 

2. วิถีทางของการกาวไปสูตําแหนงปจจุบันตางๆ ในสังคม 

   บุคคลที่มีลักษณะดังกลาวจะมีความรักในทองถิ่น หรือถิ่นที่อยูอาศัยของ
ตนมาก มักไมคอยมีความคิดที่จะออกจากชุมชน หรือออกจากชุมชนแคเพียงชั่วคราวเทานั้น เชน 
ไปศึกษาตอ หรือทํางาน เปนตน บุคคลในทองถิ่นสวนใหญก็จะกลับมาทํางานครั้งแรกของเขา 
ในชุมชนหรือในสถานที่ใกลกับชุมชน ซึ่งเปนสถานที่ที่เขามีความคุนเคยมาต้ังแตเด็กๆ และทุกคน
ในชุมชนก็เปนคนที่เขารูจักและมีความคุนเคย โดยเช่ือวาเปนสถานท่ีที่เขาจะสามารถพัฒนา
ความสัมพันธกับผูคนไดดีกวาที่อ่ืนๆ เพราะกวาที่ความสัมพันธจะพัฒนาไปสูระดับที่พึงพอใจ 
ก็ตองเวลาพอสมควรในการสรางความสัมพันธเหลานั้น ซึ่งอาจจะทําใหตองสูญเสียเวลาไปมาก 
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จากการศึกษา การดําเนินงานของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง
ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้น พบวา บริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง เลือกที่จะ
ใชบุคลากรซึ่งเปนบุคคลในทองถิ่นเปนหลัก เพราะนอกจากจะเปนการใหโอกาสคนทองถิ่นไดเขา
มาทํางานรวมกันแลวนั้น คนทองถิ่นยังมีความสัมพันธใกลชิดกับทองถิ่นและคนในทองถิ่นดวยกัน
เอง ทําใหเขาใจความตองการและความรูสึกของคนในทองถิ่นไดดีกวาบุคลากรที่เปนคนถิ่นอ่ืน  
อีกทั้งยังมีการใหเด็กหรือเยาวชนในทองถิ่นไดเขามาทํางานเกี่ยวกับส่ือโทรทัศน เปนการเปด
โอกาสใหกับเด็กและเยาวชนในทองถิ่นใหมีความรูเทากับเด็กและเยาวชนในกรุงเทพฯ 

“เราใหโอกาสคนในทองถิ่นไดเขามาทํางานกับเราอยางเต็มที่ บางคน 
ที่เขาเคยมาทํางานกับเรา มาเปนผูส่ือขาว อานขาว หรือในฝายตางๆ ก็ไดเขาไปทํางานในโทรทัศน
ชองตางๆ ก็มีเยอะ เหมือนเปนกาวแรกของเขา ซึ่งเราเองก็อยากใหโอกาสนี้ โดยเฉพาะกับเยาวชน
นิสิตนักศึกษาในพื้นที่” (บํารุง วสันตกรณ, สัมภาษณ, 28 มิ.ย. 52) 

 “บุคลากรของเรา เราก็ตองมีการอบรม รูปแบบก็ตองเหมือนกัน  
การบริการ เพราะเนื่องจากเคเบิลนั้นเปนระบบของการตอบรับสมาชิก เพราะฉะนั้นเราจึงตอง 
เนนเร่ืองของการบริการ ไมวาจะเปนระบบประชาสัมพันธ หรือ มนุษยสัมพันธอ่ืนๆ ตองดี ลูกคาถึง
จะประทับใจ” (วิภาวรรณ ประเสริฐพงษ, สัมภาษณ, 19 พ.ย.52) 

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา บุคลากรของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นจะ
เนนไปที่บุคคลซ่ึงเปนคนในทองถิ่น เพราะเชื่อวาบุคคลเหลานี้จะมีความสัมพันธใกลชิดและเขาใจ
ในทองถิ่นของตนไดงายกวา รวมทั้งเปรียบเสมือนเปนจุดเร่ิมของในการทํางานเกี่ยวกับส่ือโทรทัศน
ใหกับบุคคลในทองถิ่นที่สนใจไดเขามาศึกษา เปนการเปดโอกาสใหกับคนในทองถิ่น 

3. ผลประโยชนที่บุคคลจะไดรับจากการมีสถานภาพในสังคม 

   บุคคลที่มีแนวความคิดดังกลาวจะมองวา การศึกษาหรือการมีหนาที่ 
การงานที่ดีนั้น เปนเพียงสวนประกอบเพียงเล็กนอยในชีวิตของพวกเขา ความสัมพันธสวนบุคคล
เปนส่ิงที่สําคัญมากกวา เพราะพวกเขาเช่ือวาถามีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอ่ืนๆ บุคคลเหลานี้ 
ก็จะชวยเหลือเขาในดานตางๆ ดวยความยินดี และเต็มใจ บุคคลที่มีแนวควมคิดทองถิ่นนิยมนี้ 
จะเนนไปที่ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเปนหลัก ดังนั้น บทบาทหนาที่ของเขาจึงคลาย
กับเปนนักปฏิบัติ ที่มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืนไดมากกวา 
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   จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ผูวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางตางก็มีความคาดหวังที่จะไดรับประโยชนหรือส่ิงที่ตนนั้นตองการจากส่ือเคเบิล
ทีวีทองถิ่น เชน ขอมูลขาวสารที่ไมสามารถรับชมรายละเอียดตางๆ หรือไมมีการแพรภาพจาก
โทรทัศนชองปกติ เชน ขาวอุบัติเหตุในทองถิ่น ขาวไฟไหมรานคา ขาวการจัดกิจกรรมตางๆ  
ในอําเภอ เปนตน ในขณะเดียวกัน ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นก็มีความคาดหวังที่จะไดรับประโยชน
หรือส่ิงที่ตนนั้นตองการจากสมาชิกหรือผูใชบริการเชนกนั เชน การเปนสมาชิกอยางตอเนื่อง ขอมูล
ขาวสารที่ไดรับเพิ่มเติมจากลูกคา การทํากิจกรรมรวมกัน เปนตน ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการ 
เขารวมกิจกรรมระหวางบุคคลในชุมชนหรือหนวยงานตางๆ ในทองถิ่นกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น  
ไปเปนในแลกเปล่ียนผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ฝายสนบัสนุนการประชาสัมพันธในการประกวดนางสาวนครราชสีมา  
ของบริษัท KCTV จํากัด 

ภาพ กจิกรรมสงเสริมเยาวชนแสดงออกในทางท่ีเปนประโยชนตอตนเองและสังคม 
ที่โรงเรียนอัสสัมชัญ นครราชสีมา ของบริษทั DTV จํากัด 
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การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกับหนวยงานภายในจังหวัด 
นอกจากจะทําใหเกิดความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางกันของประชาชนในทองถิ่นแลว ยังทําให 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนที่รูจักของคนในทองถิ่นมากข้ึน ไมไดเปนเพียงแคส่ือโทรทัศนหรือส่ือเคเบิล
ทีวีที่นําเสนอรายการที่หลากหลายเพียงดานเทานั้น แตเปนส่ือเพื่อประชาชนทองถิ่น และตองการ
ทํากิจกรรมรวมกันกับคนทองถิ่น ยิ่งส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมีการทํากิจกรรมรวมกับคนทองถิ่น 
มากข้ึนเทาไร คนทองถิ่นก็ยิ่งรูสึกถงึวาส่ือเคเบิลทวีีทองถิน่เปนสวนหนึ่งของทองถิ่นพวกเขามากข้ึน
เทานั้น เกิดความไววางใจในเร่ืองของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน และยินดี 
ที่จะทํากิจกรรมรวมกัน 

4. พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลในสังคม 

   บุคคลที่ มี แนวความคิดแบบทองถิ่ นนิยมจะมีความสนใจและ 
ใหความสําคัญกับครอบครัว เพื่อนบาน ญาติ วิถีชีวิตการดํารงอยูของคนและส่ิงตางๆ ในชุมชน 
ดังนั้น เขาจึงมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการสื่อสาร เชน การอานวารสาร หนังสือพิมพ การฟงวิทยุ 
การดูโทรทัศน ในเร่ืองที่เกี่ยวกับชีวิตของคนหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับทองถิ่นที่เขาอาศัยอยู 

   จากการศึกษาพบวา ในชวง 6-7 ปมานี้ (พ.ศ. 2546-ปจจุบัน) ส่ือเคเบิล
ทีวีทองถิ่นไดรับความสนใจและประชาชนนิยมเลือกใชบริการกันมากข้ึนตามลําดับ สังเกตไดจาก
การสํารวจระยะเวลาในการเปนสมาชิกของกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการเปนสมาชิกต้ังแต  
1 ปข้ึนไป และมีการขยายพื้นที่ในการใหบริการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แสดงใหเห็นถึง ความตองการ 
ในการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนท่ีมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน กลายเปนส่ือทางเลือก
ใหมในทองถิ่นที่มีความนาสนใจ นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางจะมีพฤติกรรมในการเลือก
รับชมขอมูลขาวสารจากโทรทัศนชองปกติรวมกับการรับขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในทองถิ่นจาก 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นรวมกัน แตการรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของพวกเขานั้นจะเปนการย้ํา 
ความถูกตองของขาวที่พวกเขาไดรับมาจากสื่ออ่ืนๆ เชน จากส่ือโทรทัศนชองปกติที่อาจมี 
การนําเสนอเนื้อหาเพียงเล็กนอยบวกกับการสนทนาพูดคุยกันปากตอปากหรือจากสิ่งตีพิมพ และ
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นชวยย้ําเนื้อหาของขาวที่เกิดข้ึนใหมีความถูกตอง ชัดเจนข้ึน 

ดวยเหตุนี้ พฤติกรรมการสื่อสารของกลุมตัวอยางที่พบจะไมมีลักษณะ 
ที่เอนเอียงไปทางดานใดดานหน่ึง เชน บุคคลเลือกที่จะรับเฉพาะขาวสารตางๆ จากโทรทัศน 
ชองปกติหรือส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น แตจะเปนการเปดรับรวมกัน และ 
นําขอมูลที่ไดรับมาเปรียบเทียบหรือวิเคราะหรวมกัน หลังจากที่พวกเขามีการรับขอมูลขาวสาร 
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จากส่ือแลว พวกเขาจะมีการวิพากษวิจารณกันในกลุมเดียวกัน และกลุมภายนอกชุมชนของ 
พวกเขา ซึ่งสวนใหญจะเลือกรับขอมูลที่ เกิดข้ึนภายในทองถิ่นมาจากส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น  
เมื่อไดมีการพูดคุยกันก็ยิ่งทําใหพวกเขารูสึกมั่นใจในขาวหรือเหตุการณที่ไดรับมากข้ึน 
 

6.3.5 Tension release needs  

คื อ  ความต อ งการหั น เห  และห ลีกหนี ความกดดันและปญหาต า งๆ  
ในชีวิตประจําวัน โดนหันไปหาส่ิงบันเทิงเริงใจในส่ือมวลชน เพื่อลดความเครียด 

จากการศึกษาพบวา นอกจากการรับชมประเภทรายการขาวแลว กลุมตัวอยาง
เลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นในการรับชมประเภทรายการบันเทิง อาทิ รายการภาพยนตร 
ทั้งภาพยนตรไทย ภาพยนตรเอเชีย และภาพยนตรตางประเทศ รวมทั้งรายการบันเทิงตางๆ อาทิ 
รายการบันเทิงและรายการเพลงไทยสากล เชน รายการ Act channel รายการ Green channel 
รายการเพลงไทยลูกทุง เชน รายการ Fan TV เปนตน โดยการรับชมชองรายการตางๆ เหลานี้  
ก็เพื่อที่จะหลีกหนีจากความบันเทิงที่จําเจจากโทรทัศนชองปกติ ที่นําเสนอรูปแบบรายการและ
ละครที่มีเนื้อหาคลายๆ กัน และเบ่ือหนายกับโฆษณาค่ันระหวางรายการที่มีการใชเวลาในการแพร
ภาพนาน 

“ชองปกติดูแตขาว ละครเปนบางเร่ือง เด๋ียวนี้ละครมันก็คลายๆ กัน เร่ืองมัน 
ก็วกไปวนมาแตแบบเดิมๆ พอติดเคเบิลไวที่บานก็ดีหนอย ไมมีอะไรดูก็เปดไปดูหนังฟงเพลง”  
(กิตติรัชต ฤกษบุรี, สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 52) 

  “สวนใหญจะดูขาวมากกวา กับดูหนัง ที่บานดูกันเปนประจํา มีหนังใหดูเยอะดี 
พวกชองปกติก็จะดูขาวมากกวา เบ่ือพวกโฆษณา บอกตรงๆ เลยวานาเบ่ือมากๆ โฆษณาอะไร 
ก็ไมรู โฆษณากันทีนานเปนชั่วโมง ดูอยูก็ตัดเขาโฆษณาอีกละ เบ่ือมากๆ พอมาติดเคเบิล ตอนแรก
ที่ติดเพราะทีวีที่บานชอง 9 รับภาพไมคอยได ลูกก็อยากดูไอที่เขาแขงรองเพลง พอมาติดก็ดี ทีวีชัด
ข้ึน ดูจากโบชัวรเขามีรายการเยอะดี ก็ลองเปดไลชองดู เสียแคเดือนละ 350 บาท ก็ถือวา 
คุมสําหรับเราแลว” (โชติรส เพิ่มสําราญ, สัมภาษณ, 5 ม.ค. 53) 

การที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นมีสาเหตุหนึ่งมาจากการ
ที่โทรทัศนชองปกติมีโฆษณาค่ันระหวางรายการมากจนเกินไป จนทําใหกลุมตัวอยางรูสึกเบ่ือหนาย
และตองการที่จะหลีกหนีจากความรูสึกดังกลาว จึงหันมาใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นเพื่อหลีกหนี
ความรูสึกนั้น และหาความบันเทิงในรูปแบบใหม 
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6.4 ผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอสื่อเคเบิลทีวีทองถ่ิน 
ในเรื่องของการตอบสนองตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถ่ิน 

 จากการศึกษาประเด็นขางตน ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ในเร่ืองของการตอบสนองตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถิ่น  
จากกลุมตัวอยางจํานวน 133 คน ไดแสดงความคิดเห็นไว 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น 60 % 

   จากเหตุผลในการใช ส่ือของผู รับสารในขอที่ 6.3.1 ในเรื่องเหตุผล 
ในการใชส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของผูใชบริการเพื่อตอบสนองความตองการดานขาวสาร ความรู 
ความคิด ความเขาใจ ที่ไดรับจากส่ือ และจากรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นที่ไดรับ 
ความนิยมมากที่สุด คือ รายการขาวทองถิ่น ซึ่งเปนลักษณะการรายงานขาวและเหตุการณ 
ที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น และสงผลกระทบตอความรูสึกและวิถีชีวิตของคนทองถิ่นมากที่สุด  
จากการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 
 
  2. เปนส่ือใหมในทองถิ่นที่มีความนาสนใจ   54 % 

   ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นไดเขามาสรางความแปลกใหมและความนาสนใจ
ใหกับคนตางจังหวัดไมนอย ซึ่งสาเหตุหนึ่งที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
นอกจากการรับขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นแลว ยังเนนไปที่ความบันเทิงเพื่อผอนคลาย 
และรับชมรายการเหลานี้ไดตรงกับความตองการของตนมากกวาส่ือโทรทัศนชองฟรีทีวี  
เพราะสามารถรับชมไดอยางตอเร่ืองโดยไมมีโฆษณาค่ัน อีกทั้งรายการบันเทิงทั้ง ชองรายการ
ภาพยนตร รายการเพลง หรือรายการวาไรต้ีบันเทิงทั่วไปที่มีความหลากหลายมากกวาโทรทัศน
ชองฟรีทีวี ทําใหกลุมตัวอยางมองวามีความนาสนใจมากกวา จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหนิยมหันไป
ติดต้ังเคเบิลทีวีทองถิ่นกันมากข้ึน 

 
  3. ไดรับทราบกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น  44 % 

   นอกจากความตองการในเร่ืองขอมูลขาวสารทีเกิดข้ึนภายในทองถิ่นและ
ความบันเทิงแลว ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นชวยทําใหเกิดการปฎิสัมพันธกันระหวางประชาชนดวยกัน 
ในทองถิ่นกิจผานกรรมตางๆ ที่จัดข้ึนภายในทองถิ่น จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา นอกจาก 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทําหนาที่ในการใหความสะดวกในการใชส่ือโทรทัศนของประชาชนในพื้นที่  
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ใหขอมูลขาวสารทั้งในและนอกทองถิ่น รวมทั้งความบันเทิงที่หลากหลายแลว ยังทําหนาที่ 
เปนส่ือกลางระหวางประชาชนในทองถิ่น โดยการชักนําใหเขามารวมกันแสดงความคิดเห็นและ
การเขารวมกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นรวมกับทางหนวยงานในจังหวัดและส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่น การรับทราบกิจกรรมที่เกิดข้ึนผานส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นนี้ทําใหประชาชนในพื้นที่ไดทราบวา
มีขาวและเหตุการณอะไรบางที่ เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของตนเอง  และมีโอกาสไดเขามา 
มีสวนรวมกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนไดงายข้ึน 

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นจะให
ความสนใจกับขาวและเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นมากที่สุด มุมมองของสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่นของพวกเขาจึงเปนการใหขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นที่ส่ือโทรทัศนชองปกติ 
ไมสามารถทําได จากการศึกษาในเร่ืองของการนําเสนอขาวและเหตุการณตางๆ ระหวางส่ือเคเบิล
ทีวีทองถิ่นและส่ือโทรทัศนชองปกติพบวา ขาวหรือเหตุการณที่เปนประเด็นสําคัญสําหรับ
ประชาชนทั่วไปจะมีการนําเสนอผานส่ือเชนเดียวกัน แตบางขาวที่อาจจะไมใชประเด็นสําคัญ 
มากนักในส่ือโทรทัศนชองปกติอาจมีการนําเสนอเพียงส้ันๆ หรือไมมีการนําเสนอเลย ในขณะที่ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีการนําเสนอทั้งขาวใหญประเด็นสําคัญสําหรับประชาชนทั่วไปและ 
ขาวเล็กๆ ประเด็นไมสําคัญสําหรับคนทั่วไปแตมีความสําคัญตอคนทองถิ่น เชน ขาวการสราง 
ถนน ตัดถนน ภายในจังหวัด ขาวการเลือกต้ังนายกเทศมนตรี ขาวเทศกาลกิจกรรมตางๆ ภายใน
จังหวัด เปนตน ขาวและเหตุการณเหลานี้อาจไมมีความสําคัญสําหรับคนทั่วไป แตมีความสําคัญ
สําหรับคนทองถิ่น เพราะเปนส่ิงที่ใกลชิดกับวิถีชีวิตและการดําเนินชีวิตของคนทองถิ่นซึ่งสงผล
กระทบตอบุคคลเหลานี้โดยตรง  

นอกจากนี้ การกระจายขาวในรูปแบบเดิมๆ เชน การบอกตอกันปากตอ
ปาก การรับฟงขาวจากผูนําชุมชนหรือหมูบาน อาจไมเพียงพอ เพราะขาวและเหตุการณที่เกิดข้ึน
มากมายและเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา อีกทั้งการกระจายขาวในรูปแบบเดิมอาจทําไดไมทั่วถึง  
ดวยเหตุนี้ ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจึงเปนส่ือประเภทหนึ่งที่เขามาชวยในการนําเสนอขอมูลขาวสาร
และเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นใหถึงประชาชนและชุมชนตางๆ ไดมากข้ึน และเปน 
อีกเหตุผลหนึ่งที่ประชาชนเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 
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   อยางไรก็ตาม ระยะแรกในการตัดสินใจเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นของประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้นพบวา ไมไดเกิดจากการ
สาเหตุดังกลาว เพราะกอนการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ประชาชนจะมีมุมมองเกี่ยวกับ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่แตกตางออกไป โดยมุมมองเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในระยะแรก เพื่อทดลองใชบริการส่ือดังกลาว และจะมีผลตอการตัดสินใจ 
ที่จะเลิกใชบริการหรือใชบริการกันตอไป 
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บทที่  7 

ความคาดหวังในการพัฒนาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ใหกลายเปนส่ือโทรทัศนประจําทองถิ่นในอนาคต 

จากการศึกษาในบทที่ 6 เก่ียวกับเหตุผลในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นและ
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในฐานะผูชม ชุมชน และสวนหนึ่ง 
ของทองถิ่น แสดงใหเห็นวา การเกิดข้ึนของปจจัยจิตสํานึกทองถิ่น เกิดข้ึนหลังจากประชาชน 
ไดมีการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นและรับชมรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นแลว 
ประชาชนเร่ิมเห็นความสําคัญและใหความสนใจในการรับขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในทองถิ่น 
ของตนเอง เพราะพวกเขากลัวกลายเปนคนทองถิ่นที่ตกขาว และกลัวไมไดรับความนาเช่ือถือ 
จากคนในสังคมเดียวกัน ส่ิงเหลานี้มีผลตอการสรางความเชื่อมั่นใหกับคนอ่ืน และการสรางความ
มั่นใจใหกับตนเอง 

 ในบทนี้ จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผูใชบริการในการที่จะพัฒนา 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นใหกลายเปนส่ือโทรทัศนประจําทองถิ่นที่สมบูรณและมีมาตรฐาน มีเอกลักษณ
ความเปนส่ือของคนโคราชอยางชัดเจน ซึ่งเปนผลการศึกษาตอเนื่องจากบทที่ 6 หลังจาก 
ที่ผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นหรือรับชมรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นแลว ยอมเกิด
การวิพากษวิจารณการทํางานของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นข้ึน และเกิดความคาดหวังตามมาวา  
ส่ือดังกลาวจะไดรับการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน และมีความเปนเอกลักษณที่แสดงถึงความเปน 
ส่ือของคนทองถิ่น จากการศึกษาดังกลาว ไดผลลัพธดังนี้ 
 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 

เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู ใชบริการในการที่จะพัฒนาใหกลายเปน 
ส่ือโทรทัศนของทองถิ่นโดยใชแนวคิดเร่ืองความคาดหวังมาเปนแนวทางในการศึกษา 

โดยผูวิจัยไดมีประเด็นในการศึกษา เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอนี้ คือ  
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในเร่ืองของความเปนไปไดในการที่จะพัฒนาสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ใหกลายเปนส่ือโทรทัศนประจําทองถิ่น และความคาดหวังของกลุมตัวอยางในเร่ืองของการพัฒนา
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
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จากวัตถุประสงคในการวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 ที่ไดทําการศึกษามาแลวขางตน 
แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางหลังจากที่มีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญพอใจกับการใหบริการของ
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น และการไดรับประโยชนตางๆ จากส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นอยางครบถวน เชน 
ขาวสารในทองถิ่นที่นําเสนออยางรวดเร็ว เนื้อหาสาระครบถวน สาระความรูทั้งภายในและ
ภายนอกทองถิ่นของตนเอง และความบันเทิงในรูปแบบตางๆ ทั้งรายการเพลง รายการภาพยนตร
ที่มีหลากหลายชองรายการ 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาผูวิจัยพบวา ถึงแมกลุมตัวอยางจะพึงพอใจกับ 
ส่ิงที่ไดรับจากส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น แตยังมีส่ิงที่กลุมตัวอยางนั้นตองการใหส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
แกไขและปรับปรุงเพื่อใหคุณภาพของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมีความเปนมาตรฐานมากข้ึน  
ความตองการดังกลาว คือ ความคาดหวังของผูใชบริการที่ตองการเห็นส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ที่มีมาตรฐานและตอบสนองความตองการของตน จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค
เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการในงานวิจัยของ สุภารัตน อนุการ เร่ือง ความคาดหวังและแนวโนม
พฤติกรรมผูที่จะใชบริการเชาซื้อรถยนตของบริษัท สแตนดารค ชารเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง ทําใหทราบวา ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริการ  
ไดรับอิทธิพลมาจาก 4 แหลงสําคัญดวยกัน ดังนี้ 

 
ก. ความตองการของผูใชบริการ (Personal needs) 

   ความตองการสวนบุคคลของผูใชบริการจะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับ
ลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูใชบริการแตละคน ผูใชบริการอาจจะคาดหวัง 
จากการบริการชนิดเดียวกันแตกตางตางกันออกไปตามความตองการของแตละบุคคล อีกทั้ง 
อาจจะตองข้ึนอยูกับปจจัยดานอ่ืนๆ  มาสนองตอความคาดหวังของตนดวย เชน ปจจัย 
ดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานทําเลที่ต้ังในการรับการบริการจากส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เปนตน เนื่องจาก
การใหบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้นมีการดําเนิน
กิจการโดย 2 บริษัท ซึ่งมีความแตกตางพื้นที่ในการใหบริการ ดังขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่ 
ในการใหบริการของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัทในบทที่ 4 จะพบมีบางพื้นที่ 
ที่มีการใหบริการในพื้นที่เดียวกัน ซึ่งการขอรับการบริการนั้นจะมีความแตกตางกันไปในแตละ
บุคคล จากแนวคิดของ วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539: 21) ไดกลาวไววา ความหวังของลูกคา
เกิดข้ึนจากปจจัย 7 ประการ ในที่นี้ คือ เปนปจจัยในการกําหนดความคาดหวังของบุคคล 
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น มีดังนี้  
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ชื่อเสียง ภาพพจนขององคกร รวมทั้งคํารํ่าลือตางๆ 

   จากขอมูลในบทที่ 4 เกี่ยวกับประวัติการเร่ิมตนของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
ทั้งบริษัท KCTV และบริษัท DTV ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้น พบวาส่ือเคเบิล
ทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัทมีการดําเนินงานอยางจริงจังภายในพื้นที่ไมถึง 10 ป (บริษัท KCTV เร่ิมตน
ดําเนินกิจการเม่ือวันที่ 1 กันยายน 2546 และบริษัท DTV เร่ิมตนดําเนินกิจการเม่ือวันที่  
9 ม.ค. 2546) หากมองพิจารณาในเร่ืองของความมีชื่อเสียงของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง
ในขณะนี้ พบวา ความมีชื่อเสียงของท้ังสองบริษัทเปนที่ติดหูของประชาชนในพื้นที่อยูไมนอย 
สังเกตไดจากการที่ผูวิจัยลงพื้นที่สัมภาษณกลุมตัวอยางและไดเอยถึงส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกับ 
ประชาชนในพื้นที่ พวกเขาจะสามารถนึกถึงแบรนดของสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นข้ึนไดในทันที คือ 
เคเบิลทีวีทองถิ่น  KCTV หรือ เคเบิลทีวีทองถิ่นDTV ซึ่งจะแตกตางกันไปตามแตละพื้นที่ 
ที่มีการใหบริการ 
 

ตัวของพนักงานผูใหบริการ เชน การแตงตัว รูปราง 

   ความคาดหวังที่เกิดจากการไดรับการบริการจากพนักงานที่สรางความ
เปนกันเองและความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งสวนใหญพนักงานผูใหบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ทั้ง 2 บริษัท จะเปนบุคลากรซึ่งเปนคนในพื้นที่ จะสรางความเปนมิตร ความใกลชิดและความเปน
กันเองไดงายและรวดเร็ว อีกทั้งการตอบสนองการบริการที่รวดเร็วและสะดวกใหกับลูกคา  
ก็เปนอีกหนึ่งเหตุผลที่ลูกคาอาจตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นจากบริษัทนั้นๆ 

   “เรามีการใหบริการในเร่ืองชําระคาบริการกับลูกคา หากลูกคาไมสะดวก
ที่จะมาชําระคาบริการที่บริษัทเรา เราก็จะสงพนักงานไปเก็บคาบริการที่บานก็ได” (วิภาวรรณ 
ประเสริฐพงษ, 19 พ.ย.52, สัมภาษณ) 

“บริษัทมีการติดต้ัง Phone – in ไวใหกับลูกคา ลูกคาสามารถที่จะเรียก
ตอบรับมาท่ีเรา เรียกมาที่เรา แลวก็สามารถที่จะแสดงความตองการ หรือเรียกความตองการวา 
เขาตองการอะไร ยังไงได” (บํารุง   วสันตกรณ, 28 มิ.ย. 52, สัมภาษณ) 
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ตัวสินคา หรือบริการ 

   เปนผลพลอยจากความมีชื่อเสียงของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในขอที่ 1  
วาส่ิงเหลานั้นจะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการได เชน ส่ือที่มีความทันสมัย 
ราคาที่ยอมเยาวเหมาะสมกับรายไดของผูใชบริการ ความหลากหลายของประเภทรายการ และ
การบริการหลังการขาย เปนตน ส่ิงเหลานี้คือความคาดหวังที่เกิดข้ึนจากผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่น 
 

ราคาของบริการนั้น 

   ราคาในการใหบริการของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหงมีราคา
คาบริการรายเดือนที่เทากัน คือ 350 บาทตอเดือน แตจํานวนชองรายการมีไมเทากัน ทั้งนี้  
ก็ตองข้ึนอยูกับความสะดวกและพื้นที่ในการรับการบริการของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัท
ดวย เชน ผูใชบริการอยูในพื้นที่เขตเทศบาลตําบลโคกกรวด ซึ่งอยูในพื้นที่ในการใหบริการของ
บริษัท KCTV จํากัดเพียงรายเดียว จึงมีการตัดสินใจใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของบริษัท
ดังกลาว หรือ ผูใชบริการอาศัยอยูในพื้นที่เขตเทศบาลตําบลหมื่นไวย ซึ่งอยูในเขตพื้นที่ในการ
บริการของบริษัท DTV จํากัด จึงตัดสินใจใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของบริษัทนั้น กรณีนี้คือ
ภาวะจํายอม เพราะเนื่องจากในพื้นที่ที่ตนอาศัยอยูมีผูใหบริการแคเพียงรายเดียว 

   อยางไรก็ตาม  ภายในพื้นที่ที่มีการใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ของบริษัททั้ง 2 บริษัทอยูในพื้นที่เดียวกัน การขอรับการบริการของผูใชบริการจะขึ้นอยูกับ 
ความสะดวกในการรับบริการ เชน พื้นที่อยูอาศัยของตนอยูใกลบริษัทใดก็ใชบริการของบริษัทนั้น 
หรือการรับการบริการตอกันเปนทอดๆ หรือลักษณะแบบปากตอปาก คือ บานหลังนี้อาจมีการ
ติดต้ังเคเบิลทีวีทองถิ่นของบริษัทหนึ่ง บานหลังถัดมาก็มีการติดต้ังตามไปดวย เปนตน 

   “ขางบานเขาติด พี่ก็เลยลองติดมั้ง ก็ดี ภาพชัดข้ึน มีรายการเยอะดี  
เมื่อกอนชอง 9 ดูแทบไมไดเลย” (บังอรศิริ อาจกลา, 10 ธ.ค. 52, สัมภาษณ) 

   “ถ า ติ ด ก็ ติ ด กั น ทั้ ง ห มู บ า น นั่ น แ ห ล ะ ” ( รั ช ก ร  อนั น ต ส วั ส ด์ิ ,  
10 ธ.ค. 52, สัมภาษณ) 
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สภาพแวดลอมในขณะนัน้ 

   จากการศึกษาพบวา มีจํานวนประชาชนที่มีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่นทั้ง 2 บริษัทมากพอสมควร การใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 2 บริษัท ภายในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมากลายเปนส่ิงที่พบเห็นไดงายสําหรับคนในพ้ืนที่ เพราะแทบทุกหลังคา
เรือนมีการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัท และมีแนวโนมวาจะมีการขยายฐานลูกคา
ออกไปยังเขตเทศบาลตําบลอื่นๆ และการปรับเปล่ียนการใหบริการใหมๆ เพิ่มข้ึนในอนาคต 
ความกาวหนาของการดําเนินกิจการของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 2 บริษัท ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุง ใหมีทันสมัยอยูตลอดเวลา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูใชบริการมองวา เคเบิลทีวีทองถิ่นอาจมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบ หรือมีความทันสมัย ที่ตรงกับความตองการของตน 
 

มาตรฐานคุณภาพของลูกคาเอง 

   มาตรฐานในที่นี้ คือ ความคิดของผูใชบริการที่มีเหตุมีผล การพิจารณา
อยางละเอียดถี่ถวน ใหมีเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจและความตองการของตน เปนตน 
ผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีการพินิจพิจารณาส่ือกอนใชบริการ เพื่อใหไดส่ิงที่พวกเขา
คาดหวังไว ในขณะเดียวกันก็ตองสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจและความตองการของตนได 
 
  คูแขงของสถานบริการนั้น 

   จากขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นในบทที่ 4  
มีการดําเนินกิจการของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นอยูดวยกัน 2 บริษัท คือ บริษัท KCTV จํากัด และ
บริษัท DTV จํากัด ซึ่งทั้ง 2 บริษัทนี้ที่เปนบริษัทรายใหญที่สุดในจังหวัดนครราชสีมาและ 
มีการจดทะเบียนรับรองจากกรมประชาสัมพันธของจังหวัดแลว ทําใหเกิดความนาเช่ือถือ 
ในมุมมองของผูใชบริการ การแขงขันของทั้ง 2 บริษัท จึงเปนการแขงขันในเร่ืองของฐานลูกคา  
ซึ่งในปจจุบันเร่ิมมีการขยายฐานลูกคาเพิ่มข้ึนไปยังเขตเทศบาลตําบลอื่นๆ ที่ยังไมไดมีการใช
บริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น ในขณะเดียวกัน ก็มีการแขงขันในเร่ืองของการพัฒนารูปแบบ 
ใหมีความทันสมัย สรางความนาสนใจใหลูกคาเขามาใชบริการดวย 

โดยในบางครั้งในความคาดหวังของลูกคายังมีการรับรูของลูกคาปะปนมาดวย 
โดยสามารถที่จะอธิบายถึงขอแตกตางไดวาขอมูลที่ลูกคาไดรับ ผนวกกับสถานการณแวดลอม 
ในเวลานั้นทําใหลูกคาเกิดความเขาใจไปเองวาผูใหบริการตองสามารถใหบริการไดอยางดีจึงทําให
ลูกคาเกิดความคาดหวังที่สูงหรือเกินกวาความปกติจากความเปนจริง เมื่อไดรับบริการตาม
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มาตรฐานปกติก็อาจรูสึกวาไมพอใจได เชน การใหบริการของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่ผูใชบริการอาจ
มีความคาดหวังวา ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจะสามารถทําใหสัญญาณภาพโทรทัศนของพวกเขา 
มีความชัดเจน มีประเภทของรายการที่หลากหลาย รับชมไดไมสะดุด รวมทั้ง มีการบริการหลังการ
ขายที่ดี บริษัทผูใหบริการติดตามใหความสําคัญกับลูกคาอยางตอเนื่อง และเมื่อระบบที่ใชอยู
สามารถตอบสนองไดตามความคาดหวัง ลูกคาก็จะเกิดความพอใจและบอกตอไปยังคนใกลชิด 
ใหมาใชบริการของระบบนั้น 

ข. เพื่อการยืนยันของผูใชบริการ (Word-of Mouth Communication) 

   คือ ขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูจากผูบริโภคคนอ่ืนๆ ที่เคยไดรับการบริการ
จากผูใหบริการมาแลว โดยอาจจะเปนการใหคําแนะนําชักชวนใหมาใชบริการ ขอตําหนิหรือ 
คําบอกเลาตางๆ เกี่ยวกับการบริการนั้น ซึ่งจากการศึกษาการตัดสินเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นทั้ง 2 บริษัทของกลุมตัวอยาง พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการมีลักษณะการแนะนําหรือ
การบอกตอกันแบบปากตอปากในเรื่องของการบริการจํานวนมาก ดังขอมูลในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยางในบทที่ 6 ซึ่งสวนใหญจะเร่ิมตนจากกลุมที่มี
การใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมากอนหนานี้ เมื่อตัวส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเร่ิมมีการปรับเปล่ียน  
มีการพัฒนาและเริ่มมีความเปนมาตรฐานมากข้ึน ทําใหผูใชบริการรายเดิมเกิดสนใจ อาจมีการ
บอกตอไปยังประชาชนรายอ่ืนๆ ในพื้นที่ใกลเคียงกันกับตน ซึ่งตอมาก็เกิดการขยายกลุมฐานลูกคา
กวางข้ึน 

ค. ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past experience) 

   การที่ผูบริโภคเคยไดรับประสบกาณณตรงตางๆ เกี่ยวกับการบริการ 
มีอิทธิพลตอระดับความคาดหวังของผูบริโภคเชนกัน เพราะประสบการณในอดีตทําใหเกิดการ
เรียนรูทําใหเกิดการเรียนรูและการจดจําประสบการณเหลานี้ไว 

จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
พบวา จะมีกลุมตัวอยางที่เคยมีประสบการณเกี่ยวกับการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมากอน
หนานี้แลว และเกิดการเรียนรูตอการเปล่ียนแปลงของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อยูตลอดเวลา ทําใหกลุมคนเหลานี้จะมีความเขาใจตอการเปล่ียนแปลงไดงายกวากลุมผูใชบริการ
ที่เพิ่งเร่ิมมีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น ซึ่งกลุมหลังนี้อาจจะมีความไมเขาใจ และรูสึกรําคาญ
ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และคาดหวังไวสูงวา ส่ือเคเบิลทีวีอาจมีการพัฒนาส่ิงใหมๆ  
ใหมีความทันสมัยเชนเดียวกับส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ก็เปนได 
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ง. การโฆษณาประชาสัมพันธที่มีตอผูบริโภค (External communications to 
customers) 

การโฆษณาประชาสัมพันธจากองคการผูใหบริการที่มีตอผูบริโภค 
ในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการประกาศ การโฆษณาประชาสัมพันธผานทางส่ือมวลชนตางๆ 
เพื่อให เกิดภาพพจนที่ ดี  หรือ  เพื่อสงเสริมการขายลวนแตมีบทบาทสําคัญตอการสราง 
ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริการที่จะไดรับ จากการศึกษาพบวา ในเร่ืองของการ
โฆษณาประชาสัมพันธของบริษัท มีส่ิงที่ผูใชบริการตองการใหบริษัทปรับปรุงแกไข คือ เร่ือง 
ของจํานวนชองรายการและตารางในการนาํเสนอรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวทีองถิ่นทั้ง 2 แหง 
ยังขาดมาตรฐานท่ีชัดเจน 

จากการศึกษาพบวา ถึงแมจะมีการแพรภาพรายการที่ผลิตโดยบริษัท
เคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหงก็จริง แตประชาชนก็ไมทราบแนชัดวามีจํานวนชองรายการก่ีชองที่มี 
การแพรภาพรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น และไมทราบวามีรายการอะไรบาง เพราะ 
ทางบริษัทไมไดมีการแจงใหทราบลวงหนา ดังนั้น จากการศึกษาการรับชมรายการของทางบริษัท
เคเบิลทีวีทองถิ่นนั้น ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจะมีลักษณะการรับชมดวยวิธีการสุมจากเวลา 
ที่คาดวาจะมีการแพรภาพของรายการนั้น เชน รายการขาวทองถิ่น ที่จะมีการแพรภาพกัน 
ในชวงเชา กลางวัน เย็น หรือรายการที่เกี่ยวกับการรายงานความเคล่ือนไหวหรือกิจกรรมภายใน
จังหวัดที่กลุมตัวอยางมีการคาดเดาวานาจะมีการถายทอดสดในวันและเวลาดังกลาว เปนตน 
รวมทั้งมีลักษณะการรับชมรายการของทางบริษัททีม่ีการเปดสุมไปเร่ือยๆ จนพบรายการที่นาสนใจ 
และจะมีการจดจําวันเวลาดังกลาวไวเพื่อนํามาเปดในวันตอๆ มา 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางไดใหความเห็นวา การรับการบริการจากบริษัท
ในเร่ืองของชองรายการนั้น หลายคนที่ไดรับชมรายการของทางบริษัทพอใจกับการที่บริษัทเคเบิล
ทีวีทองถิ่นมีการผลิตรายการเก่ียวกับทองถิ่น แตในเร่ืองของจํานวนชองรายการและประเภทของ
ชองรายการของทางบริษัทนั้นยังไมมีความแนชัด เพราะจะทราบประเภทของชองรายการตางๆ 
ของทางบริษัททั้ง 68 ชอง และ 81 ชอง จากแผนใบปลิวที่แสดงประเภทของชองรายการในแตละ
ชอง แตในประเภทของชองรายการที่เปนของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้น ไมไดแสดงแจกแจงไว
ชัดเจนวาประกอบดวยรายการอะไรบาง แพรภาพในวันและเวลาอะไร ทําใหไมทราบวาจะเปดชม
รายการอะไร ตอนไหน เมื่อไหร 
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ภาพ ตัวอยางแผนใบปลิวแจกแจงชองรายการตางๆ ของบริษัท DTV
 และชองรายการที่มกีารแพรรายการทีเ่ปนของทางบริษทั 

ภาพ ตัวอยางแผนใบปลิวแจกแจงชองรายการตางๆ ของบริษัท KCTV จํากัด 
 และชองรายการที่มกีารแพรรายการทีเ่ปนของทางบริษทั 
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จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความสนใจในรายการ
ของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น แตเพราะขาดการประชาสัมพันธในการชี้แจงเกี่ยวกับจํานวนของ
ชองรายการและประเภทรายการตางๆ ที่นําเสนอที่ดี ทําใหกลุมตัวอยางไมทราบประเภทของ
รายการและจํานวนของชองรายการที่แนชัด โดยกลุมตัวอยางไดใหความเห็นวา นอกจากแผน
ใบปลิวแสดงจํานวนชองรายการและประเภทของชองรายการตางๆ ดังภาพที่นําเสนอขางตนแลว
นั้น ควรมีใบปลิวหรือวารสารเกี่ยวกับแผนผังประเภทรายการตางๆ ใหกับสมาชิกเพื่อใหทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับรายการที่มีการนําเสนอใหชัดเจนข้ึน 

“จริงๆ แลวถามีการประชาสัมพันธทีดี มีการโฆษณาที่ชัดเจน ถารายการ
นั้นมีความนาสนใจ เราก็อาจจะเขาไปรับชม แตวาตอนนี้เราไมทราบวาชองรายการของทางบริษัท
เคเบิลทีวีจริงๆ วาชองของทองถิ่นมันอยูชองไหน ซึ่งปญหาในเร่ืองการบริการการประชาสัมพันธ 
ที่ดีของบริษัทที่ยังขาดในจุดนี้อยู ของที่อ่ืนอยางเชนที่พัทยา ของเขาเวิรกมากเลย เวลาเราเปดไป
เจอชองเคา ลักษณะเหมือนมันจํากัดอยูที่ประมาณ 12 ชอง พอเปดไปมันเปนอะไรที่ แบบเรา 
ไดทราบขาวความกาวหนาของพัทยา พอเราเปดไป 12 ชอง ยังไงเราก็วนไปเห็น แตนี้มันเยอะ  
วนยังไงก็ไมเจอชองของทองถิ่น งงๆ เหมือนกัน เพราะฉะนั้นภาพตรงนี้มันตองใหชัดเจน”  
(พรทิพย ฉัตรชูเกียรติกุล, 7 มกราคม 2553, สัมภาษณ) 

“สวนใหญก็จะเปดดูขาวมากกวา พวกรายการก็ไดดูบางไมไดดูบาง 
เพราะไมรูวาอยูชองไหน ฉายตอนไหน เพราะมันไมมีบอกเอาไว ความจริงรายการพวกนี้ก็ดีนะ 
เราจะไดรูอะไรใหม อะไรเกิดข้ึนในโคราชบาง แตเพราะเราไมรูจะดูไดยังไง ขาวจะดูบอยสุด  
เพราะรูวาจะมาตอนเชา ตอนเที่ยง เหมือนขาวชอง 3 ชอง 5 นั่นแหละ แตรายการอ่ืนๆ ไมคอยรู
เทาไร เปดมาเจอก็ดู นาจะมีเขียนบอกไวบางนะ” (สนั่น จงจรัญ, 6 มกราคม 2553, สัมภาษณ) 

7.1 ความคาดหวังที่ไดจากการรับการบริการ 

 สมิต สัชฌุกร (2545: 216-218) กลาววา ผูรับบริการทุกคน ตองการบริการช้ันหนึ่งคือ 
สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง สมบูรณ ไดรับประโยชนสูงสุด ไดรับการตอนรับที่อบอุน ผูใหบริการ
ใหความสนใจ เอาใจใสตอบสนองความตองการอยางถูกตองและถูกใจ ที่สําคัญคือรวดเร็วดังใจ 
ไมตองรอคอยการใหบริการเพื่อสรางความพอใจ จะตองสนองความคาดหวังของผูรับบริการ  
ซึ่งความคาดหวังเปนเร่ืองของจิตใจอาจแสดงออกโดยตรงทางคําพูดบอกกลาวของผูรับบริการ 
หรือต้ังสมมติฐานวาผูใหบริการจะตองรูเอง ซึ่งทําใหเกิดความยุงยากวาจะพิจารณาจาก 
ส่ิงใด ความคาดหวังที่ไดจากการรับการบริการ มีดังนี้ 
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  1. ส่ิงที่เห็นได 
  2. ความรูสึกรวม 
  3. การสนองตอบ 
  4. การใหหลักประกัน 
  5. ความเชื่อถือได 

อยางไรก็ตาม  ในการศึกษาความคาดหวังในการรับการบริการหรือการได รับ 
การตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการจากส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ความคาดหวังของ
ผูใชบริการเหลานี้จะมีผลตอความยั่งยืนของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่มีอยูตอไปในทองถิ่น และ 
การพัฒนาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นใหกลายเปนส่ือโทรทัศนประจําทองถิ่นไดในอนาคต เนื่องจาก  
จากการศึกษาการดําเนินของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในพื้นที่ พบวา กอนหนานี้มีการใหบริการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาประมาณ 6 บริษัท แตการดําเนิน
กิจการดังกลาวก็มีภาพลักษณที่ไมชัดเจน และมีลักษณะที่ผิดกฎหมาย ประกอบกับบริษัทเหลานี้
ประสบปญหาภาวะทางเศรษฐกิจในป 2540 ทําใหเกิดการปดกิจการ หรือการขายกิจการใหกับ
บริษัทรายอ่ืนๆ จนกระทั่งมีบริษัทที่ดําเนินกิจการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นอยูดวยกันทั้ง 2 บริษัท 
ในปจจุบัน (พ.ศ. 2549) คือ บริษัท KCTV จํากัด และบริษัท DTV จํากัด และมีการจดทะเบียน
รับรองจากกรมประชาสัมพันธเรียบรอยแลว แตในอนาคตอาจมีการขยายเกี่ยวกับกิจการของ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นรายใหมข้ึนในพื้นที่ก็เปนได ดังนั้น บริษัทที่ดําเนินกิจการอยูในปจจุบัน  
จึงตองมีการปรับปรุง แกไข พัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา เพื่อสรางความนาเช่ือถือ ความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา อันเปนฐานที่สําคัญ ความคาดหวังในการบริการที่ผูใชบริการตองการมีดังนี้ 

7.1.1 ส่ิงที่เห็นได 

   ผูรับบริการคาดหวังที่จะไดเห็นส่ิงอํานวยความสะดวก ที่จัดเตรียมไววา 
มีไวเพียงพอแกการใหความสะดวกตางๆ มากนองเพียงใด เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ  
มีความทันสมัยหรือไม จัดเตรียมบุคลากรไวอยางไร มากเพียงพอแกการที่จะใหบริการหรือไม 

   นอกจากการโฆษณาประชาสัมพันธและการบริการที่ ดีของบริษัท 
ซึ่งเปนส่ิงที่ผูใชบริการคาดหวังไวกอนหนา อีกส่ิงที่หนึ่งที่ผูใชบริการในพื้นที่ดังกลาวตองการ คือ 
ความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ในการดําเนินรายการของทางบริษัท และความพรอม
ของบุคลากรในการดําเนินรายการ เปนส่ิงที่กลุมตัวอยางสวนใหญมองวา เปนหัวใจหลักที่จะ 
สรางฐานลูกคาซ่ึงเปนคนในทองถิ่นโคราช และแสดงถึงความเปนรายการเพื่อคนทองถิ่นได 
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อยางชัดเจน แตจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นในการดําเนินรายงานของบุคลากรและ
สวนประกอบในการดําเนินรายการของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยาง พบวา ยังขาด
ความเปนมืออาชีพ ซึ่งควรมีการปรับปรุง แกไข และพัฒนา ดังนี้ 

    1. พิธีกรหรือผูดําเนินรายการ 
    2. สวนประกอบของรายการ 

3. การแพรภาพ 
 

7.1.1.1 พิธีกรหรือผูดําเนินรายการ 

    พิธีกร หรือผูดําเนินรายการก็มีสวนสําคัญที่จะสรางแรงดึงดูด
จากผูชม และทําใหรายการนั้นมีความนาสนใจข้ึนเชนกัน การที่มีรายการมากมายใหประชาชน 
ไดเลือกชม ทั้งสาระและความบันเทิง แทบทุกรายการจะตองมีผูที่ทําหนาที่นําเสนอรายการหรือ
รวมรายการดวย ซึ่งบุคคลเหลานี้ตองปรากฏตัวในรายการ เพื่อใหผูชมเห็นทั้งภาพ ไดทราบถึง 
การนําเสนอความรู ความคิด ไดยินทั้งภาพและเสียง ลีลาการแสดงออก สีหนาทาทางและ 
การแสดงความรูตางๆ อันจะนํามาซ่ึงความประทับใจ ความเขาใจ และความนิยมตอรายการตางๆ 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดความเห็นในเร่ืองของ 
การดําเนินรายการของพิธีกร ตลอดจนลักษณะทาทาง บุคลิกภาพที่แสดงออกระหวางการดําเนิน
รายการในรายการของทางบริษัทส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ทั้งรายการขาวทองถิ่นและรายการทั่วไปไว
ดังนี้ 

ลักษณะของพธิีกรหรือผูดําเนินรายการภายในหองสง 

ภาพ ตัวอยางลักษณะของพธิีกรหรือผูดําเนินรายการภายในหองสง  
ของบริษัท DTV จํากัด 
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บุคลิกภาพและการแตงกาย 

     จากการศึกษาพบวา บุคลิกภาพที่แสดงออกระหวาง
การดําเนินรายการมีบุคลิกภาพที่ดี มีการแตงกายที่ดีพอใช บางรายการอาจตองมีการปรับปรุง 
ในเร่ืองของการแตงกายใหเหมาะสมกับลักษณะของรายการ เชน รายการขาวทองถิ่น แตงตัว 
ใหดูเรียบรอย ผูชายควรสวมสูท สวนผูหญิงตองสวมเสื้อผาที่ดูดีชวนมอง เปนตน ในสวน 
ของบุคลิกภาพนั้น เนื่องจากเปนรายการทองถิ่น เพื่อคนในทองถิ่น บุคลิกภาพระหวางการดําเนิน
รายการจึงมีลักษณะที่ไมเครงครัดมากเทากับรายการทางโทรทัศนชองปกติ พิธีกรหรือผูดําเนิน 
รายการจะมีบุคลิกภาพที่สบายๆ สรางความเปนกันเองระหวางผูชมและผูดําเนินรายการซึ่งเปน 
คนในทองถิ่น ยกเวนบางรายการที่ตองการสรางความนาเช่ือถืออยางเชนรายการขาวทองถิ่น  
จึงตองมีบุคลิกที่เครงขรึม และดูนาเช่ือถือในสายตาของผูชม 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติม
วา บางคร้ังพิธีกรมีอาการประหมา ไมคอยมีความมั่นใจในเร่ืองที่กําหนดนําเสนอ ทําใหมีลักษณะ
ทาทางที่ไมเปนธรรมชาติ และสงผลตอน้ําเสียงในการพูดรายการขาว หรือดําเนินรายการทั่วไปได 

น้ําเสียงและการออกเสียง 

      เปนปญหาสําคัญในเร่ืองของการส่ือสารระหวางพิธีกร
รายการ หรือผูดําเนินรายการกับผูชม ถาผูพูดที่มีการอานออกเสียงไมชัดเจน หรือ ไมถูกตอง 
รวมทั้งมีลักษณะทาทางการพูดที่ไมเปนธรรมชาติ อาจทําใหรายการนั้นไมมีความนาสนใจ  
และทําใหผูชมเกิดความเบื่อหนายได  

ภาพ ตัวอยางลักษณะของพธิีกรหรือผูดําเนินรายการภายในหองสง ของบริษัท KCTV จํากัด
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จากการศึกษาพบวา ปญหานี้เปนปญหาที่พบมากที่สุด 
โดยกลุมตัวอยางมองวา การพูด และการดําเนินรายการของพิธีกรหรือผูดําเนินรายการบางทาน 
ยังไมคอยเปนธรรมชาติ เหมือนกับทองจํา รวมทั้งการออกเสียงทั้งภาษาไทย เชน การออกเสียงตัว 
“ร” และตัว “ล” และภาษาอังกฤษที่ยังขาดการออกสําเนียงที่ถูกตอง 

“พิธีกร ควรพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับการใชภาษา  
ทั้งภาษาไทย ภาษาถิ่นโคราช และภาษาอังกฤษยังไมชัดเจน และยังมีการออกเสียงผิด 
อยูหลายคร้ัง” (วรรณี โรจนวงศ, 7 ม.ค. 53, สัมภาษณ) 

“ผูประกาศบางคน หรือพิธีกรบางคน บางคร้ังก็พูด 
ไมฉะฉาน   ประหมา ดูแลวมันขัดๆ” (สุชาติ ชอยจอหอ, 12 ม.ค. 2553, สัมภาษณ) 

ลักษณะของพิธีกรหรือผูดําเนินรายการนอกสถานที่ 

 

 

ภาพ ตัวอยางลักษณะของพธิีกรหรือผูดําเนินรายการภายในหองสง ของบริษัท DTV จํากัด

ภาพ ตัวอยางลักษณะของพธิีกรหรือผดําเนินรายการภายในหองสง ของบริษัท KCTV 
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บุคลิกภาพและการแตงกาย 

จากการศึกษาพบวา มีการแตงกายที่เหมาะสมกับ
ประเภทของรายการ มีการแสดงบุคลิกลักษณะที่เหมาะสมกับประเภทของรายการ เชน รายการ
สําหรับเด็ก พิธีกรจะมีการแตงกายที่สดใส และมีบุคลิกภาพที่ราเริง รายการสารดคี มีการแตงกาย
ใหดูเหมาะกับสถานที่ มีบุคลิกภาพที่นาเช่ือถือ เปนตน 
 

น้ําเสียงและการออกเสียง 

     น้ําเสียงและการออกเสียงของพิธีกรหรือผู ดําเนิน
รายการภาคสนามจะพบปญหาคลายกันกับพิธีกรหรือผูดําเนินรายการภายในหองสง คือ  
ออกเสียงภาษาไทยไมถูกตอง อักขระไมชัดเจน หรือบางคร้ังพิธีกรบางรายการมีการพูดเปน
สําเนียงทองถิ่น แตกลุมตัวอยางกลับฟงแลวรูสึกไมเปนธรรมชาติ และอาจฟงดูไมใชสําเนียง
ทองถิ่นที่แทจริง ซึ่งสวนใหญจะเกิดข้ึนกับพิธีกรหรือผูดําเนินรายการที่เปนคนรุนใหม และมีการใช
ภาษากลางในการสื่อสารกันในพื้นที่มากกวาภาษาถิ่น ทําใหการออกเสียงสําเนียงภาษาถ่ิน 
จึงมีลักษณะที่ผิดเพี๊ยนไป ซึ่งในสวนนี้สามารถฝกฝนเพิ่มเติมได เพื่อใหรายการมีความนาสนใจข้ึน
และแสดงถึงความเปนเอกลักษณของภาษาถิ่นโคราชอยางแทจริง  

“ทางดานพิธีกร อยางพิธีกรภาคสนาม ยังไมคอยมี
ความเปนมืออาชีพ ความจัดเจน และสวนอ่ืนๆ ยังไมคอยมี แลวบางทีในบางเร่ือง บางอะไร  
มันเหมือนกับนาจะมีการถามแสดงความคิดเห็น หรือเจาะลึกอะไรตางๆ เหลานี้ แตก็ไมได 
มีการพูดถึงตรงนั้น เหมือนพูดตามที่เตรียมมา คือ มันนาจะมีการแสดงความคิดเห็น หรือตัวพิธีกร
ควรจะนารูเร่ืองมากกวานี้ เพราะบางฟงดูแลว เหมือนทองมา เหมือนไมไดรูลึกรูจริง สรุปก็คือ  
ตัวพิธี กรทั้ งภาคในและภาคสนามเนี้ ย  ยั งขาดความจัดเจน  ขาด ช่ัวโมงบิน เหลานี้ ”  
(วิมล วิวัฒนเจริญ, 7 มกราคม 2553, สัมภาษณ) 

“ผูดําเนินรายการบางคน หนาตาธรรมดา ไมดึงดูด
ความสนใจ” (จรูญ ชอยจอหอ, 17 พ.ย. 2553, สัมภาษณ) 
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7.1.1.2 สวนประกอบของรายการ 

    ฉาก 

     ฉาก คือ สถานที่หรือสภาพแวดลอมเพื่อใชสําหรับ 
ผูแสดง และผูรวมรายการโทรทัศนนั้นๆ เพื่อใหภาพที่ออกมาเปนไปตามวัตถุประสงคของรายการ 
ฉากควรกอใหเกิดความพอใจในเชิงศิลป การออกแบบฉากที่ดีชวยสรางพื้นหลัง หรือฉากหลัง หรือ
เบ้ืองหลังวัตถุ ตลอดจนตัวแสดงตางๆ เพื่อใหรายการมีความสมบูรณถูกตองและใหความหมาย 
และความเปนหนึ่งเดียวกันกับรูปแบบของรายการ ดังนั้น ฉากตองมีความเอ้ืออํานวยตอผูรวม
รายการ ทําหนาที่สนองตอประโยชนใชสอย มีพื้นที่เหมาะสมพอดีกับความตองการ รักษาไวซึ่ง
ความเรียบงาย ฉากตองไมขมหรือเดนจนเกินไป จนหักเหความสนใจของผูชมไปจากตัวแสดง  
ไมสวยงามจนเกินความจําเปน ไมจําเปนตองเปนฉากที่หรูหราตระการตา หรือที่ตองใชเทคโนโลยี
มากมาย เพราะฉากที่ดีนั้นจะข้ึนอยูกับการวางแผนท่ีดีและการออกแบบที่ดีเปนหลัก 

ฉากในหองสง 

ภาพ ตัวอยางฉากท่ีใชในรายการทีถ่ายทาํกันภายในหองสงของบริษทั DTV จํากัด 

ภาพ ตัวอยางฉากท่ีใชในรายการทีถ่ายทาํกันภายในหองสงของบริษทั KCTV 
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จากการศึกษาพบวา  กลุม ตัวอยางมีการเอยถึ ง 
ฉากดานหลังของพิธีกรหรือผูดําเนินรายการที่ไมเรียบรอย บางรายการมีการใชผาใบที่มีรูปภาพ
เกี่ยวกับรายการมาติดกับฝาผนัง หรือที่เรียกวา แฟลต (flat) สามารถนํามาประกอบเขากันเปน 
ฝาผนัง หรือเปนหองได ซึ่งอาจเปนกระดาษ ผาใบ กระเบ้ือง ไมอัด เปนตน โดยอาจจะมีการนําไป
ตกแตง ทาสีเพิ่มเติม โดยขนาดของแฟลตก็จะข้ึนอยูกับมุมกลองที่จะใชวาจะเปนมุมกลองที่เปน
การถายระยะใกล หรือ ระยะไกล เปนอุปกรณอีกประเภทหนึ่งที่นิยม เพราะสามารถท่ีจะทํา 
การติดต้ังหรือเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งมีความหลากหลาย เพราะตัวกระดาษปดผนัง
ประเภทนี้จะมีลวดลายสีสันตางๆ รวมทั้งลักษณะพื้นผิวที่สวยงาม และมีความหลากหลาย 
ประกอบกับราคาที่ไมสูงมากทําใหไดรับความนิยมมาก ซึ่งจากการศึกษาพบวา บางคร้ังลักษณะ
ของแฟลตท่ีติดต้ังอยูดานหลังก็ดูไมเรียบรอย ดูทึบ และไมคอยมีสีสันชวนใหสนใจ ทําใหผูชมรูสึก
ไมชอบใจ เพราะแสดงถึงความไมพรอมในการดําเนินรายการ รวมทั้งองคประกอบของฉากที่มี 
การใชอุปกรณรวมกันในหลายรายการ เชน โตะรับแขก โซฟา หรือแมกระทั่งฉากดานหลัง ทําให 
กลุมตัวอยางรูสึกเบ่ือได 

“เร่ืององคประกอบฉากบอกตรงๆ วาไมดีเอามากๆ  
บางรายการใชฉากแบบปายวิวบอรด เวลาฉายมันดูยนๆ  นาเกลียด  ถาคุณจะออกขาว  
คุณนาจะลงทุนมากกวานี้” (พรทิพย ฉัตรชูเกียรติกุล, สัมภาษณ, 7 ม.ค. 2553) 

     “นาจะเปลี่ยนโลเกชั่นสักหนอย หาอะไรมาเสริมสักนิด
สักหนอย เปดมาก็เจอแตโตะตัวเดิม ฉากเดิม เหมือนดูรายการเดิม” (วัชรินทร บุญชัย, สัมภาษณ, 
7 ธ.ค. 53) 

อยางไรก็ตาม “ฉาก” ที่ใชในการถายทําภายในหองสง
อยางเชนรายการทางโทรทัศนชองปกตินั้น มักมีคาใชจายในการลงทุนที่คอนขางสูง แตผูผลิต
รายการเหลานี้สามารถทําได เพราะคาใชจายในการลงทุนนั้นไดมาจากโฆษณาตางๆ ภายใน
รายการ แตสําหรับรายการของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นไมสามารถทําไดมาก เพราะเปนธุรกิจ
ขนาดเล็ก มีการลงทุนในพ้ืนที่จํากัด ดังนั้น ผูผลิตรายการจึงตองมีการเลือกใชฉากที่มีการลงทุน
นอย แตมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ และหาไดงายภายในทองถิ่น  
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ฉากนอกสถานที่ 

จากการศึกษาพบวา ฉากนอกสถานที่ไมคอยพบวามีปญหามากนัก จะพบแคเพียง 
บางรายการที่มีการถายทอดอยูตรงจุดเดิม  ฉากดานหลังเปนฉากเดิมตลอดทั้งรายการ  
ทําใหกลุมตัวอยางเกิดความเบื่อหนายได 

7.1.1.3. การแพรภาพ 

    ภาพทางโทรทัศนหากขาดความ ล่ืนไหลอย างตอ เนื่ อง 
(Continuity) ขาดการจัดลําดับฉาก (sequence) อยางมีเหตุมีผล จะทําใหผูดูสับสน เหตุการณ
แบบนี้มักเกิดข้ึนบอยกับส่ือโทรทัศนที่พยายามสอดแทรกภาพใหตรงกับคําบรรทุกอยาง  
ทําใหการเรียงภาพตามแกนเร่ืองถูกรบกวน 

ใ นทา ง ศิ ลปะนั้ น  ภาพ เป น ตั ว สื่ อ ค ว ามหมาย 
ที่มีความสําคัญ และย่ิงเมื่อภาพกับคําพูดมาอยูดวยกันก็ทําใหเกิดพลังของภาพมากยิ่งข้ึน เรียกวา 
“ภาพพูดได” เพราะภาพจะมีพลังมากกวาคําพูด ซึ่งหมายความวา ในกรณีที่ภาพกระโดดไป

ภาพ ตัวอยางฉากของการถายทาํนอกสถานที่ของบริษทั DTV จํากัด 

ภาพ ตัวอยางฉากของการถายทาํนอกสถานที่ของบริษทั KCTV จํากดั 
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กระโดดมา ขาดความตอเนื่องอยางมีเหตุมีผล แมคําบรรยายจะเรียบเรียงเร่ืองราวเอาไวอยางดี 
แตผูชมก็ไมหายสับสน เพราะภาพที่ปรากฏอยูบนหนาจอนั้นมีพลังตอความรับรูของคนมากกวา
เสียงบรรยาย ดังนั้น ความตอเนื่อง (Continuity) ภาพที่ปรากฎบนจอโทรทัศนเกิดจากการนําฉาก
ตางๆ มาปะติดปะตอกัน โดยใชกลองหลายๆ ตัวจับภาพ การจัดลําดับของภาพเพื่อใหเกิด 
ความตอเนื่องจึงเปนส่ิงสําคัญ 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการมองลึกถึง
รายละเอียดอ่ืนๆ โดยเฉพาะเร่ืองของการแพรภาพ ไดใหความเห็นวา ในสวนของการแพรภาพรวม
ทั้งเร่ืองของภาพประกอบพบวา บางรายการมีการใชภาพประกอบฉายซํ้ากันบอยมากจนเกินไป 
หรือบางภาพที่นําเสนอเกิดจากปญหาในเรื่องของมุมกลอง คือ ภาพฉายอยูกับที่ ไมมีการเปลี่ยน
มุมมองของภาพใหมีความหลากหลายข้ึน ในขณะที่การดําเนินรายการของพิธีกรก็ดําเนินไปเร่ือยๆ 
หรือบางรายการประเภทรายการวาไรต้ี ตองการเนนภาพที่ดูรวดเร็ว และมุมมองที่แปลกใหม  
แตกลับทําใหผูชมรูสึกสับสน เพราะภาพที่เปล่ียนรวดเร็วเกินไป และมีการฉายซํ้าไปซ้ํามา 

 
7.1.2 ความรูสึกรวม 

   ผูรับบริการคาดหวังที่จะไดรับการตอนรับดูแลอยางกุลีกุจอ ตองการ 
คํากลาวปฏิสันถารทักทายที่ยกยอง การแสดงกิริยานอบนอม คําพูดไพเราะ ใหความเอาใจใสและ
มีความเปนกันเอง เมื่อมีขอสงสัยจะตองไดรับคําตอบชี้แจง หรือจัดหาใหตามความตองการ 
ผูรับบริการทุกคนคาดหวังที่จะไดรับความสนใจ ความคําสัญญา และใหเกียรติ 

   จากการศึกษาพบวา เม่ือผูใชบริการประสบปญหาในเร่ืองสัญญาญภาพ
ของการรับชมรายการตางๆ เชน สัญญาณภาพไมชัดเจน สัญญาณภาพขาดหายไป เปนตน 
ผูใชบริการจะมีการโทรศัพทมารองเรียกที่บริษัทและอธิบายปญหาดังกลาวที่เกิดข้ึน ซึ่งผูใหบริการ
ก็จะมีการรับฟงและแนะนําวิธีการแกไขใหในทันที ยกเวนถาหากเปนเหตุสุดวิสัย เชน ไฟฟาภายใน
หองสงเกิดดับ ไมสามารถถายทอดสัญญาณไปใหกับสมาชิกได บริษัทก็จะมีการแจงใหกับลูกคา
ทราบเมื่อลูกคาติดตอเขามา หรือหากสายเคเบิลทีวีเกิดการชํารุดในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งไมสามารถ
รับสัญญาณภาพได บริษัทก็จะมีการสงเจาหนาเขาไปปรับปรุงแกไขโดยเร็วที่สุด แสดงใหเห็นวา 
บริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัทนี้ จะใหความสนใจ เอาใจใสลูกคาและเนนการบริการ 
เปนอันดับตนๆ 
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“เร่ืองของสัญญาณภาพ เรายังตองพึ่งกระแสไฟฟาของการไฟฟา 
สวนภูมิภาคเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นถาเกิดกรณีกระแสไฟฟาดับในบางจุด จุดใดก็แลวแต ถาเปน
จุดตนทาง ที่อยูใกลกับสถานีสงของเรามันก็จะสงผลปลายทางมากมายในการที่จะสัญญาณภาพ
จะมีปญหา ซึ่งเปนเหตุสุดวิสัยยากแกการควบคุม แตถาสายเกิดชํารุด รับสัญญาณภาพไมได  
เราก็ตองสงเจาหนาที่ของเราเขาไปแกไข เราตองบริการลูกคาใหเร็วที่สุด” (บํารุง   วสันตกรณ, 
 28 มิ.ย. 52, สัมภาษณ) 

   “ปญหาที่พบบอยคือเร่ืองไฟดับ บางทีไฟดับมันไมไดเกิดจากเคเบิลดับ  
ที่ออฟฟตไมดับ หองสงไมดับ แตถาการไฟฟาปดไฟทํางาน เราก็จะแจงใหกับทางสมาชิกข้ึนจอให
วา วันที่เทานั้น เทานี้ เพราะวาไฟฟาจะตองแจงเราให ดับวันที่เทาไร เวลาอะไร เขาจะแจงเรา  
เราก็จะข้ึนตัววิ่งใหลูกคาดู ถาลูกคาไดดูชองที่เราผลิต เราจะข้ึนทุกชองที่เราผลิตใหลูกคา  
แตถาลูกคาคนไหนที่ไมไดดูในชอง หรือบางทีไมไดดูในชวงระหวางที่เราข้ึน เคาก็ไมรู เคาก็จะ 
โทรแจงเขามา เราก็จะแจงใหทราบ เราตองเนนในเร่ืองการบริการใหกับลูกคามากที่สุด”  
(วิภาวรรณ ประเสริฐพงษ, 19 พ.ย.52, สัมภาษณ) 

7.1.3 การสนองตอบ 

   ผู รับบริการคาดหวังว า  ผู ใหบ ริการจะมีความเต็มใจในการให 
ความชวยเหลืออยางจริงใจและจริงจัง เมื่อตองการความสะดวกอยางใด ก็จะไดรับบริการ 
ที่ทันทวงที มีความสะดวกรวดเร็ว ทันใจ และไดรับประโยชนสูงสุด จากการศึกษาความคาดหวัง
ของผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัทพบวา ส่ิงที่ผูใชบริการคาดหวังจะไดรับ คือ  
ความสะดวก รวดเร็ว ในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการรับชมรายการตางๆ จากทางบริษัท
เคเบิลทีวีทองถิ่น การใหบริการลูกคาที่รวดเร็วและนําเสนอส่ิงที่แปลกใหมใหกับลูกคา เชน  
การเพิ่มจํานวนชองรายการที่เปนของทางบริษัทเพิ่มข้ึน หรือการสรางวารสารสื่อส่ิงพิมพที่นําเสนอ
เนื้อหาสาระและตารางเวลาขอมูลในการนําเสนอรายการใหกับกลุมลุกคา เปนตน 

  7.1.4 การใหหลักประกัน 

   ผูใชบริการคาดหวังวาจะมีผูใหบริการที่มีความรูในเร่ืองที่จะบริการ 
อยางแทจริง เปนผูมีอัธยาศัยที่จะรับเร่ืองอันเปนปญหาของเขาไว เปนผูที่เขาจะสามารถพูดดวย
อยางเปดเผยดวยความไววางใจ และชวยแกปญหาใหแกเขาได ซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อเวลาที่ผูใชบริการ
เกิดปญหาเกี่ยวกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เชน ปญหาเร่ืองของการรับสงสัญญาณ การยายจุด 
ในการติดต้ังส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ตลอดจนการขอรับการบริการ ซึ่งจะมีเจาหนาที่คอยแจงและ 
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ใหการบริการกับลูกคาเปนอยางดี รวมถึงการตอบสนองตอความตองการในใชบริการของลูกคาที่มี
จํานวนเพิ่มข้ึน บริษัทก็จะมีการสํารวจตลาดของผูใชบริการในพื้นที่ดังกลาวเพื่อหาความหนาแนน
ของชุมชน กอนทําการติดต้ังเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในพื้นที่นั้นๆ 
 

7.1.5 ความเชื่อถือได 

   ผูรับบริการคาดหวังวาผูใหบริการมีความสามารถในการปฏิบัติตาม 
ที่สัญญาดวยการใหบริการที่ถูกตองสะดวกรวดเร็วดวยการยึดมั่นในคําสัญญาที่จะใหบริการ 
ในเร่ืองตางๆ อยางแทจริง ซึ่งความคาดหวังดังกลาวนี้ เปนส่ิงที่บริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 บริษัท
ตางยึดถือรวมกัน คือ เนนการใหบริการกับลูกคาและนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับทองถิ่น เพื่อใหเปน
โทรทัศนเพื่อคนทองถิ่นอยางแทจริง 

“เราตองมีความเขาใจคนทองถิ่น และเราตองเขาถึงคนทองถิ่น เมื่อเรารู
ตรงนี้แลว คนทองถิ่นก็คือเปาหมายหลักและเปนศูนยกลางที่เราจะตองทําทุกวิถีทางใหเคเบิลทีวี
และใหคนทองถิ่นนั้น มามีสวนรวมกับเรา  มาเปนสมาชิกเรา  และยอมรับในการเปนส่ือ 
ในการใหบริการของเรา เปนส่ือที่เราเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนในทุกกลุม ทุกหมู ทุกเหลา 
มาใชส่ือของเราใหเกิดประโยชนในเร่ืองของการส่ือสาร เพื่อการทํางานรวมกัน เพื่อการรวมกันคิด
หรือแกปญหารวมกันใหเกิดการพัฒนาที่ดีที่สุดและยั้งยืน นี้ก็คือแนวทาง และไดทําอยางนี้ 
มาตลอด และก็พัฒนาตอไปข้ึนตอไปเร่ือยๆ” (บํารุง   วสันตกรณ, 28 มิ.ย. 52, สัมภาษณ) 

“บริษัทเราจะเนนเร่ืองการบริการ จะเนนเร่ืองคุณภาพ แมกระทั่งบุคลากร 
ก็ตองมีการอบรม รูปแบบก็ตองเหมือนกัน การบริการ เพราะเนื่องจากเคเบิลนั้นเปนระบบของ 
การตอบรับสมาชิก  เพราะฉะน้ันเราจึงตองเนนเ ร่ืองของการบริการ ไมวาจะเปนระบบ
ประชาสัมพันธ หรือ มนุษยสัมพันธอ่ืนๆ ตองดี ลูกคาถึงจะประทับใจ ถาขาดตรงนี้ไปก็จะหมดเลย 
เพราะลูกคาเขาจะมีวิธีบอกกันปากตอปาก ดีไมดี อยูที่ตรงฝายขาย อยูที่ตรงรูปแบบของบริษัท 
ที่เราอบรมพนักงานยังไง และเพื่อใหโทรทัศนของเราเปนโทรทัศนเพื่อคนโคราชอยางแทจริง”  
(วิภาวรรณ ประเสริฐพงษ, 19 พ.ย.52, สัมภาษณ) 

 
7.2 ผลจากการศกึษาเร่ืองความคาดหวังของผูใชบริการในการที่จะพัฒนาใหสื่อเคเบิลทวีี
ใหกลายเปนสื่อโทรทัศนประจําทองถ่ินในอนาคต 

 จากการศึกษาประเด็นดังกลาว แสดงใหเหน็ถึงความคาดหวังที่เกิดข้ึนทั้งในฝายของ
ผูใชบริการและผูใหบริการ ซึง่แสดงใหเห็นดังนี ้
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7.2.1 ความคาดหวังของผูใชบริการ 

  1. ความคาดหวังในเร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพันธจํานวนชองรายการและ
ตารางในการนําเสนอรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง ที่ยังขาดความ 
เปนมาตรฐานใหมีความชัดเจนมากข้ึน มีการแจงใหกับผูใชบริการไดทราบ เชน การจัดทําวารสาร 
หรือแผนใบปลิวที่บอกรายละเอียดเร่ือวันและเวลาในการออกอากาศในแตละประเภทรายการของ
ทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นไวอยางชัดเจน ทําใหผูใชบริการเขาใจงายและรวดเร็ว และสะดวก 
ในการรับชมรายการ 

2. ความคาดหวังในเร่ืองของรูปแบบรายการ สวนประกอบตางๆ ของรายการ  
ผูดําเนินรายการหรือพิธีกรที่มีความเปนมืออาชีพมากข้ึน เนื่องจากผูใชบริการมองวา รายการของ
ทางบริษัทเปรียบเสมือนสินคาที่นําเสนอใหกับลูกคาใหเขามาใชบริการ ซึ่งลูกคาในที่นี้คือ 
คนทองถิ่นโคราช หากสินคานั้นมีความเปนมาตรฐานและมีความนาสนใจ และมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ก็ยอมที่จะเรียกความสนใจใหลูกคาเขามาซ้ือไดไมนอย รายการของทางบริษัทเคเบิลทีวี
ทองถินก็เชนเดียวกัน เอกลักษณของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นคือเปนส่ือของประชาชนในทองถิ่นโคราช 
เปนส่ือเพื่อคนโคราช แตภาพลักษณของรายการตางๆ ที่มีการผลิตนั้น ยังแสดงภาพลักษณของ
ความเปนทองถิ่นไดไมชัดเจน ผูใชบริการจึงมีความคาดหวังวา ถาหากรูปแบบรายการมีความเปน
เอกลักษณของทองถิ่น บวกกับความทันสมัย และสรางความนาสนใจที่ทําใหผูชมดูแลวไมรูสึกเบ่ือ 
และถายทอดความเปนทองถิ่นออกมาไดอยางชัดเจน จะสามารถพัฒนาใหกลายเปนส่ือโทรทัศน
ประจําทองถิ่นได 

 7.2.2 ความคาดหวังของผูใหบริการ 

  1. ความคาดหวังในเร่ืองของการบริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอกลุม
ลูกคาไดดียิ่งข้ึน อันเปนหัวใจหลักของการดําเนินกิจการบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 2 บริษัท  
ซึ่งมีความคาดหวังวาจะมีการใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง สะดวก รวดเร็วกวาในปจจุบัน และ
เพิ่มชองทางในติดตอกับลูกคาที่ทันสมัย สะดวก และรวดเร็วข้ึน 

  2. ความคาดหวังในการพัฒนารายการของทางบริษัท ที่จะสามารถตอบสนองตอ
ผูชมซึ่งเปนคนทองถิ่นโคราช และแสดงถึงความเปนเอกลักษณของทองถิ่น เพื่อใหเปนส่ือโทรทัศน
ทองถิ่นของคนโคราชอยางแทจริง 
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  3. ความคาดหวังในเร่ืองประสิทธิภาพของการรับสงสัญญาณและการเพ่ิม
ชองทางในการรับชมสัญญาณ ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในอนาคต และเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาในการรับชมหรือบริโภคขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นอยางเต็มที่ 
และรับชมไดไมติดขัด หรือมีสัญญาณอ่ืนรบกวน การพัฒนาสายสงสัญญาณที่มีความแข็งแรง  
ทนตอสภาพภูมิอากาศ หรือทนตอการชํารุดหรือหัก และแนวทางวิธีการปองกันที่สะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัยสําหรับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

  อยางไรก็ตาม ความคาดหวังของผูใชบริการและผูใหบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
ทั้ง 2 บริษัทนี้ ลวนมีความสําคัญตอการพัฒนาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เพราะผูใหบริการก็ตองอาศัย
ฐานลูกคาและความพึงพอใจจากลูกคาที่ไดรับจากส่ือ มาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นใหมีความทันสมัยและมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึนในอนาคต ผูใชบริการเองก็ตองการสื่อ 
ที่ตอบสนองความตองการของตน เชน การรับชมรายการที่ตองการโดยไมมีโฆษณาค่ัน การแกไข
ปญหาในเร่ืองของสัญญาณภาพ ซึ่งก็ตองอาศัยความชวยเหลือจากผูใหบริการส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นเขามาแกไขและตอบสนองความตองการดังกลาว จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวา  
ความคาดหวังของทั้งสองฝายเอ้ือประโยชนตอกัน และมีสวนในการที่จะพัฒนาส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นใหกลายเปนส่ือโทรทัศนประจําทองถิ่นไดในอนาคต 
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บทที่  8 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีผลตอการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ของประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีจุดประสงคในการทําการศึกษา
ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยจิตสํานึกของผูใชบริการ ในการเลือกใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู ใชบ ริการที่มีตอเคเบิลทีวีทองถิ่น  ในเ ร่ืองของ 
การตอบสนองตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถิ่น 

3. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการในการที่จะพัฒนาใหกลายเปนส่ือโทรทัศนของ
ทองถิ่น 

 โดยในการศึกษา ผูวิจัยไดใชแนวคิดเร่ืองปจจัยในการเปดรับสารจากส่ือมวลชนของ 
ผูรับสาร แนวคิดเร่ืองความคาดหวัง และแนวคิดเกี่ยวกับความเปนทองถิ่นนิยม มารวมวิเคราะห
ขอมูล ในขณะที่วิธีการศึกษานั้น เปนการศึกษาเชิงคุณภาพที่มีการเก็บขอมูลที่หลากหลาย  
ทั้งในสวนของขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก การศึกษาขอมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ต 
เว็บไซต ขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพ เชน บทความในนิตยสาร วารสาร และขอมูลจากส่ือบันทึกเทป เชน 
คลิปวีดีโอ ซีดีรอม เปนตน ในสวนของการรวบรวมขอมูลภาคสนามนั้น ไดมีการเก็บขอมูล 
ทั้งในสวนของการใชแบบสอบถามในการสํารวจกลุมตัวอยาง การลงพื้นที่ไปสัมภาษณเพิ่มเติม
หลังจากที่ไดมีการคัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑที่ผูวิจัยไดกําหนดเอาไว ซึ่งจากการศึกษา 
ผูวิจัยไดผลการวิจัยออกมา ดังนี้ 
 

8.1 สรุปผลการวิจยั 

8.1.1 สรุปผลของปจจัยจิตสํานึกทองถ่ินของผูใชบริการที่มีผลตอการใชบริการ
เคเบิลทีวีทองถ่ิน 

ผลจากการศึกษาเร่ืองปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นของผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดมีการศึกษาลักษณะทางประชากรของ 
กลุมตัวอยางและลักษณะของการเปดรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยาง เพื่อที่จะนําไปสูผล 
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ของการศึกษาลักษณะของกลุมตัวอยางที่มีผลตอการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น และ
เหตุผลในการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยางดังกลาวเกิดจากปจจัยจิตสํานึก
ทองถิ่นหรือไม เพราะเหตุใด ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

8.1.1.1 ช ว งอายุ ของกลุ ม ตั วอย า งที่ มี ก า ร ให ความสนใจ 
ในสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด 

จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางที่มีการใหความสนใจ 
ในส่ือโทรทัศนมากที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง 21-30 ป จะมีลักษณะมองโลกที่กวางไกล สนใจ 
ในขอมูลขาวสาร และความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกสังคมของตนเอง และ
เกรงวาจะสิ่งเหลานี้จะมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของตน จะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวา
ส่ือประเภทอ่ืนๆ เหตุผลที่พวกเขาสนใจในส่ือโทรทัศนมากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ มีดังนี้ 

 
1. ส่ือโทรทัศนสามารถทําใหพวกเขารับชมและรับฟงไดทั้งภาพ

และเสียงในขณะที่พวกเขาทํากิจกรรมอ่ืนๆ 

     จากผลการศึกษาพบวา บุคคลที่อยูชวงอายุดังกลาว 
จะอยูในชวงของวัยทํางานสวนใหญจะประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัท หรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ การทํางานในแตละวันอาจสงผลตอการบริโภคขาวสารที่เกิดข้ึน การบริโภคขาวสาร
ของคนในวัยนี้จึงมี ลักษณะที่ รีบเรง  ตองการสื่อที่สามารถบริโภคไดรวดเร็ว  เขาใจงาย  
และไมเสียเวลาในการทํางาน แมวาจากการศึกษาจะพบวามีการใชส่ืออินเตอรเน็ตในการบริโภค
ขอมูลขาวสารบางของคนในวัยทํางาน แตพวกเขาก็ไมสามารถใชส่ือดังกลาวไดตลอดทั้งวัน 
เนื่องจากเปนเวลาในการทํางาน และส่ืออินเตอรเน็ตเองก็เปนส่ือที่ตองใชเวลาพอสมควร 
ในการอานและการวิเคราะหเชนเดียวกับส่ือส่ิงพิมพ 

ผลจากการศึกษาดังกลาว จึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ เอ้ืองอลิน กองแกว (2550) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ การรับส่ือของประชาชนในจังหวัด
เชียงใหมที่พบวา ส่ือวิทยุเปนส่ือที่ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญรับฟงกันทุกวัน ซึ่งรับฟง
กันมากที่สุดในชวงเวลาประมาณ 6.00-8.59 น. เนื่องจากในการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของ 
การเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ในชวงเวลา
เดียวกัน ส่ือโทรทัศนกลับเปนส่ือที่ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาสวนใหญรับชม
กันมากที่สุด โดยจะรับชมรายการขาวทั้งจากทางโทรทัศนชองฟรีทีวีและรายการขาวทองถิ่นของ
ทางเคเบิลทีวีทองถิ่นสลับกันเปนประจําทุกวัน แตสอดคลองในเร่ืองของปญหาที่พบในการรับส่ือ 
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คือ ส่ือวิทยุมีปญหาในเร่ืองของ คล่ืนไมชัดเจน รองลงมาคือ เนื้อหาไมนาสนใจ และมีโฆษณามาก
เกินไป ซึ่งในการศึกษาของผูวิจัยนั้นพบวา นอกจากปญหาที่พบในการรับส่ือวิทยุแลว ภายในพ้ืนที่
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้น คล่ืนวิทยุที่ใหบริการภายในพื้นที่มีนอย โฆษณา 
ในรายการวิทยุมีมาก แตในส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นกลับใหประโยชนกับพวกเขามากกวา  
เพราะมีประเภทของรายการที่นาสนใจมากกวา สามารถเปดรับชมไดทั้งวันเชนเดียวกับส่ือวิทยุ 
เชน การดูหนัง ฟงเพลง แตแตกตางจากส่ือวิทยุตรงท่ีสามารถรับชมภาพและเสียงไดในเวลา
เดียวกัน และมีการใหขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว และมีความบันเทิงมากกวา 

 
2. เปนส่ือที่ใหประโยชนมากที่สุด 

     นอกจาก “ส่ือโทรทัศน” จะเปนส่ือที่สามารถรับชมได 
ทั้งภาพและเสียงในขณะท่ีพวกเขาทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไปดวยแลวนั้น ยังเปนส่ือที่กลุมตัวอยางมองวา  
ไดใหประโยชนและความคุมคามากที่สุด เพราะเปนส่ือที่กลุมตัวอยางทุกคนตองมีไวที่บาน 
ทั้งในหองรับแขกภายในบานหรือภายในหองพักสวนตัว สามารถรับชมไดทั้งขาวสารทั่วไป  
สาระความรู และความบันเทิงตางๆ เชน รับชมรายการขาว รายการละคร รายการเพลง  
รายการสารคดี หรือแมกระท่ังรายการการตูนสําหรับเด็ก เปนตน ความหลากหลายของประเภท
รายการตางๆ ที่ส่ือโทรทัศนไดนําเสนอนั้น ทําใหกลุมตัวอยางวิเคราะหวาส่ือโทรทัศนเปนส่ือ 
ที่ใหประโยชนและใหความบันเทิงมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญในชวงอายุดังกลาว 
จะมีการใชเวลาในการรับชมสื่อโทรทัศนมากกวา 2 ชั่วโมง 

ผลจากการศึกษาพบวาไมสอดคลองกับการศึกษาของ
สมควร กวียะ (2523) ที่ไดทําการศึกษานิสัยของการรับขาวสารของประชาชนในหมูบานชนบทไทย 
พบวา ประชาชนทุกวัย ทุกระดับการศึกษา และทุกอาชีพในสมัยนั้นรับส่ือประเภทวิทยุมากที่สุด 
เนื่องจากในการศึกษาของผูวิจัยเกี่ยวกับการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนภายใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะการดําเนินชีวิต
และวิถีชีวิตของคนเมืองมากกวาคนชนบท มีการเปดรับส่ือที่หลากหลายกวาและเขาถึงส่ือไดงาย
กวา ทั้งส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน ส่ือสิ่งพิมพ หรือแมกระทั่งส่ืออินเตอรเน็ต จากการศึกษาพบวา  
ส่ือโทรทัศน เปนส่ือที่ประชาชนในพ้ืนที่ดังกลาวใหความสนใจและรับชมกันมากที่สุด  

อยางไรก็ตาม งานวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของ 
กลุมตัวอยางพบวา สอดคลองกับการศึกษาของเอ้ืองอลิน กองแกว (2550) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ 
การเปดรับส่ือของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม พบวา รายการของทางส่ือโทรทัศนที่ประชาชน 
ในจังหวัดเชียงใหมรับชมกันมากที่สุด คือ รายการขาว และรายการบันเทิง ซึ่งตรงกับการศึกษา 
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ในเร่ืองของการเปดรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในเร่ืองของการรับชมรายการของทางบริษัทพบวา  
กลุมตัวอยางใหความสนใจในรายการขาวทั่วไป และรายการขาวทองถิ่น มากที่สุด รองลงมาคือ 
รายการบันเทิง และรายการสารคดีทั้งภายในและภายนอกทองถิ่น 

 
8.1.1.2 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่พบและมีผลตอ 

การพิจารณาการใชสื่อเคเบิลทีวีทองถ่ิน 

จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งบุคคลที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีโลกทัศน
ที่กวาง มีความคิดที่เปนอิสระ มีความสนใจตอขอมูลขาวสารและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
ทั้งภายในและภายนอกสังคมมากกวาบุคคลในระดับอ่ืนๆ เพราะมีความกลัววาส่ิงเหลานี้จะเกิด
ผลกระทบตอตนเองในเร่ืองของการดําเนินชีวิตและการทํางาน ชวงอายุของผูที่มีระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีสวนใหญจะมีชวงอายุระหวาง 21-30 ป 

 
8.1.1.3 สภาพทางภูมิศาสตร 

ก ลุ ม ตั วอย า งส วน ใหญที่ มี ก า ร ใช บ ริกา ร ส่ื อ เค เ บิลที วี 
ทองถิ่นอาศัยอยูภายในพื้นที่เขตเทศบาลนครนครราชสีมามากที่สุด และมีการกระจายของ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมากที่สุด รองลงมาคือ ผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลตําบล เชน เขตเทศบาล
ตําบลจอหอ เขตเทศบาลตําบลโพธ์ิกลาง เปนตน กลุมตัวอยางสวนใหญที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมามีการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนจํานวนมาก  

ลักษณะของการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา จะมีลักษณะการใชบริการที่กระจายจากศูนยกลางไปยังพื้นที่รอบนอก 
โดยผูที่ทําหนาที่ในขยายพื้นที่ในการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมากที่สุด คือ กลุมตัวอยาง
ในชวงอายุระหวาง 21-30 ป มีผลตอการกระจายของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเขามาในพื้นที่  
โดยเร่ิมจากการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในที่ทํางานและเกิดความตองการอยากติดต้ัง 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นไวที่พักอาศัยของตน จึงไดทําการขอติดต้ัง และเร่ิมขยายจากบานหลังหนึ่งไป 
สูบานอีกหลังหนึ่ง เกิดการประชาสัมพันธกันโดยตรงหรือแบบบอกตอกันปากตอ ถึงคุณภาพ 
ของชองรายการและการบริการที่ไดรับ จนกลายเปนชุมชนที่มีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 
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จากแผนภาพดังกลาว พื้นที่ที่เปนศูนยกลางคือ ภายในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งมีจํานวนการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมากที่สุด รองลงมาคือ
พื้นที่เขตรอบนอกเขตเทศบาลนครนครราชสีมา เชน เขตเทศบาลตําบลบานเกาะ เขตเทศบาล
ตําบลสุรนารายณ เขตเทศบาลตําบลหนองไผลอม เขตเทศบาลตําบลหมื่นไวย เปนตน และ
สุดทายคือเขตพื้นที่รอบนอกเขตเทศบาล ซึ่งพบการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นไมมาก และ 
บางพื้นที่กําลังอยูในชวงของการขยายการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น เชน เขตเทศบาลตําบลจอ
หอ เขตเทศบาลตําบลหนองบัวศาลา เขตเทศบาลตําบลโพธิ์กลาง เขตเทศบาลตําบลโคกกรวด  
เปนตน  

 
8.1.1.4 สภาพทางเศรษฐกิจ 

    นอกจากชวงอายุ การศึกษา และสภาพทางภูมิศาสตรของ 
กลุมตัวอยางที่พบมากที่สุดแลว สภาพทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางในชวงอายุระหวาง 21-30 ป
นั้นก็มีผลตอการเลือกใชบริการสื่อโทรทัศน และสงผลตอเนื่องในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวี
ทองถิ่น เพราะเปนกลุมที่การพิจารณาในเร่ืองของการใชส่ือมากพอสมควร เพื่อใหไดส่ือเหมาะสม 
และเหมาะกับฐานะทางเศรษฐกิจของตน 

 

ภายในเขต
เทศบาลนคร 

พื้นที่ใกลกับเขตเทศบาลนคร

พื้นที่นอกเขตเทศบาลนคร

แผนภาพ ลักษณะของการขยายเขตพืน้ที่ในการใหบริการของส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่น 
ภายในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา 
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    ลักษณะของบุคคลในชวงอายุระหวาง 21-30 ป จะมีลักษณะ
กลุมคนที่ทันสมัย สนใจในเร่ืองของส่ือเทคโนโลยี และส่ิงรอบตัวที่เกิดข้ึนมากกวาบุคคลในวัยอ่ืนๆ  
ในการจับจายใชสอยแตละคร้ังจะใชเวลาพิจารณานานพอสมควร จากการศึกษาพบวา  
กลุมบุคคลในชวงอายุดังกลาวจะมีความกังวลในเร่ืองของคาใชจาย เพราะสวนใหญมีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจปานกลาง แตมีความตองการในสิ่งที่อาจจะมากกวากําลังทรัพยที่ตนนั้น 
มีอยู ในการบริโภคส่ือเชนเดียวกัน ยอมมีความตองการในส่ือที่มีความทันสมัยและใหประโยชนได
คุมคามากที่สุด แตเนื่องจากเม่ือไดพิจารณาถึงขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายของสื่อเคเบิลทีวีหลัก  
True visions หรือเคเบิลทีวีจานดาวเทียมในรูปแบบอ่ืนๆ แลว พบวาอาจมีราคาที่สูงเกินไปสําหรับ
พวกเขา ทําใหจําเปนตองหลีกเล่ียงการใชส่ือดังกลาว และหันมาบริโภคส่ือที่มีคุณภาพใกลเคียง 
ในราคาที่ตนสามารถซื้อหามาได 

ดวยเหตุนี้ พวกเขาจะมีการพิจารณาในสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นกับ
ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions ในเร่ืองของราคาคาติดต้ัง ราคาคาบริการรายเดือน  
และความสะดวกในการรับการบริการที่เมื่อเกิดปญหาข้ึนก็สามารถรับการบริการไดในทันที 
สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้ง ผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากสื่อดังกลาววามีความคุมคา เหมาะสม และ
ตรงกับความตองการของตนมากนอยเพียงใด ซึ่งในเร่ืองของราคาคาบริการ จะเปนปจจัยลําดับ
ตนๆ ที่กลุมตัวอยางใหความสนใจ กอนจะมีการพิจารณารายละเอียดของส่ือ เชน ประเภทของ 
ชองรายการ ความนาสนใจของชองรายการ ตามมาทีหลัง แสดงใหเห็นวา พวกเขาเหลานี้ 
จะมีลักษณะในการบริโภคสื่อที่ไมเกินกําลังฐานะของตน 

จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปผลเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยางพบวา การเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
ของกลุมตัวอยางภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้น ไมไดเกิดจากปจจัยจิตสํานึก
ทองถิ่น แตจากปจจัยทางดานความตองการสวนบุคคลและปจจัยทางดานเทคนิค รวมทั้งปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง ซึ่งเกิดจาก 3 สาเหตุ ดังนี้ 

1. ไดชมรายการอยางตอเนือ่งโดยไมตองมีโฆษณาค่ัน 69 % 
2. โทรทัศนชองปกติมีปญหาเร่ืองของสัญญาณ  51 % 

  3. ราคาถูก      50 % 
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1. ไดชมรายการอยางตอเนือ่งโดยไมตองมีโฆษณาค่ัน 

   เกิดจากความเบ่ือหนายของกลุมตัวอยางในเร่ืองของโฆษณาที่มี 
การแพรภาพเปนเวลานาน สังเกตไดจากชวงเวลาในการแพรภาพโฆษณาทางโทรทัศนชองปกติ 
ในแตละคร้ังที่จะใชเวลาประมาณ 5-10 นาทีตอหนึ่งชวงรายการ เชน รายการขาวทั่วไปจะใชเวลา 
ในการออกอากาศประมาณ 1 ชั่วโมงถึง 1 ชั่วโมงครึ่ง ชวงเวลาในการแพรภาพโฆษณาจะใชเวลา
ชวงละประมาณ 5 นาที ประเภทรายการวาไรต้ี-บันเทิงใชเวลาในการออกอากาศ 
ประมาณ 1 ชั่วโมง จะใชเวลาในการแพรภาพโฆษณาชวงละประมาณ 4-5 นาที เชนกัน 

ในการแพรโฆษณาของทางโทรทัศนชองปกติจะเปนลักษณะของ 
การแพรภาพสินคาและผลิตภัณฑทั่วไป ที่มีลักษณะปนกันและมีความหลากหลาย เรียกวา  
การโฆษณาระดับชาติ (National Advertising) เปนการโฆษณาท่ีกระทําโดยผูผลิตที่จําหนาย
ผลิตภัณฑครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อโฆษณาใหกับผูบริโภคไดทราบถึงตราสินคา เคร่ืองหมาย
การคาหรือคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ เปนการโฆษณาที่ทําผานส่ือระดับชาติตางๆ เชน  
ส่ือโทรทัศน เปนตน ตัวอยางโฆษณา เชน โฆษณาแชมพู เคร่ืองสําอางค เคร่ืองด่ืม เส้ือผา 
รถยนตร อาหาร เปนตน เนื่องจากโฆษณาเหลานี้เปนส่ิงที่ประชาชนทุกคนสามารถพบเห็นไดทั่วไป 
ทําใหผูชมรูสึกเปนเร่ืองไกลตัว และรูสึกรําคาญใจไมนอย เพราะขัดจังหวะในการรับชมรายการ 
และมักจะเปลี่ยนไปดูชวงอ่ืนๆ หรือลุกไปทําธุระในระหวางที่มีการโฆษณา 

 
 
 
 
 

 

 

ในขณะที่ ส่ือ เคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีการแพรภาพโฆษณาไมมาก  
ลักษณะของการแพรภาพโฆษณาของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีลักษณะเปนการโฆษณาของรานคา
ตางๆที่มุงสูผูบริโภคโดยตรง เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเกิดการยอมรับหรือเขาใจขาวสารที่ให เรียกวา  
การโฆษณาคาปลีก หรือ Local Advertising ตัวอยางโฆษณาในพื้นที่เชน โฆษณาที่พัก โรงแรม 
โฆษณารานคาขายของฝากท่ีมีชื่อเสียง โฆษณารานอาหารที่มีชื่อเสียงในจังหวัด เปนตน  
และจะมีการโฆษณาที่มีเนื้อหาเฉพาะแตละประเภทของชองรายการนั้น เชน ชองรายการ

ภาพ ตัวอยางการโฆษณาระดับชาติ (National Advertising) 
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ภาพยนตร จะมีการแพรภาพโฆษณาเก่ียวกับตัวอยางของภาพยนตรตางๆ หรือภาพยนตรที่จะมี
การแพรภาพในวันและเวลาตอไป ชองรายการของทางบริษัท จะมีการแพรภาพเกี่ยวกับตัวอยาง
รายการตางๆ ของทางบริษัท หรือตัวอยางเนื้อหารายการที่จะนําเสนอตอจากรายการอื่นๆ เปนตน 

ดวยเหตุนี้ การแพรภาพโฆษณาที่มีอยูนอย หรือเปนโฆษณาที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับทองถิ่นและมีความใกลชิดกับผูใชบริการซึ่งเปนคนในทองถิ่น ทําใหผูใชบริการรูสึก
คุนเคยและสนใจเพราะเปนส่ิงที่อยู ใกลตัวพวกเขามากท่ีสุด จึงเปนสาเหตุประการแรก 
ที่กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวี เพื่อตองการหลีกหนีความซ้ําซากของโฆษณา
ทางโทรทัศนชองปกติที่มีการแพรภาพมากจนเกินไป 

 
2. โทรทัศนชองปกติมีปญหาเร่ืองของสัญญาณ 

   สาเหตุมาจากภายในบางพื้นที่ประสบปญหากับการอับของสัญญาณ
โทรทัศนเชน ที่พักอาศัยที่อยูตามตึกสูงภายในเมือง หรือที่ราบตํ่าตามเขตชานเมือง รวมทั้งปญหา
ในเร่ืองของเสาอากาศโทรทัศนที่ไมสามารถรับสัญญาณภาพไดในบางชอง เชน ชอง 3 ชอง 9 และ 
ชอง TPBS (ชอง TITV เกา) ในการรับชมรายการแตละชองจึงตองมีการปรับหาสัญญาณ หรือ 
ปรับเสาอากาศในการหาทิศทางของสัญญาณภาพโทรทัศน ผลลัพธที่ได คือ สัญญาณภาพ 
ที่ชัดบาง ไมชัดบาง หรือไมสามารถรับสัญญาณภาพจากชองโทรทัศนที่ตองการไดเลย ทําใหผูชม
เกิดความรูสึกเบ่ือหนาย  

ภาพ ตัวอยางการโฆษณาคาปลีก หรือ Local Advertising ของบริษัทเคเบิลทวีีทองถิ่น 2 บริษัท
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ขอดีของระบบเสาอากาศโทรทัศน  คือ  ราคาถูก  ราคาและขนาด 
ของเสาอากาศโทรทัศนในแตละพื้นที่นั้นจะมีราคาและขนาดที่ไมเทากัน ซึ่งข้ึนอยูกับพื้นที่ 
ในการรับสัญญาณ และการติดต้ังเพียงตนเดียวก็สามารถรับสัญญาณโทรทัศนไดทั้งบาน  
ในขณะเดียวกัน กลับพบวามีขอเสียเชนกัน คือ ความคมชัดของสัญญาณนั้นข้ึนอยูกับพื้นที่ 
ในการรับสัญญาณ หากอยูในพื้นที่โลง ก็สามารถรับสัญญาณภาพไดงายและชัดเจน แตถาอาศัย
อยูในพื้นที่ที่อับสัญญาณ เชน อาคารพาณิชย หรือบานเรือนที่อาศัยอยูในเมือง มีตึกอาคารสูงมาก  
การรับสัญญาณก็จะทําไดนอยลง ทําใหบางชองอาจรับสัญญาณไดไมชัดเจนหรือไมสามารถรับ
สัญญาณไดเลย ซึ่งในการติดต้ังเสาอากาศโทรทัศนแตละคร้ัง ชางที่ทําการติดต้ังจะพยายามปรับ
แผงรับสาอากาศใหตรงกับสถานีสง และใหไดสัญญาณที่ดีที่สุด โดยการเช็คสัญญาณภาพดวย
การตอเขากับโทรทัศนโดยตรง ในการติดต้ังแตละพื้นที่นั้น บางพื้นที่ก็มักจะเจอกับปญหาภาพ 
ไมชัดเจน หรือมีเงาซอน เนื่องจากทิศทางการสงสัญญาณอาจบดบังดวยตึกอาคารสูง หรือเกิดการ
สะทอนสัญญาณของอาคารขางเคียง  รวมทั้ง  อาจเกิดสัญญาณรบกวนข้ึนในพื้นที่นั้นๆ  
จึงทําใหไมสามารถรับประกันความคมชัดของสัญญาณไดวาจะสามารถรับสัญญาณภาพโทรทัศน
ไดทุกชอง 

นอกจากการติดต้ังเสาอากาศโทรทัศนที่ประสบปญหาในการรับชม
รายการแลว ยังพบวาส่ือจานดาวเทียมเองก็ประสบปญหาเชนกัน จานดาวเทียม คือ สายอากาศ
ชนิดหนึ่งซึ่งออกแบบเฉพาะเพื่อใหเหมาะสมกับการรับสัญญาณจากดาวเทียม ที่ลอยอยูในอวกาศ
และสงสัญญาณกลับลงมายังพื้นโลก โดยทั่วไปมักมีรูปทรงเปนรูปจานโคงแบบพาราโบลา  
เพื่อใหเกิดการรวมและสะทอนสัญญาณอยางมีประสิทธิภาพ พื้นผิวสําหรับของจานรับสัญญาณ
สามารถเปนไดทั้งพื้นผิวแบบทึบ และพ้ืนผิวแบบโปรง ซึ่งพื้นผิวแบบทึบลมจะไมสามารถผานได 
จึงตานลมมากกวาแบบโปรง 

ภาพ ตัวอยางของเสาอากาศโทรทัศน และติดต้ังเสาอากาศโทรทัศน 
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ในการรับสัญญาณภาพของจานดาวเทียมนั้น ตองรับผานจากจานรับ 

สูเคร่ือง รีซิเวอร ซึ่งมีลักษณะคลายกับเคร่ืองเลนวีซีดีหรือดีวีดีในปจจุบัน หลังจากน้ันก็ทําการตอ
เขากับโทรทัศน ดังนั้น การติดต้ังซ้ือจานดาวเทียม1ชุด จะตองไดรับเคร่ืองรีซิเวอร 1 ตัว เทากับ 
วา จะมีโทรทัศนเพียงเคร่ืองเดียวเทานั้นที่สามารถดูรายการตางๆจากดาวเทียมได แตถาหาก
ตองการใหโทรทัศนสามารถรับชมรายการตางๆ ของจานดาวเทียมไดมากกวา 1 เคร่ือง ก็ตองซ้ือ 
ริซิเวอรเพิ่ม เชน ถาที่บานมีโทรทัศน 2 เคร่ือง และตองการใหโทรทัศนเคร่ืองอ่ืนๆ สามารถรับชม
รายการตางๆ ผานดาวเทียมไดทั้ง 2 เคร่ือง ก็ตองซ้ือเคร่ืองรีซิเวอรเพิ่มอีก 1 เคร่ือง โดยใช 
จานใบเดียวกันทําใหแตกตางจากเสาอากาศโทรทัศน เพราะติดต้ังจุดเดียวแตสามารถดูไดไม
จํากัดเคร่ือง 

อยางไรก็ตาม จานดาวเทียมก็มีคุณสมบัติและความสามารถท่ีแตกตาง
กัน เชน จานดาวเทียมบางรุนเพื่อการรับชมรายการชมชองรายการปกติของโทรทัศนไทยหรือ 
ชองฟรีทีวี จานดาวเทียมบางรุนเพื่อชมชองรายการทีวีไทยและชองการตูนบางสําหรับเด็กๆ  
จานดาวเทียมบางรุนเพื่อชมชองรายการกีฬา หรือชองโทรทัศนของประเทศอื่นๆ เปนตน  

ภาพ ตัวอยางอุปกรณในการรับสัญญาณของจานดาวเทียม 
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ซึ่งราคาก็จะแตกตางกันไปตามคุณสมบัติและขนาดของจานรับสัญญาณ ดังนั้น ในการติดต้ัง 
จานดาวเทียมแตละคนจึงตองมีการพิจารณาความตองการของสมาชิกภายในบานในเร่ืองของ 
การรับชมประเภทของรายการตางๆ เพื่อใหไดจานดาวเทียมในแบบที่ตองการ โดยไมส้ินเปลือง
งบประมาณ ขอดีของจานดาวเทียม คือ จะไดรับภาพที่คมชัดมาก เนื่องจากภาพที่รับไดเปนระบบ 
ดิจิตอล ใหภาพคมชัดมากกวาเสาอากาศโทรทัศน แตขอเสีย คือ มีคาติดต้ังที่แพง และการดูแล
รักษาที่ยากหากเกิดการชํารุด รวมทั้ง จะไมสามารถรับสัญญาณภาพไดในเวลาที่ฝนตกฟาคะนอง
หรือเกิดปญหาเมฆบดบังสัญญาณ 

ขอดีของการสงสัญญาณผานสายไฟเบอรออฟติก หรือสายใยแกวนาํแสง 

การทํางานของสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีลักษณะที่แตกตางจากการใช 
เสาอากาศโทรทัศนและจานดาวเทียม คือ มีการสงสัญญาณภาพโทรทัศนผานสายไฟเบอรออฟติก
หรือสายใยแกวนําแสง ซึ่งคุณสมบัติของสายดังกลาวนี้ มีขนาดเล็กมากและมีน้ําหนักเบา 
เม่ือเปรียบเทียบกับสายชนิดอ่ืน แตเปนสายที่มีความกวางของชองทางในการส่ือสารสูงมากกวา
สายทุกชนิดและสามารถถายทอดขอมูลปริมาณสูงในเวลาอันส้ัน อัตราความเร็วในการสงขอมูล 
และสรางความปลอดภัยใหแกขอมูลไดเปนอยางดีจากการลับลอบดักรับสัญญาณ 

จากคุณสมบัติของสายไฟเบอรออฟติกและการรับสงขอมูลที่ดีแลว ยังทําให
สัญญาณภาพมีความชัดเจน และสามารถรับชมโทรทัศนชองปกติไดทุกชอง รวมทั้ง ยังสามารถ
รับชมประเภทของชองรายการอื่นๆ ไดอีกดวย การสงสัญญาณภาพโทรทัศนผานสายเคเบิลนี้ 
มีขอดีคือ ใหสัญญาณภาพภาพที่ชัดเจนแมในขณะที่ฝนตกฟาคะนอง อีกทั้งยังชวยแกไขปญหา
ทัศนียภาพ ทําใหผูชมไมจําเปนตองใชเสาอากาศกางปลาในการหมุนหาสัญญาณอีกตอไป  
เมื่อประชาชนมองเห็นประโยชนของส่ือดังกลาว จึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหหันมาใชบริการ 
กันมากข้ึน 

ภาพ ตัวอยางลักษณะของสายไฟเบอรออฟติก หรือสายใยแกวนาํแสง 
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3. ราคาถกู 

   ในเร่ืองของราคาในการใหบริการ การติดต้ัง หรือการคิดคาบริการ 
รายเดือนที่มีราคายอมเยาว เหมาะกับกําลังทรัพยของประชาชนในพื้นที่ เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions หรือ ส่ือทีวีดาวเทียมในรูปแบบอ่ืนๆ เนื่องจากสื่อเคเบิลทีวีหลัก 
True visions หรือส่ือทีวีดาวเทียมในรูปแบบอ่ืนๆ จะมีราคาในการใหบริการ การติดต้ัง หรือ 
การคิดคาบริการรายเดือนที่มีราคาแพง  แตกตางกันไปตามแตละแพ็คเกจ  ซึ่ง ข้ึนอยูกับ 
ความตองการของผูใชบริการ ทําใหอาจเกินกําลังทรัพยของประชาชนในพื้นที่ได อีกทั้ง ส่ือเคเบิล
ทีวีหลัก True visions เปนส่ือที่เหมาะกับคนในสังคมเมืองใหญๆ มากกวาสังคมของคนในทองถิ่น 

คาบริการและคาติดต้ังของเคเบิลทวีีทองถ่ินภายในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดนครราชสมีา 

 บริษัท เฉินเจียนวนัเจรญิ จํากัด 
(KCTV) 

บริษัท ดิจิตอล เทเลวิชั่น  
เน็ทเวิรค จํากัด (DTV) 

คาติดต้ัง 1500 บาท / คร้ังเดียว * 1500 บาท / คร้ังเดียว *
คาบริการรายเดือน 350 บาท / เดือน 350 บาท / เดือน
จํานวนชองรายการ 68 ชองรายการ 80 ชองรางกาย
คาบริการเพิ่มชอง - - 
คาบริการเพิ่มจุด - - 
(* ข้ึนอยูกับโปรโมช่ันในแตละชวง อาจมีการติดต้ังใหฟรี) 
 
 
 

ภาพ ตัวอยางลักษณะการวางสายเคเบิลทีวีรวมกับเสาไฟฟา 
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โปรโมชั่นตางๆ ของเคเบิลทีว ีTrue visions 
 แพลทินัม 

แพ็คเกจ 
โกลด 

แพ็คเกจ 
ซิลเวอร 
แพ็คเกจ 

ทรูโนว-เลจ 
(บรอนซ) 
แพ็คเกจ

คาติดต้ัง 1500 บาท / คร้ังเดียว * 
คาบริการายเดือน 2,000 

บาท 

1,412.97 
บาท 

750  
บาท 

340 
บาท 

คาเชาอุปกรณรายเดือน 155.15 
บาท 

155.15 
บาท 

155.15  
บาท 

155.15 
บาท 

คาบริการเพิ่มชอง NHK  972.63 
บาท / เดือน

972.63 
บาท / เดือน 

- -

คาบริการเพิ่มจุด 500 บาท /
จุด 

500 บาท /
จุด 

500 บาท / 
จุด 

500 บาท /
จุด 

จํานวนชองรายการ 76 ชอง
รายการ 

67 ชอง
รายการ 

56 ชอง
รายการ 

46 ชอง
รายการ 

(* ข้ึนอยูกับโปรโมชั่นในแตละชวง อาจมีการติดต้ังใหฟรี) 

จากผลการศึกษาเร่ืองเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 
แสดงใหเห็นวา กอนการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยาง พวกเขาจะมีการรับ
ฟงและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกอนการตัดสินใจใชบริการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นอยู 2 แหง คือ 

1. จากส่ือโฆษณาประชาสัมพันธประเภทปายโฆษณา แผนใบปลิว หรือ 
ซุมกิจกรรมของทางบริษัทที่ใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในพื้นที่ในชวงที่มีการจัดกิจกรรม
ภายในจังหวัด 

  2. จากการบอกเลากันปากตอปาก ถึงการใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น  
ขอดีขอเสียของสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น คาบริการการติดต้ังสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น เปนตน  

จากแหลงขอมูลการโฆษณาเกี่ยวกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง แหลงขอมูล
แหลงที่ 1 มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นเชนกัน แตอาจมีอิทธิพลนอยกวา
แหลงขอมูลแหลงที่ 2 เพราะเปนการโฆษณาประชาสัมพันธพื้นฐานที่ใหประชาชนในพื้นที่ไดรับ
ทราบวามีการใหบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นในพื้นที่แลว แตการสอบถามการใหบริการของ 
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ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นมายังบริษัทที่ดําเนินกิจการดังกลาวนั้นยังไมมากเทาที่ควร เพราะประชาชน
ตางจังหวัดสวนใหญยังไมคอยเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกันมากเทาที่ควร 
และกลัวที่จะมาสอบถามกับทางบริษัทเพราะเห็นวาเปนเร่ืองที่มีรายละเอียดซับซอน และกลัวจะ
เสียผลประโยชนไมไดรับการบริการตามที่ตนตองการ ดังนั้น แหลงขอมูลแหลงที่ 2 จะมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยางมากที่สุด เพราะเปนแหลงขอมูล 
ที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด และสามารถสัมผัสได คือ การไดรับชมส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจาก
เพื่อนบานใกลเรือนเคียงกันกอน มีการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการขอรับการบริการ รวมทั้งบุคคล 
ที่เคยใชบริการมากอนอาจมกีารย้าํถึงขอดีขอเสียทีไดรับจากส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น การตอกย้ําขอมูล
ดังกลาวชวยใหผูที่จะใชบริการเกิดความมั่นใจมากข้ึน การโฆษณาประชาสัมพันธกันแบบปาก 
ตอปากนี้จึงปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
ของประชาชนในพื้นที่ เพราะเกิดจากโครงสรางความสัมพันธระหวางกันของคนทองถิ่นในเร่ืองของ
การกระจายขอมูลขาวสารในพื้นที่ ซึ่งจะมีการกระจายที่รวดเร็วกวาส่ือโฆษณาบางประเภท และ
เขาถึงประชาชนดวยกันเองไดงายกวา 

อยางไรก็ตาม  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อ เคเบิลทีวีทองถิ่นของ 
กลุมตัวอยางในชวงแรก จึงเกิดจากความตองการของกลุมตัวอยางและความนาสนใจของ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น  จึงทําใหมีการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น  แตหลังจากนั้น  
เมื่อกลุมตัวอยางไดมีการรับชมรายการของทางบริษัทและไดพิจารณาถึงประโยชนของขอมูล
ขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นที่ไดรับผานทางรายการเหลานี้ ทําใหเร่ิมเกิดความรูสึกรักและ
ผูกพันกับทองถิ่นข้ึนมาภายหลัง และสงผลตอการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของกลุมตัวอยาง
ตอไป จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถแสดงออกเปนแผนผังได ดังนี้ 
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จากแผนผังดังกลาวแสดงถึงการตัดสินใจในการเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นของกลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอการชักจูงใจใหกลุมตัวอยางสนใจใช
บริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เกิดจากปจจัยทางดานการตลาด คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ และ
ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่น คือ การประชาสัมพันธกันปากตอปากระหวางคนในชุมชนหรือทองถิ่น
เดียวกันเกี่ยวกับการใหบริการของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น แตในการตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อเคเบิล
ทีวีทองถิ่นที่พบในแตบุคคลนั้น กลับพบวาไมไดเกิดจากปจจัยจิตสํานึกทองถิ่น แตเกิดจาก 
ความตองการทางดานเทคนิคและความตองการสวนบุคคลที่ตองการรับชมรายการตางๆ  
ที่ไมมีโฆษณาค่ัน หรือรับชมรายการที่หลากหลายประเภทมากข้ึน ในราคาคาติดต้ังและคาบริการ 
ที่ถูกและเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของผูใชบริการในพื้นที่  

 

ระยะแรกในการตัดสินใจเลือกใชบริการสือ่เคเบิลทีวทีองถิ่น

ตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวทีองถิน่ 

ตองการรับชมรายการตางๆ  
โดยไมมีโฆษณาค่ัน 

แกไขปญหาสัญญาณภาพไมชัดเจน 

ราคาคาบริการและราคาติดต้ังถูก 

การทราบขาววามีส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่นเกิดข้ึนในพืน้ที ่

จากปากตอปาก จากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ 

เลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวทีองถิน่

แผนภาพ แผนผังในการตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวทีองถิ่นของกลุมตัวอยาง
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อยางไรก็ตาม หลังจากท่ีกลุมตัวอยางไดมีการใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
แลวนั้น ก็จะเกิดความคิดเห็นที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นข้ึนมาภายหลัง ซึ่งความคิดเห็นเหลานี้ 
จะมีผลตอการตัดสินใจใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นตอไปหรือไมของผูใชบริการ ซึ่งผูวิจัย 
จะสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในหัวขอตอไป 

 

8.1.2 สรุปผลความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอเคเบิลทีวีทองถิ่น ในเรื่องของ 
การตอบสนองตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของเคเบิลทีวีทองถ่ิน 

  ผลจากการศึกษาเ ร่ืองความคิดเห็นที่มีตอ ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ในเร่ืองประโยชนของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่มีตอตัวผูชม ชุมชน และการเปนสวนหนึ่งของทองถิ่น 
รวมทั้งสงผลตอการใชบริการสื่อคเบิลทีวีทองถิ่นตอไปของผูใชบริการ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น 60 % 
   2. เปนส่ือใหมในทองถิ่นที่มีความนาสนใจ   54 % 
   3. ไดรับทราบกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น  44 % 

1. ไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น 

   จากความคิดเห็นดังกลาวสามารถสังเกตไดจากการรับชมรายการ 
ของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหงของกลุมตัวอยาง ซึ่งรายการที่กลุมตัวอยางมีการรับชม
กันมากที่สุดคือ รายการขาวทองถิ่น และรายการที่รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในจังหวัด 
เพราะนอกจากกลุมตัวอยางจะได รับขอมูลขาวสารที่ เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของตนจาก 
ทั้ง 2 รายการแลว การรับขอมูลขาวสารดังกลาวยังเปนการสรางความเชื่อมั่น และความนาเช่ือถือ
ใหกับตนเองอีกดวย สังเกตไดจากลักษณะของขาวทองถิ่นนั้น จะมีลักษณะการแพรกระจาย 
ของขาวที่เปนเหตุการณที่มีความสําคัญสําหรับคนทั่วไปนอย แตมีความสําคัญมากตอคนจํานวน
นอยหรือคนกลุมหนึ่ง ซึ่งสามารถสงผลกระทบตอคนในกลุมนั้นไดหากพวกเขาไมไดรับขอมูล
ขาวสารที่เกิดข้ึนภายในกลุมของตนเอง อาจสงผลใหรูสึกขาดความมั่นใจ กลายเปนคนตกขาว 
หรือไมไดรับความนาเชื่อจากบุคคลในกลุมเดียวกัน หรือรูสึกแตกตางจากกลุมได 
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2. เปนส่ือใหมในทองถิ่นที่มีความนาสนใจ 

   เนื่องจากความหลากหลายของประเภทรายการ และจํานวนชองรายการ
ที่มี เปนจํานวนมาก ทําใหกลุมตัวอยางมองวาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนส่ือทางเลือกใหม 
ที่มีความนาสนใจ และชวยหลีกหนีจากความเบื่อหนายในการรับชมรายการที่มีลักษณะซ้ําซาก
ของโทรทัศนชองปกติได 

3. ไดรับทราบกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น 

   นอกจากการรับทราบขอมูลขาวสารที่ เกิด ข้ึนภายในจังหวัดแลว  
กลุมตัวอยางยังใหความสนใจในกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในจังหวัดของตน ไมวากิจกรรมนั้น 
จะเปนกิจกรรมสวนรวม เชน กิจกรรมงานยาโม หรือกิจกรรมเฉพาะกลุมหรือชุมชนนั้นๆ เชน  
งานของดีบานประโดก เปนตน การถายทอดกิจกรรมตางๆ ผานส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น นอกจาก 
ชวยใหประชาชนในทองถิ่นไดทราบถึงกิจกรรมที่มีการจัดข้ึนภายในจังหวัดแลว ยังเปนการ 
ชวยประชาสัมพันธทําใหคนในแตละชุมชนมีความใกลชิดกัน และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง 
ของกิจกรรมนั้นๆ 

 

ภาพ ตัวอยางแผนใบปลิวแจกแจงชองรายการตางๆ ของบริษัท DTV จํากัดและบริษัท KCTV 
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จากการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางจะมีพฤติกรรม 
ในการเลือกใชส่ือที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเองแลว ในขณะเดียวกันก็มี
ความคาดหวังวาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจะทําประโยชนใหกับทองถิ่น และบริษัทที่ดําเนินกิจการ 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเองก็ตองการมีสวนรวมระหวางส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกับประชาชนในทองถิ่นให
มากข้ึน ดังจะเห็นไดจากทํากิจกรรมรวมกันระหวางส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกับหนวยงานและ
ประชาชนในทองถิ่นดวยกันเอง หรือการเปดโอกาสใหกับบุคคลในทองถิ่นไดเขามาทํางาน 
ในหนวยงาน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทีดี่ระหวางส่ือกับทองถิ่น ที่มีลักษณะความสัมพนัธฉันท
เครือญาติ  มีลักษณะการแสดงนํ้าใจ  ชวยเหลือเอ้ือเฟอตอกัน  ซึ่งเปนลักษณะนิสัยของ 
คนตางจังหวัด 

นอกจากนี้ หลังจากที่ผูใชบริการไดมีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นมา
ระยะเวลาหนึ่งและไดมีการรับชมรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น ดวยเนื้อหาของ 
ส่ือที่เกี่ยวของกับทองถิ่นและมีความใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่น ทําใหส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
กลายเปนส่ือที่คนทองถิ่นเร่ิมมองเห็นความสําคัญ เร่ิมใหความสนใจกับส่ิงใกลตัว โดยเฉพาะ
เฉพาะขอมูลขาวสารและเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น ทําใหกลัวจะกลายเปนคนตกขาว  
ดวยเหตุนี้ จากการได รับขอมูลขาวสารที่ เกิดข้ึนภายในทองถิ่นจากส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
อยางตอเนื่อง ทําใหผูใชบริการเร่ิมตระหนักถึงความสําคัญและใหความสนใจกับทองถิ่นของตน
ผานส่ือดังกลาว จึงเกิดเปน “ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่น” ข้ึนหลังจากการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดจากการใหความสําคัญระหวางทองถิ่นกับส่ือ สามารถแสดงเปนแผนผังได ดังนี้ 

ภาพ ตัวอยางการถายทอดงานกจิกรรมที่เกิดข้ึนภายในจังหวัดนครราชสีมา 



 
 

 

247

 

ภาพ แผนผังความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่น  
และการเกิดจติสํานึกทองถิน่ข้ึนหลังจากการใชบริการส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่น 

หลังจากใชบริการสื่อเคเบิลทีวทีองถิ่น

ผลจากการใชสื่อเคเบิลทีวทีองถิ่น

ไดรับชมประเภทรายการ
ตางๆ โดยไมมโีฆษณาค่ัน 

สัญญาณภาพชัดข้ึนไดทราบขอมูลขาวสารที่
เกิดข้ึนในทองถิ่น

เกิดความคิดเห็นที่มีตอส่ือเคเบิลทีวทีองถิน่ 

ไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิน่

เปนส่ือใหมในทองถิน่ที่มีความนาสนใจ 

ไดรับทราบกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในทองถิน่ 

กลุมตัวอยางเริ่มมองเห็นประโยชนที่ไดรับจากส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่น
โดยเฉพาะในเรื่องของขอมูลขาวสารและเหตุการณทีเ่กดิข้ึนภายในทองถิ่น

ทําใหรูสึกวาไมเปนคนตกขาว ทําใหดูเปนคนนาเชื่อถือ
ในกลุมคนทองถิ่นดวย 

เลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวทีองถิน่ตอไป 

เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางใหสําคัญตอขาวและเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองถิน่
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จากแผนผังดังกลาว  แสดงการเกิดของปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่มีผลตอ 
การใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น ปจจัยจิตสํานึกทองถิ่นที่พบ คือ 

   1. กลัวกลายเปนคนตกขาว  ทําให เกิดความไมมั่นใจในตัวเอง  
ซึ่งเปนคนทองถิ่น แตไมไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของตนเอง 

   2. กลัวขาดความนาเชื่อถือจากกลุมคนทองถิ่นดวยกัน กลัวการแตกแยก
ออกจากกลุม เปนลักษณะของโครงสรางความสัมพันธของคนชนบทที่จะมีความสัมพันธ 
ที่เนนแฟน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองทองถิ่นนิยมในการศึกษาของ ปรียานุช วิริยราชวัลลภ 
(2539) ที่ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบานชี จังหวัดลพบุรี พบวา บุคคล 
ที่มีแนวความคิดทองถิ่นนิยม โดยเฉพาะประชาชนในชนบทจะมีความรูสึกวาไมมีชุมชนอ่ืนใด 
ที่จะทําใหเขาพอใจไดเทากับชุมชนที่เขาอาศัยอยูในปจจุบัน เนนในเร่ืองความสัมพันธของคน 
ในชุมชน  ซึ่งเปนแบบใกลชิดสนิมสนมกันหรือแบบตัวตอตัว บุคคลที่มีแนวคิดลักษณะนี้ 
จะมีการเขารวมในกิจกรรมภายในชุมชนคอนขางมาก 
 

8.1.3 สรุปผลความคาดหวังของผูใชบริการในการที่จะพัฒนาใหสื่อเคเบิลทีวี
ทองถ่ินกลายเปนสื่อโทรทัศนประจําทองถ่ิน 

  จากการศึกษาพบวา ประเด็นในเร่ืองของความคาดหวังนั้นแบงออกเปน 2 ฝาย 
คือ ความคาดหวังของผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น และความคาดหวังของผูใหบริการสื่อเคเบิล
ทีวีทองถิ่น ซึ่งความคาดหวังทั้งสองฝายนี้ตางมีความเกื้อหนุนตอกันในการที่จะพัฒนาใหส่ือเคเบิล
ทีวีทองถิ่นกลายเปนส่ือโทรทัศนประทองถิ่นได ความคาดหวังของผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น  
มีดังนี้ 

  ความคาดหวังของผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น 

1. ความคาดหวังในเ ร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพันธจํานวน 
ชองรายการและตารางในการนําเสนอรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง  
ที่ยังขาดความเปนมาตรฐานใหมีความชัดเจนมากข้ึน ซึ่งแทที่จริงแลวกลุมตัวอยางตางก็ให 
ความสนใจในชองรายการของทางบริษัทไมนอย เพียงแตยังไมมีความชัดเจนในเร่ืองของการบอก
รายละเอียดของชองรายการดังกลาวใหกับผูใชบริการไดรับทราบ ดังนั้นควรมีการแจงใหกับ
ผูใชบริการไดทราบในวิธีการตางๆ เชน การจัดทําวารสาร หรือแผนใบปลิวที่บอกรายละเอียด 
เร่ืองวันและเวลาในการออกอากาศในแตละประเภทรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นไว
อยางชัดเจน ทําใหผูใชบริการเขาใจงายและรวดเร็ว และสะดวกในการรับชมรายการ 
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2. ความคาดหวังในเร่ืองของรูปแบบรายการ  องคประกอบตางๆ  
ของรายการ ผูดําเนินรายการหรือพิธีกรที่มีความเปนมืออาชีพมากข้ึน เนื่องจากผูใชบริการมองวา 
รายการของทางบริษัทเปรียบเสมือนสินคาที่นําเสนอใหกับลูกคาใหเขามาใชบริการ ซึ่งลูกคาในที่นี้
คือคนทองถิ่นโคราช หากสินคานั้นมีความเปนมาตรฐานและมีความนาสนใจ และมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ก็ยอมที่จะเรียกความสนใจใหลูกคาเขามาซื้อไดไมนอย จากผลการศึกษาในสวน 
ขององคประกอบตางๆ ของรายการที่ควรมีการปรุงปรุง แกไข ดังนี้ 

2.1 พิธีกรหรือผูดําเนินรายการ   

บุคลิกภาพและการแตงกาย 

     ควรมีการแตงกายที่เหมาะสมกับประเภทของรายการ 
เชน รายการขาวทองถิ่น เปนรายการที่ตองสรางความนาเชื่อถือใหกับผูรับชมรายการ ควรแตงกาย
ใหมีลักษณะเปนทางการ ไมควรสวมเสื้อยืด เปนตน บุคลิกภาพระหวางการดําเนินรายการ 
ควรมีทาทางที่เปนธรรมชาติ เพราะอาจสงผลตอน้ําเสียงในขณะที่พูดได 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากรายการดังกลาวเปนรายการ 
ที่ผลิตโดยบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น บุคลิกภาพระหวางการดําเนินรายการจึงมีลักษณะที่ไมเครงครัด
มากเทากับรายการทางโทรทัศนชองปกติ พิธีกรหรือผูดําเนินรายการจะมีบุคลิกภาพที่สบายๆ 
สรางความเปนกันเองระหวางผูชมและผูดําเนินรายการซึ่งเปนคนในทองถิ่นดวยกัน ยกเวน 
บางรายการที่ตองการสรางความนาเชื่อถืออยางเชนรายการขาวทองถิ่น จึงตองมีบุคลิกที่เครงขรึม 
และดูนาเชื่อถือในสายตาของผูชม ในขณะที่การแตงกายก็เชนเดียวกัน บางรายการอาจมีการ 
แตงกายที่บงบอกถึงลักษณะการแตงกายประจําทองถิ่น เชน รายการที่เกี่ยวกับการเกษตร พิธีกร
หรือผูดําเนินรายการผูชายอาจมีสวมเส้ือแขนส้ันสีน้ําเงินเขมที่เรียกวา "เส้ือมอหอม" สวมกางเกง 
สีเดียวกับเส้ือจรดเขาหรือกางเกงขายาวสีเดียวกัน นิยมใชผาคาดเอวดวยผาขาวมา หรือผูหญิง
อาจมีการนุงผาซ่ินยาวถึงเขา เปนตน การแตงกายของพิธีกรหรือผูดําเนินรายการจึงเปรียบเสมือน
การบงบอกเอกลักษณประจําทองถิ่นของตนดวยไปในตัว 
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น้ําเสียงและการออกเสียง 

      ควรมีการซักซอมกอนการดําเนินรายการ 
ทุกคร้ังเพื่อใหเกิดความมั่นใจ ไมควรทองจําเพราะจะทําใหดูไมเปนธรรมชาติ ซึ่งยังพบบอย 
ในพิธีกรรายการนอกสถานที่ เชน รายการไอเดียคิด รายการดีทีวีสัญจร เปนตน นอกจากนี้  
ในการอานออกเสียงของพิธีกรหรือผูดําเนินรายการตางๆ ของทางบริษัทนั้น ควรมีการออกเสียง
ภาษาไทยภาคกลางใหชัดเจน โดยเฉพาะการออกเสียงตัว “ร” และตัว “ล” และภาษาอังกฤษ 
ควรมีการฝกซอม และออกเสียงและสําเนียงใหถูกตอง ในภาษาถิ่นโคราชนั้นจะพบในบางรายการ 
เชน รายการทรัพยในดิน สินในน้ํา รายงานพิเศษกิจกรรมตางๆ ที่ เกิดข้ึนภายในจังหวัด 
ที่มีการสัมภาษณคนทองถิ่น เปนตน ตัวอยางการออกเสียงสําเนียงโคราชที่พบบอยในรายการ  
ซึ่งสวนใหญผูดําเนินรายการจะใชในระหวางการสัมภาษณ เชน 

“ไมรู” ภาษาโคราชออกเสียงวา “จั๊กเด” 

“ไป” ภาษาโคราชออกเสียงวา “ไป” 

“เหรอ” ภาษาโคราชออกเสียงวา “นิ” 

   “ไม” ภาษาโคราชออกเสียงวา “ไม” 

ภาษาถิ่นเหลานี้จะมีการออกเสียงหรือสําเนียงที่เปนลักษณะเฉพาะ ซึ่งหากพิธีกร
หรือผูดําเนินรายการที่ชํานาญทางภาษานั้นควรมีการหลีกเล่ียง หรือควรมีการฝกฝนเพิ่มเติม
เพื่อใหมีการออกเสียงหรือสําเนียงที่ถูกตอง ซึ่งปญหาดังกลาวจะพบในพิธีกรหรือผูดําเนินรายการ
ที่เปนคนรุนใหม และมีการใชภาษากลางในทองถิ่นจนเกินความเคยชิน และอาจมีความเขาใจ 
 
 

ภาพ การแตงกายของพิธกีรหรือผูดําเนนิรายการ “ทรัพยในดิน สินในน้ํา” ของบริษทั DTV จํากัด 
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วาภาษาโคราชมีลักษณะภาษาและสําเนียงเหมือนกับภาษาอีสานท่ัวไป ซึ่งในความเปนจริงนั้น 
ภาษาโคราช เปนภาษาที่มีลักษณะการผสมผสานระหวางภาษากลางและภาษาอีสาน มีสําเนียง
คอนขางเหนอและหวนส้ัน ดังนั้น ควรมีการฝกฝนและออกเสียงใหถูกตอง 

2.2 สวนประกอบของรายการ ที่พบจากการศึกษา มีดังนี้ 

     ฉาก 
      ผลจากการศึกษาพบวาฉากที่มีปญหามาก
ที่สุด คือ ฉากภายในหองสง บางบริษัทมีการใชฉากเดิมซ้ําๆ กันในหลายรายการ บางรายการ 
ของทางบริษัทมีกรใชฉากที่ไมเรียบรอย สีสันที่ดูทึบเกินไป หรือมีรายละเอียดหรือองคประกอบ 
มากเกินไปทําใหดูรก ไมเปนระเบียบ ควรปรับปรุงฉากใหเหมาะสมกับประเภทของรายการ  
จัดองคประกอบของฉากใหพอเหมาะ ไมใหมีองคประกอบมากจนเกินไป 

อยางไรก็ตาม “ฉาก” ที่ใชในการถายทําภายใน
หองสงของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้นไมสามารถทําไดมาก เพราะเปนธุรกิจขนาดเล็ก มีการลงทุน
ในพื้ นที่ จํ า กั ด  ดั งนั้ น  ผู ผ ลิ ต ร ายกา รจึ ง ต อ งมี ก า ร เ ลื อก ใช ฉ ากที่ มี ก า รลงทุ นน อย  
แตมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการ และหาไดงายภายในทองถิ่น 

2.3 การแพรภาพ หรือมุมกลอง 

     ผลจากการศึกษาพบวา ไมควรใชภาพประกอบฉายซ้ํา
กันบอยเกินไป หรือบางภาพควรมีการเปล่ียนมุมกลองบาง เพื่อใหภาพฉายอยูกับที่ ทําใหผูชมรูสึก
เบื่อหนายได รายการบางประเภท เชน รายการวาไรต้ี ตองการเนนภาพที่ดูรวดเร็ว และมุมมอง 
ที่แปลกใหม ผลจากการศึกษาทําใหสังเกตเห็นวา ประเภทของรายการดังกลาวมีการเปล่ียน 
ที่ภาพรวดเร็วเกินไป และมีการฉายซํ้าไปซ้ํามา อาจทําใหผูชมรูสึกสับสนได 

จากขอมูลขางตน เปนปญหาที่พบจากการศึกษาหลังจากท่ีกลุมตัวอยาง 
มีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นและไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารายการของ 
ทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนความคาดหวังที่เกิดข้ึนภายหลังจากที่ผูใชบริการรับชมรายการและ
วิเคราะหรูปแบบหรือลักษณะของรายการเรียบรอยแลว และไดความเห็นเพื่อที่จะใหส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นเปนส่ือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานตอไป  
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อยางไรก็ตาม ในการที่จะพัฒนาสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นใหไดผลลัพธที่ตองการนั้น 
จึงไมไดมีเพียงแคเกิดความคาดหวังจากผูใชบริการเพียงฝายเดียว ผูใหบริการเคเบิลทีวีทองถิ่น
หรือบริษัทที่ดําเนินกิจการดังกลาวตางก็มีความคาดหวังที่จะพัฒนาส่ือของตนเองใหมีความ
ทันสมัย เปนโทรทัศนเพื่อคนทองถิ่นโดยแทจริงเชนกัน ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงความ
คาดหวังของผูใหบริการหรือบริษัทที่ดําเนินกิจการเคเบิลทีวีทองถิ่น ดังนี้ 

  ความคาดหวังของผูใหบริการหรือบริษัทที่ดําเนินกิจการเคเบิลทีวีทองถิ่น 

   1. ความคาดหวังในเร่ืองของการบริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ตอกลุมลูกคาไดดียิ่งข้ึน การบริการลูกคาเปนหัวใจหลักของการดําเนินกิจการเคเบิลทีวีทองถิ่น 
ทั้ง 2 บริษัท เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเปนสมาชิกอยางตอเนื่อง อีกทั้งความประทับใจ
ของลูกคาและเกิดการบอกตอกันปากตอปาก ยังเปนการเพิ่มฐานสมาชิกทางออมใหเขามาใช
บริการกันเพิ่มมากข้ึนอีกดวย ซึ่งผูใหบริการหรือบริษัทที่ดําเนินกิจการเคเบิลทีวีทองถิ่นเองตาง 
ก็มีความคาดหวังวาจะมีการใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง สะดวก รวดเร็วกวาในปจจุบัน  
และเพิ่มชองทางที่สามารถติดตอกับลูกคาที่ทันสมัย ไดงายสะดวก และรวดเร็วข้ึน 

   2. ความคาดหวังในการพัฒนารายการของทางบริษัท ที่จะสามารถ
ตอบสนองตอผูชมซ่ึงเปนคนทองถิ่นโคราช และแสดงถึงความเปนเอกลักษณของทองถิ่น และ 
การนําคนทองถิ่นเขามามีสวนรวมกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นใหมากข้ึน เชน การเขามาเปนพิธีกรหรือ
ผูดําเนินรายการ การใหขอมูลเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอการผลิตรายการ หรือแมกระท่ัง 
การแสดงความคิดเห็นเขามายังบริษัทในรูปแบบตางๆ เชน แบบสอบถาม การ Phone-in  
หรือสง SMS ส่ิงเหลานี้คือความคาดหวังที่บริษัทอยากไดรับ เพื่อพัฒนาใหส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น 
เปนส่ือโทรทัศนทองถิ่นของคนโคราชอยางแทจริง 

3. ความคาดหวังในเร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพของการรับสงสัญญาณ 
และการเพิ่มชองทางในการรับชมสัญญาณ ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในอนาคต และ 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาในการรับชมหรือบริโภคขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนภายใน
ทองถิ่นอยางเต็มที่ และรับชมไดไมติดขัด หรือมีสัญญาณอ่ืนรบกวน การพัฒนาสายสงสัญญาณ 
ที่มีความแข็งแรง ทนตอสภาพภูมิอากาศ หรือทนตอการชํารุดหรือหัก และแนวทางวิธีการปองกัน 
ที่สะดวก รวดเร็ว 
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อยางไรก็ตาม ความคาดหวังของผูใชบริการและผูใหบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น
ทั้ง 2 บริษัทนี้ ลวนมีความสําคัญตอการพัฒนาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เพราะผูใหบริการก็ตองอาศัย
ฐานลูกคาและความพึงพอใจจากลูกคาที่ไดรับจากส่ือมาเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นใหมีความทันสมัยและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึนในอนาคต ผูใชบริการเองก็ตองการสื่อที่
ตอบสนองความตองการของตน เชน การรับชมรายการที่ตองการโดยไมมีโฆษณาคั่น การแกไข
ปญหาในเร่ืองของสัญญาณภาพ ซึ่งก็ตองอาศัยความชวยเหลือจากผูใหบริการส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นเขามาแกไขและตอบสนองความตองการดังกลาว แสดงใหเห็นวา ความคาดหวังของ 
ทั้งสองฝายตางเอื้อประโยชนตอกันและมีสวนในการที่จะพัฒนาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นใหกลายเปน
ส่ือโทรทัศนประจําทองถิ่นไดในอนาคต ความคาดหวังของทั้งสองฝายที่มีผลตอการพัฒนา 
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นสามารถแสดงเปนแผงผังไดดังนี้ 
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- การโฆษณาประชาสัมพันธ
จํานวนชองรายการและตาราง
ในการนําเสนอรายการของทาง
บริษัท 
 
- รูปแบบรายการ องคประกอบ
ตางๆ  ของรายการ  ผู ดํา เนิน
รายการหรือพิธีกรที่มีความเปน
มืออาชีพ 

ความคาดหวงัของผูใชบริการ
ส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่น 

- การบริการที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองตอกลุมลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
- การพัฒนารายการของทางบริษัท 
ที่จะสามารถตอบสนองตอผูชมซึ่งเปน
คนทองถิ่นโคราช และแสดงถึงความ
เปนเอกลักษณของทองถิ่น 
- การนําคนทองถิน่เขามามีสวนรวมกับ
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นใหมากข้ึน 
- การพัฒนาประสิทธิภาพของ
การรั บส ง สัญญาณและการ เพิ่ ม
ชองทางในการรับชมสัญญาณ 

ความคาดหวงัของผูใหบริการหรือผู
ดําเนนิกิจการส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่น 

การพัฒนาส่ือเคเบิลทีวทีองถิ่น โดยการรวบรวม
ความคิดเหน็ของทัง้ฝายมาวเิคราะห  
และหาแนวทางในการพัฒนาส่ือ

ส่ือโทรทัศนประจําทองถิน่ เพื่อคนโคราช

ภาพ แผนผังของผลลัพธที่ไดจากความคาดหวังของทั้ง 2 ฝาย ในการพัฒนาส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิน่ใหกลายเปนส่ือโทรทศันประจําทองถิ่น ที่มีเอกลักษณ และเพื่อคนทองถิ่นอยางแทจริง 
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8.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 8.2.1 อภิปรายกับแนวคิดเรื่อง “ปจจัยในการเปดรับสารจากสื่อมวลชนของ 
ผูรับสาร” และแนวคิดเร่ือง “ทองถ่ินนิยม” 

  การสื่อสารเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในชีวิตและในกระบวนการทางสังคม 
ยิ่งสังคมมีขนาดของพื้นที่ที่เพิ่มมากข้ึน มีความซับซอนมาก และมีจํานวนประชากรที่เพิ่มมากข้ึน  
การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนตามไปดวย อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ในดานตางๆ ที่จะนํามาซึ่งความสลับซับซอน หรือความสับสนตาง ๆ จนอาจกอใหเกิดความ 
ไมเขาใจและความไมแนใจใหกับประชาชนในสังคมนั้นๆ 

ดังนั้น มนุษยจึงจําเปนจะตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อแกไขปญหา
ตางๆ (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537:3) ยิ่งโดยเฉพาะในเร่ืองของการเปดรับขอมูลขาวสารของมนุษย 
ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนในการตัดสินใจในการทํากิจกรรมตางๆ ของมนุษย รวมทั้ง 
การเปดรับขาวสารนั้นก็ทําใหผูที่เปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณของ
โลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึนดังที่ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) ไดกลาววา บุคคล 
ที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและ 
เปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

จากคํากลาวนี้เมื่อนํามาวิเคราะหถึงพฤติกรรมในการเปดรับสารของประชาชน 
ในงานวิจัยชิ้นนี้ จึงไมนาแปลกใจเลยวา เพราะอะไรประชาชนในพื้นที่จึงใหความสนใจในเลือก
ของขอมูลขาวสารเปนพิเศษ อันสังเกตไดจากการรับชมรายการของผูใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่น  
ที่มีการรับชมประเภทรายการขาวมากเปนอันดับหนึ่ง และรายการที่เกี่ยวของกับการรายงาน 
ความเคลื่อนไหวภายในจังหวัดรองลงมา แสดงใหเห็นวา ประชาชนในพื้นที่ไมไดเพียงแคตองการ 
ที่จะเปดรับขาวสารจากสังคมทั่วไปเพื่อใหเปนคนทันสมัย ทันตอเหตุการณเทานั้น แตยังตองการ 
ที่จะเปดรับขาวสารที่ เกิดข้ึนภายในพื้นที่ของตนเองเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง สนใจ 
ในเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของตนเอง 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษานั้นสามารถบอกไดวา การตัดสินใจเลือกใชบริการ
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้น ไมไดเกิดจาก
ความเปนคนทองถิ่นที่มองวาส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนส่ือของทองถิ่นมาต้ังแตตน แตเกิดจากปจจัย
อ่ืนๆ ในการเลือกใชบริการสื่อดังกลาว เชน ปจจัยทางดานเทคนิค ปจจัยสวนบุคคลในเร่ือง 
ของความตองการในการเลือกเปดรับส่ือ และปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยเหลานี้มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของผูใชบริการมากที่สุด ในขณะที่ปจจัยจิตสํานึก
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ทองถิ่นกลับไมมีผลตอการเปดรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นหรือการมาเปนสมาชิกส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น
ของประชาชนในพื้นที่ เพราะปจจัยดังกลาวเพียงอยางเดียวยังไมมีอํานาจมากพอที่จะทําให
ประชาชนในพื้นที่เขามาเปนสมาชิกหรือใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นได จําเปนตองอาศัยปจจัย
อ่ืนๆ เขามาชวยประกอบการชักจูงใจใหประชาชนในพ้ืนที่เขามาใชบริการ  

นอกจากนี้ ประชาชนในพ้ืนที่ยังไมเห็นภาพของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นอยางชัดเจน 
ยังไมทราบวามีการใหบริการรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับทองถิ่นอะไรบาง เชน รายการขาวทองถิ่น 
รายการประเภทรายการสารคดีที่นําเสนอส่ิงตางๆ ภายในทองถิ่น รายการประเภทบอกเหตุ 
แจงทุกข รายการที่รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่น และรายการอื่นๆ เปนตน  
ที่ผลิตโดยบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง ภาพลักษณของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในมโนภาพของ 
ผูประชาชนเกือบทุกคนในตอนแรกกอนการใชบริการจึงมองวา ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นชวยใหโทรทัศน
ของพวกเขามีภาพและเสียงที่ชัดเจนข้ึน และมีประเภทรายการที่หลากหลาย จํานวนชองรายการ
มากมาย มีลักษณะคลายกับส่ือเคเบิลทีวีหลัก True visions 

หลังจากที่พวกเขาไดมีการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นแลวนั้น ความรูสึกของ
ความเปนทองถิ่นนั้นจะเกิดข้ึนในภายหลังจากที่ประชาชนในพื้นที่ไดใชบริการส่ือดังกลาวและ 
ไดรับชมรายการจากทางส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นแลว ผูใชบริการส่ือจะเร่ิมมองเห็นถึงประโยชนของ 
ส่ือในเร่ืองของการส่ือสารระหวางกัน รวมทั้งทําใหชองวางระหวางบุคคลหรือชุมชนของพวกเขา
แคบลงเพราะการรับขาวสารจากชุมชนตางๆ ผานส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ทําใหการกระจายขาวสาร
สามารถไปไดไกลและทั่วถึงมากข้ึน 

นอกจากนี้ ประชาชนไมไดตองการแคเพียงอยากจะทราบขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึน
ในสังคมทั่วๆ ไปเทานั้น แตความรักทองถิ่น ความเปนคนทองถิ่นที่อยูในความรูสึกลึกๆ ของ 
คนในพื้นที่ที่อยากจะทราบขาวคราว เหตุการณที่เกิดข้ึน ความเปนมาเปนไป ที่เกิดข้ึนในบานเกิด
ของตัวเอง  แมวารายการขาวจากโทรทัศนชองปกติจะมีการนําเสนอขาวภูมิภาคก็ตาม  
แตก็ไมสามารถตอบสนองความตองการในสวนลึกของประชาชนในพ้ืนที่ไดอยางเพียงพอ เพราะ
การรายงานขาวภูมิภาคโดยสวนใหญไมไดใหรายละเอียดที่เพียงพอ หรือนําเสนอแตเฉพาะ 
ขาวใหญที่สําคัญๆ เทานั้น เชน ขาวน้ํามันข้ึนราคา ขาวภัยธรรมชาติตางๆ เชน ภัยแลงในแตละ
จังหวัด น้ําทวม ขาวการเมือง การชุมนุมประทวง เปนตน ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจึงเขามาชวย 
ในการเปนกระบอกเสียงในการประชาสัมพนัธ หรือการรายงานขาวสาร เหตุการณที่เกิดข้ึนในพื้นที่
ใหกับประชาชนในพ้ืนที่ได รับทราบอยางละเอียด เชน ขาวการปรับปรุงถนนในบางพื้นที่  
ขาวเหตุการณไฟไหม ขาวอุบัติเหตุ ขาวกิจกรรมตามชุมชนตางๆ หรือกิจกรรมของจังหวัด เชน  
งานกาชาด งานหนังสือ งานการกุศล เปนตน เพราะขาวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนในพื้นที่นั้น 
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แมจะเปนขาวเพียงเล็กนอยสําหรับประชาชนทั่วไป แตอาจเปนขาวที่สําคัญของประชาชนในพื้นที่
ก็เปนได ดวยเหตุนี้ ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นจึงกลายเปนส่ือที่เขามาตอบสนองความตองการสวนลึก
ของประชาชน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของสื่อที่มีความความสัมพันธกับทองถิ่น และ 
การบริโภคสื่อของประชาชนในทองถิ่น 

ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาจากตัวผูรับสารซึ่งเปนคนทองถิ่นอยูแลวนั้น  
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเองนั้นก็มีความเปน “ทองถิ่น” แอบแฝงอยูภายในสื่อดวยเชนกัน เชน  
การสอดแทรกภาษาถิ่น การนําเสนอภาพเอกลักษณประจําทองถิ่น เปนตน  

การสอดแทรกภาษาถิ่นจะเห็นไดจากสนทนาระหวางผูดําเนินรายการและ
ประชาชนในทองถิ่น ผูดําเนินรายการบางคนจะใชภาษาถิ่นในการสนทนาระหวางกัน ทําใหรูสึกถึง
ความกันเอง ความใกลชิดระหวางคนทองถิ่นดวยกัน การใชคําเกี่ยวกับสถานที่หรือประโยค 
ที่ติดปากคนที่นี้มาต้ังเปนชื่อรายการเพื่อใหเกิดความสนใจและแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของ 
ส่ิงตางๆ ที่มีอยูในทองถิ่น เชน ส่ีแยกประโดก (คนโคราชจะเขาใจในทันทีวาหมายถึงชุมชน 
ที่มีชื่อเสียงดานอาหาร เชน ขนมจีนประโดก) โคราชบานเอ็ง (เปนภาษาโคราช หมายถึง โคราช
บานเรา หรือโคราชบานเฮาในภาษาอีสาน เปนภาษาปากที่คนทั่วไปนิยมเรียกคนทองถิ่นที่นี้  
มีลักษณะเปนประโยคที่คลองจองกัน) 

นอกจากนี้ ยังมีการนําเสนอภาพเอกลักษณประจําทองถิ่นซ่ึงจะเห็นไดจากโลโก 
หรือภาพไตเต้ิลของรายการแตละรายการที่จะนําเสนอสิ่งที่เปนเอกลักษณของจังหวัดนครราชสีมา
กอนจะนําเขาสูรายการ หรือเพลงไตเต้ิลของรายการที่มีเนื้อหาเก่ียวกับส่ิงที่เปนเอกลักษณประจํา
ทองถิ่น เชน รูปทานทาวสุรนารี ประตูชุมพล ปราสาทหินพิมาย เปนตน สามารถทําใหผูชมรูสึก 
ถึงความเปนส่ือโทรทัศนของคนทองถิ่นได 

   
 
 

ภาพ ตัวอยางไตเต้ิลและเพลงประจํารายการของรายการส่ีแยกประโดก บริษัท DTV จํากัด 
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ตัวอยางความเปนทองถิ่นที่ แอบแฝงอยู ใน ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น เหลานี้  
เปนส่ิงที่ผูรับสารซ่ึงเปนผูใชบริการส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ไดมีการบริโภคส่ือดังกลาวโดยไมรูตัว 
ถึงแมวาจะไมสามารถบอกไดวาตนน้ันมีความรูสึกถึงความเปนทองถิ่นจริงๆ หรือไม ก็สามารถ
วิเคราะหไดจากพฤติกรรมในการรับชมรายการทองถิ่นของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นที่มี 
การรับชมกันบอยคร้ังหรือเปนประจําทุกวัน หรือการพูดคุย วิเคราะหเนื้อหาของรายการระหวาง
บุคคลกับบุคคลดวยกันหลังจากรับชมรายการดังกลาวแลว เปนตน พฤติกรรมเหลานี้จึงเปน 
การแสดงถึงจิตสํานึกของความเปนทองถิ่นในสวนลึกที่ผูรับสารแสดงออกมาโดยไมรูตัว 

ในระยะเร่ิมตนของการเขามาของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ประชาชนในพื้นที่สวนใหญจะยังไมเขาใจในส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่น ทั้งในเร่ือง
การใหบริการ และการดําเนินงาน โดยสวนใหญในระยะเร่ิมตน ประชาชนจะมองวาส่ือเคเบิลทีวี
ทองถิ่นกับส่ือเคเบิลทีวีหลัก UBC (ปจจุบันคือ True visions) นั้นเปนส่ือประเภทเดียวกัน เพียงแต
แตกตางในเร่ืองของราคาคาบริการ และชองรายการที่ใหบริการ ซึ่งในความเปนจริงแลวนั้น  
ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในระยะแรกจะมีลักษณะการดําเนินงานที่คอนขางจะผิดกฎหมาย ในลักษณะ
ของการขโมยสัญญาณ หรือการลักลอบนําชองรายการที่มีลิขสิทธิ์จากเคเบิลทีวีหลัก UBC 
(ปจจุบันคือ True visions) มาฉายรวมกับรายการอื่นๆ ที่ทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นในยุคนั้น 
ซื้อลิขสิทธิ์มาอยางถูกตองปะปนกัน และสงสัญญาณผานสายเคเบิลทีวีไปตามบานเรือน 
ที่ เปนสมาชิก ซึ่งการเปนสมาชิกส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นในขณะนั้นจะมีลักษณะบอกตอกัน 
ปากตอปาก ยังไมไดมีการโฆษณากันอยางแพรหลายเชนในปจจุบัน และเมื่อเกิดปญหาในเร่ือง
ของการละเมิดลิขสิทธิ์ชองรายการดังกลาวตามมาจากส่ือเคเบิลทีวีหลัก รวมทั้งปญหาทาง 

ภาพ ตัวอยางไตเต้ิลและเพลงประจํารายการของรายการโคราชบานเอ็ง บริษทั KCTV จํากัด 
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ดานกฎหมายในเรื่องของการลับลอบสงสัญญาณ ทําใหประชาชนที่เปนสมาชิกเคเบิลทีวีทองถิ่น
ในชวงเวลานั้น เกิดความกังวล และความไมมั่นใจในส่ือดังกลาว เพราะกลัววาจะมีความผิด
ตามมาดวยในเร่ืองของการลักลอบใชบริการ 

จนกระทั่งภาพของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นที่เร่ิมมีความชัดเจนมากข้ึน และเดนชัดข้ึน
ในชวง 4-5 ปที่ผานมา โดยเฉพาะในชวงที่เกิดเหตุการณทางการเมืองที่รายการโทรทัศนชองปกติ
นั้นไมสามารถแพรภาพขาวสารของกลุมบุคคลบางกลุมไดอยางเต็มที่ กลุมบุคคลดังกลาว 
จึงใชชองทางของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นเปนส่ือในการนําเสนอขอมูลขาวสารไปยังประชาชน 
ที่มีความสนใจอยูในขณะนั้น แตจะสามารถรับขอมูลขาวสารตามความตองการของตนได 
จึงจําเปนจะตองเลือกใชบริการสื่อดังกลาว ในขณะที่บริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นเองนั้นก็จําเปน 
ที่จะตองจัดสรร หาชองรายการมาตามความตองการของลูกคา รวมทั้งการแขงขันกับบริษัทเคเบิล
ทีวีทองถิ่นรายอ่ืนในพื้นที่เดียวกันดวยไปในตัว จึงตองยอมรับวา ภาพของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นนั้น
เร่ิมปรากฎเดนชัดข้ึนเพราะมาจากการเกิดเหตุการณดังกลาวนั่นเอง การรับชมชองรายการอื่นๆ 
นอกเหนือจากชองรายการประจําของตนนั้นก็เกิดข้ึนตามมา จากขอมูลดังกลาวเปนการแสดงถึง
พฤติกรรมในการเปดรับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชนในพ้ืนที่ ต้ังแตเ ร่ิมตนจนกระทั่ง 
ถึงปจจุบันซ่ึงมีการใชกันอยางแพรหลายภายในเขตอําเภอเมือง 

 
8.2.2 อภิปรายกับแนวคิด “ทองถ่ินนิยม” และความคาดหวังในการพัฒนา 

สื่อเคเบิลทีวีทองถ่ินใหกลายเปนสื่อโทรทัศนประจําทองถ่ิน 

ในปจจุบันคงไมมีใครปฏิเสธไมไดเลยวาไมเคยรับขาวสารจากโทรทัศน และ 
อาจกลาวไดวาแทบทุกคนตองเคยไดรับขาวสารจากโทรทัศน ทั้งขาวเร่ืองของการบานการเมือง  
อาชญกรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง และอีกมากมาย ที่แทบทุกคนเคยไดรับมาแลว 

อยางไรก็ตาม ขาวสารที่ไดรับจากโทรทัศนชองปกตินั้น ลักษณะของขาวที่เกิด 
จะเปนเหตุการณที่คนทั่วไปนั้นยอมรับวาสําคัญ เชน ขาวการเลือกต้ังนายกฯ ขาวการข้ึนลง 
ของราคาน้ํามัน ราคาทอง หรือสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ เปนตน ขอมูลขาวสารที่นําเสนอ 
เกือบรอยละ 70-80 ของการนําเสนอขาวจากรายการโทรทัศนชองปกตินั้นจึงเปนขาวและ
เหตุการณที่เกิดข้ึนในกรุงเทพฯ และพื้นที่เขตรอบนอกซะเปนสวนใหญ ในขณะที่รอยละ 20 นั้น
เปนการนําเสนอขาวภูมิภาคและขาวตางประเทศลดหล่ันกันตามมา ทั้งๆ ที่ในความเปนจริง
ขาวสารเกี่ยวกับปญหา และเหตุการณที่เกิดข้ึนนั้นไมไดเกิดข้ึนแคเฉพาะในเขตเมืองหลวงหรือ 
เขตรอบนอกเทานั้น ตามตางจังหวัดเองก็มีเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนมากมายเชนกันแตส่ือนั้น 
กลับเขาไมถึง หรือมีการนําเสนอนอยมาก ทําใหส่ือโทรทัศนในความรูสึกของประชาชนโดยทั่วไป
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นั้นยึดติดกับขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในเมืองหลวงซึ่งขอมูลขาวสารที่นําเสนอมานั้นอาจจะมี 
ความเกี่ยวของกับตนเองนั้นนอยหรือไมเกี่ยวของเลย การรับขอมูลขาวสารของผูรับสารบางคน 
จึงยึดติดกับขาวสารที่ เกิดข้ึนในเมืองหลวงมากกวาบานเกิดของตนเอง โดยลืมนึกไปวา 
กรุงเทพมหานครนั้นไมใชประเทศไทย เปนเพียงเมืองหลวงและเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย
เทานั้น ดังนั้น ชีวิตของประชาชนสวนใหญรอยละ 80 มีชีวิตอยูตามตางจังหวัด กับการรับขอมูล
ขาวสารที่เกิดข้ึนจากสวนกลางรอยละ 10 หรือรอยละ 20 นั้น จึงเกิดความไมสมดุลกัน 

ดวยเหตุนี้ ความคาดหวังของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นในที่นี้คือ การผลิตรายการ
สอดคลองหรือตรงกับความตองการของประชาชนในทองถิ่นในสัดสวนที่เหมาะสม เชน รายการ
ขาวทองถิ่น ที่มีการผลิต 3 ชวงเวลา คือ ตอนเชา ตอนกลางวัน และตอนเย็น ใชเวลา 
ในการแพรภาพทั้งหมดประมาณ 1 ชั่วโมง ถึง 1 ชั่วโมงครึ่ง ซึ่งเปนเวลาที่เหมาะสมในการรับชม
รายการของประชาชน เปนตน และบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหงก็ยังพยายามที่จะผลิตรายการ
ประเภทบอกเหตุแจงรองทุกขใหกับประชาชน เพื่อบริการใหกับประชาชนในพ้ืนที่ไดทราบขาวและ
เหตุการณที่เกิดข้ึนในทองถิ่นตนเองมากขึ้น โดยมีเจตนาที่จะตองการใหประชาชนในพื้นที่ไดเขามา
เปนสวนหนึ่งในการแกไขปญหาและพัฒนาทองถิ่นตนเองรวมกับทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น 

ดังนั้น จุดประสงคของบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่นทั้ง 2 แหง คือ การเปนส่ือโทรทัศน
เพื่อคนทองถิ่น เปนโทรทัศนส่ือกลางระหวางหนวยงานท้ังของรัฐและเอกชนและประชาชน 
ในทองถิ่น อีกทั้งผลิตรายการทองถิ่นเพื่อคนทองถิ่น เพื่อใหคนทองถิ่นไดทราบขอมูลขาวสารและ
เหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองถิ่นของตนเองท่ีส่ือโทรทัศนชองปกติไมสามารถทําไดเต็มที่  
แตในการผลิตรายการของทางบริษัทเคเบิลทีวีทองถิ่น นอกจากการลงพ้ืนที่สํารวจความตองการ 
ในการขอรับการบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นจากทางบริษัทแลว บริษัทจะมีการทําการตลาด 
เพื่อสอบถามเก่ียวกับความตองการในการรับชมรายการของประชาชนในพ้ืนที่วามีความสนใจ
รายการประเภทใดบาง เชน ตองการรูปแบบรายการแบบไหน ลักษณะอยางไร มีความเหมาะสม
ตรงกับความตองการของประชาชนในพ้ืนที่หรือไม เปนตน เพื่อใหไดรายการและการบริการ 
ที่ตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุดและเพือ่เรียกลูกคาซ่ึงเปนสมาชิกใหมใหเขามาใชบริการ
กันมากข้ึนและใหลูกคารายเดิมมีการใชบริการอยางตอเนื่องตอไป 
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8.3 ขอเสนอแนะ 

1. ผูวิจัยหวังวาจะมีการศึกษาเร่ืองราวของเกี่ยวกับ “ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกับประชาชน 
ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา” เพิ่มมากข้ึน เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้เปนเพียงการศึกษาแคเฉพาะ
ภายในขอบเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาเทานั้น ในอนาคตอาจมีโอกาสที่จะขยายเครือขาย
เพิ่มเติมออกไปตามตางอําเภอได ซึ่งเปนการคนควาเพิ่มเติมวา ส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นภายในเขต
อําเภอเมืองนี้จะมีโอกาสขยายออกไปยังตางอําเภอไดมากนอยแคไหน  ใชวิธีการหรือ 
มีการดําเนินการอยางไร มีการเปล่ียนแปลงในสวนใดบางหากตองมีการขยายเครือขายไปยังตาม
ตางอําเภอ และการเติบโตของสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นจะมีผลกระทบตอส่ือโทรทัศนชองปกติหรือไม 
อยางไรในอนาคต 

 2. ผูวิจัยหวังวาจะมีการศึกษาระบบการประชาสัมพันธหรือการโฆษณาที่มีผลตอการจูงใจ
ในการเลือกใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นของประชาชน ภายในเขตจังหวัดนครราชสีมา และ
หลังจากการใชบริการสื่อเคเบิลทีวีทองถิ่นแลว โดยเปนการศึกษาต้ังแตพฤติกรรมเร่ิมแรกที่รูจัก 
ส่ือ การเร่ิมเขามาใชบริการสื่อ ระหวางการใชส่ือ และหลังจากการใชส่ือดังกลาววามีพฤติกรรม
เปล่ียนไปหรือไม เพื่อเปนประโยชนตอการขยายการใหบริการและการพัฒนาส่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของคนตางจังหวัดไดอยางถูกตอง 

 3. ผูวิจัยหวังใหมีการศึกษาเร่ืองราวของส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกับประชาชนในจังหวัดอ่ืนๆ 
เพราะส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นกําลังจะเขามามีบทบาทสําคัญตอประชาชนในพื้นที่โดยเฉพาะจังหวัด 
ที่ผูวิจัยนั้นอาศัยอยู เพราะนอกจากผูวิจัยมีความคุนเคยกับพื้นที่แลว ก็ยังสามารถเขาถึงส่ือและ
เขาใจในความรูสึกของคนในพื้นนั้นไดงายข้ึน งานวิจัยชิ้นนี้จึงสามารถสรางประโยชนตอการศึกษา
เกี่ยวกับส่ือเคเบิลทีวีทองถิ่นใหมีความกวางขวาง และเปนที่ยอมรับมากข้ึนจากคนทั่วไป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวกุลภัสสร กาญจนภรางกูร เกิดวันที่ 21 มีนาคม 2528  

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียนสุรนารีวิทยา ในปการศึกษา 2545  

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2553 
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