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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน หรือยุคแหงขอมูลขาวสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology หรือ IT) อันนํามาซ่ึงการติดตอส่ือสารสมัยใหมที่สามารถครอบคลุมไป

ทั่วทุกพื้นที่และเขามามีบทบาทตอกิจกรรมของมนุษยในหลาย ๆ ดาน จนกลายเปนสวนหนึ่งของ

การดําเนินชีวิตประจําวัน ดังคํากลาวของอัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler) นักวิชาการและนัก

วิจารณสังคมชื่อดังที่ไดทํานายไวในปค.ศ.1980 ในหนังสือคล่ืนลูกที่สาม (The Third Wave) ที่วา

“อารยธรรมใหมจะปฏิวัติสมมติฐานเกาของเราโดยส้ินเชิง โลกกําลังเคลื่อนที่เขาสูคานิยมใหม 

เทคโนโลยีใหม การดําเนินชีวิตแบบใหม การสื่อสารรูปแบบใหม การที่จะอยูในโลกเชนนั้นได เรา

ตองปรับตัวของเราใหพรอมที่จะรับภาวะใหมนั้น ซึ่งยอมไมใชการถอยกลับไปใชวิธีการแบบเกา ๆ 

มาแกปญหาใหม” (Alvin Toffler, 1980: 93 อางถึงใน กฤตยา สุนพงษศรี, 2544: 2) คํากลาวนี้

เร่ิมมีความชัดเจนมากข้ึน โดยสังเกตไดจากประเทศไทยซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนาก็สามารถ

ไดรับขอมูลขาวสารและสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดดวยความรวดเร็วเพียงใชปลายนิ้วสัมผัส

แมวาเราจะอยูที่ใดก็ตาม อันหมายความวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิต

ของคนเราจนยากที่จะแยกออกจากกันเสียแลว 

สําหรับประเทศไทย เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนไทยมากข้ึน จากการสํารวจอัตราการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในปพ.ศ.2551 ของประชากรไทยที่มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 

59,973,698 คน มีผูใชคอมพิวเตอรจํานวน 16,043,295 คน และมีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 

9,320,126 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) ประกอบกับในปจจุบันนี้มีแหลงใหบริการ

อินเทอรเน็ตเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ผูที่ตองการใชอินเทอรเน็ตแตไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรก็สามารถ

ใชอินเทอรเน็ตผานสถานที่ที่เปดใหบริการอินเทอรเน็ตได โดยจากการสํารวจเก่ียวกับขอมูล

สถานที่ใชอินเทอรเน็ตในปพ.ศ.2551 ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา

เปนจํานวน 4,488,394 คน รองลงมาคือที่บาน ที่ทํางาน และรานอินเทอรเน็ต จํานวน 2,935,082 

คน 2,630,877 คน และ 1,473,939 คน ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) ซึ่งแสดงให

เห็นวาการใชอินเทอรเน็ตในปจจุบันนี้มีความสะดวกสบาย สงผลใหประชากรไทยสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารบนส่ืออินเทอรเน็ตไดงายดายมากข้ึน 
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ยิ่งไปกวานั้น ทามกลางของกระแสโลกาภิวัฒนยังเขามามีบทบาทตอการเปล่ียนแปลงใน

ภาคธุรกิจอยางคาดไมถึง ความกาวหนาอยางไมหยุดยั้งของเทคโนโลยี ทําใหผูประกอบธุรกิจใน

ปจจุบันตางก็พยายามใชประโยชนจากนวัตกรรมใหม ๆ ที่ถูกคิดคนหรือพัฒนาข้ึนอยูตลอดเวลา 

เพื่อใหธุรกิจของตนมีความไดเปรียบจากคูแขงขัน กลาวไดวาสําหรับการประกอบธุรกิจในประเทศ

ไทยในยุคโลกาภิวัฒนเชนนี้ ธุรกิจใดที่ไมสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วตามโลกาภิวัฒนก็จะถูก

ทอดทิ้งใหลาหลังและลมสลายไปในที่สุด ซึ่งสําหรับประเทศไทยแลวผูประกอบธุรกิจตาง ๆ ก็ไม

ละเลยที่จะนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชใหเปนประโยชนตอธุรกิจของตน และหนึ่งในนวัตกรรมนั้น

คือส่ืออิเล็กทรอนิกสอยาง “อินเทอรเน็ต” ที่กลาวไดวาในโลกแหงยุคสารสนเทศนี้แทบไมมีใครที่ไม

รูจัก เม่ือคอมพิวเตอรเช่ือมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตแลว เปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่มนุษยใช

ในการติดตอส่ือสารระหวางกันไดโดยปราศจากขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี 

 อินเทอรเน็ต (Internet) นับเปนเทคโนโลยีดานการสื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญ

มากที่สุดในยุคขอมูลขาวสาร (Information Society) เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวม

ขอมูลแหลงใหญที่สุดในโลก เปนเคร่ืองมือสืบคนขอมูล เปนที่รวบรวมบริการตาง ๆ อีกทั้งยังเปน

ชองทางที่สามารถรับสงขอมูลขาวสารครอบคลุมพื้นที่เกือบทุกมุมโลกไดภายในเวลาอันรวดเร็ว

โดยไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลาและระยะทางอีกตอไป (สินีนาฏ สวางใจธรรม, 2550) ดวยเหตุนี้ 

อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนกลยุทธใหมที่ผูประกอบการนํามาใชเพื่อโอกาสทางธุรกิจของตน 

เนื่องจากสามารถขยายชองทางการเผยแพรไดครอบคลุมเกือบทุกมุมโลก 

จากผลการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพ.ศ.2549 ของสถาน

ประกอบการในประเทศไทยเก่ียวกับวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการของ

สถานประกอบการ มีสถานประกอบการในประเทศไทยที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลทั่วไป

คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมาไดแก การรับสงขอมูลทางอีเมล การติดตามความเคล่ือนไหวของ

ตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือภาพลักษณของบริษัท และเพื่อซื้อขายสินคาและ

บริการหรือดําเนินธุรกิจคูคา ซึ่งคิดเปนรอยละ 66.5 รอยละ 48.2 รอยละ 16.5 และรอยละ 13.0 

ตามลําดับ สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ นอกจากท่ีกลาวขางตนมีสัดสวนเพียงเล็กนอยคือตํ่ากวา 

รอยละ 11.0 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) 
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ภาพที ่1 : แสดงวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ

ในปพ.ศ.2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2549 

 

ทั้งนี้ ผูใชอินเทอรเน็ตอันหมายรวมถึงประชาชนทั่วไปและกลุมผูประกอบธุรกิจตาง ๆ 

สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตเพื่อเขาไปใชบริการผานระบบตาง ๆ ซึ่งบริการที่ผูใชอินเทอรเน็ต  

สวนใหญรูจัก คือ บริการผานระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)  

ระบบเวิลดไวดเว็บ คือ เครือขายคอมพิวเตอรที่รวบรวมและนําเสนอขอมูลในรูปแบบ

ขอความ รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว (Animation) เพื่อใหบริการแกผูใชอินเทอรเน็ต โดย

ขอมูลรูปแบบตาง ๆ ถูกจัดเปนแฟมขอมูลหรือกลุมแฟมขอมูลที่เรียกวา “เว็บไซต (Web Site)” ซึ่ง

แตละเว็บไซตจะมีชื่อที่อยูของเว็บ (Web Address) เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเรียกใชขอมูล 

โดยในหนึ่งเว็บไซตสามารถนําเสนอขอมูลและบริการไดหลากหลายรูปแบบ อาทิ บริการใหขอมูล

ทั่วไป บริการดาวนโหลดเอกสารและโปรแกรม ฯลฯ ข้ึนอยูกับรายละเอียดการทํางานของ

หนวยงานที่จัดทําเว็บไซต โดยมักจะเขียนยอ ๆ วา “www. / 3w / web” ซึ่งมีความหมายเดียวกัน 

คือ เปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารข้ันพื้นฐานของอินเทอรเน็ตที่รวบรวมขอมูลของเครือขายทั้ง

ระบบทั่วโลกเขาไวดวยกัน นับเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดที่ผูใชอินเทอรเน็ตใชเปนแหลงคนควา

ขอมูลขาวสารและเปนชองทางในการส่ือสาร (ทักษิณา สวนานนท และฐานิสรา เกียรติบารมี, 

2546) 

เว็บไซตถือกําเนิดโดย Tim Berns-Lee และสถาบัน European Laboratory for Particle 

Physics (CERN) ซึง่เปนสถาบันวิจัยดานฟสิกสที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด โดย web ได

ถูกนําเสนอตอสาธารณชนเปนคร้ังแรกในป ค.ศ.1989 และถูกผนวกเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตใน

ป ค.ศ.1991 รวมทั้งมีผูใหความหมายกับเว็บไซตวา “ระบบเครือขายสากลที่เปนแหลงรวบรวม
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ความรู สําหรับมนุษยที่สามารถเขาถึงได  ซึ่งอยู ในรูปของระบบเอกสาร Hypertext และ

Multimedia” โดย web เปนตัวอยางของส่ือช้ันสูง(Hypermedia) ในระบบการสื่อสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอร (Computer Mediated Environment : CME) ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเรียก

และคนหาขอมูลตลอดจนเพิ่มเติมขอมูลลงในระบบไดดวย (Bern-Lee, Golf and Pollermann ; 

1992) 

เว็บไซตประกอบดวยที่อยู (Location หรือ Site หรือ Address) ซึ่งเจาของแหลงขอมูล 

(Provider) เก็บไวใน Server เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาชม web นั้น จะมีตัวชี้นําในระบบ

เครือขายสําหรับชวยเหลือผูใชอินเทอรเน็ต (Navigator) ซึ่งประกอบดวย web ตาง ๆ สําหรับให

ผูใชอินเทอรเน็ตไดคนหาขอมูลหรือใชบริการตาง ๆ ได (Bornman & Von Solms, 1993) 

ในวงการธุรกิจ องคกรบริษัทตาง ๆ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตเปน

เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการของตนไปยัง

กลุมเปาหมายผานเครือขายอินเทอรเน็ตกันมากข้ึน โดยเฉพาะผานทาง “เว็บไซต (Web Site)” จึง

ทําใหเกิดเว็บไซตขององคกรบริษัทตาง ๆ ข้ึนมาในแตละวันมากมายนับเปนหมื่นเปนแสนเว็บไซต 

กลาวไดวาบริษัทหนึ่ง ๆ มักจะจัดทําเว็บไซตบริษัทของตนเองข้ึนดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกัน 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจและนโยบายของแตละบริษัทเอง อาทิ การนําเสนอขอมูลขาวสาร

องคกร การโฆษณาและประชาสัมพันธองคกร เปนชองทางในการซ้ือขายสินคาและบริการ ฯลฯ 

นอกจากนี้แลวยังมีเว็บไซตสวนตัวหรือเว็บไซตที่ไมแสวงหาผลกําไรอีกมากมายในโลกอินเทอรเน็ต 

(ดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ, 2546)  

จากผลการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพ.ศ.2549 ของสถาน

ประกอบการในประเทศไทยเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตในการดําเนินกิจการของสถาน

ประกอบการ มีสถานประกอบการในประเทศไทยที่มีเว็บไซตเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา

รอยละ 77.9 และลําดับรองลงมาคือเพื่อติดตอสอบถามขอมูลรอยละ 66.5 สวนการใชเว็บไซตเพื่อ

การรับคําส่ังซ้ือสินคาหรือบริการ ใหบริการหลังการขาย เช่ือมโยงระบบสารสนเทศของสํานักงาน

สวนหลัง และการรับชําระเงิน คิดเปนรอยละ 16.9 รอยละ 11.4 รอยละ 7.9 และรอยละ 7.1 

ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) 
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ภาพที ่2 : แสดงวัตถุประสงคของการใชเวบ็ไซตในการดาํเนนิกิจการของสถานประกอบการ     

ในปพ.ศ.2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2549 

 

สําหรับ “ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน” เปนธุรกิจที่มีการเติบโตของตลาดสูงข้ึนเร่ือย ๆ  

ภายหลังจากที่ตองเผชิญกับภาวะถดถอยทางธุรกิจในชวงวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อป 2540 โดยจํานวน

คนไขที่เขาใชบริการมีการปรับเพิ่มสูงข้ึนทั้งคนไขในและคนไขตางประเทศ ซึ่งเปนไปในทิศทาง

เดียวกับรายไดและผลกําไรที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม การเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนในปจจุบันก็มีเงื่อนไขบีบรัดหลายประการ โดยเฉพาะการแขงขันที่รุนแรงระหวางโรงพยาบาล

เอกชนดวยกันเอง รวมทั้งโรงพยาบาลของรัฐที่หันมาใหความสนใจกลุมคนไขที่มีรายไดสูง และ

ประการสําคัญคือตนทุนการดําเนินงานที่ทยอยปรับเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการลงทุน

ดานอาคารสถานที่ ตนทุนคาใชจายดานบุคลากรทางการแพทยที่เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะบุคลากรทาง

การแพทยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมถึงคาใชจายในการโฆษณาและประชาสัมพันธอีก

ดวย (นิตยสาร Positioning 5 พ.ย. 2550) ประกอบกับที่ผานมาการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนสวนใหญจะเนนดูแลลูกคาเฉพาะกลุมของตนเองและดําเนินการดานการตลาดกันอยาง

เงียบ ๆ แตหลังจากที่รัฐบาลภายใตการนําของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี ที่มี

นโยบายเรงผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub) 

เปนผลใหกลุมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนหันมาปรับตัวเพื่อการแขงขันที่เพิ่มข้ึน สงผลใหธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนขยายตัวอยางตอเนื่องในชวงหลายปที่ผานมา โดยแตละแหงเร่ิมใชกลยุทธ

การตลาดเขามาเพื่อสรางแบรนด ใชเม็ดเงินเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ จนวันนี้อาจกลาวไดวา

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนทําการตลาดคลายกับสินคาคอนซูเมอรเขาไปทุกที และโรงพยาบาล
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เอกชนขนาดใหญจากที่มุงเนนรักษาคนไขภายในประเทศก็หันไปโฟกัสตลาดตางชาติมากข้ึน ชู 

กลยุทธความเช่ียวชาญเฉพาะทางมาเปนจุดขาย แตจากสถานการณเศรษฐกิจโลกตกตํ่าและ

ปญหาการเมืองไทยเมื่อป 2551 ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงและสงผลกระทบกับผล

ประกอบการปลายป 2551 ดังนั้นในป 2552 โรงพยาบาลเอกชนทั้งขนาดกลางและขนาดใหญจะ

เนนรักษาฐานคนไขภายในประเทศของตนเอาไว ขณะเดียวกันก็ใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อขยาย

ฐานคนไขใหม ๆ ในประเทศใหมากข้ึนดวย (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 8 ม.ค. - 10 ม.ค. 2552) 

นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยที่มาสนับสนุนคํากลาวที่วา “ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการ

เติบโตของตลาดสูงข้ึนเร่ือยๆ” โดยอางอิงจากผลการวิจัยรอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต

จําแนกตามรายไดทั้งหมดในรอบปพ.ศ.2550 จํานวน 4 ประเภท ไดแก โรงพยาบาลรัฐบาล 

โรงพยาบาลเอกชน คลินิก และสถานบริการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งส้ิน 1,500 องคกร (100%) 

โรงพยาบาลเอกชนเปนสถานประกอบการประเภทที่มีรายไดสูงสุดเม่ือเทียบกับสถานประกอบการ

ประเภทอ่ืน ๆ คือ 100,000,001-250,000,000 บาท รองลงมาตามลําดับไดแก โรงพยาบาล

รัฐบาล 35,000,001-50,000,000 บาท สถานบริการเพื่อสุขภาพ 3,500,001-5,000,00 บาท และ

คลินิก 1,000,001-3,500,000 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 

 

ภาพที ่3 : แสดงรายไดทัง้หมดในรอบปพ.ศ.2550 ของสถานประกอบการที่มเีว็บไซต 

 

 

 

 

 

 

 

ยิ่งไปกวานั้น ศูนยวิจยักสิกรไทยไดประเมินแนวโนมภาวะธุรกิจอุตสาหกรรม 52 ประเภท 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 

 

กลาวโดยสรุปคือจากการที่โรงพยาบาลเอกชนเปนธุรกิจที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง อีก

ทั้งมีการแขงขันกันคอนขางสูง ทําใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธเขามามีบทบาทสําคัญ

เพื่อสรางความไดเปรียบขององคกรจากคูแขงขัน และส่ือเว็บไซตนับเปนส่ือประเภทหน่ึงที่

โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบันจัดทําข้ึนเพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธหรือติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายของตน 
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การสํารวจเก่ียวกับการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 

คลินิก และกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยพ.ศ.2551 โดยทําการสํารวจสถาน

ประกอบการประเภทโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 334 แหง (100%) มีโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 

172 แหง (51.5%) ที่มีเว็บไซต มีโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 159 แหง (47.6%) ที่มีการพัฒนา

เว็บไซตอยางตอเนื่อง และมีโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 144 แหง (43.11%) ที่มีการประชาสัมพันธ

เว็บไซต ประกอบกับการสํารวจโรงพยาบาลเอกชนที่มีเว็บไซตจํานวน 159 แหง (100%) มี

โรงพยาบาลเอกชนที่มีทีมพัฒนาเว็บไซตขององคกรเองสูงถึง 73% (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2551) 

 

ภาพที ่4 : แสดงการพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินกิ   

และกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยในปพ.ศ.2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 
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ภาพที ่5 : แสดงการพฒันาเว็บไซตในกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินิก                   

และกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยในปพ.ศ.2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

       ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 

 

และจากผลการวิจัยรอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต จําแนกตามคาใชจายดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในรอบปพ.ศ.2550 จํานวน 4 ประเภท ไดแก โรงพยาบาล

รัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน คลินิก และสถานบริการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งส้ิน 1,500 องคกร (100%) 

โรงพยาบาลเอกชนเปนสถานประกอบการประเภทที่มีคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสูงสุดเมื่อเทียบกับสถานประกอบการประเภทอ่ืน ๆ คือ 1,000,001-3,500,000 บาท 

รองลงมาตามลําดับไดแก โรงพยาบาลรัฐบาล 500,000-1,000,000 บาท คลินิกและสถานบริการ

เพื่อสุขภาพนอยกวา 500,000 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 
 



9 
 
ภาพที ่6 : แสดงคาใชจายดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทัง้หมดในรอบปพ.ศ.2550 

ของสถานประกอบการที่มีเวบ็ไซต 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 

 

ประกอบกับผลการวิจัยที่กลาววาวัตถุประสงคของการมีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

คือเพื่อประชาสัมพันธหนวยงานสูงสุดถึง 87.2% รองลงมาตามลําดับไดแก อํานวยความสะดวก

ใหกับผูรับบริการ 63% ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสุขภาพ 59.6% เพิ่มชองทางการตลาด 

48.6% และสรางภาพลักษณใหหนวยงาน 48.3% (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 

 

ภาพที ่7 : แสดงวัตถุประสงคของการมีเวบ็ไซตของโรงพยาบาลเอกชนในปพ.ศ.2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2551 

 

จากผลการวิจัยดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญตอการ

พัฒนาเว็บไซตของตนเองข้ึนเพื่อทําการประชาสัมพันธองคกร รวมทั้งมีทีมพัฒนาเว็บไซตและมี

การประชาสัมพันธเว็บไซตอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสรางความไดเปรียบจากคูแขงขันซ่ึงเปน
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ประโยชนตอการดําเนินธุรกิจภายใตสภาวะการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนทีรุ่นแรงดังเชน

ในปจจุบัน จึงเกิดเปนประเด็นที่นาสนใจวาโรงพยาบาลเอกชนมีกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซต

อยางไร รวมทั้งมีการออกแบบเนื้อหาการประชาสัมพันธผานส่ือเว็บไซตอยางไรเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว และนํามาซ่ึงประโยชนสูงสุดตอองคกรเอง อัน

นําไปสูการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. ลักษณะและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของ
โรงพยาบาลเอกชนเปนอยางไร 

2. โรงพยาบาลเอกชนมีกลยุทธการออกแบบสรางสรรคลักษณะและรูปแบบการนําเสนอ
เนื้อหาบนเว็บไซตอยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว 

3. โรงพยาบาลเอกชนมีกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตอยางไรบางเพื่อใหผูบริโภค
รูจักและเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

2. เพื่อศึกษากลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 

3. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” นั้นจะมุง

ศึกษาลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาบนเว็บไซตที่ถูกสรางสรรคข้ึนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค

ดานการประชาสัมพันธ รวมไปถึงกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจักอันนําไปสูการเขา

ใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง จากเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหงที่มีจํานวนผูเขาเยี่ยม

ชมสูงสุดเปน 5 อันดับแรกในหมวดสุขภาพ (หมวดยอยโรงพยาบาล) นับต้ังแตเดือนมกราคมถึง

เดือนพฤษภาคม 2552 โดยอางอิงการจัดอันดับเว็บไซตแบบรายเดือนจากเว็บไซต Truehits.net

ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ซึ่งผูวิจัยจะทําการวิเคราะหลักษณะและ

รูปแบบของเนื้อหาจากเว็บไซต (Content Analysis) ดวยตนเอง นับต้ังแตวันที่ 9 ตุลาคม 2552 ถึง           
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6 พฤศจิกายน 2552 รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูที่มีหนาที่ดูแล

รับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชนท้ัง 5 แหง 
 
นิยามศัพท 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซต หมายถึง เทคนิควิธีที่ใชในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ ไดแก การเลือกใชชองทางการส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธ การสรางคุณคาใหกับ

เนื้อหาสาระที่ปรากฏบนส่ือเว็บไซต รวมทั้งการใชศาสตรและศิลปเพื่อพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูหรือ

การนําทรัพยากรที่มีอยูมาใช อาทิ ความคิดสรางสรรค จิตวิทยา เทคนิคตาง ๆ เพื่อเรียกรองความ

สนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร เกิดความสนใจและติดตามเนื้อหาบนเว็บไซต 

อันนําไปสูการกลับเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก โดยทําการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนตามแนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บของ Barker & Gronne 

(1996) ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร (Attractive 

Visitors) 

 การสรางความสนใจในส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining them at the site) 

 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก 

(Generating Repeat  Visits) 

รูปแบบและเน้ือหาบนเว็บไซต หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชน ประกอบดวยขอมูลที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธองคกร 

ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะมุงศึกษาขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ไดแก 

เทคนิควิธีการกําหนดลักษณะของเนื้อหา อาทิ ประวัติความเปนมาขององคกร ขอมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ฯลฯ รวมถึงการสรางสรรควิธีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ อาทิ เทคนิค

การนําเสนอดวยขอความตัวอักษร ขอความเสียง รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขาว ประกาศ บทความ 

การสนทนาบนอินเทอรเน็ต กระดานสนทนา เกมส ฯลฯ และทําการศึกษาวาโรงพยาบาลเอกชนมี

กลยุทธการออกแบบสรางสรรค “รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตอยางไรเพื่อ

สนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว 

รูปแบบการประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการนําเสนอเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของกับการ

ประชาสัมพันธองคกรที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนในรูปแบบตาง ๆ โดยจะ

ทําการศึกษา “รูปแบบการประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนตามแนวคิดการ

ส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ซึ่งแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก การส่ือสารแบบ
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หนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Communication) การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many 

Communication) การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง (Many-to-One Communication) และการส่ือสาร

แบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Communication) 

เนื้อหาการประชาสัมพันธ หมายถึง ลักษณะของเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของกับการ

ประชาสัมพันธองคกรที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน โดยจะทําการศึกษา “เนื้อหา

การประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต

ของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน ไดแก ขอมูล

เกี่ยวกับบริษัท (About Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ (Product Information) 

ขาวสาร (News/Press Release) คําถามคําตอบ (Frequency Asked Question) และขอมูลใน

การติดตอ (Contact Information) 

อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายการสื่อสารที่เช่ือมโยงกันระหวาง

คอมพิวเตอรจํานวนมากซึ่งกระจายอยูในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก และตองการเขามาในเครือขาย   

ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วโดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา 

เว็บไซต (Web Site) หมายถึง แหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลรูปแบบตาง ๆ ของแตละบริษัท

หรือหนวยงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต อาทิ ขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ โดย

เว็บไซตหนึ่งจะประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนา 

เว็บเพจ (Web Page) หมายถึง เอกสาร HTML ที่ใชเปนส่ือในการนําเสนอขอมูลบน

เว็บไซต และมีการเช่ือมโยงถึงกันดวยไฮเปอรลิงคหรือลิงค 

ไฮเปอรลิงค / ลิงค (Hyperlink / Hypertext link / Link) หมายถึง การเชื่อมโยงขอมูล

ของเว็บเพจแตละหนาของเว็บไซตหนึ่ง ๆ โดยเมื่อคลิกในสวนที่เปนลิงคแลว เว็บเพจที่ถูกอางถึงจะ

ปรากฏข้ึนมา 

โฮมเพจ (Home Page) หมายถึง หนาแรกของเว็บไซตที่ผูใชจะไดพบกอนเมื่อเปดเขาไป

ในเว็บไซตหนึ่ง ๆ 

 เว็บไซตสืบคนขอมูล (Search Engine) หมายถึง โปรแกรมใชงานบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตที่ชวยใหผูใชคนหาขอมูลที่ตองการได โดยแสดงผลลัพธที่ไดพรอมกับลิงคไปสูขอมูลที่

ตองการในเว็บไซตตาง ๆ 

 ดาวนโหลด (Download) หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยายขอมูลจากคอมพิวเตอร

เคร่ืองหนึ่งไปยังอีกเคร่ืองหนึ่ง สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้หมายถึงการรับขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอรเพื่อ

มาแสดงผลเปนเว็บเพจในบราวเซอร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจโรงพยาบาลทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในการที่
จะสามารถนําผลการวิจัยไปพิจารณาเพื่อริเร่ิม ปรับปรุง หรือพัฒนาการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธบนเว็บไซตใหเกิดประสิทธิภาพ หมายรวมถึงการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่

รูจักแกผูบริโภคและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง ตลอดจนการกําหนดลักษณะและ

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซตใหมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมาย อัน

นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว 

2. เปนมุมมองใหเห็นแนวทางการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนในปจจุบัน อันเปนประเด็นที่สามารถนําไปใชอางอิงในงานวิจัย รวมทั้งสามารถนําไปศึกษา

คนควาเพิ่มเติมแกผูที่สนใจได 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” มี

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด  

2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงาน 

3. แนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
4. แนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด 

 
1.1 ความหมายของการสื่อสารการตลาด 
 

นักการศึกษาหลายทานไดใหคําจํากัดความและอธิบายความหมายของ “การส่ือสาร

การตลาด” ไวดังนี้คือ 

Shimp (1986) กลาวถึงเร่ืองการสื่อสารการตลาดไววา การสื่อสารการตลาดนั้น

ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ การส่ือสาร (Communication) และการตลาด (Marketing) ซึ่ง

การสื่อสารคือกระบวนการสรางความเขาใจระหวางบุคคลกับบุคคล หรือระหวางบุคคลกับองคกร 

สวนการตลาดคือกิจกรรมทั้งหมดที่องคกรกําหนดข้ึนเพื่อแสดงถึงคุณคาของสินคาตอผูบริโภค 

เม่ือรวมกันแลวการส่ือสารการตลาดจึงหมายความวากิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรกําหนดข้ึนเพื่อที่จะ

สรางความเขาใจในตัวสินคาหรือบริการระหวางองคกรกับผูบริโภค 

Kitchen (1999) กลาววาการส่ือสารการตลาด คือ การสื่อสารถึงความสําคัญและเหตุผล

ในการซื้อสินคาหรือบริการกับกลุมเปาหมายผานชองทางการส่ือสารการตลาดตาง ๆ 

พรรณพิมล กานกนก (2530) การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการนําเสนอ

ขาวสารในรูปของการกระตุน เรงเราดวยวิธีการตาง ๆ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายทางการตลาด โดย

มุงหวังที่จะกอใหเกิดการตอบสนองจากผูบริโภคกลุมนั้นตามลักษณะที่คาดหมายหรือกําหนดไว

ลวงหนา และหมายถึงการกําหนดชองทางการส่ือสารไปยังตลาด เพื่อรวบรวมขอมูลขาวสารจาก

ผูบริโภคในตลาดนํามาตีความ ประกอบในการดําเนินงานตอไป และหาชองทางใหมหรือโอกาสใน

การสื่อสารคราวหนาตอไปใหดีกวาเดิม 
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 พิบูล ทีปาปาล (2537) การสื่อสารการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่นักการ

ตลาดกระทําข้ึนเพื่อใชในการสื่อความหมาย ถายทอดความคิดไปยังผูบริโภคหรือลูกคาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการ หรือส่ิงอื่นใดใหเกิดการยอมรับ แสดงพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค

ที่มุงหวังไว 

ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547) ยังไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดวาเปน

กระบวนการเพื่อ ส่ือสารขอมูลของสินคา  บริการ  หรือความคิดสูกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
1.2 ลักษณะสําคัญของการสื่อสารการตลาด 
 

ธิติพัฒน เอ่ียมนิรันดร (2548) ไดกลาวถึงความสําคัญของการส่ือสารการตลาดวาใน

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ตองมีการรับรูขอมูลหรือเรียกวารูจักสินคาอยาง

ชัดเจนกอน จึงคอย ๆ พัฒนาไปสูความช่ืนชอบและเปล่ียนพฤติกรรม คือ การซื้อสินคา การสื่อสาร

การตลาด จึงเปนการสรางการรับรูแกผูบริโภคอยางถูกตองตามที่เจาของสินคาตองการ โดยการ

เลือกใชวิธีการสื่อสารการตลาดกับผูบริโภคเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ การสื่อสาร

การตลาดเปนกระบวนการส่ือสารอยางผสมผสานหลายรูปแบบหลายกิจกรรมกับกลุมเปาหมาย 

เพื่อส่ือความหมายภายใตความคิดเดียวกันของกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ในเชิงการตลาดแลว กระบวนการสื่อสารการตลาดก็มีลักษณะคลายคลึงกับกระบวนการ

ส่ือสารทั่วไป แตส่ิงที่แตกตางออกไปคือกลุมผูรับสารจะเปนกลุมที่แนชัดเรียกวากลุมเปาหมาย ซึ่ง

อาจมีเพียงหนึ่งกลุมหรือหลายกลุมก็ได ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาปจจุบันการเลือกทุก ๆ สวนของ

ตลาดเปาหมายเปนกลุมเปาหมายของตน หรือการผลิตสินคาชนิดเดียวสําหรับจําหนายให

ผูบริโภคทุกคนในตลาดเปนส่ิงที่พบไดนอยมาก นักการตลาดในปจจุบันจะพยายามคนหาเศษ

เส้ียวของตลาดที่เรียกวาเปน “Niche Market” เพื่อเปนกลุมเปาหมายของตน 

และขอแตกตางที่มองเห็นไดชัดอีกประการหนึ่งคือ รูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองเปนส่ิงที่

ผูผลิตหรือ ผูสงขาวสารคาดหวัง ถาจะนําทฤษฎี AIDA ของ E.K. Strong (1925) มาอธิบายแลว 

ความคาดหวังของผูผลิตจะเปนดังนี้  

A – Attention  การสรางความสนใจเนื้อหาขาวสารที่ผูผลิตสงออกไป 

I – Interest  การสรางความสนใจในผลิตภัณฑ 

D – Desire  การสรางความตองการในผลิตภัณฑ 

A – Action  การสรางพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
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1.3 การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาด 
 

ในการวางแผนกลยุทธการส่ือสารการตลาดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดปฏิกิริยา

ตอบสนองตามที่คาดหวังไว ตลอดจนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อ อันเปนวัตถุประสงคในการดํารง

อยูของกิจการ ผูบริหารทางการตลาดจําเปนตองดําเนินข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ (สุภาภรณ ศรีดี, 

2548) 

1. กําหนดกลุมเปาหมาย  

กอนที่ผูผลิตจะส่ือสารขาวสารทางการตลาดใด ๆ ออกไป จําเปนตองกําหนดกลุมผูฟง

เปาหมายที่แนนอน ซึ่งอาจจะเปนผูใช ผูซื้อ ผูตัดสินใจซื้อ และผูมีอิทธิพลในการซื้อ โดยอาจจะอยู

ในรูปของบุคคล กลุมอางอิงทางสังคมหรือประชาชนทั่วไปก็ได โดยผูผลิตตองดําเนินการวิจัย

เพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตน ความชอบ ความตองการ ทัศนคติ คานิยม ของกลุมเปาหมาย และ

นํามากําหนดเปนวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

2. กําหนดวัตถุประสงค 
การกําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสาร  คือ  การกําหนดรูปแบบการตอบสนอง 

(Response) ที่ผูสงขาวตองการนั่นเอง ซึ่งในทางการตลาดทั่วไปแลว ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีผูสง

ขาวสารตองการคือการส่ังซื้อสินคา ซึ่งเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

3. สรางขาวสารที่มีประสิทธิภาพ 

เมื่อผูสงขาวสารหรือผูผลิตทราบปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหวังจะไดรับจากผูรับขาวสาร

หรือผูบริโภคแลว ผูสงขาวสารจําเปนตองกําหนดขาวสารที่จะนําไปสูปฏิกิริยาตอบสนองนั้น ๆ 

กลาวคือ ถาในแงของ AIDA Model ขาวสารนั้นจะตองมีวิธีนําเสนอที่ดี ทําใหผูบริโภคสนใจและ

จดจําในตรายี่หอของบริษัท (Interest) ขาวสารนั้นจะตองบอกรายละเอียดของสินคา เชน ลักษณะ

การทํางาน ประโยชนใชสอย คุณภาพ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา (Desire) และ

ขาวสารนั้นจะตองเรงรัดใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ (Action) ซึ่งอาจจะทําไดโดยบอกรายละเอียดของ

แถมในชวงสงเสริมการขาย สินคามีจํานวนจํากัด ลดราคาพิเศษในชวงเดือน......... เปนตน 

4. เลือกชองทางการส่ือสาร 
เมื่อผูผลิตสามารถกําหนดขาวสารที่มีประสิทธิภาพแลว ข้ันตอนตอไปคือ เลือกชองทาง

การสื่อสารเพื่อเผยแพรขาวสารนั้นไปยังผูบริโภค ซึ่งอาจจะเปนส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชนก็เปนได 

5. กําหนดงบประมาณ 

การกําหนดงบประมาณที่จะใชในการสงเสริมการตลาดทั้งหมด อันไดแก การขายโดย

บุคคล การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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6. กําหนดสวนประสมการส่ือสารการตลาด 

หรือเรียกอีกอยางวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด (Communication Mix หรือ

Promotion Mix) เม่ือผูผลิตทําการจัดสรรงบประมาณ ในรูปแบบชองทางการส่ือสารหรือรูปแบบ

การส่ือสารการตลาดตาง ๆ การกําหนดสัดสวนในการเลือกใช หรือเรียกอีกอยางวาการกําหนด

สวนผสมการสื่อสารการตลาด หรือสวนผสมการสงเสริมการตลาด  

7. ประเมินผล 

หลังจากไดดําเนินกลยุทธตามสวนผสมการสงเสริมการตลาดที่กําหนดข้ึนแลว ผูผลิต

จําเปนตองประเมินผลการตอบสนองจากผูบริโภคเปาหมายที่เกิดข้ึน เพื่อทราบความสําเร็จหรือ

ขอบกพรอง รวมไปถึงสาเหตุของขอบกพรองนั้น 

 
1.4 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร

(Integrated Marketing Communication ; IMC)”  

Don E. Schultz (2001) ปรมาจารยดานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกลาววา การ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร คือ กระบวนการพัฒนาและนําโปรแกรมการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ 

มาเพื่อใชจูงใจกลุมลูกคาในปจจุบันและกลุมลูกคาคาดหวังในชวงเวลาหน่ึง ๆ (อางในชื่นจิตต 

แจงเจนกิจ, 2547) 

กิตติ สิริพัลลภ (2541) ไดใหคํานิยามการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรวาคือ ขบวนการ

การพัฒนาระบบการส่ือสารดวยการใชเคร่ืองมือส่ือสารในหลายรูปแบบ และนํามาใชเพื่อสามารถ

เขาถึงผูบริโภค ซึ่งแตละเคร่ืองมือจะตองถูกใชอยางกลมกลืนและตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหผูบริโภคเขาใจและมองวาสินคายี่หอนั้นมีคุณคา  

เสรี วงษมณฑา (2540) ไดใหคํานิยามการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรวาคือ

กระบวนการของการพิจารณาแผนงานของการติดตอส่ือสารทางการตลาดที่ตองใชการสื่อสารเพื่อ

การจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 

เมื่อกลาวอยางงาย ๆ แลว การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ก็คือ กระบวนการนํา

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลาย ๆ รูปแบบมาผสมผสานมาใชใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคเปาหมายอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคเปาหมายรับรูวาสินคานั้น ๆ มีคุณคาเพิ่ม (Value 

Added) ไปจากสินคาของผูผลิตรายอ่ืนในตลาด 
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นอกจากนี้ ธีรพันธ โลหทองคํา (2544) ยังไดทําการจําแนกประเภทของเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรออกเปนดังนี้ 

1. การโฆษณา (Advertising)  

 เปน รูปแบบกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่มุ งหวังในการโนมนาวให ผูบ ริโภค

กลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา โดยการสงขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ

บริการ ทั้งในรูปแบบของการสงขาวสารผานส่ือมวลชนและการสงตรงไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งการ

ส่ือสารผานส่ือดังกลาว ผูทําการโฆษณาจะเปนผูอุปถัมภคาใชจายอันเกิดจากกิจกรรมโฆษณา 

2. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  

 เปน รูปแบบกิจกรรมการ ส่ือสารการตลาดอีก รูปแบบหน่ึงที่กระตุนพฤติกรรม

กลุมเปาหมาย โดยการเสนอผลประโยชนพิเศษแกผูบริโภค เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาอยาง

รวดเร็ว 

3. การสื่อสาร ณ จุดซื้อ (Point of Purchase Communication)   

เปนการส่ือสารการตลาดในลักษณะของการจัดแสดงสินคา โปสเตอร สัญลักษณ หรือ

วัสดุอ่ืน ๆ ภายในรานคา เพื่อตองการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเลือกซื้อสินคา ณ จุดซื้อของ

กลุมเปาหมาย 

4. การสื่อสารการตลาดโดยตรง (Direct Marketing Communication) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่สงขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการไปยัง

กลุมเปาหมาย ทั้งในลักษณะการสงทางไปรษณีย การใชโทรศัพท หรือทางส่ือโดยตรงอ่ืน ๆ ซึ่งเปน

กิจกรรมเดียวที่ผูบริโภคกลุมเปาหมาย สามารถตอบกลับโดยการสั่งโอนสินคาไดทันที 

5. การประชาสัมพันธ (Public Relations) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่เปนการสรางความสัมพันธอันดีอยางมีแผนตอเนื่อง

กับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ และเกิดภาพลักษณที่ดีตอบริษัท สินคา และ

บริการ มากกวาการโฆษณาการขายสินคา 

6. การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่มุงการส่ือสารแบบตัวตอตัวเพื่อโนมนาวใจให

กลุมเปาหมายซื้อและทดลองใชสินคา 

7. การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) 

เปนกิจกรรมการตลาดที่เจาของสินคาไดลงทุนเขาไปเปนผูสนับสนุนในกิจกรรมทาง

การตลาด ซึ่งเปนการมุงเปาหมายทางธุรกิจมากกวาการสรางภาพลักษณ เชน การเปนผูสนับสนุน

รายการตาง ๆ ทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน เปนตน 
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8. กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่มีลักษณะคลายคลึงกับการสนับสนุนทางการตลาด 

เพียงแตกิจกรรมทางการตลาด จะมุงเนนภาพลักษณในการสรางความสนใจและเพื่อทําใหยี่หอ

สินคาเปนที่รูจักแกประชาชนโดยทั่วไปใหดียิ่งข้ึน 

 

“แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด” มีความเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจาก

การที่โรงพยาบาลเอกชนออกแบบสรางสรรคเว็บไซตข้ึนนั้นเรียกไดวาเปนการดําเนินการสื่อสาร

การตลาด โดยอาศัยส่ืออินเทอรเน็ตหรือส่ือเว็บไซตเปนชองทางในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 

ประกอบกับการประชาสัมพันธ (Public Relations) นับเปนการส่ือสารการตลาดรูปแบบหนึ่ง 

ดังนั้นจึงสามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดมาใชประกอบการวิเคราะหศึกษากลยทุธ

การประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนได  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงาน 

 
2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 
 คําวา “การประชาสัมพันธ” ซึ่งในภาษาอังกฤษใชคําวา “Public Relations” ยอมมี

ความหมายชัดเจนในตัวอยูแลว คือ ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับประชาชน สาธารณชน หรือ   

กลุมชน 

 ความสัมพันธนี้ หมายถึง ความสัมพันธระหวางสถาบัน (หนวยงาน กรม กอง บริษัท   

หางราน) กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของหรืออาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง ความ

พยายามของสถาบันเพื่อสรางสรรคความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ความ

นาเช่ือถือ (Belief) ศรัทธา (Trust) ฯลฯ ใหเกิดข้ึนแกประชาชน เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุน

ใหความรวมมือในการดําเนินกระบวนการ วัตถุประสงค นโยบาย และความเคล่ือนไหวของ

สถาบันหรือหนวยงานนั้น ๆ (วิจิตร อาวะกุล, 2539) 

 นอกจากนี้คําวาการประชาสัมพันธยังมีความหมายกวางขวางมาก นักวิชาการหลายทาน

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตางใหคําจํากัดความของคําวา “การประชาสัมพันธ” ในแงมุมตาง ๆ 

ดังนี้ 

Mavin M. Black (1947) ใหคําจํากัดความวา การประชาสัมพันธ คือ ศิลปะและศาสตร

ในอันที่จะแสวงหาลูทางใหองคกรสถาบันและประชาชนมีความสัมพันธอันดีตอกันและบังเกิด

ความพึงพอใจรวมกัน  
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Scott M. Cutlip และ Allen H. Center (1999) ไดใหความหมายวาเปนความพยายามที่มี

การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของ

สถาบันและเปนการส่ือสารสองทาง 

สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (IPRA) ไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไววา ภาระหนาที่ของฝายบริหารหรือการจัดการ (Management Function) ซึ่งตอง

อาศัยการวางแผนท่ีดีและมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาซึ่ง

ความเขาใจอันดี ความเห็นอกเห็นใจ และไดรับการสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่มีตอ

องคกรสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคกรจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอ

องคกร แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบายของ

องคกรสถาบัน เพื่อใหสอดคลองกับประชามติหรือความตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีการ

เผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุผลประโยชนรวมกันของทั้ง

สองฝายคือ องคกรและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ (อางในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) 

เสรี วงษมณฑา (2530) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการ

วางแผน ในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทํากับส่ิงที่มี

คุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน องคกร หางราน หรือ

สมาคม ตลอดจนภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการ

สนับสนุน และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ 

ประจวบ อินออด (2530) อธิบายวาการประชาสัมพันธเปนการส่ือสารแบบสองทาง คือ 

ผูรับขาวสารที่อยูปลายทางมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขามีความ

ตองการอยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงขาวสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจ

อะไร แลวจึงสงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับปลายทาง และเปนการเสริมสราง

ความเขาใจอันดีตอกัน นอกจากนี้ยังอธิบายถึงกระบวนการประชาสัมพันธวามี 4 ประการ คือ การ

คนควาหาขอมูล การวางแผน การสื่อสาร  การติดตาม และการประเมินผล 

สะอาด ตัณศุภผล กลาววา “การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและ

กระทําตอเนื่องกันไปในอันที่จะสรางหรือทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อให

สถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซ่ึงกัน

และกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามติ

เปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย  

ความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ” ไดมีการใหจํากัดความแตกตางกันไป แตโดย

สรุปแลว การประชาสัมพันธ หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ได

กําหนดไว เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตรงกันในอันที่จะสรางความนาเชื่อถือ ศรัทธา และ
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ความรวมมือระหวางผูทําการประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมเปาหมาย โดยเปนการปฏิบัติ

กิจกรรมที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 

 
2.2 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธ เปนการถายทอดขาวสารผานเคร่ืองมือประเภทส่ือหรือ

กิจกรรมตาง ๆ หลายรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกส่ือหรือกิจกรรมนั้นจะเนนไปที่ประเด็น

เดียวกัน โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดความรับรู (Awareness) ในประเด็นที่ตองการนําเสนอหรือ

ตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (Interest) ในประเด็นนั้น หรือตองการสรางความ

ปรารถนา (Desire) ที่จะเขารวมกิจกรรมและตัดสินใจเขารวม (Action) ในกิจกรรมก็ได (วารุณี 

ลีลาเวชบุตร และบุษบา สุธีธร, 2530) 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2538) กลาวถึงข้ันตอนการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธขององคกร

สถาบันวาเปนหลักการพื้นฐาน 4 ข้ันตอนโดยสังเขป ซึ่งเหมือนกับแนวคิดของ Scott M. Cutlip

และ Allen H. Center (1999) โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1. การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research - Listening) 

 เปนข้ันตอนของการดําเนินงานข้ันแรก เปนการคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ที่ได

จากการวิจัยและรับฟงประชาชนผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคกร และนํา

ผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวิจัยและรับฟง มาวางแผนและตัดสินใจจะใชกลยุทธใน

การดําเนินงานประชาสัมพันธ การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

 หลักฐานที่ปรากฏอยู เชน ขาวตาง ๆ ทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร 

รายงานของฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ 

 ขอมูลที่ตางคนควา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควิจัยทาง

วิทยาศาสตรในการเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามติ  

2. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning - Decision Making) 

การดําเนินงานเปนการดําเนินการตอจากข้ันแรก เปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการวิจัย 

ทัศนคติ ความคิดเห็น และปฏิกิริยาตาง ๆ ที่คนควารวบรวมมาไดนั้นมาพิจารณาประกอบการ

วางแผนกําหนดนโยบายและโครงการขององคกร ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถกําหนดนโยบายและ

โครงการที่มีประโยชนแกผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 
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3. การติดตอส่ือสาร (Communication - Action) 

การดําเนินการในข้ันนี้คือการปฏิบัติการส่ือสารกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ โดย

ดําเนินงานตามแผนหรือโครงการที่กําหนดไว และจะตองรับฟงความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบ

กลับจากกลุมเปาหมายดวย 

4. การประเมินผล (Evaluation) 

งานในข้ันตอนนี้เปนงานข้ันสุดทาย เปนการวัดผลวาการดําเนินงานประชาสัมพันธของ

เราท่ีทําไปแลวทั้งหมดนี้ไดผลตามวัตถุประสงคที่วางแผนไวหรือไม ประสบความสําเร็จหรือ

ลมเหลว มีปญหาหรืออุปสรรคใดบาง ควรจะปรับปรุงดานใด เปนตน 

การดําเนินงานประชาสัมพันธจึงประกอบดวยงาน 4 ข้ันตอนดังไดกลาวมาแลว และงาน

แตละข้ันตอนนั้นมีความสําคัญเทาเทียมกัน จะละเลยข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงไมได เพราะงานทั้ง  

4 ข้ันตอนนี้เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันเปนลูกโซ 
 
2.3 การวางแผนประชาสัมพันธ 
 
 จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) ไดใหความหมายของการวางแผนไววา หมายถึง การ

กําหนดการตัดสินใจและดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีต้ังไว

การวางแผนมิใชแตเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานแตเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการ

แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนการเตรียมการแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการ

วางแผนการประชาสัมพันธ นอกจากมีความหมายดังกลาวแลว ยังไดเนนถึงการเลือกใชส่ือในการ

ติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอชื่อเสียงและ

ภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจากประชาชน

กลุมนี้ดวย 

ในการวางแผนการประชาสัมพันธลักษณะใด ๆ จะประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมิน และการวิเคราะห 

 เปนกิจกรรมที่หาขอเท็จจริงในเร่ืองตาง ๆ เพื่อความเขาใจในสภาพการณแตละสภาพ

ปญหาที่แทจริง เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู ขอคิดเห็นของ

ประชาชน แนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งขอมูล  

ตาง ๆ จะชวยใหสามารถเขาใจในสภาพการณเหลานั้น และเปนประโยชนในการกําหนด

วัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธและหาแนวทางในการแกไขปญหา วิธีการในการเก็บ

รวบรวมขอมูลไดแก 
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1.1 การคนควาเอกสารสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร รายงาน

ตาง ๆ รายงานประจําป เปนตน 

1.2 การคาดเหตุการณโดยอาศัยขอมูลที่ทําการศึกษาจากเอกสารส่ิงพิมพ
ตาง ๆ และการสังเกตและวิเคราะหสภาพแวดลอมดานตาง ๆ ในปจจุบัน เพื่อ

คาดการณโอกาสความเปนไปไดในอนาคต ในการเลือก ตัดสินใจกระทํา หรือ

กําหนดกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนงาน 

1.3 การศึกษาหาขอมูลโดยการวิจัย 

2. การกําหนดวัตถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพันธ แบงเปน 

2.1 วัตถุประสงคเพื่อชี้แจงบอกกลาวหรือใหขอมูล เปนการใหความรูและ

ความเขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี

และใหการสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน 

2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทํา

อยางหนึ่งอยางใด หรือเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

บางอยาง 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหทราบวาประชาชนที่ตองการจะติดตอสื่อสารดวยเปนกลุมใด มีลักษณะทาง

ประชากรและลักษณะดานจิตวิทยาเปนอยางไร มีความสัมพันธและทัศนคติกับองคกรอยางไร มี

การรับฟงขาวสารจากชองทางการส่ือสารใด ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนแตละกลุมนั้นมีความ

แตกตางกัน การกําหนดกลุมเปาหมายจึงเกี่ยวของกับวิธีการที่จะเขาถึงกลุมประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนินงาน การกําหนดกิจกรรมและการใชส่ือไดอยาง

เหมาะสม และสามารถประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ ในการกําหนดกลุมเปาหมาย 

มักจะแบงไดเปน 

3.1 กลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก บุคลากรภายในองคกร 

3.2 กลุมเปาหมายภายนอกองคกร ไดแก ผูมาติดตอ ลูกคา ผูใชบริการ กลุม

ผูถือหุน กลุมนักเรียนนักศึกษา เปนตน 

4. การกําหนดกิจกรรมและการใชส่ือ 

การเลือกใชส่ือเปนกลยุทธการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อที่จะเขาถึงประชาชน

กลุมเปาหมาย ซึ่งจะตองคํานึงถึงความครอบคลุมหรือการเขาถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจนความถี่

ในการเปดรับส่ือแตละประเภท นอกจากนี้ประเภทของกิจกรรมและส่ือที่เหมาะสม และสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ประเภทของส่ือที่ใช ตลอดจนการกําหนดระยะเวลา

และงบประมาณในการดําเนินงาน 
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5. การจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการ 
5.1 การจัดทําแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราว ๆ 

โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มี

การกําหนดกลุมเปาหมายโดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 

5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการเพ่ือ

นํามาใชปฏิบัติงานไดโดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุ

อุปกรณ กําหนดตารางปฏิบัติงาน ส่ือที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของ

โครงการ 

6. การกําหนดงบประมาณ 

กําหนดงบประมาณพอเหมาะ คุมคา และมีความยืดหยุนกับสภาพแวดลอมที่เปนอยู 

7. การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสัมพันธ 
 เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ไดกระทําไปแลววามีผลอยางไรตอกลุมเปาหมาย 

รวมถึงขอบกพรองของแผนงานพรอมเตรียมการแกไข การประเมินแผนงานทําได 3 ระยะ คือ กอน

การวางแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเม่ือแผนงานส้ินสุด 
 
2.4 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536) ไดทําการแบงวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธออกเปน 3 ประการดวยกัน ไดแก 

1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษ และการสรางความสัมพันธ

อันดีในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยการประชาสัมพันธภายใน คือ การ

ประชาสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร เพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจในวัตถุประสงคและ

อุดมการณขององคกร เสริมสรางขวัญและกําลังใจและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน สงเสริม

สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานดวยความเต็มใจและทําหนาที่ประชาสัมพันธองคกรพรอมกัน

ไปดวย สวนการประชาสัมพันธภายนอก คือ การดําเนินการประชาสัมพันธระหวางองคกรกับ

ประชาชนกลุมเปาหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือส่ือมวลชน เพื่อใหมีความรู ความเขาใจท่ี

ถูกตองในการดําเนินงานขององคกร มีความสัมพันธอันดีตอกัน ตลอดจนบอกกลาวเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานในเหตุการณพิเศษ เพื่อการสนับสนุนรวมมือในการดําเนินงานเพื่อความสําเร็จของงาน

ในองคกรนั้น 

2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคกรใหเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ความนิยม

ยกยอง ความเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชน โดยการแสดงเจตนารมยหรืออุดมการณที่แนวแน
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ในการดําเนินงานอยางถูกตองตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม เพื่อมุงมั่นสรางสรรคความ

เจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมโดยสวนรวม การกระทําดีและแสดงใหประชาชนเห็นคุณงาม

ความดีเหลานี้เปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะถาองคกรไมไดรับความนิยมและความเชื่อถือศรัทธาจาก

ประชาชนแลวยอมปราศจากการสนับสนุนรวมมือ ซึ่งจะเปนอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน

ขององคกรเปนอยางยิ่ง 

3. เพื่อปองกันและรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ (Image) องคกร การประชาสัมพันธใน

ลักษณะนี้เปนการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิดซึ่งอาจจะเกิดข้ึนได 

โดยมีการตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนเกี่ยวกับองคกรเปนระยะ ๆ การ

ตรวจสอบและประเมินผลงานหรือขาวสารที่ประชาชนไดรับเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกรแลว

วางแผนดําเนินการเพื่อการปองกัน รักษา และเตรียมพรอมในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วิจิตร อาวะกุล (2544) ไดจําแนกวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธเอาไวดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาภาพลักษณ ตลอดจนช่ือเสียงที่ดีของ
องคกร ในการดําเนินการประชาสัมพันธขององคกรสถาบันใด ๆ จะสําเร็จลุลวงไปไดโดยดีนั้น

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน ซึ่งความรวมมือและการสนับสนุนจาก

ประชาชนจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือประชาชนมีความศรัทธาและมีทัศนคติในทางบวกตอตัวองคกร อัน

จะนํามาซ่ึงความนิยมช่ืนชมและชื่อเสียงขององคกรในสายตาและความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

การสรางภาพลักษณใหเกิดแกองคกรนั้นเปนหนาที่หรือเปนหัวใจหลักของการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถทําไดโดยการบอกกลาวเผยแพรใหประชาชนเขาใจในเร่ืองราวตาง ๆ

ขององคกร เชน นโยบาย เปาหมาย การดําเนินงาน ตลอดจนผลงานดีเดนตาง ๆ แตทั้งนี้ตองอยู

บนพื้นฐานความจริงและความถูกตอง 

2. การประชาสัมพันธเพื่อแกไขวิกฤตการณหรือชื่อเสียงที่ไมดี เม่ือเกิดเหตุการณซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิดหรืออาจมีผลกระทบตอช่ือเสียงและความม่ันคงขององคกรสถาบัน 

นักการประชาสัมพันธ จําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อแกไขวิกฤตการณที่เกิดข้ึนโดยเรงดวนที่สุด 

เพื่อคล่ีคลายปญหาที่เกิดข้ึนและนําช่ือเสียงที่ดีกลับคืนมาโดยเร็ว พรอมทั้งปองกันมิใหเกิด

ภาพลักษณเชิงลบตอองคกร 

3. การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด เปนการนําความรูดานการประชาสัมพันธ

มาประยุกตใชกับความรูหลักเร่ืองการตลาด โดยมุงใหเกิดความรวมมือและความสนับสนุนจาก

กลุมเปาหมายในเชิงธุรกิจ โดยจะเนนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ให

ผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ และชักชวนโนมนาวใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
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4. การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมอิทธิพลชักจูงใจ เปนการประชาสัมพันธเพื่อใหไปมี

บทบาทในการสรางความนาเชื่อถือเล่ือมใส ศรัทธา เพื่อใหประชาชนรูสึกดีและสนับสนุนตอ

องคกรหรือหนวยงานนั้น 

5. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธภายใน การดําเนินงานขององคกรใดก็ตาม 

จะเปนไปดวยความเรียบรอยราบร่ืนหรือไมเพียงใดนั้น ความสัมพันธของกลุมตาง ๆ ภายใน

องคกรหรือปจจัยหรืออุปสรรคสําคัญอันดับแรกของสถาบัน กลาวคือ หากความสัมพันธภายในดี 

การดําเนินงานขององคกรก็จะเปนไปดวยความราบร่ืน แตหากความสัมพันธภายในองคกรไมดี 

นอกจากจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานแลว ยังจะมีผลตอความสัมพันธกับกลุมประชาชน

ภายนอกดวย 

 

 นอกจากนี้ Stephenson (1996) อธิบายวาการประชาสัมพันธในทางปฏิบัติเปนการ

กระทําเพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงตอไปนี้คือเพื่อดึงดูดความสนใจ เพื่อสรางความเชื่อถือ และเพื่อ

สรางสรรคความเขาใจ ซึ่งทั้งสามประการนี้จะทําใหองคกรสถาบันสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่

วางไว นั่นคือการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสนใจ เช่ือถือ และความเขาใจใหแกประชาชน

พรอมทั้งโนมนาวชักจูงใจใหประชาชนเห็นดวยกับการกระทําขององคกรสถาบัน โดยอธิบายวา

ความมุงหมายของงานประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติ (Public Relations Practice) โดยทั่วไปอาจ

จําแนกออกได 3 ประการคือ (อางในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

1. เพื่อใหเกิดระบบการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 

 การดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองกระทําโดยยึดระบบการติดตอส่ือสารสองทางเสมอ 

กลาวคือเปนการส่ือสารประชาสัมพันธจากองคกรสถาบันไปสูประชาชนวิถีทางหนึ่ง และจาก

ประชาชนยอนกลับสูองคกรสถาบันอีกวิถีทางหนึ่ง ฉะนั้น เมื่อองคกรสถาบันทําการส่ือสาร

ประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชนที่เกี่ยวของดวย ในขณะเดียวกันก็ตองรับฟงความคิดเห็น

ปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) รวมทั้งประชามติและความตองการของประชาชนดวย วิธีการ

ติดตอส่ือสารสองทางนี้จะทําใหองคกรสถาบันไดทราบถึงความรูสึกนึกคิดและความตองการที่

แทจริงของกลุมประชาชน และสามารถนํามากําหนดเปนนโยบายและวิธีการดําเนินงานของ

สถาบันใหสอดคลองเหมาะสมและเปนไปตามความคิดเห็น ความตองการของกลุมประชาชน 

2. เพื่อขจัดความขัดแยงในเร่ืองผลประโยชนแตละฝาย โดยพยายามหาวิธีการเพื่อสราง

หรือกอใหเกิดผลประโยชนรวมกัน เมื่อเกิดความเขาใจผิดกันข้ึน การประชาสัมพันธจะชวยขจัด

และลดความขัดแยงตาง ๆ เหลานี้ลงได และชวยประสานประโยชนรวมกันแกทุกฝาย 

3. เพื่อสรางสรรคความเขาใจที่ดีรวมกันบนพื้นฐานแหงความเปนจริง และการไดรับ

ขาวสารอยางบริบูรณเต็มที่ (full information) 
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 ปจจุบัน ประชาชนจํานวนมากยังขาดแคลนขาวสารตาง ๆ จากองคกรสถาบัน ทําให

ประชาชน ไมทราบและไมเขาใจถึงนโยบาย วัตถุประสงค และการดําเนินงานขององคกรสถาบัน 

กอใหเกิดความเขาใจผิดในตัวสถาบันไดงาย ชองวางระหวางสถาบันกับประชาชนจึงยังมีอยูเสมอ

การประชาสัมพันธจะลดชองวางเหลานี้ โดยการสรางความเขาใจรวมกันบนพื้นฐานของความจริง

และไดรับขาวสารอยางสมบูรณ ฉะนั้นการสรางสรรคความเขาใจที่ดีรวมกันจึงอาจทําไดโดยการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบขาวสารขอมูลจากสถาบันอยางบริบูรณเต็มที่ และขาวสาร

ตาง ๆ ที่องคกรสถาบันส่ือสารออกไปนั้นจะตองยึดหลักแหงความเปนจริง เพื่อใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจในตัวสถาบันอยางถูกตอง การประชาสัมพันธจะตองวางรากฐานอยูที่ความ

เปนจริง ไมมีการหลอกลวงหรือใหขาวสารที่เปนเท็จโดยเด็ดขาด  

 
2.5 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม จิตวิทยา เพื่อใหการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิด

ความพอใจและการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะ และลดโอกาสของความเสียหายให

นอยที่สุด  

Cutlip, Center และ Broom (1999) กลาวไววา เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดาน

ตาง ๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการ

ดําเนินการส่ือสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนมจูงใจตอ

แนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรงใน

การวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธหรือยุทธวิธีเปนตัวกําหนด

ทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธ  

เสนีย แดงวัง (2525) ไดใหคําจํากัดความของกลยุทธการประชาสัมพันธวาหมายถึง การ

จัดขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินงานประชาสัมพันธ     

อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนการนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธิผลใน

จุดมุงหมายของการดําเนินการประชาสัมพันธ กลยุทธนี้อาจใชไดหลายดาน ไดแก 

1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแก การกําหนดกลวิธีวา

ในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและ

ประเภทของส่ือ 



 28

2. กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion) ไดแก การวางแผน

การโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคําพูด ชอง

ทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ 

3. กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization) คือ การกําหนดหรือจัดต้ัง

หนวยงานเพื่อทํางานหรือดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานน้ันบรรลุวัตถุประสงค โดย

พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงใครครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง การทบทวน

และพิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 

 กลยุทธการประชาสัมพันธอาจใชไดหลายทางดังที่ เสนีย แดงวัง (2525) เสนอไวดังนี้ 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณ

ของแตละข้ันตอนหรือหมวดหมูตาง ๆ ในแผน 

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ
ผูดําเนินการ และใชเปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได 

3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวทางสําหรับการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณการดําเนินการ หรือ
ระบบการดําเนินการทั้งหมดเพื่อใหส่ือตาง ๆ รวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิผลสมความมุงหมายอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2.5.1 ประเภทของกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

Cutlip, Center และ Broom (1999) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธในการประชาสัมพันธ

โดยทําการแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรับ ในเร่ืองที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมาก เราอาจจะ

แถลงขอเท็จจริงเชิงขอความเห็นใจหรือใหเห็นเปนเร่ืองธรรมดาเสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด 

ชี้แจง ทําความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณีตองการ

รอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 

2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ ในกรณีเชนนี้บางเร่ืองราวที่ประชาชน

ประจักษชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเร่ืองที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได

หรือเปนเร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้เราตองดําเนินการ

ประชาสัมพันธไปตามปกติ  อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการหรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีข้ึนก็

เพียงพอแลว 
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3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก ในบางกรณีที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็วและรุนแรง      

เพื่อจัดการปญหาที่เกิดข้ึน อาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต 

 กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพันธกับการวางแผนการประชาสัมพันธ ซึ่งการ

วางแผนการประชาสัมพันธนี้ เปนสวนสําคัญยิ่งที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธประสบ

ความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังที่ Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไว

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 :  แสดงกระบวนการประชาสัมพันธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 

 

 กระบวนการประชาสัมพันธ       กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ 

      ก.การระบุปญหา     1.ปญหา ส่ิงท่ีเก่ียวของ และโอกาส 

2.การวิเคราะหสถานการณ (ภายใน

ภายนอก) 

ข.การวางแผน     3.เปาหมายของโครงการ 

       4.กลุมเปาหมาย 

       5.วัตถุประสงค 

6.การเปล่ียนแปลงท่ีตองการใหเกิดขึ้น

ตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 ค.การส่ือสาร 7.กลยุทธการส่ือสาร 

 - การใชส่ือ 

 - การกําหนดสาร 

8.การนําแผนงานไปปฏิบัติ 

  - ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 

  - ลํ า ดับและช ว ง เ วลาของแตละ

กิจกรรม 

  - งบประมาณ 

 ง.การประเมินผล 9.แผนการประเมินผล 

  10.ปฏิกิริยาตอบกลับและการ 

  ปรับแผน 

ที่มา : Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom. Effective Public Relations. 8th ed. : 1999 

p.382 
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2.6 การเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

Simon (1984) ไดนําแนวคิดเร่ืองการเลือกส่ือมวลชนของ David K. Berlo มาประยุกตใช

ในงานประชาสัมพันธ โดยกลาวถึงหลักการเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพันธดังนี้ 

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือไหนที่จะทําใหรับผลกระทบมากที่สุด 

4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 

5. สื่อไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 

นั่นคือการเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธและความเหมาะสมของเนื้อหา 

 

ประจวบ อินออด (2527) ไดใหหลักการเลือกส่ือประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 

1. แผนการประชาสัมพันธ ตองศึกษาวางานประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายอะไร 

2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลวจึงกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะกําหนด

ส่ือใหมีความเหมาะสม 

3. งบประมาณ กําหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนั้น 

 

 ลดาวัลย ยมจินดา (2527) ไดกลาวเกี่ยวกับการเลือกส่ือประชาสัมพันธไววาจะตอง

พิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. เร่ืองหรือขาวที่จะเผยแพร 
2. วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ 
3. วัตถุประสงคในการเลือกส่ือ 

4. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตส่ือ 

5. งบประมาณ 

6. ลักษณะของส่ือแตละประเภท 

 

วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 

1. การย้ําหรือการซํ้า (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันไป จะเตือน

ความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควร
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ย้ําหรือซํ้า ควรมีชองเวนหางระยะอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากไปและชวงตอเนื่อง

มากไป ผูรับจะเกิดความชาชินและเบ่ือหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดอยางแมนยํา 

และเวนระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมจึงควรซ้ําอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วัย

แตโดยทั่วไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2 – 4 สัปดาห 

2. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและ

ติดตาม 

3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม การไดรับประโยชนทางตรง เชน ไดรับ

รางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรืออาจไดรับประโยชน

ทางออม เชน การไดรับความรูหรือความบันเทิงจากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหวิธีการใชส่ือเพื่อ

การประชาสัมพันธไดผลมากข้ึน 
 

เสกสรร สายสีสด (2542) ยังไดใหหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกส่ือ 4 ประการดังนี้ 

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ ไดแก การสรางความสัมพันธอันดี 

การสรางช่ือเสียง การแกไขความเขาใจผิด จะตองพิจารณาใชส่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคใน

การประชาสัมพันธที่ไดวางไว 

2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถึงในการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ 

3. การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพจะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมาย โดย

พิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ซึ่งจะสงผลกระทบตอการส่ือสารในสังคม และมีอิทธิพลตอคุณภาพและส่ือที่ใชในการ

ประชาสัมพันธ 

4. ศักยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ และการ

บริหารจัดการ ซึง่การเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ 

 ในการพิจารณาเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธควรพิจารณาถึง

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ งบประมาณและบุคลากร เพราะจะตองเลือกใชส่ือให

เหมาะสมตามวัตถุประสงคและงบประมาณที่ไดต้ังไว ทั้งยังควรคํานึงถึงการใชส่ือใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายดวย เพื่อใหการสื่อสารสัมฤทธ์ิผลสูงสุด 
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2.7 สารประชาสัมพันธ 
 

 Berlo (1960) กลาวไววา สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด

ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส 

1. รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสดงออกแทนความคิด

เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ 

2. เนื้อหา (Content) คือ ส่ิงที่ตองการจะถายทอดหรือแลกเปล่ียน 

3. การจัดสาร (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในการสื่อสารไดตรงกับ

ความตองการของผูสงสาร 

 ทั้งนี้ ในรหัสสาร เนื้อหาสาระ และการจัดการ จะประกอบดวยสวนยอย 2 ประการ คือ

สวนประกอบ (Element) และโครงสราง (Structure) 

 

 Cutlip and Center (1999) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรขาวสารไว 7 

ประการ (The 7’s of Communication) ดังนี้ (อางในชม ภูมิภาค, 2516)  

1. Credibility : ความนาเช่ือถือของขาวสาร ข้ึนอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําใหผูรับมี

ความเชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ 

2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตาง ๆ อันประกอบเขากันเปนอรรถาธิบายของการ

ติดตอเผยแพร ควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เปนกันเอง และเปดโอกาสใหผูรับ

สารไดมีโอกาสเขารวม 

3. Content : เนื้อหาของขาวสารตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับสารเขาใจไดเปน

อยางดี 

4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสารใหงายตอความเขาใจ ซึ่งอาจจะทําเปนหัวขอ

โฆษณา สัญลักษณ หรือคําขวัญเตือนใจสั้น ๆ แตมีความหมายเขาใจงาย 

5. Continuity : การติดตอสืบเนื่องและมีแนวเร่ืองที่แนนอน ตองไมขัดแยงกัน โดยมีการ

กระทําซํ้าอยูเสมอ ๆ เพื่อไดครองใจคน 

6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเช่ือมั่น ชองทางขาวสารมีหลายชนิด

แตละชนิดยอมมีลักษณะในการหวังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางกันไป 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานึงถึงผูรับสารวาจะรับ

ขาวสารมากนอยเพียงใด รวมถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย ๆ นิสัยและพื้นฐานความรูความ

เขาใจของผูรับ 
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2.8 การประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ 
 
 Cutlip, Center และ Broom (1985) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงานประชาสัมพันธใน

ปจจุบันวา งานประชาสัมพันธ ซึ่งแตเดิมจะเปนเร่ืองของการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึน

ระหวางองคกรกับประชาชน โดยใชการสื่อสารสองทางที่มีการวางแผนเปนงานตอเนื่องและระยะ

ยาวนั้น ปจจุบันงานประชาสัมพันธไดปรับเปล่ียนบทบาทที่เปนหนาที่หนึ่งของฝายบริหาร (The 

Management Function) และถือเปนกลยุทธในการทํางานมากข้ึน โดยจะเขาไปมีสวนรวมในการ

ริเร่ิม สงเสริม สนับสนุน และผลักดันกิจกรรมตาง ๆ ที่จะสรางภาพลักษณใหกับองคกรและ

ผลิตภัณฑขององคกรนั้น ๆ ใหเกิดมากที่สุด ซึ่งก็หมายความวางานประชาสัมพันธไดมีโอกาสใน

การควบคุมเหตุการณที่เกี่ยวของกับองคกรและผลิตภัณฑขององคกรใหเปนไปในทิศทางที่

ตองการได 

 
 2.8.1 แนวคิดของภาพลักษณ 
 
 ในการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร นักวางแผนควรมี

ความเขาใจในแนวความคิดของภาพลักษณอยางลึกซ้ึง เพื่อจะไดดําเนินการการสรางภาพลักษณ

ขององคกรในทิศทางที่ตองการ ทั้งนี้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่ง

แนวความคิดของภาพลักษณจะประกอบไปดวยประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี (ประทุม ฤกษกลาง,  

พัชราภรณ เอ่ียมสุทธา และพีรยา หาญพงษพันธ, 2545) 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่ถูกประกอบข้ึนมาโดยมีการวางแผนไวแลว สรางสรรคข้ึนมาเพื่อ

ตอบสนองเปาหมายโดยเฉพาะ และตองการใหเกิดความประทับใจอยางแนนอน 

 ภาพลักษณเปนส่ิงนาเชื่อถือ ผูสรางภาพลักษณมักมีเจตนารมณที่จะทําเพื่อภาพของ

บุคคลหรือองคกร การสรางภาพลักษณจะไมมีประโยชนอะไรถาไมมีความนาเชื่อถือ 

 ภาพลักษณเปนส่ิงอยูนิ่ง และสมมติข้ึนมาเพื่อใหเหมาะเจาะกับความเปนจริง ผูสราง

ภาพลักษณจะเปนผูวางส่ิงนั้นใหพอดีกับภาพมากกวาที่จะดูขัดแยง ไมเขากัน และภาพลักษณคือ

“ความดีกลายเปนความจริงเมื่อนํามาเผยแพรแลวเทานั้น” 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจนและเปนรูปธรรมโดยจะตอบสนองเปาหมายใหดี

ที่สุดดวยการดึงดูดความรูสึก 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่ทําใหดูงาย เพื่อจํากัดแงมุมอันไมพึงประสงคออกไป กลาวคือ

ภาพลักษณจะตองเปนส่ิงที่ทําใหดูงายกวาเปาหมายที่เสนอออกมา และจะตองจดจํางายกวาดวย 
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 ภาพลักษณมีความหมาย 2 แงมุม บางคร้ังภาพลักษณจะลอยอยูระหวางจินตนาการ

และความรูสึก ระหวางความคาดหวังกับความเปนจริง แมวาภาพลักษณจะเปนส่ิงที่ดูกํากวม แต

จะตองไมใชส่ิงที่ผิด กลาวคือเปนที่ยอมรับได 

 ภาพลักษณกับความมีชื่อเสียงเปนส่ิงที่มีความสัมพันธกัน เนื่องจากถูกสรางข้ึนมาได

เหมือนกัน เปนส่ิงแนนอนวาการมีชื่อเสียงจะตองใหความสําคัญกับภาพลักษณของตนเองดวย 

 
 2.8.2 ประเภทของภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณ (Image) อาจจะจําแนกออกเปนประเภทสําคัญ ๆ ได 4 ประเภท ดังตอไปนี้      

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) 

1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ี

มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมถึงดานการ

บริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคา

ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย ดังนั้นคําวาภาพลักษณของ

บริษัท (Corporate Image) จึงมีความหมายคอนขางกวาง และยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ

ฝายจัดการและสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 

 นิตยสาร Time เคยเนนถึงความสําคัญของภาพลักษณบริษัท (Corporate Image) วามี

ความสําคัญยิ่งตอบริษัทธุรกิจนั้น ๆ เพราะมีสวนเกี่ยวของเช่ือมโยงถึงสินคาและบริการที่บริษัท

จําหนายดวย ดังนั้น Corporate Image จึงมีผลดีตอบริษัทดังนี้ 

 ชวยใหประชาชนเกิดความเช่ือถือและยอมรับในบริษัท และสินคาของบริษัท

ที่ผลิตจําหนายในปจจุบันและกําลังจะผลิตตอไปในอนาคต 

 ชวยใหประชาชนอยากเขารวมเปนสมาชิกของบริษัทหรือเขามารวมงานดวย 

 ชวยดึงดูดใจใหบรรดาผูถือหุนอยากเขามาลงทุนรวมถือหุนดวย 

 ชวยใหชุมชนในละแวกใกลเคียงมีความเล่ือมใสศรัทธาและใหความรวมมือ

สนับสนุนแกบริษัท 

 ชวยเอ้ืออํานวยความคลองตัวดานการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจตาง ๆ 

ของบริษัท เพราะบริษัทมีชื่อเสียงและมีภาพลักษณที่ดี เปนที่เชื่อถือแกคนทั่วไป 

2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ

ของประชาชนที่มีตอสถาบันหรือองคกร ซึ่งโดยมากจะเนนไปในทางตัวสถาบันหรือองคกรเพียง

อยางเดียว ไมรวมถึงสินคาที่บริการหรือจําหนาย กลาวคือ Institutional Image จะมีความหมาย
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คอนขางแคบลงมาจาก Corporate Image เพราะหมายถึงสถาบันหรือองคกรเพียงอยางเดียว

เทานั้น 

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนใน

จิตใจของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวสถาบันหรือ

องคกร 

4. ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ

ของประชาชนที่มีตอตราสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่งหรือเคร่ืองหมาย

การคา (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักใชในดานการโฆษณา (Advertising) 

และการสงเสริมการจําหนาย (Sales Promotion) 

 
2.8.3 ความสําคัญของภาพลักษณในดานการประชาสัมพันธ 
 

 การประชาสัมพันธเปนเร่ืองของการสรางภาพลักษณ และภาพลักษณนี้มีความสําคัญ

มากกับการกระทําของมนุษยเราทุกคน เพราะวาภาพลักษณเปนตัวกําหนดทิศทางและความหนัก

แนนของพฤติกรรมของคนเรา ภาพลักษณที่คนเรามีกับส่ิงตาง ๆ นั้นมีทั้งเปนบวก เปนลบ สลัว ๆ 

หรือทั้งบวกและลบ ดังนั้นในบางกรณีที่สาธารณชนที่เกี่ยวของกับองคกรหรือบริษัท มีภาพลักษณ

หรือทัศนคติบางอยางซ่ึงอาจไมแจมชัด ทุกส่ิงทุกอยางยังสลัว ๆ อยู ในกรณีนี้ถาหากวาภาพสลัว

นั้นมีแนวโนมที่จะไปในทางบวก การประชาสัมพันธก็จะทําหนาที่ตอกยํ้าใหภาพของความเปน

บวกนั้นประจักษชัดข้ึนมา แตภาพสลัว ๆ นั้นมีแนวโนมไปทางลบ การประชาสัมพันธจึงมีบทบาท

ที่สําคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ 3 ประการ คือ สรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถาบัน รักษาภาพลักษณที่

ดีใหคงทนถาวร และแกไขภาพลักษณเชิงลบ (ประทุม ฤกษกลาง, พัชราภรณ เอ่ียมสุทธา และ

พีรยา หาญพงษพันธ, 2545) 

 Edward L. Bernays ผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธกลาววา การประชาสัมพันธที่ดี 

หนวยงานสถาบันจะตองสรางภาพลักษณที่แทจริง (True Image) ใหเกิดข้ึนในจิตใจของ

ประชาชนเพื่อผลดานความประทับใจ 

 หนวยงานหรือองคกรสถาบันใดก็ตาม หากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางที่เส่ือมเสียแลว 

หนวยงานนั้นยอมไมไดรับความนาเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวง

สงสัยหรือเกลียดชังตอหนวยงานน้ัน รวมทั้งอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนตอหนวยงานนั้น ๆ 

ในทางตรงขามหากหนวยงาน องคกร หรือสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของ

ประชาชนที่มีตอหนวยงานสถาบันนั้นยอมสวยสดงดงาม นั่นคือ เปนภาพของหนวยงานสถาบันที่

เปนไปในทางที่ดี มีความนาเช่ือถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจหรือนาคบหาสมาคมดวย    
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เปนตน เกี่ยวกับบุคคลก็เชนเดียวกัน ภาพลักษณที่เรามีตอใครคนใดคนหน่ึง ไมวาจะเปนบุคคล

หรือกลุมบุคคลก็ตามยอมมีทั้งภาพลักษณที่ดีและไมดี (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) 
 
2.9 การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 
 ในอดีตบทบาทของการประชาสัมพันธจะจํากัดอยูเฉพาะการส่ือสารเพื่อรายงานความ

เคลื่อนไหวของธุรกิจกับกลุมสาธารณชนที่มีความสําคัญตอธุรกิจ ตลอดจนเพื่อจัดการปญหา

ความขัดแยงระหวางธุรกิจกับกลุมสาธารณชนเหลานั้น แตในปจจุบันการประชาสัมพันธไดแพร

ขยายออกไปมากข้ึน ถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณในทางบวกตอ

บริษัท และเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทในที่สุด จะเห็นไดวาทิศทางในการทําการประชาสัมพันธใน

ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ตลอดระยะเวลาที่ผานมาจะเปนการทําประชาสัมพันธ

องคกร (Corporate Public Relations : CPR) ที่เนนความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานกับกลุมเปาหมาย แตสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing Public 

Relations : MPR) เปนการนําความสัมพันธระหวางการตลาดกับการประชาสัมพันธมาผสมผสาน

กัน ซึ่งการนําเอาการประชาสัมพันธมาสนับสนุนการตลาดทั้งการขายสินคาและบริการนับวาเปน

กลยุทธการประชาสัมพันธประการหนึ่ง ซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่มีการ

แขงขันอยางรุนแรง การส่ือสารการตลาดโดยใชกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจะชวย

สนับสนุนใหองคกรธุรกิจตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคการตลาด ดังที่ Wilcox, Ault และ Agee 

(1995) ไดกลาวไววา การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing Public Relation : MPR) เปน

กลยุทธการประชาสัมพันธประเภทหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยเคร่ืองมือและกลวิธีในการประชาสัมพันธ 

ตาง ๆ ที่ใชในการสนับสนุนวัตถุประสงคทางการตลาดและการขายขององคกรธุรกิจตาง ๆ 

โดยเฉพาะ  

 
 2.9.1 ความหมายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 

 Thomas L. Harris (1993) ไดใหคํานิยามของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไววา

หมายถึงกระบวนการวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผลโครงการที่สงเสริมใหเกิดการซ้ือ

และการบริโภคสินคาดวยความพึงพอใจ โดยอาศัยการส่ือสารที่สรางความนาเช่ือถือและสราง

ความประทับใจวาบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทนั้นเปนไปตามความจําเปน ความตองการ และ

สรางผลประโยชนใหแกผูบริโภค 
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 เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนการประชาสัมพันธ

เพื่อใหผูบริโภคเชื่อมั่นในตราสินคา สามารถมองเห็นคุณคาเพิ่ม (Value Added) ตลอดจนมีความ

ชื่นชอบตองการสินคานั้น การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีความสําคัญตอการสงเสริม

ผลิตภัณฑ (Product Promotion) และการสนับสนุนแผนการตลาดทั้งหมดของบริษัท มิไดเปน

เพียงการสงเสริมการตลาดแตเปนองคประกอบหนึ่งของสวนผสมทางการตลาด 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544)  กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด คือ กระบวนการในการ

วางแผนการปฏิบัติการใหสําเร็จ ตลอดจนการประเมินผลโครงการซึ่งชวยสงเสริมการซื้อและความ

พอใจของผูบริโภคผานส่ือของขอมูลขาวสารที่นาเช่ือถือและประทับใจ โดยระบุถึงบริษัทและ

ผลิตภัณฑของบริษัท รวมทั้งความจําเปน ความตองการ และผลประโยชนของผูบริโภค 

  
 2.9.2 รูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 
 Terance A. Shimp (1993) กลาวถึง รูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดวาจะมี

ความคลายคลึงกับการประชาสัมพันธโดยทั่วไปที่มีทั้งการประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) 

และการประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive PR) โดยรูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนี้

จะแบงออกเปน  

1. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก (Proactive PR) 

 จะถูกกําหนดโดยวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัท ซึ่งจะมีแนวโนมเปนเชิงรุก

มากกวาเชิงรับ ทั้งยังเปนการแสวงหาโอกาสมากกวาการหาทางแกปญหาที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะใน

ภาวะการแขงขันในตลาดที่รุนแรง การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุกมีความจําเปนอยางมาก

เพราะมุงวัตถุประสงคดานการตลาดเปนสําคัญ 

 บทบาทหลักของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก จะอยูที่เร่ืองของการแนะนํา

ผลิตภัณฑหรือบริษัทใหเปนที่รูจัก การตอกย้ําภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือบริษัท หรือการตอก

ย้ําทัศนคติที่ลูกคามีตอบริษัทหรือตราสินคาของบริษัท โดยการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก

นี้ จะถูกนํามาใชสงเสริมใหผลิตภัณฑของบริษัทมีความโดดเดน ดึงดูดสายตา ดูมีคุณคาใหม ๆ 

และมีความนาเช่ือถือ ซึ่งปจจัยในเร่ืองความนาเช่ือถือนับเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการทํา

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก 

2. การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรับ (Reactive PR) 

 เปนการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยดูจากปฏิกิริยาตอบโตหรือส่ิงกดดันจากอิทธิพล

ภายนอก การทาทายจากปฏิกิริยาของคูแขง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางกระทันหันของ

ผูบริโภค หรือนโยบายของรัฐที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งอิทธิพลภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบเชิงลบ
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ตอบริษัท โดยการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรับนี้ จะเปนความพยายามในการท่ีจะเยียวยา

แกไขความเสียหายของบริษัท ตลอดจนปองกันการสูญเสียทางการตลาด และดึงยอดขายท่ีเสียไป

ใหกลับคืนมา 

 
2.10 การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ 
 
 พิภพ อุดร และวิทยา ดานธํารงกูล (2549) กลาววา การบริหารงานลูกคาสัมพันธ

(Customer Relationship Management : CRM) หมายถึง วิธีการใด ๆ ก็ตามที่ทําใหกิจการ

สามารถวัดและเพิ่มมูลคาของลูกคา (Customer Value) ตลอดจนสามารถใชเคร่ืองมือและวิธีการ

ที่ถูกตอง เพื่อจูงใจใหลูกคาเหลานั้นอยูกับกิจการอยางยืดยาว แสดงใหเห็นวาการบริหารลูกคา

สัมพันธไมใชแคเพียงความเขาใจพฤติกรรมของลูกคาเทานั้น แตเปนการสรางความสัมพันธเพื่อ

นําไปสูการเพิ่มรายไดของกิจการดวย การบริหารงานลูกคาสัมพันธชวยใหกิจการรูจักลูกคาไดดี

พอที่จะรูวาลูกคารายใดควรคาแกการเก็บไว เนื่องจากเปนลูกคาที่มีคุณคากับกิจการ และลูกคา

รายใดที่ยินยอมสูญเสียไปได 

 
 2.10.1 กระบวนการการบริหารงานลูกคาสัมพันธ 
 
 พิภพ อุดร และวิทยา ดานธํารงกูล (2549) ไดอธิบายถึงกระบวนการการบริหารงานลูกคา

สัมพันธ ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบหลักที่สามารถอธิบายดวยตัวแบบ (Model) ที่เรียกวา

เดียร (DEAR) คือ 

1. Database การสรางฐานขอมูลลูกคา ซึ่งไมใชแตรายละเอียดของลูกคา (Customer 

Profile) เทานั้น แตยังรวมถึงการวิเคราะห แยกแยะ จัดแบง และเลือกกลุมลูกคาออกมาตาม

ความสามารถที่ลูกคาแตละกลุมจะสรางรายไดใหบริษัทไดในระยะยาว 

2. Electronic การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการวิเคราะหและแยกแยะลูกคา สรางจุด

ติดตอกับลูกคา (Touch Point) และกระจายขอมูลผานทุกชองทาง (Cross Channel) และทุก

หนวยงานในองคกร 

3. Action การกําหนดแผนงานกิจกรรมการตลาดเพื่อสรางความสัมพันธที่นิยมใชมาก

ในตอนนี้ คือ การสรางชุมชนและความสัมพันธผานชุมชนนั้น ๆ 

4. Retention การเก็บรักษาลูกคาผานการประเมินผลการบริหารความสัมพันธลูกคา

และรักษาความเติบโตของความสัมพันธนั้น ตัวชี้วัดที่สําคัญ อาทิ อัตราการสูญเสียลูกคา อัตรา
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การซื้อของลูกคา สวนแบงการซ้ือของลูกคาเมื่อเทียบกับคูแขงในสินคาประเภทเดียวกัน (Share of 

customer/Share of wallet) 

 
 2.10.2 เครื่องมือการบริหารงานลูกคาสัมพันธ 
 

 เคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาดที่หลายบริษัทนํามาใชเพื่อการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาในระยะยาว พอจะสรุปไดดังนี้ (ชื่นจิตต แจงเจนกิจ, 2546) 

1. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

โดยหลักเกณฑสําคัญของการตลาดทางตรง คือ เปนการส่ือสารสองทางระหวางผูสงสาร/

เจาของสินคาหรือบริการ/นักการตลาด กับ ผูรับสาร/กลุมเปาหมาย ซึ่งสามารถทําการวัดคาได

(Measurable) อยางคอนขางแนนอนวาเมื่อมีการสงสารไปแลวมีการตอบสนองมากนอยเทาไร 

และกิจกรรมเกิดข้ึนที่ใดก็ได โดยกิจกรรมที่วัดคาไดนี้จะเกิดข้ึนที่ใด ๆ ในชวงระยะเวลาหน่ึง โดย

เคร่ืองมือการตลาดทางตรงประกอบดวย Direct Response Television, Direct Response 

Radio, Catalog Marketing, Direct Mail, Direct Selling, Telemarketing อีกทั้งรวมถึง Online 

Marketing และ Mobile Marketing ผานทาง SMS, E-mail, E-Commerce เปนตน 

2. การประชาสัมพันธ (Public Relations) 

ไดแก การใชเอกสารขาวแจก การจัดกิจกรรมพิเศษ การโฆษณา กิจกรรมการสงเสริมการ

ขายในรูปแบบตาง ๆ 

3. e-CRM 

Bergeron (2002) กลาววา e-CRM คือ การบริหารความสัมพันธกับลูกคาบนเว็บไซต ซึ่ง

รวมไปถึงการใชอีเมล กิจกรรม E-Commerce และจุดติดตอกับลูกคาอ่ืน ๆ ทางอินเทอรเน็ต

เนื่องจากสื่อนี้เปนส่ือที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน เนื่องจากเปนส่ือที่เขาถึงลูกคาโดยตรง และ

สามารถทําการวิเคราะหขอมูลของลูกคาไดงายกวาส่ืออ่ืน ๆ ซึ่งประโยชนของ e-CRM มีดังนี้ 

 สามารถใหบริการลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง ลูกคาจะเขามาในเว็บไซตเวลา

ใดก็ได ในขณะที่จุดติดตออ่ืนมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา 

 เว็บไซตสามารถรวบรวมส่ือที่จะติดตอกับลูกคาไดมาก บนเว็บไซตมีทั้งขอมูล

เกี่ยวกับเบอรโทรศัพท เบอรแฟกซ หรือที่อยูของรานคา (E-mail Address) ทําให

ลูกคาสามารถส่ังซื้อสินคาผานทางเว็บไซต หรือพูดคุยโทรศัพทผานทางเว็บไซต

กับผูใหบริการได 
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 มีการเก็บขอมูลของลูกคา ลูกคาจะติดตามพฤติกรรมจากการเขาชมเว็บไซต

และการหาขอมูล ทําใหบริษัทไดรูวาลูกคากําลังสนใจสินคาประเภทใด และเลือก

เสนอสินคาไดตรงกับความตองการของลูกคา 

 เปนการเพิ่มการส่ือสารสองทางระหวางผูใหบริการและลูกคา ซึ่งเปนการ

ส่ือสารที่ไดรับการตอบสนองทันที 

 มีความยืดหยุนสูง เนื่องจากเว็บไซตสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลา เพื่อจัดเนื้อหาที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา และการ

เปล่ียนแปลงหนาเว็บไซตก็มีราคาถูกกวาการเปล่ียนแปลงเนื้อหาในส่ืออ่ืน ๆ 

 มีความสามารถในการใหขอมูลสูง เนื่องจากเว็บไซตสามารถบรรจุไดทั้ง

เนื้อหา ภาพ เสียง แอนิเมชั่น กราฟก และวีดีโอ ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูล

มากมายใหกับลูกคา 

 มีความรวดเร็วในการที่ลูกคาจะเขาชมเว็บไซตนั้น เพียงแคคลิกเมาสก็

สามารถเขาถึงเว็บไซตไดแลว 

 บริษัทสามารถนําเสนอขอมูลเฉพาะหนาสําหรับรายบุคคล เชน เว็บไซต

Amazon.com เม่ือลูกคาคลิกเขามาก็จะตอนรับดวยชื่อลูกคา และใหขอมูล

เกี่ยวกับหนังสือหรือสินคาที่ลูกคาใหความสนใจ 

 ลูกคาสามารถควบคุมการใชดวยตนเอง โดยการเลือกหาขอมูลที่ตนเอง

ตองการ 

 เปนจุดติดตอที่ใหความสนุกสนานกับลูกคาตอเนื่อง จากเว็บไซตที่มีภาพแอ-

นิเมช่ัน กราฟกตาง ๆ ที่กระตุนความสนใจของลูกคา 

 
 2.10.3 ประโยชนที่ลูกคาไดจากการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
 
 การบริหารงานลูกคาสัมพันธเปนการสรางแนวความคิด ทัศนคติ และคานิยมใหเกิดข้ึนใน

ใจลูกคา และเปนการมองปญหาระยะไกลของธุรกิจที่ไมใชเปนเพียงการแสวงหากําไรในปจจุบัน 

ซึ่งหากจะพิจารณาถึงประโยชนของการบริหารงานลูกคาสัมพันธ สรุปไดดังนี้ (ชื่นจิตต แจงเจนกิจ, 

2546) 
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1. รายไดจากการขายและทัศนคติที่ดีตอบริษัทเพิ่มข้ึน 

แมวาจะเปนวิธีการที่มุงเนนในการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อทําใหลูกคาเกิด

ความภักดีตอตัวสินคาหรือบริการ แตแทที่จริงแลวบริษัทตองการที่จะสรางกําไรและครองสวนแบง

ตลาดที่มากกวาคูแขงขันโดยที่ลูกคาไมรูตัว 

2. สามารถรักษาลูกคาปจจุบัน หาลูกคาใหมได และดึงลูกคาเกาใหกลับมา  

โดยการสรางความโดดเดนของสินคาหรือบริการที่ใหม เสนอความสะดวกสบายใหกับ

ลูกคา สรางความพึงพอใจดวยวิธีการทํางานที่ถูกตองและรวดเร็ว โดยพนักงานมีสวนรวม

เสนอแนะวิธีการใชสินคาหรือบริการ และรับฟงความคิดเห็นของลูกคา รวมถึงเสนอเสนอสินคา

และบริการใหม 

3. ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน 

จากการออกไปสํารวจตลาด การเก็บขอมูลลูกคาทั้งในรูปแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ อาทิ

ขอมูลจาก Call Center จากฝายตลาดหรือฝายขาย หรือแมกระทั่งตามส่ือตาง ๆ ก็สามารถนํามา

ประมวลวิเคราะหและนํามาปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีข้ึนได  

4. สามารถลดตนทุนที่ใชในการขายและการจัดการ 
เนื่องจากวิธีการบริหารงานลูกคาสัมพันธเปนวิธีที่นํามาใช และเนนในเร่ืองการสราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคา ความเขาใจที่ถูกตอง และตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนั้น

งบประมาณหรือกระบวนการที่ไมจําเปน และไมกอใหเกิดรายได ก็นาจะตองพิจารณาปรับลดลง 

เนื่องจากงานลูกคาสัมพันธไดชวยปูทางไวแลว 

5. การสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคา 

ในปจจุบันลูกคาพยายามแสวงหาความพึงพอใจสูงสุดจากสินคาหรือบริการ ส่ิงที่ลูกคา

ตองการจึงไมใชแคคุณคาเทานั้น แตตองการคุณคาเพิ่มที่ทําใหลูกคามีความรูสึกที่มากกวาความ

พอใจ ซึ่งผูประกอบการไดนําการบริหารลูกคาสัมพันธมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการ

รวมมือกัน การจัดหาวัตถุดิบที่เหนือกวา การออกแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ตลอดจนการตลาด 

การขาย การจัดจําหนาย และหนวยงานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

  

 สําหรับการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชน” ผูวิจัยมุงศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว กลาวคือ การศึกษาวิจัยใน

คร้ังนี้มีการนํา “แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงาน” มาเปน

แนวทางเพื่อวิเคราะหในประเด็นของการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 

รวมทั้งการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง อาทิ 
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การกําหนดวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ การเลือกและใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ      

การออกแบบสารประชาสัมพันธ ฯลฯ กลาวไดวางานวิจัยในคร้ังนี้ใชแนวคิดดังกลาวในการ

วิเคราะหเพื่อใหทราบวาโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงนั้นมีกลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซต

อยางไร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว 

 
3. แนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
3.1 อินเทอรเน็ตและเว็บไซต 
 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีโครงสรางซับซอน ลักษณะของการ

เชื่อมโยงที่ทําไดทั่วโลก ทําใหคนในทุกหนแหงทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารกันได อินเทอรเน็ตเปน

ระบบการส่ือสารแบบสองทางที่ทุกคนสามารถเปนไดทั้งผูรับสารและผูสงสาร (สมชัย อักษรารักษ, 

2549) 

 เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่มักเขียนยอ ๆ กันวา WWW หรือ Web เปนระบบ

การใชงานอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสูงสุด เปนระบบเครือขายสากลที่เปนแหลงรวบรวม

ความรูในรูปของระบบเอกสาร Hypertext และ Multimedia 

 เวิลดไวดเว็บประกอบดวยที่อยู (Location หรือ Site หรือ Address) ซึ่งเจาของ

แหลงขอมูล (Provider) เก็บไวใน Server เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาชมบนเวิลดไวดเว็บ ผูใช

สามารถเขาไปที่ “ที่อยู” ของ “เจาของแหลงขอมูล” ไดโดยตรง โดยใสที่อยูของสถานที่ (Web Site)

ที่ตองการเขาไปชมแลวคลิกเพื่อเขาไปใชขอมูลขาวสารที่ตองการ ซึ่งในเว็บไซตตาง ๆ จะมีการ

นําเสนอขอมูลแบบ Non-linear คือ การนําเสนอขอมูลที่หลากหลายรูปแบบ และสามารถเลือก

อานหรือชมขอมูลใด ๆ กอนก็ได 

 ขอความหลายมิติหรือขอมูลชนิด Hypertext สามารถเช่ือมโยงไปยังสวนอ่ืน ๆ ของ

เอกสารเดียวกัน หรือเอกสารอื่นบน Server ตัวอ่ืนได การเช่ือมโยงนี้จึงสามารถทําไดทั่วโลก ขีด

ความสามารถที่เพิ่มข้ึนไมวาจะเปนรูปภาพกราฟก ขนาดตัวอักษร เสียงประกอบภาพ และเอกสาร 

ตลอดจนการเช่ือมโยงไปยัง Server ตาง ๆ โดยเรียกใชโปรแกรมได 

 อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่มีศักยภาพเกินขอบเขต คือการส่ือสารแบบด้ังเดิมจะมีรูปแบบ ไดแก        

การสื่อสารแบบ One-to-Many One-to-One Many-to-One ซึ่งจากลักษณะของอินเทอรเน็ตเอง

สามารถทําใหการสื่อสารทั้งสามรูปแบบดังกลาวเกิดข้ึนได ยิ่งไปกวานั้นคือส่ืออินเทอรเน็ตยัง

สามารถทําใหการสื่อสารรูปแบบที่ส่ีเกิดข้ึนได ไดแก การสื่อสารแบบ Many-to-Many คือบน

อินเทอรเน็ตทุกคนเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร บุคคลสามารถรับและสงขาวสารสวนบุคคลหรือ
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ขาวสารเกี่ยวกับมวลชนได และขอมูลขาวสารก็อาจจะมาจากคนจํานวนมากรวมทั้งมีผูรับสาร

จํานวนมากเชนกัน  

 

Kaye and Medoff (1999) ไดสรุปความแตกตางระหวางอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บกับ        

ส่ือด้ังเดิมในประเด็นตาง ๆ ไวดังนี้  

ผูรับสาร (Audience) 

ส่ือแตละประเภทจะแตกตางกันไปตามความสามารถในการเขาถึงผูรับสารจํานวนตาง ๆ 

กัน ในเวลาเดียวกัน อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงคนจํานวนมากทั่วโลกพรอม ๆ กัน เชน คนหลาย

พันคนที่สามารถเขาชมเว็บไซตเดียวกันพรอม ๆ กัน หรือการใชงานในรูปแบบอื่นของอินเทอรเน็ต 

เชน อีเมล ก็เปนการส่ือสารกับผูรับสารคนเดียวหรือหลายคนก็ได 

เวลา (Time) 

ส่ือจะแตกตางกันตรงที่ขอมูลขาวสารที่ถูกสงไปทันที (Synchronous) หรือสงไปในอีก

เวลาหนึ่งหรือสงโดยแยกเปนสวน ๆ (Asynchronous) อาทิ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร ซึ่งจะตอง

มีการตีพิมพกอนจึงมีความลาชาเกิดข้ึน มีชวงเวลาที่สารถูกสงออกไปกับเวลาที่ผูรับสารไดรับสาร 

จึงจัดเปนส่ือที่มีลักษณะ Asynchronous เชนเดียวกับวีดีโอเทป ซีดี หรือภาพยนตร สวนส่ือวิทยุ

โทรทัศน และโทรศัพทนั้น เปนส่ือที่ผูรับสารเกือบจะไดรับสารทันทีที่สารนั้นถูกสงมาจากผูสงสาร 

อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่มีลักษณะทั้ง Synchronous และ Asynchronous ซึ่งเว็บไซต อีเมล

กลุมขาว (News Group) เปนรูปแบบของลักษณะ Asynchronous สารจะถูกเก็บไวจนกวาจะมี

ผูรับสารเขาถึงสารนั้น แตในทางกลับกันหองสนทนาหรือการประชุม (Virtual Conference) บน

เครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูใชสามารถพิมพขอความเพื่อสงสารไดทันที และการที่สารถูกสงตรงไปยัง

ผูใชคนอ่ืน ๆ ทันทีนั้น แสดงใหเห็นปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึน และเปนลักษณะของ Synchronous ของ

อินเทอรเน็ต 

รูปแบบขอมูลที่ปรากฏและการเผยแพร (Display and Distribution) 

รูปแบบขอมูลที่ปรากฏ (Display) หมายถึง วิธีที่ใชสงขอมูลไปยังผูรับสาร เชน โทรทัศน

เสนอภาพและเสียงไปทางอากาศผานเสาอากาศ สายเคเบิลหรือดาวเทียม หนังสือพิมพและ

นิตยสาร เปนส่ือส่ิงพิมพที่ใชตัวอักษรหรือขอความที่เผยแพรโดยการจัดสงจากแหลงผลิตไปยัง

ผูรับสาร 

เว็บไซตสงขอมูลในรูปแบบที่หลากหลายทั้งตัวอักษร ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวจาก

คอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งไปยังคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหน่ึงผานทางเครือขายสายโทรศัพทหรือสาย

เคเบิลที่ซับซอน ดังนั้น เว็บไซตจึงเผยแพรขอมูลในรูปแบบตาง ๆ โดยวิธีการทางเทคโนโลยีและ

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
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ระยะทาง (Distance) 

ส่ือบางชนิดเหมาะกับการสงสารระยะไกล เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่สงขาวสารผาน

คลื่นวิทยุและสายโทรศัพท สายเคเบิล ดาวเทียม และเคเบิลใยแกว ทําใหมีขอไดเปรียบในเร่ือง

เวลาและคาใชจาย เมื่อตองสงขาวสารไปในระยะทางไกล ๆ 

อินเทอรเน็ตเปนส่ือในอุดมคติของการส่ือสารในระยะทางไกล บุคคลไมวาจะอยูที่ใดใน

โลก สามารถเขาถึงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางงายดายและรวดเร็ว 
 

3.1.1 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 
 ปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตจากทั่วโลกทุกวัยและทุกอาชีพสามารถส่ือสารกันไดโดยไมมี

ขอจํากัดใด ๆ ทั้งศาสนา เช้ือชาติ ระบบการเมืองการปกครอง หรือแมกระทั่งกฏหมายของแตละ

ประเทศ อินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญซึ่งไมมีสถานที่จริง ๆ ในโลก สังคมใน

อินเทอรเน็ตจึงไดรับขนานนามวา ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) หรือพื้นที่ซึ่งจําลองข้ึนมาจากการ

ที่มีคนรวมกันอยูเปนจํานวนมาก จึงเกิดความตองการบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความ

ตองการของแตละคนซ่ึงแตกตางกัน โดยที่เสกสรร สายสีสด (2549) ไดแบงบริการในอินเทอรเน็ต

เปนดังนี้  

1. การบริการทางธุรกิจ 

 อินเทอรเน็ตเปนลูทางใหมทางการคา เพราะผูขายสามารถประกอบธุรกิจทางการคาโดย

ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพและรายละเอียดของ

สินคาเพื่อใชในการตัดสินใจไดทันที ณ เคร่ืองของลูกคาเอง ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงใน

คอมพิวเตอรของตนก็สามารถบริการขายสินคาไดทั่วโลกพรอม ๆ กัน โดยไมตองส้ินเปลือง

งบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทาวิธีอ่ืน อีกทั้งอินเทอรเน็ตยังกลายเปนตลาดแหงใหม

เพราะสามารถซ้ือสินคาและชําระเงินผานอินเทอรเน็ตไดโดยตรง เพียงแตลูกคาจะตองมีบัตร

เครดิตโดยการส่ังซื้อสินคาตาง ๆ ไดโดยกรอกหมายเลขบัตรแลวระบุสินคาที่ตองการ สินคา

เหลานั้นจะถูกสงมาทางไปรษณียและเงินจะถูกหักจากเลขบัญชี 

2. การบริการขอมูลขาวสาร 
 ส่ือทางอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือคอนขางสูงไดจํานวนมาก ผูผลิต

ส่ือเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต จึงสามารถทํากําไรจํานวนมากจากการขายโฆษณาบนส่ือของตน 

ทําใหมีผูสนใจผลิตสื่อรูปแบบตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนทุก ๆ วัน 

 ผูที่มีความรูความชํานาญไมวาเร่ืองใด ๆ สามารถเผยแพรความรูของตนไปยังผูคนทั่วโลก

ไดงาย เชน ถามีความชํานาญในการทําอาหารไทยก็สามารถนําขอมูลการทําอาหารไทยพรอมกับ
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ภาพประกอบไปใสไวในคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูคนที่สนใจอาหารไทยทั่ว

โลกไดรับทราบอยางงายดาย ในทางกลับกันก็สามารถทําการคนหาขอมูลไดแทบทุกชนิดจาก

อินเทอรเน็ต โดยอาจจะอาศัยเคร่ืองมือคนหาในอินเทอรเน็ตซึ่งมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเลือก

มากมาย 

3. การพบปะและสนทนาออนไลน 
 นอกจากขอมูลที่เปนเพียงภาพและตัวอักษรบนอินเทอรเน็ตยังสามารถสงจดหมายที่

เรียกวา “อีเมล (Electronic Mail : E-mail)” หรือพิมพประโยคโตตอบกับผูคนแมจะอยูกันคนละ 

ซีกโลก ยิ่งไปกวานั้น ยังสามารถคุยโตตอบผานอินเทอรเน็ตในลักษณะโทรศัพทไปทั่วโลกโดยไม

เสียคาโทรศัพทไดอีกดวย 

4. การบริการซอฟตแวร 
 ในอินเทอรเน็ตมีบริการซอฟตแวรที่ทันสมัยใหไดใช และสามารถโอนยายซอฟตแวรจาก

อินเทอรเน็ตมาใชในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

5. เพื่อความบันเทิง 
 เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถใชส่ือตาง ๆ ไดมากมาย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง

และภาพมิติ จึงมีความสามารถในการนําเสนอความบันเทิงรูปแบบตาง ๆ เชน เพลง รายการวิทยุ 

เกมส ฯลฯ ไดเปนอยางดี 

 
3.1.2 ประเภทของเว็บไซต 
 
ปจจุบันมีเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตจํานวนหลายรอยลานเว็บไซตเปดใหบริการหลากหลาย

รูปแบบต้ังแตการใหบริการขาวสารขอมูล การใหบริการติดตอส่ือสาร การใหบริการคนหา การ

ใหบริการซื้อขายสินคา การใหบริการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น การใหบริการ

การศึกษา การใหบริการธุรกรรมออนไลนตาง ๆ ซึ่งสมชัย อักษรารักษ (2549) แบงออกเปน 3 

ประเภทใหญ ๆ ไดแก  

1. เว็บไซตบริการเนื้อหา (Content Service Website) 

เปนเว็บไซตที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพื่อเนนการใหบริการขาวสารขอมูลขาวสารเปน

สําคัญ เว็บไซตประเภทนี้มักจะมีขนาดใหญ เนื่องจากมีเว็บเพจจํานวนมาก การจัดการเว็บไซต

ตองดีเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลในแตละหนาไดอยางถูกตองและใชงานไดสะดวก 

เว็บไซตที่จัดอยูในประเภทนี้มีทั้งที่เปนการบริการขาวสารขอมูลหลากหลาย ไดแก เว็บ

บริการขาว เชน เว็บบีบีซี (www.bbc.uk) ของประเทศอังกฤษ เว็บไซตซีเอ็นเอ็น (www.cnn.com) 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือเว็บไซตผูจัดการออนไลน (www.manager.co.th) ในประเทศไทย 
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ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวความเคล่ือนไหวแทบทุกวงการ และเว็บไซตประเภทนี้เนนใหบริการ

ขาวสารขอมูลเฉพาะเร่ืองเฉพาะทาง ซึ่งมีต้ังแตเว็บไซตสวนบุคคล เชน เว็บไซตวิชาการดอทคอม 

(www.vcharkarn.com) ที่เนนเผยแพรความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากคณะ

นักวิชาการและอาสาสมัคร จนถึงเว็บไซตขององคกรที่ใหความรูในเร่ืองที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ เชน เว็บไซตของกระทรวงวิทยาศาสตร (www.most.go.th) เปนตน 

2. เว็บไซตนําเสนอ (Present Website) 

เปนเว็บไซตที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงตัวใหเปนที่รูจักแกสาธารณะ โดยมีเนื้อหาเนนการ

ใหขอมูลเกี่ยวกับเจาของเว็บไซต เพื่อสรางการรูจักและสรางภาพลักษณที่ดี ซึ่งอาจจะจัดทําใน

ฐานะองคกรหรือตัวบุคคลก็ได 

นอกจากการใหขาวสารขอมูลเพื่อแสดงตัวตนแลว เว็บไซตประเภทนี้อาจนําเอาบริการ

หรือขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนกับผูใชอินเทอรเน็ตมารวมอยูดวย เพื่อสรางความนาสนใจ และ

ดึงดูดใหมีการกลับมาใชซ้ําอีก เชน เว็บไซตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (www.set.or.th) ที่มี

ทั้งขอมูลแนะนําองคกร บริการขาวสาร ขอมูลการซื้อขายหลักทรัพย ความรูดานการลงทุนและ

บริการตาง ๆ 

3. เว็บไซตบริการ (Service Website) 

เปนเว็บไซตที่มุงใหบริการแบบออนไลนรูปแบบตาง ๆ ทั้งบริการทั่วไปสําหรับผูใช

อินเทอรเน็ต ไดแก บริการติดตอส่ือสาร บริการคนหาขอมูล บริการแลกเปล่ียนขาวสารและความ

คิดเห็น (เว็บบอรด) หรือบริการดาวนโหลดตาง ๆ เชน เว็บไซตยาฮูดอทคอม (www.yahoo.com) 

เว็บไซตสนุกดอทคอม (www.sanook.com) และบริการทางธุรกรรมตาง ๆ ไดแก บริการ            

e-service ของภาครัฐ เชน เว็บไซตกรมสรรพากร (www.rd.go.th) เว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา (www.dbd.go.th) หรือเว็บไซตบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน อีเบยดอทคอม 

(www.ebay.com) หรือเว็บไซตไทยเซคกันแฮนดดอทคอม (www.thaisecondhand.com) เปนตน 

 

Hoffman and Novark (1995) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับเว็บไซตในเชิงพาณิชย และได

จาํแนกประเภทของเว็บไซตในเชิงพาณิชยออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก 

Destination Sites  

เปนเว็บไซตของหนวยงาน องคกร หรือกิจการนั้น ๆ โดยแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1. รานคาออนไลน (Online Storefront) เปนเว็บไซตที่นําเสนอสินคาและบริการประเภท

ตาง ๆ ของหนวยงานหรือบริษัทธุรกิจผานระบบอินเทอรเน็ต ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถส่ังซ้ือ

สินคาไดโดยตรง 
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2. เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธองคกรหรือหนวยงาน (Internet Presence Site) มี

จุดประสงคเพื่อนําเสนอขอมูลตลอดจนสินคาหรือบริการขององคกรหรือหนวยงานใหแกลูกคาและ

บุคคลที่สนใจ 

3. การแบงตามเกณฑเนื้อหา (Content) จะสามารถแบงยอยเว็บไซตออกเปนอีก 3 

ประเภท ไดแก 

3.1  Fee-based content ผูใชบริการจะตองเสียคาบริการในการเขาเยี่ยมชม

เว็บไซต อาจจะเปนในลักษณะการบอกรับเปนสมาชิก เว็บไซตประเภทนี้ที่พบ

ไดแก หนังสือพิมพและนิตยสารออนไลน 

3.2  Sponsored content เปนเว็บไซตที่เปดใหเขาเยี่ยมชมโดยไมเสีย

คาใชจาย เว็บไซตประเภทนี้จะมีแหลงรายไดจากการขายโฆษณาปายโฆษณา 

3.3  Searchable database เปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลจากหนวยงาน 

องคกรและกิจการตาง ๆ เพื่อเปนฐานขอมูลในการคนหา เว็บไซตประเภทนี้สวน

ใหญเปนการใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย แตจะมีแหลงรายไดจากหนวยงาน

หรือองคกรที่ตองการใหขอมูลของตนบรรจุอยูในฐานขอมูล ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่

จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซตของตนได 

 Web Traffic Control Sites  

 เปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตอ่ืน ๆ แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1. แหลงชอปปง เปนเว็บไซตที่รวมรานคาออนไลนจํานวนมากเขาดวยกัน ประกอบดวย

สินคาและบริการหลากหลายประเภทใหผูเยี่ยมชมไดเลือกซื้อ 

2. Incentive Site เปนรูปแบบของเว็บไซตเพื่อการโฆษณาประเภทหน่ึง ในบางคร้ังอาจ

มีเนื้อหาในลักษณะการประชาสัมพันธกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ หรืออาจเปนการนําเสนอบริการ

ตาง ๆ ก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับรูปแบบของแตละเว็บไซตซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดมาก 

3. เว็บไซตเพื่อการคนหา (Search Engine) ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตตาง ๆ 

ในระบบเวิลดไวดเว็บ การใหบริการมีทั้งแบบเสียคาใชจายและไมเสียคาใชจาย 

 อยางไรก็ตาม การจําแนกประเภทเว็บไซตดังกลาวขางตนนั้นเปนเพียงกรอบแนวคิดใน

การแบงกลุมเว็บไซตโดยสังเขปเทานั้น เนื่องจากในปจจุบันการจําแนกประเภทเว็บไซตนั้นมิไดมี

กฏเกณฑตายตัว เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตสวนใหญนั้นคํานึงถึงความตองการและพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตของผูใชเปนสําคัญ และเว็บไซตเปนส่ือที่มักจะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและสภาพสังคมยุคสารสนเทศที่มีความตองการขอมูลขาวสาร

เปลี่ยนแปลงไปอยูเกือบตลอดเวลา 
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3.1.3 จุดเดนของเว็บไซต 
 
ส่ือเว็บไซตมีคุณสมบัติใหม ๆ ที่เปนจุดเดนอยูหลายประการดวยกัน คือ (ดวงพร เกี๋ยงคํา 

และวงศประชา จันทรสมวงศ, 2546) 

1. ผลิตงายและรวดเร็ว การผลิตเนื้อหาของส่ือเว็บไซตมีกระบวนการไมซับซอนยุงยาก

เหมือนส่ือเดิม โดยสามารถประมวลขอมูลรูปแบบตาง ๆ นํามาประกอบและจัดทําเปนเว็บเพจแลว

สงขอมูลข้ึนแสดงบนเวิลดไวดเว็บไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงเคร่ืองเดียว ดังนั้น การปรับปรุง

(Update) เนื้อหาจึงทําไดงาย ทําใหสามารถส่ือสารสูผูรับไดรวดเร็ว 

จุดเดนขอนี้ทําใหเว็บไซตสามารถรายงานขาวหลังมีเหตุการณเกิดข้ึนไดในเวลาเพียงไมกี่

วินาที จนชวงชิงบทบาทการเปดขาวสําคัญ ๆ มาจากหนังสือพิมพ ซึ่งเคยเปนส่ือที่โดดเดนดานนี้

มากอน หรืองานกิจกรรมที่นาสนใจก็จะถูกนําเสนอกอนสื่ออ่ืนเสมอ 

2. เลือกกลุมเปาหมายได แมส่ือเดิมจะมีการแบงกลุมเปาหมายโดยมีเนื้อหาเปน
ตัวกําหนดผูชม ผูฟง หรือผูอาน แตก็ยังเปนกลุมที่คอนขางกวางเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือเว็บไซตที่

สามารถเลือกกลุมเปาหมายใหแคบลงไปอีก กลาวคือส่ือเว็บไซตสามารถกําหนดกลุมเปาหมายได

หลายระดับ เร่ิมต้ังแตระดับกลุมกวาง ๆ ที่กําหนดดวยอายุเกณฑ เชน เว็บพอรทัล (Web Portal) 

ที่รองรับผูใชขนาดใหญดวยบริการหลากหลายในเว็บเดียว กลุมที่สนใจเฉพาะดาน เชน เว็บขาว 

เว็บไอที เว็บรถยนต และแคบลงไปจนถึงเว็บเฉพาะเร่ือง เชน เว็บของกลุมผูใชสินคารถยนตยี่หอ

ใดยี่หอหนึ่ง เปนตน 

3. ส่ือสารที่โตตอบกันได ซึ่งส่ือเดิมสวนใหญทํางานในลักษณะของการส่ือสารทางเดียว      

(One-way Communication) จึงวัดผลการตอบรับไดยาก แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะเปนการส่ือสาร

สองทาง (Two-way Communication) มีชองทางใหผูรับสารสามารถทําการส่ือสารกลับมาได 

(Interactive) ทําใหรับรูการตอบรับหรือวัดผลสะทอนกลับ (Impact) ไดรวดเร็ว 

4. เชื่อมโยงขอมูลกันได ขาวสารขอมูลที่ปรากฏในเว็บเพจเว็บเพจหนึ่ง เราสามารถ

กําหนดใหเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม หรือดูขอมูลที่เกี่ยวของกันไดโดย

การกําหนด Hyperlink ที่ขอความน้ัน ซึ่งจะมีเคร่ืองหมายแสดงใหรับรู เชน การขีดเสนใตหรือ

เปล่ียนสีที่ขอความนั้น เม่ือผูชมตองการดูขอมูลมีการที่เชื่อมโยงขอมูลระหวางกันแบบนี้ ทําใหส่ือ

เว็บไซตแตกตางจากส่ือเดิมอยางส้ินเชิง 

5. เรียกดูซ้ําได ขอมูลที่แสดงบนส่ือเว็บไซตจะถูกจัดเก็บไวที่ Server เพื่อเรียกดูซ้ํา ๆ ได 

อีกทั้งยังสามารถสืบคนไดงายดายและรวดเร็วทันใจดวยเคร่ืองมือสืบคน เชน Search Engine ที่มี

ใหเลือกใชตามความพอใจ ทั้งนี้ ส่ือเว็บไซตมีการสะสมเนื้อหาอยางตอเนื่อง โดยการสรางเนื้อหา
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ใหมเพิ่มเติมจากเนื้อหาเกา มิใชการสรางเนื้อหาใหมแทนเนื้อหาเกาเหมือนเดิม ทําใหยิ่งนานวัน

ขอมูลบนเว็บไซตนั้นยิ่งมากข้ึน 

6. ไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ส่ือเว็บไซตใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง จึงไมมีขอจํากัดใน

เร่ืองเวลา ขณะเดียวกันก็ไมมีขอมูลจํากัดดานภูมิศาสตรเหมือนส่ือเดิม เพียงผูใชสามารถเช่ือมตอ

เขากับเครือขายอินเทอรเน็ตได ไมวาจะอยูแหงหนใดก็สามารถเรียกดูเว็บไซตที่ตองการได 
 

3.2 หลักการออกแบบเว็บไซต 
 

ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) เสนอหลักการออกแบบเว็บไซตเปนดังนี้  

 
3.2.1 สวนประกอบของหนาเว็บ  

 
เราอาจแบงหนาเว็บเพจออกเปนสวนประกอบหลัก ๆ 3 สวน ไดแก 

1. สวนหัวของหนา (Page Header) 

 บริเวณสวนหัวของเว็บเพจถือเปนบริเวณที่สําคัญที่สุดของหนา เพราะเปนสวนที่ดึงดูด

ผูใชใหติดตามเนื้อหาที่เหลือภายในหนานั้น โดยปกติแลวสวนหัวของหนามักจะประกอบดวยชื่อ

เว็บระบบเนวิเกช่ัน และหัวขอหลักหรือชื่อของเนื้อหาในหนานั้นก็ได และไมวาที่บริเวณนี้จะใช

องคประกอบอะไรก็ตามแต ส่ิงที่สําคัญคือความสม่ําเสมอที่จะตองมีใหเหมือนกันในทุก ๆ หนา 

และในสวนนี้จะมีเหมือนกันในทุก ๆ หนา นอกจากนี้ บริเวณมุมซายดานบนของหนาเว็บเปนสวน

ที่มีความสําคัญมากเปนพิเศษ เพราะเปนบริเวณแรกของหนาจอที่ผูใชจะเร่ิมตนใหความสนใจ 

ดวยเหตุนี้ เว็บไซตสวนใหญจึงมีการจัดวางโลโกหรือชื่อของเว็บไซตไวในตําแหนงนี้ และมักจะทํา

หนาที่เปนลิงคสําหรับเช่ือมกลับไปยังหนาโฮมเพจไดอีกดวย 

2. สวนของเนื้อหา (Page Body) 

 สวนของเนื้อหาเปนสวนที่ถัดลงมาจากสวนหัวของหนาเว็บเพจเปนบริเวณที่มีเนื้อที่มาก

ที่สุด มักจะแสดงใจความสําคัญที่ตองการนําเสนอไวสวนตน ๆ ของหนา พรอมทั้งมีการจัดรูปแบบ

ตัวอักษรอยางเหมาะสม เพื่อทําใหเนื้อหาดูนาสนใจและอานไดอยางสะดวก เชน การใชขนาดและ

ประเภทของตัวอักษรที่เหมาะสม การกําหนดความยาวของบรรทัดไมใหยาวเกินไปจนยากตอการ

อาน ส่ิงเหลานี้จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอเนื้อหายิ่งข้ึน เนื่องจากผูใชทุกคนตองการแหลงขอมูลที่

ชัดเจน เปนระเบียบ และนาเชื่อถือ 

 

 



 50

3. สวนทายของเนื้อหา (Page Footer) 

 สวนทายของหนาเปนบริเวณท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาและเว็บไซต โดยอาจ

เปนระบบเนวิเกช่ันแบบโกลบอลที่เปนตัวอักษรซึ่งทําหนาที่เหมือนกับเนวิเกช่ันหลักแบบกราฟกใน

สวนหัวของหนา หรืออาจเปนที่รวมลิงคที่เกี่ยวกับนโยบายทางกฏหมาย ลิขสิทธ ความเปนสวนตัว 

และวิธีการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต ซึ่งสวนทายของหนาจําเปนตองคงความสม่ําเสมอไวในทุก ๆ 

หนา เชนเดียวกับสวนหัวของหนา 

 
3.2.2 การออกแบบหนาโฮมเพจ (Home Page Design) 
 

 ทุกคนคงรูดีอยูแลววาหนาที่มีความสําคัญที่สุดในเว็บไซต คือ หนาโฮมเพจ แตอาจไมได

คํานึงถึงประโยชนของโฮมเพจนี้เทาที่ควร หนาโฮมเพจเปนหนาแรกที่ผูใชสวนใหญจะไดพบเห็น

และเปนหนาที่ตัดสินใจวาผูใชจะอยูหรือไปจากเว็บไซต ถาภายในหนาโฮมเพจไมแสดงส่ิงที่

นาสนใจหรือเปนประโยชน ผูใชก็จะไมมีแรงจูงใจที่จะเขาไปดูเนื้อหาที่อยูภายในตอไป ดังนั้น ใน

หนาโฮมเพจนี้จึงควรแสดงขอมูลและบริการที่เปนประโยชนใหเห็นอยางชัดเจน พรอมกับจัดเตรียม

แนวทางที่จะเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดสะดวก เพื่อดึงดูดใหผูใชทองไปในเว็บไซตตอไป โดย

ความสําเร็จของเว็บไซตจึงข้ึนอยูกับหนาโฮมเพจเปนอยางมาก 

 ผูจัดทําเว็บไซตอาจจะคิดวาการสรางลิงคทั้งหมดไวในหนาแรกจะอํานวยความสะดวก

ใหกับผูใช เพราะเมื่อคลิกเพียงคร้ังเดียวก็จะไปถึงหนาเปาหมายได แนวทางนี้อาจจะนําไปใชกับ

เว็บไซตที่มีจํานวนหนาไมมากนัก แตสําหรับเว็บไซตขนาดใหญที่มีจํานวนหนามาก การมีลิงค

จํานวนมากนอกจากจะทําใหผูใชสับสนแลว ยังทําใหตองเสียเวลาในการดาวนโหลดมากข้ึนอีก จึง

ควรจะรวมกลุมขอมูลใหเปนสัดสวนแลวจึงสรางลิงคไปสูขอมูลสวนหลัก ๆ เทานั้น 

 ส่ิงสําคัญในการออกแบบหนาแรกนี้ คือ การคํานึงถึงส่ิงที่ผูใชคาดหวังและจัดเตรียมส่ิง

เหลานั้นไวใหพรอม ทําใหผูใชไดรูทันทีวาเว็บไซตนั้นเกี่ยวของกับอะไร รวมถึงการสรางระบบเนวิ-

เกช่ันใหผูใชเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รูปแบบหนาแรกของเว็บไซตจะเปน

อยางไรนั้น ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซต และถาเนื้อหาเกี่ยวกับดอกไมก็ควรจะมีรูปดอกไม

ใหเห็นในหนาแรก เพราะถาใชรูปอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหาเลยก็อาจจะสรางความสับสน และไม

แนใจใหกับผูใชได 

 สําหรับเว็บไซตที่มีผูใชจํานวนมากอยางเชนเว็บที่ใหบริการสืบคนขอมูลหรือ Search 

Engine ควรจะคํานึงถึงความเร็วในการแสดงผลหนาเว็บมากกวาความสวยงาม สําหรับเว็บไซตที่

บริการขอมูล เชน สถานศึกษา องคกร หนวยงาน และแหลงความรูอ่ืน ๆ ควรแสดงใหเห็นภาพรวม

ของเนื้อหาอยางชัดเจนและเขาใจงาย สวนเว็บไซตที่ทําหนาที่เปนแหลงขอมูลอางอิงควรพยายาม
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แสดงสารบัญของขอมูลทั้งหมดไวในหนาแรก เพื่อใหผูใชสามารถคลิกไปยังเนื้อหาที่สนใจไดอยาง

รวดเร็ว 

 หนาโฮมเพจนั้นเปรียบเสมือนหนาปกนิตยสารที่ตองออกแบบใหมีความนาสนใจเม่ืออยู

บนแผงหนังสือ และมีการแนะนําถึงเนื้อหาสําคัญภายในเลม โฮมเพจที่ดีควรจะมีลักษณะดังนี้ 

 มีลิงคที่สามารถเชื่อมโยงไปยังสวนหลัก ๆ ของเว็บไซต 

 แสดงผลอยางรวดเร็วโดยใชกราฟกอยางจํากัด 

 แสดงส่ิงที่ปรับเปล่ียนใหมเพราะถาหนาโฮมเพจไมมีอะไรเปล่ียนแปลงแลว ผูใชจะ

เขาใจวาไมมีการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาภายในดวยเชนกัน 

 ใชองคประกอบที่มีลักษณะเหมือนกับในหนาอ่ืน ๆ ทําใหผูใชรูวากําลังอยูในเว็บไซต

เดียวกัน 

อยางไรก็ตาม มีเว็บไซตบางประเภทท่ีไมไดมีการปรับปรุงขอมูลบอย ๆ หรืออาจมีเนื้อหาที่

สมบูรณแลว ไมจําเปนตองปรับปรุงอีกและไมควรแสดงส่ิงตาง ๆ ดังกลาวขางตนไวในหนาโฮมเพจ 

โดยเฉพาะเร่ืองของขาวและวันที่ของขอมูล เพราะอาจจะมีสวนลดความนาเชื่อถือของเนื้อหาลงได 

 
3.2.3 หนากอนโฮมเพจ (Splash & Utility Page) 
 

 ในบางเว็บไซตมีการสรางหนากอนที่จะถึงโฮมเพจจริง เรียกวา “Splash Page” ทําหนาที่

แนะนําหรือส่ือขอความบางอยางของเว็บไซตเพื่อสรางความประทับใจตอผูใช โดยปกติแลวหนา 

Splash นี้ จะตองแสดงผลไดอยางรวดเร็วและดูนาสนใจ ดวยการใชกราฟกหรือเทคนิคพิเศษ 

เหมาะสําหรับเว็บไซตบางประเภทท่ีตองการนําเสนอขอมูลพิเศษบางอยาง เชน แนะนําตัว แนะนํา

สินคาใหม รายการพิเศษ หรือการแสดงขอความในโอกาสพิเศษตาง ๆ แตสําหรับเว็บไซต

โดยทั่วไปแลว หนากอนโฮมเพจนี้อาจจะเปนส่ิงไมจําเปน และรบกวนเวลาของผูใช 

 สําหรับผูใชที่เขามาในเว็บไซตเปนประจํา ถาตองการพบกันหนา Splash นี้ทุกคร้ังก็

อาจจะรูสึกรําคาญได อยางนอยหนานี้ควรจะลิงคที่สามารถคลิกเขาไปสูโฮมเพจไดทันทีหรือ Skip 

Intro สําหรับผูที่ไมตองเสียเวลากับหนานี้หรือไมก็หลีกเล่ียงปญหานี้ไดโดยการใชเทคโนโลยี

Cookie เพื่อตรวจสอบผูใชวาเคยเขามาในเว็บไซตแลวหรือยังและแสดงหนา Splash นี้เฉพาะกับ

ผูใชที่เขามาในเว็บไซตนี้เปนคร้ังแรกเทานั้น 

 คุณอาจจะเคยพบเห็นหนากอนโฮมเพจอีกประเภทหนึ่งที่อาจเรียกวา “Utility Page” ซึ่ง

มักจะนําเสนอทางเลือกใหกับผูใชตามความเหมาะสมของอุปกรณ ซึ่งอาจจะเปนเว็บไซตหลาย ๆ 

เวอรชั่น เชน HTML กับ FLASH และ Low-speed กับ Low-speed นอกจากนั้น หนานี้ยังอาจใช



 52

สําหรับแนะนําผูใชบราวเซอรชนิดและรุนที่เหมาะสม หรือแนะนําความละเอียดหนาจอที่เหมาะสม

ในการแสดงผลของเว็บไซต ซึ่งอาจเปนส่ิงที่สรางความไมสะดวกใหกับผูใชได 

 หลักสําคัญในการออกแบบเว็บไซตขอหนึ่ง คือ การไมจํากัดผูใชดวยส่ิงแวดลอมบางอยาง 

เชน การบังคับใหผูใชตองใชบราวเซอรรุนลาสุดหรือตองติดต้ังโปรแกรมเสริมเชน Shockwave 

Flash และ Acrobat Reader เทคนิคอยางหนึ่งที่จะชวยแกไขปญหานี้ได คือ การเขียนโปรแกรม

จาวาสคริปตใหมีความสามารถในการตรวจสอบประเภทและรุนของบราวเซอร และชนิดของปลั๊ก

อินตาง ๆ ที่ผูใชมีอยูอยางอัตโนมัติ แลวส่ังใหโปรแกรมนําเสนอเนื้อหาตามส่ิงแวดลอมที่ผูใชมีอยู

อยางเหมาะสมโดยไมตองรบกวนผูใชแตอยางใด วิธีการนี้จะชวยหลีกเล่ียงปญหาที่จะเกิดข้ึนกับ

ผูใชอินเทอรเน็ตที่ยังไมมีประสบการณเพียงพอ 

 
3.2.4 เนื้อหาและการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต 
 
การจัดทําเว็บไซตขององคกรนั้นในปจจุบันถือวาเปนกิจกรรมที่ตองทํา เพราะถือวาให

ขอมูลไดมาก คาบริการถูก แกไขไดงาย รวดเร็ว เชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืน ๆ ได และเปนการส่ือสาร

สองทาง การมีเว็บไซตของบริษัทหรือองคกรใหผูที่สนใจเขามาเยี่ยมชมนั้น นอกจากจะเปนการ

เผยแพรขอมูลขาวสารแลว ยังถือไดวาเปนการสรางภาพลักษณของความเปนองคกรใหผูที่สนใจ

เขามาเยี่ยมชมนั้น นอกจากจะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารแลว ยังถือไดวาเปนการสราง

ภาพลักษณของความเปนองคกรที่ทันสมัยกาวหนาทันความเจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีการ

ส่ือสารดวย เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับกลุมเปาหมายทําใหติดตอกันไดสม่ําเสมอ และมี

เร่ืองราวที่นาสนใจชวนติดตาม โดยในการจัดทําเว็บไซตมีหลักดังนี้ (เสรี วงษมณฑา, 2546) 

1. หนาแรกตองนาสนใจ ทําใหชวนติดตาม 

2. ตองเผยแพรเว็บไซตของเราในส่ืออ่ืน ๆ ใหคนไดรูจัก 

3. ตองเช่ือมโยงกับเครือขายอ่ืน ๆ เพื่อใหมีการเผยแพรกวางขวาง 

4. ตองปรับเปล่ียนขอความบอย ๆ ใหทันสมัย 

5. ใชงาย ไมยุงยาก 

6. สนุกสนาน นาสนใจ 

7. เปดโอกาสใหเขามาใชเว็บไซต สามารถสอบถามได เปนการส่ือสารสองทาง
(Interactive) 

8. มีขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกลับ และการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 
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ดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ไดสรุปและจัดกลุมสวนของขอมูล

หลักที่ควรอยูในเว็บไซต แตขอมูลเหลานี้ไมไดมีมาตรฐานบังคับใช ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายของเว็บไซตที่บริการขอมูลแตกตางกัน โดยแยกเปน 5 สวนหลัก ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท (About Your Company) เพื่อบอกผูชมวาคุณเปนใคร มาจาก

ไหน และมาทําอะไร เชน ประวัติและความเปนมา เปาหมายของบริษัท สถานที่ต้ัง ขนาดและ

ความมั่นคงของบริษัท และกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. รายละเอียดของผลิตภัณฑ (Product Information) ผูชมจํานวนมากตองการรับรู

รายละเอียดของผลิตภัณฑหรือบริการที่สนใจกอนที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น เว็บไซตของคุณ

จําเปนตองมีขอมูลของผลิตภัณฑและบริการ เปนตน 

3. ขาวสาร (News/Press Release) อาจจะเปนขาวสารที่ตองการสงถึงลูกคาทั่วไปหรือ

ลูกคาประเภทสมาชิกใหรับรูความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับบริษัทของคุณ เชน การเปดตัวสินคาใหม

โปรโมชั่น หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 

4. คําถามคําตอบ (Frequency Asked Question) คําถามคําตอบบางคร้ังมีความ

จําเปนสําหรับเว็บไซต เพราะบางคร้ังที่ผูชมเขามาแลวไมเขาใจขอมูลหรือมีปญหาบางอยาง มีการ

ฝากคําถามไวแลวใหผูดูเว็บไซตตอบ หรือบางทีก็ใหผูชมดวยกันหรือสมาชิกดวยกันตอบ เปนตน 

5. ขอมูลในการติดตอ (Contact Information) เม่ือผูชมเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของคุณ

แลวมีขอสงสัย ตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม เขาควรติดตอเว็บไซตอยางไร ขอมูลในการ

ติดตอ ไดแก อีเมลแอดเดรส ที่อยูบริษัท เบอรโทรศัพท และแฟกซ ส่ิงเหลานี้จําเปนตองมีอยูใน

เว็บไซต 

 

นอกจากสวนประกอบหลักทั้ง 5 ที่ไดกลาวขางตนแลว ส่ิงหนึ่งซึ่งทําใหเว็บไซตเปนส่ือที่นํา

ความสําเร็จในการส่ือสารมาใหกับองคกร โดยการจัดทําเว็บไซตที่นําเสนอขอมูลขาวสาร เพื่อ

ดึงดูดความสนใจใหกับผูรับสารเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตได ยังสามารถแยกไดอีกลักษณะดังตอไปนี้ 

(นิรชรา ธนเมธี, 2541)  

1. ขอมูล เขามาในเว็บไซตเพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับองคกร บริษัท สินคาและบริการ 

2. ขาว เพื่อรับทราบถึงการประกาศตัวสินคา ขาวการลงทุน การแสดงสินคา เหตุการณ

ที่ทันสมัย สินคาที่ชื่นชอบ ขาวที่ครอบคลุมโดยทั่วไป ขาวอุตสาหกรรม การนัดหมายกิจกรรมกับ

บุคคลตาง ๆ แนวความคิดเห็นของหุนสวน 

3. การปฎิสัมพันธ เพื่อการติดตอส่ือสารกับบริษัท การถามคําถาม การหาขอมูล การ

เสนอความคิดเห็น หรือการปฎิสัมพันธกับบุคคลที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตดวยกัน 
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4. ความบันเทิง บุคคลที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซตตาง ๆ เพื่อตองการความบันเทิงและ

ความเพลิดเพลินในขอมูลที่เขาตองการ เว็บไซตเปนส่ือที่มีแนวความคิดเร่ือง Infotainment ส่ือ

หนึ่ง ซึ่งมีความหมายวาเปนส่ือที่ใหทั้งขอมูลขาวสารและความบันเทิงไปพรอมกัน 

5. ของขวัญ ของท่ีระลึก ของฟรี ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมักไมพลาดโอกาสที่จะรับสินคา

ฟรีหรือรางวัล ซึ่งผลพลอยไดที่ตามมานั้นคือการที่เจาของเว็บไซตจะไดที่อยู สําหรับสงเอกสารทาง

ไปรษณีย ที่อยู อีเมล หรือขอมูลตาง ๆ ของผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต 

 

Levinson (1999) ไดศึกษาแนวคิดของ McLuhan เกี่ยวกับเนื้อหาของส่ือโดย McLuhan

กลาววา “ส่ือประเภทหนึ่ง ๆ ยอมกอใหเกิดผลกระทบอยางมากเพราะส่ือนั้นจะกลายเปน “เนื้อหา” 

ของส่ืออีกประเภทหนึ่ง เนื้อหาของภาพยนตรก็คือนวนิยาย” หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือเนื้อหาของส่ือ

ประเภทใดก็ตามที่เรารับรูและสนใจอยูนั้นไมใชอะไรอยางอ่ืนนอกจากส่ือกอนหนานี้ที่ปรับปรุงให

เปนเนื้อหาที่เราเปดรับอยูตรงหนา  

ทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรตองใชภาษาเขียน จนกวาคําส่ังที่เปนภาษาพูด

นํามาใชกับคอมพิวเตอรแทนภาษาเขียนได ดังนั้น สวนหนึ่งของสารของอินเทอรเน็ตก็คือส่ือทุก

ชนิด หรืออยางนอยก็คือส่ือเกือบทั้งหมดที่เกิดข้ึนกอนอินเทอรเน็ต โดยเปนส่ือที่อยูในรูปแบบของ

การเขียนเปนหลัก 

 การใชอินเทอรเน็ต มนุษยมีทางเลือกในการใชส่ือ ไมวาจะเปนการเขียน คนหา ดู พูดคุย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ McLuhan เกี่ยวกับเนื้อหา คือ มนุษยที่ใชอินเทอรเน็ตนั้น

สามารถเลือกไดวาจะใชส่ือกอนหนานี้ประเภทใด ซึ่ง ณ ขณะนี้ใชเปนเนื้อหาของอินเทอรเน็ต 

 จากแนวคิดของ McLuhan ที่วาส่ือใหมแตละประเภทจะใชส่ือที่มีมากอนหนาเปนเนื้อหา 

ดังนั้น เมื่อคําพูดนําไปสูตัวอักษร และการพิมพทําใหตัวอักษรกลายเปนหนังสือ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร โทรเลขสงขอความที่เขียนผานการถอดรหัสอิเล็กทรอนิกส ภาพยนตรกลายเปนเนื้อหา

โทรทัศน และทั้งหมดก็ไดกลายเปนเนื้อหาของอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนส่ือของส่ือ (The Medium of 

Media) 

 ตราบใดที่อินเทอรเน็ตถูกจัดเปนการรวมเอาสื่อมวลชนหลาย ๆ ประเภทเขาไวดวยกัน

วิธีการส่ือสารและลักษณะของส่ือแตละประเภทถูกนํามารวมกันไวในเว็บ สงผลใหเว็บกลายเปน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ผนวกเอาส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ เขาไวดวยกันนั่นเอง การผนวกรวม

(Convergence) หมายถึง การรวบรวมการส่ือสารผานส่ือในทุกรูปแบบเขาไวในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและดิจิทัลที่ใชผานคอมพิวเตอร (Pavlik, 1996) กลาวไดวาเว็บชวยใหการรวมเอา

การสื่อสารมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลเขาดวยกัน เปนไปไดอยางงายดาย อินเทอรเน็ต
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อาจเปนแบบ One-to-One Medium, One-to-Many Medium, Many-to-One Medium และ

Many-to-Many Medium 

 ในดานเนื้อหา เนื้อหาของส่ือด้ังเดิมอยางวิทยุ โทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพนั้นมีปจจัยที่เปน

ขอจํากัดหลายประการ เนื้อหาของวิทยุและโทรทัศนจะจํากัดอยูที่เวลาในการออกอากาศ ส่ือ

ส่ิงพิมพก็จํากัดดวยจํานวนหนา แตขอจํากัดเหลานี้หมดไปเมื่ออยูบนเว็บจะไมมีขอจํากัดในเร่ือง

สถานที่และเวลา (Space and Time) ขาวและความบันเทิงบนโลกไซเบอรไมไดจํากัดอยูเพียงไมกี่

วินาทีหรือบางคอลัมนนิ้ว แตมีการไหลของขาวสารขอมูลอยางอิสระ (Free-Flowing) ที่มีความ

ยาวตามที่กําหนดโดยผูเขียนหรือผูออกแบบเว็บ อยางไรก็ตาม เว็บจะถูกจํากัดโดย Bandwidth

เปนตัวกําหนดจํานวนขอมูลที่สามารถสงผานทางอินเทอรเน็ต แตก็จะมีผลตอความเร็วในการไหล

ของขอมูลมากกวาจะมีผลตอจํานวนขอมูลที่สามารถสงไปได แตขอจํากัดของ Bandwidth จะ

คอย ๆ ลดนอยลง โดยเฉพาะเมื่อมีการพัฒนาระบบไฟเบอรออพติก เว็บเปนส่ือที่โดดเดนจากส่ือ

อ่ืน ๆ เนื่องจากเปนส่ือประเภทเดียวที่มีความสามารถในการนําเสนอเนื้อหาที่อยูในรูปแบบผสมทั้ง

ขอความ รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 

 
3.3 การประชาสัมพันธบนสื่ออินเทอรเน็ต 
 
 สินีนาฏ สวางใจธรรม (2550) กลาวไววาการสรางงานประชาสัมพันธนั้นมีสวนเกี่ยวของ

กันหลายประการ ไมวาจะเปนองคการหรือสถาบันผูทําหนาที่มีการนํางานประชาสัมพันธสูสายตา

ประชาชน ขาวสารในการประชาสัมพันธ ไดแก เนื้อหาสาระที่จะสงไปยังกลุมเปาหมาย ส่ือในการ

ประชาสัมพันธทําหนาที่นําขาวสารผานส่ือหรือชองทางไปยังกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ

นั้น ๆ และกลุมเปาหมายไดแก ประชาชนท่ีตกเปนกลุมเปาหมายในงานประชาสัมพันธนั้น ๆ 

เพื่อใหไดรับเนื้อหาสาระจากส่ือประชาสัมพันธ ส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญคือการเลือกส่ือในการ

ประชาสัมพันธนั้นตองมีความเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางไกล มีความนาสนใจในตัวของสื่อเอง

ส่ือใหม (New Media) ที่กลาวถึงในคร้ังนี้คืออินเทอรเน็ตที่นํามาใชประโยชนในการประชาสัมพันธ 

  
3.3.1 ลักษณะเดนของการประชาสัมพันธบนอินเทอรเน็ต 

 

อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2541) ไดกลาวถึงขอดีของการใชส่ือประชาสัมพันธบน

อินเทอรเน็ตไวดังตอไปนี้ 

1. สามารถเผยแพรขอมูลเขาถึงคนจํานวนมากทั่วโลก ใชการสื่อสารไดทั้งแบบตัวตอตัว

และการส่ือสารแบบ Machine Interactivity Communication ผูใชจึงใชส่ือประเภทนี้มากข้ึน 
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2. อินเทอรเน็ตใหขอมูลที่เปนจริงไดมากกวาและมีคุณภาพกวาส่ือทั่ว ๆ ไป ทั้งรูปแบบ สี

เสียง และการเคล่ือนไหวไดดวย 

3. ผูใชอินเทอรเน็ตจะมีบทบาทสําคัญในข้ันตอนการใชส่ือมากกวาส่ือทั่ว ๆ ไป โดยผูใช

จะเปนผูเลือกดู Website ที่ตนเองสนใจไดนาน และละเอียดเทาที่ตองการโดยไมจํากัดเวลา ซึ่งมี

ความแตกตางจากส่ืออ่ืน ๆ  

4. อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่มีราคาถูกกวาส่ือทั่ว ๆ ไปคือคาใชจายในการจัดทํา Website

และจัดทําขอมูลใหทันสมัยไมแพงมากนัก เม่ือเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ ที่ตองเสียคาใชจายคอนขางแพง

โดยเปรียบเทียบจํานวนความถี่ที่เขาถึงกลุมเปาหมายในปริมาณเทากัน 

5. อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงไดดี 

6. ภาพลักษณของบริษัทดูเปนหนึ่งทางดานเทคโนโลยีและความทันสมัย 

7. อินเทอรเน็ตสามารถรับ Feedback จากกลุมเปาหมายไดภายในเวลารวดเร็ว และ

สามารถแสดงสถิติประเมินผลของผูเขามาใชงานอยางละเอียด มีขอมูลแสดงเปนสถิติดวยวาแต

ละวันมีผูเขามาดูเปนจํานวนเทาไร 

 

นอกจากนี้ ลักษณะเดนของการประชาสัมพันธบนอินเทอรเน็ตยังสามารถแบงออกไดเปน     

11 ประการ ตามลักษณะความแตกตางของการประชาสัมพันธบนส่ืออินเทอรเน็ตเมื่อเปรียบเทียบ

กับส่ืออ่ืน ๆ ดังนี้ (สมชัย อักษรารักษ, 2549) 

1. ความเปนสื่อสากลที่สามารถเขาถึงผูรับในระดับสากลได โดยไมจํากัดกลุมและถิ่นที่
ของผูรับสาร สามารถแพรกระจายตัวไดทั่วโลก 

2. เปนส่ือที่สามารถสรางกระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา เปนส่ือที่สามารถเปดรับขาวสารได 24 ชั่วโมง 

4. สามารถใหขาวสารขอมูลไดมากกวาส่ือชนิดอ่ืน ๆ ทั้งขอความ ภาพ และเสียง 

5. เปนส่ือราคาถูกที่ผลิตไดเร็ว เสียคาใชจายนอย 

6. เปนชองทางการตลาดอีกชองทางหนึ่งที่สามารถสรางผลประโยชนทางธุรกิจไดทัว่โลก 

7. เปนส่ือที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชในการสื่อสารระหวางผูรับสารได 
สามารถทําการส่ือสารกับกลุมเปาหมายไดในเวลาเดียวกัน 

8. เปนส่ือที่ใหขอมูลขาวสารไดมาก ตอบสนองวัตถุประสงคดานการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธของสินคาบางชนิดไดดี เชน สินคาอุตสาหกรรม สินคาเฉพาะดานที่ไมสามารถ

สรางกิจกรรมการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธทางส่ือปกติได 

9. เปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารที่เฉพาะเจาะจง (Selective) มีคุณภาพ มี

การศึกษา มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มีกําลังซื้อ 
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10. เปนส่ือที่ตอบสนองความตองการของผูรับสาร (Media on Demand) ในเร่ืองตาง ๆ 

ได โดยที่ผูแสวงหาขาวสารมีความเต็มใจเปดรับ 

11. เปนส่ือที่ใหภาพลักษณในดานความทันสมัยเปนบริษัทที่ถึงพรอมดวยเทคโนโลยี และ
เปนเทคโนโลยีใหม ที่สามารถสรางภาพลักษณใหกับธุรกิจหรือสินคาหรือบริการไดในระดับโลก 

โดยไมจํากัดอยูเพียงทองถิ่นหรือสถานที่ใด ๆ 

 
3.3.2 ประเภทของการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต 
 

 เสกสรร สายสีสด (2549) ไดจัดประเภทของการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต โดยแบง

ตามจุดประสงค ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธองคกรทั่วไป ซึ่งเปนการใหขอมูลทั่วไปขององคกร เปนการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อสรางภาพลักษณ เชน องคกรของรัฐ หนวยงานสาธารณกุศล โดยไมมุงหวังผล

กําไรทางธุรกิจ 

2. การประชาสัมพันธองคกรทั่วไปในดาน Company Profile เพื่อสรางภาพลักษณ

โดยเฉพาะ มักเปนการใหขอมูลทั่วไปขององคกรโดยมากเปนองคกรเอกชน ไมเนนการขาย 

3. เปนการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑขององคกร โดยเนนการเผยแพรสินคาหรือ
บริการที่บริษัทมีอยูเพื่อใหกลุมเปาหมายเขามาคนหาขอมูล ซึ่งลักษณะของการประชาสัมพันธนี้

จะไมเนนการขายแตเนนการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ เนื่องจากมีธุรกิจหลายประเภทท่ี

กลุมเปาหมายทั้งที่เปนคนไทยในประเทศไทยหรือกลุมเปาหมายระดับสากล เล็งเห็นชองทางใน

การสรางผลประโยชนทางอินเทอรเน็ตซึ่งเปนส่ือที่มีศักยภาพสูง 

4. เนนการขายสินคา เปนการเผยแพรขอมูลของสินคาพรอมทั้งสงเสริมการจําหนายให

ไดภายในเว็บไซต หรือเรียกวาการซ้ือขายอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ซึ่งเปนที่นิยมกันมากคือ

การใหสวนลดในการขายหนังสือผานทางอินเทอรเน็ต เปนตน การประชาสัมพันธจะเนนไปที่การ

หาผลิตภัณฑใหมมาสงเสริมการขายใหผูบริโภคสนใจ และสามารถจะส่ังซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต

โดยไมจําเปนตองไปซ้ือถึงแหลงขาย เปนตน 
 

3.3.3 ประโยชนของการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต 
 
เดนเนียล เอส. จาเนล (Daniel S. Janal, 1998) กลาววาอาวุธที่ไดผลที่สุดของนักการ

ตลาด คือ การประชาสัมพันธ ซึ่งการประชาสัมพันธจะชวยใหในการทําโฆษณาประสบผลสําเร็จ

ไดดวยงบประมาณที่จํากัด โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
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 เพื่อสรางภาพพจนของบริษัทหรือผลิตภัณฑใหมากข้ึน 

 เปนการเปดโอกาสใหบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทใหถึงกลุมลูกคาใหม ๆ 

 เปนการเสริมสรางภาพพจนและสารที่สงถึงผูรับสาร ใหมีความตองการตอ

ผลิตภัณฑใหมากข้ึน 

 สรางความสัมพันธกับลูกคาใหม ๆ 

 ประสานความสัมพันธกับลูกคาเกาใหแนนแฟน 

 

นอกจากนี้ประโยชนของการใชส่ืออินเทอรเน็ตอาจจะถูกนํามาใชเพื่อการประชาสัมพันธ

ทางการตลาด เพื่อทําการส่ือสารระหวางองคกรหรือหนวยงานไปยังกลุมเปาหมาย และนําความ

คิดเห็นของกลุมเปาหมายกลับมาเปนขอมูลในการดําเนินงาน โดยที่หนวยงานหรือองคกรจะจัดทํา

“เว็บไซต” ข้ึนเพื่อเปนชองทางในการส่ือสารระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย และการจัดทํา

เว็บไซตควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายและการวางแผนธุรกิจกอนแลว จึงทําการประชาสัมพันธ

เว็บไซตใหเปนที่รูจัก ซึ่งการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนคือสามารถลดตนทุนในการ

บริหารระบบสารสนเทศ เชน (เสกสรร สายสีสด, 2549) 

 ใชในการเผยแพรขาวสารและขอมูลของหนวยงาน ซึ่งการแขงขันทางการคาทําให

ขอมูลของหนวยงานมีความจําเปนตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย หนวยงานหรือองคกรจึงควร

มีขอมูลที่กลุมเปาหมายตองการ เชน ขอมูลขององคกร ขอมูลของสินคาและบริการอยูใน

อินเทอรเน็ตดวยเพื่อเผยแพรใหกลุมเปาหมายทราบขอมูล เพราะเปนความไดเปรียบทางธุรกิจ ถา

เรามีขอมูลแตคูแขงไมมี 

 ใชเพื่อทําการสํารวจวิจัย หนวยงานสามารถที่จะทําการวิจัยสํารวจความคิดเห็นโดย

ใชแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต โดยมีขอดีคือผูตอบมีความสะดวกสบายในการทําแบบสอบถาม

ทําใหไดรับความรวมมือดีและเปนการประหยัดงบประมาณและบุคลากรในการแจกแบบสอบถาม

และการติดตามเก็บขอมูลอีกดวย 

 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ใชเพื่อใหบริการหรืออํานวยความสะดวกใหกับ

กลุมเปาหมาย เชน การใหคําแนะนําหรืออธิบายการใชสินคา เปนตน 

 ใชในการโฆษณาและขายสินคา ในการประกาศขายหรือโฆษณาสินคาโดยสามารถ

ทําเปน Online Catalog เพื่อใหกลุมเปาหมายเห็นภาพและลักษณะของสินคาอยางชัดเจน ทราบ

ราคาของสินคาและส่ังซื้อไดทันที โดยสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิต ทางธนาณัติ หรือชําระ

ผานทางธนาคาร แลวรอรับสินคาที่บาน 
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ยิ่งไปกวานั้น แมวาทุกวันส่ือเดิมอยางเชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ

จะยังคงมีบทบาทสําคัญตองานประชาสัมพันธอยางไมเส่ือมคลาย แตในภาวะที่โลกเปลี่ยนแปลง

ไปสูโลกาภิวัฒน ประเทศตาง ๆ มีการเช่ือมโยงกันแบบไรพรมแดน การทําธุรกิจการคามิไดจํากัด

อยูแตเฉพาะภายในประเทศหรือเฉพาะภายในภูมิภาคเทานั้น แตมีการขยายขอบเขตออกไประดับ

โลก จนกลายเปนตลาดเดียวและมีผลทําใหการทําธุรกิจเกิดการแขงขันในดานความเร็วมากข้ึน 

ทําใหนักประชาสัมพันธตองการเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาส่ือเดิมในหลายดาน ซึ่ง “ส่ือ

เว็บไซต” เปนทางหนึ่งที่สามารถเขามาตอบสนองความตองการดังกลาวไดดวยเหตุผลดังตอไปน้ี 

(เสรี วงษมณฑา, 2546) 

1. ส่ือเว็บไซตเปนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดจากทั่วทุกมุมโลก
โดยไมมีขอจํากัดในดานภูมิศาสตรและเขาถึงไดตลอดเวลา เพราะเปดใหบริการทุกวันตลอด 24 

ชั่วโมง จึงทําลายขอจํากัดทั้งสองดานของส่ืออ่ืน ๆ อยางส้ินเชิง และสามารถเปนสะพานเชื่อมโยง

ใหทุกคนเขาหากันไดอยางสะดวกงายดาย 

2. ในสภาพที่ผูบริโภคตองการขาวสารขอมูลมากข้ึน มีความละเอียดลึกซ้ึงยิ่งข้ึน นัก

ประชาสัมพันธสามารถใชเว็บไซตเปนเคร่ืองมือเผยแพรขาวสารขอมูลเพื่อตอบสนองความตองการ

ดังกลาวไดดี เพราะเปนส่ือที่สามารถรวบรวมและเช่ือมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกันจากหลายแหลงมา

ไวในที่เดียวกัน อีกทั้งมีเคร่ืองมือชวยในการคนหาขอมูลที่ผูรับตองการไดดวย 

3. ส่ือเว็บไซตสามารถเสนอเนื้อหาเฉพาะเร่ือง เจาะลึกรายละเอียดเฉพาะแนว เพื่อ

สนองความตองการเฉพาะกลุม จึงเปนส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถใชเพื่อที่จะเขาถึงเปาหมาย

เฉพาะกลุมไดดีกวาส่ืออ่ืน ๆ  

4. องคการหรือหนวยงานที่ตองการมีส่ือเปนของตนเอง เพื่อทําหนาที่เปนประตูรับการ
ติดตอส่ือสารจากภายนอกหรือเปนแหลงที่เผยแพรสูภายนอก ตลอดจนเปนชองทางการตลาดใน

การติดตอการคากับคนทั่วโลก สามารถอาศัยส่ือเว็บไซตเปนเคร่ืองมือตอบสนองความตองการ

ของตนเองไดงายกวาส่ืออ่ืน ๆ เพราะส่ือเว็บไซตสรางงาย ลงทุนนอย และใชเวลาไมมากนัก 

5. เว็บไซตเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากเปน

แหลงขอมูลที่มีเนื้อหาหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท ทั้งขาวสาร สาระความรู และความ

บันเทิงมากมายเกินกวาที่ส่ือชนิดใดจะสามารถทําได และยังเปนแหลงรวมบริการออนไลนที่ไมมี

ในส่ืออ่ืน ๆ ทําใหประชากรโลกจํานวนพันลานคนอาศัยเว็บไซตในการทํากิจกรรมตาง ๆ ต้ังแตการ

ติดตอส่ือสารระหวางกัน ติดตามขาวสาร คนหาขอมูล ซื้อขายสินคา หรือทําธุรกรรมทางธุรกิจ 

ดวยเหตุผลดังกลาวมาขางตน เว็บไซตจึงเปนส่ือที่มีความสําคัญตอนักประชาสัมพันธที่

ตองการเขาถึงกลุมเปาหมายทั้งในระดับกวางและระดับที่เจาะกลุม ซึ่งส่ืออ่ืน ๆ แมทําไดก็ไมดีเทา

ส่ือเว็บไซต 
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จาก “แนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ” ทําใหทราบถึงหลักการ

ออกแบบเว็บไซต ทั้งในสวนของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต เพื่อใช

เปนแนวทางในการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ยิ่งไปกวานั้น แนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธยังทํา

ใหทราบถึงประโยชนหรือขอดีของส่ืออินเทอรเน็ตและส่ือเว็บไซตในฐานะของส่ือรูปแบบใหม (New 

Media) ซึ่งในปจจุบันถูกนํามาใชเปนส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพิ่มมากข้ึน สงผลใหผูประกอบ

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในฐานะของผูสงสารสามารถนําเอาขอดีของส่ืออินเทอรเน็ตและส่ือ

เว็บไซตตาง ๆ มาใชในการออกแบบสรางสรรคลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาการประชาสัมพันธ

บนเว็บไซตของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดเทคนิคการออกแบบและสรางสรรคเนื้อหาบน

เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม ๆ ซึ่งมีความหลากหลายและนาสนใจ จึงเกิดเปน

ประเด็นสําหรับการวิจัยคร้ังนี้วาโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงนั้นมีเทคนิคหรือกลยุทธในการ

ออกแบบสรางสรรครูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธอยางไรใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว 
 นอกจากนี้ยังสามารถนําแนวคิดการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธมาใช

ประกอบในการวิเคราะหกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอันนําไปสูการ

รูจักและเขาใชอยางตอเนื่องไดอีกดวย เนื่องจากวาการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตใหมีคุณคาและ

มีความนาสนใจนับเปนกลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งในการประชาสัมพันธเว็บไซต เพื่อทําใหผูใชเกิด

ความประทับใจและกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก เพิ่มเติมไปจากการสื่อสารประชาสัมพันธเว็บไซต

ใหเปนที่รูจักและเกิดการเขาใชในคร้ังแรกเทานั้น 

 
4. แนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ 

 
 การสรางเว็บไซตในปจจุบันเปนส่ิงจําเปนในการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนดาน

ธุรกิจ องคกร ความรู ฯลฯ ซึ่งแนวทางที่จะประสบความสําเร็จโดยการสรางเครือขายบน

อินเทอรเน็ต เปนศิลปะในการส่ือสารที่ตองอาศัยความเขาใจในธรรมชาติของส่ือ และความ

สรางสรรคในการวางรูปแบบใหเหมาะสมกับเนื้อหาเพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายของการ

ส่ือสาร 

 งานวิจัยของ Barker and Gronne (1996) เร่ือง “Advertising on the World Wide 

Web” ไดกลาวถึงแนวคิดในการทําโฆษณาและประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บใหประสบ

ความสําเร็จ วาจะตองประกอบไปดวยปจจัยดานความเหมาะสมขององคกรเร่ืองที่จะส่ือสารผาน
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ส่ือเว็บไซตและการสรางคุณคาใหกับเนื้อหาสาระ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูที่เขา

มาบริโภคขอมูลขาวสารมากมายที่มีอยูในหลากหลายเว็บไซต 

 ในการสรางสรรคเว็บไซตตองคํานึงถึงการสรางคุณคาที่เปนประโยชนซึ่งผูรับสารจะไดรับ 

ทําใหเกิดความสนใจติดตามเนื้อหาในเว็บไซตและออกจากเว็บไซตดวยความประทับใจ อัน

นําไปสูการกลับมาชมซ้ําอีกคร้ังในภายหลัง Barker and Gronne ไดอธิบายถึงวิถีทางที่จะทําให

การออกแบบเว็บไซตนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค โดยไดทําการแบงกระบวนการทํางานเปนข้ันตอน

ตาง ๆ ซึ่งสามารถสรุปส่ิงที่องคกรหนวยงานที่จัดทําเว็บไซตตองใหความสนใจออกเปน 3 ประเด็น 

ดังนี้  

 

1. การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซต (Attractive Visitors)  

วิธีการเรียกรองความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซตขององคกรมี 4 แนวทาง 

1.1  โฆษณาขนาดเล็กบนเว็บไซต (Banner Ad) 

โฆษณาขนาดเล็กบนเว็บไซตเปนหนึ่งในวิธีการที่จะทําใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามายัง

เว็บไซต เปนกรอบโฆษณาขนาดเล็กไวบนเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่มีเนื้อหาอยูในประเภทเดียวกัน โฆษณา

นี้จะมีลักษณะเปนส่ีเหล่ียมผืนผาขนาดเล็กซ่ึงอยูในเว็บไซตอ่ืน ทั้งนี้ตองเสียคาธรรมเนียมและ

เช่ือมตอโดยไฮเปอรลิงคมายังเว็บไซตของผูโฆษณา ขอดีคือผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขามายัง

เว็บไซตไดทันทีเมื่อเปดรับโฆษณานั้น รวมทั้งงายตอผูใชอินเทอรเน็ตในการเขามายังเว็บไซตของผู

โฆษณา วิธีนี้คอนขางจะมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดึงดูดใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซตของ

ผูโฆษณา อยางไรก็ตาม ขอเสียของโฆษณาแบบนี้คือขนาดของตัวโฆษณานั้นมีขนาดเล็ก และมี

ขอจํากัดของภาพในการดึงดูดความสนใจเมื่อเปรียบเทียบกับโฆษณาในส่ือหนังส่ือพิมพ นิตยสาร 

และโทรทัศน ดังนั้น บริษัทที่มีลักษณะแบบการใหขอมูลเชิงโฆษณาควรใหโฆษณาขนาดเล็กนี้

ต้ังอยูในเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกัน ซึ่งเปนปจจัยแหงความสําเร็จของการโฆษณาในลักษณะ

ของการใหขอมูลเชิงโฆษณา 

1.2  การรณรงคประชาสัมพันธในส่ือแบบเดิม  

สามารถสรางการเขามายังเว็บไซตไดโดยผานส่ือปกติโดยใส URL หรือที่อยูของเว็บไซต

ในการโฆษณาของบริษัท แผนพับ ใบปลิว กลองสินคา หรือนามบัตร ที่สําคัญคือที่อยูของเว็บไซต

ตองงายตอการจดจํา เชน เปนชื่อของสินคาหรือองคกร ขอเสียคือคนสวนใหญมักจะลืมที่อยูของ

เว็บไซตหลังจากที่เปดรับส่ือแลว 

1.3  การลงทะเบียนในระบบการสืบคน (Search Engine) 

ผูใชอินเทอรเน็ตมักจะสืบคนหาสินคา บริการ และบริษัท โดยการใชระบบสืบคนบน

เว็บไซต อาทิ Google, Yahoo, Lycos, Alta, Vista บริษัทตองลงทะเบียนโฆษณาบนเว็บไซตกับ
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ระบบสืบคน เพื่อทําใหผูใชสามารถเขามายังเว็บไซต ทั้งนี้ผูใชเว็บไซตจะตองมีความตองการ และ

มีการรับรูเร่ืองตราสินคาหรือชื่อบริษัทนั้น ๆ อยูแลว อยางไรก็ตาม การลงทะเบียนในระบบสืบคน

ไมตองเสียคาใชจายแตประการใด 

1.4  ผลกระทบของการบอกตอทางส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth 

Effects) 

รูปแบบของการบอกตอ อาทิ นิตยสารอิเล็กทรอนิกส การทําไฮเปอรลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืน

ทั้งนี้ ถาผูใชอินเทอรเน็ตสนใจก็จะเขามายังเว็บไซต ผลกระทบของการบอกตอนี้เปนผลใหเกิดการ

เปดรับของการเขามายังเว็บไซต เปนการขอเช่ือมโยง (Link) กับเว็บไซตของกลุมองคกรพัฒนา

เอกชนอ่ืน ๆ โดยจะปรากฏโลโกบน Menu Bar ของเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่ไดไปขอเช่ือมโยงดวย ผู

โฆษณาควรสรางคุณคาของเว็บไซตตอกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะกระตุนใหเกิดผลกระทบตอไป 

อยางไรก็ตาม วิธีนี้จะอยูเหนือการควบคุมของผูโฆษณา 

 

2. การสรางความสนใจสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining them at the Site)  

 ในกระบวนการนี้ตองนําเสนอสิ่งที่คาดวาผูรับสารจะสนใจ ซึ่งหมายถึงการสรางคุณคา

ใหกับเว็บไซตดวยรูปแบบที่ตางกันไปตามวัตถุประสงคในการสื่อสาร การพิจารณาเพื่อที่จะนําเอา

รูปแบบการนําเสนอที่สรางคุณคาใหกับผูที่เขามาชมเว็บไซต ตองพิจารณาความเหมาะสมจาก

ลักษณะของเปาหมายในการส่ือสาร ซึ่ง Barker and Gronne ไดเสนอแนวทางการสรางคุณคา

เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคออกเปน 3 แนวทาง ไดแก 

2.1  ขอมูลเชิงโฆษณา (Infomercial) 

ขอมูลเชิงโฆษณาเหมาะกับสินคา บริการ และบริษัทที่ตองใหขอมูลขาวสารอยางมาก 

ประกอบกับเปนสินคาและบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันผูบริโภค

ก็มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขอมูลอยูดวยเชนกัน 

บริษัทสามารถสรางสรรคการใหขอมูลขาวสารผูบริโภคบนเว็บเพจในวิธีตาง ๆ อาทิ ให

ผูบริโภคสามารถเขามายังฐานขอมูลภายใน ซึ่งจะทําใหการใหขอมูลเปนมากกวาแผนพับในส่ือ

ปกติ แนวทางการสรางสรรคแบงเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้  

 คลาสิฟายด (Classified)  

  การสืบคนฐานขอมูลที่รวมกันในเว็บไซตทําใหส่ือนี้ เหมาะสําหรับโฆษณาที่มีการแบง

หมวดหมู (Classified Advertising) อาทิ บาน รถ การหางาน ฯลฯ สําหรับแคตตาล็อกที่มีความถี่

ในการปรับเปล่ียนขอมูลใหทันสมัย ซึ่งคาดวาส่ือนี้อาจจะดึงสวนแบงรายไดจากโฆษณารูปแบบนี้

ในส่ือหนังสือพิมพ 
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 การชวยเหลือผูบริโภค 

 การใหประโยชนผานขอมูลขาวสารสําหรับผูบริโภค เปนการชวยเหลือผูบริโภค ซึ่งโดย

ปกติแลวจะทํากันทางโทรศัพทที่ตองใชพนักงานจํานวนมากรองรับ ในชวงที่ผูบริโภคโทรศัพทเขา

มามาก ผูบริโภคสามารถเขาไปถึงขอมูลและรายการคําตอบที่มีการถามกันเสมอ (List of 

Frequently Asked Question : FAQs) และศูนยชวยเหลือนับเปนวิธีที่ดีที่จะใหประโยชนกับ

ผูบริโภคบนเว็บไซตและสรางความจงรักภักดี (Loyalty) ตอบริษัท 

2.2  โฆษณาเชิงบันเทิง (Advertainment) 

โฆษณาเชิงบันเทิงมุงเนนเนื้อหาที่ไมเกี่ยวกับสินคาและบริการ แตเปนการใหความบันเทิง

แกผูบริโภค กลยุทธนี้เหมาะกับสินคา บริการ และบริษัทที่มีความเกี่ยวของกับผูซื้อตํ่า ผูรับสารจะ

เปดรับเนื้อหาสารและขอมูลสินคาที่สอดแทรกอยูขณะที่กําลังอยูในชวงชมความบันเทิง โฆษณา

เชิงบันเทิงสามารถใสขอมูลขาวสารที่ไมเกี่ยวกับสินคาและบริการลงไปดวย ดังนั้นจึงไมชัดเจนนัก

ระหวางความเปนขอมูลขาวสารและความบันเทิง ขอมูลเชิงโฆษณาในลักษณะนี้จะดึงดูดตอกลุม

ที่แสวงหาขอมูลไปเร่ือย ๆ (Surfers) มากกวากลุมที่แสวงหาโดยมีเปาหมาย (Searchers) 

โฆษณาเชิงบันเทิงสามารถดึงดูดผูรับสารดวยการนําเทคนิคการใหรางวัลและการแขงขันเพื่อสราง

ความนาสนใจ 

 ตราสินคา 

โฆษณาเชิงบันเทิงเปนกลยุทธที่เปนประโยชนตอบริษัทที่ผลิตสินคาที่เปนไลฟสไตล 

อาทิ ลีวายส, โคคา-โคลา โดยบริษัทเหลานี้มักจะไมเนนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสินคาเปนหลักใน

การโฆษณาบนส่ือแบบเดิม แตเนนการสรางภาพลักษณและคุณคาของตราสินคา บริษัทที่

โฆษณาเชิงบันเทิงบนเว็บไซตสนใจการปรับปรุงภาพลักษณของตราสินคาในบุคลิกของผูนําแฟช่ัน

ดังนั้นจึงประสบความสําเร็จในประโยชนดานภาพลักษณที่ดีในการออกแบบสรางสรรค สามารถ

ทําไดโดยผานการใหเลนเกมส การแขงขันเกมส 

 การแขงขันและเกมส 

การจัดการแขงขัน การสรางเกมสบนเว็บไซตเปนส่ิงที่งาย เพราะทุกกระบวนการเปน

อัตโนมัติ ในมุมมองของผูบริโภคนั้น การแขงขันเกมสบนเว็บไซตมีความนาสนใจกวาบนส่ือ

แบบเดิม เพราะสามารถตอบสนองไดในระยะเวลาอันส้ัน 

2.3 การอํานวยความสะดวกในการจัดซื้อ (Purchase Facilitation) 

การอํานวยความสะดวกในการจัดซ้ือผานทางส่ือเว็บไซต หรือการใชเว็บไซตเปนชอง

ทางการจัดจําหนาย ซึ่งมีความเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับสินคาที่ไมจําเปนตองทดลองกอนซื้อ 
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 โฮมช็อปปง (Home Shopping) 

การโฆษณาบนอินเทอรเน็ตมีความเปนไปไดที่จะครอบครองรายไดของโฮมช็อปปง

ทั้งหมด การโฆษณานี้ใหการส่ังซื้อที่สะดวกในแงที่ทําใหการซ้ือขายนั้นงายและรวดเร็วข้ึน หรือ

ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับการซื้อขายผานชองทางแบบเดิม 

 การโฆษณาแบบครบวงจร (Integrated Advertising)  

เว็บไซตใหความโดดเดนในการโฆษณาที่มีปฏิสัมพันธ สามารถที่จะจับความสนใจ

ของผูบริโภคที่เนนที่สินคา และทําใหผูบริโภครูสึกบรรลุความปรารถนาโดยการส่ังซ้ือและจายเงิน

ผานออนไลน อยางไรก็ตาม ความปลอดภัยในการสั่งจายเงินดวยบัตรเครดิตผานออนไลน ผูรับ

สารยังคงไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 

 ชองทางการจัดจําหนายแบบออนไลน (Online Distribution) 

 มีความเปนไปไดที่ขอมูลขาวสารของสินคาบนเว็บไซตจะทําใหส่ือนี้แปรเปล่ียนเปน 

“ตลาดรวม” ซึ่งการโฆษณา การสั่งสินคา การจายเงิน และชองทางการจัดจําหนายจะปรากฏผาน

ส่ือออนไลน 

การใชอินเทอรเน็ตนับเปนวิถีทางท่ีจะชวยลดคาใชจายในสวนที่เกี่ยวของกับคากักเก็บ

สินคา คาขนสง การจัดจําหนายทางออนไลนสามารถสามารถลดในเรื่องเวลา และสงสินคาได

ทันทีเมื่องานนั้นเสร็จเรียบรอยตามที่ส่ังไมวาผูบริโภคจะอยูสวนใดของโลก นั่นหมายถึงอุปสรรคใน

เร่ืองสภาพภูมิประเทศที่เปนอุปสรรคตอการตลาดจะหมดไป 

 

3. การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก 

(Generating Repeat  Visits) 

  จากการสรางคุณคาและรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสมจะทําใหผูที่เขามาใชบริการ

เว็บไซตเกิดความประทับใจและกลับเขามาอีกในภายหลัง โดยปจจัยสําคัญไดแก “ขอมูลที่

ทันสมัย” คือ ขอมูลที่นําเสนอนั้นตองมีการปรับใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อที่จะดึงดูดใหผูที่

เคยเขาใชเว็บไซตนั้นมาแลวยังติดตามและเขามาชมซ้ําอีกอยูตลอดเวลา เว็บไซตนั้นตองมีคุณคา  

ทําใหผูบริโภคประทับใจภายหลังจากที่ออกจากเว็บไซตในคร้ังแรก เคร่ืองมือสําคัญจึงเปนการ

ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยางตอเนื่อง  ความถี่ของการทําใหขอมูลทันสมัยเปนวิธีที่มี

ประสิทธิภาพในการทําใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก รวมไปถึง “การรับสมัคร

สมาชิก” และทําการรวบรวมรายช่ือเพื่อแจงขาวสารกิจกรรมอยางตอเนื่องเพื่อเรียกรองความสนใจ

ใหสมาชิกเหลานั้นกลับเขามาในเว็บไซตซ้ําอีกคร้ังในภายหลัง 
 

ความสําเร็จในการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ ปจจัยหนึ่งที่จําเปนตองให

ความสําคัญคือการสรางเนื้อหาสารใหอยูในรูปแบบของ “การส่ือสารสองทาง” ซึ่งใหบทบาทหลัก
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ในการโตตอบกลับจากผูใชอันเปนคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนเครือขายที่มีการโตตอบ

(Interactive Network) 

 

Hoffman (1995) ไดกลาวไวในงานวิจัยเร่ือง “Commercial Scenarios for The Web : 

Opportunities and Challenges” วาโดยธรรมชาติของอินเทอรเน็ตนั้นสามารถกลาวไดวาเปนส่ือ

ที่มีหลายโฉมหนา (Multifaced) เนื่องจากมีความผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางของการ

ส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal) และ การเปนชองทางการส่ือสารมวลชน (Mass 

Communication) รูปแบบของกระบวนการส่ือสารผานส่ืออินเทอรเน็ตนั้นมีดวยกันหลายระดับ

ต้ังแตกวางสุด เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะของเว็บเพจโดยองคกรขาวระดับโลก เชน 

CNN ไปจนถึงการส่ือสารระหวางบุคคล เชน การสนทนาในกลุมขาว Usenet (Usenet News) ใน

ประเด็นที่มีความสนใจรวมกัน รวมทั้งการสื่อสารผานอีเมลระหวางกลุมเพื่อนฝูง ซึ่งกระบวนการ

ส่ือสารบนอินเทอรเน็ตนั้น สามารถจําแนกออกเปน 4 แบบดวยกัน (Morris, 1996) 

1. การส่ือสารระหวางบุคคลแบบไมเห็นหนากัน (One-to-one Asyncronous 

Communication) ตัวอยางของการส่ือสารประเภทนี้ ไดแก อีเมล 

2. การส่ือสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมหนา (Many-to-many Asyncronous 

Communication) ตัวอยางของการส่ือสารประเภทนี้ ไดแก Usenet, Electronic Bulletin Boards 

และ Lisserv ซึ่งผูรับสารตองลงชื่อกอนที่จะเขาสูในระบบ 

3. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบพรอมหนา (Syncronous Communication) ทั้งใน

ระบบ One-to-one ไปจนถึง One-to-Many โดยสามารถคุยกันไดในหลากหลายหัวขอที่ตองการ

ตัวอยางของการส่ือสารประเภทนี้ ไดแก Internet Relay Chat 

4. การสื่อสารแบบไม เห็นหนากันระหวางผูสงสารและผู รับสาร  (Asyncronous 

Communication) ซึ่งโดยทั่วไปแลวมีลักษณะที่ผูรับสารตองการที่จะคนหาเว็บไซต เพื่อที่จะเขาไป

ดูขอมูลขาวสารซ่ึงอาจจะเปนการส่ือสารแบบ Many-to-One, One-to-One หรือ One-to-Many 

ตัวอยางการสื่อสารแบบนี้ ไดแก Website, Gopher และ FTP Sites 

เนื่องจากการที่ลักษณะของการส่ือสารปฏิสัมพันธ (Interactive) ในการสื่อสารบนระบบนี้

ผูสงสารสามารถจะกลับกลายเปนผูรับสารได ในขณะเดียวกันผูรับสารก็สามารถจะเปนผูสงสารได

เชนกัน จากลักษณะการส่ือสารที่ครอบคลุมหลากหลายรูปแบบและหลากหลายบทบาทเชนนี้ 

กระบวนการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตจึงไมสามารถที่จะอธิบายไดดวยแบบจําลองกระบวนการ

ส่ือสารแบบด้ังเดิม 
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อยางไรก็ตาม ในป 1995 Hoffman and Novark ไดทําการศึกษาหัวขอเร่ือง Commercial 

Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges โดยพิจารณาเวิลดไวดเว็บในฐานะ

ส่ือมวลชน และไดนําเสนอแบบจําลองเพื่อการศึกษาในเร่ืองดังกลาว  

 

 
ภาพที ่8 : แบบจําลองแสดงการสื่อสารการตลาดแบบใหมบนเวิลดไวดเว็บ 

(New Model of Marketing Communication for the Web) 

 

 จากภาพที่ 8 แสดงใหเห็นลักษณะของการสื่อสารแบบ Many-to-Many บนเวิลดไวดเว็บ 

โดยที่เนื้อหา (Content) นั้นคือขอมูลขาวสารที่ถูกสรางข้ึนโดยองคกร (F = Firm) หรืออาจจะสราง

ข้ึนโดยผูบริโภค (C = Customer) และสงผานไปยังตัวส่ือ (Medium) ซึ่งหมายถึงเวิลดไวดเว็บ ซึ่ง

แบบจําลองดังกลาวสามารถนํามาดัดแปลง เพื่อใชอธิบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธบน

เวิลดไวดเว็บดังนี้ 

 

 
ภาพที ่9 : แบบจําลองแสดงการสื่อสารของเจาของเวิลดไวดเว็บ 

(New Model of Promoter for the Web) 
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จากภาพที่ 9 ตัวเนื้อหา (Content) คือขอมูลขาวสารที่ถูกสรางข้ึนมาโดย (P = Promoter) 

คือบริษัทเจาของเวิลดไวดเว็บ หรือเนื้อหานั้นอาจจะถูกสรางข้ึนโดย (A = Audience) คือกลุมผูรับ

สารก็ได โดยทําการสงผานขอมูลขาวสารที่ตนเองสรางข้ึนไปยังตัวส่ือ (Medium) ซึ่งในที่นี้

หมายถึงส่ือประเภทเว็บไซต 

จากแบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวาผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพันธไดกับตัวส่ือ หรือสื่อ

เว็บไซตไดโดยตรง ตัวอยางเชน การที่ผูรับสาร (A) เขามาสืบคนขอมูลในเว็บไซตที่ตนเองสนใจ

ผานเวิลดไวดเว็บ หรือใชการสรางเนื้อหา (Content) และสงไปยังผูสรางเว็บไซตนั้นอีกทีหนึ่ง เชน 

การเขียนอีเมลสงไปยังผูสรางเว็บไซต ซึ่งประการหลังนับเปนการส่ือสารระหวางบุคคล (Hoffman, 

1995) 

 

“แนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ” จากงานวิจัยของ Barker and 

Gronne (1996) ที่กลาวถึงแนวคิดของการทําโฆษณาและประชาสัมพันธบนเว็บไซตใหประสบ

ความสําเร็จนั้น จะตองทําใหผูรับสารเกิดความตองการที่จะเขาชมเว็บไซตในคร้ังแรกเกิดความ

สนใจติดตามเนื้อหาในเว็บไซตและออกจากเว็บไซตดวยความประทับใจ อันนําไปสูการกลับมาชม

ซ้ําอีกคร้ังในภายหลัง โดยแบงกระบวนการทํางานเปนข้ันตอนตาง ๆ ซึ่งสามารถสรุปส่ิงที่องคกร

หนวยงานที่จัดทําเว็บไซตตองใหความสนใจออกเปน 3 ประเด็น ไดแก การเรียกรองความสนใจให

ผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซต การสรางความสนใจส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่อง และการสราง

คุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก ซึ่งสําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้จะ

มุงศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน ตามแนวคิดการโฆษณา

ประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บทั้งสามประเด็นดังกลาว เพื่อใหไดขอสรุปวาโรงพยาบาลเอกชน  

แตละแหงนั้นมีกลยุทธอยางไรในการที่จะทําใหเว็บไซตของตนเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใช

เว็บไซตอยางตอเนื่อง 
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5. เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 
5.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
 

ศุจิกา ดวงมณี (2539) ศึกษาเร่ือง “การเผยแพรขอมูลขาวสารผานเวิลดไวดเว็บของ

ส่ือมวลชนไทย” พบวาส่ือมวลชนไทยในปจจุบันใชชองทางเวิลดไวดเว็บเพื่อการสงเสริม

ภาพลักษณแกองคกร และเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับการส่ือสารขอมูลไปในระดับโลก โดย

รูปแบบของขอมูลขาวสารของสื่อมวลชนไทยที่ปรากฏบนเวิลดไวดเว็บมีความแตกตางกันไปตาม

วัตถุประสงค โดยสวนใหญจะมีรูปแบบที่เรียบงาย เปนตัวหนังสือ และมีภาพประกอบมากในสื่อ

ส่ิงพิมพ นําเสนอขอมูลภาพเคล่ือนไหวและเสียงในส่ือโทรทัศน ซึ่งในอนาคตสื่อมวลชนไทยมี

แนวโนมที่จะใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารมากข้ึนในรูปแบบที่ทันสมัย

และติดตามเทคโนโลยีมากข้ึน และคํานึงถึงความสะดวกของผูใชงานเปนหลัก 

 

สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารและประสิทธิผลของ

โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” ผลการวิจัยพบวา

ในสวนของกลยุทธของการดําเนินการดานการใชส่ือ ไดแก ส่ือมวลชน โดยใชส่ือโทรทัศนเปนส่ือ

หลัก ใชส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร และสื่อวิทยุเปนส่ือรอง นอกจากนั้นยังมีส่ือสนับสนุนอ่ืน ๆ 

อีก เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร อีกทั้งกลยุทธในการเปล่ียนแปลงการตลาดโดยการเปล่ียน

อุปกรณประหยัดไฟฟาที่โครงการตองการแนะนําใหเปนอุปกรณประหยัดไฟท้ังหมด โดยการจูงใจ

และขอความรวมมือจากผูนําเขาอุปกรณไฟฟา ซึ่งการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปนผูเปด

ตลาดจัดชองทางการจัดจําหนายและกิจกรรมการสงเสริมการตลาด โดยกิจกรรมการรณรงค

ทั้งหลายนี้ เพื่อสรางความรูรวมทั้งทัศนคติที่ดีตอการประหยัดพลังงานไฟฟา และแนะแนวทางการ

ปฏิบัติเพื่อการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
ปยวรรณ หอมถวิล (2541) ศึกษาเร่ือง “การใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่องานโฆษณา

ประชาสัมพันธและดานการตลาดขององคกรธุรกิจ” จากผลการศึกษาพบวาบริษัทผูใหบริการ

เครือขายเปนตัวกลางในการทําใหองคกรและธุรกิจไดมีชองทางการส่ือสาร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

นําขอมูลขาวสารของกลุมลูกคาออกสูสายตาสาธารณชนและผูที่เปนลูกคาของบริษัทผูใหบริการ

เครือขายมีการเลือกใชบริการ จะเห็นความสําคัญในเร่ืองเทคโนโลยีทันสมัยจากบริษัทผูใหบริการ

เครือขายและอินเทอรเน็ตวาเปนส่ือมวลชนที่ สามารถเขาถึงผูชมจํานวนมาก นอกจากนี้ ลูกคา

ของบริษัทผูใหบริการเครือขายยังมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสินคาและบริการใหกับผูเยี่ยมชม
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เว็บไซต โดยเห็นวาอินเทอรเน็ตมีศักยภาพและเปนชองทางในการโฆษณา การประชาสัมพันธ 

และดานการตลาด ซึ่งเปนทัศนะจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

พรเพ็ญ พยัตยากุล (2541) ศึกษาเร่ือง “การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรพัฒนา

เอกชนไทยผานเครือขายอินเทอรเน็ต” ผลการวิจัยพบวากลยุทธเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร

พัฒนาเอกชนบนเวิลดไวดเว็บแบงออกเปน 3 ระดับ คือ เปาหมายในระดับการเปล่ียนแปลงทาง

ความคิดมีมากที่สุด ในระดับตอมาคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหผูรับสารเขารวมกิจกรรมกับ

องคกรที่มีลักษณะตอเนื่อง และระดับการเปล่ียนแปลงการกระทําซ่ึงมีนอยที่สุด โดยอาศัยกลยุทธ

ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 3 กระบวนการ คือ  

1. กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจและเขามายังเว็บไซต มี 3 วิธีการซึ่งเรียงลําดับตาม

ความนิยมคือ (1) การลงทะเบียนในระบบสืบคน (2) การบอกตอสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยการ

เช่ือมตอระหวางเว็บไซต (3) การรณรงคดวยการประชาสัมพันธในส่ือปกติ ทั้งนี้ 2 วิธีแรกมีการใช

อยางแพรหลาย เพราะการติดตอขอลงทะเบียนและการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซตสะดวกและไม

เสียคาใชจาย 

2. กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่องดวยการสรางคุณคาบน
เว็บไซต ประกอบดวยลักษณะรวมกัน 3 รูปแบบคือ (1) ขอมูลขาวสารขององคกร (2) แหลงขอมูล

ที่เปนประโยชน (3) การระดมความชวยเหลือ 

3. กลยุทธการทําใหผูรับสารกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีกในภายหลัง ประกอบดวยการ
ใหขอมูลที่ทันสมัย และการรับสมัครสมาชิกรวบรวมรายช่ือเพื่อแจงขาวสารกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

 

อาภรณ ลบแยม (2543) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต

ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอคชั่นและแนวตลกบนส่ืออินเทอรเน็ต” จากการศึกษาพบวาโดย

ภาพรวมแลวรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอคชั่นและแนวตลก

ประกอบดวย 4 สวนที่สําคัญ คือ 

1. ขอมูลเชิงการคา คือ นักแสดง ผูถายทําภาพยนตร การทําภาพยนตรหรือเบ้ืองหลัง

การถายทําภาพยนตร และเนื้อเร่ืองภาพยนตร 

2. การโฆษณาเชิงบันเทิง คือ เกมสการแขงขัน รูปภาพนักแสดง รูปภาพสถานที่ถายทํา

หรือส่ิงของที่ใชในการแสดงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส วีดีโอคลิปสัมภาษณ แฟมเอกสารใหดาวน-

โหลด ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่เกี่ยวกับภาพยนตร ตัวอยางภาพยนตร มิวสิควีดีโอ และ

ซาวนแทร็ค 
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3. ขอมูลขาวสารจากสตูดิโอ คือ คําเตือนลิขสิทธิ์ โลโกสตูดิโอผูสรางหรือจําหนาย

ภาพยนตร สถานที่และแลกเปล่ียนความคิดเห็น แบบฟอรมใหแสดงคําติชม แบบฟอรมขอรับขาว

แจก และสวนเสนอความคิดเห็นดานการขาย 

4. การเชื่อมตอเว็บไซตอ่ืน มีการนําเว็บไซตอ่ืนที่มีขอมูลเกี่ยวของกับภาพยนตรเช่ือมตอ

กับเว็บไซตภาพยนตร 

 

ชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ กลยุทธการ

ประชาสัมพันธ และปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผล

การศึกษาพบวา 

1. กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตการบริหาร
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) การกําหนดส่ือหลักและส่ือรอง โดย

ส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก (2) ใชส่ือหลายประเภทรวมกัน (3) การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมาย

เฉพาะเจาะจง (4) การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง (5) การใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร สวนกลยุทธการ

ใชส่ือประชาสัมพันธโครงการฯขอบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบดวย 

(1) การกําหนดส่ือหลักและส่ือรองโดยสื่อส่ิงพิมพเปนส่ือหลัก (2) การใชกลยุทธการใชส่ือหลาย

ประเภทรวมกัน (3) กลยุทธการประชาสัมพันธโดยตรงกับกลุมเปาหมาย 

2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตการ
บริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) กลยุทธการสรางความรูจัก      

(2) การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง (3) การสรางการจดจําชื่อ “SBIA” สวน    

กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

ประกอบดวย (1) การสรางความรูจัก (2) การเสนอชื่อทาอากาศยาน (3) การนําเสนอแนวคิดหลัก 

 

โชคชัย เอ่ียมฤทธิไกร (2544) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดบน

อินเทอรเน็ตเพื่อจัดงานแสดง” โดยทําการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการจัดการแสดง จาก

เว็บไซต จํานวนทั้งหมด 6 เว็บไซต ซึ่งไดแก www.thaiticketmaster.com, www.eotoday.com, 

www.atimemedia.com, www.thisisclick.com, www.mweb.co.th และ www.108events.com 

และจากผลการวิเคราะหศึกษาเนื้อหาบนเว็บไซตดังกลาว พบวามีการจําแนกกลยุทธการ

ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงของแตละเว็บไซตเปนดังนี้ 

 กลยุทธการนําเสนอรายละเอียดงานแสดงครบถวน และสามารถซื้อบัตรเขาชมงาน

แสดงไดจากเว็บไซต (www.thaiticketmaster.com) โดยนําเสนอเร่ืองราวของศิลปน รูปแบบงาน
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แสดง วันเวลาที่แสดง สถานที่จัดงานแสดง เปนตน เมื่อผูบริโภคสนใจก็สามารถซ้ือบัตรเขาชมงาน

แสดงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 กลยุทธการนําเสนอรายละเอียดศิลปนอยางเจาะลึก และมีการนําภาพเคล่ือนไหวใน

การแสดงของศิลปนมานําเสนอ (www.eotoday.com) เว็บไซตมีความพรอมในการนําเสนอขอมูล

เชิงลึก และสามารถบันทึกภาพวีดีโอของศิลปนกอนที่จะทําการแสดงได เพื่อนําเสนอรูปแบบที่ไม

ซ้ํากับเว็บไซตใด 

 กลยุทธการประชาสัมพันธในส่ือมวลชน ควบคูไปกับการสรางคุณคาของศิลปนที่ทํา

การเลนคอนเสิรต (www.atimemedia.com, www.thisisclick.com) เนื่องจากทั้งสองเว็บไซตมี

ธุรกิจหลักคือการผลิตรายการวิทยุและเปนผูจัดคอนเสิรตเหมือนกัน จึงใชส่ือมวลชนที่มีผลกับการ

เปดรับเพลงและดนตรีมากที่สุด คือ ส่ือวิทยุ 

 กลยุทธการจัดทําเว็บไซตแบบครบวงจร มีเนื้อหาครอบคลุมทุกดาน เพื่อสรางความ

สนใจใหกับผูเขาชมเว็บไซตอยางตอเนื่อง (www.mweb.co.th) เนื่องจากมีการจัดทําเว็บไซตเปน

ธุรกิจหลักเพียงอยางเดียว ทําใหมีเครือขายของผูเขาชมเว็บไซตเปนจํานวนมาก ผูที่ไดรับขาวสาร

ของการจัดงานแสดง รวมถึงเขารวมกิจกรรมการชิงรางวัลที่ทางเว็บไซตรวมกับผูจัดงานแสดงได

จัดข้ึน จึงมีจํานวนมากข้ึนตามจํานวนผูเขาชมเว็บไซต 

 กลยุทธการรวบรวมขอมูลของงานแสดงและกิจกรรมไวใหมากที่สุด ทําใหเว็บไซตเปน

ศูนยรวมขาวกิจกรรม (www.108events.com) เม่ือทางเว็บไซตทําใหผูที่สนใจกิจกรรมงานแสดง

เขาชมเว็บไซตนี้อยางตอเนื่อง เปนชองทางการประชาสัมพันธงานแสดงตรงกับกลุมเปาหมายที่

สนใจกิจกรรมตาง ๆ อยูแลว ใหสามารถรับรูรายละเอียดของงานแสดงได 

 

ตุลยา สุขนอก (2544) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจเว็บไซต” จาก

การศึกษาพบวา แนวโนมในอนาคตของการสื่อสารการตลาดของธุรกิจเว็บไซตนั้น ในสวนการ

ส่ือสารสูผูบริโภคทั่วไป ยังเนนการประชาสัมพันธและรองลงมาจะใชการโฆษณา สําหรับการ

ส่ือสารสูลูกคากลุมธุรกิจนั้น ธุรกิจเว็บไซตยังคงใชการสื่อสารโดยการสงเสริมการขายทางดาน

ราคา รองลงมาจะใชการตลาดโดยทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกับลูกคา เพื่อสราง

ความสัมพันธและกระตุนใหลูกคาเห็นความสําคัญของเว็บไซต 
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5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Ha and James (1998) ศึกษาเร่ือง “Interactivity Reexamined : A Baseline Analysis 

of Early Business Web Sites” โดยใหคําจํากัดความวา “ปฏิสัมพันธ (Interactivity)” เปนระดับที่

ผูสงสารและผูรับสารตอบสนองความตองการในการส่ือสารของอีกฝายหน่ึง โดยแบงปฏิสัมพันธ

ออกเปน 5 มิติดวยกัน ไดแก 

1. ความสนุกสนาน (Playfulness) 

2. ทางเลือก (Choice) 

3. การเช่ือมตอกัน (Connectedness) 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Information Collection) 

5. การสื่อสารระหวางกัน (Reciprocal Communication) 

ซึ่งงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตธุรกิจจํานวน 110 เว็บไซตเพื่อศึกษา

โครงสรางในเชิงปฏิสัมพันธตามมิติตาง ๆ 5 มิติดังกลาวขางตน โดยเลือกศึกษาเฉพาะโฮมเพจของ

เว็บไซต ผลการวิจัยพบวาเว็บไซตของธุรกิจภาคผลิต เว็บไซตของธุรกิจบริการ และเว็บไซตของ

ธุรกิจคาปลีกมีความแตกตางกันในดานการเชื่อมตอกัน การเก็บรวบรวมขอมูล และการส่ือสาร

ระหวางกัน และยังพบวาเว็บไซตธุรกิจยังมีการนําเอาคุณลักษณะในดานปฏิสัมพันธของส่ือ

เว็บไซตมาใชประโยชนไดไมเต็มที่นัก 

 

Esrock and Leichty (1999) ศึกษาเร่ือง “Corporate World Wide Web Pages : 

Saving the News Media and Other Publics” ผลการวิเคราะหเนื้อหาพบวาเว็บเพจขององคกร

ธุรกิจมีจุดประสงคเพื่อใหบริการแกแหลงขาว ลูกคา และชุมชนซึ่งเกี่ยวของกับองคกรในดาน

การเงิน แตยังไมไดมีการนําเว็บไซตเพื่อใชส่ือสารกับผูรับสารอยางเต็มที่นัก ผลการวิจัยพบวาหนึ่ง

ในสามของเว็บไซตที่ศึกษาจํานวน 100 เว็บไซตมีจุดประสงคเพื่อส่ือสารกับผูรับสารหลายกลุม 

และมีรูปแบบการส่ือสารแตกตางกันออกไป เว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายหลายกลุมจะยิ่งมีขอมูล

หลากหลายดาน 

 

Chan-Olmsted and Park (2000) ศึกษาเร่ือง “From On-Air to Online World : 

Examining the Content and Structures of Broadcast TV Stations’ Web Sites” เปน

การศึกษาการใชคุณลักษณะของเว็บไซตของสถานีโทรทัศน ซึ่งสันนิษฐานวาจะชวยสงเสริม

ประสิทธิผลของการใชเว็บไซตทั้งในแงขององคกรและผูบริโภค การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตของ

สถานีโทรทัศนจํานวน 300 เว็บไซต พบวาเนื้อหาที่เกี่ยวกับขาวสารมีบทบาทสําคัญกับเว็บไซต
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เหลานี้ สวนคุณลักษณะดานปฏิสัมพันธและความเปนสวนบุคคล (Personalization) ยังไมได

นํามาใชอยางเต็มที่ และดูเหมือนวาเว็บไซตของสถานีโทรทัศนมีแนวโนมที่จะพัฒนาส่ือใหมนี้ โดย

การรวบรวมผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมเพื่อนําเสนอในรูปแบบใหมซึ่งเปนรูปแบบออนไลน 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน”

ผูวิจัยจะนําแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังกลาวขางตนมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย

เพื่อใหไดคําตอบตามปญหานําวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดเสนอไวในบทที่ 1 คือ การ

วิเคราะหรูปแบบและเน้ือหาการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

การศึกษากลยุทธการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน

และการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
งานวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” เปนการวิจัย

ที่ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

(Content Analysis) รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มุงศึกษาลักษณะและ

รูปแบบของเนื้อหาบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งผูวิจัยเลือกเปนกลุมเปาหมายสําหรับการ

วิจัยในคร้ังนี้ และทําการวิเคราะหวาโรงพยาบาลเอกชนมีกลยุทธการออกแบบสรางสรรคเนื้อหา

เหลานั้นอยางไรเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว

รวมทั้งศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนวาทําอยางไรใหเว็บไซต

เปนที่รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง โดยรายละเอียดการนําเสนอในแตละข้ันตอน

ของการวิจัยเปนดังนี้ 
 
กลุมเปาหมายของการวิจัย 
 

กลุมเปาหมายสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ คือ โรงพยาบาลเอกชนจํานวนทั้งส้ิน 5 แหง ไดแก 

โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลปยะเวท และ

โรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งผูวิจัยพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางดังกลาวโดยอางอิงการจัดอันดับ

เว็บไซตแบบรายเดือนจากเว็บไซต Truehits.net ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 

(สบทร.) และพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลทั้ง 5 แหงดังกลาวมีจํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต

สูงสุดเปน 5 อันดับแรกในหมวดสุขภาพ (หมวดยอยโรงพยาบาล) นับต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือน

พฤษภาคม 2552 

เนื่องจากในปจจุบันมีเว็บไซตเปดใหบริการในดานตาง ๆ เปนจํานวนมาก จึงมีองคกรและ

หนวยงานที่จัดทําหนังสือและเว็บไซตซึ่งรวบรวมและจัดประเภทเว็บไซตไทยเพื่อความสะดวกใน

การเลือกใชเว็บไซตใหตรงตามความตองการของผูใชอินเทอรเน็ต โดยเว็บไซตของสํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) เปนหนึ่งในองคกรที่จัดทําเว็บไซตเพื่อรวบรวมขอมูลและจัด

อันดับเว็บไซตซึ่งมีเว็บไซตที่รวมจัดอันดับจํานวน 2,026 เว็บไซต และไดทําการแบงหมวดหมูของ

เว็บไซตออกเปน 18 ประเภท ซึ่งรวมถึงหมวดสุขภาพดังกลาวขางตนดวย 
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แหลงขอมูล 
 

1. ส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหงที่ผูวิจัยเลือกเปน

กลุมเปาหมายสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหศึกษาดวยตนเองเพื่อใหไดมาซ่ึง

ขอมูลในประเด็นรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซต ซึ่งเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนทั้ง 5 แหง มีดังนี้ 

 www.vibhavadi.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี) 

 www.bangkokhospital.com  (เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ) 

 www.phyathai.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท) 

 www.piyavate.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท) 

 www.praram9.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา) 

 

2. ส่ือประเภทบุคคล ไดแก ผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 5 แหง ซึ่งผูวิจัยเลือกเปนกลุมเปาหมายสําหรับการวิจัยใน

คร้ังนี้ เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลในประเด็นนโยบายการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาเพื่อการ

ประชาสัมพันธบนส่ือเว็บไซต รวมไปถึงประเด็นกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตเพื่อใหเปนที่

รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง  

 คุณปทมพร บุพพะกสิกร ตําแหนงผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธและการตลาด

ของโรงพยาบาลวิภาวดี  

 นายแพทยสมศักด์ิ หวานกิจเจริญ ตําแหนงอี-คอมมูนิเคชั่น ไดเร็คเตอร (E-

Communication Director) แผนกอี-คอมมูนิเคชัน (E-Communication) ของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ  

 คุณภัสรณมน เล็กพูนเกิด ตําแหนงผูจัดการสวนบริหารความสัมพันธลูกคาฝาย

การตลาดและบริหารภาพลักษณองคกรของโรงพยาบาลพญาไท  

 คุณวันทนีย  ตรี รัตนกูล  ตําแหนง อี -มาร เก็ต ต้ิง  เมเนเจอร  (E-Marketing 

Manager) ฝายอี-มารเก็ตต้ิง (E-Marketing) ของโรงพยาบาลปยะเวท  

 คุณศุภธร จันทรกุล ตําแหนงผูจัดการแผนกส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาล

พระรามเกา  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธ (Content Analysis) ที่ปรากฏบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 5 แหงดวยตนเอง และเนื่องจากขอมูลของเว็บไซตมีการ

ปรับปรุง (Update) อยูตลอดเวลา ผูวิจัยจึงกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลจากเว็บไซตทั้ง 5 

แหง สัปดาหละ 1 คร้ัง และทําการคัดเลือกวันที่จะเก็บขอมูลโดยใชวิธีสุมโดยการจับฉลาก ซึ่งผล

การสุมวันเก็บขอมูลคือทุกวันศุกร และการเก็บขอมูลใชเวลาทั้งส้ินรวม 5 สัปดาห ต้ังแตวันที่ 9 

ตุลาคม 2552 ถึง 6 พฤศจิกายน 2552 โดยการพิมพหนาเว็บเพจและรวบรวมเพื่อทําการบันทึกลง

ในแบบบันทึกขอมูล 

 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดทํา

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 5 แหง โดยทําการสัมภาษณบุคคลอยางเปนทางการ (Formal 

Interview) เกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธขององคกรในการสรางและใชเว็บไซตเพื่อสนับสนุน

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ โดยมีแบบคําถามสําหรับการสัมภาษณ เคร่ืองบันทึกเสียง

เพื่อใชในการบันทึกคําสัมภาษณ และในขณะสัมภาษณผูวิจัยจะจดบันทึกประเด็นสําคัญของผูให

สัมภาษณรวมดวย หลังจากนั้นจึงทําการสรุปและถอดเทปสัมภาษณเพื่อเก็บรายละเอียดอีกคร้ัง  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหโดยมีวิธีการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 

1. การวิเคราะห “รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาล
เอกชน” โดยอาศัยแนวคิดเร่ืองการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธมาเปนแนวทางในการ

วิเคราะห ซึ่งการวิเคราะหในสวนนี้จะแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 รูปแบบการประชาสัมพันธ โดยจะทําการวิเคราะหตามแนวคิดการส่ือสารบนส่ือ

อินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ซึ่งแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก การส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง

(One-to-One Communication) การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม(One-to-Many Communication) 

การส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง(Many-to-One Communication) และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม

(Many-to-Many Communication) 
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 เนื้อหาการประชาสัมพันธ โดยจะทําการวิเคราะหตามแนวคิดการนําเสนอขอมูล

บนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท(About Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ(Product Information)

ขาวสาร(News/Press Release) คําถามคําตอบ(Frequency Asked Question) และขอมูลในการ

ติดตอ(Contact Information) 

 

2. การวิเคราะห “กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาล
เอกชน” โดยจะทําการวิเคราะหกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงเลือกใช รวมทั้งวิเคราะหวา

แตละกลยุทธนั้นสนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธที่กําหนดไว

อยางไร โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงาน รวมถึงแนวคิด

เร่ืองการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธมาเปนแนวทางในการวิเคราะห 

 

3. การวิเคราะห “กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” เพื่อให

เว็บไซต เปนที่ รูจักอันนําไปสูการเขาใช เว็บไซตอยางตอเนื่อง  ตามแนวคิดการโฆษณา

ประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บของ Barker and Gronne (1996) ซึ่งแบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก การ

เรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive Visitors) การสราง

ความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) และการสรางคุณคาให

เว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก(Generating Repeat Visits) โดย

อาศัยแนวคิดเร่ืองการส่ือสารการตลาดและการประชาสัมพันธ รวมทั้งแนวคิดเร่ืองการสรางสรรค

เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธมาเปนแนวทางในการวิเคราะหรวมดวย 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยจะนําเสนอผลจากการวิจัยในคร้ังนี้ดวยวิธีการพรรณนา (Descriptive) ซึ่งเปนการ

สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดมาจากการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซตดวย

ตนเอง (Content Analysis) ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบงการ

นําเสนอผลการวิจัยเปน 3 สวน ไดแก 

 

1. การนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ “รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชน” โดยบรรยายถึงลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนวาเปนอยางไร  
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2. การนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ “กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ

ของโรงพยาบาลเอกชน” โดยบรรยายกลยุทธการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตที่

โรงพยาบาลเอกชนนํามาใชเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่กําหนดไว และ

นําเสนอกลยุทธของโรงพยาบาลเอกชนดังกลาวนี้แบบสรุปเปนรายขอ  

 

3. การนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ “กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชน” โดยบรรยายกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนเลือกใชเพื่อใหเว็บไซตของตนเปนที่รูจักอัน

นําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง และนําเสนอกลยุทธของโรงพยาบาลเอกชนดังกลาวนี้แบบ

สรุปเปนรายขอ  



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” เปน

การศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน รวมทั้ง    

กลยุทธการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตอันสนับสนุนตอวัตถุประสงคของการใชเว็บไซต

เพื่อการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว ตลอดจนศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนวาทําอยางไรใหเว็บไซตเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง

โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหง ซึ่งเปนเว็บไซตที่ไดรับการ

จัดอันดับจากเว็บไซต Truehits.net ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) วาเปน

เว็บไซตที่มีจํานวนผูเขาเยี่ยมชมสูงสุดเปน 5 อันดับแรกในหมวดสุขภาพ (หมวดยอยโรงพยาบาล) 

นับต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 2552 ไดแก 

 

 www.vibhavadi.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี) 

 www.bangkokhospital.com  (เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ) 

 www.phyathai.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท) 

 www.piyavate.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท) 

 www.praram9.com   (เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา) 

 

และการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทํา

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ต้ังแตวันที่ 9 ตุลาคม 2552 ถึง 6 พฤศจิกายน 2552 

รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดทํา

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 ทาน ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน    

4 สวน ดังนี้  

 

ตอนที่ 1    ขอมูลโดยรวมบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

ตอนที่ 2  รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

ตอนที่ 3  กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 

ตอนที่ 4    กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลโดยรวมบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 
1. เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี (www.vibhavadi.com) 

 

 
 

ภาพที ่10 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดี 

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

แถบเมนูเนวิเกช่ันแสดง

หัวขอหลักของเนื้อหา  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซตเพิ่มเติม  
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 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.vibhavadi.com พบวาในหนาแรกของ

เว็บไซต (Home Page) เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) จะพบวามีโลโกของโรงพยาบาลวิภาวดี และ 

โลโกของ Truehit Award 2007 และ 2008 ซึ่งเปนภาพกราฟก พรอมกับขอความตัวอักษร (Text) 

“เว็บไซตอันดับหนึ่งในหมวดโรงพยาบาล รางวัล Truehit Award ประจําป 2007 และ 2008” เพื่อ

ตองการนําเสนอวาเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีไดรับการจัดอันดับจากเว็บไซต Truehits.net 

วาเปนเว็บไซตอันดับหนึ่งในหมวดโรงพยาบาลประจําป 2007 และ 2008 อีกทั้งยังพบวามีแถบ

เมนูเนวิเกช่ันหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุดเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาตาง ๆ ภายใน

เว็บไซต และระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาอ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติม รวมถึง 

- International เปนสวนที่สําหรับเปลี่ยนภาษาหรือเลือกภาษาที่ตองการใหแสดง 

เนื่องจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตทั่วไปหรือกลุมลูกคาของโรงพยาบาลวิภาวดีที่เขาใชบริการ

เว็บไซตอาจเปนชาวตางชาติ ดังนั้นจึงมีการอํานวยความสะดวกโดยมีภาษาใหเลือกทั้งหมด 4 

ภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษ(EN) ภาษาจีน(CH) ภาษาญ่ีปุน(JP) และภาษาอาหรับ(ARABIC) ซึ่ง

เปนภาษาของลูกคาชาวตางชาติที่ใชบริการจากทางโรงพยาบาลเปนประจํา หากไมไดทําการเลือก

เปล่ียนภาษา เว็บไซตก็จะเลือกแสดงขอมูลบนหนาจอเปนภาษาไทยโดยอัตโนมัติ อีกทั้งยังแสดง

หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอกับทางโรงพยาบาล (International Support Call) แกกลุมลูกคา

ที่เปนชาวตางชาติโดยเฉพาะอีกดวย  

- Tell a Friend เมื่อคลิกแลวไมปรากฏขอมูลใด ๆ 

- Get News เปนสวนที่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจทําการแจงอีเมลแอดเดรส (E-mail) 

ของตนเองเพื่อขอรับจดหมายขาว (Newsletter) จากโรงพยาบาลวิภาวดีทางอีเมล 

- Get SMS เปนสวนที่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจไดทําการแจงชื่อ-นามสกุล และ

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ของตน เพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลวิภาวดีผานระบบขอความ

ตัวอักษร (SMS) บนหนาจอโทรศัพทเคล่ือนที่โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ 

- Search เปนสวนที่สําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูลภายในเว็บไซต 

 โดยจะพบวาสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความสม่ําเสมอ

เหมือนกันในนทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) ประกอบดวย 

- ทักทาย (Editor’s Talk) เปนบทความทักทายจากทีมงานผูจัดทําเว็บไซตไปยังผูเยี่ยม

ชมเว็บไซต คลายกับหนาบรรณาธิการของนิตยสาร และมีการใชถอยคําภาษาที่เปนกันเอง เชน

“โลกเราเปนอะไรกันไปหนอ”  “ทุก ๆ ทานระวังสุขภาพกันดวยนะ” ฯลฯ  
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- ความคิดเห็น (Poll) เปนแบบสํารวจความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตาง ๆ ในลักษณะ

ของคําถามปลายปดคือมีคําตอบใหเลือกตอบ ซึ่งในชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหาจาก

เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีพบวาประเด็นปญหาที่ทางเว็บไซตต้ังเปนหัวขอคําถามอยู คือ   

“ในปจจุบันทานดูแลสุขภาพของทานแบบไหน(เปนอยางแรก)”  ซึ่งผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิก

เพื่ออานผลโหวตของประเด็นปญหาดังกลาวได รวมทั้งสามารถคลิกเพื่ออานผลโหวตของประเด็น

คําถามอ่ืน ๆ แบบยอนหลังไดอีกดวย 

- แนะนําบริการ เปนกลุมของปายโฆษณาประชาสัมพันธ (Banner) ขนาดเล็ก ซึ่ง

ออกแบบเปนภาพกราฟก และทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ

บริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดีที่ตองการประชาสัมพันธ ณ ชวงเวลานั้น เชน ศูนยศัลยกรรม

กระดูกและขอ  โปรแกรม PET CT รักษาผูปวยโรคมะเร็ง  ศูนยหัวใจโรงพยาบาลวิภาวดี  ฯลฯ 

- โปรโมชั่น เปนการประชาสัมพันธโปรโมช่ันตาง ๆ ที่โรงพยาบาลวิภาวดีดําเนินการอยู

หรือกําลังจะจัดใหมีข้ึนในระยะเวลาอันใกล โดยนําเสนอกลุมของหัวขอโปรโมช่ันซ่ึงทําหนาที่เปน

จุดเช่ือมโยง (Link)  ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของโปรโมชั่นนั้น ๆ และ 4 โปรโมชั่นที่

อัพเดตลาสุดจะถูกนําเสนอในรูปแบบของภาพท่ีสอดคลองกับเนื้อหาของโปรโมช่ันนั้นพรอมกับ

หัวขอและขอความประชาสัมพันธส้ัน ๆ ซึ่งใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ดวยเชนกัน โดยภาพและ

ขอความของแตละโปรโมชั่นนั้นจะสลับสับเปล่ียนกันข้ึนแสดงบนหนาจอ หากโปรโมชั่นใดกําลัง

แสดงบนหนาจอจะสามารถคลิกเพื่ออานรายละเอียดเพิ่มเติมได 

- ขาวสารกิจกรรม เปนการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาล

วิภาวดี โดยนําเสนอกลุมของหัวขอขาวและกิจกรรมซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของขาวหรือกิจกรรมประชาสัมพันธนั้น ๆ โดยขาวสารและ

กิจกรรมจํานวน 4 ขาวที่อัพเดตลาสุดจะถูกนําเสนอในรูปแบบของภาพท่ีสอดคลองกับเนื้อหาของ

ขาวนั้นพรอมกับขอความของขาวบางสวนซ่ึงใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ดวยเชนกัน โดยภาพและ

ขอความของแตละขาวนั้นจะสลับสับเปล่ียนกันข้ึนแสดงบนหนาจอ หากขาวใดกําลังแสดงบน

หนาจอจะสามารถคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดเพิ่มเติมได 

- มุมสุขภาพ เปนการใหขอมูลความรูในเร่ืองตาง ๆ อันเปนประโยชนตอสุขภาพ โดย

นําเสนอกลุมของหัวขอเร่ืองซ่ึงทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหา

ทั้งหมดของเร่ืองนั้น  ๆ และ 4 เร่ืองที่อัพเดตลาสุดจะถูกนําเสนอในรูปแบบของภาพที่สอดคลอง

กับเนื้อหาของเร่ืองนั้นพรอมกับชื่อเร่ืองและขอความจากเร่ืองเพียงบางสวนซ่ึงใชเปนจุดเชื่อมโยง

(Link) ดวยเชนกัน โดยภาพและขอความของแตละเร่ืองนั้นจะสลับสับเปล่ียนกันข้ึนแสดงบน

หนาจอ หากเร่ืองใดกําลังแสดงบนหนาจอจะสามารถคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดเพิ่มเติมได 
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- ปรึกษาแพทย (Ask Doctor) เปนทางลัดสําหรับผูที่มีปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ

และตองการคําปรึกษาจากแพทยผูเช่ียวชาญ โดยพิมพคําถามที่ตองการคําตอบนั้นลงไปในชองที่

กําหนดไวพรอมกับอีเมลแอดเดรสของเจาของคําถาม และกด Send ขอมูลคําถามนั้นจะถูกสง

มายังแผนกขอมูลของโรงพยาบาลวิภาวดี และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปทางอีเมล

ดังกลาวนั้น 

- อวนรึเปลา!!! (BMI Index) เปนโปรแกรมคํานวณดัชนีมวลกาย โดยใสน้ําหนักและ

สวนสูงที่ตองการคํานวณลงไปในชองที่กําหนดไวและจะไดคําตอบเปนคาดัชนีมวลกาย             

ซึ่งสามารถคลิกเพื่อแสดงคําอธิบายของคาดัชนีมวลกายนั้นได โดยจะปรากฏหนาตางที่แสดง

คําอธิบายคาดัชนีมวลกายดังกลาวพรอมกับแนวทางในการปองกันโรคอวน และลงทายดวย

หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอกับแผนกตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลวิภาวดี สามารถวิเคราะห

ไดวาขอมูลในสวนนี้เปนการประชาสัมพันธรูปแบบหนึ่งเพื่อโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเขาใช

บริการตรวจสุขภาพกับทางโรงพยาบาลวิภาวดีนั่นเอง 

- ทีมแพทย (Medical Team) เปนชองทางลัดสําหรับคนหารายนามแพทยที่ตองการ 

โดยคนจากเมนูที่แสดงรายนามแพทยทั้งหมดหรืออาจคนจากชื่อ-นามสกุลและแผนกของแพทย 

เม่ือคลิกแสดงผลจะปรากฏรูปถาย ชื่อ-นามสกุล แผนก ประวัติ วันและเวลาออกตรวจของแพทย

ทานนั้น สําหรับสมาชิกของเว็บไซตสามารถนัดหมายแพทยที่ทําการคนหานั้นผานทางเว็บไซตได

โดยใสชื่อ-นามกุล และวันเวลาที่ตองการพบแพทยในชองที่กําหนดและคลิกปุม Request ขอมูล

ดังกลาวจะถูกสงไปยังโรงพยาบาลวิภาวดีใหไดรับทราบและดําเนินการตอไป 

- บริการการแพทย (Medical Services) นําเสนอ Link ของแผนกและศูนยการแพทย

ตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดี เชน อายุรกรรมทั่วไป แผนกรังสีวินิจฉัย ศูนยไตเทียม ฯลฯ เมื่อ

คลิกก็จะเชื่อมโยงไปยังหนาตางของแผนกหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ อีกทั้งแสดงคลิปวีดีโอแนะนํา

ศูนยทันตกรรมในลักษณะของการโนมนาวใจใหใสใจสุขภาพของชองปากและฟน รวมถึงการ

ประชาสัมพันธใหเชื่อมั่นและเขาใชบริการศูนยทันตกรรมของโรงพยาบาลวิภาวดี 

- Vibhavadi Radio Clinic 102 MHz เปน Link ของหัวขอเร่ืองตาง ๆ ที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับสุขภาพและไดเผยแพรออกอากาศไปแลวผานรายการวิทยุสุขภาพ Happy and Healthy 

ของโรงพยาบาลวิภาวดี ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกคลิกเพื่อฟงหัวขอเร่ืองที่สนใจแบบ

ยอนหลังได รวมทั้งใหขอมูลแนะนํารายการวิทยุดังกลาว ไดแก ชื่อสถานีวิทยุ ผูดําเนินรายการ   

วันและเวลาออกอากาศ 

- ทัวรโรงพยาบาลวิภาวดี เปนคลิปวีดีโอแนะนําโรงพยาบาลวิภาวดีเกี่ยวกับวิสัยทัศน  

แนวทางดําเนินงาน ความพรอมและศักยภาพดานตาง ๆ ของโรงพยาบาล รวมทั้งบทสัมภาษณถึง
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ความประทับใจของผูที่เคยเขารับบริการจากทางโรงพยาบาลและเหตุผลที่ใชบริการมาอยาง

ตอเนื่องยาวนาน 

- โรงพยาบาลวิภาวดีรับสมัครแพทย เปนภาพกราฟกซ่ึงเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางขาวสารกิจกรรม (News & Event) ในสวนที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธ

การประกาศรับสมัครแพทยดังกลาว 

- ดาวนโหลดใบลงทะเบียนผูปวยใหม เปนภาพกราฟกที่ใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) คือ

เมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางที่แสดงตัวอยางแบบฟอรมใบลงทะเบียนผูปวยใหมซึ่งสามารถส่ัง Print 

ไดทันที และมี Link สําหรับดาวนโหลดแบบฟอรมดังกลาวเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูที่

ตองการใชบริการแตยังไมมีประวัติกับทางโรงพยาบาล 

 และสวนทายของหนา (Page Footer) ปรากฏโลโกของโรงพยาบาลวิภาวดีซึ่งเปน

ภาพกราฟกและมีขนาดเล็กกวาที่ปรากฏบนสวนบนของหนา ขอมูลการติดตอ ไดแก ที่อยู 

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส และช่ือเว็บไซต รวมทั้งขอมูลแสดงความเปน

ลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต นอกจากนี้ยังมีกลุมของปุม (Button) ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังเว็บไซตพันธมิตรตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดี เชน โรงพยาบาลเจาพระยา 

โรงพยาบาลวิภาราม ฯลฯ โดยจะพบวาสวนทายของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจนี้จะคง

ความสม่ําเสมอเหมือนกันในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดีออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมูของ

เนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดีมีดังนี้ 

- Promotion (โปรโมชั่น)  

 เปนหนาตางที่นําเสนอหัวขอโปรโมชั่นตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลดําเนินการอยูหรือ

กําลังจะจัดข้ึนในระยะเวลาอันใกล ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดง

ขอมูลรายละเอียดของโปรโมชั่นนั้น ๆ  

- News & Event (ขาวสารกิจกรรม)  

 เปนการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลในดานตาง ๆ เพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต

ไดรับทราบถึงเหตุการณ ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลไดอยางทันตอเหตุการณ 

รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลไดจัดข้ึนแลวหรือกิจกรรมที่กําลังจะมีข้ึนเพื่อแจงให
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ทราบ หรืออาจเปนการเชิญชวนใหผูที่สนใจไดเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีการแบงหัวขอยอยใน

หนาตางของขาวสารและกิจกรรม ดังนี้ 

o กิจกรรม : นําเสนอหัวขอกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงพยาบาลวิภาวดีกําลังจะจัดใหมีข้ึน  

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของกิจกรรมนั้น ๆ โดยใน

หนาตางกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเขารวมกิจกรรม

ตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล  

o ขาวสาร : นําเสนอหัวขอขาวประชาสัมพันธตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของขาวนั้น ๆ 

o แนะนําบริการ : นําเสนอหัวขอบทความตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของบทความนั้น ๆ โดยเนื้อหาของบทความจะ

ใหขอมูลเกี่ยวกับบริการทางการแพทยตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดีในลักษณะของการโนมนาว

ใจใหมาใชบริการ  

o บทสัมภาษณ : เปนการรวบรวม Link บทสัมภาษณตาง ๆ ของลูกคาที่เคยใช

บริการของโรงพยาบาลวิภาวดีในลักษณะของความประทับใจที่ไดรับจากการบริการของทาง

โรงพยาบาล รวมถึงบทสัมภาษณของแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลวิภาวดีเกี่ยวกับคําแนะนํา

ดานสุขภาพ หรือการกระตุนใหตระหนักถึงโรคภัยตาง ๆ พรอมกับประชาสัมพันธใหมาใชบริการ

สุขภาพกับทางโรงพยาบาล  ซึ่งผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิกหัวขอบทสัมภาษณที่สนใจเพื่อเขา

ไปอานได โดยบทสัมภาษณตาง ๆ จะถูกนําเสนอในรูปแบบของบทความประกอบกับภาพนิ่งของ

ผูใหสัมภาษณ นอกจากนี้จะพบวามีบางบทสัมภาษณที่ถูกเรียบเรียงข้ึนใหมในรูปแบบของ

บทความที่ใชสํานวนภาษาแบบเปนกันเองคลายนิทานหรือเร่ืองส้ัน  เชน “เสียงดังสนั่นตามมา...

พรอมอาการเจ็บราวไปทั้งตัว...กอนที่สติของพลอยจะดับวูบลง!!” 

- Health Forum (มุมสุขภาพ) 

  มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางของมุมสุขภาพ ดังนี้ 

o ขาวสารสุขภาพ : เปนการรวบรวม Link ของขาวที่เกี่ยวกับสุขภาพและวงการ

แพทยตาง ๆ ที่นาสนใจและเปนขอมูลความรูอันเปนประโยชน โดยทําการคัดลอกอางอิงจาก

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน ขาวหนังสือพิมพ บทความจากนิตยสาร ฯลฯ  

o ความรูสุขภาพ : เปนการรวบรวม Link ของบทความวิชาการที่ใหความรูในเร่ือง

ของสุขภาพและความรูเกี่ยวกับโรคตาง ๆ ซึ่งเปนบทความที่เขียนข้ึนโดยแพทยผูเช่ียวชาญของ

โรงพยาบาลวิภาวดี 

o FAQs : เปนการรวมคําถามและคําตอบเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเปน

คําถามและขอสงสัยที่เคยมีผูสงคําถามผานทางอีเมลของโรงพยาบาลพรอมกับคําตอบสําหรับ



86 
 
คําถามนั้น ๆ ที่ตอบโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลวิภาวดี โดยนําเสนอเปน Link หมวดหมู

ของคําถามเพื่อความสะดวกในการเขาไปอานขอมูล เชน คําถามดานจักษุ คําถามเกี่ยวกับเด็ก 

คําถามดานระบบทางเดินอาหารและชองทอง ฯลฯ 

- Services & Packages 

 เปนการรวบรวมขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมการตรวจรักษาตาง ๆ ของทาง

โรงพยาบาลพรอมชี้แจงราคา โดยนําเสนอเปน Link ของโปรแกรมการตรวจรักษาตาง ๆ หาก

ตองการทราบขอมูลของโปรแกรมใดก็สามารถคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดได อาทิ โปรแกรม

ตรวจสุขภาพประจําป โปรแกรมคลอดเหมาจาย โปรแกรมตรวจสุขภาพมะเร็งตอมลูกหมาก 

โปรแกรมเหมาจายผาตัดตอกระจก โปรแกรมเหมาจายศัลยกรรมความงาม แพ็คเกจวัคซีนสําหรับ

ลูกนอย ฯลฯ รวมทั้งอัตราคาหองพัก และราคาคาอาหารผูปวยใน 

- Medical Services & Doctor 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ศูนยการแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลวิภาวดี ไมวาจะ

เปนคลินิก แผนก หรือศูนยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่ให

ขอมูลรายละเอียดของแตละศูนยการแพทย ไดแก บริการตาง ๆ ของศูนยการแพทย วันและเวลา

ในการเปดใหบริการ  Link รายนามแพทยที่ประจําศูนยการแพทยนั้น หากตองการอาน

รายละเอียดของแพทยทานใดก็สามารถคลิกที่ Link รายนามของแพทยทานนั้น จะปรากฏ

หนาตางที่แสดงรูปถาย ประวัติสวนตัว และตารางเวลาลงตรวจ โดยสมาชิกของเว็บไซตสามารถ

นัดหมายแพทยทานนั้นไดโดยผานทางเว็บไซต เพียงคลิกที่ปุม make an appointment with this 

doctor และใสชื่อ นามกุล รวมถึงวันและเวลาที่ตองการพบแพทยในชองที่กําหนด และคลิกที่ปุม 

Request ขอมูลดังกลาวจะถูกสงไปยังโรงพยาบาลใหไดรับทราบและดําเนินการตอไป 

- Media & Radio Clinic 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอเร่ืองตาง ๆ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพที่ได

เผยแพรออกอากาศไปแลวผานรายการวิทยุสุขภาพ Happy and Healthy ของโรงพยาบาลวิภาวดี 

โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกฟงหัวขอเร่ืองที่สนใจแบบยอนหลังได 

 

 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึ่งอยูในรูปแบบของ Link ขอความบริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนา

โฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ โดยหมวดหมูของขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลวิภาวดีมีดังนี้ 
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- หนาแรก 

 เปนจุดเช่ือมโยง (Link) เพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดี 

- เกี่ยวกับโรงพยาบาล  

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา  วิสัยทัศน  แนวทางดําเนินงาน  

ศักยภาพและความพรอมในการใหบริการดานตาง ๆ บริษัทรวมทุน และแผนที่แสดงที่ต้ังของ

โรงพยาบาลวิภาวดี  ซึ่งขอมูลในสวนนี้มีการนําเสนอทั้งในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง และคลิป

วีดีโอ 

- ขอมูลนักลงทุน 

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลสําคัญทางการเงินของบริษัท ไดแก งบประมาณการเงินใน  

แตละไตรมาส ชี้แจงผลการดําเนินงานในแตละไตรมาส สรุปผลการดําเนินงานของบมจ. ขอมูล    

ผูถือหุน และเนื่องจากโรงพยาบาลวิภาวดีเปนบริษัทที่จดทะเบียนเขาสูตลาดหลักทรัพย ในสวน

ของขอมูลนักลงทุนจึงมีการใหขอมูลเกี่ยวกับราคาหุนและขาวจากตลาดหลักทรัพยแบบวันตอวัน 

- ปรึกษาแพทย (Ask Doctor)  

 เปนหนาตางสําหรับปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยผูเช่ียวชาญ โดยทําการพิมพ   

ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมลแอดเดรส หัวขอและขอความที่ตองการสงถึงทาง

โรงพยาบาลลงในชองที่กําหนดให ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงไปยังอีเมลของโรงพยาบาลโดยอัตโนมัติ 

นอกจากนี้ยังเปนชองทางในการสอบถามวาบุคคลนั้นรูจักเว็บไซตของโรงพยาบาลจากแหลงใด 

รวมไปถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรับขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมล (E-Mail) และ SMS 

หากบุคคลนั้นมีความสนใจที่จะรับบริการดังกลาวสามารถแสดงความจํานงมาพรอมกบัขอความที่

ตองการปรึกษานั้น ๆ ได 

- ติดตอเรา (Contact Us) เปนหนาตางแสดงขอมูลในการติดตอกับโรงพยาบาลวิภาวดี 

ไดแก  ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส 
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2. เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ (www.bangkokhospital.com) 
 

 
 

ภาพที ่11 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.bangkokhospital.com พบวาในหนา

แรกของเว็บไซต (Home Page) เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) ประกอบดวยโลโกของโรงพยาบาลกรุงเทพซ่ึง

เปนภาพกราฟกพรอมกับขอความตัวอักษร (Text) “Advanced and Caring” ซึ่งเปนสโลแกนของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ มีเมนูใหเลือกวาตองการใหเว็บไซตแสดงขอมูลเปนภาษาอะไร โดยมีใหเลือก

ทั้งหมด 9 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาญ่ีปุน ภาษาจีน ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน 

ภาษาอาหรับ และภาษาเกาหลี ซึ่งเปนภาษาของลูกคาชาวตางชาติที่ใชบริการจากทาง

โรงพยาบาลเปนประจํา และหากวาไมไดทําการเลือกเปลี่ยนภาษา เว็บไซตก็จะเลือกแสดงขอมูล

บนหนาจอเปนภาษาไทยโดยอัตโนมัติ อีกทั้งยังพบวามีชองสําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูล

ภายในเว็บไซต มีแถบเมนูเนวิเกช่ันหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปสู

เนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต รวมถึงระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาอ่ืน ๆ ของ

เว็บไซตเพิ่มเติม  

ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) จะพบวามีปายส่ีเหลี่ยมผืนผาขนาดใหญ 

(Display Ad) ซึ่งแสดงภาพตาง ๆ เกี่ยวกับโรงพยาบาลกรุงเทพสลับสับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ เพื่อเปน

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต 

เพิ่มเติม  

แถบเมนูเนวิเกช่ัน 

แสดงหัวขอหลัก 

ของเนื้อหา  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  



89 
 
การแนะนําใหรูจักสวนตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน ภาพอาคารโรงพยาบาลกรุงเทพ

อินเตอรเนช่ันแนล ภาพศูนยกุมารเวชโรงพยาบาลกรุงเทพ ฯลฯ รวมไปถึง 

- หองแสดงภาพ เปน Link ที่ใชเปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางหองแสดงภาพ (Gallery) 

ซึ่งเปนหนาตางที่แสดงภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพในจุดตาง ๆ เชน ภาพหองพักผูปวย ภาพศูนย

ทันตกรรมโรงพยาบาลกรุงเทพ ภาพอาคารโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ ฯลฯ 

- ภาพกราฟกแสดงขาวประชาสัมพันธของโรงพยาบาลกรุงเทพ “ขอเชิญรวมรณรงค

ปองกันมะเร็งเตานมในงาน Beat Breast Cancer” ซึ่งเปนกิจกรรมของทางโรงพยาบาลที่กําลังจะ

มีข้ึน โดยมี Link สําหรับคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดของงานดังกลาวเพิ่มเติม  

- ขาวและเหตุการณ เปน Link ของหัวขอขาวและเหตุการณตาง ๆ สวนหนึ่งของทาง

โรงพยาบาลที่ตองการประชาสัมพันธใหไดรับทราบ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่

แสดงรายละเอียดของขาวและเหตุการณนั้น ๆ อีกทั้งยังมี Link ที่เช่ือมโยงไปยังหนาตางขาวและ

เหตุการณ ซึ่งเปนหนาตางที่รวบรวม Link ของขาวและเหตุการณตาง ๆ ทั้งหมดของโรงพยาบาล

กรุงเทพอีกดวย 

- มุมสมาชิกของ BMC เปนชองสําหรับใสชื่อและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ (Log in) 

สําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพ รวมทั้งมี Link ที่ เชื่อมโยงไปยังหนาตาง

ลงทะเบียน กลาวคือผูที่ยังไมไดเปนสมาชิกของเว็บไซตสามารถลงทะเบียนออนไลนเพื่อสมัครเปน

สมาชิกของเว็บไซตไดในหนาตางนี้ โดยในข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกใหมสามารถเลือกได

วาตองการที่จะรับขาวสารของโรงพยาบาลกรุงเทพทางอีเมลแอดเดรสหรือไม   

- คนหารายช่ือแพทย เม่ือคลิกที่ปุมคนหารายช่ือแพทยจะปรากฏหนาตางสําหรับใหใส

คําคนหาลงในชองที่กําหนด โดยใหเลือกคนหาไดจากช่ือ เพศ และ/หรือความชํานาญพิเศษของ

แพทย และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายชื่อแพทยที่ทําการคนหานั้น ซึ่งเปน 

จุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลของแพทยแตละทาน ไดแก รูปถาย ชื่อ-นามสกุล       

ความชํานาญพิเศษ ภาษา การศึกษา และตารางเวลาลงตรวจ รวมถึงบทความเก่ียวกับสุขภาพ

และเทคโนโลยีการแพทยตาง ๆ ที่แพทยทานนั้นเขียนข้ึน 

- นัดหมายแพทย เปนบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพโดยเฉพาะ      

เม่ือคลิกที่ปุมนัดหมายแพทยจะปรากฏหนาตางสําหรับใหใสชื่อ-นามสกุล และวันเวลาที่ตองการ

พบแพทย พรอมกับตารางนัดหมายแพทยทั้งในปจจุบันและที่ผานมาของสมาชิกทานนั้น   

 และสวนทายของหนา (Page Footer) มีการใหขอมูลสําหรับติดตอกับโรงพยาบาล

กรุงเทพ ไดแก ที่อยูและหมายเลขโทรศัพท รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต Truehit.net 

(Thailand Web Stat) ในหนาตางที่แสดงจํานวนผูเขาชมเว็บไซตและแสดงอันดับของเว็บไซต

โรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทางเว็บไซต Truehit.net ไดทําการนับจํานวนและจัดอันดับโดยพิจารณา



90 
 
จากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตแบบรายวัน อีกทั้งยังพบวามีตราสัญลักษณที่แสดงถึงมาตรฐานของ

โรงพยาบาลกรุงเทพซ่ึงไดรับจากองคกรตาง ๆ ในระดับสากล และระบบเนวิเกชั่นที่เปน Link 

ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติมอีกดวย 

 และจะสังเกตไดวาสวนบนของหนา (Page Header) และสวนทายของหนา (Page 

Footer) จะปรากฏเหมือนกันในทุก ๆ เว็บเพจ 
  
 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมูของ

เนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพมีดังนี้ 

- รูจักศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางรูจักศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ เปนดังนี้ 

o ประวัติโรงพยาบาลกรุงเทพ : ใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ รวมไปถึงการแสดงวิสัยทัศนและหลักการแนวคิดที่นํามาใชในการดําเนินงาน 

o ขาวและกิจกรรม : รวบรวม Link ของหัวขอขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ 

ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาของขาวหรือ

กิจกรรมนั้น ๆ  

o เครือขายโรงพยาบาลกรุงเทพ : แสดงที่ต้ังบนแผนที่ของเครือขายสาขาทั้งหมด

ของโรงพยาบาลกรุงเทพทั้งในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ทั้งที่เปนศูนยการแพทยและ

สํานักงาน รวมทั้งขอมูลการติดตอกับแตละเครือขายเหลานั้นดวย ซึ่งหมายถึงที่อยู หมายเลข

โทรศัพท และอีเมลแอดเดรส เชน โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

โรงพยาบาลรอยัลอังกอรอินเตอรเนช่ันแนลในประเทศกัมพูชา สํานักงานตัวแทนในประเทศ

เวียดนาม (Vietnam Bangkok Hospital Office) สํานักงานตัวแทนในประเทศบังกลาเทศ 

(Bangladesh Bangkok Hospital Office) ฯลฯ  

o นักลงทุนสัมพันธ : ใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทุน ไดแก ขอมูลสําคัญทางการเงิน 

เชน งบการเงินแตละไตรมาส งบกําไรขาดทุน ความสามารถในการทํากําไร ฯลฯ ขอมูลราคา

หลักทรัพย ขาวแจงตลาดหลักทรัพย ขอมูลเกี่ยวกับบมจ. ขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุน และรายงาน

ประจําปซึ่งสามารถดาวนโหลดเก็บไวได  รวมทั้งสามารถลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารเกี่ยวกับการ

ลงทุนทางอีเมลไดอีกดวย  
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o โปรแกรมการตรวจรักษาโรคเฉพาะทาง : ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม
การตรวจรักษาโรคเฉพาะทางของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน โปรแกรมการตรวจภาวะหัวใจลมเหลว 

โปรแกรมการตรวจรักษาโรคหลอดเลือดสมอง ฯลฯ โดยช้ีแจงเกณฑการเขารับการรักษา ข้ันตอน

การรับการรักษา และสถานที่ใหบริการ พรอมกับหมายเลขโทรศัพทและอีเมลแอดเดรสสําหรับ

ติดตอเพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรมนั้น ๆ 

o วีดีโอเพื่อสุขภาพ (Video Broadcast) : เปนการรวบรวมคลิปภาพยนตรโฆษณา

ของโรงพยาบาลกรุงเทพที่เคยทําการเผยแพรผานส่ือโทรทัศนจํานวน 4 ชุด โดยสามารถคลิก Link 

เพื่อชมคลิปวีดีโอของโฆษณาดังกลาวได 

o เสียงของความประทับใจ : เปนคลิปวีดีโอการสัมภาษณคุณฟาใส ชาญดวยวิทย

และครอบครัว ซึ่งเปนผูที่เคยเขารับบริการจากโรงพยาบาลกรุงเทพและยังคงใชบริการอยาง

ตอเนื่องตลอดมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งเนื้อหาภายในคลิปวีดีโอนี้เปนลักษณะของการบอกเลาถึง

ความรูสึกประทับใจเมื่อเขามารับบริการการรักษากับโรงพยาบาลกรุงเทพ 

o เทคโนโลยีทางการแพทย : นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
รักษาโรคตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลที่พรอมใหบริการ เชน เคร่ืองแกมมาไนฟรักษาโรคทางสมอง 

การตรวจเตานมดวยเคร่ืองดิจิตอล แมมโมแกรม และอัลตราซาวด ฯลฯ  

- ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ 

เปนการแนะนําและประชาสัมพันธศูนยการแพทยตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ   

ซึ่งไดแก โรงพยาบาลอินเตอรเนช่ันเนล โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ โรงพยาบาลวัฒโนสถ และ

อาคารเวชศาสตรฟนฟูกรุงเทพ พรอมทั้งสามารถชมภาพของศูนยการแพทยเหลานั้นไดโดย

ละเอียด คือนอกจากจะสามารถคลิกเลือกไดวาตองการชมภาพของศูนยการแพทยใดแลว         

ยังสามารถเลือกชมจุดตาง ๆ ของศูนยการแพทยนั้นไดโดยนําเมาสไปวางบนภาพบริเวณที่

ตองการชมก็จะปรากฏเปนภาพขยายอยางชัดเจน 

- ศูนย/คลินิกเฉพาะโรค 

มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางของศูนย/คลินิกเฉพาะโรค ดังนี้ 

o ศูนย/คลินิกเฉพาะโรค : เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของศูนยเฉพาะทางและ

คลินิกทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่ใหขอมูล

เกี่ยวกับการใหบริการ รวมถึงขอมูลการติดตอของศูนยเฉพาะทางหรือคลินิกนั้น ๆ  

o บริการฉุกเฉิน : ใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับบริการตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาล

เตรียมพรอมเปนอยางดีเพื่อชวยเหลือผูปวยในยามฉุกเฉิน ไดแก การเคลื่อนยายผูปวยทางบกโดย

รถพยาบาลฉุกเฉิน (Ambulance) และหองอภิบาลเคลื่อนที่ (Mobile ICU) การเคลื่อนยายผูปวย

ทางอากาศโดยเคร่ืองบินและเฮลิคอปเตอร 
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- บริการสําหรับผูปวย 

มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางของบริการสําหรับผูปวย ดังนี้ 

o คนหารายช่ือแพทย : เปนบริการสําหรับคนหารายช่ือแพทยโดยใสคําคนหาลงใน
ชองที่กําหนด สามารถเลือกคนหาไดจากช่ือ-นามสกุล เพศ และ/หรือความชํานาญพิเศษของ

แพทย และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายชื่อแพทยที่ทําการคนหา ซึ่งเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลของแพทยแตละทาน ไดแก รูปถาย ชื่อ-นามสกุล ความ

ชํานาญพิเศษ ภาษา การศึกษา และตารางเวลาลงตรวจ สําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาล

กรุงเทพสามารถนัดหมายแพทยผานระบบออนไลนไดโดยคลิกที่ปุมนัดหมายแพทยและใส       

ชื่อ-นามสกุล และวันเวลาที่ตองการพบแพทย  

o บริการหองพักผูปวย : เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการพรอมกับแสดง

ภาพหองพักผูปวยเพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งใหขอมูลคําแนะนําตาง ๆ สําหรับผูปวย

ระหวางพักรักษาตัว 

o ขอมูลบริษัทประกัน : เปนการใหขอมูลสําหรับลูกคาที่ทําประกันสุขภาพไวกับ

บริษัทประกันชีวิตตาง ๆ โดยช้ีแจงวามีบริษัทประกันชีวิตใดบางที่เปนพันธมิตรกับโรงพยาบาล

กรุงเทพ พรอมทั้งแนะนําวาตองเตรียมเอกสารใดบางเมื่อมาติดตอกับทางโรงพยาบาล 

o เยี่ยมไขออนไลน : เปนหนาตางที่ใหบริการสําหรับผูที่ตองการสงการดออนไลน
เพื่อเยี่ยมผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลกรุงเทพ โดยมีรูปแบบการดและขอความใหเลือก

ตามตองการ และมีชองสําหรับใสชื่อ-นามสกุล และหมายเลขหองของผูปวย รวมถึงช่ือ-นามสกุล 

และอีเมลแอดเดรสของผูสง  

o บริการสําหรับชาวตางชาติ : ใหขอมูลการติดตอกับแผนกบริการชาวตางประเทศ

ของโรงพยาบาลกรุงเทพ (International Medical Center) สําหรับผูปวยชาวตางชาติ คือ 

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส รวมไปถึงการประชาสัมพันธศูนยบริการ

และบริการสําหรับชาวตางชาติของทางโรงพยาบาล  ไดแก ศูนยบริการผูปวยชาวญ่ีปุน         

คลินิกเวชกรรมกรุงเทพอินเตอรเนชั่นแนลคลินิก-รามบุตรี  และบริการตรวจรางกายเพื่อขอวีซา

ประเทศออสเตรเลีย 

- โปรแกรมและแพ็คเกจ 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของโปรแกรมและแพ็คเกจการตรวจรักษาตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่ใหรายละเอียดของโปรแกรมหรือ

แพ็คเกจนั้น ๆ 
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- ติดตอเรา 

มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางติดตอเรา เปนดังนี้ 

o รวมงานกับเรา : ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาลกรุงเทพกําลัง

เปดรับสมัคร โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และอัตราท่ีเปดรับ สําหรับผูที่สนใจ

สามารถสมัครงานออนไลนโดยผานทางเว็บไซตได 

o ที่ต้ังโรงพยาบาลกรุงเทพ : ใหขอมูลการเดินทางมายังโรงพยาบาลกรุงเทพทั้งทาง

รถยนต รถโดยสารประจําทาง และรถไฟฟาบีทีเอส 

o แผนที่โรงพยาบาลกรุงเทพ : แสดงที่ต้ังของโรงพยาบาลกรุงเทพบนแผนที่ และ

สามารถทําการดาวนโหลดแผนที่ได 

o คุยกับ CEO : เปนหนาตางสําหรับสงขอความที่เปนคําแนะนํา ติ-ชม รวมถึง    

คํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยใสชื่อ-นามสกุล และอีเมล

แอดเดรสลงในชองที่กําหนดใหและกดปุม สง ขอความนั้นก็จะถูกสงมายังอีเมลแอดเดรสของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ 

o หมายเลขโทรศัพทที่สําคัญ : แสดงหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการ คลินิก และ

ศูนยเฉพาะทางตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

o สํานักงานตัวแทนในตางประเทศ : เปนหนาตางที่แสดงขอมูลการติดตอกับ

สํานักงานตัวแทนในประเทศตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท 

เว็บไซต และอีเมลแอดเดรส 

 

 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึ่งอยูในรูปแบบของ Link ขอความ บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) และสวนทาย

ของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจอีกดวย โดยหมวดหมูของขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพที่ปรากฏอยูบริเวณสวนบนของ

หนา (Page Header) มีดังนี้ 

- ขาวและกิจกรรม 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาทั้งหมดของขาวหรือ

กิจกรรมประชาสัมพันธนั้น ๆ 
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- ปรึกษาแพทย 

เปนหนาตางสําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพที่ตองการสอบถาม

ปญหาสุขภาพหรือขอคําปรึกษาจากแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

โดยสามารถพิมพขอความลงในชองที่กําหนดใหและกดปุม สง หลังจากนั้นจะไดรับคําตอบหรือ

คําปรึกษาผานทางอีเมลแอดเดรสของสมาชิกแตละทานโดยตรง  

- ติดตอเรา 

 นําเสนอขอมูลการติดตอกับทางโรงพยาบาล ไดแก หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ

กับศูนยขอมูลสุขภาพโรงพยาบาลกรุงเทพ และเว็บไซต www.bangkokhealth.com สําหรับ

ปรึกษาปญหาสุขภาพ  

- แผนผังเว็บไซต 

 เปนหนาตางที่รวบรวมหัวขอหลักและหัวขอยอยตาง ๆ ของเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลกรุงเทพทั้งหมด โดยนําเสนอหัวขอตาง ๆ ของเว็บไซตในรูปแบบของ Link ขอความ 

 และหมวดหมูของขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลกรุงเทพที่ปรากฏอยูบริเวณสวนทายของหนา (Page Footer) มีดังนี้ 

- เงื่อนไขในการรับบริการ  

 เปนหนาตางที่แสดงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต รวมทั้งใหขอมูล

เกี่ยวกับเงื่อนไขตาง ๆ ในการใชบริการเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพ 

- รวมงานกับเรา  

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาลกรุงเทพกําลังเปดรับสมัคร 

โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และอัตราที่เปดรับ สําหรับผูที่สนใจสามารถสมัครงาน

ออนไลนโดยผานทางเว็บไซตได 

- นักลงทุนสัมพันธ  

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนแกนักลงทุนสัมพันธ ไดแก ขอมูลสําคัญทาง

การเงิน เชน งบการเงินแตละไตรมาส งบกําไรขาดทุน ความสามารถในการทํากําไร ฯลฯ ขอมูล

ราคาหลักทรัพย ขาวแจงตลาดหลักทรัพย ขอมูลเกี่ยวกับบมจ. ขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุน และ

รายงานประจําปซึ่งสามารถดาวนโหลดได รวมทั้งสามารถลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารเกี่ยวกับการ

ลงทุนทางอีเมลได  

- แผนที่โรงพยาบาลกรุงเทพ  

 นําเสนอที่ต้ังของโรงพยาบาลกรุงเทพบนแผนที่ 
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- ดาวนโหลด  

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link สําหรับใหดาวนโหลดขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลกรุงเทพ

ในดานตาง ๆ ไดแก แผนที่โรงพยาบาลกรุงเทพ(BGH Map) ขอมูลความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมการ

รักษาโรคตาง ๆ (Online Library) เชน Cardiac CT Angiogram  Gamma Knife ฯลฯ แผนพับที่

ใหขอมูลอันเปนประโยชนเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ (Brochure Online) เชน อาการปวดหลัง 

การตรวจเช็คสุขภาพตา ฯลฯ จุลสารสมารทไลฟของโรงพยาบาลกรุงเทพ (Outcomes  Smart 

Life) ซึ่งเนื้อหาภายในเลมมีการนําเสนอขอมูลดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน ประวัติ

ความเปนมา วิสัยทัศน พันธกิจ รางวัลที่เคยไดรับ เครือขายทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพ ฯลฯ 

 
3. เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท (www.phyathai.com) 
 

 
 

ภาพที ่12 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไท 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.phyathai.com ซึ่งเปนเว็บไซตของเครือ

โรงพยาบาลพญาไททั้งหมด ไดแก โรงพยาบาลพญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 และโรงพยาบาล

พญาไท3 พบวามีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ (Splash Page) ซึ่งแสดงขอมูลประชาสัมพันธ

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  

แถบเมนูเนวิเกช่ัน

แสดงหัวขอหลัก

ของเนื้อหา  
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โปรโมช่ัน ณ ชวงเวลานั้น คือ โปรโมช่ัน “เจาะลึกวัย 40+ วัคซีน เพื่อสรางภูมิคุมกันโรคอยาง

ตอเนื่อง” ในรูปแบบภาพกราฟกและอักษรกราฟกกระพริบ อีกทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่แสดงรายละเอียดของโปรโมชั่นดังกลาวโดยตรง และจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตาง

โปรโมชั่นซึ่งแสดงโปรโมชั่นของเครือโรงพยาบาลพญาไททั้งหมด รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยงไปสูหนา

โฮมเพจอีกดวย ซึ่งจุดเช่ือมโยงไปยังหนาโฮมเพจนั้นยังทําหนาที่เปนทางเลือกสําหรับผูเยี่ยมชม

เว็บไซตแตละทานวาตองการใหขอมูลภายในเว็บไซตถูกแสดงดวยภาษาอะไร โดยมี 4 ภาษาให

เลือกเปล่ียน ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาอาหรับ ซึ่งเปนภาษาของลูกคา

ชาวตางชาติที่ใชบริการจากทางโรงพยาบาลเปนประจํา 

 

 
 

ภาพที ่13 : แสดงหนากอนโฮมเพจ (Splash Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไท 

 

 สําหรับหนาแรกของเว็บไซต (Home Page) โรงพยาบาลพญาไท เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) พบวามีโลโกของโรงพยาบาลพญาไทซึ่งเปน

ภาพกราฟก มีขนาดตัวอักษรที่ตองการใหเว็บไซตแสดงขอมูลใหเลือก 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ รวมทั้งมี Link มุมสมาชิกเว็บไซต ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตาง

สําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เปนสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไทอยูกอนแลวไดทําการ

ลงทะเบียนเขาสูระบบ (Log in) หรือเพื่อใชบริการจากเว็บไซต รวมทั้งผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ยังไมได

เปนสมาชิกก็สามารถลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตจากหนาตางขอมูลดังกลาวนี้ได

เชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาอ่ืน ๆ ของเว็บไซต

จุดเช่ือมโยง (Link) 

ไปสูหนาโฮมเพจ 
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เพิ่มเติมอีกดวย โดยจะพบวาสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจน้ีจะคงความ

สม่ําเสมอเหมือนกันในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) ประกอบดวย 

- ภาพกราฟกแนะนําโปรโมชั่น “เจาะลึกวัย 40+ วัคซีน เพื่อสรางภูมิคุมกันโรคอยาง

ตอเนื่อง” ของโรงพยาบาลพญาไท ซึ่งมีรูปแบบเดียวกันกับที่ปรากฏในหนากอนโฮมเพจ (Splash 

Page) และมีจดุเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของโปรโมชั่นดังกลาว รวมทั้งมี

จุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางโปรโมชั่นซึ่งนําเสนอโปรโมชั่นของเครือโรงพยาบาลพญาไทท้ังหมด  

- แถบเมนูเนวิเกช่ันหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา

ตาง ๆ ภายในเว็บไซต และจะปรากฏอยูในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

- กลุมของปุม (Button) ที่เปนภาพกราฟกจํานวน 4 ปุม แตละปุมจะแสดงช่ือศูนย

การแพทยในเครือโรงพยาบาลพญาไท ซึ่งไดแก ศูนยสมอง ศูนยหัวใจ ศูนยสุขภาพหญิง และศูนย

ระบบประสาทไขสันหลัง ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของ

ศูนยบริการทางการแพทยนั้น เชน บริการของศูนยการแพทย รายช่ือแพทย สถานที่ใหบริการ ฯลฯ 

เมื่อนําเมาสไปวาง ปุมภาพกราฟกเหลานั้นจะกระพริบพรอมกับเกิดเสียง  

- ขาวสารและกิจกรรมอัพเดต นําเสนอกลุมของหัวขอขาวประชาสัมพันธพรอมกับภาพ

ที่สอดคลองกับเนื้อหาขาว วัน/เดือน/ปที่อัพเดตขาว และมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่

แสดงเนื้อหาทั้งหมดของขาวประชาสัมพันธนั้น ๆ 

- คนหาขอมูล เปนสวนที่สําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูลภายในเว็บไซต โดยมี           

2 วิธีการสําหรับใหเลือกคนหา คือ พิมพคําที่ตองการคนลงในชองที่กําหนดใหและกดปุม คนหา   

ก็จะปรากฏหนาตางแสดงผลการคนหา หรืออาจจะคนหาขอมูลภายในเว็บไซตโดยคลิกที่

พยัญชนะตัวแรกของคําที่ตองการคนจาก Link ตัวอักษร ก – ฮ ที่จัดเตรียมไว ก็จะปรากฏหนาตาง

แสดงผลการคนหาไดเชนเดียวกัน 

- ส่ือตาง ๆ ของพญาไท เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารของโรงพยาบาลพญาไทท่ีได

เผยแพรผานส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ โดยแบงออกเปน 4 หมวดหมู ไดแก  Health Society 

Magazine  รายการ Aroka Party  รายการ T.V./Radio  รายการ Hi Weekend By Kob  ซึ่งทั้ง    

4 หมวดหมูดังกลาวถูกนําเสนอในรูปแบบของภาพกราฟกประกอบกับชื่อหมวดหมู ซึ่งทําหนาที่

เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดของหมวดหมูนั้น ๆ 

o Health Society Magazine : รวบรวม Link ของนิตยสาร Health Society 

(นิตยสารรายเดือนที่ตีพิมพโดยโรงพยาบาลพญาไท) ฉบับตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของนิตยสารฉบับนั้น ๆ 
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o รายการ Aroka Party : เปนรายการโทรทัศนที่เชิญแพทยผูเชี่ยวชาญของ

โรงพยาบาลพญาไทเขารวมในรายการทุกสัปดาห สําหรับหนาตางนี้มีการประชาสัมพันธเพื่อเชิญ

ชวนใหชมรายการอโรคาปารต้ีในแตละสัปดาห รวมทั้งสามารถเลือกชมคลิปวีดีโอของรายการ  

อโรคาปารต้ีแบบยอนหลังได 

o รายการ T.V./Radio : รวบรวม Link ของรายการโทรทัศนและรายการวิทยุ

ทั้งหมดที่เคยมีการเผยแพรออกอากาศเก่ียวกับโรงพยาบาลพญาไท เชน สกูปหรือไดรับเชิญ

สัมภาษณในรายการตาง ๆ สปอตโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน ฯลฯ ซึ่งสามารถคลิกเพื่อชมหรือ

ฟงในเร่ืองหรือรายการที่สนใจได รวมทั้งสามารถดาวนโหลดเก็บไวไดอีกดวย 

o รายการ Hi Weekend By Kob : เปนรายการโทรทัศนที่มีชวงของรายการชื่อพบ

หมอพญาไท ซึ่งมีการเชิญแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลพญาไทไปใหสัมภาษณเกี่ยวกับเร่ือง

สุขภาพตาง ๆ ทุกสัปดาห จึงทําการรวบรวม Link หัวขอเร่ืองตาง ๆ ที่เคยไดออกอากาศในชวงพบ

หมอพญาไทในแตละสัปดาหไวในหนาตางนี้ สําหรับผูที่สนใจสามารถเลือกคลิกเพื่อชมเปนคลิป

วีดีโอ อีกทั้งยังสามารถดาวนโหลดเก็บไวได 

- คนหาและนัดหมายแพทย เปนพื้นที่สําหรับใหเลือกคนหาและนัดหมายแพทยที่

ตองการ โดยสามารถเลือกคนหาไดจากชื่อ-นามสกุล โรงพยาบาล(โรงพยาบาลพญาไท1 

โรงพยาบาลพญาไท2 หรือโรงพยาบาลพญาไท3) และ/หรือคลินิกที่แพทยออกตรวจ เว็บไซตจะ

แสดงผลการคนหาเปน Link ของรายชื่อแพทยที่ทําการคนหานั้น ซึ่งจะเช่ือมโยงไปยังหนาตาง

ขอมูลสวนตัวของแพทยทานนั้น ไดแก รูปถาย ชื่อ-นามสกุล ความชํานาญ ประวัติการศึกษา 

ประวัติการทํางาน และตารางการออกตรวจของแพทย ยิ่งไปกวานั้น ในหนาตางขอมูลสวนตัวของ

แพทยยังมีบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไทโดยเฉพาะ คือ สามารถนัดหมาย

แพทยทานนั้นแบบออนไลนไดโดยผานทางส่ือเว็บไซต 

- บทความหมอสุรพงศ เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟกและเปนจุด

เชื่อมโยงไปยังหนาตางที่รวบรวม Link ของบทความทั้งหมดของนายแพทยสุรพงศ อําพันวงษ  

รองประธานเจาหนาที่บริหารกลุมการแพทยและธุรกิจตางประเทศเครือโรงพยาบาลพญาไท และ

เปนบทความที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในหนังสือพิมพเดลินิวสและหนังสือพิมพบานเมือง       

โดย Link ของบทความตาง ๆ ในหนาตางนี้จะทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดง

เนื้อหาทั้งหมดของบทความนั้น ๆ  

- เทคโนโลยีทางการแพทย     เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และ

ทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีทาง

การแพทยตาง ๆ โดยนําเสนอเปน Link ของช่ือเร่ืองตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยัง

เนื้อหาทั้งหมดของเร่ืองนั้น ๆ 
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- เกมสทดสอบสมรรถภาพ เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟกและ

เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางเกมสทดสอบสมรรถภาพ ซึ่งแบงออกเปน 3 หมวดหมูยอย ๆ 

ไดแก 

o การคํานวณสุขภาพ : เปน Link ของเกมสเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเปนเกมสที่

เกี่ยวกับการคํานวณ โดยผูเลนทําการใสขอมูลของตนเองลงไป และเว็บไซตจะทําการคํานวณผล

ออกมาใหกับผูเลน เชน โปรแกรมประมาณกําหนดคลอด เปอรเซ็นตไขมันในรางกาย ฯลฯ 

o แบบทดสอบประเมินความเส่ียง : รวบรวม Link ของแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพ

ตาง ๆ เชน แบบประเมินวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง แบบประเมินคุณภาพของเหงือก

เบ้ืองตน ฯลฯ  

o เกมสสุขภาพ : เปนหนาตางของเกมสเศรษฐีสุขภาพดี  ซึ่งมีลักษณะของการ

โตตอบไปมาระหวางผูเลนกับระบบของเว็บไซต คือ เกมสจะแสดงคําถามตาง ๆ เพื่อทดสอบ

ความรูเกี่ยวกับสุขภาพโดยใหผูเลนคลิกเลือกคําตอบจากตัวเลือกที่กําหนดใหเรียงไปทีละขอ เม่ือ

ครบทุกขอคําถามแลวก็จะทําการประมวลผลคะแนนใหกับผูเลน 

- บัตรสมาชิก เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และเปนจุดเช่ือมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก ซึ่งเปนหนาตางที่รวบรวม Link ของบัตรสมาชิก 

ตาง ๆ ของโรงพยาบาลพญาไท และทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูล

รายละเอียดของบัตรสมาชิกนั้น ๆ อาทิ สิทธิประโยชน เงื่อนไขการใชบัตร ฯลฯ 

- ระบุอีเมลเพื่อรับขาว เปนสวนที่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจไดทําการแจงอีเมล

แอดเดรสของตนเองเพื่อรับขอมูลขาวสารจากเครือโรงพยาบาลพญาไททางอีเมลแอดเดรส

ดังกลาว โดยทําการพิมพอีเมลแอดเดรสลงไปในชองที่กําหนด และกดปุม สมัคร 

- สโมสรคนรักสุขภาพ นําเสนอ Link ของหองสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพตาง ๆ       

ซึ่งจําแนกออกเปนหมวดหมูยอย ๆ เพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกไดตามความตองการ 

เชน หองคุยกับแพทยโรคภูมิแพ หองแมและเด็ก หองรักษสมองและไขสันหลัง ฯลฯ ซึ่งสมาชิกของ

เว็บไซตเครือโรงพยาบาลพญาไทสามารถต้ังกระทูสนทนาและแสดงความคิดเห็นในกระทูสนทนา

อ่ืน ๆ ได แตผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ไมไดเปนสมาชิกของเว็บไซตจะสามารถอานขอมูลของกระดาน

สนทนาในหองสนทนาตาง ๆ ได แตไมสามารถต้ังกระทูหรือแสดงความคิดเห็นลงไปในกระทูได 

 และสวนทายของหนา (Page Footer) ปรากฏสโลแกน “Healthier Life’s Possible”  

หมายเลขโทรศัพท และช่ือเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไท รวมทั้งขอมูลแสดงความเปน

เจาของลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต และมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต Truehit.net 

(Thailand Web Stat) ในหนาตางที่แสดงจํานวนผูเขาชมเว็บไซตและแสดงอันดับของเว็บไซต

โรงพยาบาลพญาไท ซึ่งทางเว็บไซต Truehit.net ไดทําการนับจํานวนและจัดอันดับโดยพิจารณา
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จากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตแบบรายวัน โดยจะพบวาสวนทายของหนา (Page Footer) ในหนา

โฮมเพจนี้จะคงความสม่ําเสมอเหมือนกันในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไทออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) บริเวณสวนของเนื้อหา (Page Body) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ   

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมูของ

เนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลพญาไทมีดังนี้ 

- หนาหลัก 

เปนจุดเช่ือมโยง (Link) เพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตเครือโรงพยาบาลพญาไท  

- บริการทางการแพทย 

เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของศูนยการแพทยทั้งหมดในเครือโรงพยาบาลพญาไท 

ซึ่ง Link ของแตละศูนยการแพทยจะเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับ

ศูนยการแพทยนั้น ๆ ไดแก บริการตาง ๆ ของศูนยการแพทย ทีมแพทยประจํา ที่ต้ัง วันและเวลาใน

การเปดใหบริการ รวมไปถึง Link ของบทความทางการแพทยตาง ๆ ที่เขียนโดยแพทยผูเช่ียวชาญ

ประจําศูนยการแพทยนั้น ๆ  

- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 เปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของเครือ

โรงพยาบาลพญาไท ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักผูปวย ภาพหองพักผูปวย และ

อัตราคาบริการหองพักผูปวยของโรงพยาบาลพญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 และโรงพยาบาล

พญาไท3 รวมไปถึงขอมูลเกี่ยวกับรานคาและรานอาหารตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลพญาไทท้ัง     

3 สาขา ไดแก ภาพรานคาและรานอาหารนั้น ๆ ชื่อราน ประเภทสินคาที่จําหนาย สถานที่ที่ต้ัง  

และเวลาในการเปดใหบริการ 

- โปรโมชั่น 

เปนหนาตางที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับแพ็คเกจ โปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ของเครือ

โรงพยาบาลพญาไท โดยเนื้อหาภายในหนาตางนี้สามารถแบงออกเปนหมวดหมูยอย ๆ ไดดังนี้ 

o โปรโมช่ันศูนยและคลินิก : ในหนาตางนี้มีการแบงเนื้อหาออกเปน 4 หมวดหมู

ยอย ๆ ไดแก แพ็คเกจและโปรโมช่ันในเครือโรงพยาบาลพญาไท (เปนแพ็คเกจและโปรโมช่ันที่

สามารถใชบริการไดทั้ง 3 สาขา) แพ็คเกจและโปรโมช่ันของโรงพยาบาลพญาไท1 (บริการที่

โรงพยาบาลพญาไท1) แพ็คเกจและโปรโมชั่นของโรงพยาบาลพญาไท2 (บริการที่โรงพยาบาล

พญาไท2) และแพ็คเกจและโปรโมช่ันของโรงพยาบาลพญาไท3 (บริการที่โรงพยาบาลพญาไท3) 
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ซึ่งแพ็คเกจและโปรโมชั่นทั้ง 4 กลุมดังกลาวถูกนําเสนอในรูปแบบเดียวกัน คือ เปน Link ของ

โปรโมช่ันตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโปรโมชั่น

นั้น ๆ   

o แพ็คเกจตรวจสุขภาพ : รวบรวม Link ของแพ็คเกจตรวจสุขภาพทั้งหมดของเครือ

โรงพยาบาลพญาไท ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลของแตละแพ็คเกจ  

o สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก : เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับโปรโมชั่นและสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ สําหรับลูกคาที่เปนสมาชิกของเครือโรงพยาบาลพญาไท โดยนําเสนอเปน Link 

ของโปรโมชั่นและสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับโปรโมช่ันหรือสิทธิประโยชนนั้น ๆ   

o สิทธิประโยชนสําหรับบัตรเครดิต : เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของโปรโมช่ัน

และแพ็คเกจตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลรวมกับบัตรเครดิตตาง ๆ รวมทั้งสิทธิประโยชนตาง ๆ 

สําหรับลูกคาที่ถือบัตรเครดิต ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียด

เกี่ยวกับโปรโมช่ันหรือแพ็คเกจนั้น ๆ   

- กิจกรรมและขาวสาร 

สําหรับหนาตางนี้มีการนําเสนอขาวสาร กิจกรรม และความเคล่ือนไหวตาง ๆ ที่เครือ

โรงพยาบาลพญาไทตองการประชาสัมพันธ โดยมีการแบงหมวดหมูยอย ๆ เปนดังนี้ 

o กิจกรรมพญาไท : เปนการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาล

พญาไทท่ีกําลังจะจัดใหมีข้ึน โดยนําเสนอหัวขอขาวตาง ๆ พรอมภาพประกอบ วัน/เดือน/ปที่

อัพเดตกิจกรรม และมีจุดเชื่อมโยง (Link) ซึ่งทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียด

ของกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีการนําเสนอรายละเอียดของกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ในรูปแบบของ

โปสเตอรประชาสัมพันธ และยังพบวามี Link สําหรับสมาชิกของเว็บไซตเครือโรงพยาบาลพญาไท

ไดลงทะเบียนออนไลนเพื่อเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ อีกดวย นอกจากนี้ในหนาตางกิจกรรมพญาไทยัง

มีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ผานมาแลว โดยนําเสนอหัวขอกิจกรรมตาง ๆ พรอม

ภาพประกอบ วัน/เดือน/ป ที่อัพเดตกิจกรรมนั้น และแสดงจุดเช่ือมโยง (Link) คือสามารถคลิกที่

หัวขอกิจกรรมที่สนใจเพื่ออานรายละเอียดเพิ่มเติมแบบยอนหลังได 

o ขาวสารพญาไท : เปนการนําเสนอขาวสารความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของเครือ

โรงพยาบาลพญาไท โดยนําเสนอหัวขอขาวตาง ๆ พรอมภาพประกอบ วัน/เดือน/ป ที่อัพเดตขาว

นั้น และแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) ซึ่งทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของขาว

นั้น  ๆ  โดยมีการนําเสนอรายละเอียดของขาวประชาสัมพันธตาง  ๆ  ในรูปแบบของขาว

ประชาสัมพันธ ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับขาวแจก (Press Release) ขององคกรหรือหนวยงาน 

ตาง ๆ ที่ถูกตีพิมพเผยแพรลงในส่ือหนังสือพิมพ  
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- ศูนยบริการลูกคา 

 ภายในหนาตางศูนยบริการลูกคามีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 

และหมายเลขโทรศัพทติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมสําหรับลูกคาของเครือโรงพยาบาลพญาไท  

ซึ่งไดแก กลุมลูกคาประเภทองคกร และกลุมลูกคาประกันภัย  
  
 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึ่งอยูในรูปแบบของ Link ขอความ บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนา

โฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ โดยหมวดหมูของขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพญาไทมีดังนี้ 

- รูจักพญาไท 

ในหนาตางรูจักพญาไทนี้มีการนําเสนอขอมูลของโรงพยาบาลพญาไทในดานตาง ๆ 

ไดแก ประวัติความเปนมาของโรงพยาบาลพญาไททั้ง 3 สาขา วิสัยทัศนและพันธกิจ รางวัลตาง ๆ 

ที่เคยไดรับ รวมไปถึงรูปถาย รายช่ือ และตําแหนงของผูบริหารและกรรมการเครือโรงพยาบาล

พญาไท   

- นักลงทุนสัมพันธ 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลสําคัญของเครือโรงพยาบาลพญาไทแกกลุมนักลงทุนสัมพันธ 

ไดแกนโยบายการกํากับดูแลกิจการ รายชื่อผูถือหุน รวบรวมเอกสารประกอบการประชุมวิสามัญ

คร้ังตาง ๆ เชน หนังสือเชิญประชุมผูถือหุน รายงานการประชุมผูถือหุน ฯลฯ รายงานประจําปซึ่ง

สามารถดาวนโหลดได แบบแสดงรายการขอมูลประจําป เชน งบการเงินในแตละไตรมาส ผลการ

ดําเนินงานในรอบ 3 เดือน วันหยุดประจําป ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

อีกดวย 

- สมัครงาน 

เปนหนาตางประชาสัมพันธตําแหนงงานที่เครือโรงพยาบาลพญาไทเปดรับสมัคร โดย

ใหขอมูลเกี่ยวกับฝายงานและตําแหนงงานที่เปดรับสมัคร จํานวนหรืออัตราท่ีเปดรับ คุณสมบัติที่

ตองการของแตละตําแหนง สาขาของโรงพยาบาลพญาไทท่ีเปดรับ รวมทั้งขอมูลการติดตอเพื่อ

สมัครงานหรือสอบถามขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลแอดเดรส 
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- แผนที่เว็บไซต 

 เปนหนาตางที่รวบรวมหัวขอหลักและหัวขอยอยตาง ๆ ของเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเครือโรงพยาบาลพญาไททั้งหมด โดยนําเสนอหัวขอตาง ๆ ของเว็บไซตในรูปแบบของ 

Link ขอความ 

- ติดตอเรา 

นําเสนอขอมูลการติดตอกับเครือโรงพยาบาลพญาไททั้งหมด ไดแก โรงพยาบาล

พญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 โรงพยาบาลพญาไท3 โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา โดยใหขอมูล

ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส รวมถึงแผนที่ของโรงพยาบาลพญาไท

ทั้ง 4 แหง นอกจากนี้ยังใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาเครือโรงพยาบาลพญาไท

(Call Center) และอีเมลแอดเดรสสําหรับลูกคาชาวตางชาติโดยเฉพาะอีกดวย 

- ลิงค 

เปนหนาตางที่รวบรวมจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตตาง ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับ

เครือโรงพยาบาลพญาไท อาทิ เว็บไซตสํานักงานสุขภาพแหงชาติ เว็บไซตมูลนิธิเครือขาย

ครอบครัว เว็บไซตนิตยสารรักลูก เว็บไซตเนสทเลซีรีแล็กซ ฯลฯ 
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4. เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท (www.piyavate.com) 

 

 
 

ภาพที ่14 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท 

 

 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.piyavate.com พบวามีการจัดทําหนา

กอนโฮมเพจ (Splash Page) เพื่อนําเสนอวา ณ ชวงเวลานั้น (พ.ศ.2552) เปนปที่ครบรอบ 15 ป

ของการกอต้ังโรงพยาบาลปยะเวท ดังนั้นในหนากอนโฮมเพจจึงแสดงภาพและขอความใน

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

แถบเมนูเนวิเกช่ัน

แสดงหัวขอหลัก

ของเนื้อหา  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  
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ลักษณะของการประชาสัมพันธวาครบรอบ 15 ปของโรงพยาบาลปยะเวท คือ “15ปแหงการเคียง

ขางดูแลสุขภาพคุณตลอดไป” นอกจากนี้ยังพบวามีขอความอ่ืน ๆ อีกที่เปนการประชาสัมพันธ

โรงพยาบาลปยะเวท เชน “บริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยคณะแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง” 

“เพียบพรอมดวยอุปกรณและเทคโนโลยีอันทันสมัย” ฯลฯ และพบวามีโลโกที่เปนภาพกราฟกของ

ทางโรงพยาบาล และสโลแกน “Trusted Health Partner” อีกทั้งมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยัง

เว็บไซต Truehit.net (Thailand Web Stat) ในหนาตางที่แสดงจํานวนผูเขาชมเว็บไซตและแสดง

อันดับของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งทางเว็บไซต Truehit.net ไดทําการนับจํานวนและจัด

อันดับโดยพิจารณาจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตแบบรายวัน นอกจากนี้ยังพบวามีจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปสูหนาโฮมเพจ ซึ่งจุดเชื่อมโยงไปยังหนาโฮมเพจนี้ยังทําหนาที่เปนทางเลือกสําหรับ        

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตวาตองการใหขอมูลภายในเว็บไซตถูกแสดงดวยภาษาอะไร โดยมี 7 ภาษาให

เ ลือก  ไดแก  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ (English) ภาษาอาหรับ(Arabic) ภาษาเวียดนาม

(Vietnamese) ภาษาญ่ีปุน(Japanese) ภาษาพมา(Burmese) และภาษาจีน(Chinese) ซึ่งเปน

ภาษาของลูกคาชาวตางชาติที่ใชบริการจากทางโรงพยาบาลเปนประจํา 

 

 
 

ภาพที ่15 : แสดงหนากอนโฮมเพจ (Splash Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท   

       

 สําหรับหนาแรกของเว็บไซต (Home Page) โรงพยาบาลปยะเวท เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) จะพบวามี Link ขอความที่แสดงภาษาตาง ๆ 

เพื่อใหเลือกคลิกวาตองการใหเว็บไซตแสดงขอมูลดวยภาษาอะไร โดยมีภาษาใหเลือกทั้งหมด     

จุดเช่ือมโยง (Link) 

ไปสูหนาโฮมเพจ 
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7 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอาหรับ ภาษาเวียดนาม ภาษาญ่ีปุน ภาษาพมา 

และภาษาจีน อีกทั้งยังพบวามีปายส่ีเหล่ียมผืนผาขนาดใหญ (Display Ad) ซึ่งแสดงโปรโมช่ันและ

รายการสัมมนาตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวทท่ีตองการประชาสัมพันธ ณ ชวงเวลานั้นสลับ

สับเปลี่ยนไปเร่ือย ๆ และเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดของ

โปรโมชั่นและรายการสัมมนานั้น ๆ คือเมื่อโปรโมช่ันหรือรายการสัมมนาใดถูกแสดงข้ึนบนหนาจอ 

จะสามารถคลิกเพื่อเขาไปอานรายละเอียดของโปรโมช่ันหรือรายการสัมมนาเพิ่มเติมได 

นอกจากนี้ยังมีแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุดเชื่อมโยงไปสู

เนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต และระบบเนวิเกชั่นที่เปน Link ขอความซ่ึงแสดงเนื้อหาอ่ืน ๆ ของ

เว็บไซตเพิ่มเติมอีกดวย โดยสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความ

สม่ําเสมอเหมือนกันทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) ประกอบดวย 

- คนหาขอมูล เปนสวนที่สําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูลภายในเว็บไซต 

- คนหาแพทย เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางคนหารายชื่อ

แพทย ซึ่งเปนหนาตางสําหรับใหใสคําคนหาลงในชองที่กําหนด โดยใหเลือกคนหาจากช่ือ เพศ 

และ/หรือความชํานาญพิเศษของแพทย และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายชื่อ

แพทยที่ทําการคนหานั้น ซึ่งเปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางขอมูลแพทยแตละทาน โดยจะนําเสนอ

ขอมูลตาง ๆ ของแพทย ไดแก รูปถาย  ชื่อ-นามสกุล ความชํานาญพิเศษ ภาษา การศึกษา และ

ตารางเวลาลงตรวจ 

- สมัครสมาชิก เปนชองสําหรับใสชื่อและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ (Log in) สําหรับ     

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เปนสมาชิกของเว็บไซตอยูกอนแลว และมี Link สําหรับผูที่สนใจไดลงทะเบียน

เพื่อสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตาง ๆ จากทางโรงพยาบาล เชน บัตรสวนลดเมื่อมาใช

บริการจากโรงพยาบาลปยะเวท ฯลฯ และยังสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ จากเว็บไซตได เชน 

บริการเยี่ยมผูปวยออนไลน ฯลฯ โดยในข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกใหมนี้สามารถที่จะเลือก

ไดวาตองการที่จะรับขาวสารของโรงพยาบาลปยะเวททางอีเมลแอดเดรสหรือไม รวมทั้งใหขอมูล

แกทางโรงพยาบาลวารูจักโรงพยาบาลปยะเวทจากชองทางใด ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

เพื่อนแนะนํา เว็บไซต และส่ือโฆษณาตาง ๆ  

- Magazine Online เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางนิตยสาร

ออนไลน ซึ่งรวบรวม Link ของนิตยสารออนไลนที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งจัดทําโดยศูนย

การแพทยตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวท เชน แผนกกุมารเวช สถาบันเพอรเฟควูแมน ศูนยสมอง

และระบบประสาท ฯลฯ และ Link ของนิตยสารออนไลนเพื่อสุขภาพตาง ๆ เหลานี้จะทําหนาที่เปน

จุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในเลมของนิตยสารฉบับนั้น ๆ ซึ่งเนื้อหาภายในของ
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นิตยสารออนไลนนี้จะถูกนําเสนอเหมือนกับนิตยสารทั่วไป ทั้งรูปแบบการจัดวางเนื้อหาและ

ลักษณะการเปดอาน คือ การพลิกอานไปทีละหนา ๆ 

- Pulse Membership เปนภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวไดและใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) 

ไปยังหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนสําหรับผูที่สมัครเปนสมาชิกของโรงพยาบาล        

ปยะเวทประจําเดือนตุลาคม 2252 คือ บัตรพัลซ เอกซคลูซีฟ (PULSE Exclusive) ซึ่งเปนบัตร

กํานัลและบัตรสวนลดสําหรับสมาชิกของโรงพยาบาลปยะเวท 

- เสียงแหงความประทับใจ เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่รวบรวม 

Link ของบทสัมภาษณตาง ๆ ของลูกคาที่เคยใชบริการของโรงพยาบาลปยะเวท โดยเนื้อหาของ

บทสัมภาษณจะเปนไปในลักษณะของการบอกเลาความประทับใจที่ไดรับจากการบริการตาง ๆ 

จากโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งนําเสนอเปนตัวอักษร (Text) ประกอบกับภาพนิ่งของผูใหสัมภาษณ  

- Service Online เปนภาพกราฟกที่ใชเปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่ใหขอมูล

เกี่ยวกับบริการผานส่ือออนไลนรูปแบบตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งเปนบริการสําหรับ

สมาชิกของเว็บไซตโดยเฉพาะ ซึ่งภายในหนาตางนี้มีบริการออนไลน 2 รูปแบบใหเลือก ไดแก 

o บริการเยี่ยมไขออนไลน (Visit Online) เปนบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่

ตองการสงการดขอความแสดงความหวงใยแกผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลปยะเวท โดยมี

รูปแบบการดและขอความใหเลือกตามตองการ มีชองสําหรับใสชื่อ-นามสกุล และหมายเลขหอง

ของผูปวย รวมไปถึงชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท และอีเมลแอดเดรสของผูสง ซึ่งทาง

โรงพยาบาลจะทําการ Print และเปนตัวแทนนําการดนั้นไปสงแกผูปวย 

o บริการ E – Card เปนบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่ตองการสงการดเยี่ยม

ผูปวยแบบออนไลนนี้ใหแกผูปวยที่เขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาลปยะเวทและโรงพยาบาลอ่ืน ๆ 

ทางอีเมล (E-Mail) โดยมีรูปแบบการดและขอความใหเลือกตามตองการ และมีชองสําหรับใส   

ชื่อ-นามสกุล และอีเมลแอดเดรสของผูปวย รวมถึงชื่อ-นามสกุล และอีเมลแอดเดรสของผูสง 

- ติดตอปยะเวท เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางซึ่งแสดงขอมูล

ในการติดตอกับโรงพยาบาลปยะเวท ไดแก  ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมล

แอดเดรส 

- แผนที่และการเดินทาง เปนภาพกราฟกที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางซ่ึงให

ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังโรงพยาบาลปยะเวททั้งทางรถยนตและรถโดยสารประจําทาง 

รวมทั้งแผนที่ของโรงพยาบาลปยะเวท 

- ภาพกราฟกแสดงหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของ

โรงพยาบาลปยะเวท 
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- แบบสํารวจวากลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตรูจักโรงพยาบาลปยะเวทจากชองทางใดดวย

ขอความตัวอักษร (Text) วา “คุณรูจักโรงพยาบาลปยะเวทไดอยางไร”  โดยนําเสนอในลักษณะ

ของคําถามปลายปดคือมีคําตอบใหเลือกตอบ และสามารถคลิก Link เพื่อดูผลโหวตของประเด็น

คําถามดังกลาวไดแมวาจะไมไดทําแบบสํารวจก็ตาม 

- แปลคําศัพท เปนภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวได ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไป

ยังหนาตางแสดงขอมูล แตเมื่อคลิกแลวไมปรากฏขอมูลใด ๆ บนหนาตางแสดงขอมูลดังกลาว 

- แพ็คเกจและโปรโมชั่น นําเสนอชื่อแพ็คเกจและโปรโมช่ันตาง ๆ สวนหนึ่งของ

โรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของ

แพ็คเกจและโปรโมช่ันนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางแพ็คเกจและ

โปรโมชั่น ซึ่งเปนหนาตางที่แสดงโปรโมช่ันและแพ็คเกจทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

- สัมมนานารู นําเสนอช่ือหัวขอสัมมนาตาง ๆ ที่โรงพยาบาลปยะเวทกําลังจะจัดใหมี

ข้ึนภายในเดือนนั้นพรอมกับวันที่ที่จัดสัมมนา โดยช่ือหัวขอสัมมนาจะทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับกําหนดการของหัวขอสัมมนานั้น ๆ อีกทั้งมีจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวม Link ของรายการสัมมนาทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

- วีดีโอเพื่อสุขภาพ เปนการรวบรวมคลิปวีดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพในรูปแบบ

ของการบรรยายหรือการสัมภาษณแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลปยะเวท และเคยเผยแพร

ออกอากาศผานรายการโทรทัศนตาง ๆ โดยนําเสนอเปนกลุมของชื่อเร่ืองที่แสดงถึงเนื้อหาของ

คลิปวีดีโอนั้น ๆ เชน มะเร็งตา ภาวะมีบุตรยาก ฯลฯ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่แสดงคลิปวีดีโอนั้น ๆ  

- ขาวประชาสัมพันธ  นําเสนอช่ือหัวขอขาวประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาล      

ปยะเวท ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของขาว

ประชาสัมพันธนั้น ๆ นอกจากน้ียังมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดง Link ของขาว

ประชาสัมพันธทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

- ถามตอบปญหาสุขภาพปากและฟน เปนการนําเสนอกลุมประเด็นคําถามตาง ๆ 

เกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพปากและฟน เชน โรคปริทนต คาใชจายในการทําฟนปลอม ฯลฯ ซึ่งทําหนาที่

เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของคําถามนั้น ๆ โดยในหนาตาง

รายละเอียดของคําถามดังกลาวจะแสดงคําถามของผูต้ังคําถามและคําตอบสําหรับคําถามนั้น 

จากแพทยผูเช่ียวชาญดานสุขภาพปากและฟนของโรงพยาบาลปยะเวท ผูเยี่ยมชมเว็บไซต

สามารถคลิกประเด็นคําถามที่สนใจเพ่ือเขาไปอานคําตอบอันเปนสาระความรูเกี่ยวกับสุขภาพ

ปากและฟนได นอกจากน้ียังมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางสําหรับใหต้ังคําถามเกี่ยวกับ

สุขภาพปากและฟนอีกดวย ผูต้ังคําถามจะตองทําการกรอกขอมูลสวนตัว ไดแก ชื่อ-นามสกุล 
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อีเมลแอดเดรส และรายละเอียดของคําถาม โดยจะไดรับคําตอบจากแพทยผูเชี่ยวชาญทางอีเมล

แอดเดรสของเจาของคําถามโดยตรง    

- ภาพบรรยากาศงานสัมมนา นําเสนอชื่อรายการสัมมนาคร้ังที่ผานมาครั้งลาสุดพรอม

กับภาพประกอบ ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงภาพบรรยากาศทั้งหมดของงาน

สัมมนาดังกลาว นอกจากนี้ยังมีจุดเช่ือมโยง (Link)  ไปยังหนาตางที่แสดงภาพบรรยากาศของงาน

สัมมนาคร้ังอ่ืน ๆ ที่ผานมาแลว สําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจสามารถเลือกชมภาพแบบ

ยอนหลังได  

- Health Corner เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และทําหนาที่

เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางมุมสุขภาพ (Health Corner) ที่รวบรวม Link ของบทความ

เพื่อสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเขียนข้ึนโดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลปยะเวท รวมทั้งบทความที่

อางอิงมาจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  

- ลุนรางวัลกับคําถามรวมสนุก เปนปายโฆษณาประชาสัมพันธ (Banner) ขนาดเล็กซ่ึง

ออกแบบเปนภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวได เพื่อเชิญชวนใหผูเขาเยี่ยมชมที่เปนสมาชิกของเว็บไซต

โรงพยาบาลปยะเวทไดเขารวมกิจกรรมตอบคําถามรวมสนุกประจําเดือนตุลาคม 2252 เม่ือคลิกที่ 

Banner ดังกลาวก็จะเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงคําถาม ชองสําหรับตอบคําถาม รวมถึง

เงื่อนไขในการรวมสนุกและการรับของรางวัล  

- แบบทดสอบสุขภาพดวยตนเอง เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก 

และทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางซึ่งรวบรวม Link ของแบบทดสอบเกี่ยวกับ

สุขภาพตาง ๆ เชน แบบทดสอบสุขภาพหัวใจและหลอดเลือด แบบสอบถามการประเมินภาวะ

ซึมเศราเบ้ืองตน ฯลฯ  

- รับสมัครแพทย เปนภาพกราฟกที่ใชเปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางรวมงานกับ

เรา ซึ่งเปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานตาง ๆ ที่โรงพยาบาลปยะเวทกําลัง

เปดรับสมัคร โดยใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ อัตราที่เปดรับ และขอมูลการติดตอ

เพื่อสมัครงานในตําแหนงงานนั้น ๆ  

 และสวนทายของหนา (Page Footer) ปรากฏโลโกซึ่งเปนภาพกราฟกของโรงพยาบาล   

ปยะเวท ซึ่งมีขนาดเล็กกวาที่ปรากฏบนสวนบนของหนา ขอมูลการติดตอ ไดแก ที่อยู หมายเลข

โทรศัพท หมายเลขโทรสาร ขอมูลแสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต และมีจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังเว็บไซต Truehit.net (Thailand Web Stat) ในหนาตางที่แสดงจํานวนผูเขาชมเว็บไซต

และแสดงอันดับของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งทางเว็บไซต Truehit.net ไดทําการนับจํานวน

และจัดอันดับโดยพิจารณาจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตแบบรายวัน นอกจากนี้ยังพบวามีระบบ 

เนวิเกชั่นที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติม โดยจะพบวา
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สวนทายของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความสม่ําเสมอเหมือนกันในทุก ๆ หนา

เว็บเพจ 

 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวทออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมูของ

เนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวทมีดังนี้ 

- รูจักปยะเวท 

 ในหนาตางรูจักปยะเวทนี้มีการนําเสนอขอมูลของโรงพยาบาลปยะเวทในดานตาง ๆ 

ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและพันธกิจ และภาพบรรยากาศตาง ๆ ภายในอาคาร

โรงพยาบาล  

- ศูนยแพทยเฉพาะทาง 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของศูนยการแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลปยะเวท    

ไมวาจะเปนคลินิก แผนก ศูนย หรือสถาบันตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล ซึ่งทําหนาที่เช่ือมโยงไปยัง

หนาตางของศูนยการแพทยนั้น ๆ โดยเนื้อหาภายในหนาตางของแตละศูนยการแพทยนั้นจะให

ขอมูลรายละเอียดของศูนยการแพทย ไดแก บริการตาง ๆ ของศูนยการแพทย สถานที่และ       

วัน-เวลาที่เปดใหบริการ รายนามแพทยที่ประจําศูนยการแพทยนั้นพรอมรูปถายและประวัติ

การศึกษา รวมถึงหมายเลขโทรศัพทภายในสําหรับติดตอกับศูนยการแพทยนั้นโดยตรง นอกจากนี้

ยังมี Link ของบทความทางการแพทยที่เขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญประจําศูนยการแพทยนั้น ๆ ให

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดเลือกอานตามความสนใจอีกดวย 

- คณะแพทย 

 เปนหนาตางสําหรับใหบริการคนหารายช่ือแพทยของโรงพยาบาลปยะเวท โดยใสคํา

คนหาลงในชองที่กําหนด สามารถเลือกคนหาไดจากช่ือ-นามสกุล และ/หรือสาขาความเช่ียวชาญ

ของแพทย และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายชื่อแพทยที่ทําการคนหานั้น ซึ่งทํา

หนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางขอมูลแพทยแตละทาน โดยจะนําเสนอขอมูลตาง ๆ ของ

แพทย ไดแก รูปถาย ชื่อ-นามสกุล ประวัติการศึกษา และตารางออกตรวจ 

- เทคโนโลยีการแพทย 

เปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการแพทยของโรงพยาบาล       

ปยะเวท โดยนําเสนอเปน Link ของศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล เชน ศูนยมะเร็ง

และพันธุกรรมบําบัด สถาบันกระดูกและขอ ฯลฯ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่
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แสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการแพทยอันทันสมัยที่ศูนยการแพทยนั้น ๆ นํามาใชใน

การบําบัดรักษาหรือใหบริการแกกลุมลูกคาของโรงพยาบาล 

- แพ็คเกจและโปรโมชั่น 

เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของแพ็คเกจและโปรโมช่ันตาง ๆ ของโรงพยาบาล        

ปยะเวทประจําเดือนตุลาคม ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงรายละเอียดของ

แพ็คเกจและโปรโมชั่นนั้น ๆ 

 

 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึ่งอยูในรูปแบบของ Link ขอความ บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) และสวนทาย

ของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจอีกดวย โดยหมวดหมูของขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทที่ปรากฏอยูบริเวณสวนบนของ

หนา (Page Header) มีดังนี้ 

- หนาแรก 

เปนจุดเช่ือมโยง (Link) เพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวท 

- บริการทั่วไป 

เปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งไดแก 

อัตราคาบริการหองพัก สิทธิพิเศษสําหรับลูกคาบริษัทประกัน รวมทั้งแสดงภาพของจุดตาง ๆ 

ภายในโรงพยาบาล เชน ภาพภายในหองพักผูปวย หองเด็กออน หองผาตัด ฟตเนสเซ็นเตอร ฯลฯ 

- วีดีโอเพื่อสุขภาพ 

 เปนหนาตางที่รวบรวมคลิปวีดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ไดแก คลิปวีดีโอ

รายการโทรทัศนตาง ๆ ที่เปนการสัมภาษณแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลปยะเวทเกี่ยวกับ

เร่ืองสุขภาพตาง ๆ  รวมทั้งคลิปวีดีโอที่ทางโรงพยาบาลจัดทําข้ึนเอง ซึ่งนําเสนอเนื้อหาในลักษณะ

ของการบรรยายถึงเทคโนโลยีทางการแพทยตาง ๆ เชน การผาตัดมดลูกดวยวิธีสองกลอง ฝงแร

รักษามะเร็งตอมลูกหมาก ฯลฯ โดยนําเสนอ Link ของช่ือเร่ืองตาง ๆ ที่แสดงถึงเนื้อหาของคลิป

วีดีโอ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงคลิปวีดีโอนั้น ๆ  

- สิทธิประโยชน 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับผูที่สมัครเปน

สมาชิกของโรงพยาบาลปยะเวทประจําเดือนตุลาคม 2252  
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- บริการฉุกเฉิน 

 เปนหนาตางที่ใหขอมูลใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่โรงพยาบาล     

ปยะเวทเตรียมพรอมเปนอยางดีเพื่อชวยเหลือผูปวยในยามฉุกเฉิน ไดแก รถพยาบาลฉุกเฉิน 

(Ambulance) และรถอภิบาลหัวใจฉุกเฉิน (Heart Ambulance) รวมไปถึงหมายเลขโทรศัพทเพื่อ

ติดตอขอรับบริการฉุกเฉินดังกลาวจากทางโรงพยาบาล 

- กิจกรรมพิเศษ 

มีการแบงหัวขอยอยในหนาตางกิจกรรมพิเศษ ดังนี้ 

o สัมมนานารู : เปนหนาตางที่นําเสนอชื่อหัวขอสัมมนาตาง ๆ ที่โรงพยาบาล        

ปยะเวทกําลังจะจัดใหมีข้ึนภายในเดือนนั้นพรอมกับวันที่ที่จัดสัมมนา โดยช่ือหัวขอสัมมนาจะทํา

หนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเชิญชวนใหเขา

รวมงาน รวมถึงกําหนดการของงานสัมมนานั้น ๆ  

o ขาวประชาสัมพันธ : นําเสนอช่ือหัวขอขาวประชาสัมพันธตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายใน

ทั้งหมดของขาวประชาสัมพันธนั้น ๆ   

- ศูนยรับสงตอผูปวย 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับศูนยรับสงตอผูปวยของโรงพยาบาลปยะเวท ซึ่งไดแก 

ขอบเขตการใหบริการ เวลาทําการ หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส 

- ลูกคาบริษัทประกัน 

เปนหนาตางที่แสดงขอมูลสําหรับลูกคาบริษัทประกันโดยเฉพาะ ซึ่งจะใหขอมูล

เกี่ยวกับรายช่ือบริษัทประกันที่สามารถใชสิทธิในการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลปยะเวทได 

พรอมทั้งช้ีแจงเงื่อนไขตาง ๆ ในการใชสิทธิดังกลาวเพื่อขอเขารับบริการจากทางโรงพยาบาลของ

ลูกคาบริษัทประกัน  

 และหมวดหมูของขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลปยะเวทที่ปรากฏอยูบริเวณสวนทายของหนา (Page Footer) มีดังนี้ 

- แผนผังเว็บไซต 

 เปนหนาตางที่รวบรวมหัวขอหลักและหัวขอยอยตาง ๆ ของเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลปยะเวททั้งหมด โดยนําเสนอหัวขอตาง ๆ ของเว็บไซตในรูปแบบของจุดเชื่อมโยง 

(Link) ที่เปนขอความอยางงาย 
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- รวมงานกับเรา 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานตาง ๆ ที่โรงพยาบาลปยะเวทกําลัง

เปดรับสมัคร โดยใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ อัตราที่เปดรับ และขอมูลการติดตอ

เพื่อขอสมัครงานในตําแหนงงานนั้น ๆ ซึ่งไดแก หมายเลขโทรศัพท 

- เงื่อนไขการใชงาน 

เปนหนาตางที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขในการใชบริการเว็บไซตของ

โรงพยาบาลปยะเวท พรอมทั้งอีเมลแอดเดรสสําหรับติดตอกับเว็บมาสเตอรเม่ือพบปญหาจากการ

ใชบริการเว็บไซต 

- นโยบายความเปนสวนตัว 

 เปนหนาตางที่แสดงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต รวมทั้งเงื่อนไข

สําหรับการใชบริการเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท 

 
5. เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา (www.praram9.com) 
 

 
 

ภาพที ่16 : แสดงหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกา 

สวนของเนื้อหา  

(Page Body)  

สวนบนของเนื้อหา  

(Page Header)  

สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  

แถบเมนูเนวิเกช่ัน

แสดงหัวขอหลัก

ของเนื้อหา  

ระบบเนวิเกช่ันแสดง 

เนื้อหาของเว็บไซต

เพิ่มเติม  
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 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต www.praram9.com พบวาในหนาแรกของ

เว็บไซต (Home Page) เปนดังนี้ 

 บริเวณ สวนบนของหนา (Page Header) ประกอบดวยโลโกของโรงพยาบาลพระรามเกา

ซึ่งเปนภาพกราฟก พรอมกับภาพกราฟก “Praram9 Hospital 17th Anniversary” เพื่อ

ประชาสัมพันธวาโรงพยาบาลพระรามเกากอต้ังมาครบ 17 ป  มีเมนูใหเลือกวาตองการใหเว็บไซต

แสดงขอมูลเปนภาษาอะไร โดยมีใหเลือกทั้งหมด 3 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาญ่ีปุน ซึ่งเปนภาษาของลูกคาชาวตางชาติที่ใชบริการจากทางโรงพยาบาลเปนประจํา และ

หากวาไมไดทําการเลือกเปล่ียนภาษา เว็บไซตก็จะเลือกแสดงขอมูลบนหนาจอเปนภาษาไทยโดย

อัตโนมัติ นอกจากนี้ยังพบวามีแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก (Navigation Bar) ของเว็บไซตซึ่งเปนจุด

เชื่อมโยงไปสูเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต และระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซึ่งแสดงเนื้อหา

อ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติมรวมไปถึง 

- ชองสําหรับใสคําคนเพื่อคนหาขอมูลภายในเว็บไซต 

- ปายส่ีเหล่ียมผืนผาขนาดใหญ (Display Ad) ที่แสดงภาพและขอความ

ประชาสัมพันธศูนยการแพทยตาง ๆ ของพระรามเกาสลับสับเปลี่ยนไปเร่ือย ๆ และทําหนาที่เปน

จุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดของศูนยการแพทยนั้น ๆ อีกดวย     

คือเมื่อปายประชาสัมพันธของศูนยการแพทยใดถูกแสดงข้ึนบนหนาจอจะสามารถคลิกเพื่อเขาไป

ยังหนาตางของศูนยการแพทยนั้นได 

- คนหาและนัดหมายแพทย เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และ

ใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางคนหาและนัดหมายแพทย ซึ่งเปนหนาตางสําหรับใหใส

คําคนหาลงในชองที่กําหนด โดยใหเลือกคนหาจากช่ือ-นามสกุล และ/หรือศูนยการแพทยที่แพทย

ประจําอยู และทางเว็บไซตจะแสดงผลออกมาเปน Link ของรายช่ือแพทยที่ทําการคนหานั้น       

ซึ่งเปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางขอมูลแพทยแตละทาน โดยจะนําเสนอขอมูลตาง ๆ ของแพทย 

ไดแก  รูปถาย ชื่อ-นามสกุล ภาษา การศึกษา ความเชี่ยวชาญ และตารางออกตรวจ ยิ่งไปกวานั้น 

ในหนาตางขอมูลสวนตัวของแพทยนี้ยังมี Link สําหรับนัดหมายแพทยทานนั้นแบบออนไลนไดอีก

ดวย โดยพิมพขอมูลสวนตัวของผูนัดหมายลงในชองที่กําหนด ซึ่งไดแก ชื่อ-นามสกุล และ

หมายเลขโทรศัพท หลังจากน้ันทางโรงพยาบาลพระรามเกาจะติดตอกลับมาทางโทรศัพทเพื่อ

ยืนยันการนัดหมายดังกลาวอีกคร้ัง 

- สุขภาพของคุณเปนอยางไร เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และ

ใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงโปรแกรมการคํานวณอัตราการเตนของหัวใจ   

โดยใสอายุที่ตองการคํานวณลงไปในชองที่กําหนดไว และจะไดคําตอบเปนอัตราการเตนของหัวใจ

ที่เหมาะสม 
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- ภาพกราฟกแสดงหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของ

โรงพยาบาลพระรามเกา 

- มุมสมาชิกของเว็บไซต เปนปุม (Button) ที่ทําการออกแบบเปนภาพกราฟก และใช

เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่มีชองสําหรับใสชื่อและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ (Log in) สําหรับ

สมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกา รวมทั้งมี Link สําหรับผูที่สนใจสามารถลงทะเบียน

เพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตอีกดวย  

 โดยจะพบวาสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความสม่ําเสมอ

เหมือนกันในทุก ๆ หนาเว็บเพจ 

 ตอมาเปน สวนของเนื้อหา (Page Body) ประกอบดวย 

- คุยกับแพทยพระรามเกา เปนพื้นที่ที่นําเสนอ Link ของหัวขอคําถามตาง ๆ เกี่ยวกับ

สุขภาพที่อัพเดตลาสุด พรอมกับช่ือเจาของคําถามและวันที่ที่ต้ังคําถาม ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถ

คลิกหัวขอคําถามที่สนใจเพื่อเขาไปอานเนื้อหาภายในคําถามนั้น ๆ ได ซึ่งเนื้อหาภายในคําถาม

ตาง ๆ จะมีรูปแบบเดียวกัน คือ มีคําถามเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพของเจาของคําถาม พรอมกับคําตอบ

สําหรับคําถามนั้นที่ตอบโดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา นอกจากนี้ยังมี

จุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอคําถามทั้งหมด รวมถึงปุม ต้ังคําถาม 

ซึ่งเปนจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ตองการตั้งคําถาม เพื่อขอ

คําปรึกษาจากแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ โดยพิมพชื่อ 

หัวขอคําถามและรายละเอียดที่ตองการถามลงไปในชองที่กําหนด ทั้งนี้ผูต้ังคําถามจะไดรับ

คําตอบผานทางเว็บไซตในหัวขอคุยกับแพทยพระรามเกาพรอม ๆ กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานอ่ืน ๆ  

- Doctor Blog เปนปุม (Button) ที่ออกแบบเปนภาพกราฟก และเปนจุดเช่ือมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่นําเสนอ Link ของหัวขอบทความเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเขียนโดยแพทย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางของโรงพยาบาลพระรามเกา ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกคลิกหัวขอของ

บทความที่สนใจเพื่อเขาไปอานไดตามตองการ 

- Media Video เปนปุม (Button) ที่ออกแบบเปนภาพกราฟก และเปนจุดเชื่อมโยง 

(Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวมคลิปวีดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ เชน ภาวะมีบุตรยาก ฯลฯ 

รวมถึงคลิปวีดีโอแนะนําศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล ในลักษณะของการ

ประชาสัมพันธถึงเทคโนโลยีอันทันสมัยที่แตละศูนยการแพทยนํามาใชในการรักษาพยาบาล  โดย

นําเสนอ Link ของช่ือเร่ืองตาง ๆ ที่แสดงถึงเนื้อหาของคลิปวีดีโอ และใชเปนจุดเช่ือมโยงไปยัง

หนาตางที่แสดงคลิปวีดีโอนั้น ๆ  

- ขาวและกิจกรรม นําเสนอช่ือหัวขอขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลพระรามเกาพรอมภาพขาว รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหา
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ภายในทั้งหมดของขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่รวบรวม Link ของขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

- ความรูเพื่อสุขภาพ นําเสนอหัวขอบทความตาง ๆ พรอมกับภาพที่สอดคลองกับ

เนื้อหาของบทความ รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่แสดงเนื้อหาภายในทั้งหมดของ

บทความนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่รวบรวม Link ของบทความ

ทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย โดยบทความตาง ๆ ดังกลาวนั้นจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ

และเขียนข้ึนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา 

- แพ็คเกจและโปรโมช่ัน นําเสนอหัวขอแพ็คเกจและโปรโมช่ันตาง ๆ ของโรงพยาบาล     

พระรามเกาพรอมภาพกราฟกที่สอดคลองกับเนื้อหา รวมทั้งมีจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังหนาตางที่

แสดงรายละเอียดของแพ็คเกจและโปรโมช่ันนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยัง

หนาตางที่รวบรวม Link ของแพ็คเกจและโปรโมชั่นทั้งหมดของทางโรงพยาบาลอีกดวย 

 และสวนทายของหนา (Page Footer) จะพบวามีชองสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจได

ทําการแจงอีเมลแอดเดรสของตนเอง เพื่อรับขอมูลขาวสารจากโรงพยาบาลพระรามเกาทางอีเมล

แอดเดรสดังกลาว โดยทําการพิมพอีเมลแอดเดรสลงไปในชองที่กําหนด และกดปุม สมัคร อีกทั้งมี

ปุม (Button) ซึ่งเปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงแผนท่ีของโรงพยาบาลพระรามเกา 

หมายเลขโทรศัพท รวมทั้งที่อยูของโรงพยาบาลพระรามเกา นอกจากนี้ยังพบวามีตราสัญลักษณที่

แสดงถึงมาตรฐานของโรงพยาบาลพระรามเกาซึ่งไดรับจากองคกรตาง ๆ ในระดับสากล และ

ระบบเนวิเกช่ันที่เปน Link ขอความซ่ึงแสดงเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ของเว็บไซตเพิ่มเติมอีกดวย โดย

จะพบวาสวนทายของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจนี้จะคงความสมํ่าเสมอเหมือนกันใน 

ทุก ๆ หนาเว็บเพจ 
  
 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการแบงเนื้อหาหลักของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกาออกเปน

หมวดหมูตาง ๆ ซึ่งหมวดหมูของเนื้อหาหลักบนเว็บไซตทั้งหมดจะปรากฏอยูบนแถบเมนูเนวิเกช่ัน

หลัก (Navigation Bar) บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนา

เว็บเพจ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปสูหนาตางของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยหมวดหมู

ของเนื้อหาบนเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกามีดังนี้ 

- เกี่ยวกับเรา 

ในหนาตางเกี่ยวกับเรามีการแบงหัวขอยอย เปนดังนี้ 

o รูจักเรา : เปนหนาตางที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและ

พันธกิจ และรางวัลที่เคยไดรับ 
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o ติดตอเรา : ใหขอมูลการติดตอกับโรงพยาบาลพระรามเกา ไดแก หมายเลข

โทรศัพท และท่ีอยู 

o แผนที่ : เปนหนาตางที่แสดงที่ต้ังของโรงพยาบาลพระรามเกาบนแผนที่  
o รวมงานกับเรา : ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาลพระรามเกากําลัง

เปดรับสมัคร โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และอัตราท่ีเปดรับ สําหรับผูที่สนใจ

สามารถสมัครงานแบบออนไลนโดยผานทางเว็บไซตได 

o บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก : เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบริการและ            

ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกา ไดแก อัตราคาหองพักผูปวย บริการ

ตาง ๆ ภายในหองพักผูปวย ภาพรานคาตาง ๆ และหองอาหารภายในโรงพยาบาล รวมถึงบริการ

รถฉุกเฉินพรอมใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทติดตอ 

- สถาบัน/ศูนยการแพทยเฉพาะทาง 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของสถาบัน/ศูนยการแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาล

พระรามเกา ซึ่งทําหนาที่เช่ือมโยงไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสถาบัน/ศูนย

การแพทยนั้น ๆ ไดแก บริการตาง ๆ ของศูนยการแพทย ทีมแพทยประจํา ที่ต้ัง วันและเวลาในการ

เปดใหบริการ รวมไปถึง Link ของบทความทางการแพทยตาง ๆ ที่เขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญ

ประจําศูนยการแพทยนั้น ๆ ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดเลือกอานตามความสนใจอีกดวย 

- แพ็คเกจและโปรโมชั่น 

เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอแพ็คเกจและโปรโมชั่นประจําเดือนตุลาคมของ

โรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังหนาตางที่ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

แพ็คเกจและโปรโมชั่นนั้น ๆ 

- ขาวและกิจกรรม 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่ใหนําเสนอเนื้อหาทั้งหมด

ของขาวและกิจกรรมประชาสัมพันธนั้น ๆ 

- คุยกับแพทย 

  เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอคําถามทั้งหมด พรอมกับชื่อเจาของคําถาม 

และวันที่ที่ต้ังกระทู ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิกหัวขอคําถามที่สนใจเพื่อเขาไปอานเนื้อหา

ภายในคําถามนั้น ๆ ได ซึ่งเนื้อหาภายในของคําถามตาง ๆ จะมีรูปแบบเดียวกัน คือ มีคําถาม

เกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพของเจาของคําถาม พรอมกับคําตอบสําหรับคําถามนั้นที่ตอบโดยแพทย

ผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา นอกจากนี้ยังมีปุม ต้ังคําถาม ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยง (Link) 

ไปยังหนาตางสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ตองการต้ังคําถามเพื่อขอคําปรึกษาจากแพทยของ
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โรงพยาบาลพระรามเกาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ โดยพิมพชื่อ หัวขอคําถาม และรายละเอียดที่

ตองการถามลงไปในชองที่กําหนดและกดปุม Submit ทั้งนี้ผูต้ังคําถามจะไดรับคําตอบผานทาง

เว็บไซตในหัวขอคุยกับแพทยพรอม ๆ กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานอ่ืน ๆ 

- ความรูเพื่อสุขภาพ 

 เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของหัวขอบทความตาง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพซึ่ง

เขียนข้ึนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิกหัวขอ

บทความที่สนใจเพื่อเขาไปอานรายละเอียดของเนื้อหาของบทความนั้น ๆ ได  

 

 นอกจากหมวดหมูของเนื้อหาหลักภายในเว็บไซตที่ปรากฏบนแถบเมนูเนวิเกชั่นหลัก 

(Navigation Bar) ดังกลาวแลว ยังพบวามีขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน

เว็บไซตซึง่อยูในรูปแบบของ Link ขอความ บริเวณสวนบนของหนา (Page Header) และสวนทาย

ของหนา (Page Footer) ในหนาโฮมเพจและทุก ๆ หนาเว็บเพจอีกดวย โดยหมวดหมูของขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาที่ปรากฏอยูบริเวณสวนบน 

ของหนา (Page Header) มีดังนี้ 

- หนาหลัก 

เปนจุดเช่ือมโยงเพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกา 

- ติดตอเรา 

 เปนหนาตางที่แสดงหมายเลขโทรศัพท สําหรับติดตอกับศูนยบริการขอมูลทาง

โทรศัพทของโรงพยาบาลพระรามเกา รวมทั้งสามารถสงขอความที่เปนคําแนะนํา ติ-ชม รวมถึง  

คํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของโรงพยาบาลพระรามเกาไดอีกดวย โดยใสชื่อ-นามสกุล 

อีเมลแอดเดรสลงในชองที่กําหนดใหและกดปุม สง ขอความนั้นก็จะถูกสงมายังอีเมลแอดเดรส

ของโรงพยาบาลพระรามเกา  

 และหมวดหมูของขอมูลในสวนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพระรามเกาที่ปรากฏอยูบริเวณสวนทายของหนา (Page Footer) มีดังนี้ 

- สมัครสมาชิก 

 เปนหนาตางที่ใหบริการสําหรับผูเยี่ยมชมที่ยังไมไดเปนสมาชิกของเว็บไซต และ

ตองการลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลพระรามเกา เพื่อสามารถเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ของเว็บไซตได โดยในข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกใหมนี้สามารถเลือกไดวา

ตองการที่จะรับขาวสารของโรงพยาบาลพระรามเกาทางอีเมลแอดเดรสหรือไม  
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- ลิงคนาสนใจ 

เปนหนาตางที่รวบรวม Link ของเว็บไซตตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งไดแก กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

- ลูกคาองคกรและประกัน 

เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกา สําหรับ

กลุมลูกคาที่เปนพนักงานของหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงลูกคาสมาชิกประกันสุขภาพ 

- จากใจผูรับบริการ 

 เปนหนาตางที่รวบรวมขอความตาง ๆ จากลูกคาของโรงพยาบาลพระรามเกาที่แสดง

ถึงความประทับใจในการใหบริการของทางโรงพยาบาล 

 

ตอนท่ี 2 รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาล
เอกชน 

  
 ผูวิจัยไดทําการศึกษา  “ รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนรวมทั้งส้ิน 5 แหง และแบงประเด็นสําหรับการวิเคราะหออกเปน 2 ประเด็น 

ไดแก รูปแบบการประชาสัมพันธและเนื้อหาการประชาสัมพันธ โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหใน

ประเด็น “รูปแบบการประชาสัมพันธ” ตามแนวคิดการส่ือสารบนส่ืออินเทอรเน็ตของ Pavlik 

(1996) ซึ่งแบงเปน 4 รูปแบบ คือ การส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Communication) 

การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Communication) การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง 

(Many-to-One Communication) และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many 

Communication) และทําการวิเคราะหในประเด็น “เนื้อหาการประชาสัมพันธ” ตามแนวคิดการ

นําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ซึ่งแบง

ออกเปน 5 สวน คือ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท (About Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ 

(Product Information) ขาวสาร (News/Press Release) คําถามคําตอบ (Frequency Asked 

Question) และขอมูลในการติดตอ (Contact Information) โดยภาพรวมของขอมูลทั้งหมดที่ผูวิจัย

ไดจากการวิเคราะหศึกษาดังกลาวทั้งในประเด็นของรูปแบบการประชาสัมพันธและเนื้อหาการ

ประชาสัมพันธเปนดังตอไปนี้ 
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  รูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
   

จากการวิเคราะหศึกษา “รูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน”

จํานวน 5 แหง ตามแนวคิดการส่ือสารบนส่ืออินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ซึ่งผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหรายละเอียดของการส่ือสารแตละรูปแบบโดยพิจารณาถึงความต้ังใจของผูสงสารเปน

หลัก กลาวคือหากการสื่อสารใดที่เกิดข้ึนบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน โดยที่ผูสงสารซึ่งใน

ที่นี้อาจเปนไดทั้งเจาของเว็บไซตหรือผูเยี่ยมชมเว็บไซตมิไดมีความต้ังใจที่จะส่ือสารไปยังอีกฝาย

หนึ่ง เชน ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนคลิกเนื้อหาสวนตาง ๆ บนเว็บไซตที่แสดงถึงความสนใจหรือ

พฤติกรรมของผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งเจาของเว็บไซตสามารถตรวจสอบเองไดโดยที่ผูเยี่ยมชม

เว็บไซตแตละทานมิไดมีความประสงคที่จะส่ือสารมายังเจาของเว็บไซตโดยตรง ฯลฯ ผูวิจัยก็จะไม

นับรวมวาเปนการส่ือสารที่เกิดข้ึนบนเว็บไซต โดยรูปแบบการประชาสัมพันธทั้งหมดที่เกิดข้ึนบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/
เจาของเว็บไซต 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ 

หนึ่ง
ตอ
หนึ่ง 

หนึ่ง
ตอ
กลุม 

กลุม
ตอ 
หนึ่ง 

กลุม
ตอ
กลุม 

อ่ืนๆ 

1 โรงพยาบาลวิภาวดี    - - 

2 โรงพยาบาลกรุงเทพ    - - 

3 โรงพยาบาลพญาไท   -  - 

4 โรงพยาบาลปยะเวท    - - 

5 โรงพยาบาลพระรามเกา    - - 

 

ตารางที่ 2 : แสดงการวเิคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 

  จากตารางที่ 2 จะพบวาขอมูลภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีรูปแบบการ

ส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่งและแบบหนึ่งตอกลุม เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวา

คร่ึงหนึ่งมีรูปแบบการส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง และมีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียว

เทานั้นที่มีรูปแบบการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม อีกทั้งยังพบวาโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงไมปรากฏ

รูปแบบการส่ือสารอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการส่ือสารทั้ง 4 แบบตามแนวคิดการส่ือสารบนส่ือ

อินเทอรเน็ตของ Pavlik      
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 โดย การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

รายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

 

*หมายเหตุ : บริการเฉพาะสมาชิกของเว็บไซต  

 

ตารางที่ 3 : แสดงการวเิคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธที่เปนการส่ือสารแบบหนึง่ตอหนึ่ง 
 

 จากตารางที่ 3 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนท้ังหมดมีรูปแบบการส่ือสารแบบ 

หนึ่งตอหนึ่งหรือการส่ือสารระหวางบุคคลผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่เปนการแจงความ

ประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตแตละทาน

โดยตรง ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะเปนบริการสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เปนสมาชิกของเว็บไซต อีก

ทั้งยังพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมลูการส่ือสาร

แบบหนึ่งตอหนึ่งนี้ในลักษณะของการใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยของโรงพยาบาล

ทางอีเมล (E-mail) กลาวคือผูเยี่ยมชมเว็บไซตแตละทานสามารถสงคําถามเกี่ยวกับสุขภาพที่

ตองการคําปรึกษานั้น ๆ มายังอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลไดผานชองทางลัดบนหนาเว็บไซต

และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปยังอีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานนั้น ๆ

โดยตรง รวมไปถึงขอมูลที่เปนการบริการนัดหมายแพทยออนไลน ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนบริการ

รายละเอียดของ   
รูปแบบการสื่อสาร 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ.  
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ.  
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ.  
พระรามเกา 

1.การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง 

- การแจงขอรับขาวสาร  
ทางอีเมล (E-mail) 

 *  * * 

- การปรึกษาปญหา
สุขภาพกับแพทย        

ทางอีเมล (E-mail) 
 * -  - 

- การนัดหมายแพทย
ออนไลน 

- * * -  

- การสมัครงานออนไลน -  - -  

- การลงทะเบียนออนไลน    
เพ่ือเขารวมกิจกรรม 

- -  - - 
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สําหรับสมาชิกของเว็บไซต กลาวคือสมาชิกของเว็บไซตแตละทานสามารถนัดหมายแพทยที่

ตองการเปนรายบุคคลไดโดยผานทางเว็บไซตนั่นเอง 

 

  การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

รายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของ   
รูปแบบการสื่อสาร 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ.  
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ.  
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ.  
พระรามเกา 

 2.การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม 

- ขอมูลเก่ียวกับองคกร      

- รายละเอียดของบริการ      

- คําถามคําตอบ  - -  - 

- ขาวสารประชาสัมพันธ      

- ขอมูลการติดตอ      

 

ตารางที่ 4 : แสดงการวเิคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธที่เปนการส่ือสารแบบหนึง่ตอกลุม 
 

 จากตารางที่ 4 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมดมีรูปแบบการส่ือสารแบบ

หนึ่งตอกลุมหรือการส่ือสารจากโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก

ผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนของขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสาร

ประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ อีกทั้งยังพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียง 2 แหง

เทานั้นที่มีการนําเสนอขอมูลการส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุมนี้ในรูปแบบของคําถามคําตอบ 
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 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

รายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 
 

รายละเอียดของ   
รูปแบบการสื่อสาร 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

3.การสื่อสารแบบกลุมตอหนึง่ 

- การตอบแบบสํารวจความ 

คิดเห็น 
 - -  - 

- การสงขอความติชม/

รองเรียน 
-  - -  

 

ตารางที่ 5 : แสดงการวเิคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธที่เปนการส่ือสารแบบกลุมตอหนึง่ 

 

 เนื่องดวยการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งหรือการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวน

มากไปยังโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงผูเปนเจาของเว็บไซต เปนรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏอยู

บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจากทั้งหมด 5 แหง ดังนั้นจากตารางที่5 จะ

สามารถอธิบายไดวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนครึ่งหนึ่ง (2 แหง) ปรากฏรูปแบบการ

ส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งโดยผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนของการตอบคําถามหรือแสดงความ

คิดเห็นตาง ๆ ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตในแบบสํารวจ ซึ่งเปนประเด็นคําถามตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับ

องคกรโดยตรงและประเด็นคําถามในเร่ืองทั่ว ๆ ไป รวมถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอีก 2 

แหงซึ่งคิดเปนคร่ึงหนึ่งเชนกัน จะพบวามีการนําเสนอขอมูลการส่ือสารแบบ Many-to-One ใน

รูปแบบของการสงขอความคําแนะนํา ติชม หรือคํารองเรียนตาง ๆ ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกี่ยวกับ

บริการของทางโรงพยาบาลโดยผานทางเว็บไซต 
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 การสื่อสารแบบกลุมตอกลุม ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

รายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 
 

รายละเอียดของ   
รูปแบบการสื่อสาร 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

4.การสื่อสารแบบกลุมตอกลุม 

- การสนทนาปญหาสุขภาพ   

ในหองสนทนา (Chat 

Room)          

- - * - - 

 

*หมายเหตุ : บริการเฉพาะสมาชิกของเว็บไซต 

 
ตารางที่ 6 :  แสดงการวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพนัธที่เปนการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม 

 

 จากตารางที่ 6 จะพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียวเทานั้นที่มีรูปแบบ

การส่ือสารแบบกลุมตอกลุม โดยรูปแบบการส่ือสารแบบกลุมตอกลุมนี้ปรากฏอยูบนเว็บไซต

ดังกลาวในรูปแบบของการสนทนาปญหาสุขภาพตาง ๆ ในหองสนทนา (Chat Room) ซึ่งหมาย

รวมทั้งการสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกันเอง และการสนทนาระหวางสมาชิกของ

เว็บไซตกับแพทยผูเชี่ยวชาญของทางโรงพยาบาล 
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 เนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 

จากการวิเคราะหศึกษา “เนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน”

จํานวน 5 แหง โดยอาศัยแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา 

จันทรสมวงศ (2546) สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงพยาบาล
เอกชน/
เจาของ
เว็บไซต 

เนื้อหาการประชาสมัพันธ 

ขอมูล
เกี่ยวกับ
องคกร 

รายละเอียด
ของ 

บริการ 

ขาวสาร
ประชา 
สัมพันธ 

คําถาม
คําตอบ 

ขอมูล
การ
ติดตอ 

อ่ืนๆ 

1 
โรงพยาบาล

วิภาวดี 
      

2 
โรงพยาบาล

กรุงเทพ 
   -   

3 
โรงพยาบาล

พญาไท 
   -   

4 
โรงพยาบาล 

ปยะเวท 
      

5 
โรงพยาบาล

พระรามเกา 
   -   

 
ตารางที่ 7 : แสดงการวเิคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 

  จากตารางที่ 7 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอเนื้อหาใน

สวนของขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการ

ติดตอกับองคกร รวมทั้งมีเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากเนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดการ

นําเสนอขอมูลบนเว็บไซต นอกจากนี้ยังพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียง 2 แหงเทานั้น

ที่มีการนําเสนอเนื้อหาในสวนที่เกี่ยวกับคําถามคําตอบ 

 

 



126 
 
 โดย ขอมูลเกี่ยวกับองคกร (About Your Company) ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

  

รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ.  
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

1. ขอมูลเกี่ยวกับองคกร 

- ประวัติความเปนมา      

- วิสัยทัศนและพันธกิจ      

- ขอมูลผูบริหาร - -  - - 

- ขอมูลดานการเงิน    - - 

- ขอมูลเครือขายสาขา -   - - 

- รางวัลที่เคยไดรับ    -  

- ผลงาน     - 

 

ตารางที่ 8 : แสดงการวเิคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธในสวนของขอมูลเกี่ยวกับองคกร 

 

 จากตารางที่ 8 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมดมีการนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับองคกรในสวนของประวัติความเปนมา รวมทั้งวิสัยทัศนและพันธกิจ และเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลดานการเงิน รางวัลที่องคกรเคย

ไดรับ และผลงานตาง ๆ ขององคกร 
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 ขอมูลที่เปน รายละเอียดของบริการ (Product Information) ที่ปรากฏอยูในแตละเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

2. รายละเอียดของบริการ 

- แผนก/ศูนยการแพทยตางๆ      

- นวัตกรรมการตรวจรักษา -  -   

- ขอมูลแพทย      

- โปรแกรมและแพ็คเกจการ
ตรวจรักษา 

     

- โปรโมชั่น      

- หองพักผูปวย      

- บริการฉุกเฉิน -  -   

- รานคาและรานอาหารตางๆ - -  -  

- ภาพโรงพยาบาลและจุด
ตางๆ 

     

- สิทธิประโยชนสําหรับ
สมาชิกของโรงพยาบาล 

- -    

- สิทธิประโยชนสําหรับลูกคา
ประกันสุขภาพ 

- -    

- สิทธิประโยชนสําหรับลูกคา
บัตรเครดิต 

- -  - - 

- ขอความ/บทสัมภาษณ

ความประทับใจของลูกคา 
  -   

 

ตารางที่ 9 : แสดงการวเิคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธในสวนของรายละเอียดของบริการ 
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 จากตารางที่ 9 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนท้ังหมดมีการนําเสนอรายละเอียด

ของบริการในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับแผนกหรือศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล 

รวมทั้งขอมูลสวนตัวของแพทยที่ประจําแผนกหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ โปรแกรมและแพ็คเกจการ

ตรวจรักษาและโปรโมช่ันตาง ๆ รวมไปถึงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับหองพักผูปวย เชน อัตรา

คาบริการหองพักผูปวย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักผูปวย ฯลฯ นอกจากน้ียังพบวา

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอรายละเอียดของบริการ   

ตาง ๆ ในสวนของนวัตกรรมการรักษาโรคและเทคโนโลยีทางการแพทยอันทันสมัยของทาง

โรงพยาบาลที่พรอมใหบริการ บริการฉุกเฉินตาง ๆ เชน บริการรถพยาบาลฉุกเฉิน ฯลฯ ขอมูล

เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับลูกคาประกันสุขภาพ ขอมูลในสวนของภาพที่แสดงจุดตาง ๆ

ของโรงพยาบาลซึ่งชวยประกอบการตัดสินใจในการเขาใชบริการกับทางโรงพยาบาล รวมไปถึง

ขอมูลที่เกี่ยวกับบทสัมภาษณหรือขอความตาง ๆ ของลูกคาที่แสดงถึงความประทับใจในบริการ

ของโรงพยาบาล 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับ ขาวสารประชาสัมพันธตาง ๆ  (News/Press Release) ที่ปรากฏอยูในแต

ละเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอย เปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

3. ขาวสารประชาสัมพันธ 

- ความเคล่ือนไหวขององคกร  
ที่ตองการแจงใหทราบ 

     

- กิจกรรมขององคกรที่  
ตองการใหเขารวม 

     

- รับสมัครงาน      

 

ตารางที่ 10 : แสดงการวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธในสวนของขาวสารประชาสัมพนัธ 
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 จากตารางที่ 10 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับขาวสารประชาสัมพันธขององคกร ซึ่งเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงมี

รายละเอียดของเนื้อหาในสวนของขาวสารประชาสัมพันธที่ไมแตกตางกัน อันไดแก ขาวสาร

เกี่ยวกับเหตุการณและความเคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกรที่ตองการประชาสัมพันธเพื่อแจงให

ทราบ กิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรจัดข้ึนในลักษณะของการประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหเขามามี

สวนรวม รวมทั้งประกาศรับสมัครงานโดยประชาสัมพันธถึงรายละเอียดของตําแหนงงานตาง ๆ ที่

ทางโรงพยาบาลกําลังเปดรับสมัครอยู 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับ คําถามคําตอบ (Frequency Asked Question) ที่ปรากฏอยูในแตละ

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

4. คําถามคําตอบ 

- แพทยตอบคําถามสุขภาพ  - -  - 

 

ตารางที่ 11 : แสดงการวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธในสวนของคําถามคําตอบ 

 

 จากตารางที่ 11 จะพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียง 2 แหงเทานั้นที่มีการ

นําเสนอเนื้อหาในสวนของคําถามคําตอบ หรือมีการนําเสนอเนื้อหาในสวนที่เปนการรวบรวม

คําถามที่มีการถามบอยและทางโรงพยาบาลจึงนํามาแสดงบนเว็บไซตพรอมกับคําตอบของ

คําถามเหลานั้นบนเว็บไซตเพื่อที่จะไมตองตอบคําถามเดิม ๆ นี้ซ้ําอีก ซึ่งในที่นี้หมายถึงการ

นําเสนอคําถามเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ ที่มีคนถามเขามาเปนประจําพรอมกับคําตอบที่ตอบ

โดยแพทยผูเชี่ยวชาญของทางโรงพยาบาล  
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 และเนื้อหาในสวนของ ขอมูลการติดตอ (Contact Information) ที่ปรากฏอยูในแตละ

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีรายละเอียดปลีกยอยเปนดังนี้ 

 

รายละเอียดของ
เนื้อหา 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

5.ขอมูลการติดตอ 

- ที่อยู      
- หมายเลขโทรศัพท      

- หมายเลขโทรสาร  -   - 
- อีเมลแอดเดรส     - 
- แผนที่      

  

ตารางที่ 12 :  แสดงการวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธในสวนของขอมูลการติดตอ 

 

 จากตารางที่ 12 จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการใหขอมูลการติดตอ

กับองคกร ซึ่งไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และแผนที่แสดงที่ต้ังขององคกร อีกทั้งเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขโทรสารและ

อีเมลแอดเดรส 

 

 นอกเหนือไปจากเนื้อหาที่ควรบรรจุภายในเว็บไซตทั้ง 5 สวนตามแนวคิดการนําเสนอ

ขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) แลว ยังพบวาเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงยังปรากฏเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ อีก ซึ่งผูวิจัยไดทําการจัดกลุมของ

เนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ที่เพิ่มเติมข้ึนมาออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ

(Interactive) ขอมูลที่เปนสาระความรู และขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคล โดยมีรายละเอียด

ปลีกยอยเปนดังตอไปนี้ 
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รายละเอียดของเนื้อหา 
ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/เจาของเวบ็ไซต 

รพ. 
วิภาวดี 

รพ. 
กรุงเทพ 

รพ. 
พญาไท 

รพ. 
 ปยะเวท 

รพ. 
พระรามเกา 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพนัธ (Interactive) 

- การสํารวจความคิดเห็น 

(Survey/Poll) 
 - -  - 

- หองสนทนาปญหาสุขภาพ 

(Chat Room) 
- - * - - 

- การสงขอความติชม/

รองเรียน 
-  - -  

- เกมส/แบบทดสอบสุขภาพ  -    

- การลงทะเบียนสมาชิก -     

- การเช่ือมโยงขอมูล (Link)      

2. ขอมูลที่เปนสาระความรู 
- ความรูเก่ียวกับสุขภาพ      

- ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 

ดานการแพทย 
 -  - - 

3. ขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคล 

- ขอรับขาวสารจากองคกร  
ทางอีเมล (E-mail) 

 *  * * 

- คนหารายนามแพทย      

- นัดหมายแพทยออนไลน - * * -  

- ปรึกษาปญหาสุขภาพกับ
แพทยเฉพาะทาง 

 * *   

- สงการดเย่ียมผูปวยออนไลน -  - * - 

- ดาวนโหลด   - - - 

- สมัครงานออนไลน -  - -  

- ลงทะเบียนออนไลนเพื่อ    

เขารวมกิจกรรมขององคกร 
- -  - - 

*หมายเหตุ : บริการเฉพาะสมาชิกของเว็บไซต 

 

ตารางที่ 13 : แสดงการวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

ในสวนอ่ืนๆ 
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 จากตารางที่ 13 จะพบวาเนื้อหาท่ีเปนการปฏิสัมพันธ (Interactive) บนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนทุกแหงจะปรากฏขอมูลในสวนที่เปนการเชื่อมโยงขอมูล (Link) ซึ่งหมายถึง

ภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีการเช่ือมโยงผูเยี่ยมชมเว็บไซตกับเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะ

เปนเว็บไซตของเครือขายสาขาตาง ๆ ขององคกร เว็บไซตขององคกรพันธมิตรหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่

มีความเกี่ยวของกับเนื้อหาบนเว็บไซตขององคกร และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน

มากกวาคร่ึงหนึ่งจะมีการนําเสนอเนื้อหาที่เปนการปฏิสัมพันธในสวนของเกมสและแบบทดสอบ

ตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ รวมถึงขอมูลในสวนของการลงทะเบียนเพื่อเปนสมาชิกของเว็บไซตหรือ

การลงทะเบียนเพื่อเขาใชเว็บไซตสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เปนสมาชิกของเว็บไซตอยูกอนแลว

เพื่อเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของเว็บไซตได อีกทั้งยังพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหง

ซึ่งเปนสวนนอยปรากฏขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธในรูปแบบของการสํารวจความคิดเห็นของผู

เยี่ยมชมเว็บไซตตอประเด็นคําถามตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนเร่ืองทั่ว ๆ ไปหรือเปนประเด็นที่เกี่ยวของ

กับองคกรโดยตรง การสงขอความแนะนํา ติชม หรือคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับบริการของทาง

โรงพยาบาล รวมไปถึงหองสนทนา (Chat Room) เกี่ยวกับปญหาสุขภาพระหวางแพทยกับสมาชิก

ของเว็บไซตและระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกันเอง 

 เนื้อหาในสวนที่เปนขอมูลที่เปนสาระความรู โดยจะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

ทุกแหงจะมีการนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต และมีเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหงที่มีการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการแพทย      

รวมดวย 

 และเนื้อหาบนเว็บไซตที่เปนการใหบริการแบบรายบุคคล กลาวคือเปนบริการตาง ๆ ที่ทาง

เว็บไซตจัดเตรียมไวเพื่ออํานวยความสะดวกหรือเปนทางเลือกสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยผู

เยี่ยมชมเว็บไซตแตละทานสามารถเลือกรับบริการเหลานั้นตามความตองการไดอยาง

เฉพาะเจาะจง และจากตารางจะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอ

บริการเกี่ยวกับการแจงความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากทางโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรส

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตโดยตรง ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนบริการสําหรับผูที่เปนสมาชิกของเว็บไซต

บริการคนหารายนามแพทยทั้งหมดที่ประจําศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลเพื่อเขาไป

อานขอมูลของแพทยทานที่ตองการได รวมถึงบริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทย ซึ่งเปน

บริการสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทั่วไปที่ตองการถามปญหาเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ กับแพทยเฉพาะ

ทางของโรงพยาบาล โดยจะมีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหงที่ใหบริการดังกลาวนี้

สําหรับผูที่เปนสมาชิกของเว็บไซตเทานั้น อีกทั้งยังพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหง

ซึ่งเปนสวนนอยปรากฏขอมูลในสวนของการใหบริการเฉพาะบุคคลในรูปแบบของการนัดหมาย

แพทยออนไลน ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนบริการสําหรับผูที่เปนสมาชิกของเว็บไซต บริการสงการด
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เยี่ยมผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลแบบออนไลนคือผานทางอีเมลแอดเดรส บริการดาวน-

โหลดขอมูลหรือเอกสารตาง ๆ บนเว็บไซต บริการสมัครงานออนไลนสําหรับผูที่สนใจสมัครงานใน

ตําแหนงงานที่ทางโรงพยาบาลกําลังเปดรับอยู โดยสามารถสมัครงานผานทางเว็บไซตไดจาก

หัวขอขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับตําแหนงงานนั้น ๆ รวมถึงบริการลงทะเบียนออนไลนเพื่อเขารวม

กิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนโดยสามารถลงทะเบียนผานทางเว็บไซตไดในหัวขอของกิจกรรม

ประชาสัมพันธนั้น ๆ   

 

 นอกจากนี้ ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการวิเคราะหศึกษาในประเด็น “รูปแบบและเนื้อหาการ

ประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนรวมทั้งส้ิน 5 แหง สามารถนําเสนอเปนราย

เว็บไซตไดดังตอไปนี้ 

 
1. เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี (www.vibhavadi.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีจะพบวามีรูปแบบของ

การประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง ซึ่งในที่นี้คือการส่ือสารแบบสวนตัวระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซต

กับเจาของเว็บไซตหรือโรงพยาบาลวิภาวดี ไดแก ขอมูลในสวนที่เปนการแจงขอมูลของผูเยี่ยมชม

เว็บไซตเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลวิภาวดีผานทาง E-mail และ SMS ของผูเยี่ยมชม

เว็บไซตทานนั้น ๆ โดยตรง รวมถึงขอมูลในสวนของการใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพตาง ๆ กับ

แพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาลวิภาวดีทางอีเมลแอดเดรส คือ ผูเยี่ยมชมเว็บไซตแตละทาน

สามารถสงคําถามที่ตองการคําปรึกษามาทางอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลวิภาวดีไดผาน

ชองทางลัดบนหนาเว็บไซต และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปยังอีเมลแอดเดรสของ

เจาของคําถามโดยตรง  

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลวิภาวดี

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีมีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูลเกี่ยวกับ

องคกร รายละเอียดของบริการ คําถามคําตอบ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ  
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 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง จะเปนในลักษณะของการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซต

จํานวนมากไปยังเจาของเว็บไซตหรือโรงพยาบาลวิภาวดี โดยจะพบวามีขอมูลภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลวิภาวดีที่สอดคลองกับรูปแบบการสื่อสารดังกลาวนี้คือขอมูลในสวนของPoll ที่เปน

แบบสํารวจความคิดเห็นของผูเยี่ยมชมเว็บไซตตอประเด็นปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งปรากฏอยูใน

หัวขอความคิดเห็นของหนาโฮมเพจ 

 และสุดทายคือการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม โดยจะพบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาล

วิภาวดีไมปรากฏขอมูลสวนใดเลยที่สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารดังกลาวนี้ 
  
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีจะพบวามีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศน และแนวทางการ

ดําเนินงานที่ถูกจัดวางไวในหัวขอเกี่ยวกับโรงพยาบาล ขอมูลสําคัญทางการเงินในหัวขอขอมูลนัก

ลงทุน รางวัลที่องคกรเคยไดรับ คือ รางวัล Truehit Award ประจําป 2007 และ 2008 ที่ปรากฏใน

รูปแบบของภาพกราฟกโลโกและขอความตัวอักษรในหนาโฮมเพจ รวมไปถึงผลงานขององคกร คือ 

รายการวิทยุสุขภาพ Happy and Healthy ของโรงพยาบาลวิภาวดีที่เผยแพรออกอากาศทาง

สถานีวิทยุ Vibhavadi Radio Clinic 102 MHz ซึ่งปรากฏอยูในหนาโฮมเพจเชนเดียวกัน 

 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดี ไดแก โปรโมช่ันของทาง

โรงพยาบาลที่กําลังดําเนินการอยูและกําลังจะจัดใหมีข้ึนในหัวขอ Promotion รายละเอียด

เกี่ยวกับโปรแกรมการตรวจรักษาตาง ๆ อัตราคาหองพักผูปวย และราคาอาหารผูปวยในซึ่งถูกจัด

วางไวในหัวขอ Service & Package ขอมูลเกี่ยวกับแผนกและศูนยการแพทยตาง ๆ ของทาง

โรงพยาบาล และรายนามพรอมประวัติของแพทยที่ประจําแผนกหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ ในหัวขอ

Medical Service & Doctor รวมไปถึงบทสัมภาษณความประทับใจของลูกคาที่เคยใชบริการจาก

โรงพยาบาลวิภาวดีในหัวขอบทสัมภาษณ 

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดีไดถูกจัด

วางไวในหัวขอ News & Event ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ ความเคล่ือนไหวตาง ๆ

ของทางโรงพยาบาล รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลไดจัดข้ึนแลวหรือที่กําลังจะจัดใหมี

ข้ึนเพื่อเปนการแจงใหทราบหรือเปนการเชิญชวนใหเขารวม 

 คําถามคําตอบ จะเปนในลักษณะของการรวบรวมคําถามพรอมกับคําตอบเก่ียวกับโรค

และสุขภาพตาง ๆ ซึ่งปรากฏอยูในหัวขอ Health Forum หัวขอยอย FAQs เปนคําถามที่มีผูสงสัย
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และสงคําถามมายังอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลวิภาวดีและไดรับการตอบโดยแพทย

ผูเชี่ยวชาญ โดยมีการนําเสนอคําถามคําตอบเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการอานขอมูล เชน 

คําถามเกี่ยวกับเด็ก คําถามดานจักษุ ฯลฯ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกับองคกรจะปรากฏอยูในหัวขอติดตอเรา (Contact 

Us) ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส รวมไปถึง

แผนที่แสดงที่ต้ังขององคกรในหัวขอเกี่ยวกับโรงพยาบาลอีกดวย 

 นอกจากนี้ยังพบวามีเนื้อหาอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากเน้ือหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดการ

นําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดังกลาวขางตน ซึ่งไดแก การสํารวจความคิดเห็นตอประเด็นปญหา

เกี่ยวกับสุขภาพในรูปแบบของ Poll เกมสเกี่ยวกับสุขภาพในที่นี้คือเกมสอวนรึเปลา? การแจง

ขอมูลสวนตัวเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลวิภาวดีผานทาง E-mail และ SMS บริการดาวน-

โหลดใบลงทะเบียนผูปวยใหม บริการคนหารายนามแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลวิภาวดีเพื่อ

แสดงขอมูลสวนตัวของแพทยทานนั้น ๆ บริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพตาง ๆ โดยทีมแพทย

ของโรงพยาบาลวิภาวดีผานทางอีเมลแอดเดรส บทความที่ใหความรูดานสุขภาพซึ่งเขียนโดย

แพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลวิภาวดี รวมถึงขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและวงการแพทยตาง ๆ 

ที่คัดลอกอางอิงจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน ขาวหนังสือพิมพ บทความจากนิตยสาร ฯลฯ 

นอกจากนี้ยังพบวามีการแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืน ซึ่งในที่นี้คือเว็บไซตพันธมิตร

ตาง ๆ ของโรงพยาบาลวิภาวดี เชน โรงพยาบาลเจาพระยา โรงพยาบาลวิภาราม ฯลฯ   

 
2. เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ (www.bangkokhospital.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพจะพบวามีรูปแบบของ

การประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง จะเปนในลักษณะของการส่ือสารระหวางบุคคลหรือการ

ส่ือสารระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตกับโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งไดแก ขอมูลในสวนของการแจงความ

ประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนการ

ลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต ขอมูลในสวนของการบริการใหคําปรึกษาปญหา

สุขภาพตาง ๆ โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรสซ่ึงเปน

บริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซต กลาวคือสมาชิกของเว็บไซตสามารถสงคําถามเกี่ยวกับสุขภาพ

ที่ตองการคําปรึกษานั้น ๆ มายังอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลกรุงเทพไดผานชองทางลัดบนหนา
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เว็บไซต และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปยังอีเมลแอดเดรสของสมาชิกทานนั้น ๆ โดยตรง

ขอมูลเกี่ยวกับบริการนัดหมายแพทยแบบออนไลนสําหรับสมาชิกของเว็บไซต กลาวคือสมาชิก

ของเว็บไซตแตละทานสามารถนัดหมายแพทยที่ตองการเปนรายบุคคลไดโดยผานทางเว็บไซต 

รวมไปถึงขอมูลในสวนของการสมัครงานออนไลนซึ่งผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถสมัครงานใน

ตําแหนงงานใด ๆ ก็ไดที่ทางโรงพยาบาลกําลังประกาศรับสมัครอยูตามความสนใจ โดยผานทาง

เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพในหัวขอรวมงานกับเรา  

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่โรงพยาบาลกรุงเทพ

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพมีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูลเกี่ยวกับ

องคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ 

 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง เปนการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก ไปยัง

โรงพยาบาลกรุงเทพผูเปนเจาของเว็บไซต โดยจะพบวามีขอมูลที่สอดคลองกับรูปแบบการสื่อสาร

ดังกลาวนี้บนเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งไดแก ขอมูลในสวนของการสงขอความแนะนํา ติ

ชม และคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของทางโรงพยาบาลจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตไปยัง

อีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม จะพบวาเปนรูปแบบการส่ือสารที่ไมปรากฏอยูใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพจะพบวามีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศน และแนวทางการ

ดําเนินงานที่ถูกจัดวางไวในหัวขอประวัติโรงพยาบาลกรุงเทพ ขอมูลสําคัญทางการเงินในหัวขอ 

นักลงทุนสัมพันธ ขอมูลเกี่ยวกับเครือขายสาขาตาง ๆ ขององคกร ไดแก ศูนยการแพทยและ

สํานักงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพทั้งในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ในหัวขอเครือขาย

โรงพยาบาลกรุงเทพ ผลงานขององคกร อันหมายถึงคลิปภาพยนตรโฆษณาของโรงพยาบาล

กรุงเทพที่เคยเผยแพรผานส่ือโทรทัศนที่ปรากฏอยูในหัวขอวีดีโอเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงรางวัลที่

องคกรไดรับ ซึ่งปรากฏในรูปแบบของตราสัญลักษณที่แสดงถึงมาตรฐานของโรงพยาบาลกรุงเทพ

ซึ่งไดรับจากองคกรตาง ๆ ในระดับสากลในหนาโฮมเพจ   
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 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ไดแก รายละเอียดเกี่ยวกับ

โปรแกรมการตรวจรักษาตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน เกณฑการเขารับการรักษา ข้ันตอน

การรับการรักษาสถานที่ใหบริการ ฯลฯ ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอโปรแกรมการตรวจรักษาโรคเฉพาะ

ทาง โปรโมช่ันประจําเดือนของโปรแกรมและแพ็คเกจการตรวจรักษาตาง ๆ ของโรงพยาบาล

กรุงเทพในหัวขอโปรแกรมและแพ็คเกจ อัตราคาบริการและภาพหองพักผูปวยในหัวขอบริการ

หองพักผูปวย ขอมูลเกี่ยวกับศูนยเฉพาะทางและคลินิกทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพในหัวขอ

ศูนย/คลินิกเฉพาะโรค รายช่ือและขอมูลสวนตัวของแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพใน

หัวขอคนหารายชื่อแพทย ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการรักษาโรคตาง ๆ ที่พรอม

ใหบริการของโรงพยาบาลกรุงเทพในหัวขอเทคโนโลยีทางการแพทย ขอมูลที่จําเปนสําหรับลูกคาที่

ทําประกันสุขภาพไวกับบริษัทประกันชีวิตตาง ๆ ในหัวขอขอมูลบริษัทประกัน บริการของทาง

โรงพยาบาลเพื่อชวยเหลือผูปวยในยามฉุกเฉิน ซึ่งไดแก รถพยาบาลฉุกเฉิน (Ambulance) และ

หองอภิบาลเคลื่อนที่ (Mobile ICU) ในหัวขอบริการฉุกเฉิน รวมไปถึงภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพ

ในจุดตาง ๆ เชน ภาพหองพักผูปวย ภาพศูนยทันตกรรมโรงพยาบาลกรุงเทพ ฯลฯ ในหัวขอหอง

แสดงภาพ (Gallery) และคลิปวีดีโอการสัมภาษณความประทับใจของลูกคาที่เคยเขารับบริการ

จากโรงพยาบาลกรุงเทพในหัวขอเสียงของความประทับใจ 

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพไดถูกจัด

วางไวในหัวขอขาวและกิจกรรม ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับขาว เหตุการณ และกิจกรรมตาง ๆ 

ของทางโรงพยาบาลที่เกิดข้ึนแลวและกําลังจะจัดใหมีข้ึน รวมไปถึงขาวสารประชาสัมพันธที่

ปรากฏอยูในหัวขอรวมงานกับเรา ซึ่งเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาลกรุงเทพ

กําลังเปดรับสมัครโดยสามารถสมัครงานแบบออนไลนผานทางเว็บไซตไดทันที 

 ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกับองคกรจะปรากฏอยูในหัวขอติดตอเรา ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ  

ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมลแอดเดรส รวมไปถึงแผนที่แสดงที่ต้ังขององคกร 

 นอกจากนี้ จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพไมปรากฏเนื้อหาในสวนที่เปนคําถาม

คําตอบตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต อีกทั้งยังพบวามีเนื้อหาอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจาก

เนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดดังกลาวอีกดวย ซึ่งไดแก บทความที่เปนความรูเกี่ยวกับสุขภาพใน

เร่ืองตาง ๆ ซึ่งเขียนโดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลกรุงเทพ บริการคนหารายช่ือแพทย

ทั้งหมดของโรงพยาบาลกรุงเทพเพื่อแสดงขอมูลของแพทยทานนั้น ๆ โดยสมาชิกของเว็บไซต

สามารถนัดหมายแพทยแบบออนไลนได บริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพตาง ๆ โดยทีมแพทย

ของโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรสสําหรับสมาชิกของเว็บไซต บริการเยี่ยมไข

ออนไลนสําหรับผูที่ตองการสงการดเยี่ยมผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลกรุงเทพผานทาง

อีเมลแอดเดรส บริการดาวนโหลดขอมูลหรือเอกสารที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกรุงเทพในดานตาง ๆ
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เชน แผนที่(BGH Map) ขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการรักษาโรคตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล ฯลฯ

รวมถึงสามารถดาวนโหลดแผนที่และรายงานประจําปไดอีกดวย การแจงความประสงคเพื่อขอรับ

ขาวสารจากโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนของการลงทะเบียนเพื่อสมัคร

เปนสมาชิกของเว็บไซต อีกทั้งสามารถสงขอความแนะนํา ติชม และคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับ

การบริการของโรงพยาบาลกรุงเทพผานทางอีเมลแอดเดรส ยิ่งไปกวานั้นยังพบวาเนื้อหาภายใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพมีระบบการลงทะเบียนสมาชิก และมีการแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) 

ไปยังเว็บไซตอ่ืน ซึ่งในที่นี้คือเว็บไซต Truehit.net และเว็บไซต Bangkokhealth.com สําหรับ

ปรึกษาปญหาสุขภาพ รวมทั้งเว็บไซตเครือขายสาขาตาง ๆ ของโรงพยาบาลกรุงเทพ เชน เว็บไซต

ของสํานักงานตัวแทนในตางประเทศ ฯลฯ 

 
3. เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท (www.phyathai.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทจะพบวามีรูปแบบ

ของการประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง ซึ่งในที่นี้คือการส่ือสารแบบสวนตัวระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซต

กับเครือโรงพยาบาลพญาไทผูเปนเจาของเว็บไซต ไดแก ขอมูลในสวนที่เปนการแจงอีเมล

แอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่สนใจเพื่อขอรับขาวสารจากเครือโรงพยาบาลพญาไท ขอมูลใน

สวนของการบริการนัดหมายแพทยแบบออนไลนสําหรับสมาชิกของเว็บไซตเครือโรงพยาบาล 

พญาไท กลาวคือสมาชิกของเว็บไซตแตละทานสามารถทําการนัดหมายแพทยที่ตองการเปน

รายบุคคลไดโดยผานทางเว็บไซต รวมถึงขอมูลในสวนที่เปนการลงทะเบียนออนไลนเพื่อขอเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เครือโรงพยาบาลพญาไทกําลังจะจัดข้ึน โดยจะพบขอมูลเกี่ยวกับบริการ

ดังกลาวนี้ในหัวขอกิจกรรมพญาไท 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่เครือโรงพยาบาลพญาไท

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทมีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูล

เกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ 
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 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง เปนการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก ไปยัง

เจาของเว็บไซตหรือเครือโรงพยาบาลพญาไท โดยจะพบวาภายในเว็บไซตของเครือโรงพยาบาล

พญาไทไมปรากฏขอมูลสวนใดเลยที่สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารดังกลาวนี้ 

 และขอมูลบนเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทที่เปนการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม 

ไดแก หองสนทนา (Chat Room) ปญหาสุขภาพ ทั้งในสวนที่เปนการสนทนาระหวางสมาชิกของ

เว็บไซตดวยกันเอง โดยสามารถเลือกสนทนาในหองสนทนาที่มีเนื้อหาในเร่ืองที่สมาชิกของเว็บไซต

แตละทานสนใจได เชน หองแมและเด็ก หองรักษสมองและไขสันหลัง ฯลฯ รวมทั้งในสวนที่เปน

การสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตกับแพทยผูเช่ียวชาญของทางโรงพยาบาล เชน หองคุยกับ

แพทยโรคภูมิแพ ฯลฯ กลาวคือสมาชิกของเว็บไซตเครือโรงพยาบาลพญาไทสามารถต้ังกระทู

เกี่ยวกับปญหาสุขภาพที่ตองการคําปรึกษาจากแพทยผานทางเว็บไซตได โดยสมาชิกทานอ่ืน ๆ ก็

สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นในกระทูนั้น ๆ ไดดวยเชนกัน 

 
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทจะพบวามีเนื้อหา

ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและพันธกิจ รางวัล

ตาง ๆ ที่เคยไดรับ ขอมูลของผูบริหารและกรรมการเครือโรงพยาบาลพญาไท รวมทั้งขอมูล

เกี่ยวกับสาขาตาง ๆ ขององคกร ไดแก โรงพยาบาลพญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 และ

โรงพยาบาลพญาไท3 ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอรูจักพญาไท ขอมูลสําคัญทางการเงินในหัวขอนัก

ลงทุนสัมพันธ รวมไปถึงผลงานขององคกร อันหมายถึงรายการโทรทัศน รายการวิทยุ และ

นิตยสารตาง ๆ ที่มีการนําเสนอขอมูลขาวสารของโรงพยาบาลพญาไท เชน ชวงพบหมอพญาไทใน

รายการ Hi Weekend By Kob รายการ Aroka Party นิตยสาร Health Society ฯลฯ ในหัวขอส่ือ

ตาง ๆ ของพญาไท 

 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาลพญาไท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ

ศูนยการแพทยทั้งหมดของเครือโรงพยาบาลพญาไทและขอมูลสวนตัวของทีมแพทยที่ประจําศูนย

การแพทยนั้น ๆ ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอบริการทางการแพทย รายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาลพญาไท ไดแก ภาพและอัตราคาบริการของหองพักผูปวย ส่ิง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในหองพัก และขอมูลเกี่ยวกับรานคาและรานอาหารตาง ๆ ภายใน

โรงพยาบาลพญาไททั้ง 3 สาขาที่ปรากฏอยูในหัวขอสิ่งอํานวยความสะดวก ขอมูลเกี่ยวกับ

โปรโมช่ันรวมถึงโปรแกรมและแพ็คเกจการตรวจรักษาตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาลพญาไทใน
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หัวขอโปรโมช่ัน ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับสมาชิกของเครือโรงพยาบาลพญาไท

ในหัวขอสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนสําหรับลูกคาที่ถือบัตร

เครดิตตาง ๆ ในหัวขอสิทธิประโยชนสําหรับบัตรเครดิตอีกดวย  

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของเครือโรงพยาบาลพญาไทไดถูก

จัดวางไวในหัวขอกิจกรรมและขาวสาร ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ ความเคล่ือนไหว

ตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลในรูปแบบของขาวประชาสัมพันธ รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ทาง

โรงพยาบาลกําลังจะจัดใหมีข้ึนในลักษณะของการประชาสัมพันธเชิญชวนใหเขารวม โดยสามารถ

ลงทะเบียนออนไลนผานทางเว็บไซตเพื่อแจงความประสงคขอเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ ไดทันที อีกทั้ง

ยังพบวามีขาวประชาสัมพันธจากทางโรงพยาบาลเพื่อรับสมัครงานในตําแหนงตาง ๆ ซึ่งปรากฏ

อยูในหัวขอสมัครงานอีกดวย  

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกับองคกรจะปรากฏอยูในหัวขอติดตอเรา ไดแก 

ขอมูลเกี่ยวกับที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส และแผนที่แสดงที่ต้ังของ

องคกรอีกดวย 

 นอกจากนี้ จะพบวาเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทไมปรากฏเนื้อหาในสวนที่เปน

คําถามคําตอบตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต  อีกทั้งยังพบวามีเนื้อหาอ่ืน  ๆ 

นอกเหนือไปจากเนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดดังกลาวอีกดวย ซึ่งไดแก บริการคนหารายช่ือแพทย

ทั้งหมดของเครือโรงพยาบาลพญาไทเพื่อแสดงขอมูลของแพทยทานนั้น ๆ โดยสมาชิกของเว็บไซต

สามารถนัดหมายแพทยที่ตองการแบบออนไลนได การแจงอีเมลแอดเดรสเพื่อขอรับขาวสารจาก

เครือโรงพยาบาลพญาไท บทความเกี่ยวกับสุขภาพซ่ึงเขียนโดยแพทยประจําศูนยการแพทยตาง ๆ

ของเครือโรงพยาบาลพญาไท และบทความของหมอสุรพงศที่ไดรับการตีพิมพในหนังสือพิมพ

เดลินิวสและหนังสือพิมพบานเมือง รวมทั้งขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการแพทยตาง ๆ

หองสนทนา (Chat Room) ปญหาสุขภาพทั้งที่เปนการสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกัน

และระหวางสมาชิกของเว็บไซตกับแพทย เกมสและแบบทดสอบตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ ยิ่งไปกวา

นั้นยังพบวาเนื้อหาภายในเว็บไซตของเครือโรงพยาบาลพญาไทมีระบบการลงทะเบียนสมาชิก 

และมีการแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรหรือเว็บไซตพันธมิตร

ตาง ๆ เชน เว็บไซต Truehit.net เว็บไซตสํานักงานสุขภาพแหงชาติ เว็บไซตนิตยสารรักลูก ฯลฯ 
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4. เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท (www.piyavate.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทจะพบวามีรูปแบบของ

การประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง ซึ่งในที่นี้คือการส่ือสารแบบสวนตัวระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซต

กับเจาของเว็บไซตหรือโรงพยาบาลปยะเวท ไดแก ขอมูลในสวนของการแจงความประสงคเพื่อ

ขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลปยะเวทผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนการลงทะเบียนสมคัรเปน

สมาชิกของเว็บไซต รวมถึงขอมูลในสวนของการใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพ ซึ่งในที่นี้หมายถึง

ปญหาสุขภาพปากและฟนกับแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาลปยะเวทผานทางอีเมลแอดเดรส 

หมายถึงผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถสงคําถามที่ตองการคําปรึกษามายังอีเมลแอดเดรสของ

โรงพยาบาลปยะเวทไดผานชองทางลัดบนหนาเว็บไซต และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบสําหรับ

คําถามนั้นกลับไปยังอีเมลแอดเดรสของเจาของคําถามโดยตรง 

 การส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลปยะเวท

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทมีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูลเกี่ยวกับ

องคกร รายละเอียดของบริการ คําถามคําตอบ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ 

 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง เปนการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก ไปยัง

เจาของเว็บไซตหรือโรงพยาบาลปยะเวท โดยจะพบวามีขอมูลที่สอดคลองกับรูปแบบการสื่อสาร

ดังกลาวนี้บนเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท คือ ขอมูลในสวนของแบบสํารวจ (Survey) ที่ถาม

วาผูเยี่ยมชมเว็บไซตรูจักโรงพยาบาลปยะเวทไดอยางไรซึ่งเปนประเด็นปญหาเฉพาะเจาะจงและ

เกี่ยวกับองคกรโดยตรง  

 และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม โดยจะพบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะ-เวท 

ไมปรากฏขอมูลสวนใดเลยที่สอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารดังกลาวนี้ 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทจะพบวามีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 
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 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและพันธกิจ ซึ่งถูก

จัดวางไวในหัวขอรูจักปยะเวท รวมทั้งผลงานขององคกร ซึ่งในที่นี้คือรายการโทรทัศนตาง ๆ ที่เปน

การสัมภาษณแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลปยะเวทเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพที่ปรากฏอยูในหวัขอ

วีดีโอเพื่อสุขภาพ 

 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับแพ็คเกจ

การตรวจรักษาและโปรโมช่ันประจําเดือนของโรงพยาบาลปยะเวทในหัวขอแพ็คเกจและโปรโมช่ัน

ขอมูลเกี่ยวกับศูนยการแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลปยะเวท พรอมทั้งรายนามและขอมูลสวนตัว

ของแพทยที่ประจําศูนยการแพทยนั้น ๆ ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอศูนยแพทยเฉพาะทาง ขอมูล

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการแพทยตาง ๆ ที่พรอมใหบริการของโรงพยาบาลปยะเวทในหัวขอ

เทคโนโลยีการแพทย รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราคาบริการหองพักผูปวย สิทธิพิเศษสําหรับลูกคา

บริษัทประกัน รวมทั้งแสดงภาพจุดตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล เชน ภาพภายในหองพักผูปวย หอง

ผาตัด ฯลฯ ซึ่งปรากฏอยูในหัวขอบริการทั่วไป บริการของโรงพยาบาลปยะเวทเพื่อชวยเหลือผูปวย

ในยามฉุกเฉิน ไดแก รถพยาบาลฉุกเฉิน (Ambulance) และรถอภิบาลหัวใจฉุกเฉิน (Heart 

Ambulance) ในหัวขอบริการฉุกเฉิน ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับสมาชิกของ

โรงพยาบาลปยะเวทในหัวขอสิทธิประโยชน รวมไปถึงขอมูลที่จําเปนสําหรับลูกคาที่ทําประกัน

สุขภาพไวกับบริษัทประกันชีวิตตาง ๆ ในหัวขอลูกคาบริษัทประกัน และบทสัมภาษณถึงความ

ประทับใจของลูกคาที่เคยใชบริการจากโรงพยาบาลปยะเวทในหัวขอเสียงแหงความประทับใจ 

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาลปยะเวทไดถูกจัด

วางไวในหัวขอกิจกรรมพิเศษ ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับขาวสาร ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของ

ทางโรงพยาบาลที่เกิดข้ึนเพื่อแจงใหทราบ รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลกําลังจะจัด

ใหมีข้ึนเพื่อเชิญชวนใหเขารวมงาน นอกจากนี้ยังพบวามีขาวประชาสัมพันธจากโรงพยาบาลปยะ-

เวท เพื่อรับสมัครงานในตําแหนงตาง ๆ ซึ่งปรากฏอยูในหัวขอรวมงานกับเราอีกดวย 

 คําถามคําตอบ จะเปนในลักษณะของการนําเสนอกลุมประเด็นคําถามตาง ๆ เกี่ยวกับ

สุขภาพที่มีผูสงสัยและสงคําถามมาบอยคร้ัง พรอมกับคําตอบสําหรับคําถามเหลานั้นที่ตอบโดย

แพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลปยะเวท โดยหัวขอของประเด็นคําถามตาง ๆ จะเปล่ียนไปทุก

เดือน สําหรับเดือนตุลาคม 2552 ที่ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหาจากเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะ-

เวท จะเปนหัวขอคําถามเกี่ยวกับปญหาสุขภาพและฟน ซึ่งปรากฏอยูในหัวขอถามตอบปญหา

สุขภาพปากและฟนของหนาโฮมเพจ นอกจากนี้ยังสามารถต้ังคําถามใหมเกี่ยวกับสุขภาพปาก

และฟนที่ไมปรากฏในสวนของคําถามคําตอบนี้เพื่อขอคําปรึกษาจากแพทยเฉพาะทางของ

โรงพยาบาลปยะเวทได โดยจะไดรับคําตอบจากแพทยทางอีเมลแอดเดรสของเจาของคําถาม

โดยตรง    
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 เนื้อหาที่ใหขอมูลการติดตอกับองคกรจะปรากฏอยูในหัวขอติดตอปยะเวท ซึ่งไดแก ขอมูล

เกี่ยวกับที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และอีเมลแอดเดรส รวมทั้งแผนที่แสดงที่ต้ัง

ขององคกรที่ปรากฏอยูในหัวขอแผนที่และการเดินทาง 

 นอกจากนี้ จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทมีเนื้อหาอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจาก

เนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดังกลาวขางตน ซึ่งไดแก บริการคนหา

รายช่ือแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลปยะเวทเพื่อแสดงขอมูลของแพทยทานนั้น ๆ บทความและ

นิตยสารออนไลนที่ใหความรูดานสุขภาพซ่ึงเขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลปยะเวท

รวมถึงขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและวงการแพทยตาง ๆ ที่คัดลอกอางอิงจากแหลงขอมูลอ่ืน เกมส

ตอบคําถามชิงรางวัลและแบบทดสอบตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ แบบสํารวจ (Survey) วาผูเยี่ยมชม

เว็บไซตรูจักโรงพยาบาลปยะเวทไดอยางไรซ่ึงเปนประเด็นปญหาเฉพาะเจาะจงและเก่ียวกับ

องคกรโดยตรง การแจงความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลปยะเวทผานทางอีเมล

แอดเดรสในข้ันตอนของการลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต บริการเยี่ยมไขออนไลน

สําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่ตองการสงการดขอความแกผูปวยที่รักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลปยะ-

เวท และบริการ E-Card สําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่ตองการสงการดผานทางอีเมลแอดเดรสเพื่อ

เยี่ยมผูปวยที่เขาพักรักษาตัวที่โรงพยาบาลปยะเวทและโรงพยาบาลอื่น ยิ่งไปกวานั้นยังพบวา

เนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทมีระบบการลงทะเบียนสมาชิก และมีการแสดงจุด

เชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืนซึ่งในที่นี้คือเว็บไซต Truehit.net   
  
5. เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา (www.praram9.com) 
 
 การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาจะพบวามีรูปแบบ

ของการประชาสัมพันธตามแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตเปนดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการส่ือสารระหวางบุคคลหรือการส่ือสารระหวางผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตกับโรงพยาบาลพระรามเกา ไดแก ขอมูลในสวนของการแจงความประสงคเพื่อขอรับ

ขาวสารจากโรงพยาบาลพระรามเกาผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนของการลงทะเบียนเพื่อ

สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต ขอมูลเกี่ยวกับบริการนัดหมายแพทยออนไลนสําหรับสมาชิกของ

เว็บไซต ซึ่งก็คือสมาชิกของเว็บไซตแตละทานสามารถนัดหมายแพทยที่ตองการเปนรายบุคคลได

โดยผานทางเว็บไซต รวมถึงขอมูลในสวนของการสมัครงานออนไลนซึ่งผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถ
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สมัครงานในตําแหนงงานใด ๆ ก็ไดที่ทางโรงพยาบาลกําลังประกาศรับสมัครอยูตามความสนใจ 

โดยผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาในหัวขอรวมงานกับเรา   

 การส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุม จะเปนการส่ือสารขอมูลตาง ๆ ที่โรงพยาบาลพระรามเกา

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากผานทางส่ือเว็บไซต ซึ่งหาก

อางอิงตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ 

(2546) จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกามีการนําเสนอขอมูลในสวนของขอมูล

เกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการติดตอ 

 การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง เปนการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก ไปยัง

โรงพยาบาลพระรามเกาผูเปนเจาของเว็บไซต โดยจะพบวามีขอมูลที่สอดคลองกับรูปแบบการ

ส่ือสารดังกลาวนี้บนเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา ซึ่งไดแก ขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับการสง

ขอความแนะนํา ติชม และคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของทางโรงพยาบาลจากผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตไปยังอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลพระรามเกา 

 และสุดทายคือการสื่อสารแบบกลุมตอกลุม ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารที่ไมปรากฏอยูใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสํารวจขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาจะพบวามีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตเปนดังนี้ 

 เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประวัติความเปนมา วิสัยทัศนและพันธกิจ รางวัล

ตาง ๆ ที่องคกรไดรับ ซึ่งถูกจัดวางไวในหัวขอรูจักเรา รวมทั้งที่ปรากฏอยูในหนาโฮมเพจในรูปแบบ

ของตราสัญลักษณที่แสดงถึงมาตรฐานของโรงพยาบาลพระรามเกาซึ่งไดรับจากองคกรตาง ๆ ใน

ระดับสากล  

 รายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกา ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ

สถาบันและศูนยการแพทยตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกา พรอมทั้งรายนามพรอมประวัติของ

แพทยที่ประจําสถาบันหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ ในหัวขอสถาบัน/ศูนยการแพทยเฉพาะทางคลิป

วีดีโอแนะนําศูนยการแพทยตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลเก่ียวกับเทคโนโลยีอันทันสมัยที่แตละศูนย

การแพทยนํามาใชในการรักษาพยาบาลซึ่งปรากฏอยูในหัวขอ Media Video ขอมูลเกี่ยวกับ

แพ็คเกจการตรวจรักษาและโปรโมช่ันประจําเดือนของโรงพยาบาลพระรามเกาในหัวขอแพ็คเกจ

และโปรโมชั่น ขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาหองพักผูปวย บริการตาง ๆ ภายในหองพักผูปวย บริการรถ

ฉุกเฉินของทางโรงพยาบาล ภาพหองอาหารและรานคาตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลซ่ึงถูกจัดวางไว
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ในหัวขอบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับบริการตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลพระรามเกาสําหรับกลุมลูกคาที่เปนสมาชิกประกันสุขภาพในหัวขอลูกคาองคกรและ

ประกัน และขอความตาง ๆ ของลูกคาที่แสดงถึงความประทับใจในการใหบริการของโรงพยาบาล

พระรามเกาในหัวขอจากใจผูรับบริการ 

 ในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ของโรงพยาบาลพระรามเกาไดถูก

จัดวางไวในหัวขอขาวและกิจกรรม ซึ่งเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับขาว เหตุการณ และกิจกรรม

ตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลที่เกิดข้ึนแลวและกําลังจะจัดใหมีข้ึน รวมไปถึงขาวสารประชาสัมพันธ

ที่ปรากฏอยูในหัวขอรวมงานกับเรา ซึ่งเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่โรงพยาบาล

พระรามเกากําลังเปดรับสมัครโดยสามารถสมัครงานแบบออนไลนผานทางเว็บไซตไดทันที 

 ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกับองคกร ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับที่อยูและหมายเลขโทรศัพท ซึ่ง

ปรากฏอยูในหัวขอติดตอเรา อีกทั้งแผนที่แสดงที่ต้ังขององคกรในหัวขอแผนที่ 

 นอกจากนี้ จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกาไมปรากฏเนื้อหาในสวนที่เปน

คําถามคําตอบตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต  อีกทั้งยังพบวามีเนื้อหาอ่ืน  ๆ 

นอกเหนือไปจากเนื้อหาทั้ง 5 สวนตามแนวคิดดังกลาวอีกดวย ซึ่งไดแก บทความเกี่ยวกับสุขภาพ

ซึ่งเขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลพระรามเกา คลิปวีดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ

เกมสเกี่ยวกับสุขภาพซ่ึงในที่นี้คือเกมสสุขภาพของคุณเปนอยางไร? บริการคนหารายชื่อแพทย

ทั้งหมดของพระรามเกาเพื่อแสดงขอมูลของแพทยทานนั้น ๆ โดยสามารถนัดหมายแพทยที่

ตองการแบบออนไลนได การแจงความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลพระรามเกา

ผานทางอีเมลแอดเดรสในข้ันตอนของการลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต บริการให

คําปรึกษาปญหาสุขภาพตาง ๆ โดยทีมแพทยของโรงพยาบาลพระรามเกา โดยทําการต้ังคําถาม

และไดรับคําตอบผานทางเว็บไซต อีกทั้งยังสามารถสงขอความแนะนํา ติชม และคํารองเรียน   

ตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการของโรงพยาบาลพระรามเกาผานทางอีเมลแอดเดรสไดอีกดวย ยิ่งไป

กวานั้นยังพบวาเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกามีระบบการลงทะเบียนสมาชิก

และมีการแสดงจุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับองคกร ซึ่งไดแก 

เว็บไซต Truehit.net เว็บไซตของกระทรวงสาธารณสุข เว็บไซตของกรมควบคุมโรค ฯลฯ 
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ตอนท่ี 3 กลยุทธการออกแบบเว็บไซต เพื่ อการประชาสัมพันธของ

โรงพยาบาลเอกชน 
 
 จากการวิเคราะหศึกษา “กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ” ของ

โรงพยาบาลเอกชนรวมทั้งส้ิน 5 แหง พบวากลุมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในปจจุบันไดมีการจัดทํา

เว็บไซตข้ึนเพื่อประชาสัมพันธองคกรหรือใชส่ือเว็บไซตเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธองคกร

ไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงจะมีการกําหนดวัตถุประสงคในการใช

เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธองคกรของตน รวมทั้งมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือ   

กลยุทธตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้น โดยผูวิจัยนํามาสรุปเปนภาพโดยรวมได

ดังตอไปนี ้
โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลวิภาวดี และ โรงพยาบาลกรุงเทพ มี

การจัดทําเว็บไซตข้ึนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคอยางเดียวกัน คือ การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การตลาด แตมีความแตกตางกันในสวนของกลยุทธการออกแบบเว็บไซตของตนเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว  

โรงพยาบาลวิภาวดีเลือกใชกลยุทธการปรับเนื้อหาภายในเว็บไซตใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย โดยทําการตรวจสอบ (Monitor) อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอวา

กลุมเปาหมายตองการขอมูลอะไร หรือเร่ืองราวใดกําลังอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย 

เพื่อที่จะดําเนินการปรับเปล่ียนเนื้อหาบนเว็บไซตไดอยางเหมาะสม เม่ือกลุมเปาหมายเกิด

ความรูสึกดีจากการไดรับขอมูลที่ตองการ ก็จะนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาล

ในที่สุด และอีกกลยุทธหนึ่งคือกลยุทธการแสดงภาพลักษณความเชี่ยวชาญขององคกรบนเว็บไซต 

โดยมุงนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและการปองกันโรคตาง ๆ ไวบนเว็บไซตในรูปแบบของ

บทความที่เขียนข้ึนโดยแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาล รวมทั้งมีบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโรค

และสุขภาพผานทางเว็บไซตโดยแพทยผูเช่ียวชาญจากทางโรงพยาบาล ทั้งนี้เพื่อสรางความ

นาเช่ือถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมายวาโรงพยาบาลมีความเชี่ยวชาญในการ

บําบัดรักษาโรคตาง ๆ อันเปนเหตุจูงใจที่จะทําใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขาใชบริการจากทาง

โรงพยาบาล  

 โรงพยาบาลกรุงเทพเลือกใชกลยุทธการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของบริการบน

เว็บไซต โดยนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงพยาบาลบน

ส่ือเว็บไซต มุงแสดงศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาล อันไดแก ทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษา รวมถึงระบบการจัดการภายในที่ดี เพื่อสรางความเชื่อมั่นของ

กลุมเปาหมายตอบริการของโรงพยาบาล อันนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาล 
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ภาพที ่17 : แสดงกลยทุธการออกแบบเวบ็ไซตที่สนับสนุนวัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อ

สงเสริมการตลาด 

  

 สวนโรงพยาบาลปยะเวทและโรงพยาบาลพระรามเกามีการกําหนดวัตถุประสงคในการ

จัดทําเว็บไซตเหมือนกัน คือ การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ มุงเสริมสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับองคกรของตนในภาพรวม (Corporate Image) อีกทั้งยังมีการกําหนดกลยุทธการออกแบบ

เว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวเหมือนกันอีกดวย ซึ่งไดแก กลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิง

บวกขององคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด โดยนําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลในดานที่

ดีไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด อาทิ ขาวกิจกรรมการชวยเหลือสังคมตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับวิทยาการ

ทางการแพทยที่โรงพยาบาลนํามาใชรักษาพยาบาล ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาที่ประสบความสําเร็จ

กรณีตาง ๆ ของโรงพยาบาล บทสัมภาษณผูที่เคยใชบริการถึงความประทับใจตอบริการของ

โรงพยาบาล ฯลฯ เพื่อสรางการรับรูความเขาใจ และทัศนคติที่ดีของกลุมเปาหมาย อันนํามาซ่ึง

ภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลในสายตาของกลุมเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการปรับเน้ือหาภายในเว็บไซตให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  
กลยุทธการแสดงภาพลักษณความ

เช่ียวชาญขององคกรบนเว็บไซต  

กลยุทธการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ

ศักยภาพของบริการบนเว็บไซต  

การประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการตลาด 
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ภาพที ่18 : แสดงกลยุทธการออกแบบเวบ็ไซตที่สนับสนุนวัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อ

สรางภาพลักษณ 

 

 และสุดทายคือโรงพยาบาลพญาไทซ่ึงเปนโรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียวของการ

ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ที่มีวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อเสริมสรางและรักษาความสัมพันธอัน

ดีกับกลุมเปาหมาย มุงเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนทั่วไปหรือกลุมลูกคาที่คาดหวัง

ใหเขาใชบริการจากโรงพยาบาลในอนาคต รวมทั้งเพื่อรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาเกา

หรือกลุมลูกคาที่เคยใชบริการกับทางโรงพยาบาลใหกลับมาใชบริการซ้ําอีก โดยมีการกําหนด    

กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว นั่นคือ กลยุทธการสรางส่ิงอํานวย

ความสะดวกบนเว็บไซต โดยทําการนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกกลุมเปาหมายทุกกลุม ทั้งกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาคาดหวัง อาทิ บริการนัดหมาย

แพทยออนไลน บริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยผานหองสนทนา (Chat Room) บทความ

เกี่ยวกับสุขภาพและแนวทางการปองกัน ฯลฯ ซึ่งสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกที่ดี และ

นําไปสูความสัมพันธที่ดีระหวางโรงพยาบาลกับกลุมเปาหมายในที่สุด  

 

 

 

 

  

ภาพที ่19 : แสดงกลยุทธการออกแบบเวบ็ไซตที่สนับสนุนวัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อ

เสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกบักลุมเปาหมาย 

 

 

 

 

 

การประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางและรักษา

ความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย 

กลยุทธการสรางส่ิงอํานวย

ความสะดวกบนเว็บไซต  

การประชาสัมพันธ 

เพ่ือสรางภาพลักษณ 

กลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิงบวกของ

องคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด  
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 นอกจากนี้ ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดทํา

เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชนในประเด็น “กลยุทธการออกแบบเว็บไซต

เพื่อการประชาสัมพันธ” บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนรวมทั้งส้ิน 5 แหง สามารถนําเสนอ

รายละเอียดของขอมูลดังกลาวโดยแบงออกเปนแตละแหงไดดังตอไปนี้ 

 
1. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลวิภาวดี 

 
เว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีถูกจัดทําข้ึนเนื่องจากเว็บไซตเปนส่ือที่ราคาถูก เขาถึงกลุม

คนจํานวนมาก อีกทั้งสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารบนเว็บไซตใหเปนไปตามตองการได

อยางรวดเร็วและงายดาย ส่ือเว็บไซตจึงเปนส่ือที่มีความนาสนใจในการนํามาใชเปนชองทางเพื่อ

ประชาสัมพันธองคกร โดยเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีถูกนํามาใชเปนชองทางในการสื่อสาร

กับกลุมประชาชนทั่วไปซ่ึงตองการขอมูลที่เจาะจงการรักษา มุงใชประโยชนจากเว็บไซตเพื่อ

แนะนําโรงพยาบาลและบริการตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลใหเปนที่รูจัก นําเสนอขอมูลรวมถึง

บริการตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยมีวัตถุประสงคหลักในการใชเว็บไซต คือ เพื่อโนมนาวใจใหกลุม

ประชาชนทั่วไปที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีตัดสินใจเขาใชบริการของทาง

โรงพยาบาล หรือเปนกลุมลูกคาใหมของโรงพยาบาลวิภาวดีนั่นเอง โดยโรงพยาบาลวิภาวดีมุงใช

เว็บไซตเพื่อส่ือสารประชาสัมพันธกับผูที่ไมเคยใชบริการจากทางโรงพยาบาลมากกวาผูที่เคยใช

บริการจากทางโรงพยาบาลมากอน หรือกลาวไดวากลุมของผูที่ไมเคยใชบริการจากโรงพยาบาล

วิภาวดีนี้นับเปนกลุมเปาหมายหลักของเว็บไซต และในขณะเดียวกันก็เปนกลุมลูกคาเปาหมาย

หลักขององคกรดวย 

 

 “...เราสรางเว็บไซตของเราเองข้ึนมาก็เพื่อแนะนําตัวใหคนรูจักเรามากข้ึน โดยเฉพาะการ

แนะนําบริการที่เรามีใหกลุมลูกคาใหม ๆ ไดทราบ เพราะคนกลุมนี้จะชวยขยายจํานวนผูใชบริการ

ของเราใหมากข้ึนได เพราะในที่สุดแลวเปาหมายสูงสุดของเราก็คือจํานวนลูกคาและผลกําไร 

สําหรับกลุมลูกคาเกาไมนาเปนหวงเพราะอยางนอยพวกเขาก็รูจักโรงพยาบาลของเราแลว ...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 

และจากการที่โรงพยาบาลวิภาวดีไดกําหนดวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตไวคอนขาง

ชัดเจน คือ เพื่อสรางผลกําไรขององคกรหรือเปนการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด กลยุทธ

ที่โรงพยาบาลวิภาวดีนํามาใชในการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว

นี้คือการจัดทําเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีใหเปนเหมือนกับเว็บไซตวิชาการที่ใหความรู ความ
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เขาใจเกี่ยวกับโรคและการปองกัน โดยจะนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและการปองกันโรค

ตาง ๆ ไวบนเว็บไซตอยางครบถวน โดยสวนใหญจะเปนในรูปแบบของบทความวิชาการเกี่ยวกับ

โรคและสุขภาพที่เขียนข้ึนโดยแพทยเฉพาะทางตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล รวมทั้งมีบริการสําหรับ

ผูที่มีปญหาเกี่ยวกับโรคและสุขภาพไดติดตอมายังโรงพยาบาลเพื่อขอคําปรึกษาผานทางเว็บไซต 

ทั้งนี้เพื่อสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมายวาโรงพยาบาลวิภาวดีมีความ

รอบรูและเช่ียวชาญในการบําบัดรักษาโรคตาง ๆ อันนําไปสูการตัดสินใจเขาใชบริการจากทาง

โรงพยาบาลและผลกําไรขององคกรนั่นเอง  

 

“...เราไมอยากเปนเว็บไซตที่เนนการโฆษณาเพียงอยางเดียววาเรามีบริการอะไร หมอเรา

เกงยังไง แตเราจะทําใหคนนึกถึงเว็บไซตของเราวาเปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพแหลงใหญที่

ตอบสนองไดทุกปญหา ทุกความตองการ เกี่ยวกับโรคและสุขภาพที่คุณอยากรู เราจะอาศัยพื้นที่ 

ที่ไมจํากัดของเว็บไซตเพื่อบรรจุส่ิงที่คนอยากรูเขาไปเยอะ ๆ แทนท่ีจะใสขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

องคกรและบริการของเราเพียงอยางเดียวเหมือนกับเว็บไซตของโรงพยาบาลอ่ืน ๆ...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 

ยิ่งไปกวานั้น ทางโรงพยาบาลวิภาวดียังมีกลยุทธที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือการตรวจสอบ

(Monitor) อยูเสมอวากลุมเปาหมายตองการขอมูลอะไร หรือเร่ืองราวใดกําลังอยูในความสนใจ

ของกลุมเปาหมายก็จะดําเนินการปรับปรุงและสอดแทรกเนื้อหาท่ีกลุมเปาหมายตองการนั้น ๆ

เพิ่มเติมเขาไปในเว็บไซต กลาวคือจะตองใหความสนใจและบริหารเว็บไซตอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ เพื่อกําหนดและออกแบบเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธบนเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ

และสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกดี เกิดความ

ประทับใจ และนําไปสูการสนับสนุนโรงพยาบาลวิภาวดีในดานตาง ๆ อันหมายรวมถึงการ

ตัดสินใจเขามาเปนลูกคาของโรงพยาบาลดวย  

 

“...ทุกองคกรตองมีเว็บไซตใหลูกคาเขาไปคนหาขอมูลที่ตองการได แตเว็บไซตของบางคน

บางองคกร อาจจะทําแลวทิ้ง แตเราจะเนนหนักในการดูแลเอาใจใสเว็บไซตของเราอยางดีที่สุด มี

การอัพเดตอยูเสมอ การ Monitor การดูสถิติวา Keyword ตาง ๆ ที่เขาทําการคนหาเปนเร่ืองอะไร

ในเว็บเรามีหรือไม แคไหน เราก็ตองใสเขาไปใหครบ ไมตองรอใหถาม ใหหา แตเรามีใหเขาไดอาน

เลย...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 
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2. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 เนื่องจากส่ือเว็บไซตนับเปนส่ือใหมที่มีคุณสมบัติสําคัญอยางหนึ่งคือคนจํานวนมาก

สามารถเขาถึงส่ือนี้ไดโดยไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี กลาวไดวาบุคคลผูที่เปนเจาของ

คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตได

ตลอดเวลาไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม สงผลใหส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่มีคุณสมบัติเหมาะสมอยางยิ่งในการ

ที่โรงพยาบาลกรุงเทพจะนํามาใชเพื่อทําการส่ือสารกับกลุมลูกคาเปาหมายที่ครอบคลุมทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ อันหมายรวมทั้งกลุมลูกคาเกาและกลุมของผูที่ไมเคยใชบริการ

จากโรงพยาบาลกรุงเทพมากอน และเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพไดถือกําเนิดข้ึนดวยเหตุผล

ดังกลาวนี้ โดยมุงใชเว็บไซตเพื่อสรางการรับรูของกลุมเปาหมายดังกลาวตอโรงพยาบาลกรุงเทพ

ในดานตาง ๆ อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รายช่ือแพทยประจํา

ศูนยการแพทยตาง ๆ พรอมประวัติ ฯลฯ และเพื่อบรรลุวัตถุประสงคสําคัญในการใชเว็บไซต คือ

การตัดสินใจรับบริการจากทางโรงพยาบาลหรือการกลับมาใชบริการจากทางโรงพยาบาลซํ้าอีก

ของกลุมเปาหมายซึ่งนําไปสูผลกําไรขององคกร 

  

 “...โรงพยาบาลของเราเร่ิมทําเว็บข้ึนเมื่อ 8 ปที่แลว ในตอนนั้นเว็บไซตเรียกไดวาเปน

Channel ใหมที่ชวยทําใหการสื่อสารของเราไปถึงลูกคาได ทั้งในไทย และ Oversea มัน

ครอบคลุมดี พวกเขาสามารถ Access หรือเขาถึงเราไดตลอดเวลาดวยตัวของพวกเขาเองโดยตรง 

เรามีชองทางการส่ือสารใหมที่ชวยใหเราไดบอกส่ิงที่เราอยากใหเขารูเกี่ยวกับเราไดตลอด 24 

ชั่วโมง และทางเรายังมองไปอีกวาส่ือประเภทนี้มีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ นั่น

ก็หมายความวาโอกาสที่กลุมเปาหมายของเราจะรับรูขอมูลเกี่ยวกับเราก็มีมากข้ึน และโอกาสที่

เราจะมีลูกคาเขามาใชบริการก็มีมากข้ึนไปดวย ลูกคาเกากลับมาอีก ลูกคาใหมขยายตัวข้ึน เรา

คิดวาการที่เราเร่ิมตนทําเว็บของเราเองเปนเร่ืองที่ถูกตองแลว ณ เวลานั้น และมันก็คอนขางจะ

ไดผลดีเลยทีเดียว...” 

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 

 

 โดยกลยุทธที่โรงพยาบาลกรุงเทพใชในการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตของตนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ไดกลาวไวขางตน คือ การสรางสรรคเว็บไซตที่แสดงออกถึงความนาเชื่อถือ

เนื่องจากโรงพยาบาลเปนธุรกิจที่ใหบริการทางการแพทยซึ่งจําเปนตองอาศัยความนาเช่ือถือ 

รวมทั้งความเช่ือมั่นจากกลุมเปาหมาย และเมื่อกลุมเปาหมายเกิดความเชื่อมั่นตอบริการของ

องคกรก็จะนําไปสูการเขารับบริการจากทางโรงพยาบาลและกอใหเกิดผลกําไรอันเปนเปาหมาย
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สูงสุด โดยโรงพยาบาลกรุงเทพไดสรางความนาเชื่อถือของบริการใหเกิดข้ึนผานส่ือเว็บไซตดวย

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของทางโรงพยาบาล โดยมุง

แสดงถึงศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาลกรุงเทพ อันไดแก ทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษา รวมทั้งระบบการจัดการภายในท่ีดี ซึ่งจะพบวาภายในเว็บไซต

ของโรงพยาบาลกรุงเทพจะปรากฏเนื้อหาที่แสดงถึงศักยภาพดานการบริการตาง ๆ ดังกลาวไว

อยางครบถวน ในดานทีมแพทยผูเชี่ยวชาญจะถูกนําเสนอผานประวัติสวนตัวของแพทยแตละทาน 

อาทิ ประวัติการศึกษา ความเชี่ยวชาญเฉพาะในการรักษา ฯลฯ รวมถึงบทความวิชาการเกี่ยวกับ

โรคและการปองกันรักษาตาง ๆ ที่แพทยแตละทานเขียนข้ึนตามความเช่ียวชาญเฉพาะของตน 

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษาจะปรากฏในลักษณะของบทความวิชาการที่เปนระบบระเบียบ

และเขาใจงายเกี่ยวกับการแจกแจงรายละเอียดในการรักษาโรคตาง ๆ และเทคโนโลยีการรักษา

ใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพ และสุดทายคือศักยภาพดานระบบการจัดการ

ภายในที่ ดี ซึ่งจะแสดงออกมาในลักษณะของเนื้อหาที่ประชาสัมพันธเพื่อแจงใหทราบวา

โรงพยาบาลกรุงเทพไดรับการรับรองคุณภาพในระดับนานาชาติ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดถึงระบบการจัดการ

ภายในโรงพยาบาลไดวามีมาตรฐานระดับสากล 

 

 “...เว็บโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือเปนส่ิงสําคัญที่สุด เว็บตองดูขรึม ๆ หนอย หลีกเล่ียง

ความเปน Entertainment ไว ตองพยายามใสขอมูลตาง ๆ ที่จะนํามาซึ่งความเช่ือมั่น เราจับจุด

งาย ๆ เลยวาลูกคาทุกคนคาดหวังวาถามารักษากับเราแลวเขาจะหายจากโรค หายจากความ

เจ็บปวยที่เขาเปน ความเชื่อมั่นวาเราจะทําใหเขาหายเปนส่ิงที่เราตองสรางใหเกิดข้ึน ทําใหเขาเช่ือ

แบบนั้น เราก็มาคิดวาคน ๆ หนึ่งจะหายจากโรคไดตองอาศัยอะไรบาง หมอที่เกง เขาตองรูวาเรา

มีหมอเกง ๆ อยู ตองรูวาเรามีเคร่ืองไมเคร่ืองมือ มีเทคโนโลยีใหม ๆ ในการรักษา มีระบบการ

จัดการภายในท่ีดี เอาส่ิงเหลานี้ใสเขาไปในเว็บ เอาส่ิงที่เรามีอยู มันคือความจริงอยูแลว แคเอามา

ใสลงไปในเว็บ ทําใหเขารู ใหเขาเช่ือมั่นใหได และเมื่อความเชื่อมั่นเกิดข้ึน เขามารักษา เขาหาย

จากความเจ็บปวยของเขา สวนเราก็ไดเงิน Win-Win…”  

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 
 
3. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลพญาไท 
 
 โรงพยาบาลพญาไทจัดทําเว็บไซตของตนเองข้ึนโดยมีวัตถุประสงคพื้นฐานที่ไมแตกตาง

จากองคกรอ่ืน ๆ คือ เปนชองทางการสื่อสารชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของ

องคกร แตวัตถุประสงคโดยแทจริงที่โรงพยาบาลพญาไทคาดหวังจากการใชเว็บไซต คือ เพื่อ
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เสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งในที่นี้หมายถึงการเร่ิมตน

ความสัมพันธกับลูกคากลุมใหม ๆ หรือกลุมประชาชนทั่วไปที่ยังไมเคยใชบริการจากโรงพยาบาล

พญาไท รวมทั้งการรักษาความสัมพันธกับกลุมลูกคาเดิมที่เคยใชบริการจากทางโรงพยาบาลใหคง

อยูหรือพัฒนาใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

 

 “...เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท ริเร่ิมมาจากการที่เราอยากจะมีเคร่ืองมือที่สามารถ

บรรจุขอมูลตาง ๆ ของเราไวใหลูกคาไดเขาไปดู เหมือนกับหองสมุดขนาดใหญที่เปดตลอด 24 

ชั่วโมง องคกรอ่ืน ๆ ก็คงคิดแบบนี้เหมือนกัน ก็ตองยอมรับวาเว็บไซตตอบโจทยขอนี้ได แตจริง ๆ 

แลวเรามองวาเว็บไซตทําไดมากกวานั้น เราจึงคอนขางคาดหวังวาเว็บไซตจะชวยใหเราสราง 

Relationship กับกลุมลูกคาของเราได ไมใชแคลูกคาเกา แตหมายถึงลูกคาใหม ๆ ดวย เราคิดวา

เว็บไซตจะชวยทําให Relationship กับลูกคาทั้งสองกลุมเกิดข้ึน และทําใหเพิ่มมากข้ึนกวาที่มัน

เคยมีได...” 

 (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เนื่องจากเว็บไซตเปนส่ือที่ใหขาวสารขอมูลไดหลากหลายรูปแบบมากกวาสื่อประเภท   

อ่ืน ๆ อีกทั้งไมจํากัดพื้นที่ในการสื่อสารขอมูลรายละเอียด ทําใหโรงพยาบาลพญาไทสามารถ

ออกแบบเว็บไซตของตนใหมีเนื้อหาและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่หลากหลายและตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  อันนําไปสูกลยุทธการสรางส่ิงอํานวยความสะดวก

แกกลุมเปาหมายบนเว็บไซต กลาวคือ โรงพยาบาลพญาไทมุงออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อให

กลุมเปาหมายไดรับบริการที่หลากหลายตามความตองการ หรือมุงนําเสนอเนื้อหาและบริการ  

ตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมายทุกกลุมที่ทางโรงพยาบาลไดกําหนด

ไว ซึ่งไดแก กลุมลูกคาเดิมที่เคยใชบริการจากโรงพยาบาลพญาไท และกลุมลูกคาที่คาดหวังจะให

เขาใชบริการในอนาคต สําหรับเนื้อหาและบริการบนเว็บไซตที่เปนการอํานวยความสะดวกแกกลุม

ลูกคาเดิมของโรงพยาบาลพญาไทซ่ึงโดยสวนใหญจะสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตดวย อาทิ 

ขอมูลเกี่ยวกับโปรโมช่ันและสิทธิพิเศษตาง ๆ สําหรับสมาชิก บริการนัดหมายแพทยออนไลน ฯลฯ 

ในสวนของเนื้อหาและบริการบนเว็บไซตที่เปนการอํานวยความสะดวกแกกลุมลูกคาคาดหวังของ

โรงพยาบาลพญาไทซ่ึงโดยสวนใหญมีความประสงคที่จะไดรับความรูและคําปรึกษาตาง ๆ 

เกี่ยวกับโรคและสุขภาพที่พวกเขากําลังประสบอยู อาทิ บทความเกี่ยวกับสุขภาพและแนวทางการ

ปองกัน บริการคนหาแพทย บริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยผานหองสนทนา (Chat Room) 

บนเว็บไซต ฯลฯ และทางโรงพยาบาลเชื่อมั่นวาเมื่อกลุมเปาหมายไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ จากเว็บไซตที่ตอบสนองความตองการของพวกเขาได จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิด
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ความรูสึกที่ดีและนําไปสูความสัมพันธที่ดีระหวางโรงพยาบาลพญาไทกับกลุมเปาหมายทุกกลุม

อันเปนวัตถุประสงคสําคัญที่โรงพยาบาลพญาไทคาดหวังจากการใชเว็บไซตไดในที่สุด 
 

  “...Good Relationship เราจะทําใหเกิดข้ึนผานการนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บน

เว็บไซต ดวยความสามารถของเว็บไซตที่สรางขอมูลไดหลายแบบและจุขอมูลไดมาก ชวยให

ขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตอํานวยความสะดวกกลุมลูกคาของเราได อยางกลุมลูกคาเกา

จะคุนเคยกับเราดีอยูแลว ส่ิงที่เรา Provide ใหบนเว็บไซตจะเปนการบอกในส่ิงที่เขาอยากรู เชน

โปรโมชั่น สิทธิพิเศษตาง ๆ ในแตละเดือน หรือพวกบริการนัดหมายแพทยแบบออนไลนเพราะ

ลูกคาเกาจะมีหมอประจําอยูแลว สวนกลุมลูกคาใหม ๆ ที่เขามาในเว็บไซต เดาไดเลยวาเปนพวก

ที่มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ บริการสําหรับลูกคากลุมนี้ก็จะเปนพวกการคนหาแพทยเพื่อดูขอมูล

ความเช่ียวชาญของแพทยเพื่อตัดสินใจวาจะมารักษากับแพทยทานไหนดี หรือบริการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองที่เขาอยากรูผานบริการ Chat Room บทความสุขภาพตาง ๆ พอพวกเขา

ไดรับขอมูล บริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่ทําใหพวกเขาพอใจไดแลว ความรูสึกดี ๆ ก็จะเกิดข้ึน และ

Good Relationship ก็จะตามมา…” 

(ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
4. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาลปยะเวท 
 
  เนื่องจากส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมากท่ัวโลกไดโดยที่ไมมี

ขอจํากัดในเร่ืองของเวลา สามารถกระจายขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนส่ือที่ราคาถูก 

ผลิตไดเร็ว และเสียคาใชจายนอย แตในทางกลับกันคือไดผลที่คุมคากับการลงทุน ดวยเหตุนี้

โรงพยาบาลปยะเวทจึงจัดทําเว็บไซตของตนข้ึนเพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร กิจกรรม และนําเสนอศักยภาพของโรงพยาบาลในดานตาง ๆ  

 

  “...เว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทเร่ิมจดโดเมนมาไดประมาณ 4 ป หลัก ๆ ก็คือใชเปน

ชองทางประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ แลวก็นําเสนอศักยภาพของเรา แตตอง

ยอมรับวาเราทําเว็บไซตข้ึนตามคูแขง เห็นเขามี เราก็ตองมีบาง แตก็มองวาอินเทอรเน็ตหรือ

เว็บไซตเปนส่ือที่เขาถึงงาย กระจายไดเร็ว เขาถึงคนไดมหาศาล ที่สําคัญคือตนทุนตํ่าแตเม่ือเทียบ

กับผลที่ไดแลวมันคุม เหมาะกับสภาพเศรษฐกิจและงบประมาณที่เรามีดวย ก็ผสม ๆ กัน...” 

(วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 
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  ทั้งนี้โรงพยาบาลปยะเวทมีความคาดหวังจากการใชเว็บไซตในการเสริมสรางภาพลักษณ

ที่ดีและนาเช่ือถือของโรงพยาบาลใหเกิดข้ึนตอกลุมเปาหมาย ซึ่งหมายถึงกลุมลูกคาที่เคยใช

บริการกับทางโรงพยาบาลและกลุมลูกคาใหม ๆ ที่ตองการโนมนาวใหตัดสินใจเขาใชบริการใน

อนาคต ทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยโรงพยาบาลปยะเวทเช่ือมั่นวาภาพลักษณ

ที่ดีจะนํามาซ่ึงการสนับสนุนจากกลุมเปาหมายตอองคกรในทุก ๆ ดาน อันหมายรวมไปถึงการ

ตัดสินใจเขาใชบริการและผลกําไรขององคกรซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดขององคกรธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนดวย 

 

  “...ถาจะวากันตรง ๆ ก็คงไมแปลกที่โรงพยาบาลเอกชนอยางเราจะมีเปาหมายหลักคือผล

กําไร แตนั่นก็คือเปาหมายสูงสุดที่ทุกฝาย ทุกสวนตองรวมมือกัน อยางในสวนของเว็บไซต 

นอกจากจะชวยสนับสนุนงานของสวนอ่ืน ๆ ตามสมควรในฐานะของส่ือ ๆ หนึ่งของโรงพยาบาล

แลว ทีมงานของเราก็จะมีเปาหมายหลัก ๆ เลยคือสรางภาพลักษณที่ดี นาเชื่อถือใหโรงพยาบาล 

พี่มองวาจุดเร่ิมตนที่ดีที่สุดของทุกองคกรคือภาพลักษณที่ดี ถาสรางไดนะ องคกรก็อยูได แตตอง

วงเล็บนะวาองคกรนั้นตองดีจริงดวย เพราะถาคนเขามาสัมผัสแลวไมดีจริงอยางที่คิด องคกรนั้นก็

ตาย เราตองมั่นใจตรงนี้กอนวาภาพลักษณที่เรากําลังสรางเปนเร่ืองจริง ไมไดหลอกลวง...” 

 (วันทนีย ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 

 

  และจากการที่ โรงพยาบาลปยะเวทมุงสรางสรรค เว็บไซตของตนเพื่อสนับสนุน

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดี ทางโรงพยาบาลจึงกําหนด   

กลยุทธการออกแบบเว็บไซตของตนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดังกลาว โดยกําหนดทิศทางของ

เนื้อหาภายในเว็บไซตใหมุงนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคกรในดานที่ดีอันนํามาซึ่ง

ภาพลักษณที่ดีแกโรงพยาบาล อาทิ ขาวกิจกรรมการสงเสริมสังคมหรือชวยเหลือสังคมตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลปยะเวท บทสัมภาษณผูที่เคยใชบริการจากโรงพยาบาลปยะเวทถึงความประทับใจตอ

บริการของทางโรงพยาบาล บทความเกี่ยวกับสุขภาพและแนวทางการปองกันโรคตาง ๆ ซึ่งเปน

ความรูอันเปนประโยชน ฯลฯ โรงพยาบาลปยะเวทเช่ือมั่นวาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลใน

เชิงบวกจะนํามาซ่ึงความเขาใจและทัศนคติที่ดีของกลุมเปาหมาย อันนําไปสูภาพลักษณที่ดีของ

โรงพยาบาลในที่สุด 

 

  “...การเผยแพรขาวสารและกิจกรรมเชิงบวกของโรงพยาบาลผานทางเว็บไซต เปนกลยุทธ

สําคัญที่ทีมเว็บไซตนํามาใช เพราะถาคนรับรูวาโรงพยาบาลทําอะไรดี ๆ บาง หรือมีอะไรดี ๆ บาง

พวกเขาก็จะเขาใจและรูสึกดีกับโรงพยาบาล มองโรงพยาบาลในแงดี ๆ และถาคนย่ิงรูเร่ืองดี ๆ
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ของโรงพยาบาลมากเทาไร ภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลก็จะชัดเจนและขยายวงกวางข้ึน ๆ

อยางเชนพวกกิจกรรม CSR บทสัมภาษณความประทับใจของลูกคาโดยตรงก็จะชวยตอกย้ํา

ความนาเช่ือถือไดอีกระดับหนึ่ง หรือพวกบทความเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ คนก็จะมองวาเราเปน

คนดี เปนผูใหความรู แถมยังแสดงความเชี่ยวชาญดานการรักษาโรคไดดวย แตยังไงส่ิงที่เรา

ส่ือสารออกไปตองเปนเร่ืองจริง เพราะถาความจริงคือโรงพยาบาลไมไดดีอยางที่บอกไป สักวัน

หนึ่งคนก็ตองรูอยูดี ภาพลักษณดี ๆ ที่พยายามสรางมาตลอดก็ไมมีประโยชนอะไร...”  

(วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 
 
5. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลพระรามเกา 
 
 โรงพยาบาลพระรามเกาไดจัดทําเว็บไซตข้ึนเพื่อนํามาใชเปนชองทางในการส่ือสารเพื่อ

เขาถึงกลุมเปาหมายดานการประชาสัมพันธและดานการตลาดของโรงพยาบาล ซึ่งไดแก กลุม

ลูกคาเดิมและผูที่ยังไมเคยใชบริการ อันหมายรวมทั้งกลุมประชาชนชาวไทยและชาวตางชาติ โดย

มีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธเปนหลัก 

กลาวคือมุงบรรลุเปาหมายดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณมากกวาการบรรลุ

เปาหมายดานการตลาด และเนื่องจากทางโรงพยาบาลพระรามเกาพิจารณาวาส่ือเว็บไซตเปนส่ือ

ที่ไมมีขอจํากัดดานพื้นที่ในการสื่อสารขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ประกอบกับการที่สามารถเผยแพร

ขอมูลไดอยางกวางขวางและเขาถึงคนจํานวนมากทั่วโลก โรงพยาบาลพระรามเกาจึงอาศัย

คุณสมบัติของส่ือเว็บไซตดังกลาวนี้มากําหนดเปนกลยุทธการใชเว็บไซตเพื่อนําไปสูวัตถุประสงค

ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรในสายตาของประชาชนกลุมเปาหมายทุกกลุมที่กําหนดไว 

 

 “. . . สําหรับผูประกอบธุรกิจในปจจุบันนี้ เว็บไซต เหมาะที่จะนํามาใช ส่ือสารกับ

กลุมเปาหมาย แตทางเรามองวาส่ือชนิดนี้ยังไมมีอิทธิพลมากพอที่จะชวยทําใหบรรลุเปาหมาย

ทางธุรกิจได เพราะการที่เราจะมีลูกคา มีผลกําไรมากหรือนอย ไมไดข้ึนกับปจจัยใดเพียงปจจัย

เดียว ตองใชความพยายามในทุก ๆ ดาน อาศัยส่ือหลาย ๆ ชนิดรวมกัน ทางเราจึงคาดหวังผลที่

ไดจากส่ือเว็บไซตอยางมากที่สุดเพียงแคการสราง Corporate Image เทานั้น และคุณสมบัติที่

นาสนใจของส่ือชนิดนี้คือพื้นที่ในการใหขอมูลที่มีอยางไมจํากัด และเครือขายที่ครอบคลุมทั่วโลก

ทั้งสองปจจัยที่วานี้ทําใหเราเล็งเห็นวาส่ือเว็บไซตจะชวยสราง Good Image ใหเราไดแน...” 

 (ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 

 

 จากการที่โรงพยาบาลพระรามเกาไดกําหนดวัตถุประสงคในการใชเว็บไซต คือ เพื่อ

เสริมสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรในภาพรวม (Corporate Image) อันไดแก ภาพลักษณที่ดีตอ
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ตัวองคกร บริการ รวมถึงการบริหารจัดการตาง ๆ ขององคกร ทางโรงพยาบาลจึงกําหนดกลยุทธที่

นํามาใชในการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว คือ กลยุทธการ

รวบรวมขอมูลเชิงบวกเก่ียวกับองคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด โดยเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพระรามเกาจะมุงนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคกรในดานที่ดี อาทิ ขอมูล

เกี่ยวกับการบริการที่อํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมาย ขอมูลที่แสดงถึงความเช่ียวชาญของ

แพทยและเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาท่ีประสบความสําเร็จกรณีตาง ๆ 

ของโรงพยาบาล ขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาและวิทยาการทางการแพทยที่โรงพยาบาลนํามาใช

รักษาพยาบาล ฯลฯ เพื่อทําใหกลุมเปาหมายรับรู เกิดความเขาใจ เกิดทัศนคติที่ดี และนําไปสู

ภาพลักษณที่ดีขององคกร ทั้งนี้ โรงพยาบาลพระรามเกาเช่ือมั่นวาภาพลักษณที่ดีจะนําไปสู

ชื่อเสียงที่ดีและการสนับสนุนของกลุมเปาหมายตอองคกรในทุก ๆ ดาน  

 

 “...To inform หรือการบอกเลาเร่ืองราวดี ๆ เกี่ยวของกับเราไวในเว็บไซตใหมากที่สุด เปน

กลยุทธที่เราหยิบเอามาใช พื้นที่ Infinity ของเว็บไซตเขามา Support กลยุทธนี้ไดดี เรามองวา

การรับรูในแงมุมที่ดี ๆ เกี่ยวกับเราจะทําใหกลุมเปาหมายเขาใจ เกิดความนิยม ชื่นชม ชื่นชอบ

และนําพาเราไปสูภาพลักษณที่ดี ไมใชแคภาพลักษณของตัวองคกรอยางเดียว แตหมายถึง

ภาพลักษณของทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของกับเราทั้งหมด บุคลากร บริการตาง ๆ ระบบการบริหาร

จัดการ และภาพลักษณที่ดีจะทําใหเราไปสูเปาหมายที่เราวางไวไดตอไป ชื่อเสียง ความรวมมือ

ตาง ๆ ก็จะตามมา...”  

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 

 

ตอนท่ี 4 กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
  
 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือใหเว็บไซตเปนที่

รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง ผูวิจัยอาศัยแนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบน

เวิลดไวดเว็บของ Barker and Gronne (1996) ซึ่งแบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก การเรียกรองความ

สนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร (Attractive Visitors) การสรางความสนใจใน

ส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining them at the site) และการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อให

ผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก (Generating Repeat Visits) มาเปนแนวทางใน

การศึกษา และนํามาสรุปเปนภาพโดยรวมไดดังตอไปนี้ 
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ภาพที ่20 : แสดงกลยทุธการประชาสัมพนัธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหเปนที่รูจกั    

อันนาํไปสูการเขาใชอยางตอเนื่อง 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตเพ่ือใหเปนที่รูจักอันนําไปสูการเขาใชอยางตอเนื่อง 

เรียกรองความสนใจใหเขาชม

เว็บไซต 

สรางความสนใจในส่ิงที่นําเสนอ

อยางตอเนื่อง

สรางคุณคาเพื่อใหกลับมา

ชมเว็บไซตซ้ําอีก 

กลยุทธการขอเชื่อมโยง

กับเว็บไซตอื่นโดยไมเสีย

คาใชจาย 

กลยุทธการแฝงที่อยูของ

เว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิม 

กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่ม

ใหกับขอมูลบนเว็บไซต 

กลยุทธการใหความบันเทิง

แกผูเย่ียมชมเว็บไซต 

กลยุทธการสรางการส่ือสาร

แบบสองทางบนเว็บไซต 

กลยุทธการนําเสนอขอมูลที่

ผูเย่ียมชมเว็บไซตตองการ

ไวอยางครบถวน 

กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่ม

ใหกับขอมูลบนเว็บไซต 

กลยุทธการใหขอมูลที่เปน

ประโยชนแกผูเย่ียมชม

เว็บไซต 

กลยุทธการใหความบันเทิง

แกผูเย่ียมชมเว็บไซต 

กลยุทธการปรับเปล่ียน

ขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอ

เหตุการณ 

กลยุทธการสรางการส่ือสาร

แบบสองทางบนเว็บไซต 

กลยุทธการสรางระบบ

สมาชิกของเว็บไซต 
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กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหเว็บไซตเปนที่รูจัก หรือ

กลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนนํามาใชในการเรียกรองความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชม

เว็บไซต สามารถสรุปไดเปน 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธการขอเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นโดยไมเสีย

คาใชจาย ไดแก การลงทะเบียนในระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ โดย

จัดทําเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเพื่อที่จะทําใหระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน 

Search Engine ตาง ๆ ปรากฏจุดเชื่อมโยง (Link) ของเว็บไซตโรงพยาบาลเปนอันดับตน ๆ ใน

หนาตางที่แสดงผลการคนหา รวมถึงการขอแสดงที่อยูเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลบนเว็บไซต

อ่ืน และการแลก Link หรือ Banner ของโรงพยาบาลกับเว็บไซตอ่ืน ซึ่งอาจเปนการบอกโดยตรง

หรือแฝงไปกับบทความสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) มายังเว็บไซตของ

โรงพยาบาล และอีกกลยุทธหนึ่งคือกลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิม โดยการ

แนบหรือแฝงที่อยู เว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลผานส่ือมวลชนรูปแบบเดิม (Traditional 

Media) ประเภทตาง ๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร บิลบอรด และส่ือประเภทอ่ืน ๆ 

เชน โปสเตอร แผนพับ ถุงใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ  

ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญจะใชทั้งสองกลยุทธดังกลาวขางตนควบคูกันไป เพื่อ

ประชาสัมพันธเว็บไซตของตนใหผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซต เวนแตโรงพยาบาลปยะเวท

แหงเดียวเทานั้นที่ไมมีการนํากลยุทธการขอเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืนโดยไมเสียคาใชจายมาใช แต

ใชกลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิมเพียงอยางเดียว 

   สําหรับกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอันนําไปสูการเขาใช

เว็บไซตอยางตอเนื่อง หรือกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนนํามาใชในการสรางความสนใจในส่ิงที่

นําเสนออยางตอเนื่องและการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซต

ซ้ําอีก สามารถสรุปออกเปนอีก 7 กลยุทธ ไดแก  

   กลยุทธการนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวอยางครบถวน เปนกลยุทธที่

โรงพยาบาลกรุงเทพและโรงพยาบาลปยะเวทกําหนดข้ึน โดยมุงนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ 

บนเว็บไซตที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหมากที่สุด เพื่อ

สรางความประทับใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตจากการที่ไดรับขอมูลที่ตองการ ซึ่งนําไปสูการกลับมา

เยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก เชน รายละเอียดของศูนยการแพทยตาง ๆ ขอมูลและความเช่ียวชาญของ

แพทย วิทยาการทางการแพทยที่โรงพยาบาลนํามาใชบําบัดรักษาโรค โปรโมช่ันและแพ็คเกจการ

ตรวจรักษา ฯลฯ  

   อีกทั้งโรงพยาบาลวิภาวดีก็มีการนํากลยุทธนี้มาใชดวยเชนกัน กลาวคือทางโรงพยาบาลมี

หลักการในการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตในสวนที่เปนเกมสและแบบทดสอบเกี่ยวกับ

สุขภาพตาง ๆ โดยอยูบนพื้นฐานความตองการของกลุมเปาหมายหรือกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตเปน
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สําคัญ ซึ่งโรงพยาบาลวิภาวดีมีความเชื่อมั่นวาเปนวิธีการหนึ่งที่จะสรางคุณคาใหกับเว็บไซตและ

โนมนาวใหเกิดการกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีกในภายหลัง 

   กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มใหกับขอมูลบนเว็บไซต เปนกลยุทธของโรงพยาบาลปยะเวท

และโรงพยาบาลพระรามเกา ที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการนําเสนอขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่อ

สรางความแตกตางโดดเดน อีกทั้งยังเปนส่ิงจูงใจใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจตอเนื้อหา

ภายในเว็บไซตและกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก ซึ่งไดแก การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดวย

รูปแบบที่นาสนใจและสวยงามโดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ ของส่ือเว็บไซตที่มีความไดเปรียบกวาส่ือ

ประเภทอ่ืน ๆ เชน ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว สี เสียง ฯลฯ ขอมูลที่เปนขอความตัวอักษร (Text) 

จะตองมีขนาดที่เหมาะสม อานงาย และไมมากเกินไปจนทําใหรูสึกอึดอัดและไมชวนอาน รวมถึง

รูปแบบการนําเสนอขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตจะตองคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการใชงานเปน

สําคัญเชน การแบงหมวดหมูของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซตใหสะดวกตอการเขาใชงาน การ

คลิกเขาไปอานขอมูลในสวนตาง ๆ บนเว็บไซตจะตองมีความรวดเร็ว ฯลฯ  

 กลยุทธการใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาล

วิภาวดีและโรงพยาบาลพญาไทนํามาใช กลาวคือเปนการสรางสรรคเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูล

ความรูอันเปนประโยชนสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตเพื่อสรางคุณคาใหกับเว็บไซต โดยการนําเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับโรคและสุขภาพทั้งในรูปแบบของขาวสาร บทความ เกมส แบบทดสอบ และรายการ

คําถามคําตอบ (FAQs) เกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ รวมถึงในรูปแบบของบริการใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ กับแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาลผานหองสนทนา (Chat Room) 

บนส่ือเว็บไซต 

กลยุทธการใหความบันเทิงแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลวิภาวดีและ

โรงพยาบาลปยะเวทกําหนดข้ึน เพื่อใชในการโนมนาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตอีก

ในภายหลัง โดยสอดแทรกเนื้อหาที่เปนความบันเทิงไวบนเว็บไซตเพื่อสรางความสนุกสนานแกผู

เยี่ยมชมเว็บไซต ไดแก เกมสและแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพ รวมทั้งเกมสตอบคําถามชิงรางวัล

ตาง ๆ 

กลยุทธการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอเหตุการณ เปนกลยุทธที่โรงพยาบาล

เอกชนโดยสวนใหญนํามาใช โดยจะทําการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตของตนอยูเสมอเพื่อใหมี

ความทันสมัยและทันตอเหตุการณ ณ ปจจุบัน หรือมุงนําเสนอขอมูลที่ตอบสนองความตองการ

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตอยางเปนปจจุบันมากที่สุด เพื่อสรางคุณคาแกเว็บไซตและโนมนาวใหเกิด

การกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก ทั้งนี้โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงจะใหความสําคัญในการ

ปรับเปล่ียนขอมูลเนื้อหาภายในเว็บไซตของตนที่แตกตางกันออกไป โดยโรงพยาบาลวิภาวดีจะ

มุงเนนการเพิ่มเติมเนื้อหาในสวนของเกมสและแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพ โรงพยาบาลกรุงเทพ
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จะมุงนําเสนอแพ็คเกจและโปรโมชั่นการตรวจรักษาที่ทันตอเหตุการณอยูเสมอ โรงพยาบาลพญา-

ไทจะใหความสําคัญกับขอมูลที่เปนความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพ สวนโรงพยาบาลพระรามเกา

จะมุงความสําคัญในการปรับเปล่ียนเนื้อหาในสวนของขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธ รวมถึง

แพ็คเกจและโปรโมชั่นการตรวจรักษาประจําเดือน  

กลยุทธการสรางการส่ือสารแบบสองทางบนเว็บไซต เปนกลยุทธของโรงพยาบาลวิภาวดี

และโรงพยาบาลพญาไท โดยทําการออกแบบเนื้อหาภายในเว็บไซตใหมีการปฏิสัมพันธ 

(Interactive) เกิดข้ึน เพื่อผลักดันใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซต 

ไดแก หองสนทนา (Chat Room) ปญหาสุขภาพ ทั้งการสนทนาระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตกับ

แพทยของโรงพยาบาลและระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตดวยกันเอง รวมทั้งเกมสและแบบทดสอบ

เกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อสรางความนาสนใจใหกับเว็บไซต และกระตุนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต

กลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก 

 และสุดทายคือกลยุทธการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลปยะ-

เวทและโรงพยาบาลพระรามเกานํามาใช เพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตระลึกถึงเว็บไซตของ

โรงพยาบาลอยูเสมอ และเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ตอเว็บไซต เนื่องจากการสมัครเปน

สมาชิกของเว็บไซตจะทําใหสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซตได ซึ่งเปนเหตุจูงใจสําคัญ

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตซ้ําอีก เชน การขอคําปรึกษาจากแพทยเฉพาะทางของ

โรงพยาบาลเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ บริการสงการดเยี่ยมผูปวยแบบออนไลน ฯลฯ  

 อีกทั้งจากการที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ภายในเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวนทั้งส้ิน 5 แหง จึงทําใหคนพบวามิใชเพียงแตโรงพยาบาลปยะเวทและ

โรงพยาบาลพระรามเกาเทานั้นที่มีการจัดทําระบบสมาชิกของเว็บไซต แตยังพบวามีโรงพยาบาล

เอกชนอีกสองแหง คือ โรงพยาบาลกรุงเทพและโรงพยาบาลพญาไท ที่มีการจัดทําระบบสมาชิก

ของเว็บไซตดวยเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวาโรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญ ซึ่งใน

ที่นี้หมายถึงโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจาก 5 แหง มีการนํากลยุทธการสรางระบบสมาชิก

ของเว็บไซตมาใชเปนแนวทางหนึ่งเพื่อโนมนาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตซ้ําอีก 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีขอคนพบอีกประการหนึ่งที่ไดมาจากการวิเคราะหศึกษากลยุทธการ

ประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยาง

ตอเนื่องจํานวนทั้งหมด 9 กลยุทธ โดยผูวิจัยพบวากลยุทธการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหทัน

ตอเหตุการณ และกลยุทธการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนโดย

สวนใหญ ซึ่งในที่นี้หมายถึงโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจาก 5 แหง นํามาใชเปนแนวทางใน

การสรางคุณคาแกเว็บไซตเพื่อใหเกิดการกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก สวนกลยุทธอ่ืน ๆ จะมี
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โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 1 – 2 แหงจาก 5 แหงเทานั้นที่นํามาใชเปนแนวทางในการ

ประชาสัมพันธเว็บไซต 

 

 นอกจากนี้ ขอมูลที่ผูวิจัยไดมาจากการสัมภาษณบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการ

จัดทําเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชนในประเด็น  “กลยุทธการ

ประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” เพื่อใหเว็บไซตเปนที่รูจักอันนําไปสูการเขาใช

เว็บไซตอยางตอเนื่อง ยังสามารถนําเสนอโดยแบงออกเปนแตละเว็บไซตไดดังตอไปนี้ 

  
1. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี 

 
1.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 
แนวทางการเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตของโรงพยาบาล

วิภาวดีจะเปนในรูปแบบของการกําหนดและจัดทําเนื้อหาภายในเว็บไซตของตนใหมีความ

สอดคลองกับคําคนหา (Keyword) ที่กลุมผูใชอินเทอรเน็ตหรือกลุมเปาหมายของทางโรงพยาบาล

ทําการคนหา (Search) บอยคร้ังหรือมีแนวโนมวาจะทําการคนหา จากระบบการสืบคนบนเว็บไซต

ตาง ๆ เชน Google, Yahoo ฯลฯ ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนคําที่เกี่ยวของกับโรคและวิธีการปองกัน

รักษาโรคตาง ๆ เชน โรคไต ผาตัดหัวใจ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อที่จะทําใหระบบการสืบคนบนเว็บไซตตาง ๆ

(Search Engine) ปรากฏจุดเชื่อมโยง (Link) ของเว็บไซตโรงพยาบาลวิภาวดีเปนอันดับตน ๆ ใน

หนาตางที่แสดงผลการคนหา ซึ่งการลงทะเบียนในระบบสืบคน (Search Engine) โดยไมเสีย

คาใชจายนี้เปนชองทางที่ทางโรงพยาบาลวิภาวดีใหความสําคัญมากที่สุด โดยเชื่อมั่นวาจะทําให

กลุมผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซตของตนไดเปนจํานวนมาก และหากวาทางโรงพยาบาล

สามารถออกแบบเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคําคนหา (Keyword) ที่มีการเลือกคนหาไดมากเทาใด 

โอกาสที่ผูใชอินเทอรเน็ตหรือกลุมเปาหมายของโรงพยาบาลจะเขามายังเว็บไซตของตนก็จะเพ่ิม

จํานวนมากข้ึนเทานั้น 

นอกจากนี้ การใชส่ือประชาสัมพันธรูปแบบเดิมก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ทางโรงพยาบาล

วิภาวดีใชเพื่อแนะนําเว็บไซตใหเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตเปนคร้ังแรก ซึ่งหมาย

รวมทั้งส่ือประชาสัมพันธภายในโรงพยาบาล เชน โปสเตอร แผนพับ ฯลฯ และสื่อประชาสัมพันธ

ภายนอกองคกร ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร และส่ือวิทยุ โดยการประชาสัมพันธเว็บไซตให

เปนที่รูจักโดยผานส่ือรูปแบบเดิมนี้ไมไดเปนการประชาสัมพันธเว็บไซตอยางเฉพาะเจาะจง
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กลาวคือจะเปนในลักษณะของการบอกที่อยูของเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลวิภาวดีไปกับสาร

ประชาสัมพันธตาง ๆ ที่จะทําการเผยแพรผานส่ือตาง ๆ อยูแลว โดยช่ือเว็บไซตของโรงพยาบาล

วิภาวดีจะปรากฏอยูพรอม ๆ กับชื่อและโลโกของโรงพยาบาล รวมถึงขอมูลการติดตอกับ

โรงพยาบาลอื่น ๆ ซึ่งไดแก ที่อยูและหมายเลขโทรศัพท แตก็มิไดใหความสําคัญมากเทากับการ

ลงทะเบียนในระบบการสืบคน (Search Engine)  

 

“...การบอก URL ไปตามส่ือตาง ๆ ที่เราประชาสัมพันธขาวสารของเราอยูเปนประจํามัน

เปนเร่ืองธรรมดาเกินไปแลว เรียกวาเปนผลพลอยไดมากกวา ใครจะมาน่ังจําและเอาไปพิมพที่

บาน ลูกคาหรือผูที่จะมาใชบริการกับเรา เกือบจะพูดไดวาตองผานการหาขอมูลมากอน เวลา

ตนเองหรือคนใกลชิดเจ็บปวย การแสวงหาขอมูลเปนเร่ืองที่พวกเขาตองทําเปนอันดับแรก ๆ การ

คนหาขอมูลผานส่ืออินเทอรเน็ตเปนวิธีที่สะดวกและรวดเร็วที่สุด เปด Google.com มีขอมูลทุก

อยางที่พวกเขาตองการ ถา Link ของเว็บเราไดไปอยู ไดเปนผลการคนหาของพวกเขา แคคลิก

พวกเขาก็เห็นเว็บเราแลว ไมยากเลย...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 
1.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 

 
จุดเดนของเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีที่จะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจ 

คือ การนําเสนอขอมูลความรูอันเปนประโยชนเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ อยางครบถวน ผู

เยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคนหาและไดรับขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคใดหรือเร่ืองใดก็ตามที่ตองการ

ภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดี ทั้งในรูปแบบของบทความเกี่ยวกับโรคและวิธีการปองกัน

ตาง ๆ ขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและวงการแพทยตาง ๆ รวมถึงรายการคําถามคําตอบ (FAQs) 

เกี่ยวกับโรคและสุขภาพที่มีการถามมาทางอีเมลแอดเดรสของโรงพยาบาลวิภาวดีบอยคร้ัง เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่อาจจะมีปญหาเดียวกันไดเขามาอานโดยที่ไมตองถาม

ซ้ําอีก เนื่องจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตโดยสวนใหญแลวจะเปนผูที่มีปญหาเกี่ยวกับโรคและสุขภาพจึง

แสวงหาขอมูลเพื่อตอบปญหานั้น ๆ หากวาทางโรงพยาบาลสามารถจัดเตรียมขอมูลบนเว็บไซตที่

จะเปนคําตอบหรือทางออกใหกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตซึ่งมีปญหาหลากหลายไดอยางครบถวน 

เว็บไซตของโรงพยาบาลก็จะเปนเว็บไซตที่มีคุณคาสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
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 “...ความรูเร่ืองโรคที่หลากหลาย มีทุกโรคใหอาน ถาตองการหาขอมูลที่เปนความรู

เกี่ยวกับสุขภาพ เกี่ยวกับโรคภัยตาง ๆ คอนขางจะมั่นใจวา Vibhavadi.com มีคําตอบใหแนนอน

อยากใหคนมองวาเราเปนเว็บไซตที่ ใหความรู สุขภาพมากกวาที่จะมองวาเปนเว็บไซต

ประชาสัมพันธองคกร หรือประชาสัมพันธโรงพยาบาลทั่ว ๆ ไป...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 
1.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก

(Generating Repeat Visits) 
 

 การออกแบบเนื้อหาภายในเว็บไซตใหมีการปฏิสัมพันธ (Interactive) เกิดข้ึน คือ ผลักดัน

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซต ไดแก เกมสและแบบทดสอบ

เกี่ยวกับสุขภาพ กลาวคือสรางสรรคเว็บไซตของโรงพยาบาลวิภาวดีใหเปนเว็บไซตที่ใหความรู

เกี่ยวกับสุขภาพพรอมกับความสนุกสนาน อีกทั้งขอมูลบนเว็บไซตจะตองมีการปรับเปล่ียนอยาง

สม่ําเสมอ รวมทั้งเนื้อหาในสวนของเกมสและแบบทดสอบดังกลาวดวย โดยจะมีการเพิ่มเติมเกมส

และแบบทดสอบเก่ียวกับสุขภาพสัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง โดยอยูบนพื้นฐานความตองการของ

กลุมเปาหมายหรือผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งเปนวิธีการที่จะสรางคุณคาใหกับเว็บไซตและเปนกลยุทธ

ที่ทางโรงพยาบาลวิภาวดีใชเพื่อโนมนาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาใชเว็บไซตซ้ําอีกในภายหลัง 

 

 “...ตองมี Interactive นิดหนอย มีเกมส มีแบบทดสอบใหเขาเลน ใหเขาไดความ

สนุกสนาน แลวก็ไดรูอะไรกลับไปดวย เร่ืองก็ตองเปล่ียนบอย ๆ ไมซ้ําเดิม เขามากี่คร้ังก็

เหมือนเดิม คงไมมีใครอยากกลับเขามาอีก...” 

(ปทมพร บุพพะกสิกร : สัมภาษณ : 27 ตุลาคม 2552) 

 
2. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
2.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 

   แนวทางการเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตของโรงพยาบาล

กรุงเทพจะมุงเนนการประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตาง ๆ ทั้งส่ือเกาและสื่อใหมที่ไมจําเปนตอง

เสียเวลาและคาใชจายมากนัก เนื่องจากทางโรงพยาบาลกรุงเทพพินิจวิเคราะหแลววาการ

ประชาสัมพันธเว็บไซตในข้ันตอนนี้ไมมีความจําเปน เพราะเว็บไซตประเภทโรงพยาบาลเปน
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เว็บไซตที่คนจะเขามาเยี่ยมชมก็ตอเมื่อบุคคลนั้น ๆ มีปญหาดานสุขภาพจึงเขามาเพื่อหาขอมูล

หรือขอคําปรึกษาตาง ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาแรงจูงใจสําคัญอันนําไปสูการเยี่ยมชมเว็บไซต

ของโรงพยาบาลตาง ๆ มาจากแรงจูงใจภายในของแตละบุคคลเสียมากกวาในสวนของการ

ประชาสัมพันธจากโรงพยาบาลหรือองคกรมีผลกระทบนอยมาก สงผลใหการลงทุนหรือการใช

ทรัพยากรไปกับการประชาสัมพันธเว็บไซตใหคนเขาชมเว็บไซตเปนคร้ังแรกนี้ไมมีความจําเปน 

ดวยเหตุนี้ โรงพยาบาลกรุงเทพจึงมีแนวทางเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซต

ของตนโดยอาศัยการประชาสัมพันธผานส่ือรูปแบบเดิม คือ การใสที่อยูเว็บไซต (URL) คูกับชื่อ

โรงพยาบาลบนส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ที่มีอยูแลว เชน บิลบอรด ถุงใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ   

รวมถึงการขอเชื่อมโยง (Link) กับเว็บไซตพันธมิตร ซึ่ง ณ ปจจุบันคือเว็บไซต Thairathonline.com

ในรูปแบบของบทความสุขภาพตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลกรุงเทพจะสงไปลงสัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง

และลงทายบทความนั้น ๆ ดวย Link ของเว็บไซตโรงพยาบาลกรุงเทพ สําหรับผูอานที่สนใจ

สามารถคลิกเพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของโรงพยาบาลไดทันที 

 

   “...การที่คนจะเขามาในเว็บของเรามากหรือนอย เราคงจะไปกะเกณฑหรือทําอะไรไมได

มาก สําหรับเว็บโรงพยาบาลแลว คนที่สบายดี ไมเจ็บไมปวย คงจะไมมีใครเขามา ในทางกลับกัน

คนที่เจ็บปวยหรือมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ เราไมตองทําอะไร เขาก็เปนฝายเขามาหาเราเอง

โรงพยาบาลของเราจึงไมอยากลงทุนลงแรงอะไรมาก เนนแบบธรรมดา ๆ ก็แคบอก URL ผานส่ือ

เดิม ๆ ที่เรามีอยูแลว นํา Link ของเราไปแปะไวในเว็บพันธมิตรตาง ๆ แลวก็จัดเตรียมเว็บของเรา

ใหมีขอมูลที่คิดวากลุมเปาหมายของเราตองการไวใหพรอมก็พอแลว ...” 

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 
 

2.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 
 

 โรงพยาบาลกรุงเทพใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเว็บไซตในข้ันตอนนี้มากที่สุด

โดยกลยุทธที่ใชในการทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจ คือ การแสดงขอมูลที่กลุมผูเยี่ยมชม

เว็บไซตตองการไวบนเว็บไซตอยางครบถวน ผูเยี่ยมชมเว็บไซตจะไดรับขอมูลที่พวกเขาตองการ

จากเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ และเนื่องจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตของโรงพยาบาลกรุงเทพ

เปนกลุมคนที่มีปญหาดานสุขภาพและตองการเขามาแสวงหาขอมูลบนเว็บไซตเพื่อแกปญหา   

นั้น ๆ ทางโรงพยาบาลจึงพิจารณาวาขอมูลที่ควรจัดเตรียมไวบนเว็บไซตเพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมคนเหลานี้ คือ ขอมูลเกี่ยวกับแพทย อาทิ ประวัติการศึกษา ความชํานาญเฉพาะ

ทาง ฯลฯ รวมถึงบทความวิชาการเกี่ยวกับโรคและสุขภาพซึ่งแพทยแตละทานไดเขียนข้ึนในเร่ืองที่
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ตนมีความเชี่ยวชาญ เพื่อแสดงออกถึงความสามารถและความชํานาญเฉพาะดานของแพทยทาน

นั้น ๆ ทั้งนี้ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเขารับบริการ ในลักษณะที่วาทาง

โรงพยาบาลมีแพทยที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับปญหาสุขภาพที่พวกเขากําลังประสบอยูหรือไม

แพทยทานใดที่ควรจะตัดสินใจเลือกใหเปนผูบําบัดรักษาอาการเจ็บปวยของพวกเขา 

 

 “...สวนใหญคนไมไดเขามาในเว็บเพื่อดูวาเรามีบริการอะไรบาง อยูมานานแคไหนแลว 

แตคนที่จะเขามาในเว็บของเราจะถูก Screen มาระดับหนึ่งแลววาฉันมีปญหาและฉันตองการ

แกไข ปญหาที่วาจะถูกแกไขไดก็ตองมาหาหมอ คนไมสบายจะหายไดก็ตองมาหาหมอ มากกวา 

50% ผมเชื่อวาพวกเขาเขามาดูวาหมอแตละคนเปนยังไงบาง ความรูความสามารถของหมอ เปน

อะไรที่ตองทําการบานกอนวาหมอคนไหนที่เขาควรจะเขามาคุย มารักษาตัว หรือมาฝากชีวิตไว

เราก็เลยตองใสขอมูลเหลานี้ไวในเว็บ เวลาคนเขามาหาก็ตองเจอสิ่งที่อยากได อยากรู ตองได

อะไรกลับไป...” 

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 

 

 นอกจากนี้ ขอมูลเกี่ยวกับโปรโมชั่น (Promotion) ก็เปนขอมูลอีกสวนหนึ่งที่โรงพยาบาล

กรุงเทพพิจารณาแลววาควรจะนําเสนอบนเว็บไซต เนื่องจากไดทําการสํารวจ (Survey) และพบวา

เปนขอมูลที่ลูกคาสวนใหญตองการทราบ โดยทางโรงพยาบาลไดเพิ่มเติมความสําคัญของเน้ือหา

ในสวนนี้ลงไปบนเว็บไซต ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนี้ชวยสนับสนุนใหกลยุทธที่โรงพยาบาล

กรุงเทพใชในการสรางความสนใจในส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่องมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน ซึ่ง

หมายถึงกลยุทธการแสดงขอมูลที่กลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวบนเว็บไซตอยางครบถวน

นั่นเอง 

 

   “...ประมาณ 4 เดือนที่แลว ทางเราไดทํา Survey กับคนไขที่มาใชบริการกับโรงพยาบาล 

พบวาขอมูลที่คนไขอยากไดจากเราจริง ๆ จะเปนขอมูลเกี่ยวกับโปรโมชั่น เปนอะไรที่คอนขาง

ประหลาดใจนิดนึง เพราะแตกอนทางเรามองวาธุรกิจโรงพยาบาลที่สงขาวเกี่ยวกับโปรโมชั่น   

ตาง ๆ เปนอะไรที่ดูนาเกลียด แตใน View ของคนไข พวกเขาตองการรูวาชวงนี้มีโปรโมชั่นอะไร

นาสนใจบาง ก็เหมือนกับการซื้อสินคาทั่ว ๆ ไป เราจึงเขามาปรับเปลี่ยนขอมูลบนเว็บให

สอดคลองกับความตองการในสวนนี้ดวย เพราะส่ิงที่สําคัญที่สุดคือไมวาพวกเขาจะอยากรูอะไร 

เราจะ Provide ให...” 

 (สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 
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2.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก
(Generating Repeat Visits) 

 

   โรงพยาบาลกรุงเทพไมมีการกําหนดกลยุทธใด ๆ ข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง

คุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหเกิดการกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก เนื่องจากทางโรงพยาบาลมี

ความเชื่อมั่นวากลุมเปาหมายที่จะเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของตนนั้นเปนกลุมคนที่มีปญหาสุขภาพ

และมีความประสงคที่จะเขามายังเว็บไซตเพื่อแสวงหาขอมูลที่ตองการ และเชนเดียวกันหาก

กลุมเปาหมายดังกลาวจะกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกก็ตอเม่ือพวกเขามีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

ทางโรงพยาบาลจึงไมใหความสําคัญในการประชาสัมพันธหรือกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ

เว็บไซตในข้ันตอนนี้ 

 

   “...อยางที่ผมไดบอกไป ทางเรามองวาการประชาสัมพันธใหคนเขามาใชเว็บของเราใน

คร้ังแรกเปนส่ิงที่ไมจําเปน คนที่จะเขามาในเว็บเรา พวกเขาต้ังใจจะเขามาเพราะตองการตัวชวย 

ตองการขอมูลที่จะชวยแกไขปญหาสุขภาพที่พวกเขามี หรือเปนหนทางหนึ่งที่ชวยแกไขปญหาของ

เขา นั่นแหละเขาถึงจะเขามา และการที่เขาจะกลับมาใชเว็บซํ้าอีกหรือไม เปนส่ิงที่เขาตอง

ตัดสินใจเอง ส่ิงที่เราทําไดและทําอยูตลอดเวลาก็คือการจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ที่พวกเขาตองการไวบนเว็บของเราเทานั้น และน่ันก็ถือเปนงานใหญที่เราใชความพยายามทั้งหมด

เพื่อใหไดมา...” 

(สมศักด์ิ หวานกิจเจริญ : สัมภาษณ : 22 ตุลาคม 2552) 

 
3. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท 

 
3.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 

   การประชาสัมพันธเพื่อเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตเปนข้ันตอน

ที่โรงพยาบาลพญาไทใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยทางโรงพยาบาลจะใชทุกเคร่ืองมือการ

ส่ือสารในการประชาสัมพันธเว็บไซตของตนใหเปนที่รูจักและเกิดการเขาใชเปนคร้ังแรกของกลุม

ผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก การเผยแพรผานส่ือตาง ๆ ของทางโรงพยาบาลในลักษณะของการแนบ

ที่อยูของเว็บไซต (URL) ไปกับสารโฆษณาหรือสารประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ อาทิ ส่ือโทรทัศน

ทั้งในรูปแบบของการแฝงไปกับชวงของรายการและสปอตโฆษณาทางโทรทัศน ส่ือนิตยสารทั้ง

นิตยสารที่โรงพยาบาลตีพิมพเผยแพรเองและนิตยสารที่ทางโรงพยาบาลเสียคาใชจายเพื่อ
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ประชาสัมพันธ ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนบทความเกี่ยวกับสุขภาพหรือบทสัมภาษณของแพทย

เกี่ยวกับโรคและแนวทางการปองกันในนิตยสารเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ส่ือส่ิงพิมพประเภทอ่ืน ๆ 

เชน แผนพับ ใบปลิว ฯลฯ รวมถึงการแนะนําเว็บไซตทางส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบของการแลก

Link หรือการแลก Banner ของโรงพยาบาลพญาไทกับเว็บไซตพันธมิตรตาง ๆ ซึ่งเปนจุดเชื่อมโยง

สําหรับผูใชอินเทอรเน็ตในการคลิกเพื่อเขามายังเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไท 

 

   “...การแนะนําเว็บไซตใหคนรูจัก ทางเราคอนขางใหความสําคัญ เหมือนกับวาถาเรา

อยากใหคนมาบานเราถูก ก็ตองบอกที่อยูของบานเราใหเขาไดรูกอน จะไดไมหลงทาง และถาจะ

ใหรูกันมาก ๆ ก็ตองบอกซ้ําบอย ๆ และบอกผานหลาย ๆ คน หลาย ๆ ส่ือ โดยมากแลวก็จะเปน

การแนบ URL ของเราไปกับส่ือที่เรามี ทั้งส่ือทีวี แทรกในรายการอโรคาฯ หรือพวก TVC ของเรา 

ส่ือนิตยสาร ทั้งของเราเองแลวก็ซื้อพื้นที่เอา พวกแผนพับ ใบปลิวตาง ๆ ส่ืออินเทอรเน็ตก็ดวย 

สวนใหญจะเปนการแลก Link เรากับเว็บเพื่อนบาน อะไรแบบนี้...”  

       (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 

 
3.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 

 
   กลยุทธสําคัญที่โรงพยาบาลพญาไทนํามาใชในการสรางความสนใจของผูเยี่ยมชม

เว็บไซตตอเนื้อหาภายในเว็บไซตของตน คือ การสรางสรรคเว็บไซตใหเปนแหลงรวบรวมขอมูล

ความรูเกี่ยวกับสุขภาพและขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโรคพรอมเสนอแนะแนวทางในการปองกัน

โรคตาง ๆ อยางครบถวน เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเยี่ยมชมเว็บไซตในการคนหาขอมูลตาม

ความตองการที่แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไทโดยสวนใหญ

จะเปนบุคคลที่มีปญหาหรือขอสงสัยในประเด็นที่เกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ ดังนั้นภายใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไทจึงนําเสนอความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ ไวอยางครบถวน

เพื่อที่จะสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ ไดอยางครอบคลุมทุกปญหาที่

พิจารณาแลววาผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการทราบ โดยนําเสนอในรูปแบบของบทความวิชาการที่

เขียนข้ึนโดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางของทางโรงพยาบาล รวมถึงขอมูลความรูที่สอดแทรกไว

ในเกมสและแบบทดสอบเก่ียวกับสุขภาพตาง ๆ ซึ่งทางโรงพยาบาลจะทําการอัพเดตบทความเร่ือง

ใหม ๆ รวมทั้งเกมสและแบบทดสอบในหัวขอเร่ืองใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดอยางครอบคลุมและทันตอเหตุการณมากท่ีสุด อีกทั้งยังเปนการเสริม

จุดเดนของเว็บไซตของตนใหแตกตางและโดดเดนกวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงอ่ืน ๆ  

 



169 
 
   “...เว็บไซตเปนเหมือนบานของเรา เราอยากใหบานนาสนใจและมีแขกมาบานเราเยอะ ๆ 

เราตองมีอะไรใหเขา เวลาเขามาที่บานของเรา เขาจะตองไดอะไรติดไมติดมือกลับไปดวย ส่ิงที่เรา

รูคือแขกของเราตองการรูเร่ืองที่เกี่ยวของกับสุขภาพที่เขากําลังเปนอยู เขาหวังจะไดคําตอบหรือได

ความรูกลับไป อยางนอยที่สุดคือความสบายใจ เขาจะไดรูวาเขาเปนอะไร และตองทํายังไงกับ

อาการผิดปกติที่เขาเปน หรือถาโชคดีอาจถึงขนาดขอนัดหมายแพทยก็ได แตนั่นก็คือผลที่ตามมา

แตหัวใจหลักคือเราจะเปนแหลงความรูที่ใหเขา Explore ไดเร่ือย ๆ เราจะอัพเดตตลอด ทั้ง

บทความ เกมส แบบทดสอบทั้งหลาย ตองใหมและตองมีใหเยอะ ๆ เขาไว...” 

       (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 

 

   ยิ่งไปกวานั้น โรงพยาบาลพญาไทยังตอกย้ํากลยุทธการสรางสรรคเว็บไซตใหเปนแหลง

รวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ เพื่อสรางความนาสนใจใหกับเว็บไซต โดยมี

บริการสําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดสามารถปรึกษาแพทยเฉพาะทางของทางโรงพยาบาลเกี่ยวกับ

ปญหาสุขภาพตาง ๆ ของตนเองผานการสนทนาในหองสนทนา (Chat Room) บนส่ือเว็บไซตใน

หัวขอสโมสรคนรักสุขภาพ กลาวคือการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยแบบออนไลนนี้นับเปนการ

สนับสนุนกลยุทธดังกลาวใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน เนื่องจากเปนอีกวิธีการหนึ่งที่ผูเยี่ยมชม

เว็บไซตจะไดรับขอมูลความรูในเรื่องที่ตองการ  อีกทั้งยังเปนการสรางรูปแบบการส่ือสารสองทาง

ใหเกิดข้ึนบนเว็บไซตอีกดวย ซึ่งโรงพยาบาลพญาไทเชื่อมั่นวาบริการปรึกษาแพทยออนไลนนี้

นอกจากจะเปนการใหขอมูลความรูแกผูเยี่ยมชมเว็บไซตแลว ยังสามารถนําขอมูลคําถามตาง ๆ

จากผูเยี่ยมชมเว็บไซตมาเปนแนวทางในการกําหนดหัวขอเร่ืองของบทความสุขภาพที่สอดคลอง

กับความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตตอไปได และการที่โรงพยาบาลพญาไทสามารถออกแบบ

สรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตที่มีความสอดคลองกับความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดมาก 

โอกาสที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตจะประทับใจและกลับมาใชเว็บไซตซ้ําอีกก็มีเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

 

   “...Chat Room บนเว็บไซตก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ทําใหเว็บของเรานาสนใจ ขอแรกคือทํา

ใหเขาไดคุยกับแพทยเกี่ยวกับปญหาของเขา ก็เหมือนไดความรูอีกทางหนึ่งจากการพูดคุยปรึกษา 

เพิ่มเติมจากที่อานบทความหรือเลนเกมส ก็ไดความรู ไดคําตอบที่เขาตองการเหมือนกัน ที่สําคัญ

มันเปน 2-way เราไดรูวาเขาถามเร่ืองอะไรกับหมอบาง เอาขอมูลพวกนี้แหละมาอัพเดตบทความ

เร่ืองใหม ๆ ตอไป ที่สําคัญ พวกขอมูลทึ่ไดมานี่แหละ ทําใหเราพัฒนาเว็บใหมีเนื้อหาตรงกับที่

กลุมเปาหมายตองการไดมากข้ึน และอาจชวยสรางความประทับใจใหเขากลับมาหาเราอีกก็ได...” 

       (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 
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3.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก
(Generating Repeat Visits) 

 
  กลยุทธที่โรงพยาบาลพญาไทใชเปนแนวทางในการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหเกิดการ

กลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก คือ การปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ

ขอมูลในสวนที่เปนความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ จะตองมีความทันสมัยและทันตอ

เหตุการณ ณ ปจจุบัน เนื่องจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่เขามาในเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไทจะ

เปนผูแสวงหาขอมูล โดยมีวัตถุประสงคหลักที่เขามายังเว็บไซตคือการไดรับขอมูลความรูเกี่ยวกับ

สุขภาพตาง ๆ ดังนั้นเนื้อหาภายในเว็บไซตจึงจําเปนตองมีความทันสมัย กลาวคือ มีการจัดเตรียม

ขอมูลความรูใหม ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหไดมากที่สุด หาก

เว็บไซตขาดการพัฒนาหรือไมมีเนื้อหาในสวนที่เปนเร่ืองใหม หรือไมปรากฏความรูเกี่ยวกับ

สุขภาพในประเด็นใหม ๆ การกลับมาใชซ้ําก็เกิดข้ึนไดยาก 

 

  “...การอัพเดตเว็บไซตของเราตลอดเวลา ตองมีส่ิงใหม ๆ เกิดข้ึนบนหนาเว็บทุกวัน

โดยเฉพาะพวกขอมูลสุขภาพ เราจะเนนมากหนอย เพราะทางเรามองวาสาเหตุใหญที่ทําใหคนไม

กลับมาเขาเว็บนั้น ๆ ซ้ําอีกก็คือเว็บนั้นไมมีขอมูลเนื้อหาอะไรใหม ๆ ที่จะมาบอกหรือมานําเสนอ

ใหเขา เว็บที่เขามากี่คร้ังก็เหมือนเดิม ไมมีอะไรใหม คงไมมีใครอยากกลับเขามาอีก เหมือน

หนังสือที่อานจบเลมแลว ไมมีภาคตอ หนังสือเลมนั้นก็ถูกลืมไป ...”   

       (ภัสรณมน เล็กพนูเกิด : สัมภาษณ : 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
4. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท 

 
4.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 
แนวทางการเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะ-

เวท จะมุงเนนการประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนรูปแบบเดิม ซึ่งโดยสวนมากจะเปนส่ือประเภท

ส่ิงพิมพ ไดแก นิตยสารและวารสารที่ตีพิมพเผยแพรโดยโรงพยาบาลปยะเวท โปสเตอร แผนพับ 

ใบปลิว รวมไปถึงปายประชาสัมพันธขนาดใหญ (Billboard) ในละแวกใกลเคียงกับที่ต้ังของ

โรงพยาบาล โดยจะเปนการแนะนําเว็บไซตในรูปแบบของการใส URL หรือที่อยูเว็บไซตไวคูกับ

หมายเลขโทรศัพทศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของโรงพยาบาลปยะเวทตามส่ือตาง ๆ

ดังกลาว ทั้งนี้ทางโรงพยาบาลพิจารณากิจกรรมที่นํามาใชเพื่อเรียกรองความสนใจใหผูใช
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อินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตเปนดังนี้ เนื่องจากงบประมาณสําหรับแผนกเว็บไซตของโรงพยาบาล   

ปยะเวทคอนขางมีจํากัดจึงทําใหขาดความคลองตัว และไมสามารถพัฒนากลยุทธการ

ประชาสัมพันธเว็บไซตในข้ันตอนนี้ไดมากเทาที่ควร 

 

   “...ตองยอมรับวาการทํา Search Engine หรือการปนใหเว็บไซตของเราไปติดอยูในหนา

แรกของ Google ได มันเปนส่ิงที่จําเปนและคอนขางไดผลดีสําหรับการแนะนําเว็บไซตของเราให

คนเขามาใชมาก ๆ มันเห็นผลเร็ว แตส่ิงที่เปนขอติดขัดและอุปสรรคคืองบประมาณในการทํา เรา

ไมมีมากพอที่จะไปจางบริษัทที่เขารูวิธีการหรือเทคนิคลึก ๆ ในการปนเว็บบน Search Engine

ตาง ๆ ได ทีมของเราก็ทําไดดีที่สุดคือการใชส่ือรูปแบบเดิม ๆ เทานั้น ทําอะไรไมได ส่ือที่วาก็จะ

เปนพวกส่ือส่ิงพิมพซะมาก เราจะวาง URL คูกับเบอร Call Center เราจะใหน้ําหนักกับทั้งสอง

ชองทางนี้คอนขางมาก ก็เลยจะวางคูกันอยูตลอด...”  

(วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 

 
4.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 

 
   จุดเดนของเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวทที่จะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจ 

คือ การจัดเตรียมขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหมากที่สุด อันไดแก ขอมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล อาทิ รายละเอียดของศูนย

การแพทยตาง ๆ ขอมูลแพทยที่ประจําแตละศูนยการแพทยนั้น ๆ วิทยาการทางการแพทยตาง ๆ ที่

ทางโรงพยาบาลใชในการบําบัดรักษาโรค โปรโมช่ันและแพ็คเกจการตรวจรักษาประจําเดือน ฯลฯ 

ซึ่งถูกนําเสนอในรูปแบบที่นาสนใจ เชน ภาพประกอบขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวคลิป

วีดีโอ ฯลฯ รวมถึงขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพทั้งที่เขียนโดยแพทยของโรงพยาบาลปยะเวทเอง

และที่อางอิงมาจากแหลงขอมูลอ่ืน ซึ่งจัดทําในรูปแบบของนิตยสารออนไลน คลิปวีดีโอ และ

แบบทดสอบตาง ๆ โดยโรงพยาบาลปยะเวทจะมุงนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวบน

เว็บไซตอยางครบถวน อีกทั้งยังมุงนําเสนอขอมูลตาง ๆ เหลานั้นบนพื้นฐานของความสะดวก

รวดเร็วในการใชงาน ความนาสนใจ และความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตเปนสําคัญ  
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   “...ทางเราตองการทําเว็บไซตใหออกมาเปน Knowledge Center ที่ใหความรูเกี่ยวกับ

โรงพยาบาลในดานตาง ๆ พวกขอมูลความรูสุขภาพ ตองมีใหครบ เพราะสิ่งที่จะทําใหลูกคา

ประทับใจก็นาจะมาจาก Content จาก Knowledge ที่เขาไดรับจากเว็บไซตวามันตอบสนอง

ความตองการของเขาได แลวก็จากการเขาใชงานที่สะดวก การจะเขาไปดูขอมูลบนเว็บตองไมชา

จนเกินไป เพราะอาจจะเบื่อได รูปแบบการนําเสนอขอมูล เราจะเนนที่ไมใหนาเบื่อ ใหมีลูกเลน มี

ภาพประกอบ พวกภาพเคล่ือนไหว คลิปวีดีโอตาง ๆ ทั้งหมดแลวก็คือเราตองการสรางเนื้อหาที่

ตอบสนองความพอใจของลูกคาใหไดมากที่สุด...” 

(วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 

 
4.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก

(Generating Repeat Visits) 
 
  กลยุทธที่โรงพยาบาลปยะเวทใชเปนแนวทางในการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหเกิดการ

กลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก ไดแก การออกแบบสรางสรรคขอมูลบนเว็บไซตใหมีรูปแบบของการ

ปฏิสัมพันธ (Interactive) กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีลักษณะของความบันเทิงและความสนุกสนาน

ปรากฏอยูดวย อาทิ การจัดทําเกมสลุนรางวัลกับคําถามรวมสนุก คือ เปดโอกาสใหผูเยี่ยมชม

เว็บไซตที่สนใจไดรวมเลนเกมสตอบคําถามประจําเดือนผานทางเว็บไซตเพื่อลุนรางวัลจากทาง

โรงพยาบาล ซึ่งกิจกรรมดังกลาวนี้จะจัดข้ึนเปนประจําทุกเดือน ฯลฯ รวมไปถึงการจัดทําระบบ

สมาชิกของเว็บไซต ซึ่งเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่โรงพยาบาลปยะเวทนํามาใชเพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชม

เว็บไซตระลึกถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลอยูเสมออันนําไปสูการกลับมาใชเว็บไซตซ้ําอีก เนื่องจาก

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ไดลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลปยะเวทแลวจะไดรับ

สิทธิพิเศษตาง ๆ จากทางโรงพยาบาล กลาวคือสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซตได อาทิ

บริการสง E - Card เยี่ยมผูปวยแบบออนไลน ทั้งผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลปยะเวทและ

โรงพยาบาลอ่ืน ๆ เมื่อสมาชิกของเว็บไซตมีความประสงคที่จะใชบริการดังกลาวก็จะนึกถึงและ

กลับมายังเว็บไซตของโรงพยาบาลปยะเวท บริการสงขาวสาร (E - Newsletter) ของโรงพยาบาล 

ปยะเวททางอีเมลแอดเดรสเปนบริการสําหรับสมาชิกของเว็บไซตที่มีความประสงคในการขอรับ

ขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรสของตน โดยขอมูลที่ทําการจัดสงจะมีการแสดง URL

ของโรงพยาบาลปยะเวทซ่ึงเปนจุดเชื่อมโยง (Link) มายังเว็บไซตของโรงพยาบาลปรากฏอยูดวย        

สําหรับสมาชิกที่สนใจสามารถคลิก Link เพื่อเขามาอานรายละเอียดของขอมูลขาวสารนั้น ๆ

เพิ่มเติมได กลาวคือบริการสงขาวสาร (E - Newsletter) ของโรงพยาบาลปยะเวททางอีเมล
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แอดเดรสนับเปนบริการที่สามารถกระตุนหรือโนมนาวใหสมาชิกของเว็บไซตกลับมายังเวบ็ไซตของ

โรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพรูปแบบหนึ่ง 

 

  “...ทางเรามองวาการกลับมาใชซ้ํามันมาจากปจจัยภายในของลูกคาเองคร่ึงหนึ่งเลยนะ 

ส่ิงที่เราทําคือโนมนาวใจใหเขากลับมา หนึ่งเลยคือ เราเอาเกมสและของรางวัลตาง ๆ มาดึงดูด

เขา เราจะมีเกมสตอบคําถามชิงรางวัลใหเลนทุก ๆ เดือน ใครที่เปนสมาชิกหรือเขามาบอย ๆ ก็จะ

รูวามีกิจกรรมนี้ ก็เปนอะไรที่เรียกวาเราพอใจนะ Feedback ดี อยางพวก E – Newsletter ก็

ไดผลเหมือนกัน ลูกคาที่เขาขอรับบริการนี้จากเรา เหมือนวาเขาก็ใหใจมาคร่ึงหนึ่งแลว เราแค

Remind แลวก็อํานวยความสะดวกใหเขา เขาอาจเช็คเมลทุกวัน แตไมไดเขาเว็บเราทุกวัน เราเลย

เอา Link ของเราไปแปะไวซะเลย เขาก็แคคลิก...” 

     (วันทนยี ตรีรัตนกูล : สัมภาษณ : 17 พฤศจิกายน 2552) 
 
5. กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลพระรามเกา 

 
5.1 การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตขององคกร(Attractive   

Visitors) 
 

   แนวทางการเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตของโรงพยาบาล

พระรามเกาจะเปนไปในทิศทางของการประชาสัมพันธในรูปแบบของการแนบที่อยูเว็บไซต (URL) 

ของโรงพยาบาลผานส่ือรูปแบบเดิมประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือส่ือประเภทส่ิงพิมพ   

ตาง ๆ อาทิ ส่ือนิตยสาร โปสเตอร แผนพับ นามบัตร ซองจดหมาย ซองใสเอกสาร ฯลฯ ปาย

ประชาสัมพันธขนาดใหญ (Billboard) บริเวณทางดวน รวมไปถึงการประชาสัมพันธเว็บไซตใน

รูปแบบของการขอเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืน ๆ โดยจะปรากฏ Banner ของโรงพยาบาลพระรามเกา

บนเว็บไซตพันธมิตรตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดเช่ือมโยงมายังเว็บไซตของทางโรงพยาบาล 

 

   “...ก็คงไมตางอะไรกับองคกรอ่ืน ๆ เราก็จะแนะนําเว็บไซตผานทางส่ือมวลชนหลัก ๆ ที่

เขาถึงกลุมเปาหมายของเราได แตจะเนนพวกส่ือส่ิงพิมพมากหนอย พวกที่เปน Hard Copy   

ตาง ๆ มันเปนลายลักษณอักษรดี จะมาบอกทางวิทยุก็คงลําบาก คนคงจําไมได พวก Billboard

หรือขอแปะ Banner บนหนาเว็บขององคกรตาง ๆ ที่ตกลงกันได แบบตางฝายตางไดประโยชน 

เราก็ทํา...” 

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 
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5.2 การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง(Retaining them at the site) 
 
   กลยุทธสําคัญที่โรงพยาบาลพระรามเกานํามาใชเพื่อสรางความสนใจจากผูเยี่ยมชม

เว็บไซต และมีความเช่ือมั่นวาเปนกลยุทธที่ทําใหเว็บไซตของตนเองมีความแตกตางโดดเดนจาก

เว็บไซตอ่ืน ๆ คือ การออกแบบสรางสรรคเว็บไซตใหมีความสวยงาม รวมทั้งคํานึงถึงการใชงาน

หรือการเขาถึงขอมูลภายในเว็บไซตของผูเยี่ยมชมเว็บไซตเปนสําคัญ กลาวคือเว็บไซตของ

โรงพยาบาลพระรามเกาจะมุงเนนการออกแบบเว็บไซตในทุก ๆ หนาโดยเฉพาะอยางยิ่งในหนา

แรกของเว็บไซตใหมีความสวยงาม โดดเดน ขอมูลตาง ๆ ที่เปนขอความตัวอักษรจะตองมีขนาดที่

เหมาะสม อานงาย และไมมากเกินไปจนทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตรูสึกอึดอัดและไมชวนอาน การ

นําเสนอเนื้อหาภายในเว็บไซตดวยรูปแบบที่นาสนใจโดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ ของส่ืออินเทอรเน็ต

เชน ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว สี เสียง ฯลฯ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตตอขอมูลบน

เว็บไซต รวมไปถึงการใชงานที่สะดวกและรวดเร็ว อาทิ การแบงหมวดหมูของเนื้อหาตาง ๆ ภายใน

เว็บไซตใหสะดวกตอการเขาใชงาน การคลิกเพื่อเขาไปอานขอมูลในสวน  ตาง ๆ บนเว็บไซต

จะตองมีความรวดเร็ว ฯลฯ 

 

   “...เรามองวารูปลักษณก็มีสวนสําคัญ หนาเว็บของเราจะตองโดดเดน สะดุดตา มีภาพ สี

เสียง เทคนิคเคลื่อนไหวตาง ๆ มาชวยดึงดูดความสนใจ ถาเว็บของเรามีแตตัวอักษรอยางเดียว 

อัดขอมูลเขาไปซะจนแนนจะดูไมนาอาน เผลอ ๆ คนอาจปดไปเลย เวลาจะเขาไปดูขอมูลที่ลูกคา

แตละคนอยากดู ตอใหเขาอยากจะดูมากแคไหน ถาตองรอนานกวาขอมูลจะข้ึน ลูกคาก็คงไม

อยากรอเหมือนกัน ตอใหขอมูลจะมีมากมายหรือนาสนใจแคไหน แตดานแรกก็หยุดเขาไวไมได ก็

เทานั้น...”   

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 
 

5.3 การสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซํ้าอีก
(Generating Repeat Visits) 

 
  กลยุทธที่โรงพยาบาลพระรามเกานํามาใชเปนแนวทางเพื่อสรางคุณคาใหกับเว็บไซตของ

ตนเพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก คือ การปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหมี

ความทันสมัยและตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตอยางเปนปจจุบันมากที่สุด อาทิ

ขาวสารและกิจกรรมประชาสัมพันธ แพ็คเกจและโปรโมชั่นตาง ๆ บทความเกี่ยวกับสุขภาพ ฯลฯ

โดยอาศัยคุณสมบัติของส่ือเว็บไซตที่สามารถผลิตและเปล่ียนแปลงเน้ือหาไดงายและรวดเร็ว มี

กระบวนการที่ไมซับซอนยุงยากเหมือนส่ือรูปแบบเดิม และจากการที่เจาของเว็บไซตหรือ
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โรงพยาบาลพระรามเกาสามารถปรับปรุงเนื้อหาตาง ๆ บนเว็บไซตไดรวดเร็ว จึงทําใหส่ือสารขอมูล

และเนื้อหาที่ตองการนําเสนอไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดรวดเร็ว  

 

  “...อัพเดต Data ตลอดเวลา ทําใหเขารูสึกวาเรามีตัวตน ถาเว็บไมเปล่ียนแปลงเลย 

ลูกคาอาจจะคิดวาไมมีบุคคลปลายทาง อยางประวัติความเปนมา ชองทางการติดตอกับเราก็จะ

ไมคอยไดไปยุง อาจจะมีบางก็แคการปรับรูปโฉม แตเนื้อหาอ่ืน ๆ เราจะคอยอัพเดตตลอด 

กิจกรรมพิเศษที่โรงพยาบาลจัดข้ึน โปรโมชั่นใหม ๆ ขาวสารประชาสัมพันธ บทความสุขภาพ   

ตาง ๆ ส่ือใหมอยางเว็บไซตชวย Support อยูแลว จะปรับเปล่ียนเนื้อหาอะไรก็ทําไดเร็ว...”   

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 
 
  นอกจากนี้ โรงพยาบาลพระรามเกายังกําหนดกลยุทธในการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อให

ผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกโดยการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต ซึ่งเปนวิธีการ

ที่โรงพยาบาลพระรามเกาเชื่อมั่นวาจะสรางความจงรักภักดี (Loyalty) ตอเว็บไซตใหเกิดข้ึนกับผู

เยี่ยมชมเว็บไซตได เนื่องจากผูที่สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตจะไดรับส่ิงจูงใจตาง ๆ ที่สนับสนุน

ใหเกิดการกลับมาใชเว็บไซตซ้ําอีก อาทิ การตั้งคําถามเพื่อขอคําปรึกษาจากแพทยเฉพาะทางของ

โรงพยาบาลเกี่ยวกับปญหาสุขภาพผานทางเว็บไซตในหัวขอคุยกับแพทยพระรามเกา โดยจะไดรับ

คําตอบผานทางเว็บไซตในหัวขอดังกลาวนี้เชนเดียวกัน กลาวคือ หากสมาชิกของเว็บไซตมีปญหา

สุขภาพที่ตองการคําปรึกษาก็จะตระหนักถึงเว็บไซตที่ตนเปนสมาชิกอยูกอนเปนอันดับแรก ดังนั้น 

การกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกของสมาชิกเว็บไซตจึงคอนขางมีความเปนไปไดมากกวาผูเยี่ยมชม

เว็บไซตทั่วไป 

 

  “...ระบบสมาชิกของเว็บไซต เราก็ทํา ทางเรามองวาเปนอะไรที่สราง Loyalty ใหเกิดข้ึนได 

ถาสมัครเปนสมาชิกของเว็บเรา เขาจะไดประโยชนมากกวาพวกขาจร และประโยชนที่เขาจะได 

นั่นแหละเปนแมเหล็กที่ดึงใหเขาเขามาหาเราอีก อยางบริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยของ

โรงพยาบาลก็เปนบริการสําหรับสมาชิกโดยเฉพาะ ถาเขาเกิดความผิดปกติข้ึนและอยากได

คําปรึกษา เขาก็จะนึกถึงเรา อยางนอยที่สุดเขาก็ตองกลับมาดูคําตอบที่เขาทิ้งไว...” 

(ศุภธร จันทรกุล : สัมภาษณ : 4 พฤศจกิายน 2552) 
 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” ผูวิจัย

ไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 3 ประการ คือ 

 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

2. เพื่อศึกษากลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 

3. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 

ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยที่ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยผูวิจัยไดอาศัยเทคนิคการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหา (Content Analysis) การประชาสัมพันธ

ที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผู

ที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนถึงกลยุทธการออกแบบเว็บไซต

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่กําหนดไว และกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซต

เพื่อใหเปนที่ รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง โดยเลือกศึกษาเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหงตามเกณฑการศึกษาในคร้ังนี้ ซึ่งไดแก โรงพยาบาลวิภาวดี 

โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลปยะเวท และโรงพยาบาลพระรามเกา โดย

สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคตและการนํา

ผลการวิจัยไปประยุกตใช ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” ผูวิจัยไดนํา

ผลการวิจัยทั้งหมดที่ไดมาจากการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซตดวยตนเอง (Content 

Analysis) ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มาทําการสรุปผล โดยแบงการ

นําเสนอผลสรุปของการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

สวนที่ 2 กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 

สวนที่ 3  กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
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1. สรุปรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 
 ผูวิจัยทําการสรุปผลการวิจัยในประเด็น “รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชน” โดยแบงประเด็นที่จะทําการสรุปออกเปน 2 ประเด็น คือ รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ และเนื้อหาการประชาสัมพันธ 

 
1.1 รูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 

การวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

จํานวน 5 แหง โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะหจากแนวคิดการส่ือสารบนส่ืออินเทอรเน็ตของ 

Pavlik (1996) พบวารูปแบบการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมี

ความสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว คือ เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีการปรากฏรูปแบบการ

ส่ือสารจํานวน 4 รูปแบบ ซึ่งไดแก การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม การ

ส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม กลาวคือไมปรากฏรูปแบบการส่ือสาร

อ่ืน ๆ บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนท่ีนอกเหนือไปจากรูปแบบการส่ือสารจํานวน 4 รูปแบบ

ตามแนวคิดของ Pavlik 

อีกทั้งยังพบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงในงานวิจัยนี้ปรากฏรูปแบบ

การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่งและแบบหนึ่งตอกลุม โดยมีเว็บไซตของโรงพยาบาลพญาไทเพียงแหง

เดียวที่ปรากฏการส่ือสารแบบกลุมตอกลุมและไมปรากฏการส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง ในขณะที่

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอีก 4 แหง คือ โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลกรุงเทพ 

โรงพยาบาลปยะเวท และโรงพยาบาลพระรามเกา ปรากฏการส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งแตไม

ปรากฏการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม 

นอกจากนี้ จากการวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

จํานวน 5 แหง ยังพบวารายละเอียดปลีกยอยของรูปแบบการสื่อสารแตละรูปแบบที่ปรากฏบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงนั้นมีความแตกตางกันออกไป กลาวคือขอมูลภายใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงที่แสดงถึงรูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบตามแนวคิด

ของ Pavlik นั้นมีความแตกตางกันอยูบางเล็กนอย ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่งหรือการสื่อสารระหวางบุคคล จะพบวาเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการปรากฏการสื่อสารดังกลาวผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่เปนการ

แจงความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมล (E-mail) และเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งปรากฏการสื่อสารดังกลาวผานการนําเสนอขอมูลใน
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สวนของการบริการนัดหมายแพทยออนไลน และขอมูลที่เปนการใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพ

กับแพทยของโรงพยาบาลทางอีเมล (E-mail) ซึ่งสามารถสงคําถามมายังอีเมลแอดเดรสของ

โรงพยาบาลไดโดยผานชองทางลัดบนหนาเว็บไซต และทางโรงพยาบาลจะสงคําตอบกลับไปยัง

อีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานนั้น ๆ โดยตรง 

 การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุมหรือการส่ือสารจากโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงไปยังผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตจํานวนมากผานขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซต พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมี

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และขอมูลการ

ติดตอ และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลในสวนของ

คําถามคําตอบ 

 การส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งหรือการส่ือสารจากกลุมผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมากไปยัง

โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงผูเปนเจาของเว็บไซต ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารที่ปรากฏอยูบน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจากทั้งหมด 5 แหง โดยเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนจํานวน 2 แหง ปรากฏรูปแบบการส่ือสารแบบดังกลาวผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนของ

แบบสํารวจความคิดเห็น และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนอีก 2 แหงมีการนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของการสงขอความคําแนะนํา ติชม หรือคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับบริการของทาง

โรงพยาบาลผานทางเว็บไซต 

 และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม เปนรูปแบบการส่ือสารที่ปรากฏบนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียวเทานั้น ซึ่งปรากฏรูปแบบการสื่อสารดังกลาวผานขอมูลบน

เว็บไซตในสวนของการสนทนาปญหาสุขภาพตาง ๆ ในหองสนทนา (Chat Room) ซึ่งหมายรวมทั้ง

การสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกันเอง และการสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตกับ

แพทยผูเชี่ยวชาญของทางโรงพยาบาล 

 อยางไรก็ตาม แมวารายละเอียดปลีกยอยของแตละรูปแบบการสื่อสารหรือขอมูลภายใน

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงที่แสดงถึงรูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบตามแนวคิด

การสื่อสารบนส่ืออินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ซึ่งไดแก การส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-

One Communication) การสื่อสารแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Communication) การ

ส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่ง (Many-to-One Communication) และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม 

(Many-to-Many Communication) อาจมีความแตกตางกันอยูบาง แตขอมูลเหลานั้นตางก็ถูก

จัดทําข้ึนเพื่อสรางรูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบใหเกิดข้ึนบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

เหมือนกันทั้งส้ิน เพียงแตมีรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกันเทานั้น 
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1.2 เนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 

 การวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน           

5 แหง โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะหจากแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร    

เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท

(About Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ(Product Information) ขาวสาร

(News/Press Release) คําถามคําตอบ(Frequency Asked Question) และขอมูลในการติดตอ

(Contact Information) พบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงในงานวิจัยนี้มีการ

บรรจุเนื้อหาการประชาสัมพันธในสวนที่เปนขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสาร

ประชาสัมพันธ คําถามคําตอบ และขอมูลการติดตอ ครบถวนทั้ง 5 สวนตามแนวคิดดังกลาว เวน

เพียงแตโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 3 แหง คือ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลพญาไท และ

โรงพยาบาลพระรามเกาที่ไมปรากฏเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตในสวนของคําถาม

คําตอบ อีกทั้งยังพบวาขอมูลภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงมีความแตกตางกัน

ในรายละเอียดปลีกยอยเล็กนอย ดังนี้ 

 ขอมูลเกี่ยวกับองคกรที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงจะมีการนําเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา รวมทั้งวิสัยทัศนและพันธกิจ และเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลดานการเงิน รางวัลที่องคกรเคยไดรับ และ

ผลงานตาง ๆ ขององคกร 

 รายละเอียดของบริการ จะพบวาโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอรายละเอียดของ

บริการบนเว็บไซตของตนในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับแผนกหรือศูนยการแพทยตาง ๆ ของทาง

โรงพยาบาล รวมทั้งขอมูลสวนตัวของแพทยที่ประจําแผนกหรือศูนยการแพทยนั้น ๆ โปรแกรมและ

แพ็คเกจการตรวจรักษาและโปรโมช่ันตาง ๆ รวมไปถึงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับหองพักผูปวย 

เชน อัตราคาบริการหองพักผูปวย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักผูปวย ฯลฯ นอกจากนี้ยัง

พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอรายละเอียดของ

บริการตาง ๆ ในสวนของนวัตกรรมการรักษาโรคและเทคโนโลยีทางการแพทยของทางโรงพยาบาล

ที่พรอมใหบริการ บริการฉุกเฉินตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับลูกคาประกัน

สุขภาพ ขอมูลในสวนของภาพที่แสดงจุดตาง ๆ ของโรงพยาบาล รวมไปถึงขอมูลที่เกี่ยวกับบท

สัมภาษณหรือขอความตาง ๆ ของลูกคาที่แสดงถึงความประทับใจในบริการของโรงพยาบาล 

ในสวนของขาวสารประชาสัมพันธที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงนั้น

จะมีรายละเอียดของเนื้อหาที่ไมแตกตางกัน อันไดแก ขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและความ

เคล่ือนไหวตาง ๆ ขององคกรที่ตองการประชาสัมพันธเพื่อแจงใหทราบ กิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรจัด
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ข้ึนในลักษณะของการประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหเขามามีสวนรวม รวมทั้งประกาศรับสมัคร

งาน โดยประชาสัมพันธรายละเอียดของตําแหนงงานตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลกําลังเปดรับสมัคร  

คําถามคําตอบ จะพบวามีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพียง 2 แหงเทานั้นที่มีการ

นําเสนอเนื้อหาในสวนของคําถามคําตอบ ซึ่งมีการนําเสนอเนื้อหาในสวนนี้บนเว็บไซตในรูปแบบ

ของคําถามเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ ที่มีคนถามเขามาเปนประจําพรอมกับคําตอบที่ตอบโดย

แพทยผูเชี่ยวชาญของทางโรงพยาบาล 

และในสวนของขอมูลการติดตอ พบวาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงจะมี

การใหขอมูลการติดตอกับองคกร ซึ่งไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และแผนที่แสดงที่ต้ังของ

องคกร และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ

หมายเลขโทรสารและอีเมลแอดเดรส 

นอกจากนี้ เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงในงานวิจัยนี้ยังปรากฏเนื้อหาสวนอ่ืน ๆ 

ที่นอกเหนือไปจากขอมูลทั้ง 5 สวน ตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา

และวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) โดยผูวิจัยไดทําการจัดกลุมของเนื้อหาในสวนอ่ืน ๆ ที่

เพิ่มเติมข้ึนมาออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ(Interactive) ขอมูลที่เปนสาระ

ความรู และขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคล ซึ่งขอมูลภายในเว็บไซตที่บงชี้ถึงเนื้อหาการ

ประชาสัมพันธที่เพิ่มเติมข้ึนมานี้มีความแตกตางกันอยูเล็กนอย ดังนี้ 

 ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ (Interactive) โดยพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุก

แหงจะปรากฏขอมูลในสวนที่เปนการเชื่อมโยงขอมูล (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งอาจเปนเว็บไซต

ของเครือขายสาขา เว็บไซตขององคกรพันธมิตร หรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวของกับเนื้อหา

ภายในเว็บไซต และเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งมีการนําเสนอเนื้อหาที่

เปนการปฏิสัมพันธในสวนของเกมสและแบบทดสอบตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ รวมถึงขอมูลในสวน

ของการลงทะเบียนเพื่อเปนสมาชิกของเว็บไซตและการลงทะเบียนเพื่อเขาใชเว็บไซตสําหรับผูที่

เปนสมาชิกอยูกอนแลว อีกทั้งยังพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหงซึ่งเปนสวนนอย

ปรากฏขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธในรูปแบบของการสํารวจความคิดเห็นของผูเยี่ยมชมเว็บไซต

ตอประเด็นคําถามตาง ๆ การสงขอความแนะนํา ติชม หรือคํารองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับบริการของ

ทางโรงพยาบาล รวมไปถึงหองสนทนา (Chat Room) เกี่ยวกับปญหาสุขภาพระหวางแพทยกับ

สมาชิกของเว็บไซตและระหวางสมาชิกของเว็บไซตดวยกันเอง 

ในสวนของขอมูลที่เปนสาระความรู จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการ

นําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพ และมีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหงที่มีการ

ใหขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการแพทยรวมดวย 
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 และขอมูลในสวนที่เปนการใหบริการรายบุคคล หรือบริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่เปนการ

อํานวยความสะดวกแกผู เยี่ยมชมเว็บไซตอยางเฉพาะเจาะจง โดยจะพบวาเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนทุกแหงมีการนําเสนอขอมูลในสวนนี้ผานขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่เปนการแจง

ความประสงคเพื่อขอรับขาวสารจากทางโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซต

โดยตรง บริการคนหารายนามแพทยของทางโรงพยาบาลเพื่อเขาไปอานขอมูลของแพทยทานที่

ตองการ รวมถึงบริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาล และเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนบางแหงซ่ึงเปนสวนนอยปรากฏขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคลในรูปแบบ

ของการนัดหมายแพทยออนไลน บริการสงการดเยี่ยมผูปวยที่พักรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลทาง

อีเมลแอดเดรส บริการดาวนโหลดขอมูลหรือเอกสารตาง ๆ บนเว็บไซต บริการสมัครงานออนไลน

ในตําแหนงงานที่ทางโรงพยาบาลกําลังเปดรับอยู รวมถึงบริการลงทะเบียนออนไลนเพื่อเขารวม

กิจกรรมที่องคกรจัดข้ึน  

 
2. สรุปกลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 
 

จากการศึกษาวิจัยโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหง สามารถสรุปในภาพรวมไดวา

โรงพยาบาลเอกชนไดมีการจัดทําเว็บไซตข้ึนเพื่อประชาสัมพันธองคกร หรือใชส่ือเว็บไซตเปน

เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธองคกรไปยังกลุมเปาหมาย อันหมายรวมทั้งกลุมลูกคาที่เคยใช

บริการของโรงพยาบาลและกลุมประชาชนทั่วไปท่ีตองการประชาสัมพันธใหตัดสินใจเขาใชบริการ

จากทางโรงพยาบาล หรือกลาวไดวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนน้ันมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปน

ชองทางในการประชาสัมพันธหรือเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายของตน

ชองทางหนึ่ง เนื่องจากส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่มีคาใชจายนอย ผลิตเนื้อหาไดงายและรวดเร็ว เขาถึง

กลุมคนจํานวนมากทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา อีกทั้งยังเปนส่ือที่ใหขอมูลขาวสาร

ไดมากกวาส่ือชนิดอ่ืน ๆ คือ ไมจํากัดพื่นที่และสามารถนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลายทั้งขอความ 

ภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว โดยโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงตางมีการกําหนดกลยุทธในการ

ออกแบบสรางสรรคเว็บไซตของตนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว ซึ่งจากการที่ ผูวิจัยไดทําการศึกษาอยางเฉพาะเจาะจงถึง

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงคาดหวังจากการใชเว็บไซต 

พบวาวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธของ

โรงพยาบาลเอกชนแบงออกเปน 3 ขอ ไดแก วัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 

วัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ และวัตถุประสงคการประชาสัมพันธเพื่อ

เสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย รวมถึงสามารถสรุปเปนกลยุทธการ
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ออกแบบเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่โรงพยาบาลเอกชนแตละแหง

กําหนดไวไดเปนดังนี้  

 

1. การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาวิจัยพบวาโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลวิภาวดีและ

โรงพยาบาลกรุงเทพ มีวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการตลาด 

โดยมีการกําหนดกลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจํานวน 3 กลยุทธ ซึ่ง

สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 กลยุทธการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของบริการบนเว็บไซต 

เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงพยาบาล

บนส่ือเว็บไซต โดยมุงแสดงถึงศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาล อันไดแก ทีมแพทย

ผูเชี่ยวชาญ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษา รวมถึงระบบการจัดการภายในที่ดี เพื่อสรางความ

เช่ือมั่นของกลุมเปาหมายตอบริการของโรงพยาบาล อันนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจาก

โรงพยาบาลในที่สุด 

 กลยุทธการปรับเนื้อหาภายในเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย 

การตรวจสอบ (Monitor) อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอวากลุมเปาหมายตองการขอมูล

อะไร หรือเร่ืองราวใดกําลังอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะดําเนินการปรับเปลี่ยน

เนื้อหาบนเว็บไซตไดอยางเหมาะสม และเม่ือกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกดีจากการไดรับขอมูลที่

ตองการ ก็จะนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลในท่ีสุด 

 กลยุทธการแสดงภาพลักษณความเชี่ยวชาญขององคกรบนเว็บไซต 

 มุงนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและการปองกันโรคตาง ๆ ไวบนเว็บไซตในรูปแบบ

ของบทความที่เขียนข้ึนโดยแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาล รวมทั้งมีบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกบั

โรคและสุขภาพผานทางเว็บไซตโดยแพทยผูเช่ียวชาญจากทางโรงพยาบาล ทั้งนี้เพื่อสรางความ

นาเชื่อถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมายวาโรงพยาบาลมีความเช่ียวชาญในการ

บําบัดรักษาโรคตาง ๆ อันเปนเหตุจูงใจที่จะทําใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขาใชบริการจากทาง

โรงพยาบาล  
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2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
จากการศึกษาวิจัยพบวาโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลปยะเวท

และโรงพยาบาลพระรามเกา มีวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

องคกรของตนในภาพรวม (Corporate Image) โดยมีการกําหนดกลยุทธในการออกแบบเว็บไซต

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว คือ 

 กลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิงบวกขององคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด 

  มุงนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลในดานที่ดีไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด อาทิ 

ขาวกิจกรรมการชวยเหลือสังคมตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับวิทยาการทางการแพทยที่โรงพยาบาล

นํามาใชรักษาพยาบาล ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาที่ประสบความสําเร็จกรณีตาง ๆ ของโรงพยาบาล 

บทสัมภาษณผูที่เคยใชบริการถึงความประทับใจตอบริการของโรงพยาบาล ฯลฯ เพื่อสรางการรับรู

ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีของกลุมเปาหมาย อันนํามาซ่ึงภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลใน

สายตาของกลุมเปาหมาย 

 

3. การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย 

จากการศึกษาวิจัยพบวามีโรงพยาบาลเอกชนเพียงแหงเดียว คือ โรงพยาบาลพญาไท ที่มี

วัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนทั่วไปซึ่งเปนกลุม

ลูกคาที่คาดหวังใหเขาใชบริการจากโรงพยาบาลในอนาคต รวมทั้งเพื่อรักษาความสัมพันธอันดีกับ

กลุมลูกคาเกาหรือกลุมลูกคาที่เคยใชบริการกับทางโรงพยาบาลใหกลับมาใชบริการซ้ําอีก โดยมี

การกําหนดกลยุทธในการออกแบบเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว คือ 

 กลยุทธการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกบนเว็บไซต 

เปนการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับบริการที่หลากหลายตาม

ความตองการ โดยมุงนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกแก

กลุมเปาหมายทุกกลุม ทั้งกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาคาดหวัง อาทิ บริการนัดหมายแพทย

ออนไลน บริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยผานหองสนทนา (Chat Room) บทความเกี่ยวกับ

สุขภาพและแนวทางการปองกัน ฯลฯ ซึ่งสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกที่ดี และนําไปสู

ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงพยาบาลกับกลุมเปาหมายในที่สุด  
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3. สรุปกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 
 การศึกษาวิจัยในประเด็น “กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” 

จากโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหง ตามแนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บของ 

Barker & Gronne (1996) ซึ่งแบงเปน 3 ข้ันตอน คือ การเรียกรองความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ต

เขาชมเว็บไซตขององคกร (Attractive Visitors) การสรางความสนใจในส่ิงที่นําเสนออยางตอเนื่อง 

(Retaining them at the site) และการสรางคุณคาใหเว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชม

เว็บไซตซ้ําอีก (Generating Repeat Visits) ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนกลยุทธการประชาสัมพันธ

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหเปนที่รูจักและนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่องได

ทั้งหมด 9 กลยุทธ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 

1. กลยุทธการขอเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนโดยไมเสียคาใชจาย 

เปนการแนะนําเว็บไซตและกระตุนความสนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของ

โรงพยาบาล โดยอาศัยการเช่ือมโยงกับเว็บไซตที่เปนพันธมิตรหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งไมจําเปนตอง

เสียคาใชจาย ไดแก การลงทะเบียนในระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ 

โดยจัดทําเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเพื่อที่จะทําใหระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน 

Search Engine ตาง ๆ ปรากฏจุดเชื่อมโยง (Link) ของเว็บไซตโรงพยาบาลเปนอันดับตน ๆ ใน

หนาตางที่แสดงผลการคนหา รวมถึงการขอแสดงที่อยูเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลบนเว็บไซต

อ่ืน และการแลก Link หรือ Banner ของโรงพยาบาลกับเว็บไซตอ่ืน ซึ่งอาจเปนการบอกโดยตรง

หรือแฝงไปกับบทความสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) มายังเว็บไซตของ

โรงพยาบาล  

 

2. กลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิม 

การสรางการรับรูหรือย้ําเตือนถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลโดยการแนบหรือแฝงที่อยู

เว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลผานส่ือมวลชนรูปแบบเดิม (Traditional Media) ประเภทตาง ๆ 

ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร บิลบอรด และส่ือประเภทอ่ืน ๆ เชน โปสเตอร แผนพับ 

ถุงใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ  

 

3. กลยุทธการนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวอยางครบถวน 

   มุงนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตที่ตอบสนองความตองการและความพึง

พอใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหมากที่สุด เพื่อสรางความประทับใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตจากการที่
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ไดรับขอมูลที่ตองการ ซึ่งนําไปสูการกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก เชน รายละเอียดของศูนย

การแพทยตาง ๆ ขอมูลและความเชี่ยวชาญของแพทย วิทยาการทางการแพทยที่โรงพยาบาล

นํามาใชบําบัดรักษาโรค โปรโมชั่นและแพ็คเกจการตรวจรักษา ฯลฯ  

 

4. กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มใหกับขอมูลบนเว็บไซต 
   เปนกลยุทธที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการนําเสนอขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่อสราง

ความแตกตางโดดเดน อีกทั้งยังเปนส่ิงจูงใจใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจตอเนื้อหาภายใน

เว็บไซตและกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก ซึ่งไดแก การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดวยรูปแบบที่

นาสนใจและสวยงามโดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ ของส่ือเว็บไซตที่มีความไดเปรียบกวาส่ือประเภท  

อ่ืน ๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว สี เสียง ฯลฯ ขอมูลที่เปนขอความตัวอักษร (Text) จะตองมี

ขนาดที่เหมาะสม อานงาย และไมมากเกินไปจนทําใหรูสึกอึดอัดและไมชวนอาน รวมถึงรูปแบบ

การนําเสนอขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตจะตองคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการใชงานเปนสําคัญ

เชน การแบงหมวดหมูของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บไซตใหสะดวกตอการเขาใชงาน การคลิกเพื่อ

เขาไปอานขอมูลในสวนตาง ๆ บนเว็บไซตจะตองมีความรวดเร็ว ฯลฯ  

 

5. กลยุทธการใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
การสรางสรรคเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูลความรูอันเปนประโยชนสําหรับผูเยี่ยมชม

เว็บไซตเพื่อสรางคุณคาใหกับเว็บไซต โดยการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับโรคและสุขภาพทั้งในรูปแบบ

ของขาวสาร บทความ เกมส แบบทดสอบ และรายการคําถามคําตอบ (FAQs) เกี่ยวกับโรคและ

สุขภาพตาง ๆ รวมถึงในรูปแบบของบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ กับแพทย

เฉพาะทางของโรงพยาบาลผานหองสนทนา (Chat Room) บนส่ือเว็บไซต 

 

6. กลยุทธการใหความบันเทิงแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
เปนกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตอีกในภายหลัง โดย

สอดแทรกเนื้อหาที่เปนความบันเทิงไวบนเว็บไซตเพื่อสรางความสนุกสนานแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 

ไดแก เกมสและแบบทดสอบเก่ียวกับสุขภาพ รวมทั้งเกมสตอบคําถามชิงรางวัลตาง ๆ 

 

7. กลยุทธการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอเหตุการณ 
การสรางคุณคาแกเว็บไซตเพื่อใหเกิดการกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกโดยการปรับเปล่ียน

ขอมูลบนเว็บไซตอยูเสมอใหมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ ณ ปจจุบัน หรือมุงนําเสนอ

ขอมูลที่ตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตอยางเปนปจจุบันมากท่ีสุด เชน ขาวสาร
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และกิจกรรมประชาสัมพันธ แพ็คเกจและโปรโมช่ันตาง ๆ บทความเกี่ยวกับสุขภาพ ฯลฯ เนื่องจาก

ส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่สามารถผลิตและเปล่ียนแปลงเนื้อหาไดงายดาย รวดเร็ว และมีกระบวนการที่

ไมซับซอนยุงยากเหมือนส่ือรูปแบบเดิม  

 

8. กลยุทธการสรางการสื่อสารแบบสองทางบนเว็บไซต 
การออกแบบเนื้อหาภายในเว็บไซตใหมีการปฏิสัมพันธ (Interactive) เกิดข้ึน เพื่อผลักดัน

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซต ไดแก หองสนทนา (Chat Room) 

ปญหาสุขภาพ ทั้งการสนทนาระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตกับแพทยของโรงพยาบาลและระหวางผู

เยี่ยมชมเว็บไซตดวยกันเอง รวมทั้งเกมสและแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อสราง

ความนาสนใจใหกับเว็บไซต และกระตุนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก 

 

9. กลยุทธการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต 
 เปนแนวทางในการสรางคุณคาใหกับเว็บไซตเพื่อกระตุนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยีย่ม

ชมเว็บไซตซ้ําอีก โดยการจัดทําระบบสมาชิกของเว็บไซตข้ึนเพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตระลึก

ถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลอยูเสมอ และเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ตอเว็บไซต เนื่องจากการ

สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตจะทําใหสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซตได ซึ่งเปนเหตุจูง

ใจสําคัญใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตซ้ําอีก เชน การขอคําปรึกษาจากแพทยเฉพาะทาง

ของโรงพยาบาลเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ บริการสงการดเยี่ยมผูปวยแบบออนไลน ฯลฯ  

 

 โดยกลยุทธการปรับเปลี่ยนขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอเหตุการณ และกลยุทธการสราง

ระบบสมาชิกของเว็บไซต เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญ ซึ่งในที่นี้หมายถึง

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 4 แหงจาก 5 แหง นํามาใชเปนแนวทางในการสรางคุณคาแกเว็บไซต

เพื่อใหเกิดการกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีก สวนกลยุทธอ่ืน ๆ จะมีโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 1 - 2 

แหงจาก 5 แหงเทานั้นที่นํามาใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธเว็บไซต 

  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” ทั้งใน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน  

กลยุทธการออกแบบสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อ

การประชาสัมพันธที่กําหนดไว รวมถึงกลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน
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เพื่อใหเว็บไซตเปนที่รูจักอันนําไปสูการเขาใชเว็บไซตอยางตอเนื่อง ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล

ดังตอไปนี้ 

 
1. รูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 
1.1 รูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 
จากผลการวิจัยในประเด็นรูปแบบการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 5 แหงที่ผูวิจัยทําการศึกษาปรากฏรูปแบบการส่ือสาร

แบบหนึ่งตอหนึ่งและแบบหนึ่งตอกลุมเหมือนกันทุกแหง แตมีความแตกตางกันที่รูปแบบการ

ส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งและแบบกลุมตอกลุม คือ มีเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 1 แหง

ที่ไมปรากฏรูปแบบการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งแตปรากฏรูปแบบการสื่อสารแบบกลุมตอกลุมใน

ขณะที่เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงอ่ืน ๆ ไมปรากฏ ซึ่งขอคนพบดังกลาวนี้มีความ

สอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารบนสื่ออินเทอรเน็ตของ Pavlik (1996) ที่กลาวไววารูปแบบการ

ส่ือสารที่เกิดข้ึนบนอินเทอรเน็ตนั้นอาจเปนแบบ One-to-One Medium, One-to-Many Medium, 

Many-to-One Medium และ Many-to-Many Medium  

นอกจากนี้ยังพบวาขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงที่แสดง

รูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบนั้นมีความแตกตางกันอยูบางเล็กนอย แตอยางไรก็ตามขอมูล

เหลานั้นตางก็ถูกออกแบบข้ึนเพื่อสรางรูปแบบการส่ือสารแตละรูปแบบใหเกิดข้ึนบนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงเหมือนกันทั้งส้ิน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมุงอภิปรายผลในประเด็นของ

รูปแบบการสื่อสารจํานวน 4 รูปแบบเปนสําคัญ ซึ่งไดแก การสื่อสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง การส่ือสาร

แบบหนึ่งตอกลุม การสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่ง และการส่ือสารแบบกลุมตอกลุม  

รูปแบบการส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่งหรือการส่ือสารระหวางเจาของเว็บไซตกับผูเยี่ยมชม

เว็บไซตเปนรายบุคคล และรูปแบบการส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุมหรือการส่ือสารจากเจาของเว็บไซต

ไปยังผูเยี่ยมชมเว็บไซตจํานวนมาก เปนรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนทุกแหง ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Kaye and Medoff (1999) ที่สรุปความ

แตกตางระหวางอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บกับส่ือด้ังเดิมในประเด็นตาง ๆ ไว หนึ่งในนั้นคือ

ประเด็นผูรับสาร (Audience) โดยกลาวไววาสื่อแตละประเภทจะแตกตางกันไปตามความสามารถ

ในการเขาถึงผูรับสารจํานวนตาง ๆ กันในเวลาเดียวกัน ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงคนจํานวน

มากทั่วโลกพรอม ๆ กัน และส่ืออินเทอรเน็ตสามารถส่ือสารกับผูรับสารคนเดียวหรือหลายคนก็ได 

อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Hoffman (1995) ที่ไดกลาวไวในงานวิจัยเร่ือง 



188 
 

“Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges” วาส่ืออินเทอรเน็ต

เปนส่ือที่มีหลายโฉมหนา (Multifaced) เนื่องจากรูปแบบของกระบวนการสื่อสารผานส่ือ

อินเทอรเน็ตนั้นมีดวยกันหลายระดับ ต้ังแตกวางสุดไปจนถึงการส่ือสารระหวางบุคคล มีความ

ผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางของการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal) และการเปน

ช อ งทางการ ส่ือสารมวลชน  (Mass Communication) โดยการสื่ อสาร ระหว า ง บุคคล

(Interpersonal) ในที่นี้จะหมายถึงรูปแบบการส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง และการส่ือสารมวลชน

(Mass Communication) ในที่นี้หมายถึงรูปแบบการส่ือสารแบบหนึ่งตอกลุมนั่นเอง  

 ในสวนของรูปแบบการส่ือสารแบบกลุมตอหนึ่งหรือการส่ือสารจากผูเยี่ยมชมเว็บไซต

จํานวนมากกลับมายังเจาของเว็บไซต จะพบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญของ

การศึกษาคร้ังนี้ปรากฏการส่ือสารในรูปแบบดังกลาว โดยการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งนี้นับเปน

รูปแบบการสื่อสารหรือรูปแบบการประชาสัมพันธที่สรางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ใหเกิดข้ึนบนเว็บไซต ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Scott M. Cutlip และ Allen H. 

Center (1999) ที่ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววาเปนการส่ือสารสองทาง และเปน

ความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนโดยใหยอมรับ

การดําเนินธุรกิจของสถาบัน และสอดคลองกับแนวคิดของ Ha and James (1998) ที่กลาววาส่ือ

เว็บไซตเปนส่ือที่เปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร เมื่อเปรียบเทียบกับ

ส่ือมวลชนด้ังเดิมที่การสื่อสารมักเปนการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) ผูสงสาร

จึงไมไดคาดหวังที่จะไดรับการตอบกลับ (Feedback) อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของดวงพร 

เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) เกี่ยวกับจุดเดนของส่ือเว็บไซตที่มีความแตกตาง

จากส่ือด้ังเดิมประเภทอ่ืน ๆ หนึ่งในนั้นคือความสามารถในการโตตอบกันได ส่ือด้ังเดิมสวนใหญจะ

ทํางานในลักษณะของการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) จึงวัดผลการตอบรับได

ยาก แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) มีชองทางให

ผูรับสารสามารถส่ือสารกลับมาได (Interactive) โดยจากแนวคิดทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาอธิบายใน

ประเด็นของการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งสามารถกลาวโดยสรุปไดวาส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่สถาบัน

ตาง ๆ รวมถึงกลุมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนโดยสวนใหญนํามาใชเพื่อสรางปฏิสัมพันธกับ

กลุมเปาหมายของตนในลักษณะที่กลุมเปาหมายสามารถโตตอบกลับมาได กลาวคือการสราง

รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมตอหนึ่งหรือการส่ือสารแบบสองทางบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนนี้ ทําใหการดําเนินการประชาสัมพันธบนส่ือเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเกิดข้ึนโดย

สมบูรณตามนิยามความหมายของการประชาสัมพันธที่กลาวไววาการประชาสัมพันธเปนการ

ส่ือสารแบบสองทางนั่นเอง 
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และสุดทายคือรูปแบบการสื่อสารแบบกลุมตอกลุมที่พบวามีการปรากฏผานขอมูลบน

เว็บไซตในสวนของการสนทนาปญหาสุขภาพตาง ๆ ในหองสนทนา (Chat Room) ทั้งการสนทนา

ระหวางสมาชิกของเว็บไซตกับแพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลและการสนทนาระหวางสมาชิก

ของเว็บไซตดวยกันเองนั้น เปนไปตามแบบจําลองของ Hoffman and Novark (1995) ที่แสดงการ

ส่ือสารของเจาของเวิลดไวดเว็บ (New Model of Promoter for the Web) ซึ่งแบบจําลองดังกลาว

นี้อธิบายไววาขอมูลขาวสารที่ถูกสรางข้ึนมาโดย (P = Promoter) คือบริษัทเจาของเวิลดไวดเว็บ 

หรือเนื้อหานั้นอาจจะถูกสรางข้ึนโดย (A = Audience) คือกลุมผูรับสารก็ได โดยทําการสงผาน

ขอมูลขาวสารที่ตนเองสรางข้ึนไปยังตัวส่ือ (Medium) ซึ่งในที่นี้หมายถึงส่ือประเภทเว็บไซต และไม

เพียงแตผูจัดทําเว็บไซตเทานั้นที่จะสามารถปฏิสัมพันธกับผูรับสารได แตผูรับสารก็สามารถ

ปฏิสัมพันธกับผูรับสารดวยกันเองไดดวย กลาวคือการปฏิสัมพันธของผูจัดทําเว็บไซต(Promoter) 

กับผูรับสาร (Audience) จะหมายถึงการสนทนาปญหาสุขภาพระหวางแพทยผูเชี่ยวชาญของ

โรงพยาบาลกับสมาชิกของเว็บไซต สวนการปฏิสัมพันธกับผูรับสาร (Audience) ดวยกันเองจะ

หมายถึงการสนทนาระหวางสมาชิกของเว็บไซตเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ โดยการปฏิสัมพันธ

ทั้งสองรูปแบบดังกลาวจะเกิดข้ึนภายในหองสนทนา (Chat Room) บนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชน 
 

 
แบบจําลองแสดงการสื่อสารของเจาของเวิลดไวดเว็บ 

(New Model of Promoter for the Web) 
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1.2 เนื้อหาการประชาสมัพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 
 

 จากผลการวิจัยในประเด็นเนื้อหาการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนท่ี

ผูวิจัยทําการศึกษาในคร้ังนี้จํานวน 5 แหง พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนมีการบรรจุเนื้อหา

การประชาสัมพันธที่เปนขอมูลเกี่ยวกับองคกร รายละเอียดของบริการ ขาวสารประชาสัมพันธ และ

ขอมูลการติดตอเหมือนกันทุกแหง แตเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหงไมปรากฏขอมูลใน

สวนที่เปนคําถามคําตอบ ซึ่งขอคนพบดังกลาวนี้มีความสอดคลองตามแนวคิดการนําเสนอขอมูล

บนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ที่ไดทําการสรุปและจัดกลุม

สวนของขอมูลหลักที่ควรอยูในเว็บไซตโดยแยกเปน 5 สวนหลัก ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท(About 

Your Company) รายละเอียดของผลิตภัณฑ(Product Information) ขาวสาร(News/Press 

Release) คําถามคําตอบ(Frequency Asked Question) และขอมูลในการติดตอ(Contact 

Information) โดยขอมูลทั้ง 5 สวนเหลานี้ไมไดมีมาตรฐานบังคับใช ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายของเว็บไซตที่บริการขอมูลแตกตางกัน กลาวคือแมวาขอคนพบขางตนจะพบวาเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชนบางแหงนั้นมีการบรรจุขอมูลบนเว็บไซตไมครบทั้ง 5 สวน ซึ่งไมเปนไปตาม

แนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตในสวนที่กลาวถึงการสรุปและจัดกลุมสวนของขอมูลหลักที่

ควรอยูในเว็บไซตโดยแยกเปน 5 สวนหลัก แตมีความสอดคลองกับแนวคิดการนําเสนอขอมูลบน

เว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ (2546) ในสวนที่กลาววาขอมูลทั้ง 5 สวน

เหลานี้ไมไดมีมาตรฐานบังคับใช ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและเปาหมายของเว็บไซตที่บริการ

ขอมูลแตกตางกัน ซึ่งเปนเหตุผลสนับสนุนขอคนพบที่วาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนบางแหง

นั้นมีการบรรจุขอมูลบนเว็บไซตไมครบทั้ง 5 สวนไดเปนอยางดี 

 และจากแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทร-

สมวงศ (2546) ในสวนที่กลาววาขอมูลทั้ง 5 สวนไมไดมีมาตรฐานบังคับใช ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายของเว็บไซตที่บริการขอมูลแตกตางกัน ยังสามารถนํามาใชอธิบาย

ผลการวิจัยที่พบวาเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้มีการบรรจเุนือ้หา

การประชาสัมพันธบนเว็บไซตอีก 3 สวน คือ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ(Interactive) ขอมูลที่

เปนสาระความรู และขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคล ซึ่งนอกเหนือไปจากขอมูลทั้ง 5 สวนหลัก

ที่ควรอยูในเว็บไซตตามแนวคิดการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา 

จันทรสมวงศ (2546) ไดอีกดวย 

 โดยจากการที่โรงพยาบาลเอกชนมีการบรรจุขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ (Interactive) 

ภายในเว็บไซตนี้จะมีความสอดคลองกับแนวคิดของเสรี วงษมณฑา (2546) ที่ไดกลาวถึงหลักการ

จัดทําเว็บไซตขององคกรไววาการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตของบริษัทหรือองคกรจะตองเปด
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โอกาสใหผูที่สนใจเขามาใชเว็บไซต และสามารถสอบถามหรือสงขอมูลกลับมาไดเปนการส่ือสาร

สองทาง (Interactive)  

 สําหรับขอมูลในสวนที่เปนสาระความรูที่ปรากฏบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนนั้นมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธขอที่ 2 จากแนวคิดของ    

สมชัย อักษรารักษ (2549) ที่กลาววาการเลือกใชส่ือเว็บไซตเพื่อใชในการประชาสัมพันธมี

วัตถุประสงคคือ 1.เพื่อใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของเหตุการณตาง ๆ 2.เพื่อใหสาระ

ความรูตาง ๆ แกสาธารณชน 3.เพื่อสรางความเขาใจและภาพลักษณที่ดีขององคกร 4.เพื่อให

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ 5.เพื่อความบันเทิง อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของธนัสถ เกษมไชยานันท (2544) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

เว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งพบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอ

ประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซต 3 อันดับแรก คือ 1.การชวยใหทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ   

ที่เปนประโยชนและนาสนใจ 2.การชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจัย 3.การ

ชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร โดยขอคนพบที่วาโรงพยาบาลเอกชนมีการบรรจุขอมูลที่เปนสาระ

ความรูภายในเว็บไซตนั้นเปนไปตามความคาดหวังของกลุมตัวอยางจากงานวิจัยดังกลาวใน      

ขอที่ 1 นั่นเอง 

 และสุดทายคือการบรรจุขอมูลที่เปนการใหบริการรายบุคคลบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชน กลาวคือผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถตัดสินใจเลือกรับขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซต

ของโรงพยาบาลเอกชนไดตามความตองการที่แตกตางกันออกไปไดอยางเฉพาะเจาะจงเปน

รายบุคคล ซึ่งขอคนพบดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่

กลาวไววาในปจจุบันผูรับสารมีการแสวงหาขาวสารตามความพอใจมากย่ิงข้ึน ผูสงสารไม

จําเปนตองผลักดันขาวสารออกไปสูผูรับสาร ในทางตรงขามผูรับสารจะเปนฝายแสวงหาขอมูล

ตามความพึงพอใจของตน และพัฒนาการนี้จะคอย ๆ เปล่ียนรูปแบบการแพรกระจายขาวสารของ

ส่ือมวลชนไปทีละนอยจากการสื่อสารมวลชน (Broadcasting) ไปสูการส่ือสารเฉพาะกลุม

(Narrowcasting) มากข้ึน และมีแนวโนมวาจะแคบลงไปจนถึงในระดับบุคคล อีกทั้งยังมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของเสรี วงษมณฑา (2546) ที่ไดกลาวถึงคุณสมบัติของส่ือประเภทเว็บไซตวา

เปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาส่ือเดิมในหลายดาน และหนึ่งในนั้นคือส่ือเว็บไซตเปนส่ือที่

สามารถเสนอเนื้อหาเฉพาะเร่ือง เจาะลึกรายละเอียดเฉพาะแนว เพื่อสนองความตองการเฉพาะ

กลุม เฉพาะบุคคลไดดี จึงเปนส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถใชเพื่อที่จะเขาถึงเปาหมายไดดีกวา

ส่ืออ่ืน ๆ  
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2. กลยุทธการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน 
 
จากขอคนพบเกี่ยวกับกลยุทธการออกแบบเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธของ

โรงพยาบาลเอกชน จะพบวาโรงพยาบาลเอกชนมีวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อสนับสนุน

วัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ขอ ไดแก 1.การประชาสัมพันธ

เพื่อสงเสริมการตลาด 2.การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 3.การประชาสัมพันธเพื่อ

เสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย อีกทั้งยังคนพบกลยุทธการออกแบบ

เว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 3 ขอดังกลาว

จํานวน 5 กลยุทธ โดยการเลือกใชกลยุทธตาง ๆ ในการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนเพ่ือไปสูวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตที่ตนไดกําหนดไวนั้น เปนไปตาม

แนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom (1999) ที่กลาวไววากลยุทธการประชาสัมพันธไดถูก

กําหนดข้ึนเพื่อรักษาเปาหมายหรือวัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธ 

คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผล 

และระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของ

ประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ในการวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค 

แผนการและกลยุทธหรือยุทธวิธีเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธ 

ยิ่งไปกวานั้น จากขอคนพบเกี่ยวกับกลยุทธการออกแบบเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน

ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 5 กลยุทธ และแตละกลยุทธตางถูกกําหนดข้ึนเพื่อนําพาองคกรไปสูวัตถปุระสงค

ดานการประชาสัมพันธที่กําหนดไว โดยสามารถทําการอภิปรายผลอยางเฉพาะเจาะจงได

ดังตอไปนี้ 

 

1. กลยุทธการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของบริการบนเว็บไซต 
เปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาลเอกชนไวบนเว็บไซต

เพื่อสรางความเช่ือมั่นของกลุมเปาหมายตอบริการของโรงพยาบาลวาสามารถตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของพวกเขาได อันนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลใน

ที่สุด กลาวคือ เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนเลือกใชเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการตลาด

หรือมุงหวังตอจํานวนลูกคาผูเขาใชบริการของโรงพยาบาลซ่ึงนําไปสูผลกําไรขององคกรนั่นเอง

ดังนั้นจึงสามารถอธิบายกลยุทธนี้ไดดวยแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด

(Marketing Public Relations : MPR) ของ Thomas L. Harris (1993) ที่ไดใหคํานิยามของการ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไววาหมายถึงกระบวนการวางแผน การดําเนินงาน และการ

ประเมินผลโครงการที่สงเสริมใหเกิดการซ้ือและการบริโภคสินคาดวยความพึงพอใจ โดยอาศัยการ
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ส่ือสารที่สรางความนาเช่ือถือและสรางความประทับใจวาบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทนั้น

เปนไปตามความจําเปน ความตองการ และสรางผลประโยชนใหแกผูบริโภค อีกทั้งยังมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล (2544) ที่กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การตลาด เปนการนําความรูดานการประชาสัมพันธมาประยุกตใชกับความรูหลักเร่ืองการตลาด 

โดยมุงใหเกิดความรวมมือและความสนับสนุนจากกลุมเปาหมายในเชิงธุรกิจ โดยจะเนนการ

เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ใหผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ และชักชวน

โนมนาวใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งในที่นี้หมายถึงการเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับบริการของโรงพยาบาลเอกชนบนเว็บไซตในทิศทางของการแสดงศักยภาพ เพื่อใหผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตไดรับทราบและโนมนาวใหเกิดพฤติกรรมการเขาใชบริการจากโรงพยาบาล และนําไปสู

การบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 

 

2. กลยุทธการปรับเนื้อหาภายในเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย 

เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่โรงพยาบาลเอกชนกําหนดข้ึนเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดาน

การตลาด โดยทําการตรวจสอบ (Monitor) อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอถึงความตองการขอมูลของ

กลุมเปาหมาย และปรับเปลี่ยนเนื้อหาบนเว็บไซตใหตรงกับความตองการเหลานั้น อันสงผลให

กลุมเปาหมายเกิดความรูสึกดี และนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลหรือผลกําไร

ขององคกรนั่นเอง โดยกลยุทธนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Scott M. Cutlip และ Allen H. 

Center (1999) ที่ไดกลาวถึงข้ันตอนการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธขององคกรสถาบันวา

เปนหลักการพื้นฐาน 4 ข้ันตอน ไดแก 1.การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research - Listening) 

2.การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning - Decision Making) 3.การติดตอส่ือสาร

(Communication - Action) 4.การประเมินผล (Evaluation) โดยกลยุทธนี้เปนไปตามข้ันตอนการ

ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธขององคกรในขอที่ 1 ซึ่งเปนข้ันตอนของการคนควาหา

ขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัยและรับฟงประชาชนผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานหรือตอ

นโยบายขององคกร และนําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวิจัยและรับฟงมาวางแผน

และตัดสินใจจะใชกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งในที่นี้หมายถึงการวิจัยและรับฟง

กลุมเปาหมายวาตองการขอมูลอะไรหรือเร่ืองราวใดกําลังอยูในความสนใจ เพื่อนําผลที่ไดมา

กําหนดเปนกลยุทธในการออกแบบเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลเอกชน ในสวน

ของการกําหนดเนื้อหาบนเว็บไซตใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย อีกทั้งยังมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ Stephenson (1996) ที่อางในวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ไววาการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองกระทําโดยยึดระบบการติดตอส่ือสารสองทางเสมอ เมื่อองคกร
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สถาบันทําการส่ือสารประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชนที่เกี่ยวของดวย ในขณะเดียวกันก็ตองรับ

ฟงความคิดเห็นปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) รวมทั้งประชามติและความตองการของ

ประชาชนดวย วิธีการติดตอส่ือสารสองทางนี้จะทําใหองคกรสถาบันไดทราบถึงความรูสึกนึกคิด

และความตองการที่แทจริงของกลุมประชาชน และสามารถนํามากําหนดเปนนโยบายและวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบันใหสอดคลองเหมาะสมและเปนไปตามความคิดเห็น ความตองการของกลุม

ประชาชน ซึ่งในที่นี้คือการปรับเปลี่ยนเนื้อหาบนเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการขอมูลของ

กลุมเปาหมายนั่นเอง 

 

3. กลยุทธการแสดงภาพลักษณความเชี่ยวชาญขององคกรบนเว็บไซต 
สามารถอธิบายไดตามแนวความคิดของวิจิตร อาวะกุล (2544) ที่ไดกลาวไววาการ

ประชาสัมพันธเปนการสงเสริมอิทธิพลชักจูงใจเพื่อใหไปมีบทบาทในการสรางความนาเชื่อถือ

เล่ือมใส ศรัทธา เพื่อใหประชาชนรูสึกดีและสนับสนุนตอองคกรหรือหนวยงานนั้น เนื่องจากกลยุทธ

การแสดงภาพลักษณความเชี่ยวชาญขององคกรไวบนเว็บไซตนี้เปนการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ที่มุง

สรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมายวาโรงพยาบาลเอกชนมีความเชี่ยวชาญ

ในการบําบัดรักษาโรคตาง ๆ อันเปนเหตุจูงใจใหกลุมเปาหมายสนับสนุนตอโรงพยาบาลเอกชน

แหงนั้น ซึ่งในที่นี้คือการตัดสินใจเขาใชบริการจากโรงพยาบาลเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคดาน

การตลาดนั่นเอง และจากการที่กลยุทธนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสนับสนุนดานการตลาดจึง

สามารถอธิบายไดตามแนวคิดการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของเสรี วงษมณฑา (2542) ที่ได

กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing Public Relations : MPR) เปนการ

ประชาสัมพันธเพื่อใหผูบริโภคเชื่อมั่นในตราสินคา สามารถมองเห็นคุณคาเพิ่ม (Value Added) 

ตลอดจนมีความชื่นชอบ ตองการสินคานั้น ซึ่งในที่นี้หมายถึงการนําเสนอขอมูลเพื่อแสดงถึง

ภาพลักษณความเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลเอกชนไวบนเว็บไซต อันนํามาซ่ึงความเชื่อมั่น การ

มองเห็นคุณคาเพิ่ม และความชื่นชอบตอโรงพยาบาลเอกชนในสายตาของกลุมเปาหมาย รวมไป

ถึงการเกิดความตองการที่จะใชบริการจากโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นอีกดวย  

 

4. กลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิงบวกขององคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด 

 เปนกลยุทธที่มุงเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชนในดานที่ดีไวบนเว็บไซต

ใหมากที่สุด เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นในสายตาของกลุมเปาหมาย 

ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล (2544) ที่ไดกลาวไววาการสรางภาพลักษณใหเกิดแก

องคกรนั้นเปนหนาที่หรือเปนหัวใจหลักของการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถทําไดโดยการบอกกลาว

เผยแพรใหประชาชนเขาใจในเร่ืองราวตาง ๆ ขององคกร เชน นโยบาย เปาหมาย การดําเนินงาน 
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ตลอดจนผลงานดีเดนตาง ๆ แตทั้งนี้ตองอยูบนพื้นฐานความจริงและความถูกตอง อีกทั้งยัง

สอดคลองกับแนวคิดของประทุม ฤกษกลาง, พัชราภรณ เอ่ียมสุทธา และพีรยา หาญพงษพันธ 

(2545) ที่ไดกลาวไววาการประชาสัมพันธเปนเร่ืองของการสรางภาพลักษณ ภาพลักษณที่คนเรามี

กับส่ิงตาง ๆ นั้นมีทั้งเปนบวก เปนลบ สลัว ๆ หรือทั้งบวกและลบ ดังนั้นในบางกรณีที่สาธารณชนที่

เกี่ยวของกับองคกรหรือบริษัทมีภาพลักษณหรือทัศนคติบางอยางซ่ึงอาจไมแจมชัด ทุกส่ิงทุกอยาง

ยังสลัว ๆ อยู ในกรณีนี้ถาหากวาภาพสลัวนั้นมีแนวโนมที่จะไปในทางบวก การประชาสัมพันธก็จะ

ทําหนาที่ตอกยํ้าใหภาพของความเปนบวกนั้นประจักษชัดข้ึนมา แตหากภาพสลัว ๆ นั้นมีแนวโนม

ไปทางลบ การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ 3 ประการ คือ สราง

ภาพลักษณที่ดีใหแกสถาบัน รักษาภาพลักษณที่ดีใหคงทนถาวร และแกไขภาพลักษณเชิงลบ 

กลาวคือกลยุทธการรวบรวมขอมูลเชิงบวกขององคกรไวบนเว็บไซตใหมากที่สุดนี้เปนการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางและรักษาภาพลักษณที่ดีของสถาบัน ซึ่งในที่นี้หมายถึงโรงพยาบาลเอกชน 

โดยการตอกยํ้าใหภาพความเปนบวกของโรงพยาบาลเอกชนมีความชัดเจนข้ึนมา ผานการ

นําเสนอขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นในดานที่ดีไวบนเว็บไซตใหมากที่สุด 

 

5. กลยุทธการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกบนเว็บไซต 
เปนกลยุทธที่มุงนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บนเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกแก

กลุมเปาหมายทุกกลุม เพื่อสรางความรูสึกที่ดีและนําไปสูความสัมพันธอันดีระหวางโรงพยาบาล

เอกชนกับกลุมเปาหมายอันเปนวัตถุประสงคสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Mavin M. Black 

(1947) ที่ไดใหคําจํากัดความของคําวาการประชาสัมพันธไววาคือศิลปะและศาสตรในอันที่จะ

แสวงหาลูทางใหองคกรสถาบันและประชาชนมีความสัมพันธอันดีตอกันและบังเกิดความพึงพอใจ

รวมกัน และลูทางนั้นก็คือการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมายผานทางส่ือเว็บไซต

นั่นเอง อีกทั้งยังสามารถอธิบายกลยุทธนี้ไดดวยแนวคิดของ Bergeron (2002) ที่ไดกลาววา e-

CRM คือ การบริหารความสัมพันธกับลูกคาบนเว็บไซต เปนส่ือที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน

เนื่องจากเปนส่ือที่เขาถึงลูกคาโดยตรง สามารถทําการวิเคราะหขอมูลของลูกคาไดงายกวาส่ือ   

อ่ืน ๆ ซึ่งประโยชนของ e-CRM นั้นมีมากมาย หนึ่งในนั้นคือมีความสามารถในการใหขอมูลสูง

เนื่องจากเว็บไซตสามารถบรรจุไดทั้งเนื้อหา ภาพ เสียง แอนิเมช่ัน กราฟก และวีดีโอ ซึ่งสามารถ

นําเสนอขอมูลมากมายใหกับลูกคา โดยคุณสมบัติขอนี้เองที่ชวยสนับสนุนกลยุทธการสรางส่ิง

อํานวยความสะดวกบนเว็บไซต ในการที่จะสามารถสรางสรรคบริการบนเว็บไซตของโรงพยาบาล

เอกชนเพื่ออํานวยความสะดวกตอกลุมเปาหมายไดหลากหลายรูปแบบ อันนําไปสูความสัมพันธที่

ดีระหวางโรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตนั้นกับกลุมเปาหมาย และความสัมพันธอันดี

ระหวางกันนี้นับเปนวัตถุประสงคโดยพื้นฐานของการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer 
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Relationship Management : CRM) ตามแนวคิดของพิภพ อุดร และวิทยา ดานธํารงกูล (2549) 

ที่กลาววาการบริหารงานลูกคาสัมพันธ หมายถึง วิธีการใด ๆ ก็ตามที่ทําใหกิจการสามารถวัด และ

เพิ่มมูลคาของลูกคา (Customer Value) ตลอดจนสามารถใชเคร่ืองมือและวิธีการที่ถูกตอง เพื่อ 

จูงใจใหลูกคาเหลานั้นอยูกับกิจการอยางยืดยาว ไมใชแคเพียงความเขาใจพฤติกรรมของลูกคา

เทานั้น แตเปนการสรางความสัมพันธเพื่อนําไปสูการเพิ่มรายไดของกิจการดวย ดังนั้นจึงสามารถ

อธิบายกลยุทธการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกบนเว็บไซตโดยอางอิงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคาของ Bergeron (2002) ดังกลาวขางตนได 

 
3. กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน 

 

  กลยุทธการประชาสัมพันธเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อแนะนําเว็บไซตใหเปนที่รูจัก

และนําไปสูการเขาใชบริการเว็บไซตอยางตอเนื่องที่ผูวิจัยคนพบจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มี

ทั้งหมด 9 กลยุทธ โดยสามารถทําการอภิปรายผลการวิจัยไดเปนดังนี้ 

 

1. กลยุทธการขอเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนโดยไมเสียคาใชจาย 

เปนการแนะนําเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนใหผูใชอินเทอรเน็ตรูจักและเขาเยี่ยมชม 

โดยอาศัยการเช่ือมโยงกับเว็บไซตที่เปนพันธมิตรหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งไมจําเปนตองเสียคาใชจาย 

ไดแก 1.การลงทะเบียนในระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ ซึ่งสามารถ

อธิบายไดดวยแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่ไดกลาวถึงแนวทางในการเรียกรอง

ความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซตขององคกรวาผูใชอินเทอรเน็ตมักจะสืบคนหา

สินคา บริการ และบริษัท โดยการใชระบบสืบคนบนเว็บไซต อาทิ Google, Yahoo, Lycos, Alta, 

Vista บริษัทตองลงทะเบียนโฆษณาบนเว็บไซตกับระบบสืบคนเพื่อทําใหผูใชสามารถเขามายัง

เว็บไซต อยางไรก็ตาม การลงทะเบียนในระบบสืบคน (Search Engine) ไมตองเสียคาใชจายแต

ประการใด 2.การขอแสดงที่อยูเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลเอกชนบนเว็บไซตอ่ืน และการแลก 

Link หรือ Banner ของโรงพยาบาลเอกชนกับเว็บไซตอ่ืน เพื่อใชเปนจุดเชื่อมโยง (Link) มายัง

เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้น นับเปนอีกแนวทางหนึ่งที่องคกรนํามาใชในการเรียกรอง

ความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซตของตนตามแนวคิดของ Barker and Gronne 

(1996) ที่กลาวไววาผลกระทบของการบอกตอทางส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth 

Effects) เปนผลใหเกิดการเปดรับของการเขามายังเว็บไซต โดยการทําไฮเปอรลิงคบนเว็บไซตอ่ืน 

การขอเช่ือมโยง (Link) กับเว็บไซตของกลุมองคกรพัฒนาเอกชนอ่ืน ๆ ถาผูใชอินเทอรเน็ตสนใจก็

จะเขามายังเว็บไซต  
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2. กลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิม 

เปนการสรางการรับรูหรือย้ําเตือนถึงเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนโดยการแนบหรือแฝง

ที่อยูเว็บไซต (URL) ของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นไปกับส่ือมวลชนรูปแบบเดิม (Traditional 

Media) ประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร บิลบอรด โปสเตอร แผนพับ ถุง

ใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ ซึ่งกลยุทธการแฝงที่อยูของเว็บไซตไปกับส่ือแบบเดิมนี้นับเปนแนวทางหนึ่ง

ที่องคกรใชในการเรียกรองความสนใจจากผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาชมเว็บไซตของตนตามแนวคิด

ของ Barker and Gronne (1996) ที่ไดกลาวไววาองคกรสามารถสรางการเขามายังเว็บไซตไดโดย

ผานส่ือปกติ โดยใส URL หรือที่อยูของเว็บไซตในการโฆษณาของบริษัท แผนพับ ใบปลิว กลอง

สินคา หรือนามบัตร  

 

3. กลยุทธการนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตตองการไวอยางครบถวน 

การสรางสรรคเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนใหมีความนาสนใจเพื่อโนม

นาวใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก โดยนําเสนอขอมูลและบริการตาง ๆ บน

เว็บไซตที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมเว็บไซตใหไดมากที่สุด โดย  

กลยุทธนี้มีความสอดคลองกับแนวคิด AIDA ของ E.K. Strong (1925) ที่กลาววาผูสงขาวสาร

จําเปนตองสรางขาวสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อนําไปสูปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหวังจะไดรับจาก

ผูรับขาวสาร โดยขาวสารนั้นจะตองทําใหผูบริโภคสนใจและจดจําในตรายี่หอของบริษัท (Interest) 

ขาวสารนั้นจะตองทําใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา (Desire) และขาวสารนั้นจะตองเรงรัด

ใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ (Action) กลาวคือโรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตในฐานะของผู

สงขาวสารไดสรางขาวสารที่มีประสิทธิภาพโดยใชกลยุทธการนําเสนอขอมูลเนื้อหาตาง ๆ ที่

ตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตไวบนเว็บไซตอยางครบถวน เพื่อนําไปสูปฏิกิริยา

ตอบสนองที่คาดหวังจะไดรับจากผูรับขาวสารหรือผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งในที่นี้หมายถึงการโนมนาว

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตของตนซํ้าอีก โดยกลยุทธการนําเสนอขอมูลที่ผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตตองการไวอยางครบถวนนี้จะชวยสรางความสนใจและการจดจําตอเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนแหงนั้น (Interest) สรางความตองการที่จะเขาใชบริการเว็บไซต(Desire) และ

สรางพฤติกรรมการเขาใชบริการเว็บไซตรวมถึงพฤติกรรมการเขาใชบริการเว็บไซตซ้ําอีก (Action) 

ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตอีกดวย 
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4. กลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มใหกับขอมูลบนเว็บไซต 
   เปนกลยุทธที่โรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตใหความสําคัญกับรูปแบบการ

นําเสนอขอมูลบนเว็บไซต เพื่อทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสนใจตอเนื้อหาภายในเว็บไซตและ

กลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีก ซึ่งไดแก 1.รูปแบบของเน้ือหานาสนใจและสวยงาม 2.ขอมูลที่เปน

ขอความตัวอักษร (Text) มีขนาดเหมาะสม อานงาย และไมมากเกินไป 3.แบงหมวดหมูของเนื้อหา

เพื่อความสะดวกตอการอาน และในการคลิกเพื่อเขาไปอานขอมูลตองมีความรวดเร็ว โดยกลยุทธ

นี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของสินีนาฏ สวางใจธรรม (2550) ที่ทําการศึกษาเร่ือง “การ

วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน” ซึ่งพบวา

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีการออกแบบเว็บไซตใหมีความสวยงามนาสนใจ เพราะเปนเหมือน

ดานแรกที่จะเรียกผูใชอินเทอรเน็ตใหเขาไปชมไปดูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นําเสนอในเว็บไซตนั้น ๆ 

นอกจากนี้ยังทําใหเว็บไซตงายตอการใชงานและงายตอการเลือกเขาไปอานยังหมวดหมูตาง ๆ 

และกลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มใหกับขอมูลบนเว็บไซต และมีความสอดคลองกับแนวคิดของเสรี 

วงษมณฑา (2546) ที่ไดกลาวถึงหลักการในการจัดทําเว็บไซตของบริษัทหรือองคกรเพื่อให

กลุมเปาหมายเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตวาจะตองมีความสนุกสนาน นาสนใจ ทําใหชวนติดตาม และ

ใชงานงาย ไมยุงยาก อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซตของธวัชชัย 

ศรีสุเทพ (2544) ที่ไดกลาวไววาการจัดรูปแบบตัวอักษรอยางเหมาะสมเพื่อทําใหเนื้อหาดูนาสนใจ

และอานไดอยางสะดวก เชน การใชขนาดและประเภทของตัวอักษรที่เหมาะสม การกําหนดความ

ยาวของบรรทัดไมใหยาวเกินไปจนยากตอการอาน ส่ิงเหลานี้จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอเนื้อหา

ยิ่งข้ึน เนื่องจากผูใชทุกคนตองการแหลงขอมูลที่ชัดเจน เปนระเบียบ และนาเช่ือถือ รวมทั้งควร

จัดเตรียมแนวทางที่จะเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตไดอยางสะดวก เพื่อดึงดูดใหผูใชทองไปในเว็บไซต

ตอไป  

 

5. กลยุทธการใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
การสรางสรรคเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนใหเปนแหลงขอมูลความรูอันเปนประโยชน

สําหรับผูเยี่ยมชมเว็บไซต เพื่อสรางความนาสนใจใหกับเว็บไซตและนําไปสูการตัดสินใจเขาใช

เว็บไซต โดยการนําเสนอขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพตาง ๆ รวมถึงการบริการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ กับแพทยเฉพาะทางของโรงพยาบาล ซึ่งกลยุทธนี้สามารถ

อธิบายไดดวยแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่ไดเสนอแนวทางการสรางคุณคาใหกับ

เว็บไซตออกเปน 3 แนวทาง และหนึ่งในนั้นคือการชวยเหลือผูบริโภคโดยการใหประโยชนผาน

ขอมูลขาวสารสําหรับผูบริโภค ซึ่งโดยปกติแลวจะทํากันทางโทรศัพทที่ตองใชพนักงานจํานวนมาก

รองรับในชวงที่ผูบริโภคโทรศัพทเขามามาก แตถาเปนการชวยเหลือโดยผานส่ือเว็บไซตจะมีราคา
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ไมแพงนักในการสรางศูนยชวยเหลือ (Supporting Center) และศูนยชวยเหลือนับเปนวิธีที่ดีที่จะ

ใหประโยชนกับผูบริโภคบนเว็บไซตและสรางความจงรักภักดี (Loyalty) ตอบริษัท กลาวคือ

โรงพยาบาลเอกชนมีการชวยเหลือผูบริโภคซึ่งในที่นี้คือผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยการใหประโยชนผาน

ขอมูลขาวสารบนเว็บไซตในสวนของขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและสุขภาพ รวมทั้งการใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับปญหาสุขภาพตาง ๆ ทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) อันสงผลใหผู

เยี่ยมชมเว็บไซตเขาใชบริการเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นอยางตอเนื่อง 

 

6. กลยุทธการใหความบันเทิงแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
การสรางความสนใจตอเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน โดยสอดแทรก

เนื้อหาที่เปนความบันเทิงไวบนเว็บไซตเพื่อสรางความสนุกสนานแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต ไดแก เกมส

และแบบทดสอบเกี่ยวกับสุขภาพ รวมทั้งเกมสตอบคําถามชิงรางวัลตาง ๆ ซึ่งอาจเปนเหตุจูงใจให

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นอีกในภายหลัง โดยกลยุทธนี้มี

ความสอดคลองกับแนวคิดของ Ha and James (1998) ที่กลาววาความสนุกสนาน (Playfulness) 

เปนเครื่องมือที่ชวยกระตุนความอยากรูอยากเห็นหรือความสนใจของผูเขาชมเว็บไซต เปนส่ิงที่จะ

ชวยดึงใหผูเขาชมรูสึกสนใจเว็บไซตและเกิดความตองการที่จะมีสวนรวม ต ัวอยางของการกระตุน

ความอยากรู เชน การถามตอบ (Q&A) เกมสที่ตองเลนใหชนะหรือทําคะแนนใหไดตามที่กําหนด 

เกมสชิงของรางวัลในรูปแบบตาง ๆ อาจจัดวาเปนกิจกรรมบนเว็บไซตที่จําเปนสําหรับดึงดูดความ

สนใจ ซึ่งจะสงผลใหผูเขาชมกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก  

 

7. กลยุทธการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหทันตอเหตุการณ 
การสรางคุณคาแกเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยม

ชมเว็บไซตซ้ําอีก โดยการปรับเปลี่ยนขอมูลบนเว็บไซตใหมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ ณ 

ปจจุบันอยูเสมอ โดยกลยุทธนี้เปนไปตามแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่กลาววาการ

ที่จะทําใหผูที่เขามาใชบริการเว็บไซตเกิดความประทับใจและกลับเขามาอีกในภายหลังมีปจจัย

สําคัญ คือ ขอมูลที่ทันสมัย ขอมูลที่นําเสนอนั้นตองมีการปรับใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อที่จะ

ดึงดูดใหผูที่เคยเขาใชเว็บไซตนั้นมาแลวยังติดตามและเขามาชมซ้ําอีกอยูตลอดเวลา เว็บไซตนั้น

ตองมีคุณคาทําใหผูบริโภคประทับใจภายหลังจากที่ออกจากเว็บไซตในคร้ังแรก เคร่ืองมือสําคัญจึง

เปนการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยางตอเนื่อง ความถี่ของการทําใหขอมูลทันสมัยเปนวิธีที่มี

ประสิทธิภาพในการทําใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก 
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8. กลยุทธการสรางการสื่อสารแบบสองทางบนเว็บไซต 
การออกแบบเนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนใหมีการปฏิสัมพันธ

(Interactive) เกิดข้ึน เพื่อผลักดันใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซต 

เพื่อสรางความนาสนใจใหกับเว็บไซตและกระตุนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ํา

อีก นับเปนกลยุทธที่มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Barker and Gronne (1996) ที่กลาววา

ความสําเร็จในการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ ปจจัยหนึ่งที่จําเปนตองใหความสําคัญ

คือการสรางเนื้อหาสารใหอยูในรูปแบบของ “การสื่อสารสองทาง” ซึ่งใหบทบาทหลักในการโตตอบ

กลับจากผูใช อันเปนคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนเครือขายที่มีการโตตอบ (Interactive 

Network) อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Ha and James (1998) ที่กลาววายิ่งเกิดการส่ือสาร

ระหวางผูจัดทําเว็บไซตและผูเขาชมเว็บไซตมากเทาไร เว็บไซตนั้นจะย่ิงสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูเขาชมไดมากยิ่งข้ึน อันจะเปนประโยชนตอการจัดทําและพัฒนาเว็บไซตให

สอดคลองกับความตองการของผูเขาชมมากข้ึน กลาวคือเมื่อโรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของ

เว็บไซตสามารถจัดทําเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดมากข้ึนจาก

การสรางระบบการส่ือสารแบบสองทางบนเว็บไซต โอกาสที่จะสรางความประทับใจและโนมนาว

ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตซ้ําอีกก็มีมากข้ึนตามไปดวย 

 

9. กลยุทธการสรางระบบสมาชิกของเว็บไซต 
 การจัดทําระบบสมาชิกของเว็บไซตโรงพยาบาลเอกชนเพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต

ระลึกถึงเว็บไซตอยูเสมอและเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ตอเว็บไซต ซึ่งเปนเหตุจูงใจสําคัญใหผู

เยี่ยมชมเว็บไซตกลับมายังเว็บไซตซ้ําอีก โดยกลยุทธนี้เปนไปตามแนวทางการสรางคุณคาให

เว็บไซตเพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกของ Barker and Gronne (1996) ซึ่ง

กลาววานอกจากขอมูลที่ทันสมัยแลว ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะดึงดูดใหผูที่เคยเขาใช

เว็บไซตนั้นมาแลวยังติดตามและเขามาชมซ้ําอีกอยูตลอดเวลา คือ การรับสมัครสมาชิก และทํา

การรวบรวมรายช่ือเพื่อแจงขาวสารกิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อเรียกรองความสนใจใหสมาชิก

เหลานั้นกลับเขามาในเว็บไซตซ้ําอีกคร้ังในภายหลัง 

 

 

 

 

 

 



201 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. แนวทางที่โรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตควรนํามาใชเพื่อเรียกรองความ
สนใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาชมเว็บไซตเปนจํานวนมากจะตองเปนชองทางการประชาสัมพันธที่ไม

เสียคาใชจาย และควรจะทําการประชาสัมพันธเว็บไซตโดยผานชองทางการประชาสัมพันธที่ไม

เสียคาใชจายตาง ๆ ในหลายชองทางรวมกัน ไดแก  

 การลงทะเบียนในระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ โดยจัดทํา

เนื้อหาภายในเว็บไซตของโรงพยาบาลใหระบบการสืบคนบนเว็บไซตที่เปน Search Engine ตาง ๆ 

ปรากฏจุดเช่ือมโยงของเว็บไซตโรงพยาบาลเปนอันดับตน ๆ ในหนาตางที่แสดงผลการคนหา  

 การขอแสดงที่อยูเว็บไซตของโรงพยาบาลบนเว็บไซตอ่ืน และการแลก Link หรือ 

Banner ของโรงพยาบาลกับเว็บไซตอ่ืน ซึ่งอาจเปนการบอกโดยตรงหรือแฝงไปกับบทความ

สุขภาพตาง ๆ เพื่อใชเปนจุดเช่ือมโยงมายังเว็บไซตของโรงพยาบาล  

 การแนบหรือแฝงที่อยูเว็บไซตของโรงพยาบาลผานส่ือประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ 

ของโรงพยาบาลที่มีอยูแลว เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร บิลบอรด โปสเตอร แผนพับ 

ถุงใสยา หัวจดหมาย ฯลฯ  

2. แนวทางการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตที่โรงพยาบาลเอกชนควรนํามาใชเพื่อสราง
ความนาสนใจใหกับเว็บไซตมีจํานวน 3 แนวทาง ไดแก 

 การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตที่เปดโอกาสใหผูเยี่ยมชมไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ 

บนเว็บไซต เชน หองสนทนา (Chat Room) ปญหาสุขภาพทั้งการสนทนาระหวางผูเยี่ยมชม

เว็บไซตกับแพทยของโรงพยาบาลและระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตดวยกันเอง เกมสและแบบทดสอบ

เกี่ยวกับโรคและสุขภาพ ฯลฯ  

 การสอดแทรกเน้ือหาที่สรางความสนุกสนานแกผูเยี่ยมชมไวบนเว็บไซต เชน เกมส

และแบบทดสอบเก่ียวกับสุขภาพ เกมสตอบคําถามชิงรางวัลตาง ๆ ฯลฯ 

 การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตดวยรูปแบบที่นาสนใจและสวยงามโดยอาศัยเทคนิค

ตาง ๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว สี เสียง ฯลฯ ขอมูลที่เปนขอความตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม 

อานงาย และไมมากเกินไปจนทําใหรูสึกอึดอัด ทําการแบงหมวดหมูของเนื้อหาภายในเว็บไซตให

สะดวกตอการเขาใชงาน รวมถึงการคลิกเพื่อเขาไปอานขอมูลในสวนตาง ๆ บนเว็บไซตตองรวดเร็ว  

3. แนวทางการออกแบบสรางสรรคเว็บไซตที่มีความนาสนใจและโรงพยาบาลเอกชนควร
นํามาใชในการกระตุนใหผูเยี่ยมชมกลับมาเขาชมซ้ําอีกมีจํานวน 2 แนวทาง เนื่องจากเปนแนวทาง

ที่โรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของการวิจัยในคร้ังนี้จํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งนํามาใช 

ไดแก 
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 การปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซตใหมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ ณ ปจจุบัน

อยูเสมอ   

 การสรางระบบสมาชิกของเว็บไซตเพื่อย้ําเตือนใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตระลึกถึงเว็บไซต

ของโรงพยาบาล เนื่องจากการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตจะทําใหสามารถเขารวมกิจกรรม   

ตาง ๆ บนเว็บไซตได เชน การขอคําปรึกษาปญหาเกี่ยวกับโรคและสุขภาพจากแพทยเฉพาะทาง

ของโรงพยาบาล บริการสงการดเยี่ยมผูปวยแบบออนไลน ฯลฯ  

4. เว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนควรบรรจุขอมูลที่ผูเยี่ยมชมสามารถทําการตัดสินใจใน
การเลือกเปดรับไดตามความตองการที่แตกตางกันอยางเฉพาะเจาะจงเปนรายบุคคล เชน บริการ

ปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยทางอีเมลแอดเดรสของผูเยี่ยมชมเว็บไซตทานนั้นโดยตรง บริการ

คนหารายนามแพทยเพื่อเขาไปอานขอมูลของแพทยทานที่ตองการ การแจงความประสงคเพื่อ

ขอรับขาวสารจากโรงพยาบาลทางอีเมลแอดเดรส ฯลฯ รวมถึงขอมูลที่เปนสาระความรู อันไดแก 

ขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคและการปองกันรักษาตาง ๆ เม่ือผูเยี่ยมชมไดรับขอมูลที่ตอบสนองความ

ตองการของตนไดรวมถึงขอมูลที่เปนประโยชนตาง ๆ จากเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน นอกจาก

จะสงผลใหเกิดการกลับมาเขาชมเว็บไซตซ้ําอีกในภายหลัง ยังเสริมสรางความรูสึกดีที่มีตอ

โรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตอันนําไปสูการสนับสนุนตอองคกรในดานตาง ๆ อีกดวย 

5. แนวทางการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตที่ควรนํามาใชเพื่อสนับสนุนการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด (Marketing Public Relations; MPR) สําหรับโรงพยาบาล

เอกชนมีจํานวน 3 แนวทาง ไดแก 

 การนําเสนอขอมูลที่แสดงถึงศักยภาพดานการบริการของโรงพยาบาลไวบนเว็บไซต 

ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการรักษา และ

ขอมูลเกี่ยวกับระบบการจัดการภายในที่ดี เพื่อสรางความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายตอบริการของ

โรงพยาบาลซึ่งนําไปสูการตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลในท่ีสุด 

 การตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอวากลุมเปาหมายตองการขอมูลอะไร หรือเร่ืองราวใด

กําลังอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย และนํามาดําเนินการปรับเปล่ียนเนื้อหาบนเว็บไซตให

เหมาะสม เม่ือกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกดีจากการไดรับขอมูลที่ตองการก็จะนําไปสูการ

ตัดสินใจเขารับบริการจากโรงพยาบาลในท่ีสุด 

 การนําเสนอขอมูลที่แสดงถึงความเปนผูเชี่ยวชาญในการบําบัดรักษาโรคตาง ๆ ของ

โรงพยาบาลไวบนเว็บไซต เชน บทความเกี่ยวกับโรคและการปองกันโรคตาง ๆ ที่เขียนข้ึนโดย

แพทยเฉพาะทาง บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโรคและสุขภาพโดยแพทยของโรงพยาบาล ฯลฯ เพื่อ

สรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจากกลุมเปาหมาย อันเปนเหตุจูงใจที่จะทําใหเกิดการ

ตัดสินใจเขาใชบริการจากโรงพยาบาล  
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1. ควรมีการเพิ่มจํานวนของกลุมเปาหมายสําหรับการวิจัย กลาวคือในการศึกษาวิจัยใน

คร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชนจาก

โรงพยาบาลเอกชนเพียง 5 แหงที่ ได รับการจัดอันดับเว็บไซตแบบรายเดือนจากเว็บไซต

Truehits.net ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) วาเปนเว็บไซตที่มีจํานวนผู

เขาเยี่ยมชมเว็บไซตสูงสุดเปน 5 อันดับแรกในหมวดสุขภาพ (หมวดยอยโรงพยาบาล) นับต้ังแต

เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 2552 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรเพิ่มจํานวนโรงพยาบาล

เอกชนเพื่อที่จะไดผลการวิจัยที่หลากหลายและเปนประโยชนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถนํา

ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของ

โรงพยาบาลเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการดําเนินงานอยางสูงสุด 

2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกี่ยวกับ  

กลยุทธการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) จากเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จากผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของ

โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากโรงพยาบาลเอกชนผูเปนเจาของเว็บไซตเพียงดาน

เดียว ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรมีการเพิ่มเติมการวิจัยในดานประสิทธิผลของกลยุทธหรือ

ควรมีการศึกษาผูรับสารของเว็บไซตรวมดวย ถึงพฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับเว็บไซตจากส่ือ

ตาง ๆ และพฤติกรรมการเขาใชเว็บไซต รวมทั้งความ พึงพอใจตอรูปแบบและการใชงานของ

เว็บไซต เพื่อที่จะนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการกําหนดกลยุทธการ
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สารเพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด 
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แบบสัมภาษณ 
 
 ดิฉัน นางสาวลลิตา พวงมหา ขณะนี้กําลังศึกษาในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอความ

อนุเคราะหทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดทําเว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธของโรงพยาบาล.................................. ในหัวขอเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธ

บนเว็บไซตของโรงพยาบาลเอกชน” ขอความกรุณานัดหมายการสัมภาษณวันที่............... 

พฤศจิกายน 2552 เวลา..................น. 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
 

1. ชื่อ- นามสกุล ____________________________________________________________ 

เพศ ______________________ อายุ ________________________ ป 

 

2. ตําแหนง ________________________________________________________________ 

 

3. ระยะเวลา ประสบการณในการทาํงานดานผูบริหาร/ผูจดัทําเว็บไซต _________ ป  

 

4. ระยะเวลาทีท่าํงานกับเว็บไซตของโรงพยาบาล.............................  __________ ป 

 

5. บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธขององคกรเกี่ยวกับการสราง          
และใชเว็บไซตเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธ 

 
1. ที่มา วัตถปุระสงค และนโยบายที่จัดทาํเวบ็ไซตข้ึนมามอีะไรบาง 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

2. กลุมเปาหมายที่คาดหวังใหเขาชมเว็บไซตคือใคร เชน ผูที่รับบริการของโรงพยาบาลเปน

ประจํา ประชาชนทั่วไป ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

3. เหตุผลในการจัดทําเว็บไซตมีความเกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธองคกรหรือไม  
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

4. เพราะเหตุใดจงึเลือกส่ือเว็บไซตเปนชองทางในการส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธองคกร 
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

5. วัตถุประสงคของการใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธองคกรคืออะไรบาง เชน เสริมสราง

ภาพลักษณองคกรหรือผลิตภัณฑ สนับสนุนดานการตลาด ประสานความสัมพันธกับ

ลูกคาเกา สรางความสัมพันธกับลูกคาใหม ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

6. กลยุทธที่นํามาใชในการสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซตเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการใช
เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธองคกรที่กําหนดไวในขอที่ 5 เชน ใหขอมูลขาวสารครบถวน 

เนนใหขอมูลที่เปนสาระบันเทิง รูปแบบการนําเสนอเนื้อหามีความนาสนใจ อํานวยความ

สะดวกแกกลุมเปาหมาย เปนชองทางในการมีปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมาย ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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7. วิธีการสื่อสารเพื่อใหกลุมเปาหมายรูจักและเขามายังเว็บไซตเปนคร้ังแรกคืออะไร ไดแก
การเผยแพรผานส่ือแบบเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ การ

ประชาสัมพันธบนส่ืออินเทอรเน็ต เชน ลงทะเบียนในระบบการสืบคน(Search Engine) 

การขอเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืน Banner Ad ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

8. มีวิธีการอยางไรบางในการสรางคุณคาใหกับเว็บไซต อันนําไปสูความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย เชน ใหขอมูลขาวสารขององคกรที่กลุมเปาหมายตองการ ใหขอมูลเชิง

บันเทิง จัดทําเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนสําหรับกลุมเปาหมาย ฯลฯ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

9. มีวิธีการอยางไรบางที่จะทําใหกลุมเปาหมายกลับเขามาใชเว็บไซตซ้ําอีก เชน ขอมูลบน

เว็บไซตที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา ระบบสมาชิกของเว็บไซต ฯลฯ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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แบบบันทึกขอมูล(1) 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงพยาบาลเอกชน/
เจาของเว็บไซต 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ 

หนึ่ง
ตอ
หนึ่ง 

หนึ่ง
ตอ
กลุม 

กลุม
ตอ
หนึ่ง 

กลุม
ตอ
กลุม 

อ่ืนๆ 

1 โรงพยาบาลวิภาวดี      

2 โรงพยาบาลกรุงเทพ      

3 โรงพยาบาลพญาไท      

4 โรงพยาบาลปยะเวท      

5 โรงพยาบาลพระรามเกา      

 
 

แบบบันทึกขอมูล(2) 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อ
โรงพยาบาล
เอกชน/
เจาของ
เว็บไซต 

เนื้อหาการประชาสมัพันธ 

ขอมูล
เกี่ยวกับ
องคกร 

รายละเอียด
ของ 

บริการ 

ขาวสาร
ประชา 
สัมพันธ 

คําถาม
คําตอบ 

ขอมูล
การ
ติดตอ 

อ่ืนๆ 

1 
โรงพยาบาล

วิภาวดี 
      

2 
โรงพยาบาล

กรุงเทพ 
      

3 
โรงพยาบาล

พญาไท 
      

4 
โรงพยาบาล 

ปยะเวท 
      

5 
โรงพยาบาล

พระรามเกา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวลลิตา พวงมหา  

วัน/เดือน/ปเกิด  18 พฤษภาคม 2529  

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรียนราชินี 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จากคณะ

นิเทศศาสตร ภาควิชาการโฆษณา (โครงการนักศึกษาดีเดนรุนที่ 4) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2550 และเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญาโท  ในคณะนิเทศศาสตร  ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2551 (วิทยานิพนธระดับดีมาก) 
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