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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลลุวงไดเปนอยางดีดวยความกรุณา และเอาใจใสอยางดียิ่งของ
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ตลอดระยะเวลาของการศึกษา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.กิดานันท มลิทอง ประธานกรรมการ และ 
อาจารย ดร.จินตวีร  ม่ันสกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาสละเวลาอันมีคามาเปน
กรรมการสอบ รวมทั้งกรุณาใหขอเสนอแนะตางๆ ที่มีคายิ่งสําหรับการแกไขและปรบัปรุง
วิทยานิพนธใหสมบูรณมากย่ิงขึ้น 
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อันเปนประโยชนตอวทิยานพินธคร้ังนี้ ขอบพระคุณอาจารยผูสอนและผูดูแลระบบทุกทานทีส่ละ
เวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม และผูทรงคุณวฒิุทุกทานที่พิจารณารับรองรูปแบบใน
วิทยานิพนธครั้งนี้ใหสมบูรณ 
 ขอบคุณมิตรภาพและกําลงัใจจากพ่ีๆ เพ่ือนๆ และนองๆ สาขาโสตทัศนศึกษา สําหรับ
ความชวยเหลอืที่มีใหผูวจัิยดวยดีเสมอมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณรัชนีวรรณ ตั้งภักดี คุณอารี 
อ่ิมสมบัติ คุณพิมพรินทร ลิมปโชติ คุณพิษณุ ประจงการ คุณพรพิมล รอดเคราะห คุณอมรรัตน 
เฉยงาม ผูที่ใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ ใหผูวิจัยทําวิทยานิพนธเลมน้ีใหเสรจ็สมบูรณได 
รวมถึง คุณธีรยุทธ พิริยะอารยะกูล ผูที่คอยเปนกําลังใจและชวยเหลือในทกุๆ ดาน ตลอดจนจบ
การศึกษา 
 ทายสุดขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดาและญาติพ่ีนอง ผูที่ใหความรัก ความหวงใย
และสนับสนุนดานการศึกษา และเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในศตวรรษที่ 21 ประเทศตางๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยไดเริ่มเขาสูกระแสการ
เปลี่ยนแปลงใหมที่เรียกกันวาสังคมความรู (knowledge society) และระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู (knowledge-based economy) ที่ใชความรูและนวตักรรม (innovation) เปนปจจัย
หลักในการพัฒนาและการผลิตมากกวาเงินทุนและแรงงาน โดยการพัฒนาความรูใหม 
เทคโนโลยีใหมจําเปนตองใชการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับฐานความรูของประเทศและองคกรตางๆ ในระบบเศรษฐกิจและ
สังคมตองปรับตวัไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือสรางนวัตกรรมและองคความรูใหม ใน
สวนของภาคเศรษฐกิจการผลิตจะเปนการผลิตเพ่ือผูบริโภค (mass customization) ซึ่งตองมี
ความยืดหยุนและสามารถสรางและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการทีซ่ับซอนขึ้น
ของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไมใชการผลติในลักษณะการผลิตจํานวนมาก (mass 
production) เชน ในระบบเศรษฐกิจที่เปนอยู ความสําคัญของบุคลากรที่สรางและใชความรู 
(knowledge worker) จะมีมากขึ้น รูปแบบของการแขงขันทางธุรกิจจะเปนการแขงขันในระดับ
สากล ไมใชแคในประเทศหรือในระดับภูมิภาค ธุรกิจและองคกรตางๆ ของสังคมจะมีความ
รวมมือในระบบเครือขายมากขึ้น (ไพรัช ธัชยพงษ, ภัทรพงศ อินทรกําเนิด และธนพล วีราสา, 
2544) 

 
สําหรับวงการศึกษาการนําเทคโนโลยีเขามาใชในหลากหลายรูปแบบ ที่เรียกวา 

เทคโนโลยีการศึกษา (educational technology) ลักษณะหนึ่งก็คือ การนํามาใชในการเรียน
การสอน ทั้งในรูปแบบของเทคนิค วิธีการ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง เคร่ืองมือตางๆ ที่พบเห็น
กันมากในการเรียนการสอน อาทิเชน วดิีทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร ฯลฯ ซึ่งรวมเรียกวา 
เทคโนโลยีการสอน (instructional technology) (กิดานันท มลิทอง, 2543) โดยมีเหตุผลสําคัญ
คือ เพ่ือสงเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีการเรียน
การสอนในรูปแบบของเครื่องมือตางๆ มีความสามารถที่จะเพ่ิมประสทิธิภาพในการนําเสนอ
สารแกผูเรียนในรูปแบบที่เปนรูปธรรม และตอกลุมผูเรยีนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังสามารถ
สรางความสนใจและกระตุนความสนใจของผูเรียน (สุขเกษม อิงคนินันท, 2537) ใน
ขณะเดียวกันผูเรียนก็ไดสรางความคุนเคยกับเคร่ืองมือเหลาน้ัน อันเปนพ้ืนฐานสําคัญในการ
เรียนรูการใชเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาความรูในการพัฒนาตนเองตอไป 
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คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยกีารสอนอยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชอยางกวางขวางในปจจุบัน

ทั้งน้ีเพราะคอมพิวเตอรสามารถบรรจุขอมูลไดมากมายมหาศาล สามารถใชโปรแกรมตางๆ 
เพ่ือนําเสนอขอมูลไดทั้งภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ จึงทําใหเกิดความนาสนใจ 
สามารถดึงดูดผูเรียนได ในขณะเดียวกันผูเรียนยังไดมีปฏิสัมพันธโดยตรงและสามารถโตตอบ
กับโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอร ที่กลาวมาน้ีจะเห็นวาคอมพิวเตอรมีประโยชนกับผูเรียนได
อยางสมบูรณ นอกจากตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร (hardware) ที่สามารถจับตองไดแลว ยังมี
สวนประกอบอ่ืน เชน ขอมูล (data) หรือ สารสนเทศ (information) ที่ถูกนําเสนอผานทาง
หนาจอโดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เรียกวาซอฟตแวร (software) ในการดึงขอมูล
ออกมาแสดง และโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่คอมพิวเตอรถูกพัฒนาใหสามารถถายโอน 
แลกเปลีย่นขอมูล สารสนเทศใหแกกันไดผานทางระบบโทรคมนาคมที่ทันสมัยจากทั่วโลก ทั้ง
ทางดาวเทียม เคเบิลและใยแกวนําแสง จึงกอใหเกิด “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information 
Technology: IT) ขึ้นมา (ศภุกร เกษกลา, 2544) 

 
การเร่ิมตนคิดคนเครือขายใยแมงมุม หรือ World Wide Web ในป ค.ศ. 1992 เปนตน

มา ประกอบกับการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร กับเทคโนโลยโีทรคมนาคม
และเครือขาย ทําใหการศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ิมจํานวนมากขึ้นและไดรับความนิยม
เปนอยางมาก ทั้งน้ีเพราะเวบ็ใชงานงายสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันไดงายแมจะใชโปรโตคอลที่
แตกตางกันก็ตาม และยังสามารถประยุกตสื่ออ่ืนๆ เพ่ือนําเสนอผานเว็บไดโดยงาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสามารถนําเสนอสื่อมัลติมีเดียผานเว็บได จึงทาํใหการเพ่ิมจํานวนของการศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอรเปนไปอยางรวดเร็วนับตั้งแตชวงป ค.ศ. 1980 เปนตนมา กลาวคือมี
รายวิชาในหลกัสูตรบนเครือขายคอมพิวเตอรหรือที่เรียกวา ออนไลนเปนครั้งแรก ในป ค.ศ. 
1981 ตอมาในป ค.ศ.1984 มีรายวิชาที่ใชการเรียนเครือขายคอมพิวเตอรในหลักสูตรสําหรับ
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ในป ค.ศ. 1986 และใน ค.ศ. 1989 เริ่มมีมหาวิทยาลัยที่ใชการ
เรียนการสอนผานเครือขายไดแก University of Phoenix ในสหรัฐอเมริกา และ Open 
University ของประเทศอังกฤษ จากน้ันมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาตางๆ จึงมีหลักสูตร
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ิมจํานวนขึ้นอยางรวดเร็วเห็นไดชดั (สมสิทธิ์ จิตร
สถาพร, 2545) 

 
 เม่ืออินเทอรเน็ตเร่ิมเขามามีสวนกับวิถีชวีิตและความเปนอยูมากขึ้น สังคมโลกจึง
เปลี่ยนแปลงเขาสูยุค e-Society เปนการใชชวีิตและดําเนินกิจการตางๆ ดวยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกส ประเทศไทยตั้งกลยุทธรบัดวยการเตรียมประเทศเขาสู e-Thailand โดยเนนใหมี
กิจกรรมการดําเนินการทางดานสังคมอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศในทุกๆ ดาน (บรรณาธิการ 
วารสารสาระนารูประจําสัปดาห, 2543) โดยเฉพาะในดานการศึกษาซึ่งมีการพัฒนาและกาวมาสู
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โลกแหงเทคโนโลยีมากขึ้น สถาบันการศกึษาทุกแหงใหความสนใจในเรื่องการใชเทคโนโลยีสื่อ
อิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคมและเครือขายอินเทอรเน็ต เขามาใชประโยชนทางดานการศึกษาทาํ
ใหการเรียนการสอนในปจจุบันเปลี่ยนสภาพไปคอนขางมาก เกิดเปนการเรียนที่ไมจํากัดอยู
เพียงในหองเรียน แตสามารถเรียนไดตลอดเวลา และไมจํากัดสถานที่วาเปนที่ใดดวยการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต มีการสรางระบบการเรียนรูแบบออนไลนในทีต่างๆ ซึ่งนับไดวาเปน
ความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีในการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร 
 

บทบาทที่สําคัญของมหาวิทยาลัยจึงตองปรับเปลีย่นการดําเนินการ และใหความสําคัญ
ในเรื่อง “e” ซึ่งผูกพันเกี่ยวของกับ e-Learning, e-Book, e-Library, e-Classroom ฯลฯ เพ่ือให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและกระแสการขาดแคลนกําลังคนทางดานเทคโนโลยี 
โดยเนนใหเห็นวารูปธรรมทางดานระยะเวลา และสถานที่จะลดบทบาทความสําคญัลง แต
มุงเนนที่เน้ือหาที่จะเรียนรูใหไดมากและเร็วดวยตนทนุต่ํา และกระจายเขาสูมวลชนไดมาก 
ดังนั้นการเรียนรูสมัยใหมจึงตองใชเวลานอย เรียนรูไดเร็ว มีการใชประโยชนจากทรัพยากร
ตางๆ รวมกัน รวมไปถึงการแบงปนแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางกันดวย 

 
การศึกษาในปจจุบัน จึงไดเขาสูยุคของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน

แนวทางการเรียนการสอนวิธีใหมอีกหนทางหน่ึงของการพัฒนากําลังคนที่กําลังเปนที่ยอมรับใน
โลกยุคน้ี เน่ืองจากเปนการเรียนที่มีอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยี โดยจะเปนระบบหรือการ
เรียนการสอนผานเคร่ืองคอมพิวเตอรหรอืเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส เชน เคร่ืองเลนเทป วิดีโอ 
ซีดีรอม ระบบดาวเทียมหรือผานเคร่ืองแมขายในระบบเครือขาย (LAN Server) แตในปจจุบัน
ความเขาใจเกีย่วกับการเรยีนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสก็คือ การเรียนการสอนผานทาง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนหลักในการสื่อสาร โดย
ใชเว็บบราวเซอร และระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส การเรียนการสอน
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงมีความหลากหลายทั้งแนวคดิ การนําไปใช ความพรอมและกระแสนิยม
ที่แตกตางกันไป อีกทั้งมีผูกลาวไววา ระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จะทําใหลด
เวลาการเรียนรูไดมากกวา 50 เปอรเซ็นต และเสยีคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและ
ฝกอบรมแบบเดิมถึง 30-60 เปอรเซ็นต  

 
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส (e-Learning) พัฒนาสูระบบการเรียนการสอนที่มีสถานะ

เชนเดียวกบัสถานศึกษาทั่วไป ความแตกตางอยูที่มีการพัฒนาซอฟทแวรระบบจัดการการ
เรียนรู (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547) ดังนั้นระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส
นับเปนหัวใจสําคัญของ การเรียนอิเล็กทรอนิกสเพราะเปนระบบที่พัฒนาสําหรับจัดการและ
บริหารทรัพยากรตางๆ ที่เก่ียวของกับผูเรียน สามารถสรางสภาพแวดลอม เปรียบเสมือนกับ
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การเรียนในหองเรียนปกติ เชน สามารถตรวจสอบ การเขาเรียน (login) ความกาวหนาในการ
เรียน บททีเ่รยีน เวลาที่เรียน ชื่อผูที่ลงทะเบียนเรยีน การสมัครเรียน การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การถามตอบ ระบบประเมินผล หองสมุดอิเล็กทรอนิกส สําหรับคนควา เอกสารอางอิง 
และระบบติว ระบบพ่ีเลี้ยง แตละองคกรไดพัฒนาระบบของตนเอง และมีองคกรสากลกําหนด
มาตรฐานกลาง ทั้งในสวนของระบบและมาตรฐานการสรางเน้ือหา (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร, 2544) ในการที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหผูสอนและผูเรียนได
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนและการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองหาระบบในการจัดการเรียนการสอนมาใช  

 
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบหนึ่งในการเรียน

การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนซอฟตแวรทีช่วยทําหนาทีบ่ริหารจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บ จะประกอบดวยเครื่องมืออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบ 
โดยที่ผูสอนสามารถนําเน้ือหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซตรายวชิาตามที่ไดขอใหระบบจัดไวให
ไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอนและผูเรียน
ติดตอส่ือสารกันไดผานทางเคร่ืองมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให เชน อีเมล หองสนทนา เว็บ
บอรด เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญคือการเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการ
เรียนของผูเรยีนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวเิคราะหเพ่ือตดิตามและประเมินผลการ
เรียนการสอนในรายวิชานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขนิษฐา รุจิโรจน, 2546: 6) ในตางประเทศ
ไดมีการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูและเปนที่ไดรับความนิยมหลายระบบ ซึ่งแตละระบบก็มี
ขอดีและขอจํากัดแตกตางกันออกไป โดยพบวาระบบท่ีไดรับการพัฒนาในตางประเทศมักจะมี
ราคาคอนขางสูงและบางระบบยังพบวามีขอจํากัดในการปรับแตงใหเหมาะสมใหเขากับผูใชชาว
ไทยทําใหในปจจุบันไดมีมหาวิทยาลัยในประเทศไทยพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูเพ่ือใชใน
การบริหารจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขายในมหาวิทยาลัยของตนขึ้น (มณฑล ผลบุญ, 
2548: 3) 

 
ระบบเหลาน้ีมีทั้งที่เปนระบบเชิงพาณิชยที่ตองเสียคาบริการในการใชงานรายป 

(license) และระบบแบบการเปดเผยรหัสโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม 
หนวยงานสามารถนํามาปรับแตงใหเขากับสภาพแวดลอมของหนวยงาน ตัวอยางระบบเชิง
พาณิชยที่เปนท่ีนิยมใชแพรหลายทั่วโลก เชน Blackboard (http://www.blackboard.com), 
WebCT (http://www.webct.com), ATutor (http://www.ATutor.ca) และ Lotus Learning 
Space (http://www.lotus.com/lotus/offering3.nsf) เปนตน ระบบเชงิพาณิชยที่เปนผลิตภัณฑ
ของคนไทย เชน Education Sphere (http://www.educationsphere.com) หรือระบบที่พัฒนา
โดยองคกรภายในประเทศไทย เชน Chula e-Learning System ของศูนยการศึกษาตอเน่ือง
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แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั M@xlearn ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร thai2learn ของ
โครงการการเรียนรูออนไลนของ สวทช. และ VClass ของสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) 
เปนตน  

 
 การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรจะไดรับความนิยมอยางรวดเร็วก็
ตามแตปญหาของการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนออนไลน และการออกแบบการเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสยังตองการการแกไข ทั้งน้ีดวยเหตผุลหลายประการ เชน การ
ออกแบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมเหมาะกับแบบการเรียนรูของผูเรียน การจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรยังไมเหมาะกับผูเรียนที่มีความแตกตาง
กัน (Light and Light, 1999; Rimershaw, 1999; Marson, 1994 cited in Atkins, Morre, and 
Shrpe, 2000 อางถึงใน สมสิทธิ์ จิตรสถาพร, 2545) การจัดหลักสูตรโดยไมคํานึงถึงสภาพการ
เรียนรู การปฏิสัมพันธของผูเรียนแบบการเรียนออนไลน และความแตกตางกันในดาน
บุคลิกภาพ ยอมสงผลใหการจัดการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
(Kibby,1999 อางถึงใน สมสิทธิ์ จิตรสถาพร, 2545) ทําใหหลายสถาบันหรือหลายหนวยงาน
ทางดานการศึกษา มีความจําเปนหรือเกิดกระแสของเทคโนโลยีที่ทําใหตองเขาสูยุคสมัยของการ
เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งทีบ่างหนวยงานยังขาดความพรอม (Schrum and Berge, 
1997 อางถึงใน สมสิทธิ์ จิตรสถาพร, 2545) 
 

ดังเชนผลงานวิจัยของ Paulasen (2002) เร่ือง การวิเคราะหการเรียนออนไลนและ
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ในกลุมประเทศนอรดิก ซึ่งประกอบดวย 
สวีเดน เดนมารก ไอซแลนด นอรเวยและฟนแลนด ในป 2002 พบวา 20 สถาบนั มีระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันถึง 25 ระบบ ในจํานวนนี้ 12 
สถาบันมีชุดวชิาออนไลน 50 ชุด ซึ่งสอดคลองกับ Alvarado (2004) ที่กลาวไววา องคกรเอ้ือ
การเรียนรูและองคกรการจัดการดานไอที กําลังเผชิญปญหาสําคัญในการเลือกและการนําของ
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชใหตรงกับสภาพแวดลอมขององคกร
ตางๆ เพราะวามีระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสมากอยูในตลาด อีกทั้ง
การเลือกระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประหยัดงบประมาณ สามารถใชงานไดตามความตองการ มีวัตถุประสงคตรงกับวฒันธรรมของ
องคกร โครงสรางขององคกร ประเภทของการเรียนรู รวมไปถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่ตองการ และ
ถูกตองตรงกบัแตละหนวยงานจึงมีความสําคัญมาก 

 
นอกจากนี้ ทางเลือกของระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับ

องคกรสวนใหญยังประกอบดวยคุณลักษณะขั้นสูงสําหรับการเรียนรู เชน การวิเคราะห ชองวาง
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ดานทักษะ (skill gap analysis) ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความตองการของ
พนักงานในการพัฒนาความรูเพ่ิมเติม ถึงแมวาจะเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางเกี่ยวกับ
คุณประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส แตการจัดซ้ือและการ
ติดตั้งระบบจําเปนตองอาศยัการลงทุนในเรื่องของเวลาและทรัพยากรเปนอยางมาก ทางเลือก
ของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับองคกรขนาดใหญ อาจมีราคา
ตั้งแต 300,000 ออสเตรเลียดอลลาร ถึง 1,000,000 ออสเตรเลียนดอลลาร โดยคาใชจายในการ
ติดตั้งโดยเฉลีย่อยูที่ประมาณ 750,000 ออสเตรเลยีนดอลลาร ในชวงระยะเวลา 5 ป (Brandon 
Hall Research, 2005) นอกจากนั้น คาใชจายในการตดิตั้งระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส อาจสูงถึง 50 เปอรเซ็นตของราคาซอฟตแวรระบบ เพราะโดยมากแลว
จําเปนที่จะตองวาจางผูติดตัง้ระบบ (systems integrator) เพ่ือใหดําเนินการติดตั้งและ
กําหนดคาซอฟตแวร ราคาโดยเฉลี่ยของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ไดเพ่ิมขึ้นตั้งแตป 1997 โดยราคาหนึ่งระบบ 550,000 ยูเอสดอลลาร ตอผูเรียน 8,000 คน และ
มีระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสในตลาดมากกวา 100 ระบบ 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยแีละการฝกอบรมตองเผชญิกับปญหาสาํคัญในการตดัสินใจเลือก
ลงทุนกับระบบใดระบบหนึง่ (Hall, 2001)  

 
จากเหตุผลดังกลาว ทําใหมหาวิทยาลัยสวนใหญไดลงทุนโดย “เติม” เทคโนโลยีเขามา

ในระบบการเรียนการสอนแบบเดิมเพ่ือเสริมหรือขยายขอบเขต แตมิใชการแทนที่ จึงมีสวนทํา
ใหคาใชจายสูงขึ้นมากกวาลดลง เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาแพงและมีวงจรชีวติสั้น 
ซึ่งมีขอจํากัดในเร่ืองของงบประมาณอยางมาก แตอยางไรก็ตาม ขนาดของตลาดการเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั่วโลกเปนหลักประกันความนาสนใจในการลงทุนธุรกิจมหาวิทยาลยั
แบบนี้ แมสถาบันการศึกษาที่ไมมีโครงสรางพ้ืนฐานในการใหบริการ ก็ยังพยายามหาวิธีการ
จําหนายเนื้อหาท่ีมีอยู ทั้งที่สิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึงในการนําการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมาใชคือความพรอมในดานตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา (กนกวรรณ จันทรสวาง, 
2545) ในปจจุบัน ไมวาจะเปนดานของบุคลากร การเตรียมงบประมาณ การเลือกใชเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม เพ่ือใหไดผลตอบแทนที่คุมคาตอการลงทนุและเกิดประโยชนสูงสุด 

 
 ดังนั้นจึงเห็นไดวาเทคโนโลยีการเรียนการสอนในสวนของระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส ถือเปนนวัตกรรมใหมที่กําลังเคลื่อนตัวเขามาสูวงการศึกษาใน
ปจจุบันโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ซึ่งในปจจุบันสถาบันระดับอุดมศึกษาตางมีการพัฒนา
ระบบการเรยีนการสอนภายในสถาบันตนเอง มีผลทําใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาอยูใน
ทิศทางที่แตกตางกัน รวมถงึยังขาดความพรอมภายในหนวยงาน อันเนือ่งมาจากมีผลกระทบ
โดยตรงตอหลายๆ ฝาย คอื ผูเรียน ผูสอน และผูดูแลหลักสูตร และเม่ือมีความจําเปนในการที่
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จะตองเลือกใชเทคโนโลยีก็ควรใหถูกตองตรงกับสภาพการเรียนรูที่มีอยูจริง และใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยจึงมุงประเด็นศึกษาการวิเคราะหองคประกอบของระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่สอดคลองกับบริบทที่เปนจริงในประเทศไทย เพ่ือให
สามารถเลือกใชระบบไดตามความตองการ มีทิศทางทีเ่หมาะสม และลดตนทุนการผลิต ระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกพัฒนาขึ้นมีเปาหมายสูงสุดอยูที่การให
ผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนที่แทจริง การกาวไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรูนั้น
จะตองมีการปรับระบบการศกึษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรู และการ
พัฒนาคนเพื่อใหมีการปรับปรุงทักษะและฝมืออยางตอเน่ือง  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่

เหมาะสมกับผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 สวน  
สวนที่ 1 ประชากร ไดแก โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่ใชอยูในประเทศไทย  
กลุมตัวอยาง คือ โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ใช

ในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 2 ประเภท คือ โปรแกรมที่พัฒนาจากตางประเทศ ไดแก 
Blackboard ATutor Moodle และโปรแกรมที่พัฒนาในประเทศ ไดแก M@xlearn 
EducationSphere TCU-LMS 
 สวนที่ 2 ประชากร ไดแก ผูสอนที่มีประสบการณในการใชหรือพัฒนาชุดวิชาในระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และผูดูแลระบบจัดการการเรียนรูของ
สถาบันอุดมศกึษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่มีบริการ
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 แหง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรู ใน
สถาบันอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 60 ทาน และผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
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การเรียนรูในสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 20 ทาน โดยในการเลือกกลุม
ตัวอยางใชการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส ลักษณะ
เปนแผนภูมิแบบตอเน่ือง (Flow Chart) ประกอบคําอธิบาย โดยจะทําการศึกษาในองคประกอบ
หลักและองคประกอบรอง  

2. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่การนําระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสมาบริหารจัดการการเรียนการสอนทั้งเปนส่ือ
หลักและสื่อเสริม จํานวน 20 แหง โดยสํารวจผานทางเว็บไซดและการติดตอสอบถาม 

3. งานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดวเิคราะห สังเคราะหจากโปรแกรมระบบจัดการการเรียนรู
ทั้งหมด 6 โปรแกรม และเอกสารคูมือ งานวิจัย การเขาใชโปรแกรม การเขาฝกอบรม 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.  ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ใชในการบรหิารจัดการกระบวนการการเรียนการสอนแบบอัตโนมัต ิเริ่มตนจาก
การลงทะเบียนเขาใช บริหารจัดการรายวิชา ติดตามความกาวหนา วิเคราะหและรายงาน 
รวมถึงระบบจะชวยผูสอนพัฒนาแหลงขอมูลความรูตางๆ และจัดกิจกรรมในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูออนไลน โดยบรรจุสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและเตรียมความพรอมสําหรับการ
ใชงานบนเครอืขาย เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของระบบชวยใหผูเรียน และผูสอนไดวางแผน 
จัดการการเรียนรูไดดวยตนเอง 

2.  การเรียนอิเลก็ทรอนิกส หมายถึง การจัดกระบวนการและการใชประโยชนจากส่ือ
ทางอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต ที่ออกแบบการเรียนการสอน
อยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดการเรียนรูไดทกุที่ไมยึดติดกับเวลาและความกาวหนาในการเรียนรู 

3.  สภาพแวดลอมของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
สภาพของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทีเ่ปนจริงในสถาบันอุดมศึกษา 
ซึ่งมีการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 หลักสูตร โดย
ศึกษาตามกรอบที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น 

4. ผูสอน (Instructor) หมายถึง ผูที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ในการบริหารและจัดการการสอนในรายวิชา 
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5.  ผูดูแลระบบ (Administrator) หมายถึง ผูที่มีหนาที่ดูแลและจัดการอํานวยความ

สะดวกใหกับผูสอน ผูเรียน ผูชวยสอน หรือผูเก่ียวของอ่ืนๆ เชน guest เปนตน รวมถึงเปน
ผูสรางและพฒันารายวิชาตาม storyboard ของผูสอน 

6.  รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โครงสราง
ที่แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ชวยในการจัดระบบความคดิเพ่ือเปนแนวทางในการนําไปปฏิบตั ิ
 
กรอบแนวคิด 
 

โครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส

Beshears (2000)
Dean (2002)
Paulsen (2002)
Morrison (2003)
Yildirim and et.al. (2004)
Waterhouse (2005)
Munoz Merino and et al. (2006)
WCET (2006)
เนคเทค (2545)
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)
สมสิทธ์ิ จิตรสถาพร (2545)
สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546)
สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน (สทร.) (2547)
พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ  (2547)
โครงการการเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. (2550)

Blackboard
ATutor
Moodle

TCU-LMS
M@xlearn

Education Sphere

สํารวจสภาพ ปญหา
และความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรู

ของผูสอนและผูดูแลระบบ

รูปแบบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 
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 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ประกอบดวย  Beshears (2000) Dean (2002) 
Paulsen (2002) Morrison (2003) Yildirim and et.al.  (2004) Waterhouse (2005) Munoz 
Merino and et al. (2006) WCET (2006) เนคเทค (2545) ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) สม
สิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546) สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
(สทร.) (2547) พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ  (2547) และโครงการการเรียนรู
แบบออนไลนแหง สวทช. (2550) กลาวถงึระบบจัดการการเรียนรู ในดานแนวคิด ลักษณะและ
โครงสรางของระบบจัดการการเรียนรู  
 โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส ในงานวิจัยครั้งน้ีมี  
6 โปรแกรม ประกอบดวย Blackboard ATutor Moodle TCU-LMS M@xlearn และ Education 
Sphere เปนระบบทีใ่ชกันอยูในวงการศึกษาในประเทศ ซึ่งมีลักษณะการออกแบบระบบจัดการ
การเรียนรู และโครงสรางของระบบ ลักษณะตางๆ เปนสวนประกอบของระบบที่มีอยูจริงใน
ปจจุบัน  
 โครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
หมายถึง โครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูที่ไดจากการสังเคราะหแนวคดิ 
ทฤษฏีงานวิจัยที่เก่ียวของ และโปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูทั้ง 6 โปรแกรม  
 สภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูของผูสอนและผูดูแลระบบ 
เปนการนําโครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูทีผ่านการสังเคราะหมาสํารวจ
สภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนของผูสอนและผูดูและระบ 
 รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โครงสรางที่
แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในระบบจัดการการเรียนรู ซึ่งไดจากสังเคราะห 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรู และผลการสํารวจสภาพ 
ปญหาและความตองการของผูใชระบบ 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 
 1. ทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางสําหรับผูสรางโปรแกรมในการออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีลักษณะที่เหมาะสมกบัความตองการ
ของผูใชในวงการศึกษา 
 2. ไดทราบสภาพและความตองการของผูใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
 3. เปนการสนับสนุนการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และ
กระตุนใหมีการสรางระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับการใช
ในระดับอุดมศึกษาตอไป 



 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจัิยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีน

อิเล็กทรอนิกสสําหรับสถาบันอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพ่ือเปนพ้ืนฐานความรูสําหรับการวิจัยในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 

1. ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.1 ความหมายของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.2 ประเภทของระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.3 มาตรฐานที่เก่ียวของกับระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
1.4 ประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.5 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสกับการจัดการเรียน

การสอน 
 

2. กรณีศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 2.1 การพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน

ตางประเทศและในประเทศ 
 2.2 ลักษณะและโครงสรางของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
 

 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส 
  3.1 ทฤษฎีการออกแบบบทเรียนบนเว็บ (Web based Instruction Theory) 
  3.2 ทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนสําหรับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(Instructional Design for E-learning)  
 

4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของ 

  4.2 งานวิจัยในตางประเทศที่เก่ียวของ 
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1. ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
  

ในงานวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยมุงศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
โดยผูวิจัยเสนอรายละเอียดตามลําดับตอไปน้ี 
 

1.1 ความหมายของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(Learning Management System: LMS) 

 
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส มาจากคําวา “Learning 

Management System” หรือที่เรียกส้ันๆ วา “แอลเอ็มเอส” ในประเทศไทยมีการใชคําเรียกที่
หลากหลาย เชน “ระบบจัดการการศึกษา” “ระบบบริหารจัดการรายวิชา” หรือ “ระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอน” โดยนักการศึกษาหลายทานและสถาบันการศึกษาตางๆ ไดนิยามไว
หลากหลาย ดังตอไปน้ี 

 
Rosenberg (2001) กลาววา แอลเอ็มเอสเปนเวบ็ทาทีน่ําไปสูแหลงขอมูลความรูตางๆ 

โดยระบบไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาจัดการใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับแหลงขอมูล
ความรูรวมถึงชวยใหประหยัดเวลาและงบประมาณ โดยการจัดการของระบบจะทําใหขอมูลน้ัน
พรอมใชงานสําหรับผูเรียนไมวาผูเรียนเปนใคร เรียนอะไร และมีการมอบหมายงานอยาง
เหมาะสม ระบบชวยสรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหผูใชไดวางแผน (plan) เขาถึง (access) 
ดําเนินการ (launch) จัดการ (manage) ในการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ไดดวยตนเอง 

 
Nichani (2001) กลาวถึง แอลเอ็มเอสวาเปนโปรแกรมบริหารจัดการการเรียนหรือ

ฝกอบรมภายในองคกร ชวยใหคาดคะเนและวางแผนความกาวหนาดานการเรียน และ 
เพ่ือการสื่อสารในการเรียนแบบรวมมือกับเพ่ือนรวมงาน สําหรับผูดูแลระบบชวยใหบรรลุตาม
เปาหมาย เกิดการสงผาน (deliver) ติดตาม (track) วิเคราะห (analyze) และการรายงาน 
(report) ตามเง่ือนไขการเรียนรูภายในองคกร สวนใหญแอลเอ็มเอสไมสามารถสรางเนื้อหา 
การเรียนการสอนได ดังนั้นผูผลิตมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชสําหรับการสรางเน้ือหาภายใน 
หรือรวมมือกับผูผลติโปรแกรมสําเร็จรูป สรางโปรแกรมที่เหมาะสําหรับการสรางเน้ือหาไดดวย
ตนเอง เชน Macromedia Dreamweaver เปนตน 

 
Tortora and et al. (2002) กลาววา แอลเอ็มเอส เปนโปรแกรมที่จัดเตรียมรวบรวม

แพลตฟอรมสาํหรับเนื้อหา การสงผาน และการบริหารจัดการการเรียนรู โดยที่ผูเรียนและ
ผูจัดการเน้ือหาสามารถเขาใชงานไดงาย โดยเปรียบระบบนี้เปนเสมือนอุปกรณศูนยกลางของ
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การเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยสามารถควบคุมการจัดสงและจัดการกับการลงทะเบยีน การ
สมัคร บันทึก ใบแสดงผลการเรียน ตาราง และรายงาน รวมไปถึงการประเมินผล การวัดผลและ
ความสามารถในการทดสอบ 

 
Instructional Advisory Committee on Computing, California Polytechnic State 

University (2005) กลาววา แอลเอ็มเอสเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหการบริการจัดการกับ
กิจกรรมเรียนรูแบบอัตโนมัติในระดับสถาบัน และสามารถนําไปใชเพ่ิมหลักการสอนตามศาสตร
การสอน ทั้งน้ีระบบจะชวยผูสอนในการพัฒนาและสงผานแหลงขอมูลของรายวิชา และกิจกรรม
ในสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน ผูสอนสามารถบริหารจัดการหองเรียนออนไลน ผาน
เคร่ืองมือการจัดการรายวิชา เชน สมุดคะแนน หรือเคร่ืองมือการสรางกลุม ผูเรียนสามารถ
เขาถึงเน้ือหารายวิชาและเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนรูออนไลน โดยผานทางเทคโนโลยี
ที่หลากหลาย รูปแบบของเนื้อหาประกอบดวย หลักสูตร การอาน และการประเมินความรู 
กิจกรรมการเรียนรูประกอบดวยการอภิปรายหรือแบบทดสอบประเมินตนเอง ผูเรียนสามารถ
บริหารหรือเรียนรูตามความตองการของตนเองผานเครื่องมือผูเรียน เชน ความสามารถในการ
บันทึกสวนสําคัญ การปรับเปลี่ยนตารางเวลา และการติดตามบันทึกความกาวหนา  

 
บุญเลศิ อรุณพิบูลย (2544) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(เนคเทค) ไดใหความหมายไววา ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทีใ่ชในการจัดการกระบวนการ
ดานการเรียนการสอนทั้งหมดของผูเรียน นับตั้งแต ควบคุมการลงทะเบียน ติดตาม
ความกาวหนา ประเมินผล เก็บผลคะแนนและรายงานผล สามารถเก็บขอมูลทางสถิติ สําหรับ
ผูสอนเพ่ือใชในการประเมินความสามารถของผูเรียนไดดวย รวมถึงยงัสามารถใชเปน
ระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางผูเรียนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอนในแตละรายวชิาได  

 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ใหความหมายของแอลเอ็มเอส หมายถึง ระบบทีไ่ด

รวบรวมเครื่องมือหลายๆ ประเภททีเ่ก่ียวของกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลนเขาไว
ดวยกัน โดยมีจุดประสงคเพ่ือชวยสนับสนนุผูใช 3 กลุม ไดแก ผูสอน ผูเรียน และผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคนิค โดยสวนใหญจะมีสมบัติไมจํากัดเฉพาะในการสรางชวยผูสอนสรางเน้ือหา
กระบวนวิชาแตยังครอบคลุมถึงการจัดการ (manipulation) การปรับปรุง (modification) การ
ควบคุม (control) การสํารองขอมูล (backup) การสนับสนุนขอมูล (support of data) การบันทึก
สถิติผูเรยีน (student records) และการตรวจคะแนนผูเรียน (graded material) ซึ่งผูใชสามารถ
เรียกใชเคร่ืองมือตางๆ เหลาน้ีผานเว็บ โดยใชโปรแกรมอานเว็บ (web browsers) มาตรฐาน
ทั่วไป 
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ขนิษฐา รุจิโรจน (2546) ใหความหมายของระบบจัดการการเรียนรูวาเปนซอฟตแวร

เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนผานเว็บระบบดังกลาวมักจะประกอบดวยเครื่องมืออํานวย
ความสะดวกใหแกผูเรียน ผูสอน และผูดูแลระบบ ผูสอนสามารถนําเน้ือหาและสื่อการสอนขึ้น
เว็บไซตรายวชิาตามที่ไดขอใหระบบจัดไวใหไดโดยสะดวกผูเรียนเขาถึงเน้ือหากิจกรรมตางๆ 
ไดโดยผานเว็บผูสอนและผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดผานทางเคร่ืองมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให 
เชน อีเมล กระดานสนทนา เว็บบอรด เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญ คือ มี
การเก็บบันทกึขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะห
เพ่ือติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชาน้ันอยางมีประสิทธิภาพ 

 
พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ (2547) อธิบายเกี่ยวกบัระบบจัดการการ

เรียนรู หมายถึงระบบจัดการการเรียนรูทําหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดการเร่ืองการเรียน 
ตั้งแตผูเรียนลงทะเบียนเรียน โดยจะทําการนําสงบทเรยีนตามคําขอของผูเรียน ประเมินผล
ความสําเร็จรวมทั้งพัฒนารายงานผลการเรียนจนกระทัง่จบหลักสูตร 

 

 
แผนภาพที่ 2 แบบจําลองการทํางานของระบบจัดการการเรียนรู 

ที่มา: อางถึงใน พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ, 2547:44 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงแบบจําลองการทํางานของระบบจัดการการเรียนรู จากภาพจะแสดง
วา SCORM เปนหัวใจหลักในการติดตอส่ือสารกับฟงกชั่นการทํางานของระบบจัดการการ
เรียนรู โดยภายใน courseware server จะเปนที่เก็บรปูแบบของเนือ้หาซ่ึงประกอบไปดวย
เน้ือหาบทเรียนที่สามารถแบงยอยเปนแตละระดับตั้งแตระดับใหญทีสุ่ดไปจนถึงระดับยอย ซึ่ง
สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ course, unit, modules และ components สาเหตุที่ตองแบงเปน
หลายระดับเพราะหลักการทาํงานที่สําคัญของ SCORM ก็คือความสามารถในการนําเนื้อหาที่
แตกตางกันมารวมเขาดวยกัน เพ่ือใชสําหรับแอบพลิเคชั่นที่แตกตางกันได (reusability) 
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จากความหมายที่หลากหลายขางตนสามารถสรุปไดวา แอลเอ็มเอสหรือระบบจัดการ

การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการบริหารจัดการ
กระบวนการการเรียนการสอนแบบอัตโนมัติ เริ่มตนจากการลงทะเบยีนเขาใช บรหิารจัดการ
รายวิชา ติดตามความกาวหนา วิเคราะหและรายงาน รวมถึงระบบจะชวยผูสอนพัฒนา
แหลงขอมูลความรูตางๆ และจัดกิจกรรมในสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน โดยบรรจุสื่อการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย (Instructional materials) และเตรียมความพรอมสําหรับการใชงาน
บนเครือขาย เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของระบบชวยใหผูใชไดวางแผน จัดการการเรียนรูไดดวย
ตนเอง 

 
1.2 ประเภทของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส (Type of 

Learning Management System) 
 
ปจจุบันระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสได แบงออกไดเปน  

2 ลักษณะ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2548) ไดแก 
1.2.1 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปแบบเชิง

พาณิชย (proprietary software) ในลักษณะนี้จะแบงไดเปน 2 แบบ ไดแก 
1.2.1.1 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสแบบที่มี

การพัฒนาโดยบุคลากรในองคกร ลักษณะนี้เปนการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสภายในองคกรเพ่ือใชงานภายใน หรืออาจจะมีการเผยแพรลักษณะเชิง
พาณิชยใหกับองคกรตางๆ ในตนทุนที่ไมสูงมากนัก เชน ระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
M@xlearn ที่พัฒนาโดยคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

1.2.1.2 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสแบบที่มี
การพัฒนาเพ่ือเชิงพาณิชยโดยตรง ในลกัษณะนี้บริษทัผูผลติซอฟตแวรไดมีการพัฒนา
ซอฟตแวร โดยมีการจดทะเบียนลิขสิทธิท์ีถู่กตองตามกฎหมาย เชน ระบบจัดการการเรียนรู 
Blackboard ของบริษัท Blackboard จํากัด และ Education Sphere ของบริษัท ซัม ซิสเท็ม 
จํากัด เปนตน 

1.2.2 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปแบบฟรี
ซอฟตแวร (free software) หรือเรียกอีกอยางวา โอเพนซอรส (open source) เปนการนํา
ซอฟตแวรที่มีอยูจากหลายๆ แหลง มาประกอบกันโดยการพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือใหสามารถ
ทํางานไดตามตองการ การพัฒนาเชนน้ีเปนประโยชนมากสําหรับการบูรณาการระบบ (system 
integration) และการเรียนรูจากซอฟตแวรที่มีอยูจะทาํใหเกิดการคนควาและแกไข เพ่ือการ
ปรับปรุงหรือการพัฒนาซอฟตแวรใหมที่ดีกวาเดิมได ซึ่งระบบบริหารจัดการการเรียนรูรูปแบบ
ฟรีซอฟตแวรในปจจุบันมีอยูหลายระบบที่พัฒนาขึ้นมาภายใต เง่ือนไข GNU.ORG (general 
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public license) เหมาะสําหรับผูพัฒนาระบบทีต่องการประหยัดคาใชจายในการใชงานระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปพัฒนาการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสภายในองคกร เชน ATutor พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยโตรอนโต (Adaptive 
Technology Resource Centre University of TORONTO) และ Moodle พัฒนาโดย นาย 
Martin Dougiamas เปนตน 

 
1.3 มาตรฐานที่เก่ียวของกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning Standards Organizations) 
 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงองคกรผูกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

ที่มา: ใจทิพย ณ สงขลา, 2548: 21 
 

มาตรฐานของการเรียนอิเลก็ทรอนิกสเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากจะทําใหการใชงานรวมกัน
ของเน้ือหาขอมูลสามารถเปนไปไดโดยงาย ในปจจุบันมีหลายองคกรที่พยายามกําหนด
มาตรฐานการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยใชภาษาในการพัฒนาเทคโนโลยีเวบ็ จากการใช HTML 
มาถึง ภาษา XML ที่พัฒนาโดยองคกร W3C (World Wide Web Consortium) ซึ่งการพัฒนา
ภาษา XML มีผลตอความกาวหนาของมาตรฐานการเรียนอิเล็กทรอนิกสดวย (น้ําทิพย วิภาวนิ, 
2546) ไดแก 

1.3.1 Aviation Industry CBT Committee (AICC) เปนกลุมแรกทีเ่ริ่มกําหนด
มาตรฐานการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยเนนมาตรฐานการฝกอบรมออนไลน 
(http//:www.aicc.org) 

1.3.2 EDUCAUSE Instructional Management Systems Project (IMS) เปน
กลุมมหาวิทยาลัย สมาคม EDUCOM ทีท่ํางานรวมกันในการกําหนดมาตรฐานของการเรียน
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อิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยผลจากการประชุมของกลุม AICC เนนการกําหนดกลุมของแท็ก 
(tag) ที่ใชอธบิายสวนประกอบของการเรียนอิเล็กทรอนิกส (http://www.imsproject.org) 

1.3.3 Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution 
Networks for Europe (ARIADNE) เปนกลุมที่เนนมาตรฐานการเรยีนอิเล็กทรอนิกสของยุโรป 
(http://www.ariadne-eu.org) 

1.3.4 Advanced Distributed Learning (ADL) เปนกลุมหนวยงานของรัฐที่
กําหนดมาตรฐานตางๆ ไดพัฒนามาตรฐาน SCORM (Shareable Content Object Reference 
Model) หรือ ADL SCORM  

1.3.5 IEEE Learning Technology Standards Committee (IEEE LTSC) 
เปนองคกรที่ใหการรับรองมาตรฐานของกลุมตางๆ ในสหรัฐอเมริกา (http://ltsc.ieee.org) 

1.3.6 LRN Microsoft (Learning Resources Interchange) เปนมาตรฐานที่
พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต เปนมาตรฐานที่พัฒนาในเชิงการคาและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ 
(http://www.microsoft.com) 

 
  ทั้งน้ีผูวิจัย จะกลาวถึงรายละเอียดเบื้องตนเฉพาะมาตรฐาน 3 มาตรฐาน ซึ่งเปน
มาตรฐานที่มีความเกี่ยวโยงกับโปรแกรมที่นํามาวิเคราะหทั้ง 6 โปรแกรม ประกอบดวย 
มาตรฐาน SCORM มาตรฐาน IEEE และมาตรฐาน LRN  
 
 1. มาตรฐาน SCORM 

มาตรฐาน SCORM เปนมาตรฐานของเทคโนโลยีการเรียนการสอนในระบบออนไลน ที่
รูจักกันอยางแพรหลายมาตรฐานหนึ่ง โดย The Department of Defense (DoD) และ White 
House Office of Science and Technology Policy (OSTP) ไดตั้งสถาบันเรียกวา Advanced 
Distributed Learning: ADL (www.adlnet.org) ในเดือน พฤศจิกายน ป 1997 มีภารกิจสําคัญ
คือ การพัฒนาและเตรียมการ ความพรอมใหการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเครือขาย
คอมพิวเตอรมีคุณภาพสูงสุด สามารถเขาถึงบทเรียนไดทุกที่ (Anywhere) และทกุเวลา 
(Anytime) โดยใชตนทุนหรือคาใชจายอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด มีเปาหมายระยะเริ่มแรกเปน
การพัฒนาซอฟตแวรระบบการเรียนการสอนขนาดใหญดวยตนทุนที่มีประสิทธิภาพ และการ
ทดสอบตลาด ซึ่งจะเปนการขยายความสามารถในการจัดการศึกษา การฝกอบรมและ
อุตสาหกรรมดานการจัดการเรียนการสอน  

SCORM ยอมาจาก Sharable Content Object Reference Model ถูกสรางขึ้นโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาของความไมเขากัน (Incompatibility) ของระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกสและเนื้อหาวชิาที่มีพัฒนารูปแบบหรือแพลตฟอรมที่แตกตางกันไมสามารถใช
รวมกันได DoD จึงรวบรวมขอกําหนดที่พัฒนากอนหนามารวมกัน ทั้งของ IMS 
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(http://www.imsproject.org) และ AICC (http://www.aicc.org) เพ่ือที่จะออกเปนขอกําหนด
กลางของการเรียนอิเล็กทรอนิกส (Jesukiewicz, 2006 อางถึงใน ศิริชัย นามบุรี, 2549) 

1.1 เปาหมายของมาตรฐาน SCORM 
เปาหมายหรือความตองการในการพัฒนามาตรฐาน SCORM มี 2 ระดับ คือ 

ใน 4 ขอแรกนั้น SCORM สนับสนุนโดยตรง และอีก 2 ขอหลัง SCORM สนับสนุนโดยทางออม 
ดังนี้  

1.1.1 Accessibility ความสามารถเขาถึงเนื้อหาของการเรียนการสอน 
ใหบริการจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อ่ืนๆ ที่อยูระยะไกลได  

1.1.2 Interoperability ความสามารถการสรางองคประกอบหรือ
บทเรียนจากสถานที่หน่ึงดวยเครื่องมือประเภทหนึ่ง แลวสามารถนําไปใชในสถานที่อ่ืน ดวย
เคร่ืองมือประเภทอ่ืนๆ ที่แตกตางกันได (different platform) 

1.1.3 Durability ความสามารถในการทําการเรียนการสอนบทเรียนได 
โดยที่เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ไมตองทําการออกแบบบทเรียนหรือปรับเปลี่ยนรหัส
คําสั่ง (redesign or recoding) ใหม 

1.1.4 Reusability ความสามารถในการนําเน้ือหาบทเรียนไปใชใหม
และใชรวมกันไดในโปรแกรมหลาย ๆ ประเภท หรือ Multiple Application โดยไมตองสรางใหม 

1.1.5 Adaptability ความสามารถปรับเปลีย่นกระบวนการเรียนการ
สอนไดตามความตองการของผูเรียนรายบุคคล หรือตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.1.6 Affordability ความสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการ
สอนได ในขณะที่ลดเวลาและตนทุนในการจัดการเรียนการสอนลง 

1.2 SCORM Model 
การพัฒนามาตรฐาน SCORM นั้น Jesukiewicz (2006) ผูอํานวยการ ADL-

CoLab กลาววา SCORM ไมใชมาตรฐาน แต SCORM เปนรูปแบบ (model) ที่อางอิงมาตรฐาน 
ขั้นตอนการพฒันา SCORM ดังภาพ 
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แผนภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการพัฒนา SCORM Model  

ที่มา: Jesukiewicz, 2006 
 

จากภาพแสดงขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานของ SCORM ในขั้นตอนตางๆ โดย
เริ่มจากการพัฒนาแนวคิดโดยการวิจัยและพัฒนา จากน้ันจึงรวมกันกําหนดคุณลักษณะของ
มาตรฐานรวมกันขององคกรตางๆ ไดแก AICC, ARIADNE, Dublin Core, IMS, ALIC ซึ่งจะได 
คุณลักษณะดานเทคนิคฉบบัราง จากน้ันจึงเปนกระบวนการทดสอบตนแบบ ผลจากการทดสอบ
นําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานขององคกรตางๆ ไดแก CEN/ISS, IEEE, W3C เพ่ือรับรองตาม
มาตรฐาน accredited standard) และขั้นตอนสุดทายคอืการตรวจสอบมาตรฐาน (standard 
approve) โดยองคกรมาตรฐาน ISO 

รูปแบบ SCORM เปนรูปแบบที่ผานการพิสูจนจากหนวยงานที่มีชื่อเสียงตางๆ 
ไดแก AICC, ARIADNE, IEEE LTSC, IMS และอ่ืนๆ รวมกับ ADL พัฒนาเปน รูปแบบขึ้น
เรียกวา SCORM เพ่ือเปนแนวทางในการสรางมาตรฐานของการเรียนอิเล็กทรอนิกส ใหเกิดขึน้
ไดจริงในระยะเวลาอันใกลนี้ ซึ่งนับเปนขั้นตอนแรกของการสรางตนแบบของโครงสรางการ
เรียนรู (Learning Architecture) ใหเกิดขึ้นไดจริง ดังภาพการพัฒนารูปแบบ SCORM  
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แผนภาพที่ 5 การพัฒนารูปแบบ SCORM  

ที่มา: Jesukiewicz, 2006 
 

เง่ือนไขทําใหเกิดรูปแบบ SCORM คือ ผูใชไมสามารถยายรายวิชาทีอ่ยูบน
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสหนึ่งไปยังระบบอ่ืนๆ ได ไมสามารถนํา
สวนตางๆ ของบทเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ มาใชใหมได ไมสามารถนํากลยุทธการเรียนการสอนใน
รายวิชาตางๆ ที่มีอยูมาใช 

 
แผนภาพที ่6 แสดงองคประกอบของเอกสารตามมาตรฐาน SCORM 2004 

ที่มา: Jesukiewicz, 2006 
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1.3 การนํา SCORM ไปใชและการทดสอบมาตรฐาน (Conformance) 
การเร่ิมตนทดสอบแนวคิดมาตรฐาน SCORM เริ่มตนในป 2003 โดย Avilar's 

WebMentor ระบบจัดการการเรียนรูไดรับการรับรองมาตรฐาน SCORM ในวันที ่12 กุมภาพันธ 
2003 ในเดือนธันวาคม 2004 หนวยงาน US Department of Defense กําหนดใหการจัดซ้ือ
ระบบการเรยีนอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานเพ่ือรองรับกับมาตรฐาน SCORM ตอมาในเดือน
สิงหาคมป 2005 สถาบัน ADL ไดใหการรับรองผลิตภัณฑที่รองรับมาตรฐาน SCORM รวม 178 
ผลิตภัณฑ  
 
ตารางที ่1 แสดงรายละเอียดการทดสอบการนํามาตรฐาน SCORM ไปประยุกตใช 

(Jesukiewicz, 2006) 
 

SCORM 1.0 เปน SCORM version แรกที่ไดรับการพิสูจนในเชิงแนวคิดเปนการ
แนะนําใหรูจัก Sharable Content Object (SCO) และ รูปแบบ API: 
Application Program Interface ซึ่งไดรวบการจัดการติดตอส่ือสารผาน
อินเทอรเน็ตผานระบบ runtime environment ไมใชสงผานโดยใช 
content objects 

SCORM 1.1 มีการสรางผลิตภัณฑขึ้นโดยกําหนดโครงสรางรายวิชาดวยฐาน XML 
ภายใตโครงสรางเน้ือหาบทเรียนตาม AICC ขอกําหนด แตยังขาดการ
รวมกันและการสนับสนุน จึงไดมีการพัฒนาไปเปน SCORM 1.2  

SCORM 1.2 มีการทดสอบและนําเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ โดยการใชวิธกีาร
สรางเน้ือหาตามขอกําหนดของ IMS ซึ่งแสดงถึงการสนับสนุน Metadata 
ในการอธิบายรายวิชาและยอมใหมีการแทรก Metadata ในเนื้อหา
บทเรียน ซึ่งการทดสอบผานไปดวยดีทั้งระบบการสงผานเน้ือหาและ
เรียนเน้ือหา แต SCORM 1.2 ยังขาดลําดับการเรียนและคุณสมบตัิ
บางอยางที่จําเปนและยังไมไดรับการสนับสนุนจาก ADL ในระยะทีน่าน
เพียงพอ  

SCORM 2004 พ้ืนฐานของมาตรฐาน IEEE ทั้งในสวนของ API และสวนของการสื่อสาร 
Content Object-to-Runtime Environment ซึ่งไดรับการแกปญหาท่ียัง
คลุมเครือในรุนที่ผานมา รวมทั้งความสามารถในการปรับลําดับกิจกรรม
การเรียนการสอนใหเหมาะกับการใชเนื้อหาบทเรียนของผูเรียน และ
ความสามารถในการใชเน้ือหารวมกัน การใชเน้ือหาและรายวิชาระหวาง
ระบบจัดการการเรียนรูเพ่ือใหมีสภาพแวดลอมของการทํางานที่แตกตาง
กันได (interoperability) 
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1.4 ประโยชนของ SCORM 

1.4.1 SCORM ใชเทคโนโลยีของ object-based approach ในการ
พัฒนาเนื้อหาบทเรียนและการนําไปใชในการเรียนการสอน (developing and delivering) 

1.4.2 มีความสามารถในการนําไปใชในสภาพแวดลอมของการทํางาน
ที่แตกตางกันได (interoperability) ทําใหสะดวกตอการจัดการเรียนการสอน 

1.4.3 ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่ตองสนองกลยุทธ
ทางการเรียนของผูเรียนรายบุคคล ตามความสามารถและความกาวหนาของแตละคน 

1.4.4 มีความสามารถในการรวมเนื้อหาและกลยทุธการสอน สะดวกใน
การสงออก (export) และการนําบทเรียนเขา (import) ไปใชในระบบจัดการการเรียนรูอ่ืนๆ ที่
รองรับมาตรฐาน SCORM 

1.4.5 สามารถติดตามเน้ือหาของบทเรียนได 
 

2. มาตรฐาน LTSC 
IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers (http://www.ieee.org) 

โดยคณะกรรมการ IEEE Computer Society Standards Activity Board ไดทําการพัฒนาและ
กําหนดมาตรฐานของการเทคโนโลยีการเรียนรู โดยตั้งคณะกรรมการสําหรับการกําหนด
มาตรฐานดังกลาว คือ The IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) 
(http://ieeeltsc.org) เพ่ือที่จะทําการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐานดานเทคนิค เก่ียวกบั
ขอแนะนําสําหรับการนําไปใช และขอแนะนําดานเทคโนโลยีการเรียนรู  

LTSC เปนความรวมมือระหวางองคกรตางๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ที่จะทําการกําหนดรายละเอียดและมาตรฐานโดยมีวัตถุประสงครวมกัน การทํางานดวย
การประชุม (face-to-face) การประชุมทางไกล (teleconferences) และการแลกเปลี่ยนกันผาน
กลุมอภิปราย (discussion groups) ซึ่งมีหนวยงานของรัฐบาล คือ Sponsor Executive 
Committee (SEC)  
 

 
แผนภาพที ่7 แสดงแหลงขอมูลของ LTSC-IEEE Standard  

ที่มา: http://ieeeltsc.org 
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มาตรฐาน Computer Managed Instruction Standard: CMI ประกอบดวย

การกําหนดมาตรฐานในหลายสวน ซึ่งครอบคลุมในเร่ืองตอไปน้ี 
1. การอธิบายรายละเอียดรายวิชา 
2. การจัดการและการจัดลําดับการเรียนบทเรียนของผูเรียนแตละคนในรายวิชา 
3. การสรางหรือเริ่มกําหนดงานที่มอบหมายในแตละหนวยดวยซอฟตแวร  

CMI: Course Management Instruction 
4. การติดตอส่ือสารระหวางระบบซีเอ็มเอสและบทเรียนของระบบ 
5. การอธิบายถึงวัตถุประสงคของรายวิชาและความเกี่ยวของของกลุมบทเรียน

ตางๆ ในรายวิชา 
6. การรายงานสารสนเทศความสําเร็จของผูเรียนที่สอดคลองหรือเก่ียวของกับ

วัตถุประสงคการเรียนการสอน 
มาตรฐานดาน CMI จะไมครอบคลุมในประเด็นเหลาน้ี 
1. การออกแบบหลักสูตร  
2. การพัฒนาเนื้อหาในแตละบทเรียน 
3. พฤติกรรมการเรียนในบทเรียนหรือโครงสรางของบทเรียน 
4. การวิเคราะหความสามารถของผูเรียน  
ในปจจุบันการฝกอบรมผานเว็บไซตหรอื Computer Based Training (CBT) 

ไดมีผูพัฒนาเครื่องมืออัตโนมัติสําหรับจัดการฝกอบรมออนไลนไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
บทเรียนสําหรับการฝกอบรมหลายบทเรยีนไดรับการพัฒนาคอนขางสมบูรณและมีคุณภาพ แต
บทเรียนเหลาน้ีมีความแตกตางกันในดานสถานที่ การใชเคร่ืองมือในการพัฒนา หรือแมกระทั่ง
บุคลากรในการพัฒนาและใชงาน ความตองการก็คือ ทําอยางไรจึงจะสามารถนําบทเรียนเหลาน้ี
ไปใชใหมได ดังนั้น จึงจะตองมีการใชกําหนดมาตรฐานของ CMI รวมกัน ในดานฟงกชั่นการ
ทํางานและความสามารถของ CMI 

นอกจากนั้น เหตุผลในการที่จะทําการยายบทเรียนจากสภาพแวดลอมหนึ่งไป
ยังสภาพแวดลอมใหม หรือจาก CMI ระบบหนึ่งไปยัง CMI ระบบใหม คือ องคกรตองการ
ประหยัดงบประมาณในการจัดซ้ือระบบ CMI และประหยัดงบประมาณในการดูแลระบบ CMI 
เพียงระบบเดียวมากกวามีหลายระบบในองคกร ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานของ 
CMI มาตรฐานของเนื้อหา และมาตรฐานในการจัดลําดับบทเรยีนในรายวิชา และในประการ
สุดทายคือมาตรฐานในการวิเคราะหความสามารถของผูเรียน สามารถนําผูเรียนไปเรียนใน
ระบบใดก็ได ยังจะสามารถติดตามความกาวหนา วิเคราะหความสามารถของผูเรียนได จาก
เหตุผลดังกลาว วตัถุประสงคของมาตรฐานของ IEEE คือ 

1. ยอมใหนําบทเรียนแตกตางกันไปสามารถทํางานหรือเรียนบนระบบ CMI ที่
แตกตางกันได 
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2. ยอมใหมีการยายรายวิชาจาก CMI ระบบหนึ่ง ไปยงัระบบอ่ืนๆ ได 

(course interchange/interoperability) 
3. ยอมใหมีการแกไขปรับเปลี่ยน (modification/expansion) บทเรยีนใน

รายวิชาดวยเครื่องมือที่มีอยูในระบบ CMI ได 
4. ความสามารถในการวเิคราะหผูเรียนจากการเรียนในระบบที่แตกตางกันได

โดยสะดวก 
มาตรฐานตางๆ ใน IEEE LTSC ที่เก่ียวของกับ CMI มีดังนี้ 
RAMLET (1484.11.4) RAMLET: The Resource Aggregation Model for 

Learning Education and Training เปนกิจกรรมการกําหนดมาตรฐานใหมใน IEEE LTSC เพ่ือ
กําหนดนิยามเปนคําศัพทเฉพาะของตนแบบแนวคิด (conceptual model) ในการรวมเอา
ทรัพยากรการเรียนรู การศกึษา การฝกอบรมเขาดวยกนั ซึ่งเปาหมายของ RAMLET คือ 
ตองการสรางมาตรฐานที่ ทาํใหระบบจัดการเรียนการสอน รูปแบบของทรัพยากรการเรียนการ
สอนตางๆ สามารถทํางานบนระบบจัดการเรียนการสอนที่แตกตางกันได 

CMI Data Model (1484.11.1) มาตรฐานนี้เปนการอธิบายแบบของขอมูล 
(data model) ที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนกัน ระหวางเนื้อหา (content object) กับระบบ
แสดงผลเน้ือหา (Run Time Services: RTS) 

ECMA Script API (1484.11.2) มาตรฐานนี้เปนการอธิบายถึง ECMA Script 
ซึ่งเปน Application Programming Interface: API ซึ่งทําหนาที่เปนกลไกสําหรับการติดตอกัน
ระหวาง CMI และบทเรียนหรือเน้ือหา 

XML Binding of Data Model (1484.11.3) มาตรฐานนี้กําหนดโดย World 
Wide Web Consortium (W3C) เก่ียวกบัภาษา Extensible Markup Language (XML) ซึ่งนํา
ผนวกเขาใชกับมาตรฐาน Data Model ของ IEEE Schema 1484.11.1–2004 หรือ Standard 
for Learning Technology – Data Model for Content Object Communication วัตถุประสงค
คือตองการให สามารถสราง Data ตามมาตรฐานของ IEEE 1418.11.1–2004 โดยใช XML ได 
เน่ืองจากมาตรฐาน W3C XML จะใชเปนภาษาสําหรับการสรางเน้ือหาบทเรียน และยอมให
ทํางานในลักษณะของทํางานรวมกัน (interoperability) และแลกเปลีย่นรูปแบบขอมูล (data-
model instances) ระหวางระบบที่แตกตางกันได 

Learning Object Metadata, WG12 ประกอบดวยเอกสารมาตรฐานตางๆ ดังนี้ 
The Learning Object Metadata Standard มาตรฐานนี้เปนการกําหนดถึง

รูปแบบไวยากรณ (syntax) และความสมัพันธเชิงความหมาย (semantics) ของ Learning 
Object Metadata ซึ่งเปนการนิยามคุณลักษณะของ Learning object ทั้งหมดหรือบางสวน และ 
object ในที่นีห้มายถึง entity ทั้งที่อยูในรูปแบบ digital or non-digital ซึ่งนํามาใชในการจัดการ
เรียนการสอน รวมทั้งนํากลบัมาใชใหมไดโดยใชเทคโนโลยีที่สนับสนุน 



 

 

25 
LOM Data Model Standard (1484.12.1) LOM เปนรูปแบบเชิงความคิดที่

นิยามโครงสรางของ metadata ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ learning object 
LOM XML Binding (1484.12.3) เปนมาตรฐานอธบิายถึงการนํา XML มาใช

รวมกันเพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยน LOM ที่มีรูปแบบตาม LOM Data Model Standard 
(1484.12.1) ระหวางระบบจัดการที่แตกตางกันได 

 
3. มาตรฐาน LRN 
Learning Resource iNterchange (LRN) เปนมาตรฐานที่พัฒนาโดยบริษัท

ไมโครซอฟต เปนมาตรฐานที่พัฒนาในเชงิการคาและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ มาตรฐานที่
พัฒนาประกอบดวย การอธบิาย (description) การเพ็กเกจ (packaging) และ Runtime 
execution of learning resources โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะทําใหสามารถแลกเปลีย่น 
(interchange) และทํางานรวมกัน (interoperability) ไดอยางแพรหลายในวงการการเรียนดวย
อิเล็กทรอนิกส  

LRN สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาของบทเรียนโดยใช XML-Based ซึ่งทําใหแต
ละองคกรสามารถจัดเตรียมเนื้อหา จัดการบทเรียนออนไลนงายขึ้น และทําใหมีการลงทุนดาน
อุตสาหกรรมการสอนออนไลนเปนลกัษณะทํางานรวมกัน (interoperability) มากขึ้น โดย 
ไมโครซอฟตไดพัฒนาซอฟตแวร LRN Toolkit มีความสามารถในการจัดการเน้ือหาของ
บทเรียนตามมาตรฐาน LRN รวมทั้งการนําไปใชไดอยางรวดเร็ว ขณะนี้มีบริษัทผูนําใน
อุตสาหกรรมดานการเรียนรูออนไลน (learning online) ประกาศการนําเทคโนโลยขีอง LRN ไป
ใชในการพัฒนาบทเรียนแลวหลายองคกร ไดแก The SmartForce, Blackboard.com, 
Cambridge Technology Partners, Click2learn.com Inc., DigitalThink Inc., eCollege.com, 
Eduprise.com, Information Management Group (IMG), IntraLearn Software Pinnacle 
Multimedia, SmartForce, Southrock and INeducation.com เปนตน 

มาตรฐาน LRN 2.0 ซึ่งมีความคลายคลึงกับมาตรฐาน SCORM โดยที่ LRN 
2.0 ใชมาตรฐาน IMS ในการรวมเนื้อหาบทเรียน (content packaging) และกําหนดรูปแบบ
สําหรับการสืบคนดวยตารางเน้ือหา (metadata specifications) เพ่ือใชสําหรับการแลกเปลีย่น
บทเรียน ซึ่งมีประโยชนอยางมากในการลดความซ้ําซอนในการในกรณีใชเน้ือหาจากผูใช
หลากหลายทีต่องทํางานภายใต Internet Explorer 5.01 หรือสูงกวา  

 
1.4 ประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 
Brandt and et al. (2003) กลาวถึงประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยแบงเปน 4 มิติ คือ  
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1.4.1 มิติของผูเรียน 

1.4.1.1 สามารถตอบสนองความตองการเรียนรูที่เพ่ิมขึน้ตามธรรมชาติ
บุคคลของผูเรยีน 

1.4.1.2 การเพ่ิมเติม เวลา ความสะดวกที่ระบบสนับสนุน 
1.4.1.3 ผูเรียนไดรับโอกาสที่เขาใชระบบในสวนบุคคล 
1.4.1.4 ความสามารถและมีโอกาสที่ดีที่จะประสบความสําเร็จในการเรียน

ในแตละวชิาไดเพ่ิมขึ้น 
1.4.1.5 สามารถปรับปรุงภาพรวมของการเรียนรูที่เกิดขึ้น 

1.4.2 มิติของผูดูแลระบบ 
1.4.2.1 อนุญาตใหระบบรองรับจํานวนผูเรียนที่มีจํานวนมากได 
1.4.2.2 สามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนโดยดูจากผลการติดตาม

ผูเรียนตามวตัถุประสงค 
1.4.2.3 เพิ่มจํานวนผูเรียนในระบบไดมากขึ้น (student retention) 
1.4.2.4 เพิ่มโอกาสในการหารายไดพิเศษ 
1.4.2.5 เพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลระบบและลดคาใชจาย 
1.4.2.6 ระยะเวลาคืนทุนสั้นลง  

1.4.3 มิติของผูเชี่ยวชาญดานไอที (IT) 
1.4.3.1 เพิ่มหรือลดความสามารถและความนาเชื่อถือของระบบเพื่อใชได

อยางมีประสิทธิภาพ 
1.4.3.2 สนับสนุนตามระดับของมาตรฐาน ควบคุมคุณภาพและบูรณาการ

ระหวางระบบกับผูขาย 
1.4.3.3 งายสําหรับวิทยาเขตในการจัดการและบริหาร 
1.4.3.4 เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของไอที (IT) 

1.4.4 มิติของสถาบัน 
1.4.4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการจัดการรายวิชาหรือเนื้อหา 
1.4.4.2 ปรับปรุงความสามารถในการประเมินผล 
1.4.4.3 เพิ่มโอกาสในการประเมินผล 
1.4.4.4 ลดเวลาการเตรียมการสอนในรายวิชา 
1.4.4.5 ปรับปรุงการใชประโยชนเน้ือหา 
1.4.4.6 ปรับปรุงเน้ือหาดวยการแลกเปลีย่นสื่อของผูสอนภายในชุดวิชา 

และกฎระเบียบระหวางกัน 
1.4.4.7 ปรับปรุงการสื่อสารภายในและภายนอกหองเรียน 
1.4.4.8 เพิ่มความสามารถในการผลิตโดยรวม 
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1.5 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสกับการจัดการเรียน

การสอน  
 

1.5.1 การแบงระดับผูใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
โดย 

Avgeriou and et al. (2003) แบงระดับผูใชระบบได 3 ระดับ คือ  
1. ผูเรียน (learner) คือ ผูเรียนใชระบบเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล 

ผูเรียนเปนศูนยกลางของระบบแอลเอ็มเอส เพ่ือพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการและ
แกปญหาตางๆ ได 

2. ผูสอน (instructor) คือ ผูสอนและผูชวยสอนที่ใชระบบใน 
การควบคุม ดูแล ชวยเหลือ และประเมินผลผูเรียน โดยเฉพาะในเวบ็บอรด อภิปราย สื่อสารและ
การแลกเปลีย่นความคิดเห็น และดูแลดานการจัดเก็บ ประเมิน และสงขอมูลกลับ 

3. ผูดูแลระบบ (administrator) คือ ผูสนับสนุนผูใชทัง้หมดในระบบ และ
ดูแลระบบใหอยูในสภาพพรอมทํางาน 

 
ทองพูล หีบไธสง (2548) และ จีรศักด์ิ นําประดิษฐ (2548) กําหนดผูใชงานหรือ

ที่เรียกวา เลเยอร (layers) แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
1. ผูดูแลระบบ (system administrator) เปนระดับผูดูแลระบบสวนกลาง 

ดูแลระบบ server การออกสิทธิ์การใชงานใหกับอาจารยผูสอน และผูเรียนในบางกรณี 
2. นายทะเบียน (registrar) ในสถาบันหรือหนวยงานบางแหงระบบการ

บริหารวิชาการอาจมีสวนเกี่ยวของกับระบบการเงิน การลงทะเบียนจึงตองใหสิทธิฝ์ายที่ทํา
หนาที่เปนนายทะเบยีนไดทําหนาที่ตรวจสอบและอนุมัติการลงทะเบียน 

3. ผูสอน (instructors/teachers) ระดับผูสอน สามารถสรางโครงสราง
รายวิชา สรางบทเรียน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4. ผูเรียน (student/learners) ระดับผูเรยีนซ่ึงผูเรียน 1 คนสามารถเลือก
เรียนไดหลายวิชาตามกรอบที่สถาบันการศึกษา หรือหนวยงานจัดให 

การกําหนดเลเยอรหรือระดับชั้นในการเขาใชงานหรือทํางานน้ี ผูที่ไดรับ
สิทธิระดับตางๆ ของตนเอง จะสามารถเขาใชงานไดตามสิทธิ์นั้นๆ และผูที่ไมไดรบัลงทะเบียน 
(login) และรหัส (password) ในระดับเลเยอรก็จะไมสามารถเขาไปใชงานในระดับเลเยอรระดับ
นั้นๆ ได  

 
บริษัท ซัม ซสิเท็ม จํากัด (2547) กําหนดระดับผูใช (User layer) ซึ่งแบงได

เปน 5 ระดับ ดังตอไปน้ี 
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1. ผูดูแลการจัดการเรียนการสอน (academic) ระดับของผูดูแลการเรียนการ

สอนของสถาบัน ซึ่งทําหนาที่ผูที่คอยดูแล และบริหารหลักสูตรทั้งหมด และกําหนดโครงสราง
หลักสูตรภายในระบบ 

2. ผูสอน (instructor) ผูสอนสามารถสรางโครงสรางรายวิชา สรางบทเรียน และ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

3. ผูชวยสอน (instructor Assistant) ทําหนาที่ชวยผูสอนสรางบทเรยีน และให
คําปรึกษาแกผูเรียนในชั้นเรียน 

4. ผูเรียน (student) ผูเรียนสามารถเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-
Content) ที่ถกูจัดเตรียมไวใหในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาใดก็ได  

5. ผูปกครอง (parent) ผูปกครองสามารถติดตาม ผลการเรียนของ ผูเรียนที่
เปนบุตรหลาน หรือผูอยูในอุปการะได  

 
1.5.2 หนาที่ของระบบแอลเอ็มเอสกับการจัดการเรียนการสอน 
Avgeriou and et al. (2003) กลาวถึง หนาที่โดยรวมของระบบจัดการการ

เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส ตองใชงานงาย (simple) เปนมิตร (friendly) และมีสวนตอ
ประสานกับผูใชรูปแบบเดียว (uniform user-interface) โดยสามารถระบุหนาที่หลกั ดังนี้ 

1. การเผยแพรขอมูลขาวสาร (information distribution) เชน การประกาศ 
เทคนิคประจําวัน (tips of the day) ปฏิทนิ สรุป อภิธานศัพท  

2. การบริหารจัดการกับสื่อการเรียนรู (management of learning material) 
เชน การจัดการโปรแกรมเฉพาะ (customization) กับสวนตอประสานผูใช (user interface) ให
ตรงกับความตองการของผูสอน  

3. ใหบริการระบบสื่อสารทีห่ลากหลาย (offer of multiple communication 
facilities) เชน การส่ือสารแบบประสานเวลาและแบบไมประสานเวลา 

4. การจัดการหองเรียน (class management) การกําหนด การประเมินผล
ผูเรียน การตดิตามผูเรียน การจัดการกับแฟมผูเรียน 

 
ศูนยวิจัย SAP CEC Karisruhe เมือง Karisruhe ประเทศเยอรมนี (อางถึงใน 

มนตชัย เทียนทอง, 2545:10-11) ไดจําแนกหนาที่ ดังนี้  
1. การบริหารและการจัดการบทเรียน (Administration)  เปนการจัดการ

ทั้งหมดเก่ียวกับการนําเสนอและการจัดการบทเรียนใหเปนไปตามแผน เริ่มตั้งแตการ
ลงทะเบียน การตรวจสอบสถานภาพการดําเนินบทเรียน การประเมินผล และสวนอ่ืนๆ 
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2. การจัดการรวบรวมเนื้อหาบทเรียน (Organizational Management) เปน

การจัดการเน้ือหาบทเรียนโดยรวบรวมเปนบทเรียนยอยๆ เชน บทเรียน โมดูล คลัสเตอร หรือ
เรียกช่ืออยางอ่ืน 

3. การจัดการดานเวลา (Time management) เปนการจัดการดานเวลาภายใน
ตัวบทเรียนของ e-learning วาในแตละขั้นตอนใชเวลาเทาใด 

4. การรายงานการเรียน (Reporting) เปนการรายงานเกี่ยวกับการเรียน
ทั้งหมดไปยังผูเรียนและผูทีเ่ก่ียวของ ทั้งการรายงานสภาพการลงทะเบียน การออกเอกสาร
ตางๆ และการรายงานผลการเรียน 

5. การวิเคราะหความตองการ (Needs Analysis) เปนการวิเคราะหความ
ตองการใชบทเรียนเพ่ือการศึกษาหรือการฝกอบรมในสาขาวิชาตางๆ 

6. การเตรียมการวางแผนบทเรียน (Preplanning) เปนการเตรียมการวางแผน
บทเรียนตามหลักการเรียนรู 

7. การจัดตารางเวลาการเรยีน (Scheduling) เปนการจัดการดานเวลาสําหรับ
นําเสนอบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

8. การจัดการดานองคความรู (Knowledge Management – KM) เปนการ
จัดการดานการนําเสนอองคความรูใหสอดคลองตามหลกัประสบการณการเรียนรู 

9. การวางแผนดานทรัพยากรขอมูล (Resources planning) เปนการวางแผน
ดานการใชเน้ือหาภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และทรัพยากรอ่ืนๆ 

10. การจัดการดานการออกใบรับรองผล (Qualification Management) เปน
การรายงานผลในรูปของเอกสารใหกับผูเรียน ไดแก ประกาศนียบตัร ใบรับรองคณุวุฒิ หรือ
เอกสารรับรองอ่ืนๆ 
 

1.5.3 สวนประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 
Beshears (2000) แบงระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส

เปน 3 ประเภท คือ 
1. ชุดเคร่ืองมือสําหรับพัฒนาและบริหารจัดการเว็บไซตรายวชิา (Faculty Tool 

set for Course Website Development and Management) ประกอบดวย 
1.1 สมุดคะแนนออนไลน 
1.2 เคร่ืองมือรายงานคะแนน (เชน อนุญาตผูเรียนสามารถเรียกดูคะแนน) 
1.3 เคร่ืองมือพัฒนาแบบทดสอบหรือแบบสํารวจ 
1.4 การสํารองขอมูล ดาวนโหลดและอัพโหลดสิ่งอํานวยความสะดวก

เว็บไซตรายวชิา 
1.5 เคร่ืองมือบริหารทะเบียนผูเรียน 
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1.6 เคร่ืองมือบริหารกลุมผูเรียน 
1.7 เคร่ืองมือบริหารทะเบียนคะแนน 
1.8 การติดตามการเขาถึงของผูเรียน (เชน จํานวนผูเรียนเขาโพสตหรือ

อานขาว บทความ) 
1.9 การติดตามการเขาถึงเวบ็เพจ (เชน จํานวนผูเรียนที่มีการเขาถึงหนา

เว็บเพจ) 
1.10 การบริหารจัดการไฟลเว็บเพจ 
1.11 โปรแกรมนับหนาอัตโนมัติ 
1.12 เครื่องมือสรางอภิธานศัพทบนเวบ็ไซตรายวชิา 
1.13 ระบบสารบัญเวบ็ไซตรายวิชา 
1.14 เครื่องมือบริหารปฏิทนิและประกาศในรายวิชา 

  2. ชุดเคร่ืองมือของผูเรียน (Students Tool Set) ประกอบดวย 
2.1 การประเมินตนเองของผูเรียน 
2.2 ทะเบียนผูเรียนสําหรับจัดทําเว็บเพจ 
2.3 พ้ืนที่ทํางานกลุมสําหรับการทํางานรวมกันจัดทําเว็บเพจ 
2.4 บุกมารกและเครื่องหมายที่สรางไวบนเน้ือรายวิชา 
2.5 อีเมลและการอภิปรายกลุม 
2.6 หองสนทนาเรียลไทม 
2.7 ไวทบอรดเรียลไทม 
2.8 การรายงานผลคะแนนและความกาวหนารายบุคคล 
2.9 การรายงานการกระจายคะแนน (เชน จํานวนผูเรียนได 90 คะแนน 

เปนตน) 
  3. ชุดเคร่ืองมือบริหาร (Administrator Tool Set) ประกอบดวย 

3.1 การสราง การทําซํ้า และการลบเว็บไซตรายวชิา 
3.2 การสํารองเว็บไซตรายวิชา 
3.3 การดาวนโหลดและการอัพโหลดเว็บไซตรายวชิา 
3.4 สถิติเว็บไซตรายวชิา 

3.4.1 จํานวนของผูเรียนที่ลงทะเบียนในรายวิชา 
3.4.2 พ้ืนที่ใชเก็บเว็บไซตรายวิชา 
3.4.3 จํานวนความนิยมของเว็บไซตรายวิชา 
3.4.4 วันที่เริม่ตนและสิ้นสดุในการเขารายวิชา 

3.5 การบริหารทะเบียนผูเรยีนเว็บไซตรายวิชา 
3.5.1 กลุมทะเบียนผูเรียนทีล่งทะเบียนและถอนรายวิชา 



 

 

31 
3.5.2 กลุมทะเบียนรายวิชา 

 
Dean (2002) กลาวถึงประเภทของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสไววา ระบบจัดการการเรียนรูจํานวนมากจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
ออนไลน  

สวนแรก เคร่ืองมือมาตรฐานของระบบการจัดการเรียนรู (Standard feature of 
an LMS) ประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลของผูเรียน และขอมูลของรายวิชา โดยมีรูปแบบตางๆ 
ประกอบดวย  

- การลงทะเบยีนเรียนของผูเรียน ขอมูลรายละเอียดสวนบุคคลและเตรียม
ชื่อผูใช (username) และรหัสผาน (password) 

- การลงทะเบยีนรายวิชา ระบบจะบันทึกรายละเอียด เชน เง่ือนไขกอนการ
เขาเรียน (pre-requisites) คุณวุฒิที่ไดรบัหลังจากเรียนจบ เวลาเรียน เปนตน 

- การติดตามความกาวหนาของผูเรียน (tracking student’s progress) จะ
เก่ียวกับการบนัทึกในโมดูล ภาคการศึกษาและรายวชิา รวมถึงผลการทดสอบ โดยไมคํานึงวา
ผูเรียนจะผานหรือไมผาน 

- การคิดคํานวณคาใชจายและเรียกเก็บคาบริการในแตละกิจกรรม 
- การรายงาน รายงานที่ดีจะเปนสวนจําเปน โดยมีขอมูลยืดหยุนและผูใช

สามารถนําไปใชไดหลากหลายรูปแบบ 
สวนที่ 2 เคร่ืองมือของระบบที่รองรับการจัดการอบรมในหอง (Features of an 

LMS that supports classroom training) เม่ือผูสอนจัดการการเรียนในหองเรียน ปจจัยหลัก
พิจารณาถึงความตองการสอดคลองกับจัดสรร เพ่ือเพ่ิมความคุมคาของแหลงทรัพยากร  
ประกอบดวย ตารางเวลาของหอง การกําหนดวิทยากร การเตรียมอุปกรณเสริม เชน วีดิโอ
โปรเจคเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอร ฯลฯ ตารางเวลาของผูเรียน การรายงาน การจัดสรรสถานที่
ควบคูกับรายวิชาและตารางเวลาการสอน เคร่ืองมือสื่อสารเพ่ือใชในการติดตอส่ือสารระหวาง
วิทยากรและผูรับการอบรม 

สวนที่ 3 เคร่ืองมือของระบบที่รองรับการเรียนทางไกลแบบออฟไลน (Features 
of LMSs that support distance learning off-line) ภายใตเง่ือนไขใหมีการเรียนเกิดขึ้นเวลาใดก็
ได ทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับการกําหนดชวงเวลาการเรียนของผูเรียน โดยผูสอนมีหนาที่ใหความ
ชวยเหลือ ระบบสนับสนุน ประกอบดวย การกระจายส่ือการเรียนรู (materials distribution) การ
กําหนดผูสอน (allocation to tutors) 

สวนที่ 4 เคร่ืองมือของระบบที่รองรับการเรียนแบบออนไลน (Features of 
LMSs that support on-line learning) ในสวนนี้เปนการเพ่ิมระดับการฝกอบรมครอบคลุมทั้ง
แบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต ระบบจัดการการเรียนรูสนับสนุนการเรียนแบบออนไลน
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สมัยใหมและซับซอน คุณลักษณะที่เพ่ิมเติมสามารถสนับสนุน ประกอบดวย การนําสงเน้ือหา
แบบออนไลน การจัดเตรียมคาใชจายและการเรียกเก็บคาบริการ การประชุมออนไลน การแจง
รายละเอียดครั้งลาสุดที่ผูเรยีนเขามาเรียน (boorkmarking)  การสอนเสริมออนไลน การส่ังพิมพ
หรือการบันทึกส่ือการเรียนสําหรับเรียนออฟไลน 

สวนที่ 5 เคร่ืองมือที่รองรับประโยชนใชสอยอ่ืนๆ คุณลักษณะดานนี้สําหรับ
สนับสนุนการจัดการทรัพยากรมนุษยและพนักงานในการวางแผนฝกอบรม ประกอบดวย การ
ใหขอเสนอแนะเก่ียวกบัหลกัสูตรหรือรายวิชา การฝกอบรมที่เสร็จส้ินไปแลว การวิเคราะหทักษะ
เพ่ือการวางแผนโครงการฝกอบรม เอกสารรับรองหรือใหการรับรอง (certification) การระบุ
แนวโนมและแหลงทรัพยากรที่เก่ียวของ 

 
  Paulsen (2002) แบงเครื่องมือของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสกับการจัดการเรียนการสอน โดยแบงตามระดับผูใช ดังนี้  

1. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียน (Learning support tools) ระบบมีชองการส่ือสาร
หลากหลาย เพ่ือชวยใหผูเรยีนมีปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน อีเมล การเผยแพรรายการ 
(distribution lists) การอภิปรายกระทู (discussion forums) การสนทนา (chatting) กระดาน
สนทนา (bulletin boards) ไวทบอรด (whiteboards) คุณลักษณะอ่ืนชวยในการพัฒนา
ปฏิสัมพันธของผูเรียน เชน การติดตาม (tracking) บริการคําถามทีถู่กถามบอย (FAQs) การ
นําเสนอสวนบุคคล รูปภาพ รายการชั้นเรียน (class list)  

ระบบจัดการการเรียนรูจัดเคร่ืองมือสื่อสารทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม
ประสานเวลา เชน การสนทนาดวยเสียง (audio chatting) การประชุมทางไกลดวยเสียง (audio 
conferencing) และการแลกเปลี่ยนเอกสาร (sharing of documents) 

ในดานเทคนคิและการบรหิารโปรแกรมเพ่ือสนับสนุนการใชระบบ ควรมีบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งทางอีเมลและอภิปรายกระทู หรืออยางนอยตองมีการตอบกลับจากผูสอน
ภายใน 48 ชั่วโมง 

โดยทั่วไประบบถูกจํากัดการใชแหลงหองสมุด บริการเชื่อมโยงแหลงขอมูล
อินเทอรเน็ตทัง้ภายในและภายนอก ระบบมีบริการพิเศษ เชน วารสารออนไลน (online 
journals) บทความ (articles) บริการหองสมุด (library services) และรานหนังสือ (bookshops) 
สําหรับผูเรียนออนไลน 

ในสวนของผลปอนกลับหลงัจากมอบหมายงาน ผูสอนพิจารณาความสัมพันธ
ของงานและการมอบหมายงาน ความนาสนใจเกิดจากการสังเกตบางระบบทีใ่หบรกิารกลอง
จดหมายสําหรับสงงาน โอกาสที่เหมาะสมสําหรับการลงทะเบียนเรยีนออนไลน การนําเสนอ
เกรด และใหรางวัลสําหรับผูสอนรายบุคคล 
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2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูสอน (Tutor support tools) การติดตาม

ความกาวหนาของผูเรียนอัตโนมัติ หรือเรียกวา tracking of student เปนประโยชนกับผูดูแล
ระบบ ผูสอนและผูเรียน โดยเนนการติดตามและควบคุมผูเรียนเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
คะแนนการทดสอบ ล็อกอิน สถิติการเขาใช การเขียนขอเสนอแนะ 

3. เคร่ืองมือการบริหารจัดการระบบ (Administrative systems) การใหบริการ
ดานการเขาใชระบบโดยมีรหัสผาน ควบคุม/กําจัดไวรัสคอมพิวเตอรที่ไดรับมาจากผูเขาใชจาก
หลายๆ แหลง เชน การสงขอมูลเพื่ออภิปราย ความสามารถในการจัดเก็บและรับขอมูลสถิตขิอง
ผูเรียนในฐานขอมูล หรือในบางระบบอาจมีสถิติการทดสอบและประกาศนียบตัรขอมูลและ
คะแนนแบบออนไลน 

4. เคร่ืองมือพัฒนาชุดวิชา (Course development tools) การสรางชุดการเรียน
การสอนสวนใหญจะสรางตามเนื้อหาโดยเลือกตามตวัอักษร มัลติมีเดีย เสียง HTML กราฟก 
และแบบทดสอบ โดยใชโปรแกรมผลิตทีแ่ตกตางกัน เชน การสราง HTML สามารถใชโปรแกรม 
Macromedia Dreamweaver หรือ Microsoft Frontpage  

 
 Morrison (2003) กลาววา ระบบจัดการการเรียนรูประกอบดวยชุดเคร่ืองมือ ซึ่ง

เปนศูนยรวมและขั้นตอนการเรียนอัตโนมัติประกอบดวยฟงกชั่นเหลาน้ี  
 1. การลงทะเบียนของผูเรียน 
 2. ประวัติผูเรยีน 
 3. แคตาล็อกรายวิชา (catalogue of courses) 
 4. ดาวนโหลดโมดูลและเครื่องมือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 
 5. การติดตามและบันทึกความกาวหนาของผูเรียน 
 6. การประเมินผูเรียน 
 7. การจัดทํารายงานเพื่อการบริหารจัดการ 

  ระบบจัดการการเรียนรูทุกระบบจําเปนตองมีองคประกอบของเว็บเตม็รูปแบบ 
ควรมีความยืดหยุน หรืออาจเพ่ิมองคประกอบอ่ืนๆ ยกตัวอยางเชน 
  1. เน้ือหาสวนบุคคล (personalize content) 
  2. การพัฒนาทักษะการทํางาน  
  3. กําหนดชองวางทักษะการทํางาน 
  4. จับคูเจาหนาที่กับงานใหเหมาะสม 
  5. การจัดการหลักสูตรและประกาศนียบตัร 
  6. การจัดการหองเรียนและแหลงขอมูลในหองเรียน 
  7. ติดตามและรายงานการเรียน 
  8. บูรณาการจัดการความรู 
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  9. บูรณาการการเรียนผานอิเล็กทรอนิกส/หองเรียนเสมือน 
  10. เคร่ืองมือบูรณาการการเรียนแบบรวมมือ 
  11. เพ่ิมมูลคาในการเรียน 
  12. เน้ือหาของผูเขียน 

ในความเปนจริง ผูใชสวนนอยที่สามารถใชประโยชนจากโครงสรางและ
คุณสมบัติของโปรแกรมประมวลผลคํา ผูประกอบการสวนนอยสามารถนําทุกองคประกอบและ
คุณสมบัติของระบบจัดการการเรียนรูไปใช 

 
Yildirim and et.al. (2004) อธิบายหลักการประเมินระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาและโครงสรางเกณฑประเมินโดยแบงสวนประกอบของระบบจัดการ
การเรียนรู ไดแก 

 

 
แผนภาพที่ 8 แสดงโครงสรางเกณฑประเมินระบบจัดการการเรียนรู 

ที่มา Yildirim and et al. (2004: 126) 
 
 1. คุณลักษณะและโครงสรางทั่วไป (General Features and Functionality) 

1.1 ความเหมาะสมในการใชงาน (usability) การเขาใชระบบ (accessibility) 
การจัดการ (organization) การบอกทิศทาง (navigation) และความสวยงาม (aesthetics) 

1.2 มาตรฐาน (standard) ระบบจัดการการเรียนรูมีมาตรฐานรองรับเนื้อหา 
โดยมาตรฐานสามารถที่จะถายโอนเนื้อหาจากระบบหน่ึงไปยังอีกระบบหนึ่ง แลกเปลี่ยนเลิรนน่ิง
ออบเจ็กต บรษิัทใหบริหารคลอบคลุมตามลิขสิทธิ ์
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1.3 ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร (appropriateness to 

organizational culture) ในแตละสถาบันมีวัฒนธรรม ระบบจัดการการเรียนรูสามารถสนับสนุน
และมีความจําเปนกับองคกร 

2. เน้ือหา / การออกแบบการเรียนการสอน (Content/ID) 
2.1 เปาหมายและวตัถุประสงค (goals and objectives) ระบบจัดการการเรียนรู

ตองตรงประเด็น สอดคลอง ชัดเจน ทันสมัยและเหมาะสมระดับเบื้องตน ทั้งน้ีรวมถึงตรงกับ
วัฒนธรรมขององคกร 

2.2 การออกแบบ (design issues) หมายถึงเสนทางหนาจอ (navigation) และ
ลายละเอียดทีอ่านงาย Roxin (2003 อางถึงใน Yildirim, 2004: 126) อธิบายวาเสนทางหนาจอ
ควรจะตอบคําถาม “ฉันอยูที่ไหน” “ฉันไปที่ไหน” “ฉันอยูที่นี่สามารถไปที่ไหนได” การออกแบบ
หนาจอตองยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย ใชขอความ ภาพเคลื่อนไหว เสียง สี 
ภาพกราฟก เหมาะกับหลักการออกแบบพ้ืนฐาน ขอความชัดเจน โปรแกรมสนับสนุนสคริปตที่
แตกตางกัน ความสัมพันธระหวางเสียง ตวัอักษร และกิจกรรมมีความสําคัญ การออกแบบชุด
วิชาที่สามารถนํามาใชใหม เพ่ิมความยืดหยุนใหโปรแกรมและเขาถึงโครงสรางไดมากขึ้น 

2.3 บริบท (context) เน้ือหาตองถูกตอง สามารถใชไดจริงและรวดเรว็ ลักษณะ
ควรจะสั้นกระชับและเหมาะสมกับบริบท 

3. เคร่ืองมือสนับสนุนและบริหารจัดการ (Support Tools/Management)  
3.1 สนับสนุนผูเรียน (learner support) ระบบจัดเตรียมเครื่องมือสื่อสารสอง

ทาง ระหวางผูเรียนและเนือ้หา ผูเรียนกับผูสอนและเนื้อหา ขอบเขตการฝกหัดเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธผิล ระบบจัดการเคร่ืองมือประเมินตนเองของผูเรียนอยางมีประสิทธิผล ชวยเหลือ
โดยตรงถึงครอบคลุมความแตกตางทั้งกดีขวางและบกพรอง ระบบควรสรางและปรับปรุง
แรงจูงใจ ตองสนับสนุนผูเรยีนตรวจสอบเกรด จากงานและผลการทดสอบ เคร่ืองมือสนับสนุนที่
เปนลักษณะสาํคัญของการเรียนอิเล็กทรอนิกส สนับสนนุปรับปรุงใหเหมาะสม 

3.2 สนับสนุนผูสอน (Instructor support) ระบบควรจะใหผูสอนกํากับดูแลและ
จัดการผูเรียนและวชิา ผูสอนควรจะสามารถรวบรวมแลกเปลี่ยนความรูกันภายในระบบ สามารถ
จัดการความรู เพ่ือผูเรียนและเพื่อตนเอง ผูสอนควรจะสามารถใหผลปอนกลับในทกุที่ และทุก
เวลา ในประเด็นที่สําคัญๆ ผูสอนสามารถสํารองเน้ือหาไดโดยงาย 

3.3 สนับสนุนสงผานวิชา (Course delivery support) เคร่ืองมือ สื่อมัลติมีเดีย 
อีเมล กลุมขาว การสนทนา ไวทบอรด กระดานอภิปราย การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 
(videoconferencing) การประชุมทางไกล (teleconferencing) ควรสนับสนุนวชิา ความ
ชวยเหลือ (help desk) และสนับสนุนการเรียนการสอน (instructional support) ระบบควร
บูรณาการการแลกเปลีย่นขอมูลหรือการลงทะเบียน ผูเรียนสามารถทําเปนทีมหรือสวนตวัก็ได 

4. โครงสรางทางเทคนิค (Technical Infrastructure) 
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4.1 ขอกําหนดของเคร่ืองแมขาย (server requirements) เคร่ืองแมขาย

รองรับการสงขอมูลของวิชา รองรับซอฟตแวรหลากหลาย และมีฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพ 
4.2 การใชและการเขาใช (use and access) ระบบควรจะถูกออกแบบสําหรับ

ผูเรียนทุกคน สามารถเขาใชระบบไดงาย ระบบควรทํางานปราศจากปญหาทางเทคนิค 
4.3 การรักษาความปลอดภยั (security) ความปลอดภัยเปนประเด็นจําเปน 

แมวาผูเรียนเดียวหรือทีม และผานเขาออกจากโปรแกรม ควรเปนผูใชพิเศษ และสนับสนุนผูใช 
บันทึกและขอมูล สามารถเรียกดูไดแตปลอดภัย มีมาตรการปองกันไวรัส หรือลอ็กไฟลหลังจาก
ที่แกไขแลว 

4.4 ราคา (cost) การเรียนอิเล็กทรอนิกสมีราคาแพง ความคุมคาสําคัญมากกับ
สถาบันขนาดใหญ สําหรับการเรียนออนไลน ราคาของระบบจัดการการเรียนรูควรจะ
สมเหตุสมผล สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา 

 
 Waterhouse (2005) แบงองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 
 1. การเผยแพรขอมูลรายวิชาและเขาถึงเวบ็ (distribution of course 

information and web access) เชน การประกาศโดยอัตโนมัติ ประมวลรายวิชา บนัทึกรายวิชา 
สไลดนําเสนอหัวขอรายวชิา เอกสารประกอบ การมอบหมายงานและสื่อตางๆ ประวตัิของ
ผูเรียน 

 2. การติดตอส่ือสารดวยอิเล็กทรอนิกส (electronic communications) เชน การ
ใหความชวยเหลือผูเรียน การแสดงหัวขอ การสรุปหัวขอ บอกความชัดเจนเก่ียวกบัหัวขอหรือ
ประเด็นภายในรายวิชา กําหนดชั่วโมงเสมือนเพ่ือแทนที่ชั่วโมงการทาํงานในออฟฟศ สื่อชวย
สอนออนไลน สนทนาออนไลนสําหรับผูสอนหรือกลุมผูเรียน สนทนาออนไลนสําหรับการทํางาน
กลุมและโครงงานเปนทีม รวมถึงการคุยกับผูมาเย่ียม (guest) หรือ พ่ีเลี้ยง (mentor) 

 3. การมีปฏิสัมพันธระหวางเน้ือหากับการเขาถึงเว็บ (interaction with content 
and web access) เชน งานวิจัยบนเว็บ การศึกษานอกสถานที่ออนไลน (online field trips) การ
ทดลองออนไลน (online experiments) สถานการณสมมติออนไลน (online simulations) สื่อ
เพ่ิมเติมบนเวบ็ (miscellaneous web-based resources) 

4. การทดสอบและใหคะแนนออนไลน (online testing and grading) เชน การ
ประเมินตนเอง การทดสอบออนไลน ผลสอบและโพสตคะแนนอัตโนมัติ สํารวจและประเมินแบบ
ออนไลน 

 
Munoz Merino and et al. (2006) ทําการวิจัยและวิเคราะหเคร่ืองมือของระบบ

จัดการการเรียนรู แบงเปน 2 สวนคือ 



 

 

37 
สวนที่ 1 เรียกวา Interest of available functionalities ประกอบดวย การ

อภิปราย (forum) ดาวนโหลดไฟล ปฏิทนิ ขาวเกี่ยวกบัวิชา อีเมล ประกาศ คําถามที่ถูกถาม
บอย (FAQs) ทะเบียนรายชือ่ผูเรียน (lists of students) สําหรับวิชาทัง้หมดที่ถูกลงทะเบียน  
อีเมล ทะเบียนอีเมล โพลออนไลน ประมวลรายวิชา คณุสมบัติ (visualization of qualifications) 
ระบบบริหารระดับยอย (submission management system) การประเมิน (assessments) 
ความชวยเหลอืในการใชเคร่ืองมือ (help about using the tool) การบันทึกผลการเรียน 
(visualization of academicals record) 

สวนที่ 2 เรียกวา Interest of non-available functionalities ประกอบดวย การ
สืบคนภายเวบ็ทา (search within the portal) เว็บล็อค การไดรับขอมูลของวิชาดวย SMS การ
ประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (videoconference) เสียงบรรยาย (contents in audio) วิชา
ปฏิสัมพันธออนไลน เชน สไลดเรียลไทม กระดานดําอิเล็กทรอนิกส (e-blackboard) เสียง การ
สรางหนาเว็บเพจไดดวยตนเอง การประกาศกลุมขาว พาวเวอรพอยตคลายเวบ็ การประกวด
ผลงาน บริการขาวงาน สมุดภาพ โปรแกรมชวยสอนออนไลน เกม ครอบคลุมเวบ็สืบคน
ภายนอก เชน google, altavista  

 
Western Cooperative for Educational Telecommunications: WCET (2006) 

แบงเครื่องมือของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสกับการจัดการเรียนการ
สอน โดยแบงตามประเภทเครื่องมือ ดังนี้ 

1. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียน (Student support tools) ประกอบดวย  
1.1 เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools) มีทั้งเครื่องมือสําหรับใชใน

การติดตอส่ือสาร ทั้งที่แบบประสานเวลา (synchronous) และแบบไมประสานเวลา 
(asynchronous) ไดแก  

- การอภิปรายกระทู (discussion forum) หมายถึง เคร่ืองมืออภิปราย
กระทูเปนการสนทนาออนไลนดวยขอความในประเด็นที่เฉพาะและเจาะลึก เพ่ือสรางความมี
สวนรวม 

- การแลกเปลีย่นไฟล (file exchange) หมายถึง เคร่ืองมือแลกเปลี่ยน
ไฟลอนุญาตผูเรียนอัพโหลดไฟลจากคอมพิวเตอรและแชรไฟล (share files) กับผูสอนหรือ
ผูเรียนอ่ืนในวชิา หมายเหตุ ไฟลแนบกับขอความสวนของอีเมลภายในและการอภปิรายกระทู 

- อีเมลภายใน (internal email) หมายถึง อีเมลภายในเปน
อิเล็กทรอนิกสเมลสามารถอานและสงจดหมายภายในวิชาออนไลน 

- วารสารออนไลนหรือบันทกึออนไลน (online journal/notes) หมายถึง 
ผูเรียนสามารถบันทึกสวนตัวหรือวารสารสวนตวั ผูเรยีนสามารถแลกเปลีย่นวารสารกับผูสอน
หรือผูเรียนอ่ืน  
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- การสนทนา (real-time chat) หมายถึง การสนทนาเปนการพูดคุย

ระหวางบุคคลทั่วไปบนอินเทอรเน็ตดวยการแลกเปลีย่นขอความ  
- บริการวีดิโอ (video services)  
- ไวทบอรด (whiteboard) หมายถึง ผูสอนและผูเรียนใชไวทบอรดใน

หองเรียนเสมือน เรียกวา smartboard หรือ ไวทบอรดอิเล็กทรอนิกส และสื่อสารแบบประสาน
เวลา 

1.2 เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรยีนระดับพ้ืนฐาน (Productivity tools) เปน
เคร่ืองมือที่อํานวยความสะดวกใหกับผูเรยีน ไดแก  

- บุกมารก (bookmarks) หมายถึง เคร่ืองหมายทําใหผูเรียนกลับไป
หนาที่สําคัญหรือหนาเว็บไดงาย บุกมารกมีทั้งแบบสวนตัวหรือสามารที่จะแลกเปลี่ยนกับผูสอน
หรือกลุมผูเรียน 

- ปฏิทินการเรียน (calendar/progress review) หมายถึง เคร่ืองมือ
ผูเรียนสามารถวางแผนในการเรียนและงานมอบหมายงาน 

- สืบคนภายในชุดวิชา (searching within course) หมายถึง เคร่ืองมือ
ผูใชสามารถคนหาไดดวยคําสําคัญ 

- บริการออฟไลน (work offline/synchronize) หมายถึง เคร่ืองมือชวย
ใหผูเรียนสามารถเรียนแบบออฟไลนแลวนํากลับมา synchronize ในเวลาลงทะเบยีนเขาเรียน 
บางคร้ังผูเรียนสามารถดาวนโหลดเน้ือหาไปใชในเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคลและทํางาน
ออฟไลน 

- บอกทิศทางในการใชชุดวชิา (orientation/help) หมายถึง เคร่ืองมือ
ถูกออกแบบชวยผูเรียนเขาเรียนและจัดการวิชาได เคร่ืองมือเหลาน้ีอาจเปนโปรแกรมชวยสอน 
คูมือผูใช และอีเมลหรือโทรศัพทสนับสนุน 

1.3 เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียน (Student 
involvement tools) ไดแก  

- กลุมงาน (groupwork) หมายถึง เคร่ืองมือจัดการชั้นเรียนลักษณะ
กลุม และผูสอนสามารถมอบหมายงานหรือโครงงานเฉพาะกลุม 

- เคร่ืองมือประเมินตนเอง (self-assessment)  
- การสรางชุมชนระหวางผูเรียน (student community building) 

หมายถึง เคร่ืองมือผูเรียนสามารถสรางสังคม กลุมผูเรียน ชุมชน หรือทีมการเรียนแบบรวมมือ 
โดยไมเก่ียวกบัผูสอน 

- ผลงานของผูเรียน (student portfolio) หมายถึง พ้ืนที่ผูเรียนสามารถ
แสดงงานในวิชา แสดงรูปภาพสวนตวั และขอมูลสถติ ิ

2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูสอน (Instructor support tools) 
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2.1 เคร่ืองมือสําหรับการบริหารจัดการรายวิชา (Administration tools) 

ไดแก  
- การระบุตวับุคคล (authentication)  
- สิทธิ์การเขาใชรายวชิา (course authorization)  
- บริการคอมพิวเตอรหลัก (hosted services)  
- บูรณาการการลงทะเบียน (registration integration) 

2.2 เคร่ืองมือสงผานรายวิชา (Course delivery tools) ไดแก  
- การทดสอบและใหคะแนนแบบอัตโนมัติ (automated testing and 

scoring)  
- การจัดการรายวิชา (course management)  
- การชวยเหลอืผูสอน (instructor helpdesk)  
- เคร่ืองมือสงคะแนนออนไลน (online grading tools)  
- การติดตามผูเรียน (student tracking) 

2.3 เคร่ืองมือออกแบบหลักสูตร (Curriculum design) ไดแก  
- การเขาถึงระบบ (accessibility compliance)  
- การใชงานเนื้อหารวมกัน/การนําเน้ือหากลับมาใชใหม (content 

sharing/reuse)  
- เทมเพลตรายวิชา (course templates)  
- การจัดการหลักสูตร (curriculum management)  
- การปรับเปลีย่นลักษณะและความรูสึกที่ไดจากการจัดแตงตามความ

ตองการ (customized look and feel)  
- เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการเรียนการสอน (instructional design 

tools) ระบบกระบวนการวางแผนจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกการเรียนรู กระบวนการการ
ออกแบบการเรียนการสอน ประกอบดวย การวิเคราะหผูเรียน บริบท เปาหมาย กําหนด
วัตถุประสงค ยุทธศาสตรและเคร่ืองมือการประเมิน การผลิตสื่อการสอน และการประเมินผูเรียน
ตามวตัถุประสงคและประเมินโดยรวม (Gagne, Briggs, and Wager, 1992) 

- มาตรฐานระบบการเรียนการสอน (instructional standards 
compliance) 
 

เนคเทค (2545 อางถึงใน สุรพล บุญลือ, 2550) องคประกอบของระบบจัดการ
การเรียนรูประกอบดวย 5 สวน คือ  

1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) ของกลุมผูใชงานแบงเปน  
3 ระดับ คือ ผูเรียน ผูสอนและผูดูแลระบบ ที่สามารถเขาสูระบบจากทุกเวลาและทกุสถานที่ โดย
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ระบบรองรับจํานวน ผูใช และจํานวนบทเรียนไดไม
จํากัด ขึ้นอยูกับฮารดแวรและ/หรือ ซอฟตแวรที่ใช อีกทั้งระบบรองรบัการใชงานภาษาไทยได
อยางเต็มรูปแบบ 

2. ระบบการสรางบทเรียน (Content Management) เคร่ืองมือในการชวยสราง
เน้ือหา ระบบนี้สามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูปขอความ (Text-based) และบทเรียนใน
รูปแบบสตรีมม่ิงมีเดีย (Streaming media) 

3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) เปน
ระบบคลังขอสอบ และตรวจขอสอบไดอยางอัตโนมัติ พรอมเฉลย มีการรายงานสถิติ คะแนน
และสถติิการเขาเรียนของผูเรียน 

4. ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบดวย เคร่ืองมือตางๆ ที่ใช
สื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ไดแก เว็บบอรด (webboard) และหอง
สนทนา (chat room) ที่สามารถเก็บขอมูลเหลาน้ีได 

5. ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวย ระบบ
จัดการไฟลและโฟลเดอร ที่มีเน้ือที่เก็บขอมูลบทเรยีนเปนของผูสอนดวยตนเอง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
เน้ือที่ตามที่ผูดูแลระบบกําหนดให 
 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) แบงเครื่องมือของระบบจัดการการเรียนรู 
ออกเปน 2 สวน คือ สวนประกอบหลัก และสวนประกอบรอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สวนประกอบหลัก ไดแก 
1.1 สวนในการใสเน้ือหาการบรรยายของผูสอน ระบบจัดการการเรียนรู 

ควรเตรียมพ้ืนที่ไวสําหรับใสเน้ือหาของรายวิชา โดยสามารถออกแบบในลักษณะที่ใหผูใชแบง
เน้ือหาไดตามชวงการเรียน  และใหผูใชสามารถเลือกแบบอักษร สี ขนาด หรือสามารถใหผูใช
วางแฟมขอมูลซ่ึงมีอยูแลว ไมวาจะเปนแฟมเอกสาร แฟมโปรแกรมการนําเสนอตางๆ หรือแฟม
ในรูปสื่อตางๆ  เปนตน 

1.2 กระดานขาวเพ่ือการอภิปราย ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียม
กระดานขาวสาํหรับการอภิปรายไว ซึ่งทัง้ผูเรียนและผูสอนสามารถตั้งหัวขอได  มีการบอก
รายละเอียดได เชน หัวขออะไร ใครเปนผูตั้งหัวขอ  หัวขอไดถูกตั้งเม่ือใด  มีผูตอบกี่คน 
สามารถสงคําตอบเกี่ยวกับหัวขอน้ันทางอีเมลไดหรือไม 

1.3 หองสนทนา ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียมหองสนทนาแบบเวลา
เดียวกัน สวนใหญระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสจะอนุญาตใหผูสอน
สามารถสรางหองสนทนาไดเอง กําหนดชื่อหองสนทนาได กําหนดการเขาใชหองสนทนาได  
โดยสามารถตั้งรหัสผานสําหรับเขาหองสนทนาได 
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1.4 การทดสอบออนไลน ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียมเคร่ืองมือ

สําหรับการสรางแบบทดสอบไว โดยอนุญาตใหผูใชสามารถเลือกไดวาจะจัดใหอยูในชวงการ
สอนใด เม่ือผูเรียนเขามายงัชวงการสอนนั้นก็จะเจอแบบทดสอบนัน้เลย ในการสรางเราสามารถ
กําหนดคะแนนได วาจะสรางก่ีขอ ใหคะแนนหรือไมใหคะแนนเต็มและคาคะแนนในแตละขอมีคา
เทาใด เลือกแบบทดสอบลักษณะใด เชน แบบเลือกตอบ ถูก ผิด หรือจับคู เปนตน และควรให
ผูใชแกไขหรอืเพิ่มเติมไดในภายหลัง 

1.5 อิเล็กทรอนิกสเมล  ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียมเคร่ืองมือในการ
สงขอความไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ โดยควรอนุญาตใหทั้งผูสอนและผูเรยีนสามารถสงไดจาก
ภายในตวัของระบบไดเองเลย 

1.6 การจัดการกับแฟมขอมูล  ระบบจัดการการเรียนรูควรเตรียมเครื่องมือ
ในการจัดการไฟลที่สรางขึน้ใหม หรือแฟมขอมูลที่มีอยูแลวและเพิ่งวางขึ้นไป โดยควรมี
เคร่ืองมือชวยในการจัดเก็บใหเปนหมวดหมู และอนุญาตใหผูใชสามารถเพ่ิมได คัดลอกหรือลบ
ได 

2. สวนประกอบรอง ไดแก 
2.1 สวนประกอบพิเศษอ่ืนๆ ระบบจัดการการเรียนรู ควรเตรยีมเคร่ืองมือ

ประกอบอ่ืนๆ เชน เคร่ืองมือใหผูใชสรางปฏิทินตารางเรียน เคร่ืองมือในการคนหาขอมูล ระบบ
ชวยเหลือ ระบบปรับแตงหนาจอเบื้องตน เชน อนุญาตใหเลือกรูปแบบตวัหนังสือ ตําแหนงเมนู 
เปนตน 

2.2 สวนจัดการการลงทะเบียนของผูเรียน ระบบจัดการการเรียนรูควร
เตรียมเร่ืองมือในการจัดการการลงทะเบยีนของผูเรียน โดยอนุญาตใหผูเรียนสามารถกําหนด
รหัสผานในการเขาเรียนได และแกไขเปลี่ยนแปลงไดเอง 

2.3 สวนของการเรียกดูและบันทึกคะแนนของผูเรียนโดยผูสอน ระบบ
จัดการการเรียนรู ควรอนญุาตใหผูสอนสามารถเรียกดูคะแนนของผูเรียนในแตละชวงการเรียน 
โดยควรจะแสดงใหเห็นคะแนนของผูเรียนทุกคน โดยการคิดเปนเปอรเซ็นตไวใหหรือในรูปอ่ืนๆ 
ที่เขาใจงาย นอกจากน้ีควรอนุญาตใหดาวนโหลดขอมูลไปยังโปรแกรมตารางการคํานวณ เชน 
Microsoft Excel เพ่ือคํานวณคาเฉลี่ยหรอืคาทางสถิตติางๆ ได 

2.4 สวนของการเรียกดูคะแนนของผูเรียน โดยผูเรียน ระบบจัดการการ
เรียนรูควรกําหนดระดับของการอนุญาตใหผูเรียนมองเห็นคะแนน โดยกําหนดใหผูเรียนสามารถ
ดูคะแนนไดหรือไม สามารถดูไดเฉพาะในสวนของตนเองหรือสามารถดูคะแนนเพ่ือนรวมชั้น
เรียนได 

2.5 สวนของการเรียน ดูสถิติการเขาเรียน ระบบจัดการการเรียนรูควร
อนุญาตใหผูสอนสามารถตรวจสอบจํานวนผูมาเขาเรียน สถิติการเขาใช เวลาเขา ออก สถิติ
ลําดับของการเรียนหรือบทเรียนที่ผูเรียนไดเลือกเรียน โดยกําหนดใหผูสอนสามารถกําหนด
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ระยะเวลาของการเรียกดูได เชน รายวัน รายเดือน รายป และอนุญาตใหเรียกดูไดในรูปแบบ
ตางๆ เชน กราฟ เปนตน 

 
สมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) กลาวถึง สวนประกอบของระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส คือ 
1. การกําหนดผูใชงาน (user management) การกําหนดระดับการใชงาน 

ประกอบดวย ผูดูแลหลักสูตรสวนกลาง นายทะเบยีนผูสอน ผูเรียน  
2. ระบบการสือ่สาร (communication system) หมายถงึ ระบบที่สนบัสนุนใน

ดาน (1) การส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน (2) ผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง (3) การส่ือสารจะ
เปนแบบเปดหรือปดในระหวางกลุมหรือวิชาของตนเอง (4) การส่ือสารเก่ียวกบักาํหนดการ
ตางๆ โปรแกรมที่ใชในการสื่อสารอีเมล เว็บบอรด (webboard) สนทนา (chat) และปฏิทิน 
(calendar) 

3. แหลงอางอิงสําหรับผูเรียน (references resource) ผูเรียนมีแหลงอางอิง 
หรือเคร่ืองมือเพ่ือชวยใหเรยีนรู  

4. การตรวจและใหคะแนน (test and evaluation system) สามารถทําให
ผูเรียนที่อยูหางไกลสามารถทําการทดสอบได (computer assisted testing) ในเวลาและ
สถานที่ๆ ตองการ  

5. การติดตามพฤติกรรมการเรียน (course tracking) การติดตามพฤติกรรม
การเรียนของผูเรียน (students’ learning tracking) ทาํใหผูสอนสามารถรูวา ผูเรยีนแตละคนได
เขามาศึกษาตามกิจกรรมที่ไดแนะนําหรือสั่งงานไปแลวมากนอยเพียงใด ไดเรียนไปถึงจุดไหน
บางแลว ทําขอสอบไดดวยตนเองไปมากนอยแลวเพียงใด 

6. การรายงานผล (reporting system) เชน ผลการสอบ (examination results) 
ขอมูลผูเรียน (learner profile) รายวิชาทีล่งทะเบียน (registered courses) วันและเวลาที่
รายงาน (date & time report) รายงานสถานภาพ (status report)  

7. ระบบการสอน (delivering system) ระบบการนําเสนอนั้นมีไดหลากหลาย 
เชน สอนปกติ ลักษณะแบบเรียลไทม (real time) หรือมีบทเรียนนําเสนอไวกอน หรือจะใชเปน
แบบสื่อประสมที่สมบูรณ หรือเปนเพียงขอความ เพ่ือทําใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก 
 
  สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ (2546:7) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของระบบจัดการ
เรียนแบบออนไลนที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําทั่วไปที่จะตองมี โดยยกตัวอยางของระบบ “ATutor” 
แบงเปน 5 ระบบยอย คอื 
  1. ระบบการจดัการผูใชและการจัดการรายวิชา (User and Course 
Management) ATutor จะมีระบบจัดการรายวิชาที่สําคญั ไดแก 
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1.1 การแสดงรายการวิชาทัง้หมดที่อยูในระบบ (browse courses) 
1.2 การลงทะเบียนเพ่ือใชระบบ (register) ซึ่งจะไดสถานะเปนผูเรียน

เทาน้ัน 
1.3 การเขาสูระบบ/ออกจากระบบ (login / log-out) 
1.4 การขอเปลี่ยนสถานะเปนผูสอน (request instructor account) 
1.5 การสรางวิชาใหม (create a new course) และการเปดสิทธิ์การเขาดู

เน้ือหาวิชาเปน public protected และ private (วิชาทีเ่ปน public ผูใดสามารถเขามาดูก็ได ไม
ตอง login วิชา protected ผูที่ login เขาระบบเทาน้ันจึงจะดูเน้ือหาวิชาได วิชา private ตอง
ลงทะเบียนเรยีนและจะดูเน้ือหาวิชาไดก็ตอเม่ือผูสอนอนุมัติการลงทะเบียนเรียน) 

1.6 การลงทะเบียนเรียนวิชาตางๆ ของผูเรียน (enroll) 
1.7 การอนุมัติการลงทะเบยีนเรียนแตละวิชาของผูสอน (approval)  

2. ระบบจัดการเน้ือหารายวิชา (content management) 
สําหรับผูเรียนจะตองรูจักการอานเน้ือหาบทเรียนอยางเดียว โดยเม่ือเลือก

วิชาทีต่องการแลวก็เขาไปดูเน้ือหาได 
สําหรับผูสอนระบบจะมีเครือ่งมือที่เรียกวา content editor ใหใช ซึ่งผูสอน

จะตองเรียนรูการจัดรูปแบบดวยภาษา HTML เล็กนอย และยังมีเครื่องมือ file manager (ในเมนู 
tools) ใหผูสอนนําเอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืนๆ เชน powerpoint, word, document, 
pdf หรือไฟลรูปภาพตางๆ ขึ้นระบบดวย 

นอกจากนั้นแลวยังมีระบบการประกาศขอมูลขาวสาร (announcement) ใน
หนาโฮมเพจของวิชาเพ่ือใหผูเรียนไดทราบแบบออนไลนดวย  

3. ระบบการสือ่สาร (Communication หรือ Discussions) 
ATutor มีระบบการสื่อสารทั้งแบบไมประสานเวลา (ผูสงกับผูรับไมตอง

สื่อสารในเวลาเดียวกัน) ไดแก Forums (ซึ่งก็คือเว็บบอรดน่ันเอง) Inbox (ซึ่งก็คืออีเมลนั่นเอง) 
และแบบประสานเวลา (ผูสงกับผูรับตองอยูเวลาเดียวกัน) ไดแก chat ซึ่งยังไมเปดบริการ 

ผูสอนจะเปนผูสราง Forums ไดเทาน้ัน (Add Forum) โดยผูสอนจะเปนคน
กําหนดวาจะมีโตะสนทนา (Forum) หัวขออะไรบาง เม่ือเขาไปในแตละกระทู (Forum) ทั้งผูสอน
และผูเรียนสามารถที่สรางกระทู (New Thread) ได ถาตองการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกระทู
นั้นๆ ก็เขาไปในกระทูนั้นแลวแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิ (Add Post) ได 

4. ระบบการทดสอบ (Testing System) 
ผูสอนสามารถท่ีจะสรางแบบทดสอบออนไลนของแตละวิชาไดโดยเลอืก

เมนู Tools > Test Manager ซึ่งมีรูปแบบขอคําถามใหเลือก 3 แบบ คือ แบบเลอืกตอบ 
(Multiple Choice), แบบถกูผิด (True or False), แบบปลายเปด (Open Ended) ระบบจะมีการ
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ตั้งคาวาจะใหสอบไดตั้งแต วัน-เวลาใด ถงึเวลาใด เม่ือผูเรียนทําขอสอบแลวผูสอนสามารถ
เขาไปตรวจขอสอบได โดยถาเปนแบบเลอืกตอบและแบบถูกผิดระบบจะตรวจใหอัตโนมัต ิ

ผูเรียนสามารถเขามาทําแบบทดสอบออนไลนไดเม่ือถึงเวลาที่กําหนด โดย
เลือกเมนู Tools > My Test และเม่ือผูสอนตรวจขอสอบแลว ผูเรียนก็สามารถเขามาดูผลสอบได
ที่เดียวกัน 

5. ระบบสถติกิารใชงานของผูใชระบบ (Course Tracking) 
ระบบ ATutor จะมีระบบสถติิการใชงานของผูใชระบบมากมายโดยมีการ

นาํเสนอทั้งตัวเลขสถิติและนําเสนอดวยกราฟ โดยเลือกเมนู Tools > My Tracker สําหรับ
ผูเรียน และ Tools > Course Tracker สําหรับผูสอน 

กลาวโดยรวม ระบบ ATutor มีองคประกอบที่ครบถวนที่ระบบการจัดการเรียน
แบบออนไลนทั่วไปควรจะมแีละมีศักยภาพไมดอยไปกวาระบบจัดการการเรียนรูในเชิงพาณิชย
ที่มีราคานับลานบาท นอกจากนี้แลวระบบยังไดพัฒนาใหมีมาตรฐานสากล SCORM ดวย 
  

สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (สทร.) สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547) กลาวถงึ องคประกอบหลักของระบบจัดการ
การเรียนรู โดยทั่วไปจะมีอยู 3 ระบบที่สาํคัญๆ คือ  

1. ระบบจัดการรายวิชา (Course Management) เปนสวนของการจัดการ
เก่ียวกับระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนหนาที่ของครูผูสอนเปนผูจัดทํา ระบบ
จัดการรายวิชาถือเปนหัวใจสําคัญของการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากเปนการจัดการ
เก่ียวกับบทเรยีน (courseware) ประกอบดวยสวนสําคญัดังนี้  

1.1 สวนจัดทําบทเรียน เปนสวนที่ใชจัดทําเน้ือหา และบรรจุลงในระบบ 
โดยใชเคร่ืองมือที่ทางระบบจัดให ซึ่งสวนใหญสามารถรองรับไฟลขอมูลชนิดตางๆ ไดเกือบทุก
ชนิด ทําใหครูผูสรางรายวิชามีความสะดวกในการจัดทํา เน้ือหาอาจเปนขอมูลทั้งหมด หรืออาจ
เปนบทสรปุกไ็ด การจัดทําควรเริ่มตนทีก่ารการศึกษา วิเคราะหเน้ือหาจากหลักสูตรแลวกําหนด
จุดประสงคการเรียนรู ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู จัดทําส่ือ จัดหาแหลงขอมูล แหลงเรียนรูที่
สําคัญและจําเปน รวมถึงการออกแบบตกแตงหนาเว็บเพจใหจูงใจในการเรียน  

1.2 สวนกําหนดกิจกรรมการเรียน เปนสวนที่กําหนดกจิกรรมการเรียนให
ผูเรียนปฏิบตัหิลังจากศึกษาเน้ือหาจากสวนเนื้อหาแลว หรือกําหนดใหศึกษาเนื้อหาจาก
แหลงขอมูลตางๆ ตามที่ผูสอนกําหนด  

1.3 สวนประกอบบทเรียน ไดแก แหลงขอมูลตางๆ ภาพประกอบ แหลง
เรียนรู ฯลฯ ที่ใชประกอบการเรียนของผูเรยีน รวมถึงการชี้แจงแนะนําตางๆ ที่เก่ียวกับการเรียน
ในรายวิชา  
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1.4 สวนการวดัและประเมินการเรียนรู เปนระบบการจัดทําแบบฝกหัด 

และแบบทดสอบสําหรับผูเรยีน เพ่ือฝกทักษะ ความสามารถในการคดิ รวมถึงเปนการวัดความรู 
ความคิดของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากบทเรยีน เปนการประเมินศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียน 
และผูเรียนจะทราบผลการทดสอบทันทหีลังจากสอบเสร็จ หรืออาจมีการเฉลยคําตอบ หรือ
วิธีการอ่ืนๆ แลวแตการออกแบบระบบการเรียนรูของผูสอน การจัดทําแบบวัดความรูตางๆ มี
หลายชนิดเชน เลือกตอบ เติมคํา จับคู ถูก-ผิดฯลฯ โดยใชเครื่องมือที่ทางระบบจัดให รวมถึง
สามารถนําผลมาวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือได เชน หาความเท่ียง (reliability) และความ
ตรง (validity) ของแบบวัดที่สรางขึ้น  

2. ระบบสงเสริมการเรียนรู (Supporting Management) เปนระบบชวยเหลือใน
การจัดทําบทเรียนของครูผูสอน และชวยในการเรียนรูของผูเรียน โดยใชเทคโนโลยีเวบ็เปน
เคร่ืองมือหลัก ประกอบดวย  

2.1 โปรแกรมจัดทําบทเรียน ที่ครูผูสอนสามารถบรรจุขอมูล เน้ือหา คําสั่ง
กิจกรรมและขอมูลอ่ืนๆ ลงในระบบไดโดยงาย รวมถึงการใสภาพประกอบ ภาพเคลือ่นไหว 
ภาพวีดิโอ หรือไฟลขอมูลตางๆ ซึ่งผูเรียนก็สามารถสรางเน้ือหาตามที่ครูผูสอนกําหนดกิจกรรม
ไวไดดวยวิธีการเดียวกันกับครูผูสอน  

2.2 ระบบการติดตอส่ือสาร เปนสวนทีผู่เรยีนใชติดตอกับครูผูสอนดวย
ชองทางติดตอตางๆ ที่ทางระบบจัดใหระหวางผูสอนกับผูเรียนไดแก กระดานขาว (webboard) 
กระดานสนทนา (chat) อีเมล (e-Mail) และ/หรือ การติดตอผานกลองวีดิโอ (webcam) ในกรณี
ที่ใชเครือขายสัญญาณความเร็วสูง  

2.3 สวนชวยเหลือกิจกรรมการเรียน เปนสวนชวยเหลอืผูเรียน เชน การสง
งานที่ผูสอนกําหนดในลักษณะตางๆ ซึ่งมีการประเมิน รวมถึงมีการโตตอบ แสดงความคิดเห็น
หรือแนะนํา ปรับปรุง แกไขงานของผูเรียนได  

3. ระบบจัดการขอมูล (Data Management) เปนระบบจัดการดานฐานขอมูลซ่ึง
ทําหนาที่บริหารจัดการขอมูลตางๆ ของรายวิชาทีเ่จาของวิชาเปนผูดูแลและบริหารจัดการได
ดวยตนเอง มีสวนสําคัญๆ ดังนี้  

3.1 สวนการจัดการขอมูลผูเรียน เปนสวนดําเนินเกี่ยวกับผูเรียน ไดแก 
การกําหนดคุณสมบัติของผูเรียน การกําหนดรหัสผาน การอนุมัติ การตัดสิทธิ์ผูเรียน ตลอดจน
การเรียกดูขอมูลตางๆ เก่ียวกับผูเรยีน  

3.2 สวนการจัดการขอมูลผูสอน เปนสวนดําเนินเกี่ยวกับผูสอน ไดแก การ
กําหนด คุณสมบัติของผูสอนและผูสอนรวม การแกไขขอมูลของเจาของรายวิชา ตลอดจนการ
เรียกดูขอมูลตางๆ ของผูสอนเจาของรายวิชา  

3.3 สวนการกําหนดคาปฏิบัติการตางๆ เปนสวนทีกํ่าหนดคาปฏิบตัิการ
ตางๆ เชน ระยะเวลาในการเรียน การทดสอบ การปฏิบัติกิจกรรม หรือการสงงานเปนตน  
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3.4 สวนรายงานผลการเรียน เปนสวนทีผู่สอนสามารถเรียกดูผลการ

เรียน หรือคาสถิตติางๆ ของรายวิชา เชน สถิติผลการเรียน สถิติผูเขาใชบทเรียน สถิติการสง
งาน ผลการทดสอบ ฯลฯ ทัง้ของผูสอนและผูเขาเรียน  

3.5 สวนการจัดการไฟล เปนสวนดําเนินเกี่ยวกับการโอนยาย การจัดเก็บ 
การจัดกระทํา และการแกไขไฟลขอมูลของแตละรายวชิา  
 

พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ (2547) กลาววา ฟงกชั่นการ
ทํางานของระบบจัดการการเรียนรู ประกอบไปดวย 

1. การลงทะเบียน (Registration) เปนฟงกชั่นการทํางาน ในการใหผูเรียน
สามารถลงทะเบียนเขาเรียนในหลักสูตรหรือบทเรียนตางๆ ซึ่งอาจมีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1 สามารถใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเน็ตได 

1.2 มีการยืนยันการลงทะเบียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
1.3 สามารถแจงเตือนตอผูเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน การ

ยกเลิกหองเรียน 
2. การนําสงบทเรียน (Delivery) เปนฟงกชั่นการทํางานในการนําสงบทเรียน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียนตามความรูความสามารถและทักษะของแตละบุคคล ซึ่ง
ผูเรียนแตละคนจะมีเสนทางการเรียนรูที่แตกตางกัน นอกจากน้ียังสามารถนําสงบทเรียนตาม
ความตองการของผูเรียนไดติดตามผลการเรียน (tracking) เปนการทาํงานในการตดิตาม
ตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน ทําใหระบบสามารถทราบแนวทางในการใหคาํแนะนําที่
เหมาะสมสอดคลองกับความรูความสามารถของผูเรียน 

3. การส่ือสาร (Communication) เปนฟงกชั่นการทํางาน ที่ชวยใหผูเรียน
สามารถติดตอ สอบถาม ปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางผูเรียนดวยกันเองหรือ
ระหวางผูเรียนกับอาจารยผูสอน ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูดวยที่สมบูรณแบบ โดยเคร่ืองมือ
ที่ใชในการส่ือสาร ไดแก การสนทนาออนไลน อีเมล และกระดานขาว เปนตน 

4. การวัดผลการเรียน (Test) เปนฟงกชั่นในการประเมินความรู ความสามารถ
ของผูเรียน ซึ่งบางวิชาอาจจะตองวัดระดับความรูกอนเขาเรียน เพ่ือกําหนดแผนการเรียนให
ผูเรียนไดเลือกเรียนในหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคลองกับความรูความสามารถของตนเอง
และเม่ือผูเรียนไดเรียนจบในหลักสูตร ก็จะมีการสอนเพ่ือติดตามความกาวหนาและประเมิน
ประสิทธิภาพในการเรียนรู รวมทั้งพัฒนารายงานผลการเรียนเพ่ือใชในการวิเคราะหสมรรถภาพ
การเรียนรูของแตละบุคคล 

นอกจากฟงกชั่นการทํางานที่กลาวมาขางตนแลวนั้น ระบบจัดการการเรียนรู 
ยังมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมทีต่องพิจารณา ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการรวมระบบจัดการการเรียนรูเขากับระบบอ่ืน คือ 

ระบบจัดการการเรียนรูตองสามารถทํางานรวมกับระบบอ่ืนที่มีอยูภายในองคกรเพ่ือสามารถใช
ขอมูลรวมกันได เชน เม่ือมีพนักงานคนใหมเขามาภายในองคกร ฝายทรัพยากรบคุคลจะทําการ
เก็บขอมูลพนกังานคนนั้นไวเปรียบเสมือนเปนผูเรียนไปยังขอมูลพนักงานภายในฝายทรัพยากร
บุคคลโดยอัตโนมัติ และเม่ือมีพนักงานลาออกจากองคกร ระบบจัดการการเรียนรูตองสามารถ
ทําการลบรหัสผูเรียนและลบรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนของพนักงานคนนั้นได 

2. ระดับความปลอดภัยของระบบจัดการการเรียนรู คือ ระบบจัดการการเรียนรู
ตองสามารถจัดเก็บและปองกันขอมูลของผูเรียน ระบบที่ดีนั้นจะตองคํานึงถึงการกําหนดรหัส
ประจําตัวและรหัสผานในระดับที่แตกตางกัน เพ่ือสามารถเขาถึงขอมูลในแตละระดับ นอกจากนี้
อาจมีการเขารหัส และการจํากัดหมายเลข IP ในการเขาถึงขอมูลภายในองคกร  

 
โครงการการเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. (2550) แบงการทํางานหลัก

ออกเปนดังนี้ 
1. ระบบจัดการโครงสรางเน้ือหา (Content Structure) เปนสวนจัดการ

โครงสรางเน้ือหารวมไปถึงลาํดับในการเรยีน โดยอางอิงตามมาตรฐาน SCORM V.1.2 มี
คุณสมบัติหลกัดังนี้  

1.1 สามารถนําเขา content package ที่ไดมาตรฐาน SCORM V.1.2  
1.2 สามารถจัดการเง่ือนไขในการเขาสูบทเรียนแตละบทได เชน การ

กําหนดบทเรียนที่ตองเรียนกอน เปนตน  
1.3 จัดการโครงสรางเน้ือหาโดยไมจํากัดความลึก โดยแสดงในรูปแบบสาย

บังคับบญัชา (hierarchy)  
1.4 จัดการลําดับขั้นในการนําเสนอบทเรยีนสูผูเรียน (sequencing)  

2. ระบบจัดการหองเรียน (Class Management) เปนระบบที่แบงผูเรียนในแต
ละวชิาเปนกลุมยอยหรือเปนหองเรียน เพ่ือความสะดวกในการดูแลและติดตามของผูสอน มี
คุณสมบัติและหนาที่การทํางานหลัก ดังนี้  

2.1 จัดการและบริหารหองเรียน เชน การกําหนดจํานวนผูเรียนในแตละ
หอง กําหนดอาจารยผูดูแล กําหนดวันเปด-ปด กําหนดเสนทางการเรยีนที่ตองเรียน เปนตน  

2.2 สวนลงทะเบียนใหผูเรยีนเลือกลงทะเบียนในแตละหองเรียน โดย
ผูเรียนสามารถศึกษารายละเอียดของแตละวชิาหรือหองเรียนได  

2.3 สามารถลงทะเบียนเรียนโดยใชไฟลทะเบียน (batch file) ได  
2.4 สวนอนุญาตและรบันักเรียนเขาเรียน โดยผูสอนหรือผูดูแลระบบ

สามารถอนุญาตหรือเพิกถอนการรองขอเพื่อเขาเรียนของผูเรียนได  
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2.5 สวนจัดการสถานะของผูเรียนในหองเรียน โดยผูสอนหรือผูดูและ

ระบบสามารถพักการเรียน ยกเลิกการพักการเรียนของผูเรียนที่อยูในหองเรียนได  
3. ระบบติดตามและรายงานผลการเรียน (Tracking and Report) เปนระบบ

บันทึกขอมูลการเรียนของผูเรียนเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหและประมวลผลการเรยีน รวมถึง
ทําหนาที่ในการประมวลผลวาผูเรียนไดเรยีนมาถึงจุดใดในเสนทางการเรียนเพ่ือพิจารณานําสง
บทเรียนถัดไป โดยมีคุณสมบัติ และหนาที่การทํางานหลัก ดังนี้  

3.1 บันทึกขอมูลการเรียนและการสอบของผูเรียน  
3.2 จัดการการเรียนและการเขาสูเน้ือหาของผูเรียนใหเปนไปตามลําดับ

ภายใตขอกําหนด  
3.3 ตรวจสอบเงื่อนไขในการเรียนจบของผูเรียนภายใตขอกําหนด  
3.4 รายงานผลการเรียนและการสอบของผูเรียน  

4. ระบบการบานและประเมินผล (Assessment Management) มีคุณสมบัติ
และหนาที่การทํางานหลัก ดังนี้ 

4.1 ผูสอนสามารถกําหนดการบานและมอบหมายใหผูเรียน  
4.2 สามารถตรวจ ใหคําแนะนํา สรางเฉลย และใหคะแนนแกผูเรียนได  
4.3 สามารถรองรับการสงไฟลในรูปแบบตางๆ เชน .doc, .xls, .txt ได  
4.4 การเฉลยสามารถหนวงเวลาในการเฉลยนับจากเวลาที่ผูเรียนเขามาได 

เชน 30 นาทีหลังจากเขามาดูโจทย เปนตน  
5. ระบบจัดการผูใชงานระบบ (Account Management) มีคุณสมบัติและหนาที่

การทํางานหลัก ดังนี้ 
5.1 สรางและกําหนดสิทธิ์ในการใชงานใหแกผูใชงานแตละกลุมได โดยมี

กลุมผูใชเร่ิมตน (pre-defined) ดังนี้ นกัเรียน อาจารย ผูบริหารสถานศึกษา ผูดูแลระบบ 
ผูปกครอง  

5.2 สามารถกําหนดสถานะของผูใชงานในระบบโดยผูดูแลระบบ  
5.3 มีสวนลงทะเบียนสําหรับผูใช และสวนอนุญาตใหใชงานโดยผูดูแล

ระบบ  
5.4 สามารถลงทะเบียนผูใชโดยใชไฟลทะเบียน (batch file) ได  
5.5 มีสวนแกไขขอมูลสวนตัว รหัสผาน  
5.6 มีสวนกําหนดการใชงานตางๆ เชน ระยะเวลาในการใชงานระบบ วัน

หมดอายุ  
6. ระบบติดตอส่ือสาร (Communication) มีคุณสมบัตแิละหนาที่การทํางานหลัก 

ดังนี้ 
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6.1 สามารถประกาศขาวสารสูผูเรียนไดทัง้ทางโปรแกรมขาว (news) 

กระดานสนทนา (webboard) อีเมล (e-Mail) ปฏิทินกิจกรรม (event calendar) และ คําถามที่
ถามบอย (FAQs)  

6.2 สามารถติดตอระหวางผูใชงานในระบบแบบสองทางดวยโปรแกรม
สนทนา (chat) และขอความ (messaging)  

6.3 ระบบตรวจสอบและเตือน (alert) วามีผูออนไลนก่ีคน ผานทาง
หองเรียนเสมือน (virtual classroom)  

6.4 มีโปรแกรมชวยเหลือเพ่ือจัดการขอมูลที่ไมเหมาะสม รวมไปถึงเพื่อ
แกไข ลบ ขอมูลที่สงเขามาโดยผูใชงานได 
 
ตารางที่ 2 ตารางสังเคราะหโครงสรางของระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
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องคประกอบที่ 2 ระบบออกแบบ
หลักสูตร  
(Curriculum Design System) 
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องคประกอบที่ 3 ระบบจัดการรายวิชา 
(Course Management System) 
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องคประกอบที่ 4 ระบบการทดสอบและ
ประเมินผล  
(Test and Evaluation System) 
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องคประกอบที่ 5 ระบบสถิติการใชงาน
และรายงาน  
(Tracking Statistic and Report 
System) 
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องคประกอบที่ 6 ระบบความปลอดภัย
และการบํารุงรักษา  
(Security and Maintenance System) 
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ตารางที่  3 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนก
ตามองคประกอบที่ 1 ระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 
องคประกอบท่ี 1  

ระบบเคร่ืองมือสนับสนุน 
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1. Communication Tools    3       3   3  
1.1 Synchronize         3       

1.1.1 Chat Room 3 3 3  3 3  3  3 3 3 3  3 
1.1.2 Audio Conference    3    3 3 3       
1.1.3 Video Conference     3   3     3   

1.2 Asynchronize                
1.2.1 Announcement 3 3 3  3 3 3   3 3  3  3 
1.2.2 Whiteboard 3  3  3   3        
1.2.3 Discussion board 3 3 3  3 3 3 3 3 3 3 3  3 3 
1.2.4 Newsgroups       3   3 3    3 
1.2.5 Message       3        3 
1.2.6 e-Mail 3  3  3 3  3 3 3 3 3 3 3  
1.2.7 Blogs          3      

2. Productivity Tools         3    3   
2.1 Student Profile    3 3 3     3  3   
2.2 Bookmark  3 3      3     3   
2.3 Calendar 3      3 3  3 3  3  3 
2.4 Glossary 3            3   
2.5 Tags        3        
2.6 Digital Dropbox / Personal 

area / Storage 
3    

 
       3  3 

2.7 Search within course       3 3  3      
2.8 Search engine       3         
2.9 Reference resource: online 

journal, articles, library services 
  3  

 
3  3   3  3   

2.10 Tutorial  3    3 3         
2.11 Work Offline / Synchronize / 

Content Package Viewer 
 3   

 
  3        

2.12 Help: FAQs, Video, Contact 
administrator by phone and e-Mail, 
Manual 

 3 3 3 
 
3 3 3  3     3 

 
 

    
 

          



 

 

51 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 

องคประกอบท่ี 1  
ระบบเคร่ืองมือสนับสนุน 

การเรียน (Learning Support 
Tools System) Be

sh
ea

rs
  (

20
00

) 

De
an

 (2
00

2)
 

Pa
uls

en
 (2

00
2)

 

M
or

ris
on

 (2
00

3)
 

Yi
ldi

rim
 a

nd
 e

t.a
l. 

(2
00

4)
 

W
at

er
ho

us
e 

(2
00

5)
 

 M
un

oz
 M

er
ino

 &
 e

t a
l. 

(2
00

6)
 

W
CE

T 
(2

00
6)

 

เน
คเ
ทค

 (2
54

5)
 

ถน
อม

พร
 เล

าห
จร
ัสแ

สง
 (2

54
5)

 

สม
สิท

ธิ ์
จิต

รส
ถา
พร

 (2
54

5)
 

สุณ
ี ร
ักษ

าเ
กีย

รต
ิศัก

ดิ์ 
(2

54
6)

 

สํา
นัก

เท
คโ
นโ
ลยี

  
เพื่
อก

าร
เรี
ยน

กา
รส
อน

 (2
54

7)
 

พิท
ักษ

 แ
สน

กล
า 
แล

ะ 
วร
รณ

ศิร
ิ ล
ะม
าย
วร
รณ

  (
25

47
) 

โค
รง
กา
รก
าร
เรี
ยน

รูแ
บบ

ออ
นไ
ลน

 
แห

ง 
สว
ทช
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3. Student Involvement Tools:                
3.1 Groupwork 3 3    3  3        
3.2 Student community building  3 3   3 3  3  3      
3.3 Self-assessment 3   3 3 3  3 3 3 3    3 
3.4 Student Portfolio        3        
3.5 Wiki        3        

 
ตารางที่  4 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
องคประกอบที่ 2 ระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 

องคประกอบท่ี 2  
ระบบออกแบบหลักสูตร  

(Curriculum Design System) 
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1. Curriculum Management Toos        3        
- Performance objective     3           
- Goal     3           
- Evaluation plan     3           
- Instructional strategies     3           
- Materials     3           
- Task     3           

2. Course syllabus  3    3 3         
3. Instructional Design Tools        3   3     

 



 

 

52 
ตารางที่  5 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนก
ตาม องคประกอบที่ 3 ระบบจัดการรายวชิา (Course Management System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 

องคประกอบท่ี 3  
ระบบจัดการรายวิชา  

(Course Management System) 
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1. Administration Tools                
1.1 Instructor Profile   3             
1.2 Course Information   3   3  3        

- Objective     3           
- Summary                
- Prerequistie                
- Notes      3          

1.3 Teacher assistant /Staff   3             
1.4 Course authorization: 

Enrollment - Withdraw 
3 3 3 3 

 
  3  3 3 3 3 3 3 

1.5 Students Lists / Roster / 
Email lists 

3  3  
 
3  3        

2. Course Delivery Tools     3           
2.1 Courses catalogue 3  3 3         3   
2.2 Course Map / index / Site 

map 
3  3  

 
  3        

2.3 Automated testing and 
scoring 

3  3 3 
 
3  3 3 3 3 3 3 3 3 

2.4 Instructor Help desk/ 
Handbook / Manual 

    3 3  3  3      

3. Content Management Tools                
3.1 Course creation, duplication 

and deletion 
3    

 
      3 3   

3.2 Authoring Tools / Content 
editor 

  3 3 3    3 3  3 3   

3.3 Course Templates 3       3    3 3   
3.4 Course backup and restore 3               
3.5 Export - Import Content 3 3  3  3 3 3    3 3   
3.6 Instructional Standards 

Compliance 
    

 
  3        

3.7 Repository / File Manager / 
Content Sharing / re-useable 

3   3 
 

  3 3   3 3   



 

 

53 
ตารางที่  6 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนก
ตามองคประกอบที่ 4 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 
องคประกอบท่ี 4  

ระบบการทดสอบและ
ประเมินผล 

(Test and Evaluation System) Be
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1. Test Manager                
1.1 Quiz / Test 3   3  3  3 3 3 3 3  3 3 
1.2 Survey / poll 3   3  3  3 3 3 3 3  3 3 

2. Grade tools                
2.1 Criteria 3   3  3  3 3 3 3 3  3 3 

 
ตารางที่  7 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
องคประกอบที่ 5 ระบบสถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System)  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 
องคประกอบท่ี 5  

ระบบสถิติการใชงานและ
รายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) Be
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1. Tracking Statistic                
1.1 Login – Logout statistic 3 3 3     3  3 3 3 3 3 3 
1.2 Student access tracking   3 3    3 3 3 3 3 3 3 3 
1.3 Webpage access tracking   3 3      3 3 3 3 3 3 
1.4 Gradebook 3  3 3      3 3 3 3 3 3 
1.5 Course activity and individual 

progress plans 
  3 3 

 
    3 3 3 3 3 3 

1.6 Comment Statistic   3          3   
1.7 Page counters   3 3      3      
1.8 Grade distribution status 

report 
3  3 3 

 
3    3 3 3 3   

2. Report                
2.1 Enrollment report 3  3 3      3 3 3 3 3 3 
2.2 Individual grade and 

progress stats  
3 3 3 3 

 
    3 3 3 3 3 3 



 

 

54 
ตารางที่  8 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
องคประกอบที่ 6 ระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา (Security and Maintenance 
System) 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสนับสนุน 
องคประกอบท่ี 6  

ระบบความปลอดภัยและการ
บํารุงรักษา (Security and 

Maintenance System) Be
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1. Authentication : user - password 3  3 3 3      3 3 3 3 3 
2. Firewall        3        
3. Course backup 3               
4. Download & upload facilities 3   3 3 3 3      3   

 
2. กรณีศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 6 ระบบ  
 

2.1 การพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ตางประเทศและภายในประเทศ 

 
ความเปนมาของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พัฒนาการ 

การเรียนการสอนดวยอิเลก็ทรอนิกสพัฒนาสูระบบการเรียนการสอนที่มีสถานะเชนเดียวกบั
สถานศึกษาทัว่ไป ความแตกตางอยูที่มีการพัฒนาซอฟตแวรระบบบริหารจัดการการเรียนรู  
(ใจทิพย ณ สงขลา, 2547) ดังนั้นระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสนับเปน
หัวใจสําคัญของการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส เพราะเปนระบบที่พัฒนาสําหรับจัดการ
และบริหารทรพัยากรตางๆ ที่เก่ียวของกับผูเรียน สามารถสรางสภาพแวดลอม เปรียบเสมือน
กับการเรียนในหองเรียนปกติ เชน สามารถตรวจสอบ (testing) การเขาเรียน (login) 
ความกาวหนาในการเรียน (tracking) ระบบจัดการวิชา (course management system) เวลาที่
เรียน (time) ชื่อผูที่ลงทะเบียนเรียน (name list) การสมัครเรียน (register) การแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น (discussion forum) การถามตอบ (question and answer) ระบบประเมินผล 
(evaluation system) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (electronic library) สําหรับคนควา เอกสารอางอิง 
(resources) และระบบติวเตอร (tutoring system) ระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring system) แตละ
องคกรไดพัฒนาระบบของตนเอง และมีองคกรสากลกําหนดมาตรฐานกลาง ทั้งในสวนของระบบ
และมาตรฐานการสรางเน้ือหา (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร, 2544) ในการที่
จะสงเสริมและสนับสนุนใหผูสอนและผูเรยีนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนการสอนและ



 

 

55 
การเรียนรูอยางมีประสิทธภิาพ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาระบบในการจัดการเรียนการสอน
มาใช  

 
ระบบดังกลาวมีทั้งที่เปนระบบเชิงพาณิชยที่ตองเสียคาบริการในการใชงานรายป 

(license) และระบบแบบการเปดเผยรหัสโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม 
หนวยงานสามารถนํามาปรับแตงใหเขากับสภาพแวดลอมของหนวยงาน ตัวอยางระบบเชิง
พาณิชยที่เปนท่ีนิยมใชแพรหลายทั่วโลก เชน Blackboard (http://www.blackboard.com), 
Lotus Learning Space (http://www.lotus.com/lotus/offering3.nsf), WebCT 
(http://www.webct.com) และ ATutor (http://www.ATutor.ca) เปนตน ระบบเชงิพาณิชยที่เปน
ผลิตภัณฑของคนไทย เชน Education Sphere (http://www.educationsphere.com) หรือระบบ
ที่พัฒนาโดยองคกรภายในประเทศไทย เชน Chula e-Learning System 
(http://www.chulaonline.com) ของศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
M@xlearn (https://course.ku.ac.th) ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร thai2learn 
(http://www.thai2learn.com) ของโครงการการเรียนรูออนไลนของ สวทช. และ VClass 
(http://www.vclass.net/) ของสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) เปนตน 
 

2.2 ลักษณะและโครงสรางของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

 
2.1.1 Blackboard (Blackboard Inc., n.d.) 
โปรแกรม Blackboard ผลติโดยบริษัท Blackboard Inc. โดยผูใหคําปรึกษา

ทางดานการศึกษา 2 ทานคอื Matthew Pittinsky และ Michael Chasen เปนผูกอตั้งบริษทัขึ้น
ในป 1997 โดยลงทุนรวมกบั Cornell University ในการผลิตโปรแกรมทางดานการเรียน
ออนไลน บริษัท Blackboard เปนบรษิทัที่สนใจลงทนุทางดานสื่อและเทคโนโลยี ปจจุบันมีการ
พัฒนาเปน 2 แนวทาง คือ Blackboard Academic Suite และ Blackboard Commerce Suite 

ลักษณะของโปรแกรม 
โปรแกรมเปนรูปแบบการเรยีนการสอนผานระบบเครือขาย ผูเรียนสามารถมี

ปฏิสัมพันธกับบทเรยีนไดตลอดเวลา ไมจํากัดเวลา สถานที่ ผูเรียน และผูสอน สามารถมี
ปฏิสัมพันธกันไดในลักษณะการสื่อสารสองทาง ในรูปแบบตางๆ เชน การอภิปรายกลุม การ
สนทนาตวัตอตัว การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโตตอบ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544:63) เปนตน 

1. การเขาสูระบบ (Login) เม่ือผูใชเขาไปใชโปรแกรมตองมีการระบชุื่อผูใชโดย
ใสชื่อและรหัสผานสวนตวั 
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2. เม่ือเขาสูระบบ จะปรากฏขอมูลของรายวิชา ซึ่งขอมูลเก่ียวกับวิชาที่เปด

สอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่จะใชในการออกแบบ
รายวิชา (สําหรับอาจารยผูสอน) ในหนาจอนี้สามารถคนหา ชื่อผูใช ชื่อรายวิชาโดยเติมขอความ 
รวมทั้งสามารถเรียกดูขอมูลขาวสาร หรือขอความชวยเหลือในการใชโปรแกรม 

โครงสรางโปรแกรม 
โครงสรางโปรแกรมแบงออกเปนสวนที่โปรแกรมกําหนดขึ้นมาใหเองอัตโนมัติ 

ผูใชโปรแกรมไมสามารถแกไขได และสวนของโปรแกรมที่ผูใชสามารถปรับใชได โครงสรางของ
โปรแกรม จะประกอบไปดวย 3 คําหลัก คือ การจัดการสอน (instruction) การส่ือสาร 
(communication) และการประเมิน (assessment) 

1. การจัดการสอน (Instruction) โปรแกรม Blackboard สามารถจัดการ
รายวิชาและปรับการสอนตามความตองการของผูเรียน 

1.1 การจัดการรายวิชา (Course management) ผูสอนสามารถเลือก
ประเมิน ประกาศหรือใชเคร่ืองมืออ่ืนๆ ตามกิจกรรมของรายวิชากอนหนาน้ี หรือสามารถ
กําหนดเวลาเริ่มตนหรือส้ินสดุได โดยผูสอนสามารถระบุวันทีท่ี่เริ่มตนเรียนและวันสุดทายของ
การเรียนสําหรับรายวชิาตางๆ ได 

1.2 เคร่ืองสรางเน้ือหา (Content authoring) คุณลักษณะตามคํากลาว 
WYSIWYG (What You See Is What You Get) สามารถใชเคร่ืองมือแกไขหนาจอคลายกับ
โปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร 

1.3 Adaptive Release หมายถึงผูสอนสามารถสรางเสนทางการเรียนโดย
กําหนดเม่ือผูเรียนเขาเรียนเนื้อหา อภิปราย ประเมิน มอบหมายงานหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนๆ 

1.4 สรางประมวลรายวิชา (Syllabus builder) ผูสอนสามารถอัพโหลด
ประมวลรายวชิาจากภายนอกหรือสามารถสรางขึ้นประมวลรายวิชาและแผนการเรยีนใน
โปรแกรมโดยสามารถออกแบบและพัฒนาไดงาย 

1.5 หนวยการเรียน (Learning Units) อนุมัติใหผูสอนสรางบทเรียน
ตามลําดับและควบคุมผูเรียนดวยบทเรียนเหลาน้ี 

1.6 Course Cartridges® เน้ือหาและสื่อในรายวิชาที่อยูในรูปแบบ (format) 
ของ Blackboard โดยสื่อสามารถท่ีจะเพิ่มขอมูล มัลติมีเดีย และคลังคาํถาม 

1.7 เคร่ืองมือการสอนและการเรียน ผูสอนสามารถสรางอภิธานศัพท เพ่ือ
ความเขาใจตรงกันระหวางผูเรียนและเจาหนาที่ หรือผูเรียนสามารถใชเคร่ืองมือบันทึกเรียกวา 
The Electric Blackboard® 

1.8 การจัดการขอมูลสวนบคุคล สามารถใหเคร่ืองมือผูเรียนและผูสอน
จัดการการทํางาน เชน ปฏิทิน งานและขอความ 
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2. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารสามารถอนุมัติใหผูเรียนและ

หลักสูตรออนไลน ในภาคการศึกษามีการจัดตารางเรียนในลักษณะการเรียนแบบรวมมือและจัด
กลุมสามารถทํางานแบบทมี 

2.1 กระดานอภิปราย (discussion board) เปนกลุมอภิปรายที่สามารถ
มองเห็นไดทั้งวันที่อภิปรายและลําดับของการอภิปราย  มีลักษณะคลายคลึงกับ Usenet 
newsgroup ที่เปนการสนทนาผานตัวอักษร สามารถจัดลําดับขอความ หรือสามารถนําเสนอ
ลําดับการอภิปราย หรือที่เรียกวา a thread are displayed in sequence ได สามารถทําไดทั้งที่
เปนในรปูของขอความตวัอักษรธรรมดา หรืออยูในรูปของ HTML ก็ได โดยผูสอนสามารถ
กําหนดระดับของ involvement (การอาน การเขียน หรือการประกาศแบบไมระบุชื่อได)  
สําหรับนักเรียน  เครื่องมือนี้อนุญาตใหนกัเรียนสามารถสรางกลุมหรือหัวขออภิปรายได 
สามารถขยายความคิดหรือสามารถยกเลกิการชมการอภิปรายได 

2.2 โครงงานกลุม (Group Projects) สนับสนุนการเรียนแบบรวมมือ ผูสอน
สามารถใชเคร่ืองจากผูเรียนหลายๆ กลุม กลุมสามารถแลกเปลี่ยนไฟล ในอภิปรายในหองเรียน
เสมือนและสามารถใชอีเมลสงขอความสมาชกิในกลุม 

2.3 หองเรียนเสมือน / เคร่ืองมือการเรียนแบบรวมมือ (Virtual Classroom 
/ Collaboration Tool) สนับสนุนการเรียน ปฏิสัมพันธแบบประสานเวลา ดวยขอความ การ
สนทนา เติมรปูแบบในหองเรียนเสมือน 

3. การประเมิน (Assessment) สามารถใหผูสอนเปนผูนําในดานเครื่องมือ
ทดสอบผูเรียน คุณลักษณะนี้เพ่ิมประสทิธิภาพการประเมินผูเรียนตามความสามารถ 

3.1 การทดสอบและการสํารวจ (Assessments and Surveys) อนุมัติให
ผูสอนประเมินออนไลน ไดผลคะแนนอัตโนมัติ ทั้งน้ีสามารถสรางแบบทดสอบเก็บไว เรียกวา 
test banks หรือคลังขอสอบ  

3.2 การมอบหมายงาน (Assignments) อนุมัติผูสอนสรางงาน ซึ่งผูเรียน
สามารถที่จะสงงานโดยตรงซึ่งงายกับการจัดการสมุดคะแนนและการติดตาม 

3.3 สมุดคะแนน (Gradebook) เก็บผลคะแนนจากกิจกรรมตางๆ ของ
ผูเรียน  

3.4 การรายงานและใชเชื่อมโยงกับขอมูลความกาวหนาของผูใชซึ่งเปน
มาตรวัดความสามารถ (performance dashboard) แสดงความกาวหนาของผูเรยีน และผูเรียน
สามารถเรียกดูเฉพาะเนื้อหาบางสวน และเปนขอมูลสําหรับเรียนในรายวิชา 
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ดานการจัดการ (Administration) 
ระบบสามารถบริการจัดการ ประกอบดวย การปรับเปลีย่นขนาดเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย (server) สนับสนุนหลากหลายภาษา และมีโครงสรางเปดเผยและอํานวย
ความสะดวกในการบูรณาการเขากับระบบอ่ืนๆ 

1. ขนาดของโปรแกรมกับองคกร (enterprise scalability) รูปแบบของ
โปรแกรมมีความสามารถรองรับผูใชระบบ  

2. ระบบสนับสนุนหลากหลายภาษา สามารถรองรับภาษายุโรเปยนและจีน 
ญี่ปุน 

3. มาตรฐาน รองรับมาตรฐานกลาง เชน IMS, SIF SCORM และ NLN 
4. Blackboard Building Blocks (Open APIs) ซึ่งเปนโครงสราง เรียกวา the 

Blackboard Building Blocks® เปนชุดพัฒนาซอฟตแวรโดยไมเสียคาใชจาย (free software 
development kit: SDK) 

5. การบูรณาการระบบ (System Integration) ขอมูลของโปรแกรม Blackboard 
และระบบบูรณาการสามารถสรางโครงสรางมีลักษณะเปนบล็อก อนุมัติใหสถาบนับูรณาการ
ระบบขอมูลผูเรียน โครงสรางระบบ โปรแกรมที่เก่ียวของเบื้องหลัง  

 
2.1.2 ATutor  
ATutor เปนโปรแกรมประเภทเปดเผยรหัสโปรแกรม (Open Source) ซึ่ง

พัฒนาขึ้นเม่ือ ค.ศ. 2003 โดย The Adaptive Technology Resource Centre (ATRC) 
มหาวิทยาลัยโทรอนโต (Toronto University) ประเทศแคนาดา  

ลักษณะโปรแกรม 
ระบบนี้พัฒนาขึ้นโดยอาศัยระบบและเทคโนโลยีที่เปนแบบเปดเผยรหัส

โปรแกรม (open source) ดังนั้นในการนําไปใชงานจึงไมมีคาใชจายในเร่ืองซอฟตแวรใดๆ 
นอกจากนั้น กลุมผูพัฒนาไดจัดเตรียมแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบอยางตอเน่ือง และจัดใหมี
ระบบสนบัสนุนและชวยเหลอืไวเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชระบบและพบวาเปนระบบ
ที่ใชงานงาย มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกสําหรับผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียนคอนขาง
ครบถวน (ขนิษฐา รุจิโรจน, 2546: 6-7) 

โครงสรางโปรแกรม (สุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ, 2546:7) 
1. ระบบการจดัการผูใชและการจัดการรายวิชา (user and course 

management) ATutor จะมีระบบจัดการรายวิชาที่สําคญั ไดแก การแสดงรายการวิชาทั้งหมดที่
อยูในระบบ (browse courses) การลงทะเบียนเพ่ือใชระบบ (register) ซึ่งจะไดสถานะเปน
ผูเรียนเทาน้ัน การเขาสูระบบ/ออกจากระบบ (login/log-out) การขอเปลี่ยนสถานะเปนผูสอน 
(request instructor account)mการลงทะเบียนเรยีนวชิาตางๆ ของผูเรียน (enroll) การอนุมัติ
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การลงทะเบียนเรียนแตละวชิาของผูสอน (approval) สารสนเทศที่เก่ียวของกับการจัดการ
รายวิชาจะอยูที่สวนของ My Control Center 

2. ระบบการทดสอบ (Testing System) เคร่ืองมือ My Test เปนสวนที่ผูเรียน
เขาไปเพื่อทําแบบทดสอบและดูผลการทดสอบของตนได ซึ่งมีรูปแบบขอคําถาม ใหเลือก 3 
แบบ คือ multiple choice, True or False, open ended ระบบจะมีการตั้งคาวาจะใหสอบได
ตั้งแต วัน-เวลาใด ถึงเวลาใด เม่ือผูเรียนทําขอสอบแลวผูสอนสามารถเขาไปตรวจ ขอสอบได 
โดยถาเปนแบบตวัเลือก (multiple choice) หรือ ถูกหรือผิด (True or False) ระบบจะตรวจให
อัตโนมัติ 

3. ระบบการสือ่สาร (Communications หรือ Discussions) เคร่ืองมือที่ใช
สําหรับผูเรียน สําหรับผูเรียนที่เปนสมาชกิและลงทะเบยีนเรียนในรายวิชานั้นๆ ผูเรียนจะ
สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ ไดแก เคร่ืองมือสื่อสาร เปนสวนที่ผูเรยีนสามารถใชเปนสื่อกลางเพื่อ
ติดตอกับผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ โดยผานกลองขอความ กระดานอภิปรายและกระดาน
สนทนา 

4. ระบบสถติกิารใชงานของผูใชระบบ (Course Tracking) มีเคร่ืองมือ My 
Tracker เปนสวนที่ผูเรยีนสามารถเขาไปดูขอมูลสถิตขิองตนเองเก่ียวกับการเรียนในวิชานั้นได 
โดยมีการนําเสนอทั้งตัวเลขสถิติและนําเสนอดวยกราฟ 

5. ระบบจัดการเน้ือหารายวิชา (Content Management) มีเคร่ืองมือ print 
complier สวนที่ผูเรียนสามารถเลือกเฉพาะสวนของเนื้อหา เพ่ือการสั่งพิมพอยางตอเน่ือง โดย
ไมตองเลือกพิมพทีละเพจ สาํหรับผูสอนระบบจะมีเครื่องมือที่เรียกวา Content Editor ใหใช ซึ่ง
ผูสอนจะตองเรียนรูการจัดรูปแบบดวยภาษา HTML เลก็นอย และยังมีเครื่องมือ File Manager 
(ในเมนู Tools) ใหผูสอนนําเอกสารประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน powerpoint, word 
document, pdf, หรือไฟลรูปภาพตาง ๆ ขึ้นระบบดวย นอกจากนั้นแลวยังมีระบบการประกาศ
ขอมูลขาวสาร (Announcement) ในหนาแรก (Homepage) ของวิชาเพ่ือใหผูเรียนไดทราบแบบ
ออนไลนดวย 

 
2.1.3 Moodle (Dougiamas, n.d.) 
เริ่มตนที่ประเทศออสเตรเลยี โดยการพัฒนาจากงานวิจัย ของ Martin 

Dougiamas ตั้งแต ค.ศ. 1986 และเผยแพร เม่ือสิงหาคม ค.ศ. 2002 ใหบรกิารทางการคา
ภายใตชื่อ Moodle Partner (Swiss Moodle Parther: mediagonal AG)  

ลักษณะโปรแกรม 
MOODLE ยอมาจาก Modular Object Oriented Dynamic Learning 

Environment ซึ่งเปนโปรแกรมที่ลักษณะเปดเผยรหัสโปรแกรม (Open Source) ภายใต GPL 
license ซึ่งสามารถนํามาติดตั้งไดทั้งในระบบปฏบิตัิการ Linux และ Windows มีการทํางานใน
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ลักษณะเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web-Server) และใชฐานขอมูล MySQL และ ใช PHP 
ในการเขียนโปรแกรม 

โปรแกรมสนับสนุนภาษาตางประเทศมากกวา 50 ภาษาในปจจุบัน คือ Arabic, 
Catalan, Chinese (simplified and traditional), Czech, Danish, Dutch, English (UK and US 
versions), Finnish, French (France and Canadamersions), German, Greek, Hungarian, 
Indonesian, Italian, Japanese, Maori, Norwegian, Polish, Portuguese (Portugal and 
Brazil), Romanian, Russian, Slovak, Spanish, Swedish, Thai และ Turkish เปนตน 

โครงสรางโปรแกรม 
ระบบจัดการการเรียนรูนี้มีรูปแบบการจัดการที่แตกตางกันออกไปตามผูใช ซึ่ง

มี 3 ลักษณะ คือ ผูสอน ผูเรียน และผูบรหิารจัดการระบบ 
1. ผูสอน (Instructor) MOODLE จะทําหนาที่ชวยลดเวลาที่ผูสอนจะตอง

จัดเตรียมเน้ือหาเพ่ือการนําเสนอ โดยชวยใหการจัดเก็บเน้ือหาและปอนขอมูลผานทางเว็บเขาสู
ระบบฐานขอมูลเปนไปไดงายขึ้น โดยในสวนนําเขาและจัดเก็บเนื้อหาขอมูลน้ัน ผูสอนสามารถ
สรางเน้ือหาของหลักสูตร กระดานเสวนา การบาน คําศัพททีใ่ชในแตละหลักสูตร ตัวเลือก 
วารสาร สัมมนา หองสนทนา แบบทดสอบและแหลงขอมูลไดรวมทั้งยังสามารถดูรายงานผล
กิจกรรมได โดยองคประกอบตางๆ เหลาน้ี ผูสอนสามารถที่จะเพ่ิมเติม แกไขหรือลบออกจาก
รายวิชาที่สอนได 

นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถใชประโยชนจากระบบบันทกึติดตาม ตรวจสอบการ
เรียนรูของผูเรยีนไดและระบบนี้ยังสามารถนําเสนอการเรียนการสอนในรูปแบบของไฟลนําเสนอ 
(Microsoft PowerPoint) ไฟลเอกสาร (Microsoft Word) ไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียงไดอีกดวย 

ผูสอนยังสามารถที่จะสนทนากับผูเรียนไดโดยตรง โดยทําการสนทนาผานหอง
สนทนาที่ระบบบริหารจัดการการเรียนรูไดจัดเตรียมไวใหและยังสามารถออกขอสอบ เพ่ือใชใน
การประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดอีกดวย และยังสามารถกําหนดชวงระยะเวลาของ
แบบทดสอบหรือขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนเขามาทําแบบทดสอบหรือขอสอบ ตามวนัเวลาที่กําหนด
ได 

2. ผูเรียน (Student) ผูเรียนสามารถเขาเรียนวิชาตางๆ ที่ตนเองมีสทิธิ์เรียนได 
โดยผูเรียนแตละคนสามารถใชหองสนทนาเพ่ือสอบถามกับอาจารยในกรณีที่มีขอสงสัยตาง ๆ 
และผูเรียนสามารถที่จะทราบคะแนนจากการทําการบานหรืองานที่อาจารยมอบหมายใหทําได 
และสามารถทาํแบบทดสอบ การบานหรือขอสอบที่ผูสอนจัดทําขึ้นได เพ่ือเปนการประเมิน
ตนเองเกี่ยวกบัเนื้อหาท่ีไดเรียนมา รวมทั้งสามารถสงการบานผานระบบน้ีไดเชนกัน หากผูเรียน
มีขอสงสัยในรายวิชาทีเ่รียนก็สามารถโพสตขอความผานกระดานเสวนาได หรือหากตองการ
ติดตอกับอาจารยผูสอน ก็สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงอาจารยผูสอนไดเชนกัน 
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3. ผูบริหารจัดการระบบ (Administrator) ผูบริหารจัดการระบบสามารถตั้ง

คาหรือปรับเปลี่ยนคาตางๆ ของระบบได เชน การตั้งคาของเว็บไซต เชน การเพ่ิม แกไข และ
ลบสวนประกอบตางๆ ในระบบได รูปแบบเวบ็ไซต เชน โทนสีของเว็บไซตโดยระบบน้ีจะมีโทน
สีใหเลือกมากมาย ภาษาที่ใชแสดง การจัดการเก่ียวกับสมาชิก บันทกึการใชงานเว็บไซต ระบบ
ไฟลของเวบ็ไซต การจัดการองคประกอบตางๆ อันไดแก กระดานสนทนา การบาน คําศัพท 
และอ่ืนๆ ซึ่งสามารถซอนหรือแสดงองคประกอบน้ันๆ ได รวมทั้งการสํารองขอมูลของระบบ 

 
2.1.4 TCU-LMS (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ม.ป.ป.) 
โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดจัดตั้งโครงการ Thailand 

Cyber University (TCU) ขึน้ เพ่ือใหบริการ การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแกประชาชน ทุก
ระดับ ทุกอาชพี ผานเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (Inter-University 
Network: UniNet) เพ่ือสรางโอกาสใหแกประชาชน เขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ิมขึ้น 
และเพ่ือใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู 

โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ คือ ดําเนินการสงเสริมและสนับสนนุใหอาจารย
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศกึษาตางๆ ในภาครัฐ รวมกนัผลิตชุดวิชาบทเรียนออนไลน เพ่ือการ
ใชประโยชนรวมกัน ตั้งแตป 2540-2545 โดยมีชุดวิชาที่แลวเสร็จ จํานวน 128 รายวิชา และ
ภายในปงบประมาณ 2548 จะมีชุดวิชาทีแ่ลวเสร็จอีก จํานวน 331 รายวิชา นอกจากนี้ยังมีการ
จัดทําส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสคุณภาพสูง (High Quality e-Courseware) ในวิชา
พ้ืนฐานทางวศิวกรรม ซึ่งจัดทําโดยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือนําไป
สนับสนุนการสอนในหองเรียนปกติ ใหผูเรียนมีความสนใจและเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น  

ลักษณะโปรแกรม 
ในสวนของระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดใหศูนยการศึกษาตอเน่ืองแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนผูพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร โดยจะมีสวนของงานบริหารจัดการ บทเรียน 
ออนไลน (Content Management System: CMS) และสวนของงานบริหารจัดการการ
ลงทะเบียนเรยีนของผูเรียน (Student Management System: SMS)  

โครงสรางโปรแกรม แบงโครงสรางโปรแกรมเปน 2 สวน  
สวนประกอบหลัก 
1. การลงทะเบียนเปนผูใชงานใหม (New User Registration) สําหรับผูสอนที่

จะทําการสรางหลักสูตรขึ้นมาน้ัน ตองลงทะเบียนขอใชระบบกอน 
2. ขอมูลรายวชิา (Course) หลังจากมีรหัสผูใช (User ID) แลว จะสามารถ

ล็อกอินเขาระบบเพ่ือเพ่ิม / แกไขขอมูลวชิาได 
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3. ขอมูลสารบัญเนื้อหาวิชา (Course outline) เปนการกําหนดหัวขอยอย 

(Topic) ของวชิา 
4. การอัพโหลดไฟล (File upload) หลังจากทําการแบงหัวขอ (Topic) แลว 

กอนที่เราจะจัดทํารายละเอียดเน้ือหาของแตละบท อาจจะตองมีการแทรกไฟลประเภทตางๆ ลง
ไปดวย เชน ไฟลรูปภาพ หรือไฟลสื่อตางๆ เพ่ือใหบทเรียนมีความนาสนใจมากขึ้น การอัพ
โหลดไฟลมีขัน้ตอนดังตอไปน้ี 

5. ขอมูลเนื้อหาวิชา (Course Content) หลังจากแบงหัวขอยอย และเตรียม
ไฟลที่จะใชเรยีบรอยแลว จากน้ันจะเปนการกําหนดรายละเอียดเน้ือหาของแตละหัวขอยอยซ่ึงมี
วิธีการทํา 2 วธิ ี

6. ขอมูลขอสอบ (Exam) ที่เมนูหลัก (Main Menu) คลิกที ่Exam ในสวนของ 
Course Management จะไดรายการขอสอบ (Exam List) ที่มีลักษณะการใชงานคลายๆ กับ
รายการวิชา (Course List) 

7. ขอมูลสวนขอสอบ (Exam Part) หลังจากสรางชุดขอสอบเรียบรอยแลว เรา
ตองมากําหนดสวนขอสอบวาจะประกอบดวยสวนยอยอะไรบาง และแตละสวนขอสอบน้ันเปน
ขอสอบประเภทใด (แบบเติมคํา แบบจับคู แบบตวัเลอืก แบบถูกผิด) 

8. ขอมูลรายละเอียดขอสอบ (Exam Detail) หลังจากที่กําหนดสวนขอสอบ
เรียบรอยแลว ก็ตองพิมพเน้ือหาของขอสอบแตละขอ  

9. การผูกขอสอบ (Binding Exam) เม่ือสรางขอสอบเสร็จแลว ตองผูกขอสอบ
กับหัวขอยอย ในเนื้อหาวิชา เพ่ือใหนักเรียนมองเห็นขอสอบและทําขอสอบได 

10. การกําหนดสิทธิใหนักเรียนเขาเรียน (Student Permission) นักเรียนทุก
คนจะมองเห็นวิชาที่อาจารยสรางขึ้น และลงทะเบียนเรียนได อาจารยเปนคนอนมัุติสิทธิใ์นการ
เขาเรียนโดยอนุมัติจากหนา Student Permission 

11. รายงานการเขาเรียน (Attendance Report) ผูสอนสามารถติดตามการเขา
เรียนของนักเรียนไดจาก “รายงานการเขาเรียน” 

12. รายงานการทําขอสอบ (Exam Report) อาจารยติดตามผลการทําขอสอบ
ของนักเรียนไดจาก “รายงานการทําขอสอบ” 

13. การแกไขขอมูลสวนบุคคล (My Info) อาจารยสามารถแกไขขอมูลสวน
บุคคลได โดยคลิกที ่My Info ใน Main Menu 

14. การแกไขรหัสผาน (Change Password) อาจารยสามารถแกไขรหัสผานได 
โดยคลิกที ่Change Password ใน Main Menu 



 

 

63 
สวนประกอบรอง 
1. กระดานขาว (webboard) และหองสนทนา (chat room) นักเรียนและ

อาจารยในแตละวชิาสามารถถามตอบปญหา หรือขอสงสัยตางๆ ของบทเรียนไดโดยผานเว็บ
บอรด แตละวชิามีเว็บบอรดเปนของตัวเอง) 

2. บอรดประกาศขาว / กิจกรรม / การบาน (announcement) แตละวิชาจะมี
บอรดประกาศขาว บอรดนี้จะตางกับกระดานขาวตรงที่เฉพาะผูสอนเทาน้ันที่มีสทิธิเขียนบอรด
ประกาศขาว ขอความที่โพสจะมีระยะเวลาที่กําหนดใหอยูบนบอรด ทั้งน้ีเพ่ือใหสะดวกในการ
คนหาประกาศในแตละชวงเวลา เชน ประกาศในเดือนที่แลว ประกาศในเดือนนี้ ประกาศใน
สัปดาหนี้ เปนตน 

3. การกําหนดเกรด (grading) ในแตละวชิาผูสอนสามารถนําคะแนน
แบบทดสอบหลายๆ ชุดมารวมกัน เพ่ือกําหนดเกรดตามที่ผูสอนตองการ เชน A, B, C, D, F 
หรือ Fall, Pass, Good หรือ ไมผาน / ผาน เปนตน การกําหนดเกรด เริ่มจากเลือก“การกําหนด
เกรด (Grading)” ในรายวิชา 

4. การนําเขา / สงออกขอมูลเนื้อหาวิชา (Content import / export) ยึด
มาตรฐาน SCORM แตโปรแกรมสนับสนุนเพียงบางสวน (ที่เปนสาระสําคัญ) ของมาตรฐาน 
SCORM 1.2 

5. การนําขอสอบเกามาใชใหม (exam reuse) สามารถสรางขอสอบจากคลัง

ขอสอบ “นําขอสอบเกามาใช (exam reuse)” 
6. การนําเขา / สงออกขอมูลขอสอบ (Exam import / export) การนําเขา / 

สงออกขอมูลขอสอบมีไวเพื่ออํานวยความสะดวกในการถายโอนขอสอบจากโปรแกรม ใชเก็บ
ขอมูลขอสอบ คือ XML ไฟล ซึ่งเก็บเฉพาะขอความ ไมรวมรูปภาพ วีดีโอ ฯลฯ ซึ่งตองถายโอน
ไฟลเหลาน้ีไปอยูในตําแหนงที่ถูกตอง ไฟลที่ใชในขอสอบชุดตางๆ ควรจะแยกเก็บใหเปน
ระเบียบ เพ่ือที่วาเม่ือทําการนําเขา / สงออก (import / export) จะไดนําไฟลที่ใชกับขอสอบชุด
นั้นไปติดตั้งไดถูกตอง 

7. หลักสูตร (Curriculum) ผูสอนอาจจะรวบรวมวิชา (courses) หลายๆ วิชา 
เพ่ือประกอบกันเปนหลักสูตร (Curriculums) ในเมนูหลัก (main menu) 

 
2.1.5 M@xlearn (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ม.ป.ป.) 
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานักบริการ

คอมพิวเตอร ไดพัฒนาซอฟตแวรระบบจัดการเรียนการสอนผานเวบ็หรือระบบจัดการการเรียนรู 
ขึ้นมาชื่อวา M@xLearn และทดลองใชในคณะวศิวกรรมศาสตร คร้ังแรกเม่ือป 2543 ตอมาได
ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น และขยายการใชงานไปสูระดับมหาวิทยาลัย และ
สถาบันการศกึษาอ่ืนๆ  
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ลักษณะของโปรแกรม 
1. บริการงานทะเบียนประวตัิ อาจารย นิสิต เจาหนาทีอ่ื่นๆ รายละเอียดขอมูล

คณะ ภาควิชา วิทยาเขต รวมถึงการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน  
2. บริการการสรางเน้ือหาวิชาตางๆ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การนัดหมาย 

หองสนทนา กระดานขาว  
3. บริการนําเสนอเน้ือหารายละเอียดวชิาในรูปแบบของสื่อผสมดิจิตัล เชน 

HTML, MS Word, Power Point, Flash, 3D VRML, Java Applet, Movie, Sound  
4. บริการส่ังและสงการบาน พรอมระบบเก็บคะแนน สามารถรองรับการบาน

แบบอัตนัยในรูปแบบของสือ่ดิจิตัลหลายประเภทเชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง  
5. บริการสรางระบบทดสอบเพื่อวัดผลการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ  
6. บริการระบบสรางคะแนนจากการบาน การสอบยอย  
7. บริการระบบประเมินผลตอนสิ้นสุดภาคการศึกษา  
8. บริการระบบจัดเก็บและเผยแพรเอกสารงานวิจัย หนังสือ วิทยานิพนธ 

โครงงาน  
9. ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบอ่ืนๆ เชน ระบบลงทะเบียน อีเมล 
โครงสรางโปรแกรม 
1. M@x Profile ประกอบดวย การจัดการบริการงานทะเบียนประวตับิุคคล 

การจัดการบริการโครงสรางของสถานศึกษา ระบบฝากขอความ  
2. M@x Interactive ประกอบดวย เคร่ืองมือสรางปฏิสัมพันธตางๆ เชน 

ประมวลวิชาออนไลน ปฏิทนิรายวิชา เวบ็บอรด หองสนทนา และกระดานขาว 
3. M@x Content ประกอบดวย ระบบการจัดเก็บ สราง เรียบเรียงและแสดง

เน้ือหาวิชา รองรับสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท เชน HTML, MS Word, PowerPoint, Flash, 
3D VRML, Java Applet, Movie, Sound และอ่ืนๆ 

4. M@x Homework ประกอบดวย ระบบการสั่งและสงการบานผานเว็บ ระบบ
เก็บคะแนน รองรับการส่ังและสงงานแบบอัตนัย พรอมไฟลแนบทุกประเภท 

5. M@x Quiz ประกอบดวย ระบบการสรางแบบทดสอบ ปรนัย จับคู เติมคํา 
ถูกผิด ระบบตรวจเกบ็คะแนน พรอมแสดงผลเปนแผนภูมิแบบอัตโนมัติ 

6. M@x Grade ประกอบดวย ระบบรวมคะแนนจาก M@x Homework และ 
M@x Quiz แบบอัตโนมัต ิผูสอนสามารถใสคะแนนการสอบอ่ืน ๆ พรอม ระบบตัดคะแนนแบบ
อิงกลุมหรืออิงเกณฑอัตโนมัต 

7. M@x Publication ประกอบดวย ระบบจัดเก็บและเผยแพรเอกสารงานวจัิย 
หนังสือ วิทยานิพนธโครงงานของอาจารยและนิสิต 
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8. M@x DX ประกอบดวย ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Exchange) 

ระหวาง M@xLearn กับระบบอ่ืนๆ M@x DX ทําให M@xLearn เชื่อมตอขอมูล กับระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ แบบไมมีรอยตอ (Seamless) ดวยเทคโนโลยีของ Web Services 

9. M@x Evaluate ประกอบดวย ระบบการประเมินการสอนอาจารยโดยนิสิต 
อาจารยผูสอนจะเปนผูกําหนดชวงเวลา คําถาม และดําเนินการประเมินไดทันที ไมตองรอจนถึง
เวลาใกลสอบ 

 
2.1.6 Education Sphere (บริษัท ซัม ซสิเท็ม จํากัด, ม.ป.ป.) 
บริษัท ซัม ซสิเท็ม จํากัด บริษัทชั้นนําดานการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ประเทศไทย พัฒนาขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2541 บริษัทฯ จึงไดพัฒนาระบบการจัดการ
เรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่ชื่อ Education Sphere ขึ้นโดยมุงเนนที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการใหบริการการศึกษาของสถาบันการศึกษาไทย และขยาย
โอกาสทางการศึกษาใหกับทุกคนในทุกสถานที่และทุกเวลา 

ลักษณะของโปรแกรม 
โปรแกรม Education Sphere ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเครือขาย

คอมพิวเตอร ในบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน หรือผูใชกับแหลงความรู (learning 
resources) โดยระบบจะชวยในการจัดการการเรียนการสอน รวมถึงการสรางขอมูลเกี่ยวกบั
ผูเรียน การบริหารจัดการบทเรียน (content management) ทั้งในดานของเน้ือหาวิชาและ
แบบทดสอบ ระบบสามารถเก็บคะแนนและติดตามผลการเรียนของผูเรียนได รวมถึงการสราง
สภาพแวดลอมทางการเรียนรูตางๆ ใหเกิดขึ้นโดยผานเคร่ืองมือสรางปฏิสัมพันธ ในการเรียนรู
ทั้งในแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา และแบบรวมมือซ่ึงเปรียบเสมือนกับการจัดการของ
โรงเรียนบนอินเทอรเน็ต เทียบเทาหรือดีกวาการบริหารการเรียน โดยมีหองเรียนแบบปจจุบัน 
ซึ่งผูสอนมีหนาที่ในการกําหนดเน้ือหาบทเรียน (content) ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอน
ตางๆ ไดดวยตนเอง และผูเรียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาวิชาตางๆ เหลาน้ันไดตามความ
ตองการ (self learning) 

โครงสรางโปรแกรม 
โครงสรางของระบบแบงตามระดับแอพพลิเคชั่น (System Architecture: 

Application Layer) ในระดับนี้เปนเครื่องมือของระบบจัดการการเรียนรู หรือ เรียกวา 
Education Sphere Server แบงออกเปนระบบยอยตามภาระหนาที่และการบริหารจัดการ
ภายในสถาบนั  

1. ระบบบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management) ระบบนี้มี
เคร่ืองมือที่ชวยในการจัดการดานหลักสูตรตางๆ สามารถกําหนดโครงสรางหลักสูตร กําหนด
แผนการสอน กําหนดระยะเวลาในการเรียน กําหนดเง่ือนไขในการเรยีนการสอนและคนหา
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รายวิชาผานระบบ อีกทั้งยังกําหนดผูสอนหรือกลุมผูสอนได ซึ่งการกําหนดหนาที่ตางๆ 
สามารถกําหนดผานระบบบนอินเทอรเน็ต 

2. ระบบบริหารการสรางและจัดการเน้ือหา (Content Management) ระบบนี้มี
เคร่ืองมือที่ชวยการสรางโครงสรางและบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถรองรับสื่อมัลติมีเดียใน
รูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน HTML Flash/Shockwave ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิโอ
สตรีมม่ิง ไฟล pdf ไมโครซอฟตออฟฟศ ตลอดจนการรองรับซิงโครนัย (Synchronize) กับ
ซีดีรอม 

3. ระบบการสรางปฏิสัมพันธในการเรียนรู (Interactive Tools Management) 
ระบบนี้มีเคร่ืองมือ ที่ชวยในการ สนับสนุนการเรียนการสอน ที่สรางปฏิสัมพันธ ระหวางกลุม
ผูใชระบบ ดวยกันโดยมีทั้งการศึกษาดวยตนเอง (Asynchronous Learning) การศึกษาเสมือน
หนึ่งอาจารยอยูในหองกับผูเรียน (Synchronous Learning) และการเรียนแบบกลุม 
(Collaborative Learning)  

4. ระบบบริหารการเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom 
Management) ระบบนี้มีเคร่ืองมือที่ชวยใหผูสอนและผูเรียนสามารถทําการเรียนการสอนผาน
จอคอมพิวเตอร โดยแทนและเพิ่มประสทิธิภาพการเรียนการสอนในหองเรียนในปจจุบัน ซึ่งจะ
ชวยใหการส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลไดทันที อีกทั้งผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตาม
ความตองการ ที่ไหน และเวลาใดก็ได ซึ่งสอดคลองกับการเรียนในรปูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(Child Center)  

5. ระบบติดตามประเมินผลเพ่ือวัดผลสัมฤทธิท์างการศึกษา (Evaluation Tools)
เปนเครื่องมือสําหรับวัดผลผูเรียน โดยผูสอนสามารถติดตามการเขาชั้นเรียน ผานรายงานของ
ระบบรวมไปถึงการสอบวดัผล ซึ่งมีขอสอบในรูปแบบตางๆใหเลือก เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับ
อาจารยผูสอน รวมทั้งการประมวลผลที่สามารถแสดงรายงานออกมาในรูปแบบของแผนภูมิ 
หรือ กราฟ เพ่ือใหสามารถแสดงผลความกาวหนาของการเรียนรูในแบบการเรียนรูแบบทดสอบ
ดวยตนเองหรอืการทดสอบโดยผูสอน เพ่ือใหเห็นความเปลี่ยนแปลงทั้งกอนเรียน และหลังเรียน 
เพ่ือเปนมาตรวัดใหทั้งผูเรียนประเมินตนเอง และผูสอนในการวัดผลสัมฤทธิท์างการศึกษา 

6. ระบบการจดัเก็บคาลงทะเบียนและจัดสรรรายไดตามสิทธิ์ (Right & Fee 
Management) เปนเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการจัดการดานการเงินและสทิธิประโยชน
ของทั้งผูสอนและหนวยงาน ซึ่งเปนการรองรับการขยายตัวในเรื่องของรายไดเชิงบริการทาง
วิชาการ 
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ตารางที่  9 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 1 ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support 
Tools System) 
 

องคประกอบท่ี 1  
ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน  
(Learning Support Tools System) M
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1. Communication Tools 
1.1 Synchronize 

1.1.1 Chat Room 3 3 3 3 3 3 
1.1.2 Audio Conference    3    
1.1.3 Video Conference   3    

1.2 Asynchronize 
1.2.1 Announcement 3 3 3 3 3 3 
1.2.2 Whiteboard   3    
1.2.3 Discussion board 3 3 3 3 3 3 
1.2.4 Message 3 3 3    
1.2.5 e-Mail  3 3 3 3 3 
1.2.6 Blogs 3  3   3 
1.2.7 RSS Feeds 3  3    

2. Productivity Tools 
2.1 Student Profile 3 3 3 3 3 3 
2.2 Bookmark    3    
2.3 Calendar 3  3 3  3 
2.4 Glossary 3 3 3   3 
2.5 Tags 3  3 3   
2.6 Digital Dropbox / Personal area / Storage 3 3 3 3 3 3 
2.7 Search within course 3 3 3 3   
2.9 Reference resource: online journal, articles, library 

services 
3 3 3 3 3  

2.10 Tutorial   3    
2.11 Work Offline / Synchronize / Content Package Viewer   3    
2.12 Help: FAQs, Video, Contact administrator by phone and 

e-Mail, Manual 
 3 3  3 3 
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ตารางที่  9 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 1 ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน (Learning 
Support Tools System) (ตอ) 
 

องคประกอบท่ี 1  
ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน  
(Learning Support Tools System) M
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3. Student Involvement Tools 
3.1 Groupwork 3 3 3 3 3  
3.2 Student community building  3 3 3  3  
3.3 Self-assessment   3    
3.4 Student Portfolio   3    
3.5 Wiki 3      

 

ตารางที่  10 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 ระบบ 
จําแนกตาม องคประกอบที ่2 ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 
 

องคประกอบท่ี 2  
ดานระบบออกแบบหลักสูตร  

(Curriculum  Design System) M
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1. Curriculum Management tools   3  3 3 
- Performance objective       
- Goal       
- Evaluation plan       
- Instructional strategies       
- Materials       
- Task       

2. Course syllabus   3 3 3  
3. Instructional Design Tools 3 3 3 3   
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ตารางที่  11 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 
 

องคประกอบท่ี 3  
ดานระบบจัดการรายวิชา  

(Course Management System) M
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1. Administration tools 
1.1 Instructor Profile   3    
1.2 Course Information   3  3  

- Objective       
- Summary       
- Prerequisite       
- Notes       

1.3 Teacher assistant /Staff   3    
1.4 Course authorization: Enrollment withdraw 3 3 3 3  3 
1.5 Students Lists / Roster / Email lists  3 3    

2. Course delivery tools 
2.1 Courses catalogue 3 3 3  3  
2.2 Course Map / index / Site map  3 3   3 
2.3 Course documents 3 3 3    
2.4 Automated testing and scoring   3    
2.5 Instructor Help desk/ Handbook/Manual  3 3    

3. Content Management tools 
3.1 Course creation, duplication and deletion 3 3 3 3 3 3 
3.2 Authoring tools/Content editor 3 3 3 3 3 3 
3.3 Course Templates 3 3 3 3 3 3 
3.4 Course backup and store 3 3 3 3 3 3 
3.5 Export - Import Content 3 3 3 3 3 3 
3.6 Instructional Standards Compliance 3 3 3    
3.7 Repository / File Manager / Content Sharing / re-useable 3 3 3 3 3 3 
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ตารางที่ 12 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and 
Evaluation System) 
 

องคประกอบท่ี 4  
ดานระบบการทดสอบและประเมินผล  
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1. Test Manager 
1.1 Quiz / Test 3 3 3 3 3 3 
1.2 Survey / poll 3 3 3 3   

2. Grade tools 
2.1 Criteria 3 3 3 3 3 3 

 
ตารางที่ 13 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 ระบบ 
จําแนกตาม องคประกอบที ่5 ดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking 
Statistic and Report System) 
 

องคประกอบที ่5  
ดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน  

(Tracking Statistic and Report System) 
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1. Tracking Statistic 
1.1 Login – Logout statistic 3 3 3 3 3 3 
1.2 Student access tracking 3 3 3 3 3 3 
1.3 Webpage access tracking 3 3 3   3 
1.4 Gradebook 3 3 3   3 
1.5 Course activity and individual progress plans 3 3 3 3 3 3 

2. Report 
2.1 การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph)       

- Enrollment report 3 3 3 3 3 3 
- Individual grade and progress stats  3 3 3 3 3 3 
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ตารางที่  14 ตารางสังเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 
ระบบ จําแนกตาม องคประกอบที่ 6 ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security 
and Maintenance System) 
 

องคประกอบที ่6  
ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา  

(Security and Maintenance System) 
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1. Authentication : user - password 3 3 3 3 3 3 
2. Antivirus 3      
3. Course backup 3 3 3    
4. Download & upload facilities   3 3 3  

 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
 
 สวนหนึ่งที่สําคัญมากที่สุดของการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส คือ บทเรียนที่ออนไลนบนระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ดังนั้นควรพิจารณาทฤษฎีที่เก่ียวกบัการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ และทฤษฎีออกแบบการเรียน
การสอนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 

3.1 ทฤษฎีการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ (Web based Instruction Theory)   
 

ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานเว็บใหมีประสิทธิภาพนั้นมีนักการ
ศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการ
เรียนการสอนผานเว็บ เชน  

 
Dillon (1997 อางถึงใน Khan 1997: 221-224) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับขั้นตอนในการ

สรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อหลายมิต ิ(Hypermedia) ซึ่งหลักการน้ีสามารถนําไปประยุกตใช
ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับผูเรยีนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  
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2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเน้ือหา ศึกษาคุณลกัษณะของ

เน้ือหาที่จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลกัษณะใด 
3. ออกแบบโครงสรางเพ่ือการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร

ศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและ
เน้ือหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สดุ 

4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีก
คร้ังจน แนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธภิาพกอนที่จะนําไปใชงาน  

 
Pernici และ Casati (1997 อางถึงใน Khan, 1997: 246) ไดแยกยอยกระบวนออกแบบ

ออกเปน 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 
1. การวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่งประกอบดวยการตั้ง

วัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และสิ่งทีจํ่าเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
2. ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซต ไดแก เน้ือหาที่จะใช กิจกรรมตางๆ 

ขั้นตอนการเรยีนการสอน 
3. เปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอนจะตองวางแผน

ลักษณะการเขาสูเน้ือหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) และการ
เรียงลําดับของขอมูล 

4. เปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนดรายละเอียด
ตางๆ ที่มีในแตละหนา 

 
Quinlan (1997 อางถึงใน ธีรพงษ เอ่ียมยัง, 2548: 37) เสนอวิธีดําเนนิการ 5 ขั้นตอน

เพ่ือการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเวบ็ทีมี่ประสิทธิภาพ คือ 
1. ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน ของผูเรียน 
2. การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
3. ควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวของและชวย

สนับสนุนเนื้อหา 
4. การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทั้งกาํหนดสารบัญ เคร่ืองมือ การเขาสู

เน้ือหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเร่ือง 
 
Bailey and Blythe (1998) เสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนงายๆ ในการ นําไปใช

ออกแบบเว็บไซตเพ่ือการเรียนการสอน ดังนี้ 
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 
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2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต ซึ่งโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 

ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือเริ่มจาก
หนาแรกไปสูหนาตอๆ ไป โครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ซึ่งจะแบงระดับความสําคญั
ของขอมูลลดหลั่นกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมีเสนทางที่
แตกตางกันในการเขาสูเน้ือหาแตละสวน 

3. เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนาไมวาจะเปน
ตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และกราฟก 

 
Khan (1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนจึง

ควรทําความเขาใจถึงคุณลกัษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  
1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการเรียน

การสอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน 
ผูสอน หรือผูเรียน คนอ่ืนๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การ
นาํเสนอบทเรยีนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสู
เว็บเพจอ่ืนๆที่เก่ียวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียน
ควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากทีใ่ดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะ
สามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพ่ิมเติม (Additional Features) เปนคณุลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่ง
ขึ้นอยู กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพ่ือนํามาใชงานและการนํามาประกอบ
กับคุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใช
งานของโปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลอืบนเครือขาย
มีความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

 
Jones และ Farquar (1997 อางถึงใน Khan, 1997: 241-242) ไดแนะนําหลักการ

ออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเร่ิมในการพัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการสอน ดังนี้ 
1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน การที่เน้ือหามีความตอเน่ืองไป

ไมสิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสบัสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี
ลักษณะที่ชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตางๆจัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจมีการ
แสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพ่ือปองกันความสับสนได 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจนซ่ึงโดยทั่วไปจะมี
มาตรฐานทีช่ดัเจนอยูแลวเชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใชยกเวนจะมีความจําเปนที่
ตองใช นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทําใหตวัเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเม่ือมีการคลิกคํา
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หรือขอความใดๆ เม่ือกลับมาที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดง
เขมเพ่ือบอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบ
นี้เชนกัน 

3. กําหนดใหแตหนาจอภาพส้ันๆ ทั้งน้ีจากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึน้ลง 
(Scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลด
นานและยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเน้ือหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนา
ยาวก็ควรกําหนดเปนพ้ืนที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดใน
หนาเดียวในลกัษณะของบุกมารค (Bookmark) 

4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเช่ือมโยงในหนาเดียวกัน
และการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืนๆหรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอใหเกิดการสับสนได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทํา
ใหผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชดัเจน 

5. ตองระวังเรือ่งของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจัด กระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสบัสน การออกแบบท่ีดีควรจัดการเช่ือมโยง
ไปยังหนาอ่ืนๆ อยูรวมกันเปนสัดสวนมีลาํดับกอนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไว
สวนลางของหนาจอ เปนตน 

6. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเช่ือมโยงจะตองเขาใจงายมี
ความ ชัดเจนและไมสั้นจนเกินไป  

7. ความสําคญัของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟก
ดานบนของหนาจอเพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลทีต่องการ  

 
สําหรับในประเทศไทยไดกลาวถึงการออกแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไวหลายทาน 

เชน  
ปทีป เมธาคณุวุฒิ (2540 อางถึงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2544) กลาววาการออกแบบ

โครงสรางของการเรียนการสอนบนเวบ็ควรจะประกอบดวย  
1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวชิา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงค

ของรายวิชา สังเขปรายวชิาคําอธิบาย เก่ียวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรยีน 
2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน เพ่ือที่จะเตรียมตัวเรยีน  
3. เน้ือหาบทเรียน พรอมทั้งการเช่ือมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆ ในเนื้อหาบทเรียน

นั้นๆ  
4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน  
5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
6. การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา  
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7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตวัอยางรายงาน  
8. ขอมูลทั่วไป (Virtual Information) แสดงขอความทีจ่ะติดตอผูสอนหรือผูที่เก่ียวของ

การลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงาน
และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เก่ียวของ 

9. สวนแสดงประวตัิของผูสอนและผูที่เก่ียวของ  
10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  
11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  
 
บุญเรือง เนียมหอม (2540) เสนอขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดังนี้ 
1.การกําหนดขอบเขตของความรูทีต่องการใหผูเรียนไดรับ โดยกําหนดเหมาะสมกับ

เวลา การเรียนการสอนบนเว็บควรมีเสนทางในการเชือ่มโยงองคความรูที่ซับซอน และซ้ําซอน
หลายทาง 

2. กําหนดองคประกอบความรู เปนการกําหนดความรูยอยที่เปนสวนประกอบของ
ความรูทีต่องการใหผูเรียนไดรับ ในการออกแบบตองแนใจวาตองไดองคประกอบของความรูที่
เปนตวัแทนทกุมิติของขอบเขตความรูที่กําหนดไว เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามขอบเขต
ความรูที่กําหนดไวไดอยางครบถวน 

3. กําหนดสาระและแนวคิด เปนการกําหนดเคาโครงความรู กําหนดเปาหมาย การ
ออกแบบ และวิธีการนําเสนอ โดยสรางรูปแบบการติดตอที่สอดคลองกับเปาหมายของการ
ออกแบบ 

4. เชื่อมโยงหัวขอความรูเขาดวยกัน โดยการเชื่อมแบบหลายทาง (Multiple paths) การ
เชื่อมโยงนี้ทําใหผูเรียนมองเห็นและเขาใจถึงความตอเน่ืองของความรูในหัวขอตางๆและได
ภาพรวมของขอบเขตความรูทั้งหมด 

5. จัดเตรียมแนวทางสํารวจความรูแกผูเรยีน เปนการออกแบบท่ีเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถสรางวัตถุประสงคเพ่ือคนควาหาความรูดวยตวัเอง โดยวัตถุประสงคดังกลาวไม
จําเปนตองสอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบการเรียนการสอนก็ได โดยเสนอเครื่องมือ
ตางๆใหกับผูเรียนเพ่ือสํารวจและปริเขตความรูของตนเอง 

6. กระตุนและสนับสนุนใหผูเรียนตรวจสอบตนเอง ผูเรยีนจะเปนศูนยกลางที่จะ
ตรวจสอบตนเองหลังจากที่สามารถเลือกหรือกําหนดการคนควาดวยตนเองมาแลว เพ่ือให
ผูเรียนน้ันทราบวาตนเองนั้นบรรลวุัตถปุระสงคแลวหรอืไม ผูสอนจําเปนตองออกแบบเคร่ืองมือ
ดังกลาวใหกับผูเรียน 
 
 สันติ วิจักขณาลัญฉ (2546)  สรุปการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บไวดังนี ้

1. การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอนตองมีการ 
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กําหนดจุดประสงคปลายทางและจุดประสงคนําทาง พรอมทั้งเน้ือหาสาระโดยไมคํานึงถึง
เน้ือหาสนับสนุนอ่ืนๆทั้งนี้เพ่ือเปนการยืดหยุนกับผูเรยีน สามารถเลือกศึกษาตามความสนใจ 
แตอาจจัดเน้ือหาที่เก่ียวของสนับสนุนการเรียนเพ่ือจุดประสงคหลัก โดยการเชื่อมโยงเนื้อหา
ตางๆ แบบภายในและใชเนื้อหาของกลุมผูสอนอ่ืนๆ ที่ไดตรวจสอบแลววาจะใหเน้ือหาที่เปน
ประโยชนสนบัสนุนเนื้อหาหลักและทําการเช่ือมโยงไปสูภายนอกได สามารถเลือกและควบคมุ
เน้ือหา จุดหมายปลายทางของการสอนจึงมีผลออกมาที่แตกตางไปแตละคน 

2. เน้ือหาสาระ การนําเสนอจุดประสงคการเรียนการสอนควรคํานึงถึงความสัมพันธของ 
3 ตัวแปรหลักคือ เน้ือหาสาระ วัตถุประสงคและผูเรียน กลาวคือ การเรียนที่เนนจุดประสงค
เพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ แตตองเปนวิธทีี่ยืดหยุนและเอ้ือตอการติดตามประสบการณของ
ผูเรียนดวย การนําเสนอเนื้อหาในรูปไฮเปอรมีเดียและเชื่อมโยง ซึ่งมีการเชื่อมโยงแบบไมเปน
ลําดับอาจทําใหผูเรียนสับสน ดังนั้นเม่ือเขาสูขอมูลและการเชื่อมโยงหลายชั้น ควรใชผังมโนติ
เพ่ือใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาหน่ึงไปยังเน้ือหาหนึ่ง ซึ่งเปนพ้ืนฐานของความคิดของ
การใชพ้ืนความรูอยางหนึ่งที่เอ้ือตอเน้ือหาใหม เพ่ือการเรียนแบบตอยอดและสังเคราะหความรู
ขึ้นใหม 

3. แรงจูงใจตอการเรียน การออกแบบบนจอภาพใหงายตอการเขาถึงขอมูลและงายตอ
การติดตามทัง้ในแงเน้ือหาสาระและองคประกอบเปนปจจัยสําคัญในการสรางแรงจูงใจของ
ผูเรียน อยางไรก็ตามการนําเสนอเน้ือหาที่งายตอการติดตามก็จะตองแฝงไปดวยการทาทาย
ความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน นอกจากแรงจูงใจจากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบน
จอคอมพิวเตอรโดยผูสอนแลว แรงจูงใจตอเน่ืองยังไดจากการปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียน
อ่ืนดวย 

4. รูปแบบการจัดชั้นเรียน การเรียนผานเครือขายมีลักษณะเดนที่แตกตางจากการเรียน
ตามปกติ คือ นอกจากผูเรียนจะเรียนดวยคอมพิวเตอรแลวยังมีโอกาสที่จะสื่อสารกับผูเรียนรวม
ชั้นเดียวกันหรือส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาน้ัน ซึ่งจะกอใหเกิดพัฒนาการการปฏิสัมพันธใน
รูปแบบการสรางเปนชุมชนเสมือนจริงโดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอร 

5. ยุทธวธิีการสอน การเรียนที่มุงเนนเนื้อหาจากผูสอนและเนื้อหาขอมูลจากการโตตอบ
กับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นอาจสงผลเสียหายหลายประการ เชนการเรียนการสอนผาน
เครือขายเวิลดไวดเวบ็  จะสนับสนุนการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยคุณสมบัติ
ของเครือขายไดอยางเต็มรูปแบบ จากสถานการณนี้ยุทธวธิีการสอนบนเครือขายที่ออกแบบให
ผูเรียนเปนศูนยกลางจึงใหความสําคัญของการสอนที่เนนบทบาทของผูเรียน  เทคนิคการสอนที่
พบวาเอ้ือตอการเรียนแบบนี้ เชน การเรียนแบบคนพบ แบบบทบาทสมมติ แบบโครงการรวม 
บทบาทผูสอนจึงมีแนวโนมเปลี่ยนไปเปนผูที่แนะนําทาง ชี้นําวิธีการเรียน เปนพ่ีเลีย้ง ให
คําปรึกษาและอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน สนับสนุนใหผูเรียนใฝการเรียนรูและเปนผู
เรียนรูที่สามารถพึ่งตนเองและตรวจสอบตนเองได 
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การประเมินผล ในการประเมินผลแบบเนือ้หาโดยไดรับการปอนกลับจาก

คอมพิวเตอรหรือโดยใหผูสอนประเมินผลปอนกลับและชี้แนะเปนรายบุคคลยังไมเพียงพอตอ
การเรียนการสอนผานเครือขาย  ดังนั้นการประเมินผลควรมีแนวทางของใหผูเรียนมีโอกาส
ตรวจสอบและประเมินตนเองกับจุดประสงคการเรียน 

 
เทคนิคและวธีิการของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
อักษรา แสงอราม (2543:38-39) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธภิาพ

มากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอนซ่ึง
เปรียบเสมือนเปนหัวใจของการเรียนการสอน ผูสอนที่ตองการจะนําการเรียนการสอนผานเว็บ
มาใชในการเรยีนการสอนมักจะประสบกบัปญหาเก่ียวกับการออกแบบ และการพฒันาเว็บเพจที่
เหมาะสม Khan (1997, อางถึงใน อักษรา แสงอราม, 2543:38-39) กลาววาการพัฒนาการเรียน
การสอนผานเว็บควรตองคํานึงถึงรูปแบบที่เหมาะสมกอนนําการเรียนการสอนออกมาใชงานจริง 
รูปแบบทีเ่หมาะสมของการเรียนการสอนผานเว็บแตละรูปแบบก็มีลักษณะเดนที่แตกตางกันไป 
ความแตกตางของรูปแบบจะทําใหผูเรียนไดรับ ประสบการณที่แตกตางกันออกไปเชนกัน 

 
Hannum (1998, อางถึงใน อักษรา แสงอราม, 2543:38-39) ไดกลาวถึงปจจัยหลัก 4 

ประการที่ควรคําถึงเม่ือตองการจะพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บคือ 
1. เวลา เวลาที่ใชในการพัฒนาควรมีระยะเวลาเหมาะสม รูปแบบการเรียนการสอนผาน

เว็บแตละรูปแบบ ควรใชเวลาในการพัฒนาที่แตกตางกันออกไป รูปแบบหองสมุดอาจใช
ระยะเวลาในการพัฒนานอยกวา รูปแบบ หนังสือเรียนหรือหองเรียนเสมือน หากตองการพัฒนา
รูปแบบการสอนแบบมีปฏสิัมพันธการสอน หรือรูปแบบหองเรียนเสมือนน้ันก็จะตองใช
ระยะเวลายาวนานอีกทั้งเรื่องของเงินทุนที่ใชหากระยะเวลา ในการพัฒนามีมาก เงินทุนที่ใชยอม
ที่จะมากตามเชนเดียวกัน 

2. ผูเรียน ผูเรียนสําหรับการเรียนการสอนผานเว็บเปนประเด็นที่ผูออกแบบการเรยีน
การสอนจะตองตัดสินใจ และพิจารณาเลือกรูปแบบทีเ่หมาะสมกับผูเรยีน หากผูเรียนที่มีความรู
ในเรื่องที่จะเรยีนมากอนลวงหนา อีกทั้งมีแรงจูงใจที่อยากเรียน รูปแบบหองสมุดยอมเปน
รูปแบบทีเ่หมาะสม กับพวกเขาในกรณีนี้หากเปลี่ยนรูปแบบการสอนเปนรูปแบบการสอนที่มี
ปฏิสัมพันธยอมจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด หากผูสอนตองการใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับกลุม
หรือมีกิจกรรมที่สมบูรณ กับกลุมการใชรปูแบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรหรือรูปแบบ
ผสมผสานยอมเปนรูปแบบที่เหมาะสม (Hedberg, Brown and Arrighi, 1997, อางถึงใน อักษรา 
แสงอราม, 2543:38-39) ในสถานการณเชนน้ีหากเลือกรูปแบบหองสมุดหรือรูปแบบหนังสือ
เรียน ใหแกผูเรียนยอมจะไมเหมาะสมอยางแนนอน 
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3. จุดประสงคในการสอน จุดประสงคในการสอนมีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบการ

เรียนการสอนผานเว็บ เชนกัน ผูสอนตองพิจารณาวาจุดมุงหมายของการสอนเปนการถายทอด
ขอมูลหรือสอนทักษะทางปญหา เชน การแกปญหาหรือไม รูปแบบหนังสือเรียนเปนการ
ถายทอดขอมูลที่ดีที่สุดแตไมเหมาะสมกับการสอนการแกปญหา รูปแบบการมีปฏิสัมพันธกับ
การสอนหรือรูปแบบผสมผสาน ยอมจะเปนตัวเลือกที่ดีสําหรับการสอนการแกปญหา 

4. ประโยชนที่ไดจากผูสอน การสอนบางรูปแบบผูเรียนจําเปนตองไดรับประโยชนจาก
การเกิดปฏิสมัพันธกับผูสอน เชน รูปแบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรผูเรียนจะไดรับประโยชน
จากการส่ือสารกับผูสอนและไดรับประโยชนจากผูสอนตามสมควรการออกแบบและพัฒนาการ
เรียนการสอนผานเว็บจําเปนตองตระหนกัถึงปจจัยหลายๆ ดาน เม่ือผูสอนตัดสินใจเลือก 
รูปแบบการเรยีนการสอนหลายๆ รูปแบบที่มีอยูก็ตองพิจารณาถึงความยืดหยุนทีจ่ะนํารูปแบบ
แตละรปูแบบมาใชในการเรยีนการสอนดวย 

 
กิจกรรมที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
วิชุดา รัตนเพยีร (2545) ใหความเห็นของกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บวาสามารถ

นําลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลายประเภทมาใชในการเรียนการสอนผานเว็บ 
ซึ่งไดแก 
 1.  การอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็น หรือ discussion 
 2.  กิจกรรมการสมมติบทบาท หรือ role play 
 3.  กิจกรรมกรณีศึกษา หรอื case study 
 4.  กิจกรรมแบบฝกหัดหลังการเรียน รวมทั้งการมอบหมายงานภายหลังการเรียน 
 5.  กิจกรรมการนําเสนอเน้ือหา e-Lecture 
 6.  กิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมมือ (collaboration) 
 7.  กิจกรรมการสนทนา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ 
  

ซึ่งสามารถแสดงเปนตารางแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมการเรียนการสอน การ
นําประยุกตใชในการเรียนการสอนบนเวบ็และขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม (วิชุดา รัตนเพียร, 
2545) ดังตอไปน้ี  
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ตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมการเรียนการสอนและการนํามาประยุกตใช
กับการเรียนการสอนผานเวบ็ 
 

กิจกรรม 
การเรียนการสอน 

การประยุกตใช 
ในการสอนบนเว็บ 

ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 

1. การอภิปรายหรือ
แสดงความคิดเห็น
(Discussion) 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(Chat), การใชกระดาน
สนทนา (Webboard) 

-  การจัดกิจกรรมสนทนา (Chat) 
- ผูสอนจะตองกําหนดตารางเวลารวมกิจกรรม 
สนทนา (Chat) สําหรับผูเรียน โดยอาจแบงเปน
กลุมๆ เพราะหากมีผูรวมสนทนาครั้งละมากๆ อาจ
ทําใหยากตอการควบคุมและการจัดกิจกรรมสนทนา 
(Chat) 
- ผูสอนควรกําหนดหัวเรื่องของการสนทนาโดยควร
แจงใหผูเรียนทุกคนไดทราบกันลวงหนาเพ่ือให
ผูเรียนไดเตรียมตัวเพ่ือรวมสนทนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
- ผูสอนนําเสนอประเด็นหรือหัวขอท่ีตองการให
ผูเรียนแสดงความคิดเห็นไวบนกระดานสนทนา 
(Webboard) ก็ได ซึ่งผูสอนควรกระตุนใหผูเรียนแต
ละคนศึกษาคนควาเพ่ิมเติมหรือรวมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 

2. กิจกรรมบทบาท
สมมติ (Role Play) 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(Chat), การใชกระดาน
สนทนา (Webboard) 

-  ผูสอนควรกําหนดบทบาทที่ตองการใหผูเรียนรวม
กิจกรรมบทบาทสมมติลวงหนาและควรใหผูเรียนได
มีโอกาสเตรียมตัว เมื่อเขาสูกิจกรรมสนทนา (Chat) 
ผูเรียนแตละคนสวมบทบาทที่ตนเองถูกกําหนดให
เปน 
-  ผูสอนสามารถนําเสนอบทเรียนและ
สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยผูเรียนแตละ
คนจะถูกกําหนดใหมีบทบาทท่ีตางกันแตสวนใหญ
แลวบทบาทท่ีผูเรียนไดรับจะเปนบทบาทที่คลาย
สถานการณจริงซึ่งแตละคนจะตองรวมมือกัน
แกปญหาในสถานการณนั้นๆ ท่ีผูสอนกําหนดไวให 

3. กิจกรรมกรณีศึกษา 
(Case Study) 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(Chat), การใชกระดาน
สนทนา (Webboard) 

- เชนเดียวกันกับกิจกรรมการอภิปรายและบทบาท
สมมติ ผูสอนควรนําเสนอรายละเอียดของกรณีและ
ประเด็นท่ีตองการใหผูเรียนไดศึกษาลวงหนา เมื่อ
ถึงเวลาสนทนา (Chat) ผูเรียนจะไดมีความพรอมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือรวมใหคําปรึกษา 
- ผูเรียนสามารถใชวิธีการโตตอบกันทางอีเมลเพ่ือ
ปรึกษาหารือกันเปนการสวนตัว 



 

 

80 
กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
การประยุกตใช 

ในการสอนบนเว็บ 
ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 

4. กิจกรรมแบบฝกหัด
หลังการเรียน รวมทั้ง
การมอบหมาย
ภายหลังการเรียน 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(chat), การใชกระดาน
สนทนา (webboard), การ
ใชอีเมล (e-Mail) 

เมื่อผูเรียนรวมทํากิจกรรมการเรียนเรียบรอยแลว 
ผูสอนจะจัดกิจกรรมทบทวนหรือประเมินความ
เขาใจของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน ซึ่งผูสอน
อาจใชกิจกรรมการสนทนา (chat) กระดานสนทนา
(webboard) หรือใหผูเรียนสงงานที่ไดรับมอบหมาย
ทางอีเมลก็ได 

5. กิจกรรมการ
นําเสนอเนื้อหา  
(e-Lecture) 

WWW, การใชโปรแกรม
สนทนา (chat), การใช
กระดานสนทนา 
(webboard), อีเมล  
(e-Mail) 

-  กิจกรรมการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส หรือบทเรียนบนเว็บนี้ นอกจาก
ผูสอนจะนําเสนอเนื้อหาสวนที่ตองการใหผูเรียนได
ศึกษาแลว ยังตองนําเสนอหรือแนะนําวิธีหรือ
ขั้นตอนการเรียนและการรวมทํากิจกรรมรวมกับ
ผูเรียนคนอื่นๆ อีกดวย การนําเสนอเนื้อหาน้ีผูสอน
สวนใหญนําเสนอผานบริการ WWW ซึ่งสามารถ
นําเสนอไดในรูปแบบของขอความ เสียงบรรยาย
ประกอบรูปภาพหรือแมกระท่ังแฟมวีดิทัศน
ประกอบการเรียน ท้ังนี้ผูสอนตองพิจารณาถึงความ
ถูกตองและเหมาะสม สวนการนําเสนอเนื้อหาของ
การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น ควรหลีกเล่ียง
การนําเสนอเนื้อหาจํานวนมากๆ 

  
 

แนวทางการจัดกิจกรรม e-Lecture 
1. ควรจัดแบงหมวดหมูของเนื้อหาท่ีตองการ

นําเสนอตามความเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการ
นําเสนอเนื้อหาที่เปนขอความทีละมากๆเมื่อจัด
หมวดหมูของเนื้อหาแลวใชวิธีการนําเสนอเนื้อหา
เปนประเด็นๆโดยการใหผูเรียนเลือกคลิกประเด็น
ขอความเพ่ือ Link เขาไปศึกษาหรือคนควาตาม
เน้ือหาท่ีผูสอนจัดหมวดหมูไวตามแนวคิดแบบ 
hypertext หรือ hyperlink 

2. ในกรณีท่ีผูสอนไมอาจหลีกเล่ียงการนําเสนอ
เน้ือหาท่ีเปนขอความทีละมากๆไดควรใสเครื่องมือ
หรือปุมท่ีอนุญาตใหผูเรียนสามารถพิมพเน้ือหา
เหลานั้นออกมาเปนเอกสารสําหรับอานประกอบได 
ท้ังนี้เน่ืองจากการอานบนหนาจอคอมพิวเตอรนานๆ
อาจทําใหเกิดความนาเบ่ือและเปนการทรมาน
สุขภาพทางสายตาอีกดวย 

   



 

 

81 
กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
การประยุกตใช 

ในการสอนบนเว็บ 
ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 

  3. ควรเลือกใชภาพหรือเสียงประกอบให
เหมาะสมกับเนื้อหาและสภาพแวดลอมของการ
เรียนของผูเรียนแตละคน การใชส่ืออ่ืนๆประกอบ
บทเรียนจะชวยทําใหการเรียนการสอนนั้นมีความ
นาสนใจและชวยใหผูเรียนมีความเขาใจและชวยให
ผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น อยางไรก็
ตามหากผูสอนเลือกใชส่ือประกอบที่ไมเหมาะสม 
อาจกลายเปนอุปสรรคในการเรียนได เชน หากการ
ใชส่ือประกอบที่มีหนวยความจํามากๆอาจทําใหการ
รับ สงขอมูลบนอินเทอรเน็ตชาลง ซึ่งอาจกอใหเกิด
ความรําคาญกับผูเรียนได 

6. กิจกรรมการเรียน
การสอนแบบรวมมือ 
(Collaborative 
Learning) 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(chat), การใชกระดาน
สนทนา (webbord), อีเมล 
(e-Mail) 

ผูสอนควรพิจารณาการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีสงเสริมการเรียนแบบรวมมือคือการจัด
กิจกรรมท่ีเนนใหผูเรียนไดแสดงความคิด อภิปราย 
รวมกันสืบคนหรือคนควาเพ่ิมเติมรวมท้ังการทํางาน
รวมกันอยางเปนทีม 

  แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือบน
เว็บ 

1. การใชอีเมลเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ระหวางผูสอนและผูเรียน 
-  ผูสอนสามารถรับ-สงจดหมายถึงผูเรียนเพื่อ
ติดตามผลการเรียนของผูเรียนหรือเพ่ือมอบหมาย
งานใหกับผูเรียนรายบุคคลหรือกลุมผูเรียน 
-  ผูเรียนสามารถใชอีเมลในการติดตอกับผูสอนเพ่ือ
ซักถามขอสงสัยท่ีอาจมี หรือใช อีเมลเพ่ือรายงาน
ความกาวหนาในการเรียนของตน 
-  ใชอีเมลในการส่ือสารไปยังผูเรียนคนอื่นๆในการ
รวมกันทํากิจกรรมการติดตอดวย อีเมลชวยทําให
การรับ-สง ขอมูลและขาวสารมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

2. การใชโปรแกรมสนทนา (chat) แบบประสาน
เวลา (synchronous) 
-  ดวยความสามารถของอินเทอรเน็ตชวยใหผูท่ีอยู
บนระบบเครือขายพรอมกันส่ือสารกันไดแบบ
ทันทีทันใด (real time) ถึงแมวาผูสอนและผูเรียนจะ
อยูกันคนละสถานที่ ก็สามารถพูดคุยหรือส่ือสารกัน
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กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
การประยุกตใช 

ในการสอนบนเว็บ 
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ไดเน่ืองจากการ chat ผูเรียนและผูสอนส่ือสารกัน
ดวยการพิมพขอความแลวยังสามารถสื่อสารดวย
การพูดคุยผานไมโครโฟนและกลองดิจิทัลเพ่ือให
สามารถไดยินเสียงและมองเห็นกันไดอีกดวย 
นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถสาธิตประกอบการเรียน
ใหผูเรียนดูไดอีกดวย 

7. กิจกรรมการสนทนา
หรือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ 

การใชโปรแกรมสนทนา 
(chat), การใชกระดาน
สนทนา (webboard),  
อีเมล (e-Mail) 

-  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บลักษณะนี้เปน
การเปดโอกาสใหผูเรียนไดสอบถามหรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆซึ่งใน
บางคร้ังผูสอนเองอาจไมมีความชํานาญในเรื่องนั้นๆ
ทําใหผูเรียนมีประสบการณการเรียนท่ีความ
กวางขวางมากย่ิงขึ้น 

  -  ผูสอนอาจจัดชวงเวลาพิเศษแลวเชิญผูเชี่ยวชาญ
ใหเขาสูระบบเครือขายพรอมๆกันเพ่ือใหผูเรียนได
ซักถามขอสงสัยหรือใหผูเชี่ยวชาญ บรรยายพิเศษ
แกผูเรียนก็ได 

  
กลาวโดยสรุปจากนักการศึกษาที่กลาวมานั้น กิจกรรมที่นํามาใชในการจัดการเรียนการ

สอนผานเว็บ มีกิจกรรมดังตอไปน้ี 
 1.  กิจกรรมนําเสนอเน้ือหา 
 2.  การอภิปรายในสวนของความรูที่เก่ียวของ 
 3.  มีการระดมสมองในการทํากิจกรรมตางๆ 
 4.  มีการกําหนดงานจากผูสอนแกผูเรียน 
 5.  แลกเปลี่ยนความรูทั้งแบบคูและมากกวาน้ัน 
 6.  กิจกรรมกรณีศึกษา 
 7.  มีกิจกรรมการฝกปฏิบตัผิานเว็บ 
 8.  มีการเรียนการสอนแบบรวมมือ (Collaborative learning) 
 9.  ปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 
 



 

 

83 
3.2 ทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

(Instructional Design in E-learning)  
 
การออกแบบการเรียนการสอนที่ผูวิจัยนาํมาใชเปนกรอบการวิจัยครัง้นี้ จากการศึกษา

พบวา มีรูปแบบที่เหมาะสมสามารถนํามาใช คือ ADDIE Model ซึ่งผูวิจัยจะอธิบายถึง
รายละเอียดตางๆ ดังตอไปน้ี 

 
3.2.1 ADDIE Model เปนกรอบของการออกแบบการเรยีนการสอนที่

ผูออกแบบจะตองคํานึง โดยมีขั้นตอนที่สาํคัญ ประกอบดวย 
 

 
แผนภาพที ่9 แสดงรูปแบบการเรียนการสอน ADDIE Model 

ที่มา : McGriff (2000). 
 
1. Analyze (ขั้นวิเคราะห) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพฒันาการ

เรียนการสอนที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนพ้ืนฐานสําหรับการวางแผนใน
ขั้นตอนอ่ืนๆ ในขั้นตอนน้ีจะตองตอบคําถามตอไปน้ี    

- เปาหมายและจุดประสงคของรายวิชาหรือบทเรียนคอือะไร หรือกลาวอีก
อยางหน่ึงวา ผูออกแบบการสอนคาดหวังวาผูเรียนจะรู หรือ สามารถจะทําอะไรไดเม่ือเรียนจบ
บทเรียนแลว     

- คําถามที่เก่ียวของกับลักษณะของผูเรยีน เพ่ือเขาใจผูเรียนและความ
ตองการของผูเรียน สิ่งที่ตองคํานึงถึงคือ อายุ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม ประสบการณ ความสนใจ 
และระดับการศึกษาอาจใชการสํารวจขอมูลเพื่อชวยในขั้นตอนการวางแผน  

2. Design (ขัน้ออกแบบ) เก่ียวของกับเนื้อหาและการวางแผนบทเรยีน การ
เลือกสื่อใชและผลิตสื่อที่จําเปนสําหรับการสอน   ซึ่งจะมีการเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
จัดลําดับเนื้อหา กําหนดวิธีการสอน 
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3. Development (ขั้นผลิต) จัดทําส่ือการเรียนการสอนตามที่กําหนดไว ใน

ขั้นตอนนี้จะตองใหความสําคัญในเรื่อง จุดประสงคเชิงพฤติกรรม และ การสรางเครื่องมือวัดผล
การเรียนรูที่เหมาะสมดวย 

4. Implement (ขั้นนําไปใช) การนําไปใชเปนขั้นตอนทีส่ําคัญในกระบวนการ
ออกแบบการสอน ซึ่งจะสามารถพบขอบกพรองของการสอนและดําเนินการแกไขได  

5. Evaluation (ขั้นประเมิน) ทําตลอดกระบวนการของ ADDIE model การ
ประเมินเปนวธิีการระบบที่ใชตัดสินคุณภาพและประสทิธิภาพของการออกแบบการสอนและผล
ของการสอน การประเมินเปนกระบวนการที่ดําเนินอยางตอเน่ืองและควรกระทําอยางจริงจังใน
แตละขั้นตอนของโมเดลการประเมินมี 2 ลักษณะ คือ formative evaluation เปนการประเมินแต
ละขั้นตอนของโมเดลเพ่ือตัดสินประสิทธภิาพและคุณภาพของแตละขั้นตอน และ summative 
evaluation เปนการตัดสินคุณคาของทั้งบทเรียนซ่ึงจะใหความสําคญักับผลการเรียนรูของ
ผูเรียน 

 
4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 

งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของ 
 
สุนิสา เหลืองสมบูรณ (2537) สํารวจความคิดเห็นของผูใชที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา 

เก่ียวกับระบบการใชระบบเครอืขายคอมพิวเตอรของศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ พบวาบริการทีใ่ชมากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ บริการอีเมล อันดับ 2 คือ 
การโอนยายแฟมขอมูล อันดับ 3 คือ การสนทนาผานระบบเครือขาย อันดับ 4 คือ การใช
เคร่ืองมือระยะไกล อันดับสดุทายคือ บริการขาวสาร ลักษณะงานทีใ่ชมากที่สุดคอืการสืบคน
ขอมูลจากแหลงตางๆ มาใชในงานวิจัยและพัฒนา และใชในการประชุมทางวิชาการนอยที่สุด 

ผูใชบริการเครือขายคอมพิวเตอร เห็นดวยอยางมากในเรื่องของความสะดวกในการใช 
อีเมล วาเปนบริการที่สะดวกคลองตัวกวาการส่ือสารชนิดน้ันๆ 

ผูใชบริการเครือขาย ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรมีการจัดหาคูสายในการตดิตอ
เขาสูระบบเพ่ิมเติม ซึ่งจะชวยใหการเขาสูระบบมีความสะดวกคลองตัวมากขึ้น รวมทั้งควรมีการ
จัดทําคูมือรายละเอียดในดานตางๆ ซึ่งจะชวยใหผูใชเกิดความเขาใจในรายละเอยีด และการใช
บริการตางๆ ของระบบเครอืขายไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมากขึ้นกวาเดิม เพราะผูใชเล็งเห็นถึงคณุประโยชนของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 

นอกจากนี้ยังไดใหขอเสนอแนะที่เปนแนวทางตอการนาํมาใชเพ่ือการศึกษา ไดแก การ
ใหรัฐบาลและสถาบันการศกึษาใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และมีความจริงใจในการพัฒนา 
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เพ่ือเชื่อมตอระบบและจัดการฐานขอมูลใหใชรวมกัน พรอมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายใน
สถาบันศึกษาไดใชงานในระบบเครือขายอยางทั่วถึง 

 
พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพ ความตองการและปญหาการใช

อินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย
สรุปวา สถาบนัอุดมศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนโดยการใชบริการคนควา
ขอมูลจากเวิลดไวดเวบ็ การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล และการขอเขา
ใชเครื่องจากระยะไกล แตยงัมีปญหาในเรื่องความเร็วในการสื่อสารและงบประมาณ นอกจากนี้ก็
มีนโยบายผลกัดันใหคณะหรือสถาบันมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตมากย่ิงขึ้น และผูบริหารยังมีแนวคิดในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการ
เรียนการสอนดวย 

 
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

ทางอินเทอรเน็ต ในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการ
สอนทางอินเทอรเน็ต ในปจจุบันพัฒนาระบบการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ตใน
ระดับอุดมศึกษาและเพื่อประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพฒันาขึ้น 
ผลการวิจัยสรปุ พบวา 
 1. ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พบวาการเรียนการ
สอนเนน กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียน
ของผูเรียนและเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใช
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส และเวิลดไวดเวบ็ในการเรียนการสอนมากที่สุด ใชรูปแบบการเรียนการ
สอนตามทัศนะนักจิตวทิยาพฤติกรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง ใน
เว็บไซต ประกอบดวยหนาโฮมเพจ เว็บเพจ ประกาศ ขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียน
การสอนและเว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน 
 2. จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบวา อาจารยสวน
ใหญ เห็นวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทุกองคประกอบมีความจําเปน อาจารย
สวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตได ปญหาการนําไปใชงานจริง คือ ความลาชาในการรบัขอมูลจากแหลงทรัพยากร
ภายนอก และระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 
 
 อนุชัย ธีระเรอืงไชยศรี (2542) ศึกษาเก่ียวกับความสมัพันธระหวางรูปแบบการเรียน 
พฤติกรรมการเรียนของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือน ที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 44 คน ที่เรียนจาก
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เว็บไซตของมหาวิทยาลัยเสมือนที่ไดพัฒนาขึ้น พบวา รูปแบบการเรยีนของผูเรียนที่ตางกัน 
ไมมีผลตอสัมฤทธิผ์ลในการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพฤตกิรรมการเรียน
ในดานความถี่ของการเปดเว็บที่เก่ียวของกับการเรียนที่แตกตางกัน มีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการ
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่ปฏสิัมพันธของรูปแบบการเรียนกับพฤติกรรมการเรียนใน
ดานความถี่ในการเปดเว็บที่ไมเก่ียวของกับการเรียนมีผลรวมกันตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สาํหรับพฤติกรรมการเรียนอ่ืนๆ ไมพบวาปฏิสัมพันธรวมกับรูปแบบ
การเรียนที่จะมีผลรวมกันตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน อยางไรก็ตามพฤติกรรมการเรียนในดาน
ความถี่ของการเขาสูมหาวทิยาลัยเสมือน ระยะเวลาทีอ่ยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และความถี่ของ
การเขาสูเว็บที่เก่ียวของกับการเรียน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิ์ผลทางการ
เรียน 
 
 พงษศักด์ิ บุญภักดี และคณะ (2543) ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต รายวิชาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
ผลการวิจัยสรปุวา องคประกอบที่กําหนดในบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตรายวิชา ควร
ประกอบดวย ขอมูลอาจารยผูสอน กลุมขาว เน้ือหาวิชา จุดประสงครายวิชา คําอธิบายรายวิชา 
ตํารา/เอกสารประกอบ/สื่อการสอน การวัดผล ตารางเรยีน แผนการเรียน การติดตออาจารย/
ผูสอน การตรวจสอบคะแนน หลักสูตร บทเรียน แบบฝกหัด/การบาน การเชื่อมโยงเว็บไซตที่
เก่ียวของ คําถามคําตอบทีพ่บบอย แหลงทรัพยากร การติดตอผูดูแลระบบ สมุดเย่ียมเว็บเพจ
แสดงคําศัพท สวนของความชวยเหลือ/คําแนะนํา การประเมินผลกอนเรียน การประเมินผลหลัง
เรียนเวบ็อภิปราย กระดานขาว แผนที่เดินทาง เกมเสริมการเรียน ระบบการสืบคนขอมูล และ
ผลงานนักศึกษา เปนตน 
 
 ประภาศรี ศักด์ิศรีชัยสกุล (2544) ศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอน
ผานเว็บวิชาภาษาไทยตามกระบวนการสนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่าํ ผลการวิจัยสรุปวา ดานการเราความสนใจ ควรจัด
สภาพแวดลอมใหนาสนใจ โดยใชเกม การสนทนาถามตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส ดานการ
บอกจุดประสงค ควรใชรปูภาพ ตัวกระพริบ คําอธิบายบอกจุดประสงค ดานการทบทวนความรู
เดิม ควรใชการสรุปเปรียบเทียบเพ่ือเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหม จัดใหมีกิจกรรมถาม
ตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส ดานการนําเสนอเนื้อหาใหม ควรนําเสนอในรูปเวบ็เพจและใช
ภาพประกอบ ใหผูเรียนแสวงหาความรู และคําตอบดวยตนเอง เน้ือหาแบงเปนตอนๆ มีหลาย
ทางเลือก โดยเนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธและใชถามตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส เพ่ือให
ผูเรียนรวมกันแสดงความคดิเห็น ดานการชี้แนวทางการเรียนรู ครูใหคําแนะนําหรือชี้แนะเพื่อ
กระตุนใหเกิดความอยากเรียนรูและสามารถวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง ซึง่เปนการเรียนรู
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แบบคนพบดวยตนเอง ดานการกระตุนการตอบสนอง ครูยกยองชมเชย เพ่ือกระตุนให
นักเรียนมีความพยายามมากขึ้น จัดใหมีกิจกรรมการรับสงอีเมล การสนทนาถามตอบบน
กระดานอิเล็กทรอนิกส และการสนทนาออนไลนเพ่ือกระตุนใหนักเรยีนรวมมือ ดานการใหขอมูล
ปอนกลับ ควรใหทราบผลทันทีหลังจากมีการสนทนาถามตอบระหวางการสอนและทราบผล
ถูกผิดทันทีทีท่ําแบบฝกหัด เพ่ือนักเรียนจะประเมินตนเองได ดานการทดสอบความรู จัดใหมี
กิจกรรมการเลือกทําแบบทดสอบ เม่ือจบบทเรียนหรือระหวางเรียน ตามความสามารถท่ีจะ
เรียนรูและใหทราบผลของแบบทดสอบทันที และดานการจําและการนําไปใช จัดใหมีกิจกรมให
ผูเรียนชวยกนัสรุปประเด็นสําคัญหลังจากจบเน้ือหาแตละตอนและเสนอตัวอยางโจทยปญหาให
นักเรียนคิดวิเคราะห สามารถประเมินตนเองตามความรูเดิมกอนนําไปใช 
 

สมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบปฏิสมัพันธการเรียนรูบนเครือขาย
คอมพิวเตอรตามลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีแบบการเรียนและ
บุคลิกภาพที่แตกตางกัน กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพาที่เรียนวชิา 
423303 Computer in Education จํานวน 135 คน โดยจําแนกตามบุคลิกภาพประเภทแสดงตวั
และประเภทเก็บตวั และรูปแบบการเรียนจําแนกออกเปนแบบอเนกนัย แบบซึมซับ แบบเอกนยั 
และแบบปฏิบตัิ ผลการวิจัยพบวา 

1. เกิดรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูทั้งส้ิน 30 รูปแบบ 
2. ผูเรียนที่มีแบบการเรียนและบุคลิกภาพแตกตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมาย

ระดับการสังเคราะหมีรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. ผูเรียนที่มีแบบการเรียนและบุคลิกภาพแตกตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมาย
ระดับความรูความจํา ระดับความเขาใจ ระดับการนําไปใช ระดับการวิเคราะห และระดับประเมิน
คา มีรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ

4. ผูเรียนที่มีลักษณะบุคลกิภาพตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมายระดับตางกัน มี
รูปแบบปฏสิัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

5. ผูเรียนที่มีแบบการเรียนตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมายระดับการสังเคราะห 
มีรูปแบบปฏิสมัพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05 

6. ผูเรียนที่มีแบบการเรียนตางกันเม่ือไดรับงานที่ไดรับมอบหมาย ระดับความรูความจํา 
ระดับความเขาใจ ระดับการนําไปใช ระดับการวิเคราะห และระดับประเมินคา มีรูปแบบ
ปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 



 

 

88 
อัญชนา จันทรเมือง (2545) ไดศึกษาเก่ียวกับการนําเสนอรูปแบบการจัดการ

หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสตินักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวทิยาลัย โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สาํหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา และ 
เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับ
ผูเรียนระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัย กลาวไววา 
 1. การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนนุการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงคุณสมบัติของ
อุปกรณและโปรแกรม เคร่ืองมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน แหลง
ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน กลุมสนทนา อภิปราย และ 
ใหคําปรึกษา และควรคํานึงถึงการจัดตั้งที่ตั้งเวบ็และสถานที่ที่ติดตั้งชดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
 2. นโยบายสถาบัน ควรใชสอดคลองกันทั้งดานนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย งบประมาณ 
การวางแผนการจัดบุคลากร 
 3. ผูสอน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วิธีการสอน การใชงาน
คอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต การใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน และควรมีคุณธรรม 
จริยธรรม 
 4. ผูเรียน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วิธีการสอน การใชงาน
คอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต ควรมคีวามพรอมทางเศรษฐกิจและการสรางทักษะการ
เรียนดวยการอานและการวเิคราะหดวยตนเอง 
 5. วิธีการเรียน ควรคํานึงถงึประเภทของกิจกรรมใหสอดคลองกับบรกิารบนอินเทอรเน็ต 
และสื่อการสอนที่เหมาะสม ควรเปนสื่อทีส่ามารถโตตอบได และสไลด พรอมคําบรรยาย 
 

กานตมาน สุทธิลักษณ (2546) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพ ปญหาและความตองการการ
เรียนเสริมออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพ 
ปญหาและความตองการการเรียนเสริมออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน ผลการวิจัย 
พบวา  

1. สภาพการเรียนการสอนของผูเรียน มีวัตถุประสงค คือ เรียนเพ่ือตองการทบทวน
ความรูที่เรียน  

2. ปญหาที่พบในการเรียนเสริมออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน ผูเรียนสวน
ใหญมีความเห็นวา คณะผูสอนไมอธิบายแกขอสงสัยผานกระดานสนทนา อีเมล หรือหอง
สนทนา ไมกระตุนใหผูเรยีนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ไมเอาใจใสผูเรยีนเปนรายบคุคล  เนื้อหา
ยากเกินไปสําหรับผูเรียน ความเร็วในการเชื่อมตอต่ํา ใหแหลงขอมูลที่ใชศึกษาความรูอยาง
จํากัด ไมมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
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3. สภาพความตองการดานการเชื่อมตอเว็บไซตใหเพ่ิมสูงขึ้น และมีการประเมิน

ตนเองที่ชัดเจน 
 4. สภาพความตองการของเจาหนาที่ผูดูแล คือ เคร่ืองมือที่ใชในการคนหาขอมูลภายใน
เว็บไซต 

 
มหาชาติ อินทโชติ (2546) ศึกษาเรื่อง การรับรู ความตองการและความพึงพอใจของ

อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือศึกษาการรับรู ความตองการและความพึงพอใจของอาจารยใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีตอระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย นนทรี กลุม
ตัวอยางคือ อาจารยในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน จํานวน 402 คน 
ผลการวิจัยสรปุ พบวา 

1. ดานการรับรูอยูของระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมทราบรายละเอียด 

2. ดานความตองการระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ระบุวามีความตองการเกี่ยวกับระบบจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายนนทรี ในระดับคอนขางมาก คือ รอยละ 46.95 และมีความตองการเก่ียวกับระบบ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี ในรายการตางๆ ดังนี้ 1. วิธีการผลติบทเรียน  
2.คาใชจายของวัสดุเพื่อผลิตบทเรียน 3. หนวยงานที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการผลิต
บทเรียน 4. หลักสูตรการฝกอบรม 

3. ดานความพึงพอใจของระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ระบุวามีความพึงพอใจของระบบจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายนนทรี ในระดับคอนขางมาก คือ รอยละ 48.83  

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ระบุวามีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย รอยละ 50.18  
 
 มณเฑียร รัตนศิริวงศวุฒิ (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนาและหาประสทิธิภาพระบบการ
จัดการเรียนการสอนและบทเรียนคอมพิวเตอรผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2546  จํานวน 50 
คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบทดสอบระหวางบทเรียน แบบทดสอบรวม
และแบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับผูเชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 
86.22/85.60 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 80/80 และเม่ือนําคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
มาวิเคราะหเปรียบเทยีบพบวา กลุมทดลองเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเยรนไมแตกตางกับกลุม
เรียนในแบบปกติอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05 นอกจากนี้แลวการประเมินความคิดเห็น
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ของความเชี่ยวชาญดานเน้ือหา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงวาความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑดี และการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานระบบ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 แสดงวาระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญกับระบบอยูในเกณฑดี ระบบสามารถ
นําไปประยุกตใชงานจริงไดเปนอยางดี 
 

จารุวรรณ นรสาร และอุษา เอียดทองใส (2548) ศึกษาเรื่องการกําหนดระบบความ
ปลอดภัยหลายระดับบน Web Application สามารถกําหนดระดับความปลอดภัยใหกับผูใชงาน
และทรัพยากรที่ถูกนําเขามาใชในระบบ โดยเรียงตามระดับความสําคัญจากมากไปนอย การ
พิสูจนตนของผูใชไมวาจะเปนสมาชิกหรือผูดูแลระบบ โดยใช Username และ Password ใน
การเขาใชงานระบบ เม่ือมีการพิสูจนตน Authentication ถูกตองแลวจะเขาสูขั้นตอนการ
ตรวจสอบสทิธิ์ในการเขาใชงานระบบ โดยการแสดงหนาจอการทํางานที่แตกตางกัน ระหวาง
สมาชิก ผูใชทัว่ไปและผูดูแลระบบ ซึ่งมีการกําหนดการเขาถึงทรัพยากรที่ไดนําเขามาใชใน
ระบบ อันไดแก การอาน (Read) การเขียน (Write) การแสดงผลลัพธการทํางาน (Execute)  

 
ทองพูล  หีบไธสง (2548) ศึกษาเรื่องระบบบริหารและจัดการผูสอนและผูดูแลระบบ

สําหรับระบบบริหารการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ
บริหารและจัดการผูสอนและผูดูแลระบบสําหรับระบบบริหารการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยระบบแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของผูสอนและสวนของผูดูแลระบบ ใน
สวนของผูสอนสามารถใชงานตางๆ ไดดังนี้ ลงทะเบียนเปดสอนรายวิชา เพ่ิมแกไขและลบ
รายวิชาทีเ่ปดสอน เพ่ิมแกไขและลบเนื้อหาเสริม แกไขขอมูลสวนตวั รับ-สง อีเมล ติดตาม
ความกาวหนาของผูเรียน ดูผลการเรียนผูเรียนติดตอกับผูเรียนโดยผานการสนทนาและเว็บ
บอรดตรวจและประเมินการบานของผูเรยีน ในสวนของผูดูแลระบบจะใชงานตางๆ ไดดังนี้ 
อนุญาตและยกเลิกผูสอน ผูเรียนเพ่ิมหลักสูตรหรือสาขาวิชา เพ่ิมแกไขและลบรายวชิาที่เปด
สอน ติดตามการเขาใชงานของผูเรียนและผูสอน ลบกระดานขาวและขาว/ประกาศ ลักษณะของ
ระบบบริหารและจัดการผูสอนและผูดูแลระบบสําหรบัระบบบริหารการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเว็บแอพพลิเคชั่น การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยให
ผูเชี่ยวชาญและอาจารยจํานวน 20 คน ทําการทดสอบระบบ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประเมินคาชนดิ 5 ระดับ ผลปรากฏวาระบบบริหารการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
นี้มีประสิทธิภาพในระดับดี สรุปไดวา สามารถนําระบบบริหารและจัดการผูสอนและผูดูแลระบบ
สําหรับระบบบริหารการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทีพั่ฒนาขึ้นน้ีไปใชงานตาม
วัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม 
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มณฑล ผลบญุ (2548) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตของคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร: สวนของผูสอน พบวา ระบบ
จัดการการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในสวนของผูสอน ประกอบดวย สวนสรางรายวิชา 
สวนจัดการขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา สวนจัดกิจกรรมการเรียนรู สวนแสดงสถิติการใชงานของผูใช
ระบบ สวนการสื่อสาร สวนจัดการแฟมขอมูล และสวนจัดการขอมูลผูใชนั้น และจากการประเมิน
ระบบมีคณุภาพอยูในระดับดีมาก และมีระดับความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับดีมาก ดังนั้นจึง
สามารถนําระบบไปใชเพ่ือจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดจริง 

 
งานวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของ 
 

 Ellis and Weatherley (2000, อางถึงใน กานตมาน สุทธิลักษณ, 2545: 45) ไดศึกษา
เก่ียวกับ สิ่งทีค่รูตองรูในการติดตอส่ือสารของการเรียนออนไลน คือ ขอสงสัยของผูเรียนมัก
เกิดขึ้นนอกหองเรียน และการติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธในการ
เรียนออนไลนระหวางผูเรียนและผูสอน 
 
 Xiaoshi (Joy) Bi. (2000) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพมีจุดประสงคเพ่ือคนหาทฤษฎีหรือ
รูปแบบที่นักการศึกษา สามารถนํามาใชเพ่ือออกแบบเพ่ือการเรียนทางไกลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต จึงไดดําเนินการศึกษาเก่ียวกับประสบการณของสถาบนัการศึกษา ผูเรียน 
ผูออกแบบและพัฒนา รวมไปถึงการจัดโปรแกรมการเรียนผานเครือขาย เพ่ือใหไดลกัษณะของ
การออกแบบเอกสารการสอนที่เปนเว็บไซตเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบของ
เว็บไซตเพ่ือการศึกษามีความสัมพันธกับการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสง
ขอมูล และการสงเสริมดานการจัดการ 2) การออกแบบเว็บไซตเพ่ือการศึกษาตองการการ
ทํางานเปนทมี 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีขึ้นอยูกับการสรางปฏิสัมพันธที่
หลากหลาย 4) ผลสัมฤทธิ์ของการใชเทคโนโลยีเว็บไซตขึ้นอยูกับความสามารถของการ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคการสอน และผลประโยชนของการเรียนที่ตองการ 5) ผูเรียนที่เรียน
ทางไกลตองการผลปอนกลบัจากผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกระหวางเรียน 
 

Levy (2002) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ องคประกอบสําคญั 6 ประการของการจัดการเรียน
ทางไกลออนไลนในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ไดแก 1) วิสัยทศันและการจัดการเรียนการ
สอน จะตองมีการวางแผนงานดานงบประมาณ เลือกสอและเทคโนโลยีที่จะใชในการเรียน 
จัดเตรียมซอฟตแวรและอุปกรณตางๆ ที่จําเปนในการเรียนการสอน 2) จัดเตรียมหลักสูตร และ
รูปแบบการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับเทคโนโลยี และผูเรียน 3) มีเจาหนาที่รับผดิชอบดูแล 
จัดการเรียนการสอน คอยแนะนําและแกปญหาใหแกผูเรียนในเรื่องการใชบทเรียน 4) การเรียน
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การสอนตองตอบสนองตอผูเรียนเปนรายบุคคล 5) ตองมีแหลงความรูใหผูเรียน 6) มีลิขสิทธิ์
ถูกตองตามกฎหมาย 
 
 Paulsen (2002) ศึกษาเก่ียวกับ การวิเคราะหการเรียนออนไลนและระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสในกลุมประเทศนอรดิก กลุมตัวอยาง คือ ผูจัดการการ
อบรมในกลุมประเทศนอรดิก ซึ่งมีประสบการณการใชระบบการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด 20 
คน พบวา  
 1. ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสใน 25 รายการ มี 11 รายการ
เปนระบบการเรียนการสอนอ่ืน ซึ่งไมไดเปนระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีน
อิเล็กทรอนิกสหลักของสถาบัน หรือ เปนระบบเสริมพิเศษ ดังนั้นในแตละสถาบนัไมมีผูเรียน
เฉพาะ หรือมีกฎระเบียบจากผูใหบริการ ขึ้นอยูกับสถานการณและการพัฒนา 

2. จํานวนชุดการเรียนออนไลนมีตั้งแต 850 ชุด จํานวนผูสอนออนไลน ต่ํากวา 10 คน 
แตมีเพียง 4 สถาบันที่มีผูสอนออนไลนถึง 100 คน แตไมมีความสัมพันธกับผูเรียน 
 3. กลุมประเทศนอรดิกจะใชภาษาทองถิ่นของตนเองทําใหตลาดระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสตองมีหลายภาษา 
 4. การสรางชุดการเรียนการสอนสวนใหญจะสรางตามเนื้อหาโดยเลือกตามตัวอักษร 
มัลติมีเดีย เสยีง HTML กราฟก และแบบทดสอบ โดยใชซอฟตแวรตางกัน 

5. เคร่ืองมือในการประเมินก็มีอยูในระบบไมสามารถตอบสนองตามรูปแบบการสอน 
บางระบบไมมีเคร่ืองมือในการประเมินผล  

6. บางระบบมีเคร่ืองมือวัดความพึงพอใจของผูใช ซึ่งเปนการบอกคะแนนการทดสอบ
ยอย การเขาระบบ การเขาหนาเว็บ และการเขียนวิจารณ ผลการสัมภาษณระบบสามารถ
สนับสนุนการรายงานการเขาระบบ การทํากิจกรรมในชุดวิชา พัฒนาทิศทางของผูเรียนนาสนใจ
เปนพิเศษจนกระทั่งสนับสนุนการเรียนของผูเรียนกับแผนความกาวหนาของตนเอง 
 7. สถาบันสวนใหญจัดใหผูเรียนมีรหัสผานแตมักมีปญหากับผูดูแลในกรณีที่ผูเรียนลืม
รหัสผาน เปนการเพ่ิมงานและระวังไวรัสคอมพิวเตอรตลอดเวลาเนือ่งจากมีการนําขอมูลเขา
ระบบตลอด เชน การสงขอมูลเพ่ืออภิปราย 
 8. ลักษณะในอนาคตของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส มีสวน
ตอประสานกบัผูใชเปนมิตร (user friendly) คาใชจายเหมาะสมและมีการบูรณาการรวมกับ
ระบบอ่ืนซ่ึงเปนลักษณะสาํคัญ ความตองการในอนาคตคือการเช่ือมตอรวมกับแหลงทรัพยากร 
เชน มัลติมีเดีย กราฟกที่มีอยูเปนจํานวนมากเขาดวยเพื่อลดตนทุนการผลิตแตไดระบบที่มี
คุณภาพมากที่สุด 
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 Bersin & Associates Research (2004) สํารวจและวิจัยตลาดของระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส รวมไปถึงการสํารวจฐานลูกคา โดยวิธีการสัมภาษณผูซื้อ 
องคกรและผูใช จํานวนมากกวา 18,000 องคกร ในชวงป 2003 – 2004 เพ่ือวิเคราะหจุดเดน
และจุดดอย โดยสรางเปนขอความสั้นๆ ของทางเลือกและผูขาย (Vender) ตามที่ตองการ 
เรียกวา กลยทุธ 7 ขั้นตอน สําหรับการตดัสินใจเลือกระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
 

Yildirim and et al. (2004) ศึกษาเรื่อง What Makes a Good LMS: An Analytical 
Approach to Assessment of LMSs มีวตัถุประสงคเพ่ืออธิบายหลักการประเมินระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับสถาบันอุดมศึกษาและโครงสรางเกณฑประเมิน โดยแบงสวนประกอบของ
ระบบจัดการการเรียนรู ไดแก 

1. คุณลักษณะและโครงสรางทั่วไป (General Features and Functionality) คือ ความ
เหมาะสมในการใชงาน (usability) มาตรฐานและความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร  

2. เน้ือหา / การออกแบบการเรียนการสอน (Content/ID) คือ เปาหมายและ
วัตถุประสงค การออกแบบ และบรบิท  

3. เคร่ืองมือสนับสนุนและบริหารจัดการ (Support Tools/Management) คือ สนับสนุน
ผูเรียน สนับสนุนผูสอน และสนับสนุนสงผานวิชา  

4. โครงสรางทางเทคนิค (Technical Infrastructure) คือ ขอกําหนดของเคร่ืองแมขาย 
(server requirements) การใชและการเขาใช (use and access) การรักษาความปลอดภัย 
(security) และราคา (cost) 
 

Munoz Merino and et al. (2006) ศึกษาเรื่อง Rating the Importance of Different 
LMS Functionalities โดยสรุป ระบบจัดการการเรียนรูมีประเภทชุดโครงสรางขนาดใหญสําหรับ
ผูเรียน ประกอบดวย พ้ืนทีเ่ก็บไฟล ประเด็นอภิปราย ปฏิทิน ขาว กลองจดหมาย ระบบบริหาร
ระดับยอย สํารวจกลุม จัดการองคกร ประเมิน คําถามที่ถูกถามบอยหรือ ตารางเรียน การศึกษา
คร้ังนี้ประเมินและเปรียบเทยีบความสําคญัของโครงสรางระบบจัดการการเรียนรูทีแ่ตกตางกัน 
และวเิคราะหผลกระทบกับผูเรียน โดยมีกลุมตัวอยาง 180 คน ทดลองภายใตระบบจัดการ
เดียวกัน และมีระบบจัดการการเรียนรู 2 ระบบ คือ Aula Global เปนเคร่ืองมือจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยและ .LRN เปนสวนเพิ่มเตมิโครงสรางของระบบจัดการการเรียนรู พบวา การ
ทดลองสามารถใชแอพพลิเคชั่นหลากหลาย ประกอบดวย ประเมินระบบจัดการการเรียนรู
แตกตางกัน สนับสนุนผูสอนเลือกทางเลอืกและโครงสรางที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเขาใจ
ผลกระทบที่มีตอผูเรียนในการใชโครงสรางและวธิีการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสเฉพาะ 



 
บทที่ 3 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดแบงวิธีการ
ดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (2) ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส (3) นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูใชในสถาบันอุดมศกึษา รายละเอียดของแตละ
ขั้นตอน มีดังนี้ 
 
 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย
ขั้นตอนยอย คือ 

1.1 ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และทดลองใชระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส เพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดองคประกอบ 

1.2 สํารวจระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทีมี่อยูอยางแพรหลาย
ในประเทศ ชวงป พ.ศ. 2547 - 2548 ภายในประเทศ โดยมีคุณสมบัติเปนระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นจากผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ออกแบบสําหรับการสรางและนําเสนอเนือ้หาเพื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีการใช
งานที่สะดวกและงายสําหรับผูสอนที่ไมมีทักษะดานการเขียนโปรแกรม 
 1.3 ผูวิจัยวิเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 
ระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูวิจัยสุมแบบเจาะจงใหไดระบบทีใ่ชกันอยางแพรหลาย มีความสะดวกแก
ผูใชงานไมตองใชภาษาคอมพิวเตอรที่ยุงยากซับซอน เปนระบบที่มีลักษณะเดนเฉพาะตวั ใน
ดานการสรางบทเรียน ดังนี ้

 

 

โปรแกรมที่พัฒนาจากตางประเทศ : 1. Blackboard 
2. ATutor 
3. Moodle 

โปรแกรมที่พัฒนาในประเทศ : 1. M@xlearn 
2. EducationSphere 
3. TCU-LMS 
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1.4 ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

  1.4.1 สงแบบสอบถามผูเชีย่วชาญดานระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส โดยเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณในการใชหรือพัฒนาชุดวิชาใน
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือเปนที่ปรึกษาดานระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส จํานวน 6 ทาน โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูล
เก่ียวกับองคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และ
ใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
   1.4.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

 

1.5 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยขั้นนี้ คือ  
1.5.1 แบบสํารวจระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่มีอยู

อยางแพรหลายในประเทศ ชวงป พ.ศ. 2547 – 2548 
1.5.2 แบบสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
1.5.3 แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 
1.6 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1.6.1 แบบสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสเปนแบบสังเคราะหโครงสรางและองคประกอบ นําเสนอเปนตารางวิเคราะห
องคประกอบ แบบเลือกรายการ (Check List) มีขั้นตอนการสรางดังน้ี  

1.6.1.1 ศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูล จากเอกสารตํารา บทความ 
วารสาร งานวจัิยทั้งในและตางประเทศที่เก่ียวของกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ศึกษาวิเคราะหแนวคิด และกรอบทฤษฎีที่ใชในการวจัิย เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางเคร่ืองมือ เคร่ืองมือที่ไดอยูในรูปของตารางวิเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส 

1.6.1.2 นําตารางสังเคราะหองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึน้เสนอตออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง 
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และรายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงแกไข 

1.6.1.3 ไดตารางสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกสฉบบัสมบูรณ 
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 1.6.2 แบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสสําหรับผูเชีย่วชาญ เพ่ือปรับปรุงแกไของคประกอบของระบบจดัการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส เตรียมสรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

1.6.2.1 นําผลจากตารางสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสในขอที่ 1 มาสรางแบบสอบถามปลายปด แบงไดเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีมี่ตอองคประกอบระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนแบบสอบถามปลายปด แบบตวัเลือก 2 คําตอบ 
คือ เห็นดวยและไมเห็นดวย 

ตอนที่ 2 ขอวพิากษและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1.6.2.2 นําแบบประเมินองคประกอบสําหรับผูเชี่ยวชาญ เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และ
รายละเอียดเพื่อปรับปรุงแกไข 

1.6.2.3 นําแบบประเมินองคประกอบสําหรับผูเชี่ยวชาญ ที่ไดแกไข
ปรับปรุงแลว ไปทดลองใช กับตวัแทนกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน จากน้ันจึงนําไปปรับปรุงแกไข
อีกครั้ง 

1.6.2.4 ไดแบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูเชี่ยวชาญ ฉบับสมบูรณ 

1.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.7.1 ผูวิจัยใชแบบสํารวจระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่มีอยูอยางแพรหลายในประเทศ ชวงป พ.ศ. 2547 - 2548 มาสํารวจระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

1.7.2 ผูวิจัยใชแบบสังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสเปนแบบสังเคราะหโครงสรางและองคประกอบ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวของ 

1.7.3 ผูวิจัยใชแบบสอบถามสําหรับผูเชีย่วชาญเก่ียวกับระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส สงใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 ทาน  

1.8 การวิเคราะหขอมูล 
1.8.1 วิเคราะหขอมูลแบบสาํรวจระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่มีอยูอยางแพรหลายในประเทศ ชวงป พ.ศ. 2547 - 2548 โดยการแจกแจง
คาความถี่และหาคารอยละ 

1.8.2 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  
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ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติคาความถี่และรอยละ จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แบงเปน 2 คําตอบคอื เห็นดวย 
และไมเห็นดวย โดยมีเกณฑในการพิจารณาการประเมินรูปแบบทีน่ํามาใชในแบบสอบถาม ดังนี้    
 

คารอยละ 80 - 100  ถือวา ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับองคประกอบ 
คารอยละ   0 - 79     ถือวา ผูเชี่ยวชาญไมเห็นดวยกับองคประกอบ 

 
คําตอบของผูเชี่ยวชาญที่อยูในเกณฑเห็นดวย (คารอยละเทากับ 80 ขึ้นไป) จึง

ผานเกณฑ ตดัสวนที่คารอยละต่ํากวา 80 ออก และแกไขตามขอเสนอแนะ 
ตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลจากขอวิพากษและขอเสนอแนะ  

1.9 ผูวิจัยทําการวิเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสทั้ง  
6 ระบบ จัดทาํรายการองคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส และนําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และนํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 

 
ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบทีใ่ช

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูสอนที่มีประสบการณในการใชหรือ
พัฒนาชุดวิชาในระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และผูดูแลระบบจัดการ
การเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาที่มีบริการระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 แหง 

2.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
2.1.2.1 ผูสอนในระบบจัดการการเรียนรู ในสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 60 ทาน ใชการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใน
การเลือกกลุมตัวอยาง โดยมีคุณสมบัติทีกํ่าหนดไว ดังนี้ 

(1) เปนผูมีประสบการณเก่ียวกบัการสอนในระบบจัดการการเรียนรู ใน
ระดับอุดมศึกษา ตั้งแต 1 ปขึ้นไป หรือ 

(2) เปนผูสอนในระบบจัดการการเรียนรูทีมี่ความรูและความเขาใจ
เก่ียวกับการเรียนการสอนบนเวบ็ โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ เชน เคยเขียนบทความ 
หรือเปนวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการเรยีนการสอนบนเว็บ เปนตน หรือ 

(3) เปนผูที่ไดรับการแนะนําจากกลุมตัวอยางในขอ (1) หรือ (2) ไมนอย
กวา 3 คน วาเปนผูมีความรู และความเขาใจ หรือมีประสบการณเก่ียวกับการเรยีนการสอน
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อิเล็กทรอนิกส หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเวบ็ โดยไมไดแสดงออกตอ
สาธารณะ ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) 

2.1.2.2 ผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูในสถาบนัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ทาน ในการเลือกกลุมตัวอยางใชการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติไว ดังนี้ 

(1) ผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูที่เคยเปน หรือเปนผูสอนที่มี
ประสบการณเก่ียวกับการสอนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา ตัง้แต 1 ปขึ้นไป หรือ 

(2) เปนผูมีประสบการณเก่ียวกับการดูแลหลักสูตรการเรียนการสอนบน
เว็บในระดับอุดมศึกษา ตั้งแต 1 ปขึ้นไป  หรือ 

(3) เปนผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูที่ไดรับการแนะนําจากกลุม
ตัวอยางในขอ (1) หรือ (2) ไมนอยกวา 3 คน วาเปนผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูที่มี
ความรูความเขาใจ หรือมีประสบการณเกีย่วกับการดูแลหลักสูตรการเรียนการอิเลก็ทรอนิกส 
หรือมีประสบการณเกี่ยวกบัการเรียนการสอนบนเวบ็ โดยไมไดแสดงออกตอสาธารณะ ซึ่งเปน
การเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) 
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ตารางที่ 16 แสดงรายชื่อกลุมตัวอยาง 20 แหง จําแนกตามระบบจัดการการเรียนรูสําหรับอิเลก็ทรอนิกส ในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและมหาวิทยาลยั
เอกชน 
  

ระบบจัดการการเรียนรู 
(Learning Management Systems) 

 

ชื่อมหาวิทยาลัย ที่อยูเว็บไซต (URL) 
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ         

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  http://blackboard.it.chula.ac.th        

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  https://course.ku.ac.th        

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  http://eu.lib.kmutt.ac.th/elearning/lms/        

4. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  http://www.ram.edu/elearning/index.php        

5. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  http://course.swu.ac.th        

6. มหาวิทยาลัยศิลปากร  http://elearning.su.ac.th/        

7. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  http://course.stou.ac.th/ATutor/login.php        

8. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง http://lcms.kmitl.ac.th/login.php        

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ http://lms.kmutnb.ac.th/        

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  http://www.arit.dusit.ac.th/elearnning_new/sdu-px.html        

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา http://www.elearning.ssru.ac.th        

12. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  http://tcu.chandra.ac.th/moodle/login/index.php        

13. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  http://elearning.rmutk.ac.th/        
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ระบบจัดการการเรียนรู 

(Learning Management Systems) 
 

ชื่อมหาวิทยาลัย ที่อยูเว็บไซต (URL) 
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มหาวิทยาลัยเอกชน         

14. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  http://tcu.stjohn.ac.th/tcu/main/default.asp        

15. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  http://www.lms.mut.ac.th/lms/login/ilogins.php        

16. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  http://elearning2.dpu.ac.th/        

17. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  http://203.144.133.40/km        

18. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  http://spulms.spu.ac.th/        

19. มหาวิทยาลัยสยาม  http://elearning.siam.edu/        

20. มหาวิทยาลัยรังสิต http://elearning.sru.ac.th/        
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2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  มีดังนี้ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการการใช
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check - List) และแบบเติมคํา 

ตอนที่ 2 สภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check - List) และแบบเติมคาํ 

2.3 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
  2.3.1 แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส มีขั้นตอนดังน้ี 
   (1) ศึกษาคนควาหนังสือ ตาํรา บทความ รายงานวิจัย ในระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และรายการองคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ไดจากขั้นตอนที1่ เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ
สรางแบบสอบถาม 

(2) นําขอมูลที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปน

แบบเลือกตอบ (Check - List) และแบบเติมคํา 
ตอนที่ 2 สภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check - List) และแบบ
เติมคํา 
  2.3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการ
การใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
และนํากลบัมาแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  2.4.1 ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิต
วิทยาลัยใหผูสอนและผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสใน
การตอบแบบสอบถาม 
  2.4.2 นําหนังสือดังกลาวแนบพรอมกับแบบสอบถาม สงใหผูสอนในระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยาง จํานวน 60 ฉบับ และผูดูแลระบบ
ในระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 ฉบับ 

2.4.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองทางไปรษณีย และทาง 
อีเมล โดยใชเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูลประมาณ 2 เดือน 
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2.5 การวิเคราะหขอมูล 

2.5.1 ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

2.5.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสในระดับสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2.5.3 ขอมูลจากคําถามปลายเปดนํามาสรุปโดยการวิเคราะหเน้ือหาและ
เรียงลําดับความถี่ของความคิดเห็น 

 
ข้ันตอนที่ 3 นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่

เหมาะสมกับผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 
 3.1 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มากําหนดเปนรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส 
 3.2 สรางแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  
5 ระดับ มีขั้นตอนดังน้ี 
  3.2.1 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส และจากการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบใน
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส มากําหนดเปนรูปแบบระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

3.2.2 นํารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสมา 
สรางเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
 

ระดับ 5  เหมาะสมมากที่สุด หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 

ระดับ 4  เหมาะสมมาก หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชมาก 

ระดับ 3  เหมาะสมปานกลาง หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชปานกลาง 

ระดับ 2 เหมาะสมนอย หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชนอย 

ระดับ 1  เหมาะสมนอยที่สุด หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนองคประกอบ
ที่เหมาะสมในการนําไปใชนอยที่สุด 
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 3.3 นําแบบรบัรองตนแบบชิ้นงานวิจัยทีป่รับปรุงแกไขแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน รับรองความเปนไปไดในการนําไปใช และนํามาปรับปรุงแกไขเพือ่นําเสนอตอไป 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
3.4.1 ผูวิจัยสงแบบรับรองตนแบบ สงใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
3.4.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบรบัรองตนแบบดวยตนเองและทางอีเมล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) 

จะ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน  

สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายเกี่ยวกับองคประกอบของระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตนัน้จะยึดเกณฑตามที่ Best 
(1970 อางถึงใน ปราณี อมรรัตนศักด์ิ, 2538) ไดเสนอแนะไว ดังนี้  
 

คาเฉลี่ยตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
เหมาะสมในการนําไปใชนอยที่สุด 

 

 

กําหนดเกณฑการยอมรับคือมีคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เทากับ 3.5 หรือ
มากกวา 3.5 ขึ้นไป 

สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลจากคําถามใหเลือกตอบ ปลายปด ใชสถติิ
คาความถี่ และรอยละ 
 
การนําเสนอขอมูล 

นําเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปลความหมายเปนความเรียงแตละตอน และการ
นําเสนอรูปแบบจัดการการเรียนรูสําหรับอิเล็กทรอนิกสนั้นจะนําเสนอในรูปของแผนภูมิตอเน่ือง 
(Flow Chart) ประกอบคําอธิบายแผนภูมิ 
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ข้ันตอนการดําเนินการวจิัยสามารถสรุปเปนตารางไดดังน้ี 
 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย
ขั้นตอนดังน้ี 
 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยในประเด็นที่เก่ียวของกับระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส 

 

วัตถุประสงค ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับระบบจัดการการ
เรียนรู 

วิธีดําเนินการวิจัย สํารวจและวิเคราะหเนื้อหา 

แหลงขอมูล/กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บ
ขอมูล 

วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

1. เอกสารและขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูอยาง
แพรหลายภายในประเทศ 
ชวงป พ.ศ. 2547 - 2548 

1. เอกสารท่ีผูวิจัย
บันทึกขอมูลท่ีไดจาก
การวิเคราะห 
สังเคราะหและสรุป
จากแหลงขอมูล 
2. ตารางวิเคราะห 
สังเคราะห 

1. บันทึกขอมูล
ลงในเอกสาร 
2. บันทึกขอมูล
ท่ีวิเคราะหแลว
ลงในตาราง 

วิเคราะห ตีความ
และสรุป 

ตาราง
ประกอบ
ความเรียง 

ผลลัพธท่ีได ตารางสังเคราะหโครงสรางและองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสท้ังในและตางประเทศ 

 



 105 
2. ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

วัตถุประสงค ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบจัดการการเรียนรู เพ่ือ
กําหนดโครงสรางและองคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการการเรียนรู 

วิธีดําเนินการ สอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 6 ทาน 

แหลงขอมูล/กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บ
ขอมูล 

วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

1. ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและ
ประสบการณในการใชหรือ
พัฒนาชุดวิชาในระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส หรือ 
2. ท่ีปรึกษาดานระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

แบบสอบถาม 1. นําสง
แบบสอบถามดวย
ตนเองและทาง
ไปรษณีย 
2. บันทึกขอมูลท่ี
วิเคราะหแลวลง
ในตาราง 

วิเคราะห และ
สรุป 

ตาราง
ประกอบ
ความเรียง 

ผลลัพธท่ีได 1. โครงสรางของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. องคประกอบที่เหมาะสมของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  
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ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใช

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

1. ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 

วัตถุประสงค ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

วิธีดําเนินการ สอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง ผูสอน 60 ทาน และผูดูแลระบบ 20 
ทาน  

แหลงขอมูล/กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

1. ผูสอนระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  
2. ผูดูแลระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

แบบสอบถาม 1. นําสง
แบบสอบถามดวย
ไปรษณียและดวย
ตนเอง 
2. บันทึกขอมูลท่ี
วิเคราะหแลวลงใน
ตาราง 

วิเคราะห และ
สรุป 

ตาราง
ประกอบ
ความเรียง 

ผลลัพธท่ีได สภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
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ข้ันตอนที่ 3 นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส

ที่เหมาะสมกับผูใชในสถาบันอุดมศึกษา 
 

1. สรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับ
ผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 

 

วัตถุประสงค สรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมกับผูใช
ในสถาบันอุดมศึกษา 

วิธีดําเนินการ สรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

แหลงขอมูล/กลุม
ตัวอยาง 

เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะห 
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

1. ผลลัพธจาก
ขั้นตอนท่ี 1 และ 2 
 

เอกสารท่ีผูวิจัย
บันทึกขอมูลท่ีได
จากการวิเคราะห 
ตีความและสรุปจาก
แหลงขอมูลแลวอยู
ในรูปของแผนภูมิ
และการอธิบาย
ประกอบความเรียง 

จัดทําแผนภูมิ
รูปแบบระบบ
จัดการการเรียนรู
สําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส
พรอมคําอธิบาย
แนวทางการ
นําไปใช 

สรุปแนวคิดจาก 
ผลลัพธขั้นตอนที่ 1 
และ 2 มาบูรณา
การกับวิธีการ
พัฒนาระบบ 

แผนภูมิรูปแบบ
ระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับ
การเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
พรอมคําอธิบาย
แนวทางการ
นําไปใช 

ผลลัพธท่ีได รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมกับผูใชใน
สถาบันอุดมศึกษา 

 

2. รับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับ
ผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 

 

วัตถุประสงค ประเมินและรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

วิธีดําเนินการ สํารวจโดยใชแบบประเมินและรับรองรูปแบบ 

แหลงขอมูล/กลุม
ตัวอยาง 

เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

ผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 
5 ทาน 

แบบประเมิน
และรับรอง
รูปแบบ 

ผูวิจัยสงแบบประเมิน
และรับรองรูปแบบ
ดวยตนเอง 

วิเคราะห คารอยละ 
และคาเฉล่ีย รวมทั้ง 
วิเคราะหและสรุป
ขอเสนอแนะ 

ตารางประกอบ
ความเรียง 

ผลลัพธท่ีได ผลการประเมินและรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
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3. นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสและ

นําเสนอแนวทางการนําไปใช 
 

วัตถุประสงค 1. นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. นําเสนอแนวทางการนํารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสไปใช 

วิธีดําเนินการ 1. จัดทําแผนภูมิรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. เขียนคําอธิบายแนวทางการนํารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสไปใช 

แหลงขอมูล/กลุม
ตัวอยาง 

เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการเก็บ
ขอมูล 

วิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีนําเสนอ
ขอมูล 

ผลลัพธจากขั้นตอน
ท่ี 1 2 และ 3 

แผนภูมิรูปแบบ
ระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส
พรอมคําอธิบายแนว
ทางการนําไปใช 

จัดทํารูปแบบ
ระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการ
เรียน
อิเล็กทรอนิกส
พรอมคําอธิบาย
แนวทางการ
นําไปใช 

สรุปแนวคิดจาก 
ผลลัพธขั้นตอนที่ 1 
2 และ 3 
 

แผนภูมิรูปแบบ
ระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับ
การเรียน
อิเล็กทรอนิกส
พรอมคําอธิบาย
แนวทางการ
นําไปใช 

ผลลัพธท่ีได 1. รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. แนวทางการนํารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใช 

 



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษารูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดแบงวิธีการดําเนินการวิจัยออกเปน  
3 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส (2) ศึกษาสภาพ 
ความตองการ และปญหาของผูสอนและผูดูแลระบบทีใ่ชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (3) นําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่
เหมาะสมกับผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา การวิเคราะหขอมูลในการวจัิยนี้แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรปูแบบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศกึษา โดยผูเชีย่วชาญจํานวน 6 ทาน 
วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ และคารอยละ 
  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแล
ระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยผูสอนจํานวน 60 ทาน และ
ผูดูแลระบบจัดการการเรียนรูของสถาบนัอุดมศึกษาจํานวน 20 ทาน วิเคราะหขอมูลดวย
คาความถี่ และคารอยละ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน วิเคราะหขอมูล
ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ของผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน 6 ชุด คิดเปนรอยละ 100 วิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ 
 
 สวนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกบัองคประกอบของระบบจดัการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส แบงผลการวิเคราะหออกเปน 6 องคประกอบ คือ  
 องคประกอบที่ 1 ดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 
System) ประกอบดวย องคประกอบหลัก คือ  
  1. เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication Tools) 
  2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) 
  3. เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูทีแ่ตกตางของผูเรียน (Student 
Involvement Tools) 
 องคประกอบที่ 2 ดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ  
  1. เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) 
  2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 
  3. เคร่ืองมือออกแบบการเรยีนการสอน (Instructional Design Tools) 
 องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ  

1. เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)  
2. เคร่ืองมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)  
3. เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) 

 องคประกอบที่ 4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 
System) ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ 

1. เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)  
2. เคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools)  

 องคประกอบที่ 5 ดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 
and Report System) ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ 

1. สถิติการตดิตาม (Tracking Statistic)  
2. รายงาน (Report) 



 111 
 องคประกอบที่ 6 ดานระบบความปลอดภัยและการบาํรุงรักษา (Security and 
Maintenance System) ประกอบดวยองคประกอบหลกั คือ 

1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on)  
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication)  
3. ไฟรวอลล (Firewall) 
4. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-virus) 
5. สํารองขอมูลรายวชิา (Course backup)  
6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload facilities)  
7. ลิขสิทธิใ์นผลงาน (Copyright) 

 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 
System) 

 
ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน  

(Learning Support Tools System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

เครื่องมือส่ือสาร     
1. เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronize)     

1.1 หองสนทนา (Chat room) 6 100 0 0 
1.2 การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio 

conference) 5 83.33 1 16.67 
1.3 การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (Video 

conference) 5 83.33 1 16.67 
2. เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา 
(Asynchronize)     

2.1 ประกาศขาว (Announcement) 6 100 0 0 
2.2 ไวทบอรด (Whiteboard) 6 100 0 0 
2.3 กระดานอภิปราย (Discussion board) 6 100 0 0 
2.4 กลุมขาว (Newsgroups) 6 100 0 0 
2.5 ขอความ (Message) 5 83.33 1 16.67 
2.6 อีเมล (e-Mail) 6 100 0 0 
2.7 บล็อก (Blogs)  5 83.33 1 16.67 
2.8 อารเอสเอส (RSS Feeds) 6 100 0 0 

เครื่องมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน     
3. ประวัติผูเรียน (Student Profile) 6 100 0 0 
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ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน  

(Learning Support Tools System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

4. บุกมารก (Bookmark)  6 100 0 0 
5. ปฏิทิน (Calendar) 6 100 0 0 
6. แท็ก (Tags) 6 100 0 0 
7. อภิธานศัพท (Glossary) 6 100 0 0 
8. พ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 

Dropbox / Personal area / Storage) 6 100 0 0 
9. สืบคนภายในรายวิชา (Search within course) 6 100 0 0 
10. สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) 6 100 0 0 
11. แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource)  5 83.33 1 16.67 
12. โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) 5 83.33 1 16.67 
13. ออฟไลน (Work Offline / Synchronize)  6 100 0 0 
14. การชวยเหลือ (Help) 6 100 0 0 
เครื่องมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน     
15. การทํางานกลุม (Groupwork) 6 100 0 0 
16. การสรางชุมชนผูเรียน (Student community 

building) 6 100 0 0 
17. ประเมินตนเอง (Self-assessment) 6 100 0 0 
18. แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio) 6 100 0 0 
19. วิกิ (Wiki) 6 100 0 0 

 
จากตารางที่ 17 พบวาผูเชีย่วชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบเครื่องมือ

สนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools System ดังนี้  
หองสนทนา (Chat room) ประกาศขาว (Announcement) ไวทบอรด (Whiteboard) 

กระดานอภิปราย (Discussion board) กลุมขาว (Newsgroups) อีเมล (e-Mail) บล็อก (Blogs) 
อารเอสเอส (RSS Feeds) ประวตัิผูเรียน (Student Profile) บุกมารก (Bookmark) ปฏิทิน 
(Calendar) แท็ก (Tags) อภิธานศัพท (Glossary) พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล 
(Digital Dropbox / Personal area / Storage) สืบคนภายในรายวิชา (Search within course) 
สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) ออฟไลน (Work Offline / Synchronize) การ
ชวยเหลือ (Help) การทํางานกลุม (Groupwork) การสรางชุมชนผูเรียน (Student community 
building) ประเมินตนเอง (Self-assessment) แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio) และ
วิกิ (Wiki) คิดเปนรอยละ 100 
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รองลงมา การประชุมทางไกลดวยเสยีง (Audio conference) การประชุมทางไกล

ดวยภาพและเสียง (Video conference) ขอความ (Message) บล็อก (Blogs) แหลงขอมูลอางอิง 
(Reference resource) และโปรแกรมชวยสอน (Tutorial) คิดเปนรอยละ 83.33 

   
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 
 

ความคิดเห็น (n=6) องคประกอบหลัก 
ดานระบบออกแบบหลักสูตร  
(Curriculum Design System) 

เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum 
Management Tools)  6 100 0 0 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 6 100 0 0 
3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Design Tools)  6 100 0 0 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูเชีย่วชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร 

ดังนี้ เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) ประมวลรายวิชา 
(Course syllabus) และเครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) คิด
เปนรอยละ 100 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 
 

ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบจัดการรายวิชา  
(Course Management System) เห็นดวย

จํานวน 
รอยละ 

ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)     
1. ประวัติผูสอน (Instructor profile) 6 100 0 0 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course 

information) 6 100 0 0 
3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาท่ี 

(Teacher assistant / Staff) 6 100 0 0 
4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) 6 100 0 0 
5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists) 6 100 0 0 
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ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบจัดการรายวิชา  

(Course Management System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

6. การมอบหมายงาน (Assignments) 6 100 0 0 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)     
7 ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) 6 100 0 0 
8. แผนที่รายวิชา แผนที่เว็บไซต และดรรชนี (Course 

map / index / Site map) 6 100 0 0 
9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) 6 100 0 0 
10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated 

testing and scoring)  6 100 0 0 
11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor 

Helpdesk / Manual) 6 100 0 0 
เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management 
Tools)     
11. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา (Course 

creation and deletion) 6 100 0 0 
12. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring tools) 6 100 0 0 
13. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 6 100 0 0 
14. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export 

- Import Content) 6 100 0 0 
15. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 

(Instructional Standard Compliance) 5 83.33 1 16.67 
16. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / Repository 

/ Content sharing / re-useable) 5 83.33 1 16.67 

  
 จากตารางที่ 19 พบวาผูเชีย่วชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา 
ดังนี้ ประวัติผูสอน (Instructor profile) สารสนเทศรายวชิา/ขอมูลรายวิชา (Course 
information) กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ (Teacher assistant / Staff) 
ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) บัญชีรายช่ือผูเรียน (Student lists) การ
มอบหมายงาน (Assignments) ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) แผนที่รายวิชา แผนที่
เว็บไซต ดรรชนี (Course map / index / Site map) แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) 
ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and scoring) คูมือชวยเหลอืผูสอนในการ
ใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk) เคร่ืองมือการสราง และลบรายวชิา (Course creation and 
deletion) เคร่ืองมือการสรางเนื้อหา (Authoring tools) เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 
และเครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import Content)  
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 รองลงมา เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / Repository / Content sharing / 
re-useable) และมาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Standard 
Compliance) มีคารอยละ 83.33  
 
ตารางที่  20 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 
System) 

 
ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบการทดสอบและประเมินผล  

(Test and Evaluation System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)     
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test) 6 100 0 0 
2. แบบสํารวจ (Survey/Poll) 6 100 0 0 
เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)     
3. เกณฑประเมิน (Criteria) 6 100 0 0 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูเชีย่วชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบการทดสอบและ
ประเมินผล ดังนี้ แบบทดสอบ (Quiz/Test) แบบสํารวจ (Survey/Poll) และเกณฑประเมิน 
(Criteria) มีรอยละเทากับ 100  
 
ตารางที่  21 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 
and Report System) 

 
ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบติดตาม สถิติการใชงาน 

และรายงาน  
(Tracking Statistic and Report System) 

เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)      
 1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) 6 100 0 0 
 2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student 

access tracking) 6 100 0 0 
 3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access 

tracking) 6 100 0 0 
 4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 6 100 0 0 
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ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบติดตาม สถิติการใชงาน 

และรายงาน  
(Tracking Statistic and Report System) 

เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

 5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล (Course 
activity and individual progress plans) 6 100 0 0 

 6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) 6 100 0 0 
 7. เลขหนา (Page counters) 6 100 0 0 
 8. การกระจายคะแนน (Grade distribution status) 6 100 0 0 
รายงาน (Report)     
 9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) 6 100 0 0 

 
 ตารางที่ 21 พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบติดตาม สถิตกิารใช
งานและรายงาน ดังนี้ คือ สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) การติดตามการ
เขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) การติดตามการเขาใชหนาเวบ็ (Webpage 
access tracking) การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) กิจกรรมและแผนการเรียน
ของแตละบุคคล (Course activity and individual progress plans) สถิติการแสดงความคิดเห็น 
(Comment statistic) เลขหนา (Page counters) การกระจายคะแนน (Grade distribution 
status) การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) คิดเปนรอยละ 100  
 
ตารางที่  22 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา (Security and 
Maintenance System) 

 
ความคิดเห็น (n=6) ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา 

(Security and Maintenance System) เห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 
ไมเห็นดวย
จํานวน 

รอยละ 

1. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication)  6 100 0 0 
2. ไฟรวอลล (Firewall) 5 83.33 1 16.67 
3. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) 6 100 0 0 
4. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload 

Facilities) 6 100 0 0 
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 ตารางที่ 22 พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับองคประกอบดานระบบความปลอดภยั
และการบํารุงรักษา คือ กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) สํารองขอมูลรายวิชา (Course 
backup) และดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities) คิดเปนรอยละ 100 
 รองลงมา ไฟรวอลล (Firewall) คิดเปนรอยละ 83.33 

 
สวนที่ 2 ขอวพิากษและขอเสนอแนะ  
องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) ผูเชี่ยวชาญ

เพ่ิมเติม เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course back-up และ restore) 
องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 

ผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม การวเิคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก 
(Difficulty and Discrimination Values) และคาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and 
Reliability) 

องคประกอบดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and 
Report System) ผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม การนําคะแนนออกจากระบบ (Export) เชน Microsoft 
Excel Range (*.xls, *.cvs), Microsoft Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt), 
OpenDocuments Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ 

องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา (Security and Maintenance 
System) ผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) โปรแกรมปองกันไวรัส 
(Anti-Virus) และลขิสิทธิ์ในผลงาน (copyright) 

 
ดังนั้นผลจากการศึกษาในตอนที่ 1 วิเคราะหเอกสาร แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของ 

คูมือการใชงานระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับอิเล็กทรอนิกส การอบรมโปรแกรมระบบพ้ืนฐาน 
รวมถึงการเขาใชระบบจัดการการเรียนรู และการประเมินความคิดเห็น จากผูเชี่ยวชาญพบวา 
องคประกอบรูปแบบระบบจดัการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสและแบงเปน 6 ดาน 
ไดผลดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support 

Tools System) ประกอบดวย องคประกอบหลัก คือ  
1. เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools) 
2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools)  
3. เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูทีแ่ตกตางของผูเรียน (Student 

Involvement Tools) 
 

วิธีการศึกษา 

ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน   
(Learning Support Tools System)  
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1. เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools)    

1.1 เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronize)    

1.1.1 หองสนทนา (Chat room)     

1.1.2 การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio Conference)    

1.1.3 การประชุมทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video 
conference) 

   

1.2 เคร่ืองมือสื่อสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronize)    

1.2.1 ประกาศขาว (Announcement)    

1.2.2 ไวทบอรด (Whiteboard)     

1.2.3 กระดานอภิปราย (Discussion board)    

1.2.4 กลุมขาว (Newsgroups)     

1.2.5 ขอความ (Message)     

1.2.6 อีเมล (e-Mail)    

1.2.7 บล็อก (Blogs)     

1.2.8 อารเอสเอส (RSS Feeds)     
2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools)    

2.1 ประวัติผูเรียน (Student profile)     
2.2 บุกมารก (Bookmark)     
2.3 ปฏิทิน (Calendar)    
2.4 อภิธานศัพท (Glossary)    
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วิธีการศึกษา 

ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน   
(Learning Support Tools System)  
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2.5 แท็ก (Tags)    
2.6 พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 

Dropbox / Personal area / Storage)  
   

2.7 สืบคนภายในรายวชิา (Search within course)     
2.8 สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine)     
2.9 แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource)    

2.9.1 ภายในรายวิชา (Internal Course): online journal, 
articles 

   

2.9.2 เชื่อมโยงเว็บภายนอก (link URLs): library services    
2.10 โปรแกรมชวยสอน (Tutorial)     
2.11 ออฟไลน (Work offline / Synchronize / Content package 

viewer)  
   

2.12 การชวยเหลือ (Help)     
2.12.1 คําถามที่พบบอย (FAQs)     
2.12.2 วิดีโอ (Video)    
2.12.3 ติดตอผูดูแลระบบ (Contact administrator) โดยผาน

ทางโทรศัพท อีเมล  
   

2.11.4 คูมือ (Manual)    
3. เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูทีแ่ตกตางของผูเรียน (Student 
Involvement Tools) 

   

3.1 การทํางานกลุม (Groupwork)     
3.2 การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building)     
3.3 ประเมินตนเอง (Self-assessment)     
3.4 แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student portfolio)     
3.5 วิกิ (Wiki)     
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องคประกอบหลักดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 

System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก เม่ือผาน
การประเมินจากผูเชี่ยวชาญ คือ องคประกอบดานเคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools) 
องคประกอบดานเคร่ืองมือสนับสนุนผูเรยีนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) และองคประกอบ
ดานเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียน (Student Involvement Tools)  

และมีองคประกอบรอง 28 องคประกอบ คือ หองสนทนา (Chat room) การประชมุ
ทางไกลดวยเสียง (Audio Conference) และการประชมุทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video 
conference) ประกาศขาว (Announcement) ไวทบอรด (Whiteboard) กระดานอภิปราย 
(Discussion board) กลุมขาว (Newsgroups) ขอความ (Message) อีเมล (e-Mail) บล็อก 
(Blogs) อารเอสเอส (RSS Feeds) ประวตัิผูเรียน (Student profile) บุกมารก (Bookmark) 
ปฏิทิน (Calendar) แท็ก (Tags) อภิธานศัพท (Glossary) พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูล
สวนบุคคล (Digital Dropbox / Personal area / Storage) สืบคนภายในรายวชิา (Search 
within course) สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) แหลงขอมูลอางอิง (Reference 
resource) ภายในรายวชิา (internal course) และเชื่อมโยงเว็บภายนอก (link URLs) โปรแกรม
ชวยสอน (Tutorial) ออฟไลน (Work offline / Synchronize / Content package viewer) การ
ชวยเหลือ (Help) เชน คําถามที่พบบอย (FAQs) วิดีโอ (Video) ติดตอผูดูแลระบบ โดยผานทาง
โทรศัพท อีเมล และคูมือ (Manual) การทํางานกลุม (Groupwork) การสรางชุมชนผูเรียน 
(Student community building) ประเมินตนเอง (Self-assessment) แฟมสะสมผลงานผูเรียน 
(Student portfolio) และวิกิ (Wiki)  
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องคประกอบที ่2 ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 

ประกอบดวย องคประกอบหลัก คือ  
  1. เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) 
  2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 
  3. เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) 
 

วิธีการศึกษา 

ระบบออกแบบหลักสูตร  
(Curriculum Design System) 
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1. เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools)    
1.1 ระบุวตัถปุระสงคเชิงพฤติกรรม (Performance objective)    
1.2 เปาหมาย (Goal)    

1.3 แผนการประเมินผล (Evaluation Plan)    
1.4 กลยุทธการเรียนการสอน (Instructional Strategic)    
1.5 สื่อการสอน (Materials)    
1.6 ภาระงาน (task)    

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus)    
3. เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools)     

 
องคประกอบหลักดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) จากการ

สํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก เม่ือผานการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญ คอื องคประกอบดานเคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management 
Tools) ประมวลรายวิชา (Course syllabus) และองคประกอบดานเคร่ืองมือออกแบบการเรียน
การสอน (Instructional Design Tools)  

และมีองคประกอบรอง 6 องคประกอบ คือ ระบุวตัถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 
(Performance objective) เปาหมาย (Goal) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) กลยุทธ
การเรียนการสอน (Instructional Strategic) สื่อการสอน (Materials) และภาระงาน (Task) 
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องคประกอบที ่3 ดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 

ประกอบดวย องคประกอบหลัก คือ  
1. เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)  
2. เคร่ืองมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)  
3. เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) 

 
วิธีการศึกษา 

ระบบจัดการรายวิชา  
(Course Management System) 
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1. เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)     

1.1 ประวัติผูสอน (Instructor profile)     
1.2 สารสนเทศรายวชิา/ขอมูลรายวิชา (Course Information)     

- วัตถปุระสงค (Objective)    

- สาระสําคัญ (Summary)    

- คุณลักษณะกอนเรียน (Prerequisite)    

- บันทึก (Notes)    

1.3 กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ (Teacher 
assistant / Staff)  

   

1.4 ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization)     
1.5 บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail lists)     
1.6 การมอบหมายงาน (Assignments)    

2. เคร่ืองมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)     

2.1 ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue)     
2.2 แผนที่รายวิชา แผนที่เว็บไซต ดรรชนี (Course map / index / 

Site map) 
   

2.3 แฟมขอมูลรายวชิา (Course Documents)     
2.4 ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and 

scoring) 
   

2.5 คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk 
Hand book / Manual) 
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วิธีการศึกษา 

ระบบจัดการรายวิชา  
(Course Management System) 
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3. เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools)    

3.1 เคร่ืองมือการสรางและลบรายวิชา (Course creation and 
deletion) 

   

3.2 เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools / Content editor)     
3.3 เทมเพลตรายวิชา (Course Template)    
3.4 เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course  

back-up และ restore)   
 

3.5 เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import 
Content) 

   

3.6 มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 
Standard Compliance)  

   

3.7 เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / Repository / Content 
sharing / re-useable)  

   

 
องคประกอบหลักดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) จากการ

สํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก เม่ือผานการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญ คอื เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools) เคร่ืองมือนําสงรายวิชา 
(Course Delivery Tools) และเครื่องมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) 

และมีองคประกอบรอง 18 องคประกอบ คือ ประวัติผูสอน (Instructor profile) 
สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอน
หรือเจาหนาที่ (Teacher assistant/Staff) ฟงกชั่นอนุมัตเิขาเรียน (Course authorization)  
บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail lists) การมอบหมายงาน (Assignments) 
ทะเบียนรายวชิา (Course catalogue) แผนที่รายวิชา แผนที่เวบ็ไซต ดรรชนี (Course map / 
index / Site map) แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
(Automated testing and scoring) คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor 
Helpdesk) เคร่ืองมือการสรางและลบรายวิชา (Course creation and deletion) เคร่ืองมือการ
สรางเน้ือหา (Authoring Tools / Content editor) เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 
เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course back-up และ restore) เคร่ืองมือเพ่ือ
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สงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import Content) มาตรฐานการออกแบบการเรียน
การสอน (Instructional Standard Compliance) เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / 
Repository / Content sharing / re-useable)  

 
องคประกอบที ่4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ  
1. เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)  
2. เคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools)  

 
วิธีการศึกษา 

ระบบการทดสอบและประเมินผล  
(Test and Evaluation System) 
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1. เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)     

1.1 แบบทดสอบ (Quiz/Test)     
1.2 แบบสํารวจ (Survey/Poll)     
1.3 การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis)    

- คาความยากงายและคาอํานาจจําแนก (Difficulty and 
Discrimination Values) 

  
 

- คาความเที่ยงและความเชือ่ม่ัน (Validity and Reliability)    
2. เคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools)     

2.1 เกณฑประเมิน (Criteria)    
 

องคประกอบหลักดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 
System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 2 องคประกอบหลัก เม่ือผาน
การประเมินจากผูเชี่ยวชาญ คือ เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) และเครื่องมือ
จัดการคะแนน (Grade Tools)  

และมีองคประกอบรอง 3 องคประกอบ แบบทดสอบ (Quiz/Test) แบบสํารวจ 
(Survey/Poll) เกณฑประเมิน (Criteria)  
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องคประกอบที ่5 ระบบติดตาม สถิตกิารใชงานและรายงาน (Tracking 

Statistic and Report System) ประกอบดวยองคประกอบหลัก คอื  
1. สถิติการตดิตาม (Tracking Statistic)  
2. รายงาน (Report) 
 

วิธีการศึกษา 

ระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน  
(Tracking Statistic and Report System) 

วิเ
คร

าะ
หเ
อก

สา
ร 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ี 

วิเ
คร

าะ
หโ
ปร

แก
รม

   

กา
รป

ระ
เม
ินจ

าก

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

 (6
 ท
าน

) 

1. สถิติการตดิตาม (Tracking Statistic)     

1.1 สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Login-Logout statistic)    

1.2 การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student 
access tracking)    

1.3 การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access 
tracking)    

1.4 การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook)    

1.5 กิจกรรมและแผนการเรยีนของแตละบุคคล (Course 
activity and individual progress plans)    

1.6 สถิติการแสดงความคดิเห็น (Comment statistic)    

1.7 เลขหนา (Page counters)    

1.8 การกระจายคะแนน (Grade distribution status)     

2. รายงาน (Report)    

2.1 การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 
(Table/Graph) 

   

- Enrollment report    

- Individual grade and progress stats    

2.2 การนําคะแนนออกจากระบบ (Export score)     

- Microsoft Excel Range (*.xls, *.cvs)     

- Microsoft Word Export (*.doc)    

- XML (*.html, *.txt)    

- OpenDocuments Spreadsheet (*.ods)    
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องคประกอบหลักดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 2 องคประกอบ
หลัก เม่ือผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ คือ สถิติการติดตาม (Tracking Statistic) และ 
รายงาน (Report) 

และมีองคประกอบรอง 10 องคประกอบ สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Login-Logout 
statistic) การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) การติดตามการ
เขาใชหนาเวบ็ (Webpage access tracking) การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 
กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบคุคล (Course activity and individual progress plans) 
สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) เลขหนา (Page counters) การกระจาย
คะแนน (Grade distribution status) การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) 
และการนําคะแนนออกจากระบบ (Export score)  
 

องคประกอบที ่6 ระบบความปลอดภัยและการบาํรุงรักษา (Security and 
Maintenance System) ประกอบดวย 7 องคประกอบหลัก คือ  

1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on)  
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication)  
3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) 
4. ไฟรวอลล (Firewall) 
5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup)  
6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities)  
7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (Copyright) 

 

 

วิธีการศึกษา 

ระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา  
(Security and Maintenance System) 
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1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on)     
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication)     
3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus)    
4. ไฟรวอลล (Firewall)    
5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup)     
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วิธีการศึกษา 

ระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา  
(Security and Maintenance System) 
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6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities)     
7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (Copyright)    

 
องคประกอบหลักดานระบบความปลอดภัยและการบาํรุงรักษา (Security and 

Maintenance System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 7 องคประกอบ
หลัก เม่ือผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ คือ การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) 
กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) ไฟรวอลล 
(Firewall) สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & 
Upload Facilities) ลิขสิทธิ์ในผลงาน (Copyright) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแล 

ระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 
 1. สภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 โดยผูสอนในระบบจัดการการเรียนรูของสถาบันอุดมศกึษา คาความถี่ 45 ทาน จาก 60 
ทาน คิดเปนรอยละ 75 ของกลุมตัวอยาง 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่  23 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานเพศของผูสอนที่ใชระบบจัดการการ

เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส  
 

 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 23 พบวาผูสอนที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 71.11 

และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 28.89 
 
ตารางที่ 24 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานตําแหนงทางวิชาการ ของผูสอนที่ใช

ระบบจัดการการ เรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 

 

เพศ คาความถี ่ รอยละ 
ชาย 32 71.11 
หญิง 13  28.89 
รวม 45 100 

ตําแหนงทางวิชาการ คาความถี ่ รอยละ 
อาจารย 32 71.11 
ผูชวยศาสตราจารย 2  4.44 
รองศาสตราจารย 11  24.44 

รวม 45 100 
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จากตารางที่ 24 พบวาผูสอนที่ตอบแบบสอบถามมีตําแหนงทางวิชาการเปน

อาจารย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.11 รองลงมาคือ ตําแหนงรองศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 
24.44 และตําแหนงผูชวยศาสตราจารยนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  25 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกสที่ใชอยูในปจจุบันของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

 

 
จากตารางที่ 25 พบวาปจจุบันผูสอนใชระบบจัดการการเรียนรู ระบบ Moodle มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 34.09 รองลงมาคือ ระบบ ATutor คิดเปนรอยละ 22.73 และระบบ TCU-LMS 
และ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ สวนระบบที่ใชนอยที่สุดคือ ระบบ M@xlearn คิด
เปนรอยละ 2.27 
 

ระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ที่ใชอยูในปจจุบัน 

คาความถี ่ รอยละ 

TCU-LMS 8 18.18 
ATutor 10 22.73 
Moodle 15 34.09 
Blackboard 4 9.09 
M@xlearn 1 2.27 
Education Sphere  6 13.64 
อ่ืนๆ  8 18.18 

รวม 45 100 
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ตารางที ่ 26 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานการสอนผานระบบจัดการการ

เรียนรู ในหลกัสูตรระดับตางๆ ของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสสอนผานระบบจัดการการเรียนรู 

 

ใชสอน 
ระดับการสอน 

คาความถี ่ รอยละ 

ระดับปริญญาบัณฑิต 32 71.1 
ระดับมหาบัณฑิต 3 6.7 
ระดับดุษฎีบณัฑิต 1 2.2 
ระดับปริญญาบัณฑิตและมหาบัณฑิต 6 13.3 
ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 2 4.4 
ระดับปริญญาบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑติ 1 2.2 

รวม 45 100.0 

 
จากตารางที่ 26 พบวาผูสอนมีสถานภาพดานการสอนผานระบบจัดการการเรียนรู ใน

หลักสูตรระดบั ปริญญาบณัฑิต มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือ สอนสองระดับคือ
หลักสูตรระดบัระดับปริญญาบัณฑิตและมหาบัณฑิต คิดเปนรอยละ 13.3 และหลกัสูตรระดับ
ระดับมหาบัณฑิต คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  27 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานระยะเวลาดูแลระบบจัดการการ

เรียนรู ในการสอนของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

 

ระยะเวลา คาความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 ป 6 13.33 
1-2 ป 11 24.44 
มากกวา 2-3 ป 14 31.11 
มากกวา 3 ป 14 31.11 

รวม 45 100 

 
จากตารางที่ 27 พบวาระยะเวลาดูแลระบบจัดการการเรียนรู ในการสอนของผูสอน 

ระยะเวลามากกวา 2-3 ป และ มากกวา 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.11 รองลงมาคือ 1-2 ป 
คิดเปนรอยละ 24.44 และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ  
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ตารางที่  28 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานการสรางชุดวิชาบนระบบ

จัดการการเรียนรู ของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

 

ระดับการสอน คาความถี ่ รอยละ 
เคย 35 77.78 
ไมเคย 7 15.56 
มีแผนจัดทํา 3 6.67 

รวม 45 100 

 
จากตารางที่ 28 พบวาผูสอนเคยสรางชุดวิชาบนระบบจัดการการเรียนรู คิดเปนรอยละ 

77.78 ไมเคยสรางชุดวิชาบนระบบจัดการการเรียนรู คิดเปนรอยละ 15.56 และมีแผนจัดทําชุด
วิชาบนระบบจัดการการเรียนรู คิดเปนรอยละ 6.67  

 
ตารางที่  29 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานความชํานาญในการใชระบบจัดการ

การเรียนรู ของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 

ระดับการสอน คาความถี ่ รอยละ 
ชํานาญ 8 17.78 
คอนขางชํานาญ 15 33.33 
พอใช 16 35.56 
ใชงานไดเล็กนอย 6 13.33 

รวม 45 100 

 
จากตารางที่ 29 พบวาการใชระบบจัดการการเรียนรู ของผูสอน สวนใหญอยูในระดับ

พอใช คิดเปนรอยละ 35.56 รองลงมาคือระดับคอนขางชํานาญ คิดเปนรอยละ 33.33 ระดับ
ชํานาญ คิดเปนรอยละ 17.78 และใชงานไดเล็กนอย คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่  30 แสดงคาความถี่และรอยละของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชนตอการ

จัดการเรียนการสอนของสถาบันในระบบจัดการการเรียนรู ของผูสอนที่ใชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

  
จากตารางที่ 30 พบวาผูสอนเห็นวาการจัดการเรียนการสอนของสถาบันในระบบจัดการ

การเรียนรู มีประโยชนในระดับปานกลาง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 33.33 และระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ สวนระดับที่นอย
ที่สุดคือ ระดับนอยที่สุด และไมทราบ คดิเปนรอยละ 2.22 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนที่ใช

ระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 
 โดยผูสอนระบบจัดการการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 45 ทาน วิเคราะห
ขอมูลดวยคาความถี่ และคารอยละ แบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 องคประกอบ คือ 
 องคประกอบที่ 1 ดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน 

องคประกอบที่ 2 ดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) 
องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) 
องคประกอบที่ 4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) 
องคประกอบที่ 5 ดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) 
  

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน 
ในระบบจัดการการเรียนรู 

คาความถี ่ รอยละ 

มากที่สุด 6 13.33 
มาก 15 33.33 
ปานกลาง 18 40.00 
นอย 4 8.89 
นอยที่สุด 1 2.22 
ไมทราบ 1 2.22 

รวม 45 100 
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ตารางที่  31 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่1 ดานระบบเครือ่งมือ
สนับสนุนการเรียน (Learning Support tools System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=45) องคประกอบท่ี 1  
ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือส่ือสาร (Communication Tools)     
1. หองสนทนา (Chat room)  21 46.67 24 53.33 
2. การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio conference)  2 4.44 43 95.56 
3. การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (Video 

conference)  6 13.33 39 86.67 
4. ประกาศขาว (Announcement)  38 84.44 7 15.56 
5. ไวทบอรด (Whiteboard)  15 33.33 30 66.67 
6. กระดานอภิปราย (Discussion board)  25 55.56 20 44.44 
7. กลุมขาว (Newsgroups)  18 40.00 27 60.00 
8. ขอความ (Message)  31 68.89 14 31.11 
9. อีเมล (e-Mail)  39 86.67 6 13.33 
10. บล็อก (Blogs)  19 42.22 26 57.78 
11. อารเอสเอส (RSS Feeds)  13 28.89 32 71.11 
เครื่องมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity 
Tools)     
12. ประวัติผูเรียน (Student Profile)  27 60.00 18 40.00 
13. บุกมารก (Bookmark)  14 31.11 31 68.89 
14. ปฏิทิน (Calendar)  29 64.44 16 35.56 
15. แท็ก (Tags)  9 20.00 36 80.00 
16. อภิธานศัพท (Glossary)  18 40.00 27 60.00 
17. พ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 

Dropbox / Personal area / Storage)  24 53.33 21 46.67 
18. สืบคนภายในรายวิชา (Search within course)  29 64.44 16 35.56 
19. สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine)  30 66.67 15 33.33 
20. แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource)  36 80.00 9 20.00 
21. โปรแกรมชวยสอน (Tutorial)  18 40.00 27 60.00 
22. ออฟไลน (Work Offline / Synchronize)  9 20.00 36 80.00 
23. การชวยเหลือ (Help) เชน คําถามท่ีพบบอย (FAQs), 

วิดีโอ (Video), ติดตอผูดูแลระบบ (Contact 
administrator) คูมือ (Manual)  23 51.11 22 48.89 
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สภาพการใชงานระบบ (n=45) องคประกอบท่ี 1  

ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูท่ีแตกตางของผูเรียน 
(Student Involvement Tools)     
24. การทํางานกลุม (Groupwork)  20 44.44 25 55.56 
25. การสรางชุมชนผูเรียน (Student Community 

Building)  15 33.33 30 66.67 
26. ประเมินตนเอง (Self-assessment) 35 77.78 10 22.22 
27. แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio)  21 46.67 24 53.33 
28. วิกิ (Wiki)  13 28.89 32 71.11 

 

จากตารางที่ 31 พบวาเครือ่งมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนใชองคประกอบดานอีเมล  
(e-Mail) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมาคือ องคประกอบดานประกาศขาว 
(Announcement) คิดเปนรอยละ 84.44 และองคประกอบดานแหลงขอมูลอางอิง (Reference 
resource) และประเมินตนเอง (Self-assessment) คิดเปนรอยละ 80.00 ตามลําดับ  

องคประกอบที่ผูสอนใชนอยที่สุด คือ องคประกอบดานการประชุมทางไกลดวยเสียง 
(Audio conference) คิดเปนรอยละ 4.44 รองลงมาคือ การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 
(Video conference) คิดเปนรอยละ 13.33 และออฟไลน (Work Offline / Synchronize) 
และแท็ก (Tags) คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่  32 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่1 
ดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support tools System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 1 

ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือส่ือสาร (Communication Tools)       
1. หองสนทนา (Chat room) (n=24) 2 8.33 16 66.67 6 25.00 
2. การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio 

conference) (n=43) 25 58.14 16 37.21 3 4.65 
3. การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 

(Video conference) (n=39) 23 58.97 12 30.77 3 10.26 
4. ประกาศขาว (Announcement) (n=7) 4 57.14 2 28.57 1 14.29 
5. ไวทบอรด (Whiteboard) (n=30) 17 56.67 11 36.67 2 6.67 
6. กระดานอภิปราย (Discussion board) 

(n=20) 7 35.00 11 55.00 2 10.00 
7. กลุมขาว (Newsgroups) (n=27) 11 40.74 16 59.26 0 0.00 
8. ขอความ (Message) (n=14) 6 42.86 6 42.86 2 14.29 
9. อีเมล (e-Mail) (n=6) 2 33.33 4 66.67 0 0.00 
10. บล็อก (Blogs) (n=26) 11 42.31 12 46.15 3 11.54 
11. อารเอสเอส (RSS Feeds) (n=32) 18 56.25 6 18.75 8 25.00 
เครื่องมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน 
(Productivity Tools)       
12. ประวัติผูเรียน (Student Profile) (n=18) 9 50.00 4 22.22 5 27.78 
13. บุกมารก (Bookmark) (n=31) 16 51.61 9 29.03 6 19.35 
14. ปฏิทิน (Calendar) (n=16) 9 56.25 6 37.50 1 6.25 
15. แท็ก (Tags) (n=35) 17 47.22 10 27.78 9 25.00 
16. อภิธานศัพท (Glossary) (n=27) 10 37.04 12 44.44 5 18.52 
17. พ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวน

บุคคล (Digital Dropbox / Personal 
area / Storage) (n=21) 8 38.10 6 28.57 7 33.33 

18. สืบคนภายในรายวิชา (Search within 
course) (n=16) 8 50.00 4 25.00 4 25.00 

19. สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) 
(n=15) 12 80.00 2 13.33 1 6.67 
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เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 1 

ดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20. แหลงขอมูลอางอิง (Reference 
resource) (n=9) 6 66.67 0 0.00 3 33.33 

21. โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) (n=27) 13 48.15 7 25.93 7 25.93 
22. ออฟไลน (Work Offline / Synchronize) 

(n=35) 17 47.22 10 27.78 9 25.00 
23. การชวยเหลือ (Help) เชน คําถามท่ีพบ

บอย (FAQs), วิดีโอ (Video), ติดตอ
ผูดูแลระบบ (Contact administrator) 
คูมือ (Manual) (n=22) 8 36.36 8 36.36 6 27.27 

เครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูท่ี
แตกตางของผูเรียน (Student Involvement 
Tools)       
24. การทํางานกลุม (Groupwork) (n=25) 11 44.00 10 40.00 4 16.00 
25. การสรางชุมชนผูเรียน (Student 

Community Building) (n=30) 14 46.67 8 26.67 8 26.67 
26. ประเมินตนเอง (Self-assessment) 

(n=9) 6 60.00 2 20.00 2 20.00 
27. แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student 

Portfolio) (n=24) 12 50.00 6 25.00 6 25.00 
28. วิกิ (Wiki) (n=32) 18 56.25 6 18.75 8 25.00 

  

จากตารางที่ 32 พบวาดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะ
ระบบไมมีบรกิารเครื่องมือนี้ คือ การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio conference) 58.14 การ
ประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (Video conference) คิดเปนรอยละ 58.97 ประกาศขาว 
(Announcement) คิดเปนรอยละ 57.14 ไวทบอรด (Whiteboard) คิดเปนรอยละ 56.67 อารเอส
เอส (RSS Feeds) คิดเปนรอยละ 56.25 ประวตัิผูเรียน (Student Profile) คิดเปนรอยละ 50.00 
บุกมารก (Bookmark) คิดเปนรอยละ 51.61 ปฏิทิน (Calendar) คิดเปนรอยละ 56.25 แท็ก 
(Tags) คิดเปนรอยละ 47.22 พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital Dropbox / 
Personal area / Storage) คิดเปนรอยละ 38.10 สืบคนภายในรายวิชา (Search within 
course) คิดเปนรอยละ 50.00 สืบคนบนอินเทอรเน็ต (Search engine) คิดเปนรอยละ 80.00 
แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource) คิดเปนรอยละ 66.67 โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) 
คิดเปนรอยละ 48.15 ออฟไลน (Work Offline / Synchronize) คิดเปนรอยละ 47.22 การทํางาน
กลุม (Groupwork) คิดเปนรอยละ 44.00 การสรางชุมชนผูเรียน (Student Community 
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Building) คิดเปนรอยละ 46.67ประเมินตนเอง (Self-assessment) คิดเปนรอยละ 60.00 
แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio) คิดเปนรอยละ 50.00 วิกิ (Wiki) คิดเปนรอยละ 
56.25 

ดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะไมจําเปนตองใชในการ
เรียนการสอน คือ หองสนทนา (Chat room) คิดเปนรอยละ 66.67 กระดานอภิปราย 
(Discussion board) คิดเปนรอยละ 55.00 กลุมขาว (Newsgroups) คิดเปนรอยละ 59.26 อีเมล 
(e-Mail) คิดเปนรอยละ 66.67 บล็อก (Blogs) คิดเปนรอยละ 46.15 อภิธานศัพท (Glossary) 
คิดเปนรอยละ 44.44 
 
ตารางที่  33 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่2 ดานระบบออกแบบหลักสูตร 
(Curriculum Design System) 

 
สภาพการใชงานระบบ (n=45) 

องคประกอบท่ี 2 ดานระบบออกแบบหลักสตูร 
ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum 
Management tools) ใชระบุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
เปาหมาย แผนการประเมินผล กลยุทธการเรียนการ
สอน ส่ือการสอน และภาระงาน 28 62.22 17 37.78 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 41 91.11 4 8.89 
3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Design Tools) 22 48.89 23 51.11 
 

จากตารางที่ 33 พบวาระบบออกแบบหลกัสูตรที่ผูสอนใชองคประกอบดาน ประมวล
รายวิชา (Course syllabus) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.11 รองลงมาคือ องคประกอบดาน
เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management tools) คิดเปนรอยละ 62.22 และ
องคประกอบดานเคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) คิดเปน
รอยละ 48.89 ตามลําดับ  
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ตารางที่  34 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่2 
ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 

 
เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 2  

ดานระบบออกแบบหลักสูตร  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร 
(Curriculum Management tools) ใชระบุ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เปาหมาย 
แผนการประเมินผล กลยุทธการเรียนการ
สอน ส่ือการสอน และภาระงาน (n=17) 9 52.94 5 29.41 3 17.65 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 
(n=4) 3 75.00 0 0.00 1 25.00 

3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Design Tools) (n=23) 9 39.13 5 21.74 9 39.13 

 

จากตารางที่ 34 พบวาระบบออกแบบหลกัสูตรทั้งหมดที่ผูสอนไมใช เพราะระบบไมมี
บริการน้ี คือ ประมวลรายวชิา (Course syllabus) คิดเปนรอยละ 75.00 เคร่ืองมือบริหารจัดการ
หลักสูตร (Curriculum Management tools) คิดเปนรอยละ 52.94  
 

ตารางที่  35 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวิชา 
(Course Management System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=45) 
องคประกอบท่ี 3 ดานระบบจัดการรายวิชา 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)      
1. ประวัติผูสอน (Instructor Profile) 33 73.33 12 26.67 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) 

แสดงวัตถุประสงค (Objective) คําอธิบายวิชา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และบันทึกในรายวิชา 44 97.78 1 2.22 

3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาท่ี 
(Teacher assistant / Staff) 31 68.89 14 31.11 

4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) 32 71.11 13 28.89 
5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail list) 40 88.89 5 11.11 
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สภาพการใชงานระบบ (n=45) 

องคประกอบท่ี 3 ดานระบบจัดการรายวิชา 
ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

6. การมอบหมายงาน (Assignments) 35 77.78 10 22.22 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)      
7. ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue)  36 80.00 9 20.00 
8. แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เว็บไซต (Course map / 

index / Site map) 29 64.44 16 35.56 
9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents)  41 91.11 4 8.89 
10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and 

scoring) (n=19) 26 56.82 19 43.18 
11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor 

Helpdesk) 27 60.00 18 40.00 
เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management 
Tools) 

    

12. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา (Course creation 
and deletion) 38 84.44 7 15.56 

13. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring tools) 35 77.78 10 22.22 
14. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 26 57.78 19 42.22 
15. เครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course 

back-up และ restore) 26 57.78 19 42.22 
16. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 

Import Content) 30 66.67 15 33.33 
17. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Standard Compliance)  18 40.00 27 60.00 
18. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / Repository)  22 48.89 23 51.11 

 

จากตารางที่ 35 พบวาระบบจัดการรายวชิาผูสอนใชองคประกอบดาน สารสนเทศ
รายวิชา/ขอมูลรายวชิา (Course Information) แสดงวตัถุประสงค (Objective) คําอธิบายวชิา 
(Summary) เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และบันทึกในรายวชิา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
97.78 รองลงมาคือ แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents)  คิดเปนรอยละ 91.11 และบัญชี
รายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail list) คิดเปนรอยละ 88.89 ตามลําดับ 
 องคประกอบที่คนใชนอยมากที่สุดคือ มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ เคร่ืองมือจัดการไฟล 
(File manager / Repository) คิดเปนรอยละ 48.89 และ ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
(Automated testing and scoring) คิดเปนรอยละ 56.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่  36 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามองคประกอบที่ 3 
ดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 3  

ดานระบบจัดการรายวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา 
(Administration Tools)        
1. ประวัติผูสอน (Instructor Profile) (n=12) 3 25.00 7 58.33 2 16.67 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา 

(Course Information) แสดงวัตถุประสงค 
(Objective) คําอธิบายวิชา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (prerequisite) และ
บันทึก (Notes) ในรายวิชา (n=1) 1 100.00 0 0.00 0 0.00 

3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือ
เจาหนาท่ี (Teacher assistant / Staff) 
(n=14) 3 21.43 5 35.71 6 42.86 

4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course 
authorization) (n=13) 5 38.46 4 30.77 4 30.77 

5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / 
Roster / e-Mail list) (n=5) 1 20.00 2 40.00 2 40.00 

6. การมอบหมายงาน (Assignments) (n=10) 3 30.00 4 40.00 3 30.00 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery 
Tools)        
7. ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) 

(n=9) 5 55.56 3 33.33 1 11.11 
8. แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เว็บไซต 

(Course map / index / Site map) 
(n=16) 4 25.00 7 43.75 5 31.25 

9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) 
(n=4) 0 0.00 2 50.00 2 50.00 

10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
(Automated testing and scoring) 
(n=19) 10 52.63 3 15.79 6 31.58 

11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม 
(Instructor Helpdesk) (n=18) 4 22.22 5 27.78 9 50.00 
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เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 3  

ดานระบบจัดการรายวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content 
Management Tools)       
12. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา 

(Course creation and deletion) (n=7) 1 14.29 2 28.57 4 57.14 
13. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring 

Tools) (n=10) 3 30.00 2 20.00 5 50.00 
14. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 

(n=19) 10 52.63 3 15.79 6 31.58 
15. เครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชา

ใหม (Course back-up และ restore) 
(n=19) 10 52.63 5 26.32 4 21.05 

16. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขา
เน้ือหา (Export - Import Content) 
(n=15) 4 26.67 6 40.00 5 33.33 

17. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) 
(n=27) 8 29.63 7 25.93 12 44.44 

18. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / 
Repository) (n=23) 8 34.78 7 30.43 8 34.78 

 

จากตารางที่ 36 พบวาดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะ
ระบบไมมีบรกิารเครื่องมือนี้ คือ สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) คิด
เปนรอยละ 100.00 ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) คิดเปนรอยละ 38.46 
ทะเบียนรายวชิา (Course catalogue) คิดเปนรอยละ 55.56 ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
(Automated testing and scoring) คิดเปนรอยละ 52.63 เทมเพลต 
รายวิชา (Course Template) คิดเปนรอยละ 52.63 เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตัง้รายวิชาใหม 
(Course back-up และ restore) คิดเปนรอยละ 52.63 

ดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะไมจําเปนตองใชในการ
เรียนการสอน คือ ประวัติผูสอน (Instructor Profile) คิดเปนรอยละ 58.33 การมอบหมายงาน 
(Assignments) คิดเปนรอยละ 40.00 แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เวบ็ไซต (Course map 
/ index / Site map) คิดเปนรอยละ 43.75 เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 
Import Content) คิดเปนรอยละ 40.00 
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ดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียนที่ผูสอนไมนํามาใช เพราะสาเหตุอ่ืนๆ คือ 

กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ (Teacher assistant / Staff) คิดเปนรอยละ 
42.86 คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk) คิดเปนรอยละ 50.00 
เคร่ืองมือการสราง และลบรายวิชา (Course creation and deletion) คิดเปนรอยละ 57.14 
เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools) คิดเปนรอยละ 50.00 มาตรฐานการออกแบบการ
เรียนการสอน (Instructional Standard Compliance) คิดเปนรอยละ 44.44 
 
ตารางที่  37 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่4 ดานระบบการทดสอบและ
ประเมินผล (Test and Evaluation System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=45) องคประกอบท่ี 4  
ดานระบบการทดสอบและประเมินผล ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)     
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test) เชน แบบเลือกตอบ แบบ

ถูกผิด แบบเติมคําในชองวาง แบบจับคู ฯลฯ 41 91.11 4 8.89 
2. แบบสํารวจ (Survey) เชน แบบสํารวจความพึงพอใจ

ของผูเรียนท่ีมีตอผูสอนในวิชา ฯลฯ 29 64.44 16 35.56 
3. การวิเคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคา

อํานาจจําแนก (Difficulty and Discrimination Values) 
คาความเท่ียงและความเชื่อมั่น (Validity and 
Reliability) 17 37.78 28 62.22 

เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)     
4. เกณฑประเมิน (Criteria) 28 62.22 17 37.78 
 

จากตารางที่ 37 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผลที่ผูสอนใช คือองคประกอบ
ดาน แบบทดสอบ (Quiz/Test) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.11 รองลงมาคือ แบบสํารวจ 
(Survey) คิดเปนรอยละ 64.44 เกณฑประเมิน (Criteria) คิดเปนรอยละ 62.22 และการ
วิเคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and Discrimination 
Values) คาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and Reliability) คิดเปนรอยละ 37.78 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  38 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่4 
ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 4  

ดานระบบการทดสอบและประเมินผล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)       
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test) (n=4) 1 25.00 1 25.00 2 50.00 
2. แบบสํารวจ (Survey/Poll) (n=16) 5 31.25 4 25.00 7 43.75 
3. การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) 

คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก 
(Difficulty and Discrimination Values) 
คาความเท่ียงและความเชื่อมั่น (Validity 
and Reliability) (n=28) 9 32.14 9 32.14 10 35.71 

เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)       
4. เกณฑประเมิน (Criteria) (n=17) 5 29.41 6 35.29 6 35.29 

 

จากตารางที่ 38 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผล ระบบที่ผูสอนไมใช เพราะ
สาเหตุอ่ืนๆ คอื แบบทดสอบ (Quiz/Test) คิดเปนรอยละ 50.00 แบบสํารวจ (Survey/Poll) คิด
เปนรอยละ 43.75 การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) คาความยากงาย และคาอํานาจ
จําแนก (Difficulty and Discrimination Values) คาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and 
Reliability) คิดเปนรอยละ 35.71 
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ตารางที่  39 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูสอนที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่5 ดานระบบติดตาม สถิติการ
ใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=45) องคประกอบท่ี 5  
ดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)     
1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) 35 77.27 10 22.73 
2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access 

tracking) 31 68.18 14 31.82 
3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access 

tracking) 26 56.82 19 43.18 
4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 29 63.64 16 36.36 
5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล (Course 

activity and individual progress plans) 19 40.91 26 59.09 
6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) 19 40.91 26 59.09 
7. เลขหนา (Page counters) 21 45.45 24 54.55 
8. การกระจายคะแนน (Grade distribution status)  17 36.36 28 63.64 
รายงาน (Report)     
9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) 21 45.45 24 54.55 
10. การนําคะแนนออกจากระบบ (Export score) เชน 

Microsoft Excel Range (*.xls, *.cvs), Microsoft 
Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt), 
OpenDocuments Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ 23 50.00 22 50.00 

 

จากตารางที่ 39 พบวาดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงานที่ผูสอนใช คือ
องคประกอบดาน สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
77.27 รองลงมาคือ การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) คิดเปน
รอยละ 68.18 และ การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) คิดเปนรอยละ 63.64 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  40 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูสอนที่ไมใชองคประกอบในระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส องคประกอบที ่5 ดานระบบ
ติดตาม สถิตกิารใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 5 ดานระบบติดตาม สถิติ

การใชงานและรายงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)       
1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout 

statistic) (n=10) 4 40.00 3 30.00 3 30.00 
2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน 

(Student access tracking) (n=14) 6 42.86 4 28.57 4 28.57 
3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage 

access tracking) (n=19) 10 52.63 4 21.05 5 26.32 
4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม 

(Gradebook) (n=16) 6 37.50 6 37.50 4 25.00 
5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล 

(Course activity and individual progress 
plans) (n=26) 12 46.15 7 26.92 7 26.92 

6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment 
statistic) (n=26) 11 42.31 8 30.77 7 26.92 

7. เลขหนา (Page counters) (n=24) 9 37.50 5 20.83 10 41.67 
8. การกระจายคะแนน (Grade distribution 

status) (n=28) 11 39.29 7 25.00 10 35.71 
รายงาน (Report)       
9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) (n=24) 12 50.00 6 25.00 6 25.00 
10. การนําคะแนนออกจากระบบ (Export) 

เชน Microsoft Excel Range (*.xls, 
*.cvs), Microsoft Word Export (*.doc), 
XML (*.html, *.txt), OpenDocuments 
Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ (n=22) 9 40.91 7 31.82 6 27.27 

 
จากตารางที่ 40 พบวาดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน ระบบที่ผูสอนไม

ใช เพราะระบบไมมีบริการนี้ คือ สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) คิดเปน
รอยละ 40.00 การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) คิดเปนรอย
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ละ 42.86 การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access tracking) คิดเปนรอยละ คิด
เปนรอยละ 52.63 กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล (Course activity and individual 
progress plans) คิดเปนรอยละ 46.15 สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) คิด
เปนรอยละ 42.31 การกระจายคะแนน (Grade distribution status) คิดเปนรอยละ 39.29 การ
แสดงรายงานดวยตารางหรอืแผนภาพ (Table/Graph) คิดเปนรอยละ 50.00 และการนําคะแนน
ออกจากระบบ (Export) คิดเปนรอยละ 40.91 

และระบบที่ผูสอนไมใช เพราะสาเหตุอ่ืนๆ คือ เลขหนา (Page counters) คิดเปนรอย
ละ 41.67 

 
ปญหา และความตองการใชของผูสอนระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส  
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา  

1. ผูสอนและผูเรียนไมมีเวลาใชและเขาใชนอย เพราะไมไดบังคับใหเขาใช หรือเวลาเขา
ใชไมตรงกัน  

2. ผูสอนไมมีเวลาจัดทํา และใหผูชวยสอนจัดการแทน หรือไมไดมอบหมายงานผูเรียน
ผานระบบ  

3. ผูสอนขาดทักษะในการใชงานโปรแกรมระบบ ในการสรางเน้ือหา รูปแบบเทมเพลตมี
ใหเลือกนอย ไมรองรับเนื้อหาท่ีใชสอน ไมยืดหยุนพอ สําหรับการสรางบทเรียนใหเหมาะสมกับ
การเรียนรูคําถามแทน กระบวนการสรางซับซอน 

4. ผูเรียนขาดทักษะและไมคุนเคยการเรยีนออนไลน ใชงานไมชํานาญ ไมมีทักษะใน
การสรางแฟมสะสมงาน อีกทั้งระบบขาดความนาสนใจ ไมดึงดูดใจผูเรียนใหเขาใชระบบ  
 ความตองการของผูสอน พบวา  

1. ควรมีหนวยงานที่ชวยทาํบทเรียนหรือมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานการออกแบบการ
เรียนการสอนชวยจัดทํา  

2. เชื่อมตอกับระบบอ่ืนๆ ความเร็วของเครือขาย การรองรับไฟลหลากหลายรูปแบบ 
และการใชงานฟงกชั่น 
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สภาพ ปญหา และความตองการของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 โดยผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษา คาความถี่ 17 ทาน 
จาก 20 ทาน คิดเปนรอยละ 85 ของกลุมตัวอยาง 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที่  41 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานเพศของผูดูแลระบบทีใ่ชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

 
 
 
  
 

 
 
จากตารางที่ 41 พบวาผูดูแลระบบทีต่อบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

64.71 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 35.29  
 
ตารางที่  42 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานระบบจัดการการเรียนรู ที่ใชอยูใน

ปจจุบันของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 

ระบบจัดการการเรียนรูทีใ่ชอยูในปจจุบัน คาความถี ่ รอยละ 

TCU-LMS 1 5.88 
ATutor 3 17.65 
Moodle 5 29.41 
Blackboard 1 5.88 
M@xlearn 2 11.76 
Education Sphere 1 5.88 
อ่ืนๆ 4 23.53 

รวม 17 100 

 

เพศ คาความถี ่ รอยละ 
ชาย 11 64.71 
หญิง 6 35.29 
รวม 17 100 
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จากตารางที่ 42 พบวาในปจจุบันผูดูแลระบบใชระบบจัดการการเรียนรู ระบบ 

Moodle มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ ระบบอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 23.53 และ
ระบบ ATutor คิดเปนรอยละ 17.65 ตามลําดับ สวนระบบทีใ่ชนอยทีสุ่ดคือ ระบบ TCU-LMS 
และ Education Sphere คิดเปนรอยละ 5.88 
 
ตารางที ่43 แสดงคาความถี่และรอยละของสถานภาพดานระยะเวลาดูแลระบบจัดการการ

เรียนรู ในการสอนของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส (n=17) 

 

ระยะเวลา คาความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 ป 1 5.88 
1-2 ป 8 47.06 
มากกวา 2-3 ป 3 17.65 
มากกวา 3 ป 5  29.41 

รวม 17 100 

 
จากตารางที่ 43 พบวาระยะเวลาดูแลระบบจัดการการเรียนรู ในการสอนของผูดูแล

ระบบ ระยะเวลา 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาคือ มากกวา 3 ป คิดเปนรอย
ละ 29.41 และมากกวา 2-3 ป คิดเปนรอยละ 17.65 ตามลําดับ สวนระยะเวลานอยที่สุดคือ 
ระยะเวลานอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 5.88 
 

ตอนที่ 2 สภาพ ปญหาและความตองการที่ใชระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส  

 
สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับการดูแลระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกสของผูดูแลระบบ 
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ตารางที่  44 แสดงคาความถี่และรอยละขอมูลเกี่ยวกับการดูแลระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส ดานการเปดบริการฝกอบรมการใชงานระบบของสถาบนั / 
ศูนย  

 

การเปดบริการฝกอบรมการใชงาน
ระบบของสถาบัน / ศูนย 

คาความถี ่ รอยละ 

มี 12 70.59 
ไมมี 5 29.41 

รวม 17 100 

 
จากตารางที่ 44 พบวามีการเปดบริการฝกอบรมการใชงานระบบของสถาบัน / ศูนย คิด

เปนรอยละ 70.59 และไมมีการเปดบริการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 29.41 
 

ตารางที่  45 แสดงคาความถี่และรอยละของคาความถี่โดยเฉลี่ยตอปของการเปดบริการ
ฝกอบรมการใชงานระบบของสถาบัน / ศูนย  

 

คาความถี่เฉลี่ยตอป คาความถี ่ รอยละ 
1-3 9 75 
5-7 1 8.33 
มากกวา 7 คร้ังขึ้นไป 2 16.67 

รวม 12 100.0 

 
จากตารางที่ 45 พบวาโดยเฉลี่ยตอปของการเปดบริการฝกอบรมการใชงานระบบของ

สถาบัน / ศูนย 1-3 คร้ังตอป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ มากกวา 7 คร้ังขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 16.67 และ 5-7 คร้ังตอป คดิเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่  46 แสดงคาความถี่และรอยละของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชนตอการ

จัดการเรียนการสอนของสถาบันในระบบจัดการการเรียนรู ของผูดูแลระบบที่ใช
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

  
จากตารางที่ 46 พบวาผูดูแลระบบเห็นวาระบบจัดการการเรียนรู มีประโยชนตอการ

จัดการเรียนการสอนของสถาบันในระดับปานกลาง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.41 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.53 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการของผูดูแลระบบ
ที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 
 โดยผูสอนระบบจัดการการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 17 ทาน วิเคราะห
ขอมูลดวยคาความถี่ และคารอยละ แบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 องคประกอบ คือ 

องคประกอบที่ 1 ดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) 
องคประกอบที่ 2 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) 
องคประกอบที่ 3 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) 
องคประกอบที่ 4 ดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) 
 องคประกอบที่ 5 ดานระบบความปลอดภัยและการบาํรุงรักษา (Security and 
Maintenance System) 
 

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันในระบบจัดการการเรียนรู  

คาความถี ่ รอยละ 

มากที่สุด 2 11.76 
มาก 5 29.41 
ปานกลาง 6 35.29 
นอย 4 23.53 

รวม 17 100 
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ตารางที่  47 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 1 ดานระบบออกแบบ
หลักสูตร (Curriculum Design System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) 
องคประกอบท่ี 1 ดานระบบออกแบบหลักสตูร 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum 
Management tools) ใชระบุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
เปาหมาย แผนการประเมินผล กลยุทธการเรียนการ
สอน ส่ือการสอน และภาระงาน 12 70.59 5 29.41 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) 13 76.47 4 23.53 
3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Design Tools) 6 35.29 11 64.71 
 

 จากตารางที่ 47 พบวา ดานระบบออกแบบหลักสูตร ผูดูแลระบบใชองคประกอบดาน 
ประมวลรายวชิา (Course syllabus) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.47 รองลงมาคือ เคร่ืองมือ
บริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management tools) คิดเปนรอยละ 70.59 และเครื่องมือ
ออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) คิดเปนรอยละ 35.29 ตามลําดับ 
 

ตารางที่  48 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบในระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่1 
ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือนี้ 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อ่ืนๆ 
องคประกอบท่ี 1 

ดานระบบออกแบบหลักสูตร  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร 
(Curriculum Management tools) ใชระบุ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เปาหมาย 
แผนการประเมินผล กลยุทธการเรียนการ
สอน ส่ือการสอน และภาระงาน (n=5) 3 60.00 1 20.00 1 20.00 

2. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) (n=4) 2 50.00 1 25.00 1 25.00 
3. เครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน 

(Instructional Design Tools) (n=11) 9 81.82 1 9.09 1 9.09 
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จากตารางที่ 48 พบวาระบบออกแบบหลกัสูตรทั้งหมดที่ผูสอนไมใช เพราะระบบไม

มีบริการน้ี คือ เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) คิดเปนรอย
ละ 81.82 เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management tools) คิดเปนรอยละ 
60.00 และประมวลรายวิชา (Course syllabus) คิดเปนรอยละ 50.00 

 
ตารางที่  49 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 2 ดานระบบจัดการรายวิชา 
(Course Management System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) 
องคประกอบท่ี 2 ดานระบบจัดการรายวิชา 

ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools)      
1. ประวัติผูสอน (Instructor Profile) 13 76.47 4 23.53 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) 

แสดงวัตถุประสงค (Objective) คําอธิบายวิชา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และบันทึก (Notes) ใน
รายวิชา 16 94.12 1 5.88 

3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาท่ี 
(Teacher assistant / Staff) 14 82.35 3 17.65 

4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization) 12 70.59 5 29.41 
5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail list) 16 94.12 1 5.88 
6. การมอบหมายงาน (Assignments) 17 100.00 0 0.00 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools)      
7. ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue)  15 88.24 2 11.76 
8. แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เว็บไซต (Course map / 

index / Site map) 6 35.29 11 64.71 
9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents)  15 88.24 2 11.76 
10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and 

scoring)  14 82.35 3 17.65 
11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor 

Helpdesk) 13 76.47 4 23.53 
เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management 
Tools)     
12. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา (Course creation 

and deletion) 17 100.00 0 0.00 
13. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools / Content 

editor) 14 82.35 3 17.65 
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สภาพการใชงานระบบ (n=17) 

องคประกอบท่ี 2 ดานระบบจัดการรายวิชา 
ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

14. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 6 35.29 11 64.71 
15. เครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course 

back-up และ restore) 6 35.29 11 64.71 
16. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 

Import Content) 10 58.82 7 41.18 
17. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Standard Compliance)  14 82.35 3 17.65 
18. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / Repository) เพ่ือ

จัดเก็บเลิรนนิ่ง ออบเจ็กต (Learning Objects) สามารถ
แลกเปล่ียนขอมูลรวมกันระหวางรายวิชา หรือนํากลับมา
ใชใหม (Content sharing/re-useable) 9 52.94 8 47.06 

 

จากตารางที่ 49 พบวาดานระบบจัดการรายวิชา 3 อันดับ ที่ผูดูแลระบบใชองคประกอบ
ดาน การมอบหมายงาน (Assignments) และเครื่องมือการสราง และลบรายวิชา (Course 
creation and deletion) คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ สารสนเทศรายวชิา/ขอมูลรายวิชา 
(Course Information) และบัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail list) คิดเปน
รอยละ 94.12 และทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) และแฟมขอมูลรายวิชา (Course 
Documents) คิดเปนรอยละ 88.24 ตามลาํดับ 

ดานระบบจัดการรายวิชาผูดูแลระบบใชองคประกอบนอยที่สดุ คือ เทมเพลตรายวิชา 
(Course Template) และแผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เวบ็ไซต (Course map / index / 
Site map) คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ มาตรฐานการออกแบบการเรยีนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) และเครื่องมือจัดการไฟล (File manager / Repository) 
คิดเปนรอยละ 82.35 และเครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course back-up และ 
restore) คิดเปนรอยละ 35.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่  50 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบใน

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามองคประกอบที่ 
2 ดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือนี้ 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อ่ืนๆ 
องคประกอบท่ี 2  

ดานระบบจัดการรายวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา 
(Administration Tools)        
1. ประวัติผูสอน (Instructor Profile) (n=4) 3 75.00 1 25.00 0 0.00 
2. สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา 

(Course Information) แสดงวัตถุประสงค 
(Objective) คําอธิบายวิชา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (prerequisite) และ
บันทึก (Notes) ในรายวิชา (n=1) 1 100.00 0 0.00 0 0.00 

3. กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือ
เจาหนาท่ี (Teacher assistant / Staff) 
(n=3) 1 33.33 1 33.33 1 33.33 

4. ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course 
authorization) (n=5) 4 80.00 0 0.00 1 20.00 

5. บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / 
Roster / e-Mail list) (n=1) 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

6. การมอบหมายงาน (Assignments) (n=0) 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery 
Tools)        
7. ทะเบียนรายวิชา (Course catalogue) 

(n=2) 2 100.00 0 0.00 0 0.00 
8. แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เว็บไซต 

(Course map / index / Site map) (n=11) 7 63.64 1 9.09 3 27.27 
9. แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) 

(n=2) 0 0.00 0 0.00 2 100.00 
10. ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 

(Automated testing and scoring) (n=3) 1 33.33 1 33.33 1 33.33 
11. คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม 

(Instructor Helpdesk) (n=4) 4 100.00 0 0.00 0 0.00 
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เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือนี้ 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อ่ืนๆ 
องคประกอบท่ี 2  

ดานระบบจัดการรายวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content 
Management Tools)       
12. เครื่องมือการสราง และลบรายวิชา 

(Course creation and deletion) (n=0) 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
13. เครื่องมือการสรางเน้ือหา (Authoring 

Tools / Content editor) (n=3) 3 100.00 0 0.00 0 0.00 
14. เทมเพลตรายวิชา (Course Template) 

(n=11) 9 81.82 1 9.09 1 9.09 
15. เครื่องมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชา

ใหม (Course back-up และ restore) 
(n=7) 5 71.43 1 14.29 1 14.29 

16. เครื่องมือเพ่ือสงออกและการนําเขา
เน้ือหา (Export - Import Content) (n=3) 1 33.33 1 33.33 1 33.33 

17. มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) 
(n=8) 3 37.50 1 12.50 4 50.00 

18. เครื่องมือจัดการไฟล (File manager / 
Repository) (n=8) 4 50.00 1 12.50 3 37.50 

 

จากตารางที่ 50 พบวาดานระบบจัดการรายวิชาที่ผูดูแลระบบไมใช เพราะระบบไมมี
บริการน้ี คือ ประวตัิผูสอน (Instructor Profile) คิดเปนรอยละ 75.00 สารสนเทศรายวิชา/ขอมูล
รายวิชา (Course Information) คิดเปนรอยละ 100 ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course 
authorization) คิดเปนรอยละ 80.00 ทะเบียนรายวชิา (Course catalogue) คิดเปนรอยละ 100 
แผนที่รายวิชา ดรรชนี และแผนที่เวบ็ไซต (Course map / index / Site map) คิดเปนรอยละ 
63.64 คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk) คิดเปนรอยละ 100 
เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools / Content editor) คิดเปนรอยละ 100 เทมเพลต 
รายวิชา (Course Template) คิดเปนรอยละ 81.81 เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตัง้รายวิชาใหม 
(Course back-up และ restore) คิดเปนรอยละ 71.43 มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Standard Compliance) คิดเปนรอยละ 37.50 

ดานระบบจัดการรายวิชาทีผู่ดูแลระบบไมใช เพราะไมจําเปนตองใชในการเรียนการสอน 
คือ เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / Repository) คิดเปนรอยละ 50.00 
ดานระบบจัดการรายวิชาทีผู่ดูแลระบบไมใช เพราะทั้งสองสาเหตุ คือ กําหนดเครือ่งมือสําหรับ
ผูชวยสอนหรอืเจาหนาที่ (Teacher assistant / Staff) ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ 
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(Automated testing and scoring) เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 
Import Content) คิดเปนรอยละ 33.33  
 
ตารางที่  51 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที ่3 ดานระบบการทดสอบและ
ประเมินผล (Test and Evaluation System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) องคประกอบท่ี 3 
ดานระบบการทดสอบและประเมินผล ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)     
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test)  14 82.35 3 17.65 
2. แบบสํารวจ (Survey/Poll)  13 76.47 4 23.53 
3. การวิเคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคา

อํานาจจําแนก (Difficulty and Discrimination Values) 
คาความเท่ียงและความเชื่อมั่น (Validity and 
Reliability) 6 35.29 11 64.71 

เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)     
4. เกณฑประเมิน (Criteria) 10 58.82 7 41.18 
 

จากตารางที่ 51 พบวา พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผล ผูดูแลระบบใช
องคประกอบดาน แบบทดสอบ (Quiz/Test) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาคือ แบบ
สํารวจ (Survey/Poll) คิดเปนรอยละ 76.47 เกณฑประเมิน (Criteria) คิดเปนรอยละ 58.82 และ
การวิเคราะหแบบทดสอบ คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and 
Discrimination Values) คาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and Reliability) คิดเปนรอย
ละ 35.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่  52 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบใน

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 
3 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือนี้ 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อ่ืนๆ 
องคประกอบท่ี 3 

ดานระบบการทดสอบและประเมินผล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager)       
1. แบบทดสอบ (Quiz/Test) (n=3) 1 33.33 0 0.00 2 66.67 
2. แบบสํารวจ (Survey/Poll) (n=4) 1 25.00 1 25.00 2 50.00 
3. การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) 

คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก 
(Difficulty and Discrimination Values) 
คาความเท่ียงและความเชื่อมั่น (Validity 
and Reliability) (n=11) 7 63.64 2 18.18 2 18.18 

เครื่องมือจัดการคะแนน (Grade Tools)       
4. เกณฑประเมิน (Criteria) (n=7) 5 71.43 1 14.29 1 14.29 
 

จากตารางที่ 52 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผลที่ผูดูแลระบบไมใช เพราะ
ระบบไมมีบรกิารน้ี คือ แบบทดสอบ (Quiz/Test) คิดเปนรอยละ 33.33 การวิเคราะห
แบบทดสอบ (Test analysis) คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and 
Discrimination Values) คาความเที่ยงและความเชื่อม่ัน (Validity and Reliability) คิดเปนรอย
ละ 63.64 เกณฑประเมิน (Criteria) คิดเปนรอยละ 71.43 

ดานระบบการทดสอบและประเมินผลที่ผูดูแลระบบไมใช เพราะทั้งสองสาเหตุ คือ แบบ
สํารวจ (Survey/Poll) คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางที่  53 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 4 ดานระบบติดตาม 
สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) องคประกอบท่ี 4 
ดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)     
1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) 15 88.24 2 11.76 
2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access 

tracking) 15 88.24 2 11.76 
3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access 

tracking) 14 82.35 3 17.65 
4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 10 58.82 7 41.18 
5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล (Course 

activity and individual progress plans) 10 58.82 7 41.18 
6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) 7 41.18 10 58.82 
7. เลขหนา (Page counters) 5 29.41 12 70.59 
8. การกระจายคะแนน (Grade distribution status)  3 17.65 14 82.35 
รายงาน (Report)     
9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) 9 52.94 8 47.06 
10. การนําคะแนนออกจากระบบ (Export score) เชน 

Microsoft Excel Range (*.xls, *.cvs), Microsoft 
Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt), 
OpenDocuments Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ 11 64.71 6 35.29 

 

จากตารางที่ 53 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผล ผูดูแลระบบใช 3 อันดับ
แรก คือ องคประกอบดานสถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout statistic) และการติดตาม
การเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.24 
รองลงมาคือ การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage access tracking) คิดเปนรอยละ 82.35 
และการนําคะแนนออกจากระบบ (Export score) คิดเปนรอยละ 64.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่  54 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบใน

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส องคประกอบที ่4 ดานระบบ
ติดตาม สถิตกิารใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and Report System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  

ระบบไมมีบริการ
เคร่ืองมือน้ี 

ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 
องคประกอบท่ี 4 ดานระบบติดตาม สถิติ

การใชงานและรายงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถิติการติดตาม (Tracking Statistic)       
1. สถิติการเขา-ออกจากระบบ (login-logout 

statistic) (n=2) 1 50.00 1 50.00 0 0.00 
2. การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน 

(Student access tracking) (n=2) 1 50.00 0 0.00 1 50.00 
3. การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage 

access tracking) (n=3) 2 66.67 0 0.00 1 33.33 
4. การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม 

(Gradebook) (n=7) 5 71.43 0 0.00 2 28.57 
5. กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบุคคล 

(Course activity and individual progress 
plans) (n=7) 5 71.43 2 28.57 0 0.00 

6. สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment 
statistic) (n=10) 5 50.00 3 30.00 2 20.00 

7. เลขหนา (Page counters) (n=12) 10 83.33 1 8.33 1 8.33 
8. การกระจายคะแนน (Grade distribution 

status) (n=14) 10 71.43 3 21.43 1 7.14 
รายงาน (Report)       
9. การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ 

(Table/Graph) (n=8) 7 87.50 1 12.50 0 0.00 
10. การนําคะแนนออกจากระบบ (Export) 

เชน Microsoft Excel Range (*.xls, 
*.cvs), Microsoft Word Export (*.doc), 
XML (*.html, *.txt), OpenDocuments 
Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ (n=6) 4 66.67 0 0.00 2 33.33 

 

จากตารางที่ 54 พบวาดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงานที่ผูดูแลระบบไมใช 
เพราะระบบไมมีบริการน้ี คือ การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) คิดเปน
รอยละ 87.50 เลขหนา (Page counters) คิดเปนรอยละ 83.33 การแสดงคะแนนในแตละ
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กิจกรรม (Gradebook) และกิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบคุคล (Course activity 
and individual progress plans) คิดเปนรอยละ 71.43  
 
ตารางที่  55 แสดงจํานวนและรอยละ สภาพของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส จําแนกตาม องคประกอบที่ 5 ดานระบบความปลอดภัย
และการบํารุงรักษา (Security and Maintenance System) 

 

สภาพการใชงานระบบ (n=17) องคประกอบท่ี 5 
ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา ใช รอยละ ไมใช รอยละ 

1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on)  9 52.94 8 47.06 
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) แบงระดับผูมี

สิทธ์ิใชระบบ เชน ผูเรียน ผูสอน ผูดูแลระบบ ฯลฯ 17 100.00 0 0.00 
3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) 8 47.06 9 52.94 
4. ไฟรวอลล (Firewall) 10 58.82 7 41.18 
5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) 11 64.71 6 35.29 
6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload 

Facilities)  11 64.71 6 35.29 
7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (copyright) 4 23.53 13 76.47 
 

จากตารางที่ 55 พบวาดานระบบการทดสอบและประเมินผล ผูดูแลระบบใช 3 อันดับ
แรก คือ กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ 
สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) และดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload 
Facilities) คิดเปนรอยละ 64.71 และไฟรวอลล (Firewall) คิดเปนรอยละ 58.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลของผูดูแลระบบที่ไมใชองคประกอบใน

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส องคประกอบที่ 5 ดานระบบ
ความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and Maintenance System) 

 

เหตุผลท่ีไมใช  
ระบบไมมีบริการ

เคร่ืองมือน้ี 
ไมจําเปนตองใชใน
การเรียนการสอน 

อื่นๆ 

องคประกอบท่ี 5  
ดานระบบความปลอดภัยและการ

บํารุงรักษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) 
(n=8) 3 37.50 0 0.00 5 62.50 
2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) 
แบงระดับผูมีสิทธิ์ใชระบบ เชน ผูเรียน ผูสอน 
ผูดูแลระบบ ฯลฯ (n=0) 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) (n=9) 4 44.44 1 11.11 4 44.44 
4. ไฟรวอลล (Firewall) (n=7) 2 28.57 0 0.00 5 71.43 
5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) 
(n=6) 3 50.00 1 16.67 2 33.33 
6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & 
Upload Facilities) (n=6) 4 66.67 0 0.00 2 33.33 
7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (copyright) (n=13) 10 76.92 1 7.69 2 15.38 

 

จากตารางที่ 56 พบวาดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงานที่ผูดูแลระบบไมใช 
เพราะระบบไมมีบริการน้ี คือ การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) คิดเปนรอยละ 37.50 
โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) คิดเปนรอยละ 44.44 ไฟรวอลล (Firewall) คิดเปนรอยละ 
28.57 สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) คิดเปนรอยละ 50.00 ดาวนโหลดและอัพโหลด 
(Download & Upload Facilities) คิดเปนรอยละ 66.67 และลิขสิทธิใ์นผลงาน (copyright) คิด
เปนรอยละ 76.92 
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ปญหา และความตองการใชของผูดูแลระบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับ

การเรียนอิเล็กทรอนิกส  
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูดูแลระบบใน

สถาบันอุดมศกึษา 
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา 

1. ระบบจัดการการเรียนรูมีขอจํากัดในการจัดกิจกรรมบางอยาง เชน การทดลองงาน
วิทยาศาสตร การแสดงเคร่ืองหมายและสัญลักษณทางคณิตศาสตร และวิทยาศาสตร  

2. ระบบไมรองรับไฟลขนาดใหญ และหลากหลายรูปแบบ พ้ืนที่ในระบบแมขายนอยไม
รองรับ ผูใชจํานวนมาก  

3. ความยุงยากในการใชงานระบบและอปุสรรคตางๆ เชน การเขาใชระบบ เครือขายลม 
ยุงยากในการติดตามงานผูเรียน  

ความตองการของผูดูและระบบ 
ความเสถียรของระบบ การสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ปญหาการแกโปรแกรม 

(Computer bug) ระบบสามารถรองรับผูใชจํานวนมากไดผูดูแลระบบมีจํานวนนอย 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยผูทรงคุณวุฒ ิ
 
เปนการวิเคราะหโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

คาเฉล่ียตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชมาก 

คาเฉล่ียตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชปานกลาง 

คาเฉล่ียตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชนอย 

คาเฉล่ียตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการ
นําไปใชนอยท่ีสุด 

 
ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอ

รูปแบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

ความคิดเห็น (n=5) 
ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อยูในเกณฑ 

รูปแบบ 4.8 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 
องคประกอบของรูปแบบ    
องคประกอบที่ 1 ระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการ

เรียน (Learning Support Tools System)  4.8 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 
องคประกอบที่ 2 ระบบออกแบบหลักสูตร 

(Curriculum Design System)  4.6 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 
องคประกอบที่ 3 ระบบจัดการรายวิชา 

(Course Management System) 4.8 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 
องคประกอบที่ 4 ระบบการทดสอบและ

ประเมินผล  (Test and Evaluation 
System) 4.6 0.55 เหมาะสมมากท่ีสุด 

องคประกอบที่ 5 ระบบติดตาม สถิติการใชงาน
และรายงาน (Tracking Statistic and 
Report System)  5 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ความคิดเห็น (n=5) 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย 
 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อยูในเกณฑ 

องคประกอบที่ 6 ระบบความปลอดภัยและการ
บํารุงรักษา (Security and Maintenance 
System)  4.6 0.89 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 57 พบวาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส โดยผูทรงคุณวุฒิมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.45 อยูในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน  
(Learning Support Tools System) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 
อยูในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด  

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร 
(Curriculum Design System) มีคาเฉลีย่เทากับ 4.6 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 อยูใน
เกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สุด 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course 
Management System) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 อยูในเกณฑ
เหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล  
(Test and Evaluation System) มีคาเฉลีย่เทากับ 4.6 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 อยู
ในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สดุ 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและ
รายงาน (Tracking Statistic and Report System) มีคาเฉลี่ยเทากับ 5 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0 อยูในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สดุ  

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการ
บํารุงรักษา (Security and Maintenance System) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐานเทากับ 0.89 อยูในเกณฑเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สดุ  
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอ

ความเหมาะสมของรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส
โดยรวม 

 

ความคิดเห็น ความเหมาะสมของรูปแบบระบบจัดการ
การเรียนรูสาํหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ 

ดี 5 100 
พอใช 0 0 
ควรแกไข 0 0 

 
จากตารางที่ 58 พบวาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู

สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกสโดยรวม คิดเปนรอยละ 100 
 

จากการศึกษาผูวิจัยพบรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา 
 

 
 

 

ระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System) หมายถึง โปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ใชในการบรหิารจัดการกระบวนการการเรียนการสอนแบบอัตโนมัต ิเริ่มตนจาก
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การลงทะเบียนเขาใช บริหารจัดการรายวิชา ติดตามความกาวหนา วิเคราะหและรายงาน 
รวมถึงระบบจะชวยผูสอนพัฒนาแหลงขอมูลความรูตางๆ และจัดกิจกรรมในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูออนไลน โดยบรรจุสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย (Instructional materials) และ
เตรียมความพรอมสําหรับการใชงานบนเครือขาย เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของระบบชวยให
ผูเรียน และผูสอนไดวางแผน จัดการการเรียนรูไดดวยตนเอง 
 

2. รายละเอียดรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 
องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

สถาบันอุดมศกึษา ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ดังนี้ 
 
องคประกอบหลักที่ 1 องคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน 

(Learning Support Tools System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือในการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตผูใชลงทะเบียนเขาใช

ระบบจนกระทั่งออกจากระบบ ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือสื่อสาร 
(Communication Tools) เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) และ
เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรยีน (Student Involvement Tools) มี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication Tools) แบงเปน 2 ประเภท คอื 

1.1 แบบประสานเวลา (Synchronize) 
   1.1.1 หองสนทนา (Chat room) เปนเครือ่งมือสื่อสารที่ใชสําหรับการ
สื่อสารแบบประสานเวลา เปนเทคโนโลยรีะหวางการสนทนาออนไลนแบบเรียลไทมกับขอความ
สําเร็จรูปกับกระทูออนไลน โดยมีสภาพแวดลอมแบบกราฟก 

1.1.2 การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio Conference) เปน
เคร่ืองมือสื่อสารที่ออกแบบสําหรับการประชุมผานสายโทรศัพท หรือมีลักษณะฟงจากเครื่องโดย
ไมสามารถโตตอบไดหรือเรียกวา ATC (Audio Tele-Conference) 

1.1.3 การประชุมทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video conference) เปน
เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารแบบหลายทางของบุคคลที่อยูตางสถานที่ ในสภาพแวดลอมเสมือน
จริง ผูเขาประชุมสามารถมองเห็นผูเขารวมประชุมอ่ืนๆ ได  

1.2 แบบไมประสานเวลา (Asynchronize) 
1.2.1 ประกาศขาว (Announcement) หมายถึง เคร่ืองมือที่สามารถ

ประกาศขาว ขอความ เชน การกําหนดวันสงงาน เวลาเขารวมกิจกรรมกลุม  
1.2.2 ไวทบอรด (Whiteboard) หมายถึง เคร่ืองมือมีลักษณะเปน

กระดานเสมือนโดยสามารถเขียนไดมากกวา 1 คน เขียนหรือวาดภาพบนกระดานเสมือน  
1.2.3 กระดานอภิปราย (Discussion board) หมายถึง เคร่ืองมือที่

สรางชุมชนหรือกลุมยอยในกระดานสนทนาใชเพ่ืออภิปรายโดยมีหัวขอสนทนาเฉพาะ ขอความ
ที่แสดงบนกระดานสนทนาจะแสดงในรูปแบบเรียงลําดับเวลา  

1.2.4 กลุมขาว (Newsgroups) หมายถึง เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขาว
โดยขอความโพสตจากผูใชจํานวนมากที่อยูตางสถานที่ มีลักษณะเปนคลังใชระบบยูสเน็ต (The 

Usenet System) กลุมขาวมีรูปแบบเทคนิคชัดเจน แตมีฟงกชั่นคลายกระดานอภิปรายบนเว็บ
ตองใชซอฟตแวรเฉพาะในการอานขาว  

1.2.5 ขอความ (Message) หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูสงขอความถึง
ผูเรียน โดยมีลักษณะสวนตัวและมีระบบความปลอดภัยมีฟงกชั่นคลายกับอีเมล แตขอความไม
สามารถสงหรือรับจากผูใชที่อยูภายนอกรายวิชา  

1.2.6 อีเมล (e-Mail) หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูสอนสามารถสงอีเมลถงึ
ผูเรียนในรายวิชา หรือกลุมผูใชในรายวิชา รวมถึงผูชวยสอน โดยใชที่อยูอีเมล ทั้งน้ีผูรับไม
สามารถเห็นทีอ่ยูอีเมลของผูรับรายอ่ืน และสามารถแนบไฟลเอกสารไปกับอีเมลไดดวย 

1.2.7 บล็อก (Blogs) หมายถึง เคร่ืองมือบันทึกขอความ แสดงภาพ 
เพลง หรือวิดีโอหลายรูปแบบ โดยแสดงบนเวบ็ไซตเรยีงลำดับเวลา 

1.2.8 อารเอสเอส (RSS Feeds) หรือ Really Simple Syndication 
หมายถึง เคร่ืองมือใหบริการบนเวบ็ไซตภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML) ใชสําหรับดึงขาวจากเวบ็
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ตางๆ มาแสดงบนหนาเว็บเพจ โดยนํามาเฉพาะหัวขอขาว เม่ือผูใชคลิกลิงคก็จะแสดง
รายละเอียดขาวในเว็บตนฉบับนั้นๆ โดยที่หัวขอขาวจะปรับเว็บไซตตามเวบ็ตนทาง ซึ่งการดึง
หัวขอขาวไปแสดงนั้นจะมีสวนประกอบทั้งหมดสามสวนคือสวนผูใหบริการดึงขาว และสวน
ผูสรางเว็บไซตใชทั่วไปที่ตองการดึงขาวไปแสดงและสวนผูใชทั่วไป  

2. เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ประวัติผูเรียน (Student profile) หมายถึง เคร่ืองมือที่สามารถระบุขอมูล

พ้ืนฐานของผูเรียน เชน รหัส ชื่อ นามสกุล อีเมล เพ่ิมรูปภาพ  
2.2 บุกมารก (Bookmark) หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูเรียนสามารถทําเครื่องหมาย

หรือสัญลักษณไวเพื่อใหคนหาไดงายในภายหลัง หรือการจัดเก็บที่อยูของเว็บหรือชื่อไฟลเพ่ือให
เขาถึงไฟลหรอืเว็บทีใ่ชบอยไดอยางรวดเร็วโดยไมตองผานโฟลเดอร (Folder) และโฟลเดอร
ยอยๆ (Sub- Folder) 

2.3 ปฏิทิน (Calendar) หมายถึง ตารางวันเวลา ใชเพ่ือจัดระบบจัดการการ
เรียนรู ตองทาํอะไร ในชวงเวลาไหนของวัน สัปดาห เดือน และป ผูสอนสามารถใชปฏิทินกํากับ
กิจกรรมสําคัญสัมพันธกับชุดวิชา วัน และกิจกรรมปรากฏบนปฏิทนิสําหรับผูใชในรายวิชา 
ผูสอนสามารถกําหนด เชน กําหนดการประชุม วันกําหนดสงงาน การสอบ หรือการพูดคุยกับ
วิทยากรพิเศษ (Guest Speakers) เปนตน 

2.4 อภิธานศัพท (Glossary) หมายถึง เคร่ืองมือสรางรายการคําศัพทพรอม
คําอธิบายเพิม่เติม เปนคําศัพทที่เปนคําเฉพาะที่ปรากฏภายในรายวชิา  

2.5 แท็ก (Tags) หมายถึง เคร่ืองมือระบุคําสําคัญหรือคําศัพททีเ่ก่ียวของ หรือ
กําหนดขอมูล รูปภาพ แผนที่กราฟก การเขาบล็อก (Blogs) วีดีโอคลปิ เปนตน ดังนั้นอธบิายคํา
สําคัญโดยแบงเปนประเภทและขอมูลการสืบคน 

2.6 พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital Drop Box / 
Personal area / Storage) หมายถึง พ้ืนที่ที่ใหผูเรียนเก็บไฟล และสามารถแลกเปลี่ยนไฟลกับ
ผูสอน  

2.7 เคร่ืองมือสืบคนภายในรายวิชา (Search within course) หมายถึง 
เคร่ืองมือที่อนุญาตใหผูใชสบืคนภายในรายวิชาดวยคําสําคัญ 

2.8 เคร่ืองมือคนหาบนอินเทอรเน็ต (Search engine) หมายถึง เคร่ืองมือที่ถูก
ออกแบบใหสบืคนบนเว็บไซต ขอมูลตรงกับหนาเวบ็ รูปภาพ หรือไฟลประเภทตางๆ เชน ไฟล 
pdf เปนตน   

2.9 แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource) หมายถึง เคร่ืองมือที่เพ่ิมเติม
ไฟลหรือเชื่อมโยงไฟลพิเศษที่สนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชานัน้ๆ แบงเปน 2 ประเภท 
คือ ภายในรายวิชา (Internal Course) เชน วารสารออนไลน (Online Journal) บทความ 
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(Article) เปนตน และเชื่อมโยงเว็บภายนอก (Link URLs) เชน บริการของหองสมุด (Library 
Services) เปนตน 

2.10 โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) หมายถึง เคร่ืองมือที่สรางโดยมี
วัตถุประสงคชวยผูใชงานระบบสามารถเรียนรูไดงายและรวดเรว็ โปรแกรมชวยสอนจะแสดงถึง
สวนประกอบ หนาจอ เคร่ืองมือของโปรแกรมหรือเกม โปรแกรมชวยสอนแบงเปน 2 ประเภท 
คือ วิดีโอ และโปรแกรมชวยสอนแบบมีปฏิสัมพันธ โปรแกรมสามารถที่จะออนไลนบนเวบ็ได 

2.11 ออฟไลน (Work offline / Synchronize / Content Package Viewer) 
หมายถึง เคร่ืองมือที่กําหนดใหผูเรียนสามารถเรียนรายวิชาไดโดยไมใชเครือขายคอมพิวเตอร 
บางคร้ังสามารถดาวนโหลดเน้ือหาในรายวิชามาใชที่เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว 

2.12 การชวยเหลือ (Help) หมายถึง เคร่ืองมือที่ออกแบบเพื่อชวยเหลือผูเรียน
ในการใชโปรแกรม โดยมีหลายวธิีดังนี้ 

2.12.1 คําถามที่พบบอย (Frequently Asked Questions: FAQs) 
คําถามที่ผูใชโดยสวนใหญมีปญหาและสอบถามบอยๆ 

2.12.2 วิดีโอ (Video) เปนการชวยเหลือโดยการใชวิดีโอเปนสื่อ 
สามารถที่จะดูผานทีวี หรือออนไลนผานคอมพิวเตอร 

2.12.3 ติดตอผูดูแลระบบ (Contact administrator) โดยผานทาง
โทรศัพท หรอือีเมล  

2.12.4 คูมือ (Manual) เอกสารประกอบการใชงานระบบ 
3. เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูทีแ่ตกตางของผูเรียน (Student Involvement 

Tools) มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 การทํางานกลุม (Groupwork) สามารถสรางกลุม และทํางานรวมกันภายใน

กลุม เปนกลยุทธการมีสวนรวมและการมปีฏิสัมพันธ การเพ่ิมเติมผูเรียนซ่ึงมีความแตกตางกัน
ทางดานความคิด การทํางานกับผูเรียนคนอ่ืนในกลุม การทํางานพรอมกันภายในกลุมผูเรียน
เปดโอกาสใหมีการเรียนรูและการสอนทีแ่ตกตาง จากการวิจัยในชั้นเรียนพบวาผูเรียนจะเรียนรู
ไดมากกวาการเรียนดวยตนเองจากผูสอน  

3.2 การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building) ผูเรียนสามารถ
สรางชุมชนทัง้ภายในกลุมเรียนและภายนอกกลุมเรียน อาจจะมีการแลกเปลีย่นไฟล (File 
Exchange)  

3.3 ประเมินตนเอง (Self-assessment) ในการเรียนมีสวนเกี่ยวของกบัผูเรียน
ในการตัดสินผลงานของผูเรียน การประเมินผูเรียนสามารถทําไดโดยการเขียนอัตนัย (Essays) 
การรายงาน (Reports) โครงงาน (Projects) การนําเสนอ (Presentations) พฤตกิรรม 
(Performances) งานวิจัย (Dissertations) และการสอบ (Exam) โดยผูเรียนเปนผูประเมินดวย
ตนเองและมีผลปอนกลับในทันที การประเมินตนเองสามารถชวยผูเรยีนทํางาน บอกจุดแข็ง 



 171 
จุดออน เปนการประเมินเพือ่การปรับปรุง (Formative Assessment) มากกวาการประเมิน
เพ่ือการตัดสิน (Summative Assessment) เชน แบบทดสอบระหวางเรียน พรอมเฉลย เปนตน 

3.4 แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student portfolio) หมายถึง แหลงรวบรวม
ขอมูลที่ใชเก็บผลงานดีเดนของนักเรียน ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางตอเน่ือง ใน
ระยะเวลาที่กําหนด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนา (Progression) และความสําเร็จ 
(Achievement) ของการเรียนรูในเรื่องน้ัน ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 
และใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลตามสภาพจริง  

3.5 วิกิ (Wiki) หมายถึง หนาเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชรวมกันสราง แกไข 
เพ่ิมเติม และนําเสนอเน้ือหา ทั้งในรูปแบบที่เปนขอความและรูปภาพ รวมไปถึงการเชื่อมโยง
ดวยไฮเปอรลงิค (hyperlinks) ที่ทําไดโดยงาย สามารถแกไขไดโดยตรงผานหนาเว็บวิกินั้นๆ 
และมีการเก็บประวตัิการเปลี่ยนแปลงทุกคร้ังที่มีการแกไขในแตละหนาของเว็บวิกิ 

 
องคประกอบหลักที่ 2 องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum 

Design System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือที่ชวยใหผูสอนออกแบบหลักสูตรไดโดยงาย 

ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum 
Management Tools) ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) และเครือ่งมือออกแบบการเรียนการ
สอน (Instructional Design Tools) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 
1. เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) หมายถึง 

เคร่ืองมือที่สามารถระบุรายละเอียดเก่ียวการบริหารจัดการหลักสูตร เชน วตัถุประสงคเชิง
พฤติกรรม (Performance Objective) เปาหมาย (Goal) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) 
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กลยุทธการเรียนการสอน (Instructional Strategies) สื่อการสอน (Materials) หรือ ภาระ
งาน (Task) ฯลฯ 

2. ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) หรือ การวางแผนการสอน หมายถึง เคร่ืองมือ
ในการจัดวางโปรแกรมการสอนทั้งหมดในวิชาใดวิชาหนึ่งไวลวงหนา เพ่ือถายทอดเน้ือหาวิชา
ความรูใหแกนิสิตไดครบถวน ถูกตองตามจุดมุงหมายที่วางไว  

3. เคร่ืองมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Tools) หมายถึง 
เคร่ืองมือสามารถวางแผนกระบวนการอํานวยความสะดวกในการเรยีนอยางเปนระบบ 
กระบวนการเรียนการสอนอยางอิสระ โดยมีการวิเคราะหผูเรียน บรบิทและเปาหมาย ออก
ออกแบบวัตถปุระสงค กลยทุธและเครื่องมือประเมิน สื่อการสอน และการประเมินผูเรียนตาม
วัตถุประสงคและสามารถออกแบบการเรยีนการสอนไดงายขึ้น  

 
องคประกอบหลักที่ 3 องคประกอบดานระบบจดัการรายวิชา (Course 

Management System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือที่ชวยผูสอนจัดการรายวิชา ประกอบดวย 3 

องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools) เคร่ืองมือนําสง
รายวิชา (Course Delivery Tools) และเครื่องมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management 
Tools) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา (Administration Tools) หมายถึง เคร่ืองมือที่ชวยผูใช

ระบบจัดการการเรียนรูเพ่ือบริหารจัดการรายวิชา ประกอบดวย 
1.1 ประวัติผูสอน (Instructor profile) หมายถึง เคร่ืองมือที่ระบุรายละเอียดเก่ียวกับ

ผูสอน ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล ตําแหนง เวลาที่เปดสอน สถานที่ติดตอ ชัว่โมงใหคําปรึกษาทั้ง
แบบออฟไลนและออนไลน 

1.2 สารสนเทศรายวชิา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) หมายถงึ เคร่ืองมือที่
ระบุขอมูลของวิชา ประกอบดวย แสดงวตัถุประสงค (Objective) คําอธิบายวชิา (Summary) 
เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และบนัทึก (Notes) ในรายวิชา 



 174 
 
1.3 กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ (Teacher assistant / 

Staff) หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูสอนสามารถกําหนดสิทธิ์ใหกับผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ เชน 
ผูสอนอนุญาตใหผูชวยสอนหรือเจาหนาที่ตรวจการบาน หรือตอบคําถามผานอีเมล ฯลฯ 

1.4 ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course Authorization) หมายถึง เคร่ืองมือที่
ผูสอนพิจารณาอนุมัติผูเรียนเขาเรียนเปนรายบุคคล 

1.5 บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail lists) หมายถึง 
ฟงกชั่นแสดงรายชื่อผูเรียนในรายวิชานั้นโดยแสดงรหัส ชื่อผูเรียน อีเมล  

1.6 การมอบหมายงาน (Assignments) หมายถึง เคร่ืองมือที่แสดงคําสั่งให
ผูเรียนปฏิบตังิาน หรือการบาน พรอมทั้งกําหนดวันสงงาน 

2. เคร่ืองมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools) หมายถึง เคร่ืองมือที่อํานวยความ
สะดวกในการเรียนดวยการสงขอมูลรายวชิาผานระบบจัดการการเรียนรู ประกอบดวย 

2.1 ทะเบียนรายวิชา (Course Catalogue) หมายถึง ทะเบียนวิชาที่เปดสอนใน
ระบบ โดยจะมีรายละเอียดเบื้องตน เชน คําอธิบายรายวิชา (Class Descriptions) เง่ือนไขกอน
เรียน (Prerequisite) และประโยชน (Availability) 

2.2 แผนที่รายวิชา แผนที่เว็บไซต และดรรชนี (Course Map/ Index /Site 
Map) หมายถึง เคร่ืองมือมีลักษณะแผนผังเว็บไซต โครงสรางเว็บไซต  

2.3 แฟมขอมูลรายวชิา (Course Documents) หมายถึง ผูเรียนสามารถดาวน
โหลดไฟล เชน เอกสารประกอบการเรียน เปนตน 

2.4 ทดสอบและผลคะแนนอัตโนมัติ (Automated testing and scoring) 
หมายถึง การสงแบบทดสอบและผลคะแนนแบบอัตโนมัติ 

2.5 คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk / 
Handbook/ Manual) หมายถึง เคร่ืองมือใหความชวยเหลือผูสอนทุกขั้นตอนในการใชระบบ
จัดการการเรียนรู 

3. เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) หมายถึง เคร่ืองมือที่
ชวยผูสอนในการบริหารจัดการเน้ือหา ประกอบดวย 

3.1 เคร่ืองมือการสราง และลบรายวิชา (Course Creation and Deletion) 
หมายถึง เคร่ืองมือที่ผูสอนสรางเน้ือที่สําหรับใสรายวิชา โดยตองมีการระบุรหัส และชื่อของ
รายวิชาทีช่ัดเจน ในขณะเดียวกันก็สามารถลบรายวิชาดังกลาวได โดยที่ผูสอนสามารถสรางและ
ลบรายวิชาทีต่นเองรับผิดชอบเทาน้ัน 

3.2 เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools/Content Editor) หมายถึง 
เคร่ืองมือที่ผูสอนสามารถสรางเน้ือหาใสในรายวิชา มีหลายรูปแบบทีส่ามารถรองรับขอมูลทั้งใน
รูปแบบขอความอยางเดียว ขอความผสมสื่อมัลติมีเดีย วิดีโอ หรือไฟลเอกสาร 
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3.3 เทมเพลตรายวิชา (Course Template) หมายถึง แบบรางเพ่ือชวยให

ผูสอนสรางรายวิชาไดงาย และรวดเรว็ 
3.4 เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import Content) 

หมายถึง เคร่ืองมือในการสงและนําเขาเน้ือหาโดยรูปแบบของเนื้อหาอยูในลักษณะของไฟล
เอกสาร เชน *.doc, *.txt, *.pdf ฯลฯ โดยเปนเครื่องมือสามารถใชไดภายในรายวิชา 

3.5 เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม (Course Back Up และ 
Restore) หมายถึง เคร่ืองมือชวยใหผูสอนสํารองรายวิชาที่สรางขึ้น (Back Up) เพ่ือปองกันการ
สูญหายของขอมูล และสามารถนํารายวิชากลับมาติดตัง้เพ่ือใชใหมในภาคการศึกษาถัดไปโดย
สามารถเลือกเฉพาะสวนตองการเทาน้ัน 

3.6 มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Standard 
Compliance) หมายถึง มาตรฐานรบัรองวาสามารถแลกเปลี่ยนสื่อการเรียนการสอนออนไลน
ระหวางระบบ หรือการยายไปใชในระบบจัดการการเรียนรูอ่ืนได ยกตัวอยางเชน Sharable 
Content Object Reference Model หรือ SCORM ของหนวย Advanced Distributed Learning 
(ADL)  

 3.7 เคร่ืองมือจัดการไฟล (File Manager / Repository) หมายถึง เคร่ืองมือ
จัดเก็บเลิรนน่ิงอ็อบเจ็กต (Learning Objects) สามารถแลกเปลีย่นขอมูลรวมกันระหวางรายวชิา 
หรือนํากลับมาใชใหม (Content sharing/re-useable) โดยผูสอนมีสิทธิ์ในการจัดการเพียงผู
เดียวเทาน้ัน  

 
องคประกอบหลักที่ 4 องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test 

and Evaluation System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือชวยผูสอนจัดการกับแบบทดสอบ แบบสํารวจ และ

การประเมินผล ประกอบดวย 2 องคประกอบรอง คือ การจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) 
และเครื่องมือจัดการเกรด (Grade Tools) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) ประกอบดวย  

1.1 แบบทดสอบ (Quiz/Test) หมายถึง เครื่องมือสรางแบบทดสอบอัตโนมัติมี
หลายประเภท เชน แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด แบบเติมคําในชองวาง แบบจับคู ฯลฯ 

1.2 แบบสํารวจ (Survey/Poll) หมายถึง เคร่ืองมือสรางแบบสํารวจหรือโพลล 
เชน แบบสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอผูสอนในวิชา ฯลฯ 

1.3 การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) หมายถึง เคร่ืองมือคํานวณคา
ความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and Discrimination Values) หรือคาความเทีย่ง
และความเชื่อม่ัน (Validity and Reliability) ของแบบทดสอบ 
 2. เคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools) ประกอบดวย 

2.1 เกณฑประเมิน (Criteria) หมายถึง เคร่ืองมือกําหนดเกณฑการประเมิน 
เชน ไดเกรด A ตองทําคะแนนไดตั้งแต 80 คะแนนขึ้นไป หรือ ไดเกรด B ตองทําคะแนนได
ตั้งแต 70 - 79 คะแนน  
 

องคประกอบหลักที่ 5 องคประกอบดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและ
รายงาน (Tracking Statistic and Report System)  

หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลการใชงานระบบ ชวยให
ผูเรียนสามารถดูผลการเรียน และผูสอนสามารถคํานวณและจัดทํารายงานผลการใชงาน 
ประกอบดวย 2 องคประกอบรอง คือ ติดตาม สถิติการใชงาน (Tracking Statistic) และรายงาน 
(Report) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. สถิติการตดิตาม (Tracking Statistic) ประกอบดวย 

1.1 สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Log In - Log Out Statistic) หมายถึง 
เคร่ืองมือแสดงสถิติการเขาออกจากระบบของผูเรียนเปนรายบุคคล หรือรายกลุม 

1.2 การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student Access Tracking) 
หมายถึง เคร่ืองมือผูสอนสามารถติดตามการเขาใชระบบของผูเรียนรายบุคคล เพ่ือดู
ความกาวหนาของผูเรียนรายบุคคล 

1.3 การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage Access Tracking) หมายถึง 
เคร่ืองมือแสดงการติดตามการเขาใชหนาเว็บของผูเรียนภายในกลุม 

1.4 การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) หมายถึง เคร่ืองมือ
ประกาศคะแนนของผูเรียนในแตละกิจกรรม 

1.5 กิจกรรมและแผนการเรยีนของแตละบุคคล (Course activity and 
individual progress plans) หมายถึง เคร่ืองมือแสดงกิจกรรมและแผนการเรียนสวนบุคคล 

1.6 สถิติการแสดงความคดิเห็น (Comment Statistic) หมายถึง เคร่ืองมือแสดง
สถิติการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 

1.7 เลขหนา (Page counters) หมายถึง เคร่ืองมือแสดงสถิติการเขาใชเวบ็ 
1.8 การกระจายคะแนน (Grade distribution status) หมายถึง เคร่ืองมือแสดง

การกระจายคะแนน เชน T-score 
 2. รายงาน (Report) ประกอบดวย 

2.1 เคร่ืองมือแสดงรายงานดวยตารางหรอืแผนภาพ (Table/Graph)  
2.2 เคร่ืองมือนําคะแนนออกจากระบบ (Export) ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน Microsoft 

Excel Range (*.xls, *.cvs), Microsoft Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt) หรือ 
OpenDocuments Spreadsheet (*.ods) ฯลฯ 

 
องคประกอบหลักที่ 6 องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา 

(Security and Maintenance System)  
หมายถึง ระบบใหบริการเครื่องมือชวยผูสอนและผูดูแลระบบจัดการเก่ียวกับระบบความ

ปลอดภัยและบํารุงรักษาชุดวิชา ประกอบดวย 7 องคประกอบรอง มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) หมายถึง เคร่ืองมือกําหนดใหผูใช
สามารถเขาใชระบบไดดวยชื่อผูใชและรหัสผานเพียงหนึ่งเดียว เพ่ือแกปญหาการมีชื่อผูใชและ
รหัสผานเกินความจําเปน หรือการลืมรหัสผาน 

2. กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) หมายถึง เคร่ืองมือที่กําหนดระดับผูมีสิทธิ์
ใชระบบ เชน ผูเรียน ผูสอน ผูดูแลระบบ และยืนยันสทิธิ์การเขาใชระบบ 

3. โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) หมายถึง โปรแกรมปองกันไวรัส เพ่ือใหปองกัน
ขอมูลสูญหาย หรือเครือขายลม 

4. ไฟรวอลล (Firewall) หมายถึง ระบบทีป่องกันอันตรายจากอินเทอรเน็ต เครือขาย
ภายนอก บังคับใชนโยบายดานความปลอดภัย โดยการกําหนดกฎใหกับไฟรวอลลวาจะอนุญาต
หรือไมใหใชเซอรวิสชนิดใด บันทึกขอมูล กิจกรรมตางๆ ที่ผานเขาออกเน็ตเวิรกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถปองกันไวรัสได โดยจะทําการตรวจไฟลที่โอนยายผานทาง
โปรโตคอล HTTP, FTP และ SMTP 

5. สํารองขอมูลรายวิชา (Course backup) หมายถึง เคร่ืองมือในการสํารองรายวิชา
เพ่ือความปลอดภัย โดยจะมีการกําหนดระบบจะสํารองขอมูลทุกๆ 1 เดือน หรือ ทุกๆ เทอม 

6. ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities) หมายถึง เคร่ืองมือชวย
ใหผูใชระบบสามารถดาวนโหลดหรืออัพโหลดโปรแกรม เชน การเปดโหลดโปรแกรมวาดภาพ 
ฯลฯ  

7. ลิขสิทธิ์ในผลงาน (Copyright) เปนหลักการทางกฎหมาย ที่คุมครองสิทธิ์ผูคิดคน
งานตนฉบับ โดยกําหนดเวลารวมถึงทรัพยสินทางปญญา โดยเคร่ืองมือจะสรางรหัสเพ่ือทราบ
ลิขสิทธิ์ในผลงานของตนเอง 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ผูวิจัยมีวตัถุประสงคในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัยและผลการวิจัย 
โดยสรุปไดดังตอไปน้ี  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบ

จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่

เหมาะสมกับผูใชในสถาบนัอุดมศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 สวน  
 สวนที่ 1 ประชากร ไดแก โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่ใชอยูในประเทศ  
 กลุมตัวอยาง คือ โปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่
ใชอยูในกรุงเทพมหานคร 6 โปรแกรม คือ Blackboard, ATutor, Moodle, M@xlearn, 
Education Sphere, TCU-LMS 
 สวนที่ 2 ประชากร ไดแก ผูสอนที่มีประสบการณในการใชหรือพัฒนาชุดวิชาใน
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และผูดูแลระบบทีใ่ชระบบจัดการการ
เรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ที่มีบริการระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 แหง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนในระบบจัดการการเรียนรู ในสถาบัน 
อุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 ทาน และผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรู
ในสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ทาน โดยในการเลือกกลุมตัวอยางใช
การเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย 
1. แบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับผูเชี่ยวชาญ  
2. แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 
3. แบบประเมินและรับรองรปูแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 
  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการวิจัยแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  
1. ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือสรางรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
1.1 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน

อิเล็กทรอนิกส ใชเทคนคิการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) วิเคราะหโดยใชตาราง
สังเคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยการอานจาก
คูมือ เขาใชโปรแกรม จากน้ันบันทึกลงในตารางวเิคราะหองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู
สําหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส นาํขอมูลจากการวิเคราะห มาสังเคราะหองคประกอบเพ่ือหา
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดองคประกอบของระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

1.2 รวบรวมขอมูลจากแบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส สําหรับผูเชี่ยวชาญ จากน้ัน ประเมินองคประกอบระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ที่มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือแกไขและปรับปรุงระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวจึงนาํเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองอีกคร้ัง ไดองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 2. ขั้นสํารวจสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส 

รวบรวมขอมูลดานสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยใชแบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการการ
ใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสแจกใหกลุมตัวอยาง และนําขอมูลจาก
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห เพ่ือไดขอมูลดานสภาพ ปญหาและความตองการการใชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน  
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3. ขั้นสรางและนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรยีน

อิเล็กทรอนิกส  
นําขอมูลที่ไดรับการพัฒนามาจากการรวบรวมขอมูลขัน้ตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 

2 และผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษามาแลว มาสรางเปนรูปแบบระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส รูปแบบที่ไดจะอยูในรูปของแผนภูมิตอเน่ือง (Flow Chart) 
ประกอบคําบรรยาย จากน้ันสรางแบบประเมินและรบัรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส สําหรับผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบรูปแบบทีส่รางสําเร็จ โดยผานการ
ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
แกไข และปรบัปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ แลวจึงนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง  

 
4. การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1. การศึกษาองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ขอมูล

จากกลุมตัวอยางโปรแกรมระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส งานวิจัย การ
เขาใชโปรแกรมโดยผูวิจัย เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ (Frequency) และหาคา
รอยละ (Percentage) 

2. การประเมินองคประกอบรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส โดยผูเชี่ยวชาญ จากแบบประเมินองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส 

สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิคาความถี่ 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แบงเปน 2 
คําตอบคือ เห็นดวยและไมเห็นดวย มีเกณฑในการพิจารณาการประเมินรูปแบบทีน่ํามาใชใน
แบบสอบถาม ดังนี้    

 
คารอยละ 80 - 100  ถือวา ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับองคประกอบ 
คารอยละ   0 - 79   ถือวา ผูเชี่ยวชาญไมเห็นดวยกับองคประกอบ 

 
คําตอบของผูเชี่ยวชาญที่อยูในเกณฑเห็นดวย (คารอยละเทากับ 80 ขึ้นไป) จึงผาน

เกณฑ ตดัสวนที่คารอยละต่ํากวา 80 ออกและแกไขตามขอเสนอแนะ 
สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลจากขอวิพากษและขอเสนอแนะ  
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3. การสํารวจสภาพ ปญหา และความตองการการใชระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  

4. การรับรองรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) จะ

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
โดยโปรแกรม SPSS ในการคํานวณโดยมีเกณฑในการพิจารณาการรับรองรูปแบบที่นํามาใชใน
แบบสอบถาม ดังนี้   

 
คาเฉลี่ยตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายความวา    ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่

เหมาะสมในการนําไปใชนอยที่สุด 
 

กําหนดเกณฑการยอมรับคือมีคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เทากับ 3.5 หรือมากกวา 3.5 
ขึ้นไป 

สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลจากขอวิพากษและขอเสนอแนะ  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบทีใ่ชระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการ
เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูใชในสถาบันอุดมศึกษา 
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จากการวิจัยดวยวธิีการวเิคราะหแนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวของกับระบบจัดการการ

เรียนรูสําหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส การสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหไดผลการวิจัย คือ รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งตอบวตัถุประสงคในขอแรก สามารถนําเสนอในรปูของรูปแบบ (Model) ได
ดังนี้ 

 
รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 

 
 
จากผลการศกึษาสํารวจสภาพ ปญหา และความตองการใชของผูสอนและผูดูแลระบบ

จัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดผลการวิจัย คือ สภาพ ปญหาและความ
ตองการใชของผูสอนและผูดูแลระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งตอบ
วัตถุประสงคในขอสอง ไดดังนี้  
 

สภาพ ปญหา และความตองการใชของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
การเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูสอนใน
สถาบันอุดมศกึษา 
 สภาพการใชระบบจัดการการเรียนรู พบวา เคร่ืองมือที่ใชงานในระบบมากที่สุด  

ในองคประกอบที่ 1 ดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support tools 
System) คือ อีเมล  

องคประกอบที่ 2 ดานระบบออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design System) คือ 
ประมวลรายวชิา 
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องคประกอบที่ 3 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) คือ 

สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา 
องคประกอบที่ 4 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) คือ แบบทดสอบ 
และองคประกอบที่ 5 ดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking 

Statistic and Report System) คือ สถิติการเขา-ออกจากระบบ 
 

 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา  
1. ผูสอนและผูเรียนไมมีเวลาใชและเขาใชนอย เพราะไมไดบังคับใหเขาใช หรือเวลาเขา

ใชไมตรงกัน  
2. ผูสอนไมมีเวลาจัดทํา และใหผูชวยสอนจัดการแทน หรือไมไดมอบหมายงานผูเรียน

ผานระบบ  
3. ผูสอนขาดทักษะในการใชงานโปรแกรมระบบ ในการสรางเน้ือหา รูปแบบเทมเพลตมี

ใหเลือกนอย ไมรองรับเนื้อหาท่ีใชสอน ไมยืดหยุนพอ สําหรับการสรางบทเรียนใหเหมาะสมกับ
การเรียนรูคําถามแทน กระบวนการสรางซับซอน 

4. ผูเรียนขาดทักษะและไมคุนเคยการเรยีนออนไลน ใชงานไมชํานาญ ไมมีทักษะใน
การสรางแฟมสะสมงาน อีกทั้งระบบขาดความนาสนใจ ไมดึงดูดใจผูเรียนใหเขาใชระบบ  
  

ความตองการ พบวา  
1. ควรมีหนวยงานที่ชวยทาํบทเรียนหรือมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานการออกแบบการ

เรียนการสอนชวยจัดทํา  
2. เชื่อมตอกับระบบอ่ืนๆ ความเร็วของเครือขาย การรองรับไฟลหลากหลายรูปแบบ 

และการใชงานฟงกชั่น  
 
 
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูดูแลระบบใน

สถาบันอุดมศกึษา 
สภาพการใชระบบจัดการการเรียนรู พบวา ผูดูแลระบบใชเคร่ืองมือที่ใชงานในระบบ

มากท่ีสุด  



 185 
ในองคประกอบที่ 1 ดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 

คือ ประมวลรายวิชา 
องคประกอบที่ 2 ดานระบบจัดการรายวชิา (Course Management System) คือ การ

มอบหมายงาน และเครื่องมือการสรางและลบรายวชิา 
องคประกอบที่ 3 ดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) คือ แบบทดสอบ 
องคประกอบที่ 4 ดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) คือ สถิติการเขา-ออกจากระบบ และการติดตามการเขาใชระบบของ
ผูเรียน 

และองคประกอบที่ 5 ดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and 
Maintenance System) คือ กําหนดสิทธิ์การเขาใช 

 
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา 

1. ระบบจัดการการเรียนรูมีขอจํากัดในการจัดกิจกรรมบางอยาง เชน การทดลองงาน
วิทยาศาสตร การแสดงเคร่ืองหมายและสัญลักษณทางคณิตศาสตร และวิทยาศาสตร  

2. ระบบไมรองรับไฟลขนาดใหญ และหลากหลายรูปแบบ พ้ืนที่ในระบบแมขายนอยไม
รองรับ ผูใชจํานวนมาก  

3. ความยุงยากในการใชงานระบบและอปุสรรคตางๆ เชน การเขาใชระบบ เครือขายลม 
ยุงยากในการติดตามงานผูเรียน  

 
ความตองการ พบวา 
ความมีเสถียรภาพของระบบ การสํารองขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ปญหาการแกโปรแกรม 

(computer bug) ระบบสามารถรองรับผูใชจํานวนมากไดผูดูแลระบบมีจํานวนนอย 
 
จากผลการศกึษาระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึงประเมิน

และรับรองรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ ไดผลการวิจัย คือ รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส ซึ่งตอบวตัถุประสงคในขอสาม สามารถนําเสนอในรูปของรูปแบบ 
(Model) ไดดังนี้  
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ระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 

องคประกอบของระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับ
สถาบันอุดมศกึษา ประกอบดวย 6 องคประกอบ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
1. องคประกอบหลักดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 

system) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก คือ 
องคประกอบดานเคร่ืองมือสื่อสาร (Communication tools) 
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องคประกอบดานเคร่ืองมือสนับสนุนผูเรยีนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) และองคประกอบ
ดานเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียน (Student Involvement Tools) 
และมีองคประกอบรอง 28 องคประกอบ คือ หองสนทนา (Chat room) การประชมุทางไกลดวย
เสียง (Audio Conference) และการประชมุทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video conference) 
ประกาศขาว (Announcement) ไวทบอรด (Whiteboard) กระดานอภิปราย (Discussion 
board) กลุมขาว (Newsgroups) ขอความ (Message) อีเมล (e-Mail) บล็อก (Blogs) อารเอส
เอส (RSS Feeds) ประวตัิผูเรียน (Student profile) บุกมารก (Bookmark) ปฏทินิ (Calendar) 
แท็ก (Tags) อภิธานศัพท (Glossary) พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 
Dropbox / Personal area / Storage) สืบคนภายในรายวิชา (Search within course) สืบคน
บนอินเทอรเน็ต (Search engine) แหลงขอมูลอางอิง (Reference resource) ชวยสอน 
(Tutorial) ออฟไลน (Work offline / Synchronize / Content package viewer) การชวยเหลือ 
(Help) เชน คําถามที่พบบอย (FAQs) วิดีโอ (Video) ติดตอผูดูแลระบบ (Contact 
administrator) โดยผานทางโทรศัพท อีเมล และคูมือ (Manual) การทํางานกลุม (Groupwork) 
การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building) ประเมินตนเอง (Self-assessment) 
แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student portfolio) และวิกิ (Wiki)  

 
2. องคประกอบหลักดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) จาก

การสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก คือ องคประกอบดาน
เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management Tools) ประมวลรายวชิา (Course 
syllabus) และองคประกอบดานเครื่องมือออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design 
Tools)  

และมีองคประกอบรอง 6 องคประกอบ คือ ระบุวตัถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 
(Performance objective) เปาหมาย (Goal) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) กลยุทธ
การเรียนการสอน (Instructional Strategic) สื่อการสอน (Materials) และภาระงาน (Task) 

 
3. องคประกอบหลักดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) จาก

การสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก คือ เคร่ืองมือบริหาร
จัดการรายวิชา (Administration Tools) เครื่องมือนําสงรายวิชา (Course Delivery Tools) และ
เคร่ืองมือบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Tools) 

และมีองคประกอบรอง 18 องคประกอบ คือ ประวัติผูสอน (Instructor profile) 
สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) กําหนดเครื่องมือสําหรับผูชวยสอน
หรือเจาหนาที่ (Teacher assistant/Staff) ฟงกชั่นอนุมัติเขาเรียน (Course authorization)  
บัญชีรายชื่อผูเรียน (Student lists / Roster / e-Mail lists) การมอบหมายงาน (Assignments) 
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ทะเบียนรายวชิา (Course catalogue) แผนที่รายวิชา แผนที่เวบ็ไซต ดรรชนี (Course map 
/ index / Site map) แฟมขอมูลรายวิชา (Course Documents) Automated testing and 
scoring คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม (Instructor Helpdesk) เคร่ืองมือการสรางและ
ลบรายวิชา (Course creation and deletion) เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools / 
Content editor) เทมเพลตรายวิชา (Course Template) เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตั้งรายวชิา
ใหม (Course back-up และ restore) เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - 
Import Content) มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Standard 
Compliance) เคร่ืองมือจัดการไฟล (File manager / Repository / Content sharing / re-
useable)  

 
4. องคประกอบหลักดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 2 องคประกอบหลัก คือ 
เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) และเคร่ืองมือจัดการคะแนน (Grade Tools)  

และมีองคประกอบรอง 3 องคประกอบ แบบทดสอบ (Quiz/Test) แบบสํารวจ 
(Survey/Poll) เกณฑประเมิน (Criteria)  

 
5. องคประกอบหลักดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic 

and Report System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 2 องคประกอบ
หลัก คือ สถิตกิารติดตาม (Tracking Statistic) และ รายงาน (Report) 

และมีองคประกอบรอง 10 องคประกอบ สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Login-Logout 
statistic) การติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) การติดตามการ
เขาใชหนาเวบ็ (Webpage access tracking) การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) 
กิจกรรมและแผนการเรียนของแตละบคุคล (Course activity and individual progress plans) 
สถิติการแสดงความคิดเห็น (Comment statistic) เลขหนา (Page counters) การกระจาย
คะแนน (Grade distribution status) การแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) 
และการนําคะแนนออกจากระบบ (Export score)  
 

6. องคประกอบหลักดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and 
Maintenance System) จากการสํารวจองคประกอบระบบจัดการการเรียนรู มี 7 องคประกอบ
หลัก คือ การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) 
โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) ไฟรวอลล (Firewall) สํารองขอมูลรายวชิา (Course 
backup) ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities) และลิขสิทธิใ์นผลงาน 
(Copyright) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. สภาพ ปญหา และความตองการของผูสอนและผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการ
การเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส จากผลการวิจัยที่กลาวมาแลว มีประเด็นที่ควร
นํามาอภิปรายดังนี้ 
 ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูสอนใน
สถาบันอุดมศกึษา 

สภาพทั่วไปของผูสอนในระบบจัดการการเรียนรู ขอมูลทั่วไป ผูสอนเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 71.11 เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 28.89 สวนใหญมีประสบการณในการใชระบบอยู
ในชวง 2-3 ป คิดเปนรอยละ 31.81 ผูสอนสวนใหญเคยสรางชุดวิชาในระบบ คิดเปนรอยละ
77.27 และมีทักษะในระดับพอใช และระดับคอนขางชํานาญในการใชระบบจัดการการเรียนรู คิด
เปนรอยละ 34.09 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูในการ
จัดการเรียนการสอนในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 40.91 

สภาพการใชงานเคร่ืองมือในระบบจัดการการเรียนรู พบวา ผูสอนใชเคร่ืองมือใน
องคประกอบของระบบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 54.70 และไมใชเคร่ืองมือ ในองคประกอบของ
ระบบ คิดเปนรอยละ 43.20 โดยแยกสภาพการใชงานเคร่ืองมือตามองคประกอบของระบบ
จัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 

1. องคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน ในองคประกอบน้ีเครื่องมือที่
ผูสอนใชมากที่สุด คือ อีเมล (e-Mail) สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา เหลืองสมบูรณ (2537) 
ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวา บริการอีเมลเปนบริการท่ีมีผูใชงานมากที่สุด และผูใชบริการเครือขาย
คอมพิวเตอร เห็นดวยอยางมากในเรื่องของความสะดวกในการใชอีเมลวาเปนบรกิารที่สะดวก
คลองตัวกวาการสื่อสารชนิดอ่ืนๆโดยอีเมลเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใชสําหรับสงขอมูล 
ขาวสารระหวางกัน ซึ่งขอมูลขาวสารน้ันอาจจะอยูในรูปของขอความ ภาพกราฟก เสียง หรือ
แฟมขอมูล ซึ่งทั้งผูสงและผูรับจะตองเปนสมาชิกของศนูยขอมูลอีเมลที่ตองการใช ซึ่งในการ
เรียนการสอนสามารถนําอีเมลมาประยุกตใชเปนชองทางสื่อสารโตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอน 
หรือผูเรียนกับผูเรียน เพราะเปนเครื่องมือที่ใชติดตอส่ือสารที่ใชงานงาย สะดวก ทําใหมีผูใชงาน
อีเมลเปนจํานวนมากและการใชเคร่ืองมือติดตอส่ือสารในองคประกอบดานนี้มีความสําคัญตอ
การเรียนการสอน ชวยใหผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกัน สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
สอบถามขอสงสัยหลังชั่วโมงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ  
ละมัยวรรณ (2547) กลาววา การส่ือสารชวยใหผูเรียนสามารถติดตอ สอบถามปรึกษาและ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูสอน ผูสอนกับผูสอน  
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 2. องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร ในองคประกอบนี้เคร่ืองมือผูสอนใช
มากที่สุด คือ ประมวลรายวชิา (Course syllabus) ซึ่งผูสอนและผูเรยีนใชเคร่ืองมือน้ีในการ
ดาวนโหลด ขอกําหนดในรายวิชา หัวขอการสอนที่ไดจาก คําอธิบายรายวิชา มีการเขียน
รายละเอียดของรายวิชาที่รบัผิดชอบ  โดยมีการเขียนชือ่รายวิชาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ
รายวิชา ผูสอน ผูเรียน วิธกีารเรียน วัตถุประสงค และเนื้อหาของรายวิชา แสดงภาพรวมของ
รายวิชา หรือแสดงสังเขปรายวิชามีคําอธบิายสั้นๆ เก่ียวกับหนวยการเรียน ระยะเวลาทีส่อน
รายวิชานั้น กระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมถึงวธิีการวัด เกณฑการประเมินและการ
ประเมินผลของรายวิชา สิ่งที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียน กําหนดการสงงานที่ไดรับ
มอบหมาย การกําหนดกิจกรรมหรืองานใหผูเรียนทําไมวาจะเปน ในลักษณะรายบุคคลหรือกลุม
ยอย รวมทั้งการกําหนดวันและเวลาการสงงาน ซึ่งจะมีจํานวนหัวขอท่ีมากหรือนอยขึ้นอยูในแต
ละรายวชิา เปนสิ่งที่ผูเรียนควรรูกอนเรียนในรายวิชานัน้ๆ จึงมีผูใชเครื่องมือประมวลรายวิชา
เปนจํานวนมากที่สุดในองคประกอบน้ี สอดคลองกับ WCET (2006) กลาวถึง ประมวลรายวิชา
วาเปนแผนการสอนของผูสอนซึ่งสามารถพัฒนาไดดวยตนเอง ทั้งภายในระบบ หรืออัพโหลด
ไฟลเอกสาร โดยมีรายละเอียดของรายวิชา เชน ชื่อวิชา เวลาในการเรียน รูปแบบการเรียนการ
สอน วัตถุประสงค การประเมินผล ฯลฯ คุณลักษณะที่ดีของประมวลรายวิชานั้น Susan and 
et.al. (1996 อางถึงใน ดิเรก ธีระภูธร, 2546) กลาววาประมวลการสอนรายวิชาออนไลน (The 
online syllabus) ผูสอนจะจัดทํารายละเอียดเก่ียวกับ หัวขอรายวชิา (Topic) คําอธิบายรายวิชา 
จุดประสงคของวิชา โดยสามารถเปลี่ยนแปลงเน้ือหารายวิชาไดงาย และผูเรียนจะทราบ
รายละเอียดของเนื้อหาวิชาในทุกสัปดาห โดยจะมีขอความเชื่อมโยง (hyperlink) กับเวบ็อ่ืนที่
เก่ียวของก็ได เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูเรียน 

3. องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา ในองคประกอบน้ีเครื่องมือที่ผูสอนใชมาก
ที่สุด คือ สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวชิา (Course information) เปนเครื่องมือที่ผูเรียน
สามารถคนหา ดาวนโหลดรายวิชา ไฟลการมอบหมายงาน กิจกรรม เน้ือหารายวิชา สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Avgeriou and et al. (2003) กลาวถึงรูปแบบสารสนเทศ/ขอมูลรายวิชาที่ดี คือ 
กลไกการจัดการขอมูลเปนศนูยขอมูลการเรียนการสอน สะสมกิจกรรมการเรียน โดยสามารถ
เพ่ิม แกไข ลบขอมูล การคนหากิจกรรมตามหวัขอและรายละเอียด หรือแมแตแจงเตือนทางอี
เมล ผูใชสามารถกําหนดตารางกิจกรรม มีการวางรูปแบบ (lay out) สวนตอประสานผูใชที่งาย
สําหรับสรางเนื้อหาที่มีลักษณะเปนเวบ็ออนไลนหรือไฟลที่ใหผูเรยีนดาวนโหลดบทเรียน  

สวนเครื่องมือดานการมอบหมายงาน (Assignments) เปนเครื่องมือสําหรับผูสอนใชเพ่ือ
สรางการมอบหมาย และกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวยรายชื่อผูเรียน คะแนน 
รายละเอียดของการมอบหมายงาน หรือมีไฟลเน้ือหารายวิชาแนบ การมอบหมายสามารถแบง
ไดดังนี้ คือ การมอบหมายแบบไฟลขอความ และไฟลเคลื่อนไหว Avgeriou and et al. (2003) 
กลาวถึง สวนประกอบของการมอบหมายงานประกอบดวย หัวขอ รายละเอียด เชื่อมตอกับ



 192 
แหลงขอมูลออนไลน วันเวลากําหนดสง สามารถสงตอไปยังผูเรียนผานทางอีเมล หรืออัพ
โหลดไปไวในระบบ เชน ใชเคร่ืองมือ Digital Dropbox โดยที่ผูสอนตองคํานึงถึงลักษณะการ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน การมอบหมายมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถ
แบงตามลักษณะงานตามงานวิจัยของ สมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) ไดกลาวแบงลกัษณะงานที่
ไดรับมอบหมาย ดังนี้ งานท่ีไดรับมอบหมายระดับความรูความจํา (knowledge) งานที่ไดรับ
มอบหมายระดับความเขาใจ (comprehension) งานที่ไดรับมอบหมายระดับการนําไปใช 
(application) งานที่ไดรับมอบหมายระดับการวิเคราะห (analysis) งานที่ไดรับมอบหมายระดับ
การสังเคราะห (synthesis) งานที่ไดรับมอบหมายระดับการประเมินคา (evaluation)  

4. องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล เคร่ืองมือที่ผูสอนใชมากที่สดุ คือ 
แบบทดสอบ (Quiz/Test) เปนเครื่องมือสําหรับผูสอนในการออกแบบ สราง จัดเก็บแบบทดสอบ 
ระยะเวลาการทดสอบ และมีรูปแบบของแบบทคสอบที่มีความหลากหลาย เชน แบบถูกผิด 
ตัวเลือก จับคู เติมคํา ใหผูสอนเลือกใชตามกลยุทธที่กําหนดไว สอดคลองกับพิทักษ แสนกลา 
และวรรณศิริ ละมายวรรณ กลาวถึง ความสําคัญของแบบทดสอบเปนการประเมินความรู 
ความสามารถของผูเรียน ในบางวิชาอาจจะตองวัดระดับความรูกอนเขาเรียน เพ่ือกําหนด
แผนการเรียนรูใหผูเรียนไดเลือกหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคลองกับความรูความสามารถของ
ตนเอง รวมถงึสมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) กลาววา สามารถทําใหผูเรียนที่อยูหางไกลสามารถ
ทําการทดสอบไดในเวลาและสถานที่ๆ ตองการ และยังสอดคลองกับ Avgeriou and et al. 
(2003) ที่วาสวนสําคัญของแบบทดสอบ ตองมีความสามารถในการสรางและใหคะแนนแบบ
อัตโนมัติ มีความรวดเรว็ในการสงผลคะแนนกลับไปยงัผูเรียนและผูสอนมีความสามารถในการ
จัดเก็บแบบทดสอบ สามารถเรียกกลบัมาทําซํ้า หรือแมกระทั่งบันทึกผลคะแนนในบันทึกผูเรียน
ได 

5. องคประกอบดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน ในองคประกอบน้ี
เคร่ืองมือผูสอนใชมากที่สุด คือ สถิติการเขา - ออกจากระบบ (login-logout statistic) เปนการ
ติดตามผูเรียนในเรื่องการเขาใชงานระบบ สอดคลองกับ Beshears, 2000; Paulsen,2002; 
WCET,2006; เนคเทค, 2545 อางถึงใน สุรพล บุญลือ, 2550; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545
กลาวถึง สถติกิารใชงาน จํานวนของผูเรียนที่ลงทะเบียนในรายวิชา จํานวนความนิยมของ
เว็บไซตรายวชิา และวันที่เริ่มตนและสิ้นสุดในการเขารายวิชา สอดคลองกับ สุณี รักษาเกียรติ
ศักด์ิ (2546) กลาววา ระบบสถติิการใชงานของผูใชระบบโดยมีการนําเสนอทั้งตัวเลขสถิติและ
นําเสนอดวยกราฟ 
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรยีนอิเล็กทรอนิกส ของผูสอนมี
ความเห็นวา  

1. ผูสอนและผูเรียนไมมีเวลาใชและเขาใชนอย เพราะแตละสถาบันไมไดบังคับเวลา
กําหนดผูเรียนใหเขาใช หรอืผูเรียนและผูสอนมีเวลาเขาใชไมตรงกันทําใหการใชเคร่ืองมือใน
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ระบบไมประสบผล ไมนาสนใจ ดึงดูดใจผูเรียนใหเขาใชระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
มหาชาติ อินทโชติ (2546) กลาววา ระบบจัดการเรียนออนไลนอาจทําใหผูเรียนไมสนใจเรียน 
เพราะไมมีการบังคับการเขาเรียน และอาจจะทําใหผูเรยีนขาดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนั
หรือกับผูสอน เพราะการเขาเรียนในชั้นเรียนปกติสามารถทราบไดวาผูเรียนสนใจเรียนหรือตั้งใจ
ฟงผูสอนหรือไม และสามารถโตตอบหรือซักถามไดทนัทีเม่ือมีขอสงสัย แตการเรียนออนไลน จะ
ไมทราบวาผูเรียนสนใจหรือไม และโตตอบกับผูสอนไมไดทันที ผูเรียนตองการขอมูลกลับอยาง
รวดเร็วและทนัทีทันใด และการขาดการตดิส่ือสารทําใหผูเรียนผูสอนขาดปฏิสัมพันธ ขาดความ
เขาใจในบทเรยีน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาศรี ศักด์ิศรีชัยสกุล (2544) การขาดการ
ติดตอ ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบด้ังเดิมที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอน และเพื่อน
ผูเรียนดวยกนั ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการ
เรียนออนไลนจะไมสามารถทราบไดเลยวาผูเรียนกําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหามากนอย
เพียงใด ถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนออนไลน ผูเรียนมีโอกาสมีปฏิสัมพันธ
เชนเดียวกบัการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม โดยวิธีการแตกตาง เชน การรับสงอีเมล หรือการ
อภิปรายผานเว็บบอรด หรือวิธีการอ่ืนๆ ได  

2. ผูสอนไมมีเวลาจัดทําเน้ือหารายวิชา ขาดทักษะในการใชงานเคร่ืองมือในระบบ  โดย
ผูสอนใหผูชวยสอนจัดการแทน สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาชาติ อินทโชติ (2546) ที่ศึกษา
เรื่องความพึงพอใจตอระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี กลาววา ถึงแมจะมี
คอมพิวเตอรใชแตผูเรียนบางทานไมมีเวลาใชคอมพิวเตอรมากนักเพราะมีภาระงานอยางอ่ืน 
นอกเหนือจากการสอนซ่ึงเปนภาระงานหลัก ประกอบกับบางทานขาดทักษะในการใชงาน
โปรแกรมระบบ จึงควรจัดใหมีการฝกอบรมการใชงานระบบแกอาจารย เพ่ือใชสื่อเทคโนโลยีให
เกิดมีประสิทธภิาพ หรือแจกคูมือเพ่ือเปนแนวทางการใชงานระบบกับอาจารยผูสอน และผูสอน
ควรปรบัเปลีย่นวิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหเหมาะสมกับผูเรียนจึงเปนสิง่สําคัญท่ีสุด
โดย สอดคลองกับ กานตมาน สุทธิลักษณ (2546) กลาววา ผูสอนทีน่ําการจัดการเรียนออนไลน
ไปใชในลักษณะของสื่อเสริม โดยไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน โดยที่ผูสอนก็ยังคงใชวธิีการ
บรรยายเนื้อหาและสั่งใหผูเรียนไปทบทวนจากอินเทอรเน็ต หากบทเรียนน้ัน ไมไดออกแบบให
จูงใจผูเรียนแลว ผูเรียนก็จะเรียนไดไมนานเพราะไมมีแรงจูงใจใดๆ การมอบหมายงานและการ
สงงานไมไดมอบหมายงานผูเรียนผานระบบ เพราะระบบไมรองรับไฟลขนาดใหญ และผูใช
จํานวนมาก การตรวจงานในระบบคอนขางยุงยาก ซึ่งยากสําหรับผูเรียนเขามามีสวนรวมใน
ระบบ ซึ่งวธิีในการสรางใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนนั้น ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาวไว
วา ผูสอนตองสรางความจําเปนในการใช โดยควรคํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชนที่
ตองการจัดกิจกรรมออนไลนซึ่งเปนสิ่งกําหนดรูปแบบการใชงานระบบ เชน ผูสอนตองการใช
เครือขายเพื่อเสริมการเรียน หรือเปนการศึกษาทางไกล ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูเรียนมีความ
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จําเปนที่ตองใชงานระบบ เชน การสงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรยีนใหกับผูเรียนผานทาง
เครือขาย หรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกับผูเรียน 

3. ผูสอนขาดทักษะในการใชงานโปรแกรมระบบ สอดคลองกับงานวิจัย มหาชาต ิอินท
โชติ (2546) กลาววา การออกแบบหนาจอควรตกแตงใหสวยงาม ถูกตองตามทฤษฏีและมี
วิธีการใชงานที่งายและสะดวก บทเรยีนควรมีรูปแบบทีห่ลากหลายเพื่อรองรับขอมูลเนื้อหาของ
บทเรียนของผูสอน การผลิตบทเรียนไมใชเรื่องยาก ควรที่จะใหผูสอนไดมีความรู สามารถแกไข
เน้ือหาบทเรียนหรือส่ิงตางๆ เล็กนอยไดดวยตนเองทั้งน้ีเพราะขอมูลความรูในปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน มีโปรแกรมอัตโนมัติ เปดหนาลงทะเบียนเม่ือเปดเคร่ืองหรือตอ
สัญญาณอินเทอรเน็ตทันท ีหรือมีสัญรูป (icon) เพ่ือเขาสูการใชงานระบบโดยตรง ในการสราง
เน้ือหา สําหรับการสรางบทเรียนใหเหมาะสมกับการเรยีนรู กระบวนการสรางรายวิชาซับซอน มี
รูปแบบเทมเพลตใหเลือกนอย ไมรองรับเนื้อหาท่ีใชสอน ไมยืดหยุนพอ การปรับรูปแบบเทม
เพลตใหมีความหลากหลาย และควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องการใชระบบการจัดการการ
เรียนรูอยางงาย เพราะผูสอนสวนใหญมักจะชอบส่ิงทีไ่มยุงยาก ควรใหผูสอนและผูเรียนเล็งเห็น
ถึงความสําคญัของระบบการจัดการการเรียนรูที่สถาบนัมีใหบริการ 

4. พฤติกรรมของผูเรียนขาดทักษะและไมคุนเคยการเรียนออนไลน ใชงานไมชํานาญ 
ไมมีทักษะในการสรางแฟมสะสมงาน อีกทั้งระบบขาดความนาสนใจ ไมดึงดูดใจผูเรียนใหเขาใช
ระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาวถึง การเปลี่ยนพฤติกรรม
ผูเรียนจากการเรียนรูแบบตัง้รับ (Passive) โดยพ่ึงพิงการปอนจากผูสอนมาเปนพฤติกรรมการ
เรียนที่สอดคลองกับการเรยีนรูแบบผูเรยีนเปนศูนยกลาง คือ ผูเรียนที่เรียนรูวธิีการเรียน 
(Learning How to learn) เปนผูที่กระตือรือรนและมีทกัษะที่สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะห 
และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบน้ัน ผูสอนจะตองสรางวุฒิทางการเรียนใหเกิดกับผูเรียน
กอน โดยจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะห 
และสังเคราะหในการเรียนออนไลน ทักษะดังกลาวไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะการ
อภิปรายและที่จําเปน เชน ทักษะในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง รวมถึงทักษะ
ดานการใชงานคอมพิวเตอร บทบาทของผูสอนในการเรียนออนไลน จะตองมีการเปลี่ยนแปลง
ไปสูบทบาทท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาท
ผูนําเพ่ือสนับสนุนกลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนธรรมดา  
 ความตองการ พบวา ผูสอนมีภาระงานมาก งานหลายดานไมมีเวลาทาํอยางจริงจัง อีก
ทั้งผูสอนไมมีความสามารถในการออกแบบหรือทําส่ือที่จะสอนมีแตเน้ือหาจึงไมสามารถทําส่ือ
เองได ควรมีหนวยงานที่ชวยผลติบทเรยีนหรือมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานการออกแบบการเรียน
การสอนชวยจัดทํา สอดคลองกับงนวิจัยของ มหาชาติ อินทโชติ (2546) กลาววา แตละคณะ
ควรจัดทีมงานที่มีความรูความเช่ียวชาญในการผลติบทเรียนเพื่อทําการผลิตบทเรียนใหผู สอน 
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โดยผูสอนเพียงแตจัดทําและตรวจสอบคุณภาพดานเน้ือหาเทาน้ัน แตในกรณีถา
มหาวิทยาลัยไมสามารถจัดหาทีมเทคนิคไวบริการได ก็มีความจําเปนที่ทางสถาบนัตองมี
มาตรการหรือกลยุทธใหผูสอนเขาใชระบบดวยตนเอง ตลอดจนจัดการฝกอบรมทีมี่ประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหผูสอนสามารถผลิตบทเรียนดวยตนเองได การฝกอบรมจึงมีความจําเปนมากเพราะเปน
การใหความรูและความเขาใจ สามารถทําใหแกปญหาเฉพาะหนาได ดังนั้น หากมีการพัฒนา
สวนประกอบของระบบใหมๆ  ควรมีการตดิตามผลหรือเรียกผูที่เคยอบรมกลับมาทาํความเขาใจ
กับระบบอีกเปนระยะๆ  

ในบางสถาบนัอยูในชวงทดลองใชงานระบบ อาจตองใชเวลาในการจัดการระยะหนึ่ง 
ทั้งน้ีระบบไมสามารถเชื่อมตอกับระบบอ่ืนๆ รวมถึงความเร็วของเครอืขาย หรือการรองรับไฟล
หลากหลายรปูแบบ อาจเกิดปญหาในการใชงานฟงกชัน่ตางๆ ในระบบ ทําใหทํางานไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพ ผูสอนตองการใหสถาบันควบคุมบังคับการใชงานโปรแกรมระบบอยาง  

เปนที่นาสังเกตวา สวนในชองคําตอบวาอ่ืนๆนั้น พบวาผูสอนสวนใหญรอยละ 38.84
ตอบวา ไมแนใจวามีเคร่ืองมือนี้ในระบบ หรือไมคิดวามีในระบบทั้งๆที่ในระบบมีเคร่ืองมือนี้ อาจ
แสดงวาผูสอนไมมีประสบการณในการใชงานเคร่ืองมือดังกลาวเพียงพอที่จะรูวามีเคร่ืองมือนี้ใน
ระบบสอดคลองกับมหาชาติ อินทโชติ (2546) กลาววาทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบจัดการการ
เรียนรูเปนนวตักรรมใหม ซึ่งผูใชอาจยังไมมีประสบการณในเรื่องที่จะแสดงความคดิเห็นตอส่ิงนี้  

และไมจําเปนตองใชงานเครื่องมือในการเรียนการสอน เพราะในรายวิชานั้นไมจําเปนที่
ใชเคร่ืองมือแบบทดสอบเพราะใชขอสอบแบบอัตนัย เชนรายวิชานติศิาสตร เปนตน 

 
ระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูดูแลระบบใน

สถาบันอุดมศกึษา 
สภาพทั่วไปของผูดูแลระบบในระบบจัดการการเรียนรู ผูดูแลระบบเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 64.71 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 35.29 โดยมีประสบการณดูแลระบบจัดการการเรียนรู
ในชวง 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.06 ดูแลใหบริการฝกอบรมการใชระบบจัดการการ
เรียนรูของสถาบันที่สังกัด คิดเปนรอยละ 70.59 จํานวนครั้งที่เปดฝกอบรม 1-3 คร้ังตอป คิด
เปนรอยละ 75 ผูดูแลระบบสวนใหญมีความคิดเห็นถึงประโยชนของระบบจัดการการเรียนรูที่มี
ตอการจัดการเรียนการสอนในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.29  

สภาพการใชงานเคร่ืองมือในระบบจัดการการเรียนรู พบวา ผูดูแลระบบใชเคร่ืองมือ 
องคประกอบของระบบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 66.24 และไมใชเคร่ืองมือในองคประกอบของ
ระบบ คิดเปนรอยละ 33.75 โดยแยกสภาพการใชงานเคร่ืองมือตามองคประกอบของระบบ
จัดการการเรียนรู ดังนี้ 
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1. องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร ในองคประกอบนี้เคร่ืองมือที่ผูดูแล

ระบบใชมากที่สุด คือ ประมวลรายวิชา (Course syllabus) สอดคลองกับสภาพการใชงาน
เคร่ืองมือในระบบจัดการการเรียนรูของผูสอน  

2. องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา ในองคประกอบน้ีเครื่องมือที่ผูดูแลระบบใช
มากที่สุด คือ การมอบหมายงาน (Assingnments) สอดคลองกับสภาพการใชงานเคร่ืองมือใน
ระบบจัดการการเรียนรูของผูสอน  

และเครื่องมือการสรางและลบรายวิชา (Course creation and deletion) สอดคลองกับ 
Avgeriou and et al. (2003) กลาวถึง ควรมีลักษณะสามารถปรับเปลี่ยนได มีชดุเทมเพลตที่
หลากหลาย สามารถนําเทมเพลตกลับมาใชงานใหมได การปรับสวนตอประสานผูใช โครงสราง
เน้ือหา เชน ผูสอนตองการสรางรายวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร 1 และวิศวกรรมซอฟตแวร 2 
ผูสอนสามารถนําเน้ือหาบางสวนจากวิชาที่หนึ่ง โดยสามารถปรับเปลี่ยน พ้ืนหลัง (background) 
ภาพ (picture) เน้ือหา (content) สวนประสานตอผูใชมาใชในอีกวิชาได  

3. องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล ในองคประกอบเครื่องมือที่ผูดูแล
ระบบใชมากทีสุด คือ แบบทดสอบ (Quiz/Test) สอดคลองกับสภาพการใชงานเคร่ืองมือใน
ระบบจัดการการเรียนรูของผูสอน 

4. องคประกอบดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน ในองคประกอบน้ี
เคร่ืองมือที่ผูดูแลระบบใชมากที่สุด คือ สถิติการเขา – ออกจากระบบ (login-logout statistic) 
สอดคลองกับสภาพการใชงานเคร่ืองมือในระบบจัดการการเรียนรูของผูสอน  

สวนเครื่องมือการติดตามการเขาใชระบบของผูเรียน (Student access tracking) เปน
เคร่ืองมือติดตามพฤติกรรมผูเรียนในการเขาใชงาน เพ่ือทราบความถี่ จํานวนครั้ง ระยะเวลาที่
ใชโปรแกรม การเขาใชเครือ่งมืออะไรในระบบ เพ่ือผูสอนไดรูถึงพฤติกรรมการเรยีนของผูเรียน 
ซึ่งชวยผูสอนใหคําปรึกษาหรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ  
สมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2545) กลาววา การติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ทําใหผูสอน
สามารถรูวา ผูเรียนแตละคนไดเขามาศึกษาตามกิจกรรมที่ไดแนะนําหรือสั่งงานไปแลวมากนอย
เพียงใด ไดเรียนไปถึงจุดไหนบางแลว ทําขอสอบไดดวยตนเองไปมากนอยแลวเพียงใด และ
สอดคลองกับ Avgeriou and et al. (2003) ที่พบวาการติดตามผูเรียนในเรื่องการมีปฏิสัมพันธ
กับเคร่ืองมือภายในระบบ การติดตามผูเรียนเขารวมกจิกรรมการเรียนในรายวชิา การติดตาม
การเชาใชแหลงขอมูลที่เหมาะสมกับการเรียน การทําแบบฝกหัด การเขารวมชุมชนการเรียนรู 
การอานประกาศ นอกจากนี้เปนเรื่องของเวลาในการใช เคร่ืองมือที่ใช การสนทนาและรับสง
เอกสารในหองสนทนา กระดานอภิปราย เพ่ือใหผูสอนสามารถบันทกึ สังเกต ใหคาํปรึกษา
ผูเรียนได 

5. องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและบํารุงรักษา ในองคประกอบน้ีเครื่องมือที่
ผูดูแลระบบใชมากที่สุด คือ การกําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) เปนเครื่องมือสําหรับ
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ผูดูแลระบบกาํหนดระดับชั้น การเขาถึงขอมูล (upload) การจัดการเขาใช (login) รหัสผาน 
(password) สอดคลองกับจารุวรรณ นรสาร และอุษา เอียดทองใส (2548) กลาววา การกําหนด
ระบบความปลอดภัยหลายระดับบนเว็บแอ็พพลิเคชั่น (Web Application) สามารถกําหนดระดับ
ความปลอดภัยใหกับผูใชงานและทรัพยากรที่ถูกนําเขามาใชในระบบ โดยแบงเปน Top Secret 
Secret, Confidential และ Unclassified โดยเรียงตามระดับความสําคัญจากมากไปนอย การ
พิสูจนตนของผูใชไมวาจะเปนสมาชิก หรือผูดูแลระบบ โดยใชชื่อ (username) และรหัสผาน 
(password) ในการเขาใชงานระบบ เม่ือมีการพิสูจนตัวตนกําหนดสิทธิ์การเขาใช 
(Authentication) ถูกตองแลวจะเขาสูขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิใ์นการเขาใชงานระบบ โดยการ
แสดงหนาจอการทํางานที่แตกตางกัน ระหวางสมาชิก ผูใชทัว่ไปและผูดูแลระบบ ซึ่งมีการ
กําหนดการเขาถึงทรัพยากรที่ไดนําเขามาใชในระบบ อันไดแก การอาน (Read) การเขียน 
(Write) การแสดงผลลัพธการทํางาน (Execute) และความสําคัญของระบบฐานขอมูลที่สามารถ
ระบุตวัตนของผูที่เขาใชงานระบบ เพ่ือใชในการกําหนดสิทธิ์การเขาใช Avgeriou and et al. 
(2003) กลาวถึง รูปแบบการกําหนดสิทธิก์ารเขาใช คือ การควบคุมการลงทะเบียนและการ
กําหนดบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันในแตละรายวิชาของผูเรียน ผูสอน ผูชวยสอน ทีมงาน ผูมา
เยี่ยม ฯลฯ เพ่ือสามารถเขาใชระบบในระดับที่แตกตางกัน ดังนั้นฐานขอมูลโดยเฉพาะขอมูลผูใช
เปนกลไกทีส่าํคัญท่ีสุดในการกําหนดสิทธิ์การเขาใช 
 ปญหาในการใชระบบจัดการการเรียนรูสาํหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูดูแล
ระบบมีความเห็นวา  

1. ระบบจัดการการเรียนรูมีขอจํากัดในการจัดกิจกรรมบางอยาง เชน การทดลองงาน
วิทยาศาสตร การแสดงเคร่ืองหมายและสัญลักษณทางคณิตศาสตร และวิทยาศาสตร ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาชาติ อินทโชติ (2546) ควรพัฒนาสวนตางๆ ที่จําเปนในการ
เรียนการสอนเพ่ิมเติม เชน e-Lab เพ่ือใชในการทดลองหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ ที่เพ่ิมกิจกรรมหรือ
สนับสนุนการสอนของผูสอน นอกเหนือจากการนําเสนอเนื้อหาแตเพียงอยางเดียว 
 2. ระบบไมรองรับไฟลขนาดใหญ และหลากหลายรูปแบบ พ้ืนที่ในระบบแมขายนอยไม
รองรับผูใชจํานวนมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เรวดี คงสุภาพกุล (2539) พบวาอุปสรรคใน
การใชระบบคอื มีการใชงานในความเรว็ต่ํา เม่ือมีการใชพรอมๆ กันก็จะเกิดการตดิขัด ตองมี
ระบบชวยแกปญหา ทั้งน้ีผูใชสวนใหญมีความเห็นวาสถาบันควรพิจารณาและมีความชัดเจนวา
จะสนับสนุนใหมีการนําระบบจัดการการเรียนรูมาใชในระดับใด หากตองการใหมีการใช
ประโยชนจากเครือขายอยางเต็มที่ก็ควรเรงพัฒนาศักยภาพใหควบคูกัน อาจเปนการขยายระบบ
เครือขายของสถาบัน เพ่ือรองรับกับความตองการที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและทั่วถงึ 

3. ระบบจัดการเรียนการสอนนั้นมีปญหา คือ ความยุงยากในการใชงานระบบและ
อุปสรรคตางๆ เชน การเขาสูระบบ เครือขายลม และสวนใหญนิสติอางวาเขาระบบไมไดบาง สง
การบานมาแลวแตไมสามารถอานการบานของผูเรียนได คอนขางมีความยุงยากในการติดตาม
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งานจากผูเรียน สอดคลองกับ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาวถึง สภาพความพรอมของ
เคร่ืองมือและทักษะการใชงานเบื้องตน ไดแก เทคโนโลยีเครื่องมือ รวมถึงทักษะทางเทคนิคที่
จําเปนในการใชเครื่องมือของผูใชงาน แตในปจจุบันภาวะเร่ืองของความพรอมของเคร่ืองมือที่ใช
ในการดําเนินการเรียนออนไลนนั้น มักจะพบวา ขาดความพรอมทั้งในเร่ืองของเคร่ืองมือและ
ทักษะของเทคนิคที่จําเปนในการใชเคร่ืองมือ หรือโปรแกรมตางๆ เปนสาเหตุสําคัญท่ีกอใหเกดิ
ความสับสนและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช จากการศึกษาการนาํเทคโนโลยีเครือขายมาใช
พบวา ผูใชที่ไมมีความพรอมทางทักษะการใช จะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่องของเทคนิค
มากกวาจํากัดความสนใจอยูที่เน้ือหา สอดคลองกับงานวิจัยของ บญุเรือง เนียมหอม (2540) ได
ศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา พบวา สภาพการ
จัดการเร่ืองการการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบันเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต การ
ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตมีปญหาในการนําไปใชงานจริง คือ 
ความลาชาในการรับขอมูล จากแหลงทรัพยากรและระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเครื่องมือมี
รายละเอียดมากและใชงานซับซอน ระบบที่มีเคร่ืองมือมากเกินความจําเปน ทําใหผูใชใชงาน
ระบบยุงยากซับซอน สอดคลองกับงานวิจัยของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2548) กลาววา ระบบ
ที่มีเคร่ืองมือหลากหลายขึน้ จะมีการใชงานที่สลับซบัซอนมากยิ่งขึ้นตามไปดวย มีตัวอยางระบบ 
หลายระบบดวยกันที่ไดรับการยอมรับวาเปนระบบที่มีเคร่ืองมือที่พรอมไปดวยเครือ่งมือที่
หลากหลาย อยางไรก็ดีกลับไมไดรับความนิยมนักในกลุมผูใช เน่ืองจากความสลบัซับซอนใน
การใชงานระบบ รวมไปถึงความเร็วของเครือขาย  

อยางไรก็ตามสถาบันควรมีนโยบายในการสนับสนุนการใชงานระบบจัดการการเรียนรู
อยางจริงจัง กําหนดทิศทางของการใชงานระบบจัดการการเรียนรูใหชัดเจน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใชงาน 
ลักษณะการเรียนการสอนจําเปนตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร ทั้งในการ
สนับสนุนดานเคร่ืองมือและนโยบายสงเสริมการใชเครือขายเวลิด ไวด เว็บ เพ่ือประโยชนทาง
การศึกษาการกําหนดการใชเคร่ืองมือดังกลาว จึงไมสามารถเปนไปในลักษณะแนวด่ิง (Top 
down) โดยการกําหนดจากฝายบริหารเพียงฝายเดียว แตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝาย 
คือ ฝายบริหารและผูใชจะตองมีการประสานจากแนวลางขึ้นบน ผูใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับการ
ใชสื่อดังกลาว เพ่ือประโยชนทางการศึกษา ฝายบริหารสามารถสรางนโยบายที่กระตุนแรงจูงใจ
ของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใช ใหรูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรบั 
หรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเง่ือนไขผลตอบแทนพิเศษท้ังในรูปนามธรรมและ
รูปธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของมหาชาติ อินทโชต ิ(2546) กลาววา เน่ืองจากในแตละ
สถาบันใชระบบจัดการการเรียนรูเปนสื่อเสริม ทําใหขาดแรงจูงใจ สําหรับผูเรียนและผูสอนที่ใช
ระบบทั้งที่ระบบมีประสทิธภิาพสูง การจัดการกับระบบเครื่องแมขาย (Server) ไมเพียงพอตอ
ความตองการ ทําใหใชงานไมไดเต็มที่เทาที่ระบบสามารถทําได ดูไมคุมคาเม่ือพิจารณาเกี่ยวกบั



 199 
การลงทุน เพ่ือใหมีระบบจัดการการเรียนรูมาใชงานในสถาบัน สวนเร่ืองแรงจูงใจของผูสอน
ในการสรางเน้ือหารายวิชา มหาวิทยาลัยอาจจําเปนตองสนับสนุน คาใชจายในสวนของผลิต
บทเรียน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความพรอมหรือบริหารการเงิน ตลอดจนความสามารถในการจัดการ
แหลงทุนสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  

ความตองการ 
ความมีเสถียรภาพของระบบ การสํารองขอมูล ปญหาการแก bug ระบบสามารถรองรับ

ผูใชจํานวนมากไดในขณะทีมี่ผูดูแลระบบมีจํานวนนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาชาติ 
อินทโชติ (2546) กลาววา ควรใหความสาํคัญกับระบบความปลอดภยัของขอมูลทีมี่อยูในระบบ 
ความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณคอมพิวเตอร ในระบบการเรยีนออนไลน ซึ่งสรรรัชต หอ
ไพศาล (2544) กลาวถึง ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณถือวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 
เน่ืองจากการสรางบทเรียนออนไลนและการเขาถึง (Access) บทเรยีนออนไลนตองกระทําผาน
อุปกรณคอมพิวเตอรเคร่ืองแมขาย (Server) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วงจรสื่อสารที่มี
ความเร็วสูง พรอมคูสายโทรศัพทที่จะใหสมาชิกเชื่อมตอไดอยางพอเพียงและรวดเร็ว ซึ่ง
ทั้งหมดนี้สถาบันจะตองมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีมี่คุณสมบัติพอเพียงตอการจัดการเรียน
ออนไลน ทั้งน้ีในปจจุบันยังพบวาสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดลงทุนในเรื่องของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยถือเปนโครงสรางพ้ืนฐานทีต่องมี ตองระมัดระวังหรือคอยตรวจสอบ
ระบบการใหบริการ เสถียรภาพของระบบ และการสาํรองขอมูลของเครื่องแมขาย รวมไปถึง
ความทันสมัยของซอฟตแวรและฮารดแวร เปนสิ่งที่ทําใหการพัฒนาบทเรียนออนไลนตอง
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดังนั้นการเลือกใชซอฟตแวรที่เหมาะสมและมีมาตรฐานจะทําใหบทเรียน
ออนไลนมีคุณภาพที่ดี มีระยะเวลาการใชงานไดยาวนาน คุมคาและกอใหเกิดประสิทธิภาพใน
การเรียนรูของผูเรียนไดมากขึ้น 
 

2. รูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับ
ผูใชในสถาบันอุดมศึกษา 
 การอภิปรายผลการวิจัย การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 การนําเสนอรูปแบบรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ได
ใชแนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวของหลายทฤษฏีนํามาบูรณาการใหสอดคลองกัน รูปแบบดังกลาว 
ประกอบดวย แนวคิดดานองคประกอบของระบบจัดการการเรียนรู (Beshears, 2000; Dean, 
2002;  Paulsen,  2002; Morrison, 2003; Yildirim and et.al., 2004; Waterhouse, 2005; 
Munoz Merino and et al. 2006; WCET, 2006; เนคเทค, 2545; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545; สมสิทธิ์ จิตรสถาพร, 2545; สุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ, 2546; สํานักเทคโนโลยเีพ่ือการเรียน
การสอน (สทร.) 2547; พิทักษ แสนกลา และวรรณศิริ ละมายวรรณ, 2547; และโครงการการ
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เรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. (2550) รวมถึงโปรแกรมระบบจัดการการเรียนรู 
Blackboard, ATutor, Moodle, TCU-LMS, M@xlearn, Education Sphere และเอกสาร
งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการนําเสนอรูปแบบ กรอบ
แนวคิดที่ไดทาํหนาที่กําหนดองคประกอบของรูปแบบ ซึ่งรายละเอียดขององคประกอบน้ัน ผาน
การประเมินความเหมาะสม เพ่ือนํามาสรางเปนรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ทาน แกไข
ปรับปรุงตามคาสถิติและจากขอเสนอแนะ จากน้ันจึงใหผูทรงคุณวฒิุจํานวน 5 ทาน ประเมิน
รับรองรูปแบบ 
 การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยจึง
อภิปรายผลการวิจัย ซึ่งแบงออกตามรายการองคประกอบของรูปแบบทั้ง 6 ดาน ดังนี้ 
 1. องคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 
System) 

2. องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 
3. องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 
4. องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 
5. องคประกอบดานระบบตดิตาม สถิติการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and 

Report System) 
6. องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and 

Maintenance System) 
 
1. องคประกอบดานระบบเครื่องมือสนับสนุนการเรียน (Learning Support Tools 
System) 
 องคประกอบดานระบบเครือ่งมือสนับสนุนการเรียน เปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับ
สนับสนุน และชวยเหลือผูเรียน เริ่มตั้งแตผูเรียนลงทะเบียนเขาใชระบบจนกระทั่งออกจากระบบ 
ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือสื่อสาร (Communication Tools) เคร่ืองมือ
สนับสนุนผูเรยีนระดับพ้ืนฐาน (Productivity Tools) และเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่
แตกตางของผูเรียน (Student Involvement Tools) 

ผลการวิเคราะหระบบเครื่องมือสนับสนุนผูเรยีนและองคประกอบในระบบเครื่องมือ
สนบัสนุนผูเรยีน พบวามีองคประกอบสําคัญ คือ หองสนทนา (Chat Room) การประชุมทางไกล
ดวยเสียง (Audio Conference) การประชมุทางไกลดวยภาพและเสยีง (Video Conference) 
ประกาศขาว (Announcement) ไวทบอรด (Whiteboard) กระดานอภิปราย (Discussion 
board) กลุมขาว (Newsgroups) ขอความ (Message) อีเมล (e-Mail) บล็อก (Blogs) อารเอส
เอส (RSS Feeds) ประวตัิผูเรียน (Student Profile) บุกมารก (Bookmark) ปฏิทนิ (Calendar) 
แท็ก (Tags) อภิธานศัพท (Glossary) พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บไฟลขอมูลสวนบุคคล (Digital 



 201 
Drop Box / Personal Area / Storage) เคร่ืองมือสืบคนภายในรายวชิา (Search within 
Course) เคร่ืองมือคนหาบนอินเทอรเน็ต (Search engines) แหลงขอมูลอางอิง (Reference 
Resource: online journal, articles, library services) โปรแกรมชวยสอน (Tutorial) ออฟไลน 
(Work Offline / Synchronize / Content Package Viewer) การชวยเหลือ (Help) เชน คําถาม
ที่ถูกถามบอย (FAQs) วีดิโอ (video) และติดตอผูดูแลระบบทางโทรศัพทหรืออีเมล การทํางาน
กลุม (Group work) การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building) ประเมินตนเอง 
(Self-assessment) แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio)  วกิิ (Wiki)  

องคประกอบที่พบเหลาน้ีลวนแตมีความสําคัญ ในองคประกอบดานเครื่องมือสื่อสาร 
ชี้ใหเห็นวาเครื่องมือสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่สุดในระบบจัดการการเรียนรู โดยผลงานวิจัยของ 
Paulsen (2002) กลาววา ชองทางการติดตอส่ือสาร เปนสวนที่สําคญัในการมีปฏสิัมพันธ
ระหวางผูเรียนและผูสอน โดยการใชงานกระดานสนทนาเปนสวนสาํคัญท่ีสุด สวนที่รองลงมาคือ 
อีเมล และหองสนทนา สถาบันควรจํากัดเวลาของผูเรียนในการใชหองสนทนาเพื่อใชประโยชน
เต็มที่ เฉพาะในการประชุมโครงงานอยางเปนทางการเทาน้ัน สิ่งที่ตองคํานึงถึงการเรียนการ
สอน โดยใชเคร่ืองมือสื่อสาร สอดคลองกับ Avgeriou and et al. (2003) เคร่ืองมือสื่อสารตอง
คํานึงวาผูเรียนและผูสอนอยูในสถานที่แตกตางกัน แตมีความตองการการสื่อสารเหมือนกัน 
เหมือนอยูในสภาพหรือเวลาเดียวกันใหได จึงตองอาศัยการสื่อสารผานทางขอความ เสียง เพ่ือ
พัฒนาชุมชนการเรียนรู และ เคร่ืองมือสื่อสารมีสวนสําคัญในการเรียนการสอน ทําใหผูเรียน 
ผูสอนเกิดความเขาใจในขอสงสัย ขอคดิเห็น Ellis และ Weatherley (อางถึงกานตมาน สุทธิ
ลักษณ, 2545) กลาวถึงความจําเปนในการสื่อสารของการเรียนออนไลน คือ ขอสงสัยของ
ผูเรียนมักเกิดขึ้นนอกหองเรียน และการติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ความสัมพันธในการเรียนออนไลนระหวางผูเรียนและผูสอน 

สําหรับองคประกอบดานเคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนระดับพื้นฐานเปนเคร่ืองมือชวยเหลือ
เขาถึงเครื่องมือไดรวดเร็วอํานวยความสะดวกผูเรียนในการเรียนรู จึงควรคํานึงถึงการออกแบบ
ระบบในรปูแบบการเขาถึงเครื่องมือที่อยูในระบบที่ชัดเจน ใชงานงาย เชน เมนู แถบเครื่องมือ  
สัญรูป (Icon) สัญลักษณ การเขาถึงจึงเปนสิ่งที่สําคัญท่ีสุด เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชงานไดงาย
ไมซับซอน สอดคลองกับ Paulsen (2002) กลาววา สวนสําคัญของเครื่องมือสนับสนุนผูเรียน 
คือ ความสามารถในการเขาถึงเครื่องมือ โดยตองเขาถงึไดงายและใชงานไมซับซอน สอดคลอง
กับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาววา โครงสรางของระบบการจัดการการเรียนรูที่ไม
ซับซอนทําใหผูสอนและผูเรยีนไมจําเปนตองเสียเวลาในการเรียนรูและใชงานนาน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงของผูใชในระบบ 

สําหรับองคประกอบดานเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียนทําให
ผูเรียนพัฒนาการเรียนรู เพ่ือสรางสังคมชุมชนการเรียนรู Paulsen (2002) กลาววา เคร่ืองมือ
ตางๆ รวมทั้งการมอบหมายงานตองประยุกตศาสตรการสอนตางๆ เชนการเรียนแบบ
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ผสมผสาน การเรียนแบบรวมมือ การเรียนแบบคิดวเิคราะห ฯลฯ เพ่ือใชใหเกิด
ประสิทธิภาพกับผูเรียนที่มีความแตกตางกันโดยใชเคร่ืองมือในระบบ เชน การมอบหมายงานใน
รูปการทํางานกลุม (Group work) การสรางชุมชนผูเรียน (Student community building) 
ประเมินตนเอง (Self-assessment) แฟมสะสมผลงานผูเรียน (Student Portfolio) และวิกิ (Wiki) 

โดยสรุปองคประกอบดานระบบเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน เปนเครื่องมือสนับสนุน 
ชวยเหลือ สงเสริมการเรียนการสอนระหวางผูเรียนและผูสอน โดยใชชองทางเคร่ืองมือการ
สื่อสาร เคร่ืองมือสนับสนุนผูเรียนและเครื่องมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรียน 
ซึ่งมีขอควรคาํนึงถึง คือ สําหรับเคร่ืองมือสื่อสารผูเรียนและผูสอนอยูในสถานทีท่ีแ่ตกตาง แตมี
ความตองการการสื่อสารเหมือนกัน เหมือนอยูในสถานการณหรือเวลาเดียวกัน เคร่ืองมือ
สนับสนุนผูเรยีน คือ ความสามารถเขาถงึเครื่องมืออยางรวดเร็ว ใชงานงาย ไมซับซอน 
เคร่ืองมือสนับสนุนตามระดับความรูที่แตกตางของผูเรยีน คือ การประยุกตกับศาสตรการสอน 
เชน การมอบหมายงานในรูปการทํางานกลุม การสรางชุมชนโดยผูเรียน การเลือกที่จะประเมิน
ตนเองหรือเก็บผลงานในแฟมสะสมผลงาน 
 
2. องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design System) 
 องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูสอนออกแบบ
หลักสูตรไดโดยงาย ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือบริหารจัดการหลักสูตร 
(Curriculum Management Tools) ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) และเครือ่งมือออกแบบ
การเรียนการสอน (Instructional Design Tools) 
 ผลการวิเคราะหระบบออกแบบหลักสตูรและองคประกอบในระบบออกแบบหลักสูตร 
พบวามีองคประกอบสําคัญ คือ วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม (Performance Objective) 
เปาหมาย (Goal) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) กลยุทธการเรียนการสอน 
(Instructional Strategies) สื่อการสอน (learning materials) หรือ ระบุภาระงาน (Task)  
 องคประกอบที่สําคัญ คือ การออกแบบหลักสูตรใหเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค
ทางการเรียนดังที่ Levy (2002) กลาววา วิสัยทศันและการจัดการเรียนการสอน จะตองมีการ
วางแผนงานดานงบประมาณ เลือกสื่อและเทคโนโลยทีีจ่ะใชในการเรยีน จัดเตรียมซอฟตแวร
และอุปกรณตางๆ ที่จําเปนในการเรียนการสอนและจัดเตรียมหลักสูตร และรูปแบบการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีและผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ สุนทรี คนเที่ยง (2551) กลาววา 
ขั้นตอนในการออกแบบตองพิจารณาตัดสินความตองการหรือความจําเปน การกําหนดหรือ
ทบทวนจุดหมายของสถาบัน กําหนดจุดประสงคของหลักสูตรหรือโครงการ ระบุวิธีการประเมิน 
เลือกแผนแบบประเภทหลกัสูตร เลือกเนื้อหาและจัดประสบการณการเรียนรู ระบุวธิีประเมิน
หลักสูตรหรือโครงการ การเรียนรูของผูเรยีนใหมากที่สดุ กําหนดรายละเอียดของกิจกรรม
ทั้งหมด และกําหนดวิธีการวัดผลและรูปแบบส่ือการเรียนการสอน และ Hannum (1998, อางถึง
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ใน อักษรา แสงอราม, 2543) ไดกลาวถึงปจจัยที่ควรคาํนึงถึงในการพัฒนาการเรียน
ออนไลนวา การออกแบบและพัฒนาการเรียนออนไลนจําเปนตองตระหนักถึงปจจัยหลายๆ ดาน 
เม่ือผูสอนตัดสินใจเลือกรูปแบบการเรียนการสอนหลายๆ รูปแบบทีมี่อยูก็ตองพิจารณาถึงความ
ยืดหยุนที่จะนํารูปแบบ แตละรูปแบบมาใชในการเรียนการสอนดวย จุดประสงคก็เชนกัน 
จุดประสงคในการสอนมีอิทธิพลตอการเลอืกรูปแบบการเรียนออนไลน เชน รูปแบบหนังสือเรียน
เปนการถายทอดขอมูลที่ดีที่สุด แตไมเหมาะสมกับการสอนแบบแกปญหา รูปแบบการมี
ปฏิสัมพันธกับการสอนหรือรูปแบบผสมผสานเปนตวัเลือกสําหรับการสอนแบบแกปญหา 
 องคประกอบดานระบบออกแบบหลักสูตร เปนเครื่องมือสําหรับชวยผูสอนออกแบบ
หลักสูตร ซึ่งมีสิ่งที่ตองคํานึงถึง คือ ความเหมาะสม ความตองการของผูเรียน และเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
3. องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) 

องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา เปนเครื่องมือชวยผูใชบริการจัดการรายวิชา 
จัดสงรายวิชาและเน้ือหา ประกอบดวย 3 องคประกอบรอง คือ เคร่ืองมือบริหารจัดการรายวิชา 
(Administration tools) เคร่ืองมือสงรายวิชา (Course Delivery Tools) และเครื่องมือบริหาร
จัดการเน้ือหา (Content Management Tools)  

ผลการวิเคราะหระบบจัดการรายวิชา พบวา มีองคประกอบสําคัญ คือ ประวัติผูสอน 
(Instructor Profile) สารสนเทศรายวิชา/ขอมูลรายวิชา (Course Information) ฟงกชั่นอนุมัติเขา
เรียน (Course Authorization) บญัชีรายชื่อผูเรียน (Student Lists) การมอบหมายงาน 
(Assignments) ทะเบียนรายวิชา (Course Catalogue) โดยมีรายละเอียด เชน คําอธิบาย
รายวิชา (Class Descriptions) เง่ือนไขกอนเรียน (Prerequisite) และประโยชน (Availability) 
แผนที่เวบ็ไซตและดรรชนี (Course Map / Site Map / Index) แฟมขอมูลรายวิชา (Course 
Documents) Automated testing and scoring คูมือชวยเหลือผูสอนในการใชโปรแกรม 
(Instructor Helpdesk/Handbook/ Manual) เคร่ืองมือการสราง และลบรายวิชา (Course 
Creation and Deletion) เคร่ืองมือการสรางเน้ือหา (Authoring Tools/Content Editor)  
เทมเพลตรายวิชา (Course Template) เคร่ืองมือเพ่ือสํารองและติดตัง้รายวิชาใหม (Course 
Back Up และ Restore) เคร่ืองมือเพ่ือสงออกและการนําเขาเน้ือหา (Export - Import Content) 
มาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Standard Compliance) เคร่ืองมือ
จัดการไฟล (Repository / File Manager / Content Sharing / re-used)  

โดยสิ่งสําคัญท่ีสุดขององคประกอบน้ี คอื การสรางเน้ือหาใหเหมาะสมกับการจัดการ
เรียนการสอน Quinlan (1997 อางถึงใน ธีรพงษ เอ่ียมยัง, 2548) ไดกลาวถึงกระบวนการในการ
ออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเวบ็ 5 ขัน้ตอน คือ วิเคราะหความตองการ รวมถึงจุดออนและ
จุดแข็งของผูเรียน ตองกําหนดกลุมเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม ผูสอนเลือกเน้ือหาที่จะ
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ใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนเนื้อหา ผูออกแบบวางโครงสราง
และจัดเรียงลาํดับขอมูล รวมทั้งกําหนดสารบัญ เคร่ืองมือการเขาสูเน้ือหา (Navigation Aids) 
โครงสรางหนาจอและกราฟกประกอบ ดําเนินการสรางเว็บโดย บุญเรอืง เนียมหอม (2540) 
เสนอขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดังนี้ การกําหนดขอบเขตของความรูที่
ตองการใหผูเรียนไดรับ กําหนดองคประกอบความรู กําหนดสาระและแนวคิด กําหนดเปาหมาย 
การออกแบบและวธิีการนําเสนอ จัดเตรียมแนวทางสาํรวจความรูแกผูเรียน สอดคลองกับ สันติ 
วิจักขณาลัญฉ (2546) กลาววา การสรางเน้ือหาการเรียนคํานึงถึงความสัมพันธของ 3 ตัวแปร
หลักคือ เน้ือหาสาระ วัตถุประสงคและผูเรียน กลาวคือ การเรียนที่เนนจุดประสงคเพียงอยาง
เดียวนั้นไมเพียงพอ แตตองเปนวธิีที่ยืดหยุนและเอ้ือตอการติดตามประสบการณของผูเรียนดวย 
สวนคุณสมบตัิของเคร่ืองมือสรางเน้ือหาควรมี สวนสิ่งที่ควรคํานึงถงึในการออกแบบเนื้อหาน้ัน 
สอดคลองกับ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลวววา ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอน และใช
ประโยชนของความเปนเครือขายอยางสูงสุดและเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควร
ตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติความเปนคอมพิวเตอรเครือขาย ซึ่งมีความแตกตางจากการ
ออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนในคอมพิวเตอรทัว่ไป นอกเหนือจากเน้ือหาบทเรียนที่ผูสราง
เสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถสรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุน เน้ือหาหลักที่
ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษา ทั้งน้ีเน้ือหาและการเชื่อมโยงควรจะตอง
ปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลา และควรจะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนได
ประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน โดยที่สิ่งสําคัญของเครื่องมือออกแบบเนื้อหา Avgeriou 
and et al. (2003) กลาววา คือ การปรับเปลี่ยนเน้ือหารายวิชาตามความตองการ การสราง
รายวิชา การนําเทมเพลตกลับมาใชใหม เปนสิ่งที่เคร่ืองมือการสรางเน้ือหาควรมีเปนมาตรฐาน 

องคประกอบดานระบบจัดการรายวิชา คือ เคร่ืองมือสําหรับสรางเนื้อหา รายวิชาของ
ผูสอนเปนไปตามวตัถุประสงคการเรียน มีองคประกอบความรูครบถวน และเหมาะสมกับผูเรียน 
โดยตองออกแบบการเรียนการสอน และใชประโยชนของความเปนเครือขายอยางสูงสุดและ
เหมาะสม 
 
4. องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 

องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล ระบบใหบริการเคร่ืองมือชวยผูสอน
จัดการกับแบบทดสอบ แบบสํารวจ ตั้งเกณฑและการประเมินผล ประกอบดวย 2 องคประกอบ
รอง คือ การจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) และเครื่องมือจัดการเกรด (Grade Tools) 

ผลการวิเคราะหระบบการทดสอบและประเมินผล และองคประกอบในระบบการทดสอบ
และประเมินผล พบวา มีองคประกอบสําคัญ คือ เคร่ืองมือจัดการแบบทดสอบ (Test Manager) 
แบบทดสอบ (Quiz/Test) แบบสํารวจ (Survey/Poll) การวิเคราะหแบบทดสอบ (Test analysis) 
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เชน เคร่ืองมือคํานวณคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก (Difficulty and 
Discrimination Values) หรือคาความเที่ยงและความเชือ่ม่ัน (Validity and Reliability) เกณฑ
ประเมิน (Criteria) 

โดยเคร่ืองมือดานระบบการทดสอบและประเมินผล เปนเครื่องมือที่ใชตรวจสอบและ
ควบคุมระดับความรูของผูเรียน การกําหนดรูปแบบการประเมินผลทัง้เรื่องการสราง การสงตอ 
กําหนดการใหคะแนน ใหสามารถทําไดทกุสถานที่และทุกเวลา สอดคลองกับ Avgeriou and et 
al. (2003) ไดกลาวถึงคุณสมบัติเคร่ืองมือประเมินผลในระบบจัดการการเรียนรู ควรจะเปน
คําถามปลายปดจะสามารถใหคะแนนไดแบบอัตโนมัต ิและตองมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ คือ 
ตัวเลือก เติมคํา จับคู ฯลฯ ตองงายในการอางอิงถึงคําตอบที่ถูกหรือผิด ขอความที่เปนสวนของ
การแนะนําและผลตอบกลับที่รวดเรว็ แสดงใหผูเรียนเห็นเม่ือตอบคาํถามผิดหรือถูก จํานวนครัง้ 
ความถี่ในการทําแบบทดสอบ ระยะเวลาในการทดสอบ การใหคะแนนและการใหขอมูลในการ
สอบตองชัดเจน และการคนหาคําถามในคลังแบบทดสอบสําหรับผูสอน สรางแบบทดสอบและ
ใชงานงาย 

องคประกอบดานระบบการทดสอบและประเมินผล เปนเครื่องมือชวยผูสอนกําหนดตั้ง
คาเกณฑของแบบทดสอบ และแสดงผลการประเมิน โดยที่เคร่ืองมือในระบบควบคุมระดับ
ความรูของผูเรียนใชสําหรับตรวจสอบ 
 
5. องคประกอบดานระบบติดตาม สถติิการใชงานและรายงาน (Tracking Statistic and 
Report System) 

องคประกอบดานระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน ระบบใหบริการเครื่องมือ
เก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลการใชงานระบบ ชวยใหผูเรยีนสามารถดูผลการเรียน และผูสอน
สามารถคํานวณและจัดทํารายงานผลการใชงาน ประกอบดวย 2 องคประกอบรอง คือ ติดตาม 
สถิติการใชงาน (Tracking Statistic) และรายงาน (Report)  

ผลการวิเคราะหระบบติดตาม สถิติการใชงานและรายงาน และองคประกอบในระบบ
ติดตาม สถิตกิารใชงานและรายงาน พบวา มีองคประกอบสําคัญ คอื สถิตกิารติดตาม (Tracking 
Statistic) สถิติการเขา-ออกจากระบบ (Log In - Log Out Statistic) การติดตามการเขาใชระบบ
ของผูเรียน (Student Access Tracking) การติดตามการเขาใชหนาเว็บ (Webpage Access 
Tracking) การแสดงคะแนนในแตละกิจกรรม (Gradebook) กิจกรรมและแผนการเรียนของแต
ละบุคคล (Course activity and individual progress plans) สถิติการแสดงความคิดเห็น เลข
หนา (Page counters) การกระจายคะแนน (Grade distribution status) รายงาน (Report) 
ประกอบดวย เคร่ืองมือแสดงรายงานดวยตารางหรือแผนภาพ (Table/Graph) เคร่ืองมือนํา
คะแนนออกจากระบบ (Export) ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน Microsoft Excel Range (*.xls, *.cvs), 
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Microsoft Word Export (*.doc), XML (*.html, *.txt) หรือ OpenDocuments Spreadsheet 
(*.ods)  

Paulsen (2002) กลาววา การติดตามความกาวหนาของผูเรียนเพ่ือควบคุมและติดตาม 
บันทึกวัดผลงานมีประโยชนมากที่สุด สวนรูปแบบของการติดตามผูเรียน และสอดคลองกับ
Avgeriou and et al. (2003) ไดกลาวไววา การติดตามผูเรียน และสถิติการใชงาน คือ การ
สังเกต ควบคมุ ประเมินผล กํากับดูแล ชวยเหลือผูเรยีนเขาใชแหลงขอมูลหรือกิจกรรมการ
เรียนรูอยางเหมาะสม โดยการติดตามผูเรียนและสถติกิารใชงานควรจะบันทึกประเมินผล
กิจกรรมการเรียนรูตางๆ และการมอบหมายเปนคาสถิตติางๆ หลากหลายรูปแบบ ตรวจสอบ
การสงงานใหตรงเวลา ตรวจสอบระดับการมีสวนรวมของผูเรียนในกิจกรรมที่ใชความรวมมือ 
สังเกตประวัตกิารใชงานและส่ิงตางๆ ที่ผานการใชงานมาแลวจัดเก็บเปนสถิติและขอมูล 
6. องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา (Security and 
Maintenance System) 

องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา ประกอบดวย 7 องคประกอบ
รอง การเขาระบบจากที่เดียว (Single sign on) กําหนดสิทธิ์การเขาใช (Authentication) 
โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus) ไฟรวอลล (Firewall) สํารองขอมูลรายวชิา (Course 
backup) ดาวนโหลดและอัพโหลด (Download & Upload Facilities) และลิขสิทธิใ์นผลงาน 
(Copyright)  

ผลการวิเคราะหระบบความปลอดภัยและการบํารุงรักษา องคประกอบในระบบความ
ปลอดภัยและการบํารุงรักษา พบวา เปนระบบที่จัดการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย
และบํารุงรักษาระบบ 

Paulsen (2002) กลาวถึง เลเยอรเซิรฟเวอรมี 3 ระดับ ระดับที่ 1 สถาบันกับผูใชบริการ 
ระดับที่ 2 สถาบันกับการใชงานภายใน และระดับที่ 3 สถาบันกับสถาบันอ่ืนๆ ปญหาสําคัญ คือ 
ปญหาการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server host) ของผูใหบริการ (vender) โดยพบ
ปญหาดานการพัฒนาโปรแกรม ประสบการณการใชงาน มีไวรัส ความเสถียรของโปรแกรม การ
สนับสนุนในสวนอ่ืนๆ ของผูใหบริการ เชน การบํารุงรักษา การจัดการฝกอบรมผูใช รวมถึง
โครงสรางดานกายภาพพ้ืนฐาน (infrastructure) เชน ความเร็วการใหบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต โมเด็มและบรอดแบรนต ขอจํากัดของแบนดวธิ (bandwidth) ทําใหระบบใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ Avgeriou and et al. (2003) กลาวถึง การปองกันขอมูลสูญ
หายและเครือขายลม ระบบจัดการการเรียนรู บรรจุขอมูลที่มีคาทั้งขอมูลผูเรียน รายวิชา สื่อการ
สอนและขอมูลอ่ืนๆ การสํารองและติดตั้งรายวิชาใหมจึงมีความสําคญัท่ีสุด สวนเรือ่งการ
ลงทะเบียน การกําหนดสิทธิ์เขาใช ผูดูแลระบบควรพฒันาฐานขอมูลเฉพาะผูใชเพ่ือเปนกลไก
สําคัญในการใชควบคุมไดอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ มหาชาติ อินทโชติ (2546) พบวา ควรให
ความสําคัญกับระบบความปลอดภัยของขอมูลที่อยูในระบบจัดการการเรียนรู 
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องคประกอบดานระบบความปลอดภัยและการบํารุงรกัษา คือ ระบบจัดการ

เครือขายขอมูล และแอพพลิเคชั่นโปรแกรมตางๆ ในระบบใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
มีหนาที่สําคัญในการปองกันขอมูลสูญหาย และเครอืขายลม การสํารองและติดตั้งรายวิชาใหม 
เปนสิ่งสําคัญที่สุดของระบบนี้ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใช 
 

1. สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สามารถนําผลงานวิจัยนี้เปนขอมูลสําคัญเพ่ือ
เปนแนวทางเก่ียวกับการนําระบบจัดการการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสถาบนัได 

2. การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสตองคํานึงถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถาบันการศึกษา เชน ความพรอมของเคร่ืองมือ คอมพิวเตอร 
เครือขาย อุปกรณที่มีอยู คาใชจายในการติดตั้งระบบ ความพรอมของบุคลากร ความตองการ
ของผูเรียนและการพัฒนาการศึกษาดวยการฝกอบรม และตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือใหผูสอน
ใชระบบไดอยางมีประสิทธภิาพ 

3. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาระบบโดยรวม หากสถาบันใดตองการใชรปูแบบระบบจัดการ
การเรียนรูสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสเพียงแตบางระดับหรือบางองคประกอบ สถาบันจึงควร
พิจารณารวมทั้งประเมินความพรอมใหเหมาะสมกับความตองการของสถาบัน 

4. สามารถนําผลงานวิจัยนี้เปนขอมูลพ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนกิจกรรมการ
เรียน การมอบหมายงานโดยใชกลยทุธ ศาสตรการสอนตางๆ ผสมผสานกัน เชน การใช
กิจกรรมแฟมสะสมงาน การใชกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ การเรียนแบบแกปญหา การเรียน
แบบคิดอยางมีวิจารณญาณ ฯลฯ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 
1. ควรมีการศกึษาทิศทางและแนวโนมของการพัฒนารูปแบบระบบจัดการการเรียนรู 
2. ควรมีการศกึษาผลของการเขาใชระบบจัดการการเรียนรู ในดานความพึงพอใจ หรือ

ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนผานระบบจัดการการเรียนรู 
3. ควรมีการพัฒนาเคร่ืองมือหลากหลายใหกับผูสอนในการนําไปประยุกตใชในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูเรียน ไดแก เคร่ืองมือที่เก่ียวกบัการเขามามีสวนรวมของ
ผูเรียน (Collaborative Learning) และเครื่องมือที่เก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน 

(Learning Activities Management System: LAMS)  

 



 
รายการอางอิง 
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