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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สาธารณภัยตามความหมายของสภากาชาดอเมริกา (The American Red Cross) คือ
เหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งจากธรรมชาติและการกระทําของมนุษย ซ่ึงสงผลใหมนุษยเกิดความทุกข
ทรมาน และตองการความชวยเหลือเพื่อไดรับการบรรเทา (Maurer and Smith, 2005) หากพิจารณา
ในขอมูลขาวสารประจําวันทั่วโลก จะพบวาความถี่และความรุนแรงของการเกิดสาธารณภัยมีมาก
ขึ้น จากการรายงานสถานการณสาธารณภัยทั่วโลกป ค.ศ. 1992-2001 พบวาจํานวนผูเสียชีวิตจากสา
ธารณภัยทั้งหมด เกิดจากภัยธรรมชาติคิดเปนรอยละ 86 (International Federation of Red Cross and 
Red Crescent [IFRC], 2002: 194) กวาทศวรรษที่ผานมาสาธารณภัยที่เกิดจากธรรมชาติและ
เทคโนโลยีมีจํานวนเพิ่มขึ้น จากปค.ศ. 1994-1998 ภัยพิบัติเกิดขึ้น 428 ครั้งตอปโดยเฉลี่ย และจากป
ค.ศ. 1999-2003 สาธารณภัยเกิดขึ้น 707 คร้ังตอปโดยเฉลี่ย ซ่ึงตัวเลขดังกลาวเพิ่มขึ้นเปน 2 ใน 3 
สวนของสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในแตละป เกิดความเสียหายจากภัยธรรมชาติเพิ่มขึ้นสูงที่สุดถึงรอยละ 
142 ในประเทศที่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยต่ํา (International Federation of Red Cross and Red 
Crescent [IFRC], 2004: 161) อัตราการตายและมูลคาความเสียหายเกี่ยวของกับระดับของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในประเทศที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย กลาวคือ ประเทศที่มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยสูง จะมีผูเสียชีวิต 44 คนตอ 1 เหตุการณโดยเฉลี่ย ในขณะที่ประเทศที่มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยต่ําจะมีผูเสียชีวิตถึง 300 คนตอ 1 เหตุการณโดยเฉลี่ย (International Federation of 
Red Cross and Red Crescent [IFRC], 2004: 164) 
 สาธารณภัยที่เกิดขึ้นทุกประเทศทั่วโลกในยุคนี้แบงเปน 2 ประเภทคือ สาธารณภัยธรรมชาติ 
(Natural disaster) และสาธารณภัยมนุษย (Man-made disaster)  สาธารณภัยธรรมชาติที่สรางความ
สะเทือนใจครั้งใหญใหแกผูคนหลายประเทศทั่วโลกดังที่ปรากฏเปนประเด็นขาวสําคัญจนถึงทุก
วันนี้  คือ เหตุการณแผนดินไหวขนาด 9.0 ริกเตอรจนเกิดคลื่นยักษสึนามิและทําใหมีผูเสียชีวิตถึง 
283,106 คน ในประเทศอินโดนีเซีย (Earthquake Hazards Program [USGS], 2006) ซ่ึงเหตุการณ
ดังกลาวสงผลกระทบตอประเทศไทยเปนอยางมาก  ขอมูลรับแจงเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2548 พบวามี
ผูเสียชีวิต 5,395 คน ผูบาดเจ็บ 8,457 คน และผูสูญหาย 2,817 คน ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และ
ขอมูลรับแจงเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2548 พบวาความเสียหายดานสิ่งสาธารณประโยชนคิดเปน
มูลคา  1,057.39 ลานบาท และความเสียหายดานประกอบอาชีพคิดเปนมูลคา  14,934.16 ลานบาท 
(กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2548) ในชวงป พ.ศ. 2549 ที่ผานมา 
ประเทศไทยประสบกับความสูญเสียจากเหตุการณสาธารณภัยธรรมชาติครั้งแลวคร้ังเลา ทั้งจากการ
เกิดโคลนถลม, วาตภัย, อัคคีภัย ,และอุทุกภัย  จากการสรุปสถานการณสาธารณภัยประจําเดือน
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ตุลาคมที่ผานมาพบวา มีการเกิดอุทุกภัยใน 46 จังหวัดทั่วประเทศ ประชาชนเดือดรอน 3,976,841 
คน เสียชีวิต 170 คน มูลคาความเสียหายที่สํารวจพบไดคิดเปน 448.23 ลานบาท (กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2549)   
 สาธารณภัยมนุษยที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นี้สืบเนื่องจากการเปลี่ยนสภาพสังคมของโลก
จากระบบทุนนิยม  เปนยุคที่มีระบบสารสนเทศหรือการสื่อสารแบบไรพรมแดน ทําใหประเทศที่มี
ศักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร มีขอไดเปรียบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง แตในทางกลับกันบางประเทศไดฉกฉวยโอกาสดังกลาว ในการทําลายลางฝายตรงขาม
กอใหเกิดความสูญเสียอยางใหญหลวงทั้งทรัพยสิน และชีวิตที่มิอาจประเมินคาได  ดังกรณีการเกิด
วินาศภัยตึก World Trade Center ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 11 กันยายน ค.ศ. 2001 ทําให
เกิดการสูญเสียชีวิตมากกวา 3,000 คน เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจในนครนิวยอรกทันที 30 
ลานดอลลาห และในระยะยาวที่ประมาณคาไดกวารอยลานดอลลาห และผลสืบเนื่องที่ตามมาอีก
มากมาย (Ghosh et al., 2002) ในประเทศไทยจากการสรุปสถานการณสาธารณภัยประจําเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2549 มีการเกิดวินาศกรรม เชน เหตุการณไมสงบในภาคใต ทําใหมีผูเสียชีวิต 64 คน 
และบาดเจ็บ 65 คน (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2549) 

การเกิดสาธารณภัยดังกลาว สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก 
เนื่องจากเปนความสูญเสียที่ไมอาจประเมินคาได อันไดแก การสูญเสียชีวิต  ปญหาความพิการ 
ปญหาเด็กกําพรา  การไรที่พึ่งของผูสูงอายุ   การไรที่อยูอาศัย  การสูญเสียพื้นที่ทํามาหากิน  และ
ภายหลังเหตุการณสึนามิทําใหจํานวนประชาชนที่เหลือจากการประสบภัยในหมูบานชาวประมง
หลายแหงที่ประเทศอินโดนีเซีย คิดเปนอัตราสวนของผูหญิงตอผูชายเทากับ 1: 12 คน นั่น
หมายความวาจํานวนผูหญิงที่เหลืออยูนั้นไมเพียงพอสําหรับผูชายท่ีจะแตงงานใหมหลังจากสูญเสีย
คูชีวิตอีกทั้งการเผชิญหนากับความกดดันจากปญหาหลายดานที่รุมเรา เปนผลใหผูหญิงและเด็ก
หลายคนถูกขมขืน (Katz, 2006) และผลกระทบตอการดําเนินชีวิตอีกดานหนึ่ง คือ สภาพจิตใจของ
ผูประสบภัย Posttraumatic stress disorder หรือช่ือยอวา PTSD เปนความผิดปกติทางจิตเวชที่เกิด
ขึ้นกับบุคคลหลังจากเกิดเหตุการณรายแรง หรือตกอยูในภาวะกดดันที่มากกวาจะพบไดใน
ชีวิตประจําวัน (รณชัย  คงสกนธ,2548: 33) จากงานวิจัยในตางประเทศพบวา ความเครียดภายหลัง
เกิดเหตุการณสาธารณภัยและสงคราม จะถูกแสดงออกมาในลักษณะคลายกันทุกๆวัฒนธรรม ซ่ึง
โปรแกรมและเทคนิควิธีการรักษาแบบตะวันตกจะใชไดผลดี (Barenbaum et al., 2004 อางถึงใน 
Crane and Clements, 2005: 35)  จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบดานสุขภาพและวิถีชีวิตจากสึนามิ
ของหมูบานแหงหนึ่งในจังหวัดระนอง พบวา มีผลกระทบทางดานจิตใจโดยเกิดความหวาดระแวง 
นอนไมหลับ รอยละ 42.9 รูสึกไมมีความสุขเนื่องจากเสียใจที่ตองสูญเสียคนที่ตนเองรัก และคนที่
รูจักกัน (กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ, 2548: 119-127)  
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 สาธารณภัยเปนเรื่องที่หลายประเทศใหความสําคัญในดานสาธารณสุขเปนอยางมาก ใน
ประเทศออสเตรเลียมีองคกรที่มีบทบาทและความรับผิดชอบในการจัดการสาธารณภัยอยางชัดเจน 
เชน Australian Emergency Management Committee (AEMC), Australian Disaster Medicine 
Group (ADMG), และ Australian Health Disaster Management Policy Committee (AHDMPC) มี
การจัดทําแผนยุทธวิธีการจัดการสาธารณภัยทางการแพทย (Bradt, Abraham and Franks, 2003: 275-
278)     หากพิจารณาถึงการจัดเตรียมองคกรในการจัดการสาธารณภัย จะเห็นไดชัดวามีการให
ความสําคัญตอบทบาทขององคกรทางสาธารณสุข  เนื่องจากบุคลากรในทีมสุขภาพ ไดแก แพทย 
พยาบาล รวมทั้งเจาหนาที่อ่ืนๆ อาทิเชน เจาหนาที่หองทดลองปฏิบัติการ ผูชวยพยาบาล พนักงาน
เวรเปล เปนตน บุคลากรทุกคนลวนแลวแตมีหนาที่และความรับผิดชอบในการดูแลรักษาชีวิตของ
ผูประสบภัย และเปนบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงในการไดรับอันตรายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น หากไมได
มีการเตรียมตัวใหพรอมทั้งดานความรู และทักษะตางๆที่จําเปนในการจัดการสาธารณภัย เชน การ
ระบาดของโรคซารส (SARS)ในปค.ศ. 2002-2003 ที่ทําให Henry Likyuen Chan แพทยในประเทศ
ฮองกง ติดเชื้อจากการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล บุคลากรในทีมเสียขวัญและกําลังใจถึงกับรองไห
เมื่อเห็นอาการของแพทยผูนี้ แตสุดทายเขาก็สามารถรอดชีวิตมาได (Stewart, 2004) นอกจากแพทย
แลว พยาบาลวิชาชีพยังเปนบุคลากรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการเพื่อควบคุมปองกันและลด
ความรุนแรงที่เกิดขึ้น ฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจของผูประสบภัยและญาติในทุกระยะของการเกิด
สาธารณภัย เพื่อลดความสูญเสียของชีวิตและทรัพยสิน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพในตางประเทศ
พบวาหลายประเทศมีการตื่นตัว และพยายามพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในการจัดการสา
ธารณภัย  เนื่องจากองคกรพยาบาลเปนองคกรขนาดใหญที่มีบุคลากรจํานวนมาก พยาบาลวิชาชีพมี
หนาที่ความรับผิดชอบในการชวยเหลือยามเจ็บปวย  เปนผูที่เขาถึงผูประสบภัยโดยตรง และอยูเคียง
ขางตลอดระยะเวลาเจ็บปวยของผูประสบภัย  การจัดเตรียมพยาบาลวิชาชีพใหสามารถจัดการสา
ธารณภัยตางๆได ยอมจะลดผลจากการสูญเสียในเหตุการณสาธารณภัย  ซ่ึงจะทําใหประเทศนั้นๆ
บรรลุถึงประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลทางสุขภาพ  ความตื่นตัวที่วาไดแกตัวอยาง การ
เตรียมสมรรถนะสําหรับบุคคลที่จะเปนพยาบาลสาธารณภัย ในฝายตุลาการปองกันภัยใหแกพลเมือง
ทวีปอาฟริกา (Booyens and Perold , 1997) เกิดหลักสูตรการพยาบาลเพื่อบรรเทาสาธารณภัยใน
ระดับปริญญาโทในประเทศแถบทวีปยุโรป (Davies, Deeny, and Raikkonen, 2003)   แตปจจุบัน
หลายประเทศยังขาดแคลนบุคลากรในทีมสุขภาพที่มีความรูและทักษะในการจัดการสาธารณภัย 
รวมถึงพยาบาลวิชาชีพในการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสถานการณที่ไมอาจคาดการณลวงหนา
ได (Ghosh et al., 2002)  ผลจากการศึกษาถึงการจัดการสาธารณภัยทางการพยาบาล  ดังเชนการวิจัย
เร่ืองการดําเนินการสาธารณภัยในมุมมองของนักศึกษาพยาบาลประเทศสวีเดน  พบวานักศึกษา
พยาบาลใหความสําคัญในการสํารวจสถานการณ, ปฏิบัติการชวยกูชีวิต ABCs ซ่ึงเปนมาตรฐานใน
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ประเทศสวีเดน และการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของกับสาธารณภัยทั้งหมด อีกทั้งนักศึกษาสวนใหญ
ยังเนนย้ําเรื่องความสําคัญในการควบคุมสถานการณการทํางานอยางสงบและมีประสิทธิภาพ 
(Suserud, 1993: 613-620) ตอมาไดมีการศึกษาอยางตอเนื่องในประเด็นดังกลาวโดยเปลี่ยนกลุม
ประชากรเปนพยาบาลที่มีประสบการณในสาธารณภัย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา พยาบาลควรมีภาวะ
ผูนํา โดยตองมีความพยายามในการสํารวจและสามารถสรุปรวบรวมสถานการณไดวา มีเหตุการณ
อะไรเกิดขึ้น และมีผูไดรับบาดเจ็บกี่คน การศึกษาครั้งนี้จึงเห็นถึงความสําคัญที่พยาบาลทุกแขนง
ควรมีการจัดอบรมการพยาบาลสาธารณภัยใหมากขึ้น(Suserud, 1997: 155-162)  

จากการทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศขางตน  จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพมี
ความสําคัญในการจัดการสาธารณภัย ดังนั้นบทบาทหนาที่ของพยาบาลในการปฏิบัติงานดานสา
ธารณภัย จึงตองครอบคลุมบริการพยาบาลดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุม
และปองกันโรค การฟนฟูสภาพทั้งดานรางกาย จิตสังคม จิตวิญญาณ ในทุก ๆ ระยะของการเกิดสา
ธารณภัย บทบาทหนาที่ดังกลาวคือ  บทบาทหนาที่ของพยาบาลในระยะกอนเกิดสาธารณภัย  ซ่ึง
ประกอบดวยการประเมินสถานการณสาธารณภัย การจัดทําแผนหรือรวมจัดทําแผนสาธารณภัย การ
เตรียมการเพื่อรับสาธารณภัย การซอมแผนสาธารณภัย และการใหความรูแกประชาชน บทบาท
หนาที่ของพยาบาลในขณะเกิดสาธารณภัย การประเมินสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้นการใชแผน
และประเมินความพรอมรับสาธารณภัย การปฏิบัติการพยาบาล การประสานงานเพื่อชวยเหลือและ
สงตอผูประสบภัย การจัดทําทะเบียนบันทึกเหตุการณ  และการประเมินสถานการณ  บทบาทหนาที่
ของพยาบาลในระยะหลังเกิดสาธารณภัย ซ่ึงประกอบดวยการประเมินสถานการณหลังเกิดสาธารณ
ภัย การปฏิบัติการพยาบาล การจัดทําบันทึกรายงาน การประสานงานกับแหลงสนับสนุน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติการในสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น  และบทบาทหนาที่ของพยาบาลใน
การดูแลสภาพจิตใจทั้งผูประสบภัยและผูชวยเหลือผูประสบภัย (Langan and James, 2005 และ 
วรรณเพ็ญ อินทรแกว และคนอื่นๆ, 2548) 

สวนการจัดการสาธารณภัยในประเทศไทยนั้น ไดมีการเคลื่อนไหวโดยการจัดตั้งองคกร
ตางๆเพื่อระดมความรวมมือระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเชนเดียวกับนานาประเทศ
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคกรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการสาธารณภัยและ
เปนที่รูจักในความเปนสากล คือ สภากาชาดไทย ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการชวยรักษาพยาบาลผูปวย
ไขและบาดเจ็บทั้งในยามสงครามและยามสงบ  พรอมทั้งบรรเทาทุกขในเหตุการณสาธารณภัย โดย
ไมเลือกชาติช้ัน ลัทธิศาสนา หรืออุดมการณในทางการเมืองของผูประสบภัย (กองยุวกาชาด 
สภากาชาดไทย, 2524) ทั้งนี้ในองคกรของสภากาชาดไทย มีหนวยงานที่มีบทบาทชัดเจนในการ
จัดการสาธารณภัย คือ สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ซ่ึงกอตั้งเมื่อวันที่ 23 
ธันวาคม พ.ศ.2463  เปนหนวยงานที่ทําหนาที่โดยตรงในการบรรเทาสาธารณภัย  และมีพยาบาล
วิชาชีพรวมปฏิบัติงานนี้เปนจํานวนถึง 128 คน (ขอมูล ณ. วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2551) จากการเก็บ
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สถิติโดยเฉลี่ยของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ พบวามีการปฏิบัติงานดานอุทุกภัย
ปละ 15-20 ครั้ง  ดานภัยหนาวปละ 2 ครั้ง  และดานอัคคีภัยปละ 40-45 ครั้ง ทั้งนี้ยังไมรวมถึงสา
ธารณภัยอ่ืนๆ เชน แผนดินไหว โคลนถลม  การวินาศกรรมทั้งในและนอกประเทศ  จากขอมูล
ขางตนทําใหทราบถึงบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัย
พิทักษ ที่มีสวนในการจัดการสาธารณภัยมาเปนเวลานาน ซ่ึงนับวาเปนผูที่มีประสบการณอยางมาก
ในการจัดการสาธารณภัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวทางการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ
ในประเทศไทย พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานสาธารณภัยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม สรุปได 9 ตัวประกอบดังนี้คือ 
สมรรถนะดานคุณลักษณะบทบาทผูนําทางการพยาบาล การบริหารจัดการทั่วไป การวางแผน
เตรียมการปฎิบัติการ  การปฎิบัติการพยาบาลดานจิตใจ  การปฎิบัติการพยาบาลผูประสบสาธารณภัย  
การควบคุม ปองกัน และเฝาระวังโรค  ดานการเขาถึงประชาชน(ผูประสบภัย)ในชุมชน  ดานการสง
ตอผูปวยเจ็บ และกฎหมายที่เกี่ยวของ (พรพิมล รักษาแกว, 2548) สวนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดศึกษา
มานั้น คือเร่ืองการศึกษาประสบการณการดูแลและการบริหารจัดการของพยาบาลขณะเกิดภาวะ
วิกฤตน้ําทวมโรงพยาบาลหาดใหญ พบวา การดูแลขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมโรงพยาบาลหาดใหญ
มี 3 ลักษณะคือ ดูแลทามกลางความมืดและขาดแคลน  ชวยเหลือผูปวยวิกฤตยามฉุกเฉิน  และใชมิติ
จิตวิญญาณของการเปนผูดูแลสูง สวนดานบริหารจัดการมี 6 ลักษณะคือ รวมกลุมและแบงงาน
กันเองตามถนัด เตรียมการจากการคาดคะเนเหตุการณ  ประสานงานโดยการเดินและวิ่ง  ยืดหยุน
กฎระเบียบ  ใชวิจารณญาณและประสบการณสวนตัวในการแกปญหา  และดัดแปลงทรัพยากร
เพื่อใหใชประโยชนขณะนั้น (ขนิษฐา อรัญดร, อาภรณ เชื้อประไพศิลป, และไขแสง โพธิโกสุม, 
2548)  

จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวาปจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนํา
เพื่อบริหารจัดการเหตุการณสาธารณภัยใหอยูในความสงบ สามารถวางแผนดําเนินงานชวยเหลือ
ผูประสบภัยในสถานการณที่วิกฤต  เพื่อลดการสูญเสียของชีวิตและทรัพยสินของผูประสบภัย 
อยางไรก็ตามพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยยังคงขาดแนวทางในการจัดการสาธารณภัยที่ชัดเจน 
และการจัดการดังกลาวยังไมสามารถตอบสนองไดอยางครอบคลุมตอความตองการของผูประสบภัย 
จึงมีความจําเปนที่จะตองคนหาองคความรูที่เกิดจากประสบการณของผูปฏิบัติจริง เพื่อเปนแนวคิด
เบื้องตนในการพัฒนาใหเกิดแนวทางการปฏิบัติงานแกพยาบาลวิชาชีพในการจัดการสาธารณภัย 
โดยผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนในการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในการ
จัดการสาธารณภัย เพื่อใหทันตอสถานการณของโลกที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมกับ
บริบทของประเทศไทย  
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ปญหาการวิจัย 
 พยาบาลวิชาชีพในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  สภากาชาดไทย มี
ประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภัยอยางไร 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภัยจากการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ  ในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  สภากาชาดไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษาประสบการณการ
จัดการสาธารณภัยทางการพยาบาลจากการปฏิบัติงานของพยาบาลสภากาชาดไทย โดยวิธีการเลือก
ผูใหขอมูล ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) และการคัดเลือกโดยการ
บอกตอแบบลูกโซ (Chain or snowball sampling) เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลมีดังนี้คือ เปน
พยาบาลวิชาชีพของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ในสภากาชาดไทย โดยมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการสาธารณภัย และมีความยินดีที่จะเขารวมเปนผูให
ขอมูลในการวิจัย   
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 ประสบการณการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ   หมายถึง   การรับรูและการเลา
เรื่องราวของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับประสบการณการจัดการสาธารณภัยจากการปฏิบัติงานใน
เหตุการณสาธารณภัย  โดยการจัดการดังกลาวสามารถตอบสนองตอความตองการทางดานสุขภาพ
ของผูประสบภัย ซ่ึงครอบคลุมทุกระยะของเหตุการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. การศึกษาครั้งนี้จะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความเขาใจในบทบาทของการจัดการการ
พยาบาลสาธารณภัยดีขึ้น และเปนการเผยแพรความรูที่ไดใหแกพยาบาลวิชาชีพในตางองคกร  เพื่อ
พัฒนาความรูทางการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพโดยทั่วไป 
 2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการฝกอบรม
การปฏิบัติทางการพยาบาลสาธารณภัยอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมใหแกพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลตางๆ 
 3. เปนขอมูลสําหรับสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล  ในการพฒันาหลักสูตรการเรียนการ
สอนเรื่องการจัดการสาธารณภัย  



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา เพื่อคนควาแสวงหาวิธีการจัดการสาธารณภัยของพยาบาล
วิชาชีพจากประสบการณการปฏิบัติงานในเหตุการณสาธารณภัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) ผูวิจัยไดทบทวนความรูจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยสรุปสาระสําคัญที่
เปนประโยชนตองานวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้                 

                                                                     
1. บริบทของสภากาชาดไทย  

1.1 สภากาชาดไทย 
1.2 สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ   

                  2.   แนวคิดสาธารณภัยและการจัดการสาธารณภัย 
2.1 ความหมายของสาธารณภัย 
2.2 ประเภทของสาธารณภัย 
2.3 ความหมายของการจัดการสาธารณภัย
2.4 วัตถุประสงคของการจัดการสาธารณภัย
2.5 การจัดการสาธารณภัยระยะตางๆ 

  3.    บทบาทของพยาบาลสาธารณภัย 

  4.    การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  5.    วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย
 

1. บริบทของสภากาชาดไทย 

 1.1 สภากาชาดไทย 
 สภากาชาดไทยกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 26 เมษายน ร.ศ. 112 (พ.ศ. 2436) เดิมเรียก "สภาอุณาโลม
แดงแหงชาติสยาม" ริเร่ิมกอตั้งโดยทานผูหญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ ซ่ึงมี สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรม
ราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปหลวง  ทรงเปนสภานายิกาพระองคแรก  พ.ศ. 2436 เกิดกรณี
พิพาทระหวางประเทศสยามกับประเทศฝรั่งเศส เร่ืองดินแดนฝงซายแมน้ําโขง ซ่ึงสงผลใหทหาร
บาดเจ็บลมตายมาก แตไมมีองคการกุศลหลักที่ทําหนาที่ชวยเหลือพยาบาลและบรรเทาทุกข ดังนั้น
ทานผูหญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ จึงไดชักชวนสตรีอาสาสมัครขึ้น และไดกราบบังคมทูล สมเด็จพระ
นางเจาสวางวัฒนา พระบรมราชเทวี ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต ตั้ง "สภาอุณาโลมแดง
แหงชาติสยาม" เมื่อความทราบฝาละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มี

http://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2436
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%25
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%25
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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พระราชกระแสวา เปนความคิดอันดีตามแบบอยางประเทศที่เจริญแลว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา
ฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหจัดตั้ง "สภาอุณาโลมแดง" ขึ้น เมื่อวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 
2436 ซ่ึงถือเปน "วันสถาปนาสภากาชาดไทย" นอกจากนี้ ยังทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ
พระนางเจาสวางวัฒนา พระบรมราชเทวี ทรงเปน"สภาชนนี" สมเด็จพระนางเจาเสาวภาผองศรี 
พระวรราชเทวี ทรงเปน"สภานายิกา" และทานผูหญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ เปนเลขานุการิณีสภาอุณา
โลมแดง  พ.ศ. 2463 สภากาชาดไทย ไดรับการรับรองจาก "สวนการรับรองระหวางประเทศ 
คณะกรรมการกาชาดระหวางประเทศ"  พ.ศ. 2464 สภากาชาดไทยเขาเปนสมาชิกของ "สหพันธ
สภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ" 
 กาชาด (Red Cross) เปนคําที่ใชเรียกหนวยงานสากล ในงานบรรเทาทุกขและ
รักษาพยาบาล และสัญลักษณที่ใชโดยหนวยงานนี้ ซ่ึงเปนรูปเครื่องหมายกากบาทสีแดง (Red 
Cross) หรือเครื่อง หมายพระจันทรเส้ียวสีแดง (Red Crescent) ในกลุมประเทศมุสลิม บุคลากรของ
องคกรในแตละประเทศทั่วโลก จะตองปฏิบัติงานภายใตหลักการกาชาดสากล ซ่ึงประกอบดวย (วิกิ
พีเดีย สารานุกรมเสรี, 2551) 

 มนุษยธรรม  กาชาดเกิดขึ้นมาจากความปรารถนาที่จะนําความชวยเหลือโดยมิเลือกปฏิบัติ

มาสูผูบาดเจ็บในสนามรบ กาชาดเพียรพยายามทั้งในฐานะระหวางประเทศและในระดับชาติเพื่อ

ปองกัน และบรรเทาความทุกขทรมานของมนุษยไมวาจะพบไดในที่ใด ความมุงประสงคของกาชาด

ไดแกการคุมครองชีวิตและสุขภาพ และการประกันความเคารพนับถือตอมนุษยชน กาชาดสงเสริม

ความเขาใจ มิตรภาพ ความรวมมือระหวางกัน และสันติภาพยั่งยืนระหวางประชากรทั้งมวล 

 ความไมลําเอียง  กาชาดไมเลือกปฏิบัติในเรื่องสัญชาติ เชื้อชาติ ความเชื่อถือทางศาสนา ช้ัน 

วรรณะ หรือความคิดเห็นทางการเมือง กาชาดเพียรพยายามอยางเดียวที่จะบรรเทาความทุกขทรมาน 

โดยใหการปฏิบัติเปนลําดับแรกตอกรณีความทุกขยากที่เรงดวนที่สุด 

 ความเปนกลาง  เพื่อที่จะไดรับความไววางใจสืบตอไปจากทุกฝาย กาชาดไมอาจเขากับฝาย

หนึ่งฝายใดในการสูรบ หรือเกี่ยวของไมวาในเวลาในการขัดแยง ซึ่งมีลักษณะทางการเมือง เชื้อชาติ 

ศาสนา และลัทธินิยม 

 ความเปนอิสระ  กาชาดเปนอิสระ สภากาชาดแมจะมีสวนชวยเหลือในบริการดาน

มนุษยธรรมของรัฐบาลของตน และอยูในบังคับแหงกฎหมายของประเทศตน จะตองธํารงความเปน

อิสระอยูตอไป เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติตามหลักการกาชาดไดทุกเวลา 
 บริการอาสาสมัคร  กาชาดเปนองคการอาสาสมัครในการบรรเทาทุกข โดยไมมีความ
ปรารถนาผลประโยชนในประการใด ๆ   
 ความเปนเอกภาพ  ในประเทศพึงมีสภากาชาดไดเพียงแหงเดียว สภากาชาดตองเปดใหกับ
คนทั่วไป สภากาชาดตองปฏิบัติงานดานมนุษยธรรมตลอดทั่วดินแดนของตน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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 ความเปนสากล  กาชาดเปนสถาบันสากล ซ่ึงสภากาชาดทั้งมวลสังกัดอยูในฐานะเทาเทียม

กัน และมีสวนความรับผิดชอบและหนาที่เทาเทียมกันในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 สภากาชาดไทย เปนองคกรที่มีหนาที่ในการชวยรักษาพยาบาลผูปวยไขและบาดเจ็บทั้งใน

ยามสงครามและยามสงบ  พรอมทั้งบรรเทาทุกขในเหตุการณสาธารณภัย โดยไมเลือกชาติช้ัน ลัทธิ

ศาสนา หรืออุดมการณในทางการเมืองของผูประสบภัย (กองยุวกาชาด สภากาชาดไทย, 2524)   

 หนวยงานของสภากาชาดไทย 
 หนวยงานของสภากาชาดไทยมีลักษณะการทํางานที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้เพื่อสงเสริม
การดูแลดานสุขภาพประชาชนอยางครบวงจร โดยแบงออกเปน 12  หนวยงาน ดังนี้คือ สํานักงาน
กลาง  สํานักงานการคลัง  สํานักงานจัดหารายได  สํานักงานการเจาหนาที่   สํานักงานยุวกาชาด  
สํานักงานอาสากาชาด  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 
สถานเสาวภา  สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ  และ
วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 กิจกรรมของสภากาชาดไทย 

1. การรักษาพยาบาล 

2. การฝกอบรมและบริการสนับสนุนดานการแพทย 

3. การพัฒนาดานเยาวชน อาสาสมัคร และการมีสวนรวมในชุมชน 

4. งานดานบริหาร 

5. เหลากาชาดจังหวัด และกิ่งกาชาดอําเภอ 

 สภากาชาดไทยไดรับมอบหมายหนาที่ตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2548 ให

วางแผนดําเนินการและอํานวยการปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 1. จัดหา เตรียมโลหิต ยา เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณตางๆ ตลอดจน เครื่องอุปโภค บริโภค เพื่อ

ใชในการบรรเทาทุกข การสงเคราะหผูประสบภัย 

 2.  ฝกอบรมเจาหนาที่ สมาชิกอาสาสภากาชาด เหลากาชาดจังหวัดและประชาชนเกี่ยวกับ

การเตรียมพรอมในการบรรเทาทุกข การปฐมพยาบาล รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับสาธารณสุข เพื่อ

ชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน 

 3. รักษาพยาบาลผูประสบภัยและใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการปองกันโรคระบาด 

 4. ติดตอขอความชวยเหลือจากตางประเทศ โดยผานสหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววง

เดือนแดงระหวาประเทศและคณะกรรมการกาชาดสากล ทั้งนี้ดวยความเปนชอบของรัฐบาล 

 สําหรับขั้นตอนในการปฏิบัติงานนั้นมีทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคและปฏิบัติกิจกรรม

ในทุกระยะของการเกิดสาธารณภัย มีดังนี ้  
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 1. ระยะกอนเกิดภัย 

  1.1 จัดหา เตรียมโลหิต ยา เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณตางๆ ตลอดจน เครื่อง อุปโภค 

บริโภค เพื่อใชในการบรรเทาทุกข การสงเคราะหผูประสบภัย 

  1.2  ฝกอบรมเจาหนาที่ สมาชิกอาสากาชาด เหลากาชาดจังหวัดและประชาชน เกี่ยวกับ

การเตรียมพรอมในการบรรเทาทุกข การปฐมพยาบาล รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับสาธารณสุข เพื่อ

ชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได 

 2. ระยะเกิดภัย 

 รักษาพยาบาลผูประสบภัยและใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการปองกันโรคระบาด โดย

มอบหมายใหสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษเปนผูดําเนินการออกไปตั้งหนวยงาน

บริการนอกสถานที่ซ่ึง ไดแก หนวยปฐมพยาบาล และหนวยแพทยเคลื่อนที่ที่สามารถปฏิบัติการได

ตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้สภากาชาดไทยยังมีหนาที่ติดตอขอความชวยเหลือจากตางประเทศ โดย

ผานคณะกรรมการกาชาดระหวางประเทศหรือสหพันธสภากาชาดและเสี้ยววงเดือน ทั้งนี้ตามความ

เห็นชอบของรัฐบาล 

 3. ระยะหลังเกิดภัย 

  3.1 ชวยเหลือในการสํารวจรายละเอียดบริเวณที่เกิดภัย 

  3.2 ประสานงานในการหาขอมูลความตองการของผูประสบภัย 

  3.3 ดําเนินการจัดตั้งสถานสงเคราะหเด็กออน 

  3.4 แจกจายอาหาร  เส้ือผา  ผาหม  และเครื่องอุปโภคที่จําเปนอื่นๆ  

  3.5 ใหที่พักอาศัยช่ัวคราว 

  3.6 ใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการปองกันโรคระบาด 

  3.7 ใหคําแนะนําและบริการดานสังคมสงเคราะห 

  3.8 จัดทําโครงการบรรเทาทุกขพิเศษอื่นๆ ภายในขอบเขตของงานกาชาด  

  3.9 รวมมือในการบรรเทาทุกขกับรัฐบาล และหนวยงานอาสาสมัครอื่นๆ  

  3.10 รายงานสหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศในสิ่งที่

ปฏิบัติได 

 

 1.2 สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 

 สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  กอตั้งเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ.2463  เดิม

ช่ือกองบรรเทาทุกข มีหนาที่ชวยเหลือในการระงับทุกขของประชาชน ไมวาชาติใดภาษาใด ซ่ึง
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ไดรับความทุกขยากจากอุทกภัย อัคคีภัย หรืออุบัติเหตุอยางอื่น ทั้งในเวลาสงครามและยามสงบศึก 

กองบรรเทาทุกขมีการปรับโครงสรางตามขอบเขตงานที่ปรับเปลี่ยนไปใหเหมาะสมกับสถานการณ

ตลอดมา พ.ศ.2549 มีการปรับเปลี่ยนหนาที่ตามขอบังคับสภากาชาดไทย แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 66 

พ.ศ.2549 ขอ 39 ใหสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  มีหนาที่ชวยเหลือผูประสบภัย

อยางครบวงจร ทั้งการเตรียมพรอมกอนเกิดภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉินขณะเกิดภัย และการฟนฟู

สูภาวะปกติ บรรเทาทุกขผูดอยโอกาส ตลอดจนการประชานามัยพิทักษ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตให

มั่นคง ทัดเทียมและยั่งยืน   

 วิสัยทัศน (สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ, 2549) 

 เปนองคกรที่ใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ผูยากไร ผูดอยโอกาส และสงเสริมการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนบนพื้นฐานขอมูลวิชาการที่ทันสมัย ภายใตการจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการกาชาด 

 พันธกิจ 

 1. ใหการบรรเทาทุกขผูประสบภัยที่ครบวงจร ไดอยางทั่วถึงทันเหตุการณและมี

ประสิทธิภาพ  

 2. บรรเทาทุกขผูดอยโอกาสและประชาชนในถิ่นทุรกันดารใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 3. การบริการดานสุขภาพเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี 

 4.  ฝกอบรมความรูดานภัยพิบัติ และความรูดานสุขภาพ 

 ภารกิจหลักของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ    
 1. บรรเทาทุกขผูประสบภัยที่ครบวงจรไดอยางทั่วถึง ทันเหตุการณและมีประสิทธิภาพ โดย

ยึดหลักมนุษยธรรมและเมตตาธรรม ใหความชวยเหลือผูประสบภัยที่เกิดความสูญเสียแกชีวิต

รางกายและทรัพยสินอยางกวางขวางและรุนแรง โดยแบงการปฏิบัติงานเปน 3 ระยะ คือ  ระยะกอน

เกิดภัย  เปนระยะเตรียมพรอมทั้งแผนการปฏิบัติ คูมือ บุคลากร ยานพาหนะ การสื่อสาร ยา เวชภณัฑ 

และส่ิงของจําเปน เพื่อบรรเทาความทุกขยากเดือดรอนของประชาชนไดทันทวงที  ที่สําคัญคือ  การ

เตรียมความพรอมรับภัยพิบัติใหแกประชาชนและชุมชน เพื่อปองกันหรือลดความสูญเสียที่อาจ

เกิดขึ้น  ระยะเกิดภัย  จัดหนวยออกปฏิบัติงานทันทีตามสถานการณของภัย และความเหมาะสม 

ตลอดจนใหการสนับสนุนสิ่งของ ยา เวชภัณฑ และอื่นๆในการปฏิบัติงานของเหลากาชาดและ

สถานีกาชาดที่เปนศูนยใหความชวยเหลือผูประสบภัยในภาคตางๆ  ระยะหลังเกิดภัย  เปนระยะฟนฟู

สภาพเพื่อใหชีวิตผูประสบภัยคืนสูปกติสุขโดยเร็ว อาจใหบริการหนวยแพทยเคล่ือนที่  การดูแล
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ฟนฟูสภาวะทางรางกายและจิตใจ  การประกอบอาชีพ  การตามหาสมาชิกในครอบครัว และการ

รวมตัวของชุมชน 

 2. งานบรรเทาทุกขผูดอยโอกาสและประชาชนในถิ่นทุรกันดารใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษตระหนักถึงผูดอยโอกาส ซ่ึงนับวันจะเพิ่มมากขึ้น

และแผขยายไปทั่วทุกสังคม จึงไดปฏิบัติงานใหบริการเชิงรุก และพัฒนาวิธีการใหบริการแก

ผูดอยโอกาสในทองถ่ินหางไกลตางๆ โดยมีโครงการเหมาะสมกับผูรับบริการ อันไดแก การจัด

หนวยแพทยเคล่ือนที่เฉพาะทาง เชน โครงการจักษุศัลยกรรม  โครงการหนวยแพทยศัลยกรรม โสต 

ศอ นาสิก  โครงการคืนเสียงสูโสต  โครงการศัลยกรรมตกแตงแกไขปากแหวง เพดานโหว และ

ความพิการอื่น หนวยทันตกรรมเคลื่อนที่ โครงการผูสูงอายุ โครงการแวนสายตาเพื่อเด็กนกัเรยีนใน
ชนบท     
 3. การบริการดานสุขภาพเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี  สํานักงานบรรเทาทุกขและประชา

นามัยพิทักษเนนการบริการประชานามัยพิทักษ โดยการบริการประชาชนในเรื่องการรักษาพยาบาล
อนามัยศึกษาโดยใหบริการสุขศึกษาอบรม และเผยแพรความรูทั้งในและนอกสถานที่ สงเสริม

สุขภาพ อันไดแก งานอนามัยแมและเด็ก งานวางแผนครอบครัว งานอนามัยโรงเรียน งาน

โภชนาการในเด็ก และงานเยี่ยมบานและชุมชน  ปองกันโรค ไดแก บริการใหภูมิคุมกันโรคตาง ๆ 

แกเด็กและผูใหญทั้งในและนอกสถานที่  งานรักษาพยาบาล ใหบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป และให

การพยาบาลตางๆ เชน ทําแผล ฉีดยา บริการชันสูตรโรค เชน ตรวจโลหิต ตรวจปสสาวะ เปนตน 

 4.  ฝกอบรมความรูดานภัยพิบัติและความรูดานสุขภาพ มุงใหประชาชนทั่วไปมีความรูใน

การปฐมพยาบาลเบื้องตน การดูแลสุขภาพ และการบรรเทาทุกข เพื่อใหประชาชนไดใชความรู

ดังกลาวในการชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนเนนการใหประชาชนมีสุขภาพดี และเนน

มาตรการการปองกันดีกวาการเยียวยา ทั้งนี้สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษไดจัด

หลักสูตรตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับประเภทของผูเขาอบรม รวมทั้งการอบรมผูดูแลคนพิการ ผูปวย 
เด็กทารก และผูสูงอายุ 

 โครงสรางของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ   

 กิจการในสํานักงานมีดังนี้คือ  ฝายบริหารงานทั่วไป ประกอบดวยบุคลากรเจาหนาที่จํานวน 

82  ตําแหนง ฝายบรรเทาทุกข ประกอบดวยบุคลากรเจาหนาที่จํานวน 95 ตําแหนง ฝายสถานี

กาชาด ประกอบดวยบุคลากรเจาหนาที่จํานวน  187 ตําแหนง  ฝายยาและเวชภัณฑ ประกอบดวย

บุคลากรเจาหนาที่จํานวน 30 ตําแหนง   และสถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ ประกอบดวย

บุคลากรเจาหนาที่จํานวน 37 ตําแหนง ในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  
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ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพจํานวน 128 ตําแหนง ซ่ึงปฏิบัติงานในงานดานสาธารณภัย งานบรรเทา

ทุกขผูดอยโอกาส งานดานการปฐมพยาบาลและการสงตอ และงานดานการพัฒนาวิชาการ  จากการ

เก็บสถิติโดยเฉลี่ยในภาระงานดานสาธารณภัยของพยาบาล  พบวาการออกปฏิบัติงานดาน อุทกภัยป

ละ 15-20 ครั้ง ดานภัยหนาวปละ 2 ครั้ง และดานอัคคีภัยปละ 40-45 คร้ัง ทั้งนี้ยังไมรวมถึงภัยอ่ืนๆ 

เชน แผนดินไหว โคลนถลม  และการวินาศกรรมทั้งในและนอกประเทศ   
 รางแผนบรรเทาทุกขผูประสบภัยสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 
สภากาชาดไทย พ.ศ.  2545 
 สําหรับการบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัตินั้น สภากาชาดไทยซึ่งไดมอบหมายใหสํานักงาน
บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษเปนหนวยงานรับผิดชอบและดําเนินการจัดการสาธารณภัย 
ดังนี้ (สมโภชน รติโอฬาร และคณะ, 2544) 
 นโยบายในการจัดการสาธารณภัย 

1. ยึดหลักมนุษยธรรมและเมตตาธรรม ดวยความเคารพในศักดิ์ศรีของผูประสบภัย 
 2. มุงสรางจิตสํานึกของการปองกันภัยแกประชาชนในทุกวิถีทาง ดวยถือวาเปนมาตรการที่
ดีที่สุดในการจัดการภัยพิบัติ 
 3. ในภาวะปกติ หนวยงานที่เกี่ยวของตองเตรียมความพรอมรับภัยพิบัติ ซ่ึงทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดภัยและดําเนินการตอเนื่องถึงระยะฟนฟู ดวยการ
ประสานงานและประสานการปฏิบัติงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสภากาชาด
ไทย 
 ในสวนของการจัดการดานภัยพิบัติสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษไดแบง
ออกเปน 3 ระยะดังนี้ คือ (สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ, 2545) 

 ระยะเตรียมพรอมกอนเกิดภัย 
 1. ฝายบรรเทาทุกข มีหนาที่ดังนี้ 
  1.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

  1.2 เตรียมขอมูล ไดแก 
   1.2.1 ขอมูลทรัพยากร 
   1.2.2 ขอมูลภัย พิบัติพื้นที่เส่ียงภัยตางๆ ในประเทศไทย แผนดินไหว อุทก
ภัย วาตภัย  ตลอดจนแหลงอุตสาหกรรม 
   1.2.3 ขอมูลทางวิชาการในการจัดการภัยแตละชนิด ไดแก สารเคมี วัตถุ
กัมมันตภาพรังสี แกสพิษ สารไวไฟ และการระเบิด ตลอดจนผูเชี่ยวชาญแบะแหลงวิชาการภายใน
และภายนอกประเทศ  
   1.2.4 ขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของและการประสานงาน   
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   1.2.5 ขอมูลขาวสาร ติดตามสถานการณ และประเมินผลเพื่อการตัดสินใจ
  1.3 เตรียมบุคลากร ไดแก  
   1.3.1 จัดเจาหนาที่อยุเวรตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อเฝาระวังและปฏิบัติหนาที่ 

  1.3.2 จัดหนวยบรรเทาทุกขเคลื่อนที่เร็ว ทั้งดานการแพทยละบริการ
บรรเทาทุกขพรอมปฏิบัติการใน 3 ช่ัวโมง 

  1.3.3 อบรม ฝกซอม และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  
 1.4 เตรียมพรอมประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย ไดแก 
  1.4.1 ปลูกจิตสํานึกของการปองกันและความปลอดภัย 

   1.4.2 ใหความรูเพื่อการดูแลและผูอ่ืน เชน การปฏิบัติตัวเมื่อประสบภัย
ชนิดตางๆการปฐมพยาบาล การดูแลสุขภาพอนามัยทั่วไป  โรคระบาด  การปองกัน  ตลอดจนการ
ติดตามขาวสารการเตือนภัยของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  1.4.3 ใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรมขางตนทุกระยะ 
  1.5 เตรียมเครื่องอุปโภคบริโภคสําหรับผูประลบภัยไมนอยกวา 2000 ชุด โดย 500 
ชุดแรกพรอมสงไดทันที 

 1.6 เตรียมอุปกรณเครื่องใชสําหรับการปฏิบัติงาน 
 1.7 ฝกซอมและปรับปรุงพัฒนาแผนบรรเทาทุกขผูประสบภัยสํานักงานบรรเทา

ทุกขและประชานามัยพิทักษและคูมือการปฏิบัติงานโดยอาศัยขอมูลจากผลการปฏิบัติงาน 
1.8 ประสานแผนปฏิบัติงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 2. ฝายสถานีกาชาดและสภากาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ 
2.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนของสํานักงานฯ 
2.2 เตรียมบุคลากรในสถานีกาชาดตางๆ ใหมีเจาหนาที่เฝาระวังสามารถติดตอและ 

ประสานงานสงขาวมายังสวนกลาง 
2.3 เตรียมเครื่องอุปโภคบริโภค ยา เวชภัณฑ พรอมปฏิบัติงานในระยะเบื้องตน 
2.4 เตรียมยานพาหนะ 
2.5 เตรียมพรอมประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งนี้อาจประสานความรวมมือ หรือ 

ดําเนินการรวมกับฝายบรรเทาทุกข 
 3. ฝายยาและเวชภัณฑ 

3.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนของสํานักงานฯ 
3.2 เตรียมบุคลากรใหมีเจาหนาที่อยูเวร  สามารถติดตอไดทันทีเมื่อมีภัยพิบัติ 

  3.3 เตรียมยาและเวชภัณฑ  เครื่องมือแพทยสําหรับภาวะฉุกเฉินและประจํา
รถพยาบาลตลอดจนสํารองไวรับผูปวยไดไมต่ํากวา 200 รายตอวัน ติดตอกัน 30 วัน 
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4.  ฝายบริหารงานทั่วไป 
4.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนของสํานักงานฯ 
4.2 เตรียมความพรอมในดานการสื่อสาร 
4.3 เตรียมบุคลากร ดังนี้ 

   4.3.1 ใหเจาหนาที่ที่อยูเวรเจาหนาที่วิทยุส่ือสารในศูนยไนติงเกล 3 คน จะ
แบงหนาที่โดยเจาหนาที่ 1 คน  ติดตามและรายงานขอมูลของภัยพิบัติ เพื่อใหสามารถรับขอมูลได
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพอีก 2 คนทําหนาที่รับขอมูลขาวสารทั่วไป ทําการติดตอส่ือสารไดรวดเร็ว 
   4.3.2 อบรมใหใชส่ือตางๆ แกผูเกี่ยวของ ใหถูกตองตามสถานการณของ
ภัยพิบัติ 

4.4 สรางเครือขายที่มปีระสิทธิภาพ 
4.5 พัฒนาวัสดุอุปกรณ  ยานพาหนะ  ใหใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.6 เตรียมยานพาหนะ ไดแก จัดหาใหเพียงพอ  และเหมาะสมกับงานใชงาน
ตลอดจนดูแลซอมแซมใหอยูในสภาพที่พรอมใชเสมอ 
  4.7 เตรียมเงินสํารองที่สามารถเบิกใชไดทันที 100,000.00 บาท  ในวันทําการและ 
50,000.00 บาท ในวันหยุด 
 ระยะฉุกเฉินขณะเกิดภัย 
 การบรรเทาทุกขในระยะนี้   หมายรวมถึง การบรรเทาทุกขผูประสบภัยตั้งแตเกิดเหตุการณ 
จนกระทั่งพนภาวะวิกฤต คือผูประสบภัยไดรับความชวยเหลือข้ันพื้นฐาน หากภัยพิบัติเกิดขึ้นในเขต
พื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีกาชาดที่รับผิดชอบพื้นที่นั้นจะออกปฏิบัติการเปนหลัก หากเกินขีด
นอกรับผิดชอบของสถานีกาชาด ฝายบรรเทาทุกขจะออกปฏิบัติงานเปนหลัก ดังนี้ 

1. ฝายบรรเทาทุกข ออกปฏิบัติงานทันทีที่ไดรับแจง โดย 
1.1 ประเมินสถานการณ ความเสียหาย  ความตองการ 
1.2 ชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลและสงตอผูปวย 
1.3 ใหการสงเคราะหเครื่องอุปโภคบริโภค ยา เวชภัณฑที่จําเปน 
1.4 ติดตามสถานการณ 

  1.5 ประสานงานกับเหลากาชาดจังหวัด ปองกันภัยฝายพลเรือน สวนราชการและ
องคกรอ่ืนๆ 

 1.6 ประชาสัมพันธใหส่ือมวลชนและประชาชนทั่วไปทราบถึงสถานการณที่
เกิดขึ้นและการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ 
  1.7 รับบริจาคเงินและสิ่งของเพื่อการบรรเทาทุกขโดยประสานงานกับฝาย
บริหารงานทั่วไป ฝายสถานีกาชาด  และสํานักงานจัดหารายได 

 1.8 ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 2. ฝายสถานีกาชาด ออกปฏิบัติงานทันที ในพื้นที่รับผิดชอบที่ไดรับแจงโดย 
  2.1 รายงานเหตุการณเขาสวนกลาง 
  2.2 ออกปฏิบัติงาน ประเมินสถานการณความเสียหาย ความตองการ และศักยภาพ
ดานการรับภัยของพื้นที่ 

   2.3 ประสานงานกับเหลากาชาด ปองกันภัยฝายพลเรือน สวนราชการและองคกร
อ่ืนๆ 

2.4 ชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลและการสงตอผูปวย 
2.5 ใหการสงเคราะหเครื่องอุปโภคบริโภค  ยา เวชภัณฑ ที่จําเปน 
2.6 รับบริจาคเงินและสิ่งของเพื่อการบรรเทาทุกข 
2.7 ติดตามสถานการณ 
2.8 ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ฝายยาและเวชภัณฑ 
  3.1 จัดยาและเวชภัณฑ และเครื่องมือแพทยใหหนวยบรรเทาทุกขเคล่ือนที่เร็ว
พรอมออกปฏิบัติงานไดทันที 
  3.2 รวมออกปฏิบัติงานในกรณีที่ไดรับการรองขอ 
  3.3 รายงานและประเมินผล 

4. ฝายบริหารงานทั่วไป 
 4.1 จัดพาหนะพรอมพนักงานขับรถ 
 4.2 จัดเงินรองจาย 
 4.3 ติดตอส่ือสารและประสานงาน 
 4.4 รวมออกปฏิบัติงานบรรเทาทุกข  และติดตามยอดเงินในบัญชีเงินบริจาคเพื่อ

การบรรเทาทุกข 
 4.5 รายงานผลการปฏิบัติงาน 

 ระยะฟนฟูหลังเกิดภัย 
 หมายถึง การบรรเทาทุกขเพื่อฟนฟู และพัฒนาสภาพความเปนอยู  การสรางและซอมแซม
บานเรือนที่อยูอาศัย  โรงเรียน  การบําบัดรักษาทางดานรางกายและจิตใจ 

1. ฝายบรรเทาทุกข ฝายสถานีกาชาด และสถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ 
  1.1 ใหความชวยเหลือการรักษาพยาบาล ทั้งทางรางกายและจิตใจ การสาธารณสุข 
การปองกันโรคระบาด 
  1.2 ชวยเรื่องการศึกษาของเด็กนักเรียน อุปกรณการเรียน 
  1.3 สงเสริมอาชีพ 
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  1.4 ประสานงานกับเหลากาชาดจังหวัด  กรมประชาสงเคราะห เพื่อใหความ
ชวยเหลืออยางครอบคลุมความตองการของผูประสบภัย 
 2. ฝายยาและเวชภัณฑ 
  2.1 รวมกับฝายบรรเทาทุกข ฝายสถานีกาชาด  และสถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระ
เกียรติ ชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลทั้งดานรางกายและจิตใจ 
 3. ฝายบริหารงานทั่วไป 
  3.1 รวมกับฝายบรรเทาทุกข ฝายสถานีกาชาด ฝายยาและเวชภัณฑ โดยใหความ
สนับสนุนในเรื่องการติดตอส่ือสาร ยานพาหนะ พรอมพนักงานบัญชีและการเงิน   

 กลาวโดยสรุปกาชาดในแตละประเทศทั่วโลก  มีบทบาทหนาที่ในการฝกอบรมบุคลากรเพือ่

ชวยเหลือบรรเทาทุกข  การเตรียมพรอมปองกันการเกิดสาธารณภัย  และสามารถดูแลและชวยเหลือ

ผูประสบภัยอันเกิดจากสาธารณภัยทุกประเภทได  โดยหนาที่ดังกลาวนั้นพยาบาลวิชาชีพใน

สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ซ่ึงปฏิบัติงานภายใตองคกรของสภากาชาดไทย จึงมี

บทบาทหนาที่โดยตรงในการชวยรักษาพยาบาลผูปวยและบาดเจ็บ พรอมทั้งบรรเทาทุกขใน

เหตุการณสาธารณภัยอยางทั่วถึง  โดยไมเลือกชาติช้ัน ลัทธิศาสนา หรืออุดมการณในทางการเมือง

ของผูประสบภัย 

 

2. แนวคิดสาธารณภัยและการจัดการสาธารณภัย 
 2.1 ความหมายของสาธารณภัย (Definition of Disaster) 
  มีผูใหความหมายของสาธารณภัยไวตาง ๆ กันดังนี้ เชน  
 สหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ (International Federation of 
the Red Cross and Red Crescent Societies [IFRC] )ใหความหมายของสาธารณภัย วาเปนเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงในเวลาและสถานที่หนึ่ง ทําใหสังคมหรือชุมชนตองประสบอันตรายอยาง
รายแรง มีความจําเปนที่จะตองไดรับการชวยเหลือจากทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีเกณฑ
ดังนี้คือ (International Federation of Red Cross and Red Crescent [IFRC], 2002: 181) 
  2.1.1 ประชาชนสูญเสียชีวิต 10 คนหรือมากกวาขึ้นไป  
  2.1.2 ประชาชนที่ตองไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวนในการตอบสนองตอความ
ตองการขั้นพื้นฐาน อันไดแก อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย สาธารณูปโภค และยารักษาโรค มีจํานวน100 
คนขึ้นไป 
  2.1.3 มีการเรียกรองขอความชวยเหลือจากนานาชาติ และ/หรือ 
   2.1.4 เปนการประกาศภาวะฉุกเฉินของรัฐนั้น 
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 ศูนยเตรียมความพรอมปองกันภัยพิบัติแหงเอเชีย (Asian Disaster Preparedness Center) 
ใหความหมายของสาธารณภัยวา เปนเหตุการณที่เกิดไดทั้งจากการกระทําของมนุษยหรือจาก
ธรรมชาติ เกิดไดทันทีทันใดหรือเกิดอยางคอยเปนคอยไป แตเมื่อเกิดแลวจะสงผลกระทบใหชุมชน
ตองตอบสนองดวยมาตรการพิเศษ เชนการระดมความชวยเหลือตาง ๆ 
 สํานักงานบรรเทาทุกขแหงสหประชาชาติ (United Nation Disaster Relief Office) ให
ความหมายของสาธารณภัยวา เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงในเวลาและสถานที่หนึ่ง ทําให
สังคมหรือชุมชนตองประสบกับอันตรายอยางรายแรง กอใหเกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน อัน
ทําใหโครงสรางในสังคมแตกแยก รวมทั้งไมสามารถกระทําภารกิจตามปกติได 
 สภากาชาดอเมริกา (The American Red Cross) ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นไดทั้งตามธรรมชาติและจากการกระทําของมนุษย ทําใหมนุษยตกอยูในความทุกขทรมาน 
และตองการการชวยเหลือเพื่อบรรเทาทุกข 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนภัยที่เกิด
แกคนหมูมากอยางไฟไหม น้ําทวม เชน หนวยบรรเทาสาธารณภัย  อัคคีภัย วาตภัย  อุทุกภัย 
ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีมาเปนสาธารณะ ไมวาเกิดจากธรรมชาติ หรือมีผูทําใหเกิดขึ้น ซ่ึงกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชน หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ  
 พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 ใหความหมายสาธารณภัยวา เปน
อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีมาเปนสาธารณะ ไมวาเกิดจากธรรมชาติหรือมี
ผูกระทําใหเกิดขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชนหรือความเสียหายแก
ทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ 

 Noji (1997) ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนผลของการสูญเสียระบบนิเวศโดยสัมพันธ
การกระทําของมนุษยและส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนเหตุการณที่อาจเกิดอยางรวดเร็วกะทันหันหรือชา ซ่ึง
ชุมชนที่ไดรับผลกระทบ ตองไดรับการชวยเหลืออยางมากจากภายนอก 
 The American Nurses Association (2002)  ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนเหตุการณที่
เกิดจากการกระทําของธรรมชาติ หรือเกิดจากความลมเหลวของทางดานกายภาพและโครงสราง
ระบบ หรือเกิดจากการกระทําของมนุษยเปนผลใหทําลายภาวะสุขภาพและความปลอดภัย 
ตัวอยางเชน เฮอรริเคน ทอรนาโด รถไฟหรือเครื่องบินปะทะกัน การกอการราย สงคราม   

Langan and James (2005) ใหความหมายสาธารณภัยวา เปนเหตุการณที่เกิดจากการ
กระทําของธรรมชาติหรือมนุษยซึ่งเปนสาเหตุทําใหมนุษยไดรับความทรมานและไดรับความ
บาดเจ็บตองการการบรรเทาและใหความชวยเหลือฉุกเฉิน 
 จากความหมายของสาธารณภัยที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาสาธารณภัยมีลักษณะสําคัญที่
สรุปไดดังนี้  เปนภัยที่เกิดแกคนจํานวนมาก  เกิดขึ้นไดทุกเวลาและทุกสถานที่อยางกะทันหันหรือ
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คอยๆ เกิดขึ้น  เปนอันตรายตอชีวิตและรางกายของประชาชน  เกิดความเสียหายแกทรัพยสินของ
ประชาชนหรือรัฐ  และกอใหเกิดความตองการสิ่งจําเปนพื้นฐานอยางรีบดวนสําหรับผูประสบภัย 
 โดยสรุป สาธารณภัย หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงจากการกระทําของธรรมชาติ 
และการกระทําของมนุษย ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายทั้งชีวิต ทรัพยสิน และส่ิงแวดลอม จนไม
สามารถดําเนินชีวิตไดอยางเปนปกติในสังคม 
 
 2.2 ประเภทของสาธารณภัย (Types of Disaster) 
 การแบงประเภทของสาธารณภัยแบงไดเปน 2 วิธีดังนี้ 
  2.2.1 การแบงตามลักษณะการเกิดหรือสาเหตุ 
   2.2.1.1 สาธารณภัยธรรมชาติ (Natural disaster) เปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติมักเกิดขึ้นตามฤดูกาลเปนสวนใหญ แตบางครั้งก็เกิดขึ้นโดยไมรูตัว ไดแก 
    2.2.1.1.1 สาธารณภัยเชิงอุตุนิยมวิทยา (Meteorological disaster) เปนสาธารณ
ภัยที่เกิดขึ้นตามฤดูกาลเปนสวนใหญและเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ เชน วาตภัย ภัย
แลง คล่ืนความรอน ซ่ึงภัยนี้ถาเกิดในเขตหนาวจะทําใหผูปวยโรคหัวใจเสียชีวิตไดมากขึ้น 
    2.2.1.1.2 สาธารณภัยตามสภาพภูมิประเทศ (Topological disaster) เปนสา
ธารณภัยที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพภูมิประเทศ เชน อุทกภัย หิมะถลม 
    2.2.1.1.3 สาธารณภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของผิวโลก (Tectonic disaster) 
เชน แผนดินไหว แผนดินเล่ือน ภูเขาไฟระเบิด 
   2.2.1.2 สาธารณภัยมนุษย (Man-made disaster) เปนสาธารณภัยที่เกิดจากการ
กระทําของมนุษยทั้งที่เกิดจากสิ่งประดิษฐเพื่อความสุขสบายหรือเพื่อการสูรบกัน ภัยจากการจราจร 
ภัยจากการอุตสาหกรรม ภัยจากการกอสราง ภัยจากความขัดแยงในผลประโยชน ภัยจากการกอ
วินาศกรรม ภัยจากการจลาจล ภัยจากสงคราม 
 สาธารณภัยที่จัดแบงไวเปนประเภทใหญ ๆ 2 ประเภทนี้ บางชนิดอาจเกิดไดทั้งจาก
ธรรมชาติและจากการกระทําของมนุษย เชน อัคคีภัย อุทกภัย และการระบาดของโรค เปนตน ความ
แตกตางระหวางสาธารณภัยที่เกิดจากธรรมชาติและสาธารณภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษยที่
สําคัญประการหนึ่ง คือ สาธารณภัยธรรมชาติโดยทั่วไปไมสามารถปองกันการเกิดได แตสามารถ
พยากรณการเกิดได และสามารถลดความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได ดังนั้นเราจึงสามารถหา
มาตรการมาชวยลดความรุนแรงได เชน การสรางเขื่อนเพื่อปองกันภัยน้ําทวม เปนตน  สาธารณภัย
มนุษย  สวนมากสามารถปองกันการเกิดและสามารถพยากรณการเกิดได รวมทั้งสามารถลดความ
รุนแรงที่เกิดจากผลกระทบที่เกิดขึ้นได เชน การรณรงคเรื่องโครงการเมาไมขับเพื่อเปนการลด
อุบัติเหตุบนทองถนน เปนตน 
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  2.2.2 การแบงตามสถานการณ 
   2.2.2.1 สาธารณภัยในภาวะปกติ  เปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในระหวางชวงเวลาที่
ประเทศไมมีการสงคราม ไมมีภัยรายแรงตอความผาสุกของประชาชนและความมั่นคงของรัฐ ไมมี
สาถนการณฉุกเฉิน ไมมีภัยจากความขัดแยงตาง ๆ สาธารณภัยประเภทนี้ไดแก อุทกภัย วาตภัย เปน
ตน 
   2.2.2.2 สาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน  เปนสาธารณภัยที่เกิดเนื่องจากประเทศถูก
รบกวน หรือบอนทําลายจากฝายตรงขามทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน โดยมีการประกาศสถานการณ
ฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึก เชน ภัยจากการจลาจล ภัยจากการกอวินาศกรรม เปนตน 
   2.2.2.3 สาธารณภัยในภาวะสงคราม  เปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในระหวางที่ประเทศ
อยูในภาวะสงคราม และมีสาธารณภัยเกิดขึ้น เชน การระบาดของโรค อุทกภัย วาตภัย เปนตน 
 
 2.3 ความหมายของการจัดการสาธารณภัย  

 การจัดการสาธารณภัย  เปนวิทยาศาสตรประยุกตซ่ึงมีการคนหาโดยการสังเกตอยางเปน

ระบบ และการวิเคราะหสาธารณภัย เพื่อพัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวกับการปองกัน การบรรเทาภัย การ

ตอบสนองในภาวะเรงดวน และการฟนฟูสภาพ (Carter, 1991) 

 การจัดการสาธารณภัย  เปนกระบวนการที่มีการบูรณาการและมีความตอเนื่องในเรื่องการ

วางแผนงาน การจัดตั้ง การประสานงาน และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ที่มีความจําเปนและ

ฉับไวในการชวยเหลือเหตุการณสาธารณภัย (Sabha, 2005) 

 การจัดการสาธารณภัยเปนวิทยาศาสตรประยุกตประกอบดวย กระบวนการที่ตอเนื่องเปน

ระบบตั้งแต การเฝาสังเกต การวิเคราะห การเผยแพร / ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  และการใช

แหลงประโยชนตางๆ เพื่อปองกันความเสียหายจากสาธารณภัย ลดความรุนแรงและผลกระทบที่จะ

เกิดจากสาธารณภัย เตรียมพรอมรับและตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน รวมถึงการฟนฟูสภาพ

และการฟนฟูบูรณะภายหลังเกิดสาธารณภัยดวย (วรรณเพ็ญ อินทรแกว และคนอื่นๆ, 2548) 

 การจัดการสาธารณภัยเปนส่ิงที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องครอบคลุมทุกขั้นตอนและทุกระยะ

ของการเกิดภัย อีกทั้งเปนกระบวนการที่จําเปนตองมีความเปนพลวัต (Dynamic) เปล่ียนแปลงได

ตามสถานการณ และครอบคลุมการดําเนินการทุกขั้นตอน ทั้งการวางแผน การจัดวางบุคลากร การ

ปฏิบัติและการควบคุมดูแล รวมทั้งการประสานและการรวมมือระหวางองคกรตางๆที่เกี่ยวของอยาง

มีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดการที่ดีในทุกระยะของวงจรการจัดการสาธารณภัย (สัญญา นามี, 2550) 
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 2.4 วัตถุประสงคของการจัดการสาธารณภัย (Purpose of Disaster Management) 

  2.4.1 หลีกเลี่ยงการสูญเสียชีวิตโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่อยูในความเสี่ยงตางๆ 

  2.4.2 ปกปองทรัพยสินใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด รวมทั้งลดการสูญเสียทาง

เศรษฐกิจดวย 

  2.4.3 รักษาสภาวะแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่งมีผลโดยตรงตอความผาสุกของ

สังคม 

  

 2.5 การจัดการสาธารณภัยระยะตางๆ 
 การจัดการสาธารณภัยจะเกี่ยวของกับระยะของการเกิดภัย ทั้งนี้เนื่องจากสาธารณภัยเปน
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องเปนวงจร  ดังนั้นการจัดเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณ 
และการบรรเทาเหตุการณสาธารณภัย จึงควรดําเนินการในทุกชวงเวลาของการเกิดภัย ซ่ึงมี
รายละเอียดที่แตกตางกัน อันไดแก 
 
 
 

                                         
                                             
  5. Reconstruction Stage                                              1. Nondisaster Stage                                                        
(Recovery phase) ระยะฟนฟู                               (Interdisaster phase) ระยะทีไ่มเกดิสาธารณภัย 

                                                                                       
                   

 
 
                                                                                                                                            

           4. Emergency Stage                                                             2. Predisaster Stage 
(Postimpact phase) ระยะฉุกเฉินหลังเกิด                                    (Preimpact phase) ระยะเริ่มแรกของ 
                    สาธารณภัย                                                                                      สาธารณภัย  
                                       
                   
                                                              
                                                    3.  Impact Stage 
                                               (Impact phase)ระยะเกิดสาธารณภัย 
      
 
แผนภูมิท่ี 1: แสดงวงจรและระยะการเกิดสาธารณภัย (Langan and James, 2005: 11) 
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 การจัดการสาธารณภัยในระยะตางๆ ของการเกิดสาธารณภัย มีดังนี้คือ (Langan and 
James, 2005) 
 2.5.1 ระยะที่ไมเกิดสาธารณภัย (Nondisaster stage) เปนชวงเวลากอนเกิดภัยซ่ึงจะตอง
มีการวางแผนและเตรียมความพรอมโดยการประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อประเมินและ
วิเคราะหหาแหลงสนับสนุนทั้งเครื่องมืออุปกรณพิเศษ, สัมภาระปจจัยที่จําเปนในการดํารงชพี, พืน้ที่
ในการรองรับผูประสบภัย, และบุคลากรในการเตรียมความรูเร่ืองการปองกัน การจัดความพรอม
รองรับสถานการณ และการบรรเทาขณะเกิดสาธารณภัย 

2.5.2 ระยะเริ่มแรกของสาธารณภัย (Predisaster stage) เปนระยะที่ใกลจะเกิดภัยแตยัง
ไมเกิดทันที โดยมีการเตือนภัยใหแกผูประสบภัย  การนําแผนมาใชใหเหมาะสมกับภัยนั้นๆ  การ
จัดเตรียมหนวยฉุกเฉินไวเปนศูนยกลางในการประสานงาน การจัดเตรียมที่อยู การจัดเตรียม
เครื่องมืออุปกรณ  และการเรียกบุคลากรทุกหนวยเพื่อพรอมรับสถานการณ 

2.5.3 ระยะเกิดสาธารณภัย (Impact stage)   เปนชวงเวลาที่เกิดสาธารณภัย ชุมชนไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณอยางทันทีจนผานระยะที่ถูกทําลาย โดยมีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
ทั้งตอผูคนและชุมชนส่ิงแวดลอม การประเมินความตองการจําเปนจากแหลงตางๆ  การคนหา
ผูประสบภัย  การขนสงลําเลียงผูบาดเจ็บ  ตลอดจนถึงการจัดเตรียมสถานที่เก็บศพ 

2.5.4 ระยะฉุกเฉินหลังเกิดสาธารณภัย (Emergency stage)  เปนระยะที่ส้ินสุดภัยที่ไมมี
การบาดเจ็บหรือการทําลายในทันที  เปนการบรรเทาเหตุการณโดยยังคงคนหาเหยื่อผูประสบภัย การ
ชวยเหลือในการรักษาทางการแพทย การเผยแพรขาวสาร  การเฝาระวังผลกระทบที่เกิดกับชุมชน  
การอพยพผูประสบภัย และการจัดเตรียมที่อยูช่ัวคราว 

  2.5.5 ระยะฟนฟู (Reconstruction or recovery stage)   เปนการจัดเตรียมโครงสราง

ชุมชนใหกลับสูสมดุลอีกครั้งซ่ึงอาจใชเวลานานหลายป โดยการจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคตางๆ  

การสรางและซอมแซมที่อยูอาศัย  การจัดหาอาชีพ  การริเร่ิมพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน  การเพิ่ม

มาตรการความปลอดภัย  และการเตรียมแผนเพื่อรองรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต    
  จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย พบวาสามารถ
แบงการดําเนินการดังกลาวไดเปน 4 ระยะดังนี้คือ (Warfield, 2008)  
 2.5.1 ระยะปองกันภัย  การลดผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ  เชน การจัดแบงเขตพื้นที่ 
การวิเคราะหจุดออน และการใหความรูแกประชาชน 
 2.5.2 ระยะเตรียมพรอม  การวางแผนปฏิบัติงาน เชน การเตรียมแผนงาน การฝกซอม
ในภาวะฉุกเฉิน และระบบเตือนภัย 
 2.5.3 ระยะตอบสนอง  การทําใหเกิดความสูญเสียอยางนอยที่สุดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 
เชน การคนหาและชวยเหลือผูประสบภัย และการบรรเทาภัยในภาวะฉุกเฉิน 
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 2.5.4 ระยะฟนฟู  การทําใหชุมชนกลับสูสภาพปกติ เชน การสรางที่พักอาศัยชั่วคราว 
การใหทุนทรัพย และการดูแลรักษาพยาบาล 
  นอกเหนือจากที่กลาวขางตนแลว การจัดการสาธารณภัย สามารถแบงตามระยะของการ
เกิดสาธารณภัยเปน 4 ระยะ ยังมีรายละเอียดของแตละระยะที่มีความแตกตางกัน ดังนี้คือ (Sanders, 
2003) 
  2.5.1 ระยะกอนเกิดภัย  เปนการประเมินในเรื่องความเสี่ยงและแหลงที่ใหการชวยเหลือ
ในพื้นที่ประสบภัย การใหความรูในการปองกันภัยเบื้องตน การวางแผนในเรื่อง การกําหนดแหลงที่
ใหการชวยเหลือ  การจัดแบงบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของ การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินสา
ธารณภัย การพัฒนาการศึกษาเรื่องสาธารณภัย การคนหาพยาบาลอาสาสมัคร เชน กาชาดอังกฤษ 
และการฝกซอมในแผนสาธารณภัย  
  2.5.2 ระยะขณะเกิดภัย  เปนการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โดยใน
บทบาทของผูใหการดูแลซึ่งถือเปนส่ิงที่สําคัญ  พยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบในการเคลื่อนยายผูปวย 
และการดูแลผูประสบภัยแบบองครวม  บทบาทในการเปนผูจัดการ โดยเปนผูติดตอประสาน
ระหวางผูประสบภัยและหนวยงานตางๆที่ใหการชวยเหลือ และการจัดระบบการติดตามผูประสบภยั  
บทบาทในการเปนผูใหความรู เปนการวินิจฉัยโรคเบื้องตน และการรักษาปญหาสุขภาพเบื้องตนใน
ภาวะเรงดวนโดยสามารถแนะนําผูประสบภัยไดในขณะนั้น 
  2.5.3 ระยะหลังเกิดภัย  เปนการประเมินซ้ําในความตองการเรื่องปญหาทางสุขภาพของ
ผูประสบภัย การใหความรูในการปองกันซึ่งเกี่ยวของกับการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นและการฟนฟู
สภาพ การประเมินซํ้าของแผนสาธารณภัยโดยการประเมินจุดออน จุดแข็ง ของแผนที่ใชจัดการใน
ปจจุบัน การวางแผนในสาธารณภัยคร้ังตอไป  การทบทวนและการฝกซอมแผนสาธารณภัย  
  2.5.4 ระยะในการประเมินผลผูประสบภัย  เปนความคาดหวังในสิ่งที่ดีที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูประสบภัย เชน การลดอัตราการตาย การลดคาใชจาย การฟนฟูสุขภาพ  การเพิ่มความรูเร่ืองสา
ธารณภัยใหแกพยาบาล  การเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการพยาบาลสาธารณภัย และการ
สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางพยาบาลและหนวยงานตางๆในชุมชน 
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เกิดภัยพิบัติ 
(Disaster Impact) 

การเตรียมความพรอม 
(Preparedness) 

การปองกันและลดผลกระทบ 
(Prevention and Mitigation) 

กอนเกิดภัย 

ระหวางเกิดภัย 

หลังเกิดภัย 

(Emergency Response) 

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

การฟนฟูบูรณะ 
(Rehabilitation and Reconstruction) 

 
 
 
 แผนภูมิท่ี2: แสดงวัฏจักรของภัยพิบัติ (วรรณเพ็ญ อินทรแกว และคนอ่ืนๆ. 2548; 31)   
 

การจัดการระยะกอนเกิดสาธารณภัย (Pre-impact phase) 

 การจัดการสาธารณภัยในระยะนี้ที่สําคัญ ไดแก 

 1. การประเมินสาธารณภัย (Disaster Assessment) ดวยการศึกษารวบรวมขอมูลทั้งดาน 

ภูมิศาสตร สภาพแวดลอม และสถิติการเกิดของภัย รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความ

ขัดแยงในสังคมตางๆ ดวย สาธารณภัยเกือบทุกประเภททั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่เกิดจาก

การกระทําของมนุษยสามารถคาดการณหรือประเมินไดทั้งสิ้น การประเมินสาธารณภัยที่คาดวาจะ

เกิดนี้ประกอบดวย  

  1.1 การประเมินภัย (Hazard Assessment) เปนการกําหนดโอกาสในการเกิดภัยในแตละ

พื้นที่และแตละเวลา ส่ิงที่ใชในการวิเคราะหไดแก ขอมูลของภัยเกี่ยวกับ ชนิด ความถี่ของการเกิด 

ระยะเวลาที่เกิด ความรุนแรง ความสามารถในการพยากรณ รวมถึงขอมูลชุมชนและสิ่งแวดลอม 

  1.2 การประเมินกลุมเสี่ยง (Vulnerability Assessment) เปนการประเมินหรือวิเคราะห

ผลที่จะเกิดจากภัยที่มีผลกระทบตอส่ิงตางๆ ทั้งประชาชน ทรัพยสิน ส่ิงกอสราง สาธารณูปโภค 

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยประเมินผลกระทบทั้งดานกายภาพ สังคม และเศรษฐกิจ 
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  1.3 การประเมินการจัดการภัย (Manageability Assessment) เปนการวิเคราะหส่ิงตางๆ 

ที่ทําใหโอกาสของการพบกันระหวางภัยและกลุมเสี่ยงนอยลง เชน ความตระหนักของประชาชน 

และรัฐ การมีกฎหมายหรือนโยบายในการดําเนินงาน การเตรียมพรอมรับภัย เปนตน 

  ผลจากการประเมินภัย กลุมเสี่ยงและการจัดการภัยจะสามารถประเมิน ภัยที่คาดวาจะมี

โอกาสเกิดไดมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาคะแนนที่ประเมินได 

 2. การปองกันสาธารณภัย (Prevention) เปนการปองกันการเกิดสาธารณภัยและปองกัน

ไมใหประชาชนหรือส่ิงของตางๆ ไดรับอันตรายจากสาธารณภัย ซ่ึงสามารถกระทําไดโดย 

  2.1 การกําหนดนโยบายในระดับชาติที่ชัดเจนในดานการปองกัน หรือลดสาธารณภัย 

รวมถึงการกําหนดโครงสรางการปฏิบัติงานรองรับนโยบายดวย เชน การกําหนดใหมีโครงการตางๆ 

เชน โครงการแกมลิง โครงการปลูกปาชายเลน และมีคณะกรรมการตางๆ ในการปฏิบัติงาน เชน 

คณะกรรมการปองกันภัยฝายพลเรือน เปนตน นโยบายที่ชัดเจนเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด

ทิศทางในการจัดการสาธารณภัยแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 

  2.2 การสรางความตระหนักและการใหความรูเกี่ยวกับสาธารณภัยแกประชาชนโดย

ความรูที่ควรใหแกประชาชนควรประกอบดวยความรูเกี่ยวกับผลและผลกระทบจากภัยตอตนเอง 

การปฏิบัติกอนและหลังเกิดภัย แนวทางการชวยเหลือของรัฐ การมีสวนรวมของประชาชนในระยะ

ตางๆ ของการเกิดภัย สําหรับความรูเพื่อดูแลตนเองที่ประชาชนควรไดรับ ไดแก เร่ืองการรูจักภัย

และการหลบภัย การปฐมพยาบาล การเคลื่อนยายผูประสบภัย เปนตน 

  2.3 การใชกฎหมาย รัฐตองกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันสาธารณภัย การ

จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบ การควบคุมการกอสราง การแบงเขตการใชพื้นที่ / ที่ดิน ตลอดจนการให

ความชวยเหลือและการฟนฟูบูรณะหลังการเกิดสาธารณภัยดวย เชนกฎหมายเกี่ยวกับการปองกัน

อุบัติเหตุการจราจร กฎหมายควบคุมอาคารสูง กฎหมายจํากัดเขตโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 

 3. การลดความรุนแรงของสาธารณภัย (Mitigation) เปนมาตรการเฉพาะที่มีจุดมุงหมายเพื่อ

ลดความรุนแรง ความเสียหาย ผลกระทบของสาธารณภัย ที่จะเกิดกับผูประสบภัย ชุมชนและ

ประเทศชาติ ไมไดมุงเนนจัดการที่สาเหตุ  วิธีการหรือแนวทางในการลดความรุนแรงของสาธารณ

ภัยนั้น สามารถใชแนวทางเดียวกับการปองกันสาธารณภัยได มีทั้งที่เปนรูปแบบโครงสรางตางๆ 

และที่เปนขอกําหนด ระเบียบ กฎเกณฑตางๆ แตวิธีการหรือแนวทานในการลดความรุนแรงของสา

ธารณภัยนิยมที่จะกําหนดรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง เชน 

  3.1 การกําหนดหลักเกณฑ/มาตรฐานสําหรับส่ิงกอสรางโดยเฉพาะสิ่งกอสรางบริเวณที่

เสี่ยงภัย เชน ที่พักอาศัยในบริเวณที่เกิดวาตภัย แผนดินไหวบอยครั้ง เปนตน 
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  3.2 การแบงเขตการใชที่ดิน โดยเมื่อประเมินความเสี่ยงตอการเกิดสาธารณภัยชนิด

ตางๆ ไดแลว อาจแบงเขตที่ดินสําหรับการประกอบกิจกรรมตางๆ เชน เขตที่พักอาศัย เขตโรงงาน

อุตสาหกรรม เขตเพาะปลูก ฯลฯ หรือใชการแบงเขตเพื่อกําหนดเปนเขตตองหามสําหรับการสราง

อาคาร เขตจํากัดที่อนุญาตใหกอสรางอาคารได แตตองระบุความมั่นคงแข็งแรงเปนพิเศษ เขตเตือน

ภัยเปนเขตที่อนุญาตใหกอสรางอาคารไดตามปกติ เปนตน 

  3.3 การกําหนดระเบียบในการกอสรางอาคารสูงการควบคุมสารพิษ ฯลฯ  

  3.4 การเปลี่ยนฤดูกาลในการทําการเกษตร เพื่อใหการเก็บเกี่ยวผลผลิตเสร็จส้ินกอน

ชวยเวลาของการเกิดสาธารณภัย เชน การเปลี่ยนแปลงเวลาในการเริ่มปลูกขาวใหเร็วขึ้น เพื่อใหเก็บ

เกี่ยวผลผลิตไดกอนน้ําทวม เปนตน 

  3.5 การกอสรางสาธารณูปโภคตางๆ ในสถานที่ที่หางจากบริเวณพื้นที่ที่เส่ียงตอการ สา

ธารณภัยไดงาย เชน การสรางถนนหางจากริมน้ํา หรือเชิงเขา เปนตน  

 4. การเตรียมพรอมรับสาธารณภัย (Preparedness) เปนมาตรการซึ่งชวยใหรัฐ ชุมชนและ

บุคคลตอบสนองตอสถานการณสาธารณภัยไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพวิธีการหรือแนวทาง

ในการเตรียมพรอมรับสถานการณสาธารณภัยกระทําไดโดย 

  4.1 การจัดทําแผนสาธารณภัย ซ่ึงเปนแผนหลักทั่วๆ ไป สําหรับสาธารณภัยรูปแบบ

ตางๆ อาจประกอบดวยแผนปองกันสาธารณภัย แผนรับสาธารณภัย ฯลฯ ก็ได ในแผนสาธารณภัยนี้

ตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลและหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน แผนนี้เมื่อจัดทําแลว

ตองมีการฝกซอมเปนระยะๆ และตองปรับใหเขากับสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

  4.2 การจัดเตรียมสถานที่สําหรับการอพยพเคลื่อนยายประชาชน/ผูประสบภัย ซ่ึงตอง

พิจารณาถึงความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย ในการเคลื่อนยายและการพักอาศัยดวย 

  4.3 การจัดเตรียมอุปกรณตางๆ ทั้งในสวนของประชาชนและรัฐ เชน เครื่องอุปโภค 

บริโภคตางๆ (อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค) เปนตน 

  4.4 การเตือนภัย เปนการใหขาวสารสัญญาณตางๆ เพื่อใหประชาชน ชุมชนทราบวาจะ

มีภัยเกิดขึ้น รวมทั้งลักษณะและการดําเนินของภัยวาเปนอยางไร การเตือนภัยที่ดีตองชัดเจนทั้ง

ระบบ วิธีการ การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ตองเผยแพรใหทราบในทุกระดับทั้งรัฐและประชาชน 

ระบบการเตือนภัยควรตองเหมาะสมกับชุมชน ประเทศ และตองรับการเตือนภัยจากนานาชาติได 

และควรตองมีมาตรการเตือนภัยสํารองกรณีระบบเตือนภัยหลักลมเหลวดวย 
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การจัดการระยะเกิดสาธารณภัย (Impact Phase) 

 การจัดการสาธารณภัยในระยะนี้ที่สําคัญ ไดแก 

 1. การควบคุมภัย (Control Hazard) เปนการระงับใหภัยนั้นคงอยูเทาเดิมหรือลดการทาํลายมิ

ใหภัยนั้นขยายออกไป  วิธีการหรือแนวทางในการควบคุมภัยที่สําคัญ คือ 

  1.1 การวิเคราะหภัย เปนกิจกรรมที่จําเปนซึ่งตองกระทําอยางรีบดวนโดยการสํารวจ

ความเสียหายในเหตุการณที่เกิดขึ้น การสํารวจนี้ควรทําอยางรีบดวนเพื่อจะทราบถึงขนาดของภัยที่

เกิดขึ้นวามีความรุนแรงมากนอยเพียงใด  

   การแบงตามขนาดของความรุนแรงเปน 3 ระดับ ไดแก 

   1.1.1 ภัยขนาดเล็ก  เปนระยะที่เร่ิมเกิดเหตุการณ เชน ระยะแรกของการเกิดอัคคีภัย 

ในระยะ 5 นาทีแรก 

   1.1.2 ภัยขนาดกลาง  เปนระยะที่ภัยเร่ิมแผกระจายเพิ่มมากขึ้น เชนไฟไหมในหอง

หนึ่งหองภายในอาคาร ภัยขนาดนี้ตองมีการแจงภัยและปฏิบัติตามแผนสาธารณภัย 

   1.1.3 ภัยขนาดใหญ  เปนระยะที่ภัยลุกลามอยางกวางขวาง เชน ไฟไหม อาคารแลว 

1 ช้ัน  

   การแบงตามขนาดของภัย โดยใชจํานวนผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตไว 3 ขนาด คือ 

   1.1.1 ภัยขนาดเล็ก  เปนภัยที่มีผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตไมเกิน 25 คน 

   1.1.2 ภัยขนาดกลาง  เปนภัยที่มีผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตไมเกิน 100 คน 

   1.1.3 ภัยขนาดใหญ  เปนภัยที่มีผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตตั้งแต 100 คนขึ้นไป  

   สําหรับขอมูลที่ใชสําหรับการวิเคราะหภัยในระยะนี้อาจไดมาจากการสํารวจทาง

อากาศ การสํารวจโดยหนวยควบคุมภัย หรือจากการรายงานขององคกรตางๆ ที่อยูในที่เกิดภัยหรือที่

อยูในบริเวณใกลเคียง 

  1.2 การใชแผนสาธารณภัย ทันทีที่เกิดสาธารณภัยขึ้นและมีความรุนแรงตั้งแตขนาด

กลาง ซ่ึงผูประสบภัยไมสามารถระงับไดดวยตนเองแลวตองมีการแจงภัย เพื่อใหผูที่มีหนาที่ตางๆ 

ตามที่กําหนดไวในแผนสาธารณภัยเขามาปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม เพื่อใหภัยนั้นสงบลง

โดยเร็ว สูญเสียทรัพยสินนอยที่สุด ผูประสบภัยไดรับความปลอดภัยมากที่สุด 

 2. การกูภัย (Rescue) เปนการชวยเหลือผูประสบภัยและระงับภัยที่เกิดขึ้นใหลดนอยลง การ

กูภัยควรกระทําทันทีในขณะเกิดสาธารณภัย การกูภัยและการชวยเหลือผูประสบภัยตองมีการ

ฝกอบรมและมีอุปกรณเครื่องใชและบุคลากรที่พรอมจะปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัยอยางมี

ประสิทธิภาพ หนวยงานที่จะปฏิบัติงานกูภัยจะตองมีการแยกประเภทมีการจัดรูปแบบของ
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หนวยงานมีภารกิจหนาที่และมีการติดตอประสานงานรวมมือกันระหวางหนวยงานตางๆ ในการ

ปฏิบัติหนาที่   

  วิธีการหรือแนวทางในการกูภัยที่สําคัญ คือ 

  2.1 การคนหาและชวยเหลือผูประสบภัย การคนหาผูประสบภัยตองคํานึงถึง

สถานการณ สภาพสิ่งแวดลอมที่เปนอยู ผูดําเนินการชวยเหลือตองพิจารณาวาตนเองสามารถจะ

ดําเนินการไดหรือไมดวยวิธีการใด การจะคนหาผูประสบภัยไดถูกตองรวดเร็วและทันตอเหตุการณ

นั้นตองมีการรวบรวมขอมูลของสารธารณภัยที่เกิดขึ้นในดานตางๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อ

นํามาวิเคราะหและใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน การคนหาผูประสบภัยถาจําเปนตองใชอุปกรณ

หรือเครื่องมือทุนแรงตางๆ ควรพิจารณาใหเหมาะสม และอาจใชของที่มีอยูใกลๆ บริเวณที่เกิดสา

ธารณภัยก็ได 

  2.2 การใหบริการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน การบริการที่สําคัญ ไดแก การปฐมพยาบาล 

และการจําแนกผูประสบภัย 

  2.3 การเคลื่อนยายและสงตอผูประสบภัย เนื่องจากในการเกิดสาธารณภัยแตละครั้งจะมี

ผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตเปนจํานวนมากเกิดกวาสถานพยาบาลแนวหนา/ใกลเคียง หรือหนวยเคล่ือนที่

จะใหบริการไดจึงตองมีการสงตอผูประสบภัยไปยังสถานพยาบาลอื่นๆ การเคลื่อนยายตองกระทํา

ดวยความถูกตองรวดเร็วและตองพยายามใหผูประสบภัยไดรับการกระทบกระเทือนเนื่องจากการ

เคล่ือนยายนอยที่สุดเทาที่จะทําได 

  2.4 การชวยเหลือฉุกเฉินอ่ืนๆ นอกจากการชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลแลว 

ผูประสบภัยยังตองการความชวยเหลือในเรื่องความจําเปนขั้นพื้นฐานอื่นๆ เชน อาหาร เครื่องนุงหม 

ที่พักอาศัย ฯลฯ อีกดวย 

 3. การสื่อสารและคมนาคม (Communication and Transportation) เมื่อเกิดสาธารณภัย การ

ส่ือสารและการคมนาคมอาจถูกทําลายได จําเปนตองมีการจัดตั้งเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่

จําเปน เชน วิทยุ โทรศัพท โทรสาร เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสารดวย สําหรับการคมนาคมนั้น

ตองพิจารณาใชยานพาหนะใหเหมาะสมกับลักษณะและความรีบดวนของงานดวย 

 การประชาสัมพันธก็เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องจากสาธารณภัยยอมกอใหเกิดความ

สูญเสียตางๆ กอใหเกิดความสับสนในดานสังคม ดังนั้นการประชาสัมพันธที่ชัดเจน ส้ันกะทัดรัด 

โดยผูที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงจะชวยใหความสับสนตางๆ ลดลงได 

 4. การรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบรอย (Safety and Security) สาธารณภัยทําให

สุขภาพจิตของคนเปลี่ยนแปลงและบางครั้งอาจมีการบอนทําลายหรือความไมสงบเกิดขึ้นอันเปน
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การซ้ําเติมภัยที่กําลังเกิดขึ้น การรักษาความสงบ ความปลอดภัย การปองกันการโจรกรรม ปองกัน

การกอวินาศกรรม จึงเปนสิ่งจําเปนในขณะเกิดภัย 

 

การจัดการระยะหลังเกิดสาธารณภัย (Post – Impact Phase) 

 การจัดการสาธารณภัยในระยะนี้ที่สําคัญ ไดแก  

 1. การชวยเหลือฉุกเฉินและการบรรเทาทุกข (Emergency Response and Relief) ตองทํา

อยางรีบดวน เพื่อประโยชนในการดูแลผูประสบภัยซ่ึงอยูในสภาวะจิตใจที่ระส่ําระสายและปองกัน

ภาวะความผิดปกติทางจิตใจและสิ่งแวดลอมอื่นๆ อีกดวย การบรรเทาทุกขโดยทั่วไปเปนการ

ปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรจากสาขาวิชาชีพตางๆ โดยการสํารวจความเสียหาย ประเมินความ

จําเปนรีบดวน จัดเตรียมแผนปฏิบัติการและเริ่มดําเนินการตามแผนอยางรวดเร็วมีการประสานงาน

ระหวางหนวยงานตางๆ 

 การชวยเหลือฉุกเฉินเปนการดําเนินงานภายใตภาวะที่มีความกดดันสูง เนื่องจากตอง

ปฏิบัติงานภายใตความไมพรอมทั้งการติดตอส่ือสาร การขนสง เครื่องมือที่จําเปน ฯลฯ ตองแกไข

ปญหาเฉพาะหนาตลอดเวลา อีกทั้งผลกระทบดานจิตใจทั้งของผูประสบภัยและผูชวยเหลือ ดังนั้น

ในระยะนี้การใหกําลังใจซึ่งกันและกัน การเสริมสรางความพรอมดานจิตใจจึงเปนส่ิงสําคัญ วิธีการ

หรือแนวทางในการชวยเหลือฉุกเฉินและการบรรเทาทุกขสามารถกระทําไดโดย 

  1.1 การดูแลชวยเหลือผูประสบภัย เปนการดูแลชวยเหลือทั้งดานการรักษาพยาบาลที่

ตอเนื่องจากในการรักษาพยาบาลฉุกเฉินจนถึงการดูแลในระยะยาว การดูแลเรื่องอาหาร น้ําดื่ม น้ําใช 

ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม รวมถึงการจัดการกับผูประสบภัยที่เสียชีวิตและผูที่สูญหายดวย 

  1.2 การจัดสรางศูนยอพยพ ศูนยอพยพเปนที่พกัชั่วคราวหรือกึ่งถาวรท่ีจัดขึ้นสําหรับให

ผูประสบภัยที่สูญเสียที่พักอาศัยไดพัก การจัดตั้งศูนยอพยพ ควรเลือกสถานที่ใหไดเร็วที่สุดเทาที่จะ

ทําได ซ่ึงควรเปนที่ที่น้ําไมทวมถึง การถายเทสิ่งปฏิกูลสะดวก อยูใกลเสนทางคมนาคม การวาง

แปลนควรจัดใหที่พักอยูเปนกลุมๆ รอบสถานบริการ เชน จุดจายน้ํา สถานพยาบาล ฯลฯ เปนตน 

 2. การฟนฟูสภาพ (Recovery) เมื่อสาธารณภัยสงบและการชวยเหลือในระยะเรงดวนผาน

ไปแลว การฟนฟูสภาพสิ่งชํารุดเสียหายที่เกิดขึ้นเปนงานที่ตองกระทําตามลําดับความสําคัญ 

บางอยางตองการการฟนฟูที่รวดเร็ว เชน การสาธารณูปโภค แตบางอยางตองใชเวลาเชน การสราง

ถนน การสรางที่พักอาศัย เปนตน 
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  วิธีการหรือแนวทางในการฟนฟูสภาพสามารถกระทําไดโดย 

  2.1 การฟนฟูสุขภาพ  เปนการฟนฟูสุขภาพของผูประสบภัยทางดานรางกายและจิตใจ 

โดยเฉพาะการฟนฟูดานจิตใจเปนสิ่งที่เขาถึงไดยากมีความลึกซึ้งละเอียดออนตองอาศัยความศรัทธา

และความเชื่อสวนบุคคล ตลอดจนความชํานาญของผูชวยเหลือและความรวมมือของชุมชนรวมถึง

สังคมดวย 

  2.2 การฟนฟูบูรณะ  เปนการฟนฟูส่ิงกอสรางตางๆ การสาธารณูปโภค ตลอดจนบริการ

สาธารณอื่นๆ รวมตลอดถึงการประกอบอาชีพดวย 

  2.3 การกอสรางใหม  เปนการกอสรางอาคาร ส่ิงปลูกสรางตางๆ ทดแทนที่เสียหายจาก

สาธารณภัย การวางผังเมืองเปนส่ิงจําเปนเมื่อสาธารณภัยนั้นกอใหเกิดการสูญเสียทรัพยสินและการ

ชํารุดเสียหายมากควรมีการวางแผนสําหรับการเตรียมพรอมรับสาธารณภัยที่อาจจะเกิดขึ้นใหม ใน

ระยะนี้การชวยเหลือดานการเงินและดานเทคนิคตางๆ มีความจําเปนมากซึ่งอาจตองอาศัยความ

ชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 3. การประเมินผลการจัดการสาธารณภัย (Disaster Management Evaluation) เพื่อประโยชน

ที่จะทําใหทราบวาการแกไขปญหาสาธารณภัยประสบความสําเร็จหรือไมอยางไร การประเมินผลนี้

ควรกระทําอยางรวดเร็วที่สุดเทาที่จะทําไดหลังเกิดสาธารณภัย โดยควรตองประเมินถึงแผนสาธารณ

ภัย มาตรการตางๆ เชน การปองกัน การลดความรุนแรง การเตรียมพรอมรับภัย การเตือนภัย การ

ส่ือสารคมนาคม การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การมอบหมายงานปจจัยอ่ืนๆ 

ดวย  

 โดยสรุป การจัดการสาธารณภัย ประกอบดวย การประเมิน  การวางแผน  การจัดเตรียม  

การปฏิบัติการชวยเหลือ  การประสานงาน  การฟนฟูสภาพ  และการประเมินผลจากการจัดการที่

เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู ทั้งในระยะกอนเกิดภัย  ระยะเกิดภัย  และระยะหลังเกิดภัย ให

ครอบคลุมในความตองการทุกดานของผูประสบภัย 

 
3. บทบาทของพยาบาลสาธารณภัย 
 สาธารณภัยที่เกิดขึ้นทั่วโลกสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก 
เนื่องจากเปนความสูญเสียที่ไมอาจประเมินคาได ทั้งการสูญเสียชีวิต  การเจ็บปวย  ปญหาความ
พิการ ปญหาเด็กกําพรา  การไรที่พึ่งของผูสูงอายุ   การไรที่อยูอาศัย  และการสูญเสียพื้นที่ทํามาหา
กิน เนื่องจากองคกรพยาบาลวิชาชีพเปนองคกรขนาดใหญที่มีบุคลากรจํานวนมาก พยาบาลวิชาชีพ
ซ่ึงมีบทบาทหนาที่ในการดูแลชวยเหลือยามเจ็บปวย  เปนผูที่เขาถึงผูประสบภัยโดยตรง และอยูเคียง
ขางตลอดระยะเวลาเจ็บปวยของผูประสบภัย  การจัดเตรียมพยาบาลวิชาชีพใหสามารถจัดการสา
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ธารณภัยตางๆได ยอมจะลดผลจากการสูญเสียในเหตุการณสาธารณภัย  ซ่ึงจะทําใหประเทศนั้นๆ
บรรลุถึงประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทางสุขภาพ   
 
ความหมายของการพยาบาลสาธารณภัย (Definition of Disaster Nursing) (วรรณเพ็ญ อินทรแกว 
และคนอื่นๆ, 2548) 
 การพยาบาลสาธารณภัยเปนการพยาบาลที่ตองนําความรูและทักษะทางการพยาบาลทั่วไป
และดานการพยาบาลฉุกเฉินมาประยุกตใชในสถานการณสาธารณภัยทั้งในระยะกอนเกิด ขณะเกิด 
และหลังเกิดสาธารณภัยเพื่อปองกันและหรือลดความสูญเสียที่จะเกิดกับชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้ง
การฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจของผูประสบภัยและญาติ 
 ความหมายของการพยาบาลสาธารณภัยยังไมเปนที่ตกลงที่ชัดเจน สมาคมพยาบาลสาธารณ
ภัยของประเทศญี่ปุน ใหความหมายของการพยาบาลสาธารณภัยวา การดําเนินกิจกรรมที่มุงลดความ
เสียหายตอชีวิตและสุขภาพของมนุษยที่เกิดจากสาธารณภัย โดยใชองคความรูและทักษะทางการ
พยาบาลอยางเปนระบบ ยืดหยุน โดยรวมมือกับวิชาชีพอ่ืน 
 
ลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาลสาธารณภัย 
 เปนการปฏิบัติการพยาบาลใหครอบคลุมทุกระยะของการเกิดสาธารณภัยโดยเปนบริการ
เพื่อ 
 1. ปองกันและลดความรุนแรงที่จะเกิดจากสาธารณภัย 
 2. มุงเนนหนักดานการพยาบาลฉุกเฉินที่ใหแกผูประสบภัยจํานวนมากในขณะเกดิภัย 
 3. ชวยฟนฟูสภาพของผูประสบภัยและญาติทั้งดานรางกายและจิตใจ 
 
คุณสมบัติของพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลสาธารณภัย 
 นอกจากจะมีคุณสมบัติพื้นฐานของพยาบาลทั่วไปแลว ควรจะตองมีความรูและทักษะ ดังนี้ 
 1. มีความรูทางการพยาบาลและมีประสบการณการปฏิบัติงานการพยาบาล ฉุกเฉิน การ
พยาบาลวิกฤต และดานการรักษาขั้นตน 
 2. มีความรูดานสาธารณภัย มีความสามารถในการประเมินสถานการณและคาดการณถึง
ปญหาสุขภาพที่จะเกิดจากสาธารภัยชนิดตาง ๆ ได รวมทั้งมีความสามารถใหการพยาบาลได
ครอบคลุมทุกระยะของสาธารณภัย 
 3. มีทักษะในการตัดสินใจที่ดี มีภาวะการเปนผูนํา และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได
อยางถูกตองเหมาะสม 
 4. มีทักษะในการสื่อสาร และการบันทึกขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตองครบถวน ชัดเจน 
 5. มีวุฒิภาวะ มีสติ จิตใจเขมแข็ง รอบคอบ อดทน และตองมีสุขภาพกายและจิตแข็งแรง 
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บทบาทหนาท่ีของพยาบาลที่ปฏิบัติงานดานการพยาบาลสาธารณภัย 
 บทบาทหนาที่ของพยาบาลตองครอบคลุมบริการพยาบาลดานการสงเสริมสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล การควบคุมและปองกันโรค การฟนฟูสภาพทั้งดานรางกาย จิตสังคม จิตวิญญาณ ใน
ทุก ๆ ระยะของการเกิดสาธารณภัย ทั้งนี้ถาพิจารณาตามวงจรของการเกิดสาธารณภัยแลวจะสามารถ
จําแนกบทบาทหนาที่ของพยาบาลในงานสาธารณภัยแตละระยะไดดังนี้ 
 
 1. บทบาทหนาท่ีของพยาบาลในระยะกอนเกิดสาธารณภัย 
 พยาบาลมีหนาที่ที่จะตองเตรียมความพรอมทั้งของบุคคล อุปกรณ และชุมชน เพื่อปองกัน
การเกิดสาธารณภัย ลดความรุนแรงของสาธารณภัย และเตรียมรับสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
โดยปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบดวย 
  1.1 การประเมินสถานการณสาธารณภัย 
   1.1.1 การประเมินสาธารณภัย โดยการรวมรวม และวิเคราะหขอมูลท่ีคาดวาจะทํา
ใหเกิดสาธารณภัย ไดแก การประเมินภัย (Hazard assessment) การประเมินจุดออนหรือกลุมเสี่ยงภัย 
(Vulnerability assessment) การประเมินการจัดการ (Manageability assessment) การประเมินความ
เสี่ยงที่จะเกิดภัย (Risk assessment) 
   1.1.2 การประเมินความสามารถในการใหบริการเพื่อตอบสนองตอสาธารณภัยโดย
การประเมินการปฏิบัติการพยาบาลเมื่อเกิดสาธารณภัยในอดีต การประเมินความพรอมรับสาธารณ
ภัยตั้งแตความพรอมของแผนสาธารณภัย ความพรอมของเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับ
มอบหมาย การเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เวชภัณฑ ยา ฯลฯ การประเมินจุดออนในการปฏิบัติการ
พยาบาลและการแกไข 
  1.2 การจัดทําแผนหรือรวมจัดทําแผนสาธารณภัย 
   1.2.1 แผนสาธารณภัยโรงพยาบาล 
   พยาบาลเปนสวนหนึ่งของบุคลากรที่ตองปฏิบัติงานเมื่อเกิดสาธารณภัย ดังนั้น
พยาบาลควรตองมีสวนรวมในการจัดทําแผน ทั้งนี้การวางแผนตองคํานึงถึง จํานวนผูมารับบริการจะ
มีมากนอยเพียงใด และกําหนดตามความเหมาะสมกับความสามารถที่จะใหบริการได แผนจะตอง
กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร ตาง ๆ ใหชัดเจน เชน ผูรับผิดชอบการลงทะเบียนและสถิติ 
ผูรับผิดชอบการใหบริการรักษาพยาบาล ผูรับผิดชอบการจัดเก็บทรัพยสินของมีคาของผูปวย 
ผูรับผิดชอบการจัด Supply ตาง ๆ รวมทั้งผูรับผิดชอบการจัดสาธารณูปโภค เปนตน โดยควรมีการ
จัดอัตรากําลังใหมีเพียงพอในการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เปนเวลา 3-5 วัน หรือนานกวานั้นถา
เหตุการณยังไมสงบ 
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   สําหรับการจัดแพทย พยาบาลออกไปชวย ณ ที่ เกิดเหตุนั้น ควรจัดบุคคลที่มี
ประสบการณดานการบรรเทาสาธารณภัย เปนผูมีการตัดสินใจดีและถูกตอง มีความคลองตัว วองไว 
ปฏิภาณไหวพริบดี มีความสังเกตดี มีมนุษยสัมพันธดี ใหออกไปปฏิบัติงาน 
   1.2.2  แผนสาธารณภัยชุมชน 
   พยาบาลเปนที่ปรึกษา และเปนผูใหขอมูลความรูในเรื่องระบบบริการสุขภาพเพื่อ
ชวยเหลือใหชุมชนมีความสามารถในการเขียนแผนสาธารณภัยของชุมชนได โดยยึดหลักการ
เชนเดียวกันและชวยชุมชนใหมีความพรอมในการรับสาธารณภัยที่อาจจะเกิดขึ้นใหมากที่สุดเทาที่
ทรัพยากร/แหงประโยชนของชุมชนจะเอื้อใหได 
  1.3 การเตรียมการเพื่อรับสาธารณภัย 
   1.3.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร ในการเตรียมการเพื่อรับสาธารณภัย 
หนาที่ตาง ๆ ที่มีความสําคัญในการตัดสินใจและสั่งการจะตองถูกกําหนดไวลวงหนาและการ
กําหนดตัวผูรับผิดชอบนั้นควรกําหนดตามตําแหนงหนาที่มากกวากําหนดตัวบุคคล โดยจัดเตรียม
บุคลากรตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในแผนและทุกคนที่ตองปฏิบัติงานตามแผนตองไดรับการชี้แจงให
ทราบหนาที่ และมีการซอมแผนและการฝกอบรมความรูที่เกี่ยวขอที่ตองรับผิดชอบเพิ่มเติมใหแก
บุคลากรตาง ๆ ไดแก แพทย พยาบาล เภสัชกร เจาหนาที่ประชาสัมพันธ นักสังคมสงเคราะห ผูชวย
พยาบาล คนงาน เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่เวชระเบียน พนักงานสื่อสาร คนขับรถ เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 
   1.3.2 การเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการรักษาพยาบาลใหเพียงพอกับ
การปฏิบัติงาน เครื่องมือที่จําเปนตองใชในภาวะฉุกเฉิน ที่ควรจัดเตรียมใหพรอมใชในรถ พยาบาล 
ควรมีเครื่องมือทําการชวยฟนคืนชีพ (Cardio-pulmonary Resuscitation)  
   นอกจากนี้ควรมีออกซิเจนชนิดเคลื่อนที่ไดเพื่อใชสําหรับเคลื่อนยายผูปวยและตอง
มีกระดานรองหลังผูปวยเวลานวดหัวใจดวย เครื่องมือใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา เชน Plastic 
catheter ขนาดตาง ๆ Scalp vein ขนาดตาง ๆ และชุดสําหรับใหเลือด น้ําเกลือชนิดตาง ๆ สําลี 
แอลกอฮอล และไม Splint 
   1.3.3 การเตรียมเวชภัณฑและยาที่จําเปน ใหมีเพียงพอ โดยตองเก็บสํารองไวให
พรอมใชไดทันที และสามารถจะเบิกจากคลังไดตลอดเวลา ไดแกยาที่ตองใชในภาวะฉุกเฉินตาง ๆ 
เชน Adrenaline , Sodium bicarbonate, Atropine, Dopamine, รวมทั้ง Sterile water เปนตน 
   1.3.4 การจัดเครื่องอุปโภคบริโภค ไดแก น้ํา อาหาร เสื้อผา ฯลฯ เพื่อใหการ
สงเคราะหผูประสบภัย 
   1.3.5 การเตรียมความพรอมของระบบการสื่อสาร ทั้งเครื่องมือ เครือขายการ
ติดตอส่ือสารกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการวางแผนระบบการสื่อสาร ผูวางแผน
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ควรคํานึงถึงระบบการติดตอส่ือสารในกรณีที่มีการตัดขาดหรือทําลายของสิ่งสาธารณูปโภค ที่
สําคัญดวย 
   1.3.6 การเตรียมสถานที่ โดยประสานกับผูรับผิดชอบสถานที่ใหทราบถึงแผน
ดําเนินการเมื่อเกิดสาธารณภัยวา จะตองจัดสถานที่อยางไรสําหรับผูบาดเจ็บ 
   1.3.7 การเคลื่อนยาย และลําเลียง ซ่ึงจะตองกําหนดวิธีเคล่ือนยาย เสนทาง
การจราจร จําเปนตองมีผูควบคุมการจราจร รวมทั้งการประสานงานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
การจราจรและการเคลื่อนยาย 
  1.4 การซอมแผนสาธารณภัย 
  เมื่อจัดทําแผนสาธารณภัยเสร็จเรียบรอยแลว ควรไดมีการซอมแผนเปนระยะ ๆ เพื่อ
ประเมินแผนวามีขอบกพรองหรือไม อยางไร และเปนการประเมินความพรอมของบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติหนาที่ตามแผนตลอดจนสถานที่ และอุปกรณที่จําเปนตองใช เปนแผนที่มีอยูแลวใหอยูใน
ลักษณะที่ปฏิบัติไดมากขึ้น 
  การซอมปฏิบัติตามแผน อาจทําได 2 ลักษณะ คือ 
   1.4.1 ซอมเพื่อใหเกิดความเขาใจ การซอมลักษณะนี้จะมีการบอกใหทราบลวงหนา
เพื่อใหบุคลากรระดับตาง ๆ ตื่นตัวที่จะเรียนรูแผนและมีโอกาสซอมฝกปฏิบัติ 
   1.4.2 ซอมเพื่อทดสอบความพรอมและตรวจสอบขอบกพรอง เปนการซอมซึ่งมี
การเตรียมสถานการณ โดยไมบอกใหบุคลากรในหนวยงานทราบลวงหนา 
  1.5  การใหความรูแกประชาชน 
   ความรูที่ควรใหแกประชาชน ควรเปนในเรื่องเกี่ยวกับสาธารณภัยที่พบบอย ปญหา
และผลกระทบจาสาธารณภัย การปองกันและลดความรุนแรงจากสาธารณภัย การเตรียมพรอมรับสา
ธารณภัย การทําบานเรือนและชุมชนใหปลอดภัย การชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนเมื่อเกิดสาธารณภัย 
 
 2. บทบาทหนาท่ีของพยาบาลในขณะเกิดสาธารณภัย 
  บทบาทหนาที่ในระยะนี้เนนการชวยผูประสบภัยอยางรวดเร็วแดละมีประสิทธิภาพ 
โดยทั้งผูใหการชวยเหลือ และผูประสบภัยตองมีความปลอดภัย ซ่ึงจะตองประกอบดวย 
  2.1 การประเมินสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
   เมื่อไดรับแจงขาวการเกิดสาธารณภัยตองรวบรวมและสรุปไดวาเกิดอะไร กับใคร 
ที่ไหน อยางไร ขนาดเทาใด รุนแรงเพียงใด เพื่อจะไดทราบวาควรใชแผนรับสาธารณภัยใด 
  2.2 การใชแผนและประเมินความพรอมรับสาธารณภัย 
   เมื่อประเมินสถานการณสาธารณภัยไดแลววาจะใชแผนรับสาธารณภัยใด จึง
ประกาศใชแผน เรียกระดมบุคลากรพรอมอุปกรณทุกชนิด และใหปฏิบัติตามแผน รวมทั้งประเมิน
ความสามารถในการรับสาธารณภัยดวย 



 35

  2.3 การปฏิบัติการพยาบาล 
  ในขณะเกิดสาธารณภัยจะมีผูประสบภัยที่ตองการการดูแลชวยเหลือเปนจํานวนมาก ส่ิง
สําคัญคือการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ ซ่ึงตองมีประสิทธิภาพดี รวดเร็วมีการจําแนกและเคลื่อนยาย
ถูกตองและนําสงโรงพยาบาลที่เหมาะสม 
  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ มีหลักในการชวยเหลือผูประสบภัยดังนี้เมื่อไดรับขาวหรือ
พบกับเหตุการณสาธารณภัย ใหปฏิบัติดังนี้ 
   2.3.1 วิเคราะห สาเหตุและความรุนแรงของภัยที่เกิดขึ้น โดยการซักถามผูอยูใน
เหตุการณเพื่อประเมินสถานการณและประเมินจํานวนผูบาดเจ็บเพื่อวางแผนในการชวยเหลือ ถาเกิน
กําลังจะไดแจงขอความชวยเหลือหนวยงานที่เกี่ยวของที่อยูใกลเคียง 
   2.3.2 ทําการชวยเหลือผูบาดเจ็บโดยวัตถุประสงคเพื่อชวยชีวิต ปองกันอันตราย 
และลดความเจ็บปวดถาผูบาดเจ็บหรือผูปวยอยูในบริเวณที่ไมปลอดภัย ตองพยายามเคลื่อนยาย
ออกมายังที่ปลอดภัยกวา โดยมีหลักวา ถาอยูในที่ต่ํา และคับแคบใหยายไปที่ราบหรือที่ที่คิดวา
ปลอดภัยและพยายามอยูในทิศทางเหนือลม เพราะถาเกิดระเบิดแลวเกิดเพลิงไหมจะไดมีเวลาหนี้ได
ทัน การเขาไปชวยเหลือตองมั่นใจวาตัวเราปลอดภัย จากนั้นรีบประเมินอาการของผูบาดเจ็บ ถามี
หลายคนใหชวยคนที่เรงดวนกอนและคิดวาจะรอดชีวิตไดแลวจึงชวยผูที่มีอาการรองลงมาตามลําดบั 
โดยจะตองกระทําอยางถูกตองและทันเวลา ซ่ึงตองนําระบบการจําแนกผูบาดเจ็บเขามาชวย 
นอกจากนี้พยาบาลควรดําเนินการตามอุดมการณโดยใหการชวยเหลือไมเลือกวาเปนเชื้อชาติใด 
ศาสนาใด คนทุกคนมีสิทธิมนุษยชนเทาเทียมกัน ควรไดเกิดและตายอยางมีศักดิ์ศรี และนอกจากนี้
ควรดําเนินการตามมาตรฐานการพยาบาลดวย 
  2.4 การประสานงานเพื่อชวยเหลือ และสงตอผูประสบภัย 
   การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุเปนเพียงการปฐมพยาบาล ผูบาดเจ็บหรือผูปวย
จําเปนตองไดรับการดูแลจากแพทย การสงตอผูปวยไดอยางรวดเร็วและปลอดภัยจึงมีความจําเปน 
โดยตองมีการประสานทั้งภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน เพื่อใหผูประสบภัยไดรับการ
ชวยเหลือยางเหมาะสมตอไป 
  2.5 การจัดทําทะเบียนบันทึกเหตุการณ และการรายงานเหตุการณสาธารณภัย ไดแก 
จํานวนผูประสบภัยแตละชนิด ประสบภัยอะไร ที่ไหน อยางไร เปนตน 
  2.6 การประเมินสถานการณ 
  หลังจากปฏิบัติตามแผนแลว หัวหนาทีมตองประเมินสถานการณสาธารณภัยวารุนแรง
มากขึ้นหรือสงบลง เพื่อพิจารณาปรับแผนระดมคนเพิ่มขึ้นหรือยกเลิกแผน 
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 3. บทบาทหนาท่ีของพยาบาลในระยะหลังเกิดสาธารณภัย 
 บทบาทหนาที่ของพยาบาลในการดูแลชวยเหลือผูประสบภัยในระยะนี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อใหการชวยเหลืออยางตอเนื่องโดยมุงหวังใหผูประสบภัย รวมทั้งญาติของผูประสบภัยสามารถ
กลับคืนสูสภาพปกติได สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางปกติสุข ซ่ึงประกอบดวย 
  3.1 การประเมินสถานการณหลังเกิดสาธารณภัย 
  เปนการประเมินสาธารณภัย ภายหลังจากภัยสงบ เพื่อรวบรวมขอมูลความเสียหายของ
ผูประสบภัยโดยเฉพาะภาวะสุขภาพทั้งดาน รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมเพื่อวางแผนใหการ
ชวยเหลือไดตรงตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
  3.2 การปฏิบัติการพยาบาล 
  ในระยะนี้เปนการปฏิบัติการพยาบาลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลในรายที่บาดเจ็บหรือ
เจ็บปวย การดูแลที่ตอเนื่องในรายที่ปวยเร้ือรัง การฟนฟูสภาพในรายที่พิการ และการพยาบาล
ฉุกเฉินหรือวิกฤตในรายที่เจ็บปวยฉุกเฉินเฉียบพลันในระยะหลังภัยสงบโดยไมเลือกเชื้อชาติ ศาสนา 
และเปนไปตามจรรยาบรรณพยาบาล และมาตรฐานการพยาบาล 
  3.3 การจัดทําบันทึกรายงาน 
  บันทึกรายงานรวมถึงการจัดทําบัญชีรายช่ือผูบาดเจ็บ ชนิดของการบาดเจ็บตาง ๆ โดย
สรุปจํานวนผูที่บาดเจ็บ คนที่ตองไดรับการดูแลที่ตอเนื่อง พิการ ตาย หายเปนปกติ สรุปรวมจํานวน
ผูเขารับบริการทั้งหมด 
  3.4 การประสานงานกับแหลงสนับสนุน 
  การประสานงานมีวัตถุประสงคเพื่อใหการรักษาตอเนื่อง การฟนฟูสภาพและการ
สงเคราะหแกผูประสบภัยทั้งดานการเงิน ที่อยูอาศัย และรวมมือกับหนวยงานในทองที่ในการ
ดําเนินการปองกันโรคหรืออันตรายอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดได หลังการเกิดสาธารณภัยนั้น ๆ  
  3.5 การประเมินผลการปฏิบัติการในสถานการณสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
  การประเมินผลนี้เพื่อดูวาการดูแลชวยเหลือประสบผลอยางไร มีปญหาอะไร ควร
ปรับแกอยางไรในครั้งตอไป สํารวจความเสียหายของอุปกรณ และจํานวนวัสดุเวชภัณฑที่ใชไป
พรอมทั้งจัดหามาทดแทนใหอยูในสภาพเตรียมพรอมเหมือนเดิม 
 
 4. บทบาทหนาท่ีในการดูแลสภาพจิตใจ 
 ผลกระทบจากเหตุการณสาธารณภัย กอใหเกิดการเจ็บปวยและการสูญเสียทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิน  ทําใหภายหลังการเกิดสาธารณภัย ประชาชนสวนใหญมักจะเกิดปฏิกิริยาความเครียด
อยางรุนแรง พยาบาลวิชาชีพจึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและฟนฟูสุขภาพจิตที่ดีในทุกระยะ
ของการเกิดสาธารณภัย โดยแบงประเภทดังตอไปนี้คือ 
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   4.1 การดูแลสภาพจิตใจผูประสบภัย (Langan and James, 2005) 
   การดูแลสภาพจิตใจในระยะแรก  สามารถใชวิธีการควบคูกับการดูแลทางดาน
รางกายไปพรอมๆกัน โดยวิธีการดูแลนี้จะมีลักษณะคลายคลึงกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ
มาสโลว  การดูแลดังกลาวประกอบดวย การดูแลความสะดวกสบายและการปลอบโยนใหกําลังใจ  
การปองกันภาวะคุกคามหรือความกดดันเทาที่จะทําได  การจัดเตรียมดูแลเพื่อสนองตอบตอความ
ตองการดานรางกายและที่อยูอาศัย  การสนับสนุนการจัดการตามเปาหมายและสภาพงานที่เปนจริง  
การไดคืนอยูกับบุคคลอันเปนที่รัก  การจัดใหมีการระบายความรูสึกเกี่ยวกับประสบการณที่
เหมาะสมในแบบบุคคลและแบบกลุมคณะ  การจัดความเชื่อมโยงในระบบของการสนับสนุน  การมี
ความไวตอความรูสึกในการเปนแม  และการแยกแยะและสงตอในกรณีพิเศษที่ตองการคําปรึกษา 
   วิธีปฏิบัติในภาวะวิกฤต 6 ขั้นตอน ใชในชวยเหลือบุคคลที่มีประสบการณแตกตาง
กัน (James and Gilliland, 2001) 6 ขั้นตอนดังกลาวจัดทําโดย Aguilera (1998), Caplan (1964), Hoff 
(2001), และ Murray and Zentner (2001) ดังนี้คือ 
   4.1.1 การคนหาปญหา  การคนหาปญหาจากมุมมองของแตละบุคคล 
   4.1.2 การแนใจในความปลอดภัย  ประเมินอันตรายที่จะเกิดขึ้นตอตนเองและผูอ่ืน  
รวมถึงการประเมินการฆาตัวตาย 
   4.1.3 การจัดเตรียมการสนับสนุน  การเขาถึงบุคคลและการสรางความสามัคคี  การ
แลดงใหเห็นแหลงสนับสนุนดูแล 
   4.1.4 การตรวจสอบทางเลือกอื่นๆ  การคนหาชองทางเลือกอื่นและองคประกอบที่
เปนประโยชนตอบุคคล ระบุแยกทักษะและแหลงสนับสนุนตางๆที่สามารถชวยไดอยางทันทวงที 
   4.1.5 การทําแผนงาน  การรวมมือกันในการจัดทําแผนระยะสั้นที่สามารถเปนจริง
ได  และระบุวิธีการแกไขปญหาที่เฉพาะเจาะจง 
   4.1.6 การมีตั้งใจในการปฎิบัติ  การชวยผูประสบภัยในสิ่งที่ไดรับมอบหมายอยาง
เฉพาะเจาะจง โดยสามรถทําไดในความเปนจริง 
 4.2 การดูแลสภาพจิตใจผูชวยเหลือผูประสบภัย 
  4.2.1 ปฏิกิริยาของผูชวยเหลือผูประสบภัยระหวางการดําเนินการ 
   4.2.1.1 ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นทันที่ ไดแก วิตกกังวล ซ่ึงอาจเนื่องจากมีเวลาจํากัด ไมมี
เครื่องมืออุปกรณที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม โกรธขัดแยงซ่ึงอาจเนื่องจากการ
ชวยเหลือมีปริมาณนอยหรือมาชา สับสน เหนื่อยลา มีความยุงยากใจในการแกไขปญหา คล่ืนไส ใจ
ส่ัน มือส่ัน เหงื่อออกมาก ปวดศีรษะ 
   4.2.1.2 ปฏิกิริยาระยะหลัง ไดแก รูสึกสูญเสีย รูสึกผิด ตําหนิตัวเอง หลีกหนีจาก
สังคมและผูรวมงาน โกรธงาย ฉุนเฉียวงาย มีความรูสึกตอตาน ขาดความตั้งใจ สับสน หลงลืม นอน
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ไมหลับ ฝนราย คล่ืนไส ลดความสนใจเรื่องเพศสัมพันธ เบื่ออาหาร ออนลายาวนาน ใชเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและยาเสพติด 
  4.2.2 กลวิธีในการลดความเครียดผูชวยเหลือผูประสบภัย 
   4.2.2.1 ในขณะที่เกิดสาธารณภัย ควรปฏิบัติดังนี้ 
    4.2.2.1.1 หยุดพักการทํางานทุก ๆ ช่ัวโมง อยางนอย 5 นาที 
    4.2.2.1.2 หมุนเวียนผูปฏิบัติงานที่ตองเผชิญกับเหตุการณโดยตรงเมื่อ
ปฏิบัติงานหยุดพักตรวจวัดความดันโลหิต บาดแผลและอื่นๆได 
    4.2.2.1.3 ติดตามดูแลผูชวยเหลือถาพบวามีความวาวุน ตาพรามัว สูญเสียการ
ประสานงาน มีปญหาในระบบทางเดินหายใจ สับสน ส่ันหรือมีอาการช็อค 
    4.2.2.1.4 จัดหาที่พักที่สะดวกสบาย มีหองน้ํา น้ํารอน น้ําเย็นสําหรับดื่ม 
    4.2.1.1.5 ถามีลักษณะของความเครียดมาก ตองใหคําแนะนําปรึกษาและให
การรักษาถาจําเปน 
   4.2.2.2 ในระยะหลังเกิดสาธารณภัย 
    4.2.2.2.1 มีการจัดเวลาสําหรับการลดความเครียดใหกับผูชวยเหลือจัดชั่วโมง
การบริหารความเครียด 
    4.2.2.2.2 จัดเวลาพักผอนในสถานที่ทํางาน จัดกลุมอาสาสมัครในการ
ชวยเหลือ 
    4.2.2.2.3 สงตอไปรับคําแนะนําปรึกษา 
 กลาวโดยสรุป บทบาทหนาที่ของพยาบาลสาธารณภัย จะตองประกอบดวยบทบาทหนาที่
ของพยาบาลในระยะกอนเกิดสาธารณภัย  บทบาทหนาที่ของพยาบาลในระยะเกิดสาธารณภัย    
บทบาทหนาที่ของพยาบาลในระยะหลังเกิดสาธารณภัย และบทบาทหนาที่ในการดูแลสภาพจิตใจ 
โดยครอบคลุมทั้งการจัดบริการพยาบาลดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมและ
ปองกันโรค การฟนฟูสภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และจิตสังคมในทุกๆระยะของการเกิด
สาธารณภัย    

 

4. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการแสวงหาความจริงในสภาพที่เปนอยูโดยธรรมชาติ (Naturalistic 

inquiry) ซ่ึงเปนการมองภาพรวมทุกมิติ (Holistic perspective) ดวยตัวนักวิจัยเอง เพื่อหา

ความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจกับสภาพแวดลอมนั้น โดยใหความสําคัญกับขอมูลท่ีเปน

ความรูสึกและความหมายที่มนุษยใหตอส่ิงแวดลอมตางๆ รอบตัว ซ่ึงมักใชวิธีการสัมภาษณหรือการ

สังเกต เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด การใหความหมายตามการรับรู และการแสดง
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พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงแวดลอมนั้นๆ ของผูใหขอมูลในปรากฏการณที่นักวิจัยสนใจ (อารีย

วรรณ อวมตานี, 2549)  

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 การสัมภาษณใชการถอดเทป และการจดบันทึก โดยสัมภาษณรายละ 1-2 คร้ัง  คร้ังละ 45-
50 นาที  ทําการบันทึกเทปเพื่อเก็บขอมูล การสัมภาษณส้ินสุดลงเมื่อไดขอมูลที่ อ่ิมตัว (Data 
satuation) มีความหมายตรงกับประเด็นที่ศึกษาและมีคุณภาพเพียงพอ ไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น ทั้งนี้
การเก็บขอมูลจะใชวิธีการสังเกต เฝาดูศึกษาเหตุการณโดยละเอียดรวมดวย เพื่อวิเคราะหหา
ความหมายและอธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งตางๆในปรากฎการณที่ศึกษา  

 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล (ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2548) 

 1. การเตรียมตวั  

  ผูวิจัยเตรียมแนวทางการสัมภาษณ(Interview Gideline) ซ่ึงเนนประเด็นสําคัญ ๆ และ

เปนคําถามปลายเปดที่มุงใหผูใหขอมูลอธิบาย  ใหความเห็น หรือเลาถึงประสบการณที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นนั้นๆ  แนวการสัมภาษณนี้ไมควรยาวเกิน 1 หนากระดาษ และขณะดําเนินการสัมภาษณจะมี

เนื้อหาสาระหลายประการที่ไมมีในแนวทางการสัมภาษณ หากเปนประเด็นที่นาสนใจ มีความสําคัญ

เกี่ยวเนื่องที่สามารถนํามาอธิบายความหมาย และทําความเขาใจปรากฎการณที่ศึกษาได  ผูวิจัยจะดึง

ประเด็นนั้นๆ ขึ้นมาสืบคน  และขอใหผูใหขอมูลอธิบายเพิ่มเติม 

 2. เร่ิมการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยทําการแนะนําตัว  ช้ีแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ เพื่อสรางบรรยากาศของ

ความเปนกันเอง  

 3. ดําเนินการสัมภาษณ 

  ขณะดําเนินการสัมภาษณผูวิจัยสรางบรรยากาศใหเปนธรรมชาติเพื่อใหผูถูกสัมภาษณ

ไมรูสึกเกร็ง  หรือหวาดระแวง ใชภาษาที่เขาใจงาย เพื่อทําใหการสนทนาเปนไปอยางราบรื่น  

นอกจากนั้น ผูวิจัยตองใชเวลาอยางคุมคา  โดยจะนึกเสมอวาผูใหขอมูลตางก็มีภารกิจสวนตัว  ผูวิจัย

จึงตองใชเวลาที่ผูใหขอมูลใหอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  และที่สําคัญคือในการสัมภาษณครั้งแรก ๆ 

ผูวิจัยตองใหความสําคัญตอขอมูลดานความคิด  ความเชื่อ  คานิยม  และแบบแผนการดําเนินชีวิต

เปนพิเศษเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการสัมภาษณในครั้งตอ ๆ ไป  

 4. ส้ินสุดการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยอาจตองสัมภาษณผูใหขอมูลมากกวา   1  ครั้ง  ดังนั้นในการสิ้นสุดการสัมภาษณ

แตละครั้งนอกจากการแสดงความขอบคุณแลว ผูวิจัยจะตองกรุยทางไวสําหรับการพบปะครั้งตอไป
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ดวย  ขอมูลจาการสัมภาษณบันทึกไวในเทปเสียง และโดยการเขียนในขณะสัมภาษณ  หรือทันที

หลังการสัมภาษณ  ขอมูลที่บันทึกในเทปเสียงจะถูกถอดความออกมาคําตอคําเพื่อการวิเคราะห  
 การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการโดยกอนการสัมภาษณ ไดมีการสรางสัมพันธภาพที่ดีเพื่อใหเกิดความ

ไววางใจระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูล และสอบถามความสมัครใจในการเขารวมวิจัยครั้งนี้จากผูให

ขอมูลทุกราย ผูวิจัยไดช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การขออนุญาตบันทึกเสียงสนทนา จํานวนครั้งในการสัมภาษณ ระยะเวลาและสถานที่ที่ใชในการ

สัมภาษณ การขอใหตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การมีสิทธิตอบหรือไมตอบคําถามใดๆที่ไม

สะดวกใจ หรือสามารถบอกยุติการใหความรวมมือในขั้นตอนใดๆของการวิจัยได การรักษา

ความลับของผูใหขอมูล และไมเผยความลับของผูใหขอมูลกอนไดรับอนุญาต ไมเปดเผยนามจริง 

สถานที่จริงของผูใหขอมูล และขอมูลที่อาจเกิดผลเสียหายตอผูใหขอมูลในขณะเก็บรวบรวมขอมูล 

การตีพิมพและการเผยแพรจะไมบิดเบือนความจริงทําใหองคกรของผูใหขอมูลเสื่อมเสียช่ือเสียง 

และเมื่อวิเคราะหขอมูลแลว ขอมูลดิบของผูใหขอมูลจะถูกทําลายทันที นอกจากนี้ผูวิจัยเปดโอกาส

ใหแกผูใหขอมูลในการซักถามขอสงสัย กอนลงลายมือช่ือเพื่อยินยอมเขารวมในงานวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi (1978) ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (อารีย
วรรณ  อวมตานี, 2549) 
 1.  การอานคําบรรยาย หรือขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักหลาย ๆ 
คร้ังเพื่อใหเขาใจในขอมูล หรือปรากฏการณที่เปนประเด็นสําคัญ 
 2.  พยายามดึงคําหรือประโยคที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษาออกมาใหไดมาก
ที่สุด โดยขีดเสนใต หรือแยกตอความสําคัญนั้นไว 
 3.  นําคําหรือประโยคสําคัญที่แยกไวนั้น มากําหนดความหมายใหกับคํา ประโยค หรือ ยอ
หนาที่คิดวาเปนปรากฏการณที่ไดจากการศึกษาและตรงประเด็นที่ศึกษา 
 4.  ดําเนินการซ้ํา ตามขอ 1-3 สําหรับขอมูลจากผูใหสัมภาษณคนตอไป แลวนํามาจัดกลุม
ประเด็นตาง ๆ ถาเปนประเด็นในเรื่องเดียวกันก็จะเก็บรวบรวมไวดวยกัน โดยยังไมตองพิจารณาวา
ประเด็นใดเปนประเด็นหลัก และประเด็นใดเปนประเด็นยอย ในขั้นตอนนี้นักวิจัยตองตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของขอมูลดวย โดยนําขอความที่ดึงออกมากลับไปตรวจสอบกับขอความตนฉบับ
ดวย 
 5.  เมื่อไดประเด็นตาง ๆ จํานวนมาก และไมมีประเด็นใหม ๆ เกิดขึ้น จึงหยุดการสัมภาษณ 
 6.  พยายามลดทอนขอมูล โดยการพิจารณาการจัดหมวดหมูใหกับประเด็นเหลานั้น วา
ขอความใดควรเปนประเด็นหลัก และขอความใดควรเปนประเด็นยอยที่อยูภายใตประเด็กหลัก 
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 7.  ผูวิจัยนําการวิเคราะหนี้กลับไปใหผูใหสัมภาษณตรวจสอบ และสัมภาษณเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่ยังไมชัดเจน    

 เกณฑในการตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล 

 (Criteria for establishing trustworthiness) 
 Guba & Lincoln (1989 และ Lincoln & Guba 1985) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการพิจารณา
ความนาเชื่อถือไดของขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพไว 4 ประการ คือ ความนาเชื่อถือ (Credibility) 
ความสามารถในการถายโอน (Transferability) ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) และ
ความสามารถในการยืนยัน (Confirmability) ซ่ึงแตละหลักเกณฑมีรายละเอียดและมีวิธีการ
ตรวจสอบ ดังตอไปนี้ (อารียวรรณ  อวมตานี, 2549) 

 ความนาเชื่อถือ (Credibility) 

 ความนาเชื่อถือ เปนเกณฑการสนับสนุนการอธิบายขอสรุปและการแปลผลของขอมูลจาก

ประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล ส่ิงที่นักวิจัยจะแสดงใหเห็นวาการไดมาซึ่งขอมูลและขอสรุปที่ได

จากการวิเคราะหมีความถูกตอง คือการระบุวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ซ่ึงไดแก 

ระยะเวลาอยูในสนามที่นานพอ (Prolonged involvement) การสังเกตติดตอกัน (Persistent 

observation) การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer 

debriefing) และ การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checks)  

 1. ระยะเวลาอยูในสนามที่นานพอ (Prolonged involvement) หมายถึง การใชเวลาใน

สนามที่ศึกษาที่มากพอที่นักวิจัยจะเรียนรูวัฒนธรรมและสรางความไววางใจเพียงพอที่ผูใหขอมูล

พรอมที่จะแบงปนประสบการณชีวิตจริงแกนักวิจัย ในการศึกษาทางมานุษยวิทยาถือวา ระยะเวลาที่

เขาไปอยูในภาคสนามที่นานพอ เปนสวนหนึ่งของกระบวนการวิจัยทางมานุษยวิทยา และเปนสวน

หนึ่งในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาอื่นๆ ดวย อยางไรก็ตาม ไมมีใครกําหนดวาระยะเวลา

จํานวนเทาไร จึงจะถือวาเพียงพอ เพราะการวิจัยแตละเร่ือง จะใชระยะเวลาอยูในสนามแตกตางกัน 

นักวิจัยที่ลงไปศึกษาเทานั้นที่จะสามารถบอกไดวาเวลาที่เขาอยูในสนามเพียงพอตอการไดขอคนพบ

หรือไม 

 2. การสังเกตติดตอกัน (Persistent observation) เปนการใชเวลาที่มากพอในการสังเกต

สถานการณที่ศึกษา เพื่อใหคนพบวาอะไรคือประเด็นที่สําคัญที่สุดและเปนตัวแทนของประเด็นที่

ศึกษา การสังเกตนี้จะเปนการสังเกตเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

 3. การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) เปนการใชหลากหลายวิธีการในการเก็บ

รวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลเหลานั้นมาตรวจสอบวา ตรงกันหรือไม เชน การตรวจสอบจากสิ่งที่

สังเกตไดและการบันทึกภาคสนามรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ เปนตน 
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 4. การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer debriefing) เปนการนําผลการวิเคราะหและ

ขอสรุปไปใหผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในประเด็นที่นักวิจัยศึกษาและเปนผูที่มีความรูดานการวิจัยเชิง

คุณภาพ อยางนอย 3 ทาน เปนผูตรวจสอบให 

 5. การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checks) เปนวิธีการที่ผูใหขอมูลเขามาชวยใน

การตรวจสอบหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหแนใจวา

ขอสรุปที่ไดเปนขอมูลที่มาจากประสบการณของผูใหขอมูลจริงๆ  

 ความสามารถในการถายโอน (Transferability) 

 ความสามารถในการถายโอนนี้ จะใชแทนการอางอิงผลสรุปที่ไดสูประชากร ในการวิจัยเชิง

ปริมาณ สวนในการวิจัยเชิงคุณภาพ จะหมายถึงการที่ผูอานผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา

แลว สามารถเขาใจเรื่องราวและมองเห็นภาพของประสบการณืดังกลาวเหมือนเกิดขึ้นกับตนเอง ซ่ึง

เรียกวา “Audit trail” 

 ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) 

 ความสามารถในการพึ่งพา เปนเกณฑที่ 3 ในการพิสูจนหรือตรวจสอบ (Establishing) ความ

นา เชื่ อ ถือไดของขอมูล  โดยการให ผูอ านและนักวิจารณไดใช เกณฑการตรวจสอบตอ

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ถาผูอานและนักวิจารณสามารถติดตามเรื่องราวไดอยางเขาใจ แสดงวา

การศึกษานี้ผานเกณฑดังกลาว Sandelowaki (1986) เรียกวิธีการตรวจสอบนี้วา “ความสามารถใน

การพึ่งพา” นักวิจัยเชิงคุณภาพหลายทานไดเสนอวิธีการตรวจสอบความสามารถในการพึ่งพา (Flick, 

1998; LeCompte, & Goeta, 1982; Maykut & Morehouse, 1994) ไวดังนี้ 

 1. การใชหลายวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล (Multiple methods of data collection) นักวิจัย 

มีการเชื่อมโยงขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกตเขาดวยกันรวมถึงขอมูลท่ีไดจากเอกสารตางๆ 

เพื่อใหเขาใจปรากฎการณที่เกิดขึ้นอยางแทจริง 

 2. การทํางานรวมกับทีมวิจัย (Working with a research team) การทําวิจัยเชิงคุณภาพโดย

นักวิจัยเพียงคนเดียว อาจมีปญหาความนาเชื่อถือไดของขอคนพบหรือผลการวิจัย แมวางานวิจัยนั้น

จะใชหลากหลายวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลแลวก็ตาม นักวิพากษอาจไมแนใจวามีความลําเอียง

เกิดขึ้นในขณะวิเคราะหขอมูลหรือไม ดังนั้นการทํางานรวมกันของนักวิจัยหลายๆ คนจะเปนการ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูลซ่ึงเปรียบเทียบไดกับการตรวจสอบคาความเที่ยงของการ

สังเกต (Inter-rater reliability) ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
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 3. การใชนักวิจัยที่เปนผูใหขอมูล (Use participant researchers) นักวิจัยเลือกผูใหขอมูล

ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลวามีความเหมือนหรือแตกตางจากมุมมองผูใหขอมูล 

ซ่ึงวิธีนี้มักใชในการวิจัยแบบชาติพันธุวรรณา (LeCompte & Gaetz, 1982) 

 ความสามารถในการยืนยัน (Comfirmability) 

 Guba and Lincoln (1989) กลาววา ความสามารถในการยืนยันจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อ การวิจัย

นั้นผานเกณฑทั้ง 3 ดาน เกณฑดังกลาวคือ ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความสามารถในการถาย

โอน (Transferability) และความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) สวน Robon (1993 cited in 

Holloway & Wheeler, 1996) เสนอเกณฑในการตรวจสอบความสามารถในการยืนยันการวิจัยเชิง

คุณภาพ ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบจากขอมูลดิบ ไดแก เทปบันทึกการสัมภาษณ การบันทึกภาคสนาม และ 

การบันทึกประจําวัน วามีขอมูลตรงกันหรือสอดคลองกันหรือไม  

 2. การตรวจสอบการวิเคราะหขอมูล เชน ขอคนพบจากการศึกษามีขอมูลมาสนับสนุน

หรือไม 

 3. การตรวจสอบการพัฒนาขอสรุป เชน ขอความที่สําคัญ สาระที่ไดจากการวิเคราะห การ

จัดกลุมคําและการใหรหัสขอมูล 

 4. การตรวจสอบกระบวนการวิจัย ไดแก การเลือกรูปแบบการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือไม 

 5. การตรวจสอบวัตถุประสงคการวิจัยในระยะเริ่มตน จากโครงรางการวิจัย และความ

คาดหวังที่จะไดจากการวิจัย 

 6. การตรวจสอบการพัฒนาเครื่องมือชวยในการวิจัย เชน วิธีการสัมภาษณ วิธีการสังเกต

และลักษณะขอคําถามปลายเปดที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก 
 
5. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการสาธารณภัย

Bradt, Abraham, and Franks (2003)  ศึกษาเรื่องการจัดทําแผนยุทธวิธีการจัดการสาธารณ
ภัยทางการแพทย ซ่ึงเนนเรื่องการใหความรูและการฝกปฏิบัติสาธารณภัย โดยกําหนดกรอบแนวคิด 
สมรรถนะในการดูแลรักษาสุขภาพ และการดําเนินงานเกี่ยวกับสาธารณภัย ทั้งนี้ปจจัยสําคัญที่มี
ขอจํากัดในการใหความรูและการฝกอบรม คือ การขาดผูเชี่ยวชาญเรื่องสาธารณภัยที่หลากหลาย 
การขาดการยอมรับหลักสูตรสาธารณภัยทางการแพทยที่ เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
โรงพยาบาล  การใหความสนใจในเรื่องโปรแกรมการฝกอบรมสาธารณภัยทางการแพทยยังมีนอย  
มีขอจํากัดในการฝกอบรมระหวางหนวยงาน  ขาดเวลาที่เหมาะสมในการหมุนเวียนติดตามเรื่องการ
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จัดการสาธารณภัย  วิธีการทดสอบเพื่อประเมินสาธารณภัยทางการแพทยไมเพียงพอ  และการขาด
ความสัมพันธระหวางองคกรทางการแพทยในประเทศตนเอง 

Booyens and Perold (1997) ศึกษาเรื่องการเตรียมสมรรถนะสําหรับบุคคลที่จะเปนพยาบาล
สาธารณภัย ในฝายตุลาการปองกันภัยใหแกพลเมืองทวีปอาฟริกา   

Davies, Deeny, and Raikkonen (2003)  ศึกษาเรื่องหลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับ
พยาบาลสาธารณภัย จัดโดยมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สาขาการพยาบาล ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

Suserud (1993)  ศึกษาเรื่องการดําเนินการสาธารณภัยในมุมมองของนักศึกษาพยาบาล
ประเทศสวีเดนโดยพบวา นักศึกษาพยาบาลใหความ สําคัญในการสํารวจสถานการณ ปฏิบตักิารชวย
กูชีวิต ABCs ซ่ึงเปนมาตรฐานในประเทศสวีเดน และการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของกับสาธารณภัย
ทั้งหมด อีกทั้งนักศึกษาสวนใหญยังเนนย้ําเรื่องความสําคัญในการควบคุมสถานการณการทํางาน
อยางสงบและมีประสิทธิภาพ  

Suserud (1997)  ตอมาไดมีการศึกษาอยางตอเนื่องในประเด็นดังกลาวโดยเปลี่ยนกลุม
ประชากรเปนพยาบาลที่มีประสบการณในสาธารณภัย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา พยาบาลควรมีภาวะ
ผูนํา โดยตองมีความพยายามในการสํารวจและสามารถสรุปรวบรวมสถานการณไดวา มีเหตุการณ
อะไรเกิดขึ้น และมีผูไดรับบาดเจ็บกี่คน สวนความพรอมในการปฏิบัติการนั้น พยาบาลที่มี
ประสบการณมากกวาจะจัดการไดดีกวาพยาบาลที่มีประสบการณจํากัดในเรื่องนี้ ทั้งนี้การมี
ประสบการณในแงลบ ไดแก ความรูสึกเกี่ยวกับความบกพรองในความเปนอยู  ความรูสึกเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ไมเปนจริง  ความเครียดทางจิตใจ  และปญหาที่ไมเขาใจในระบบองคกร ไดถูกกลาวอางใน
ประสบการณของพยาบาล การศึกษาครั้งนี้จึงเห็นถึงความสําคัญที่พยาบาลทุกแขนงควรมีการจัด
อบรมการพยาบาลสาธารณภัยใหมากขึ้น  

กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ (2548)  ศึกษาเรื่องผลกระทบดานสุขภาพและวิถีชีวิตจาก สึ
นามิของหมูบานแหงหนึ่งในจังหวัดระนอง พบวา มีผลกระทบทางดานจิตใจโดยเกิดความ
หวาดระแวง นอนไมหลับ รอยละ 42.9 รูสึกไมมีความสุขเนื่องจากเสียใจที่ตองสูญเสียคนที่ตนเอง
รัก และคนที่รูจักกัน  
 ขนิษฐา อรัญดร, อาภรณ เชื้อประไพศิลป, และไขแสง โพธิโกสุม (2548)  ศึกษาเรื่อง
ประสบการณการดูแลและการบริหารจัดการของพยาบาลขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมโรงพยาบาล
หาดใหญ พบวา การดูแลขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมโรงพยาบาลหาดใหญมี 3 ลักษณะคือ ดูแล
ทามกลางความมืดและขาดแคลน  ชวยเหลือผูปวยวิกฤตยามฉุกเฉิน  และใชมิติจิตวิญญาณของการ
เปนผูดูแลสูง สวนดานบริหารจัดการมี 6 ลักษณะคือ รวมกลุมและแบงงานกันเองตามถนัด
เตรียมการจากการคาดคะเนเหตุการณ  ประสานงานโดยการเดินและวิ่ง  ยืดหยุนกฎระเบียบ  ใช
วิจารณญาณและประสบการณสวนตัวในการแกปญหา  และดัดแปลงทรัพยากรเพื่อใหใชประโยชน
ขณะนั้น  
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จลี เจริญสรรพ (2549)  ศึกษาเรื่องบทเรียนที่ไดรับจากการดําเนินงานชวยเหลือและฟนฟู
ทางจิตใจกรณีธรณีพิบัติ 6 จังหวัดภาคใตในระยะ 1 เดือนหลังเกิดเหตุ สรุปไดวา การเตรียมความ
พรอมของบุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิต ควรมีการเตรียมความพรอมในเรื่องตางๆเชนองคความรู 
ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาตางประเทศ เตรียมจิตใจของผูปฏิบัติงาน เพื่อปองกันไมใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน และถาเกิดความเครียดจะมีแนวทางการแกไขอยางไร 

 พรพิมล รักษาแกว (2548)  ศึกษาเรื่องงานวิจัยเร่ืองการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานสาธารณภัยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง กลาโหม สรุปได 9 ตัว
ประกอบดังนี้คือ สมรรถนะดานคุณลักษณะบทบาทผูนําทางการพยาบาล  การบริหารจัดการทั่วไป 
การวางแผนเตรียมการปฎิบัติการ  การปฎิบัติการพยาบาลดานจิตใจ  การปฎิบัติการพยาบาลผู
ประสบสาธารณภัย  การควบคุม ปองกัน และเฝาระวังโรค  ดานการเขาถึงประชาชน(ผูประสบภัย)
ในชุมชน  ดานการสงตอผูปวยเจ็บ  และกฎหมายที่เกี่ยวของ  
 จากการทบทวนงานวิจัยในประเทศไทยที่ผานมา การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการพยาบล
สาธารณภัยยังมีนอยมาก  การศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก จึงเปนเทคนิคที่ใชในการ
คนหาขอมูลไดอยางลุมลึก  และเหมาะที่จะใชในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูจากประสบการณของผูที่
ประสบในสถานการณนั้น  ความรูที่ไดจะเปนประโยชนตอบุคลากรในทีมสุขภาพ และผูที่สนใจซึ่ง
จะนําความรูที่ไดไปพัฒนาการจัดการสาธารณภัยในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อคนหาและวิเคราะห
ประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภัย จากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  สภากาชาดไทย โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้คือ  
 
 ขั้นที่  1  การเตรียมความพรอม 
  1.1  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย 
  1.2  การเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นที่  2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.1  พื้นที่ในการศึกษา 
  2.2  ผูใหขอมูล 
  2.3  ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
  2.4  การพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมวิจัย 
 ขั้นที่  3  การวิเคราะหขอมูล 
  3.1  การดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
  3.2  การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย 
 
ขั้นท่ี  1  การเตรียมความพรอม 
 การเตรียมความพรอมในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย  
และการเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้ เพื่อใหการวิจัยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 1.1 การเตรียมความพรอมของผูวิจัย  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เครื่องมือวิจัยที่สําคัญ คือ
นักวิจัย (นิศา  ชูโต, 2545; ศิริพร  จิรวัฒนกุล, 2548; ชาย  โพธิสิตา,2547; อารียวรรณ อวมตานี, 
2549)  ซ่ึงเปนผูที่เขาถึงผูใหขอมูลโดยตรงผานการสัมภาษณ และการสังเกต ผูวิจัยจําเปนตองสราง
ความสัมพันธที่ดี เพื่อใหผูใหขอมูลเกิดความไววางใจ และพรอมที่จะเปดเผยขอมูลนั้น  ในการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดมีการเตรียมความรูโดยการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมตางๆ
ที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย  ทั้งจากในหนังสือตําราเรียน  ส่ืออิเล็กทรอนิคส  การประชุม
วิชาการ  และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสาธารณภัย เพื่อทําความเขาใจในองคความรูดังกลาว ซ่ึง
เปนการเตรียมความพรอมที่จะทําการศึกษาวิจัย ในเรื่องประสบการณการจัดการการพยาบาลสา
ธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย และ
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นอกจากการเตรียมความรูในดานสาธารณภัยแลว ผูวิจัยไดมีการเตรียมความรูดานระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยผูวิจัยไดผานการเรียนในวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล รหัสรายวิชา 3600626  
จํานวน 3 หนวยกิต  ซ่ึงเปนการเรียนรูทั้งในภาคทฤษฎี และการฝกในภาคปฏิบัติ  เพื่อเปนการเตรียม
ผูวิจัยใหมีทักษะในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพของตนเองไดอยางถูกตอง   
 1.2  การเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  นอกจากการเตรียมความพรอมของ
ผูวิจัย ซ่ึงถือเปนเครื่องมือหลักในการวิจัยแลว  การเลือกใชเครื่องมือท่ีชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนสิ่งที่มีความสําคัญเชนกัน  เครื่องบันทึกเสียง เปนอุปกรณหนึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ใชใน
การถอดเทปคําพูดผูใหสัมภาษณ ซ่ึงสามารถเก็บคําใหสัมภาษณไดอยางครบถวนตลอดระยะเวลาใน
การสัมภาษณ  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการจัดหาเครื่องบันทึกเสียงไวใชในการสัมภาษณ 2 
เครื่อง ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการใชงาน และปองกันความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล  แบบ
บันทึกภาคสนาม การบันทึกภาคสนามของผูวิจัย เปนการระบุรายละเอียดตางๆ ที่ผูวิจัยไดรับรูจาก
การสัมภาษณ และการสังเกต เพื่อบันทึกหมายเลขผูใหขอมูล รายละเอียดเบื้องตนของการสัมภาษณ 
คือ ครั้งที่ วันที่ เวลาการสัมภาษณ พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ปฏิกิริยาของผูใหขอมูล  และการบรรยาย
บรรยากาศสภาพแวดลอมของสถานที่ แนวคําถามหลักเพื่อใชในการสัมภาษณผูใหขอมูล ตาม
คุณสมบัติของผูใหขอมูล เปนแนวคําถามในการสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับการจัดการสาธารณภัย 
โดยมีการปรับเปลี่ยนในรายละเอียดของแตละประเด็นตลอดระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล  
รายละเอียดของแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแสดงไวในภาคผนวก 
 
ขั้นท่ี  2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยเริ่มตนจากการคัดเลือกผูให
ขอมูล  การสรางเครื่องมือวิจัย  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  และการพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวม
วิจัย 

2.1 พื้นที่ในการศึกษา (Setting) 
 พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกเปนสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 
สภากาชาดไทย เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกพื้นที่นี้ในการศึกษา เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพในพื้นที่ดังกลาว 
ผานประสบการณโดยตรงในการประสบพบเห็น รับรูเร่ืองราว หรือเกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการ
ศึกษา   
 2.2  ผูใหขอมูล  (Participants)                                                                                                                                                                                                                                                      

 วิธีการเลือกผูใหขอมูล ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) ตาม
คุณสมบัติที่กําหนดไว และการคัดเลือกโดยการบอกตอแบบลูกโซ (Chain or snowball sampling) 
โดยใหผูใหขอมูลคนแรกที่คัดเลือกไว เปนผูแนะนําผูที่มีประสบการณเหมือนกัน และมีความยินดี
เขารวมในงานวิจัยเปนผูใหขอมูลในลําดับถัดมา  ผูใหขอมูลมีคุณสมบัติดังนี้คือ 
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   2.2.1 เปนพยาบาลวิชาชีพของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ
สภากาชาดไทย  ซ่ึงมีประสบการณในการจัดการการพยาบาลสาธารณภัยในตําแหนงพยาบาล
วิชาชีพมากกวา  3  ป  จํานวน 10 คน 
  2.2.2 เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณเกี่ยวของกับการจัดการการพยาบาลใน
การชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุการณดังตอไปนี้ ไดแก อัคคีภัย  อุทุกภัย (เชน น้ําทวม น้ําปาหลาก  
คล่ืนสึนามิ)  วาตภัย  แผนดินไหว โคลนถลม  ภัยจากสารเคมี  ภัยจากการจราจร  ภัยจากการจลาจล  
และภัยจากการกอวินาศกรรม โดยผูใหขอมูลอาจมีประสบการณจากเหตุการณสาธารณภัยอยางใด
อยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน  
  2.2.3 มีความยินดีที่จะเขารวมเปนผูใหขอมูลในการวิจัยตลอดโครงการ  
 2.3 ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) การสัมภาษณใชการบันทึกเสียง และ
การจดบันทึกเพื่อเก็บขอมูล โดยสัมภาษณรายละ 1-2 คร้ัง  คร้ังละ 45 นาที ถึง 2 ช่ัวโมง ขึ้นอยูกับ
ประสบการณที่มีความหลากหลายและแตกตางกัน รวมทั้งระยะเวลาที่ผูใหขอมูลมีความสะดวกใน
การใหสัมภาษณ  โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจนไดขอมูลท่ีมีความอิ่มตัว (Saturation) คือ ไดขอมูลที่
ไมมีขอมูลใหมเพิ่มเติมในแตละราย ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูล 10 ราย ไมมีขอมูล
ใหมเพิ่มเติมเมื่อเปรียบเทียบกับการสัมภาษณในรายกอนหนานั้น  ขั้นตอนในการเก็บขอมูลมี
ดังนี้คือ (ศิริพร  จิรวัฒนกุล, 2548) 

  2.3.1 การเตรียมสัมภาษณ  

   2.3.1.1 ผูวิจัยทําหนังสือแนะนําตัวจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเสนอตอผูอํานวยการ สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  เพื่อขออนุญาต

ในการเก็บขอมูลการวิจัย  โดยอธิบายใหทราบถึงหัวขอการวิจัย  วัตถุประสงคในการวิจัย  การเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  และการพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมวิจัย 

   2.3.1.2 ผูวิจัยทําการนัดหมายผูใหขอมูล โดยใชการสื่อสารทางโทรศัพท หรือการ

นัดหมายกับผูใหขอมูลโดยตรง ในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  ในการนัดหมาย

แตละครั้งจะระบุถึง วัน เวลา และสถานที่  ซ่ึงผูใหขอมูลมีความสะดวกในการใหสัมภาษณ 

  2.3.2 เร่ิมการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพ โดยการทักทายดวยความยิ้มแยมแจมใส บางครั้งผูวิจัยจะเขา

รวมในกิจกรรมตางๆ ของผูใหขอมูล ไมวาจะเปนการทํางาน การเขารวมประชุมวิชาการที่หนวยงาน

จัดขึ้น  หรือแมแตการรับประทานอาหาร เพื่อใหผูเขารวมวิจัยมีความรูสึกเปนกันเองในการ

สัมภาษณ  หลังจากผูวิจัยทําการแนะนาํตัวแลว ผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค  ขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัย พรอมทั้งขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียงและจดบันทึกการสัมภาษณ  โดยขอมูลที่ไดจากการ
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สัมภาษณดังกลาวจะถูกเก็บไวเปนความลับ และทําลายเมื่อการศึกษาครั้งนี้ส้ินสุดลง  จะไมมีการ

เปดเผยชื่อผูใหขอมูลและจะเสนอผลที่ไดเปนภาพรวม ผูใหขอมูลมีสิทธิยกเลิกการเขารวมวิจัยนี้ได

ตลอดเวลาตามที่ตองการ โดยไมมีผลกระทบใดๆ  ระยะเวลาในการสัมภาษณประมาณ  45 นาที ถึง 

2 ช่ัวโมง และอธิบายใหเห็นความสําคัญจากผลที่คาดวาจะไดรับการจากสัมภาษณ เพื่อใหผูเขารวม

วิจัยเต็มใจและยินดีใหความรวมมือ   

  2.3.3 ดําเนินการสัมภาษณ 

  ขณะดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยแสดงถึงความเปนผูฟงที่ดี  สนใจ  ตั้งใจฟงในสิ่งที่ผูให

ขอมูลพยายามถายทอดออกมา  เมื่อมีขอมูลท่ีมีความคลุมเครือผูวิจัยจะใชคําถามที่เจาะลึก เพื่อความ

กระจางของขอมูล และระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็นใดๆ อันเปนการชี้ชองคําตอบใหแกผูให

ขอมูลรวมทั้งระมัดระวังน้ําเสียงในการสัมภาษณ ใหมีชวงจังหวะของการหยุดเงียบ หรือมีการ

กระตุนผูใหขอมูลเปนระยะ  เพื่อใหการสัมภาษณเปนไปอยางตอเนื่อง กอนที่จะจบการสัมภาษณใน

แตละครั้ง ผูวิจัยสรุปผลการสัมภาษณ  เพื่อยืนยันความเขาใจในขอมูลที่ไดของผูวิจัยกับผูใหขอมูล 

จนกระทั้งการสัมภาษณยุติลง 

  2.3.4 ส้ินสุดการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยอาจตองสัมภาษณผูใหขอมูลมากกวา   1  ครั้ง  ดังนั้นในการสิ้นสุดการสัมภาษณ

แตละคร้ัง  นอกจากการแสดงความขอบคุณแลว ผูวิจัยจะกรุยทางไวสําหรับการพบปะครั้งตอไป

ดวย   
2.4 การพิทักษสิทธ์ิของผูเขารวมวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลหลังจากไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาหัวขอวิทยา 
นิพนธ    และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูวิจัยคัดเลือกผูเขารวมการวิจัยตามเกณฑที่กําหนดไว และตามความยินยอมอยางสมัครใจของผูให
ขอมูล หลังจากนั้นผูวิจัยช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย การดําเนินการวิจัยอยาง
ละเอียด แจงผูเขารวมวิจัยทุกรายใหทราบถึงเรื่องที่สัมภาษณ การขออนุญาตบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ ระยะเวลาในการสัมภาษณแตละครั้ง การรักษาความลับโดยการทําลายขอมูลเมื่อส้ินสุด
การวิจัย การปกปดชื่อและสถานที่ของผูใหขอมูล การนําขอมูลไปอภิปรายเผยแพรในลักษณะ
ภาพรวม และเฉพาะการนําเสนอทางวิชาการเทานั้น ขณะการสัมภาษณผูรวมวิจัยสามารถไมตอบ
คําถามใดๆที่รูสึกไมสะดวกใจ หรือยุติการใหความรวมมือในการวิจัยไดตลอดเวลา ผูวิจัยอธิบาย
ขอมูลและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย มีการเซ็นยินยอมเขารวมการวิจัยโดยเก็บใบยินยอมและ
ขอมูลตาง ๆ ไวอยางปลอดภัย 
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ขั้นท่ี  3  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหตามกระบวนการวิเคราะหขอมูลอยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมเก็บขอมูล

จนสิ้นสุดการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 3.1  การดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่ทําการสัมภาษณเสร็จในแตละครั้ง ผูวิจัยนําการบันทึกการสัมภาษณ มาถอดความ
เปนคําตอคํา(Verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (Transcript)  และตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล โดยการฟงจากเครื่องบันทึกเสียงซ้ําอีกครั้ง ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลโดยใชขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi (1978) ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (อา
รียวรรณ  อวมตานี, 2549) 
  3.1.1 ผูวิจัยทําการอานขอมูลท้ังหมดที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลาย ๆ ครั้ง 
เพื่อทําความเขาใจในขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญ 
  3.1.2 ผูวิจัยดึงคําหรือประโยคที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการศึกษาออกมา โดยการ
ขีดเสนใต และแยกขอความสําคัญนั้นไว 
  3.1.3 นําคําหรือประโยคสําคัญที่แยกไวนั้น มาทําความเขาใจและกําหนด
ความหมาย ที่คิดวาตรงกับเรื่องการจัดการสาธารณภัย 
  3.1.4  ดําเนินการซ้ํา ตามขอ 1-3 สําหรับขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลในรายตอไป 
แลวนํามาจัดกลุมประเด็นตาง ๆ  ถาเปนประเด็นในเรื่องเดียวกันจะนํามาเก็บรวบรวมไวดวยกันใน
ตารางที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เพื่อสะดวกตอการนําไปใชในการวิเคราะหตอไป โดยยังไมตองพิจารณา
วาประเด็นใดเปนประเด็นหลัก และประเด็นใดเปนประเด็นยอย ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของขอมูลดวย โดยการนําขอมูลที่ดึงออกมากลับไปตรวจสอบกับขอมูลตนฉบับดวย 
  3.1.5 เมื่อไดประเด็นตาง ๆ มาเปนจํานวนมาก และไมมีประเด็นใหม ๆ เกิดขึ้น จึง
หยุดการสัมภาษณ 
  3.1.6 ผูวิจัยทําการลดทอนขอมูล โดยการพิจารณาการจัดหมวดหมูใหกับประเด็น
เหลานั้นวาขอความใดควรเปนประเด็นหลัก และขอความใดควรเปนประเด็นยอยที่อยูภายใต
ประเด็นหลักนั้น ตอจากนั้นจึงทําการเขียนคําบรรยายในแตละประเด็นอยางละเอียด 
  3.1.7 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหนี้ กลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ และสัมภาษณ
เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมชัดเจนอีกครั้ง 
 
 3.2  การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย 
 เนื่องจากกระบวนการวิเคราะหขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินไปดวยกัน ดังนั้น
เพื่อใหแนใจไดวา ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ และเพียงพอตอประเด็นปญหาการวิจัย ผูวิจัยได
ตรวจสอบขอมูลดังนี้คือ  (Guba & Lincoln, 1989 อางใน อารียวรรณ  อวมตานี, 2549) 
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  3.2.1 ความเชื่อถือได (Credibility) ผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีขั้นตอนตาม
กระบวนการวิจัย  โดยผูเขารวมวิจัยมีความยินยอมและมีคุณสมบัติตามที่กําหนด  ผูวิจัยไดทําการ
สรางสัมพันธภาพและความเชื่อมั่นใหแกผูเขารวมวิจัย กอนที่จะเขาประเด็นการสนทนาโดยการเขา
ไปพบปะพูดคุยและรวมกิจกรรมตางๆ  การดําเนินการสัมภาษณใหมีความเปนกันเองและอิสระ  
กอนที่จะจบการสัมภาษณผูวิจัยสรุปผลการสัมภาษณ เพื่อยืนยันความเขาใจในขอมูลที่ไดของผูวิจัย
กับผูใหขอมูล  มีการตรวจสอบขอมูลโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พยาบาลที่มีประสบการณ
ในการทําวิจัยเชิงคุณภาพ และจบการศึกษาระดับปริญญาเอกรวมตรวจสอบขอมูลดวย (Peer  
debriefing) 
  3.2.2  การถายโอนขอมูล (Transferability) ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไมไดมีจุดมุงหมาย
ในการถายโอนไปยังประชากรกลุมอ่ืน  แตจะนําเสนอขอมูลท่ีละเอียดครบถวนและครอบคลุม  เพื่อ
ใชในการอางอิงในปรากฏการณที่มีลักษณะเหมือนกับผูเขารวมวิจัยในการศึกษาครั้งนี้เทานั้น  หรือ
ผูที่ตองการใชผลการวิจัย จะเปนผูคิดและตัดสินใจในการนําผลการวิจัยไปใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณของตน 
  3.2.3  การใชเกณฑพึ่งพาอื่นๆ (Dependability) ผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่มีความ
ละเอียดครบถวน  และมีการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธซ่ึงเปรียบเสมือนผูเชี่ยวชาญ 
  3.2.4  การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability)  ความสามารถในการยืนยัน
ผลการวิจัยที่เกิดจากขอมูลและการตรวจซ้ําดวยความเปนกลาง  ผูวิจัยมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ
สามารถตรวจสอบได (Audit  trail) ทั้งการบันทึกเสียง  การถอดความแบบคําตอคํา (Verbatim) 
ประกอบกับบันทึกการสัมภาษณ  มีการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของการสัมภาษณ
อีกครั้งดวยการฟงการบันทึกเสียงซ้ํา  การจดบันทึกขอมูล (Field  note) หลังจากเสร็จส้ินการ
สัมภาษณในแตละครั้ง  ไดแก  คร้ังที่  วัน  เวลา  สถานที่ในการเก็บขอมูล  จดประเด็นที่ตองการถาม
เพิ่มเติมในผูใหขอมูลรายตอไป และมีการอางคําพูด (Direct  quotes) ของผูใหขอมูลในการวิเคราะห
ขอมูล 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล  

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณการจัดการสาธารณภัยจาก
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  เปนการรับรูและการถายทอดความคิดเห็นและความรูสึกใน
เหตุการณสาธารณภัยตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกใน
พยาบาลวิชาชีพ ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับผูบริหารที่ปฎิบัติงานในสํานักงานบรรเทาทุกข
และประชานามัยพิทักษ  สภากาชาดไทย  มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยตั้งแต 1 
เหตุการณขึ้นไป และมีประสบการณในการปฏิบัติทางการพยาบาลสาธารณภัยมากกวา 3 ป ผูให
ขอมูลไดมาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposeful sampling) และการบอกตอแบบลูกโซ 
(Chain or snowball sampling) ผลการวิจัยดังกลาวนําเสนอตามลําดับดังนี้    
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  

1. การรับรูตอการจัดการสาธารณภัย 
  1.1 ทํางานดวยความรวดเร็ว 
  1.2 ชวยเหลือใหครบทั้งกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  
  1.3 ชวยเหลือเรื่องความตองการขั้นพื้นฐาน 
   1.4 ดูแลผูปวยในพื้นที่ประสบภัย 

  1.5 ทํางานดวยความวุนวาย 
  2. ประสบการณในการจัดการสาธารณภัย 
   2.1 เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย 
    2.1.1 เตรียมความพรอมของตัวเอง   
    2.1.2 เตรียมของไวพรอมใช   
   2.2 การจัดการในขณะเกิดภัย   
    2.2.1 การประสานงาน 
    2.2.2 ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมในการชวยเหลือ 
    2.2.3 เตรียมคนใหพรอม 
    2.2.4 การแบงงานตามความเหมาะสม 
    2.2.5 จัดจุดที่ตั้งเพื่อใหบริการ 
    2.2.6 การสงตอผูปวย 
    2.2.7 การรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น 
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   2.3 การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย 
2.3.1 บริหารจัดการเรื่องเงิน 
2.3.2 การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
2.3.3 จัดหาลามมาชวย 
2.3.4 การจัดระบบของบริจาค 

2.4 การจัดการหลังเกิดภัย 
2.4.1 การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของผูประสบภัย 
2.4.2 ประเมินผลหลังจากทํางาน   

3. ปจจัยที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้น 
 3.1 มีหัวหนาทีมขณะออกปฏิบัติงาน  
 3.2 มีประสบการณในการทํางาน 
 3.3 ทําความคุนเคยกับคนในพื้นที่ 
 3.4 เชื่อมั่นในหลักการขององคกร 
4. ส่ิงที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นที่ประสบภัย 
 4.1 ขาดการประสานงาน  
 4.2 การแตกแยกเรื่องผลประโยชน  
 4.3 ปญหาในการสื่อสาร  
 4.4 ทํางานดวยความเครียด   
5. บทเรียนที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมา  
 5.1 มีเครือขายในการทํางาน 
 5.2 เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม 
 5.3  ฝกซอมจริงจัง   
 5.4  เราตองพรอมเวลาทํางาน 
 5.5  เตรียมชุมชนในพื้นที่เสี่ยงภัย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สาธารณภัยที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับรูของผูใหขอมูล เปนสาธารณภัยที่แบงตาม
ลักษณะการเกิดหรือสาเหตุไดเปน 2 ประเภทดังนี้ คือ สาธารณภัยธรรมชาติ (Natural disaster) ซ่ึง
เปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อาจเกิดขึ้นตามฤดูกาลหรือเกิดขึ้นโดยไมสามารถ
คาดการณลวงหนาได เชน เหตุการณสึนามิใน 6 จังหวัดภาคใต คอื จังหวัดพังงา กระบี่ ภูเก็ต ระนอง 
ตรัง และสตูล  โคลนถลมที่จังหวัดอุตรดิตถ  อุทกภัยในจังหวัดตางๆ เชน จันทบุรี นครสวรรค นาน 
พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อยุธยา อางทอง อุบลราชธานี  วาตภัย เชน พายุเกยที่จังหวัด
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นครศรีธรรมราช  อัคคีภัยที่เกิดขึ้นในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล  แผนดินไหวที่ประเทศ
ปากีสถานและประเทศอินโดนีเซีย  พายุไตฝุนที่ประเทศฟลิปปนส  สวนสาธารณภัยมนุษย (Man-
made disaster) ซ่ึงเปนสาธารณภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย ทั้งที่เกิดจากสิ่งประดิษฐหรือจาก
การสูรบกันนั้น ผูใหขอมูลไดกลาวถึง เหตุการณจลาจลในวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516  เหตุการณ
พฤษภาทมิฬในวันที่ 17-20 พฤษภาคม พ.ศ.2535  เหตุการณระเบิดในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2549  
ตึกถลมบริเวณโรงภาพยนตรเอเธนสในเขตปทุมวัน  การล้ีภัยของเขมรอพยพจากสงครามใน
ประเทศกัมพูชา  การลี้ภัยอพยพที่ประเทศเคนยาจากสงครามในประเทศซูดาน  
 ในมุมมองของผูใหขอมูล สาธารณภัยที่เกิดขึ้นทั้งสาธารณภัยธรรมชาติและสาธารณภัย
มนุษย นั้นกอใหเกิดผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของผูประสบภัย อีกทั้งยังสงผลตอสภาพแวด 
ลอมที่อยูในการใชชีวิตประจําวัน  ผลกระทบดังกลาวทําใหเกิดการสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บ ความ
พิการ ความเจ็บปวยทางจิตใจภายหลังการสูญเสียและการประสบเหตุการณที่ไมคาดคิด นอกจากนี้
ความสูญเสียที่เกิดขึ้น สงผลใหผูประสบภัยไมสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางปกติ อาทิเชน 
ขาดเครื่องอุปโภคบริโภค ไดแกอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค  ไมมีที่อยูอาศัย ขาดแหลง
สาธารณูปโภค เชน ไฟฟา น้ําประปาโรงเรียน สถานีอนามัย โรงพยาบาล แหลงที่ประกอบอาชีพถูก
ทําลาย เชน อาชีพประมง  ขาดเครื่องมืออุปกรณในการประกอบอาชีพ เชน เรือประมง แห อวน จักร
เย็บผา อุปกรณขายกวยเตี๋ยว เปนตน รวมถึงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่เส่ือมสลาย เชน ปาชาย
เลน ปาไม เปนตน ความสูญเสียที่เกิดขึ้นนี้จําเปนตองไดรับการดูแลเยียวยารักษา ไมเพียงแตชีวิต
ของผูประสบภัยเทานั้น  แตยังหมายถึงส่ิงแวดลอมทั้งหมดในสังคมที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
สาธารณภัย 
  

1. การรับรูตอการจัดการสาธารณภัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การรับรูตอการจัดการสาธารณภัยจากประสบการณของผูให
ขอมูล เปนการปฏิบัติงานที่ตองใชความรวดเร็วในเวลาที่จํากัดเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย ทั้งในเรื่อง
การรักษาพยาบาลผูปวยหรือผูที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น การดูแลชวยเหลือใหไดรับ
เครื่องอุปโภคบริโภค หรือการแจกจายอาหารที่ปรุงสุกแลว เพื่อตอบสนองตอความตองการในภาวะ
ที่ผูประสบภัยไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดในขณะนั้น เนื่องจากแหลงสาธารณูปโภคถูกทําลายเกิด
ความเสียหาย เชน น้ํา และไฟฟา ทําใหไมสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดตามปกติ นอกจากนี้การ
เกิดสาธารณภัยขนาดใหญ เชน ภายหลังเหตุการณสึนามิ ผลกระทบจากความสูญเสียที่เกิดขึ้น ทําให
มีผูบริจาคเงินและสิ่งของเปนจํานวนมาก เพื่อตองการสงตอความชวยเหลือดังกลาวโดยผาน
สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ ซ่ึงเปนองคกรของสภากาชาดไทย ทําหนาที่ในการ
เปนผูรับบริจาค คัดแยกประเภทสิ่งของเพื่อลําเลียงไปยังพื้นที่ประสบภัย ในชวงเวลาดังกลาวผูให
ขอมูลเลาวา มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องสิ่งของบริจาค ซ่ึงมีผูบริจาคมาเปนจํานวนมาก การ
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ทํางานจึงเต็มไปดวยความสับสนวุนวาย เนื่องจากเปนภัยขนาดใหญที่ผูใหขอมูลไมเคยผาน
ประสบการณมากอน จึงเปนเรื่องยากในการตั้งรับสถานการณที่เกิดขึ้น  ในมุมมองของผูใหขอมูล
นั้น การรับรูตอการจัดการสาธารณภัยสามารถสรุปเปนประเด็นหลักไดดังนี้ คือ ทํางานดวยความ
รวดเร็ว  ชวยเหลือใหครบทั้งกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  ชวยเหลือเร่ืองความตองการ
ขั้นพื้นฐาน   ดูแลผูปวยในพื้นที่ประสบภัย  และความรูสึกในการทํางานที่ถูกถายทอดออกมาวา  
ทํางานดวยความวุนวาย  โดยในประเด็นดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 
 
  1.1 ทํางานดวยความรวดเร็ว 
  ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาวถึงลักษณะการทํางานในเหตุการณสาธารณภัย ที่มีขอจํากัด
ในเรื่องของเวลา ที่ใหการชวยเหลือผูประสบภัย  ในภาวะเรงดวนดังกลาวผูใหการชวยเหลือจะตอง
ดําเนินการลงพื้นที่ประสบภัยใหทันเวลา เพื่อใหการรักษาพยาบาลเมื่อมีผูประสบภัยไดรับบาดเจ็บ
จากเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือแมแตการเจ็บปวยทั่วไปจากโรคที่เปนอยู  และการแจกจายอาหารเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของผูประสบภัยในยามขาดแคลน ในความเห็นของผูใหขอมูล การ
ชวยเหลือผูประสบภัยโดยเฉพาะในระยะเกิดภัย ควรดําเนินการอยางรวดเร็วที่สุด ซ่ึงจะสงผลใหการ
จัดการสาธารณภัยนั้นมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ในการทํางานดวยความรวดเร็วนั้น ผูใหขอมูลไดกลาวถึง
ลักษณะการทํางาน โดยแบงออกเปน 2 ประเด็นดังนี้คือ 
 
   1.1.1 หนวยเคล่ือนท่ีเร็ว 

  ในมุมมองของผูใหขอมูล การชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุการณที่เกิดขึ้น 
ทั้งการจราจล แผนดินไหว และอุทกภัยนั้น จะตองมีการออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ เพื่อใหการ
ชวยเหลือผูประสบภัยในการรักษาพยาบาลเบื้องตน ไมวาจะเปนการตรวจสอบสัญญาณชีพ การจาย
ยา การตัดเย็บแผล และการทําแผล  ซ่ึงในบางคราวอาจมีการสงตอผูที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณ 
ไปยังสถานีกาชาดที่ตั้งอยูใกลกับบริเวณที่ เกิดเหตุ โดยภารกิจดังกลาวบุคลากรในทีมจะลง
ปฏิบัติการในพื้นที่ประสบภัยดวยความรวดเร็ว เพื่อใหการชวยเหลืออยางทันทวงที  และจะตองมี
การหมุนเปลี่ยนเวร ทั้งเวรเชาและเวรบายเพื่อแบงเบาภาระงานซึ่งกันและกัน 
   

  “ ป35 เอาพฤษภาทมิฬเลยดีกวา  พี่ไมไดไปตอนกลางคืน เราก็จะไปตอน
เชาเราก็จะจัดเวรใหไปประจําที่สนามหลวง พี่ก็นั่งรถ Ambulance ออกไปถนนโลงเลยนะเขาปด
ถนน คือที่นี่เนี่ย เมื่อไหรก็ตามที่เกิดเหตุภัยพิบัติ ไมวาจะการกอม็อบ การจลาจล หรือการอะไร ที่
(ช่ือองคกร) จะตองจัดหนวยเตรียมพรอมเอาไว พอเกิดเหตุปุบ เราก็ตองเปนหนวยเคลื่อนที่เร็ว
ออกไป ฉะนั้นเราพรอมอยูแลวที่จะตองมีหนวยออก คือเปนเรื่องปกตินะ เขาก็จะหมุนเวรกัน เวรเชา  
เวรบาย เวรอะไรก็ตาม พอมาอยูที่นี่ปุบ เราก็มาเจอเหตุการณพฤษภาทมิฬ เราก็ไดออกไปที่
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สนามหลวง ไมใชโทรตามนะเปนเวร เปนเวรตามปกติก็ไป ก็ออกไปตามปกติ ทีนี้ถาถามวาเห็น
อะไรมั๊ย เจออะไรมั๊ย ก็ทําแผลใหทั่วไป Nursing care ใหทั่วไป”    (ID 1)                                                                     
 

 “ ตั้งหนวยแพทย ก็แลวแตเหตุการณนะ บางทีบางเหตุการณเราตองไป
รวมกับสาธารณสุขจังหวัด ซ่ึงพยาบาลเขาไมพอก็ไปชวยเขา  ถาน้ําทวมนานๆ มันก็จะมีหนวย
เคล่ือนที่ของจังหวัดไปตั้ง เราก็ไปรวมกับเขา ก็เปนพยาบาลสวนหนึ่ง ที่ไปชวยจายยา ชวยวัดความ
ดัน ชวย Check vital sign อะไรพวกนี้ ในหนาที่พยาบาล”    (ID 3) 

 
             “ พฤษภาทมิฬนะเหรอ หลายปแลวนะ ก็คือไปกับรถ เปนรถ Ambulance 
นะคะ ไมแนใจวามีหมอไปดวยรึเปลาไมแนใจนะคะ ก็ไปกับรถ Ambulance พอไปถึงเราก็ไปตั้ง
หลัก มันจะมีแบงเปนจุดๆไม ไดมีจุดเดียว ไปอยู (ช่ือองคกร)  แพรงภูธร ใกลๆ ไปอยูตรงใกล
อนุสาวรียประชาธิปไตย ไปอยูตรงที่เขามีการตั้งขบวน อยูนั่นแหละ ไปอยูตรงแพรงภูธร (ช่ือ
องคกร) อยูหลัง(ช่ือองคกร) ตรงนั้นเขาเรียกแพรงภูธร ถาเกิดมีเหตุเราสามารถ Refer ไปที่ (ช่ือ
องคกร) ไดเผ่ือจะตองมี เออ ! อาจจะเปนการทําชั่วคราว  หรือวาถาแผลใหญอาจจะมีการ Refer ไป 
จําไดวาพี่ไดทําแผลตรงนั้นดวยนะ มีถายรูปดวย รูสึกจะเปนหนังสือพิมพ Bangkokpost มั้ง ถาจําไม
ผิดนะ  คือมันมีคนเยอะ พอเราไปตั้ง Standby ก็คือเราก็ตองระแวดระวังดวยนะ เราก็หลบอยูในรถ 
พอหลังจากมีคนบาดเจ็บก็มีคนเอามาสง  พอสงเราก็มีการตัดเย็บแผลตรงริมถนนนั้นเลย คือเราจะ
คอยใหความชวยเหลือผูที่ไดรับบาดเจ็บตรงนั้นนะคะ”         (ID 4)  
 
   นอกเหนือจากการชวยเหลือผูประสบภัยภายในประเทศแลวนั้น  ใน
เหตุการณสาธารณภัยภายนอกประเทศ ไดแก เหตุการณแผนดินไหวในประเทศปากีสถาน และ
เหตุการณแผนดินไหวในประเทศอินโดนีเซีย  การออกหนวยแพทยเคลื่อนที่เพื่อใหการดูแล
รักษาพยาบาลผูประสบภัย นับวาเปนบทบาทหนึ่งที่สําคัญในฐานะพยาบาลวิชาชีพ  การลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัยนั้น ประกอบดวย การตรวจวัดสัญญาณชีพ  การตรวจรางกาย  และการ
แจกจายยา  โดยการดําเนินการดังกลาว ผูใหขอมูลจะตองมีการประเมินสถานการณควบคูกันไปดวย 
 
   “ ถาเปน Mobile team หนวยแพทยเคล่ือนที่อะไรแบบนี้ก็อยางที่พี่บอก ก็
ประเมินไปดวย ตรวจรักษาไปดวย อยางบางวันก็จะมีหมอจากอินโดเขาไปดวย”    (ID 1) 
 
   “ ก็จะตรวจโรคทั่วไป ก็จะมียา มีพาราเซตามอลอะไรอยางนี้ เปนหนวย
แพทยเคล่ือนที่ แบงเปน 2 สาย พี่กับ(ช่ือบุคคล) แยกกันไป ก็จะมีหมอ มีลามไป 3 คน ตรวจปรอท 
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ชีพจรอะไรงายๆ คือมันไมตองถึงขนาดไปฟงปอด อะไรอยางนั้นไง สวนมากก็จะเปนไขธรรมดา ก็
จายยาจริงๆ แลวที่แจก สวนใหญจะเปนพวก Anemia ขาดอาหาร”    (ID 2) 
 

  1.1.2 ชวยเหลือใหทันเวลา 
  ผูใหขอมูลไดกลาววา เปนการชวยเหลือผูประสบภัยโดยคํานึงถึงความ

ตองการในขณะนั้นเปนหลัก ซ่ึงจะตองดําเนินการอยางรวดเร็วในทุกขั้นตอน ตั้งแตการประสานงาน 
การประเมิน การเตรียมพรอมในสิ่งที่ผูประสบภัยตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการขั้น
พื้นฐาน เชน อาหาร เปนตน ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

   
  “ นาจะประเมินและชวยเหลือไดทันเวลา คือเวลาที่เกิดสาธารณภัยเนี่ย มัน

ตองเปนในเรื่องของการประเมินใหไดเร็ว แลวก็ชวยเหลือไดทันเวลา”    (ID 1) 
 
  “ เร่ืองของสาธารณภัยเนี่ย  พี่วามันเปนการแขงกับเวลา แขงกับเวลาจริง ๆ 

ทั้งเรื่องเวลาทํางาน  เราอยูสวนกลาง เขาอยูกันโนน เราไปทันหรือเปลา  เราถึงสงทัพหนาเราไปกอน 
ไปถึงนั้นเขาเดือดรอนเรื่องนี้  เรามิใหเขาแลว  เขาไมมีอาหาร ก็อาหารกระปองไปแจกกอน แลวก็
สงขาวใหขางใน  เรามีเตรียมพรอมอยูแลว  มันเปนการชวงชิงเรื่องเวลา  ถาเราไปชา เขาก็ไม
ตองการความชวยเหลือเร่ืองนี้แลว”    (ID 6) 

 
  “ คือความรวดเร็ว บางทีมันยังไมได เกิดความลาชาอยู ตอนที่พี่มาแรกๆ

การบรรเทาทุกขในกรุงเทพ เราตองไปใหทันในระยะเกิดภัย ตอนหลังเราชาจริงๆแหละไปไมทัน 
ไมรูเหมือนกัน ตอนหลังเราก็สม่ําเสมอของเรา แตมีคนที่เร็วกวา ก็เลยกลายเปนเราชา”    (ID 8) 

 
  “ ที่ผานมาสวนใหญเลย  เขาอยากใหมันรวดเร็ว  ถาเรารวดเร็วในการ

ทํางาน มันจะเปนอะไรที่สามารถทําใหการพัฒนาคุณภาพบริการดานการภัยพิบัติไปไดดี”    (ID 9)  
   
  1.2 ชวยเหลือใหครบท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 

 เปนการชวยเหลือผูประสบภัยจํานวนมาก ที่ตองทําใหครบทั้ง 3 ระยะ คือระยะ
กอนเกิดภัย ซ่ึงมีการเตรียมความพรอมของอัตรากําลังเจาหนาที่ เครื่องมืออุปกรณ ยา เวชภัณฑ 
เครื่องอุปโภคบริโภค และยานพาหนะ รวมไปถึงการเตรียมความรูในสาธารณภัยตางๆ ขอมูลใน
สถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ระยะเกิดภัย เปนการชวยเหลือผูประสบภัย
ในสิ่งที่ตองการ ซ่ึงตองมีการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ และระยะหลังเกิดภัย เปนการฟนฟู
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ภายหลังการเกิดภัยที่ผานมาชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยการฟนฟูทางดานอาชีพ และทางดาน
สาธารณสุขของผูประสบภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา   
 

 “ บทบาทของเราคือ เร่ืองการชวยเหลือผูประสบภัยในระยะเกิดภัย แลวก็ในระยะ
หลังจากเกิดภัยเราก็จะมีการฟนฟู แลวในระยะกอนเกิดภัย เราก็จะมีเร่ืองการเตรียมพรอมอัตรากําลัง
ของเจาหนาที่ ในเรื่องของเครื่องไมเครื่องมือ ในเรื่องของความพรอม ในเรื่องของรถ ในเรื่องของ
เวชภัณฑ เร่ืองของยาเครื่องอุปโภคบริโภค”     (ID 1) 

 
  “ การจัดการสาธารณภัย หมายถึงอะไร... ก็คือ ตองทําใหครบวงจร  ก็ตั้งแตเร่ิม 

ตนกอนเกิดภัย ตองรูวา...ตองมีความรูในภัยที่เกิดนะ มีขอมูลแคไหน มีพื้นที่แคไหน ตอง Contact 
กับใคร  กอนเกิดภัยตองรูแคนี้กอน  พอเกิดภัยเสร็จ ระยะที่กําลังเกิดภัยก็ตองดูวาเราไปชวยอะไรได
บางในสถานะของเรา  ระยะเกิด...ระยะเกิดเนนที่ไหน สมมติวาเขาขาดอะไร เราใหอะไรเขาได  แลว
หลังเกิดมันก็ตองไป Support เราก็ตองดูวา มัน Support เร่ืองอะไรละ มันภัยจากอะไรไง  แตจริงๆพี่
วา....ถาเรารูกระบวนการตั้งแตตนจนจบ...เราทําไดนะ”     (ID3) 

 
                     “ มันเกี่ยวกับภัยพิบัติสาธารณชน  ภัยพิบัติอะไรก็ไดที่มันเกิดกับคนหมูมาก   

แลวเราในนามของ (ช่ือองคกร) เราตองไปชวยเขา การที่เราจะชวยเหลือเขากอนที่เราจะชวย เราตอง
รูวาภัยที่เกิดขึ้นกระทบกับอะไรบาง ชวยเหลือเขายังไง การที่ชวยพี่วา กอนเกิดภัยเราสามารถมีการ
ปองกันไดไหม  ขอบขายของเราในการทํางาน เราทํางานปองกันไดหรือเปลา ถาเราไมไดอยูในชวง
กอนเกิดภัย เราอยูในชวงเกิดภัย เราตองเรียนรูวา เราตองทํางานกับใครประสานงานกับใคร แลวหลัง
เกิดภัยมันนานแคไหนแลว การที่เราลงไปเราจะไปชวยทาง ดานไหน  ทางดานสายอาชีพหรือวาทาง 
ดานสาธารณสุข ที่จะลงไปมันก็ขึ้นอยูกับบทบาทที่จะจัดการ”     (ID 5)    

                                                                                                                               
 ในการจัดการสาธารณภัยของสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 3 ระยะดังกลาว 

ผูใหขอมูลบางสวนไดกลาววา เปนกระบวนการทํางานที่มีความซับซอน แตในขณะเดียวกัน
กระบวนการนั้นๆ จะตองสามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุนไดตามสถานการณ พยาบาลวิชาชีพ
จะตองมีบทบาทในการชวยเหลือใหครบถวนทั้ง 3 ระยะ  อีกทั้งตองสามารถติดตอประสานกับ
ผูรวมงานอื่นๆได    

 
 “ การจัดการสาธารณภัยของพยาบาล เปนกระบวนการทํางานที่สลับซับซอนมากๆ 

ตองมีการปรับเปลี่ยน ยืดหยุนได ไมตายตัวตองมีการติดตอกับคนอื่น ตองทําใหไดครบทั้ง 3  ระยะ
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ในบทบาทของพยาบาลคือ ระยะกอนเกิด ระยะขณะเกิด และระยะหลังเกิดภัย พยาบาลตองมีสวน
รวมใหไดในทุกระยะ”    (ID 8)    
 

1.3 ชวยเหลือเร่ืองความตองการขั้นพื้นฐาน 
 ทุกครั้งที่เกิดสาธารณภัยคือ ชวงเวลาวิกฤตที่ผูประสบภัยตองการความชวยเหลือ

อยางเรงดวน เนื่องจากภายหลังเหตุการณสาธารณภัยเกิดขึ้น ปจจัยที่เปนความตองการขั้นพื้นฐาน 
ไมวาจะเปนอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนสาธารณูปโภคตางๆเกิดความเสียหาย  
สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูประสบภัยเปนอยางมาก ทําใหผูประสบภัยไมสามารถ
ชวยเหลือตัวเองไดอยางปกติ ในภาวะเรงดวนดังกลาวผูประสบภัยสวนใหญ ไมสามารถจัดหา
ปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตไดดวยตัวเอง ดังนั้นการชวยเหลือท่ีสําคัญ และมีความจําเปน
อยางยิ่งในระยะนี้ คือการแจกจายเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัยอยางทันทวงที เชน อาหาร
กระปอง เครื่องนุงหม ผาอนามัย ถุงขยะ ไฟฉาย เปนตน แตเมื่อพิจารณาถึงสภาพสิ่งแวดลอมที่เปน
อุปสรรคตอการประกอบกิจวัตรประจําวัน เชน การคมนาคมขนสงถูกตัดขาด ไมมีไฟฟา ไมมี
น้ําประปา ที่ใชสําหรับการประกอบอาหาร จึงเปนที่มาของการริเร่ิมโครงการครัวเคลื่อนที่ในพื้นที่
ประสบภัย เพื่อจัดทําอาหารที่ปรุงสุกแลวใหแกผูประสบภัย ซ่ึงตอบสนองตอความตองการขั้น
พื้นฐานของผูประสบภัยไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณตอไปนี้ 

   
“ ในชวงที่ประชาชนอยูในภาวะวิกฤติ คือ ในชวงที่เขาอยูในภาวะวิกฤติเขาก็จะ

ไดรับผลกระทบ ทั้งเรื่องที่อยูอาศัย ทั้งเรื่องอาหาร ทั้งเรื่องนุงหม คือในความจําเปนขั้นพื้นฐาน 
ฉะนั้นในสวนของ(ช่ือองคกร) เราก็จะชวยเขาในเบื้องตนในระยะวิกฤต เราก็จะชวยในเรื่องพื้นฐาน
นะคะ ก็จะเปนเรื่องอุปโภคบริโภค พวกอาหารแหง ใหเขาสามารถดํารงชีวิตในชวงนั้นได คือ 
สวนมากเราจะชวยแบบนี้นะคะ แลวก็นอกจากพวกอาหารแลวก็อ่ืนๆ ที่จําเปนไมวาเรื่องของ
เครื่องนุงหม ผาอนามัย ถุงขยะ ไฟฉายหรืออะไรพวกนี้”    (ID1) 

 
“ ระยะหลังก็มีหนวยครัวเคลื่อนที่ คือระยะวิกฤต คือระยะ2-3วันแรกเนี่ย  เขาจะไม

สามารถชวยเหลือตัวเองได ปรุงอาหารไมได  เราก็จะเอาหนวยครัวเคลื่อนที่ออกไป  แลวก็ไปปรุง
อาหาร แลวก็สงไปใหอะไรแบบนี้คะ”    (ID 1) 
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“ ก็ใหความชวยเหลือวาตองการอะไร ถาเปนน้ําทวมก็เครื่องอุปโภคบริโภคตอง
ไปกอนเลย ก็คือพวกเครื่องกระปอง มามา ปลากระปอง ไมขีดไฟ เทียนไข กะป เกลือ แลวแตก็พอ
สํารวจไดขอมูล กลับมาก็มาแพ็ค สมมติคนเสียหายตองการ 300 ชุด รุงขึ้นเนี่ยก็ซ้ือๆแลวก็แพ็ค แลว
ก็อีกวันนึงก็ไปในพื้นที่ มันก็จะมี List รายชื่อของคนในพื้นที่ เขาก็จะมี List รายชื่อ เขาก็จะไป
ลงทะเบียนไววา ใครเสียหายบาง เราก็แจกตามนั้น”    (ID 3) 

 
“ หลังจากที่เขาบอกเราเรียบรอยแลว เราก็จะเสนอของของเราวาเขาตองการไหม  

เราก็จะสงไปตามจํานวนที่เขาตองการ เราตองถามเขากอน ถาเขาบอกวาตองการผาดิบ  ถาเราซื้อให
ไดเราก็ซ้ือ ถาเรามีผาบริจาคเยอะเราก็สงไปให เขาตองการอาหารตองการแบบไหน  ตองการใหจัด
ใหเลยไหม  เปน Set เลยไหมหรือวาเขาจะไปจัดเอง  ถาเขาบอกวาเขาจะจัดเอง  เราก็สงไปเลยวา 
You ตองการสักเทาไรกี่ชุด  เราก็สงอาหารกระปองตามจํานวนที่เขาตองการ แลวเราก็จะบอกเขาวา  
ในชุดหนึ่งประกอบดวยอะไร ตองการผาอนามัยไหม  เราไดบริจาคมาเยอะ  เราก็สงไปใหเขา  
ผาอนามัยมีเทาไร น้ําดื่มมีเทาไร  อะไรอยางนี้นั่นก็คือการจัดการ  เราก็ถามทุกจังหวัดที่เกิดเหตุภัย
พิบัติทั้ง 6 จังหวัด โอเค!วันนี้เราสงไปแลว  พรุงนี้ก็โทรถามอีกเอาอีกไหมไดรับหรือยัง”   (ID 5)   
 
  “ ถามีภัยที่นั่นปบ ขอท่ีหนึ่ง ถาเขาไมบอกสวนกลางเรา วามีน้ําทวม ไฟไหม พายุ
เกย อะไรอยางเนี่ย เราก็จะเปนฝายติดตอไปก็คือติดตอไปวา เขาตองการความชวยเหลืออะไรไหม
เราจะไปชวย สวนมากจะประสานลงไป คือหนวยแรกที่ไปก็จะไปประสาน พรอมทั้งเครื่องอุปโภค 
บริโภคไปในสวนหนึ่ง เพราะพวกนี้เขาจะตองการอยูแลวในระดับหนึ่ง”     (ID 6)  

 
  “ อยางน้ําทวมเนี้ย มันก็ถูกตัดไฟหมด หมอหุงขาวเตาแกส มันก็ใชไมได มันตอง
ขึ้นไปอยูบนที่สูง เพราะขางลางนี่น้ําเต็มไปหมดเลยนะ น้ํามันมาเร็วไปเร็ว นี่ก็เปนเหตุการณที่เราจะ
เอาครัวเรามาลง เพราะวาหมอขาวที่ใชเนี่ย  ก็มีอยูหมอเดียว แลวมันก็ตองเอาขาวสาร ไปใหหมูบาน
นั้นหมูบานนี้ แลวเขาก็ตองรอ ตองรอเราเอาไปแจก เราก็เลยบอกหัวหนา หัวหนาก็ส่ังการเลยวาให
เอาครัวไปเลย”    (ID 7) 
 
  “ เปนเหตุการณน้ําทวมที่ภาคกลาง แลวก็จะเปนเรื่องของการเขาไปบรรเทาภัยเร่ือง
เครื่องอุปโภคบริโภค   การดูแลสุขภาพ  แลวก็เร่ืองของครัวเคลื่อนที่   ครัวเคลื่อนที่ก็คือการดูแล
เรื่องอาหารใหผูประสบภัยไดรับอาหารที่ปรุงแลว คือปกติเครื่องอุปโภคจะเปนเสื้อผา อาหารแหง  
แตวาโครงการครัวเคล่ือนที่ ก็จะเปนผูประสบภัยไดรับประทานอาหารที่ปรุงสุกเลย  เพราะวาพวก
เนี้ยจะมีความเดือดรอนเรื่องการประกอบอาหาร”    (ID 10) 
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  1.4 ดูแลผูปวยในพื้นท่ีประสบภัย  
  ผลกระทบที่หลีกเลี่ยงไมไดขณะเกิดเหตุการณสาธารณภัย คือความเจ็บปวยของ
ผูประสบภัย  อาการบาดเจ็บทางรางกายของผูประสบภัย อาจเกิดจากอุบัติเหตุทางธรรมชาติ เชน ถูก
ทอนซุงทับในเหตุการณโคลนถลม น้ําปาไหลหลาก  การไดรับบาดเจ็บจากตอสูกันในสงคราม  
หรือการเจ็บปวยจากโรคภัยไขเจ็บ อาการบาดเจ็บทางรางกายที่เกิดขึ้น จําเปนตองไดรับการดูแล
รักษาพยาบาลอยางเรงดวน เชน การทําแผล  การผาตัด เปนตน นอกจากการชวยเหลือดังกลาวแลว 
ผูใหขอมูลยังมีหนาที่ในการดูแลใหการพยาบาลผูประสบภัยในตึกรักษาพยาบาล โดยดูแลเรื่อง
ความสุขสบาย ความสะอาด สุขอนามัยสวนตัวในกิจวัตรประจําวัน และการดูแลใหไดรับยาและสาร
น้ําตามแผนการรักษา รวมทั้งการปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาทีม ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบหนา
ประวัติของผูปวย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
 

“ ตอนที่ไปทํางานกับคนอ่ืน สวนใหญเราก็จะรับผิดชอบเรื่องการดูแลผูปวย ที่อยู
ในหอผูปวย นาจะมากกวา 30 คน ในหอผูปวยเนี่ย มันจะไมไดแยกวาเปนหอผูปวยอายุรกรรม 
ผูปวยศัลยกรรมอะไรอยางนี้ คือจะอยูรวมๆกัน สวนมากผูปวยก็จะเปนผูอพยพ ที่อยูใน Camp ที่เกิด
เจ็บปวยไมสบาย  ไมวาจะเปนเรื่องของทางเดินอาหาร  ไมวาจะเปนเรื่องของมาลาเรีย หรือวาจะเรือ่ง
ของ Infectious ไมวาจะเปนเรื่องบาดแผล หรืออะไรก็แลวแตที่เกิดขึ้นใน Camp”       (ID 1) 

 
 “ พี่ก็ไปอยู Ward เชา บาย ดึก อยู Ward ศัลยกรรมชายกับหญิง จําไดที่ทํางานมัน

เกิด26 พี่ไป 27  27 กลางคืน 27 เย็นๆ เปนพยาบาลประจํา Ward ใหน้ําเกลืออะไรอยางเงี๊ยะ รับยา
เปน Incharge ทําหนาปาย ทําทุกอยาง เพราะมันอยูทํางาน ตั้งแตเท Bed pan  สอด Bed pan  เพราะ
ไมเห็นจะมีคนชวยเลย มันก็ตองชวยกันนะ คนไขเยอะมาก”    (ID 3) 

 
“ แลวก็มีที่น้ํากอนั่นแหละ ที่ไปรักษาพยาบาล เพราะวาสาธารณสุขเขาทําไมได

ทั่วถึง เราก็ไปทําชวยเขา ไปทําแผล สวนมากก็คือทําแผล ก็ชวยพวกที่โดนซุงตีลงมาอะไรอยางนี้”    
(ID 7)     

 
นอกเหนือจากสาธารณภัยในประเทศแลว การชวยเหลือดูแลผูประสบภัยในตาง

แดน ที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น เปนอีกบทบาทหนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพจะตองดําเนินการ 
ผูใหขอมูลเลาวา จากการสูรบในประเทศซูดาน ผูที่ไดรับบาดเจ็บจะถูกนําสงมายังโรงพยาบาลสนาม
ที่ประเทศเคนยา โดยการขนสงลําเลียงทางบกและทางอากาศ ซ่ึงผูใหขอมูลทําหนาที่ในการเปน
พยาบาลหัวหนาทีมในหองผาตัด จัดการทํารายการนัดหมายเวลาทําการผาตัด พรอมทั้งปฏิบัติการอยู
ในทีมผาตัดดวย 
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  “ พี่เคยไปทํางานที่เคนยามา ไปเปนพยาบาลสนาม เปนรพ.ที่เขากอตั้ง เพื่อรองรับผู
ที่ไดรับภัยจากการรบที่ประเทศซูดาน เขาจะอพยพผูไดรับบาดเจ็บจากประเทศซูดาน เขาก็จะตั้งรพ.
สนามขึ้นที่ชายแดน ก็จะเอาผูบาดเจ็บพวกนี้ Move มาทางเครื่องบิน ทางรถ แลวก็มาให(ช่ือองคกร)
ดูแล แลวพี่ก็อยูในทีมผาตัด เปน Head ในหองผาตัด ตองนัดคนพวกนี้มาผาตัด แลวเราก็มี Schedule 
วา แผลนี้จะเขาหองผาตัดไหม เราก็เก็บไวใน Diary เรา อันนี้ OK. ไหม แผลดีไหม หมอเขาก็จะสั่ง
การ คนนี้ตอง Rehab ตองทําอะไรอยางเนี่ย”    (ID 5) 
 

 1.5 ทํางานดวยความวุนวาย  
 นอกเหนือจากความหมายขางตนแลว ผูใหขอมูลไดถายทอดความรูสึกของการ

ทํางานในเหตุการณสาธารณภัยวาเปน การทํางานดวยความวุนวาย ดังเชนเหตุการณภัยพิบัติขนาด
ใหญกรณีเหตุการณสึนามิ ที่ผูใหขอมูลไมเคยผานประสบการณมากอน ทําใหเกิดความสับสน
วุนวายในการปฏิบัติงานที่สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ ซ่ึงเปนสถานที่ตั้งในการ
รับของบริจาค และผูใหขอมูลมีหนาที่รับผิดชอบในการคัดสรรแยกประเภท และจัดเตรียมส่ิงของ
ดังกลาวเพื่อลําเลียงขนสงไปยังพื้นที่ที่ประสบภัย  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 “ ประสบการณของพี่เทาที่พี่เห็นนะ  ตอนสึนามิพี่ไมไดลงพื้นที่ เพราะวา

สํานักงานเรามันก็วุนวาย ก็จะเห็นวาภัยพิบัติที่มันเกิดขึ้นขนาดใหญ โดยที่เราไมเคยมีประสบการณ
มากอน ไมมีการตั้งรับมากอน เมื่อเกิดขึ้นเราก็จะเห็นวามันมีความสับสนวุนวายมาก”     (ID 1)  

 
 “ มันแลวแตที่ทํางานเรา แลวแตวาเราอยูในชวงเขาจัดเวรใหเราในชวงไหนอยางนี้ 

ตองทํางานอยูตรงนี้ตอนสึนามิ  เราทํางานใหสึนามิเหมือนกัน โดยท่ีเราเปนทีมบริจาค ซ่ึงวุนวาย
มากเลย”    (ID 5) 

 
 “ พี่อยูในเหตุการณที่ตั้ง ก็จะวุนวายมากเพราะเปนเหตุการณใหญมาก แลวพยาบาล

ที่นี่ก็จะมีหนาที่รับผิดชอบ เรื่องของสิ่งของบรรเทาทุกข หนวยสัมภาระ ตอนนั้นก็จะมีผูมาบริจาค
ของเยอะมาก ทั้งบริจาคเงินบริจาคของ ก็จะระดมมาเยอะมาก ก็ตองชวยๆ กัน”     (ID 8) 

                                                    
 โดยสรุปในการรับรูตอการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพที่คลายคลึงกัน

ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ  ทํางานดวยความรวดเร็ว  เปนการปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาที่
ตองใหการชวยเหลือผูประสบภัยอยางเรงดวน โดยการทํางานดังกลาวสามารถแบงไดเปน 2 
ประเด็นดังนี้ คือ  หนวยเคล่ือนที่เร็ว  เปนการชวยเหลือผูประสบภัยในการรักษาพยาบาลโดยทีม
แพทยเคล่ือนที่ ซ่ึงจะตองลงปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัยอยางรวดเร็ว เพื่อใหการชวยเหลือ
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ผูประสบภัยในการรักษาพยาบาลเบื้องตน ซ่ึงในบางคราวอาจมีการสงตอผูที่ไดรับบาดเจ็บจาก
เหตุการณ ไปยังสถานพยาบาลที่ตั้งอยูใกลกับบริเวณที่เกิดเหตุ  ชวยเหลือใหทันเวลา เปนการ
ชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึงจะตองดําเนินการอยางรวดเร็วในทุกขั้นตอน การปฏิบัติงานนั้นจําเปนตอง
ดําเนินการใหทันตอเหตุการณ และสนองตอบตอความตองการของผูประสบภัยในภาวะเรงดวนได  
ชวยเหลือใหครบท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  เปนการชวยเหลือผูประสบภัยทั้ง 3 
ระยะ คือระยะกอนเกิดภัย ซ่ึงมีการเตรียมความพรอมของอัตรากําลังเจาหนาที่ เครื่องมืออุปกรณ ยา 
เวชภัณฑ เครื่องอุปโภคบริโภค และยานพาหนะ และการเตรียมความรูในสาธารณภัยตางๆ ขอมูลใน
สถานการณที่เกิดขึ้น ระยะเกิดภัย เปนการชวยเหลือผูประสบภัยในสิ่งที่ตองการ และระยะหลังเกิด
ภัย เปนการฟนฟูทางดานอาชีพ และทางดานสาธารณสุขของผูประสบภัย  ชวยเหลือเร่ืองความ
ตองการขั้นพื้นฐาน  ความเสียหายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ผูประสบภัยเปนอยางมาก ทําใหผูประสบภัยไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดอยางปกติ ในภาวะ
เรงดวนดังกลาวผูประสบภัยสวนใหญ ไมสามารถจัดหาปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตได
ดวยตัวเอง ดังนั้นการชวยเหลือที่สําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งในระยะนี้ คือการแจกจายเครื่อง
อุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัยอยางทันทวงที  ดูแลผูปวยในพื้นท่ีประสบภัย เปนการดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยจากโรคภัยไขเจ็บที่อาจเกิดขึ้นในขณะประสบภัย และผูที่ไดรับบาดเจ็บจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงโดยสวนใหญเปนการดูแลทางดานรางกาย นอกจากการปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
ของลูกทีมแลว ผูใหขอมูลยังกลาวถึง การปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของการเปนหัวหนาทีมใน
เหตุการณที่เกิดขึ้นดวย  ทํางานดวยความวุนวาย ในความรูสึกของผูใหขอมูล การจัดการสาธารณภัย
ในเหตุการณที่ไมไดเตรียมรับสถานการณมากอน โดยเฉพาะในเรื่องการรับของบริจาคที่มีจํานวน
มาก มาทําการคัดสรรแยกประเภท และจัดเตรียมสิ่งของดังกลาวเพื่อลําเลียงขนสงไปยังพื้นที่ที่
ประสบภัยนั้น  สรางความสับสนวุนวายตอการปฏิบัติงานชวยเหลือในเหตุการณสาธารณภัยเปน
อยางยิ่ง 

 
 2. ประสบการณในการจัดการสาธารณภัย 

จากประสบการณการปฏิบัติงานทั้งในประเทศและตางประเทศของผูใหขอมูลนั้น การ
จัดการสาธารณภัย สามารถแบงไดเปน 3 ระยะดวยกัน คือ ระยะกอนเกิดภัย เปนการกลาวถึงการ
เตรียมความพรอมของผูใหการชวยเหลือ  และการเตรียมความพรอมของเครื่องอุปโภคบริโภค 
เครื่องมือส่ือสาร และยานพาหนะที่ใชในการจัดการสาธารณภัย  ระยะเกิดภัย  เปนการเลาถึง
กระบวนการจัดการตั้งแตเร่ิมตนของการไดรับแจงขอมูลการเกิดสาธารณภัย ไปจนถึงการจัดการ
ชวยเหลือผูประสบภัยอยางตอเนื่อง ในระหวางการดําเนินงานนั้นผูใหการชวยเหลือจะตองมี
ความสามารถในการจัดการเฉพาะดาน ซ่ึงเปนส่ิงที่ตองเรียนรูเองจากการทํางาน เพราะเปน
ความสามารถที่อยูนอกเหนือจากบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ  และระยะหลังเกิดภัย  ที่ผูให
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ขอมูลกลาวถึงการฟนฟูสภาพความเปนอยู การใชชีวิตประจําวันของผูประสบภัยใหใกลเคียงกับ
สภาพเดิมใหมากที่สุด  ประสบการณดังกลาวสามารถสรุปไดเปนประเด็นดังนี้ คือ  1)  เตรียมความ
พรอมกอนเกิดภัย ประกอบดวย เตรียมความพรอมของตัวเอง  และเตรียมของไวพรอมใช  2)  การ
จัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน  ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอม
ในการชวยเหลือ  เตรียมคนใหพรอม  การแบงงานตามความเหมาะสม  จัดจุดที่ตั้งเพื่อใหบริการ  
การสงตอผูปวย  และการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  3) การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย  
ประกอบดวย  บริหารจัดการเรื่องเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  และ
การจัดระบบของบริจาค   4) การจัดการหลังเกิดภัย  ประกอบดวย  การฟนฟูอาชีพและความเปนอยู
ของผูประสบภัย  และประเมินผลหลังจากทํางาน  ประเด็นตางๆ มีรายละเอียดดังนี้คือ 
 

 2.1 เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  
 ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาววา เปนการเตรียมความพรอมในดานตางๆ ประกอบดวย 

เตรียมความพรอมของตัวเอง  และเตรียมของไวพรอมใช  การเตรียมความพรอมดังกลาวมี
ความสําคัญตอการจัดการสาธารณภัยอยางยิ่ง เปนการเตรียมความพรอมซึ่งจะตองมีการเตรียมการ
กอนที่ผูใหการชวยเหลือจะลงปฏิบัติงานในพื้นที่จริง  การเตรียมความพรอมกอนเกิดภัยนั้น จะ
นําไปสูการชวยเหลือผูประสบภัยอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วทันตอเหตุการณ ความพรอมใน
ดานตางๆ ดังกลาวขางตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 

  
2.1.1 เตรียมความพรอมของตัวเอง 

 เมื่อกลาวถึงการเตรียมความพรอมกอนเกิดภัยนั้น  ผู ใหขอมูลให
ความสําคัญตอการเตรียมความพรอมของตนเองมาเปนอันดับแรก สืบเนื่องจากสาธารณภัยเปน
เหตุการณที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และมีรูปแบบของการเกิดที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
ฉะนั้นบุคลากรที่มีหนาที่ใหการชวยเหลือในเหตุการณสาธารณภัย จึงจําเปนที่จะตองเตรียมตวัเองให
พรอมเสมอในการปฏิบัติงาน ความพรอมที่วานั้นประกอบดวย ความพรอมเรื่องความรูในการ
จัดการสาธารณภัยธรรมชาติ และสาธารณภัยมนุษย ความรูทางการพยาบาล รวมทั้งการฝกอบรม
ทักษะตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย นอกจากความพรอมเร่ืองความรูแลว ความพรอม
เร่ืองธุระสวนตัว เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ผูใหขอมูลอธิบายวา ควรมีการเตรียมตัวกอนปฏิบัติงานใน
พื้นที่ประสบภัย โดยเฉพาะการเตรียมเอกสารในการเดินทาง ซ่ึงจะมีผลตอการเดินทางไปปฏิบัติงาน
ในตางประเทศ 
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    2.1.1.1 เตรียมความรูเพื่อจัดการสาธารณภัย 
  เปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรที่ทําหนาที่ใหการ

ชวยเหลือในเหตุการณสาธารณภัย ประกอบดวยความรูในดานการรักษาพยาบาล ที่จะตองเรียนรู
ตามความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล ความรูในดานสาธารณภัย ซ่ึงตองศึกษาเรียนรูถึง
วิธีการจัดการสาธารณภัยตางๆที่ทันตอสถานการณของโลกปจจุบัน เชน การฝกปองกันภัยจาก
สารเคมี เปนตน ความรูที่ไดศึกษามานั้นจะตองฝกซอมจนเกิดเปนทักษะ ซ่ึงสามารถนําไปปฏิบัติได
จริงเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย ทั้งนี้การเตรียมความรูดังกลาว จําเปนตองเตรียมในบุคลากรทุกระดับที่
เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่ตางๆ  
ในภาวะสงบกอนเกิดเหตุการณสาธารณภัยนั้น เปนชวงเวลาที่ผูใหขอมูลไดมีโอกาสเขารับการ
อบรมความรูและฝกซอมทักษะตางๆ ที่เปนประโยชนตอการจัดการสาธารณภัย   การเตรียมความรู
ดังกลาว ไดแก การอบรมทางการพยาบาล เชน อบรมเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องตน  การชวยเหลือ
ในภาวะฉุกเฉิน  การดูแลดานจิตใจ  การระบาดวิทยา  การตรวจสอบผลตรวจทางหองปฏิบัติการ  
การฝกซอมทักษะการปฏิบัติงานในหองผาตัด และหองฉุกเฉิน การตั้งโรงพยาบาลสนาม และการ
ปองกันภัยจากสารเคมี เปนตน  การอบรมทางสาธารณภัย เชน การอบรมหลักสูตรการจัดการสา
ธารณภัยในระดับประเทศ การอบรมเพื่อเตรียมความพรอมในระดับชุมชน CBDM(Community 
Base Disaster Management) การอบรมเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติระดับชุมชน 
CBDRR(Community Base Disaster Risk Reduction) อีกทั้งการอบรมการจัดการสาธารณภัยใน
ระดับนานาชาติ RDRT (Regional Disaster Response Team) เพื่อใหการชวยเหลือผูประสบภัยใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 
 
    “ อบรมก็จะมีฝกเหมือนกับเขาเรียกวาอะไรตอนนั้นที่สงคราม
อิรัก คือเขาตามรายงานพี่รูสึกวาแตละดานอยางเคมี จากเคมีแลวก็จะมีการใชทั้งปองกันภัย ก็
เหมือนกับวามีอินเทรนดดานไหนเราก็จะฝกดานนั้น สารพิษเราก็ฝกนะสารเคมีที่ตอนนั้นมันบูมๆ 
วาใชพวกอะไรทั้งหลายแหล Toxin อะไรที่มีพิษนะ เราก็จะมีการอบรม”    (ID 2)   
 

  “ คืออยางนี้คะ ตอนที่พี่อยูสถานี(ช่ือองคกร)ที่โคราชพี่ไมไดฝก 
แตพอพี่มาอยูที่(ช่ือองคกร) นี่เขาก็ใหไป Train ก็คือ OR.ที่(ช่ือองคกร)เปนOR. ฉุกเฉิน เขาจะให
เตรียมความพรอมของพยาบาล เวลาที่เกิดสาธารณภัยเราตองสามารถทํางานหองผาตัดได ตั้ง
โรงพยาบาลสนามได เปนหัวหนา OPD ได ทําหนวยแพทยเคลื่อนที่ได ไป Train lab ตอนนี้เราก็
ตองฝกเปนเจาหนาที่ Lab เหมือนกัน เพราะวาพยาบาลบางทีเราออกไปเราก็ตองสง Labเอง  Lab
งายๆ เชน CBC UA  Matching grouping  เพราะวาเวลาเกิดเหตุอะไร เราจะตองรับบริจาคโลหิตดวย 
เราตอง Matching ดวยวาเลือดที่ไดมามันเขาไดกับคนไขเราไหม แลวใน Train OR นี่ เราจะตองเปน 
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Scrub ไดตั้งแต Neuro Ortho เพราะวามันจะตองเตรียมไวในการเปนพยาบาลสนามสําหรับสงคราม 
Neuro ก็จําเปนก็ตอง Train Neuro Ortho สูติ แลวก็ตองไป ER ดวย”    (ID 5)                                                                
 

   “ คอรสใหญที่  6  อาทิตย   คอรสเ ล็กก็  3  อาทิตย  Disaster 
Management  เขาก็จะสอนวา การประเมินสาธารณภัยมีกี่ประเภท  มีแผนดินไหว  มี Landslide เขาก็
จะสอนเราหมดทุกอยาง ก็จะมีการวิเคราะหเกี่ยวกับอะไร  วิเคราะหเหตุการณ แลวเขาก็จะสราง
สถานการณจําลอง เขาก็สอนเราวา เวลาตั้งศูนยอพยพ ขนาดไหน  ในปริมาณที่เหมาะกับจํานวนผู
อพยพตองการพื้นที่จําเปนจริงๆเทาไรพื้นที่กี่ตารางเมตร  การตั้งศูนยอพยพตองหางจากบอน้ําเทาไร  
กันเอาไววาบอเล้ียงสัตว สวม ตองหางจากชุมชนเทาไร  การบริหารเราตองรูวา อาหารสําหรับผู
อพยพควรจะมีครบ ตองการกี่แคลอรี่ตอวัน  เขาจะสอนเราหมดเลยนะวา เด็กตองการเทาไร คนทอง
ตองการเทาไร  คนชราตองการเทาไร  การจัดอาหารแจกตองปริมาณเทาไร ควรจะทําอยางไร  เขา
สอนเรื่องภูมิตาน ทานเรื่อง Immunize เนี่ย ตองฉีดยาเทาไร การจัดการเรื่องตาง ๆ ก็จะสอนหมดทั้ง
คอรส  สอนเรื่องการใชน้ํา  ตองใชน้ําปริมาณเทาไร  สวมใชอยางไร เสร็จเรียบรอย  เขาก็จะทํา
สถานการณจําลอง  การชวยเหลือจาก NGO  เวลาเกิดสาธารณภัย  การชวยเหลือภายในประเทศ  คุณ
ตองติดตอกับใคร แลวคุณตองการความชวยเหลือจากองคกรตางประเทศ  คุณควรจะรูจักองคกร
ตางประเทศวามีอะไรบาง  เขาก็จะเอามาใหเรา ใหเราสามารถ Manage  ได  อันนี้คือหลักสูตร  
Disaster Management ”    (ID 5)   
  

   “ เตรียมคนก็จะมีการอบรมฟนฟูทักษะ ความรูในดานของ
การแพทย การปฐมพยาบาล การชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน เราก็พยายามจัดใหมีทุกป เพื่อจะได
เหมือนกับเปนการทบทวนความรู การเตรียมคนนี่ เตรียมตั้งแตแพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล แมแต
คนงาน ที่เตรียมตอนนี้เนี่ย เตรียมทุกระดับ พยายามใหไดทุกระดับตั้งแตแพทยลงมา แพทย พยาบาล 
ผูชวยพยาบาล บุคลากรทางการแพทยทั้งหมด แมแตคนงาน คนงานพี่ก็เอามาอบรมปฐมพยาบาล
เปนอยางนอย คนงานคนขับรถ ก็เอามาหมด”    (ID 8)                                                                                                   
      
                    “ มีการจัดอบรมเตรียมพรอมดานบุคลากร ถาอบรมก็มีพวก
พื้นฐาน  แตที่อยากไดพื้นฐานคือพวกจัดการบริหารอะไรพวกนั้น แตถาพวก  Advance  จะเปนพวก 
CBDM  CBDRR หรือ RDRT  RDRT คือ Reginal disaster response team  ก็จะมีกลุมประเทศเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต  สักประมาณ 10 ประเทศ เขามารวมประชุมกันในการหาทางจัดการเกี่ยวกับภัย
พิบัติ ซ่ึงจะมีส่ิงที่จะตองเรียนรูเยอะมาก ตั้งแตเร่ืองของการจัดการภัยพิบัติชุมชน เร่ือง Logistic การ
ขนสง  เรื่อง Psychological support เร่ืองระบาดวิทยา เร่ืองเยอะมาก อบรมเนี่ย! ก็มีหลักสูตร 
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หลักสูตรนี้จะเปนหลักสูตรเหมือนกัน เปนประเทศเพื่อนบานมารวมดวย เราก็จะมีเพื่อนเยอะแยะ 
แตมันจะเปนแบบหลักสูตรAdvance  แลว”   (ID 9)   
 
                                               “ชวงนี้จะเปนชวงเตรียม  ก็จะเปนการใหความรู   คือจริงๆ ปที่
แลวเขาก็เตรียม เขาก็ทําอบรมไปแลวนะ เรื่องอาวุธที่มีการทําลายลางสูง”   (ID 10)                           
   
                                                                 2.1.1.2 เตรียมพรอมเร่ืองธุระสวนตัว 

   ผูใหขอมูลไดกลาวถึง การเตรียมความพรอมของตัวเองเรื่องการ
ทําธุระสวนตัววาเปนการเตรียมเอกสาร เชน หนังสือเดินทางตางประเทศ เพื่อที่จะสามารถออก
เดินทางใหการชวยเหลือผูประสบภัยในตางแดนไดทันที หรือการจัดเตรียมของใชที่จําเปน เชน 
กระเปาเสื้อผา ในการเดินทางไปยังพื้นที่ประสบภัย นอกจากการเตรียมที่ไดกลาวมาแลวนั้น ใน
เหตุการณสาธารณภัยธรรมชาติซ่ึงเกิดขึ้นตามฤดูกาล เชน อุทกภัยในบางจังหวัด  ซ่ึงผูใหการ
ชวยเหลือสามารถเตรียมความพรอมในธุระสวนตัวตางๆ ไวลวงหนาได กอนที่จะลงปฏิบัติงานใน
พื้นที่ประสบภัย  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
   “ เตรียมตัวเหรอจริงๆ แลวพี่ไดรับการอบรมจริงๆ แลวไมมีการ

เตรียมตัวเลยที่ผานมาจะเรงตลอด แตปากีนี่จะมีเวลานิดนึงเพราะวาจากที่รูขาวแลวพอดี Fight มัน
ไปไม ไดพี่ก็มีเวลาวันสองวันก็มีเวลาเตรียมกระเปาอะไรอยางเนี้ย”    (ID 2) 

 
    “ ก็คือ คนที่เหลือเตรียมพรอมไว  คนที่อยูบานไกล ตองเก็บ
เสื้อผาเตรียมไววาคุณตองคางคืน 2 คืน โดยมีอุปกรณของตัวเอง ถาเขาสั่งภายใน 1 ช่ัวโมง  จะตองมี
อีกทีมพรอมไปไดเลยนะ   ก็ตกลงไว เหมือนกัน   เขาก็จะจัด  List ไวใหวา  คนนี้ตองอยู เวร
เตรียมพรอมไวนะ”        (ID 5) 
 

   “ เดี๋ยวนี้ยิ่งกาวหนากวานั้นอีก  เออ! อยางที่อินโด เตรียมไวตอง
ไปไดเลย มันจะมีอบรมอยางหนึ่งเขาเรียก RDRT ยอมาจาก Reginal disaster response team  
หลังจากผานการอบรมนี้แลวคุณจะตองพรอมไปชวยตางประเทศได คุณตองมี Passport   คุณตองมี
ไวตลอดเวลา ถาคนที่อบรมนี้แลวนะ  เขาจะเรียกคุณไป คุณจะตองไปได  เขาจะผานมาทางทาน
เลขา ฯ ขอเจาหนาที่ไปชวยก็สงไป เราก็ตองไป  ตองมีความพรอมขนาดนั้นแหละ”    (ID 6)  

 
   “ เตรียมความพรอมของตัวเองเร่ืองธุระปะปง อยางสมมติวา เรารู

วาเราจะตองมีงานชวงนี้งานของเรามันจะมีฤดูเนี้ย เราก็พยายามทําธุระสวนตัวที่มันนอกเหนือ
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ชวงเวลามีงานใหเรียบรอย หรือวาเล่ือนไปกอนอยางเนี้ย  ใครจะแตงงานนะ...ก็อยาไปแตงชวงนั้น
(หัวเราะ) อะไรอยางเนี้ย”    (ID 10) 

 
   “ แลวก็ เอกสารทุกอยางเตรียมความพรอมในดานเอกสาร  

เอกสารทุกอยางตองอยูครบ  ซ่ึงเกิดกับตัวเองมาแลว   เกือบจะไดไปฟลิปปนส  แตไมไดไป
เนื่องจาก Passport  หมดอายุ  อยางเนี้ยมันตองเตรียมอะไร  ในฐานะที่เรามาอยูตรงจุดนี้”    (ID 9)                               

   
 2.1.2 เตรียมของไวพรอมใช 
 ผูใหขอมูลกลาวถึง การเตรียมความพรอมในดานปริมาณ และคุณภาพของ

อุปกรณส่ิงของที่จําเปนตองใชในเหตุการณสาธารณภัย เชน เครื่องอุปโภคบริโภค ที่ตองมีคุณภาพ
และมีอยางเพียงพอตอความตองการของผูประสบภัย  เครื่องมือส่ือสารที่ใชในการติดตอ
ประสานงาน พาหนะสําหรับใชขนสงลําเลียงสิ่งของ ผูประสบภัย และบุคลากรเจาหนาที่  ในเรื่อง
คุณภาพของสิ่งของนั้นจะมีการตรวจสอบคุณภาพ โดยการตรวจสอบวันหมดอายุ อีกทั้งมีการ
ประสานงานกับรานคา หางสรรพสินคาในทองถ่ินนั้นๆ เพื่อทําการหมุนเวียนสิ่งของที่เก็บสํารองไว 
ซ่ึงจะทําใหส่ิงของนั้นใหมและพรอมใชอยูเสมอเมื่อเกิดเหตุการณสาธารณภัย ดังคําสัมภาษณ
ตอไปนี้ 

  
 “  อืม!จริงๆแลวสวนใหญของ Expire คือมันไม Expire หรอก เพราะจะมี

ระบบตรวจสอบของทุกเดือนไมมีของ Expire อยูแลว เพราะวาจะมีพยาบาลเปนผูตรวจสอบ เครื่อง
อุปโภคบริโภคก็จะมีระบบตรวจสอบไง ถาเรารูวามันจะหมดอายุคือเรารูแลวแหละวา ถาอีก 3 เดือน
ของมันจะหมดอายุ เราก็จะหาทางวาหมุนเวียน หรืออาจจะประสานงานกับหางราน วาอาจจะมีการ
หมุนเวียนขอแลกเปลี่ยน หรือไมเราก็อาจจะหาทางที่แบบวาไปชวยเหลือ เพราะจริงๆ แลว
ผูดอยโอกาสในประเทศไทยนั้นมีเยอะ เราจะไปใหที่ไหนก็ไดถาเราจะใหนะ แตวาตองดูวา
เหมาะสมหรือเปลา แตไมคอยมีหรอกหมดอายุ”    (ID 1) 

 
 “ ก็จะพวกเครื่องทั่วๆไป อยางพวกเครื่องสื่อสาร เราก็จะตองเตรียม

พอสมควร ถึงเราจะไมคอยไดใชเทาไหรนะ อยางพวกวิทยุ การใชวิทยุ เพราะเราไปอยูอยางนั้นเรา
ตองใชวิทยุ รถยนตก็จะเปนดานบริหารงานทั่วไป คือทุกอยางตองมีทั้งหมด”    (ID 2)  

 
 “ ถาเตรียมตัวพี่ก็พรอมอยูแลว แตเตรียมของก็คือเตรียมในหนวยงาน คือ

ของตองมีพอ สมมติวาใกลฤดูน้ําทวมใกลหนาฝนอยางเงี๊ยะ  ก็ตองมีของไวในคลังอยางนอย 500 ชุด 
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ตองมีของคงคลังไว แลวก็ประสานงานรานคา หมายถึงวา บอกไวลวงหนาวา เดี๋ยวจะมีน้ําทวม 
อาจจะตองมาซื้อของที่นี่ อะไรทํานองเนี๊ยะ ก็คือหารานที่ใหเขาชวยเตรียมดวย”    (ID 3)    

 
  “ มันก็มีความพรอมของยาและเวชภัณฑ ก็คือจะเตรียมได มียาและ

เวชภัณฑ มีเทาไร  สําหรับออกหนวย 3 วัน 5 วัน เขาก็มีหนวยยา เตรียมพรอมไว สวนเครื่องอุปโภค
บริโภคจะเปนตองสวนของพี่ดวยเหมือนกัน ก็คือจะประมาณ 2,000 ชุด เราตองเตรียมพรอมที่จะ
ออกไดเลย”    (ID 6)        

                                                                                                                           
  “ ถาพูดถึงการวางแผนเครื่องอุปโภคบริโภค  เรารูวาชวงนี้มันมีภาวะเสี่ยง

สูงที่จะเกิดภัย  เราก็จะตองเตรียม อยางหนวยการจัดซ้ือสตอกของ  การเตรียมขาวสารอาหารแหง 
เพราะเมื่อมันเกิดเหตุขาวของเสื้อผาอะไรเหลานี้ มันตองไปถึงเลยใชไหมคะ ในเรื่องการเตรียมการ
จัดซื้อ การสตอกของ  การโลจิสติกตางๆ  อยางปนี้เขามีการปรับปรุงของเรื่องโลจิสติก เชน อาจ
จะดิวกับหางสรรพสินคาใหญๆ ตามหัวเมือง เพราะวาลดการสตอกของ  ซ่ึงเราก็ไปดิวกับ(ช่ือ
สถานที่) ที่จังหวัดทางภาคใต เมื่อเกิดเหตุปุบเราสามารถไปรับของไดเลย โดยที่ของไมตองออกจาก
สวน กลาง”    (ID 10)                                                                                                                          

 
  โดยสรุปการเตรียมความพรอมกอนเกิดภัย เปนการเตรียมความพรอมของตัวเอง  
ซ่ึงประกอบดวย เตรียมความรูเพื่อจัดการสาธารณภัย และเตรียมพรอมเรื่องธุระสวนตัว  เพื่อที่ผูให
การชวยเหลือจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้น  นอกจากการ
เตรียมความพรอมของบุคคลแลว การเตรียมองคประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสาธารณภัย
อยางเปนรูปธรรมนั้น ยังคงมีความสําคัญในทรรศนะของผูใหขอมูล ดังประเด็นที่วา เตรียมของไว
พรอมใช  ซ่ึงประกอบดวย เครื่องอุปโภคบริโภค  เครื่องมือส่ือสาร  และยานพาหนะ  การจัดเตรียม
องคประกอบดังกลาวนับวาเปนสิ่งที่สงเสริมใหการจัดการสาธารณภัยนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 
  2.1 การจัดการในขณะเกิดภัย 
  เมื่อเหตุการณสาธารณภัยตางๆเกิดขึ้น ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกประเทศก็
ตาม ขั้นตอนของการชวยเหลือผูประสบภัยในความคิดของผูใหขอมูลนั้น จะตองมีความเกี่ยวของกบั
การบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวย  การประสานงาน  ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมใน
การชวยเหลือ  เตรียมคนใหพรอม  การแบงงานตามความเหมาะสม  จัดจุดที่ตั้งเพื่อใหบริการ  การ
สงตอผูปวย  และการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  การจัดการดังกลาวเปนสวนประกอบสําคัญที่จะทํา
ใหการชวยเหลือผูประสบภัยเปนไปอยางราบรื่น และรวดเร็ว เปนกระบวนการที่พยาบาลวิชาชีพ
จะตองดําเนินการ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการในภาวะเรงดวนนั้นใหดีขึ้น        
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 2.1.1 การประสานงาน 
   การประสานงานจากประสบการณของผูใหขอมูลทั้งหมด แบงไดเปน 2 
ประเภท คือ การประสานงานภายในหนวยงานของตนเอง ซ่ึงเปนองคกรของสภากาชาดไทย ไดแก 
ผูบริหารในระดับตางๆ แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ อ่ืนๆ  สวนการประสานงานภายนอก
หนวยงาน หรือการประสานกับเจาหนาที่ในพื้นที่ประสบภัยนั้น ประกอบดวย ทีมสุขภาพของ
โรงพยาบาลในพื้นที่  และเจาหนาที่ของรัฐ  การประสานงานดังกลาวมีจุดประสงค เพื่อใหทราบถึง
ขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับผูประสบภัย ไดแก สภาพของพื้นที่ที่ไดรับความเสียหาย ตําแหนงของ
จุดเกิดเหตุ จํานวนของผูประสบภัย จํานวนและประเภทของบุคลากรที่ใหการชวยเหลือ เครื่องมือ
อุปกรณที่ใชในการชวยเหลือ ความตองการอื่นๆของผูประสบภัย ทั้งนี้เพื่อลดความสับสนใน
บทบาทหนาที่ของแตละองคกรที่เขาไปทําการชวยเหลือ ดังที่เคยประสบในเหตุการณสาธารณภัย
คร้ังใหญที่ผานมา คือ เหตุการณสึนามิ เปนตน 
 

 2.1.1.1 การประสานงานภายในหนวยงาน   
 เปนการประสานงานระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติการในระดับ

ตางๆ ของสภากาชาดไทย เชน  แพทย  พยาบาล และเจาหนาที่อ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  สถานีกาชาดในจังหวัดตางๆ รวมไปถึงนายกเหลากาชาด ซ่ึงก็
คือภรรยาของผูวาราชการจังหวัดในแตละจังหวัดนั้นๆ ที่มีบทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวก
ตอการปฏิบัติงานของผูใหขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับสถานการณในพื้นที่ และ
สามารถใหการชวยเหลือไดตรงตอความตองการของผูประสบภัยอยางแทจริง  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณตอไปนี้ 

 “ แตคนที่จะเปนหลักใหเราประสานงาน  ก็คือนายก(ช่ือองคกร)  
ซ่ึงเราก็ตองประสานกับเขา  เพราะวาจะรูวาที่ไหนอะไรเดือดรอนยังไงและตองการความชวยเหลือ
อะไรยังไง แลวเราก็ตอง Screenหรือมาพิจารณาดูวาเราจะไปชวยเหลืออะไรยังไง”     (ID 1) 
             

  “ และเวลาที่เกิดเหตุพวกนี้ เราจะตองรายงานหัวหนาเรา วาเกิด
เหตุถลมที่นี่ แลวเขาก็จะถามวา ตองการความชวยเหลือไหม ที่เราประเมินเนี่ย...ไมตองการความ
ชวยเหลือเพิ่ม แตวาถามันยาวเราก็เหมือนกับวา ใหเขาชวยสงเวรใหมีคนมารับเวรตอจากเรา ก็คือ
งานเราจะตองประสานงานกับหัวหนาทีมของเรา ผูบังคับบัญชาของเรา เวลาเกิดพอเปนพยาบาลสา
ธารณภัย เราตองไปคอยดูกอนวา เกิดเหตุแลวประเมินความชวยเหลือ เราตองถามใหไดวา ตึกถลม
เปนวงกวางเทาไร มีผูติดอยูภายในเทาไร สามารถชวยออกมาไดเทาไร หาขอมูลมาใหได”      (ID 5) 
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 “ แตพอเกิดเหตุจะมีอาสาที่นายกเหลาตั้งไว นายกก็จะเปนภรรยา
ผูวาฯเวลาประสานอะไรมันจะงายขึ้น  เขาจะมี Authority พอสมควร ในการขอความรวมมือกับทาง
จังหวัด เพราะทางจังหวัดผูวาฯเขาจะเปนพอเมือง เวลามีอะไรทาง(ช่ือองคกร) ก็จะติดตอผูวาฯ ทาง
คุณนายเปนหลักกอน เผ่ือวาเวลาเกิดเหตุ เราจะตองโทรไปติดตอประสานงาน เพราะวาเราเปน(ช่ือ
องคกร)  เขาตองการใหเราชวยเหลืออะไร จุดไหนบาง ขาดหนวยแพทยเคล่ือนที่ไหม ตองการหนวย
ผาตัดไหม เราก็ตองถามเขาตอวา ตองการหนวยแพทยธรรมดาไหม แคตรวจรักษาทั่วไป หรือ
ตองการเปนหนวยบรรเทาทุกขไหม เขาเกิดขาดแคลนอะไร ขาดน้ํา ขาดอาหาร”    (ID 5)               
 
    “ เริ่มตั้งแตเกิดสาธารณภัยปบ มันก็จะมีประสานงาน อยาง(ช่ือ
องคกร) เนี่ย จะไดเปรียบหนอยหนึ่ง  ตรงที่วาเรามีกาชาดจังหวัดอยูแลว ถามีภัยที่นั่นปบ ขอท่ี 1 ถา
เขาไมบอกสวนกลางเรา วามีน้ําทวม ไฟไหม พายุเกย อะไรอยางเนี่ย เราก็จะเปนฝายติดตอไป ก็คือ
ติดตอไปวาเขาตองการความชวยเหลืออะไรไหม  เราจะไปชวย สวนมากจะประสานลงไป”    (ID 6)                     
        

 “ สมมติพี่รับผิดชอบจังหวัดสุพรรณบุรี ปทุมธานี นนทบุรี 
สระบุรี สมมติวาจังหวัดปทุมธานี นนทบุรีมีน้ําทวม พี่ก็ตองเปนคนโทรไปประสาน  แตโดยหลัก
แลวหัวหนาหนวยเขาจะเปนคนโทรไปประสาน ซ่ึงก็เปนพี่พยาบาลเรานี่แหละ ถาพี่เขาไมวางโทร 
เราก็ตองเปนคนโทร โทรไปประสานจังหวัดเหลา(ช่ือองคกร)จังหวัดวา ตอนนี้มีเหตุการณใน
จังหวัดเขาเปนยังไง ตองการความชวยเหลืออะไรไหม ถาเขาชวยตัวเองไดอยู ก็โอเค...เราก็ปลอย เรา
ก็จะบอกวา ถามีอะไรขาดเหลือก็ใหโทรมา เรายินดีชวย”    (ID 8)     

           
   “ เมื่อไดรับอนุมัติปุบ ก็ทําการประสานงานลงไปในพื้นที่ โดย

ประสานกับ(ช่ือองคกร)จังหวัด  นี่คือแกนหลักของเราเลย  Key person   ประสานไปที่เหลา(ชื่อ
องคกร)จังหวัด  เหลา(ช่ือองคกร)จังหวัดก็จะประสานไปอีกที”    (ID 9) 

  
    2.1.1.2 การประสานงานภายนอกหนวยงาน 

 เปนการประสานกับเจาหนาที่ในพื้นที่ และผูที่ เกี่ยวของใน
เหตุการณสาธารณภัย  ทีมสุขภาพของโรงพยาบาลในพื้นที่  เชน แพทย พยาบาล เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําอําเภอ และเจาหนาที่สาธารณสุขประจําจังหวัด เพื่อทราบถึงความตองการการ
ชวยเหลือในพื้นที่ประสบภัย  การประสานงานกับเจาหนาที่ของรัฐ เชน ทหารที่ปฏิบัติการใน
ชายแดน เพื่อความปลอดภัยของผูใหการชวยเหลือ อีกทั้งการประสานงานกับภาคเอกชนในการขอ
ขอมูลเพื่อออกปฏิบัติงานชวยเหลือผูประสบภัย ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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 “ ในขณะเดียวกัน ถาตองการเร็วที่สุดที่ไปใหถึง ก็ตองประสาน
พื้นที่กอนนะวาจุดที่เราจะไปเขาถึงไดหรือเปลา หรือไปไดแคไหน เพราะวาตรงนี้เรื่องของการ
จัดการก็จําเปน การ Connect ติดตอประสานงานกันเพราะวาผูประสบภัยที่อยูในพื้นที่เนี่ย คือ มัน
ตองมีระบบการชวยนะ ไมใชอยากจะชวยแลววิ่งเขาไปชวยนะ ไมอยางนั้นนะมันจะมีระบบการ
จัดการของจังหวัดนั้นๆ เขาก็จะมีเหมือนกับวาหนวยงานหลักที่จะชวยเหลือผูประสบภัยก็เปนเรื่อง
ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนะคะ”       (ID 1)  

 
 “ พอเราลงไปพื้นที่ปุบ เราตองไปประสานกับจังหวัดกอน เขามี

หนวยงานที่ลงไป จุดไหนที่ขาดแคลน จุดไหนที่จะใหเรารับผิดชอบ มีกี่หมูบาน กี่อําเภอ แลวทุกคน
ไดรับความชวยแหลือหมดแลวหรือเปลา เราจะไปแทรกในสวนที่ขาด เพราะทางราชการเขาก็
รับผิดชอบไดมากเทาที่ควร  รพ.จังหวัด รพ.อําเภอ ของเขาก็จะสงทีมไป”      (ID 5) 

 
  “ ขณะที่เราออกปฏิบัติงานแลวใชไหมคะ  เราตองประสานไปยัง

พื้นที่กอนเพื่อที่จะไมใหเกิดความสับสน จะเห็นไดวาชวงสึนามิ  คือถาเปนภัยใหญ  มันตองสับสน
อยูแลว เพราะอะไรรูไหม เพราะทุกคนมุงลงไปที่นั่น เจาบานก็ไมรู วาใครจะมาบาง จะจัดการ
อยางไร  แตถาเรามีการเตรียมการที่ดี  นั้นหมายความวา  ทุกคนตองติดตอ คุณตองการอะไร
ในตอนนี้”    (ID 6)  

 
 “ เขาไปในพื้นที่  ถาเราจะออกหนวยแพทย ก็ตองติดตอ

ประสานงานกับสสอ.  สสจ.  จะสงหมอมาชวยเราไหม  เรามียา มีอะไร มีทันตแพทยไป  จะมีใครมา
ชวยเรา”      (ID 6) 

 
 “ เขาก็จะเตือนวา เวลาไปอยูตรงชายแดน จะไดยินเสียงอะไรเวลา

ทํางานเวลาไปทําจริง ก็จะมีเสียงบึ้มขึ้นมาเปนระยะ คือเขายิงกันในประเทศเขา แตก็จะไมขามมาถึง
ฝงเรา เวลาไปทํางานเราก็ตองมีผูประสานงาน ที่เปนพี่พยาบาลอยูในพื้นที่ แลวพี่เขาก็เปนคนคอย
ประสานกับพื้นที่...กับทหาร วาวันนี้เราจะมาทํางานไดไหม บางวันก็จะเขามาไมได เพราะมีการยิง
กันรุนแรง”    (ID 8)     “ แมแตการประสานงานในพื้นที่อะไรอยางเนี้ย  เราก็ตองขอใหเขาชวย  
แลวก็องคกรอิสระอื่นๆ อยางเชน (ช่ือองคกร)  ซ่ึงเปนองคกรการกุศลเหมือนกัน  บางทีเราก็แชร
ขอมูลกัน หรือพี่ติดตอ (ช่ือองคกร) ไมไดเลย  พี่ก็จะโทรติดตอไป (ช่ือองคกร) พอจะทราบไหมวา
ชวงนี้มันเกิดไฟไหม  ลงพื้นที่ไดไหม”      (ID 10) 
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2.1.2 ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมพรอมในการชวยเหลือ 
 ผูใหขอมูลกลาววา ในการประเมินสถานการณนั้น จะตองประเมินความ

ตองการของผูประสบภัย เพื่อที่จะสงความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ใหแกผูประสบภัยไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว ทั้งนี้การประเมินดังกลาวประกอบดวยความเสียหายในพื้นที่ประสบภัย จํานวน
ของผูประสบภัย สภาพความเปนอยูของผูประสบภัย ความตองการของผูประสบภัยในเรื่องเครื่อง
อุปโภคบริโภค ความตองการในเรื่องการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น  ดังตัวอยาง
คําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 “ ในขณะเกิดภัย อันนี้ก็คือ  มันจะเนนในเรื่องของความพรอมของทั้งคน

และก็ส่ิงของ  คือเราก็ตองสามารถที่จะประเมินสถานการณไดเร็ว เร่ืองนี้เปนเรื่องที่จําเปน  ฉะนั้น
เรามีความจําเปนที่จะ ตองสงเจาหนาที่ที่เปนหนวยเคล่ือนที่เร็ว เพื่อไปประเมินสถานการณในพื้น
ที่วาสถานการณเปนยังไง ผลกระทบที่ผูประสบภัยไดรับ ความตองการความชวยเหลือ หรือความ
รุนแรงอะไรพวกนี้ ตรงจุดนี้ คือ1.การเตรียมพรอมของที่ตั้งและก็การประเมินสถานการณที่จะ
ประเมินได และสามารถที่จะบริหารจัดการไดวา ณ เวลานี้เราควรจะชวยเหลือประชาชนยังไง อะไร
ในจุดนี้”    (ID 1) 

 
  “ ตอนแรกของเราก็คือตองขอขอมูลมากอน สํารวจก็คือโดยการซักถาม

คนในนั้นนะแหละ วาเหตุเกิดอะไร เสียหายอะไรเทาไร คนเสียหายอะไรยังไง พื้นที่กี่ครัวเรือน คน
ตายคนอะไรอยางงี้เทาไร ก็คือสํารวจความเสียหายโดยการซักถามจากคนที่อยูตรงนั้นนะ”    (ID 3)       

                                    
 “ พยาบาลจะตองเขาไปสํารวจเหตุการณวา ที่ตรงนี้มีผูบาดเจ็บทั้ง

เจาหนาที่เราก็ First aid  ทันทีเลย  ถามีคนหัวแตกเราก็สามารถเย็บแผล ได เพราะเราจะมี Set เราไป  
เราจะมีกระเปายา  กระเปาเครื่องมือ  เราก็จะเย็บแผลตรงนั้นได  ทําแผลใหเสร็จแตในรายที่ตอง
นําสงโรงพยาบาลเราก็สงโรงพยาบาลก็เย็บแผลบริเวณนั้น  พอเย็บแผลเสร็จ เราก็ใหใบนัดไว ไปตัด
ไหมเมื่อไร  ตองไปฉีดToxoid  ตอ เพราะเราจะไมไดเอา  Toxoid ไป  ก็ให Card  เขาไปวาจะตองทํา 
อะไรตอ  ก็จบในรายไปแลวเราก็จดไววาเรามี Case เทาไร  แลวในระหวางนั้น เราก็จะสํารวจวา
บริเวณที่เพลิงไหมกี่หลังคาเรือน  กี่ครอบครัวที่ไดรับความเดือดรอน  มีพื้นที่กวางแคไหน เราก็รู
มาแลวถามทั้งชาวบานตํารวจเราวาคนอยูเยอะตรงนี้  กี่หลังคาเรือนเปนบานเชาหรือเปลา  บานเดี่ยว
กับบานเชานี้แตกตางกันนะ บานเดี่ยวนี้หลังหนึ่ง  แตบานเชาหลังหนึ่ง คนอยูเปน 20 ครอบครัว  
การชวยเราชวยเปนครอบครัวเราตองประเมินใหไดบริเวณนี้มีอยางนี้ ๆ  พอเพลิงสงบ เหตุการณ
เรียบรอยเราจึงจะยกทีมกลับ”    (ID 5)             
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   “ ทีมแรกก็จะไปประเมินวา แจกของแลวพอหลังน้ําทวม ถาคนไขไม
เจ็บปวย ไมเดือดรอนอะไร เร่ืองสถานีอนามัย รพ.ไมพรอม นั้นคือการประเมินเหตุการณ ความ
เสียหาย ความตองการขาวของ เราก็ใหไปสิ่งที่เรามี”    (ID 6)     
 

 “ เราก็ตองติดตามสถานการณวา ตอนนี้ มันไหมไปมากนอยแคไหน มี
ผูประสบภัยเปนชุมชนแออัดไหม หรือเปนแคโรงงานหรือเปนแคเล็กๆ นอยๆ พอไดรับแจงเนี่ย ถา
เราอยูเวร เราก็ตองออกไปดู เพื่อจะใหความชวยเหลือเขาในระยะเกิดภัย ระยะเกิดภัยของไฟไหมก็
จะเปนไปดูวา มากนอยแคไหน ผูประสบภัยกี่คน มีผูบาดเจ็บไหม ถามีผูบาดเจ็บตรงนั้นเนี่ย เราก็
ตองทําการปฐมพยาบาล เราจะดูแลทั้งชาวบานในกลุมนั้นและบางครั้งก็จะมีพวกพนักงานดับเพลิง 
หรือมูลนิธิที่เขาบาดเจ็บจากการทําตรงนั้นได เราก็ตองดูแลดวย”    (ID 8) 

 
  “ พรุงนี้มีกําหนดการที่เขาจะใหเราไปชวยตรงไหน ก็ไปแจกอยูสองสาม

วัน เราก็ไปประเมินดูวา พื้นที่นี้น้ําทวม โคลนมาเต็มอยางนี้เนี่ยนะ หลังจากนี้ เขาตองการความ
ชวยเหลืออะไรบาง ก็คือตองคุยกับเขา กับผูนําชุมชนหรือกับผูใหญบาน อบต. คือตองไปคุยดวยวา
ตอนนี้ หลังจากนี้แลว เขาตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมอะไรบางอยางที่นอน อาชีพเขาจะทํายังไง 
เขาคิดยังไง คือตองเก็บขอมูลหมด”    (ID 8)   

 
 นอกจากการประเมินสถานการณดังกลาว ผูใหขอมูลที่ผานประสบการณ

การจัดการสาธารณภัยในประเทศเคนยา ประเทศปากีสถาน และประเทศฟลิปปนส  ไดกลาวถึงการ
ประเมินสถานการณ ซ่ึงใชความรูจากการอบรมการจัดการสาธารณภัย ในเรื่องการประเมินสภาพ
อาการของผูประสบภัย เพื่อที่จะใหการดูแลรักษาพยาบาลอยางเหมาะสม การประเมินความตองการ
เร่ืองที่อยูอาศัย น้ํา และภาวะทางสุขภาพของผูประสบภัย ทั้งนี้การเขาถึงผูประสบภัยในบางประเทศ 
จะตองคํานึงถึงวัฒนธรรมประเพณีของประเทศนั้นๆ  เชน การไมพบผูชายแปลกหนาของผูหญิงชาว
ปากีสถาน ซ่ึงขอจํากัดดังกลาวอาจมีผลกระทบตอ การจัดอัตรากําลังของผูใหการชวยเหลือที่เปน
เพศชายในเหตุการณสาธารณภัย   
 

 “ จริงๆ ก็คือการประเมินแบบยังไงละ คือเราก็ไมไดเรียนประเมินแบบ
ตรงๆ เขาใจมั้ย แลวเวลาเราไปอบรมเนี่ย เราก็จะไปเรียนแบบภาษาอังกฤษ คือเราก็เขาใจวามันเปน
ยังไง แตเวลาไปประเมินจริงๆ เราตองเขาใจวามันเกิดความเสียหายยังไง ตองการอะไรแนเพราะบาง
ทีประเทศเรา เรายังไมคอยประเมิน คือประเมินแตใครประเมินเราไมรูไง แตที่เราไปทํามันตองตรง
ความตองการของเขา แตวาการประเมินที่ฟลิปปนสที่ไปหนแรก ก็จะเปนเหมือนกับวาเขาไปพบ
เจาหนาที่สวนทองถิ่นกอนวาตรงนี้คุณเสียหายยังไง มีปญหาอะไรมั้ย อะไรอยางเนี้ย เราตองลงไปที่
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ชุมชนดวย แตตอนนั้นที่พี่ไปมันก็แย แตมันไมเยอะมาก แตคร้ังที่สองที่ไดไปนี่คอนขางเยอะ คร้ัง
แรกไมไดวามันไมเยอะ แตวาฟลิปปนสเขา Assess ไปแลว”    (ID 2)  

 
 “ เขาก็ไปประเมินวา ความตองการการชวยเหลือจาก(ช่ือองคกร) คืออะไร

ใชมั๊ยคะ เชน ที่อยูอาศัย Shelter ดาน Water sanitation ดานHealth ตอนนั้นนะคือ 3 ดาน คือ
ฟลิปปนสเขาจะล็อคตัวเองไวอยูแลววา จะชวยเหลือเขาดานอะไรก็ใหไปดู อยางดานที่อยูอาศัยเนี่ย 
สวนมากบานเรือนทําดวยอะไรอยางนี้ เราก็ไปประเมินวาชวยไดสักเทาไหร อยาง Health มีปญหา
เร่ือง Health มั๊ย สถานีบริการไดรับความเสียหาย ยาพอมั๊ยอยางนี้ ก็จะไปดู Water sanitation เปนไง 
น้ําปลอดภัยรึเปลาก็จะไปดู”    (ID 2)                           

 
  “ คือเหมือนแบบไป Health แลวก็ Assess ไปดวย คือเขาบอกกับเราวาคุณ

ไปทําที่นี่ตรงนี้นะ คุณก็ Assess ไปเหมือนกับไปดูเองวาเราจะไปตรวจที่ไหน ตอนนี้มีคนไขมั๊ย คือ
ชวงที่เราไปปากีเนี่ย คือมันเหมือนกับเราเต็มที่ไง คือเขาไมได Assess ไวใหเราไงวาคุณจะตองไป
ตรวจอะไรตรงไหนอยางเนี้ย เราก็ตองหาที่ตรวจเอง แลวสวนมากพี่ไมคอยไดขึ้นเขาหรอก ตอน
หลัง(ช่ือบุคคล)เขาก็เห็นใจพี่ เพราะเขาก็กลัวนองลําบาก แตก็ตองเดินเหมือนกัน  หนาวนะขนาดนั่ง
อยูยังหนาว ไมไดทําอะไรเลยนะ จริงๆนะ แลว หมอเขาก็ไมเคยไปทางนี้เลยนะ ไปทางเหนือ หมอ
เขาก็ไมเคยไป แลวมันก็เปนเมืองอิสลามไงคะ แลวหมอผูหญิงไมมีเลย เขาเลยตองการหมอและ
พยาบาลที่เปนผูหญิงไปตรวจคนไข เพราะพวกนี้เขาจะถือวาอะไรละ พวกเผาทางเหนือทางภูเขา  
เขาก็จะไมยอมพูดกับผูชายแปลกหนา จะพูดกับผูชายเขาก็จะพูดกับผูชายท่ีรูจักกัน จะไมยอมเลย ที่
จริงไปเนี่ย เขาแนะนําใหคลุมหัว แลวพวกเราก็เดอๆดาๆไง  ไมมีผูหญิงเดินตามถนนเลยนะ ไมมีเลย
มีเฉพาะผูชาย ผูหญิงเขาใหอยูที่บานไมใหออกจากบาน มันคือประเพณีของเขา เขาถึงตองการ
พยาบาลที่เปนผูหญิงไป”    (ID 2)  

 
  “ เราจะ Manage เฉพาะในสวนของรพ.ของเรา ในหองผาตัดจะ Manage 

อยางไร  ใหคนไขเราไดผาตัดหมดคนกอน  คนไหนอุบัติ เหตุ ผากอนผาหลังเทานั้นเองใช
ประสบการณของเรา อันไหนอันตรายก็ผากอน ธรรมดามันก็เหมือนเราทํา Mass casualty ของเรา 
เวลาเราเจอคนไข เราก็ดูประเมินดวยสายตาเราก็ได ไมตองถึงกับแขวนปายวา อันนี้ปายแดง ปายดํา 
ปายเหลือง เหมือน กับที่เราจัดการภัยพิบัติ เรามีการตกลงกันวา ใครจะเปนคนประเมินคนไขกอนที่
จะสง Refer  เหมือนกับเวลาเราเตรียมเรื่องภัยพิบัติ งาน(ช่ือองคกร) อะไรพวกเนี่ย เราตองมีการ
ประชุมกันกอน เราก็จะมีปายผูกขอมือคนไข อยางคนไขใกล Dead เราก็แขวนปายไววาจะอยู Zone 
ไหนกี่ Zone คนไขจะตอง Refer กอน คนไหนจะตองใหแพทยดูกอน นั่นคือการจัดการภัยพิบัติ”            
(ID 5)                                          
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  2.1.3 เตรียมคนใหพรอม 
  เปนการจัดจํานวนบุคลากรเจาหนาที่ให เพียงพอและเหมาะสมกับ

สถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงประกอบดวย แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล คนงาน และคนขับรถ  โดยทํา
หนาที่ในเชิงตั้งรับอยูในโรงพยาบาลและในสํานักงาน  หรือการทําหนาที่ในเชิงรุกเพื่อเขาปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ประสบภัย  การจัดอัตรากําลังดังกลาวอาจดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาในสํานักงาน 
หัวหนาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือหัวหนาทีมในหอผูปวยนั้นๆ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
   “ ก็มีพยาบาล 2 คนเปนคน Run ถาวันนี้เราทํา วันพรุงนี้เพื่อนทํา เราก็หมด 
Schedule เรา เราก็กลับไปนอน ก็อยูวันเวนวัน อยูไปเลย 24 ช่ัวโมง You ก็อยูไปเลยคนละวัน เรียก
เมื่อไรตองพรอม”    (ID 5) 
 
   “ อยางเกิดสึนามิเนี่ย  เราดูแลววาไมควรเอานองไป  ควรเอาพี่ไปทั้งคู จะ
ไดไมเปนภาระกัน ทั้งสองคน หรือ 4 คน  สามารถตางคนตางทํางานไมตองมาดูใครอีกคน เขาจะไม
เอานองลงไปทันที เอาแตพี่แกๆ เกงๆ นี้ละลงไปกอนทีมแรก  แลวพอทีมที่ 2 คอยจัดใหม”    (ID 5)  
 
   “ สมมติปนี้ เขาบอกวาจะเกิดน้ําทวมใหญ ในชวงประมาณหนาฝน  สิงหา  
กันยา  ตุลา  ชวงนี้เราก็จะจัดตารางของเราในการออกหนวย ไมใหไปออกในชวงนี้  เพื่อที่จะจดัคนที่
เสียไปกับการออกหนวยตางๆเหลานี้  ใหอยูที่สํานักงานเวลาที่เกิดเหตุการณ ก็คือสงคนลงพื้นที่ได
ทันที   นอกจากพยาบาลแลว ก็ตองมีคนขับรถเพราะวาเขาจะตองขับรถไปกับเรา   ผูชวยพยาบาล   
แลวก็แพทย”    (ID 10) 
 
   2.1.4 การแบงงานตามความเหมาะสม 

  เนื่องจากสาธารณภัยสงผลกระทบในหลายๆดาน ประกอบกับการ
ชวยเหลือผูประสบภัยในระยะเกิดภัยจะตองดําเนินการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผูใหขอมูล
อธิบายวาการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ใหเหมาะสมกับประเภทของงาน และความสามารถของ
ผูใหการชวยเหลือนั้น จะทําใหการชวยเหลือดังกลาว ครอบคลุมตอความตองการของผูประสบภัย 
อีกทั้งยังเปนการแบงเบาภาระซึ่งกันและกันของผูใหการชวยเหลือ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
 “ มันก็จะมี 2 จุด ก็คือระบบจัดการ คือระบบที่สํานักงาน กับระบบใน

พื้นที่ ก็คือถาที่สํานักงานมันก็จะมีการจัดการที่เขาเรียกวา แบงหนาที่รับผิดรวมกัน ก็คือเรื่องของ
ขอมูลของผูประสบภัยหรือขอมูลของกลางพวกนี้ สวนใหญแลวมันจะอยูฝายบรรเทาทุกขในการให
ขอมูลในเรื่องของการใหความชวยเหลือเนี่ย คือ พอเราไดขอมูลเราก็จะแปลผลออกไปวา อืม ที่จุดนี้
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ไดรับผลกระทบ ตองการความชวยเหลืออะไรบาง อะไรแบบนี้คะ แลวเราก็แจงไปในหนวยงานที่
เกี่ยวของเชน ฝายยาเขาก็มีหนาที่ส่ังเรื่อง ยา และเวชภัณฑ เขาก็มีระบบการจัดการของเขา  เขาก็ตอง
มีการสํารองยาและเวชภัณฑกี่ชุดใหเพียงพอ เวลาเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก อะไร
แบบนี้ ฝายบริหารงานทั่วไปก็จะมีหนาที่จัดเตรียมรถบรรทุก รถ Unimox รถอะไรใหพรอม คืออันนี้
คะ มันตองเปนการประสานกันในสํานักงาน ฝาย(ช่ือองคกร) ก็เหมือนกันตองเตรียมกําลังใหพอใน
เร่ืองพยาบาล ผูชวยพยาบาล”    (ID 1)        

  
  “ วันนี้เราจะตองรูแลววา พรุงนี้ตองไปปฏิบัติงาน วันนี้เย็นเราตองเตรียม

ของหมดทุกอยาง เราก็จะจัดกันทั้งคืน ในบานเราก็จะแบงกัน บานหลังหนึ่งก็จะแบงหองกันวา 
ผูหญิง ผูชายอยูหองเดียวกัน ใครมีหนาที่ทําอะไร ใครมีหนาที่อาหาร ใครมีหนาที่จะแบงทีม
รับผิดชอบ แบงเปน 2 ทีมวา มีหมอทีมละ 1 คน มีพยาบาลเขาไปกี่คน เราก็จะมาจัดของในบานเรา 
เตรียมของไปใหพอ เตรียมอุปกรณเขาไป เชาข้ึนมาลงปฏิบัติงาน”    (ID 5) 

 
  “ อยางชวงสึนามิ คนนึงดูแลนองที่มาชวยใชไหม สวนหนึ่งก็ไปดูแลพวก

ที่มาชวยสิ จะอยูกันยังไง  พาไปสงพาไปรับ อีกคนตองดูแลตอง Check ของ มียาเทาไรมีเวชภัณฑ
เทาไรใชไปเทาไร  เราตองทําเลยนะ คือ ตองแยกกัน อยางตอนที่ไปก็แยกกัน มีนองคนหนึ่งตองไป
กับผอ.  ก็เหลือพี่คนเดียว  เราก็ไมไหว  ทําทุกอยางคนเดียว  เราก็ขอมาชวยอีกสองคน เอาไว
ประสานงานพวกเจาหนาที่  อีกคนดูเร่ืองเวชภัณฑ  ไมงั้นเราทําไมทัน ไหนเราจะติดตอ จะRefer ไป
โรงพยาบาล เขาจะรับไหม จะมีใครมารับที่เครื่องบินไหม มาสนามบินไหม เราตองติดตอหมดเลย
นะ”    (ID 6)                                                                                

 
 นอกเหนือจากการจัดการสาธารณภัยในประเทศแลว ผูใหขอมูลไดเลาถึง 

ประสบการณการทํางานในตางแดนวา การแบงหนาที่ตามความรับผิดชอบของแตละประเทศนั้น มี
ไวเพื่อความชัดเจนในการมอบหมายงาน และสามารถแสดงความคิดเห็น เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง
ในการชวยเหลือผูประสบภัย  และตอบสนองตอความตองการอยางแทจริง   เชน  ประเทศ
สวิสเซอรแลนดดูแลเรื่องที่พักอาศัย ประเทศเดนมารกดูแลเรื่องน้ําสะอาด เปนตน  
 

   “ ที่พิเศษก็คือวา  เขาจะแบงทีม เหมือนเราเปนทีม Assess ใชมั๊ย  เราก็จะ
ไป Assess เร่ืองของสุขภาพอนามัยใชมั๊ย มันก็จะมีทีม Relief  ก็คือหนวยบรรเทาทุกข ก็คือจะเอา
ของไปชวยก็ไป หรือทีม Water and sanitation  เขาก็จะไปดูวาในจุดนั้น ในจุดที่ผูอพยพนั้นนะ น้ํา
ดื่มเพียงพอมั๊ย อยากไดน้ําดื่มอะไรบางอยางนี้”    (ID 1)  
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 “ ก็หนแรกเนี่ย  เขาสงเราไปรวมกับ(ช่ือองคกร) ฟลิปปนส ก็จะเปน
เหมือนกับวาเราเปนแคผูสนับสนุนไมได Take  action เต็มที่นึกออกใชมั้ยคะ  แตวาครั้งที่สองเราจะ
เปนเหมือน กับวาในทีมของเราเนี่ย อยางเรื่อง Heath พี่ก็ตองดูเร่ือง Heath เลย คือเจาะมาที่คุณ
โดยตรงวาคุณตองดูตรงนี้ แลวก็จะมีของ(ช่ือองคกร) สวิสก็จะดูเร่ือง Shelter  (ช่ือองคกร) เดนมารค
ก็ดูเร่ือง Water sanitation คือทุกคนดูเฉพาะของตัวเอง แตก็คือเหมือนกับวาชวยกันดูไดแหละ 
เหมือนกับวาตองใหแสดงความคิดเห็น ใหอะไรอยางเนี้ย เราตอง Take action ของเรา”    (ID 2)    
 
   2.1.5 จัดจุดท่ีตั้งเพื่อใหบริการ 
   ในแตละครั้งของการเกิดสาธารณภัยนั้น  ความเสียหายของที่อยูอาศัย และ
แหลงสาธารณูปโภค สงผลตอสภาพคลองในการทํางาน  ซ่ึงผูใหการชวยเหลือจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนสถานที่ทํางานจากสิ่งที่มีอยูในขณะนั้น หรือแมแตการจัดเตรียมอุปกรณตางๆจาก
สวนกลางไปยังพื้นที่ประสบภัย เพื่อจัดตั้งสถานที่ในการทํางานใหมีความพรอมในการบริการ
ชวยเหลือผูประสบภัย โดยการชวยเหลือดานการรักษาพยาบาล และการแจกจายเครื่องอุปโภค
บริโภค ทั้งนี้ในการจัดสถานที่ทํางานดังกลาว จําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของผูใหการ
ชวยเหลือ โดยเฉพาะในการจลาจลหรือการกอการรายตางๆ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
  
   “ พอแจกของเสร็จ เราก็จะมาตั้งOPD  ตั้ง OPD ตองดูความเหมาะสม 
บริเวณนี้มีแตบานเขาอยางเดียว เราก็จะเอาตะกรายาที่เตรียมไว ไปนั่งอยูที่แคร แลวเราก็ทาํเปนวาเอา
โตะมาตั้งตัวหนึ่ง แลวก็ใหหมอนั่งตรงนี้ อะไรอยางนี้ ก็คือเราตอง Apply ตัวเราใหไดวา บริเวณนั้น
ทําอะไรไดบาง มีโตะตรวจใหรับยาตรงนี้ เราก็จะทําชองทาง หรือวาถาเปนศาลาวัดก็ได ใชของเทาที่
มี เทาที่จําเปนที่มีในบริเวณนั้น ถาไมมีก็นั่งกับพื้น แจกยากันตรงนั้น บางทีก็ตรวจใตตนไม คือเรา
ตอง Apply ใหไดวาควรทําอยางไร”    (ID 5) 
 
   “ ตอง Manage  ใหได  จัดการสถานที่อยู  ประสานงานจะออกพื้นที่ไหน 
ประสานกับจังหวัด เขาเลือกใหเรา พอไปถึง เฮ !  แดดออกทางไหน ทางไหนถึงจะสะดวก  ใครจะ
มาชวยเราไดบาง  นั่งๆ ไป เอา! ทําไมแดดรอน  ตองดูแลแลวนะ เชื่อไหมวาตองดูจริง ๆ สําคัญนะ
จะบอกให พระอาทิตยขึ้นตกตรงไหนเนี่ย  พี่ก็พอรูนะตะวันออกตะวันตก  อันนี้ตองดูให ไมงั้น
ทํางานไปแดดมันไล  ทํางานไมสะดวกไง  ตองดูแลทุกอยาง ดูแลใหคนทํางานสะดวกสบาย นั้นแห
ละเราจริง ๆ”    (ID 6) 
 



 79

   “ ตรง Ward ก็จะเปนเต็นทอยางนี้แหละ เราก็จะเอาเตียงไป ของทั้งหมดก็
คือเอาไปจากกรุงเทพทั้งหมด ซ่ึงคนที่ไปรุนแรกก็ตองเปนคนเตรียมวา โรงพยาบาลสนามเนี่ย ตอง
เตรียมอะไรบาง พยาบาลตองเปนคนเตรียมทั้งหมด”    (ID 8) 
 
   “ เมื่อเกิดเหตุ พวกของพื้นฐานเราจะเอาอะไรบาง  ขนาดโตะเกาอี้ เรายัง
เอาไปเลยเพราะวาเราจะไปคาดหวังไมไดวา จุดที่เขาแจกเนี่ย  มันจะสะดวกไหม  บางทีก็จะเปน
พื้นที่แบบโลงๆ  ใตตนไมก็มี  อะไรก็มี  คือเราก็จะมีโตะมาวาง  เอกสาร ตรายางปม สมุดลงยอด
อะไรอยางนี้เราก็จะเตรียมไปเลย”    (ID 10) 
 
   2.1.6 การสงตอผูปวย 
   ในขณะที่ผูใหขอมูลใหการชวยเหลือโดยการดูแลรักษาพยาบาลนั้น ผูปวย
บางรายที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณสาธารณภัย อาจมีอาการหนักมากขึ้น จําเปนตองไดรับการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่มีวิทยาการขั้นสูงกวาอยางตอเนื่อง  ทําใหมีการจัดเตรียมผูปวยเพือ่ทาํ
การลําเลียงขนสงทั้งการขนสงทางบกโดยรถยนต และการขนสงทางอากาศโดยเครื่องบินโดยสาร
ขนาดใหญ  นอกจากนี้ผูใหขอมูลไดอธิบายวากระบวนการสงตอผูปวย เร่ิมจากการประสานงานกับ
หนวยงานที่ทําหนาที่รับผูปวย ซ่ึงอาจเปนการสงตอจากที่เกิดเหตุไปยังโรงพยาบาล หรือจาก
โรงพยาบาลไปที่สนามบิน หลังจากนั้นจึงนําผูปวยสงตอไปยังโรงพยาบาลที่มีความพรอมทางการ
รักษาพยาบาลมากกวา ทั้งนี้ในการเตรียมผูปวยนั้น จะตองผานการพิจารณาจากแพทยผูทําการรักษา 
การประเมินอาการของผูปวย  การคัดแยกประเภทผูปวยโดยการทําบัตรประจําตัว  การสอบถาม
ความตองการของผูปวยในเรื่องสถานที่ซ่ึงรับการสงตอ และการจัดหายานพาหนะในการขนสง  ดัง
ตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
 
   “ คือถาอาการนอยเราก็ดูแลตรงนั้นเลย  แตถาอาการมากเราอาจจะ Stop 
bleed แลวก็ Refer เลย มีทั้ง 2 ประเด็น คืออาจจะทําตรงนั้น กับเปนมากก็ First stepแลวก็ Refer ”     
(ID 4) 
 
   “ คืนนั้นคิดกันวา  ถาจะไมรอดแลว Refer กันเหอะ  พอ Refer ปป จะตอง
ทําอะไรบาง  หนึ่งตองหารถพยาบาลมา ที่พังงาเจาตัวประเทศเริ่มมาแลว ฉันจะเอาอยางนั้น ฉันจะ
เอาอยางนี้ แตที่ตะกั่วปาไมมี ระดมรถพยาบาลมาทั้งหมด  มาเรียงแถวกันเลย  คนไขคนไหนอาการ
พอที่จะไปได ถามคนไข อยากไปไหน รูจักที่ไหน จากโรงพยาบาลไปที่สนามบิน เพื่อรอเขา
กรุงเทพฯ ติดตอโรงพยาบาลที่กรุงเทพ ฯ ใหเตรียมไปรับที่โนนเลย ถาไมงั้นจะเอาคนไขไปนอนรอ 
ไดไง”     (ID 6)   
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   “ เวลา Refer  เราตองใหหมอ Round  คนไขทั้งหมดกอนทุกคน  แลวก็
แขวนไวเลยวา คนนี้ไปได จะไปที่ไหน คนนี้เปนญาติกับคนนี้ จะตองไปดวยกัน ขอกลุมนี้ไปดวย 
ยุงยากจะตาย  ตองทําบัตรดวยนะ  อันนี้ Refer ได  อันนี้ตองทําแผลกอน บอกที่ Wardไว พอถึงเวลา
เขาก็สงรถพยาบาลมารับ กลุมนี้จะไปที่ไหน ถาเขา Recommand วาอยากไปโรงพยาบาลไหนก็ไป”    
(ID 6) 
 
   “ แลวก็อันที่ 2  ก็คือการ Refer ก็จะเปนเราที่จะรับบทในการ Refer ใหเขา 
ถาเกิดคนไหนที่ตองการความชวยเหลือ เขาก็จะมีการ Refer คนไขมา โดยทํางาน Link กับ (ช่ือ
องคกร) ก็จะมีเครื่องบินโดยสาร 437 ที่ลําใหญๆ สําหรับ Refer ไมวาจะลําเลียงคนไข  หรือวาคน
ตาย  ก็จะชวยในจุดนั้น แลวก็จะมีพยาบาลที่ทําหนาที่  Refer ”    (ID 9) 
 
   จากประสบการณการจัดการสาธารณภัยในประเทศเคนยา ผูใหขอมูล
กลาววาการสงตอผูปวยทําในลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ การประเมินอาการของผูปวย และการคัด
แยกประเภทของผูปวยโดยการทําปายผูกขอมือ เชนเดียวกับเหตุการณสาธารณภัยอ่ืนๆที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย 
 
   “ เรามีการตกลงกันวา ใครจะเปนคนประเมินคนไข กอนที่จะสง Refer  
เหมือนกับเวลาเราเตรียมเรื่องภัยพิบัติ งานกาชาดอะไรพวกเนี่ย เราตองมีการประชุมกันกอน เราก็จะ
มีปายผูกขอมือคนไข อยางคนไขใกล Dead เราก็แขวนปายไววาจะอยู Zone ไหน  แลวที่ Zone ไหน
ที่คนไขจะตอง Refer กอน”    (ID 5)    
 
   2.1.7 การรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
 เปนการเขียนสรุปรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเสร็จส้ินภารกิจในแตละวัน
ใหแกผูบังคับบัญชา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และนําการประมวลผลที่ไดไปวิเคราะหหาขอบกพรอง 
และสงตอขอมูลใหแกทีมงานในระหวางการปฏิบัติงาน เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 
และเปนประโยชนในการดําเนินงานในคราวตอไป  ในการเขียนรายงานนั้นหัวหนาทีมจะเปนผูทํา
การเขียนสรุปรายงานเหตุการณทั้งหมด โดยรายละเอียดของรายงานประกอบดวย  จํานวนของ
ผูประสบภัย  สภาพอาการของผูประสบภัย การจัดการชวยเหลือในเหตุการณที่เกิดขึ้น ปญหาและ
อุปสรรคในขณะปฏิบัติงาน และรายชื่อของผูปฏิบัติงาน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่
กลาววา 
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   “ พอเรามาถึง เราก็จะโทรไปถามเขาวา  เพลิงสงบแลวหรือยัง เราจะเขียน 
paper  เราวา  เวลานี้เราไดรับแจงเพลิงไหมเวลาเทานี้  ในขณะเดินทางรับแจงวา  ควบคุมเพลิงไวได 
ในระหวางเดินทางแจงวาเพลิงสงบเวลานี้  ผูปฏิบัติมีใครก็สงชื่อไป”    (ID 5)   

 
  “ พอกลับมาแลว เราก็ตองเขียนรายงาน รายงานทั้งสถานการณ วาจริงๆ 

แลวมันมีผูประสบภัยทั้งหมดกี่ครอบครัวกี่คน คือเราไปแจกของตองมีบันทึกทั้งหมดวา ครอบครัวนี้
มี ชายหญิง เด็กกี่คน ใหไปกี่ชุด ชวยเหลือไปอะไรบาง แลวก็หนวยงานที่มาชวยเหลือเนี่ย ที่รวมมือ
กับเรา มีหนวยงานอะไรบาง มีผูบาดเจ็บไหม มีคนตายไหม ก็เขียนรายงาน แลวก็เสนอรายงานขึ้น
ไป”    (ID 8) 

 
  นอกจากการรายงานผลเหตุการณสาธารณภัยในประเทศแลว ผูใหขอมูล

ยังกลาวถึงการทํางานรวมกับทีมงานตางประเทศ ซ่ึงภายหลังการเสร็จส้ินภาระกิจในแตละวันแลว 
จะมีการประชุมเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานในแตละดานที่ตนเองรับผิดชอบ โดยประกอบดวยการ
ดูแลดานสุขภาพ  น้ํา  สุขาภิบาล  การขนสง  และการบรรเทาภัย เพื่อนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองในการ
ประสานงาน และนําไปปรับปรุงแกไขในจุดบกพรองของแตละฝายที่รับผิดชอบ 
 
   “ แตถาตรวจรักษาไดเราก็ตรวจไปเลย เราก็ตรวจรักษาไดเลย แตก็ตองมี 
Report แตละวัน ที่ไปประเมินมา”    (ID 1) 
  

 “ แตสวนใหญแลว เขาก็ตองการเปน Report จากเราในแตละวัน เพราะวา
พอตกตอนเย็น เนี่ย.... เออ! พอไปอยูที่นั่นแลว  พี่ก็ไดเห็นการบริหารจัดการของระดับ International 
ก็คือ พอตกกลางคืน คือทุกประเทศหรือทุกองคกรที่ไมวา ดาน Water and sanitation  ดานสุขภาพ
อนามัย  ดาน Logistic ดาน Relief  ดานอะไรสารพัดเรื่อง พอตกกลางคืนเขาก็จะมานั่งอยูในหอง
ประชุม ประมาณ 50 คน แลวทุกคนก็จะมานั่ง Report ของตัวเองวาไปเจออะไรยังไง แลวถาอะไรที่
มัน Link กันเนี่ย  เขาก็จะสงตอ สมมติอยางทีมเนี่ย เปนทีม Assess ใชมั๊ย เขาบอกวาอยากใหเราไปดู
ตรงจุดโนน เราก็จะนั่งรถไปดู เวลาเราไปเราก็จะไมมีขอมูลเลยนะ เรานั่งรถไปถึงเราก็จะตองไปที่
โรงพยาบาลกอนก็ไปถามเขาวาอยางนี้ๆ เขาก็ใหขอมูลมาเราก็ไปตรงที่เขาบอกมา”    (ID 1)                                    

 
  “ คือจริงๆ แลวเราก็ไมไดดูเฉพาะปญหาของเราอยางเดียวเราก็ดูคนอื่น

ดวย เผ่ือมีอะไรที่เราจะเสริมเขาได คือ เขาจะบอกวาจริงๆ แลวมันอาจจะใหประโยชน วามันอาจจะ
มีบางจุดที่สเปคเขาเองจริงๆ เขาอาจจะขามไปก็ได ซ่ึงก็จะไปชวยกันดูอะไรอยางเนี้ย จริงๆแลวอยาง
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หนที่สองนี่ จะไปหาทุกเรื่อง อยางขยะใครจะทําอะไรอยางเนี้ย คือเราจะมานั่งคุยกันในแตละวัน แต
ละวันคุณเจออะไรบางอยางเนี่ย”    (ID 2)     

 
 โดยสรุปการจัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน แบงออกเปน  

การประสานงานภายในหนวยงาน ซ่ึงเปนองคกรของตนเอง และการประสานงานภายนอก
หนวยงาน หรือการประสานกับเจาหนาที่ในพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงคในการคนหาขอมูลทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับผูประสบภัย   ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมในการชวยเหลือ  เปนการ
ประเมินความตองการของผูประสบภัย เพื่อที่จะสงความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  เตรียมคนใหพรอม เปนการจัดจํานวนบุคลากรเจาหนาที่ใหเพียงพอและเหมาะสมกับ
สถานการณที่ เกิดขึ้น   การแบงงานตามความเหมาะสม  เปนการจัดประเภทของงาน  และ
ความสามารถใหเหมาะสมกับผูใหการชวยเหลือ ซ่ึงจะทําใหครอบคลุมตอความตองการของ
ผูประสบภัย อีกทั้งยังเปนการแบงเบาภาระซึ่งกันและกันของผูใหการชวยเหลือ  จัดจุดท่ีตั้งเพื่อ
ใหบริการ  เปนการปรับสภาพหรือประยุกตใชจากสิ่งที่มีอยูในขณะนั้น หรือการจัดเตรียมอุปกรณ
ตางๆจากสวนกลางไปยังพื้นที่ประสบภัย เพื่อจัดตั้งสถานที่ในการทํางานใหเกิดสภาพคลองในการ
ปฏิบัติงาน   การสงตอผูปวย   เปนการจัดเตรียมผูปวยที่มีอาการหนัก  ที่ไมสามารถใหการ
รักษาพยาบาลในเบื้องตนได โดยทําการลําเลียงขนสงทางบกโดยรถยนต และการขนสงทางอากาศ
โดยเครื่องบินโดยสารขนาดใหญ  เพื่อนําผูปวยสงตอไปยังโรงพยาบาลที่มีความพรอมและมี
ศักยภาพมากกวาในการรักษาพยาบาล  การรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้น เปนการเขียนสรุปรายงาน
เหตุการณภายหลังจากการเสร็จสิ้นภารกิจในแตละวัน หรือการประชุมเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน
ในแตละดานที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อนําเสนอขอมูลที่ถูกตองในการประสานงาน และนําไป
ปรับปรุงแกไขในจุดบกพรองของแตละฝายที่รับผิดชอบ    
 
  2.2 การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย    
   ผูใหขอมูลกลาววา การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย ประกอบดวย บริหาร
จัดการเรื่องเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  และการจัดระบบของ
บริจาค  การจัดการดังกลาวจัดวาเปนอีกบทบาทหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได 
นอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่ในฐานะพยาบาลวิชาชีพ เปนการจัดการที่ไมไดมีการศึกษามากอน 
แตเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้นกับตัวเอง และการจัดการเฉพาะดานบางอยางจําเปนตองใช
ทีมงาน จากตางองคกรที่มีความรูความสามารถในดานนั้น มาชวยบริหารจัดการใหเปนระบบ เพื่อ
สะดวกในการทํางานที่มีบุคลากรและสิ่งของจํานวนมาก เชน ในเหตุการณสาธารณภัยขนาดใหญ
อยางสึนามิ ซ่ึงสรางความโกลาหลใหแกผูใหขอมูลเปนอยางยิ่ง 
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  2.2.1 บริหารจัดการเรื่องเงิน 
  บริหารจัดการเรื่องเงินในที่นี้  ผูใหขอมูลกลาววาเปนหนาที่ที่ตอง

รับผิดชอบ เมื่อตองมีสวนในการปฏิบัติงานสาธารณภัย พยาบาลวิชาชีพจะตองเปนผูถือเงินจํานวน
มากในการจัดสรรคาใชจายใหกับทีมงาน ไดแก คาอาหาร คาที่พัก คาน้ํามัน รวมทั้งเงินที่ไดจากการ
รับบริจาค  การจัดการดังกลาวจะตองมีระบบควบคุมการเบิกจายเงิน และมีแบบฟอรมเพื่อสามารถ
นํามาตรวจสอบในคราวตอไปได  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
 
  “ ก็ไมตองทําเปนนี่ มันก็ใบ Recheck มีใบตัวเช็ค ก็มีแบบฟอรมออก เขาก็
มีมาใหเราก็พิมพเปนภาษาอังกฤษเขาไปเทานั้นเอง เขาเรียกอะไรละ ระเบียบ(ช่ือองคกร) เออ...เขา
จะมีใบตรวจเช็คมาให เราก็ Save ใสเครื่องไป ใส Notebook ไป ถึงเวลาก็พิมพ พิมพแลวก็ Print 
ออกมา มีฟอรมไป ใบตรวจเช็คไป เขาก็จะมีวิธีการใบตรวจเช็คก็ตองไมเกินหมื่น  ตองทํายังไง ตอง
แนบอะไรอยางเงี๊ยะ มันก็จะมี”    (ID 3)     
                      
   “ คุณพยาบาลก็รับไปทุกอยาง ตองถือเงิน เออ ! ตองถือเงินดวย  เงิน
คาอาหาร คาน้ํามัน เงินคาโรงแรม ตองจัดการเรื่องการเงิน   ฉันก็เห็นแตพยาบาลนี้ละ ถือเงินเปน
ฟอน  อุมไวเปนแสน แตก็แบงกันถือ เธอดูเร่ืองอาหาร  ฉันดูเร่ืองน้ํามัน”    (ID 6)                    

   
   “ ใช อยางอยูเวรไฟไหมชวงวันหยุด ชวงอะไรก็ตองเปนหนาที่เรา สมมติ

มีผูบริจาคมาบริจาคเงินเนี่ย ก็เราตองเปนคนรับ เสาร อาทิตยเนี่ย ยามโทรมาบอกวามีผูบริจาคเงินเรา
ก็รับ มีผูบริจาคของถาเกิดของใหญๆ มาก เยอะๆ เขาก็จะเรียกเราไปรับแลวก็ออกใบใหเขา เราจะมี
ใบวาเรารับของเขาไวอะไรบางกี่ลังกี่กลองจํานวนเทาไหร แลวก็เซ็นชื่อรับใหสําเนาเขาไปวาเรารับ
ของแลวนะ แลวเราก็จะสงใบอนุโมทนาไปใหเขาทีหลัง ถาเปนเงินก็เหมือนกันก็จะมีใบรับ”                           
(ID 8)  

 
 “ ตองเปลี่ยนพยาบาลลอดตอไป  ปรากฎวาสวนที่ลงไปเนี้ย ตองถือเงิน

รองจายไปดวยประมาณหาหมื่นบาท  เขาจะใหไปดวย  ซ่ึงเราก็ตองบริหารจัดการเงินตรงจุดนี้   ซ่ึง
มันก็ตองเปนระเบียบของ(ช่ือองคกร) เหมือนเดิม  จะใชอะไรก็ตองมีระเบียบรองรับ  ซ่ึงอันนี้ก็คือ
การจัดการในเรื่องของสิ่งนี้”    (ID 9)        

 
  ในขณะที่ผูใหขอมูลบางสวนคิดวา การบริหารจัดการดานการเงินนั้น ควร

เปนหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่การเงินโดยตรง เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีภาระงานมาก 
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โดยเฉพาะการมีหนาที่ใหการดูแลพยาบาลผูประสบภัย จึงควรมีการกําหนดบทบาทใหชัดเจนตาม
ความถนัดของแตละบุคคล 

   
  “ ก็อยางเชนที่วากอนไป ทําไมตองใหพยาบาลเปนคนถือเงินรองจาย  แลว

เวลาออกหนวย  พยาบาลรับเละทุกอยางเลยนะ  ดูแลหมดเลย  แลวยังตองถือเงินรองจาย  คิดดูไอตัว
เงินรองจาย มันไมจําเปนตองเปนพยาบาลถือไง  ดวยความที่ Response ถึงระยะเกิดภัย  แพทยกับ
พยาบาลก็ตองลงไป  ก็เลยกลายเปนวาแพทยเขาก็ทํางานเขาไป  มันก็เหมือนเปนไปโดยปริยาย  เราก็
ตองดูเร่ืองนี้ ในความคิดของ (ช่ือบุคคล) ก็ตองเปนเจาหนาที่การเงิน  ซ่ึงเขาดูแลเร่ืองเงินอยูแลวใช
ไหม  แลวก็อีกอยางนึงพอมาถึง นอกจากคุณจะตองมาเขียนรายงานวา คุณปฏิบัติงานในดาน
การแพทยไปแลว คุณยังจะตองคิดสาระตะวาคุณใชเงินคาอะไรไปแลว   คานั่นคานี้เวชภัณฑเทานั้น
เทานี้กี่บงกี่บาท   คือใหเจาหนาที่การเงินเคาเปนคนทําใหเขาทําไปเลย  อะไรที่เขาถนัดก็ใหเขาทําให
เรียบรอยไปเลย”    (ID 9)    

 
  “ ใช แลวก็จริงๆในระยะนี้นอกจากความชวยเหลือ หนาที่ของพี่จริงๆ

ไมใชหนาที่ทางการพยาบาล แตเราจะตองรับผิดชอบก็คือบางครั้งในเรื่องของเงิน พวกเงินตางๆที่จะ
เอาไปใช อาจจะเปนการยืมเงินรองจายในกรณีที่ไปออกหนวยนานๆ  มันก็ตองมีคาเบี้ยเล้ียง  
คาอาหาร  หรือวาคาอะไรตางๆ   ซ่ึงบางครั้งอาจจะเปนแบบจัดซื้อจัดจางในพื้นที่ อะไรเราก็ตองคอย
ดู เพราะวามันไมใชพยาบาลจริงๆ เปนหนาที่ที่เราตองทํา  อยางสมมติลงไปอยางนี้ทางพื้นที้เขา
ตองการใหเราไปแบบจัดซื้อของ ซ้ืออยางที่ลงไปครัวเคล่ือนที่ การซื้อหมูอยางเนี้ยมันก็ตองเปน การ
จัดซื้อที่เปนระเบียบที่ถูกตอง ถือเงินรองจายเปนเงินหมื่นๆ บางทีก็หลายหมื่นบางทีก็เบิกมา 2 แสน 
แลวก็จายกันถือก็จะตองดูแลเรื่องนี้ดวย”    (ID 10)     

 
           2.2.2 การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ 

   เนื่องจากเหตุการณสาธารณภัยสวนใหญ มีผลกระทบตอผูคนจํานวนมาก 
การรับรูขอมูลขาวสารจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูประสบภัย  ญาติ  ผูใหการชวยเหลือ  เจาหนาที่ของ
รัฐ รวมถึงส่ือมวลชน เชน ผูส่ือขาว และหนังสือพิมพ  ผูใหขอมูลเลาวา การรับรูขอมูลที่ถูกตองและ
แมนยําเกี่ยวกับผูประสบภัยและสถานการณที่เกิดขึ้น มีประโยชนอยางมากในการสื่อสารขอมูล เพื่อ
จัดเตรียมสถานที่ในการรองรับจํานวนผูประสบภัย และแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นได ทั้งนี้ขอมูลของผูประสบภัยที่ถือเปนเรื่องสําคัญในการสื่อสารกับญาติ 
ผูส่ือขาว ผูบริหารระดับสูงของประเทศ รวมทั้งผูรวมงานในทีมสุขภาพ ขอมูลดังกลาวประกอบดวย 
รายช่ือของผูประสบภัย จํานวนของผูประสบภัย สภาพอาการของผูประสบภัย วิธีการรักษาพยาบาล
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ผูประสบภัย และสถานที่รักษาพยาบาลของผูประสบภัยในขณะนั้น  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูให
ขอมูลที่กลาววา  
   

 “ การจัดการที่เขาเรียกวา แบงหนาที่รับผิดรวมกัน ก็คือเร่ืองของขอมูล
ของผูประสบภัยหรือขอมูลของกลาง พวกนี้สวนใหญแลวมันจะอยู (ช่ือองคกร) ในการใหขอมูลใน
เรื่องของการใหความชวยเหลือเนี่ย คือ พอเราไดขอมูลเราก็จะแปลผลออกไปวา อืม ที่จุดนี้ไดรับ
ผลกระทบ ตองการความชวยเหลืออะไรบาง อะไรแบบนี้คะ แลวเราก็แจงไปในหนวยงานที่
เกี่ยวของ”        (ID 1)   
        
   “ เนื่องจากที่วามันมีปญหาเรื่องประชาสัมพันธเหมือนกัน คือพอเราบอก
วาเราตอง การอันนี้ โอโฮ! คนจะมาเยอะ แลวอยางผาดิบ เอางายๆผาดิบหอศพเนี่ย ทุกวันนี้ยัง
เหลืออยูเลย อันที่หนึ่งเนื่องจากวาตอนแรกๆไมมีระบบการแยกของไง ทําใหมันอาจจะไปซุกอยู
ขางลาง ถาแยกตั้งแตแรกนะ  มันจะเห็นเลยวามันเยอะมากมันมหาศาล มันตองคอยแกขาว
ประชาสัมพันธดวยวาขณะนี้ตรงนี้ไมตองการแลว มันไมมีการทําตรงนี้ไง เพราะฉะนั้นของมันก็
จะเยอะ เยอะ”         (ID 4) 
 
   “ สมมติวาเราอยูเวรสาธารณภัย มีน้ําทวมตองรายงาน  ตองตามขาวตลอด  
โอเคเห็นวานาจะออกแลว เราก็รายงานผูบัญชาการใหมีคําสั่งมา  เราก็ตองออกปฏิบัติงานไดเลย  เรา
ตองตื่นตัวตลอด ตองสนใจ”        (ID 6) 
 
                   “ พอมีขาววาจะ  Refer  ก็สงขาวมาสวนกลางใหไปรับที่สนามบิน ทาง
โนนก็เตรียมติดตอเครื่องบินไปสง  แลวที่สนามบินเขาเปนยังไงกันบาง   ก็โทรศัพทไปถามนองที่
เปนนักขาว คนไขไปนอนกองอยูหรือเปลา  ก็ไมนะ ก็สงขึ้นเครื่อง”     (ID 6)  
 
   2.3.3 จัดหาลามมาชวย 
   ในเหตุการณสาธารณภัยที่ผานมา ไมวาจะเปนเหตุการณสึนามิ น้ําทวม 
คายอพยพของผูล้ีภัยชาวตางชาติ และการปฏิบัติงานในตางประเทศนั้น พยาบาลวิชาชีพจําเปนตอง
ส่ือสารใหผูประสบภัยเขาใจถึงวิธีการดูแลรักษาพยาบาล เพื่อการปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง แต
เนื่องจากความแตกตางของภาษา ผูใหขอมูลกลาววา เมื่อมีการติดตอประสานงานกับผูประสบภัยท่ี
เปนชาวตางชาติ จําเปนตองมีลามในการแปลภาษาทองถ่ินนั้นๆ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงอาจจะตองมีการจัดเตรียมลามภาษาทองถ่ินนั้นไวกอนที่จะลงปฏิบัติงานจริง  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 



 86

 “ ถาเราทําเองไมไหว  เราก็ขอคนในพื้นที่มาชวย  ซ่ึงเขาก็มาชวยเชน ถา
ไปพื้นที่ไมพูดภาษาไทย  ก็ตองมีลาม ตองรูแลววา วันนี้เราไปเชียงราย  ชาวเขาเยอะ เขาตองติดตอ
ลามไวเลย  ไปถึงเราจะไปวิ่งหาไมได งานพวกนี้มันละเอียด ละเอียดมาก ตองรู”    (ID 6)     

 
        “ ก็จะเปนชาวบาน เปนผูอพยพเขามา เปนเขมรเลย ก็พูดกันไมคอยรูเร่ือง 
ก็จะมีเขมรที่พอพูดภาษาไทยได เขาก็จะเปนHelper คอยเปนผูชวยเราชวยแปล ชวยอะไรอยางนี ้เปน
ลามใหเราแลวเราก็สกรีนวา เปนอะไรมา”    (ID 8)                  

 
  การจัดหาลามไมไดทําเฉพาะในประเทศไทยเทานั้น การชวยเหลือ

ผูประสบภัยในตางประเทศ เชน ประเทศปากีสถาน ผูใหขอมูลตองจัดหาลามที่สามารถสื่อสารภาษา
พื้นเมืองได เพื่อความสะดวกในการทํางาน ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
    “ ก็ตรวจรักษาที่เราไปนี่มี 2 คน จริงๆ นะ แลวก็มีหมอตามมา ลามตามมา 
เวชภัณฑตามมา  ก็ไมนาน วันสองวัน ตอนหลังเขาไมมา  เขาก็ใหเราหาลาม ลามพื้นเมือง เราก็ให
เขาพาไปแลวเราก็ตรวจเล็กๆ นอยๆ ไปกอน”    (ID 2)     
           
    2.2.4 การจัดระบบของบริจาค 
   ในเหตุการณสาธารณภัยขนาดใหญที่สรางความสับสนวุนวาย ดังเชน 
เหตุการณสึนามิ ทําใหเกิดผลกระทบมากมายจากการสูญเสียทรัพยสิน ที่อยูอาศัย และปจจัยที่จําเปน
เบื้องตนในการดํารงชีพ ความเสียหายดังกลาวไดสรางความสะเทือนตอประชาชนชาวไทยที่ติดตาม
ขาวสารจากสื่อมวลชน เปนเหตุใหมีการบริจาคสิ่งของเพื่อจัดสงไปบรรเทาทุกขใหแกผูประสบภัย
เปนจํานวนมาก และการที่สภากาชาดไทยซึ่งมีหนาที่ในการรับบริจาคสิ่งของ หรือแมแตเงินที่ได
จากการบริจาคที่มีจํานวนมากนั้น ทําใหเกิดความสับสนในการทํางานของเจาหนาที่เปนอยางยิ่ง  ดัง
ตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
    
        “ ตอนที่สึนามิที่พีบ่อกวา เร่ืองรับบริจาค การจัดสรรเครื่องอุปโภคบริโภค
ใหเปนระบบเนี่ย  จะมี(ช่ือองคกร)เขามา คือ เขาอาจจะรูเร่ืองระบบ Logistic เขาอาจจะเรียนระบบนี้
มาเลย เขาก็เลยมาสั่งการให โดยเขาใหกําลังพลของเขาเขามาเลย เปนเจาหนาที่(ช่ือองคกร)มาเลย คือ
ผูที่มาจัดการใหนี้ เปนผูบริหาร(ช่ือองคกร)เลยนะ เปนระดับสูงสุดเลย แลวก็เอาเจาหนาที่เขามาให 
แลวก็จะทําผังเลยนะ คือเขาทําผังแบบโตเขียนติดไวเลยตั้งแตของมา แตไมไดเห็นระบบของเขานะ 
เขาทําผังไวเลยวา เมื่อของมาเครื่องอุปโภคบริโภคที่เปนของแหงเนี่ยอยูตรงไหน นําไปตรงไหน 
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ขาวสารไปตรง ไหน เขาทําผังไวเลย เรียกวา ประชาชนหรือใครที่มาชวย ดูจากตรงนั้นนะ แลวก็เอา
ไปไวตามจุดตางๆ”    (ID 1) 
    
   “ ตอนหลังมีการบริจาคเยอะ จน(ช่ือองคกร)เขามาชวยในการรับบริจาค 
คือพยายามเขามาชวย เพราะสํานักงานเรารับไมไหวไง คือพวกพี่ก็ไมไหว ทั้งรับบริจาคทั้งเงินทั้ง
ส่ิงของ ตอนแรกระบบเก็บของก็ยุงมาก เพราะยังไมมีระบบ พอตอนหลังจําไมไดวา  หนวยงานไหน
มาชวยก็คือทําจุดตางๆ ติดปาย เพราะของมันเยอะไง มันระเกะระกะหลายอยาง แยกของไมออก เรา
ก็ตองแยกวา อันนี้ผาดิบ อันนี้มามา อันนี้ของอะไร มันตองแยกเปนกองๆ ตอนแรกๆมั่วมาก ตอน
หลังก็มีหลายหนวยงานเขามาชวย โดยเฉพาะ(ช่ือองคกร)เขามาชวยหลายอยางนะ แลวเขามาชวย 
Brief ใหผูบริหารฟงที่ศูนยภัยพิบัตินี่แหละ”    (ID 4) 
  
   “ ตอนสึนามิ  เราทํางานเปนทีมบริจาค ซ่ึงวุนวายมากเลย ไอการที่เรารับ
ของบริจาคมา คุณตองดูใหได ตองแยกไดวา ส่ิงของที่จําเปน ส่ิงของที่หมดอายุ  อาหารใหรักษา
ความปลอดภัย นับจํานวน แลวก็ Check แลวดู Expire  ตองประมาณวาของที่ไดมามีอะไร มีจํานวน
เทาไร  ของที่ตองการคืออะไร  แลวก็จัดมา Merge  กันใหได”    (ID 5) 
 
   “ สําหรับเรื่องมาบริจาค เวลาน้ําทวม ไฟไหม ของบริจาคตองมาแลว เรา
ตองดูแลเรื่องนี้ดวย เขาก็ใชพยาบาลทุกอยางเลย  สวนมากก็ไดเสื้อผาที่ใชแลว ซ่ึงมันใชไมไดเลย 
เราตองการอาสาสมัครมาชวย Pack เปนกระสอบ  เตรียมทั้งเงินทั้งของ  ซ่ึงเรื่องนี้คนบริจาคเยอะ
มาก  เร่ืองนี้หนักหนาสาหัสนะ คนที่อยูสวนกลางเนี่ย คนที่ออกหนวยก็ออกไป สวนกลางจะเตรียม
ของให  จัดการเรื่องเงินบริจาค ตองซื้อของใหทัน ระยะเกิดภัยคุณตอง support ของไดตลอด”          
(ID 6) 
 
  โดยสรุปการจัดการเฉพาะดานในเหตุการณสาธารณภัย  เปนอีกบทบาทหนึ่งของ
พยาบาลวิชาชีพที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ประกอบดวย  บริหารจัดการเรื่องเงิน  พยาบาลวิชาชีพ
จะตองเปนผูถือเงินจํานวนมากในการจัดสรรคาใชจายใหกับทีมงาน ไดแก คาอาหาร คาที่พัก คา
น้ํามัน รวมทั้งเงินที่ไดจากการรับบริจาค  การจัดการดังกลาวจะตองมีระบบควบคุมการเบิกจายเงิน 
และมีแบบฟอรมเพื่อสามารถนํามาตรวจสอบในคราวตอไปได  การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ
เนื่องจากผูใหขอมูลตองมีการติดตอประสานกับผูประสบภัย  ญาติ  ผูใหการชวยเหลือตางหนวยงาน  
เจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงส่ือมวลชน เชน ผูส่ือขาว และหนังสือพิมพ  ดังนั้นการรับรูขอมูลที่ถูกตอง
และแมนยําเกี่ยวกับผูประสบภัยและสถานการณที่เกิดขึ้น จึงมีประโยชนอยางมากในการสื่อสาร
ขอมูล เพื่อจัดเตรียมสถานที่ในการรองรับจํานวนผูประสบภัย และแบงหนาที่ความรับผิดชอบใน
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การจัดการกับสถานการณที่เกิดขึ้นได ทั้งนี้ขอมูลของผูประสบภัยจะประกอบดวย รายชื่อของ
ผูประสบภัย จํานวนของผูประสบภัย สภาพอาการของผูประสบภัย วิธีการรักษาพยาบาลผูประสบภยั 
และสถานที่ รักษาพยาบาลของผูประสบภัยในขณะนั้น  จัดหาลามมาชวย  เมื่อมีการติดตอ
ประสานงานกับผูประสบภัยที่เปนชาวตางชาติ และการปฏิบัติงานรวมกับทีมงานในตางประเทศนั้น 
พยาบาลวิชาชีพจําเปนตองสื่อสารอยางถูกตอง แตเนื่องจากความแตกตางของภาษา  จึงจําเปนตองมี
ลามในการแปลภาษาทองถ่ินนั้นๆ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน  และการจัดการเฉพาะดานที่
สําคัญในองคกรอยางสภากาชาดไทยซึ่งเปนองคกรการกุศลเอกชนนั้น คือ การจัดระบบของบริจาค 
เพื่อปองกันความสับสนในการทํางานของเจาหนาที่ เนื่องจากในเหตุการณสาธารณภัยขนาดใหญ 
เชน เหตุการณสึนามิ ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเปนเหตุใหมีการบริจาคเงินและสิ่งของเปนจํานวนมาก  
เพื่อจัดสงไปบรรเทาทุกขใหแกผูประสบภัย 
 
  2.3 การจัดการหลังเกิดภัย 
  แมภายหลังการเกิดสาธารณภัยผานชวงระยะเวลาหนึ่งไปแลวก็ตาม รองรอยของ
ความสูญเสียยังคงทิ้งใหเห็นอยางชัดเจน ทั้งสภาพบานเรือนที่อยูอาศัย โรงเรียน แหลงที่ทํามาหากิน 
ไมวาจะเปนปาไม ชายฝงทะเล และปาชายเลน เหลานี้ลวนเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหวิถีชีวิตของ
ประชาชนไมสามารถดําเนินไปไดตามปกติ ดังนั้นการจัดการภายหลังการเกิดสาธารณภัยจึงเปนสิ่งที่
ไมอาจมองขามไปได อีกทั้งยังเปนองคประกอบหนึ่งที่สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกผูประสบภัย 
การจัดการในความคิดเห็นของผูใหขอมูล เมื่อไดมีโอกาสลงพื้นที่ประสบภัยภายหลังการเกิดสา
ธารณภัยในแตละคร้ังนั้น ประกอบดวย การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของผูประสบภัย และ
ประเมินผลหลังจากทํางาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   
   2.3.1 การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของผูประสบภัย 

 ระยะหลังเกิดภัยเปนระยะที่ผูใหขอมูลกลาวถึง การฟนฟูสภาพความ
เปนอยูของผูประสบภัย ไมวาจะเปนที่อยูอาศัย แหลงสาธารณูปโภค การประกอบอาชีพ โดยการ
ชวยเหลือทางดานแหลงเงินทุน จากองคกรทั้งในและนอกประเทศ เพื่อใหผูประสบภัยสามารถ
กลับมาใชชีวิตอยางเปนปกติไดมากที่สุด หรือใกลเคียงกับสภาพจริงในชีวิตประจําวัน ชวง
ระยะเวลาดังกลาวผูใหขอมูลใหความสําคัญ เร่ืองของการฟนฟูอาชีพของผูประสบภัย โดยมีการ
สนับสนุนเรื่องการใหความรูในการประกอบอาชีพ เชน การทําผาบาติก งานฝมือตางๆ การจัดหา
อุปกรณและทุนทรัพยในการประกอบอาชีพนั้นๆ เชน การทําประมง การตัดเย็บผา รวมถึงการ
สนับสนุนเงินทุนในการกอสรางบูรณะที่พักอาศัยและสถานศึกษาในพื้นที่ประสบภัย  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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 “ สวนฟนฟูนี่มันก็ขึ้นอยูกับวา เรานาจะชวยเหลือเร่ืองอะไร คือจะ
ชวยเหลือยังไงไมสําคัญ คือมันขึ้นอยูกับวาจะชวยเหลือยังไง ใหประชาชนที่ยืนอยูตรงนั้นกลับมายืน
อยูในสภาพเดิมได ตรงนั้นมากกวา กรณีฟนฟูเนี่ยตรงจุดนี้ เมื่อเอาขอมูลมาวิเคราะหพิจารณาดูแลว
วาอะไรเปนความจําเปนเรงดวนที่เราควรจะใหกอน เราก็ตองมาดําเนิน การตามนั้นแหละวา เราจะ
ใหอะไรยังไง เอาอยางสึนามิยกตัวอยางแลวกัน อยางที่(ช่ือบุคคล)เขาไป ที่เรื่องของการฟนฟูหลัง
เกิดภัย ซ่ึงเขาจะแบงเปนประเด็นๆ (ช่ือบุคคล)เขาจะไดรับใหการฟนฟูเร่ืองอาชีพประมง เขาระบุตี
กรอบไปเลย คือองคกรที่เขาใหเงินมาสนับสนุน ใหไปฟนฟูเร่ืองอาชีพประมง (ช่ือบุคคล) เขาก็ตอง
ไปดูเก็บขอมูลวา อะไรอยางที่เขาเลาแหละ เหมือน(ช่ือบุคคล)ที่จะไปอุตรดิตถ  ไปมาแลวก็ไป
ประเมินหลังเกิด ฟนฟูเร่ืองอาชีพ การฟนฟูอาชีพสตรีอะไรประมาณนี้”    (ID 1) 

 
 “ พี่ก็ทําอาชีพเสริม IFRC เขาเปดกวาง  พี่ก็เจาะกลุมแมบานก็ไปถามเขา มี

กลุมแมบานหรือเปลา เขารวมตัวกันหรือเปลา เขาอยากทําผาบาติก  มีครูไหมทีมเราก็ไปถามครูวา 
มาอบรมตรงนี้ไดไหม  มีนักเรียน 10 คนหรือ 20 คน ไปหาคนมาเขาบอกวาคอรสนึงเรียนได 10-15 
คน เขาก็มาเรียน พวกพี่ก็ไปจัดสรรครู ครูก็สอน 4 วัน ตกลงกันไปคาครูเทาไร เราก็ไปซื้ออุปกรณ
การเรียนที่รานบาติก เราก็ไปซื้ออุปกรณการเรียนใหเขาหมดเลยนะ ซื้ออุปกรณที่เขาทํา ที่เขาจะเริ่ม
ขายเหมือนกับลงทุนใหเร่ิมแรก อยางกลุมนี้อยากไดจักรอุตสาหกรรม  ก็ใหจักรธรรมดาก็ไดเปน
แสนเหมือนกัน  แลวแตความเหมาะสมเราตองพิจารณาวากลุมนี้ เราจะใหอะไรเทาไร อยางเชน  
กลุมนี้อยากตัดเย็บ  พี่ก็ไปดู มีกลุมแมบานตัดเย็บเหรอ ใครเย็บเปนบาง ใครจะเอาอะไรบาง จะทํา
อะไรจะทําเสื้อมีตลาดไหม เราถามแลวก็ไปซื้อจักรให You ตองการจักรแบบไหนโคง 2 เสน 3 เสน 
จักรอุตสาหกรรมเย็บตรง  จักรธรรมดา  พอพี่ซ้ือสงไปพี่ก็ตองไปลงดูอีกที ”    (ID 5)       

          
  “ หลังเกิดภัยก็เร่ิมการฟนฟู อะไรเสียหายบาง เชน โรงเรียนเสียหาย (ช่ือ

องคกร) ชวยไดไหม  หรือวากระทรวงศึกษารับไมได ดูแลตัวเองเรื่องอาชีพเสียหายเทาไร ตองการ
อาชีพอ่ืนไหม อยากใหสงเสริมอาชีพอ่ืนไหม  นี่คือการฟนฟูจริงๆ แลวมันมีหนวยงานรับผิดชอบ 
แตเราอาจเขาไปทําในลักษณะที่วา เราพอชวยเหลืออะไรไดบาง  อยางโรงเรียนเนี่ยขาดไมได  เรามี
เงินเราก็สามารถชวยเปน Project  หรือใหเขาเขียนขอเขามาสภากาชาดได”    (ID 6) 

 
 “ สงเสริมอาชีพ เรามีเงินจากขางนอก เชน (ช่ือองคกร)ใหพันธุปลา ใหทํา

กระชัง ใหเรือ ใหอุปกรณประมง ใหอุปกรณที่เขาใชทํามาหากิน หรือวาถาอยางแมบานก็ไปสงเสริม
อาชีพ  เชนวา  ทําอาหารแหง  ทําขนม ทํากะลา ทําผาเพนท  เราอาจสอนเองไมได เราก็ติดตอคนมา
สอนแลวก็ Support เร่ืองอุปกรณ คือ เรามีเงินซื้อจักรเย็บผาให  เขาก็จะพยายามจัดตั้งใหเปนรูปแบบ



 90

สหกรณ  ก็แลวแตรูปแบบจะทําอยางไร สงเสริมอาชีพอยางเขาเคยทําประมง  แลวเครื่องมือเขา
หายไป  เราก็ใหเครื่องมือทดแทน ใหเรือ แห อวน อะไรก็แลวแตที่เขาเคยใช”    (ID 6)  

 
  “ แลวพี่ก็ทํางานฟนฟูสึนามิอีกอันนึงเมื่อปที่แลว พี่ไปชวยเรื่องอาชีพใน

กลุมสตรีมุสลิม สวนมากจะเปนมุสลิม โดยเปนนโยบายนายกรัฐมนตรี คือเราก็เปนเหมือนตัวกลาง 
นายก รัฐมนตรีก็เหมือนเปนหลัก ในการรวมมือกับกระทรวงแรงงาน เราก็หาอุปกรณอะไรไปใหเขา 
ซ่ึงมันก็จะมีหลายๆกลุม นี่คือภัยพิบัติที่ตอนสึนามิ ก็คือการฟนฟู”    (ID 7) 

 
  “ หลังเกิดภัยก็เปนการฟนฟู   ฟนฟูก็จะเปนฟนฟูหลายๆ ดาน  อยางเชน  

ฟนฟูความเปนอยู  ก็คือชวยเขาหาทุน  แลวก็ลงไปชวยเขาบูรณะเรื่องบานโรงเรียน สถานที่ราชการ
...สถานที่ราชการไมคอยลง  จะเปนเกี่ยวกับพวกประชาชนมากกวาดานโรงเรียน   แลวก็ฟนฟูเร่ือง
ส่ิงแวดลอม อยาง เชน สึนามิทําลายไป  ก็จะเปนเรื่องของปลูกปา ปลอยพันธุสัตวน้ํา  แลวก็ทําความ
สะอาดชายฝง  ปลูกปาชายเลน”    (ID 10)                       

 
 “ ฟนฟูอาชีพ อยางเชนเครื่องมือทํามาหากินของเขาถูกทําลายไป  สมมติ

อยางที่ปลาตายเยอะๆ  ถาเราจะทําฟนฟูเราก็ทําได เชน ลงไปชวยเหลือเร่ืองงบประมาณให ซ้ือพันธุ
สัตวน้ํา หรือวาลงไปใหความรู หรือวาไปดูซิวาถาคุณจะไมเล้ียงปลาตอไป คุณจะทําอาชีพอะไร ไป
จัดฝกอบรมอยางที่ใตเขาก็ลงไปกัน ไปจัดฝกอบรมการเย็บผาบาติก การทําขนม คือบางทีสมมติวา
เขาใหหัวหนาครอบครัวซ่ึงเปนชาวประมงตายเหลือแมบาน  แตเขาก็ไมสามารถทําประมงไดแลว   
แตเขาไมมีความรูในการที่จะไปประกอบอาชีพ  เราก็จะไปจัดตั้งดูวาเขาตองการทําอะไร อาจจะเปน
กลุมแมบาน เปนสหกรณทําสปา ทําอะไรอยางนี้ ก็คือใครตองการทําปบคุณตองการอะไร คุณยัง
ขาดอะไร ขาดความรูในเรื่องของการทํา ขาดเรื่องของตลาด ขาดเรื่องของอุปกรณ  เราก็จะตองชวย  
Support   เขาในสวนของที่เราทําได”    (ID 10) 

  
   2.3.2 ประเมินผลหลังจากทํางาน 

 ผูใหขอมูลยังกลาวถึงการประเมินผลที่จะตองดําเนินการ หลังจากผูใหการ 
ชวยเหลือไดออกปฏิบัติงานเปนระยะเวลาหนึ่ง เปนการประเมินศักยภาพในการประกอบอาชีพของ
ผูประสบภัย ซ่ึงผูใหขอมูลจะตองจัดหาอุปกรณในการประกอบอาชีพ ที่ไดรับการบริจาคมาแจกจาย
ใหเหมาะสม เพื่อลดความขัดแยงในแตละกลุมของผูประสบภัย ทั้งนี้การประเมินผลดังกลาวอาจ
ดําเนินการโดยทีมงานภายในหนวยงานของตนเอง หรือทีมงานจากหนวยงานอื่นที่มีความนาเชื่อถือ 
เพื่อหลีกเล่ียงความมีอคติในการประเมินผล จากนั้นจึงนําผลสรุปที่ไดมาวิเคราะหและวางแผนการ
ปฏิบัติงานในครั้งตอไป  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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 “ มีคะ เราจางเจาหนาที่นอกไปประเมินผล  เขาจางเจาหนาที่เปนอาจารย
จาก(ช่ือสถานที่)สงทีมไปประเมินผลอีกทีนะ  โดยที่เราไม Bias  ที่เราจะไมใชทีมเดิม เราจะให
ขอมูลเขาวา กลุมนี้ ช่ืออะไร  หัวหนากลุมชื่ออะไร  ใหเราติดตอได โดยที่จะสุมตัวอยางไป
ประเมินผลเอาเองวา ที่เราใหเนี่ย มันเหมือนเปนการ Check  correction  ดวยไงวา เราใหเขาจริงไหม  
แลวเขาทําจริงไหม ยังทําอยูหรือเปลา ก็ใหคนนอกไปประเมิน  เราไมตองไปประเมิน”    (ID 5)       

 
  “ ประเมิน 2คร้ังนี่แหละ ทิ้งชวงหางกันก็ประมาณเดือนนึง แตชวงแรกพี่

จะทิ้งนานประมาณ 8 เดือน ก็ดูวาอุปกรณยังใชไดอยูรึเปลา คนยังอยูรึเปลา ไปประเมินแลวก็ดีมีอยู 
14 กลุม  หายไป 4 กลุม  เหลือคร่ึงนึงก็ดีแลว อยางบางกลุมเห็นจักร....เห็นจักรของสตูลแลวก็บอก...
ทําไมของระนองไดอยางนั้นอยางนี้ เรื่องมากอีก กลุมนั้นไดอยางนี้ ก็จะเอาตามเขา จะมีกลุมนึงเขา
ไดจักรเย็บอยางดีมันจะแพงนะตัวนี้ แตตรงนี้เราก็ตองดูศักยภาพกลุมกอนวา กลุมสามารถทําไดจริง
มั๊ย แลวก็คือที่เขาจะวางตลาด เขาจะเอาไปขายตรงไหน มันคุมมั๊ยที่จะใหของขนาดนี้ ราคาขนาดนี้ 
มันก็ตองประเมินอีกเหมือนกัน เออ! ก็ทะเลาะกันอีก ชาวบานเขาก็ทะเลาะกันเอง ก็จะมีกลุมทําขนม
บางกลุม ตอนแรกขอทําปากริม เราก็ให อีกกลุมก็จะขอทําขนมตามอยางนี้ คือบางทีไปทะเลาะกับ
ชาวบานมันไมคุม รําคาญก็เลยเอาใหไปกอน เพราะยังไงก็ตองซื้อของใหแตแรก  ใหไปรอบแรก
เดือนมีนาใชมั๊ย พอประมาณสิงหาพี่ก็ตองลงไปใหของกลุมใหมดวย แลวก็ประเมินกลุมเกาไปดวย 
ในสวนที่เขาขาด เพราะครั้งที่ 2 นี่ไปกระบี่จังหวัดเดียว แลวก็ชวงปลายปก็ไปประเมินกลุมที่เราให 
คร้ังที่ 2 ไปธันวาเลย คือตอนแรก(ช่ือองคกร)วางแผนไววา จะไปประเมินกลุมหลังปลายตุลากลาง
พฤศจิกา พอดีมันมีภัยพิบัติเยอะ ก็เลยไมไดไป เลยไดไปตอนธันวา โครงการมันก็อยูถึงตอนธันวา 
แลวก็เพิ่งมาปดตอนมีนา”    (ID 7) 

 
  โดยสรุปการจัดการหลังการเกิดภัย คือ  การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของ
ผูประสบภัย โดยการสนับสนุนเงินทุนในการกอสรางบูรณะที่พักอาศัยและสถานศึกษาในพื้นที่
ประสบภัย  และการฟนฟูอาชีพของผูประสบภัย โดยมีการสนับสนุนเรื่องการใหความรูในการ
ประกอบอาชีพ  และการจัดหาอุปกรณและทุนทรัพยในการประกอบอาชีพนั้นๆ เพื่อใหผูประสบภัย
สามารถกลับมาใชชีวิตอยางเปนปกติไดมากที่สุด หรือใกลเคียงกับสภาพจริงในชีวิตประจําวัน  สวน
ประเมินผลหลังจากทํางานนั้น จะดําเนินการหลังจากผานชวงระยะเวลาหนึ่ง ที่ผูใหการชวยเหลือได
จัดหาอุปกรณในการประกอบอาชีพใหแกผูประสบภัย ซ่ึงใชไดจริงในชีวิตประจําวัน เปนการ
ประเมินศักยภาพในการประกอบอาชีพของผูประสบภัย ทั้งนี้การประเมินผลดังกลาวอาจกระทําโดย
ทีมงานภายในหนวยงานของตนเอง หรือทีมงานจากหนวยงานอื่นที่มีความนาเชื่อถือ เพื่อหลีกเลี่ยง
ความมีอคติในการประเมินผล จากนั้นจึงนําผลสรุปที่ไดมาวิเคราะห และวางแผนการปฏิบัติงานใน
เหตุการณสาธารณภัยคร้ังตอไป  
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  นอกเหนือจากกระบวนการการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในแตละเหตุการณ  ทั้ง
การเตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  การจัดการในขณะเกิดภัย  การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย  
และการจัดการหลังเกิดภัยนั้น  พบวายังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้นแฝงอยูใน
กระบวนการดังกลาว   และเปนสวนประกอบสําคัญที่ทําใหการจัดการสาธารณภัยนั้น  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การคนพบสิ่งที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นที่ประสบภัย และบทเรยีน
ที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมา  เปนขอมูลที่จะนําไปสูการแสวงหาแนวทางการแกไข เพื่อลด
ชองวางที่อาจเกิดขึ้นในเหตุการณคร้ังตอไปได  
   

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหการทํางานดีขึ้น 
 ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาววา ปจจัยที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้น เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ
ในการสนับสนุนการชวยเหลือผูประสบภัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบดวย  มีหัวหนาทมีขณะ
ออกปฏิบัติงาน  มีประสบการณในการทํางาน  ทําความคุนเคยกับคนในพื้นที่  และเชื่อมั่นใน
หลักการขององคกร ปจจัยดังกลาวเปนส่ิงที่พยาบาลวิชาชีพมีไวเพื่อใหเกิดความชัดเจนในบทบาท
ของผูนําทางวิชาชีพการพยาบาล ในสภาวะที่ตองการการตัดสินใจอยางถูกตองและฉับไว นอกจากนี้
ปจจัยดังกลาวยังเปนเสมือนแรงผลักดันที่กอใหเกิดความมั่นใจ ความภาคภูมิใจ และความรูสึกที่ดีใน
การปฏิบัติงาน แมตองอยูในสภาพที่กดดันกับเหตุการณที่รุนแรง และเสี่ยงตอความปลอดภัยตอชีวิต
ของตนเองก็ตาม 
 
  3.1 มีหัวหนาทีมขณะออกปฏิบัติงาน   

การปฏิบัติงานเพื่อใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุการณที่เกิดขึ้น การออก
ปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองมีพยาบาลอาวุโสที่มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยมากอน เปน
หัวหนาทีมที่สามารถตัดสินใจนําทีมออกปฏิบัติงานไดทันที สามารถดูแลความเปนอยูของผูรวมทีม  
มีศักยภาพในการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมได และมีความเขาใจในบทบาท
ของตนเองอยางชัดเจน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา        

 
 “ คนที่รับผิดชอบรถที่เอาของมา คันที่หนึ่งคือ คนนี้เปนหัวหนาทีม เปน Leader  

แลวไปเอา Volunteer มา คันที่สองจะมาตรงนี้ คนนี้นาย ข. เปน Leader  ไปเอา Volunteer มา  เอาลง
ตรงไหน... ของที่จะเอาไปละ คนนี้รับผิดชอบในการเอาของตรงนี้ขึ้นรถไป คือมันจะตองมี Sub ของ 
Leader ในแตละกลุมยอยดวย คนเดียวทํางานไมได มันตองมีหนึ่ง Manager ใหญ แลวโยนลูก....
ตองมีตอตรงนั้นนะ”    (ID 4)                    
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 “ เวลาเราจัดทีม เราจะจัดวาพี่ที่มีประสบการณเปน Head กอน ก็คือ การที่เรา
จะตองรูวา ในทีมของเราใครสามารถเปนHead ได ใครไมสามารถเปน Head  สมมติวาจะมีทีมลงไป 
2 ทีม  เขาจะจัด Head ใหทั้งสองทีม”    (ID 5)             

 
 “ คือเราตองตัดสินใจไดในระดับหนึ่งเลยทีเดียว เพราะวาพอถึงเวลาเราเปน

พยาบาลอาวุโส โอเค!เราจะรายงานเมื่อไรเราจะพรอมออก แตจริง ๆ เราตองพรอมออกอยูแลว 2 – 3  
ช่ัวโมง เราคงตองออกได ออกปฏิบัติงานไดเลย  ตัดสินใจได นําทีมได”    (ID 6)     

 
             3.2 มีประสบการณในการทํางาน 

 การมีประสบการณในที่นี้ผูใหขอมูลหมายถึง การนําประสบการณการทํางานที่
ผานมาของตนเองมาประยุกตใชในเหตุการณสาธารณภัยไดอยางเหมาะสม การผานประสบการณใน
การจัดการสาธารณภัย มีผลตอการตัดสินใจในการจัดเตรียมทีมงานที่เหมาะสม เพื่อลงปฏิบัติงานใน
พื้นที่ประสบภัย  ซ่ึงผูใหขอมูลบางสวนใหความสําคัญเรื่องการมีประสบการณมากกวาการมีความรู
ของบุคลากร โดยเฉพาะในการคัดเลือกผูรวมงานเพื่อจัดเตรียมทีมปฏิบัติงาน ดังตัวอยางคาํสมัภาษณ
ของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
“ ความรูสําคัญมั๊ยในการเลือกมาเปนทีม...ใชมั๊ย  ไมสําคัญ....ประสบการณสําคัญ  

อาจใชประสบการณมากกวา”    (ID 3)        
  

“ เวลาเราจัดทีม เราจะจัดวาพี่ที่มีประสบการณเปน Head กอน ก็คือ การที่เรา
จะตองรู วา ในทีมของเราใครสามารถเปนHead ได ใครไมสามารถเปน Head  สมมติวาจะมีทีมลง
ไป 2 ทีม  เขาจะจัดHead  ใหทั้งสองทีม จัดรุนพี่ที่มีประสบการณกอน อยางตอนที่เกิดสึนามิเนี่ย  เรา
ดูแลววาไมควรเอานองไป  ควรเอาพี่ไปทั้งคู จะไดไมเปนภาระกัน สามารถตางคนตางทํางานไมตอง
มาดูใครอีกคน เขาจะไมเอานองลงไปทันที  เอาแตพี่แกๆเกงๆนี้ละลงไปกอนทีมแรก  แลวพอทีมที่ 
2 คอยจัดใหม  ทีมที่ 2 คอยดูตามเหตุการณวา  พี่แก ๆ ไมเหลือแลว ก็จะเอาพี่ที่มีประสบการณเปน 
Head กอน  แลวก็พี่รุนกลางแลวก็นองใหม  ก็ตองมาถามดูวาจําเปนไมจําเปน โทรไป Check 
เหตุการณวา  นองใหมเอาไปไดไหม  ถาไปไม ไดก็ไมเอาไป  ก็เอาพี่ไปกอน”    (ID 5)  

                                  
 “ ตอนแรกเราเขาใหมๆเราก็เปนนองใชไหมคะ  เวลาเกิดสาธารณภัยเราก็จะมี

พยาบาลอาวุโส มีประสบการณมากหนอยนําทีมไป”    (ID 6)      
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“ ไมมีหรอก....ตองอาศัยประสบการณในการทํางาน แลวก็ดูพี่เขาบางอะไรอยางนี้  
แลวมีอบรมมีอะไรก็ไป”    (ID 7)      
 

“ อยางเชนน้ําทวม ไดรับรายงานมาตองทําอยางนี้ๆ เปนคนรับโทรศัพทตองทํา
อยางนี้ ตองรายงานคนนี้กอน คือมันไมมีชัดเจน พี่พอมีประสบการณก็ยังพอรูวาตองทํายังไง แตถา
เปนนองมาใหมก็อาจจะไมรู....ก็ได จริงๆ มันควรจะมี แตวาอะไรที่เหมาะสมที่สุดในเวลานั้นก็ตอง
ปรับกับประสบการณของตัวเอง”    (ID 8)           

 
 3.3 ทําความคุนเคยกับคนในพื้นท่ี   
 การทําความคุนเคยกับคนในพื้นที่ในความคิดของผูใหขอมูล เปนการทําความรูจัก

เพื่อสรางความคุนเคยซึ่งกันและกันระหวางผูใหการชวยเหลือ และบุคคลที่เกี่ยวของในพื้นที่ประสบ
ภัย การทําความคุนเคยในที่นี้อาจเกิดจากการทํากิจกรรมรวมกันนอกเหนือจากการปฏิบัติงานใน
หนาที่ วิธีการสรางความคุนเคยดังกลาว นอกจากจะเปนการกระชับความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูรวมงาน ทําใหเกิดความสะดวกตอการประสานงานแลว ยังทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
รวมกันเปนทีม การทําความคุนเคยที่เกิดขึ้นสามารถแบงไดเปน 2  ลักษณะ คือ 
    
   3.3.1 ทําความคุนเคยกับผูรวมงาน 
   เปนการทําความรูจัก เพื่อสรางความคุนเคยซึ่งกันและกัน ในระหวางผูให
การชวยเหลือซ่ึงปฏิบัติงานอยูภายในสภากาชาดไทย โดยเฉพาะการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
บุคลากรในพื้นที่  เชน นายกเหลากาชาด และเจาหนาที่ในสถานีกาชาดตามจังหวัดตางๆ ทั้งนี้เพื่อให
เกิดการประสานงานที่ดี และเกิดความคลองตัวในเวลาออกปฏิบัติงานจริง  วิธีการสรางความคุนเคย
ดังกลาว ไดแก  การจัดงานเลี้ยงสังสรรคประจําป การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทเพื่อแนะนําตัวกอน
ปฏิบัติงานจริง เปนตน    
 

“ กอนเกิดเมื่อเราเตรียมพรอมแลว  เราก็ประสานงานกับพื้นที่  เหมือนวา 

เราพอคุนเคยกันบาง  พื้นที่คือเหลา(ช่ือองคกร) เราตองมีพบปะสังสรรคกันบาง เราจะตองไดเห็น

หนาเห็นตากันอยู  ตรงหนวยของ(ช่ือองคกร) จะมีอยูหนวยหนึ่ง  คือ (ช่ือองคกร) สวนภูมิภาค  เขา

จะมีนัดกันประชุมกันทุกป   ซ่ึงจะเชิญอยาง ผอ.  สํานักงานของพี่  เขาก็จะเชิญทุกปเหมือนกัน จะได

เห็นหนาคราตากันบาง ก็จะรูจักพวกนี้  หรือวาเราออกหนวยก็เปนมารยาทวา ตองไปหาเขากอน จะ

ไดเห็นหนากัน  เวลาติดตอขอความชวยเหลือ เวลาที่เราลงไปมันงาย”    (ID 6) 
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   “ มีเตรียมการกับจังหวัด เปนการสรางความคุนเคยกนัเบื้องตน เหมือนกับ
วาทําความรูจกักัน สมมติทางเรารับผิดชอบเรื่องนี้ ดิฉันรับผิดชอบจังหวัดของคณุ ถามีปญหาอะไร 
มีความเดือดรอนอะไร คุณสามารถติดตอดฉิันได เปนเชิงรุกของฝายพี่ทีท่ําอยูในตอนนี้ ก็คือเราตอง
ประสานกับจงัหวัดโดยตรง โทรไปกอน เวลาไปก็จะมีพี ่มีหัวหนาหนวย หัวหนาฝายไป เราจะไป
คุยวา คณุสามารถติดตอเราไดยังไง ถามนี้ําทวมฉับพลัน สามารถกดสายดวนถึงใครไดบาง เพื่อจะได
ไมตองทําตามขั้นตอนตามปกติ โทรมาไดเลย แลวคอยมหีนังสือตามมาทีหลัง อยางน้ําทวมครั้งที่
ผานมา ทานนายกเหลาก็จะโทรมาขอความชวยเหลือ แลวจดหมายของทานก็จะมาเจอกับเรา
ภายหลัง”    (ID 8) 

 

3.3.2 ทําความคุนเคยกับชาวบาน 
   ผูใหขอมูลกลาววา การทําความคุนเคยกับประชาชนนั้น เปนเรื่องสําคัญที่
จะตองเริ่มทํากอนสิ่งอื่น จะตองมีความจริงใจในการสรางสัมพันธภาพ เพื่อทําใหประชาชนเกิด
ความไววางใจ และนําไปสูการใหความรวมมือในการจัดการสาธารณภัย นอกจากนี้ในการทํา
ความคุนเคยนั้น ผูใหการชวยเหลือตองระลึกเสมอวา ทุกอยางตองใชเวลาในการเปลี่ยนแปลง ตอง
ไมคาดหวังที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดของประชาชนใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว แตเปนการให
โอกาส และทําความเขาใจถึงแนวความคิด ความเชื่อเดิมที่มีอยูของประชาชน   
 

“ กอนที่เราจะเริ่มกิจกรรมใดก็ตาม เราก็ตองไปทําความคุนเคยกับคนใน

พื้นที่กอน คุนเคยกับประชาชนกอน ใหเขาเกิดความไวเนื้อเช่ือใจเรากอน”    (ID 1)                  
 
  “ เวลาทํางานกับชาวบาน เราจะไปคาดหวังตามที่เราคิดทั้งหมดไมได 

เหมือนเขาจะมีแนวคิด ความเชื่อของเขา เราจะไปเปลี่ยนทันทีไมได เราตองไปสรางความสัมพันธ 
สรางความไวเนื้อเช่ือใจ”    (ID 8)     

       
         3.4 เชื่อม่ันในหลักการขององคกร 

ผูใหขอมูลกลาวถึงลักษณะเฉพาะขององคกร ในที่นี้หมายถึง กาชาด ซ่ึงเปน
เครื่องหมายสากล และเปนที่ยอมรับทั่วโลกในความเปนกลาง การมีมนุษยธรรมตามหลักของกาชาด
สากล  ลักษณะเฉพาะดังกลาวทําใหองคกรสามารถปฏิบัติงานได  ในสถานการณที่องคกรอื่นไม
สามารถมีสวนรวมในการชวยเหลือผูประสบภัยได เชน ในภาวะสงคราม เปนตน  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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“ คือเราไดเห็นวาการพยาบาลใน Camp ผูอพยพ หรือการที่มีเจาหนาที่จากหลาย
ชาติ หลายภาษา คือมันจะไมมีคนไทยเขาไปสักเทาไหรนะใน Camp  เขาจะบริหารจัดการโดย
องคกรระหวางประเทศ เพราะวาเวลามีผูอพยพเนี่ย มันจะมีการจัดการของ(ช่ือองคกร) อะไร อะไร
ประมาณนี้ ก็จะมีหนวยงานถาจําไมผิดก็จะเปน (ช่ือองคกร) จะมี (ช่ือองคกร) จะมีองคกร(ช่ือ
องคกร) จะมีองคกรอะไรแบบนี้ คือใน  Camp สวนใหญจะเปนชาวตางประเทศ แตการที่(ช่ือ
องคกร) ถือวาเปนกลาง ในเรื่องของการมีมนุษยธรรม ความไมลําเอียง จะมี(ช่ือองคกร) เทานั้น
แหละ ที่เขาไปบริหารจัดการในเรื่องนี้ได ถาเมื่อไหรที่มันเปนภัยสงครามเกิดขึ้นนะ”    (ID 1)                 

 
 “ พอดีรูสึกวา อุย! เกิดอะไรขึ้น แตวาเปนคนไมเอะอะโวยวาย รูสึกวาตอนนั้นยัง

เปน เด็กอยู ยังจบใหมๆนะ ก็จะมีรุนพี่อยูดวย แตไมตกใจมาก เพราะรูสึกเชื่อมั่นในความเปน(ช่ือ
องคกร) พี่รูสึกอยางนั้นนะ  ในความเปน(ช่ือองคกร) เพราะงั้นไมเปนไรหรอก  ก็คือตกใจแลวก็แค
นั้นนะ แลวก็คิดวาเราจะปลอดภัยมั๊ย แตก็คิดแคนั้นแหละนะ เราจะยังไงตอละ แลวสักพัก  เราก็คิด
วาเรามีภาระที่ตองทํา แลวเราก็ไมคิดถึงมันอีกเลย เรารูสึกวาไมเปนไรหรอก (ช่ือองคกร) เราตอง
ไดรับความคุมครอง เพราะเราเรียนมานะ เราเชื่อมั่นตรงนั้น”    (ID 4) 

 
“ แตอีกอยางนึงก็ตองดูวา มันจะทําใหองคกรเราเปนอะไรรึเปลา ก็ตองคิดอีกอยาง 

สมมติเกิดวาเราไปอิงกับพวกทหารมากไป  ก็รูอยูหลักการ(ช่ือองคกร) จะทําอะไรใชไหม มีหลักการ
เปนกลาง บางทีใชไหม ถาลงไปแลวอิงกับทหารมากๆ เดี๋ยวคนขางนอกเขาจะดูไมดี”    (ID 9) 

 
 นอกจากนี้ผูใหขอมูลไดเลาถึงความรูสึกที่มีตอองคกร ซ่ึงเปนความรูสึกเชื่อมั่น 

เปนความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกรกาชาด ซ่ึงเปนเครื่องหมายสากลที่ไดรับการ
ยกเวนในภาวะสงคราม  ทําใหผูใหการชวยเหลือรูสึกปลอดภัยแมตองตกอยูในสถานการณที่
อันตรายตอชีวิตของตนเองก็ตาม 

 
 “ มีเหมือนกันนะ แตไมไดมาคุมครองเรา เขาก็เปนหยอมๆตามจุดของเขามากกวา 

ตอนนั้นเราก็คิดวาเราเปน(ช่ือองคกร) เราเชื่อวาถาคนยึดหลัก(ช่ือองคกร) จริงๆนะ วาตองไดรับการ
ยกเวนในสงคราม เพราะจริงๆจะตองไดรับการยกเวน ถาคนยึดมั่นตรงนั้น ตองไมทํารายคนที่อยูใน
เครื่องหมาย(ช่ือองคกร) เราคิดตรงนั้นก็ตกใจ แตก็ไมเปนไร เราเปน(ช่ือองคกร) นะ เราตองคอย
ชวยเหลือเขา เราคงหนีไปไหนไมไดจนสงบเลย”    (ID 4) 
 

 โดยสรุปปจจัยที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้น ประกอบดวย  มีหัวหนาทีมขณะออก
ปฏิบัติงาน  สามารถตัดสินใจนําทีมออกปฏิบัติงานในการลงพื้นที่ประสบภัยไดทันที  และสามารถ
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แบงหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมไดนั้น  ผูที่ทําหนาที่เปนหัวหนาทีม ควรเปนพยาบาล
วิชาชีพที่มีความอาวุโส และมีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยมากอน มีประสบการณในการ
ทํางาน  เปนการนําประสบการณการทํางานที่ผานมาของตนเอง มาประยุกตใชในเหตุการณสาธารณ
ภัย ทั้งนี้การมีประสบการณในการทํางาน จะเปนกุญแจสําคัญในการคัดเลือกผูรวมงาน เพื่อ
จัดเตรียมทีมงานที่เหมาะสม ในการลงปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย  ทําความคุนเคยกับคนในพื้นท่ี  
เปนการทําความรูจักเพื่อสรางความคุนเคยซึ่งกันและกัน ระหวางผูใหการชวยเหลือและบุคคลที่อยู
ในพื้นที่ประสบภัย ทําใหเกิดความสะดวกตอการประสานงาน และทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานรวมกันเปนทีม การทําความคุนเคยที่เกิดขึ้นสามารถแบงไดเปน 2  ลักษณะ คือ ทํา
ความคุนเคยกับผูรวมงาน เพื่อเกิดการประสานงานที่ดีขึ้น  และทําความคุนเคยกับชาวบาน เพื่อให
ประชาชนเกิดความไววางใจ นําไปสูความรวมมือที่ดีในการจัดการสาธารณภัย  อีกปจจัยที่มีสวน
สําคัญในการจัดการสาธารณภัย คือ เชื่อมั่นในหลักการขององคกร เปนลักษณะเฉพาะขององคกร
ตามหลักของกาชาด ซ่ึงเปนเครื่องหมายสากลที่ไดรับการยกเวนในภาวะสงคราม ทําใหผูใหการ
ชวยเหลือสามารถปฏิบัติงานในภาวะสงครามได ซ่ึงองคกรอื่นไมสามารถมีสวนรวมในปฏิบัติการ
ดังกลาว  นอกจากนี้ยังทําใหผูใหขอมูลมีความรูสึกเชื่อมั่น และภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของ
องคกร  ที่ใหความรูสึกปลอดภัยแมตองตกอยูในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต  

  
4. สิ่งที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นท่ีประสบภัย 
การจัดการสาธารณภัย เปนการชวยเหลือที่เกิดขึ้นกับคนหมูมาก ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ในสาธารณภัยจึงมีความแตกตางกันทั้งทางเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และประเพณีวัฒนธรรมของ
ผูประสบภัย ญาติ ผูใหการชวยเหลือ ความแตกตางดังกลาวสงผลใหการดําเนินการจัดการ เพื่อสนอง
ตอความตองการของแตละบุคคลหรือหนวยงาน เปนเรื่องที่ยากยิ่งในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะในเวลาที่
เรงรีบและไมสามารถคาดการณไดลวงหนา ดังตัวอยางที่เกิดขึ้นกับสาธารณภัยระดับโลก เชนใน
เหตุการณสึนามิ ซ่ึงสรางความสับสนวุนวายในการติดตอประสานงาน ผูใหการชวยเหลือเกิด
ความเครียดกับการทํางาน สืบเนื่องจากความแตกตางในสถาบันของผูรวมงาน และความไมพรอม
ในการเตรียมความรูของผูใหการชวยเหลือเอง เหลานี้ลวนแลวแตกอใหเกิดปญหาตามมาอยาง
มากมาย การเหลื่อมลํ้าในสถานภาพทางสังคม ความเห็นแกประโยชนสวนตน การขาดความสามัคคี  
การไมรูจักความพอเพียงของผูประสบภัยบางกลุม   เปนที่มาของปญหาการแตกแยกเรื่อง
ผลประโยชน  นอกจากนี้การชวยเหลือผูประสบภัยที่มีความแตกตางทางดานภาษา แมอยูในประเทศ
เดียวกันหรือแมแตการชวยเหลือผูประสบภัยในตางแดน ที่ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสารระหวาง
ผูประสบภัยและผูใหการชวยเหลือ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการสาธารณภัยมี
ดังตอไปนี้คือ 
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4.1 ขาดการประสานงาน 
ผูใหขอมูลเลาวา เปนปญหาที่เกิดจากการประสานงาน ซ่ึงอาจเกิดจากการติดตอ  

ส่ือสารระหวางผูรวมงานภายในหนวยงานของตนเอง ในที่นี้ผูใหขอมูลหมายถึง การติดตอประสาน
ภายในองคกรของสภากาชาดไทย ไดแก สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ และนายก
เหลากาชาดประจําจังหวัดนั้นๆ  การติดตอส่ือสารระหวางตางหนวยงาน ไดแก บุคลากรในพื้นที่ 
เชน องคกรบริหารสวนตําบล เจาหนาที่กรมประมง และเจาหนาที่การเกษตร  ผลกระทบจากปญหา
ของการประสานงานดังกลาว ทําใหเกิดความลาชาในการเตรียมความพรอมเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัย และทําใหไมสามารถตอบสนองตอความตองการในภาวะเรงดวนไดอยางทั่วถึง  
เนื่องจากผูใหการชวยเหลือไดรับขอมูลที่ไมถูกตองและไมครบถวนจากสถานการณจริง  การทํางาน
ที่ซํ้าซอนในระหวางหนวยงาน นํามาซึ่งความสูญเปลาในแงของการบริหารจัดการ  ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
                     “ ประสบปญหาเปนปญหาบาง  การจัดการการประสานงานกับบุคลากรในพื้นที่ 
แลวก็ ระหวางหนวยงาน พี่วาบางทีมันซ้ําซอน แลวไมคอยไดคุยกันนะ วาเธอมาทําอะไร แลวช้ันมา
ทําอะไร ยังเงี๊ยะ”    (ID 3) 

 
“ ไมรูวาเขามายังไง เพราะวากอนหนานี้ไมรูเขาประสานกันยังไง แตพี่เปนคนลง

ไปทํา ไง ลงไปทําเสร็จ มันก็จะมีซํ้ากับพวกประมง เขาก็ทําที่อําเภอคุระ ประมงจังหวัด พอเวลาเรา
ไป เราก็ตองไปประสานกับนายกเหลา(ช่ือองคกร) ประสานกับประมง ประสานกับเกษตร อะไร
พวกเนี่ย แลวก็อบต.ในหมูบาน  มันก็เหมือนกับวาไดแลวไดอีก ใหแลวใหอีก แลวอีกสวนนึงคือเรา
เช่ือชาวบานไมคอยไดดวย ในแงบริหารจัดการระหวางหนวยงานก็ซํ้าซอน คือไมได Contact กัน
แลวเราก็สืบไมไดวา อันไหนจริงไมจริง บางทีพี่วามันสูญเปลา ถาในเรื่องของการบริหารจัดการนะ 
มันขาดการประสานงานกันระหวางหนวยงาน”    (ID 3)   

 
   “ ก็บางครั้งเรื่องของการประสานงาน คือเมื่อเวลาเกิดภัยงานทุกอยางมันจะทําให

บาง คร้ังการลําดับของงานหรือความเรงดวนของงาน บางทีเขาก็ตองเลือกที่จะทํางานดวนกอน  การ
ที่จะไปขอขอมูลของเขาเพราะเราไมใชเปนคนที่อยูหนางาน คือเปนทีมที่ลงไปสํารวจพื้นที่แลว   
แลวก็ตองรอรับขอมูลบางครั้งมันลาชา หรือการประสานงานยังไมครบ   อยางเขาลงไปสํารวจแลว
ในครั้งแรกแลวเขาบอก 30 ครอบครัว แตจริงๆแลวมัน 50 อะไรอยางเนี้ย   มันก็ทําใหเราเตรียมไม
พรอม เตรียมไปไมพรอม เนื่องจากขอมูลที่ไดมันไมถูกตอง”    (ID10)                      
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4.2 การแตกแยกเรื่องผลประโยชน 
ผูใหขอมูล กลาวถึงปญหาฉอโกงเงินและสิ่งของบริจาค ซ่ึงผูมีอิทธิพลในทองถ่ิน

บางรายใชสิทธิพิเศษดังกลาว ในการแจกจายของบริจาคมากเกินความจําเปนของผูประสบภัยท่ี
สูญเสียญาติ การไดรับของบริจาคเฉพาะผูประสบภัยที่เปนญาติของเจาหนาที่รัฐ การปลอมแปลง
เปนผูประสบภัยจากคนนอกพื้นที่ และการเบิกจายสิ่งของบริจาคของรัฐบาลที่ไมถึงมือผูประสบภัย 
ปญหาเหลานี้ผูใหขอมูลบางสวนเรียกวา สึนามิรอบสอง เนื่องจากผูประสบภัยเกิดความแตกแยกใน
หมูคณะ ตองการสิ่งของบริจาคโดยที่ตนเองไมไดมีความเดือดรอนมากนัก หรือการที่ผูประสบภยัไม
ขวนขวายหรือพยายามที่จะชวยเหลือตนเอง มีพฤติกรรมที่ขาดจิตสํานึกในการใหความรวมมือ 
ความสามัคคีกันในเหตุการณสาธารณภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
“ แปลกไปเหรอพี่วา...ราชการบางคนไมรูมันเปนปญหาหรือเปลานะ แตบางทีพี่

อึดอัด พวกราชการที่... ที่มีนอกมีในกับการเบิกจายเงินของรัฐบาลนะ  อืม...ซ่ึงเราไปไอนี่เขาไมได 
ถามชาวบานวาไดมั๊ย ชาวบานบอกไมได แตไปดูตนขั้วที่อําเภอ อาว! จายไปแลวนี่ เพราะวาประเมิน
ไดเลยวาคนนี้ไมไดใหจริง  เพราะวาเวลาที่(ช่ือองคกร) ทํางาน  (ช่ือองคกร) Contact กับชาวบาน
โดย ตรงเลยนะ ไมไดดูแตตัวหนังสือ”    (ID 3)   
          

“ พอซ้ือเรือใหลําหนึ่งปุปนะ ก็จะมีคนบอกวา โอย! ฉันยังไมเคยไดเลย ก็จะมีคน
มา หลอก  เพราะพอคุยไดสักพักอยูไปนานๆจะรูวามีคนบอกวา สึนามิไมไดมีหนเดียว 26 ธันวานะ 
สึนามิครั้งที่ สองรุนแรงกวา  การที่ทุกหนวยงานNGOไปแจกของเนี่ยนะ ทําใหเกิดการแตกแยกใน
หมูคณะ ในการที่ผูใหญบานคนนึง จากที่ไมมีอะไรเลย รักใครสามัคคีกัน อันนี้มีผลประโยชนเขามา
เกี่ยวของ พอเกิดสึนามิผูใหญบานไดเงินเยอะมาก เพราะผูใหญจะตองเปนคนเซ็นรับรองใหลูกบาน  
แลวก็ผูใหญให แตญาติตัวเองทั้งนั้น  แลวคนที่ไมใชญาติผูใหญก็ไมไดเลย  มันก็เกิดความแตกแยก 
แลวก็คนที่มีสมาชิกในครอบครัวตายไดของเยอะมาก  ไดชนิดที่วาคนอื่นที่เขาศพหาไมเจอ หรือวา
คนท่ีเขาเดือด รอนเขาหมั่นไสมาก มันแบบวาถาลงไปพื้นที่จะรูวาเกิดความแตกแยกในสังคม จาก
สังคมที่ไมเคยรับของใคร เขาจะไมเคยชอบที่จะรับของบริจาคใคร จนแบบวาพวกนี้ตองได  เหมือน 
กับวาเราลงไปจะใหอะไรเขา ขนาดเราจะอบรมอาชีพใหเขา  เรายังตองเสียเงินใหเขามาอบรมกับเรา 
ใครไดประโยชน เพราะวาทุกหนวยงานจายหมด  เราไมจายก็ไมมีใครมาอบรมกับเรา  จัดอบรมเรื่อง
เพลิงไหม ทุกคนเขาเคยจาย ไมจายก็ไมมีคนมาเรียน มันไดเปนทีม”    (ID 5) 
 

 “ ชาวบานก็บอกไอนี่มันไมใชสึนามิจริง  ทําไมไดเรือมา ทุกคนก็งงไป ทําไงถึงจะ
ได  คนนี้ไมเปนจริงก็ได แลวถามวาทําไมผูใหญบานรับรอง ไมรับรองไดไหม ไมไดอยูตรงนี้  ถาไม
เซ็นเขาก็ตายอยางเดียว นี่นะตอใหลงลึกแคไหน ก็แจกยาก เราจะรูไดอยางไรวาคนพวกนีป้ลอม แลว
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ตํารวจก็บอกวา เขาแจงความมา ถามีคนแจงวาเขาแจงความเท็จ ผมถึงมีสิทธิ์จับเขา  แตถาไมมีคนมา
แจง ผมก็ไมมีสิทธิ์จับเขา พี่ถามประมงวาคนที่จริงนะวันไหน  เขาก็เลาใหพี่ฟงวา  วันแรกเดือดรอน
มากคนที่เสียหายจริงๆ ตํารวจก็บอกวาคนที่ 1-7 วันแรกมาแจงความอาจจะ 90% ของแท  เพราะ
อะไรรูไหมอันนี้ลูกชายเขาตาย เขามัวไปตามหาญาติเขาอยู เขาอาจจะไมมีกะจิตกะใจมาแจงความ 
แตถาหลังจากที่เราประกาศไวหลังผานไป 1 เดือนมาแจงความพวกนี้อาจจะไดแค 30 %  พวกนี้คือรู
วาพวกที่แจงความ  พวกที่เปนจริงไดอะไรบางไดเงินเลยอยากไดก็เลยมา มันเปนการจัดการที่ยาก
มาก ยาก...พอไปคุยในทองที่ก็จะรู”    (ID 5) 

 
“ มันดูจะขัดกันนิดหนึ่งวา พอเกิดภัยข้ึนทุกคนจะเฮโลกันไปชวย  คนที่เคยไมตอง

ชวย ตัวเอง  อยูๆวันหนึ่งเราเขาไปสอนวาไมไดนะ นี่บานของคุณเปนชุมชนของคุณ คุณตองชวย 
เหลือกันเองไมใชรอใหคนอื่นมาชวย มันตองสรางตรงนี้ใหได  ซ่ึงบางคน...ทั้งที่พอมีอะไรอยูบาง
นะ แตพอมีคนมาแจกก็รอรับสบาย  คือมันตองสรางใหเขาใชไหมคะ มันยากเหมือนกัน ในขณะที่
เขาบอกวาเขาก็อยูไปเรื่อยๆถึงเวลาก็มีคนมาแจก ถึงเวลาก็มีคนมาใหตังค มันเปนสึนามิรอบสอง มัน
ก็สบายมากๆ”    (ID 6)  

 
“ อยางที่มีขาวบอย ๆ  บานฉันก็โดนทําไมฉันไมได เขารูจักกับอบต.  เขาก็เลยได

กอน  พี่ก็วามันมีมูลนะ  ใชไหมคะ  คนสวนหนึ่งเขาก็อยากจะไปแจกกับมือ ซ่ึงเขาไมรูวา ไอคนที่
เขาไปแจกก็ไดทุกครั้งนั้นแหละ   เพราะวาเขาเปนแหลง คือ มันไมมีระบบที่จะ Manage  ถาเราเพิ่ม
มาตรการ  มันญาติใครหรือเปลา   เราเองไปเราก็แคลงใจเพราะวาถาเดินเขาไป ชาวบานก็มาฟองเรา 
เออ !  นี่ฉันนะโดนจริง ๆ ฉันไมไดอะไรเลย  เขานะเปนคนรูจักกันเขาก็ไดกอน  มันก็คงจะจริง เออ
แลวที่นี่เราจะทํายังไง”     (ID 6) 

 
        4.3 ปญหาในการสื่อสาร 

ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาววา ภาวะที่ผูประสบภัยตองประสบกับความยากลําบากใน
ตางแดน ความเครียดจากเหตุการณสาธารณภัย และการที่พยาบาลวิชาชีพไมสามารถสื่อสารให
ผูประสบภัยเขาใจไดนั้น กอใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้นแกผูประสบภัย รวมทั้งเกิดความยุงยากในการ
ปฏิบัติงานของผูใหการชวยเหลือดวยเชนกัน  ซ่ึงในบางเหตุการณที่ผูประสบภัยไมสามารถสื่อสาร
เปนภาษาอังกฤษได การมีลามในภาษาตางๆมาชวยแปลความหมายของภาษานั้นๆ จึงนับเปน
ทางออกที่ดีในการแกไขปญหา  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
“ ตางกันก็เปนWard กับ OPD มีอะไรที่แตกตางจากงานปจจุบัน ก็เปนคนเขมร

ไมใช คนไทย ภาษาพูดไมใชภาษาเรา  ภาษาแตกตางกัน ความดอยนะความดอยโอกาส หรือความ
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ยากจนหรืออะไรละ ความที่เขาพลัดมาแลวมาอาศัยอยูในประเทศเรา คือความตางชาติ ตางภาษา ตาง
ถ่ิน ความดอยโอกาส ความออนแอ อะไรทุกอยางแหละ มันจะรวมอยูในคนอพยพ คือมันจะเห็น
หมดแหละวาเขาเปนผูดอยโอกาส”    (ID 1)                     

 
          “ จําไดวามีปญหาอยูคนหนึ่ง  รองไหตลอดเวลาเลย ก็ตองไปยืนพูด พูดเปนมั่งไม
เปน มั่ง รูเรื่องบางไมรูเรื่องบางนั่นแหละ  ก็ไปยืนปลอบเขาตามหาลูกสาวเขาหรือไงเนี่ยะ เปน
ผูหญิงอายุซัก 40 กวาหาแตลูกสาวเขาไง  เขาบอกวาลูกเขาหายไป แลวก็ไมรูวาตายหรือไมตาย แต
ตัวเขารอดมา แลวแผลก็เหวอะหวะพันผาไว  สวนมากใชสัมผัสมากกวา เพราะพี่พูดภาษาอังกฤษพอ
กอมแกม”    (ID 3)   
              
  “ เปนยังไง เหนื่อย แลวก็เห็นถึง...พี่วานาสงสารเนอะ เห็นแผลแตละคนแลวมัน...
แลว เขาก็โอดครวญ ตอง Support ทั้งกาย ทั้งใจ แลวเราก็ประสานไมคลองไง  สวนมากเปนเยอรมัน
ไง เขาก็พูดไมคอยรูเร่ือง”    (ID 3)              

 
นอกจากปญหาเรื่องภาษาตางประเทศ ที่ตองใชในการจัดการสาธารณภัยใน

ประเทศ แลว ผูใหขอมูลบางสวนที่มีโอกาสไดไปปฏิบัติงานในตางแดน พบวาการสื่อสารในภาษาที่
แตกตางกันนั้น ทําใหเกิดความยุงยากในการทํางาน ขอมูลส่ือสารผิดพลาด กอใหเกิดความกดดัน 
ตองปรับตัว และใชความอดทนในการทํางานรวมกับผูรวมงานชาวตางชาติ 

 
“ เขาก็เปนฝรั่งเศสแลวก็มีปญหาเหมือนกัน คือพ่ีฟงเขาไมรูเร่ือง แลวเขาก็ฟงเราไม

รู เร่ือง  คือพูดงายๆวาเราเสีย Self ไง มีแตแบบ หา หา แลวจะรูเรื่องมั๊ยเนี่ย คือการออกเสียงมัน
ตางกันใชมั๊ย เอเชียกับทางนูน คือจะ Message คุยกับ(ช่ือบุคคล)ตลอดเลย เพราะเราแยกกันใชมั๊ย อยู
คนละเมือง (ช่ือบุคคล)ไปกับคนเอเชีย แตเราไปกับคนฝรั่งเศสก็ไป..ขํามาก เขาก็ใหรถมารับตั้งแต
เชาเลย เราก็ 6 โมงลงมากินขาว ไอนี่ก็บอก You late นะ  แตเขานัด 9 โมง ก็นั่งรถตูไปกัน 2 คน พอ
ไปถึงทาเรือเฟอร่ี คือมันเปนเกาะ เฟอรี่ถึงประมาณเที่ยง คือเฟอรี่มันยังไมออก มันออก 4 โมงครึ่ง พี่
บอก (ช่ือบุคคล) จะบาตาย คือเราก็กินขาวแลวมานั่งๆนอนๆอยูในรถตูนั่นแหละ กวาจะถึงที่ 2 ทุม 
เนี่ย  คือมันเปนอะไรที่ตองแกรงพอสมควร แลวก็ภาษาเรา อยางเวลาไปตอง Orient กอนออก 
Assessment แตละทีม  คือก็ฟงมั่งไมฟงมั่ง พอไปถึงก็ทะเลาะกัน ฉันก็ไมยอม เสียช่ือสาวไทย เดี๋ยว
หาวาพูดไมรูเร่ือง วิธีลงรายงานเนี่ย ก็เถียงกันคือมันเปนอะไรที่กดดัน”    (ID 2)      

               
 “ ภาษาอันดับหนึ่ง  คือเราตองไปทํางานรวมกับชาติอ่ืน เปนครั้งแรกที่เราทํางาน

รวม กับคนอื่น โดยไมใชทีมของเรา ถาเปนทีมของเราก็แทบจะไมตองบอกอะไรกัน แคพยักหนา ถา



 102

ตอนนั้นยุงตรงนี้ขาดเราก็ชวยกัน มันรูกัน แตอันนี้เราตองไปปรับตัวทั้งภาษาทั้งการทํางานที่ไม
เหมือนกัน”    (ID 5) 

 
“ ตางประเทศอยางเคนยาเนี่ย  มันเปนปญหาสวน ตัวของเราเอง  วาเราพรอมแค

ไหนกับเรื่องภาษา เร่ืองการทํางานของเรา”    (ID 5)          
     
4.4 ทํางานดวยความเครียด 
เนื่องจากเหตุการณสาธารณภัย เปนสถานการณที่ไมคาดคิด และสงผลรุนแรงตอ 

ชีวิตของผูประสบภัย เกิดความสูญเสียทั้งทางรางกายและจิตใจ เปนภาพที่นาสะเทือนใจตอผูพบเห็น
เหตุการณ ประสบการณการรับรูจากสิ่งที่ไดพบเห็นนั้น  กอใหเกิดปฏิกิริยาทางดานอารมณและ
ความรูสึกของผูใหการชวยเหลือ โดยเกิดจากความพรอมสวนตัว ความแตกตางของแตละองคกร 
สภาพเหตุการณที่วิกฤตนอกเหนือความคาดหมายของผูใหการชวยเหลือ ภาระงานที่มากเกินกวาที่
บุคลากรในพื้นที่จะแบกรับไวได  ความเครียดตอเหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหผูใหการชวยเหลือ ตองมี
การปรับตัวและการเตรียมความพรอมทางดานจิตใจ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
 
  “ ปญหาที่เกิดขึ้น นาจะเปนความเครียดในการทํางาน ก็จะเปนเรื่องการปรับตัวอยู
ดวยกันอะไรแบบนี้มากกวา เพราะวาเราจบจากที่นี่  เราก็จะอยูกนัแบบเปนพี่เปนนอง รูจักนิสัยกัน 
แตเวลาเราไปอยูแบบนัน้ ทัง้หมอ ทั้งพยาบาลก็จะมาจากที่อ่ืนจากหลายสถาบัน ตองมาอยูกินดวยกัน
ตองพักที่เดยีวกัน”     (ID 1) 
 
  “ ใช....รูสึกเครียดมาก  คือรูวาการโงแลวไปทํางานมันจะทําใหเครียดอยางแรง
เพราะเคยเปนจุดนั้นมากอน  มันเปนความวิกฤต   อันแรกคือความวิกฤตนะ  อันที่สองก็คือชวง
ระยะเวลาของการเกิดมันไม Continue เหมือนโรงพยาบาล  โรงพยาบาลเนี้ยมันจะมีความเครียด
สม่ําเสมอๆ  เนื่องจากวาเราขึ้นเวรทุกวัน บางทีเราอาจจะแลกเวรเราควบเวร ความเครียดมันก็จะ
แบบคงเสนคงวา ถาเกิดทํางานที่โรงพยาบาล  ความเปนความตายมันก็เห็นอยูเนืองๆ  แลวมันเริ่มมี
อยูเร่ือยๆ   แลวมันก็เหมือนกับวาเรามีระเบิด 1 ลูก  2 ลูก  3 ลูก  4 ลูก ลูกนี้อาจจะตั้งไวที่ 5 นาที  10 
นาที ลูกนี้อาจจะ 30 วินาทีรอตาย  แตคือที่นี่มันจะเหมือนกับวาถามันเกิด  มันก็เกิดจากพื้นที่อยู
หางไกลออกไปใชไหม  เพราะนั้นความวิกฤตในการที่เราจะตอง....มันเหมือนระเบิดมันอยูไกลนะ”     
(ID 9)  

 
  โดยสรุปเงื่อนไขในการทํางาน ประกอบดวย ขาดการประสานงาน   ในการ
ติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของตนเอง เนื่องจากผูใหการชวยเหลือไดรับขอมูลที่ไมถูกตองและ
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ไมครบถวนจากสถานการณจริง  การทํางานที่ซํ้าซอนในระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดความลาชาใน
การเตรียมความพรอมเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย และไมสามารถตอบสนองตอความตองการใน
ภาวะเรงดวนไดอยางทั่วถึง  การแตกแยกเรื่องผลประโยชน ที่เกิดจากผูมีอิทธิพลในทองถ่ินบางราย
ใชสิทธิพิเศษในการแจกจายของบริจาคมากเกินความจําเปน การไดรับของบริจาคเฉพาะผูประสบภยั
ที่เปนญาติของเจาหนาที่รัฐ  การปลอมแปลงเปนผูประสบภัยจากคนนอกพื้นที่  และการเบิกจาย
ส่ิงของบริจาคของรัฐบาลที่ไมถึงมือผูประสบภัย ปญหาเหลานี้ผูใหขอมูลบางสวนเรียกวา สึนามิ
รอบสอง  ปญหาในการสื่อสาร   ในภาวะที่ผูประสบภัยตองประสบกับความยากลําบากในตางแดน 
ผูประสบภัยบางรายที่ไมสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได และการที่พยาบาลวิชาชีพไมสามารถ
ส่ือสารใหผูประสบภัยเขาใจไดนั้น ทําใหเกิดความยุงยากในการชวยเหลือผูประสบภัยอยางยิ่ง  
นอกจากภาษาตางประเทศจะเปนปญหาในการชวยผูประสบภัยในประเทศไทยแลว การทํางานใน
ตางแดนก็พบปญหานี้เชนเดียวกัน ทําใหผูใหขอมูลเกิดความกดดัน ตองปรับตัว และใชความอดทน
ในการทํางานรวมกับผูรวมงานชาวตางชาติ  ทํางานดวยความเครียด  เนื่องจากเหตุการณสาธารณภัย
เปนสถานการณที่รุนแรง และเกิดขึ้นโดยไมทันตั้งตัว ทําใหผูประสบภัยเกิดความสูญเสียทั้งทาง
รางกายและจิตใจ ประสบการณการรับรูจากส่ิงที่ไดพบเห็นนั้น  กอใหเกิดความเครียดแกผูใหการ
ชวยเหลือ ทําใหตองมีการปรับตัวและการเตรียมความพรอมทางดานจิตใจกับสภาพเหตุการณที่
วิกฤตเกินความคาดหมาย 
 

5. บทเรียนท่ีไดรับจากประสบการณท่ีผานมา  
 จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลไดเสนอแนวทางการจัดการสาธารณภัยในอนาคต ซ่ึงเกิด
จากบทเรียนที่ไดรับจากเหตุการณที่ผานมา เปนแนวทางที่ผูใหขอมูลตองการใหเกิดขึ้นจริง สามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น บทเรียนที่เสนอแนะไวตามความคิดเห็นของ
ผูใหขอมูลทั้งที่อยูในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการนั้น ประกอบดวย มีเครือขายในการทํางาน  
เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม   ฝกซอมจริงจัง  เราตองพรอมเวลาทํางาน  และเตรียมชุมชนในพื้นที่
เสี่ยงภัย  บทเรียนดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 
 

5.1 มีเครือขายในการทํางาน 
 ในที่นี้ผูใหขอมูลกลาวถึง จากประสบการณการจัดการสาธารณภัยในเหตุการณที่

ผานมา  การดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยนั้นไมสามารถทําไดโดยลําพัง จําเปนที่จะตองมีการ
ประสานงานระหวางองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งการประสานงานภายในองคกรของ
สภากาชาดไทยเอง เพื่อขอความรวมมือ ความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกซึ่งกันและกันใน
การปฏิบัติงานเมื่อลงพื้นที่ประสบภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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“ เพราะฉะนั้นถึงไดบอกวา ตองมีการบูรณาการแผนในสํานักงาน และตองมีภาคี 
เครือขายประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ....ไมใชไปโดดเดี่ยว”    (ID 4) 
 

“ บทเรียนที่ไดจากการจัดการสาธารณภัยที่ผานมาใชไหมคะ บทเรียนก็คือตองมี 
เครือขาย อาจจะหมายถึงองคกรใหม หรืออาจจะเปนองคกรในภาครัฐ หรือองคกรเอกชน  หรือ
มูลนิธิอะไรก็ตาม ซ่ึงเครือขายเปนของประเทศไทย  ถามีอะไรเกิดขึ้นตรงพื้นที่ อุย! ฉันมี(ช่ือองคกร) 
ฉันมีมูลนิธิอยูแถวนี้  ลงไปประสานงานกัน  มันเหมือนเปนแขนเปนขาใหกัน”    (ID 9)    
  
   “ ถาในระยะนี้ก็จะเปนเรื่องของการวางแผน เพราะเทาที่ผานมาลักษณะงานของ
ที่นี่ เขาก็จะเหมือนกับวาใชประสบการณในปกอนๆ  แลวก็การขอความรวมมือ มันก็จะเปนใน
ลักษณะของ Parttern เดิม ซ่ึงเขาเคยรวมมือกันมากอนอยูแลว  คือเวลาเมื่อจะเกิดภัยเนี้ย  เขาจะมี
เครือขายความชวยเหลือของ (ช่ือองคกร) ไปยังจังหวัดตางๆ โดยสมมติวา เมื่อมีจังหวัด ก. เกิดภัย
ขึ้นมา แลวตองการความชวยเหลือ บางครั้งจังหวัดจะมาประสานกับเราโดยเขามาขอความชวยเหลือ  
หรือวาเรารูวามันเกิดเหตุการณอยางนี้ เราก็ประสานไปที่นายกเหลา”      (ID 10) 
 

5.2 เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม    
 แนวโนมของสถานการณโลกอันสืบเนื่องมาจากสาธารณภัย มีความถี่และความ

รุนแรงมากขึ้น การเตรียมความพรอมของผูใหการชวยเหลือใหมีสมรรถนะทางดานสาธารณภัย โดย
การเรียนรูวิทยาการที่ทันสมัยเปนเรื่องที่สําคัญในองคกรวิชาชีพพยาบาล ทั้งนี้การเตรียมความพรอม
นั้น ควรมีหลักสูตรทางการพยาบาลในการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัย  และจะตองปลูกฝง
จิตสํานึกดังกลาวตั้งแตเร่ิมเปนนักศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพกอนที่จะมาทําหนาที่ในการเปน
พยาบาลวิชาชีพ  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 

 
 “ คือเราจะตอง Update หนวยงานของเรา  เพราะวาภัยมันเปล่ียนไป ไมวาจะเปน 

โคลนถลม ไมวาแผนดินไหวหรืออะไร ภัยมันเปลี่ยนไป  เพราะฉะนั้นวิทยาการใหมๆที่จะตอง
เรียนรู  ก็จะตองเรียนรู  และสงเสริมศักยภาพของเจาหนาที่ใหทันสมัยขึ้น”    (ID 1) 

  
  “ แลวก็...ตองรอบรูพอสมควร รอบรูในเรื่องภัยนั้น รอบรูในเรื่องพื้นที่ พอสมควร 
อาจจะไมใชคนในพื้นที่นั้นโดยตรง แตหมายถึงวา ตองรูในกระดาษมากอน ถาไมใชคนในตรงนั้น 
ไมงั้นจะไปประสานงานกับเขาไดยังไงนั่นแหละ”    (ID 3) 
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  “ เพราะตอนนี้ภัยพิบัติทางธรรมชาติมันเพิ่มขึ้น มากขึ้น รุนแรงขึ้น เพราะฉะนั้นเรา
หามตรงนั้นไมได มีส่ิงเดียวที่ทําไดคือ เตรียมพวกเราใหพรอม วาถาเกิดตรงนั้นแลวเราจะสามารถ
ไปลดความเสียหายความรุนแรงใหมีผลกระทบลดลงไดไหม คือพี่วางานภัยพิบัติเปนสิ่งที่จําเปน 
และก็ทาทาย เปนงานที่ควรจะรีบทํางานใหมันมีคุณภาพ ใหเปนระบบ เพราะฉะนั้นในหลักสูตร
พยาบาลกับการจัดการสาธารณภัย นักศึกษาพยาบาลของเราตองเรียนรูที่ชัดเจนเลย ตองปลูก
จิตสํานึกตั้งแตตรงนั้น พยาบาลทุกคนที่ออกมาเลยนะ  พยาบาลสาธารณภัยถือวาเปนอีกหนึ่ง
บทบาทที่สําคัญแลวนะพี่วา เปนหนึ่งบทบาทที่พยาบาลตองรูนะ”    (ID 4)  
 

  “ บทบาทของพยาบาลก็คือ การเตรียมขอมูลเกี่ยวกับสาธารณภัยตางๆ คือ
เอาเปนการเตรียมความพรอมในเรื่องของขอมูล Competency”    (ID 10)   
 

5.3 ฝกซอมจริงจัง 
เปนแนวทางที่ผูใหขอมูลตองการสื่อใหเห็นถึง วิธีการฝกซอมการจัดการสาธารณ 

ภัยในสถานการณที่เปนจริง วิธีการชวยเหลือผูประสบภัยที่ทําไดจริงสมเหตุสมผล ซ่ึงอาจแตกตาง
จากแนวคิดทฤษฎีที่ไดศึกษามา การฝกซอมอยางจริงจัง ควรเปนการเตรียมความพรอมที่ดําเนินการ
อยางครอบคลุม โดยเริ่มตั้งแตการใหความรูในวัยเด็ก การศึกษานอกหองเรียนในเหตุการณจริงของ
นักศึกษาพยาบาล ประชาชนทั่วไป รวมถึงการนําแผนสาธารณภัยที่มีอยูมาฝกซอมใหเกิดแนว
ทางการปฏิบัติจริงในบุคลากรที่ทําการชวยเหลือผูประสบภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
ที่กลาววา 

 
“ เรามีแผนแตไมเคยเอาแผนนั้นมาฝกซอม เหมือนกับมันไมมีแผน มันตองเอามา

ฝกซอม วา เออ! ถาเกิดตรงนี้ขึ้นคุณตอง คือซอมบนโตะก็ยังดี แผนก็ไมเคยเผยแพร คือไมเคย
เปดเผยนะ คือทุกคนก็อยูตรงนี้แตไมรูวาแผนมีอะไรบาง ไมเคยฝกซอม”    (ID 2) 
 

 “ อยางนอยก็ลองซอมสิ สมมติเกิด เอา! ถาเปนพี่นะ ซอมเอาก็ได พี่วา CTX เนี่ย 
ซอมบนโตะก็ได ถาเกิดปุบมาวาดแผน เขียนแผนผังนะ CTX คําเต็มๆพี่ไมรูหรอกวาเขาเรียกอะไร 
คือทางการทหารเขาจะเรียกซอมแผนบนโตะ เหมือนกับวาไมไดซอมในสถานการณจริง”     (ID 4) 
 
  “ ตองไปเห็น เราตองมีประสบการณจริงๆ พี่ยังเคยคิดวาอยากเอานักเรียนพยาบาล
ป 4ไปออกชุมชนแบบนี้ คือนาจะเอาเด็กไปเรียนรู ถาเปนไปได ที่มันใกลๆ คือตองใหเขาไดไป
เรียนรูมันไมเหมือนบรรยายในหอง มันสอนกันไมได มันตองเห็นเอง ณ เวลานั้น ถามนะตอบได 
ตอบเปนนกแกวนกขุนทอง แตในเรื่องนี้คือความรูที่เขาเรียนมาทุกๆอยาง”    (ID 7) 
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  “ ตอนนี้อยากใหจริงจัง เรื่องในระยะกอนเกิดภัย ในเรื่องการเตรียมความพรอม
ของบุคลากรและของชุมชน มันเปนเรื่องสําคัญ เตรียมความพรอมที่จะรับถาเกิดสาธารณภัยขึ้นมา 
วาจะใหชาวบานมีความรูตั้งแตยังเด็ก ใหตระหนักวาตองเตรียมตัววาที่บานจะมีความเสี่ยง ก็ยังไมมี
ที่ไหนที่ทําอยางจริงๆจัง (ช่ือองคกร) ก็ยังไมไดทําจริงจัง พี่ก็ยังไมไดทํา”    (ID 8) 
 
  5.4 เราตองพรอมเวลาทํางาน  
  หลังจากผานประสบการณในการจัดการสาธารณภัย ทั้งที่เกิดขึ้นในประเทศและ
ตางประเทศมาแลวนั้น ผูใหขอมูลกลาววาความพรอมของตัวเองทั้งทางรางกายและจิตใจ เปนสิ่ง
สําคัญที่มิอาจมองขามไปได เนื่องจากสมรรถนะทางรางกายมีขอจํากัดในเรื่องของวัยวุฒิ และสภาพ
จิตใจที่ผูใหขอมูลตองสามารถปรับตัวภายใตแรงกดดันในเหตุการณที่เกิดขึ้น  
 

 5.4.1 รางกายตองแข็งแรง  
  ผูใหขอมูลกลาววา ผูใหการชวยเหลือจะตองมีสุขภาพที่แข็งแรง ไมเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ไมเปนภาระตอผูอ่ืน  สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดทันเวลา และ
สามารถปฏิบัติงานในสถานการณที่ยากลําบาก เส่ียงตออันตรายได เชน การเดินทางบนภูเขา เปนตน  
ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา    
                                                                                                                               
   “ สุขภาพเราตองแข็งแรงไวกอน ตองไปขึ้นเขา ตองไปเจอสภาพถนนที่
เปนทางเลียบขางภูเขา ซ่ึงตกลงไปก็ตายแลว  เราก็ตองนั่งหลับตาตลอดเลยนะ แลวเดินทางไปก็
ประมาณชั่วโมงครึ่ง แลวก็เดินขึ้นเขาประมาณชั่วโมงนึง เราตองแข็งแรงเราตองพรอมไงคะ สภาพนี้
ไปเจอที่ปากีสถาน มันหนาวมากนะ  เขาก็จะบอก...เขาก็เตรียมเสื้อกันหนาวใหเรา”    (ID 2) 
 
   “ แลวก็มีรางกายที่แข็งแรง   เตรียมความพรอมทางดานรางกาย สุขภาพ
รางกายก็คือเตรียมพรอมตัวเองนั้นแหละ รางกายก็เช็คทุก 1 ป  ในวงเล็บ ถูกบังคับใหเช็ค  ตรวจ
สภาพรางกายทุก 1 ป”       (ID 9) 
 

 5.4.2 เตรียมสภาพจิตใจ  
 เปนการเตรียมความพรอมในดานจิตใจ โดยบุคลากรที่ใหการชวยเหลือ 

ผูประสบภัย สามารถปรับตัวใหอยูในสถานการณที่กดดัน หรือมีสภาพจิตใจที่เขมแข็งพรอมที่จะให
การดูแลผูประสบภัย แมวาจะตองพบกับสภาพอาการที่รุนแรงของผูที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณสา
ธารณภัย  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูลที่กลาววา 
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   “ บุคลากรตองเตรียมดานจิตใจดวยนะ เพราะวาเราไมใชจะมุงแตที่
ชาวบาน คือ สุขภาพจิตของผูดูแลเองก็ถูกกดดัน เราสามารถดูคนไดขนาดไหน อยางมีคนตาย คน
เจ็บ เราสามารถอดทนไดขนาดไหน อยางที่พี่ไปประเมินเพื่อที่จะ Recovery นี่นะ เราเจอคนที่เขา
เดือดรอนมากกวาเรา เราจะทํายังไง สภาพจิตใจเราเอง เราจะดูเขายังไง ตัวเราเองละ เราก็กดดัน คน
ที่กดดันตองไปดูแลคนที่กดดันอีก มันก็จะยังไง  นี่คือ...สําคัญดานจิตใจ”    (ID 2) 
 
   “ เตรียมใจ อืม... มันเปนความเคยชินดวยมั้ง ก็เหมือนตอนสึนามิ เปน
ยังไงบางเหรอ....ตอนสึนามิก็คาดหวังวาจะไปเจออะไรบาง ก็ตองเตรียมใจกอนไปนะ เพราะวาเรา
เห็นในทีวีไง  แลวมันก็นากลัวอะไรอยางเงี๊ยะ”      (ID 3) 

 
5.5 เตรียมชุมชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัย 
ภายหลังการเกิดสาธารณภัย ทําใหเกิดความตระหนักในการใหความรูและฝก

ปฏิบัติประชาชนในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติ  ทั้งนี้เพื่อเตรียมประชาชนใหมีความ
พรอมในสถานการณครั้งตอไป  ซ่ึงในที่นี้ผูใหขอมูลเลาถึงการเตรียมความพรอมเพื่อปองกันภัย
พิบัติทางธรรมชาติ เชน น้ําทวม และสึนามิ เปนตน การเตรียมความพรอมดังกลาว เริ่มตนจากการ
เลือกพื้นที่เสี่ยงตอภัยพิบัติ และมีความพรอมที่จะฝกปฏิบัติ ผูใหขอมูลบางสวนกลาววา ในความเปน
จริงนั้น การเตรียมความพรอมของชุมชนไมสามารถทําไดในทุกพื้นที่ และไมสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของชุมชนได เนื่องจากเกินขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบขององคกรที่ผูให
ขอมูลสังกัด ขั้นตอนในการเตรียมความพรอมของชุมชน เริ่มจากการเขียนแผนที่เส่ียงภัยในชุมชน
นั้นๆ มีองคกรหรือผูนําในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ประเมินความเสี่ยงของชุมชน มีการซอม
แผนเพื่อปฏิบัติไดจริง มีการเตือนภัยในชุมชน และมีจุดอพยพใหประชาชนในชุมชน  ดังคํา
สัมภาษณตอไปนี้ 

 
 “ พี่ไปตั้งแต มิ.ย.48 ถึง ก.ย.49 พี่ไปทําโครงการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติระดับ

ชุมชน  ไป มิ.ย.-ธ.ค.49 โอเค. แตกอนหนานั้นไปพังงากอนใชมั๊ย เมษาไปพังงาใช เมษา49ไปพังงา 
คือเขาจะเลือกพื้นที่ที่ประสบภัยจากสึนามิ 6จังหวัดภาคใต ก็จะมี กระบี่ พังงา สตูล ตรัง ระนอง 
ภูเก็ต เราก็จะเลือกพื้นที่ที่ประสบภัยสึนามิเนี่ยขึ้นมา เพื่อจะทําโครงการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ระดับชุมชน ไปเตรียมพรอมประชาชน คือเตรียมพรอมใหประชาชนเตรียมรับภัยที่อาจเกิดในครั้ง
ตอไป คือพื้นที่ตรงจุดนั้นเราถือวาเปนพื้นที่เสี่ยงภัยแลว คือเคยเกิดใชมั๊ยหลังจากเกิดแลว ก็เทากับวา
พื้นที่เหลานั้นมีประสบการณแลวละวา เมื่อเกิดภัยพิบัติจะตองเจออะไรบาง ดังนั้นเราจะไปปูพื้นให
เขาแลวละวา ถาในโอกาสตอไปจะเกิดหรือไมเกิดไมทราบ แตถาเกิดเขาควรเตรียมพรอมเร่ือง
อะไรบาง”    (ID 1)                                                                                                                                                
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“ คือเราก็ตองไปทําความเขาใจกับชุมชนกอนวา เขามีความเสี่ยงในเรื่องอะไรบาง
กอน ถึงความเสี่ยงในเรื่องอะไรก็ตองปูพื้นเรื่องภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชนของเขาวา ภัยพิบัติที่เคย
เกิดในชุมชนเขามีภัยพิบัติอะไร แลวเกิดแลวสงผลกระทบอะไรกับเขาบางแลวปกติเนี่ยเขามีการ
เตรียมตัวรับกับภัยยังไง ขอมูลปจจุบัน ขอมูลเดิม ที่เขาเตรียมตัว แลวขอมูลท่ีเขาไดรับมาขึ้นจากตรง
นี้แลว ใหเขามีกิจกรรมรวมกันแลว ถาในอนาคตมีอะไรเกิดขึ้นเขาจะตองทํายังไง คือไปเดือนละ 10 
วัน ประมาณ 7-10วัน ก็คือจุดหลักๆของเราเนี่ยนะคือตองการใหชุมชนนั้นๆ คือเปนชุมชนที่เรา
คัดเลือกมาวาอยูในจุดเสี่ยงภัยเนี่ย  คือ 1. สามารถที่จะเขียนแผนที่ แผนที่เส่ียงภัยในชุมชนตัวเองได 
2. สามารถที่จะมีองคกรในชุมชนรับผิดชอบ แบงหนาที่รับผิดชอบ 3. สามารถที่จะประเมินความ
เส่ียงไดวาชุมชนนั้นมีความเสี่ยงในเรื่องอะไร 4. ก็คือมีการซอมแผนวาเวลาเกิดเขาควรไปอยูที่ไหน 
5. มีการเตือนภัยชุมชน 6. มีจุดอพยพที่จะไป ก็จะเปน Step แบบนี้”    (ID 1)       

                      
“ คือแคอยากใหเขารูวาเขาอยูในพื้นที่เสี่ยงเขาใจใชมั้ยคะ วาเวลาเกิดเนี่ยเขาจะตอง 

ตระหนักแลววา เขาเปนคนที่จะตองพยายามชวยเหลือตัวเอง คือมันเปนระดับชุมชน หมายถึง ชุมชน
ชวยตัวเองไดกอน  โดยไมตองอาศัยทรัพยากรภายนอกมากนัก  ใหมๆ ที่เราลงไปทําที่นครสวรรค 
เขาบอกวาเขาตองการพนังกั้นน้ํา  ซ่ึงมันไมใช Concept เรา คือเราจะไมใช  อันนั้นรัฐบาลจะเปนคน
ทํามากกวา คือเราใหชุมชนชวยตัวเองโดยชุมชน อาศัยทรัพยากรและอุปกรณที่มี หรือวาองคกรที่
ชวยอยูในนั้นนะ อยาง อบต. หรืออะไรอยางนี้ใหเขามาชวยกันกอน”    (ID 2) 
 

“ ก็เร่ืองความพรอม ถาเขาไปเตรียมชุมชนไดก็จะดี  พี่วาเรื่องนี้เปนจุดสําคัญ ถา
ชุมชน เขาเขมแข็ง  เราก็จะสบาย  ความเสียหายก็จะนอย  การที่เขาชวยเหลือตัวเราได  ไมได
หมายความวา เราชวยทุกอยาง  คือ ถาชุมชนเขาพรอม ก็สบายเลยละ”    (ID 6)                         

 
 “ แลวที่นี่หลังๆนี้เราก็มีความพรอมของชุมชน  นั่นคือเราตองไปใหความรูตอ

ชุมชน เปนในพื้นที่เส่ียง  เราก็จะเลือกตาม Cycle ของสาธารณภัย มันเปนอยางนี้ แตเรามีจุดออน
ตรงท่ีวา  เราเปนองคกรขนาดเล็ก ถาเทียบกับระดับรัฐบาล  แตก็ยังไมมีใครจับเรื่อง Community 
base โดยตรงเลย  เพราะฉะนั้นเราก็ตองทําเรื่องนี้ดวย เพราะงั้นเราก็ตองเลือกชุมชน  เราจะเขาไปทกุ
ชุมชนไมใหอยูแลวไงคะ เราก็เลือกชุมชนที่เขาพรอม  ชุมชนที่อยูในมีภาวะเสี่ยง เราก็เขาไปใหเขามี
การตื่นตัวเร่ืองจะเตรียมตัวอยางไร  ใหความรูนี่คือการเตรียมประชาชน”    (ID 6)    

                           
“ พอชาวบาน  พอชุมชนไดปญหามาปุบใหเขากําหนดแผน  ทํายังไงใหเขากําหนด 

แผนเราก็บอกวิธีการเขียนแผนหรืออะไรใหเขาไป  ถาโดยหลักการทั่วไป การเขียนแผน สมมติวามี
น้ําทวมใชไหม  เราจะทํายังไง  ยุทธศาสตรที่ 1 ลดน้ําทวม  ลดไดไหม  ก็ไมไดใชไหม  ใหเขาเขียนที่
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มันเปนไปได  แบบกิจกรรมยุทธศาสตรที่ 1  สรางเขื่อน คู คลอง  ยุทธศาสตรที่  2  อพยพเคลื่อนยาย   
ฝกกิจกรรม  กิจกรรมอะไรบาง   กิจกรรมในเรื่องการอพยพเคล่ือนยายไปในสถานที่ที่สูงตรงนี้ หรือ
อาจจะมีสัมปทานพื้นที่นี้เพื่อใหประชาชนอยูอยางนี้.....ใหชาวบานเขาทํา”    (ID 9) 

 
“ คือถาเปน CBDRR   การเตรียมมันคอนขางจะไมเนนเรื่องขาวของ  จะเนนเรื่อง

ให ชุมชนสามารถชวยเหลือตัวเองไดเมื่อเกิดภัย  ก็จะเปนการใหความรู   การซอมแผนเมื่อเกิดภัย  
การใหชุมชนเขาตั้งผูนําของเขาขึ้นมาเอง  ในเรื่องเนี้ยอยางเชน  ใหเขาระดมความคิดวาจาก
ประสบการณหรือจากความรูทางภูมิปญญาชาวบานที่ผานมาเขาทําอะไร  เพื่อใหเขาหาวิธีการเองใน
ชุมชนของเขาวาทําอยางไร  แลวตองการให(ช่ือองคกร) สนับสนุนอะไรบาง  แลวพอเมื่อไดขอสรุป
แลวก็มาทําเปนโปรแกรม  อยางเชนเขาบอกวาเขามีที่หลบแลวละ  แตเขาไมรูวาเขาจะไปยังไง   เขา
ไมรูวาจะไปขางบนแลวคือใครนําเขา  จะวิ่งไปกี่เสนทาง  แตรูวาตองหลบตรงนี้  บนภูเขาเสนนี้   เรา
ก็ตองลงไปทําแผนใหชาวบาน แลวก็ซอมแผน”    (ID 10)                  
 
  โดยสรุปบทเรียนที่ไดจากประสบการณ ประกอบดวย  มีเครือขายในการทํางาน 
เปนการประสานงานระหวางองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อชวยเหลือและอํานวยความ
สะดวกซึ่งกันและกัน การมีเครือขายดังกลาวยังรวมถึง การสรางเครือขายในทีมบุคลากรทางการ
พยาบาล ใหเปนศูนยกลางของอาสาสมัคร ซ่ึงมีไวเพื่อสะดวกในการเรียกตัวเขาปฏิบัติงานในกรณี
เกิดเหตุสาธารณภัย  เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม  เปนการเตรียมความพรอมของผูใหการชวย 
เหลือใหมีสมรรถนะทางดานสาธารณภัย โดยการเรียนรูวิทยาการที่ทันสมัย ทันตอสถานการณโลก
ซ่ึงสืบเนื่องมาจากสาธารณภัย ที่มีความถี่และความรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้การเตรียมความพรอมควร
เร่ิมตั้งแตการเปนนักศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพในการเปนพยาบาลวิชาชีพตอไป  ฝกซอมจริงจัง  
เปนการฝกซอมการจัดการสาธารณภัยในสถานการณที่เปนจริง วิธีการชวยเหลือผูประสบภัยที่ทําได
จริงสมเหตุสมผล ซ่ึงอาจแตกตางจากแนวคิดทฤษฎีที่ไดศึกษามา โดยเริ่มตั้งแตการใหความรูในวัย
เด็ก การศึกษานอกหองเรียนในเหตุการณจริงของนักศึกษาพยาบาล ประชาชนทั่วไป รวมถึงการนํา
แผนสาธารณภัยที่มีอยูมาฝกซอมใหเกิดแนวทางการปฏิบัติจริงในบุคลากรที่ทําการชวยเหลือ
ผูประสบภัย  เราตองพรอมเวลาทํางาน  เปนความพรอมของตัวเองทั้งทางรางกายและจิตใจ 
เนื่องจากผูใหการชวยเหลือมีขีดจํากัดในสมรรถนะทางรางกาย ซ่ึงตองคํานึงถึงสภาพรางกายใน
สถานการณที่ยากลําบาก และสภาพจิตใจที่ตองสามารถปรับตัวภายใตแรงกดดันในเหตุการณที่
เกิดขึ้น  และเตรียมชุมชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัย  โดยเริ่มจากการเขียนแผนที่เส่ียงภัยในชุมชนนั้นๆ มี
องคกรหรือผูนําในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ประเมินความเสี่ยงของชุมชน มีการซอมแผนเพื่อ
ปฏิบัติไดจริง มีการเตือนภัยในชุมชน และมีจุดอพยพใหประชาชนในชุมชน  ทั้งนี้เพื่อเตรียม
ประชาชนใหมีความพรอมในสถานการณครั้งตอไป  แมวาในความเปนจริงนั้น การเตรียมความ
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พรอมของชุมชนไมสามารถทําไดในทุกพื้นที่ และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชน
ได เนื่องจากเกินขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบขององคกรที่ผูใหขอมูลปฏิบัติงานอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณการจัดการสาธารณภัยจาก

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฎิบัติงานในสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  
สภากาชาดไทย จํานวนทั้งสิ้น 10 ราย ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth interview) นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดความแบบคําตอคํา (Verbatim  
transcriptions) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi  โดยผลที่ได
จากการศึกษาสามารถนําเสนอภาพรวมของการจัดการสาธารณภัยจากประสบการณของพยาบาล
วิชาชีพไดดังนี้  

 
สรุป 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล  การถายทอดประสบการณการจัดการสาธารณภัยจากการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนั้น พบวาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับรูของผูให
ขอมูล เปนสาธารณภัยที่แบงตามลักษณะการเกิดหรือสาเหตุไดเปน 2 ประเภทดังนี้ คือ สาธารณภัย
ธรรมชาติ (Natural disaster) ซ่ึงเปนสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อาจเกิดขึ้นตามฤดูกาล
หรือเกิดขึ้นโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาได  สวนสาธารณภัยมนุษย (Man-made disaster) ซ่ึง
เปนสาธารณภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย อาจเกิดจากสิ่งประดิษฐหรือจากการสูรบกัน  
นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังมีประสบการณการจัดการสาธารณภัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึง
ทําใหเกิดมุมมองที่กวางขึ้นในงานวิจัยคร้ังนี้  ภายหลังการเกิดสาธารณภัย ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเปน
ส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบอยางรุนแรงตอสภาพชีวิตและความเปนอยูของ
ผูประสบภัย  การบาดเจ็บทางรางกายที่ตองไดรับการดูแลรักษาพยาบาล การเยียวยาบาดแผลทาง
จิตใจที่ไดรับความกระทบกระเทือนอยางรุนแรงจากการสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก อาชีพการงาน 
และทรัพยสินที่สูญหายไปในพริบตา พยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการดูแลรักษาพยาบาล
ผูปวย จึงเปนเสมือนกลไกที่สําคัญในการจัดการสาธารณภัย อีกทั้งความเปนองคกรวิชาชีพที่มีขนาด
ใหญมีบุคลากรเปนจํานวนมาก จึงสามารถพัฒนาศักยภาพในการจัดการสาธารณภัยใหดียิ่งขึ้นได  

การรับรูตอการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพที่คลายคลึงกันในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ  
ทํางานดวยความรวดเร็ว  เปนการปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาที่ตองใหการชวยเหลือ
ผูประสบภัยอยางเรงดวน โดยการทํางานดังกลาวสามารถแบงไดเปน 2 ประเด็นดังนี้ คือ  หนวย
เคล่ือนที่เร็ว  เปนการชวยเหลือผูประสบภัยในการรักษาพยาบาลโดยทีมแพทยเคล่ือนที่ ซ่ึงจะตองลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัยอยางรวดเร็ว ชวยเหลือใหทันเวลา เปนการชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึง
จะตองดําเนินการอยางรวดเร็วในทุกขั้นตอน การปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองดําเนินการใหทันตอ
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เหตุการณ และสนองตอบตอความตองการของผูประสบภัยในภาวะเรงดวนได  ชวยเหลือใหครบท้ัง
กอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  เปนการชวยเหลือผูประสบภัยทั้ง 3 ระยะ คือระยะกอนเกิด
ภัย ซ่ึงมีการเตรียมความพรอมของอัตรากําลังเจาหนาที่ เครื่องมืออุปกรณ ยา เวชภัณฑ เครื่องอุปโภค
บริโภค และยานพาหนะ และการเตรียมความรูในสาธารณภัยตางๆ ขอมูลในสถานการณที่เกิดขึ้น 
ระยะเกิดภัย เปนการชวยเหลือผูประสบภัยในสิ่งที่ตองการ และระยะหลังเกิดภัย เปนการฟนฟู
ทางดานอาชีพ และทางดานสาธารณสุขของผูประสบภัย  ชวยเหลือเร่ืองความตองการขั้นพื้นฐาน  
ความเสียหายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูประสบภัยเปนอยาง
มาก ทําใหผูประสบภัยไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดอยางปกติ ในภาวะเรงดวนดังกลาวผูประสบภัย
สวนใหญ ไมสามารถจัดหาปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตไดดวยตัวเอง ดังนั้นการชวยเหลือ
ที่สําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งในระยะนี้ คือการแจกจายเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย
อยางทันทวงที  ดูแลผูปวยในพื้นท่ีประสบภัย เปนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยจากโรคภัยไขเจ็บที่
อาจเกิดขึ้นในขณะประสบภัย และผูที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงโดยสวนใหญเปนการ
ดูแลทางดานรางกาย นอกจากการปฏิบัติหนาที่ในฐานะของลูกทีมแลว ผูใหขอมูลยังกลาวถึง การ
ปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของการเปนหัวหนาทีมในเหตุการณที่เกิดขึ้นดวย  ทํางานดวยความวุนวาย 
ในความรูสึกของผูใหขอมูล การจัดการสาธารณภัยในเหตุการณที่ไมไดเตรียมรับสถานการณมา
กอน โดยเฉพาะในเรื่องการรับของบริจาคที่มีจํานวนมาก มาทําการคัดสรรแยกประเภท และ
จัดเตรียมสิ่งของดังกลาวเพื่อลําเลียงขนสงไปยังพื้นที่ที่ประสบภัยนั้น  สรางความสับสนวุนวายตอ
การปฏิบัติงานชวยเหลือในเหตุการณสาธารณภัยเปนอยางยิ่ง 
 ประสบการณของพยาบาลวิชาชีพในการจัดการสาธารณภัย สามารถอธิบายไดดังนี้คือ  
เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  เปนการเตรียมความพรอมของตัวเอง  ซ่ึงประกอบดวย เตรียมความรู
เพื่อจัดการสาธารณภัย และเตรียมพรอมเรื่องธุระสวนตัว  เพื่อที่ผูใหการชวยเหลือสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น  นอกจากการเตรียมความพรอมของ
บุคคลแลว ยังคงมีการเตรียมของไวพรอมใช  ซ่ึงประกอบดวย เครื่องอุปโภคบริโภค  เครื่องมือ
ส่ือสาร  และยานพาหนะ  การจัดเตรียมองคประกอบดังกลาวนับวาเปนสิ่งที่สงเสริมใหการจัดการ
สาธารณภัยนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การจัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน  
ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมในการชวยเหลือ  เตรียมคนใหพรอม  การแบงงานตาม
ความเหมาะสม  จัดจุดที่ตั้งเพื่อใหบริการ  การสงตอผูปวย  และการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  การ
จัดการดังกลาวเปนสวนประกอบสําคัญที่จะทําใหการชวยเหลือผูประสบภัยเปนไปอยางราบรื่น และ
รวดเร็ว เปนกระบวนการที่พยาบาลวิชาชีพจะตองดําเนินการ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความ
ตองการในภาวะเรงดวนนั้นใหดีขึ้น  การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  บริหาร
จัดการเรื่องเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  และการจัดระบบของบริจาค   
เปนกระบวนการที่พยาบาลวิชาชีพจะตองมีความชัดเจนในบทบาทของตน ตองมีการเสริมสราง
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สมรรถนะอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากสมรรถนะทางการพยาบาล ซ่ึงเปนความรับผิดชอบที่มิอาจ
หลีกเลี่ยงได ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูประสบภัยในภาวะเรงดวนนั้น
ไดอยางทันทวงที  การจัดการหลังเกิดภัย  ภายหลังการเกิดสาธารณภัยประชาชนยังไมสามารถ
ดําเนินชีวิตประจําวันไดตามปกติ ดังนั้นการจัดการภายหลังการเกิดสาธารณภัยจึงเปนองคประกอบ
สําคัญที่สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกผูประสบภัย  ประกอบดวย  การฟนฟูอาชีพและความเปนอยู
ของผูประสบภัย  ซ่ึงเปนการฟนฟูสภาพความเปนอยู ไมวาจะเปนที่อยูอาศัย แหลงสาธารณูปโภค 
รวมไปถึงการประกอบอาชีพของผูประสบภัย และประเมินผลหลังจากทํางาน  ซ่ึงเปนการประเมิน
ศักยภาพในการประกอบอาชีพของผูประสบภัย จากนั้นจึงนําผลสรุปที่ไดมาวิเคราะหและวาง
แผนการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 
 นอกเหนือจากกระบวนการดังกลาว พบวา มีปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของในการจัดการสาธารณภัย 
ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหการจัดการสาธารณภัยมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ประกอบดวย  มีหัวหนาทีมท่ีมี
ศักยภาพ   มีประสบการณในการทํางาน   ทําความคุนเคยกับคนในพื้นท่ี  และเชื่อม่ันในหลักการของ
องคกร  ปจจัยดังกลาวเปนสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพพึ่งมี เพื่อคงไวซ่ึงบทบาทของผูนําทางวิชาชีพการ
พยาบาล ในสภาวะที่ตองการการตัดสินใจอยางถูกตองและฉับไว อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดความ
มั่นใจ ความภาคภูมิใจ และความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน แมตองอยูในสภาพที่กดดันกับเหตุการณ
ที่รุนแรง และเสี่ยงตอความปลอดภัยของชีวิต 
 ส่ิงที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นที่ประสบภัย  ในการชวยเหลือคนจํานวนมากนั้น ผูที่
มีสวนเกี่ยวของในเหตุการณดังกลาว อันไดแก ผูประสบภัย ญาติ ผูใหการชวยเหลือ มักจะมีความ
แตกตางกันทั้งทางเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และประเพณีวัฒนธรรม ความแตกตางดังกลาวทําใหการ
จัดการเพื่อสนองตอความตองการของแตละบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ลวนเปนเรื่องที่ยากยิ่งในทาง
ปฏิบัติ โดยเฉพาะในเวลาที่เรงรีบและไมสามารถคาดการณไดลวงหนา สงผลใหเกิดปญหาที่ตามมา
อยางมากมาย ซ่ึงไดแก   ขาดการประสานงาน   การแตกแยกเรื่องผลประโยชน   ปญหาในการ
สื่อสาร   และทํางานดวยความเครียด 
 บทเรียนที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมา  ในที่นี้เปนความคิดเห็นของผูใหขอมูลทั้งใน
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงไดเสนอแนวทางการจัดการสาธารณภัยในอนาคต อันเกิดจาก
บทเรียนที่ไดรับจากเหตุการณที่ผานมา เปนแนวทางที่ผูใหขอมูลตองการใหเกิดขึ้นจริง สามารถ
นําไปปฏิบัติไดเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น ประกอบดวย  มีเครือขายในการทํางาน  
เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม   ฝกซอมจริงจัง  เราตองพรอมเวลาทํางาน  และเตรียมชุมชนใน
พื้นที่เสี่ยงภัย 

 ขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยคร้ังนี้ เปนเสมือนการปะติดปะตอภาพจิ๊กซอวขนาดใหญใหเห็น
ชัดเจนขึ้น  ทําใหเขาใจกระบวนการการจัดการสาธารณภัย  ที่ตองมีปจจัยที่เกี่ยวของในการจดัการสา
ธารณภัยเปนสวนประกอบสําคัญ ที่จะทําใหการจัดการสาธารณภัยบรรลุถึงผลสําเร็จ ส่ิงที่สงผล
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กระทบตอการทํางานในพื้นที่ประสบภัย  ซ่ึงจะนําไปสูการวิเคราะหและระดมความคิดจากทุก
หนวยงานที่มีสวนรวมในการจัดการสาธารณภัย เพื่อคนหาวิธีการแกไขในครั้งตอไป และ
ขอเสนอแนะจากบทเรียนที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมา เปนการถายทอดความคิดเห็นของผูให
ขอมูล ที่สะทอนถึงแนวทางการจัดการสาธารณภัยในอนาคต ที่จะตองพัฒนาดานวิชาการความรู 
และดานปฏิบัติการ ทั้งในฐานะผูประสบภัยและผูใหการชวยเหลือ  

 
   อภิปรายผลการวิจัย 
 จากนานาทรรศนะของพยาบาลวิชาชีพที่ถายทอดออกมาเปนผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหภาพ
ของการจัดการสาธารณภัยที่ดูคลุมเครือนั้นชัดเจนขึ้น สะทอนใหเห็นมุมมองที่กวางขึ้นและไกล
กวาเดิมวา นับแตนี้ตอไปบทบาทของพยาบาลวิชาชีพจะตองเขมขนขึ้นในเหตุการณสาธารณภัย ซ่ึง
ไมไดถูกจํากัดใหอยูแตในโรงพยาบาล หรือในชุมชนของตัวเองเทานั้น แตเปนการกาวไปสูการพลิก
ฟนเพื่อกอบกูสถานการณของโลกใบนี้ ที่นับวันเหตุการณสาธารณภัยจะทวีความถี่และความรุนแรง
มากขึ้น ในมุมมองของพยาบาลวิชาชีพ การจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจากประสบการณที่ผานมา  
สามารถอภิปรายผลไดตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 
ประเด็นหลักท่ี 1  การรับรูตอการจัดการสาธารณภัย   
 การจัดการสาธารณภัย เปนการทํางานที่ตองอาศัยความรวดเร็ว มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา
ในการชวยเหลือผูประสบภัย เพื่อตอบสนองตอความตองการอยางเรงดวนได สอดคลองกับ
บทความที่กลาวถึงการจัดการสาธารณภัย วาเปนการชวยเหลือผูประสบภัยอยางเหมาะสมและ
ทันทวงที เพื่อใหบรรลุถึงการฟนฟูสภาพที่รวดเร็วและมีประสิทธิผล (Warfield, 2008) การ
ตอบสนองอยางรวดเร็วตอการบรรเทาความตองการที่เรงดวนภายหลังสาธารณภัยธรรมชาติ ถือเปน
เร่ืองสําคัญที่จะบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากสาธารณภัยในพื้นที่ประสบภัย (Sheu, 2007)  จาก
งานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง ประสบการณของผูปวยและญาติที่ประสบเหตุสาธารณภัยหมูในประเทศ
ไอรแลนด พบวา คําแนะนําของผูใหขอมูล คือ ตองการใหลดเวลาในการรอจากขั้นตอนการเขารับ
การรักษาพยาบาล การสงตอ และการจําหนายผูปวย โดยใชเวลาอยางมากที่สุดเพียง 6 ช่ัวโมงเทานั้น 
(Coughlan and Corry, 2007)  ในการชวยเหลือผูประสบภัย พยาบาลวิชาชีพมีหนาที่ใหการชวยเหลือ
ในการดูแลรักษาพยาบาล ซ่ึงเปนความตองการที่สําคัญของผูประสบภัย เชนดังเหตุการณพายุเฮอรริ
เคนที่เกิดขึ้นหลายครั้งในเดือนกันยายนป ค.ศ. 2005  ทั้งพายุเฮอรริเคนแคทรีนา และพายุเฮอรริเคน
ริตา สงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนจํานวนมากกวา 1.5 ลานคน ในมลรัฐหลุยเซียนา 
มลรัฐมิสซิสซิปป และมลรัฐอลาบามา  ผูประสบภัยตองการความชวยเหลือในการรักษาพยาบาลจาก
ทีมแพทยเปนจํานวนหลายพันคน (Slepski, 2007)  และเมื่อยอนกลับไปยังเหตุการณในอดีตเมื่อป 
ค.ศ. 1859 เกิดการสูรบกันที่เมืองซอลเฟอริโน ประเทศอิตาลี มีผูบาดเจ็บอาการสาหัสและเสียชีวิต
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กวา 40,000 คน ที่ตองการความชวยเหลือทางการแพทย จากเหตุการณคร้ังนั้นกอใหเกิดบุคคลสําคัญ
ในประวัติศาสตรผูหนึ่งนามวา อองรี ดูนังต (Henry Dunant) ซ่ึงเปนผูเรียกรองใหนานาประเทศหัน
มารวมมือกันเพื่อใหความชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน ภายหลังเหตุการณนั้น 10 ป จึงมีการกอตั้ง
องคกรกาชาดเกิดขึ้น (Leggat and Aitken, 2007) นอกจากการชวยเหลือในการดูแลรักษาพยาบาล
แลว การแจกเครื่องอุปโภคบริโภคเปนอีกบทบาทหนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพตองใหการชวยเหลือ เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐานของผูประสบภัย ในเหตุการณพายุเฮอรริเคนแคทรีนา 
อาสาสมัครที่ทํางานรวมกับกาชาดอเมริกา ไดทําการจัดหาอาหารที่ปรุงสุกแลว น้ํา และเครื่อง
อุปโภคบริโภคตางๆ ไปแจกจายยังพื้นที่ประสบภัย (Beach, 2007) นอกจากนี้การจัดการสาธารณภัย
ในประเทศแถบแปซิฟก รัฐบาลในประเทศนั้นๆจะตองขอความชวยเหลือจากนานาชาติ ความ
ตองการที่สําคัญนั้นเปนการชวยเหลือในเรื่องอาหาร ยารักษาโรค  เครื่องมือทางการแพทย 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และเครื่องมือส่ือสาร (Carter, 1991)  
 นอกจากนั้น ความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอการทํางานในเหตุการณสาธารณภัย 
สามารถบงบอกถึงสภาพเหตุการณในขณะนั้นไดเปนอยางดีวา เปนการทํางานดวยความวุนวาย  
ดังเชนเหตุการณภัยพิบัติขนาดใหญที่ผูใหขอมูลไมเคยผานประสบการณมากอน ทําใหเกิดความ
สับสนวุนวายในการตั้งรับของบริจาค เพื่อคัดแยกประเภท และลําเลียงขนสงสิ่งของดังกลาวไปยัง
พื้นที่ประสบภัย  ในบทเรียนจากคลื่นยักษสึนามิ โดยนายแพทยโกศล  แตงอุทัย ที่ปรึกษานายก
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต กลาวไววา เปนความสับสนวุนวาย เนื่องจากระบบการ
ติดตอส่ือสาร การคมนาคมขัดของ มีศูนยรับแจงและสั่งการปฏิบัติหลายแหง ไมมีเจาภาพหลัก ไมมี
สายบังคับบัญชาการที่ชัดเจน ตางคนตางทํา บางซ้ํา บางขาด รัฐและเอกชนไมรูใครเปนใคร เกิด
ความสับสนจากการประเมินสถานการณลําบาก ความตกใจ ไมรูจะทําอะไรกอน-หลัง ที่เคย
เตรียมการไว ไมเพียงพอไมใชอยางที่คิด ตองทําเทาที่ทําไดไปกอน นอกจากนี้ยังมีภาวะแทรกซอน
ตางๆ จากโรคติดเชื้อ โรคประสาท การจารกรรม และการทุจริต (โกศล แตงอุทัย, 2551) 
 นอกเหนือจากที่กลาวขางตนแลว การจัดการสาธารณภัยในทรรศนะอื่นๆอธิบายไดวา เปน
กระบวนการที่มีการบูรณาการและมีความตอเนื่องในเรื่องการวางแผนงาน  การจัดตั้ง การ
ประสานงาน และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ที่มีความจําเปนและฉับไวในการชวยเหลือ
เหตุการณสาธารณภัย (Sabha, 2005) เปนวิทยาศาสตรประยุกตซ่ึงมีการคนหาโดยการสังเกตอยาง
เปนระบบ และการวิเคราะหสาธารณภัย เพื่อพัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวกับการปองกัน การบรรเทาภัย 
การตอบสนองในภาวะเรงดวน และการฟนฟูสภาพ (Carter, 1991) จากความหมายดังกลาวจะเห็น
ไดวา การจัดการสาธารณภัยเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องครอบคลุมทุกขั้นตอนและทุกระยะ
ของการเกิดภัย อีกทั้งเปนกระบวนการที่จําเปนตองมีความเปนพลวัต (Dynamic) เปล่ียนแปลงได
ตามสถานการณ และครอบคลุมการดําเนินการทุกขั้นตอน ทั้งการวางแผน การจัดวางบุคลากร การ
ปฏิบัติและการควบคุมดูแล รวมทั้งการประสานและการรวมมือระหวางองคกรตางๆที่เกี่ยวของอยาง
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มีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดการที่ดีในทุกระยะของวงจรการจัดการสาธารณภัย (สัญญา นามี, 2550) 
นอกจากนี้ การบรรเทาสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ ตองเปนการบริหารจัดการของรัฐบาลที่
ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในเหตุการณสาธารณภัย การวางแผนและการ
ตัดสินใจเพื่อจัดการตอความเสี่ยงตางๆ  และการปฏิบัติการโดยการนําแผนงานที่วางไว ไปใชในการ 
ชวยเหลือในพื้นที่ประสบภัย (United nations, 1991)   
  
ประเด็นหลักท่ี 2  ประสบการณในการจัดการสาธารณภัย 
 จากประสบการณการจัดการสาธารณภัยทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศของ
พยาบาลวิชาชีพในงานวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปการจัดการสาธารณภัย ซ่ึงแบงไดเปน 3 ระยะดวยกัน
คือ  เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  เปนการเตรียมความพรอมของตัวเอง และเตรียมของไวพรอมใช  
การจัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน  ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความ
พรอมในการชวยเหลือ  เตรียมคนใหพรอม  การแบงงานตามความเหมาะสม  จัดจุดที่ตั้งเพื่อ
ใหบริการ  การสงตอผูปวย  และการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิด
ภัย  ประกอบดวย  บริหารจัดการเรื่องเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  
และการจัดระบบของบริจาค   การจัดการหลังเกิดภัย  ประกอบดวย  การฟนฟูอาชีพและความ
เปนอยูของผูประสบภัย  และประเมินผลหลังจากทํางาน   

 การแบงการจัดการสาธารณภัยเปน 3 ระยะดังกลาว สอดคลองกับการอธิบายถึงการจัดการ

สาธารณภัยระยะตางๆ (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) ประกอบดวย การจัดการระยะกอนเกิดสา

ธารณภัย (Pre-impact phase) การจัดการระยะเกิดสาธารณภัย (Impact Phase)  และการจัดการระยะ

หลังเกิดสาธารณภัย (Post – Impact Phase) ในการแบงระยะการจัดการดังกลาว มีความแตกตางจาก

สถานการณจริง เมื่อผูใหขอมูลไดมีโอกาสลงปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย และพบวารายละเอียด

ของการจัดการสาธารณภัยในระยะตางๆ นั้นแตกตางจากทฤษฎีที่ไดรํ่าเรียนมา เนื่องจากตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงสรุปการจัดการไดดังนี้คือ   
การกลาวถึง เตรียมความพรอมกอนเกิดภัย  ซ่ึงในสถานการณจริงผูใหขอมูลอธิบายได  2 

ประเด็น ประกอบดวย  เตรียมความพรอมของตัวเอง  เปนการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่
บุคลากร เร่ืองความรูในดานการรักษาพยาบาลและความรูในดานสาธารณภัย  และความพรอมเร่ือง
ธุระสวนตัว  เปนการเตรียมเอกสาร เชน หนังสือเดินทางตางประเทศ เพื่อที่จะสามารถออกเดินทาง
ใหการชวยเหลือผูประสบภัยในตางแดนไดทันที หรือการจัดเตรียมของใชที่จําเปนในการเดินทางไป
ยังพื้นที่ประสบภัย  ในตางประเทศมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรในเรื่องความรูทางสาธารณ
ภัย ดังเชนการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย เร่ืองการจัดทําแผนยุทธวิธีการจัดการสาธารณภัยทาง
การแพทย ซ่ึงเนนเรื่องการใหความรูและการฝกปฏิบัติสาธารณภัยสําหรับบุคลากรในทีมสุขภาพ  
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(Bradt, Abraham, and Franks, 2003)  มีการศึกษาเรื่องหลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับ
พยาบาลสาธารณภัย จัดโดยมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สาขาการพยาบาล ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Davies, Deeny, and Raikkonen, 2003)   จากการศึกษาดังกลาวเห็นไดชัดวา ประเทศตางๆเหลานั้น
ไดใหความสําคัญตอการใหความรูทางดานสาธารณภัยแกบุคลากรในทีมสุขภาพ โดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพซึ่งมีการเตรียมความพรอมตั้งแตเขารับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย  

 เตรียมของไวพรอมใช  เปนการเตรียมความพรอมในดานปริมาณ และคุณภาพของอุปกรณ

ส่ิงของที่จําเปนตองใชในเหตุการณสาธารณภัย ใหมีเพียงพอตอความตองการของผูประสบภัย  หาก

นึกถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นภายหลังการเกิดเหตุการณสาธารณภัย การที่เราจะตั้งรับสงบนิ่งรอคอย

วินาทีที่ความหายนะมาเยือน คงไมใชวิธีการที่ดีในการจัดการสาธารณภัย  จากการประชุมวิชาการ

วิศวกรรมโยธาแหงชาติครั้งที่ 12 กลาวถึงการนําการสงกําลังบํารุงรวม (ILS) มาใชในการจัดการสา

ธารณภัย ซ่ึงเปนการปฏิบัติการเชิงรุกโดยใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมของอุปกรณ 

ยานพาหนะตางๆ รวมท้ังการจัดหา การเก็บรักษา และการแจกจายเครื่องมือเคร่ืองใชตางๆ ที่จําเปน

สําหรับการซอมบํารุงเครื่องจักร เครื่องมือในงานสาธารณภัย (สัญญา นามี, 2550) ความสําคัญใน

เร่ืองความพรอมดังกลาว มีการระบุไวในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใหผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  รับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช 

ยานพาหนะ และส่ิงอ่ืนๆ เพื่อใชในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (พระราชบัญญัติปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย, 2550) 
 การจัดการในขณะเกิดภัย  ประกอบดวย  การประสานงาน ซ่ึงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
การประสานงานภายในหนวยงาน ซ่ึงเปนองคกรของตนเอง และการประสานงานภายนอก
หนวยงาน หรือการประสานกับเจาหนาที่ในพื้นที่ การประสานงานดังกลาวมีจุดประสงค เพื่อให
ทราบถึงขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับผูประสบภัย เพื่อลดความสับสนในบทบาทหนาที่ของแตละ
องคกรที่เขาไปทําการชวยเหลือ บทบาทหนาที่ในระยะนี้เนนการชวยผูประสบภัยอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การประสานงานทั้งภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน เปนบทบาทหนาที่ของ
พยาบาลในขณะเกิดสาธารณภัย เพื่อใหผูประสบภัยไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสมตอไป (วรรณ
เพ็ญ อินทรแกว, 2548) จากการศึกษาในประเทศสวีเดน พบวาการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาล
ตอการปฏิบัติหนาที่ในเหตุการณสาธารณภัย ไดเนนย้ําในเรื่อง การติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับสาธารณภัย (Suserud, 1993)   
 ประเมินสถานการณเพื่อเตรียมความพรอมในการชวยเหลือ  ประเมินความตองการของ
ผูประสบภัย เพื่อที่จะสงความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ใหแกผูประสบภัยไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว การประเมินดังกลาวประกอบดวยความเสียหายในพื้นที่ประสบภัย จํานวนของผูประสบภัย 
สภาพความเปนอยูของผูประสบภัย ความตองการของผูประสบภัยในเรื่องเครื่องอุปโภคบริโภค 
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ความตองการในเรื่องการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บจากเหตุการณที่เกิดขึ้น  การประเมินสถานการณจดั
ไดวาเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญ ดังจะเห็นไดจาก การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลในประเทศ
สวีเดน ตอการปฏิบัติหนาที่ในเหตุการณสาธารณภัย ซ่ึงเนนย้ําในการประเมินสถานการณ (Suserud, 
1993) และจากประสบการณของพยาบาลวิชาชีพในประเทศสวีเดนอีกเชนกัน พบวา พยาบาลสวน
ใหญใหความเห็นที่ตรงกันวา ตองมีระบบในการประเมินเหตุการณที่เกิดขึ้น (Suserud and 
Haljamae, 1997)   
 เตรียมคนใหพรอม  เปนการจัดจํานวนบุคลากรเจาหนาที่ใหเพียงพอและเหมาะสมกับ
สถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงประกอบดวย แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล คนงาน และคนขับรถ  โดยทํา
หนาที่ในเชิงตั้งรับอยูในโรงพยาบาลและในสํานักงาน  หรือการทําหนาที่ในเชิงรุกเพื่อเขาปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ประสบภัย การจัดอัตรากําลังใหเพียงพอเปนสิ่งที่สําคัญในการชวยเหลือผูประสบภัย ดัง
ประสบการณการบริหารจัดการของพยาบาลขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม โรงพยาบาลหาดใหญ มี
ขอเสนอแนะในระดับกลุมงานการพยาบาล วาควรบริหารจัดการดานบุคลากรโดยดึงอัตรากําลัง
อยางเหมาะสม เพราะแตละหนวยงานไดรับลักษณะผลกระทบ และระยะเวลาที่แตกตางกัน ซ่ึง
ขึ้นอยูกับลักษณะตําแหนงที่ตั้งของหนวยงาน ลักษณะการเจ็บปวยของผูปวยในหนวยงาน และ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในหนวยงาน (ขนิษฐา อรัญดร, 2545)  ในการดูแลผูประสบภัยในที่เกิด
เหตุ สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลควรมีความพรอมในดานตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินการดูแล
ผูประสบภัยหรือผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดกําลังบุคลากรจึงเปนสิ่งที่จําเปน เพื่อใหทุกฝาย
เขาใจและรับทราบภารกิจของตนเอง และเพื่อไมใหเกิดความสับสนวุนวาย โดยเฉพาะหากมี
อาสาสมัครจํานวนมากมาชวยในเหตุการณ (ไชยรัตน เพิ่มพิกุล และดุสิต สถาวร, บรรณาธิการ, 
2548)   
 การแบงงานตามความเหมาะสม  เปนการแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับ
ประเภทของงาน และความสามารถของผูใหการชวยเหลือ ซ่ึงจะทําใหการชวยเหลือดังกลาว
ครอบคลุมตอความตองการของผูประสบภัย อีกทั้งยังเปนการแบงเบาภาระซึ่งกันและกันของผูให
การชวยเหลือ ในภาวะเรงดวนขณะเกิดภัย การจัดการสาธารณภัยตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก 
และตองใหการชวยเหลืออยางรวดเร็ว บุคลากรจึงตองทํางานรวมกันเปนทีม  การแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบในบุคลากรที่ใหการชวยเหลือ จะทําใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน เพราะหากขาด
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบแลว ปญหาในการทํางานรวมกันเปนทีมจะเกิดขึ้นทันที จากการ
สํารวจพบวาผูใหการชวยเหลือสวนใหญ ขาดการทํางานเปนทีม ไมรูบทบาทของตัวเอง ไมไดรับ
การมอบหมายงานกอนที่พวกเขาจะลงพื้นที่ประสบภัย (Slepski, 2007)   
 จัดจุดท่ีตั้งเพื่อใหบริการ  ผูใหการชวยเหลือจําเปนตองปรับเปลี่ยนสถานที่ทํางานจากสิ่งที่มี
อยูในขณะนั้น หรือแมแตการจัดเตรียมอุปกรณตางๆจากสวนกลางไปยังพื้นที่ประสบภัย เพื่อจัดตั้ง
สถานที่ในการทํางาน เนื่องจากเกิดความเสียหายของที่อยูอาศัย และแหลงสาธารณูปโภคภายหลัง
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การเกิดสาธารณภัย ซ่ึงสงผลตอสภาพคลองในการทํางานอยางยิ่ง การจัดสถานที่ทํางานเปนเสมือน
การจัดส่ิงแวดลอม เพื่อสงเสริมใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีความสุข สะดวกสบาย ทั้งนี้
ผลลัพธที่ไดก็คือสุขภาพที่ดีของผูประสบภัย เฉกเชนทฤษฎีการพยาบาลของไนติงเกล ที่มุงเนน
ส่ิงแวดลอม อันเปนมโนทัศนที่สําคัญของทฤษฎีนี้ ส่ิงแวดลอมในความหมายของไนติงเกล 
ประกอบดวย การระบายอากาศ แสงสวางที่พอเหมาะ ความสะอาด ความอบอุน การควบคุมเสียง 
การกําจัดขยะมูลฝอย  และกล่ินตางๆ การจัดสิ่งแวดลอมเปนการปรับเปล่ียนเพื่อปรับปรุง
สถานการณที่จะชวยเยียวยาผูปวยใหหายได (สมจิต หนุเจริญกุล, บรรณาธิการ, 2544)  

 การสงตอผูปวย  ผูปวยบางรายที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณสาธารณภัย อาจมีอาการหนัก
มากขึ้น จําเปนตองไดรับการรักษา พยาบาลในโรงพยาบาลที่มีวิทยาการขั้นสูงกวาอยางตอเนื่อง  ทํา
ใหมีการจัดเตรียมผูปวยเพ่ือทําการลําเลียงขนสงทั้งการขนสงทางบกโดยรถยนต และการขนสงทาง
อากาศโดยเครื่องบินโดยสารขนาดใหญ  กระบวนการสงตอผูปวย เริ่มจากการประสานงานกับ
หนวยงานที่ทําหนาที่รับผูปวย  จากนั้นจะเปนการเตรียมผูปวย โดยตองผานการพิจารณาจากแพทย
ผูทําการรักษา การประเมินอาการของผูปวย  การคัดแยกประเภทผูปวยโดยการทําบัตรประจําตัว  
การสอบถามความตองการของผูปวยในเรื่องสถานที่ซ่ึงรับการสงตอ และการจัดหายานพาหนะใน
การขนสง  การสงตอผูปวย เปนกระบวนการที่มีไวเพื่อใหการชวยเหลือผูปวยหรือผูบาดเจ็บที่มี
โอกาสรอดมากที่สุด โดยใชการประเมินสภาพอาการเพื่อแยกผูปวยออกเปนกลุมดังนี้คือ สีเขียว เปน
ผูปวยที่เดินได  สีแดง เปนผูปวยที่ตองไดรับการชวยเหลือทันที  สีเหลือง เปนผูปวยที่รอได  และสี
ดํา เปนผูปวยที่ เสียชีวิตแลว   ผูปวยในกลุมสีแดงหรือเหลือง จะถูกนําสงโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาล เพื่อใหการดูแลรักษาตอไดทันที (ไชยรัตน เพิ่มพิกุล และดุสิต สถาวร, บรรณาธิการ, 
2548)  การสงตอผูปวยเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่งในเหตุการณสาธารณภัย เห็นไดจากการศึกษาความ

คิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ เกี่ยวกับทักษะที่พยาบาลพึ่งจะมีมากที่สุดในฐานะผูใหการชวยเหลือใน
พื้นที่ประสบภัย รอยละ 39 เปนทักษะการดูแลรักษาพยาบาลทั่วไป และรอยละ 26 เปนการสงตอ

ผูปวย (Slepski, 2007) ตัวประกอบสมรรถนะดานการสงตอผูปวยเจ็บ เปนตัวประกอบสมรรถนะที่มี
ความสําคัญอันดับที่ 8 โดยตองสามารถทําการสงตอผูบาดเจ็บไปยังโรงพยาบาลใกลเคียงไดอยาง

รวดเร็วและปลอดภัย  สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานที่จะสงตอผูบาดเจ็บได สามารถ
จัดหาพาหนะใหเหมาะสมกับการเคลื่อนยายและสงตอผูบาดเจ็บได  สามารถจัดเตรียมเครื่องมือ
เวชภัณฑและอุปกรณในการเคลื่อนยายใหเหมาะสมกับสภาพของผูบาดเจ็บ  สามารถเขาไปในพื้นที่
เส่ียงภัยเพื่อเคลื่อนยายผูปวยเจ็บออกมาไดอยางปลอดภัย  และสามารถวางแผนการสงตอผูบาดเจ็บ
ไปยังที่ที่มีศักยภาพดีกวาไดอยางเหมาะสม (พรพิมล รักษาแกว, 2548) การเคลื่อนยายผูประสบภัย

เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งประการหนึ่ง เพราะการเคลื่อนยายที่ถูกตองตามหลักวิธี ยอมสามารถ
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ชวยชีวิตของผูประสบภัยไดอยางปลอดภัย และชวยลดการสูญเสียที่จะเกิดแกผูประสบภัยและตอ
สังคมโดยรวมได (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) 

 การรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้น เปนการเขียนสรุปรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น ภายหลังจาก
การเสร็จสิ้นภารกิจในแตละวันใหแกผูบังคับบัญชา เพื่อนําผลการประมวลดังกลาวไปวิเคราะห โดย
หัวหนาทีมเปนผูทําการเขียนสรุป รายละเอียดของรายงานประกอบ  ดวยสภาพอาการของ
ผูประสบภัย การจัดการในเหตุการณที่เกิดขึ้น ปญหาและอุปสรรคในขณะปฏิบัติงาน และรายชื่อ
ของผูปฏิบัติงาน  บทบาทหนาที่หนึ่งของพยาบาลในขณะเกิดสาธารณภัย คือการจัดทําทะเบียน
บันทึกเหตุการณ และการรายงานเหตุการณสาธารณภัย ไดแก จํานวนผูประสบภัยแตละชนิด 
ประสบภัยอะไร ที่ไหน อยางไร เปนตน (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) 

 นอกเหนือจากการจัดการในขณะเกิดภัยแลว การจัดการสาธารณภัยที่อาจไมปรากฏชัดเจน
ในงานวิจัยอ่ืนๆ ที่ผานมา คือ  การจัดการเฉพาะดานในขณะเกิดภัย  ซ่ึงประกอบดวย  บริหารจัดการ
เร่ืองเงิน  การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  จัดหาลามมาชวย  และการจัดระบบของบริจาค  การ
จัดการดังกลาวจัดวาเปนอีกบทบาทหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพ ที่ไมไดใชความรูทางดานการพยาบาล 
แตเปนเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้นกับตัวเอง และการจัดการเฉพาะดานบางอยางจําเปนตองใช
ทีมงานจากตางองคกร ที่มีความรูความสามารถในดานนั้น มาชวยบริหารจัดการใหเปนระบบ เพื่อ
ความสะดวกในการทํางาน  
 บริหารจัดการเรื่องเงิน  เปนหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสาธารณภัย พยาบาล
วิชาชีพจะตองเปนผูจัดสรรคาใชจายใหกับทีมงาน ไดแก คาอาหาร คาที่พัก คาน้ํามัน และการ
บริหารจัดการคาใชจายในโครงการตางๆ ที่ตองชวยเหลือภายหลังเกิดเหตุการณสาธารณภัย เชน คา
วัสดุอุปกรณในการฟนฟูการประกอบอาชีพ รวมทั้งเงินที่ไดจากการรับบริจาค  การจัดการดังกลาว
จะตองมีระบบควบคุมการเบิกจายเงิน และมีแบบฟอรมเพื่อสามารถนํามาตรวจสอบได การจัด
องคกรของระบบบัญชาการในสถานการณภัยพิบัติที่มีขนาดใหญ จะตองมีสวนงบประมาณและการ
บริหาร (Finance and administration) การบริหารเรื่องการเงิน มีความสําคัญมากในกรณีสถานการณ
ขนาดใหญ ซ่ึงตองใชงบประมาณมาก เปนสวนจําเปนในการติดตามความสิ้นเปลือง และคาใชจายที่
ตองชดใชในสถานการณ   หากไมไดลงบันทึกไวอยางละเอียดรอบคอบและเหมาะสมตั้งแตแรก จะ
ทําใหการชดใชความเสียหายทําไดยากหรือเปนไปไมไดเลย (ไชยรัตน เพิ่มพิกุล และดุสิต สถาวร, 
บรรณาธิการ, 2548) การเตรียมความพรอมในเหตุการณฉุกเฉิน และการกอการรายทางชีวภาพ 
พยาบาลชุมชนจะตองมีสมรรถนะหลักในการจัดการดานการเงิน (Financial management)  
สมรรถนะที่เกี่ยวกับการกอการรายทางชีวภาพจะรวมถึง การมีความรูเฉพาะทาง  ทักษะตางๆ  และ
ทัศนคติที่ดี ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะในพยาบาลชุมชนเทานั้นที่ควรจะมี แตรวมทั้งทีมสุขภาพชุมชน
ทั้งหมด (Halparn and Chaffee, 2005) 
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 การใหขอมูลกับคนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ  เนื่องจากเหตุการณสาธารณภัยสวนใหญ มีผลกระทบ
ตอผูคนจํานวนมาก การรับรูขอมูลขาวสารจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูประสบภัย  ญาติ  ผูใหการ
ชวยเหลือ  เจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงสื่อมวลชน เชน ผูส่ือขาว และหนังสือพิมพ  ผูใหขอมูลเลาวา 
การรับรูขอมูลที่ถูกตองและแมนยําเกี่ยวกับผูประสบภัยและสถานการณที่เกิดขึ้น มีประโยชนอยาง
มากในการสื่อสารขอมูล เพื่อจัดเตรียมสถานที่ในการรองรับจํานวนผูประสบภัย และแบงหนาที่
ความรับผิดชอบในการจัดการกับสถานการณที่เกิดขึ้นได ทั้งนี้ขอมูลของผูประสบภัยที่ถือเปนเรื่อง
สําคัญในการสื่อสารกับญาติ ผูส่ือขาว ผูบริหารระดับสูงของประเทศ รวมทั้งผูรวมงานในทีมสุขภาพ 
ประกอบดวย รายช่ือของผูประสบภัย จํานวนของผูประสบภัย สภาพอาการของผูประสบภัย วิธีการ
รักษาพยาบาลผูประสบภัย และสถานที่รักษาพยาบาลของผูประสบภัยในขณะนั้น ในการเตรียมการ
เกี่ยวกับขอมูลขาวสาร นับวาเปนส่ิงสําคัญในการสื่อสารกับนักขาวหรือส่ือสารมวลชนแขนงตางๆ 
และจากเหตุการณสาธารณภัยที่ผานมา พบวา มีการเตรียมพรอมในเรื่องการสื่อสารกับสื่อมวลชน
นอยมาก (Slepski, 2007)   

จัดหาลามมาชวย ในเหตุการณสาธารณภัยที่ผานมา ไมวาจะเปนเหตุการณสึนามิ น้ําทวม 
คายอพยพของชาวตางชาติ และการปฏิบัติงานในตางประเทศนั้น พยาบาลวิชาชีพจําเปนตองสื่อสาร
ใหผูประสบภัยเขาใจถึงวิธีการดูแลรักษาพยาบาล เพื่อการปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง แตเนื่องจาก
ความแตกตางของภาษา ผูใหขอมูลกลาววา เมื่อมีการติดตอประสานงานกับผูประสบภัยที่เปน
ชาวตางชาติ จําเปนตองมีลามในการแปลภาษาทองถ่ินนั้นๆ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
อาจจะตองมีการจัดเตรียมลามภาษาทองถ่ินนั้นไวกอนที่จะลงปฏิบัติงานจริง  จากการศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะทางวิชาชีพและความพรอมในภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณพายุเฮอรริเคนแคทรีนาและพายุ
เฮอรริเคนริตา พบวา  ผูใหการชวยเหลือซ่ึงเปนแพทยและพยาบาลวิชาชีพ ใหความเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมที่ไมเปนไปตามความคาดหวัง มีการเตรียมพรอมที่นอยมาก ปญหาที่พบคือ การขาด
ลามที่ทําหนาที่แปลภาษา (Slepski, 2007) การมีลามหลายภาษา หรือการที่ผูใหการชวยเหลือ
สามารถพูดไดหลายภาษามารวมปฏิบัติงานดวย จะชวยสงเสริมใหการชวยเหลือผูประสบภัยเปนไป
ไดอยางรวดเร็ว เชนในเหตุการณสึนามิ จากบทความตอนหนึ่งของบันทึกบางมวง กลาววา “ ผม
พบวาความสามารถนาทึ่งอยางหนึ่งของอาจารยบอล ซ่ึงจบการศึกษาดาน Computer Science มาจาก
มอสโคว ประเทศรัสเซีย และมาชวยเปนอาสาสมัครพัฒนาโปรแกรมคนหาศพรวมกับกลุมของพวก
เรา คือแกสามารถพูดภาษาตางประเทศไดถึง 5 ภาษา ฝร่ังชาติแปลกๆ แถบยุโรป หากโผลมาที่เตนท
แดงของเรา เปนอันวาสามารถใหอาจารยบอลไปชวยประสานงานชวยเหลือใหไดเต็มที่” (ประมวล 
สุธีจารุวัฒน, 2548) 
 การจัดระบบของบริจาค  เนื่องจากสภากาชาดเปนองคกรการกุศลที่กอตั้งขึ้นในประเทศ
ตางๆ ทุกภูมิภาคทั่วโลก แตละประเทศมีเพียงแหงเดียว โดยไดรับการรับรองจากคณะกรรมาธิการ
กาชาดสากล ICRC (International Committee of the Red Cross) มีหนาที่ในการบรรเทาทุกข
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ผูประสบภัย และเตรียมพรอมปองกันการเกิดสาธารณภัย ดังนั้นสภากาชาดไทยจึงมีหนาที่ในการ
จัดหาโลหิต ยา เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณตางๆ และเครื่องอุปโภคบริโภค เพื่อใชในการบรรเทาทุกข
และสงเคราะหผูประสบภัย และติดตอขอความชวยเหลือจากตางประเทศ โดยผานสหพันธ
สภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวางประเทศ IFRC (International Federation of the Red 
Cross and Red Crescent Societies) และคณะกรรมาธิการกาชาดสากล ทั้งนี้ดวยความเห็นชอบของ
รัฐบาล (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548)  ในเหตุการณสึนามิ 26 ธันวาคม 2549 สภากาชาดไทยได
เปดรับบริจาคเงินและสิ่งของตลอด 24 ช่ัวโมง ตั้งแตวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2549 เปนตนมา มีผู
ศรัทธานําเงินและสิ่งของมามอบใหตั้งแตเวลา 08.00-24.00 น. เปนจํานวนมาก อาทิ เครื่องอุปโภค
บริโภค ยา เวชภัณฑ เครื่องมือแพทย เงินบริจาครวมทั้งสิ้น 120,138,223.84 บาท และเงินสกุลตางๆ
อีกจํานวนหนึ่ง  อาสาสมัครทั้งประชาชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู 
อาจารย ทหาร บุคลากรสภากาชาดไทย และชาวตางประเทศ  ไดรวมแรงรวมใจในการคัดแยก
ส่ิงของใหเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกในการจัดสง รวม 9,606 คน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2548)   
เนื่องจากสิ่งของที่ไดจากการรับบริจาคมีเปนจํานวนมาก และการขาดระบบจัดการที่ดีในการ
ควบคุมดูแลการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครและทุกสวนที่เกี่ยวของ ทําใหเกิดความสับสน
วุนวายในการทํางานเปนอยางยิ่ง  ในเหตุการณดังกลาวธนาคารกสิกรไทย ไดใหความอนุเคราะหจัด
ผูบริหารและพนักงานมาจัดระบบสิ่งของบริจาค  และทําบันทึกขอมูลรายชื่อผูบริจาคเงิน (กระทรวง
วัฒนธรรม, 2548)  ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สภากาชาดไทยเปน
อยางยิ่ง 
 การจัดการหลังเกิดภัย    ระยะหลังเกิดสาธารณภัย (Post-impact phase)  เปนชวงเวลาที่สา
ธารณภัยไดผานพนไปแลว เปนชวงเวลาที่หนวยงานตาง ๆ ตองใหความชวยเหลือทั้งดานการ
บรรเทาภัยและการฟนสภาพในดานตาง ๆ แนวทางในการจัดการระยะนี้ สามารถกระทําไดโดย  
การชวยเหลือฉุกเฉินและการบรรเทาทุกข (Emergency Response and Relief) ซ่ึงตองทําอยาง
รีบดวนเพื่อประโยชนในการดูแลผูประสบภัยซ่ึงอยูในสภาวะจิตใจที่ระส่ําระสายและปองกันภาวะ
ความผิดปกติทางจิตใจและสิ่งแวดลอมอื่นๆ  การดูแลดานการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่องจากการ
รักษาพยาบาลในระยะฉุกเฉินจนถึงการดูแลในระยะยาว  การจัดสรางศูนยอพยพ เปนที่พักชั่วคราว
หรือกึ่งถาวรที่จัดขึ้นสําหรับใหผูประสบภัยที่สูญเสียที่พักอาศัยไดพัก (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548)  
การจัดการดังกลาวขางตนแตกตางจากสภาพความเปนจริง ซ่ึงผูใหขอมูลไมสามารถใหการดูแล
รักษาพยาบาลดานจิตใจไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้เนื่องจากการมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาขณะลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย หรือการที่องคกรไมไดมีแนวทางที่จะดูแลดานจิตใจของผูประสบภัย
อยางชัดเจน ทําใหส่ิงเหลานี้ถูกกลาวถึงนอยมากในงานวิจัย แมวาจะเปนอีกบทบาทหนึ่งที่สําคัญ
ของพยาบาลวิชาชีพในการจัดการสาธารณภัย  การจัดการหลังเกิดภัยในความเปนจริงของพยาบาล
วิชาชีพ จึงประกอบดวย 
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 การฟนฟูอาชีพและความเปนอยูของผูประสบภัย  เปนการฟนฟูสภาพความเปนอยูของ
ผูประสบภัย ไมวาจะเปนที่อยูอาศัย แหลงสาธารณูปโภค การประกอบอาชีพ โดยการชวยเหลือ
ทางดานแหลงเงินทุน จากองคกรทั้งในและนอกประเทศ เพื่อใหผูประสบภัยสามารถกลับมาใชชีวิต
อยางเปนปกติไดมากที่สุด หรือใกลเคียงกับสภาพจริงในชีวิตประจําวัน ชวงระยะเวลาดังกลาวผูให
ขอมูลใหความสําคัญ เรื่องของการฟนฟูอาชีพของผูประสบภัย โดยมีการสนับสนุนเรื่องการให
ความรูในการประกอบอาชีพ เชน การทําผาบาติก งานฝมือตางๆ การจัดหาอุปกรณและทุนทรัพยใน
การประกอบอาชีพนั้นๆ เชน การทําประมง การตัดเย็บผา รวมถึงการสนับสนุนเงินทุนในการ
กอสรางบูรณะที่พักอาศัยและสถานศึกษาในพื้นที่ประสบภัย  การฟนฟูที่ไดจากงานวิจัยนี้มีความ
คลายคลึงกับแนวคิดที่วา  เมื่อสาธารณภัยสงบและการชวยเหลือในระยะเรงดวนผานไปแลว การ
ฟนฟูสภาพ (Recovery) คือ การฟนฟูสภาพสิ่งชํารุดเสียหายที่เกิดขึ้นเปนงานที่ตองกระทําตามลําดับ
ความสําคัญ  การฟนฟูสุขภาพ  การฟนฟูบูรณะ  เปนการฟนฟูส่ิงกอสรางตางๆ การสาธารณูปโภค  
การกอสรางใหม  เปนการกอสรางอาคาร ส่ิงปลูกสรางตางๆ ทดแทนที่เสียหายจากสาธารณภัย 
(วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) 

 ประเมินผลหลังจากทํางาน  เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝายที่

เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนางานอุบัติภัยหมูของโรงพยาบาลตอไป (สุดาพรรณ ธัญจิรา 

และวนิดา ออประเสริฐศักดิ์, 2546) การประเมินผลการจัดการสาธารณภัย (Disaster Management 

Evaluation) มีไวเพื่อประโยชนที่จะทําใหทราบวาการแกไขปญหาสาธารณภัยประสบความสําเร็จ

หรือไมอยางไร (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) จากงานวิจัยนี้การประเมินผล เปนการดําเนินการ

หลังจากผูใหการชวยเหลือไดออกปฏิบัติงานเปนระยะเวลาหนึ่ง เปนการประเมินศักยภาพในการ

ประกอบอาชีพของผูประสบภัย ซ่ึงผูใหขอมูลจะตองจัดหาอุปกรณในการประกอบอาชีพ ที่ไดรับ

การบริจาคมาแจกจายใหเหมาะสม เพื่อลดความขัดแยงในแตละกลุมของผูประสบภัย ทั้งนี้การ

ประเมินผลดังกลาวอาจดําเนินการโดยทีมงานภายในหนวยงานของตนเอง หรือทีมงานจาก

หนวยงานอื่นที่มีความนาเชื่อถือ เพื่อหลีกเล่ียงความมีอคติในการประเมินผล จากนั้นจึงนําผลสรุปที่

ไดมาวิเคราะหและวางแผนการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 
 โดยสรุปการจัดการสาธารณภัยในงานวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปไดเปน 3 ระยะดวยกันคือ 
การจัดการกอนเกิดภัย  การจัดการในขณะเกิดภัย  และการจัดการหลังเกิดภัย  ผลสรุปดังกลาว
แตกตางจากทฤษฎีซ่ึงแบงการจัดการสาธารณภัยออกเปนหลายระยะ  ดังตัวอยางการจัดการสาธารณ
ภัยที่แบงออกเปน 5 ระยะ (Langan and James, 2005) ประกอบดวย ระยะที่ไมเกิดสาธารณภัย 
(Nondisaster stage) เปนชวงเวลากอนเกิดภัยซ่ึงจะตองมีการวางแผนและเตรียมความพรอมโดยการ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อประเมินและวิเคราะหหาแหลงสนับสนุนทั้งเคร่ืองมืออุปกรณ
พิเศษ, สัมภาระปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ, พื้นที่ในการรองรับผูประสบภัย, และบุคลากรในการ
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เตรียมความรูเร่ืองการปองกัน การจัดความพรอมรองรับสถานการณ และการบรรเทาขณะเกิดสา
ธารณภัย  ระยะเริ่มแรกของสาธารณภัย (Predisaster stage) เปนระยะที่ใกลจะเกิดภัยแตยังไมเกิด
ทันที โดยมีการเตือนภัยใหแกผูประสบภัย  การนําแผนมาใชใหเหมาะสมกับภัยนั้นๆ  การจัดเตรียม
หนวยฉุกเฉินไวเปนศูนยกลางในการประสานงาน การจัดเตรียมที่อยู การจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ  
และการเรียกบุคลากรทุกหนวยเพื่อพรอมรับสถานการณ  ระยะเกิดสาธารณภัย (Impact stage)   เปน
ชวงเวลาที่เกิดสาธารณภัย ชุมชนไดรับผลกระทบจากเหตุการณอยางทันทีจนผานระยะที่ถูกทําลาย 
โดยมีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งตอผูคนและชุมชนสิ่งแวดลอม การประเมินความตองการ
จําเปนจากแหลงตางๆ  การคนหาผูประสบภัย  การขนสงลําเลียงผูบาดเจ็บ  ตลอดจนถึงการ
จัดเตรียมสถานที่เก็บศพ  ระยะฉุกเฉินหลังเกิดสาธารณภัย (Emergency stage)  เปนระยะที่ส้ินสุดภัย
ที่ไมมีการบาดเจ็บหรือการทําลายในทันที  เปนการบรรเทาเหตุการณโดยยังคงคนหาเหยื่อ
ผูประสบภัย การชวยเหลือในการรักษาทางการแพทย การเผยแพรขาวสาร  การเฝาระวังผลกระทบที่
เกิดกับชุมชน  การอพยพผูประสบภัย และการจัดเตรียมที่อยูช่ัวคราว  ระยะฟนฟู (Reconstruction or 
recovery stage)   เปนการจัดเตรียมโครงสรางชุมชนใหกลับสูสมดุลอีกครั้งซึ่งอาจใชเวลานานหลาย
ป โดยการจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคตางๆ  การสรางและซอมแซมที่อยูอาศัย  การจัดหาอาชีพ  
การริเร่ิมพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน  การเพิ่มมาตรการความปลอดภัย  และการเตรียมแผนเพื่อรองรับ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
 นอกเหนือจากการแบงระยะของการจัดการสาธารณภัยขางตน การจัดการสาธารณภัยยัง
สามารถแบงออกไดเปน 4 ระยะ คือ  ระยะปองกันภัย  การลดผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ  เชน 
การจัดแบงเขตพื้นที่ การวิเคราะหจุดออน และการใหความรูแกประชาชน  ระยะเตรียมพรอม  การ
วางแผนปฏิบัติงาน เชน การเตรียมแผนงาน การฝกซอมในภาวะฉุกเฉิน และระบบเตือนภัย  ระยะ
ตอบสนอง  การทําใหเกิดความสูญเสียอยางนอยที่สุดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน การคนหาและ
ชวยเหลือผูประสบภัย และการบรรเทาภัยในภาวะฉุกเฉิน  ระยะฟนฟู  การทําใหชุมชนกลับสูสภาพ
ปกติ เชน การสรางที่พักอาศัยชั่วคราว การใหทุนทรัพย และการดูแลรักษาพยาบาล  (Warfield, 
2008)  ระยะกอนเกิดภัย  เปนการประเมินในเรื่องความเสี่ยงและแหลงที่ใหการชวยเหลือในพื้นที่
ประสบภัย การใหความรูในการปองกันภัยเบื้องตน การวางแผนในเรื่อง การกําหนดแหลงที่ใหการ
ชวยเหลือ  การจัดแบงบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของ การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินสาธารณ
ภัย การพัฒนาการศึกษาเรื่องสาธารณภัย การคนหาพยาบาลอาสาสมัคร เชน กาชาดอังกฤษ และการ
ฝกซอมในแผนสาธารณภัย  ระยะขณะเกิดภัย  เปนการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยในบทบาทของผูใหการดูแลซ่ึงถือเปนสิ่งที่สําคัญ  พยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบในการเคลื่อนยาย
ผูปวย และการดูแลผูประสบภัยแบบองครวม  บทบาทในการเปนผูจัดการ โดยเปนผูติดตอประสาน
ระหวางผูประสบภัยและหนวยงานตางๆที่ใหการชวยเหลือ และการจัดระบบการติดตามผูประสบภยั  
บทบาทในการเปนผูใหความรู เปนการวินิจฉัยโรคเบื้องตน และการรักษาปญหาสุขภาพเบื้องตนใน
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ภาวะเรงดวนโดยสามารถแนะนําผูประสบภัยไดในขณะนั้น ระยะหลังเกิดภัย  เปนการประเมินซ้ํา
ในความตองการเรื่องปญหาทางสุขภาพของผูประสบภัย การใหความรูในการปองกันซึ่งเกี่ยวของ
กับการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นและการฟนฟูสภาพ การประเมินซ้ําของแผนสาธารณภัยโดยการ
ประเมินจุดออน จุดแข็ง ของแผนที่ใชจัดการในปจจุบัน การวางแผนในสาธารณภัยครั้งตอไป  การ
ทบทวนและการฝกซอมแผนสาธารณภัย  ระยะในการประเมินผลผูประสบภัย  เปนความคาดหวัง
ในสิ่งที่ดีที่จะเกิดขึ้นกับผูประสบภัย เชน การลดอัตราการตาย การลดคาใชจาย การฟนฟูสุขภาพ  
การเพิ่มความรูเร่ืองสาธารณภัยใหแกพยาบาล  การเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการพยาบาลสา
ธารณภัย และการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางพยาบาลและหนวยงานตางๆในชุมชน 
(Sanders, 2003) 
 
ประเด็นหลักท่ี 3  ปจจัยท่ีสงเสริมใหการทํางานดีขึ้น 
 นอกเหนือจากกระบวนการในการจัดการสาธารณภัยที่ไดจากประสบการณของพยาบาล
วิชาชีพแลวนั้น สวนประกอบสําคัญที่ทําใหการจัดการสาธารณภัยเปนไปอยางราบรื่น ลดความ
สูญเสียของผูประสบภัยที่อาจเกิดได คือ การมีปจจัยที่สงเสริมใหการทํางานดีขึ้น ปจจัยดังกลาว
ประกอบดวย 

 มีหัวหนาทีมขณะออกปฏิบัติงาน  ในการลงพื้นที่ประสบภัยเพื่อใหความชวยเหลือใน
เหตุการณสาธารณภัยนั้น จําเปนตองมีหัวหนาทีมซึ่งเปนพยาบาลอาวุโสที่มีประสบการณ สามารถ
ตัดสินใจนําทีมออกปฏิบัติงานไดทันที  มีศักยภาพในการจัดการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกในทีม และมีความเขาใจในบทบาทของการเปนผูนําทางวิชาชีพพยาบาล จากประสบการณ
ของพยาบาลวิชาชีพในประเทศสวีเดนที่มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยมากที่สุด กลาววา 
พยาบาลตองมีบทบาทในการเปนผูนํา ซ่ึงจะตองมีการทํางานอยางระบบในการสํารวจเหตุการณ  
ควบคุมสถานการณ  ตองรูวามีอะไรเกิดขึ้น และมีจํานวนผูบาดเจ็บกี่รายในเหตุการณที่เกิดขึ้น 
(Suserud and Haljamae, 1997) หนึ่งในประเด็นสําคัญของการศึกษาเรื่อง มุมมองของพยาบาลและ
ความตระหนักในวิกฤตโรคซารสที่เมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา คือ การมีภาวะผูนําทางการ
พยาบาลในเหตุการณวิกฤตโรคซารส (Hall and other, 2003)  การมีหัวหนาทีมเปนผูบัญชาการถือ
เปนบทบาทที่สําคัญอยางหนึ่ง เชนในการกอวินาศกรรม  ผูบัญชาการจะถูกแตงตั้งขึ้นใหเปนหัวหนา
ทีมเฉพาะกิจ ซ่ึงมีความรับผิดชอบในเหตุการณที่เกิดขึ้น ใชวิจารณญาณในการตัดสินใจโดยแบงเปน 
3 ชวงเวลา คือ กอนเกิดเหตุการณ  ขณะเกิดเหตุการณ  และหลังเกิดเหตุการณ (Bolz, Dudonis, and 
Schulz, 2002) 

 มีประสบการณในการทํางาน  ระยะเวลาของการมีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยมี
ผลตอการคัดเลือกผูรวมงานเพื่อจัดเตรียมทีมปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย ซ่ึงผูรวมงานที่มี
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ประสบการณจะไดรับการพิจารณามากกวาผูที่มีความรูทางวิชาการ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง
กับงานวิจัยในตางประเทศที่วา ความแตกตางระหวางพยาบาลที่มีประสบการณมากกับพยาบาลที่มี
ประสบการณนอย  สงผลตอการปฏิบัติงานในเหตุการณสาธารณภัย  เนื่องจากพยาบาลที่มี
ประสบการณมากจะสามารถปฏิบัติงานดวยความอดทนและมีประสิทธิภาพไดมากกวา (Demi and 
Miles, 1984 cited in Suserud and Haljamae, 1997) และความพรอมดานความรูสึกในการปฏิบัติงาน
ตอเหตุการณสาธารณภัยของพยาบาลที่มีประสบการณ จะมีมากกวาพยาบาลที่มีความจํากัดใน
ประสบการณดานสาธารณภัย (Suserud and Haljamae, 1997) 

 ทําความคุนเคยกับคนในพื้นท่ี  ประกอบดวย ทําความคุนเคยกับผูรวมงาน  การที่เรามี
สัมพันธภาพที่ดีมีคุณภาพกับคนอื่น จะสรางความสุขและความพึงพอใจในตัวเราเองไดมากกวา
(Csikzentninaly;M 1990 อางใน วันชัย วัฒนศัพท, 2547) ในหนังสือ Networking Smart กลาวถึง  
หลักการของการสรางเครือขายที่สําคัญหาประการ (The Five Networking Principles)ไววา หลักการ
ที่หนึ่งที่สําคัญคือ “ สัมพันธภาพเปนความจําเปนพื้นฐานอยางหนึ่งของมนุษย ” (วันชัย วัฒนศัพท, 
2547)  ขั้นตอนการสรางสัมพันธภาพ ไดแก การเขาไปสัมพันธเกี่ยวของ ( Contact ) การสราง
ความคุนเคยใหเกิดขึ้น ( Familiarity ) การสรางความพึงพอใจโดยการเสริมแรง ( Reward ) และการ
สรางความรูสึกเหมือนเปนพวกพองเดียวกัน ( Friendship)   ในเหตุการณสาธารณภัย ผูใหการ
ชวยเหลือจําเปนตองมีทีมในการทํางาน เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางทันทวงที การสรางทีมจึง
ขึ้นอยูกับสัมพันธภาพที่สรางขึ้นระหวางผูรวมงาน  เปนการทําความรูจัก ความคุนเคยซึ่งกันและกัน 
เมื่อความสัมพันธระหวางผูรวมงานดี การดําเนินการตางๆยอมเปนไปอยางราบรื่น ทําความคุนเคย
กับชาวบาน  การสรางสัมพันธภาพเปนทักษะอยางหนึ่งที่ ผูใหการชวยเหลือพึ่งมี การสราง
สัมพันธภาพและความไววางใจโดยการพูดคุย รับฟงเรื่องราวและความรูสึกของผูประสบภัย  ดวย
ทาทีที่อบอุนและเปนมิตร เพื่อใหผูประสบภัยรับรูวามีคนฟง เขาใจ ยอมรับ และพรอมที่จะใหการ
ชวยเหลือ เปนแนวทางหนึ่งในการชวยเหลือดานจิตสังคมใหแกผูประสบภัย(วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 
2548) นอกจากนี้หากผูใหการชวยเหลือมีความเขาใจในแนวความคิด และความเชื่อของผูประสบภัย 
มีความจริงใจในการสรางสัมพันธภาพ จะทําใหประชาชนในพื้นที่ซ่ึงเปนผูประสบภัยเกิดความ
ไววางใจ และนําไปสูการใหความรวมมือในการจัดการสาธารณภัยตอไป 

 เชื่อมั่นในหลักการขององคกร  สภากาชาดเปนองคกรการกุศลที่มีอยูทั่วโลก ทําหนาที่ใน
การปองกันและบรรเทาทุกขของมนุษยไมวาที่ใดทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยมีเปาหมายที่จะ
คุมครองชีวิตและสงเสริมสุขภาพ  ความเปนกลางเปนหนึ่งในหลักการกาชาด มีใจความสําคัญวา 
กาชาดไมอาจเขากับฝายหนึ่งฝายใดในการสูรบ หรือเกี่ยวของในการขัดแยง ซ่ึงมีลักษณะทาง
การเมือง เชื้อชาติ ศาสนา และลัทธินิยม (สหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวาง
ประเทศ  สํานักงานประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต, 2006)  ดวยหลักการดังกลาวทาํใหองคกร
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สามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัยซ่ึงเสี่ยงตออันตราย เชน ในภาวะสงคราม การกอการรายตางๆ 
ในขณะที่บุคลากรตางองคกรไมสามารถใหการชวยเหลือผูประสบภัยในพื้นที่ดังกลาวได  และ
เนื่องจากความเปนสากลขององคกร และการเปนที่ยอมรับของประชากรทั่วโลก ทําใหผูใหขอมูลมี
ความรูสึกเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ ที่จะปฏิบัติงานภายใตหลักการขององคกร แมวาชีวิตของตนเอง
จะตองตกอยูในอันตรายในพื้นที่เสี่ยงภัยก็ตาม  

ประเด็นหลักท่ี 4  สิง่ที่สงผลกระทบตอการทํางานในพื้นท่ีประสบภัย   
การจัดการสาธารณภัย เปนการชวยเหลือที่เกิดขึ้นกับคนหมูมาก ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ในสาธารณภัยจึงมีความแตกตางกันทั้งทางเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และประเพณีวัฒนธรรมของ
ผูประสบภัย ญาติ ผูใหการชวยเหลือ ความแตกตางดังกลาวสงผลใหการจัดการ เพื่อสนองตอความ
ตองการของแตละบุคคลหรือหนวยงาน เปนเรื่องที่ยากยิ่งในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะในเวลาที่เรงรีบ
และไมสามารถคาดการณไดลวงหนา กอใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย ไดแก ขาดการ
ประสานงาน การแตกแยกเรื่องผลประโยชน  ปญหาในการสื่อสาร  และทํางานดวยความเครียด 

 ขาดการประสานงาน  เปนปญหาที่เกิดจากการประสานงาน  ซ่ึงอาจเกิดจากการ
ติดตอส่ือสารระหวางภายในหนวยงานของตนเอง  และการสื่อสารระหวางตางหนวยงาน ผลกระทบ
จากปญหาของการติดตอส่ือสารดังกลาว ทําใหเกิดความลาชาในการเตรียมความพรอมเพื่อชวยเหลือ
ผูประสบภัย และไมสามารถตอบสนองตอความตองการในภาวะเรงดวนไดอยางทั่วถึง  เนื่องจาก
ผูใหการชวยเหลือไดรับขอมูลที่ไมถูกตองและไมครบถวนจากสถานการณจริง  การทํางานที่ซํ้าซอน
ในระหวางหนวยงาน นํามาซึ่งความสูญเปลาในแงของการบริหารจัดการ  แผนปฏิบัติการในระดับ
พื้นที่ไมมีรายละเอียดเทาที่ควร ในทางปฏิบัติมักจะคัดลอกจากแผนหลักไปใช โดยไมปรับให
เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ทําใหเกิดปญหาการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานซ้ําซอนกัน เกิด
ความขัดแยง แมวาจะมีการกําหนดบทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการสาธารณภัยตาม พ.ร.บ.
ปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 ไวใชในระดับประเทศ แตเมื่อเกิดภัยขนาดใหญขึ้น ผูบริหารแต
ละหนวยงานมักส่ังการไปยังหนวยงานภายในสังกัด โดยขาดการประสานงานกับผูอํานวยการ
ปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองที่ตามที่กําหนดไวในแผนฯ ทําใหขาดเอกภาพในการปฏิบัติงาน (ยุว
เรศ  สิทธิชาญบัญชา  และรพีพร  โรจนแสงเรือง,  บรรณาธิการ, 2550)   

การแตกแยกเรื่องผลประโยชน  เปนปญหาฉอโกงเงินและสิ่งของบริจาค ซ่ึงผูมีอิทธิพลใน
ทองถ่ินบางรายใชสิทธิพิเศษดังกลาวในการแจกจายของบริจาคมากเกินความจําเปนของผูประสบภัย
ที่สูญเสียญาติ การไดรับของบริจาคเฉพาะผูประสบภัยที่เปนญาติของเจาหนาที่รัฐ การปลอมแปลง
เปนผูประสบภัยจากคนนอกพื้นที่ และการเบิกจายสิ่งของบริจาคของรัฐบาลที่ไมถึงมือผูประสบภัย 
ปญหาเหลานี้ผูใหขอมูลบางสวนเรียกวา สึนามิรอบสอง เนื่องจากผูประสบภัยเกิดความแตกแยกใน
หมูคณะ ตองการสิ่งของบริจาคโดยที่ตนเองไมไดมีความเดือดรอนมากนัก หรือการที่ผูประสบภยัไม
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ขวนขวายหรือพยายามที่จะชวยเหลือตนเอง มีพฤติกรรมที่ขาดจิตสํานึกในการใหความรวมมือ 
ความสามัคคีกันในเหตุการณสาธารณภัย  ปญหาฉอโกงที่เกิดจากความละโมบโลภมากของคนไทย
กันเอง เปนสิ่งที่ผูใหการชวยเหลือมักจะไดพบเห็นดวยตัวเอง หรือไมก็ไดรับการบอกเลาจาก
ผูประสบภัยและญาติ ซ่ึงวิธีการฉอโกงอาจมีหลากหลายรูปแบบ  ดังเชนในเหตุการณสึนามิ ความยุง
เหยิงของผูคน และความสับสนวุนวายในระบบการทํางานของบุคลากรที่ใหการชวยเหลือ ทําใหผู
ไมหวังดีอาศัยชองวางนั้น เพื่อกอบโกยผลประโยชนใหกับตัวเองและพวกพอง กลุมคนเหลานี้แฝง
ตัวอยูกับเจาหนาที่คนหาศพ เมื่อพบศพก็ฉกฉวยทรัพยสินของศพติดตัวไป ในระดับตอมา คือการมั่ว
นิ่มสมอางความเปนญาติของศพ เพื่อจะไดมีโอกาสรับทรัพยสมบัติเหลานั้นติดตัวไปดวย การขอรับ
ศพออกไปได จะหมายถึงโอกาสงามๆที่อมนุษยเหลานี้ จะนําหลักฐานเท็จไปขอรับการชวยเหลือ
เปนตัวเงินจากภาครัฐ ซ่ึงจายใหถึงศพละ 3-4 หมื่นบาท (ประมวล สุธีจารุวัฒน, 2548)  ในสาธารณ
ภัยขนาดใหญ การควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นไมใหเกิดปญหาดังกลาวคงเปนไปไดยากยิ่ง สําหรับ
การทํางานของเจาหนาที่รัฐที่มีอยูในจํานวนจํากัด แตการจัดการสาธารณภัยที่เปนระบบอาจชวยให
สถานการณตางๆ ดีขึ้นได  อยางไรก็ตามบุคลากรทุกภาคสวนที่มีความเกี่ยวของในเหตุการณสา
ธารณภัย ควรมีมาตรการในการควบคุมพฤติกรรมการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในเหตุการณคร้ังตอไป 
 ปญหาในการสื่อสาร  เนื่องจากในเหตุการณสาธารณภัยอาจมีผูประสบภัยหลากหลายเชื้อ
ชาติ  ทําใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงานของผูใหการชวยเหลือ ดังใจความตอนหนึ่งของ
บทความสืบศพตางชาติ “ นอกจากชาวญี่ปุนแลว มีคนเกาหลีตามหาศพไดจากรอยสัก ซ่ึงเราดู
เบื้องตนคิดวาเปนภาษาจีน แตทายสุดเปนภาษาเกาหลี สวนศพตางชาติสุดทายเปนคนผิวดํา หมอจํา
ไมไดวาชาติไหน เขาเพียรพยายามตามหาลูกสาว แตไมทราบวาสื่อสารกันอยางไร ผูคนจึงเขาใจไป
วาเปนอาสาสมัครเพี้ยนๆ” (พรทิพย โรจนสุนันท, 2548) ในเหตุการณสาธารณภัยที่ผูประสบภัยไม
สามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได การมีลามในภาษาตางๆ มาชวยแปลความหมายของภาษานั้นๆ 
จึงนับเปนทางออกที่ดีในการแกไขปญหา ดังบทความตอนหนึ่งที่เลาเรื่องราวเกี่ยวกับประสบการณ
ในเหตุการณสึนามิของ ศศิวรรณ ณ นคร กลาววา “ จวบจนวันที่ 1 มกราคม ทราบขาววา ที่ศาลา
กลางจังหวัดภูเก็ต ตองการผูที่พูดภาษาได เพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว เธอจึงเดินทางไปทําหนาที่
บริการชงกาแฟ แปลภาษา ดูแลบริการเหลานักทองเที่ยวประหนึ่งญาติคนหนึ่ง ” (ศักดิ์ชัย กาย, 
2548)  นอกจากนี้ผูใหขอมูลบางสวนที่มีโอกาสไดไปปฏิบัติงานในตางแดน พบวาการสื่อสารใน
ภาษาที่แตกตางกันนั้น ทําใหเกิดความยุงยากในการทํางาน ขอมูลส่ือสารผิดพลาด กอใหเกิดความ
กดดัน ตองปรับตัว และใชความอดทนในการทํางานรวมกับผูรวมงานชาวตางชาติ  จากขอมูล
ขางตนจะเห็นไดวา ปญหาในการสื่อสารโดยเฉพาะการใชภาษาที่แตกตางกันนั้นเปนอุปสรรคอยาง
ยิ่งในการทํางาน เพราะมิใชเพียงแตมีปญหาในการสื่อสารกับผูประสบภัยเทานั้น แตยังเปนปญหาใน
ระหวางผูรวมงานอีกดวย  ประเด็นปญหาดังกลาว เปนสิ่งหนึ่งที่นาทาทายใหพยาบาลวิชาชีพได
ตระหนัก และพิจารณาหาทางแกไขในการวางแผนและฝกอบรม ในกลุมผูประสบภัยที่ใช
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ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองในชีวิตประจําวัน (Halparn and Chaffee, 2005) ในความเห็นของผูวิจัย 
พบวากรณีดังกลาวสามารถแกไขได 2 วิธี คือ การที่พยาบาลวิชาชีพเพิ่มสมรรถนะของตนเองใน
เรื่องภาษาตางประเทศที่จําเปนตองใชในภาษาสากล เชน ภาษาอังกฤษ ที่ตองสามารถพูดไดอยาง
ถูกตอง และเปนที่เขาใจทั้งในผูประสบภัยและผูรวมงาน  วิธีตอมาคือการจัดหาลามตามความ
เหมาะสม ในกรณีที่มีความหลากหลายของภาษาที่ใช เชนในเหตุการณสึนามิที่มีทั้งภาษาเยอรมัน 
ภาษาสวีดิช ภาษาอิตาเลียน ฯลฯ การมีชองทางในการติดตอลามเพื่อมาชวยงานนั้น  นับเปนทางออก
ที่ดีที่สุดสําหรับผูใหการชวยเหลือ 
 ทํางานดวยความเครียด  เนื่องจากสาธารณภัยเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด และ
สงผลรุนแรงตอชีวิตของผูประสบภัย เกิดความสูญเสียทั้งทางรางกายและจิตใจ จากการประเมิน
ภาวะสุขภาพจิตของผูประสบภัยในพื้นที่ 6 จังหวัด จํานวน 4,710 คนโดยใชแบบประเมิน
ความเครียด (Stress Test) แบบตรวจวัดหาภาวะซึมเศรา (The Diagnostic Screening Test for Thai 
Population) และประเมินภาวะสุขภาพจิตทั่วไป (GHO 12) ระหวางวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ถึง
วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2548 พบดังนี้ ผูประสบภัยจํานวน 971 คน มีความเครียดมากรอยละ 23.8 ใน
สัปดาหแรก และมีแนวโนมลดลงในสัปดาหที่สอง รอยละ 21.8  และสัปดาหที่ส่ี รอยละ 9.8 
ตามลําดับ (กระทรวงวัฒนธรรม, 2548)  ไมเพียงแตผูประสบภัยเทานั้นที่เกิดความเครียด 
ประสบการณการรับรูจากสิ่งที่ไดพบเห็นในเหตุการณสาธารณภัยนั้น  กอใหเกิดปฏิกิริยาทางดาน
อารมณและความรูสึกของผูใหการชวยเหลือเชนกัน จากการสํารวจยุทธวิธีของพยาบาลวิชาชีพใน
การปรับตัวขณะเกิดภาวะฉุกเฉินระดับชาติ พบวา 33% ของพยาบาลวิชาชีพ รูสึกเครียด กดดัน และ
ไมสบายใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น (Hendel and other, 2000)  ทั้งนี้อาจเกิดจากความพรอมสวนตัว 
ความแตกตางของแตละองคกร สภาพเหตุการณที่วิกฤตเหนือความคาดหมาย และภาระงานที่มาก
เกินกวาที่บุคลากรในพื้นที่จะแบกรับไวได  ความเครียดตอเหตุการณที่ เกิดขึ้นทําใหผูใหการ
ชวยเหลือ ตองมีการปรับตัวและการเตรียมความพรอมทางดานจิตใจ  ซ่ึงมีการเสนอแนะใหผูใหการ
ชวยเหลือลดความเครียดดังกลาว โดยในขณะที่เกิดสาธารณภัย ควรหยุดพักการทํางานทุก ๆ ช่ัวโมง 
อยางนอย 5 นาที  หมุนเวียนผูปฏิบัติงานที่ตองเผชิญกับเหตุการณโดยตรง  จัดหาที่พักที่
สะดวกสบาย และถามีความเครียดมากตองใหคําแนะนําปรึกษาและใหการรักษาถาจําเปน และใน
ระยะหลังเกิดสาธารณภัย จัดชั่วโมงการบริหารความเครียด  จัดเวลาพักผอนในสถานที่ทํางาน และ
สงตอไปรับคําแนะนําปรึกษา (วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2548) 
 
ประเด็นหลักท่ี 5  บทเรียนท่ีไดรับจากประสบการณท่ีผานมา    
 จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลทั้งที่อยูในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการนั้น ไดเสนอ
แนวทางการจัดการสาธารณภัยในอนาคต ซ่ึงเกิดจากบทเรียนที่ไดรับจากเหตุการณที่ผานมา เปน
แนวทางที่ผูใหขอมูลตองการใหเกิดขึ้นจริง สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเหมาะสมกับสถานการณที่
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เกิดขึ้น บทเรียนดังกลาว ประกอบดวย  มีเครือขายในการทํางาน  เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม   
ฝกซอมจริงจัง  เราตองพรอมเวลาทํางาน  และเตรียมชุมชนในพื้นที่เสี่ยงภัย 
 มีเครือขายในการทํางาน จากเหตุการณสาธารณภัยที่ผานมานั้น การจัดการสาธารณภัยไม
สามารถดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยไดโดยลําพัง จําเปนตองมีเครือขายระหวางองคกรทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่จะประสานงานกัน เพื่อชวยเหลือและอํานวยความสะดวกซึ่งกันและกันใน
เหตุการณที่เกิดขึ้น การมีเครือขายในการทํางานเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งเมื่อมีเหตุการณสาธารณภัย
เกิดขึ้น จากการประชุมวิชาการนานาชาติเร่ือง ไทยและประเทศเพื่อนบานจะรับมือธรณีพิบัติภัยคล่ืน
ยักษสึนามิไดอยางไร โดยผูเชี่ยวชาญทั้งจากประเทศไทยและตางประเทศ นําเสนอผลการศึกษาและ
การเฝาระวังเตือนภัยและลดผลกระทบจากธรณีพิบัติภัย เพื่อวางมาตรการในการเฝาระวังเตือนภัยท่ี
มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย รวมถึงแนวทางการวางระบบเครือขายเชื่อมโยงในระดับภูมิภาค
และสากล (กระทรวงวัฒนธรรม, 2548) นอกจากการมีเครือขายดังกลาวแลว การสรางเครือขายใน
หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งในและนอกประเทศนั้น จะทําใหเกิดความรวมมือที่ดีขึ้นในการติดตอ
ประสานงาน เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางถูกตองและทันทวงที การมีเครือขายดังกลาวยังรวม
ไปถึง การสรางเครือขายในทีมบุคลากรทางการพยาบาล โดยการมีศูนยกลางของอาสาสมัคร เพื่อ
สะดวกในการเรียกตัวเขาปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัย 
 เรียนรูเร่ืองภัยเพื่อเตรียมพรอม   จากแนวโนมของสถานการณโลกอันสืบเนื่องมาจากสา
ธารณภัยที่มีความถี่และความรุนแรงมากขึ้น การเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรในเรื่องสมรรถนะ
ทางดานสาธารณภัย กอนที่เหตุการณจะเกิดขึ้นนับวาเปนสิ่งสําคัญตอการชวยเหลือผูประสบภัย 
หลายประเทศทั่วโลกมีการตื่นตัวในการเตรียมพรอมรับสถานการณดังกลาว ในสหรัฐอเมริกา มี
การบูรณาการทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางดานสาธารณภัยลงสูแผนปฏิบัติ สําหรับบุคลากรทาง
สุขภาพ เพื่อใชในเหตุการณกอการรายโดยอาวุธ (Pryor and other, 2006) มีการนําสมรรถนะทางการ
พยาบาลในเรื่องอุบัติภัยหมูโดย INCMCE (The International Nursing Coalition for Mass Casualty 
Education) และแนวทางในการบูรณาการสมรรถนะดังกลาวเขาสูหลักสูตรการศึกษาทางการ
พยาบาล (Stanley , 2005) การเตรียมสมรรถนะสําหรับบุคคลที่จะเปนพยาบาลสาธารณภัย ในฝาย
ตุลาการปองกันภัยใหแกพลเมืองทวีปอาฟริกา (Booyens and Perold , 1997) จะเห็นไดวาการเตรียม
ความพรอมของผูใหการชวยเหลือเปนเรื่องที่สําคัญในองคกรวิชาชีพพยาบาลทั่วโลก  โดยตอง
คํานึงถึงการเตรียมความพรอมเรื่องสมรรถนะทางดานสาธารณภัยใหมากขึ้น ซ่ึงจําเปนตองมีการ
เรียนรูวิทยาการที่ทันสมัยทันเหตุการณที่แปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ทั้งนี้การเตรียมความพรอมนั้น 
ควรมีการจัดหลักสูตรทางการพยาบาลในการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัย  และจะตองปลูกฝง
จิตสํานึกดังกลาวตั้งแตเร่ิมเปนนักศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพกอนที่จะมาทําหนาที่ในการเปน
พยาบาลวิชาชีพ  
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 ฝกซอมจริงจัง  ในความคิดเห็นของผูใหขอมูล ควรมีการฝกซอมการจัดการสาธารณภัยใน
สถานการณที่เปนจริง เปนวิธีการชวยเหลือผูประสบภัยที่ทําไดจริงอยางสมเหตุสมผล ซ่ึงอาจ
แตกตางจากแนวคิดทฤษฎีที่ไดศึกษามา หรือการนําภาพรวมของการทดสอบภาคทฤษฎีทั้งหมดมา
ฝกปฏิบัติจริง โดยการกําหนดพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัย จัดทําสถานการณจําลอง จัดตั้งศูนยอํานวยการ
เฉพาะกิจ จัดกําลังเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติการกูภัย จัดชุดพยาบาล จัดชุดฟนฟู และมีการประเมินผลการ
ฝกปฏิบัติจริง (กองบัญชาการทหารสูงสุด, 2550) การฝกซอมอยางจริงจัง ควรเปนการเตรียมความ
พรอมที่ดําเนินการอยางครอบคลุม โดยเริ่มตั้งแตการใหความรูในวัยเด็ก การศึกษานอกหองเรียนใน
เหตุการณจริงของนักศึกษาพยาบาล ประชาชนทั่วไป รวมถึงการนําแผนสาธารณภัยที่มีอยูมา
ฝกซอมใหเกิดแนวทางการปฏิบัติจริงในบุคลากรที่ทําการชวยเหลือผูประสบภัย  
 เราตองพรอมเวลาทํางาน  ความพรอมของตัวเองเปนสิ่งสําคัญที่มิอาจมองขามไปได เปน
ความพรอมดานรางกาย  เนื่องจากสมรรถนะทางรางกายมีขอจํากัดในเรื่องของวัยวุฒิ ซ่ึงผูใหการ
ชวยเหลือจะตองมีสุขภาพที่แข็งแรง ไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ไมเปนภาระตอผูอ่ืน  
สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดทันเวลา และสามารถปฏิบัติงานในสถานการณที่ยากลําบากและ
เส่ียงตออันตรายได และความพรอมดานจิตใจ  ความเจ็บปวดและไรกําลังของผูอ่ืนจะมีผลตอตัวเรา 
ในสถานการณฉุกเฉิน ถาผูใหการชวยเหลือเกิดภาวะทอแทเบื่อหนาย เขาจะไมสามารถแสดง
ความรูสึกรวม อาจใหการชวยเหลือไมเต็มที่ หรืออาจเพิ่มความรูสึกทุกขทนใหแกผูประสบภัยมาก
ขึ้น (สํานักงานบรรเทาทุกข และประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย, 2543) ความพรอมดานจิตใจ
เปนสิ่งสําคัญที่ผูใหการชวยเหลือ จะตองสามารถปรับตัวกลาเผชิญหนากับเหตุการณที่เกิดขึ้น และมี
ความอดทนมากพอที่จะอยูภายใตสถานการณที่กดดันนั้นได  
 เตรียมชุมชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัย  จากการประชุมระดับชาติเร่ืองการจัดการความเสี่ยงจากภัย
พิบัติโดยชุมชนระหวางวันที่ 22-23 ม.ค.นี้ โดยความรวมมือขององคกรกวา 20 แหง ชาวบาน และ
ชุมชนจากจังหวัดกระบี่ที่ประสบภัยสึนามิเขารวมประชุมกวา 500 คน  นายพิจิตต รัตตกุล รักษาการ
ผูอํานวยการบริหารศูนยเตรียมความพรอมปองกันภัยพิบัติ แหงเอเชีย (ADPC) กลาวตอนหนึ่งวา 
ภายหลังจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึนามิเมื่อ 2 ปกอนที่ผานมา แมจะมีความชวยเหลือจากภาครัฐ 
เอกชน และองคกรพัฒนาเอกชนเขาใหความชวยเหลือชาวบานในพื้นที่ประสบภัยทั้ง 6 จังหวัด แต
ภาพรวมยังขาดการบริหารจัดการภัยพิบัติโดยชุมชนเอง สวนใหญเปนการเตรียมความพรอมจาก
สวนกลาง เชน เสนทางหนีภัย หอเตือนภัย ขณะที่ชุมชนยังขาดวิธีการคิด  และชุมชนยังใหความ 
สําคัญกับเรื่องปากทองการทํามาหากินมากกวา ทั้งที่แนวตานภัยพิบัติที่ดี คือชุมชนตองมีสวนรวม
ในการเสนอแผน เพื่อที่แนวคิดหรือขอเสนอของชาวบานจะถูกนํามาใชเปนแผนชุมชน ที่ชวยในการ
ฟนฟูและเปนแนวทางปองกันความเสี่ยงภัยพิบัติที่จะเกิดในอนาคต (กรุงเทพธุรกิจ, 2550) ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) กลาวถึงยุทธศาสตรการสราง
ความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศไววา จะตองมีการพัฒนา
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ศักยภาพของชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการประสานงานกับหนวยงานภายนอก ใน
การจัดการความเสี่ยงของชุมชน เชน การเฝาระวังความเสี่ยงจากภัยพิบัติจากทางธรรมชาติ ความ
เส่ียงจากโรคอุบัติใหมและโรคระบาดซ้ํา โดยมีระบบใหการชวยเหลืออยางครบวงจรและมี
ประสิทธิภาพ(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10, 2008)  การเตรียมในการให
ความรูและฝกปฏิบัติประชาชนในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงภัยพิบัติ เริ่มตนจากการเลือกพื้นที่เสี่ยงตอภัย
พิบัติ และมีความพรอมที่จะฝกปฏิบัติ ผูใหขอมูลบางสวนกลาววา ในความเปนจริงนั้น การเตรียม
ความพรอมของชุมชนไมสามารถทําไดในทุกพื้นที่ และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชนได เนื่องจากเกินขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบขององคกรที่ผูใหขอมูลสังกัด ขั้นตอนใน
การเตรียมความพรอมของชุมชน เร่ิมจากการเขียนแผนที่เสี่ยงภัยในชุมชนนั้นๆ มีองคกรหรอืผูนาํใน
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ประเมินความเสี่ยงของชุมชน มีการซอมแผนเพื่อปฏิบัติไดจริง มี
การเตือนภัยในชุมชน และมีจุดอพยพใหประชาชนในชุมชน   
  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยนี้ ทําใหผูวิจัยมีความคิดเห็นวา แมเราไมสามารถปองกันหรือยุติการเกิดขึ้น
ของสาธารณภัยได แตเราสามารถลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น โดยการเรียนรูประสบการณการ
จัดการสาธารณภัยที่ถูกตอง เพื่อพัฒนาแนวทางในการจัดการสาธารณภัยใหดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน 
การเรียนรูปญหาและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ยอมจะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการสาธารณภัย 
พยายามเสาะแสวงหาวิธีการแกไขเพื่ออุดชองโหวที่เกิดขึ้น นําไปสูการฟนคืนคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุด
ใหแกผูประสบภัยและสิ่งแวดลอมเทาที่เราจะทําได   
 ปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการสาธารณภัย โดยสวนใหญเกิดจากความไม
พรอมของผูใหการชวยเหลือเอง ทั้งนี้เนื่องจากความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดการสาธารณภัยอาจมี
ไมเพียงตอการจัดการสาธารณภัยที่มีขนาดใหญ  ทําใหเกิดความสับสนวุนวายในการปฏบิตังิาน ดงัที่
เกิดขึ้นในผลการวิจัยครั้งนี้  ดังนั้นหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพ จึงควรมีการสนับสนุนในการ
เสริมสรางสมรรถนะการบริหารจัดการที่เปนระบบในขณะเกิดสาธารณภัย  ควรมีขั้นตอนที่ชัดเจน
ในการปฏิบัติหนาที่  เพื่อลดปญหาการขาดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานของ
ตนเอง  
 การไดรับรูในปญหาการแตกแยกผลประโยชนของผูประสบภัย เปนประเด็นสําคัญที่
พยาบาลวิชาชีพจะเพิกเฉยไมได ซ่ึงปญหาดังกลาวจะตองดําเนินการเสาะหาวิธีการแกไข อาจตอง
อาศัยการรวมมือระหวางหนวยงานและเจาหนาที่รัฐที่มีอํานาจทางกฎหมาย เพื่อปองกันพวก
มิจฉาชีพที่หวังกอบโกยผลประโยชนในชวงเวลาที่สับสนวุนวายของการเกิดสาธารณภัย หากการ
ปฏิบัติงานของผูใหการชวยเหลือเปนไปอยางมีระบบ และสามารถตรวจสอบหลักฐานได รวมทั้ง
การจัดเตรียมชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถเปนหูเปนตาใหแกเจาหนาที่รัฐได ก็จะทําใหความ
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เหล่ือมลํ้า ความไมเทาเทียมกันในการรับของบริจาคของผูประสบภัยลดนอยลง 
 ปญหาหนึ่งในการสื่อสารที่ เปนอุปสรรคในการสงตอผูประสบภัย  คือ  ปญหาใน
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (กระทรวงวัฒนธรรม, 2548) เนื่องจากเครือขายส่ือสารเสียหาย  มี
ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวนมาก และการตัดชองสัญญาณสื่อสารเพื่อปฏิบัติการทาง
การทหาร ทําใหการโทรศัพทเขา-ออกไมสะดวก สงผลใหการทํางานชวยเหลือเพื่อกูชีวิตของ
ผูประสบภัยเปนไปดวยความลาชา  การจัดหาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ผานดาวเทียม (Satellite 
Phone) เปนระบบการสื่อสารสํารองเพื่อเสริมสรางระบบการสื่อสารใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
สําหรับอํานวยการ การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการประชาสัมพันธ ใหดําเนินไป
ไดอยางทันเหตุการณ (แผนบรรเทาสาธารณภัย ศูนยบรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด, 
2550)   
 นอกจากนี้จากผลงานวิจัยพบวา ความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และความยึดมั่นในหลักการ
ขององคกรนั้น สงผลตอสภาพจิตใจของผูใหการชวยเหลือเปนอยางมาก ทําใหผูใหการชวยเหลือ
สามารถเสียสละความสุขสวนตัว หรือแมแตการยอมเสี่ยงอันตรายถึงแกชีวิต เพียงเพื่อที่จะไดมี
โอกาสในการชวยเหลือผูประสบภัยนั้น นับวาเปนจุดแข็งขององคกรสภากาชาดไทย ที่ควรมีการ
ถายทอดและสืบสานอุดมการณดังกลาวสูพยาบาลวิชาชีพในรุนถัดไป  จากผลการวิจัยที่ไดสามารถ
นําไปใชประโยชนในทางการพยาบาลดังนี้คือ 
 
ดานการบริหารทางการพยาบาล 
 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อสรางแผนสาธารณภัย หรือปรับเปลี่ยน
แผนสาธารณภัยที่มีอยูเดิม ใหเกิดความชัดเจนและทันตอเหตุการณของโลกปจจุบัน 
 2. ผูบริหารทางการพยาบาลควรมีการพิจารณาในการลดขั้นตอน เพื่อจัดสงบุคลากรลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบภัย ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถใหการชวยเหลือไดอยางทันทวงทีเมื่อเกิด
เหตุการณสาธารณภัย 
 3. การจัดการสาธารณภัยในอนาคต ผูบริหารทางการพยาบาลควรจัดหาวิธีการในการดูแล
ดานจิตใจของผูใหการชวยเหลือ เพื่อลดความเครียดและเปนการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
แมวาจะตองตกอยูในสถานการณที่กดดันและเสี่ยงตออันตรายถึงแกชีวิต 
 
 ดานการปฏิบัติทางการพยาบาล 
 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับโรงพยาบาลและสถานบริการ
สุขภาพอื่นๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเมื่อเกิดเหตุการณ
สาธารณภัย โดยจัดอบรมใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการสาธารณภัย 
 2.  ผลการวิจัยที่ได สามารถนําไปสรางเปนแนวทางในการจัดการสาธารณภัย สําหรับ
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บุคลากรทางสุขภาพ ในการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูประสบภัย เพื่อตอบสนองใหตรงตอความ
ตองการของผูประสบภัยและชุมชน 
 3.  จากผลการวิจัยและประสบการณโดยตรงของผูวิจัยในการจัดการสาธารณภัย  การดูแล
ดานจิตใจของผูประสบภัย ไมสามารถทําไดในความเปนจริง นอกเหนือจากเหตุผลที่กลาวอางใน
เรื่องความจํากัดของเวลาแลว  การขาดสมรรถนะหรือประสบการณในการดูแลดานจิตใจของ
พยาบาลวิชาชีพเปนอุปสรรคอยางยิ่งในการดูแลผูประสบภัย ผูวิจัยมีความเห็นวา ควรมีการฝก
ปฏิบัติทักษะที่เกี่ยวของในการดูแลดานจิตใจสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เชน ทักษะในการสื่อสาร การ
ฝกการดูแลดานจิตใจอยางจริงจัง เปนตน  
 

ดานการศึกษาทางการพยาบาล 
 1.  ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปจัดเปนหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชา เร่ืองการ
จัดการสาธารณภัย สําหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันตางๆ  
 2.  เปนแหลงขอมูลในการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัย ใหแกผูสนใจที่จะทําการศึกษา
ตอไป 
 3.  ควรมีการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ ไดรับความรูและฝกปฏิบัติในสมรรถนะอื่นๆ ที่
จําเปนในการพยาบาลสาธารณภัย เชน การจัดการดานการเงิน การจัดการสื่อสารมวลชน การจัดหา
ลาม  การจัดระบบสิ่งของบริจาค และการจัดสงกําลังบํารุง (Logistics Support) เปนตน  

ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรทําการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานสาธารณ
ภัยในกลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ เชน  สังกัดหรือหนวยงานที่แตกตางกัน 

2.  ควรทําการศึกษาเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ ดวยวิธีการวิจัยรูปแบบ
อ่ืน เชน การสัมภาษณเชิงลึกในกลุมตัวอยางตางๆ เชน กลุมผูเชี่ยวชาญดานสาธารณภัย  

3. ควรทําการศึกษาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาล
วิชาชีพ เพื่อนําผลที่ไดไปทําการสราง หรือพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาการจัดการสาธารณภัยของ
พยาบาลวิชาชีพตอไป 

4. ควรทําการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคเรื่องการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ
ในสถานการณจริง เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ
ในอนาคต  
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คําชี้แจงสาํหรับผูเขารวมวิจัย 

 
ผูวิจัยใหคําชี้แจงสําหรับผูใหขอมูลในการวิจัย 
 1.  แนะนําตัว สถานะภาพการเปนนิสิต และการวิจัยซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
 2.  อธิบายวัตถุประสงค เหตุผลท่ีผูเขารวมวิจัยไดรับเลือกเขาเปนผูใหขอมูล และ
ความสําคัญของการไดขอมูลจากผูเขารวมวิจัย 
 3.  อธิบายวัตถุประสงคการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย ประเด็นจะสัมภาษณ กระบวนการสัมภาษณ การขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา 
สถานที่ จํานวนครั้ง และระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณโดยประมาณ การขอตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 
 4.  อธิบายขอความในคําพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูล 
 5.  สอบถามความสมัครใจอีกครั้งเมื่อผูใหขอมูลยินยอมเขารวมผูใหขอมูลจึงใหเซ็นยินยอม
และเริ่มดําเนินการเก็บขอมูล 
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ใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูเขารวมวิจัย 
(Informed consent form) 

 
การวิจยัเร่ือง  ประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภยัของพยาบาลวิชาชีพ   
   สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทกัษ  สภากาชาดไทย  
วันใหคํายินยอม  วันที่...................เดือน.......................................................พ.ศ........................... 
 ขาพเจา  นาย/นาง/นางสาว......................................................................................... ไดอาน
รายละเอียดจากเอกสารขอมูลสําหรับผูเขารวมโครงการวิจัยที่แนบมาฉบับวันที่................................
และขาพเจายินยอมเขารวมโครงการวิจัยโดยสมัครใจ 
 ขาพเจาไดรับสําเนาใบแสดงความยินยอมเขารวมโครงการวิจัยที่ขาพเจาไดลงนามและวันที่ 
พรอมดวยเอกสารขอมูลสําหรับผูเขารวมโครงการวิจัย ทั้งนี้กอนที่จะลงนามในใบยินยอมใหทําการ
วิจัยนี้ ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยถึงวัตถุประสงคของการวิจัย ระยะเวลาของการวิจัย วิธีการ
วิจัย รวมทั้งประโยชนที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ขาพเจามีเวลาและโอกาสเพียงพอในการซักถามขอสงสยั
จนมีความเขาใจอยางดีแลว โดยผูวิจัยไดตอบคําถามตางๆ ดวยความเต็มใจไมปดบังซอนเรนจน
ขาพเจาพอใจ                 
 ขาพเจายินดีเขารวมในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้โดยสมัครใจ และมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเขารวม
การวิจัยไดตามตองการ โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล ซ่ึงไมมีผลใด ๆ ตอการปฏิบัติงานของขาพเจา  
 ผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลสวนตัวของขาพเจาเปนความลับ และจะเปดเผยไดเฉพาะเมื่อ
ไดรับการยินยอมจากขาพเจาเทานั้น บุคคลอื่นในนามของผูสนับสนุนการวิจัย คณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยหรือผูไดรับอํานาจมอบหมายใหเขามาตรวจ และประมวลขอมูลของ
ผูเขารวมวิจัย ทั้งนี้จะตองกระทําไปเพื่อวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเทานั้น 
 ผูวิจัยรับรองวาจะไมมีการเก็บขอมูลใดๆของผูเขารวมวิจัยเพิ่มเติม หลังจากที่ขาพเจาขอ
ยกเลิกการเขารวมโครงการวิจัย และตองการใหทําลายเอกสาร และ/หรือตัวอยางที่ใชตรวจสอบ
ทั้งหมดที่สามารถสืบคนถึงตัวขาพเจาได 
 ขาพเจาเขาใจวา ขาพเจามีสิทธิ์ที่จะตรวจสอบหรือแกไขขอมูลสวนตัวของขาพเจาและ
สามารถเลิกการใหสิทธิในการใชขอมูลสวนตัวของขาพเจาได โดยตองแจงใหผูวิจัยรับทราบ 
 ขาพเจายินดีลงนามในใบยินยอมนี้เพื่อเขารวมการวิจัยดวยความเต็มใจ 
                                                             
                                              ………………………………………………….ลงนามผูยินยอม 
                                             (...........................................................................) ช่ือผูยินยอมตัวบรรจง 
                               วันที่...................เดือน............................................พ.ศ.....................  
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 ขาพเจาไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการวิจัย รวมทั้งประโยชนที่เกิดขึ้นจาก
การวิจัยอยางละเอียด ใหผูเขารวมในโครงการวิจัยตามนามขางตนไดทราบและมีความเขาใจดีแลว 
พรอมลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมดวยความเต็มใจ 
 
                                               ………………………………………………….ลงนามผูทําวิจัย 
                                              (....................................................................) ช่ือผูทาํการวิจัยตัวบรรจง 
                               วันที่...................เดือน............................................พ.ศ.....................  
 
                                               ………………………………………………….ลงนามพยาน 
                                              (..............................................................................) ช่ือพยานตัวบรรจง 
                               วันที่...................เดือน............................................พ.ศ.....................  
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ขอมูลสําหรับประชากรตัวอยางหรือผูเขารวมวิจัย 
(Participant information sheet) 

 
1.  ช่ือโครงการวิจัย ประสบการณการจัดการการพยาบาลสาธารณภยัของพยาบาลวิชาชีพ   
    สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทกัษ  สภากาชาดไทย  
2.  ช่ือผูวิจัย   นางสาววิระดา  แสงศรี  ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ระดับ 6 
3.  สถานที่ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ   
 โทรศัพทสํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย            0-2256-4455  ตอ  14 , 15 
 โทรศัพทที่ปฏิบัติงาน  0-2256-4250     
 โทรศัพทที่บาน                    0-2256-4611 
 โทรศัพทเคล่ือนที่         089-0403002 
  E-mail :  addaddagapae@yahoo.com
4.  ขอมูลที่เกี่ยวกับการใหคํายินยอมและเอกสารอื่น ๆ ที่ใหแกประชากรกลุมตัวอยางหรือผูเขารวม
วิจัยประกอบดวยคําอธิบายดังนี้ 
 4.1  โครงการนี้เกี่ยวของกับการศึกษาการจัดการสาธารณภัยของพยาบาลวิชาชีพ                                             
 4.2  วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษา ความหมาย และประสบการณการจัดการสาธารณภัย
ของพยาบาลวิชาชีพ                                                                                       
 4.3  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซ่ึงเปนการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณตรงในการจัดการสาธารณภัย โดยคัดเลือกจากพยาบาลวิชาชีพของสํานักงานบรรเทา
ทุกขและประชานามัยพิทักษ   สภากาชาดไทย จํานวน 15-20 คน  
 4.4  เพื่อใหไดรับขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ จึงขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา เพื่อนํา
ขอมูลมาวิเคราะหรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ในการนําเสนอผลการวิเคราะห จะนําเสนอเฉพาะเชิง
วิชาการโดยไมเปดเผยผูใหขอมูล จะไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลและผูเกี่ยวของ เทปการสัมภาษณ
จะเก็บไวเปนความลับ และลบทําลายทิ้งเมื่อส้ินสุดการวิจัย 
5.  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลของผูใหขอมูลแตละคน  จะใชเวลาในการสัมภาษณครั้งละ 45-50 
นาที  จํานวน 1-2 ครั้ง และการสงขอมูลใหผูใหขอมูลตรวจสอบ รวมเวลาทั้งส้ินประมาณ 3 ช่ัวโมง 
6.  หากมีขอสงสัยใหสอบถามเพิ่มเติมได และสามารถติดตอกับผูวิจัยในกรณีที่มีปญหา โดยติดตอ
กับผูวิจัย คือ นางสาววิระดา  แสงศรี ไดตลอดเวลา ทางโทรศัพทหมายเลข   089-0403002 
7.  การวิจัยคร้ังนี้ไมมีการจายคาตอบแทนผูเขารวมวิจัย 
8.  ผูเขารวมวิจัยไมตองระบุช่ือ จะใชรหัสแทนชื่อของผูเขารวมวิจัย ขอมูลทุกอยางถือเปนความลับ 
ผลการวิจัยจะเสนอเปนภาพรวม และนํามาใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยเทานั้น สวนชื่อและที่อยู
ของทานในฐานะผูเขารวมวิจัย จะไดรับการปกปดอยูเสมอ 

mailto:addaddagapae@yahoo.com
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึก (ปรับในระหวางทีเ่ก็บขอมูล) 
 

 แนวคําถามในการเก็บขอมูลสรางจากวัตถุประสงคและแนวคิดในการวิจัยเปนแนวคําถาม
กวาง สามารถปรับไดตามสถานการณและขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูล มีแนวคําถามกวาง ๆ ดังนี้ 
  
 1. คําถามเปดการสนทนา  เปนคําถามทั่วไป เพื่อใหผูใหขอมูลรูสึกผอนคลาย 

 1.1 แนะนําตัวผูวิจัย   วัตถุประสงคในการเก็บขอมูล  ประโยชนที่จะไดรับ พรอม
ทั้งขอความยินยอมในการสัมภาษณ ซ่ึงอาจมีอีก 1-2 คร้ัง เพื่อเพิ่มเติมขอมูลใหมีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

 1.2 ใหผูใหขอมูลแนะนําตนเองในเรื่อง  ช่ือ   อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  การ
อบรมตางๆ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของทั้งดานการพยาบาลและดานสาธารณภัย 

 
 2. คําถามเกริ่น เปนการแนะนําหัวขอในการสนทนา 
  2.1 การพูดคุยในวันนี้เปนการแสดงความคิด  ความรูสึกของแตละทาน ในประเด็น
ความรูที่ยังไมมีการศึกษาไวอยางชัดเจน  ทานสามารถตอบไดตามอิสระตามความคิดความรูสึกของ
ตนเอง  ไมมีคําตอบใดถูกคําตอบใดผิด  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนทางการศึกษาและ
ประโยชนตอการจัดการสาธารณภัยในอนาคต  เรื่องที่พูดคุยในวันนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการสา
ธารณภัย  ทานมีความสะดวกใจที่จะพูดถึงหรือไม 
  2.2 ทานเคยมีประสบการณจากเหตุการณสาธารณภัยใดบาง 
 
 3. คําถามเขาสูประเด็น  เปนการสนทนาเขาสูประเด็นที่สนใจศึกษา 
  3.1 จากการผานประสบการณในเหตุการณสาธารณภัย  ทานมีความรูสึกอยางไรตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้น 
  3.2 อยากใหเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะที่ทานไดปฏิบัติงานในเหตุการณสา
ธารณภัย 

 
 4. คําถามหลัก  เปนคําถามที่ตองการศึกษา 
  4.1 ทานไดชวยเหลืออะไรบางในเหตุการณสาธารณภัย 
  4.2 ในเหตุการณสาธารณภัยที่ทานเคยประสบมา ทานมีบทบาทอยางไรในการ
จัดการสาธารณภัย 
  4.3 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการสาธารณภัยมีอะไรบาง/อยางไร 
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 5. คําถามจบการสนทนา  จะชวยปดการสนทนาและเปดโอกาสใหผูใหขอมูลแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมอีกครั้ง 
  5.1 จากการสนทนา ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่ไดสนทนาอยางไร 
  5.2 นอกเหนือจากที่กลาวมาทั้งหมดยังมีบทเรียนอะไรบางในการจัดการสาธารณ
ภัยที่ทานอยากเพิ่มเติม 
  5.3 ขอใหทานชวยสรุปความหมายของการจัดการสาธารณภัยจากการสนทนาใน
คร้ังนี้ 
  5.4 ตามที่ผูวิจัยไดสรุปการสนทนา  ทานคิดวาไดขอสรุปเพียงพอหรือไม  จะ
เพิ่มเติมอยางไร 
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แบบบันทึกภาคสนาม 
หมายเลขผูใหขอมูล …………………….. 
การสัมภาษณคร้ังที่ ………. วันที่ ..…/………../…….. เวลา …………… จนถึงเวลา …………. น. 
สถานที่ …………………………………………………………………………………………….. 
ความคิดเห็น ความรูสึก เหตุการณ ปญหา การแกไข 
………………………………………………………………………………………………………
…..……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..……
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………...  

 
บันทึกเมื่อ ……/………………../…………. 
เวลาบันทึก………………………………น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

150



 151 

แบบบันทึกการถอดความและการใหรหัสเบื้องตน 
หมายเลขผูใหขอมูล …………………. 
การสัมภาษณคร้ังที่ ………. วันที่ ..…/………../…….. เวลา …………… จนถึงเวลา …………. น. 
สถานที่ …………………………………………………………………………………………….. 
 
บรรทัด ขอความ การใหรหัส 
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ภาคผนวก ค 
ขอมูลสวนบุคคล และลักษณะของผูใหขอมูล 
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ขอมูลสวนบุคคล และลักษณะของผูใหขอมูล 
 1. ขอมูลสวนบุคคล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการจัดการการ
พยาบาลสาธารณภัยมากกวา 3 ป จํานวนทั้งส้ิน 10 ราย ปฏิบัติงานในสํานักงานบรรเทาทุกขและ
ประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย เปนพยาบาลวิชาชีพในระดับผูบริหาร 2 ราย และระดับ
ปฏิบัติการ 8 ราย ผูใหขอมูลเปนเพศหญิงทั้งหมด มีอายุอยูในชวง 31-40 ป 3 ราย  อายุ 41-50 ป 6 
ราย  อายุ 51-60 ป 1 ราย  สถานภาพสมรส โสด 6 ราย คู 4 ราย  นับถือศาสนาพุทธทั้งหมด 10 ราย  
ระยะเวลาปฏิบัติงานในการจัดการสาธารณภัย ระหวาง 3-10 ป 2 ราย ระหวาง 11-20 ป 1 ราย 
ระหวาง 21-30 ป 6 ราย ระหวาง 31-40 ป 1 ราย  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 6 ราย ระดับการศึกษา
ปริญญาโท 3 ราย  ระดับการศึกษาปริญญาเอก 1 ราย ผูใหขอมูลไดผานการอบรมการจัดการสา
ธารณภัย 10 ราย  ผานการอบรมการจัดการสาธารณภัยในระดับนานาชาติ (RDRT=Reginal Disaster 
Response Team) 8 ราย  ผานการอบรมหลักสูตรการบริหารทางการพยาบาลระยะสั้น 6 ราย  Mini 
MBA in Health  1 ราย  การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคมระดับปริญญาโท 1 ราย  การบริหาร
ทางการพยาบาลระดับปริญญาโท 1 ราย  การบริหารทางการศึกษาระดับปริญญาโท 1 ราย  การ
บริหารทางการสาธารณสุขระดับปริญญาเอก 1 ราย    
 ผูใหขอมูลที่ผานประสบการณการจัดการสาธารณภัยธรรมชาติ ไดแก เหตุการณสึนามิ 10 
ราย  เหตุการณอุทกภัย 9 ราย  เหตุการณอัคคีภัย 4 ราย  เหตุการณวาตภัย 3 ราย  เหตุการณโคลนถลม 
8 ราย  เหตุการณแผนดินไหวที่ประเทศปากีสถาน 1 ราย  และประเทศอินโดนีเซีย 1 ราย  เหตุการณ
พายุไตฝุนที่ประเทศฟลิปปนส 1 ราย  สวนผูใหขอมูลท่ีผานประสบการณการจัดการสาธารณภัย
มนุษยนั้น ไดแก เหตุการณ 14 ตุลา 2 ราย   เหตุการณพฤษภาทมิฬ 2 ราย  คายอพยพผูล้ีภัยสงคราม
กัมพูชา 6 ราย  และคายอพยพผูล้ีภัยสงครามในประเทศเคนยา 1 ราย 
 

2. ลักษณะของผูใหขอมูล 
การสัมภาษณผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชนามสมมติเพื่อพิทักษสิทธิ์ของผูให 

ขอมูลในแตละราย โดยการใชสัญลักษณ ID แทนชื่อ และเรียงลําดับ 1-10 ตามลําดับของผูใหขอมูล 
ทั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปลักษณะเฉพาะของผูใหขอมูลในแตละราย  เพื่อใหรายละเอียดที่ ชัดเจน
ประกอบการวิเคราะหผลการวิจัย จากประสบการณโดยตรงของผูใหขอมูล 
 
 ID 1  อายุ 56 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 35 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 34 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณใน
เหตุการณ การจลาจลเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ในขณะนั้นผูใหขอมูลเปนพยาบาลที่เพิ่งจบ
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การศึกษา จึงเปนเพียงผูสังเกตการณ และไดเห็นการปฏิบัติงานของหนวยงานในการจัดเตรียม
สถานที่ เพื่อชวย เหลือผูบาดเจ็บจากการจลาจล หลังจากเหตุการณครั้งนั้นผูใหขอมูลไดมีโอกาสเขา
ไปมีสวนในการชวยเหลือผูประสบภัย โดยการเปนอาสาสมัครพยาบาลในศูนยอพยพผูล้ีภัยกัมพูชา
ที่จังหวัดจันทบุรี จํานวน 6 ครั้ง และไดปฏิบัติงานการพยาบาล ทั้งในแผนกผูปวยนอกและแผนก
ผูปวยใน สาธารณภัยมนุษยตอมาที่ผูใหขอมูลไดเขาไปชวยเหลือ คือ เหตุการณพฤษภาทมิฬ  ในครั้ง
นั้นผูใหขอมูลไดออกปฏิบัติงานพรอมหนวยแพทยเคลื่อนที่ และตั้งหนวยปฐมพยาบาลบริเวณ
สนามหลวงถนนราชดําเนิน   นอกจากนี้มีเหตุการณสาธารณภัยธรรมชาติหลายครั้ง ที่ผูใหขอมูลมี
สวนชวยเหลือทั้งอุทกภัย ภัยหนาว ภัยแลง โดยทําหนาที่ใหการชวยเหลือทางดานการรักษาพยาบาล 
และการนําเครื่องอุปโภคบริโภคมอบใหแกผูประสบภัย ภัยธรรมชาติคร้ังใหญในประเทศจาก
ประสบการณของผูใหขอมูล คือ เหตุการณสึนามิ ซ่ึงในขณะที่เกิดเหตุผูใหขอมูลปฏิบัติงานเปนฝาย
ตั้งรับสิ่งของที่บริจาคผานทางองคกร ผูใหขอมูลเลาวาเปนสถานการณที่มีความวุนวายมาก ทั้ง
จํานวนของรับบริจาคและอาสาสมัครที่เขามาชวยเหลือ ถึงแมกอนหนานี้จะมีแผนเตรียมการไวก็
ตาม จนกระทั่งมีองคกรเอกชนแหงหนึ่ง นําทีมโดยผูบริหารและเจาหนาที่บางสวน เขามาปรับระบบ
การจัดการใหมเพื่อความสะดวกในการทํางานของผูรวมงานทั้งหมด หลังจากผานชวงระยะเกิดภัย
แลว ผูใหขอมูลไดลงพื้นที่ในภาคใตอีกครั้ง และทําโครงการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติระดับชุมชน 
เพื่อใหประชาชนเตรียมรับภัยที่อาจเกิดในครั้งตอไปได  นอกจากเหตุการณสาธารณภัยในประเทศ 
ผูใหขอมูลไดมีโอกาสรวมปฏิบัติหนาที่กับทีมงานระดับนานาชาติ ในเหตุการณแผนดินไหวที่
ประเทศอินโดนีเซีย โดยไดทําการประเมินสถานการณ คนหาผลกระทบตอชีวิตและสภาพความ
เปนอยูของผูประสบภัย และนําขอมูลที่ไดมาประเมินผลรวมกันกับทีมงานทุกฝาย จากที่กลาวมา
ทั้งหมดผูใหขอมูล ไดใหขอคิดจากประสบการณการศึกษาดูงานและการทํางานในตางแดนวา การ
นําแนวคิดและทฤษฎีของตางประเทศมาใช จะตองประเมินศักยภาพขององคกรในประเทศ เพื่อ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางและแผนงานดังกลาวใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณในประเทศของ
ตนดวย 
 
 ID 2  อายุ 50 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 27 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 27 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณใน
เหตุการณ อัคคีภัย อุทกภัย  โดยชวยเหลือในการจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภค และการใหความรูแก
ชุมชนในพื้นที่เสี่ยงภัย  สําหรับเหตุการณสึนามิ ผูใหขอมูลมีสวนในการฟนฟู โดยการอบรมซอม
แผนสาธารณภัย  เหตุการณพายุไตฝุนที่ประเทศฟลิปปนส 2 ครั้ง ทําการประเมินสภาวะทางสุขภาพ
ของผูประสบภัย รวมกับทีมงานตางชาติ ทั้งดานที่อยูอาศัย และระบบน้ํา  เหตุการณแผนดินไหวที่
ประเทศปากีสถาน ผูใหขอมูลไดมีโอกาส เขาไปใหการดูแลรักษาพยาบาลในที่เกิดเหตุ ซ่ึงผูให

154



 155 

ขอมูลเลาวาเปนพื้นที่ที่เปนภูเขาการคมนาคมไมสะดวก และเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุถึงแกชีวิตได 
ประสบการณในตางประเทศทําใหผูใหขอมูลตระหนักถึงปญหาในเรื่องการสื่อสาร และการใชภาษา
ทั้งระหวางผูรวมงานและผูประสบภัย ถึงแมบางประเทศจะมีลามภาษาพื้นเมืองก็ตาม นอกจากนี้ผูให
ขอมูลกลาววา การชวยเหลือผูประสบภัยนั้น ผูใหการชวยเหลือจําเปนตองมีสุขภาพที่แข็งแรง และมี
สุขภาพจิตที่ดีสามารถอยูในสภาพที่กดดัน มีความอดทนเมื่อพบเห็นสภาพผูบาดเจ็บ และผูเสียชีวิต 
 
 ID 3  อายุ 50 ป  สถานภาพสมรส คู  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 27 ป 
มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 27 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่องการ
จัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณใน
เหตุการณโคลนถลม วาตภัย อัคคีภัย อุทกภัย ในภาคเหนือ โดยการประเมินสถานการณ บริหาร
จัดการความพรอม และแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย อีกทั้งออกใหบริการหนวย
แพทยเคล่ือนที่ เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูประสบภัย รวมกับหนวยงานสาธารณสุขในจังหวัดนั้นๆ 
สําหรับเหตุการณสึนามินั้นผูใหขอมูลไดทําหนาที่เปนพยาบาลประจําการแผนกศัลยกรรม ซ่ึงผูให
ขอมูลเลาวาหลังเกิดเหตุการณ 1 วัน คือวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2547 นั้น ผูประสบภัยมีจํานวนมาก 
และตองการการดูแลอยางเรงดวน เปนภาระงานที่คอนขางหนัก และทําใหผูประสบภัยเกิดความ
เหน็ดเหนื่อยและออนลา มีการใหความรูและอุปกรณในการประกอบอาชีพ เชน อาชีพประมง  ผูให
ขอมูลใหความสําคัญในการประสานงานระหวางหนวยงาน โดนตอนหนึ่งในบทสัมภาษณกลาววา “ 
ในแงบริหารจัดการระหวางหนวยงานก็ซํ้าซอน คือไมได Contact กัน แลวเราก็สืบไมไดวา อันไหน
จริงไมจริง บางทีพี่วามันสูญเปลา ถาในเรื่องของการบริหารจัดการนะ มันขาดการประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน”  ผูใหขอมูลยังกลาวถึงคุณสมบัติของผูใหการชวยเหลือ ซ่ึงจะตองเปนคนที่มี
ความยืดหยุน มีวุฒิภาวะทางอารมณ และมีน้ําใจ 
 
 ID 4  อายุ 50 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 25 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 25 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลไดมีโอกาสเขาไปมี
สวนในการชวยเหลือผูประสบภัย โดยการใหบริการทางดานการแพทยในศูนยอพยพผูล้ีภัยสงคราม
กัมพูชาที่จังหวัดปราจีนบุรี การใหคําปรึกษาทางดานจิตใจ การใหความรูเรื่องสุขภาพ รวมทั้ง
สนับสนุนในเรื่องเครื่องอุปโภคบริโภค ซ่ึงในครั้งนั้นผูใหขอมูลพบปญหาอุปสรรคในเรื่องความ
พรอมของเครื่องมือส่ือสาร ซ่ึงสงผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตของผูใหการชวยเหลือเปน
อยางมาก ในเหตุการณพฤษภาทมิฬ ผูใหขอมูลไดออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ เพื่อใหการพยาบาล
ผูบาดเจ็บจากการจลาจล มีการยิงกันซึ่งผูใหขอมูลรูสึกตกใจ แตในขณะ เดียวกัน ผูใหขอมูลรูสึก
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มั่นใจในสัญลักษณขององคกรตนเอง ที่มีความหมายเปนสากลในความเปนกลาง สามารถปกปองให
รอดพนจากอันตรายได  
    
 ID 5  อายุ 48 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 26 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 26 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ เหตุการณที่ผูใหขอมูลมี
ประสบการณในการจัดการสาธารณภัย ไดแก เหตุการณอัคคีภัยในกรุงเทพมหานคร เหตุการณวาต
ภัยที่ภาคใต เหตุการณสึนามิ คายอพยพผูล้ีภัยสงครามกัมพูชา คายอพยพผูล้ีภัยสงครามซูดานใน
ประเทศเคนยา ผูใหขอมูลไดกลาวถึงความรูสึกที่วา “บินเดี่ยว” ในการปรับตัวเร่ืองของลักษณะการ
ทํางานที่เปนระบบ สภาพความเปนอยู และการใชภาษา ในการทํางานรวมกับทีมงานที่เปนชาว
ตางประเทศ ที่ประเทศเคนยา ทั้งนี้ผูใหขอมูลไดบรรยายถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากเหตุการณสึนา
มิอยางชัดเจน โดยเฉพาะปญหาการทุจริตที่ผูใหขอมูลกลาววา “สึนามิคร้ังที่สองรุนแรงกวา” 
 
 ID 6  อายุ 44 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 23 
ป มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 22 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ โดยผูใหขอมูลมีประสบการณ
การจัดการสาธารณภัย ในเหตุการณอัคคีภัย และอุทกภัยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เหตุการณอุทกภัยและโคลนถลมที่ภาคเหนือ เหตุการณวาตภัยและอุทกภัยที่ภาคใต เหตุการณสึนามิ 
คายอพยพผูล้ีภัยสงครามกัมพูชา ผูใหขอมูลกลาวถึงหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลที่มีความ
หลากหลายในการจัดการสาธารณภัย โดยพยาบาลตองทําหนาที่ในการประสานงาน การจัดการใน
ภาวะเรงดวน การจัดการดานการเงิน การจัดการความพรอมของบุคลากร ชุมชน อุปกรณ และ
สถานที่เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน หนาที่ความรับผิดชอบทั้งหมดนั้นผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ เราก็ทําใหหมดตั้งแตสากกะเบือยันเรือรบ”   นอกจากนี้ผูใหขอมูลไดเนนย้ําในตอนทายของการให
สัมภาษณ โดยใหความสําคัญในเรื่องการตัดสินใจ การมีระบบการจัดการที่ดี และการเตือนภัยที่มี
ขอมูลอยางถูกตองและนาเชื่อถือ   
 
 ID 7  อายุ 44 ป  สถานภาพสมรส คู  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 22 ป 
มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 22 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่องการ
จัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณใน
เหตุการณโคลนถลม  อุทกภัย ในภาคกลาง โดยการประเมินสถานการณ การจัดเตรียมความพรอม
ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม เชน จัดหาเทียนไขแทนไฟฟา การเตรียมอาหารปรุงสําเร็จ ที่เรียกวา 
“โครงการครัวเคลื่อนที่” เปนตน การแจกเครื่องอุปโภคบริโภค และการออกใหบริการหนวยแพทย

156



 157 

เคลื่อนที่ เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูประสบภัย สวนในเหตุการณสึนามินั้นผูใหขอมูลชวยเหลือ
ผูประสบภัย  ดานการฟนฟูอาชีพใหแกกลุมสตรีมุสลิมในระยะหลังเกิดภัย โดยการจัดหาอุปกรณที่
ใชในการประกอบอาชีพ เชน การทําหมวกมุสลิม การเย็บผาบาติก  ทั้งนี้ผูใหขอมูลไดกลาววา จาก
ประสบการณการทํางานในหลายๆจังหวัด การมีอิทธิพลตอพลังมหาชน สงผลใหเกิดความทุมเทเอา
จริงเอาจัง และการใหความรวมมือของผูรวมงานเปนอยางมาก 
 
 ID 8  อายุ 35 ป  สถานภาพสมรส คู ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 13 ป มี
ประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 13 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่องการ
จัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ ผูใหขอมูลมีประสบการณการจัดการสาธารณภัย ใน
เหตุการณอัคคีภัยในกรุงเทพมหานคร โดยใหการชวยเหลือผูประสบภัยในการประเมินสถานการณ 
และการรักษาพยาบาล การมีสวนในเหตุการณอุทกภัยในภาคเหนือและภาคใต โดยการจัดเตรียม
และแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย  การชวยเหลือในศูนยอพยพผูล้ีภัยกัมพูชาที่จังหวัด
สุรินทร โดยการทํางานรวมกับองคกรแพทยไรพรม แดน MFS ในการตั้งโรงพยาบาลสนามเพื่อให
การรักษาพยาบาลผูประสบภัย  สําหรับเหตุการณสึนามิ นั้นผูใหขอมูลไดเลาวา ตนไมไดอยูใน
สถานการณจริง แตอยูปฏิบัติงานเปนฝายรับสิ่งของบริจาคที่ผานทางองคกร และทําหนาที่คัดแยก
ประเภทพรอมทั้งจัดเตรียมเพื่อสงตอใหผูประสบภัย นอกจากนี้ผูใหขอมูลไดเลาถึงปญหาในการ
จัดการสาธารณภัย ที่มีความลาชาในการดําเนินงานชวยเหลือ และการขาดการฝกซอมทักษะ และ
ความสามารถเฉพาะทางของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อมีความพรอมในการจัดการสาธารณภัยทุกรูปแบบ 
 
 ID 9  อายุ 33 ป  สถานภาพสมรส โสด  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 9 ป 
มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 4 ป  ผานการอบรมเรื่องการจัดการสาธารณภัยทั้ง
ในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ ผูใหขอมูลมีประสบการณในเหตุการณอุทกภัยในภาคกลาง 
โดยการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอม และแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย สวนใน
เหตุการณสึนามินั้นผูใหขอมูลชวยเหลือผูประสบภัย ในดานการรักษาพยาบาลในหองผาตัด และการ
จัดทําโครงการกอสรางที่อยูอาศัย โรงเรียน และสถานอนุบาล อีกทั้งการใหความรูและอุปกรณใน
การประกอบอาชีพ นอกจากนั้นผูใหขอมูลยังมีสวนในการใหความรูเกี่ยวกับ เร่ืองการจัดการภัย
พิบัติระดับชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงเปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอุทกภัยทุกป การ
จัดเตรียมบุคลากรในดานความรู เปนประเด็นที่ผูใหขอมูลใหความสําคัญ เนื่องจากความรูเปนส่ิงที่
ทําใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามความรูสึกของผูใหขอมูล 
 
 ID 10  อายุ 34 ป  สถานภาพสมรส คู  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนเวลา 14 ป 
มีประสบการณในการจัดการสาธารณภัยเปนเวลา 3 ป  ผานการอบรมและการศึกษาดูงานเรื่องการ
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จัดการสาธารณภัยทั้งในระดับประเทศ  ผูใหขอมูลเลาวามีประสบการณการจัดการสาธารณภัยใน
เหตุการณอุทกภัยในภาคกลาง โคลนถลมที่จังหวัดอุตรดิตถ ผูใหขอมูลไดมีสวนในการจัดการสา
ธารณภัย โดยการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอม และแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูประสบภัย 
การประเมินสถานการณและความตองการของผูประสบภัย พรอมทั้งแจกเครื่องอุปโภคบริโภคใน
เหตุการณอัคคีภัยในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  สําหรับเหตุการณสึนามินั้นผูใหขอมูลไดมี
โอกาสชวยเหลือ ในดานการรักษาพยาบาลในหองผาตัด และติดตอประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการฟนฟูสภาพความเปนอยูและสิ่งแวดลอม เชน บาน โรงเรียน การปลอยพันธุสัตวน้ํา  
การทําความสะอาดชายฝง  การปลูกปาชายเลน เปนตน  รวมถึงการฟนฟูในดานอาชีพ จัดการ
ฝกอบรมเพื่อนําความรูไปประกอบอาชีพ เชน การทําขนม การเย็บผาบาติก หรือแมแตการจัดหา
อุปกรณที่ใชในการประกอบอาชีพ ใหแกผูประสบภัยในระยะหลังเกิดภัย นอก จากนี้ผูใหขอมูลได
กลาวถึง การเตรียมความพรอมในเรื่องสวนตัว ทั้งเรื่องสุขภาพ กิจธุระสวนตัว รวมทั้งการปองกัน
อันตรายจากเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน ไฟฟาช็อต สัตวเล้ือยคลานจําพวกงู เปนตนเพื่อความปลอดภัย
ในขณะปฏิบัติหนาที่ นอกจากเรื่องการเตรียมความพรอมแลว ผูใหขอมูลไดกลาวถึง การจัดการใน
ดานการเงินที่พยาบาลจําเปนจะตองมีความรู แมจะไมใชหนาที่โดยตรงแตเปนเรื่องที่ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววิระดา แสงศรี เกิดเมื่อวันที ่ 29 เมษายน พ.ศ. 2516  ที่จังหวัดนครราชสีมา  สําเร็จ
การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  เมื่อป  พ.ศ. 2539  เขาศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษา  ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ (สาขาการบริหารพยาบาล)  คณะ
พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  เมื่อปการศึกษา  2548  ปจจุบันปฏิบัติงานตําแหนง
พยาบาลวิชาชพี  6  หอผูปวยวกิฤตอายุรกรรม 1 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  
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