
 

ผลของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณตอการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 

ในกระบวนการซักถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นางสาวภารดี ศิริสุทธิพฒันา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาจิตวทิยาสงัคม        

คณะจิตวิทยา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ปการศึกษา  2550 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 

EFFECTS OF ASSERTIVENESS AND EMOTION ON INTERROGATIVE SUGGESTIBILITY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Miss Paradee Sirisutthipattana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts  Program in Social Psychology 

Faculty of Psychology 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2007 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 









 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและเสียสละเวลาอนัมีคายิ่งของ อาจารย ดร. 

อภิชญา ไชยวฒุิกรณวานิช  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่ไดใหความรู แนวทาง แกผูวิจัย ทัง้ในดาน

การเรียนและการทาํวทิยานพินธ ตลอดจนชวยตรวจสอบเพื่อแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการทํา

วิทยานิพนธโดยละเอียดและใหคําแนะนาํอันมีคาในดานอื่น ๆ แกผูวจิัย อีกทั้งคอยใหกําลังใจแกผูวิจัย

เสมอมา ผูวิจยัรูสึกซาบซึง้เปนอยางยิง่และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่นี ้

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. 

คัคนางค มณีศรี อาจารยจรุงกุล บูรพวงศ ที่ไดประสิทธิป์ระสาทความรู  ใหคําปรึกษา คําแนะนาํและให

กําลังใจแกผูวจิัยมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารยกติติคุณ ดร. นงลักษณ วิรัชชัย ที่

กรุณาถายทอดความรูทางดานสถิติแกผูวจิัย ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยทิพยนภา หวนสุริยา ที่ไดให

คําแนะนําและความชวยเหลือในการเกบ็ขอมูลเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณ อาจารยสันทัด พรประเสรฐิมานิต เจาหนาที่คณะสัตวแพทยศาสตรและ

เจาหนาที่คณะอักษรศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร รวมถงึอาจารยและเจาหนาทีทุ่กทาน ที่ให

ความอนุเคราะหและชวยเหลือในการเกบ็ขอมูลเปนอยางดียิ่งและขอขอบคุณนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัทุกทานที่ใหความรวมมือในการวิจยัเปนอยางด ี

 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ และนอง ๆ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  

เพื่อนสตรีวทิยา 2 และเพื่อน ๆ มูลนธิิอารท ฟอร ออล ที่คอยใหคําปรึกษา ถามไถและใหกาํลังใจแก

ผูวิจัยเสมอมา 

 ขอขอบคุณ คุณรติรัตน ไวถนอมสัตย คณุขวัญจิตต นรากรพิจิตร คุณกันยารัตน สอาดเย็น 

และเพื่อน ๆ จติวิทยาสังคมที่รักทกุทานทีร่วมทุกขรวมสุขกันมา คอยใหกําลังใจ ใหความชวยเหลอื 

ตลอดจนใหคาํแนะนําและความเขาใจมาโดยตลอด ขอขอบคุณผูที่มีสวนทําใหงานวิจยันี้สําเร็จลุลวงลง

ไดและขออภัยหากมิไดกลาวถึง 

 สุดทายนี้ ความสําเร็จในคร้ังนี้ผูวิจยัขอมอบใหกับ นายนพดล ศิริสุทธพิัฒนา บิดาผูลวงลับ ที่

เคยสั่งสมอบรมและเปนกาํลงัใจที่สําคัญยิง่ใหแกผูวิจัย นางวลัยพร ศริิสุทธิพัฒนา มารดา ผูซึง่ทุมเท

กําลังกาย กาํลังใจ ใหความรัก ความหวงใย ความปราถนาดีและอยูเคยีงขางผูวิจยัมาโดยตลอดและ

ขอขอบคุณ นายกีรติ ศิริสุทธิพัฒนา พี่ชายผูเปนที่รักและญาติ ๆ ทุกทานที่คอยใหกาํลังใจ ใหความรัก 

ความหวงใย ใหความเขาใจ ตลอดจนใหความชวยเหลือแกผูวิจัยเสมอมา ขอขอบพระคุณอยางสุดซึ้ง 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจยั 
 

ความทรงจาํเปนกลไกทางปญญาที่มีอิทธิพลตอการดาํรงชีวิต เมื่อระยะเวลาผานไป 

บุคคลจะมีการรวบรวมประสบการณของตนและบรรทดัฐานของสงัคมเขาผนวกกบัความทรงจาํทีม่ี

อยูทําใหความทรงจําเดิมถูกแตงเติมและอาจคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงได ในกระบวนการ

ยุติธรรมหลักฐานที่มีความสาํคัญมากอกีชิน้หนึ่งซึ่งเปนกญุแจในการหาตัวผูกระทําผดิมาลงโทษ ก็

คือ คําใหการของพยานซึง่อยูบนพื้นฐานแหงความเปนจริง ฉะนั้นกระบวนการระลึกขอมูลจาก

ความทรงจาํในเรื่องราวทีพ่ยานไดพบเหน็ จึงมีความสาํคัญอยางยิง่ในกระบวนการสืบสวน

สอบสวน เมื่อเจาหนาที่ตํารวจมีการรวบรวมพยานวัตถแุลว จึงจาํเปนจะตองสอบสวนพยานบุคคล

เพื่อใหไดคําใหการที่สามารถนํามาเปนหลักฐานเพื่อการตัดสินคดี การสอบสวนจะเกิดขึ้นใน

ลักษณะทีเ่จาหนาที่และพยานจาํตองมกีารปฏิสัมพันธกนั ผูถามอาจแสดงถึงเจตจํานงและความ

คาดหวงัของตนผานทางคาํถาม เปนผลใหพยานหรือผูถูกสอบสวนมกีารสรางจนิตนาการเรื่องราว

จากความทรงจําที่มีอยูเดิม เกิดเปนหลักฐานซึง่ผิดเพีย้นไปจากความเปนจริง จึงอาจทําใหพยาน

หรือผูถูกสอบสวนคลอยตามคําถามที่ผูถามหรือเจาหนาที่เสนอให (suggestibility) อีกนยัหนึ่ง 

คําใหการอาจมาจากความคาดหวงัของเจาหนาทีห่รือผูสอบสวนที่มตีอผูตองสงสยัวา ผูตองสงสัย

อาจกระทําผิดจริงก็เปนได ทัง้ที่ผูตองสงสัยอาจไมไดกระทําความผิดแตอยางใด สงผลใหผูตอง

สงสัยจาํตองยอมรับความผดิและกลายเปนผูกระทําผิดทั้งที่ตนอาจมิไดกระทํา ดวยเหตุนี้จงึสงผล

ใหเกิดการลงโทษผิดตัวหรือกรณีแพะรับบาปได 

เมื่อพิจารณากระบวนการยตุิธรรมของไทย พบวาปญหาดังกลาวเปนปญหาที่เคยเกิดขึ้น

ในสังคมไทยมาแลว ดงัเชนในคดีฆาตกรรมนางสาวเชอรี่แอน ดันแคน ที่เคยเปนที่โดงดังตามหนา

หนงัสือพมิพเมื่อ 16 ปกอน ซ่ึงศาลชัน้ตนไดพิจารณาคดจีากพยาน หลกัฐานและคําใหการที่ไดรับ

จากพนกังานสอบสวนและพิพากษาคดีวา นายรุงเฉลิม กนกชวาลชัย นายพทิักษ คาขาย นายกระ

แสร พลอยกลุม และ นายธวชั กิจประยูร มคีวามผิด ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 289 (4), 

83 จึงลงโทษประหารชวีิตจําเลยทั้งสี ่ตอมาไดมีการรื้อฟนคดีข้ึนสอบสวนใหมอีกครัง้ ปรากฏวา

ศาลฎีกาพพิากษายกฟองจาํเลยในคดีดังกลาว (ผูจัดการออนไลน, 25 พฤศจิกายน 2546) แตกวา
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ที่จําเลยในคดนีี้จะไดรับอิสรภาพและความเปนธรรมจากกระบวนการยุติธรรม ก็ตองประสบวิบาก

กรรมในระหวางถกูดําเนินคดีมากมาย จําเลยบางคนเสยีชีวิตขณะอยูในเรือนจาํ บางรายสูญเสยี

ครอบครัว และจําเลยทุกคนตองเสียชื่อเสยีง ซึง่สงผลกระทบทั้งรางกายและจิตใจ  

จากเหตุการณดังกลาว ทําใหเหน็วา ในทางปฏิบัติที่แทจริงในกระบวนการสอบสวนของ

เจาหนาที่ตํารวจในปจจุบนัมิไดคํานึงถึงสทิธิของผูตกเปนพยานหรือผูตองสงสัยเทาที่ควร เนื่องจาก

เมื่อเจาหนาทีไ่ดมีการรวบรวมพยานหลกัฐานที่คิดวานาเชื่อถือในการเอาผิดผูตองสงสัย เจาหนาที่

สามารถทําการยัดเยียดความผิดใหแกผูทีต่กเปนผูตองสงสัยในระหวางการสืบสวนสอบสวนได 

โดยทาํใหผูตอบเกิดความกดดันในระหวางการซักถาม ทาํใหผูตอบเกิดความไมแนใจและมีการ

คลอยตามคําถามหรือส่ิงชีน้าํอื่นๆได ซึ่งการกระทาํเชนนี้สะทอนใหเหน็ถงึแนวปฏิบตัิที่ขัดกับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 33 ซึ่งกลาวไววา “ในคดีอาญา ตอง

สันนษิฐานไวกอนวาผูตองหาหรือจําเลยไมมีความผิด กอนมีคําพพิากษาอนัถงึที่สดุ แสดงวา

บุคคลนั้นยงัมไิดกระทําความผิด จะปฏิบตัิตอบุคคลนั้นเสมือนเปนผูกระทําความผิดมิได” แสดงให

เห็นวาในทางปฏิบตัิกระบวนการยุติธรรมมุงแตเฉพาะกระทําการเพื่อแสวงหาผูมารับโทษในคดี 

มากกวาการคาํนงึถงึความบริสุทธิ์ของผูตองหา แมบางครั้งยังไมมพียานหลกัฐานที่แนชัดวาผูตอง

สงสัยเปนผูกระทําผิดที่แทจริง ดังนั้นผูตองหาจึงควรเปนผูบริสุทธิ์จนกวาระบบการทํางานใน

กระบวนการยตุิธรรมไดพิสูจนและยนืยนัอยางชัดเจนแลววาผูตองหาเปนผูกระทําผดิจริง ใน

กระบวนการสอบสวนจงึควรสรางระบบการทํางานแสวงหาขอเท็จจริงที่มีความแมนยํา แนนอน 

ชัดเจนและถกูตอง เนื่องจากกระบวนการสอบสวนเปนกระบวนการสาํคัญเพื่อใหไดมาซึ่งหลกัฐาน

และคําใหการที่เปนประโยชนตอการพิจารณาคดี 

กระบวนการสอบสวนเปนปฎิสัมพันธทางสังคมที่เกิดขึ้น ภายใตความคาดหวงัของผู

สอบสวน ซึ่งถอืวาอยูในสถานะผูควบคุมสถานการณ ทําใหขอมูลที่ไดจากพยานหรือผูถูกสอบสวน 

มีความผิดเพีย้นไปจากความเปนจริงจากสิ่งทีพ่ยานหรอืผูถูกสอบสวนไดพบหรือประสบ ดังนัน้

เพื่อใหไดหลกัฐานที่แมนยําและมีประสิทธิภาพมากที่สดุ ผูสอบสวนควรใหความสาํคัญกับ

กระบวนการเก็บหลักฐานจากคําใหการของพยานบุคคล  

ในชวงระยะเวลาที่ผานมานกัวิจัยทางจิตวทิยามากมายไดศึกษาเกีย่วกบักระบวนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําในบริบทที่แตกตางกัน เพื่อพยายามทําความเขาใจสาเหต ุที่มา และปจจัยตาง ๆ 

ที่เกีย่วของกับการคลอยตามสิ่งชีน้ําหรือคําถามชี้นาํและแสวงหาวิธกีารปองกนัการคลอยตามสิ่ง

ชี้นาํที่อาจเกิดไดในกระบวนการสอบสวน  เพื่อใหไดขอมลูที่แมนยําและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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เพื่อเปนหลักฐานที่สามารถนําผูกระทาํความผิดมาลงโทษ รวมทั้งใหความยุติธรรมกบับุคคลที่เขาสู

กระบวนการยตุิธรรมตลอดทั้งกระบวนการดวย 

เมื่อพิจารณาหลักการทางจติวิทยาสังคมพบวาการคลอยตามสิ่งชีน้าํหรือคําถามชีน้ําเปน

ประเด็นจัดอยูในเรื่องการแทรกแซงทางสงัคม (social intervention) และอิทธพิลทางสังคม (social 

influence) ซึ่งไดแก การคลอยตาม (conformity) การยอมตาม (compliance) และการ

จินตนาการ (imagination) เปนตน (Wagstaff,1991) ซึง่พืน้ฐานทฤษฎีที่อธิบายการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําในกระบวนการซกัถามไดพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องการคลอยตาม (conformity) อิทธิพลของ

กลุม  

เมื่อพิจารณาแนวคิดการคลอยตามสิ่งชีน้ําตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark 

(1986) จะเหน็วา แนวคิดนีไ้ดอธิบายการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการสอบสวน โดยมุงไปที่

ลักษณะการสื่อสารระหวางผูสอบสวนและผูถูกสอบสวนซึ่งหมายถงึพยานหรือผูตองสงสัย 

กระบวนการสอบสวนจาํเปนตองพิจารณาสภาพแวดลอมที่อาจเปนผลใหผูถูกสอบสวนเกิดสภาวะ

อารมณในลักษณะที่แตกตางออกไป ซึง่อารมณของผูถูกสอบสวนจะมอิีทธิพลตอกระบวนการใน

การประมวลขอมูลของบุคคล เนื่องจากสภาวะอารมณที่เปล่ียนแปลงไป บุคคลจะมีการเลือกใช

กระบวนการทางปญญาในการวิเคราะห จดจํา และพจิารณาเนื้อหาของสารที่ไดรับแตกตางกนั ใน

การสอบสวนก็เชนกัน การคลอยตามสิ่งชี้นําอาจเกิดขึน้ไดเมื่อผูถูกสอบสวนหรือพยานมีสภาวะ

อารมณที่แตกตางกนั จะทาํใหมีการพิจารณา ตีความ เจตนาหรือความคาดหวงัของผูถามหรือ

พนกังานสอบสวนที่มีตอตนไดแตกตางกันดวย ผูวิจัยจงึพยายามศึกษาวาในสภาวะอารมณใดจะ

ทําใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นําไดมากกวากัน เพื่อจะนาํผลการศึกษาไปแสวงหาวธิีการปองกัน

คลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถามหรือการสอบปากคําพยานผูเห็นเหตุการณและผูตอง

สงสัยในกระบวนการยุติธรรมตอไป 

นอกจากนี ้การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคคลเปนลักษณะบคุลิกภาพอยางหนึ่ง

ที่เกิดจากลักษณะของบุคคลและสภาพแวดลอม โดยแตละบุคคลจะมีความแตกตางกนั บุคคล

สามารถแสดงออกซึ่งความตองการของตนไดอยางเหมาะโดยสื่อออกมาทัง้ทางวาจา น้ําเสยีง สี

หนาและทาทาง เมื่อพิจารณาในบริบทของสังคมไทยจะพบวา ผูใหญมักอบรมเลีย้งดูเด็กไทยใหมี

ความออนนอมถอมตน เกรงอกเกรงใจผูอ่ืน มีความนอบนอม การเลีย้งดูเชนนี้อาจทําใหเด็กพฒันา

กลายเปนความไมกลาแสดงออกซึ่งสิทธิและความตองการของตนไดอยางเหมาะสม ส่ิงนี้เองจะ

เปนสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหบุคคลไมสามารถตดิตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวจิัยเห็นวา

การสื่อสารเปนสิ่งจาํเปนในกระบวนซักถาม  การที่บุคคลมีลักษณะการแสดงออกที่แตกตางกนัจะ
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มีผลตอการสนทนาได เนื่องจากผูที่ไมกลาแสดงออกมักจะประสบปญหาในการสื่อสารและการ

ตัดสินใจ จึงมกักลัวการประเมินที่อาจใหผลทางลบแกตน จงึเปนผลใหบุคคลที่ไมกลาแสดงออก 

มักจะคลอยตามสิ่งชีน้ําที่ไดรับไดงาย  

ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาอทิธิพลของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณที่มีตอการ

คลอยตามสิ่งชี้นํา ซึ่งพบในกระบวนการสอบสวนพยานหรือผูตองสงสยั เพื่อแสวงหาการปองกนั

ไมใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นําและเพื่อใหไดหลกัฐานที่มีความแมนยํามากที่สุด ซึง่จะเปน

ประโยชนตอกระบวนการยุตธิรรมของไทยตอไปในอนาคตได 

 
แนวคิดและทฤษฎทีี่ใชในการวิจัย และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซักถาม (Interrogative 

Suggestibility) 

2. แนวคิดบุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัอารมณ 
 
แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซกัถาม (Interrogative 
Suggestibility) 
 
ความเปนมาของการคลอยตามสิง่ชี้นํา 
 

การศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม (Interrogative suggestibility) ได

เร่ิมตนขึ้นในชวงศตวรรษที่ 19 โดยพัฒนามาจากการอธบิายปรากฎการณในการสะกดจิตของ 

Bernheim (1910 อางถงึใน Gudjonsson, 2003; Wagstaff, 1991) ซึ่งไดขยายความความหมาย

ของการคลอยตามสิ่งชีน้ํา (suggestibility) และอธิบายขอบเขตของปรากฏการณที่สัมพันธกับการ

คลอยตามสิ่งชี้นําวา เปนกระบวนการที่เกดิในการสื่อสารของบุคคลที่มีปฏิกิริยาตอบสนองที่เปน

อัตโนมัติและเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นปกติในชีวิตประจําวนัที่บุคคลไดรับอิทธิพลจากบุคคลอื่น

ในการเปลีย่นแปลงความเชือ่ เจตคติ และเปนปรากฏการณที่เกิดไดในการสะกดจิต (hypnotic) 

Gheorghiu (1989 อางถงึใน Gudjonsson, 2003) กลาววา การคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

(suggestibility) เปนลักษณะสําคัญประการหนึง่ของการสะกดจิต การสะกดจิตจะทําใหบุคคลเกดิ
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การคลอยตามสิ่งชีน้ําไดสูง จึงมองวาการคลอยตามสิ่งชี้นําเปนเพียงสื่อกลางในการสื่อสารเมื่อเกดิ

การสะกดจิตเทานั้น กลาวคอืบุคคลที่ถูกสะกดจิตจะกลายเปนผูทีถู่กชี้นําไดงาย 

การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามไดเร่ิมตนจากการศึกษาของ Cattell (1895 

อางถงึใน Gudjonsson, 2003) โดยเริ่มตนศึกษาดวยการใชคําถามทีน่ําไปในทางทีผิ่ด ที่ทาํให

บุคคลเกิดการบิดเบือนขอมลู เพื่อแสดงใหเหน็ถงึอิทธพิลของคําถามชี้นําที่มีตอความมัน่ใจในการ

ตอบคําถาม ในแตละขอของกลุมผูรวมการทดลอง ตอมา Binet (1900, 1905 อางถงึใน 

Gudjonsson, 1991, 2003)  ไดเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําที่เกิดขึน้

ในกระบวนการซักถาม (interrogative suggestibility) โดยใชวิธีการถามคําถามนําที่เกีย่วของกับ

รูปภาพที่ใหกลุมผูรวมการทดลองไดดูกอนหนา  โดยมุงใหความสําคญักับความสมัพันธของการ

ตอบคําถามทีส่ามารถเชื่อมโยงกบัการระลึกไดของความทรงจาํ (memory recall) และคําใหการ

ของบุคคล  

ตอมา Stern (1910, 1938, 1939 อางถงึใน Gudjonsson, 2003) ไดศึกษาและพัฒนา

รูปแบบของการใชคาํถามชีน้ํา (leading question) โดยผูถามจะใชคาํถามที่แสดงถึงความ

คาดหวงัเพื่อใหไดมาซึ่งคาํตอบที่ตรงตามความตองการ เปนผลใหผูตอบเกิดการบิดเบือนขอมูล 

หรือยอมเชื่อตามคําถามนําที่ไดรับ ซึ่งเปนกระบวนการทีเ่กิดเชนเดยีวกบัการสะกดจติ 

(hypnotism) Stern จึงเริ่มเสนอแนวคิดของการคลอยตามสิ่งชีน้ําในลกัษณะของการถามคําถาม 

ซึ่งเกิดขึ้นภายใตปฎิสัมพันธระหวางบุคคลและพัฒนากรอบแนวคิดในการทดสอบการคลอยตาม

ส่ิงชี้นาํขึ้น  

ในระยะแรกนัน้ Eysenck และ Furneaux (1945 อางถงึใน Gudjonsson, 1991, 2003) 

ไดจําแนกการการคลอยตามสิ่งชีน้ําออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1. การคลอยตามสิ่งชีน้ําขั้นปฐมภูมิ (primary suggestibility) เปนการทดสอบการโอน

เอียงของรางกาย (ideo-motor test) สําหรับผูรวมการทดลองที่มีความเจ็บปวยทางรางกายและไม

สามารถเคลื่อนไหวรางกายไดตามตองการ จึงตองทําตามการชีน้ําดวยการสะกดจิตเพื่อให

รางกายเคลื่อไหว โดยพบวาการคลอยตามสิ่งชีน้ําขั้นปฐมภูมิ มีสหสมัพันธที่สูงมากกับ

ความสามารถในการถกูสะกดจิต และมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพในมิติความไมมัน่คงทาง

อารมณ (neuroticism) ในระดับสูงดวย 

2. การคลอยตามสิ่งชีน้ําขั้นทตุิยภูมิ (secondary suggestibility) เปนลักษณะของการที่

บุคคลรับรูจากประสบการณและการชี้นาํจากบุคคลอื่น โดยบุคคลจะขาดการรับรูถึงพืน้ฐานของ
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การชี้นาํนัน้ การคลอยตามสิ่งชี้นาํขั้นทุตยิภูมิจะไมพบความสัมพันธกับการถกูสะกดจิต นอกจากนี้

ยังพบความสมัพันธทางลบกับความจํา และความสามารถทางปญญา  

 การศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นําขัน้ทุติยภมูิในระยะแรกนั้นมเีสนอเพียงในงานของ Stukat 

(1958 อางถึงใน Gudjonsson, 1987, 2003)  เทานัน้ทีใ่หความสําคญักับการคลอยตามสิ่งชี้นาํใน

กระบวนการสอบสวน ซึ่งการศึกษาไดสนบัสนุนแนวคิดของ Binet (1900, 1905 อางถงึใน 

Gudjonsson, 2003) โดย Stukat ไดทําการศึกษาการคลอยตามคําถามนํากับเด็กและผูใหญชาว

สวีเดน โดยวัดประเภทของการคลอยตามสิ่งชี้นาํ รวมถงึการทดสอบการใชคําถามนํา ที่มกีารถาม 

2 คร้ังในระยะเวลาที่ตางกนั พบวาการคลอยตามสิ่งชีน้าํมีสภาวะที่คงทน (trait) คือ แมวาเวลา

ผานไป การคลอยตามสิ่งชีน้ําก็สามารถเกิดขึ้น แตในขณะเดียวกนักม็ีสภาวะที่ไมคงทน (state) ได

เชนกนั ทั้งนี้ขึน้อยูกับตัวแปรสถานการณในการสอบสวนของตํารวจ ซึ่งจะเปนผลใหบุคคลมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นํามากหรือนอยนั่นเอง 

ในศึกษาการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซักถาม (interrogative suggestibility)  ที่

มุงประเด็นไปยังกระบวนการสอบสวนของตํารวจนัน้ ไดอธิบายไวในงานของ Schooler และ 

Loftus (1986, 1993 อางถงึใน Gudjonsson, 1991, 2003) และงานของ Gudjonsson และ Clark 

(1986) โดยไดนิยามการคลอยตามสิ่งชีน้าํในกระบวนการซักถามและใชวิธีการศึกษา ในลกัษณะที่

แตกตางกนัออกไป ซึ่งจะกลาวถงึตอไป 
 
การศึกษากระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซักถาม 

 

การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้ําของพยานหรือผูตองสงสัยใน

กระบวนการซกัถามหรือกระบวนการสอบสวนของตาํรวจ (interrogative suggestibility) นั้น มี

การศึกษาใน 2 วิธีการแตกตางกนัดังนี้  

1. วิธีการทางการทดลอง (experimental approach) เร่ิมจากความสนใจศึกษาของ 

Schooler และ Loftus (1986 อางถึงใน Gudjonsson, 1991, 2003) โดยศึกษาลกัษณะของ

คําถามนาํและสิ่งชีน้ําที่มีผลตอการกลับคําใหการของพยาน ซึ่งเนนไปที่กระบวนการทางปญญา

เปนศูนยกลาง (central cognitive mechanism) ในการตีความและการประเมินคาํถามนําที่สงผล

ตอการใหปากคําของพยาน  ซ่ึงเปนลักษณะของความสามารถในการตรวจจับความไมสอดคลอง

ระหวางสิง่ที่บคุคลสามารถสังเกตไดและการถูกนําดวยสิ่งชี้นาํ (discrepancy detection) 

Schooler และ Loftus ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของการมองภาพและการถามคําถามนําที่มิไดมี
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ความเกี่ยวของกับภาพ มกัใชคําจํากัดความการชีน้ําในลกัษณะนีว้าเปน  ความทรงจาํที่ผิด (False 

Memory) หรือผลจากขอมลูที่ผิด (misinformation effect) ใหคํานิยามของการคลอยตามสิ่งชี้นาํ

ไววา “การคลอยตามสิ่งชีน้าํเปนกระบวนการซึ่งบุคคลจะเกิดการรับรูขอมูลที่ตามมาภายหลังจาก

การรับสารครั้งแรกและทาํการประมวล รวบรวมขอมูลนัน้รวมกบัความทรงจาํทีม่ีอยูเดิม”  

จากคํานิยามการคลอยตามสิ่งชีน้ําของ Schooler และ Loftus (1986 อางถึงใน 

Gudjonsson, 2003) พบวา วิธีการทางการทดลอง (experimental approach) ซึ่งมุงเนนไปที่

กระบวนการทางปญญาของผูตอบคําถามเปนหลกั การศึกษาโดยใชวิธกีารนี้มกัใชวธิกีารใหกลุม

ตัวอยางไดดูภาพหรือวิดิทัศน จากนั้นใชคาํถามนาํถามเกี่ยวกับภาพทีใ่หกลุมตัวอยางไดดู (Loftus, 

1979) ซึ่งในการศึกษาสวนใหญมักจะใชนสิิตหรือนักศึกษามาเปนหนวยตัวอยางในการทดลอง 

2. วิธีการดานความแตกตางระหวางบุคคล (individual differences approach) โดย 

Gudjonsson และ Clark (1986) ไดพัฒนากรอบแนวคดิเพื่อทาํความเขาใจกระบวนการซกัถาม

และผลจากการสอบปากคําของตํารวจ (police interviewing) เปนแนวคิดที่เนนความสัมพนัธ

ระหวางบุคคลที่มีตอการคลอยตามสิ่งชีน้าํ โดยมีจุดเดนทีว่ิธีการและเทคนิคในการศึกษา มีการ

พัฒนาแนวคดิ Gudjonsson และ Clark ขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานในการทดสอบเรื่องการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําและเปนแนวทางในการประยุกตใช ในกระบวนการยุติธรรมไดจริง 

การศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถามดวยวิธกีารดานความแตกตาง

ระหวางบุคคลจะมุงพิจารณาปจจัยทางดานความแตกตางทางบุคลิกภาพมากกวาเนนไปที่

กระบวนการทางปญญาเปนศูนยกลางเพียงอยางเดียว ดงัเชนการศึกษาการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดย

ใชวิธีการทางการทดลอง ดงันัน้ ในการศึกษาดวยวธิีการดานความแตกตางระหวางบุคคลนี้ จะใช

หนวยตัวอยางที่มีลักษณะแตกตางกนัไป เชน เด็กปกติ เด็กในสถานพนิิจ บุคคลทัว่ไป  อาชญากร 

นักโทษ และคนไขจิตเวช เปนตน  
 
ความแตกตางระหวางการชี้นํา (Suggestion) และการคลอยตามสิ่งชี้นาํ (Suggestibility) 
  

การชี้นาํกับการคลอยตามสิ่งชี้นํามีความแตกตางกนัอยางสิน้เชิง และเพื่อใหเขาใจ

ลักษณะของการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดชัดเจนยิง่ขึ้นจงึควรทําความเขาใจถึงความแตกตางดังตอไปนี ้

 McDougall (1908 อางถงึใน Gudjonsson, 2003) ใหนยิามของการชีน้ําวา เปน

กระบวนการสือ่สารที่เกิดจากการที่บุคคลยอมรับในสาร ซึ่งอาจมีเนื้อหาที่ไมสมเหตุสมผลเพียงพอ  
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Gheorghiu (1972, 1989 อางถงึใน Gudjonsson, 1991, 2003) อธิบายวา การชีน้ําอาจ

เปนถอยคาํทีช่ักจูงบนพืน้ฐานความเชื่อ ความชอบ ความนยิม ที่มีอยูเดิมของบุคคลที่ถูกชีน้าํ เชน 

บุคคลที่มีความเชื่อในดานโหราศาสตร หรือการที่บุคคลถูกโนมนาวใหมีการฆาตัวตายเมื่อนับถอื

ในลัทธิใดลทัธหินึง่ ซึง่เปนสิง่ที่บุคคลเกิดการตอบสนองเมื่อส่ิงที่ชีน้ําตรงกับความตองการหรือ

ความเชื่อของตน  

Gudjonsson (2003) ไดขยายความวา การชี้นํา (suggestion) เปนการกระตุนใหบคุคล

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสารซึ่งเปนตัวชีน้ํา สวนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา (suggestibility) จะเปน

แนวโนมของบคุคลในการเลอืกตอบสนองทางใดทางหนึง่ ซึง่หมายถึงบุคคลมีสิทธิเลือกวาจะเชื่อ

ตามคําถามชีน้ําหรือไมก็ได เมื่อเผชิญกับสถานการณทีม่ีความกํากวมและจําเปนตองเลือก ทัง้นี้

ขึ้นอยูกับลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลและลักษณะของคําถามนําทีผู่ถามเสนอ รวมทัง้

สภาพแวดลอมในขณะทีก่ารถามคําถามเกิดขึ้นดวย 

จึงสรุปไดวา การชี้นํา หมายถึง การกระตุนใหบุคคลเกดิทางเลือกทางใดทางหนึง่เทานั้น 

และการคลอยตามสิ่งชีน้ํา จะเปนโอกาสของบุคคลในการเลือกตอบสนองตอส่ิงชีน้าํที่ไดรับในทาง

ใดทางหนึ่งนั่นเอง  

ทั้งนี้ การศึกษาการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่ผานมายังพบวา การคลอยตามสิ่งชีน้ําใน

กระบวนการซกัถาม (Interrogative suggestibility) มลีกัษณะที่แตกตางจากการคลอยตามสิ่ง

ชี้นํา (suggestibility) แบบอื่น ๆ ซึง่สามารถพิจารณาได 4 ลักษณะ (Gudjonsson, 2003) ดังนี ้

1. การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามจะเกี่ยวของกับกระบวนการถามคําถามที่
เกิดในปฏิสัมพันธทางสงัคมที่ใกลชิด ซึ่งการนาํไปใชจริงนัน้มักจะใชในกระบวนการสอบปากคํา

พยานหรือผูตองสงสัย หรือสามารถนําไปประยุกตใชกับการสัมภาษณงาน การคัดเลือกบุคคลเขา

ศึกษาได โดยจะเหน็วาจะตองมีการปฏสิัมพันธกนัระหวางบุคคลเกิดขึ้น คือ มกีารถามคําถามและ

การตอบคําถามในลักษณะเผชิญหนา ซึง่เปนการถามตวัตอตัว จงึมีความแตกตางจากการวัดการ

คลอยตามสิ่งชี้นําประเภทอืน่ ๆ ที่สามารถทําในหองทดลองกับบุคคลจํานวนมากได 

2. การถามคําถามจะเกีย่วของกับประสบการณ เหตุการณ เร่ืองราวที่ไดผานมาในชวีิต 

และความจาํ ทําใหการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการสอบสวนแตกตางจากการชีน้ําแบบอืน่ ๆ 

ตรงที่การชี้นําในแบบอื่นนัน้จะเปนกระบวนการที่เกีย่วของกับประสบการณความรูสึกและไหวพริบ

ในสถานการณที่เกิดขึ้นทันทีทนัใด เชน การเหน็ภาพ และตอบคําถามหลังจากที่กลุมตัวอยางไดดู

ภาพแลวเสร็จ เปนตน 
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3. การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามจะมีสวนประกอบที่สําคญัที่เกิดจาก
ความไมแนนอนหรือความกํากวมของสถานการณ ซึ่งสมัพันธกับความสามารถในกระบวนการทาง

ปญญาของบคุคลในการจัดการกับความไมแนนอนหรือความกาํกวมนั้น เปนกระบวนการที่บุคคล

อาจตีความเรื่องราวจากความรู ประสบการณ ทาํใหคิดวามนัควรจะเปนไปในสิ่งทีต่นเองรูและเชือ่ 

ซึ่งอาจไมเปนไปตามความเปนจริงที่เกิดขึน้ก็ได 

4. จุดเดนของการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม คือ มีความเกีย่วของกับ

สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียด ซึ่งมคีวามสาํคัญตอพยาน เหยื่อ ผูตองสงสัยหรอืผูถูกซักถาม

การใหผลปอนกลับทางลบดวยการแสดงคําวิจารณตชิมหรือแสดงออกทางสีหนาทาทางของผูถาม 

สามารถทําใหผูตอบเกิดความกดดัน ความวิตกกงัวล ความไมสบายกายไมสบายใจขึน้ได ซึ่งจะมี

ผลตอแนวโนมในการเลือกตอบคําถามและทําใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นาํได  

 
แนวคิดของ Gudjonsson และ Clark 
  

เปนแนวคิดที่เนนไปที่กระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถาม ที่มุงพิจารณา

ความแตกตางของบุคคล โดย Gudjonsson และ Clark (1986) ไดนิยามการคลอยตามสิ่งชีน้ําวา 

“การตอบสนองตอส่ิงชีน้ํา (suggestibility) เปนสิง่ที่เกิดขึ้นในปฏิสัมพนัธทางสังคมที่ใกลชิด ที่

คนเรามักยอมรับขอมูลจากสิ่งชี้นาํในระหวางการถามคาํถาม และเปนผลทาํใหเกิดพฤติกรรม

สนองตอบสิ่งชี้นํานั้น ๆ” ซึ่งในคํานยิามนีจ้ะประกอบดวยสวนที่สัมพนัธกนั คือ 

1. ปฎิสัมพันธทางสังคม (a social interaction) ซึ่งในกระบวนการยุติธรรมจะหมายถงึ

ปฏิสัมพันธในกระบวนการสบืสวนสอบสวนที่เกิดขึ้นระหวางตํารวจกับพยานหรือผูตองสงสัย โดย

มองวาตํารวจจะมีอํานาจเตม็ที่ในการควบคุมสถานการณ  

2. กระบวนการถามคําถาม (a question procedure) ซึ่งประกอบดวยผูเขารวม

กระบวนการอยางนอย 2 บคุคล ไดแก ผูถามและผูตอบ โดยผูถามจะถามในสิ่งที่เกี่ยวของกับ

เร่ืองราวที่ผูตอบไดเห็น  ไดยิน หรือไดกระทําในอดีตทีผู่ตอบจําไดหรือมีความรูเกีย่วกับเร่ืองนัน้ ๆ  

ซึ่งอาจมีความเกี่ยวของกับสภาวะอารมณและความคิดเห็นของผูตอบที่มีตอเร่ืองราวนัน้ได 

3. คําถามที่ประกอบดวยสิง่ชีน้ํา (a question containing a suggestion) โดยอาจเปน

คําถามที่มาจากความคาดหวงัของผูถามที่มีตอผูตอบซึง่จะแสดงออกมาไดหลายลกัษณะ ทั้งทาง

คําพูด สีหนา และทาทาง หรือแมแตการถามคําถามซ้าํ  
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4. การยอมรับส่ิงชี้นํา (acceptance of suggestion)  ซึ่งจะเกิดไดงายเมือ่ผูตอบเผชิญ

กับความไมแนนอน (uncertainty) ในเนื้อความของคาํถาม, ความไววางใจในตวัผูถาม 

(interpersonal trust) และความคาดหวงัของผูถามในการตอบคําถาม (expectation of success)  

5. การตอบสนองโดยพฤติกรรม (a behavior response) มองวาผูตอบจะบิดเบือน

คําตอบไดเมื่อไดรับการวิจารณติชมหรือขอมูลปอนกลับทางลบ เนื่องจากผูตอบจะรูสึกวาคาํตอบที่

ไดตอบในการถามครั้งแรกนัน้อาจผิดหรือไมถูกยอมรับ ฉะนัน้เมื่อมีการถามคําถามเดิมซ้ําอีกครั้ง

ผูตอบอาจมีการเปลี่ยนคาํตอบไปตามความคาดหวังของผูถามได  

ในทีน่ี้เพื่อใหมคีวามกระชับในการกลาวถึงบอยครั้ง จงึจะขอใชคําวา “การคลอยตามสิ่ง

ชี้นํา” แทน “คลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซักถาม” 

แนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) อธิบายวา การคลอยตามสิ่งชีน้ําจะเกดิขึ้น

ไดขึ้นอยูกับกลวิธีการเผชิญปญหาของบุคคล (coping strategies) เมือ่เผชิญกับความไมแนนอน

ของสถานการณและความคาดหวงั ประกอบกับการที่บคุคลมีความไววางใจเกิดขึ้น เมื่ออยูใน

สถานการณทีม่ีการถามคําถามบุคคลจะเลอืกยอมรับหรอืปฏิเสธการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดโดยอิสระ 

ในการทดสอบการคลอยตามสิ่งชีน้ําจึงมคีวามเกี่ยวของกับสถานการณทางสังคมดวย 

(Wangstaff, 1991) ดังนัน้การคลอยตามสิ่งชีน้ําจงึจําเปนจะตองพิจารณาสวนประกอบทัง้ 3 ดงันี ้ 

1. ความไมแนนอน (uncertainty) หมายถงึ การที่ผูตอบไมรับทราบถงึคําตอบที่ถูกตอง

แนนอนของคาํถาม ซึง่สามารถเกิดขึ้นไดเมื่อไมมีเหตุการณนั้นปรากฏขึ้นในความทรงจําหรืออาจ

ปรากฏขึ้นแบบไมสมบูรณ ทําใหในบางครั้งผูตอบเกิดการยอมรับคําถามชี้นาํได แมจะรูวาเปน

คําตอบที่ผิดกต็าม สาเหตุเปนเพราะอยากทําใหผูถามพงึพอใจหรือไมกลาปฏิเสธคําถามนําอยาง

เปดเผย หากสิง่เหลานีเ้กิดขึ้นจะเรียกวาเปน การยอมตาม (compliance) เนื่องจากการยอมตาม

จะเปนลกัษณะที่บุคคลเกิดการยอมเชื่อตามความคิดเหน็ของบุคคลสวนใหญ (majority group) 

ซึ่งบุคคลอาจจินตนาการไดวาบุคคลสวนใหญจะตองตอบเชนนี้ เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติได 

ดังนัน้ ในการทดสอบการคลอยตามคําถาม จึงเปนการทดสอบแนวโนมในการตอบคําถามของ

บุคคลในสถานการณที่มีความกาํกวม ฉะนั้นการปดบังวัตถุประสงคทีแ่ทจริงของการวัดจึงมีความ

จําเปนในการลดการเกิดอคติ (bias) ของบุคคลที่มีตอคําถามและสามารถทาํใหบุคคลเกิดการ

ยอมรับที่แทจริง (private acceptance) ได 

2.  ความไววางใจระหวางบุคคล (interpersonal trust) หมายถงึ การที่ผูตอบมีความ

เชื่อถือในเจตนาของผูถาม วาผูถามจะไมหลอกลวงหรือมีเลหเหลี่ยมเมื่อถามคาํถามจะทาํให

ผูตอบตลอยตามไดงาย ผูตอบที่มีความสงสัยในเจตนาของผูถามจะไมเต็มใจยอมรบัในส่ิงชีน้ําที่
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ถูกเสนอ ฉะนัน้คําถามชีน้ําที่ดีจะตองมีความนาเชื่อถือหรือมีความเปนไปไดดวย เพือ่สรางความ

ไววางใจระหวางผูถามและผูตอบใหเกิดขึ้น 

3. ความคาดหวงัวาจะประสบความสําเรจ็ (expectation of success) หมายถึง 

ความคาดหวงัของผูถามที่ใหแกผูตอบวาจะสามารถตอบไดตรงตามทีผู่ถามตองการ ผูตอบจะไม

กลายอมรับวาตนไมรูคําตอบและจะพยายามตอบใหถกูตอง ประกอบกับแสวงหาความไววางใจ 

จึงสงผลเกิดการคลอยตามคําถามชี้นาํไดมาก 

จากที่ไดกลาวมาขางตน แนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) ไดแสดงใหเหน็วา 

บุคคลจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดเมื่อบุคคลนั้นตกอยูในเงื่อนไขทั้งความไมแนนอนของสถานการณ 

การขาดความไววางใจระหวางบุคคล และความคาดหวงัระดับสูงที่ไดรับในขณะซักถาม ซึง่การ

คลอยตามสิ่งชี้นําในแนวคิดนี้จะพจิารณาความสัมพนัธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม โดยให

ความสาํคัญกบัลักษณะของ คําถามนํา (leading questions) และ ผลปอนกลับทางลบ 

(negative feedback) โดยคําถามนาํนัน้จะเปนลักษณะของคําถามทีม่าจากความคาดหวงัของผู

ถามจากสถานการณที่ไดรับฟง เนื้อหาของคําถามจะเปนไปในรูปแบบที่บุคคลสวนใหญคาดวา

นาจะเกิดขึ้นหรือสามารถอนมุานได สวนการใหผลปอนกลับทางลบจะเปนสัญญาณที่สงไปเพื่อทาํ

ใหผูตอบเกิดทางเลือกในการยืนยนัคําตอบเดิมหรือมีการเปลี่ยนคําตอบได  

การใหผลปอนกลับสามารถใหทัง้ทางบวกหรือทางลบ และเปนการสื่อสารโดยเปดเผยหรือ

โดยนัย (Gudjonsson, 2003) โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1. การใหผลปอนกลับทางลบโดยนัย (implicit negative feedback)  เชน การถาม

คาํถามซ้ํา ๆ เปนตน 

2. การใหผลปอนกลับทางบวกโดยนัย (implicit positive feedback)เชน การทาํให

ผูตอบรูสึกสบายใจดวยการ ยกยองหรือแสดงความเหน็อกเหน็ใจเมื่อผูตอบให

คําตอบไดตามที่ผูถามตองการ 

3. การใหผลปอนกลับทางลบโดยเปดเผย (explicit negative feedback) เชน ผูถาม

บอกอยางเปดเผยวาตนคิดวาผูตอบทําผิดพลาดหรือโกหกตน เพื่อเปนการสื่อวา

คําตอบนั้นไมเปนทีย่อมรับและตองการใหตอบใหม 

4. การใหผลปอนกลับทางบวกโดยเปดเผย (explicit positive feedback) เชน ผู

ถามใหการเสริมแรงกับคําตอบที่ตนตองการโดยอาจพูดวา “ดี” หรือ “ถูกตอง” 

เปนตน 
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Gudjonsson และ Clark (1986) กลาววา การใหผลปอนกลับทางลบมีประสิทธิภาพ

มากกวาการใหผลปอนกลับทางบวกเพราะผลปอนกลับทางลบจะทําใหเกิดความกาํกวมของ

สถานการณเพิ่มข้ึน ผูตอบมีแนวโนมตอบสนองตอคําถามนําและเปลี่ยนคําตอบของตนมากยิง่ขึน้ 

แตหากผูตอบปฏิเสธผลปอนกลับทางลบหรือเกิดความสงสัย เชน คิดวาตนอาจถกูหลอกก็จะทาํให

เกิดพฤติกรรมตอตานขึ้น   Gudjonsson และ Clark อธิบายวา การตอบสนองตอผลปอนกลับทาง

ลบนั้นเกิดจากตัวแปรสถานการณและอารมณมากกวาเกิดจากคําถามชี้นาํโดยตรง 

Tata และ Gudjonsson (1990) ทําการทดสอบอิทธิพลของอารมณและผลปอนกลับทาง

วาจากับการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยใชมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา (GSS) พบวา ผลปอนกลับ

ทางลบจะสามารถทาํใหกลุมตัวอยางเกิดความเครียดและความวิตกกังวล ทาํใหเกดิการคลอยตาม

สิ่งชี้นาํไดงายและเมื่อวัดซ้ําอีกครั้งหลงัจากที่ผานมา 1 สัปดาห ก็พบผลวากลุมตัวอยางมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นําไดมากเมือ่ไดรับผลปอนกลับทางลบเชนเดียวกับการวัดครั้งแรก  ทั้งนี้ผูวิจยัเห็น

วาปจจัยทางปญญาและบุคลิกภาพนั้นเปนส่ิงที่คงที่ ดงันัน้จึงสามารถวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําได

อยางนาเชื่อถอื อีกทัง้ยงัสามารถทาํนายแนวโนมของบุคคลในการตอบสนองตอการถามคําถามที่

เกิดขึ้นตอการสื่อสารของบุคคลในชีวิตประจําวนัไดอีกดวย  

เมื่อพิจารณาลักษณะของการใหผลปอนกลับทางลบจะเห็นวา การใหผลปอนกลับทางลบ

สามารถสรางความกดดนัและทําใหผูตอบเกิดความลงัเล แนวคิดของ Gudjonsson และ Clark 

(1986) ไดอธิบายลักษณะของสาเหตุของความกดดนัและความลงัเลที่ไดรับจากผลปอนกลับทาง

ลบ วามาจาก  

1. บุคคลถูกทาํใหเชื่อวาตนจะตองหาคําตอบใหได 
2. บุคคลถูกทาํใหเชื่อวาตนควรจะรูคําตอบ 

3. บุคคลไดรับคาดหวังจากผูถามวานาจะรูคําตอบและนาจะตอบได 
 จากแนวคิดดงักลาวจงึพอสรุปไดวา บุคคลจะยอมรับการชี้นําหรือไมนั้นตองประกอบไป

ดวยความไมแนนอน การไววางใจผูอ่ืน และความคาดหวงัจากผูอ่ืน นอกจากนี้ผูตอบจะยอมเชื่อ

ตามคําถามชีน้ําหรือไมนัน้ยังขึ้นอยูกับการประเมินทางปญญา (cognitive appraisal) เมื่อตอง

เผชิญกับสถานการณที่มีการถามคําถามและยังขึน้อยูกบักลวิธกีารเผชิญปญหา (coping 

strategy) ที่บคุคลนํามาใชดวย 

จากพื้นฐานทางทฤษฎีและเงื่อนไขดังกลาว จงึทาํใหเกิดแนวคิดในการพัฒนามาตรวดัการ

คลอยตามสิ่งชี้นํา (Gudjonsson Suggestibility Scale หรือ GSS; Gudjonsson, 1984b) ข้ึนเพื่อ
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ใชในการประเมินการตอบสนองของบุคคลที่มีตอคําถามนําและผลปอนกลับทางลบ ซึ่งตาม

ลักษณะของแนวคิด Gudjonsson และ Clark (1986) ไดใหความสาํคญักับขอมูล 2 ชนิด คือ  

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ํา (yield) เปนลักษณะของการที่ผูตอบไดมีความเหน็พอง

ตองกันกับคําถามที่ใชถาม ซึ่งผูถามจะถามคําถามนาํซึง่เปนลกัษณะคําถามที่มกีารใสความ

คาดหวงัหรือคําตอบที่อาจไมไดกลาวถงึ แตผูตอบสามารถตีความจากเนื้อเรื่องได ซึ่งคําถามนํานั้น

จะกระทาํ 2 คร้ัง คือ กอนและหลังการใหผลปอนกลับทางลบ  

การเปลี่ยนคาํตอบ (shift)  เปนการเปลี่ยนคําตอบในการถามคาํถามนําครั้งที่สอง ซึ่งจะ

ถามคําถามเชนเดียวกับในครั้งแรกและถามภายหลงัจากผูตอบไดรับผลปอนกลับทางลบ ซึ่งการ

เปล่ียนคําตอบนี้จะเกิดจากความกดดนัทีผู่ตอบไดรับจากผูถาม ทั้งนี้ความไมแนนอนของ

สถานการณ ความไววางใจ และความคาดหวังที่ไดรับจากผูถาม ทําใหเกิดการเปลีย่นคําตอบได 

นอกจากนี ้ขอมูลที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํ (GSS)  อีกชนิดที่สามารถบงชี้ถงึ

ลักษณะของการคลอยตามคําถามนาํได คือ การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม (total suggestibility) 

โดยไดจากการหาผลรวมของคะแนนระหวางการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 และการเปลี่ยน

คําตอบ ดังภาพที ่1 

 

 

 

 

 

  

 

ในการศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นาํนีม้ีนกัวิจัยมากมายไดทําการศึกษาความสัมพนัธของ

การคลอยตามสิ่งชีน้ํากับตัวแปรตาง ๆ เชน ความวิตกกังวล เชาวนปญญา ความเคารพในตนเอง 

ความตองการเปนทีป่รารถนาของสังคม กลวิธีเผชิญปญหา ลักษณะบคุลิกภาพของผูถาม การ

กํากับการแสดงออก บคุลิกภาพ 5 องคประกอบ และความทรงจาํของบุคคล ดงัที่พบในงานวิจัย

ของ Polczyk (2005) ซึ่งจะกลาวถึงในงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํภายหลงั 

ทั้งนี้การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามยังมีวิธวีดัการระลึกขอมูลโดยอิสระ (free 

recall)  ซึ่งการวัดนี้มีขึ้นเพื่อลวงใหผูตอบเชื่อวา ในกระบวนการศึกษาเปนการวัดความทรงจาํจริง 

เนื่องจากเมื่อผูตอบรับรูวัตถุประสงคของการวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํอาจทําใหผูตอบตอบคาํถาม

การยอมเชื่อตามคําถามชี้นํา 

(yield) 

การเปลี่ยนคําตอบ 

 (shift) 
= + 

การคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม

(total suggestibility) 

ภาพที ่1  การคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) 
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โดยใชอคติและตอตานคําถามชี้นาํได ซึง่การวัดการระลึกโดยอิสระตามกระบวนการวัดการคลอย

ตามสิ่งชีน้ํา ผูศึกษาสามารถนําขอมูลการระลึกโดยอิสระไปใชในการหาความตรงของเครื่องมือ

หรือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่นๆ ที่ไดจากการวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําได  

จากงานวิจยัมากมายไดพบวา ผูที่มีความทรงจําที่ดี จะมีการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดนอยกวา

ผูที่มีระดับความสามารถทางสติปญญาในระดับตํ่าและผูที่มีความสามารถทางสตปิญญาใน

ระดับสูงจะมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดนอยกวาบุคคลที่มคีวามสามารถทางปญญาในระดับตํ่า 

(Gudjonsson, 1984b, 1988b, 1991, 1997, 2003; Gudjonsson & Clare, 1995) ซึ่งสามารถ

อธิบายไดวา ผูที่มีความทรงจําดีสามารถจดจําเรื่องราวที่ไดพบหรือประสบไดอยางแมนยํา ดังนั้น 

เมื่อเผชิญกับการซักถามดวยคําถามชี้นาํ บุคคลเหลานีจ้ะสามารถปฏิเสธคําถามทีม่ีการชีน้ําได  

ในทางตรงกันขาม บุคคลทีม่ีความสามารถทางปญญาในระดับตํ่าหรอืความทรงจําไมดี เมื่อเผชญิ

กับสถานการณในการซักถามจะไมมีความมั่นใจในคําตอบที่ถูกตองของคําถามทีต่นเผชิญ ดังนัน้

เมื่อเผชิญกับสถานการณมคีวามกาํกวมและคําถามทีม่ีการนาํ บุคคลเหลานี้จงึคลอยตามสิ่งชีน้าํ

ไดมากกวาบุคคลที่มีระดับสติปญญาในระดับสูง  

 
มาตรวัดการคลอยตามสิง่ชี้นําในกระบวนการซักถาม 
 

การสรางมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามในระยะแรกนั้น ไดมีการ

พัฒนาจากแนวคิดของ Stern (1938 อางถึงใน Gudjonsson,1984b, 1987, 1991) เร่ืองการถาม

คําถามโดยใสความคาดหวงัและความรูของผูถามเขาไปในการถาม เกดิเปนคําถามชีน้ําขึ้น โดย

กลาววา “คําถามชี้นาํสามารถกอใหเกิดการบิดเบือนขอมูลที่บุคคลมีอยูในความทรงจําได”  ตอมา 

Gudjonsson (1984a, 1984b) ไดศึกษาเทคนิคและวธิกีารสอบปากคําของเจาหนาที่ตํารวจใน

รูปแบบตาง ๆ พบวาการคลอยตามคําถามนําสามารถเกิดขึ้นไดทั้งในเด็กและผูใหญและเห็นวาการ

วัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําทีม่ีขึ้นในขณะนัน้ยงัไมไดมีการพัฒนาขึ้นอยางเปนมาตรฐาน จึงไดสราง

มาตร Gudjonsson Suggestibility Scale หรือ GSS (Gudjonsson, 1984b) ขึ้น โดยใชลักษณะ

ของคําถามนาํและการใหผลปอนกลับทางลบเพื่อวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา โดยเนนไปที่ การยอม

เชื่อตามคําถามชี้นําและการเปลี่ยนคําตอบหลังจากไดรับผลปอนกลับทางลบ  

ทั้งนี้ Gudjonsson ไดคิดคนมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําขึ้นมา 2 ชิน้ คือ Gudjonsson 

Suggestibility Scale 1 หรือ GSS1 (Gudjonsson, 1984b) และไดพัฒนา Gudjonsson 

Suggestibility Scale 2 หรือ GSS2 (Gudjonsson, 1987) ซึ่งทัง้สองมาตรมีวัตถุประสงคในการใช
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ที่แตกตางกัน ในมาตร GSS1 สรางขึ้นดวยวัตถุประสงคเพื่อการทดสอบการคลอยตามสิ่งชีน้ําใน

กระบวนการสอบสวนของตาํรวจ โดยเสนอเรื่องราวที่เกีย่วของกับการโจรกรรมและเหตุการณที่

เกิดขึ้นในสถานีตํารวจ ตอมาเหน็วาการศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นาํสามารถนําไปใชไดอยาง

แพรหลายมากขึ้น ทั้งในเรื่องของการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาเพื่อ

เขาศึกษาตอ จึงไดพัฒนามาตรวัด GSS2 ข้ึน โดยเสนอเรื่องราวที่เกีย่วของกับสถานการณทั่วไปที่

พบเหน็ไดในชวีิตจริง  

ในการใชมาตร GSS นัน้ผูถามจะตองไมแสดงใหผูตอบทราบวัตถุประสงคที่แทจริงของ

มาตร โดยแจงใหผูตอบทราบวา “ในการทดลองนี้จะเปนการวัดความทรงจํา” เพื่อเปนการลวง

ผูเขารวมการทดลองและใชวิธีการใหผูตอบไดระลึกเรื่องราวที่ไดฟง ซึง่ในกระบวนการของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) จะมกีารวัดการระลึกถงึ 2 คร้ัง คือการวัดการระลึกที่เกิดขึ้น

ภายหลงัจากการฟงเรื่องราวทนัท ี(immediately recall) และการวัดการระลึกภายหลังจากฟงเรื่อง

เมื่อเวลาผานมาแลวประมาณ 50 นาท ี(delayed recall) ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการวดัการระลึกเปน

การทาํใหผูตอบแนใจวาการวัดนี้เปนการวดัความความทรงจํา การที่ผูตอบทราบวัตถุประสงคที่

แทจริงของมาตรอาจทําใหผูตอบเกิดการตอตานในการตอบคําถามชี้นาํขึ้นได นอกจากนีย้ัง

สามารถนําคะแนนที่ไดจากการระลึกนี้ไปหาความสัมพนัธกับตัวแปร ที่ไดจากการทาํมาตรวัดการ

คลอยตามสิ่งชี้นํา GSS ไดอีกดวย  

อยางไรก็ตามกระบวนการวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซักถามตามแนวคิดของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) เพื่อใหไดคะแนนการยอมตามสิง่ชีน้ํา การเปลีย่นคําตอบ และ

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมนั้นมีกระบวนการที่ซับซอน จงึขอสรุปเปนภาพเพื่อใหงายตอ

การทาํความเขาใจดังภาพที ่2  
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ภาพที ่2   กระบวนการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) 

แจงแกผูเขารวมการทดลองวาเปนการทดสอบความทรงจาํ 

ใหผูรวมการทดลองไดฟงเรือ่งจากเทปบนัทึกเสยีง 

ใหผูรวมการทดลองทําการระลึกเรื่องราว 

โดยอิสระทนัทหีลังจากฟงเรือ่ง (immediately recall) 

ผูรวมการทดลองตอบคําถามนําครั้งที่ 1 

ผูทดลองใหผลปอนกลับทางลบแกผูเขารวมการทดลอง 

ผูรวมการทดลองตอบคําถามนําครั้งที่ 2 

ใหผูรวมการทดลองทําการระลึกเรื่องราว 

โดยอิสระหลังจากเวลาผานมา 50 นาที  

หลังจากฟงเรือ่ง (delayed recall)  
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ลักษณะของมาตรวัดการคลอยตามสิง่ชี้นํา 
 

มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําฉบับที่ 2 (Gudjonsson Suggestibility Scale 2 หรือ GSS 

2; Gudjonsson, 1997) ประกอบดวย 

1. เร่ืองราวสัน้ ๆ ประกอบดวย 40 วลี ที่เสนอดวยเทปบันทกึเสียง โดยเสนอเนื้อเร่ืองดังนี ้

 

แอนนาและจอหน/ เปนคูสามีภรรยาทีม่คีวามสุข/ ทัง้คูอายุประมาณ30ป/ พวกเขามีลูก

3คน/ เปนลูกชาย2คน/ และลูกสาว1คน/ พวกเขาอาศัยอยูในบงักะโลหลังเลก็ๆหลงัหนึ่ง/ ที่มีสระ

วายน้ํา/ ในสวน/ จอหนทาํงานในธนาคาร/ และแอนนาทํางานในรานหนงัสือ/ กับพีส่าวของเธอ/ ที่

ชื่อมาเรีย/ เชา/ วนัอังคารวันหนึง่/ ในเดือนกรกฎาคม/ คูสามีภรรยาไดออกจากบาน/ เพื่อไป

ทํางาน/ พวกเขาเหน็เด็กชายคนหนึง่/ ข่ีจกัรยาน/ ไหลลงมาตามทางลาดชัน/ กาํลังตะโกนรองขอ

ความชวยเหลอื/ แอนนาและจอหนจึงวิ่งตามเด็กชาย/ จอหนจับจกัรยานไวได/ และทําใหมันหยุด/ 

เด็กชายตกใจมาก/ แตไมไดรับบาดเจ็บแตอยางใด/ และกลาววาเบรกจักรยานเสีย/ แอนนาและ

จอหนจาํเด็กคนนี้ได/ เขาชื่อวิลเลียม/ เปนลูกคนสุดทอง/ ของเพื่อนบาน/ ทีท่ํางานบริษัททองเที่ยว/ 

ที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่ง/ ในเมืองใกลๆ/ บางครั้งในชวงฤดหูนาว/ คูสามีภรรยาของทัง้2ครอบครัวจะไป

เลนสกีกนั/ สวนลูกๆของทั้ง2ครอบครัว/ ชอบที่จะอยูกับปูและยา/ ที่อยูในชนบท 

 

2. คําถามที่เกีย่วของกับเร่ืองราวที่นาํเสนอซึ่งจะประกอบดวยคําถาม 20 คําถาม ซึง่

แบงเปนคําถาม 2 ลักษณะ (Gudjonsson, 1984b, 1997) ดังนี้  

2.1 คําถามทีแ่สดงขอเท็จจริง 5 คําถาม เปนคําถามที่ถามถงึขอเท็จจริงหรือขอความที่

มีการกลาวถึงในเนื้อเร่ือง คาํถามจะกระจายอยูในคําถามนําทัง้ 15 ขอ เพื่อเปนการซอน

วัตถุประสงคทีแ่ทจริงของมาตร ตัวอยางคําถามเชน “คูสามีภรรยาชื่อแอนนาและจอหนใชไหม” 

“เด็กชายชื่อวลิเลียมใชไหม” เปนตน ผูที่ตอบวา “ใช” ในคําถามสวนนีจ้ะถือวาเปนคําตอบที่ถกู แต

การนับคะแนนในมาตร GSS จะไมนําคะแนนที่ไดจากการวัดในสวนนี้มารวม จงึไมมีคะแนนใน

สวนนี้  

2.2 คําถามนาํ15 คําถามจะประกอบดวยคําถามนาํ 3 ลักษณะ คือ 

2.1.1 คําถามนํา (leading question) เปนคําถามนําทีผู่ถามสรางขึ้นจาก

โครงสรางของเนื้อเร่ืองขางตน และจะไมแสดงการนําอยางเดนชัดมากเกินไป คาํถามในสวนนีจ้ะ

เปนการหาขอสนับสนนุใหแกความคาดหวังที่ผูถามมีตอผูตอบ โดยจะไมแสดงออกซึ่งความ
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คาดหวงันัน้อยางโจงแจง เปนคําถามที่ผูตอบสามารถตีความได แตไมไดกลาวถงึในเนื้อเร่ือง 

ตัวอยางคําถามเชน “คูสามีภรรยามีกระทอมเลนสกีอยูบนเขาใชไหม” มาจากขอสนบัสนุนที่วาการ

ที่คูสามีภรรยาไปเลนสกี จงึเปนไปไดวาทัง้คูนาจะมีกระทอมเลนสกีอยูบนเขา 

2.2.2 คําถามที่แสดงการยืนยัน (affirmative question) เปนคําถามที่ไมมีขอ

สันนษิฐานที่ชดัเจนและไมไดมาจากความคาดหวงัที่ผูถามมีตอผูตอบ แตจะเปนคาํถามที่สามารถ

ทําใหเกิดการคลอยตามไดงาย ซึง่ผูตอบอาจแตงเรื่องราวขึ้นมาไดเอง ทําใหผูตอบมกีารยนืยนั

คําถามนัน้ ตัวอยางคาํถามเชน “โดยปกติเด็กชายขี่จักรยานไปโรงเรยีนใชไหม” ซึ่งในเรื่องไมได

กลาวถึง แตผูตอบสามารถตีความไดวาอบุัติเหตุจากการขี่จักยานของเด็กชายในตอนเชา นาจะมา

จากการที่เดก็ชายขี่จักรยานไปโรงเรียน เปนตน 

2.2.3 คําถามที่ใหทางเลือกที่ผิด (false alternative questions) เปนคําถามที่

แสดง 2 ตัวเลอืก  เปนตัวเลอืกมีความคลุมเคลือหรือกํากวม ซึ่งไมไดมีการกลาวถึงในเรื่องแตทัง้

สองตัวเลือกจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกับวัตถุ บคุคล หรือเหตุการณที่กลาวถงึ ตวัอยางคําถามเชน 

“คูสามีภรรยาเลี้ยงสนุัขหรือแมว” เปนตน คําถามชนิดนีจ้ะไมมีขอใดถูกตอง เมื่อผูตอบเลือกตอบ

ในทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ผูตอบจะไดรับคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นํา  

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาลักษณะของคาํถามนาํและคําถามที่แสดงการยนืยนัจะพบวา 

คําถามทัง้ 2 ลกัษณะมีลักษณะไมแตกตางกนั (Gudjonsson, 1997) เนื่องจากวา เปนคําถามที่

ผูตอบสามารถตีความไดจากเนื้อเร่ืองและสามารถอนุมานไดวา เนื้อความในคาํถามเปนเรื่องที่

นาจะเกิดขึ้นไดจริง  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 

 
Polczyk (2005)  แปลมาตร GSS 1 และ GSS 2 เปนภาษาโปลิส (Polish) เพื่อเปน

เครื่องมือในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํและนํามาตรวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่แปลเปนภาษาโป

ลิสแลวมาเปรยีบเทยีบคุณสมบัติของมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําของ Gudjonsson (1984b) ซึง่

เปนภาษาอังกฤษ โดยศึกษาลักษณะทัว่ไปของมาตร GSS1 และ GSS2 โดยหาความสัมพนัธของ

มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํากบัเชาวนปญญา (intelligence) การกลัวการประเมนิทางลบ (fear 

of negative evaluation) ความตองการเปนที่ปรารถนาของสังคม (social  desirability) รูปแบบ

การระบุสาเหตุ (locus of control) และความสามารถในการจนิตนาการเปนภาพ (imagery 

ability) และหาความสัมพนัธระหวางการคลอยตามสิ่งชี้นํากับบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ  
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โดยทาํการทดสอบกับกลุมตวัอยาง 2 กลุม กลุมที่ 1  เปนกลุมที่ใหทาํมาตร GSS1 ใชกลุม

ตัวอยาง 148 คน และกลุมที ่2  เปนกลุมทีใ่หทาํมาตร GSS2 ใชกลุมตัวอยาง 207 คน การทดลอง

ทําโดยใหกลุมตัวอยางเขาทดสอบเปนรายบุคคล ผูทดลองจะแจงผูเขารวมการทดลองวาการวิจัย

คร้ังนี้เปนการวัดเชาวนอารมณ (EQ) ความจํา (memory) และลักษณะบุคลิกภาพ (personality)  

ซึ่งจะทําการวดัดวยมาตร GSS1 หรือ GSS2 ที่แปลเปนภาษาโปลิส (Polish)  โดยการสุม พรอมทัง้

วัดการระลึกโดยอิสระ ทั้งชวงเวลาระหวางการระลกึทนัทีหลงัจากที่ไดฟงเรื่องและการระลึกเมื่อ

เวลาผานไปหลังจากฟงเรื่องประมาณ 50 นาที  จากนัน้ใหกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 ทาํมาตรวัดตางๆ 

ไดแก มาตรวดั GSS1, มาตรวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (NEO Five-Factor Inventory หรือ 

NEO-FFI), มาตรวัดการกลวัการประเมินทางลบ (Fear of Negative Evaluation Scale – brief 

version หรือ FNE), มาตรวัดความตองการเปนที่ปรารถนาของสงัคม (The Marlowe-Crowne 

Social Desirability Scale หรือ MC), มาตรวัดเชาวนปญญา (The Raven’s Progressive 

Matrices หรือ RPM) และมาตรวัดรูปแบบการระบุสาเหตุแบบรับรูวาผลตางๆ สามารถควบคุมได

จากภายในตนเองและภายนอกตนเอง (Internal-External Locus of Control Scale หรือ I-E)  

จากนั้นใหกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 ทาํมาตรวัดตางๆ ไดแก มาตรวัด GSS2, มาตรวัดความ

หมกมุน (Tellegen Absorption Scale หรือ TAS), มาตรวัดประสบการณการแยกตัวออกจาก

สังคม (Dissociative Experiences Scale หรือ DES), มาตรวัดการจิตนาการเปนภาพ (Vividness 

of Imagery) 

ผลการทดลองในกลุมตัวอยางกลุมที่1 ที่ไดทํามาตร GSS 1 (n = 148) พบวา เชาวน

ปญญา (IQ) มีความสมัพนัธทางลบกับการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1, การยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่2 และการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม ความตองการเปนทีป่รารถนาของสังคมมี

สหสัมพนัธทางบวกกับการเปลี่ยนคําตอบ และความทรงจํามีความสมัพันธทางลบกับตัวบงชีทุ้กตัว

ในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา และผลการทดลองในกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 ที่ไดทาํมาตร GSS 2  

(n = 203) พบวาความทรงจาํมีความสัมพนัธทางลบกับตัวบงชีทุ้กของการวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํ 

ไดแก การยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 การเปลี่ยน

คําตอบ และการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม เชนเดียวกบัในมาตร GSS 1 นอกจากนี้ยงัพบ

ความสัมพันธทางบวกของการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที ่2 การเปลี่ยนคําตอบ และการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําโดยรวม กับการจินตนาการเปนภาพอกีดวย 

โดยสรุป พบวาการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถาม จะมีสหสมัพันธทางลบกบั

เชาวนปญญาและความทรงจํา นอกจากนีย้ังพบสหสัมพนัธทางบวกกบัความตองการเปนที่



 20 

ปรารถนาของสังคมและการจินตนาการเปนภาพ อยางไรก็ตามในการศึกษานี้ ไมพบสหสัมพนัธ

ระหวางการคลอยตามสิ่งชีน้ํากบับุคลิกภาพ 5 องคประกอบ การกลัวการประเมนิทางลบ รูปแบบ

การระบุสาเหตุ การหมกมุน และการแยกตัวออกจากสงัคม  

Scullin และ Ceci (2001) ไดพัฒนามาตรวัดการคลอยตามสําหรับเด็กขึ้นซึ่งสรางขึน้โดย

ใช   วีดิทัศนแทนการใหฟงเรื่อง เรียกวา  Video Suggestibility Scale for Children หรือ Video 

SSC โดยใชพืน้ฐานการสรางมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําจากแนวคิดของ Gudjonsson และ 

Clark (1986)  ซึ่งเร่ืองราวในวีดิทัศนจะเกีย่วของกับงานวนัเกิดและการแกะของขวัญ จากนั้นนํา

เครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับเด็กกอนวัยเรียน ทีม่อีายุ 3 ถึง 5 ป จํานวน 195 คน และ

พิจารณาการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํคําถามชีน้ํา และการเปลี่ยนคําตอบ ซึ่งผลพบวา เด็กมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นําคลายคลงึกับในผูใหญ เด็กที่มีอายุมากกวาจะสามารถจําเรื่องราวที่ไดดูจากวีดี

ทัศนไดดีกวาเด็กที่มีอายุนอย และเด็กที่อายุมากกวาจะมีแนวโนมในการเปลี่ยนคาํตอบมากกวา

เมื่อไดรับผลปอนกลับทางลบ   

 
การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) 
 
1. ความหมายของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

การที่บุคคลจะคลอยตามคาํถามนาํไดหรือไมนั้นยงัขึ้นอยูกับความแตกตางระหวางบุคคล 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของบุคคลเปนลักษณะอยางหนี่งซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการ

ส่ือสารที่สามารถแสดงออกมาไดทั้งทางวาจา น้ําเสยีงและทาทาง ซึ่งการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมจะมผีลตอการสื่อสารระหวางบคุคลเปนอยางมาก จากการศึกษาไดมีผูใหคาํนิยามการ

กลาแสดงออกไวแตกตางกนั ดังนี้   

Bower และ Bower (1976) ใหความหมายของการกลาแสดงออกวาเปนการแสดง

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลออกมา รวมถงึการสามารถเอยคําปฏิเสธไดอยางเหมาะสมปราศจาก

ความกงัวล พรอมทั้งกลาวคาํชื่นชมยนิดีไดอยางจรงิใจ มั่นใจ ซึง่การกลาแสดงออกนี้เปน

พฤติกรรมที่สามารถเรยีนรูและเปลี่ยนแปลงได  

Kearney, Betty, Plax, และ Mccroskey (1984) ระบุวา การกลาแสดงออก หมายถงึ 

ความสามารถของบุคคลในการรองขอ การแสดงความไมเหน็ดวย สามารถแสดงสทิธิและ
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ความรูสึกของตนออกมาไดอยางชัดเจน สามารถรักษาการสื่อสารของตนกับผูอ่ืนใหเปนไปได

ดวยดี และสามารถยนือยูบนความเปนตวัตนไดอยางเหมาะสม 

Fensterheim และ Bear (1975) กลาววา การมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมเปนเรื่องของการแสดงทางอารมณอยางเปนอสิระโดยปราศจากความวิตกกังวล บุคคล

สามารถแสดงความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนออกมาไดอยางเหมาะสม โดยตระหนกัถงึสิทธิ

ของตนและผูอ่ืน ในทางกลบักันบุคคลที่ไมกลาแสดงออกมักจะเก็บอารมณ ความรูสึก และความ

นึกคิดของตน ไมสามารถจัดการอารมณของตนได เพราะบุคคลเชื่อวาตนเองมีปมดอย อาจรูสึกถงึ

ความไมสบายใจหรือความกลัว เชนอาจคดิวา “ถาฉนัปฎิเสธเขา เขาจะไมชอบฉัน” “ถาฉันพูดไมดี

กับเขาแลวเขาจะโกรธฉนั” “เจานายจะไลฉนัออกถาฉันขอขึ้นเงนิเดือน” เปนตน  ฉะนั้นการ

พัฒนาการกลาแสดงออกของบุคคลจึงตองตั้งอยูบนพื้นฐานในการรับรูภาพลักษณของตนเอง 

(self-concept) และมีความเคารพในตนเองดวย (self-esteem) 

 
2. การแบงประเภทของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 

Bower และ Bower (1976) ไดอธิบายลักษณะของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

ออกเปน 12 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การพูดแสดงความรูสึก (Use feeling-talk) บุคคลสามารถแสดงความชอบและความ

สนใจออกมาไดวาตนรูสึกอยางไร มีความคิดเชนไร โดยสามารถแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมาได

อยางตรงไปตรงมาไดอยาเหมาะสม 

2. การพูดเกีย่วกบัตนเอง (Talking about yourself) เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือ

กระทาํสิ่งที่มีคณุคา บุคคลจะสามารถบอกเลาเรื่องราวของตนเองกับคนรอบขาง โดยไมผูกขาด

การสนทนาไวแตเพียงผูเดยีว ไมพูดจาโออวดและสามารถพูดถึงความสําเร็จของตนไดอยาง

เหมาะสม  

3. การพูดจาทกัทายปราศรัย (Make greeting-talk) บุคคลสามารถแสดงความเปนมิตร

และสรางสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคคลที่ตองการทําความรูจกัได ยิ้มแยมแจมใสและการกลาวแสดง

ความยนิดีที่ไดพบดวยน้ําเสียงที่แสดงความยนิดี สามารถสรางการสนทนาที่ดีตอไปได 

4. การยอมรับคําชมเชย (Accept compliment) บุคคลสามารถยอมรับคําชมเชยได

อยางจรงิใจ และไมปฏิเสธคําชมเชยที่ไดรับ  
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5. การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม (Use appropriate facial talk) บุคคลจะสามารถ

แสดงออกทางสีหนาและน้าํเสียงไดตรงตามความรูสึกทีแ่ทจริง สามารถสบตาคูสนทนาไดอยาง

เหมาะสม 

6. การแสดงความไมเหน็ดวยอยางสุภาพ (Disagree mildly) บุคคลจะสามารถ

แสดงออกไดอยางสุภาพโดยไมเสแสรง เมือ่มีความรูสึกวาไมเหน็ดวยกบัขอความในการสนทนานัน้ 

ซึ่งอาจแสดงออกดวยการเลกิคิ้ว หร่ีตา สายศีรษะ หรือทาํการเปลีย่นหวัขอในการสนทนา โดย

สามารถแสดงออกมาไดอยางเหมาะสมและสุภาพ 

7. การขอใหแสดงความกระจางชัด (Ask for clarification) เมื่อมีผูใหคําแนะนํา คาํสั่ง

สอนหรือคําอธิบายที่กาํกวมไมชัดเจน บคุคลสามารถซักถามเพื่อใหเขาใจในความหมายของ

คําแนะนําสัง่สอนไดอยางชัดเจน หรือขอรองใหมกีารอธิบายใหมใหชัดเจนยิง่ขึ้นได  

8. การถามเหตุผล (Ask why) เมื่อมีผูมาขอรองใหทําสิง่ที่ไมสมเหตุสมผล  บุคคล

สามารถถามเหตุผลที่ชัดเจนของสิ่งที่จะทาํไดอยางตรงไปตรงมา เชน อาจถามวา ทาํไมถึงตองทาํ

ส่ิงนัน้ดวย 

9. การแสดงออกซึ่งความไมเหน็ดวยอยางชดัเจน  (Express active disagreement) 

เมื่อบุคคลเกิดความคิดเหน็ที่ไมตรงกับผูอ่ืน บุคคลสามารถแสดงความไมเห็นดวย โดยสามารถ

แสดงความคดิเห็นที่แตกตางออกไป สามารถบอกความคิดและความรูสึกของตนได 

10. การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน (Speak up for your right) บุคคลสามารถเรียกรองสทิธิ

ของตนเองไดเมื่อรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม จะไมยอมใหใครมาเอาเปรียบตนเอง เมื่อรูสึกวา

ตนถูกเอารัดเอาเปรียบในการทํางานก็สามารถปฏิเสธไดโดยไมเก็บมาคิดวาเปนความผิดของตน 

สามารถเรยีกรองสิทธิอันชอบธรรมของตนและขอรองใหผูอ่ืนแสดงตอตนเองอยางยตุิธรรมดวย 

11. การยนืกราน (Be persist) เมื่อรูสึกวาตนไมไดรับความเปนธรรม  บุคคลสามารถทํา

การรองทกุขและยืนหยัดในวัตถุประสงคของตนเอง จนกวาจะไดรับความพอใจ แมมีผูใดคัดคานก็

จะไมเลิกลมความตัง้ใจนัน้ 

12. การเลี่ยงการใหคําอธิบายกบัทุกๆความคดิเห็น (Avoid justifying every opinion) 

บุคคลสามารถยุติการโตเถยีงในการสนทนา โดยการยตุิการวิจารณ เชน  เมื่อมีบุคคลหนึง่ถาม

เหตุผลวาทาํไม ๆ ตลอดเวลา บุคคลจะสามารถหยุดคําถามโดยการปฎิเสธที่จะใหความเหน็ใดใด

เพิ่มเติมหรือการถามคาํถามนั้นกลับไปแกผูถาม โดยบุคคลอาจมีเหตุผลของตนเองโดยไม

จําเปนตองบอกวาตนมีความคิดเห็นตอเร่ืองนัน้อยางไร 
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 Fensterheim และ Bear (1975) ไดมองลักษณะของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

มิติที่แตกตางกันออกไปโดยไดแบงเปน 4 ลักษณะ ดงันี ้

1. บุคคลสามารถเปดเผยตนเองไดอยางอิสระผานทางคําพูดและการแสดงออก สามารถ

พูดถึงความคดิ ความรูสึก และความตองการของตนไดอยางเปนอิสระ 

2. บุคคลสามารถสื่อสารกับคนอ่ืนๆไดในทกุระดับ ทัง้กับคนแปลกหนา เพื่อนฝูง บุคคล

ในครอบครัว ซึ่งการสื่อสารนี้จะมีลกัษณะเปดกวาง จริงใจ มีความซือ่สัตย และเหมาะสม 

3. สามารถเปนผูใหคําแนะนาํไดและทําในสิง่ที่ตนตองการ ในทางกลบักนัสามารถรอ
คอยส่ิงที่จะเกดิขึ้นและสามารถทาํใหสิง่นัน้เกิดขึ้นได 

4. บุคคลสามารถแสดงถึงความเคารพในตนเอง มีความตระหนักในตนเองวาตนไม
สามารถเปนผูชนะไดเสมอไปยอมรับขอจํากัด และพยายามทําใหดีทีสุ่ด ไมวาจะแพหรือชนะเพื่อ

รักษาความเคารพในตนเองไว 

โดยสรุป การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม หมายถึง การแสดงความรูสึกที่แทจริงของตน

ออกมาอยางเหมาะสม เปดเผย และเปนไปตามธรรมชาติ ปราศจากความวิตกกงัวลทางอารมณ 

สามารถเรยีกรองสิทธิของตนไดอยางเหมาะสม มกีารสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพ 

สามารถรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลได  

 
3. งานวิจัยอืน่ๆ ที่เกีย่วของกับการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

3.1 ลักษณะของการไมกลาแสดงออก 
 

Alberti และ Emmons (1974) ใหความหมายของการไมกลาแสดงออกโดยแบงออก 2 

ประเภท คือ 

1. การไมกลาแสดงออกอยางทัว่ไป ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลมีความขลาดอาย เปนนิสัย

พื้นฐานของตนอยูแลว เปนบุคคลที่เงียบโดยจะไมแสดงความรูสึกนึกคิดของตนออกมาใหผูอ่ืน

ไดรับรู ไมสรางการรบกวนใหผูอ่ืนรําคาญใจ ถึงแมตนจะรูสึกลําบากใจก็ตาม 

2. การไมกลาแสดงออกตามสถานการณ กลาวคือ สถานการณแวดลอมตาง ๆ เปน

ตัวกําหนดกอใหบุคคลเกิดความไมสบายใจและเกิดพฤตกิรรมไมกลายนืหยัดในสิทธขิึ้น 

Fensterheim และ Bear (1975) ไดอธิบายลักษณะของการไมกลาแสดงออกวาเปน

ลักษณะของบคุคลซึ่งขาดการพัฒนาทางบคุลิกภาพ ขาดการพัฒนาความสัมพันธกับผูอ่ืน มีความ

เจ็บปวดทางจติใจ โดยจําแนกลักษณะของการไมกลายืนหยัดในสิทธิไว ดังนี้  
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1. บุคคลมีความขลาดอาย ยอมอยูใตอํานาจของบุคคลอื่น จะไมพูดแสดงความรูสึกนึก

คิดของตนออกมาแมวาตนเองจะเปนผูเตอืดรอนหรือไมสบายใจ จะยอมรับวาตนปนผูผิดในทกุ ๆ 

สถานการณมากกวาที่จะแสดงความเสียใจกับผูอ่ืน 

2. บุคคลจะไมสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางราบรืน่ เปดเผย ตรงไปตรงมา กลาวคือ 

บุคคลจะสื่อสารในลักษณะที่พูดออม ๆ  บุคคลจะเก็บอารมณความรูสึกของตน ไมสามารถแสดง

ความตองการของตนเองออกมาไดอยางชดัเจน  ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลขาดความพึงพอใจในชวีติ 

และมีการสื่อสารที่ไมเหมาะสม  อาจพูดผดิที่ผิดเวลา ยดึตัวเองเปนศูนยกลางในการสนทนา และ

ขาดความใสใจในความตองการของคูสนทนา 

3. การกลาแสดงออกซึ่งสิทธิในเร่ืองบางเรื่อง เปนลักษณะทีบุ่คคลอาจลมเหลวในการ
แสดงออกซึ่งสทิธิในสถานการหนึง่ แตสามารถแสดงออกซึ่งสิทธิไดในสถานการณอ่ืนๆ บุคคล

สามารถแสดงความรูสึกของตนออกมา แตไมสามารถแสดงความโกรธของตนออกมาไดอยาง

เต็มที่ เชนบางคนอาจกลาแสดงออกเมื่ออยูบาน แตไมกลาแสดงออกเมื่ออยูในที่ทาํงาน หรือกลา

แสดงออกกับบุคคลใดบุคคลหนึง่ แตไมกลาแสดงออกกับอีกบุคคลหนึ่ง เชน กลาแสดงออกกับ

เพื่อนรวมงาน แตไมกลาแสดงออกกับผูที่เปนนาย เปนตน  ซึ่งลกัษณะนี้จะเกิดในชวงสั้นๆและ

สามารถฝกฝนใหกลาแสดงออกซึ่งสิทธิไดงายที่สุด 

4. การมีพฤติกรรมที่ไมสมดุล (deficits)  บุคคลไมสามารถสบตาเมื่อเผชญิหนากับคู

สนทนา พูดนอย และไมสามารถเปนผูเร่ิมตนการสนทนากบัผูอ่ืนกอนได ซึ่งลกัษณะนี้ก็สามารถ

สรางเสริมและพัฒนาได 

5. การถูกจาํกัดดวยขอจํากัดบางอยาง คือการที่บุคคลรับรูถึงสิ่งที่ตนสามารถทาํไดและมี
ทักษะในการทําสิง่นัน้ใหสาํเร็จได แตกลัวถูกปฎิเสธ กลวัวาผูอ่ืนจะโกรธ หรือกลวัการ

วิพากษวิจารณทําใหไมสามารถทาํสิ่งที่ตนมีความสามารถได  

6. การที่บุคคลมลีักษณะนิสัยบางอยางแทรกเขามา เนื่องจากบุคคลไดเรียนรูวิธกีารทีผิ่ด 

และไมสามารถจัดการกับปญหานั้นได เปนลักษณะนิสยัของบุคคลทีรู่สึกไมพึงพอใจ แตอาจ

คุนเคย และไมคิดที่จะเปลีย่นลักษณะนสัิยนัน้ 

โดยสรุป การไมกลาแสดงออก หมายถึง การขลาดอายไมกลาพูดถึงความรูสึกของตนเอง

ออกมาอยางแทจริง กลัวการประเมินทางลบจากผูอ่ืน ไมแสดงความรูสกึนึกคิดและความตองการ

ของตนออกมาอยางตรงไปตรงมา ไมกลาตัดสินใจ เนือ่งจากขาดความมัน่ใจและความเคารพใน

ตัวเอง ไมสามารถหาวิธีใหมๆ  ในการจัดการกับความไมพึงพอใจของตนเองได อยางไรก็ตามการไม

กลาแสดงออกนี้สามารถพฒันาและแกไขได 
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ที่มา: Alberti และ Emmons (1947) 

3.2 พฤติกรรมกาวราว 
 

Alberti และ Emmons (1947) มองวาลักษณะการกลาแสดงออกและความกาวราวมี

ความใกลเคยีงกนั จงึไดแบงพฤติกรรมกาวราวออกเปน 2 ลักษณะดงันี ้

1. ความกาวราวอยางทั่วไป บคุคลมีความกาวราวตอผูอ่ืนเนื่องจากบุคคลมีความเชื่อมัน่

ในตนเองมาก จึงมักดูถกูผูอ่ืน แสดงคําสัง่ใหผูอ่ืนทําตามคําสั่ง มักกาวราวในทกุสถานการณ 

2. ความกาวราวตามสถานการณ โดยลักษณะนี้จะมีสาเหตมุาจากสถานการณแวดลอม 

ไมไดมสีาเหตมุาจากตัวบุคคล อาจเปนเพราะบุคคลเผชิญกับสถานการณที่บีบบังคบัก็เปนได 

เมื่อพิจารณาความหมาย และลักษณะของการกลาแสดงออก การไมกลาแสดงออก และ

ความกาวราว พบวาลักษณะบุคลิกภาพทัง้ 3 ลกัษณะนีม้ีความใกลเคียงกนัมาก ดงันั้นจงึขอ

จําแนกใหเห็นความแตกตาง ดังตารางที่1 

 

ตารางที่ 1  

เปรียบเทยีบลกัษณะของการไมกลาแสดงออก การกลาแสดงออก และความกาวราว 

การไมกลาแสดงออก การกลาแสดงออก ความกาวราว 

มักจะปฎิเสธตนเอง  

(Self-denying) 

มักจะเพิ่มคุณคาใหตนเอง 

(Self-enhancing) 

ใชผูอ่ืนเพื่อเพิม่คุณคาให

ตนเอง(Self-enhancing at 

expense of other) 

ถูกละเมิดสทิธ ิถูกเอารัดเอา

เปรียบ 

ปองกนัสิทธิของตน และเคารพ

ในสิทธิของผูอ่ืน 

ละเมิดสิทธ ิเอารัดเอาเปรียบ

ผูอ่ืน 

ไมบรรลุวัตถุประสงคตามที่

ตองการ 

บรรลุวัตถุประสงคตามที่

ตองการโดยไมทําราย

ความรูสึกของผูอ่ืน 

บรรลุวัตถุประสงคตามที่

ตองการบนความเดือดรอน

ของผูอ่ืน 

รูสึกคับของใจไมมีความสุข 

กลัวการประเมินทางลบจาก

ผูอ่ืน 

มีความรูสึกทีด่ีตอตนเอง เกดิ

ความมัน่ใจและมีความเคารพ

ในตนเอง 

ปองกนัตนเอง ชวนทะเลาะ ดู

ถูกเหยียดหยามผูอ่ืน 

เก็บความรูสึกและแยกตัว เขาสังคมและแสดงความรูสึก

ของตนไดอยางเหมาะสม 

บันดาลโทสะ โกรธ และเปน

ศัตรูกับผูอ่ืน 

ยอมใหผูอ่ืนเลอืกวิถทีาง เลือกวิถทีางดวยตนเอง เลือกวิถทีางใหผูอ่ืน 
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สรุป การกลาแสดงออก หมายถงึ การที่บคุคลสามารถแสดงความรูสึกที่แทจริงของตน

ออกมาอยางเหมาะสม เปดเผย และเปนไปตามธรรมชาติ ปราศจากความวิตกกงัวลทางอารมณ 

สามารถเรยีกรองสิทธิของตนไดอยางเหมาะสม มกีารสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพ 

สามารถรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลได  

 

การไมกลาแสดงออก หมายถึง ที่บุคคลมคีวามขลาดอายไมกลาพูดถงึความรูสึกของ

ตนเองออกมาอยางแทจริง กลัวการประเมนิทางลบจากผูอ่ืน ไมแสดงความรูสึกนึกคิดของตน

ออกมาอยางตรงไปตรงมา ไมกลาตัดสินใจ เนื่องจากขาดความมัน่ใจ ทักษะและประสบการณใน

การประเมนิปญหา  

Gudjonsson (2003) ศึกษาการกลาแสดงออกและการคลอยตามคําถามนาํใน

กระบวนการซกัถาม พบวา การกลาแสดงออกมีความสัมพันธทางลบกับคะแนนจากมาตร GSS 1 

โดยพบวา บุคคลที่ไมกลาแสดงออก จะไมสามารถประเมินปญหา และหาวิธกีารในการจัดการกบั

ปญหาไดดีเทาที่ควร เมื่อเผชิญกับความกาํกวมของสถานการณและความกดดันจากความ

คาดหวงัของผูถาม จะทําใหบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบไมกลาแสดงออกเกิดการคลอยตามคําถาม

นําไดงายกวาบุคคลที่กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 งานวิจัยของ Gudjonsson (1988a) เปนหลักฐานสาํคัญที่แสดงใหเห็นวา การคลอยตาม

คําถามนาํซึ่งถกูวัดโดยมาตร GSS 1 (Gudjonsson, 1984b) มีความสมัพันธทางลบกับการกลา

แสดงออกของบุคคลที่วัดโดย Rathus Assertive Scale (Rathus, 1973 อางถงึใน Gudjonsson, 

1988a) ซึ่งทําการวัดโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 30 คน และพบความสัมพันธทางลบทั้งสิน้ใน การ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2 การเปลี่ยนคําตอบ และ

คะแนนการคลอยตามคําถามนาํโดยรวม ซึ่งผลจากงานวิจยันี้อธิบายวา บุคคลที่ไมกลาแสดงออก

จะกลัวการประเมิน และไมสามารถแสวงหาวิธีการในการจัดการกับแรงกดดันระหวางการซักถาม

ไดทําใหเกิดการคลอยตามคําถามชี้นาํหรอืส่ิงชี้นาํที่เกิดในกระบวนการซักถามไดงาย  
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อารมณ 
 

มนุษยกับอารมณเปนสิง่ที่เกี่ยวของกันมาตั้งแตมนษุยถือกําเนิด การรับรูอารมณของ

มนุษยนัน้เกิดจากการกระตุนภายนอกครรภมารดาที่แตกตางกันออกไป ซึ่งมนุษยมกีารเรียนรูและ

พัฒนาอารมณของตนไดตั้งแตวัยทารก ฉะนัน้ในแตละบุคคลจะมีการเรียนรูวธิีการแสดงออกและ

ตอบสนองทางอารมณที่แตกตางกัน (Ekman, Friesen, & Ellsworth, 1982) โดยอาจแสดงออกมา

ทางสีหนา หรือเกิดการเปลีย่นแปลงทางกลามเนื้อ มกีารกระตุก หรือเกร็ง เปนตน Ekman และ

คณะ อธิบายวาการแสดงอารมณของมนษุยออกมานัน้มีสาเหตุดังนี ้

1. ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ ลักษณะรูปรางของแตละบุคคล 

2. ลักษณะเฉพาะในแตละเงื่อนไขของเหตุการณ ไดแก การใหเงื่อนไขจากสังคม บรรทดั

ฐานสงัคมที่บคุคลจะตองปรับตัวในเหมาะสมกับสถานการณ เชน การไปงานศพ การ

ไปงานแตงงาน งานไปเยี่ยมผูปวยในสถานพยาบาล เปนตน 

3. ลักษณะทีเ่ปล่ียนแปลงของแตละบุคคล ไดแก บทบาทในสังคม เจตคต ิ

4. ลักษณะตามสถานการณทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไปในขณะที่มีปฎิสัมพนัธทางสังคม 

ไดแก ในชวงทีท่ําการสนทนา การฟงเรื่องราวตางๆ การระลึกเรื่องราวตางๆ เปนตน 

ในการศึกษาเรื่องอารมณนัน้ ผูศึกษาไดมเีทคนิคและวิธกีารมากมายที่นาํมาใชในการ

เหนีย่วนําอารมณใหเกิดขึ้นในหองทดลอง เชน การใหผูเขารวมการทดลองฟงเพลงทีเ่หนีย่วนํา

อารมณ ใหระลึกเรื่องราวที่เปนประสบการณในอดีต การใหดูภาพ ฉาก หรือวิดีทัศนที่แสดงอารมณ  

และการใหเลอืกคําศัพทคุณศัพท (adjective) ที่แสดงอารมณในลักษณะตางๆ เพือ่ตรวจสอบ

ความสัมพันธทางดานอารมณกับตัวแปรตางๆ เชน เจตคติ ความทรงจาํ การตัดสินใจ เปนตน 

 
ความสาํคัญของอารมณ 
 
 Parkinson, Totterdell, Briner, และ Reynolds (1996) ไดอธิบายไววา อารมณมี

ความสาํคัญกบัการดํารงชพีของมนุษย เพราะอารมณสามารถสงผลตอการทาํงานและการ

ประมวลขอมลูทางจิตไดในหลายดาน ดังนี ้

1. การรับรู เมื่อบุคคลมีอารมณในทางบวกบคุคลจะตีความสิ่งที่ตนรับรูไปในดานบวก 

ในทางกลบักนั เมื่อบุคคลมอีารมณทางลบบุคคลจะตีความในสิ่งที่ตนรับรูไปในดานลบ กลาวคือ 

อารมณสามารถเปนสื่อกลางในการสงผานขอมูล หรือกรองขอมูลได คือ เมื่อบุคคลมีอารมณ
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ทางบวกบุคคลจะมุงเนนพิจารณาวัตถหุรือเหตุการณไปในมุมมองทางบวก แตเมื่อบุคคลมีอารมณ

ทางลบบุคคลก็จะมุงเนนพิจารณาไปในทางลบ 

2. การคิดเชิงเหตผุลและการตัดสินใจ เมื่ออารมณสงผลตอการรับรู อารมณก็จะสงผลตอ

กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลดวย ทาํใหอารมณมผีลตอการคิดเชิงเหตุผลและการตัดสินใจ

ตามมาดวย เชน เมื่อบุคคลรับรูขอโตแยงไปในทางบวก ก็เปนไปไดที่จะนําไปสูการคดิเชิงเหตุผล

และการตัดสินใจในทางบวก ในทางตรงกนัขามถาบุคคลรับรูขอโตแยงไปในทางลบ ก็เปนไปไดที่

บุคคลจะนําไปสูการคิดเชิงเหตุผลและตัดสินขอสรุปไปในทางลบ 

3. การประมวลสารโนมนาวใจ เมื่อเนื้อหาของสารทีเ่สนอมเีหตุผลที่ออน การทาํใหบุคคล

มีอารมณบวกสามารถเพิ่มความสาํเร็จในการโนมนาวใจได ในทางกลับกัน เมื่อสารที่ใชในการโนม

นาวใจมีเหตุผลที่ออน การทาํใหบุคคลมีอารมณทางลบสามารถลดความสําเร็จในการโนมนาวใจ 

ทั้งนี้ เนื่องจากวาเมื่อบุคคลมีอารมณทางบวก บุคคลจะพยายามรักษาอารมณทางบวกนั้นไวทําให

ไมระวังในการพิจารณาขอมลูที่ไดรับ ทําใหสารโนมนาวใจแมจะมีเหตผุลที่ออนก็สามารถทาํใหโนม

นาวใจไดดี 

4. ความจาํ อารมณสามารถสงผลตอความจําได 3 ทาง คอื การบนัทกึขอมูลเปน

ความจาํ การเก็บสะสมความจําและการเรียกคืนความจําจากแหลงเก็บความจํา งานวิจัยของ 

Bower (1981) ไดสนับสนนุผลของอารมณตอการบันทกึและการเรียกคืนความจํา วา เมื่อผูเขารวม

การทดลองมสีภาพอารมณในขณะระลึกคลายกับในขณะที่ทาํการบนัทกึความจํา ขอมูลในความ

ทรงจําจะถกูระลึกไดดีกวา  

5. การใหความชวยเหลือ อารมณมีความเกี่ยวพนักับพฤติกรรมการชวยเหลือ กลาวคือ 

เมื่อบุคคลอยูในสภาวะอารมณด ีบุคคลจะใหความชวยเหลือมากกวา เมื่อบุคคลอยูในสภาวะ

อารมณที่ไมด ี

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนจะเหน็วาอารมณมีความสาํคัญตอมนุษยมากเพราะอารมณ

จะสงผลตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต การดํารงอยูในสังคม และการดํารงชีวิตประจําวัน รวมไปถงึ

สงผลตอการสือ่สารระหวางบุคคลดวย ดังนั้นในกระบวนการสอบปากคํานัน้อารมณจึงมีสวนใน

การชวยใหบุคคลสามารถบนัทกึขอมูล เกบ็ความทรงจาํ และการเรียกคืนขอมูลออกจากความทรง

จําดวย จึงเปนทีน่าศกึษาวา เมื่อมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ นัน้ อารมณจะสงผลตอการคลอย

ตามคําถามนาํหรือส่ิงชีน้าํอื่นๆ อยางไร 
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 งานวิจยัที่เกีย่วของกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํและอารมณ 
  

การศึกษาเรื่องอารมณกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํนัน้ มีการศึกษาทั้งในวิธีการทางการ

ทดลอง (experimental approach) และวธิีการดานความแตกตางระหวางบุคคล (individual 

differences approach) ดังที่กลาวไวแลวขางตน ซึ่งทั้งสองวิธกีารนี ้ใหผลทางการศกึษาเรื่อง

อารมณในลักษณะที่แตกตางกนั จงึขอเสนองานวิจยั ดังนี ้

Tata และ Gudjonsson (1990) ไดพบวา การใหผลปอนกลับทางลบ เปนสิ่งหนึง่ที่มี

อิทธิพลตออารมณ เนื่องจากการไดรับผลปอนกลับทางลบนั้น เปนการสรางความกดดันระหวาง

บุคคลใหเกิดขึ้นเปนผลใหมกีารตอบคําถามผิด เนื่องจากเปนการสรางความกํากวมของ

สถานการณใหมากยิง่ขึ้น  ทําใหผูที่ไดรับเกิดทางเลือกที่จะยอมเชื่อตามคําถามนํา และทําใหเกิด

การบิดเบือนความทรงจาํทีม่อียูแตเดิมได โดยเฉพาะในบคุคลที่มีความเครียดสูง ซึ่งเมื่อบุคคลมี

ความเครียดสงูแลว บุคคลจะมีความวิตกกังวลสงูดวย การคลอยตามสิ่งชีน้ําจงึเกดิขึ้นไดมาก ที่

เปนเชนนีเ้นื่องจากสภาพแวดลอมที่ทาํใหบุคคลเกิดความเครียดจะทาํใหระดับอารมณมีความ

เขมขนมากขึ้น อีกทัง้เปนการเพิ่มแรงกดดนัทางสงัคมใหสูงขึ้นดวย การคลอยตามสิ่งชี้นําจงึเปนไป

ไดสูงมาก ทัง้นี้ ปรากฏการนี้อาจเกิดขึ้นในระยะสัน้ๆ เนื่องจากอารมณมีความเปนสภาวะชัว่คราว 

ฉะนัน้การคลอยตามสิ่งชีน้าํที่ไดรับอิทธพิลจากอารมณจึงสามารถลดลงได  

Ridley และ Clifford (2004) การศึกษาอทิธิพลของการเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทุกข หรือ

วิตกกงัวลที่มตีอการนําไปสูขอมูลที่ผิดไปจากความเปนจริงที่เกิดในอดีต โดยศึกษาภายไดกรอบวธิี

การศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นําดวยวธิีการทดลอง ภายใตเงื่อนไขการถามคําถามทีน่ําไปในทางที่

ผิด  ไดแก เวลาในการเหนี่ยวนาํอารมณ ระหวางการจดจําขอมูลที่ผิดเขาสูความทรงจํา การเรียก

คืนขอมูลออกจากความทรงจํา  และกลุมควบคุมคือไมใชทั้งในขณะจดจําและขณะเรียกคืนขอมูล

จากความทรงจํา พบวา กลุมผูเขารวมการทดลองทีถู่กเหนีย่วนําใหเกดิอารมณมีความทกุขจะมี

การยอมเชื่อตามขอมูลทีน่ําไปในทางที่ผิด ไดมากกวากลุมที่ถกูเหนี่ยวนาํใหมีอารมณสุขหรือไม

เกิดอารมณใด ๆ เลย แสดงใหเหน็วาเมื่อบุคคลเกิดความเครียดและความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้นทํา

ใหความสามารถในการจดจาํรายละเอียดนอยลงและมแีนวโนมในการคลอยตามสิ่งชี้นําไดมากข้ึน 

ที่เปนเชนนี้เนือ่งจากความวติกกังวลของบคุคลทําใหบุคคลลดการรับรูตอส่ิงชี้นําที่ไดรับไดทําให

เกิดการผนวกประสบการณความรูทีม่ีอยูแตเดิม หรือส่ิงที่เปนบรรทัดฐานทางสังคมเขาสูความทรง

จํา เกิดเปนความทรงจําใหมข้ึนได ฉะนัน้อารมณจึงมีผลตอกระบวนการจัดการกับปญหาของ

บุคคลที่แตกตางกนัออกไปตามแตละสถานการณ อารมณทางลบเมื่อเผชิญกับความกํากวมของ
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สถานการณ และความคาดหวงัจากผูอ่ืนในการตอบคําถาม อาจทําใหบุคคลมีความมั่นใจใน

ตนเองลดลงและยอมรับในคําถามชี้นาํทีผู่ถามไดทาํการซักถามไดงาย 

Porter, Spencer, และ Birt (2003) ศึกษาอิทธิพลของอารมณของพยานผูเห็นเหตุการณที่

มีตอความทรงจําทีถู่กบิดเบอืนไป ผูเขารวมการทดลอง 90 คน ถกูคัดเลือกเขาสูการทดลอง

เกี่ยวกับอารมณ โดยแจงผูรวมการทดลองวาเปนการทดลองเกี่ยวกับความจาํโดยแบงอารมณ

ออกเปน 3 ลักษณะ คือ อารมณทางบวก อารมณกลาง ๆ และอารมณทางลบ โดยใหคร่ึงหนึ่งของ

ผูรวมการทดลองไดตอบคําถามชี้นาํ ชั่วโมงถัดมาใหผูรวมการทดลองทุกคนระลกึเกีย่วกับฉากหนงั

ที่เสนอผานจอคอมพิวเตอรและถามคาํถาม 10 คําถาม ซึ่ง 5 คาํถามนาํซึ่งเปนขอมูลที่ผิด  

ผลการทดลองพบวา กลุมทีถู่กเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบจะมกีารคลอยตามคําถาม

ชี้นําที่ผิดและมีการบิดเบือนความทรงจาํไดมากที่สุด อีกทั้งมีแนวโนมที่จะตอบคําถามทีเ่ปน

ขอเท็จจริงไดผิดมากกวากลุมอ่ืน ๆ และยังสามารถระลึกรายละเอยีดของภาพหรอืเร่ืองราวที่ใหดู

จากวิดทีัศนไดนอยกวากลุมที่มีอารมณกลาง ๆ  และอารมณทางบวกดวย นอกจากนี้กลุมที่มี

อารมณทางลบจะสามารถจาํเรื่องราวโดยรวมหรือเหตุการณหลักที่แสดงอารมณทางลบไดดี เชน 

เหตุการณรถชนหรือความหวาดกลวั แตจะไมสามารถจาํหรือระลึกในรายละเอียดไดมากนัก ที่เปน

เชนนี้เนื่องจากวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางลบ บคุคลจะมุงไปที่เร่ืองทีแ่สดงอารมณทางลบมากกวา 

ซึ่งเปนไปตามหลักการของความสอดคลองทางอารมณ (mood congruence) ทั้งนีท้าํใหกลุมทีถู่ก

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบจะมกีารนาํความรูและประสบการณของตนรวมเขาไปกับความทรง

จํา จงึเปนผลทําใหคลอยตามการชี้นาํไดงาย  

Forgas, Laham,  และ Vagas (2005) ไดศึกษาถงึอิทธิพลของอารมณที่มีผลตอความทรง

จําของพยานซึง่ทาํใหพยานคลอยตามคําถามนํา โดยศกึษามมุมองเกีย่วกับการทดลองหรือ

กระบวนการทางปญญาที่ไดกลาวไปแลวขางตน Forgas และคณะไดทาํ 3 การทดลองเพื่อ

ตรวจสอบอิทธิพลของอารมณที่มีตอความทรงจําของพยาน โดยการทดลองที่ 1 ทาํขึ้นเพื่อ

ตรวจสอบอารมณชั่วขณะทีส่งผลตอความแมนยาํในการใหปากคําของพยาน เพื่อพิสูจนวาอารมณ

ชั่วขณะทางลบจะสามารถทําใหบุคคลการคลอยตามคําถามนาํไดนอยลง การทดลองที ่2 และ 3 

เปนการตรวจสอบระดับของการตระหนกัทางปญญาและความมั่นใจของบุคคลในการใหปากคํา

ของพยาน ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมอารมณและตัวแปรที่เกีย่วกับความแตกตางของ

บุคคล โดยจะกลาวในรายละเอียดดังนี ้

การทดลองที ่1 เปนการทดลองเพื่อทดสอบสภาวะอารมณและการใหปากคําของพยาน

โดยใชกลุมตัวอยาง 96 คน โดยทําการวัดตวัแปรอิสระ ไดแก สภาพอารมณ (มีความสขุ, กลางๆ, 
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อารมณทางลบ)  คําถามนํา (มีการนํา, ไมมีการนาํ) และภาพเหตุการณที่แสดงอารมณ (บวกและ

ลบ) โดยการทดลองจะทาํขึน้โดยใหผูรวมการทดลองไดดูภาพเหตุการณที่แสดงอารมณขนาดเอ 4 

โดยใชเวลา 1 นาที จากนั้น 1 ชั่วโมงถัดมาผูทดลองทําการเหนี่ยวนาํอารมณของผูรวมการทดลอง 

โดยใหผูรวมการทดลองระลกึถึงเหตุการณ ความคิด รายละเอียดของสถานการณและความรูสึก

จากประสบการณที่ผานมาในชีวิต ใหระลกึถึงเหตุการณที่ใทาํหรูสึกเศราและมีความสุขมากที่สุด

เมื่ออยูในสถานการณนั้น สวนในอารมณกลาง ๆ ทําการเหนี่ยวนําโดยใหอธิบายถงึกิจกรรมตอน

เชาในมหาวทิยาลัยในแตละวัน จากนัน้ใหผูรวมการทดลองไดตอบคําถามเกีย่วกบัภาพที่ไดดูกอน

หนานี ้ทาํการถามคําถามทีน่ําไปในทางทีผิ่ดและคําถามที่เปนขอเท็จจริง ตอมา 45 นาททีําการ

ทดสอบความจําของผูรวมการทดลองโดยใชคําถามถูก - ผิด 12 ขอ ซึ่งถามเกี่ยวกับภาพที่ใหด ูโดย 

12 คําถามจะประกอบดวย คําถามในการประเมินความจําเปนขอเท็จจริง 4 ขอ คําถามที่นาํไป

ในทางที่ผิดเกีย่วกับเหตุการณที่ไดถามไปกอนหนาแลว 4 ขอ และคําถามทีเ่ปนคําถามนําเกี่ยวกับ

ขอความที่ไมเคยพบเห็นมากอน 4 ขอ จากนัน้ทาํการเฉลยถึงการทดลอง 

ผลการทดลองพบปฏิสัมพนัธระหวางการเสนอขอมูลทีน่าํไปในทางที่ผดิกับ ซึ่งแสดงให

เห็นวา บคุคลที่มีอารมณทางบวกมีแนวโนมมากขึน้ในการรวบรวมขอมูลที่ผิดที่ไดจากการถาม

นําเขาสูความทรงจํา และไมแตกตางจากอารมณกลาง ๆ  ในทางกลับกนั อารมณทางลบมี

แนวโนมในการรวบรวมขอมูลที่ไดรับเขาสูความทรงจาํลดลง  

การทดลองที ่2 ทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยาง 144 คน เปนชาย 61 คน หญิง 83 คน 

เพื่อศึกษาวาอารมณชั่วขณะจะมีผลกระทบตอความแมนยําในการใหปากคําของพยานจริงหรือไม  

การทดลองจะทําโดยศึกษา อารมณ (มีความสุข, ควบคมุ และอารมณเศรา) และการเสนอขอมูลที่

ผิด (เสนอและไมเสนอ) โดยศึกษาจากการจําลองเหตุการณในหองเรียนเปนการทะเลาะกนั 

ระหวางครูและนักเรยีนหญงิ จากนั้น 1 สัปดาหตอมาพยานที่เห็นเหตกุารณจะไดรับการเหนี่ยวนาํ

อารมณดวยการดูวีดีโอแสดงอารมณเปนเวลา 10 นาท ีอารมณมีความสุขจะเหนี่ยวนําดวยการให

ดูวีดีโอตลก กลุมควบคุมจะใหดูวีดีโอทางสถาปตยกรรม อารมณเศราจะเหนีย่วนําดวยการใหดู

วีดีโอเกี่ยวกับการตายดวยโรคมะเร็ง จากนั้นทําการประเมิน ในสเกล 7 ระดับ จากคําวา มี

ความสุข-เศรา ดี-เลว จากนัน้ใหผูรวมการทดลองไดตอบคําถามสัน้ๆ เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 

คําถามประกอบไปดวยคําถามที่มีขอมูลนําไปในทางทีผิ่ดและคําถามที่เปนขอเท็จจริง ซึ่งคาํถาม

จะเกี่ยวของกบัเหตุการณการทะเลาะกนัระหวางครูและนักเรยีน จากนั้น 45 นาทถีดัมาจึงวัดความ

แมนยําในความทรงจาํของผูเขารวมการทดลอง (เชนเดียวกับการทดลองที่1) และทําการเฉลยเปน

อันสิ้นสุดการทดลอง 
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ผลการทดลองพบทัง้อิทธิพลหลักและปฏิสมัพันธระหวางอารมณและการเสนอหรือไม

เสนอขอมูลทีน่ําไปในทางทีผิ่ด อีกทัง้ยงัพบอิทธิพลหลัก ระหวางความจําหรือความแมนยาํในการ

ใหปากคาํกับอารมณและการเสนอหรือไมเสนอขอมูลที่นาํไปในทางที่ผิดดวย ในการทดลองนี้

แสดงใหเหน็วาเมื่อมีอารมณทางบวกบุคคลจะมีแนวโนมในการรวบรวมขอมูลที่ผิดเขากับความ

ทรงจํามากขึ้น แสดงวาการเปดเผยใหผูรวมการทดลองทราบวาตนไดรับขอมูลที่นําไปในทางที่ผิด

จะมีผลตอความแมนยํา และความจาํ สรุปไดวา ความทรงจําที่แมนยําจะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลไดรับ

อิทธิพลจากอารมณ โดยเฉพาะในอารมณทางลบ ซึง่จะทําใหบุคคลสรางความสามารถในการ

แยกแยะระหวางขอมูลที่ผิดและขอมูลที่ถกูมากขึน้ดวย และอารมณทางบวกจะมีการประมวล

ขอมูลโดยรวมรวมขอมูลที่ไดรับโดยไมมีการพิจารณาความถูกตองของสารเขากับความทรงจํา  

การทดลองที ่3 ศึกษาเกี่ยวกับความแตกตางของบุคคลเชนการกํากบัการแสดงออก (self 

monitoring) และการเปนทีป่รารถนาของสังคม (social desirability) ในการปดบงัหรือเก็บอารมณ 

ซึ่ง Forgas และคณะ (2005) มองวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริงในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งลักษณะ

ความแตกตางของบุคคลเหลานี้จะมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการทางปญญาและการตัดสินใจ

ของพยานดวย การทดลองสรางขึ้นโดยใชกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 80 คน การทดลองจะศึกษาอารมณ 

(มีความสุข, เศรา) การเสนอขอมูลที่นาํไปในทางที่ผิด (เสนอและไมเสนอ) และคําแนะนาํในการ

ควบคุมอารมณ (เสนอและไมเสนอ) การทดลองเริ่มตนดวยผูรวมการทดลองจะไดดูวีดีโอใน

สถานการณเปาหมาย 2 เร่ือง คือ เร่ืองโจรขโมยของในหางสรรพสินคาและเรื่องที่เปนภาพงาน

แตงงาน เปนเวลา 5 นาท ีหลังจากนัน้ 45 นาที ใหผูรวมการทดลองไดดูวีดีโอเพื่อเหนี่ยวนาํอารมณ

โดยใชเวลา 10 นาท ี(เชนเดยีวกับการทดลองที ่2 แตเสนอเพยีงอารมณบวกและอารมณลบ) และ

ใหคะแนนในสเกล 7 ระดับ จากคําวา มีความสุข-เศรา ด-ีเลวและตอบคาํถามสัน้ ๆ เกี่ยวกับ

เหตุการณที่ไดดูตอนแรก คําถามประกอบดวยคําถามทีร่ะบุดวยขอมลูที่นาํไปในทางที่ผิดและ

ขอมูลที่เปนขอเท็จจริง จากนั้นผูทดลองจะใหคําแนะนาํแกผูเขารวมการทดลองในการปดบัง

อารมณ หลงัจากนัน้ทดลองความแมนยาํในความจําของพยาน โดยใหผูรวมการทดลองทาํมาตร

วัดการกาํกับการแสดงออก โดยใชมาตร Snyder Self-monitoring Scale และมาตรวัดการเปนที่

ปรารถนาของสังคม โดยใชมาตร Crowne-Marlowe Social Desirability Scale  

ผลการทดลองพบลักษณะทีค่ลายคลึงกับทั้ง 2 การทดลองขางตน โดยมีขอสนับสนนุ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับอารมณและคําแนะนําในการปดบังอารมณ คือ พบอิทธิพลหลักระหวางอารมณ

และการปดบังอารมณ กลาวคือ อารมณทางบวกจะทําใหบุคคลมีความมั่นใจในความทรงจาํของ

ตนมากกวาอารมณทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ นอกจากนีย้ังพบลักษณะความแตกตางของ
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บุคคลวามีผลตอความแมนยําในการใหปากคําดวย เมือ่พิจารณาระดับการกํากับการแสดงออก

ของบุคคล พบปฏิสัมพันธระหวางอารมณและการกํากับการแสดงออกสูง และคําแนะนาํใหเกิด

การเก็บกดอารมณ บุคคลทีม่ีระดับการกาํกับการแสดงออกสูงจะมปีฏิสัมพันธกับอารมณและการ

ปดบังอารมณ กลาวคือ คําแนะนําในการปดบังอารมณทีไ่ดรับจะทําใหอารมณในขณะนัน้ เขมขน

ขึ้น เชน บุคคลที่มีความสุขอยูแลวเมื่อไดรับคําแนะนาํในการปดบงัอารมณจะทาํใหมีความสุข

เพิ่มข้ึน และบุคคลที่มีอารมณทางลบเมื่อไดรับคําแนะนาํใหปดบังอารมณทางลบ จะทําใหมี

อารมณทางลบเพิ่มข้ึน ในการพิจารณาการเปนที่ปรารถนาของสังคม พบปฏิสัมพันธระหวาง

อารมณและคําแนะนําในการปดบังอารมณ ในการเปนที่ปรารถนาของสังคมในระดับสูง แตไมพบ

ความสัมพันธระหวางความตองการเปนทีป่รารถนาของสังคมกับความแมนยาํในการใหปากคํา

ของพยาน 

โดยสรุปจากการทดลองพบวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางบวกหรือมีความสุขจะทําใหบุคคล

มีแนวโนมที่จะเพิ่มรายละเอียดที่นาํไปในทางที่ผิดเขาสูความทรงจาํและคําใหการไดมากขึ้น 

ในทางกลบักนั อารมณทางลบจะทาํใหบคุคลลดการประมวลขอมูลเขากับความทรงจําและมกีาร

วิเคราะหในรายละเอียดของขอมูลมากขึ้น  ในการทดลองที ่2 ชี้ใหเหน็วา ไมวาจะเปนเหตกุารณใน

ชีวิตจริงหรือเปนเหตกุารณที่ผูรวมการทดลองไดพบเห็นจากรูปภาพ หรือวิดีทัศนไมมีความ

แตกตางกนั เมื่อพิจารณาความสัมพนัธระหวางอารมณและความมัน่ใจของบุคคลใหลึกลงไปจะ

พบวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางบวก บุคคลจะมีความมัน่ใจมากขึ้นและใชกระบวนการทางปญญา

นอยลง รวมทัง้ไมไดตระหนกัถึงผลจากสภาวะอารมณที่มีตอความคิดและความทรงจํา แตไมใชทกุ

คนเปนเชนนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะความแตกตางของบคุคลเปนสําคญั 

Milberg และ Clark (1988) ทําการตรวจสอบอทิธิพลของอารมณทีถู่กเหนีย่วนําใน

หองทดลองในลักษณะที่แตกตางกันตอพฤติกรรมการการยอมตาม (compliant behavior) โดย

การเหนี่ยวนาํอารมณ 3 ลักษณะ ไดแก อารมณมีความสุข อารมณกลาง ๆ และอารมณโกรธ ซึง่

พบวา ในลักษณะอารมณทีแ่ตกตางกนัทาํใหกลุมผูรวมการทดลองมกีารยอมตามในระดับที่

แตกตางกนัดวย กลุมที่ถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณทางบวกจะมีการยอมตามมากกวากลุมทีถู่ก

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณกลาง ๆ หรือกลุมควบคุมและกลุมที่มีอารมณโกรธจะมกีารยอมตามได

นอยกวากลุมควบคุมดวย และในการเหนีย่วนาํใหผูรวมการทดลองเกดิอารมณโกรธนั้นมีแนวโนม

ทําใหเกิดปฏิกริิยาในการตอตาน กลาวคือ สามารถทาํใหผูรวมการทดลองมีการประเมินเจตนาของ

ผูซักถามไปในทางตรงกนัขามได ซึ่งผูทีม่ีอารมณโกรธอาจตีความปฏิสมัพันธที่ผูถามมีตอตนไป

ในทางที่ผิดได ฉะนัน้ในกระบวนการสอบสวน ผูสอบสวนจึงควรระมัดระวัง เพราะเมือ่ใดที่ผูถูก
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สอบสวนตีความปฏิสัมพนัธที่ผูถามมีตอตนไปในทางที่ผดิแลวอาจตีความวัตถุประสงคและ

ขอความที่ใชในการสื่อสารในทางที่ผิด ซึง่จะเปนผลตอเนื่องใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นําไดงาย

ยิ่งขึ้น ในทางกลับกันอาจทาํใหเกิดการตอตานคําถามชี้นําได 

Pfaff (2001) กลาววา อารมณของบุคคลอาจมีผลทาํใหบุคคลมีความออนไหวตอขอมูลที่

มีการนาํไดงาย ขอมูลเหลานี้อาจมาจากประสบการณที่บุคคลเคยประสบ จึงนํามาผนวกรวมกบั

เหตุการณที่อยูในการระลึก ทําใหการระลกึหรือการดงึขอมูลจากความทรงจาํนัน้มคีวามผิดเพี้ยน

ไปจากเดิม อีกนัยหนึ่งบุคคลอาจระลึกขอมูลเพิ่มเติมเขาไปในเหตกุารณนั้นไดเชนกัน อาจทําใหมี

การขยายเรื่องราวในเหตุการณมากไปจากเดิมเพื่อเพิม่อิทธิพลของอารมณในขณะนัน้ใหมีความ

เขมขนข้ึน ไมวาบุคคลจะอยูในอารมณทางลบหรือทางบวก ความเขมขนของอารมณจึงนาจะทําให

บุคคลมีการคลอยตามในขอมูลที่นาํไปในทางที่ผิด หรือส่ิงชี้นาํอื่น ๆ ได  

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของอารมณที่สงผลตอกระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้าํในกระบวนการ

ซักถามของผูที่มีบุคลิกภาพการกลาแสดงออกแตกตางกัน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครัง้นี้ไดใหคําจํากัดความของคําที่เกีย่วของ ดังนี ้

1. อารมณ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นเพยีงชัว่คราว จากการเหนีย่วนําดวย

รูปภาพและการเขียนเรียงความ แบงไดเปน 

1.1 อารมณทางบวก หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นภายหลังจากดูรูปภาพ

ทางบวกและเขียนเรียงความประสบการณในอดีตที่ทาํใหตนรูสึกมีความสุขมากทีสุ่ดในชีวิต หมาย

รวมถึงความรูสึกพึงพอใจ ซึง่ระบุวาเปนอารมณสุข สดชื่น สนุกสนาน ราเริง 

1.2 อารมณทางลบ หมายถึง  ความรูสึกของบคุคลที่เกิดขึ้นภายหลงัจากดูรูปภาพ

ทางลบและเขยีนเรียงความประสบการณในอดีตที่ทาํใหตนรูสึกเศรามากที่สุดในชวีิต หมายรวมถึง

ความรูสึกไมพงึพอใจ ซึ่งระบวุาเปนอารมณเศรา หดหู  เสียใจ วิตกกังวล 

2. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม หมายถงึ  การที่บุคคลสามารถแสดงความรูสึกที่

แทจริงของตนออกมาไดอยางเหมาะสม เปดเผย และเปนไปตามธรรมชาติ ปราศจากความวิตก

กังวลทางอารมณ สามารถเรียกรองสิทธิของตนได มีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพ 

สามารถรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลได ในการวิจัยครั้งนี้การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการทํามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม แบงไดเปน 2 ระดับ 

ดังนี ้

 การกลาแสดงออกสูง หมายถงึ คะแนนจากการตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม โดยมีผลรวมของคะแนนสงูกวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที ่73 ของคะแนนผูตอบมาตรวดั

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งหมด 

 การกลาแสดงออกต่ํา หมายถึง คะแนนจากการตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม โดยมีผลรวมของคะแนนต่ํากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที ่27 ของคะแนนผูตอบมาตร

วัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งหมด 

3. การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถาม หมายถงึ การที่ผูรวมการทดลองมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นําตามที่ผูทดลองเสนอให ประกอบดวยคําถามชี้นาํและผลปอนกลบัทางลบ ตาม

กระบวนการวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ในที่นี้เพื่อใหมีความ

กระชับในการกลาวถึงบอยคร้ัง จึงจะขอใชคําวา “การคลอยตามสิ่งชีน้ํา”  แทน  “คลอยตามสิ่งชีน้ํา

ในกระบวนการซักถาม”  ซึง่มีสวนประกอบ ดังนี ้
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3.1  การระลึกโดยอิสระ หมายถงึ คะแนนที่กลุมตัวอยางสามารถเขียนตอบไดตรง

กับวลีในเนื้อเร่ืองที่ไดฟงจากการทาํมาตรวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ํา โดยกลุมตัวอยางจะไดรับ 1 

คะแนนเมื่อเขียนการระลึกโดยอิสระไดใจความตรงกบัวลีที่กําหนด ซึง่มีคะแนนเตม็ 40 คะแนน 

3.2 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํ 15 คําถาม ในการทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํากอนการไดรับผลปอนกลับทางลบ 

3.3 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํ 15 คําถาม ในการทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําภายหลังการใหผลปอนกลับทาง

ลบ 

3.4 การเปลี่ยนคําตอบ หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการเปลี่ยนคําตอบจากการถาม

คําถาม 20 ขอ ในการทาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

3.5 การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม หมายถงึ ผลรวมของคะแนนการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 กับการเปลี่ยนคําตอบที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 

3.6 ผลปอนกลับทางลบ หมายถงึ การสรางแรงกดดันและความลงัเลใหแกผูรวม

การทดลองเพือ่ใหผูรวมการทดลองเกิดความไมแนใจในการตอบคําถาม ในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจยั

เสนอแกผูรวมการทดลองโดยใชขอความ “จากการถามคําถามนองมีขอที่ตอบผิดจํานวนมาก 

ดังนัน้จึงจาํเปนทีน่องจะตองตอบคําถามใหมอีกครั้ง และในการตอบคําถามครั้งนี้ขอใหนอง

พยายามทาํใหไดคําตอบทีถู่กตองมากขึน้”   
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ : 

1. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม แบงเปน 2 ระดับ 

 - การกลาแสดงออกสูง 

 - การกลาแสดงออกต่ํา  

        2. อารมณ แบงเปน 2 ระดับ 

  - อารมณทางบวก (สุข) 

 - อารมณทางลบ (เศรา) 

 
ตัวแปรตาม :  
การคลอยตามสิ่งชีน้ํา  

    -  การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 1  

-  การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2  

-  การเปลี่ยนคําตอบ  

-  การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม                                                                                         
 
 
สมมติฐานทีใ่ชในการวจิยั 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับอิทธพิลของอารมณ บุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกและการ

คลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม ผูวิจัยพบประเด็นที่มีความนาสนใจนํามาศกึษา ดังนี้  

ประเด็นแรกจะขอกลาวถึงอทิธิพลของอารมณที่มีตอการคลอยตามสิ่งชี้นํา ซึ่งจาก

การศึกษางานวิจัยของ Ridley และ Clifford (2004) พบวาผูที่อยูในความทกุขจะมีการคลอยตาม

คําถามชี้นาํไดมากกวากลุมที่มีอารมณทางบวก โดยอธบิายวาเมื่อบุคคลเกิดความเครียด วิตก

กังวล มีความทุกขหรือมีอารมณเศราจะทาํใหบุคคลมีความสามารถในการระลึกขอมลูจากความ

ทรงจําไดนอยลง จงึเปนผลใหบุคคลที่อยูในสภาวะอารมณทางลบมีการคลอยตามคําถามชี้นาํได

มากกวาบุคคลที่อยูในอารมณทางบวก ซึง่ผลการทดลองดังกลาวไดสนบัสนุนแนวคิดของ 

Gudjonsson และ Clark (1986)  ที่อธิบายวา ความวิตกกังวลและความเครียดของบุคคลที่เกิดขึ้น

ในชวงเริ่มการทดลองและระหวางการทดลองจะมีอิทธพิลตอการจัดการกับความกํากวมของ
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สถานการณ เมื่อบุคคลเผชิญกับความเศรา ความเครียด หรือความวติกกังวล บุคคลจะแสวงหาที่

พึ่งทางจิตใจ เชนเดียวกับในสถานการณการซักถามหรือกระบวนการสอบสวน เมื่อการปฏิสัมพันธ

ระหวาง 2 บุคคลเกิดขึ้น การซักถามที่ผูถามยอมเปนผูที่มีอํานาจมากกวา สามารถสราง

สถานการณกดดันใหผูตอบตอบตามในสิง่ที่ผูถามคาดวานาจะเปนเชนนัน้ จะยิง่ทาํใหผูตอบ

พยายามแสวงหาความไววางใจจากผูถาม ดังนัน้เมื่อผูถามมีการถามโดยใชคําถามชีน้ําจะทาํให

ผูตอบเชื่อถือวาคําถามเหลานั้นนาจะมีความเปนจริง ซึ่งหลักฐานสนับสนุนอกีชิ้นหนึง่ก็คืองานของ 

Port และคณะ (2003) พบวา การเหนีย่วนําใหบุคคลเกดิอารมณทางลบจะทาํใหบคุคลเกิดการ

คลอยตามคําถามชีน้ําไดสูงและมีการบิดเบือนความทรงจําไดมาก และมีแนวโนมที่จะระลึกใน

รายละเอียดของเหตุการณไดไมมากนกั  

ในทางกลบักนัการศึกษาการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซักถามดวยวธิีการทางการ

ทดลอง ไดอธบิายอิทธิพลของอารมณและการคลอยตามสิ่งชีน้ําแตกตางออกไป ดงังานวิจัยของ 

Forgas และคณะ (2005) อธิบายวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางบวกหรอืมีความสุขจะทําใหบุคคลมี

แนวโนมที่จะเพิ่มขอมูลที่ไมไดเกิดขึ้นเขาสูความทรงจาํและคําใหการไดมากขึ้น สวนอารมณทาง

ลบจะทาํใหบคุคลลดการประมวลขอมูลเขากับความทรงจําและมกีารวิเคราะหในรายละเอยีดของ

ขอมูลมากขึ้น  ซึ่งจะเหน็วาทัง้สองวธิีการศึกษามกีารรายงานเรื่องอทิธพิลของอารมณตอการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําขดัแยงกัน จงึเปนสิ่งที่นาสนใจศึกษา วาการคลอยตามสิ่งชี้นาํทีเ่กิดในการปฏิสัมพนัธ

จะไดรับอิทธิพลจากอารมณอยางไร ผูวิจัยจึงยึดขอสันนษิฐานไปตามการศึกษาดานความแตกตาง

ระหวางบุคคล   

โดยสรุปจากการศึกษาที่ผานมาวา เมื่อบุคคลมีอารมณทางลบบุคคลจะสามารถคลอย

ตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาอารมณทางบวก เนือ่งจากแรงกดดันทางสงัคมที่เพิม่ข้ึนทําใหความเครียด

และความวิตกกังวลเพิม่สูงขึ้น เมื่อบุคคลมีอารมณเศราและเผชิญกับความกดดนั บคุคลจะไม

สามารถจัดการกับปญหาไดดีนัก ทําใหการคลอยตามสิ่งชี้นําเกิดขึ้นไดมากกวาเมื่อบุคคลมี

อารมณทางบวก ดงันัน้ ผูวิจยัจึงตั้งสมมติฐานขอที่ 1 วา 

 

สมมติฐานที่ 1: บุคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิง่ชี้นาํไดมากกวาบุคคลทีม่ีอารมณทางบวก 

 

ประเด็นที่สอง จากแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) ไดกลาววา ปจจัยดาน

ความแตกตางของบุคคลจะมีอิทธพิลตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซักถาม หลกัฐานที่

แสดงใหเหน็คาํกลาวนี้ไดแก งานวิจัยของ Gudjonsson (1988a) พบวา บุคคลที่มบีคุลิกภาพกลา
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แสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาบุคคลที่มบีุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกสูง 

เนื่องจากบุคลที่กลาแสดงออกต่ําจะไมสามารถเผชิญหนากบัปญหาไดดีเทาที่ควร จึงเลือกใช

วิธีการหลีกเลีย่งการยืนยันความคิดของตนและใหความไววางใจกับผูถาม จึงคลอยตามสิ่งชีน้ําได

มากกวาบุคคลที่มีการกลาแสดงออกสูง ซึ่งจะเปนไปตามลักษณะของการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม กลาวคือ บุคคลทีก่ลาแสดงออกจะเปนบุคคลที่สามารถแสดงความรูสึกนึกคิดของตน

ออกมาได สามารถเอยคาํปฏิเสธไดอยางเหมาะสม และสามารถรักษาการสื่อสารของตนกับผูอ่ืน

ไดเปนอยางดี ทั้งนี้การแสดงออกซึ่งความตองการของตนจะตองตัง้อยูบนสิทธิของตนเองและผูอ่ืน

ดวย (Fensterheim & Bear, 1975; Bower & Bower, 1976; Kearney et al., 1984) เมื่อพิจารณา

จะเหน็วา บุคคลที่กลาแสดงออกสูงจะเปนคนที่มีการเรียนรูภาพลกัษณในตนเองและมีความเคารพ

ตนเองสงูดวย ดังนัน้บุคคลทีก่ลาแสดงออกสูงจงึสามารถจัดการกับปญหาไดดีเมื่อเผชิญกับ

อารมณหรือความกดดันไมวาจะในสภาวะใด  ในทางกลบักันบุคคลที่ไมกลาแสดงออกหรือบุคคลที่

มีบุคลิกภาพการกลาแสดงออกต่ําจะไมสามารถแสวงหาวิธีการในการแสดงความตองการของตน

ไดอยางเหมาะสม ความสามารถในการแกปญหาเมื่อเผชิญกับความกดดันจึงทําไดไมดีเทาที่ควร 

ดังนัน้ ในกระบวนการซักถามเมื่อบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกต่ําเผชิญกับคําถาม

และสถานการณที่มีความกาํกวมผนวกกับความกดดนัทีเ่กิดขึ้นในระหวางการซกัถาม จะทําให

บุคคลที่กลาแสดงออกต่ํามกีารคลอยตามสิ่งชีน้ําไดสูงกวาบุคคลที่มกีารกลาแสดงออกสูง จงึ

ตั้งสมมติฐานขอที่ 2 วา 
 
สมมติฐานที่ 2 : บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชีน้ํามากกวาบุคคลที่กลา

แสดงออกสูง 

 

ประเด็นที่สาม จากการศึกษางานวิจัยของ Gudjonsson (1988a) พบวา บุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบกลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดสูงวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบการกลา

แสดงออกสูง เมื่อพิจารณาจะเหน็วา บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะไมมคีวามสามารถในการจัดการ

กับปญหาที่ตนเผชิญไดดีเทาที่ควร ฉะนัน้เมื่อบุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเผชิญกับการเหนี่ยวนาํ

อารมณและเผชิญกับความกดดันที่เกิดขึน้ในกระบวนการซักถาม เขาจะไมสามารถจัดการกับ

ปญหาไดดีนัก และจากสมมติฐานขอที ่1 แสดงใหเหน็วาบุคคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิง่

ชี้นําไดมากกวาเมื่อบุคคลมอีารมณทางบวก ที่เปนเชนนี้เนื่องจากอารมณทางลบทาํให

ความสามารถในการระลึกขอมูลทําไดนอยลงและเมื่อพจิารณาการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่เกิดใน
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กระบวนการซกัถามจะเห็นวาปจจัยทางบคุลิกภาพจะมอิีทธิพลมากกวาปจจัยทางอารมณ  จงึสรุป

ไดวา ในกระบวนการซักถามเมื่อบุคคลที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเผชิญกับคําถามทีม่คีวามกาํกวม

และความกดดันที่เกิดขึ้นในระหวางการซกัถาม จะไมสามารถเผชิญกบัปญหาหรือแสวงหา

ทางออกในสถานการณไดดีนัก เมื่อเผชิญกับอารมณทางลบทาํใหบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบการ

กลาแสดงออกต่ํามีความสามารถในการระลึกลดลง อีกทัง้เมื่อมีอารมณเศราจะทาํใหบุคคลที่มี

บุคลิกภาพกลาแสดงออกต่ํามีความมั่นใจในตนเองและความเคารพในตนเองลดลงดวย จงึทําให

บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมือ่มีอารมณทางลบคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากข้ึนและมีแนวโนมที่จะ

คลอยตามสิ่งชี้นําไดมากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก เนื่องจากวาบุคคลที่

กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวกถงึแมจะไมมีความสามารถในการเผชิญปญหาแตยงัมี

ความสามารถในการระลึกขอมูลไดดี จึงตั้งสมมติฐานขอที่ 3 วา 

 

สมมติฐานที่ 3 : บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้ําได

มากกวาบุคคลที่กลากลาแสดงออกต่ําเมือ่มีอารมณทางบวก 

 

ประเด็นสุดทาย จากการอธบิายปรากฏการณการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการ

ซักถาม ดวยวธิีการพจิารณาความแตกตางระหวางบุคคลตามแนวคดิของ Gudjonsson  และ 

Clark (1986) จะเหน็วาตัวแปรบุคลิกภาพนาจะมีอิทธิพลตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํมากกวาตวัแปร

อารมณ เนื่องจากวา อารมณเปนตัวแปรที่มีสภาวะเปนชั่วคราว จึงมกีารเปลี่ยนแปลงไดเมื่อ

ระยะเวลาผานไป ในขณะเดียวกนัตัวแปรบุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ซึ่งเปน

ตัวแปรที่แสดงลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ซึ่งไดกลาวถงึในสมมตฐิานขอที่ 2 แลววา บุคคลผู

ซึ่งมีบุคลิกภาพการกลาแสดงออกสูงจะมคีวามสามารถในการจัดการกับปญหาไดเปนอยางดี ไม

วาจะอยูในสภาวะอารมณใดหรือเผชิญความกดดันในลกัษณะใด ดังนัน้บุคคลที่มีบคุลิกภาพแบบ

การกลาแสดงออกสูง ไมวาจะอยูในสภาวะอารมณใดเมือ่เขาสูกระบวนการซกัถาม ก็จะสามารถ

จัดการกับปญหาและความกดดันที่เผชิญไดเปนอยางดี โดยเฉพาะเมือ่เผชิญกับอารมณลบที่ระบุ

วาเปนอารมณเศรา ผูวิจัยเห็นวา ตัวแปรบุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณ เปนตัวแปรที่นาจะสงผลซึ่งกันและกันได และยงัสงผลถึงการคลอยตามสิ่งชีน้ําของบุคคล

ในกระบวนการซักถามดวยจงึตั้งสมมติฐานขอที่  4 วา 
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สมมติฐานที่ 4 : การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสัมพันธกนัตอการคลอย

ตามสิ่งชีน้ํา 
  

โดยสรุปในการวิจัยครั้งนีม้ีสมติฐานทั้งสิน้ 4 ขอ ดังนี ้

1. บุคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิง่ชี้นาํไดมากกวาบุคคลทีม่ีอารมณทางบวก 

2. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํมากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกสูง 

 3. บุคคลทีก่ลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้าํไดมากกวาบคุคลที่กลา

แสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก 

4. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสัมพันธกนัตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

 

ทั้งนี้สามารถเขียนเปนภาพเพื่อใหงายแกการทําความเขาใจดังภาพที ่3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลที่กลาแสดงออกต่ํา บุคคลที่กลาแสดงออกสูง 

กา
รค
ลอ
ยต
าม
สิ่ง
ชี้น
ํา 

อารมณทางลบ 

อารมณทางบวก 

ภาพที ่3 สมมติฐานในการวจิัย 

สมมติฐานขอ 3 

สมมติฐานขอ 1 

สมมติฐานขอ 2 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงอทิธิพลของอารมณและลักษณะความแตกตางในการ
กลาแสดงออกของคนไทยที่มีตอการคลอยตามสิ่งชีน้าํ  

2. เพื่อใหเปนขอมูลทางวิชาการที่สามารถผลกัดันใหเกิดการพัฒนากระบวนการสอบปากคํา
ที่มีประสิทธิภาพของตาํรวจ 

3. เพื่อพัฒนาเครื่องมือทีม่ีความเปนมาตรฐานและสามารถเปนประโยชนในการศึกษาพัฒนา
แนวคิดในเรื่องการคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถามในประเทศไทยตอไปได 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง เพื่อศึกษาอทิธิพลของการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมและอารมณที่มีตอการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 
 
กลุมตวัอยาง 
 

กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั จาํนวน 500 คน ใหทาํ

มาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ไดกลุมตัวอยางที่ตอบมาตรไดอยางสมบูรณจํานวน 

421 คน จากนั้นเรียกกลุมตัวอยางทีเ่ขาเงือ่นไขกลุมสูงและกลุมตํ่าจากการทํามาตรวัดการกลา

แสดงออกอยางเหมาะสมมาสุมเขาแตละเงื่อนไขการทดลอง (Random assignment) เงื่อนไขใด

เงื่อนไขหนึ่งใน 4 เงื่อนไข เงือ่นไขละ 30 คน รวม 120 คน ดังตอไปนี ้

เงื่อนไขที ่1 ผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุข 

เงื่อนไขที ่2 ผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศรา 

เงื่อนไขที ่3 ผูที่กลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุข 

เงื่อนไขที ่4 ผูที่กลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศรา 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชเครื่องมือในการศึกษา 4 ชนิด ประกอบดวย 

1. มาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ 
3. มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 
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1. มาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

ขั้นตอนการพฒันามาตร มดีังนี ้

1.1 นาํขอกระทงที่ผานการวเิคราะหจากมาตรวัดการกลาแสดงออกของนนัทกา 

จุลยนนัท (2546) ซึ่งไดสรางมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมบนพืน้ฐานลักษณะการ

กลาแสดงออกของ Bower และ Bower (1976) จํานวน 155 ขอ มาพจิารณาความเหมาะสมและ

ความหมายของขอกระทง คัดขอกระทงเดิมมาใชจํานวน 74 ขอ ผูวิจยัไดปรับภาษาและคิดขอ

กระทงเพิม่จํานวน 27 ขอ รวมเปน 101 ขอ เปนขอกระทงทางบวกจํานวน 52 ขอ และเปนขอ

กระทงทางลบจํานวน 49 ขอ แบงเปน 12 ดาน ดงันี ้ 

1) การพูดแสดงความรูสึก เปนขอกระทงเดมิ 5 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิม่ 4 ขอ

รวมเปน 9 ขอ 

2) การพูดเกีย่วกบัตนเอง เปนขอกระทงเดิม 4 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิม่ 5 ขอ 

รวมเปน 9 ขอ 

3) การพูดจาทกัทายปราศรัย เปนขอกระทงเดิม 5 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิ่ม 3 

ขอ รวมเปน 8 ขอ 

4) การยอมรับคําชมเชย เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิม่ 2 ขอ 

รวมเปน 8 ขอ 

5) การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทงที่สราง

เพิ่ม 2 ขอรวมเปน 8 ขอ 

6)  การแสดงความไมเหน็ดวยอยางสุภาพ เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทง

ที่สรางเพิ่ม 2 ขอ รวมเปน 8 ขอ 

7) การขอใหแสดงความกระจางชัด เปนขอกระทงเดิม 7 ขอ และขอกระทงที่สราง

เพิ่ม 1 ขอรวมเปน 8 ขอ 

8) การถามเหตุผล เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิ่ม 2 ขอ รวม

เปน 8 ขอ 

9) การแสดงความไมเหน็ดวยอยางเปดเผย เปนขอกระทงเดิม 6 ขอ และขอกระทง

ที่สรางเพิ่ม 2 ขอ รวมเปน 8 ขอ 

10) การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน เปนขอกระทงเดิม 8 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิ่ม 

1 ขอรวมเปน 9 ขอ 
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11) การยนืกราน เปนขอกระทงเดิม 7 ขอ และขอกระทงที่สรางเพิ่ม 2 ขอ รวมเปน 9 

ขอ 

12) การเลี่ยงการใหคําอธิบายกบัทุก ๆ ความคิดเห็น เปนขอกระทงเดิม 8 ขอ สราง

เพิ่ม 1 ขอ รวมเปน  9 ขอ 

 ผูวิจัยทําการสรุปขอกระทงเดิมที่นาํมาใชและขอกระทงที่สรางขึน้ใหม ดังตารางที ่2  

 

ตารางที ่2 

จํานวนขอกระทงในการพัฒนามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม จําแนกตามรายดาน 

ขอกระทงเดิม ขอกระทงที่สรางเพิ่ม รวม 
ดาน 

บวก ลบ รวม บวก ลบ รวม บวก ลบ รวม 

1. การพูดแสดงความรูสึก 3 2 5 2 2 4 5 4 9 

2. การพูดเกี่ยวกับตนเอง 2 2 4 3 2 5 5 4 9 

3. การพูดจาทักทายปราศรัย 2 3 5 2 1 3 4 4 8 

4. การยอมรับคําชมเชย 4 2 6 0 2 2 4 4 8 

5. การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม 3 3 6 1 1 2 4 4 8 

6. การแสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ 4 2 6 0 2 2 4 4 8 

7. การขอใหแสดงความกระจางชัด 3 4 7 1 0 1 4 4 8 

8. การถามเหตุผล 3 3 6 1 1 2 4 4 8 

9. การแสดงความไมเห็นดวยอยาง

เปดเผย 
3 3 6 1 1 2 4 4 8 

10. การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน 4 4 8 0 1 1 4 5 9 

11. การยืนกราน 3 4 7 2 0 2 5 4 9 

12.การเลี่ยงการใหคําอธิบายกับทุก ๆ

ความคิดเห็น 
4 4 8 1 0 1 5 4 9 

รวม 38 36 74 14 13 27 52 49 101 
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1.2 นาํขอความที่ใชในมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้ง 101 ขอ ให

อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. อภิชญา ไชยวุฒิกรณวานชิ พิจารณาความถูกตองของภาษาและ

ปรับปรุงแกไข 

1.3 ใหผูรวมการทดลองประเมินวาขอกระทงแตละขอตรงตามความเปนจริงตาม

พฤติกรรมทีเ่กดิในชีวิตประจาํวนัของผูรวมการทดลองมากนอยเพียงใด โดยใชลักษณะของมาตร 5 

ระดับ ไดแก เปนจริงนอยทีสุ่ด เปนจริงนอย เปนจริงปานกลาง เปนจริงมาก เปนจริงมากที่สุด 

ขอกระทงทางบวก ในแตละระดับมีความหมายดังนี ้

 1  หมายถึง เปนจริงนอยทีสุ่ด   

 2  หมายถึง เปนจริงนอย  

 3  หมายถึง เปนจริงปานกลาง  

 4  หมายถึง เปนจริงมาก   

 5  หมายถึง เปนจริงมากทีสุ่ด   

ขอกระทงทางลบ ในแตละระดับมีความหมายดังนี ้

 1  หมายถึง เปนจริงมากทีสุ่ด  

 2  หมายถึง เปนจริงมาก 

 3  หมายถึง เปนจริงปานกลาง  

 4  หมายถึง เปนจริงนอย  

 5  หมายถึง เปนจริงนอยทีสุ่ด 

 

1.5 นาํมาตรวดัการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้ง 101 ขอ ไปใหกลุมตัวอยางที่ศกึษาใน

ระดับปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 500 คนตอบ โดยกลุมตัวอยางมีอายรุะหวาง 18-

23 ป (M = 20.04, SD = 1.56) เปนเพศชาย 165 คน เปนเพศหญิง 335 คน ดังตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 

จํานวนและรอยละของตัวอยางที่ใชในการพัฒนามาตรวดัการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  

 จํานวน รอยละ 

เพศ      ชาย 

หญิง 

165 

335 

33 

67 

อายุ      18 ป 

19 ป 

20 ป 

21 ป 

22 ป  

23 ป 

76 

161 

87 

68 

64 

44 

15.2 

32.2 

17.4 

13.6 

12.8 

8.8 

ชั้นป     ชัน้ป 1 

ชั้นป 2 

ชั้นป 3 

ชั้นป 4 

183 

141 

71 

105 

36.6 

28.2 

14.2 

21.0 

คณะที่กําลงัศกึษา 

วิทยาศาสตร 

ครุศาสตร 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 

รัฐศาสตร 

สหเวชศาสตร 

นิติศาสตร 

เภสัชศาสตร 

นิเทศศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร 

ทันตแพทยศาสตร 

สถาปตยกรรมศาสตร 

 

131 

130 

59 

41 

25 

18 

17 

16 

12 

10 

10 

 

26.2 

26.0 

11.8 

8.0 

5.0 

3.6 

3.4 

3.2 

2.4 

2.0 

2.0 

 

 



 48 

ตารางที่ 3 (ตอ) 

 จํานวน รอยละ 

คณะที่กําลงัศกึษา 

อักษรศาสตร 

จิตวิทยา 

สัตวแพทยศาสตร 

แพทยศาสตร 

 

10 

8 

8 

5 

 

2.0 

1.6 

1.6 

1.0 

 

1.6 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (t-test) ของกลุมที่ไดคะแนนรวมจากการ

ทํามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 101 ขอ จดัอยูในกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยกําหนดให

ผูที่ไดคะแนนรวมจากการทํามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมที่มีคาสงูกวาหรือ

เทากับเปอรเซนไทลที่ 73 เปนกลุมสูง และผูที่ไดคะแนนรวมจากการทํามาตรวัดการกลาแสดงออก

อยางเหมาะสมต่ํากวาหรือเทากบัเปอรเซนไทลที่ 27 เปนกลุมตํ่า มีขอที่ผานการวิเคราะหดวยสถิติ

ทีจํานวน 94 ขอ จากนัน้นาํขอกระทงที่ผานการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมาวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกับผลรวมของขออ่ืน ๆ ทั้งหมด (Corrected Item Total 

Correlation หรือ CITC) ไดขอกระทงที่ผานการคัดเลือกจาํนวน 86 ขอ เปนขอกระทงทางบวก

จํานวน 47 ขอ เปนขอกระทงทางลบจํานวน 39 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ .90 ครอบคลุม

ทั้ง 12 ดาน ดงันี ้

 

1.  การพูดแสดงความรูสึก จํานวน 5 ขอ  

2. การพูดเกีย่วกับตนเอง จาํนวน 7 ขอ  

3. การพูดจาทกัทายปราศรัย จํานวน 7 ขอ  

4. การยอมรับคําชมเชย จํานวน 8 ขอ 

5. การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม จํานนวน 8 ขอ  

6. การแสดงความไมเหน็ดวยอยางสุภาพ จํานวน  8 ขอ  

7. การขอใหแสดงความกระจางชัด จํานวน 5 ขอ  

8. การถามเหตุผล จํานวน 7 ขอ  

9. การแสดงความไมเหน็ดวยอยางจริงจงั จํานวน 8 ขอ 

10. การพูดเพือ่รักษาสิทธิของตน จาํนวน  9 ขอ  
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11. การยนืกราน จํานวน 8 ขอ  

12. การเลีย่งการใหคําอธิบายกับทุกๆความคิดเหน็ จาํนวน 5 ขอ  

 

 จากนั้นนําขอกระทงที่ผานการวิเคราะหมาพิจารณาคัดเลือกขอกระทงทั้ง 12 ดาน โดย

พิจารณาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธและความซ้าํซอนของขอความในแตละขอกระทง ไดขอกระทงที่

จะนาํไปใชรวมทั้งสิน้จาํนวน 65 ขอ เปนขอกระทงทางบวกจาํนวน 38 ขอ และขอกระทงทางลบ

จํานวน 27 ขอ  

สรุปผลการวิเคราะหขอกระทงในมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมพบวามขีอ

กระทงที่ผานการวิเคราะหทัง้สิ้นจํานวน 86 ขอ และขอกระทงทีน่ํามาใชจํานวน 65 ขอ ผูวิจัยได

แสดงผลการวเิคราะหขอกระทงของมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและขอกระทงที่ผาน

การคัดเลือก (ภาคผนวก ก) และไดทําการสรุปขอกระทงที่ผานการคัดเลือกและขอกระทงที่

นํามาใช จาํแนกรายดานดงัตารางที่ 4 

 

ตารางที ่4 

จํานวนขอกระทงที่ผานการคัดเลือกในแตละขั้นตอน จาํแนกเปนรายดาน 
จํานวนขอ 

พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
กอนการคัดเลือก หลังการคัดเลือก นํามาใช 

1. การพูดแสดงความรูสึก 9 5 3 

2. การพูดเกี่ยวกับตนเอง 9 7 7 

3. การพูดจาทักทายปราศรัย 8 7 4 

4. การยอมรับคําชมเชย 8 8 4 

5. การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม 8 8 5 

6. การแสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ 8 8 6 

7. การขอใหแสดงความกระจางชัด 8 5 5 

8. การถามเหตุผล 8 7 6 

9. การแสดงความไมเห็นดวยอยางเปดเผย 8 8 7 

10. การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน 9 9 8 

11. การยืนกราน 9 8 6 

12. การเลี่ยงการใหคําอธิบายกับทุกๆความคิดเห็น 9 5 4 

รวม 101 86 65 
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1.7 วิเคราะหคาความเที่ยง (realiability) ของมาตรวัดการกลาแสดงออก โดยนาํมาตรวดั

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ที่ผานการคัดเลือก จํานวน  65  ขอ ใหนิสิตจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั จํานวน 60 คน  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองจริงตอบ ไดคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาเทากับ .87 

1.8 วิเคราะหคาความตรง (validity) ของมาตรวัดการกลาแสดงออก ดวยการหา

ความสัมพันธของคะแนนที่ไดจากมาตรกับกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว (known-group 

technique) โดยใชกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองจริง ทัง้นี้กลุมที่คาดวาจะมี

การกลาแสดงออกสูงไดแก กลุมนิสิตที่ศึกษาในคณะหรอืสาขาวิชาแพทยศาสตร  

สัตวแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร ที่ผานการฝกภาคปฏิบัติแลว เนือ่งจากผูที่ศึกษาในวิชา

เหลานี้จะถูกฝกสอนใหมีลักษณะการถายทอดทางการสือ่สารที่ตรงไปตรงมา ชัดเจน รวมทั้ง

สามารถแสดงซึ่งความตองการที่แทจริงของตนได เพราะการฝกในสาขาวิชาแพทยศาสตร        

สัตวแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร นั้นจําเปนตองทาํงานเกีย่วกับความปลอดภัยของชีวิตและ

รางกายของผูอ่ืน จงึจําเปนตองมีการฝกฝนใหสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด สวนกลุมที่คาดวานาจะมีการกลาแสดงออกต่ํา ไดแก กลุมนสิิตที่ศึกษาใน

คณะหรือสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ประวัติศาสตร และโบราณคดี เนื่องจากเหน็วา สาขาวิชา

เหลานี้เปนสาขาวิชาที่ศึกษาโดยใชเอกสารและตําราทางวิชาการ ฉะนัน้ผูที่ศึกษาศาสตรเหลานี้

อาจไมมีความจําเปนที่จะตองฝกฝนการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากนกัเทยีบเทากับผูที่ศึกษาใน

วิชาแพทยศาสตร สัตวแพทยศาสตร หรือทันตแพทยศาสตร เปนตน 

 เก็บขอมูลกับนิสิตจุฬาลงกรณจํานวน 140 คน โดยกลุมตัวอยางเพศชายจาํนวน 50 คน

และเพศหญงิจํานวน 90 คน กลุมตัวอยางมีอายุ ตั้งแต 18-24 ป (M = 20.47, SD = 1.70) โดยจดั

กลุมตัวอยางเขาเงื่อนไขดังนี้  

 กลุมทีก่ลาแสดงออกสูงเปนนิสิตที่ศึกษาในคณะสัตวแพทยศาสตร ชัน้ปที่ 5 ซึง่ผานการ

ฝกภาคปฏิบัติแลว จํานวน 62 คน เปนเพศชายจาํนวน 23 คน เปนเพศหญิงจาํนวน 39 คน 

 กลุมทีก่ลาแสดงออกต่ําเปนนิสิตที่ศึกษาในคณะอักษรศาสตร สาขาวชิา

บรรณารักษศาสตร จํานวน 78 คน เปนเพศชายจํานวน 27 คน เปนเพศหญิงจํานวน 51 คน  

 หลงัจากนั้นนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) พบวา กลุมที่คาดวานาจะมีการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในระดับสูง มี

คามัชฌิมเลขคณิตจากคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (M= 220.17, 
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SD= 16.46) สูงกวากลุมทีค่าดวานาจะมกีารกลาแสดงออกต่ํา (M= 207.78, SD= 16.27) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังที่แสดงในตารางที่ 5  

 

ตารางที่ 5  

การวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลีย่ของคะแนนจากมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมกับกลุมบุคลิกภาพโดยวธิีการทดสอบระหวางกลุมทีท่ราบลกัษณะอยูแลว 

แหลงของความแปรปรวน df F p 

ระหวางกลุม 1 19.82*** .000 

ภายในกลุม 138 (267.52)  

    หมายเหตุ.  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

    ***p < .001. 

 

 สําหรับการทดสอบครั้งนี้ ไดมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมจํานวน 65 ขอ ที่

ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 140 คน  ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากบั .82 

 
2. รูปภาพเหนี่ยวนาํอารมณ 
 
 เปนเครื่องมือที่สรางขึน้เพื่อเหนีย่วนําใหผูรวมการทดลองเกิดอารมณทางบวกและทางลบขึ้น 

โดยมีขั้นตอนการสรางดงัตอไปนี้ 

1.1 นําภาพทีม่ีลักษณะทาํใหเกดิอารมณมาจาํนวน 60 ภาพ ประกอบดวย อารมณ

ทางบวกและอารมณทางลบ แบงเปนภาพแสดงอารมณมคีวามสุขจํานวน 30 ภาพและอารมณ

เศราจํานวน 30 ภาพ  โดยควบคุมมิติของภาพแบงออกเปน 3 ดาน คือ ภาพคน ภาพสัตว และภาพ

ธรรมชาติ ซึง่ภาพมีจาํนวนเทา ๆ กนัในแตละมิติ ทัง้นีก้ารเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ ผูวิจัยได

เลือกรูปภาพทีแ่สดงอารมณเศรา เหงา และเปลาเปลีย่ว จะไมเลือกรูปภาพที่แสดงความหดหูมาก

เกินไปเพื่อปองกนัไมใหกลุมตัวอยางเกิดอารมณอ่ืนที่สงผลตอการทดลอง เชน กลัว วิตกกงัวล หรือ 

อารมณโกรธขึน้ จากนั้นใชโปรแกรมไมโครซอฟเพาเวอรพอยท (Microsoft PowerPoint) เพื่อแสดง

ภาพทีละภาพโดยอัตโนมัต ิ
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1.2 นําภาพไปทดลองใชกับนิสติปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีไ่มใชกลุม

ตัวอยางที่ใชในการทดลองจริงจํานวน 60 คน โดยใหดูภาพทีละภาพในระยะเวลา 5 วนิาที แลวให

เวลาอีก 5 วินาทีเพื่อประเมนิวาภาพแตละภาพทําใหเกดิความรูสึกเศราหรือมีความสุขมากนอย

เพียงใด โดยใชแบบประเมินภาพ ใหกลุมตัวอยางประเมนิบนบนมาตรประมาณคา 7 จุด ดัง

ตัวอยาง 

 
ในขณะที่ดูรปูภาพนี้คุณรูสึก.... 

 
ภาพที_่___    เศรา        มีความสุข 

 

 โดยกําหนด  1 หมายถงึ เศรามาก 

2 หมายถงึ เศราปานกลาง 

3 หมายถงึ เศรานอย 

4 หมายถงึ ทั้งเศราและสุขพอ ๆ กนั 

5 หมายถงึ สุขนอย 

6 หมายถงึ สุขปานกลาง 

7 หมายถงึ สุขมาก 

 

2.3 คัดเลือกภาพโดยกําหนดวาภาพที่สามารถทาํใหเกดิอารมณสขุตองมีคะแนนเฉลี่ยใน

ภาพนัน้สงูกวาหรือเทากับ 6 และภาพที่สามารถทําใหเกิดอารมณเศราตองมีคะแนนเฉลี่ยในภาพ

นั้นต่าํกวาหรอืเทากับ 2  มีภาพที่ผานการคัดเลือกจํานวน 34 ภาพเปนภาพแสดงอารมณทางบวก

จํานวน 19 ภาพ เปนภาพแสดงอารมณทางลบ 15 ภาพ เปนภาพที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ผูวิจัยจะ

เลือกภาพที่ใช เพื่อทําการเหนี่ยวนาํอารมณทางลบหรืออารมณทางบวกครอบคลุมทั้ง 3 มิติ โดยใช

มิติละ 2 ภาพ  รวม 6 ภาพ ในแตละเงื่อนไขอารมณ เพื่อใชในขั้นทดลอง 

 
3. มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํในกระบวนการซักถาม 

 

 ผูวิจัยไดสรางและพัฒนามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํขึ้นตามแนวคดิของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) โดยสรางและพัฒนารวมกับ นางสาวขวัญจิตต นรากรพิจิตร และ

1 2 7 3 4 5 6 
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นางสาวรติรัตน ไวถนอมสัตย ทัง้นี้คณะผูวิจัยไดรแปลมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํ Gudjonsson 

Suggestibility Scale 2 หรือ GSS2 และคําถามทัง้สิ้น 20 ขอ (Gudjonsson, 1997) จากนั้นสราง

เร่ืองราวและคาํถามขึ้นใหม คนละ 1 เร่ือง เปนมาตรที่สรางขึ้นใหมจาํนวน 3 เร่ืองและมาตรที่แปล 

1 เร่ือง รวมทัง้สิ้นเปน 4 เร่ือง โดยจะขอกลาวถงึการพฒันามาตรดังตอไปนี้ 

 
มาตรวัดการคลอยตามสิง่ชี้นําของ Gudjonsson ฉบับที่ 2  
(Gudjonsson Suggestibility Scale 2: GSS2, Gudjonsson, 1997) 
 
  คณะผูวิจัยไดนํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม GSS 2 มาแปล 

และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา เนื่องจากเรื่องราวที่นาํไปใชนั้นมี

ความแตกตางจากสงัคมไทย จึงตองการแสดงใหเห็นวามาตรที่ทาํการแปลกับมาตรทีส่รางขึ้นใหม 

มาตรใดมีประสิทธิภาพในการใชวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดเหมาะสมที่สุด รายละเอียดการพฒันา

มาตร Gudjonsson Suggestibility Scale 2 หรือ GSS 2 มีดังนี ้

1. คณะผูวิจยัไดนําเรื่องและขอคําถามจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําของ 

Gudjonsson ฉบับที่ 2 (GSS 2) มาแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทย โดยมาตรประกอบดวยเรื่อง

สั้นที่มีความยาวของเรื่อง แบงเปนวลีจาํนวน 40 วลี และขอคําถามจาํนวน 20 ขอ แบงเปน คําถาม

ชี้นํา 10 ขอ และคําถามที่ใหตัวเลือกที่ผิด 5 ขอ และคําถามที่เปนขอเท็จจริง 5 ขอ  ดังทีก่ลาวไว

แลวในบทที่ 1    

 2. นาํเรื่องและขอคําถามในมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่แปลเปนภาษาไทยใหอาจารย

ที่ปรึกษา อาจารย ดร. อภิชญา ไชยวฒุิกรณวานิช พิจารณาความถูกตองของภาษาและปรับปรุง

แกไข 

3. นาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา (GSS 2) ไปทดลองใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 60 คน เปนเพศชายจาํนวน 21 คน เพศหญิงจํานวน 39 คน มี

อายุระหวาง 18-26 ป (M = 20.67, SD = 1.704) ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 

จํานวนและรอยละของตัวอยางที่ใชในการพัฒนามาตร GSS 2 ที่ทาํการแปลเปนภาษาไทย  

 จํานวน รอยละ 

เพศ       ชาย 

             หญงิ 

21 

39 

35 

65 

อายุ       18 ป 

             19 ป 

             20 ป 

             21 ป 

             22 ป  

             23 ป 

             24 ป 

4 

15 

8 

16 

10 

3 

4 

6.7 

25.0 

13.3 

26.7 

16.7 

5.0 

6.7 

ชั้นป     ชัน้ป 1 

            ชัน้ป 2 

            ชัน้ป 3 

            ชัน้ป 4 

12 

16 

18 

14 

20 

26.7 

30.0 

23.3 

คณะที่กําลงัศกึษา    

วิทยาศาสตร 

จิตวิทยา 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 

นิเทศศาสตร 

สถาปตยกรรมศาสตร 

สหเวชศาสตร 

อักษรศาสตร 

ครุศาสตร 

นิติศาสตร 

แพทยศาสตร 

 

25 

16 

5 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

 

41.7 

26.7 

8.3 

3.3 

3.3 

3.3 

3.3 

1.7 

1.7 

1.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 จํานวน รอยละ 

คณะที่กําลงัศกึษา    

รัฐศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร 

ศิลปกรรมศาสตร          

 

1 

1 

1 

 

1.7 

1.7 

1.7 

 

 4. วิเคราะหความเที่ยง (reliability) ของมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้าํ โดยการนําคะแนน

รวมของการยอมเชื่อตามครั้งที ่1 และคะแนนรวมของการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่1 ที่ไดจาก

การตอบตามคําถามนาํทัง้ 15 ขอ และคะแนนรวมของการเปลี่ยนคาํตอบ ที่ไดจากการตอบคําถาม 

20 ขอมาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟา พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2 และการเปลี่ยนคําตอบ เทากับ .78, .83 

และ .60 ตามลําดับ (ภาคผนวก ง) 

5.  วิเคราะหความตรง (validity) โดยใชการหาความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (construct 

validity) จากการศึกษางานวิจัยพบวา คะแนนที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ไดแก การ

คลอยตามสิ่งชี้นําครั้งที่ 1 การคลอยตามสิ่งชี้นาํครั้งที ่2 คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ และคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม จะมีความสัมพันธทางลบกับการระลึกโดยอิสระ (Gudjonsson, 

1988b, 1991, 1997, 2003; Gudjonsson & Clare, 1995)  จึงนําขอมลูที่ไดมาหาคาสหสัมพนัธ

ระหวางคะแนนดังกลาว พบวา คะแนนการระลึกโดยอิสระมีสหสัมพันธทางลบกับคะแนนการยอม

เชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่1 คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 และคะแนนการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําโดยรวม เทากับ -.50, -.49 และ -.47 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 3 คา 

ตามลําดับ และมีสหสัมพนัธทางลบกับคะแนนการเปลี่ยนคําตอบเทากบั -.31 อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05  (ภาคผนวก ช) ดงัเชนทีพ่บในงานวิจัยที่ผานมา (Gudjonsson, 1984a, 

1987, 1991, 2003) 
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มาตรวัดการคลอยตามสิง่ชี้นําที่ผูวจิัยสรางขึ้นใหม 
 
  คณะผูวิจัยไดสรางและพฒันามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถามขึน้

ตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986 อางถงึใน Gudjonsson 1997, 2003) เพื่อพฒันา

เครื่องมือใหเหมาะสมกับสภาพสงัคมไทย คณะผูวิจัยแตละคนแตงเรื่องขึ้นมาคนละ 1 เร่ือง รวม

ทั้งสิน้ 3 เร่ือง เพื่อคัดเลือกเรือ่งและคําถามที่มีประสิทธิภาพในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํที่ดี

ที่สุดมาใช เร่ืองที่สรางขึ้นนัน้เปนเรื่องทั่วไปที่พบไดในชวีติประจําวนั โดยจะขอกลาวถึงรายละเอียด

ของมาตรที่ผูวจิัยไดสรางขึ้น ดังนี ้

1. สรางเรื่องราวที่มีลักษณะเปนเหตกุารณทีส่ามารถพบเจอไดในชีวิตประจําวนั โดย

แบงเปน 40 วลี เพื่อวัดการระลึกขอมูลจากความทรงจาํโดยอิสระ โดยเรื่องราวที่ผูวิจยัสรางขึ้นมี

ดังนี ้

 

นารีและปรีชา / เปนคูสามีภรรยาที่เพิ่งแตงงาน / พวกเขาอาศัยอยูในคอนโดมิเนียม

หรู / ยานใจกลางเมือง / ปรีชาทาํงานในบริษัทเอกชนทีม่ีชื่อเสียง / และนารทีํางานในโรงพยาบาล 

/ ทีเ่ดียวกับญาติของเธอ / ที่ชื่อสุนยี / ในเชาวนัพฤหัส / ทั้งคูออกจากบาน / เพื่อไปทํางาน / พวก

เขาเหน็ชาวตางชาติสามคน / กาํลังขามถนน / สองคนเปนผูหญงิ / อีกคนหนึง่เปนผูชาย / ทันใด

นั้นมีรถมอรเตอรไซค / ขับมาอยางรวดเร็ว / ปรีชาจึงตะโกนบอก / ใหพวกเขาระมัดระวัง / ชาย

ชาวตางชาติเสียหลักลมลง / ไดรับบาดเจบ็ / ที่ขอเทา / ปรีชาจําชายชาวตางชาติคนนี้ได / เขาชือ่

จอรจ / เปนลกูคาคนสาํคัญ / ที่สนทิสนมกับเจานายของเขา / ซึง่พวกเขามักไปตีกอลฟดวยกัน

เสมอ / ทัง้คูจงึอาสาพาเขาไปสงโรงพยาบาล / ที่อยูใกลที่สุด / ธนากร / ผูเปนหมอ / แจงวาคน

เจ็บปลอดภัย / ชาวตางชาตรูิสึกประทับใจ / จงึชวนคูสามีภรรยา / ไปรับประทานอาหาร / ที่

รานอาหารแหงหนึ่ง / เพื่อพดูคุยทําความรูจัก / จากนัน้จึงขอเบอรโทรศัพท / และอีเมล / เพื่อใช

ติดตอกันในภายหลงั  

 

จากนั้นสรางคาํถามเพื่อวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํขึ้นจาํนวน 30 ขอ ประกอบดวยคําถามที่

เปนขอเท็จจริงจํานวน 5 ขอและคําถามนาํจํานวน 25 ขอโดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 คําถามแสดงขอเท็จจริงจาํนวน 5 ขอ ยกตัวอยางเชน “คูสามีภรรยาชื่อนารีและ

ปรีชาใชไหม” “ชายชาวตางชาติชื่อจอรจใชไหม” “คูสามภีรรยาอาสาพาคนเจ็บไป
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สงโรงพยาบาลใชไหม”  และ “ชายชาวตางชาติไดรับบาดเจ็บที่ขอเทาใชไหม” เปน

ตน 

1.2   คาํถามชีน้ําจาํนวน 25 ขอ ซึ่งแบงเปน 

ก. คําถามชี้นาํ  จํานวน 18 ขอ ตัวอยางเชน  “รถมอเตอรไซคขับฝาไฟแดงใช

ไหม” “ปรีชารูจักกับชายชาวตางชาติเปนการสวนตวัใชไหม” “คูสามีภรรยาไป

ทํางานสายในวันนั้นใชไหม” เปนตน 

ข. คําถามที่ใหตวัเลือกที่ผิด จาํนวน  7  ขอ ตัวอยางเชน “คูสามีภรรยาอาศัยใน 

อพารตเมนตหรือทาวเฮาส” “ชาวตางชาติเปนคนองักฤษหรืออเมริกัน” “พวก

เขาไปโรงพยาบาลดวยรถยนตสวนตัวหรอืรถแท็กซี”่ เปนตน 

 

2. นําเรื่องและขอคําถามในมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํที่ผูวิจยัสรางขึน้ใหอาจารยที่
ปรึกษา อาจารย ดร. อภิชญา ไชยวุฒิกรณวานิช พิจารณาความถูกตองของภาษาและปรับปรุง

แกไข 

3. นํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําที่สรางขึ้น  ซึง่ประกอบดวยเรื่องราวและคําถาม 30 ขอ 

ไปทดลองใชกบันิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํนวน 60 คน เพื่อหาความ

เหมาะสมของขอกระทงที่จะนํามาใช  กลุมตัวอยางที่ใช เปนเพศชายจาํนวน 22 คน เพศหญิง

จํานวน 38 คน มีอายุระหวาง 18-22 ป (M = 19, SD = 0.88)  

4. การคิดคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํ ผูวิจัยนับคะแนนจากการระลึกโดย

อิสระ การยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 การเปลี่ยน

คําตอบ และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวม ที่ไดจากการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา ดังนี ้

4.1    คะแนนการระลึกโดยอิสระ ผูวิจัยจะใหคะแนน 1 คะแนน  เมื่อกลุมตัวอยางได

เขียนเรื่องราวที่ระลึกไดตรงกับในเนื้อเร่ืองที่กลุมตัวอยางไดฟงในแตละวลี ในสวน

น้ีจะมีคะแนนเต็ม 40 คะแนน นับจากจํานวนการแบงขอความซึง่แบงเปน 40 วล ี

4.2    คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 เปนคะแนนที่ไดจากการตอบคําถาม

กอนการใหผลปอนกลับทางลบและนับคะแนนของคําตอบที่ไดจากการถาม

คําถามนาํ การใหคะแนนมดีังนี ้

ก. ในการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นํา ผูตอบจะไดคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา 

“ใช”, “ใชแนนอน”, “อาจจะ”, “เปนไปได”, “คิดวาเปนเชนนัน้”, “เปนเชนนัน้

แนนอน” และ “นาจะเปนเชนนัน้” อยางไรก็ตามมีความเปนไปไดที่ผูรวมการ
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ทดลองจะตอบวา “ใช แตไมแนใจ” หรือ “อาจจะไม” ได ฉะนัน้ผูทดลองตอง

พยายามกระตุนใหผูรวมการทดลองตอบคําถามใหไดอยางชัดเจน โดยอาจ

กลาววา “ คุณตองเลือกคําตอบใดคําตอบหนึง่ที่คิดวาทาํใหคุณพอใจมาก

ที่สุด” 

ข. การยอมเชื่อตามคําถามที่ใหตัวเลือกที่ผดิ ผูตอบจะไดคะแนน 1 คะแนน เมื่อ

เลือกคําตอบใดคําตอบหนึง่ใน 2 ตัวเลือก หรือตอบวา “ใช”, “ทั้ง 2 อยาง”  

ค. คําตอบที่ไมใหคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํ คือ “ฉันจาํไมได”, “ใน

เร่ืองไมไดกลาวถึง”, “ไม”, “ไมทราบ”, “ไมรู”, “ไมแนใจ” 

4.3    คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 มหีลกัการนับคะแนนเชนเดียวกบั

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 และเปนคะแนนที่ไดจากการตอบคําถาม

หลังจากไดรับผลปอนกลับทางลบ  

4.4    คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ ผูวิจัยนบัคะแนน 1 คะแนนจากจาํนวนครั้งที่ผูตอบทํา

การเปลี่ยนคําตอบ ในการนบัคะแนนสวนนี้จะตองเปนการเปลี่ยนคาํตอบจากการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 และการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 ที่

ชัดเจน  เชน จาก “ใช” เปน “ไมใช”  จาก “ไมรู” เปน “ใช” จาก “ใช” เปน “ไมได

กลาวถึงในเรื่อง” จาก “ไมใช” เปน “อาจจะ” จาก “จําไมได” เปน “ใช” จาก “ไมรู” 

เปน คาํตอบใดคําตอบหนึง่ จาก คาํตอบใดคําตอบหนึง่ เปน “ใช” จาก “ไมได

กลาวถึงในเรื่อง” เปน คาํตอบใดคําตอบหนึ่ง จาก “ไมคิดวาเปนเชนนัน้” เปน “ใช” 

จาก “อาจจะไม” เปน “ใช” จาก “คิดวาเปนอยางนั้น” เปน “ไม” จาก “ใชนาจะ

เปนอยางนั้น” เปน “ไมคิดวาเปนเชนนัน้” หรือ จากคําตอบใดคําตอบหนึ่งเปนอีก

คําตอบหนึง่ 

4.5    คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมไดจากผลรวมของคะแนนการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 กับคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ  

 

5. นาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่สรางขึ้นใหมมาเปรียบเทียบคามชัฌิมเลขคณิต (t-

test) รายขอของคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที ่1 ที่ไดจากการตอบคําถามนํา 25 ขอ 

ของกลุมตัวอยางที่จัดอยูในกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยกําหนดใหผูที่ไดคะแนนรวมการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 ทีม่ีคาสงูกวาหรือเทากบัเปอรเซนไทลที่ 73 เปนกลุมสูงและผูที่ไดคะแนนรวม

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 ทีม่ีคาต่ํากวาหรือเทากบัเปอรเซนไทลที่ 27 เปนกลุมตํ่า ไดขอ
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กระทงที่ผานการคัดเลือกจํานวน 18 ขอ จากนัน้นําขอกระทงที่ผานการคัดเลือกมาวเิคราะหคา

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออ่ืน ๆ ทั้งหมด (CITC) มีขอที่ผานการคัดเลือก

จํานวน 15 ขอ และไดสัดสวนที่ใกลเคียงกบัมาตร GSS 2 (Gudjonsson, 1997) จากนัน้ทาํการ

วิเคราะหขอกระทง 15 ขอ อีกครั้ง พบวา ทุกขอมีคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงกบัคะแนนรวมขอ

อ่ืน ๆ ทั้งหมด (CITC) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ภาคผนวก จ) และมีคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 และ

การเปลี่ยนคําตอบ เทากับ .81, .73, และ .54 ตามลาํดับ   

 

โดยสรุป จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกับผลรวมของขออ่ืน ๆ ทั้งหมด (CITC) พบวา มีขอกระทงทีผ่านการ

วิเคราะหจํานวน 15 ขอ เปนคําถามนํา 9 ขอ และเปนคาํถามที่ใหตัวเลือกที่ผิดจํานวน 6 ขอ ซึ่งใน

การใชจริงนั้นจะรวมขอคําถามทีเ่ปนขอเทจ็จริงเขาไปอีก จํานวน 5 ขอ รวมเปนขอกระทงทัง้หมด

จํานวน 20 ขอ 

จากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํที่ผูวิจยัและคณะไดรวมกันพัฒนาและสรางขึ้นใหม ทั้ง 

4 มาตร จงึตั้งเกณฑในการพิจารณามาตรที่จะนาํมาใชในการวิจัย ดงันี ้

1)   พจิารณาจํานวนขอกระทงที่ผานการวเิคราะหเปรียบเทียบคาเฉลีย่และการ

วิเคราะหคา CITC ในแตละมาตร ทีม่ีจํานวนขอในสัดสวนใกลเคียงกับมาตร GSS 2 มากที่สุด จาก

การทดลองนาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่สรางขึน้ใหมทัง้ 3 มาตรไปใช คณะผูวจิัยมีความเห็น

สอดคลองกันวา ควรทาํการคัดขอกระทงทีม่ีความเหมาะสม โดยพิจารณาคําถามทีเ่กี่ยวของกับ

เนื้อเร่ืองและภาษาที่ใชเปนหลักดวย จึงคัดขอกระทงออกมาไดในสัดสวนที่ใกลเคียงกบัมาตร GSS 

2 (Gudjonsson, 1997) เพือ่ใหไดขอกระทงโดยรวมทั้งสิ้น 20 ขอ (ภาคผนวก ฉ) 

2)   พจิารณาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่

1 การยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 และการเปลี่ยนคาํตอบ โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของการยอมเชื่อตามครั้งที ่1 ที่สูงที่สุดเปนหลกั เมื่อพิจารณามาตรทีส่รางขึ้นใหมทัง้ 3 มาตรพบวา

มาตรที่ผูวิจยัสรางขึ้นมีคาสมัประสิทธิ์อัลฟาของการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 สูงที่สุด คือ

เทากับ .81  

3)   พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางการระลึกโดยอิสระกบัการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํ

โดยรวม ซึง่คะแนนทั้ง 3 ลักษณะ ควรจะเปนไปในทางลบทั้งสิน้เชนเดยีวกับในงานวจิัยของ 
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Gudjonsson (1984a, 1987) เมื่อพิจารณาคาสหสมัพันธของการระลึกโดยอิสระกับการยอมเชือ่

ตามครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 2 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวม ของ

ทั้ง 3 มาตร พบวา มาตรที่สรางโดยผูวิจัยและมาตรที่สรางขึ้นโดย รติรัตน ไวถนอมสตัย มีคา

สหสัมพนัธระหวางคะแนนการระลึกโดยอิสระกับการยอมเชื่อตามครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 2 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม ไปในทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 ทัง้สิ้น แตเมื่อพิจารณาคาสหสมัพันธระหวางการระลึกโดยอิสระและการเปลี่ยนคําตอบ

ของรติรัตน  พบวามีคาความสัมพนัธไปในทางบวก ซึ่งขัดกับการศึกษาเกีย่วกับมาตรวัดการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําที่ไดกลาวไปแลวขางตน สวนมาตรของขวัญจิตต นรากรพจิิตรนั้นพบวา ทุกคาใหคา

สหสัมพนัธทางลบทัง้สิ้นโดยไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ (ภาคผนวก ช) 

จากการสรางและพัฒนามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํทั้ง 4 ฉบับ และวิเคราะหความ

เหมาะสมตามเกณฑดังที่กลาวไปแลวขางตน จงึสรุปไดวา มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํที่สราง

โดย ผูวิจยัมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 การยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2 และการเปลี่ยนคําตอบ เทากับ .81, .73 

และ .54 ตามลําดับ  

 6. วิเคราะหความเที่ยงของมาตร (reliability) โดยใชวิธหีาคาสมัประสิทธิ์อัลฟาของการให

คะแนนในมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํระหวางผูใหคะแนน 3 คน (inter-rater reliability) นํา

ขอมูลที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นําที่ผูวิจยัสรางขึ้น ใหผูทดลอง 3 คนตรวจและนํา

คะแนนที่ไดจากผูใหคะแนนทัง้ 3 คน มาหาคาสมัประสิทธิ์อัลฟาโดยแยกวิเคราะหความสัมพนัธ

ของการใหคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ไดแก  คะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที ่1 คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที ่2 คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ และคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของการใหคะแนนของผูใหคะแนนทั้ง 3 คน 

เทากับ .94, 1.00, 1.00, และ  1.00 ตามลาํดับ 

7. วิเคราะหความตรงของมาตร (validity) โดยใชวธิีการหาความตรงตามภาวะสันนษิฐาน 

(construct validity) จากการศึกษางานวิจยัพบวา ในการศึกษาเรื่องการคลอยตามสิ่งชี้นาํได

อธิบายความสัมพันธระหวางการคลอยตามสิ่งชีน้ํากับความทรงจาํและสติปญญาวา การคลอย

ตามสิ่งชีน้ํามสีหสัมพนัธทางลบกับความจําและระดับสติปญญา (Gudjonsson, 1988b, 1991, 

1997, 2003; Gudjonsson & Clare, 1995)  ดังนัน้ผูที่มคีวามจาํดีจะคลอยตามสิ่งชี้นําไดยากกวา

ผูที่มีความจาํไมดี สวนผูที่มคีวามจาํไมดีนัน้จะคลอยตามคําถามนาํทีไ่ดรับไดงายกวาทําใหมีการ

คลอยตามสิ่งชี้นําไดงายกวาผูที่มีความจาํดี ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงนาํคะแนนความจําที่ไดจากการ
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ระลึกโดยอิสระมาหาสหสัมพันธกับคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ไดแก คะแนนการระลึกโดยอิสระ

กับคะแนนการยอมเชื่อตามครั้งที่ 1 การยอมเชื่อตามครั้งที ่2 การเปลีย่นคําตอบ และการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําโดยรวม พบคาสหสัมพนัธเทากับ -.27, -.28, และ -.39 อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทัง้ 3 คา ตามลําดับ (ภาคผนวก ช) ซึ่งเปนสหสัมพนัธทางลบเชนเดียวกบัในงานวิจัย

ของ Gudjonsson (1984a, 1987, 1991, 2003)  
 
ขั้นตอนการทดลองและการเก็บขอมลู 
 

1. แนะนาํตัวผูวิจยัและขอความรวมมือจากนิสิต 

2. แจกมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมพรอมกับตารางเวลาทีส่ะดวกในการ
เขารวมการทดลองใหกับนสิิตคนละ 1 ชดุ อธิบายวัตถปุระสงคของการทํามาตรวัด โดยใชคําชี้แจง

ดังนี ้

“แบบสํารวจนีเ้ปนการถามพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของนิสิต ขอใหนิสิตอาน

ขอความแตละขอความ ถานิสิตไมเคยประสบเหตุการณดังกลาว ขอใหนิสิตคิดวาถาประสบ

เหตุการณเชนนั้นแลวจะปฏบิัติตนอยางไรและขอใหพยายามตอบตามความเปนจริงมากที่สุด 

จากนั้นเก็บมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมคนื นําขอมูลที่ไดไปคัดเลือก

กลุมตัวอยางที่มีการกลาแสดงออกสูงและการกลาแสดงออกต่ํา ดงันี ้

 การกลาแสดงออกสูง หมายถึง กลุมตัวอยางที่ตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม โดยมีผลรวมของคะแนนสงูกวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที ่73 ของคะแนนผูตอบมาตรวดั

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งหมด 

 การกลาแสดงออกต่ํา หมายถึง กลุมตัวอยางที่ตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม โดยมีผลรวมของคะแนนต่ํากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที ่27 ของคะแนนผูตอบมาตร

วัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งหมด 

3. นัดกลุมตัวอยางที่เขาเงื่อนไขการกลาแสดงออกสูงและการกลาแสดงออกต่ํามาเขา
ทดลองอีกครั้ง เพื่อทดสอบอารมณและการคลอยตามสิ่งชี้นํา โดยชี้แจงกับผูรวมการทดลองวา 

“การวิจยัครั้งนี้เปนการตรวจสอบลักษณะการถายทอดทางภาษาและความทรงจาํ” 

4. สุมผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขเขาสูหองทดลองเปนรายบุคคล 

5. แนะนาํตัวผูทดลองอีกครั้งและสรางความสัมพันธที่ดกีับผูรวมการทดลองทุกคน โดย

อาจทาํการทักทายและพูดคยุเรื่องทัว่ๆไป เพื่อทาํความรูจักและสอบถามขอมูลสวนตัวบางประการ 
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6. เหนีย่วนําอารมณ โดยใหผูรวมการทดลองไดดูรูปภาพกระตุนอารมณเพื่อใหเกิด
อารมณตามเงือ่นไขที่ไดรับ โดยใชคําชี้แจงวา “กอนอืน่พีจ่ะใหนองไดดูรูปภาพตอไปนี้  ใหนอง

พิจารณาเหตกุารณที่เกิดขึ้นในภาพตามความรูสึกที่แทจริงและบรรยายเหตุการณเหลานั้นใหพี่ฟง” 

จากนั้นใหผูรวมการทดลองไดดูและบรรยายภาพจาํนวน 6 ภาพ โดยสุมใชภาพ ทัง้ 3 มิติ จาํนวน

มิติละ 2 ภาพ ใชเวลาในการบรรยายภาพทั้ง 6 ภาพรวม 3 นาท ีจากนัน้ใหผูรวมการทดลองเขียน

เรียงความเกีย่วกับเหตุการณที่ผานเขามาในชวีิตลงบนกระดาษโดยใชเวลา 10 นาที ดังนี ้

กลุมที ่1 ใหดภูาพกระตุนอารมณทางบวกและใหผูรวมการทดลองเขียนรายงานเหตุการณ

ที่ผานเขามาในชีวิตที่ทาํใหเขามีความสุขมากที่สุด เพื่อเหนีย่วนําใหกลุมตัวอยางเกดิอารมณ

ทางบวก 

กลุมที ่2 ใหดูรูปภาพกระตุนอารมณทางลบและใหผูรวมการทดลองเขียนรายงาน

เหตุการณที่ผานเขามาในชวีิตทีท่ําใหเขารูสึกเศรามากที่สุด เพื่อเหนีย่วนาํใหกลุมตัวอยางเกิด

อารมณทางลบ 

 ตรวจสอบการจัดกระทําการเหนีย่วนําอารมณ โดยใช แบบประเมินการใชภาษาไทยในการ

ถายทอดเรื่องราวใหผูอ่ืนไดรับรู เปนคําถามเกี่ยวกับการรายงานเหตุการณที่ผานมาในชีวิต ซึง่

คําถามเหลานีผู้วิจัยไดแทรกคําถาม “นิสิตรูสึกอยางไรในขณะนี”้ เขาไป เพื่อไมใหกลุมตัวอยางรูวา

มีการตรวจสอบอารมณชั่วขณะของเขาอยู ใหผูรวมการทดลองเลือกตอบขอใดขอหนึ่ง ที่ตรงกับ

ความเปนจริงมากที่สุด (ภาคผนวก ค) 

7. วัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา โดยแจงผูเขารวมการทดลองวาขั้นตอนตอไปจะเปนการ

ทดสอบความจํา ซึง่มีข้ันตอนดังนี้  

7.1  ผูทดลองจะอธิบายวัตถุประสงคและใหคําชี้แจงแกผูรวมการทดลองวา  

“ตอจากนี้จะเปนการวัดความทรงจาํ พี่จะใหนองไดฟงเรือ่งราวสัน้ ๆ จากเทป ให

นองพยายามจํารายละเอียดของเรื่องที่ไดฟงใหมากที่สดุ หลังจากที่ฟงจบแลวพี่จะใหนองเขียน

เร่ืองราวจากเรือ่งทีน่องไดฟงลงในกระดาษ” 

7.2 ใหผูรวมการทดลองไดฟงเร่ืองราวที่บันทึกเทปดวยหฟูง โดยผูอานจะอานเรื่องราว
ที่ไดพัฒนาตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark (1986) ซึ่งแบงเปน 40 วลี เพือ่ใชในการให

คะแนนการระลึกโดยอิสระ อานแตละวลีใชเวลาประมาณ 1.5-2 วนิาทีตอ 1  วล ี

7.3 ผูทดลองแจกกระดาษขนาดเอ 4 จํานวน 1 แผน พรอมดินสอและยางลบแก

ผูเขารวมการทดลองและชีแ้จงแกผูรวมการทดลองวา “ตอจากนีพ้ี่ตองการใหนองเขยีนสิง่ทีน่องจาํ
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ไดจากเรื่องราวทีน่องไดฟง ลงในกระดาษ”  และใหผูรวมการทดลองไดเขียนสิ่งที่จําไดลงกระดาษ 

โดยแจงแกผูรวมการทดลองวาใหเวลาในการระลึกเปนเวลา 5 นาท ี

7.4 เมื่อผูรวมการทดลองเขียนเรื่องราวที่ระลกึไดลงในกระดาษเรียบรอยแลว จะใหผู

รวมการทดลองไดตอบคําถาม โดยผูทดลองชี้แจงแกผูรวมการทดลองวา “ตอจากนีพ้ีจ่ะถาม

คําถามเกี่ยวกบัเร่ืองราวที่นองไดฟงเมื่อสักครู ใหนองพยายามตอบใหถูกตองมากที่สุดเทาที่จะทาํ

ได” จากนัน้ผูทดลองถามคาํถามแตละขอโดยใหเวลาแกผูรวมการทดลองในการคิดและตอบ

คําถาม ผูทดลองจะถือกระดาษคําตอบไวและทําการบนัทึกคําตอบลงในกระดาษคาํตอบ โดยมิให

ผูเขารวมการทดลองไดเหน็ขอมูลในกระดาษคําตอบนั้น ผูทดลองจะบนัทกึการตอบของผูเขารวม

การทดลองไวและคิดคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 1  

7.5 ผูทดลองใหผลปอนกลับทางลบแกผูรวมการทดลองโดยจะกลาววา “จากการตอบ

คําถามนองมขีอที่ตอบผิดจํานวนมาก ดังนั้นจงึจําเปนทีน่องจะตองตอบคําถามใหมอีกครั้ง และใน

การตอบคําถามครั้งนี้ขอใหนองพยายามทาํใหไดคําตอบที่ถูกตองมากขึ้น”   

7.6 ผูทดลองถามคําถามเดิมแกผูรวมการทดลองซ้ําอีกครั้งและทําการบนัทึกการตอบ 

จากนั้นคิดคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่2  และคะแนนการเปลี่ยนคาํตอบ  

8. ตรวจสอบการจัดกระทําการเหนีย่วนําอารมณหลังการวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ํา เพือ่

ตรวจสอบอิทธิพลของผลปอนกลับทางลบที่มีตออารมณ โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการฟง

บทความ ซึง่เปนคําถามเกี่ยวกับการรายงานความสามารถของตนในการทาํมาตรวดัการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําและในคําถามเหลานี้ผูวิจยัไดแทรกคําถาม “นิสิตรูสึกอยางไรในขณะนี”้ เขาไป เพื่อ

ไมใหกลุมตัวอยางรูวามกีารตรวจสอบอารมณชั่วขณะของเขาอยู  

9. กลาวขอบคุณผูเขารวมการทดลองและเฉลยวัตถุประสงคที่แทจริงของการทดลองใหผู
รวมการทดลองทราบและใหผูทดลองไดซักถามถงึขอสงสัยที่อาจมีตอวัตถุประสงคทีแ่ทจริงของ

การวิจยัในขณะดําเนนิการทดลอง พรอมกําชับใหเก็บส่ิงที่เกิดขึ้นในหองทดลองทั้งหมดเปน

ความลับ 

 

เพื่อความสะดวกในการทําความเขาใจวิธกีารดําเนนิการทดลองทั้งในภาพรวมและขั้นตอน

ในการดําเนนิการทดลองในขั้นการทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําจงึขอสรุปเปนแผนภาพ

ขั้นตอนการดําเนนิการทดลอง ดังภาพที่ 4 และ  ภาพที ่5 
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ผูรวมการทดลองทาํมาตรวัดมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

แบงกลุมผูเขารวมการทดลองออกเปนกลุมสูง-กลุมตํ่า โดยพิจารณาจากระดับเปอรเซ็นไทล

ของคะแนนรวมที่ไดจากมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

ใหผูรวมการทดลองดูรูปภาพเพื่อเหนี่ยวนาํอารมณตามเงื่อนไขที่ไดรับ 

ใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความเกีย่วกับประสบการณใน

อดีตที่ทําใหรูสึกมีความสุขหรือเศรามากที่สุดในชีวิต 

ผูรวมการทดลองทาํแบบประเมินการใชภาษาไทยในการถายทอดเรื่องราว

ใหผูอ่ืนไดรับรูเพื่อตรวจสอบการจัดกระทําการเหนี่ยวนาํอารมณ 

ผูรวมการทดลองทาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา 

ผูรวมการทดลองทาํแบบสอบถามเกี่ยวกับการฟงบทความ เพื่อตรวจสอบการ

จัดกระทําการเหนีย่วนําอารมณภายหลงัจากไดรับผลปอนกลับทางลบ 

เรียกผูรวมการทดลองมาสุมเขาเงื่อนไขมาเขาการทดลองอีกครั้ง 

ภาพที ่4 ขั้นตอนการทดลองในภาพรวม 
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ขั้นตอนการดําเนนิการทดลองในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํนัน้มีความซับซอนจงึขอแยก

สวนออกมาและสรุปเปนแผนภาพเพื่อใหงายแกการทาํความเขาใจ ดังนี ้

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยนี้ตรวจสอบผลของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณที่มีตอการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชสถิติการวเิคราะหความ

แปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ 
 

ภาพที ่5 ขั้นตอนการทดลองในการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา 

แจงแกผูเขารวมการทดลองวาเปนการทดสอบความทรงจาํ 

ใหผูรวมการทดลองไดฟงเรือ่งจากเครื่องเลนซีด ี

ผูรวมการทดลองตอบคําถามนําครั้งที่ 1 

ผูรวมการทดลองทาํการระลกึเรื่องราวโดยอิสระ (free recall) 

ทันทีหลงัจากฟงเรื่อง 

ผูทดลองใหผลปอนกลับทางลบแกผูเขารวมการทดลอง 

ผูรวมการทดลองตอบคําถามนําครั้งที่ 2 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

(Two-way ANOVA) ซึ่งมีการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (การกลาแสดงออกในระดับตํ่าและ

การกลาแสดงออกในระดับสูง) และอารมณ (อารมณสุขและอารมณเศรา) เปนตัวแปรอิสระ สวน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําในกระบวนการซกัถาม เปนตัวแปรตาม 

 

 โดยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้

       ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

       ตอนที่ 2  คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทีศ่ึกษา 

       ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

 

ทั้งนี้เพื่อความเขาใจที่ตรงกนัในการอานผลการวิเคราะหขอมูล จงึขอใชสัญลักษณแทน

ความหมายตาง ๆ ดังนี ้

 n  หมายถงึ จํานวนตวัอยางในแตละกลุม 

 M  หมายถงึ คามัชฌิมเลขคณิต 

 SD  หมายถงึ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 MSerror  หมายถงึ คาคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย (mean square error) 

 df หมายถงึ ขั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 

p  หมายถงึ คานัยสาํคัญทางสถิต ิ

F  หมายถงึ คาสถิติเอฟ 

t  หมายถงึ คาสถิติท ี

ns  หมายถงึ ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ (nonsignificant) 
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ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจยั 
 
 ในขั้นแรกมีผูตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกจํานวน 421 คน ปรากฎวามีผูที่มีผลรวมของ

คะแนนการตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกสูงกวาหรือเทากับเปอรเซน็ไทลที่ 73 ซึง่จัดวาเปนผูทีม่ี

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในระดับสูงจํานวน 119 คน มีคะแนนระหวาง 228 - 262 คะแนน 

(M = 235.28, SD = 7.13) และมีผูที่มีผลรวมของคะแนนการตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกต่ํา

กวาหรือเทากบัเปอรเซ็นไทลที่  27  ซึง่จัดวาเปนผูทีม่ีการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในระดับตํ่า

จํานวน 114 คน มีคะแนนระหวาง 185 - 211 คะแนน  (M = 203.79, SD = 6.14) แตเนื่องจาก

ผูวิจัยตองการผูเขารวมการทดลองเพียง 120 คน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางในจํานวนที่เทากนัในแต

ละเงื่อนไข ผูวจิัยจึงทําการคดัเลือกกลุมตัวอยางที่ตอบมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม

โดยคัดเลือกจากผูที่ไดคะแนนลาํดับตํ่าสดุเรียงขึ้นไปจาํนวน 60 คน และผูที่ไดคะแนนสงูสุดเรียง

ลงมาจาํนวน 60 คน ดังนั้นจึงมีผูที่ถูกคัดออกจํานวน 113 คน 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัมีจํานวน 120 คน เปนเพศหญิงจาํนวน 75 คน เปนเพศชาย

จํานวน 45 คน มีอายุระหวาง 17 - 21 ป (M = 18.74, SD = 0.84) ในการทดลองครั้งนี้สามาถ

จําแนกเพศในแตละเงื่อนไขไดดังตอไปนี้ 

 เงื่อนไขที ่1 ผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุขจํานวน 30 คน เพศ

ชายจาํนวน 11 คนและเพศหญิงจาํนวน 19 คน 

 เงื่อนไขที ่2 ผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศราจํานวน 30 คน เพศ

ชายจาํนวน 11 คนและเพศหญิงจาํนวน 19 คน 

 เงื่อนไขที ่3 ผูที่กลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุขจํานวน 30 คน เพศ

ชายจาํนวน  10 คนและเพศหญิงจาํนวน  20 คน 

 เงื่อนไขที ่4 ผูท่ีกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศราจํานวน 30 คน เพศ

ชายจาํนวน 13 คนและเพศหญิงจาํนวน 17  คน 

กลุมตัวอยางสวนใหญกําลงัศึกษาระดับปริญญาตรีในชั้นป ที่ 1 และ 2 ผูวิจยัไดแสดง

ลักษณะของกลุมตัวอยางในภาพรวมโดยจาํแนกตามเพศ อาย ุคณะ และชั้นปที่ศึกษา 

รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7  

 

 



 68 

ตารางที่ 7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ อายุ คณะ และชั้นปทีก่ําลงัศกึษา (N = 

120) 

ลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

      ชาย 

      หญงิ 

 

45 

75 

 

37.5 

62.5 

อาย ุ

      17 ป 

      18 ป 

      19 ป 

      20 ป 

      21 ป 

 

1 

52 

50 

11 

6 

 

0.8 

43.3 

41.7 

9.2 

5.0 

คณะ 

 นิเทศศาสตร 

 จิตวิทยา 

 สหเวชศาสตร 

 วทิยาศาสตรและการกฬีา  

 ครุศาสตร 

 แพทยศาสตร 

 วทิยาศาสตร 

 เศรษฐศาสตร 

 อักษรศาสตร 

 

53 

41 

18 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

 

44.2 

34.2 

15.0 

2.5 

0.8 

0.8 

0.8 

0.8 

0.8 

ชั้นป 

      ชั้นปที่ 1  

      ชั้นปที่ 2  

      ชั้นปที่ 3  

      ชั้นปที่ 4 

 

62 

52 

1 

5 

 

51.7 

43.3 

0.8 

4.2 
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ตอนที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรทีศ่ึกษา 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเมื่อพิจารณาคะแนนเต็ม ชวงคะแนน คามัชฌิมเลขคณิตและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการระลึกโดยอิสระ คะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ และคะแนนการคลอยตาม

สิ่งชี้นาํโดยรวม พบวา คะแนนการระลึกโดยอิสระ ซึ่งมคีะแนนเต็ม 40 คะแนน มีคาคะแนนอยู

ระหวาง 5 - 34 คะแนน (M = 21.68, SD = 5.65) คะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 ซึ่ง

มีคะแนนเตม็ 15 คะแนน มีคาคะแนนอยูระหวาง 0 - 14 คะแนน (M = 7.17, SD = 3.31) คะแนน

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 ซึง่มคีะแนนเต็ม 15 คะแนน มีคาคะแนนอยูระหวาง 0-15 

คะแนน (M = 9.33, SD = 3.71) คะแนนการเปลี่ยนคาํตอบ ซึ่งมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีคา

คะแนนอยูระหวาง 0 - 13 คะแนน (M = 6.01, SD = 2.77) และ คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวมซึง่มีคะแนนเต็ม 35 คะแนน มีคาคะแนนอยูระหวาง 2 - 16 คะแนน (M = 13.18, SD = 

4.56) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 8  

 

ตารางที่ 8 

พิสัยคะแนนทีเ่ปนไปได พิสยัคะแนนจริง คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

การระลึกโดยอิสระ คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 คะแนนการยอมเชือ่ตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 2 คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ และคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม (N = 120) 

รายการ 
พิสัยคะแนน

ที่เปนไปได 

พิสัยคะแนน

จริง 
M  SD 

คะแนนการระลึกโดยอิสระ 0 - 40 5 - 34 21.68 5.65 

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 0 - 15 0 - 14 7.17 3.31 

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 0 - 15 0 - 15 9.33 3.71 

คะแนนการเปลี่ยนคําตอบ 0 - 20 0 - 13 6.01 2.77 

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม 0 - 35 2 -16 13.18 4.56 
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ผูวิจัยไดวิเคราะหเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการระลึกโดยอิสระของกลุมผู

ที่มีการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมสงูและต่ําดวยสถติิที (t-test) พบวา กลุมผูที่มกีารกลา

แสดงออกสูงมีคะแนนการระลึกโดยอิสระ (M = 23.03, SD = 5.47) สูงกวาผูทีม่ีการกลาแสดงออก

ต่ํา (M = 20.33, SD = 5.56) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แสดงในตารางที ่9 

 

ตารางที่ 9 

คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาสถติิทีของคะแนนการระลกึโดยอิสระของผูทีม่ี

การกลาแสดงออกสูงและต่ํา 

 n M SD t 

ผูที่มีการกลาแสดงออกสูง 60 23.03 5.47 2.67** 

ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา 60 20.33 5.56  

       **p < .01. 

 

จากนั้นวิเคราะหเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการระลึกโดยอิสระของกลุมผู

ที่ถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุขและผูที่ถูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศราดวยสถิตทิี (t-test) พบวา 

กลุมผูทีถู่กเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุขมีคะแนนการระลกึโดยอิสระ (M = 22.22, SD = 5.94) ไม

แตกตางกับผูที่ถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบ (M = 21.14, SD = 5.35) อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ แสดงในตารางที ่10 

 

ตารางที่ 10 

คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาสถติิทีของคะแนนการระลกึโดยอิสระของผูทีถู่ก

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุขและอารมณเศรา 

 n M SD t 

ผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณสุข 60 22.22 5.94 1.04 

ผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศรา 60 21.14 5.35  
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ในงานวิจัยครัง้นี้สามารถคาํนวณ คาสหสมัพันธระหวางคะแนนการระลึกโดยอิสระกบั

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 คะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 2 คะแนน

การเปลี่ยนคําตอบ และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมกับคะแนนการระลึกโดยอิสระ ซึ่ง

พบวา คะแนนการระลึกโดยอิสระมีคาสหสัมพันธทางลบกับคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํ

คร้ังที่ 1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวม เทากับ -.30 และ -.28 อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ และพบวา คะแนนการระลกึโดยอิสระมีคาสหสัมพนัธทางลบกบั

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่2 เทากับ -.20 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

และพบวา คะแนนการระลึกโดยอิสระมีคาสหสัมพนัธทางลบกับคะแนนการเปลีย่นคาํตอบ เทากับ 

-.10 อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ   

 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
 
 ขอเสนอการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอ โดยการวิจัยครั้งนี้มี

สมมติฐานทัง้สิ้น 4 ขอ ดงันี ้

 

1. บคุคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาบุคคลที่มอีารมณทางบวก 

2. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํมากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกสูง 

3. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้าํมากกวา 

 บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมือ่มีอารมณทางบวก 

4. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสัมพันธกนัตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

 

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ผูวจิยัจะพิจารณาที่คะแนนการคลอย

ตามสิ่งชีน้ําทีสํ่าคัญ 2 สวน ไดแก คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 และคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม เนื่องจากวา คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1  เปนคะแนนที่

ไดจากการถามคําถามชี้นาํครั้งแรก ซึ่งเปนคะแนนที่ไดรับอิทธิพลจากบุคลิกภาพและอารมณ

โดยตรง จงึเปนคะแนนสวนหนึง่ที่สามารถทําใหเหน็อทิธพิลของตัวแปรอิสระได สวนคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมเปนคะแนนที่ไดรับอิทธิพลจากการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณในการวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําตลอดทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมไปถึงการจัดการกับปญหา

ภายหลงัจากการไดรับผลปอนกลับทางลบดวย ฉะนัน้การใชคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม
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จะทาํใหเห็นถงึลักษณะของผลจากการกลาแสดงออกและอารมณในภาพรวมไดมากที่สุด อยางไร

ก็ตามในการทดลองครั้งนี้จะไมนําคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 และคะแนนการ

เปล่ียนคําตอบมาใช เนื่องจากคะแนน 2 สวนนี้เปนคะแนนที่ไดรับอิทธิพลจากผลปอนกลับทางลบ

ซึ่งจะถกูนาํมาคิดรวมเปนคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม ผูวิจัยจึงไมนาํคะแนนการยอมเชื่อ

ตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 และคะแนนการเปลี่ยนคําตอบมาใชในการทดสอบสมมติฐาน  

 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1, 2, และ 4 ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เพื่อทดสอบผลหลกั (main effect) และปฏิสัมพันธ 

(interaction effect) ระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณที่มีตอการคลอยตาม

สิ่งชี้นาํ จากนัน้ทดสอบสมมติฐานขอที ่3 โดยวิเคราะหเปรียบตาง (contrast) เพื่อเปรียบเทียบ

อิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวในระดับที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม ขอรายงานผลการวิเคราะห

ขอมูลในภาพรวมของตัวแปรตามทั้ง 4 สวนที่ไดจากการทดลอง ดงันี ้

 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม เมื่อพิจารณาคะแนนการยอมเชื่อตาม

คําถามชี้นาํครั้งที ่1 จึงขอเสนอตารางแสดงคาสถิตพิื้นฐานของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 ของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข แสดงในตารางที ่11 

 

ตารางที่ 11 

คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 1 

ของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข 

อารมณ 

สุข เศรา 
รวม 

ลักษณะการกลา

แสดงออกอยาง

เหมาะสม n M SD n M SD n M SD 

ผูที่กลาแสดงออกสูง 30 6.43 2.97 30 5.17 3.37 60 5.80 3.21 

ผูที่กลาแสดงออกต่ํา 30 8.13 2.92 30 8.93 2.69 60 8.53 2.81 

รวม 60 7.28 3.04 60 7.05 3.57 120 7.17 3.30 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวาง 2 (การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

ระดับสูง: ต่ํา) x 2 (อารมณสุข: เศรา) ในคะแนนยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 1 พบวา ผลหลัก 

(main effect) ของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยคา 

F(1,116) = 24.93, p < .001 และไมพบผลหลักของอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 โดยมีคา F(1,116) = 0.18, ns  และไมพบปฏิสัมพันธของการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมและอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่1 โดยคา   F(1,116) = 3.56, 

ns  แสดงรายละเอียดในตารางที ่12 

 

ตารางที ่12 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 

แหลงความแปรปรวน df F p 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (A) 1       24.93*** .000 

อารมณ (B) 1         0.18 .671 

A X B 1         3.56 .062 

คาความคลาดเคลื่อน 116        (8.99)  

หมายเหต.ุ  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

***p < .001. 

 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 ระหวาง

ผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศราและอารมณสุข พบวาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการยอม

เชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ที ่1 ของผูที่ถกูเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณเศรา (M = 7.05, SD = 3.57) มีคา

ไมแตกตางกับผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณสุข (M = 7.28, SD = 3.04) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติ [F(1,116) = 0.18, ns] ซึ่งผลที่ไดปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 และเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลข

คณิตของคะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 ระหวางผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําและผูทีม่ี

การกลาแสดงออกสูง พบวา ผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ํามีคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 

1 (M = 8.53, SD = 2.81) สูงกวาผูทีม่ีการกลาแสดงออกสูง (M = 5.8, SD = 3.21) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 [F(1,116) = 24.93, p < .001]  ซึ่งผลที่ไดสนับสนนุสมมติฐานขอ
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ที่ 2 และไมพบปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณในคะแนนการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 [F(1,116) = 3.56, ns] ซึ่ง ผลที่ไดปฏิเสธสมติฐานขอที่ 4 

 

ทั้งนี้ผูวิจยัไดทาํการเปรียบตางคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 ของผูที่มกีาร

กลาแสดงออกต่ําในแตละเงื่อนไขอารมณ เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 พบวา คามัชฌิมเลขคณิต

ของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1 ของผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมือ่ถูกเหนี่ยวนําให

เกิดอารมณเศรา (M = 8.93, SD = 2.69) มีคาไมแตกตางกับคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 

8.13, SD = 2.92) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ [F(1,116) = 1.07, ns] ซึ่งผลที่ไดปฏิเสธสมมติฐาน

ขอที่ 3 

 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม เมื่อพิจารณาคะแนนการยอมเชื่อตามสิง่

ชี้นําครั้งที่ 2 จงึขอเสนอตารางแสดงคาสถติิพื้นฐานของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่

2 ของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข แสดงในตารางที่ 13 

 

ตารางที่ 13 

คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 

ของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข 

อารมณ 

สุข เศรา 
รวม 

ลักษณะการกลา

แสดงออกอยาง

เหมาะสม n M SD n M SD n M SD 

ผูที่กลาแสดงออกสูง 30 8.03 4.09 30 7.70 3.79 60 7.87 3.92 

ผูที่กลาแสดงออกต่ํา 30 11.27 2.31 30 10.33 3.23 60 10.80 2.83 

รวม 60 9.65 3.68 60 9.02 3.73 120 9.33 3.70 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวาง 2 (การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

ระดับสูง: ต่ํา) x 2 (อารมณสุข: เศรา) ในคะแนนยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 พบผลหลัก อง

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที่ 2 อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .001 โดยคา F(1,116) = 21.99, p < .001 และไมพบผลหลักของอารมณใน

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 โดยมีคา F(1,116) = 1.03, ns   และไมพบ

ปฏิสัมพันธของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 2 โดยคา F(1,116) = 0.23, ns แสดงรายละเอียดในตารางที่ 14 

 

ตารางที ่14 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 2 

แหลงความแปรปรวน df F p 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (A) 1       21.99*** .000 

อารมณ (B) 1         1.03 .313 

A X B 1         0.23 .632 

คาความคลาดเคลื่อน 116      (11.74)  

หมายเหต.ุ  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

***p < .001. 

 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 2 ระหวาง

ผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศราและผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณสุข พบวา ผูที่ถูกเหนี่ยวนํา

ใหเกิดอารมณเศรามีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 2 (M = 

9.02, SD = 2.83) ไมแตกตางกับผูที่ถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุข (M = 9.65, SD = 3.68) อยาง

มีนยัสาํคัญทีส่ถิติ [F(1,116) = 21.99, ns]  และเมื่อพจิารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 2 ระหวางผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําและผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง 

พบวา ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํามีคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่2 (M = 10.80, SD = 

2.83) สูงกวาผูที่มีการกลาแสดงออกสูง (M = 7.87, SD = 9.32) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 [F(1,116) = 21.99, p < .001]   

 



 76 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม เมื่อพิจารณาคะแนนการเปลีย่นคําตอบ 

จึงขอเสนอตารางแสดงคาสถิติพื้นฐานของคะแนนคะแนนการเปลี่ยนคําตอบของผูรวมการทดลอง

ในแตละเงื่อนไข แสดงในตารางที ่15 

 

ตารางที่ 15 

คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการเปลีย่นคาํตอบของผูรวมการทดลอง

ในแตละเงื่อนไข 

อารมณ 

สุข เศรา 
รวม 

ลักษณะการกลา

แสดงออกอยาง

เหมาะสม n M SD n M SD n M SD 

ผูที่กลาแสดงออกสูง 30 5.20 2.58 30 4.57 2.80 60 4.89 2.69 

ผูที่กลาแสดงออกต่ํา 30 6.93 2.26 30 7.33 2.51 60 7.13 2.38 

รวม 60 6.07 2.56 60 5.95 2.98 120 6.00 2.77 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวาง 2 (การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

ระดับสูง: ต่ํา) x 2 (อารมณสุข: เศรา) ในคะแนนการเปลีย่นคําตอบ พบผลหลักของการกลา

แสดงออกอยางเหมาะสมในคะแนนการเปลี่ยนคําตอบอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 โดย

คา F(1,116) = 23.48, p < .001 และไมพบผลหลักของอารมณในคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ โดย

คา F(1,116) = 0.06, ns   และไมพบปฏิสัมพันธของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณในคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ โดยคา F(1,116) = 1.24, ns แสดงรายละเอยีดในตารางที ่

16 
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ตารางที ่16 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการเปลี่ยนคาํตอบ 

แหลงความแปรปรวน df F p 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (A) 1       23.48*** .000 

อารมณ (B) 1         0.06 .802 

A X B 1         1.24 .268 

คาความคลาดเคลื่อน 116        (6.472)  

หมายเหต.ุ  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

***p < .001. 

 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการเปลี่ยนคําตอบระหวางผูทีถู่กเหนีย่วนําให

เกิดอารมณเศราและผูถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุข พบวา ผูที่ถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศรามี

คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ (M = 5.95, SD = 2.98) ไมแตกตางกับผูที่ถกู

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 6.07, SD = 2.56) อยางมนีัยสาํคัญที่สถิติ [F(1,116) = 21.99, 

ns] เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการเปลีย่นคําตอบระหวางผูที่มีการกลาแสดงออก

ต่ําและผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง พบวา ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํามีคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ 

(M = 7.13, SD = 2.38) สูงกวาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง (M = 4.89, SD = 2.69) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 [F(1,116) = 23.48, p < .001]   

 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําในกระบวนการซกัถาม เมื่อพิจารณาคะแนนการยอมเชื่อตามสิง่

ชี้นําโดยรวม จึงขอเสนอตารางแสดงคาสถิติพื้นฐานของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของ

ผูรวมการทดลองในแตละเงือ่นไข แสดงรายละเอียดในตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17 

คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูรวม

การทดลองในแตละเงื่อนไข  

อารมณ 

สุข เศรา 
รวม 

ลักษณะการกลา

แสดงออกอยาง

เหมาะสม n M SD n M SD n M SD 

ผูที่กลาแสดงออกสูง 30 11.63 4.33 30 9.73 4.56 60 10.68 4.52 

ผูที่กลาแสดงออกต่ํา 30 15.07 2.97 30 16.27 2.92 60 15.67 2.98 

รวม 60 13.35 4.07 60 13.00 5.03 120 13.18 4.56 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวาง 2 (การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน

ระดับสูง: ต่ํา) x 2 (อารมณสุข: เศรา) ในคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวม พบผลหลัก (main 

effect) ของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .001 โดยคา F(1,116) = 52.30, p < .001 และไมพบผลหลักของอารมณใน

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม โดยมีคา F(1,116) = 0.26, ns  ทั้งนี้ในการวจิัยยังพบ

ปฏิสัมพันธของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณในคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา  F(1,116) = 5.06, p < .05 แสดง

รายละเอียดในตารางที ่18 

 

ตารางที่ 18 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม 

แหลงความแปรปรวน df F p 

การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (A) 1       52.30*** .000 

อารมณ (B) 1         0.26 .612 

A X B 1         5.06* .026 

คาความคลาดเคลื่อน 116      (14.24)  

หมายเหต.ุ  คาในวงเล็บเปนคาคลาดเคลือ่นกําลงัสองเฉลี่ย (MSerror) 

*p < .05. ***p < .001. 



 79 

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

อารมณในคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม แสดงในภาพที่  6 
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ภาพที ่6 ภาพปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกบัอารมณในคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

  

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมระหวางผูที่มี

อารมณทางบวกและอารมณทางลบ พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํ

โดยรวมของผูที่ถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศรา (M = 13.00, SD = 5.03) มีคาไมแตกตางกับคา

มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูทีถู่กเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข 

(M = 13.35, SD = 4.07) อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ[F(1,116) = 0.26, ns ]  ซึ่งผลที่ไดปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1  และเมื่อพิจารณาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวม

ระหวางผูที่มีการกลาแสดงออกสูงและผูทีม่ีการกลาแสดงออกต่ํา พบวา คามชัฌิมเลขคณิตของ

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ํา (M = 15.67, SD = 2.98) มี

คาสูงกวาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออก

สูง (M = 10.68, SD = 4.52) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 [F(1,116) = 52.30, p 

< .001] ซึ่งผลที่ไดสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 2  
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จากการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางพบปฏิสัมพนัธระหวางการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมกับอารมณตอการคลอยตามสิ่งชี้นําอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 [F(1,116) = 

5.06, p < .05] ซึ่งผลที่ไดสนับสนนุสมมตฐิานขอที่ 4  

 

จากนั้นทําการเปรียบตางคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวมของผูทีม่ีการกลา

แสดงออกต่ําในแตละเงื่อนไขอารมณเพื่อทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3 พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของ

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิด

อารมณเศรา (M = 16.27, SD = 2.92) มีคาไมแตกตางกบัคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 

15.07, SD = 2.97) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ [F(1,116) = 1.52, ns] ซึ่งผลที่ไดปฏิเสธสมมติฐาน

ขอที่ 3 

 

จากนั้นวิเคราะหเปรียบตางคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมในเงื่อนไขอื่น ๆ พบวา 

คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกู

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 15.07, SD = 2.97) มคีาสูงกวาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณสุข (M 

= 11.63, SD = 4.33) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 [F(1,116) = 12.41, p = .001] และ

คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกู

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณเศรา (M = 16.27, SD = 2.92) มีคาสูงกวาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกดิอารมณเศรา 

(M = 9.73, SD = 4.56) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 [F(1,116) = 44.94, p = .000] 

ทั้งนี้ยงัพบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูที่มกีารกลา

แสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข (M = 11.63, SD = 4.33) มีคาไมแตกตางจากคา

มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมของผูทีม่ีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูก

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณเศรา  (M = 9.73, SD = 4.56) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ [F(1,116) = 

3.80, p = .054] 
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สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตนวาในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยใชคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมในการทดสอบสมมติฐาน เนือ่งจากคะแนน

การยอมเชื่อตามคําถามชีน้าํครั้งที ่1 เปนคะแนนที่เกิดจากการไดรับอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ

โดยตรงและคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวมเปนคะแนนที่สามารถชี้ใหเหน็ถงึบริบทโดยรวม

ของการคลอยตามสิ่งชีน้ําภายหลงัจากทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําตลอดกระบวนการได 

ดังนัน้จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1-4 ไดดังตารางที ่19 

 

ตารางที่ 19 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. อารมณเศรา > อารมณสุข 

    - คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  

    - คะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

 

ปฏิเสธ  

ปฏิเสธ 

2. ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา > ผูที่มีการกลาแสดงออกสูง 

    - คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  

    - คะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

 

 

สนับสนุน 

สนับสนุน 

3. ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา + อารมณเศรา > ผูที่มีการ   

    กลาแสดงออกต่ํา + อารมณสุข 

    - คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  

    - คะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

 

 

 

 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

4. การกลาแสดงออกกับอารมณมีปฏิสัมพันธกัน 

    - คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  

    - คะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม 

 

ไมสนับสนุน (ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกกับอารมณ) 

สนับสนุน (พบปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกกับอารมณ) 

 

  

 

 

 

(อารมณเศรา ≈ อารมณสุข) 

(ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา + อารมณเศรา ≈ ผูที่มีการ 

กลาแสดงออกต่ํา + อารมณสุข) 

(ผูที่มีการกลาแสดงออกต่ํา > ผูที่มีการกลาแสดงออกสูง) 



บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ขออภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 1 บุคคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิง่ชี้นําไดมากกวาบคุคล

ที่มีอารมณทางบวก 
 
ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 คือพบวาผูที่ถูกเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบมี

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมไมแตกตาง

กับผูที่ถกูเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจยัของ Tata และ 

Gudjonsson (1997), Port และคณะ (2003), Ridley และ Clifford (2004) ที่วาอารมณทางลบจะ

ทําใหบุคคลมีการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาอารมณทางบวก  

 

ทั้งนี้ในงานวิจยัพบวา ผูที่ถกูเหนีย่วนําใหเกิดอารมณเศรามีคะแนนการยอมเชื่อตาม

คาํถามชี้นาํครั้งที ่1 (M = 7.05, SD = 3.57) ไมแตกตางกับผูที่ถกูเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณสุข ((M 

= 7.28, SD = 3.04) โดยมีคา F(1,116) = 0.18, ns และผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศรามี

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม (M = 13.00, SD = 5.03) ไมแตกตางกับผูที่ถูกเหนี่ยวนาํให

เกิดอารมณสุข (M = 13.35, SD = 4.08) โดยมีคา F(1,116) = 0.26, ns  ซึ่งแสดงใหเหน็วา ในการ

ทดลองครั้งนี้อารมณไมมีผลตอการคลอยตามสิ่งชีน้ําทั้งกอนและหลังจากการไดรับผลปอนกลับ

ทางลบ  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวาการเหนีย่วนาํอารมณยงัไมมีความเขมขนเพยีงพอเนื่องจากการ

เหนีย่วนําอารมณทางลบนัน้ทาํไดยาก อีกทัง้สภาพแวดลอมในหองทดลองยงัทาํใหเกิดตัวแปร

แทรกซอนได เชน การเห็นสภาพแวดลอมภายนอกจากกระจกใส การไดยินเสียงจากภายนอก เปน

ตน อยางไรกต็ามในการทดลองครั้งนี ้พบวา อารมณทางบวกหรืออารมณสุขมีแนวโนมทีจ่ะทําให

บุคคลมีคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาอารมณทางลบ ซึง่แนวโนมที่ไดไมสอดคลองกับ

แนวคิดตามกระบวนทรรศนความแตกตางระหวางบุคคลของ Gudjonsson และ Clark (1986) ที่

อธิบายวา ผูทีม่ีอารมณทางลบจะเกิดความวิตกกงัวลและความเครียดในระหวางการทดลอง ซึ่ง

อารมณเหลานี้จะมีอิทธพิลตอบุคคลในการจัดการกับสถานการณกาํกวมที่เกิดขึ้น บุคคลจะ
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แสวงหาความไววางใจจากผูซักถาม และตอบคําถามไปตามความคาดหวังที่ผูซกัถามปอนให ทํา

ใหเกิดการคลอยตามสิ่งชีน้าํไดมากกวาในอารมณทางบวก  ในทางกลับกันผลที่ไดจากการวิจยัครั้ง

นี้กลับมีแนวโนมที่สนับสนุนงานวิจยัของ Forgas และคณะ (2005) ทีไ่ดศึกษาเรื่องอารมณกับการ

คลอยตามสิ่งชี้นําตามกระบวนทรรศนทางการทดลองของ School และ Loftus (1986 อางถงึใน  

Gudjonsson 2003) ซึ่งไดอธิบายความสมัพันธของอารมณและการคลอยตามสิ่งชีน้ําไววา บุคคล

มีอารมณทางบวกบคุคลมีแนวโนมที่จะเพิม่รายละเอยีดของขอมูลที่ไมมีอยูในความทรงจําโดยแตง

เติมเร่ืองราวไปตามสารใหมที่ไดรับ สวนอารมณทางลบจะทาํใหบุคคลลดการประมวลขอมูลเขา

กับความทรงจาํและวิเคราะหรายละเอียดของสถานการณและขอมูลที่ไดรับมากขึ้น แสดงวาเมื่อ

บุคคลถูกเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวก จะเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้นและใชกระบวนการ

ทางปญญาในการประมวลสารนอยลง อีกทั้งไมไดตระหนักถงึผลจากสภาวะอารมณที่มีตอ

ความคิดและความทรงจาํ จึงทาํใหเกิดการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาผูมีอารมณทางลบ 

  

จากผลการวิจยัอาจเปนไปไดวา การหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณยังไมมีความเขมขนมากนัก 

โดยเฉพาะการเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณทางลบ จึงทาํใหการคลอยตามสิ่งชีน้ําที่เกิดขึ้นมีผลไป

ในทางตรงกันขามกับแนวคดิที่ศึกษาตามกระบวนทรรศนความแตกตางระหวางบุคคลของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) 
 

สมมติฐานขอที่ 2 บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชีน้ํามากกวาบคุคลที่
กลาแสดงออกสูง 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่2 คือพบวาผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําไดคะแนนการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมสูงกวาผูที่กลา

แสดงออกสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Gudjonsson (1988a) ทีพ่บวา ผูที่มีบคุลิกภาพแบบ

กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาผูที่มบีุคลิกภาพแบบการกลาแสดงออกสูง  

 

ในการวิจัยครัง้นี ้พบวา ผูทีม่ีการกลาแสดงออกต่ําไมวาจะถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทาง

ลบหรืออารมณทางบวกมีคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํครั้งที่ 1  (M = 8.53, SD = 2.81) สูง

กวาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง (M = 5.8, SD = 3.21) โดยคา F(1,116) = 24.93, p < .001 และผู

ที่มีการกลาแสดงออกต่ําไมวาจะถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบหรืออารมณทางบวกมีคะแนน
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การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม (M = 15.67, SD = 2.98) สูงกวาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง (M = 

10.68, SD = 4.52) โดยคา F(1,116) = 52.30, p < .001 ซึ่งแสดงใหเห็นวาการกลาแสดงออก

อยางเหมาะสมมีผลตอการคลอยตามสิ่งชี้นําทั้งกอนและหลังจากไดรับผลปอนกลบัทางลบ 

เนื่องจากการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมเปนลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล โดยเฉพาะในกลุม

ตัวอยางในการทดลองครั้งนีเ้ปนกลุมนิสิตที่อยูในชวงวัยรุนทําใหลักษณะของการกลาแสดงออกนั้น

มีความโดดเดนมากขึ้น  บุคคลที่กลาแสดงออกสูงจะมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดนอย เนื่องจากผูที่

กลาแสดงออกสูงจะสามารถจัดการกับปญหาไดดีเมื่อเผชิญกับอารมณหรือความกดดันไมวาจะใน

สภาวะใดก็ตามทําใหผูทีก่ลาแสดงออกสูงมีความเชื่อมั่นในคําตอบของตน มีการเปลีย่นคําตอบ

นอย และมั่นใจในความทรงจําของตนมากกวาผูทีก่ลาแสดงออกต่ํา สวนผูที่กลาแสดงออกต่ํานัน้

จะมีการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําและมีการเปลี่ยนคาํตอบไดมากเนื่องจากผูที่กลาแสดงออกต่ําจะ

ไมสามารถแสวงหาวิธีการในการแสดงความตองการของตนไดออกมาอยางชัดเจน เมื่อเขาสู

กระบวนการซกัถามซึ่งมีความกดดันจะทําใหเกิดความไววางใจในตวัผูถามและคิดวาคําถามที่ถาม

นั้นเปนขอเท็จจริง อีกทั้งเมื่อเผชิญกับความไมแนใจในคาํตอบของตนประกอบกับไดรับความ

คาดหวงัจากตวัผูถามทาํใหเกิดความไมมัน่ใจและมีการเปลี่ยนคําตอบไดมากกวาผูที่มีการกลา

แสดงออกสูง จึงทาํใหมกีารคลอยตามสิ่งชี้นําไดงาย  

 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาควบคูกับสมมติฐานขอที่ 1 จะเหน็วาการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม

จะมีผลตอการคลอยตามสิ่งชี้นไดมากวาอารมณ ซึ่งเปนไปตามแนวคดิของ Gudjonsson (2003) 

ที่กลาวไววาตวัแปรทางบุคลกิภาพจะมีอิทธิพลตอการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาตัวแปรดาน

สถานการณ ฉะนัน้การคลอยตามสิ่งชี้นาํจึงขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคลิกภาพในการจัดการ

กับความกดดันทางสงัคม นัน่เอง 
 

สมมติฐานขอที่ 3 บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่ง
ชี้นํามากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก 

 
ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 3 พบวาบุคคลที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณ

ทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้าํไมแตกตางกบัผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก โดย

การวิจยัครั้งนีพ้บผลที่ไมสอดคลองกับแนวคิดที่วา ผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อเผชิญกับการถกู

เหนีย่วนําใหเกิดอารมณทางลบจะมกีารคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาผูที่มีอารมณทางบวก ซึง่
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ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดนี้จากงานวิจยัของ Gudjonsson (1988a) ที่ไดกลาววา ผูที่มีการกลา

แสดงออกต่ําจะมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาผูทีม่ีการกลาแสดงออกสูงและงานวิจัยของ 

Tata และ Gudjonsson (1997) ทีก่ลาววา อารมณทางลบจะทาํใหบุคคลมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํ

ไดมากกวาอารมณทางบวก  

 

เมื่อพิจารณาการคลอยตามสิ่งชีน้ําของผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมือ่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิด

อารมณทางลบและผูที่มีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางบวก พบวาทั้ง

สองกลุมมีคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชี้นําครัง้ท ี1 [F(1,116) = 1.07, ns] และคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม [F(1,116) = 1.52, ns] ไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามผลการวิจัยยังพบ

แนวโนมที่นาจะเปนไปได โดยผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางลบมี

แนวโนมที่จะไดคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 (M = 8.93, SD = 2.69) สูงกวาผูที่มี

การกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกิดอารมณบวก (M = 8.13, SD = 2.92) และผูที่มกีาร

กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณทางลบมีแนวโนมทีจ่ะไดคะแนนการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําโดยรวม (M = 16.27, SD = 2.92) สูงกวาผูที่ถกูเหนีย่วนาํใหเกิดอารมณทางบวกหรืออารมณ

สุข (M = 15.07, SD = 2.97) ซึ่งอาจเปนไปไดวาผูที่มีอารมณทางลบอาจคลอยตามคําถามชี้นาํได

มากกวาผูที่มอีารมณทางบวก แตอยางไรก็ตามการคลอยตามคําถามสิ่งชีน้ําที่เกิดขึ้นระหวาง

อารมณที่แตกตางกนั อาจทาํใหบุคคลมีการคลอยตามสิ่งชี้นาํไดไมแตกตางกนัอยางชัดเจนมากนัก 

เนื่องจาก ผลการวิจยัพบวา บุคลิกภาพจะมีอิทธพิลตอการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากกวาอารมณ  

ดังนัน้บุคคลจะใชลักษณะทางบุคลิกภาพในการจัดการกับอารมณทีถ่กูเหนี่ยวนาํเพือ่แกปญหา

และความกดดันที่ตนเผชิญ ดังนัน้บุคลิกภาพจึงเปนตวัแปรสําคัญที่จะบอกวาบุคคลใดจะสามารถ

คลอยตามสิ่งชี้นําไดมากหรอืนอยกวากันไดอยางชัดเจน 
 

สมมติฐานขอที่ 4 การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสมัพันธกัน
ตอการคลอยตามสิง่ชี้นํา 

 
เมื่อพิจารณาคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 และคะแนนการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําโดยรวมพบผลที่แตกตางกนัในสมมตฐิานขอที่ 4 กลาวคือ  ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการกลา

แสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 [F(1,116) = 

3.56, ns] แตพบปฏิสัมพนัธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณในคะแนนการ
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คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวม [F(1,116) = 5.06, p < .05] สามารถอภิปรายไดวา การไมพบ

ปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกยางเหมาะสมกับอารมณในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 เปนเพราะคะแนนการยอมเชือ่ตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1 เปนคะแนนที่ไดจากการตอบ

คําถามชี้นาํกอนการไดรับผลปอนกลับทางลบซึ่งไดรับอิทธิพลจากบุคลิกภาพโดยตรง ฉะนัน้

คะแนนที่ไดจึงไมไดหมายรวมถึงกระบวนการจัดการกับความกดดันทีเ่กดิขึ้นในระหวางการซกัถาม 

และไมไดแสดงถึงการใชลักษณะทางบุคลกิภาพในการจดัการกับปญหา ดังนัน้เมื่อพจิารณา

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 อาจเปนไปไดวา การแสดงลักษณะทางบุคลิกภาพยงั

ไมแสดงเดนชดัเมื่อบุคคลไมเผชิญกับความกดดัน ในทางกลับกนัคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวมเปนคะแนนที่ไดภายหลงัจากการไดรับผลปอนกลับทางลบซึง่เปนการสรางสถานการณ

กดดันใหกับผูตอบ ในการตอบคําถามจึงแสดงถึงการใชลักษณะทางบุคลิกภาพในการจัดการกบั

สถานการณและความกดดันที่เผชิญในขณะซักถามทาํใหปจจัยดานบุคลิกภาพมีความโดดเดน

มากยิง่ขึ้น  

 

ทั้งนี้ผลการวิจยัที่ไดสอดคลองกับงานวิจยัของ Gudjonsson และ Clark (1986) ที่กลาว

วา ตวัแปรบุคลิกภาพจะมีอิทธิพลตอการคลอยตามสิ่งชี้นําไดมากกวาตัวแปรอารมณหรือ

สถานการณอ่ืน ๆ เนื่องจากตัวแปรอารมณและสถานการณนั้นมีสภาวะความเปนชัว่คราว ซึ่ง

สามารถเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา จึงแตกตางจากตัวแปรทาง

บุคลิกภาพที่มกีารเปลี่ยนแปลงไดยากและตองใชเวลา ทาํใหบุคลิกภาพมีผลตอการคลอยตามสิ่ง

ชี้นําในระดับทีม่ากกวา 

 

จากผลการวิจยั พบวาผูที่มกีารกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุขมี

คะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม (M = 15.07, SD = 2.97) สูงกวาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูง

เมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข  (M = 11.63, SD = 4.33) โดยคา F(1,116) = 12.41, p <  .01 

และผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศรามคีะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวม (M = 16.27, SD = 2.92) สูงกวาผูที่มีการกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิด

อารมณเศรา (M = 9.73, SD = 4.56) โดยคา F(1,116) = 44.94, p < .001 แสดงใหเหน็วา การ

กลาแสดงออกอยางเหมาะสมมีอิทธพิลตอการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากวาอทิธพิลจากอารมณ การ

เหนีย่วนําใหบคุคลผูซึ่งตกเปนผูตอบคําถามมีอารมณที่แตกตางกนัอาจไมเปนผลตอการตอบ

คําถามของบคุคลมากนกั อยางไรก็ตามในการวิจับพบแนวโนมที่เปนไปไดดังที่กลาวไปแลวใน
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สมมติฐานขอที่ 1 และ 3  เนื่องจากความเขมขนของอารมณในขณะทีเ่ขาสูกระบวนการซักถามนัน้

อาจไมมีความชัดเจนหรือเขมขนมากเพยีงพอทัง้ในอารมณทางบวกและอารมณทางลบ  อีกทั้ง

บุคคลจะคลอยตามคําถามชี้นําหรือไมยังขึ้นอยูกับบุคลกิภาพของแตละคนที่แตกตางกนัออกไป 

อารมณจึงเปนปจจัยหนึ่งทีมุ่งใหบุคคลเกดิการใชบุคลิกภาพของตนในจัดการกบัสถานการณที่

เกิดขึ้น ดังนัน้บุคคลจะยอมเชื่อตามคําถามชี้นําหรือมีการเปลี่ยนคาํตอบมากนอยตางกนัจงึเปน

อิทธิพลที่ไดรับจากตัวแปรดานบุคลิกภาพที่มีผลตอการตัดสินใจมากกวา ซึ่งเมื่อมองในลักษณะ

บุคลิกภาพที่แตกตางกนัแลวสามารถอภิปรายได ดังนี ้ 

 

เมื่อพิจารณาเงื่อนไขอื่น ๆ ทีพ่บในคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวม พบวา ผูทีม่ีการ

กลาแสดงออกต่ําเมื่อถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณเศราและผูที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนี่ยวนําให

เกิดอารมณสุขมีคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมไมแตกตางกนั ดงัทีพ่บในสมมติฐานขอที่ 3  

อยางไรก็ตามผูที่มีการกลาแสดงออกต่ําเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณเศรามีแนวโนมที่จะได

คะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้งที ่1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมสูงกวาผูที่

ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณอารมณสุข ซึ่งผลที่ไดมีแนวโนมที่สนับสนุนตามกระบวนทรรศนทางการ

ทดลองของ School และ Loftus (1986 อางถึงใน  Gudjonsson 2003)   

 

ในทางกลบักนั เมื่อพิจารณาผูที่มกีารกลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนีย่วนําใหเกิดอารมณ

เศราและผูที่มกีารกลาแสดงออกสูงเมื่อถกูเหนีย่วนําใหเกิดอารมณสุข พบวา ทัง้สองกลุมมีคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมไมแตกตางกัน โดยคา F(1,116) = 3.80, ns  อยางไรก็ตามผูที่มีการ

กลาแสดงออกสูงเมื่อถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณสุขมีแนวโนมที่จะไดคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้ํา

โดยรวม (M = 11.63, SD = 4.33) สูงกวาผูที่ถูกเหนี่ยวนําใหเกิดอารมณเศรา (M = 9.73, SD = 

4.56) ซึ่งผลทีไ่ดมีแนวโนมทีส่นับสนนุตามกระบวนทรรศนความแตกตางระหวางบุคคลของ 

Gudjonsson และ Clark (1986) 

 

จากผลการทดลองแสดงใหเห็นวาการศึกษาเรื่องอารมณกับการคลอยตามสิ่งชี้นาํสามารถ

เปนไปไดทั้งใน 2 กระบวนทรรศนข้ึนอยูกับบุคลิกภาพที่เปนตวัแปรสําคัญในการศึกษา จาก

กระบวนทรรศนทัง้ในดานการทดลองที่ศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและดานความแตกตาง

ระหวางบุคคลที่ศึกษาในประเทศอังกฤษ ซึ่งทัง้สองประเทศไดผลการศึกษาที่แตกตางกนั อาจเปน

เพราะวาบุคลกิภาพของผูรวมการทดลองในแตละพืน้ทีม่คีวามแตกตางกันดวย จากผลการวิจยัใน
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คร้ังนี้เแสดงใหเหน็วาความแตกตางดานการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมหรือตัวแปรบุคลิกภาพ 

จะมีผลตอการยอมเชื่อตามคําถามชี้นาํ การเปลี่ยนคาํตอบ และการคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมได

มากกวาความแตกตางทางดานอารมณหรือตัวแปรสถานการณอ่ืน ๆ  

 

จากผลการวิจยัตามสมมติฐานทั้ง 4 ขอ เมือ่พิจารณาในคะแนนการยอมเชื่อตามคําถาม

ชี้นําครั้งที่ 1 และคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ เหน็ไดวา ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 และ 3 

แสดงใหเหน็วา ไมพบผลหลกัของอารมณตอการคลอยตามสิ่งชีน้ํา ทัง้นี้อาจเปนเพราะการ

เหนีย่วนําอารมณอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดในกระบวนการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํ เมื่อผูรวม

ทดลองเผชิญกับคําถามชีน้าํและผลปอนกลับทางลบ ตัวอยางเชน ผูรวมการทดลองที่เกิดอารมณ

สุขในขั้นเหนี่ยวนาํอารมณ เมื่อไดรับการถามคําถามชีน้าํและการใหผลปอนกลับทางลบ อาจเกิด

ความเครียด ทั้งนี้ผูรวมการทดลองอาจคดิวาตนสามารถจํารายละเอยีดของเรื่องไดนอยและตอบ

คําถามผิดเปนจํานวนมาก จึงอาจมกีารเปลี่ยนแปลงอารมณจากอารมณสุขเปนอารมณเครียด

ในขณะทดลองได หรือในอีกกรณีหนึง่ เมื่อเขาสูกระบวนการซักถามผูรวมการทดลองมีความตัง้ใจ

และใสใจมุงไปที่การตอบคําถามมากกวาการตระหนักถงึอารมณในขณะนั้น ในการทดลองครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดทาํการวัดอารมณภายหลงัจากการวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ํา พบวา รอยละ 89 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมดมีอารมณเฉย ๆ  อีกทัง้การเหนี่ยวนําอารมณทางลบหรืออารมณเศราใหเกิดใน

หองทดลองนัน้ทาํไดยากกวาอารมณทางบวก จงึทําใหกลุมทดลองอาจไมเกิดอารมณเศราที่เขมขน

มากนักเปนผลใหการทดลองในดานอารมณไมมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน  แสดงใหเห็นวา 

การเหนี่ยวนาํอารมณในกระบวนการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํนัน้ ถาทําไดไมเขมขนเพยีงพออาจ

ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงอารมณเกิดขึ้นในระหวางการทดลองได  

 

อยางไรก็ตามผลการทดลองที่พบในสมมตฐิานขอที่ 2 และ 4 แสดงใหเห็นวาบุคลกิภาพ

ของบุคคลมีความสาํคัญที่จะทําใหบุคคลมีการคลอยตามสิ่งชีน้ําไดมากนอยตางกนัและมีอิทธิพล

มากกวาตวัแปรเรื่องสถานการณอ่ืน ๆ  ซึง่เปนไปตามงานวิจัยของ Gudjonsson และ Clark 

(1986) ที่กลาววา ความแตกตางระหวางบุคคลจะเปนปจจัยหลกัที่จะทําใหบุคคลมีการคลอยตาม

ส่ิงชี้นาํไดแตกตางกนั นั่นเอง 

 
 
 



 89 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของอารมณที่สงผลตอกระบวนการคลอยตามสิ่งชีน้าํในกระบวนการ

ซักถามของผูที่มีบุคลิกภาพการกลาแสดงออกแตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจยั 

 

1. บุคคลที่มีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชี้นาํไดมากกวาบุคคลที่มอีารมณทางบวก 

2. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําจะคลอยตามสิ่งชี้นาํมากกวาบุคคลที่กลาแสดงออกสูง 

3. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบจะคลอยตามสิ่งชีน้าํมากกวาบุคคลที่กลา   

    แสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางบวก 

4. การกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณมีปฏิสัมพันธกนัตอการคลอยตามสิ่งชี้นาํ 

 
กลุมตวัอยาง 
  

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยทํามาตรวดัการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมจาํนวน 421 

คน และสุมกลุมตัวอยางเขาเงื่อนไขในการเหนีย่วนําอารมณ รวมทั้งสิน้ 4 เงื่อนไข เงือ่นไขละ 30 

คน รวมกลุมตัวอยางทัง้สิน้จาํนวน 120 คน 
 
รูปแบบการวจิัย 
 
 รูปแบบการวิจยัเปนแบบ 2 x 2 โดยมกีารกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (สูงและต่ํา) และ

อารมณ (สุขและเศรา) เปนตัวแปรอิสระ มีคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํและคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมจากการทาํมาตรวัดการคลอยตามสิ่งชีน้ําเปนตัวแปรตาม ในการตอบ

สมมติฐาน  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

 

1. มาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม โดยพัฒนาขึ้นจากมาตรวัดการกลา

แสดงออกของนันทกา จุลยนนัท (2546) ซึง่ไดสรางมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมบน

พื้นฐานลกัษณะการกลาแสดงออกของ Bower และ Bower (1976) จํานวน 65 ขอ ซึ่งแบงการกลา

แสดงออกเปน 12 ดาน ไดแก การพูดแสดงความรูสึก การพูดเกี่ยวกับตนเอง การพดูจาทักทาย

ปราศรัย การยอมรับคําชมเชย การแสดงสีหนาอยางเหมาะสม การแสดงความไมเห็นดวยอยาง

สุภาพ การขอใหแสดงความกระจางชัด การถามเหตุผล การแสดงความไมเหน็ดวยอยางจริงจัง 

การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตน การยนืกราน และการเลี่ยงการใหคําอธบิายกับทุกๆความคิดเห็น 

โดยทาํการคัดขอกระทงที่เหมาะสมและทาํการหาคุณภาพของเครื่องมือกับกลุมตวัอยางจาํนวน 

140 คน  

 

2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ เปนรูปภาพที่ผูวิจยัรวบรวมมาจากเว็บไซตตางๆ เพื่อทาํ

การเหนี่ยวนาํอารมณของผูทดลองในขัน้ทดลองโดยรูปภาพจะแบงตามเงื่อนไขอารมณทางลบและ

อารมณทางบวก โดยรูปภาพที่ใชแบงออกเปน 3 มิติ คอืภาพคน ภาพสัตว และภาพธรรมชาติ มติิ

ละ 2 ภาพในแตละเงื่อนไข รวมทัง้สิน้ 12 ภาพ ผูวิจัยทําการคัดเลือกรูปภาพโดยใชการประเมินจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 50 คน  

 

3. มาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นาํ เปนมาตรวัดที่ผูวจิัยสรางขึ้นรวมกบันางสาวรติรัตน   

ไวถนอมสัตย และนางสาวขวัญจิตต นรากรพิจิตร โดยไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Gudjonsson 

และ Clark (1986) ซึ่งมาตรจะประกอบดวย เนื้อเร่ืองและคําถามจํานวน 20 ขอทีป่ระกอบดวย 

คําถามชี้นาํที่ไมมีในเรื่อง คําถามที่เปนขอเท็จจริง และคําถามชี้นาํทีเ่ปนคําถามแบบใหทางเลือกที่

ผิด โดยคณะผูวิจัยไดสรางเรื่องและคําถามขึ้นทัง้หมด 3 ชุด และทาํการแปลมาตรวัดการคลอย

ตามสิ่งชีน้ํา ฉบับที่ 2 (Gudjonsson, 1997) เพื่อนาํมาตรทั้ง 4 นี้มาคัดเลือกมาตรทีม่คีุณภาพมาก

ที่สุดที่จะนาํมาใชในการทดลองจริงจํานวน 1 ชิน้ จากนัน้ทาํการหาคณุภาพของเครื่องมือโดย

นํามาใชกับกลุมตัวอยาง 60 คน  
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. ทําการเก็บขอมูลกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยกลุมตัวอยาง

จะตองกรอกขอมูลสวนตวั ไดแก ชื่อ รหัสนิสิต เพศ อาย ุคณะ ชัน้ป เบอรโทรศัพทและวันเวลาที่

สะดวกในการเขารวมการทดลอง รวมทั้งทํามาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม จากนัน้

จําแนกผูรวมการทดลอง โดยใชเกณฑจากผลรวมของคะแนนที่ไดจากมาตรการกลาแสดงออก

อยางเหมาะสม คือผูที่ไดคะแนนสงูกวาหรอืเทากับเปอรเซนไทลที่ 73 คือผูที่จัดอยูในกลุมสูง และผู

ที่ไดคะแนนต่าํกวาหรือเทากับเปอรเซนไทลที ่27 คือผูที่จัดอยูในกลุมตํ่า 

2. นัดหมายใหกลุมตัวอยางที่เขาเงื่อนไขขั้นแรกมารวมการทดลอง โดยสุมผูรวมการ

ทดลองเขาสูเงือ่นไขการเหนีย่วนาํอารมณเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง โดยควบคุมใหแตละเงื่อนไขมีกลุม

ตัวอยางในจาํนวนทีเ่ทากัน คือ เงื่อนไขละ 30 คน ทั้งนี้สุมผูรวมการทดลองที่มกีารกลาแสดงออก

สูงเขา 2 เงื่อนไข และสุมผูรวมการทดลองที่มีการกลาแสดงออกต่ําเขาใน 2 เงื่อนไข 

3. ผูวิจยัแนะนําตัวและอธบิายวธิีการทดลองคราวๆ ใหแกผูรวมการทดลอง ทัง้นี้ผูวจิัยทาํ

การปดบังวัตถปุระสงคที่แทจริงในการวัด จากนั้นใหกลุมตัวอยางไดดูรูปภาพเหนี่ยวนําอารมณ

ตามเงื่อนไขทีไ่ดรับ จากนัน้ใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความเกีย่วกับประสบการณในอดีตที่ทาํ

ใหตนรูสึกเศราและสุขมากที่สุดในชีวิตตามเงื่อนไขที่ไดรับ  

4. ผูวิจยัแจงแกผูรวมการทดลองวาตอไปเปนการวัดความทรงจาํ โดยใหกลุมตัวอยางได

ฟงเรื่องจากเครื่องเลนซีดี จากนัน้ทาํการถามคําถามและบันทกึคําตอบ ผูวิจัยทาํการใหผล

ปอนกลับทางลบตามกระบวนการวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา จากนัน้ทาํการถามคําถามเดิมซํ้าอีก

คร้ัง บันทึกคําตอบ และทําการคิดคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ 

5. เมื่อผูรวมการทดลองตอบคําถามเสร็จเรียบรอย ผูวิจยัทําการขอบคุณ เฉลย

วัตถุประสงคทีแ่ทจริงของการทดลองและตอบขอสงสัย โดยกําชับใหผูรวมการทดลองเก็บเร่ืองที่

เกิดขึ้นในหองทดลองทั้งหมดเปนความลบั 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยนี้ตรวจสอบผลของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและอารมณที่มีตอการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชสถิติการวเิคราะหความ

แปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ 
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ผลการวิจัย 
1. บุคคลที่มีอารมณทางลบมีคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 และคะแนนการ

คลอยตามสิ่งชี้นําโดยรวมไมแตกตางกับบุคคลที่มีอารมณทางบวก 

2. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ํามีคะแนนการยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 และคะแนน

การคลอยตามสิ่งชีน้ําโดยรวมมากกวาบคุคลที่กลาแสดงออกสูงอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .001 

3. บุคคลที่กลาแสดงออกต่ําเมื่อมีอารมณทางลบคะแนนการยอมเชื่อตามคําถามชีน้ําครั้ง

ที่ 1 และคะแนนการคลอยตามสิ่งชีน้าํโดยรวมไมแตกตางกับบุคคลทีก่ลาแสดงออกต่ําเมื่อมี

อารมณทางบวก 

4. ไมพบปฏิสมัพันธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับอารมณตอคะแนนการ

ยอมเชื่อตามคาํถามชี้นาํครั้งที่ 1 แตพบปฏิสัมพันธระหวางการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับ

อารมณตอคะแนนการคลอยตามสิ่งชี้นาํโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ในการทดลองขั้นเหนีย่วนาํอารมณ การเหนีย่วนําอารมณใหเกิดขึ้นในหองทดลองอาจมี

ความเขมขนไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดผลของการคลอยตามสิ่งชีน้ําได เนื่องจากสภาพแวดลอม

ภายนอก การมีเสียงดงัรบกวน หรือการเหน็สภาพแวดลอมภายนอกหองทดลองจากกระจกกัน้หอง 

รวมทัง้การที่กลุมทดลองมกีารใชโทรศัพทมือถือในระหวางการทดลอง อาจทําใหการเหนีย่วนํา

อารมณทําไดยาก ดังนั้นในการทดลองเกีย่วกับอารมณจึงควรมีการควบคุมใหเกิดตัวแปรแทรก

ซอนนอยที่สุด เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความสนใจในสารและเกิดอารมณไปตามวิธีการทดลองไดดี

ยิ่งขึ้น  

2. ในการศึกษานี้ไดอธิบายการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน 12 ดานซึ่งไดมุง

การศึกษาไปทีก่ารกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในมิติของการสื่อสารเปนสวนใหญ  ฉะนัน้ใน

การศึกษาครั้งตอไป จึงควรศึกษาการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในมิติอ่ืนๆ เนือ่งจากการกลา

แสดงออกอยางเหมาะสมไมเพียงแตสามารถแสดงออกมาทางการสื่อสารอยางเดียวเทานัน้ แตยงั

สามารถแสดงออกมาไดทางการแสดงสีหนา ทาทาง พฤติกรรม และการกระทาํดวย ทั้งนี้ควรหา

การวัดทีเ่หมาะสมที่สามารถวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมไดอยางครอบคลมุดวย  
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3. จากการศึกษาพบวา บุคลิกภาพเปนตวัแปรที่มีอิทธพิลมากกวาตวัแปรสถานการณ จึง

เปนทีน่าสนใจที่จะศึกษาตัวแปรบุคลิกภาพอื่นๆ ที่เกีย่วของกับการคลอยตามสิ่งชีน้าํที่เกิดใน

กระบวนการซกัถาม โดยอาจศึกษาจากตวัแปรที่มีความเกี่ยวของกับการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมกอน เชน ความเคารพในตนเอง เนื่องจากกวาคนที่มกีารกลาแสดงออกสูงมักมีความ

เคารพในตนเองสูง จึงเปนทีน่าสนใจในการศึกษาตอ นอกจากนี้ การกาํกับการแสดงออกของตน 

ซึ่งเปนไปในแนวทางตรงกนัขามกับการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมก็เปนตวัแปรบุคลิกภาพอยาง

หนึง่ทีน่าสนใจศึกษาวามีอิทธิพลตอการคลอยตามสิ่งชี้นําหรือไม เปนตน 
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รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 
ผลการวิเคราะหขอกระทงของมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและขอ

กระทงที่ผานการคัดเลือก  
 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

1 4.14 0.76 3.10 1.06 9.57*** .39 .40 .40 9 

2 3.55 0.84 3.10 0.86 4.47*** .20 .19 .19 9 

3 3.38 0.86 2.74 0.80 6.39*** .23 .24 .24 9 

4 3.09 0.88 2.65 0.89 4.12*** .16 .16 .16 9 

5 3.62 0.79 2.97 0.95 2.22*** .28 .28 .28 9 

6 3.33 1.06 3.09 0.98 2.00* .07 - - - 

7 3.91 3.80 2.91 0.94 3.08** .10 .09 .09 9 

8 3.48 1.03 3.06 0.96 3.57*** .15 .13 .12 9 

9 3.74 0.87 3.11 1.04 5.51*** .27 .28 .27 9 

10 3.53 1.06 3.02 1.03 4.08*** .14 .13 .13 9 

11 3.32 0.93 2.78 0.95 4.76*** .23 .21 .20 9 

12 3.72 0.89 2.85 0.85 8.41*** .34 .34 .35 9 

13 4.11 0.96 3.08 1.07 8.52*** .36 .36 .36 9 

14 4.04 0.82 3.11 0.95 8.73*** .37 .37 .37 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ)  

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

15 3.63 0.94 2.85 0.97 6.90*** .27 .28 .28 9 

16 3.69 1.09 2.99 1.01 5.53*** .23 .22 .21 9 

17 4.13 0.85 2.92 0.93 11.43*** .45 .47 .48 9 

18 3.41 0.83 2.90 0.99 4.62*** .20 .18 .17 9 

19 3.99 0.78 3.06 0.89 9.29*** .38 .39 .39 9 

20 4.00 0.73 3.08 0.99 8.84*** .38 .40 .40 9 

21 3.66 0.87 2.95 0.97 6.45*** .32 .31 .31 9 

22 4.16 0.72 3.27 0.93 9.03*** .38 .39 .39 9 
23 3.07 0.98 2.75 0.96 2.73** .14 .15 .15 9 

24 3.86 0.85 2.94 0.84 9.03*** .40 .39 .38 9 

25 3.74 0.94 2.99 1.08 6.23*** .27 .29 .28 9 

26 3.58 0.75 2.94 0.80 6.86*** .27 .26 .26 9 

27 4.14 0.91 2.95 0.93 10.82*** .42 .45 .46 9 

28 3.12 0.94 2.92 0.95 1.71* .07 - - - 

29 3.93 1.03 2.80 1.12 8.80*** .34 .36 .36 9 

30 3.68 0.93 2.97 1.02 6.16*** .25 .25 .25 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

31 3.72 0.77 3.03 0.94 6.64*** .33 .33 .33 9 

32 3.83 0.94 2.94 0.95 7.81*** .32 .33 .32 9 

33 3.96 0.74 3.08 0.93 8.79*** .41 .43 .43 9 

34 3.87 1.02 2.94 0.97 7.85*** .35 .36 .36 9 

35 3.04 0.99 2.84 1.11 1.56 .08 .07 - - 

36 3.67 0.80 2.96 0.99 6.61*** .32 .30 .30 9 

37 3.57 0.86 2.87 0.97 6.44*** .29 .31 .31 9 

38 3.96 0.87 3.00 0.95 8.83*** .41 .40 .39 9 

39 3.93 0.82 2.98 0.87 9.46*** .41 .43 .43 9 

40 3.74 0.91 2.92 0.95 7.42*** .38 .39 .39 9 

41 3.18 0.98 2.94 1.00 2.07* .09 .05 - - 

42 3.71 0.95 2.85 0.93 7.74*** .32 .32 .31 9 

43 3.76 0.91 3.08 0.95 6.12*** .25 .25 .24 9 

44 3.57 0.90 2.96 0.96 5.72*** .26 .26 .27 9 

45 3.55 0.85 3.10 0.94 4.49*** .24 .23 .23 9 

46 4.13 0.75 3.13 1.01 8.88*** .38 .42 .43 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

47 4.54 0.71 3.24 1.12 10.09*** .43 .48 .49 9 

48 3.67 0.92 3.00 0.92 5.34*** .27 .27 .26 9 

49 3.76 0.89 2.88 0.90 8.10*** .37 .39 .39 9 

50 3.38 0.91 2.92 0.84 4.57*** .24 .24 .24 9 

51 4.17 0.99 3.14 1.02 8.22*** .34 .35 .36 9 

52 3.91 0.92 3.01 1.09 7.61*** .32 .31 .31 9 

53 3.50 0.83 2.88 0.99 5.29*** .29 .29 .29 9 

54 3.12 1.07 2.87 1.07 2.13* .07 - - - 

55 3.33 1.06 3.01 0.98 2.38* .11 .10 .09 9 

56 3.67 0.91 3.01 1.02 6.22*** .27 .27 .27 9 

57 2.70 0.91 2.72 0.98 -0.02 -.07 - - - 

58 3.81 0.82 2.97 0.88 8.47*** .39 .43 .43 9 

59 3.62 0.82 2.88 0.96 7.02*** .33 .32 .32 9 

60 3.99 0.72 3.06 1.01 8.00*** .36 .39 .40 9 

61 3.64 1.12 2.97 1.04 5.18*** .23 .23 .22 9 

62 3.38 1.10 2.85 0.92 3.82*** .18 .16 .17 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

63 2.57 1.11 2.69 1.08 -0.35 -.10 - - - 

64 3.79 0.92 3.11 0.96 5.47*** .29 .31 .32 9 

65 4.01 0.90 3.06 0.99 8.27*** .37 .37 .37 9 

66 4.09 0.83 3.08 0.95 9.28*** .43 .43 .43 9 

67 3.72 0.92 2.99 0.93 6.63*** .30 .31 .31 9 

68 1.66 0.71 2.78 1.00 10.87*** -.49 - - - 

69 4.07 0.76 2.92 1.00 10.86*** .45 .48 .50 9 

70 4.65 0.66 3.28 1.05 13.19*** .48 .53 .55 9 

71 3.09 0.99 3.12 0.85 -0.22 -.05 - - - 

72 3.79 0.80 2.83 0.97 9.09*** .43 .47 .47 9 

73 3.87 0.89 3.10 0.84 7.39*** .31 .29 .30 9 

74 3.79 0.72 2.76 0.80 11.42*** .50 .52 .53 9 

75 3.67 0.99 2.80 1.05 7.11*** .31 .31 .31 9 

76 3.30 0.96 2.85 0.88 4.12*** .14 .13 .13 9 

77 3.96 0.81 2.92 1.02 9.50*** .39 .40 .40 9 

78 3.52 1.22 2.81 1.10 5.18*** .18 .19 .19 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n =138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

79 1.74 0.76 2.65 1.09 8.16*** -.34 - - - 

80 3.65 0.85 2.96 0.92 6.56*** .28 .29 .30 9 

81 3.30 0.97 2.83 0.92 4.14*** .14 .13 .13 9 

82 3.22 0.95 3.08 1.05 1.24 .05 - - - 

83 3.43 0.88 2.81 0.94 5.73*** .26 .22 .22 9 

84 3.41 0.89 2.80 0.94 5.64*** .28 .28 .27 9 

85 4.07 3.77 2.97 0.97 3.39* .20 .22 .23 9 

86 3.38 1.03 2.90 0.92 4.08*** .16 .17 .16 9 

87 2.78 1.10 2.92 1.00 -1.13 -.60 - - - 

88 3.89 0.80 2.92 0.98 9.14*** .43 .46 .47 9 

89 3.57 0.84 2.98 0.86 5.78*** .26 .27 .27 9 

90 3.73 0.82 2.87 0.85 8.68*** .38 .40 .41 9 

91 3.59 0.75 2.87 0.80 7.75*** .39 .40 .40 9 

92 3.86 0.83 2.99 0.75 9.22*** .39 .39 .39 9 

93 4.25 0.83 3.03 1.01 11.03*** .43 .48 .50 9 

94 3.27 0.92 2.92 1.05 2.94** .13 .12 .11 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตาราง (ตอ) 

 
กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมสูง (n = 144) 

กลุมตัวอยางที่ได

คะแนนรวมจากการ

ตอบมาตรจัดอยูใน

กลุมต่ํา (n=138) 

ขอ

กระทง 

M SD M SD 

t  ก 

คา CITC 

ครั้งที่ 1 

101 ขอ  

(N = 500)ข 

คา CITC 

ครั้งที่ 2  

89 ขอ  

(N = 500)ค 

คา CITC 

ครั้งที่ 3  

86 ขอ   

(N = 500)ง 

ขอที่

ผาน

เกณฑ 

95 3.12 1.11 2.78 0.95 2.75** .13 .14 .13 9 

96 3.09 1.01 2.78 1.00 2.64** .13 .13 .12 9 

97 3.13 0.96 2.88 0.97 2.22* .08 .06 - - 

98 3.36 0.92 2.97 0.84 3.71*** .15 .15 .15 9 

99 2.14 0.87 2.77 0.94 5.83*** -.31 - - - 
100 2.93 1.09 2.78 1.05 1.18 -.02 - - - 

101 3.43 1.05 3.01 1.01 3.42*** .17 .16 .15 9 

หมายเหตุ.  
ก
คาที (t-value) ที่ขีดเสนใตเปนคาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
ข
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 101 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .87 

ค
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 89 ขอกระทง, r critical = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

ง
คาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 86 ขอกระทง, r critical  = .07, คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .90 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางมาตรวัดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 

โปรดเติมคําหรือขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย           หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงสําหรับทาน 

1. รหัสนิสิต/นักศึกษา ............................................. 

2. ขณะนี้ทานอายุ...........ป 

3. เพศ                (   ) ชาย  (   ) หญิง 

4. ชั้นป………… 

5. คณะ........................................... 

6. เบอรโทรศัพท : ……………………………………… 

7. E-Mail: ........................................................................................................ 

แบบสํารวจนี้เปนการถามพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของทาน ขอใหทานอานขอความแตละขอความแลวพิจารณาวา

ขอความใดเปนความจริงสําหรับทาน หรือ ถาทานไมเคยประสบเหตุการณดงักลาว ขอใหทานคิดวาถาทานประสบเหตุการณเชนนี้

แลว ทานจะปฎิบัติอยางไร ขอใหทานทําเครื่องหมาย     ทับตัวเลขในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด เพียงชองเดียว ดังตัวอยาง 

 
ตัวอยาง 

ขอความ 
เปนจริง

นอยที่สุด 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

ปาน

กลาง 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

มากที่สุด 

ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมานาน 1 2 3 4 5 

 

ขอความ 
เปนจริง

นอยที่สุด 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

ปานกลาง 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

มากที่สุด 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงนอยที่สุด ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 1 

 

1 2 3 4 5 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงนอย ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 2 1 

 

2 3 4 5 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงปานกลาง ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 3 1 2 

 

3 4 5 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงมาก ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 4 1 2 3 

 

4 5 

ถาทานพิจารณาขอความ “ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมา

นาน” เปนจริงมากที่สุด ขอใหทานทําเครื่องหมาย           ในชองหมายเลข 5 1 2 3 4 

 

5 
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ตัวอยาง  

 
ลําดับ

ที่ 
ขอความ 

เปนจริง

นอยที่สุด 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

ปานกลาง 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

มากที่สุด 

1 ทานกลาวแสดงความคิดถึงตอผูที่ไมไดพบกันมานาน 1 2 3 4 5 

2 ทานไมยอมรับวาส่ิงที่ผูอื่นชื่นชมเปนจริงเชนนั้น 1 2 3 4 5 

3 
ทานบอกเพื่อนเกี่ยวกับความเปนไป หรือเรื่องราวของ

สมาชิกในครอบครัวทาน 
1 2 3 4 5 

4 
ทานเรียกรองและรองเรียนจนกวาทานจะไดรับผลเปนที่

พอใจ 
1 2 3 4 5 

5 ทานถามไถเร่ืองที่อยากรูจากตัวบุคคลนั้นเอง 1 2 3 4 5 

6 ทานไมพูดแสดงความรูสึกของทานใหผูอื่นทราบ 1 2 3 4 5 

7 
เม่ือมีผูชวนทานไปรวมกิจกรรมท่ีทานไมชอบ ทาน

สามารถปฎิเสธได 
1 2 3 4 5 

8 ทานไมแสดงอารมณของทานออกมาทางสีหนา 1 2 3 4 5 

9 บอกผูอื่นตามตรงในสิ่งที่ทานรูสึกขัดใจ 1 2 3 4 5 

10 ทานไมพูดเกี่ยวกับตัวทานเองใหผูอื่นฟง 1 2 3 4 5 
 

หมายเหตุ.  ขอกระทงที่ผานการคัดเลือกมีทั้งส้ิน 86 ขอ 
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ภาคผนวก ค 
มาตรวัดอารมณสําหรับอารมณสุข 

 
แบบประเมินการใชภาษาไทยในการถายทอดเรื่องราวใหผูอ่ืนไดรับรู 

 

คําชี้แจง   ใหนิสิตทาํเครื่องหมาย 9 ในชองทีก่ําหนดให ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด  

 

1. เหตุการณนี้เกดิขึ้นในชวงเวลาใด 

� กอนเขาเรยีนในโรงเรียน  � เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน 

� เรียนระดบัอนุบาล   � เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 

� เรียนระดบัประถมศึกษา  � เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 

2. นิสิตคิดวาจาํเหตุการณไดมากเพียงใด 

 

  � จําไดมาก   � จาํไดปานกลาง  � จําไดนอย 

 

3. นิสิตรูสึกอยางไรในขณะนี้ 
 

  � มีความสขุ  � เศรา 

 

4. นิสิตคิดวาสามารถเลาเหตกุารณที่เกิดขึ้นไดละเอียดเพียงใด 

  

   � ละเอียดมาก   � ละเอียดปานกลาง  � ละเอียดนอย 

 

 

5. นิสิตคิดวาเหตกุารณที่รายงานนี้เปนเหตุการณที่ทําใหมีความสุขในชีวิตที่ผานมาเพยีงใด 

 

    � สุขมาก   � สุขปานกลาง  � สุขนอย 
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มาตรวัดอารมณสําหรับอารมณเศรา 
 

แบบประเมินการใชภาษาไทยในการถายทอดเรื่องราวใหผูอ่ืนไดรับรู 
 

คําชี้แจง   ใหนิสิตทาํเครื่องหมาย 9 ในชองทีก่ําหนดให ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด  

 

1. เหตุการณนี้เกดิขึ้นในชวงเวลาใด 

� กอนเขาเรยีนในโรงเรียน  � เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน 

� เรียนระดบัอนุบาล   � เรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 

� เรียนระดบัประถมศึกษา  � เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 

2. นิสิตคิดวาจาํเหตุการณไดมากเพียงใด 

 

  � จําไดมาก   � จาํไดปานกลาง  � จําไดนอย 

 

3. นิสิตรูสึกอยางไรในขณะนี้ 
 

  � มีความสขุ  � เศรา 

 

4. นิสิตคิดวาสามารถเลาเหตกุารณที่เกิดขึ้นไดละเอียดเพียงใด 

  

   � ละเอียดมาก   � ละเอียดปานกลาง  � ละเอียดนอย 

 

 

5. นิสิตคิดวาเหตกุารณที่รายงานนี้เปนเหตุการณที่ทําใหมีความเศราในชีวติเพียงใด 

 

    � เศรามาก   � เศราปานกลาง  � เศรานอย 
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มาตรวัดอารมณหลังทํามาตรวัดการคลอยตามสิ่งชี้นํา 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการฟงบทความ 
 

คําชี้แจง  ใหนสิิตทําเครื่องหมาย 9 ในชองทีก่ําหนดให ตรงตามความเปนจริงมากทีสุ่ด  

 

1. นิสิตคิดวาบทความที่ไดฟงมีความเกี่ยวของกับคุณเพยีงใด 

 

  � มาก  � ปานกลาง  � นอย 

 

2. นิสิตคิดวาภาษาที่ใชในบทความนี้สามารถทําความเขาใจไดงายเพียงใด 

 

  � มาก  �  ปานกลาง � นอย 

 

 

3. นิสิตรูสกึอยางไรขณะนี้ 
 

  � เศรา  � เฉยๆ  � มีความสุข  � อ่ืนๆ................ 

 (โปรดระบุ) 

 

4. นิสิตคิดวาการลําดับเหตุการณในเรื่องมีความเหมาะสมเพียงใด 

 

  � มาก  � ปานกลาง  � นอย 

 

5. นิสิตคิดวาตอบคําถามไดดีเพียงใด 

 

  � มาก  � ปานกลาง  � นอย 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงกับคะแนนรวมขออื่น ๆ 

(Corrected Item-Total Correlation) จากมาตร GSS 2 ที่นํามาแปลเปนภาษาไทย 

ขอที่ ประเภทของคําถาม 

คาสหสัมพันธระหวางขอกระทงกับ

คะแนนรวมขออื่น ๆ 

1 (NL)   

2 (L)* .30 

3 (L) .39 

4 (L) -.07 

5 (NL)   

6 (L)* .41 

7 (L) .34 

8 (L) .42 

9 (NL)   

10 (L) .04 

11 (L) .42 

12 (L)* .51 

13 (NL)   

14 (L) .52 

15 (L)* .66 

16 (L) .40 

17 (NL)   

18 (L) .39 

19 (L)* .57 

20 (L) .32 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการยอมตามคําถามชี้นําครั้งที่ 1  .78 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการยอมตามคําถามชี้นําครั้งที่ 2 .83 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคะแนนการเปลี่ยนคําตอบ .60 

  หมายเหตุ. (L)   หมายถึง คําถามนํา   

       (L)*  หมายถึง คําถามที่ใหทางเลือกทีผ่ิด 

       (NL)  หมายถึง คําถามที่เปนขอเท็จจริง จะไมนํามาใชในการคํานวณ เนื่องจากเปนขอคําถามที่สรางขึ้นเพื่อ 

         ทําใหการวัดความทรงจํามีความสมจริง แสดงดวยพื้นที่สีเทา 
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ภาคผนวก จ 
คาสถิติในการคัดขอกระทงของมาตรวดัการคลอยตามสิ่งชีน้ําและขอกระทงที่ไดรับการคัดเลือก 

การคัดขอกระทงดวยวิธีกลุมสูงกลุมตํ่า 

กลุมสูง 

(n = 18) 

กลุมตํ่า 

(n = 18) 
ขอท่ี คําถาม 

M SD M SD 

t 

คาCITC 25 ขอ  

N = 60 

คาCITC 15 ขอ 

N = 60 

ขอกระทงที่นําไปใช 

20 ขอ 

1 (NL)        9 
2 (L)* 0.94 0.24 0.5 0.51 3.33** .39 .40 9 
3 (L) 0.33 0.49 0.17 0.38 1.14 .07 - - 

4 (L) 0.06 0.24 0.00 0.00 1.00 .07 - - 

5 (L)* 1.00 0.00 0.67 0.49 2.92** .45 .43 9 
6 (L) 0.17 0.38 0.11 0.32 0.47 .12 - - 

7 (L) 0.83 0.38 0.61 0.50 1.49 .07 - - 

8 (L) 0.67 0.49 0.28 0.46 2.76* .24 .23 9 
9 (NL)        9 
10 (L)* 1.00 0.00 0.06 0.24 17.00** .70 .73 9 
11 (L) 0.22 0.43 0.06 0.24 1.45 .12 - - 

12 (L) 0.61 0.50 0.28 0.46 2.08* .24 .26 9 
13 (L) 0.72 0.46 0.5 0.51 1.37 .05 - - 

14 (L)* 0.94 0.24 0.00 0.00 17.00** .69 .73 9 
15 (L) 0.83 0.38 0.28 0.46 3.93** .30 .32 9 
16 (NL)        9 
17 (L)* 1.00 0.00 0.33 0.49 5.83** .55 .60 9 
18 (L) 0.83 0.38 0.28 0.46 3.93** .35 .38 9 
19 (L) 1.00 0.00 0.56 0.51 3.69** .27 .21 9 
20 (L)* 1.00 0.00 0.33 0.49 5.83** .58 .58 9 
21 (L) 0.11 0.32 0.00 0.00 1.46 .19 - - 

22 (NL)        9 

23 (L) 0.67 0.49 0.00 0.00 5.83** .49 .46 9 

24 (L) 0.72 0.46 0.61 0.50 0.69 -.03 - - 

25 (L) 0.78 0.43 0.39 0.50 2.50** .24 .22 9 
26 (L)* 0.50 0.51 0.33 0.49 1.00 .07 - - 

27 (L) 0.67 0.49 0.22 0.43 2.92** .22 .23 9 

28 (L) 0.11 0.32 0.06 0.24 0.59 .07 - - 

29 (L) 0.89 0.32 0.11 0.32 7.22** .53 .59 9 
30 (NL)        9 

   

 

หมายเหต.ุ กคาที (t-value)  ที่ขดีเสนใตเปนคาที่คาํนวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ขคาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 25 ขอกระทง, r critical = .211 

 คคาสหสมัพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 15 ขอกระทง, r critical = .211 

  (L)   หมายถึง คําถามนํา   

  (L)*  หมายถึง คําถามที่ใหทางเลือกทีผ่ิด 

 (NL)  หมายถึง คําถามที่เปนขอเทจ็จริง จะไมนํามาใชในการคํานวณ เนือ่งจากเปนขอคําถามที่สรางขึน้มาเพื่อทาํใหการวัดความทรงจาํมีความสมจริง  

                       แสดงดวยพื้นทีส่ีเทา 

*p <  .05, หนึ่งหาง. ** p <  .01, หนึ่งหาง.   
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������������������������������ �������������������������!�����"����#������#���� 1 �����������!�����"����#������#���� 2 ������
�$��������!�% �����!� GSS 2 !�	%�%����$&���'�����(' ��!� GSS 2 ���������$��$&���'�)�� �����!�����������!��*+����#���
,�-��.�� ����� �!+��!�/ ������0
+!!/  
 

  
  

����GSS2����	
	
����
���� 

(n = 129) 

����GSS2 �����������
����������� 

(n = 60) 

�����
��������
����!��"�#��� $
%��

&�� ����� 
(n = 60) 

�����
��������
����!��"�#���$
%��

&�� ��!�
��' 
(n = 60) 

�����
��������
����!��"�#���$
%��

&�� *�
+,!��' 
(n = 60) 

���-��"�#��� 10 10 9 9 9 
���-��"�#����		./������4����5!� 5 5 6 6 6 
���-����8"�#��� 5 5 5 5 5 

��� 20 20 20 20 20 
�8�
�:;�*�������"4�������-��"�#�����
#����1  .87 .78 .81 .78 .80 

�8�
�:;�*�������"4�������-��"�#�����
#����2 .90 .83 .73 .75 .85 
�8�
�:;�*���������������	 .79 .60 .54 .36 .45 
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�
���������������������������������	���������!��	"#����������	 1 �
�����������	�����������������������	 2 ���������$%"���
������ �%�������������%&������'��	"#��� ������� GSS2 ��	������������������� ��
�����!�����"�����#$	�������%�&��'!� 
���!� ��$����( ��
���)*$��(  
 

��������	�
������������������ 
���� GSS2 ���
�������

��!
"�#�$�� 
����%������&��������'(�)
�� 

	�*
���� "���� 
����%������&��������'(�)
�� 

	�*
���� ������
� 
����%������&��������'(�)
�� 

	�*
���� +%�,-���� 
������(.��������/��(�)
�����)'���1  -.50** -.27* -.46** -.16 
������(.��������/��(�)
�����)'���2 -.50** -.28* -.45** -.14 
��������
������ -.31* -.20 .02 -.03 
���

�%�����&��������'(�)
�� -.47** -.34** -.39** -.14 
*p < .05, �
��'��'. **p < .01, �
��'��'.   
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ภาคผนวก ซ 
ตัวอยางแบบประเมินรูปภาพ 

 
 
ขอมูลสวนตัว 
1. เพศ (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. อายุ..........ป 

3. คณะ..........................................  

4. อีเมล…………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 
 

ในขณะที่ดูรปูภาพนี้คุณรูสึก..... 
 

 ภาพที ่.......    เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่.......    เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่.......    เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่.......     เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่........    เศรา        มีความสุข 

 ภาพที ่........    เศรา        มีความสุข 

 

หมายเหต ุ: ภาพมีจาํนวนทัง้สิ้น 60 ภาพ 

 
 

คําช้ีแจง 
ใหทําเครื่องหมาย 9 ทับเครื่องหมายที่ตรงกับความรูสึกของทาน 

1 = เศรามาก 2 = เศราปานกลาง  3 = เศรานอย 4 = ทั้งเศราและสุขพอๆกัน 

5 = สุขนอย 6 = สุขปานกลาง   7 = สุขมาก 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 

1 2 7 3 4 5 6 
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ภาคผนวก ฌ 
ตัวอยางรูปภาพที่ใชในการเหนี่ยวนําอารมณ 

 
อารมณทางบวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



    117 

อารมณทางลบ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวภารดี ศิริสุทธิพฒันา เกิดเมื่อวนัที ่3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2524 ที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษาจากโรงเรียนสตรีวทิยา 2 ป

การศึกษา 2542 สําเร็จการศึกษาระดับปริญาตรีสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม

อันดับ 2) วิชาโทสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ในปการศึกษา 

2546 หลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีไดเขาทาํงานที่บริษัทแบรนดนีี่ จํากัด ในตําแหนง

ผูประสานงานโครงการทางการตลาดและไดเขาทํางานทีมู่ลนิธิคนีัน แหงเอเชีย ในตาํแหงผูชวย

ผูจัดการโครงการ University-Link และเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา

จิตวิทยาสังคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2548 
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