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  บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในสภาพปจจบุันการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทัง้ทางดานเศรษฐกจิ  สังคม  การเมือง 
และเทคโนโลยี มีผลกระทบตอการบริหารจัดการขององคการตางๆไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือ
เอกชน เนือ่งจากองคการเปนระบบเปดที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งที่เปน
สภาพแวดลอมภายในองคการและสภาพแวดลอมภายนอกองคการ การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทํา
ใหองคการตางๆจะตองมกีารแขงขันกันมากข้ึน เพื่อใหองคการนัน้สามารถดํารงอยูไดและเปน
องคการทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการเพิม่ขีดความสามารถ มีความยืดหยุนในการที่จะ

ปรับเปล่ียนเพือ่ตอบสนองความตองการของระบบทีม่ีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วได 

 นโยบายภาครัฐมุงที่จะใหมีการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน ต้ังแตป พ.ศ. 2539 โดยมี
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เปนองคกรที่
รับผิดชอบ ในการปฏิรูประบบราชการ และจัดทําแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เพื่อใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรม โดยนโยบายของรัฐจะตองมีการดําเนินการในเร่ือง 
ตางๆ ดังนี้  1) ปรับปรุงโครงสรางและระบบของกระบวนการยุติธรรม 2) ปรับปรุงภาระงานภาค
ราชการรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเปนธรรม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวม 3) ปรับปรุงคุณภาพบุคลากรภาครัฐโดยเนนผลงาน ความซ่ือสัตยสุจริตและจิตสํานึกในการ
ใหบริการประชาชน 4) เรงรัดการจัดต้ังกระบวนการตรวจสอบในกรณีการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ทั้งในวงราชการและวงการเมือง 5) เรงรัดการกระจายอํานาจการบริหารจัดการสูทองถิ่น เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการตอบสนองใหตรงกับความตองการของแตละทองถิ่น 6) ลดบทบาท
ภาครัฐ และสนับสนุนใหเอกชนเขามามีบทบาทในการดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริการประชาชน 7) เรงรัดการปรับปรุง หรือเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพและขจัด
ความไมเปนธรรมในสังคม (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2541: 25 – 26) เพื่อใหเกิดการเปล่ียนรูปแบบของ
ระบบราชการอยางขนานใหญ ต้ังแตบทบาทหนาที่ของรัฐ โครงสรางอํานาจในระดับตางๆ 
โครงสรางรูปแบบองคการ ระบบบริหารและวิธีการทํางาน ระบบบริหารบุคคล กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ วัฒนธรรมและคานิยม เพื่อทําใหระบบราชการมีสมรรถนะที่สูงข้ึน สามารถบริหารจัดการ
ใหเปนระบบที่มีคุณภาพและคุณธรรม สามารถแขงขันในระดับโลกได รวมทั้งมีประสิทธิผลเปนที่
นาเชื่อถือไดของประชาชนโดยตองเปนระบบที่สรางใหเจาหนาที่ของรัฐมีนิสัยการทํางานอยางผูรู
จริง  ทําจริง  มีผลงาน  ขยัน  มีความสามารถ  ซี่อสัตย สุจริต กลาคิด กลาทํา เพื่อสรางสรรคส่ิงที่ดี
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งามและคุณประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2541: 34)  ดังนั้นในการ
ปฏิรูประบบราชการตามรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : 
NPM) องคกรจะตองมีการปรับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน โปรงใส เปนธรรม มี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง สามารถใหบริการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิผล การบริหารงานจะตองมีความรวดเร็ว และมีคุณภาพ การจัดองคกรมีความกะทัดรัด 
คลองตัว และสามารถปรับเปล่ียนไดอยางรวดเร็ว มีลักษณะการทํางานที่ทันสมัย ใชเทคโนโลยี 
เคร่ืองมือ อุปกรณที่เหมาะสมตอการทํางาน ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐมีคุณภาพสูง ขาราชการ
ทํางานมุงที่ผลสัมฤทธิ์โดยมีประชาชนเปนเปาหมาย และมีกลไกการบริหารงานบุคคลที่หลากหลาย 
มีระบบคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลมีความรูความสามารถเต็มใจมารับราชการ
เปนอาชีพ (สมเกียรติ ศรลัมพ, 2547: 14)  จากนโยบายดังกลาวการบริหารงานในองคการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและเกิดการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (result based management) จึงมี
ความสําคัญอยางมาก  โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล โดยการใชคนใหนอยที่สุดและใหบุคคล
เหลานั้นไดแสดงความสามารถอยางเต็มศักยภาพท่ีบุคคลนั้นมีอยู เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  
นโยบายการจํากัดกําลังคนภาครัฐจึงเกิดข้ึนมา โดยการลดขนาดภาครัฐ (downsizing) ไมมีการ
ขยายกรอบอัตรากําลัง อีกทั้งจะตองมีการปรับเปล่ียนโครงสรางองคการใหมีความเหมาะสม  

ผูบริหารองคกรจะตองใชความรูความสามารถ ประสบการณ และการแสดงออกถึงภาวะผูนําเปน
อยางมาก ในการที่จะปฏิรูประบบราชการ ปรับเปล่ียนโครงสราง และการบริหารงานแบบใหมใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน มีการบริหารงานแบบบูรณาการทั่วทั้ง
องคการ เพื่อใหเปนไปตามการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) สูความพึงพอใจ
ภาคประชาชน  ซึ่ ง สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  (กพร . )  ไดกําหนดไว                    
7 ยุทธศาสตร ดังนี้  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน 2) การปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารราชการแผนดิน 3) การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 4) การสรางระบบ
บริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 5) การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม
ของระบบราชการ 6) การเสริมสรางระบบราชการไทยใหทันสมัย 7) การเปดระบบราชการให
ประชาชนเขามามีสวนรวม  ดังนั้นผูบริหารองคการจะตองใชศาสตรและศิลปะในการบริหารงาน
และบริหารคนใหไดทั้งงานและน้ําใจ ความรวมมือ และการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของ
ผู ใตบั ง คับบัญชาซ่ึง เปนปจจัยหนึ่ ง ในการสรางความสําเ ร็จในการบริหารงาน  การที่
ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถไดนั้นข้ึนอยูกับความสามารถในการนําและ
การแสดงพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร ซึ่งสามารถกลาวไดวาผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปน
องคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการ (Reddin, 1970: 66) 
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 แนวคิดในเร่ืองประสิทธิผลองคการ เปนการสะทอนใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน
ขององคการ ซึ่งบงบอกถึงการบริหารงานของผูนําซ่ึงเปนผูบริหารองคการ ความสามารถในการ
ดําเนินการในกิจกรรมตางๆขององคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลและกลุมตางๆที่
เกี่ยวของกับองคการทั้งภายในองคการและภายนอกองคการ  ประสิทธิผลองคการ มีนักวิชาการ
และนักบริหารตางๆไดใหความสําคัญในเร่ืองนี้เปนอยางมาก เชน Steers et al. (1985: 75-78) ได
กําหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององคการ  ไว  3  ประเด็นคือ  1) การบรรลุเปาหมาย 
2) วิธีการเชิงระบบ 3) พฤติกรรมของมนุษยในองคการ Robbins (1990: 77) ไดกําหนดแนวทางใน
การประเมินประสิทธิผลองคการ ออกเปน 4 แนวทางคือ 1) การบรรลุเปาหมาย (The Goal-
Attainment Approach) 2) แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach) 3) กลยุทธกลุมและ
ผูเกี่ยวของ (The Strategic-Constituencies Approach) และ 4) การแขงขัน-คุณคา (The 
Competing-Values Approach) Hoy and Miskel (1991: 382-383) ไดเสนอเกณฑในการ
ประเมินประสิทธิผลองคการไวดังนี้ 1) การปรับตัว (Adaptation) ตอสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง
ไป 2) การบรรลุเปาหมาย (Goal  attainment) 3) การบูรณาการ (Integration) 4) การรักษาแบบ
แผน (Latency)  สําหรับ Gibson et al. (2006: 20-24) ไดเสนอแนวทางที่ใชในการประเมิน
ประสิทธิผลองคการ 3 ประการคือ 1) การบรรลุเปาหมาย (Goal Approach to Effectiveness) 
บุคลากรภายในองคการจะตองมีเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน องคการนั้นก็จะประสบ
ความสําเร็จ 2) วิธีการเชิงระบบ (System Theory Approach to Effectiveness) องคการเปน
ระบบเปดของสังคมซึ่งจะตองมีความสัมพันธและเกี่ยวของซ่ึงกันทั้งภายใน ภายนอก และระหวาง
องคการ  ระบบจะประกอบดวย  ปจจัยนําเขา   กระบวนการแปรสภาพ   ผลผลิต   และ
สภาพแวดลอม และ 3) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach to Effectiveness) องคการ
จะประสบความสําเร็จไดจะตองมีความเก่ียวของกับบุคคล กลุมคน และองคการอ่ืนๆ ที่มีสวนได
สวนเสียกับองคการนั้น โดยจะตองบรรลุตามเปาหมาย มีการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม และมี
กระบวนการภายในที่มปีระสิทธิภาพ โดยไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการ ไว 4 
ประเด็นคือ 1)  ผลผลิต (Production) โดยผลผลิตจะตองเปนไปตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว 
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะพิจารณาทั้งในมิติเศรษฐศาสตรและมิติทางสังคม ซึ่งไดแก ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) รวมอยูดวย  3) การปรับตัว (Adaptiveness) เปนความสามารถในการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม 4) การพัฒนา (Development)  
 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหม 
โดยมีการปรับโครงสรางองคการ วิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล การลดขนาดภาครัฐ ไมมีการขยายกรอบอัตรากําลัง อีกทั้งจะตองมีการปรับบทบาท
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หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
โดยใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น จึงทําใหวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวย
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ
จะตองมีวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการขององคการใหมากข้ึน และจากผลการ
ประเมินเพื่อรับรองสถาบันของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
รอบ 2 ที่ผานมาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในภาพรวมทั้ง 3 สถาบันยังมีจุดที่ควร
พัฒนาหลายดาน และเปนปญหาเรงดวนที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ เชน 1) พัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนใหบัณฑิตมีผลการสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ในอัตราที่สูงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 
ที่ผานมา มีผลการสอบผานไมถึงรอยละ 70 จึงทําใหตองมีการสอบในรอบที่ 2 ตอไป 2) เรงรัดใหมี
การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพในวารสาร
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ และการพัฒนางานวิจัยจากความรูทางคลินิก และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูปญหาสุขภาพเพื่อนําความรูมารวบรวมในการทําวิจัย ที่สามารถนําไปใช
ประโยชนกับสุขภาพของประชาชนและครอบครัวทหาร 3) เรงรัดพัฒนาระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศของวิทยาลัยดาน การบริหาร การศึกษา การวิจัย การบริหารวิชาการ และการประกัน
คุณภาพการศึกษา ใหเปนระบบ MIS ที่สามารถใชงานไดจริงและเชื่อมโยงกันไดอยางสมบูรณ 4) 
พัฒนาวุฒิการศึกษาของอาจารยประจําในระดับปริญญาเอกให เปนไปตามเกณฑของ
สถาบันอุดมศึกษาอยางนอยใหไดรอยละ 40 5) เรงรัดการดําเนินการใหวิทยาลัยพยาบาลเปน
โรงเรียนทหาร เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคการเปนอุดมศึกษาเต็มรูปแบบ มีการเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนงในสายวิชาการของอาจารยที่สอดคลองกับพันธกิจทั้ง 4 ดาน เปนตน (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2551 : ออนไลน) นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลตางๆยัง
ประสบกับปญหาการขาดแคลนอาจารย อันเนื่องมาจากวิชาชีพพยาบาลไดมีการประกาศเปน
วิชาชีพที่ขาดแคลนวิชาชีพหนึ่งโดยการขาดแคลนน้ันรวมไปถึงอาจารยพยาบาลดวย ซึ่งเปนผลมา
จากสาเหตุที่ ภารกิจของอาจารยพยาบาลเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึน ทั้งในดานการจัดการเรียนการ
สอน การผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ที่จะตองทําอยูแลว จะมีภารกิจอ่ืนๆนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว เชนภารกิจที่
ผูบังคับบัญชามอบหมาย การดูแลนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ที่
จะตองใหการสนับสนุนตามที่รองขอมา ทําใหอาจารยตองมีภาระงานท่ีมากข้ึน ในขณะเดียวกัน
การสรางแรงจูงใจและการธํารงรักษาอาจารยใหคงอยูในสถาบันไมมีเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปนเงิน
คาตอบแทน การไดยศตําแหนงที่สูงข้ึน การมีตําแหนงทางวิชาการ ในการที่จะเปนขวัญและ
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กําลังใจใหอาจารยคงอยูในสถาบัน พัฒนาสถาบันใหมีความเจริญกาวหนา จากปญหาดังกลาว 
วิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหสถาบันสามารถดํารงอยูไดดวยศักยภาพที่
มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอไป 
 สําหรับการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคใน
ภาพรวมเพื่อผลิตบุคลากรดานสุขภาพ สนองตอบตอความตองการในการใหบริการสุขภาพตอ
กองทัพ สังคม และประเทศชาติใหเปนผูที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลและมี
เจตคติที่ดีตอวิชาชีพ ที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 ดาน ไดแก การรักษาพยาบาล การปองกนัโรค 
การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพ รวมถึงการใหการดูแลผูปวยแบบองครวม (Holistic Care) 
ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ตามเปาหมายและภารกิจของแตละสถาบันที่
กําหนดไว การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 สถาบันนั้น 
ถึงแมวาจะเปนวิทยาลัยพยาบาลของทหารก็ตาม แตก็มีความแตกตางกันทั้งในดาน นโยบายของ
แตละกองทัพ บริบท ความเปนอัตลักษณของแตละสถาบัน จุดมุงเนนของแตละหลักสูตรในการ
ผลิตพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อนําความรูที่ไดศึกษามาใชใหเกิดประโยชนแตละกองทัพ จํานวน
นักเรียน จํานวนอาจารยบุคลากรสายสนับสนุน งบประมาณที่ไดรับ ส่ิงสนับสนุนเพื่อการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ิงตางๆเหลานี้ ยอมจะมีผลทําใหวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 สถาบัน มีความ
แตกตางกัน การศึกษาเชิงลึก ที่เปนลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ จะทําใหเห็นถึงประสิทธิผล
องคการวามีกระบวนการอยางไร และมีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ อีกทั้งเห็นถึง
ความเหมือนความตาง ของแตละสถาบันที่ประสบความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  
เพื่อตอบสนองความตองการของหนวยงาน สังคม และประเทศชาติ ผลผลิตที่ไดจากการจัด
การศึกษาทางการพยาบาลมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานสภาการ
พยาบาล  มาตรฐานการศึกษาของกองทัพ มาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดับอุดมศึกษา  
มาตรฐานและเกณฑการประเมินผลอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และ
สอดคลองกับมาตรฐานและตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาป 2552 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลองคการและ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ในลักษณะของกรณีศึกษา ที่เปนการศึกษาเชิง
คุณภาพ เพื่อที่จะไดเห็นปจจัย กระบวนการ และประสิทธิผลของแตละสถาบัน ซึ่งขอความรูที่ได
จากงานวิจัยจะนําไปปรับปรุงและ พัฒนาการบริหารงานขององคการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และสรางความเขมแข็งใหกับองคการ ที่เปนสถาบันทางทหาร อันจะนําไปสูการแขงขันเพื่อความ
อยูรอดขององคการตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อวิเคราะหปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

คําถามในการวิจัย 
 1.  ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนอยางไร 
 2.  ปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ศึกษา ไดแก วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 3 แหง ไดแก 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ   
 2. ผู ใหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  ผู อํานวยการวิทยาลัยพยาบาล  ผูชวย
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หัวหนาฝาย หัวหนาภาควิชา อาจารยพยาบาล  บุคลากรสาย
สนับสนุน นักศึกษาพยาบาล และผูใชผลผลิตทางการศึกษา ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม 3 แหง  
 3. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ Gibson et al. (2006: 15-16) เปนกรอบ
แนวคิดเบ้ืองตน ประกอบดวย ตัวแปรตางๆ ดังนี้ 
  3.1 ตัวแปรตน หรือตัวแปรสาเหตุ  ประกอบดวย  
   3.1.1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความสามารถ ทักษะ ความรู ทัศนคติ การจูงใจ 
และความเครียด  
   3.1.2 ปจจัยดานกลุม ไดแก ความสามัคคี ภาวะผูนํา โครงสรางกลุม สถานภาพ 
บทบาท และบรรทัดฐาน  
   3.1.3 ปจจัยดานองคการ ไดแก สภาพแวดลอม เทคโนโลยี การเลือกกลยุทธ 
โครงสรางองคการ กระบวนการบริหาร และวัฒนธรรมองคการ  
  3.2  ตัวแปรตาม คือ การวัดประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ Gibson et al. (2006: 20-24) 
ประกอบดวย 4 ตัวแปรคือ 1) ผลผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) การปรับตัว 4) การพัฒนา 
 4. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม คร้ังนี้ เปนการเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของกรณีศึกษา ที่เกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผล และประสิทธิผลองคการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของ Gibson et al. (2006: 15-24) โดยประสิทธิผล
องคการ ประกอบดวย 4 ตัวแปรคือ 1) ผลผลิต ไดแก คุณภาพบัณฑิต การผลิตผลงานวิจัย การ
บริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2) ประสิทธิภาพ ไดแก การบริหารจัดการ 
ความพึงพอใจของผูใชผลผลิต 3) การปรับตัว 4) การพัฒนา ไดแก การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย 1) ปจจัยระดับ
บุคคล ไดแก ความสามารถ ทักษะ ความรู ทัศนคติ การจูงใจ ความเครียด 2) ปจจัยระดับกลุม 
ไดแก ความสามัคคี ภาวะผูนํา โครงสรางกลุม สถานภาพ บทบาท บรรทัดฐาน 3) ปจจัยระดับ
องคการ ไดแก สภาพแวดลอมภายในและภายนอก เทคโนโลยี การเลือกกลยุทธ โครงสราง
องคการ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคการ 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม หมายถึง วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ที่สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 2. ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาลในการดําเนินการ
เพื่อผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหบรรลุตามเปาหมาย และเปนที่พึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ 
บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ภายใตการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานสภาการพยาบาล  มาตรฐาน
การศึกษาของกองทัพ มาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานและเกณฑการ
ประเมินผลอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยมีองคประกอบของการวัด
ประสิทธิผลองคการ คือ 1) ผลผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) การปรับตัว 4) การพัฒนา 
  2.1 ผลผลิต หมายถึง ผลงาน หรือส่ิงที่เกิดจากกระบวนการของวิทยาลัยพยาบาลใน
การผลิตนักเรียนทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและ
สภาพแวดลอม ที่ครอบคลุมจํานวนนักเรียนที่ผลิต จํานวนนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จํานวนนักเรียนที่สอบผานใบประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และ
คุณลักษณะบัณฑิต ที่พึงประสงค รวมทั้งการผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ การใหบริการ
วิชาการแกสังคม และการสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

  2.2 ประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจัดการภายในวิทยาลัยพยาบาลทั้งการบริหาร
บุคคล การบริหารงาน การบริหารการเงิน และการบริหารวัสดุอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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อยางคุมคา ประหยัดเวลา รวมถึงความพึงพอใจของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษา
พยาบาล และผูใชผลผลิตทางการศึกษาที่มีผลตอวิทยาลัยพยาบาล  
  2.3 การปรับตัว หมายถึง ความสามารถของบุคคลและองคการภายในวิทยาลัย
พยาบาล ที่มีตอสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองคการ ในการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายใหม กระบวนการบริหาร การปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ 
รวมทั้งการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงนวัตกรรมใหม เพื่อใหองคการมีความเจริญกาวหนา 
    2.4 การพัฒนา หมายถึง การดําเนินการของวิทยาลัยพยาบาลในการพัฒนาองคการ
ส่ิงใหมๆ  ใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่ เกิดข้ึนในอนาคต  ทั้งในระดับบุคคล 
ประกอบดวย นักเรียน บุคลากร/อาจารย ไดแกการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
การศึกษาตอ การจัดการความรู การสงเสริมการทําวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และในระดับ
องคการ ไดแกการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
เครือขายสารสนเทศ ใหมีความเจริญกาวหนา เพื่อใหองคการบรรลุตามเปาหมาย สามารถแขงขัน
กับวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนได 
 3. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
  3.1 ปจจัยระดับบุคคล หมายถึง พฤติกรรมและความสามารถในการทํางานของ
บุคคลภายในวิทยาลัยพยาบาลแตละวิทยาลัยพยาบาล ที่สังกัดอยูในกระทรวงกลาโหม  
        3.1.1 ความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที่มีมาแตกําเนิดหรือที่ไดจาก
การเรียนรูของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด เพื่อนํามาพัฒนาองคการ 
ลักษณะของความสามารถของบุคลากรภายในองคการ ประกอบดวย 1) ความสามารถทาง
สติปญญา เชน ความสามารถในการรับรู การวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชภาษา 
ความสามารถทางคอมพิวเตอร และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ2) ความสามารรถในการควบคุม
ตนเอง  
        3.1.2 ทักษะ หมายถึง สมรรถนะในการทํางานของแตละบุคคล ภายในวิทยาลัย
พยาบาล ประกอบดวย 1) ทักษะเชิงเทคนิค ไดแก ทักษะในงานที่ปฏิบัติ การสอน การนิเทศงาน 
2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เปนทักษะที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ
ตอตนเอง วิชาชีพ และสังคม ไดแกการพูด การฟง การพูดโนมนาวจิตใจ การยอมรับเขาใจ
ความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน การทํางานรวมกับผูอ่ืน การติดตอส่ือสาร การลดความ
ขัดแยง และการเจรจาตอรอง และ 3) ทักษะเชิงความคิด ไดแก การคิดสรางสรรค การคาดการณ 
การคิดอยางมีเหตุผลและการเช่ือมโยงความคิด การแกไขปญหา การตัดสินใจ เปนตน 
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        3.1.3 ความรู หมายถึง ระดับการศึกษา คุณวุฒิ และประสบการณของบุคลากร
ภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีอยูในตัวบุคคล รวมถึงการถายทอดความรูออกมาใหกับบุคคลอ่ืน 
เพื่อประกอบการตัดสินใจ และใชในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาองคการให
มีคุณภาพ 
        3.1.4 ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอ
องคการ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งข้ึนอยูกับแตละบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งส่ิงใด 
        3.1.5 การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราใหบุคคลในวิทยาลัยพยาบาล มี
กําลังใจ มีความต้ังใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ และบรรลุตามจุดมุงหมาย
ที่ตนเองตองการ ประกอบดวย แรงจูงใจภายในตัวบุคคล และแรงจูงใจภายนอก ที่ตอบสนองความ
ตองการของตนเอง และความสําเร็จในชีวิต       
   3.1.6  ความเครียด หมายถึง ส่ิงคุกคามภายนอกที่เปนส่ิงกระตุนมากระทบตอ
จิตใจของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จนเกิดภาวะกดดัน โดยลักษณะสาเหตุของความเครียด
เกิดไดทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมบุคคล ระดับองคการ และปจจัยอ่ืนๆที่ไมเกี่ยวกับงาน ที่มีผล
ตอพฤติกรรม และการรับรูของบุคคล 
  3.2 ปจจัยระดับกลุม หมายถึง กลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันภายในวิทยาลัยพยาบาล 
โดยลักษณะของกลุมจะมีลักษณะทั้งกลุมที่เปนทางการ และกลุมที่ไมเปนทางการ ที่มาทํางาน
รวมกัน เพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว ปจจัยที่เกี่ยวของกับกลุมบุคคล 
ประกอบดวย 
        3.2.1 ความสามัคคี หมายถึง ความตองการและความรวมมือของบุคลากรภายใน
วิทยาลัยพยาบาล ที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํากิจกรรมของกลุมใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของกลุมและขององคการ 
        3.2.2 ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการแสดงบทบาท 
รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาตามอํานาจหนาที่ เพื่อการตัดสินใจของกลุม โดยมีอิทธิพลตอ
บุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ในการนําองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
        3.2.3 โครงสรางกลุม หมายถึง ลักษณะการรวมตัวของกลุมทั้งที่เปนทางการ 
และไมเปนทางการ โดยจํานวนของสมาชิกในกลุมข้ึนอยูกับความแตกตางของ จุดประสงคในการ
มารวมกลุมทั้งกลุมเพื่อน และกลุมในการทํางาน ความรูความชํานาญ สถานภาพหรือตําแหนงที่เปน
ตามลําดับชั้นของโครงสรางกลุม เพื่อใหเกิดการยอมรับและเพื่อการดําเนินงานภายในวิทยาลัย
พยาบาลใหบรรลุตามเปาหมาย 
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        3.2.4 สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับในวิทยาลัย
พยาบาลทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 
ที่สามารถแลกเปลี่ยนกันได ลักษณะการแบงสถานภาพจะมีความแตกตางกันจากตําแหนงที่ไดรับ
ภายในกลุม 
        3.2.5 บทบาท หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกที่ไดรับการคาดหวังของบุคคล
ในแตละตําแหนงในวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งบุคคลแตละคนจะมีบทบาทตามตําแหนงหนาที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ ทั้งที่เปนบทบาทตามการรับรู และบทบาทที่ไดรับจากการแตงต้ังจากกลุม เพื่อใหงานที่
รับผิดชอบตามตําแหนงบรรลุผลสําเร็จเปนไปตามความคาดหวังของกลุมและขององคการ 
        3.2.6 บรรทัดฐาน หมายถึง กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือขอตกลงพื้นฐานทั่วไป ที่
เปนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล และพฤติกรรมของกลุม เพื่อใหบุคลากรในวิทยาลัย
พยาบาลปฏิบัติตามใหเปนมาตรฐานเดียวกัน อันจะกอใหเกิดความสัมพันธและเกิดการยอมรับกัน
ภายในกลุม 

         3.3 ปจจัยระดับองคการ หมายถึง ภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาลทั้งหมด ที่มี
ความสัมพันธกันระหวางองคการกับ สภาพแวดลอม ที่สงผลกระทบตอการทํางานขององคการ ทั้ง
ที่เปนผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบ ประกอบดวย 
        3.3.1 สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ ที่มี
ความสัมพันธกับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี บรรยากาศองคการ ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของบุคคลภายในองคการ 
        3.3.2 เทคโนโลยี หมายถึง ส่ือ วัสดุอุปกรณ คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่นํามาใชภายในวิทยาลัย ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหารงานขององคการ  การเรียน
การสอน เพื่อชวยใหการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาลบรรลุตามเปาหมาย 
        3.3.3 การเลือกกลยุทธ หมายถึง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ที่นําไปสูการ
พิจารณาเลือกใชกลยุทธตางๆ ที่วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เห็นวามีความ
เหมาะสมกับสถานการณ ในปจจุบัน และบรรลุตามเปาหมายที่แตละวิทยาลัยพยาบาล กําหนดไว 
        3.3.4 โครงสรางองคการ หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผนที่วิทยาลัยพยาบาล
สรางข้ึน เพื่อแสดงความสัมพันธของสวนตางๆภายในองคการ เพื่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของ
แตละวิทยาลัยพยาบาล โดยมีการกําหนดสายการบังคับบัญชา การจัดกลุมลักษณะงานตาม
จุดประสงคหรือตามหนาที่ การกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละกลุมงาน เพื่อใหเกิดความชัดเจน 
ไมซ้ําซอน เกิดความคลองตัวในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ 
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       3.3.5 กระบวนการบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินการภายในองคการ เปนไป
ตามทิศทางและเปาหมายที่องคการกําหนดไว โดยมีกระบวนการบริหารที่สําคัญ 4 กระบวนการ
คือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา  และการควบคุม ซึ่งลักษณะของการบริหารจัดการที่ดี 
จะตองมีการประสานงานในการทํางานทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ 
        3.3.6 วัฒนธรรมองคการ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม คานิยม ความเช่ือ 
บรรทัดฐาน กฎระเบียบ และความรูสึกของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่เกิดจากการเรียนรู 
การสั่งสมกันมาจนเปนที่ยอมรับรวมกันภายในองคการ และมีการถายทอดไปยังสมาชิกใหม 
เพื่อใหเกิดการรับรู การคิด และความรูสึกไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งกําหนดเปนกรอบระเบียบแบบ
แผนในการปฏิบัติรวมกัน จนเกิดเปนเอกลักษณขององคการ และเปนที่ยอมรับของสังคม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหไดขอความรูเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  ของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 2. ผลการวิจัยที่ไดนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการภายในองคการใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
 3. ผูบริหารระดับสูงของกองทัพในกระทรวงกลาโหม สามารถนําขอมูลที่ไดไปใช
ประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตอไป  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยยึดกรอบแนวคิดหลัก ของ Gibson et al. (2006: 
15-16) ซึ่งผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด
วัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัยในแตละข้ันตอนเปนลําดับดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวจิยัเพือ่ใหได
กรอบแนวคิดในการวิจัยเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ และแนวทาง
ในการวัดประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งใชเปนกรอบใน
การวิจัยในคร้ังนี้ โดยผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
  1.2  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ 
  1.3 ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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  1.4 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สังเคราะห เพื่อใหไดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ และแนวทางในการวัดประสิทธิผลองคการ ซึ่งเปนตัวแปรของการวิจัยในคร้ังนี้ โดยปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการยึดกรอบแนวคิดหลักของ Gibson et al. (2006: 15-16, 20-24)  
  1.5 กําหนดกรอบแนวคิดเบ้ืองตนในการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2 ประชากรและกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย 
 การวิ เคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม คร้ังนี้ เปนการศึกษาขอมูลในเชิงคุณภาพ โดยศึกษาองคการเปนรายกรณีศึกษา 
 วิธีการเลือกกรณีศึกษา  
 การวิ เคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม คร้ังนี้ เปนการศึกษาในลักษณะกรณีศึกษา โดยเลือกสถาบันในการศึกษา ที่
สังกัดกระทรวงกลาโหมทั้งหมด 3 วิทยาลัยพยาบาล 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดหนวยในการ
วิเคราะห คือ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  จํานวน 3 แหง ประกอบดวย วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 1. ประชากร คือ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 3 แหง 
 2. กลุมตัวอยาง คือ  
  2.1 ผูใหขอมูลสําคัญ เปนกลุมผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนา
กองหรือหัวหนาฝาย หัวหนาภาควิชา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ แหงละ 7 คน รวม 21 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง 
  2.2. ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยพยาบาล ไดแก  
   1) กลุมอาจารยพยาบาล และบุคลากรสายสนบัสนนุ วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 
จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 
14 คน รวม 34 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการและปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
   2) กลุมผูใชผลผลิตทางการศึกษา ไดแก หัวหนาหอผูปวยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช แหงละ 5 คน รวม 15 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับความพึง
พอใจผูใชผลผลิต 
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   3) กลุมนักเรียนพยาบาลช้ันปที่ 1- 4 จากวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง วิทยาลัย
พยาบาลละ 2 กลุม กลุมละ 8 - 10 คน รวม 50 คน เปนการสนทนากลุมนักเรียนพยาบาล เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจที่มีตอวิทยาลัยพยาบาล  
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยแนะนําตัวและสรางความคุนเคยกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 
สถาบัน เพื่อแสวงหาผูที่มีคุณสมบัติที่จะสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับองคการไดอยางละเอียดลึกซ้ึง  
เปนผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณการเปล่ียนแปลงหรือสถานการณตางๆของสถาบัน หรือเปนผูที่มี
ระยะเวลาอยูในสถาบันนั้นยาวนานพอสมควรที่จะรับรูเร่ืองราวตางๆของสถาบัน เร่ิมตนจากการ
แนะนําตัวกับผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 สถาบัน เพื่อชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการวิจัย 
ข้ันตอน และการดําเนินงานใหผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลทราบ พรอมทั้งขออนุญาตที่จะเขามา
ศึกษาขอมูลทั้งสวนที่เปนเอกสาร การสังเกตส่ิงตางๆในวิทยาลัยพยาบาล และการสัมภาษณ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล  

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา ผูวิจัยเขา
พบและแนะนําตัวกับผูอํานวยการฝายการพยาบาลหรือหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยทําการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยที่ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 
2551 ปฏิบัติงานอยู จํานวน 5 คน 
  3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจําแนกออกเปน 2 ระยะ คือ 

  ระยะแรก เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยพยาบาล โดยผูวิจัยได
ศึกษาประวัติความเปนมาของวิทยาลัยพยาบาล เอกสารรายงานของสถาบัน เอกสารและคูมือการ
ปฏิบัติงาน รายงานประจําป แผนการดําเนินงานของสถาบัน รายงานการประเมินตนเองของ
สถาบัน รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพภายนอก (สมศ.) และจากหนวยงานอ่ืนๆที่มาประเมินสถาบัน กฎ ระเบียบตางๆของ
สถาบัน โดยในสวนนี้ใชวิธีการศึกษาหลายวิธี ไดแก การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสนทนา
แบบไมเปนทางการกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล รวมทั้งการสังเกต เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตน
ของวิทยาลัยพยาบาล 
  ระยะที่สอง เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 แหง โดยสวนนี้เปนการศึกษาขอมูล
เชิงลึก ดวยวิธีการตางๆ ไดแก การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณแบบเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของ การ
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สนทนาแบบเปนทางการและไมเปนทางการ การสังเกต การเขารวมกิจกรรมกับวิทยาลัยพยาบาล
และการสนทนากลุม กับนักเรียนพยาบาลในแตละชั้นป ทั้ง 3 สถาบัน เพื่อใหไดความพึงพอใจ
ของนักเรียนพยาบาลที่มี่ตอวิทยาลัยพยาบาล 
 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  4.1 การตรวจสอบขอมูล 
  การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการตรวจสอบขอมูล (Validity and reliability of data) ซึ่งเปน
ข้ันตอนที่สําคัญข้ันตอนหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดทราบถึงความเที่ยงตรง และความ
นาเช่ือถือของขอมูลที่ไดมา โดยผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
(สุภางค จันทวานิช, 2549: 32-34) ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลและประสิทธิผล
องคการ ในสถาบันการศึกษาพยาบาลที่นาเช่ือถือ ประกอบดวย1) การตรวจสอบสามเสาดาน
ขอมูล (Data triangulation) 2) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (methodological 
triangulation)  
  4.2 การวิเคราะหขอมูล 
  วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนวิธีการสรางขอสรุปจากการศึกษารูปแบบ
หรือขอมูลจํานวนหนึ่ง ซึ่งการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ยึดแนวทางหลักจากการใช
วิธีการสรางขอสรุปจากขอมูล การวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหเอกสาร ในสวนของการใช
วิธีการทางสถิติ จะใชเปนเพียงขอมูลสนับสนุนเทานั้น สําหรับวิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
   4.2.1 การวิเคราะหเนื้อหา หรือการวิเคราะหเอกสาร โดยการศึกษาจาก
แหลงขอมูลที่เปน เอกสารตางๆ ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเฉพาะเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารเทานั้น 
โดยทําการสรุปใจความสําคัญที่จะนํามาใชในการสนับสนุนขอคนพบที่ไดจากขอมูลอ่ืนๆ 
   4.2.2 การวิเคราะหแบบสรางขอสรุป เปนการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic 
induction) ซึ่งใชกับการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสาร และขอมูลที่ไดจาการสังเกต การ
สัมภาษณเชิงลึก มีการตีความหมายจากส่ิงที่ไดพบเห็นเปนรูปธรรมหรือเปนปรากฏการณที่
มองเห็น และการสรางขอสรุปและการพิสูจนบทสรุป (drawing and verifying conclusion) จาก
ขอมูลตางๆเหลานั้น  

ขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย ในลักษณะของการบรรยาย (Descriptive Presentation) แบง
การนําเสนอออกเปน 5 บท ดังนี้ 



 

 

15 

 

 บทท่ี 1 บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหาในการวิจัย  
วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามในการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย คํา
จํากัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  วิธีดําเนินการวิจัย และข้ันตอนในการ
เสนอผลการวิจัย 
 บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา
องคการ  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ  การจัดการศึกษาสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย  ประกอบดวย  วัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนการวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย ผลการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  ประกอบดวย วัตถุประสงค
ในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ผูวิจัยไดศึกษาตําราเอกสารเก่ียวกับหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 3. การวิจัยพหุกรณีศึกษา  
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ตอนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
 1. ความหมายประสิทธิผลองคการ 
 ประสิทธิผล  (Effectiveness)   และประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนคําที่มีความสัมพันธ
และเกี่ยวเนื่องกันกับการบรรลุเปาหมายของการทํางานในองคการ      ไดมีผูใหความหมายของคําวา 
ประสิทธิผลไวแตกตางกันตามความเขาใจของนักวิชาการตางสาขากัน   เชน นักเศรษฐศาสตร หรือ
นักการเงิน จะมองประสิทธิผลขององคการในความหมายเดียวกันกับผลกําไร (Profit) หรือผลประโยชน
จากการลงทุน (Return on Investment) ไดมีนักวิชาการใหความหมายประสิทธิผลองคการ ดังนี้  
 Etzioni (1964: 8) กลาววาประสิทธิผลองคการ หมายถึง ระดับที่องคการบรรลุผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
 Barnard (1968: 55) กลาวถึงประสิทธิผลขององคการ คือ การตอบสนองตอ
วัตถุประสงคขององคการอยางสมบูรณ ความเขมขนของการตอบสนองอยางสมบูรณจะเปน
ตัวช้ีวัดความเขมขนของประสิทธิผล ระดับของความสําเร็จเปนส่ิงที่แสดงถึงระดับของประสิทธิผล 

 Schein (1970: 118) กลาวถึงประสิทธิผลองคการไววาหมายถึง สมรรถนะ (capacity) 
ขององคการในการที่จะอยูรอด (survive) ปรับตัว (adapt) รักษาสถานภาพ (maintain) ไมวา
องคกรนั้นจะมีหนาที่ใดที่จะตองทําการใหลุลวงไป  
 Hannan and Freeman (1977: 109) กลาวถึงประสิทธิผลองคการ หมายถึง การที่
องคการสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว  
 Steers et al. (1985: 72) ไดใหความหมายของประสิทธิผลองคการไว 2 นัย คือ 1) เปน
ความสามารถขององคการที่ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ 2) เปนความสามารถขององคการที่จะดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง โดย
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ประสิทธิผลองคการที่ดีที่สุดเปนการทําใหเปาหมายขององคการในสถานการณใดๆ มีความเปนไปได
 Kopelman (1986: 27) กลาวถึงประสิทธิผลขององคการวา ข้ึนอยูกบัผลิตภาพขององคการ 
(productivity) โดยผลิตภาพคือ อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขา เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่ใชวัด
พฤติกรรมองคการ  
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991: 35-38) กลาวถึง รูปแบบของการวัด
ประสิทธิผลองคการที่นํามิติของเวลาเขามาเกี่ยวของ เปนการสะทอนใหเห็นถึง 1) วงจรของปจจัย
นําเขา กระบวนการ และผลผลิต 2) ความสัมพันธภายในระหวางองคการกับส่ิงแวดลอมตางๆ 
แบงออกเปน 3 ระยะคือ ระยะส้ัน (short – term) ระยะกลาง (intermediate) และระยะยาว (long 
– term) ตัวเกณฑที่ใชวัด ระยะส้ันไดแก ผลผลิต (Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ระยะกลางไดแก การปรับตัว (Adaptiveness) และการพัฒนา 
(Development) 
  
 2. การรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 

การรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการนั้น ผูบริหารจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับองคการ ซึ่ง
องคการจะประกอบดวย 3 ระดับ คือประสิทธิผลของบุคคล ประสิทธิผลของกลุม และประสิทธิผลของ
องคการ ซึ่งทั้ง 3 ระดับ จะมีความสัมพันธกันซึ่งกันและกัน โดยประสิทธิผลของกลุมข้ึนอยูกับ
ประสิทธิผลของบุคคล ในขณะท่ี ประสิทธิผลขององคการจะข้ึนอยูกับประสิทธิผลของบุคคลและ
ประสิทธิผลของกลุม นอกจากนี้  Gibson et al. (2006: 15) ยังกลาวอีกวานอกจากประสิทธิผลที่เกิด
ข้ึนกับทั้ง 3 ระดับแลว ยังข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนๆอีก เชน ขนาดขององคการ  ลักษณะงานที่ทํา และ
เทคโนโลยีที่ใชในการทํางานอีกดวย โดยประสิทธิผลแตละดานจะมีสาเหตุของแตละปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 

 
แผนภาพท่ี 1  แสดงการรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :  Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konopaske, R. Organizations: 

         behavior, structure, processes. 12thed. New York: McGraw-Hill Irwin. 2006: p. 16. 

ประสิทธิผล 
ระดับบุคคล 

ประสิทธิผล 
ระดับกลุม 
 

ประสิทธิผล 
ระดับองคการ 
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 3. ประสิทธิผลองคการระบบเปด  
  3.1 แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 
  นักชีววิทยาช่ือ Ludwig von Bertalanffy, 1950 cited in Owens (1998: 41) คือผูที่
ไดรับการยอมรับวาเปนบุคคลแรกที่นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบทั่วไป (General system 
theory) ซึ่งกลาววา  
  “รางกายส่ิงมีชีวิตเปนระบบของโครงสรางและหนาที่ตาง ๆ ที่สัมพันธกัน รางกาย
ประกอบดวยเซลล และเซลลประกอบดวยโมเลกุลที่ตองทํางานอยางสอดคลองกัน แตละโมเลกุล
ตองรูวาโมเลกุลอ่ืนกําลังทําอะไร แตละโมเลกุลตองสามารถรับรูขาวสารและยอมรับผลของการทํา
หนาที่ของโมเลกุลอ่ืน”   
  แนวคิดดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชไดทั้งรางกาย ส่ิงมีชีวิต และสังคมศาสตร 
หากเราใชคําวาองคการแทนคําวารางกาย กลุมแทนคําวาเซลล และบุคคลแทนคําวาโมเลกุลก็จะ
เห็นภาพขององคการดังนี้ 
  “องคการประกอบดวยกลุม และกลุมประกอบดวยบุคคลที่ตองทํางานอยาง
สอดคลองกัน แตละบุคคลตองรูวาบุคคลอ่ืนกําลังทําอะไร แตละบุคคลตองสามารถรับรูขาวสาร
และยอมรับผลของการทําหนาที่ของบุคคลอ่ืน” 
  ทฤษฎีระบบทั่วไปดังกลาวเปนพื้นฐานของวิธีการเชิงระบบซึ่งไดนําไปใชในการทํา
ความเขาใจและอธิบายปรากฏการณตางๆ  ทั้งทางวิทยาศาสตรกายภาพและทางดาน
สังคมศาสตร โดยมีแนวคิดที่สําคัญสองประการเกี่ยวกับระบบคือ ระบบจะประกอบดวยระบบยอย
ตางๆ และความสัมพันธระหวางระบบยอยตางๆ ภายในระบบ 
  Lunenburg and Ornstein (2004: 32) กลาววา แนวคิดความเขาใจเกี่ยวกับองคการนั้น 
จะตองมององคการใหเปนระบบ และจะตองเขาใจถึงหนาที่ของหนวยงานในการที่จะทําใหองคการ
บรรลุตามเปาหมาย ทฤษฎีระบบ เปนแนวทางในการมององคการเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรู 
  Gibson et al. (2006: 21) กลาววา ในภาพรวมของทฤษฎีระบบ องคการเปนหนึ่งใน
หลายๆองคการที่มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน เปนการล่ืนไหลของปจจัยนําเขาและปจจัยนําออก ซึ่งเปน
พื้นฐานที่อธิบายจุดเร่ิมตนขององคการ โดยองคการจะนําทรัพยากรที่ไดจากระบบใหญที่เปน
สภาพแวดลอม เขาสูกระบวนการจัดสรรทรัพยากร ออกมาเปนผลผลิตใหเปนที่ยอมรับทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจทั้งในสินคาและการบริการ และจะตองมีการใหขอมูล
ปอนกลับ เพื่อการพัฒนาใหเปนไปตามความตองการของสภาพแวดลอม 
 
 
 



 

 

19 

 

  3.2 ประเภทของระบบ 
  โดยทั่วไประบบจําแนกออกเปน  2 ประเภท ดังนี้ (Robbins, 1990: 12-13)  
   3.2.1  ระบบปด (Closed system) มีแนวคิดพื้นฐานจากวิทยาศาสตรกายภาพ 
เปนระบบท่ีไมคํานึงถึงผลกระทบจากส่ิงแวดลอม ระบบปดที่สมบูรณจะเปนระบบท่ีไมมีการรับ
พลังงานจากภายนอก ซึ่งมีลักษณะเชิงอุดมคติ แนวคิดระบบปดสามารถนําไปประยุกตใชใน
การศึกษาองคการไดคอนขางนอยมาก 
   3.2.2  ระบบเปด (Open system) เปนระบบที่ยอมรับหรือคํานึงถึงผลกระทบ
จากความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมภายนอก เพื่อทําความเขาใจลักษณะของระบบเปด
นําเสนอไดดังแผนภาพที่ 2  
 
แผนภาพที่  2  รูปแบบระบบพื้นฐาน (Basic system model) 
 

ส่ิงแวดลอม (Environment) 
 

องคการ (Organization) 
 
 
 
 
     

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 
 
 
 
ที่มา  :   Lunenburg, F. C. and Ornstein, A. C.  Educational Administration: Concepts and  

 Practices. 4thed. United States of America: Thomson Learning Wadsworth, 2004: p. 36. 
  
  3.3 รูปแบบของทฤษฎีระบบ 
  Lunenburg  and Ornstein  (2004: 34-37) กลาววา  แนวคิดทฤษฎีระบบพื้นฐาน
ขององคการ  ประกอบดวย  5  สวน  คือ ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  ขอมูลปอนกลับ 
และสภาพแวดลอม  การวิเคราะหองคการทางการศึกษาจะตองมององคการทางการศึกษาเปน

กระบวนการแปรสภาพ 
Transformation process 

ผลผลิต 
Outputs 

ปจจัยนําเขา 
Inputs 
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ระบบเปด โดยเสนอแนะวา ในการวิเคราะหการดําเนินงานขององคการทางการศึกษาและการ
วิเคราะหบทบาทในการดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียนจากกรอบแนวคิดระบบเปดนั้น 
ความสําคัญของการดําเนินงานในโรงเรียนสามารถจัดไดเปน 3 ประเภท  คือ  ดานปจจัย  ดาน
กระบวนการ  และดานผลผลิต  ซึ่งการใชกรอบแนวคิดเชิงระบบในการวิเคราะหการดําเนินงาน
ขององคการจะชวยใหสามารถวินิจฉัยปญหาไดถูกตองและรวดเร็ว เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ภายในระบบองคการได 
   
   3.4.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบของ Lunenburg 
and Ornstein   
   Lunenburg and Ornstein (2004: 37-39) นําเสนอรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เชิงระบบไววา จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากทําการวิเคราะหการดําเนินขององคการทางการศึกษา
และบทบาทของผูบริหารการศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดระบบเปด(Open-systems framework) 
มิติการดําเนินงานของสถานศึกษาสามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ ปจจัยนําเขา (Inputs) 
กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) และ ผลผลิต (Outputs) กรอบแนวคิด
ดังกลาวนี้ชวยใหการวิเคราะหการดําเนินงานของสถานศึกษาและโดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบการ
บริหารดําเนินงานของสถานศึกษา ทําใหการวิเคราะหปญหาตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วและมีความ
ถูกตอง และยัง สามารถช้ีใหเห็นถึงความพยายามของผูบริหารในการริเร่ิมใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ข้ึนในระบบอีกดวย รายละเอียดการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบมีดังแผนภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

21 

 

แผนภาพที่  3   แสดงแนวคิดเชิงระบบในการบริหารการศึกษา   
 

External Environment 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :   Lunenburg, F. C. and Ornstein, A. C.  Educational Administration: Concepts and 

          Practices. 4thed. United States of America: Thomson Learning Wadsworth, 2004: p. 38. 
 

Inputs 
     - Personnel  - Federal & State     - Legal structure 
     - Financing  - Local governments      - Other groups 
     - Theory and knowledge 

Transformation Process 
- Structure      - Decision making - Curriculum 
- Culture    - Communication      - Improving teaching 
- Motivation      - Change       - Career development 
- Leadership  
 

Outputs 
- Student achievement            - Student absenteeism 
- Teacher performance            - Employee absenteeism 
- Student growth            - Employee-management relations 
- Employee growth            - School-community relations 
- Student dropout                    - Student attitudes toward school 
- Employee turnover            - Employee job satisfaction 
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   จากแผนภาพท่ี 3 แสดงใหเห็นแนวคิดเชิงระบบในการบริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลตอปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต มี
รายละเอียด ดังนี้ 
   1) ปจจัยนําเขา (Inputs) โรงเรียนไดรับการจัดสรรบุคลากร งบประมาณ 
ความรู จากสิ่งแวดลอมภายนอก (รัฐบาล) รวมทั้ง กฎหมาย ระเบียบในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ในขณะที่กลุมตางๆ มีขอเรียกรองหรือความตองการจากสถานศึกษา เชน นักเรียน
ตองการมีหลักสูตรที่สัมพันธและเปนประโยชนในการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ ครูตองการ
เงินเดือนเพิ่ม สภาพการทํางานที่ดี และความมั่นคงในงาน คณะกรรมการโรงเรียนและชุมชน
คาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แตละกลุมจะมีเปาหมายเปนของ
ตนเอง ซึ่งอาจเกิดความขัดแยงกัน งานของผูบริหารคือการบูรณาการเปาหมายที่หลากหลาย
เหลานี้โดยการวางแผนในการปฏิบัติงาน  
   2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) องคการจะทําการ
เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาจากส่ิงแวดลอมภายนอกเพื่อใหเปนผลผลิต ระบบจะเพิ่มมูลคาในการ
ปฏิบัติงานผานกระบวนการแปรสภาพ ซึ่งประกอบดวยการดําเนินงานภายในองคการและการบริหาร
การดําเนินงานของระบบ ทั้งนี้กิจกรรมตางๆที่ดําเนินการโดยผูบริหารจะสงผลตอผลผลิตของ
สถานศึกษา 
   3) ผลผลิต (Outputs) ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการแปรสภาพปจจัยนําเขาผาน
กระบวนการแปรสภาพ โดยใชกิจกรรมการบริหาร เชน การกําหนดโครงสรางองคการ การพัฒนา
วัฒนธรรม การจูงใจ การนํา การตัดสินใจ การสื่อสาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การพัฒนา
หลักสูตร การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ เพื่อทําใหเกิดผลผลิต สําหรับ
สถานศึกษา ผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการดําเนินงานของครู ความกาวหนาของ
นักเรียนและบุคลากร อัตราการออกกลางคัน การเปลี่ยนงานของบุคลากร การขาดเรียนของนักเรียน
และขาดงานของบุคลากร ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับฝายบริหาร ความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน ทัศนคติของนักเรียนตอสถานศึกษา และความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
    4) สภาพแวดลอม (Environment) 
   Certo (1992: 192)  ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคการ  ประกอบดวย  
สภาพแวดลอมภายนอก (external environment)  ซึ่งแบงออกเปน 1) สภาพแวดลอมทั่วไป  ไดแก 
สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม และวัฒนธรรม  2) 
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคการโดยตรง  ไดแก ลูกคา  คูแขงขัน  สภาพตลาดแรงงาน  
เจาหนาที่ของรัฐ  ผูรวมลงทุน  และสภาพแวดลอมภายในองคการ (internal environment)  
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ประกอบดวย เจาของกิจการ  โครงสรางองคการ  ระบบการบริหารจัดการ  ผูถือหุน  ลูกจาง 
คณะกรรมการบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  รวมทั้งหนาที่ตางๆ (functions) ขององคการ 
   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
และแนวโนมเศรษฐกิจซึ่งมีผลกระทบตอองคการ เชน ภาวะเงินเฟอ  ระดับรายไดของประชากร  
ผลผลิตสวนรวมของประเทศ เปนตน 
   สภาพแวดลอมทางสังคม  เปนวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรู
รวมกันของกลุมบุคคลและสังคม  ประกอบดวย คานิยม  ทัศนคติ  ความตองการ  ลักษณะดาน
ประชากรศาสตร เปนตน 
   สภาพแวดลอมทางดานการเมือง  ประกอบดวยนโยบายของรัฐบาล  นโยบาย
ทางดานกฎหมายและการเมือง  รวมทั้งการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งมีอิทธิพลตอ
ประชาชน และองคการ 
   สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  เปนการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารใหทันกับ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
   ทั้งนี้สภาพแวดลอมดังกลาวจะสงผลตอการกําหนดเปาหมาย  และระบบตาง ๆ  
ภายในองคการ  อันจะสงผลไปสูประสิทธิภาพขององคการในที่สุด 
    
 4. แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการ 
  4.1 การประเมินประสิทธิผลองคการของ Gibson et al. 
  Gibson et al. (2006: 20-24) ไดเสนอแนวทางที่ใชในการประเมินประสิทธิผล
องคการ 3 แนวทางคือ 1) การบรรลุเปาหมาย (Goal Approach to Effectiveness) การประเมิน
ประสิทธิผลโดยนําแนวทางของการบรรลุเปาหมายมาใช เปนแนวทางที่นิยมใช เนื่องจากสามารถ
แบงระดับของประสิทธิผลนั้นไดทั้งในระดับองคการ ระดับกลุม และระดับบุคคล ในการกําหนด
เปาหมายในการปฏิบัติงานจะตองมีการกําหนดที่ชัดเจน การบริหารงานโดยทั่วไปจะตองมีแนว
ทางการบรรลุตามเปาหมาย สําหรับเปนแนวทางใหกับผูปฏิบัติงานและผูบริหารภายในองคการที่
จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จเปนไปตามความคาดหวัง ซึ่งการบริหารงานตามเปาหมายนั้น
จะเปนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการทํางาน และผลผลิตที่ตองการ 2) วิธีการเชิงระบบ 
(Systems Theory Approach to Effectiveness) องคการเปนระบบเปดของสังคมซึ่งจะตองมี
ความสัมพันธและเกี่ยวของซึ่งกันทั้งภายใน ภายนอกและระหวางองคการ ระบบจะประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา  กระบวนการแปรสภาพ  ผลผลิต  และสภาพแวดลอม โดยปจจัยนําเขา จะดูที่ วัสดุ
อุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ จํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของ และระบบการเงิน  สําหรับกระบวนการดูที่ 
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การผลิต ผูรับบริการและการติดตอส่ือสาร สวนผลผลิตดูที่สินคาและบริการ 3) ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder Approach to Effectiveness) องคการจะประสบความสําเร็จไดจะตองมีความ
เกี่ยวของกับบุคคล กลุมบุคคล และองคการอ่ืนๆ ที่มีสวนไดสวนเสียกับองคการนั้น โดยจะตอง
บรรลุตามเปาหมาย มีการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม และมีกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   4.1.1. การบรรลุเปาหมาย (Goal Approach to Effectiveness) 
   แนวทางการบรรลุเปาหมายจะตองมีการประเมินประสิทธิผล ซึ่งเปนวิธีการ
ด้ังเดิมที่นิยมใชเพื่อการประเมินประสิทธิผลองคการ ในระยะแรก ความมีประสิทธิผล คือ การ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่คนในองคการไดรวมกันกําหนดไว ระดับของความสําเร็จเปน
ตัวชี้วัดของประสิทธิผลทั้งในระดับบุคคล และระดับกลุม การบริหารตามเปาหมายจะมีความ
แตกตางกันในแตละเหตุการณ ในบางกรณีผูบริหารและผูปฏิบัติงาน จะมีการโตแยงกัน ถึง
เปาหมายขององคการใหมีความชัดเจน ตระหนัก และเกิดการยอมรับในเปาหมายเดียวกัน ซึ่งการ
บริหารงานตามเปาหมายสามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพที่แข็งแกรง ระหวางพฤติกรรมในการ
ทํางานและเครื่องมือที่วัดผลลัพธในการทํางานตามเปาหมายที่กําหนดไว  การวัดประสิทธิผล
องคการที่เปนไปตามเปาหมายขององคการรวมถึงประสิทธิผลทางการเงินดวย สําหรับวิธีการที่จะ
บรรลุเปาหมายไดนั้น จะตองมีการพัฒนาทางการบริหารและพฤติกรรมของบุคคลในองคการดวย 
   4.1.2 วิธีการเชิงระบบ (Systems Theory Approach to Effectiveness) 
   ระบบมีลักษณะเปนกลุมของบุคคลที่มีความสัมพันธ และมีปฏิสัมพันธกัน
ภายในกลุม นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งที่เปนตัวบุคคลและที่เปนกลุมอีก
ดวย ความหมายเชิงระบบแบงเปนประเภทใหญๆ 3 ประเภท คือ 1) แนวคิดเชิงระบบ 2) เคร่ืองมือ
ของระบบ และ 3) วัฒนธรรมขององคการ ผูบริหารขององคการจะตองมีความเขาใจลักษณะของ
ระบบ ที่เกี่ยวของทั้งภายใน และภายนอก  โดยจะตองมีการศึกษาทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม 
โครงสราง กระบวนการที่เปนระบบขององคการ  ซึ่งการศึกษาในลักษณะนี้จะสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรมและประสิทธิผลของบุคคล ของกลุม ในการที่จะเขาถึงการบรรลุเปาหมายขององคการได 
   ระบบจะมีความเครียดที่เกิดข้ึนจากการเช่ือมโยงกับระบบที่ใหญกวา ระบบของ
สังคม และจะมีเพิ่มมากข้ึน ระบบจะไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น ตัว
องคการเองจะตองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการดวย ลักษณะพื้นฐาน
ของระบบตามแนวคิดของ Gibson et al. (2006: 21-22) ประกอบดวย ปจจัยนําเขาที่เปน
กระบวนการ ความรูสึกทางดานจิตใจของบุคคล ที่จะนําไปสูผลิตผลที่เปนผลลัพธขององคการ 
ประกอบดวย วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ คน และเงิน สําหรับกระบวนการจะประกอบดวย การผลิต  
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ผูใชบริการ และการติดตอส่ือสาร ที่บุคคลในกลุมมีปฏิสัมพันธกัน  ผลผลิตดูไดจากสินคาและการ
บริการ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4 
 
แผนภาพที่ 4 ปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :  Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konopaske, R. Organizations: 

         behavior, structure, processes. 12thed. New York: McGraw-Hill Irwin. 2006: p. 22. 
 
   แนวคิดระบบขององคการจะตองมีการใหขอมูลยอนกลับ เนื่องจากองคการ
ไมไดข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียว แตยังข้ึนอยูกับปจจัยนําเขา และผลผลิต ดังนั้น
องคการจะตองมีการพัฒนา เพื่อใหเปนไปตามความตองการของสภาพแวดลอมดวย มีการ
ปรับปรุงชองทางของการสื่อสารเพื่อใหองคการไดรับการยอมรับ  สําหรับการใหขอมูลยอนกลับ 
ครอบคลุมถึงการติดตอส่ือสารที่มีผลกระทบตอผลผลิต พฤติกรรมของบุคคล กลุม และองคการ  
การใหขอมูลยอนกลับจะทําใหองคการเกิดการเรียนรูที่เพิ่มข้ึน เกิดการพัฒนาในตัวบุคคล 
พฤติกรรมของกลุม และภาวะผูนํา 
   ในมหาวิทยาลัยกลไกของปจจัยนําเขาและผลผลิต เปนการใชทรัพยากรในการ
จัดการเรียนการสอน การทําวิจัย การจัดการขอมูลทางเทคนิคที่จะนําไปสูสังคมภายนอก ซึ่ง
มหาวิทยาลัยจะอยูรอดไดนั้นข้ึนอยูกับความสามารถในการเขาถึงนักศึกษาและภาษีจากรัฐเปน
จํานวนที่เพียงพอสําหรับการจายเงินเดือนของครูและเจาหนาที่ รวมทั้งคาใชจายอ่ืนๆ ในการจัดหา
ทรัพยากรนั้น ถาผลลัพธของมหาวิทยาลัยไมคุมคา นักศึกษาไมมาสมัครเรียน ทําใหขาดรายไดที่
มหาวิทยาลัยจะเล้ียงตนเองได องคการก็จะอยูไมรอด (Gibson et al., 2006: 23) 
   แนวคิดเชิงระบบจะใหความสําคัญและคํานึงถึง 2 ประการคือ 1) การอยูรอด
ขององคการ ข้ึนอยูกับความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ปจจัยนําเขา 
- วัสดุ อุปกรณ 
เคร่ืองมือ 
- คน 
- เงิน  

กระบวนการ 
- การผลิต 
- ผูใชบริการ 
- การติดตอส่ือสาร 

ผลผลิต 
 - สินคา 
- การบริการ 

สภาพแวดลอม 
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สภาพแวดลอม และ 2) กลไกทั้งหมดของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต จะตองให
ความสําคัญกับผูบริหาร ในการที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ 
   4.1.3 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach to Effectiveness) 
   แนวทางของผูมีสวนไดสวนเสีย  มีความหมายรวมถึงความสมดุลของ
ความสําเร็จ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบ โดยดูจากความพึงพอใจของบุคคลและกลุมคนในองคการ 
และจะตองคํานึงถึงเปาหมายขององคการเปนหลัก  บุคคลและกลุมคนในองคการที่มีสวนไดสวน
เสียในองคการ ครอบคลุมถึง ผูปฏิบัติงานในองคการ ผูบริหาร ผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูสนับสนุนดานการเงิน คาดหวังวาองคการจะตองมีสวนในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 
  จากแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการ Gibson et al. (2006: 36-38) ได
กําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการ ไว 4 ประเด็นคือ  
  1.  ผลผลิต (Production) ผลผลิต เปนความสามารถขององคการในการผลิต ตาม
ความตองการที่มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการ  
  2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  เปนการเนนที่การประเมินในระยะส้ันของระบบ
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ที่มุงเนนใหเกิดประโยชน คุมคาคุมทุน ประหยัดเวลา เกิด
ประโยชนสูงสุด และบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 
  3. การปรับตัว (Adaptive) เปนความสามารถในการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ องคการที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการปรับตัวทั้งในดาน
ความสามารถในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอก  
สภาพแวดลอมภายในที่มากระทบตอองคการ และการปรับตัวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ไดแก 
การวางแผน การจัดองคกร การนํา และการควบคุม ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 
  4. การพัฒนา (Development)  องคการที่ประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิผล
จะตองมีการพัฒนาส่ิงใหมๆข้ึนมาใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
เพื่อความอยูรอดขององคการ เนื่องจากองคการจะตองมีคูแขงขัน มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช องคการจึงไมสามารถที่จะหยุดนิ่งได จะตองพัฒนาตนเองใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆที่
เปล่ียนแปลงไป และมีการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูในองคการใหเกิดความคุมคา อันจะสงผลตอ
องคการในระยะยาว 
  4.2 การประเมินประสิทธิผลองคการของ Robbins and Barnwell 
  Robbins and Barnwell (1998: 51-68) ไดกําหนดแนวทางในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการ โดยใหความสําคัญไว 5 ประเด็นคือ วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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วิธีการเชิงระบบ วิธีการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชกลยุทธเฉพาะสวน การประเมินโดย
วิธีการแขงขันคุณคา แนวทางบูรณาการ 
   4.2.1 วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย (The goal – attainment approach) 
   องคการทุกองคการตางมีเปาหมายที่จะดําเนินการใหองคการของตนเองบรรลุ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  ดังนั้นการวัดผลสําเร็จที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมายจึงเปนหลักเกณฑ
ที่สําคัญในการนํามาวัดประสิทธิผลขององคการ  โดยวัดที่ ผลสําเร็จในข้ันสุดทาย (End) 
   4.2.2 วิธีการเชิงระบบ (The systems approach)    
   การประเมินประสิทธิผลองคการตามวิธีการเชิงระบบ  มีการนําเอาทรัพยากร
นําเขา  ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอก  เขาสูกระบวนการแปรสภาพและออกมาเปนผลผลิต  
ดังนั้นในการประเมินประสิทธิผลองคการจะตองใหมีความครอบคลุมทั้งระบบ  ต้ังแตปจจัยนําเขา ดู
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริหาร ดูความเช่ือมโยงจนถึงผลผลิต ตลอดจนพิจารณา
ถึงความสามารถขององคการในการดํารงสถานภาพความม่ันคงและการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมไดดีเพียงใด  วิธีการนี้เปนการพิจารณาอยางครอบคลุมครบถวน  จุดเดนของการ
ประเมินตามแนวทางนี้สามารถชวยแกไขจุดออนของวิธีการบริหารแบบมุงเปาหมาย 
   4.2.3  วิธีการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชกลยุทธเฉพาะสวน (The Strategic 
Constituencies Approach)   
   วิธีการนี้เชื่อวาองคการที่มีประสิทธิภาพสูง  คือองคการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของสวนตางๆที่อยูในสภาพแวดลอม  ในเวลาเดียวกัน  องคการเองจะอยูรอดตอไป
ไดจะตองอาศัยการสนับสนุนจากสวนตางๆโดยตรง  วิธีการนี้จะเหมือนวิธีการเชิงระบบ  ซึ่งทั้งสอง
วิธีตางพิจารณาถึงส่ิงที่เกี่ยวของที่จะมีผลกระทบ แตมีขอแตกตางกันที่วิธีการใชกลยทุธเฉพาะสวน
จะมีความแคบกวา โดยจะไมมองกวางถึงสภาพแวดลอมทั้งหมด แตจะติดตามเฉพาะสวนของ
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลกระทบตอความอยูรอดขององคการเทานั้น         
   4.4.4 การประเมินโดยวิธีการแขงขันคุณคา (The Competing-Values 
Approach) 
   การเห็นคุณคาและความสําคัญของส่ิงใดข้ึนอยูกับความตองการของแตละคน
หรือผลประโยชนของกลุม  ดังนั้นผลประโยชนหรือคุณคาที่ไดจากการทํางานยอมมีความแตกตาง
กัน  การประเมินประสิทธิผลที่ดีจะตองหาวิธีการเปรียบเทียบ  หรือแขงขันคุณคาระหวางกันให
มากที่สุด   
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   4.4.5  แนวทางบูรณาการ (Integrated Model) 
   แนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการวิธีการนี้  ไมไดข้ึนอยูกับส่ิงหนึ่งส่ิงใด
โดยเฉพาะ  แตจะตองผสมผสานกันระหวางโครงสรางขององคการโดยรวม และบุคคลที่อยูใน
องคการ  ซึ่งไมวาจะใชแนวคิดใดในการประเมินจะตองพิจารณาถึงสองสวนควบคูกันไป 
บรรยากาศการทํางาน  ความพึงพอใจ  ความผูกพันตอองคการ ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
องคการ  ในการประเมินตามแนวคิดบูรณาการจะใชมิติตางๆเขามารวมในการวิเคราะหดวย เชน 
มิติของเวลา  ระดับขององคการที่แตกตางกัน  องคประกอบของบุคคล  หรือการใชตัวแปรหลายๆ
ตัว มาวิเคราะหประสิทธิผลขององคการ  นักทฤษฎีที่ใชแนวทางนี้ ไดแก Hoy and Miskel และ
Steers การประเมินตามแนวทางน้ีเปนการบูรณาการเขาดวยกันและมีครอบคลุมหลายๆมิติ 
ประกอบดวย 1) มิติของเวลา (time dimension) 2) กลุมผูเกี่ยวของ (multiple Constituencies) 
และ 3) พหุเกณฑ (multiple criteria) 
     
  4.3 มิติของเวลา (Time dimension) รูปแบบของการวัดประสิทธิผลองคการที่นํา
มิติของเวลาเขามาเกี่ยวของ โดย Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991: 35-38) กลาววา 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ นั้น จะมองถึง 2 ประการใหญ ของการนําเอาทฤษฎีเชิงระบบ 
ที่มีมิติของเวลาเขามาเกี่ยวของ ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง 1) วงจรของปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลผลิต 2) ความสัมพันธภายในระหวางองคการกับส่ิงแวดลอมตางๆ รูปแบบของมิติเวลาที่ 
Gibson et al. (1991: 35-38) กลาวถึง แบงออกเปน 3 ระยะคือ ระยะส้ัน (short – term) ระยะ
กลาง (intermediate) และระยะยาว (long – term) ตัวเกณฑที่ใชวัด ระยะส้ันไดแก ผลผลิต 
(Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ระยะกลางไดแก การ
ปรับตัว (Adaptiveness) และการพัฒนา (Development) สําหรับระยะยาวไดแก การอยูรอด 
(Survival) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 5 
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แผนภาพที่ 5 เกณฑและมิติเวลาของการประเมินประสิทธิผลองคการ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ที่มา  :   Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M. and Donnelly, J. H. Organizations: behavior,  

 structure, processes. 7th ed. Illinois: McGraw-Hill Irwin, 1991: p.37. 
 
  4.4 กลุมผูเกี่ยวของ (Multiple Constituencies) ใชคานิยมและความคิดของกลุมผู
ที่เกี่ยวของ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นเกณฑประสิทธิภาพ เปนความสนใจของแตละบุคคล กลุมภายใน
หรือภายนอกองคการที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการ เพื่อใหเกณฑประสิทธิผล
สอดคลองกับความพอใจของกลุมที่เกี่ยวของ มโนทัศนนี้จึงเปนการประเมินประสิทธิผลของ
องคการตามแนวเชิงสัมพันธกับสถานการณ (Relativistic Multiple – Contingency Approach) 
  
  4.5 พหุเกณฑ (Multiple criteria) ในการประเมินประสิทธิผลองคการนั้นตองใช
แนวคิดหลายมิติ เกณฑเดียวไมสามารถที่จะเปนตัวแทนของประสิทธิผลองคการได ตัวบงช้ี
ประสิทธิผลองคการจะตองนํามาจากแตละข้ันตอนของระบบเปด ต้ังแตปจจัยนําเขา การ
เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาและผลผลิต  โดยจะตองเลือกตัวบงช้ีที่มีความสําคัญเหมาะสมและเปน
ตัวแทนได รูปแบบบูรณาการไดกําหนดแนวทางในการเลือกเกณฑเฉพาะโดยใชรูปแบบที่ไดรับการ
พัฒนาโดย Parson ซึ่งถือวาเปนรูปแบบที่ดีรูปแบบหนึ่ง (Hoy and Miskel, 1991: 382)  โดย 
Parsons ถือวาองคการเปนระบบสังคม ความอยูรอดของระบบสังคมข้ึนอยูกับหนาที่สําคัญ  4  
ประการ คือ 1) การปรับตัว 2) การบรรลุเปาหมาย 3) การบูรณาการ และ4)การรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม 
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  4.6 การประเมินประสิทธิผลองคการของ Hoy and Miskel 
  Hoy and Miskel (1991: 382) ไดนําแนวคิดของ Parsons มาเปนแนวทางในการ
กําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ โดยมีเกณฑ 4 ประการ คือ 
   4.6.1. การปรับตัว (Adaptation) องคการมีหนาที่ในการปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมได หรือสภาพการณภายนอกองคการ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง องคการ
จะสามารถอยูรอดไดหากสามารถปรับตัวอยูรวมกับสภาพแวดลอมไดอยางสมดุล 
   4.6.2.  การบรรลุเปาหมาย (Goal attainment) องคการทุกองคการมีเปาหมาย และ
วัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการที่มีความชัดเจน ตัวช้ีวัดประสิทธิผลคือ ผลสัมฤทธิ์ (achievement) 
คุณภาพ (quality) การไดมาซ่ึงทรัพยากร (resource acquisition) และประสิทธิภาพ (efficiency) 
   4.6.3. การบูรณาการ (integration) เปนการสรางความมั่นคงขงสังคมภายใน
ระบบ ไดแก กระบวนการขององคการ การประสานงาน และความสัมพันธทางสังคมใหมีลักษณะ
เปนหนวยเดียวกัน (single unity) ตัวชี้วัดประสิทธิผล คือ ความพึงพอใจ (satisfaction) 
บรรยากาศองคการ (climate) การติดตอส่ือสาร (communication) และความขัดแยง (conflict)  
   4.6.4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (latency) เปนการรักษาความมั่นคงของ
คุณคาของระบบ ไดแก รูปแบบวัฒนธรรม (culture patterns) และระบบการจูงใจ (system’s 
motivation) ตัวชี้วัดประสิทธิผลคือ ความจงรักภักดี (loyalty) ความสนใจในชีวิต (central life 
interest) การจูงใจ (motivation) และความมีเอกลักษณขององคการ (identity)  
   
  4.7 การประเมินประสิทธิผลองคการของ Steers 
  Steers (1977: 8) ไดกําหนดองคประกอบหลักที่ทําใหเกิดประสิทธิผลองคการไว 4 
ประการ คือ 
   1.  ลักษณะขององคการ (Organizational characteristics) 
    1.1 โครงสรางองคการ (structure) 
     1.1.1 การกระจายอํานาจ (decentralization) 
     1.1.2 ความชํานาญพิเศษ (specialization) 
     1.1.3 ความเปนทางการ (formalization) 
     1.1.4  ชวงการบังคับบัญชา (span of  control) 
     1.1.5 ขนาดขององคการ (organization size) 
     1.1.6 ขนาดของหนวยงาน (work – unit size) 
    1.2 เทคโนโลยี (technology) 
     1.2.1 การปฏิบัติการ (operations) 
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     1.2.2 วัสดุอุปกรณ (materials) 
     1.2.3 ความรู (knowledge) 
   2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics) 
    2.1 สภาพแวดลอมภายนอก (external environmental) 
     2.1.1 ความสลับซับซอน 
     2.1.2 ความม่ันคง 
     2.1.3 ความไมแนนอน 
    2.2 สภาพแวดลอมภายใน (internal environmental) เปนบรรยากาศและ
วัฒนธรรมองคการ 
     2.2.1 แนวโนมของความสําเร็จ 
     2.2.2 ความเอาใจใสตอพนกังาน 
     2.2.3 การใหรางวัล และการลงโทษ 
     2.2.4 ความม่ันคง กับความเสี่ยง 
     2.2.5 การเปดเผย กับการปกปดหรือการปกปอง 
   3.  ลักษณะของบุคคลในองคการ (employee environmental) 
    3.1 ความผูกพันตอองคการ (attachment) 
     3.1.1 ความสามารถดึงดูดคนใหมเขามาในองคการ 
     3.1.2 การรักษาคนไวในองคการ 
     3.1.3 การทําใหเกิดความผูกพัน หรือความผูกมัดใจ 
    3.2 ผลการปฏิบัติงาน (job performance) 
     3.2.1 แรงจูงใจ, เปาหมาย และความตองการ 
     3.2.2  ความสามารถตางๆ 
     3.2.3 ความชัดเจนของบทบาท 
   4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices) 
    4.1 การกาํหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ 
    4.2 การจัดหาและการใชทรัพยากร 
    4.3 การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
    4.4 กระบวนการติดตอส่ือสาร 
    4.5 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
    4.6 การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม 
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  4.8 มุมมองการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
  Kaplan and Norton (1996: 9) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคการ 
ใหเกิดความสมดุล จึงไดกําหนดมุมมองของการประเมินองคการแบบสมดุลไว 4 มุมมอง ดังนี้ 
 
แผนภาพที่ 6  การประเมินประสิทธิผลองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :   Kaplan R.S and Norton D.P.. Balanced Scorecard. Boston. Massachusetts 
 Harvard Business Press, 1996: p. 9. 
 
   4.8.1  มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) วัตถุประสงคของมุมมอง
ดานการเงินนี้ เปนตัวแทนของเปาหมายระยะยาวขององคการเพื่อที่จะใหผูถือหุนรับผลตอบแทน
สูงสุดจากการลงทุน ประกอบดวยวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ดาน คือ 1) ดานการเพิ่มผลผลิตของ
รายได (revenue growth) 2) ดานการลดลงของตนทุน (cost reduction) หรือความสามารถใน
การผลิตที่เพิ่มสูงข้ึน (productivity improvement)  ซึ่งเปนการใชสินทรัพยใหเปนประโยชนมาก
ข้ึน (asset utilization) ตลอดจนการลดความเส่ียงตางๆ โดยวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมีความ
เชื่อมโยงกับมุมมองดานอ่ืนๆดวย 

Financial Perspective 
Objective Measure Target Imitative  
    

 

Internal Process Perspective 
Objective Measure Target Imitative      
    

 

Learning and Growth Perspective 
Objective Measure Target Imitative     
    

 

Customer Perspective 
Objective Measure Target Imitative     
    

 

Vision 
and 

Strategy 
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   4.8.2  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) ในการกําหนดมุมมองดาน
ลูกคา ผูบริหารจะตองมีความชัดเจนเกี่ยวกับกลุมลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายและเขตการทําธุรกิจ 
เพื่อสนองความตองการของลูกคา โดยมีวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ คือ สวนแบงการตลาด การ
รักษาลูกคาเดิม การหาลูกคาใหม ความพึงพอใจของลูกคา และกําไรตอลูกคา ตัวช้ีวัดเหลานี้จะใช
เปาหมายในการดําเนินการของฝายตางๆที่เกี่ยวของ เชน ฝายการตลาด กลุมปฏิบัติการ ขนสง 
และฝายพัฒนาสินคาและการบริการ เพื่อใหสามารถขายสินคาและบริการ เปนไปตามความ
ตองการของลูกคา ลูกคาพึงพอใจ ภายใตประสิทธิภาพทางดานตนทุนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว
   4.8.3  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมอง
ดานนี้เนนที่การวิเคราะหกระบวนการภายในองคการ โดยผูบริหารจะตองศึกษาถึงกระบวนการ
ดําเนินงานและความสามารถในการแขงขันขององคการในปจจุบัน และกําหนดเปนสมรรถนะหลัก
ขององคการ  core competencies เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกกลยุทธที่เหมาะสม และสราง
กระบวนการใหมที่เสริมสรางความแข็งแกรงในการปฏิบัติงาน และเพิ่มโอกาสในการแขงขันใหมๆ
ใหกับองคการตามแนวทางกลยุทธที่กําหนดไว โดยคํานึงถึงปจจัยภายนอกท่ีมีสวนในการสราง
คุณคาเพิ่มแกลูกคามากําหนดกระบวนการภายใน 
   4.8.4  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) เปนมุมมองที่สําคัญตอการอยูรอดและการเจริญกาวหนาขององคการ เนื่องจากการ
จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทั้งทางดานการเงิน ลูกคา และกระบวนการภายในไดนั้น ยอมข้ึนอยูกับ
ความสามารถขององคการในการเรียนรูและพัฒนา โดยอาศัย 1) ความสามารถของพนักงาน 
(employee capabilities) 2) ความสามารถในการจัดการระบบขอมูลขาวสาร (information 
system) และ3) การจูงใจ การใหอํานาจและการจัดองคการ (motivation, empowerment and 
alignment) องคการจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุ
เปาหมายขององคการในระยะยาวตอไป 
   
 จากการศึกษากรอบแนวคิดประสิทธิผลองคการ มีนักวิชาการไดกําหนดแนวทางในการ
วัดประสิทธิผลองคการไวหลายทาน ซึ่งผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหประสิทธิผลองคการ 
     
                                        นักวชิาการ    
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- ความสามารถในการผลิต 
(Productivity) 

 √ √  √    √  √ √ 

- ความยืดหยุน(Flexibility)   √  √        
- การไมมีแรงกดดัน (Absence of  
Organizational Strain) 

            

- ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) 

  √ √ √ √  √ √   √ 

- การบรรลุเปาหมาย (Goal 
Attainment) 

   √  √ √ √     

- การผสมผสาน/ การบูรณาการ 
(Integration) 

   √  √  √     

- ความเจริญเติบโต (Growth) และ การ
พัฒนา (Development) √ √       √ √  √ 

- การเก็บรักษา (Storage) √            
- การอยูรอด (survival) √            
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ตารางที่ 1 (ตอ) การวิเคราะหประสิทธิผลองคการ 
     
                                        นักวิชาการ            
เกณฑการประเมิน 
ประสิทธิผลองคการ 
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- การสรางผลกําไร (Profitability)          √   
- ประสิทธิภาพ (Efficiency)         √   √ 
- ความพึงพอใจ( Satisfaction)     √    √ √ √ √ 
- การวางแผน /การวางแผนเชิงกลยุทธ
(Planning) และกระบวนการบริหาร 

 √           

- ความเชื่อถือได (Reliability)  √           
- ความคิดริเริ่ม (Initiative)  √           
- ความรวมมือ ((Cooperation) ความ
สามัคคี (Cohesion) 

 √           

- วิธีการเชิงระบบ (Goal Approach)       √      
- การรักษาแบบแผน (Latency)      √  √     
- สมรรถนะของบุคคลและกลุม (Individual 
or Group Performance) 

          √  
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 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา ในการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาล จะตองมีการวัด
ประสิทธิผลขององคการ ซึ่งแตละองคการก็จะมีเกณฑหรือตัวชี้วัดในการวัดประสิทธิผลองคการ
แตกตางกันไป โดยจะมีการวิเคราะหองคการทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให
องคการสามารถดํารงอยูและมีการพัฒนาใหมีความกาวหนา ทันตอเทคโนโลยีใหมๆที่เกิดข้ึนและ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อความอยูรอดของวิทยาลัยพยาบาลตอไป  
 สําหรับการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกณฑที่ใชในการวัด
ประสิทธิผลองคการ ของ Gibson et al. (2006: 20-24) เนื่องจากเปนการใชพหุเกณฑ และมีการ
นํามิติของเวลาเขามาเกี่ยวของ จึงมีความเหมาะสมกับสําหรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และ
บริบทของวิทยาลัยพยาบาล ที่ผูวิจัยจะทําการศึกษา อีกทั้งแนวทางที่ Gibson et al. นํามาใชใน
การวัดประสิทธิผลองคการเพื่อใหองคการนั้นประสบความสําเร็จ รวมกับการกําหนดเกณฑที่ใชใน
การประเมินประสิทธิผลองคการทั้งในระยะส้ัน และระยะกลางอีกดวย ซึ่งแนวทางดังกลาว
ประกอบดวย 3 แนวทางคือ 1) การบรรลุเปาหมาย (Goal Approach to Effectiveness) โดย
บุคลากรภายในองคการจะตองมีเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน องคการนั้นก็จะประสบ
ความสําเร็จ 2) วิธีการเชิงระบบ (Systems Theory Approach to Effectiveness) ซึ่งองคการเปน
ระบบเปดของสังคมที่จะตองมีความสัมพันธและเกี่ยวของซึ่งกันทั้งภายใน ภายนอก และระหวาง
องคการ  ระบบจะประกอบดวย  ปจจัยนําเขา   กระบวนการแปรสภาพ   ผลผลิต   และ
สภาพแวดลอม และ 3) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Approach to Effectiveness) ซึ่งผูมี
สวนไดสวนเสียกับองคการนั้น จะมีผลกระทบตอกระบวนการบริหารขององคการ เพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมาย มีการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม และมีกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ 
 
 โดยผูวิจัยสรุปประสิทธิผลองคการจากนักวิชาการตางๆ ที่ไดใหความหมายไววา 
ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาลในการดําเนินการเพื่อผลิต
บุคลากรทางการพยาบาลใหบรรลุตามเปาหมาย และเปนที่พึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ บุคลากรของ
วิทยาลัยพยาบาลไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ภายใตการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานสภาการพยาบาล  มาตรฐานการศึกษาของ
กองทัพ มาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานและเกณฑการประเมินผล
อุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยมีองคประกอบของการประเมินประสิทธผิล
องคการ คือ 1) ผลผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) การปรับตัว 4) การพัฒนา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. ผลผลิต (Production) 
 Gibson et al. (2006: 20) ไดใหความหมายของ ผลผลิต (Production) คือ เปน
ความสามารถขององคการในการผลิต เปนไปตามเปาหมายที่องคการกําหนดไวทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการ  
 Robbins (2001: 440) กลาววาผลผลิตหมายถึง ความสามารถในการผลิตผลผลิตได
บรรลุตามเปาหมายขององคการโดยอาศัยกระบวนการเปล่ียนแปลง ปจจัยการผลิตใหไดผลผลิตที่
บรรลุตามเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 การประเมินผลผลิตทางการศึกษา มุงเนนเพื่อใหสถานศึกษามีการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ และไดผลผลิต คือนักเรียน นักศึกษาที่มีคุณภาพ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี สอดคลอง
กับเกณฑในการประเมินองคการ ของ Lunenburg and Ornstein (2004: 38) ที่วา ผลสัมฤทธิ์ 
(achievement) หมายถึง ผลสําเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งที่ตองอาศัยความ
พยายามทางรางกาย ทางสมอง ซึ่งถือไดวาเปนความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล  
 
  1.1 ผลผลิตตามเปาหมายมาตรฐานการศึกษาของ สมศ. 
  การที่จะทําใหองคการบรรลุตามประสิทธิผลองคการไดนั้น วิทยาลัยพยาบาลจะตอง
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษา ดังนั้นเพื่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปอยางมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได
กําหนดมาตรฐานคุณภาพใน  4 มิติ คือ ประสิทธิผล การบริหาร และการจัดการเรียนรู และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบงเปน 7 มาตรฐาน 48 ตัวบงช้ี โดยมาตรฐานที่ 1 – 4 
เปนมาตรฐานดานผลลัพธ สวนมาตรฐานที่ 5 – 7 เปนมาตรฐานดานกระบวนการ (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา: องคการมหาชน, 2549: 5, 27-62) มีรายละเอียดดังนี้ 
  มาตรฐานดานผลลัพธ 
   1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

    ตัวบงชี้รวม 
    1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป 
    1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 
    1.3 รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 
    1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิต  
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    1.5 จํานวนนักศึกษา หรือนักศึกษาเกาที่จบการศึกษาไมเกิน 3 ปที่ไดรับ
การประกาศเกียรติคุณยกยอง  ในดานวิชาการ /วิชาชีพ / คุณธรรม / จริยธรรม หรือรางวัลวิชาการ
หรือดานอ่ืนที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ภายใน 3 ปที่ผานมา 
    1.6 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษา ที่ไดรับรางวัลใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบ 3 ปที่ผานมา  
    ตัวบงชี้เฉพาะ 
    1.7 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเทียบเทาที่ตีพิมพ 
เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเทียบเทาทั้งหมด 
    1.8 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกหรือเทียบเทาที่
ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกหรือเทียบเทาทั้งหมด 
   2. มาตรฐานดานการวิจยัและงานสรางสรรค 
    ตัวบงชี้รวม  
    2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ
สามารถนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา 
    2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา   
    2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา   
    2.4 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจาก
ภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
    2.5 รอยละของอาจารยประจํา ที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจาก
ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
    ตัวบงชี้เฉพาะ 
    2.6 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) หรือใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (เชน ISI, ERIC) ตออาจารยประจํา 
    2.7 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญา หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ 5 ปที่ผานมา 
   3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
    ตัวบงชี้รวม 
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    3.1 รอยละของกิจกรรม/ โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง
ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอ
จํานวนอาจารยประจํา 
    3.2 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา กรรมการวิทยานิพนธภายนอก
สถาบันเปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจํา 
    3.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย 
    3.4 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคมตออาจารยประจํา 
    ตัวบงชี้เฉพาะ 
    3.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ได รับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
    3.6 รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบัน
ตออาจารยประจํา 
    3.7 ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน 
   4. มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    ตัวบงชี้รวม 
    4.1 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา  
    4.2 รอยละของคาใชจาย/ มูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ 
    ตัวบงชี้เฉพาะ 
    4.3  มีผลงาน / ชิ้นงานการพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐานศิลปะ
และวัฒนธรรม 
    4.4 ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะ
และวัฒนธรรม  
  มาตรฐานดานกระบวนการ 
   5. มาตรฐานดานการพัฒนาองคการ และบุคลากร    
   ตัวบงชี้รวม 
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    5.1 สภาสถาบัน และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ   และสามารถ 
สะทอนถึงนโยบาย วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบ
มีสวนรวม เนนการกระจายอํานาจโปรงใส และตรวจสอบได รวมทั้งมีความสามารถในการผลักดัน
สถาบันใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

    5.2 ไดมีการพัฒนาใหเกิดองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจาก
ภายในและภายนอก  
    5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
    5.4 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
    5.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
    5.6 สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
    5.7 คาใชจายทั้งหมดตอนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
    5.8 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 
    5.9 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ   หรือนําเสนอ
ผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 
    5.10 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศตออาจารยประจํา 
    5.11 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 
ทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ 
   6. มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน   
    ตัวบงชี้รวม 
    6.1 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด  
    116.2 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
    6.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารย
ประจํา 
    6.4 รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงวิชาการ 
    6.5 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย Professional Ethics) 
    6.6 กระบวนการเรียนรู ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะการเรียนรู
จากการปฏิบัติและประสบการณจริง      
    6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารย 
และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู   
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    6.8 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/ โครงการพัฒนานักศึกษาตอ
จํานวนนักศึกษา 
    6.9 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศตอนักศึกษา 
   7. มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
    ตัวบงชี้รวม 
    7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพ  
    7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  
 
  1.2 ผลผลิตตามเปาหมายมาตรฐานการศึกษาของ สกอ. 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ซึ่งดูแลรับผิดชอบสถาบันที่สังกัดอยู
ในการอุดมศึกษาใหมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่ไดมาตรฐาน ครอบคลุมภารกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษา 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา จัดดําเนินการประกันคุณภาพภายในและรายงาน
การประเมินตนเองเพื่อให สกอ. ทราบ และมาประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา สกอ.ไดกําหนดกรอบมาตรฐาน องคประกอบ ตัวบงช้ีเพื่อ
ใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ที่มีความสอดคลองกับเกณฑการ
ประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : สมศ. (องคการมหาชน) 
และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ประกอบดวย 9 องคประกอบ ดังนี้ 
   องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
    1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ   
    1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
   องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน   
    2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
    2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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    2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน
การสอนซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม  
    2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา  
    2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 
    2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ศาสตราจารย 
    2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย  
    2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน  
    2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป  
    2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไป
ตามเกณฑ 
    2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 
    2.12 รอยละของนักศึกษาหรือศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบปที่ผานมา
ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ  
    2.13 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซ่ึงมีคุณสมบัติเปนที่
ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
   องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
    3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  
    3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  
   องคประกอบท่ี 4  การวิจัย  
    4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สรางสรรค  
    4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  
    4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 



 
 

 

43 

    4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  
    4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  
   องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสังคม  
    5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของ
สถาบัน  
    5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทา 
วิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจํา 
    5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตออาจารยประจํา  
    5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
    5.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  
   องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
    6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
    6.2 มีผลงานหรือช้ินงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐาน
ศิลปวัฒนธรรม 
    6.3 ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปวัฒนธรรม 
   องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ   
    7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ
ผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล  
    7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  
    7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
    7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
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    7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
    7.6 ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  
    7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ  
    7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
    7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล  
   องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ  
    8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ
การเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  
    8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
   องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  
    9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 
    9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแก
นักศึกษา  
    9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
  1.3 ผลผลิตตามเปาหมายมาตรฐานการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลเหลาทัพ 
   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา 
   ผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะทางวิชาชีพและคุณลักษณะทางทหารที่พึงประสงค
ตามที่กองทัพตองการ มีความรูความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบั ติงานในหนวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  มีความสามารถในการเรียนรู  และพัฒนาตนเอง  มีทักษะในการวิจัย  สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความเปนผูนํา  มีวินัย  มีจิตวิญญาณของความเปนทหารอาชีพ  กลา
หาญ  ซื่อสัตย  สุจริต  ดํารงตนอยูในหลักธรรมของศาสนา สามารถเสียสละไดแมกระทั่งชีวิต  เพื่อ
ชาติ  ศาสนา และพระมหากษัตริย 
   มาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงานสรางสรรค 
   สนับสนุน  สงเสริม  ใหสรางเครือขายประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา
ในกองทัพและนอกกองทัพ  ในประเทศและตางประเทศ  สรางผลงานดานวิจัย/งานสรางสรรค ของ
บุคลากรในสถาบันที่มีคุณภาพ สามารถเผยแพรและนําไปใชประโยชนได เพื่อพัฒนาองคความรู
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ใหหลากหลาย ทันสมัย สามารถนําไปประยุกตพัฒนาหนวยงาน กองทัพ สังคม ประเทศชาติและ/
หรือนานาชาติ    
   มาตรฐานที่ 3 การบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
   การใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชน  เปนที่พึ่ง  เปนแหลง
อางอิงทางวิชาการ  สงเสริมบทบาททางวิชาการและวิชาชีพของสถาบันการศึกษา  เพื่อเสริมสราง
ความมั่นคงและความเขมแข็งของกองทัพ  สังคม  ประเทศชาติหรือนานาชาติ 
   มาตรฐานที่ 4 การทํานุศิลปวัฒนธรรมไทย และขนบธรรมเนยีมประเพณี
ทางทหาร 
   สนับสนุนบุคลากรและผูเรียนของสถาบันในการจัด/เขารวมกิจกรรม โดยเนนให
บุคลากรตระหนักถึงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย ประวัติศาสตรและขนบธรรมเนียมประเพณี
ทางทหาร เพื่ออนุรักษ สืบสาน เผยแพร เอกลักษณและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมปิญญาไทย 
ประวัติศาสตรและขนบธรรมเนียมประเพณีทางทหาร การประยุกตใชภูมิปญญาที่มีการบูรณาการ
รวมกับการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและวิชาชีพ ตามความเหมาะสม รวมทั้ง
เสริมสรางใหเกิดจิตสํานึกที่ดี มีความภูมิใจในความเปนทหาร เปนคนไทย รักษาประเพณี 
วัฒนธรรมไทยที่ดีงามและขนบธรรมเนียมประเพณีทางทหารใหคงอยูสืบไป    
   มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการและการพัฒนาองคกร 
   การพัฒนาบริหารจัดการตามหลักการบริหารที่ดี ใหสถาบันการศึกษาเปนองคกร
แหงการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน สอดคลองกับภารกิจของสถาบันการศึกษา ตอบสนองความตองการ
ของกองทัพ รวมทั้งใหมีระบบการบริหารจัดการองคกร/ บุคลากร การเงิน งบประมาณ และการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได มีการพัฒนาบุคลากร
อยางเปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง เสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบ ในการเพิ่ม
มาตรฐานและคุณภาพของผูเรียน ความรับผิดชอบตอกองทัพ สังคม และประเทศชาติ 
   มาตรฐานที่ 6 การบริหารหลักสูตร 
   สถาบันจัดการเรียนรูใหทันสมัย มีการวางแผนการจัดการเรียนรูของหลักสูตร
และการพัฒนาหลักสูตรการควบคุมและกํากับดูแลการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีความรูพื้นฐาน
ทางวิชาการและวิชาชีพทหาร มีอุดมการณและคุณลักษณะของทหารอาชีพ พัฒนารูปแบบวิธีการ
สอนที่หลากหลาย โดยจัดกิจกรรมที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาเปนผูนํา 
เปนผูใฝรู ใฝเรียน คิดเปน ทําเปน แกไขปญหาเปน ตลอดจนสามารถสรางองคความรูใหมได มี
สุขภาพรางกายแข็งแรง มีจิตใจที่เขมแข็ง มีสติปญญา สามารถที่จะเผชิญตอความยากลําบาก
และอุปสรรคตางๆได สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีการระดมทรัพยากรการเรียนรู เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อจูงใจใหเกิดการเรียน
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รูทันตอความกาวหนาทางวิทยาการใหมๆ รวมทั้งการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรม
การศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 
   มาตรฐานที่ 7 การประกันคุณภาพการศึกษา 
   ระบบการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารอ 
เกี่ยวกับการดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน การตรวจติดตามคุณภาพและ
ประเมินคุณภาพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพผลผลิตและผลลัพธ มีการประเมินประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง 
สามารถรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกได 
 
 จากที่กลาวมาแลว ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของผลผลิต (Production) 
หมายถึง ผลงาน หรือส่ิงที่เกิดจากกระบวนการของวิทยาลัยพยาบาลในการผลิตนักเรียนทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและสภาพแวดลอม ที่ครอบคลุม
จํานวนนักเรียนที่ผลิต จํานวนนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวนการสอบ
ผานใบประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 
รวมทั้งการผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ การใหบริการวิชาการแกสังคม และการสงเสริม
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 ติน  ปรัชญาพฤทธิ์ (2538) ใหความหมายของประสิทธิภาพวา หมายถึง การสนับสนุน
ใหมีวิธีการบริหารที่ไดรับผลมากที่สุด โดยส้ินเปลืองคาใชจายนอยที่สุด 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2539: 15) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการ
เปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ไดแกการสรางผลผลิตในระดบัทีสู่ง
กวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง  
หากไดคาที่นอยแสดงวา มีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวาการเพิ่มข้ึนของปจจัยนําเขา ซึ่งหมายความวา
องคการนี้  มีประสิทธิภาพ  สัดสวนนี้สามารถทําให ดี ข้ึนได  โดยการปรับปรุงผลิตภาพ 
(Productivity) คือการทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน ในขณะที่ปจจัยนําเขาคงที่ หรือโดยการประหยัด 
(Economizing) คือการรักษาระดับผลผลิตใหคงที่ แตจะลดปจจัยนําเขาลง 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540)  กลาวถึงประสิทธิภาพหมายถึง การบริหารที่ไดรับผลประโยชน
มากที่สุด อาจจะเปนผลผลิตเทาเดิมแตตนทุนนอยลง หรือผลิตไดเพิ่มข้ึนแตตนทุนเทาเดิม หรือถา
จะใหมีประสิทธิภาพมากถาการผลิตเพิ่มมากข้ึนแตตนทุนลดลง 
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 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545: 78) กลาวถึงประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช
ทรัพยากร และกระบวนการทํางานอยางประหยัดเพื่อใหไดผลผลิตมากที่สุด โดยแบงประสิทธิภาพ
ไว 2 แนวทางคือ 1) ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (technical efficiency) หมายถึง วิธีการผลิตที่ให
ไดผลผลิตสูงสุด (maximum output) ภายใตขอบเขตของปจจัยเบ้ืองตนและเทคโนโลยีที่มีอยู ซึ่ง
ใชปจจัยนอยกวาวิธี อ่ืน โดยไมคํานึงถึงมูลคาของปจจัยที่นํามาใช  2) ประสิทธิภาพเชิง
เศรษฐศาสตร (economic efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรในการผลิตเพื่อใหไดผลผลิตใน
ระดับที่ตองการ โดยใหมีการสิ้นเปลืองทรัพยากรหรือคาใชจายเปนมูลคาตํ่าสุด (minimum cost)  
 Etzioni (อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ , 2548: 287) ไดใหความหมาย
ของประสิทธิภาพองคการ วาความมีสมรรถภาพขององคการ หมายถึง ความมีประสิทธิภาพภายในที่
จะสามารถทําใหเกิดการประหยัดการใชทรัพยากรในการผลิตไดมากข้ึน กลาวคือ เปนความสามารถ
ปรับปรุงการผลิตใหสามารถประหยัดไดมากกวาเดิม กําลังทรัพยากรและความเขมแข็งขององคการ
จึงมีมากข้ึนในทุกคร้ังที่สามารถประหยัดและสะสมทรัพยากรเอาไวในองคการไดมากข้ึน 
 Gibson et al. (2006: 23) ไดใหความหมายของ ประสิทธิภาพ (Efficiency)  กลาวคือ 
เปนการเนนที่การประเมินในระยะส้ันของระบบปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ที่มุงเนนให
เกิดประโยชน คุมคาคุมทุน ประหยัดเวลา และเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 การประเมินประสิทธิภาพมีความครอบคลุมทั้งมิติทางเศรษฐศาสตร และมิติทางสังคม 
โดยมิติทางสังคมจะมุงประเด็นที่ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 การประเมินประสิทธิภาพมิติทางเศรษฐศาสตร 
 สมบุญ เตมียวณิชย (2532) กลาววาประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
วัตถุดิบ (input) กับผลผลิต (output) ดังนั้นการผลิตที่มีประสิทธิภาพดี คือ การไดผลผลิตมากที่สุด
จากวัตถุดิบที่ใสเขาไปนอยที่สุดโดยมีคุณภาพเทาเดิม ประสิทธิภาพจึงเปนอัตราสวนระหวาง
ผลงานที่ได (output) กับปริมาณทรัพยากรที่ใช (input) นั่นเอง  Cowan (1985) ไดสรุป
ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานใหสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคไดผลผลิตที่ดีที่สุดโดยใช
ทรัพยากรนอยที่สุด วัดไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได เมื่อเทียบกับคุณภาพของวัตถุดิบที่
ปอนเขาไป ในขณะที่สถาบันเพื่อพัฒนาการศึกษาแหงอนาคต : Institute of Future Studies for 
Development (2543 อางถึงใน สนธยา  พูนไธสง, 2549: 14) ใหความหมายประสิทธิภาพ คือ 
การทํางานที่สามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังใจไวโดยใชทรัพยากรที่นอยที่สุด ซึ่งการวัดผลมักออกมา
ในรูปของผลผลิตที่ไดรับเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใสเขาไปในกระบวนการผลิตผลงานออกมา 
อาทิ ทรัพยากรในรูปของเวลา ตนทุน คาวัตถุดิบ ปริมาณบุคลากรที่ใช ฯลฯ ดังนั้นประสิทธิภาพ
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ของการศึกษา คืออัตราสวนของผลผลิตที่ไดจากการศึกษา (educational output) ตอปจจัยที่ใส
เขาไปในระบบการศึกษา (educational input) การวิเคราะหประสิทธิภาพทางการศึกษาจึงมิใช
การพิจารณาเชิงสัมบูรณ (absolute) และเชิงสถิติ (static) แตเปนเชิงสัมพัทธ (relative) โดย
เปรียบเทียบกับระบบหรือองคกรอ่ืน และเชิงพลวัต (dynamic) โดยการเปรียบเทียบกับตัวเองใน
อดีต นอกจากนี้ IFD ยังแบงมาตรฐานการศึกษาชาติ ดานประสิทธิภาพ ไว 2 ดานคือ 
 1. มาตรฐานดานประสิทธิภาพการลงทุนทางการศึกษาระดับมหภาค หมายถึง 
มาตรฐานที่เกี่ยวกับความคุมคาของการลงทุนในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนท่ี
ไดรับจากการลงทุนหรือใชจายงบประมาณเพ่ือการศึกษาและเปรียบเทียบกับตนทุนของการลงทุน
ทางการศึกษาหรือการวิเคราะหตนทุนและผลท่ีได (cost-benefit analysis) ทั้งนี้การศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพเกิดจากการลงทุนในทางเลือกที่ใหผลตอบแทนทางสังคมสูง ซึ่งพิจารณาไดจาก
อัตราสวนของผลตอบแทนทางสังคมตอผลตอบแทนสวนบุคคลสูงกวาทางเลือกอ่ืนที่เปนไปได 
 2. มาตรฐานดานประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาระดับมหภาค หมายถึง มาตรฐานที่
เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารการศึกษาที่ทําใหเกิดความประหยัดตนทุนไดมากข้ึน ทั้งตนทุนดาน
งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร และเวลา หรือทําใหเกิดผลผลิตสูงข้ึน อันจะทําใหระบบหรือ
องคการทางการศึกษาสามารถใหบริการและตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน การ
จัดระบบบริหารอาจรวมหมายถึงการจัดโครงสรางการบริหารทางการศึกษา การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรทั้งระบบ การใชเทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา การจัดระบบการประเมินผล การสงเสริมการแขงขันในระบบการศึกษา  เชน การ
สนับสนุนใหภาคเอกชนจัดการศึกษา การสงเสริมการแขงขัน เปนตน 
 การประเมินประสิทธิภาพมิติทางสังคม 
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991: 37) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) คือ องคการเปนระบบหนึ่งในสังคมนอกจากจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
แลว ผูปฏิบัติงานในองคการเองก็จะตองมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 
อีกดวย สําหรับเครื่องมือที่ใชวัดความพึงพอใจของบุคลากร ไดแก ทัศนคติ การลาออก การขาด
งาน การไมสมัครใจอยู และความขัดของใจของบุคลากร 
 Wolman (1973)  กลาววา ความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จ
ตามความมุงหมาย  ความตองการหรือแรงจูงใจ องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
มีอยูหลายประการดวยกัน  Gilmer (1971 อางถึงใน  พิมใจ  ตรีสัตยพันธ, 2529: 24) ไดสรุป
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  10  ประการ  คือ 
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 1. ลักษณะของงานที่ทํา  (Intrinsic aspects of the job) เปนองคประกอบที่สัมพันธกับ
ความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานไดทํางานตามที่เขามีถนัดก็จะเกิดความ
พอใจ 
 2. การนิเทศงาน  (Supervision)  มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูทํางาน มีความรูสึกพอใจ
หรือไมพอใจตองานได และการนิเทศงานที่ทําใหเกิดความไมพอใจอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิด
การขาดงาน หรือลาออกจากงานได ในเร่ืองนี้เขาพบวา ผูหญิงมีความรูสึกไวตอองคประกอบทีว่านี ้
มากกวาผูชาย 
 3. ความมั่นคงในงาน  (Security)  ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตามที่มีอยู
อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือขาด
ความรู ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวา 
ไมมีความสําคัญมากนัก และในคนที่มีอายุมากข้ึนจะตองการความมั่นคงความปลอดภัยสูงข้ึน 
 4. สถานประกอบการ  และการจัดการ  (Company and Management) ไดแก ความ
พอใจตอเพื่อนรวมงาน ชื่อเสียงของสถาบัน การดําเนินงานและการจัดโครงสรางภายในของ
สถาบัน ซึ่งพบวา คนที่มีอายุมากมีความตองการในเร่ืองนี้สูงกวาคนที่อายุนอย 
 5. สภาพแวดลอมการทํางาน  (Working  Condition)  ไดแก  แสง  เสียง  อากาศ  
หองอาหาร หองน้ํา  หองสุขา  ชั่วโมงการทํางาน มีงานวิจัยจํานวนไมนอยทีม่ผีลการวจิยัแลวพบวา 
สภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย สวนช่ัวโมงการทํางานมีความสําคัญ
ตอผูชายมากกวาลักษณะอ่ืน  ๆ  ของสภาพการทํางาน  และนอกจากน้ียังพบวา  ผูหญิงที่แตงงาน
แลว  เห็นวาชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะจะสงผลโดยตรงตอสภาพของ
ความเปนครอบครัว 
 6. คาจาง (Wages)  ผลตอบแทนจากการทํางาน คนงานชายจะใหความสําคัญตอ
คาจางมากกวาคนงานหญิง และพนักงานในสํานักงานจะเห็นถึงความสําคัญของคาจางมากกวา
พนักงานของรัฐ 
 7. ความกาวหนาในการทํางาน  (Advancement)  เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน การ
ไดรับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเร่ือง สรุปวา การไมมี
โอกาสกาวหนาในงาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการดานนี้สูงกวาผูหญิง 
และเม่ืออายุมากข้ึนความตองการเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะลดลง 
 8. ลักษณะทางสังคม  (Social aspect of the job) ถางานใดผูปฏิบัติงานรวมกันทํางาน 
กับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 
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 9. การติดตอส่ือสาร (Communication) ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน มี
ความสําคัญมากสําหรับผูที่มีการศึกษา การสื่อสารที่ดีจะนําไปสูความเขาใจที่ตรงกันซ่ึงจะนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันทํางานในที่สุด 
 10. ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน  (Benefits)  เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออก
จากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยูอาศัย วันหยุด เปนตน 
 การที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากหรือนอยข้ึนอยูกับส่ิงจูงใจ  ถา
หนวยงานใดมีส่ิงจูงใจมาก  บุคคลยอมเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก มีทฤษฎีพื้นฐานที่
เกี่ยวกับความพึงพอใจหลายทฤษฎี  เชน ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของมนุษย ของ Maslow ทฤษฎี
ปจจัยจูงใจของ Herzberg 
 การประเมินความพึงพอใจตามแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991: 
37) มีบางสวนสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg  และ Robbins ซึ่งสามารถประเมินไดจาก 2 
ดานคือ 1) ดานความรูสึก โดยการคํานึงถึงความตองการของบุคคลที่มีตองาน คือ บุคคลตองการ
เปนสวนหนึ่งขององคการ ตองการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ทําใหตนเองรูสึกวามีคุณคา มี
ความหมายตอองคการ ตองการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ใหมีความกาวหนาในงาน 
ตองการงานที่ใชความสามารถ และภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ตนเองมีสวนรวม ซึ่งความ
ตองการดังกลาวนําไปสูความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ 2) ดานการแสดงออกทาง
พฤติกรรม คือ บุคลากรที่มีความพึงพอใจในงาน จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรม ไดแก ไมตองการ
โยกยายงาน และไมมีความคับของใจในการทํางาน 

 
 จากที่กลาวมาแลว ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง การบริหารจัดการภายในวิทยาลัยพยาบาลทั้งการการบริหารงาน บริหาร
บุคคล การบริหารการเงิน และการบริหารวัสดุอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางคุมคา 
ประหยัดเวลา รวมถึงความพึงพอใจของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษาพยาบาล และ
ผูใชผลผลิตทางการศึกษาที่มีผลตอวิทยาลัยพยาบาล 
 
 3. การปรับตัว (Adaptiveness) 
 Steers (1977)  กลาววาการปรับตัวและแนวคิดที่เกี่ยวกับความยืดหยุนและนวัตกรรม
เปนส่ิงที่นักวิจัยใชเปนเครื่องมือวัดประสิทธิผล ซึ่งเกณฑจะสัมพันธกับความสามารถขององคการ
ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง 
ความสามารถในการปรับตัวเปนความสามารถของผูบริหารและกระบวนการตัดสินใจตางๆที่มี
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อิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง นโยบายใหมๆ และความตองการในการปฏิบัติ การที่องคการจะ
ประสบความสําเ ร็จในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับ
ความสามารถของผูบริหารในการคาดการณสภาพแวดลอมที่จะเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 Parsons (1977)  กลาววา องคการเปนระบบสังคม จึงจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อให
สามารถอยูรอดได โดยองคการมีหนาที่หลักที่จะตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหไดหรือ
สภาพการณภายนอกองคการ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  องคการจะอยูรอดไดหาก
สามารถปรับตัวอยูรวมกับสภาพแวดลอมไดอยางสมดุล 
 Hoy and Miskel (1991: 382) กลาววาการปรับตัวเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับความตองการ
ของระบบที่จะควบคุมสภาพแวดลอม  โรงเ รียนที่มีความเขาใจตนเองถึงความตองการ
สภาพแวดลอมและสวนประกอบโดยมีความพยายามที่จะเปล่ียนแปลงสภาวะภายนอก และการ
ปรับแผนภายในท่ีจะตองเผชิญกับเงื่อนไขใหม โดยท่ัวไปสิ่งที่จะเปนเคร่ืองบงช้ีสําหรับการปรับตัว
ของโรงเรียน คือ นวัตกรรม การพัฒนา และความเจริญกาวหนา 
 Gibson et al. (2006: 23) ไดใหความหมายของ ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptiveness) กลาวคือ เปนความสามารถในการปรับตัวตอสภาพแวดลอมการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ องคการที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการปรับตัวทั้งในดาน
ความสามารถในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอก  
สภาพแวดลอมภายในที่มากระทบตอองคการ และการปรับตัวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ไดแก 
การวางแผน การจัดองคกร การนํา และการควบคุม ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

 
 จากที่กลาวมาแลว ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของคําวา การปรับตัว 
(Adaptiveness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลและองคการภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองคการ ในการปรับเปลี่ยนนโยบายใหม 
กระบวนการบริหาร การปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งการตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงนวัตกรรมใหม เพื่อใหองคการมีความเจริญกาวหนา 
 
 4 การพัฒนา (Development) 
 Gibson et al. (2006: 22) ไดกลาวถึง การพัฒนา (Development)  วา องคการที่
ประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิผลจะตองมีการพัฒนาส่ิงใหมๆข้ึนมาใหมีความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อความอยูรอดขององคการ เนื่องจากองคการจะตองมี
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คูแขงขัน มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช องคการจึงไมสามารถที่จะหยุดนิ่งได จะตอง
พัฒนาตนเองใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆที่เปล่ียนแปลงไป และมีการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูใน
องคการใหเกิดความคุมคา อันจะสงผลตอองคการในระยะยาว การพัฒนาเปนกระบวนการที่มุง
ดําเนินการเพื่อความมีประสิทธิผลองคการดวยการผสมผสานความตองการความกาวหนาของ
บุคคลเขากับเปาหมายขององคการ โดยกระบวนการดังกลาวจะตองกระทําอยางมีแผนทั่วทั้ง
องคการ วิธีการที่ใชในการพัฒนารวมถึงการพัฒนาบุคลากร 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2532: 92-93) กลาววาการพัฒนาสถาบันการศึกษา เปนหนาที่ที่
สําคัญประการหนึ่งของผูบริหาร หากพิจารณาในเชิงการจัดทําแผนการศึกษาเพื่อพัฒนาสถาบัน 
ผูบริหารสถาบันการศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการจัดทําแผนพัฒนาสถาบัน 
ผูบริหารตองมีความเขาใจการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับงานทางการศึกษาทั้งทางดาน
ปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา โดยจะตองพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพ (efficiency) คาใชจาย (cost) แนวโนมความตองการทรัพยากร (resource 
projection) และความสูญเปลา (wastage) เพื่อตอบสนองตอภารกิจของสถาบันดวยวิธีการที่
เหมาะสมที่สุดและมีประสิทธิภาพภายใตความจํากัดของทรัพยากร และการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอมในอนาคต นอกจากนี้ อุทัย  บุญประเสริฐ (2532: 233 - 234)  กลาวถึงการจัดทํา
แผนพัฒนาสถาบันมีทั้งแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว ทั้งนี้แผนพัฒนาสถาบันการศึกษา
พยาบาลควรพิจารณาจัดทําใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา และแผนพัฒนาสาธารณสุข
ของประเทศ ตลอดจนพิจารณาใหมีความสอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการ
จัดทําแผนในระยะ 5 ป ซึ่งเปนแผนที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานการพัฒนาสถาบัน การศึกษา
พยาบาลในอนาคต และเปาหมายที่สถาบันการศึกษากําหนดไว สําหรับแผนพัฒนาประจําป 
(Annual Development Plan) เปนแผนที่กําหนดเคาโครงของส่ิงที่จะดําเนินการในชวงระยะเวลา 
1 ป และไดนําเสนอเพื่อการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร แตงต้ังคณะกรรมการวางแผนและพัฒนา 
สถาบันการศึกษาจะมีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถาบัน ประกอบดวยผูบริหารของ
สถาบันการศึกษา ผูรับผิดชอบในการประสานงานการวางแผน และผูทรงคุณวุฒิจํานวนหนึ่งเทาที่
จําเปน และตามความเหมาะสมทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน  
 จากที่กลาวมาแลว ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของคําวา การพัฒนา 
(Development) หมายถึง การดําเนินการของวิทยาลัยพยาบาลในการพัฒนาองคการสิ่งใหมๆ ให
มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เกิดข้ึนในอนาคต ทั้งในระดับบุคคล ประกอบดวย นักศึกษา 
บุคลากร/อาจารย ไดแกการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา การศึกษาตอ การจัดการ
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ความรู การสงเสริมการทําวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และในระดับองคการ ไดแกการพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ การพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ ใหมีความ
เจริญกาวหนา เพื่อใหองคการบรรลุตามเปาหมาย สามารถแขงขันกับวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนได 
 
ตอนท่ี  3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 Gibson et al. (2006: 16) กลาวถึงสาเหตุหรือปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 
ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ โดยปจจัยในแตละระดับ จะมีตัวแปรยอยที่
เปนเหตุแหงปจจัยแตกตางกัน โดยแตละระดับจะมีเหตุปจจัยยอย 6 ปจจัย รวมทั้งหมด 16 ปจจัย 
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 7 
 
แผนภาพที่ 7   ปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิผลองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา :  Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konopaske, R. Organizations:  

        behavior, structure, processes. 12th ed. New York: McGraw-Hill Irwin, 2006: p. 16. 
  
 รายละเอียดของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย 
 1) ปจจัยระดับบุคคล (Individual effectiveness) 
       - ความสามารถ (Ability) 

ปจจัย 
ระดับบุคคล 

ปจจัย 
ระดับกลุม 

ปจจัย 
ระดับองคการ 

 

เหตุปจจัย 
ความสามารถ 
ทักษะ 
ความรู 
ทัศนคติ 
การจูงใจ 
ความเครียด 

เหตุปจจัย 
สภาพแวดลอม 
เทคโนโลยี 
การเลือกกลยุทธ 
โครงสรางองคกร 
กระบวนการบริหาร 
วัฒนธรรมองคการ 

เหตุปจจัย 
ความสามัคคี 
ภาวะผูนํา 
โครงสรางกลุม 
สถานภาพ 
บทบาท 
บรรทัดฐาน 
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       - ทักษะ (Skill) 
       - ความรู (Knowledge) 
       - ทัศนคติ (Attitude) 
       - การจูงใจ (Motivation) 
       - ความเครียด (Stress) 
 2) ปจจัยระดับกลุม (Group effectiveness) 
       - ความสามัคคี (Cohesiveness) 
       - ภาวะผูนํา (Leadership) 
       - โครงสรางกลุม (Structure) 
       - สถานภาพ (Status) 
       - บทบาท (Roles) 
       - บรรทัดฐาน (Norms) 
 3) ปจจัยระดับองคการ (Organizational effectiveness) 
       - สภาพแวดลอม (Environment) 
       - เทคโนโลยี (Technology) 
       - การเลือกกลยุทธ (Strategic choices) 
       - โครงสรางองคการ (Structure) 
      - กระบวนการบริหาร (Process) 
       - วัฒนธรรมองคการ (Culture) 
 
 Robbins (2001: 2-5) กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลในองคการแสดงออกจากผล
ตอเนื่องของปจจัยตางๆประกอบดวย คือ ปจจัยระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ โดย
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการในระดับบุคคล ไดแก ทัศนคติ บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรู 
แรงจูงใจ การตัดสินใจ ความเครียด ปจจัยในระดับบกลุม ไดแก บทบาท ปทัสถาน สถานภาพ 
กลุมพลวัต การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา อํานาจ ความขัดแยง ปจจัยในระดับองคการ ไดแก 
โครงสรางองคการ การออกแบบงาน การประเมินผลงานและใหรางวัล วัฒนธรรมองคการ  
 Rothwell and Kazanas (1992) กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องคการ ประกอบดวย คือ ปจจัยระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ โดยปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการในระดับบุคคล ไดแก สภาพของงาน แรงจูงใจ ความรู ทักษะ ทัศนคติ 
ความสามารถ ความถนัด ปจจัยระดับกลุม ไดแก โครงสราง ภาวะผูนํา การยึดเหนี่ยวในกลุม
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บทบาทปทัสถาน และสถานภาพ ปจจัยระดับองคการ ไดแก ส่ิงแวดลอม โครงสราง เทคโนโลยี  
กลยุทธ วัฒนธรรม 
 

 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการตางๆ การวิเคราะห การสังเคราะห งานวิจัยทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ไดกําหนดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการไวหลายทาน ซึ่งผูวิจัยได
สรุปและนําเสนอในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 

     
                            นักวิชาการ         
ปจจัยที่สงผลตอ 
ประสิทธิผลองคการ 
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ระดับบุคคล        
1.  ความสามารถ √  √    √ 
2.  ทักษะ √  √    √ 
3. ความรู √ √ √    √ 
4. ทัศนคติ √ √ √    √ 
5. การจูงใจ √ √ √  √ √ √ 
6. ความเครียด  √ √    √ 
7. บุคคลิกภาพ  √      
ระดับกลุม        
1.  ความสามคัคี √  √    √ 
2. ภาวะผูนาํ √ √ √ √ √ √ √ 
3. โครงสรางกลุม √  √    √ 
4. สถานภาพ √ √ √    √ 
5. บทบาท √ √ √    √ 
6. บรรทัดฐาน √ √ √    √ 
7. การสื่อสาร  √  √ √ √  
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ตารางที่ 2 (ตอ) การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 

     
                            นักวิชาการ         
ปจจัยที่สงผลตอ 
ประสิทธิผลองคการ 
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ระดับองคการ        

1. สภาพแวดลอม √ √ √ √ √ √ √ 

2. เทคโนโลย ี √ √ √ √ √ √ √ 

3.  การเลือกกลยุทธ √  √  √  √ 
4. โครงสรางองคการ √ √ √ √  √ √ 
5. กระบวนการบริหาร   √ √  √ √ 
6. วัฒนธรรมองคการ √ √ √ √ √  √ 

 
 ในการวิจัย เร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม คร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยหลักที่สงผลตอประสิทธิผลองคการในภาพรวม
ขององคการ ทั้ง 3 ระดับ คือ 1) ปจจัยระดับบุคคล (Individual effectiveness) ประกอบดวย 
ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) ความรู (Knowledge)  ทัศนคติ (Attitude) การจูงใจ 
(Motivation) ความเครียด (Stress) 2) ปจจัยระดับกลุม (Group effectiveness) ประกอบดวย 
ความสามัคคี (Cohesiveness) ภาวะผูนํา (Leadership) โครงสรางกลุม (Structure) สถานภาพ 
(Status) บทบาท (Roles) บรรทัดฐาน (Norms) 3) ปจจัยระดับองคการ (Organizational 

effectiveness) ประกอบดวย สภาพแวดลอม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) การเลือกกล
ยุทธ (Strategic choices) โครงสรางองคการ (Structure) กระบวนการบริหาร (Process) วัฒนธรรม
องคการ (Culture) ซึง่ปจจัยดังกลาว Gibson et al. (2006: 16) ใชเปนตัวแปรที่กําหนดปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลองคการ ซึ่งมีรายละเอียดของตัวแปรดังนี้ 
 
 ปจจัยระดับบุคคล 
 1. ความสามารถ (Ability)  
 ความสามารถของบุคลากรเปนส่ิงสําคัญสําหรับการทํางาน เนื่องจากงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคไดนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิผลของงาน
ตามมา ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายความสามารถของบุคลากร  ดังนี้ 
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กลาววา ความสามารถ หมายถึง 
คุณสมบัติที่เหมาะสมแกการจัดทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดได ซึ่งมีคําที่มีความหมายเหมือนกันที่ใชใน
ภาษาไทย คือ สมรรถภาพ หรือ สมรรถนะ เปนตน 
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 46-52) กลาววา ความสามารถเปนเร่ืองของทักษะในการ
กระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด อันเนื่องมาจาก การมีความถนัด ความพรอม ความชอบ และความสนใจใน
เร่ืองนั้นๆ โดยแบงประเภทของความสามารถเปน 3 กลุมใหญๆ คือ 1) ความสามารถในการใช
สติปญญา (Intellectual Abilities) ประกอบดวย ความถนัดทางตัวเลข ความสามารถในการใช
ภาษา ความสามารถในการรับรู ความสามารถในการใชเหตุผลเพื่อคาดการณและประเมิน
ทางเลือกตางๆ ความสามารถในการมองเห็นภาพ/ จินตภาพ และความจํา 2) ความฉลาดทาง
อารมณ (Emotional Quotient) ประกอบดวย การตระหนักในตนเอง ความสามารถในการควบคุม
ตนเอง มีแรงจูงใจ มีความเห็นใจผูอ่ืน มีทักษะทางสังคม 3) ความสามารถทางดานรางกาย 
(Physical Ability) ประกอบดวย ความแข็งแรงของกลามเนื้อ/หัวใจ ความสามารถในการ
เคล่ือนไหว 
 Kast and Rosenzweig (1985) ไดใหความหมายวา ความสามารถ เปนการปฏิบัติตาม
หนาที่หนึ่งๆ ของบุคลากรตามความรู ทักษะ และวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของเฉพาะสาขา เปนส่ิงที่บง
บอกระดับการปฏิบัติที่สามารถกระทําได 
 Kendler (1994) กลาววา ความสามารถ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมของคน ที่มี
แนวโนมที่แสดงใหเห็นถึงความชํานาญในการปฏิบัติดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน 
 Gibson et al. (2006: 96) กลาววา ความสามารถเปนคุณลักษณะของบุคคลในการ
กระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด ที่มีมาแตกําเนิด หรือจากการเรียนรู ทั้งที่เปนความสามารถทางสติปญญา 
และความสามารถเฉพาะบุคคลที่มีมาแตกําเนิด ประกอบดวย 10 ดานคือ 1) ความสามารถที่คงไว
ซึ่งรูปลักษณเฉพาะของแตละบุคคล 2) ความสามารถที่เพิ่มข้ึนในการพูด ความคิด และการ
สนทนา 3) ความสามารถในการใชเหตุผลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 4) ความสามารถในการจํา 5) 
ชวงระยะเวลาในการจํา 6) ความสามารถในการจําตัวเลข 7) ความรวดเร็วในการรับรู 8) 
ความสามารถในการให เหตุผล  9) ความสามารถระหวางการรับรูกับการมองเห็น  10) 
ความสามารถในเร่ืองของคํา ความหมายของคํา เพื่อประยุกตใชกับการเรียนรู 
 
 จากความหมายตางๆที่กลาวมานั้น ผูวิจัยสรุปความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะ
เฉพาะที่มีมาแตกําเนิดหรือที่ไดจากการเรียนรูของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด เพื่อนํามาพัฒนาองคการ ลักษณะของความสามารถของบุคลากรภายในองคการ 
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ประกอบดวย 1) ความสามารถทางสติปญญา เชน ความสามารถในการรับรู การวิเคราะหเชิง
ตัวเลข ความสามารถในการใชภาษา ความสามารถทางคอมพิวเตอร และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ความสามารรถในการควบคุมตนเอง  
 
 2. ทักษะ (Skill)  
 Rothwell and Kazanas (1992: 7) ใหความหมาย ทักษะ หมายถึง ความสามารถใน
การทําส่ิงตางๆ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ คลองแคลวรวดเร็ว โดยไมผิดพลาด 
หรือผิดพลาดนอยมาก ซึ่งทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร มี 3 ลักษณะ ไดแก ทักษะเชิงเทคนิค 
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ และทักษะเชิงความคิด ทักษะเปนเร่ืองของความชํานาญงาน จึงเปนส่ิง
สําคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหผลงานออกมาอยางมีประสิทธิผล 
 Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 65) กลาววาความสามารถและทักษะจะทําให
เกิดเปนมิติของพฤติกรรมในการทํางานของแตละบุคคล ถาบุคลากรขาดทักษะที่ควรจะมี และ
สมรรถนะในการทํางานแลว จะทําใหการรับรูในบทบาทมีความขัดแยงกัน ความสามารถและทักษะ
เปนคําที่แยกจากกันไดยาก ซึ่งทักษะเปนลักษณะเฉพาะที่เกิดจากประสบการณในการทํางาน โดยมี
พื้นฐานมาจากความสามารถ Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 71-75) ยังไดกลาวถงึทกัษะ
ที่จําเปนของผูบริหาร จะตองมีวิธีการในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จทั้งในดานของการ
วางแผน การจัดองคการ การนํา การสั่งการ และการควบคุม อีกทั้งผูบริหารจะตองมีทักษะในการ
แกไขปญหา ทักษะการบริหารความขัดแยงอีกดวย ทักษะตางๆเหลานีเ้ปนความสามารถของผุบริหาร
จากการที่ไดฝกปฎิบัติทางการบริหารงานและส่ังสมจนเกิดเปนความรูและประสบการณที่เปน
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ทักษะตางๆที่กลาวมาแลวนั้นมาจากแนวคิดทักษะที่เปนพื้นฐาน
จําเปน 3 ทักษะ ตามโมเดลของแคช (The Katz Model) ดังนี้ 
  1) ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) เปนความรูความเขาใจ และความชํานาญที่เปน
ลักษณะพิเศษในงานที่ปฏิบัติ ซึ่งมีความครอบคลุมถึง วิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการ แนวทาง และ
เทคนิคตางๆ ที่จะตองเรียนรูที่เปนลักษณะเฉพาะของงานนั้นๆ 
  2) ทักษะทางมนุษย (Human Skill) เปนความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในกลุม โดยแตละบุคคลจะตองมีความตระหนัก เขาใจความรูสึกและความ
ตองการ ซึ่งผูบริหารระดับสูงจะตองมีทักษะดานนี้เปนอยางมาก เพื่อที่จะนํามาใชในกระบวนการวาง
แผนการบริหาร และสรางความรวมมือในการทํางาน ใหประสบความสําเร็จตอไป 
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  3) ทักษะทางความคิด (Conceptual Skill) เปนทักษะที่เกิดจากการใชความคิดอยาง
สรางสรรคและมองเห็นถึงโอกาสและภาวะคุกคามที่เกิดข้ึนในองคกร ผูบริหารจะตองใชทักษะ
ความสามารถเชิงความคิดนี้มาเปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆที่มีความซับซอน 
  ซึ่งทักษะทั้ง 3 ทักษะนี้ จะมีความสัมพันธกันสําหรับผูบริหารแตละระดับ โดยผูบริหาร
ระดับสูงจะมีทักษะเชิงความคิดสูง และมีทักษะเชิงเทคนิคนอยกวา เนื่องจากจะตองใชหลักของการ
บริหารงาน การบริหารบุคคลมากกวาผูบริหารระดับตน ซึ่งจะมีความรูความสามารถเชิงเทคนิคใน
ระดับมาก เนื่องจากผูปฏิบัติงานจะใชเทคนิคเชิงความคิดในการแกไขปญหาตางๆทีน่อยกวาผูบริหาร
ระดับสูง ซึ่งแสดงดังแผนภาพท่ี 8 
 
แผนภาพที่ 8  Katz Model of Managerial Skills 
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ที่มา ;   Albanese R. and Van Fleet D.D. Organizational Behavior: a managerial viewpoint.   
 Chicago:  Dryden Press.1983:  p. 65. 
  
 Yukl (1994: 252-254) กลาวถึงทักษะที่เปนพื้นฐานในการบริหารงาน 3 ลักษณะ คือ 
  1) ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) เปนความรูที่เกี่ยวกับ วิธีการ กระบวนการ 
ข้ันตอน และเทคนิคตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ และเปนความสามารถที่ใช
เปนเคร่ืองมือในการทํากิจกรรมตางๆเหลานั้น 
  2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) เปนความรูเกี่ยวกับพฤติกรรม
บุคคล และกระบวนการเกี่ยวกับความสัมพันธในตัวบุคคล ความสามารถในการเขาใจถึง
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ความรู สึก (ความรู สึกรวม การรับรูความรู สึกทางสังคม) ทัศนคติ และแรงจูงใจตางๆ มี
ความสามารถในการติดตอส่ือสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิผล (การพูดที่คลองแคลว การพูดโนม
นาวจิตใจ) และมีความสามารถทําใหเปนที่ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนและการสรางความสัมพันธ
ในการทํางานรวมกัน (มีไหวพริบ เปนนักการพูด มีทักษะในการฟง มีการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรม
ทางสังคมที่ไดรับการยอมรับ) 
  3) ทักษะเชิงความคิด (Conceptual Skills) เปนความสามารถในการวิเคราะหทั่วไป มี
ความคิดเชิงตรรกะ มีการคิดอยางมีหลักการและเหตุผล มีการคิดแบบรวบยอดที่ดีและเหมาะสม และ
ไมเกิดความขัดแยงกันในสัมพันธภาพ มีความคิดที่สรางสรรค สามารถแกไขปญหาตางๆได โดยใช
ความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณตางๆ การรับรูถึงทิศทาง การคาดการณถึงความเปล่ียนแปลง 
และการยอมรับถึงโอกาส และการคาดการณถึงปญหาตางๆที่จะเกิดข้ึนได อยางมีเหตุผล 
 Gibson et al. (2006: 249-250) กลาวถึงทักษะที่สําคัญของบุคคลในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ ประกอบดวย 3 ทักษะ คือ ทักษะเชิงเทคนิคหรือตามหนาที่ (Technical or functional 
skills) ทักษะในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ (Problem-solving and decisions-making skills) 
และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Interpersonal skills) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ทักษะเชิงเทคนิคหรือตามหนาที่ (Technical or functional skills) เปนส่ิงที่บริษัทที่
ขายสินคา วิศวกร จะตองออกแบบลักษณะเฉพาะของโทรศัพทมือถือแบบใหม โดยการคาดเดาความ
ตองการของลูกคา ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือในอนาคต ทีมวิศวกรและทีมการตลาด
จะตองออกแบบโทรศัพทมือถือใหเปนที่ตองการของผูซื้อใหได 
  2) ทักษะในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ (Problem-solving and decisions-
making skills) ทีมในการทํางานจะตองมีความสามารถในการรระบุปญหา และวิเคราะหโอกาสที่
องคการจะไดรับ เพื่อใหเกิดการตัดสินใจ เลือกในส่ิงที่เหมาะสมและเกิดผลดีที่สุด ซึ่งเปนทักษะที่
จําเปนในการที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
  3) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Interpersonal skills) เปนความเขาใจ และความรู เกี่ยวกับ
การเผชิญปญหา โดยจะตองมีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และเกิดความขัดแยงอยางสรางสรรค 
ซึ่งทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ รวมถึงการปฏิบัติงาน การพูด การฟง การตอบขอสงสัย การสนับสนุน การ
ยอมรับ เขาใจ และตระหนักในส่ิงตางๆ ซึ่งประสิทธิผลของกลุมจะมาจากสมาชิกในกลุม 
 นอกจากนี้ผูที่เปนผูบริหารและผูจัดการจะตองมีทักษะเพิ่มเติม นั่นคือ ทักษะทางการบริหาร 
ที่จะตองมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการบริหาร เชน การวางแผน การจัดการ การมอบหมายงาน  
การเจรจาตอรอง  การสอน การกํากับติดตาม การควบคุม การนิเทศงาน การประชุม เปนตน ซึ่งทักษะ
ทางการบริหารเปนการผสมผสานทั้งทักษะเชิงเทคนิค เชิงความคิด และเชิงมนุษยสัมพันธ 
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 จากความหมายตางๆที่กลาวมานั้น ผูวิจัยสรุปความหมายของ ทักษะ หมายถึง
สมรรถนะในการทํางานของแตละบุคคล ภายในวิทยาลัยพยาบาล ประกอบดวย 1) ทักษะเชิง
เทคนิค ไดแก ทักษะในงานที่ปฏิบัติ การสอน การนิเทศงาน 2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เปนทักษะ
ที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพ และสังคม ไดแกการ
พูด การฟง การพูดโนมนาวจิตใจ การยอมรับเขาใจความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน การ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน การติดตอส่ือสาร การลดความขัดแยง และการเจรจาตอรอง และ 3) ทักษะเชิง
ความคิด ไดแก การคิดสรางสรรค การคาดการณ การคิดอยางมีเหตุผลและการเช่ือมโยงความคิด 
การแกไขปญหา การตัดสินใจ เปนตน 
 

3. ความรู (Knowledge)     
 ความรู หมายถึง ขอมูลความจริงที่จําเปนตอผูปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ 

และเปนแนวทางในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการทํางานนั้นๆ นอกจากนี้  Rothwell 
and Kazanas (1992: 135) กลาววาคํากริยาที่บงบอกอาการของคําวา “ความรู” จะตองสามารถ
แสดงอาการตางๆ ตอไปนี้ ไดแก (1) ทําการจัด หรือเตรียมสิ่งนั้นๆ ได (2) ใหคํานิยามหรือคําจํากัด
ความ การจดจําไดอยางข้ึนใจได (3) ทําข้ึนมาใหมตามแบบของเดิมได หรือทําข้ึนซ้ําได (4) จัด
หมวดหมูหรือจัดพวก ตลอดจนการต้ังช่ือ ระบุชื่อไดอยางถูกตอง (5) จัดบรรจุเขาไวในรายการ 
หรือจัดเรียงลําดับเขาไวในรายการได (6) จับคูส่ิงของหรือรายการตางๆ ได ฯลฯ  
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 566-567) กลาวถึงชนิดของความรู แบงออกเปน 2 แบบคือ 
  3.1 Tacit Knowledge คือความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือ
สัญชาตญาณของบุคคลในการเขาใจสิ่งตางๆ เปนความรูที่ส่ือสารออกมาไดยาก ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูด ลายลักษณอักษรหรือตัวเลขได เชนทักษะในการทํางาน ทักษะในงาน
ฝมือ การคิดเชิงวิเคราะห 
  3.2 Explicit Knowledge เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดออกมาไดในหลาย
รูปแบบ เปนลายลักษณอักษร เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล ทฤษฎี สูตรตัวเลข หรือคูมือตางๆ 
 แหลงที่มาของความรู จากการศึกษาวิจัยชิ้นหนึ่งตามวิธีเดลฟาย พบวาความรูของ
องคการ มีแหลงที่มา ดังนี้ 1) 42% อยูในสมองคน 2) 46% อยูในเอกสารและส่ืออิเล็คโทรนิค และ
3) 12% อยูในรูปแบบอ่ืนๆ  
 
 จากความหมายตางๆที่กลาวมานั้น ผูวิจัยสรุป ความรู หมายถึง ระดับการศึกษา คุณวฒุ ิ
และประสบการณของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีอยูในตัวบุคคล รวมถึงการถายทอด



 
 

 

62 

ความรูออกมาใหกับบุคคลอ่ืน เพื่อประกอบการตัดสินใจ และใชในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาองคการใหมีคุณภาพ 
 
 4. ทัศนคติ (Attitude)  
 Gibson et al. (2006: 104) กลาววา ทัศนคติเปนคุณลักษณะของพฤติกรรม ที่มีความ
เช่ือมโยงกับการรับรู ลักษณะบุคคล และแรงจูงใจ ซึ่งทัศนคติมีทั้งความรูสึกนึกคิดทางอารมณที่
เปนเชิงบวก และท่ีเปนเชิงลบ ในการอาน การเรียนรู ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลในการ
ตอบสนองตอบุคคลอ่ืน ตอวัตถุประสงค หรือตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
 Eysench, Arnold and Mili (1972: 95) ยังกลาวอีกวา ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมที่
จะตอบสนองตามแนวทางการรับรูตอส่ิงตาง ๆ  
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 152-153) กลาววา 
ทัศนคติ คือ ความรูสึกในการประเมินวาชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน ส่ิงของ คน หรือเหตุการณ
ตางๆ ทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวนคือ 
 1) สวนประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่เปนความเช่ือ 
(Belief) ความคิดเห็น (Opinion) ความรู (Knowledge) หรือขอมูลขาวสารที่ผูนั้นมีอยู เราอาจชอบ
หรือไมชอบส่ิงใดจากความรูความเขาใจของเรา 
 2) สวนประกอบดานอารมณหรือความรูสึก (Affective Component) เชนการที่เรามี
ความรูสึกชอบหรือไมชอบส่ิงใดอาจเปนเพราะเกิดจากอารมณ หรือความรูสึก 
 3) สวนประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนทัศนคติสวนที่เกิดจากความ
ต้ังใจที่จะมีพฤติกรรมอยางนั้น เชน เราไมไปบริโภคเนื้อสัตวเพราะมีความต้ังใจจะเปนมังสวิรัติ 
 สําหรับผูบริหารในองคการนั้น จะสนใจทัศนคติของพนักงานในองคการเฉพาะสวนที่
เกี่ยวของกับงาน ซึ่งประกอบดวยทัศนคติ 4 อยาง 
 1) ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) หากพนักงานมีความพึงพอใจสูง แสดง
วามีทัศนคติในทางบวก 
 2) ความเกี่ยวของกับงานมากหรือนอย (Job Involvement) พิจารณาจากการที่พนักงานมี
สวนรวม (Participate) กับงานมากนอยเพียงใด ถาพนักงานเห็นความสําคัญของงานมาก แสดงวามี
ทัศนคติในทางบวก 
 3) ความมุงมั่นจงรักภักดีตอองคการ (Organizational Commitment) มากหรือนอย 
พนักงานที่มีทัศนคติที่ดีตอองคการจะมีความมุงมั่นจงรักภักดีตอองคการสูง 
 4) พฤติกรรมที่พนักงานไมเพียงแตทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น แตยังเปน
พนักงานที่ดีโดยชวยเหลือเพื่อนในทีม (Organizational Citizenship Behavior: OCB) อาสาทํางาน
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ตางๆใหองคการ หลีกเล่ียงความขัดแยงในการทํางาน ฯลฯ ผูบริหารองคการทั้งหลายอยากให
พนักงานในองคการมีทัศนคติที่ดีตอองคการในลักษณะ OCB 
   

 ทัศนคติตอองคการ 
 ทัศนคติเมื่อเกิดข้ึนในตัวบุคคลแลวจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของ
บุคคล  การแสดงออกนี้จะแบงเปน 2 ลักษณะคือ (Nannally, 1959: 300 - 312 อางถึงใน ทนงค
ศรี อินทนุพัฒน, 2525: 23 - 24) 
 1. การแสดงออกมาในลักษณะพึงพอใจ  ชอบ   ถาคนมีทัศนคติแบบนี้ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวก็
จะทําใหคนอยากปฏิบัติอยากได  อยากเขาใกลส่ิงนั้น  เรียกวาทัศนคติเชิงนิมาน  (Positive) 
 2. การแสดงออกมาในลักษณะไมพึงพอใจ ไมชอบ ถาคนมีทัศนคติแบบนี้ตอส่ิงเราอยาง
ใดอยางหนึ่ง ก็จะทําใหคนเบ่ือหนายชิงชังอยากหนีใหหางจากส่ิงนั้น เรียกวาทัศนคติเชิงนิเสธ  
(Negative) 
 ดังนั้น จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนสภาพการทางจิตที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทํา
ของบุคคลเปนอันมาก  เพราะเปนสวนประกอบที่กําหนดแนวทางไดวาถาบุคคลประสบกับส่ิงใด
แลวบุคคลนั้นจะมีทาทีตอส่ิงนั้น ๆ ในลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง  และประกอบกับทัศนคติเปน
สภาวะทางจิตที่มีแนวโนมคอนขางจะถาวรพอสมควร  ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคลตางสะสม
ประสบการณ  การรับรู และผานการเรียนรูมาเปนอันมาก แตอยางไรก็ตาม ทัศนคติอาจมีการ
เปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมและการเรียนรู 
 ดวยเหตุผลดังกลาวมาแลว  ดังนั้น  ทัศนคติกับพฤติกรรมนั้นจะตองควบคูกันไปเสมอ  
ถาทัศนคติดี  พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะดีเชนกัน  และในทางตรงกันขาม  ถามีทัศนคติไมดี  
พฤติกรรมที่แสดงออกก็ยอมเปนไปในทางที่ไมดี 
 

 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึก
คิดของบุคคลภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีตอองคการ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งข้ึนอยูกับแตละ
บุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งส่ิงใด  
 
 5. การจูงใจ (Motivation)  
 ในการบริหาร ผูบริหารจะตองสรางแรงจูงใจ ใหบุคลากรในองคการทุมเทแรงกายและ
แรงใจอยางเต็มความสามารถเพื่อใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว การจูงใจคนใหทํางาน 
ผูบริหารตองคํานึงถึงการตอบสนองจุดหมายของตัวบุคคล และจุดหมายขององคกรควบคูกันไป
(วิโรจน  สารรัตนะ, 2545: 92) ซึ่งทฤษฎีการจูงใจไดมีนักวิชาการกลาวไวหลายแนวคิดทฤษฎี ดังนี้ 
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  5.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ของมาสโลว (Hierarchy of Needs) 
แนวคิดการจูงใจไดรับการพัฒนาโดย Abraham Maslow แนวคิดนี้มีลําดับข้ันความ

ตองการ 5 ข้ัน ซึ่งเปนความตองการของมนุษย ที่มีความพึงพอใจ ดังนี้ (Lunenburg and Ornstein, 
2004: 112) 
   5.1.1 ความตองการทางดานรางกาย (The physiological needs)    เปนความ
ตองการขั้นพื้นฐาน ไดแก อาหาร น้ํา เปนตน องคกรอาจจัดหาเงินเดือน สภาพแวดลอมการทาํงาน
พื้นฐานเชน รานอาหารแบบชวยตนเอง เปนตน 
   5.1.2 ความตองการทางดานความปลอดภัย (The safety needs) เปนความ
ตองการที่จะไดรับการปองกันจากภัยอันตราย ภัยคุกคาม องคกรอาจจัดใหมีสภาพความปลอดภัย 
กฎ ระเบียบ แผนการประกันตางๆ เปนตน 
   5.1.3 ความตองการความรัก (The love needs) เปนความตองการที่จะเขารวม
และไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ไดรับมิตรภาพ ไดรับความรัก องคกรอาจจัดใหมีการทํางาน
เปนทีม กิจกรรมตางๆ เชน กีฬา เปนตน 
   5.1.4 ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (The esteem needs) เปนความ
ตองการไดรับการเคารพตนเอง และการยกยองจากบุคคลอ่ืน ความตองการข้ันนี้จะ ชวยใหเกิด
ความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกวาตนมีคา องคกรอาจใหรางวัล การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง เปนตน 
   5.1.5 ความตองการที่จะใหเกิดความสมหวังในชีวิต (The self-actualization or 
self-fulfillment needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดที่ตองการใหตนเองประสบผลสําเร็จตามศักยภาพ
ของตนเอง องคการอาจออกแบบงาน จัดโครงสรางใหความกาวหนาแกพนักงานและพัฒนาตนเอง 
  5.2 ทฤษฎีสองปจจัยของHerzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) 
  ทฤษฎีสองปจจัยของHerzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) เปนทฤษฎี
เกี่ยวกับการจูงใจที่พัฒนามาจากแนวคิดในเร่ืองความตองการของมาสโลว โดย  Frederick 
Herzberg (Lunenburg and Ornstein, 2004: 115)  เปนผูเสนอทฤษฎีสองปจจัย ประกอบดวย
ทฤษฎีปจจัยจูงใจและทฤษฎีปจจัยคํ้าจุน (Motivation-Hygiene Theory) ซึ่งเปนผลสรุปจาก
งานวิจัย โดยการสัมภาษณนักบัญชีและวิศวกร จํานวน 203 คน จากธุรกิจและอุตสาหกรรม 
จํานวน 9 แหง ที่เมืองพิทสเบิรก มลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา  เทคนิคที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล โดยใหพนักงานพิจารณาเหตุการณสําคัญ (Critical Incident) เกี่ยวกับเร่ืองที่ทําวิจัย  กลาวคือ 
ในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล คําถามของผูสัมภาษณเปนคําถามที่ใหผูตอบคิดถึงเวลาที่เขามี
ความรูสึกที่ดีหรือไมดีเกี่ยวกับงานที่ทําในปจจุบันหรืองานที่เขาไดเคยทํามาแลว  โดยใหผูตอบระบุ
องคประกอบหรือสาเหตุที่ทําใหเขามีความพึงพอใจและไมพอใจในการทํางาน ผลการศึกษาสรุปไดวา 
ปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดความพอใจนั้นมักจะเกิดจากตัวงานที่เขาทํา ซึ่ง Herzberg เรียกวา ปจจัย
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จูงใจ (Motivator Factors) สวนเร่ืองที่พนักงานเกิดความรูสึกไมพอใจนั้น มักเปนเร่ืองเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่ง Herzberg เรียกวา ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
  รายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัย ประกอบดวย (Herzberg, 
Mausner and Synderman, 1959: 95) 
   5.2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
เปนตัวสนับสนุนใหบุคคลทํางานเพิ่มข้ึน อันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน เปน
ปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แทจริง ประกอบดวย         
    1) ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement) คือ ความสําเร็จที่ไดรับ
เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาเขาทํางานสําเร็จ หรือมีความตองการที่จะทําใหงานสําเร็จ ส่ิงที่
จําเปนคือ งานนั้นควรเปนงานที่ทาทายความสามารถ แรงจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน 
ประกอบดวย 2 ส่ิงคือ ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จ และความสามารถที่จะทํางานนั้น 
    2) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) เปนผลมาจากความสําเร็จ
การยอมรับนับถือมีหลายรูปแบบ เชน จากคําพูดหรือการเขียน การใหการเสริมแรงบอยๆ เปน
ส่ิงจําเปนที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจตอเนื่องกันไป 
    3) ลักษณะงาน (Work itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นข้ึนอยูกับ
การไดปฏิบัติงานที่พึงพอใจดวย 
    4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เมื่อบุคคลไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขา จะชวยใหเขาเกิดความรูสึกผูกพัน บุคคลตองการ
โอกาสที่จะไดมีความรับผิดชอบ ถาเกิดความรับผิดชอบข้ึนแลวการควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 
    5) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) แตละบุคคลจะไดรับ
ความกาวหนาโดยการพัฒนาใหเกิดทักษะใหมๆ มีความสามารถและเต็มใจที่จะเพิ่มเติมความรู 
   5.2.2 ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ชวยปองกันไมใหบุคลากร
ในองคการเกิดความไมพึงพอใจหรือไมมีความสุขในการทํางาน เนื่องจากคนเรามีความตองการท่ี
จะหลีกเล่ียงความยากลําบากในการปฏิบัติงาน ซึ่งถาความตองการหรือปจจัยเหลานี้ไมไดรับการ
ตอบสนอง จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานนั้นได ประกอบดวย 
    1) นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง 
ความสามารถในการจัดลําดับเหตุการณตางๆของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นนโยบายท้ังหมด
ของหนวยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายนั้น 
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    2) การนิเทศงาน (Supervision Technical) หมายถึง สถานการณที่ผูนิเทศ
สามารถวิเคราะหความสามารถของผูทํางานได ไมวาจะเปนสถานการณที่มีลักษณะอยูในขอบเขต
หรือเปนการทํางานอิสระ 
    3) เงินเดือนและคาตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการ
ทํางาน เชน คาจาง เงินเดือน หรือส่ิงอื่นๆ ที่ไดมาจากการปฏิบัติงาน 
    4) ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (Interpersonal Relationship) 
หมายถึง การพบปะสังสรรคของบุคคลกับบุคคลอ่ืน ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ 
    5) สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพที่เหมาะสมใน
การทํางาน ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน 
    6) ชีวิตสวนตัว (Personal Life) หมายถึง สถานการณของบุคคลที่ทําใหมี
ความสุข ในชวงเวลาที่ทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองานของเขา 
    7) สถานภาพในสังคม (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตา
คนอ่ืน หรือเปนการรับรูจากบุคคลอ่ืน 

    8) ความมั่นคงในหนาที่การงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึก
ปลอดภัยวาจะไดทํางานในตําแหนง และสถานที่นั้นนาน คงทน 
 
 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของการจูงใจ หมายถึง  ส่ิงกระตุน
หรือส่ิงเราใหบุคคลในวิทยาลัยพยาบาล มีกําลังใจ มีความต้ังใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม
ความสามารถ และบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตนเองตองการ ประกอบดวย แรงจูงใจภายในตัวบุคคล 
และแรงจูงใจภายนอก ที่ตอบสนองความตองการของตนเอง และความสําเร็จในชีวิต    

 
 6. ความเครียด (Stress) 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 147-148) กลาวถึง 
ความเครียด คือ ภาวะที่บุคคลเผชิญกับโอกาส ขอจํากัด หรือความตองการที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงที่
ปรารถนาโดยที่ผลลัพธมีความไมแนนอน ความเครียดอาจมิใชภาวะที่ไมดีเสมอไป ความเครียด
อาจทําใหบุคคลมีความมุงม่ันในการปฏิบัติซึ่งอาจนําไปสูความสําเร็จได 
  6.1 สาเหตุของความเครียด เกิดจาก 
   6.1.1.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factor) 
   6.1.2. ปจจัยเกี่ยวกับงาน (Job-Related Factor) 
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  6.2  สมมติฐานของความเครียด (Symptoms of Stress) ที่มาของความเครียด อาจมาจาก 
   6.2.1. ทางกาย (Physiological) 
   6.2.2. ทางใจ (Psychological) 
   6.2.3. ทางพฤติกรรม (Behavioral) 
 ผูบริหารอาจลดความเครียดของผูใตบังคับบัญชาไดหลายวิธี 
  1) มอบหมายงานใหเหมาะสมกับคน (Employee’s Abilities Match The job 
Requirements) 
  2) ปรับปรุงการติดตอส่ือสารภายในองคการใหการสั่งงานชัดเจนไมคลุมเครือ (Improve 
Organization Communications) 
  3) วางแผนโปรแกรมการทํางานใหชัดเจน มีการแบงงาน มอบหมายงานชัดเจน 
(Performance Planning Program)  
  4) ออกแบบงานใหม (Job Redesign) ลดความนาเบ่ือ กําหนดปริมาณงานให
เหมาะสม ใหพนักงานมีสวนรวมมากข้ึน 
  5) ใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาที่เครียด (Offer Help) เชน มีบริการให
คําปรึกษา (Counseling) แนะนําการบริหารเวลา (Time Management) จัดศูนยออกกําลังกาย 
(Sponsored Wellness) 
 Gibson et al. (2006: 199) กลาววา ความเครียด เปนการตอบสนองเพียงบางสวนจาก
การกระตุน ความเครียดอาจเปนอันตราย หรือส่ิงคุกคามภายนอก ที่เกิดจากเหตุการณหรือ
สถานการณหนึ่งสถานการณใด ความเครียดจะเปนปฏิกิริยาตอบสนองระหวางส่ิงกระตุนจาก
ภายนอก กับการตอบสนองของแตละบุคคล สําหรับการปรับตัวตอการตอบสนองความเครียด 
ข้ึนอยูกับ ความแตกตางระหวางบุคคล การแสดงออก ส่ิงกระตุน หรือเหตุการณ สถานที่เฉพาะท่ี
แตละคนตองการ ซึ่งความเครียดจะทําใหเกิดผลไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยปจจัยที่มีผลทําให
เกิดความเครียด ไดแก  
  1) ความสําคัญ (Importance) เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เปนจริงที่เกิดข้ึนกับ
แตละบุคคล เชนการเผชิญหนากับการวาจางใหลาออก 
  2) ความไมแนนอน (Uncertainty) เปนความชัดเจนกับส่ิงที่จะเกิดข้ึน เชน ขาวลือที่จะ
ใหพนักงานลาออก สงผลใหพนักงานเกิดความเครียดมากกวาการที่รูวาตนเองจะตองลาออกจากงาน 
  3) ชวงระยะเวลา (Duration) ระยะเวลาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด ถาชวง
ระยะเวลาที่ทําใหเกิดความเครียดนอย จะสงผลใหเกิดความเครียดอยางรวดเร็ว แตถาชวงระยะ
ของความเครียดที่ยาว จะสงผลใหเกิดภาวะความเครียดที่เร้ือร้ัง 
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 รูปแบบของความเครียดที่เกิดข้ึนในองคกร เปนปฏิกิ ริยาตอบสนองตอการปฏิบัติ 
สถานการณ หรือเหตุการณใดๆของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นๆ ลักษณะของความเครียดอาจเกิดจาก
ตัวบุคคลนั้นเอง กลุม องคการ หรือปจจัยอ่ืนๆที่ไมเกี่ยวของกับงาน จะสงผลตอพฤติกรรม การรับรู 
และลักษณะทางกายภาพของบุคคลนั้น ดังแสดงในแผนภาพที่ 9 Gibson et al. (2006: 200) 
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แผนภาพท่ี 9 รูปแบบของลักษณะความเครียด ภาวะเครียดและผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ที่มา :  Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konopaske, R. Organization:  

        behavior, structure, processes. 12th ed. New York: McGraw-HillIrwin, 2006: p. 200. 

ลักษณะ
ความเครียด 

 

ความเครียด 

ระดับบุคคล 
- ความขัดแยงในบทบาท 
- ภาระงานท่ีมาก 
- ความกํากวมในบทบาท 
- ความรับผิดชอบของบุคคล 
- สิ่งที่มารบกวน 
- ระยะของการเปล่ียนแปลง 

ระดับกลุม 

- พฤติกรรมของผูจัดการ 

- การขาดความสามัคคี 
- ความขัดแยงภายในกลุม 
- ความไมเหมาะสมในสถานภาพ 

ระดับองคการ 
- วัฒนธรรมองคการ 
- เทคโนโลย ี
- โครงสรางองคกร 
- นโยบายองคการ 
- การขาดโอกาสความสําเร็จใน
อาชีพ 
- ขาดการใหขอมูลปอนกลับ 

ปจจัยที่ไมเก่ียวกับงาน 
- การดูแลผูใหญและเด็ก 
- เศรษฐกิจ 
- การโยกยาย 
- การทํางานโดยสมัครใจ 
- คุณภาพชีวิต 

ความแตกตางของบุคคล 
- พันธุกรรม, อายุ, เพศ, การ

รับประทานอาหาร, การสนับสนุน
ทางสังคม, การจัดการกับหนาที่, 
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
type A, ความอดทน 

พฤติกรรม 
- ความพึงพอใจ 
- ผลการปฏิบัติงาน 
- การขาดงาน 
- การลาออก 
- อุบัติเหตุ 
- การแสดงออกในทางท่ีผิด 
- การเรียกรองการดูแลสุขภาพ 

การรับรู 
- การตัดสินใจที่ไมดี 
- ขาดความต้ังใจ 
- ลืมงาย 
- หงุดหงิด, หมดกําลังใจ 
- ความรูสึกเฉ่ือยชา, ไมสนใจ 

ทางกายภาพ 
- ภาวะความดันโลหิตสูง 
- ภาวะไขมันในเลือดสูง 
- โรคหัวใจ 

 

ความเครียด 
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 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของความเครียด หมายถึง  ส่ิง
คุกคามภายนอกที่เปนส่ิงกระตุนมากระทบตอจิตใจของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จนเกิดภาวะ
กดดัน โดยลักษณะสาเหตุของความเครียดเกิดไดทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมบุคคล ระดับ
องคการ และปจจัยอ่ืนๆที่ไมเกี่ยวกับงาน ที่มีผลตอพฤติกรรม และการรับรูของบุคคล 
 
 ปจจัยระดับกลุม (Group effectiveness)  
 กลุม (Group) หมายถึงบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมีปฏิสัมพันธ (Interacting) ตอกนั และมี
การพึ่งพา (Interdependent) ตอกันและกัน เพื่อจะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน กลุมอาจแบงเปน  
 1) กลุมที่เปนทางการ คือกลุมบุคคลในองคการหรือในหนวยงานที่ไดรับมอบหมายให
ทํางานที่มอบหมาย คนในองคการตางๆอาจมีกลุมทํางานดังกลาวไดหลายรูปแบบ 
 2) กลุมที่ไมเปนทางการ คือกลุมบุคคลที่เกิดข้ึนเองโดยสัญชาติญาณของคนที่ตองการ
สังคมในสถานท่ีทํางานตางๆ ซึ่งอาจเปนกลุมเพื่อนที่มีอัธยาศัยตรงกัน หรือมีความสนใจเรื่องราว
หรือกิจกรรมเหมือนกัน 
 จากแนวคิดของ Gibson et al. (2006: 16) ไดจําแนกปจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของ
กลุม เปน 6 ปจจัย คือ 
 
 1. ความสามัคคี (Cohesiveness)  
 Gibson et al. (2006: 242)  กลาววา กลุมที่เปนทางการและกลุมที่ไมเปนทางการ จะ
แสดงทัศนคติเกี่ยวกับความใกลชิดสนิทสนม พฤติกรรม หรือความสามารถ ซึ่งความใกลชิดนี้เองที่
จะนําไปสูความสามัคคี  
 ระดับความสามัคคีในกลุมมีทั้งผลในเชิงบวก และในเชิงลบ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ
องคการ ดังนั้นพฤติกรรมของกลุมที่เกิดข้ึนในทางบวกน้ัน มาจากองคการที่เปนทางการ อยางไรก็
ตาม ถาความสามัคคีในกลุมมีมาก เปาหมายขององคการก็จะไปในแนวทางที่คลายกัน 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 147-148) กลาววา 
ความสามัคคีของกลุม หมายถึง ระดับของความสนใจ และมีสวนรวมในวัตถุประสงคของกลุมของ
สมาชิก โดยทั่วไปกลุมที่มีความขัดแยง หรือมีความรวมมือกันตํ่ายอมดอยประสิทธิภาพในการทีจ่ะ
ทํางานใหสําเร็จลุลวง เมื่อเทียบกับกลุมที่สมาชิกมีความรวมมือและกลมเกลียวกัน กลุมที่มีความ
สามัคคีจึงมีประสิทธิภาพสูงกวากลุมที่ขาดความสามัคคี อยางไรก็ตาม ความสัมพันธระหวาง
ความสามัคคี และความมีประสิทธิภาพมีความซับซอนอยูพอสมควร ตัวแปรที่สําคัญคือระดับของ
ทัศนคติของกลุมที่มีตอวัตถุประสงคของกลุมหรือขององคการ หากกลุมมีความสามัคคีกลมเกลียว
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กันมากเทาใด สมาชิกของกลุมก็จะมีแนวโนมคลอยตามหรือเห็นดวยกับ วัตถุประสงคของกลุม
หรือองคกรมากดวย ความสัมพันธระหวางความสามัคคีของกลุม และประสิทธิภาพขององคการ 
จําแนกเปน 4 ประเภทดังนี้ 
  1) หากวัตถุประสงคของกลุมตรงกับวัตถุประสงคขององคการ (High)  และกลุมนั้นมี
ความสามัคคีสูง (High)  งานขององคการก็จะมีประสิทธิภาพสูง (Strong Increase in Productivity) 
  2) หากกลุมมีความสามัคคีสูง (High) แตวัตถุประสงคของกลุมไมตรงกับวัตถุประสงค
ขององคการ (Low) ประสิทธิภาพการทํางานขององคการก็จะลดลง  (Decrease in Productivity) 
  3) ถาความสามัคคีของกลุมตํ่า (Low) แมวัตถุประสงคของกลุมจะตรงกับ
วัตถุประสงคขององคการ (High) งานขององคการแมจะมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนแตก็ไมมาก 
เปนเพียงปานกลาง (Moderate Increase in Productivity) 
  4) หากความสามัคคีของกลุมก็ตํ่า (Low) กับทั้งวัตถุประสงคของกลุมและของ
องคการไมไปดวยกัน (Low) ระดับความสามัคคีขององคการนั้นจะไมมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานขององคการ (No Significant Effect on Productivity)  
 
 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของความสามัคคี หมายถึง  ความ
ตองการและความรวมมือของบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํา
กิจกรรมของกลุมใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกลุมและขององคการ 
 
 2. ภาวะผูนํา (Leadership) 
 ไดมีนักวิชาการใหคํานิยามและคําจํากัดความของภาวะผูนําไวหลากหลาย  ดังตอไปนี้ 
 Katz and Kahn (1978: 528) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการโนม
นาว หรือการมีอิทธิพลที่สูงกวาอิทธิพลที่ใชเปนกลไกในการบริหารงานที่เปนกิจวัตรขององคการ 
 Campbell, Corbally and Nystrand (1983: 142) กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการซ่ึง
บคุคลแสวงหาความรวมมือจากบุคคลอ่ืน เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายในสถานการณเฉพาะบางอยาง 
 Koontz and Weihrich (1988: 437–438) กลาววา ภาวะผูนํา หรืออิทธิพล (Influence) 
หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืนเพื่อใหเขาเหลานั้นใชความพยายาม
อยางที่สุด อยางสมัครใจ และอยางกระตือรือรน เพื่อบรรลุเปาหมายของกลุม ในเชิงอุดมคติแลว
การที่ผูนําใชอิทธิพลเพื่อใหผูตามทํางานดวยความเต็มใจเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอ แตควร
พัฒนาใหผูตามมีความเต็มใจทํางานดวยความกระตือรือรนและมีความเชื่อมั่น ผูนําที่มีภาวะผูนํา
จะไมเปนผูที่ชอบอยูขางหลังกลุมเพื่อผลักดันหรือคอยกระตุนใหกลุมทํางาน แตจะวางตัวเองไว
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ขางหนากลุมคอยทําหนาที่อํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหงานกาวไปขางหนา อีกทั้งการสราง
อารมณรวมใหกลุมทํางานจนบรรลุเปาหมาย ในทัศนะนี้ เห็นวาภาวะผูนํา ประกอบดวย
องคประกอบอยางนอย 4 ประการคือ ความสามารถในการใชอํานาจอยางมีประสิทธิภาพ  
ความสามารถในการโนมนาวจิตใจผู อ่ืน  ความสามารถในการสรางความรูสึกรวม  และ
ความสามารถที่จะชวยใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือใหเกิดการตอบสนองตอแรงกระตุน 
 Daft (1994: 478) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของคนท่ีเปนผูนําในการ
ใชอิทธิพลหรือโนมนาวบุคคลอ่ืนเพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น ภาวะผูนําจะ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ 1) คนซึ่งมีทั้งผูนําและผูตาม 2) การโนมนาวหรืออิทธิพล 
3) เปาหมายขององคการ 
 Lunenburg and Ornstein (1996: 118) กลาววา ผูนําควรมีคุณลักษณะในดานความรู 
ความสามารถ ความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม และสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 Hoy and Miskel (2001) ไดแบงลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผลออกเปน 3 ลักษณะ 
ไดแกลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะทางแรงจูงใจ และลักษณะทางทักษะ ดังนี้ 
  1.คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ไดแก ความอดทนตอภาวะกดดัน ความมั่นใจใน
ตนเอง ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ และการยึดมั่นในหลักคุณธรรม   
  2. คุณลักษณะทางแรงจูงใจ ไดแก มีแรงขับในการทํางานและมีแรงกระตุนในการ
สรางแรงจูงใจ ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความมุงมั่นในความสําเร็จ และมีความตองการใน
อํานาจ 
  3. คุณลักษณะทางทักษะ ประกอบดวย ทักษะทางเทคนิค ทักษะระหวางบุคคล 
ทักษะความคิดรวบยอด และทักษะทางการบริหาร 
 Gibson et al. (2006: 313) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความต้ังใจของผูนําในการ
สรางแรงจูงใจใหกับบุคคลในองคการ เพื่อนําไปสูเปาหมายขององคการ 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2536: 226) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กิจกรรมของการเขาไปมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานอยางเต็มใจและบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
 อานันท  ปนยารชุน (2540: 37–39) กลาววา ภาวะผูนํา หากมีในบุคคลใดแลวจะทําให
ผูอ่ืนทําอยากตามโดยสมัครใจ ไมจําเปนตองส่ังการ เพราะการเปนผูนําไมไดมาจากการอุปโลกน
หรือแตงต้ังตนเองแตตองเกิดจากการที่มีคนอ่ืนที่เขารูสึกวาเราเปนผูนํา ดังนั้นคุณสมบัติของภาวะ
ผูนําที่ยั่งยืน ไดแก ความรูสึกผิดชอบ รูควรไมควร โดยมีคุณธรรม จริยธรรมเปนเคร่ืองควบคุมผูนํา 
ความสามารถทําใหคนอ่ืนคลอยตาม  ความสามารถในการสื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจไดแตตองพูดใน
ส่ิงที่เปนจริง ความเปนผูยึดมั่นในหลักการ  มีระบบการคิดและการบริหารที่มีวิสัยทัศน จะตองคิด
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แบบทีละกาวแตตองคิดครบทั้งกระบวนการและรูจักคาดคะเน  ความเปนนักวิชาการรูจักหา
ความรูและพ่ึงพาความรูทางวิชาการอยางแทจริง 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544: 36) กลาวถึง คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนําที่มี
ประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Personality traits of effective leaders) 
  1. เปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนา และบรรลุผลสําเร็จ 
  2. เปนผูที่มีบทบาทที่สามารถสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา 
  3. การจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม การติดตอส่ือสาร และมีอิทธิพลเหนือผูใตบังคับบัญชา
ตามอํานาจหนาที่ของการบริหารที่ดํารงตําแหนงอยู 
  4. ผูนํามีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการและของพนักงาน ซึ่งรวมถึงผูนําที่สามารถ
ใชอํานาจ อิทธิพลตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อนํากลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดวย 
  5. ผูนํายังเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุม และสามารถนํากลุมใหปฏิบัติงานตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
   
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ภาวะผูนํามีความสําคัญตอองคการ และเปนปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลองคการ การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใหความหมายภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถ
ของผูบริหารในการแสดงบทบาท รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาตามอํานาจหนาที่ เพื่อการ
ตัดสินใจของกลุม โดยมีอิทธิพลตอบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ในการนําองคกรไปสู
เปาหมายที่กําหนดไว 
 
 3. โครงสรางกลุม (Structure) 
 Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 266) กลาวถึงลักษณะโครงสรางกลุม เปน
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุม ที่สามารถอธิบายไดจาก บทบาทที่มีความแตกตางกันของ
สมาชิกภายในกลุม ซึ่งความแตกตางในบทบาทและสมาชิกในกลุมจะมีอิทธิพลตอระดับของ
บรรทัดฐาน ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของกลุม บทบาทของสมาชิกกลุม องคประกอบของสมาชิก
กลุม สถานภาพของสมาชิกกลุม ที่เปนคุณลักษณะเฉพาะของกลุม โดยสมาชิกในกลุมจะมีการ
รับรูในสภาพของสังคมที่แตกตางกัน 

 Gibson et al. (2006: 394-396) กลาวถึงโครงสราง วาเปน รูปแบบตามปกติ ที่จะทําให
บุคคล หรือกลุมคนในองคการรูวาตนเองทําอะไรในองคการ ความเปนไปไดของโครงสรางจะตอง
ไดรับการยอมรับ และรูปแบบของงานและกลุมงานในองคการ จะตองมีความเปนไปไดตาม
ลักษณะพฤติกรรมของบุคคล และพฤติกรรมของกลุมคน  
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 ธงชัย  สันติวงษ และ ชัยยศ  สันติวงษ (2548: 183-185) กลาวถึงลักษณะของกลุมที่
เกิดข้ึนภายในองคการ มี 2 แบบ คือ กลุมที่เปนทางการ (formal group) หมายถึง กลุมที่องคการ
ไดมีการกําหนดความสัมพันธไวอยางเปนทางการตามที่ไดมุงหวังไว และกลุมที่ไมเปนทางการ 
(informal group) เปนกลุมที่มีความสัมพันธทางสังคม ซึ่งกลุมที่ไมเปนทางการนี้มีอิทธิพลมากตอ
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม เพราะสามารถท่ีจะเปนตัวเรงหรือตัวจํากัดผลผลิตได ลักษณะของ
การรวมกลุมจะมีลักษณะเปนระบบ มีการปฏิบัติการ หรือโยกยาย (รวมถึงโครงสรางของกลุม การ
ปฏิบัติตอกัน และสภาวะผูนํา) และผลที่ไดหรือปรากฏออกมาจะเปนผลผลิตและความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ยังมีการปอนขอมูลยอนกลับ เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน  ดังแสดงแผนภาพที่ 10 
 
แผนภาพที่ 10  แสดงถึงกลุมสังคมในลักษณะของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ที่มา  :   ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ.  พฤติกรรมบุคคลในองคการ.  กรุงเทพฯ :  
 ประชุมชาง จํากัด, 2548: น. 185. 
 
 นอกจากนี้ธงชัย  สันติวงษ และ ชัยยศ  สันติวงษ (2548: 191-193) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของกลุม การออกแบบโครงสรางกลุม และการปฏิบัติการภายในกลุมใหประสบความสําเร็จ 
รายละเอียดดังนี้ 
 
 

การปอนขอมูลยอนกลับเพ่ือใหเกิดความสมดุล ผลที่ได 

- ผลผลิต 
- ความพึงพอใจ 

การปอนขอมูลยอนกลับเพ่ือใหเกิดความสมดุล 

ปจจัยที่ปอนเขาไป ระบบของกลุม 

- โครงสรางของกลุม 
- การเก่ียวของซ่ึงกันและกันระหวาง
สมาชิก 
- กลุมปฏิบัติการ 
- การรักษาสัมพันธภาพไมตรีของกลุม 
- สภาวะผูนํา 

- เปาหมายขององคการ 
- การคาดหมายขององคการ 
- สภาพแวดลอม 
-ความตองการและคานิยม 
ของบุคคล(สมาชิก) 
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  3.1 ลักษณะของกลุม 
  กลุมที่สรางข้ึนมามีความแตกตางกันตามความตองการหรือตามที่องคการตองการ 
ซึ่งมีหลายแบบ เชน กลุมที่สรางข้ึนตามความตองการหรือตามที่องคการกําหนด เรียกวากลุมที่
เปนทางการ (Formal group) กลุมที่สรางข้ีนเพื่อปฏิบัติงานใหลุลวงไป เรียกวากลุมปฏิบัติงาน 
(Task group) กลุมที่สรางข้ึนโดยไมเปนที่ยอมรับหรือตามที่องคการกําหนด เรียกวา (Informal 
group) กลุมที่สรางข้ึนโดยมีจุดมุงหมายทางสังคม เรียกวากลุมทางสังคม (Social group) กลุมที่
สรางข้ึนโดยมีความสนใจเหมือนกัน เรียกวากลุมที่มีความสนใจรวมกัน (Interest group)  การที่
จะแยกกลุมวาจัดอยูในรูปแบบใดข้ึนอยูกับจุดมุงหมายของการสรางกลุม  
  3.2 การออกแบบโครงสรางกลุม  
  กลุมที่สรางข้ึนที่มีรูปแบบโครงสรางของกลุม มักจะเปนกลุมที่เปนทางการ โดยสราง
ข้ึนมาเพื่อใหเปนที่ยอมรับและเพื่อดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ มีการกําหนดกิจกรรม  
การเกี่ยวของกันและความรูสึกที่มีตอกัน ตลอดจนวัตถุประสงคของกลุมอยางชัดเจน 
  กลุมที่เปนทางการมักจะมีรูปแบบของความสัมพันธคอนขางแนนอน จะประกอบดวย  
ผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา สมาชิกของกลุมอาจเปล่ียนแปลงได แตความสัมพันธของรูปแบบ
มักจะไมเปล่ียน 
  3.3 การปฏิบัติการภายในกลุม 
  กลุมปฏิบัติการจะประสบความสําเร็จบรรลุจุดมุงหมายได จะตองตอบสนองความ
ตองการของสมาชิกของกลุมได ส่ิงสําคัญคือจะตองมีความเขาใจโครงสร างภายในและการ
ปฏิบัติการภายในกลุม แนวความคิดของผูนํากลุม บรรทัดฐาน และมาตรฐานของพฤติกรรมของ
กลุม อํานาจและอิทธิพลของกลุม ความสามัคคีของกลุม และกระบวนการตัดสินใจของกลุม 
  สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 267) กลาวถึงโครงสรางกลุมประกอบดวย ผูนํากลุม 
บทบาทของสมาชิกกลุม สถานภาพของสมาชิกกลุม บรรทัดฐานของกลุม ขนาดของกลุม 
องคประกอบของสมาชิกกลุม และแรงยืดเหนี่ยวหรือความสามัคคีของคนในกลุม 
   
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ โครงสรางกลุม หมายถึง 
ลักษณะการรวมตัวของกลุมทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ โดยจํานวนของสมาชิกในกลุม
ข้ึนอยูกับความแตกตางของ จุดประสงคในการมารวมกลุมทั้งกลุมเพื่อน และกลุมในการทํางาน 
ความรูความชํานาญ สถานภาพหรือตําแหนงที่เปนตามลําดับช้ันของโครงสรางกลุม เพื่อใหเกิดการ
ยอมรับและเพื่อการดําเนินงานภายในวิทยาลัยพยาบาลใหบรรลุตามเปาหมาย 
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 4. สถานภาพ (Status) 
 Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 270-271) กลาววาสถานภาพเปนการ
จัดลําดับการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในสมาชิกกลุม แมวาสถานภาพจะมีความใกลเคียงกับ
บทบาท หรือตําแหนงหนาที่ของแตละบุคคลที่ไดรับภายในกลุม แตก็สามารถแยกออกจากกันได
จากบทบาท เชน ผูนําของกลุมจะมีสถานภาพที่เปนทางการสูงกวาผูที่อยูใตบังคับบัญชา 
 การรับรูเกี่ยวกับสถานภาพ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สถานภาพที่เปนทางการ 
(Formal status) และสถานภาพที่ไมเปนทางการ (Informal status) 1) สถานภาพที่เปนทางการ 
เปนตําแหนงที่ไดรับการจัดลําดับจากสังคม โดยเปนโครงสรางอํานาจหนาที่จากการทํางาน เชน 
ผูจัดการบริษัท ผูจัดการทั่วไป หัวหนางาน ที่ปรึกษาพิเศษ เลขานุการ ผูนิเทศงาน ที่ไดรับจากการ
จัดลําดับความสําคัญทางสังคมภายในองคการ  2) สถานภาพที่ไมเปนทางการ เปนการจัดลําดับ
ความสําคัญทางสังคม ที่ไดรับการยกยองจากสมาชิกภายในกลุม เนื่องจากเปนสถานภาพที่ไดรับ
อิทธิพลมาจาก ความรูสึกของบุคคลภายในองคการที่เปนทางการ  
 สถานภาพของสมาชิกในกลุมที่มีความเหมาะสม เกิดจากขอตกลงหรือความตองการ
ของสมาชิกภายในกลุมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ดังนั้นความตั้งใจและการทํากิจกรรม
ตางๆของสมาชิกภายในกลุมจะไมทําใหเกิดความเครียด และสถานะที่ไมเหมาะสม อยางไรก็ตาม
การเคลื่อนไหวภายในกลุมจะทําใหเกิดระดับของการพัฒนาและเกิดประโยชน ถาสมาชิกในกลุมมี
ความเขาใจถึงลักษณะการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิผลของกลุม 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547:  168) ใหความหมาย
ของ สถานภาพ คือ ระบบการจัดลําดับช้ันเกียรติยศ หรือตําแหนง หรือสถานภาพของบุคคลใน
กลุม สถานภาพจะเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคการ สถานภาพอาจ
กําหนดจาก วุฒิการศึกษา อายุ ทักษะ หรือประสบการณการทํางาน ลําดับชั้นของตําแหนงหรือ
สถานภาพในองคการจะมีผลตอลักษณะงานที่ทํา เงินเดือน และพฤติกรรมอ่ืนของบุคคล  
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 276-277) กลาวถึง สถานภาพหมายถึง ตัวบงชี้ความสําคัญ
ของบุคคลโดยเปรียบเทียบ สถานะจะมี 2 แบบ คือ 
  1. แบบที่เปนทางการจะเกิดจากการไดรับมอบจากองคการ เชน ตําแหนงที่ไดรับ 
ลักษณะงานที่ทํา ซึ่งมีความสําคัญตอองคการมากนอยตางกัน คาตอบแทนและผลประโยชนตางๆ 
สถานที่ปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน เชนขนาดของหองทํางาน การตบแตงหอง
ทํางาน เปนตน 
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  2. แบบที่ไมเปนทางการ สถานะในรูปแบบนี้จะมาจากอาวุโส ประสบการณ ฐานะ
การศึกษา และตําแหนงอ่ืนๆของบุคคลนั้น ตลอดจนความสัมพันธกับผูใหญ หรือเปนลูกหลานผูมี
อํานาจมีตําแหนง เปนตน  
 และสถานภาพจะมีอิทธิพลตอ 1) การติดตอส่ือสารระหวางกัน คือคนที่มีสถานภาพที่สูง
กวา มักจะมีแนวโนมที่จะส่ือสารแบบส่ังการทั้งคําพูด และนํ้าเสียงกับผูที่มีสถานภาพตํ่ากวา 2) 
การคบหากัน โดยทั่วไปมักจะคบหาสัมพันธกับคนที่มีสถานภาพเทาเทียมกัน อยูระดับเดียวกัน 3) 
บรรทัดฐานของกลุม คนที่มีสถานภาพสูง มักจะมีอิทธิพลตอการกําหนดบรรทัดฐานของกลุม  
  
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ไดรับในวิทยาลัยพยาบาลทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ ที่สามารถแลกเปลี่ยนกันได ลักษณะการแบงสถานภาพจะมคีวาม
แตกตางกันจากตําแหนงที่ไดรับภายในกลุม 
 
 5. บทบาท (Roles) 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 167) กลาวถึง 
บทบาทที่ทุกคนมีอยูไมวาจะเปนผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน เปนบทบาททั้งในองคการและบทบาท
นอกองคการ บทบาท หมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมที่ไดรับการคาดหวังของบุคคลแตละตําแหนง
ในหนวยสังคมนั้น ดังนั้นภายในกลุมแตละกลุมสมาชิกของกลุมแตละคนก็จะถูกคาดหวังใหมี
บทบาทตามตําแหนงที่มีอยูในกลุม บทบาทท่ีกลาวนี้อาจกําหนดข้ึนเพื่อใหงานท่ีรับผิดชอบตาม
ตําแหนงบรรลุผลสําเร็จหรืออาจกําหนดข้ึนเพื่อใหผูไดรับตําแหนงและบทบาทนั้นเกิดความพึง
พอใจ 
 ปญหาที่มักเกิดข้ึนในเร่ืองของบทบาทคือ การที่บุคคลตองมีหลายบทบาท ตองปรับ
บทบาทไปตามตําแหนงในกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยู ซึ่งอาจเกิดความสับสนในบทบาทของตน 
นอกจากนั้นบุคคลยังอาจถูกคาดหวังใหมีบทบาทหลากหลายตางๆกัน จากผูที่คาดหวังหลายคน
จนเกิดความขัดแยงในบทบาทของตนเอง (Role Conflict) คือไมสามารถแสดงบทบาทเพื่อ
ตอบสนองผูคาดหวังทุกคนได เชนพนักงานถูกคาดหวังในการทํางานจากผูบังคับบัญชาใหทํางาน
ในระดับประสิทธิภาพหนึ่ง แตถูกคาดหวังจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในอีกระดับ
ประสิทธิภาพหนึ่ง หรืออาจารยถูกคาดหวังจากนักศึกษาในการใหเกรดอยางหนึ่ง แตผูบริหาร
มหาวิทยาลัยอาจคาดหวังใหอาจารยผูนั้นเขมงวดในการใหเกรดมากกวา เปนตน 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541; 158) กลาวถึงบทบาท (Role) หมายถึง รูปแบบ
พฤติกรรมที่คาดหวังวาบุคคลจะตองกระทําในตําแหนงที่เขาไดรับในสังคม บุคคลมีหลายบทบาท 
ทั้งบทบาทภายในและบทบาทภายนอกที่ทํางาน บางบทบาทมีความสอดคลองกัน บางบทบาทมี
ความขัดแยงกัน สมาชิกของกลุมถือวาเปนผูแสดง แตละคนมีบทบาทเฉพาะตัว ซึ่งเปนรูปแบบ
พฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในแตละสังคม 
 การกําหนดบทบาท (Role identity) เปนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่จะตอง
สอดคลองกับบทบาท เมื่อบุคคลมีความสามารถในการเปล่ียนบทบาทไดอยางรวดเร็ว และมีความ
ชัดเจนวาตองมีการเปล่ียนแปลง เชน เมื่อบุคคลไดรับตําแหนงที่สูงข้ึนก็จําเปนตองเปล่ียน
บุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับ 
 การรับรูในบทบาท (Role perception) เปนทัศนะของแตละบุคลเก่ียวกับวิธีการที่จะตอง
ปฏิบัติตามสถานการณที่ถูกกําหนด เรารับรูในบทบาทจากส่ิงที่มากระตุนซึ่งอยูรอบตัวเรา เชน 
เพื่อน หนังสือ ภาพยนตร โทรทัศน เปนตน 
 ความคาดหวังในบทบาท (Role expectations) หมายถึง การที่บุคคลอ่ืนคาดคะเนวา
บุคคลใดบุคคลหนึ่งควรจะปฏิบัติตนอยางไรในสถานการณเฉพาะอยาง ซึ่งในการทํางานความ
คาดหวังในบทบาทจะมีประโยชนและชวยใหเรามองเห็นภาพเก่ียวกับสัญญาดานจิตวิทยา 
(Psychological contract) ซึ่งเปนขอตกลงที่ไมเปนลายลักษณอักษรกําหนดข้ึนระหวางลูกจางกับ
นายจาง ที่จะทําใหเกิดความคาดหวังรวมกัน 
 ความขัดแยงในบทบาท (Role conflict) เปนสถานการณที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตอง
เผชิญหนากับความคาดหวังในบทบาทที่แตกตางกัน ผลก็คือจะทําใหเกิดความขัดแยงในบทบาท 
ในกรณีที่เมื่อสถานการณถึงจุดรุนแรง อาจทําใหบทบาท 2 อยางหรือมากกวาเกิดความขัดแยง เรา
ทุกคนจะตองเผชิญหนากับความขัดแยงในบทบาท จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหเหตุการณของ
ความขัดแยง วาความขัดแยงเกิดจากความคาดหวังจากพฤติกรรมในองคการ หรือความขัดแยง
นั้นจะเพิ่มความตึงเครียดสับสนมากข้ึน ซึ่งมีวิธีการแกไขไดหลายอยาง เชน อยูในรูปแบบการสราง
กฎเกณฑที่เปนทางการ เปนการแกปญหาโดยการใหปฏิบัติตามกฎเกณฑ ขอบังคับ และนโยบาย 
หรืออาจถอนตัวออกไป การระงับบางส่ิงบางอยาง การตกลงกัน หรือการจํากัดขอบเขตของ
สถานการณเพื่อที่จะใหเกิดการยินยอมกันมากข้ึน 
 
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ บทบาท หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกที่ไดรับการคาดหวังของบุคคลในแตละตําแหนงในวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งบุคคลแตละคน
จะมีบทบาทตามตําแหนงหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ทั้งที่เปนบทบาทตามการรับรู และบทบาทที่



 
 

 

79 

ไดรับจากการแตงต้ังจากกลุม เพื่อใหงานที่รับผิดชอบตามตําแหนงบรรลุผลสําเร็จเปนไปตาม
ความคาดหวังของกลุมและขององคการ  
 
 6. บรรทัดฐาน (Norms) 
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547:: 168) ไดให
ความหมายของ บรรทัดฐาน (Norms) หมายถึง บรรทัดฐานและการปฏิบัติตามบรรทัดฐาน โดย
ปกติในกลุมตางๆ จะมีบรรทัดฐานคือมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับหรือไดรับการคาดหวังจาก
สมาชิกของกลุม บรรทัดฐานจะเปนตัวกําหนดหรือบังคับ (Dictate) ใหสมาชิกของกลุมตองปฏิบัติ
ตามบรรทัดฐาน ในองคการโดยทั่วไปจะมีพนักงานมากมายหลายกลุมแตละกลุมก็อาจมีบรรทัด
ฐานของกลุมตน แตบรรทัดฐานขององคการจะเปนมาตรฐานการปฏิบัติที่ทุกคนในองคการตอง
ปฏิบัติเหมือนกัน ซึ่งมักเนนในเร่ืองการทํางาน การแตงกาย ความภักดีตอองคการ 
 บุคคลทั่วไปโดยปกติมักตองการการยอมรับจากกลุมที่ตนสังกัดอยู จึงมีความรูสึกคลอย
ตามหรือถูกกดดันใหตองปฏิบัติตาม (Conform) บรรทัดฐานหรือมาตรฐาน หรือความคาดหวังของ
สมาชิกในกลุม 
 มัลลิกา  ตนสอน (2544: 127-130) กลาวถึงบรรทัดฐาน (Norms) หมายถึง มาตรฐาน
และกรอบในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของกลุม บรรทัดฐานจะเปนเคร่ืองมือ
ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม โดยมีบทบาท (Role) คอยกําหนดพฤติกรรมตามความ
แตกตางตามสภาพ (Status) ของสมาชิกในกลุม บรรทัดฐานจะชวยกําหนดพฤติกรรมที่เกิดข้ึน
ตามปกติของสมาชิก และมีความสําคัญตอการอยูรวมกันในกลุม เพราะบรรทัดฐานจะชวยกําหนด
ระดับของการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานและกฎเกณฑสําหรับการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน โดย
ปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการกําหนดบรรทัดฐานของกลุม คือ 1) การกําหนดอยางชัดเจน (Explicit 
Statement) 2) เหตุการณวิกฤติ (Critical Events) 3) ประสบการณในอดีต (Post Experience) 
 แนวทางในการกําหนดบรรทัดฐาน มี 2 ประเภท คือ 
 1. บรรทัดฐานดานบวก (Positive Norms)  หมายถึงบรรทัดฐานของกลุมที่สนับสนุนการ
ดําเนินงาน และเปนประโยชนตอองคการ 
 2.  บรรทัดฐานดานลบ (Negative Norms)  หมายถึงบรรทัดฐานของกลุมที่เปนอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานขององคการอยางมีประสิทธิภาพ และสรางผลกระทบในดานลบตอองคการ ดัง
แสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่  3   ตัวอยางบรรทัดฐานในดานบวกและลบ 
 

บรรทัดฐานดานบวก บรรทัดฐานดานลบ 
1. เปดเผยและซ่ือสัตยสุจริต 
2. การใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การพัฒนาและใหความสําคัญกับลูกนอง 
4. รับผิดชอบในการทํางาน 
5. จงรักภักดีตอองคการ 
6. สนับสนุนการเสียสละเพื่อสวนรวม และการ
ทําประโยชนสวนรวมเพื่อสมาชิก 

1. ไมใหความรวมมือและปดบังขอมูล 
2. ใชจายอยางฟุมเฟอย 
3. ไมสงเสริม และคอยจับผิดคนอ่ืน 
4. หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 
5. ชอบนินทาและวิจารณคนอ่ืน 
6. แสวงหาความสําเร็จบนผลงานของคนอ่ืน 

 
ที่มา  ;  มัลลิกา  ตนสอน.  พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท. 2444: น.130. 
 
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ บรรทัดฐาน หมายถึง กฎระเบียบ 
ขอบังคับ หรือขอตกลงพื้นฐานทั่วไป ที่เปนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล และ
พฤติกรรมของกลุม เพื่อใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลปฏิบัติตามใหเปนมาตรฐานเดียวกัน อัน
จะกอใหเกิดความสัมพันธและเกิดการยอมรับกันภายในกลุม 
 
 ปจจัยระดับองคการ (Organizational effectiveness) 
 เปนภาพรวมขององคการ ที่มีความสัมพันธกันระหวางองคการกับสภาพแวดลอม ที่
สงผลกระทบตอการทํางานขององคการ ทั้งที่เปนผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบ 
ประกอบดวย   
 1. สภาพแวดลอม (Environment) 
 Smith (1982: 30) ใหความหมายสภาพแวดลอม  หมายถึง  ทุกส่ิงที่อยูภายนอกอาณา
เขตความสัมพันธ  แตเนื่องจากในแตละระบบอาจจะประกอบดวยระบบยอย  (Subsystems)  
ตาง ๆ  ลงไปอีก  หรือตรงขามในระบบใหญ (Suprasystems) อาจจะมีระบบที่ใหญกวา  ซึ่งเรียกวา  
Supra-suprasystems ฉะนั้นกอนที่จะระบุวาอะไรคือ  สภาพแวดลอมของระบบจึงตองกําหนด
อาณาเขตความสัมพันธ  (Boundaries)  ของระบบกอน  นั่นคือจะตองกําหนดหนวยในการ
วิเคราะห  (Unit of Analysis) ใหชัดเจนกอนจึงจะสามารถระบุสภาพแวดลอมได   
 Kast and Rosenzweig (1985: 136-141) ไดแบงสภาพแวดลอมออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ สภาพแวดลอมทั่วไประดับสังคมและสภาพแวดลอมระดับภารกิจ ซึ่งสภาพแวดลอมทั้งสอง
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ลักษณะ มีผลกระทบตอระบบภายในองคการ ทั้งในดานการรับรูและกระบวนการบริหาร ซึ่งจะมี
ผลกระทบตอเปาหมายเทคโนโลยีโครงสรางขององคการ จิตวิทยาสังคมและกระบวนการจัดการ แม
จะไมอาจระบุไดวาสภาพแวดลอมใดสงผลตอระบบยอยระบบใดก็ตาม  
 Certo (1992: 192) ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคการ  ประกอบดวย 1) 
สภาพแวดลอมภายนอก (External environment)  ซึ่งแบงออกเปน สภาพแวดลอมทั่วไป  ไดแก 
สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคมและวัฒนธรรม 
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูแขงขัน สภาพตลาดแรงงาน 
เจาหนาที่ของรัฐ ผูรวมลงทุน     2) สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal environment)  
ประกอบดวย เจาของกิจการ  โครงสรางองคการ ระบบการบริหารจัดการ ผูถือหุน ลูกจาง 
คณะกรรมการบริหาร วัฒนธรรมองคการ รวมทั้งหนาที่ตางๆ (Functions) ขององคการ 
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากร และ
แนวโนมเศรษฐกิจซึ่งมีผลกระทบตอองคการ เชน ภาวะเงินเฟอ  ระดับรายไดของประชากร  
ผลผลิตสวนรวมของประเทศ เปนตน 
 สภาพแวดลอมทางสังคม  เปนวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันของกลุม
บุคคลและสังคม  ประกอบดวย คานิยม  ทัศนคติ  ความตองการ  ลักษณะดานประชากรศาสตร เปนตน 
 สภาพแวดลอมทางดานการเมือง ประกอบดวยนโยบายของรัฐบาล นโยบายทางดาน
กฎหมายและการเมือง รวมทั้งการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งมีอิทธิพลตอประชาชน และ
องคการ 
 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี เปนการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารใหทันกับเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 ทั้งนี้สภาพแวดลอมดังกลาวจะสงผลตอการกําหนดเปาหมาย และระบบตาง ๆ ภายใน
องคการ  อันจะสงผลไปสูประสิทธิภาพขององคการในที่สุด 
 Lunenburg and Ornstein (2004: 36) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ ที่มีความเกี่ยวของกับการบริหาร
โรงเรียน อันเกิดจากระดับของแรงกดดันในระดับทองถิ่น ชุมชนเมือง และระดับชาติ ดังนั้นในการ
ดําเนินงานจัดการสภาพแวดลอมภายใน องคการจะตองมีการบริหารจัดการและพัฒนาองคการ
และตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมภายนอก 
 Gibson et al. (2006: 412) กลาวถึง ลักษณะสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกันกับ
การออกแบบองคการ วา ประสิทธิภาพของการออกแบบองคการกับเทคโนโลยี จะมีความสัมพันธ
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กันที่สงผลตอความแตกตางกันภายในองคการและความแตกตางนี้ก็เปนความแตกตางทางดาน
สภาพแวดลอมภายในองคการดวย 
 
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกองคการ ที่มีความสัมพันธกับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดแก 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี บรรยากาศองคการ ที่สงผลกระทบ
ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองคการ 
 
 2. เทคโนโลยี (Technology) 
 Robbins (1990: 492) กลาววา องคการทําการแปลงสภาพของปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิตไดอยางไร ทุกๆองคการจะมีเทคโนโลยีอยางนอยหนึ่งประเภท เพื่อใชสําหรับการแปลง 
งบประมาณ คน และทรัพยากรตางๆ ใหเปนผลผลิตหรือบริการตางๆ 
 Rothwell and Kazanas (1992: 8) กลาววาเทคโนโลยีเปนการกระทําที่เกิดข้ึนโดยคน
เปนผูกระทํา เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวัตถุ บุคคล หรือสถานการณ ภายใตเงื่อนไขคําถามซึ่ง
มักจะถูกถามบอยๆวา “จะทํางานนี้ใหสําเร็จไดดวยวิธีอยางไร”  
 Steers (1994: 70) ใหคําจํากัดความของเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่องคการ
แปลงสภาพวัตถุดิบ หรือตัวปอนที่มีจํากัดใหเปล่ียนเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมาย 
โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2545 : 67) กลาววา  เทคโนโลยีเปนการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให
ทันกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมใน
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนการพัฒนาทางเทคโนโลยีและความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในอุปกรณใหมๆ ข้ันตอนการผลิตและการบริหารใหมๆ   

เทคโนโลยีเปนส่ิงที่องคการนํามาใชใหเกิดงานขึ้น ซึ่งไมเพียงแตจะเปนเครื่องมือเทานั้น 
แตยังรวมไปถึงทักษะและความรูของพนักงาน และคุณลักษณะของวัตถุของงานที่ถูกสรางข้ึนมา 
ระดับของเทคโนโลยี มี 2 แบบคือการผลิตและการบริการ 

 
  จากที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของ  เทคโนโลยี หมายถึง ส่ือ วัสดุอุปกรณ 
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชภายในวิทยาลัย ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การ
บริหารงานขององคการ  การเรียนการสอน เพื่อชวยใหการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาลบรรลุ
ตามเปาหมาย 
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 3. การเลือกกลยุทธ (Strategic choices)  
 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี สงผลกระทบตอการบริหารองคการเปนอยางมาก การบริหารจะตองเปนการบริหารเชิง
รุก ที่เปนลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธที่ผูบริหารจะตองใชกระบวนในการตัดสินใจเพื่อการ
วางแผนพัฒนาองคการ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะชวยใหองคการ
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีนักวิชาการใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธไวหลาย
ทาน ดังนี้ 
 Certo and Peter (1990: 5) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ วาเปน
กระบวนการที่ทําซ้ําๆ (iterative) อยางตอเนื่องเปนปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดองคการให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ดวยการดําเนินงานอยางเปนข้ันตอน ตอเนื่องตลอดเวลา เปนวัฏจักร 
ไดแก 
  1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (performing an environmental analysis) 
  2) การกําหนดทิศทางขององคการ (establishing organizational direction) 
  3) การกําหนดกลยุทธขององคการ (formulating organizational strategy)  
  4) การนํากลยุทธไปใช (implementating organizational strategy)  
  5) การควบคุมกลยุทธ (strategic exerting control) 
 Dess and Miller (1993: 9) แสดงสวนประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ 3 สวนคือ 
  1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis) 
  2) การกําหนดกลยุทธ (strategy formulation) 
  3) การปฏิบัติตามกลยุทธ (strategy implementation) 
 Wheelen and Hunger (2002: 2) กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง ชุดของการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติการตางๆ ทางดานการจัดการ ซึ่งจะเปนตัวกําหนดการดําเนินงานระยะ
ยาวขององคการ   
 Robbins (2003: 198) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึงการตัดสินใจและการลง
มือดําเนินการปฏิบัติของผูบริหารซึ่งเปนการกําหนดการดําเนินงานระยะยาวขององคการ การ
จัดการเชิงกลยุทธจําเปนตองอาศัยกระบวนการจัดการที่เปนพื้นฐานขององคการ คือ การวางแผน 
การจัดองคการ การนําไปปฏิบัติ และการควบคุม 
 พสุ  เดชะรินทร (2545: 8-9)  กลาววา  การบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  การกําหนด
ทิศทางและเปาหมายองคการอยางเปนระบบภายใตสภาพแวดลอมที่มีลักษณะไมคงที่ องคการ
ตองวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมเพื่อคิดคนแนวทางดําเนินการใหสอดคลองกับ
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สถานการณโดยผูบริหารองคการจะเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจทิศทางขององคการซ่ึง
เกี่ยวของกับผลกระทบในระยะยาวและการตัดสินใจกลยุทธควรกอใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขันตอองคการ   
 ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 74-79) กลาวถึง
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 8 ข้ันตอน คือ 
 ข้ันที่ 1 การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธขององคการ (Identify the organization’s 
Current Mission, Objective and Strategies) 
 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเร่ิมตนดวยการสํารวจและทบทวนพันธกิจวัตถุประสงค
และกลยุทธปจจุบันขององคการ พันธกิจจะทําใหผูบริหารทราบถึงความมุงหมาย (Purpose) ของ
องคการ สวนเปาหมายปจจุบันขององคการจะทําใหทราบถึงรายละเอียดของพันธกิจที่กําหนดไว 
ผูบริหารตองพิจารณาวาเปาหมายที่กําหนดไวมีความสอดคลองกับพันธกิจหรือไมเพียงใด หรือ
ควรปรับเปล่ียนไปอยางไรหรือไม การทบทวนกลยุทธขององคการก็เชนเดียวกัน ผูบริหารจะดู
ความสอดคลองของกลยุทธกับเปาหมายขององคการ และพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธวา
ควรมีการปรับเปล่ียนหรือไมในสถานการณปจจุบันและอนาคต 
 ข้ันที่ 2 การวิเคราะหสถานการณ (Analyzing the Environment)  
 การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอก (External Environment) ซึ่งมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคการ ผูบริหารในองคการทุกองคการจําเปนตองวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกอยางตอเนื่อง เพื่อนํามากําหนดกลยุทธขององคการอยางถูกตอง ทั้งส่ิงแวดลอมภายนอก
ทั่วไป ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร เทคโนโลยี 
และโลกาภิวัฒน และส่ิงแวดลอมเฉพาะ เชน ลูกคา ผูขายวัตถุดิบ คูแขง กลุมผลประโยชน 
ผูบริหารจะตองพิจารณาแนวโนม (Trends) ของส่ิงแวดลอมเหลานี้ เพื่อที่จะไดเปนขอมูลเพื่อ
ปรับเปล่ียนกลยุทธขององคการใหมีความเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 ข้ันที่ 3 กําหนดโอกาสและอุปสรรค (Identifying Opportunities and Threats)  
 เปนข้ันตอนที่ตอจากข้ันตอนที่ 2 เมื่อวิเคราะหสถานการณที่เปนส่ิงแวดลอมภายนอก
แลว หากผลกระทบตอองคการเปนบวก แสดงวาเปนโอกาส (Opportunities) ขององคการ แตหาก
ผลกระทบตอองคการเปนลบ แสดงวาเปนอุปสรรค (Threats) อยางไรก็ตามสถานการณเดียวกัน
อาจเปนโอกาสตอองคการหนึ่งแตกลับเปนอุปสรรคตออีกองคการหนึ่งก็ได แมวาจะเปนองคการ
ประเภทเดียวกันก็ตาม 
 ข้ันที่ 4 การวิเคราะหทรัพยากรและความสามารถขององคการ (Analyzing the 
Organization’s Resources and Capabilities)  
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 คือการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) เชนพิจารณา
ทักษะ และความสามารถของพนักงานในองคการ ผลิตภัณฑ สถานะทางการเงิน ส่ิงแวดลอม
ภายในองคการจะเปนกรอบกําหนดความสําเร็จในการบริหารงานขององคการอยางหนึ่ง องคการ
ที่มีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ทางใดทางหนึ่ง เชนทักษะความชํานาญ เทคโนโลยี 
เงินทุน เหนือกวาองคการอื่น จะเปนอาวุธสําคัญที่สรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน  
 ข้ันที่ 5 กําหนดจุดแข็งและจุดออน (Identifying Strength and Weakness)  
 จากการวิเคราะหในข้ันตอนที่ 4 หากองคการมีส่ิงแวดลอมภายในดีเดน หรือเหนือกวา
เม่ือเทียบกับคูแขงขัน หมายถึงองคการนั้นมีจุดแข็ง (Strengths) แตหากสิ่งแวดลอมภายในดอย
กวาคูแขงขัน จะเปนจุดออน (Weakness) ขององคการ เม่ือองคการมีจุดแข็งก็จะตองรักษาจุดแข็ง
นั้นไวใหมีอยูตลอด ในขณะที่ตองแกไข จุดออนขององคการไมใหดอยกวาคูแขงหรือพยายาม
ปรับเปล่ียนใหเปนจุดแข็งใหได 
 การวิเคราะหในข้ันตอนที่ 3-5 จะเปนการวิเคราะห SWOT ขององคการจะทําใหผูบริหาร
ทราบถึงสถานการณการแขงขันขององคการลาสุด ซึ่งจะนําไปสูการปรับเปล่ียนกลยุทธที่เหมาะสม
ขององคการในข้ันตอนตอไป ในขณะเดียวกันก็ควรยอนกลับไปทบทวนพันธกิจ และวัตถุประสงค
วาควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม 
 ข้ันที่ 6 กําหนดกลยุทธ (Formulating Strategies)  
 องคการทั้งหลายจําเปนตองมีกลยุทธทั้งระดับบริษัท (Corporate) ระดับธุรกิจ (Business) 
และระดับหนาที่ (Functional) การกําหนดกลยุทธจะดําเนินตามข้ันตอนการตัดสินใจ ผูบริหารจะตอง
กําหนดกลยุทธหลายกลยุทธ หรือหลายทางเลือก และเลือกกลยุทธที่ใหผลลัพธดีที่สุด และจะตอง
พยายามประสานหรือผนวกกลยุทธใหเขากันไดกับกลยุทธดานอ่ืนขององคการ และจะตองเปนกล
ยุทธที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันจากจุดแข็ง (Strengths) และโอกาส 
(Opportunities) เหนือคูแขงขัน โดยพยายามใหเกิดความไดเปรียบอยางยั่งยืน (Sustainable) 
 ข้ันที่  7 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Implementing  Strategies) 
 กลยุทธจะบังเกิดผลเมื่อนําไปปฏิบัติ แมวาผูบริหารจะวางแผนกลยุทธไวดีเลิศเพียงใด 
หากไมมีการปฏิบัติอยางเหมาะสมก็จะไมเกิดประโยชนตอองคการ การปฏิบัติตามกลยุทธ 
ประกอบดวย การปฏิบัติตามกลยุทธโครงสรางขององคการ การปฏิบัติตามกลยุทธการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  การทํางานเปนทีม การจูงใจและความเปนผูนํา 
 ข้ันที่ 8 การประเมินผลงาน (Evaluating Results)  
 เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ  การประเมินผลงานจะทําให
ทราบวากลยุทธ (Strategies) ที่ปฏิบัติไปทําใหองคการบรรลุเปาหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค
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(Objectives) ภายใตพันธกิจ (Mission) เพียงใด มีความคลาดเคล่ือนระหวางวัตถุประสงคกับการ
ปฏิบัติจริงตรงไหน ควรที่จะตองมีการปรับแกอยางไร  
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอองคการ และเปน
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของการเลือกกลยุทธ 
หมายถึง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ที่นําไปสูการพิจารณาเลือกใชกลยุทธตางๆ ที่วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เห็นวามีความเหมาะสมกับสถานการณ ในปจจุบัน และบรรลุ
ตามเปาหมายที่แตละวิทยาลัยพยาบาล กําหนดไว 

 
 4. โครงสรางองคการ (Structure) 
 12โครงสรางองคการ  (Structure)  อาจแบงออกเปนอรูปนัย  (Informal Organization)  
ซึ่งไดแก องคการที่มีลักษณะหลวม  ๆ  และมีความใกลชิดกันเปนการสวนตัว  และองคการรูปนัย 
(Formal Organization) ซึ่งไดแก  องคการที่มีการกําหนดรายละเอียด  รูปแบบในการดําเนินงาน
รวมกันอยางเปนทางการ Kast and Rosenzweig (1985: 234)  ใหความหมายของโครงสราง
องคการวาโครงสรางองคการนาจะเปนแบบแผนที่ถูกสรางข้ึนเพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวาง
สวนประกอบสวนตาง ๆ  ขององคการ ในขณะที่ Flippo (1991: 63) กลาววา โครงสรางองคการ  
ไดแก  กรอบความสัมพันธทางการที่จัดไว  เพื่อชวยบังคับควบคุมการทํางานในองคการ  เพื่อให
เกิดการประสานงาน  และสอดคลองกับเปาหมายองคการ 
 กลาวโดยสรุป  โครงสรางองคการจึงเปนรูปแบบหรือแบบแผนท่ีสรางข้ึน  แสดงถึง
ความสัมพันธของสวนตาง  ๆ  ในองคการ  เพื่อใหเกิดความชัดเจนแกผูที่ปฏิบัติภารกิจในองคการที่
สามารถดําเนินการไปสูเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิผล  และมีประสิทธิภาพ 
โดยทั่วไปโครงสรางองคการจะกําหนดถึงส่ิงตาง  ๆดังตอไปนี้  (Kast and Rosenzweig, 1985: 235) 
 1. แบบแผนที่เปนทางการของความสัมพันธและหนาที่ ในลักษณะที่เปนแผนภูมิ 
(Organization Chart) และรายละเอียดของงาน (Job Description) 
 2. การกําหนดเกี่ยวกับกิจกรรมหรือภารกิจที่หนวยงานหรือบุคคลในหนวยงานจะตอง
กระทํา 
 3. กําหนดวิธีการประสานงานระหวางกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ แสดงถึง อํานาจ (Power) 
สถานภาพ (Status) และความสัมพันธตามลําดับช้ัน (Hierarchical Relationships) ขององคการ 
 รูปแบบโครงสรางขององคการ 
 การศึกษาองคการในลักษณะที่เปนระบบ  มีการเคล่ือนไหวปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสราง
ตามลักษณะของระบบอ่ืน  ๆ  ที่เกี่ยวของอยูเสมอ  อันนําไปสูการศึกษาในเร่ืองการจัดองคการ การ
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จัดแผนงาน  การจัดสายการบังคับบัญชา  การกําหนดขอบเขตหรือขนาดของการควบคุมงาน  การ
แบงงานและการกําหนดความรูความสามารถเฉพาะในการทํางาน   อํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การจัดระบบการติดตอส่ือสารและประสานงานใน
องคการและอ่ืน  ๆ  ที่เกี่ยวของ  ตลอดจนพฤติกรรมตาง  ๆ  ในองคการ  เมื่อวิเคราะหจะพบวาเปน
ผลที่เกิดจากโครงสรางองคการในลักษณะ  2 มิติสัมพันธกัน   ไดแก 
 1. โครงสรางตามแนวต้ัง (Vertical Level) อันเปนลักษณะของการบังคับบัญชาตามลําดับ
ชั้น (Hierarchy) 
 2.  โครงสรางตามแนวนอน (Horizontal Level) อันมีลักษณะเปนการปฏิบัติงานใน 
หนวยงานในระดับตาง ๆ  (Departmentalization) 
 การจัดองคการในรูปแบบตาง  ๆ  ที่พบกันทั่ว  ๆ  ไป  จึงมีลักษณะและรูปแบบดังตอไปนี้
 1.   โครงสรางองคการตามแบบสายการบังคับบัญชา (Line Structure) 
 2.  โครงสรางองคการตามแบบผสมผสานสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา (Line and 
Staff Structure) 
 3.   โครงสรางองคการตามลักษณะงานและหนาที่ (Functional Structure) 
 4.    โครงสรางองคการแบบผสม (Matrix Structure) 
  จากโครงสรางองคการดังกลาว   นับไดวาโครงสรางองคการเปนระบบยอย  
(Subsystem)  ระบบหนึ่งในองคการซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับระบบยอยอ่ืน ๆ การจัดองคการใน
ลักษณะที่มีรูปแบบเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ จะนําไปสูการปฏิบัติงาน 
จนบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด 
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของโครงสรางองคการ หมายถึง 
รูปแบบหรือแบบแผนที่วิทยาลัยพยาบาลสรางข้ึน เพื่อแสดงความสัมพันธของสวนตางๆภายใน
องคการ เพื่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของแตละวิทยาลัยพยาบาล โดยมีการกําหนดสายการ
บังคับบัญชา การจัดกลุมลักษณะงานตามจุดประสงคหรือตามหนาที่ การกําหนดบทบาทหนาที่
ของแตละกลุมงาน เพื่อใหเกิดความชัดเจน ไมซ้ําซอน เกิดความคลองตัวในการประสานงาน
ระหวางแผนกตางๆ 
 
 5. กระบวนการบริหาร (Process) 
 Carroll and Gillen (1987 อางถึงในวิโรจน สารรัตนะ, 2545: 3) และ Gibson et al. 
(2006: 16-19) ใหความหมายของการบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
ขององคการ โดยมีหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ 4 หนาที่คือ การวางแผน (Planning) การจัด
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องคการ (Organizing) การนํา (Leading) และ การควบคุม (Controlling) นอกจากนี้ Fayol (อาง
ถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545: 82-85) จําแนกกระบวนการบริหาร เปน 5 หนาที่คือ การ
วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และ การควบคุม (Controlling) สําหรับ Gulick and Urwick  (อางถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ, 2545: 85-86) ไดจําแนกกระบวนการบริหารเปน 7 หนาที่คือ การวางแผน 
(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดบุคลากร (Staffing) การสั่งการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และ การงบประมาณ (Budgeting)  
 ในการบริหารองคการ ผูบริหารจะตองใชความรู ความสามารถทางศาสตรดานการ
บริหารจัดการ เพื่อที่จะสามารถดําเนินการบรรลุตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักใหญๆโดยทั่วไปของการบริหาร (Gibson et al. 2006: 16-19)
ประกอบดวย 4 หลัก คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา 
(Leading) และ การควบคุม (Controlling) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  5.1 การวางแผน (Planning) 
  การวางแผนเปนการพิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว  เสมือนเปนส่ิงเชื่อมโยงระหวางปจจุบันและอนาคต เปนการคาดการณส่ิงที่ยังไมเกิดข้ึน 
ดังนั้นการวางแผนจึงเปนกระบวนการทางความคิดในการกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน มีรากฐาน
การตัดสินใจตามวัตถุประสงคที่ตองอาศัยความรู และการคาดคะเนอยางใชดุลยพินิจ (Koontz et 
al. อางถึงใน พะยอม วงศสารศรี, 2534: 64) 
  Kast and Rosenzweig (1985: 435) กลาววา การวางแผนเปนกระบวนการในการ
ตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มีการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย โครงการ และแนว
ปฏิบัติ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น ซึ่งสอดคลองกับ สนานจิตร สุคนธทรัพย (2524: 46) และยัง
อธิบายวาการวางแผน เปนภารกิจที่สําคัญอันดับแรกของผูบริหาร การวางแผนมีสวนเกื้อหนุน
ภารกิจของผูบริหารอีกดวย ดังนั้นจึงจําเปนที่หนวยงานตางๆ จะตองใหความสําคัญตอการ
วางแผน เนื่องจากการวางแผนมีสวนชวยผูบริหารในการปฏิบัติงานดานตางๆ ดังนี้ 
   1) การใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด  
   2) การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค 
   3) ลดความขัดแยงในองคการหรือหนวยงาน  
   4) สามารถคาดคะเนลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรค  อันอาจจะเกิดข้ึนและ
สามารถปรับสถานการณที่ดีและเลวใหเกิดประโยชน 
   5) สามารถควบคุมงานไดอยางมีระบบและไมกอใหเกิดผลในทางลบ 
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   6) พัฒนาหรือแกไขปญหาของหนวยงานเปนไปอยางทันเหตุการณ 
   7) ชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระบบสอดคลองกัน 
   8) เกิดการประสานงานกันระหวางหนวยงานที่มีกิจกรรมเหมือนกัน คลายคลึงกัน
หรือเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 
   9) ชวยใหองคการสามารถกําหนดขนาดของตนเองได 
  Koontz and Weihrich (1990: 48) กลาววา ผูบริหารจะบริหารองคกรใหประสบ
ความสําเร็จและเปนที่ยอมรับจากบุคคลภายนอกไดนั้น ข้ึนอยูกับระดับของการวางแผน และความ
แตกตางกันในการวางแผนใหประสบผลสําเร็จ สําหรับการวางแผนมีกระบวนการของการกําหนด
องคประกอบตางๆที่สําคัญ ไดแก 1) วัตถุประสงคและภารกิจ 2) การกําหนดวัตถุประสงค 3) กล
ยุทธ 4) นโยบาย 5) วิธีการ 6) กฎระเบียบ 7) แผนงาน 8) งบประมาณ 
  สนานจิตร  สุคนธทรัพย (2524: 48 – 51) กลาวถึงข้ันตอนของกระบวนการวางแผน
แบงออกเปน 3 ข้ันตอนใหญๆคือ 1) ข้ันการวางแผน 2) ข้ันการนําแผนไปปฏิบัติ 3) ข้ันการ
ประเมินผล 
  ในการดําเนินการกอนการวางแผนจะตองมีการดําเนินงานใน 4 ข้ันตอน คือ การ
จัดต้ังองคการวางแผนที่เหมาะสม  การจัดทําวิธีการวางแผน  การจัดรูปแบบโครงสรางและกลไก
การบริหารเพื่ออํานวยการวางแผน และการสรางเคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหสถิติขอมูลในการวางแผน สวนในข้ันของการวางแผนสามารถแบงไดเปน 6 ข้ันตอน คือ 
  1. การประเมนิความจําเปน 
  2. การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย 
  3. การกําหนดเปาหมายและงบประมาณ 
  4. การกําหนดวิธีการดําเนินการ 
  5. การกําหนดวิธีการประเมินผล 
  6. การจัดทําแผนงานโครงการ 
  การดําเนินงานขององคการในปจจุบันคงหลีกหนีไมพนกับสภาวะของการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ นํามาซึ่งความเส่ียงและความไม
แนนอนใหกับองคการ การวางแผนถือเปนเคร่ืองมือของผูบริหาร เพื่อใชในการบริหารจัดการและ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม เพื่อความอยูรอดและความเจริญเติบโตตอไปในอนาคต 
นักวิชาการใหความเห็นตรงกันวาการวางแผนเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองปฏิบัติกอน 
เพราะการวางแผนเปนการกําหนดเปาหมายหลัก และแนวทางปฏิบัติสําหรับอนาคตใหกับองคการ 
แผนที่ซึ่งเปนผลที่ไดจากการวางแผนจะเปนจุดเร่ิมตนใหกับหนาที่ตางๆทั้งหมด  
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  5.2 การจัดองคการ (Organizing) 
  ธงชัย  สันติวงษ (2530: 222 – 236) กลาววา การจัดองคการจะแสดงใหเห็นกระแส
การไหลของงาน ชวยใหผูปฏิบัติทราบขอบเขตของงาน เปนกรอบที่ชวยเชื่อมโยงการทุมเทความ
พยายามจากข้ันตอนการวางแผนไปสูผลสําเร็จในข้ันตอนของการควบคุม การจัดวางชองทางเพื่อ
การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ ปองกันการทํางานซํ้าซอนและขจัดขอขัดแยงในหนาที่การงาน 
และชวยใหมีเปาหมายที่ชัดเจน โดยการจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับเปาหมายตางๆ  
  ธงชัย  สันติวงษ (2539: 220 - 221) ใหความหมายของการจัดองคการ หมายถึง การ
กําหนดโครงสราง อํานาจหนาที่ การแบงสวนงาน และการจัดสายงาน เพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามวัตถุประสงค  
  วิโรจน  สารรัตนะ (2545: 66) กลาววา การจัดองคการเปนหนาที่ทางการบริหารที่
ผูบริหารจะตองใหความสําคัญตรวจสอบเปนระยะๆ เพื่อใหมั่นใจวา ในสถานการณที่เปล่ียนแปลง
ไป โครงสรางองคการที่ออกแบบไวแตเดิมยังมีความเหมาะสมที่จะทําใหบรรลุจุดหมายของ
องคการไดหรือไม องคประกอบที่สําคัญในการจัดองคการ อยูที่ธรรมชาติของโครงสรางองคการ 
การออกแบบงาน การจัดแผนกงานเปนโครงสรางองคการ และการประสานงานในโครงสราง
องคการทั้งแนวต้ังและแนวนอน 
  Stoner (1978: 316) และ Lunenburg and Ornstein (1996: 27–28) กลาวถึง
รูปแบบการจัดโครงสรางองคการ (Organization structure) แบงเปนประเภทใหญๆได 2 รูปแบบ
คือ โครงสรางองคการที่เปนทางการ และโครงสรางองคการที่ไมเปนทางการ ซึ่งโครงสรางองคการ
ที่เปนทางการจะมีลักษณะชั้นของการบังคับบัญชา กําหนดตําแหนงหนาที่ มีการแบงจัดสวนงาน
ซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญเพิ่มข้ึน มีการพิจารณาผลงานตามความสามารถ 
รูปแบบการจัดโครงสรางองคการแบงไดดังนี้ 
   1. การจัดโครงสรางองคการแบบแบงแยกตามหนาที่ (Functional structure) 
โครงสรางที่จัดข้ึนจะมีการจัดแบงสายงาน โดยถือเอาประเภทของงานหรือหนาที่ในการทํางาน
ตางๆ เปนหลัก 
   2. การจัดโครงสรางองคการแบบแบงสวนงานออกเปนหนวยงาน (Divisional 
structure) ในการจัดองคการประเภทน้ี อาจแบงออกโดยยึดหลักเกณฑที่แตกตางกัน แตที่นิยมกัน
มากคือ การจัดแบงออกตามผลิตภัณฑและการจัดแบงออกตามพื้นที่ 
   3. การจัดโครงสรางแบบผสม   มักเปนโครงสรางขององคการที่จัดแบงข้ึนโดย
คํานึงถึงประโยชนที่ไดรับขององคการเปนหลัก การจัดกลุมกิจกรรมหรือการจัดแผนกงานในระดับ
ตางๆ จะไมมีกฎเกณฑตายตัวข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับบริบทขององคการ การจัดโครงสราง
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แบบผสมอาจใชหลักเกณฑของการแบงตามหนาที่ แบงตามผลิตภัณฑ แบงตามพื้นที่ผสมกันใน
แตละระดับข้ันก็ได 
   4. การจัดโครงสรางองคการแบบ Matrix เปนการจัดองคการที่พยายามรักษา
สมดุลระหวางหนาที่และฝายผลิตใหพอเหมาะกัน ลักษณะที่สําคัญคือการใหอํานาจสองตําแหนง
หนาที่ แทนที่จะเปนเพียงตําแหนงเดียว ซึ่งมักจะไมคอยพบ แตมักนําไปใชกับองคการที่มีขนาดใหญ 
   5. การจัดโครงสรางองคการแบบสายงานหลักและสายงานใหคําปรึกษา (Line 
and staff organization) 
   การจัดองคการมีความสําคัญ และเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
เนื่องจากการจัดองคการที่ดีจะกอใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน ทําใหเห็นความสัมพันธระหวาง
หนวยงานหรือสวนตางๆ ในองคการ สะดวกในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความชัดเจนในบทบาทและหนาที่ของตน 
  5.3 การนํา (Leading) 
  ธงชัย  สันติวงษ (2539: 523 – 363) ใหความหมาย การนํา หมายถึง ภาระหนาที่ของ
ผูบริหารในการใชความสามารถในการชักจูงบุคคลใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด จนกระทั่งองคการ
สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได  
  ธงชัย  สันติวงษ (2539: 82) กลาววา การนํา เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการที่ผูบริหาร
ปฏิบัติตนเปนผูนําที่มีความสามารถรูจักหลักวิธีการช้ีแนะและควบคุมบังคับบัญชา หนาที่หลาย
ดานจะตองปฏิบัติในการสั่งการ คือ การรูจักมอบหมายงานใหถูกตอง ตองเขาใจหลักและวธิกีารจงู
ใจคนและความสามารถในการกระตุนใหทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน ตองประสาน
การทุมเทจากผูปฏิบัติงานทุกฝายใหสอดคลองเขากันไดอยางดี และรวมถึงมีศิลปะในการกระตุน
สงเสริมใหฝายตางๆมีความริเร่ิมอุทิศกําลังกาย กําลังความคิดใหเปนประโยชนตองานของ
องคการ และการรูจักวิธีการขจัดขอขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนระหวางฝายตางๆไดดวย  
  5.4 การควบคุม (Controlling)  
  Kast and Rosenzweig (1985: 405) ใหความหมายของ การควบคุม หมายถึง การ
กํากับติดตามดูแลใหการทํางานเปนไปตามแผน เพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหาย ผูบริหารตอง
คอยควบคุม ดูแลงานที่รับผิดชอบ กระบวนการควบคุม ทําไดโดยการวัดผลงานที่ทําไดโดยเทียบ
กับมาตรฐานที่กําหนด เพื่อทําใหทราบถึงความผิดพลาดหรือความเบ่ียงเบนไปจากแผนและ
สามารถแกไขปรับปรุงใหเปนไปตามทิศทางที่กําหนด 
  ระดับการควบคุม (Levels of control) เกิดข้ึนไดตามระดับของผูบริหารในองคการ 
กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงรับผิดชอบ การควบคุมระดับยุทธศาสตร (strategic control) เปน
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การควบคุมจุดหมายและแผนโดยภาพรวมของทั้งองคการ อาจเปนรายไตรมาส คร่ึงป หรือรายป 
โดยมุงศึกษาวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมที่จะมีผลตอความตรง (validity) ของแผน ติดตาม
ใหมั่นใจวาแผนจะไดรับการนําไปสูการปฏิบัติ และไดผลตามที่คาดหวังไว ผูบริหารระดับกลาง
รับผิดชอบ การควบคุมระดับยุทธวิธี (tactical) เปนการควบคุมจุดหมายและแผนระดับ
หนวยงาน อาจเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน โดยมุงศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมที่จะมีผลตอ
จุดหมายและแผนของแผนกงาน  การนําแผนไปปฏิบัติ ตลอดจนผลที่จะเกิดข้ึน และการปรับปรุง
แกไขที่จําเปน ผูบริหารระดับตนรับผิดชอบ การควบคุมการปฏิบัติการ (operational) เปนการ
นําจุดหมายและแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติจริง การติดตามผลเปนรายวัน day-to-day) การ
ปรับปรุงแกไขที่จําเปน (Bartol et al., Lorange, Morton และ Ghoshal, 1986 อางถึงในวิโรจน  
สารรัตนะ, 2545: 145) 
  Merchant, 1982, Stoner and Wankel, 1986 และ Bartol et al.1998 (อางถึงใน
วิโรจน สารรัตนะ, 2545: 149) กลาวถึง ลักษณะของระบบการควบคุมที่มีประสิทธิผล (Effective 
control system) ที่สามารถใชวัดประสิทธิผลเชิงระบบการควบคุมองคการไดดังนี้ คือ 
   1. มุงอนาคต (Future oriented) ไมควรจํากัดกรอบแตเหตุการณหรือเร่ืองราว
ในอดีต มุงการใหไดขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแกไขหรือหาโอกาสในอนาคต 
   2. หลายมิติ (Multidimensional) เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหลายปจจัย 
   3. ความคุมคา (Cost - effective) คาใชจายในระบบการควบคุมควรไดรับการ
พิจารณา ผลที่ไดรับควรใหคุมคากับการลงทุน 
   4. ความถูกตองนาเช่ือถือ (Accurate) เนื่องจากการควบคุมเปนการมุงอนาคต 
หากขอมูลจากระบบการควบคุมไมถูกตองก็อาจทําใหการตัดสินใจของผูบริหารผิดพลาดได ซึ่งจะ
เลวรายกวาไมมีระบบการควบคุม 
   5. กําหนดระยะเวลา (Timely) เพื่อใหสามารถไดรับขอมูลเพื่อการปรับปรุงแกไข
กอนที่จะสายเกินไป  
   6. สามารถติดตามผลได (Monitor able) เพื่อใหแนใจวาไดมีการควบคุมกันจริง
ตามที่คาดหวัง อาจจะใชระบบการตรวจสอบ (audits) ที่หลากหลายวิธี 
   7. เปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคการ (Acceptable to organization 
members) ซึ่งอาจกระทําไดโดยการควบคุมนั้นตองมุงเนนไปยังจุดหมายขององคการ การมีสวน
รวมในการเสนอขอมูลในระดับตางๆ มีความยุติธรรมและสรางภาพพจนที่ดีตอการปฏิบัติงานของ
สมาชิก และเม่ือมีการนําขอมูลมาใชเพื่อการปรับปรุงแกไขอยางจริงจัง 
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   8. ความยืดหยุน (Flexible) เนื่องจากลักษณะหนึ่งขององคการคือมีความ
ยืดหยุน ที่สามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอมอยางรวดเร็วได ดังนั้นระบบ
การควบคุมควรมีความยืดหยุนดวย เพื่อใหบรรลุในส่ิงที่คาดหวังใหมๆ หรือส่ิงที่ไดรับการปรับปรุง
แกไขใหม 
   การควบคุมมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคการ เพราะกระบวนการ
ควบคุมจะทําหนาที่ในการเปนตัวที่ชวยชี้บอกปญหา เปนเคร่ืองมือในการวัดและการตรวจสอบ ทํา
ใหทราบปญหาที่จะเกิดข้ึนไดลวงหนา ทําใหสามารถแกไขหรือปรับปรุงสถานการณ เพื่อใหเขาสู
แนวทางแหงวัตถุประสงคที่วางไว  
 
  จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดสรุปภาพรวมของกระบวนการบริหาร ที่ผูวิจัยนํามาใช
ในการวิจัยนี้  หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินการภายในองคการ เปนไปตามทิศทางและเปาหมายท่ี
องคการกําหนดไว โดยมีกระบวนการบริหารที่สําคัญ 4 กระบวนการคือ การวางแผน การจัด
องคการ การนํา  และการควบคุม ซึ่งลักษณะของการบริหารจัดการที่ดี จะตองมีการประสานงาน
ในการทํางานทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ 
 
 6. วัฒนธรรมองคการ (Culture) 
  6.1.ความหมายวัฒนธรรมองคการ 
  Daft (1998: 368) ใหทัศนะวาวัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) 
ประกอบดวยชุดของคานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐาน ซึ่งสมาชิกขององคการมีอยู
รวมกันและส่ังสอนแกสมาชิกใหมในทางที่ถูกตอง  
  Gibson et al. (2006: 30-31) กลาววา วัฒนธรรมองคการ เปนการพิจารณา
ความสําคัญ 3 มิติดวยกัน กลาวคือ เปนความเขาใจในพฤติกรรมของบุคคล กลุม และองคการ 
อยางมีขอจํากัด โดยไมไดมองที่องคการเพียงอยางเดียว แตจะมีการอภิปรายกันถึงเปาหมาย และ
การมองระบบที่ปราศจากวัฒนธรรมอางอิง ซึ่งคําจํากัดความของวัฒนธรรม ประกอบดวย 1) 
สัญลักษณ ภาษา มโนคติ พิธีกรรม ตํานานตางๆ 2) การวางแผนเกี่ยวกับองคการไดมาจากการ
วางแผนบุคลากรในองคการที่เกิดความลมเหลว หรือจากปจจัยผูนําเปนสําคัญ และ3) ผลผลิต 
เหตุการณในอดีต ต้ังอยูบนสัญลักษณ ความคิดที่เปนนามธรรมของพฤติกรรมหรือผลผลิตจาก
พฤติกรรม 
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  Lunenburg and Ornstein (1996: 60) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
หมายถึงแบบแผนพฤติกรรม ปทัสถาน คานิยม ปรัชญา กฎ ระเบียบ และความรูสึกของคนใน
องคการ วัฒนธรรมองคการจะแสดงใหเห็นเปนลักษณะเฉพาะขององคการ 
  Schein (1990: 15) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของวัฒนธรรมองคการวา  
การศึกษาวัฒนธรรมองคการใหเขาใจอยางแทจริงควรจะเนนใหเห็นถึงวัฒนธรรมในระดับลึก   ซึ่ง
แสดงใหเห็นไดโดยคติฐานเบื้องตนซึ่งอยูในระดับลึกของการรับรู  และเปนความเช่ือรวมกันของ
สมาชิกในองคการ  เปนส่ิงที่อยูในระดับจิตใตสํานึก  ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม โดยมีการถายทอด
สืบตอไปยังคนรุนใหมๆ (taken for granted) เปนการที่คนในองคการมององคการของตนเอง  และ
มองไปถึงส่ิงแวดลอมโดยคติฐานและความเช่ือนี้ไดรับการเรียนรูเพื่อที่จะตอบสนองในการ
แกปญหาของกลุม  เพื่อกอใหเกิดการปรับตัวสําหรับความอยูรอดไดในสภาพการณส่ิงแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอก 
  6.2 คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 
  คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องที่คอนขางจะเขาใจไดยาก เนื่องจาก
เปนนามธรรมทําใหมองเห็นภาพไดไมชัดเจน  ซึ่งคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการ  ประกอบดวย 
   6.2.1  เปนคานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมรวมของกลุมคน วัฒนธรรม
องคการเปนความคิด  ความเชื่อ และคานิยมที่หลายคนยอมรับและนําไปปฏิบัติจนสามารถ
คาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูในวัฒนธรรมเดียวกัน  Martin and Meyerson (1988: 93-125 
อางถึงใน สุนทร วงศไวศยวรรณ, 2540: 16) กลาววา องคการสมัยใหมมีวัฒนธรรมองคการที่มี
ความหลากหลาย เชน มีวัฒนธรรมหลักขององคการ ที่สมาชิกทุกคนในองคการสวนใหญเห็นพอง
ตองกันในเร่ืองบางเร่ือง มีวัฒนธรรมยอยหลายวัฒนธรรม และไมปรากฏวัฒนธรรมองคการอยาง
เดนชัด นั่นคือ สมาชิกในองคการมีคานิยม ความเช่ือที่ตรงกันบาง แตกตางกันบาง และไมชัดเจน
บาง ยากที่จะสรุปเปนแบบแผนที่แนนอนได 
   6.2.2 เปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการสั่งสม ความคิด ความเชื่อ คานิยม และการ
กระทําที่คนในหนวยงานจํานวนหนึ่งยอมรับ และมีอยูรวมกัน ซึ่งเกิดจากการส่ังสมบมเพาะ เปน
เวลานาน ตองผานการทดสอบหรือพิสูจน จนเปนที่ยอมรับรวมกันแลววาสามารถชวยแกปญหา
และสนองความตองการของหนวยงานๆได 
   6.2.3 เปนสิ ่งที ่สมาชิกขององคการเรียนรู จากการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่น วัฒนธรรมองคการเปนส่ิงที่สมาชิกองคการคอยๆเรียนรูทีละเล็กทีละนอย นับต้ังแตเร่ิม
เขาทํางานในหนวยงานนั้นๆ พนักงานใหมจะเรียนรูกระบวนการถายทอดวัฒนธรรม ดวยการหลอ
หลอมขัดเกลาขององคการ (Organizational Socialization) จากหัวหนางานที่จะคอยช้ีแนะวิธีการ
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ทํางานและการวางตัวที่ถูกตอง   การเขารับการฝกอบรม และการเรียนรูดวยตนเองจากการสังเกต 
จนทําใหสามารถอยูรวมกับคนอ่ืนและเปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคการนั้นได 
   6.2.4 เปนสิ่งที่สมาชิกองคการไมคอยตระหนักถึง เมื่อวัฒนธรรมองคการได
ผานเวลาในการทดสอบและเปนที่ยอมรับในองคการแลว เปนระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน จนสมาชิก
ในองคการคิดวาเปนเร่ืองปกติธรรมดาอยูในสามัญสํานึก ทําจนเกิดความเคยชินแลว ก็จะไมคิดถึง
การมีอยูของวัฒนธรรมนั้น นั่นคือไมคอยตระหนักถึงการดํารงอยูของวัฒนธรรมนั้นๆ 
   6.2.5 การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองคการพ่ึงพาการใชสัญลักษณ เปนการ
ถายทอดหรือสอดแทรกคานิยม ความเช่ือและแนวทางการทํางานที่หนวยงานคาดหวังใหสมาชิกใน
องคการทําตามผานสัญลักษณตางๆ เชน ภาษา พิธีการ เร่ืองเลา เพลงประจําหนวยงาน ซึ่งทําให
สมาชิกในองคการยอมรับไดงายและเกิดความประทับใจ จดจําไปไดยาวนาน 
   6.2.6 เปนสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได ถึงแมวาวัฒนธรรมองคการตองใชเวลาใน
การพัฒนาการจนเปนหนทางที่ทุกคนในองคการยอมรับได และเปล่ียนแปลงไดคอนขางยาก แต
วัฒนธรรมองคการเปนส่ิงที่ไมหยุดนิ่งสามารถปรับเปลี่ยนไดไปตามสภาพแวดลอมหรือ
สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ไมวาจะเปนเทคโนโลยีใหมๆ หรือวัฒนธรรมจากองคการอื่นๆ ก็
สามารถทําใหวัฒนธรรมในองคการของตนเองปรับเปล่ียนไปได 
  6.3 ประเภทของวัฒนธรรม 
  Luthans (2002: 124-126) ไดแบงประเภทของวัฒนธรรมองคการออกเปน 2 
ประเภทคือ วัฒนธรรมหลัก (dominant culture) เปนกลุมของคานิยมหลักที่ยึดถือรวมกันของ
สมาชิกสวนใหญในองคการ ถาเราพูดถึงวัฒนธรรมองคการจะหมายถึงวัฒนธรรมหลัก สวน
วัฒนธรรมยอย (sub-culture) เปนกลุมของคานิยมรวมของสมาชิกในกลุมยอยๆขององคการ ซึ่ง
มาจากความสัมพันธในแนวต้ังและแนวนอนก็ได โดยสมาชิกภายในกลุมยอยขององคการ เชน 
ระดับฝายหรือหนวยไดรวมสรางข้ึนมา แตวัฒนธรรมยอยจะมีจุดออนถาหากเกิดไปขัดแยงกับ
วัฒนธรรมหลักหรือวัตถุประสงคโดยรวมขององคการ 
  Robbins (1997: 596-597) กลาวถึงวัฒนธรรมแข็ง (strong culture) และวัฒนธรรม
ออน (weak culture) วาวัฒนธรรมแข็งเปนคานิยมรวมขององคการที่ยึดถืออยางกวางขวางของ
สมาชิกในองคการ สมาชิกสวนใหญยอมรับคานิยมหลัก และมีความผูกพันตอคานิยมนั้น 
วัฒนธรรมแข็งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ เพราะวามีระดับของการมีสวนรวม
สูงในการสรางเปนวัฒนธรรม เพื่อเปนการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก สวนวัฒนธรรมออนเปน
วัฒนธรรมที่สมาชิกขององคการไมไดยึดถือคานิยมหลักขององคการอยางเครงครัดและอยาง
กวางขวาง หรือเปนวัฒนธรรมที่ขาดการยอมรับของสมาชิกในองคการนั่นเอง 
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  6.4 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ   
  Schein (1990: 50) ใหความสําคัญของวัฒนธรรมองคการในลักษณะของหนาที่ตอ
องคการ คือวัฒนธรรมชวยแกปญหาพ้ืนฐานของกลุม 1) การอยูรอดและการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมภายนอก และ2) การบูรณาการกระบวนการภายในองคการเพื่อความสามารถที่จะ
อยูรอดและการปรับตัวตอไป 

  Smircich (1983) ระบุวาวัฒนธรรมองคการมีสวนชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินการขององคการ วัฒนธรรมองคการจะเสริมสรางความผูกพันใหกับสมาชิกขององคการ 
วัฒนธรรมองคการจะเปนส่ิงที่กําหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติรวมกันของสมาชิก ทํา
ใหเกิดเปนเอกลักษณ เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองคการ และสงผลถึงความมี
เสถียรภาพ ภาพพจนที่ดีขององคการ เปนที่ยอมรับของสังคม 
 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ ทําใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการมีความสําคัญ และเปนปจจัย
หนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม คานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน กฎระเบียบ และความรูสึกของ
บุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล ที่เกิดจากการเรียนรู การส่ังสมกันมาจนเปนที่ยอมรับรวมกัน
ภายในองคการ และมีการถายทอดไปยังสมาชิกใหม เพื่อใหเกิดการรับรู การคิด และความรูสึกไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งกําหนดเปนกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติรวมกัน จนเกิดเปน
เอกลักษณขององคการ และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 
ตอนท่ี 3 การวิจัยพหุกรณีศึกษา 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาแบบพหุ
กรณีศึกษา 3 กรณี ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียด 2 หัวขอ คือ 1) การวิจัยพหุกรณีศึกษา(Multiple 
case study research) 2) เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. การวิจัยพหุกรณีศึกษา 
 ลักษณะการวิจัยพหุกรณีศึกษาผูวิจัยนําเสนอเนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ 1) ลักษณะของ
การวิจัยพหุกรณีศึกษา 2) วิธีการวิจัย  เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 3) การวิเคราะหขอมูล 
  1.1 ลักษณะของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 
  การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจาก
กรณีตัวอยางในการวิจัยต้ังแต 2 กรณีตัวอยางข้ึนไป เพื่อที่จะทําความเขาใจส่ิงที่ตองการศึกษาได
อยางลึกซ้ึงและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากข้ึนเพราะการวิจัย
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แบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวาการวิจัย
รายกรณี  ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพทั่วๆ ไปนั้น สนใจลักษณะของขอมูลที่เปนปรากฏการณทาง
สังคมมองภาพรวมของปรากฏการณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษาติดตามเจาะลึกโดยที่
นักวิจัยไมมีสวนเก่ียวของกับเหตุการณตางๆ  ในบริบทการวิจัยนั้นๆ เปนปรากฏการณตาม
ธรรมชาติแตผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบทการวิจัยอ่ืน  ดังนั้นการวิจัยในคร้ังนี้
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยพหุกรณีศึกษา 
  Yin (1994) กลาววาวัตถุประสงคของกรณีศึกษามี 3 ขอ คือ เพื่ออธิบาย เพื่อบรรยาย 
และเพื่อแสวงหา สวนประกอบของกรณีศึกษา จําแนกตามการออกแบบการวิจัย สามารถแบง
กรณีศึกษาออกเปน 2 ประเภทคือ 
   1) กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเฉพาะกลุม
บุคคลกลุมคนปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใต
เงื่อนไขเดียวกัน เพื่อแสวงหาคําตอบที่จะอธิบายหรือหาเหตุผลของการเกิดปรากฏการณนั้น เพื่อ
การตรวจสอบหรือเปนการศึกษานํารองเพ่ือเปนพื้นฐานในการสรางทฤษฏี เชน การศึกษากรณี
โรงเรียนที่มีปญหาในการปฏิรูป การศึกษาถึงชีวิตของคนกลุมหนึ่งในบริบทเดียวกันเปนตน 
   2) การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษากรณีเฉพาะหลายๆ 
กรณีโดยสนใจทําการศึกษาเปรียบเทียบและมุงหาความสัมพันธจากขอมูลเชิงประจักษเพื่อนําไปสู
การสรุปเปนทฤษฏี 
  การวิจัยพหุกรณีศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหา
ความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมความเปนจริงใจทุกมิติ  เพื่อหา
ความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด 
ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ  มักใชเวลาใน
การศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ
เปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุป
แบบอุปนัย ซึ่งลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย (สุภางค  จันทวานิช, 2550:  
13-15)  
   1) เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม  โดยการมองจากหลายแงมุม
การศึกษาปรากฏการณนั้นจากแงมุม หรือแนวคิดทฤษฏีที่มีความหลากหลายมากกวายึดแนวคิด
อันใดอันหนึ่งเปนหลัก  โดยจะไมพิจารณาปรากฏการณเพียงดานใดดานหนึ่ง แตจะดูใหเห็นภาพ
เต็มรูป 
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   2) เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจความเปล่ียนแปลง
ของปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัต การวิจัยจึงใชการติดตามเปนเวลายาวนาน เพื่อจะให
เห็นสภาพความเปล่ียนแปลงในระยะตางๆ นอกจากนั้นก็เปนการศึกษาเจาะลึก เชน การศึกษา
เฉพาะกรณี หรือการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อใหทําความเขาใจไดอยางลึกซ้ึงและสามารถมองเห็น
ภาพไดจากหลายแงมุม 
   3) ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ  เพื่อให เขาใจ
ความหมายของปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง มักมีการวิจัยในสนาม (Field 
research) ในการวิจัยคุณภาพจะไมมีการควบคุมและทดลองในหองปฏิบัติการ เพราะทําใหผูวิจัย
ไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
   4) คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย นักวิจัยจะตองใหความสําคัญ และ
เคารพผูถูกวิจัยในฯนะที่เปนเพื่อนมนุษย  ไมนําขอมูลของผูถูกวิจัยไปใชในทางที่กอใหเกิดความ
เส่ือมเสียแกผูถูกวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไมตองการใหความรวมมือ 
   5) ใชการพรรณนาและการคิดวิเคราะหแบบอุปนัย ในการศึกษาชุมชนหรือ
การศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อใหเห็นภาพรวมในข้ันแรก นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของชุมชนหรือกรณีที่ศึกษาในลักษณะของการพรรณนา สวนการวิเคราะหขอมูล นักวิจัยเชิง
คุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) เปนวิธีการวิเคราะหที่สําคัญ วิธีการนี้
คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยการพิจารณา
ลักษณะรวมที่พบ ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนการวิเคราะหแบบอุปนัยมากกวาการใชสถิติตัวเลข 
   6) เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษา 
ปรากฏการณทางสังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพเช่ือวาองคประกองดานจิตใจ ความคิดและ
ความหมายคือส่ิงที่อยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมมนุษยและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยที่แสดง
ออกมา จําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได 
  1.2  วิธีการวิจัย เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 
  ข้ันตอนสําคัญของการเขาสูสนาม มี 4 ข้ันตอนคือ (สุภางค จันทวานิช, 2550: 26-41)  

   1.2.1  การเลือกสนาม 
   การเลือกสนามหรือสถานท่ีวิจัย ในการเขาสูสนาม ข้ันที่ 1 ผูวิจัยตองดูกอนวา
สนามนั้นมีความเหมาะสมหรือไม สามารถที่จะตอบปญหาที่ตองการไดหรือไม  ข้ันที่ 2 
ตองดูถึงความเปนไปไดในแงของขนาดของสนามที่จะเขาศึกษา ตองไมใหญเกินไป  ข้ันที่ 
3 ดูในแงของความซับซอนของปรากฏการณในชุมชนนั้นๆ และดูถึงความสะดวกในแงของ
ที่ ต้ังของสนามดวยวามีความสะดวกในการเดินทางติดตอหรือไม ใกลแหลงชุมชน 
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โรงพยาบาล ที่ทําการไปรษณีย สถานีตํารวจในบริเวณใกลเคียง ในกรณีที่ผูวิจัยประสบ
ปญหาและตองการความชวยเหลือ และผูวิจัยจะตองพิจารณาในส่ิงตอไปนี้ 
   1) การเลือกที่พัก หลังจากการเลือกสนามแลว ส่ิงที่ผูวิจัยจะตองทําตอไปคือ 

การเลือกที่พัก นักวิจัยอาจอาศัยอยูกับผูนําชุมชนก็ได  แตไมควรอยูที่นั่นตลอด เหตุผลที่ไมควรพัก
อาศัยอยูกับผูนําชุมชนเปนเวลานานนั้น เนื่องจากครอบครัวอาจจะไมตองการรับคนแปลกหนาก็ได 

   2) การใชเวลาในสนาม นักวิจัยตองหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลาที่
อยูในสนาม คือจะเขาสนามชวงไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามในชวงใด นักวิจัย
จะตองคํานึงถึงกิจกรรมของชุมชนที่ตนควรเขาไปมีสาวนรวม   
   3) การเตรียมตัวเขาสูสนาม คือ การพยายามที่จะเขาไปอยูในสนามอยางดีที่สุด
ผสมผสานกลมกลืนที่สุด และเตรียมพรอมที่สุด เพราะฉะน้ันเราจะรูวาเราตองทําอะไร อยางไร 
การเขากับเขาไดจะนําไปสูความสัมพันธที่ดี ส่ิงที่ตองเตรียม คือ ภาษา ในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใช
ภาษาเดียวกับที่ใชในสนาม การแตงการนักวิจัยควนแตงกายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเขา
ไปศึกษา เพื่อใหคนในสังคมนั้นยอมรับ เตรียมอุปกรณอ่ืนๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานภาคสนาม เชน 
สมุดบันทึก ดินสอ กลองถายรูป เทปบันทึกเสียง อุปกรณเหลานี้ชวยใหการเก็บขอมูลสมบูรณข้ึน 
   4) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัย
ตองเลือกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับชุมชนที่ศึกษา ผูใหขอมูลที่ดีที่สุดคือคนที่อยูในสังคมหรือ
วัฒนธรรมนั้น ผูใหขอมูลสําคัญที่ ดีในแตละชุมชนมีไมมากนัก และผูใหขอมูลที่ สําคัญไม
จําเปนตองเปนผูนําชุมชน ในกรณีที่ผูวิจัยไมมีขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับสภาพการณในอดีต การ
ประเมินจากผูใหขอมูลสําคัญก็มีประโยชนกับผูวิจัย แตผูวิจัยจะตองตรวจสอบขอมูลดวยความ
ระมัดระวังวาการประเมินหรือความเห็นของผูใหขอมูลสําคัญนั้นถูกตองหรือไม และตองอาศัย
ขอมูลอ่ืนมาประกอบการพิจารณาดวย ผูใหขอมูลสําคัญที่สุดของนักวิจัยคือ  บุคคลที่มีความรูเปน
พิเศษเกี่ยวกับชุมชนของตน 
   1.2.2 การแนะนําตัว 
   ข้ันตอนนี้ นักวิจัยควรปฏิบัติ ดังนี้ 
   1) บอกกับคนในสนามวาเรามาทําอะไร 
   2) บอกกับคนในสนามที่เราจะศึกษาวา เราจะทําใหเขาเสียเวลาหรือไมหรือ
เสียเวลาเทาใด 
   3) บอกวาจะเอาขอคนพบไปทําอะไร 
   4) บอกถึงสาเหตุที่ตองเลือกสนามนี้ 
   5) บอกถึงผลที่เขาจะไดจากเรา 
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   การแนะนําตัวเปนเร่ืองที่สําคัญ เพราะเราเปนคนแปลกหนาที่เขาไป ในการ
แนะนําตัวเราตองมีจดหมายแนะนําตัว ตองมีบัตรที่แสดงวาเราเปนใคร มีหนังสือขอความรวมมือ 
หรือใชการแนะนําตัวโดยใชคนที่เปนส่ือกลางในชุมชนชวยแนะนําให ส่ิงสําคัญที่สุดของการเขา
สนามและการแนะนําตัว คือ การกําหนดสถานภาพและบทบาทของนักวิจัย นักวิจัยควรฝกบุคลิก
ใหเปนคนข้ีเลน ยิ้มแยม ผอนปรน ใจเย็น เพราะบางครั้งนักวิจัยตองยอมเสียสละเวลาไปโดยไมได
ขอมูลที่ตองการ แตไดความสัมพันธเปนการปูทางไวกอน ลักษณะของบทบาทของผูวิจัยที่ใชกันมี
อยู 2 ลักษณะคือ ไมบอกวาเปนใคร (Covert Role) และบอกวาเปนใคร (Overt Role)  
   1.2.3 การสรางความสัมพันธ (Rapport)   
   เม่ือนักวิจัยเขาไปในสนามแลว ตองเร่ิมแนะนําตัวตามสถานภาพและบทบาทท่ี
กําหนดไว การสรางสัมพันธภาพข้ันตนที่ดีที่สุดคือ การไปพักอาศัยอยูกับชาวบาน นักวิจัยควรรวม
กิจกรรมทุกอยางของชุมชน โดยไมแสดงความรังเกียจหรือไมเต็มใจ ส่ิงที่นักวิจัยตองระวัง 2 แงคือ 
ระวังมิใหตนมีบทบาทเกินกวาที่ควรจะเปน และระวังมิใหเกิดความลําเอียงในการรวบรวมและ
ตีความหมายของขอมูล 
   การใหของขวัญหรือของฝากในบางโอกาสเปนส่ิงที่ดี ส่ิงของเหลานี้เปนเคร่ือง
แสดงน้ําใจไมตรี แตนักวิจัยไมควรสรางความรูสึกวาตองมีของกํานัลติดมือทุกคร้ังไป 
   ในบางกรณีนักวิจัยอาจสรางความสนิทสนมกับคนในชุมชนคนใดคนหน่ึงเปน
พิเศษ และใหคนนั้นเปนกุญแจแนะนําคนอ่ืนๆตอไป ซึ่งเรียกวา Snow Ball Sampling Technique 
นั่นคือกลุมคนที่ศึกษาคอยๆพอกพูนข้ึนเหมือนกอนหิมะที่กลิ้งไปแลวมีขนาดใหญข้ึนเร่ือยๆ เทคนคิ
นี้ใชไดดีในกลุมสังคมคอนขางปดที่ผูวิจัย ไมอาจสรางความสัมพันธโดยการแนะนําตนเองได 
   เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัยสรางความสัมพันธไดดี มีดังนี้ 
    1) วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหเดนจนผิดสังเกต 
    2) หลีกเล่ียงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัดใจ และจําเปนตอง
ปกปองตนเอง   
    3) อยาทําตัวทัดเทียมผูนําชุมชน 
    4) พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในชุมชน แต
เกี่ยวของอยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือ 
    5) หาใครคนหนึ่งเปนผูเร่ิมแนะนําเราใหรูจักกับคนในชุมชน 
    6) เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหคิดวาเปนเร่ืองปกติธรรมดา เพราะเรากําลังเขา
มาอยูในสิ่งแวดลอมใหม 
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    7) ใหถือวาส่ิงตางๆที่เกิดข้ึนในสนาม โดยเฉพาะการกระทําของเราไมใช
เร่ืองสวนตัว แตเปนเร่ืองของงาน 
    8) อยาคาดวาจะทําอะไรไดมากในวันแรกๆ การสรางความสัมพันธใชเวลา
เปนเดือน 
    9) เปนมิตรกับทุกคน 
   1.2.4 การเร่ิมทํางาน 
   ในข้ันตอนของการเร่ิมทํางานนี้  ประกอบดวยสวนใหญๆ 2 สวนคือ 
    1) การทําแผนที่ (Mapping) การทําแผนที่ชนิดแรกที่จะตองทําคือ ข้ันที่ 1 
ทําแผนที่ทางกายภาพ อยางคราวๆ ชวยใหนักวิจัยเห็นความสัมพันธทางกายภาพระหวางหนวย
ตางๆในชุมชน เชน ตลาด รานคา วัด บาน โรงเรียน และเห็นขอบขายของงานวิจัยในเชิงกายภาพ
ไดโดยเร็ว ข้ันที่ 2 ทําแผนที่ทางประชากร ข้ันที่ 3 ทําแผนที่ทางสังคม เปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
สถานะทางสังคมของบุคคลในชุมชน นอกจากนี้ยังทําแผนที่เวลา เปนการบันทึกขอมูลในแงของ
อะไรเกิดข้ึนเมื่อไหร 
    2) การเลือกตัวอยาง (Selective Sampling) การเลือกตัวอยางคือ การเร่ิม
ตัดสินใจวาเราจะรวบรวมขอมูลอะไร ที่ไหน เลือกจะทําอะไรกอนดี เลือกดูหรือพูดคุยกับใครกอน 
ทั้งนี้โดยอาศัยขอมูลจากแผนท่ีที่ไดทําไว และปญหาของการวิจัยของเรา ในการเลือกเราจะเลือก
กรณีศึกษาในแงของเวลา สถานที่ คนและเหตุการณ 
  1.3 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการจําแนกหมวดหมูของขอมูลใหเปน
ระบบเพื่อทําใหเกิดความเขาใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธของขอมูลใน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง   การอธิบายความหมายและความสัมพันธของปรากกฎการณ
ตางๆ เพื่อใหเห็นความหลากหลายของปรากฏการณมากกวาที่จะเสนอความสัมพันธและความ
คลายคลึงที่วัดไดดวยคาทางสถิติ ความหลากหลายของปรากฏการณตางๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวของ
กันเพราะเช่ือมโยงกัน ซึ่งเปนความสัมพันธของปรากฏการณที่มีอยูจริงในสังคมทุกๆ ดานเพื่อใหได
ภาพรวมการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอาจทําไดหลายวิธีตามลักษณะงานวิจัย แนวการวิเคราะห
ขอมูลสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย แนวคิดทฤษฏีใน
การวิเคราะหขอมูลภาคสนามสวนใหญนั้นอยูบนพื้นฐานของแนวคิดของทฤษฏีใหญๆ ทาง
ปรากฏการณวิทยา วัฒนธรรมการเรียนรู ดังนั้นแนวคิดในการวิเคราะหขอมูลภาคสนามจึงเปน
เร่ืองที่นักวิจัยจะนํารายละเอียดและประสบการณในสนามมาแสดงใหเห็นความเช่ือมโยงกับ
ปญหาวิจัยอยางไรโดยวิเคราะหใหเห็นรายละเอียดที่ลึกซ้ึงใหเห็นรูปแบบประสบการณวิธีคิด  
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กรอบของวัฒนธรรมสนามหรือเพียงแตตองการแสดงภาพตัวอยางเพื่อประกอบการวิเคราะหเชิง
ปริมาณเพื่อใหเห็นเปรียบเทียบความเหมือนความแตกตางของแตละกรณี และ/หรือตองการศึกษา
เพื่อพัฒนาทฤษฏีเฉพาะจากขอมูลรูปธรรม  ซึ่งจะนําไปสูการไดมาซึ่งทฤษฏีอ่ืนๆ ไดคําอธิบายใหม
ทฤษฏีใหมๆ ตอไปเมื่อตระหนักในความคิดดังกลาวแลวนักวิจัยก็สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
สรุปสรางทฤษฏีจากขอมูลรูปธรรมในสนามเปนขอมูลนามธรรมได  โดยวิธีการอุปนัยตอไปวาจะ
วิเคราะหขอมูลในระดับใด  ระดับอธิบายปรากฏการณจะเชื่อมโยงความคิดคนใน – คนนอก จะ
จัดทําสารบัญคํา  วิธีคิดจะสรางเปนรูปแบบหรือทฤษฏี และการเขียนรายงานวิจัยเปนผลผลิตของ
รูปแบบการวิเคราะหที่ไดคิดสรางตามแนวที่ไดวางไวนั่นเอง 
  การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นขณะที่เก็บขอมูลไมวาจะเปนการสังเกต การสัมภาษณ ขอมูล
เอกสารในสนามน้ัน  นักวิจัยจะใชเวลาวิเคราะหขอมูลที่ไดควบคูกันไปและนําผลการวิเคราะหมา
ใชในการปรับ แนวคิด ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และวิธีการเก็บขอมูลใหครบถวนเพิ่ม
ความแมนตรงของการวิจัยยิ่งข้ึนดังนั้นชวงการเก็บขอมูลกับการวิเคราะหจึงมิไดแยกออกจากกัน
อยางเด็ดขาดเปนสองชวงแตเปนกระบวนการท่ีควบคูกันไป  เพียงแตความเขมขนของกิจกรรมใน
แตละชวงแตกตางกัน  กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  จึงเร่ิมกระทําไปเร่ือยๆ ต้ังแตอยู
ในสนามและหลังจากเก็บขอมูลเสร็จก็เปนชวงที่นําเอาแนวคิดตางๆ ที่ไดพัฒนาไวกอนมาวเิคราะห
ทําเปนระบบอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งจะทําใหขอมูลกองไวเปนต้ังๆ โดยมิไดวิเคราะหหรือแมแตอาน นักวิจัย
จะตองอานบันทึกตางๆ ที่เขียนบันทึกไวในสนามไมวาจะเปนบันทึกสนามที่เขียนเองหรือบันทึก
สนามที่ผูชวยวิจัยหรือผูรวมวิจัยเขียน ขอมูลบันทึกสัมภาษณที่พิมพถายทอดจากเทปบันทึกและ
ขอมูลจากเอกสารตางๆ การอานเพื่อวิเคราะหนั้นจะตองอานหลายคร้ัง อานวิเคราะห เช่ือมโยง
และ อาจจะอาน 4 หรือ 5  คร้ังถาจําเปน และถาคิดวายัง”สกัดแกนสาระ”จากขอมูลไดไมครบถวน 
การอาน คิด วิเคราะห เชื่อมโยงสังเคราะห หลายๆ คร้ังนี้เปรียบเสมือนการซักถามพูดคุยกับขอมูล
จนรูอยางทะลุปรุโปรงการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองใชเวลาและความละเอียด นักวิจัยไมมี
ทางลัดอ่ืนๆ ใหอีกนอกจากจะอุทิศเวลาและพละกําลังใหงานนี้อยาลืมวา “การวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพเปนกระบวนการคนหาคนคิดที่ตอเนื่องตลอดเวลาในการวิจัย” 
   การจัดระบบเอกสารขอมูล 
   ในขณะเก็บขอมูลนักวิจัยมีเอกสารมากมาย จึงตองจัดทําเอสารเหลานี้ใหเปน
ระบบ  โดยสรางระบบแยกเปนหมวดหมู  เพื่อการสืบคนไดงาย เม่ือแยกเปนหลายหมวดหลาย
แฟมก็ตองทําสําเนาหลายชุดและจะตองเก็บตนฉบับทุกส่ิงทุกอยางไว 1 ชุด  ในแฟมตนฉบับเก็บ
ไวในที่ปลอดภัย ตนฉบับทุกชนิดไมวาจะเปนเอกสารหรือเทปบันทึกตางๆ เมื่อนําออกไปจากแฟม
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ตนฉบับเพื่อทําสําเนาเสร็จแลวตองรีบเก็บทันที  เม่ือมีขอมูลใหมก็ตองรีบทําสําเนาตนฉบับเขา
แฟมตนฉบับแลว ควรจัดทําแฟมขอมูลดังนี้ 
   1)  หมวดเร่ืองทั่วๆ ไป เพื่อติดตามเร่ืองราวตางๆ ไดสะดวกรวดเร็วควรแยกเปน
แฟมบุคคลสถานที่ องคกร เอกสาร รูไดวาอะไรเกิดข้ึนกับใครที่ไหนอยางไร 
   2) หมวดขอมูลสนาม นักวิจัยควรแยกแฟมขอมูลการสังเกต แฟมการสัมภาษณ 
และแฟมบันทึกเกี่ยวกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับรายงานการวิจัย 
   3) หมวดการวิเคราะห ในขณะที่เก็บขอมูลและเริ่มตนวิเคราะห นักวิจัยก็เร่ิมจะ
มีแนวคิดเกี่ยวกับ หัวเร่ือง หัวขอเกิดข้ึนแลวาจึงสามารถเร่ิมทําแฟมหัวเร่ืองตางๆ แยกเก็บ
เหตุการณและบันทึกความคิดในการวิเคราะห ฯลฯ  เมื่อเวลาเก็บขอมูลผานไปแฟมการวิเคราะหก็
จะเพิ่มจํานวนเอกสารและหัวเร่ืองมากข้ึนๆ ถานักวิจัยมีงบประมาณเพียงพอจะทําสําเนาเรื่อง
ตางๆ เร่ืองละแผนแยกเขาแฟม แตถางบประมาณจํากัดก็ใชดินสอขีดเขียนหรือใสหัวเร่ืองไว แลว
แยกคิด ปะติด เก็บใสในแตละแฟมหัวเร่ืองการยกแฟมไวเปนหมวดหมูใหเปนระบบนี้ จะชวยใน
การวิเคราะห และเขียนตอไป แมวาการแยกและเก็บแฟมจะตองใชเวลามากก็ตามแตถาทําใหเปน
ระบบเสียแตแรกจะประหยัดเวลาในภายหลัง 
   กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล 
   Miles and Huberman (1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545) กลาววา กิจกรรมการ
วิเคราะหประกอบดวย กิจกรรมการลดทอนขนาดและปริมาณขอมูล (Data Reduction) การเลือก
ขอมูลเพื่อแสดงหลักฐาน (Data Display) การสรางขอสรุปและการทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion 
and Verification) กิจกรรมทั้ง 3 นี้ ตองตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังแสดงในแผนภาพที่ 11 
 

แผนภาพที่ 11 ความตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธของการวิเคราะหขอมูล 
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   1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) 
   การลดทอนขอมูล หมายถึง วิธีการ “เลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําให
เขาใจงายสรุปยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม”  การปรับลดทอนขอมูลดิบนั้นนักวิจัยทําอยู
ตลอดเวลาต้ังแตการเลือกสานา การตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลอะไรที่จะแสดงแนวคิดและในชวง
การเก็บขอมูลก็กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส การทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุมแบงเปนสวนๆ 
เขียนขอสรุปช่ัวคราวและแปลงขอมูลอยูตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงานเสร็จ นักวิจัยเปนผู
ตัดสินวาขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซํ้ากับกลุมกอน ฯลฯ 
การลดทอนขอมูลจึงเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนพวก เปนประเภท 
เปนรูปแบบหาจุดที่นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุป
จนเปนที่นาสนใจ 
   2) การแสดงขอมูล (Data display) 
   การแสดงขอมูล หมายถึง “กระบวนการวิเคราะห การจัด เลือกเฟนสรรหา
ตัวอยางขอมูลหรือสารสนเทศ  ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต  คําพูดจากการ
สัมภาษณหรือการกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของ บุคคลสําคัญ ฯลฯ แสดงประกอบเปน
หลักฐานของขอสรุปช่ัวคราว”  เพื่อแสดงตัวอยางใหเห็น และกอใหเกิดความเขาใจวา เกิดอะไรข้ึน
กอนหลังอยางไรและทําไม  อันจะโยงใยไปสูการวิเคราะหและสรุปผลตอไป 
   3) การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) 
   การวิเคราะหในสวนนี้ หมายถึง “การสังเคราะห ปะติดปะตอขอสรุปยอยๆ 
ในชวงแรกๆ เขาดวยกันเปนบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุปการวิจัยในชวงสุดทาย”เมื่อ
นักวิจัยไดขอมูลมาในชวงแรกและเร่ิมวิเคราะหเขาจะมองเห็นความหมาย ความคลายคลึง ความ
แตกตางความอาจจะเปนไปไดและรูปแบบตางๆ ไดชั่วคราว ซึ่งควรตองสรุปเก็บไวพลางๆ กอน
แลวจึงคอยๆ เก็บขอมูลตอเนื่อง  ทดสอบแนวคิดของการสรุปชั่วคราวนั้น ๆ ไปเร่ือยๆ อีกเพราะ
ขอสรุปยังไมมั่นคงหรือยังเค่ียวไมตก “ตะกอน” ยังตองการหลักฐานพิสูจนยืนยันใหชัดเจน การ
พัฒนาขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญๆ เร่ือย ๆข้ึนไปนี้เปนกาวยอยๆ กาวแรกของการพัฒนา
ทฤษฏีการสภาพเฉพาะไปสูขอสรุป (Generalized) ทั่วๆ ไป นั้นคือ กระบวนการประมวลความคิด
อันเกิดจากขอมูลรูปธรรมในสนามไปสูแบบที่เปนนามธรรมจนเปนแนวคิดทฤษฎี (Grounded 
Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย (Inductive) นั่นเอง จะเห็นไดวากิจกรรมทั้ง 3 ประการ ในชวงการ
วิเคราะหขอมูลนั้นเช่ืองโยงซ่ึงกันและกันเกี่ยวเนื่องไปยังชวงในการเก็บขอมูล เม่ือเก็บขอมูลแลวก็
ตองลดทอนลง จนไดความคิดแลวนําไปสูการแสดงขอมูล การสรุปชั่วคราว พรอมทั้งเพื่อทดสอบ
เก็บขอมูล ลดทอน สรุป แสดงหลักฐานอีกจนกวาจะไดขอสรุปที่ชัดเจนมั่นคง 
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 2. เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในคร้ังนี้ใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล  ทั้งหมด 4 เทคนิค คือ 1) การสังเกต 
2) การสัมภาษณ 3) การสนทนากลุม 4) การวิเคราะหเอกสาร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 การสังเกต (Observation) 
  การสังเกต หรือการสังเกตการณของผูวิจัยเชิงคุณภาพ เนนที่ความสัมพันธของคนใน
สังคมมากวาสังเกตตัวคนแตละคน  การสังเกตพฤติกรรมทางสังคมจึงตองทําอยางตอเนื่องดวย
เหตุนี้ผูวิจัยเชิงคุณภาพจึงตองพักอยูในชุมชนที่ตนทําการวิจัย การสังเกตมี 2 แบบ  
   2.1.1 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) คือ การเขาไป
เกี่ยวของหรือรวมกิจกรรมดวย เชน ไปรวมในพิธีแตงงาน ผูวิจัยจะเห็นพฤติกรรมหรือข้ันตอนตางๆ 
ผูวิจัยจะพบเห็นแบบแผนพฤติกรรม ความสัมพันธของบุคคลและความหมายของพฤติกรรมนั้นๆ 
ในขณะเดียวกันผูวิจัยก็ควรพูดคุยและสัมภาษณ ซักถามพรอมๆ กันไปเชนเดียวกัน 
   2.1.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) เปนการ
สังเกตโดยที่ผูวิจัย ไมไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรม ผูวิจัยเปนคนท่ีอยูนอกกิจกรรมที่เกิดข้ึน จึงไม
สามารถเก็บขอมูลไดละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีสวนรวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวมจึง
เหมาะในการเขาสูสนาม ในชวงแรกๆ หรือข้ึนอยูกับสถานการณ เชนการสังเกตการประชุมกํานัน 
ผูใหญบาน ที่ผูจัดไมอนุญาตใหบุคคลอ่ืนเขารวมประชุม เปนตน 
   การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมอาจเกื้อกูลกันได เชน ระยะแรกๆ ใช
วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม แตเมื่อผูวิจัยคุนเคยกับชุมชนดีแลวอาจขออนุญาตเขาไปสังเกต
แบบมีสวนรวมได ผูวิจัยจึงตองตระหนักวาจะสังเกตอะไรปฏิสัมพันธของกลุมคนเปนอยางไร 
เพื่อใหเห็นความเปนจริงที่เกิดข้ึน  สวนการบันทึกนั้นถาเปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมก็สามารถ
กระทําไดในขณะสังเกต แตถาเปนการสังเกตแบบมีสวนรวมการบันทึกอาจจะไมสะดวก ควร
บันทึกเม่ือเสร็จจากการสังเกตแลว  ในขณะที่สังเกตหรือบันทึกนั้นผูวิจัยตองคิด และตรวจสอบ
ลักษณะตางๆ ของกิจกรรมไปดวย การสังเกตจะใหประโยชนแกผูวิจัย คือ ทําใหเห็นพฤติกรรมที่
เปนธรรมชาติทําใหไดขอมูลที่คนไมอยากบอกหรือไมอาจตอบไดและจะเปนการตรวจสอบขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณ 
   การสังเกต หมายถึง การเฝาดูหรือการศึกษาเหตุการณหรือเร่ืองราวโดยละเอียด 
ซึ่งนักวิจัยไมสามารถจะสังเกตทุกส่ิงทุกอยางที่เกิดข้ึนในสนามไดหมด ดังนั้นจึงจําเปนตองมี
ศูนยกลางของการสังเกต กรอบของปรากฏการณในฉากสนาม (Social Setting) ไมวาจะเปน
องคการ โรงเรียน ชุมชน มุมถนน ฯลฯ ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปนศูนยกลางของการสังเกตต้ังแต
เล็กไปหาใหญไดประมาณ 6 ประเภท ดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2550:  50-52)  
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   1) การกระทํา (Act) หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมตางๆของบุคคลที่อาศัย
อยูในชุมชน ที่ศึกษาควรจะไดรับการสังเกตและบันทึกอยางละเอียด รวมถึงเส้ือผาที่ใส อาหารที่
รับประทาน สถานที่อยูอาศัย และการปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆในชีวิตประจําวัน 
   2) แบบแผนการกระทํา (Activities) คือการกระทําหรือพฤติกรรมที่เปน
กระบวนการ มีข้ันตอนและมีลักษณะตอเนื่องจนเปนแบบแผน เชนวิธีการเพาะปลูก เล้ียงสัตว 
กระบวนการเรียนรูตางๆ ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ การสังเกตเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรม
เหลานี้ จะชี้ใหเห็นถึงสถานภาพ บทบาท และหนาที่ของสมาชิกของชุมชนได 
   3) ความหมาย (Meanings)  คือการใหความหมายของการกระทําหรือกิจกรรม 
โดยคําพูดที่แสดงออกของผูใหขอมูลอธิบายใหคําจํากัดความและทิศทางของการกระทําตอส่ิงของ 
เหตุการณและคุณลักษณะตางๆ ของมนุษย เชน ทําตามนวัตกรรม ความเชื่อความเขาใจ 
อุดมการณ ภาพตายตัวหรือภาพเหมารวม อคติตางๆ ทั้งทางบวกและทางลบ 
   4) ความสัมพันธ (Relationship) ความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชน เปนเร่ือง
ที่สําคัญมาก เพราะนักวิจัยจะเขาใจโครงสรางของสังคมได จากการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในสังคมนั้น ความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุม อาจเปนความสัมพันธที่
ราบร่ืนหรือความสัมพันธที่ขัดแยง ความสัมพันธจะชวยในการวิเคราะหโครงสรางของสังคม คือ
ความสัมพันธทางเครือญาติ ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ เปนตน 
   5) การมีสวนรวม ในกิจกรรมชุมชน (Participation) คือ การที่บุคคลยอมให
ความรวมมือและยอมเปนสวนประกอบของโครงสรางสังคมในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ การที่
บุคคลเขาไปเกี่ยวของและยอมมีผลไดผลเสียในกิจกรรมยอมหมายความวา บุคคลนั้นยอมรับใน
ความสัมพันธกับผูเขารวมกิจกรรมคนอ่ืนและพรอมที่จะเปนพวกเดียวกันกับคนน้ัน ในเหตุการณ
นั้นๆ การวิเคราะหการมีสวนรวมในชุมชนจะชวยใหนักวิจัยเขาใจโครงสรางของความสัมพันธที่ดี
และความขัดแยงไดอยางชัดเจนข้ึน 
   6) สภาพสังคม (Setting) คือสภาพงานสนามที่นักวิจัยใชเปนพื้นที่ศึกษา สภาพ
สังคมคือภาพรวมทุกแงทุกมุมที่นักวิจัยสามารถประเมินมาได เนื่องจากการศึกษาในเชิงคุณภาพ
เนนที่การศึกษาชุมชนขนาดเล็กในทุกแงทุกมุมนี้คือการศึกษาแบบ Holistic การวิเคราะหสถานที่
ของกิจกรรมตางๆจึงรวมถึงสถานท่ี ในความหมายทางภูมิศาสตร ความสัมพันธระหวางบุคคล 
วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิต การทํามาหากิน การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก ฯลฯ 
   ชวงระยะเวลาของการสังเกต 
    การสังเกตสนามอยางมีระบบนั้น Spradley (1980 อางถึงใน นิศา  ชูโต,2545) 
แบงการสังเกตในสนามไวเปน 3 ชวงระยะเวลา คือชวงระยะแรก การสังเกตทั่วๆไป (Descriptive) 
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ของทุกส่ิงทุกอยางในฉาก เชนโครงสรางดานกายภาพ สถานที่ตางๆ บานเรือน การแตงกายของ
บุคคลฯลฯ ซึ่งเปนเร่ืองที่เห็นไดงายชัดเจนในชวงนี้ นักวิจัยจะสังเกตและจัดเตรียมทําแผนผังของ
เขตแผนที่ สถานที่ตางๆของฉาก ชวงระยะสอง การสังเกตแบบมีศูนยกลาง (Focused) หลังจาก
คุนเคยกับสนาม ฉากและบุคคลตางๆ รวมทั้งมีโอกาสไดเขาถึงฉากตางๆทางสังคมมากข้ึนแลว 
อาจมุงประเด็นสังเกตเฉพาะบางกิจกรรมที่สนใจเทานั้น ซึ่งตองอาศัยการสัมภาษณผูรูหรือผูให
ขอมูลเขามาชวยดวย เพื่อตรวจดูความสอดคลองของเกณฑการสังเกต เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงแรกแลวชวงนี้จะเปนระบบมากกวา ชวงระยะสาม การสังเกตแบบเลือกเฟน (Selective) เปน
การสังเกตตอจากชวงที่สอง โดยเนนประเด็นประเภทของกิจกรรม แตชวงนี้จะมุงประเด็นเร่ือง
ความแตกตางของกิจกรรม เพื่อตรวจสอบใหเกิดความชัดเจนย่ิงข้ึนนั่นเอง สวนใหญการสังเกตจะ
ทําคูไปกับการสัมภาษณ บางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได เชน พฤติกรรมหรือการกระทําที่ไมมี
ภาษาเกี่ยวของ หรือเร่ืองพิเศษที่ตองรอจังหวะของการส่ังสมการกระทําหลายๆเร่ือง การเล่ือน
ฐานะทางสังคมของบุคคลในสนาม หรือการเปล่ียนของบริบทของสนามเปนตน 
  2.2 การสัมภาษณ (Interview) 
  การสัมภาษณเปนวิธีการศึกษาคนควาที่ ใชกันโดยทั่ วไปในแขนงวิชาทาง
สังคมศาสตร เปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายเปนหลัก ฉะนั้นจึงใชไดทั่วไป โดยไมจํากัดวาผูให
ขอมูลจะมีระดับการศึกษาสูงตํ่าเพียงใด ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณคือ มีความยืดหยุน ผู
สัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความ หรือซักถามคําถามเพิ่มเติมตอกัน เพื่อใหผูตอบเขาใจ
จุดประสงคของผูสัมภาษณ ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ในขณะสัมภาษณสามารถสังเกต
พฤติกรรมตางๆของผูตอบได ผูสัมภาษณมีโอกาสสังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึก ปฏิกิริยาที่ซอนไว
ในใจที่แสดงออกมาในขณะพูด ไมพูด (สุภางค  จันทวานิช, 2550: 74-77) 
   2.2.1 ประเภทของการสัมภาษณ 
   การสัมภาษณเพื่อการวิจัยอาจแบงออกไดเปนประเภทตางๆดังนี้ 
   1) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) หรือการสัมภาษณ
แบบเปนทางการ (Formal interview) การสัมภาษณแบบนี้มีลักษณะคลายกับการใช
แบบสอบถาม และเปนวิธีที่ใชไดคอนขางงายสําหรับนักสัมภาษณ เพราะคําถามตางๆไดถูก
กําหนดเปนแบบสัมภาษณข้ึนใชประกอบกับการสัมภาษณไวลวงหนา 
   2) การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ( Non structured interview) หรือการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) การสัมภาษณแบบนี้เปนวิธีการที่ใชในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ และเปนแบบที่มักจะควบคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวม มักจะใชกับการวิจัยทาง
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ชาติพันธุวรรณา ซึ่งตองการขอมูลที่ละเอียดลึกซ้ึงเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุมชน ขอมูลที่ไดตอง
นํามาศึกษาวิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม 
   2.2.2 ข้ันตอนของการสัมภาษณ 
   การเตรียมการสัมภาษณ ควรเลือกกลุมตัวอยางที่ไปสัมภาษณ เตรียมงาน
ข้ันตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง วางแผนการสัมภาษณโดยเตรียมคําถามไวลวงหนา กําหนดเวลา
สัมภาษณใหเหมาะสม ซอมสัมภาษณบุคคลอ่ืนๆ เพื่อจะไดแกไขคําถามใหสมบูรณถูกตอง เตรียม
อุปกรณจดบันทึกใหเหมาะสมกับสถานการณ ติดตอกับผูใหสัมภาษณโดยนัดหมายไวลวงหนา ข้ัน
เร่ิมการสัมภาษณมีข้ันตอนคือ แนะนําตนเองตอผูใหสัมภาษณ สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกันเอง 
บอกวัตถุประสงคในการสัมภาษณ พรอมใหคําสัญญาวาจะเก็บขอมูลเปนความลับ ถาจําเปนตอง
จดบันทึก หรือใชเคร่ืองบันทึกเสียง ตองแจงใหผูใหสัมภาษณทราบข้ันสัมภาษณ นักวิจัยควร
ปฏิบัติดังนี้ ใชคําถามที่เตรียมไวลวงหนา ควรเปนนักฟงที่ต้ังใจฟงและติดตาม ใชภาษาที่สุภาพ
เขาใจงาย ทําใหผูใหสัมภาษณรูสึกวาเร่ืองที่จะเปดเผยระหวางการสัมภาษณเปนเร่ืองพิเศษ
เฉพาะตัว ข้ันบันทึกขอมูลและบันทึกการสัมภาษณ ควรจดบันทึกขอมูลตามความเปนจริง รีบทํา
บันทึกการสัมภาษณใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จส้ินทันที รวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ
ที่ไดจากการสัมภาษณแนบไวกับบันทึกการสัมภาษณดวย วิธีการสัมภาษณมีจุดเดนตรงที่เปน
วิธีการที่ใชไดกับผูใหขอมูลทุกคน ไมวาจะอานออกเขียนไดหรือไม เปนวิธีที่นักวิจัยไดเผชิญหนากับ
ผูใหสัมภาษณ ทําใหสามารถอธิบายคําถามใหผูตอบเขาใจชัดเจนได และใชคําถามเพ่ิมเติม หรือ
ตะลอมถามเพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนมากข้ึน และสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูตอบไดดวย 
   2.2.3 การจากสนาม 
   การจากสนามเปนเร่ืองที่นักวิจัยตัดสินเองวาควรสิ้นสุดเมื่อใด และควรจะทําอยางไร
จึงจะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเอง และผูใหขอมูลซ่ึงเร่ิมจะเบ่ือหนายในกรณีที่ไมมีปญหาผิดปกติ  
              2.3 การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
             การสนทนากลุมเปนวิธีการหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีวิวัฒนาการมาจากการนั่ง
สนทนากลุมยอย (Small Group Discussion) ของนักวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัยเพื่อใหเกิด
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความคิดและพฤติกรรมของมนุษย ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
แสดงพฤติกรรมน้ันๆ ขอมูลที่ไดจากการสนทนาจะเปนคําตอบที่แสดงทั้งเหตุผลและอารมณ
(Emotion) เปนกระบวนการที่สลับซับซอนกับการชั่งใจ(Evaluation) และการตัดสินใจ(Decision) 
ภาณี วงษเอก (เบญจา ยอดดําเนิน-แอตติกจ, บรรณาธการ, 2548: 355) ไดกลาวไววา “การ
สนทนากลุมเปนการสนทนาในข้ันละเอียด ลึกซ้ึง โดยมีผูรวมสนทนา 6-12 คน แตในบางกรณีอาจ
มีขอยกเวนมีได 4-5 คน และในกรณีดังกลาว อาจเรียกวาเปนการจัดสนทนากลุมเล็ก ในระหวาง
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การสนทนาการของผูใหสัมภาษณ ผูวิจัยจะมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูจุดประเด็น
การสนทนา หัวขอที่สนทนาจะเปนเร่ืองสําคัญตอโครงการหรือกิจกรรมที่กําลังดําเนินการอยู ผู
สนทนาไดรับเลือกใหเปนตัวแทนของคุณสมบัติของกลุมเปาหมายของโครงการหรืองานวิจัยนั้น 
 โดยสรุป การสนทนากลุมหมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากันระหวางผูวิจัย
กับผูใหขอมูล (Key Informants) เปนกลุม ซึ่งกลุมผูรวมสนทนามาจากการเลือกสรรตาม
หลักเกณฑที่ สนใจศึกษามากที่ สุดและจะตองมี ลักษณะตางๆใกล เ คียงกันมากที่ สุด 
(Homogenous) ซึ่งจะเสนอรายละเอียดดังนี้ 
 
   2.3.1 องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 
   การสนทนากลุมมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
    2.3.1.1 กําหนดแนวทางในการสนทนา ประกอบดวย เร่ืองที่จะสนทนาและ
แนวคําถามหรือกรอบคําถาม  ซึ่งแนวทางการสนทนากลุม จะตองนําคําถามที่รางไวมาเรียงลําดับ
หรือผูกเปนเร่ืองราวเพื่อนําการสนทนาใหเปนข้ันตอน  โดยจัดตามลําดับความคิดเปนหมวดหมู 
เชน คําถามเกี่ยวกับเร่ืองในอดีต สถานการณในปจจุบัน เปนตน 
    2.3.1.2 การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา เปนแนวทางในการคัดเลือก
บุคคลที่เปนตัวแทนเพื่อเขารวมการสนทนากลุม ซึ่งถือวาเปนผูที่สามารถตอบคําถามในการศึกษา
คร้ังนี้ไวตรงประเด็นและตรงตามวัตถุประสงค ของการศึกษามากที่สุด การคัดเลือกอาจทํา
แบบสอบถามยอยๆ หรืออาจทําเปนตารางคัดเลือกก็ได ข้ึนอยูกับเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด 
    2.3.1.3 บุคลที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 
     1)  พิธีกร (Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําการสนทนา
ของกลุมใหเปนตามแนวทางของหัวขอศึกษา พิธีกรตองเปนผูที่พูดและฟงภาษาถ่ินได มี
บุคลิกภาพดี สุภาพออนนอม และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
     2) ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) เปนผูคอยจดบันทึกคํา
สนทนาตลอดจนอากัปกริยาทาทางของสมาชิกทุกคนที่เขารวมกลุม เชน สีหนา แววตา การพยัก
หนา การสายหนา การยิ้ม การหัวเราะ ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบไดและเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหในภายหลัง ผูบันทึกจะตองพูดและฟงภาษาถิ่นไดดวย หนาที่อีกอยาง คือคอยสะกิด
เตือน พิธีกร กรณีลืมถามคําถามสําคัญ 
     3) เจาหนาที่บริการทั่วไป เปนบุคคลที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเขารวมสนทนา คือคอยบริการน้ําด่ืม ขนม บันทึกเทป เปล่ียนเทป ตลอดจนคอยกันคนที่ไมไดรับ
เชิญเขามาในวงสนทนา 
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     4) อุปกรณในการรวบรวมขอมูล เปนสิ่งที่ชวยเก็บรวมรวมรายละเอียด
ตางๆ ในวงสนทนาที่ผูบันทึกไมสามารถสังเกตหรือจดบันทึกไดทัน ไดแก เทปบันทึกเสียง กลอง
ถายภาพ  
     5) อุปกรณเสริมการสนทนา เปนอุปกรณที่ชวยเสริมใหบรรยากาศใน
วงสนทนาเปนไปอยางราบร่ืน ดูเปนธรรมชาติไมเครียด ไดแก น้ําด่ืม ขนม หรือของขบเค้ียว 
     6) สถานที่จัดสนทนากลุม ควรกําหนดใหแนนอน เปนที่มีอากาศ
ถายเทสะดวกไมรอน ไมมีเสียงรบกวน และเปนสถานที่ที่ผูเขารวมสนทนารูจักดี 
     7) ของที่ระลึก มอบไวกอนจากกันเพื่อเปนส่ิงขอบคุณสมาชิกที่เสียสละ
เวลามารวมวงสนทนาไมใชคาจาง แตมอบใหรําลึกถึงกันวาคร้ังหนึ่งเราเคยมานั่งสนทนาถกประเด็น
ปญหาดวยกัน ขอควรระวัง ควรใหตามความเหมาะสม อยาใหเปนเงื่อนไขที่จะตองใหตลอด 
     8) ระยะเวลา ควรใชเวลาในการสนทนากลุมนานไมเกิน 2 ชั่วโมง 15 
นาที นับแตเร่ิมคําถามแรก เพราะถานานกวานี้สมาชิกจะเมื่อยลา คําตอบที่ไดเปนการตอบไมได
ต้ังใจเพียงแตเพื่อใหเสร็จส้ินการสนทนา 
    2.3.1.4 บทบาทหนาที่ของการเปนผูนําสนทนนาที่ดี 
    ผูนําการสนทนาที่ดีควรมีบทบาทหนาที่ ดังนี้ 
     1) ตองแนะนําตัว อธิบายถึงจุดมุงหมาย วัตถุประสงคของการสนทนา 
และบอกใหผูรวมสนทนาทราบวามีการบันทึกเทปตลอดการถกปญหา 
     2) เกร่ินนําดวยคําถามอุนเคร่ืองเพื่อสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง 
     3) มีความเชื่อมั่น การดําเนินการสนทนาอยาเกรงวาจะมีขอผิดพลาด
ไมควรกังวลหรือเสียใจกับเร่ืองที่ผานไป 
     4) สรางบรรยากาศใหผูเขารวมวงสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน 
     5) ตองไมซักถามคนใดคนหน่ึงจนเกินไปหรือถาไมจําเปนไมควร
ซักถามรายตัวเวนแตตองการคําตอบตอเนื่องใหซักรายละเอียดเชิงเหตุผลออกมาใหได และตอง
ควบคุมใหอยูในประเด็น 
     6) ตองเปนผูที่พูดเกง มีการเวนจังหวะการถามที่ดี ถามชาๆ ละเอียด
และการพูดแทรกตลกอยางเหมาะสมเพื่อชวยใหบรรยากาศในการสนทนากลุมสนุกไมเมื่อยลา 
     7) ตองพยายามคุมเกมใหได อยาใหเกิดการขมทางความคิดหรือชัก
นําใหคนอ่ืนเห็นคลอยตามกับผูที่พูดเกง (Dominate) 
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     8) ตองปดการสนทนากอนเวลา เพื่อไดเช่ือมโยงความคิดของผูรวม
สนทนาเขาดวยกันเปนขอสรุป 
     9) ตองประเมินตนเองหลังส้ินสุดการสนทนาเพื่อเรียนรูขอดี ขอบกพรอง
ของตนเองและนําไปพัฒนาใหดีข้ึนตอไป 
    2.3.1.5 วัตถุประสงคของการสนทนากลุม 
    การสนทนากลุมมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
     1) เพื่อสรางความรูและสมมติฐานใหมๆ ใหเกิดข้ึน 
     2) เพื่อสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ ของกลุมประชากรตอปรากฏการณ
ที่เกิดข้ึนที่สนใจศึกษา 
     3) เพื่อทดสอบแนวคิดและสรางความเขาใจที่ตรงกัน 
     4) เพื่อประเมินผลวิจัยตางๆ หรือโครงการพัฒนา 
     5) เพื่อคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือหรือไมแนชัด โดยนําคําตอบจาก
การสนทนากลุมไปอธิบายเสริม 
     6) เพื่อประโยชนในการทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) 
    2.3.1.6 ขอดีของการจัดสนทนากลุม 
    การสนทนากลุมมีขอดี ดังนี้ 
     1) ไดขอมูลที่แทจริงจากผูรูหลายๆ คน 
     2) ขอมูลที่ไดชัดเจนทุกแงมุม 
     3) ประหยัดเวลาและงบประมาณ 
     4) ไดคําตอบเชิงเหตุผล 
    2.3.1.7 ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
    การสนทนากลุมมีขอจํากัด ดังนี้ 
     1) หากกําหนดประเด็นไมชัดเจนหรือคลุมเครือ จะไดคําตอบที่ไม
สอดคลองกับส่ิงที่อยากรูจริงๆ  
     2) ถาเรียบเรียงคําถามไมดีวกวนหรือไมมีการทดสอบคําถามกอน
นําไปใชจริงจะทําใหการสนทนาไมราบร่ืน คนถามก็รูสึกเบ่ือหนายคนรวมกลุมสนทนาก็ไมเขาใจ
คําถาม ความคิดกระโดดไปกระโดดมา และไมทราบวาถึงเร่ืองอะไรกันแน 
     3) การเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา หากเปนบุคคลที่ไมเปนมิตร
กันมากอนจะทําใหวงสนทนาแตก หรือแกลงใหคําตอบซึ่งกันและกัน หากเปนญาติกันก็จะได
คําตอบที่เอนเอียงเขาขางกัน 
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     4) กรณีเปนพฤติกรรมหรือความคิดเห็นหรือทัศนะในบางเร่ืองไมเปนที่
ยอมรับของชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม ตองใชวิธีการนั่งสนทนาตัวตอตัว นอก
วงสนทนากลุมแทนจึงจะไดคําตอบ 
     5) ผูเปนพิธีกรหากไมพรอมหรือไมมีความชํานาญพอจะทําใหการ
สนทนาไมราบร่ืน คุมเกมสนทนาไดไมนาน การถามคําถามไมชัดเจนทําใหผูตอบเขาใจคําถาม
ตางกัน แตละคนตอบไปคนละทิศทาง สรุปไมได 
     6) ความเหมาะสมของพิธีกร บางคร้ังตองเพศชายหรือเพศหญิง
เทานั้น เชน การสนทนาเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด หากเปนเร่ืองเก่ียวกับ
สตรี พิธีกรก็ควรเปนผูหญิงจะไมไดเขินอาย 
     7) ภาษาที่ใชในการพูด พิธีกรควรพูดภาษาทองถิ่นของสมาชิกในกลุม
สนทนาหรือในพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา เพราะเปนการงายตอการสื่อสาร และสรางบรรยากาศเปน
กันเองดังนั้นการสนทนากลุมจึงเปนวิธีที่ผูวิจัยนําไปใชในการศึกษา และเพื่อนําขอมูลที่ไดไป
สนับสนุนการเขียนรายงานในเชิงคุณภาพตอไป 
  2.4 การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) 
  การวิเคราะหเอกสาร หรือเรียกวา การวิจัยเอกสาร(Documentary Research) 
หมายถึง การสกัดเนื้อหาสาระ (Content Message) ที่ผูเขียนส่ือความหมายทั้งทางตรงและ
ทางออมแกผูอาน บางคร้ังก็เรียกวิธีนี้วา การวิเคราะหเนื้อหา 
  Holsti (1969 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545) ไดกลาวไววา การวิเคราะหเนื้อหามี
องคประกอบสําคัญ คือ 
   1) มีความเปนปรนัย (Objectivity) มีความเปนระบบ (Systematic) ระเบียบ
แบบแผนเปนวิธีวิจัยวิทยา 
   2) เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลมีความเปนปรนัย เชื่อถือได(Reliability) คือมีเกณฑ
ในการวิเคราะหเมื่อผูวิจัยนําเคร่ืองมือไปใชในสภาพแตกตางกัน คือ ผูใชตางคนหรือคนเดียวกันใน
เวลาตางกัน ผลที่ไดจะคลายคลึงกัน หรือไดส่ิงเดียวกัน 
   3) มีการแสดงปริมาณที่เปนตัวเลข(Quantitative) ไดตลอดจนแสดงผลดาน
คุณภาพได กลาวคือ มีความตรงตามธรรมชาติของสาระของสารได 
  การวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร 
  เนื่องจากผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเอกสารประกอบกับการ
สัมภาษณ การสังเกต และการสนทนากลุม วิธีการวิเคราะหเอกสารมีดังนี้ 
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  1) หนวยการวัด (Unit of Measurement, Unit of Analysis) ตองแสดงใหถูกตอง 
ชัดเจน เชน เวลา ชวงการตอบ หรือเปนการตีความ ตลอดจนบริบทของการตอบ (Context Unit) 
วาเปนอยางไร เชน การโตตอบในธรรมชาติ เปนการลอก (Copy) หรือการตีความเพ่ือดูสาระ ของ
เร่ืองดังกลาว 
  2) บงบอกวาคําที่แสดงคุณลักษณะวาหมายความวาอยางไร เปนบวกหรือลบหรือ
เปนกลางใหชัดเจนเพื่อผูลงรหัสจะไดอยางถูกตอง เปนแนวเดียวกัน 
  3) ตรวจวิเคราะหเพื่อจัดประเภทขอมูลวาเกิดผลจริงๆ เปนอยางไร (Impact 
Analysis) ในบริบทอะไรใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
  4) ตรวจสอบกับสมติฐานของเราวาเปนอยางไร บริบทอะไร คําตอบเปนเนื้อหาได
ไหม หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือคุณคาตางๆ และประเภทตางๆ วาเปนอยางไร และควรจะ
จัดประเภทขอมูลที่บันทึกไววาขัดแยงกับขอมูลในการสัมภาษณหรือการสังเกตหรือไม ในบริบท
อะไร เพื่อจดหลักฐานไว 
  5) ตรวจสอบความเชื่อมั่นระหวางผูลงรหัส (Coder) ต้ังแต 2 คนข้ึนไป (Interconsistency) 
หรือผูลงรหัสคนเดียวแตทิ้งชวงเวลาไวแลว 
 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ  พบวามีงานวิจัย
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดังนี้ 
 Cameron (1984) ไดศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิผลขององคการที่ปฏิบัติงานในดาน
การศึกษาระดับสูง คือ ระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ในรัฐอิงแลนด จํานวน 6 สถาบัน แบงเปน
มหาวิทยาลัยรัฐบาล 2 สถาบัน และมหาวิทยาลัยเอกชน 4 สถาบัน แตละสถาบันมีนักศึกษา
ประมาณ 1,000 – 10,000 คน โดยใชตัวแปรทั้งหมดเทาที่รวบรวมได จากผลการศึกษาที่ผานมา 
จํานวน 130 ตัวแปร ข้ันตอนแรกใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและอาจารย ประมาณ
สถาบันละ 10 คน โดยใหตอบคําถามดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิผลมีลักษณะขององคการ (Organizational characteristics) 
เปนอยางไร  
 2. อะไรในสถาบันนี้ซึ่งแตกตางจากสถาบันอ่ืนในดานของประสิทธิผล 
 3. อะไรควรจะตองเปล่ียนแปลงไปเพื่อจะทําใหสถาบันแหงนี้มีประสิทธิผลมากข้ึน 
 4. ขอใหคิดถึงสถาบันการศึกษาระดับสูง ซึ่งทานเห็นวามีประสิทธิผล อะไรคือส่ิงที่ทําให
สถาบันแหงนั้นมีประสิทธิผล 
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 5. จากตัวแปรประมาณ 130 ตัวแปร ที่ไดจากหนังสือตางๆ ตัวแปรใดบางซ่ึงไมสามารถ
ใชไดกับความมีประสิทธิผลของสถาบันแหงนี้ 
 6. จากตัวแปร 130 ตัวแปรดังกลาว ตัวแปรใดซึ่งไมสามารถวัดได (Not measurable) 
หรือหาขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรนั้นไมได 
 ผลจากการสัมภาษณคําถาม 6 ขอ ดังกลาว สามารถสรุปมิติของความมีประสิทธิผล 
(Dimension of effectiveness) ได 9 มิติ คือ 
 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการศึกษา (Educational satisfaction) เกณฑที่ใช
วัดชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับประสบการณในการศึกษาที่สถาบันแหงนั้น 
 2. พัฒนาการทางวิชาการ (Academic development) เกณฑที่ใชวัดช้ีใหเห็นระดับของ
การบรรลุเปาหมายทางวิชาการ ความเจริญเติบโต และความกาวหนาของนักศึกษาในสถาบัน 
 3. พัฒนาการดานอาชีพ (Career development) ของนักศึกษา เกณฑที่ใชวัดช้ีใหเห็น
ความมากนอยของพัฒนาการดานอาชีพ (Occupational development) ของนักศึกษาและการ
เนนโอกาสในการพัฒนาดานอาชีพที่สถาบันจัดใหกับนักศึกษา 
 4. พัฒนาการสวนบุคคล (Personal development) ของนักศึกษา เกณฑที่ใชวัด
ชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาในดานที่ไมใชดานวิชาการ (non academic) และดานที่ไมใชอาชีพ (non 
career areas) กลาวคือ การพัฒนาในดานสังคม จิตวิทยา หรือวัฒนธรรม และการเนนการพัฒนา
สวนบุคคลและโอกาสที่สถาบันใหในการพัฒนาสวนบุคคล 
 5. ความพึงพอใจในดานการวาจางของคณาจารยและผูบริหาร  (Employment 
satisfaction) เกณฑที่ใชวัดบงช้ีถึงความพึงพอใจของอาจารยผูสอน (faculty members) และ
ผูบริหารที่มีตองานและการวาจางของสถาบัน 
 6. พัฒนาการดานวิชาชีพ (Professional development) และคุณภาพของคณาจารย 
เกณฑที่ใชวัดตัวบงชี้ถึงระดับของการบรรลุถึงจุดมุงหมายวิชาชีพและการพัฒนาอาจารย (faculty) 
ตลอดจนความมากนอยของการกระตุนจูงใจ (stimulation) ใหไปสูการพัฒนาดานวิชาชีพของ
สถาบัน 
 7. การเปดของระบบ (Systems openness) และปฏิกิริยาตอชุมชน (community 
interaction) เกณฑตัวบงช้ีที่ใชเนนในเร่ืองความสัมพันธตอสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนการ
ปรับตัว (adaptation) และการใหบริการตอสภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน 
 8. ความสามารถในการไดมาซ่ึงทรัพยากร (Ability to acquire resource) เกณฑที่ใชวัด
ตัวบงชี้ถึงความสามารถของสถาบันในการจัดหาทรัพยากรจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน 
นักศึกษาและอาจารยดีๆ การสนับสนุนดานการเงิน เปนตน 
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 9. สุขภาพขององคการ (Organizational health) เกณฑที่ใชวัดตัวบงช้ีถึงความดีนานับ
ถือ (benevolence) ความกระปกระเปรา (vitality) และความสามารถมีชีวิตอยูตอไปได (viability) 
ในกระบวนการบริหารงานภายใน และการปฏิบัติงานของสถาบัน 
 ข้ันตอนท่ีสองของการวิจัยหลังจากการจัดกลุมหรือจัดประเภทของมิติของความมี
ประสิทธิผลได 9 มิติ ดังกลาว พรอมดวยเกณฑที่จะใชวัดในแตละมิติ คือ การดําเนินการวัดจาก
เกณฑตางๆ โดยวิธีการสงแบบสอบถาม ใหผูตอบอธิบายถึงความมากนอยของมหาวิทยาลัยของ
ตนที่มีลักษณะขององคการตามที่ระบุไวหรือเกณฑความมีประสิทธิผล (effectiveness criteria) 
ติดตามดวยคําถามที่สรางข้ึนเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลจากการบันทึก (records) การทํางานของแตละ
สถาบัน แบบสอบถามดังกลาวสงไปยังผูบริหารและหัวหนาภาควิชาในแตละสถาบันทั้ง 6 แหง 
ประมาณ 75 คน ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวามิติทั้ง 9 มีความสัมพันธกันอยางมากใน
ทางบวก ประสิทธิผลในมิติหนึ่งก็ไมจําเปนจะตองสัมพันธกับความมีประสิทธิผลในอีกมิติหนึ่ง 
นอกจากนี้ยังพบวาไมมีสถาบันการศึกษาใดมีประสิทธิผล บางสถาบันมีประสิทธิผลมากกวา
สถาบันอ่ืนในบางมิติ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน เชน สภาพแวดลอมที่ต้ังของสถาบันซึ่งเปนปจจัย
กําหนดวาสวนผสมของมิติของความมีประสิทธิผลใดมีความสําคัญตอสถาบันมากที่สุดเพื่อ
องคการหรือสถาบันนั้นจะไดสามารถวิเคราะหในรายละเอียดและหาสาเหตุของจุดออนในดาน
ประสิทธิผลของตนไดตอไป 
 Taylor (1987) ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ Parsons ใน 4 ดานคือ 
ความสามารถในการปรับตัว ผลผลิตของโรงเรียน ความกลมเกลียวและแรงจูงใจ จากผล
การศึกษาพบวา ความสามารถในการปรับตัวและความกลมเกลียวมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 Harison  (2000) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ผูนําเปลี่ยนสภาพกับประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชน 
โดยศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนในอเมริกาเหนือ 46 แหง ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ คือ 
การวิเคราะหแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัย โดยใช Multifactor 
Leadership Questionnaire  และแบบสํารวจเกี่ยวกับ Institutional Performance เพื่อทราบถึง
ประสิทธิผลของวิทยาลัย ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําและประสิทธิผลของวิทยาลัย 
โดยใช  multiple regression  ผลสรุปผูนําเปล่ียนสภาพจะเปนตัวพยากรณตอประสิทธิผลของ
วิทยาลัยไดดีกวาผูนําแบบแลกเปล่ียนและจากการสัมภาษณผูบริหารที่มีพฤติกรรมผูนําเปลี่ยน
สภาพนั้น จะเปนผูที่มีความมั่นใจ ส่ือสารแบบเปด และแสดงวิสัยทัศนไดดีกวาผูบริหารที่มี
พฤติกรรมแบบแลกเปล่ียน 
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 อุทัย  สันติสกุล (2534) ไดวิจัยเร่ืองการวิเคราะหประสิทธิผลและปจจัยตอประสิทธิผล
องคการศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของ
องคการที่มีประสิทธิผลจากตัวแปรความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตัว ความ
พึงพอใจ และความเจริญเติบโต สวนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล ไดแก ลักษณะ
องคการ สภาพแวดลอม ลักษณะบุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่
ใชเปนขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 328 คน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความ
แปรปรวน ความแปรปรวนรวม และการวิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผล
องคการมีแนวโนมในทางบวก และปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลคือ ลักษณะขององคการ 
ลักษณะสภาพแวดลอม นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรสามารถ
อธิบายประสิทธิผลองคการไดรอยละ 36.39 สวนคุณลักษณะบุคลากรไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
องคการแตอยางใด 
 กุหลาบ  รัตนสัจธรรม (2536) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ
ระดับคณะ สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยตางๆ ที่มีตอระดับประสิทธิผล และเปรียบเทียบประสิทธิผลขององคการระดับคณะ ระหวาง
มหาวิทยาลัยในสวนกลางกับมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค กลุมตัวอยางที่ใชคือ คณบดีจํานวน 27 
คน และหัวหนาภาควิชาที่ทํางานสาขาดานแพทยศาสตรและวิชาที่เกี่ยวของกับสุขภาพใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ใชวิธีการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหความแปรปรวน และการ
วิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศของคณะและพฤติกรรม
ผูนําของคณบดี ที่มีอิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลขององคการระดับคณะมากที่สุด ปจจัย 4 ตัว
คือ บรรยากาศของคณะ พฤติกรรมผูนํา การติดตอส่ือสารภายในคณะ และพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในหนวยงาน สามารถอธิบายประสิทธิผลขององคการระดับคณะได รอยละ 34.8 นอกจากนี้
ยังพบวา คณะตางๆในมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคมีประสิทธิผลขององคการต่ํากวามหาวิทยาลัยใน
สวนกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พฤติกรรมผูนําสามารถอธิบายบรรยากาศของ
คณะไดรอยละ 10.7 และยังพบอีกวาการจะพัฒนาพฤติกรรมของบุคลากรในคณะจะตองพัฒนา
บรรยากาศของคณะ การติดตอส่ือสารภายในคณะและพฤติกรรมผูนําใหดี ข้ึน ซึ่งตัวแปร
บรรยากาศของคณะ การติดตอส่ือสาร และพฤติกรรมผูนํา สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
บุคลากรไดรอยละ 55.4 และมีขอเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของคณะโดยการพัฒนา
บรรยากาศองคการ พัฒนาผูนํา  มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานใหชัดเจน 
มีการพัฒนาการทํางานเปนทีม มีการประเมินผลการยอมรับของชุมชนตอภารกิจของคณะ พัฒนา
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เคร่ืองมือเคร่ืองใช ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหนวยงานใหดี จัดใหมีรายไดและประโยชน
เกื้อกูลใหเพียงพอ 
 อาภรณ  เจียมไชยศรี (2537) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการ
สําหรับวิทยาลัยครู  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับ
วิทยาลัยครูและประเมินความเปนไปไดในการไปปฏิบัติ รวมทั้งประโยชนของระบบการประเมิน 
การดําเนินการศึกษาแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครู และข้ันตอนการประเมินความเปนไปไดโดยการนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง
ความมีประโยชนขององคประกอบตาง ๆ ของระบบการประเมิน ซึ่งสรุปแตละข้ันตอนไดดังนี้ 
     ข้ันตอนที่ 1  ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการประเมินตนเอง  ศึกษาการจัดโครงสรางองคการเพื่อการประเมินตนเอง และเร่ือง
เกี่ยวกับองคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลสําหรับวิทยาลัยครู ตลอดจนศึกษาเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยครู แลวนํามาสังเคราะหเนื้อหาเพื่อกําหนดองคประกอบของระบบการ
ประเมินผลได 6 องคประกอบ คือ 1) แนวคิดในการประเมินตนเอง 2) การจัดโครงสรางองคการ
เพื่อดําเนินการประเมินตนเอง 3) เกณฑการประเมิน 4) การดําเนินการประเมิน 5) การรายงานผล
การประเมิน และ 6) การนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงงาน ซึ่งในองคประกอบทั้ง 3 ดานเกณฑ
การประเมิน ไดหาความตรงเชิงสอดคลอง โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi) จากผูเชี่ยวชาญ 26 คน 
     ข้ันตอนที่  2  เปนการประเมินความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู 2 
แหง คือ วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา และวิทยาลัยครูอุบลราชธานี โดยใชแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ลําดับ และใชการสัมภาษณเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน ผลการศึกษาพบวา 
  1)  ระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู มีองคประกอบ 6 
ประการ ดังกลาวแลว มีเกณฑประเมินซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ จํานวน 203 ขอ เปนเกณฑที่
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาสอดคลองในระดับมากข้ึนไป 189 ขอ 
  2)  ผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู 1 แหง มีความเห็นสอดคลองกันวา ระบบการ
ประเมินดังกลาวมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 กรรณิการ  เจิมเทียนชัย (2538) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาองคประกอบปจจัยที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ และพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการของวิทยาลัยพยาลบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางที่ใช
ไดแก วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 24 แหง ผูใหขอมูลคือ ผูอํานวยการ 
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24 คน และอาจารย 697 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางข้ึน วิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหองคประกอบ และการทดสอบสถิติที ผลการวิจัยพบวา 
 ปจจัยที่แสดงถึงประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลมี 10 ปจจัย คือ 1) 
ความสามารถในการปรับเปล่ียน 2) การพัฒนา 3) ความผูกพัน 4) ความพึงพอใจ 5) นวัตกรรม 6) 
การติดตอส่ือสารแบบเปด 7) การสอดคลองระหวางบทบาทและปทัสถาน 8) การจัดหาทรัพยากร 
9) ผลงาน และ 10) ความพรอมสําหรับรูปแบบการประเมินที่ไดพัฒนา ประกอบดวย วัตถุประสงค 
โครงสราง เคร่ืองมือและวิธีการใชเคร่ืองมือ 
 เฉียบ  ไทยย่ิง (2539)  ไดวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลองคการระบบเปด : กรณีศึกษาการ
บริหารของคณะผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบันราชภัฏ โดยบูรณาการกรอบ
ความคิด ทฤษฎีการบริหารและองคการระบบเปด แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล และหลักการ
อุดมศึกษา โดยใชปรากฏการณที่เกิดข้ึนในสถาบันราชภัฏเปนตัวแบบในการศึกษา โดยพัฒนา
รูปแบบการวิเคราะห 3 รูปแบบ คือ รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบเชิงพฤติกรรม และรูปแบบเชิง
เปาหมาย ผลการวิจยัพบวา 
 1. รูปแบบเชิงระบบประสิทธิผลองคการ เกิดจากปจจัยทุกปจจัยในองคการระบบเปด 
คือ ปจจัยดานทรัพยากร ปจจัยดานกระบวนการบริหาร ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และภูมิหลังของ
ผูบริหาร ซึ่งคณะผูบริหารยืนยันวาประสิทธิผลองคการเปนผลจากความสามารถในการใชหลักการ
บริหาร รอยละ 64 ซึ่งไดแก ความสามารถในการจูงใจใหอาจารยทํางาน การมีบุคลิกภาพที่
เหมาะสม การวางแผนการใชคน และการปรับปรุงหนวยงาน นอกจากนี้เปนผลจากปจจัยดาน
ทรัพยากร รอยละ 34 ที่เหลือเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ 
 2. รูปแบบเชิงพฤติกรรม ซึ่งคณะอาจารยเปนผูประเมินประสิทธิผลการบริหารของคณะ
ผูบริหารพบวา คณะอาจารยปฏิเสธความมีประสิทธิผลของการบริหารของคณะผูบริหารโดยส้ินเชงิ 
มีตัวแปรเพียงชุดเดียวที่อาจารยยอมรับวาคณะผูบริหารมีความสามารถในระดับที่พอยอมรับไดคือ 
ความสามารถในการวางแผนการทํางาน 
 3. รูปแบบเชิงเปาหมาย ซึ่งศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของนักศึกษาที่สําเร็จแลว
พบวา ปจจัยทุกตัวอธิบายความมีประสิทธิผลไดเพียง รอยละ 20 เทานั้น 
 ประเสริฐ บัณฑิศักด์ิ (2540) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา โดยใชกรอบแนวคิดของ Richard M. Steers 
จําแนกปจจัยที่สงผลออกเปน 4 ดาน คือ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคคลใน
องคการ ลักษณะขององคการ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กลุมตัวอยางเปน
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ศึกษานิเทศก จํานวน 403 คน เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสอบถามมาตรประมาณคาที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
วิเคราะหขอมูลความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัยพบวา  
     ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการมีอํานาจในการอธิบาย
ประสิทธิผลองคการทุกตัวแปรทั้ง 14 ตัวแปร โดยเรียงลําดับตามขนาดอิทธิพลรวมจากมากไปหา
นอย คือ ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคการ สภาพการใชเทคโนโลยีในองคการ 
สภาพดานการเมือง คุณลักษณะผูนําของหัวหนาหนวยศึกษานิเทศก การบริหารการเปล่ียนแปลง 
การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร การบริหารงานบุคคล โครงสรางองคการ ความสามารถในการ
แสวงหาทรัพยากร สภาพเศรษฐกิจและสังคม ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร คุณลักษณะของ
ศึกษานิเทศก และบรรยากาศองคการ 
 วัฒนา  วินิจวัฒนากุล (2541) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลองคการของ 
สถานศึกษาพยาบาลในประเทศไทย โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย ศึกษากับผูบริหารและ
บุคลากรในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการสํารวจจาก 6 ชุมชน 
และ 7 สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน โดยมีตัวแปร 8 ปจจัยหลักที่นาจะมีผลกระทบตอ
ประสิทธิผลองคการ ไดแก 1) สภาพแวดลอม 2) เทคโนโลยี 3) คุณลักษณะภาวะผูนํา 4) 
วัฒนธรรมองคการ 5) การวางแผนเชิงกลยุทธ 6) การพัฒนาบุคลากร 7) การออกแบบโครงสราง
องคการ 8) การควบคุมอํานาจ โดยมีสมมติฐานในการวิจัยวา 8  ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายและ
ทํานายประสิทธิผลขององคการได  ใชสถิติวิเคราะห Multiple Regression เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ต้ังไว ผลการวิจัยพบวา มีเพียง 4 ปจจัย ที่อธิบายและคาดคะเนประสิทธิผลขององคการอยางมี
นัยสําคัญ คือ 1) คุณลักษณะภาวะผูนํา(Leadership style) 2) เทคโนโลยี(Technology) 3) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ(Strategic Planning) 4) การพัฒนาบุคลากร(Human Resource 
Development) การศึกษาคร้ังนี้พบวา คุณลักษณะผูนํา เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับการรับรู
ประสิทธิผลองคการ เพราะผูนําเปนผูที่แสดงบทบาทในองคการ ในการศึกษาสามารถสรุปปจจัยที่
สนับสนุนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดวา กลุมสงเสริมและทีมสนับสนุน เชื่อวาเปนโอกาสอันดีที่จะทําให
บุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ดีข้ึน ลดความเครียด  และสามารถควบคุมปจจัยภายนอกได ถา
คุณลักษณะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญในการผสมผสานปจจัยอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลองคการ 
 พิสณุ  ฟองศรี (2542) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการภาครัฐเกี่ยวกับ
การศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และตรวจสอบคุณภาพรวมทั้งความ
สอดคลองระหวางโครงสรางเชิงเสนของรูปแบบที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางผูให
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ขอมูลมี 8 กลุม จํานวน 1,590 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 8 ฉบับ 
วิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ผลการวิจัยสรุปไดวา 
 1) รูปแบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย ตัวแปรของประสิทธิผลองคการ 4 ตัวแปร คือ ตัว
แปรการบรรลุจุดมุงหมาย ประสิทธิภาพ ผลการบริหารความเปล่ียนแปลง และความพึงพอใจของ
ผูเกี่ยวของ ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัวแปรคือ ตัวแปรภาวะผูนําองคการ นโยบายบริหารองคการ 
กระบวนการบริหารองคการ ภาวะผูนํากลุม กระบวนการบริหารกลุม วัฒนธรรมกลุม คุณลักษณะ
บุคลากร และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2) ผูบริหารองคการระดับนโยบายเห็นวารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประโยชนในระดับมาก
ที่สุด และมีความเปนไปไดสําหรับการนําไปใชจริงในระดับมาก 
 3) รูปแบบที่พัฒนาข้ึนสามารถประเมินประสิทธิผลองคการได และโครงสรางเชิงเสนของ
รูปแบบที่พัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทั้งกรมอาชีวศึกษาและสํานักพัฒนา
ชุมชน โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน = 1.00 และ 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว = 0.99 และ 0.94 ตามลําดับ 
 4) ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการสูงกวาตัวแปรเชิง
สาเหตุในระดับกลุมและระดับบุคคล โดยตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลเรียงตามลําดับความสําคัญ
ดังนี้ ภาวะผูนําองคการ นโยบายบริหารองคการ ภาวะผูนํากลุม กระบวนการบริหารองคการ 
วัฒนธรรมกลุม และกระบวนการบริหารกลุม 
 ปติชาย  ตันปติ (2547) ไดวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย แนวคิดในการวิจัยประกอบดวย แนวคิด
ทฤษฎีระบบเปด แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชตัวแบบหนาที่ทางสังคมของ Parsons 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย และการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดวา 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
ความสามารถในการบูรณาการ และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยูในระดับมาก
ทุกดาน เมื่อพิจารณาปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 
มีตัวแปรจํานวน 12 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 78 ดังนี้ 1) 
ระบบยอยการจัดการ (การควบคุม)  2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)  3) ระบบยอยเทคโนโลยี  4) 
ระบบยอยการจัดการ (การจัดองคการ)  5) การจัดทําหลักสูตร  6) ความรวมมือจากชุมชน  7) 
ความสามารถของนักเรียน  8) ระบบยอยโครงสราง  9) ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ 10) ระบบยอย
จิตสังคม  11) ความสามารถของผูบริหาร  และ 12) ระบบยอยเปาหมาย 
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 รุจา  รอดเข็ม (2547)  ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล และศึกษาลักษณะ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆกับประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข โดยมีข้ันตอนการวิจัย 2 ข้ันตอนคือ การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการและการตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. รูปแบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวยองคประกอบประสิทธิผลองคการ 4 ดาน คือ ดาน
การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา ตัวแปรสาเหตุ 11 
ตัวแปรคือ โครงสรางองคการ เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศ
องคการ ความผูกพันตอองคการ การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา 
และการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 2. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล เปนรูปแบบที่ผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นวา เหมาะสมและมีประโยชนตอการนําไปใชในระดับมากที่สุด 
 3. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ปรับแลวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีวัดความ
กลมกลืน และคาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแลว มีคาเทากับ .99 และ .98 ตามลําดับ 
 4. ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เรียงตามน้ําหนักอิทธิพลรวมดังนี้ ภาวะผูนํา บรรยากาศองคการ การ
ติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคการ การบริหารเชิงกลยุทธ เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก ความ
ผูกพันตอองคการและการจูงใจ 
 จงดี  ขจรชัยกุล (2549) ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับประสทิธผิล
องคการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพองคการ และศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
องคประกอบของสุขภาพองคการในแตละมิติกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคือ อาจารยที่ทํางานในวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพัฒนากําลังคนดาน
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 140 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวัด
สุขภาพองคการและประสิทธิผลองคการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือการหาคาที  การ



 
 

 

122 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน ผลการวิจัยสรุปไดวา 1)  สุขภาพองคการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรอยูในระดับ
ปานกลาง และสุขภาพองคการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ประสิทธิผล
องคการของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรอยูในระดับปานกลาง และประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) สุขภาพองคการมิติความสามัคคี การ
บริหารแบบมิตรสัมพันธ การบริหารแบบกิจสัมพันธ การสนับสนุนทรัพยากร ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน ความเปนอิสระ ความเพียงพอของการส่ือสาร และการมุงเนนวิชาการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) สุขภาพองคการแตละ
มิติและโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาของอาจารย และประสบการณในการทํางาน 5) สุขภาพ
องคการมิติดานขวัญในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทรัพยากร และการมุงเนนวิชาการ เปนตัว
พยากรณประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย โดยมีคาอํานาจพยากรณเทากับ 50.97% 
 ธวัช  กรุดมณี (2550) ไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผล
องคการของโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรยีนที่
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงบรรยาย โดยใชกรอบแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมองคการของ Robbins กลุมตัวอยาง คือ
ผูอํานวยการโรงเรียน และครูผูสอน ในสถานศึกษา จํานวน 597 โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบวัด
ประสิทธิผลองคการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือการวิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน 
การหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจัย
สรุปไดวา ระดับปจจัยของโรงเรียนทั้งระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ อยูในระดับมาก
ทุกระดับ สวนประสิทธิผลองคการของโรงเรียนอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ทั้ง 4 ดาน คือความสามารถในการผลิต ความมีประสิทธิผล การรักษาสภาพองคการ และความพงึ
พอใจตอองคการ ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนในภาพรวม พบวา ปจจัยระดับองคการสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลขององคการไดรอยละ 71.30 และในระดับ
บุคคลมี 2 ตัวแปร ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 38.10 ดังนี้ 1)
แรงจูงใจในการทํางาน และ2) การมุงเนนผลงาน ในระดับกลุม มี 3 ตัวแปร ที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ ไดรอยละ 58.50 ดังนี้ 1) การตัดสินใจ 2) ภาวะผูนํา และ3) 
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การสื่อสาร ในระดับองคการ มี 4 ตัวแปร ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ ได
รอยละ 72.40 ดังนี้ 1) ความสัมพันธกับชุมชน 2) โครงสรางองคการ 3) นโยบายและการปฏิบัติ 
และ4) ทรัพยากรและเทคโนโลยี 

เบญจวรรณ  ศรีมารุต (2551) ไดวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย  ใชกรอบแนวคิดหลักของนัก
การศึกษา Steers and Robbins  ในการกําหนดกลุมปจจัย  และองคประกอบประสิทธิผลของ 
Hoy and Miskel  เพื่อวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เก็บรวบรวมขอมูล
โดยการใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางคือผูบริหาร  คณะกรรมการสาขาและอาจารยผูสอนระดับ
บณัฑิตศึกษา  จํานวน 339 คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  และการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ โดยใชวิธี  hierarchical  stepwise ผลการวิจัยสรุปไดวา ประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยูในระดับมาก  ทั้ง 4 ดาน  โดยในดานความสามารถในการ
รักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมีประสิทธิผลสูงสุด  รองลงมาคือความสามารถในการบูรณาการ  
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย และความสามารถในการปรับตัวตามลําดับ   เมื่อพิจารณา
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยรวมทั้ง 4  ปจจัย สามารถ
รวมกันทํานายประสิทธิผลได 96.00% และเมื่อพิจารณาแตละปจจัยพบวา ปจจัยระดับปจเจก
บุคคล สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมาก
ที่สุด รอยละ 48.40  รองลงมาไดแก ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  ปจจัยระดับองคการ  
และปจจัยระดับสภาพแวดลอม สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรอยละ 32.90,  6.20  และ 4.70  ตามลําดับ เม่ือวิเคราะหตามโครงสราง
การบริหารระดับบัณฑิตศึกษาพบวา บัณฑิตวิทยาลัยและฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา มีระดับ
ประสิทธิผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบัณฑิตวิทยาลัยมีคาเฉล่ีย
ประสิทธิผลโดยภาพรวมสูงกวาฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา  และเมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการในแตละปจจัยยอย พบวา มี 6 ตัวแปร ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก 
สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคการ ความ
ขัดแยง ทักษะ 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Approach) 
มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
และแนวทางในการวัดประสิทธิผลองคการ ของ Gibson et al. (2006: 15-16) ผูวิจัยออกแบบการ
วิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case study)  แบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษา
กอนลงสนาม ระยะที่ 2  เปนการศึกษาภาคสนาม โดยแบงเปน 3 ชวงคือ ชวงที่ 1 เปนการเก็บ
ขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ชวงที่ 2 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ ชวงที่ 3 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ระยะที่ 3 
การตรวจสอบ วิเคราะหและสรุปปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม   
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) การสังเกต
แบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non- Participant 
Observation) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In 
depth Interview)  และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูล
ภาคสนามดวยตนเอง ซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษากอนลงสนาม เพื่อกําหนดกรอบ
ในการสังเกต การวิเคราะหเอกสาร และแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูล  ระยะที่ 2 เปน
การศึกษาภาคสนาม โดยแบงเปน 3 ชวงคือ ชวงที่ 1 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ เปนเวลา 6 สัปดาห เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื้นที่กรณีศึกษา ไดแก สภาพ
ทั่วไปของโรงเรียน อาจารย นักเรียนพยาบาล การจัดการเรียนการสอน การดําเนินการตางๆของวิทยาลัย
พยาบาล และขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล และปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ ชวงที่ 2 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนเวลา 4 
สัปดาห โดยทําการศึกษาเชนเดียวกับกรณีศึกษาที่ 1 ชวงที่ 3 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก เปนเวลา 6 สัปดาห โดยทําการศึกษาเชนเดียวกับกรณีศึกษาที่ 1 ระยะที่ 3 เปนการ
ตรวจสอบ วิเคราะหและสรุปปจจัยที่สงผล กระบวนการ และประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 กรณีศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 การศึกษากอนลงภาคสนาม 
 1. การคัดเลือกกรณีศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา โดยเลือกวิทยาลัยพยาบาลที่สังกัด
กระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 แหง เปนกรณีศึกษา ผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักเรียนพยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาล รวมทั้งผูใชผลผลิตทางการศึกษา ใหความรวมมือ เต็มใจ และใหความชวยเหลือ
ในการเก็บขอมูล 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม และ
ไมมีสวนรวม การสัมภาษณอยางเปนทางการและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ  และการสนทนา
กลุม โดยใชอุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก สมุดบันทึก เคร่ืองบันทึกเสียง กลองถายรูป 
 3. การศึกษากอนลงสนาม 
  3.1 การศึกษากอนลงภาคสนาม ผูวิจัยเนนศึกษาเอกสารเกีย่วกบักรณีศึกษา โดยศึกษา
บริบทของวิทยาลัยพยาบาล ประวัติของโรงเรียน โครงสรางการบริหาร วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
แผนยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาล แผนปฏิบัติงานประจําป รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถาบัน ผลการประเมินคุณภาพภายใน และภายนอก ผลการศึกษา ผลการสอบตางๆ 
คูมือประกันคุณภาพการศึกษา คูมืออาจารย หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คูมือหลักสูตร 
รายงานการประเมินตางๆของวิทยาลัยพยาบาล 
 3.2 ผูวิจัยติดตอประสานงานกับทางวิทยาลัยพยาบาลลวงหนาดวยวาจา เพื่อขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กอนที่จะสงหนังสืออยางเปนทางการจากคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  สําหรับผูใชผลผลิตทางการศึกษา ผูวิจัยไดทําหนังสืออยางเปนทางการ ถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และผูอํานวยการ
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผูสําเร็จ
การศึกษา 
 3.3 ผูวิจัยทําความเขาใจในวิธีการ ข้ันตอนและประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สังเกต และการสัมภาษณ  
 3.4 เตรียมรายละเอียดตางๆในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เชน แบบบันทึกการ
สังเกตทั่วไป  แบบบันทึกสังเกตการสอน แบบบันทึกการสัมภาษณ แบบบันทึกเอกสาร เปนตน 
 3.5 จัดเตรียมอุปกรณที่ตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ไดแก สมุดบันทึก แฟม
รวบรวมขอมูล เคร่ืองบันทึกเสียง คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) กลองถายรูป และของที่ระลึก เปนตน 
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 การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเดินทางไปสํารวจสถานที่ต้ังของวิทยาลัยพยาบาล และเสนทางในการเดินทางไปเก็บ
รวบรวมขอมูลลวงหนากอนเขาสูสนามจริง เพื่อความสะดวกในการเขาไปเกบ็รวบรวมขอมลูและสราง
ความสัมพันธกับผูใหขอมูลในเบ้ืองตน                                                                                     
 สําหรับผูใชผลผลิตทางการศึกษา ผูวิจัยเขาพบผูอํานวยการกองการพยาบาล / หวัหนากอง
การพยาบาลของแตละโรงพยาบาล เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย และวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยการสัมภาษณ หลังจากนั้นเขาพบหัวหนาพยาบาลที่ดูแลรับผิดชอบทางดานการวิจัยของ
กองการพยาบาล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ การเลือกผูที่จะทําการ
สัมภาษณจากหัวหนาหอผูปวยที่มีผูสําเร็จการศึกษา ในปการศึกษา 2551 ปฏิบัติงานอยู จํานวน 5 
หอผูปวย โดยมีการกระจายตามแผนกตางๆที่ครอบคลุมหอผูปวยอายุรกรรม หอผูปวยศัลยกรรม หอ
ผูปวยกุมารเวชกรรม หอผูปวยสูตินรีเวชกรรม หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤต เพื่อใหเกิดความ
หลากหลายของขอมูลที่มีผูสําเร็จการศึกษาปฏิบัติงานอยู เนื่องจากแตละ Field จะมีลักษณะผูปวย
และการใหการปฏิบัติการพยาบาลที่มีความแตกตางกัน เม่ือไดรายช่ือหอผูปวยที่จะทําการสัมภาษณ
แลว ผูวิจัยดําเนินการนัดวัน เวลากับหัวหนาหอผูปวยเพ่ือทําการสัมภาษณ โดยผูวิจัยใหแนวทางใน
การสัมภาษณกับหัวหนาหอผูปวยกอนที่จะทําการสัมภาษณ เพื่อตอบปญหาการวิจัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ในการลงสนามแตละวิทยาลัยพยาบาล ผูวิจัยเขาพบประธานคณะกรรมการวิจัยและวิชาการ
ของแตละสถาบันเพื่อแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
การสัมภาษณ พรอมทั้งนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โครงรางการวิจัย และ
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใหประธานคณะกรรมการวิจัยและวิชาการของแตละสถาบัน
พิจารณา และดําเนินการสงเอกสารหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลตามสายงาน หลังจากนั้น
ผูวิจัยเขาพบผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลของแตละสถาบัน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และ
เร่ิมแนะนําตัวกับอาจารยภายในวิทยาลัยพยาบาลทั้งแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ เยี่ยมชม
อาคารสถานที่ หองเรียน หองปฏิบัติการภายในวิทยาลัยพยาบาล ทําความรูจักกับนักเรียนในขณะพัก
กลางวัน และหลังเลิกเรียน และเขารวมกิจกรรมกับคณะครูและนักเรียนภายในวิทยาลัยพยาบาล เพื่อจะ
ไดทราบระบบในการทํางานและสังเกตบรรยากาศในการทํางาน โดยในการเก็บขอมูลแตละวิทยาลัย
พยาบาล ผูวิจัยทําการนัดสัมภาษณในชวงเวลาวางของผูบริหาร อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน 
นักเรียนพยาบาลของแตละวิทยาลัยพยาบาล รวมเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 4 เดือน โดยวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก เก็บขอมูลประมาณ 6 สัปดาห วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เก็บขอมูลประมาณ 6 
สัปดาห วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เก็บขอมูลประมาณ 4 สัปดาห 
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ระยะที่ 2 การศึกษาภาคสนาม 
 เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและถูกตอง ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูล
ที่ครบถวนและครอบคลุม ซึ่งมีแหลงขอมูลและวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 แหลงขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยแหลงขอมูล 3 ประเภท คือ 
 1. แหลงเอกสาร ไดแก ยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาล แผนการดําเนินงานของวิทยาลัย
พยาบาล รายงานการประเมินตนเอง รายงานประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
วิทยาลัยพยาบาล ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายงานผลการประเมินตางๆ หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต คูมือการใชหลักสูตร คูมืออาจารย และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับวิทยาลัย
พยาบาล หนังสือราชการตางๆ กฎระเบียบขอบังคับตางๆ  รายงานประจําป เอกสารรายงานผลการ
เรียน และผลการสอบตางๆ รายงานการประชุม สรุปผลการจัดโครงการ กิจกรรมตางๆของวิทยาลัย
พยาบาล 
 2. แหลงบุคคล ไดแกผูบริหาร อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน นักเรียนพยาบาล ผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา  
 3. แหลงเหตุการณ ไดแก กิจกรรมของอาจารย กิจกรรมของนักเรียน การจัดการเรียนการ
สอนภายในหองเรียน การจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียน กิจกรรมภายในโรงเรียน 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังน้ี 
 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยวิธีที่หลากหลายดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการวิเคราะห
เอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ การ
สัมภาษณแบบเปนทางการ และการสนทนากลุม ผูวิจัยจัดเตรียมอุปกรณที่ตองใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนาม ไดแก สมุดบันทึก แฟมรวบรวมขอมูล เทปบันทึกเสียง กลองถายรูป คอมพิวเตอร
พกพา (Notebook) และของที่ระลึก โดยมีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  
 1.  การสังเกต  
 การสังเกต หมายถึง ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม โดยเขาไปดูการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย การจัดกิจกรรมของนักเรียนและของวิทยาลัยพยาบาล ไดแก 
การเขารวมกิจกรรม Happy Hour ของนักเรียน การเขาแถวหนาเสาธงตอนเชาของอาจารยและ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล การเขารวมงานวันลอยกระทง การเขารวมกิจกรรมวันคริสตมาส โดย
ผูวิจัยใชกรอบการสังเกตของ สุภางค จันทวานิช (2550:  50-52) ประกอบดวย 6 ประเภท คือ 
  1) การกระทํา (Act) คือ พฤติกรรมตางๆของบุคคลที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล
กรณีศึกษา การแสดงออกในเร่ืองตางๆ เชน การพูดคุย การซักถาม พฤติกรรมการสอนของอาจารย 
พฤติกรรมนักเรียน ปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับอาจารย บคุลากรสายสนับสนุน นักเรียน   
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  2) แบบแผนการกระทํา (Activities) คือพฤติกรรมของคนที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล
กรณีศึกษา ที่เปนข้ันตอนในการทํางาน การกระทําของคนหลายๆคนท่ีแสดงความสําคัญและ
เกี่ยวของกัน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีกระบวนการ มีข้ันตอน แบบแผน 
  3) ความหมาย (Meanings)  คือผูวิจัยสังเกตการณใหความหมายของการกระทํา 
หรือกิจกรรมโดยคําพูดที่แสดงออกของกลุมผูใหขอมูล เชนผลจากการมีสวนรวมของอาจารย 
นักเรียนพยาบาล ที่มีตอกิจกรรมของวิทยาลัยพยาบาล 
  4) ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความเกี่ยวของระหวางคนในพื้นที่กรณีศึกษา 
เชน สัมพันธภาพของอาจารยกับนักเรียนพยาบาล ผูบริหารกับอาจารยพยาบาล ผูบริหารกับ
บุคลากรสายสนับสนุน ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักเรียนในระหวางการเรียนการสอน 
บรรยากาศภายในวิทยาลัยพยาบาล 
  5) การมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation) คือ การพิจารณาบทบาทของผูใหขอมูล
ที่แสดงบทบาทในวิทยาลัยพยาบาล เชนการเขารวมกิจกรรมระหวางอาจารยกับนักเรียนพยาบาล 
ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการแสดงออก ปฏิกิริยาของบุคคลในวิทยาลัย
พยาบาล ทั้งครู อาจารย นักศึกษาพยาบาล 
  6) สภาพสังคม (Setting) คือสภาพการณและสภาพท่ีเกิดข้ึนภายในวิทยาลัย
พยาบาล หองทํางานของอาจารยผูใหขอมูล และหองเรียนของนักเรียนพยาบาล บรรยากาศใน
หองทํางานอาจารย บรรยากาศในหองเรียน การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม คานิยมและความ
เชื่อตางๆของบุคคลในวิทยาลัยพยาบาล การสังเกตถึงภาษาคําพูดที่บุคคลในวิทยาลัยพยาบาลใช
ในการติดตอส่ือสาร 
  นอกจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆแลว ผูวิจัยไดสังเกตเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถาบัน ซึ่งสงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลใน
สถาบัน เชนการจัดอาคารสถานที่ การจัดหอง รวมถึงการสังเกตระบบการบริหารงานของสถาบัน 
ระบบการควบคุม การใชอํานาจ การสั่งการ วาเปนรูปแบบใด มีวิธีการและกระบวนการอยางไร 
  นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชเทคนิคการ “เงี่ยหูฟง” (ear dropping) ควบคูไปกับการสังเกต
โดยตลอด ทั้งนี้เพราะการเงี่ยหูฟงจะชวยใหไดรับขอมูลโดยไมตองสัมภาษณและไมตองสราง
ความคุนเคยกับผูใหขอมูล 
  ผูวิจัยไดจัดทําแบบบันทึกการสังเกตเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการ
สังเกตแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวนรวม ซึ่งจะนําขอมูลที่รวบรวมไดไปใชเพื่อการวิเคราะหและ
ใชเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือวิจัยที่เปนแบบสอบถาม ตอไป 
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 2. การวิเคราะหเอกสาร  
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเอกสารตางๆที่รวบรวมมาได นําขอมูลมาจัดหมวดหมู เพื่อใช
ประกอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการสังเกต รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อสรุปขอมูล 
 3. การสัมภาษณ  
 ผูวิจัยใชการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน นกัเรียนพยาบาล และผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา การสัมภาษณจะมีทั้งการสัมภาษณแบบเปนทางการ และการสัมภาษณ
แบบไมเปนทางการ การสัมภาษณแบบเปนทางการหรือการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) กระทําโดยผูวิจัย กําหนดตัวบุคคลผูใหขอมูล ทําการนัดหมายเวลาและแจง
วัตถุประสงคใหทราบ และสัมภาษณตามแนวทางประเด็นคําถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน การสัมภาษณ
แตละคร้ังใชเวลาประมาณ 1-1½ ชั่วโมง สําหรับการสัมภาษณอยางเปนทางการนี้ อาจกระทําซ้ํา
ในบุคคลเดิมในกรณีที่วิเคราะหขอมูลแลวพบวายังไดขอมูลไมครบถวนหรือไมชัดเจน สวนการ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการ เปนการสัมภาษณในลักษณะการพูดคุย สนทนากันในเหตุการณ
ตางๆ ที่ผูวิจัยและผูใหขอมูลกระทํากิจกรรมรวมกัน ผูวิจัยอาจเลือกคําถามเฉพาะบางคําถามที่มี
ความเกี่ยวเนื่องกันกับเหตุการณที่กระทําหรือเผชิญอยู โดยมีผูใหขอมูลการสัมภาษณ ดังนี้ 
  3.1 ผูใหขาวสารสําคัญ (key Informants) เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ และปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการ ในแตละวิทยาลัยพยาบาล คือ ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล รอง
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หัวหนากองหรือ หัวหนาฝาย หัวหนาภาควชิา วทิยาลัยพยาบาลละ 
7 คน รวม 21คน โดยมีการคัดเลือกและกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 
   1) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
   2) เปนผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหาร 
   3) มีวุฒิทางการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาโท 
   4) มีประสบการณในตําแหนงการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาล  อยางนอย  3 ป
  3.2 ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยพยาบาล ไดแก อาจารย บุคลากรสาย
สนับสนุน หัวหนาหอผูปวยที่เปนผูใชผลผลิตทางการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จํานวน 
10 คน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 14 
คน รวม 34 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.2.1 กลุมผูบริหารระดับตน ที่ใหขอมูลเพิ่มเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ และ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ จํานวน 4 คน 
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   3.2.2 กลุมอาจารย/บุคลากรสายสนับสนุน ใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย อาจารยพยาบาล/ บุคลากรสายสนับสนุน ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลละ 5 คน รวม 15 คน 
   3.2.3 กลุมหัวหนาหอผูปวย ใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา โรงพยาบาลละ 5 คน รวม 15 คน 
   3.2.4 กลุมนักเรียนพยาบาล ใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอวิทยาลัย
พยาบาล โดยผูวิจัยจัดการสนทนากลุม กลุมละ 5- 8 คน 
 4. การสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม ผูวิจัยไดจัดสนทนากลุม โดยมีเปาหมายเพื่อตรวจสอบผลที่เกิดจากการ
ใหบริการตางๆกับนักเรียนพยาบาล โดยการสนทนากลุมเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียน
พยาบาลที่มีตอวิทยาลัยพยาบาล ชั้นปที่ 1-4 วิทยาลัยพยาบาลละ 4 กลุม โดยผูเขารวมสนทนา
กลุมแตละกลุมจะถูกคัดเลือก โดยมีเกณฑในการคัดเลือกนักเรียนใหมีความแตกตางกัน คือ เปน
นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมของวิทยาลัยพยาบาล มีทั้งนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย (ในวิทยาลัย
พยาบาลที่มีนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย) เปนหัวหนานักเรียน เปนนักเรียนปกครอง โดยผูวิจัย
ทําการติดตอกับอาจารยผูดูแลนิสิต และนัดวันที่จะสนทนากลุม พรอมบอกวัตถุประสงคในการ
สนทนากลุม และหลักเกณฑการคัดเลือกนักเรียนพยาบาล 
  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีทั้งตัวผูวิจัยที่เปนเครื่องมือที่
สําคัญในการวิจัย และเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดเบื้องตน ไปสรางขอคําถามเบ้ืองตนเพื่อใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured) ประกอบดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) รวมกับการสังเกต (Observation) เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และความตองการของการ
บริหารงาน การจัดการเรียนการสอน ภารกิจการบริหารในวิทยาลัยพยาบาล ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ และสงผลอยางไร รวมถึงแนวทางในการวัดประสิทธิผลองคการที่แตละ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมีลําดับข้ันในการสัมภาษณ ดังนี้ 
  1.1 กําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุรายการ
ขอมูลที่ตองการของแตละประเด็น 
  1.2 จัดทํารางแนวทางสัมภาษณ และประเด็นคําถาม เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณ ซึ่งเปนลักษณะคําถามปลายเปด เนื้อหาสาระครอบคลุมกรอบแนวคิดทฤษฎี 
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  1.3 นําแนวทางสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูล และสาระ
ขอความรูที่ไดเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ ตรวจสอบความชัดเจนและความครอบคลุมของขอ
คําถามในแบบสัมภาษณ ตรงตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว  
  การสัมภาษณจะมีทั้งการสัมภาษณแบบเปนทางการ และการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ การสัมภาษณแบบเปนทางการกระทําโดยผูวิจัย กําหนดตัวบุคคลผูใหขอมูล ทําการนัด
หมายเวลาและแจงวัตถุประสงคใหทราบ และสัมภาษณตามแนวทางประเด็นคําถามที่ผูวิจัยสราง
ข้ึน การสัมภาษณแตละคร้ังใชเวลาประมาณ 1-1½ ชั่วโมง สําหรับการสัมภาษณอยางเปนทางการ
นี้ อาจกระทําซํ้าในบุคคลเดิมในกรณีที่วิเคราะหขอมูลแลวพบวายังไดขอมูลไมครบถวนหรือไม
ชัดเจน สวนการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ เปนการสัมภาษณในลักษณะการพูดคุย สนทนา
กันในเหตุการณตางๆ ที่ผูวิจัยและผูใหขอมูลกระทํากิจกรรมรวมกัน  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมดมีจํานวน 4 ชุด ดังนี้ 
  2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหเอกสาร 
  2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการสังเกต คือแบบบันทึกเหตุการณ  แบบสังเกตสภาพทั่วไป แบบ
สังเกตการเรียนการสอน 
  2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณ จํานวน 4 ชุด คือ 
   2.3.1 แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร เกี่ยวกับ แนวทางในการวัดประสิทธิผล
องคการ และปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล ของ Gibson et al. 
(2006: 15-16, 20-24) ประกอบดวยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ทั้งในระดับบุคคล ไดแก 
ความสามารถ ทักษะ ความรู ทัศนคติ การจูงใจ ความเครียด ระดับกลุม ไดแก ความสามัคคี 
ภาวะผูนํา โครงสรางกลุม สถานภาพ บทบาท บรรทัดฐาน ระดับองคการ ไดแก สภาพแวดลอม  
เทคโนโลยี การเลือกกลยุทธ โครงสรางองคการ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคการ สําหรับ
การวัดประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย 4 ตัวแปรคือ 1) ผลผลิต (Production) 2) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 3) การปรับตัว (Adaptiveness) 4) การพัฒนา (Development) โดยประเด็นคําถาม
ที่กําหนดข้ึน ผูวิจัยไดนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 3 ทาน เพื่อปรับปรุงแกไขให
ครอบคลุมตามเนื้อหา อีกทั้งในขณะนําไปสัมภาษณไดมีการปรับขอคําถามเพื่อใหผูถูกสัมภาษณ
เกิดความเขาใจและตอบคําถามไดตรงตามประเด็นกรอบแนวคิดที่กําหนดไว 
   2.3.2 แนวทางการสัมภาษณอาจารยพยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยพยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุน โดยผูวิจัยสราง
เคร่ืองมือในการสัมภาษณ จากกรอบแนวคิดทฤษฎีของ Meclelland (1961) และ Herzberg, 
Mausner and Snyderman (1993) ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน, การไดรับการ
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ยอมรับนับถือ, ลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ความรับผิดชอบ, ความกาวหนา, ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน, ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา, นโยบายและ
การบริหารงาน, การปกครองบังคับบัญชา, การนิเทศงาน, สภาพแวดลอมในการทํางาน, ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน, เงินเดือน, ผลประโยชนเกื้อกูล เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การทํางานของอาจารยพยาบาล 
   2.3.3 แนวทางการสัมภาษณผูใชผลผลิตทางการศึกษา เกี่ยวกับ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา โดยผูวิจัยสรางเคร่ืองมือในการวิจัยจากแนวทางในการ
ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  ที่วิทยาลัยพยาบาลทั้ง  3 แหงกําหนดไว  
ประกอบดวย ความพึงพอใจในดาน 1) การปฏิบัติการพยาบาล 2) ความรูความสามารถของ
บัณฑิตเชิงวิชาการ 3) ความสามารถในการบริหารจัดการ 4) ความสามารถดานวิจัย 5) ความเปน
ผูนํา 6) ความสามารถดานภาษาและการส่ือสาร 7) ความสามารถดานทักษะสังคม 8) ความ
รับผิดชอบ 9) การตัดสินใจ 10) การแสดงความคิดเห็น 11) การใหขอมูล การสอน และการให
คําแนะนําปรึกษา 12) คุณธรรม จริยธรรม 13) คุณลักษณะทางทหาร 14) ความสามารถในการ
เรียนรูส่ิงใหม 15) การพัฒนาตนเอง 
   2.3.4. แนวทางการสนทนากลุมสําหรับนักเรียนพยาบาลเก่ียวกับ ความพึงพอใจ
ของนักเรียนพยาบาล ที่มีตอวิทยาลัยพยาบาล ประกอบดวย ความพึงพอใจในดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การจัดการความรู กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ความเปนอยู สภาพแวดลอม ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ  
  
 แนวการศึกษาภาคสนาม 
 ผูวิจัยไดวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลกอนลงภาคสนาม เพื่อใหการเก็บขอมูล มีชวงเวลา
ที่แนนอนและเปนระบบ ซึ่งชวงเวลาในการเก็บขอมูลของวิทยาลัยพยาบาลแตละแหงไดเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณที่เกิดข้ึนจริง บางคร้ังจึงมีการปรับเปล่ียนเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับการเก็บ
ขอมูล และเมื่อเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยไดบันทึกชวงเวลาในการเก็บขอมูล โดยกําหนดชวงระยะเวลาใน
การเก็บขอมูล กิจกรรมที่ตองดําเนินการ และแหลงขอมูล  ในแตละกรณีศึกษา ดังแสดงในตารางที่  4  
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ตารางที่  4  แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
วิทยาลัย
พยาบาล
กองทัพเรือ 
สัปดาหที่ 1 
19 ตุลาคม 2552 

1. พบ ผูอํานวยการ วิทยาลัย
พยาบาลเพื่อแนะนาํตัว ชี้แจง
วัตถุประสงคและการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
2. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย 

1. ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. เอกสารตางๆของ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. วทิยาลัยพยาบาล 

1.แบบบันทกึและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แบบสังเกต
สภาพแวดลอมของ
โรงเรียน 

ถึง 
22 ตุลาคม 2552 

พยาบาล 
3. สังเกตกิจกรรมภายใน
วิทยาลัยพยาบาลต้ังแตตอน
เชาถึงตอนเลิกเรียน 
4. สังเกตสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกวิทยาลัย
พยาบาล 

และสถานที่ใกลเคียง
วิทยาลัยพยาบาล 

 

 

สัปดาหที่ 2 
26 ตุลาคม 2552 

ถึง 
30 ตุลาคม 2552 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สัมภาษณผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. สัมภาษณรองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล  
5. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 1  
6. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 3  

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2.ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. รองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
4. อาจารยพยาบาล 1
คน 
5. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่1 จาํนวน 6 คน 
6. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่3 จาํนวน 6 คน 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร
การศึกษา 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจใน
การทาํงาน 
4. แนวทางการ
สัมภาษณนกัเรียน
เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอ
วิทยาลัยพยาบาล 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
สัปดาหที่ 3 

2 พฤศจิกายน 
2552 
ถึง 

6 พฤศจิกายน 
2552 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สัมภาษณหัวหนาฝาย
วางแผน และพัฒนา 
3. สัมภาษณหัวหนาภาควชิา 
การพยาบาลแมและเด็ก 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. หวัหนาฝาย
วางแผน และพัฒนา  
3. หวัหนาภาควิชา
การพยาบาลแมและ  

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
3. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา 

 4. สัมภาษณอาจารย  
5. สัมภาษณบุคลากรสาย
สนับสนนุ  
6. สนทนากลุมนักเรียนช้ันป
ที่ 2  
7. สนทนากลุมนักเรียนช้ันป
ที่ 4  
8. สังเกตการสอนรายวิชา
การพยาบาลอายุรศาสตร
และศัลยศาสตร 
9. รวมกจิกรรมงานวนัลอย
กระทง 

เด็ก 
4. อาจารยพยาบาล 1
คน 
5. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 
6. นกัเรียนพยาบาล 
12 คน 

 

ภาควิชา 
4. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาล/บุคลากร
สายสนบัสนนุ
เกี่ยวกับความพึง
พอใจในการ
ทํางาน 
5. แนวทางการ
สนทนากลุม
นักเรียนเก่ียวกับ
ความพึงพอใจที่มี
ตอวิทยาลัย
พยาบาล 
5. แบบสังเกตการ
สอน 
6. แบบบันทึกการ
สังเกตกิจกรรม 

สัปดาหที่ 4 
9 พฤศจิกายน 

2552 

1. สัมภาษณหัวหนาฝาย
ปกครอง 
2. สัมภาษณหัวหนาฝายกอง 

1. หวัหนาฝาย
ปกครอง  1 คน 
2. หวัหนาฝายกอง 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
ถึง 

13 พฤศจิกายน 
2552 

บังคับการ 
3. สัมภาษณหัวหนาภาค
วิชาการพยาบาล ผูใหญ
ผูสูงอาย ุ
4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล 
5. รวมกจิกรรม Happy Hour 
และรับประทานอาหารเย็น
รวมกับนักเรียน 

บังคับการ 1 คน 
3. . สัมภาษณหัวหนา
ภาควิชาการพยาบาล 
ผูใหญผูสูงอายุ 1 คน 
4. อาจารยพยาบาล 1
คน 
 

สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจใน
การทาํงาน 
4. แบบบันทึกการ
สังเกตกิจกรรม 

สัปดาหที่ 5 
16 พฤศจิกายน 

2552 
ถึง 

20 พฤศจิกายน 
2552 

1. สัมภาษณหัวหนาฝาย
วิชาการ 
2 อาจารยพยาบาล  
3. สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย 
4. สัมภาษณนายทหาร
โครงการและงบประมาณ 

1. หวัหนาฝาย
วิชาการ 1 คน 
2. อาจารยพยาบาล  
1 คน 
3. หวัหนาหอผูปวย 2 
คน 
4. นายทหารโครงการ
และงบประมาณ 1 คน 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจใน
การทาํงาน 
3. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช
ผลผลิต 

สัปดาหที่ 6 
23 พฤศจิกายน 

2552 
ถึง 

27 พฤศจิกายน 
2552 

1. สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย 
2. สัมภาษณบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

1. หวัหนาหอผูปวย 3 
คน 
2. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 

1. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช
ผลผลิต 
2. แนวทางการ
สัมภาษณบุคลากร
สายสนบัสนนุ 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
   เกี่ยวกับความพึง

พอใจในการทาํงาน 
วิทยาลัย
พยาบาลทหาร
อากาศ 
สัปดาหที่ 1 
1 ธันวาคม 2552 

ถึง 
4 ธันวาคม 2552 

1. พบ ผูอํานวยการ วิทยาลัย
พยาบาลเพื่อแนะนาํตัว ชี้แจง
วัตถุประสงคและการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
2. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
3. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชาความรูพืน้ฐาน 
4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล 
5. สังเกตกิจกรรมภายใน
วิทยาลัยพยาบาลต้ังแตตอน
เชาถึงตอนเลิกเรียน 
6. สังเกตสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกวิทยาลัย
พยาบาล 

1. ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. เอกสารตางๆของ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. หัวหนาแผนกวชิา
ความรูพืน้ฐาน 1 คน 
4. อาจารยพยาบาล 
1 คน 
5. วทิยาลัยพยาบาล
และสถานที่ใกลเคียง
วิทยาลัยพยาบาล 
 

1.แบบบันทกึและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 
4. แบบสังเกต
สภาพแวดลอมของ
โรงเรียน 
 

สัปดาหที่ 2 
8 ธันวาคม 2552 

ถึง 
11 ธันวาคม 
2552 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สัมภาษณผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. สัมภาษณหัวหนากอง
การศึกษา 
4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล  
 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2.ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
3. หวัหนากอง
การศึกษา 1 คน 
4. อาจารยพยาบาล 2
คน 
 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาล/ บุคลากร
สายสนบัสนนุ 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
 5. สัมภาษณบุคลากรสาย

สนับสนนุ 
5. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 2  
6. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 3  
7. สังเกตกิจกรรมภายใน
วิทยาลัยพยาบาลต้ังแตตอน
เชาถึงตอนเลิกเรียน 
8. สังเกตการสอนสาธิตกลับ
วิชาปฏิบัติการพยาบาล
พื้นฐาน 

5. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 
5. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่1 จาํนวน 6 คน 
6. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่3 จาํนวน 6 คน 

เกี่ยวกับความพึง
พอใจในการทาํงาน 
4. แนวทางการ
สนทนากลุมนกัเรียน
เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอ
วิทยาลัยพยาบาล 
5. แบบบันทึกสังเกต
กิจกรรม 
6. แบบบันทึกการ
สังเกตการสอน 

สัปดาหที่ 3 
14 ธันวาคม 

2552 
ถึง 

18 ธันวาคม 
2552 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สัมภาษณหัวหนาแผนก
ปกครอง 
3. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชา จิตเวช 
4. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชา การพยาบาลแม 
5. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชาการพยาบาลผูใหญ 
6. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชาการพยาบาลอนามัย
ชุมชน 
7. สัมภาษณหัวหนาแผนก
วิชาการพยาบาลเด็ก 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. หวัหนาแผนก
ปกครอง 1 คน  
3. หวัหนาภาควิชา 5 
คน 
4. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 
6. นกัเรียนพยาบาล 
14 คน 
 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
3. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 
4. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาล/บุคลากร
สายสนบัสนนุ
เกี่ยวกับความพึง
พอใจในการทาํงาน 
4. แนวทางการ
สนทนากลุมนกัเรียน 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
 8. สัมภาษณบุคลากรสาย

สนับสนนุ  
9. สนทนากลุมนักเรียนช้ันป
ที่ 1  
10. สนทนากลุมนักเรียนช้ันป
ที่ 4  
11. สัมภาษณหัวหนาหอ
ผูปวย 
8. สังเกตการสอนรายวิชา
การพยาบาลผูใหญ 

 เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอ
วิทยาลัยพยาบาล 
5. แบบบันทึกสังเกต
การสอน 

สัปดาหที่ 4 
21 ธันวาคม 

2552 
ถึง 

25 ธันวาคม 
2552 

1. สัมภาษณรองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. สัมภาษณรองหวัหนากอง
การศึกษา 
3. สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย 
4. รวมกจิกรรมวันคริสตมาส 

1. รองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล  1 
คน 
2. รองหวัหนากอง
การศึกษา 1 คน 
3. สัมภาษณหัวหนา
หอผูปวย 4 คน 
 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
แผนกวิชา 
3. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช
ผลผลิต 
4. แบบบันทึกการ
สังเกตกิจกรรม 

วิทยาลัย
พยาบาล
กองทัพบก 
สัปดาหที่ 1 

11 มกราคม 
2553 

1. พบ ผูอํานวยการ วิทยาลัย
พยาบาลเพื่อแนะนาํตัว ชี้แจง
วัตถุประสงคและการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
2. พบผูอํานวยการกอง
การศึกษา เพือ่แนะนาํตัว 

1. ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 1 
คน 
2.ผูอํานวยการกอง
การศึกษา 1 คน 
 

1.แบบบันทกึและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แบบสังเกต
สภาพแวดลอมของ
โรงเรียน 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
ถึง 

15 มกราคม 
2553 

 

ชี้แจงวัตถุประสงคและการ
เก็บรวบรวมขอมูล และ
วางแผนการเก็บขอมูล 
3. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
4. ศึกษาสภาพแวดลอม
ภายในวิทยาลัยพยาบาลและ
สถานที่ใกลเคียง 

3. เอกสารตางๆของ
วิทยาลัยพยาบาล 
4. วทิยาลัยพยาบาล
และสถานที่ใกลเคียง
วิทยาลัยพยาบาล 

 

 

สัปดาหที่ 2 
18 มกราคม 

2553 
ถึง 

22 มกราคม 
2553 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2 สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 1  
3. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 4 
 4. สัมภาษณอาจารย
พยาบาล 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่1 จาํนวน 6 คน 
3. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่4 จาํนวน 6 คน 
4. อาจารยพยาบาล 1 
คน 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สนทนากลุมนกัเรียน
เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอ 
วิทยาลัยพยาบาล 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

สัปดาหที่ 3 
25 มกราคม 

2553 
ถึง 

29 มกราคม 
2553 

1. ศึกษาเอกสารของวิทยาลัย
พยาบาล 
2. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 2 
3. สนทนากลุมนักเรียน
พยาบาลช้ันปที่ 3 
 

1. เอกสารของ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. นักเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่2 จาํนวน 6 คน 
3. นกัเรียนพยาบาล
ชั้นปที ่2 จาํนวน 5 คน 
 

1. แบบบันทึกและ
วิเคราะหเอกสาร 
2. แนวทางการ
สนทนากลุมนกัเรียน
เกี่ยวกับความพึง
พอใจที่มีตอวทิยาลัย
พยาบาล 



 
 

 

140 

ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
 4. สัมภาษณอาจารย /

ประเมินผลและสถิติ/ 
สารสนเทศ 
5. สัมภาษณหัวหนาภาค
วิชาการพยาบาลเบ้ืองตน 
6. สัมภาษณหัวหนาภาค
วิชาการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตร 
7. สัมภาษณบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

4. อาจารยพยาบาล 2
คน 
5. หวัหนาภาควิชา 2 
คน 
6. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 

 

3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาล/ บุคลากร
สายสนบัสนนุ
เกี่ยวกับความพึง
พอใจในการทาํงาน 
4. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 

สัปดาหที่ 4 
1 กุมภาพนัธ 

2553 
ถึง 

5 กุมภาพนัธ 
2553 

1. สัมภาษณรองหวัหนาภาค
วิชาการพยาบาลอายุร
ศาสตร-ศัลยศาสตร 
2. สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย 

1. รองหวัหนาภาค
วิชาการพยาบาลอายุร
ศาสตร-ศัลยศาสตร  1 
คน 
2. หวัหนาหอผูปวย 2 
คน 
3. สัมภาษณหัวหนา
ภาควิชาการพยาบาล 
ผูใหญผูสูงอายุ 1 คน 
4. อาจารยพยาบาล 1
คน 
 

1. แนวทางการ
สัมภาษณหวัหนา
ภาควิชา 
2. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช
ผลผลิต 
3. แนวทางการ
สัมภาษณอาจารย
พยาบาลเกีย่วกับ
ความพึงพอใจใน
การทาํงาน 

สัปดาหที่ 5 
8 กุมภาพนัธ 

2553 
ถึง 

 

1. สัมภาษณผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
2. สัมภาษณรองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 
 

1. ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 1 
คน 
2. รองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล 1  

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใช 
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ตารางที่  4 (ตอ) แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
12 กุมภาพนัธ 

2553 
3. สัมภาษณผูอํานวยการ
กองการปกครอง 
4. สัมภาษณรอง
ผูอํานวยการกองการ
ปกครอง 
3. สัมภาษณหัวหนาหอ
ผูปวย.  

คน 
3. ผูอํานวยการกองการ
ปกครอง 1 คน4. รอง
ผูอํานวยการกองการ
ปกครอง 1 คน 
5. หวัหนาหอผูปวย 2 
คน 

ผลผลิต 

สัปดาหที่ 6 
15 กุมภาพนัธ 

2553 
ถึง 

19 กุมภาพนัธ 
2553 

1. สัมภาษณผูอํานวยการ
กองการศึกษา 
2. สัมภาษณหัวหนาหอ
ผูปวย 
3. สัมภาษณบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

1. ผูอํานวยการกอง
การศึกษา 1 คน 
2. หวัหนาหอผูปวย 1 
คน 
2. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 1 คน 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณความพึง
พอใจของผูใชผลผลิต 
3. แนวทางการ
สัมภาษณบุคลากร
สายสนบัสนนุเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 
ระยะที่ 3 การตรวจสอบ วิเคราะห และสรุปปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการตัดทอนขอมูล ตรวจสอบ
ขอมูล วิเคราะหขอมูล ซึ่งทั้ง 3 กระบวนการนี้จะทําควบคูไปกับกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ข้ันตอนสุดทายนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห มาเขียนรายงานการวิจัยและสรุปปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ 
 1.  การลดทอนขอมูล (Data Reduction) 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่บันทึกในภาคสนาม (full field note) มาวิเคราะห และจัดลงในหัวขอที่
เกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา ซึ่งเปนการเลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงาย สรุปยอ ปรับ
ขอมูลดิบที่เก็บจากภาคสนาม (นิศา ชูโต, 2545) 
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 2. การตรวจสอบขอมูล  
 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการตรวจสอบขอมูล (Validity and Reliability of Data) ซึ่งเปน
ข้ันตอนที่สําคัญข้ันตอนหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดทราบถึงความเที่ยงตรง และความ
นาเช่ือถือของขอมูลที่ไดมา วิธีการตรวจสอบขอมูลที่ใชกันมากคือ การตรวจสอบขอมูลแบบสาม
เสา (Triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2549: 32-41) ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
และประสิทธิผลองคการ ในสถาบันการศึกษาที่นาเช่ือถือ ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบขอมูลแบบ
สามเสาดวยวิธีการ ดังนี้ 
  2.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือทําการตรวจสอบ
แหลงของขอมูล โดยพิจารณาจากตัวบุคคลผูใหขอมูล ทั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกผูใหขอมูลจาก
บุคคลที่อยูในวิทยาลัยพยาบาลเปนระยะเวลานานพอท่ีจะรับรูเร่ืองราวของสถาบัน และรูถึง
เหตุการณตางๆที่เกิดข้ึน  นอกจากนี้ยังเปนผูที่เต็มใจที่จะใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก เชน 
ผูบริหาร หัวหนากอง/ฝาย หัวหนาแผนก/ภาควิชา อาจารยพยาบาล นักเรียนพยาบาล ผูมีใช
ผลผลิตทางการศึกษา พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมคนเหลานี้ดวย จนกระทั่งได
รับทราบถึงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ ออกมาตามที่แตละคนเขาใจและรูสึก 
  2 . 2  การตรวจสอบสาม เส าด านวิ ธี ก า ร รวบรวมข อมู ล  (Methodological 
Triangulation) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการตางๆในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การศึกษา
เอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ สําหรับการสังเกต เม่ือพบวาปรากฏการณใดที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยที่สงผล และประสิทธิผลองคการ ที่จะทําการสังเกตและยังสรุปไมไดชัดเจน ผูวิจัยจะทําการ
สังเกตซ้ํา เพื่อยืนยันขอมูลใหแนใจ รวมทั้งการสัมภาษณจะมีการตรวจสอบขอมูลโดยการถามหรือ
สัมภาษณซ้ําอีกคร้ังในขอมูลที่กําลังศึกษา วามีความขัดแยงหรือไมตรงกัน เพื่อใหบุคคลในสถาบัน
ไดทบทวนความคิดและยืนยันขอมูลที่ได 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลายลักษณะหลายวิธี มีการศึกษาอยางเปนกระบวนการที่
ตอเนื่อง การวิเคราะหขอมูลไดทําควบคูไปตลอดกระบวนการ การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชการ
วิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ คือ 
  3.1 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะหเนื้อหา หรือการวิเคราะห
เอกสาร เปนการศึกษาจากแหลงขอมูลที่เปน เอกสารตางๆ ทั้งที่เปนหนังสือราชการ กฎระเบียบ 
เอกสารประวัติความเปนมา โครงสรางของสถาบัน คูมือตางๆ  รายงานผลการประเมินตนเองของ
สถาบัน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน และจากภายนอกสถาบัน และส่ิงพิมพอื่นๆ ซึ่ง
ผูวิจัยไดนํามาเปนขอมูลพื้นฐานที่จะไปสูการศึกษาหรือการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
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องคการ ในการเลือกเอกสารที่นํามาวิเคราะหจะพิจารณาถึงบริบทของเอกสาร พิจารณาแหลงที่มา
ของเอกสาร เพื่อความนาเชื่อถือของเอกสารนั้น สําหรับการวิเคราะหขอมูลเอกสาร ผูวิจัยวิเคราะห
เฉพาะเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารเทานั้น โดยการสรุปใจความสําคัญจัดระบบขอมูลที่จะนํามาใชใน
การสนับสนุนขอคนพบที่ไดจากขอมูลอ่ืนๆ แลวนําเสนอในรูปของการบรรยาย 
  3.2 การจําแนกขอมูล (Typological Analysis) โดยใชการจําแนกแบบใชแนวคิด
ทฤษฎีและไมใชทฤษฎี คือการจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล นํา
หลักการตามแนวคิดทฤษฎีมาทําการศึกษาวิเคราะหปรากฏการณที่เกิดข้ึน เพื่อสรุปขอคนพบ โดย
การตอบคําถามวา ส่ิงที่วิเคราะหมีรูปแบบอยางไร เกิดข้ึนไดอยางไร เพราะเหตุใด และมีผลกระทบ
ตอเร่ืองอ่ืนๆอยางไร 
 3.3 การเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparative Method) คือการเปรียบเทียบ
ปจจัยที่สงผล และประสิทธิผลองคการของแตละวิทยาลัยพยาบาลใหเห็นความเหมือน และความ
แตกตางกัน ของ 3 วิทยาลัยพยาบาล โดยนําเหตุการณหลายๆเหตุการณที่ไดมาจําแนกชนิดของ
ขอมูลในเหตุการณหรือปรากฏการณนั้นๆ มาเปรียบเทียบโดยการหาความสัมพันธ อันจะนําไปสู
การสรางขอสรุปเชิงนามธรรมและสรางทฤษฏีตอไป 
  3.4 การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analysis Induction) คือวิธีการสรางขอสรุปขอมูล
ที่ไดจากเอกสาร และขอมูลที่ไดจาการสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก มีการตีความหมายจากสิ่งที่ได
พบเห็นเปนรูปธรรมหรือเปนปรากฏการณที่มองเห็น และสรางขอสรุปจากขอมูลตางๆเหลานั้น โดย
การต้ังสมมติฐานชั่วคราวเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล และประสิทธิผลองคการ แลวดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยันสมมติฐานดังกลาว ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลจึงตองกระทําควบคู
ไปกับกระบวนการเก็บขอมูลตลอดเวลา เพื่อนําไปสูขอสรุปของงานวิจัย  
 ซึ่งผูวิจัย ไดสรุปข้ันตอนการดําเนินการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และผลลัพธ ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 12 
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แผนภาพที่  12  แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผลลัพธ 

 
ระยะที่ 1 

การศึกษากอนลงภาคสนาม  

 

1. กรอบแนวคิดเบ้ืองตนใน
การวิจัย 
2. กรอบการสังเกต การ
วิเคราะหเอกสาร แนวคําถาม
ที่ใชในการสังเกต การ
สัมภาษณผูบริหาร  อาจารย  
บุคลากรสายสนับสนุน 
นักเรียนพยาบาล และผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา 
3. ผูใหขอมูลหลักแตละ
วิทยาลัยพยาบาล 

การเขาสูสนามเพื่อเก็บขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 4 วิธีการ คือ 
    1. การวิเคราะหเอกสาร- แผนการ
ดําเนินงานของวิทยาลัย รายงานการประเมิน
ตนเอง รายงานผลการประเมินตางๆ คูมือ
หลักสูตร คูมืออาจารย และคูมืออื่นๆของ
วิทยาลัยพยาบาล 
    2. การสังเกต- สภาพแวดลอมของวิทยาลัย 
การจัดการศึกษา การสอน 
    3. การสัมภาษณ- ผูบริหารโรงเรียน 
หัวหนากอง หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย 
หัวหนาภาควิชา อาจารย บุคลากรสาย
สนับสนุน และผูใชผลผลิต 
   4. การสนทนากลุม- นักเรียน 
 

1.สภาพทั่วไป การบริหาร
จัดการภายใน ของวิทยาลัย
พยาบาล 3 แหง 
2. ไดขอมูลเชิงคุณภาพ
เก่ียวกับปจจัยที่สงผล/ 
กระบวนการ/ ประสิทธิผล
องคการ 
 

 
ระยะที่ 2 

การศึกษาภาคสนาม 
- ชวงที่ 1 ศึกษากรณีศึกษาที่ 1 
- ชวงที่ 2 ศึกษากรณีศึกษาที่ 2 
- ชวงที่ 3 ศึกษากรณีศึกษาที่ 3 

 

 

ระยะที่ 3 
การตรวจสอบ วิเคราะหและ

สรุปปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม 

1. การตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
2. การวิเคราะหขอมูลเนื้อหาที่ไดจากเอกสาร 
และใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic 
inductive) และ Cross Case Study 
3. นําเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณา 
(description) และพรรณนาวิเคราะห 
(analytic description) 

1. ผลการตรวจสอบขอมูล
แบบสามเสา 
(Triangulation) 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ 
3.  รายงานการวิจัย 

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
วิธีการวัดประสิทธิผลองคการ การบริหาร
จัดการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหมเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด
เบ้ืองตนในการวิจัย 
2. ผูใหขอมูลหลักแตละวิทยาลัยพยาบาล 
3. วิเคราะหและสังเคราะห ผลที่ไดจาก
การศึกษา  
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในแตละกรณีศึกษา ทั้ง 3 
กรณี และขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย ตาราง และแผนภาพ โดยแบง
การนําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  
 ตอนที่ 2  ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
  ตอนที่ 3  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม 
 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน ดังนี้ 
  
ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล  
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อใหเกิดความ
เขาใจในส่ิงตางๆไดดีนั้น จําเปนตองทราบถึงลักษณะโครงสรางของวิทยาลัยพยาบาล ไดแก การ
กอต้ังสถาบัน สภาพทั่วไปของวิทยาลัยพยาบาล สถานที่ต้ัง สภาพทางกายภาพ ขอมูลพื้นฐานของ
วิทยาลัยพยาบาล โครงสรางองคกร นโยบายและแผนงาน จํานวนอาจารย และบุคลากรสาย
สนับสนุน จํานวนนักเรียน สัดสวนอาจารยตอนักเรียน หลักสูตร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ 
 
กรณีศึกษาที่ 1 :  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ประกอบดวย 
 1. ประวัติโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เดิมช่ือ “โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย" ไดอนุมัติ
กอต้ังข้ึน เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2506 โดยผูบัญชาการทหารบก ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะ
รัชต ในขณะนั้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชีพใหแกกองทัพ และเปนการแกปญหา
ความขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลของประเทศ ภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ดังนั้น วันที่ 
19 สิงหาคมของทุกป จึงถือเปนวันสถาปนาวิทยาลัยพยาบาล 
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 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ทําหนาที่ผลิตพยาบาลใหกับหนวยงานของกองทัพและ
ประเทศชาติโดยเนนคุณภาพบัณฑิตพยาบาลที่ผลิตออกมา ในฐานะโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ
และอนามัย ไดผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพอยางตอเนื่องโดยลําดับ ต้ังแตป พ.ศ. 2507 
รวมถึงป พ.ศ. 2527 และในป พ.ศ. 2527 ไดยกฐานะเปน “วิทยาลัยพยาบาล” ตอมาป พ.ศ. 2528 
ได รับการอนุมั ติ ให เข า เปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดล  ตามประกาศของ
ทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2529 ผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ไดรับปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.) จาก
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ดานการศึกษา 
 พ.ศ. 2507 – 2516 ผลิตพยาบาลหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภ และ
อนามัยกองทัพบก หลักสูตร 4 ป  
 พ.ศ. 2517 – 2523   ผลิตพยาบาลหลักสูตรประกาศนียบัตรผดุงครรภ และอนามัย
กองทัพบก (เทียบเทาอนุปริญญา) หลักสูตร 3 ½   ป  
 พ.ศ. 2524 – 2527   ผลิตพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี)  
หลักสูตร 4 ป 
  พ.ศ. 2527 – ปจจุบัน  ผลิตพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร ระดับปริญญาตรี  
 ตอมาป พ.ศ. 25333 ไดปรับหลักสูตรเปนพยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.) จนถึง
ปจจุบัน 
 พ.ศ. 2544 – 2547   เปดหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) 1 ½ ป) จํานวน 
3 รุน 
 นอกจากการผลิตพยาบาลในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรพยาบาศาสตร
บัณฑิต ตอเนื่อง (1 ½ ป) แลว วิทยาลัยพยาบาล ยังมีภารกิจทางดานการพัฒนาบุคลากรทางการ
พยาบาล โดยเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล หลักสูตร 1 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2521 – 
2544 เปนหลักสูตรเฉพาะกาล ไดจัดทําเปนโครงการผลิตเปนระยะๆ เพื่อตอบสนองตอปญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรระดับผูชวยพยาบาล 
 ในป พ.ศ. 2544 เปนตนมา ไดเปดสอนหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการ
พยาบาล เชน สาขาการบริหารการพยาบาล สาขาการพยาบาลผูปวยวิกฤต สาขาการพยาบาลเวช
ปฏิบัติ เปนหลักสูตรระยะส้ันใชเวลา 16 สัปดาห  และอนุสาขาการใหการปรึกษาทางสุขภาพเปน
หลักสูตรระยะส้ัน เปนเวลา 8 สัปดาห ปละ 2 หลักสูตร เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแก
บุคลากรทางการพยาบาลของกองทัพและประเทศ 
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 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
 วิทยาลัยพยาบาล ต้ังอยูในบริเวณโรงพยาบาล เปนแหลงชุมชนยานอนุสาวรียชัย
สมรภูมิ ประกอบดวยสถานที่ราชการสําคัญ  คือ  กรมแพทยทหารบก  วิทยาลัยแพทยพระมงกุฎ 
โรงเรียนเสนารักษ โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเด็ก สถาบันเวชศาสตรเขตรอน คณะ
สาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลรามาธิบดี สถาบันประสาทวิทยา  กรมแผนที่และผัง
เมือง กรมประชาสัมพันธ กระทรวงการคลัง และใกลแหลงชุมชนซ่ึงมียานการคา และสถานที่
สําคัญ ไดแก อนุสาวรียชัยสมรภูมิ  ศูนยการคาเซ็นเตอรวัน  ศูนยการคา King Power  
โรงพยาบาลวิชัยยุทธ โรงพยาบาลพญาไท 2 ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารไทยพาณิชย วัดมะกอก เปนตน ประชากรสวนใหญเปนชาวไทย  ประกอบอาชีพรับ
ราชการ  ธุรกรรมทางการเงิน  และคาขายทั่วไป   เชน  คาขายของชํา  และรานอาหาร    ลักษณะที่
อยูอาศัยเปนบานพักขาราชการ อาคารพาณิชยหรือตึกแถวเปนสวนใหญ และสถานที่ราชการ
ตางๆ บริเวณภายในร้ัววิทยาลัยพยาบาลดานหนาติดกับถนนใหญ ดานหลังติดศูนยเด็กเล็ก และ
ตึกเวชศาสตรฟนฟู อาคารจอดรถ ดานขางติดวิทยาลัยแพทย พระราชวังพญาไท และโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลา มีที่นั่งสําหรับนักเรียนพักผอนใตหอพักพยาบาล บริเวณรอบขางอาคารเรียนและ
ขางหอพักพยาบาล มีสวนสาธารณะ สนามบาสเก็ตบอล มีสถานที่สําหรับออกกําลังกายไดแก
โรงยิม สระวายน้ํา  สนามเทนนิส ศูนยสุขภาพ และFitness ใหนักเรียนพยาบาล อาจารยพยาบาล 
ขาราชการภายในกรมแพทย และบุคคลภายนอกที่เปนสมาชิกไดมาออกกําลังกาย  การเดินทาง
ไปมามีความสะดวกรวดเร็ว มีรถเมลผานหลายสาย  
  
 3. สภาพทางกายภาพของโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาล เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่ สังกัดกรมแพทย  
กระทรวงกลาโหม มีอาคารเรียน อาคารสํานักงาน และสโมสรนักเรียน ประกอบดวย 5 อาคาร คือ 
 1. อาคารกองอํานวยการ สูง 4 ชั้น เปนสํานักงานของผูบริหาร สวนบังคับการ แผนก
ธุรการและกําลังพล แผนกเตรียมการและประเมินผลสถิติ และสวนสนับสนุนทางการศึกษา 
 2. อาคารสโมสรนักเรียน สูง 3 ชั้น เปนหอพักสําหรับนักเรียนพยาบาลชาย หองออก
กําลังกาย (Fitness) ที่ทําการสมาคมพยาบาลทหารบก หอพักอาจารยพยาบาล และมีสถานที่
บริการถายเอกสาร 
 3. อาคารกองการศึกษา สูง 7 ชั้น ชั้นที่1 เปนที่ทําการของกองอํานวยการกองการศึกษา 
และหองสมุดอิเล็คโทรนิกส  ชั้น 2 – ชั้น 7 เปนหองทํางานของอาจารยพยาบาล แยกตามแผนก
วิชา หองเรียนสําหรับนักเรียน 6 หอง บรรจุได 100 คน หองสัมมนา 8 หองบรรจุได 15-20 คน  
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หองสอบ 2 หอง บรรจุได 80 – 100 คน  หองปฏิบัติการทางการพยาบาล หองปฏิบัติการทางภาษา 
หองคอมพิวเตอร  หองประชุมยอย 4 หอง  บรรจุได 20 – 50 คน หองประชุมใหญ 2 หองบรรจุได 
300-400 คน 
 4. อาคารกองการปกครอง สูง 7 ชั้น ชั้นลางเปนที่ทํางานของอาจารยในกองการปกครอง  
หองจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน หองพักนักเรียนปวย หองพักสําหรับนักเรียนพยาบาล 1 หองตอ
นักเรียน 2 คน มีหองน้ําในตัว หองคอมพิวเตอร หองพักผอน หองปฏิบัติการPre-Labor (หองฝก
เตรียมคลอด) หองอกกําลังกาย 
 5. อาคารผลาสินธุ สูง 4 ชั้น เปนอาคารโรงยิม หอพักนักเรียนพยาบาลชาย โรงประกอบ
อาหารสําหรับนักเรียน หองกีฬา หองกิจกรรมชมรมตางๆ  
 สภาพโดยทั่วไปของอาคารสถานท่ีในวิทยาลัยพยาบาล กวางขวางสะอาด เรียบรอย มี
การจัดแบงสวนตางๆไวเปนระเบียบ จัดตกแตงสวยงามทั้งภายในและภายนอกอาคาร มีหองน้ํา
สําหรับอาจารยและนักเรียนพยาบาลครบทุกช้ันในปริมาณที่เพียงพอ มีลิฟต มีสถานที่จอดรถ
สําหรับอาจารยและผูมาติดตอไวเปนสัดเปนสวน มีเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยดูแล
บุคคลภายนอกจะเขามาจอดไมได  
 
 ขอมูลดานทรัพยากรของวิทยาลัยพยาบาล มีดังนี้  
 หองสมุด เปดใหบริการต้ังแต 07.00-19.00 น.วันเสารและอาทิตย เปดใหบริการตาม
ความตองการของผูใชในแตละภาคการศึกษามีหองสมุดที่เปนหองสมุดอีเล็กโทรนิกส (E-Library) มี
เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูล 12 เคร่ือง มีหนังสือตําราเรียนที่ทันสมัยและ
พอเพียงทั้งวารสารภาษาไทยทางการพยาบาล 17 ชื่อเร่ือง และวารสารภาษาอังกฤษทางการ
พยาบาล 12 ชื่อเร่ืองเปนไปตามเกณฑของสภาการพยาบาล มีหองวิทยานิพนธ และมีมุมสําหรับดู
ส่ือโทรทัศน 2 เคร่ือง และชั้นบนเปนพิพิธภัณฑ สําหรับเก็บโลรางวัลตางๆที่ทางวิทยาลัยพยาบาล
ไดรับ 
 คอมพิวเตอร มีคอมพิวเตอรไวใชในการเรียนการสอนที่มีอายุการใชงานไมเกิน 5 ป 
จํานวน 35 เคร่ือง คิดเปน 1 : 8 และอายุการใชงานเกิน 5 ป จํานวน 30 เคร่ือง นอกจากนี้นักเรียน
สามารถนํา Notebook สวนตัวมาใชได 
 มีหองสารสนเทศ ใหนักเรียนพยาบาลไดใชในการสืบคนหนังสือ และสืบคนขอมูลผาน 
Internet และ Intranet ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดูแล
ระบบอยางตอเนื่อง 
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 วัสดุอุปกรณ วิทยาลัยพยาบาลมีวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ส่ือ เคร่ืองชวยทางการศึกษา 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน แบงเปน 1) ส่ือการสอนประเภทวัสดุ 
ไดแก เคร่ืองเลนแถบวีดีทัศน โทรทัศน เครื่องฉายสไลด แผนใส เคร่ืองฉายวัสดุทึบแสง  แผนภาพ 
เคร่ืองฉายโปรแจคเตอร ชุดเคร่ืองเสียง 2) ส่ือการสอนประเภทอุปกรณ หุนจําลองเด็กแรกเกิด 
หุนจําลองแขนสําหรับเย็บแผล หุนจําลองเพศหญิงเพศชาย หุนจําลองหญิงต้ังครรภ หุนฝกทํา
คลอด หุนเจาะคอ หุนฝกการใหสารละลายทางหลอดเลือด หุนฝกและสอนการชวยชีวิตฉุกเฉิน
แบบเต็มตัว หุนจําลองฝกสวนปสสาวะ เปนตน ที่มีเพียงพอและมีความทันสมัย 
 
 จากการสังเกตสภาพแวดลอมทางกายภาพรอบๆวิทยาลัยพยาบาล มีตนไมปลูกรมร่ืน 
และมีสวนสาธารณะสําหรับพักผอนหยอนใจ พระราชวังพญาไท ที่เปนเอกลักษณของกรมแพทย
ทหารบก ในบริเวณใกลเคียง  ดังแสดงในแผนภาพถายที่ 13 
 
แผนภาพที่ 13  สภาพแวดลอมภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
   

                
            กองอํานวยการ              กองการศึกษา 
             

 
                                                     กองการปกครอง 
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แผนภาพที่ 14  แผนท่ีแสดงบริเวณวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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4. ขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยพยาบาล 
  4.1 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
  ปรัชญาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ใชวิธีการบริหารคุณภาพในเชิงระบบที่มีการกําหนด 
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยมรวม และนโยบาย เพื่อเปนแนวทางสูการปฏิบัติให
บรรลุเปาหมายการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2550 ดังนี้  
  ปรัชญา “ วิทยาลัยพยาบาลเช่ือวา องคกรที่ไดรับการพัฒนา สอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง จะเพิ่มศักยภาพในการผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
คุณภาพไดมาตรฐานสากล มีวินัย มีคุณลักษณะทางทหาร  ใฝรู เพื่อเพิ่มพูนคุณคาการบริการ
สุขภาพตอมวลมนุษย และอยูในสังคมอยางมีสุข 
  วิสัยทัศน 
  เปนองคกรแหงการเรียนรูชั้นนําของกองทัพ ที่มีความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต
พยาบาลที่ไดมาตรฐานระดับประเทศ 
  พันธกิจ 
  1. ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
  2. สรางงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
  3. ใหบริการวิชาการแกทหาร ครอบครัว และประชาชน 
  4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และการใชภูมิปญญาไทย 
  เปาหมาย 
  1. ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพระดับประเทศ 
  2. สรางผลงานวิจัยและวิชาการ ที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และสาขา
ที่เกี่ยวของ 
  3. เปนแหลงใหบริการวิชาการทางการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวของแกทหาร 
ครอบครัว และประชาชน 
  4. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และการใชภูมิปญญาไทย 
  5. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  คานิยมรวม 
  มีวินัย ใฝหาความรู เชิดชูคุณธรรม นําสูคุณภาพบริการ 
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  4.2 โครงสรางองคกร 
  วิทยาลัยพยาบาล  เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลระดับอุดมศึกษา  สังกัด
กระทรวงกลาโหม เปนหนวยข้ึนตรงตอศูนยอํานวยการแพทยพระมงกุฎเกลา กรมแพทยทหารบก 
มีการจัดสวนราชการตามอัตราเฉพาะกิจ 3650 โดยแบงสวนราชการออกเปน 3 กอง ไดแก 1) กอง
อํานวยการ 2) กองการศึกษา 3) กองการปกครอง ดังแสดงในแผนภาพท่ี 15 
 
แผนภาพที่ 15   โครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  :   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก. รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551. กรุงเทพฯ :  
 มปท. 2552  น. สวนนํา 1 หนา 7. 

กรมแพทย 

ศูนยอํานวยการแพทย 

วิทยาลัยพยาบาล 

กองอํานวยการ 

- แผนกธุรการและ 
    กําลังพล 
- แผนกสนับสนุน  
- แผนกเตรียมการ  
  ประเมินผลและ 
  สถิติ 

กองการศึกษา 

- ภาควิชาความรูพื้นฐาน 
- ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน 
- ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร และ
ศัลยศาสตร 
- ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร 
- ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
- ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช
ศาสตร 
- ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
 

กองการปกครอง 

- กองบังคับการ 
- กองรอยนักเรียน
พยาบาล 
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แผนภาพที่ 16  โครงสรางการบรหิารงานของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ       เปนการจัดหนวยภายในใชเพ่ือพรางเทานั้น 
             สายการบังคับบัญชา 
                สายการประสานงาน 
 

ที่มา :  วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก. รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551.  
           กรุงเทพฯ : มปท. 2552 : น. สวนนาํ 1 หนา 8. 

ผอ. วพบ. 

รอง ผอ.วพบ. 

นักวิชาการทางการพยาบาล 
คณะกรรมการดําเนินงาน วพบ. 

(16 คณะกรรมการ) 

กอ.วพบ. 

หน.ผธก./กพ.วพบ. 

หน.ผสน./กพ.วพบ. 

หน.ผตก.วพบ. 

หน.ฝงป.วพบ. 

ผอ.กศ.วพบ. 

รองผอ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.กพฐ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.กพบ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.กอศ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.ภสศ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.ภพก.กศ.วพบ. 

อจ.หน.ภสจ.กศ.วพบ. 

อจ.หน.ภอช.กศ.วพบ. 

ผอ.กปค.วพบ. 

รอง ผอ.กปค.วพบ. 

ผบ.รอย.นรพ. 

สง.ประชาสัมพันธและ
สารสนเทศ 

สง.วิเทศสัมพันธ 

สง.ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สง.วิจัยและพัฒนา 

สง.บริการวิชาการ 

สง.สถาบันหลักการศึกษา
ตอเนื่อง 

นายทหารการเงิน 
 วพบ. 
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 4.3 การกําหนดภาระงานฝายตางๆ ของวิทยาลัยพยาบาล 

  กองอํานวยการ  มีหนาที่ อํานวยการและบริหารงานเกี่ยวกับการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล ตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย ดําเนินการสนับสนุน สงกําลังและซอมบํารุง เกีย่วกบัการ
พลาธิการ การขนสง การยุทธโยธา รวมทั้งดําเนินงานหองสมุด หองปฏิบัติการ เคร่ืองชวยฝก
สนับสนุนการวิจัย ตลอดจนงานอ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 3 แผนก ไดแก 
  1. แผนกธุรการและกําลังพล 
  2. แผนกเตรียมการประเมินผลและสถิติ (ปรับมาเปนหนวยในกองอํานวยการ ป พ.ศ. 
2546) 
  3. แผนกสนับสนุน 
  กองการศึกษา  มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา 
และกํากับการฝกอบรม ดําเนินการใหการศึกษาแกนักเรียนของวิทยาลัยพยาบาล จัดทําหลักสูตร 
ตํารา แผนการสอน และอุปกรณเกี่ยวกับการศึกษา ประเมินผลการเรียนการสอน เขารวม
โครงการวิจัย และโครงการบริการทางสังคม  ดําเนินการจัดโครงการประชุมทางวิชาการตางๆของ
กองทัพบก ประกอบดวย 7 ภาควิชา ไดแก 
  1. ภาควิชาความรูพื้นฐาน (ภพฐ.) 
  2. ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน (ภพบ.) 
  3. ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร (ภอศ.) 
  4. ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร (ภสศ.)  
  5. ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร (ภพก.)  
  6. ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร (ภสจ.) 
  7. ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน (ภอช.) 
  กองการปกครอง มีหนาที่ปกครอง บังคับบัญชา ฝกอบรมนักเรียนของวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก และงานดานกิจกรรมพัฒนานักเรียน ประกอบดวย 2 กอง ไดแก 
  1. กองบังคับการกองการปกครอง 
  2. กองรอยนักเรียนพยาบาล 
 

  4.4 นโยบาย และแผนกลยุทธของวิทยาลัยพยาบาล 
  วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2551 – 2555) โดย
หลังจากใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมกันกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคของสถาบันแลว คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ และผูเกี่ยวของรวมกันจัดทําราง
นโยบาย และแผนกลยุทธ และนําเสนอใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
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ปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบาย แผนงานหนวยเหนือ รวมทั้งมีการ
ประเมินแผนงาน/โครงการเพื่อการปรับปรุงแผนการดําเนินงานทุกปงบประมาณ 

  วิทยาลัยพยาบาล เปนสถาบันการศึกษาที่เนนการเรียนการสอนเปนภารกิจสําคัญ
ควบคูไปกับการวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและ
การใชภูมิปญญาไทยเพื่อการเรียนการสอน และการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพ ภายใตระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไดกําหนดนโยบาย
การดําเนินงาน 8 ดาน ซึ่งครอบคลุมพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล ดังนี้ 
  1. นโยบายดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตร ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
จริยธรรมและมีวินัย มีความรู ตามมาตรฐานวิชาชีพ ตอบสนองความตองการของหนวยบริการ
สุขภาพของกองทัพและประเทศ สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 
   2.1 พัฒนาบุคลากรภายในวิทยาลัย พัฒนาอาจารยและบุคลากรของวิทยาลัย
ใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2 พัฒนาบุคลากรภายนอกวิทยาลัย โดยการพัฒนาบุคลากรในหนวยบริการ
ของกองทัพ และศิษยเกาในทุกหลักสูตร ใหมีการฝกอบรมใหมีความรู ความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และรูเทาทันการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
   2.3 สงเสริมการเปนสถาบันหลักในการจัดการศึกษาตอเนื่องที่มีประสิทธิภาพ
ใหกับสถาบันสมทบจากหนวยบริการตางๆของกองทัพ และของประเทศ 
  3. นโยบายดานกิจกรรมพัฒนานักเรียน/ นักศึกษา ใหมีการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักเรียนที่หลากหลาย เพื่อใหนักเรียนเปนบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงคของกองทัพและสังคม โดย
การดําเนินกิจกรรมภายในวิทยาลัยเอง และการดําเนินกิจกรรมรวมกับสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานอ่ืน 
  4. นโยบายดานการวิจัยและงานทางวิชาการ กําหนดใหมีการวิจัย ผลิตตํารา 
บทความทางวิชาการ และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงาน 
  5. นโยบายดานการใหบริการวิชาการ  วิทยาลัยพยาบาลสามารถใหบริการวิชาการ
ทางดานสุขภาพอนามัยที่สอดคลองกับความตองการของกองทัพและสังคม และเปนที่ยอมรับใน
วิชาชีพ 
  6. นโยบายดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และการใชภูมิปญญาไทย  
สนับสนุนใหบุคลากรและนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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และประเพณีที่ดีงามของไทย รวมทั้งสงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอม และการใชภูมิปญญาไทยใน
ชีวิตประจําวัน และเพื่อการเรียนการสอน 
  7. นโยบายดานบริหารจัดการ 
   7.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยเนน
การมีสวนรวมของบุคลากรในวิทยาลัย 
   7.2 จัดระบบการบริหารทรัพยากร การเงิน งบประมาณ พัสดุ เทคโนโลยีสาสร
สนเทศ และปจจัยเกื้อหนุนที่มีประสิทธิภาพ สามารถเอ้ือตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ
วิทยาลัย 
  8. นโยบายบริหารคุณภาพ 
   8.1 ใหมีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน และกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เนนการพัฒนาทั่วทั้งองคกร 
   8.2 ใหมีการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง จนเปนวัฒนธรรมองคกร 
   8.3 ใหยึดถอืวัฒนธรรมคุณภาพขององคกรเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
  4.5 จํานวนอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีกําลังพลที่บรรจุในตําแหนง 145 คน และชวยราชการ 4 คน รวม 
149 คน  ประกอบดวย ผูบริหารในตําแหนง 17 คน นายทหารชวยราชการ 4 คน  อาจารยพยาบาล 
34 คน ขาราชการฝายสนับสนุนการศึกษา 94 คน (อยูในสวนผูบริหาร 3 คน)  
  วุฒิการศึกษา ที่เปนผูบริหารและอาจารยพยาบาล 48 คน ระดับปริญญาเอก 7 คน 
(กําลังศึกษาปริญญาเอก 6 คน)  ระดับปริญญาโท 39 คน (กําลังศึกษาปริญญาโท 1 คน) ระดับ
ปริญญาตรี 2 คน 
  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 94 คน ประกอบดวยนายทหารสัญญาบัตร 8 คน 
นายทหารประทวน 31 คน ลูกจางประจํา 29 คน พนักงานราชการ 3 คน และอาสาสมัคร 23 คน 
  
  4.6 จํานวนนักเรียนแตละชั้นป 
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งหมด 396 
คน สวนใหญเปนนักเรียนหญิง มีนักเรียนชายชั้นปละ 10 คน ยกเวนช้ันปที่ 1 มี 4 คน เปนนักเรียน
ทุนกองทัพบก ชั้นปละ 20 คน  และนักเรียนทุนสวนตัว ชั้นปที่ 1และ 3 ชั้นปละ 80 คน ชั้นปที่ 2 
และ 4 ชั้นปละ 78 คน  
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  4.7 สัดสวนอาจารย : นักเรียน 
   4.7.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีนักเรียนพยาบาล จํานวน 396 คน มี
อาจารย 48 คน คิดเปนจํานวนนักศึกษา ตออาจารย เทากับ  396 : 48 คิดเปนนักเรียนเต็มเวลา
เทียบเทา (FTES) เทากับ 393.39 คิดเปนอัตราสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ตอจํานวน
อาจารยประจํา เทากับ  8.26 : 1  (ปการศึกษา 2551 เทากับ 5.54 : 1) 
   4.7.2 สัดสวนอาจารยตามวุฒกิารศึกษา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยทั้งหมด 48 คน ที่มีวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 2 คน ปริญญาโท 40 คน ปริญญาเอก 6 คน และกําลังศึกษาปริญญาเอก 6 คน กําลัง
ศึกษาปริญญาโท 1 คน คิดเปนสัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ; ปริญญาโท : 
ปริญญาเอก 2 : 40 : 6 เทากับ 0.42 : 8.33 : 1.25 
   ซึ่งสัดสวนอาจารยวุฒิการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล กําหนด
ไวจะตองมีสัดสวนอาจารยปริญญาตรี : ปริญญาโท : ปริญญาเอก  เทากับ 0.5 : 6 : 3.5  
 
  4.8 หลักสูตรท่ีเปดการศึกษา 

 วิทยาลัยพยาบาล ไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาล ใหมคีวาม
สอดคลองกับความตองการของกองทัพ สังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และการปฏิรูประบบบริการสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริม
สุขภาพ การพึ่งตนเองทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในปจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลไดมี
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549 จะมีอัตลักษณที่เปนลักษณะเดน
ของหลักสูตร ที่เนนในดานของเวชศาสตรฉุกเฉิน เปนหลักสูตรที่มีการจัดเนื้อหาสาระในรายวิชาที่
เนนความเชื่อมโยงและความตอเนื่อง โดยเนนกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเปนพยาบาลที่มีความพรอมในการทํางานยุคการเปลี่ยนแปลง 
สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติการพยาบาล มีสมรรถนะการ
พยาบาลทั่วไป และสมรรถนะการพยาบาลทหาร สามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของกองทัพ 
และโรงพยาบาลอ่ืนๆทั่วไป โดยมีกรอบแนวคิดของหลักสูตรอยูบนพื้นฐานมโนมติ 4 ประการ คือ 
สังคมและส่ิงแวดลอม ระบบบริการสุขภาพ การพยาบาล และการศึกษาพยาบาล  

 
  4.9 งบประมาณ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีเงินงบประมาณรายได เพื่อนํามาบริหารจัดการ และการจัดการ
เรียนการสอน จาก 4 แหลง คือ 1) เงินงบประมาณจากกองทัพ 2) เงินรายรับสถานศึกษา 3) เงิน
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นอกงบประมาณจากเงินบริจาค 4) เงินเบ็ดเตล็ดตางๆ  ในการจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดของ
วิทยาลัยพยาบาล  ในปการศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลมีเงินรายรับทั้งหมด 64,838,942 บาท  
 
กรณีศึกษาที่ 2 : วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ประกอบดวย 
 1. ประวัติโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของกองทัพเรือ 
สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดกอต้ังและเปดทําการสอนคร้ังแรกเม่ือวันที่  5  กรกฎาคม  พ.ศ. 
2511  โดยมีชื่อวา "โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย" ไดรับอนุมัติจากกระทรวงกลาโหมให
เปล่ียนชื่อเปน “วิทยาลัยพยาบาล” เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ผลิตพยาบาลหญิงสําหรับใหบริการทางดานสุขภาพแกขาราชการกองทัพเรือและครอบครัว 
ตลอดจนประชาชนทั่วไปทั้งในยามปกติ ยามฉุกเฉิน และยามสงคราม  
 วิทยาลัยพยาบาลไดเขาเปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เมื่อปพ.ศ. 2536 มีหลักสูตรที่ใชในปจจุบันคือ หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2551 
 
 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
 วิทยาลัยพยาบาล ต้ังอยูในบริเวณโรงพยาบาล เปนแหลงชุมชนยานฝงธนบุรี ประกอบดวย
สถานที่ราชการสําคัญ  คือ  กรมแพทยทหารเรือ  และใกลแหลงชุมชนซึ่งมียานการคาและสถานที่
สําคัญ  ไดแก  ตลาดสําเหร   ศูนยการคา The Mall สาขาทาพระ Big C สาขาดาวคะนอง โรงพยาบาล
กรุงธน  โรงแรมมาริออต  ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารออมสิน วัดกระจับพินิจ วัดสุทธาวาสเปนตน ประชากรสวนใหญเปน
ชาวไทย   ประกอบอาชีพรับราชการ  ธุรกรรมทางการเงิน  และคาขายทั่วไป   เชน  คาขายของชํา  และ
รานอาหาร    ลักษณะที่อยูอาศัยเปนอาคารพาณิชยหรือตึกแถวเปนสวนใหญ  บริเวณภายในร้ัว
วิทยาลัยพยาบาลดานหลังติดกับหอพักนักเรียนพยาบาลมีที่นั่งสําหรับพักผอน รมร่ืนดวยตนไมใหญ 
สําหรับภายในบริเวณของโรงพยาบาล กําลังกอสรางอาคารเฉลิมพระเกียรติพระชนมพรรษา 80 ป มี
สวนสาธารณะ มีสถานที่สําหรับออกกําลังกายไดแกสระวายน้ํา  สนามเทนนิส สนามบอล ศูนยสุขภาพ
และFitness ใหนักเรียนพยาบาล อาจารยพยาบาล ขาราชการภายในกรมแพทย และบุคคลภายนอกที่
เปนสมาชิกไดมาออกกําลังกาย  การเดินทางไปมามีความสะดวกรวดเร็ว มีรถเมลผานหลายสาย
ผาน ใกลกับสถานีรถไฟฟา BTS วงเวียนใหญ 
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 3. สภาพทางกายภาพของโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาล เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่ สังกัดกรมแพทย 
กระทรวงกลาโหม มีอาคารเรียน อาคารสํานักงาน และหอพักนักเรียนประกอบดวย  
 อาคารเรียน 3 ชั้น เปนรูปส่ีเหล่ียม ตรงกลางอาคารเรียนเปนสนามหญา มีหองเรียน
ตางๆทั้งหมด 8 หอง ขนาดบรรจุนักเรียน 60 คน 4 หอง ขนาดบรรจุนักเรียน 40 คน 3 หอง มีหอง
ประชุมขนาดใหญ 1 หอง หองประชุมขนาดกลาง 1 หอง และหองประชุมกลุมยอย 2 หอง  
 อาคารหอพัก มีทั้งหมด 7 ชั้น มีหองนักเรียนปกครอง หองออกกําลังกาย หองชมรม
นักเรียน หองกิจกรรมรวม หองสมุดเล็กๆสําหรับใหนักเรียนไดคนควานอกเวลา หองศึกษาทบทวน
ตํารา หองคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน และหองศูนยส่ือเพื่อการเรียนรู ภายในอาคารหอพักมี
หองพักผอน โทรทัศน ตูเย็นสําหรับนักเรียนแตละช้ันป รวมทั้งมีหองกีฬาที่มีอุปกรณสําหรับออก
กําลังกาย เชนจักรยาน ปาเปา ลูวิ่ง นอกจากนี้ยังมีสถานที่ออกกําลังกายภายในโรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส สนามแบดมินตัน ลานแอโรบิค สนามบาสเก็ตบอล 
 หองทํางานอาจารย  มีหองทํางานผูบริหารทุกระดับ หองที่ปรึกษาวิทยาลัยพยาบาล 
หองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หองผูชวยผูอํานวยการ หองหัวหนาฝาย และหองทํางาน
อาจารย หองรับรอง จัดไวเปนสัดสวน 
 อุปกรณการศึกษา มีหองปฏิบัติการพยาบาล 2 หอง หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร 1 หอง 
หองคอมพิวเตอร 2 หอง อยูที่อาคารเรียนช้ัน 3 1 หอง และอาคารหอพักช้ัน 2 1 หอง มีการติดต้ัง 
Internet ไรสายจํานวน 1 จุดตอหอง และจุดเชื่อมตอระบบ LAN จํานวน 4 หองตอจุด มี
คอมพิวเตอรจํานวน 80 เคร่ืองสําหรับนักเรียนและอาจารยพยาบาล นอกจากนี้นักเรียนพยาบาล
สามารถนํา Notebook มาใชได 
 จากการสังเกตสภาพแวดลอมทางกายภาพรอบๆวิทยาลัยพยาบาล มีตนไมใหญรมร่ืน มี
สถานที่สําหรับใหนักเรียนนั่งพักผอนบริเวณดานขางวิทยาลัยพยาบาล มีรานขายอาหาร และรานกาแฟ
ไวบริการใหกับอาจารย นักเรียนพยาบาล และบุคลากรในโรงพยาบาล แสดงในภาพถายภาพที่ 17 
แผนภาพที่ 17  สภาพแวดลอมภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
 

         



 
 

 

160 

แผนภาพที่ 18 แผนท่ี วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4. ขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยพยาบาล 
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  4.1 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
  ปรัชญา 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เปนสถาบันอุดมศึกษา มีภารกิจในการผลิตพยาบาล
วิชาชีพเพื่อใหบริการสุขภาพแกทหารและครอบครัว รวมทั้งประชาชนทั่วไปทั้งในภาวะปกติ ฉุกเฉิน
และสงคราม วิทยาลัยพยาบาลเช่ือวามนุษยเปนบุคคลที่มีศักยภาพ และสามารถพัฒนาไดในทุก
ดานส่ิงสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหเจริญงอกงาม คือ ความรอบรูดานวิชาการ วิชาชีพและการ
สงเสริมสนับสนุนที่ดีจากสังคม วิชาชีพการพยาบาลมีความสําคัญและจําเปน อยางยิ่งตอสังคม  มี
หนาที่ใหบริการดานสุขภาพอยางครอบคลุมทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การ
รักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ มุงเนนการใชศาสตรทางการพยาบาลมาประยุกตใชในการ
ดูแลบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคมแบบองครวม โดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลางปฏิบัติการ
พยาบาลดวยความเสมอภาค โดยคํานึงถึงสิทธิของผูปวย และความแตกตางระหวางบุคคล มี
คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  ปณิธาน 
  วิทยาลัยพยาบาล มุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหเปนผูที่มีความเขาใจ
มนุษย มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ใฝรู เรียนรูตลอดชีวิต 
และพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง มีคุณลักษณะทางทหารที่ดี มีความ
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และสังคม รวมทั้งสามารถดํารงชีวิตอยางสงางาม
และมีความสุข 
  คําขวัญ 
  “ศึกษาดี มีวินัย ใฝคุณธรรม นําสุขภาพ” 
  วิสัยทัศน 
  เปนสถาบันช้ันนําระดับประเทศในการผลิตบัณฑิตพยาบาล ที่มีคุณลักษณะทาง
ทหารและเปนแหลงเรียนรูดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล 
  พันธกิจ 
  1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคุณลักษณะทางทหาร  
  2. ผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน องคความรูทางการพยาบาล และการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล  
  3. ใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสังกัด
กองทัพเรือ ครอบครัว และประชาชน  
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  4. สรางคานิยมความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การใชชีวิตอยาง
พอเพียง การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ  
  5. สรางแหลงเรียนรูและเครือขายทางดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล 

 วัตถุประสงค 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหมีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพการ

พยาบาล มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะทางทหาร 
 2. สรางผลงานวิจัย ผลงานวิชาการหรือนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

วิชาชีพการพยาบาล และช้ีนําทิศทางการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 3. ใหบริการวิชาการทางวิชาชีพการพยาบาล ทั้งในโรงพยาบาล และชุมชน 
 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
           4.2 โครงสรางองคกร / สายการบังคับบัญชา 
 โครงสรางองคการและโครงสรางการบริหารงาน มีลักษณะการจัดโครงสรางองคการเปน
แบบตามหนาที่ ดังแสดงในแผนภาพท่ี  19 
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แผนภาพที่ 19  โครงสรางองคการของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ. รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551.  
 กรุงเทพฯ: มปท. 2552: น. 6. 
 
  4.3 การกําหนดภาระงานฝายตางๆ ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
   4.3.1. ภาระงานกองบังคับการ มีบุคลากร 9 คน 
        1) งานธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมแพทยทหารเรือ 

กองการศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

กองบังคับการ 
1. งานธุรการ 
2. งานการเงิน 
3. งานกําลังพลและ
ทะเบียนประวัติ 
4. งานพัสดุครุภัณฑ 
5. งานอาคารสถานท่ีและ
ซอมบํารุง 
6. งานสนับสนุนการจัด
เล้ียง 
7. งานประชาสัมพันธ 

ฝายแผนและพัฒนา 
1. งานนโยบายและแผน 
2. งานพัฒนาบุคลากร 
3. งานวิจัยและงาน
วิชาการ 
4. งานบริการวิชาการแก
สังคม 

ฝายวิชาการ 
1. งานจัดการศึกษา  
2. งานพัฒนาการเรียนการ
สอน 
3. งานวัดและประเมินผล
การศึกษา 
4. งานทะเบียนการศึกษา 
5. งานบริการการศึกษา 
6. งานสารสนเทศ 

ฝายปกครอง 
1. งานวินัยและการ
ปกครอง 
2. งานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
3. งานกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน 
4. งานสวัสดิการนักเรียน 

- ภาควิชาพื้นฐาน 
- ภาควิชาพื้นฐานการพยาบาล 
- ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก 
- ภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 
- ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
- ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
และนวัตกรรม 

1. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
2. งานจัดการความรูและนวัตกรรม 

คณะกรรมการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการบริหาร 
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    2) งานการเงิน 
    3) งานกําลังพลและทะเบียนประวัติ 
    4) งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
    5) งานสนับสนุนการจัดเล้ียง 
    6) งานประชาสัมพันธ 
   4.3.2 ภาระงานฝายแผนและพัฒนา มีบุคลากร 9 คน 
    1) งานดานนโยบายและแผน 
    2) งานดานการพัฒนาบุคลากร 
    3) งานดานงานวิจัยและงานวิชาการ 
    4) งานดานการบริการวิชาการแกสังคม 
   4.3.3 ภาระงานฝายวิชาการ มีบุคลากร 11 คน 
    1) งานจัดการศึกษา 
    2) งานพัฒนาการเรียนการสอน 
    3) งานวัดและประเมินผลการศึกษา 
    4) งานทะเบียนการศึกษา 
    5) งานบริการการศึกษา 
    6) งานสารสนเทศ 
   4.3.4 ภาระงานฝายปกครอง มีบุคลากร 10 คน 
    1) งานวินัยและการปกครอง 
    2) งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
    3) งานกิจกรรมพัฒนานักเรียน 
    4) งานสวัสดิการนักเรียน 
   4.3.5 ภาระงานสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและนวัตกรรม มีบุคลากร  
6 คน 
    1) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
    2) งานจัดการความรูและนวัตกรรม 
 
  4.4 นโยบายและแผนการบริหารงาน 
   4.4.1 ดานการศึกษา 
     4.4.1.1 พัฒนาหลักสูตรและระบบการบริหารหลักสูตร 
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    4.4.1.2 พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    4.4.1.3 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีศูนยการเรียนรูดวยตนเองในหอพัก (Living 
Learning Center) 
    4.4.1.4 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการผลิตส่ือ/ โสตทัศนูปกรณ และ
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรูดวยตนเอง 
   4.4.2. ดานการพัฒนานักเรียน 
    4.4.2.1 พัฒนาระบบงานกิจการนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
    4.4.2.2 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาใหนักเรียนมีคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค 
    4.4.2.3 พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
    4.4.2.4 สงเสริมสภาพแวดลอมทางกายภาพและการจัดสวัสดิการให
เหมาะสมตอการดํารงชีวิตของนักเรียนไดอยางมีความสุข 
   4.4.3. ดานวิจัย 
    4.4.3.1 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ
และนวัตกรรมทางการพยาบาล 
    4.4.3.2 สงเสริมบรรยากาศทางการวิจัยและสนับสนุนใหมีกลไกเชิงระบบ
เพื่อใหมีการวิจัยมากข้ึน 
    4.4.3.3 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการเผยแพรผลงานวิจัย ผลงานทาง
วิชาการ และนวัตกรรมทางการพยาบาล 
   4.4.4. ดานบริการวิชาการแกสังคม 
    4.4.4.1 สงเสริม/ สนับสนุนใหอาจารยดําเนินงานบริการวิชาการแก
บุคลากรในวิชาชีพ 
    4.4.4.2 สงเสริม/ สนับสนุนใหอาจารยดําเนินงานบริการดานสุขภาพแก
สังคม 
    4.4.4.3 สงเสริมและพัฒนาเครือขายทางวิชาการของสถาบัน 
   4.4.5. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และอนุรักษส่ิงแวดลอม 
สงเสริม /  สนับสนุนใหบุคลากรและนักเ รียนตระหนักในคุณคา  และรวมกันทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา รวมทั้งอนุรักษส่ิงแวดลอม 
   4.4.6. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    4.4.6.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหการดําเนินภารกิจของ
สถาบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    4.4.6.2 สงเสริม/ สนับสนุนใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ 
   4..4.7. ดานการพัฒนาบุคลากร 
    4.4.7.1 สงเสริม / พัฒนาอาจารยใหมีความรู ความสามารถทางวิชาการ
และวิชาชีพตามมาตรฐานสากล เหมาะสมกับตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ 
    4.4.7.2 สงเสริม/ พัฒนาบุคลากรสนับสนุนใหมีความรู ความสามารถ 
เหมาะสมกับตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ 
   4.4.8. ดานงบประมาณและการเงิน 
    4.4.8.1 พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการเงินของสถาบันใหมี
ประสิทธิภาพ คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได 
    4.4.8.2 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการใชงบประมาณและการเงินของสถาบัน
อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
    4.4.8.3 สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการจัดหารายไดตามศักยภาพของสถาบัน 
   4.4.9. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
    4.4.9.1 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
    4.4.9.2 สงเสริม/ สนับสนุนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอยางตอเนื่อง 
   4.4.10. ดานระบบบริหารและโครงสรางองคกร 
    4.4.10.1 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
    4.4.10.2 พัฒนาโครงสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอการ
ดําเนินงานตามภารกิจของสถาบัน 
    4.4.10.3 สงเสริม/ สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายดานตางๆของ
สถาบันใหเกิดประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผลสูงสุด 
 กําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญ 4 ยุทธศาสตร  
 1) ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาที่มุงเนนการเสริมสรางเอกลักษณบัณฑิต  
 2) พัฒนาศักยภาพดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล เพื่อมุงสูการเปนแหลงเรียนรู
ดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเลที่มีประสิทธิภาพ  
 3) สงเสริมการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ  
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 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
  4.5 จํานวนอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 
  จํานวนอาจารย   
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 37 คน ลา
ศึกษาตอจํานวน 5 คน อาจารยปฏิบัติงานจริงทั้งหมด  32  คน มีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งหมด 33   คน เปนนายทหารสัญญาบัตร  17 คน ลูกจางประจําและช่ัวคราว 16 คน ที่
ปฏิบัติงานชวยเหลือทั้งดานการสนับสนุนการบริหารงาน สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  และ
สนับสนุนงานทั่วไปของวิทยาลัยพยาบาล  
  วุฒิการศึกษา ที่เปนผูบริหารและอาจารยพยาบาล 37 คน ระดับปริญญาเอก 4 คน 
(กําลังศึกษาปริญญาเอก 5 คน) ระดับปริญญาโท 32 คน (กําลังศึกษาปริญญาโท 1 คน)  
ปริญญาตรี 1 คน 
 
  4.6 จํานวนนักเรียนแตละชั้นป 
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งหมด 242 
คน เปนนักเรียนหญิงทั้งหมด ประกอบดวย นักเรียนชั้นปที่ 1 จํานวน 89 คน นักเรียนช้ันปที่ 2 
จํานวน 61 คน นักเรียนช้ันปที่ 3 จํานวน 52 คน นักเรียนช้ันปที่ 4 จํานวน 39 คน 
 
  4.7 สัดสวนอาจารย : นักเรียน 
   4.7.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีนักเรียนพยาบาล จํานวน 241 คน มี
อาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 32 คน คิดเปนจํานวนนักศึกษา ตออาจารย เทากับ  241 : 32 คิดเปน
นักเรียนเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) เทากับ 262.22 คิดเปนสัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 8.19 : 1 (ปการศึกษา2551 เทากับ 5.53 : 1) 
   4.7.2 สัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยทั้งหมด 37 คน ที่มีวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 1 คน ปริญญาโท 27 คน ปริญญาเอก 4 คน และกําลังศึกษาปริญญาเอก 5 คน คิด
เปนสัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ; ปริญญาโท : ปริญญาเอก 1 : 32 : 4 เทากับ 
0.27 : 8.65 : 1.08 
   ซึ่งสัดสวนอาจารยวุฒิการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล กําหนด
ไวจะตองมีสัดสวนอาจารยปริญญาตรี : ปริญญาโท : ปริญญาเอก  เทากับ 0.5 : 6 : 3.5  



 
 

 

168 

  4.8 หลักสูตรท่ีเปดการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาล ไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาล ใหมคีวาม
สอดคลองกับความตองการของกองทัพ สังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และการปฏิรูประบบบริการสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริม
สุขภาพ การพึ่งตนเองทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในปจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลไดมี
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่เปดควบคูกันไป  2 หลักสูตรคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2551 โดยหลักสูตรใหมจะมีอัตลักษณที่เปนลักษณะเดน คือเนนการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ และบูรณาการศาสตรที่เกี่ยวกับการพยาบาล และเวชศาสตรทางทะเลใหมี
ความรูความสามารถดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล  
 
  4.9 งบประมาณ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีเงินงบประมาณ เพื่อนํามาบริหารจัดการ และการจัดการเรียน
การสอน จาก 3 แหลง คือ 1) เงินงบประมาณจากกองทัพ 2) เงินรายรับสถานศึกษา 3) เงินนอก
งบประมาณจากเงินบริจาค การจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดของวิทยาลัยพยาบาล  ในปการศึกษา 
2551 วิทยาลัยพยาบาลมีเงินรายรับทั้งหมด 26,629,923.33 บาท  
 
กรณีศึกษาที่ 3 : วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
ประกอบดวย 
 1. ประวัติโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เดิมชื่อ โรงเรียนจาอากาศพยาบาลหญิง สังกัดกรมยุทธ
ศึกษา จัดต้ังเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2501 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลสําหรับแกไขปญหา
ขาดแคลนพยาบาลในกองทัพ ตอมาใน พ.ศ.2503 ยายมาสังกัดกรมแพทยทหารอากาศ พ.ศ.2507 
เปล่ียนช่ือเปนโรงเรียนพยาบาล และ พ.ศ.2532 เปล่ียนชื่อเปนวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
ตอมาในป พ.ศ.2537 วิทยาลัยฯ ไดเขาเปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดลตามประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลมที่ 111 ตอนพิเศษ 56 ง ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2537  
 วิทยาลัยพยาบาล มีความมุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตรที่มีคุณภาพเพื่อ
สนองความตองการของกองทัพและสังคม มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีผูสําเร็จการศึกษาต้ังแตป 
พ.ศ. 2505 – 2552 ทั้งหมด 48 รุน จํานวน 2,602 คน 
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 ในป พ.ศ. 2543 วิทยาลัยพยาบาล ไดรับอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตร ระดับตน เพื่อผลิตพยาบาลชาย สนับสนุนภารกิจของกองทัพ มีผูสําเร็จการศึกษา
ต้ังแตป พ.ศ. 2545 – 2552 ทั้งหมด 8 รุน จํานวน 158 คน 
 ไดรับการรับรองสถาบันจากสภาการพยาบาล คร้ังที่ 3 เมื่อ 24 – 25 กุมภาพันธ 2551 
เปนระยะเวลา 3 ป ต้ังแตปการศึกษา 2551 – 2553 
 สําหรับปการศึกษา 2552 มีหลักสูตรที่เปดสอน จํานวน 3 หลักสูตร คือ 
 1. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2546 สําหรับนักเรียน
พยาบาล ชั้นปที่ 3-4 มีวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 41 วิชา  
 2. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551 สําหรับนักเรียน
พยาบาล ชัน้ปที่ 1-2 มีวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 37 วิชา 
 3. หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร ระดับตน หลักสูตรใหม พ.ศ.2543 สําหรับ
นักเรียนจาอากาศเหลาทหารแพทย สาขาวิชาพยาบาล ชั้นปที่ 1-2 มีวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 52 วิชา 
 
 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
 วิทยาลัยพยาบาล ต้ังอยูในบริเวณโรงพยาบาล เปนแหลงชุมชนยานคลองถนน 
ประกอบดวยสถานที่ราชการสําคัญ  คือ  กรมแพทยทหารอากาศ  สถาบันเวชศาสตรการบิน  
กองทัพอากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนจาอากาศ หอประชุมกองทัพ สนามบินดอนเมือง 
และใกลแหลงชุมชนซ่ึงมียานการคา และสถานที่สําคัญ ไดแก ตลาดสะพานใหม  ศูนยการคา  Big 
C สาขาสะพานใหม โรงพยาบาลเซ็นทรัลเยนเนอรัล ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย  ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารออมสิน วัดเกาะสุวรรณาราม เปน
ตน ประชากรสวนใหญเปนชาวไทย   ประกอบอาชีพรับราชการ  ธุรกรรมทางการเงิน  และคาขาย
ทั่วไป   เชน  คาขายของชํา  และรานอาหาร    ลักษณะที่อยูอาศัยเปนบานพักขาราชการ อาคาร
พาณิชยหรือตึกแถวเปนสวนใหญ  บริเวณภายในร้ัววิทยาลัยพยาบาลดานหนาติดกับกรมแพทย 
ดานหลังติดกองเวชบริภัณฑ และกองวิทยาการ มีที่นั่งสําหรับพักผอนใตหอพักพยาบาล และ
บริเวณรอบขางอาคารเรียน ภายในวิทยาลัยพยาบาลกําลังสรางอาคารสํานักงานใหม 4 ชั้น และ
ดานขางวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งเปนบริเวณของโรงพยาบาล กําลังกอสรางอาคารคุมเกศ มี
สวนสาธารณะ มีสถานที่สําหรับออกกําลังกายไดแกสระวายน้ํา  สนามเทนนิส สนามบอล ศูนย
สุขภาพ และFitness ใหนักเรียนพยาบาล อาจารยพยาบาล ขาราชการภายในกรมแพทย และ
บุคคลภายนอกที่เปนสมาชิกไดมาออกกําลังกาย  การเดินทางไปมามีความสะดวกรวดเร็ว มี
รถเมลผานหลายสาย  
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 3. สภาพทางกายภาพของโรงเรียน 
 วิทยาลัยพยาบาล เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่สังกัดกองสนับสนุนทาง
อากาศ กรมแพทยทหารอากาศ  กระทรวงกลาโหม มีพื้นที่ 11 ไร 2 งาน 57 ตารางวา มีอาคาร
เรียนและอาคารสํานักงาน ประกอบดวย  
 1. อาคาร 2 ชั้น 4 หลัง อาคารที่ชํารุด 2 หลังคืออาคาร 2056 และ 2057 โดยอาคาร 
2056 ทุบทิ้งแลวเม่ือ ก.ค. 52 และกําลังดําเนินการสรางเปนอาคารสํานักงานใหม 4 ชั้น สําหรับ
อาคาร 2057 ใชการไดบางสวน รอการทุบทิ้งป 2553 
 2. อาคารหอพักนักเรียน 5 ชั้น 1 หลัง 
 3. อาคารเรียนหลังใหม 3 ชั้น 1 หลัง สรางเสร็จและเร่ิมใชเมื่อ กลางเดือนธันวาคม 2552 
 ขอมูลดานทรัพยากรของวิทยาลัยพยาบาล มีดังนี้ มีคอมพิวเตอร 68 เคร่ือง โดยใชเพื่อ
การเรียนการสอนในหองเรียน 6 เคร่ือง หองคอมพิวเตอร 20 เคร่ือง หอพักนักเรียน 21 เคร่ือง หอง
ทํางานบุคลากร 20 เคร่ือง และที่Server 1 เคร่ือง ซึ่งคอมพิวเตอรที่วิทยาลัยพยาบาลมีนั้น จะเปน
การเชาจากบริษัทเปนรายป มีหองที่จัดไวเพื่อใชกิจกรรมเฉพาะแบงเปน 3 สวน คือ1) อาคารหลัง
เกา 4 หลัง มีหองตางๆดังนี้ หองเรียนนักเรียนความจุ 70 คน จํานวน 4 หอง หองประชุมใหญความ
จุ 200 คน 2 หอง หองประชุมกลุมความจุ 50 คน 1 หอง หองประชุมกลุมความจุ 15 คน 2 หอง 
หองปฏิบัติการทางจุลชีววิทยา 1 หอง หองปฏิบัติการพยาบาล 1 หอง หองโสตทัศนูปกรณ 1 หอง 
หองสมุด 1 หอง หองกิจกรรม 5 หอง หองปฐมพยาบาล 1 หอง หองประกันคุณภาพ 1 หอง หอง
สาสนเทศ 1 หอง และหองทํางานอาจารย  สภาพหองตางๆที่อยูในอาคารเกา จะดูเกาแก สภาพ
พอใชงานไดเนื่องจากสรางมาแลวประมาณ 50 ป ทรุดโทรมไปตามสภาพ 2) สําหรับอาคารเรียน
หลังใหม 3 ชั้น ประกอบดวยหองเรียนความบรรจุ 70 คน 4 หอง หองเรียนความบรรจุ 25 คน 2 
หอง หองสมุด(ที่ยายมาจากอาคารหลังเกา) 1 หอง หองคอมพิวเตอร 1 หอง หองปฏิบัติการ
พยาบาล (ยายมาจากอาคารหลังเกา) 1 หอง หองประชุมใหญ ความจุ 200 คน 1 หอง หองทํางาน
อาจารยกองการศึกษา 1 หอง หองทะเบียนประวัติ 1 หอง หองศูนยสารสนเทศ 1 หอง หองควบคุม
ส่ือโสต 1 หอง หองรับรองอาจารย 1 หอง หองอาหาร 1 หอง 3) หอพักนักเรียน 5 ชั้น ประกอบดวย
ชั้นลางเปน หองอาจารยแผนกปกครอง 1 หอง หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 หอง หองซักรีด 1 
หอง หองพักปวย 1 หอง สําหรับชั้นที่ 2 – ชั้นที่ 5 เปนหองนอนสําหรับนักเรียนพยาบาล 1 หอง
บรรจุนักเรียนได 6 คน มีหองน้ําในหองนอน 1 หอง และมีหองน้ํารวมอีก ชั้นละ 12 หอง มีหอง
พักผอนสําหรับดูโทรทัศน-นั่งเลน ชั้นละ 1 หอง หองอานหนังสือช้ันละ 1 หอง นอกจากนีย้งัมเีคร่ือง
เลนออกกําลังกาย(จักรยาน)ไวที่มุมบันไดทางข้ึนหอพัก ชั้นละ 1-3 เคร่ือง  
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 นอกจากนี้ภายในบริเวณวิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการสรางอาคารสํานักงาน 
จํานวน 4 ชั้น เพื่อใชเปนสํานักงาน หองผูบริหาร และหองอาจารย 
 จากการสังเกตสภาพแวดลอมทางกายภาพรอบๆวิทยาลัยพยาบาล มีตนไมปลูก แตยัง
ไมมากนัก มีสถานที่สําหรับนักเรียนใหนั่งพักผอนเปนมาหินรอบๆ อาคารเรียนและหอพักนักเรียน
แสดงในภาพถายที่ 20 
 

แผนภาพที่ 20  สภาพแวดลอมภายในวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 

       
                        

                                     ศาลาวัฒนากูร                      
 

       
                     

            อาคารสํานักงาน และหองประชุม 
 

       
 

 หอพักนักเรียน                                อาคารเรียน(หลังใหม) 
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แผนภาพที่ 21  แผนท่ีแสดงบริเวณวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4. ขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยพยาบาล 
  4.1 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
  ปรัชญาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดกําหนดปรัชญาสถาบันในแผนยุทธศาสตร
วิทยาลัยฯ พ.ศ. 2552 – 2555 ดังนี้ 
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  วิทยาลัยพยาบาล มีปณิธานมุงมั่นในการพัฒนาสถาบันใหมีแหลงผลิตบัณฑิต
พยาบาลทหารท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล  และมีคุณลักษณะทางทหารที่ดี มี
ความรูและทักษะทั้งทางดานวิชาการ วิชาชีพ การพยาบาลทหาร และการพยาบาลเวชศาสตรการ
บิน สามารถประยุกตใชความรู และประสบการณทุกดาน ใหบริการสุขภาพประชาชนดวยความ
เอ้ืออาทร เปยมดวยคุณธรรมจริยธรรม พรอมที่จะเปนพยาบาลวิชาชีพ นายทหารสัญญาบัตรและ
พลเมืองที่ดีของประเทศ สามารถใหบริการทางการแพทยทหารทั้งยามปกติและยามฉุกเฉิน มีการ
พัฒนางานวิจัยและผลงานวิชาการ ตลอดจนใหบริการวิชาการที่มีคุณคาตอสังคม รวมทั้งมีสวน
รวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
  ปณิธาน 
  วิชาการดี จริยธรรมเดน เนนวินัย ใฝพัฒนาสูสากล 
  วิสัยทัศน 
  เปนสถาบันชั้นนําระดับชาติในการผลิตพยาบาลคุณภาพ มีคุณธรรมนําความรู มี
คุณลักษณะทางทหารและพยาบาลเวชศาสตรการบิน ใหบริการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย    
  พันธกิจ 
  1. ผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภและ
มาตรฐานสากล 
  2. ผลิตงานวิจัยและผลงานวิชาการ  
  3. บริการวิชาการแกสังคม 
  4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  5. บริหารจัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงคสถาบัน  
  1. เพื่อผลิตบุคลากรพยาบาลระดับตนและระดับวิชาชีพใหมีคุณภาพ มีคุณสมบัติ
เพียบพรอมทางดานวิชาชีพการพยาบาลและทางการทหาร ตามนโยบายกองทัพ 
  2. ใหความรูและฝกอบรมแกบุคลากรทางการพยาบาล รวมทั้งดําเนินการวิจัยและ
ผลิตผลงานทางวิชาการ 
  3. เผยแพรความรูทางวิชาการ ดานสุขภาพอนามัยแกขาราชการทหาร ครอบครัวและ
ประชาชนทั่วไป 
  4. จัดและรวมดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย และเพื่อ
เทิดทูน ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 
  5. บริหารจัดการตามแนวทางบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
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  4.2 โครงสรางองคการวิทยาลัยพยาบาล 
  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดมีการปรับโครงสรางองคการ ใหมีความสอดคลอง
กับโครงสรางกองทัพ พ.ศ. 2552 คือ โครงสรางองคการของวิทยาลัยพยาบาล (โครงสราง 52) ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 24 และวิทยาลัยพยาบาลฯ ไดปรับโครงสรางการบริหารของวิทยาลัยพยาบาล 
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 22 
 
แผนภาพที่ 22  โครงสรางองคกรวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ กรมแพทยทหารอากาศ. รายงานการประเมิน 

 คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551. กรุงเทพฯ : มปท. 2552 : น. 8. 

กรมแพทยทหารอากาศ 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

หมวดธุรการ แผนกบริการการศึกษา กองการศึกษา แผนกปกครอง 

สํานักทะเบียนประวัติ 

ฝายอุปกรณการศึกษา 

แผนกวิชาความรูพื้นฐาน 

แผนกวิชาการพยาบาลพื้นฐาน 

แผนกวิชาการพยาบาลแม 
และเด็ก 

แผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ 

แผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช 

แผนกวิชาการพยาบาล 
อนามัยชุมชน 

ฝายปกครอง 

ฝายการฝก 
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แผนภาพที่ 23  โครงสรางการบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            

  4.3 การกําหนดภาระงานฝายตางๆ ของวิทยาลัยพยาบาล 
   4.3.1 แผนกบริการการศึกษา มีหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแล และรับผิดชอบ
วางแผนงาน งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา หองสมุด ตําราและอุปกรณการสอน กําหนด
ความตองการเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา แบงสวนราชการออกเปน ฝายทะเบียนประวัติ และ
ฝายอุปกรณการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ กรมแพทยทหารอากาศ. รายงานการประเมิน 

 คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551. กรุงเทพฯ : มปท. 2552 : น. 8. 

ผอ.วิทยาลัยพยาบาล 

รอง ผอ.วิทยาลัยพยาบาล 

หน.หมวดธุรการ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

หน.กองการศึกษา 

หน.ฝายการฝก 
หน.ฝายปกครอง 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหาร

หน.แผนกบริการการศึกษา 

หน.แผนกวิชาความรูพื้นฐาน 
หน.แผนกวิชาการพยาบาลพื้นฐาน 
หน.แผนกวิชาการพยาบาลแม 
       และเด็ก 
หน.แผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ 
หน.แผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช 
หน.แผนกวิชาการพยาบาล 
      อนามัยชุมชน 
 

หน.ฝายอุปกรณการศึกษา 
หน.ฝายทะเบียนประวัติ 

หน.แผนกปกครอง 

รองหน.กองการศึกษา 
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   4.3.2 หมวดธุรการ มีหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแลและรับผิดชอบวางแผนงาน
ธุรการ งานสารบรรณ งานกําลังพล งานการเงิน งานพัสดุ งานสงกําลังบํารุง และประสานในการ
ปฏิบัติงานของแผนกตางๆ 
   4.3.3 กองการศึกษา มีหนาที่ อํานวยการ ควบคุม และจัดดําเนินงานการศึกษา
ในดานวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ใหเปนไปตามหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาล มี
หัวหนากองการศึกษา เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการออกเปน 6 แผนกวิชาการ
พยาบาล คือ  แผนกวิชาความรูพื้นฐาน แผนกวิชาการพยาบาลพื้นฐาน แผนกวิชาการพยาบาลแม
และเด็ก แผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ แผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน แผนกวิชาการ
พยาบาลจิตเวช 
   4.3.4 แผนกปกครอง มีหนาที่ปกครองบังคับบัญชานักเรียนพยาบาลทหาร
อากาศ ใหอยูในระเบียบวินัย สอนและฝกอบรมความประพฤติ ดําเนินการฝก อบรมวิชาทหาร 
เสริมสรางสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจใหแกผูเขารับการศึกษา กํากับดูแลการจัดบริการ
สวัสดิการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร แบงสวนราชการออกเปน ฝายปกครอง และฝายการฝก 
 
  4.4 นโยบายและแผนยุทธศาสตร 
  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2548 – 2551) 
โดยหลังจากใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคของสถาบันแลว คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ รวมกันจัดทํารางนโยบาย และแผนกล
ยุทธ ตามหลักการ Balance scorecard และนําเสนอใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็น ปรับเปล่ียนใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบาย แผนงานหนวยเหนือ รวมทั้งมีการ
ประเมินแผนงาน/โครงการเพื่อการปรับปรุงแผนการดําเนินงานทุกปงบประมาณ 
  ปงบประมาณ 2551 วิทยาลัยพยาบาลฯ มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 4 
แผนงาน 21 โครงการ (และสามารถดําเนินงานไดทุกโครงการ) 
  ปงบประมาณ 2552 วิทยาลัยฯ จัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2552 – 2555 ไดมีการ
ปรับปรุงใหมีการดําเนินงาน 5 แผนงาน 17 โครงการ 
  1. แผนงานการจัดการศึกษา  
  2. แผนงานกิจการนักศึกษา 
  3. แผนงานวิจัยและบริการวิชาการแกสังคม  
  4. แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
  5. แผนงานพัฒนาบุคลากร 
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  4.5 จํานวนอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 
  จํานวนอาจารย   
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 38  คน ลา
ศึกษาตอจํานวน 4 คน อาจารยปฏิบัติงานจริงทั้งหมด  34  คน อากาศ มีจํานวนบุคลากรสาย
สนับสนุนทั้งหมด 38   คน ประกอบดวยนายทหารสัญญาบัตร 4 คน นายทหารประทวน 13 คน 
ลูกจางประจํา 5 คน พนักงานราชการ 2 คน และลูกจางชั่วคราว 14 คน (ขอมูล 1 ต.ค. 52)  
  วุฒิการศึกษา ที่เปนผูบริหารและอาจารยพยาบาล 38 คน ระดับปริญญาเอก 3 คน 
(กําลังศึกษาปริญญาเอก 2 คน) ระดับปริญญาโท 30 คน (กําลังศึกษาปริญญาโท 2 คน) ปริญญา
ตรี 3 คน 
 
  4.6 จํานวนนักเรียนแตละชั้นป 
  ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีจํานวนนักเรียนทั้งส้ิน 296 คน ประกอบดวย
นักเรียนพยาบาลศาสตร 256 คน และนักเรียนจาอากาศ 40 คน โดยเปนนักเรียนพยาบาลศาสตร
ชั้นปที่ 1 49 คน ชั้นปที่ 2 69 คน ชั้นปที่ 3 68 คน ชั้นปที่ 4 70 คน (เปนนักเรียนทุนกองทัพ 104 
คน และทุนสวนตัว 152 คน) 
 
  4.7 สัดสวนอาจารย : นักเรียน 
   4.7.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล มีนักเรียนพยาบาล 2 หลักสูตร จํานวน 
296 คน มีอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง  34 คน คิดเปนจํานวนนักศึกษา ตออาจารย เทากับ  296 : 34 
คิดเปนนักเรียนเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) เทากับ 189.72 คิดเปนสัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทา ตอจํานวนอาจารยประจํา 5.58 : 1 (ปการศึกษา2551 เทากับ 7.74 : 1) 
   4.7.2 สัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา 
   ปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยทั้งหมด 38 คน ที่มีวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 5 คน ปริญญาโท 30 คน ปริญญาเอก 3 คน และกําลังศึกษาปริญญาเอก 3 คน คิด
เปนสัดสวนอาจารยตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ; ปริญญาโท : ปริญญาเอก 5 : 30 : 3 เทากับ 
1.32 : 7.89 : 0.79 
   ซึ่งสัดสวนอาจารยวุฒิการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล กําหนด
ไวจะตองมีสัดสวนอาจารยปริญญาตรี : ปริญญาโท : ปริญญาเอก  เทากับ 0.5 : 6 : 3.5  
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  4.8 หลักสูตรท่ีเปดการศึกษา 
 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิต

พยาบาล ใหมีความสอดคลองกับความตองการของกองทัพอากาศ และสังคม พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และการปฏิรูประบบ
บริการสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริมสุขภาพ การพึ่งตนเองทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
ในปจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลไดมีหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่เปดควบคูกันไป  2 หลักสูตร
คือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 โดยหลักสูตรใหมจะมีอัตลักษณที่เปนลักษณะเดนของ
หลักสูตร ที่เนนในดานของเวชศาสตรการบิน และนําแนวคิดปรัชญาหลักสูตร 5 หวง มาบูรณาการ
ในการจัดทําหลักสูตร ประกอบดวย 1) ทฤษฎีการดูแลตนเองของ  Orem 2) ทฤษฎีการปรับตัวของ 
Roy 3) ทฤษฎีการดูแลมนุษยของ Watson 4) แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ5) แนวคิด
เชิงพุทธ  
 
  4.9 งบประมาณ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีเงินงบประมาณรายได เพื่อนํามาบริหารจัดการ และการจัดการ
เรียนการสอน จาก 4 แหลง คือ 1) เงินงบประมาณจากกองทัพอากาศ 2) เงินรายรับสถานศึกษา 
3) เงินนอกงบประมาณจากเงินบริจาค 4) เงินเบ็ดเตล็ดตางๆ  ในการจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดของ
วิทยาลัยพยาบาล  ในปการศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลมีเงินรายรับทั้งหมด 31,317,450.78 บาท  
 
 จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยไดขอสรุปจากขอมูลสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 กรณีศึกษา ดังนี้ 
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ตารางที ่5  สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวทิยาลัยพยาบาล 3 กรณศีึกษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

1. ที่ตั้ง
สถานศึกษา 

ตั้งอยูใจกลางเมือง
กรุงเทพมหานครยานธุรกิจ 

ตั้งอยูชายขอบเมืองมหานคร ตั้งอยูชายขอบเมือง
ปริมณฑล 

 วิทยาลัยพยาบาลตั้งอยู
พื้นทีท่ี่ตางกันทั้งในใจกลาง
เมือง และชายขอบเมอืง 

2. อายกุารกอตั้ง 46 ป 41 ป 51 ป  ระยะการกอตั้งตางกัน 5- 
10 ป 

3.สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ 

มีพื้นที่กวางขวาง มีอาคาร
ขนาดใหญ 5 อาคาร  
- อาคาร 7 ชั้น 2 อาคาร 
- อาคาร 4 ชั้น 2 อาคาร 
- อาคาร 3 ชั้น 1 อาคาร 

มีพื้นที่คอนขางนอย 5049 
ตารางเมตร  
มีอาคาร 2 อาคาร  
- อาคาร 3 ชั้น 1 อาคาร  
- อาคาร 7 ชั้น 1 อาคาร 

มีพื้นที่ 11 ไร 2 งาน 57 
ตารางวา 
มีอาคาร 5 อาคาร 
- อาคาร 2 ชั้น 3 อาคาร 
(เกา) รอทบุทิง้ 1 อาคาร  
- อาคาร 5 ชั้น 1 อาคาร 
- อาคาร 3 ชั้น 1 อาคาร 

 พื้นที่ของแตละวิทยาลัย
แตกตางกนั วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบกมี
จํานวนอาคารสูง ที่
เพียงพอกับอาจารยและ
นักเรียนพยาบาล ในกร
จัดการเรียนการสอน 
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ มพีื้นที่นอย
และมีอาคาร 2 อาคาร 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

4. แหลงเรียนรู มีแหลงเรียนรูหลากหลายทัง้
ภายในและภายนอกจํานวน
มาก 

มีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ
ภายนอกอยางเพยีงพอ 

มีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ
ภายนอกอยางเพยีงพอ 

 มีแหลงเรียนรูทีสนับสนนุ
การเรียนการสอนทัง้
ภายในและภายนอก 
แตกตางกนั 

5. บุคลากร 
- บุคลากร 
 
 - ระดับการศึกษา 
- จํานวนนกัเรียน 
- จํานวนอาจารย 
ตอนักเรียน 
- จํานวนนกัเรียน
ตออาจารย  
- จํานวนนกัศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา 
ตออาจารยประจํา 

- อาจารย 48 คน 
- บุคลากรสายสนับสนุน 94 
คน 
- สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมากที่สุด 
- จํานวนนกัเรียน 396 คน 
(เพศชาย-หญิง) 
- จํานวน นักเรียน :  อาจารย 
= 396 : 48 
- 8.26 : 1 
- ปการศึกษา 2552 เพิ่ม
จํานวนนักเรียนที่ผลิต 

- อาจารย 37 คน 
- บุคลากรสายสนับสนุน 36 
คน 
- สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมากที่สุด 
- จํานวนนกัเรียน 241 คน 
(เพศหญิง) 
- จํานวน นักเรียน :  อาจารย 
= 241 : 37 
-  8.19 : 1 
- ปการศึกษา 2552 เพิ่ม
จํานวนนักเรียนที่ผลิต 

- อาจารย 38 คน 
- บุคลากรสายสนับสนุน 38
คน 
- สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมากที่สุด 
- จํานวนนกัเรียน 296 คน 
(เพศชาย-หญิง) 
- จํานวน นักเรียน :  อาจารย 
= 296 : 38 
- 5.58 : 1 
- ป 52 ลดจํานวนนกัเรียนที่
ผลิต เนื่องจากกําลังสรางตึก 

- อาจารยสวนใหญมี
วุฒิการศึกษาปริญญา
โท 

- เทียบสัดสวนอาจารย
ตอนักเรียนตางกัน โดย
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกและ
กองทพัเรือ มนีักเรียน
มาก 
- วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มบีุคลากร
สายสนบัสนนุมากที่สุด 
- นักเรียนที่ศึกษามี 2 
วิทยาลัย ทีม่ีทัง้นักเรียน
หญิงและชาย 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

6. สัดสวนอาจารย
วุฒิปริญญาตรี : 
ปริญญาโท : 
ปริญญาเอก 
(เกณฑสภาฯ 0.5 : 6 
: 3.5) 

0.42 : 8.33 : 1.25 0.27 : 8.33 : 1.08 1.32 : 7.89 : 0.79  - วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ มีอาจารยที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกนอย
ที่สุด = 0.79 

7. ปรัชญา/ 
ปณิธาน/ วิสัยทัศน 

มีวินยั ใฝหาความรู เชิดชู
คุณธรรม นําสูคุณภาพ
บริการ 

ศึกษาดี มีวนิยั ใฝคุณธรรม 
นําสุขภาพ 

วิชาการดี จริยธรรมเดนเนน
วินัย ใฝพฒันาสูสากล 

เนน ความรูคูคุณธรรม 
และการพัฒนาคุณภาพ
การบริการ 

 

8. โครงสราง
องคกร 

- แบงเปน 3 ระดับ 
- ภาควิชาอยูใตการบังคับ
บัญชาของกองการศึกษา 

- แบงเปน 2 ระดับ 
- ภาควิชาอยูในระดับ
เดียวกับฝาย 

- แบงเปน 3 ระดับ 
- ภาควิชาอยูใตการบังคับ
บัญชาของกองการศึกษา 

 -สายการบังคับบัญชามี 2 
และ 3 ระดับ โดย
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ อยูใตการ
บังคับบัญชาของผอ.
วิทยาลัยพยาบาล 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

9. แผนยุทธศาสตร - แผนยุทธศาสตรวิทยาลัย 
พยาบาล 5 ป พ.ศ. 2551-2555 

- แผนยทุธศาสตรวทิยาลัย  
พยาบาล4 ป ป 2551 - 2554 

- แผนยทุธศาสตรวทิยาลัย 
พยาบาล4 ป ป 2552 - 2555 

- มีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร 4-5 ป 

 

10. นโยบาย - ดานการผลิตบัณฑิต
พยาบาลศาสตร ทีม่ีคุณภาพ 
มีคุณธรรม จริยธรรม 
- ดานการพฒันาบุคลากร 
- ดานกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน 
- ดานการวิจยัและงานทาง
วิชาการ 
- ดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 
และการใชภูมปิญญาไทย 
- ดานบริหารจดัการ 
- นโยบายบริหารคุณภาพ 

- ดาน การจัดการศึกษา 
- ดานการพฒันานักเรียน 
- ดานวิจัย 
- ดานบริการวชิาการแกสังคม 
- ดานการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ดานการพฒันาบุคลากร 
- ดานงบประมาณและการเงิน 
- ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- ดานระบบบริหารและ
โครงสราง 

- ดานการจัดการศึกษา 
- ดานกิจการนักศึกษา 
- ดานงานวิจยัและบริการ
วิชาการแกสังคม 
- ดานการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- ดานพัฒนาสถาบัน/ 
บุคลากร 

- นโยบายหลักในการ
บริหารงานของวิทยาลัย
พยาบาลมีลักษณะที่
เหมือนกนั ตามพันธกิจ
ของสถาบนัอุดมศึกษา
ทั้ง 4 ดาน และเพิ่ม
นโยบายในดานการ
บริหารใหเกิดคุณภาพ 
ซึ่งในรายละเอียด
ภายในจะมีความ
คลายกนัมาก เพียงแต
กําหนดชื่อนโยบายที่ไม
เหมือนกนั 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

11. เปาหมาย - ผลิตบัณฑิตและบุคลากร
ทางการพยาบาลที่มี
คุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชพีระดับประเทศ 
- สรางผลงานวิจัยและวิชาการ 
- เปนแหลงใหบริการ
วิชาการทางการพยาบาล 
- สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- พัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

- ผลิตบัณฑิตพยาบาล
ศาสตรที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
- ผลิตผลงานวิจัย 
- ใหบริการวิชาการแกสังคม 
- สรางคานิยม ความ
จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย 

- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานวชิาชีพการ
พยาบาล การผดุงครรภและ
มาตรฐานสากล 
- ผลิตผลงานวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการ 
- บริการวิชาการแกสังคม 
- ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
- บริหารจัดการองคการ
อยางมีประสิทธิภาพ 

- เปาหมายมีลักษณะที่
เหมือนกนั ตามพันธกิจ
ของสถาบนัอุดมศึกษา
ทั้ง 4 ดาน 

- วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกจะกําหนด
เปาหมายในการพัฒนา
องคกรใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู และวิทยาลัย
พยาบาลกาํหนด
เปาหมายการบริหาร
จัดการองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ที่ชัดเจน 

12. หลักสูตร เนนการพยาบาลเวชศาสตร
ฉุกเฉิน 

เนนการพยาบาลเวชศาสตร
ทางทะเล 

เนนการพยาบาลเวชศาสตร
การบิน 

 หลักสูตรแตกตางกนัตาม
จุดเนนของแตละกองทัพ 

13. วัสดุอุปกรณ 
- อุปกรณ
สนับสนนุการสอน    

 
ทันสมยัมาก และมีจํานวน
พอเพียง 

 
ทันสมยั และมีจํานวน
พอเพียง 

 
ทันสมยั และมีจํานวน
พอเพียง 

 - วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกมีวสัดุอุปกรณ
ที่ทนัสมัยมากและมี 
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ตารางที ่5 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ของสภาพปจจุบันและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

- หองสมุด - มีหองสมุดของวทิยาลัย 
- มีหนังสือ/ วารสารไทย-
อังกฤษพอเพยีงและทันสมยั 

- ใชหองสมุดของกรมแพทย 
- มีหนังสือ/ วารสารไทย-
อังกฤษ พอเพยีงและ
ทันสมยั 

- มีหองสมุดของวทิยาลัย 
- มีหนังสือ/ วารสารไทย-
อังกฤษ พอเพยีง 

 พอเพียงมากกวาอีก 2 
วิทยาลัย  
- วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกและวิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ มี
หองสมุดเปนของตนเอง 
สําหรับวทิยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือใชหองสมุด
รวมกับกรมแพทย 

14. งบประมาณ 64,838,942 บาท 26,629,923.33 บาท 31,317,450.78 บาท  -งบประมาณที่ไดรับ
ตางกนั โดยวทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบกไดรับ
งบประมาณมากที่สุด 

15. เทคโนโลยี มีระบบที่ใชงานไดและ
ทันสมยั 

มีระบบที่ใชงานได มีระบบที่ใชงานได    วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกมีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมัย 
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ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาในภาพรวม 
 
 จากการรวบรวมขอมูลภาคสนามใน 3 วิทยาลัยพยาบาล มีบริบทที่แตกตางกัน สามารถ
สรุปเปนภาพรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
 ที่ต้ังของวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีความแตกตางกันคือ ต้ังอยูในสภาพแวดลอม
ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกัน คือต้ังอยูในใจกลางเมือง ต้ังอยูรอบชายขอบเมืองมหานคร และชาย
ขอบเมืองปริมณฑล ใกลกับใจกลางเมือง การเดินทางไปมาสะดวก และทั้ง 3 วิทยาลัย ต้ังอยูใน
บริเวณของโรงพยาบาล 
 อายุการกอต้ังวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีความแตกตางกัน คืออายุการกอต้ัง 41 – 
51 ป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลใหแกกองทัพ และเปนการแกปญหาความขาดแคลน
บุคลากรทางการพยาบาลของประเทศ 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทั้ง 3 วิทยาลัย มีความแตกตางกัน โดยมีขนาดพื้นที่ที่
แตกตางกัน วิทยาลัยพยาบาลแรกมี พื้นที่ที่กวางขวาง มีอาคารสูง 3 ชั้น 4 ชั้น และ 7 ชั้น รวม 5 
อาคาร มีตนไมรมร่ืน และมีสถานที่พักผอนสําหรับนักเรียน อาคารหอพักนักเรียนมีความสุขสบาย
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน นักเรียนอยู 2 คนตอ 1 หอง มีหองน้ําในตัว วิทยาลัย
พยาบาลแหงที่ 2 มีพื้นที่คอนขางนอยเพียง 5049 ตารางเมตร มีอาคารสูง 3 ชั้น และ7 ชั้น รวม 2 
อาคาร มีตนไมรมร่ืน และมีสถานที่พักผอนสําหรับนักเรียน อาคารหอพักนักเรียนมีความสุขสบาย
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน นักเรียนอยูกันคอนขางแออัด ประมาณ 10 คนตอหอง 
หองน้ําบางคร้ังมีไมเพียงพอเมื่อตองใชพรอมๆกัน วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีพื้นที่ 11 ไร 2 งาน 
57 ตารางวา ซึ่งมีพื้นที่เพียงพอสําหรับรองรับนักเรียนไมแออัด มีตนไมรมร่ืน และมีสถานที่พักผอน
สําหรับนักเรียน มีสถานที่พักผอนสําหรับนักเรียน อาคารหอพักนักเรียนมีความสุขสบายและมีส่ิง
อํานวยความสะดวกครบครัน นักเรียนอยู 5-6  คนตอ 1 หอง มีหองน้ําในตัว และมีหองน้ําสวนรวม 
 แหลงเรียนรู ทั้ง 3 วิทยาลัยพยาบาลมีแหลงเรียนรู ที่เอ้ือตอการเรียนการสอน ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน ที่แตกตางกัน คือ 
 1. แหลงเรียนรูภายในที่หลากหลายแตกตางกัน ไดแก 
  1.1 หองสมุด วิทยาลัยแรก มีหองสมุดของวิทยาลัยพยาบาลเอง มีหนังสืออยาง
เพียงพอ และมีความทันสมัย มีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน Internet 12 เคร่ือง สามารถ 
Link ขอมูลตางๆรวมกับโรงพยาบาล และวิทยาลัยแพทย ได และInternet มีความเร็วสูงทําให
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สะดวกในการคนหาขอมูล เวลาเปดทําการ 07.00 -19.00 น.วิทยาลัยพยาบาล แหงที่ 2 ไมมี
หองสมุดเปนของตนเอง ตองใชหองสมุดรวมกับกรมแพทย เกณฑของหนังสือตอจํานวนนักเรียน
พยาบาลยังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวเล็กนอย แตก็มีความสะดวกในการเขาไปใชหองสมุด 
เปดบริการ 08.00- 20.00 น. หนังสือมีพอเพียง เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของนักเรียน 
วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีหองสมุดของวิทยาลัยเอง หนังสือมีทั้งเกาและใหม บางเลมไมทันสมัย 
แตก็ยังสามารถใชได มีการส่ังซ้ือหนังสือเพิ่ม และมีจํานวนที่พอเพียงกับจํานวนนักเรียน เวลาเปด
ทําการหองสมุด 08.00-16.00 น. วันเสารเปดคร่ึงวันในชวงการสอบ 
  1.2  คอมพิวเตอร ทั้ง 3 วิทยาลัย มีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย โดยเฉพาะวิทยาลัย
พยาบาลแหงแรก จะมีความทันสมัยมากกวา 2 วิทยาลัย ซึ่งอยูในข้ันของการพัฒนา ซึ่งมีความ
ทันสมัย และมีพอเพียงกับความตองการของงนักเรียน  
  1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความแตกตางกันตาสภาพ โดยวิยาลัยพยาบาลแหงแรก
มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชงานไดดี และมีความทันสมัย มีระบบฐานขอมูลตางๆรองรับเพื่อ
เปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ ในขณะที่วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีระบบสารสนเทศที่
ใชงานไดในระดับหนึ่ง และอีก 1 วิทยาลัยกําลังจัดทําการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี
ความทันสมัย โดยการทําสัญญา TOR กับมหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อมาวางระบบสารสนเทศใหม 
  1.4 วัสดุอุปกรณที่เอ้ือตอการเรียนการสอนของนักเรียน วิทยาลัยพยาบาล แหงแรกมี
อุปกรณ หุนฝก หองปฏิบัติการสาธิตพยาบาลที่มีความทันสมัย และมีอยางเพียงพอ สําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลอีก 2 แหง ยังมีอุปกรณ หุนฝกที่พอเพียง แตยังไมทันสมัยเทาวิทยาลัยพยาบาล
แหงแรก ซึ่งมีการผลิตหุนจําลองสําหรับใหนักเรียนฝกปฏิบัติการพยาบาลในการใหสารละลายทาง
หลอดเลือดเองอีกดวย 
 2. แหลงเรียนรูภายนอกสถาบัน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีแหลงสําหรับใหนักเรียน
พยาบาลไดเรียนรูอยางเพียงพอ ทั้งโรงพยาบาล แหลงชุมชน และแหลงเรียนรูอ่ืนๆที่สอดคลองกับ
รายวิชาที่นักเรียนตองฝกประสบการณ และมีการสรางเครือขายทางการศึกษารวมกัน 
 บุคลากร วิทยาลัยพยาบาลมีบุคลากรที่เปนอาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และ
นักเรียนพยาบาลที่มีความแตกตางกัน 
 1. อาจารยพยาบาลเมื่อเทียบกับสัดสวนนักเรียนแลวใกลเคียงกัน  2 แหง แตอีก 1 แหงมี
สัดสวนอาจารยตอนักเรียนที่นอยกวา เนื่องจากมีการลดอัตราการผลิตลงเพราะอยูในชวงของการ
สรางอาคารใหม อาจารยพยาบาลมีความรูตรงตามสาขาที่สอน และมีคุณวุฒิปริญญาโทมากที่สุด 
รองลงมาคือปริญญาเอก และปริญญาตรี ตามลําดับ 
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 2. บุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีบุคลากรสายสนับสนุนและ
เสมียนที่มาก สามารถที่จะชวยเหลือ ในการพิมพและเตรียมเอกสารใหกับกองการศึกษา และ
ภาควิชาเกี่ยวกับการเรียนการสอน อีก 1 วิทยาลัยพยาบาลมีบุคลากรสายสนับสนุนที่ชวยในการ
พิมพเอกสารใหกับกองการศึกษา และกองการปกครอง บางเล็กนอย ในขณะที่อีก 1 แหง ไมมี
บุคลากรสายสนับสนุนชวยในสวนนี้ อาจารยพยาบาลจะตองพิมพเอกสารตางๆทุกอยางเอง 
 3. นักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกเปนวิทยาลัยพยาบาลที่มีขนาดใหญ 
สามารถรองรับนักเรียนเปนจํานวนมากได สําหรับวิทยาลัยอีก 2 แหงเปนวิทยาลัยพยาบาลขนาด
เล็ก มีจํานวนนักเรียนที่นอยกวาประมาณคร่ึงหนึ่ง และมีวิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่เปดรับ
นักศึกษาพยาบาลทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยมีเพียงแหงเดียวที่รับเฉพาะนักเรียนผูหญิง 
 นโยบายเปาหมายในการจัดการศึกษา 
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน  เปาหมายในการจัดการศึกษาที่ไมแตกตางกัน คือ มุงใหนักเรียนมีวินัย มีความรู มี
คุณธรรม เพื่อนําไปสูคุณภาพในการบริการ 
 นโยบายในการจัดการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีนโยบายในการจัด
การศึกษาที่ไมแตกตางกัน คือจะมีการพัฒนาที่ครอบคลุมพันธกิจหลักของสถาบันทั้ง 4 ดานและ
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ พัฒนาทั้งบุคลากรและองคการใหมีประสิทธิภาพ 
 แผนยุทธศาสตร วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่ไมแตกตางกันคือ เปน
แผนยุทธศาสตร 4 และ 5 ป และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร 
 หลักสูตรการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีจุดเนนทางการศึกษาที่แตกตางกัน
ตามภารกิจของกองทัพ คือ 1) เนน การพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉินและรองรับการบาดเจ็บทาง
ทหาร 2) เนนเวชศาสตรทางทะเล 3) เนนเวชศาสตรการบิน  
 การจัดโครงสรางองคกร วิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่มีลักษณะการจัดโครงสรางองคกร
เปน 3 ระดับคือ  วิทยาลัยพยาบาล ระดับกอง และระดับภาควิชาหรือแผนกวิชา แตมี 1 วิทยาลัย
พยาบาลที่มีการจัดโครงสรางองคกรเปน 2 ระดับ คือ วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 ระดับฝายและ
ภาควิชา จะอยูในระดับเดียวกัน ข้ึนตรงกับผูอํานวยการวิทยาลัย  
 งบประมาณ วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีเงินงบประมาณในการจัดการศึกษาที่มากถึง 
64,838,942 บาท  ในขณะท่ี  อีก  2 วิทยาลัยพยาบาล  ได รับงบประมาณที่นอยกวาคือ 
26,629,923.33 บาท และ 31,317,450.78 บาท  แตเม่ือเทียบกับจํานวนนักเรียน มีความแตกตาง
กันมากพอสมควร ข้ึนอยูกับงบประมาณของแตละกองทัพที่ไดรับการจัดสรรมา และเงินรายรับ
สถานศึกษาที่วิทยาลัยพยาบาล เก็บไดจากนักเรียนและผูที่มาสมัครสอบ  
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ตอนท่ี 2  ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 กรณีศึกษา ผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีของ Gibson et ai. (2006) มาเปน
กรอบแนวคิดเบ้ือตนในการศึกษา โดยมีประสิทธิผลองคการ 4 องคประกอบหลัก คือ 1) ผลผลิต 
โดยมีองคประกอบยอย คือ  คุณภาพบัณฑิต  ผลงานวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม  การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 2) ประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบยอย คือ ประสิทธิภาพการบริหารงาน  
ความพึงพอใจ 3) การปรับตัว และ4) การพัฒนา โดยมีองคประกอบยอย คือ การพัฒนาหลักสูตร  
การพัฒนาอาจารยและบุคลากร การพัฒนาสารสนเทศ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
รายละเอียดดังนี้  
 
กรณีศึกษาที่ 1 :  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ผลผลิต  
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานผลผลิต ผูวิจัย ขอนําเสนอ ผลผลิต โดยมีองคประกอบ
ยอย 4 องคประกอบยอย คือ 1) คุณภาพบัณฑิต  2) ผลงานวิจัย  3) การบริการวิชาการแกสังคม  
4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. คุณภาพบัณฑิต 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  จากรายงานผลการศึกษา พบวานักเรียนพยาบาลศาสตรในแตละชั้นปมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนประจําปการศึกษา 2551 อยูในเกณฑดี ทั้ง 4 ชั้นป โดยมีคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ของนักเรียนพยาบาลช้ันปที่1  = 3.02 ชั้นปที่ 2 = 2.92 ชั้นปที่ 3 = 2.86 และช้ันปที่ 4 = 
3.03 แสดงวานักเรียนพยาบาลมีความรูความสามารถทางวิชาการการพยาบาลที่ดี ไมมีตกซํ้าชั้น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  
  
  1.2 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา 
  ผูสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลแหงนี้ ในปการศึกษา 2551 สามารถจบ
การศึกษา และมีงานทํา คิดเปนรอยละ 100 โดยผูสําเร็จการศึกษาป 2551 มีจํานวน 89 คน 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดของกองทัพบก ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด  โดยนักเรียนพยาบาลมี
คาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPAX) เทากับ 3.03 (รายงานผลการประเมินตนเอง วิทยาลัย
พยาบาลประจําปการศึกษา 2551, 2552) 
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  สําหรับในปการศึกษา 2552 ในขณะที่ผูวิจัยกําลังเก็บขอมูลที่วิทยาลัยพยาบาล ไดมี
หนวยงานที่เปนโรงพยาบาลเอกชน เชนโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  เขามาแนะนําและขอตัวนักเรียน
พยาบาลที่จะจบการศึกษาไปทํางานในโรงพยาบาลของตน และมีของที่ระลึกมาแจกนักเรียนพยาบาล 
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหผูสําเร็จการศึกษาเลือกที่จะมาทํางานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  
  1.3 รอยละผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งใน
รอบแรก  
  ในการสอบของนักเรียนที่จะสําเร็จการศึกษา จะตองมีการสอบวัดความรูที่สําคัญ 2 
ประเภท คือ 1) การสอบเพื่อวัดคุณสมบัติทดสอบการจัดลําดับความรูของสถาบันสมทบ
มหาวิทยาลัยมหิดล 2) การสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งของ
สภาการพยาบาล 
  ในปการศึกษา 2551 นักเรียนพยาบาล สามารถสอบจัดลําดับความรูของสถาบัน
สมทบมหาวิทยาลัยมหิดล อยูในลําดับที่ 2 จากทั้งหมด 11 สถาบัน ซึ่งจัดสอบในชวง เดือน
กุมภาพันธของทุกป(รายงานผลการสอบสถาบันสมทบ ของมหาวิทยาลัยมหิดล, 2552) กอนที่จะ
มีการสอบใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งของสภาการพยาบาล และผล
การสอบสภาฯ คร้ังที่ 1/ 2552 ผลการสอบพบวา มีนักเรียนพยาบาลสอบผาน 58 คน จากจํานวน
นักเรียนทั้งหมด 89 คน คิดเปนรอยละ 65.17 ซึ่งในปนี้ยังไมบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวจะตอง
มากกวารอยละ 70  และเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว นักเรียนพยาบาลสามารถสอบผานใบ
ประกอบวิชาชีพ ไดรอยละ 73.77 (จํานวน 37 คน จากนักเรียน 61 คน)ซึ่งกระบวนการจัดการเรียน
การสอน และกระบวนการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตลอดระยะเวลา 4 ปที่นักเรียนศึกษาอยู จะมีผล
ตอผลการสอบ เนื่องจากวิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพเฉพาะที่แตกตางจากวิชาอ่ืนๆที่เรียนใน
มหาวิทยาลัย 
 
  1.4 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ทั้งคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร โดยการประเมินคุณลักษณะทางวิชาชีพ จะมีการประเมิน
จากการจัดเรียนการสอนในแตรายวิชา ที่เปนการประเมินความรูของนักเรียนทั้งทางความรู ทักษะ 
ทัศนคติ  สวนการประเมินสมรรถนะทางทหาร จะมีรายวิชาที่นักเรียนพยาบาลจะตองเรียนวิชา
ทหาร และการประเมินความเหมาะสมในการเปนทหารที่เปนไปตามระเบียบกรมยุทธศึกษา ที่มี
คะแนนความประพฤติเปนตัวกํากับ ในเร่ืองระเบียบวินัยทางทหาร การเคารพระบบอาวุโส และ
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เมื่อผูสําเร็จการศึกษาแลว จะมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชผลผลิต ซึ่งในแบบประเมินนั้นจะ
ประเมินใน 2 สวนหลักๆ คือ คุณลักษณะทางวิชาชีพพยาบาล และคุณลักษณะทางทหาร อีกดวย 
  โดยวิทยาลัยพยาบาลไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ไว ดังนี้ 
   1.4.1 เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะ “คนดี” 
    1.4.1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
    1.4.1.2 ซื่อสัตย สุจริต เสียสละ อดทน นึกถึงประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน 
    1.4.1.3 รักความเปนประชาธิปไตย และเคารพในสิทธิผูอ่ืน 
    1.4.1.4 มีระเบียบวินัยตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอหนาที่ 
    1.4.1.5 มีทัศนคติที่ดี มีน้ําใจ และมีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอหนาที่
และตอประเทศชาติ 
    1.4.1.6 มีบุคลิกภาพและการแสดงออก และการวางตัวไดเหมาะสม 
ถูกตองกับกาลเทศะ มีสัมมาคารวะ และความเปนรุนพี่รุนนอง 
    1.4.1.7 มีอารมณที่มั่นคง และมีความกระตือรือรน 
   1.4.2 เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะ “คนเกง” 
    1.4.2.1 มีความรูในวิชาการ วิชาชีพการพยาบาล และทักษะการปฏิบติังาน
การพยาบาล ในคลินิกและชุมชน 
    1.4.2.2 มีความรูและทักษะดานการวิจัย การบริหาร และทางการทหาร 
และประยุกตความรูไปใชในการปฏิบัติงานและการพัฒนาวิชาชีพ 
    1.4.2.3 มีความรูและทักษะในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ใน
การติดตอส่ือสาร และการเรียนรู 
    1.4.2.4 มีความรูและทักษะการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนรู และการใช
งานในหนาที่ 
    1.4.2.5 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดเชิงเหตุผล การตัดสินใจและการ
แกไขปญหาไดอยางเปนระบบ 
    1.4.2.6 มีมนุษยสัมพันธที่ดี และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
    1.4.2.7 รวมมือหรือสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม รักษาส่ิงแวดลอม 
และการใชภูมิปญญาไทย 
    1.4.2.8 มีโลกทัศนที่กวางไกล รูเทาทันการเปล่ียนแปลง และรักการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
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   1.4.3. เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะทางทหารที่ดี 
    1.4.3.1 มีลักษณะทาทางเขมแข็ง อดทน 
    1.4.3.2 มีระเบียบวินัยในการแตงกาย การทําความเคารพและการ
ปฏิบัติงาน 
    1.4.3.3 มีลักษณะความเปนผูนํา 
    1.4.3.4 วางตนไดเหมาะสม กับความเปนนายทหารสัญญาบัตร 
   1.4.4. เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีความสุข 
    1.4.4.1 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และอารมณมั่นคงราเริง ยิ้มแยมแจมใส 
    1.4.4.2 มีความสุขในการเรียนรู และการทํางาน 
    1.4.4.3 ไมหลงใหลกับอบายมุข ส่ิงเสพติด และส่ิงที่ไมดี 
    1.4.4.4 ดํารงตนเอง และอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

          “การประเมิน คือโดยฝายประเมินผลในทุกรายวิชา นักเรียนจะ
ประเมินผลรายวิชาและประเมินอาจารยผูสอน โดยใชระบบ IT แลวฝาย
ประเมินผลจะประมวลผล แลวนํามาใหอาจารย เพื่อใหอาจารยไดปรับปรุง แต
กอนเราใชเปน check list ตอนหลังเราใหนักเรียนเขาไปประเมินในทางเว็บ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “ประเมินผลการเรียน 360 องศา จาก นักเรียนผานการ online หน.หอ
ผูปวย feedback ทั้งอาจารยและวิชาที่จัดข้ึน นองใหมพวกพี่สังเกตการณ และ
ผูใหญดูจากกลองวงจรปด” 
 

(รองหัวหนาภาควิชาอายุรศาสตร ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “มีพี่หัวหนานักเรียนคอยฝกแถวให เนนย้ําในส่ิงที่ปฏิบัติผิดบอยๆมา
แกไขและเนนย้ําใหทําถูกกันมากข้ึน” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
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  1.5 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   1.5.1  การเรียนที่หลากหลาย เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   คือ 1) แบงกลุม มอบหมายงาน ให self study 2) การวิพากษ 3) การสัมมนา เพื่อให
เกิดกระบวนการคิดอยางเปนระบบ 4) การทําวิจัย 5) การทํา Concept Mapping 6) การฝกสาธิต-ปฏิบัติ 
7) การเรียนการสอนแบบ Problem Based Learning (PBL) / Community Based Learning (CBL) 8) การ
แสดงบทบาทสมมติ 9) การจัดทําโครงการ 10) การอภิปรายกลุม 11) การใชกรณีศึกษา เปนตน 
   มีการประเมินผลการเรียนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหกับนักเรียน 
และอิงพัฒนาการของนักเรียน  เชนการประเมินใบงาน การประเมินโครงการ การประเมินการ
อภิปรายกลุม การประเมินกรณีศึกษา การสอบสาธิต การสอบแบบ Modified Essay Question 
(MEQ) การสอบแบบ Objective Structure Clinical Examination OSCE) การประเมินทักษะการ
ฝกปฏิบัติงาน บุคลิกภาพ และลักษณะทางวิชาชีพ 
   สําหรับวิทยาลัยพยาบาล จะมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน 
โดยใชแบบประเมินกลางที่ทุกภาคชวยกันทํา และมีการประเมินใน 2 สวน คือ ประเมินวิชา
หลังจากส้ินสุดรายวิชา ประเมินอาจารยรายบุคคล โดยมีการประเมินผานระบบเครือขายที่เปน 
Internet ซึ่งเร่ิมเมื่อเทอม 1 สําหรับการประเมินเพื่อพัฒนาการสอน ผูรับผิดชอบรายวิชาจะสรุปมา 
และสงใหหนวยประเมินผลสถิติกลางของวิทยาลัย เพื่อทําสรุปรายงานเสนอที่ประชุมกอง
การศึกษา ตอไป เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในเทอมตอไป 
   จากการสังเกตดูหองปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหนักเรียนไดฝกการใหการพยาบาลกับ
ผูปวย วิทยาลัยพยาบาลมีเตียงผูปวย 50 เตียง อุปกรณหุนฝก หุนจําลอง หุนฝกเย็บแผล หุนฝกการให
สายน้ําทางหลอดเลือด หุนทําคลอด หุนเด็ก หุนผูใหญ จํานวนพอเพียงสําหรับนักเรียนและมีความทันสมัย 
 

          “ในการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ รูปแบบก็มี
หลากหลาย มีต้ังแตแบงกลุม มอบหมายงาน ใหไป self study แลวก็มาวิพากษ
กัน หรือวาข้ึนไปดูผูปวยตามCase ที่เราได assign แลวมาสัมมนากัน ซึ่งจะเกิด
การเรียนรูหรือแบงกันฝก ไปฝกในแหลงชุมชน ในตางจังหวัด ในกทม. แลวก็มา
สัมมนา แลกเปลี่ยนการเรียนรู ใหเด็กรูจักที่จะคิด วิเคราะห เกิดระบบการคิดให
มากข้ึน สรางสรรคนวัตกรรมใหมากข้ึนจากการฝก เพื่อที่จะคิดแบบมีระบบ และ
มีการทําวิจัยรวมดวย” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
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          “มีการทํา mapping ของแตละโรค ของแตละวิชา ก็มีสวนนั้นเหมือนกัน 
บางทีให นักเรียนจัดบอรดแสดงความรูแตละเร่ืองที่กลุมรับผิดชอบ” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 19  มกราคม 2553) 
 

          “เราเนนผูเรียนเปนสําคัญ วิชาการพยาบาลพื้นฐาน เราใชการเรียน การ
สอนแบบหองสาธิต  ใหเด็กฝกปฏิบัติจริง มีส่ืออุปกรณการเรียน หุนจําลอง 
วิดีโอ ซีดี การเรียนแบบกลุม แลวก็มีการวิเคราะหสถานการณ  วิชาแนวคิด
ทฤษฎีกระบวนการ เราใชงานวิจัยเขามาเกี่ยวของ คือจะไมไดเร่ิมจากการ
บรรยายกอน แตเร่ิมจากที่เด็กมีการเขากลุม และมีปฏิสัมพันธกับอาจารย มีการ
เรียนรู แลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ใชรูปแบบของกิจกรรมการนําเสนอในช้ันเรียน 
และการทํานิทรรศการ” 
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลเบ้ืองตน, สมัภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
   
   1.5.2 การสรางเครือขายทางการศึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาล มีการสรางเครือขายทางการศึกษา เพื่อประโยชนในการ
จัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนพยาบาล ทั้งในการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติการ
พยาบาล คุณธรรมจริยธรรม โดยมีแหลงฝกตางๆใหกับนักเรียนในการฝกปฏิบัติงาน ทั้งใน
โรงพยาบาล ในชุมชน  เชน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  โรงพยาบาลบําราษฎรนราดูร สถาบัน
มะเร็ง ฝกอนามัยชุมชน ในสถานีอนามัย และในชุมชนตางจังหวัด  และมีการเชิญอาจารย
ภายนอกมาสอนในบางรายวิชา ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลไมมีอาจารยผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน 
 

          “พี่เปนกรรมการเครือขายบัณฑิตอุดมคติ และอยูในกลุม 2 ความรูคู
คุณธรรม เครือขายมีการแลกเปล่ียนเรียนรู การเรียนการสอนที่สอดแทรก
คุณธรรม จะมีเวทีในการที่จะนําเสนอผลงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน มีการ
ไปเยี่ยมเยียนวิทยาลัยพยาบาลตางๆ คิดวาตรงนี้นาจะเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และก็เกิดประโยชน” 
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลเบ้ืองตน, สมัภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 
 



 

 

194 

          “เรามีการรวมมือกันในการจัดการเรียนการสอน ในการเชิญอาจารยภายนอกมาสอน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
   

          “เรามีชุมชนที่เปนแหลงฝกของนักเรียน ชุมชนในหนวยทหารหรือชุมชน
ในสวนของกทม. กับชุมชนในสวนของจังหวัด วิชาอนามัยชุมชน นักเรียนเราไป
ลงแลวก็ มีสวนไปพัฒนาชุมชนนั้นๆ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ2553) 
 
   1.5.3 การบูรณาการเรียนการสอน 
   การจัดการเรียนการสอนอาจารยพยาบาล มีการบูรณาการเรียนการสอนเขากับ
การบริการวิชาการแกสังคม การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในบางรายวิชาเพื่อให
นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ  และสามารถนําวิชาที่เรียนไปใชไดจริง และ
อาจารยมีการบูรณาการ โดยนําปญหาจากการเรียนการสอนมาทําวิจัย เชนการจัดกิจกรรมบริการ
วิชาการแกผูสูงอายุในตางจังหวัด แตจะทําปละ 1คร้ัง 
 

 “เคยจัดรวมกับ รพ.เร่ืองการบริการวิชาการแกผูสูงอายุ ตอนนี้ไปจัด
รวมกับหนวยงานของ สาธารณสุขที่อยุธยา” 
 

(รองหัวหนาภาควิชาอายุรศาสตร ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2553) 
    

          “อาจารยในแตละภาควิชาทําวิจัยอยูแลวอยางนอย 1 เร่ือง แลวนํา
ปญหาการจัดการเรียนการสอน ทางดานคลินิก มาทําเปนวิจัยของอาจารย มา
ปรับการเรียนการสอน ในรายวิชาที่เกี่ยวของ แลวเราก็ยังมีการบูรณาการ
วิชาการ คือบูรณาการ 3 อยาง บูรณาการวิชาการ วิจัย แลวมาพัฒนาการเรียน
การสอน” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
    

          “บูรณาการนวัตกรรม งานวิจัย โดยการจัดสัมมนา ประชุมวิชาการ ที่นี่ปู
พื้นฐานที่ดี โดยป 1 เรียนกระบวนการคิด ใหเปนระบบ เปนข้ันตอน พอป 4 จะ
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เรียน KM” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2553) 
 
   1.5.4 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
    1.5.4.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนภายในและภายนอกสถาบัน 
    วิทยาลัยพยาบาลจัดใหมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียน เพื่อสราง
นักเรียนใหมีคุณภาพ เปนไปตามสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนพยาบาล 
รวมถึงการสรางมนุษยสัมพันธใหกับนักเรียน กับสถาบันการศึกษาอ่ืนทั้งสถาบันทางทหาร และ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อเปนการสรางเครือขายใหกับนักเรียนพยาบาลในการทํากิจกรรมรวมกัน
ที่เปนประโยชนกับสาธารณะ เสริมสรางนักเรียนใหมีภาวะผูนํา รูจักการเสียสละ การใหอภัย มี
ความรักสามัคคี มีการทํางานเปนทีม ไดเรียนรูแลกเปล่ียนประสบการณชีวิตและเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง สามารถดํารงอยูไดดวยความสงบสุข ดังปณิธานที่วา “เกง ดี มีสุข”  
    วิทยาลัยพยาบาลมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน โดยจัดเปนชมรมตางๆ 11 
ชมรม ไดแก ชมรมพัฒนาสังคม ชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอมและภูมิปญญาไทย ชมรมขาวชาว
ตะเกียง ชมรมรักษภาษา ชมรมดนตรีไทย ชมรมดนตรีสากล ชมรมคอมพิวเตอร ชมรมสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมไทย ชมรมพุทธศาสน และชมรมศิลปะการแสดง นักเรียนทุกคนจะตองเลือกชมรม 
คนละ 1 ชมรม และมีการรวมกิจกรรมภายในชมรม และยังสามารถไปรวมกิจกรรมกับชมรมอ่ืนๆ
ได ในแตละชมรมจะมีโครงการและกิจกรรมของชมรม ทั้งที่ทําภายใน และรวมกับสถาบันอ่ืน
ภายนอก โดยมีโครงการทั้งหมด 35 โครงการเชน กิจกรรมดนตรีอุดมศึกษาไทย กิจกรรมคาย
มูลนิธิรัฐบุรุษ กิจกรรมคายพัฒนายุวชน กิจกรรมปลูกปาชายเลน กิจกรรมวันไหวครู กิจกรรมวัน
พอ กิจกรรมวันสงกรานต กีฬาสถาบันพยาบาล เปนตน 
 

          “มีชมรมพัฒนาสังคมจะมีแกนนําที่ไปออกคายตางจังหวัด ส่ิงดีคือทําให
เราพัฒนาตนเอง ความคิด ความเสียสละ การแบงปน การผูกพัน ชมรมอนุรักษ
ประเพณีไทยจัดประเพณีลอยกระทง ชมรมดนตรีไทย ดนตรีสากล และการ
แสดง ซึ่งพอมีกิจกรรม เราสามารถที่จะใชนักเรียนจากชมรมเหลานี้ อยางเชน
งานวันพอวันแมก็จะมีดนตรีไทยข้ึนไปเลนเปดงาน ชมรมการแสดงจัดชุดการ
แสดง ปดทายดวยวงดนตรีสากลใหนักเรียนไดสนุกสนานผอนคลาย” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 2, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
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          “งานกิจกรรมไปจัดตางสถาบัน เชน วิทยาลัยพยาบาล 4 เหลา นายรอย 4 
เหลา มีบางกิจกรรมที่ทํากับเด็กมหาลัยเชนกีฬาสานสัมพันธ เปนกีฬาประเพณี” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 2, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
    
    1.5.4.2 การสนับสนุนการศึกษา 
    วิทยาลัยพยาบาลมีการสนับสนุนการใหทุนการศึกษากับนักเรียนที่เรียนดี 
มีความประพฤติดี เพื่อชวยเหลือนักเรียนในดานการศึกษา โดยทุนการศึกษาตางๆ วิทยาลัยพยาบาล
ไดรับการอนุเคราะหจากผูมีจิตศรัทธา บริจาคใหทั้งที่เปนศิษยเกา องคกรภาคเอกชนตางๆ มากกวา 
100 ทุน นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถกูยืมเงินเพื่อการศึกษา กรอ. กยศ. ไดอีกทางหนึ่งดวย ซึ่ง
นักเรียนลดความวิตกกังวลในสวนของคาใชจายในการศึกษาลงไปได และไมมีปญหาเร่ืองคาใชจาย 
 

          “คนที่ 1 ทุนเยอะมาก คนที่ 2 ทุนเรียนดี แตขาดแคลนทุนทรัพย คนที่ 3 
เขาจะเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามอบทุนสนับสนุนซึ่งแตละปจะมีเขามา
มอบเยอะมาก 100 กวาคน คนที่ 4 นอกจากน้ีจะมีทุนพวก กยศ. กรอ.คนที่ 5 
สวนใหญจะไมมีปญหาเร่ืองคาใชจาย” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
 

          “ทุนการศึกษาไดมาจากหลายแหง เชนจากศิษยเกาไดมาจากผูที่มีจิต
ศรัทธา เชนนักเรียนเราไปข้ึนที่ผูสูงอายุ ผูสูงอายุเห็นมีความพึงพอใจก็ใหทุนจาก
ทุนมูลนิธิตางๆเชนมูลนิธิปูนซีเมนต ซึ่งเปนทุนตอเนื่องจนเรียนจบ 4 ป......และก็
มีทุน กยศ. กรอ.” 
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
   1.5.5 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาลมีระบบอาจารยที่ปรึกษาใหกับนักเรียนพยาบาลทุกคน โดย
อาจารย 1 ทาน จะมีนักเรียนที่เปน Advisee ประมาณ 7-8 คน ที่จะคอยดูแลนักเรียน และมีการ
บันทึกการใหคําปรึกษากับนักเรียน ทั้งทางดานการเรียน และเร่ืองสวนตัว มีการจัดสรรชั่วโมง
สําหรับใหนักเรียนไดพบอาจารยที่ปรึกษาอยางเปนทางการ นอกจากนี้อาจารยที่ปรึกษายังใหการ
ปรึกษากับนักเรียนอยางไมเปนทางการอีกดวย เชนการโทรศัพทสอบถามความเปนอยู และเร่ือง
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การเรียนของนักเรียน นักเรียนจะมีเบอรโทรศัพทอาจารยที่ปรึกษาของตนเอง ทําใหนักเรียนมี
ความสนิทสนม ใกลชิดกับนักเรียนเพิ่มมากข้ึน 
 

          “เราก็มีระบบอาจารยที่ปรึกษา ที่จะคอยsupport นักเรียน ในเร่ืองตางๆ
ใหคําช้ีแนะ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “อาจารยใหคําปรึกษาไดทุกเร่ือง แนะนําเร่ืองการเรียน ถามีปญหา คร้ัง
แรกๆจะเปนเร่ืองใชชีวิต เพราะเรายังปรับตัวกันไมได อาจารยจะเปนหวง 
นักเรียนทุกคน จะมี ชั่วโมงใหพบ อาจารยโดยตรงเดือนละ 2 คร้ัง อาจารยมีการ
ติวกอนสอบ รุนพี่ก็มาแนะแนวบาง” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 1, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2553) 
 

  1.6 กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบวิชาชีพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษา
สอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ใหสามารถมีอัตราสวนในการ
สอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ในรอบแรกในระดับที่สูงข้ึน 
เกินรอยละ 70  ที่หลากหลายวิธี ไดแก 1) ใหนักเรียนทบทวนกันเอง และอาจารยเขาไปสรุป
สุดทาย 2) การทําขอสอบ Pre-test Post test 3) จัดสอบกอนสอบจริง 4) สอบรวมกับมหิดล 5) 
เชิญอาจารยภายนอกมาติวใหนักเรียน 6) การกระตุนใหนักเรียนอานหนังสือ รวมถงึการใหกาํลังใจ
กับนักเรียน 
 

          “1) จะถาม อาจารยและอาจารย จะอธิบายใหเขาใจ 2) มีการกระตุนวา
ใกลแลวนะ 3) การติวเขมขนข้ึน 4) ตองอานหนังสือใหมากข้ึน” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2553) 
 

          “ทุกวิถีทางเร่ิมต้ังแตทํา pre test ใหรูตัวกอนวาอยูตรงไหน ใหติวกันเอง
กอน ใหครูติวในเนื้อหาที่ไมรูเร่ือง ทํา post test เพื่อดูวากระเต้ืองข้ึนไหม 
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆเชน การใหกําลังใจกัน” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
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          “เราใหความสําคัญอยางมาก  โดยเราบอกต้ังแตป1 ใหเขาให
ความสําคัญของการสอบผานอันนี้ ในสวนของการเสริมความรูหรือความแมนใน
เนื้อหา เราก็จัดการทบทวนสรุปรวบยอดโดยนักเรียน และอาจารยจะเขาไป
ทบทวนสุดทาย มีการสอบกอนที่จะสอบ comprehensive 1 คร้ัง หรือวาสอบ
ประเมินตัวเองกอน เสร็จแลวก็สอบของมหิดล และมีการทบทวนโดยเชิญ
อาจารยจากภายนอก” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
 2. การผลิตผลงานวิจยั 
  2.1 ผลงานวจิยัและนวัตกรรมที่ไดรับการตีพิมพในวารสารในประเทศ และ
ตางประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ปการศึกษา 2551 
วิทยาลัยพยาบาลมีผลงานวิจัยที่เผยแพรในระดับนานาชาติ จาํนวน 4 เร่ือง ตออาจารยประจํา 47 คน 
นอกนั้นจะเปนการเผยแพรผลงานวิจัยในประเทศ จํานวนผลงานวิจัยสวนใหญจะไดรับการตีพิมพใน
วารสารพยาบาลทหารบก ซึ่งมี Peer Review และจํานวนผลงานวิจัยที่อาจารยไดทําวิจัย แตละปจะ
มีประมาณ 15 เร่ือง แตตีพิมพไมครบทั้ง15 เร่ือง ซึ่งเปนจุดออนเหมือนกัน กลาวคือจะตองมีการ
ตีพิมพมากกวา 30 % จากจํานวนอาจารยทั้งหมด และมีการนําเสนอผลงานวิจัยในตางประเทศใน
การประชุมวิชาการแพทยทหาร Asia Pacific Medical Military Conference (APMMC) ณ ประเทศ
เกาหลี และการประชุมวิชาการพยาบาลทหาร Asia pacific Military Nursing Conference 
(APMNC) ณ ประเทศเกาหลี 4 เร่ืองซึ่งจะมีทั้งผลงานของอาจารยและนักเรียนพยาบาล (รายงานผล
การประเมินตนเอง วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ประจําปการศึกษา 2551, 2552) 
  งานวิจัยในระดับสถาบันที่วิทยาลัยพยาบาลทําทุกปคือ  การติดตามบัณฑิต และการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอน 
  นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการในการสงเสริมใหอาจารยพยาบาล
ผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และนวัตกรรมตางๆ โดยมีคณะกรรมการวิจัย มีผูอํานวยการ
กองการศึกษา เปนประธานโดยตําแหนง รับผิดชอบดําเนินงานและเปนผูกํากับดูแลงานดานการ
ผลิตผลงานวิจัยของสถาบันใหบรรลุตามเปาหมายเปนไปตามตัวชี้วัดที่กําหนด และเม่ืออาจารย
ผลิตผลงานวิจัยแลว วิทยาลัยพยาบาลมีวารสารพยาบาลทหารบก ที่เปนของสมาคมพยาบาล
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ทหารบกลงตีพิมพเพื่อเผยแพรผลงานวิจัยของตนเอง ในปการศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลมี
งบประมาณสนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย จํานวน 400,000 บาท 
  

          “วิจัยถาดูตามดรรชนี วิจัยเปนเร่ืองที่ออนที่สุดของที่นี่ จากผลการ
ประเมินที่เราต้ังเปาไว”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 

 “เร่ืองการนําเสนอมีชองทางการ present คืองานวันสถาปนา วิทยาลัย 
วันสถาปนา รพ. การจัดประชุมพยาบาลทหารและแพทยทหารของ APMNC กับ 
APMMC ตลอดจนถาไดไป present ที่ ตางประเทศ”  
 

(รองหน.ภาควิชาการพยาบาลอายุร-ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพนัธ 2553) 
   
  2.2 การทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
  อาจารยพยาบาลมีการทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ บางแตเปนสวนนอย จะมีการ
ทําวิจัยรวมกับทางโรงพยาบาล ในเร่ืองคุณภาพชีวิตของผูปวยราชการสนามจากการปฏิบัติงานใน
จังหวัดชายแดนภาคใต ที่เขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา สําหรับการทําวิจัย
รวมกับชุมชนวิทยาลัยพยาบาลยังไมไดทํา นอกจากนี้ยังมีการทําวิจัยรวมกับตางประเทศ ที่
เกี่ยวกับเร่ืองการเรียนการสอน และวัฒนธรรม โดยทํารวมกับประเทศอังกฤษ 
 

          “แตทําในชุมชนยังไมคอยจะเยอะมากนัก ไดทุนของ สสส.มา ตอนนีท้าง 
รพ.กับ วิทยาลัยจะเปนเครือขายในการทําวิจัยรวมกัน เปนการทําวิจัยในคลินิก 
ทําวิจัยรวมกับหมอ แลวก็ สํานักงานวิจัยและพัฒนาทางทหาร”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 

          “มีวิจัยรวมกับ ตางประเทศเหมือนกันกับ ดร.ปวีณาฯของอังกฤษ เปน
เร่ืองเกี่ยวกับการเรียน การสอน วัฒนธรรม”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลกมุารเวชศาสตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
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 3. การบริการวิชาการแกสังคม 
  3.1 ผลงานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
  จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ป
การศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลไดมีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม รวมทั้งบริการ
วิชาการดานสุขภาพแกขาราชการทหารของกองทัพ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งแกสังคม และชุมชน ในหลายรูปแบบ จํานวน 2 แผนงาน 42 โครงการ / กิจกรรม  
ประกอบดวย 1) แผนงานบริการวิชาการแกสังคม ที่จัดโดยวิทยาลัยพยาบาล หรือหนวยข้ึนตรงกับ
วิทยาลัย จํานวน 15 โครงการ/กิจกรรม 2) แผนงานบริการวิชาการแกสังคมที่ทํารวมกับเครือขาย
ภายนอกวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 27 โครงการ และอาจารยพยาบาลทุกคนรวมในกิจกรรมการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม คิดเปนรอยละ 100 เชน โครงการหมออวมชวยชีวิต 
  นอกจากนี้อาจารยในวิทยาลัยยังมีการสรางเครือขายในการใหบริการวิชาการแก
สังคม ไดแกอาจารยพยาบาล ไดรับเชิญเปนวิทยากร/ อาจารยพิเศษ ในสถาบันตางๆทั้งภายใน
และภายนอกกองทัพ ไดรับเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ/ ผูทรงคุณวุฒิในการเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ จํานวน 22 คน จากจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 45 คน คิดเปนรอยละ 48.89  และ
เปนวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญสนับสนุนหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกองทัพ จํานวน 
28 คน จากอาจารยประจํา 45 คน คิดเปนรอยละ 62.22 ซึ่งบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการวิชาการแกสังคม คิด
เปนรอยละ 88.66  (รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551, 
2552)  
  

          “ตอนนี้ของเราใหบริการวิชาการ ทํารวมกับกรมแพทยซึ่งเปนโครงการ
หมออวม เกี่ยวกับเร่ืองการชวยชีวิต การใหคําแนะนําแม”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 

          “ที่นี้เปนหนวยศูนยการเรียนรูการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร 
ระหวางเครือขายขางนอกกับชมรม ostomy การบริการ caribous หรือ ที่ทาง
โรงพยาบาลทหารผานศึก หรือชมรมศัลยศาสตรแหงประเทศไทยจัด”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
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  3.2 การใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได 
  จากการวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณแบบเปนทางการ รวมกับการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการการใหบริการวิชาการแกสังคม ที่กอใหเกิดรายได
อยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน โดยการเปดหลักสูตรตางๆ เชนหลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลวิกฤต 
หลักสูตรการบริหารการพยาบาล หลักสูตรการพยาบาลเวชปฏิบัติ ใชเวลาในการอบรม 16 
สัปดาห และหลักสูตรอนุสาขาการใหการปรึกษาทางสุขภาพ เปนหลักสูตรระยะส้ัน 8 สัปดาห 
ในขณะที่ผูวิจัยกําลังเก็บขอมูลอยู วิทยาลัยพยาบาลกําลังดําเนินการสอนในหลักสูตรการบริหาร
การพยาบาล 
 

          “เรายังเปดหลักสูตรเฉพาะทาง เรามีหลักสูตรเฉพาะทางหลายหลักสูตร 
เชน หลักสูตรการบริหารการพยาบาล หลักสูตรเวชปฏิบัติ หลักสูตรการพยาบาล
ผูปวยภาวะวิกฤต”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2553) 
 
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  ผลงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการในการกํากับดูแลงานดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม รวมกับฝายปกครองที่รับผิดชอบการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของนักเรียนพยาบาล 
แบงกิจกรรมเปน 2 สวน คือ กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของอาจารย และของนักเรียน 
  มีการดําเนินการเพ่ือการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยทั้งอาจารยและ
นักเรียนพยาบาล เขารวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องตลอดทั้งป เชนงานอนุรักษ
ประเพณีสงกรานต กิจกรรมไหวครู กิจกรรมวันพอ กิจกรรมมอบหมวก กิจกรรมวันลอยกระทง เพื่อ
เปนการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย 
  มีการบูรณาการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยกับการเรียนการสอน ไดแก
โครงการในวิชาสุขภาพและการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนการนําภูมิปญญาไทยมาบูรณาการดวย 
เชน การนวดแผนไทย การนําสมุนไพรมาใชในการดูแลสุขภาพ  
  การมีสวนรวมและสรางเครือขายในการทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืน จะเปนในสวนของนักเรียนพยาบาลที่ทํากิจกรรม รวมกับสถาบันการศึกษาที่
เปนทางทหารดวยกัน และสถาบันการศึกษาพยาบาล หรือการสรางเครือขายกับหนวยงาน
ภายนอก เขารวมกิจกรรมตามที่ขอความรวมมือมา ในระดับประเทศ เชน กิจกรรมไหวครูดนตรี
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ไทย การรวมงานแสดงดนตรีไทยอุดมศึกษาเฉลิมพระเกียรติ กิจกรรมเทิดพระเกียรติและอัญเชิญ
พานพุมสักการะในงานวันเฉลิมพระชนมพรรษา ที่ทองสนามหลวง 
  นอกจากนี้ในกิจกรรมชมรมของนักเรียนที่เปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มี 4 ชมรม 
คือ ชมรมสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ชมรมดนตรีไทย ชมรมพุทธศาสน ชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอม
และภูมิปญญาไทย นักเรียนจะตองเลือกเขาชมรมตางๆ คนละ 1 ชมรม  
 

          “วิทยาลัยมีคณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกลางมีอาจารยหลายฝาย
มารวมประชุมกันแลวมากําหนดแผนใหญ ถาโครงการไหนท่ีเกี่ยวกับนักเรียนทั้งหมด
กองการปกครองจะเปนผูรับผิดชอบ.....การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมของวัน
สําคัญตางๆ เชน วันไหวครู วันมาฆบูชา มีโครงการในเร่ืองของการอนุรักษดนตรีไทย 
การเทศนมหาชาติของอุดมศึกษา 10 สถาบัน การฝกซอมดนตรีไทย.....ในเร่ืองของภูมิ
ปญญาไทยจะสงเสริมใหนักเรียนที่เรียนในวิชาสุขภาพทางเลือก มีการนวดแผนไทย 
และนําความรูไปใชนวดที่โรงพยาบาลเปนการหารายไดของนักเรียนดวย”  
 

(รองผูอํานวยการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2553) 
 
ประสิทธิภาพ 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานของประสิทธิภาพ  ผูวิจัย  นําเสนอ  ความมี
ประสิทธิภาพใน 2 สวน คือ 1)ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร ไดแก ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ และ2) ประสิทธิภาพเชิงสังคม ไดแก ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และ
ความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  1.1 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของวิทยาลัย ผานทาง  
http://www.rtanc.ac.th   แผนพับ การจัดนิทรรศการในการประชุมวิชาการ วันสถาปนาหนวยงาน 
การประกาศทางวิทยุของกองทัพบก วารสารพยาบาลทหารบก เปนตน และมีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูปกครองนักเรียน ในการประชุมปฐมนิเทศนักเรียนและผูปกครองโดยตรง และมีกลอง
รับความคิดเห็น ในบริเวณวิทยาลัยพยาบาล ณ จุดตางๆ นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปด
โอกาสใหบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกวิทยาลัย แสดงความคิดเห็นผานทาง  Web site ของ

http://www.rtanc.ac.th/�
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วิทยาลัยพยาบาล โดยมีหัวหนาสํานักงานสารสนเทศ เปนผูรวบรวมขอมูลความคิดเหน็ตางๆทีผ่าน
ทางเว็บไซด เสนอผูบริหาร เพื่อรับทราบ 
 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน ในรูปแบบของคณะกรรมการสภาวิทยาลัยพยาบาลฯ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเขามามีสวนรวมและใหขอคิดเห็นในการพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง 
 

          “เรามีสภาวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งจะมีผูทรงคุณวุฒิจากขางนอกเขามาเปน
กรรมการ และจะมีทานเจากรมแพทย มีผูอํานวยการพยาบาล มีหนวยข้ึนตรงกับกรม
แพทยหลายสวนที่เขามาเปนกรรมการ ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “เรามีสภาวิทยาลัยพยาบาลซ่ึงมีบุคคลภายนอก ประกอบดวย ผูบังคับบัญชา 
ผูอํานวยการโรงพยาบาล กําลังพลของกองทัพบก ผูทรงคุณวุฒิภายนอกทางการศึกษา
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้เราจะใชโอกาสวันพอ วันแมและเชิญ
ผูปกครองมาพูดคุยเพื่อทราบความคิดเห็นของเขาตอพฤติกรรม ความพึงพอใจ
ลูกหลานของเขา”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคการสู
ระดับบุคคล 
  จากการศึกษาเอกสารตางๆ และรายงานผลการประเมินตนเองของวิทยาลัยพยาบาล
ปการศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดเปาหมายและตัวบงช้ีตามเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว 7 องคประกอบ 102 ตัวบงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 96 ตัวบงช้ี ไมบรรลุตาม
เปาหมาย 8 ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละตัวบงชี้ที่บรรลุตามเปาหมาย รอยละ 94.12 โดยองคประกอบที่
มีคะแนนออนที่สุด คือดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในสถาบัน โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาตัวบงช้ีเกณฑการประเมินและเกณฑบรรลุเปาหมาย
ใหเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริง ความพรอมและศักยภาพของหนวย โดยคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เปนผูกําหนดตัวบงชี้ตามพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล 
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และมีการวิเคราะหเปาหมายใหสอดคลองตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน โดยมี
คณะกรรมการวิทยาลัย ผูเกี่ยวของเขารวมกันประชาพิจารณและตรวจสอบความเหมาะสม กอนที่
จะแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ และนําไปใชเปนแนวปฏิบัติและพัฒนาใหดีข้ึนตอไป 
 

  1.3 การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการวิเคราะหตนทุนในการผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตร
บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล ที่เปนคาใชจายตลอดหลักสูตร 4 ป โดยแบงเปน 2 ประเภท 
(วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549, 
2549: 10) คือ 1) ทุนกองทัพ มีคาใชจาย รวม 367,240 บาท (กองทัพออกคาใชจายให 314,840 
บาท นักเรียนจายเอง 52,400 บาท) 2) ทุนสวนตัว มีคาใชจายรวม 258,461 บาท 
   ในการคํานวณจุดคุมทุนในการผลิต ที่เปนลักษณะเชิงเศรษฐศาสตร วิทยาลัย
พยาบาลยังไมไดนําคาใชจายที่เปนตนทุนที่แทจริงในการผลิตบัณฑิต มาคํานวณทั้งหมด เชน 
เงินพตส. เงินคาสาธารณูปโภค เงินเดือนอาจารย เปนตน 
  แตการผลิตบัณฑิตที่เปนพยาบาลออกไปเพื่อรับใชสังคม และสนองความตองการ
ของประเทศชาติที่ในปจจุบันกําลังขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล ในการดูแลรักษาพยาบาล 
ประชาชน บุคลากรของกองทัพที่ไปปฏิบัติราชการในหนวยงานของกองทัพ และในโรงพยาบาล
ของรัฐและเอกชน นั้นถือวามีประโยชนและมีความคุมคาเชิงสังคมอยางมาก ที่ไมสามารถเปรียบ
เปนคาเงินได  
 

          “การคิดคาใชจายตนทุนการผลิต ....จะเปนคาลงทะเบียนคือคาใชจายใน
สถาบันทั้งหมด คาอาหาร คาเส้ือผา คาที่พัก คาใชจาย 4 ป ประมาณ 2 แสนกวาบาท 
เงินเดือน อาจารยไมไดคิดเปนคาตนทุน ถาเอามาคิด ตนทุนในการผลิตของทหารจะ
สูงกวาของคณะพยาบาล”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “การผลิตบัณฑิต.ตองบอกวามีความคุมคาอยางยิ่ง เพราะวาการผลิตพยาบาล
ทหารเราจะมีความโดดเดนกวาที่ อ่ืนตรงที่พยาบาลทหารสามารถที่จะชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บในสนามรบไดเฉพาะกวาสถาบันอ่ืน ในภาวะที่สังคมประเทศชาติขาดแคลน
พยาบาลในการผลิตตรงน้ีถือวาเปนการชวยชาติชวยสังคมไดดีที่สุด”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
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  1.4 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
สถาบันใหแขงขันได 
 วิทยาลัยพยาบาลไดดําเนินการจัดต้ังสภาวิทยาลัย ซึ่งมีเจากรมแพทยเปนประธาน และ
มีคณะกรรมการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิภายนอกทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัย จากวิชาชีพ
พยาบาล และ ภาคเอกชน สําหรับผูทรงคุณวุฒิภายในสถาบันประกอบดวยผูอํานวยการวิทยาลัย
พยาบาล ผูบริหารทุกระดับต้ังแตระดับกอง ระดับแผนก และภาควิชา เขามามีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของวิทยาลัย และพัฒนาวิทยาลัย โดยจัดใหมีการประชมุสภา
วิทยาลัย ปละ 3 คร้ัง เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของวิทยาลัย 
 สภาวิทยาลัยพยาบาล ไดมีแนวทางในการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด ตาม
หลักเกณฑของกองทัพ และมีการประเมินผูบริหารในระดับตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล โดยใช
หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการที่โปรงใส ตรวจสอบได  โดยเปดโอกาสใหสมาชิกใน
คณะกรรมการดําเนินงาน สามารถแสดงขอคิดเห็น ซักถามปญหาตางๆได  
 วิทยาลัยพยาบาล มีการดําเนินการที่ใชหลักธรรมาภิบาลทัว่ทัง้องคกร ในการบริหารจดัการ
ที่ครอบคลุมภารกิจหลักของวิทยาลัย ประกอบดวยการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและผลิตตํารา 
การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และผลักดันใหองคกรสามารถแขงขันในระดับ
สากลได โดยมีการ Bench marking หรือการเทียบเคียงกันในดานคุณภาพบัณฑิตที่สามารถสอบ
ผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรก กับสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่เปนสถาบันสมทบกับมหาวิทยาลัยมหิดล 10 สถาบัน และเทียบเคียงกับสถาบันการศึกษา
พยาบาล 4 เหลาดวยกันเองดวย 
  

          “จะมีสภาวิทยาลัยเปนตัวชวยเรา สภาวิทยาลัยจะมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ตามที่กําหนดไว ซึ่งชวยเราในการบริหารจัดการทุกอยาง”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 

          Benchmarking ของเราที่ทําคือคุณภาพของบัณฑิต เราไดมีการพัฒนา
หลักสูตร พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาอาจารย พัฒนางานวิจัย และส่ิงสนับสนุน
การเรียนรูใหไดมากที่สุด“”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
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          “เรา benchmarking ในทุกๆดาน โดยเฉพาะดานที่เราจะ benchmark คือการ
สอบสอบสภาอยางนอยตองได 70%”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.5 การนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงภายในวิทยาลัยพยาบาล 
โดยมีการจัดทําคูมือบริหารความเสี่ยง แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีรองผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาลเปนประธาน และมีผูอํานวยการกองการศึกษา ผูอํานวยการกองการปกครอง 
รองผูอํานวยการกองการศึกษา รองผูอํานวยการกองการปกครอง อาจารยหัวหนาภาควิชาทุก
ภาควิชาเปนคณะกรรมการดําเนินงาน มีหนาที่ในการวิเคราะห ระบุปจจัย และจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยเส่ียงที่สงผลตอการบริหารการศึกษา และอาจสงผลใหการบริหารไมบรรลุ
ตามวัตถุประสงคของสถาบัน  
  มีคูมือการวางระบบควบคุมภายในวิทยาลัยพยาบาล เพื่อใหมีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานและการใชทรัพยากรของวิทยาลัยพยาบาลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง และการ
ทุจริตในสถาบัน และเพื่อเปนการสรางความเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และเปนการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว (คูมือการวางระบบควบคุมภายใน, วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก, 2550) ในปจจุบันกองทัพ ไดนําเอาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาใชในการควบคุมภายใน เพื่อรองรับ
การประเมินจาก กพร. 
  ในการดําเนินการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจัดทําแผนใน
การบริหารความเส่ียงทางการศึกษา และมีการจัดประชุมอบรมใหบุคลากรของวิทยาลัยทุกระดับ
ไดรับทราบ ใหมีความรูความเขาใจในการดําเนินการแกปญหา ลดปญหาและปองกันความเส่ียงที่
อาจจะเกิดข้ึนในองคกร  
  การดําเนินการประเมินความเส่ียง วิทยาลัยพยาบาล ไดทําใน 2 ระดับ คือ 1) การ
ประเมินทั่วไป เปนการใชแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปนการประเมินอยางรวดเร็ว 2) การ
ประเมินเฉพาะเร่ือง เปนการประเมินเชิงลึก ที่มีความครอบคลุมตามภารกิจของสถาบัน เขน ความ
เส่ียงทางการศึกษาดานการเรียนการสอน ในขณะฝกปฏิบัติงาน หากพบปญหาการกระทํา
ความผิดของนักเรียน เชนความผิดพลาดจากการใหยาแกผูปวย จะมีการเสนอความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนเปนลายลักษณอักษร และมีการเสนอดวยวาจา ในหองประชุมคณะกรรมการบริหารกอง
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การศึกษา นอกจากนั้นยังมีการประชุมรวมกับกองการพยาบาลในการวิเคราะหหาสาเหตุความ
คลาดเคล่ือนในการใหยาผิด หรือหากพบความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานเชนเข็มทิ่มตําขณะ
ปฏิบัติงาน จะมีการดําเนินงานตามระบบ IC ของโรงพยาบาล นอกจากนี้มีความเสี่ยงในเร่ืองการ
เรียนออนของนักเรียนและมีโอกาสสอบไมผาน ความเส่ียงของการสอบผานใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล ไมถึงรอยละ 70 ความเสี่ยงดานอัคคีภัย เปนตน 
   

          “เรามีการแตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายใน ประกอบแตละกอง แตละ
แผนกงานประชุมรวมกัน ระดมสมองวางานของแตละงานมีความเสี่ยงอยางไรบาง 
และเมื่อเกิดปญหาความเส่ียงจะปองกันความเส่ียงไดอยางไร สวนใหญปญหาความ
เส่ียงจะเกิดจากการปฏิบัติของบุคลากรสวนใหญ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “เราจะมีคณะกรรมการพิจารณาวามีความเส่ียงอะไรบาง เปนการควบคุม
ภายใน ถาเร่ืองควบคุมภายในของสายทหารจะเนนเร่ืองการเงินและ งบประมาณ และ
การควบคุมความเส่ียงทางดานการศึกษาทุกดาน เชน ดานของผลผลิต สําเร็จไมครบ
ตามจํานวนในระยะเวลา 4 ปมีเทาไหร เราตองลดความเส่ียงตรงนี้”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “การควบคุมภายใน ที่เราใชประจําคือ PDCA ในทุกๆกิจกรรมหรือทุกๆภาระ
งาน ของแตละคน ในระยะหลังๆราชการจะนํา PMQA เขามาโดยเฉพาะในกรมแพทย
ทหารบก ก็เร่ิมใช PMQA เพราะตองรับรองของ กพร......สตง. สตน. จัดอบรมเร่ืองการ
ควบคุมภายใน ซึ่งจะใชกรอบของ PMQA ในการควบคุมภายใน และมีการรายงาน
ตามวงรอบทุก 6 เดือน ”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  1.6. การพัฒนาองคกรสูองคการแหงการเรียนรู 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความรู โดยมีเปาหมาย
เพื่อพัฒนาวิทยาลัย ใหมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
วิทยาลัย และมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบ  
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  แผนในการจัดการความรูในระยะ 1 ป จะเปนในลักษณะของการสรางความตระหนัก
ถึงความสําคัญของการจัดการเรียนรู และการใหแนวทางดําเนินงานในการจัดการความรู โดยใช
รูปแบบการจัดการความรูแบบ DC2SU (Define Create Capture Sharing Use) เปนแนวทางใน
การดําเนินการจัดการความรู 
  รูปแบบที่วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการมุงไปสูองคกรแหงการเรียนรู คือจัดประชุมให
ความรู การจัดรวมกลุมตามความรูความสนใจ ไดชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs: Community of 
Practice) 15 กลุม ซึ่งแตละกลุมไดมีการรวมกันถายทอดความรู และนําเสนอความรูของแตละ
กลุมในงานตลาดนัดความรูของวิทยาลัย 1 คร้ัง 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู โดยการ
สอบถามชุมชนนักปฏิบัติ พบวาบุคลากรของวิทยาลัยไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งในดานการ
ปฏิบัติงาน และดานชีวิตประจําวันอยางตอเนื่อง และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดนํามาปรับใชกับ
กระบวนการในการทํางานปกติ เชน การติดตามการแลกเปล่ียนเรียนรูในดานการจัดทําเอกสาร
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และจัดใหมีตลาดนัดความรูในทุกป 
 

          “เราใช KM ในรูปแบบการพัฒนางาน ใหเขาหาปญหาดวยตัวเอง แลวหา
แนวทางในการแกปญหา ตอนนี้ใหเขาศึกษา คนควาวาสนใจเร่ืองไหน ทาํเปนตลาดนดั
จัดการความรู แชรความรูกัน”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.7 ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนผูรับผิดชอบ โดยการ
กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรม เร่ิม
ต้ังแต 
   1.7.1 การสรรหา การจัดวางคนลงในตําแหนงและการกําหนดความกาวหนาใน
ตําแหนง โดยวิทยาลัยพยาบาลมีระบบการแสวงหา/ การคัดเลือกจากภายในวิทยาลัยพยาบาล 
ไดแกการเล่ือนตําแหนง การปรับยายบุคลากรภายในวิทยาลัย ใหลงในตําแหนงตางๆ สําหรับการ
สรรหาบุคลากร มีการปรับยายจากบุคลากรหนวยอ่ืนของกองทัพ และรับบรรจุนักเรียนพยาบาล ที่
เปนทุนกองทัพสอบไดที่1 และท่ี 2  ใหมาบรรจุเปนอาจารยวิทยาลัยพยาบาล 
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   1.7.2 การสนับสนุน เขารวมประชุม ฝกอบรม หรือเสนอผลงานทางวิชาการ 
ศึกษาตอ วิทยาลัยพยาบาลสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพจากหนวยงานภายใน
และภายนอกทั้งทางสายทหารและสายวิชาการ ดังนี้ 
    1.7.2.1. การสงศึกษาในหลักสูตรทางทหาร คือหลักสูตรช้ันนายพัน เหลา 
พ. 3 คน หลักสูตรนายสิบอาวุโส เหลา พ. 1 คน 
    1.7.2.2 การสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม/ ศึกษาดูงาน/ อบรม/ 
สัมมนาวิชาการ และนําเสนอผลงานวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง และเปนการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู ประสบการณ ตลอดจนนําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยมี
งบประมาณใหกับอาจารยไปอบรม ประชุมวิชาการ สัมมนา นอกหนวย คนละ 7,000 บาท/ป 
    1.7.2.3  สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในประเทศระดับ
ปริญญาโท 1 คน ปริญญาเอก 6 คน และบุคลากรสายสนับสนุน ในระดับปริญญาตรี 2 คน 
   1.7.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการพิจารณาบําเหน็จ
ประจําป มีการประเมินคาการปฏิบัติงาน ทั้งนายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน และลูกจาง 
ทุก 6 เดือน และนําผลการประเมินคามาเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานให
ดีข้ึน สําหรับอาจารยพยาบาลจะมีจรรยาบรรณอาจารยและจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยอาจารย
จะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
   1.7.4 วิทยาลัยพยาบาล มีระบบสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพ และสราง
บรรยากาศที่ดีใหกับบุคลากรภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และอยู
อยางมีความสุข ในรูปแบบของการธํารงรักษาบุคลากรใหดีที่สุด และใหคงอยูในองคกรใหนาน
ที่สุด เชน  สวัสดิการบานพัก สวัสดิการการเยี่ยมปวย ทุนการศึกษาบุตร คาเลาเรียนบุตร การกูยืม
เงินจากกองทุนวิทยาลัยพยาบาล การจัดใหบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพประจําป มีหองออก
กําลังกายใหกับอาจารยและบุคลากรไดออกกําลังกายพรอมอุปกรณในการออกกําลังกาย 
   1.7.5 การสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ไดมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและมีความกาวหนาในสายอาชีพ (Careers Path) โดยการสนับสนุนใหศึกษาตอเพื่อให
มีคุณวุฒิที่สูงข้ึน การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในงาน มคุีณธรรมจริยธรรม เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน และกําลังดําเนินการเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการใหกับอาจารยพยาบาล เพื่อเปน
การสรางขวัญและกําลังใจใหกับอาจารย เนื่องจากการเติบโตตามสายทหารจะเปนไปไดชา ติดที่
ระเบียบของกองทัพ 
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          “มีการจัดคนที่ลงตําแหนง บางคร้ังเราตองพิจารณาจากความรูความสามารถ
ตรงกับสายงานพิจารณาตรงกับสายงาน ตรงกับความตองการเจริญกาวหนาประโยชน
สูงสุด”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “career path ในการพัฒนา ทหารคงจะกําหนดไมได ตองโตไปตามงาน ตอง
ข้ึนอยูกับคุณสมบัติครบ อัตราวาง โดยไมสามารถล็อคตําแหนงใหคนของเราบรรจุได
อยางเดียว career path ของพยาบาลคอนขางจํากัด แตกําลังผลักดันในเร่ืองตําแหนง
ทางวิชาการ เพื่อมาชดเชยในเร่ืองชั้นยศ เชน เปนพันตรี และเปน ผศ.ได 3,500 บาท”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “วิทยาลัยมี งบประมาณ 7,000 บาท สําหรับอาจารยในการประชุม”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือเราจะมีการประเมินผลอาจารยและ
ขาราชการลูกจางทุก 6 เดือน โดยใชแบบประเมินของ ทบ ......มีการติดตาม
ความกาวหนา มีการพิจารณาบําเหน็จความดีความชอบ” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  1.8 ระบบและกลไกการวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน ในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2551-
2555) ใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสถาบัน มีการจัดทําคําของบประมาณประจําป 
เพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทัพ และจัดทําแผนปฏิบัติงานและแผนการใช
จายเงินรายรับสถานศึกษา ตอกรมแพทย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน 
ประกอบดวยแผนงานการผลิตบัณฑิตพยาบาล แผนงานวิจัยและสรางสรรคผลงานทางวิชาการ 
แผนงานบริการวิชาการ แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แผนงานพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
แผนงานพัฒนาหองสมุดและระบบสารสนเทศ แผนงานการจัดการความรู 
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  วิทยาลัยพยาบาล ไดจัดทําระบบฐานขอมูลทางดานการเงินและงบประมาณ โดย
เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศของวิทยาลัย เพื่อผูบริหารไดรับทราบสถานการณใชจายเงิน
งบประมาณ และเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจเร่ืองการเงินและงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ 
  ฝายงบประมาณและการเงิน ดําเนินการจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณของ
วิทยาลัยทั้งที่เปนรายงานการใชจายเงินประจําเดือน รายงานสถานภาพการใชจายงบประมาณ
ประจํางวด รายงานสถานภาพการใชจายเงินรายรับสถานศึกษาของวิทยาลัย รายงานการใช
จายเงินงบประมาณรายไตรมาส โดยมีการรายงานทั้งแบบ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ1 ป เพื่อ
ความโปรงใสและตรวจสอบได วิทยาลัยพยาบาลจะมีหนวยงานภายนอกท่ีมาตรวจสอบใน
ภาพรวม คือ 1) สํานักงานตรวจสอบภายในทหารบก และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน โดยลักษณะ
ของการจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณกอง/ แผนก/ภาควิชา จะรายงานการใชจายเงิน
งบประมาณข้ึนมาท่ีวิทยาลัยพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลจะดําเนินการสรุปการใชจายเงิน
งบประมาณในภาพรวมของวิทยาลัย ตามระบบ GFMIS  
 

          “เปนนโยบายของ ผูบังคับบัญชาอยูแลว คือโปรงใส ตรวจสอบได มี
คณะกรรมการการเงินเปนผูรับผิดชอบ ดูแลการเบิกจาย....ใชระเบียบการตรวจสอบ
การเงินของ กลาโหม กองทัพบก.มี สตน.ทบ.เปนหนวยดําเนินการ เราตองทําให
ถูกตองตามระเบียบ”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เรามีเจาหนาที่ฝายงบประมาณและ เจาหนาที่นายทหารการเงิน มีการ
ตรวจสอบการเงินโดย สตน.ซึ่งปนี้เปนปแรก เพื่อความโปรงใส ตรวจสอบได และมีการ
รายงานการเงินและงบประมาณตามระบบ GFMIS”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  1.9 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการบริหารทรัพยากร มีหนาที่ในการวิเคราะหความ
ตองการในการใชทรัพยากรของสถาบันตามวงรอบของงานประจํา โดยผานการจัดทําแผนการจัด
การศึกษา แผนการฝกปฏิบัติงาน แผนการศึกษาดูงาน แผนการจัดรถรับสงนักเรียน  แผนการใช
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หองเรียน แผนการใชหองสอบ เปนตน และมีการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของ
สถาบัน เพื่อวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรภายในและภายนอก รวมทั้งการหาแนวทางในการ
แกไขปญหาเกี่ยวกับการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอ่ืน  
  วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายการใชทรัพยากรรวมกันกับสถาบันการศึกษา
ทั้งภายในและภายนอก ทั้งในสวนของการที่วิทยาลัยพยาบาลไปขอใชทรัพยากรรวมกัน และการ
ใหการสนับสนุนกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนมากที่สุด เชนการฝกปฏิบัติงานในอนามัยชุมชนในพื้นที่ภูมิภาค การใช
หองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร รวมกับวิทยาลัยแพทย  การใชหองปฏิบั ติการเคมีรวมกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล การใชอาคารกองการศึกษาเปนที่สอบสําหรับการสอบคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และใหการสนับสนุนการใชหองประชุมสําหรับหนวยงาน
ตางๆที่มาขอใชสถานที่ เปนตน 
 

          “ทรัพยากรที่ตองใชรวมกัน เราจะทําแผนการใชทั้งป เชนการใชรถ หองประชุม 
การฝกงานของนักเรียนพยาบาล การขอใชสถานที่สอบของสภาการพยาบาล แลวแจงให
หนวยที่เราขอรับการสนับสนุนทราบ เพื่อเตรียมการ และมีการวางแผนใชทรัพยากรของ
เราอยางเต็มที่ และวางแผนรวมกันกับการใชทรัพยากรรวมกับโรงพยาบาล วิทยาลัย
แพทยที่เราไปขอรับการสนับสนุน”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.10 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมในพันธกิจหลักของวิทยาลัยพยาบาล โดยใชวงจรคุณภาพ 
PDCA ซึ่งเปนตัวที่ทําใหเกิดทิศทางการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน กํากับควบคุม 
การดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดไวใหบรรลุตามเปาหมาย และมีความสอดคลองกับบริบท 
สภาพจริง และการเปล่ียนแปลงภายนอก รวมทั้งมีการนําผลการประเมินมาเปนขอมูลปอนกลับใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
  วิทยาลัยพยาบาลไดจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของงานประจําเพื่อการพัฒนา 
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  การกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล ไดคํานึงถึงความสอดคลอง ความครอบคลุม ในตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สภาการ
พยาบาล  กรมยุทธศึกษาทหาร และกรมยุทธศึกษาทหารบก โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในปละ 1 คร้ังและนําผลการประเมินที่เปนจุดออน โอกาสการพัฒนา และขอเสนอแนะจากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 

          “เนื่องจากเราทํางานประกันคุณภาพการศึกษามาเปนระยะเวลานาน ดังนั้น 
เราก็ใหทุกคนไดรับรูวาใหนําการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาเปนงานประจํา แลวก็
ทําใหเปนระบบ PDCA ทุกข้ันตอน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “เนื่องจากวาเรามี QA อยูแลว ระบบที่ใชมากที่สุดคือ QA ที่จะใหเราติดตาม
งาน”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
 2. ความพึงพอใจ 
  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  การสรางแรงจูงใจใหกับอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลใหเกิดความพึง
พอใจในงานจะเปนส่ิงที่ทําใหบุคลากรเกิดความรัก ความผูกพันตอองคกร และมีความสุขในการ
ทํางาน ผลลัพธที่ไดคือ ความสําเร็จขององคกร วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรทุกระดับ อยางเปนระบบ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่ง พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การดําเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดรวบรวม
ขอเสนอแนะมาวิเคราะห แกไข ปรับปรุง และพัฒนาใหดียิ่งข้ึน (รายงานการประเมินตนเองป
การศึกษา 2551, 2552: ม.5 หนา 15) 
 จากการสัมภาษณแบบเปนทางการกับอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนใหญจะมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ถึงดีมาก ซึ่งจะมีความ
พึงพอใจในแตละดานที่แตกตางกัน แตสวนใหญแลว จะมีความพึงพอใจในดานดังตอไปนี้ 
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 1) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน เนื่องจาก
วัฒนธรรมองคกรของวิทยาลัยพยาบาลแหงนี้ จะอยูกันเหมือนพี่เหมือนนองมีอะไรจะชวยเหลือซึ่ง
กันและกัน มีความรักความผูกพันตอกัน 
 2) นโยบายของผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชามีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหมีทิศทางในการที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีการแบงมอบหมายงานอยางชัดเจน  และไดทํางานในสิ่งที่
ตนเองรับผิดชอบ 
 4) การไดรับการยอมรับนับถือ ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหการยอมรับนับถือ ให
เกียรติกับบุคลากรทุกระดับ 
 5) ความมั่นคงในการทํางาน เนื่องจากการรับราชการจะมีความมั่นคงในการทํางาน
มากกวาการทํางานเอกชน 
 6) สภาพแวดลอมในการทํางาน วิทยาลัยพยาบาลจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อใหมีความสุขในการทํางาน  เชนอาคารสถานที่สะอาด 
กวางขวาง มีอุปกรณ ส่ือตางๆ คอมพิวเตอร ใหพรอมใช  
 7) สวัสดิการที่ไดรับ วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดสวัสดิการตางๆใหกับบุคลากร เชน 
บานพัก หรือหอพักใหกับอาจารย ชวยเหลือเมื่อมีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย เสียชีวิต  มี
เงินกองทุนหมูบานสําหรับใหกูยืมในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า ไมเกินคนละ 20,000 บาท มีหองออก
กําลังกาย มีแอโรบิค 
 

          “ความพึงพอใจมากที่สุดคือความสัมพันธระหวางบุคลากร ที่อยูกันแบบพี่แบบ
นอง ชวยกันสอน ชวยกันทํางาน อันดับรองลงมาคือเร่ืองของลักษณะของงานในเร่ือง
ของความรับผิดชอบที่ไดรับการแบงมอบงานอยางชัดเจน และก็ตรงกับส่ิงที่เปนความ
เฉพาะของบุคคล สวนในเร่ืองของสภาพแวดลอม และความมั่นคงคิดวาพอๆกัน”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 

          “นโยบายของ ผูบังคับบัญชาที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน อันนี้ถูกใจ.....ทานให
เกียรติตามลําดับช้ันยศ การแบงมอบหนาที่ เชน ผอ.กองทานก็จะใหอํานาจ ใหสิทธิ์ใน
การดําเนินงานตามหนาที่รวมทั้งการตัดสินใจ”  
 

(บุคลากรสายสนับสนนุคนที ่1, สัมภาษณ, 18 กมุภาพันธ 2553) 
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          “อันดับหนึ่งคือ การไดเขามาเปนหนึ่งในกําลังพลของกองทัพ ไดปฏิบัติงานใน
หนาที่สงกําลัง เปนงานที่ใหการสนับสนุนทุกๆดานกับหนวยงาน จากที่มาไมรูอะไรเลย 
ไดรับการอบรม การมอบหมายงาน และการแนะนําจากผูบังคับบัญชา ก็สามารถสาน
งานที่มีอยูเดิมตอไปได”  
 

(บุคลากรสายสนับสนนุคนที ่2, สัมภาษณ, 12 กมุภาพันธ 2553) 
 
  2.2 ความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทุก
ป ซึ่งจะอยูในสวนของความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา โดยจะประเมินผูสําเร็จ
การศึกษาในหลักสูตร ป พ.ศ. 2546 รุนแรก และปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 1 ป ผูที่ประเมินคือ 
ผูบังคับบัญชา (หัวหนาหอผูปวย) เพื่อนรวมงาน ผูใชบริการ และบัณฑิต แบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตสําหรับบัณฑิต 
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ประเมินบัณฑิตทั้งดานคุณลักษณะทางวิชาชีพพยาบาล และ
ดานคุณลักษณะทางทหาร 1 ฉบับ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต สําหรับผูรับบริการ 1 
ฉบับ ผลการประเมินในภาพรวม สรุปไดดังนี้ (วรรณรัตน ใจซ่ือสกุล และคณะ, 2552) 
  1) ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพพยาบาล พบวาอยูในเกณฑดีมาก (M = 4.09 SD 
=0.72) โดยผลการประเมินจากบัณฑิต (M = 4.04 SD = 0.69) ผูบังคับบัญชา (M =3.89 SD = 
0.77) ผูรวมงาน (M = 4.05 SD = 0.77) ผูรับบริการ (M = 4.39 SD = 0.67) โดยพบวา
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานสวนมากมีความเห็นเชนเดียวกันคือมีความพึงพอใจมากที่สุด คือการ
แตงกายสะอาดเรียบรอย ถูกระเบียบ (M = 4.61) รองลงมาคือ การมีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเอง
และผูอ่ืน และการมีความตรงตอเวลา (M =4.47 และ M = 4.45 ตามลําดับ) และควรปรับปรุงใน
เร่ืองของความสามารถในการทําวิจัย (M = 3.37) สําหรับผูรับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพบัณฑิตดีมาก ในดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย มีกิริยามารยาทที่สุภาพออนโยน มี
ความรับผิดชอบตองาน และมีความซื่อสัตย ตามลําดับ  ดานที่ตองปรับปรุงคือ การแกไขปญหาใน
สถานการณตางๆ 
  2) ดานคุณลักษณะทางทหาร พบวาอยูในเกณฑดีมาก (M = 4.28 SD =0.69) โดย
ผลการประเมินจากบัณฑิต (M = 4.32 SD = 0.66) ผูบังคับบัญชา (M =4.24 SD = 0.70) 
ผูรวมงาน (M = 4.29 SD = 0.71) โดยพบวาขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การยึดมั่นในการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รองลงมาคือ การมีความ
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ซื่อสัตยสุจริต การรักษาความลับของทางราชการโดยเครงครัด ดานที่ตองปรับปรุงคือความ
เด็ดขาดในการตัดสินใจ 
  จากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย ที่ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2551 ปฏิบัติงาน
อยู ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในผูสําเร็จการศึกษา โดยแยกเปนรายดานคือ 1) ดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 2) ดานความรูความสามารถทักษะพื้นฐาน 3) ดานคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร  โดยหัวหนาหอผูปวยจะมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา เรียงลําดับดังนี้ อันดับ 1 ดานความรับผิดชอบ คุณธรรม จริยธรรมของ
ผูสําเร็จการศึกษา อันดับ 2 คือดานความรู ความสามารถพื้นฐาน ไดแกความสามารถดานการสื่อสาร 
พฤติกรรมการใหบริการ  อันดับ 3 คือความรูความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ไดแกความรู
ความสามารถเชิงวิชาการ ความรูทางการวิจัย  
 

          “ที่พึงพอใจมาก 1.เร่ืองระเบียบวินัย 2. เร่ืองระเบียบการแตงกาย 3. วิชาการ
เพราะวานองเขาคอนขางมีความรู เรียนเกง คือใหทําอะไรก็คือทําได งานมีคุณภาพ 4. 
เร่ืองการดูแลคนไขนองเขาก็เต็มที่”  
 

(หัวหนาหอผูปวยวกิฤต, สัมภาษณ, 3 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “การปฏิบัติการพยาบาลจะตองใชประสบการณ เพราะวาเราเปน Specialist  
โดยเฉพาะเคร่ืองมือพิเศษตางๆ จะตองเรียนรู”  
 

(หัวหนาหอผูปวยวกิฤต, สัมภาษณ, 3 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “ในเร่ืองการประเมิน การวางแผนการพยาบาลนองสามารถวางแผนการ
พยาบาลไดแตอาจจะไมครอบคลุมทางดานจิตใจ สวนมากจะเปนทางดานรางกาย 
ตองควบคุมกํากับดูแลในบางเร่ือง แตทักษะที่เบ้ืองตนทางการพยาบาลนองเขามี แต
ยังขาดความมั่นใจ ตองมีพยาบาลพี่เล้ียงในการดูแล.”  
 

(หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรม, สัมภาษณ, 3 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “พึงพอใจนองเกือบจะทั้งหมด แตตองการใหนองมีการพัฒนามากกวานี้คือใน
ดานการวิจัย”   
 

(หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรม, สัมภาษณ, 3 กุมภาพนัธ 2553) 



 

 

217 

การปรับตัว 
 ความสามารถในการปรับตัว 
 บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถในการปรับตัวที่ดี คือการทําใหตนเองมี
ความสุขในการทํางาน โดยมีความมุงมั่นที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ สามารถปรับตัวเขา
กับงานใหมได สามารถปรับตัวไดกับภาระงานที่มีมากและถูกจํากัดดวยเร่ืองของเวลาได สามารถ
แกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับตนเองได ซึ่งการปรับตัวของอาจารยในวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญ
จะเปนการปรับตัวในเร่ืองของงาน  สวนการปรับตัวที่ไมเกี่ยวกับงาน เชน การมีความเครียดจาก
ปญหาสุขภาพ การที่จะตองดูแลครอบครัว ปญหาการเงิน อาจารยบางคนอาจจะมีบาง แตก็
สามารถที่จะขจัดปญหาตางๆ ความเครียด และปรับตัวเขาไดกับส่ิงตางๆได 
 สําหรับอาจารยใหมที่เขามาอยูในวิทยาลัย จะตองมีการปรับตัวเปนอยางมาก เพือ่ใหเขา
กับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและสภาพแวดลอมใหมๆ ได โดย
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีการเรียนรูงานเพื่อใหสามารถทํางานได ซึ่งการปรับตัวจะตองใช
ระยะเวลาหนึ่งในการปรับตัว และวิทยาลัยพยาบาลจะมีระบบอาจารยพี่เล้ียงคอยสอนงานและ
ชวยเหลือในทุกเร่ืองที่เกี่ยวกับงาน 
 ลักษณะของความสามารถในการปรับตัวระดับองคการ คือ วิทยาลัยพยาบาลมีความ
พรอมที่จะรับกับความเปล่ียนแปลงตางๆที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน การไดรับงบประมาณที่
จํากัด และลดนอยลง นโยบายของผูบริหารในระดับสูง หรือการรับเอาเทคโนโลยีใหมๆเขามา การ
รับวัฒนธรรมใหมๆเขามา เชนการจัดการความรู การปรับโครงสรางระบบราชการใหม วิทยาลัย
พยาบาลไดมีการเตรียมความพรอม  มีการดําเนินการวางแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ
ตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปได 
 

          “อาจารยสามารถจะปรับตัวได จะแกปญหาได สวนบุคลากรสาย
สนับสนนุ พี่เห็นวาเขาเครียด เครียดเร่ืองชีวิตความเปนอยู เศรษฐานะ ไมคอยมี
เงินเทาไหร ก็เมื่อเขาไมสบายใจจะมีผลตอการทาํงาน”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “ไมมปีญหาในการปรับตัวในสวนนี ้เพราะวาเราตองยอมรับกอนวา เรา
อยูในสถาบัน สถาบันมีระบบอยางไร ถาเรายอมรับตรงนี้ได ก็ไมตองปรับตัวมาก 
ในเร่ืองเทคโนโลยีเรากาวทนั เราเลยไมคอยเดือดรอนเร่ืองการปรับตัว ส่ิงใหมๆ 
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เขามาเราไปทนั เราปรับได”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตัน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 
 กลยุทธในการจัดการระดับบุคคล บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธหรือเทคนิคใน
การจัดการกับความเครียด หลายวิธี ที่จะทําใหตนเองสามารถปรับตัวได เชน 1) การเสริมสราง
สุขภาพใหแข็งแรง ไดแกการไปเที่ยวพักผอน การชวนกันไปรับประทานอาหาร ออกกําลังกาย การ
อานหนังสือ ดูโทรทัศนฟงเพลง  2)การเปล่ียนแปลงจิตใจของตนเอง โดยการสวดมนตนั่งสมาธิ ยึด
หลักธรรมทางศาสนาเปนที่พึ่งและยึดเหนี่ยวจิตใจ รูจักใหอภัยไมถือโทษโกรธงาย คิดแตส่ิงดีๆใน
เชิง Positive thinking พยายามสรางกําลังใจใหกับตนเอง เพื่อตนเองจะไดมีความสุข คิดหาทาง
แกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนอยางถูกวิธี รูจักการบริหารใหเปน การเขารวมกลุมเพื่อทํากิจกรรม
รวมกัน กิจกรรมที่เหมาะสมกับตนเองและเห็นวาเปนประโยชนกับตนเองมากที่สุด 
 

          “อาจารยแตละทานมีวุฒิภาวะ และพี่ก็แกปญหาโดยการไมเพิ่ม
ความเครียดใหกับอาจารย และมีการพาไปทานขาวกลางวนัรวมกนั”  
 

(รองหน.ภาควิชาการพยาบาลอายุร-ศัลยศาสตร,  สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2553) 
 
 กลยุทธในการจัดการระดับองคการ สําหรับองคการ วิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธที่จะทํา
ใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวได และมีการสรางบรรยากาศภายในองคกรใหนาอยู มี
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจ พรอมที่จะทุมเทกําลังความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และความเปนระบบทหารทําใหมีระเบียบวินัย การปรับตัวเพื่อใหเขาไดกับการ
เปล่ียนแปลงจึงเปนไดงาย เพราะทุกคนจะตองปฏิบัติตาม  โดยวิทยาลัยพยาบาลมีวิธีการในการ
เสริมสรางความเขาใจ นํากลยุทธตางๆมาใช เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี คือ วิทยาลัยมีการ
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน และใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของ
วิทยาลัยโดยดําเนินการในรูปของคณะกรรมการ การจัดโครงการกิจกรรมที่จะทําใหบุคลากรผอน
คลายความตึงเครียด เชนการจัดโครงการโยคะ มีกีฬาทุกบายวันพุธ มีฟตเนส เปนตน การจัด
กิจกรรมนันทนาการ การสัมมนานอกสถานที่  การทัศนศึกษานอกสถานที่ 
 

          “ความมีวุฒิภาวะของอาจารย ความเปนทหารที่มีระเบียบวนิยัชวยได
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มากในการบริหารจัดการ และอาจารยสามารถปรับตัวได มีการสรางบรรยากาศ
ที่ดีใหที่ทาํงาน ทุกคนรวมแรงรวมใจ”  
 

(รองหน.ภาควิชาการพยาบาลอายุร-ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพนัธ 2553) 
 
การพัฒนา 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานการพัฒนา ผูวิจัย นําเสนอ การพัฒนาใน 2 สวน คือ 
การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.การพัฒนาหลักสูตร  
  1.1 หลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2542) มาเปนหลักสูตรที่กําลังใชอยูในปจจุบันคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2549) และในปจจุบันหลักสูตรนี้ไดดําเนินการสอนมาครบ 4 ป ในปการศึกษา 
2552 วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการเพื่อจัดทําพัฒนาหลักสูตรใหมอีกคร้ัง ที่จะใชในป
การศึกษา 2554 
  จุดเดนของหลักสูตร มุงเนนการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน และการบาดเจ็บทางทหาร ให
มีศักยภาพพรอมที่จะดูแลผูบาดเจ็บจากราชการสนามชายแดน และการดูแลประชาชนที่เจ็บปวยได 
 

          “หลักสูตรพยาบาลศาสตรป 54 ไดปรับรายวิชาเพื่อใหเห็นภาพของพยาบาล
ของกองทัพบกใหชัดเจน คือเนนเร่ืองวิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน บาดเจ็บทางทหารเขาไป 
เชน Trauma ตางๆเขาไป เพื่อใหเปนเอกลักษณในการชวยเหลือบุคคลเหลานี้ แลวก็
ยังคงมีวิชาทหารอยูที่จะตางจากที่อ่ืน”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เนนเวชศาสตรฉุกเฉินและการบาดเจ็บทางทหารซึ่งเปนจุดเดนของพยาบาล 
ทหารบก”  
 

(รองหน.ภาควิชาการพยาบาลอายุร-ศัลยศาสตร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “จุดเนนของหลักสูตรที่กําลังสรางข้ึนมา คือเนนการบริการทางการแพทย 
อยางเชน อุบัติภัย กรณีที่บาดเจ็บ การสงกลับจากภาคใตเขามา คือใหพรอมรับ
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สถานการณตรงนี้ การปฏิบัติการสันติภาพที่ตองใชภาษา protocol ที่เปนกลางๆก็เอา
มาใสในวิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 
  1.2 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรของ
วิทยาลัยพยาบาล และคณะกรรมการดําเนินงาน จัดทําหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร เร่ิมต้ังแต 1) การวิเคราะห
ประเมินหลักสูตรเดิม โดยการทําวิจัย 2) ประเมินศึกษาสภาพการณปจจุบัน 3) วิจัยการติดตาม
คุณภาพบัณฑิต 4) คณะกรรมการดําเนินงานจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและสราง
หลักสูตร 5) จัดทํารางหลักสูตรใหม 6) เสนอหลักสูตรตอคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 
กอนใชหลักสูตร 6 เดือน 7) ดําเนินการขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยมหิดล สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา และสภาการพยาบาล เพื่อใชหลักสูตร 8) จัดทําคูมือการใชหลักสูตร 9) ขออนุมัติกรม
ยุทธศึกษา เพื่อใชหลักสูตร 9) เร่ิมใชหลักสูตร 10) ประเมินหลักสูตรทุก 5 ป 
 ในการจัดทําหลักสูตรใหมนั้นวิทยาลัยพยาบาล ไดนํากรอบมาตรฐานในการพัฒนา
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education : 
TQF) มาใช เพื่อมุงเนนที่ผลการเรียนรู (Learning Outcome) ของผูเรียน โดยมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิต 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ทักษะทางเชาวปญญา 
4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 : 
ออนไลน) สําหรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549) ไดเร่ิมนํากรอบ 
TQF มาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะใหกับนักเรียนพยาบาลแลว แตยังไมได
นํามาใชอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งอยูในข้ันของการพัฒนาและปรับใหเขากับหลักสูตรที่กําลังเปดอยู 
และจะใชอยางเต็มรูปแบบในหลักสูตรใหม 
 

          “ในเรื่องหลักสูตรจะมีคณะกรรมการหลักสูตร ที่ต้ังเฉพาะกิจในชวงที่เรากําลัง
จะสรางหลักสูตรใหม อยางหลักสูตรป 54 ที่กําลังจะทํา คือตอนนี้คณะกรรมการ
หลักสูตรก็เร่ิมทําต้ังแตปที่แลว ที่เอาผลมาจากที่เราใชหลักสูตรป 49 ซึ่งจบปแรกเราก็
ประเมิน ซึ่งตอนนี้ในกระบวนการอยูในข้ันของการกําหนดรายวิชา เขียนอธิบายวิชา 
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 และ concept”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “process เร่ิมทําราง เราเร่ิมประชุมกัน วิเคราะหวามีปญหาอะไร และมีการ 
integrate รายวิชาๆ นํามาตรฐานคุณภาพของ TQF เขามาจับมากข้ึนในตัวหลักสูตร”  
 

(อาจารยพยาบาล, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 

          “หลักสูตรจะมีการปรับปรุง ติดตามเปนระยะๆ ในชวง 1 ป เมื่อส้ินสุด
การศึกษาแลว เราก็จะมีการสอบถามเพื่อนําขอมูลมาปรับ และในระหวางการจัดการ
เรียน การสอน ในชวง 5 ปหลักสูตรเกา มีการปรับภายในใหสอดคลองกับปจจุบัน โดย
การเอาแบบประเมิน แบบสอบถามมาใชปรับปรุงหลักสูตร”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
  
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของบุคลากร ระดับ
ผูบริหาร ผูปฏิบัติ และนักเรียน โดยปรับโครงสรางฐานขอมูลหลักของวิทยาลัย ใหเกิดความ
เช่ือมโยงกับภารกิจตางๆใหมากข้ึน มีการจัดเก็บขอมูล การนําเสนอขอมูลใหมีความสอดคลอง 
เหมาะสมกับลักษณะงานของแตละงาน เชนระบบฐานขอมูลนักเรียน ระบบการประมวลผลและการ
รายงานผลการศึกษา ระบบประเมินอาจารย  ฐานขอมูลการมีงานทําของบัณฑิต ฐานขอมูลกําลังพล 
  วิทยาลัยพยาบาลจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
นอกหนวย และจัดอบรมบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลใหมีความรูดานสารสนเทศ 
  วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการพัฒนาความเร็วในการเช่ือมตอกับ Internet จาก 2 
Mbz. เปน 4 Mbz. 
  วิทยาลัยพยาบาล มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูล และ web 
board ใหผูที่เขามาชม web site ไดแสดงความคิดเห็น 
 

          “ฐานขอมูลที่ผานมาเราบรรจุหมด สําหรับปนี้ฐานขอมูลการมีงานทําของ
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บัณฑิตคงตองรอนักเรียนที่จบใหม ที่ไปทํางานนอกกองทัพ 20  คน รอใหเด็กเขาตอบกลับ”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “นร.สามารถเขาไปเช็คขอมูลของตัวเองได ปรับปรุงขอมูลตัวเองได ดูเกรด 
ประเมินผลการสอน การประเมินกับเกรดจะรวมกัน ซึ่งถาประเมิน อาจารยไมครบเขา
จะดูเกรดตัวเองไมได สามารถที่จะเช็ควันลา การตัดแตม ขอมูล กยศ.จากระบบนี้”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “มีการประเมินผลผานระบบฐานขอมูลทุกคนจะมีเปนรหัสของตัวเองถึงเวลา
จบภาคการศึกษา จากที่วาตองเคยประเมินผลใสกระดาษคําตอบแตตอนนี้จะไปลงที่
ฐานขอมูลและประเมินนั้นเลยและเหมือนกับวาผลการเรียนเราจะมีอยูในนั้นดวย”  
 

(นักเรียนพยาบาลช้ันปที ่2, สมัภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
 
  2.2  ระบบและกลไกการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการวางระบบ กลไก แนวทาง วิธีการ ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล ในการสนับสนุนการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง ที่ครอบคลุม
ภารกิจ 4 ดาน คือ การจัดการเรียนการสอน งานวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ 2551 – 2555 ของวิทยาลัยพยาบาล มีการจัดหาคอมพิวเตอร เพื่อมาสนับสนุนงาน
สารสนเทศ   
  วิทยาลัยพยาบาล มีเว็บไซด สําหรับการติดตอกับวิทยาลัย คือ http://www.rtanc.ac.th   
และ E-mail : rtanc@rtanc.ac.th  และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาแสดงความคิดเห็นใน 
Web board ของวิทยาลัยพยาบาลได  
   2.2.1 การวางระบบ 
   มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดดําเนินการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่ครอบคลุมภารกิจทางดาน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีฐานขอมลูทางการบริหารจดัการเพือ่
เปนขอมูลใหกับผูบริหารในการตัดสินใจ เชน ฐานขอมูลกําลังพล ฐานขอมูลงบประมาณ เปนตน 
และมีการ Link ฐานขอมูลสารสนเทศกับทางโรงพยาบาลเพื่อการคนหาขอมูล และฐานขอมูลการ
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วิจัย ทําใหมีความสะดวกในการคนหาขอมูล นอกจากนี้ วิทยาลัยพยาบาลยังมีการสนับสนุนจาก
กรมส่ือสาร โดยขอความรวมมือใหเขามาซอมแซม และปรับปรุง Optic Fiber พัฒนาใหมี Internet 
ความเร็วสูงข้ึน และมีรถคอมพิวเตอรสําหรับใชงาน 1 คัน ที่ทันสมัย 
   2.2.2 การดูแลระบบ 
   วิทยาลัยพยาบาล ยังไมมี Programmer การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
วิทยาลัยพยาบาลจางบุคคลภายนอกมาเขียนโปรแกรมให การดูแลระบบจะเปนเจาหนาที่ของ
วิทยาลัยพยาบาลที่มีความรูและสนใจทางดานคอมพิวเตอรเปนผูดูแล เนื่องจากการที่จะจาง 
Programmer มาดูแลระบบจะตองเสียคาใชจายที่คอนขางสูงมาก 
   2.2.3 การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และการเขาถึงชั้นความลับ  
   วิทยาลัยพยาบาล มีการวางระบบการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยการ
กําหนดช้ันความลับในการเขาถึงขอมูล ของผูบริหาร อาจารย บุคลากรและนักเรียนแตละระดับไว 
อยางชัดเจน และมีผูควบคุมรหัส Password ไว 3 คน คือหัวหนาธุรการ อาจารยที่ควบคุมระบบ
สารสนเทศ และเจาหนาที่สารสนเทศ เทานั้น เพื่อความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ปองกันการ
เขามาทําลายขอมูล หรือเปล่ียนแปลงขอมูล หรือมาลวงความลับที่สําคัญของทางราชการ  
 

          “วพบ. ต้ังคณะกรรมการสารสนเทศข้ึนมาเฉพาะกิจ มีหนาที่ เสนอแผน 
ดําเนินการ กํากับดูแลแผนวาเปนไปตามที่ วพบ.ตองการไหม ใชตัวคณะกรรมการเปน
ผูดําเนินงาน ซึ่งในสวนของคณะกรรมการก็จะมีสวนหลักๆคือ สวนที่เปน อาจารย
พยาบาลจะคอยออกแบบให มีโปรแกรมเมอรที่เราจางมาเปนลูกจาง เปนคนทําเร่ือง 
software อีกคนดูแลเร่ืองระบบ ก็จะมีคนที่มีความสามารถเฉพาะทางดานนี้ แตไมได
จบมาโดยตรง”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “hardware ตางๆที่เปนเครื่องมือคอนขางจะพรอม เพราะวาเรามีกรมส่ือสาร
หรือหนวยงานของกองทัพสนับสนุน แตปญหาตอนนี้คือเร่ือง software เร่ืองฐานขอมูล
เราเสริมตามพันธกิจหลัก 4 พันธกิจ สามารถดึงมาดูได แตในสวนที่ไมสมบูรณคือเร่ือง
กําลังพล งบประมาณสายสนับสนุนเร่ือง stock data ที่ลงรายละเอียด เชน บําเหน็จ 
การสงศึกษายังไมมี”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
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          “ขาวสาร กิจกรรมตางๆ จะมีในหนาเว็บเพจของวิทยาลัย และจะมีความรู
เพิ่มเติมบางอยาง เว็บเพจมันจะลิงคที่หองสมุดของโรงพยาบาล”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 2, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
 

          “เราจางโปรแกรมเมอรจากขางนอกเขียน แลวให จนท.ที่เปนโปรแกรมเมอร
ของเรา จนท.คนนี้คอยวางตอ”  
 

(อาจารยพยาบาลและประเมินผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “ถาชั้นความลับจะแบง level ไว คลายๆกับการประเมิน password จะให
เฉพาะบุคคลตามตําแหนง คนที่จะถือ password คือ หน .ธุรการ ตัวเอง และ 
เจาหนาที่อีกคนเทานั้น ในเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เราบอกกับ นักเรียนหรือขาราชการ 
เราตองพยายามเนน เชน กอปรูปเขามาติด อางอิงแหลงดวย”  
 

อาจารยพยาบาลและประเมนิผลสถิติสารสนเทศ, สัมภาษณ, 1 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “จะเปน wireless ธรรมดาที่ไวสําหรับหาขอมูลซึ่งแตกอนก็จะชาหนอยแตวา
ตอนนี้มีคูสาย 3 คู ก็สะดวกข้ึนเร็วข้ึน”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2553) 
 
 
กรณีศึกษาที่ 2 : วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ผลผลิต  
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานผลผลิต ผูวิจัย ขอนําเสนอ ผลผลิต โดยมีองคประกอบ
ยอย 4 องคประกอบยอย คือ 1) คุณภาพบัณฑิต  2) ผลงานวิจัย  3) การบริการวิชาการแกสังคม  
4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. คุณภาพบัณฑิต 
  1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  จากรายงานผลการศึกษา ประจําปการศึกษา 2551 พบวานักเรียนพยาบาลศาสตร
ชั้นป 4 ที่สําเร็จการศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยูในเกณฑดี ถึง ดีมาก รอยละ 48.72 และมี
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คาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตลอดหลักสูตร 4 ป (GPAX) เทากับ 2.99 ไมมีนักเรียนตกซํ้าชั้น 
แสดงวานักเรียนพยาบาลมีความรูความสามารถทางวิชาการการพยาบาลที่ดี  
   
  1.2 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา 
  ผูสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล ในปการศึกษา 2551 สามารถจบการศึกษา 
และมีงานทํา คิดเปนรอยละ 100  โดยผูสําเร็จการศึกษาป 2551 มีจํานวน 39 คน ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 23 คน ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 16 คน 
ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาจะตองปฏิบัติงานใชทุนใหกับกรมแพทย เปนระยะเวลา 2 ป ทุกคน เนื่องจาก
มีสัญญาพันธะผูกพัน 
  
  1.3 รอยละผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งใน
รอบแรก  
  จากการวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณอยางเปนทางการ ในปการศึกษา 2551 
นักเรียนพยาบาล สามารถสอบจัดลําดับความรูของสถาบันสมทบมหาวิทยาลัยมหิดล อยูในลําดับ
ที่ 3 จากทั้งหมด 11 สถาบัน ซึ่งจัดสอบในชวง เดือนกุมภาพันธของทุกป(รายงานผลการสอบ
สถาบันสมทบ ของมหาวิทยาลัยมหิดล, 2552) กอนที่จะมีการสอบใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งของสภาการพยาบาล และผลการสอบสภาฯ ในระยะ 2 ปที่
ผานมา นักเรียนพยาบาลสามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ
ชั้นหนึ่งในรอบแรกไดเปนอันดับหนึ่งของประเทศ 2 ปซอน ดังนี้ การสอบคร้ังที่ 1/ 2551 นักเรียน
สอบผาน คิดเปนรอยละ 92.11 และการสอบปปจจุบัน คร้ังที่ 1 / 2552  นักเรียนสอบผาน คิดเปน
รอยละ 89.74 (สอบผาน 35 คน จากจํานวนนักเรียน  39 คน) ซึ่งบรรลุผลเกินเปาหมายที่วิทยาลัย
พยาบาลกําหนดไว ซึ่งแตเดิมนักเรียนพยาบาลจะสอบไดไมถึงเกณฑ 70% การที่นักเรียนมีผลการ
สอบที่ดีนั้นเปนเพราะกระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการสงเสริมพัฒนาผูเรียน
ตลอดระยะเวลา 4 ปที่นักเรียนศึกษาอยู ซึ่งจะมีผลตอผลการสอบ  
 
  1.4. คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ทั้งคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร โดยการประเมินคุณลักษณะทางวิชาชีพ จะมีการประเมิน
จากการจัดเรียนการสอนในแตรายวิชา ที่เปนการประเมินความรูของนักเรียนทั้งทางความรู ทักษะ 
ทัศนคติ  สวนการประเมินสมรรถนะทางทหาร จะมีรายวิชาที่นักเรียนพยาบาลจะตองเรียนวิชา
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ทหาร และการประเมินความเหมาะสมในการเปนทหารที่เปนไปตามระเบียบกรมยุทธศึกษา ที่มี
คะแนนความประพฤติเปนตัวกํากับ ในเร่ืองระเบียบวินัยทางทหาร การเคารพระบบอาวุโส และ
เมื่อผูสําเร็จการศึกษาแลว จะมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชผลผลิต ซึ่งในแบบประเมินนั้น
จะประเมินใน 3สวนหลักๆ คือ ความสามารถทางวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะ
ความสามารถพื้นฐาน อีกดวย 
  โดยวิทยาลัยพยาบาลไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ไว ดังนี้ 
   1.4.1 มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ตัดสินใจแกปญหาเชิงเหตุ 
เชิงผล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทักษะในการติดตอส่ือสารในระดับสากล มีวิสัยทัศนกวางไกล 
ใฝรูและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
   1.4.2 มีความรู ความสามารถทางวิชาชีพการพยาบาล การพยาบาลเวชศาสตร
ทางทะเล อุบัติภัยทางน้ํา และสาธารณภัย สามารถประยุกตองคความรูทางทฤษฎี เปนพื้นฐานใน
การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมและเชิงรุก โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลักในการ
ใหบริการสุขภาพตามมาตรฐานการพยาบาล 
   1.4.3 ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพ
และปฏิบัติตามขอบเขตของกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิของผูปวยเปนสําคัญ  
   1.4.4 มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ผูอ่ืนและวิชาชีพ มีมนุษยสัมพันธ  มีภาวะผูนํา 
สามารถประสานความรวมมือ และบริหารจัดการความขัดแยงได 
   1.4.5 มีความสามารถในการทําวิจัย และ/หรือมีสวนรวมในการทําวิจัย และนํา
ผลการวิจัยไปใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
   1.4.6 มีคุณลักษณะทางทหาร มีจิตสํานึกสาธารณะ ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
   1.4.7 สงเสริมและดํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมไทย และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีทหาร 
   1.4.8 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีวุฒิภาวะทางอารมณ รับผิดชอบตอตนเอง 
วิชาชีพ และประเทศชาติ 
   1.4.9 มีความพึงพอใจในชีวิต ปรับตัวไดและดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
 

          “จะมีของกรมยุทธศึกษาทหารเรือวาดวยระเบียบคะแนนความเหมาะสม
ในการเปนนักเรียนทหาร ซึ่งเปนหัวใจหลักในการประเมินคุณลักษณะของ
นักเรียนทหารทั้งหมด จะทําการประเมินปละ 2 ภาค ผูประเมินมี 2 กลุม คือ



 

 

227 

กลุมนักเรียนและกลุมครูที่เกี่ยวของ หัวขอของการประเมินคือ 20 หัวขอ 20 ราย
ดาน อันนี้เปนทางทหาร สวนอ่ืนๆ จะใชแบบสังเกตเขารวมในการตัดสิน” 
 

(หัวหนาฝายปกครอง, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “จะทําในรูปของวิจัยติดตามบัณฑิต ซึ่งเราทําหลังจากที่บัณฑิตสําเร็จ
การศึกษาไปแลว ที่ประเมินใน 3 ดาน คือคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค 
คุณลักษณะทางทหาร และคุณลักษณะทางวิชาชีพ ผานการวิจัยติดตามบัณฑิต 
ฝายปกครองเขาจะมีการประเมินดวยคะแนนความประพฤติ คะแนนความ
เหมาะสมซ่ึงเปนการประเมินคุณลักษณะทางทหาร” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “คุณลักษณะทางทหาร มีแบบประเมินทุกช้ันป ทุกป ซึ่งจะออกมาเปน
คะแนนความเหมาะสม สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพ ยังไมมีการประเมินใน
ภาพรวม แตในรายวิชาทางการพยาบาล จะมีการประเมินอยางตอเนื่อง ทั้ง 
Formative และ Summative” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
  
  1.5 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   1.5.1  การเรียนที่หลากหลาย เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ดังนี้ 1) กิจกรรมการเรียนรูหลายรูปแบบ เชน Problem Based Learning ในรายวิชาการพยาบาล
เด็ก การพยาบาลมารดาและทารก การพยาบาลจิตเวชศาสตร 2) การเรียนการสอนที่ใชงานวิจัย
เปนฐาน (Research Based Learning) ในรายวิชาการวิจัยเบ้ืองตน การพยาบาลอนามัยชุมชน  
การบริหารและการจัดการทางการพยาบาล การพยาบาลพื้นฐาน 3) การสัมมนา 4) การจัดทํา
โครงงานในรายวิชาการคิดและการใชเหตุผล การศึกษาทั่วไปเพื่อพัฒนามนุษย 5) การสราง
นวัตกรรมทางการพยาบาลในรายวิชาการพยาบาลในสาขาพิเศษ เปนตน  (รายงานผลการ
ประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551, 2552) 6) การทํา Concept mapping  7) การใหนักเรียนทํา 
Short note 8) การประเมินตามสถานการณจริง (Authentic assessment) 9) การทํา Concept in 
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nursing ในรายวิชาภาคปฏิบัติ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญจะเปน
ตัวกระตุนทําใหนักเรียนมีการกระตือรือรนในการเรียน มีการแลกเปล่ียนการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน 
  การประเมินการเรียนการสอน วิทยาลัยพยาบาลจะมีแบบประเมินกลางที่ฝาย
วิชาการจัดทําไว มีการประเมินใน 2 สวน คือ ประเมินวิชาหลังจากส้ินสุดรายวิชา ประเมินอาจารย
รายบุคคล ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ สําหรับการประเมินภาคทฤษฎีจะมีการประเมินผาน
ระบบเครือขายที่เปน Internet สําหรับในภาคปฏิบัติจะมีการเพิ่มแบบประเมินใหนักเรียนเขียนวา
นักเรียนไดอะไรจากการข้ึนฝกปฏิบัติงาน กิจกรรมที่อาจารยจัดใหมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร
อีกดวย เพื่อนําผลการประเมินนั้นไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตอไป สําหรับการ
ประเมินในภาพรวมของหลักสูตรจะตองมีการนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารการพัฒนา
หลักสูตร 
  

          “.....เนน student center ในแตละรายวิชาตองอยางนอย 25% เดิมเรา
ใชการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เราใช PBL ตอนนี้มีหลักสูตรใหม จึง
เนน RBL เขามา ในรายวิชาจะนําเอากระบวนการวิจัยเขามาจับ และนํา
ผลการวิจัยมาใช หรือวาการที่ใหเด็กทํากิจกรรมโดยมี evidence เขามา support” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “จะทําเปน mild map หรือ short note โดยใหนักเรียนสรุปบทเรียนอยางไรก็
ได ซึ่งเปนการประเมินในอีกรูปแบบหนึ่ง ของ Authentic assessment ในแตละ
เนื้อหา รายวิชาภาคปฏิบัติเราจะเนนใหนักเรียนไดเลือกกรณีศึกษา ใน case ที่เขา
สนใจแตอยูในกรอบของเนื้อหาตามวัตถุประสงค จะตองฝก concept in nursing” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “วิชาจิตเวช เนนเกี่ยวกับ conference แจก case ใหเรานํามาศึกษา
เปรียบเทียบกับทฤษฎี หลังจากนั้นหางานวิจัย 1เร่ืองมาสนับสนุนทางดานการ
พยาบาลของ caseนี้.....สวนใหญจะมีใหหางานวิจัย สรุปนํามาเสนอหนาชั้น 
เปนความรูใหมๆ ทําเกือบทุกวิชาแลว” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
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   1.5.2 การสรางเครือขายทางการศึกษา 
   จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ วิทยาลัยพยาบาล มีการสราง
เครือขายทางการศึกษา เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนพยาบาล ทั้งใน
การพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล คุณธรรมจริยธรรม โดยมีแหลงฝกตางๆใหกับ
นักเรียนในการฝกปฏิบัติงาน ทั้งในโรงพยาบาล ในชุมชน  เชน โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา  แหลงฝกปฏิบัติการใน
ชุมชนทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ชุมชนกองทราย ต.แหลมฟาผา สมุทรปราการ เปนตน 
   1.5.3 การบูรณาการเรียนการสอน 
   การจัดการเรียนการสอนอาจารยพยาบาล ไดมีการบูรณาการเรียนการสอนเขา
กับการบริการวิชาการแกสังคม การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหนักเรียนสามารถ
ประยุกตใชองคความรูที่ไดเรียนมา และใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ  และสามารถนํา
วิชาที่เรียนไปใชไดจริง โดยจะเนนในทุกเร่ือง เชน การจัดโครงการใหกับหญิงต้ังครรภในบานพัก
ฉุกเฉิน ทุงสีกัน การจัดกิจกรรมเนื่องในวันเด็กและการใหนักเรียนออกไปใหความรูดานสุขภาพกับ
เด็กๆ  การจัดกิจกรรมท่ีบานพักบางแค และดูแลผูสูงอายุ  จัดกิจกรรมรวมกับชมรมผูสูงอายุที่
วิทยาลัยพยาบาลจัดทุกเดือน ในวันสําคัญเชนวันสงกรานต  มีการแสดงแบบไทยๆ รดน้ําดําหัว
ผูใหญ เปนการสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยกับการเรียนการสอนในวิชาผูใหญผูสูงอายุ เปนตน 
 

 “ภาคทฤษฎี ปฏิบัติวิชาเด็ก ใหเด็กไปจัดโครงการใหกับเด็กที่ รร.นร.ใน
วันเด็ก ในรายวิชาทางการพยาบาลสูติและผดุงครรภ ก็จะไปจัดโครงการใหกับ
หญิงต้ังครรภ ที่อยูในบานพักฉุกเฉิน ทุงสีกัน ” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
    

          “แตละภาควิชา จะมีโครงการผนวกกับการบริการวิชาการแกสังคม เชน 
ภาควิชาแมและเด็ก จัดโครงการวันเด็กจัดกิจกรรม ความรูตางๆ หรือภาควิชา
การพยาบาลผูใหญ ก็ไปบานพักบางแค ดูแลผูสูงอายุ ภาควิชาอนามัยก็ออกไป
ชุมชนที่จัดกิจกรรมตางๆ” 
 

(หัวหนาฝายแผนและพัฒนา, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2552) 
    

          “ครูจะใหรวมกลุมพูดกัน เพื่อนจะคนหาวิจัยมา แลวใหชวยกันวิเคราะห
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วามันเปนจริงไดไหม จะเปนอะไร เราจะไดความรู คิดติดตามผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเปนอยางนี้ๆ ถาจบไปเราจะสามารถรูวา ผลการวิจัยนําไปใชไดจริง 
อาจจะนําไปประยุกตใชกับคนไขประจํา รพ.เราเองก็ได” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
   
   1.5.4 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
    1.5.4.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนภายในและภายนอกสถาบัน 
    วิทยาลัยพยาบาลจัดใหมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียน เพื่อสราง
นักเรียนใหมีคุณภาพ เปนไปตามสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนพยาบาล 
รวมถึงการสรางมนุษยสัมพันธใหกับนักเรียน กับสถาบันการศึกษาอ่ืนทั้งสถาบันทางทหาร และ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อเปนการสรางเครือขายใหกับนักเรียนพยาบาลในการทํากิจกรรมรวมกัน
ที่เปนประโยชนกับสาธารณะ เสริมสรางนักเรียนใหมีภาวะผูนํา รูจักการเสียสละ การใหอภัย มี
ความรักสามัคคี มีการทํางานเปนทีม ไดเรียนรูแลกเปล่ียนประสบการณชีวิตและเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต สามารถดํารงอยูไดอยางมีความสุข สามารถตัดสินใจไดดวยเหตุผล  
    วิทยาลัยพยาบาลมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน โดยจัดเปนชมรมทั้งหมด 6 
ชมรม ไดแก ชมรมวิชาการ ชมรมกีฬา ชมรมอาสาพัฒนาชมรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
ชมรมพุทธ ชมรมดนตรีสนาม นักเรียนทุกคนจะตองเลือกเขาชมรม คนละ 2 ชมรม และมีการรวม
กิจกรรมภายในชมรม นอกจากนี้สามารถที่จะไปรวมกิจกรรมกับชมรมอ่ืนๆได ในแตละชมรมจะมี
โครงการและกิจกรรมของชมรม ทั้งที่ทําภายใน และทํารวมกับสถาบันภายนอก เชน กิจกรรม
ดนตรีอุดมศึกษาไทย กิจกรรมคายมูลนิธิรัฐบุรุษ กิจกรรมวันไหวครู กิจกรรมวันพอ กิจกรรมวัน
สงกรานต กีฬาสถาบันพยาบาล เปนตน 
 

          “กิจกรรมของนักเรียนเรามีทั้งหมด 6 ชมรม.... ชมรมอนุรักษวัฒนธรรม
ไทย จะทํางานรวมกับนักเรียนเหลาทัพ และนักเรียนพยาบาล ชมรมวิชาการจะมี
การนําเด็กไปรวมทํางานดานวิชาการขององคกรวิชาชีพตางๆตามที่รองขอมา นร.
ปกครองที่จะเขาไปรวมเปนแกนนํา และทํากิจกรรมภายใตการดูแลของบัณฑิต
อุดมคติไทยเขตภาคกลางในกลุมของนิสิตนอกชั้นเรียน จะมีดนตรีไทยอุดมศึกษา” 
 

(หัวหนาฝายปกครอง, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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          “มี 6 ชมรมคือ 1.อาสาพัฒนา 2.ดุริยางค 3.ดนตรีไทย 4.พุทธ 5.
วิชาการ 6.กีฬา......ของอาสาจะมีหลายคาย คายใหญที่เราจัดมี 3 สถาบัน มี 
รร.นร. แพทยพระมงกุฏ จัดรวมกันปละคร้ัง และคายอาสาตามโรงเรียนตางๆ ซึ่ง
เขามีความตองการ หองพยาบาล เราก็จะไปทําให สอนสุขศึกษา แพทยพระ
มงกุฏไปตรวจรางกายใหชุมชนแถวนั้น คายอ่ืนๆเชน คายรัฐบุรุษ” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
    
    1.5.4.2 การสนับสนุนการศึกษา 
    วิทยาลัยพยาบาลมีการสนับสนุนการใหทุนการศึกษากับนักเรียนที่เรียนดี 
มีความประพฤติดี เพื่อชวยเหลือนักเรียนในดานการศึกษา โดยทุนการศึกษาตางๆ วิทยาลัย
พยาบาลไดรับการอนุเคราะหจากผูมีจิตศรัทธา บริจาคใหทั้งที่เปนศิษยเกา องคกรภาคเอกชน ชมรม
ตางๆ  นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถกูยืมเงินเพื่อการศึกษา กรอ. กยศ. ไดอีกทางหน่ึงดวย ซึ่ง
นักเรียนลดความวิตกกังวลในสวนของคาใชจายในการศึกษาลงไปได และไมมีปญหาเร่ืองคาใชจาย 
 

          “มีทุนเยอะ มีมาเร่ือยๆ.....เปนทุนใหเปลา ไดมาอยูแลว ทุนจากผู
อุปถัมภ มีทุนบริษัท ทุนชมรมผูสูงอายุ ทุนเรียนดีของ วพร. ทุนพี่ๆพยาบาล บาง
ทุนก็ได 3,000 บาท 4,000 บาท ถึง 20,000 บาท และมี กยศ. กับ กรอ. ” 
 

(นักเรียนพยาบาลป 3, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
    
   1.5.5 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาลมีระบบอาจารยที่ปรึกษาใหกับนักเรียนพยาบาลทุกคน โดย
อาจารย 1 ทาน จะมีนักเรียนที่เปน Advisee ประมาณ 7-8 คน มีครูประจําช้ัน ครูฝายปกครองที่
จะคอยดูแลนักเรียน และมีการบันทึกการใหคําปรึกษากับนักเรียน ทั้งทางดานการเรียน และเร่ือง
สวนตัว มีการจัดสรรช่ัวโมงสําหรับใหนักเรียนไดพบอาจารยที่ปรึกษาอยางเปนทางการ นอกจากนี้
อาจารยที่ปรึกษายังใหการปรึกษากับนักเรียนอยางไมเปนทางการอีกดวย เชนการโทรศัพทสอบถาม
ความเปนอยู และเร่ืองการเรียนของนักเรียน นักเรียนจะมีเบอรโทรศัพทอาจารยที่ปรึกษาของตนเอง 
ทําใหนักเรียนมีความสนิทสนม ใกลชิดกับนักเรียนเพิ่มมากข้ึน 
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   1.6 กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบวิชาชีพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษา
สอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซึ่งแตเดิม มีนักเรียนสอบผาน
ไดนอย ในป 2549 - 2550 วิทยาลัยพยาบาลไดปรับระบบใหม และหาสาเหตุของปญหา และมี
การจัดทําโครงการใหม ปรับตารางการเรียนการสอน เตรียมความพรอมใหกับนักเรียนใหม และมี
การนํากระบวนการวิจัยมากํากับควบคุมดูแล ผลตอบรับที่ไดคือการสอบผานใบประกอบวิชาชีพ
ของนักเรียนจาก 60 % ข้ึนไปเปน 92.11 %  ส่ิงสําคัญอยูที่ระบบที่วิทยาลัยพยาบาลจัดใหกับ
นักเรียนในการเตรียมความพรอมเพื่อสอบข้ึนใบประกอบวิชาชีพ โดยวิธีการที่หลากหลาย ดังนี้ 1) 
จัดทําโครงการ 2) ปรับตารางในการทบทวนการสอนใหม 3) การจัดสรรเวลาในการทบทวนตํารา
ใหต้ังแตตนป ซึ่งเดิมจะจัดใน 3 เดือนสุดทาย 4) เตรียมความพรอมใหกับนักเรียนต้ังแตชั้นปที่ 2 
โดยผูอํานวยการและอาจารยจะเขาไปคุยกับนักเรียนใหเห็นถึงความสําคัญของการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพพยาบาล ผลดีและผลเสียที่นักเรียนจะไดรับ 5) งดกิจกรรมที่ไมจําเปนออก 6) ให
นักเรียนทบทวนกันเอง และอาจารยจะไปติวใหกับนักเรียน 7) การฝกทําขอสอบ Pre-test Post 
test 8) จัดสอบกอนสอบจริง 9) สอบรวมกับมหิดล 10) เชิญอาจารยภายนอกมาติวใหนักเรียน 11) 
มีการกระตุนใหนักเรียนอานหนังสือ และใหกําลังใจกับนักเรียน 
 

          “เราจัดระบบใหม  โดยทําโครงการข้ึนมาใหม ปรับตารางใหม เตรียม
ความพรอมนักเรียนใหม และก็ใชการวิจัยควบคุมกํากับไปดวย  ก็ประเมิน
โครงการเตรียมความพรอมที่เราจัดคร้ังนี้ พอเราจัดแบบนี้ผลการสอบของ
นักเรียนเพิ่มข้ึน จาก 60% เปน 92.11 % ในป 2550 ไดเปนที่1 ของประเทศ 
.......ระบบที่เราจัดให คือ 1) จัดทําโครงการ 2) ปรับตารางในการทบทวนการ
สอนใหม 3) จัดเวลาทบทวนตําราต้ังแตตนป ที่ผานมามาเราจะจัดใน 3 เดือน
สุดทายกอนสอบจะไมพอ  4) เตรียมความพรอมเด็กต้ังแตป 2” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “เร่ืองของการสอบข้ึนทะเบียนดีข้ึน มันไมใชแคเร่ืองของการจัดตารางสอน
งดกิจกรรมที่ไมจําเปน เรามาปรับเร่ืองของกระบวนการเรียนการสอนดวย” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
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 2. การผลิตผลงานวิจัย 
  2.1 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ไดรับการตีพิมพในวารสารในประเทศ และตางประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ปการศึกษา 2551 
วิทยาลัยพยาบาลมีผลงานวิจัย จํานวน 13 เร่ือง ตออาจารยประจํา 37 คน แตบางเร่ืองยังอยู
ในชวงของการดําเนินการทําวิจัย และผลงานวิจัยที่อาจารยพยาบาลทํามีทั้งในเร่ืองของการ
พัฒนาการเรียนการสอน และการสงเสริมสุขภาพ แตขาดการเผยแพรหรือตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งมีการตีพิมพในวารสารที่มี Peer Review เพียง 2 เร่ือง คือ 1) การ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการความคิดระดับสูง ของนักเรียนพยาบาลศาสตรชั้น
ปที่ 1 นําเสนอใน การประชุมนานาชาติ Health and Changing World วันที่ 11 -13 พ.ย. 51 ณ. 
โรงแรมรามาการเดน กรุงเทพฯ 2) การพัฒนาทักษะการฟงและการจดบันทึกตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุน ของนักเรียนพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ นําเสนอในการประชุมนวัตกรรมทางการเรียนการสอน คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งเปนที่นาเสียดาย เพราะคะแนนในการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาลัยพยาบาลมีผลการประเมินในดานนี้นอยที่สุด คือ 1.75 ซึ่งยังไมบรรลุตาม
เปาหมายที่สภาการพยาบาลกําหนดไว วาอาจารยพยาบาลจะตองมีการผลิตผลงานวิจัยตอ
จํานวนอาจารยประจํามากกวารอยละ 30  (รายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2551, 2552) 
 ในการนําเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ สวนใหญจะนําเสนอในการประชุมวิชาการ
ประจําปของวิทยาลัยพยาบาล และของกรมแพทย สําหรับในนานาชาติ วิทยาลัยพยาบาลไดเร่ิมที่
จะมีการนําเสนอใน การประชุมวิชาการพยาบาลทหารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Asia pacific 
Military Nursing Conference (APMNC) ณ ประเทศเกาหลี 
    

          “ในภาควิชาจะทําที่เปน CAR ซะสวนใหญ ก็พยายามที่จะทําใหได
ออกมาปละ1 เร่ืองเปนอยางนอย”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอาย,ุ สมัภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
  2.2 การทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
  จากการศึกษาเอกสาร วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายในการทําวิจัยรวมกับ
โรงพยาบาล ที่เปนงานวิจัยในลักษณะ Routine to research (R to R) และทําวิจัยรวมกับนักวิจัย
และองคกรภายนอกสถาบัน ผานความรวมมือทางวิชาการของสถาบันสมทบมหาวิทยาลัยมหิดล 
ชื่อโครงการ “การพัฒนาพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพอยางยั่งยืน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ใน
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วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ” และอีก 1 โครงการที่เปนการสรางความรวมมือระหวางเครือขาย
แผนงานสรางพยาบาลชุมชน โดยมีสภาการพยาบาลบริหารเครือขาย ชื่อโครงการ ”โครงการสราง
พยาบาลชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน กรณีวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ” เปนโครงการระยะ 3  ป ที่
เปนโครงการในระดับประเทศ มีภาคีหลัก 15 สถาบันที่รวมดําเนินการในแตละองคกรชุมชน 
ผลลัพธที่ไดคือในแตละตําบลที่เปนพื้นที่ชุมชนตัวอยาง มีการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนที่เปน
เครือขายในพื้นใหเปนศูนยการเรียนรูของชุมชนที่ยั่งยืน 
 

           “กรมแพทยจะทําวิจัยเร่ือง Autistic เราก็จะมีอาจารยที่มีความรู
ความชํานาญ สงไปรวมกับเขา”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
 3. การบริการวิชาการแกสังคม  
  3.1 ผลงานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
  จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ป
การศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลไดมีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม รวมทั้งบริการ
วิชาการดานสุขภาพแกขาราชการทหารของกองทัพ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งแกสังคม และชุมชน ในหลายรูปแบบ จํานวน 13 โครงการ ตออาจารยประจํา 35 คน 
คิดเปนรอยละ 40.62  ซึ่งเปนโครงการที่บูรณาการวิชาการแกสังคมรวมกับการเรียนการสอนและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และเปนโครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมเพื่อสรางความเขมแข็ง
ของสังคม ชุมชน และกองทัพ  เชนการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการดานสุขภาพแกสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุในวันสงกรานตและวันปใหม โครงการสงเสริมสุขภาพผูใหญ อจปร.อร. โครงการวพร. 
รวมใจสรางเสริมสุขภาพทหารเรือไทยเพื่อถวายเปนพระราชกุศล เปนตน 
  นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีการสรางเครือขายในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
ไดแกอาจารยพยาบาล ไดรับเชิญเปนวิทยากร/ อาจารยพิเศษ ในสถาบันตางๆทั้งภายในและ
ภายนอกกองทัพ ไดรับเชิญเปนผูเช่ียวชาญ/ ผูทรงคุณวุฒิในการเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ จํานวน 10 คน จากอาจารย 37 คน คิดเปนรอยละ 27.03 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับริการในการใหบริการวิชาการแกสังคม คิดเปน
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากกวา 3.50 (รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551, 2552)  
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          “ในสวนภาควิชาการพยาบาลแมและเด็กไปเปนวิทยากรบรรยาย รพ.
เอกชน หรือ รพ.รัฐบาล อยางเชนระยองไปบรรยายเร่ืองพยาบาลพี่เล้ียง”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  3.2 การใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได 
  วิทยาลัยพยาบาลยังไมมีการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได อยาง
ชัดเจน มีเพียงการจัดประชุมวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลดําเนินการโดยศูนยการพัฒนา
การศึกษาตอเนื่อง ที่เชิญบุคคลภายนอกเขารวมประชุมวิชาการ หรือแมแตการอบรมใหความรู
ระยะส้ันเร่ืองเวชศาสตรทางทะเล 1 สัปดาหจะเปนลักษณะของการใหบริการวิชาการที่ไมมุงหวัง
เงิน แตจะเปนคุณคาทางสังคมมากวา  ซึ่งถือวายังนอยอยู 
 

          “เราไดมีการประชุมวิชาการเร่ืองเวชศาสตรทางทะเล  เนื่องจากการ
พยาบาลเวชศาสตรทางทะเลถือเปนอัตลักษณที่สําคัญของวิทยาลัยพยาบาล แต
เราไมไดหวังเปนรูปของตัวเงิน จะมุงหวังในความมีคุณคาทางสังคม”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ผลงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการเพื่อการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยทั้ง
อาจารยและนักเรียนพยาบาล เขารวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องตลอดทั้งป เชน
งานอนุรักษประเพณีสงกรานต งานวันลอยกระทง งานกาชาดคอนเสิรต โครงการเทศนมหาชาติ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
 มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม กับการจัดการเรียนการสอน เชน 1) โครงการ
สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุในสถานสงเคราะห บานบางแค โดยมีกิจกรรมการเลนแบบไทย 2) โครงการ
ผูสูงอายุ กรมแพทย โดยมีกิจกรรมการแสดงนาฏศิลปไทย ในวิชาการพยาบาลผูสูงอายุ 3) วิชาการ
พยาบาลแบบการแพทยทางเลือก มีกิจกรรมการรดน้ําขอพร และเลนดนตรีไทย เปนตน 
 การมีสวนรวมและสรางเครือขายในการทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดย
นักเรียนพยาบาลทํากิจกรรม รวมกับสถาบันการศึกษาทางทหารดวยกัน สถาบันการศึกษา
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พยาบาล หรือการสรางเครือขายกับหนวยงานภายนอก โดยเขารวมกิจกรรมในระดับประเทศ เชน 
การรวมงานแสดงดนตรีไทยอุดมศึกษาเฉลิมพระเกียรติ ไหวครูดนตรีไทย 
 นอกจากนี้ยังมีชมรมตางๆของนักเรียนที่เปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มี 2 ชมรม คือ 
ชมรมพุทธ ชมรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย  
 

          “วิทยาลัยมีชมรมศิลปวัฒนธรรม เร่ืองของการเลนดนตรีไทย รําไทย เร่ืองของ
การจัดงานประเพณี วันสําคัญตางๆ ไมวาจะเปนลอยกระทง สงกรานต วันพอ วันแม 
วันวิสาขบูชา ก็มีการจัดกิจกรรมทุกๆเทศกาล ในระดับชาติ นานาชาติ สง นักเรียนไป
รวมกิจกรรม ถาในระดับ 4 เหลา มีการเลนดนตรีไทยรวมกับ โรงเรียนทหาร 10 
สถาบัน งานไหวครูดนตรีไทยทหาร มีดนตรีไทยอุดมศึกษาทั่วประเทศ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนภารกิจหนึ่งที่สถาบันตองปฏิบัติ มี 2 ทาง
คือ1) สวนนักเรียนจะอยูภายใตชมรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย 2) ในระดับสถาบัน
จะอยูในรูปของคณะกรรมการ งานบางงาน เชน งานสงกรานต งานวันลอยกระทง  จะ
มีคําส่ังในการปฏิบัติงานและสวนของชมรม นักเรียนจะ request ข้ึนมาและมีการ
ประสานระหวางครูกับนักเรียน สวนใหญจะเปดโอกาสใหเด็กมี creative thinking”  
 

(หัวหนาฝายปกครอง, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
 
ประสิทธิภาพ 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานของประสิทธิภาพ  ผูวิจัย  นําเสนอ  ความมี
ประสิทธิภาพใน 2 สวน คือ ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร ไดแก ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และประสิทธิภาพเชิงสังคม ไดแก ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และความพึง
พอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  1.1 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของวิทยาลัย ผานทาง Web 
site : http://www.navy.mi.th/nnc การจัดประชุมระหวางผูใชบัณฑิตกับวิทยาลัยพยาบาลทุกป
การศึกษา การจัดทําเอกสารแนะแนวการศึกษาแจกจายแกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทั่วประเทศ 

http://www.navy.mi.th/nnc�
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มีการจัดสงเอกสารแนะแนวการศึกษารวมกับหนวยงานของกองทัพ มีการจัดนิทรรศการในโอกาส
ตางๆ การจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอตนสังกัดทุกปการศึกษา การรับการตรวจเย่ียมจาก
หนวยงานควบคุมของกองทัพ และหนวยงานภายนอก และจัดประชุมผูปกครองนักเรียนทุกป
การศึกษา นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกวิทยาลัย 
แสดงความคิดเห็นผานทาง  Web site ของวิทยาลัยพยาบาล โดยมอบหมายใหฝายวิชาการเปน
ผูรับผิดชอบในการนําขอมูลเสนอผูบริหารเพื่อการปรับปรุงแกไข 
 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน ในรูปแบบของคณะกรรมการสภาการศึกษาฯ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเขา
มามีสวนรวมและใหขอคิดเห็นในการพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง ในดานของการจัดการเรียนการ
สอนมีบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมและใหขอคิดเห็น ไดแก ผูใชผลผลิตทางการศึกษา หัวหนา
หนวยงานภาคเอกชน สถานีอนามัย ผูนําชุมชน และปราชญชาวบาน 
 

          “วพร.มีสภาวิทยาลัย ประธานคือ จก.พร. ผูแทนจาก ยศ.ทร. กพร.และจาก
คณะพยาบาลศาสตร ม.มหิดล จากสภาการพยาบาล ตรงนี้นาจะเปนสวนสําคัญที่จะ
เปนตัวกําหนดที่สําคัญที่ทําให วพร.พัฒนาไปสูความตองการของสังคมไดมากข้ึน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคการสู
ระดับบุคคล 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดเปาหมายและตัวบงชี้ใน 2 ระดับ คือ 1) เปาหมาย
และตัวบงช้ีตามแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 17 ตัวบงชี้ และ2) เปาหมายและ
ตัวบงช้ีตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาไว 9 องคประกอบ 39 ตัวบงช้ี บรรลุตาม
เปาหมาย 25 ตัวบงช้ี ไมบรรลุตามเปาหมาย 14 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละตัวบงช้ีที่บรรลุตาม
เปาหมาย รอยละ 64.10 โดยองคประกอบที่ไดคะแนนการประเมินนอย คือ1) ดานปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 2) ดานงานวิจัย 3) การบริการวิชาการแกสังคม 4)
ดานการบริหารจัดการ 5) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารในระดับฝาย/สํานักงานและภาควิชาปละ 2 
คร้ัง โดยฝายแผนและนโยบายเปนผูรับผิดชอบ ในการติดตามผลการดําเนินงาน มีการปรับปรุง
และพัฒนาตัวบงช้ีเกณฑการประเมินและเกณฑบรรลุเปาหมายใหเหมาะสมกับสภาพการ
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ปฏิบัติงานจริง ความพรอมและศักยภาพของหนวย  สําหรับตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน จะมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เปน
ผูกําหนดตัวบงชี้ตามพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล และมีการวิเคราะหเปาหมายใหสอดคลองตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน และทุกฝายมีสวนรวมในพัฒนาตัวบงช้ีของวิทยาลัยใหมีความ
เหมาะสม กอนที่จะแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ และนําไปใชเปนแนวปฏิบัติและพัฒนางาน 
 
  1.3 การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการวิเคราะหตนทุนในการผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตร
บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล ที่เปนคาใชจายตลอดหลักสูตร 4 ป สําหรับทุนสวนตัว คาใชจาย
ตลอดหลักสูตร 4 ป เทากับ 205,400 บาท แบงเปนแตละชั้นปดังนี้ ชั้นปที่ 1 จํานวน 66,475 บาท 
ชั้นปที่ 2 จํานวน 46,975 บาท ชั้นปที่3 – 4 จํานวน 45,975 บาท (สิทธิประโยชนที่นักเรียน
พยาบาลทุนสวนตัวจะไดรับคือ ยุทธอาภรณ เคร่ืองแบบตามที่กองทัพกําหนด) 
  ในการคํานวณจุดคุมทุนในการผลิต ที่เปนลักษณะเชิงเศรษฐศาสตร วิทยาลัย
พยาบาลยังไมไดนําคาใชจายที่เปนตนทุนที่แทจริงในการผลิตบัณฑิต มาคํานวณทั้งหมด เชน 
เงินพตส. เงินคาสาธารณูปโภค เปนตน 
  แตการผลิตบัณฑิตที่เปนพยาบาลวิชาชีพออกไปเพื่อรับใชสังคม และสนองความ
ตองการของประเทศชาติ ซึ่งในปจจุบันกําลังขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล ที่ใหการดูแล 
รักษาพยาบาล ประชาชน และบุคลากรของกองทัพ ทั้งในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพโรงพยาบาล
ของรัฐ และเอกชนนั้น ถือวามีประโยชนและมีความคุมคาเชิงสังคมอยางมาก ที่ไมสามารถเปรียบ
เปนคาเงินได  
 

          “การวิเคราะหจุดคุมทุน ถาเชิงธุรกิจ เชิงกําไรเราไมคุมคา แตถาเชิงสังคม ใน
เร่ืองความภาคภูมิใจในการผลิตบัณฑิตออกมา 1 คน เปนคนมีคุณภาพ ทั้งของ
กองทัพและของประเทศ ถือวาคุมคาเชิงสังคมมากที่สุดในการตอบสนองความตองการ
ของประเทศ คือตอนนี้ขาดแคลนพยาบาล ไมวาจะระดับกองทัพเรือ หรือระดับประเทศ 
ถาเราเปนสวนหนึ่งที่ทําใหมีพยาบาลที่เพียงพอตอความตองการของประชาชน เราถือ
วาอันนี้คุมคามากที่สุดแลว เราไมไดคิดถึงเชิงกําไร”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
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  1.4  สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
สถาบันใหแขงขันได 
  วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาล ทําหนาที่ใน
การดูแล ควบคุม ตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของฝาย/ สํานักงาน และภาควิชา
ตางๆโดยจัดใหมีการประชุมทุก 1 – 2 เดือน และมีการจัดต้ังสภาการศึกษา ประกอบดวย
คณะกรรมการ 2 สวน คือ 1) กรรมการที่ปรึกษา 2) กรรมการสภาการศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบ
ดูแล ติดตามกํากับการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล ตามภารกิจหลักโดยใชหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการ และผลักดันใหวิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถแขงขันไดในระดับสากล มี
สวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของวิทยาลัยพยาบาล จัดใหมีหรือสงเสริม
ใหมีการประเมินประสิทธิภาพของผูบริหารสูงสุดของวิทยาลัย โดยจัดใหมีการประชุม 3 คร้ังตอป  
 สภาวิทยาลัยพยาบาล ไดมีแนวทางในการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด ตาม
หลักเกณฑของกองทัพ โดยผูที่ประเมินผูบริหารของสถาบันคือผูบริหารจากหนวยควบคุม
การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล ไดแก กองการศึกษา และท่ีปรึกษาวิทยาลัยพยาบาล  โดยใชหลัก
ธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการที่โปรงใส ตรวจสอบได  แตยังไมมีการประเมินผูบริหารในระดับ
รองลงมา จากผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดการประเมินแบบ 360 องศา 
 ผูบริหารมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการบริหารงาน โดยใช
หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
 

          “วพร.มีสภาวิทยาลัย ประธานคือ จก.พร. ผูแทนจาก ยศ.ทร. กพร.และจาก
คณะพยาบาลศาสตร ม.มหิดล จากสภาการพยาบาล ตรงนี้นาจะเปนสวนสําคัญที่จะ
เปนตัวกําหนด ที่ทําให วพร.พัฒนาไปสูความตองการของสังคมไดมากข้ึน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “เรา Benchmarking ตลอดเวลาดูของ สมศ.เปนหลัก โดยเฉพาะ 3 เหลาทัพ 
และการสอบใบประกอบวิชาชีพ เปนตัวหนึ่งที่เรา Benchmarking ตลอดเวลา เราดู
สถาบันสมทบ 10 สถาบัน วาเราอยูในลําดับที่เทาไหร”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “นโยบายที่ ผอ. ทานไดใหไวจะเนนเร่ืองของธรรมาภิบาล ผลประโยชนของผูมี
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สวนไดสวนเสีย  ทานก็จะกําหนดนโยบายมา”  
 

(หน.ภาควชิาการพยาบาลผูใหญผูสูงอาย,ุ สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
  1.5 การนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการบริหารความเส่ียง โดยการแตงต้ังคณะกรรมการ
ควบคุมภายในของวิทยาลัยพยาบาล มีผูอํานวยการวิทยาลัย เปนประธาน และมีผูแทนจากฝาย/ 
สํานักงาน / ภาควิชาตางๆ เปนกรรมการ มีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความ
เส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากการปฏิบัติงาน 8 ดาน ไดแก ดานการพัสดุและทรัพยสิน ดานการเงิน
และการบัญชี ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร ดานยุทธการการขาวและการส่ือสาร 
ดานกําลังพล ดานการสงกําลังบํารุง ดานการวางแผนยุทธศาสตรและงบประมาณ และดาน
กิจการพลเรือน โดยมีการวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่จะสงผลกระทบตอความเสียหายในการบริหารงาน 
3 อันดับคือดานการเงินและการบัญชี ดานกําลังพล ดานยุทธการการขาวและการสื่อสาร 
    วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และมีการรายงานตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบความเส่ียงที่มีอยู และติดตาม
ความกาวหนาในการดําเนินการปองกันและควบคุมความเส่ียงไมใหเกิดข้ึน 
  

          “มีการต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และมีการสรางความเขาใจใหกับ
อาจารยทุกคน มีการรายงานความเส่ียงตามระยะ ตามแผน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
   
  1.6 การพัฒนาองคกรสูองคการแหงการเรียนรู 
  วิทยาลัยพยาบาลมีวิสัยทัศนในการเปนองคกรแหงการเรียนรู  และมีการวางแผน
ยุทธศาสตร แผนการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูเปาหมายขอองคกร โดยมีการจัดทําโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 5 คร้ัง ในปการศึกษา 2552 เชน 1) การจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง “Smart 
Care for People with Dementia” 2) การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู เร่ือง ”บันทึกการพยาบาล 
สมรรถนะที่สําคัญของวิชาชีพ” 3) การจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง “Quality Improvement in 
Trauma Care” 4) การจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง “เทคโนโลยีและการบริการสุขภาพ เพื่อโลก
แหงอนาคตของผูสูงอายุ” 5) การจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง “การสรางแรงจูงใจเพื่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม เทคนิคสําคัญสําหรับบุคลากรทางสุขภาพ” 
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  วิทยาลัยพยาบาลมีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
และนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติ และเพื่อการปรับปรุงแผนการจัดการความรูตอไป 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายจัดการความรูใหกับสาธารณะชน และผูสนใจ
ไดรับทราบเพื่อการนําไปใช จากการรวมกลุมของอาจารยที่จัดต้ังเปนชุมชนนักปฏิบัติ ทาง Web 
site ของวิทยาลัย เชนเร่ือง การเสวนาวิชาการ เร่ือง เทคนิคการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก 
 

          “KM  มีฝายที่รับผิดชอบคือฝายประกันคุณภาพการศึกษา และพัฒนา
นวัตกรรม ซึ่งจะรับผิดชอบในเร่ือง KM  เขาจะมีการทําแผน KM ของวิทยาลัย และมี
การดําเนินการจัดทําใหเกิดเปนรูปธรรมเพิ่มมากข้ึน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “การจัดการความรูกับบุคลากร เร่ิมเห็นเปนรูปธรรมสํานักงานประกันคุณภาพเปน
ผูรับผิดชอบ ตอนนี้ก็อยูในการกําหนดแผนงาน โครงการ เชน การเรียน การสอนแบบ RBL 
เวชศาสตรทางทะเล”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.7 ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เปนการสงเสริม
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม โดยจัดทําคูมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการ
ระบุลักษณะงาน (Job Description) ของผูที่จะเขาดํารงตําแหนงตางๆตามโครงสรางองคกร 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการวางแผน Career Path ไวในคูมือการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปงบประมาณ 2551 – 2565 โดยมีการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใหมีความเชี่ยวชาญ
ในงานหรือสาขาการพยาบาล มีการกําหนดนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน มีการ
จัดสงอาจารยพยาบาลเพ่ือเขารวมประชุม ฝกอบรม หรือเสนอผลงานวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศ โดยมีงบประมาณใหอาจารยไปประชุมวิชาการ อบรม หรือสัมมนา นอกหนวย คนละ 
3,000 บาท/ป 
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  สําหรับบุคลากรใหมที่เขามาในวิทยาลัยพยาบาล จะมีการจัดอบรมในการปฏิบัติงาน 
(on the job training) ใหกับอาจารยและบุคลากรใหม โดยอาจารยพี่เล้ียงที่มีความรูความชํานาญ
ในดานนั้นเปนอยางดี เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลและ
ขาราชการช้ันสัญญาบัตรทุกคน ปละ 2 คร้ัง ตามแบบฟอรมการประเมินคานายทหารสัญญาบัตร
ที่กําหนดโดยกองทัพ โดยการประเมินจะประเมินผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร) และ
จะประมวลคะแนนออกมา ผูถูกประเมินสามารถทราบผลการประเมินของตนเองได โดยแตละ
บุคคลจะมี Password ของตนเองเพื่อเขาไปดูผลการประเมินนั้นๆ สําหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากรที่ตํ่ากวาช้ันสัญญาบัตร วิทยาลัยพยาบาลจะมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลเอง ซึ่งจะมีการประเมินปละ 2 คร้ังเหมือนกัน  
  วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร โดยจัดใหมีระบบ
สวัสดิการในรูปแบบตางๆ เชนการเย่ียมไขเม่ือเจ็บปวย การสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรในการ
ทํางาน  มีที่พักอาศัยสําหรับอาจารยพยาบาล    
  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
ความกาวหนาในอาชีพและเปนความตองการของสถาบัน สนับสนุน ใหเขาสูตําแหนงหนาที่ที่
สูงข้ึนโดยการพิจารณาตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
  

          “ถาเปนอาจารยใหมก็ตองเรียนรูงานในฝายตางๆทุกฝาย หน.ภาควิชาก็เปนผู
มีหนาที่ตองดูแล อาจารยพี่เล้ียงมีหนาที่ตองดูแลทุกๆเร่ือง ต้ังแตเร่ืองของการฝกสอน 
การนิเทศ พาไปนิเทศ พาไปดูตึกที่จะไปชวยนิเทศ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “เราใชระบบการประเมินการปฏิบัติงาน ของกองทัพที่เรียกวา แบบประเมิน
ขาราชการ ซึ่งเปนหนาที่ของหัวหนาหนวยที่ประเมิน ในขณะนี้ใชระบบอีเล็กโทรนกิสใน
การประเมิน  เขาก็ประเมินผานทางคอมพิวเตอร แลวก็จะประมวลคะแนนออกมา และ
ผูที่ถูกประเมินสามารถทราบผลการประเมินของตนเองได”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
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          “มีหลักสูตรของกองทัพเรือ หลักสูตรนายทหารอาวุโส เปนหลักสูตรในการ
เตรียมความพรอมเปนผูบริหารในระดับกลาง  สวนในระดับตนจะมีหลักสูตรฝาย
อํานวยการเบ้ืองตน เราก็จะพิจารณาวา Career path นาจะไปในทางดานนี้ ตาม
ความรู ความสามารถที่เขามีอยู และเปนงานที่เขาทําอยู ก็สนับสนุนทุกอยางที่ตรงกับ
ความตองการของเขา”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.8 ระบบและกลไกการวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธ
กิจของสถาบัน 4 ภารกิจหลัก คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
  สําหรับวิทยาลัยพยาบาลไดรับเงินจัดสรรจากแหลงเงินทุนตางๆ เชน งบประมาณ
จากกองทัพ งบประมาณเงินรายไดจากเงินรายรับสถานศึกษา เงินนอกงบประมาณ ซึ่งนํามาใชใน
การบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ใหเกิดความคุมคา 
  วิทยาลัยพยาบาลจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน โดยมีฐานขอมูลของแผนการ
จัดสรรงบประมาณของฝายและภาควิชาตามแผนงานโครงการพัฒนาการเรียนการสอน และมีการ
ติดตามการใชงบประมาณ  
  มีการจัดทํารายงานสถานะทางการเงินรายรับสถานศึกษาประจําเดือน ประจํา
ไตรมาสและสรุปผลรวม 1 ปเม่ือส้ินปงบประมาณ โดยใชโปรแกรม Access และมีคณะกรรมการ
การเงินและงบประมาณของวิทยาลัย ทําหนาที่ในการตรวจสอบการจัดทํางบประมาณและการ
ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ โดยมีการแตงต้ังนายทหารโครงการและ
งบประมาณดูแลรับผิดชอบเร่ืองการเบิกจายเงินงบประมาณของวิทยาลัย สําหรับการตรวจสอบ
การใชจายเงินงบประมาณ จะมีคณะกรรมการตรวจสอบการใชงบประมาณจากกองทัพ คือ
สํานักงานตรวจสอบภายใน (สตน.) เปนผูตรวจสอบการเงินและงบประมาณเมื่อส้ินปงบประมาณ
ทุกป และมีหนวยงานภายนอกมาตรวจเชน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) สุมตรวจเปนรายป 
 

          “เงินของเราเปนเงินรายรับสถานศึกษา กรมแพทยจะเปนผูถือเงิน ซึ่งระบบการเบิก
จายเงินจะตองมีความถูกตองตามระบบการเบิกจายเงินตามระเบียบของสํานัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535.... ถาเปนเงินรายรับสถานศึกษาทั้งหมดมีนายทหารงบประมาณ
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ของวิทยาลัย เปนผูรับผิดชอบ สําหรับเงินรายรับที่ไดจากเงินโครงการและงบประมาณที่เรา
ขอจัดสรรข้ึนไป วิทยาลัยฯ ต้ังนายทหารงบประมาณและโครงการ เปนผูรับผิดชอบ  การ
ตรวจสอบการเงินจะมี สตง.(สํานักงานตรวจสอบเงินแผนดิน) จะตรวจสอบในหนวยใหญ
ระดับกรมแพทย  แตวาในสวนของกองทัพ สตน.เปนผูตรวจสอบ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.9 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสาบันรวมกัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรทั้งดานงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณเคร่ืองใชตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเสนอตอ
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
  วิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากร และทําหนาที่
บริหารจัดการระบบการใชทรัพยากรทั้งในเร่ืองอาคารสถานที่ หองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการบริหารจัดการใหอาจารยที่มีประสบการณการสอนตาม
สาขาการพยาบาลรวมกันจัดการเรียนการสอนในแตละภาควิชาเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  วิทยาลัยพยาบาลมีแผนในการใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย
พยาบาลที่นํามาใชในการบริหาร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

          “มีคณะกรรมการในการวิเคราะหการใชทรัพยากร วามีเพียงพอไหม ควรจะ
ซอมไหม พอวิเคราะหแลวก็จะนําเสนอวาควรจะซอมหรือทําอะไรบาง ครูก็จะอนุมัติงบ 
ทั้งที่เปนงบที่เราจัดสรรไว และงบที่เราไดจากการบริจาค ในการซอมแซมทุกอยาง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
   
  1.10 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมในพันธกิจหลักของวิทยาลัยพยาบาล โดยใชวงจรคุณภาพ 
PDCA ซึ่งเปนตัวที่ทําใหเกิดทิศทางการทํางานอยางเปนระบบ มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่มาจากผูแทนจากฝาย สํานักงาน และภาควิชา เปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน กํากับ
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ควบคุม การดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวใหบรรลุตามเปาหมาย และใหมีความสอดคลองกบั
บริบท สภาพจริง และการเปล่ียนแปลงภายนอก รวมทั้งมีการนําผลการประเมินมาเปนขอมูล
ปอนกลับในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
  การกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล ไดคํานึงถึงความสอดคลอง ความครอบคลุม ในตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สภาการ
พยาบาล  กรมยุทธศึกษาทหาร และกรมยุทธศึกษาทหารบก โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในปละ 1 คร้ัง และนําผลการประเมินที่เปนจุดออน โอกาสการพัฒนา และขอเสนอแนะจาก
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจะนํามาจัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา/ แผนก/ กอง และวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการ
สารสนเทศรับผิดชอบการดําเนินการ 
 

          “มีการประเมินภายใน ภายนอก มีการประเมินจาก สกอ. สมศ. สภาการ
พยาบาล ยศ.ทหาร เมื่อประเมินเสร็จส้ินแลว จะมีการแจงผลการประเมินใหอาจารย
พยาบาลทุกคนรับทราบ และมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาในจุดออน
ตอไปอยางตอเนื่องทุกคร้ัง จะมี improvement plan”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “เราจะมีฝายแผนฯรับผิดชอบ และตองรายงานผลการดําเนินงานทุกภาค
การศึกษา และการประกันคุณภาพใหรายงานตามตัวช้ีวัด คือเราจะตองรายงาน สปท. 
ยศ.ทร. มหิดล สภาการพยาบาล โดยจะตองรายงานทั้งหมดโดยเฉพาะตัวช้ีวัดที่
จะตองดําเนินการ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล,  สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
 2. ความพึงพอใจ 
  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินความพึงพอใจในงาน เพื่อตองการที่จะทราบวา
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล มีสภาพปจจุบันเปนอยางไร และมีความตองการอะไรบาง ผูบริหาร
จะไดหาแนวทาง วิธีการที่จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ ใหมีความสุขในการทํางาน และมี
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ความผูกพันตอองคกร ผลลัพธที่ไดคือ ความสําเร็จขององคกร วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ อยางเปนระบบ โดยใชแบบสอบถาม 
  จากการสัมภาษณแบบเปนทางการกับอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนใหญจะมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ถึงดีมาก ซึ่งจะมีความ
พึงพอใจในแตละดานที่แตกตางกัน ซึ่งแตละคนจะมีความตองการท่ีแตกตางกัน แตสวนใหญแลว 
จะมีความพึงพอใจในดานดังตอไปนี้ 
  1) การไดรับการยอมรับนับถือ ทั้งจากผูรวมงาน ผูอ่ืน และนักเรียน 
  2) ความสําเร็จในงาน ที่เปนครูและสามารถทําประโยชนใหประเทศชาติ และสรางคน
ใหมีอาชีพและกลับไปทําประโยชนเพื่อสังคม 
  3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เนื่องจากเปนงานที่ชอบ ที่ไดเปนครูสอนหนังสือ และเปน
งานที่ตรงกับความรูความสามารถที่ไดเรียนมา 
  4) สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
  5) สภาพแวดลอมในการทํางาน ที่เอ้ือตอการทํางาน แบงเปนสัดเปนสวน ทุกคนจะ
อยูกันแบบพี่แบบนอง 
  6) ความรับผิดชอบ 
 สําหรับสวนที่มีความพึงพอใจนอย จะเปนในเร่ืองของความกาวหนาในหนาที่การงาน 
(Career Path) และเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับ 
 

          “โดยสวนตัวแลวก็พึงพอใจทุกอยางจะเนนที่ความสําเร็จในงาน ส่ิงที่เราทําอยู
คือเราทําประโยชนเพื่อคนอ่ืนตอไป เราภูมิใจที่เราเปนครูพยาบาล รองลงมาคือการ
ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และนักเรียน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอาย,ุ สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ดานที่มากที่สุดคือการไดรับการยอมรับ เนื่องจากวางานที่ทําคอนขางละเอยีด 
มันตองมีความละเอียดรอบคอบ และตองประสานเยอะ เพราะเราคุมงบประมาณ 
รองลงมาส่ิงอํานวยความสะดวก ที่พึงพอใจนอยที่สุด คือเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับ”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 2, สมัภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
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          “พึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติเนื่องจากเปนงานที่ชอบ ไดสอนหนังสือ และ
เปนบทบาทที่อิสระ”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 3, สมัภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ส่ิงที่ทําใหเรามีความสุข พึงพอใจ ก็นาจะเปนในเร่ืองของความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงานดวยกันก็คือ ผูบังคับบัญชา  ผู ใตบังคับบัญชา เพื่อน และ
ส่ิงแวดลอมในการทํางานใน วพร.”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สมัภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “นาจะเปนเร่ืองความรับผิดชอบที่ทานผูบังคับบัญชาไดมองเห็นวาเรามี
ความสามารถ และใหเราทําหนาที่นี้ รองลงมาคือสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ที่จะทําให
มีความสุขในการทํางาน”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 4, สมัภาษณ, 1 ธนัวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจนอย....คือความกาวหนาใน career path เพราะวาในเร่ืองของเงิน
ตําแหนง ยังไมมีเลย การศึกษาตอก็ไมไดมาปรับวุฒิ ปรับเงินเดือน หรือปรับตําแหนง
หนาที่ มองวาตรงนี้ควรจะไดรับการพัฒนา แตถามีระบบของ ผศ.รศ.นาจะดีข้ึน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
  
  2.2 ความพึงพอใจของผูใชผลผลิต 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทุก
ป โดยประเมินความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา โดยจะประเมินผูสําเร็จการศึกษาใน
หลักสูตร ป พ.ศ. 2546 รุนแรก และปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 1 ป ผูที่ประเมินคือ ผูบงัคับบญัชา 
(หัวหนาหอผูปวย) เพื่อนรวมงาน และบัณฑิต เปนแบบประเมินความพึงพอใจในคุณภาพของ
บัณฑิต ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของบัณฑิต ตามการรับรูของผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และ
บัณฑิต มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ 
ดานพฤติกรรมจริยธรรม M = 4.39, SD = 0.44) รองลงมาคือดานคุณลักษณะและความสามารถ
พื้นฐาน ดานความสามารถทางวิชาชีพ (M =4.12 SD = 0.45, M = 3.99 SD = 0.44 ) ตามลําดับ 
(ปยมาภรณ  โชคอวยชัย, 2550) 
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 จากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย ที่ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2551 ปฏิบัติงาน
อยู ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในผูสําเร็จการศึกษา โดยแยกเปนรายดานคือ 1) ดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 2) ดานความรูความสามารถทักษะพื้นฐาน 3) ดาน
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร  โดยหัวหนาหอผูปวยจะมี
ความพึงพอใจในคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา เรียงลําดับดังนี้อันดับ 1 ดานความรับผิดชอบ 
คุณธรรม จริยธรรมของผูสําเร็จการศึกษา อันดับ 2 คือดานความรู ความสามารถพื้นฐาน ไดแก
ความสามารถดานการสื่อสาร พฤติกรรมการใหบริการ  อันดับ 3 คือความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ไดแกความรูความสามารถเชิงวิชาการ ความรูทางการวิจัย เนื่องจากความรู
และประสบการณอ่ืนๆสามารถที่จะสอนและฝกกันได 
 

          “การวางแผนการพยาบาลเขาทําไดในระดับ GN ที่จบใหม ปฏิบัติการ
พยาบาลก็โอเค เพราะเขาไดรับการดูแลต้ังแตเปนนักเรียนพยาบาล จะมีครูข้ึนมาดู
ตลอด แตอาจจะเปนชวงของการประเมินผล จะขาดการติดตามผลหลังใหการ
พยาบาลไปแลว......”  
 

(หน.หอผูปวยอายุรกรรมชาย, สัมภาษณ, 8 มกราคม 2553) 
 

          “การปฏิบัติการพยาบาล นองยังไมเอากระบวนการพยาบาลที่ไดเรียนมา มา
ใชในการทํางานจริงไดทั้งหมดเนื่องจากวาประสบการณในการทํางาน และนองขาด
ความเชื่อมั่นในการทํางานและการนําเอากระบวนการพยาบาลท่ีเรามีความรูมาใช
ปฏิบัติจริง”  
 

(หน.หอผูปวยศัลยกรรมชาย, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2553) 
 

          “พฤติกรรมการใหบริการของนองที่จบใหม จะเปนคนที่ใสใจ มีพฤติกรรมการ
บริการที่ดี คือ จะรับฟงคนไข และพูดจาไพเราะกับคนไข”  
 

(หน.หอผูปวยสูติ 2-3, สัมภาษณ, 28 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ความนุมนวล การควบคุมอารมณ นองเขาปฏิบัติไดดี”   
 

(หน.หอผูปวยกุมาร 2, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2553) 
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          “ระบบทหารจะเนนในเร่ือง seniority  เปนหลัก เพราะฉะนั้นนองจะรูวาอัน
ไหนรุนพี่รุนนอง นองก็จะใหการเคารพอยูแลว”  
 

(หน.หอผูปวยสูติ 2-3, สัมภาษณ, 28 ธนัวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจมากที่สุด 1) ในดานความรับผิดชอบในงาน เร่ืองการปฏิบัติงาน 2) 
คือ seniority ยังใชไดอยู 3) การมีสวนรวมในการทํางาน.......สวนที่พึงพอใจนอย คือ
เขายังไมสามารถนําเอาวิชาการของเขาเอาออกมาใชไดอยางมั่นใจ”  
 

(หน.หอผูปวยอายุรกรรมชาย, สัมภาษณ, 8 มกราคม 2553) 
  

          “สมมติวาเราเจอเหตุการณที่เปนปญหา นองยังไมมีสวนรวมในการแกปญหา 
การทํางานทันเวลา นองยังไมสามารถที่จะบริหารเวลาไดดี คือเลือกไมถูกวาอันไหนมี
ความสําคัญกอนหลัง”  
 

(หน.หอผูปวยศัลยกรรมชาย, สัมภาษณ,  7 มกราคม 2553) 
 
การปรับตัว 
 ความสามารถในการปรับตัว 
 ลักษณะของความสามารถในการปรับตัวระดับบุคคล คือบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมี
ความสามารถในการปรับตัวที่ดี สามารถทําใหตนเองมีความสุขในการทํางาน ไมเกิดภาวะเครียด
จนเกินไป สามารถปรับตัวเขากับงานใหม และภาระงานที่มีมากและถูกจํากัดดวยเร่ืองของเวลาได 
โดยอาจารยพยาบาลสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับตนเองได ซึ่งการปรับตัวที่เกิดข้ึนสวน
ใหญจะเปนการปรับตัวในเร่ืองของงาน  มากวาเร่ืองอ่ืน และสามารถที่จะขจัดปญหาตางๆได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับอาจารยใหมที่เขามาอยูในวิทยาลัย หรือแมแตการปรับยายตําแหนงหนาที่
ภายในวิทยาลัยพยาบาล จะมีผลตอการปรับตัวของอาจารยดวย ที่จะตองเรียนรูในสิ่งใหมๆ 
เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหมที่เปล่ียนแปลงไป
จะตองใชระยะเวลาหน่ึงในการปรับตัว สําหรับอาจารยใหมที่เขามาจะมีอาจารยพี่เล้ียงที่คอยดูแล 
ชวยเหลือ นิเทศงานใหกับอาจารยใหมอยางใกลชิด 
 ลักษณะของความสามารถในการปรับตัวระดับองคการ คือ วิทยาลัยพยาบาลมีความ
พรอมที่จะรับกับความเปล่ียนแปลงตางๆที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน การไดรับงบประมาณที่
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จํากัด และลดนอยลง นโยบายของผูบริหารในระดับสูง หรือการรับเอาเทคโนโลยี และวัฒนธรรม
ใหมๆเขามา เชนการจัดการความรู การปรับโครงสรางระบบราชการใหม วิทยาลัยพยาบาลมีการ
เตรียมการเพื่อรับกับสถานการณที่จะเกิดข้ึน ดําเนินการวางแผนกลยุทธ และเลือกกลยุทธที่มี
ความเหมาะสมกับสถานการณตางๆที่เปล่ียนแปลงไปได  
 

          “ปรับตัวอยางรุนแรงคือ ลักษณะงานมากกวา เพราะวาธุรการผมไมเคย
อยูมากอน อยูๆ  ผมก็มาเปนหัวหนา ชวงนีเ้ปนชวงที่ตองปรับตัวมาก แตก็ผาน
มาได 1 เดือน ผมวาผมปรับตัวไดประมาณ 80%”  
 

(หัวหนาฝายกองบังคับการ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2552) 
 

          “ในยคุปจจุบนัมกีารปรับเปล่ียนมากข้ึน เชน เม่ือกอนเราจะไมมีนายทหาร
โครงการและงบประมาณ กม็าปรับ เพื่อใหการดําเนนิงานภายในมีระบบมากข้ึน มี
การปรับคนในแตละฝาย แตละภาคใหมีความเหมาะสมเพิ่มมากข้ึน”  
 

(นายทหารโครงการและงบประมาณ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
 กลยุทธในการจัดการระดับบุคคล บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธหรือเทคนิคใน
การจัดการกับความเครียด หลายวิธี ที่จะทําใหตนเองสามารถปรับตัวได เชน 1) การจัดกิจกรรม
การออกกําลังกายรวมกัน การไปเที่ยวพักผอน การชวนกันไปรับประทานอาหาร การอานหนงัสือ ดู
โทรทัศนฟงเพลง  2)การเปลี่ยนแปลงจิตใจของตนเอง ยึดหลักธรรมทางศาสนาเปนที่พึ่งยึดเหนี่ยว
จิตใจของเรา รูจักใหอภัยไมถือโทษโกรธงาย 3) คิดแตส่ิงดีๆในเชิง Positive thinking พยายาม
สรางกําลังใจใหกับตนเอง เพื่อตนเองจะไดมีความสุข 4) คิดหาทางแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน
อยางถูกวิธี รูจักการบริหารจัดการใหเปน บริหารเวลาใหเปน 5) การเขารวมกลุมกันเพือ่ทาํกจิกรรม
รวมกัน โดยเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตนเองและเกิดประโยชนกับตนเองมากที่สุด 
 กลยุทธในการจัดการระดับองคการ สําหรับองคการ วิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธที่จะทํา
ใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวได โดยการสรางบรรยากาศภายในองคกรใหนาอยู มี
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การชวยเหลือเพื่อใหบุคลากร
สามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงตางๆที่เกิดข้ึนได โดยนํากลยุทธตางๆเขามาใช เชน การ
กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน และใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันภายใน
องคกร  มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  สงเสริมใหบุคลากรใน
สถาบันทํากิจกรรมตางๆรวมกัน  การดําเนินงานตางๆของวิทยาลัยที่ทําในรูปของคณะกรรมการเพื่อ
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ชวยใหงานที่ทําออกมามีประสิทธิภาพ  การจัดโครงการกิจกรรมที่จะทําใหบุคลากรผอนคลายความ
ตึงเครียด เชนการจัดกิจกรรมโยคะ เปนตน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดสัมมนานอกสถานท่ี 
การพาไปพักผอนนอกสถานที่ 
 

          “การรับส่ิงใหมๆเขามาพรอมๆกนั จะทําใหเกิดความเบื่อหนาย แตถาเขา
มาในเวลาที่เหมาะสมและมีระบบการจัดการที่ดี สรางความเขาใจใหส้ัน 
กะทัดรัด ชัดเจน สรางระบบที่จะทําส่ิงนัน้ใหงาย ทกุคนมีความเขาใจ จะทําให
ลดความยุงยากซับซอน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
การพัฒนา 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานการพัฒนา ผูวิจัย นําเสนอ การพัฒนาใน 2 สวน คือ 
การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตร 
  1.1 หลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2546) มาเปนหลักสูตรที่กําลังใชอยูในปจจุบันคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2551) และในปจจุบันหลักสูตรนี้ไดกําลังดําเนินการสอน มาไดเปนปที่ 2 ในป
การศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการเพื่อจัดทําพัฒนาหลักสูตรใหมอีกคร้ัง ใหมี
ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานการศึกษา TQF ซึ่งจะเร่ิมใชประมาณปการศึกษา 2554 
  จุดเดนของหลักสูตร มุงเนนการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล ซึ่งนักเรียนพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี้ สามารถที่จะนําความรูพื้นฐานนี้ไปใชในการดูแลผูปวยและผูที่
ประสบภัยทางน้ําและสาธารณภัย และเปนเอกลักษณของวิทยาลัยพยาบาล และของกองทัพ 
 

          “หลักสูตรป 51 ใชกับป 2 ปจจุบัน เปนหลักสูตรที่เนนเวชศาสตรทางทะเล 
เนน RBL เปนการจัดการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ เหลานี้คือจุดเดน นาจะมีความ
สอดคลองกับกองทัพ ในเร่ืองของเวชศาสตรทางทะเล”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “จะเนนในเร่ืองของเวชศาสตรทางทะเล ซึ่งการจัดการเรียนการสอนจะถูกกําหนด
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ออกมาแลว ในคําอธิบายรายวิชา และกําหนดกรอบของเนื้อหามาเรียบรอยแลว”  
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.2 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
  วิทยาลัยพยาบาล มีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร และการบริหารหลักสูตร
อยางเปนระบบ โดยมีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ เปน
ผูดําเนินการพัฒนาหลักสูตร และไดจัดทําคูมือการใชหลักสูตรใหกับอาจารยพยาบาลทุกทาน 
  หลักสูตรที่วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการจัดการเรียนการสอน มีทั้งหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 โดยหลักสูตรใหมนั้นจะเปนการบูรณาการศาสตรที่เกี่ยวกับการ
พยาบาล และเวชศาสตรทางทะเล โดยใชทฤษฎีทางการพยาบาล และกระบวนการพยาบาลใน
การใหการพยาบาลแบบองครวม เพื่อการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชนในทุกชวงวัย ต้ังแต
ภาวะสุขภาพดี เจ็บปวย และวาระสุดทายของชีวิต ที่มีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 (2545)  พระราชบัญญัติสุขภาพ
แหงชาติ ขอบังคับสภาการพยาบาล 2545 ดานหลักสูตรการศึกษา 2545 ระเบียบคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต การประกัน
คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กรมยุทธศึกษาทหาร นโยบายกระทรวงกลาโหม และนโยบาย
ของกองทัพเรือ 
  ในหลักสูตรจะมีการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต วัตถุประสงค การจัดการเรียน
การสอน ใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ไวในปรัชญา วัตถุประสงค และสมรรถนะของ
หลักสูตร  และผลลัพธตางๆไว คือ “ จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และบูรณาการ
ศาสตรที่เกี่ยวกับการพยาบาล และเวชศาสตรทางทะเล ใชทฤษฎีการพยาบาล และกระบวนการ
พยาบาลในการใหการพยาบาลแบบองครวม เพื่อการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชนในทุกชวง
วัย ต้ังแตภาวะสุขภาพดี เจ็บปวยและวาระสุดทายของชีวิต ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล มีความสามารถดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล มี
คุณลักษณะทางทหาร และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง” 
  มีการเตรียมความพรอมกอนการนําหลักสูตรไปใช โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ของอาจารย มีการเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตร จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจและให
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บุคลากรอาจารยพยาบาลรับทราบท่ัวกัน เตรียมความพรอมในเร่ืองของการวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  ระหวางการใชหลักสูตร ผูรับผิดชอบรายวิชา จะมีการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งจะเปนการประเมินการใชหลักสูตรทุกภาคการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินนั้นมาปรับปรุง
และลดความซํ้าซอนของเนื้อหาลง เพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน และสอดคลองกับการจัดลําดับการ
เรียนการสอนกอนหลังในแตละรายวิชาใหมีความสัมพันธกัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินหลักสูตร โดยใช CIPP Model ภายหลังการนํา
หลักสูตรไปใช และนําผลการประเมินมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
  ในปจจุบัน การจัดการศึกษาเร่ิมมีการนํากรอบมาตรฐานในการพัฒนามาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education : 
TQF )มาใช เพื่อมุงเนนที่ผลการเรียนรู (Learning Outcome) ของผูเรียน โดยมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิต 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ทักษะทางเชาวปญญา 
4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 : 
ออนไลน) โดยวิทยาลัยพยาบาล ไดเร่ิมนํากรอบ TQF มาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะใหกับนักเรียนพยาบาลแลว แตยังไมไดนํามาใชอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งอยูในข้ันของการพัฒนา
และปรับใหเขากับหลักสูตรที่กําลังเปดอยู 
 

          “ในเรื่องของเวชศาสตรทางทะเลมันนาจะมีหลายๆ Field หลายๆโครงการที่เรา
สามารถบูรณาการความรู ทฤษฎี ปฏิบัติ ใหเขากับหนวยงานตางๆของกองทัพ หรือ
ชุมชนที่อยูในเขตที่ ทร.ดูแล เพื่อให ทร.ไดรับประโยชนสูงสุดจากหลักสูตรมากกวาเดิม”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

         “ในหลักสูตร เรามีบูรณาการการพยาบาลเด็ก การพยาบาลผูใหญ การ
พยาบาลผูสูงอายุ เขาดวยกัน โดยคิดเปน Concept แตConcept จะมี 3 วัย ในสวนที่
เปน Core Concept ก็จะมีทีมผูสอนที่เปนทีมบูรณาการเหมือนกัน ระหวางภาควิชา
ผูใหญ ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช  และภาควิชาพยาบาลแมและเด็ก คือบูรณาการ
ทั้งเนื้อหา ทั้งคน แลวก็มาแบงงานกันวาใครจะเปนผูสอนตรงไหนอะไรยังไง”  
 

(หัวหนาฝายวิชาการ, สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2553) 
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          “ในการจัดการเรียนการสอนนั้นผานมา 2 ป ก็จะตองมีการประเมิน 1/2  
วงรอบ ซึ่งในสวนของภาควิชาที่รับผิดชอบ เผอิญการจัดการเรียนการสอนยังไมครบ 
จึงมีรายวิชาที่สามารถปรับไดอยู 2 รายวิชา ที่อยูในป 1”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบฐานขอมูลที่สรางข้ึนจากการวิจัยศึกษาความตองการการ
ใชขอมูลของบุคลากร โดยมีฐานขอมูลที่ครอบคลุมพันธกิจตางๆไดแก การบริหารและโครงสราง
องคกร ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานกิจการนักเรียน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการประกันคุณภาพ และดาน
ประชาสัมพันธ ตลอดจนมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนงานดานธุรการและการ
จัดการเอกสาร  
  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลในปการศึกษา 2550 ภายหลังการเปดใช
ระบบ พบวา ความพึงพอใจระบบฐานขอมูลสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 
3.47) ทั้งนี้ในปการศึกษา 2551 ไมมีการประเมินผลเนื่องจากอยูระหวางการดําเนินการปรับปรุงระบบ 
ซึ่งไมมีการเปดใชระบบฐานขอมูลทั้งระบบ การเปดใชเปนเฉพาะสวนที่มีการปรับปรุงเพื่อการทดลอง 
 

          “ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ จะแบงออกเปน 7 สาขา เร่ือง การบริหาร 
การเงิน งบประมาณ เร่ืองของขอมูลนักเรียนเปนการเรียนการสอน เปนตน”  
 

(หัวหนาฝายวิชาการ, สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2553) 
 
  2.2  ระบบและกลไกการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ    
  วิทยาลัยพยาบาลมีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และมีการ
วางระบบ กลไก แนวทาง วิธีการ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล ในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน งานวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดกําหนดไวในแผน
ยุทธศาสตร ปงบประมาณ 2551 – 2554 ของวิทยาลัยพยาบาล มีการจัดหาคอมพิวเตอร เพื่อมา
สนับสนุนงานสารสนเทศ  และการพัฒนา Software วิทยาลัยพยาบาล มีเว็บไซด สําหรับการติดตอ
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กับวิทยาลัย คือ http://www.navy.mi.th/nnc    และ E-mail : nncollegeit@yahoo.com  และเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาแสดงความคิดเห็นใน Web board ของวิทยาลัยพยาบาลได  
   2.2.1 การวางระบบ 
   มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดดําเนินการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดไวในนโยบาย ที่ใหมีการพัฒนาระบบเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และมีการขยายระบบ
เช่ือมโยงเครือขายภายใน (LAN) ใหมีความครอบคลุมเพื่อรองรับการใชระบบฐานขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และในปจจุบันกําลังดําเนินการวางแผนพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหมี
ความสะดวกและสนองความตองการของผูใชใหมากข้ึน และเชื่อมโยงเครือขายกับภายนอก 
   นอกจากนี้ วิทยาลัยพยาบาลยังมีการใชทรัพยากรรวมกับกรมส่ือสาร โดยขอ
ความรวมมือใหเขามาซอมแซม และปรับปรุง Optic Fiber พัฒนาใหมี Internet ความเร็วสูงข้ึน 
   2.2.2 การดูแลระบบ 
   ปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลกําลังอยูในข้ันตอนของการพัฒนา และวางระบบ 
วิทยาลัยพยาบาล ยังไมมี Programmer โดยตรงที่จะดูแลระบบที่เปนบุคลากรภายในวิทยาลัย
พยาบาลเอง มีเพียงอาจารยพยาบาลที่มีความสนใจในเร่ืองสารสนเทศ และผานการอบรมแลว มา
เปนผูที่ดูแลระบบของวิทยาลัยพยาบาล อยูในขณะนี้ เนื่องจากการที่จะจาง Programmer มาดูแล
ระบบจะตองเสียคาใชจายที่คอนขางสูงมาก 
   2.2.3 การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และการเขาถึงชั้นความลับ  
   วิทยาลัยพยาบาล มีการวางระบบการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยมีการกําหนด
ชั้นความลับในการเขาถึงขอมูล ทั้งที่เปนของวิทยาลัยพยาบาลเอง และของกองทัพ ซึ่งแตละช้ันยศจะ
เขาถึงระดับชั้นความลับของขอมูลที่แตกตางกัน โดยมีระบบการปองกันความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล ในการเขามาทําลายขอมูล หรือมาลวงความลับที่สําคัญของทางราชการ 
 

          “เทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 2 สวน 1) ระบบคุณภาพของสารสนเทศ ถือ
วาอยูในเกณฑดี จะพัฒนาตอไปอีก โดยจะหาคอมพิวเตอรแมขายมาใหสอดรับกับ
ฐานขอมูล 2) ระบบฐานขอมูลกําลังพัฒนาอยู ฐานขอมูลยังตองแกไขยังไมดี แต
ศักยภาพของระบบสารสนเทศโอเคนะ ก็คือวา เรามีทั้ง wireless internet ในอาคาร
หอพัก ทําใหนักเรียนสามารถที่จะสืบคนขอมูล โดยไมตองผานสารสนเทศของกรมซึ่ง
คอนขางลาชา ในตัวอาคารเรียนใชระบบ LAN  ซึ่งตองผานกรม แตในปการศึกษาหนา
นี้กําลังจะจัดใหเปน wireless internet ซึ่งมีงบประมาณอยูใหตรงนี้ อาจารยจะใชได 2 
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ทาง คือทางที่เปน wireless internet กับที่ผานขอมูลของกรมแพทยทหารเรือที่ตองการ
เขาไปในขอมูลของกรมแพทยทหารเรือหรือตองการจะลิงค data ตางๆเขามาเพื่อ
จัดการเรียนการสอน หรือพัฒนาสถาบัน”  
 

(หัวหนาฝายวิชาการ, สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2553) 
 

          “การเรียน การสอนไดนําขอมูลใสลงไปใน web site คือตอนนี้ทํา e-learning 
มีการเอาบทเรียนไปใสในโปรแกรม module ซึ่ง module เปนของ พร.แลวก็จัดไวเพื่อ
งาน KM ของ พร. โดยมอบหมายให วพร.เปนหนวยงานนํารองในการที่จะนําความรู
ตางๆลงไป มุงหวังวาจะทําใหเกิด community practice”  
 

(หัวหนาภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
กรณีศึกษาที่ 3 ; วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
ผลผลิต  
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานผลผลิต ผูวิจัย ขอนําเสนอ ผลผลิต โดยมีองคประกอบ
ยอย 4 องคประกอบยอย คือ 1) คุณภาพบัณฑิต  2) ผลงานวิจัย  3) การบริการวิชาการแกสังคม  
4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รายละเอียดดังนี้ 
 1. คุณภาพบัณฑิต 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  จากการรายงานผลการศึกษา ปการศึกษา 2551 ของนักเรียนพยาบาลศาสตร
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ในแตละชั้นปของนักเรียนพยาบาล ชั้นปที่1 ถึงช้ันปที่ 4 ประจําป
การศึกษา 2551 อยูในเกณฑระดับดี โดยนักเรียนมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนช้ันปที่ 1 = 
3.13  ชั้นปที่ 2 = 3.07  ชั้นปที่ 3 = 3.00 ชั้นปที่ 4 = 3.19 
  1.2 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา 
  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ พบวาบัณฑิตทุกคน ที่
สําเร็จการศึกษา ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป คิดเปนรอยละ 100 เนื่องจาก
วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่อยูในสาขาที่ขาดแคลน โรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลตองการ
บุคลากรทางการพยาบาลไปทํางานเพื่อดูแลผูปวย จึงเปนสาขาวิชาชีพที่ไมตกงาน เม่ือใกลจบ
การศึกษาจะมีโรงพยาบาลตางๆมาขอตัวผูที่จะสําเร็จการศึกษาเพื่อไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน 
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  จากการศึกษาเอกสารรายงานสรุปขอมูลการมีงานทํา สถานที่ทํางานของผูสําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2551 พบวา  มีผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 55 คน ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน 42 คน ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 8 คน 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 4 คน โรงพยาบาลปยะเวท 1 คน มีรายไดประจํา เปนไปตามเกณฑที่ 
กพ.กําหนดในอัตราเงินเดือนสําหรับผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี นอกจากน้ีผูสําเร็จ
การศึกษายังสามารถที่จะหารายไดพิเศษจากงานพยาบาลไดอีกดวย  
 
  1.3. รอยละผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งใน
รอบแรก  
  จากการศึกษาเอกสารรายงานผลการสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และผดุงครรภชั้นหนึ่ง ที่ผานมาดีข้ึนกวาปกอนๆมาก ซึ่งในปการศึกษา 2549 มีผูสําเร็จการศึกษา
สอบผานไมถึงรอยละ 70 ในปการศึกษา 2550 และ 2551 มีจํานวนนักเรียนที่สอบผานใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรก มีจํานวนที่เพิ่มมากข้ึน คิดเปนรอยละ 79.31 
และ 81.81 ตามลําดับ สําหรับนักเรียนพยาบาลที่ไมสามารถสอบผานในรอบแรก เมื่อสภาการ
พยาบาลไดดําเนินการจัดสอบคร้ังที่ 2 ผูสําเร็จการศึกษาก็สามารถสอบผานหมดทุกคน 
 

          “ผลการสอบสภาฯ เราบูมมา 2 ป คือชวง 2 – 3 ปกอน ผลการสอบไม
ถึง70%ไดแค 60% และข้ึนมา 69% ก็ยังไมโอเค แต 2 ปที่ผานมาผลการสอบ
สภาฯ เรามีการวางแผนในการติวใหกับนักเรียน เราจะตองติวอะไรเพ่ิม 2 ปที่
ผานมาคะแนนจึงเพิ่มข้ึน    จาก 69% เปน 79% และ81.81% ปนี้ก็ไมประมาท 
เพราะอยากใหอยูในระดับ 80 %” 
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  1.4 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดมีการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค  สําหรับนักเรียนพยาบาลศาสตรไว เปนลายลักษณอักษร  2 คุณลักษณะ  คือ1) 
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพที่พึงประสงค และ2) คุณลักษณะทางทหารที่พึงประสงค  ดังนี้ 
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  คุณลักษณะเชิงวิชาชีพที่พึงประสงค 
  1) ประยุกตความรูจากศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของใน
การบริการพยาบาลแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน ครอบคลุมกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ 
เพื่อการรักษาสภาวะสมดุลในการดํารงความเปนองครวม 
  2) ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ อยางมีจริยธรรมตามมาตรฐานและ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ 
  3) ใชกระบวนการพยาบาล และการคิดอยางมีวิจารณญาณในการตัดสินใจ เพื่อการ
พยาบาลครอบคลุมการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สุขภาพแกบุคคล ครอบครัว ชุมชน ใหสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได 
  4) รักษาโรคเบ้ืองตน ตามขอบังคับของสภาการพยาบาล 
  5) สอนและใหการปรึกษาบุคคล  ครอบครัว  กลุมคนและชุมชน  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  6) ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิทธิ
มนุษยชน 
  7) ประยุกตความรูในวิชาชีพการพยาบาล การพยาบาลทหาร และการพยาบาลเวช
ศาสตรการบิน เพื่อรวมสนับสนุนบริการแพทยทหาร 
  8) ใชทักษะการส่ือสาร เพื่อสรางสัมพันธภาพและประสานงานบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  9) ศึกษาหาความรู โดยใชเทคโนโลยีกาวหนาในการสืบคนขอมูลไดดวยตนเอง และ
เปนผูแสวงหาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  10) มีสวนรวมในการทําวิจัย และนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 
  11) มุงพัฒนาดานเจตคติ คุณธรรม จริยธรรม การคิดวิจารณญาณ ในการแกปญหา
ไดเหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจนตระหนักถึงการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  คุณลักษณะทางทหารที่พึงประสงค 
  1) ปฏิบัติหนาที่ ผูนํา และผูรวมงานที่ดี รวมทั้งบิหารจัดการตนเอง และงานที่
รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
  2) ปฏิบัติงานเปนนายทหารสัญญาบัตรที่ดี ยึดมั่นในวินัย และแบบธรรมเนียมทหาร 
มีสุขภาพสมบูรณ บุคลิกภาพเพียบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม 
  3) ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี จงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และมี
จิตสํานึกในความมั่นคงปลอดภัยของประเทศชาติ 
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  4) ธํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
  สําหรับวิธีในการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคนั้นวิทยาลัยพยาบาลได
มีการประเมินคุณลักษณะของนักเรียนพยาบาลไว ที่เปนสมรรถนะของแตละรายช้ันป โดยมีความ
สอดคลองกับแผนการศึกษาหลักสูตรรายวิชา และวัตถุประสงคของหลักสูตร ที่มีความครอบคลุมทั้ง
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร เมื่อนักเรียนพยาบาลสําเร็จการศึกษาก็จะตองมี
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคครบตามเกณฑที่วิทยาลัยพยาบาลไดกําหนดไว (วิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ คูมือการใชหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551, 
2551) และวิทยาลัยพยาบาลมีการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทุกป โดยเปนการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา แบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนการประเมิน
จากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูสําเร็จการศึกษาโดยมีหัวขอในการประเมิน 3 ดาน คือ 1) ดาน
ความรูความสามารถดานวิชาการในการปฏิบัติ 2) ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน 3) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผลการประเมินพบวา ดานที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือดาน
ความรูความสามารถดานวิชาการในการปฏิบัติการพยาบาล ทั้ง 3 กลุม สวนที่ 2 เปนการประเมิน
จากผูรับบริการ เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอพฤติกรรมการพยาบาลของ
ผูสําเร็จการศึกษา ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก (M = 4.24) (รายงานผลความพึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูรับบริการ, 2551) 
 

 “คุณลักษณะที่พึงประสงค เรากําลังเก็บเปนขอมูลวิจัยอยู เพราะวาเรา
ไดสรางเคร่ืองมือใหม ที่ผานมาจะเปนคุณลักษณะทางทหารมากหนอย ลักษณะ
ทางวิชาชีพ ถาเปนคุณลักษณะทางวิชาชีพ ถาเก็บขอมูลเปนเร่ืองเปนราว เกบ็ตอน
ที่เด็กสําเร็จการศึกษา เปนสวนหนึ่งของการติดตามบัณฑิต วาคุณลักษณะทาง
วิชาชีพจะเกิดข้ึนไหม ลักษณะทางทหารจะเก็บเปนรายป จะมีสมรรถนะที่มีความ
ยากงายตามลําดับช้ัน อยางป 4 ดูลักษณะการเปนผูนําทางทหาร การส่ังการก็จะ
เปนแผนกปกครอง เปนขอมูลที่เก็บรายปเพื่อประเมินผลคุณลักษณะทางทหารให
ชัดเจน แลวก็เปนตัวบงช้ีตัวหนึ่งในเร่ืองของการจัดการศึกษาของเราดวยที่เปน
เอกลักษณเฉพาะ แตคุณลักษณะที่พึงประสงคของ นักเรียนพยาบาล เพิ่งจะทํา
เปนเร่ืองเปนราวตาม พรบ.การศึกษา ตอนนี้อยูระหวางการเก็บขอมูล แตวาที่ผาน
มาจะรวมอยูในคุณลักษณะทางทหาร เราไมไดแยกออกมาตางหาก”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
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          “ในแตละปเราก็จะมีการประเมิน คุณลักษณะทางทหาร  จะเปนแบบ
ประเมินซึ่งแตกอนเราคิดแลวก็สรางข้ึนมาโดยแผนกปกครอง  โดยที่เราก็ให
นักเรียนประเมินตนเองวาเขามีมากนอยแคไหน  ปแรกๆเราก็ทําประเมินแทบจะ 
360 องศา นักเรียนประเมินดวย อาจารยที่ปรึกษาประเมินดวย นักเรียนปกครอง
ประเมินดวย ซึ่งแบบสอบถามเราก็เอามาเปรียบเทียบกัน ปที่แลวเราใหนักเรียน
ประเมินตนเอง โดยจะประเมินเปนรายบุคคล ประเมินในดานใหญๆ คือภาวะ
ผูนํา บุคลิกผูนําทางทหาร บุคลิกภาพแข็งแรงองอาจผ่ึงผายมีระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติตน  การจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  ทั้งหมด  52  ขอ  จะ
ประเมินทุกส้ินปการศึกษา ต้ังแตชั้นป 1 ถึงป 4”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
  
  1.5 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   1.5.1  การเรียนที่หลากหลาย เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จะเร่ิมต้ังแตปรัชญา
ของหลักสูตร ที่ไดเขียนไวชัดเจนวา ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้นจะตองเนนทีผู่เรียนเปน
สําคัญ และมีทฤษฎีทางการพยาบาลรองรับ รวมทั้งการใหการดูแลผูปวยดวยความเอ้ืออาทร ซึ่ง
จะเปนตัวช้ีวัดตัวหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนที่ทุกแผนกทุกรายวิชาจะตองใหความสําคัญ 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติ สําหรับการจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีก็
เหมือนกัน วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่หลากหลาย ไดแก 
1) การคิดวิจารณญาณ แบบ Four Hats (การสอนแบบหมวก 4 ใบ เพื่อพัฒนาการคิดเชิงพุทธ) 2) 
การสอนแบบการใชปญหาเปนหลัก (Problem Base Learning : PBL) ซึ่งมีการจัดการเรียนในวิชา
สูติศาสตร 3) การเรียนรูแบบรวมมือ (Co-Operative Learning) 4) การมอบหมายงาน หรือการ
อภิปรายกลุม 5) การเขียน Graphic Organizing และ Concept Mapping 6) การสาธิตปฏิบัติ 7) 
การใชสถานการณจําลอง หรือบทบาทสมมติ (Role Play) 8) การฝกปฏิบัติในสถานการณจริง 9) 
การสอนแบบ Co- CIBS (Co- operative Learning and Conceptual Forming for Inquiries by 
Buddhism Strategies)  10) Self Study, Seminar, Case Study 11) การฝกจัดประชุมวิชาการ 
12) การศึกษาดูงาน 
   จากการที่ผูวิจัยเขาไปสังเกตการสอน รายวิชาพยาธิวิทยา ในหัวขอเร่ือง “ช็อค” 
อาจารยผูสอนมีการนําเขาสูบทเรียนที่นาสนใจ เพื่อเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่จะเรียน และจะกระตุนให
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นักเรียนคิดวา สาเหตุจากการช็อคที่เกิดจากนักกีฬา นักเรียนคิดวามาจากสาเหตุใดบาง เมื่อเขาสู
บทเรียน อาจารยจะบอกรายละเอียดหัวขอที่เราจะเรียนกันในวันนี้ บอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่
นักเรียนจะตองรูและสามารถตอบวัตถุประสงคของการเรียนได  เทคนิคการสอนของอาจารย จะกระตุน
ถามนักเรียนตลอดเวลา และเมื่อนักเรียนตอบได ก็จะใหเพื่อนในหองเรียนปรบมือให การสอนจะเนน 
Concept mapping  เปดโอกาสใหนักเรียนไดปรึกษาหารือกันทั้งเปนคู และรายกลุม เพื่อที่จะหา
คําตอบ นอกจากนี้อาจารยยังสอดแทรกการสอนภาษาอังกฤษ ใหนักเรียนไดอานออกเสียงที่ถูกตอง 
รูจักคําที่เปน Prefix และSuffix  ฝกทักษะของนักเรียนทั้งการอานการพูด การฟง และทําความเขาใจใน
เนื้อหา มีการทบทวน Concept ตางๆที่เกิดข้ึนกับภาวะช็อค การประเมินผลการเรียนรู อาจารยจะ
ประเมินผลการเรียนเปนระยะๆตลอดเวลาที่สอน เปนตน 
  

          “เนนกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  และเร่ิมทดลองใชกับนักเรียนใน
รายวิชาการพยาบาลผูใหญ และมีการทําวิจัยนํามา Support ดวย ซึ่งแผนกอ่ืนๆ
ที่นํามาใชมีหลายแผนก เชน แผนกผูใหญ จะใช Co- CIBS หรือ Pro-cipp จิต
เวชก็จะมีของเขา สวนแมและเด็กจะใช PBL ซึ่งก็ยังใชตอเนื่องอยู”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ลักษณะของภาคปฏิบัติ เราจะมีใหเด็กทําcase study ในแตละกลุมที่
ข้ึนไปฝกปฏิบัติ”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที ่1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “มีหลากหลาย ต้ังแตบรรยาย อภิปราย แบงกลุม แจกสถานการณ Roll 
play เนนในเร่ือง Student center บางเนื้อหาก็ใชสถานการณ แบงกลุม แบบใด
ที่ทําใหนักเรียนมีความเขาใจดีข้ึนก็จะทํา”  
 

(หน.แผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
 

          “การสอนที่มีความหลากหลายจะเปนการทําใหนักเรียนไดมีการเรียนรู 
และพัฒนามากข้ึน เพราะการที่เราไดไปคนเอง ไดพูดเองบางก็จะทําใหจําไดมาก
ข้ึน รูจักคิดเอง วิเคราะหเอง ถาเราผิด อาจารยจะแนะนํา เราก็จะรูวาเราผิด เรา
จะไดปรับแกไข”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
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   1.5.2 การสรางเครือขายทางการศึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาล มีการสรางเครือขายทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาอ่ืน
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ในดานการเรียนการสอน  เชน การใหอาจารยภายในวิทยาลัย
ชวยกันสอนในรายวิชาที่มีอาจารยพยาบาลไมเพียงพอ เชนการฝกทดลองวิชาการพยาบาล
พื้นฐาน การฝกทักษะดานวิชาชีพการพยาบาลในสถานที่ตางๆเชน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
สถานรับเล้ียงเด็กฤทธิยะวรรณาลัย ศูนยบริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาล
ศรีธัญญา บานพักฉุกเฉิน การฝก  Lab ทางกายวิภาคฯ ที่มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา จ. นครปฐม 
การฝก Lab ภาษาอังกฤษ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร การใชหองคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน
การสอนที่ โรงเรียนนายเรืออากาศ สําหรับการฝกวิชาทหารภาคสนาม มีการฝกยังชีพในปาที่
แผนการฝกยังชีพ โรงเรียนการบิน จ.นครปฐม การฝกยิงปนที่กรมสรรพาวุธทหารอากาศ การฝก 
Project X เพื่อทดสอบกําลังใจ การตัดสินใจแกไขปญหาและความเปนผูนําที่สถานที่ฝกของ
กองทัพอากาศ 
 

          “หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร....เราใชเคมีที่โรงเรียนนายเรืออากาศ 
จะมีทีมอาจารยเคมีมา Lecture ให แตเวลาทํา lab จะไปทําที่โรงเรียนนายเรือ
อากาศ 7 คร้ัง”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

 “ใชวิธีหาเครือขาย ของ รพ.ก็มีที่เราใชบริการอยูคือเวชศาสตรการบิน 
ซึ่งตรงนี้เขามีหุน เราก็สงเด็กไปใหเขาฝกใหเลย......คือใชทั้งครูและอุปกรณให
เขาฝกใหเรา”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที ่1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “เราก็มองเครือขายใกลเคียงคือ โรงเรียนนายเรืออากาศ ก็จะมีอาจารยมา
สอนในวิชาที่เปนวิชาพื้นฐานวิชาชีพให หรือวิชาศึกษาทั่วไป เชนชีวะ เคมี ฟสิกส 
คณิตศาสตร ขณะเดียวกันนักเรียนของเราก็จะไปใช Lab เชน Lab คอมพิวเตอร 
Lab เคมีของเขา ก็ถือวาเปนการใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถาบัน”  
 

(รองหัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2552) 
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  1.3 การบูรณาการเรียนการสอน 
  วิทยาลัยพยาบาลกําหนดนโยบายและแผนงาน โดยใหแผนกวิชาตางๆ ไดจัดทํา
แผนการเชื่องโยงการจัดการเรียนการสอนกับงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  จากผลการดําเนินงานที่ผานมา มีการจัดทําโครงการ/ กิจกรรมท่ีหลากหลาย 
ในแผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  แผนกวิชาการพยาบาลแมและเด็ก (แม) แผนกวิชา
ความรูพื้นฐาน แผนกวิชาความรูพื้นฐาน แผนกวิชาการพยาบาลแมและเด็ก(เด็ก) แผนกวิชาการ
พยาบาลพื้นฐาน การจัดโครงการ/ กิจกรรมในแตละแผนกมีมากนอยแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความ
พรอม โอกาส และศักยภาพของแตละแผนกวิชา เชน โครงการบูรณาการกับการจัดการเรียนการ
สอนในวิชาสังคมวิทยา และปญหาสังคม ณ ดอนขุนหวย ต.ดอนขุนหวย อ.ชะอํา จ.เพชรบุรี  
โครงการที่ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ เชน ชมรมผูสูงอายุ การใหความรูกับเด็กนักเรียน โครงการ
จิตอาสา การใหความรูในบานพักฉุกเฉิน  
 สําหรับนักเรียนช้ันปที่ 4 จะมีการเรียนการสอนในวิชาวิจัยทางการพยาบาล นักเรียนจะ
ไดเรียนรูวิธีการทําวิจัย หรือสรางนวัตกรรมทางการศึกษา อยางเปนระบบ กลุมละ 1 เร่ือง  
 

          “พี่สอนวิจัยดวย ก็เปนที่ปรึกษาของนักเรียนชั้นปที่ 4 ใหนักเรียนทํา
นวัตกรรม เคร่ืองเตือนน้ําเกลือใกลหมด ไดรับรางวัลที่ 3ในการประชุมวิชาการ
ของโรงพยาบาล”  
 

(หน.แผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน, สัมภาษณ 14 ธันวาคม 2552) 
 

          “นักเรียนเขามามีสวนรวมในการใหบริการวิชาการแกสังคมในวิชาการ
ปฏิบัติผูใหญผูสูงอายุ จะใหเด็กเปนผูนํากิจกรรม เชน การออกกําลังกาย การจัด
กิจกรรมสันทนาการใหกับผูสูงอายุ ซึ่งเด็ก สามารถเขาใจผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน 
และเขาสามารถแสดงถึงส่ิงที่จะแกปญหาในผูสูงอายุไดดีข้ึน เพราะวาเขามี
ประสบการณตรง”  
 

(รองหัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2552) 
 

          “โครงงานฝกจิตอาสา.....เปนโครงงานที่ใหความรูกับชุมชน.......เชนทํา
กับกลุมเด็กที่ จว.สุพรรณฯ จะไปสอนนองแปรงฟนอยางถูกวิธี สอนนองลางมือ
อยางถูกวิธี กลุมผูสูงอายุจะไปที่เสสะเวศมที่อยุธยา พาผูสูงอายุไปออกกําลัง
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กาย ชวนสวดมนต บางคนชอบลีลาศ รําวงก็จะพาทํากิจกรรม ถาเปนผูพิการก็
ไปดูแล Hygiene”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “ถาในเร่ืองการเรียนการสอน มีเปนบางรายวิชาที่สอดคลอง แลว
สามารถมาบูรณาการเห็นไดชัด เชน วิชาอารยธรรม ......มีการสอนในช้ันเรียน
แลวพาไปศึกษา วิชาทางดานสังคมวิทยา วัฒนธรรมสังคมในเมืองไทยเปน
อยางไร พาไปดูงาน สุนทรียศาสตร อีกอันหนึ่งทําในรูปของใหเด็กไปศึกษา ทํา
เปนโครงงานที่เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม สวนใหญเขาไปในชุมชน มีหัวขอ
เหลานี้สอดแทรกต้ังแตสภาพภูมิประเทศ วัฒนธรรม ความเปนอยู”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
   1.5.4 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
    1.5.4.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนภายในและภายนอกสถาบัน 

    วิทยาลัยพยาบาลจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมเพือ่พฒันานกัเรียน
ใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบัน และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียน 6 
ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาและสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและ
รักษาส่ิงแวดลอม กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมพัฒนา
คุณลักษณะทางทหาร เชน กิจกรรมการฝกทหารรวม กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ โครงการเยาวชน
อาสาพัฒนาสังคม  งาน วพอ.สัมพันธ งานราตรีสวีแด โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม โครงการ
พัฒนาจริยธรรม กิจกรรมเสริมสรางความเปนผูนํา ซึ่งกิจกรรมทุกกิจกรรมจะมีอาจารยที่ปรึกษาใน
การใหคําแนะนํากับนักเรียน รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551, 
2552: 52) และเมื่อจัดกิจกรรมแลวจะมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมตางๆ ทุกโครงการ และกิจกรรม 
เพื่อนําผลการประเมินนั้นมาวางแผนในการจัดกิจกรรมคร้ังตอไป อยางตอเนื่อง 
 

          “ปนี้เรามีโครงการพัฒนาผูเรียนเพิ่มอีก 5 Project  คือ ทําเร่ืองพัฒนา
จิตสํานึกรักชาติศาสนกษัตริยประชาธิปไตย  ปหนาเราจะพัฒนาจิตสํานึก
สาธารณะ  คือพัฒนารวม 4 ชั้นป 1 คร้ัง  พัฒนาทักษะคุณลักษณะอันพึง
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ประสงค 1 คร้ังตอช้ันตอป”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
 

          “เรามีชมรมศิลปวัฒนธรรม ดนตรีไทย ดนตรีสากล หัตถศิลป พุทธศาสน”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 

          “มีชมรมเกี่ยวกับดานกีฬาใหเลือกคนละ 1 ประเภท จะมีบาสเกตบอล 
แบดมินตัน ปงปอง วอลเลยบอล เปตอง แอโรบิค กรีฑา.....สวนใหญนักเรียนก็
จะอยูคนละ 2 ชมรม”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 

          “...ชมรมภาษาอังกฤษ ชมรมประชาสัมพันธ ชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอม 
อันนี้เปนอาสาสมัคร ใครจะอยูก็ได ไมอยูก็ได”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 2, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
     
    1.5.4.2 การสนับสนุนการศึกษา 
    วิทยาลัยพยาบาล ใหการสนับสนุนนักเรียนพยาบาลที่เรียนดี แตขาดทุน
ทรัพย จึงมีการใหทุนการศึกษาแกนักเรียนตางๆ ตามวัตถุประสงคของผูที่บริจาคเงินเพื่อสนับสนุน
การศึกษา โดยแบงลักษณะของทุนการศึกษาออกเปน 2 แบบ คือ (รายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551, 2552) โดยมีการใหทุนการศึกษา  กับนักเรียนที่เรียนดี มี
ความประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพยในการศึกษา นักเรียนสามารถเขียนขอทุนการศึกษาได 
โดยวิทยาลัยพยาบาลจะมีระบบของการพิจารณาการใหทุนการศึกษากับนักเรียน นอกจากนี้ ยังมี
เงินกูยืมเพื่อการศึกษา เชน เงินทุนกูยืม กยศ., กรอ. ในปการศึกษา 2551 มีทั้งหมด 61 คน จากผู
ขอกูจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 98.39  
     

 “กองทุนเราก็มีเยอะ  เขาจะมีกองทุนที่ใหไวที่กรมแพทย แตจะเอาแค
ดอกผลมา  ที่มี ผูบริจาคใหทั้งอาจารยหมอหรือศิษยเกา ซ่ึงปนทุนรายป  
นอกจากนี้มีทุนทานผูหญิงดุษฎีมาลา ทุนแพทยญ่ีปุน ใหจนจบการศึกษา  และ
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จะมีเงินกู  กยศ กรอ”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
 
   1.5.5 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
   วิทยาลัยพยาบาล จัดใหมีระบบอาจารยที่ปรึกษาใหกับนักเรียนทุกคน โดย
อาจารย 1 ทานจะดูแลเด็กนักเรียน 6 – 8 คน ตลอด 4 ชั้นป มีการติดตามเด็กนักเรียน คอยดูแล
เหมือนแมที่ดูแลลูก ทั้งในเร่ืองการเรียน เร่ืองสวนตัว และเปนที่ปรึกษาใหกับนักเรียนในทุกๆเร่ือง 
โดยนักเรียนจะมีเบอรโทรศัพท อาจารยที่ปรึกษาของตนเอง เมื่อตองการขอคําปรึกษาทั้งในเวลา
และนอกราชการ โดยจัดใหมีชั่วโมงสําหรับนักเรียนในการพบอาจารยที่ปรึกษา  
 

 “ระบบที่ปรึกษาที่นี่จะเรียกวา ลูกแอด คือแบงเด็กแตละช้ัน เรามี
เด็กผูหญิง  เด็กผูชาย ที่นี่เคาก็จะแบงวา อาจารย 1 ทาน ตอนักเรียน 6 - 8  คน 
.......เราก็ดูเหมือนลูกเราเลย เร่ืองความเปนอยู เร่ืองผลการเรียนการเจ็บปวย”  
 

(อาจารยพยาบาล คนที่ 2,  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2552) 
 

 “คือถาเรามีปญหา อยางนอยเราจะไดรูวาตองไปหาใครกอนเปนลําดับข้ัน
ไป บางคร้ังถามีการ Advisees  ก็จะเปนกันเองมากกวา คุยกับ อาจารยไดดีกวา”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 1, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 
  1.6 กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบวิชาชีพ 
  จากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย และนักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลมีการ
เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
ผดุงครรภชั้นหนึ่ง ในรอบแรกผานในอัตราสวนใหเปนไปเกณฑที่สภาการพยาบาลกําหนดไว รอย
ละ 70 และมีจํานวนผูสอบผานที่เพิ่มมากข้ึน โดยวิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการในการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนพยาบาลใหสามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพใหมากข้ึนหลายๆวิธีการ
เพื่อใหนักเรียนพยาบาลตระหนักถึงความสําคัญของการสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ ไดแก 
1) การฝกทบทวนบทเรียนของนักเรียนดวยกันเอง 2) รุนพี่มาติวและแนะนําการสอบ 3) อาจารย
พยาบาลจัดติวและทบทวนบทเรียน 4) การจัดติวรวมกับสถาบันพยาบาลภายนอก 5) การ
ดําเนินการจัดสอบของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อเปนการซอมสอบท่ีเปนขอสอบเสมือนจริง เพื่อให
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นักเรียนคุนเคยกับการทําขอสอบ และจะไดรูวาตนเองจะตองเตรียมตัวอยางไร ซึ่งดําเนินการสอบ 
2 วันติดกัน 7) การใหกําลังใจ และกระตุนใหอานหนังสือ 
 

           “เราเร่ิมมาได 3 ป เขาปที่ 4 เนื่องจากผลสอบของนักเรียนไดใน
อัตราสวน 68- 69-70 % ในชวงนั้นเรามี ดร.จบมาใหม มีความมุงมั่น ทําเปน
รูปธรรมเพ่ิมมากข้ึน โดยเชิญอาจารยจากวิทยาลัยพยาบาลนพรัตนวชิระ มาเปน
เครือขายดวย และในปที่ผานมาเขมแข็งเพิ่มมากข้ึน ก็คืออาจารยทุกแผนกก็เร่ิม
ต่ืนตัวเพิ่มมากข้ึน อาจารยแตละแผนกก็จะมีกลยุทธของตนเอง ในการที่จะจัด
กิจกรรมตางๆเหลานี้” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
  
 2. การผลิตผลงานวิจัย 
  2.1 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ไดรับการตีพิมพในวารสารในประเทศ และ
ตางประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ปการศึกษา 2551 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีผลงานวิจัยที่เผยแพรในระดับนานาชาติ จํานวน 4 เร่ือง ตอ
อาจารยประจํา 35 คน คิดเปนรอยละ 14.28 (รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป
การศึกษา 2551, 2552) ซึ่งยังไมบรรลุตามเปาหมายที่สภาการพยาบาลกําหนดไว โดยมีการ
นําเสนอในงานประชุมวิชาการนานาชาติ เร่ือง สุขภาพกับโลกที่เปล่ียนแปลง ณ โรงแรมรามาการ
เดน การประชุมวิชาการครบรอบ 60 ป โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ที่โรงแรมเซนทรารา การ
ประชุมวิชาการแพทยทหาร Asia Pacific Medical Military Conference (APMMC) ณ ประเทศ
เกาหลี และการประชุมวิชาการพยาบาลทหาร Asia pacific Military Nursing Conference 
(APMNC) ณ ประเทศเกาหลี 
  สําหรับการผลิตนวัตกรรมซึ่งเปนผลงานรวมระหวางนักเรียนกับอาจารยผูสอน คือ 
“เคร่ืองเตือนน้ําเกลือใกลหมด สวีแด Version 1” 1 เร่ือง โดยนําเสนอในการประชุมวิชาการ
พยาบาลทหารอากาศ 
  การสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ที่เปนส่ือการเรียนการสอน 
ยังไมคอยมี ซึ่งวิทยาลัยพยาบาล เห็นถึงความสําคัญในเร่ืองนี้ โดยไดกําหนดไวในแผน แตก็ยังไม
ประสบความสําเร็จ 
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  นอกจากนี้อาจารยพยาบาลไดผลิตผลงานวิชาการ โดยการเขียนบทความทาง
วิชาการและเผยแพรในระดับประเทศ 1 เร่ือง คือ บทความเร่ือง “เด็กวัยรุนกับภัยทางเพศ”  โดย
เผยแพรในวารสารแพทยสารทหารอากาศ  
   

 “....ตอนนี้ผลักดันใหวารสารแพทยทหารอากาศเปนวารสารระดับชาติ 
และข้ึน Web ไปแลว ทําใหน้ําหนักในการที่จะเผยแพรและไดรับการยอมรับก็มี
เพิ่มมากข้ึน  แตตอนนี้เมื่อคิดตามเกณฑคุณภาพที่กําหนดไว เราจะไดแค 10 
กวาเปอรเซ็นต”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ตอนนี้เกือบทุกเร่ืองที่ทําวิจัยตอง present เรามีเวทีการประชุมวิชาการ
ประจําปของพยาบาล ของแพทย 2 เวที ในระดับชาติก็ข้ึนอยูกับเร่ืองที่สงมา 
ระดับนานาชาติเราก็ทําตอเนื่องมา 3 ปของ APMNC กับ APMMC เอเชีย
แปซิฟกของแพทยทหารกับพยาบาล”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “การเขียนบทความทางวิชาการยังมีนอย... มีการกระตุนใหแตละแผนก
มีอยางนอยปละ 1 เร่ือง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
  

  2.2 การทําผลงานวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
  วิทยาลัยพยาบาล ไดมีการทําวิจัยรวมกับแพทย  เนื่องจากแพทยและพยาบาลจะมี
การปฏิบัติงานรวมกันในการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะการดูแลกําลังพลในกองบินตางๆ ซึ่งจะเปน
โครงการรวมระหวางโรงพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล และกรมแพทย 
 

          “ขณะนี้เราทํารวมกับแพทย ที่อยูในกองบินพยาบาล เราคือกําลังหลัก 
แพทยคือผูปฏิบัติราชการ การทําในขณะนี้ก็จะเปนการทําระหวางสถาบัน
ระหวางวิทยาลัยพยาบาล กับตัวกรมแพทยเอง” 
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
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 3. การบริการวิชาการแกสังคม 
  3.1 ผลงานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
  จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ป
การศึกษา 2551 วิทยาลัยพยาบาลไดมีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม รวมทั้งบริการ
วิชาการดานสุขภาพแกขาราชการทหารของกองทัพ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งแกสังคม และชุมชน ในหลายรูปแบบ จํานวน 19 โครงการ และ 8 กิจกรรม  รวม 27 
กิจกรรมตออาจารยประจํา 35 คน คิดเปนรอยละ77.14 ซึ่งมีโครงการที่บูรณาการวิชาการแกสังคม
รวมกับการเรียนการสอนและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1 โครงการ คือ โครงการบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนวิชาสังคมวิทยาและปญหาสังคม ณ ดอนขุนหวย ต.ดอนขุนหวย อ. ชะอํา จ.
เพชรบุรี  และการบริการวิชาการดานสุขภาพแกสมาชิกชมรมผูสูงอายุในวันสงกรานตและวนัปใหม
  นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีการสรางเครือขายในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
ไดแกอาจารยพยาบาล ไดรับเชิญเปนวิทยากร/ อาจารยพิเศษ ในสถาบันตางๆทั้งภายในและ
ภายนอกกองทัพ ไดรับเชิญเปนผูเช่ียวชาญ/ ผูทรงคุณวุฒิในการเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ที่ปรึกษาองคกรวิชาการและวิชาชีพ ไดแกสภาการพยาบาล สมาคมพยาบาลแหง
ประเทศไทย ชมรมพยาบาลส่ีเหลา เครือขายบัณฑิตอุดมคติไทย คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของ
กองทัพ (สมท.) จํานวน 29 คน จากจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 37 คน คิดเปนรอยละ 78.38 
ซึ่งบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับริการในการใหบริการวิชาการแกสังคม คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับดีมากข้ึนไป (รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป
การศึกษา 2551, 2552)  
  

          “ของเราจะมีการบริการวิชาการแกสังคมที่เปนตัวหลักคือ “ชมรม
ผูสูงอายุ... และเปนกรรมการวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “อาจารยที่อยูใน field ของการพยาบาลจิตเวช เปนกรรมการทดสอบ
พิเศษในเร่ืองของการใชเคร่ืองมือของ สทบ. ในการทดสอบคนเขาเปนนักเรียน
พยาบาลทหารอากาศ ไดรับเชิญเปนวิทยากรในเร่ืองโรค AIDS การจัดกิจกรรม
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เม่ือวันที่ 9 ธ.ค. 52 ในโครงการ “ชีวิตสดใสรางกายแข็งแรง” ใหกับผูเดือดรอนที่
บานพักฉุกเฉิน”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
 
  3.2 การใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได 
  วิทยาลัยพยาบาลยังไมมีการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได อยาง
ชัดเจน สวนหนึ่งเนื่องมาจากความพรอมของบุคลากรที่เปนอาจารยสอนมีไมเพียงพอ รวมกับเวลา
ที่จะดําเนินการในการจัดหลักสูตรที่มีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูสอน  และ
วิทยาลัยพยาบาลยังไมมีแผนการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายไดอยางชัดเจน 
 

          “....ตอนนี้สวนใหญเราก็จะใหเคาฟรี แมแตจะอบรมในเรื่องการพัฒนา
บุคลากรทั้งองคกร พัฒนาศักยภาพในการทํางาน เราก็เก็บแคคาอาหาร  มันก็เลยไมมี
รายไดเพิ่มมากข้ึน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
  
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ผลงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการเพื่อการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยท้ัง
อาจารยและนักเรียนพยาบาล เขารวมในกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องตลอดทั้งป เชน
งานอนุรักษประเพณีสงกรานต  รวมถึงกิจกรรมตางๆของชมรมศิลปวัฒนธรรม เชน การศึกษาดู
งานโบราณสถานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในวิชาสุนทรียศาสตร การศึกษาวิถีชุมชนและรวมแสดง
ศิลปวัฒนธรรม ในการศึกษาวิชาสังคมวิทยาและปญหาสังคม นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติ ไดแก การรวมงานดนตรีไทยอุดมศึกษาเฉลิม
พระเกียรติ การรวมกิจกรรมเทศนมหาชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ
ดุลยเดช การแสดงศิลปวัฒนธรรมในการประชุมวิชาการเวชศาสตรการบินนานาชาติ 
 การมีสวนรวมและสรางเครือขายในการทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืน จะเปนในสวนของนักเรียนพยาบาลที่ทํากิจกรรม รวมกับสถาบันการศึกษาที่
เปนทางทหารดวยกัน และสถาบันการศึกษาพยาบาล หรือการสรางเครือขายกับหนวยงาน
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ภายนอก วิทยาลัยพยาบาลและนักเรียนพยาบาล เขารวมกิจกรรมตามที่ขอความรวมมือมา ใน
ระดับประเทศ เชน การรวมงานแสดงดนตรีไทยอุดมศึกษาเฉลิมพระเกียรติ 
 นอกจากนี้ในกิจกรรมชมรมของนักเรียนที่เปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มี 4 ชมรม คือ 
ชมรมดนตรีและนาฏศิลปไทย ชมรมดนตรีและนาฏศิลปสากล ชมรมหัตถศิลป และชมรมพุทธ
ศาสตร นักเรียนจะตองเลือกเขาชมรมตางๆ อยางนอยคนละ 1 ชมรม  
 

          “กิจกรรมตรงน้ีแผนกปกครอง ที่เห็นชัดๆ คือ ดนตรีไทยอุดมศึกษา 10 สถาบัน 
ที่เราผลัดกันเปนเจาภาพ ....และเวลาจัดกิจกรรมโดยทั่วไปที่เปนของภายในทุกคนจะ
รวม 100% ไมวาจะเปนวันสงกรานต ปใหม วันพอ วันสถาปนา ในระดับชาติมี
นักเรียนที่เพิ่งจบไป เกงรําไทย  ก็ไปเปนทูตเยาวชนเผยแพรวัฒนธรรม”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ชมรมพุทธศาสนก็จะพาไปวัดไหวพระ”  
 

(นักเรียนพยาบาลป 4, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 

 ประสิทธิภาพ 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานของประสิทธิภาพ  ผูวิจัย  นําเสนอ  ความมี
ประสิทธิภาพใน 2 สวน คือ ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร ไดแก ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และประสิทธิภาพเชิงสังคม ไดแก ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และความพึง
พอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  1.1 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของวิทยาลัย ผานทาง http:// 
www.nc.rtaf.mi.th , E-mail : rtafnc@maildozy.com , E-mail rtafnc@rtaf.mi.th แผนพับ มีการ
ประชาสัมพันธวิทยาลัยพยาบาล โดยจัดทํา CD presentation เผยแพรตามโรงเรียนตางๆเปนตน 
และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูปกครองนักเรียน ในการประชุมปฐมนิเทศนักเรียนและ
ผูปกครองโดยตรง รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่ เกี่ยวของกับวิทยาลัย 
นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายใน และภายนอกวิทยาลัย แสดง
ความคิดเห็นผานทาง  Web site และทางโทรศัพทของวิทยาลัยพยาบาล โดยมีเจาหนาที่หอง
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ประกันคุณภาพการศึกษารับขอรองเรียน/ คําถาม / ขอเสนอแนะ  โดยจดบันทึกไวเปนลายลักษณ
อักษร และรวบรวมเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
  นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน ในรูปแบบของคณะกรรมการสภาวิทยาลัยพยาบาลฯ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก และที่ปรึกษาจากภาคเอกชน เขามามีสวนรวมและใหขอคิดเห็นในการพัฒนาสถาบัน
อยางตอเนื่อง 
 
  1.2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคการสู
ระดับบุคคล 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดเปาหมายและตัวบงช้ีตามเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว 9 องคประกอบ 39 ตัวบงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 33 ตัวบงช้ี ไมบรรลุตามเปาหมาย 6 
ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละตัวบงชี้ที่บรรลุตามเปาหมาย รอยละ 84.62 โดยองคประกอบที่ไดคะแนน
การประเมินนอย คือ 1) ดานงานวิจัย 2) ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการ
ดําเนินงาน 3) การเรียนการสอน 4) การบริหารและการจัดการ ตามลําดับ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินการประเมินผลภายในสถาบัน โดย
ผูรับผิดชอบโครงการตางๆ ตามแผนยุทธศาสตรวิทยาลัย พ.ศ. 2552 -2555 คือประธานหรือ
เลขานุการ รายงานผลการดําเนินงานดวยวาจาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย และ
รายงานเปนลายลักษณอักษรทุก 6 เดือน และ 1ป มีการปรับปรุงและพัฒนาตัวบงช้ีเกณฑการ
ประเมินและเกณฑบรรลุเปาหมายใหเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริง เหมาะสมกับความ
พรอมและศักยภาพของหนวย โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เปนผู
กําหนดตัวบงช้ีตามพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล และมีการวิเคราะหเปาหมายใหสอดคลองตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 
  
  1.3 ระดับความสําเร็จการดําเนินงานการใชจายงบประมาณ กับผลผลิตประจําป 
และผลผลิตระยะยาว 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการรายงาน ผลการวัดระดับความสําเร็จการดําเนินงานการใช
จายงบประมาณ กับผลผลิตประจําป ในแตละแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่ไดดําเนินการไปใน
แตละปงบประมาณ ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา และคาใชจายที่ไดดําเนินการไป ซึ่ง
รายละเอียดตางๆจะอยูในโครงการ หรือกิจกรรม ที่ผูรับผิดชอบจะตองทําสรุปรายงานและผลการ
ประเมินการจัดโครงการ กิจกรรม เสนอใหผูบังคับบัญชาทราบ  และเมื่อครบวงรอบปงบประมาณ 
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นายทหารการเงิน งบประมาณ ของวิทยาลัยพยาบาลจะเปนผูจัดทําสรุปรายงานที่เปนรายรับ
รายจายในภาพรวม และเงินคงเหลือจายสุทธิ (ที่เปนเงินรายรับ วพอ. เงินสวัสดิการ) (รายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2551, 2552: 13, 99-100) เนื่องจากการบริหารจัดการ
การเงินและงบประมาณ จะตองมีเงินคงคลังเหลือจายสุทธิไว เพื่อเพิ่มเสถียรภาพทางการเงินของ
วิทยาลัยพยาบาล แตวิทยาลัยพยาบาลยังไมไดมีการวัดระดับความสําเร็จการใชจายงบประมาณ 
กับผลผลิตระยะยาว ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของกพร. ไดกําหนด
ตัวช้ีวัดนี้ไว โดยการรายงานขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ วิทยาลัยพยาบาลยังไมไดนําระบบ
การเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
มาใช มีเพียงการรายงานวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชงบประมาณ 
(PART) มาใชเทานั้น 
 
  1.4 การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต 
  วิทยาลัยวิทยาลัยพยาบาลไดมีการวิเคราะหตนทุนในการผลิตนักเรียนพยาบาลศา
สตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล ที่เปนคาใชจายตลอดหลักสูตร 4 ป (หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551, 2551: 13-15) โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ ทุนสวนตัว เปน
เงิน 213,325 บาท และทุนกองทัพอากาศ เปนเงิน 417,514 บาท โดยกองทัพอากาศจายให 
359,464 บาท และนักเรียนพยาบาลจายเอง 58,050 บาท  
  ในการคํานวณจุดคุมทุนในการผลิต ที่เปนลักษณะเชิงเศรษฐศาสตร วิทยาลัย
พยาบาลยังไมไดนําคาใชจายที่เปนตนทุนที่แทจริงในการผลิตบัณฑิต มาคํานวณทั้งหมด เชน 
เงินพตส. เงินคาสาธารณูปโภค เปนตน 
  แตการผลิตบัณฑิตที่เปนพยาบาลออกไป เพื่อไปรับใชสังคม และสนองความตองการ
ของประเทศชาติที่ในปจจุบันกําลังขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อออกไปดูแล 
รักษาพยาบาล ประชาชน และบุคลากรของกองทัพที่จะตองไปปฏิบัติราชการในหนวยงานของ
กองทัพอากาศในจังหวัดตางๆ และตามโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน นั้นถือวามี
ประโยชนและมีความคุมคาเชิงสังคมอยางมาก ที่ไมสามารถเปรียบเปนคาเงินได  
 

          “การคิดตนทุนตอผลผลิต ถาเปนเอกชนจะชัด แตที่เราไปประชุมทุกคร้ังปลัด
บัญชีจะบอกเราเลยวา ตอนน้ีมีตนทุนผลิตในเร่ือง พตส. ซึ่งเปนที่ถกเถียงกันวาตนทุน
ผลผลิตจะไปอยูที่ใคร.....แตตอไปคนอยูที่ไหนตองเบิกที่นั่นเปนตน คือจะใหต่ืนตัวมาก 
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ข้ึนวาตนทุนตอหนวยผลิตนั้นมีความสําคัญที่คุณจะตองทํางานใหคุมคากับเงินเดือน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ตอนนี้มีนโยบายในเร่ืองตนทุนผลผลิต ซึ่งกอนหนานั้นก็ทําแตไมลงใน
รายละเอียดทุกจุด ทุก element คํานวณเปนตนทุนการผลิต ตอนนี้ละเอียดมากข้ึน จะ
เห็นคาใชจายตอหัววาคอนขางเยอะ โดยเฉพาะทุนกองทัพอากาศ หลวง support 
เยอะ แตถามวาคุมคา คุมทุนไหม ตัวพี่เองในเร่ืองเศรษฐศาสตรไมแนใจ แตมองวาก็
คุม เราผลิตพยาบาลใหคนหนึ่งใหสามารถทํางานบางอยางที่พยาบาลคนอ่ืนทําไมได”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ที่ผานมามีการคํานวณที่เกี่ยวของกับเด็กโดยตรง ยกเวนเร่ืองเงินเดือนที่ไมได
ใสเขาไป เร่ืองอ่ืนใสหมด คาใชจาย คาซอมบํารุง เงินเดือนนักเรียนพยาบาล เบ้ียเล้ียง 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาตอบแทนผูบรรยาย คาใชสอย”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  1.5 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
สถาบันใหแขงขันได 
  วิทยาลัยพยาบาลไดดําเนินการจัดต้ังสภาสถาบัน ประกอบดวยคณะกรรมการ 12 
คน มีเจากรมแพทยเปนประธาน และ มีผูทรงคุณวุฒิภายนอกทางการศึกษาจากภาครัฐ และ
ภาคเอกชน  มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของวิทยาลัย และพัฒนา
วิทยาลัย โดยจัดใหมีการจัดประชุมสภาวิทยาลัย ปละ 3 คร้ัง เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักของวิทยาลัย 
  สภาสถาบัน ไดมีแนวทางในการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด ตามหลักเกณฑ
ของกองทัพ และมีการประเมินผูบริหารในระดับตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล โดยใชหลักธรรมาภิ
บาล ในการบริหารจัดการที่โปรงใส ตรวจสอบได  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาประเมินผูบริหาร
ในระดับตางๆ ปการศึกษา 2551 ผลการประเมินพบวา ผูอํานวยการวิทยาลัย ใชหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.09) 
  หลักธรรมาภิบาลที่ใชทั่วทั้งองคกร (รายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป
การศึกษา 2551, 2552: 77-78) ประกอบดวย 6 หลักดังนี้ 
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  หลักที่ 1 หลักคุณธรรม วิทยาลัยพยาบาล มีการประกาศวิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคขององคกรที่ชัดเจน และใชเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานของสถาบัน
รวมกัน มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองและคัดเลือกบุคคลดีเดนในทุกระดับทุกปอยาง
ตอเนื่อง 
  หลักที่ 2 หลักนิติธรรม วิทยาลัยพยาบาลจะยึดมั่นในวัตถุประสงคขององคกร และ
เนนย้ําใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ สงเสริมใหอาจารย
พยาบาลยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  หลักที่ 3 หลักความโปรงใส คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาล มีระบบการ
ตรวจสอบการทํางานและรายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบัน เพื่อใหแนใจวาทุก
อยางดําเนินไปตามแผนการทํางาน รวมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตองของรายงานบัญชีการเงิน 
และขอมูลตางๆที่ผลิตโดยสถาบัน 
  หลักที่ 4 หลักความมีสวนรวม ใชหลักการทํางานเปนทีมในรูปคณะกรรมการ
โครงการตางๆ มีการสื่อสารที่ดี ผูบริหารองคกรประพฤติเปนตัวอยางที่ดี 
  หลักที่ 5 หลักความรับผิดชอบ โดยผูบริหารทุกระดับจะรับผิดชอบในการดําเนิน
ผลงานตามที่ไดรับมอบหมาย และมีการประเมินผลงานเปนระยะๆ ทั้งนี้เพื่อใหไดผลผลิตคือ
พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพ พรอมรับใชสังคมและเปนพลเมืองที่ดีของประเทศ  
  หลักที่ 6 หลักความคุมคา  มีการบริหารความเส่ียงในตัวบงช้ีที่มีผลกระทบตอภารกิจ
หลักของสถาบัน ซึ่งผูบริหารเนนนโยบายประหยัด บริหารจัดการภายใตทรัพยากรที่จํากัดและการ
ใชทรัพยากรรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  โดยวิทยาลัยพยาบาล นําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการที่ครอบคลุม
ภารกิจหลักของวิทยาลัย ประกอบดวยการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและผลิตตํารา การบริการ
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และผลักดันใหองคกรสามารถแขงขันในระดับสากลได 
โดยการเทียบเคียงกับสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปนสถาบันสมทบกับมหาวิทยาลัยมหิดล 10 
สถาบัน และเทียบเคียงกับสถาบันการศึกษาพยาบาล 4 เหลาดวยกันเองดวย 
 
  1.6 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงภายในวิทยาลัยพยาบาล 
โดยมีการจัดทําคูมือบริหารความเสี่ยง แตงต้ังคณะกรรมการทํางานจัดวางระบบควบคุมภายใน  
ซึ่งอยูในแผนงานบริหารจัดการโครงการพัฒนาศักยภาพสถาบัน โดยมีผูอํานวยการวิทยาลัย
พยาบาลเปนประธาน และหัวหนากองการศึกษา เปนหัวหนาคณะทํางานจัดวางระบบควบคุม
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ภายใน มีหนาที่ในการวิเคราะห ระบุปจจัย และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงที่สงผลตอ
การบริหารการศึกษา และอาจสงผลใหการบริหารไมบรรลุตามวัตถุประสงคของสถาบัน 
 การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง จะยึดภารกิจหลักของสถาบัน ในการจัดทําแผนจะมี
การกําหนดมาตรการ และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนอยางเปน
รูปธรรม เมื่อทําแผนเสร็จ มีการแจกจายขอมูลใหกับคณะกรรมการวิทยาลัยฯ เพื่อนําไปสราง
ความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับทราบ  
  ในปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการวางแผนบริหารความเส่ียง 5 
ดาน ตามภารกิจของสถาบัน ดังนี้ 1) ความเส่ียงดานการเรียนการสอน 2) วิจัย วิชาการ 3) 
ศิลปวัฒนธรรม 4) บริหารจัดการ  5) ธรรมาภิบาล ความเส่ียงที่สําคัญลําดับแรกที่จะตองเรง
ดําเนินการโดยดวน คือ ความเส่ียงของการสูญเสียอาจารยพยาบาล ซึ่งในชวงระยะเวลา 5-6 ป 
วิทยาลัยพยาบาลมีบุคลากรที่โอนยาย ลาออก 27 คน มีบุคลากรเขามาใหม 16 คน ความเส่ียงลําดับ 
2 คือ ความเส่ียงดานการเรียนการสอน ที่ผลผลิตจะสอบผานใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรกผาน เกิน 70% ความเส่ียงลําดับที่ 3 คือ การผลิตผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการของอาจารย รวมถึงการเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
ยังไมถึงเกณฑที่กําหนดไว คือ 30% ตออาจารยพยาบาลทั้งหมด สําหรับความเส่ียงดานธรรมภิบาล 
ในเร่ืองการเล่ือนช้ันยศและการเขาสูตําแหนงผูบริหาร ก็ยังเปนปญหาอยู 
 

          “ถาบริหารความเส่ียงของเรามีความเส่ียงเชนเร่ืองสอบสภาไมผาน พอมาปนี้ 
สกอ.มาประเมินเราและดูวาตัวนี้เหมือนจะบรรลุแลว เรานาจะมีความเส่ียงในเร่ืองของ
การสูญเสียอาจารย”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “การบริหารความเส่ียง เราจะแบงเปน 5 ดาน ตามภารกิจ  4 ดาน 1) ความ
เส่ียงดานการเรียน การสอน 2) วิจัย วิชาการ 3) ศิลปวัฒนธรรม 4) บริหารจัดการ  5) 
ธรรมาภิบาล  เส่ียงวาครูจะยายไป ซึ่งเปนความเส่ียงอันดับหนึ่ง ถาเราไมธํารงรักษาครู 
ความเสี่ยงอันที่ 2 ที่เราจัดอันดับคือการเรียนการสอน คือผลผลิต ถาเด็กสอบผานสภา
ไมถึง 70% ถือเปนความเส่ียงที่ใหความสําคัญทั้ง 2 ตัว  ตัวที่ 3 คือการทําวิจัยและไม
สามารถ present งานวิจัยในระดับชาติ นานาชาติไดรอยละ 20 ของอาจารยประจํา 
เพราะฉะนั้นก็คือเรามีความเส่ียง 5 ดาน”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
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  1.7 การพัฒนาองคกรสูองคการแหงการเรียนรู 
  นโยบายของกองทัพอากาศ และของกรมแพทยทหารอากาศ ที่จะทําใหเปน Digital 
Air Force การพัฒนาเพื่อนําไปสูเปาหมายของกองทัพไดนั้นจะตองมีการพัฒนาทั้งองคกรและ
พัฒนาบุคลากรในทุกๆดาน กรมแพทย จึงใหความสําคัญของการพัฒนาคนและพัฒนางานใหเกิด
ประสิทธิภาพ  การจัดการความรูจึงเปนกลยุทธหนึ่งที่จะนําไปสูเปาหมายของกองทัพ วิทยาลัย
พยาบาลจึงไดกําหนดเปนตัวชี้วัดที่แตละหนวยงานจะตองพัฒนาใหเกิดการเรียนรูทั่วทั้งองคการ 
และจะตองสงผลงานที่เกิดจากการจัดการเรียนรูเขาประกวด  กรมแพทยทหารอากาศ จึงให
หนวยงานตางๆที่สังกัดกรมแพทย มีการจัดต้ังกลุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู เปนกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 
และเกิดเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูตอไป 
  ในระหวางที่ผูวิจัยกําลังเก็บขอมูลวิทยาลัยพยาบาล ไดมีการแบงกลุมในการจัดการ
เรียนรู ที่บุคลากรในวิทยาลัยสนใจและมีการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน โดยไดจด
ทะเบียนจัดต้ังเปนชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs: Community of practice) กับกองวิทยาการกรมแพทย 
ในปการศึกษา 2551 ไดจดทะเบียนชุมชนนักปฏิบัติ 2 กลุมคือ กลุมมดงาน และกลุมดาหลาขาว 
ซึ่งไดดําเนินการพัฒนาและถายทอดความรูอยางตอเนื่อง และในปการศึกษา 2552 ไดมีการจัดต้ัง
กลุมใหม อีก และเดือนธันวาคม 2552 ไดมีการประชุมกันอยางเปนทางการ จํานวน 5 กลุม คือ 
  1) KM องคการเรียนรู “งานสารบรรณ” 
  2) KM องคการเรียนรู “การเตรียมตัว Go Inter” 
  3) KM องคการเรียนรู “งานโสต” 
  4) KM องคการเรียนรู “รักษสุขภาพ” 
  5) KM องคการเรียนรู “งานทําความสะอาด งานสวน” 
 ลักษณะของการจัดการเรียนรู ยังอยูในข้ันกําลังพัฒนา เปนการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน
ภายในองคกร ยังไมมีการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนการเรียนรูไปสูชุมชน หรือสังคม 
  

          “เมื่อ 2 ปที่ผานมา นโยบายของสํานักงานพัฒนาระบบราชการของ
กองทัพอากาศ (อัตราเพื่อพราง) เร่ิมจะบีบมาวา เราจะตองสง KM เขารวมประกวด แลว
พอดีตัว ผอ.ไปเปนกรรมการตัดสินเร่ืองนี้ดวย เมื่อ 2 ปที่ผานมา ของเราก็เร่ิมที่จะทําโดย
มีการจัดกลุม เสนอกลุมชุมชนนักปฏิบัติข้ึนโดยสงผลงานเขาประกวด.....จัดเวทีวิชาการ
ให มีการนําเสนองานวิชาการอยางนอยเดือนละคร้ัง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
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          “ผูบริหารสนับสนุน KM เพราะเปนตัวชี้วัดของ สกอ. กรมแพทยฯ PMQA 
วพอ. มีกลุมกิจกรรมทํา KM ซึ่งเราทํามาเม่ือ  2 – 3 ปที่แลว แลวดําเนินกิจการไดทั้ง
ในรูปของโครงการหรือกลุมงาน ใหเปนผลงานของกลุมและมีการจดทะเบียนเพิ่มข้ึนคือ
กลุมดาหลา ยังมีกลุมใหมเกิดข้ึนแตยังไมจดทะเบียน เพราะถาจดตองมีผลงานออกมา
วากลุมมีกิจกรรมอะไรบาง และตองวัด Outcome ออกมาได เชน กลุมโกอินเตอร 
กําหนดตัวชี้วัดใหสอบผาน ECLได 70% สวนกลุมอ่ืนๆเชน กลุมรักสุขภาพ มดงาน 
โสตทัศนูปกรณ เปนกลุม KM ที่มีความรูแตกตางกันออกไป สามารถถายทอดความรู
คนในกลุมใหไปปฏิบัติงานของกลุมได ”  
 

(ประธานคณะกรรมการจัดการเรียนรู, สมัภาษณ, 15 ธันวาคม 2552) 
 
  1.8 ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  การวิเคราะห SWOT Analysis ของสถาบันทําใหทราบถึงสาเหตุและปญหาที่เกิดข้ึน 
วาเกิดจากอะไร มีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของ ในชวงระยะเวลาที่ผานมา 5 – 6 ป มีการ Turn over 
ของอาจารยพยาบาล มีการสูญเสียบุคลากรที่เปนอาจารยพยาบาล ไป 27 คน แตไดอาจารย
พยาบาลที่เขามาใหม เพียง 16 คน ซึ่งถือวานอยมาก เมื่อเทียบกับจํานวนอาจารยพยาบาลที่
สูญเสียไป กับที่คงเหลืออยูในปจจุบัน และเมื่อพิจารณาถึงคุณภาพ ศักยภาพของอาจารยที่มี
ความรู มีการสั่งสมประสบการณในการสอนมานาน ที่วิทยาลัยพยาบาลตองสูญเสียไป กับ
ประสบการณในการเปนอาจารยของอาจารยที่ไดมาใหม มิอาจจะเปรียบเทียบกันได เพราะ
อาจารยใหมที่เขามาจะตองมีการเรียนรูงานใหม และสรางสมประสบการณในการเปนอาจารย
สอนใหม ซึ่งจะตองใชระยะเวลาพอสมควร  
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
การสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การจัดคนลงในตําแหนง เพื่อทดแทนบุคลากรที่สูญเสียไป 
วิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหาอาจารยพยาบาลหลายๆวิธี โดยมีคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย มี
สวนรวมในการสรรหาอาจารย เร่ิมต้ังแต 1) การคัดเลือกนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาและสอบไดเปน
ลําดับที่ 1 และท่ี 2 เขามาเปนอาจารยพยาบาล 2) การสรรหาบุคลากรจากโรงพยาบาลเขามาเปน
อาจารยพยาบาล นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังขาดแคลนอาจารยพยาบาล ที่จะตองดูแล
นักเรียนในการข้ึนฝกปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการแกไขปญหาใน
ดานนี้คือ ใชพยาบาลประจําหอผูปวยที่ไดผานการอบรมพยาบาลพี่เล้ียง ที่วิทยาลัยพยาบาล
ดําเนินการฝกอบรมมาเปนพยาบาลพี่เล้ียง 
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  การกําหนดเสนทางของตําแหนง วิทยาลัยพยาบาลไดวางแผนความกาวหนาใน
หนาที่การงาน ทั้งโดยการสนับสนุนการเขารวมประชุม ฝกอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาความรู และ
เขารับการศึกษาในหลักสูตรผูบริหารระดับตางๆของกองทัพ หรือเสนอผลงานทางวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อรองรับการกาวสูตําแหนงที่สูงข้ึน สําหรับการศึกษาเพื่อพัฒนา
ศักยภาพดานการบริหารทางทหาร มหีลักสูตร ที่สําคัญ 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรครูทหาร หลักสูตร
ผูบังคับฝูง หลักสูตรนายทหารอาวุโส สําหรับการสงเสริมพัฒนาความรูใหกับอาจารยในการไป
ประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา นอกหนวย ที่นอกเหนือที่วิทยาลัยพยาบาลจัดใหแลว คนละ 5,000 
บาท/ป 
 การธํารงรักษาอาจารยพยาบาลที่ดีและมีคุณภาพ ใหอยูกับองคการ ผูบริหารหลายยุค 
กําลังผลักดันในเร่ืองของการใหมีตําแหนงทางวิชาการ ซึ่งไดทํารวมกันทั้ง 3 เหลาทัพ เนื่องจากอยู
ในกระทรวงเดียวกัน เปนทหารเหมือนกัน กฎระเบียบทางราชการใชฉบับเดียวกัน ซึ่งในปจจุบันนี้
กําลังอยูในชวงของการพิจารณาในระดับกองทัพ ยังไมออกมาเปนที่ชัดเจน ถามีการใหตําแหนง
ทางวิชาการก็จะเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในการที่จะธํารงรักษาอาจารยที่ดี ไว
ในองคการไดอีกแนวทางหนึ่ง เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดเติบโตในสายวิชาชีพทางวิชาการ โดยไม
ตองรอเร่ืองการเล่ือนชั้นยศ ที่กําลังมีปญหาอยู 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรางขวัญและกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการ
พัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากร กระทําโดยใชผลการประเมินสมรรถนะขาราชการ ลูกจางตาม
แบบการประเมินของกองทัพ มาประกอบการพิจารณา บําเหน็จ เล่ือนยศ เล่ือนตําแหนง กรณี
ขาราชการลูกจางที่ไดรับการประเมินอยูในเกณฑตํ่า จะไดรับการตักเตือน สําหรับบุคลากรที่มี
คุณภาพ จะไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหมีความกาวหนา และมอบหมายงานท่ีทาทาย เพื่อให
โอกาสในการแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีระบบสวัสดิการ และการเสริมสรางสุขภาพที่ดี ใหกับบุคลากร เชน 
สวัสดิการหอพัก สวัสดิการการเยี่ยมปวย ทุนการศึกษาบุตร คาเลาเรียนบุตร และการกูยืมเงิน
จากสวัสดิการวิทยาลัยพยาบาล คาตอบแทนลวงเวลา การตรวจสุขภาพประจําป การจัดกิจกรรม
เพื่อเสริมสรางสุขภาพโดยจะมีการทดสอบสมรรถภาพทางรางกาย 2 คร้ัง ตอป ถาคนใดมีภาวะ
น้ําหนักเกินกวาเกณฑมาตรฐาน จะถูกสงเขาโครงการ ทอ.ไรพุง ของกองเวชศาสตรการบิน 
 ผูบริหารมีการสรางบรรยากาศที่ดีใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน เชนจัดใหมีอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่เพียงพอ พรอมใชงาน การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือ
ตอการทํางาน การจัดเล้ียงสังสรรค ทัศนศึกษา และการแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษ เปนตน 
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          “….ต้ังแตป 42-43 พี่เก็บขอมูลการสูญเสียอาจารยไปเทาไหร ในแตละป 
และในสาขาใดบาง และเวลาท่ีเราไดมานั้นเปนอยางไร เราก็ไปตกลงกับทาง
โรงพยาบาลวา เราสูญเสียไป ปละ 2 คน โรงพยาบาลก็จะตองใหเราปละ 2 คน 
แตวาการใหมาของเขาไมมีหลักเกณฑ....และตอนหลังเราเปล่ียนกลยุทธใหม 
ต้ังแตเรามีประกันคุณภาพในสัดสวนที่เปนคุณวุฒิครู.....ใน 5-6 ปที่ผานมา พี่
สูญเสียไป 27 คน และพ่ีไดมา 16 คน และที่ไดมาทั้ง 16 คน พี่จะตองสงไปเรียน
กอน ซึ่งเม่ือคิดดูก็สูญเสียเฉลี่ยปละ 3 – 5 คน เพราะตรงนี้พี่มีแผน และลาสุดพี่
ทําเงื่อนไขใหเห็นวา เวลาที่สภามาตรวจ เราไดมีการปรับแกในสวนการปรับวุฒิ
อาจารยอยางไรบาง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 

 
          “ขณะน้ีไมเหมือนเมื่อกอน คือเราจะประเมินผลงานดวยเร่ืองชิ้นงาน เพราะระบบ
เปนตัวบีบมา ....ตองวิเคราะหตนเอง ซึ่งมีแบบฟอรมการประเมินตนเอง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล. สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 

 
          “...มีทุนเพื่อที่จะพัฒนาอาจารยในดานของการสอน หรือการไปประชุมขาง
นอก 3,500 -  5,000 บาท”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “วพอ.มีสวัสดิการให ถาปวยก็จัดของไปเย่ียม ถาคนในครอบครัวเสียชีวิตก็มี
เงินชวยงานศพ หรือเปนเจาภาพงานศพ เงินกูดอกเบ้ียตํ่า อาจารยก็กูยืม”  
 

(บุคลากรสายสนับสนนุ, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 
   
  1.9 ระบบและกลไกการวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน ในระยะ 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) 
ใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสถาบัน มีการจัดทําคําของบประมาณประจําป เพื่อเสนอ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทัพ และจัดทําแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินรายรับ
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สถานศึกษา ตอกรมแพทย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน ประกอบดวย 5 แผนงาน 
คือ 1) แผนงานการจัดการศึกษา 2) แผนงานกิจการนักศึกษา 3) แผนงานวิจัยและบริการวิชาการแก
สังคม 4) แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5) แผนงานพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
   วิทยาลัยพยาบาลมีเงินที่ใชในการบริหารจัดการภายในสถาบัน จาก 1) เงินงบประมาณ 
ซึ่งจะตองมีการจัดทําคําขอใชงบประมาณ คาตอบแทน คาใชสอย และคาวัสดุประจําป เพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอน และมีการวางแผนจัดสรรเงินและรายงานการใชเงินเปนรายไตรมาส 2) เงินรายรับ
สถานศึกษา  เปนเงินที่เก็บจากนักเรียนทุนกองทัพ และทุนสวนตัว ไดแกคาธรรมเนียมแรกเขา คาบํารุง 
และคาลงทะเบียนสําหรับทุนสวนตัว 3) เงินเบ็ดเตล็ด เปนเงินที่เก็บจากนักเรียนทุนกองทัพ และทุน
สวนตัว เพื่อนํามาใชในการฝก ศึกษาดูงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในและนอกสถานท่ี 4) เงินที่ได
จากการหารายไดพิเศษ โดยวิทยาลัยพยาบาล ในป 2551 จัดทอดผาปาการศึกษา ป 2552 จัดกอลฟ
การกุศล โดยนําเงินรายไดมาใชในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาล ไดจัดทําระบบฐานขอมูลทางดานการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใช
เพื่อการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน  รายงานแสดงรายละเอียดสถานการณเบิกจายเงิน 
รายงานสถานะงบประมาณ ณ ส้ินเดือน รายงานการแสดงยอดการเคล่ือนไหวของบัญชีเงินรายรับ
สถานศึกษาที่ฝากคลัง โดยคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ใชขอมูลนี้มาประกอบการพิจารณาการ
จดัสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ และวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิทยาลัยพยาบาลมีเจาหนาที่การเงิน ดําเนินการจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณ
ของวิทยาลัยทั้งที่ เปนรายงานการใชจายเงินประจําเดือน รายงานสถานภาพการใชจาย
งบประมาณประจํางวด รายงานสถานภาพการใชจายเงินรายรับสถานศึกษาของวิทยาลัย รายงาน
การใชจายเงินงบประมาณรายไตรมาส โดยมีการรายงานทั้งแบบ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ1 ป 
เพื่อความโปรงใสและตรวจสอบได นอกจากนี้มีหนวยงานภายนอกที่มาตรวจสอบการใชเงิน
งบประมาณ คือ คณะกรรมการสํานักงานตรวจบัญชีของกองทัพ  และคณะกรรมการสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดิน โดยทําหนาที่ติดตามการใชจายเงินทางหนวยใหเปนไปตามระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ  โดยมีการตรวจสอบอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยการรายงานวิเคราะหระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART)  
 
  1.10 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
  คณะกรรมการบริหารทรัพยากร ไดมีการวิเคราะหผลการวิเคราะหความตองการ
ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน  และการใชทรัพยากรรวมกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551, 2552; 102) 
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  1) ดานบุคลากร ใชบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยขอสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกมาสอนวิชาภาษาอังกฤษ วิชาพื้นฐานทั่วไป คอมพิวเตอร วิชาเวชศาสตรการ
บิน จากสถาบันเวชศาสตรการบิน จากโรงเรียนนายเรืออากาศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยมหิดล เปนตน 
  2) ดานสถานที่ ใชสถานที่ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย ไดแก หองประชุมพล
อากาศเอก ประพันธ ธูปะเตมีย  รถรับ-สงจากแผนกขนสง กรมแพทย และกรมการขนสงทหาร
อากาศ ในการนํานักเรียนไปเย่ียมบาน ฝกปฏิบัติวิชาปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชศาสตรที่
โรงพยาบาลศรีธัญญา และที่บานพักฉุกเฉิน  วิชากายวิภาคและสรีรวิทยาที่มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิชาคอมพิวเตอร ที่โรงเรียนนายเรืออากาศ เปนตน 
  3) ดานวัสดุอุปกรณ ฝายตําราและอุปกรณทําหนาที่รวบรวมความตองการใชวัสดุ
อุปกรณจากแผนกตางๆ เพื่อนําไปจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
  การใชทรัพยากรรวมกันภายในสถาบัน เชน การจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติที่อาจารยจากแผนกวิชาตางๆ รวมกันสอนและนิเทศการฝกปฏิบัติทางการ
พยาบาล การใชหองประชุม หองสาธิตการพยาบาล และอุปกรณรวมกัน ทั้งที่เปนการใชอาจารย
และบุคลากรรวมกัน  การใชอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ เปนตน 
  การใชทรัพยากรรวมกันกับภายนอกสถาบัน  โดยมีการใชทรัพยากรทั้งภายในและ
ภายนอกกรมแพทยทหารอากาศ สําหรับการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และ
ภาคปฏิบัติ การฝกทางทหาร การฝกลําเลียงผูปวยทางอากาศ การคัดเลือกนักเรียนพยาบาลทหาร
อากาศ การใหบริการวิชาการแกสังคม การทัศนศึกษาของนักเรียนในรายวิชาตาง  ๆเปนตน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายโดยการใชทรัพยากรรวมกันกับสถาบันการศึกษา
ทั้งภายในและภายนอก ทั้งในสวนของการที่วิทยาลัยพยาบาลไปขอใชทรัพยากรรวมกัน และการ
ใหการสนับสนุนกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนมากที่สุด 
 

          “ในภาคปฏิบัติที่สงนักเรียนไปฝกงาน มีการเย่ียมบาน พี่ก็เขียนเปน Project มีทีม
ของสหวิชาชีพในการออกไปเยี่ยมบาน มีพยาบาลจิตเวชชุมน พยาบาลที่ตึก เวลาที่ศรี
ธัญญาลงไปเยี่ยมชุมชน”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
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          “มีLabชีวะ เคมี อะไรตางๆ จุลชีวะก็ใช Labทางดานวิทยาศาสตรใชที่ รร.นอ.”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ, สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2552) 
 

          “...เคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยี ซึ่งเดิมเรา Link กับของโรงพยาบาล”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 
  1.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
  วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมในพันธกิจหลักของวิทยาลัยพยาบาล โดยใชวงจรคุณภาพ 
PDCA ซึ่งเปนระบบที่ทําใหเกิดทิศทางการทํางาน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน กํากับควบคุม 
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวใหบรรลุตามเปาหมาย มีความสอดคลองกับบริบท สภาพ
จริง และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก รวมทั้งมีการนําผลการประเมินมาเปนขอมูล
ปอนกลับในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
 วิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษาของ  สมศ .  สกอ .  สภาการพยาบาล   คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล  สํานักงานประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษาของกองทัพ (สมท.) 
นโยบายของกองทัพ และกรมแพทย โดยการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพ  การตรวจติดตาม
คุณภาพ มีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารสถาบันทุกเดือน 
สรุปผลการดําเนินงานรวมทั้งงบประมาณคาใชจายทุก 6 เดือน นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยัง
ไดรับการประเมินคุณภาพภายในจาก สกอ. สมท.  รับการประเมินจากสภาการพยาบาล  รับการ
ตรวจเย่ียมจากคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล และจากสมศ.ทุกรอบ 5 ป 
   

          “.....เราพยายามใหความรูกับอาจารยวา งานตางๆจะตองสามารถตอบ QA 
ตอบกองทัพ ไดดวย เพราะฉะนั้นจะมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเพิ่มมาก”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 
 
 



 

 

284 

  1.12 การลดข้ันตอนในการใหบริการ  
  วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดทําระบบเพื่อลดข้ันตอนในการใหบริการ ที่สอดคลองกับ
นโยบายของกองทัพ ที่เห็นชัดเจน คือเร่ือง “การรับสมัครนักเรียนเขาใหม โดยนําระบบการใช Out 
source เขามาดําเนินการ” เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ ลดการทํางานของอาจารยที่
จะตองเสียเวลาในการตรวจสอบเอกสารตางๆ โดยวิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการเพื่อลด
ข้ันตอนการรับสมัครนักเรียนพยาบาล ใน 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการรับสมัครนักเรียน
พยาบาล จากเดิมใชระยะเวลา 7 วัน เหลือ 1 วัน 2) กระบวนการมอบตัวนักเรียนพยาบาล การรับ
สมัครนักเรียนพยาบาลผานทางระบบคอมพิวเตอรออนไลน โดยลงทะเบียนทาง Internet และนํา
ใบลงทะเบียนทางอินเตอรเน็ตไปชําระเงินที่ธนาคารภายในระยะเวลาที่กําหนด  
  นอกจากนี้การติดตอประสานงาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและทันเวลา จะมีการ
ประสานงานตางๆดวยวาจากอน และจัดทําหนังสือตามมาภายหลัง เนื่องจาก ระบบการสง
เอกสารหรือหนังสือราชการตางๆ จะมีความลาชา 
  การลดข้ันตอนการบริการอื่น ที่เปนการลดคาใชจายที่ไมจําเปน วิทยาลัยพยาบาล ได
ดําเนินการ เชน การรับ-สงอาจารยภายนอกที่มาสอนนักเรียนพยาบาล ซึ่งเมื่อกอนจะตองมีรถ
รับสง ปจจุบัน ใหอาจารยภายนอกมาเอง และวิทยาลัยพยาบาลจายคาน้ํามันรถให และก็ไมตอง
ใหอาจารยไปรับอาจารยภายนอกอีกดวย 
 

          “บางงานเราลดข้ันตอน คุณภาพมันหาย เราก็จะไมลด จะใหความสนใจใน
รายละเอียด แตบางงานลดข้ันตอนแลวไมมีผลตอส่ิงที่มันจะเกิดข้ึน เราก็จะลด เชน
การรับสมัคร ก็ใช out source เขามาดําเนินการให โดยเก็บเพิ่มคาใชจายอีก 10 บาท
จากผูสมัคร แตมันลดขั้นตอนไปเยอะ เด๋ียวนี้สมัครทางไปรษณียแลว สงขอมูลมาแลว
ตรวจสอบ เลขที่สมัครไปออกทางอินเตอรเน็ต ไมตองออกเอง เขาออกใหเราเสร็จ ลด
ข้ันตอน เราไมตองใชคน เปนการลดข้ันตอน...... การเชิญวิทยากรก็ใชโทรศัพทและสง 
แฟกซ ไมตองมีรถไปรับอาจารยเหมือนเดิม ใหอาจารยมาเองและจายคาแท็กซ่ีให 
เพราะเราใชรถหลวงไปรับ-สง เปลืองคาน้ํามันทั้งไป-กลับ”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
  

 2. ความพึงพอใจ 
  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  การสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
วิทยาลัยพยาบาลเคยทําการสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากรในวิทยาลัย แตทําไม
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ตอเนื่องทุกป สวนใหญแลวจะเปนการสอบถามความพึงพอใจทั่วไปอยางไมเปนทางการในปญหา
ขอขัดของ และส่ิงที่ตองการจากการพูดคุย สนทนา ในที่ประชุม  
  จากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารยพยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุน พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน ข้ึนอยูกับความ
ตองการสวนบุคคลที่มีความแตกตางกันไป แตสวนใหญแลวจะมีความพึงพอใจมากในดาน 
ดังตอไปนี้ 
  1) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล คือจะอยูกัน
เหมือนพี่เหมือนนอง มีความรักความผูกพันภายในสถาบัน มีอะไรก็ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  มี
ระบบรุนพี่รุนนอง เพราะจะถูกปลูกฝงมาวาเปนลูกคุณพอจอมพลอากาศเฉลิมเกียรติเหมือนกัน  
  2) การไดรับการยอมรับนับถือ ภายในวิทยาลัยพยาบาล บุคลากรทุกคนจะใหเกียรติ
ซึ่งกันและกัน ใหการยอมรับนับถือกันสูงมาก โดยเฉพาะการมีระบบอาวุโสรุนพี่รุนนอง 
  3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ อาจารยพยาบาล และบุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญจะมี
ความพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพราะไดทํางานตรงความรูความสามารถที่ตนเองมีอยู 
  4) ความสําเร็จในการทํางาน เมื่ออาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่
ปฏิบัติ  ก็จะทุมเทความรูความสามารถที่มีอยูใหกับงาน ความสําเร็จในการทํางานก็จะตามมา 
  5) ความมั่นคงในงาน  เพราะเปนระบบราชการ 
  สวนที่มีความพึงพอใจนอยไดแก 
  1) ความกาวหนาในการงาน ที่เกี่ยวกับการเล่ือนช้ันยศ ที่ไปไดชา เนื่องจากถูกจํากัด
ดวยตําแหนงที่มีนอย แตบุคลากรทางการพยาบาลมีมาก ทําใหการกาวสูตําแหนงที่สูงข้ึน เปนไป
ไดชา  
  2) เงินเดือนและผลประโยชนตอบแทน  เนื่องจากอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
สวนใหญเปนขาราชการ เงินเดือนที่ไดรับจะเปนไปตามระเบียบ และข้ันเงินเดือนที่ทางราชการ
กําหนดไว 
  3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เนื่องจากภาระงานของอาจารยพยาบาลมีมาก ทําให
อาจารยตองทํางานหนัก เกิดความเหนื่อยลาจากการทํางาน 
  4) สภาพแวดลอมในการทํางาน วิทยาลัยพยาบาลกําลังอยูในชวงของการกอสราง
ปรับปรุงอาคารสถานท่ี และการปรับโครงสรางทางกายภาพ ทําใหการติดตอตางๆไมไดรับความ
สะดวกสบาย เทาที่ควร   
 

          “ความผูกพันและรักในสถาบันมีเต็มรอย พี่เองไดรับการยอมรับ แมไมใช
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อาวุโสที่สุดที่จะมาอยูตรงนี้แตไดรับการยอมรับ ความสามารถในการจัดการก็มีสวน
หนึ่ง ......บรรยากาศในการทํางาน Comment ได แซวได ไมเคยคิดวาจะไปอยูที่ไหน”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ลักษณะของงานกับสัมพันธภาพสองขอเปนอันดับแรก”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจมากนาจะเปนเร่ืองของความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน.......จะเปน
ลักษณะเหมือนเปนพี่นอง ....อันดับ 2  เปนเร่ืองของความม่ันคงในการปฏิบัติงาน สวน
เร่ืองการยอมรับนับถือ ก็ถือวาอยูในระดับมาก......ลักษณะของงานที่อาจารยปฏิบัติ
คอนขางมาก เพราะวาเปนงานที่ชอบอยูแลว.....สภาพแวดลอมในการทํางานถือวาพอใจ
มาก เปนสัดสวนในแผนกของเราเอง ไมแออัดเกินไป.....เงินเดือนหรือคาตอบแทนท่ี
อาจารยไดรับก็ถือวาอยูในเกณฑที่ดี......ความกาวหนาคือ ตองยอมรับในความจํากัด
เร่ืองของตําแหนง ถือวาอยูในระดับปานกลาง.... โดยรวมพึงพอใจอยูในระดับ 80 %”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจมากจะเปนลักษณะงานที่ปฏิบัติ อันดับ 2 คือความสําเร็จในงาน 
เปนงานที่อาจารยมอบหมายมาใหเรา....อันดับ 3 คือการไดรับการยอมรับนับถือ จาก
อาจารย ผูใหญและรุนนอง เรียกวาดี ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานก็ดี”  
 

(บุคลากรสายสนับสนนุคนที ่1, สัมภาษณ, 22 ธนัวาคม 2552) 
 

          “พึงพอใจมาก ก็เปนความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความกาวหนา ความ
รับผิดชอบ ใหทุกอยางมีแค ๓ อันดับพอ”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2552) 
 

          “เงินเดือน คาตอบแทน ถาไดมากกวานี้ก็ดี.......มีสวัสดิการเงนิกู ไมเคยกู ตอน
เจ็บปวย อาหารวางตอนประชุม มีความพึงพอใจ ไมเรียกรองอะไร”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
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 2.2 ความพึงพอใจของผูใชผลผลิต 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทุก
ป ซึ่งจะอยูในสวนของความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา โดยจะประเมินผูสําเร็จ
การศึกษาและปฏิบัติงานงานมาเปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ผูที่ประเมินคือ ผูบังคับบัญชา 
(หัวหนาหอผูปวย) เพื่อนรวมงาน ผูใชบริการ และการประเมินตนเอง โดยมีหัวขอในการประเมิน 3 
ดาน คือ 1) ดานความรูความสามารถดานวิชาการในการปฏิบัติ 2) ความรูความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน 3) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผลการประเมินพบวา ดานที่มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานที่มีความพึงพอใจ
นอยที่สุดคือดานความรูความสามารถดานวิชาการในการปฏิบัติการพยาบาล  การประเมินแยก
เปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนการประเมินจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูสําเร็จการศึกษา สวน
ที่ 2 เปนการประเมินความพึงพอใจจากผูใชบริการ เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอพฤติกรรมการพยาบาลของผูสําเร็จการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 
ดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และดานความรูความสามารถ
ดานวิชาการในการปฏิบัติการพยาบาล สวนความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอพฤติกรรมการ
พยาบาลของผูสําเร็จการศึกษา คาเฉล่ีย เทากับ 4.24 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.66  
(รายงานผลการติดตามคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2550, 2552) 
  จากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย ที่ผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2551 
ปฏิบัติงานอยู ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในผูสําเร็จการศึกษา โดยแยกเปนรายดานคือ 1) 
ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 2) ดานความรูความสามารถทักษะพื้นฐาน 
3) ดานคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร  โดยหัวหนาหอผูปวย
จะมีความพึงพอใจในคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา เรียงลําดับดังนี้ อันดับ 1 ดานความ
รับผิดชอบ คุณธรรม จริยธรรมของผูสําเร็จการศึกษา อันดับ 2 คือดานความรู ความสามารถ
พื้นฐาน ไดแกความสามารถดานการส่ือสาร พฤติกรรมการใหบริการ  และอันดับ 3 คือความรู
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ไดแกความรูความสามารถเชิงวิชาการ ความรูทางการ
วิจัย เนื่องจากความรูและประสบการณอ่ืนๆสามารถที่จะสอนและฝกกันได 
 

          “การใหขอมูลคนไข นองยังไมมีในดานของความรู และทักษะ เพราะฉะนั้นใน
เร่ืองงายๆเขาจะทําได แตพอเร่ืองยากๆเขาจะมีพี่เล้ียงคอยดูแล”  
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(หน.หอผูปวยอายุรกรรม, สมัภาษณ, 23 ธันวาคม 2552) 
 

          “การใหการพยาบาลที่เปนลักษณะของ Holistic care...เขาใหไดในระดับหนึ่ง 
ประสบการณเขายังไมมากพอ”  
 

(หน.หอผูปวยศัลยกรรมหัวใจและพลาสติก, สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2552) 
 

          “จบมาแรกๆ ประสบการณในการเปนผูนํายังมีไมเทาไหร แตพอไประยะหน่ึงมี
การสรางสมประสบการณ เขาก็จะมีความมั่นใจข้ึน สามารถเปนผูนํานองนักเรียน สอน
นองนักเรียนได”  
 

(หน.หอผูปวยกุมารเวชกรรม, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2552) 
 

          “พฤติกรรมการบริการ ความเอ้ืออาทร ความเมตตาปรานี ตรงนี้ใหเต็มรอย ไม
หยิ่งยโส นอบนอม ถอมตน คนไขประเมินใหคะแนนดีมาก ของพี่ 93%.....การรูจัก
กาละเทศะ ความเคารพในอาวุโส ยกมือไหวคนไข”  
 

(หน.หอผูปวยศัลยกรรมหัวใจและพลาสติก, สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2552) 
 

          “ที่พี่พึงพอใจอยางแรกคือ คุณธรรมและจริยธรรม เขามีความเคารพสิทธิของ
ความเปนพี่เปนนอง ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผกับคนไข ซึ่งนอง Novice ควรจะมีในอันดับแรก 
อันดับที่ 2 คือคุณลักษณะของความเปนทหาร เพราะลักษณะทางทหารคือการตัดสินใจ 
ความรับผิดชอบ ความเปนผูนํา ซื่อสัตย ตรงเวลา มีระเบียบวินัย  ซึ่งนํามาใชกับงาน
ทางดานการพยาบาล ใหประสบความสําเร็จ อันดับที่ 3 คือ ความสามารถดานการ
ส่ือสาร......อันดับ 4 คือ ความสามารถในเชิงวิชาการ เพราะวาถาเขาไมมีความรู
ความสามารถในเชิงวิชาการ เขาจะไมสามารถปฏิบัติการพยาบาลที่ดีได”  
 

(หน.หอผูปวยอายุรกรรม, สมัภาษณ, 23 ธันวาคม 2552) 
 
การปรับตัว 
 ความสามารถในการปรับตัว 
 ความสามารถในการปรับตัวระดับบุคคล กลาวคือบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมี
ความสามารถในการปรับตัวที่ดี มีความสุขในการทํางาน ไมเกิดภาวะเครียดจนเกินไป สามารถ
ปรับตัวเขากับงานใหม และภาระงานที่มีมาก รวมถึงการถูกจํากัดดวยเร่ืองของเวลา แตอาจารย
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สามารถบริหารจัดการและแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับตนเองได การปรับตัวของบุคลากรใน
วิทยาลัยสวนใหญจะเปนการปรับตัวที่เกี่ยวกับเร่ืองงาน  มากกวาเร่ืองอ่ืน และสามารถที่จะจัดการ
กับปญหาตางๆได อยางมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับอาจารยใหมที่เขามาอยูในวิทยาลัย หรือแมแตการปรับยายตําแหนงหนาที่
ภายในวิทยาลัยพยาบาล จะมีผลตอการปรับตัวของอาจารยดวย ที่จะตองเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตดวยความเปนพี่เปนนองกัน ทําใหการปรับตัวตางๆ
เปนไปโดยงาย การปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหมที่เปล่ียนแปลงไปจะตองใชระยะเวลาหนึ่งในการ
ปรับตัว สําหรับอาจารยใหมที่เขามาจะมีอาจารยพี่เล้ียงคอยดูแล ชวยเหลือ นิเทศงานใหกับอาจารย
ใหมอยางใกลชิด 
 ลักษณะของความสามารถในการปรับตัวระดับองคการ คือ วิทยาลัยพยาบาลมีความ
พรอมที่จะรับตอความเปล่ียนแปลงตางๆที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม เชน การไดรับงบประมาณที่
จํากัด นโยบายของผูบริหารในระดับสูง หรือการรับเอาเทคโนโลยี และวัฒนธรรมใหมๆเขามา เชน
การจัดการความรู การปรับโครงสรางระบบราชการใหม วิทยาลัยพยาบาลมีการเตรียมการเพื่อรับ
กับสถานการณที่จะเกิดข้ึน ดําเนินการวางแผนกลยุทธ และเลือกกลยุทธที่มีความเหมาะสมกับ
สถานการณตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปได  
 

          “เราตองปรับใหเขากับนโยบาย ทอ.ที่จะเปน Digital air force ปรับตัว
ในเร่ือง IT ตองใหทันสมัย ตองรับสงขอมูลกันทางอีเมล มีอีเมลของ ทอ.เปน 
paperless ตองรับเอกสารกันทางอีเมลอยูแลว เพราะเขาสนับสนุนใหใช IT”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพื้นฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “ปรับตัวตลอด ในเร่ืองของงาน การบริหารตองมีตลอด อีกอยางหนึ่งคือ
เร่ืองของบุคคลากรที่มนีอย บางทีก็ไปอบรม ประชุมวิชาการบาง เพราะฉะน้ันเรา
ตองมาบริหารงาน มกีารปรับตัวคือคนขาดตองหาทดแทน คนตองแทนกันได”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2552) 
 
 กลยุทธในการจัดการระดับบุคคล บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธหรือเทคนิคใน
การจัดการกับความเครียด หลายวิธี ที่จะทําใหตนเองสามารถปรับตัวได เชน 1) การจัดกิจกรรม
การออกกําลังกายรวมกัน การไปเที่ยวพักผอน การชวนกันไปรับประทานอาหาร การอานหนงัสือ ดู
โทรทัศนฟงเพลง  2)การเปลี่ยนแปลงจิตใจของตนเอง ยึดหลักธรรมทางศาสนาเปนที่พึ่งยึดเหนี่ยว
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จิตใจของเรา รูจักใหอภัยไมถือโทษโกรธงาย 3) คิดแตส่ิงดีๆในเชิง Positive thinking พยายาม
สรางกําลังใจใหกับตนเอง เพื่อตนเองจะไดมีความสุข 4) คิดหาทางแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน
อยางถูกวิธี รูจักการบริหารจัดการใหเปน บริหารเวลาใหเปน 5) การรวมกลุมกันเพื่อทํากิจกรรม
รวมกัน โดยเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตนเองและเกิดประโยชนกับตนเองมากที่สุด 
 กลยุทธในการจัดการระดับองคการ สําหรับองคการ วิทยาลัยพยาบาลมีกลยุทธที่จะทํา
ใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูสามารถปรับตัวได โดยการสรางบรรยากาศภายในองคกรใหนาอยู มี
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การชวยเหลือเพื่อใหบุคลากร
สามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงตางๆที่เกิดข้ึนได โดยนํากลยุทธตางๆเขามาใช เชน การ
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน และใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกนัภายใน
องคกร  มีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  สงเสริมใหบุคลากรในสถาบันทํากิจกรรมตางๆ
รวมกัน  การดําเนินงานตางๆของวิทยาลัยที่ทําในรูปของคณะกรรมการเพื่อชวยใหงานที่ทําออกมา
มีประสิทธิภาพ  การจัดโครงการกิจกรรมที่จะทําใหบุคลากรผอนคลายความตึงเครียด เชนการจัด
กิจกรรมโยคะ เปนตน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดสัมมนานอกสถานท่ี การพาไปพักผอน
นอกสถานที่ 
 
การพัฒนา 
 การวัดประสิทธิผลองคการในดานการพัฒนา ผูวิจัย นําเสนอ การพัฒนาใน 2 สวน คือ 
การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตร 
  1.1 หลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา 
  วิทยาลัยพยาบาลไดมีการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2546) มาเปนหลักสูตรที่กําลังใชอยูในปจจุบันคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2551) และในปจจุบันหลักสูตรนี้ไดกําลังดําเนินการสอนเขามาไดเปนปที่ 2 ในป
การศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการเพื่อจัดทําพัฒนาหลักสูตรใหมอีกคร้ัง ในป
การศึกษา 2554 
 จุดเดนของหลักสูตร มุงเนนการพยาบาลเวชศาสตรการบิน ซึ่งนักเรียนพยาบาลที่สําเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรนี้ สามารถที่จะนําพื้นฐานความรูนี้ไปปฏิบัติงานบนเครื่องบินได และเปน
เอกลักษณของวิทยาลัยพยาบาล และของกองทัพ 
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  1.2 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
  วิทยาลัยพยาบาล มีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร และการบริหารหลักสูตร
อยางเปนระบบ โดยมีคณะกรรมการโครงการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ 
เปนผูดําเนินการพัฒนาหลักสูตร และไดจัดทําคูมือการใชหลักสูตรใหกับอาจารยพยาบาลทุกทาน 
  หลักสูตรที่วิทยาลัยพยาบาล กําลังดําเนินการจัดการเรียนการสอน มีทั้งหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 โดยหลักสูตรใหมนั้นจะเปนการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีตางๆ 5 
แนวคิดทฤษฎีมาเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย 1) ทฤษฎีการดูแลตนเองของ
โอเรม  2) ทฤษฎีการดูแลตนเองของวัตสัน  3) ทฤษฎีการปรับตัวของรอย  4) แนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และ 5) แนวคิดเชิงพุทธ ที่มีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 (2545)  ราชกิจจานุเบกษา ศธ. 2548  
พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ขอบังคับสภาการพยาบาล 2545 ดานหลักสูตรการศึกษา 2545 
ระเบียบคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต การประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก สํานักงานคณะกรรมการ อุดมศึกษา กรมยุทธศึกษาทหาร นโยบายกลาโหม 
และนโยบายของกองทัพอากาศ ซึ่งหลักสูตรปจจุบันจะมีจุดเนนที่เวชศาสตรการบิน  
  ในหลักสูตรจะมีการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต วัตถุประสงค การจัดการเรียน
การสอน ใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ไวในปรัชญา วัตถุประสงค และสมรรถนะของ
หลักสูตร  และผลลัพธตางๆไว คือ “ ผลิตบัณฑิตพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความคิด 
วิจารณญาณ คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึกสาธารณะ มีคุณลักษณะทางทหาร และความรู
ทางการพยาบาลเวชศาสตรการบิน สามารถนําศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรสาขาอ่ืนที่
เกี่ยวของมาใชในการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชน สามารถใหบริการทางการแพทยทหารทั้ง
ยามปกติและฉุกเฉิน ใหการพยาบาลอยางเอื้ออาทร และมีความสามารถในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต ” 
  มีการเตรียมความพรอมกอนการนําหลักสูตรไปใช โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ของอาจารย มีการเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตร จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจและให
บุคลากรอาจารยพยาบาลรับทราบท่ัวกัน เตรียมความพรอมในเร่ืองของการวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  ระหวางการใชหลักสูตร ผูรับผิดชอบรายวิชา จะมีการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน ซึง่จะเปนการประเมินการใชหลักสูตรทุกภาคการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินนั้นมาปรับปรุง
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และลดความซํ้าซอนของเนื้อหาลง เพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน และสอดคลองกับการจัดลําดับการ
เรียนการสอนกอนหลังในแตละรายวิชาใหมีความสัมพันธกัน 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินหลักสูตร โดยใช CIPP Model ภายหลังการนํา
หลักสูตรไปใช และนําผลการประเมินมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
  ในปจจุบัน การจัดการศึกษาเร่ิมมีการนํากรอบมาตรฐานในการพัฒนามาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education : 
TQF )มาใช เพื่อมุงเนนที่ผลการเรียนรู (Learning Outcome) ของผูเรียน โดยมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิต 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ทักษะทางเชาวปญญา 
4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) โดย
วิทยาลัยพยาบาล ไดเร่ิมนํากรอบ TQF มาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะใหกับ
นักเรียนพยาบาลแลว แตยังไมไดนํามาใชอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งอยูในข้ันของการพัฒนาและปรับให
เขากับหลักสูตรที่กําลังเปดอยู 
 

          “การพัฒนาหลักสูตร.....ไดแจงที่ประชุมคณะทํางาน กรรมการบริหาร กอง
การศึกษาแลว ตอนนี้ในเทอม 1 เราไดเก็บใหแผนกวิชาเก็บขอมูล TQF แตวายงัไมเปน
โครงสรางแบบ TQF ซึ่งเทอม 2 จะทํา Templates  แบบ TQF ทดลองใช และใชจริงป
หนา เพราะวาทําเทอมนี้ไมทัน”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ในสวนอัตลักษณของพยาบาล ทอ.คือเวชศาสตรการบิน จะมีการประเมิน
สมรรถนะก็คือ สถาบันเวชศาสตรการบิน.เปนทีมอาจารยที่มาสอน แลวเวลาที่ไปฝก 
flight nurse อาจารยก็ประเมินต้ังแตการดูแล แยกคัดกรอง นร.ตองตอบไดวาคัดคนไข 
แยกประเภทคนไขอาการหนัก เบา เวลาที่จะดูแลคนไขที่ทําการบินอยูในอากาศยาน 
จะตองดูแลอยางไรบาง ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะมากๆ”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 

          “จะมีการประเมินหลักสูตรกอนที่จะมาทําหลักสูตรใหม ประเมินทุกดาน โดย
ใช Cipp Model”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
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          “มีปรับ อยางวิชาอนามัยชุมชนมี 2 เร่ืองการบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งตอนนี้เรา
ปรับแยกออกมาเปนอีก 1 หนวยกิต ซึ่งเราตัดออกมาจากวิชาอนามัยชุมชน และวิชา
สรางเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนวิชาหลักและการเรียนการสอนตอนน้ีเราเอามาบูรณาการกับ
วิชาโภชนศาสตร อยูในวิชาสรางเสริมสุขภาพ”  
 

(หน.แผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน, สัมภาษณ, 14 ธันวาคม 2552) 
 
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
  การดําเนินการพัฒนาระบบของวิทยาลัยพยาบาล ที่ทํารวมกับมหาวิทยาลัยบูรพา มี
การพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล ในปงบประมาณ 2552 แบงเปน 3 phase คือ 
1) ดําเนินการจัดหาคอมพิวเตอร โดยการใชระบบเชาคอมพิวเตอร 2) จัดโครงการ Note Book for 
Education เพื่อสนับสนุนการใชงานของนักศึกษาและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล 3) จัดทําคูมือ
และอบรมนักศึกษาและบุคลากรเกี่ยวกับ MIS 
  การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา วิทยาลัยพยาบาล
กําลังดําเนินการพัฒนาระบบใหเกิดประสิทธิภาพ และสามารถนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนของผูบริหาร อาจารยพยาบาล และนักเรียนพยาบาลได 
 

          “สวนคอมพิวเตอร ผอ.ก็มีนโยบายเร่ือง MIS ที่จะ Link กันได โดยเราคิดถึงวา
ที่จะใหนักเรียนสามารถดูเกรดของตนเองทาง Internet อยางภาระงานสอน ของ
อาจารย สามารถมาลงในฐานขอมูลได และจะเปนภาระงานของคนน้ัน ซึ่งตอนนี้กําลัง
พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การเรียนการสอน ที่เอ้ือกับเด็ก
และอาจารย เราซ้ือ Software ของ ม.บูรพาอยู และทํา TOR แลว”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 
  2.2  ระบบและกลไกการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ    
  วิทยาลัยพยาบาลมีการวางระบบ กลไก แนวทาง วิธีการ ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล ในการสนับสนุนการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน 
งานวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร ปงบประมาณ 2552 – 2555 ของ
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วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดหาคอมพิวเตอร เพื่อมาสนับสนุนงานสารสนเทศ  โดยระบบการเชา
คอมพิวเตอร เปนรายป และเมื่อครบ 3 ปของสัญญาเชา เคร่ืองคอมพิวเตอรจะเปนของวิทยาลัย
พยาบาล ขอดีคือวิทยาลัยพยาบาลไมตองมีผูดูแลคอมพิวเตอร เนื่องจากบริษัทจะมาดูแล
คอมพิวเตอรให ไมตองเสียคาซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอรอีก 
 วิทยาลัยพยาบาล มีเว็บไซด สําหรับการติดตอกับวิทยาลัย คือ http :// www.nc.rtaf.mi.th  
และ E-mail : rtafnc@maildozy.com, rtafnc@rtaf.mi.th  และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
แสดงความคิดเห็นใน Web board ของวิทยาลัยพยาบาลได  
   2.2.1 การวางระบบ 
   มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดดําเนินการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลต้ังแตปงบประมาณ 2549 จนไดแนวทางการพัฒนาระบบ Software 
จํานวน 20 ฐานขอมูล ในปการศึกษา 2551 Programmer สามารถพัฒนาฐานขอมูลการจัดการ
เรียนการสอน ไดแก งานทะเบียนนักศึกษา การเปดหลักสูตรการจัดการศึกษาตามแผนแมบท การ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การลงแผนการสอนและเอกสารการสอนของอาจารย โดย
สามารถเชื่อมโยงสูภาระงานสอนของอาจารย ฐานขอมูลผลงานวิจัย และระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยจัดใหนักศึกษาฝกงานและจางเจาหนาที่บันทึกขอมูลในแตละฐานขอมูล ตอมา 
Programmer ไมสามารถดําเนินการตอได จึงทําใหการพัฒนาหยุดไปช่ัวคราว และเร่ิมหาแนวทาง
ในการพัฒนาตอ โดยบรรจุแผนการดําเนินงานพัฒนาไวในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการจัดการเรียนการสอน ประจําปงบประมาณ 2552 (รายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551, 2552 : 87)  
   ในปจจุบันวิทยาลัยพยาบาล ไดมีการวางระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหม โดย
ทําขอตกลงจัดจางหองปฏิบัติการวิจัยวิศวกรรมระบบสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา มาดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พัฒนาชุด Software เพื่อจัดการศึกษา 
โดยในระยะแรกจะมีการพัฒนาใน 5 ฐานขอมูล ไดแก ระบบฐานขอมูลทางการเงิน ระบบ
ฐานขอมูลกําลังพล ระบบทะเบียนและวัดผล ระบบจัดการภาระงานสอน ระบบจัดตารางเรียนและ
การสอบ ระบบประเมินผลการศึกษา ระบบฐานขอมูลงานวิจัย ระบบฐานขอมูลการบริการวิชาการ 
ระบบฐานขอมูลทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   นอกจากนี้ วิทยาลัยพยาบาลยังมีการใชทรัพยากรรวมกับกรมส่ือสารทหาร
อากาศ โดยขอความรวมมือใหเขามาซอมแซม และปรับปรุง Optic Fiber พัฒนาใหมี Internet 
ความเร็วสูงข้ึน 
 

http://www.nc.rtaf.mi.th/�
mailto:rtafnc@maildozy.com�
mailto:rtafnc@rtaf.mi.th�
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   2.2.3 การดูแลระบบ 
   ปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลกําลังอยูในข้ันตอนของการพัฒนา และวางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม โดยทําสัญญาขอตกลงที่เปนลักษณะ MOU หรือ TOR กับ
มหาวิทยาลัยบูรพา 
   วิทยาลัยพยาบาล ยังไมมี Programmer โดยตรงที่จะดูแลระบบที่เปนบุคลากร
ภายในวิทยาลัยพยาบาลเอง มีเพียงอาจารยพยาบาลที่มีความสนใจในเร่ืองสารสนเทศ และผาน
การอบรมในเร่ืองนี้ มาเปนผูที่ดูแลระบบของวิทยาลัยพยาบาล อยูในขณะนี้ เนื่องจากการที่จะจาง 
Programmer มาดูแลระบบจะตองเสียคาใชจายที่คอนขางสูงมาก 
   2.2.3 การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และการเขาถึงชั้นความลับ  
   วิทยาลัยพยาบาล มีการวางระบบการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยระบุไวใน
สัญญาขอตกลง กับบริษัทที่มาดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการกําหนดชัน้ความลับในการ
เขาถึงขอมูล ซึ่งอยูในแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อความปลอดภัยของ
ระบบฐานขอมูล ปองกันการเขามาทําลายขอมูล หรือมาลวงความลับที่สําคัญของทางราชการ 
  

          “สวนหนึ่งคือการวางระบบ MIS ใหสามารถใชและมีความคลองตัวเพิ่มมากข้ึน 
ในป 53 จะทําระบบฐานขอมูลตอกับ Optic Fiber วางระบบ LAN ใหทั่วถึง และมี
คณะกรรมการ MIS มีการแบงงานกันอยางชัดเจน ทําการพัฒนาทั้งระบบ
ประชาสัมพันธ ระบบ Intranet ดวย”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ฐานขอมูลสารสนเทศจะพัฒนา 5 ฐานแรกกอน ตอนนี้อยูข้ันตอนระหวางรวม
พัฒนากับ ม.บูรพา”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
  

          “ในแผนมีการกําหนดระดับช้ันความลับไวเรียบรอย เพื่อปองกันการเขามา
ทําลาย แทรกแซง”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ระบบMIS พยายามวางรวมกับ ม.บูรพา ซึ่งคาดวาพอตึกข้ึน MIS ตองเสร็จ 
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ซึ่งทําใหผูบริหารเรียกใช ตัดสินใจได มี MOU กับม.บูรพา....ตอนนี้ที่มีคือธุรการรับ-สง 
หนังสือ ทอ.”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 
 
 จากขอมูลการวัดประสิทธิผลองคการ ผูวิจัยขอนําเสนอการเปรียบเทียบความเหมือน
และความตางกันของแตละกรณีศึกษา แสดงใน ตารางที่ 6 ดังนี้ 
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ตารางที ่6 สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ประสิทธิผลองคการ 3 กรณศีึกษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

1. ดานผลผลติ 
1.1 คุณภาพบัณฑิต 
1.1.1 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูสําเร็จการศึกษา 
เทากับ 3.03 

คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูสําเร็จการศึกษา 
เทากับ 2.99 

คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูสําเร็จการศึกษา 
เทากับ 3.19 

 - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนพยาบาล
แตกตางกนั 

1.1.2 รอยละของ
ผูสําเร็จการศึกษา
ที่มีงานทํา 

-100% 
- ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สังกัดกองทพั และ 1 คน
ปฏิบัติงานที่วทิยาลัย
พยาบาล 

-100% 
- ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา และ
โรงพยาบาลสมเด็จพระนาง
เจาสิริกิติ์ 

-100% 
- สวนใหญปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลย
เดช มีเพียง 13 คน ที่ทาํงาน
ในโรงพยาบาลของรัฐอื่น
และโรงพยาบาลเอกชน 

- ผูสําเร็จการศึกษา มี
งานทาํทัง้หมด และสวน
ใหญจะปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลทีส่ังกัดของ
กองทพั 

 

1.1.3 รอยละผูสอบ
ผานใบประกอบ
วิชาชพีการ
พยาบาลและผดุง
ครรภชั้นหนึ่งในรอบ
แรก 

- ปการศึกษา 2550 = 
73.77 % 
- ปการศึกษา 2551 = 
65.17 % 

- ปการศึกษา 2550 = 
92.11 % 
- ปการศึกษา 2551 = 
89.74 % 

- ปการศึกษา 2550 = 
79.31 % 
- ปการศึกษา 2551 = 
81.81 % 

 - รอยละของผูสอบผาน
ใบประกอบวิชาชีพใน
วิทยาลัยพยาบาล 2 แหง 
บรรลุตามเปาหมาย เกิน 
70% แตอีก 1 แหงยงัไม
บรรลุตามเปาหมาย 
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ตารางที ่6 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ประสทิธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

1.1.4 คุณลักษณะ
บัณฑิตทีพ่ึง
ประสงค 

- การประเมินรายชั้นป ทัง้ 1) 
การประเมินคุณลักษณะทาง
วิชาชีพ จากการเรียนการสอน
ในแตละรายวิชา และ2) การ
ประเมินคุณลักษณะทาง
ทหาร ที่กํากับดวยคะแนน
ความประพฤติ 

- การประเมินรายชั้นป ทัง้ 1) 
การประเมินคุณลักษณะทาง
วิชาชีพ จากการเรียนการสอน
ในแตละรายวิชา และ2) การ
ประเมินคุณลักษณะทาง
ทหาร ที่กํากับดวยคะแนน
ความประพฤติ 

- การประเมินรายชั้นป ทัง้ 1) 
การประเมินคุณลักษณะทาง
วิชาชีพ จากการเรียนการสอน
ในแตละรายวิชา และ2) การ
ประเมินคุณลักษณะทาง
ทหาร ที่กํากับดวยคะแนน
ความประพฤติ 

- มีการประเมนิ
คุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงคเหมือนกนั 
ทั้ง การประเมนิ
คุณลักษณะทางวชิาชีพ 
และการประเมิน
คุณลักษณะทางทหาร 

 

1.1.5 กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 
- การจัดการเรียน
การสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

- การจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญมี
ความหลากหลาย ไมเนน
ดานใดดานหนึ่ง  

- การจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญมี
ความหลากหลาย โดยเนน
รูปแบบของ Research 
Based Learning (RBL)ทุก
รายวิชา  

การจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญมี
ความหลากหลาย เชน 1) 
การคิดวิจารณญาณ แบบ 
Four Hats เพือ่พัฒนาการ
คิดเชิงพทุธ) 2) Co-CIBS  

- มีการเรียนการสอนที ่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ
เหมือนกนั เชน การ
แบงกลุม การอภิปราย 
การสัมมนา การเขียน 
concept mapping 
การฝกสาธิตกลับ การ
แสดงบทบาทสมมติ 
การสอนแบบ PBL การ
ทํา case study 

ว.แหงที ่1 เนน การสอน
แบบ CBL บางรายวิชา 
ว.แหงที ่2 เนน การสอน
แบบ RBL ทุกรายวิชา  
ว.แหงที ่3 เนนการคิด
วิจารณญาณแบบหมวก 
4 ใบ, การสอนแบบ Co-
CIBS เพื่อพัฒนาการคิด
เชิงพทุธ 
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-  การสราง
เครือขายทาง
การศึกษา 

-  การสรางเครือขายทาง
การศึกษา โดยใชสถานที่
เพื่อเปนแหลงฝกของ
นักเรียนพยาบาล 
- มีหนวยงานภายนอกมาขอ
ใชสถานที ่เชน สภาการ
พยาบาล 

-  การสรางเครือขายทาง
การศึกษา โดยใชสถานที่
เพื่อเปนแหลงฝกของ
นักเรียนพยาบาล 
 

-  การสรางเครือขายทาง
การศึกษา โดยใชสถานที่
เพื่อเปนแหลงฝกของ
นักเรียนพยาบาล 
 

- มีการขอใชสถานที่เพื่อ
เปนแหลงฝกของ
นักเรียนพยาบาล 

วิทยาลัยแหงแรก มี
หนวยงานภายนอกมาขอ
ใชสถานที ่

- การบูรณาการ
การเรียนการสอน 

- มีการบูรณาการการเรียน
การสอน กับการบริการ
วิชาการแกสังคม การวิจัย 
และการทาํนบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม บางรายวิชา 
ที่สามารถบูรณาการได 

- มีการบูรณาการการเรียน
การสอน กับการบริการ
วิชาการแกสังคม การวิจัย 
และการทาํนบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม บางรายวิชา 
ที่สามารถบูรณาการได 

- มีการบูรณาการการเรียน
การสอน กับการบริการ
วิชาการแกสังคม การวิจัย 
และการทาํนบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม บางรายวิชา 
ที่สามารถบูรณาการได 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย มี
การบูรณาการการเรียน
การสอน กับการบริการ
วิชาการแกสังคม การ
วิจัย และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 

- กิจกรรมพฒันา
ผูเรียน 

- มีการจัดกจิกรรมพัฒนา
ผูเรียนทัง้ภายในและภายนอก
สถาบัน  
- มีทนุการศึกษาใหนักเรียน 

- มีการจัดกจิกรรมพัฒนา
ผูเรียนทัง้ภายในและภายนอก
สถาบัน  
- มีทนุการศึกษาใหนักเรียน 

- มีการจัดกจิกรรมพัฒนา
ผูเรียนทัง้ภายในและภายนอก
สถาบัน  
- มีทนุการศึกษาใหนักเรียน 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย มีการ
จัดกิจกรรมพฒันา
ผูเรียนเหมือนกัน และมี
ทุนสนับสนุนการศึกษา 
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. ระบบอาจารยที่
ปรึกษา 

- มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
ใหกับนกัเรียนตลอด 4 ชั้นป
โดยอาจารย 1 ทาน จะดูแล
นักเรียน 7-8 คน 

- มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
ใหกับนกัเรียนตลอด 4 ชั้นป
โดยอาจารย 1 ทาน จะดูแล
นักเรียน 7-8 คน 

- มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
ใหกับนกัเรียนตลอด 4 ชั้นป
โดยอาจารย 1 ทาน จะดูแล
นักเรียน 6-8 คน 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมีระบบ
อาจารยที่ปรึกษาใหกับ
นักเรียนตลอด 4 ชั้นป 

 

1.1.6 กระบวนการ
ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให
ผูเรียนสอบผานใบ
ประกอบวิชาชพี 

- มีกระบวนการสงเสริมให
นักเรียนสอบผาน หลายวธิี 
เชน ใหนกัเรียนทบทวน
บทเรียนเอง 2) อาจารยสรุป
และติวให 3) การฝกทํา
ขอสอบ 4) จัดสอบกอนสอบ
จริง 5) สอบรวมกับมหิดล 6) 
เชิญอาจารยภายนอกมาติว
ให 7) การใหกาํลังใจ และ
กระตุนใหอานหนงัสือ 

- มีกระบวนการในการ
สงเสริมใหนักเรียนสอบผาน
หลายวิธ ี โดยนํา
กระบวนการวจิัยเขามากํากบั
ควบคุมดูแล เริ่มจาก 1) 
จัดทําโครงการ 2) ปรับตาราง
ในการทบทวนการสอนใหม 
3) จัดสรรเวลาในการทบทวน
โดยเริ่มตั้งแตตนปการศึกษา 
4) เตรียมความพรอมให
นักเรียนไดทราบถึงการสอบ
ตั้งแตชั้นป 2 5) งดกิจกรรมที่
ไมจําเปน 6)นกัเรียนทบทวน 

- มีกระบวนการสงเสริมให
นักเรียนสอบผาน หลายวธิี 
เชน 1) ใหนกัเรียนทบทวน
บทเรียนเอง 2) รุนพีม่าติว
และแนะนาํการสอบ 3) 
อาจารยสรุปและติวให 3) 
การฝกทําขอสอบ 4) จัด
สอบกอนสอบจริง 5) สอบ
รวมกับมหิดล 6) จัดติว
รวมกับสถาบันพยาบาล
ภายนอก 7) การใหกาํลังใจ 
และกระตุนใหอานหนงัสือ 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมี
กระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหผูเรียน
สอบผานใบประกอบ
วิชาชพี ที่เหมือนกันเชน
1) ใหนักเรียนทบทวน
บทเรียนเอง 2) อาจารย
สรุปและติวให 3) เชิญ
อาจารยภายนอกมาติว 
4) ฝกทําขอสอบ 5) จัด
สอบกอนสอบจริง  6) 
สอบรวมกับมหิดล 7) 
การใหกาํลังใจ 

- ว.แหงที่ 2 1) จัดทาํ
โครงการรุนพี่เลา
ประสบการณสูรุนนอง 2) 
ปรับตารางในการสอน
ใหม 3) จัดสรรเวลาใน
การทบทวนตั้งแตตนป
การศึกษา 4) งดกิจกรรม
ที่ไมจําเปน 5) เตรียม
ความพรอมใหนกัเรียน
ทราบตั้งแตป 2 
ว.แหงที่3 1)รุนพี่มาติว
และแนะนาํการสอบ 
 



 

 

301 
ตารางที ่6 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ประสทิธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

  ดวยกนัเอง และอาจารยเขา
ติวใหนกัเรียน 7) รุนพี่เลา
ประสบการณใหรุนนอง 8) 
จัดสอบกอนการสอบจริง 9)
สอบรวมกับมหิดล 10) 
กระตุนและใหกําลังใจ 

   

1.2 การผลิตผลงานวิจัย 
1.2.1 ผลงานวิจัย
และนวัตกรรม 

- มีผลงานวิจยัที่ตีพมิพและ
เผยแพรในระดับชาติ และ
นานาชาติ รอยละ 26.66 
- มีการนําเสนอผลงานใน
ระดับนานาชาติทางแพทย
และพยาบาลทหาร 
(APMMC และ APMNC) 

- มีการทําวิจัย แตมีการ
ตีพิมพและเผยแพรใน
ระดับชาติ และนานาชาติ 
นอย รอยละ 5% (ทาํแต
กําลังดําเนนิการเผยแพร) 
- มีการนําเสนอผลงานใน
ระดับนานาชาติทางแพทย
และพยาบาลทหาร 
(APMMC และ APMNC) 

- งานวิจัยทุกเรื่องที่ทาํมี
ตีพิมพและเผยแพรใน
ระดับชาติ และนานาชาติ 
แตมีการผลิตผลงานวิจยั
นอย รอยละ10.90% 
- มีการนําเสนอผลงานใน
ระดับนานาชาติทางแพทย
และพยาบาลทหาร 
(APMMC และ APMNC) 

- เขารวมประชุมและ
นําเสนอผลงานในระดับ
นานาชาติทางแพทย
ทหาร (APMMC)และ
พยาบาลทหาร
(APMNC) 

- มีผลงานวิจยัที่เผยแพร
ตีพิมพในระดับชาตินอย
กวารอยละ 30 
ว.แหงที ่1 ไดรอยละ 
26.66 
ว.แหงที ่2 ไดรอยละ 5% 
(ทําแตไมเผยแพร) 
ว.แหงที ่3 ไดรอยละ
10.90%  
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1.2.2 การทําวจิัย
รวมกับสหสาขา
วิชาชพี 

- มีการทําวิจัยรวมกับสห
สาขาวิชาชีพทีท่ํารวมกับ
โรงพยาบาล แตในชุมชนยัง
ไมคอยมี 

- มีการทําวิจัยรวมกับสห
สาขาวิชาชีพทีท่ํารวมกับ
โรงพยาบาล และในชุมชน 

- มีการทําวิจัยรวมกับสห
สาขาวิชาชีพทีท่ํารวมกับ
โรงพยาบาล 

  

1.2.3 การพัฒนา
งานวิจยั 

- มีคณะกรรมการวิจยันิเทศ 
กํากับติดตามความกาวหนา
ในการทําวิจัย 
- มีวารสารที่ม ีPEER 
Review ที่ใหการสนับสนุน
การตีพิมพผลงานวิจยั 

- มีคณะกรรมการวิจยันิเทศ 
ติดตามความกาวหนาใน
การทาํวิจยั 
- มีพี่เลีย้งนักวจิัยให
คําปรึกษาในการทาํวิจยั 
- ไมมีวารสารที่มี PEER 
Review ที่ใหการสนับสนุน
การตีพิมพผลงานวิจยั 

- มีคลินิกวิจัยในการให
ความรู ขอเสนอแนะ กาํกับ
ติดตามการทาํวิจัยใหเปนไป
ตามแผน เปนระยะๆ โดยใช
นโยบายเชงิรุก 
- มีวารสารที่ม ีPEER 
Review ที่ใหการสนับสนุน
การตีพิมพผลงานวิจยั 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมี
คณะกรรมการวิจัย ที่
นิเทศและติดตาม
ความกาวหนา ให
คําปรึกษาในการทาํวิจยั 

- วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 
1 และ 3 มวีารสารที่มี 
Peer review ของตนเอง
ในการลงตีพิมพ
ผลงานวิจยัที่ไดทํา 

1.3 การบรกิารวิชาการแกสังคม 
1.3.1 ผลงานการ
ใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

- มีโครงการใหบริการ
วิชาการแกสังคม 42 
โครงการ/กิจกรรม   
 

- มีโครงการใหบริการ
วิชาการแกสังคม 13 
โครงการ  
 

- มีโครงการใหบริการ
วิชาการแกสังคมรวม 27 
กิจกรรม   
 

 วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มีโครงการที่
ใหบริการวิชาการมาก
ที่สุด และอาจารยมีสวน 
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 - อาจารยพยาบาลมีสวน
รวมในการใหบริการวิชาการ 
คิดเปนรอยละ 100 
- อาจารยไดรับเชิญเปน
วิทยากร อาจารยพิเศษ 
กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
จํานวน 22 คน จาก 45 คน 
ติดเปนรอยละ 48.89 

- อาจารยพยาบาลมีสวน
รวมในการใหบริการวิชาการ 
คิดเปนรอยละ 40.62 
- อาจารยไดรับเชิญเปน
วิทยากร อาจารยพิเศษ 
กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
จํานวน 10 คน จาก 37 คน 
ติดเปนรอยละ 27.03 

- อาจารยพยาบาลมีสวน
รวมในการใหบริการวิชาการ 
คิดเปนรอยละ 77.14 
- อาจารยไดรับเชิญเปน
วิทยากร อาจารยพิเศษ 
กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
จํานวน 29 คน จาก 37 คน 
ติดเปนรอยละ 78.38 

 รวมในการใหบริการ
วิชาการครบ 100% 
รองลงมาคือวทิยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ 
77.14 % และวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ 
40.62 % 

1.3.2 การ
ใหบริการวิชาการ
แกสังคมที่
กอใหเกิดรายได 

- มีหลกัสูตรการศึกษา
เฉพาะทาง 3 หลักสูตร ที่
กอใหเกิดรายไดของ
วิทยาลัยพยาบาล 
- มีการจัดประชุมวิชาการ
ประจําปของวทิยาลัย
พยาบาล ที่กอใหเกิดรายได 

- มีการจัดประชุมวิชาการ
ประจําปของวทิยาลัย
พยาบาล ที่กอใหเกิดรายได 

- ไมมีการจัดประชุมวิชาการ
ประจําปของวทิยาลัย
พยาบาล ที่กอใหเกิดรายได 

 -วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มกีารจัดทาํ
หลักสูตรที่กอใหเกิด
รายได ซึ่งอีก 2 วิทยาลัย
ไมมี  
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วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

1.4 การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 
-ผลงานการทาํนุ
บํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- อาจารยและนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- มีกิจกรรมทีส่รางเสริมภูมิ
ปญญาไทยทีก่อรายได
สําหรับนักเรียน คือการนวด
แผนไทย 
- มีการสรางเครือขายทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เปน
เครือขายทหาร และ
สถาบันการศึกษาภายนอก 
 

- อาจารยและนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- มีการสรางเครือขายทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เปน
เครือขายทหาร และ
สถาบันการศึกษาภายนอก 
 

- อาจารยและนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมกับตางชาติ ไป
เผยแพรการรําไทย 
- มีการสรางเครือขายทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เปน
เครือขายทหาร และ
สถาบันการศึกษาภายนอก 

- อาจารย/นักเรียนเขา
รวมกิจกรรมทาํนุบาํรุงฯ 
- มีการสรางเครือขาย
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมรวมกนั
ทั้งสถาบันทางทหาร 
และสถาบันภายนอก  
 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มกีิจกรรมที่
สรางเสริมภูมปิญญา 
ไทยทีก่อใหเกดิรายได คือ
การนวดแผนไทย 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ มีการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมรําไทย  
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2. ดานประสทิธิภาพ 
2.1 ประสิทธภิาพการบรหิารจัดการ 
2.1.1 ระดับความ 
สําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคลากร
ภายนอกเขามามี
สวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน 

- มีการประชาสัมพันธผาน
ทางโทรศัพท สื่อวิทย ุตางๆ 
แผนพับ  การจัดนิทรรศการ 
- ทาง web site 
http://www.rtanc.ac.th  
- มีคณะกรรมการสภา
วิทยาลัย ทีม่าจาก
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก เปนที่
ปรึกษาและใหขอเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาสถาบัน 

- มีการประชาสัมพันธผาน
ทางโทรศัพท สื่อวิทย ุตางๆ 
แผนพับ  การจัดนิทรรศการ 
- ทาง web site 
http://www.navy.mi.th/nnc  
- มีคณะกรรมการสภา
การศึกษา ที่มาจาก
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก เปนที่
ปรึกษาและใหขอเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาสถาบัน 

- มีการประชาสัมพันธผาน
ทางโทรศัพท สื่อวิทย ุตางๆ 
แผนพับ  การจัดนิทรรศการ 
CD presentation 
- ทาง web site 
http://www.nc.rtaf.mi.th   
E-mail : 
rtafnc@maildozy.com 
E-mail : rtafnc@rtaf.mi.th  
- มีคณะกรรมการสภา
วิทยาลัย ทีม่าจาก
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก เปนที่
ปรึกษาและใหขอเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาสถาบัน 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย มีการ
ประชาสัมพันธวิทยาลัย
พยาบาลผานทางสื่อ
ตางๆ และทาง Web 
site 
- มีคณะกรรมการสภา
วิทยาลัย ทีม่าจาก
ผูทรงคุณวุฒภิายนอก 
เปนที่ปรึกษาและให
ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา
สถาบัน 

 

 

http://www.rtanc.ac.th/�
http://www.navy.mi.th/nnc�
http://www.nc.rtaf.mi.th/�
mailto:rtafnc@maildozy.com�
mailto:rtafnc@rtaf.mi.th�


 

 

306 
ตารางที ่6  (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ประสิทธิผลองคการ 3 กรณศีึกษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

2.1.2 รอยละความ 
สําเร็จของการ
ถายทอดตัวบงชี้
และเปาหมายของ
ระดับองคการสู
ระดับบุคคล 

- ตัวบงชีเ้กณฑประกัน
คุณภาพการศึกษา มี 7 
องคประกอบ 102 ตัวบงชี้ 
บรรลุตามเปาหมาย 96 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 94.12 
ไมบรรลุตามเปาหมาย 8 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 5.88 

- ตัวบงชีเ้กณฑประกัน
คุณภาพการศึกษา มี 9 
องคประกอบ 39 ตัวบงชี้ 
บรรลุตามเปาหมาย 25 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 64.10 
ไมบรรลุตามเปาหมาย 14 
ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 35.90 

- ตัวบงชีเ้กณฑประกัน
คุณภาพการศึกษา มี 9 
องคประกอบ 39 ตัวบงชี้ 
บรรลุตามเปาหมาย 33 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 84.62 
ไมบรรลุตามเปาหมาย 6 ตัว
บงชี้ คิดเปนรอยละ 15.38 

 วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกมีการดําเนนิงาน
ที่บรรลุตามตัวบงชี ้รอยละ
94.12 วทิยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ รอยละ 64.10 
วิทยาลัยทหารอากาศ รอย
ละ 84.62 

2.1.3 การ
วิเคราะหจุดคุมใน
การผลิตบัณฑติ 

- คาใชจายในการผลิต
บัณฑิต ตลอดหลักสูตร 4 ป  
    1) ทุนกองทัพ เทากับ 
367,240 บาท 
    2) ทุนสวนตัว เทากับ 
258,461 บาท 
- การผลิตบัณฑิตมีความ
คุมคาเชิงสังคม แตยังไม
คุมคาเชิงเศรษฐศาสตร 

- คาใชจายในการผลิต
บัณฑิต ตลอดหลักสูตร 4 ป  
    1) ทุนสวนตัว เทากับ 
205,400 บาท 
- มีความคุมคาเชิงสังคม 
เพราะผลิตไปเพื่อสนอง
ความตองการของสังคมและ
ประเทศชาติ แตยังไมคุมคา
เชิงเศรษฐศาสตร 

- คาใชจายในการผลิต
บัณฑิต ตลอดหลักสูตร 4 ป  
    1) ทุนกองทัพ เทากับ 
417,514 บาท 
    2) ทุนสวนตัว เทากับ 
213,325 บาท 
- การผลิตบัณฑิตมีความ
คุมคาเชิงสังคม แตยังไม
คุมคาเชิงเศรษฐศาสตร 

- การผลิตบัณฑิตมี
ความคุมคาเชงิสังคม 
เพราะผลิตไปเพื่อสนอง
ความตองการของสังคม
และประเทศชาติ แตยัง
ไมคุมคาเชิง
เศรษฐศาสตร 

- ตนทนุในการผลิตบัณฑติ
ของแตละวิทยาลัยมีความ
แตกตางกนั 
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2.1.4 สภาสถาบัน
ใชหลักธรรมภิบาล
ในการบริหาร
จัดการ และสามารถ
ผลักดันสถาบันให
แขงขันได 

- มีการจัดตั้งสภาวิทยาลัย ที่
มีผูทรงคุณวฒุิจากภายนอก
ทั้งทางทหารและทางการ
ศึกษา วิชาชีพพยาบาล และ
เอกชน เขามาเปนกรรมการ 
จัดประชุมปละ 3 ครั้ง 
- มีการBenchmarking กับ
สถาบันสมทบม.มหิดล 10 
สถาบัน และวิทยาลัย
พยาบาล 4 เหลา ในเรื่อง
การสอบสภาฯ ซึ่งผลการ
สอบ ผานได 65.17 

- มีการจัดตั้งสภาการศึกษา 
ที่มีผูทรงคุณวฒุิจาก
ภายนอกทัง้ทางทหารและ
ทางการศึกษา วิชาชีพ
พยาบาล และเอกชน เขามา
เปนกรรมการ จัดประชุมป
ละ 3 ครั้ง 
- มีการBenchmarking กับ
สถาบันสมทบม.มหิดล 10 
สถาบัน และวิทยาลัย
พยาบาล 4 เหลา ในเรื่อง
การสอบสภาฯ ซึ่งวทิยาลัย 
มีนักเรียนสอบไดมากที่สุด 
ของประทศ 2 ปซอน คือ 
สอบผานรอยละ 89.74 
 

- มีการจัดตั้งสภาการศึกษา 
ที่มีผูทรงคุณวฒุิจาก
ภายนอกทัง้ทางทหารและ
ทางการศึกษา วิชาชีพ
พยาบาล และเอกชน เขามา
เปนกรรมการ จัดประชุมป
ละ 3 ครั้ง 
- มีการBenchmarking กับ
สถาบันสมทบม.มหิดล 10 
สถาบัน และวิทยาลัย
พยาบาล 4 เหลา ในเรื่อง
การสอบสภาฯ ซึ่งวทิยาลัย 
มีนักเรียน สอบผานรอยละ 
81.81 

-ทั้ง 3 วทิยาลัย มีการ
จัดตั้งสภาวทิยาลัย 
- มีการBenchmarking 
กับสถาบันสมทบม.
มหิดล 10 สถาบัน และ
วิทยาลัยพยาบาล 4 
เหลา 

- ผลของการ 
Benchmarking ในเรื่อง
การสอบสภาฯ ผาน มีความ
แตกตางกนั โดยวทิยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือไดมาก
ที่สุดคือ 89.74 % และเปน
อันดับหนึง่ของประเทศ 
รองลงมาคือ วทิยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ 
81.81 % วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก 65.17 % 
ตามลําดับ 
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พยาบาล 
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กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

2.1.5 การนําระบบ
บริหารความเสี่ยง
มาใชใน
กระบวนการ
บริหารการศึกษา 

- มีระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยง 
- มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง โดยมีรอง
ผูอํานวยการวทิยาลัย
พยาบาล เปนประธาน 
- มีการดําเนนิการบริหาร
ความเสีย่งทางการศึกษา ที่
ครอบคลุมภารกิจของ
สถาบัน เพื่อปองกันและ
แกไขความผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น 
- มีการสรุปและประเมินผล
ความเสีย่ง เพือ่นํามา
ปรับปรุงและพัฒนา 

- มีระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยง 
- มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง โดยมี
ผูอํานวยการวทิยาลัย
พยาบาล เปนประธาน 
- มีการดําเนนิการบริหาร
ความเสีย่งที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน  
- มีการสรุปและประเมินผล
ความเสีย่ง เพือ่นํามา
ปรับปรุงและพัฒนา 

- มีระบบและกลไกการ
บริหารความเสี่ยง 
- มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง โดยมี
ผูอํานวยการวทิยาลัย
พยาบาล เปนประธาน 
- มีการดําเนนิการบริหาร
ความเสีย่งที่เกิดจากการ
ปฏิบตัิงาน  
- มีการสรุปและประเมินผล
ความเสีย่ง เพือ่นํามา
ปรับปรุงและพัฒนา 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย
พยาบาล นําระบบการ
บริหารความเสี่ยงมาใช 
ที่ครอบคลุมภารกิจ 
และการปฏิบัติงาน และ
มีการสรุปรายงานความ
เสี่ยงเพื่อนาํมาปรับปรุง
และพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
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ความเหมือน ความตาง 

2.1.6 การพัฒนา
องคกรสูองคกร
แหงการเรียนรู 

- มีการดําเนนิการบริหาร
จัดการความรู โดยใช
รูปแบบ DC2SU (Define 
Create Capture Sharing 
Use) 
- จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อ
ถายทอดความรู และ
นําเสนอความรูที่ได 
- จัดใหมีตลาดนัดความรู
ของวิทยาลัย 1 ครั้ง/ป 

- มีการวางแผน ดําเนนิการ
การจัดการความรู ที่เปน
รูปธรรมโดยจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 5 ครั้ง 
- จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อ
รวมกลุมกนัถายทอดความรู
และนําเสนอความรู 
- มีการเผยแพรผลงานที่ได
จากการจัดการเรียนรูสู
สาธารณชน ใน web site 
ของวิทยาลัย  

- มีการวางแผน ดําเนนิการ
การจัดการความรู ที่เปน
รูปธรรมโดยจัดเปนกลุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 5 กลุม 
- จดทะเบียนจัดตั้งชุมชนนกั
ปฏิบัติ เพื่อรวมกลุมกนั
ถายทอดความรู 
- กรมแพทยสนับสนนุ KM มี
การจัดเวทีเพือ่ประกวด
ผลงาน KM  และมีรางวัลให 
- KM อยูในชวงของการ
พัฒนา ยังไมมีการสราง
เครือขายการแลกเปลี่ยน
เรียนรูไปสูชุมชนและสังคม 

 - วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก มกีารจัดตลาด
นัดความรู KM ปละ 1 ครั้ง 
- วทิยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ มกีารเผยแพร 
KM ผานทาง Web site ของ
วิทยาลัย 
- วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ กองทพัและกรม
แพทยใหการสนับสนนุและ
จัดใหมเีวทปีระกวด KM 
และมีรางวลัไปตางประเทศ 
 

2.1.7 ระบบและ
กลไกการบริหาร 

- การสรรหาผูบริหารสูงสุด 
ผูบังคับบัญชาระดับกรม 

- การสรรหาผูบริหารสูงสุด 
ผูบังคับบัญชาระดับกรม 

- การสรรหาผูบริหารสูงสุด 
ผูบังคับบัญชาระดับกรม 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมีระบบ
การสรรหาผูบริหาร 

- งบประมาณใหอาจารยไป
ประชุมวชิาการนอกหนวย 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
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ความเหมือน ความตาง 

ทรัพยากรบุคคล 
เพื่อพัฒนาและ
ธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ 

แพทยเปนผูพิจารณา 
- มีการสรรหา คัดเลือกคนลงใน
ตําแหนงภายในวิทยาลัย โดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
- สงเสริมสนับสนุนใหอาจารย
ไดมีการพัฒนาทั้งหลักสูตรทาง
ทหารและทางวิชาการ  
- มีงบประมาณใหอาจารยไป
อบรมประชุมวิชาการนอก
หนวย 7,000 บาทตอคน/ป 
- มีแผนพัฒนาอาจารยทั้งใน
ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก 
และบุคลากรสายสนับสนุน
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- มีการประเมินผูบริหาร โดย
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

แพทยเปนผูพิจารณา 
- มีการสรรหา คัดเลือกคนลงใน
ตําแหนงภายในวิทยาลัย โดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
- สงเสริมสนับสนุนใหอาจารย
ไดมีการพัฒนาทั้งหลักสูตรทาง
ทหารและทางวิชาการ  
- มีงบประมาณใหอาจารยไป
อบรมประชุมวิชาการนอก
หนวย 3,000 บาทตอคน/ป 
- มีแผนพัฒนาอาจารยทั้งใน
ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก 
และบุคลากรสายสนับสนุน
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- มีการประเมินผูบริหาร โดย
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

แพทยเปนผูพิจารณา 
- มีการสรรหา คัดเลือกคนลงใน
ตําแหนงภายในวิทยาลัย โดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
- สงเสริมสนับสนุนใหอาจารย
ไดมีการพัฒนาทั้งหลักสูตรทาง
ทหารและทางวิชาการ  
- มีงบประมาณใหอาจารยไป
อบรมประชุมวิชาการนอก
หนวย 5,000 บาทตอคน/ป 
- มีแผนพัฒนาอาจารยทั้งใน
ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก 
และบุคลากรสายสนับสนุน
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- มีการประเมินผูบริหาร โดย
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

สูงสุดโดยผูบังคับบัญชา
ระดับกรมแพทย 
- มีการสรรหา คัดเลือกคน
ลงในตําแหนงภายใน
วิทยาลัย โดย
คณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย 
- สงเสริมสนับสนุนให
อาจารยไดมีการพัฒนาทั้ง
หลักสูตรทางทหารและ
ทางวิชาการ  
- มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้ง
ในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 
- กําลังดําเนินการเสนอ
ตําแหนงทางวิชาการ 

แตกตางกนัโดยวทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบกได 
7,000 บาทตอป วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ ได 
3,000 บาทตอป วทิยาลัย
พยาบาลทหารอากาศได 
5,000 บาทตอป 
- การประเมินผูบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
และวทิยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ ประเมนิโดยผูบงัคับ 
บัญชา เพือ่นรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา สวน
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ผูใตบังคับบัญชาไมได
ประเมนิ 
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 และผูใตบังคับบัญชา 
- กําลังดําเนินการเสนอ
ตําแหนงทางวิชาการ 
ความกาวหนาในสายวิชาชีพ  
- มีการสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษร 

- กําลังดําเนินการเสนอ
ตําแหนงทางวิชาการ 
ความกาวหนาในสายวิชาชีพ  
- มีการสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษร 

และผูใตบังคับบัญชา 
- กําลังดําเนินการเสนอ
ตําแหนงทางวิชาการ 
ความกาวหนาในสายวิชาชีพ 
 - มีการสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดวยวาจา 

ความกาวหนาในสาย
วิชาชีพ  
 

- การสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก และ
กองทัพเรือ มีการประเมิน
เปนลายลักษณอักษร สวน
วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ ประเมนิดวยวาจา 

2.1.8 ระบบและ
กลไกการวเิคราะห
คาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณ
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

- มกีารจัดทาํแผนคําของ งป.
ประจําป  การดําเนนิการใชงป. 
และรายงานการจายเงนิ งป.
ราย 1, 3, 6 เดือน และ 1ป ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
และ GFMIS 
- มีนายทหารการเงนิดูเรื่อง
การเงนิและงบประมาณ
ทั้งหมดของวทิยาลัย 

- มกีารจัดทาํแผนคําของ งป.
ประจําป  การดําเนนิการใชงป. 
และรายงานการจายเงนิ งป.
ราย 1, 3, 6 เดือน และ 1ป ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
และ Access 
- มีนายทหารการเงนิดูเรื่อง
การเงนิและงบประมาณ
ทั้งหมดของวทิยาลัย 

- มกีารจัดทาํแผนคําของ งป.
ประจําป  การดําเนนิการใชงป. 
และรายงานการจายเงนิ งป.
ราย 1, 3, 6 เดือน และ 1ป ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี
และ PART 
- มนีายทหารการเงนิดูเรื่อง
การเงนิและงบประมาณ
ทั้งหมดของวทิยาลัย 

- มกีารจัดทาํแผนคําของ 
งป.ประจําป  การ
ดําเนนิการใชงป. และ
รายงานการจายเงนิ งป.
ราย 1, 3, 6 เดือน และ 1ป 
ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี 
- มีนายทหารการเงนิดู
เรื่องการเงนิของวทิยาลัย 

- แบบฟอรมการรายงาน
การใชจายเงินแตกตางกนั 
โดยวทิยาลัยพยาบาล
กองทพับกใช GFMIS 
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือใช Access 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศใช PART 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 - มีหนวยงานที่มาตรวจสอบ
การเงนิ คือ สตน. และสตช. 

- มีหนวยงานที่มาตรวจสอบ
การเงนิ คือ สตน. และสตช. 

- มีหนวยงานที่มาตรวจสอบ
การเงนิ คือ สตน. และสตช. 

- มีหนวยงานมาตรวจสอบ 
การเงนิ คือ สตน. และ
สตช. เหมือนกนั 

 

2.1.9 การใช
ทรัพยากรภายใน
และภายนอก
สถาบันรวมกนั 

- มีการวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร 
- มีการสรางเครือขายในการ
ใชทรัพยากรรวมกนั ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน
เพื่อเปนการลดคาใชจาย
และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 

- มีการวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร 
- มีการสรางเครือขายในการ
ใชทรัพยากรรวมกนั ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน
เพื่อเปนการลดคาใชจาย
และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 

- มีการวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร 
- มีการสรางเครือขายในการ
ใชทรัพยากรรวมกนั ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน
เพื่อเปนการลดคาใชจาย
และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 

- มีการวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร 
- มีการสรางเครือขายใน
การใชทรัพยากรรวมกัน 
ทั้งภายในและภายนอก
สถาบันเพื่อเปนการลด
คาใชจายและใช
ทรัพยากรอยางคุมคา 

 

2.1.10 ระบบและ
กลไกประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- มีระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลัย โดยยึดเกณฑการ
ประเมินของสมศ. สกอ. 
สภาการพยาบาล ยศ.ทหาร 

- มีระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลัย โดยยึดเกณฑการ
ประเมินของสมศ. สกอ. 
สภาการพยาบาล ยศ.ทหาร 

- มีระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลัย โดยยึดเกณฑการ
ประเมินของสมศ. สกอ. 
สภาการพยาบาล ยศ.ทหาร 

- ทั้ง 3 วิทยาลัยมีระบบ
และกลไกในการประกัน
คุณภาพภายใน
วิทยาลัย  
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
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อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 นโยบายของกองทพั กรม
ยุทธศึกษา และกรมแพทย  
ใชระบบ PDCA ในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน 
- ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปละ 1 ครั้ง 
- มีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

นโยบายของกองทพั กรม
ยุทธศึกษา และกรมแพทย  
ใชระบบ PDCA ในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน 
- ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปละ 1 ครั้ง 
- มีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

นโยบายของกองทพั กรม
ยุทธศึกษา และกรมแพทย  
ใชระบบ PDCA ในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน 
- ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปละ 1 ครั้ง 
- มีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปละ 
1 ครั้ง 
- มีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

 

2.1.11 การลด
ขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

- - - จัดทําระบบเพื่อลดขั้นตอน
การใหบริการ โดย การปรับ
ระบบการรับนกัเรียนเขาใหม 
เพื่อลดระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ ลดภาระงานของ
องอาจารย ผูใชบริการมี
ความสะดวกและรวดเร็ว  

 - วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศมกีารปรับระบบ
การรับนักเรียนเขาใหม 
เพื่อลดระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ จากเดิม 7 วน 
เหลือ 1 วันโดยการนาํเอา 
out source เขามาใช 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
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อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

   โดยการใช out source เขา
มาใช เชนขั้นตอนการรับ
สมัครผานทางคอมพิวเตอร 
online จากเดิมใชเวลา 7 วนั 
เหลือ 1 วัน 

  

2.2 ความพึงพอใจ 
2.2.1 ความพงึ
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

- บุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูในระดับดี ถึงดีมาก สวน
ใหญจะมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับงาน คือความสําเร็จ
ในงาน ความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน นโยบายของ
ผูบังคับบัญชา ลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ความมั่นคงในงาน 
สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

- บุคลากรมีความพงึพอใจ
อยูในระดับดี ถึงดีมาก สวน
ใหญจะมคีวามพงึพอใจ
เกี่ยวกับงาน คือการไดรับการ
ยอมรับนบัถือ ความสําเร็จใน
งาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
นโยบายของผูบังคับบัญชา 
สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
ความรับผิดชอบ 

- บุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูในระดับดี ถึงดีมาก สวน
ใหญจะมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับงาน คือ
ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
นโยบายของผูบังคับบัญชา 
การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
ความสําเร็จในงาน ความ
มั่นคงในงาน 

- ระดับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงาน ไม
แตกตางกนั โดยสวนใหญ
จะมีความพงึพอใจ 
เกี่ยวกับความสําเร็จใน
งาน การไดรับการยอมงับ 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
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อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

   - พึงพอใจนอย ไดแก 
ความกาวหนาในการงาน 
เงินเดือนและผลประโยชน
ตอบแทน ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 

  

2.2.2 ความพงึ
พอใจของผูใช
ผลผลิต 

- การติดตามผลผลิตของ
วิทยาลัย ผูประเมินคือ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
บัณฑิต และผูใชบริการ 
พบวาดานที่ผูใชผลผลิต มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ
ดานคุณลักษณะทางทหาร 
(M=4.28)ขอที่มีความพงึ
พอใจมากที่สุดคือการยึดมั่น
ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ขอที่นอยที่สุด 

- การติดตามผลผลิตของ
วิทยาลัย ผูประเมินคือ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
บัณฑิต พบวาดานทีผู่ใช
ผลผลิตมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 1)ดานพฤติกรรม
จริยธรรม (M=4.39) 2)ดาน
คุณลักษณะและ
ความสามารถพื้นฐาน 
(M=4.12) 3) ดาน
ความสามารถทางวิชาชีพ  

- การติดตามผลผลิตของ
วิทยาลัย ผูประเมินคือ 
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
บัณฑิต และผูใชบริการ 
พบวา ดานที่ผูใชผลผลิตมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
1)ดานคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
(M=4.03) 2) ดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่มีผล
ตอการทํางาน (M=3.56) 3)  

- ระดับความพงึพอใจของ
ผูใชผลผลิตทั้ง 3 
วิทยาลัย อยูในระดับดี 
โดยมีความพงึพอใจมาก
ที่สุดในดานคุณลักษณะ
ทางทหาร  คุณธรรม
จริยธรรม รองลงมาคือ 
ดานคุณลักษณะและ
ความสามารถพื้นฐาน 
และดานความสามารถ
ทางวิชาชีพ ตามลําดับ 
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ความเหมือน ความตาง 

 คือ ความสามารถในการ
ตัดสินใจ สําหรับดาน
คุณลักษณะทางวชิาชีพ
พยาบาล (M=4.09) ขอที่มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
การแตงกายสะอาด
เรียบรอย  ขอที่มีความพงึ
พอใจนอยที่สุดคือ
ความสามารถในการทําวิจัย 

(M=3.99) ดานความรูความสามารถ
ดานวชิาการในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
(M=3.55) 

  

3. ดานการปรับตัว 
3.1 ความสามารถ
ในการปรับตัว 

- อาจารยและบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว
ในการทํางาน และสิ่งใหมๆ
ไดดี และมีระบบอาจารยพี่
เลี้ยงที่คอยชวยเหลือ 
- วิทยาลัยพยาบาลมกีาร
วางแผนดําเนนิการตางๆได 

- อาจารยและบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว
ในการทํางาน และสิ่งใหมๆ
ไดดี และมีระบบอาจารยพี่
เลี้ยงที่คอยชวยเหลือ 
- วิทยาลัยพยาบาลมกีาร
วางแผนดําเนนิการตางๆได 

- อาจารยและบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว
ในการทํางาน และสิ่งใหมๆ
ไดดี และมีระบบอาจารยพี่
เลี้ยงที่คอยชวยเหลือ 
- วิทยาลัยพยาบาลมกีาร
วางแผนดําเนนิการตางๆได 

- อาจารยและบุคลากร
มีความสามารถในการ
ปรับตัวในการทํางาน 
และสิ่งใหมๆไดดี และมี
ระบบอาจารยพี่เลี้ยงที่
คอยชวยเหลือ 
- วิทยาลัยพยาบาลม ี
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 กับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป การปรับ
โครงสรางระบบราชการ การ
รับวัฒนธรรมใหมและการ
ไดรับงบประมาณอยาง
จํากัด ไดดี 

กับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป การปรับ
โครงสรางระบบราชการ การ
รับวัฒนธรรมใหมและการ
ไดรับงบประมาณอยาง
จํากัด ไดดี 

กับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป การปรับ
โครงสรางระบบราชการ การ
รับวัฒนธรรมใหมและการ
ไดรับงบประมาณอยาง
จํากัด ไดดี 

การวางแผนดําเนนิการ
ตางๆไดกับ
สภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป การ
ปรับโครงสรางระบบ
ราชการ การรับ
วัฒนธรรมใหมและการ
ไดรับงบประมาณอยาง
จํากัด ไดดี 

 

3.2 กลยทุธในการ
จัดการระดับบุคคล 

- มีกลยทุธในการจัดการกับ
ความเครียด ที่ทาํใหตนเอง
สามารถปรับตัวได เชน คิด
หาทางแกปญหา คิดในเชิง 
Positive thinking การออก
กําลังกาย การพักผอน การ
ฝกจิตใจตนเอง การนัง่สมาธ ิ
บริหารจัดการและบริหาร 

- มีกลยทุธในการจัดการกับ
ความเครียด ที่ทาํใหตนเอง
สามารถปรับตัวได เชน คิด
หาทางแกปญหา คิดในเชิง 
Positive thinking การออก
กําลังกาย การพักผอน การ
ฝกจิตใจตนเอง การนัง่สมาธ ิ
การเขารวมกลุมในการทํา 

- มีกลยทุธในการจัดการกับ
ความเครียด ที่ทาํใหตนเอง
สามารถปรับตัวได เชน คิด
หาทางแกปญหา คิดในเชิง 
Positive thinking การออก
กําลังกาย การพักผอน การ
ฝกจิตใจตนเอง การนัง่สมาธ ิ
สรางกาํลังใจใหกับตนเอง   

- อาจารยและบุคลากร
ทั้ง 3 แหง มกีลยุทธใน
การปรับตัว เพื่อลด
ความเครียดทีค่ลายกนั
มาก เชนคิดหาทาง
แกปญหา คิดในเชิง 
Positive thinking การ
ออกกําลังกาย การ 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 เวลาใหเปน เปนตน กิจกรรมรวมกนั เปนตน เปนตน พักผอน การนัง่สมาธ ิ  
3.3 กลยทุธในการ
จัดการระดับ
องคการ 

- สรางบรรยากาศภายใน
องคการใหนาอยู 
- สรางแรงจงูใจใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติตามตาม
กฎระเบียบวนิยัทางทหาร 
ทําใหสามารถปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงไดงาย 
- กําหนดเปาหมาย ทิศทาง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ใหกับผูรวมงาน 
 - ใหการชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน 
- บริหารจัดการใหเปนระบบ 

- สรางบรรยากาศภายใน
องคการใหนาอยู 
- สรางแรงจงูใจใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติตามตาม
กฎระเบียบวนิยัทางทหาร 
ทําใหสามารถปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงไดงาย 
- กําหนดเปาหมาย ทิศทาง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ใหกับผูรวมงาน 
 - ใหการชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน 
- บริหารจัดการใหเปนระบบ 

- สรางบรรยากาศภายใน
องคการใหนาอยู 
- สรางแรงจงูใจใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติตามตาม
กฎระเบียบวนิยัทางทหาร 
ทําใหสามารถปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงไดงาย 
- กําหนดเปาหมาย ทิศทาง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ใหกับผูรวมงาน 
 - ใหการชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน 
- บริหารจัดการใหเปนระบบ 

- สรางบรรยากาศภายใน
องคการใหนาอยู 
- สรางแรงจูงใจให
บุคลากรมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติตามตาม
กฎระเบียบวนิยัทางทหาร 
ทําใหสามารถปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงไดงาย 
- กาํหนดเปาหมาย 
ทิศทางในการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนใหกับผูรวมงาน 
 - ใหการชวยเหลือซึ่งกนั
และกัน 
- บริหารจัดการใหเปน
ระบบ 
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

4. ดานการพฒันา 
4.1 การพัฒนาหลกัสูตร 
4.1.1 หลักสูตรที่
ไดรับการพัฒนา 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2549) 
- จุดเนนของหลักสูตร คือ 
การพยาบาลเวชศาสตร
ฉุกเฉิน และการบาดทาง
ทหาร 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2551) 
- จุดเนนของหลักสูตร คือ 
การพยาบาลเวชศาสตรทาง
ทะเล 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2551) 
- จุดเนนของหลักสูตร คือ 
การพยาบาลเวชศาสตรการ
บิน 

- วิทยาลัยพยาบาลทัง้ 3 
แหง มีการพัฒนา
หลักสูตรอยางตอเนื่อง 

- จุดเนนของหลักสูตรแต
ละวิทยาลัยพยาบาล มี
ความแตกตางกัน ไดแก กา
รพยาบาลเวชศาสตร
ฉุกเฉิน และการบาดทาง
ทหาร การพยาบาลเวช
ศาสตรทางทะเล และการ
พยาบาลเวชศาสตรการบิน 

4.1.2 ระบบและ
กลไกในการพฒันา
หลักสูตร 

- มีการดําเนนิการแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรหลักสูตร 
- มีการพัฒนาหลักสูตรอยาง
เปนระบบ ตั้งแตการ
วิเคราะหหลักสูตร การจัดทาํ
หลักสูตร การใชหลักสูตร  

- มีการดําเนนิการแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรหลักสูตร 
- มีการพัฒนาหลักสูตรอยาง
เปนระบบ ตั้งแตการ
วิเคราะหหลักสูตร การจัดทาํ
หลักสูตร การใชหลักสูตร 

- มีการดําเนนิการแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรหลักสูตร 
- มีการพัฒนาหลักสูตรอยาง
เปนระบบ ตั้งแตการ
วิเคราะหหลักสูตร การจัดทาํ
หลักสูตร การใชหลักสูตร 

- มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรหลักสูตร 
- มีการพัฒนาหลักสูตร
อยางเปนระบบ ตั้งแต
การวิเคราะหหลักสูตร 
การจัดทาํหลักสูตร การ 
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บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 การประเมินหลักสูตร การ
พัฒนาหลกัสูตร ใหมีความ
สอดคลองกบัความตองการ
ของกองทพั 
- มีการนาํกรอบมาตรฐานใน
การพฒันาคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) มาใชเพือ่มุงเนนผลการ
เรียนรู (Learning outcome) 
ของผูเรียน ทีม่มีาตรฐานการ
เรียนรู 5 ดาน โดยเริ่มนาํมาใช
ในหลักสูตรปจจุบัน และมีการ
วางแผนเพื่อนาํมาใชในการ
พัฒนาหลกัสูตรใหม อยางเต็ม
รูปแบบ 

การประเมินหลักสูตร การ
พัฒนาหลักสูตร ใหมีความ
สอดคลองกบัความตองการ
ของกองทพั 
- มีการนาํกรอบมาตรฐานใน
การพฒันาคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) มาใชเพือ่มุงเนนผลการ
เรียนรู (Learning outcome) 
ของผูเรียน ทีม่มีาตรฐานการ
เรียนรู 5 ดาน โดยเริ่มนาํมาใช
ในหลักสูตรปจจุบัน และมีการ
วางแผนเพื่อนาํมาใชในการ
พัฒนาหลักสูตรใหม อยางเต็ม
รูปแบบ 

การประเมินหลักสูตร การ
พัฒนาหลักสูตร ใหมีความ
สอดคลองกบัความตองการ
ของกองทพั 
- มีการนาํกรอบมาตรฐานใน
การพฒันาคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) มาใชเพือ่มุงเนนผลการ
เรียนรู (Learning outcome) 
ของผูเรียน ทีม่มีาตรฐานการ
เรียนรู 5 ดาน โดยเริ่มนาํมาใช
ในหลักสูตรปจจุบัน และมีการ
วางแผนเพื่อนาํมาใชในการ
พัฒนาหลักสูตรใหม อยางเต็ม
รูปแบบ 

ใชหลักสูตร การประเมนิ
หลักสูตร การพฒันา
หลักสูตร 
- มีการนาํกรอบมาตรฐาน
ในการพฒันาคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF) มาใชเพือ่มุงเนน
ผลการเรียนรู (Learning 
outcome) ของผูเรียน ทีม่ี
มาตรฐานการเรียนรู 5 
ดาน 
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ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาในประสิทธิผลองคการ 
 
 จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม ในวิทยาลัยพยาบาล 3 สถาบัน ผูวิจัย ขอนําเสนอผล
การวิเคราะหกรณีศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการในภาพรวม ประกอบดวย 1) ผลผลิต 2) 
ประสิทธิภาพ 3) การปรับตัว และ4) การพัฒนา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ผลผลิต 
 1. คุณภาพบัณฑิต 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนพยาบาลตลอด
หลักสูตร 4 ป (ปการศึกษา 2551) ทั้ง 3 สถาบันอยูในเกณฑดี มีความแตกตางกัน คือมีคาเฉล่ียแต
ละสถาบันดังนี้ 3.03,  2.99  และ 3.19 ตามลําดับ โดยสําเร็จการศึกษาครบ 100%  
 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา พบวาวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง นกัเรียนที่
สําเร็จการศึกษามีงานทํารอยละ 100 ทุกคน โดยมีวิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่ทํางานใน
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพ  มีเพียง วิทยาลัยพยาบาล 1 แหงที่ผูสําเร็จการศึกษาทํางานทั้งใน
โรงพยาบาลของกองทัพ และโรงพยาบาลเอกชน 
 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภชั้นหนึ่งผานในรอบแรก ผูสําเร็จการศึกษาจากทั้ง 3 วิทยาลัยมีผลการสอบ
ผานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งผานในรอบแรก ที่แตกตาง
กันอยางมาก โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกสอบผานไมถึงรอยละ 70 ซึ่งเปนเกณฑที่ไดกําหนดไว 
คือสอบผานไดรอยละ 65.17 วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีนักเรียนที่สามารถสอบผานไดถึงรอยละ 
89.74 และเปนอันดับหนึ่งของประเทศ วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีนักเรียนที่สามารถสอบผานได
ถึงรอยละ 81.81  
 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ผูสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง 
มกีารกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคไว ทั้งดานคุณลักษณะที่พึงประสงคทางวิชาชีพ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงคทางทหาร ไมมีความแตกตางกัน คือผูสําเร็จการศึกษาจะมี
คุณสมบัติทั้ง 2 แบบไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว และวิทยาลัยพยาบาลจะมีการประเมิน
คุณลักษณะดังกลาวในแตละชั้นป เพื่อประเมินสมรรถนะของนักเรียนแตละชั้นป 
 การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายเนนผูเรียนเปนสําคัญ ลักษณะของการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้ง 3 สถาบัน มีการจัดการเรียนการสอนที่ไมแตกตาง
กันคือ สวนใหญจะเนน ในเร่ืองของการแบงกลุม การมอบหมายงาน การอภิปรายกลุม การ
สัมมนา การเขียน Concept mapping การฝกสาธิตกลับ การแสดงบทบาทสมมติ การสอนแบบใช
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ปญหาเปนหลัก (Problem based learning: PBL) การทํา Case study การใชกรณีศึกษา การ
ประเมินตามสถานการณจริง การฝกปฏิบัติในสถานที่จริง การทําวิจัยและสรางนวัตกรรมทางการ
พยาบาล  
  สําหรับการจัดการเรียนการสอนที่มีความแตกตางกันทั้ง 3 สถาบันที่เห็นไดชัด คือ
วิทยาลัยพยาบาลแหงแรก จะมีการเรียนการสอนที่ใชชุมชนเปนหลัก (Community based 
learning: CBL) เฉพาะบางรายวิชา วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 จะเนนการจัดการเรียนการสอนที่
เนนการวิจัย (Research based learning: RBL) ในทุกรายวิชา สําหรับวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 
จะมีการเรียนการสอนที่เนนการคิดวิจารณญาณแบบ Four Hat ซึ่งเปนการสอนแบบหมวก 4 ใบ 
เพื่อพัฒนาการคิดเชิงพุทธ หรือการสอนแบบ Co - CIBS (Co-Operative Learning and 
Conceptual Forming for Inquiries by Buddhism Strategies) และการเรียนรูแบบรวมมือ (Co-
Operative Learning)  
 การสรางเครือขายทางการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการสรางเครือขาย
ทางการศึกษาไมแตกตางกัน ทั้งภายในวิทยาลัยพยาบาลและภายนอกสถาบัน ที่ใชเปนแหลงฝก
ปฏิบัติงานของนักเรียนพยาบาล และท่ีใชเปนแหลงเรียนรูในสถาบันการศึกษาอ่ืนเชนการเรียนวิชา
กายวิภาคและสรีรวิทยาที่เรียนกับอาจารยใหญที่มหาวิทยาลัยมหิดล และวิทยาลัยแพทยพระ
มงกุฎเกลา หรือแมแตหองคอมพิวเตอร จะใชสถาบันใกลเคียงเปนสถานที่ใหนักเรียนไดฝก
ภาคปฏิบัติ รวมถึงแหลงฝกภาคปฏิบัติในโรงพยาบาลอื่น สถาบันจิตเวชศาสตร สถานีอนามัย และ
ในชุมชน นอกจากนี้มีวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกที่มีความพรอมทางดานอาคารสถานท่ี จึงมี
หนวยงานภายนอก เชนสภาการพยาบาลมาขอใชเปนสนามสอบ 
 การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการบูรณา
การการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ที่ไมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับแตละรายวิชาที่จะสามารถบูรณาการได เพื่อใหนักเรียน
เกิดกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ และสามารถนําวิชาที่เรียนไปนําไปใชไดจริง เชน การบูรณา
การจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย โดยอาจารยมีการทําวิจัยเพื่อนํามาพัฒนาการเรียนการสอน
ใหกับนักเรียน และนักเรียนชั้นปที่ 4 จะมีการทําวิจัย การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับ
การบริการวิชาการแกสังคม โดยนักเรียนจะออกไปในหนวยงานภายในกองทัพ ในชุมชน เพื่อไปให
ความรูทางดานสุขภาพแกบุคคลตางๆ รวมทั้งไปจัดกิจกรรมตางๆรวมดวย เชนการจัดกิจกรรม
เนื่องในวันเด็กแหงชาติ การจัดกิจกรรมที่บานพักบางแค การจัดโครงการใหกับหญิงต้ังครรภใน
บานพักฉุกเฉิน เปนตน สําหรับการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุง
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ศิลปวัฒนธรรม จะมีการบูรณาการกับรายวิชาที่เกี่ยวของและรวมทํากิจกรรมที่สงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน งานวันสงกรานต การแสดงแบบไทยๆ รดน้ําดําหัวผูใหญ เปนตน 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ผูเรียน ที่ไมแตกตางกัน  คือจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนทั้งภายในสถาบัน และภายนอก
สถาบัน เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะเชิงความคิด 
เชิงมนุษยสัมพันธในรูปของการจัดกิจกรรมชมรมตางๆ เชน ชมรมดนตรีไทย ชมรมพุทธศาสน 
ชมรมกีฬา ชมรมวิชาการ ชมรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ชมรมอาสาพัฒนา เปนตน เพื่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งทางดานรางกาย สติปญญา สังคม คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนพยาบาล และ
เปนการสรางเครือขายใหกับนักเรียนพยาบาลไดทํากิจกรรมรวมกันกับสถาบันการศึกษาอ่ืนทั้งที่
เปนสถาบันทหารดวยกัน และสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อฝกใหนักเรียนไดทําประโยชนเพื่อสังคม 
เสริมสรางภาวะผูนําใหกับนักเรียน ใหรูจักการเสียสละ ใหอภัย สรางความรักความผูกพันมีความ
สามัคคี รูจักการทํางานเปนทีม  สามารถตัดสินใจไดดวยหลักของเหตุและผล พัฒนาทักษะชีวิต
ใหกับนักเรียน สําหรับกิจกรรมที่สรางเครือขายใหกับนักเรียนพยาบาลทั้ง 3 เหลาทัพที่เห็นชัดเจน 
คือกิจกรรมดนตรีอุดมศึกษาไทย 10 สถาบัน กิจกรรมคายรัฐบุรุษ กีฬาสถาบันพยาบาล เปนตน 
 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลท้ัง 3 แหง ยังใหการสนับสนุนการศึกษาแกนักเรียน
พยาบาล ทั้งที่เปนทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนที่เรียนดี มีความประพฤติดีแตขาดแคลนทุนทรัพย 
และทุนกูยืมเงินเพื่อการศึกษา กยศ. กรอ. เพื่อเปนการสนับสนุนเร่ืองคาใชจายตางๆใหกับนักเรียน 
 ระบบอาจารยที่ปรึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีระบบอาจารยที่ปรึกษาท่ี
เหมือนกัน โดยจัดใหมีอาจารยที่ปรึกษาสําหรับนักเรียนตลอด 4 ชั้นป โดยอาจารย 1 ทานจะมี
นักเรียนที่เปน  Advisee’s 7-8 คน ที่จะคอยดูแลนักเรียนทั้งเร่ืองการเรียน และปญหาสวนตัว โดย
ทางวิทยาลัยพยาบาล จะจัดช่ัวโมงสําหรับใหนักเรียนพบอาจารยที่ปรึกษาอยางเปนทางการ และ
เมื่อนักเรียนมีปญหา สามารถที่จะปรึกษาอาจารยไดตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีอาจารยประจําช้ัน
และอาจารยฝายปกครองจะชวยดูแลนักเรียนเพิ่มอีก 
 กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบวิชาชีพฯ 
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียนสอบผานใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรกไดในอัตราที่เพิ่มมากข้ึน แตกตางกัน
เล็กนอย โดยมีกระบวนการที่เหมือนกันคือ 1) การใหนักเรียนไดทบทวนบทเรียนดวยตนเอง 2) 
อาจารยสรุปบทเรียนและติวสอบใหกับนักเรียน  3) เชิญอาจารยภายนอกมาติวเสริมใหกับนักเรียน 
4) การฝกใหนักเรียนไดทําขอสอบ และจัดสอบกอนการสอบจริง เพื่อใหนักเรียนมีความคุนเคยกับ
การทําขอสอบ เมื่อถึงเวลาสอบจริงจะไดไมตองต่ืนตระหนก 5) กระตุนใหนักเรียนอานหนังสือ และ
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ใหกําลังใจกับนักเรียน  แตกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่วิทยาลัยพยาบาล 2 แหง มีแตกตาง
กันนั้น และถือเปนกระบวนการที่ สําคัญคือ 1) การจัดโครงการใหรุนพี่ที่สอบผานมาเลา
ประสบการณและแนะนําวิธีการสอบใหกับรุนนอง 2) การจัดทําเปนโครงการที่เปนรูปธรรมชัดเจน 
3) จัดสรรเวลาใหกับนักเรียนไดมีเวลาทบทวนตําราต้ังแตตนปการศึกษา 4) งดกิจกรรมที่ไมจําเปน
ใหกับนักเรียน 5) กระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญในการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ใหกับนักเรียนพยาบาลต้ังแตชั้นปที่ 2 ซึ่งลักษณะความ
แตกตางที่วิทยาลัยพยาบาลจัดใหกับนักเรียน ผลการสอบสภาฯท่ีผานมา ผลตอบรับที่ไดนักเรียน
สามารถสอบผานไดในอัตราที่เพิ่มสูงข้ึนกวาเดิมที่สอบผานไมถึง รอยละ 70 โดยสามารถสอบได
ในลําดับที่1 และเปนลําดับตนๆ จากสถาบันการศึกษาพยาบาลทั่วประเทศ  
 
 2. การผลิตผลงานวิจัย 
 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารในประเทศและ
ตางประเทศ  วิทยาลัยพยาบาลท้ัง 3 แหง มีการผลิตผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่ไดรับการตีพิมพ
ในวารสารในประเทศยังไมเปนไปตามเกณฑที่สภาการพยาบาลกําหนดไว คือผลงานวิจัยจะตองมี
การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มี Peer review มากกวารอยละ 30 ซึ่งทั้ง 3 
วิทยาลัยยังทําไมถึงเกณฑ แตไดมีความพยายามในการผลิตผลงานวิจัย โดยวิทยาลัยพยาบาล
แหงแรกมีผลงานวิจัยที่ลงตีพิมพในวารสารระดับชาติ ที่เปนวารสารของวิทยาลัยพยาบาลเอง และ
มีการนําเสนอผลงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีการผลิตผล
งานวิจัย แตขาดการเผยแพรเพื่อลงตีพิมพในวารสารระดับชาติ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการ
พัฒนาในดานนี้ใหมาก วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีการผลิตผลงานวิจัยนอยมากเพียง 4 เร่ืองตอ
ปแตวิจัยทั้ง 4 เร่ือง ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ  
 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ยังไดไปนําเสนอผลงานวิจัย และการนาํเสนอเปน
โปสเตอรในการประชุมวิชาการนานาชาติที่เปนการประชุมวิชาการทางการแพทยทหาร Asia 
Pacific Medical Military Conference (APMMC) และ การประชุมวิชาการทางการพยาบาล
ทหาร Asia Pacific Military Nursing Conference (APMNC) ที่ประเทศเกาหลี รวมกันที่เปน
เครือขายองคกรทางการแพทยและการพยาบาลทหาร  
 การทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการทําวิจัย
รวมกับสหสาขาวิชาชีพสวนใหญจะเปนการทําวิจัยรวมกับโรงพยาบาล เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของทหาร และในเร่ืองที่เกี่ยวกับการพัฒนาการใหการดูแลผูปวย มีวิทยาลัยพยาบาล 1 แหงที่มี
การทําวิจัยในชุมชนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพที่ยั่งยืน โดยการมีสวนรวมของ
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บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล และสรางความรวมมือระหวางเครือขายแผนงานสรางพยาบาล
ชุมชน 28 สถาบัน 1 โครงการที่ไดทําเสร็จแลว และกําลังดําเนินการโครงการที่ 2 ชื่อโครงการ
พัฒนาระบบสุขภาพชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน กรณีวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เปนโครงการ
ระยะ 3  ป ที่เปนโครงการในระดับประเทศ มีภาคีหลัก 15 สถาบันที่รวมดําเนินการในแตละองคกร
ชุมชน ผลลัพธที่ไดคือในแตละตําบลที่เปนพื้นที่ชุมชนตัวอยาง มีการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนที่
เปนเครือขายในพื้นใหเปนศูนยการเรียนรูของชุมชนที่ยั่งยืน 
 การพัฒนางานวิจัย วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการกําหนดนโยบาย และการสงเสริม
ใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมที่เหมือนกัน เพื่อใหบรรลุตามภารกิจ
และสอดคลองกับการจัดการศึกษา โดยมีคณะกรรมการวิจัย ที่จะพิจารณาเงินทุนสนับสนุนในการ
ทําวิจัย การนิเทศ การกํากับติดตามใหเปนไปตามแผนการทําวิจัย มีการจัดทําคูมือในการทําวิจัย
สําหรับอาจารยพยาบาล ที่มีความแตกตางกัน คือวิทยาลัยพยาบาล แหงที่ 2 จะมีพี่เล้ียงนักวิจัย
และผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาในการทําวิจัย และวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 จะมีคลินิกวิจัยในการ
ใหความรู ขอเสนอแนะ กํากับติดตามการทําวิจัยใหเปนไปตามแผน โดยใชนโยบายเชิงรุก 
 สําหรับงบประมาณในการสนับสนนุในการทําวิจยั วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมี
งบประมาณทีส่นับสนนุในการทําวิจัยที่แตกตางกนั  และเมื่ออาจารยผลิตผลงานวิจยัแลว ม ี2 
วิทยาลัยพยาบาลที่มวีารสารในระดับชาติที่จะสงเสริมใหอาจารยนาํผลการวิจยัไปตีพิมพได อีก 1 
วิทยาลัยไมม ีตองไปหาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวจิัยเอง 
 
 3. การบริการวิชาการแกสังคม 
 ผลงานการใหบริการวิชาการแกสังคม วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มจีาํนวนโครงการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมที่แตกตางกัน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรก มีโครงการใหบริการ
วิชาการแกสังคม 42 โครงการ อาจารยพยาบาลมีสวนรวมในการใหบริการวิชาการคิดเปนรอยละ 
100  วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีโครงการใหบริการวิชาการแกสังคม 13 โครงการ อาจารย
พยาบาลมีสวนรวมในการใหบริการวิชาการคิดเปนรอยละ 40.62  วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มี
โครงการใหบริการวิชาการแกสังคม 19 โครงการ 8 กิจกรรม อาจารยพยาบาลมีสวนรวมในการ
ใหบริการวิชาการคิดเปนรอยละ 77.14 
 นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยังไดรับเชิญไปเปนวิทยากร อาจารยพิเศษในสถาบันตางๆ
ทั้งภายในและภายนอก เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาตินานาชาติที่แตกตาง
กัน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรก มีรอยละ 48.89 วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีรอยละ 27.03 และ
วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีรอยละ 78.38 
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 การใหบริการวิชาการแกสังคมท่ีกอใหเกิดรายได วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายไดที่มีความแตกตางกัน โดย วิทยาลัยพยาบาลแหงแรก 
มีการเปดหลักสูตรเฉพาะทาง 3 หลักสูตร ที่กอใหเกิดรายไดของวิทยาลัยพยาบาลที่เปนรูปธรรม
อยางชัดเจน และมีการจัดประชุมวิชาการประจําปของวิทยาลัยพยาบาลที่กอใหเกิดรายไดแตไม
มากนัก สําหรับวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีการจัดประชุมวิชาการประจําปของวิทยาลัยที่
กอใหเกิดรายไดจํานวนเล็กนอย ยังไมเกิดรูปธรรมที่ชัดเจน สวนวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 ยังไมมี
การใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได 
 
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ผลงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีผลงานในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เหมือนกันคือ อาจารยและนักเรียนพยาบาลท ั้ง 3 วิทยาลัย เขารวม
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เชนงานวันสงกรานต  งานวันลอยกระทง ครบ 100 % 
นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการเรียนการสอนเขากับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการสราง
เครือขายทหารและสถาบันการศึกษาภายนอกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกัน เชน 
กิจกรรมดนตรีไทยอุดมศึกษา 10 สถาบัน 
 แตที่มีความแตกตางกันคือ วิทยาลัยพยาบาลแหงแรก จะมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
สรางเสริมภูมิปญญาไทยที่กอใหเกิดรายไดกับนักเรียน คือการนวดแผนไทย  สําหรับวิทยาลัย
พยาบาลแหงที่ 3 จะมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับตางชาติ โดยเปนทูตเยาวชนไปเผยแพร
วัฒนธรรมดนตรีไทย เปนตน 
 
ประสิทธิภาพ 
 1. ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการ 
 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบัน ที่ไมแตกตางกันคือ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จะมีการจัดต้ังสภาวิทยาลัย โดยมี
คณะกรรมการที่เปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหลากหลายอาชีพ ทั้งในผูบริหารระดับกรม
แพทย จากองคกรวิชาชีพพยาบาล จากภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการบริหาร โดยเปนที่
ปรึกษาและใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสถาบันอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะมีการจัดประชุม
คณะกรรมการสภาวิทยาลัย ปละ 3 คร้ัง 
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 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของวิทยาลัยพยาบาล
ผานทาง Web site และมี Web broad เพื่อใหบุคคลภายนอกสามารถเขามาชมและใหขอเสนอแก
วิทยาลัยพยาบาลได และผูปกครองนักเรียนยังไดมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ
ที่จะเปนประโยชนกับทางวิทยาลัย ในวันที่วิทยาลัยพยาบาลจัดประชุมปฐมนิเทศนักเรียนอีกดวย 
 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคการสู
ระดับบุคคล วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการกําหนดเกณฑ มาตรฐาน ตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาไวอยางชัดเจน แตระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและการบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไวนั้น จะมีความแตกตางกัน คือวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีตัวบงชี้ 102 ตัว
บงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 96 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 94.12  ไมบรรลุตามเปาหมาย 8 ตัวบงช้ี คิด
เปนรอยละ 5.88 วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีตัวบงช้ี 39 ตัวบงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 25 ตัวบงชี้ 
คิดเปนรอยละ 64.10  ไมบรรลุตามเปาหมาย 14 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 35.90 วิทยาลัยพยาบาล
แหงที่ 3 มีตัวบงช้ี 39 ตัวบงช้ี บรรลุตามเปาหมาย 33 ตัวบงช้ี คิดเปนรอยละ 84.62  ไมบรรลุตาม
เปาหมาย 6 ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 15.38  
 การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการ
วิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต ที่เหมือนกัน แตตนทุนคาใชจายในการผลิตบัณฑิตในแตละ
สถาบันจะมีความแตกตางกัน เนื่องจากมีทั้งทุนสวนตัวและทุนกองทัพ และแตละทนุจะมคีาใชจาย
ที่ตางกันดวย คือวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีคาใชจายของนักเรียนพยาบาลที่เปนทุนกองทัพ 
เทากับ 367,240 บาท ทุนสวนตัว เทากับ 258,461 บาท วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีคาใชจาย
ของนักเรียนพยาบาล เทากับ 205,400 บาท  วิทยาลัยแหงที่ 3 มีคาใชจายของนักเรียนพยาบาลที่
เปนทุนกองทัพมากที่สุด คือ 417,514 บาท  ทุนสวนตัว เทากับ 213,325 บาท และการคิดตนทุน
คาใชจายทั้งหมดนั้นไมคุมคาในเชิงเศรษฐศาสตร เนื่องจากไมไดคิดตนทุนในการผลิตที่แทจริง  แต
มีความคุมคาเชิงสังคมอยางมาก เนื่องจากการที่วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ผลิตพยาบาลที่มี
คุณภาพออกไปรับใชสังคมและประเทศชาติ ในการดูแลสุขภาพของประชาชน และกําลังพลทาง
ทหาร ที่ชวยใหมีสุขภาพที่ดี และพนจากความทุกขทรมานจากความเจ็บปวย 
 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน
สถาบันใหแขงขันได  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการจัดต้ังสภาวิทยาลัยเพื่อเปนที่ปรึกษา
ใหกับวิทยาลัยพยาบาลในการบริหารจัดการ โดยการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ โดยมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาเปนกรรมการสภา
วิทยาลัยทั้งในวงการวิชาชีพ และเอกชน เพื่อใหเกิดมุมมองในการบริหารจัดการที่หลากหลาย 
เหมือนกันทั้ง 3 แหง  
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 นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง ยังมีการเทียบเคียงสถาบันการศึกษาของตนเอง
กับสถาบันการศึกษาอ่ืนเพื่อใหสามารถแขงขันได โดยมีการ Benchmarking กับสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่เปนพยาบาล 4 เหลาดวยกันเอง และเทียบเคียงกับสถาบันที่เปนสถาบันสมทบกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล และที่เห็นชัดเจนคือการเทียบเคียงกันในการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
พยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ที่ผานการสอบรอบแรก ของสภาการพยาบาล ซึ่งมีวิทยาลัย
พยาบาลที่สังกัดกระทรวงกลาโหม 1 แหง มีนักเรียนที่สามารถสอบไดมากเปนอันดับหนึ่งของ
ประเทศ 2 ปซอน 
 การนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการดําเนินการการควบคุมภายใน โดยมีระบบและกลไกในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ที่เหมือนกัน ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงจะมีการดําเนินการบริหาร
ความเส่ียงที่ครอบคลุมภารกิจของสถาบัน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกจะเนนการบริหารความ
เส่ียงทางการศึกษา และวิทยาลัยพยาบาลอีก 2 แหงจะเนนการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน มีผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หรือรองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล เปนประธาน
ในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และเม่ือส้ินปจะมีการสรุปและประเมินผลความเส่ียงเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพ และปองกันไมใหเกิดความเส่ียง
ตอไปอยางตอเนื่อง 
 การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการพัฒนา
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการดําเนินการที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับความพรอมของ
บุคลากรในแตละวิทยาลัย โดยวิทยาลัยพยาบาลแตละแหงจะมีการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs : 
Community of Practice) ที่รวมกลุมกันตามความรูและความสนใจ มีการถายทอดความรูภายใน
กลุม และนําเสนอความรูที่ไดจากการทํากลุมของตนเอง และเผยแพรใหบุคลากรในวิทยาลัย
พยาบาลไดรับทราบ ผลที่ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถที่จะนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน
ได แตมีเพียงวิทยาลัยพยาบาลแหงเดียวที่มีการนําองคความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู
เผยแพรสูสาธารณชนใหรับทราบ ทาง web site และมีวิทยาลัยพยาบาล 1 แหง ที่กองทัพมี
นโยบายสนับสนุนการทํา KM และกระตุนใหบุคลากรสนใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหเกิดเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน มีการจัดประกวดผลงาน KM โดยมีรางวัลตางๆมอบให 
 ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งแตละวิทยาลัยพยาบาล มีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการธํารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหคงอยูในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีความ
แตกตางกันไป ตามสถานภาพของแตละสถาบัน โดยส่ิงที่มีเหมือนกันทั้ง3 วิทยาลัยคือ การมีระบบ
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การสรรหาผูบริหารสูงสุดที่ผูบังคับบัญชาของกรมแพทยเปนผูพิจารณาและเลือกสรรใหมาเปน
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล สําหรับการสงเสริมและพัฒนาองคความรู วิทยาลัยทั้ง 3 แหงมีการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูทั้งในหลักสูตรทางทหาร และการศึกษาตอเฉพาะทาง หรือเฉพาะสาขา
ทั้งในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  มีเพียงวิทยาลัยพยาบาลเดียวที่มีหลักสูตรการอบรม
สําหรับการเปนครูทหาร เพื่อใหอาจารยมีความพรอมและมีศักยภาพในการเปนครูทหารที่ดี 
 แตละวิทยาลัยพยาบาลจะมีเงินสนับสนุนใหกับอาจารยในการไปประชุมวิชาการ อบรม 
หรือสัมมนานอกหนวย ที่มีงบประมาณแตกตางกันตามศักยภาพของแตละวิทยาลัยพยาบาล คือ 
วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกใหเงินงบประมาณสําหรับอาจารยไปอบรม ประชุมวิชาการ 7,000 บาท
ตอคนตอป วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 ให 3,000 บาทตอคนตอป วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 ให 
5,000 บาทตอคนตอป 
 สําหรับการธํารงรักษาอาจารยพยาบาลที่มีคุณภาพใหคงอยูในสถาบัน นั้น วิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง มีการดําเนินการเพื่อใหอาจารยมีความกาวหนาในสายอาชีพ ใหมตํีาแหนงทาง
วิชาการ เพื่อใหอาจารยสามารถเติบโตได โดยที่ไมติดเร่ืองของการเล่ือนช้ันยศ ซึ่งกําลังเปนปญหา
ที่เกิดข้ึนทั้ง 3 สถาบัน นอกจากน้ียังมีการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหอาจารยมีความสุข
สบายมีความพึงพอใจ มีระบบสวัสดิการ และการชวยเหลือตางๆที่ใหกับอาจารย เพื่อเปนการสราง
ขวัญและกําลังใจใหกับอาจารยพยาบาล สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน วิทยาลัยพยาบาล 
ทั้ง 3 แหงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และนําผลการประเมินนั้นมาพิจารณาใน
เร่ืองความดีความชอบและการใหโบนัสกับอาจารยพยาบาลที่มีผลการปฏิบัติงานดี เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดไว 
 ระบบและกลไกการวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการจัดทําแผนคําของบประมาณประจําป 
การดําเนินการใชงบประมาณและรายงานการจายเงินงบประมาณราย 1 , 3 , 6 เดือน และ 1 ป 
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ที่เหมือนกัน แตจะมีการรายงานที่เปนระบบฐานขอมูลการใชเงนิ
งบประมาณ การตรวจสอบการเงินที่แตกตางกันตามบริบทของแตละสถาบัน เชนบางสถาบันจะ
รายงานสถานะทางการเงินที่เปนระบบ GFMIS , PART , และ Access  เนื่องจากขนาดของแต
วิทยาลัยพยาบาลมีความแตกตางกัน ระบบการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณของแตละ
สถาบันจึงมีความแตกตางกัน แตทุกสถาบันจะมีนายทหารการเงินที่ดูแลเร่ืองการเงินงบประมาณ
ทั้งหมดของวิทยาลัยอยางเปนระบบที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังมีหนวยงานภายนอกที่มาตรวจสอบ
การเงินของวิทยาลัยพยาบาล เชนสํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพ (สตน.)  และสํานักงาน
ตรวจสอบเงินแผนดิน  
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 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 
แหงมีการใชทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณ 
ลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไป และใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคามากที่สุด อีกทั้งเปนการสราง
เครือขายทางการศึกษา ที่เหมือนกัน โดยแตละวิทยาลัยจะมีการวิเคราะหความตองการของการใช
ทรัพยากร มีการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ มีการขอรับการสนับสนุนและใชสถานที่ภายนอก 
เพื่อการเรียนการสอน และการฝกปฏิบัติงานของนักเรียน เชนการเรียนวิชากายวิภาค เพื่อศึกษา
อาจารยใหญจากมหาวิทยาลัยมหิดล  การฝกงานในชุมชน สถานีอนามัย สถาบันจิตเวช เปนตน 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีระบบ
กลไก แนวทางและวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่เหมือนกัน โดยจะมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในทุกป ที่หนวยงานภายในจะตองมีการประเมินในภาควิชา และสวนตางๆ
กอน ที่จะสรุปเปนภาพรวมของการประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน เพื่อรายงานใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กรมแพทยของแตละหนวยงาน กรมยุทธศึกษา กรมยุทธศึกษาทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับทราบ และมาตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงจะตองไดรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกจาก สํานักงานรับรนองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  สภา
การพยาบาล ที่จะเปนผูประเมินและรับรองสถาบันการศึกษา 
 ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ใชระบบการ
ตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาที่เปนลักษณะของ PDCA และมีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาหรือมีหนวยงานภายในที่ดูแลรับผิดชอบในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะ นอกจากการใชระบบ PDCA เพื่อควบคุมคุณภาพแลว วิทยาลัยพยาบาลยังไดนํา
เกณฑการประเมิน Balance Scorecard และตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
มาเปนเกณฑในการพิจารณารวมดวย มีการเผยแพรงานประกันคุณภาพผานทาง Web site ของ
วิทยาลัยพยาบาล ที่ไดจัดทําฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาไว ใหบุคคลภายนอกที่สนใจ 
สามารถเขาไปดูได 
 การลดขั้นตอนในการใหบริการ จากวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีวิทยาลัยพยาบาล
ทหารอากาศเพียงแหงเดียวที่ไดนําเร่ือง การลดขั้นตอนในการใหบริการกับผูที่มาใชบริการที่
วิทยาลัยพยาบาล อยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน คือการลดข้ันตอนในการรับสมัครนักเรียนพยาบาล 
ซึ่งแตเดิมอาจารยพยาบาลจะตองทําทุกอยางในแตละข้ันตอนของการรับสมัครนักเรียนเอง ทําให
อาจารยตองเสียเวลาไปมากกับการดําเนินการเรื่องเอกสารการรับสมัคร วิทยาลัยพยาบาลแหงนี้
จึงเร่ิมนํา Outsource เขามาบริหารจัดการในสวนของการรับสมัคร ซึ่งผูที่จะมาสมัครเรียนที่
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วิทยาลัยพยาบาลแหงนี้ จะสมัครผานระบบออนไลน และเปนการยนระยะเวลาท่ีอาจารยจะตอง
ทํา จาก 7 วัน เหลือ 1 วัน เปนตน 
 2. ความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน วิทยาลัยพยาบาลมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานทั้งการสอบถามดวยวาจา และใชแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่แตกตาง
กันไป แตที่สําคัญ บุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จะมีความพึงพอใจอยูในระดับดีถึง
ดีมาก และสวนใหญจะมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงาน ในดานของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับ
ถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ นโยบายของผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับที่
ยังมีความพึงพอใจนอยอยู จะเปนในดานของความกาวหนาในหนาที่การงาน เงินเดือนและ
ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ 
 ความพึงพอใจของผูใชผลิต วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการติดตามคุณภาพของ
ผูสําเร็จการศึกษาที่ไมแตกตางกัน โดยมีผูประเมิน ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และตัวบัณฑิต
เอง และ 2 วิทยาลัยพยาบาลที่เพิ่มกลุมผูประเมิน คือ ผูที่มารับบริการดวย ผลการประเมินความ
พึงพอใจผูสําเร็จการศึกษา พบวา จะมีความพึงพอใจในพยาบาลจบใหม ในดานของคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาบรรณทางทหาร  และดานที่มีความพึงพอใจนอยคือ 
ดานความสามารถทางวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากพยาบาลจบใหม ยังไมมีประสบการณและทักษะ
ในการปฏิบัติการพยาบาลที่มากพอ เพราะประสบการณจะตองใชระยะเวลาในการส่ังสม
ประสบการณจนเกิดความเชี่ยวชาญและความชํานาญ 

 
การปรับตัว  
 ความสามารถในการปรับตัว วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีความสามารถในการ
ปรับตัวไมแตกตางกัน โดยสวนใหญที่ทําใหเกิดการปรับตัว จะเปนลักษณะของการปรับตัวที่
เกี่ยวกับเร่ืองการทํางาน ที่มีภาระงานท่ีมาก และมีเวลาที่จํากัดที่จะตองปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว  และการเขามาใหมของอาจารยพยาบาลจะมีอาจารยพี่เล้ียงคอยดูแลเปนที่
ปรึกษาใหกับอาจารยพยาบาลที่เขามาใหม รวมทั้งความสามารถของวิทยาลัยพยาบาลในการ
วางแผนดําเนินการตางๆใหลุลวงประสบความสําเร็จไปไดดวยดี ภายใตสภาพแวดลอมทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การปรับโครงสรางระบบราชการใหม การรับวัฒนธรรมใหมๆ  
ที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งอาจารยในวิทยาลัยพยาบาลสามารถที่จะปรับตัวเขากับส่ิงตางๆได 
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 สําหรับความสามารถในการปรับตัวที่ไมเกี่ยวกับเร่ืองงาน เชน ปญหาของครอบครัว 
เร่ืองการเงิน ที่มีผลกระทบตอการทํางาน ไมมีผลตอการปรับตัวของบุคลากรในวิทยาลัยเทาไหร 
เนื่องจากบุคลากรภายในวิทยาลัยจะใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยูแลว 
 กลยุทธในการจัดการระดับบุคคล  บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตาง
กัน คือจะมีวิธีการในการบริหารจัดการของตนเอง เพื่อใหสามารถปรับตัวไดกับส่ิงเปลี่ยนแปลงตางๆ
ที่เขามากระทบตอการทํางาน หรือเร่ืองสวนตัว โดยจะมีวิธีการที่จะลดความเครียดตางๆ เชน คิด
หาทางแกไขปญหาตางๆ คิดในเชิงบวกบริหารจัดการและบริหารเวลาใหเปน การออกกําลังกาย การ
นั่งสมาธิ การไปรับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
 กลยุทธในการจัดการระดับองคการ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีกลยุทธในการ
จัดการที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางบรรยากาศในองคการใหนาอยู มี
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย
ทางทหาร ที่เหมือนกันทําใหสามารถปรับตัวและรับตอการเปลี่ยนแปลงไดเร็ว อีกทั้งวิทยาลัย
พยาบาลยังมีการกําหนดเปาหมาย ทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ใหกับผูรวมงานปฏิบัติเปน
แนวทางเดียวกัน มีการบริหารจัดการที่เปนระบบ การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันของบุคลากรใน
วิทยาลัยพยาบาล จึงเปนส่ิงที่ทําใหองคกรสามารถปรับตัวอยูไดในสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 
การพัฒนา 
 1. การพัฒนาหลักสูตร 
 หลักสูตรท่ีไดรับการพัฒนา  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา
แตกตางกันไปตามนโยบายของกองทัพ โดยวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ปจจุบันเปนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549) โดยมีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน 
และการบาดเจ็บทางทหาร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ปจจุบันเปนหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) มีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล วิทยาลัยพยาบาล
ทหารอากาศ ปจจุบันเปนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2551) มีจุดเนนที่
การพยาบาลเวชศาสตรการบิน 
 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีระบบและ
กลไกในการพัฒนาหลักสูตรที่ไมแตกตางกัน โดยมีการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบ โดยเร่ิม
จาก1) การวิเคราะหประเมินหลักสูตรเดิม โดยการทําวิจัย 2) ประเมินศึกษาสภาพการณปจจุบัน 
3) วิจัยการติดตามคุณภาพบัณฑิต 4) คณะกรรมการดําเนินงานจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาและสรางหลักสูตร 5) จัดทํารางหลักสูตรใหม 6) เสนอหลักสูตรตอคณะพยาบาลศาสตร
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มหาวิทยาลัยมหิดล กอนใชหลักสูตร 6 เดือน 7) ดําเนินการขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยมหิดล 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และสภาการพยาบาล เพื่อใชหลักสูตร 8) จัดทําคูมือการใช
หลักสูตร 9) ขออนุมัติกรมยุทธศึกษา เพื่อใชหลักสูตร 9) เร่ิมใชหลักสูตร 10) การประเมินหลักสูตร
ทุก 5 ป  
 มีการนํากรอบมาตรฐานในการพัฒนาคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand 
Qualifications Framework for Higher Education: TQF) มาใชเพื่อมุงเนนผลการเรียนรู 
(Learning outcome) ของผูเรียน ใหมีมาตรฐานการเรียนรู 5 ดาน คือ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) 
ความรู 3) ทักษะทางเชาวปญญา 4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  5) 
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเร่ิมนํามาใชใน
หลักสูตรปจจุบัน และมีการวางแผนเพื่อนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรใหม อยางเต็มรูปแบบ 
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร  วิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง มีการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ และการ
เรียนการสอน ที่แตกตางกัน โดยเฉพาะ Software ที่นํามาใชของแตละวิทยาลัย รวมถึงความ
เชื่อมโยงของฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานของแตละวิทยาลัย 
 การพัฒนาความเร็วในการเช่ือมตอกับ Internet ของแตละวิทยาลัยพยาบาล จะมีความ
แตกตางกันเล็กนอย และมี 2 วิทยาลัยพยาบาล กําลังอยูในชวงของการพัฒนา 
 การวางระบบ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการวางระบบ กลไก แนวทาง วิธีการใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัย ที่แตกตางกันไมชัดเจน ข้ึนอยูกับงบประมาณในการ
พัฒนาระบบของแตละวิทยาลัย และมีวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 ที่กําลังอยูในระยะของการวาง
ระบบฐานขอมูลใหม โดยทําขอตกลง TOR กับ ม.บูรพา 
 วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัยกับวิทยาการ
เทคโนโลยีที่แตกตางกันไปตามศักยภาพของแตละวิทยาลัย ในสวนที่เปน Software  
 วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการพัฒนาปรับปรุง Optic fiber และพัฒนา Internet 
ความเร็วสูง ใหมีการสืบคนขอมูลตางๆที่เร็วยิ่งข้ึน  และมี Wireless LAN สําหรับติดตอส่ือสารกัน
ภายในหนวยงานและในสวนของกองทัพ  
 วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มี Web site ของตนเองเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
และในการติดตอส่ือสารกับทางวิทยาลัย  โดยมี Web board สําหรับใหผูเขาชม Web site ได
แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 



 
 

 

334 

 วิทยาลัยพยาบาล แหงแรก มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่เช่ือมโยงตอกับ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศกับทางโรงพยาบาล เพื่อการคนควา หาเอกสารตํารา วารสารตางๆ
รวมกัน ที่ทันสมัย โดยมีคอมพิวเตอรในหองสมุด 12 เคร่ืองในการสืบคนขอมูล สวนอีก 2 วิทยาลัย 
มีคอมพิวเตอรในหองสมุด 2- 3 ตัว เพื่อใหนักเรียนใชในการสืบคนขอมูล 
 การดูแลระบบ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง  ยังไมมี Programmer ที่เปนขาราชการ
ประจําที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะในการวางระบบ ดูแลระบบ และพัฒนาระบบ ยังตองอาศัย
บุคลากรภายใน ซึ่งเปนอาจารยที่มีความสนใจทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูดูแลระบบ แต
ก็ทําไดในระดับหนึ่งยังไมมีความเชี่ยวชาญเทา Programmer  
 การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์และการเขาถึงขอมูล วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มี
ระบบของการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และมีการกําหนดชั้นความลับในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ
ของวิทยาลัยพยาบาล ทั้งในระดับผูบริหาร อาจารย และนักเรียน 
 
ตอนท่ี  3  ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลองคการ  ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม  
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม ทั้ง 3 กรณีศึกษา ผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีของ Gibson et al. (2006) มาเปน
กรอบแนวคิดเบื้อตนในการศึกษา และไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ 3 ระดับ คือ 1) ปจจัยระดับบุคคล มีตัวแปร 6 ตัวแปร ไดแก  ความรู
ความสามารถของอาจารย คุณภาพผูเรียน ทัศนคติ ทักษะ การจูงใจ และความเครียด  2) ปจจัย
ระดับกลุม มีตัวแปร 6 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร โครงสรางกลุม สถานภาพ บรรทัด
ฐาน การติดตอส่ือสาร และความสามัคคี 3) ปจจัยระดับองคการ มีตัวแปร 7 ตัวแปร ไดแก 
สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน โครงสรางองคการ ภาระงาน การเลือกกลยุทธ 
กระบวนการบริหาร และวัฒนธรรมองคการ โดยผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียด
ดังนี้  
 
กรณีศึกษาที่ 1 :  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 1. ปจจัยระดับบุคคล 
  1.1 ความรูความสามารถของอาจารย 
  วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยที่มีศักยภาพ คุณวุฒิทางการศึกษาสวนใหญ จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 83.33 จบปริญญาเอก รอยละ 12.5 มีความรูความสามารถ
ตรงตามวิชาที่สอน มีความพรอมในการเรียนการสอน บริหารจัดการเวลาไดดี ทําใหการพฒันาการ
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เรียนการสอน และพัฒนาผูเรียนเปนไปไดงาย ทําใหเกิดการขับเคล่ือนที่รวดเร็ว นอกจากนี้
คุณภาพของอาจารยผูสอนในการถายทอดความรูใหกับนักเรียน จะมีผลตอการจัดการเรียนการ
สอนดวย กลาวคือ อาจารยมีการถายทอดความรูไดดี จะทําใหนักเรียนสามารถเขาใจในเนื้อหา
สาระ บทเรียน ไดเปนอยางดี 
 

          “ในสวนอาจารยเอง จะตองมีทริคในการสอน มีวิญญาณความเปนครู คือ
ทําใหนักเรียนไมรู ใหรูได ความอุตสาหะของอาจารย มีความทุมเท ความรู
ความสามารถของอาจารยในวิชาที่สอน เปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถและมีศักยภาพในการทําวิจัย 
เนื่องจากอาจารยที่อยูในวิทยาลัยสวนใหญจบปริญญาโท และปริญญาเอก  ซึ่งจะมีพื้น
ฐานความรูของการทําวิจัย รูกระบวนการในการทําวิจัยเปนอยางดี ซึ่งเปนส่ิงที่จะสนับสนุนให
อาจารยผลิตผลงานวิจัยไดอยางมีคุณภาพ แตอาจารยมีเวลานอยในการทําวิจัย 
  นอกจากนี้ปจจัยที่เกี่ยวกับความรูความสามารถของอาจารยในเชิงวิชาการ ยัง
สามารถนําไปใหบริการวิชาการแกสังคม จะเห็นไดจากที่วิทยาลัยพยาบาลสามารถที่จะเปด
หลักสูตรเฉพาะทางใหกับบุคลากรของโรงพยาบาลและหนวยงานภายนอกมาอบรมในหลักสูตร
ตางๆ และจากการที่อาจารยวิทยาลัยไดรับเชิญไปเปนวิทยากรบรรยายพิเศษใหความรูกับ
ขาราชการกําลังพลในกองทัพ ประชาชน ชุมชน และสังคม โรงเรียนตางๆ และเปนกรรมการใน
องคกรวิชาชีพตางๆ เชนสมาคมพยาบาลส่ีเหลา สภาการพยาบาล สมาคมพยาบาล เปนตน หรือ
แมแตเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
  ผูบริหาร อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา รวมถึง
ความสามารถทางสติปญญาในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ อาจารยที่สอนจะตองมีความสามารถใน
การใชภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ เนื่องจากอาจารยจะตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน
และติดตอส่ือสารกับตางประเทศ มีการไป Present ผลงานหรือดูงานตางประเทศ ดังนั้น
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญ ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการติดตอเกิดความรวดเร็ว ความสามารถของอาจารยในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนความจําเปนพื้นฐานของอาจารยพยาบาลและ
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บุคลากรทุกคน นอกจากนี้การอยูรวมกันกับคนจํานวนมากยอมจะมีความคิดเห็นที่ไมตรงกัน 
บุคลากรทุกระดับจะตองมีความสามารถในการควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณตนเองใหได เพื่อ
ไมใหเกิดความไมเขาใจตอกัน ความรูความสามารถของบุคลากรทุกระดับ จึงมีความสําคัญที่ทํา
ใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาที่ดีข้ึน  
 

          “เร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารคน เราตองพิจารณาตาม
ความรูความสามารถแลวก็ประโยชนสูงสุดที่ทางสถาบันจะไดรับ อีกอันก็คือที่จะทําให
คนไดมีนําความรูความสามารถมาใชประโยชนไดมากที่สุด”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.2 คุณภาพเรียน 
  ปจจัยคุณภาพผูเรียน ความรูความสามารถ ผลการเรียน รวมถึงสติปญญาของ
นักเรียน กอนที่จะเขาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลพยาบาล มีผลตอการเรียนของนักเรียนพยาบาล 
เนื่องจากนักเรียนที่มีสติปญญาดี มีผลการเรียนดี สามารถที่จะรับรูเขาใจและเรียนรูไดดีกวา
นักเรียนที่มีผลการเรียนออน  
 

          “ปจจัยสงเสริมที่เอ้ือตอประสิทธิภาพ มีหลายปจจัย ไมวาจะนักเรียนเอง 
หรือผูสอน สําหรับพื้นฐานของผูเรียน จะตองมีความใสใจในตางๆ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  สําหรับวิทยาลัยพยาบาล มีระบบของการคัดเลือกนักเรียนที่รับเขามาศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาล โดยมีการคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนดีเขามาศึกษา จากคะแนนผลการ
สอบในระดับประเทศ ที่เปนคะแนน O-net และ A-net ประกอบกับนักเรียนที่มาสมัครในแตละป มี
เปนจํานวนมาก ทําใหวิทยาลัยพยาบาลสามารถคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนดี เขามาศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาลได  
 

          “เร่ิมต้ังแตกระบวนการรับคนเขา เราสามารถเปรียบเทียบ นักเรียนไดใน
แตละรุน สามารถพยากรณไดวาจบแลวจะสอบไดแคไหน  process ก็มีสวน 
เด็กข้ึนป 3 ก็รูแลววาจะไปรอดไหม เพราะฉะนั้น input , process จะทําให out 
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put หนาตาออกเปนอยางไร” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลกมุารเวชศาสตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 

          “Input ที่เราคัดเลือกเขามา เพราะถาไดผูเรียนที่มีความรักในวชิาชพี เขา
มาดวยความสมัครใจ อยากจะชวยคนอ่ืน ความรูสึกอยากจะทํา ความมุงมั่นจะ
มีมากกวาเด็กที่ถูกบังคับใหมาเรียน” 
 

(อาจารยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 
  1.3 ทัศนคติ  
   ทัศนคติผูเรียน จากการสัมภาษณอาจารยพยาบาล พบวา ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
และความมีใจรักในวิชาชีพ มีผลตอการศึกษา และประสบความสําเร็จในการเรียน จะเหน็ไดวาเด็ก
ที่เขามาเรียนพยาบาลเพราะพอแมอยากใหเรียนพยาบาล กับเด็กที่เขามาเพื่ออยากชวยเหลือผูอ่ืน 
ความรูสึกอยากจะทํา ความมุงมั่นในการเรียนจะมีมากกวาเด็กที่ถูกบังคับใหมาเรียน จากที่ผาน
มามีนักเรียนชั้นปที่ 3 ไดลาออก สาเหตุเนื่องจากไมชอบในวิชาชีพพยาบาล เพราะวิชาชีพ
พยาบาลตองทํางานหนักและตองเสียสละอยางมากทั้งความสุขสวนตัว เสียเวลา เวลาการทํางาน
ไมเหมือนบุคคลทั่วไป ตองมีการเขาเวรตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อดูแลผูปวย 
   ทัศนคติของบุคลากรในองคการ ที่มีทัศนคติที่ดีตอองคการจะทําใหองคการพัฒนา
ไปไดดวยดี เพราะทุกคนจะเต็มใจ ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจที่จะทํางานเพื่อประโยชนขององคกร 
แตถาบุคลากรมีทัศนคติที่ไมดี จะทําใหองคการพัฒนาไปไดชา  
 

          “คนที่มีทัศนคติเชิงบวกนี้ จะทุมเทในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ เกิด
ประโยชนกับองคกร สําหรับในเชิงลบอาจจะทําใหคนที่เปนหัวหนาไดมองเห็นปญหาซึง่
บางทีเราคิดไมถึง จะทําใหรูวามีปญหา และเราจะไดวางแผนแกไขปญหานั้นอยางไร”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “ถาเรามีทัศนคติที่ดีตอผูบริหารตองานจะทําใหมีความรูสึกวางานที่ทําแลว 
เกิดผลดี ทําแลวมีความสุข”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
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  1.4 ทักษะ 
  จากการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ประสบการณ  ทักษะ เทคนิค ในการสอน
หรือการถายทอดความรูใหกับนักเรียน มีความเขาใจในเนื้อหาวิชาตางๆ มีผลตอประสิทธิผล
องคการ ที่จะทําใหนักเรียนสามารถสอบผานได  
   

          “ปจจัยที่สงเสริมและเอ้ือตอประสิทธิภาพ อาจารยจะตองมีทริคในการสอน 
มีความอุตสาหะของอาจารย มีเทคนิคในการถายทอดความรูของอาจารย” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  ทักษะหรือประสบการณของผูบริหาร อาจารย และบุคลากรทุกคนในวิทยาลัย เปน
กลไกสําคัญที่จะทําใหประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในทุกๆดานประสบความสําเร็จ โดย
บุคลากรจะตองมีทักษะดังนี้ 1) ทักษะเชิงเทคนิค เนื่องจากการปฏิบัติงานมีความหลากหลายตาม
ภาระงานที่รับผิดชอบ การมีทักษะเชิงเทคนิคเฉพาะทางในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู จะทําใหงาน
ดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชน ผูบริหารจะตองมีทักษะในการบริหาร อาจารยพยาบาลจะตองมี
ทักษะในดานการสอน การนิเทศนักเรียนหรือแมแตบุคลากรสายสนับสนุนจะตองมีทักษะ
ประสบการณในเร่ืองการเบิกจายเงิน การจัดทําเอกสารทางราชการ  นอกจากนี้ทักษะในเร่ือง
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการบุคลากรทุกคนจะตองเรียนรู
และสามารถที่จะใชใหเปนเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงานอีกดวย 2) ทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ เชนการติดตอส่ือสาร การที่บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดีจะทําใหงานล่ืนไหลไปไดดวยดี 
เพราะในระบบราชการจะเนนการประสานงานดวยวาจากอนเปนอันดับแรก เพราะถารอในดาน
เอกสารจะทําใหงานไปไดชาไมทันเวลา เทคนิคการพูด การฟง การโนมนาวจิตใจผูอ่ืนจะทําใหงาน
สําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่งมีความสําคัญในการที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย และ
ทันเวลาที่กําหนดไว 3)ทักษะเชิงความคิด วิทยาลัยพยาบาลจะพัฒนากาวไปสูระดับสากลได 
ผูบริหารและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จะตองมีทักษะการคิดเชิงเหตุ เชิงผล ทักษะในการ
เช่ือมโยงความคิด การคาดการณในส่ิงตางๆที่จะเกิดข้ึน การแกไขปญหาตางๆ รวมถึงทักษะในการ
ตัดสินใจ บุคลากรตางๆเหลานี้จะตองมีประสบการณและใชทักษะตางๆที่มีเหลานี้ มาบริหารจัดการ
และปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
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  1.5 การสรางแรงจูงใจ 
  อาจารยผูสอน มีสวนสําคัญที่จะสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียนในการอยากเรียนหรือ
สนใจในวิชาที่อาจารยสอน  โดยอาจารยมีเทคนิคในการสอน การถายทอดความรูใหกับผูเรียน ที่
สอนแลวผูเรียนอยากเรียน มีความสนุกกับการเรียน ไมนาเบ่ือ และกระตุนใหนักเรียนไปคนควาหา
ความรูใหมๆมาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมถึงการมีจิตวิญญาณของความเปนครูที่ดี จะ
เปนส่ิงที่สงเสริมและสนับสนุนใหผูเรียนมีผลการเรียนที่ดี เด็กนักเรียนเขาใจในบทเรียน สามารถ
นําไปใชได คิดวิเคราะห สังเคราะหได ผลลัพธที่เกิดข้ึนคือนักเรียนก็สามารถที่จะสอบผานใบ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งไดในอัตราที่สูงข้ึนได 
 

          “อาจารยจะตองสงเสริมผูเรียน มีการสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับ
นักเรียน โดยอาจารยจะมีทริคในการสอน” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  ผูบริหารมีการสรางแรงจูงใหอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และ
การผลิตเอกสารตําราเพิ่มมากข้ึน ทั้งในดานของการใหเวลาในการทําวิจัย เพื่อที่จะไปหาขอมูล
เพื่อมาทํางานวิจัย การจัดสรรเงินในการทําวิจัย การหาแหลงเงินทุนอ่ืน และหาเวทีในการนําเสนอ
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ จะทําใหอาจารยเกิดแรงบันดาลใจที่อยากจะทํางานวิจัย และ
วิทยาลัยพยาบาลเองมีแหลงตีพิมพผลงานวิจัยที่เปนของสมาคมพยาบาลทหารบกเปนของตนเอง 
  การสรางแรงจูงใหอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ และมีเงนิคาตอบแทนในตําแหนงทาง
วิชาการ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลกําลังดําเนินการอยู จะเปนการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหอาจารย
พยาบาลอยากที่พัฒนางานวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน เพื่อใหอาจารย
พยาบาลมีการเขียนเอกสารตํารา เพิ่มมากข้ึน และนํามาใชเพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอน
ตอไป แตปญหาที่พบในระบบราชการที่เปนองคกรทางทหาร  ในการพิจารณาใหมีตําแหนงทาง
วิชาการคอนขางที่จะเปนปญหา มีการพิจารณากล่ันกรองหลายรอบ ซึ่งยังไมประสบความสําเร็จ 
 การสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในดานการ
อํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางาน สวัสดิการที่พักอาศัย การรักษาพยาบาล การชวยเหลือบุตร 
การชวยเหลือเม่ือเจ็บปวยหรือถึงแกชีวิต สวัสดิการการกูยืมเงิน ตางๆเหลานี้จะทําใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน รวมถึงการสรางแรงจูงใจภายในของแตละบุคคล ที่จะ
ทําใหตนเองเกิดความคาดหวัง และตองการที่จะทําใหบรรลุตามเปาหมายของตนเอง เชน การ
ไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือการไดรับการเล่ือนตําแหนงที่ดีข้ึน ตนเองก็จะตองมีการสราง
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แรงจูงใจในตนเองในการทํางานใหผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาเห็นถึงความรูความสามารถของ
ตนเอง และมีความเหมาะสมในตําแหนงหนาที่ใหมที่จะไดรับ  
 

          “การพิจารณาข้ึนสูตําแหนง พิจารณาจากความรูความสามารถที่ตรงกับ
ความรูความสามารถและตรงกับสายงาน.....นอกจากนี้บุคลากรที่อยูในวิทยาลัยจะได
สวัสดิการ ในเร่ืองของท่ีพัก มีเงินเยี่ยมเมื่อเจ็บปวย เมื่อคุณพอคุณแมเสียก็จะเปน
เจาภาพสวดงานศพมีทั้งหรีดและเจาภาพสวดศพดวย มีการตรวจสุขภาพประจําป มี
อุปกรณที่สงเสริมสุขภาพ ฟตเนส และมีกองทุนหมูบานที่จะใหยืมเมื่อมีความเดือดรอน 
สําหรับการจายคารักษาพยาบาลหรือคาเลาเรียนบุตรทางวิทยาลัยไดจัดสวัสดิการ
สํารองเงินจายให เพื่อบรรเทาความเดือดรอน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “ชมเชย empowerment ใหเขาใชศักยภาพของเขาใหมากที่สุด เพราะวาทุก
คนมีศักยภาพ แลวก็ใหคําชมเชย ในขณะเดียวกันถาบางอยางที่ทําไปอาจจะมีขอที่
ผิดพลาดก็ใหคําแนะนํา”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
  1.6 ความเครียด 
  จากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารยพยาบาล ตางมีความเครียดทั้งนั้น แตลักษณะ
ความเครียดจะเปนความเครียดที่เกิดจากงาน กลาวคือมีภาระงานที่มาก และมีเวลาในการทํางาน
ที่นอย อาจารยแตละทานทําหนาที่หลายบทบาท ตองรับผิดชอบในหลายๆงานพรอมๆกัน และเมื่อ
ถึงเวลาที่จะตองสงงาน ก็จะทําใหเกิดความเครียดข้ึนได สวนความเครียดที่ไมใชจากงานก็จะมี
บาง เชน ความเครียดในการที่จะตองดูแลครอบครัว และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลที่มีรายได
นอย เม่ือถึงเวลาเปดเทอมจะตองใชเงินมาก ก็จะมีความเครียดได และจะสงผลตอการปฏิบัติงาน
ที่อาจจะไมสามารถทํางานไดเต็ม 100 % เพราะมีความกังวลในเร่ืองตางๆเปนตน  
  เม่ือบุคลากรมีความเครียด จะมีการลดความเครียดที่เกิดข้ึนจากการทํางานไดในแต
ละวิธีการของตนเองที่คิดวาเปนวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อผอนคลายความเครียด เชนการพูดคุยกับผูอ่ืน 
เพื่อระบายความเครียด การไปพักผอน การไปทานอาหารรวมกัน การรองเพลง การใหกําลังใจซึ่ง
กันและกัน การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปนตน 
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          “ก็มีเครียดบาง คงไมไดเครียดตลอด 24 ชั่วโมง เราจะหาทางออกอยางไร  จะ
เครียดชวงที่งานประดังเขามาเยอะ และตองหาทางออกคุยกันบางใครมีความเครียด
มาคุยกันบาง ไปสังสรรคกัน ไปกินขาวขางนอก ไปรองคาราโอเกะ สวนความเครียดที่
ไมใชจากงาน เชน มีคนเจ็บปวยในครอบครัว เราจะบอกวาไปไดเลยนะ ไปดูแล
ครอบครัวกอน สําหรับงานตรงนี้คอยใหคนอ่ืนทํา”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
  
 2. ปจจัยระดับกลุม  
  2.1 ภาวะผูนําผูบริหาร 
  ผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาล เปนปจจัยที่ สําคัญที่สงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากผูบริหารเปนกลไกท่ีสําคัญในการผลักดันนโยบายตางๆ  และนําองคกรไปสู
เปาหมายที่กําหนดไว ทั้งในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารการ
จัดการเรียนการสอน และสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ   
  ในการคัดเลือกผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาล จะไดรับการแตงต้ังจากหนวยงานตน
สังกัด คือกรมแพทย โดยมีเกณฑในการคัดเลือกเปนไปตามระบบการคัดเลือกผูบริหารระดับสูงของ
กองทัพ สําหรับผูบริหารระดับกอง แผนก และภาควิชา ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล รวมพิจารณา
กับคณะผูบริหารของวิทยาลัย ตามเกณฑที่กําหนดไวในโครงสรางขององคกร 
  การบริหารงานของผูบริหาร ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําในการที่จะนําองคกรให
ประสบความสําเร็จ  มีความยุติธรรม มีจรรยาบรรณ และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ที่
เปนระบบโปรงใส ตรวจสอบได  มีการกระจายอํานาจในการบริหารและการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหกับผูบริหารในระดับตางๆรองลงมา ตามภาระหนาที่ที่ไดรับผิดชอบจนเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากรในองคกร 
  การจัดใหมีการประเมินผูบริหารของสถาบันการศึกษาในระดับตางๆ วิทยาลัย
พยาบาลจะมีการประเมินผูบริหารเพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน จากผูใตบังคับบญัชา
และเพื่อนรวมงาน โดยลักษณะการประเมินจะมีทั้งแบบสอบถามในคุณลักษณะของผูบริหาร ที่
ครอบคลุมความเปนผูนํา ความรูความสามารถในการทํางาน การบริหาร คุณธรรมจริยธรรม การ
ปกครองบังคับบัญชา เปนตน และที่เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมใน
ผูบริหารแตละทาน  
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          “การที่เรามีผูใหญเปนแบบอยางใหความรัก คือผูอํานวยการในแตละยุคในแต
ละสมัยใหความรักกับเราในฐานะผูบังคับบัญชา ใหทุกคนมีสวนรวมไมใชอาจารยอยาง
เดียวคือทุกๆคนที่จะทําใหองคกรของเรากาวไปขางหนาเทาเทียมกับสถาบันอ่ืน”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
  2.2 โครงสรางกลุม 
  โครงสรางกลุมที่มีผลตอความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญเปนโครงสราง
กลุมแบบเปนทางการ  เนื่องจากการทํางานตางๆ  วิทยาลัยพยาบาลจะใช รูปแบบของ
คณะกรรมการ เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน ไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหงานออกมามี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ สําหรับโครงสรางกลุมแบบไมเปนทางการ ในลักษณะของสัมพันธภาพ
สวนบุคคลภายในกลุมของตนเองนั้นมีผลตอประสิทธิผลองคการคอนขางนอย การทะเลาะหรือมี
ความคิดเห็นที่ไมตรงกันในเร่ืองสวนตัวมีนอย เพราะบุคลากรที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญ
จะเปนอาจารยพยาบาล ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลมานาน มาจากสถาบันเดียวกัน ความ
เปนพี่เปนนอง การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันจะมีมากกวา อีกทั้งระบบทหารจะมีระบบของ
อาวุโสเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นผูใตบังคับบัญชาจะตองใหความเคารพในรุนพี่รุนนอง 
 
  2.3 สถานภาพ 
  การกําหนดบทบาทหนาที่ในแตละตําแหนง ต้ังแตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล รอง
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูอํานวยการกองการปกครอง 
ผูอํานวยการฝายอํานวยการ หัวหนาภาควิชา อาจารย และคณะกรรมการในการดําเนินงานชุด
ตางๆ วิทยาลัยพยาบาลไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน  ซึ่งภาระงานนั้นมี
ทั้งภาระงานในการบริหาร ภาระงานสอน ผูบริหารระดับสูงจะตองภาระงานสอนไมเกิน 3 ชั่วโมง
ตอสัปดาห  อาจารยพยาบาลมีภาระงานสอนอยูระหวาง 6 – 10 ชั่วโมงตอสัปดาหดวย 
 
  2.4 บรรทัดฐาน 
  ปจจัยดานบรรทัดฐาน ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ จรรยาบรรณอาจารย ที่บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลจะตองยึดถือปฏิบัติ เปน
การควบคุมในเร่ืองของระเบียบวินัย ซึ่งระบบการปกครองบังคับบัญชาทางทหารจะมีกฎระเบียบ 
ธรรมเนียมทางทหารที่จะตองยึดถือและปฏิบัติ และมีบทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิด ต้ังแต
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การภาคทัณฑ ทัณฑกรรม กักขัง ขัง และจําขัง  นอกจากนี้อาจารยพยาบาลจะตองปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณอาจารย และจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่มีคณะกรรมการคอยกํากับดูแลติดตามอยู  
 

          “มีคณะกรรมการติดตามจรรยาบรรณ การลงทัณฑทางทหารเรายังไมทําถึง
ขนาดนั้น ใชการตักเตือน นักเรียนก็ประเมินอาจารยในเร่ืองความมีจรรยาบรรณ”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เรามีคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ ทุกคนจะตองปฏิบัติตาม และมีคณะกรรมการ
ที่กํากับดูแลในเร่ืองของการปฏิบัติไมวาจะเปนเร่ืองของวิชาชีพและกฎระเบียบทาง
ทหาร มีเจาหนาที่ของ สห.เปนผูที่ตรวจสอบอีกคร้ัง มีการรายงานทุกเดือนในเรื่องของ
วินัย, การปฏิบัติตัวตามระเบียบของทหาร”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  2.5 การติดตอสื่อสาร 
  การติดตอส่ือสารที่ดี เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน พรอมที่จะชวยเหลือ ซึ่งลักษณะของการติดตอส่ือสารใหประสบความสําเร็จ 
จะมีใน 2 ลักษณะ คือ การส่ือสารแบบบนลงลาง หรือลางข้ึนบน และการส่ือสารในแนวราบ ใน
ระบบทางทหารจะมีการใชการส่ือสารทั้ง 2 แบบเปนอยางมาก กลาวคือ จะมีการสื่อสารดวยวาจา
กอน และทําหนังสือตามมาภายหลัง เนื่องจากระบบสายงานหนังสือของทางราชการมีความลาชา 
การสื่อสารดวยวาจาจะทําใหเกิดความรวดเร็ว และงานมสําเร็จลุลวงไดทันเวลา นอกจากนี้การนํา
ระบบการสงเอกสารผานทาง  e-mail จะทําใหเกิดความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพอีกทางหนึ่ง 
 

          “กอนที่จะถึงเร่ืองของเอกสารเราก็มีการประสานดวยวาจาเปนอันดับแรก
เพื่อใหรวดเร็ว แลวเอกสารก็ตามไป”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “เราเห็นตรงกันวาเราจะชวยกัน สงเอกสาร หนังสือเขา-ออก ทาง e-mail  เวน
แตเร่ืองที่สําคัญภาควิชาจะสงมาตามสายงาน สวนเร่ืองแจงทราบอ่ืนๆเราสงทาง  
e-mail และการทํางานอาจารยแตละทานจะมีการสงงานกัน มีการถายโอนกัน ทาง  
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e-mail สวนภายนอกเรายังคงใชระบบเอกสารอยู การสื่อสารหรือการประสานงานกัน
เพื่อใหเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพในการทํางาน”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
   
  2.6 ความสามัคคี 
  จุดแข็งของวิทยาลัยพยาบาล คือความสามัคคีของอาจารย มีความเปนพี่เปนนอง 
เนื่องจากมาจากสถาบันเดียวกัน การที่จะพัฒนาในเร่ืองการเรียนการสอน หรือการพัฒนาผูเรียน 
สามารถที่จะพูดคุยกันไดงาย และยอมรับซ่ึงกันและกัน ไมเกิดความขัดแยง  
  การทํางานรวมกันในวิทยาลัยพยาบาล จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานเพื่อใหงานตางๆประสบความสําเร็จ และลุลวงไปไดดวยดี โดยผูบริหารจะเนนในดานของ
การทํางานเปนทีม มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
วิทยาลัยพยาบาล โดยมีคณะกรรมการในชุดตางๆถึง 16 ชุด และการตัดสินใจตางๆจะตองไดรับ
มติความเห็นชอบจากที่ประชุมในคณะกรรมการตางๆ และบุคลากรในทุกระดับ 
  ความสามัคคีของอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย โดยอาจารยในแตละภาควิชาจะ
รวมมือกันทําวิจัย โดยการทําวิจัยเปนทีม ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลมีนโยบายใหแตละแผนกหรือ
ภาควิชาผลิตผลงานวิจัยออกมาใหไดอยางนอยปละ 1 เร่ือง ลักษณะของงานวิจัยที่ทําเปน
รายบุคคลจะไมคอยมี สําหรับอาจารยพยาบาลที่ไปทํางานวิจัยกับหนวยงานภายนอกก็จะทําเปน
โครงการวิจัยและมีผูรวมทีมวิจัยที่มาจากแหลงตางๆ  ทําใหเห็นถึงความสามัคคีในการทําวิจัย
รวมกันทั้งภายในสถาบันและกับภายนอกสถาบัน 
  อาจารยพยาบาล นักเรียนพยาบาล มีสวนรวมในการใหบริการวิชาการแกสังคม ใน
กิจกรรมตางๆที่วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการ อาจารยพยาบาลในภาควิชา แบงหนาที่รับผิดชอบ 
ในการใหบริการวิชาการแกสังคมและมีการทํางานเปนทีม  
     

 “เรามีคณะกรรมการบริการวิชาการ ซึ่งมี อาจารยในภาคเปนกรรมการ
อยู ภาควิชาก็มีสวนรวม คือถา อาจารยไปไมได ก็จะเปนอาจารยทานอ่ืนไป
ใหบริการวิชาการแกครอบครัว หรือตามกิจกรรมที่รองขอ”  
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลเบ้ืองตน, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
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  ในการปฏิบัติงานรวมกัน หรือการมีประชุมตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล บุคลากร
ในวิทยาลัยพยาบาลบางคร้ังมีความคิดเห็นไมตรงกันและเกิดความขัดแยง แตลักษณะของความ
ขัดแยงจะเปนความขัดแยงเชิงวิชาการ เชิงความคิดเห็นที่ไมตรงกัน หลากหลายมุมมอง แตจะเปน
ลักษณะของความขัดแยงเชิงสรางสรรค เพื่อใหงานออกมาดี และเกิดการพัฒนา ซึ่งจะเปน
ประโยชนกับวิทยาลัยพยาบาลเปนอยางมาก 
    

          “การโตแยง ความขัดแยงเชิงบวก จะทําใหเกิดการพัฒนา ทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็น มีสวนรวม ทําใหเกิดการพัฒนา เกิดความสรางสรรคได แตการโตแยงนั้น
ตองไมเอามาเปนขอบาดหมาง และการที่มีคนแสดงความคิดเห็นจะตองยอมรับเขา 
เพราะนั่นจะทําใหเกิดการพัฒนา”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “ความขัดแยงสวนใหญที่เกิดข้ึนจะเปนเร่ืองวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงดีเปน
ประโยชน เราไดมีโอกาสรูวาคนอ่ืนเขาคิดอยางไรคิดไมเหมือนเรา แตวิธีการที่จะแกไข
คือเรามาระดมสมองมาเปนแบบประชาธิปไตยมาชวยกันคิด แลวฟงความคิดสวนใหญ
อยูภายใตของขอมูลที่ครบถวน ขอมูลที่ตรงไปตรงมา”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 
 3.ปจจัยระดับองคการ  
  3.1 สภาพแวดลอมภายนอก 
   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
   งบประมาณ เปนปจจัยที่สําคัญ ที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการบริหารงาน การ
บริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลจะไดรับการจัดสรรเงิน
งบประมาณจากกองทัพ ในปงบประมาณ 2552 ไดรับงบประมาณ จํานวน 64,838,942 บาท ซึ่ง
งบประมาณที่ไดรับมีอยางจํากัด บางคร้ังมีไมเพียงพอในการพัฒนาสถาบัน พัฒนาอาจารย และ
พัฒนานักเรียน แตวิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหางบประมาณจากแหลงเงินทุนตางๆ เชน งบ
รายรับสถานศึกษา จากการรับบริจาค จากการหารายไดพิเศษอ่ืน โดยวิทยาลัยพยาบาลมีการจัด
ผาปาการกุศล เพื่อนํารายไดมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน และใชเพื่อการ
บริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด   
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   งบประมาณสวนใหญจะใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหกับผูเรียน จะตองมี
ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูที่เพียงพอ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรที่เอ้ือตอ
การเรียนรู ใหกับนักเรียนจึงเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับนักเรียนเปนอยางมาก ไมวาจะเปนเอกสาร
ตํารา ส่ือโสตทัศนูปกรณ หุนฝก หุนจําลอง หรือแมแตงบประมาณในการสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมีความทันสมัยและรวดเร็ว จะทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องและ
กวางไกล อีกทั้งวิทยาลัยพยาบาลมีจํานวนนักเรียนพยาบาลที่เพิ่มมากข้ึน แตงบประมาณในการ
พัฒนาการเรียนการสอนที่วิทยาลัยพยาบาลดําเนินการจัดซื้อเพิ่มเติม มีอยางจํากัด  
   วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อใหอาจารยพยาบาลทําวิจัย 
โดยวิทยาลัยพยาบาลไดจัดสรรเงินจํานวน 400,000 บาท ตอป ใหกับอาจารยในการผลิต
ผลงานวิจัย ใหมีความเพียงพอ โดยในแตละปอาจารยจะตองมีผลงานวิจัยออกมามากกวา 15 
เร่ือง เมื่อเฉล่ียแลวกับงบประมาณที่ไดจัดสรร เฉล่ีย 20,000 – 30,000 บาทตอเร่ือง ข้ึนอยูกับเร่ือง
ที่ทําวิจัยและงบประมาณที่ใชในการทําวิจัย นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลมแีหลงเงนิทนุภายนอก ที่
อาจารยขอรับการสนับสนุนการทําวิจัย และการนําเสนอผลงานวิจัยได เชน คณะกรรมการบัณฑิต
อุดมคติเครือขายภาคกลาง สถาบันวิจัยทหาร กระทรวงกลาโหม (สวท.กห.) สถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ (สสส.)  สภาการพยาบาล  สกอ. เปนตน 
  

 “มีคณะกรรมการวิจัยทําหนาที่คอยกํากับดูแล ใหการสนับสนุนทุก
อยาง อยางเชน เราเสนอโครงการวิจัยวาจะทําปหนา  เขาก็จะพิจารณา
งบประมาณให 20,000 – 30,000 บาท”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 

          “ปจจัยที่สงเสริมเอ้ือใหเกิดประสิทธิภาพ มีหลายปจจัย เชน เวลา 
งบประมาณ” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18  กุมภาพนัธ 2553) 
 

 “วิทยาลัยมีเงินทุนวิจัยให อยางตํ่า 20,000 บาทตอเร่ือง ข้ึนอยูกับ
คณะกรรมการวิจัย กรมแพทยฯจะมีเงินวิจัยสนับสนุน และมีเงินสนับสนุนจาก
ภายนอก เชน จากสสส. มหิดล เกษตร สกอ.”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
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   สภาพแวดลอมทางสังคม 
   จากสภาพปจจุบัน การขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ เปน
ปญหาที่สําคัญ ที่องคกรวิชาชีพพยาบาลจะตองรีบแกไข และผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
ความเพียงพอ กับจํานวนผูปวยที่มีเพิ่มมากข้ึน เพื่อการดูแลสุขภาพ วิทยาลัยพยาบาล จึงผลิต
บุคลากรทางการพยาบาลเพื่อออกไปรับใชสังคม โดยเปดเปนทุนสวนตัว และเมื่อจบการศึกษา
สามารถที่จะไปทํางานในโรงพยาบาลอื่นๆได 
   ความตองการของผูใชผลผลิต ที่มีตอคุณภาพของบัณฑิต เม่ือจบการศึกษาและ
ออกไปทํางานแลว  ผู ใชผลผลิตมีความคาดหวังที่ตองการบัณฑิตที่มี คุณภาพทั้งความรู
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเมตตาปราณี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีใจรักในวิชาชีพ
พยาบาล มีความเสียสละ วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการผลิตบัณฑิตใหมีความสอดคลองและเปนไป
ตามความคาดหวังของผูใชผลผลิต จะเห็นไดจากวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพบัณฑิตเปนระยะอยางตอเนื่อง ในขณะที่นักเรียนข้ึนฝกปฏิบัติงานในหอผูปวย  โดยการ
จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางวิทยาลัยพยาบาล กับฝายการพยาบาลทุกภาคการศึกษา เพื่อ
การวางแผนรวมกันสําหรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลของนักเรียนในคลินิก มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น เพื่อการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพเปนไปตามความคาดหวังของโรงพยาบาล และ
เกิดคุณภาพในการใหบริการ ผูใชบริการเกิดความประทับใจในการบริการ นอกจากนี้ในการจัดการ
เรียนการสอน อาจารยพยาบาลจะมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิ
ผูปวยที่พึงจะไดรับไวในบทเรียนทุกๆรายวิชา 
 

          “เราไดรับการอนุมัติจาก กองทัพบก ใหผลิตนักเรียนพยาบาลท่ีเปนทุน ทบ. 
อีก 20 คนและทุนสวนตัวอีก 45 คน รวมเปน 65 คน แตเนื่องจากวาประเทศชาติมี
ความขาดแคลน มีวิกฤตในความขาดแคลนพยาบาลอยางมาก ไดผลิตเพิ่มจาก 65 
คน เปน 100 คน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “พยาบาลของเราเปนกลุมที่มีคุณภาพแลวก็เช่ือไดวาบัณฑิตของเราสามารถท่ี
จะไปรับใชสังคมไดอยางมีคุณภาพประกอบกับการที่เขาจบเปนพยาบาลวิชาชีพ”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
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   สภาพแวดลอมทางการเมือง 
   นโยบายในเรื่องของการจัดการศึกษา ตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  และพ.ศ. 2545 (ฉบับปรับปรุง) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ที่วิทยาลัย
พยาบาลจะตองไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา
จาก สมศ. และจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานและเกณฑการประเมินผลอุดมศึกษา ของ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  มาตรฐานสภาการพยาบาล ที่เปนผูควบคุมมาตรฐานการศึกษา
วิชาชีพพยาบาลใหไดมาตรฐาน จึงมีผลทําใหกองทัพใหความสําคัญและสนับสนุนสงเสริมให
วิทยาลัยพยาบาลม ีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  และเปนพลังในการขับ
เคล่ือนที่ดี นอกจากนี้นโยบายของกองทัพ และของกรมแพทยทหารบก มีความสําคัญในการ
กําหนดทิศทางจุดเนนทางการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะของกองทัพและสนองภารกิจของกองทัพ
รวมทั้งการจัดทําแผนการกําหนดจํานวนการผลิตนักเรียนพยาบาลในแตละป  
    
   สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
   สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางรวดเร็ว มีผลตอบุคลากรท่ีจะตองตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่มีความทันสมัย ผลกระทบ
ทางเทคโนโลยีและประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญ
ประการหนึ่ง ของการพัฒนาองคกร วิทยาลัยพยาบาลจะตองกาวใหทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปล่ียนแปลงไป เชนผลกระทบจากการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดของสมศ. สกอ. ที่กําหนดให
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารงาน การจัดการศึกษา เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจ และสนับสนุนการเรียน
การสอนของนักเรียนเปนตน  
 
  3.2 สภาพแวดลอมภายใน 
  ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูสําหรับนักเรียนไมวาจะเปนสื่อ โสต ทัศนูปกรณ หุนฝก 
หุนจําลอง CD เอกสารตําราที่มีความทันสมัยและมีเพียงพอสําหรับนักเรียนในการคนควาหาขอมูล 
รวมทั้งคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถใหนักเรียนคนควาหาความรูไดอยางรวดเร็ว ลวนแต
เปนปจจัยที่สําคัญ สําหรับนักเรียนในการพัฒนาองคความรู ใหเกิดการเรียนรู และเขาใจมากข้ึน ผลที่
เกิดข้ึนตามมาคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่ดีข้ึน และผลการสอบผานสภาฯในอัตราที่เพิ่ม
มากข้ึน เนื่องจากกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะตองไดรับการพฒันา และคอยๆสะสมมาต้ังแตในช้ันป
ที่ 1  
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  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน ส่ือโสตทัศนูปกรณ 
อุปกรณหุนฝก หุนจําลอง หองปฏิบัติการสาธิต ที่เอ้ือตอการเรียนรูที่ทันสมัย และมีอยางเพียงพอ 
นอกจากนี้หองสมุดของวิทยาลัยพยาบาล มีหนังสือที่ทันสมัย เพียงพอกับจํานวนนักเรียนในการ
คนควาหาความรู จากการสังเกตและสัมภาษณแบบเปนทางการ นักเรียนพยาบาลสามารถไปใช
หองสมุดของวิทยาลัยแพทยพระมงกุฎเกลา หองสมุดของโรงพยาบาล ที่อยูใกลเคียงไดอีกดวย 
หองสมุดของวิทยาลัยพยาบาลจะเปนหองสมุดแบบ E-Library ที่นักเรียนสามารถเขา Internet ได
อยางเพียงพอถึง 12 เคร่ือง 
 

          “ปจจัยจะสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ มีหลายปจจัย เชน ทรัพยากรตางๆ
ที่จะเอื้อตอการเรียนรู เวลา งบประมาณ ส่ิงสนับสนุนไมวาจะเปนตําราเรียน หรือ
แหลงที่ใชประโยชนในการที่จะใหเด็กคนควาไดดวยตนเอง ระบบ IT” 
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “ส่ือวัสดุอุปกรณที่เอ้ือตอการเรียนรูมีเพียงพอ วิทยาลัยสนับสนุนเงินทุน
ในการจัดซ้ือตํารา และทําหองสมุดใหเปน e-Library  อาจารยผลิตส่ือการสอน
เอง แตอาจไม modern เทามหาวิทยาลัย” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553) 
 
  การสนับสนุนเทคโนโลยีภายในวิทยาลัยพยาบาล เชนส่ือโสตทัศนูปกรณ วัสดุ
ส้ินเปลือง คอมพิวเตอร อาคารสถานท่ี หองประชุม เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง hard ware และ soft 
ware และการมีระบบฐานขอมูลที่ชวยการบริหารงานและการตัดสินใจที่มีความทันสมัย จะทําให
เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนส่ิงสําคัญที่ผูบริหารจะตองใหความ
สนใจ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกมีการพัฒนา ระบบเทคโนโลยีทั้ง hard ware และ soft ware 
ใหมีความทันสมัยและตอเนื่อง นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีรถคอมพิวเตอรไวใชงานที่ทันสมัย
อีกดวย 
 

          “เรากําลังนําระบบ IT มาใช เรากําลังทดลองใชในกองการศึกษา กับกอง
อํานวยการในการสงงานกัน อันนี้เปนการภายใน คืองานทางธุรการที่ทําเปนประจําวัน 
สงหนังสือกัน แลวพัฒนาเสมียนใหมีการรับสงกันทาง E-mail ในสวนกองการศึกษา
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ภายในเดือนนี้เราปรับกันแลว เพื่อเปนการลดกระดาษ ลดภาวะโลกรอน  ”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
   
   3.3 โครงสรางองคการ 
  ลักษณะการจัดโครงสรางองคกร ที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการบริหารงานนั้น เปน
ลักษณะการจัดโครงสรางองคกรตามการจัดหนวยของทหาร บางคร้ังไมเอ้ือตอการบริหารงานที่มี
ความสอดคลองกับพันธกิจของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยพยาบาล จึงไดมีการ
จัดโครงสรางการบริหารงานข้ึน โดยมีการเพิ่มคณะกรรมการดําเนินงานตางๆ 16 คณะกรรมการ 
นักวิชาการทางการพยาบาล สํานักงานประชาสัมพันธและสารสนเทศ สํานักงานประกันคุณภาพ 
สํานักงานวิจัยและพัฒนา สํานักงานบริการวิชาการ และสํานักงานสถาบันหลักการศึกษาตอเนื่อง 
เพื่อใหมีความสะดวกรวดเร็วและมีความคลองตัวในการบริหารงาน และเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
สถาบัน 
 

          “กองทัพกําหนดโครงสราง รูปแบบการบริหารเปนรูปแบบภายในที่เราสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงได โดยใชกําลังพลที่มีอยู มีปญหาวาเมื่อเพิ่มกําลังการผลิตแลว
กําลังพลไมพอ เราก็ตองปรับเปล่ียน หรือบริหารภายในเองใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เรามีการแบง 3 กอง และมีการแบงมอบหนาที่กันอยางชัดเจน มีการกระจาย
อํานาจ ใหทุกคนมีสวนรวม เม่ือมีปญหาเราจะใชการประสานงานการประชุมหารือ
รวมกัน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “โครงสรางยังมี 3 กอง เหมือนเดิม แตวาเรามีปรับเปล่ียนกันภายใน จะเปน
โครงสรางที่เรียกวา “ปรับเพื่อพราง”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
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  3.4 ภาระงาน 
  ภาระงานของอาจารยที่มีมาก ทั้งงานการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี และการนิเทศ
นักเรียนเม่ือข้ึนฝกปฏิบัติงานในหอผูปวย งานการผลิตผลงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 
กิจกรรมพัฒนานักเรียน ภารกิจตางๆที่ไดรับมอบหมายจากวิทยาลัยพยาบาล จากกรมแพทย จาก
กองทัพ และจากหนวยงานภายนอกที่ขอรับการสนับสนุน ทําใหอาจารยมีภาระงานที่มาก บางคร้ัง
ทํางานไมทัน เวลามีไมเพียงพอ ที่จะทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพดังที่อาจารยต้ังใจไว อีกทั้ง
การเพิ่มการผลิตนักเรียนพยาบาลที่มากข้ึน ทําใหอาจารยพยาบาลตองมีภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน
ดวยในการดูแลนักเรียน 
  นอกจากนี้จากการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ภาระงานของอาจารยมีมาก 
ทําใหอาจารยไมมีเวลาผลิตผลงานวิจัย หรือการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการพัฒนาการเรียน
การสอนใหมีความเหมาะสมกับผูเรียน หรืออาจารยบางทานทําวิจัยแตยังไมมีเวลาในการเขียน
ผลงานวิจัย และตีพิมพผลงานวิจัย สาเหตุมาจากอาจารยมีภาระงานท่ีมาก เวลาในการที่อาจารย
จะไปคนควาหาความรูใหมๆเพื่อนํามาพัฒนางานวิจัยจะมีนอยลงตามไปดวย ดังนั้นภาระงานของ
อาจารยจึงมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
 

 “เกี่ยวเนื่องจากภาระงานที่มาก ทําใหอาจารยไมมีเวลาผลิตผลงานวิจัย”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
 
  3.5 การเลือกกลยุทธ 
  กอนที่จะมีการเลือกกลยุทธ ผูบริหาร อาจารยบุคลากร นักเรียนพยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลไดมีสวนรวมในการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะ
คุกคาม และรวมกันระดมความคิดเพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย รวมกัน กอนที่จะจัดทํา
แผนยุทธศาสตร และการทําแผนกลยุทธของสถาบัน ใหมีความครอบคลุมทั้งทางดานการบริหาร 
การจัดการศึกษา การพัฒนานักเรียน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาสถาบัน การพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียง และเม่ือมีการจัดทํา
แผนกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาล มีการชี้แจงใหบุคลากรทุกระดับและนักเรียนไดรับทราบเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติเดียวกัน 
 

          “เราไดระดมบุคลากรทั้งหมดทุกระดับและนักเรียนที่เปนผูแทนนักเรียนช้ันละ 2 
คน ไปรวมทําแผนยุทธศาสตรดวย เพราะฉะนั้นบุคลากรทุกคนจะตองรับรูรวมกันแลว
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รวมคิดรวมทําดวยกัน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
 

          “วิธีการของ SWOT analysis คือการระดมสมองในการจัดสัมมนาในการทํา
แผนทุกอยาง ระดมสมองเสร็จแลวก็ถายทอดมาสูกอง กองก็จะระดมสมองภายในกอง 
เพื่อจะกําหนดแผนกลยุทธของเราวาจะมีอะไรบางที่จะสามารถสอดคลองได”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “การถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยมตางๆ แผนงาน การ
ดําเนินงาน ของกองการศึกษา จริงๆแลวบุคลากรตลอดจนนักเรียนพยาบาล เปนผูที่
รวมคิดรวมทํา รวมกําหนดวิสัยทัศน  ซึ่งพันธกิจจะเปนพันธกิจของสถาบันอยูแลว 4 
ดาน เราจะมีการประชุม หรือวาการประกาศนโยบายของผูอํานวยการ ทุกคนเขาหมด 
นักเรียนก็จะเขาดวยเพื่อรับทราบนโยบายจากทานผูอํานวยการโดยตรง หลังจากนั้นก็
จะมายอยในแตละกอง จะมีการประชุม และเนนย้ําเพื่อที่จะเปนไปตามวัตถุประสงค
ขององคกร หรือบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศนตางๆที่เราต้ังไว”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  3.6 กระบวนการบริหาร 
  ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะเนนการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปด
โอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการบริหารงาน ในรูปแบบของการดําเนินงานใน
คณะกรรมการตางๆ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีสวนรวมในการตัดสินใจ
รวมกับผูบริหาร ให Empowerment กับผูใตบังคับบัญชาในการบริหารจัดการ เพื่อบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว ถามีขอคิดเห็นที่แตกตางกันไมสามารถตัดสินใจได  ผูบริหารจะนําเขาที่
ประชุมและถือมติความเห็นชอบของที่ประชุมเปนหลัก เพื่อใหงานออกมาดีที่สุด เกิดประโยชนและ
ความคุมคาสูงสุด 
 

          “ทุกคนมีสวนรวม และมีความรวดเร็ว งานทุกอยางจะตรงเปาประสงคของ
วิทยาลัย”   
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2553) 
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          “การมีสวนรวมของเรา ทําใหงานประสบความสําเร็จมาตลอด เราบริหารงาน
ดวยรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งแตละกรรมการจะประกอบดวยบุคคลจากหลายๆ
หนวยงาน ชวยกันคิด แลวนําเสนอคณะกรรมการใหญอีกที.....การบริหารแบบมีสวน
รวมชวยในการแกปญหาได ใหขอคิดเห็น ใหขอเสนอแนะได ไมใชรับคําส่ังอยางเดียว”  
 

(รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เรายึดหลักของการมีสวนรวม และการให Empowerment มากที่สุดในการ
บริหารงาน ทุกคนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ แตขอเสนอแนะจะตอง
เขามาในสวนมติที่ประชุมวาจะออกมาอยางไร”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “สําหรับการทํางานของพี่ พี่ชอบการถายโอน ชอบ Empowerment คือการให
แตละภาควิชาบริหารจัดการในรายวิชา ก็จะบอกนโยบายวาขอใหทําเต็มกําลัง
ความสามารถ และใหเสนอแนวคิดมา อันใดที่เราเห็นวาเปนมุมตาง เราก็จะเอาเขาที่
ประชุม เพื่อใหทั้ง 7 ภาควิชา รวมทั้งผูบริหารไดมีสวนในการตัดสินใจ และเราก็ใช
คําตอบในเวทีการประชุมนั้นเปนการตกลงใจ ลักษณะการส่ังการจะนอย สวนมากจะ
เปนการขอความรวมมือ”  
 

(ผูอํานวยการกองการศึกษา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพนัธ 2553) 
 
  3.7 วัฒนธรรมองคการ 
  สําหรับนักเรียนพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลมีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งที่เปนระบบ
ทหารคือ นักเรียนทุกคนจะตองเคารพระบบอาวุโส ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร โดย
จะมีคะแนนความประพฤติเปนตัวที่ควบคุม โดยนักเรียนจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 
และจะตองมีระเบียบวินัย ที่แตกตางไปจากวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนที่ไมใชวิทยาลัยพยาบาลของ
ทหาร เมื่อนักเรียนคนใดกระทําความผิด ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยทางทหารก็จะถูกตัด
คะแนนความประพฤติ ซึ่งทางทหารจะมีเกณฑที่ควบคุมไว ถานักเรียนพยาบาลถูกตัดคะแนน
ความประพฤติเกิน 60 คะแนน จะตองตกซํ้าชั้น ซึ่งเร่ืองความมีระเบียบวินัยยังเปนเกณฑหนึ่งที่
กําหนดไวในสมรรถนะทางทหารของนักเรียนพยาบาล นอกจากนี้การมีระบบการเคารพอาวุโส 
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ระบบการปกครองบังคับบัญชา โดยพี่จะปกครองนอง มีหัวหนานักเรียน มีนักเรียนปกครอง นาย
ตอน ที่จะดูแลรุนนอง เปนวัฒนธรรมองคการที่แข็งสําหรับวิทยาลัยพยาบาลที่เปนทหาร 
  วัฒนธรรมองคการที่ เ ข มแ ข็งของวิทยา ลัย  เนนระบบการ เคารพอา วุ โส 
ผูใตบังคับบัญชาจะตองใหความเคารพผูบังคับบัญชา ที่เปนลักษณะทางทหาร มีการปกครอง
บังคับบัญชาตามลําดับช้ันยศ แตสําหรับการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการ นั้นผูบังคับบัญชา เปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ แมจะมีขอคิดเห็นที่แตกตางกัน
ระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา แตถาขอคิดเห็นนั้นเปนขอคิดเห็นที่ดีและมีความคิด
สรางสรรค ผูบริหารก็ใหการยอมรับในขอคิดเห็นนั้นๆ 
 ความ ผูกพันต อองค ก ร  ที่ อ าจารย และ บุคลากรมี ความ รักความ ผูกพัน ใน
สถาบันการศึกษาที่เปนแหลงประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ทําใหตนเองมีอาชีพที่มั่นคง และ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน จึงเปนสวนหนึ่งที่อาจารยพยาบาลจะตองตอบแทนบุญคุณ
ตอสถาบัน และตองการที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีความเจริญกาวหนาตอไป 
 

          “ปจจัยที่สงผลสําเร็จคือบุคลากรของเรามีความรูสึกวาเรารักองคกร แลว
องคกรนี้ทําใหเรามีอาชีพ ทุกคนที่เขามาความรูสึกวาเรารักองคกร อยากทําใหองคกร
ของเราประสบความสําเร็จ มีความเจริญกาวหนา”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 

          “เราใหความสําคัญในเร่ืองของความกตัญูกตเวทีมาก คือการนับถือผูใหญผู
อาวุโส...... ในทางที่ดีของระบบราชการทหารคือความมีวินัยแตการแสดงความคิดเห็นเรา
เนนการมีสวนรวม ทุกคนมีสิทธิที่จะแสดงออก อันนี้เปนวัฒนธรรมขององคกรของเรา”  
 

(รองผูอํานวยการกองการปกครอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2553) 
 
กรณีศึกษาที่ 2 : วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
 1. ปจจัยระดับบุคคล 
 1.1 ความรูความสามารถของอาจารย 
  วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยที่มีศักยภาพ คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารยสวนใหญ 
จบการศึกษาระดับปริญญาโท  รอยละ  86.49 จบปริญญาเอก  รอยละ  10.81 มีความรู
ความสามารถตรงตามวิชาที่สอน มีความพรอมในการเรียนการสอน มีความสามารถในการบริหาร
จัดการเวลาไดดี ทําใหการพัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนาผูเรียนเปนไปไดงาย และทําใหเกิด
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การขับเคล่ือนที่รวดเร็ว นอกจากนี้คุณภาพของอาจารยผูสอนในการถายทอดความรูใหกับนักเรียน 
จะมีผลตอการจัดการเรียนการสอนอีกดวย 
  อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถและมีศักยภาพ มีความพรอมใน
การผลิตผลงานวิจัย เนื่องจากอาจารยที่อยูในวิทยาลัย สวนใหญจบปริญญาโท และจบปริญญา
เอก มีอาจารย 1 คนเทานั้นที่จบปริญญาตรี ซึ่งอาจารยจะมีความรูความเขาใจกระบวนการการทํา
วิจัยเปนอยางดี ซึ่งเปนส่ิงสนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยไดอยางมีคุณภาพ แตอาจารยมี
เวลานอยในการทําวิจัย 
 

          “ตัวครูมีสวนสําคัญที่สุด เพราะวาครูดี ครูพรอม ครูเกง ครูมีการวาง
แผนการบริหารเวลาไดดี เด็กก็จะมีความพรอมในการเรียนการสอน” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  อาจารยพยาบาลมีศักยภาพ มีความรูความสามารถในเชิงวิชาการเฉพาะสาขา ที่จะใหการ
บริการวิชาการแกสังคม จะเห็นไดจากอาจารยวิทยาลัยไดรับเชิญไปเปนวิทยากรบรรยายพิเศษใหความรู
กับขาราชการกําลังพลในกองทัพ ประชาชน ชุมชน และสังคม โรงเรียนตางๆ และเปนกรรมการในองคกร
วิชาชีพตาง  ๆเชนสมาคมพยาบาลส่ีเหลา สภาการพยาบาล สมาคมพยาบาล เปนตน หรือแมแตเปนผูทรง
คุณตรวจสอบเครื่องมือวิจัย แตจุดเดนของหลักสูตรที่เนนการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล อาจารยยังมี
ความรูไมกวางพอที่จะใหบริการวิชาการที่กอใหเกิดรายไดที่ชัดเจน 
  ผูบริหาร อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา รวมถึง
ความสามารถทางสติปญญาในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ อาจารยที่สอนจะตองมีความสามารถใน
การใชภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ เนื่องจากอาจารยจะตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน
และติดตอส่ือสารกับตางประเทศ มีการไป Present ผลงานหรือดูงานตางประเทศ ดังนั้น
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญ ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการติดตอเกิดความรวดเร็ว ความสามารถของอาจารยในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนความจําเปนพื้นฐานของอาจารยพยาบาลและ
บุคลากรทุกคน นอกจากนี้การอยูรวมกันกับคนจํานวนมากยอมจะมีความคิดเห็นที่ไมตรงกัน 
บุคลากรทุกระดับจะตองมีความสามารถในการควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณตนเองใหได เพื่อ
ไมใหเกิดความไมเขาใจตอกัน ความรูความสามารถของบุคลากรทุกระดับ จึงมีความสําคัญที่ทํา
ใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาที่ดีข้ึน 
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  1.2 คุณภาพเรียน 
  ปจจัยคุณภาพผูเรียน ความรูความสามารถ ผลการเรียน รวมถึงสติปญญาของ
นักเรียน กอนที่จะเขาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล มีผลตอการเรียนของนักเรียนพยาบาล เนื่องจาก
นักเรียนที่มีสติปญญาดี มีผลการเรียนดี สามารถที่จะรับรูเขาใจและเรียนรูไดดีกวานักเรียนที่มีผล
การเรียนออน นอกจากนี้นักเรียนตองมีการบริหารจัดการเวลาที่ดีรวมดวย  
  สําหรับวิทยาลัยพยาบาล มีระบบของการคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนดีเขามา
ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล โดยมีการคัดเลือกนักเรียนจากคะแนนผลการสอบในระดับประเทศ ที่
เปนคะแนน O-net และ A-net ประกอบกับนักเรียนที่มาสมัครในแตละป มีเปนจํานวนมาก ทําให
วิทยาลัยพยาบาลสามารถคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนดี เขามาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลได  
 

          “เด็กจะมีความพรอมในการเรียนการข้ึนอยูที่ตัวนักเรียน นักเรียนจะตอง
บริหารจัดการเวลาของตนเอง” 
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
  
  1.3 ทัศนคติ 
   ทัศนคติผูเรียน จากการสัมภาษณอาจารยพยาบาล พบวา ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
และความมีใจรักในวิชาชีพ มีผลตอการศึกษา และประสบความสําเร็จในการเรียน จะเหน็ไดวาเด็ก
ที่เขามาเรียนพยาบาลเพราะพอแมอยากใหเรียนพยาบาล กับนักเรียนที่ชอบวิชาชีพพยาบาล 
อยากที่จะชวยเหลือผูอ่ืน ความรูสึกอยากจะทําคุณประโยชน  และมีความมุงมั่นในการเรียนจะมี
มากกวานักเรียนที่ถูกบังคับใหมาเรียน จากที่ผานมามีนักเรียนช้ันปที่ 3 ไดลาออก สาเหตุเนื่องจาก
ไมชอบในวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลตองทํางานหนักและตองเสียสละอยางมาก
ทั้งความสุขสวนตัว เวลาในการทํางานไมเหมือนบุคคลทั่วไป เพราะตองมีการเขาเวรตลอด 24 
ชั่วโมงเพื่อดูแลผูปวย และทราบวาตนเองไมชอบในวิชาชีพพยาบาล 
   นอกจากนี้จากการสัมภาษณอาจารย พบวาการสรางทัศนคติใหกับนักเรียนเกิด
ความรักในวิชาชีพ รักในการเรียน และการเปล่ียนทัศนคติของนักเรียนใหเกิดการแขงขันในการ
เรียนรู รูจักการคนควาหาความรูใหมๆ จะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักเรียนมีผลการเรียนที่ดี และมี
ผลตอการสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลตอไป 
  ทัศนคติของบุคลากรในองคการ ที่มีทัศนคติเชิงบวกตอองคการจะทําใหองคการ
พัฒนาไปไดดวยดี เพราะทุกคนจะเต็มใจ ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจที่จะทํางานเพื่อประโยชนของ
องคกร แตถาบุคลากรมีทัศนคติเชิงลบตอองคการ จะทําใหองคการพัฒนาไปไดชา นอกจากนี้
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บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลสวนใหญจะมีทัศนคติตอบุคคลในองคการเชิงบวก มีเพียงสวนนอยที่
มีทัศนคติในเชิงลบ ข้ึนอยูกับความแตกตาง ความไมเขาใจกันของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกัน แต
สุดทายก็สามารถปรับความเขาใจกันไดดวยดี 
 

          “ทัศนคติเชิงบวก จะเปนความภาคภูมิใจในสถาบัน โดยเฉพาะการเปนสถาบัน
หนึ่งที่มีเกียรติ ศักด์ิศรี เปนผลใหเรายืนอยูในสังคมอยางสงางาม ทําใหเกิดกําลังใจใน
การทํางาน และการทํางานแบบพี่นอง เอ้ืออาทรตอกันก็จะเกิดทัศนคติเชิงบวก สวน
ทัศนคติเชิงลบ ก็จะเปนในเร่ืองของความไมเพียงพอในเร่ืองของสายสนับสนุน ที่มีผล
ทําใหเกิดความเครียด ความเบื่อหนายตอการทํางานไดในบางคร้ัง ก็จะเปนชวงๆไป”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ทัศนคติมีทั้งผลดีและผลเสีย แตละคนจะมีความแตกตางกันระหวางบุคคลแต
ดวยความเปนพี่เปนนอง สวนใหญเราจะไมโกรธกันนาน เคารพในความเปนพี่เปนนอง 
ใหเกียรติกัน แตถาในเชิงวิชาการก็จะเถียงกัน แตในเชิง Seniority ก็ OK ถาในสวนตัว
ก็จะมองในแงบวกและเปนโอกาส ใหอภัย เชนถาใครอารมณไมดีมาใสเราก็คิดวาเขา
คงอารมณไมคอยดีนะ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.4 ทักษะ 
  ทักษะหรือประสบการณที่ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรทุกคน ในวิทยาลัยมี จะเปน
กลไกสําคัญที่จะทําใหประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในทุกๆดานประสบความสําเร็จ โดย
บุคลากรจะตองมีทักษะที่ดีโดยภาพรวมบุคลากรทุกคนจะตองมีทักษะดังนี้ 1) ทักษะเชิงเทคนิค 
เนื่องจากการปฏิบัติงานมีความหลากหลายตามภาระงานที่รับผิดชอบ การมีทักษะเชิงเทคนิค
เฉพาะทางในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู จะทําใหงานดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชน ผูบริหารจะตองมี
ทักษะในการบริหาร อาจารยพยาบาลจะตองมีทักษะในดานการสอน การนิเทศนักเรียนหรือแมแต
บุคลากรสายสนับสนุนจะตองมีทักษะประสบการณในเร่ืองการเบิกจายเงิน การจัดทําเอกสารทาง
ราชการ  นอกจากนี้ทักษะในเร่ืองคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการบริหาร
จัดการบุคลากรทุกคนจะตองเรียนรูและสามารถที่จะใชใหเปน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานอีกดวย 2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เชนการติดตอส่ือสาร การที่บุคลากรมีมนุษย
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สัมพันธที่ดีจะทําใหงานล่ืนไหลไปไดดวยดี เพราะในระบบราชการจะเนนการประสานงานดวย
วาจากอนเปนอันดับแรก เพราะถารอในดานเอกสารจะทําใหงานมีความลาชาไมทันเวลา เทคนิค
การพูด การฟง การโนมนาวจิตใจผูอ่ืนจะทําใหงานสําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่ง และมีความสําคัญในการ
ที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย ทันเวลาท่ีกําหนดไว 3)ทักษะเชิงความคิด 
วิทยาลัยพยาบาลจะพัฒนากาวไปสูระดับสากลไดการมีทักษะการคิดเชิงเหตุ เชิงผล ทักษะในการ
เชื่อมโยงความคิด การคาดการณในส่ิงตางๆที่จะเกิดข้ึน เพื่อปองกันภาวะเส่ียงที่เกิดข้ึนกับองคกร 
การแกไขปญหาตางๆ รวมถึงทักษะในการตัดสินใจ บุคลากรตางๆเหลานี้จะตองมีประสบการณและ
ใชประสบการณตางๆที่มีเหลานั้นมาบริหารจัดการและนํามาปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
   
  1.5 การสรางแรงจูงใจ 
  อาจารยผูสอน มีสวนสําคัญที่จะสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียนในการที่อยากจะเรียน
ในวิชานั้นๆ และการกระตุนใหนักเรียนไดคนควาหาความรูใหมๆมาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน
ทําใหนักเรียนไมเกิดความเบื่อหนายในการเรียน  รวมถึงเทคนิคการสอนของอาจารย เทคนิค 
วิธีการถายทอดความรูใหกับผูเรียน จะทําใหนักเรียนเกิดความอยากที่จะเรียน มีความสนุกกับการ
เรียน  
  จากการสัมภาษณแบบเปนทางการ พบวา ตัวผูเรียนเองก็จะตองสรางแรงจูงใจใน
ตนเอง ใหเกิดการแขงขันในการเรียนดวยกันกับเพื่อน เพื่อใหเกิดการพัฒนาในการเรียน แตดวย
เด็กที่อยูประจํา ที่มีลักษณะความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมาก เปนลักษณะ Homogeneous มาก 
ก็จะคิดแตเพียงเรียนใหผานก็เพียงพอแลว ไมตองการแขงขันกับใคร ดังนั้นการเรียนไมจําเปนตอง
ทําคะแนนใหดีก็ได ก็ทําใหตนเองสามารถที่จะเรียนไดเหมือนกัน  
 

          “ตัวผูเรียนเองที่เปนไปได คือ การที่เด็กเปน Homogeneous  มาก โดย
อยูรวมกันทั้งหมด จะไมเกิดการแขงขันในการเรียนที่จะทําใหไดคะแนนทีดี่ๆ และ
การสรางแรงจูงใจในการเรียนมีเปนบางคนที่อยากจะใหคะแนนออกมาดี สวน
ใหญก็จะเรียนใหไดผาน” 
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
  การสรางแรงจูงใจใหกับอาจารยพยาบาลในการผลิตผลงานวิจัย วิทยาลัยพยาบาล
ไดมีการสรางแรงจูงใจ โดยเปดโอกาสใหอาจารยสามารถไปคนควาหาเอกสาร ตํารางานวิจัย ได 1 
วันตอสัปดาห โดยไดกําหนดไวในคูมือการบริหารงานวิจัย แตดวยภาระหนาที่ประจําที่อาจารย
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จะตองทํา คือการเรียนการสอน จึงทําใหอาจารยไมสามารถหยุดงานเพื่อไปทําวิจัยได ดังนั้น
อาจารยสวนใหญจะใชชวงเวลาที่วาง หรือวันหยุดเพื่อไปคนควาเอกสารตําราตางๆเพื่อมาทํางาน
วิจัย นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีการสรางแรงจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย โดยมีการ
จัดสรรเงินงบประมาณใหอาจารยทําวิจัยอีกดวย 
 

          “ผอ.ทานเปดโอกาสใหเวลาเรา 1 วันใน 1 สัปดาหสําหรับที่จะคนควาไป
ทํางานวิจัย แตเอาเขาจริงๆภาระงานท่ีเขามา อาจารยยังไมสามารถบริหาร
จัดการไดตามที่ผูบริหารทานเปดโอกาสให”  
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
 
  ความเจริญกาวหนาทางวิชาชีพ เปนอีกประการหนึ่งที่อาจารยพยาบาลทุกคนมีความ
ตองการ ดังนั้นผูบริหารไดพยายามสรางแรงจูงใจใหอาจารยมีความเจริญกาวหนาทางวิชาชีพและ
ทางวิชาการ เพื่อใหอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ และมเีงนิคาตอบแทน ซึง่จะเปนการสรางแรงจงูใจ
ใหอาจารยพยาบาลอยากที่พัฒนางานทางการศึกษา ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน อาจารยพยาบาลจะไดมี
การเขียนตํารา เพิ่มมากข้ึน และนํามาใชเพื่อประโยชนในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน
ตอไป แตดวยปญหาของระบบในการพิจารณาการใหตําแหนงทางวิชาการ ที่เปนองคกรทางทหาร
คอนขางที่จะเปนปญหา เนื่องจากติดขัดดวยระเบียบขอบังคับตางๆ จึงมีการพิจารณากล่ันกรอง
หลายรอบ แตก็ยังไมประสบความสําเร็จ 
   

          “ผูใหญจะใหเงิน เวลา ชวยเหลือทุกอยางที่รองขอทั้งหมด ขอใหทาํ....ถา 
วพร.ไดรับอนุมัติใหเปน รร.ทหาร ก็จะใชผลงานทางวิชาการตรงนี้มาเปนเกณฑ
ในการพิจารณา ผศ.,รศ. ซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหกับอาจารย”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  การสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในดานการ
อํานวยความสะดวกในสถานท่ีทํางาน สวัสดิการที่พักอาศัย สวัสดิการการรักษาพยาบาล 
สวัสดิการการชวยเหลือบุตร สวัสดิการการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวยหรือถึงแกชีวิต สวัสดิการการกูยืม
เงิน ตางๆเหลานี้จะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน รวมถึงการสราง
แรงจูงใจภายในของแตละบุคคล ที่จะทําใหตนเองเกิดความคาดหวัง และตองการที่จะทําใหบรรลุ
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ตามเปาหมายของตนเอง เชน การไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือการไดรับการเลื่อนตําแหนงที่ดี
ข้ึน ตนเองก็จะตองมีแรงจูงใจในตนเองที่จะตองทํางานใหผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาเห็นถึง
ความรูความสามารถของตนเอง และในการพิจารณาตําแหนงใหมที่จะไดรับ  
 

          “ผูบริหารสรางแรงจูงใจโดยใหความเปนกันเอง ใหการสนับสนุนทุกอยางที่รอง
ขอ ถามีปญหาใหบอก มีการแกไขให”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  1.6 ความเครียด 
  จากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารยพยาบาล ตางก็มีความเครียดทั้งนั้น แตลักษณะ
ความเครียดจะเปนความเครียดที่เกิดจากงาน กลาวคือมีภาระงานที่มาก และมีเวลาในการทํางาน
ที่นอย อาจารยแตละทานทําหนาที่หลายบทบาท ตองรับผิดชอบในหลายๆงานพรอมๆกัน และเมื่อ
ถึงเวลาที่จะตองสงงาน ก็จะทําใหเกิดความเครียดข้ึนได สวนความเครียดที่ไมใชจากงานก็จะมี
บาง เชน ความเครียดในการที่จะตองดูแลครอบครัว และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลที่มีรายได
นอย เม่ือถึงเวลาเปดเทอมจะตองใชเงินมาก ก็จะมีความเครียดได และจะสงผลตอการปฏิบัติงาน
ที่อาจจะไมสามารถทํางานไดเต็ม 100 % เพราะมีความกังวลในเร่ืองตางๆเปนตน  
  

          “สวนใหญจะเปนความเครียดจากการทํางาน งานอื่นมัน disturb จนเรารูสึก
วา guilty  เตรียมสอนไมทัน ความเครียดที่ไมใชจากงานจะมีสวนนอยมาก”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
 2. ปจจัยระดับกลุม  
  2.1 ภาวะผูนําผูบริหาร 
  ผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาล เปนปจจัยที่ สําคัญที่สงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากผูบริหารเปนกลไกท่ีสําคัญในการผลักดันนโยบายตางๆ  และนําองคกรไปสู
เปาหมายที่กําหนดไว ทั้งในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารการ
จัดการเรียนการสอน และสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ   
 ในการคัดเลือกผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาล จะไดรับการแตงต้ังจากหนวยงานตน
สังกัด คือกรมแพทย โดยมีเกณฑในการคัดเลือกเปนไปตามระบบการคัดเลือกผูบริหารระดับสูง
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ของกองทัพ สําหรับผูบริหารระดับกอง แผนก และภาควิชาของวิทยาลัย ดําเนินการคัดเลือกโดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาล และมีระบบการคัดเลือกเชนเดียวกับผูบริหารระดับสูง 
  การบริหารงานของผูบริหาร ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชา และมี
ภาวะผูนําที่ดี ในการนําองคกรใหประสบความสําเร็จ  มีความยุติธรรม มีจรรยาบรรณ และใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน เนนการบริหารทั้งงานและคน ที่เปนระบบโปรงใส ตรวจสอบได  
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและซักถามปญหาขอสงสัยตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
  ผูบริหาร มีการกระจายอํานาจในการบริหารและการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
ใหกับผูบริหารในระดับตางๆรองลงมา ตามภาระหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ 
  การประเมินศักยภาพของผูบริหาร วิทยาลัยพยาบาลจะมีการประเมินศักยภาพ
ผูบริหารระดับสูง โดยผูที่เปนผูประเมินคือผูบริหารในระดับที่สูงกวา และผูรวมงานตามระบบการ
ประเมินของกองทัพ ยังไมไดมีการใหผูใตบังคับบัญชาประเมินผูบริหารในระดับตางๆ หรือยังไมมี
การนําการประเมินผูบริหารแบบ 360 องศามาใช 
 

          “ครูมีนโยบายในการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล เราตองรวมมือรวมใจ
กันทํางาน ใหมีความโปรงใส มีความยุติธรรมมากที่สุด โดยใชหลักการนี้ในการ
บริหารงาน.....ผอ.เองตองเปนตัวอยางที่ดีใหกับบุคลากรในสถาบัน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “มีกระจายอํานาจโดยมีการมอบหมายงาน เปน Job descriptions มอบ
อํานาจการบริหารจัดการภายในท้ังหมด ถามีปญหาที่ไมสามารถแกไขปญหาได จะเขา
คณะกรรมการบริหารและจะมีการพิจารณารวมกัน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ผูบริหารระดับสูงควรจะลงมารวมทําดวยเพื่อเปนตัวอยาง และเพื่อใหเกิดการ
ขับเคลื่อน ที่ดี”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
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  2.2 โครงสรางกลุม 
  โครงสรางกลุมที่มีผลตอความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญจะเปน
โครงสรางกลุมแบบเปนทางการ เนื่องจากการทํางานตางๆในวิทยาลัยพยาบาลจะใชรูปแบบของ
คณะกรรมการ เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน ไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหงานที่ออกมามี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ สําหรับโครงสรางกลุมแบบไมเปนทางการ ในลักษณะของสัมพันธภาพ
สวนบุคคลภายในกลุมของตนเองนั้นมีผลตอประสิทธิผลองคการคอนขางนอย การทะเลาะหรือมี
ความคิดเห็นที่ไมตรงกันในเร่ืองสวนตัวมีนอย เพราะบุคลากรที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญ
จะเปนอาจารยพยาบาล ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลมานาน มีความผูกพันตอองคการรัก
องคกรและเกิดจากสถาบันเดียวกัน ความเปนพี่เปนนองจึงมีสูง การใหความชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน จะมีมากกวา  
 

  2.3 สถานภาพ 
  การกําหนดบทบาทหนาที่ในแตละตําแหนง ต้ังแตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล 
ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล หัวหนาฝาย และหัวหนาภาควิชาตางๆ อาจารย และ
คณะกรรมการในการดําเนินงานชุดตางๆ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  และ
กําหนดภาระงานทั้งภาระงานในการบริหาร ภาระงานสอน ไวอยางชัดเจน ทําใหการทํางานมี
ความคลองตัวและไมเกิดความซ้ําซอน เชน ผูบริหารระดับสูงจะตองภาระงานสอนไมเกิน 3 ชั่วโมง
ตอสัปดาห  อาจารยพยาบาลมีภาระงานสอนอยูระหวาง 6 – 10 ชั่วโมงตอสัปดาห เปนตน 
 

          “แบงภาระงาน ความรับผิดชอบที่ชัดเจนข้ึน ทําใหการทํางานคลองมากข้ึน”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  2.4 บรรทัดฐาน 
  ปจจัยดานบรรทัดฐาน ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร และการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลจะตองยึดถือปฏิบัติ เปนปจจัยที่
สําคัญในการอยูรวมกัน เพื่อใหเกิดความมีระเบียบวินัย ซึ่งระบบการปกครองบังคับบัญชาทหารจะ
มีกฎระเบียบ ธรรมเนียมทางทหารที่จะตองยึดถือและปฏิบัติ และมีบทลงโทษสําหรับผูกระทํา
ความผิด ต้ังแตการภาคทัณฑ ทัณฑกรรม กักขัง ขัง และจําขัง  นอกจากนี้อาจารยพยาบาลจะตอง
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย และจรรยาบรรณวิชาชีพ สําหรับวิทยาลัยพยาบาลจะมีคูมือ
จรรยาบรรณอาจารย แจกใหกับอาจารยทุกคน ไดรับทราบและถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
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          “เรามีคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ แจกจายใหกับครูทุกคน โดยเอาจรรยาบรรณ
ครู และจรรยาบรรณวิชาชีพเขามาใสแลว สําหรับเร่ืองทางทหาร ระเบียบวินัยทาง
ทหาร เชน เปนแบบอยางที่ดีต้ังแตตัวผูอํานวยการ หนาฝายจะตองเปนแบบอยางที่ดี 
ต้ังแตหัวจรดเทา เร่ืองการมาทํางาน เร่ืองการลา เร่ืองการเขียนใบลา”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
   
  2.5 การติดตอสื่อสาร 
  การติดตอส่ือสารที่ดี เปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได เกิด
ความเขาอันดีซึ่งกันและกัน พรอมที่จะชวยเหลือ ซึ่งลักษณะของการติดตอส่ือสารในวิทยาลัย
พยาบาลใหประสบความสําเร็จ จะมีใน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารแบบบนลงลาง หรือลางข้ึนบน 
และการส่ือสารในแนวราบ ในระบบทางทหารจะมีการใชการส่ือสารทั้ง 2 แบบ และจะใชการ
ส่ือสารดวยวาจากอน และถึงจะมีหนังสือตามมาภายหลังเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ประสานงาน 
 

          “ลักษณะข้ันตอนของการปฏิบัติงานภายในหนวยงานจะเปนในแนวนอน และ
สามารถทําใหการปฏิบัติเกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  2.6 ความสามัคคี 
  ความสามัคคีของอาจารย จุดแข็งของวิทยาลัยพยาบาล คืออาจารยมีความสามัคคี 
มีความเปนพี่เปนนอง เนื่องจากมาจากสถาบันเดียวกัน การที่จะปรับเปล่ียนหรือพัฒนาใหดีข้ึน 
สามารถที่จะพูดคุยกันไดงาย และยอมรับซ่ึงกันและกัน ไมเกิดความขัดแยง และดวยความที่เปน
สถาบันเล็กๆ การขับเคล่ือนเพื่อใหเกิดการพัฒนาทําไดงายกวาสถาบันใหญๆ เชนการพัฒนาการ
เรียนการสอน การพัฒนาผูเรียน เปนตน 
  ความสามัคคีของอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย อาจารยในแตละภาควิชาจะรวมมือ
กันทําวิจัย สวนใหญจะทําเปนทีมผูวิจัย มีประธานโครงการวิจัยแตละเร่ือง เปนผูรับผิดชอบในแต
ละโครงการวิจัย ซึ่งลักษณะของการทําวิจัยเปนทีม อาจารยทุกคนจะมีสวนรวมในการทําวิจัย  มี
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานวิจัย มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีการเรียนรู
ซึ่งกันและกัน อาจารยจะรูสึกวาการทํางานวิจัยนั้นไมยาก และไมเปนการเพิ่มภาระงานมาก
จนเกินไป นอกจากน้ีอาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายความรวมมือในการทําวิจัย
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กับหนวยงานภายนอกโดยทําเปนโครงการวิจัยและมีผูรวมทีมวิจัยที่มาจากสถาบันทางการศึกษา
อ่ืนๆ  ทําใหเห็นถึงความสามัคคีในการทําวิจัยรวมกันทั้งภายในสถาบันและกับภายนอกสถาบัน 
  การทํางานรวมกันในวิทยาลัยพยาบาล จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานใชหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหงานตางๆประสบความสําเร็จ และลุลวงไปไดดวยดี โดย
ผูบริหารจะเนนการทํางานเปนทีม มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจ เพื่อให
บรรลุเปาหมายของวิทยาลัยพยาบาล สําหรับการตัดสินใจตางๆจะตองไดรับมติความเห็นชอบจาก
ที่ประชุมในแตละคณะกรรมการ หรือถาเร่ืองใดมีผลกับบุคลากรในวิทยาลัยทุกคน ก็จะใชมติของที่
ประชุมใหญเปนเอกฉันท 
 

          “เราจะตองพยายามทําอยางไรก็ไดใหเขามีความสามัคคีกัน ความสําเร็จใน
งานก็จะเปนไปดวยดี คือเราใชหลักธรรมาภิบาลและใชความสามัคคีในการทํางาน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
  ในการปฏิบัติงานรวมกัน หรือการมีประชุมตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล จะมีความ
ขัดแยงเกิดข้ึน แตลักษณะของความขัดแยงจะเปนความขัดแยงเชิงวิชาการ ที่มีความคิดเห็นไม
ตรงกัน เปนลักษณะความขัดแยงเชิงสรางสรรค เพื่อใหงานออกมาดี และเกิดการพัฒนา ซึ่งจะเปน
ประโยชนกับวิทยาลัยพยาบาลอยางมาก นอกจากนี้ความขัดแยงยังเกิดจาการส่ือสารที่ไมตรงกัน 
ทําใหไมเขาใจกัน ซึ่งจะมีผลเสียตองานได แตผูบริหารจะเปนผูที่ประสานความขัดแยง เพื่อใหเกิด
ความเขาใจซึ่งกันและกัน ใชวิธีการประนีประนอมเปนหลัก  
  

         “ความขัดแยง เกิดจากการสื่อสารที่ไมตรงกัน ไมเขาใจกัน และเกิดจากการที่มี
ภาระงานมาก วิธีแกของครูคือ เราจะตองทําหนาที่เปนผูประสานใหกอนระหวางผูที่มี
ความขัดแยง ซ่ึงกันและกัน ประสานแลวเดินสายกลาง ใหความสําคัญทั้ ง คู 
ประนีประนอม”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ความขัดแยงจริงๆจะไมคอยมี สวนใหญจะเปนในเร่ืองของความคิดเห็นไม
ตรงกัน ในฐานะที่เปนหัวหนาภาค ก็จะเปดโอกาสใหทุกคนช้ีแจงเหตุผลของตัวเองวา 
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เปนอยางไร ชวยกันพิจารณา ซึ่งสวนใหญทุกคนก็จะยอมรับได”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
 3. ปจจัยระดับองคการ  
  3.1 สภาพแวดลอมภายนอก  
   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
   งบประมาณ เปนปจจัยสําคัญ ที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการบริหารงาน การ
บริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลจะไดรับการจัดสรรเงิน
งบประมาณจากกองทัพ ในปงบประมาณ 2552 ไดรับงบประมาณ จํานวน 26,629,923 บาท ซึ่ง
งบประมาณที่ไดรับมีอยางจํากัด บางคร้ังมีไมเพียงพอในการพัฒนาสถาบัน พัฒนาอาจารย และ
พัฒนานักเรียน แตวิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหางบประมาณจากแหลงเงินทุนตางๆ เชน งบ
รายรับสถานศึกษา จากการรับบริจาค จากการหารายไดพิเศษอ่ืน โดยวิทยาลัยพยาบาลมีการจัด
โบวล่ิง เพื่อนํารายไดมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน และใชเพื่อการบริหาร
จัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด   
 

          “เงินจากแหลงทุนอ่ืน เชน จากเงินประชุมวิชาการ จากเงินบริจาคซึ่งเปนสวน
ใหญของเรา ทําการกุศลเอง เชน โบวล่ิง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ทางดานงบประมาณ ตอนนี้เราใชเงินรายไดของตนเอง เร่ืองเงิน เราไมคอยมี
ปญหา เราไมคอยกระทบกระเทือน  แลวใชเงินพอไหม ถาเราใชเงินอยางประหยัด 
และยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดํารัส เราอยูได”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 
   งบประมาณในการพัฒนาผูเรียน วิทยาลัยพยาบาลไดมีการจัดสรรทรัพยากรที่
เอ้ือตอการเรียนรูใหกับนักเรียนพยาบาลใหเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนตางๆ จะตองมี
อยางเพียงพอ กับจํานวนนักเรียนที่เพิ่มมากข้ึน จากการสังเกต การสัมภาษณแบบเปนทางการ
และไมเปนทางการพบวาวัสดุอุปกรณตางๆ หุนฝกของวิทยาลัยพยาบาล เร่ิมหมดอายุตามสภาพ
การใชงาน วิทยาลัยพยาบาลกําลังดําเนินการขอเสนองบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ หุน
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ฝกใหม ซึ่งจะไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณไทยเขมแข็ง การไดรับการสนับสนุนในสวนนี้จะ
ทําใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู และไดฝกปฏิบัติการพยาบาลกอนที่จะไปใหการพยาบาลกับ
ผูปวยโดยตรง  แตงบประมาณไทยเขมแข็งยังไมไดรับการจัดสรรมา ในขณะที่ผูวิจัยเขาไปเก็บ
รวบรวมขอมูล 
   วิทยาลัยพยาบาลมีทุนสนับสนุนเพื่อใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย ทั้งภายในและ
ภายนอก โดยมีเงินสนับสนุนภายในใหอาจารยพยาบาล สําหรับ ปงบประมาณ 2552  มีจํานวน
ทั้งส้ิน 200,000 บาท การพิจารณาจัดสรรเงินนั้นข้ึนอยูกับอาจารยที่ทําวิจัย จะเสนอขอ
งบประมาณมา นอกจากนี้อาจารยสามารถขอรับการสนับสนุนเงินจากภายนอกเพื่อทําวิจัยได โดย
สรุป ปงบประมาณ 2551 วิทยาลัยพยาบาลไดทุนในการทําวิจัยทั้งหมด 13 เร่ือง เปนทุนวิทยาลัย
พยาบาล 9 เร่ือง และอีก 4 เร่ืองเปนทุนจากภายนอก ไดแก  ทุนรายรับสถานพยาบาลกรมแพทย
ทหารเรือ  ทุนสถาบันวิจัยและพัฒนาวิชาการ กระทรวงกลาโหม ทุนสกว. และทุนสภาการ
พยาบาล 
 
   สภาพแวดลอมทางสังคม 
   จากสภาพปจจุบัน การขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ เปน
ปญหาที่สําคัญ ที่องคกรวิชาชีพพยาบาลจะตองรีบแกไข และผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
ความเพียงพอ กับจํานวนผูปวยที่มีเพิ่มมากข้ึน เพื่อการดูแลสุขภาพ วิทยาลัยพยาบาล จึงผลิต
บุคลากรทางการพยาบาลเพื่อออกไปรับใชสังคม โดยเปดเปนทุนสวนตัว และมีนักเรียนฝากเรียน
จากศิริราช และจากยุพราชในพระบรมราชูปถัมภ และเมื่อจบการศึกษาสามารถที่จะไปทํางานใน
โรงพยาบาลอื่นๆ และกลับไปปฏิบัติงานในชนบทได 
   ความตองการของผูใชผลผลิต ในคุณภาพของบัณฑิต เมื่อจบการศึกษาและ
ออกไปทํางานแลว ผูใชผลผลิตทางการศึกษามีความตองการที่จะไดบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งความรู
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเมตตาปราณี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีใจรักในวิชาชีพ
พยาบาล มีความเสียสละ วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการผลิตบัณฑิตใหเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูใชผลผลิต จะเห็นไดจากการที่วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดประชุมรวมกัน กับฝายการพยาบาลทุก
ปการศึกษาในการวางแผนรวมกัน สําหรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลของนักเรียนในคลินิก มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อพัฒนานักเรียนพยาบาลใหมีคุณภาพเปนไปตามความคาดหวังของ
โรงพยาบาล และเกิดคุณภาพในการใหบริการ ผูใชบริการเกิดความประทับใจในการบริการ 
นอกจากนี้ในการจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลจะมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยที่พึงจะไดรับไวในบทเรียนทุกๆรายวิชา 
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   สภาพแวดลอมทางการเมือง 
   นโยบายในเร่ืองของการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และพ.ศ. 2545 (ฉบับปรับปรุง) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ที่วิทยาลัยพยาบาล
จะตองไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. จึงมี
ผลทําใหกองทัพใหความสําคัญและสนับสนุนในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะเปนพลังใน
การขับเคลื่อนที่ดี รวมถึงนโยบายของกองทัพเรือ และของกรมแพทยทหารเรือ ที่มีจุดเนนที่เปน
ลักษณะเฉพาะของกองทัพในการสนองภารกิจของกองทัพ และการกําหนดทิศทางจํานวนการผลิต
นักเรียนพยาบาล ในแตละป เปนนโยบายที่สําคัญที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 

          “ส่ิงที่เปนปจจัยที่สําคัญคือ ในเร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งมีเกณฑที่เราจะตองทําใหได”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
   ดวยมาตรฐานและเกณฑการประเ มินผลอุดมศึกษา  ของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน
สภาการพยาบาล ที่เปนผูที่ควบคุมมาตรฐานการศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใหมีมาตรฐาน 
จึงเปนตัวชี้วัดสําคัญที่ทําใหวิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการผลิตผลงานวิจัย และมีการเผยแพร
งานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวคืออยางนอยรอยละ 
30 ของอาจารยประจํา ซึ่งอาจารยพยาบาลทุกคนทราบในเกณฑดังกลาวและกําลังพยายามที่จะ
ทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 

          “อาจารยทุกคนจะทราบวาจะตองทํางานวิจัย ซึ่งถือเปนเกณฑหนึ่งใน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีจะตองทําใหไดในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลผูใหญผูสูงอายุ, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 
   สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
   สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางรวดเร็ว มีผลตอบุคลากรท่ีจะตองตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่มีความทันสมัย ผลกระทบ
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ทางเทคโนโลยีและประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญ
ประการหนึ่ง ของการพัฒนาองคกร วิทยาลัยพยาบาลจะตองกาวใหทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปล่ียนแปลงไป เชนผลกระทบจากการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดของสมศ. สกอ. ที่กําหนดให
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารงาน การจัดการศึกษา เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจ และสนับสนุนการเรียน
การสอนของนักเรียนเปนตน 
 

          “สงผลกระทบแนนอน อาจารยตองเรียนรูการใชเทคโนโลยี เรียนรูในการ
นํามาใชจัดการเรียน การสอน ผลเสียก็คือ work load  แตตอไปจะเปนผลดีกับเรา 
อยางเชนการใช e-learning”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  3.2 สภาพแวดลอมภายใน 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการจัดสรรและสรรหาทรัพยากรที่ เ อ้ือตอการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล เชนหองทํางานของอาจารยที่จัดเปนสัดสวน ตาม
ศักยภาพของวิทยาลัยพยาบาล มีหองรับประทานอาหารสําหรับอาจารย หองประชุมในขนาด
ตางๆที่เพียงพอ มีอุปกรณอํานวยความสะดวกใหกับอาจารย ดานหนาของวิทยาลัยพยาบาลมี
หองรับแขกติดแอรไวสําหรับรับรองผูที่มาติดตอกับทางวิทยาลัยพยาบาล ผูปกครอง และญาติที่มา
เยี่ยมนักเรียนพยาบาล 

  วิทยาลัยพยาบาลใหการสนับสนุนส่ือ เทคโนโลยีใหกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล 
เพื่อใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เชนส่ือโสตทัศนูปกรณ วัสดุ
ส้ินเปลือง มีคอมพิวเตอรใหกับอาจารยพยาบาลแตละภาควิชา 2 เคร่ือง พรอมปร้ินเตอร และมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง hard ware และ soft ware ที่เปน
ฐานขอมูลทางคอมพิวเตอรอยางพอเพียงใหกับอาจารยพยาบาล และสามารถที่จะสืบคนขอมูลทาง 
Internet ไดสะดวก ทั้งระบบ LAN ที่ผานทางกองทัพเรือ และ Internet ของวิทยาลัยพยาบาลเอง  
 

          “ภาควิชามีคอมพิวเตอร 2 เคร่ือง ปร้ินเตอร 2 ชุดเพียงพอกับคนในภาควิชาที่มี 
5-6 คน มีInternet สามารถสืบคนได”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
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  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูสําหรับนักเรียนไมวาจะ
เปนส่ือ โสต ทัศนูปกรณ อุปกรณหุนฝก หุนจําลอง CD มีจํานวนนอยและเร่ิมชํารุดซึ่งอยูในชวง
ระยะเวลาการจัดซื้อ สําหรับ เอกสารตําราเรียน ยังไมเปนไปตามเกณฑที่สภาการพยาบาล คือมี 1 
: 48  เนื่องจากวิทยาลัยมีการผลิตบัณฑิตเพิ่มข้ึนมากกวาแผนที่กําหนดไว สําหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร มีเพียงพอสําหรับนักเรียนที่สามารถใหนักเรียนคนควาไดอยางรวดเร็ว 
แหลงเรียนรูนอกหองเรียน ลวนแตเปนปจจัยที่สําคัญ สําหรับนักเรียนในการพัฒนาองคความรู ให
เกิดการเรียนรู เขาใจมากข้ึน ผลที่เกิดข้ึนคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนดี และผลการ
สอบผานสภาฯในอัตราท่ีเพิ่มมากข้ึน ก็จะตามมาเนื่องจากกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะตอง
คอยๆสะสมมาต้ังแตในชั้นปที่ 1  
  การเปดบริการของหองสมุด วิทยาลัยพยาบาลใชหองสมุดรวมกับกรมแพทย แตได
เปดบริการใหกับนักเรียนในการเรียนรู และคนควาเอกสารตํารา ต้ังแต 08.00 – 20.00 น. ซึ่ง
นักเรียนสามารถที่จะใชเวลาหลังเลิกเรียนมาใชหองสมุดได เปนการสนับสนุนการเรียนรูสําหรับ
นักเรียนอีกทางหนึ่ง 
 

          “หองสมุด ตอนนี้อัตราสวนระหวางนักเรียนกับหนังสือ ซึ่งกําหนด 1 ตอ 
50 พี่ยังทําไดไมถึง พี่ได 1 ตอ 48 สําหรับวารสารภาษาไทย ภาษาอังกฤษมีไม
ตํ่ากวา 10 ชื่อเร่ือง ไดตามเกณฑ” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
   
 ทรัพยากรที่ เ อ้ือตอการเรียนรูสําหรับนักเรียน คือ คอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ LAN , Internet ที่จะชวยใหนักเรียนสามารถคนควาหาความรูที่ทันสมัย และมีความ
รวดเร็วได โดยวิทยาลัยพยาบาล มีการจัดทําระบบ LAN , Internet ใหกับนักเรียนไวคนควาหา
ความรูในอาคารหอพัก โดยวิทยาลัยพยาบาลจะมีหองคอมพิวเตอรในหอพักนักเรียน และใน
อาคารเรียนอยางเพียงพอใหกับนักเรียน นอกจากนี้นักเรียนสามารถนําโนตบุค มาใชได 
 

          “ส่ือโสตสารสนเทศ มีความทันสมัยมีความพรอม คอมพิวเตอรมีครบ
หมด มีระบบ LAN ทั้งในอาคารหอพัก และในวิทยาลัยและกําลังจะทํา wireless 
internet ที่อาคารวิทยาลัยใหนักเรียนนําโนตบุคมาใชได” 
 

(หัวหนาฝายวชิาการ, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2553) 
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  จากการสังเกตดูหองปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหนักเรียนไดฝกการปฏิบัติการ
พยาบาลกอนที่จะฝกปฏิบัติจริงในหอผูปวย โดยมีเตียงสําหรับผูปวย อุปกรณหุนฝก หุนจําลอง หุน
ฝกเย็บแผล หุนฝกการใหสายน้ําทางหลอดเลือด หุนทําคลอด หุนเด็ก หุนผูใหญ จํานวนพอเพียง
สําหรับนักเรียนในระดับหนึ่ง เนื่องจากในปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล เพิ่มการผลิต
บัณฑิตจาก 60 คน เปน 90 คน ทําใหประสบกับปญหาในการสนับสนุนการเรียนการสอน แต
วิทยาลัยพยาบาลไดมีการจัดซ้ืออุปกรณหุนฝกเพิ่มเติม และจัดหองปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มอีก 1 
หองเปน 2 หอง และจัดกลุมในการฝกออกเปน 2 กลุมสลับกัน 
 
  3.3 โครงสรางองคการ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดโครงสรางองคกรภายใน ที่เปนลักษณะการจัดโครงสราง
องคกรตามการจัดหนวยของทหาร ที่ประกอบดวย ฝายวิชาการ ฝายปกครอง และฝายกองบังคับ
การ บางคร้ังไมเอ้ือตอการบริหารงาน ที่วิทยาลัยพยาบาลจะตองปฏิบัติตามพันธกิจของการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยพยาบาลจึงไดมีการจัดโครงสรางการบริหารงานใหมีความ
เหมาะสม โดยการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตาม
ของสถาบัน มีความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน  
 

          “โครงสรางหลักจะมีฝายวิชาการ ฝายปกครอง และฝายกองบังคับการ  แตวา
เราสามารถที่จะปรับเปล่ียนโครงสรางเพื่อความเหมาะสม มีความคลองตัว และ
กระจายอํานาจลงไป สายการบังคับบัญชาจะสั้นลง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
   
  3.4 ภาระงาน 
  ภาระงานของอาจารยที่มีมาก ทั้งงานการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี และการนิเทศ
นักเรียนเมื่อข้ึนตึกปฏิบัติงาน งานการผลิตผลงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม กิจกรรม
พัฒนานักเรียน งานกิจกรรม งานเอกสารตางๆอาจารยตองทําเองทั้งหมด รวมถึงภารกิจตางๆที่
ไดรับมอบหมายจากวิทยาลัยพยาบาล จากกรมแพทย จากกองทัพ และจากหนวยงานภายนอกท่ี
ขอรับการสนับสนุน ไมมีเสมียนสําหรับชวยพิมพเอกสาร ทําใหอาจารยมีภาระงานที่มาก บางคร้ัง
ทํางานไมทัน เวลามีไมเพียงพอ ตองใชเวลานอกเวลาราชการ วันหยุด มาทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ
ไดตามเวลาที่กําหนด บางคร้ังทําใหมีผลตอการเตรียมการเรียนการสอน การเขียนแผนการสอน 
การกําหนดแนวทางในการออกขอสอบ  
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  ปจจัยเกี่ยวกับสัดสวนอาจารยตอนักเรียน จะตองมีความเหมาะสม ไมมากเกินไป 
และไมนอยเกินไป ซึ่งในสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กําหนดไว 1 : 8  ปการศึกษา 2551 
สัดสวนอาจารย ตอนักเรียน เทากับ 1 : 5.53  และปการศึกษา 2552 เทากับ 1 : 8.19  ซึ่งจาก
แผนการจัดการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลจะผลิตนักเรียนพยาบาล ปละ 60 คน แตในปการศึกษา 
2552 มีนักเรียนที่เปนทุนฝากเรียนจากศิริราช มาเพิ่มอีก 30 คน รวมเปน 90 คน การเพิ่มการผลิต
นักเรียนพยาบาลที่มากข้ึน ทําใหอาจารยพยาบาลตองมีภาระงานเพิ่มมากข้ึนดวย  
  ปจจัยที่สงผลตอการผลิตผลงานวิจัย ของอาจารยพยาบาลคือการมีภาระงานที่มาก
เกินไปทั้งในดานการสอน การบริหารจัดการ งานบริการวิชาการแกสังคม งานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อสนองตอภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาจึงทําใหอาจารยไมมีเวลาในการผลิต
ผลงานวิจัย และพัฒนางานทางดานวิจัย แตอาจารยพยาบาลทุกคนตระหนักถึงเร่ืองนี้ และ
ผูบริหารก็ใหความสําคัญในเร่ืองนี้  
 

          “ปจจัยที่เปนปญหาก็คือ ขาดบุคคลากรสนับสนุน ทําใหมีงานอื่นๆเยอะ 
งานทางวิชาการเลยชาและดอยลงไป.......ตอนนี้ work load ของอาจารย
คอนขางมาก ไมใชเพราะจากสัดสวน แตเกิดจากอาจารยทํางานอ่ืนๆเยอะมาก 
ไมวาจะเปนงานกิจกรรม งานเอกสาร คืองานทุกอยางจะตองทําเองทั้งหมด.”  
 

(หน.ภาควชิาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “สําหรับอาจารยผูสอนคอนขางจะมีภาระงานท่ีเยอะ ก็คงจะเหมือนกันใน
ทุกสถาบัน ซึ่งจะ disturb มากพอสมควรที่จะมีผลตอการเตรียมการเรียนการสอน 
ต้ังแตการเขียนแผนการสอน การกําหนดแนวทางในการออกขอสอบ ทาํใหคุณภาพ
ของเราในการที่จะถายทอดความรูใหกับนักเรียนนอยลง แตเราก็จะพยายาม” 
 

(หน.ภาควชิาการพยาบาลผูใหญผูสูงอาย,ุ สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 
 

          “เร่ืองของการบริหารเวลา แตเราก็ใหเวลาแลว 1 วันตอสัปดาห ในการ
ทําวิจัย แตภาระงานอาจารยมีมาก”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
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  3.5 การเลือกกลยุทธ 
  กอนที่จะมีการเลือกกลยุทธ ผูบริหาร อาจารยบุคลากร ในวิทยาลัยพยาบาลไดมีสวน
รวมในการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม กอนที่จะทํา
แผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธของสถาบัน (Strategy Map) ใหมีความสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปล่ียนแปลงไป กับกรมแพทยทหารเรือ และกองการศึกษา ใหมีความครอบคลุมทั้งทางดานการ
บริหารงาน การจัดการศึกษา การพัฒนานักเรียน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทาํนบุาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาสถาบัน การพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียง และเมื่อมีการจัดทํา
แผนกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาลจะช้ีแจงใหบุคลากรทุกระดับและนักเรียนไดรับทราบเพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติเดียวกัน และในแตละปวิทยาลัยพยาบาลมีการทบทวน/ ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการใหดีข้ึน   
  

          “เวลาทําแผนพัฒนาของวิทยาลัยฯ เราจะทํา SWOT Analysis ทุกคร้ัง และทําทุก
ระดับ ทําต้ังแตระดับผูบริหาร ภาควิชา ผูรวมงาน อาจารย เราจะชวยกันทํา SWOT แลวเรา
จะมาทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับกรมแพทยและกองการศึกษา มีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตรใหมใหสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน หนวยงานตนสังกัด พรบ.การศึกษา
แหงชาติ และยุทธศาสตรของกรมแพทยบางสวน คือเร่ืองของเวชศาสตรทางทะเล”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “วิเคราะห SWOT อาจารยทุกๆคนมีสวนรวม ตอนน้ีเทาที่มีปญหาคือ
ยุทธศาสตรของ วพร.กับเกณฑการประกันคุณภาพ ควรจะสอดคลองกัน จะมีปญหา
บางยุทธศาสตรที่เพิ่มมาใหม”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  3.6 กระบวนการบริหาร 
  ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะเนนการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปด
โอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการบริหารงาน ในรูปแบบของการดําเนินงานใน
คณะกรรมการชุดตางๆ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจรวมกับผูบริหาร และถือมติความเห็นชอบของที่ประชุมเปนหลัก  เพื่อใหงานออกมาดีที่สุด 
เกิดประโยชนและความคุมคาสูงสุด  
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  ผูบริหารเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจในการบริหารงานใหกับผูใตบังคับบัญชา 
สามารถที่จะตัดสินใจไดตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ แตถาในเร่ืองใดที่เกินอํานาจการตัดสินใจ 
หรือไมแนใจ จะใหผูบริหารเปนผูตัดสินใจ หรือบางเร่ืองที่มีความสําคัญและมีผลกระทบตอ
องคการหรือตอบุคคล จะเขาที่ประชุมของวิทยาลัยเพื่อรวมกันพิจารณาและตัดสินใจ เพื่อหา
แนวทางที่ดีที่สุดกับองคกร 
 

          “มีการกระจายอํานาจตามลําดับข้ัน ถาเปนระดับของภาควิชา ก็หัวหนา
ภาควิชา แตถาเปนหลายๆวิชาก็คงเปนฝายวิชาการ”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
  3.7 วัฒนธรรมองคการ 
  วิทยาลัยพยาบาลมีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งที่เปนระบบทหารคือ นักเรียนทุกคน
จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร และจะมีคะแนนความประพฤติเปนตัวควบคุม 
โดยนักเรียนจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และจะตองมีระเบียบวินัย ที่แตกตางไปจาก
วิทยาลัยพยาบาลอ่ืนที่ไมใชวิทยาลัยพยาบาลของทหาร คือเมื่อนักเรียนคนใดกระทําความผิด ไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยทางทหารก็จะถูกตัดคะแนนความประพฤติ ซึ่งทางทหารจะมีเกณฑที่
ควบคุมไว ถาถูกตัดคะแนนเกิน 60 คะแนน จะตองตกซ้ําช้ัน ซึ่งเร่ืองความมีระเบียบวินัยจะเปน
เกณฑหนึ่งที่กําหนดไวในสมรรถนะทางทหารของนักเรียนพยาบาล นอกจากนี้ยังมีระบบการ
เคารพอาวุโส ระบบการปกครองบังคับบัญชา โดยพ่ีจะปกครองนอง มีหัวหนานักเรียน มีนักเรียน
ปกครอง นายตอน ที่จะดูแลรุนนอง 
  วัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งของวิทยาลัย ที่เดนชัดคือระบบการเคารพอาวุโส 
ผูใตบังคับบัญชาจะตองใหความเคารพผูบังคับบัญชา ที่ยึดถือระดับชั้นยศในการปกครองบังคับ
บัญชา การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การใหเกียรติซึ่งกันและกัน  
 

          “ระบบ Seniority  อาวุโสพี่นอง การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ใหความเครารพ
นับถือซ่ึงกันและกัน ระบบพี่นองของเรายังดีอยู ระบบทางทหาร การควบคุมการบังคับ
บัญชาจะใชระบบอาวุโส  การใหเกียรติซึ่งกันและกัน นักเรียนก็เหมือนกันใชระบบ
อาวุโสในการปกครองบังคับบัญชา ถือวาเปนส่ิงที่ดี เพราะ พอเปนระบบอาวุโสของ
ทหารความขัดแยงก็จะลดไปไดบาง”  
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(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2552) 
 

          “ระบบ seniority พี่เถา นองเถา ที่เปนวัฒนธรรมที่ดี ทําใหเกิดความเคารพ 
ปกครองกันงาย”  
 

(หน.ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก, สมัภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2552) 
 
กรณีศึกษาที่ 3 ; วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 1. ปจจัยระดับบุคคล 
  1.1 ความรูความสามารถของอาจารย 
  วิทยาลัยพยาบาลมีอาจารยที่มีศักยภาพ คุณวุฒิการศึกษาของอาจารยสวนใหญ จบ
การศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 78.95 จบปริญญาเอก รอยละ 7.89 มีความรูความสามารถ
ตรงตามวิชาที่สอน มีความพรอมในการเรียนการสอน บริหารจัดการเวลาไดดี ทําใหการพฒันาการ
เรียนการสอน และพัฒนาผูเรียนเปนไปไดงาย นอกจากน้ีคุณภาพของอาจารยผูสอนในการ
ถายทอดความรูใหกับนักเรียน ก็มีผลตอการจัดการเรียนการสอนดวย 
  อาจารยมีความรูความสามารถและมีศักยภาพพรอมที่จะทํางานวิจัย เนื่องจาก
อาจารยที่อยูในวิทยาลัย จบปริญญาโท 30 คน และจบปริญญาเอก 3 คน อาจารยมีความรูใน
กระบวนการทําวิจัยเปนอยางดี ซึ่งจะเปนส่ิงสนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยไดอยางมี
คุณภาพ เพราะเคยผานการทําวิจัยมาแลว ลักษณะของงานวิจัยที่อาจารยพยาบาลทําจะเปน
ลักษณะการเนนการทําวิจัยควบคูไปกับงานประจํา ที่เปน Routine to Research  
  อาจารยพยาบาลมีศักยภาพ มีความพรอมทั้งดานความรู ความสามารถในเชิง
วิชาการเฉพาะสาขา เพื่อใหบริการวิชาการแกสังคม จะเห็นไดจากอาจารยวิทยาลัยไดรับเชิญไป
เปนวิทยากรบรรยายพิเศษใหความรูกับขาราชการกําลังพลในกองทัพ ประชาชน ชุมชน และสังคม 
โรงเรียนตางๆ และเปนกรรมการในองคกรวิชาชีพตางๆ เชนสมาคมพยาบาลส่ีเหลา สภาการ
พยาบาล สมาคมพยาบาล เปนตน หรือแมแตเปนผูทรงคุณตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  
  ผูบริหาร อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา รวมถึง
ความสามารถทางสติปญญาในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ อาจารยที่สอนจะตองมีความสามารถใน
การใชภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ เนื่องจากอาจารยจะตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน
และติดตอส่ือสารกับตางประเทศ มีการไป Present ผลงานหรือดูงานตางประเทศ ดังนั้น
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญ ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทาง
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการติดตอเกิดความรวดเร็ว ความสามารถของอาจารยในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนความจําเปนพื้นฐานของอาจารยพยาบาลและ
บุคลากรทุกคน นอกจากนี้การอยูรวมกันกับคนจํานวนมากยอมจะมีความคิดเห็นที่ไมตรงกัน 
บุคลากรทุกระดับจะตองมีความสามารถในการควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณตนเองใหได เพื่อ
ไมใหเกิดความไมเขาใจตอกัน ความรูความสามารถของบุคลากรทุกระดับ จึงมีความสําคัญที่ทํา
ใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาที่ดีข้ึน 
 
  1.2 คุณภาพของนักเรียน 
  ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพบัณฑิต เร่ิมจากคุณภาพของนักเรียนที่รับเขามาศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาล การที่วิทยาลัยพยาบาลรับนักเรียนที่มีความรู สติปญญาที่ดี ก็จะเกิดการเรียนรู
และรับรูไดเร็วกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนไมคอยดี หรือเรียนออน ซึ่งจะมีผลตอการเรียน
การสอน การรับรู และความเขาใจในบทเรียน นอกจากนี้ความรูความสามารถเร่ืองการเรียนอยาง
เดียว ไมเพียงพอสําหรับวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลจะตองใหการดูแลผูปวยที่มี
ความทุกข เจ็บปวยทั้งทางดาน รางกาย จิตใจ ดังนั้นพยาบาลจะตองมีความฉลาดทางอารมณที่
สูงดวย นั่นคือการมี EQ ที่ดี มีใจรักในวิชาชีพพยาบาล มีความเสียสละ มีจิตใจเมตตาปราณี 
เอ้ือเฟอเผ่ือแผมีคุณธรรมจริยธรรมตอผูปวยดวย 
 

          “ในเร่ืองของคุณภาพผูเรียนก็มีสวน เพราะวาที่ผานมา ถาเราไดเด็กที่มี
คุณภาพต้ังแตแรก เวลาที่เราสอนหนังสือหรือถายทอดอะไรออกไป เขาก็จะรับรู
และเปนไปตามที่เราคาด”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ปจจัยที่มีผลตอการจัดการเรียนการสอน มีอยูหลายปจจัย ต้ังแต Input 
คาเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนที่เขามาสูงมากนอยแคไหน”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ผลผลิตที่ไดจากวิทยาลัยพยาบาลอาจจะไมตองรับคนที่เรียนเกง แต
ขอใหเปนคนดี แลวมีใจที่จะใหการบริการ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
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  1.3 ทัศนคติ  
  ทัศนคติของบุคลากรในองคการ ที่มีทัศนคติที่ดีตอองคการจะทําใหองคการพัฒนาไป
ไดดวยดี เพราะทุกคนจะเต็มใจ ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจที่จะทํางานเพื่อประโยชนขององคกร แต
ถาบุคลากรมีทัศนคติที่ไมดี จะทําใหองคการพัฒนาไปไดชา 
  ทัศนคติของผูเรียน ที่มีตอการเรียนพยาบาล เปนส่ิงสําคัญมาก ในวิชาชีพทางการ
พยาบาล จากการสัมภาษณพบวาทัศนคติของผู เ รียนมีผลตอ กระบวนการเรียนรูใหเกิด
ประสิทธิภาพ ความต้ังใจในการเรียนของนักเรียน ความพยายามที่จะปฏิบัติการพยาบาลดวย
ความเต็มใจ และมีความต้ังใจในการทํางานหรือมีความต้ังใจอันดีที่จะใหการพยาบาลกับผูปวย 
จะทําใหผูปวยมีความสุข ตนเองก็มีความสุขดวยเหมือนกันและรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความ
ภูมิใจในตนเอง  
 

          “ทัศนคติของนักเรียน มีผลตอคุณภาพการเรียน  เพราะเด็กที่ไมมีใจรัก 
ก็จะมีทําตัวเองใหเรียนไมคอยเกง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ส่ิงที่เราคอนขางจะใหความสําคัญมาก ในเร่ืองกระบวนการเรียนรูที่ให
เกิดประสิทธิภาพ คือ ในเร่ืองของattitude เพราะ เด็กสวนใหญ พอข้ึนฝก
ภาคปฏิบัติ เราก็คุยกับเขาเกี่ยวกับ Case หรือเร่ืองเกี่ยวกับ knowledge เราก็ไม
คอยหวง แตวาเด็ก attitude ไมคอยดี เทาที่เราสังเกต ถาเราสามารถปรับ attitude 
ใหเขาได ในแงวิชาชีพการพยาบาล  คือใหเขามองรุนพี่ที่ดูแลวเปนแบบอยางที่ดี 
หรือใหเขารูสึกวามีความสุข มีความต้ังใจในการที่จะข้ึนวอรด ก็จะทําใหเขา
ปฏิบัติการพยาบาลไดดี และเห็นวาตนเองมีคุณคาที่จะทําใหผูปวยมีความสุข”  
 

(อาจารยพยาบาลคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  1.4 ทักษะ  
  ทักษะหรือประสบการณที่ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรทุกคน ในวิทยาลัยมี จะเปน
กลไกสําคัญที่จะทําใหประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในทุกๆดานประสบความสําเร็จ โดย
บุคลากรจะตองมีทักษะที่ดีโดยภาพรวมบุคลากรทุกคนจะตองมีทักษะดังนี้ 1) ทักษะเชิงเทคนิค 
เนื่องจากการปฏิบัติงานมีความหลากหลายตามภาระงานที่รับผิดชอบ การมีทักษะเชิงเทคนิค
เฉพาะทางในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู จะทําใหงานดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชน ผูบริหารจะตองมี
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ทักษะในการบริหาร อาจารยพยาบาลจะตองมีทักษะในดานการสอน การนิเทศนักเรียนหรือแมแต
บุคลากรสายสนับสนุนจะตองมีทักษะประสบการณในเร่ืองการเบิกจายเงิน การจัดทําเอกสารทาง
ราชการ  นอกจากนี้ทักษะในเร่ืองคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการบริหาร
จัดการบุคลากรทุกคนจะตองเรียนรูและสามารถที่จะใชใหเปนเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานอีกดวย 2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เชนการติดตอส่ือสาร การที่บุคลากรมีมนุษย
สัมพันธที่ดีจะทําใหงานล่ืนไหลไปไดดวยดี เพราะในระบบราชการจะเนนการประสานงานดวย
วาจากอนเปนอันดับแรก เพราะถารอในดานเอกสารจะทําใหงานไปไดชาไมทันเวลา เทคนิคการ
พูด การฟง การโนมนาวจิตใจผูอ่ืนจะทําใหงานสําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่ง และมีความสําคัญในการที่
จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย ทันเวลาที่กําหนดไว 3)ทักษะเชิงความคิด 
วิทยาลัยพยาบาลจะพัฒนากาวไปสูระดับสากลไดการมีทักษะการคิดเชิงเหตุ เชิงผล ทักษะในการ
เช่ือมโยงความคิด การคาดการณในส่ิงตางๆที่จะเกิดข้ึน เพื่อปองกันภาวะเส่ียงที่จะเกิดข้ึนกับองคกร 
การแกไขปญหาตางๆ รวมถึงทักษะในการตัดสินใจ บุคลากรตางๆเหลานี้จะตองมีประสบการณและ
ใชประสบการณตางๆที่มีเหลานั้นมาบริหารจัดการและนํามาปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
  1.5 การสรางแรงจูงใจ 
  การสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับนักเรียนในการเรียนการสอน อาจารยจะมีเทคนิคและ
วิธีการสอนที่หลากหลาย ในการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน และไดเรียนรูในส่ิง
ใหมๆ จะเปนตัวกระตุนที่ดีใหกับนักเรียนสนใจและเขาใจบทเรียนไดดียิ่งข้ึน และยังเปนกระบวนใน
การพัฒนานักเรียนใหเกิดการเรียนรูซึ่งการพัฒนาจะตองพัฒนาทักษะ 3 ทักษะ ไดแกทักษะ
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ เชนในรายวิชาการพยาบาลผูปวยวิกฤต ที่จะตองเรียนรูเกี่ยวกับ
ลักษณะการเตนของหัวใจที่ปกติ และที่ผิดปกติ ซึ่งการจะใหนักเรียนฟงจากผูปวยจริง เปนไปได
ยากที่จะมี Case ผูปวยใหฟงครบ แตอาจารยผูสอนก็จะไป Search จาก YouTube เกี่ยวกับเสียง
หัวใจที่ผิดปกติมาใหนักเรียนฟง และจําลักษณะเสียงใหได เมื่อนักเรียนไดฟงเสียง ก็จะจําไดเปน
การฝกทักษะของนักเรียนในการเรียนรู และนักเรียนก็จะจําไดแมนกวาที่ครูสอน เปนตน ซึ่งวิธีการ
สอนของอาจารยเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียนมีหลากหลายวิธี 
  การสรางแรงจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และการผลิต
เอกสารตํารา ผูบริหารจะตองมีวิธีการสรางแรงจูงใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยเพิ่มมากข้ึน ทั้งใน
ดานของการใหเวลาในการทําวิจัย ในการไปหาขอมูลเพื่อมาทํางานวิจัย การหาแหลงเงินทุน และ
หาเวทีในการนําเสนอผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ จะเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ทําใหอาจารยเกิด
แรงบันดาลใจที่จะอยากทํางานวิจัย  



 
 

 

378 

  การสรางแรงจูงใหอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ และมีเงินคาตอบแทน จะเปนการ
สรางแรงจูงใจใหอาจารยพยาบาลอยากที่พัฒนางานทางการศึกษา ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน อาจารย
พยาบาลจะไดมีการเขียนตํารา เพิ่มมากข้ึน และนํามาใชเพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอน
ตอไป แตดวยปญหาระบบของการพิจารณาการใหตําแหนงทางวิชาการในระบบทหารคอนขางชา
และเปนปญหา อยูในปจจุบันที่มกีารพิจารณากล่ันกรองหลายรอบ แตก็ยังไมประสบความสําเร็จ 
  จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเปนทางการกับประธาน
คณะกรรมการวิจัย ในปนี้วิทยาลัยพยาบาลไดจัดใหมีคลินิกวิจัย โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให
ความรูและใหขอเสนอแนะในการทําวิจัย มีการสรางแรงจูงใจใหกับอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย เชน
การเขียน Proposal 1 หนากระดาษ มีการนิเทศติดตามการดําเนินงานของอาจารยใหเปนไปตาม 
Gantt chart โดยจะเปนการปฏิบัติการเชิงรุก เพื่อใหอาจารยพยาบาลเกิดแรงกระตุนที่อยากจะผลิต
ผลงานวิจัย ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลจะเนนการทําวิจัยที่ควบคูไปกับงานประจํา (Routine to Research: R 
to R) และเมื่อมีปญหาในการทําวิจัยทีมที่เปนคณะกรรมการวิจัยจะไดใหการชวยเหลือ และมีการ
สนับสนุนเงินในการทําวิจัยเพิ่มข้ึน จากเดิมเร่ืองละ 10,000 บาท เปน 12,000 บาท 
    

          “ในเร่ืองตําแหนงทางวิชาการ เพราะเมื่อไหรยังไมมีตําแหนงทางวิชาการ 
เขาทําไป เขาคาก็เหนื่อย และไมไดอะไรกลับคืนมา ถึงแมวาจะมีคาเขียนตํารา 
หรือ Rewards การประกาศเกียรติคุณตางๆ ก็ยังไมเทากับตรงเร่ืองนี้......ซึ่งเร่ือง
ตําแหนงทางวิชาการเปนเร่ืองที่ละเอียดออน ลาสุดสงไปกําลังพลเพื่อพิจารณา 
แตบก.กองทัพไทยกลับสงไปให สปท. (สถาบันปองกันประเทศ) เคาก็สงไปให
นายทหารพระธรรมนูญตีความอีก มันออมวนอยางนี้”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
   
  ปจจัยที่จะทําใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร ผูบริหารจะตองมีการสราง
แรงจูงใจใหกับอาจารยพยาบาล ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการใหความดี
ความชอบจะพิจารณาดวยความเปนธรรม โดยจะมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินตนเองดวย ในแตละปจะมีการใหโบนัสกับผูที่มีผลงานเปนที่ประจักษ  คณะกรรมการ
บริหารจะมาประชุมกันวาบุคคลใดสมควรจะไดโบนัส โดยจะมีเกณฑ ในการพิจารณาหลักๆอยู 
เชน ทํางานมากกวาคนอ่ืน เปนคนริเร่ิมสรางสรรค เปนคนท่ีทําตัวชี้วัดของกองทัพ มีหนาที่ที่
รับผิดชอบไมขาดตกบกพรอง  และจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของทุกคน หรือแมแต
การสรางแรงจูงใจใหกับอาจารยพยาบาลไดข้ึนในตําแหนงตามสายงาน ไมใชการเรียงลําดับ
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อาวุโสของบุคลากรทั้งหมดของกรมแพทย ซึ่งที่ผูอํานวยการทําคือ เขารวมประชุมในระดับผูบริหาร
ของกรมแพทย และเสนอการพิจารณาบุคคลที่จะมาลงในตําแหนงของวิทยาลัยพยาบาลจะตอง
เปนผูที่มีความรูความสามารถในสาขานั้นจริง ๆ หรือจัดสรรใหกับอาจารยที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
นั้นจริงๆ ไดข้ึนเขาสูตําแหนง เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับอาจารยพยาบาล 
  นอกจากนี้การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร ในการจัดสภาพแวดลอมความเปนอยู 
ความสะดวกสบายใหกับอาจารย จะเปนส่ิงหนึ่งที่ทําใหอาจารยและบุคลากรมีความสุขในการ
ทํางาน และเม่ือคนมีความสุขในการทํางาน ผลงานที่ออกมาจะมีประสิทธิภาพตามไปดวย  
 

          “…..พอทราบวาเคามีการเอาตําแหนงในสวนของวิทยาลัยพยาบาลใหกับ
บุคลากรทางโรงพยาบาลเพราะวาอาจารยของเรายังเด็กอยู และมีหัวหนาตึกที่อาวุโส
กวาข้ึนสูตําแหนง….ไมใชเอาคนของโรงพยาบาลมากินตําแหนง แลวไมไดบริหาร…..
ลาสุดแลวพี่ก็ทําหนังสือถึงกําลังพล อยางไรก็แลวแตขอใหเคาปรับแกใหเรา คือแกให
ถูกฝาถูกตัวไปเลย วาคนที่จะมากินตําแหนงจะตองเปนใครบาง ซึ่งเคาก็รับหลักการ พี่
ก็จะตองเขียนขอเสนอฝายอํานวยการ ใหเคาเห็นชัดเจน คือถาเปนไปตามแผนที่เรา
เขียนไว เมษายน นี้ก็จะไดปรับ ก็คือใหอาจารยที่อยูตรงสาขาไดข้ึนหมด เปนผูบริหาร
แผนก ซึ่งตรงนี้นาจะทําใหมีขวัญและกําลังใจดีข้ึน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ครูนอย งานมันโหลดมาก ความกาวหนาก็ ไมมี  ติด น .ต .เปน 10 ป 
ความกาวหนาในช้ันยศชา พอมีตําแหนงแตคนของเราก็ไมไดลง เพราะวากรมแพทยเขา
มองภาพรวม เขามองที่อาวุโสเหมือนกัน คือมาลงตําแหนงแตไมไดมาทํางาน ถามาลง 
ตําแหนงแลวชวยงานก็อีกเร่ืองหนึ่ง คนก็ไมเพิ่ม งานก็โหลด”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  1.6 ความเครียด 
  ปจจัยดานความเครียดของอาจารยพยาบาล และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล สวน
ใหญจะมีความเครียดที่เกิดจากงาน มีเพียงสวนนอยที่มีความเครียดที่ไมใชจากงาน เชน ปญหา
สุขภาพ ปญหาครอบครัว เปนตน ซึ่งความเครียดจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานที่ลดลง 
แตอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล สามารถที่จะจัดการกับความเครียดได โดยมีการ
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จัดสรรเวลาในการทํางาน จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของงาน และมีการชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันในการทํางาน เนนการทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  
 

          “เครียด...ก็มีบาง บางคร้ังก็ทํางานไมทัน เพราะอาจารยของเราไมไดสอนอยาง
เดียว แตตองทํางานโครงการดวย ตองเปนกรรมการในโครงการตางๆดวย และตัวเอง
นอกจากจะตองรับผิดชอบหัวหนาแผนกแลว งาน Routine ก็ตองรับผิดชอบ งานสอน
ภาคปฏิบัติ.....เปนเลขานุการ คณก.บริการวิชาการแกสังคม บอกเลยวาทํางานไมทัน 
ถามวาเครียดไหม ก็มีเครียดบาง ตรงที่ทํางานไมทัน งานวิจัยก็อยากทํา”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธนัวาคม 2552) 
 

          “เปนบางชวงที่งานเยอะ จะเครียดนิดหนอย แตปรับตัวได แคชวงส้ันๆ เราคิด
ในแงบวกวาคนอ่ืนเขาก็หนักเหมือนเรา”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2552) 
 

          “จริงๆเปนคนที่ไมคอยเครียดนะ เพราะวาสุขภาพก็ไมคอยดี ก็มีเร่ืองปวดหลัง 
ผูบริหารก็ไมซีเรียสกับเรา คือถาเราปวยไมไหวก็ขอหยุดดูแลตัวเอง”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2552) 
  
 2. ปจจัยระดับกลุม  
  2.1 ภาวะผูนําผูบริหาร 
  จาการสังเกต และการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ พบวาผูบริหาร
สถาบัน มีความสําคัญที่จะนําองคกรใหประสบความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดย
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ไดแสดงบทบาทของความเปนผูนําที่ชัดเจน สามารถที่จะ
บริหารงาน บริหารการจัดการศึกษา แกไขปญหาตางๆได เปนอยางดี มีความสามารถในการพูด
โนมนาวจิตใจ การบริหารความขัดแยง ประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆไดจนไดรับการ
ยอมรับจากอาจารยและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษาอ่ืน 
องคกรวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้น โดยลักษณะ
ของการบริหารผูบริหารจะเนนการบริหารแบบมีสวนรวม มีการ Empowerment ใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา ติดตามผลการปฏิบัติงานที่มอบหมายใหกับผูใตบังคับบัญชา ถามปญหา
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ขอขัดของตางๆ เพื่อที่จะไดชวยแกไขปญหาตางๆใหบรรลุลงได   ซึ่งบางปญหาวิทยาลัยพยาบาล
ไมสามารถแกไขปญหาได ผูบริหารจะขอความชวยเหลือไปยังหนวยขางเคียง เพื่อขอรับการ
สนับสนุนหรือขอความชวยเหลือ เชน ปญหาทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่วิทยาลัย
พยาบาล กําลังดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดต้ังระบบ LAN การวางสาย 
Optic Fiber ตางๆ ผูบริหารจะสรางมนุษยสัมพันธและขอความรวมมือไปยัง กรมส่ือสารเพื่อชวย
มาวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให เปนตน   
  

          “ปจจัยที่สําคัญคือ ตัวผูบริหารสถาบันมีความสําคัญเหมือนกัน ในการที่
จะไป Present ใหกับผูบริหารหนวยเหนือรับทราบ เพราะในชวง 2 ปจะให
ความสําคัญกับการศึกษาเพิ่มมากข้ึน และมีการติดตามผลงาน เม่ือเรานําเสนอ
ขอมูลในที่ประชุมหนวยข้ึนตรงซ่ึงมีอยูหลายฝาย เคาก็จะรับฟง รูปญหาของเรา 
บางคนเคาก็จะใหความชวยเหลือ ซึ่งตรงนี้เราก็มีหลายดานที่เขาชวยเหลือมา 
เชนดาน IT ก็เปนจุดที่ทําใหเราพัฒนาไปไดเร็วยิ่งข้ึน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 
  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานในวิทยาลัยพยาบาลใหสําเร็จบรรลุเปาหมาย
ไดนั้น คือภาวะผูนํา ซึ่งผูนําจะตองมีภาวะผูนําอยางมาก ในการที่จะนําพาองคกร  ไปสูเปาหมาย
และประสบความสําเร็จ ผูบริหารมีการช้ีแจงวิสัยทัศน  เปาหมาย พันธกิจของสถาบัน ใหกับ
อาจารย บุคลากรและนักเรียนไดรับทราบ เพื่อเปนแนวทางเดียวกันจากนโยบายสูการปฏิบัติ 
ผูบริหารจะมีการแจกแผนงานประจําปใหอาจารยทุกคนไดรับทราบ เพื่อใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมในการบริหารงาน สําหรับนักเรียนผูบริหารเปดโอกาสใหนักเรียนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพอีกดวย  
   
  2.2 โครงสรางกลุม 
  โครงสรางกลุมที่มีผลตอความสําเร็จของวิทยาลัยพยาบาล จะมาจากโครงสรางกลุม
แบบเปนทางการ เนื่องจากการทํางานตางๆวิทยาลัยพยาบาลจะใชรูปแบบของคณะกรรมการ 
เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน ไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหงานที่ออกมามีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ สําหรับโครงสรางกลุมแบบไมเปนทางการ ในลักษณะของสัมพันธภาพสวนบุคคล
ภายในกลุมของตนเองนั้นมีผลตอประสิทธิผลองคการคอนขางนอย การทะเลาะหรือมีความ
คิดเห็นที่ไมตรงกันในเร่ืองสวนตัวมีนอย เพราะบุคลากรที่อยูในวิทยาลัยพยาบาล สวนใหญจะเปน
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อาจารยพยาบาล ที่อยูในวิทยาลัยพยาบาลมานาน และเกิดจากสถาบันเดียวกัน ความเปนพี่เปน
นอง การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันจะมีมากกวา 
 
  2.3 สถานภาพ 
  ปจจัยที่เกี่ยวกับสถานภาพของอาจารยพยาบาล ในตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 
และภาระงานที่ได รับ มีผลตอประสิทธิผลองคการ เนื่องจากอาจารยพยาบาล สวนใหญ 
โดยเฉพาะในระดับผูบริหารจะไดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบหลายดาน ภาระงานก็จะมีมาก 
ตามไปดวย เพื่อใหการบริหารงานของวิทยาลัยมีความครอบคลุม 4 พันธกิจของสถาบัน ไดแกการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะอาจารย
จะมีงานสอนเปนงานหลัก โดยสอนนักเรียนทั้งในภาคทฤษฎี และนิเทศนักเรียนเมื่อข้ึนฝก
ปฏิบัติงานในหอผูปวย นอกจากนี้อาจารยจะตองมีภาระงานอ่ืนๆที่ได รับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา และงานพัฒนาคุณภาพตางๆที่จะตองปฏิบัติดวย  
   
  2.4 บรรทัดฐาน 
  ปจจัยดานบรรทัดฐาน  เปนการปฏิบั ติตามกฎระเบียบ  ขอบังคับทางทหาร 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ที่บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จะตองยึดถือ และปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
วินัยทางทหารอยางเครงครัด ซึ่งเปนลักษณะเดนของทางทหาร ถาขาราชการทานใด ไมปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ขอบังคับและขนบธรรมเนียมทางทหาร จะมีบทลงโทษทางวินัย ที่มีการลงโทษที่
ลดหล่ันกันไปตามความผิดที่กระทํา ต้ังแตการภาคทัณฑ ทัณฑกรรม กักขัง ขัง และจําขัง  
  ในการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาล จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลไดจัดทําคูมือจรรยาบรรณสําหรับ
อาจารยไว (คูมือจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย, 2551) รายละเอียดในคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ
อาจารยประกอบดวย 6 สวน คือ 
   1) ขอความจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย โดยเนนการปฏิบัติตามพระราชดํารัส
ของสมเด็จพระราชบิดา สมเด็จยา ประกอบดวยเกณฑในการประเมิน 13 ขอ  
   2) ระบบการกํากับดูแลใหคณาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   3) การสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย วิทยาลัยพยาบาล 
   4) มาตรการในการใหคุณ ใหโทษอาจารยที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย 
   5) แบบประเมินจรรยาบรรณวิชาชีพ  
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  จากการสังเกตตอนเชาทุกวัน ผูวิจัยสังเกตเห็นวาอาจารยพยาบาลและบุคลากรใน
วิทยาลัยพยาบาล จะมีการเขาแถวเคารพธงชาติทุกเชา หลังจากนั้นแลวผูบังคับบัญชาจะช้ีแจง
หนาแถวใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 
  ปจจัยที่เปนบรรทัดฐานสําหรับใหบุคลากรยึดถือและปฏิบัติ จะเปนตัวกําหนดที่ดีในการ
บริหารงานบุคคล ใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติอยูในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยพยาบาลที่ดี  
 

          “ครูจะมีระเบียบในตัวอยูสวนหนึ่งแลว ไมตองไปจ้ําจี้จ้ําไช แตถามีอะไร
เปล่ียนแปลง เราจะแจงหนาแถว ขอบังคับของกองทัพ เราตองทําตาม”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ความเปนเอกลักษณ คือความเปนทหาร มีระเบียบวินัย.....มีวินัยในการ
ทํางานมากกวา และเราเคารพรุนพี่รุนนอง ตรงนี้ถือเปนเอกลักษณ”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  2.5 การติดตอสื่อสาร 
  การติดตอส่ือสารที่ดี จะทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่
สําคัญที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาลประสบความสําเร็จได เกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึง่ลักษณะ
ของการติดตอส่ือสารที่วิทยาลัยพยาบาลใช จะมี 2 ลักษณะ คือ การส่ือสารแบบแนวด่ิง และการ
ส่ือสารในแนวราบ  
  ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการบริหารงาน ประสบความสําเร็จ คือการมีระบบการ
ติดตอสื่อสารที่ดี และเกิดความรวดเร็ว งานเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนด ซึ่งรูปแบบของการ
ติดตอส่ือสารที่วิทยาลัยพยาบาลใช มีทั้งแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ ลักษณะของ
การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ คือการสื่อสารดวยหนังสือ ซึ่งการสงหนังสือไปตามสายงานจะ
มีความลาชาในระบบของตัวเอง  ซึ่งระบบทางราชการกวาหนังสือจะเซ็นอนุมัติใชระยะเวลาที่นาน
เปนสัปดาห โดยเฉพาะหนังสือที่ตองประสานงานกับหนวยงานภายนอกวิทยาลัยพยาบาล ดังนั้น
เพื่อใหการประสานงานเปนไปดวยความเรียบรอยและเสร็จตรงตามเวลา วิทยาลัยพยาบาลจึงใช
วิธีการประสานดวยวาจาในข้ันตนกอน อาจจะเปนการโทรศัพท การสง E-mail ที่จะทําใหเกิด
ความรวดเร็วมากที่สุด และหนังสือทางราชการจะตามมาภายหลัง  
 

          “เร่ืองการประสานกับหนวยอ่ืน  เราจะประสานงานเยอะมาก.....ตามระบบ
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ราชการหนังสือราชการมันก็จะไปตาม Line ของมัน  แตสวนมากเราจะคุยกอนเปน
การประสานดวยวาจากอน เสร็จแลวเราก็ทําหนังสือออกไป ”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
 
  2.6 ความสามัคคีของอาจารย 
  จากการสังเกตและสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ อาจารยและ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล จะมีความรักความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เนื่องจาก
อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมาจากสถาบันเดียวกัน จึงมีความเปนพี่เปนนองกันสูง โดยเฉพาะ
การที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาลของตนเองบรรลุผลตามเปาหมาย ทําใหองคกรของตนเองมี
ชื่อเสียง ไดรับการยอมรับ ที่เห็นเดนชัดคือ อาจารยมีความมุงม่ันที่จะรวมมือกันพัฒนาองคกร
พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาผูเรียน เมื่อมีปญหาอาจารยจะพูดคุยกันและรวมกันหาแนวทาง 
วิธีการในการแกปญหาตางๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี และดวยความที่มาจากสถาบันเดียวกัน อาจารย
ในวิทยาลัยพยาบาลสามารถที่จะพูดคุยกันไดงาย และยอมรับซึ่งกันและกัน ไมเกิดความขัดแยง 
หรือถามีความขัดแยงจะเปนความขัดแยงเกี่ยวกับงานที่เปนเชิงวิชาการ เพื่อหาแนวทางในการ
แกปญหาตางๆที่ดีที่สุด ที่เปนความขัดแยงเชิงสรางสรรค    และดวยความที่เปนสถาบันเล็กๆ 
ความสามัคคีของอาจารยจะเปนพลังในการขับเคล่ือนเพื่อใหเกิดการพัฒนาไดงายกวา
สถาบันการศึกษาใหญๆ  และเนนการทํางานตางๆเปนทีม 
   

          “ความคิดเห็นที่ไมตรงกัน สวนใหญเปนจากงานท่ีมาก แตก็สามารถตกลง 
แลกเปล่ียนกันได”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล. สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “บางทีบางแผนกไมลงรอยกัน ไมเขาใจกัน บริหารจัดการไมดี พี่ก็จะลงไปที่
แผนกนั้น แผนกไหนมีจุดออน พี่จะลงไปที่แผนกนั้น นัดประชุมเฉพาะแผนกเขา”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
 3. ปจจัยระดับองคการ  
  3.1 สภาพแวดลอมภายนอก 
   สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
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   งบประมาณ เปนปจจัยที่สําคัญ ที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการบริหารงาน การ
บริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลจะไดรับการจัดสรรเงิน
งบประมาณจากกองทัพ ในปงบประมาณ 2552 วิทยาลัยพยาบาล ไดรับงบประมาณ จํานวน 
31,317,450 บาท ซึ่งงบประมาณที่ไดรับมีอยางจํากัด บางคร้ังมีไมเพียงพอในการพัฒนาสถาบัน 
พัฒนาอาจารย และพัฒนานักเรียน แตวิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหางบประมาณจากแหลง
เงินทุนตางๆ เชน งบรายรับสถานศึกษา จากการรับบริจาค จากการหารายไดพิเศษอ่ืน โดย
วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดกอลฟการกุศล เพื่อนํารายไดมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหกับ
นักเรียน และใชเพื่อการบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด  เชน การสรรหางบประมาณเพื่อการ
ซอมบํารุงและการจัดซื้อทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู หุนฝก ที่เร่ิมหมดอายุการใชงาน ตาม
ระเบียบราชการจะตองมีการเสนองบประมาณกอนลวงหนา แตในบางคร้ังไมทันกับความตองการ 
วิทยาลัยพยาบาลจะใชเงินรายรับสถานศึกษา เพื่อนํามาจัดซ้ืออุปกรณ หุนฝก ที่เอ้ือตอการเรียนรู
ของนักเรียน หรือแมแตงบประมาณในการพัฒนางานวิจัย วิทยาลัยพยาบาลมีการสรรหา
งบประมาณเพ่ือใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยออกมาใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว สําหรับในปนี้
วิทยาลัยพยาบาลใหทุนเพื่อทําวิจัย เร่ืองละ 12,000 บาท ตอเร่ือง โดยใชงบจากเงินรายรับ
สถานศึกษา และจากแหลงเงินทุนอ่ืนที่สนับสนุนการทําวิจัย เปนตน 
    

“เราจะมีแผนใชเงินรายรับสถานศึกษาในการซอมบํารุงอุปกรณ ในการที่จะเพิ่ม
อุปกรณเหลานี้ก็จะมีแผนรายป แผน 5 ปเหมือนกัน” 
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “เราจะเสนอขอทุนทําวิจัย ให  12,000 บาท ตอเร่ือง แตถาขอทุนทีอ่ื่นดวยกไ็ด
ก็รับทุนไดอีกทางหนึ่ง”  
 

(รองหัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2552) 
 
  ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจที่สําคัญ และมีผลตอการบริหารงานใน
องคกรใหประสบความสําเร็จได คือ งบประมาณที่วิทยาลัยพยาบาลไดรับ เพื่อนํามาบริหารจัดการ
ทางการบริหาร และการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งงบประมาณที่วิทยาลัยพยาบาลไดรับ
นั้นมาจากหลายสวนดวยกัน เชน งบรายรับสถานศึกษา งบประมาณจากกองทัพ เงินเบ็ดเตล็ด  
เงินสวัสดิการขาราชการและลูกจาง เงินบริจาค เงินมูลนิธิคุมเกลา เงินสวัสดิการนักเรียนพยาบาล 
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เปนตน  ลักษณะของเงินที่ไดรับจะมากหรือนอยแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรรมา ดวยงบประมาณที่จํากัด วิทยาลัยพยาบาลจะตองบริหารงานใหเกิดประโยชนและคุมคา
มากที่สุด ทั้งในดานเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิงคาใชจาย ดังนั้นเพื่อใหวิทยาลัย
พยาบาลสามารถดําเนินงานไดและมีสภาพคลองทางการเงินจะใชงบประมาณที่ทางกองทัพ
จัดสรรมาใหเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอที่จะพัฒนางานทางดานการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลจึง
มีการหารายไดพิเศษจากการจัดกอลฟการกุศล เพื่อนําเงินที่ไดนั้นมาบริหารจัดการ และ
พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพอไป 
 
   สภาพแวดลอมทางสังคม 
   จากสภาพปจจุบัน การขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ เปน
ปญหาที่สําคัญ ที่องคกรวิชาชีพพยาบาลจะตองรีบแกไข และผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
ความเพียงพอ กับจํานวนผูปวยที่มีเพิ่มมากข้ึน เพื่อการดูแลสุขภาพ วิทยาลัยพยาบาล จึงผลิต
บุคลากรทางการพยาบาลเพื่อออกไปรับใชสังคม โดยเปดเปนทุนสวนตัว และเมื่อจบการศึกษา
สามารถที่จะไปทํางานในโรงพยาบาลอื่นๆได  
   นอกจากนี้ความตองการของผูใชผลผลิต การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งความรู
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเมตตาปราณี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีใจรักในวิชาชีพ
พยาบาล มีความเสียสละ เปนไปตามความตองการของผูใชผลผลิตทางการศึกษา วิทยาลัย
พยาบาลตระหนักและใหความสําคัญกับการผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลใหมีคุณภาพ  เปนไป
ตามความคาดหวังของผูใชผลผลิต จะเห็นไดจากการจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางวิทยาลัย
พยาบาล กับฝายการพยาบาลในการวางแผนรวมกันสําหรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลของ
นักเรียนในคลินิก มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพเปนไปตาม
ความคาดหวังของโรงพยาบาล และเกิดคุณภาพในการใหบริการ ผูใชบริการเกิดความประทับใจ
ในการบริการ นอกจากนี้ในการจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลจะมีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยที่พึงจะไดรับไวในบทเรียนทุกๆรายวิชา 
  

          “มีอยูชวงหนึ่งที่มีโควตาข้ึนมา 10 คน มีความหลากหลาย มีทั้งเกง-ดี 
หรือดีแตไมเกง ซึ่งขณะนี้อยูป 4 แลว เราก็กําลังติดตามอยู เพราะวามันมีผลตอ
คุณภาพของเด็ก เพราะเด็กที่ไมมีใจรัก ก็จะมีทําตัวเองใหเรียนไมคอยเกง ซึ่งก็
จะมีสวน และInput ของนักเรียน จากการที่ผูใหญมาใชบริการใหขอคิดวา 
ผลผลิตที่ไดจากวิทยาลัยพยาบาลอาจจะไมตองรับคนที่เรียนเกง แตขอใหเปน
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คนดี แลวมีใจที่จะใหการบริการ”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ผลกระทบของ Stakeholder ที่มีสวนไดสวนเสียกับเรา อยางเชนที่ทําใหเรา
ตองปรับตัวตลอดเวลาคือ พรบ.การศึกษาแหงชาติ งานประกันคุณภาพ สกอ.,สมศ. 
สปท.ของทหารอยางนี้ ก็จะมาควบคุมดูแลเรา ถาเปนเร่ืองของงานทางดานการศึกษา
เปนเร่ืองของหนวยนอกหมด ประชาชน สังคม สิ่งแวดลอม เราก็ดูทิศทางความ
ตองการของตลาดวาเปนอยางไร....”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
   สภาพแวดลอมทางการเมือง 
   นโยบายในเร่ืองของการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  และพ.ศ. 2545 (ฉบับปรับปรุง) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ที่วิทยาลัย
พยาบาลจะตองไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา
จาก สมศ. จึงมีผลทําใหกองทัพใหความสําคัญและสนับสนุนในการสงเสริมการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งจะเปนพลังในการขับเคลื่อนที่ดี รวมถึงนโยบายของกองทัพอากาศ และของกรมแพทย
ทหารอากาศที่มีการกําหนดวิสัยทัศนใหเปนกองทัพ Digital air force การที่จะบรรลุวิสัยทัศนของ
กองทัพไดนั้น จะตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย พันธกิจ ที่ชัดเจนของหนวยงานใหมี
สอดคลองกับเปาหมายของกองทัพ การสนับสนุนปจจัยตางๆที่จะใหบรรลุเปาหมายที่สําคัญคือ 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาภาษาอังกฤษ การพัฒนาอาจารยจึงเปน
สวนหนึ่งที่จะทําใหหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปน
กลไก ฟนเฟองที่สําคัญที่จะทําใหเกิดพลังของการขับเคล่ือนและการพัฒนาอาจารย รวมถึงการ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหมีคุณภาพตามไปดวย 
 

          “ปจจัยที่สําคัญคือ นโยบายจากหนวยเหนือ เพราะเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ทําใหเราสามารถทําไดหรือไมได ตัวอยางเชนที่ผานมา 2 ป กองทัพอากาศกจ็ะมี
วิสัยทัศน ที่เปนกองทัพ digital มีนโยบายตางๆที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปน
การจัดการความรู พัฒนาภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร เคาก็จะสงเสริม....แตเมื่อ
มีนโยบายมาบีบ เขาก็จะตองทําใหไดตามนโยบาย เร่ืองการพัฒนาตัวครูก็เปน
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สวนหนึ่ง เมื่อครูพัฒนาแลวและบรรลุตามเปาหมาย ก็จะทําใหเกิดเปนตัวกระตุน
ที่จะทําใหมีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหดียิ่งข้ึนดวย”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 
   ดวยมาตรฐานและเกณฑการประเ มินผลอุดมศึกษา  ของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน
สภาการพยาบาล ที่เปนผูที่ควบคุมมาตรฐานการศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใหมีมาตรฐาน 
จึงเปนตัวชี้วัดสําคัญที่ทําใหวิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีการผลิตผล
งานวิจัย และมีการเผยแพรงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติใหเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไวคืออยางนอยรอยละ 30 ของอาจารยประจํา ซึ่งอาจารยพยาบาลทุกคนทราบในเกณฑ
ดังกลาวและกําลังพยายามที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
   

          “เพราะวาภารกิจอุดมศึกษา อาจารยทุกคนรับทราบอยูแลววาตองทําวิจัย”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
  
   สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
   สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางรวดเร็ว มีผลตอบุคลากรท่ีจะตองตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่มีความทันสมัย ผลกระทบ
ทางเทคโนโลยีและประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญ
ประการหนึ่ง ของการพัฒนาองคกร วิทยาลัยพยาบาลจะตองกาวใหทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปล่ียนแปลงไป เชนผลกระทบจากการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดของสมศ. สกอ. ที่กําหนดให
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารงาน การจัดการศึกษา เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจ และสนับสนุนการเรียน
การสอนของนักเรียนเปนตน 

  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนปจจัยหนึ่งสําคัญที่กองทัพอากาศ
กําหนดนโยบาย ใหกองทัพเปนกองทัพ Digital air force การสนับสนุนทางดาน IT MIS จึงเปน
นโยบายที่กองทัพใหความสําคัญ เพราะส่ิงนี้จะเปนส่ิงสนับสนุนใหกองทัพอากาศ พัฒนาและกาว
ไปสู Digital air force   
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  3.2 สภาพแวดลอมภายใน 
  ทรัพยากรเอ้ือตอการเรียนรู เปนปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่เอ้ือใหกับนักเรียน
สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง และมีความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ คือ วิทยาลัยพยาบาลไดมีการเพิ่มทรัพยากรที่เอ้ือตอการศึกษา 
ตางๆ เชน ส่ือการเรียนที่มีความทันสมัย หองสมุดที่มีหนังสือที่พอเพียง เวลาในการเปดใชบริการ
ของหองสมุดจะตองเอ้ือใหมีเวลาที่จะใหนักเรียนไปคนควาหาความรูในหองสมุดนอกเวลาราชการ 
เนื่องจากในเวลาเรียนนักเรียนจะมีเวลาที่คอนขางนอยที่จะไปใชหองสมุด ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใหนักเรียนสามารถคนหาความรูจาก Internet ระบบการ Link ขอมูลกับฐานขอมูล
ตางๆ เพื่อการคนหาขอมูลการเรียนการสอน การวิจัย หรือขอมูลอ่ืนๆ เปนส่ิงสนับสนุนทาง
การศึกษาใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และเกิดผลดีกับ
นักเรียนพยาบาล 
 

          “เราเพิ่มในส่ือของการเรียน หองสมุด และปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ไมวาจะเปน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยี ซึ่งเดิมเราจะ Link กับในสวนของโรงพยาบาล”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
  
  3.3 โครงสรางองคการ 
  วิทยาลัยพยาบาล มีการปรับโครงสรางองคกรใหมจาก โครงสรางองคกรเดิม ป 39 
เปล่ียนมาเปนโครงสรางองคกร ป 52 เพื่อใหมีการสอดรับกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบ
ราชการ และใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีการจัด
โครงสรางกิจกรรมงาน เปนการภายใน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายของวิทยาลัยพยาบาล 
มีความเปนอิสระ และเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการอีกดวย โดยมีกิจกรรมงานที่
รับผิดชอบของสถาบันใหญ 4 กิจกรรมงานคือ งานแผนและพัฒนา งานวิชาการ งานกิจการ
นักศึกษา และงานสนับสนุนการศึกษาและมีคณะกรรมการชุดตางๆ ในการทํางานเพื่อใหการ
ดําเนินงานภายในวิทยาลัยพยาบาลบรรลตุามเปาหมาย พันธกิจขององคการ 
 

          “ถาพูดถึงโครงสรางองคกรจริงๆก็มีการติติงจากอาจารยวาเขาอยากใหแยก
แผนกวิชาการพยาบาลแมและเด็กออกเปน 2 แผนก แตพี่ก็บอกวามันไมได เนื่องจาก
แผนกเด็กงานที่ปฏิบัติมันนอย และในขณะที่กองทัพก็มองอยูวาจิตเวชชุมชนก็นาที่จะ
รวมกัน แตเรามาจัดโครงสรางการบริหารจัดการภายในเราเอง โดยเอาตัวคนใสลงไป 
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และแบงงานกันใหชัดเจน อยางเชนเมื่อเดือน ต.ค. เราก็จัดสายการบังคับบัญชาตาม
โครงสรางใหมใหมันงายและชัดเจนข้ึน รูสึกวาเขาก็พอใจ.....ตอนนี้ที่เห็นชัดหนอยที่
กวางๆก็มีของ กองการศึกษา ปกครอง และในสวนของบริการทางการศึกษา ซึ่งตรงนี้
เราก็แบงใหรอง ผอ.เขาคุมในเร่ืองของสายสนับสนุน และตัวพี่เองก็ดูในเร่ืองอาจารย ที่
จะ Cover ในสวนของการไดมาซึ่งคน”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ลักษณะโครงสรางของกองทัพ เปน functional เราจะไปทําอะไรที่มันแปลก
ไมได สวนหนึ่งก็ถือวาคลองตัวในระดับหนึ่ง ดีในแงของภารกิจที่เปน routine  มันก็
เวิรค แตถาเปนงานพัฒนาบางอยางมันไมเวิรค เราจะทําเปนเพื่อพลาง เพราะฉะนัน้จะ
ออกมาในรูปของคณะกรรมการตางๆมากมาย ที่จะชวย support จุดที่มันไมสามารถ
จะเวิรคได เพื่อใหกาวไปขางหนา ดังนั้นโครงสรางวาไปตามระเบียบของทางราชการ 
แตเรามีภายในรองรับอีกทีหนึ่ง”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ถาเปนตามโครงสรางที่มีอยูก็สอดคลองกับภารกิจของอุดมศึกษา  มีทั้งการผลิต
บัณฑิต การเรียนการสอนและในสวนปกครองก็เทียบไดกับกิจกรรมนักศึกษา  ซึ่งเราก็ดู
เร่ืองระเบียบวินัย การบริการสวัสดิการ  กิจกรรมพัฒนานักศึกษาก็จะมาอยูที่แผนก
ปกครองทั้งหมด  และมีฝายสนับสนุน  ถาในแงของโครงสรางก็คิดวาคอนขางครบถวน”  
 

(หัวหนาแผนกปกครอง, สัมภาษณ, 16 ธนัวาคม 2552) 
 
  3.4  ภาระงาน 
  จากภาระงานของอาจารยที่มีมาก ทําใหอาจารยตองแบงสรรเวลาไปทํางานในหนาที่
อ่ืนๆ จะสงผลกระทบตอเวลาสําหรับการเตรียมการสอนที่ลดนอยลง จึงมีผลทําใหประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอนอาจจะลดนอยลงตามไปดวย เชนอาจารยที่เขามาใหมที่มีประสบการณ
ในการสอนนอย ก็จะตองใชเวลาในการเตรียมการสอนที่มากกวาอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอนสูง และเปนอาจารยมานาน 
  

          “พี่ตองข้ึนฝกนักเรียนทั้ง 3 วัน คือพุธ พฤหัส และศุกร  บางอาทิตยข้ึน
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ตึก 5 วันเต็ม งานเตรียมความพรอมเพื่อสอน ก็กระทอนกระแทน แตก็ใช
ประสบการณเกาในการทํางาน แตถาเปนนองๆซึ่งเปนนองใหม ก็ตองเห็นใจเคา  
เพราะตองเตรียมการสอนเยอะ ของเราไมตองเตรียมก็พูดได คือเปนเร่ืองของ
เวลาที่พี่ตองการ เหมือน PBL ถาจะสอนก็ตองเตรียมทั้งทีม วาจะสอนอะไร และ
ก็ตองวางพรอมกันทุกคนในเวลาเดียวกัน”  
 

(หัวหนาภาควชิาการพยาบาลจิตเวช, สัมภาษณ, 14 ธันวาคม 2552) 
 
  การขาดแคลนบุคลากรที่เปนอาจารยพยาบาล จากการโอนยาย หรือลาออก ไปอยูที่อ่ืน 
มีจํานวนที่เพิ่มมากข้ึน ในระยะ 5 – 6 ปที่ผานมา วิทยาลัยพยาบาลสูญเสียอาจารยพยาบาลไป จาก
การโอนยาย ลาออก จํานวน  27 คน แตวิทยาลัยพยาบาลไดอาจารยมาเพิ่มใหมเพียง 16 คน  ซึ่ง
อาจารยใหมที่เขามานั้นยังมีประสบการณนอย หรือไมมีประสบการณในการเปนอาจารยพยาบาล 
การพัฒนาอาจารยพยาบาล ใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณใน
แตละสาขาวิชาทางการพยาบาลจะตองใชเวลาหลายปกวาที่จะพัฒนาอาจารยใหมีคุณภาพเทากับ
อาจารยเดิมที่มีประสบการณในการสอน จากจํานวนอาจารยพยาบาลที่มีอยูนอย เมื่อเทียบกับภาระ
งานที่ตองรับผิดชอบ อาจารยพยาบาลจะตองทํางานหนักเพิ่มมากข้ึน 
 

          “อุปสรรคก็อาจจะมีในเร่ืองของ Turn overate ของอาจารย เรามี
คอนขางสูง และมีอาจารยที่ยายเขามาใหม คุณสมบัติก็ยังไมตรง ..... แตเมื่อมี
อาจารยใหมเขามาก็จะมีความหลากหลายและตองใชเวลาในการเตรียมอาจารย
ใหม บางทีเคาก็ยายไปอีกทําใหขาดความตอเนื่อง”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 
  และจากภาระงานงานอาจารยที่เพิ่มมากข้ึน ทั้งในดานการสอน การบริหารจัดการ 
งานบริการวิชาการแกสังคม งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทําใหอาจารยไมมีเวลาในการพัฒนา
งานวิจัย อันเปนภารกิจรองมาจากการจัดการเรียนการสอน โดยอาจารยจะตองผลิตผลงานวิจัย 
ใหเปนไปตามเกณฑ การที่จะใหอาจารยเอาวันหยุดพักผอนหรือดูแลครอบครัวไปทําวิจัย ที่
นอกเหนือจากงานสอนและมีผลกระทบตอครอบครัว อาจารยพยาบาลไมอยากที่จะทําวิจัย จึงมี
ผลทําใหผลงานวิจัยของสถาบันมีนอย เนื่องจากไมมีเวลาและภาระงานที่มาก  
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          “ในเร่ืองเวลา เพราะอาจารยมีงานมากๆ อาจารยจะไมอยากทํางานวิจัย ถึงรู
วาจําเปน ใหมาทําแลว dysfunction ที่บาน เขาทําไมได และตอนนี้งานมันคอนขาง
โหลด เขาไมสามารถทํางานนอกเวลาได”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  ผูบริหารเห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากภาระงานของอาจารยที่มาก จึงมีการแบงเบา
ภาระงานของอาจารยในสวนของเอกสารตางๆ โดยการจางลูกจางช่ัวคราวมาทําหนาที่เสมียน 
ชวยเหลืองานอาจารยทางดานเอกสารตางๆ เพื่อแบงเบาภาระงานของอาจารยไดบางสวน 
  ปจจัยที่เกี่ยวกับการกําหนดภาระงานสอนของอาจารย มีการกําหนดไวชัดเจน ใน
เกณฑของสภาการพยาบาลที่ผูบริหารจะตองมีภาระงานสอน อยางนอย 3 ชั่วโมงตอสัปดาห  
อาจารยพยาบาลจะตองมีภาระงานสอน 6 – 10 ชั่วโมงตอสัปดาห  นอกจากนี้อาจารยพยาบาล
ไมไดมีเฉพาะงานสอนอยางเดียว จะตองมีภาระงานอ่ืนๆอีก การคิดคํานวณภาระงาน และการ
เกล่ียภาระงานอ่ืนๆของวิทยาลัยพยาบาลยังไมมีความชัดเจน ยังไมมีคูมือการคิดคํานวณภาระ
งาน เพื่อที่จะไมไดเปนการ Work Load ใหกับอาจารยพยาบาลทานใดทานหน่ึงจนเกินไป ใน
ปจจุบันมีเพียงการบันทึกภาระงานลงในแบบฟอรมเทานั้น ถึงแมวาภาระงานจะมากอาจารย
พยาบาลทุกคนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  

          “การกําหนดภาระงานสอน เราถือเกณฑของสภาการพยาบาลเปนหลัก 
Minimum ของเราวาผูบริหารตองไมเกิน 3 ชมตอสัปดาห คือ 3-6 ชม. อาจารย
พยาบาล 6 – 10 ช.ม.”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 

          “ภาระงานสอนตองใหตามเกณฑ 3-6 ชม. ตองมีภาระงานวิจัย งานวิชาการ 
ภาระงาน อาจารยจะมากจริงๆ ตรงนี้ผูบริหารไดเห็นและชวย โดยการจางเสมียนเพิ่มเติม 
ชวยเราในเร่ืองงานเอกสาร”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
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  3.5 การเลือกกลยุทธ 
  ปจจัยในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับวิทยาลัยพยาบาล นั้น เปนส่ิงสําคัญที่
จะพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลมีการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดออน จุด
แข็ง โอกาสและภาวะคุกคาม กอนที่จะออกมาเปนแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลใหมี
ความชัดเจน สอดคลองกับนโยบายของกองทัพ ที่นํา Balance Scorecard มากําหนดเปนตัวช้ีวัด 
ที่มีความครอบคลุมแผนการบริหารงาน แผนการจัดการศึกษา แผนงานกิจการนักศึกษา แผนวิจัย
และบริการวิชาการแกสังคม แผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แผนพัฒนาสถาบัน แผนพัฒนา
บุคลากร แผนการบริหารความเสี่ยง การมีสวนรวมในการวิเคราะห SWOT Analysis จะเปนการ
ระดมสมองในการที่จะกําหนดทิศทางในการพัฒนาของวิทยาลัยพยาบาล โดยผูที่มีสวนรวมในการ
วิเคราะห SWOT Analysis คือ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล หลังจาก
นั้นจะประกาศนโยบาย และแจงนโยบาย แผนงานใหกับบุคลากร และนักเรียนทุกคนไดรับทราบ 
เพื่อเปนทิศทางเดียวกันในการที่จะนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในทุกๆสวนที่เกี่ยวของ   
   

 “ตรงนี้เราคิดวาเราเขมแข็งเหมือนกัน เพราะวาเรา เร่ิมการนํา SWOT มาใช
ต้ังแตป 40 ....โดย วิเคราะห SWOT รวมกัน และใหความรูเขาในการทํา SWOT ตอน
นั้นมีอยูหลายโครงการซึ่งเราก็พยายามทําใหสอดรับกับนโยบาย พอป 42 มี
พระราชบัญญัติการศึกษา เราก็มาปรับ แตยังไมมี Action plan ในป 45 – 48 ซึ่งเลม
นี้เราวิเคราะห SWOT กันใหม ตอนนั้นก็เร่ิมเอาของกองทัพอากาศ ซึ่งตอนนั้น ทอ. ก็
เร่ิมมีนโยบายที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึนก็นํามาใหมีความสอดคลองกันกับประกันคุณภาพ
ดวย และมาจัดทําแผนใหมีความสอดรับกัน......พอป 52 ที่เราทําแผน ป 52 – 55 นั้น 
ฉบับนี้ยิ่งชัดเจนมากข้ึน เพราะนโยบายของกองทัพออกมา 8 ดานที่ชัดเจน และเอา 8 
ดานมาจับวาเก่ียวของกับเราดานไหนบาง ตัวช้ีวัดก็เร่ิมมีผลผลิตออกมาชัดเจน ตาม
เกณฑของ กพร. และผลผลิตดานประสิทธิภาพ ก็ใช BSC เปนตัวหลักในการมาจับ 
.....เพราะฉะน้ันในการสรางแผนตรงนี้ก็ลอตามตัว BSC เพื่อที่จะไดมีโครงการรองรับ
ทั้งหมด”  
 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล, สัมภาษณ, 9 ธนัวาคม 2552) 
 

          “ในการกําหนดวิสัยทัศน มีการประชุมในคณะกรรมการบริหารวาสภาพ
ปจจุบันเปนอยางนี้จะทําอยางไร กําหนดตุกตา ประชุมรวมเพื่อแจงใหทุกคนรับทราบ 
พอทําเปนแผนประจําป ก็บรรจุวิสัยทัศนลงไป นักเรียนมีประชุม QA ชี้แจงทุกป 
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เพราะฉะนั้นเด็กตองทราบวาวิสัยทัศนเราเปนอยางไร”  
 

(หัวหนากองการศึกษา, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) 
 
  3.6 กระบวนการบริหาร 
  ปจจัยที่สําคัญของการบริหารงาน เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จคือการบริหาร
แบบมีสวนรวม เนื่องจากการบริหารแบบมีสวนรวมเกิดจากความรวมมือรวมใจของอาจารย และ
บุคลากรในการทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถาบัน โดยที่ผูบริหารเปดโอกาสให
อาจารยมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมกันบริหารงาน รวมกันปฏิบัติงาน ที่เนนการทํางานเปนทีม 
นอกจากนี้ผูบริหารยังให Empowerment กับผูใตบังคับบัญชา ในการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ 
 

          “การมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารงาน......จะประชุมคณะ
กรรมการบริหารทุกคร้ัง ทุกเร่ืองทุกอยาง ผอ. รอง.ผอ.จะไมตัดสินใจเองเลย 
คณะกรรมการบริหารก็มาจาก หน.แผนกตางๆ ชวยกันคิด ชวยกันทํา”  
 

(หัวหนาแผนกวิชาความรูพืน้ฐาน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2552) 
 
  3.7 วัฒนธรรมองคการ 
  วิทยาลัยพยาบาล มีวัฒนธรรมท่ีแข็งและถือเปนเอกลักษณของทหารที่มีความ
แตกตางจากที่สถาบันการศึกษาอ่ืนคือ ระบบอาวุโส ที่ทุกคนจะตองใหความเคารพในรุนพี่รุนนอง 
มีผลตอการบังคับบัญชา ซึ่งผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ถาไม
ปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาถือวามีความผิด จะตองถูกลงโทษ ตามมาตรการการลงโทษ
ทางทหาร 5 ประเภท 
  ความกาวหนาในสายวิชาชีพ การเล่ือนตําแหนงช้ันยศ จะยังคงยึดหลักลําดับอาวุโส
อยู กลาวคือ ผูที่มีอาวุโสกวา ยอมจะมีสิทธิที่จะไดเล่ือนช้ันยศมากกวารุนนอง ส่ิงเหลานี้จะเปนส่ิง
ที่ทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานลดนอยลง เนื่องจากไมมีส่ิงจูงใจที่จะทํางานตอไป 
  วิทยาลัยพยาบาลมีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งที่เปนระบบทหารคือ นักเรียนทุกคน
จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหาร และจะมีคะแนนความประพฤติเปนตัวที่ควบคุม 
โดยนักเรียนจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และจะตองมีระเบียบวินัย ที่แตกตางไปจาก
วิทยาลัยพยาบาลอ่ืนที่ไมใชวิทยาลัยพยาบาลของทหาร เม่ือนักเรียนคนใดกระทําความผิด ไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยทางทหารก็จะถูกตัดคะแนนความประพฤติ ซึ่งทางทหารจะมีเกณฑที่
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ควบคุมไว ถาถูกตัดคะแนนเกิน 60 คะแนน จะตองตกซ้ําช้ัน ซึ่งเร่ืองความมีระเบียบวินัยจะเปน
เกณฑหนึ่งที่กําหนดไวในสมรรถนะทางทหารของนักเรียนพยาบาล นอกจากนี้ยังมีระบบการ
เคารพอาวุโส ระบบการปกครองบังคับบัญชา โดยพ่ีจะปกครองนอง มีหัวหนานักเรียน มีนักเรียน
ปกครอง นายตอน ที่จะดูแลรุนนอง ที่ยึดถือปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่อง 
                                                         
 จากขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ผูวิจัยขอนําเสนอการเปรียบเทียบความ
เหมือนและความตางกันของแตละกรณีศึกษา แสดงใน ตารางที่ 7 ดังนี้ 
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บริบทวิทยาลัย
พยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ 

วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ 

ความเหมือน ความตาง 

1. ปจจัยระดับบุคคล 
1.1 ความรู
ความสามารถของ
อาจารย 

- อาจารย มีศักยภาพคุณวุฒ ิมี
ความรูความสามารถสอนตรง
ตามสาขาที่สอน มี
ความสามารถในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานไดเปนอยาง
ดี และมีความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและการใชภาษา 
- มีความพรอมในการสอน และ
การถายทอดความรู และ
บริหารจัดการเวลาไดดี 
- อาจารยมีความรู
ความสามารถในการทําวิจัย 
การใหบริการวชิาการแกสังคม 
และการสงเสริมทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- อาจารย มีศักยภาพคุณวุฒ ิมี
ความรูความสามารถสอนตรง
ตามสาขาที่สอน มี
ความสามารถในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานไดเปนอยาง
ดี และมีความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและการใชภาษา 
- มีความพรอมในการสอน และ
การถายทอดความรู และ
บริหารจัดการเวลาไดดี 
- อาจารยมีความรู
ความสามารถในการทําวิจัย 
การใหบริการวชิาการแกสังคม 
และการสงเสริมทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- อาจารย มีศักยภาพคุณวุฒ ิมี
ความรูความสามารถสอนตรง
ตามสาขาที่สอน มี
ความสามารถในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานไดเปนอยาง
ดี และมีความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและการใชภาษา 
- มีความพรอมในการสอน และ
การถายทอดความรู และ
บริหารจัดการเวลาไดดี 
- อาจารยมีความรู
ความสามารถในการทําวิจัย 
การใหบริการวชิาการแกสังคม 
และการสงเสริมทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- อาจารยมีศักยภาพใน
การสอน และบริหาร
จัดการเวลาไดดี  มี
ความสามารถ ทาง
คอมพิวเตอรและการใช
ภาษา 
- มีความพรอมในการ
สอน และการถายทอด
ความรู และบริหาร
จัดการเวลาไดดี 
- อาจารยมีความรู
ความสามารถในการทํา
วิจัย การใหบริการ
วิชาการแกสังคม และ
การสงเสริมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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บริบทวิทยาลัย
พยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ 

วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ 

ความเหมือน ความตาง 

1.2 คุณภาพ
ผูเรียน 

- ความรูความสามารถทาง
สติปญญาของผูเรียน กอนเขา
ศึกษาที่มีระดับสติปญญาทีด่ี 
จะทําใหความสามารถในการ
เรียนรู จดจาํ เขาใจในบทเรียน
จะดีตามไปดวย 

- ความรูความสามารถทาง
สติปญญาของผูเรียน กอนเขา
ศึกษา ที่มีระดับสติปญญาทีด่ี 
จะทําใหความสามารถในการ
เรียนรู จดจาํ เขาใจในบทเรียน
จะดีตามไปดวย 

- ความรูความสามารถทาง
สติปญญาของผูเรียน กอนเขา
ศึกษา ที่มีระดับสติปญญาทีด่ี 
มีความฉลาดทางอารมณ ทาํ
ใหความสามารถในการเรียนรู 
จดจํา มีผลตอการเรียน และ
การฝกปฏิบัติการพยาบาล 

- ความรู
ความสามารถทาง
สติปญญาที่ดี และ
ความฉลาดทาง
อารมณ ของผูเรียน 
ทําใหผูเรียนสามารถ
เรียนรู จดจาํไดดี ซึ่งมี
ผลตอการเรียน และ
การฝกปฏิบัติการ
พยาบาล 

 

1.3 ทัศนคติ - ความมีใจรักในวิชาชีพของ
นักเรียน มีผลตอความสําเร็จ
ในการเรียนและการใหการ
พยาบาล 
- บุคลากรมทีศันคติที่ดีตอ
วิทยาลัย และพรอมที่จะ
ทํางานเพื่อองคกร 

- นักเรียนตองมีใจรักใน
วิชาชพี รักในการเรียน มีผล
ตอความสําเร็จในการเรียน
และการใหการพยาบาล 
- บุคลากรมทีศันคติที่ดีตอ
วิทยาลัย และพรอมที่จะ
ทํางานเพื่อองคกร 

- ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพของ
นักเรียน จะมผีลทําใหมคีวาม
ตั้งใจในการเรียน การใหการ
พยาบาลดวยความเต็มใจ 
- บุคลากรมทีศันคติที่ดีตอ
วิทยาลัย และพรอมที่จะ
ทํางานเพื่อองคกร 

- ทัศนคติของผูเรียนมี
ผลตอการเรียน และการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
- บุคลากรมทีัศนคติที่ดี
ตอวิทยาลัย และพรอม
ที่จะทาํงานเพือ่องคกร 
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พยาบาล 
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วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ 

วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ 

ความเหมือน ความตาง 

1.4 ทักษะ - มีทกัษะเชิงเทคนิค เชิง
มนุษยสัมพนัธ เชิงความคิด ที่
ดี 

- มีทกัษะเชิงเทคนิค เชิง
มนุษยสัมพนัธ เชิงความคิด ที่
ดี 

- มีทกัษะเชิงเทคนิค เชิง
มนุษยสัมพนัธ เชิงความคิด ที่
ดี 

- มีทกัษะเชิงเทคนิค 
เชิงมนุษยสัมพันธ เชงิ
ความคิด ที่ดี 

 

1.5 การจงูใจ - อาจารยมีวิธสีรางแรงจูงใจ
ใหกับนกัเรียนในการอยาก
เรียน มีเทคนคิการสอนและ
กระตุนการคนควาหาความรู
ใหมๆเพื่อนํามาแลกเปลี่ยน
การเรียนรู 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน การทําวิจยั
ใหกับอาจารย โดยสนบัสนนุ
งบประมาณให 400,000 บาท
ตอป เพื่อทําใหอาจารยและ
บุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
งาน 

- อาจารยมวีิธกีารสรางแรงจูงใจ
ใหกบันกัเรียนในการอยากเรียน 
เกิดการแขงขันในการเรียน มี
เทคนิคการสอนและกระตุนการ
คนควาหาความรูใหม เๆพื่อ
นํามาแลกเปลี่ยนการเรียนรู 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน การทาํวจิัย
ใหกบัอาจารย โดยสนบัสนนุ
งบประมาณให 200,000 บาท 
ตอป เพื่อทาํใหอาจารยและ
บุคลากรเกิดความพงึพอใจใน
งาน 
 

- อาจารยมีวิธกีารสราง
แรงจูงใจใหกบันักเรียนในการ
อยากเรียน มีเทคนิคการสอน
และกระตุนการคนควาหา
ความรูใหมๆเพื่อนาํมา
แลกเปลี่ยนการเรียนรู 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน การทําวิจยั
ใหกับอาจารย โดยสนบัสนนุ
งบประมาณให 12,000 บาท 
ตอเรื่อง เพื่อทาํใหอาจารย
และบุคลากรเกิดความพึง
พอใจในงาน 
 

- อาจารยมีวิธสีราง
แรงจูงใจใหกบั นร.ใน
การเรียน มีเทคนคิ
การสอน กระตุนให 
นร.ความรูใหมๆ  
- ผูบริหารมกีารสราง
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับ
อาจารย 
- กําลังดําเนินการ
เสนอเรื่องการพิจารณา
ตําแหนงทางวชิาการ
เพื่อใหอาจารยเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน 

- มีการจัดสรร
งบประมาณทีต่างกนั
ในการทําวิจัย เพื่อ
สรางแรงจูงใจให
อาจารยผลิตผล
งานวิจยัเพิม่มากขึ้น 
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 - กําลังดําเนินการเสนอเรื่อง
การพิจารณาตําแหนงทาง
วิชาการเพื่อใหอาจารยเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ใหบุคลากรมคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

- กาํลังดําเนนิการเสนอเรื่องการ
พิจารณาตําแหนงทางวิชาการ
เพื่อใหอาจารยเกิดแรงจงูใจใน
การทาํงาน 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ใหบุคลากรมคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

- กําลังดําเนินการเสนอเรื่อง
การพิจารณาตําแหนงทาง
วิชาการเพื่อใหอาจารยเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน 
- ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจ
ใหบุคลากรมคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

- ผูบริหารมกีารสราง
แรงจูงใจใหบคุลากรมี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 

1.6 ความเครียด -บุคลากรมีความเครียด สวน
ใหญเกิดความเครียดจากงาน
ที่มีงานมากและตองทาํให
ทันเวลาที่กาํหนด สวน
ความเครียดทีไ่มใชจากงานมี
เพียงเล็กนอยและเปนบางคน 

-บุคลากรมีความเครียด สวน
ใหญเกิดความเครียดจากงาน
ที่มีงานมากและตองทาํให
ทันเวลาที่กาํหนด สวน
ความเครียดทีไ่มใชจากงานมี
เพียงเล็กนอยและเปนบางคน 

-บุคลากรมีความเครียด สวน
ใหญเกิดความเครียดจากงาน
ที่มีงานมากและตองทาํให
ทันเวลาที่กาํหนด สวน
ความเครียดทีไ่มใชจากงานมี
เพียงเล็กนอยและเปนบางคน 

-บุคลากรมีความเครียด 
สวนใหญเกิด
ความเครียดจากงานที่
มีงานมากและตองทํา
ใหทนัเวลาที่กาํหนด 
สวนความเครียดที่ไมใช
จากงานมีเพยีงเล็กนอย
และเปนบางคน 
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2. ปจจัยระดับกลุม 
 2.1 ภาวะผูนาํ
ผูบริหาร 

- ผูบริหารเปนผูนํา และ
สนับสนนุใหการทํางานของ
อาจารยประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย รับทราบ
ปญหา และหาแนวทางแกไข 
- ใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 
- มีคุณลักษณะของความ
เปนผูนาํ ที่จะนําองคกรให
ประสบความสําเร็จ 
- ผูบริหารเนนการกระจาย
อํานาจการบริหารและการ
ตัดสินใจ การ Empowerment 

- ผูบริหารเปนผูนํา และ
สนับสนนุใหการทํางานของ
อาจารยประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย รับทราบ
ปญหา และหาแนวทางแกไข 

- ผูบริหารเปนผูนํา และ
สนับสนนุใหการทํางานของ
อาจารยประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย รับทราบ
ปญหา และหาแนวทางแกไข 

- ผูบริหารเปนผูนํา และ
สนับสนนุใหการทํางาน
ของอาจารยประสบ
ความสําเร็จตาม
เปาหมาย รับทราบ
ปญหา และหาแนว
ทางแกไข 

 

2.2 โครงสรางกลุม - โครงสรางกลุมที่มีผลตอ
ความสําเร็จในงานจะเปน
โครงสรางกลุมแบบทางการ  

- โครงสรางกลุมที่มีผลตอ
ความสําเร็จในงานจะเปน
โครงสรางกลุมแบบทางการ  

- โครงสรางกลุมที่มีผลตอ
ความสําเร็จในงานจะเปน
โครงสรางกลุมแบบทางการ  

- โครงสรางกลุมที่มีผล
ตอความสําเร็จในงาน
จะเปนโครงสรางกลุม 
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 ที่ทาํในลักษณะของ
คณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน 

ที่ทาํในลักษณะของ
คณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน 

ที่ทาํในลักษณะของ
คณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน 

แบบทางการ ที่ทาํในรูป
ของคณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน 

 

2.3 สถานภาพ - มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบในแต
ละตําแหนง หรือในแตละ
คณะกรรมการอยางชัดเจน 
- กําหนดภาระงานสอนไว
ชัดเจน คือ 
   1) ผูบริหาร มีภาระงาน
สอน 3 ช.ม./สัปดาห 
   2.) อาจารย มีภาระงาน
สอน 6 – 10 ช.ม./ สัปดาห 

- มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบในแต
ละตําแหนง หรือในแตละ
คณะกรรมการอยางชัดเจน 
- กําหนดภาระงานสอนไว
ชัดเจน คือ 
   1) ผูบริหาร มีภาระงาน
สอน 3 ช.ม./สัปดาห 
   2.) อาจารย มภีาระงาน
สอน 6 – 10 ช.ม./ สัปดาห 

- มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบในแต
ละตําแหนง หรือในแตละ
คณะกรรมการอยางชัดเจน 
- กําหนดภาระงานสอนไว
ชัดเจน คือ 
   1) ผูบริหาร มีภาระงาน
สอน 3 ช.ม./สัปดาห 
   2.) อาจารย มีภาระงาน
สอน 6 – 10 ช.ม./ สัปดาห 

- มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบ
ในแตละตําแหนง หรือ
ในแตละคณะกรรมการ
อยางชัดเจน 
- กําหนดภาระงานสอน
ไวชัดเจน 

 

2.4 บรรทัดฐาน - มีกฎระเบียบขอบังคับทาง
ทหารที่เครงครัด และมีการ
กําหนดจรรยาบรรณอาจารย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใช 

- มีกฎระเบียบขอบังคับทาง
ทหารที่เครงครัด และมีการ
กําหนดจรรยาบรรณอาจารย
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใช 

- มีกฎระเบียบขอบังคับทาง
ทหารที่เครงครัด และมีการ
กําหนดจรรยาบรรณอาจารย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใช 

- มีกฎระเบียบขอบังคับ
ทางทหารที่เครงครัด 
และมีจรรยาบรรณ
อาจารย จรรยาบรรณ 
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 ในการปกครอง และยึดถือ
ปฏิบัติ 
- เมื่อกระทําความผิดจะมี
บทลงโทษในวินัยทหาร 

ในการปกครอง และยึดถือ
ปฏิบัติ 
- เมื่อกระทําความผิดจะมี
บทลงโทษในวินัยทหาร 

ในการปกครอง และยึดถือ
ปฏิบัติ 
- เมื่อกระทําความผิดจะมี
บทลงโทษในวินัยทหาร 

วิชาชพี เพื่อใชในการ
ปกครอง และยึดถือ
ปฏิบัติ 
- เมื่อกระทําความผิดจะ
มีบทลงโทษในวินัย
ทหาร 

 

2.5 การ
ติดตอสื่อสาร 

- มีการติดตอสื่อสาร 2 
ลักษณะ คือแนวดิ่ง และ
แนวราบ 
- การสื่อสารสวนใหญจะ
ประสานดวยวาจากอน แลว
ทําหนงัสือตามมาภายหลัง 
เพื่อใหงานสําเร็จทันเวลา 

- มีการติดตอสื่อสาร 2 
ลักษณะ คือแนวดิ่ง และ
แนวราบ 
- การสื่อสารสวนใหญจะ
ประสานดวยวาจากอน แลว
ทําหนงัสือตามมาภายหลัง 
เพื่อใหงานสําเร็จทันเวลา 

- มีการติดตอสื่อสาร 2 
ลักษณะ คือแนวดิ่ง และ
แนวราบ 
- การสื่อสารสวนใหญจะ
ประสานดวยวาจากอน แลว
ทําหนงัสือตามมาภายหลัง 
เพื่อใหงานสําเร็จทันเวลา 

- มีการติดตอสื่อสาร 2 
ลักษณะ คือแนวดิ่ง 
และแนวราบ 
- การสื่อสารสวนใหญ
จะประสานดวยวาจา
กอน และทําหนังสือ
ตามมาภายหลัง   

 

2.6 ความสามคัคี
ของอาจารย 

- ความเปนพี่เปนนอง สงผล
ใหเกิดการพฒันาผูเรียน 
พัฒนาการเรียนการสอนได
งายและรวดเร็ว ยอมรับซึ่ง 

- ความเปนพี่เปนนอง สงผล
ใหเกิดการพฒันาผูเรียน 
พัฒนาการเรียนการสอนได
งายและรวดเร็ว ยอมรับซึ่ง 

- ความเปนพี่เปนนอง สงผล
ใหเกิดการพฒันาผูเรียน 
พัฒนาการเรียนการสอนได
งายและรวดเร็ว ยอมรับซึ่ง 

- อาจารยทัง้ 3 วิทยาลัย 
มีความรักความสามัคคี 
อยูดวยกันแบบพี่แบบ
นอง ยอมรับซึ่งกันและ 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 กันและกนั และยอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลง 
- อาจารย และบุคลากรมี
ความสามัคคี รวมมือรวมใจ
กันทํางาน และมีการทํางาน
เปนทมี  
- ลักษณะความขัดแยงจะ
เปนความขัดแยงเชงิ
ความคิดทางวชิาการ เปน
ความขัดแยงที่สรางสรรค 
เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 

กันและกนั และยอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลง 
- อาจารย และบุคลากรมี
ความสามัคคี รวมมือรวมใจ
กันทํางาน และมีการทํางาน
เปนทมี 
- ลักษณะความขัดแยงจะ
เปนความขัดแยงเชงิ
ความคิดทางวชิาการ เปน
ความขัดแยงที่สรางสรรค 
เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 

กันและกนั และยอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลง 
- อาจารย และบุคลากรมี
ความสามัคคี รวมมือรวมใจ
กันทํางาน และมีการทํางาน
เปนทมี 
- ลักษณะความขัดแยงจะ
เปนความขัดแยงเชงิ
ความคิดทางวชิาการ เปน
ความขัดแยงที่สรางสรรค 
เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา 

กัน และยอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลง 
- เนนการทําวจิัยเปนทีม 
รวมมือรวมใจกันทํางาน 
- ลักษณะความขัดแยง
จะเปนความขัดแยงใน
ความคิดทางวชิาการ 
เปนความขัดแยงที่
สรางสรรค เพือ่
กอใหเกิดการพัฒนา 

 

3. ปจจัยระดับองคการ 
3.1 สภาพแวดลอม
ภายนอก 
- สภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ 

- ไดรับการจัดสรร งป. 
จํานวน 64,838,942 บาท 
ที่มาจากงบประมาณของรัฐ
ตามโครงการที่เสนอ งบ
รายรับสถานศึกษา และเงนิ  

- ไดรับการจัดสรร งป. 
จํานวน 26,629,923 บาท 
ที่มาจากงบประมาณของรัฐ
ตามโครงการที่เสนอ งบ
รายรับสถานศึกษา และเงนิ  

- ไดรับการจัดสรร งป. 
จํานวน 31,317,450 บาท
ที่มาจากงบประมาณของรัฐ
ตามโครงการที่เสนอ งบ
รายรับสถานศึกษา และเงนิ 

 - งบประมาณที่แตละ
วิทยาลัยพยาบาลไดรับ
เพื่อนาํมาใชในการ
บริหารจัดการ การ
พัฒนาการเรียนการสอน  
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อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

 บริจาคตางๆ เพื่อใชในการ
บริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนา
องคการ บุคลากรใน
วิทยาลัย 

บริจาคตางๆ เพื่อใชในการ
บริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนา
องคการ บุคลากรใน
วิทยาลัย 

บริจาคตางๆ เพื่อใชในการ
บริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนา
องคการ บุคลากรใน
วิทยาลัย 

 การพัฒนาองคกร และ
บุคลากร แตกตางกนั โดย
วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกจะไดรับการ
จัดสรรที่มากกวา 

- สภาพแวดลอม
ทางสังคม 

- วิกฤตความตองการพยาบาล
ทั่วประเทศทาํใหวทิยาลัย
พยาบาลผลิตนกัเรียนพยาบาล
เพิ่มขึ้น ที่มีทัง้ทุนสวนตัว และ
ทุนกองทัพ 
- ความตองการของผูใชผลผลิต 
มีผลตอการพฒันาการจัด
การศึกษาใหมคีวามสอดคลอง
และเปนไปตามความตองการ
ของผูใชผลผลิต และเนน
คุณธรรมจริยธรรม 

- วิกฤตความตองการพยาบาล
ทั่วประเทศทาํใหวทิยาลัย
พยาบาลผลิตนกัเรียนพยาบาล
เพิ่มขึ้น โดยจะมีนักเรียนฝาก
เรียนจาก ศิริราช และยุพราช 
- ความตองการของผูใช
ผลผลิต มผีลตอการ
พัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
ความสอดคลองและเปนไป
ตามความตองการของผูใช
ผลผลิตและเนนคุณธรรม
จริยธรรม 

- วิกฤตความตองการพยาบาล
ทั่วประเทศทาํใหวทิยาลัย
พยาบาลผลิตนกัเรียนพยาบาล
ทั้งทุนสวนตัว และทุนกองทัพ 
- ความตองการของผูใช
ผลผลิต มผีลตอการ
พัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
ความสอดคลองและเปนไป
ตามความตองการของผูใช
ผลผลิตและเนนคุณธรรม
จริยธรรม 

- วิทยาลัยพยาบาลทัง้ 3 
แหง ผลิตนักเรียน
พยาบาลเพิ่มขึ้นเพื่อไปรับ
ใชสังคมและประเทศ ชาติ 
ซึ่งอยูในภาวะขาดแคลน
พยาบาล 
- ความตองการของผูใช
ผลผลิต มผีลตอการ
พัฒนาการจัดการศึกษา
ใหมีความสอดคลองและ
เปนไปตามความตองการ 
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พยาบาล 
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กองทัพบก 
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กองทัพเรือ 
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อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

    ของผูใชผลผลิตและเนน
คุณธรรมจริยธรรม 

 

- สภาพแวดลอม
ทางการเมือง 

- นโยบายการจัดการศึกษา 
ตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ 
นโยบายประกนัคุณภาพ
การศึกษา สภาการพยาบาล 
สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา คณะพยาบาล
ศาสตรมหิดล นโยบายของ
กองทพั และของกรมแพทย
เปนพลังขับเคลื่อนที่ดี ใน
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่ทาํให
ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกบัการจัด
การศึกษา   

- นโยบายการจัดการศึกษา 
ตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ 
นโยบายประกนัคุณภาพ 
การศึกษา สภาการพยาบาล 
สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา คณะพยาบาล
ศาสตรมหิดล นโยบายของ
กองทพั และของกรมแพทย
เปนพลังขับเคลื่อนที่ดี ใน
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่ทาํให
ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกบัการจัด
การศึกษา 

- นโยบายการจัดการศึกษา 
ตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ 
นโยบายประกนัคุณภาพ 
 การศึกษา สภาการ
พยาบาล สํานกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตรมหิดล 
นโยบายของกองทพั ที่เปน 
Digital air Force และของ
กรมแพทยเปนพลังขับ
เคลื่อนที่ดี ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทีท่ําให
ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกบัการจัด
การศึกษา 

- นโยบายการจัด
การศึกษา พรบ.
การศึกษาแหงชาติ 
นโยบายประกนั
คุณภาพการศึกษา สภา
การพยาบาล สํานักงาน
คณะกรรมการ
อุดมศึกษา คณะ
พยาบาลศาสตรมหิดล 
นโยบายของกองทพั 
และของกรมแพทยเปน
พลังขับเคลื่อนที่ดี ใน
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่ทาํให
ผูบังคับบัญชาให 
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พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
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อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

    ความสําคัญกบัการจัด
การศึกษา 

 

- สภาพแวดลอม
ทางเทคโนโลยี 

- เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว 
มีผลทําใหวทิยาลัยพยาบาล
ตองกาวใหทัน เพื่อนํามา
พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศแตการพัฒนาขึ้น
อยูกับศักยภาพของบุคลากร 
และวิทยาลัยพยาบาล 
 
 

- เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว 
มีผลทําใหวทิยาลัยพยาบาล
ตองกาวใหทัน เพื่อนํามา
พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศแตการพัฒนาขึ้น
อยูกับศักยภาพของบุคลากร 
และวิทยาลัยพยาบาล 
 

- เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว 
มีผลทําใหวทิยาลัยพยาบาล
ตองกาวใหทัน เพื่อนํามา
พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศแตการพัฒนาขึ้น
อยูกับศักยภาพของบุคลากร 
และวิทยาลัยพยาบาล 
 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความกาวหนาอยาง
รวดเร็ว มีผลทาํให
วิทยาลัยพยาบาลตอง
กาวใหทนั เพือ่นํามา
พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศแตการ
พัฒนาขึ้นอยูกับ
ศักยภาพของบุคลากร 
และวิทยาลัยพยาบาล 

 

3.2 สภาพแวดลอม
ภายใน 

- มีทรัพยากรที่เอื้อตอการ
เรียนรูของนกัเรียน และการ
บริหารงาน มคีวามพรอม
เพียงพอ และทันสมยั ทั้งสื่อ
วัสดุอุปกรณ หนงัสือ เอกสาร 

- ทรัพยากรที่เอื้อตอการ
เรียนรู เชนหุนฝก หนงัสือ
เอกสารตําราเรียนมนีอยไม
เพียงพอ มีชํารุดบาง กาํลัง
อยูในขั้นดําเนนิการจัดซื้อ 

- ทรัพยากรที่เอื้อตอการ
เรียนรู เชนหุนฝก หนงัสือ
เอกสารตําราเรียนมีพอเพียง 
และมีชํารุดบาง กาํลังอยูใน
ขั้นดําเนนิการจัดซื้อ  

 - วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก มทีรัพยากรที่
เอื้อตอการเรียนรู เชน 
เอกสาร ตํารา อุปกรณ 
หุนฝก คอมพวิเตอร 
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 ตํารา รวมทั้งเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่เอื้อตอการเรียนรู
อยางตอเนื่อง 
- มีหองสมุดของวทิยาลัย
พยาบาลเอง และมีหนังสือ 
เอกสารตําราพอเพียงและ
ทันสมยั เปดบริการ 0700-
1900 น. 
 

- คอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีเพียงพอ
สําหรับนักเรียน 
- ใชหองสมุดรวมกับกรม
แพทย หนังสือเอกสารตํารา
เรียนและยังไมเปนไปตาม
สัดสวนที่กําหนด เปดบริการ 
0800-2000น. 
 

- คอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีเพียงพอ
สําหรับนักเรียน 
- มีหองสมุดของวทิยาลัย
พยาบาลเอง 
- หนังสือเอกสารตําราเรียน
บางเลมยังเกา แตก็มีการ
จัดซื้อเพิ่ม เปดบริการ 0800-
1600 น. 
- ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศของวิทยาลัย ได
ทําขอตกลง TOR กับ  ม.
บูรพา ในการพัฒนาระบบ
ใหมีความทนัสมัย 

 ระบบ IT ที่ทนัสมัยและ
เพียงพอ 
- เวลาเปดใหบริการ
หองสมุด มีแตกตางกนั 
บางแหงมหีองสมุดเปน
ของตนเอง บางแหงใช
รวมกับกรมแพทย 

3.3  โครงสราง
องคการ 

- เปนการจัดโครงสราง
องคกรตามการแบงสวน
ราชการของกองทพั 3 ระดับ 

- เปนการจัดโครงสราง
องคกรตามการแบงสวน
ราชการของกองทพั 2 ระดับ  

- เปนการจัดโครงสราง
องคกรตามการแบงสวน
ราชการของกองทพั 3 ระดับ  

 - การจัดโครงสราง
องคการวทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก และ 
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 แตวิทยาลัยพยาบาลมีการ
ปรับโครงสรางเพื่อพราง ให
มีความเหมาะสมและเอื้อตอ
การบริหารงานใหมีความ
สอดคลองกับการจัด
การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และมีการ
เพิ่มคณะกรรมการตางๆ 16 
คณะกรรมการ 4 สํานกังาน 
และนักวชิาการทางการ
พยาบาล เพื่อใหการ
บริหารงานมีความคลองตัว
และบรรลุตามเปาหมายของ
สถาบัน 

แตวิทยาลัยพยาบาลมีการ
ปรับโครงสรางเพื่อพราง ให
มีความเหมาะสมและเอื้อตอ
การบริหารงานใหมีความ
สอดคลองกับการจัด
การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการชุด
ตางๆ ดําเนนิงานเพื่อใหการ
บริหารงานมีความคลองตัว
และบรรลุตามเปาหมายของ
สถาบัน 

แตวิทยาลัยพยาบาลมีการ
ปรับโครงสรางการ
บริหารงานภายใน ใหมี
ความเหมาะสมและเอื้อตอ
การบริหารงานใหมีความ
สอดคลองกับการจัด
การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการชุด
ตางๆ ดําเนนิงานเพื่อใหการ
บริหารงานมีความคลองตัว
และบรรลุตามเปาหมายของ
สถาบัน 

 วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ มี 3 ระดับ โดย
ภาควิชา/แผนกวิชาขึ้น
ตรงกับกองการศึกษา 
สวนวิทยาลัยพยาบาล
กองทพัเรือ มี 2 ระดับ 
โดยภาควิชาขึ้นตรงกับ
ผอ.วิทยาลัย 

3.4  ภาระงาน - อาจารยมีภาระงานมาก 
ทําใหบางครั้งทํางานไมทนั 
เวลามีไมเพียงพอ รวมถึง 

- อาจารยมีภาระงานมาก 
ทําใหบางครั้งทํางานไมทนั 
เวลามีไมเพียงพอ รวมถึง 

- อาจารยมีภาระงานมาก 
ทําใหบางครั้งทํางานไมทนั 
เวลามีไมเพียงพอ รวมถึง 

- อาจารยทัง้ 3 วิทยาลัย
มีภาระงานมาก มีเวลา
มีไมเพียงพอ ทําให 
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 การผลิตผลงานวิจยัดวย 
 

การผลิตผลงานวิจยัดวย การผลิตผลงานวิจยัดวย บางครั้งทํางานไมทนั 
รวมถึงการผลิตผล
งานวิจยัดวย 

 

3.5 การเลือกกล
ยุทธ 
 
 
 
 

- มกีารวเิคราะห SWOT 
Analysis  กําหนดวิสัยทัศน 
พันธกจิ เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร 5 ป แผนปฏิบัติ
การประจําป ทีค่รอบคลมุ
ภารกจิของสถาบัน และ
สอดคลองกบัสถานการณ
ปจจุบนั  
- บุคลากรทุกระดับ และ
นักเรียนมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย 
ฯลฯ ของวทิยาลยั และมีการ
ถายทอดใหบุคลากรทกุระดับ
และนักเรียนทกุคนไดรับทราบ 

- มีการวิเคราะห SWOT 
Analysis  กําหนดวสิัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร 5 ป แผนปฏิบัติ
การประจําป ที่ครอบคลุม
ภารกิจของสถาบัน และ
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน  
- บุคลากรทกุระดับ มีสวน
รวมในการกําหนดวสิัยทัศน 
เปาหมาย ฯลฯ ของวทิยาลัย 
และมีการถายทอดให
บุคลากรทุกระดับและ
นักเรียนทกุคนไดรับทราบ 

- มีการวิเคราะห SWOT 
Analysis  กําหนดวสิัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร 4 ป แผนปฏิบัติ
การประจําป ที่ครอบคลุม
ภารกิจของสถาบัน และ
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน  
- บุคลากรทกุระดับ มีสวน
รวมในการกําหนดวสิัยทัศน 
เปาหมาย ฯลฯ ของวทิยาลัย 
และมีการถายทอดให
บุคลากรทุกระดับและ
นักเรียนทกุคนไดรับทราบ 

ทั้ง 3 วทิยาลัยมีการ
วิเคราะห SWOT 
Analysis  กําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ
การประจําป ที่
ครอบคลุมภารกิจของ
สถาบัน 
- วิทยาลัย และมีการ
ถายทอดใหบคุลากรทุก
ระดับและนักเรียนทกุ
คนไดรับทราบ 

 



 
 

 

410 
ตารางที ่7 (ตอ) สรุปประเด็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความตาง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 3 กรณีศกึษา 
บริบทวิทยาลัย

พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ 
ความเหมือน ความตาง 

3.6 กระบวนการ
บริหาร 
 

- การดําเนินงานตางๆกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ 
- เนนการบริหารแบบมีสวน
รวม 
 - กระจายอํานาจการตัดสินใจ 

- การดําเนินงานตางๆกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ 
- เนนการบริหารแบบมีสวน
รวม 
 - กระจายอํานาจการตัดสินใจ 

- การดําเนินงานตางๆกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ 
- เนนการบริหารแบบมีสวน
รวม 
 - กระจายอํานาจการตัดสินใจ 

- ทั้ง 3 วิทยาลัย มีการ
ดําเนินงานตางๆกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ 
- เนนการบริหารแบบมี
สวนรวม 
 - กระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ 

 

3.7 วัฒนธรรม
องคการ 

- การปกครองบังคับบัญชา
ทางทหารตามชั้นยศ 
- มีระบบอาวุโส เคารพซึ่งกนั
และกัน 
- เนนกฎระเบียบวินยัทาง
ทหารที่เครงครัด มี
บทลงโทษเมื่อทําความผิด 
- มีความผูกพนัตอองคกร
เพราะอาจารยเติบโตมาจาก
สถาบันแหงนี ้ทําใหมีความ 

- การปกครองบังคับบัญชา
ทางทหารตามชั้นยศ 
- มีระบบอาวุโส เคารพซึ่งกนั
และกัน 
- เนนกฎระเบียบวินยัทาง
ทหารที่เครงครัด มี
บทลงโทษเมื่อทําความผิด 
- มีความผูกพนัตอองคกร
เพราะอาจารยเติบโตมาจาก
สถาบันแหงนี ้ทําใหมีความ 

- การปกครองบังคับบัญชา
ทางทหารตามชั้นยศ 
- มีระบบอาวุโส เคารพซึ่งกนั
และกัน 
- เนนกฎระเบียบวินยัทาง
ทหารที่เครงครัด มี
บทลงโทษเมื่อทําความผิด 
- มีความผูกพนัตอองคกร
เพราะอาจารยเติบโตมาจาก
สถาบันแหงนี ้ทําใหมีความ 

ทั้ง 3 วทิยาลัย ปกครอง
บังคับบัญชาตามชั้นยศ
เนนระบบอาวโุส เคารพ
ซึ่งกนัและกนั 
- มีกฎระเบียบวินัยทาง
ทหารที่เครงครัด มี
บทลงโทษเมื่อกระทํา
ความผิด 
- มีความผูกพนัตอ
องคกร รักกนัเหมือน 
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 เปนพี่เปนนองกัน ชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนั 
- เปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นเชิง
วิชาการอยางเต็มที่และ
ยอมรับในมติที่ประชุม 

เปนพี่เปนนองกัน ชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนั 
- เปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นเชิง
วิชาการอยางเต็มที่และ
ยอมรับในมติที่ประชุม 

เปนพี่เปนนองกัน ชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนั 
- เปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นเชิง
วิชาการอยางเต็มที่และ
ยอมรับในมติที่ประชุม 
 

พี่เหมือนนอง 
- เปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นเชิง
วิชาการอยางเต็มที่และ
ยอมรับในมติที่ประชุม 
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ผลการวิเคราะหกรณีศึกษา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 
 จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม ในวิทยาลัยพยาบาล 3 สถาบัน มีปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ ที่แตกตางกัน สามารถสรุปเปนภาพรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ดานปจจัยที่สงผล 
 ปจจัยระดับบุคคล 
 ความรูความสามารถของอาจารย อาจารยพยาบาลทั้ง 3 วิทยาลัย ทุกคนมีความรู
ความสามารถในการบริหารงาน และการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูบริหารและ
อาจารยมีความรูในศาสตรสาขาที่เรียนมา และมีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับ
ผูรวมงาน นักเรียนพยาบาลไดเปนอยางดี และมีความสามารถในการใชภาษาดีในระดับหนึ่ง โดย
อาจารยพยาบาลจะมีการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษอยู เสมอ จะเห็นไดจากมีการอบรม
ภาษาอังกฤษใหกับอาจารย และการจัดต้ังกลุม KM การเตรียมตัว Go Inter เปนตน นอกจากนี้
อาจารยพยาบาลและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลยังมีความรูทางดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยี
สารสนเทศควบคูกันไปดวย เพื่อที่จะใหการพัฒนางานตางๆมีความรวดเร็ว 
 นอกจากนี้อาจารยยังมีความรูความสามารถในดานการบริหารงาน การทําวิจัย การ
ใหบริการวิชาการแกสังคม และการสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ที่ไมแตกตางกันอีกดวย 
 คุณภาพผูเรียน  จากการสัมภาษณพบวาระดับสติปญญาของผูเรียนกอนที่จะเขา
ศึกษา ที่มีผลการเรียนที่ดี จะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนมีความสามารถในการรับรูที่รวดเร็วกวาเด็ก
ที่ เ รียนออน และพบวามีนักเรียนที่เ รียนออนและตกซ้ําช้ัน 1 คน ในแตละสถาบัน และใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอาจารยจะมีการพัฒนาผูเรียนใหมีการพัฒนาทั้ง IQ และ EQ ไป
พรอมๆกัน สําหรับการทดสอบความรูกอนเขาศึกษานั้นวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงใชคะแนนการ
ทดสอบแหงชาติที่เปนคะแนน O-Net และ A-Net มาเปนเกณฑในการพิจารณารับเขาศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาล 

 ทัศนคติ ทัศนคติของอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มทีศันคติทีดี่
ตอองคกร และพรอมที่จะอุทิศตน ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจในการปฏิบัติงาน และทําประโยชน
ใหกับวิทยาลัยพยาบาลอยางเต็มกําลังความสามารถ 

 ทัศนคติของผูเรียน นักเรียนในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีทัศนคติที่ไมแตกตางกันใน
การเขามาศึกษาในวิชาชีพพยาบาล กลาวคือจะมีทัศนคติในเชิงบวกกับวิทยาลัยพยาบาล และคือ
มีใจรักในวิชาชีพ จึงสงผลใหนักเรียนพยาบาลมีความต้ังใจในการเรียน และการฝกภาคปฏิบัติ
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เพราะนักเรียนจะใหการพยาบาลดวยใจ และคิดเสมอวาผูปวยเหมือนกับญาติของเราคนหนึ่ง 
เพราะฉะนั้นเราจะตองทําใหดีที่สุด 
 ทักษะ ในการปฏิบัติงาน หรือการจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลทั้ง 3 วิทยาลัย 
มีทักษะที่สําคัญ ทั้งทักษะเชิงความคิด ทักษะเชิงเทคนิค และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เพราะ
ทักษะหรือประสบการณนั้นจะตองมีการฝกฝน และพัฒนาจนเกิดความชํานาญ และสามารถทาํให
การปฏิบัติงานลุลวงประสบความสําเร็จไปไดดวยดี 

 การสรางแรงจูงใจ  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการ
สรางแรงจูงใจที่ไมแตกตางกัน เพื่อใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความสุขในการทํางาน และมีการสรางบรรยากาศที่เอ้ือใหเกิดความสะดวกสบายใน
การปฏิบัติงาน เชนการจัดส่ิงแวดลอมใหนาอยู นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยังมีหอพักใหกับ
อาจารยพยาบาล  มีสวัสดิการกูยืมเงิน การชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต 
เปนตน 

 มีการสรางแรงจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานวิจัย วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการสราง
แรงจูงใจใหกับอาจารยพยาบาลแตกตางกัน เชนงบประมาณที่สนับสนุนในการทําวิจัย ที่มีความ
แตกตางกัน  การสนับสนุนเวลาในการทําวิจัย 1 วันตอสัปดาหที่จะไปคนควางานวิจัยและทําวิจัย 
การหาแหลงที่จะเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
 สําหรับอาจารยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีเทคนิคในการสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียน
พยาบาลที่ไมแตกตางกัน คือ อาจารยมีกลยุทธและเทคนิคในการสอนที่หลากหลาย เพื่อให
นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน และมีการกระตุนใหนักเรียนคนควาหาความรูใหมๆเพื่อนํามา
แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน เชนการสอนและไดสอดแทรกคําศัพทภาษาอังกฤษเขาไปใน
เนื้อหา และใหนักเรียนฝกพูดในคําศัพทนั้นๆ การออกเสียง สําเนียงของคําๆนั้น และอาจารย
พยายามที่จะสรางบรรยากาศใหกับนักเรียนและเกิดความรูสึกอยากเรียน 
  ความเครียด อาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง สวนใหญจะมี
ความเครียดที่เกิดข้ึน เปนชวงๆ โดยเฉพาะชวงเวลาที่มีงานมาก จะมีความเครียดที่เกิดจากงาน 
สวนความเครียดที่ไมใชจากงาน เชน ภาวะสุขภาพ เร่ืองของครอบครัวที่จะตองดูแลบิดามารดา 
และบุตร จะมีบางเล็กนอยประปราย แตอาจารยก็มีวิธีในการลดความเครียด เพื่อใหผานอุปสรรค
ตางๆไปไดหลายวิธี เชนการพูดคุย การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การใหกําลังใจซึ่งกันและ
กัน การไปรับประทานอาหารรวมกัน การไปพักผอน การรองเพลง การออกกําลังกายเปนตน  
 
 



414 
 

 

 ปจจัยระดับกลุม 
 ภาวะผูนําผูบริหาร ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีภาวะผูนําที่แสดงออกถึง
บทบาทและพฤติกรรมผูนําที่ชัดเจน เหมือนกัน โดยมีการแถลงนโยบาย เปาหมายใหกับบุคลากร
ทุกระดับ และนักเรียนพยาบาลไดรับทราบถึงแนวทางในการบริหารงาน และเพื่อกําหนดทิศทางใน
การปฏิบัติงานที่ไปในแนวทางเดียวกัน 
 ปจจัยที่เกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญที่เปนพลังขับเคลื่อนใหงาน
ประสบความสําเร็จ โดยผูบริหารทั้ง 3 สถาบัน มีพฤติกรรมของการเปนผูนําที่ดี มีความยุติธรรม มี
จรรยาบรรณเชิงวิชาชีพ และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีความโปรงใส ตรวจสอบได ที่
เหมือนกัน และการบริหารของผูอํานวยการทั้ง 3 แหงจะใชวิธีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
ใหกับผูใตบังคับบัญชา และเนนการบริหารแบบมีสวนรวม  
 วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการประเมินผูบริหารที่แตกตางกัน โดยวิทยาลัยพยาบาล 
1 แหง มีการประเมินผูบริหารโดยผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สวนวิทยาลัยอีก 2 แหงมีการ
ประเมินผูบริหารในระดับตางๆ ต้ังแตผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล จนถึงระดับหัวหนาภาควิชา
อยางเปนรูปธรรม และมีการประเมนิแบบ 360 องศา คือ ผูที่ประเมิน คือ ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
และอาจารย ซึ่งการประเมินแบบ 360 องศา จะทําใหผูบริหารไดมุมมองตางๆที่มาจากหลายระดับ 
เพื่อการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 โครงสรางกลุม ลักษณะของโครงสรางกลุม ในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไมมีความ
แตกตางกัน คือโครงสรางกลุมจะเปนลักษณะของโครงสรางกลุมที่เปนทางการมากกวาโครงสราง
กลุมที่ไมเปนทางการ เนื่องจากลักษณะการทํางานภายในวิทยาลัยพยาบาล จะใชรูปแบบของ
คณะกรรมการ ในการบริหารงาน ดังนั้นในการดําเนินงาน กิจกรรมตางๆ จะตองอาศัยความ
รวมมือของบุคคลในแตละกรรมการ ที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
 สถานภาพ วิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีการกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ  
ภาระงานตางๆในแตละตําแหนง ใหกับอาจารยไวอยางชัดเจนทั้งภาระงานทางดานการสอน และ
ภาระงานทางการบริหาร 
 บรรทัดฐาน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จะมีบรรทัดฐานที่ไมแตกตางกัน กลาวคือมี
การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ วินัยทางทหารอยางเครงครัด และมีการกําหนดจรรยาบรรณ
อาจารย จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใชในการปกครองบังคับบัญชา และบุคลากรทุกคนจะตองยึดถือ
ปฏิบัติ เม่ือกระทําความผิดจะมีบทลงโทษตามวินัยทางทหาร ต้ังแตการภาคทัณฑ ทัณฑกรรม 
กักขัง ขัง และจําขัง  
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 การติดตอสื่อสาร ลักษณะของการติดตอส่ือสารที่วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ใชอยู
นั้น จะมีลักษณะที่ไมแตกตางกันคือ จะมีการติดตอส่ือสารทั้งในแนวด่ิง และในแนวราบ เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะของการส่ือสารสวนใหญจะเปนการส่ือสารดวยวาจากอน 
เพื่อใหงานท่ีตองการนั้นเกิดความรวดเร็วและไมมีปญหาอุปสรรค และคอยสงเอกสารหรือทํา
หนังสือตามมาภายหลัง เนื่องจากการที่เปนระบบราชการความลาชาในกระบวนการของการสง
หนังสือเปนอยางมากและตองผานตามสายงานตางๆ ผลที่ตามมาจะทําใหเกิดความลาชาในงาน
และไมประสบความสําเร็จ 
 ความสามัคคี อาจารยในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีความรัก ความสามัคคี ที่ไม
แตกตางกัน และถือเปนจุดแข็งของสถาบัน ที่อาจารยมีความรักความผูกพัน รักกันเหมือนพีเ่หมอืน
นอง จะเห็นไดจากเมื่อทํากิจกรรมอะไรขึ้นมา อาจารยจะยินดีและพรอมใจกันใหความชวยเหลือ 
เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพ เชนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ทําใหเกิดความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน การยอมรับในการเปล่ียนแปลงตางๆจะทําไดงาย เนื่องจากอาจารยทุกคนจะมี
ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันและอยูกันแบบพี่แบบนอง ทําใหงานพัฒนาไดเร็ว และเนนการทํางาน
ตางๆเปนทีม ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางาน ทําใหงานภายในวิทยาลัยพยาบาลสามารถ 
สามารถดําเนินการบรรลุตามเปาหมายขององคการไดเปนอยางดี นอกจากนี้อาจารยทุกคน จะมี
ความสามัคคี และรวมมือกันทําวิจัย เพื่อใหผลงานวิจัยออกมาดีและมีคุณภาพ 
  วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จะมีลักษณะของความขัดแยงที่ไมแตกตางกัน โดย
ลักษณะของความขัดแยงที่เกิดข้ึน จะเปนความขัดแยงที่เกิดจากความคิดเห็นไมตรงกันจากการ
ทํางาน เปนความขัดแยงเชิงความคิดทางวิชาการ และเปนความขัดแยงที่สรางสรรค ที่จะทําให
งานออกมาดีมีคุณภาพ เกิดการพัฒนา และประโยชนสูงสุดกับหนวยงาน 
 
 ปจจัยระดับองคการ 
 สภาพแวดลอมภายนอก 
  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไดรับการสนับสนุนเงิน
งบประมาณที่จากเงินที่รัฐจัดสรรให ตามคําขอเสนอการใชงบประมาณ จากงบรายรับสถานศึกษา 
จากเงินบริจาคและผูมีอุการะคุณ และจากการหารายไดพิเศษในการจัดผาปาการศึกษา การแขง
โบวล่ิง การจัดกอลฟการกุศล เปนตน เพื่อนํามาใชในการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ หุนฝก ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยงบประมาณที่ไดรับจะมี
ความแตกตางกัน แตทั้ง 3 วิทยาลัยพยาบาลจะใชงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรมาอยางจํากัด 
และใหเกิดความคุมคา 
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  สภาพแวดลอมทางสังคม 
  จากการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ เปนปญหาที่สําคัญ ที่
องคกรวิชาชีพพยาบาลจะตองรีบแกไข และผลิตบุคลากรทางการพยาบาลใหมีความเพียงพอ กับ
จํานวนผูปวยที่มีเพิ่มมากข้ึน เพื่อการดูแลสุขภาพกับผูที่เจ็บปวย วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จึง
ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อออกไปรับใชสังคมและประเทศชาติเพิ่ม เพื่อเปนการสนอง
ความตองการของประเทศ 

  ความตองการของผูใชบัณฑิตทั้ง 3 แหง มีความตองการที่เหมือนกัน คือบัณฑิตที่
ผลิตออกไปนั้นเปนผูที่มีคุณลักษณะทางวิชาชีพ คือเปนผูที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล มีพฤติกรรมการใหบริการที่ดีเปนที่ประทับใจของผูรับบริการ และมีระเบียบ
วินัย มีคุณธรรมจริยธรรม วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ตระหนักถึงความสําคัญของผูใชผลผลิต จึง
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา และไดนําผลการประเมินนั้นมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชผลผลิต และผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 
  สภาพแวดลอมทางการเมือง วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไดรับผลกระทบที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมายและการเมือง ที่เหมือนกัน กลาวคือ จะตองปฏิบัติตาม
กฎหมายพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่ปรับปรุงเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 การ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่วิทยาลัยจะตองไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก การ
ปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดของสมศ. สภาการพยาบาล สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล  ที่เหมือนกัน และจะตองปฏิบัติตามนโยบาย
ของกองทัพ และของกรมแพทย ในการกําหนดทิศทางของการผลิตพยาบาล จุดประสงคของการ
ผลิตบัณฑิต มีความแตกตางกันในแตละสถาบัน เพราะแตละสถาบันจะมีอัตลักษณเปนของ
ตนเอง เพื่อสนองภารกิจของกองทัพดวย 
  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไดรับอิทธิพลจากการ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเขามามีบทบาทที่สําคัญ ที่จะทาํใหการบริหารจดัการ
และการจัดการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อกาวใหทัน และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนไปตามศักยภาพของแตละสถาบัน 
 สภาพแวดลอมภายใน วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีสภาพแวดลอมภายในที่เปนส่ือ 
โสตทัศนูปกรณ วัสดุส้ินเปลือง คอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี ที่มา
สนับสนุน การบริหารจัดการ และการจัดการศึกษาที่มีความแตกตางกันตามสภาพการณ ความ
พรอม และงบประมาณที่แตละสถาบันไดรับการจัดสรรมา แตที่แตกตางกันคือ สภาพแวดลอม
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ภายในที่ไดรับการพัฒนาเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการศึกษาที่เห็นไดชัดคือการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่จะเปนขอมูลใหกับผูบริหารในการตัดสินใจ และนํามา
พัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยวิทยาลัยทั้ง  3 แหง กําลังอยูในชวงของการ
พัฒนาระบบใหมคีวามพรอมใชและมีศักยภาพที่สูงข้ึน 
 ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู
ที่แตกตางกัน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกจะมีความพรอมในทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู
มากกวาอีก 2 วิทยาลัยพยาบาล เชน หองฝกปฏิบัติการพยาบาลที่มีความพรอมและทันสมัย มี
เตียงผูปวย 50 เตียง เพื่อใหนักเรียนไดฝกอยางเต็มที่ อุปกรณหุนฝก หุนเด็ก หุนสําหรับการฝกฉีด
ยา หุนทําคลอด ฯลฯ มีความพรอมใช นอกจากนี้อาจารยพยาบาลยังมีการสรางนวัตกรรม 
ประดิษฐหุนแขน ที่ใชสําหรับการใหสารน้ําทางหลอดเลือดเอง ทําใหนักเรียนมีหุนฝกตางๆที่
เพียงพอและเปนการสรางเสริมประสบการณความมั่นใจใหกับนักเรียนกอนที่จะไปปฏิบัติจริงใน
หอผูปวย นอกจากนี้ระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูมีความเร็วสูง
ในการคนควา สามารถ Link ขอมูลจากหองสมุดของโรงพยาบาลและวิทยาลัยแพทยได สวน
วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 และ 3 มีความพรอมใชในอุปกรณบางชิ้นมีการชํารุดและเร่ิมเกา และมี
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พรอมใชในระดับหนึ่ง และอยูในชวงของการพัฒนา 
 หองสมุดแตละวิทยาลัยพยาบาลจะมีความแตกตางกัน คือวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมี
หองสมุดของตนเอง  และมีเอกสารตํารา วารสารทั้งในประเทศและตางประเทศมากกเกิน 10 ชื่อ
เร่ืองที่สภาการพยาบาลกําหนดไว มีคอมพิวเตอรในหองสมุด 12 เคร่ือง และทําหองสมุดใหเปน E-
Library เพื่อใชในการคนควาหาความรูอยางเพียงพอ สําหรับวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 ไมมี
หองสมุดเปนของตนเอง จะใชหองสมุดรวมกับของกรมแพทย หนังสือตํารามีพอสมควร แตเมื่อ
เทียบกับจํานวนนักเรียนที่ไปใชบริการพบวายังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว เพราะวิทยาลัย
พยาบาลมีการเพิ่มการผลิตนักเรียนมากขึ้น สวนวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีหองสมุดเปนของ
ตนเอง แตยังพบวามีหนังสือเกาเกิน 10 ปอยูบาง แตก็สามารถนํามาใชในการคนควาขอมูลของ
นักเรียนพยาบาลได  
 ระยะเวลาการเปดบริการของหองสมุด วิทยาลัยพยาบาล 2 แหงแรกจะใหบริการวันละ 
12 ชั่วโมง แตวิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 จะเปดใหบริการวันละ 8 ชั่วโมง ทําใหเวลาของนักเรียนที่
จะเขาใชหองสมุดมีนอย 
 โครงสรางองคการ ลักษณะของการจัดโครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 
แหง ไมแตกตางกัน เนื่องจากโครงสรางองคกรจะเปนโครงสรางตามการจัดโครงสรางองคกรของ
กองทัพ ซึ่งลักษณะการจัดโครงสรางดังกลาวยังไมครอบคลุมและเหมาะสมกับพันธกิจของ
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สถาบันอุดมศึกษา และเอ้ือตอการบริหารจัดการ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง จึง มีการดําเนินการ
ปรับโครงสรางการบริหารงานใหมีความเหมาะสม เปนการภายในและมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ตางๆ ในการดําเนินงาน เพื่อใหการบริหารงานมีความคลองตัวและบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 ภาระงาน ภาระงานของอาจารยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตางกัน กลาวคืออาจารย
พยาบาลมีภาระงานที่มากทั้งภาระงานดานการเรียนการสอน ภาระงานผลิตผลงานวิจัย ภาระงาน
การใหบริการวิชาการแกสังคม ภาระงานในการบริหารจัดการ และภาระงานที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา  ดวยเหตุนี้จึงทําใหอาจารยมีเวลาไมเพียงพอที่จะทําใหงานใหออกมามีคุณภาพ
เปนไปตามที่ต้ังใจไวในชวงระยะเวลาที่งานมีมากพรอมๆกันและตองเสร็จตรงตามเวลา และดวย
ภาระงานที่มากนี้จึงสงผลใหอาจารยพยาบาลไมมีเวลาที่จะผลิตผลงานวิจัยออกมาไดใหเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดไว 
 การเลือกกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีวิธีการในการวางแผนกลยุทธ และ
เลือกกลยุทธใหมีความเหมาะสมในแตละสถาบัน ไมแตกตางกัน โดยแตละวิทยาลัย จะมีการ
ดําเนินการต้ังแตการวิเคราะห SWOT Analysis การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป ที่ครองคลุมภารกิจของสถาบัน ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาองคกร  ที่ มี ความ
สอดคลองกับศักยภาพของแตละวิทยาลัย และสถานการณปจจุบัน 
 โดยการกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ของวิทยาลัยพยาบาล บุคลากรทุกระดับมี
สวนรวมในการกําหนด และมีการถายทอดใหบุคลากรทุกคนในวิทยาลัย และนักเรียนไดรับทราบ
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อเปนทิศทาง แนวการปฏิบัติเดียวกัน 
 กระบวนการบริหาร วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการนํากระบวนการบริหารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหกับวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง ที่ไมแตกตางกัน คือ การดําเนินการ
ตางๆจะอยูในรูปของคณะกรรมการ และใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลทุกระดับไดมีสวนรวมใน
การบริหารงาน ที่เกี่ยวของในแตละระดับ เนนการบริหารแบบมีสวนรวม พรอมทั้งมีการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหกับผูบริหาร และคณะกรรมการแตละชุด ไดบริหารงานของตนอยางเต็มที่
ตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

 วัฒนธรรมองคการ  วิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แหง มีวัฒนธรรมองคการที่ไมแตกตางกัน 
เนื่องจากเปนวิทยาลัยพยาบาลทหาร ที่มีกฎระเบียบในการปฏิบัติอยางเครงครัด มีวัฒนธรรม
องคการที่แข็ง คือ ทั้ง 3 สถาบัน จะมีระบบการปกครองบังคับบัญชาตามลําดับชั้นยศ มีระบบการ
เคารพอาวุโส ความเปนรุนพี่รุนนอง ที่เห็นเดนชัด จึงมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเห็นอกเห็น
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ใจซึ่งกันและกัน เกิดความรักความผูกพันกันภายในองคการ เพราะอาจารยพยาบาลทุกคนเกิดจาก
สถาบันเดียวกันที่ประสิทธิประสาทวิชาความรูใหมีอาชีพ และมีความกาวหนาในอาชีพการงาน  
 สําหรับวัฒนธรรมองคการที่เปนลักษณะการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการ วิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง จะเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานได
อยางอิสระ และทุกคนจะเสมอภาคกัน ถือมติหรือความคิดเห็นของที่ประชุมเปนหลักในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการบริหารจัดการ การจัดการศึกษาประสบความสําเร็จตามที่กําหนดไว 
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม การศึกษาคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Approach) โดยมีสาระวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจยั   
  เพื่อวิเคราะหปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดหนวยในการ
วิเคราะห คือ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  จํานวน 3 แหง ประกอบดวย วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 1. ประชากร คือ ผูบริหาร อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และนักเรียนพยาบาล ใน
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 3 แหง 
 2. กลุมตัวอยาง คือ  
  2.1 ผูใหขอมูลสําคัญ เปนกลุมผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนา
กองหรือหัวหนาฝาย หัวหนาภาควิชา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ แหงละ 7 คน รวม 21 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง 
  2.2. ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวิทยาลัยพยาบาล ไดแก  
   1) กลุมอาจารยพยาบาล และบุคลากรสายสนบัสนนุ วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 
จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จํานวน 10 คน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 
14 คน รวม 34 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการและปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
   2) กลุมผูใชผลผลิตทางการศึกษา ไดแก หัวหนาหอผูปวยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช แหงละ 5 คน รวม 15 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับความพึง
พอใจผูใชผลผลิต 
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   3) กลุมนักเรียนพยาบาลช้ันปที่ 1- 4 จากวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง วิทยาลัย
พยาบาลละ 2 กลุม กลุมละ 8 - 10 คน รวม 50 คน เปนการสนทนากลุมนักเรียนพยาบาล เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจที่มีตอวิทยาลัยพยาบาล  

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ที่ใชในการสัมภาษณ ประกอบดวย 
 1. แบบสังเกตสภาพทัว่ไปของวทิยาลัยพยาบาล  
 2. แบบบันทึกการสังเกตการสอน  
 3. แนวทางการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลองคการ 
 4. แนวทางการสัมภาษณอาจารย  และบุคลากรสายสนับสนนุ เกีย่วกับความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 
 5. แนวทางการสัมภาษณผูใชผลผลิตทางการศึกษา เกีย่วกับความพงึพอใจของผูใช
ผลผลิต ที่มีตอผูสําเร็จการศึกษา 
 6. แนวทางการสนทนากลุมนักเรียนพยาบาล เกีย่วกับความพึงพอใจที่มตีอวทิยาลัย
พยาบาล 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการดําเนินการวจิัยเปน  3 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที่ 1  การศกึษากอนลงสนาม 
 ในระยะนี้ผูวิจัยศึกษา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลองคการ  การบริหารจัดการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยการวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคความรูเบ้ืองตนเพื่อกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดเบ้ืองตนในการวิจัย และกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ศึกษาโดยใชกรอบ
แนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ และแนวทางเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคการ ของ Gibson et al. (2006: 15-16)  
 ระยะที่ 2  การศกึษาภาคสนาม  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) การสังเกต
แบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non - Participant 
Observation) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูล
ภาคสนามดวยตนเอง เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื้นที่กรณีศึกษา ไดแกสภาพทั่วไป
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ของโรงเรียน อาจารย นักเรียนพยาบาล การจัดการเรียนการสอน การดําเนินการตางๆของ
วิทยาลัยพยาบาล และขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ โดยแบงเปน 3 ชวงคือ  
 ชวงที่ 1 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เปนระยะเวลา 6 สัปดาห  
 ชวงที่ 2 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนระยะเวลา 4 
สัปดาห 
 ชวงที่ 3 เปนการเก็บขอมูลในบริบท วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เปนระยะเวลา 6 สัปดาห 
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบ วิเคราะหและสรุปปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
  ผูวิจัยตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพโดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation)  
และวเิคราะหขอมูลเนื้อหาที่ไดจากเอกสาร และใชวิธกีารวิเคราะหแบบอุปนยั (analytic inductive) 
และ Cross Case Study นาํเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณนา (description) และพรรณนาวิเคราะห 
(analytic description) 

 การตรวจสอบขอมูล   
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูล โดยพิจารณาถึงความถูกตอง ความพอเพียง และความ
นาเชื่อถือได โดยใชวิธีการ 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) คือทําการ
ตรวจสอบแหลงของขอมูล โดยพิจารณาจากตัวบุคคลผูใหขอมูล เชนผูบริหาร อาจารย บุคลากร
สายสนับสนุน นักเรียนพยาบาล และผูใชผลผลิตทางการศึกษา โดยผูวิจัยพิจารณาเลือกผูให
ขอมูลจากบุคคลที่อยูในวิทยาลัยพยาบาลเปนระยะเวลานานพอที่จะรับรูเร่ืองราวของสถาบัน และ
รูถึงเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึน  พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมคนเหลานี้ดวย 
จนกระทั่งไดรับทราบถึงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ ออกมาตามที่แตละคนเขาใจและรูสึก 2) การ
ตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (methodological triangulation) โดย ผูวิจัยใชวิธีการ
ตางๆในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ การสนทนา
กลุม เปนวิธีการที่ใหบุคคลในสถาบันซ่ึงเปนคนใน ไดมีสวนรวมในการตีความหมายใน
ปรากฏการณที่เกิดข้ึน 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลหลายลักษณะวิธ ีเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตองและครบถวน ผูวิจัยใช
การวิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) การวิเคราะหเนื้อหา โดยนําเอกสารและขอมูลที่รวบรวมไดมา
วิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอนนํามาสังเคราะห แลวนําเสนอในรูปของการบรรยาย 2) 
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การจําแนกขอมูล โดยใชการจําแนกแบบใชแนวคิดทฤษฎี และไมใชแนวคิดทฤษฎี คือการจําแนกขอมูล
ที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล 3) การเปรียบเทียบขอมูล คือการเปรียบเทียบผลการวิจัยทั้ง 
3 กรณีศึกษา 4) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย คือวิธีการตีความสรางขอสรุปขอมูล จากรูปธรรมหรือ
ปรากฏการณที่มองเห็น 

สรุปผลการวิจัย   
 การสรุปผลการวิจัย  ผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิจัยเพื่อเปนการตอบคําถามการวิจัยที่ต้ังไว ใน 
2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 1. ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 จากการวิเคราะห และสังเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ในภาพรวม ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1.1 ผลผลิต  ผูวิจัยวิ เคราะหประสิทธิผลองคการดานผลผลิต  แบงเปน  4 
องคประกอบยอย ดังนี้ 
   1.1.1 คุณภาพบัณฑิต จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานคุณภาพของบัณฑิต ของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมี
ความแตกตางกัน คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของผูสําเร็จการศึกษา วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก = 3.03 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ = 2.99 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ = 3.19  
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีนักเรียนลาออกลาออกกลางคัน 1-2 คนตอป สําหรับการเรียนซํ้าช้ัน 
มี วิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่มีนักเรียนเรียนซํ้าช้ัน 1 คน ตลอด 4 ป และอีกวิทยาลัย ไมมีนักเรียน
เรียนซํ้าช้ัน สวนรอยละของผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึง่ใน
รอบแรก ม ีวิทยาลัยพยาบาล 2 แหงที่สามารถสอบผานไดเกินกวารอยละ 80 และมีวิทยาลัย
พยาบาล 1 แหงที่นักเรียนสอบผานไดนอยกวารอยละ 70 สวนที่ไมแตกตางกัน คือ ผูสําเร็จ
การศึกษาทุกคนมีงานทํา และมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคทั้งทางดานคุณลักษณะทาง
วิชาชีพ และคุณลักษณะทางทหาร ที่ดีเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
   1.1.2 การผลิตผลงานวิจัย จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานการผลิตผลงานวิจัย ของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มี
ความแตกตางกัน คือ ผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
วิทยาลัยพยาบาลแหงแรก มีเกือบครบตามเกณฑที่สภาการพยาบาลกําหนดไว มากกวารอยละ 
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30 แตวิทยาลัยพยาบาลอีก 2 แหง มีนอยและไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  การทําวิจัย
รวมกับสหสาขาวิชาชีพ วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีการทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพที่ทํา
รวมกับโรงพยาบาล แตมีเพียง 1 วิทยาลัยพยาบาล ที่มีการทําวิจัยรวมกับชุมชน เพื่อเปนการ
พัฒนาสุขภาพของประชาชนที่ยั่งยืน 
   1.1.3 การบริการวิชาการแกสังคม จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานการบริการวิชาการแกสังคม ของวิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง มีความแตกตางกัน ในดานผลงานที่ใหบริการวิชาการแกสังคม ไดแก จํานวน
โครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกสังคม การมีสวนรวมของอาจารยพยาบาลในการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม และจํานวนอาจารยที่ไดรับเชิญเปนวิทยากร อาจารยพิเศษ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ สําหรับการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได มี
ความแตกตางกัน คือ วิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีการใหบริการวิชาการแกสังคมที่กอใหเกิดรายได
อยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน สวนอีก 2 วิทยาลัยพยาบาล ยังไมมีนอยและไมชัดเจน 
   1.1.4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการสรางเสริม
ภูมิปญญาไทย ของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีความเหมือนกันในดาน อาจารยและนักเรียนมี
สวนรวมและสงเสริมทํานุบํา รุงศิลปวัฒนธรรม  และมีการสรางเครือขายการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรมกับสถาบันที่เปนเครือขายทางทหารดวยกันและที่เปนสถาบันการศึกษาภายนอก 
และที่มีความแตกตางกันคือวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีกิจกรรมที่สงเสริมภูมิปญญาไทยที่
กอใหเกิดรายไดสําหรับนักเรียนคือ การนวดแผนไทย 
  1.2 ประสิทธิภาพ ผูวิจัยวิเคราะหประสิทธิผลองคการดานประสิทธิภาพ ทั้งในเชิง
เศรษฐศาสตร และเชิงสังคม แบงเปน 2 องคประกอบยอย ดังนี้ 
   1.2.1 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ของวิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตางกัน ในดานระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน โดยวิทยาลัยพยาบาลมีคณะกรรมการสภาวิทยาลัยที่มา
จากผูทรงคุณวุฒิภายนอกทั้งองคกรวิชาชีพ องคกรทางการศึกษา และภาคเอกชน และมีการรับฟง
ความคิดเห็นขอเสนอแนะจากหลายชองทาง  สําหรับดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีความพึงพอใจ
มากเกี่ยวกับงาน ที่เปนความสําเร็จในงาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน นโยบายของผูบังคับบัญชา 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความม่ันคงในงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน  และที่มีความพึง
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พอใจนอย เกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่การงาน และเงินเดือน  สวนดานที่มีความแตกตางกัน 
คือรอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือ นําเสนอผลงานทางวิชาการใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ รอยละความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ
องคการสูระดับบุคคล การวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต  
   1.2.2 ความพึงพอใจของผูใชผลผลิต จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในดานความพึงพอใจของผูใชผลผลิต ของวิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตางกัน โดยผูใชผลผลิตจะมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานคุณลักษณะ
ทางทหาร คุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือดานคุณลักษณะและความสามารถพื้นฐาน และดานที่
มีความพึงพอใจนอยคือดานคุณลักษณะและความสามารถทางวิชาชีพพยาบาล  วิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แหง มีการติดตามคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาทุกป โดยผูประเมินประกอบดวย
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ตัวบัณฑิตเอง และผูใชบริการ 
  1.3 การปรับตัว จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ดานความสามารถในการปรับตัว ทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการของ
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง ไมแตกตางกัน คืออาจารยและบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมี
ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน และการรับส่ิงใหมๆเขามาไดดี และมีระบบอาจารยพี่
เล้ียงที่คอยใหคําแนะนําอาจารยที่เขามาใหม  ในระดับองคการวิทยาลัยพยาบาลมีการวาง
แผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป และปรับตัวไดกับการปรับ
โครงสรางระบบราชการ วัฒนธรรมใหมๆ และการไดรับงบประมาณอยางจํากัดไดดี 
  1.4 การพัฒนา ผูวิจัยวิเคราะหประสิทธิผลองคการดานการพัฒนา แบงเปน 2 ดาน 
ดังนี้ 
   1.4.1 การพัฒนาหลักสูตร จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในการพัฒนาหลักสูตร ของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีการ
พัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง แตจุดเนนของหลักสูตรในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหงมีความ
แตกตางกัน คือ วิทยาลัยพยาบาลแรก จะมีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน และการ
บาดเจ็บทางทหาร วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 2 มีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล 
วิทยาลัยพยาบาลแหงที่ 3 มีจุดเนนที่การพยาบาลเวชศาสตรการบิน 
   1.4.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิเคราะหประสิทธิผล
องคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีความแตกตางกัน ในความพรอมและความทันสมัยของระบบ
ฐานขอมูลที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการแก
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สังคม เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร เชนฐานขอมูลดานกําลังพล ดานงบประมาณ ดานกิจการ
นักเรียน ดานการประเมินอาจารย การประเมินผลและรายงานผลการศึกษา ดานการมีงานทําของ
บัณฑิต ดานวิจัย ดานการบริการวิชาการ ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการสรางเครือขาย
การเรียนรู เปนตน โดยวิทยาลัยพยาบาลแหงแรกมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
พรอมและมีความทันสมัย ความเร็วในการเช่ือมตอกับ Internet มากกวาอีก 2 วิทยาลัยที่กําลังอยู
ระหวางการพัฒนาระบบ 

 2. ปจจั ยที่ ส งผลตอประสิทธิ ผลองคการของวิทยาลั ยพยาบาล  สั งกั ด
กระทรวงกลาโหม 
 จากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม พบวาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ประกอบดวยปจจัย 3 ระดับคือ 
ปจจัยระดับบุคคล มี 6 ตัวแปร ไดแก ความรูความสามารถของอาจารย คุณภาพผูเรียน ทัศนคติ 
ทักษะ การจูงใจ ความเครียด ปจจัยระดับกลุม มี 6 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร 
โครงสรางกลุม สถานภาพ บรรทัดฐาน การติดตอส่ือสาร ความสามัคคี ปจจัยระดับองคการ มี 7 
ตัวแปร ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน โครงสรางองคการ ภาระงาน การ
เลือกกลยุทธ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ปจจัยระดับบุคคล 
   2.1.1 ความรูความสามารถของอาจารย  อาจารยพยาบาลท้ัง 3 วิทยาลัย ทุก
คนมีความรูความสามารถในการบริหารงาน และการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูบริหาร
และอาจารยมีความรูในศาสตรสาขาที่เรียนมา และมีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับ
ผูรวมงาน นักเรียนพยาบาลไดเปนอยางดี มีความสามารถในการใชภาษาดีในระดับหนึ่ง มีความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังมีความรูความสามารถในการทําวิจัย การใหบริการ
วิชาการแกสังคม อีกดวย 
   2.1.2 คุณภาพผูเรียน ระดับสติปญญาผลการเรียนที่ดีของผูเรียนกอนเขาศึกษา 
มีผลตอความสามารถในการรับรู เขาใจบทเรียน ไดเร็วกวาเด็กที่มีผลการเรียนออน 
   2.1.3 ทัศนคติ ทัศนคติของอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 
แหง มีทัศนคติที่ดีตอองคกร และพรอมที่จะทํางาน และทําประโยชนใหกับวิทยาลัยพยาบาลอยาง
เต็มกําลังความสามารถ สําหรับทัศนคติของผูเรียนในการเขามาศึกษาในวิชาชีพพยาบาล มีผลตอ
การเรียน นักเรียนที่มีทัศนคติในเชิงบวก คือมีใจรักในวิชาชีพ จะมีผลตอความต้ังใจในการเรียน 
และการฝกปฏิบัติการพยาบาลที่เต็มใจในการใหการพยาบาลกับผูปวย 
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   2.1.4 ทักษะ ทักษะเชิงความคิด ทักษะเชิงเทคนิค และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ 
มีผลตอประสิทธิผลองคการ เพราะทักษะหรือประสบการณนั้นจะตองมีการฝกฝน และพัฒนาจน
เกิดความชํานาญ และสามารถทําใหการปฏิบัติงานลุลวงประสบความสําเร็จไปไดดวยดี 

   2.1.5 การจูงใจ ผูบริหารมีการสรางแรงจูงใจ ใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสุขในการทํางาน และมีการสรางบรรยากาศที่เอ้ือใหเกิด
ความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 
   2.1.6 ความเครียด อาจารยมีความเครียด สวนใหญเปนความเครียดที่เกิดจาก
งาน สวนความเครียดที่ไมใชจากงานจะมีนอย แตอาจารยก็มีวิธีในการลดความเครียด เพื่อใหผาน
อุปสรรคตางๆไปไดดวยดี 
  2.2 ปจจัยระดับกลุม 
   2.2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารมีคุณลักษณะของความเปนผูนําที่
แสดงออกถึงบทบาทและมีพฤติกรรมของการเปนผูนําที่ดี มีการแถลงนโยบาย เปาหมายใหกับ
บุคลากรทุกระดับ และนักเรียนพยาบาลไดรับทราบถึงแนวทางในการบริหารงาน การปฏิบัติงานท่ี
เปนในทิศทางเดียวกัน มีความยุติธรรม มีจรรยาบรรณเชิงวิชาชีพ และใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน มีความโปรงใส ตรวจสอบได เนนการบริหารแบบมีสวนรวม กระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหกับผูใตบังคับบัญชา 
   2.2.2 โครงสรางกลุม  โครงสรางกลุมจะเปนลักษณะของโครงสรางกลุมที่เปน
ทางการมากกวาโครงสรางกลุมที่ไมเปนทางการ 
   2.2.3 สถานภาพ การกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ  ภาระงานตางๆใน
แตละตําแหนง ใหกับอาจารยไวอยางชัดเจนทั้งภาระงานทางดานการสอน และภาระงานทางการ
บริหาร ทําใหเกิดความไมซ้ําซอนในการทํางาน 
   2.2.4 บรรทัดฐาน วิทยาลัยพยาบาล มีการกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ วินัย
ทางทหารอยางเครงครัด และมีการกําหนดจรรยาบรรณอาจารย จรรยาบรรณวิชาชีพ เพือ่ใชในการ
ปกครองบังคับบัญชา และใหบุคลากรทุกคนจะตองยึดถือปฏิบัติ  
   2.2.5 การติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารทั้งในแนวด่ิง และในแนวราบ และเปน
มีการสื่อสารแบบทางการ และไมเปนทางการ จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  
   2.2.6 ความสามัคคี อาจารยมีความรักความผูกพัน รักกันเหมือนพี่เหมือนนอง 
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เนื่องจากมาจากสถาบันเดียวกัน ในบางคร้ังมีความขัดแยงกนับาง 
แตเปนความขัดแยงทางวิชาการ ที่เปนความขัดแยงที่กอใหเกิดความสรางสรรค 
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  2.3 ปจจัยระดับองคการ 
   2.3.1 สภาพแวดลอมภายนอก ทั้งทางดานเศรษฐกิจ จากงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรร สภาพแวดลอมทางสังคม  จากการขาดแคลนพยาบาลทั่วประเทศที่ตอทําใหวิทยาลัย
ตองผลิตพยาบาลเพิ่ม รวมทั้งความตองการของผูใชผลผลิตทางการศึกษา สภาพแวดลอมทาง
การเมือง จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ การประเมินคุณภาพการศึกษาจากสมศ. และ 
สกอ. สภาการพยาบาล นโยบายของกองทัพ และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี จากความทันสมยั
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอประสิทธิผลองคการ  
   2.3.2 สภาพแวดลอมภายใน ทรัพยากรที่เอ้ือตอการบริหารงาน การเรียนการ
สอน มีผลตอประสิทธิผลองคการ ที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาล มีความสะดวกสบาย มีความ
คลองตัวในการทํางาน 
   2.3.3 โครงสรางองคการ ลักษณะของการจัดโครงสรางองคกรของวิทยาลัย
พยาบาล เปนโครงสรางตามการจัดโครงสรางองคกรของกองทัพ ซึ่งลักษณะการจัดโครงสราง
ดังกลาวยังไมครอบคลุมและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา และเอ้ือตอการบริหาร
จัดการ วิทยาลัยพยาบาล จึง มีการปรับโครงสรางการบริหารงานใหมีความเหมาะสม เปนการ
ภายในและมีการแตงต้ังคณะกรรมการตางๆ ในการดําเนินงาน  
   2.3.4 ภาระงาน อาจารยพยาบาลมีภาระงานที่มากทั้งภาระงานดานการเรียน
การสอน ภาระงานผลิตผลงานวิจัย ภาระงานการใหบริการวิชาการแกสังคม ภาระงานในการ
บริหารจัดการ และภาระงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  
   2.3.5 การเลือกกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาลมีวิธีการในการวางแผนกลยุทธ และ
เลือกกลยุทธใหมีความเหมาะสมในแตละสถาบัน โดยแตละวิทยาลัย จะมีการดําเนนิการต้ังแตการ
วิเคราะห SWOT Analysis การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ
การประจําป ที่ครองคลุมภารกิจของสถาบัน 
   2.3.6 กระบวนการบริหาร มีการนํากระบวนการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานใหกับวิทยาลัยพยาบาล เนนการบริหารแบบมีสวนรวม การกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจใหกับผูบริหารแตละระดับช้ัน และ การดําเนินการตางๆจะอยูในรูปของคณะกรรมการ  
   2.3.7 วัฒนธรรมองคการ มีวัฒนธรรมองคการที่แข็งที่เห็นเดนชัด คือ มีระบบการ
ปกครองบังคับบัญชาตามลําดับชั้นยศ มีระบบการเคารพอาวุโส ความเปนรุนพี่รุนนอง จึงมีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญจากการคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งสามารถ
อภิปรายผล ไดดังนี้ 
 
 1. ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 จากการวิเคราะหประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมี
เกณฑในการวัดประสิทธิผลองคการ 4 ดาน ไดแก ดานผลผลิต ดานประสิทธิภาพ ดานการปรับตัว 
และดานการพัฒนา ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1.1 ผลผลิต  
  จากผลการวิจัยพบวาวิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยนักเรียนพยาบาลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่อยูใน
ระดับดี คือมีเกรดเฉลี่ย 2.99 -3.19 และวิทยาลัยพยาบาลมีการเพิ่มจํานวนการผลิตนักเรียน
พยาบาลมากข้ึนกวาเดิม เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศชาติที่อยูในภาวะขาด
แคลนบุคลากรทางการพยาบาล และบัณฑิตที่ผลิตมานั้น มีคุณลักษณะทางวิชาชีพ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคทางทหาร เปนไปตามความตองการของวิทยาลัยพยาบาล และเปนที่พึง
พอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา นักเรียนพยาบาลสามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภชัน้หนึ่งในรอบแรกไดมากในลําดับตนๆ และมีวิทยาลัยพยาบาล 1 แหง
ที่สอบไดมากเปนอันดับหนึ่งของประเทศ 2 ปซอน ซึ่งสอดคลองกับการประเมินของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สภาการพยาบาล สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ที่ไดประเมินวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แหง มีคุณภาพของบัณฑิตอยูในระดับดี 
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว และมีความสอดคลองกับการประเมินผลผลิตทางการศึกษา 
มุงเนนเพื่อใหสถานศึกษามีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและไดผลผลิตคือนักเรียน ที่มีคุณภาพ มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดี มีระดับของการพัฒนาที่ดี ตามแนวคิดของ Lunenburg and Ornstein 
(2004: 39) ที่กลาววา ผลสัมฤทธิ์ เปนผลสําเร็จที่เกิดจาการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งที่ตอง
อาศัยความพยายามทางรางกาย ทางสมอง ที่เปนลักษณะความสามารถเฉพาะตัวของแตละ
บุคคล สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2527 อางถึงในสุขุม มูลเมือง, 
2539: 21-22) ที่กลาววา ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการเรียนจะเปนผลสัมฤทธิ์ทางดานวิชาการ 
(Cognitive Achievement) และผลสัมฤทธ์ิที่ไมใชวิชาการ (Non-Cognitive Achievement) ซึ่ง
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สวนใหญจะใชผลสัมฤทธ์ิทางดานความรูเชิงวิชาการเปนหลักในการวัดผลความรูออกมาเปนระดับ
คะแนนเฉลี่ย (GPA) 
  จากผลการวิจัยพบวาวิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถในการผลิตผลงานวิจัย 
ผลงานวิชาการ การผลิตนวัตกรรม ที่มีคุณภาพเนื่องจากอาจารยพยาบาลสวนใหญจะจบปริญญา
โท ทําใหมีความรู ความสามารถ รูกระบวนการในการทําวิจัยเปนอยางดี แตในเชิงปริมาณ 
อาจารยพยาบาลยังไมสามารถผลิตผลงานวิจัย ไดครบตามเกณฑที่กําหนดไว เนื่องดวยอาจารย
พยาบาลมีภาระงานที่มาก จึงไมมีเวลาในการทําวิจัย   ซึ่งตามเกณฑที่กําหนดไวอาจารยพยาบาล
จะตองผลิตผลงานวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ มากกวารอย
ละ 30 ตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด ทั้งนี้การผลิตผลงานวิจัยของอาจารยพยาบาล จะตองมี
ความสอดคลอง กับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสมศ. 
มาตรฐานสภาการพยาบาล ในการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพและ
ไดมาตรฐานระดับสากล ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลจะตองหาแนวทาง วิธีการในการสงเสริม สนับสนุน
และสรางแรงจูงใจใหกับอาจารยในการผลิตผลงานวิจัย 
  การใหบริการวิชาการแกสังคม เปนอีกมาตรฐานหนึ่งของพันธกิจในระดับอุดมศึกษา 
ที่วิทยาลัยพยาบาลจะตองใหบริการวิชาการแกสังคม  จากผลการวิจัยพบวาอาจารยพยาบาล มี
ความสามารถ มีศักยภาพ ในการใหบริการวิชาการแกสังคมสูง ซึ่งจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของ สมศ. พบวาอาจารยพยาบาลทั้ง 3 วิทยาลัยมีการใหบริการวิชาการแก
สังคมอยูในระดับดีมาก ในการนําความรู ประสบการณที่มีอยู ถายทอดความรูใหกับสังคม 
ประชาชน และบุคลากรในกองทัพ ใหมีความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพ และรูจักวิธีปองกันโรคตางๆ 
ใหเปนผูที่มีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง นอกจากนี้ อาจารยพยาบาลยังทําคุณประโยชนตอ
วิชาชีพ และทางการศึกษา โดยเปนกรรมการวิชาชีพ เปนผูทรงคุณวุฒิ เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ตางๆ ซึ่งเปนประโยชนตอวงการทางการศึกษาและวงการวิชาชีพเปนอยางมาก ในการพัฒนา
สังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จากการวิจัยพบวา ทั้งอาจารยและนักเรียนพยาบาล มี
กิจกรรมที่เปนการสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการสรางเสริมภูมิปญญาไทย เพื่อ
เปนการอนุรักษ สืบสานเอกลักษณ วัฒนธรรมประเพณีของไทยใหคงอยู อยางพรอมเพรียงกัน คือ
อาจารยและนักเรียนทุกคนจะเขารวมในกิจกรรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สอดคลองกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ของ สมศ.อยูในระดับดีมาก  
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  1.2 ประสิทธิภาพ 
  จากผลการวิจัยพบวา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีการบริหารจดัการ
ภายในทั้ง การบริหารงาน  การบริหารบุคคล การบริหารทรัพยากร และการบริหารเทคโนโลยี ที่มี
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่จะทําใหวิทยาลัยพยาบาลบรรลุวัตถุประสงคขององคการได โดยพิจารณา
ประสิทธิภาพในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา และคาใชจาย (วัฒนา วงศเกียรติรัตนและคณะ 
2549: 130–131) รวมถึงความพึงพอใจของผูใชผลผลิตทางการศึกษา เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา วิทยาลัยพยาบาลเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน 
โดยมีการจัดต้ังสภาวิทยาลัย ที่มีที่ปรึกษามาจากผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในกองทัพและภายนอก จาก
วงการวิชาชีพพยาบาล วงการทางการศึกษา และภาคเอกชน อีกทั้งยังใหผูปกครอง ชุมชน หรือผูที่
เกี่ยวของมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ที่เปนประโยชนตอวิทยาลัยพยาบาลใน
การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งการเปดโอกาสใหชุมชน หรือบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาสถาบันนั้น เปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กลาววาในการจัดระเบียบบริหารราชการจะตองมีคณะ
บุคคลในรูปของสภาท่ีเปนสภาการศึกษาเขามามีสวนรวมในการพัฒนาวิทยาลัย และวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  มีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยมี
การแตงต้ังสภาวิทยาลัยใหเขามามีสวนรวมในการดูแลติดตามกํากับการดําเนินงานของวิทยาลัย
ตามภารกิจหลักโดยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และมีความสามารถแขงขันไดใน
ระดับสากล มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของวิทยาลัย  และมีการสงเสริม
ใหมีการประเมินประสิทธิภาพของผูบริหารสูงสุด สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหมี
ประสิทธิภาพ วิทยาลัยพยาบาล มีการบริหารคนใหเกิดความคุมคามากที่สุด คืออาจารยพยาบาล
คนเดียว สามารถทํางานไดหลายๆอยาง สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
และใชคนใหเหมาะสมกับงาน ที่เปนลักษณะ Put the right man on the right job นอกจากนี้
วิทยาลัยพยาบาลมีการใชจายเงินงบประมาณที่มีอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใช
ทรัพยากรรวมกันเพื่อลดตนทุนในการดูแล บํารุงรักษาทรัพยากร ลดการใชทรัพยากรที่ส้ินเปลือง มี
การนําระบบควบคุมภายในเขามาบริหารจัดการความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง โดยวิทยาลัย
พยาบาลมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่ครอบคลุมการบริหารความเส่ียงในการจัดการศึกษา
และแผนบริหารความเส่ียงการบริหารจัดการ เพื่อปองกันและแกไขความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได
จากการทํางาน ที่สอดคลองกับ Gibson et al. (2006: 23) ที่กลาววาประสิทธิภาพ เปนการเนน
การประเมินในระยะส้ันของระบบปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ที่มุงเนนใหเกิดประโยชน 
คุมคา คุมทุน ประหยัดเวลา และเกิดประโยชนสูงสุด  และสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพการ



432 
 

 

บริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ 2552 สําหรับสถาบันอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ : กพร., 2551: 95-96) ที่กลาวไวในหัวขอ SP 7 ที่วา สถาบันอุดมศึกษาตองมี
การจัดทําแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในระดับสถาบันที่ชัดเจน และสามารถนําไป
ประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/ สํานักได โดยครอบคลุมสาระสําคัญเร่ือง
ความเส่ียงดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานธรรมาภิบาล และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา โปรงใสตรวจสอบได ทันตอสถานการณการเปล่ียนแปลง มี
ความมั่นคงและปลอดภัย 
  สําหรับความคุมทุนในการผลิตบัณฑิตนั้น วิทยาลัยพยาบาลไดมีการวิเคราะหตนทุน
ในการผลิตนักเรียนพยาบาล แตยังไมไดมีการคิดจุดคุมทุนในการผลิตพยาบาลออกมาอยางเปน
รูปธรรมที่ชัดเจนที่รวมคาใชจายทุกอยางเขาไป โดยเฉพาะเงินเดือนอาจารยพยาบาลที่คอนขางสูง 
เพราะอาจารยพยาบาลปฏิบัติงานมานานมากกวา 15 ปข้ึนไป ซึ่งคาใชจายในสวนนี้จะมีสูงมาก 
ถามองดูแลวการผลิตบัณฑิตยังไมมีความคุมคากับงบประมาณที่ลงทุนไป แตจะมีความคุมคาเชิง
สังคมที่ใหผลประโยชนกับผูรับบริการและสนองความตองการของสังคม (วัฒนา วงศเกียรติรัตน
และคณะ 2549: 38) ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลผลิตบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและออกไป
รับใชสังคมประเทศชาติในการดูแลสุขภาพของประชาชน ใหมีสุขภาพที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ปราศจากโรคภัย นับวาเปนประโยชนสูงสุดกับประเทศชาติ ที่ทําเพื่อสนองตอบตอความตองการ
ของสังคมที่อยูในภาวะวิกฤตการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ   
  ในการบริหารทรัพยากรวิทยาลัยพยาบาลยังเห็นคุณคาและการนํานวัตกรรมใหม 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและการเรียนการสอนใหเกิดความรวดเร็ว และเกิด
ประโยชนสูงสุดกับวิทยาลัยพยาบาล สอดคลองกับ พวงรัตน เกสรแพทย (2545) ที่กลาววาส่ิงที่จะ
ชวยใหองคการบรรลุความมีประสิทธิผลไดนั้น คือการที่องคการสามารถดําเนินการโดยนํา
ทรัพยากรและเทคโนโลยีเขามาใชในองคการยอมสงผลตอผลผลิตและวิธีการทํางานและ
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ  
  การประเมินประสิทธิภาพในมิติทางสังคมเปนการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ผลผลิตทางการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา ผูใชผลผลิตทางการศึกษามีความพึงพอใจผูสําเร็จ
การศึกษาในดานของคุณลักษณะทางทหาร คุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือดาน
คุณลักษณะและความสามารถพ้ืนฐาน และดานคุณลักษณะและความสามารถทางวิชาชีพ
พยาบาล ตามลําดับ การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา จากผูใช
ผลผลิตหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร เปนการวัดระดับความสําเร็จในประสิทธิผลองคการที่จะ
สามารถตอบสนองตอความตองการในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและเปนที่พึงพอใจของ
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ผูใชบริการ และมีความตองการบัณฑิตที่ผลิตจากวิทยาลัยพยาบาล จะเห็นไดจาก กอนที่นักเรียน
จะจบการศึกษามีโรงพยาบาลตางๆมาแนะนํา เชิญชวน และขอตัวใหไปทํางานในโรงพยาบาลของ
ตน และจากการสํารวจการมีงานทําของบัณฑิตพบวา บัณฑิตที่จบการศึกษามีงานทําทุกคน แสดง
วาความตองการของตลาดที่ตองการพยาบาลมีมาก และนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีคุณภาพ ซึ่งบัณฑิตที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม จะมีคุณลักษณะพิเศษที่แตกตางจากวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนๆ คือความมีระเบียบ
วินัย การเคารพอาวุโสใหเกียรติรุนพี่รุนนอง การมีสัมมาคาราวะ ที่ไดรับการฝกมาอยางดี  และ
ไดรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลที่เนนเวชศาสตรอุบัติเหตุฉุกเฉิน เวชศาสตรทางทะเล เวชศาสตร
ทางการบิน ที่ไมเหมือนวิทยาลัยพยาบาลอ่ืนๆ จากการสัมภาษณผูใชผลผลิตจะมีความเห็นวาการ
ปฏิบัติงานทางการพยาบาลของผู สําเร็จการศึกษาที่จบมาจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม กับผูที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเอกชนอ่ืนๆ มีลักษณะความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพการพยาบาลที่แตกตางกัน  ซึ่งผูที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จะไดรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลมาดีกวา อาจจะเปนเพราะความใกลชิด 
ความเอาใจใสของอาจารยกับนักเรียน อีกทั้งนักเรียนยังอยูประจํา มีทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู
อยางเพียงพอ ใหนักเรียนไดศึกษาคนควาและฝกฝนนอกเวลา เปนปจจัยที่เอ้ือใหนักเรียนสามารถ
ที่จะเรียนรูส่ิงตางๆไดเปนอยางดี แตการฝกปฏิบัติการพยาบาลใหมีความเชี่ยวชาญและมีความ
ชํานาญ จะตองอาศัยทักษะและประสบการณในการเรียนรูและฝกฝน ผลของการประเมินความพึง
พอใจของผูใชผลลิต ในดานนี้จึงมีนอยกวาดานอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของรัตนา ลือวานิช 
(2539) กลาววา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติการพยาบาล โดยพยาบาล
ที่มีประสบการณการทํางานสูง จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงดวย และมีความพึงพอใจ
ในงานมากข้ึนตามประสบการณ 
  1.3 การปรับตัว  
  จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม มีความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การรับวัฒนธรรมและส่ิงใหมๆเขา
มา การปรับตัวตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป งบประมาณที่ไดรับอยาง
จํากัดไดดี  โดยอาจารยพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลมีความต่ืนตัวและพรอมที่จะรับตอการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา วิทยาลัยพยาบาลยังมีความตระหนักอยูเสมอในการแสวงหาแนวคิด
และวิธีการดําเนินงานใหมๆ เพื่อความกาวหนา เชนการรับวัฒนธรรมการจัดการความรู การ
ปรับตัวตอระบบการบริหารการเงินและงบประมาณในการเบิกจายเงินงบประมาณ ที่อาจารย
จะตองมีสวนเกี่ยวของในการเบิกเงินงบประมาณใหถูกตองตามระบบการเบิกจายเงินงบประมาณ
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ของแผนดิน และวิทยาลัยพยาบาลยังสามารถกระตุนและสงเสริมใหอาจารยพยาบาลเห็นถึง
ความสําคัญและยอมรับในการเปล่ียนแปลง การที่วิทยาลัยพยาบาลมีความสามารถในการปรับตัว
ไดดี อาจเนื่องมาจากระบบความเปนทหารที่มีกฎระเบียบขอบังคับที่ทุกคนจะตองปฏิบติัตามอยาง
เครงครัด ความเปนพี่เปนนองที่มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และความเปน Unity 
เดียวกัน ที่เอ้ือตอการปรับตัว และจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนกฎหมายแมบทในการปฏิรูปการศึกษา ที่
ไดระบุแนวทางการจัดการศึกษาไวชัดเจน รวมถึงการปฏิรูประบบราชการ กรอบมาตรฐานในการ
พัฒนาคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualifications Framework: TQF) ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาคอนขางมาก ทําใหผูบริหารคิดที่จะหาแนวทางในการปรับตัว
เพื่อใหเกิดความสมดุล ลดภาวะเครียด และทําใหวิทยาลัยพยาบาลอยูรอดได ซึ่งสอดคลองกับ 
Kast and Rosenzweig (1985: 574-575) ที่กลาววา ผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบตอการ
รักษาไวซึ่งความสมดุลดวยการวิเคราะหสถานการณและกําหนดวิธีการที่เหมาะสมเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ความสมดุลสําหรับองคการ ประกอบดวยมิติ ดังตอไปนี้ 1) มีความ
มั่นคง 2) มีความตอเนื่อง 3) มีความสามารถในการปรับตัว และ 4) มีการริเร่ิมส่ิงใหม Schein 
(1970: 119)  เสนอวาองคการสามารถท่ีจะรักษาสภาพความมีประสิทธิผลขององคการไวดวยการ
ปรับตัวขององคการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการที่เร่ิมจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายใน หรือ
ภายนอก และส้ินสุดดวยการสรางความสมดุลและการปรับตัว เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลง 
สอดคลองกับ Hoy and Miskel (1991: 382) ที่กลาววาการปรับตัวเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับความ
ตองการของระบบที่จะควบคุมสภาพแวดลอม โรงเรียนที่มีความเขาใจตนเองถึงความตองการ
สภาพแวดลอมและสวนประกอบโดยมีความพยายามที่จะเปล่ียนแปลงสภาวะภายนอก และการ
ปรับแผนภายในท่ีจะตองเผชิญกับเงื่อนไขใหม โดยท่ัวไปสิ่งที่จะเปนเคร่ืองบงช้ีสําหรับการปรับตัว
ของโรงเรียน คือ นวัตกรรม การพัฒนา และความเจริญกาวหนา เชนเดียวกับ Parsons (1977)  ที่
กลาววา องคการเปนระบบสังคม จึงจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถอยูรอดได โดย
องคการมีหนาที่หลักที่จะตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหไดหรือสภาพการณภายนอกองคการ 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  องคการจะอยูรอดไดหากสามารถปรับตัวอยูรวมกับ
สภาพแวดลอมไดอยางสมดุล 
  1.4 การพัฒนา 
  ความสามารถของวิทยาลัยพยาบาลในการพัฒนาสถาบัน ใหประสบความสําเร็จ 
และมีประสิทธิผล วิทยาลัยพยาบาลจะตองพัฒนาส่ิงใหมๆข้ึนมาใหมีความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อการพัฒนาและความอยูรอดขององคการ เนื่องจากวิทยาลัย
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พยาบาลจะตองมีการแข ง ขันกับสถาบันการศึกษาอ่ืนให ได  วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหทันตอเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ในดานการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง ที่มีความเหมาะสม
และเปนอัตลักษณเฉพาะของแตละวิทยาลัยพยาบาล ไดแกการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉินและ
การบาดเจ็บทางทหาร การพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล การพยาบาลเวชศาสตรการบิน ที่มีความ
สอดคลองกับภารกิจและความตองการของแตละกองทัพ การจัดทําและพัฒนาหลักสูตรใน
ระดับอุดมศึกษา จะตองไดรับความเห็นชอบในการจัดทําหลักสูตรใหมจากสภามหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนสถาบันสมทบอยู และ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อรับทราบและอนุมัติใหใชหลักสูตรที่จัดทําใหม   อีกทั้ง
หลักสูตรที่จัดนั้นจะตองเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีความ
เหมาะสมในแตละระดับการศึกษา โดยมุงหวังพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหเหมาะสมแกวัย
และศักยภาพ สาระของหลักสูตรที่เปนวิชาชีพ จะตองพัฒนาคนใหมีความสมดุล ทั้งทางดาน
ความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม ความรับผิดชอบตอสังคม  และมุงที่จะพัฒนาวิชาการ 
วิชาชีพช้ันสูง การคนควา วิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม สอดคลองกับสุนีย  ภูพันธ 
(2546: 16) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา หลักสูตรเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งของ
การจัดการศึกษา การจัดการศึกษาจะขาดหลักสูตรไมได เพราะหลักสูตรเปนโครงรางกําหนดไววา
จะใหผูเรียนไดรับประสบการณอะไร ที่จะเปนประโยชนตอผูเรียน และสังคม หลักสูตรเปนแนวทาง
ที่จะสรางความเจริญเติบโตใหแกผูเรียน  
  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจัยพบวา วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ
เรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อการบริหารตัดสินใจของผูบริหาร และเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับพวงรัตน  เกสรแพทย (2545: 35) ที่กลาววาการที่
องคการจะสามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายไดนั้น การใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใน
กระบวนการบริหารองคการ มีความสําคัญที่จะชวยใหองคการบรรลุความมีประสิทธิผล ดังนั้นการ
นําเทคโนโลยีเขามาใชในองคการยอมสงผลตอผลผลิตและวิธีการทํางาน ตลอดจนพฤติกรรมของ
บุคคลในองคการ  
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    2.  ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม 
 จากผลการวิจัยพบวามีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่เปนปจจัยในระดับบุคคล ไดแก ความรูความสามารถของอาจารย 
คุณภาพผูเรียน ทัศนคติ ทักษะ การจูงใจ ความเครียด ปจจัยในระดับกลุม ไดแก ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร โครงสรางกลุม สถานภาพ บรรทัดฐาน การติดตอส่ือสาร ความสามัคคี ปจจัยในระดับ
องคการ ไดแกสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน โครงสรางองคการ ภาระงาน การ
เลือกกลยุทธ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคการ ซึ่งผูวิจัยอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1 ปจจัยระดับบุคคล 
   2.1.1 ความรูความสามารถของอาจารย  
   จากการวิจัยพบวา ความรูความสามารถ และศักยภาพของอาจารยพยาบาล.ใน
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีความรูความสามารถดานของการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การบริหารจัดการ กลาวคือ อาจารยมีคุณวุฒิการศึกษา ที่ตรง
ตามสาขาวิชาที่สอน และมีความพรอมในการบริหารและการสอน สามารถที่จะบริหารงาน 
ถายทอดความรูใหกับนักเรียนไดเปนอยางดี ซึ่ง Kast and Rosenzweig (1985) กลาววา 
ความสามารถเปนการปฏิบัติตามหนาที่หนึ่งๆ ของบุคลากรตามความรู ทักษะและวิธีการปฏิบัติที่
เกี่ยวของเฉพาะสาขา เปนส่ิงที่บงบอกระดับการปฏิบัติที่สามารถกระทําได 
   2.1.2 คุณภาพผูเรียน  
   จากการวิจัยพบวา คุณภาพผูเรียน สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม กลาวคือ ระดับสติปญญา ความรูความสามารถของนักเรียน
และผลการเรียนของนักเรียนกอนที่จะเขาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลพยาบาล มีผลตอการเรียน
ของนักเรียนพยาบาล เนื่องจากนักเรียนที่มีระดับสติปญญาดี สามารถที่จะเรียนรูและรับรู จดจํา 
เขาใจในเนื้อหารายวิชาไดดีกวานักเรียนที่มีผลการเรียนออน นอกจากนี้ในการเขามาศึกษา
นักเรียนตองมีความกระตือรือรนในการใฝหาความรู มีการบริหารจัดการเวลาที่ดีรวมดวย  
   2.1.3 ทัศนคติ  
   จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของอาจารย และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล 
สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยอาจารยและ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลสวนใหญจะมีทัศนคติเชิงบวกตอวิทยาลัยพยาบาล เม่ือมีทัศนคติที่ดี
ก็จะมีความพึงพอใจในการทํางาน และมีความมุงม่ันจงรักภักดีตอองคการตามมา อยากทีจ่ะทาํส่ิง
ตางๆเพื่อใหองคการบรรลุตามเปาหมาย องคการมีการพัฒนาไปไดดวยดี เพราะทุกคนจะเต็มใจ 
ทุมเททั้งกําลังกายกําลังใจที่จะทํางานเพื่อประโยชนขององคกร สําหรับทัศนคติในเชิงลบจะมีนอย
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มาก แตถาบุคลากรมีทัศนคติที่ไมดี จะทําใหองคการพัฒนาไปไดชา สอดคลองกับ Gilson et al. 
(2006: 104) กลาววาทัศนคติเปนคุณลักษณะของพฤติกรรม ที่มีความเชื่อมโยงกับการรับรู 
ลักษณะของบุคคล และแรงจูงใจ ซึ่งทัศนคติมีทั้งความรูสึกนึกคิดทางอารมณที่เปนเชิงบวก และ
เชิงลบ เชนเดียวกับ ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003 แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน, 2547: 152-
153) ที่กลาววา ทัศนคติคือความรูสึกในการประเมินวาชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทัศนคติ
ประกอบดวย 3 สวนคือ 1) สวนประกอบดานความเขาใจ ที่เปนความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู ตอ
ขอมูลขาวสารที่เรามีอยู 2) สวนประกอบดานอารมณหรือความรูสึก เชนความรูสึกชอบหรือไมชอบ 
3) สวนประกอบดานพฤติกรรม เปนทัศนคติที่เกิดจากความต้ังใจที่จะมีพฤติกรรมอยางนั้น ในการ
บริหารงานผูบริหารจะตองใหความสนใจในทัศนคติของบุคลากรในองคการโดยเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวชองกับงาน ประกอบดวน ความพึงพอใจในการทํางาน ความเกี่ยวของการมีสวนรวมในการ
ทํางานมากหรือนอย ความมุงมั่นจงรักภักดีตอองคการ และพฤติกรรมที่บุคลากรไมเพียงแตทํา
ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น แตยังเปนบุคลากรที่ดีในการชวยเหลือเพื่อนรวมทีม  
   จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของนักเรียน ก็มีผลตอประสิทธิผลองคการ ในแง
ของการจัดการศึกษา ผลของการเรียนการสอนที่จะออกมาดีหรือไมดีนั้น ข้ึนอยูกับทัศนคติ
ความชอบ หรือความไมชอบในวิชาชีพ หรือในวิชาที่เรียนดวย ซึ่งสอดคลองกับคําใหสัมภาษณของ
ผูใชผลผลิตที่วาความรักในวิชาชีพพยาบาลมีผลตอการปฏิบัติการพยาบาล สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ นารี อาแว (2545: 164) ที่สะทอนใหเห็นวา เจตคติตอการเรียนพยาบาล เปนหัวใจ
สําคัญประการหนึ่งในกระบวนการบริหารวิชาการ และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการ
ของหัวหนาภาควิชา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน นอกจากนี้ Nunnally (1959: 
300-312 อางถึงใน ทนงคศรี อินทนุพัฒน, 2525; 23-24) กลาววาทัศนคติที่เกิดข้ึนในตัวบุคคล
เปนสภาพการทางจิตที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทํา ซึ่งจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน 2 
ลักษณะ คือการแสดงออกมาในลักษณะพึงพอใจ ชอบ ก็จะทําใหคนอยากปฏิบัติ อยากได ซึ่งเปน
ทัศนคติเชิงนิมาน (Positive) และการแสดงออกมาในลักษณะไมพึงพอใจ ไมชอบ ถาคนมีทัศนคติ
แบบนี้ก็จะทําใหเกิดความเบื่อหนาย ซึ่งเปนทัศนคติเชิงนิเสธ (Negative) โดยทัศนคติอาจมีการ
เปล่ียนแปลงไดอันเนื่องมาจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมและการเรียนรูขอลแตละบุคคล 
   2.1.4 ทักษะ  
   จากผลการวิจัย พบวา ทักษะของผูบริหาร อาจารยพยาบาล บุคลากรใน
วิทยาลัยพยาบาล มีผลตอประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ดังที่
Rothwell and Kazanas (1992: 7)  กลาววาทักษะเปนความสามารถในการทําส่ิงตางๆ ซึ่งมี
ความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ คลองแคลว โดยไมผิดพลาด หรือผิดพลาดนอยมาก  ซึง่
ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร มี 3 ลักษณะ ไดแก ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ และ
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ทักษะเชิงความคิด ทักษะเปนเร่ืองของความชํานาญงาน จึงเปนส่ิงสําคัญในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพื่อใหผลงานออกมาอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับที่ เชนเดียวกับที่ผูใชผลผลิตทาง
การศึกษากลาววา พยาบาลจบใหม ยังขาดทักษะและประสบการณในการทํางาน ดังนั้นจะตองมี
การฝกใหผูสําเร็จการศึกษามีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหเกิดความชํานาญ และไมให
เกิดขอผิดพลาดที่เกิดจากงาน เพราะถาทําผิดพลาด นั่นหมายถึงชีวิตของคนไข นอกจากนี้ 
Albanese R. and Van Fleet D.D. (1983: 71-75)  กลาวถึง ทักษะ ประกอบดวยทักษะเชิงเทคนิค 
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ และทักษะเชิงความคิด ซึ่งทักษะทั้ง 3 ทักษะนี้ผูบริหารแตละระดับจะมี
ทักษะในแตละดานที่มีความสัมพันธกัน โดยผูบริหารระดับสูงจะมีทักษะเชิงความคิดสูง และมีทักษะ
เชิงเทคนิคนอยกวา เนื่องจากจะตองใชหลักของการบริหารงาน การบริหารบุคคลมากกวาผูบริหาร
ระดับตน ซึ่งจะมีความรูความสามารถเชิงเทคนิคที่มาก และผูปฏิบัติงานจะใชเทคนิคเชิงความคิดใน
การแกไขปญหาตางๆที่นอยกวาผูบริหารระดับสูง ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร จะตองมีวิธีการใน
การบริหารงานใหประสบความสําเร็จทั้งในดานของการวางแผน การจัดองคการ การนํา การส่ัง
การ และการควบคุม อีกทั้งผูบริหารจะตองมีทักษะในการแกปญหา ทักษะการบริหารความขัดแยง 
ทักษะตางๆเหลานี้เปนความสามารถของผูบริหารจากการที่ไดฝกปฏิบัติทางการบริหารงานและส่ัง
สมจนเกิดเปนความรูและประสบการณที่ เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบวา อาจารยพยาบาลจะตองมีทักษะในดานการสอน การนิเทศนักเรียนหรือแมแต
บุคลากรสายสนับสนุนจะตองมีทักษะประสบการณในเร่ืองการเบิกจายเงิน การจัดทําเอกสารทาง
ราชการ  ซึ่งเปนทักษะเชิงเทคนิค นอกจากนี้ทักษะในเร่ืองคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
นํามาใชในการบริหารจัดการบุคลากรทุกคนจะตองเรียนรูและสามารถที่จะใชใหเปนเพื่อใหเกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานอีกดวย นอกากนี้ Yukl (1994: 252-254) ใหทัศนะที่สอดคลองกัน 
เกี่ยวกับทักษะพื้นฐานที่ใชในบริหารงานประกอบดวย 3 ลักษณะคือ 1) ทักษะเชิงเทคนิค 
เนื่องจากการปฏิบัติงานมีความหลากหลายตามภาระงานที่รับผิดชอบ การมีทักษะเชิงเทคนิค
เฉพาะทางในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู จะทําใหงานดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชน ผูบริหารจะตองมี
ทักษะในการบริหาร 2) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เชนการติดตอส่ือสาร การที่บุคลากรมีมนุษย
สัมพันธที่ดีจะทําใหงานล่ืนไหลไปไดดวยดี เพราะในระบบราชการจะเนนการประสานงานดวย
วาจากอนเปนอันดับแรก เพราะถารอในดานเอกสารจะทําใหงานไปไดชาไมทันเวลา เทคนิคการ
พูด การฟง การโนมนาวจิตใจผูอ่ืนจะทําใหงานสําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่ง ซึ่งมีความสําคัญในการที่จะ
ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย และทันเวลาที่กําหนดไว 3)ทักษะเชิงความคิด 
วิทยาลัยพยาบาลจะพัฒนากาวไปสูระดับสากลไดการมีทักษะการคิดเชิงเหตุ เชิงผล ทักษะในการ
เช่ือมโยงความคิด การคาดการณในส่ิงตางๆที่จะเกิดข้ึน เพื่อปองกันภาวะเส่ียงที่จะเกิดข้ึนกับองคกร 
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การแกไขปญหาตางๆ รวมถึงทักษะในการตัดสินใจ บุคลากรตางๆเหลานี้จะตองมีประสบการณและ
ใชประสบการณตางๆที่มีเหลานั้นมาบริหารจัดการและนํามาปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
   2.1.5 การจูงใจ  
   จากการวิจัย พบวาแรงจูงใจมีอิทธิพล ตอความมีประสิทธิผลของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Briggs (2001 อางถึงใน ธวัช     
กรุดมณี, 2550), ธวัช  กรุดมณี (2550) และ เบญจวรรณ  ศรีมารุต (2551) พบวาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสําคัญและสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ 
   จากการศึกษาวิจัยของ ขัตติยา  ดวงสําราญ (2543) พบวา แรงจูงใจในการ
ทํางานดานสภาพการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน และดานฐานะและความม่ันคงในอาชีพ 
สงผลตอความผูกพันของครู ทําใหครูทุมเทในการทํางานมากข้ึน โดย Luthan (1995: 126) พบวา
แรงจูงใจในการทํางานเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตองานที่ปฏิบัติวามีมากนอย
เพียงใด ถามีมากก็จะเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีตอองคการ และ Herzberg, Mausner and 
Synderman (1959: 95 cited in Gibson et al., 2006: 139) ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจ ไว 2 ปจจัยใหญคือปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน โดยปจจัยจูงใจประกอบดวย 1) 
ความสําเร็จในหนาที่การงาน 2) ลักษณะงาน 3) การไดรับการยอมรับนับถือ 4) ความรับผิดชอบ 
5) ความกาวหนาในหนาที่การงาน 6) โอกาสในการเจริญเติบโต ปจจัยคํ้าจุน ไดแก 1) เงินเดือน 2) 
สถานภาพทางสังคม 3) ความมั่นคงในหนาที่การงาน 4) สภาพการทํางาน 5) ผลประโยชนที่ไดรับ 
6) นโยบายและการปฏิบัติ 7) ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
   2.1.6 ความเครียด  
   จากผลการวิจัยพบวา ความเครียด มีผลตอประสิทธิผลองคการ ของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลาวคือผูบริหาร อาจารยพยาบาล ตางมีความเครียด ซึ่ง
ลักษณะความเครียดจะเปนความเครียดที่เกิดจากงาน จากการมีภาระงานที่มาก และมีเวลาใน
การทํางานที่นอย อาจารยแตละทานทําหนาที่หลายบทบาท ตองรับผิดชอบในหลายๆงานพรอมๆ
กัน และเม่ือถึงเวลาที่จะตองสงงาน ก็จะทําใหเกิดความเครียดข้ึนได สวนความเครียดที่ไมใชจาก
งานก็มีบาง เชน ความเครียดในการที่จะตองดูแลครอบครัว และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลที่มี
รายไดนอย เมื่อถึงเวลาเปดเทอมจะตองใชเงินมาก ก็จะมีความเครียดได และจะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานที่อาจจะไมสามารถทํางานไดเต็ม 100 % เพราะมีความกังวล ซึ่ง Gibson  et al.(2006: 
199) กลาววา ความเครียด เปนปฏิกิริยาตอบสนองระหวางส่ิงกระตุนจากภายนอกกับการ
ตอบสนองของแตละบุคคล สําหรับการปรับตัวตอการตอบสนองความเครียดข้ึนอยูกับความ
แตกตางระหวางบุคคล การแสดงออก ส่ิงกระตุน หรือเหตุการณ สถานที่ เฉพาะที่แตละคนตองการ 
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ซึ่งความเครียดจะทําใหเกิดผลไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยปจจัยที่มีผลทําใหเกิดความเครียด 
ไดแก 1) ความสําคัญ ที่เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เปนจริงที่เกิดข้ึนกับแตละบุคคล 2) 
ความสําคัญ เปนความชัดเจนกับสิ่งที่จะเกิดข้ึน 3)ชวงระยะเวลา ที่ทําใหเกิดความเครียด คือถา
ชวงระยะเวลาที่ทําใหเกิดความเครียดนอย จะสงผลใหเกิดความเครียดอยางรวดเร็ว แตถาชวง
ระยะของความเครียดยาว จะสงผลใหเกิดความเครียดที่เร้ือร้ัง 
  2.2 ปจจัยระดับกลุม  
   2.2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร  
   จากการวิจัย พบวา ภาวะผูนําเปนตัวแปรที่สําคัญ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ
วิทยาลัยพยาบาล ซึ่งผูบริหาร เปนบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญของวิทยาลัยพยาบาลที่จะนํา
องคการ ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร สอดคลองกับ Adam (1993 อางถึงใน 
ธวัช  กรุดมณี, 2250) พบวาภาวะผูนําองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการและเปนตัว
แปรสําคัญที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการอีกดวย  เชนเดียวกับพิสณุ ฟองศรี (2542), ธวัช  
กรุดมณี (2550) และเบญจวรรณ  ศรีมารุต (2551) พบวา ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลองคการ คือภาวะผูนําองคการ ผูนําจึงมีความสําคัญตอองคการที่จะเปนผูนําไปสู
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ และย่ิงในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
จากสภาพแวดลอมภายนอก องคการที่จะประสบความสําเร็จจะตองมีความพรอมในการรับตอ
การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วตามไปดวย ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล และมีการถายทอด 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย จากนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยบุคลากรทุกคนในวิทยาลัยพยาบาล 
และนักเรียนจะตองมีความเขาใจ และมีทิศทางในการปฏิบัติที่เปนในแนวทางเดียวกัน เพื่อ
ความสําเร็จขององคการ ซึ่งสิปนนท  เกตุทัต (2540: 43-45)  กลาววา ผูนําจะตองมีทัศนะกาวไกล 
และสามารถทําใหผูรวมงานยอมรับและยินดีรวมปฏิบัติการ ซึ่งผูที่จะเปนผูนําจะตองมีศักยภาพ
พื้นฐาน 9 ประการ คือ เปนคนเกง เปนคนดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความกลาหาญ มีจริยธรรม 
อดทน บริหารจัดการเปน ตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณ มีสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และเคย
ประสบความสําเร็จมาพอสมควร 
   2.2.2 โครงสรางกลุม  
   จากผลการวิจัยพบวา โครงสรางกลุม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยลักษณะโครงสรางกลุมจะเปนโครงสรางที่เปนแบบทางการ 
กลาวคือในการปฏิบัติงานภายในวิทยาลัยพยาบาลจะเนนการทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการ
ในการดําเนินงาน และรวมกันทํางานเพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด และถือมติของที่ประชุมเปน
สําคัญ สอดคลองกับธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ (2548: 183-185) กลาววาลักษณะ
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ของกลุมที่เกิดข้ึนภายในองคการมี 2 แบบ คือ กลุมที่เปนทางการ (formal group) เปนกลุมที่
องคการไดกําหนดความสัมพันธไวอยางเปนทางการตามที่ไดมุงหวังไว และกลุมที่ไมเปนทางการ 
(informal group) เปนกลุมที่มีความสัมพันธทางสังคม กลาวถึงลักษณะของกลุมที่เกิดข้ึนภายใน
องคการ มี 2 แบบ คือ กลุมที่เปนทางการ (formal group) หมายถึง กลุมที่องคการไดมีการกาํหนด
ความสัมพันธไวอยางเปนทางการตามที่ไดมุงหวังไว และกลุมที่ไมเปนทางการ (informal group) 
เปนกลุมที่มีความสัมพันธทางสังคม ซึ่งกลุมที่ไมเปนทางการนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกใน
กลุม เพราะสามารถที่จะเปนตัวเรงหรือตัวจํากัดผลผลิตได ลักษณะของการรวมกลุมจะมีลักษณะ
เปนระบบ มีโครงสรางของกลุม มีการเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน การปฏิบัติตอกัน มีการรักษาสถานภาพ
ของกลุม และมีสภาวะผูนํา เพื่อใหเกิดผลหรือปรากฏออกมาเปนผลผลิตและความพึงพอใจ 
   2.2.3 สถานภาพ  
   จากการวิจัย พบวา สถานภาพ เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของ
บุคคลในวิทยาลัยพยาบาล ที่มีการกําหนดบทบาทหนาที่ในแตละตําแหนง ต้ังแตผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาล รองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูอํานวยการ
กองการปกครอง ผูอํานวยการฝายอํานวยการ หัวหนาภาควิชา อาจารย และคณะกรรมการในการ
ดําเนินงานชุดตางๆ ไวอยางชัดเจน  ดังที่สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 276-277) กลาววา 
สถานภาพเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของบุคคลโดยเปรียบเทียบ สถานภาพ 2 ลักษณะ คือ 1) แบบที่เปน
ทางการ เกิดจากการไดรับมอบหมายจากองคการ เชนตําแหนงที่ไดรับ และ2) แบบที่ไมเปน
ทางการ สถานะในรูปแบบนี้จะมาจากอาวุโส ประสบการณ ฐานะทางการศึกษา และตําแหนงอ่ืนๆ
ของบุคคล 
   2.2.4 บรรทัดฐาน  
   จากการวิจัย พบวา บรรทัดฐาน เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลเปนวิทยาลัยพยาบาลทางทหารที่
จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับทางทหารอยางเครงครัด และจะตองมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
จรรยาบรรณอาจารย ที่บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลยึดถือปฏิบัติ เปนเครื่องมือในการควบคุม
ระเบียบวินัย ซึ่งระบบการปกครองบังคับบัญชาทหารจะมีกฎระเบียบ ธรรมเนียมทางทหารที่
จะตองยึดถือและปฏิบัติ และมีบทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิด ต้ังแตการภาคทัณฑ ทัณฑ
กรรม กักขัง ขัง และจําขัง  ที่สถาบันการศึกษาพยาบาลอ่ืนไมมีนอกจากนี้อาจารยพยาบาลจะตอง
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย และจรรยาบรรณวิชาชีพ เชนเดียวกับที่ สุพานี  สฤษฏวานิช 
(2549: 273-274) กลาววา บรรทัดฐานกอใหเกิดประโยชนตอองคการ คือ จะเปนแนวทางให
สมาชิกกลุมสามารถดําเนินงานไปตามกรอบของบรรทัดฐาน ชวยลดปญหาในเร่ืองความสัมพันธ
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ของสมาชิกในกลุมในการทํางานรวมกัน ชวยใหเขาใจและสามารถคาดหมายพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุมได เปนพื้นฐานใหเกิดคานิยมรวมและวัฒนธรรมของกลุม 
   2.2.5 การติดตอสื่อสาร  
   จากผลการวิจัยพบวา  การติดตอส่ือสาร เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผล
ของวิทยาลัยพยาบาล กลาวคือ วิทยาลัยพยาบาล จะมีการส่ือสารใน 2 ลักษณะ คือ การส่ือสาร
แบบบนลงลาง หรือลางข้ึนบน และการส่ือสารในแนวราบ ในระบบทางทหารจะมีการใชการ
ส่ือสารทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ กลาวคือ ดวยระบบราชการการส่ือสารที่เปน
ทางการจะทําใหเกิดความลาชาและไมทันการณ วิทยาลัยพยาบาลจึงมีการสื่อสารดวยวาจากอน 
และถึงจะมีหนังสือตามมาภายหลัง ซึ่งการส่ือสารดวยวาจาจะทําใหงานประสบความสําเร็จไป
แลวกวาคร่ึงหนึ่งและเปนที่นิยมใชกันมาก ดังที่ Barnard (1993: 537) กลาววา การสือ่สารมหีนาที่
ในการเช่ือมโยงบุคคลในองคการเขาดวยกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน หากปราศจากการ
ส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลและสรางความเขาใจระหวางกัน การประสานงานคงไมเกิดข้ึน ทั้งนี้ถา
องคการมีการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย และเปนระบบ การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการ
ติดตอส่ือสาร หรือการลดข้ันตอนการสื่อสารเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ก็จะทําใหวิทยาลัย
พยาบาลมีประสิทธิผล สอดคลองกับงานวิจัยที่ธวัช กรุดมณี (2550) และเบญจวรรณ ศรีมารุต 
(2551) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ และพบวาการติดตอส่ือสารสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และประสิทธิผลองคการของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ นอกจากนี้ สุพานี สฤษฏวานิช (2549: 342) ไดกลาววา การ
ติดตอส่ือสารสามารถที่จะส่ือสารไดหลายชองทาง ประกอบดวย 1) กลุมชองทางการพูด ไดแก 
การพูดแบบเผชิญหนา การโทรศัพท การใชเส่ียงตามสาย วิทยุแบบ Walki talki 2) กลุมชองทางที่
ใชการเขียน ไดแก  การเขียนบันทึก จดหมาย รายงาน การสง E-mail การติดประกาศ 3) กลุมของ 
Multimedia คือมีการสงทั้งขอความ เสียง และภาพปรากฏ เชนการประชุมทางไกล 
Teleconference หรือ Videoconference  
   2.2.6 ความสามัคคี 
    จากผลการวิจัยพบวา ความสามัคคีของอาจารย เปนปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม กลาวคือความรักความผูกพัน ความ
เปนรุนพี่รุนนอง ที่มีพี่เถานองเถา และอาจารยมาจากสถาบันเดียวกัน จะมีความเขาใจกนัไดดี การ
ที่อาจารยจะตองมาทํางานรวมกัน หรือแมแตการที่จะพัฒนาในเร่ืองการเรียนการสอน หรือการ
พัฒนาผูเรียน สามารถที่จะพูดคุยกันไดงาย และยอมรับซ่ึงกันและกัน ไมเกิดความขัดแยง และ
ดวยความที่เปนสถาบันเล็กๆ การขับเคล่ือนเพื่อใหเกิดการพัฒนาทําไดงายกวาสถาบันใหญๆ ซึ่ง
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สอดคลองกับแนวคิดของ Gibson et al. (2006: 242) ที่กลาววากลุมที่เปนทางการและกลุมที่ไม
เปนทางการจะแสดงทัศนคติเกี่ยวกับความใกลชิดสนิทสนม พฤติกรรม หรือความสามารถ ซึ่ง
ความใกลชิดจะนําไปสูความสามัคคี เชนเดียวกับที่ ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003  แปลโดยวิรัช 
สงวนวงศวาน, 2547: 147-148) กลาววาความสามัคคีของกลุม หมายถึงระดับความสนใจ และมี
สวนรวมในวัตถุประสงคของกลุมสมาชิก โดยกลุมที่สมาชิกมีความรวมมือและกลมเกลียวกันกัน
มากเทาใด จะทําใหกลุมมีความสามัคคีมีประสิทธิภาพสูง  
   นอกจากนี้ผลการวิจัย ยังพบวา ในการปฏิบัติงานรวมกัน หรือการมีประชุม
ตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล จะมีความขัดแยงแยงกัน แตลักษณะของความขัดแยงจะเปนความ
ขัดแยงเชิงวิชาการ ที่มีความคิดเห็นไมตรงกัน เปนลักษณะของความขัดแยงเชิงสรางสรรค เพื่อให
งานออกมาดี และเกิดการพัฒนา อันจะเปนประโยชนกับวิทยาลัยพยาบาลเปนอยางมาก ซึง่ ณัฎฐ
พันธ  เขจรนันทนและคณะ (2547: 232-238) กลาววาองคการที่ดีที่สุดจะมีความขัดแยงอยูใน
ระดับที่เหมาะสม และจะชวยกระตุน จูงใจใหสมาชิกปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล ทั้งชวยกระตุน
ใหบุคคลและกลุมพยายามหาทางแกไข และทําใหเกิดความคิดริเร่ิมใหมๆ การหาขอมูล และ
เหตุผล ขอเท็จจริงมาสนับสนุนทําใหไดขอมูลหรือหลักฐานใหม ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
ผูบริหารที่ฉลาดมักสามารถนําการเปล่ียนแปลงนั้นไปทําใหเกิดประโยชนแกสวนรวม   อีกทั้งความ
ขัดแยงถาไดรับการตอบสนองในทางบวก มีการแกปญหาความขัดแยงที่เหมาะสม จะทําใหเกิด
บรรยากาศของความรวมมือ โดยความขัดแยงนั้นจะเปนความขัดแยงในเชิงสรางสรรค ซึ่งจะสงผล
ใหองคการมีความเจริญกาวหนาในที่สุด 
  2.3 ปจจัยระดับองคการ  
   2.3.1 สภาพแวดลอมภายนอก 
   สภาพแวดลอมภายนอก  ประกอบดวย  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
    1) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  
    สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนอยางมาก ตอการบริหารงานภายในสถาบัน 
เนื่องจากการไดรับการจัดสรรงบประมาณตางๆที่มีความเพียงพอจะทําใหองคการสามารถพัฒนา
ไปได โดยเงินไมไดเปนตัวขัดขวางที่จะทําใหแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆที่วิทยาลัย
พยาบาลจะดําเนินการตองชะลอโครงการตางๆไวกอน วิทยาลัยพยาบาลไดรับเงินงบประมาณ
จากกองทัพ จากเงินรายรับสถานศึกษา งบประมาณที่วิทยาลัยพยาบาลไดรับจากกองทัพนั้นมีอยู
อยางจํากัด สวนหนึ่งเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลง ทางการเมือง นอกจากนี้วิทยาลัยพยาบาลยัง
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มีเงินที่ไดจากผูมีจิตศรัทธามอบใหกับวิทยาลัยพยาบาล และการหารายไดของวิทยาลัยพยาบาล 
เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถาบัน สอดคลองกับ Steers (1977) 
อธิบายวาการรับรูสภาพแวดลอมภายนอกองคการและความตองการสวนบุคคล สามารถบงช้ี
ผลลัพธขององคการและบอกถึงความมีประสิทธิผลได ทั้งภาวะเศรษฐกิจของประเทศสงผลกระทบ
ตอการบริหารจัดการของวิทยาลัยพยาบาล  
     2)  สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  
     สภาพแวดลอมทางการเมือง สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายตางๆ และหนวยงานที่ดูแล
รับผิดชอบทางดานการศึกษาเพื่อใหวิทยาลัยพยาบาล มีมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล 
วิทยาลัยพยาบาลจะตองมีการปรับตัวใหเขาไดกับสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย ใหมี
ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2545  
การประกันคุณภาพการศึกษา จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สภาการพยาบาล สถาบันสมทบของ
มหาวิทยาลัยมหิดล นโยบายกรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย นโยบายกรมยุทธ
ศึกษาของแตละกองทัพ นโยบายของกรมแพทย ซึ่งจะเปนตัวกําหนดนโยบายในการจัดการศึกษา
ของวิทยาลัย รวมทั้งการมีเหตุการณการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ที่สงผลกระทบตอวิทยาลัย
พยาบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ ประเสริฐ  บัณฑิศักด์ิ (2540) ที่พบวา ตัวแปรดานสภาพ
การเมืองมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของนพรุจ  ศักด์ิศิริ 
(2550) กลาววาสภาพแวดลอมทางการเมืองเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลจึงตองมีการบริหารจัดการเพื่อใหสอดรับกับสภาพแวดลอม
ทางการเมืองที่เปล่ียนแปลงไปใหได อยางมีประสิทธิภาพ  และมุงมั่นที่จะแกปญหาการจัด
การศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และนโยบายของกองทัพ   
    3) สภาพแวดลอมทางสังคม  
    สภาพแวดลอมทางสังคม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม อยางมาก เนื่องจาก ในปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคม ความ
ขาดแคลนและความตองการบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศยังมีอยูเปนจํานวนมาก  ที่
จะตองใหการดูแลสุขภาพกับประชาชน และขาราชการในกองทัพ และดวยศักยภาพของอาจารย
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีอยางมากและเพียงพอ รวมกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ของสมศ. ไดใหขอเสนอแนะใหวิทยาลัยพยาบาลเพิ่มจํานวนใน
การผลิตนักเรียนพยาบาลมากข้ึน เพื่อเปนการชวยเหลือสังคมและประเทศชาติในดานการ
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สาธารณสุข จึงสงผลใหวิทยาลัยพยาบาลมีการปรับแผนในการผลิตนักเรียนพยาบาลทีเ่พิม่มากข้ึน 
ในการใหบริการการดูแลสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค การฟนฟูสภาพของผูเจ็บปวย
ทั้งที่เปนทหารและประชาชนทั่วไป ใหเปนผูที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
    นอกจากนี้ความตองการของผูใชผลผลิต ที่ตองการบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
สามารถปฏิบัติงานไดเปนที่พึงพอใจ กลาวคือเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม 
มีความเมตตาปราณี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีใจรักในวิชาชีพพยาบาล มีความเสียสละ วิทยาลัยพยาบาล
จึงมีการผลิตบัณฑิตใหเปนไปตามความคาดหวังของผูใชผลผลิต จะเห็นไดจากการวิทยาลัย
พยาบาล จัดใหมีการประชุมรวมกัน กับฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลที่นักเรียนไปปฏิบัติงาน
ทุกปการศึกษาในการวางแผนรวมกันสําหรับการฝกปฏิบัติการพยาบาลของนักเรียนในคลินิก มี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพเปนไปตามความคาดหวังของ
โรงพยาบาล และเกิดคุณภาพในการใหบริการ ผูใชบริการเกิดความประทับใจในการบริการ 
นอกจากนี้ในการจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลจะมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยที่พึงจะไดรับไวในบทเรียนทุกๆรายวิชา 
    4) สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  
    สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี สงผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ทั้งนี้เพราะวิทยาลัยพยาบาลไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ การพัฒนาการเรียนการสอน การสนับสนุนในการ
คนควาวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม  การสรางเครือขายการจัดการเรียนรู อีกทั้งการกําหนด
เกณฑและตัวช้ีวัดของสมศ. สกอ. ที่กําหนดใหสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองจัดใหมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการศึกษา เพื่อใหผูบริหาร
สามารถนํามาใชในการบริหารการตัดสินใจได ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
การทํางาน มีความสะดวกรวดเร็ว เปนระบบ เกิดความคลองตัว กาวทันตอสภาพแวดลอมสังคมที่
เปล่ียนแปลงไป ทั้งยังเปนการลดภาระในการเดินทาง ส่ิงที่มีผลทําใหการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของวิทยาลัยพยาบาลมีความกาวหนาและทันสมัยนั้น อาจเปนเพราะนโยบายของผูบริหารในการ
พัฒนาองคการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   2.3.2 สภาพแวดลอมภายใน 
   จากการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมภายใน มีผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในการพัฒนาผูเรียน และพัฒนาองคกร เนื่องจาก
ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูสําหรับนักเรียนไมวาจะเปนส่ือการเรียนการสอน  โสต ทัศนูปกรณ 
หุนฝก หุนจําลอง CD วีดิโอ แผนโปสเตอร ที่จะใหนักเรียนไดคนควา วิทยาลัยพยาบาล บางแหง 
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ยังมีจํานวนนอยและเร่ิมชํารุดซึ่งอยูในชวงระยะเวลาการจัดซื้อ การสนับสนุนเอกสารตําราใหมี
เพียงพอ และทันสมัย จะเปนส่ิงที่เพิ่มและพัฒนาองคความรูใหกับนักเรียน  สอดคลองกับปรียาพร  
วงษอนุตรโรจน (2546: 211) ที่กลาววา การใชส่ือตองเลือกใหเหมาะสม  สอดคลองกับลักษณะ
วิชาที่สอนวาเปนทฤษฎีหรือปฏิบัติ และคุณลักษณะของนักเรียนดวย  สําหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูส่ิงตางๆไดอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้แลวการเรียนรูในหองเรียนยังไมเพียงพอ นักเรียนจะตองมีแหลงเรียนรูนอกหองเรียน 
เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในการเรียนรูใหกับนักเรียนพยาบาลดวย นอกจากนี้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง hardware และ soft ware จะเปนส่ิงสนับสนุน
ใหนักเรียน ไดคนหาขอมูลตางๆที่รวดเร็วยิ่งข้ึน  โดยวิทยาลัยพยาบาลมีอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
Wireless LANที่จะรองรับการใชงานของนักเรียนและอาจารยพยาบาล อีกทั้งมีการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อใชงานทั้งทางดานการเรียนการสอน และการบริหาร ใหมีความทันสมัย  
   2.3.3 โครงสรางองคการ 
   โครงสรางองคการ  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม ซึ่งลักษณะโครงสรางองคกรจะเปนรูปแบบที่ทําใหวิทยาลัยพยาบาลเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ลักษณะการจัดโครงสรางองคกรที่วิทยาลัยพยาบาลใชในการ
บริหารงานนั้น เปนลักษณะการจัดโครงสรางองคกรตามการจัดหนวยของทหาร บางคร้ังไมเอ้ือตอ
การบริหารงานใหมีความสอดคลองกับพันธกิจของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา วิทยาลัย
พยาบาล จึงไดมีการจัดโครงสรางการบริหารงานข้ึนเพื่อพราง โดยมีการเพิ่มคณะกรรมการ
ดําเนินงานตางๆ ใหมีความสอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน และมีการกําหนดสายการบังคับ
บัญชา การกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบตามตําแหนงในองคกรไวอยางชัดเจน ดังที่  
Flippo (1991: 63) กลาววา โครงสรางองคการเปนกรอบความสัมพันธทางการที่จัดไว จะชวย
บังคับควบคุมการทํางานในองคการ เพื่อใหเกิดการประสานงาน และสอดคลองกับเปาหมายของ
องคการ นอกจากนี้ Kast and Rosenzweig (1985: 235) กลาววารูปแบบโครงสรางองคการ จะ
นําไปสูการจัดองคการ การจัดแผนงาน การจัดสายการบังคับบัญชา การกําหนดขอบเขตหรือ
ขนาดของการควบคุมงาน การแบงงานและการกําหนดความรูความสามารถเฉพาะในการทํางาน 
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละตําแหนงในองคกร การจัดระบบการติดตอส่ือสารและ
ประสานงานในองคการ สอดคลองกับการวิจัยของ กิ่งพร ทองใบ (2533: 141) ที่ไดทําการวิจัย
เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการกับประสิทธิผลองคการภาครัฐบาลในการบริหาร
ราชการ พบวา ตัวแปรโครงสรางองคการ เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นวางานในองคการไดมีการแบงหรือ
การจัดสรรกันอยางไร การบังคับบัญชา การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนความรวมมือและ
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ประสานงานในองคการ และ Hodge and Anthony (1998: 373-379 อางถึงใน ธวัช  กรุดมณี, 
2550: 172) ไดกลาวถึงลักษณะของโครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลไวคือ 1) ชวยใหการ
ดําเนินงานบรรลุผลโดยเสียคาใชจายนอยที่สุด 2) กระตุนใหมีการคิดคนนวัตกรรมในองคการ 3) มี
ความยืดหยุนและปรับตัวได 
   2.3.4 ภาระงาน  
   จากผลการวิจัย พบวา ภาระงาน มีผลตอประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล 
จากการสัมภาษณ และสังเกต การทํางานของอาจารย อาจารยบางทานมีภาระงานที่มาก เลิกงาน
แลวยังตองทํางานตอนอกเวลาราชการหลายทาน เนื่องจากอาจารยจะตองนิเทศนักเรียนเม่ือข้ึน
ฝกปฏิบัติงานในหอผูปวยแลว และยังตองมีงานประจําที่จะตองทํา รวมถึงงานอ่ืนๆที่ไดรับ
มอบหมาย งานวิจัย  งานเกี่ยวกับพัฒนา เปนตน ซึ่งอาจารยจะตองมีภาระงานสอนประจําอยูแลว 
เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของสภาพการพยาบาลท่ีกําหนดไววา ผูบริหารระดับสูงจะตองภาระงาน
สอนไมเกิน 3 ชั่วโมงตอสัปดาห  อาจารยพยาบาลมีภาระงานสอนอยูระหวาง 6 – 10 ชั่วโมงตอ
สัปดาห การกําหนดภาระงานสอน และการคิดภาระงานของอาจารยพยาบาล ในงานตางๆ ทั้งการ
งานบริหาร การสอน การบริการวิชาการแกสังคม การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม งาน
กิจกรรมพัฒนานักเรียน วิทยาลัยพยาบาล บางวิทยาลัยยังไมมีการคิดภาระงานเพื่อใหเกิดเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน มีแตเพียงการคิดภาระงานสอนเทานั้น ดังนั้นเพื่อใหเกิดการกระจายงานใหมี
ความเหมาะสม ผูบริหารจะตองมีการวิเคราะหภาระงานของอาจารยพยาบาล ที่มีความชัดเจน
และเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
   2.3.5 การเลือกกลยุทธ 
   การเลือกกลยุทธ เปนปจจัยที่สําคัญและสงผลตอประสิทธิผลองคการ ซึ่ง
วิทยาลัยพยาบาล จะตองมีการบริหารเชิงกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ โดยผูบริหารจะตองใชกระบวนการในการตัดสินใจในการวางแผนเพื่อพัฒนาองคการ 
ในการบริหารเชิงกลยุทธจะตองมีการดําเนินงานที่เปนลําดับข้ันตอน ซึ่งในการเลือกกลยุทธนั้น
วิทยาลัยพยาบาลไดดําเนินการเพื่อใหไดกลยุทธ เร่ิมจาก ผูบริหาร อาจารยบุคลากร นักเรียน
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลไดมีสวนรวมในการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดออน จุด
แข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม และรวมกันระดมความคิดเพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
รวมกัน กอนที่จะจัดทําแผนยุทธศาสตร และการทําแผนกลยุทธของสถาบัน ใหมีความครอบคลุม
ทั้งทางดานการบริหาร การจัดการศึกษา การพัฒนานักเรียน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาสถาบัน การพัฒนาบุคลากร การบริหารความเสี่ยง และ
เม่ือมีการจัดทําแผนกลยุทธ วิทยาลัยพยาบาลจะช้ีแจงใหบุคลากรทุกระดับและนักเรียนไดรับ
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ทราบเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติเดียวกัน และนํากลยุทธไปปฏิบัติ และมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามกลยุทธทุกส้ินปงบประมาณ สอดคลองกับทัศนะของ Certo and Peter (1990: 9) 
ที่กลาวถึงการดําเนินงานของการบริหารเชิงกลยุทธประกอบดวย 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
2) การกําหนดทิศทางขององคการ 3) การกําหนดกลยุทธขององคการ 4) การนํากลยุทธไปใช 5) 
การควบคุมกลยุทธ  นอกจากน้ี ร็อบบินส และเคาลเตอร (2003 แปลโดยวิรัช  สงวนวงศวาน, 
2547: 74-79) กลาวถึงกระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธไว 8 ข้ันตอนคือ 1) การระบุพันธกิจ 
2)การวิ เคราะหสถานการณ  3) กําหนดโอกาสและอุปสรรค  4)วิ เคราะหทรัพยากรและ
ความสามารถขององคการ 5) กําหนดจุดแข็งและจุดออน 6) กําหนดกลยุทธ 7) การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ 8) การประเมินผลงาน  
   2.3.6 กระบวนการบริหาร 
   กระบวนการบริหาร เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนอยางมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ พิสณุ  
ฟองศรี (2542) พบวา ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองคการดานกระบวนการบริหารองคการ และ
กระบวนการบริหารกลุม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ โดยผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะเนน
การใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการ
บริหารงาน ในรูปแบบของการดําเนินงานในคณะกรรมการตางๆ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ มีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกับผูบริหาร ดังที่ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2549: 
64) กลาวถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม ทําใหเกิด 1) การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานและกําลังใจของพนักงาน 2) การยอมรับและความผูกพันของพนักงานตอการเปล่ียนแปลง
มีมากขึ้น 3) ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 4) ความผูกพันของพนักงานตอองคการสูงข้ึน 5) 
พนักงานไววางใจฝายบริหารมากข้ึน 6) การบริหารผูใตบังคับบัญชางายข้ึน 7) การส่ือสารจาก
เบ้ืองลางสูเบ้ืองบนดีข้ึน 8) การทํางานเปนทีมดีข้ึน 9) การตัดสินใจดีกวา 10) การออกจากงาน 
การขาดงาน และความเฉ่ือยชานอยลง แนวทางในการบริหารแบบมีสวนรวมของวิทยาลัย
พยาบาล สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ อภิญญา กังสนารักษ (2544) ที่ศึกษารูปแบบการ
บริหารแบบมีสวนรวมในองคการที่มีประสิทธิผลระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา พบวารูปแบบ
การบริหารแบบมีสวนรวมในองคการที่มีประสิทธิผลระดับคณะ ประกอบดวยองคประกอบในดาน
ตางๆดังนี้ 1) ดานการแบงปนอิทธิพล ผูบริหารระดับคณะตองเปนผูที่มีความพึงพอใจใน
ความสําเร็จของงาน ไดรับการยอมรับนับถือ มีแรงจูงใจในการทํางาน มีความรับผิดชอบ มี
ความกาวหนา มีความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ มีความมั่นคงในการทํางาน มีความพึง
พอใจกับสภาพการทํางาน เพื่อนรวมงานและนโยบายการบริหาร 2) ดานการแบงปนขอมลู ภายใน
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คณะตองมีระบบสารสนเทศในการบริหาร ต้ังแตการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การ
ประมวลขอมูล และการนําเสนอขอมูล ตลอดจนมีลักษณะและประเภทของขอมูลที่ผูบริหารระดับ
คณะใหกับบุคลากรในคณะ 3) ดานการแบงปนอํานาจ ผูบริหารระดับคณะ ควรมีพฤติกรรมแบบ
มุงคน และมีภูมิหลังดานอายุ การศึกษา ประสบการณสอน ประสบการบริหาร และตําแหนงทาง
วิชาการ 
 นอกจากนี้การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะให 
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ อํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment)  กับผูใตบังคับบัญชาใน
การบริหารจัดการ เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว และถามีขอคิดเห็นที่แตกตางกันไมสามารถ
ตัดสินใจไดอยางไรดี ผูบริหารจะนําเขาที่ประชุมเพื่อปรึกษาหาแนวทางที่เหมาะสมรวมกัน และถือ
มติความเห็นชอบของที่ประชุมเปนหลัก เพื่อใหงานออกมาดีที่สุด เกิดประโยชนและความคุม
คาสูงสุดกับองคกร สอดคลองกับ สุพานี สฤษฏวานิช (2549: 383) กลาววา การใหอํานาจ เปน
การแบงอํานาจและความรับผิดชอบใหกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาสามารถ
ตัดสินใจในงานของตนเอง เพื่อใหทํางานไดสําเร็จลงได  
   2.3.7 วัฒนธรรมองคการ 
   จากผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการ สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีความสอดคลองกับขอคนพบของ Gallasch (1997 
อางถึงใน ประเสริฐ  บัณฑิศักด์ิ, 2540) พบวาวัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอเจตคติ คานิยม 
และพฤติกรรมของคน และลักษณะดังกลาวของคนเปนองคประกอบจําเปนที่สงผลตอผลิตภาพ
ขององคการ ทั้งใหขอเสนอแนะวาผูบริหารและบุคลากรมีความจําเปนตองเขาใจวัฒนธรรม
องคการที่เปนอยู และรวมทั้งการทําความเขาใจกับวัฒนธรรมยอยตางๆภายในองคการ ผูบริหาร
ตองใหความสําคัญกับคนในองคการดําเนินการอยางจริงจัง และมีประสิทธิภาพในการขจัด
วัฒนธรรมยอยที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการและตองพยายามสรางเครือขายการ
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ Lunenburg and Ornstein (1996: 60) กลาววาวัฒนธรรมองคการเปน
แบบแผนพฤติกรรม ปทัสถาน คานิยม ปรัชญา กฎระเบียบ และความรูสึกของคนในองคการ 
วัฒนธรรมองคการจะแสดงใหเห็นเปนลักษณะเฉพาะขององคการ ซึ่ง Smircich (1983) ได
กลาวถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคการไววา วัฒนธรรมองคการมีสวนชวยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการขององคการ วัฒนธรรมองคการจะเสริมสรางความผูกพันใหกับ
สมาชิกขององคการ และเปนส่ิงที่กําหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติรวมกันของสมาชิก 
ทําใหเกิดเปนเอกลักษณ เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองคการ และสงผลถึงความมี
เสถียรภาพ ภาพพจนที่ดีขององคการ เปนที่ยอมรับของสังคม 
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 ลักษณะของวัฒนธรรมองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปน
วัฒนธรรมองคการที่แข็ง ที่มีลักษณะโดดเดนในเร่ืองของระบบการเคารพอาวุโส กลาวคือ
ผูใตบังคับบัญชาจะตองใหความเคารพผูบังคับบัญชา ที่เปนลักษณะทางทหาร มีระดับชั้นยศของ
การปกครองบังคับบัญชา ที่ผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  มีความรักความ
ผูกพันกันเหมือนพี่เหมือนนอง สําหรับการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการนั้น ผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ รับฟงความคิดเห็นของทุกคน แมจะมี
ขอคิดเห็นที่แตกตางกันระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา แตถาขอคิดเห็นนั้นเปน
ขอคิดเห็นที่ดี เปนประโยชนและเกิดความคิดสรางสรรค ผูบริหารจะยอมรับในขอคิดเห็นนั้นๆ ตาม
มติในที่ประชุม  

ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากงานวิจัยมาอภิปรายเพื่อใหขอเสนอแนะ ในการนําไปปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอไป โดยขอเสนอแนะประกอบดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะในการทํา
วิจัยคร้ังตอไป 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการวิจัยพบวา ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
ในดานคุณภาพบัณฑิต ที่บางวิทยาลัยมีนักเรียนพยาบาล สอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรกไมไดเปนไปตามเกณฑ วิทยาลัยพยาบาลจะตองหา
วิธีการแนวทางท่ีทําใหนักเรียนพยาบาลสามารถสอบผานไดในอัตราท่ีสูงข้ึน เพราะมีผลตอการ
ประกอบวิชาชีพพยาบาล สําหรับวิทยาลัยพยาบาลที่มีผลการสอบผานในอัตราที่สูง ควรที่จะรักษา
มาตรฐานคุณภาพของนักเรียนใหคงไว หรือใหดีกวาเดิม อันจะสงผลตอการเลือกมาเรียนใน
วิทยาลัยพยาบาลที่มีชื่อเสียงตอไป   
 2. จากการวิจัยพบวา คุณวุฒิอาจารยระดับปริญญาเอกยังไมเปนไปตามเกณฑ 
วิทยาลัยพยาบาลจะตองหาแนวทางและวิธีการในการเพิ่มศักยภาพของอาจารยใหมากยิ่งข้ึน โดย
มีการกําหนดแผนพัฒนาอาจารยทั้งจํานวนอาจารยและสาขาท่ีจะสงอาจารยไปศึกษาตอใหมี
ความชัดเจนในแตละป และมีการพิจารณาถึงการสูญเสียอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก ลาออก หรือ
โอนยาย รวมดวย และวิทยาลัยพยาบาลจะตองหาวิธีการในการธํารงรักษาอาจารยพยาบาลใหคง
อยูในองคการตอไป 
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 3. จากผลการวิจัยพบวา การผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ยังไมเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว วิทยาลัยพยาบาลจะตองหามาตรการและสรางแรงจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานวิจัยให
ไดเปนไปตามเกณฑ 
 4. จากการวิจัยพบวา อาจารยมีภาระงานที่มาก และบางวิทยาลัยพยาบาลยังไมมีการ
คิดภาระงานที่นอกเหนือจากภาระงานสอน เพื่อใหเกิดภาระงานจริงที่เปนรูปธรรมและมีความ
ชัดเจน เห็นไดจากวิทยาลัยพยาบาลมีการเพิ่มการผลิตนักเรียนพยาบาลที่มากข้ึน เพื่อเปนการ
สรางขวัญและกําลังใจใหกับอาจารย และไมเกิดความเหนื่อยลา หรือเบ่ือหนาย ลาออก วิทยาลัย
พยาบาลจะตองหาแนวทางในการลดภาระงานที่ไมจําเปนของอาจารย โดยจัดหาเสมียนมาชวย
อาจารยในการพิมพเอกสารหรืองานทางธุรการ ซึ่งจะทําใหลดภาระงานของอาจารยที่ไมจําเปนลง
ได และอาจารยพยาบาลจะนําความรูไปพัฒนางานทางดานวิชาการงานวิจัย ที่เพิ่มมากข้ึน 
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลบางแหงที่ยังไมมีการคิดคํานวณภาระงานที่แทจริงของอาจารย ทั้งภาระ
งานสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และงานอ่ืนๆที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา ควรที่จะมีการคิดภาระงานของอาจารยใหมีความชัดเจนในทุกๆงาน 
เพื่อเปนการกระจายภาระงานใหมีความเหมาะสมและเปนรูปธรรมที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึน 
 5. จากการวิจัยพบวา การที่วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี จะสงผล
ตอประสิทธิผลองคการ ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลจึงควรเพิ่มประสิทธิภาพใหวิทยาลัยพยาบาลมกีาร
บริหารจัดการที่ดีทั้งดานบุคคล บริหารงาน งบประมาณ และทรัพยากร ใหเกิดความคุมคาทั้งใน
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา และคาใชจาย โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความคุมคา ลดข้ันตอน
ในการใหบริการ โดยการนํา Outsource มาใชในการรับสมัครนักเรียนพยาบาล ผานทางInternet 
และมีการวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิตเพื่อใหทราบตนทุนในการผลิตบัณฑิตที่แทจริง 
และในอนาคตวิทยาลัยพยาบาลจะตองออกนอกระบบจะไดสามารถบริหารจัดการเพื่อความอยู
รอดของวิทยาลัยพยาบาลได 
 6. จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพของนักเรียน ความรูความสามารถ สติปญญาของ
นักเรียนมีผลตอการเรียนในวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นระบบในการคัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนที่
ดีเขามาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลจะทําใหนักเรียนสามารถเรียนรู จดจํา และมีความเขาใจใน
เนื้อหารายวิชาไดเร็วและดีกวานักเรียนที่มีผลการเรียนออน  

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนไปอยางกวางขวาง และลึกซึ้งยิ่งข้ึน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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 1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ศึกษาเฉพาะวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  เพื่อเห็นถึงความเหมือนและความตางของประสิทธิผลองคการและปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการ ที่มีลักษณะเปนองคการทางทหาร ดังนั้นการศึกษาเปรียบเทียบกับ
สถาบันการศึกษาพยาบาลอ่ืนที่ไมใชวิทยาลัยพยาบาลทหาร จะทําใหเห็นถึงความเหมือนและ
ความตางกันเพื่อใหเกิดความหลากหลาย และสามารถที่จะนํามาพัฒนาประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยพยาบาลอ่ืน เพื่อประโยชนทางวงการวิชาชีพพยาบาลตอไป  
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ประเด็นในการสัมภาษณ 
 

ผลผลิต 
 1. ผูสําเร็จการศึกษา 
 1. การประเมินสมรรถนะของนักเรียนพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลของทาน มีวิธีการประเมิน
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค คุณลักษณะทางทหาร และคุณลักษณะทางวิชาชีพ อยางไร 
 2. วิทยาลัยพยาบาลของทาน มีกระบวนการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสําเร็จ
การศึกษา สามารถสอบผานใบประกอบวิชาชีพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งในรอบแรก ไดใน
อัตราสวนที่เพิ่มมากข้ึนไดอยางไร 
 3. มีหนวยงานภายนอก มาขอตัวผูสําเร็จการศึกษาเพื่อไปทํางานในโรงพยาบาลอ่ืนหรือไม 
มากนอยเพียงใด และทานคิดวาอะไรเปนเหตุจูงใจใหหนวยงานอื่นเจาะจงที่จะเลือกบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลของทาน 
 4. ทานคิดวาในการผลิตนักเรียนพยาบาลใหมีคุณภาพและสําเร็จการศึกษาไดตรงตาม
กําหนดเวลา เปนเพราะสาเหตุใด 
 5. วิทยาลัยพยาบาลของทาน มีปญหาและอุปสรรคในการผลิตบัณฑิตหรือไม อยางไร 
 2. การผลิตผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ   
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย และนวัตกรรมทาง
การศึกษาอยางไร 

แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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 2. ทานมีการนําผลการวิจัย มาเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหาร การ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร (จงยกตัวอยาง) 
 3.  วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการสรางเครือขายในการทําวิจัยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
และชุมชนอยางไรบาง เพื่อใหเกิดความหลากหลาย มีการเรียนรูรวมกัน อีกทั้งเปนการพัฒนางาน
สาธารณสุขใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและประเทศชาติ 
 4. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร ทานมีวิธีการสรางแรงจูงใจ สงเสริม สนับสนุน และพัฒนา
สมรรถนะใหอาจารยพยาบาลผลิตผลงานวิจัย เขียนเอกสารตําราทางวิชาการ เขียนบทความ
วิชาการลงในวารสารอยางไร  
 5. เพราะเหตุใดที่ทําใหอาจารยพยาบาลตองผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ
เพิ่มข้ึน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
 6. ปญหาและอุปสรรคในการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย มี
อะไรบางอะไร 
 3. การบริการวิชาการแกสังคม 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีแนวทาง/ วิธีการในการใหบริการวิชาการแกสังคมอยางไร  
 2. วิทยาลัยพยาบาลของทานไดนําจุดเดนที่เปนเปาหมาย พันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล 
มาดําเนินการในการใหบริการวิชาการแกสังคม หรือพัฒนาวิชาชีพเพื่อกอใหเกิดรายไดกบัวทิยาลัย
พยาบาลหรือไม อยางไร เชน การเปดหลักสูตรตางๆ/ การฝกอบรมสําหรับบุคลากรทางการ
พยาบาล และบุคคลภายนอก (จงยกตัวอยาง) 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีสวนชวยเหลือ สนับสนุนและพัฒนาขาราชการในกองทัพ สังคม 
และชุมชน ในดานการสงเสริมสุขภาพ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดอยางไร 
 4.กิจกรรมการใหบริการวิชาการแกสังคม ทานและวิทยาลัยพยาบาลไดนํามาบูรณาการในการ
จัดการเรียนการสอน นักเรียนพยาบาลมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาการเรียนการสอน
อยางไร (จงยกตัวอยาง) 
 5. อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลไดเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก 
กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ หรือไม (ถามี เปนคณะกรรมการอะไรบาง) 
 6. ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการวิชาการแกสังคมมีอะไรบาง 
 4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 1. ทานไดนําโครงการ/ กิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริมเอกลักษณ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย หรือ การสงเสริมภูมิปญญาไทย มาบูรณาการในการสงเสริมพัฒนา
ผูเรียนอยางไร 
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 2. วิทยาลัยพยาบาลมีการสงเสริมใหอาจารยและนักเรียนพยาบาลเขารวมกิจกรรมทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อยางไรบาง 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีการรายงานผลการดําเนินการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อนําผลนั้นมาดําเนินการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนในคร้ังตอไป หรือไม และ
ดําเนินการอยางไร 
 4. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานเพื่อการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
มอีะไรบาง 
 

ประสิทธิภาพ 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 
 1. ผูบริหารมีแนวทางในการบริหารคน และบริหารงาน ใหเกิดประสิทธิภาพจากนโยบาย
ลดขนาดภาครัฐ (Downsizing)/ การปรับลดกําลังคน / การโอนยาย /ศึกษาตอ อยางไร 
 2. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบและกลไกในการกํากับดูแล สงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎระเบียบทางทหาร รวมทั้งการกําหนดมาตรการวางแผนปองกันการกระทํา
ผิดจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล อยางไร และมีแนวทางในการใหรางวัลกับผู
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางที่ดีหรือไม อยางไร 
 3. การอยูรวมกันและการทํางานรวมกันของบุคลากรภายในวิทยาลัย ยอมจะมีความ
ขัดแยงเกิดข้ึน สวนใหญลักษณะความขัดแยงเปนลักษณะใด (จงยกตัวอยาง) และทานมีวิธีการใน
การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน และสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในองคกรอยางไร 
 4. ความเครียดของอาจารยพยาบาล สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการ
สอน การผลิตบัณฑิต อยางไร ทานมีวิธีในการลดความเครียดใหกับบุคลากรอยางไร 
 5. การสรางบรรยากาศที่ดีใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน จะสงดีใหกับองคการอยางไร 
 6. การบริหารงานบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาลของทาน มีปญหาและอุปสรรค
อะไรบาง ที่มีผลตอการดําเนินงาน 
 

 2. ประสิทธิภาพการบริหารการเงินและงบประมาณ 
 1. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการคํานวณคาใชจายในการผลิตบัณฑิต ถัวเฉล่ียตอคน 
ตลอดหลักสูตร 4 ป ตองบตนทุนไว และไดมีการวิเคราะหจุดคุมทุนในการผลิตบัณฑิต แตยังไมได
รวมคาสาธารณูปโภค เงินเดือนอาจารย และคาใชจายอ่ืนๆบางสวน ที่ไดรับการสนับสนุนจาก
กองทัพ ทานคิดวาการดําเนินการผลิตบัณฑิตนั้น มีความคุมคา และคุมกับงบประมาณที่ลงทุนไป
หรือไม อยางไร 
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 2. ในการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม ของวิทยาลัยพยาบาล มีระบบในการ
ควบคุมตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และตรวจสอบ
ไดอยางไร 
 3. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการดําเนินการสรรหางบประมาณจากแหลงเงินทุนอ่ืน เพื่อ
นํามาสงเสริมและพัฒนาวิทยาลัยพยาบาลในการบริหารงาน ตามภารกิจของสถาบันใหบรรลุ
เปาหมาย อยางไรบาง 
 4. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการเงินและงบประมาณ ภายในวิทยาลัยพยาบาล มี
อะไรบาง 
 3. ประสิทธิภาพการบริหารวัสดุอุปกรณและการใชทรัพยากร 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผน และกําหนดแนวทางในการใชทรัพยากรรวมกัน
ภายในสถาบัน และหนวยงานภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดการบริหารงบประมาณอยางคุมคา
หรือไม อยางไร 
 2. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการบํารุงรักษาส่ือ โสต ทัศนูปกรณ หุน อุปกรณชวยฝกใหมี
ประสิทธิภาพพรอมใช อยางไรบาง 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนภายนอกสถาบัน ในภารกิจ
ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อยางไร 
(จงยกตัวอยางแตละดาน) 
 4. ปญหาและอุปสรรคในสรรหา การใชวัสดุ อุปกรณ และการใชทรัพยากรภายในวทิยาลัย
พยาบาลเปนอยางไรบาง 
 4. ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 1. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อดําเนินงานจัดทําแผน
ยุทธศาสตร แผนกลยุทธ เพื่อพัฒนาองคการ ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติการประจําป ใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
สภาพแวดลอม ในแตละปวิทยาลัยพยาบาลมีการทบทวน/ ปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการใหดีข้ึนจากเดิม หรือไม อยางไร 
 2. วิทยาลัยพยาบาลมีการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอยางไร อันจะสงผลให
องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ที่ครอบคลุมภารกิจของสถาบัน รวมทั้งการบริหารงานบุคคล 
การจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู การวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีการติดตามและวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการในภาพรวม ที่
วิทยาลัยพยาบาลไดดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย คิดเปนรอยละคาเฉลี่ยจากผลการดําเนินงาน
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ที่ปฏิบัติจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน/ โครงการ / กิจกรรมทั้งหมดหรือไม และมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการของโครงการ/ กิจกรรมเปนระยะๆหรือไม มีปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานหรือไม อยางไร 
 4. วิทยาลัยพยาบาลมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลความสําเร็จ ของแผนงาน
และการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของวิทยาลัยพยาบาลอยางไร และไดนําผลการประเมินมาปรับปรุง
กลยุทธและแผนการดําเนินงานใหเกิดความชัดเจนและมีความตอเนื่องหรือไม อยางไร 
 5. วิทยาลัยพยาบาลมีกลไกหรือมีวิธีการที่เปดโอกาสใหอาจารย /ประชาชน/ ชุมชน หรือผู
ที่มีสวนเกี่ยวของ เขามามีสวนรวมในการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาวทิยาลัย
พยาบาลอยางไร 
 6. จากปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลทั่วประเทศ วิทยาลัยพยาบาลของ
ทานมีสวนชวยเหลือ หรือมีการปรับเปลี่ยนการผลิตนักเรียนพยาบาลเพิ่มข้ึนอยางไร เพื่อสนอง
ความตองการในการใหบริการทางดานสุขภาพแกประชาชนอยางทั่วถึง 
 7. วิทยาลัยพยาบาลมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง มีแนวทางในการดาํเนนิการบริหาร
ความเส่ียง (ที่ครอบคลุมในเร่ืองความเสี่ยงดานกลยุทธ  ดานการดําเนินงาน ดานธรรมาภิบาล 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ) อยางไร ผลลัพธที่ไดรับจากการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเปน
อยางไร และไดมีการนําผลการประเมินความเส่ียงมาวางแผนการบริหารความเสี่ยงในอนาคต
ตอไปหรือไม 
 8. ลักษณะการจัดโครงสรางองคกร ที่ใชอยูในปจจุบัน ทําใหทานสามารถบริหารงานได
อยางคลองตัว และมีอิสระในการบริหารงานอยางไร 
 9. การกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และภาระงานของบุคลากรในวิทยาลัย
พยาบาลต้ังแตผูบริหาร จนถึงผูปฏิบัติงาน สงผลดีตอการดําเนินงานในองคกรของทานอยางไร 
 10. การแตงต้ังคณะกรรมการตางๆ เพื่อรับผิดชอบงานตางๆภายในวิทยาลัยพยาบาล มี
ความซ้ําซอนกันหรือไม และทานมีวิธีลดความซ้ําซอนจากการเปนคณะกรรมการ และลดภาระงาน
ที่ไมจําเปนจากการเปนคณะกรรมการ อยางไรบาง 
 11. ในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของทาน มีการลดข้ันตอนและระยะเวลา เพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน และการบริหารงาน  หรือไม อยางไร (จงยกตัวอยาง) 
 12. ในการติดตอส่ือสาร/ การประสานงานในการทํางานทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย
พยาบาล ทานมีวิธีการอยางไร เพื่อใหการดําเนินงานขององคการประสบความสําเร็จ และทันเวลา 
 13. ผูบริหารมีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม นโยบาย และแผนการ
ดําเนินงานใหกับบุคลากรและนักเรียนพยาบาลไดรับทราบ เพื่อเปนไปในทิศทางเดียวกันในการ
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ปฏิบัติงาน จากนโยบายสูการปฏิบัติ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ อยางไรใดบาง และมีการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ 
 14. ผูบริหารมีวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาลเพื่อให
เกิดกระบวนการคิดเชิงระบบในการทํางาน และแกไขปญหาตางๆไดอยางไร 
 15. การบริหารงานของผูบริหาร ไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการบริหารงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา อยางไรบาง  และการกระจายอํานาจในการตัดสินใจนั้นสงผลดีกับองคการอยางไร 
 16. การนําการบริหารแบบมีสวนรวมมาใชในการบริหารงาน เกิดประโยชนและทําให
สถาบันประสบความสําเร็จอยางไรบาง (จงยกตัวอยาง) 
 17. การทํางานเปนทีม ทําใหการดําเนินงานของวิทยาลัยพยาบาลประสบความสําเร็จอยางไร 
 18. ในสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารไดมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง ที่
ทําใหองคกรมีการพัฒนาที่ดีข้ึน (จงยกตัวอยาง) 
 19. ผลสําเร็จที่ไดรับจากบุคลากรภายในวิทยาลัยพยาบาล และจากหนวยงานอ่ืนที่
เกี่ยวของ จากการบริหารแบบมีสวนรวม และการบริหารการเปล่ียนแปลงที่นํามาใชในวิทยาลัย
พยาบาล เปนอยางไรบาง 
 20. วิทยาลัยพยาบาลใชระบบในการควบคุมการดําเนินงานภายในวิทยาลัยพยาบาล
ใดบาง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (เชน PACA, BSC, ISO, PMQA, 
Benchmarking, 5ส. ฯลฯ) 
 21. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มุงเนนใหองคการมีการพัฒนาสูความเปนเลิศ 
โดยมีการกําหนดมาตรฐานเทียบเคียง(Benchmarking) กับสถาบันการศึกษาอ่ืน วิทยาลัยพยาบาลมีการ
เทียบเคียงในดานใดบาง และนําการกําหนดมาตรฐานมาตรฐานเทียบเคียง มาพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงาน และการจัดการศึกษาอยางไร 
 22. ทานมีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนางานในวิทยาลยั
พยาบาลเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง อยางไร 
 23. ทัศนคติของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล สงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบตอการ
ดําเนินงาน และการพัฒนางานในวิทยาลัยพยาบาลอยางไร 
 24. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน ในการบริหารงาน คน วัสดุอุปกรณ และการเงิน มีอะไรบาง 
 5. ความพึงพอใจ 
            1. วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการติดตามคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา จากผูใชผลผลิต
ทางการศึกษาอยางตอเนื่องทุกปหรือไม  และทานมีการนําผลการประเมินนั้นมาพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนในดานใดบาง อยางไร 
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 2. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร ทานมีวิธีการในการสรางแรงจูงใจ เพื่อเกดิความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลอยางไร 
 3. การปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล ทานมีความพึงพอใจในการทํางานในดานใดบาง 
(ใหเรียงลําดับตามความสําคัญ) เพราะเหตุใด 
 4. ทานมีความภาคภูมิใจในสถาบันที่ทานปฏิบัติงานอยู อยางไรบาง 
 5. ทานตองการใหวิทยาลัยพยาบาลปรับปรุง หรือพัฒนาใหดีข้ึน ในดานใดบาง อยางไร 
 

การปรับตัว 
 1. ดานองคการ 
 1. ผลกระทบที่เกิดจากนโยบายการปรับระบบราชการ ทําใหวิทยาลัยพยาบาลของทาน
ไดรับผลกระทบอยางไร และมีการปรับเปล่ียนภายในองคการดานใดบาง และปรับเปล่ียนอยางไร 
 2. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบตอวิทยาลัยพยาบาลทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบอยางไร 
 3. จากสภาพแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี) และ
สภาพแวดลอมภายในอะไรบาง ที่ทําใหวิทยาลัยพยาบาล มีการเปลี่ยนแปลงไป และผูบริหาร 
บุคลากร องคการตองมีการปรับตัวในดานใดบาง และปรับตัวอยางไร 
 4. วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการพัฒนาศักยภาพของอาจารย เพื่อแกปญหาดาน
การศึกษา และการสรางสรรคนวัตกรรมใหมใหมีประสิทธิภาพอยางไร 
 5. จากผลกระทบในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหบุคลากรมีความสุข
ในการทํางาน ไมเกิดภาวะเครียดและสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ที่เกิดข้ึน ทานมีการ
สรางแรงจูงใจอยางไร 
  6. ในวิทยาลัยพยาบาลมีวัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ ประเพณีอะไรบางที่ถายทอดตอ
กันมา และบุคลากรในองคการยึดถือปฏิบัติ หรือดําเนินชีวิต ที่เปนเอกลักษณของสถาบัน จง
อธิบายแตละวัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ ประเพณีที่ทานกลาวมานั้นมีลักษณะอยางไร 
 7. ทานคิดวาอะไรเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวที่ทําใหบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลมีความผูกพันกัน 
เพราะเหตุใด 
 8. ลักษณะองคการที่เปนทหาร การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของกลุมและองคการ 
มีผลกระทบในการปฏิบัติงานทั้งในเชิงบวก และเชิงลบกับองคการของทานอยางไร  
 9. ในการรับวัฒนธรรมใหมๆเขามา มีผลตอวัฒนธรรมองคการที่มีอยูเดิมภายในวิทยาลัย
พยาบาลของทานอยางไร และทานมีวิธีการปรับตัวในการรับเอาวัฒนธรรมใหมๆ เขามาอยางไร 
(จงยกตัวอยาง) 
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การพัฒนา 
 1. ผูเรียน 
 1.1 การจัดการเรียนการสอน 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในรูปแบบ
ใดบาง และรูปแบบที่ทานใชในการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เกิดประสิทธิผล 
ทําใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู และพัฒนาทักษะใหกับนักเรียนเปนอยางไร (จงยกตัวอยาง) 
 2. กระบวนการเรียนการสอนในวิทยาลัยพยาบาลของทาน มีการเนนใหนักเรียนไดเรียนรูการ
ทําวิจัย  การนําผลการวิจัยไปใชอยางไร และประโยชนของการทําวิจัยเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่
เปนระบบอยางไรบาง 
 3. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนหรือไม (จงยกตัวอยางนวัตกรรม และประโยชนที่ไดจากนวัตกรรมนั้น) 
 4. วิทยาลัยพยาบาลของทาน มีความพรอมดานส่ือโสต ทัศนูปกรณ หุน อุปกรณฝก 
หองปฏิบัติการ หองสมุด หองศึกษาคนหาความรู ที่ทันสมัย และเอ้ือตอการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนสําหรับนักเรียนพยาบาล ใหมีประสิทธิภาพอยางไรบาง 
 5. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มีวิธีการประเมินอยางไร ใครเปนผูประเมินผล
การสอนของอาจารยบาง และมีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อให
เกิดคุณภาพหรือไม อยางไร 
 6. วิทยาลัยพยาบาลมีการดําเนินการจัดทําหลักสูตร ใชหลักสูตร ประเมินหลักสูตร พัฒนา
หลักสูตร ใหมีความสอดคลองกับความตองการของแตละกองทัพอยางไร และหลักสูตรปจจุบันมี
จุดเดนในดานใดบางที่แตกตางจากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพอ่ืน 
 1.2 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา   
 1. เนื่องจากนักเรียนพยาบาลเปนหญิงลวน วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักเรียนพยาบาล อยางไรบาง 
 2. วิทยาลัยพยาบาลจัดบริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับนักเรียนเพื่อทราบความ
เคลื่อนไหวภายในและภายนอกสถาบัน รวมทั้งการชวยเหลือทางการเงินเพื่อสนับสนุนการศึกษา 
อยางไร 
 3.  วิทยาลัยพยาบาลสงเสริมการสรางเครือขาย  และการจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธใหกับนักเรียนพยาบาล กับสถาบันการศึกษาอ่ืนและผูที่เกี่ยวของ อยางไร 
 4. มีการนําผลการประเมินโครงการ/ กิจกรรมมาพัฒนานักศึกษาทั้งทางดานรางกาย 
สติปญญา สังคม อารมณ คุณธรรม จริยธรรมอยางตอเนื่องหรือไม อยางไร (จงยกตัวอยาง) 
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 5. วิทยาลัยพยาบาล เปดโอกาสในการรับฟงความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะเพื่อนํามาพัฒนา
จากนักเรียนพยาบาลผานชองทางการส่ือสารใดบาง 
 6. เพราะเหตุใดวิทยาลัยพยาบาลถึงใหความสนใจ ดูแลเอาใจใสในดานความเปนอยู 
ความสุขสบาย รวมทั้งการสงเสริมพัฒนากิจกรรมตางๆใหกับนักศึกษา 
 2. อาจารยและบุคลากร 
 2.1 การพัฒนาการศึกษาตอ 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในลักษณะใด มี
การแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับทราบเพื่อนําไปพัฒนาตนเองหรือไม และมี
ระบบการติดตามผลการประเมินความกาวหนาในการพัฒนาตนเองของบุคลากรหรือไม อยางไร 
 2. ทานมีวิธีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลเพื่อพัฒนาตนเอง และ
ใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มความสามารถ อยางไรบาง 
 3. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร ทานมีการวิเคราะหและเตรียมความพรอมบุคลากร เพื่อวาง
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในการทดแทนบุคลากรที่มีการโยกยาย ฝกอบรม ลาศึกษาตอ หรือ
เกษียณอายุราชการอยางไร 
 4. เพราะสาเหตุใดอาจารยและบุคลากร จะตองพัฒนาตนเองในการศึกษาตอ หรืออบรมทาง
วิชาการเพ ื่อเพิ่มพูนความรู 
 2.2 การจัดการความรู 
 1. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูอยางไร และมี
แนวทาง/ วิธีการในการดําเนินการบริหารการจัดการความรู ไปสูการปฏิบัติอยางไร  
 2. วิทยาลัยพยาบาลของทานมีการสนับสนุนการแสวงหาความรูเกี่ยวกับวิทยาการเทคโนโลยี
ใหมๆ สําหรับการเรียนการสอนและการจัดการความรู ใหกับนักเรียนและบุคลากรอยางไร 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการเรียนรู การสนับสนุนการ
แสวงหาความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็ว ที่เอ้ือตอการเรียนการ
สอน และการพัฒนาองคความรู เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ใหกับบุคลากรและนักเรียน
พยาบาลอยางไร 
 4. วิทยาลัยพยาบาลมีการสรางเครือขายทางการศึกษาในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู การ
จัดการความรู นวัตกรรมการเรียนการสอน กับสถาบันการศึกษาพยาบาล หรือชุมชน อยางไรบาง และ
การสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนการเรียนรู เกิดประโยชนในการพัฒนาองคกรของทานอยางไร 



480 
 

 

 5. ทานคิดวาปจจัยดานตัวผูเรียน อาจารยที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และ
ทักษะ แรงจูงใจ ความรวมมือผูบริหาร นโยบาย สภาพแวดลอมภายในภายนอก เทคโนโลยี 
งบประมาณ สงผลตอการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การเรียนการสอน และการจัดการความรู อยางไร 
 3. องคการ 
  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. หนวยงานของทานมีการพัฒนาจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่สนับสนุนการ
บริหารงาน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม ที่สอดคลองกับพันธกิจ
ของสถาบันในดานใดบาง ) 
 2. วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการปองกันการละเมิดลิขสิทธตามพระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร การเขาถึงชั้นความลับของขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารบุคลากร นักเรียน ผูที่
เกี่ยวของ และบุคคลทั่วไป อยางไร 
 3. การจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในวิทยาลัยพยาบาลของทาน มีผูเช่ียวชาญ 
(Programmer) ที่ทําหนาที่รับผิดชอบรักษาระบบ ดูแลระบบ และพัฒนาระบบ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม (ถาไมมี ใครเปนผูดําเนินการในดานนี้) 
 4. ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการพัฒนาระบบ และการจัดทําฐานขอมูลมีหรือไม เชน
อะไรบาง 
 5. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร มีแนวทางในการปรับปรุง แกไขในการดูแลระบบ การพัฒนา
ระบบ และการจัดทําฐานขอมูลที่มีความทันสมัยอยางไร และมีระบบการปองกัน การตรวจสอบการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม อยางไร 
 6. ปจจัยที่เกี่ยวกับตัวบุคคล นโยบายการบริหาร การสนับสนุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณ
ทรัพยากรสนับสนุน มีผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการอยางไร  
 7. เพราะเหตุใดองคกรของทานจึงตองมีการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ และระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ 
 

******************************************* 
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หัวเรื่องท่ีสัมภาษณ     ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจในการทํางาน  
ผูใหสัมภาษณ    ................................................................................................. 
ตําแหนง    ................................................................................................... 
หนวยงาน    ................................................................................................... 
ผูสัมภาษณ    นาวาโทหญิง นวลลักขณ   บุษบง 
วันทีส่ัมภาษณ  วันที่ ................. เดือน ............................... พ.ศ. ..................... 

เร่ิมเวลา ...... น.   ส้ินสุดการสัมภาษณเวลา ...... น. รวม............ นาท ี
สถานทีส่ัมภาษณ  .................................................................................................... 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ 
 1. ทานคิดวามีปจจัยอะไรบางที่ทาํใหทานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานจากมากไปหา
นอย และปจจัยดังกลาวสงผลอยางไร (ความสําเร็จในการทํางาน, การไดรับการยอมรับนับถือ, 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ, ความรับผิดชอบ, ความกาวหนา, ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา. 
ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน, ความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา, นโยบายและการบริหารงาน, 
การปกครองบังคับบัญชา, การนิเทศงาน, สภาพแวดลอมในการทํางาน, ความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน, เงนิเดือน, ผลประโยชนเกื้อกูล) 
 2. ทานมีความภาคภูมิใจในสถาบันที่ทานศึกษาอยูอยางไรบาง 

3. ทานคิดวาวทิยาลัยพยาบาลของทานมจีุดเดนอะไรบาง 
4. ในการปฏิบัติงานมีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง 
5. ทานตองการใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาอะไรอีกบาง 

 
 
 
 
  

 

แนวทางการสัมภาษณอาจารย/บุคลากรสายสนับสนุน 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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หัวเรื่องท่ีสัมภาษณ     ความพงึพอใจของนักเรียนพยาบาล ที่มตีอวิทยาลัยพยาบาล 
ผูใหสัมภาษณ    ................................................................................................ 
ชั้นปที่ศกึษา    ..................................................................................................... 
ผูสัมภาษณ    นาวาโทหญิง นวลลักขณ   บุษบง 
วันทีส่ัมภาษณ  วันที่ ................. เดือน ......................... พ.ศ. ..................... 

เร่ิมเวลา .......... น.   ส้ินสุดการสัมภาษณเวลา ........ น. รวม..........นาท ี
สถานทีส่ัมภาษณ  ...................................................................................................... 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ 
 1. เพราะเหตุใดทานถึงเลือกที่จะศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลแหงนี ้และมีส่ิงจงูใจใหทาน
เขามาศึกษาอยางไรบาง 
 2. เม่ือทานเขามาในวิทยาลัยพยาบาลแหงนี ้ทานมีความพงึพอใจในดานกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน การจัดการความรู ความเปนอยู สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆอยางไรบาง 
 3. วิทยาลัยพยาบาลมีกระบวนการสงเสริมการเรียนการสอน และพฒันาผูเรียนใหมีผล
การศึกษาที่ดีและมีคุณภาพอยางไร 
 4. วิทยาลัยพยาบาลมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางไรบาง และนักเรียน
พยาบาลมีความพงึพอใจหรือไม อยางไร 

5. วิทยาลัยพยาบาลมีการสนับสนนุทุนการศึกษาใหกับนักเรียนพยาบาล หรือมีแหลงที่จะ
สนับสนนุการเงินเพื่อเปนคาใชจายในการศึกษาใหกับนกัเรียนพยาบาลอยางเพียงพอหรือไม 

6. วิทยาลัยพยาบาลไดเปดชองทางในการส่ือสารเพื่อรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจาก
นักเรียน โดยผานทางชองทางใดบาง และนักเรียนคิดวาชองทางดังกลาวมีความเหมาะสม หรือ
ตองการเพิ่มชองทางใดอ่ืนอีกบาง เพื่อใหการสื่อสารมีความรวดเร็ว 
 7. ทานในฐานะที่เปนนักเรียนพยาบาล ไดมีสวนรวมในการพฒันาวิทยาลัยพยาบาล อยางไรบาง 

8. ทานมีความภาคภูมิใจในสถาบันที่ทานศึกษาอยูอยางไรบาง 
9. ทานตองการใหวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนา หรือปรับปรุงในดานใดบาง 

 10. วิทยาลัยพยาบาลที่ทานกําลังศึกษาอยู มีจุดเดนอะไรบาง  

 

แนวทางการสัมภาษณนักเรียนพยาบาล 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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หัวเรื่องท่ีสัมภาษณ     ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 
ผูใหสัมภาษณ    ................................................................................................. 
ตําแหนง  ................................................................................................... 
หนวยงาน  ..................................................................................................... 
ผูสัมภาษณ    นาวาโทหญิง นวลลักขณ   บุษบง 
วันทีส่ัมภาษณ  วันที่ ................. เดือน ............................... พ.ศ. ..................... 

เร่ิมเวลา .........น.   ส้ินสุดการสัมภาษณเวลา ......... น.  รวม .........นาท ี
สถานทีส่ัมภาษณ  ................................................................................................... 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ 
 1. ในฐานะทีท่านเปนผูบงัคับบัญชา ทานมีความพึงพอใจในความรู ความสามารถ และ
พฤติกรรมของผูสําเร็จการศึกษาในดานใดบาง และมีความพงึพอใจอยางไร  
 - การปฏิบัติการพยาบาล 
 - การใหขอมูล การสอน และการใหคําแนะนําปรึกษา 

- ความรูความสามารถของบัณฑิตเชิงวิชาการและดานวจิัย 
- ความสามารถในการเรียนรูส่ิงใหม และการพัฒนาตนเอง 

 - ความสามารถในการบริหารจัดการ   - ความเปนผูนํา 
 - ความสามารถดานภาษาและการส่ือสาร  - ความสามารถดานทักษะสังคม 
 - ความรับผิดชอบ    - การตัดสินใจ 
 - การแสดงความคิดเหน็    - คุณธรรม จริยธรรม 
 - คุณลักษณะทางทหาร 
 2. ทานคิดวามีกระบวนการใด หรือปจจัยใดบาง ที่สงผลใหผูสําเร็จการศึกษาประสบ
ความสําเร็จ และสามารถปฏิบัติงานไดเปนทีพ่ึงพอใจ ของทานและหนวยงาน 
 3. ทานยังไมพงึพอใจในผูสําเร็จการศึกษาดานใดบาง และตองการใหวิทยาลัยพยาบาล
ปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีข้ึน ในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ โดยวิธกีารใด 

 

แนวทางการสัมภาษณผูใชผลผลิตทางการศึกษา 
 เรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
 นาวาโทหญิง นวลักขณ  บษุบง เกิดเมื่อวนัที่ 15 กุมภาพันธ 2508 จังหวดักรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่วทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ กรุงเทพมหานคร เมื่อป พ.ศ. 
2532 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (บริหารสาธารณสุข) 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เมือ่ป พ.ศ. 2537 เมื่อสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
เขารับราชการเปนพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา กรุงเทพมหานคร และ
โรงพยาบาลอาภากรเกยีรติวงศ สัตหีบ ชลบุรี จากนัน้เขารับการศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปพ.ศ. 2542 และยายไปรับราชการเปนครูพยาบาล โรงเรียน
พยาบาล กองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ และในป พ.ศ. 2548 ไดลาศึกษาตอในหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการจัดการ และความ
เปนผูนาํทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 ปจจุบันดํารงตําแหนงประจาํกรมแพทยทหารเรือ 
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