
การพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

นางปราณี  สงวนชื่อ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2547 

ISBN 974-53-1455-2 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



DEVELOPMENT  OF A  PERFORMANCE  APPRAISAL   FOR  PROFESSIONAL   NURSES   
IN  UNIVERSITY  HOSPITAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mrs. Pranee  Sanguanchue 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A  Thesis  Submitted  in  Partial  Fulfillment  of  the  Requirements 
for  the  Degree  of  Master  of  Nursing  Science  in  Nursing  Administration 

Faculty  of  Nursing 
Chulalongkorn  University 

Academic Year  2004 
ISBN: 974-53-1455-2   

 
 



หัวขอวิทยานิพนธ  การพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

โดย    นางปราณี  สงวนชื่อ 
สาขาวิชา   การบริหารการพยาบาล 
อาจารยที่ปรึกษา                ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชนกพร  จิตปญญา 
 
  

 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้

เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
  
 ..............................................................คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 (รองศาสตราจารย ดร. จินตนา  ยูนิพันธุ) 

 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ..............................................................ประธานกรรมการ 

  (รองศาสตราจารย ดร. จินตนา  ยูนิพันธุ) 
 
  ..............................................................อาจารยที่ปรึกษา 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชนกพร  จิตปญญา) 
 
  ...............................................................กรรมการ 
  (รองศาสตราจารย ดร. ยุวดี  ฦๅชา) 

 
 



 ง

ปราณี  สงวนชื่อ:  การพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ     โรง
พยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  (DEVELOPMENT OF A PERFORMANCE APPRAISAL 
FOR  PROFESSIONAL  NURSES  IN  UNIVERSITY  HOSPITAL)  อาจารยที่ปรึกษา: 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชนกพร  จิตปญญา, 185 หนา.  ISBN 974-53-1455-2  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน   สําหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  การวิจัยแบงเปน 2 ขั้นตอน คือ 1) การสรางขอรายการประเมิน โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
คือ นักวิชาการทางการพยาบาล ผูบริหารและ ผูปฏิบัติการพยาบาล ในอัตราสวน 5: 4: 2  ไดขอรายการประเมิน  
86 ขอ เปนแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย  2) การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางคือ ผูตรวจการ
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The  purpose of  this  research  was to develop a performance appraisal form for 

professional nurses in university hospitals. The research design was divided into two steps. The 
first step was to devise the items for the performance appraisal form. The participants in the first 
step consisted of 5 nurse scientists, 4 nurse administrators and 2 staff nurses. The second step was 
to develop and test the quality of the performance appraisal form. The participants in this step 
consisted of 409 supervisors and head nurses from 6 university hospitals throughout the country. 
The data were analyzed using content analysis, mean, standard deviation, factor analysis  
(Principle Component Analysis and Orthogonal Rotation with Varimax method) and t-test. 
  

The major findings were as follows:  
  

The professional performance appraisal form consisted of 11 competencies with 86 items 
accounting for 65.77% of  cumulative percentage: 1) Nursing personality described by 12 items, 
2) Nursing ethics, Human rights and Quality care improvement described by 12 items, 3) Research 
described by 8 items, 4) Nursing Practice described by  9  items, 5) Nursing management described   by 
 11 items, 6) Teaching, Counseling and Mentorship described by 8 items,7) Self, professional and 
organization development described by 7 items, 8) Nursing Informatics described  by 4  items,   
9) Resource Management described by 5 items,10) Critical thinking Personality described by 4  
items, and 11) Quality Improvement described by 6 items. There were no significant differences 
between scores of head nurses and scores of sub-head nurses.  
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ผูอํานวยการโรงพยาบาล ฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 6 แหง ที่ให
ความอนุเคราะหในการทดลองใชเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล และขอขอบพระคุณ ผูตรวจการ
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 ขอกราบขอบพระคุณหัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตร,  รองศาสตราจารย วีณา บัลลังกโพธ์ิ    
ผูชวยศาสตราจารย อรอนงค พุมอาภรณ, รองศาสตราจารย พินิจ ปรีชานนท คณะกรรมการบริหาร
งานการพยาบาลผาตัดทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ คําแนะนําและใหกําลังใจมาโดยตลอด และขอ
ขอบคุณสมาชิก หองผาตัดจักษุทุกทาน ในความปรารถนาดีและกําลังใจที่ใหกันมาโดยตลอด 
 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูใหชีวิต ใหการศึกษา และใหการอบรมสั่งสอนมาเปน
อยางดี  ขอขอบคุณ คุณณรงค สงวนชื่อ บุตรชายทั้ง 3 คน พี่สาวและนองชายที่เปนกําลังใจ  และให
ความชวยเหลือในทุกๆดานเปนอยางดี สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆสาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาลทุกทานที่หวงใยและใหกําลังใจซ่ึงกันและกันตลอดมา     ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ที่ชวยเหลือและอํานวยความสะดวก    คุณคาและ
ประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด บิดามารดา ครูบาอาจารย และผูมีพระคุณทุก
ทานที่ทําใหผูวิจัยไดมีประสบการณที่ดีในชวงหนึ่งของชีวิต 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การประเมินการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการดําเนินงานที่เปนระบบ สามารถนําไปใช
ประโยชน ในทุกขั้นตอนของการบริหารทรัพยากรมนุษย  เปนขอมูลเพื่อใหฝายบริหารใชในการ
พิจารณาวาบุคลากรปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เมื่อเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด   
หรือตามวัตถุประสงคขององคการ มีขอมูลที่จําเปนในการตัดสินใจใหการอบรมพัฒนาที่มี                    
ประสิทธิภาพ (Robbins, 1998:565)  ดังนั้นการประเมินการปฏิบัติงานจึงเปนการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ในชวงระยะเวลาหนึ่งกับเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไวสําหรับแตละชิ้นงาน 
ซ่ึงไดระบุไวในแบบบรรยายลักษณะงาน โดยเปรียบเทียบในดานคุณภาพ ปริมาณ และแบบอยาง
ของการปฏิบัติที่แสดงออกมา (จําเนียร จวงตระกูล,2531: 14)  เปนการสื่อใหเห็นวา บุคลากร          
เหลานั้นปฏิบัติงานอยางไรมีจุดเดน จุดดอยอะไรบาง ที่ตองการการปรับปรุงแกไข  ตลอดจนมีการ
กําหนดกระบวนการในการพัฒนาใหดีขึ้นอยางไรไดบาง  (Rue & Byars, 2003: 358)  เมื่อบุคลากร
มีการพัฒนาและใชศักยภาพของตนเองให เกิดประโยชนสูงสุดแลว ก็จะสงผลใหองคกรนั้นมี                     
ประสิทธิภาพตามมาดวยเชนเดียวกัน  (Bowin and Harvey, 2001: 158)         

ในชวงป ค.ศ.2000 เปนตนมา องคกรตางๆเขาสูยุคของการแขงขันแบบเสรีเนนการประกัน
คุณภาพมากขึ้น  แมแตในระบบบริการสุขภาพก็ไมไดรับการยกเวนซ่ึงแตกตางจากในอดีตโดยสิ้นเชิง  
เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพบริการที่มีการปฏิบัติการโดยตรงตอมนุษย จึงตองมีการ
พิจารณาอยางถองแทแนนอนแลววา การกระทํานั้นๆมีผลดีจึงจะปฏิบัติได และจะตองเปนการให
การพยาบาลที่มีคุณภาพ สามารถสนองตอบตอความตองการทางดานสุขภาพของผูรับบริการได 
โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจ (นิตยา ศรีญาณลักษณ , 2545: 339) นอกจากนี้ JCAHO (Joint 
Commission on Accreditation of Health care Organization) ไดกําหนดใหพยาบาลทุกคนตองมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด (Kobs, 1997) โดยบงชี้วาพยาบาลทุกคนตองมี
สมรรถนะในงานที่ตนไดรับมอบหมาย ตองมีความรูความสามารถในดานนั้นอยางเพียงพอ  สําหรับ
ในประเทศไทย  สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2543) ไดกําหนดใหองคกรสุขภาพ
ตองมีการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในระหวางประจําการอยาง
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สม่ําเสมอ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (HUM3) มุทิตา รัตนภาค (2544: 2)  
กลาวไววา สมรรถนะ เปนตัวบงบอกถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยความรูที่มีอยูใน
ตนเองมาประยุกตใช  มีทักษะ เจตคติ พฤติกรรมและลักษณะพิเศษสวนบุคคลที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติหนาที่ ณรงควิทย แสนทอง (2543: 260) ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะไววา นักวิชาการ
ดานการบริหารไดคนพบและเชื่อกันวา Competencies เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการแขงขันและการ
พัฒนาขององคกร และเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดของ พรพ. ที่ทุกโรงพยาบาลตองไดรับการ
รับรองคุณภาพ สภาการพยาบาลจึงไดกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ (2546) ขึ้นเพื่อให
พยาบาลวิชาชีพทุกคนยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหถึงซ่ึงคุณภาพบริการ  การที่จะคงไว
ซ่ึงคุณภาพในการปฏิบัติการพยาบาลไดนั้น จําเปนจะตองมีระเบียบวิธีการโดยเฉพาะ มีเครื่องมือที่
สามารถใชวัดไดอยางแมนตรง และใหผลในทางสรางสรรค (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2538: 33) 
ประโยชนของการประเมินสมรรถนะจะชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหความรู ทักษะ และความ
สามารถที่จําเปนในการปฏิบัติงานของพยาบาลตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย (Gruendemann and 
Fernsebner, 1995 อางถึงใน มุทิตา รัตนภาค, 2544: 9)  ดังนั้นแนวโนมการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในดานสมรรถนะการปฏิบัติงาน จึงมีความสําคัญและจําเปนในยุคของการประกัน      
คุณภาพบริการ จากเหตุผลดังกลาวขางตน  จึงควรนําสมรรถนะมากําหนดเปนเกณฑการประเมิน
การปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ   

McCormick & Ligen  (1985 อางถึงใน เจียมจิตต จุดาบุตร,2539) ไดเสนอทฤษฎีปจจัยที่สัมพันธ
กับความสามารถของบุคคลวา ขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ เพศ การ
ศึกษา ประสบการณ ความเชื่อและคานิยม  2. ปจจัยดานสถานการณ ไดแก ปจจัยทางกายภาพ ปจจัยองค
การและสังคม  จําเนียร จวงตระกูล (2531: 76)  กลาววา   ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบฟอรม
ประเมินผลการปฏิบัติงานก็คือ วัตถุ ประสงคขององคกรหรือหนวยงาน ตําแหนงงานนี้ตั้งขึ้นมา 
เพื่อทําอะไร จึงจะสามารถคัดเลือกหนาที่หลักหรือการปฏิบัติการที่สําคัญมาเปนแนวทางในการ
กําหนดหัวขอการประเมิน กุลยา ตันติผลาชีวะ (2532) กลาวไววา สมรรถนะของงานแตละงานขึ้น
อยูกับความจําเปนของวิชาชีพ ความตองการของสังคม เศรษฐกิจ สถานการณและความเหมาะสม
ของสังคมนั้นๆ  วิชาชีพการพยาบาลสรางบริการการพยาบาลทามกลางสิ่งแวดลอมทั้งดานสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ที่สําคัญคือ ระบบบริการสุขภาพโดยรวมในระดับชาติ ซ่ึงสง        
ผลกระทบตอการพยาบาลอยางแนนอนดังนั้นสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน                 
โรงพยาบาลที่แตกตางกัน เชน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยฯ จึงมี
สมรรถนะที่แตกตางกันจากเหตุผลดังกลาวขางตน 
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 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการสุขภาพในระดับตติยภูมิแกผูปวย
ที่มีปญหาสุขภาพยุงยากซับซอน ตองการการวินิจฉัยและรักษาพยาบาลที่ถูกตองแมนยําโดยผูเชี่ยวชาญ 
เฉพาะสาขา มีเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สําหรับตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาล เปน
สถานที่ผลิตและฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาแพทย นักศึกษาพยาบาล บุคลากรในทีมสุขภาพอื่นๆ และที่
สําคัญยิ่งคือการผลิตแพทยที่มีความชํานาญเฉพาะทางทุกสาขาวิชา ใหแกโรงพยาบาลตางๆทั่วประเทศ 
ตลอดจนเปนศูนยกลางของการศึกษา  คนควา วิจัย และเปนผูนําในดานการบริการวิชาการเพื่อเผยแพร
ความรูดานสุขภาพอนามัยใหแกสังคม ทั้งในสวนของบุคลากรทางการแพทย  พยาบาล  สหสาขาวิชาชีพ   
ตลอดจนประชาชนทั่วไป  ลักษณะงานบริการจะเปนบริการดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการ
ฟนฟูสภาพตอการรักษาพยาบาลในสัดสวน 25 : 75  บุคลากรของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบ
ดวย แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  พยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง และบุคลากรวิชาชีพอ่ืนๆที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (ทัศนา บุญทอง, 2543: 23) และในอนาคตมีแนวโนมที่จะออกนอกระบบราช
การมาบริหารตัวเอง ตลอดจนภาวะการแขงขันดานบริการสุขภาพมีมากขึ้น ทุกโรงพยาบาลจงึตองมกีารทบ
ทวน ปรับปรุงระบบบริการทั่วทั้งองคกรซึ่งรวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ
ปฏิบัติตลอดจนพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมะสมเปนที่ยอมรับ และไววางใจของสงัคม อันสงผลถึงความ
สําเร็จขององคกร จากการเปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ ที่โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมาย
จากสังคม จึงตองมีการพัฒนาและแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในทุกๆดานของภาระหนาที่ความรับผิดชอบ 
ซ่ืงสงผลถึงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐโดยปริยาย 

โดยทั่วไป การจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานจะแบงออกตามระดับพนักงานและมี
แบบประเมินที่ใชสําหรับตําแหนงวิชาชีพโดยเฉพาะ เพื่อกําหนดหัวขอการประเมินใหเหมาะสมกับ
ตําแหนงและลักษณะงาน  ผลการประเมินจึงจะถูกตองและสอดคลองกับตําแหนงนั้นๆ (อลงกรณ  
มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2545: 124)  Schwirian (1978) กลาวถึงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวา จะตองมีการพัฒนาเพื่อใหสามารถใชไดกับการพยาบาลที่แตกตางกันแตละสาขา ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริรัตน คงสุวรรณ  (2544) ที่ศึกษาความเปนไปไดในการใชแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จํานวน 37 แหงที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยใชแนวคิดการประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติงานของ Brumback and Mcfee 
(1982) พบวาความเปนไปไดในการใชแบบประเมินทุกรายการอยูในระดับมาก (3.69-4.55) และ
Schwirian ยังกลาวไวอีกดวยวา  แบบประเมินจะตองบงบอกถึงคุณภาพของการใหการพยาบาล 
สามารถปรับใชไดกับพยาบาลจบใหม ขอรายการที่แสดงถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานนั้นเขาใจงาย 
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ไมตองการการขยายความ หรือแปลความหมายใหม ที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  สามารถเขาใจไป
ในทิศทางเดียวกันได  
 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
บางแหงที่ใชอยูในปจจุบัน เปนแบบประเมินผลที่กําหนดขึ้นโดยมหาวิทยาลัย อิงเกณฑการประเมิน
ของสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปนแบบวัดสาํหรับ ขาราชการ สาย ข. ค. ตั้งแตระดับ 8 ลง
มา และลูกจาง (FPNC 203: 23 ก.ค.44) ประเด็นการประเมินเกี่ยวกับผลงานในดานคุณภาพ ปริมาณ
งาน และคุณลักษณะสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะประเมินในดานความรู ความสามารถ  
ความคิดริเร่ิม  ความรับผิดชอบ  ความประพฤติ  มนุษยสัมพันธ  เปนการประเมนิผลการปฏิบัติงาน
อยางกวางๆ ไมไดเฉพาะเจาะจงสําหรับวิชาชีพเฉพาะแตละสาขา สอดคลองกับงานวิจัยของ วิริยา 
สุขนอย (2538: 134) ที่พบวา โรงพยาบาลบางสังกัดไมไดเปนผูสรางแบบฟอรมการประเมินผลเอง 
ทําใหแบบฟอรมสวนใหญไมมีสวนประกอบของหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล ในแตละขอ
รายการมีแตเพียงหัวขอดังกลาวแลวเทานั้น ยังขาดรายละเอียดของเนื้อหาที่จะตองนํามาใชเปนแนว
ทางในการประเมิน และไมมีเกณฑการใหคะแนนในแตละคุณลักษณะที่จะนํามาประกอบการ
พิจารณา ดังนั้น ผูประเมินจึงตองใชความคิด  เจตคติ  ของตนเอง ประมวลผลในแตละหวัขอวาสม
ควรไดรับคะแนนเทาใด จึงทําใหการประเมินผลนั้นไมเที่ยงตรง เบี่ยงเบนไปจากความเปนจริง ผิด
พลาดไดงาย ผลการประเมินจึงไมเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิริยา 
สุขนอย (2538) ในเรื่องของแบบฟอรมการประเมินที่พบวา  โรงพยาบาลบางสังกัด ไมมีรายละเอียด
ของเกณฑการใหคะแนนในแตละคุณลักษณะจึงตองอาศัย ความคิด ความรูสึก  ทัศนคติตลอดจนคา
นิยมของผูประเมินเองในการตัดสิน สงผลใหการประเมินผลไมมีความเที่ยง อีกทั้งผูถูกประเมินกไ็ม
ทราบวาเกณฑของการใหคะแนนสูงกวามาตรฐานเปนเชนไร ตนเองตองทําอยางไรบาง  จึงจะถูก
ประเมินในเกณฑดี  และเนื่องจากในแบบประเมินดังกลาวไมไดเปนแบบประเมินสําหรับวิชาชีพ
พยาบาลโดยเฉพาะดังนั้นการนําผลการประเมินมาใชในการฝกอบรมจึงไมสามารถทําได (อรุณรตัน 
ศรีจันทรนิตย, 2539: 125; วิริยา สุขนอย, 2538: 134)       หลักฐานการประเมินในแบบฟอรมจะเปน
หลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนเพียงอยางเดียว และจากการศึกษาของ     
วิริยา สุขนอย (2538: 143) ยังพบวา หัวหนาหนวยบางสวน (รอยละ 31.3) ใหขอมูลวาองคการไมมี
การนําผลการประเมินไปใชอยางจริงจัง ซ่ึงทําใหองคการเสียผลประโยชนเพราะผลลัพธจากการ
ประเมินจะเปนสวนนําเขาที่สําคัญในสวนของการบริหารทรัพยากรมนุษย (Scheron,1991อางถึงใน
วิริยา สุขนอย, 2538)  อัมภา ศรารัชต (2543) ใหความเห็นวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนภาพ
สะทอนของกระบวนการและผลลัพธที่บงบอกคุณภาพที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ส่ือวาพยาบาล
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ทํางานอะไร อยางไร ผลการประเมินจะตองบอกผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดทางการพยาบาล ตาม
ขอบเขต   บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่พระราชบัญญัติวิชาชีพและสภาการพยาบาลกําหนด  

ดังนั้นแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ จึงควรเปนแบบประเมิน
สมรรถนะเฉพาะตามแนวคิดทางการพยาบาล ตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่พระราชบัญญัติ
วิชาชีพและสภาการพยาบาลกําหนด ตลอดจนความตองการของสังคม เศรษฐกิจ สถานการณและ
ความเหมาะสมของสังคมในขณะนั้น  

จากการเปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่เปนที่คาดหวังของวิชาชีพเดียวกัน แตตางสถาบันกนั
วา จะตองเปนผูมีความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในศาสตรที่เกี่ยวของทุกๆดาน ตลอดจน
การเปนแหลงผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร ที่ตองออกไปใหบริการแกสังคมภายนอกทั่ว
ประเทศ ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐทุกคน จึงตองเปนผูที่เพียบพรอมทั้ง
ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรูความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ในสาขาการพยาบาลที่ปฏิบัติอยู มีความเปนผูนําและความสามารถเปนพี่เล้ียงหรือครูพี่เล้ียงที่ดี  ใฝรู 
แสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง โดยใชระบบสารสนเทศและพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ  
เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และระบบสุขภาพ เพื่อการดํารงไวซ่ึงการเปน                    
โรงพยาบาลคุณภาพที่ไดรับการรับรองจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 
และเตรียมความพรอมในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ที่จะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ที่
ระบบการประเมินผลจะมีความสําคัญและชัดเจนมากกวาในระบบราชการ ดังนั้นผูวิจัยจงึสนใจทีจ่ะ
สรางแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการ
ประเมินสมรรถนะและคุณลักษณะสวนบุคคล  เพื่อไดแบบประเมินที่เปนมาตรฐาน สามารถนําไป
ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน และพัฒนาบุคลากรผูมีสวนรวมในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อสรางแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐั 
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ขอบเขตของการวิจัย 
   

1.  การวิจัยคร้ังนี้เปนการสรางแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการวิเคราะหตัวประกอบ 

 2. แบบประเมินการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยสรางขึ้นนี้ เปนแบบวัดคุณลักษณะ และประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน เปนการวัดคุณภาพของการปฏบิัติงานในเชิงพฤติกรรมโดยไมคํานึงถึงปริมาณงาน  ซ่ึง
สอดคลองกับความคิดเห็นของ จําเนียร จวงตระกูล (2531) ที่วา งานที่วัดออกมาในเชิงปริมาณได
ยากนั้น  จําเปนตองใชการประเมินผลการปฏิบัติงานทางออม  โดยต้ังสมมติฐานวา บุคคลใดที่มีคุณ
ลักษณะ  คานิยม  เจตคติตางๆที่กําหนดไววาจําเปนตองมี  จะสามารถปฏิบัติงานนั้นๆใหประสบผล
สําเร็จได 

3. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 3 กลุม ตามขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  การสัมภาษณ ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ นักวิชาการ  ผูบริหาร 
และนักปฎิบัติการทางการพยาบาลทั่วประเทศ 

 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหตัวประกอบ  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูตรวจการ
พยาบาล และหัวหนาหอผูปวยจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แหงทั่วประเทศ 

ขั้นตอนที่3 การหาความlอดคลองของแบบประเมิน ประชากรที่ใชในการศึกษา 
คือ หัวหนา   ผูชวยหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี     

4. เนื้อหาของการประเมิน ใชแนวคิดสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล
วิชาชีพท้ังในประเทศและตางประเทศ (สภาการพยาบาล, 2546; พนารัตน วิศวเทพนิมิตร, 2539; 
กรุณา แดงสุวรรณ, 2539; นงนุช โอบะ, 2545; Lenburg, 2002; ANC., 2002; Alexander & Runciman, 
2003)  ไดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 15 สมรรถนะ     คือ 1) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 
2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง 3)สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิผูปวย 
4)  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการบริการ     5) สมรรถนะดานการบริหารจัดการ และภาวะผูนาํ  
6) สมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร      7)    สมรรถนะดานการติดตอ  ส่ือสารและประสานงาน
8) สมรรถนะดานการวิจัย  9) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 10) สมรรถนะดานการ
สอนการใหคําปรึกษา  11)  สมรรถนะดานการเปนพยาบาลพี่เล้ียง  12) สมรรถนะดานการพัฒนาตน
เอง  13) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล  4) สมรรถนะดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค                  
15) สมรรถนะดานการพัฒนาวิชาชีพและองคกร 
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5. ระยะเวลาที่ศึกษา ผูวิจัยเริ่มทําการศึกษา ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2546 ถึง เดือนมีนาคม 
2548 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 ป 9 เดือน 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
    

1.  การพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การสรางแบบประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนแบบวัดประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานในเชิงพฤติกรรม เพื่อวัดวาพยาบาลวิชาชีพแตละคนมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานภายในชวงเวลาที่กําหนดวาอยูในระดับใด เพื่อนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนในการ
บริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยใชแนวคิดการพัฒนาวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงานทั้งในประเทศและตางประเทศ (สภาการพยาบาล, 2546;  พนารัตน วิศวเทพนิมิตร
,2539;  กรุณา แดงสุวรรณ, 2539; นงนุช โอบะ, 2545; Lenburg,2002;  Australia  Nursing  Council, 2002; 
Alexander & Runciman, 2003)    ไดกรอบแนวคิดการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความสําคัญ
ของงานที่รับผิดชอบรวม 15 ดาน คือ 

1)  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความ
สามรถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถทั้งศาสตรทางการ
พยาบาล และศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ในการแกไขปญหาใหแกผูปวยและครอบครัวแบบองครวม 
ยึดผูปวยเปนศูนยกลาง ทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน ครอบคลุมหนาที่หลักพื้นฐานของการพยาบาล
ทั้ง 4 มิติ ไดแก  การดูแล การรักษาพยาบาล  การปองกันโรค และการสงเสริมฟนฟูสุขภาพ                  
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลยังคงตองใชกระบวนการพยาบาล เปนกรอบในการสนองตอบ
ความตองการดานสุขภาพของผูรับบริการ ครอบครัวและชุมชน 

2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดง
ออกถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากการปฏิบัติ
การขั้นพื้นฐาน เปนการใหการรักษาพยาบาลในระดับตติยภูมิ เฉพาะทางตามสาขาวิทยาการแพทย 
เชน กลุมงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา กลุมงานการพยาบาลจักษุ–โสตฯ กลุมงานการ
พยาบาลผาตัด ฯ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในกลุมงานตางๆ จึงมีความรู ความสามารถในปฏิบัติการ
พยาบาล การใชเครื่องมือเครื่องใชเฉพาะทางในกลุมงานของตน  

3) สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิผูปวย หมายถึง พฤติกรรมที่แสดง
ออกถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงศีลธรรม จริยธรรม 
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ใหความสําคัญกับทุกคนเทาเทียมกันในเรื่องศักดิ์ศรี และความเปนคนโดย ไมเลือกชนชั้น วรรณะ 
เชื้อชาติ ศาสนา ตลอดจนการปกปองคุมครองสิทธิผูปวยที่พึงไดรับจากบริการสุขภาพสาขาตางๆ 
และมิใหมีการละเมิดสิทธิของผูมารับบริการ จากพฤติกรรมและการกระทําที่ไมเหมาะสม ของ
บุคลากรในทีมสุขภาพ                       

4) สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการบริการ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ในการนําความรูดานการพัฒนาคุณภาพมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การบริหารระบบบริการในหนวยงาน สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นได  และวางมาตรการการปองกันกอนที่จะเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค และมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง 

5) สมรรถนะดานการบริหารจัดการและดานภาวะผูนํา หมายถึงพฤติกรรมที่แสดง
ออกถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการบริหารคน บริหารเวลาและบริหารงานที่ไดรับมอบ
หมายไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยใชความรู ความสามารถและทักษะการบริหารจัดการ 
ภาวะผูนํา จูงใจผูรวมงานในทีมเพื่อใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ได
กําหนดไว 

6) สมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร  หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในหนวย
งานใหมีความพรอมใช มีการบํารุงรักษาเพื่อใหมีความคงทน ยืดอายุการใชงาน และที่สําคัญคือ 
สามารถแกไขความผิดปกติเบื้องตนได ตลอดจนทราบถึงตนทุนการทํากิจกรรมการพยาบาลเพื่อ
การใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

7) สมรรถนะดานการติดตอส่ือสารและประสานงาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการรับและสงตอขอมูลขาวสารทั้งการพูด การเขียน ภาษากาย 
กิริยาทาทาง กับผูปวย ญาติ และทีมสหสาขาวิชาชีพ ทั้งในหนวยงานและระหวางหนวยงาน เพื่อให
เกิดความเขาใจ และประสานความรวมมือระหวางผูใหบริการดวยกัน เพื่อประสานประโยชนใหแก
ผูรับบริการ 

8)  สมรรถนะดานการวิจัย   หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของ
พยาบาลวิชาชีพในการสนับสนุน รวมมือในการทําวิจัย สามารถทําวิจัยโดยการการเก็บรวบรวมขอมูล
ตางๆในหนวยงานและวิเคราะหทางสถิติเบื้องตนและรายงานผลได สามารถอานงานวิจัย วิเคราะหและ
นํามาประยุกตใชในหนวยงานได 
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 9)  สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขณะปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในหนวยงานเพื่อการบริหารจัดการ การตัด
สินใจ และสามารถแสวงหาความรูจากระบบสารสนเทศ 

10) สมรรถนะดานการสอนการใหคําปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการสอน ใหคําแนะนํา ถายทอดความรู และใหคําปรึกษาแกผูใช
บริการ ญาติ และผูรวมงานทุกสาขาวิชาชีพตลอดจนนักศึกษาพยาบาล นักศึกษาแพทย ใหความรู ขอมูล
และความชวยเหลือเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาทางสุขภาพ และกระตุนใหเกิดการพัฒนาความ
สามารถในการดูแลตนเองตอไป   

11) สมรรถนะดานการเปนพี่เล้ียง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถ
ของพยาบาลวิชาชีพ ในการเปนแบบอยางของการเปนพยาบาลที่ดีใหแกนักศึกษาพยาบาล พยาบาล        
จบใหม  สามารถถายทอดความรู ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ดูแลและเปนที่ปรึกษา และสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาได 

12) สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถ
ของพยาบาลวิชาชีพ ในการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอตนเองและพรอมที่จะพัฒนาตนเอง       
ใหดีขึ้นจนเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน แสวงหาความรูความชํานาญเพิ่มเติมในศาสตรทางการพยาบาล
และศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 

13) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
บุคลิกภาพที่เหมาะสมทั้งทางกาย วาจา ใจ มีความกระตือรือรน คลองแคลววองไว มีทาทีที่เปนมิตร   
มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ขยันหมั่นเพียร มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลทุกระดบั มคีวามเมตตา มวีนิยั
และตรงตอเวลา 

14) สมรรถนะดานความคิดริเริ่มสรางสรรค หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ในการแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอหนวยงาน มีความคิด
ริเร่ิมในการพัฒนาปรับปรุงงานโดยการนําเสนอในรูปแบบของสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และสามารถนํา
เสนอเปนแบบอยางใหแกหนวยงานอื่นๆได 

 15) สมรรถนะดานการพัฒนาวิชาชีพและองคกร หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ในการมีสวนรวมพัฒนาวิชาชีพ และองคกร แสดงใหเห็นถึงการ
เปนผูมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ และองคกร รวมในกิจกรรมตางๆที่องคกรจัดขึ้นดวยความยินดีและเต็มใจ 
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2. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาการ
พยาบาล หรือสูงกวาปริญญาตรี และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ช้ัน1ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 3-6 หรือไดรับการบรรจุเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย ไมนอยกวา 1 ป  ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐทั่วประเทศ 
 
ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย 
 
 1.   ทําใหทราบตัวประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

2.   ไดแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ที่สามรถนําไปใชใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดอีกฉบับหนึ่ง 
 3.   เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแบบฟอรมการประเมินที่มีอยูใหทันสมัยเหมาะสม
กับวิชาชีพพยาบาลอยางแทจริง 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

จากการศึกษาการสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา    
วารสาร  บทความ  เอกสารทางอิเลคโทรนิคและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
    1.1   ความหมายของพยาบาลวิชาชีพ 

1.2   หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  
1.3   จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
1.4   หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
       2.1   ความหมายของสมรรถนะ 
       2.2   การกําหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

2.3   สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
            

3.  แนวคิดการสรางเครื่องมือ 
  3.1  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

 3.2  ประเภทของเครื่องมือ  
 3.3  การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
  

การพยาบาลเปนการบริการเชิงวิชาชีพที่มีขอผูกพันกับสังคม   และผูใชบริการ มีขอบเขต
การปฏิบัติที่กวางขวางและหลากหลาย ขึ้นอยูกับบริบทที่พยาบาลแตละคนปฏิบัติงาน  ขอบเขตการ
ปฏิบัติบางอยางยังไมสามารถแยกออกจากวิชาชีพอ่ืนในทีมสุขภาพไดอยางชัดเจน     จึงมีความ    
ยืดหยุนเพื่อที่จะตอบสนองความตองการดานสุขภาพอนามัยของประชาชน  ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงตาม
ลักษณะของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง   ตลอดจนความกาวหนาจากการขยายองคความรู และการ
พัฒนา เทคโนโลยีตางๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานการแพทย    จึงทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาล
มีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   แตอยางไรก็ตาม การปฏิบัตินั้นยังคงตองคํานึงถึง
ความเปนวิชาชีพที่เปนที่ยอมรับของสังคม   และเพื่อใหเปนหลักประกันแกสังคมวาการปฏิบัติการ
พยาบาลนั้นเปนการปฏิบัติการในเชิงวิชาชีพอยางแทจริง   สภาการพยาบาลจึงไดกําหนดให
พยาบาลทุกคนที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทุกแหง ตองมีใบประกอบวิชาชีพ  และกําหนดให
มีการตออายุทุกๆ 5 ป โดยมีการอบรมพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพ   ตามที่สภาการพยาบาลกําหนด
ในชวงเวลาดังกลาว (สภาการพยาบาล, 2545)  อยางไรก็ตาม ใบประกอบวิชาชีพเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของการประกันวาไดผานการพัฒนาตนเองแลวในชวงเวลาดังกลาว แตมิไดบอกถึงผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากรผูนั้นวามีคุณภาพและประสิทธิภาพเพียงใด   การประเมินผลจึงมีความจําเปนสําหรับ
บุคลากรทางการพยาบาล การไดรับเพียงใบประกอบวิชาชีพ มิไดประกันวาจะมีความสามารถอยาง
เพียงพอ   การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร จะบงบอกถึงคุณภาพของ     
การดูแลที่ใหกับผูรับบริการ (Huber, 1996: 530)  

ระบบการประเมินการปฏิบัติงาน เปนระบบสากลที่ทุกองคกรจะตองปฏิบัติ  การปฏิบัติ
การพยาบาลเปนการปฏิบัติบนพื้นฐานของกระบวนการพยาบาล ที่มีลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ
พยาบาล  ประกอบดวยการรวบรวมขอมูลของผูรับบริการ  ทั้งดานกาย  จิต  สังคม  การนําขอมูล      
มาวิเคราะห เพื่อใหขอวินิจฉัยทางการพยาบาล      การวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับ           
ขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  เปาหมายทางการพยาบาลและเปาหมายสวนบุคคลของผูรับบริการ  
และใหการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีมาตรฐานภายใตขอบเขตของกฎหมาย   และบทบัญญัติจรรยา
บรรณวิชาชีพ มีการประเมินผลการพยาบาลที่ใหแกผูรับบริการโดยเปรียบเทียบผลการประเมินนั้น 
กับเปาหมายทางการพยาบาลเปาหมายสวนบุคคลของผูรับริการและมาตรฐานการพยาบาลที่ได
กําหนดไว (นันทนา น้ําฝน, 2538: 44) ในขณะเดียวกันผูบริหารก็ใชวิธีการสังเกต  สอบถาม ติดตาม 
ผลลัพธของการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน   เพื่อนํามาประกอบการประเมินการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพก็คือ การประเมินผลลัพธของการทํางานที่



 13

อาศัยความรู ความสามารถ ทักษะของบุคลากร เมื่อเทียบกับมาตรฐานที่ไดกําหนดไว (Gillies, 
1994: 537)  
 การประเมินความสามารถ สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  สามารถ
ประเมินไดจากการแสดงออกตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพ ที่เปนผูมีคุณลักษณะเฉพาะตนในดาน
ความรู ความสามารถตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพทั้ง 3 ดาน คือ ดานการบริหาร ดานการบริการและ
ดานวิชาการ  การใหบริการการพยาบาล สามารถใหบริการไดทั้งดานการรักษาพยาบาล การปองกันโรค 
การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟสูภาพ โดยจัดบริการใหแกประชาชนทุกระดับทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน และสามารถใหการพยาบาลแบบองครวม ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ 
สังคม อารมณ และจิตวิญญาณ นอกจากความรู ความสามารถตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชา
ชีพแลว ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลยังจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะทางจิตใจดวยจึงจะสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.1  ความหมายของพยาบาลวิชาชีพ 
   

       พยาบาลวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ. 2528 
หมายถงึ บุคคลซึ่งไดขึ้นทะเบียน และรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการ
พยาบาล (สํานักเลขาธิการสภาการพยาบาล, 2529)  
        ความหมายในเชิงวิชาชีพ  หมายถึง  บุคคลซึ่งใหบริการแกผูรับบริการโดยมีลักษณะ
ของความเปนวิชาชีพ 6 ประการคือ ไดรับการศึกษาใหมีความรูในวิชาชีพเปนเวลานานพอสมควร 
ใหบริการแกสังคม ใชวิธีการแหงปญญาในการประกอบอาชีพ มีเสรีภาพในการใหบริการแกสังคม  
มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  และเปนสมาชิกขององคกรวิชาชีพถูกตองตามกฎหมาย 
        Kolb, Rubin and McIntry (1979 อางถึงในนันทนา น้ําฝน, 2538: 15) ไดรวบรวมคุณ
ลักษณะ เชิงวิชาชีพไวดังนี้ คือ  
  1. ใชความรูเฉพาะสาขา มิใชความรูทั่วๆ ไป  

2.  มีความสัมพันธกับผูรับบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  
3.  สมาชิกภาพไดมาดวยความสามารถเชิงสมรรถนะ มิใชดวยอํานาจหรือการแขงขัน 
4. การตัดสินใจในทางวิชาชีพ จะตองยอมรับอํานาจของกลุมสมาชิก ในการควบคุม

ความประพฤติของตน 
5. ผูประกอบวิชาชีพจะตองยอมรับอํานาจของสมาชิก  ในการควบคุมความประพฤติ

ของตน 
6. ตองมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อปกปองผูรับบริการ 
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       Pavlko (อางถึงในนันทนา น้ําฝน, 2538: 15-16)    กลาวถึงคุณลักษณะของความเปน
วิชาชีพวาประกอบดวย 

1.  มีทฤษฎีหรือองคความรูเฉพาะสาขาที่ชัดเจน 
2.  เปนงานที่เกี่ยวของกับคานิยมพื้นฐานของสังคม 
3.  มีระยะเวลาในการศึกษาและฝกงานที่ยาวนานพอสมควร 
4.  มีแรงจูงใจในการทํางาน 
5.  มีเอกสิทธิ์ในการทํางาน 
6.  มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ 
7.  มีความรูสึกรวมในการเปนสมาชิกของกลุม 
8.  มีจรรยาบรรณ 

 Miller (1985 อางถึงใน สมจิต หนุเจริญกุล, 2543: 5) ไดกําหนดคุณลักษณะสําคัญที่
แสดงความเปนวิชาชีพการพยาบาล ดังนี้ 
  1.  จะตองมีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือในมหาวิทยาลัย   สวนการศึกษาหลัง
ปริญญาจะตองเนนการปฏิบัติเชิงวิชาชีพข้ันสูงและการคนควาวิจัย 
  2. จะตองมีสมรรถนะซึ่งไดมาจากความรูเชิงทฤษฎี ที่สามารถใหบริการการพยาบาล
แกสังคมตามขอบเขตความรับผิดชอบที่กฎหมายของแตละประเทศกําหนด 
  3.  แจกแจงและกําหนดทักษะและสมรรถนะ ซ่ึงเปนขอบเขตที่แสดงความชํานาญ
เฉพาะทางการพยาบาล 
 ในพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 กลาวถึง
การพิจารณาความเปนวิชาชีพวามีองคประกอบสําคัญ คือ เปนลักษณะของการใชความรูและสติ
ปญญาในการปฏิบัติงาน เปนการบริการแกสังคมและมีความเปนเอกสิทธิ์ สําหรับวิชาชีพพยาบาล
นั้นมีการพัฒนามาเปนลําดับสามารถสรุปลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาลไดดังนี้ 
  1.  เปนการบริการแกสังคม ชวยเหลือ  และสนับสนุนใหมนุษยดํารงรักษาสุขภาพ
อนามัยที่ดีในสังคม ซ่ึงตองอาศัยทั้งหลักศิลปะและวิทยาศาสตรในการปฏิบัติงาน และความรับผิด
ชอบตอตนเองและวิชาชีพ 
  2.  เปนการปฏิบัติตอมนุษยโดยตรง และเปนการปฏิบัติตอธรรมชาติของบุคคลที่มี
ความแตกตางกัน ดังนั้นกระบวนการพยาบาลจึงเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการที่จะรวบ
รวมปญหา เผชิญปญหา และแกไขโดยพื้นฐานความเขาใจในลักษณะของบุคคลที่แตกตางกัน 
  3.  เปนการปฏิบัติหนาที่ที่ตองเขาไปมีสวนรวมกับผูปวย / ประชาชน / ชุมชน ดังนั้น
ดังนั้นสิ่งสําคัญในการปฏิบัติ คือ การเขาไปสัมผัสรับรูขอมูล ขาวสาร ประสบการณชีวิต ความเชื่อ คา
นิยม ทัศนคติ รวมทั้งวัฒนธรรมของชุมชน สังคม ซ่ึงตองใชความรูความสามารถในหลายๆดาน เพื่อ
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ใหเขาถึงสิ่งเหลานี้ และมีสวนรวมในการทํางาน ออกความเห็นและการตัดสินใจ มีความคิดสราง
สรรค รับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

4.  มีความเปนอิสระควบคุมนโยบายและกิจกรรมการปฏิบัติของตนได 
5.  มีองคความรูของวิชาชีพ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการวิจัยอยางเปนระบบ 
6.  ผูประกอบวิชาชีพยึดถือปฏิบัติการบริการพยาบาลดวยจิตวิญญาณ   ดวยความเอื้อ

อาทร รับผิดชอบตอตนเอง งาน และวิชาชีพ มีการควบคุมลักษณะของการปฏิบัตอิยูเสมอ 
7.  มีจรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางการพิจารณาตัดสินใจ     และการปฏิบัติของผู

ประกอบวิชาชีพ 
8.  มีองคกรวิชาชีพที่สงเสริม  สนับสนุน และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและการประกอบ

วิชาชีพ 
 

สรุปไดวา พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคคลซึ่งใหบริการพยาบาล โดยมีลักษณะ
ของความเปนวิชาชีพ  โดยใชสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ใชกระบวนการพยาบาลในการตัดสินใจบนพื้น
ฐานของหลักการ ทฤษฎี และขอตกลงรวมกับผูรับบริการ  มีเสรีภาพในการใหบริการแกสังคม มี
จรรยาบรรณและเปนสมาชิกขององคกรวิชาชีพตามกฎหมาย และที่สําคัญคือมีหนาที่ที่จะตองรับผิด
ชอบในการใหความชวยเหลือผูรับบริการใหมีสุขภาวะที่ดีอยางเต็มกําลังความสามารถ 
  

1.2  หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  
   

       องคการอนามัยโลกไดกําหนดขอบเขตของการพยาบาล จากการศึกษากิจกรรมที่พยาบาล
ใหบริการในโรงพยาบาลไวดังนี้  (กองการพยาบาล, 2539: 7) 

1.  การจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจ็บปวยของผูรับบริการ 
              2.  การเฝาระวังและติดตาม เพื่อควบคุมคุณภาพของการใหบริการ 
                  3.  การจัดระบบการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ 
                   4.  การชวยเหลือและดูแลผูรับบริการ 

5. การสอนเกี่ยวกับสุขภาพเพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพ และพึ่งตนเองได   
                          6. การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ในสถานการณตางๆได
อยางเหมาะสมและปลอดภัย 
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       พวงรัตน บุญญานุรักษ (2530) แบงบทบาทพยาบาลตามลักษณะของวิชาชีพ  ออกเปน 
3 ดานใหญๆ ดังนี้   

1.  ความรูและคุณสมบัติทางวิชาชีพที่ไดรับการรับรองโดยกฎหมาย     เปนการกระทํา
อยางมีหลักการ และเหตุผลตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร มุงผลทางดานสุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตของผูรับบริการ เปนการกระทําที่มีความเคารพในตนเองและมีความรับผิดชอบสูง  สอดคลอง
กับจุดมุงหมาย และแผนบริการทางเวชกรรม 

2.   ดานวิชาการ คือการพัฒนาตนเองใหทันกับความเจริญกาวหนาของศาสตรทาง
การพยาบาลและศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  รวมท้ังความสามารถในการเผยแพรความรูและแนวคิด
เชิงวิชาการใหกระจายกวางขวางตอไป 
        3.   ดานบริหาร  เปนการใชความรู ความสามารถใหเกิดประโยชนกับกลุมคน  คือ
ชวยใหกลุมคนไดทํางานอยางเปนประโยชนทั้งตอตนเอง สถาบันวิชาชีพ และสังคม  
               
        ในการแสดงบทบาทพยาบาลวิชาชีพ     เมื่อมีปฏิสัมพันธกับผูปวยยอมมุงเปาหมายให
ผูปวยดํารงภาวะสุขภาพ ตระหนักถึงการดูแลตนเองใหมีสุขภาพดี ไดทราบภาวะสุขภาพของตน 
และการปฏิบัติตัว เพื่อปรับสภาพไดเหมาะสม  ยอมรับความเรื้อรังของโรคและใชชีวิตที่เหลืออยูได
อยางปกติสุขตามอัตภาพ  ดังนั้นบทบาทของพยาบาล จึงประกอบดวยบทบาทตางๆ อีกมากมาย ดังนี้    
(ฟาริดา อิบราฮิม, 2535)       

1.   บทบาทใหการดูแล พยาบาลจะใหการดูแลตามแผนการรักษาที่กําหนด เมื่อ
ประเมินปญหาของผูใชบริการไดแลว งานการดูแลมีทั้งงานอิสระและไมอิสระรวมทั้งงานที่กึ่งอิสระ
ขึ้นอยูกับสภาพการณของหนวยงาน  และที่สําคัญ คือ การสงเสริมสุขภาพ ใหคนไดรับการตอบ
สนองความตองการพื้นฐาน พยาบาลตองตัดสินใจใหการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 

2.   บทบาทครู พยาบาลมีหนาที่ใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ 
และการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองเหมาะสม พยาบาลตองประเมินความพรอมและความพรองเพื่อการเรียนรู 
วางแผนการสอนผูใชบริการและครอบครัว  

3.   บทบาทผูนํา  พยาบาลมีความสามารถที่ทําใหผูอ่ืนเชื่อถือ  และปฏิบัติใหเปน
ไปตามเปาหมายของการมีสุขภาพดี มีการใชอํานาจที่เหมาะสม สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงเขามาใชแกไขสถานการณ และพัฒนาประสิทธิภาพของงาน  

4.  บทบาทผูใหการปรึกษาหารือ  การปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือเพื่อการ
ตระหนักในภาวะเครียดและปรับตัวไดอยางเหมาะสม พยาบาลตองมีทักษะในการสื่อสาร  มีความ
เปนผูนําเพียงพอที่จะวิจารณสถานการณ สังเคราะหขอมูล และประสบการณที่ผานเขามา ตลอดจน
ประเมินผลความกาวหนา 
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5.   บทบาทผูจัดการ  ในการปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย พยาบาลตองทําหนาที่
บริหารพรอมกันไป  ทั้งดานการบริหารคน บริหารการพยาบาล บริหารสภาพแวดลอมและยังตอง
พัฒนาวิชาชีพ  โดยมุงเนนการวิจัยทางการพยาบาล  

6. บทบาทผูรวมงาน  พยาบาลตองทํางานเปนทีมสุขภาพ จึงตองมีทักษะในการ
สรางสัมพันธภาพ เรียนรูงาน และเทคโนโลยี ที่เขามาเกี่ยวของกับผูใชบริการทั้งหมด 

7.   บทบาทผูปรึกษาและขอคําปรึกษา ในกรณีที่ผูใชบริการตองการดูแลเปนพิเศษ 
พยาบาลสามารถหาแหลงใหความชวยเหลือที่เหมาะสมใหแกผูใชบริการได  

8. บทบาทผูเปล่ียนแปลง  พยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชบริการ 
หรือสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพผูใชบริการทั้งที่บานและที่โรงพยาบาล  

9.   บทบาทผูแทนผูใชบริการ พยาบาลอาจตองเปนคนกลางระหวางผูใชบริการ 
ครอบครัว และแพทย เพราะพยาบาลทราบขอมูลและปญหาของผูใชบริการทั้งหมด สามารถชวยให
ผูใชบริการไดรับการดูแลที่รวดเร็ว ปลอดภัย  

10.   บทบาทผูประสานดานศาสนาและวัฒนธรรม   พยาบาลตองเรียนรูลักษณะ     
วัฒนธรรม และศาสนาของผูใชบริการ เพื่อนําไปวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองและปรับเปล่ียน
ใหเขากับระบบความเชื่อของผูใชบริการ 
 

       กองการพยาบาล (2539, 12-14) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพ  ระดับ 3-5  ดังนี้ 
 

1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล: ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการพยาบาล
โดยตรงแกผูปวยและครอบครัว โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการพยาบาล
แบบองครวม  มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับ
ทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอคําปรึกษาและขอความชวย
เหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพ ตามความจําเปนไดอยางเหมาะสมและเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

        1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของ ในการประเมิน
ปญหา ใหการวินิจฉัย วางแผน ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหา      
ฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 
                  1.2   ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ  เพื่อใหผูปวยและ
ครอบครัวไดรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจ
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พิเศษตางๆ รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆ ได
อยางเหมาะสม  

                1.3.   มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ / ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใช
บริการในหนวยงาน 

        1.4    เฝาสังเกตวิเคราะหอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวย   ขอคํา
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูง หรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยว
ของ เพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซับซอนตามมา 

        1.5   ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอการดูแล   และเหมาะสมที่จะเปน
แหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค
ตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ
กําหนด  
           1.6   รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหนวย  หรือในทีมเพื่อ
ประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง  

        1.7 จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปนในการ
รักษาพยาบาลใหอยูในสภาพที่พรอมใชไดตลอดเวลา 
                            1.8  สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
                                      1.9   ปฏิบัติตามแผนจําหนาย    เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตเปนปกติ
กับ ครอบครัวไดเร็วที่สุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย  
                            1.10   มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย 
หรือหนวยงานที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติพยาบาลตางๆ  
                            1.11 ใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาที่ ดานการพยาบาลที่อยูในความ
รับผิดชอบ ในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยงานที่
ปฏิบัติ 
                     1.12   เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล  

2.  ดานการบริหารจัดการ: มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวย
หรือหนวยงาน เพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการ 

            2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ในการดูแลผู
ปวยและครอบครัว 

       2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 
บุคคลและสิ่งแวดลอม 
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       2.3  มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวยงาน 
                2.4 ประเมินการใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ใหขอ

มูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
        2.5 รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมินคุณภาพ

ของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย  
       2.6  มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงานโรงพยาบาล และ/หรือองคกรวิชาชีพ 
3. ดานวิชาการ : มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล 

ใหความรูแกผูใชบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณ
ภาพการพยาบาล 

        3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหม และผูที่มา
รับการ อบรมในหนวยงาน 

        3.2 สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี  พยาบาล
เทคนิคและ/หรือผูชวยพยาบาล 
   3.3   มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอนใหความรูแกผูปวย และครอบครัว  

        3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล  และ
นําผล การวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน 
 

กลาวโดยสรุปคือ พยาบาลวิชาชีพ มีบทบาทหนาที่หลักในการปฏิบัติงาน 3 ดาน 
คือ ดานบริการพยาบาล เปนการใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยและครอบครัว  เพื่อใหมี
สุขภาพที่ดี สามารถเผชิญกับการเจ็บปวย และอยูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหการพยาบาล
อยางมีจริยธรรมตามกฎหมายวิชาชีพ ดานการบริหาร  พยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการบริหารจัด
การกําลังคน การวางแผนจัดระบบงาน  การนิเทศ การติดตอส่ือสาร การประสานงาน และการตัด
สินใจ  ดานวิชาการ  เปนผูใหคําปรึกษาแกผูปวยและญาติ  ตลอดจนพยาบาลจบใหม  และศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  และในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวจะตองถึงพรอมดวย
คุณธรรม จริยธรรม โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนกรอบในการปฏิบัติ 
 

1.3 จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 

คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล (2548) ไดกําหนดพฤติกรรมของผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภไวดังนี้ 
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1. เกณฑของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
          ดานจริยธรรมทั่วไป 

1) ดําเนินชีวิตโดยปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ 
2) ดํารงตนเปนคนดี มีคุณธรรม มีมนุษยสัมพันธ มารยาทงาม 
3) รักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตน 
4) ปฏิบัติตนดวยการใชชีวิตเรียบงายไมฟุงเฟอ 
5) ปฏิบัติตนตามกฎหมายบานเมือง 
6) อนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
7) เคารพในสิทธิหนาที่ของตนและผูอ่ืน 
8) มีสวนรวมในกิจกรรมสงเสริม ยกยอง สนับสนุนสถาบันชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย 
9) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม ไมมีอคติ 
10) ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ดานจริยธรรมวิชาชีพ 
1) ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 
2) ไมใชหรือไมยินยอมใหผูอ่ืนประกอบวิชาชีพเพื่อแสวงหาผลประโยชน

อันมิควรได 
3) ปฏิบัติตนตามกฎหมายวิชาชีพและขอบังคับของวิชาชีพ 
4) ยอมรับความเชื่อและคานิยมของผูอ่ืน 
5) ตระหนักในคุณคาของตนเองและภูมิใจในวิชาชีพ 
6) พัฒนาตนเองใหมีความยึดมั่นในคุณงามความดีและความถูกตองชอบธรรม 
7) พัฒนาตนเองใหมีความรูฯ ทักษะในการปฏิบัติงานที่ทันสมัยอยูเสมอ 
8) สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม 
9) ปฏิบัติวิชาชีพดวยเจตนาดี ไมคํานึงถึงความแตกตางดานฐานะ ศาสนา  

เชื้อชาติ  สังคม  และการเมือง 
10) ประกอบวิชาชีพโดยไมมุงหวังประโยชนสวนตนเกินกวาที่พึงไดรับ 
11) ใหขอมลูที่ถูกตองและเปนประโยชนตอการเลือกใชบริการของผูรับบริการ 
12) ใหขอมูลที่ถูกตองแกผูรับบริการตามสิทธิ 
13) ใหบริการโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัวของผูรับบริการ 
14) ไมเปดเผยขอมูลของผูรับบริการเวนแตเปนการรักษาพยาบาลหรือตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
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15) เปนตัวแทนผูรับบริการที่ส่ือความตองการดวยตนเองไมได 
16) ปกปองการละเมิดสิทธิของผูรับบริการในการรักษาพยาบาล 
17) ประกอบวิชาชีพโดยคํานึงถึงความถูกตองปลอดภัยและรวดเร็ว 
18) ปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพเพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
19) สงเสริมสนับสนุนการประกอบวิชาชีพของผูรวมงานไมทับถมใหราย หรือ

กล่ันแกลงกัน 
20) ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน และความตองการพื้นฐานของแตละคน 
21) เคารพในสิทธิ ยอมรับความสามารถ ตามศักยภาพของแตละบุคคล 
22) ยกยองผูมีความรู ความสามารถ และผูประพฤติดี 
23) ละเวนการสงเสริม ปกปองผูประพฤติผิด 
24) ละเวนการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
25) ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือไดโดยไมตองรอการรองขอ 
26) รวมกิจกรรมตางๆเพื่อประสานสัมพันธ  และมุงใหเกิดความสามัคคีใน

หนวยงาน 
27) รวมคิดและหาแนวทางแกไขปญหาการประกอบวิชาชีพใหเกิดความรวมมือ

ที่ดีและปรับปรุงพัฒนางานอยูเสมอ 
28) ชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงานในทางที่ชอบ 
29) สงเสริมความเสมอภาคในการพัฒนาและความกาวหนาในหนาที่ของ 
        ผูรวมงานและผูรวมวิชาชีพ 
30) เผยแพรชื่อเสียงและคุณคาของวิชาชีพดวยความภาคภูมิใจ 
31) อุทิศตนเปนประโยชนตอวิชาชีพ เพื่อเปนแบบอยาง 
32) ศรัทธาในการประกอบวิชาชีพของตน  
33) ดํารงไวซ่ึงสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
34) อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน เมื่อมีเหตุจําเปนและฉุกเฉิน นอกเหนือเวลา

ทํางานปกติ 
35) มีน้ําใจ และแสดงความเตม็ใจในการใหบริการ 
36) ไมเรียกหรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนตอบแทนอื่นใดนอกเหนือ

จากสิทธิที่พึงไดรับ 
37) จัด รวมหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณะ หรือตอวิชา

ชีพโดยไมหวังผลประโยชน 
38) ถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมที่จะปกปองสาธารณะประโยชน 
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39) ขวนขวายและอาสาในการใหบริการแกชุมชน โดยเฉพาะในยามวิกาล 
40) ใหขาวสารที่เปนประโยชนแกประชาชนอยางถูกตอง ครบถวน และเสมอภาค 

 
        สมาคมพยาบาล แหงประเทศไทย  (2546) ไดประกาศ จรรยาบรรณพยาบาล ฉบับปพุทธ
ศักราช 2546 ที่ไดแกไขปรับปรุงครั้งที่  2  เพื่อใชในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลทุกดาน ในทุกสถาน
ที่และทุกตําแหนงหนาที่ เปนการแสดงออกซึ่งความตระหนักในความรับผิดชอบทางจริยธรรมของ
พยาบาล ดังมีขอความตอไปนี้ 

1. พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาล และบริการสุขภาพ 
2. พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความมีเมตตากรุณา เคารพในคุณคาของชีวิต 

ความมีสุขภาพดี และความผาสุกของเพื่อนมนุษย 
3. พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูใชบริการ ผูรวมงาน และประชาชน 

ดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิมนุษยชนของบุคคล 
4. พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย 
5. พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศ 
6. พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพ และชีวิตของผูใชบริการ 
7. พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคม เกิดความเชื่อถือไววางใจตอ

พยาบาล และตอวิชาชีพการพยาบาล 
8. พยาบาลพึงรวมในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการพยาบาล 
9. พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเอง เชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืน 

 
       องคกรวิชาชีพทางการพยาบาลทั้ง 2 องคกรมีความพยายามที่จะกําหนดวิธีการปฏิบัติ

งานในเชิงจริยธรรม เพื่อใหสมาชิกทุกคนยึดถือเปนแนวทางในการประกอบวิชาชีพใหมีมาตรฐาน
ที่สูงขึ้น สอดคลองตรงกันทั่วประเทศ ไมวาจะปฏิบัติงานในสถานบริการพยาบาลระดับใดก็ตาม 

 
 1.4  หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

   
       โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและเปนแหลงผลิตบุคลากร

ทางสาธารณสุขหลายสาขาวิชา การฝกภาคปฏิบัติมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  โดยเฉพาะนักศึกษา
พยาบาลที่ไดทดลองสวมบทบาทพยาบาลวิชาชีพ ลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง  ประสบ
การณทางคลินิก การตัดสินใจในสภาพการณตางๆ ที่ไดพบเห็น เปนการเรียนรู โดยไมตองเสี่ยงตอ
ภาวะสุขภาพ และสวัสดิภาพของผูรับบริการ โดยมีอาจารยพยาบาลทําหนาที่ เปนผูใหความคุม
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ครอง ปลอดภัย (นันทนา, 2538: 77)   แตอยางไรก็ตามในสภาวการณที่เปนจริง อาจารยพยาบาล ไม
สามารถอยูกับนักศึกษาไดตลอดเวลา เนื่องจากการฝกภาคปฏิบัติที่จะตองเรียนรูการปฏิบัติงาน
ตลอด 24 ช่ัวโมง พยาบาลวิชาชีพจึงตองทําหนาที่เปนพี่เล้ียงแกนักศึกษา  ถายทอดความรู ทักษะ 
จากประสบการณในสถานการณตางๆ กันใหนักศึกษาไดเรียนรู โดยแสดงบทบาทของครูอยางไม
เปนทางการ (สิขริน สูสุข, 2532 อางถึงใน นันทนา, 2538: 85) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงเปนตัวแบบ
บทบาทพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติงานในการใหบริการพยาบาล แกผูรับบริการโดยตรง เปนตัวแบบที่
สําคัญของการแสดงออกทางพฤติกรรมตามบทบาทวิชาชีพ  ไมวาจะเปนทาที การแตงกาย การ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพการเปนพยาบาลที่ดี การมีความพึงพอใจในงาน ทัศนคติ และคานิยมทาง
วิชาชีพ  จะถูกถายทอดสูการรับรูของนักศึกษาพยาบาล และส่ิงเหลานี้ถูกซึมซับไดมากหรือนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาพยาบาลกับพยาบาลพี่เล้ียง  (นันทนา  น้ําฝน, 2538: 86)  
  จะเห็นไดวานอกเหนือจากบทบาทดานตางๆที่ไดกลาวมาแลวพยาบาลวิชาชีพยัง
ตองมีบทบาทของการเปนครูอยางไมเปนทางการของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
มีความสําคัญตอการสรางประสบการณ การเพิ่มพูนความรู ความสามารถ   ทัศนคติ คานิยม และ
วัฒนธรรมเชิงวิชาชีพ หลอหลอมใหเปนพยาบาลวิชาชีพคนใหมที่มีความรู ความสามารถ มีคุณคา
และเปนที่ยอมรับของสังคม  ถือไดวาเปนความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพ เพื่อการเปน
วิชาชีพที่เปนที่ยอมรับของสังคมตลอดไป  
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
   

2.1  ความหมายของสมรรถนะ 
 

       พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมายของสมรรถนะวา ความ
สามารถ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “Ability” แตยังมีคําเฉพาะวา “Competency” ในภาษาไทย ใช 
สมรรถนะ หรือสมรรถภาพ  ที่มีลักษณะเฉพาะเพิ่มขึ้น ใหความหมายโดยสมบูรณวา “เปนคุณภาพ
หรือสภาวะของการกระทําหนาที่ไดอยางเพียงพอ หรือมีความรู การตัดสินใจ ทักษะ หรือความแข็ง
แรงเพียงพอ  
   

       Kramer and  Shmalenberg (1993) ใหความหมาย “สมรรถนะ” วาความสามารถในการ
ทํางานที่เปนอิสระ  มีความเปนตัวของตัวเองและมีพลังอํานาจ  สมรรถนะที่จําเปนสําหรับพยาบาล 
คือ ตองมีความรูและทักษะเปนอยางดี ( high  tech  and  high  touch ) 
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       Krozek and Scoggins (1999) ใหความหมาย “สมรรถนะ” คือ ประสิทธิภาพในการใช
องคความรู ทักษะที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปนปฏิกิริยาตอบโตของกระบวนการทางจิต การคิด
อยางมีวิจารณญาณ รวมถึงทักษะในการติดตอประสานงานระหวางบุคคลที่อยูบนพื้นฐานของการ
ปฏิบัติ ที่ตกลงรวมกันอยางมีมาตรฐานจนเปนที่ยอมรับแกบุคคลทั่วไป 
 

       วิทย เที่ยงบูรณะธรรม (2541) ใหความหมาย  “สมรรถนะ” คือ ความสามารถ  ความมี
อํานาจ หรือความพอเพียงในการปฏิบัติกิจกรรมของตนดวยความชํานาญตามประสบการณที่ไดรับ
มาและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมไดอยางเพียงพอ 
  

       ดังนั้น อาจสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แสดงใหเห็นถึง
การเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะ ทัศนคติ และมีความคิดวิจารณญาณ บนพื้นฐานของ
มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป  สมรรถนะในการปฏิบัติงานสามารถเห็นไดจากทุกสาขา
อาชีพที่มีการบูรณาการความรู ทักษะการปฏิบัติ  
           

2.2   การกําหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
       

       ในปจจุบันการปฏิบัติงานมีความซับซอนมากขึ้น ผูปฏิบัติงานโดยเฉพาะพยาบาลวิชา
ชีพ ที่ใหบริการแกผูปวยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณและสังคม อยูตลอด
เวลา จึงตองอาศัยสมรรถนะในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ สมรรถนะ
ของแตละวิชาชีพ ไมมีการกําหนดตายตัวขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพ ที่สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม (อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2540)  Hall and Jones (1976 อางถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ
,2532)  ไดจําแนกสมรรถนะไวดังนี้  
      1. สมรรถนะเชิงความรู (Cognitive Competencies) หมายถึง ความรูเฉพาะความ
เขาใจ และส่ิงที่ตองตระหนักถึง  
      2.  สมรรถนะเชิงเจตคติ (Affective Competencies) จะเกี่ยวของกับ คานิยม เจตคติ 
ความสนใจ ที่แสดงออกในการปฏิบัติงานของตนเอง  
     3. สมรรถนะเชิงปฏิบัติการ (Performance Competencies) เปนพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เปนทักษะปฏิบัติ ที่แสดงใหเห็นวามีการลงมือกระทําจริงๆ เชน สวนปสสาวะได 
เปนตน สมรรถนะเชิงปฏิบัติการนี้มักเปนผลสืบเนื่องมาจากสมรรถนะเชงิความรู 
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      4.  สมรรถนะเชิงผลผลิต (Consequence or Product Competencies) เปนสมรรถนะ
ที่แสดงออกใหเห็นถึง ความสามารถของการกระทําเพื่อเปลี่ยนอยางใดอยางหนึ่ง หรือทําใหเกิดสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งขึ้นมา หรือกระทํางานในอาชีพไดประสบความสําเร็จ 
     5. สมรรถนะเชิงแสดงออก (Exploratory of Expressive Competencies) เปนความ
สามารถที่แสดงถึงการนําความรูและประสบการณไปใชเพื่อพัฒนาผลงาน หรือใหหาประสบการณ
ที่แปลกออกไปอยางเหมาะสม 
             
        กุลยา ตันติผลาชีวะ (2532)  กลาววา สมรรถนะเปนสิ่งที่ควรเรียนรูสําหรับการประกอบ
วิชาชีพ  สมรรถนะของแตละสาขาวิชาชีพสามารถกําหนดไดจากความจําเปน  ความสอดคลองกับ
ความตองการทางเศรษฐกิจและสภาพทางสังคม การไดมาซึ่งสมรรถนะของวิชาชีพทําไดหลายวิธี 
แลวแตจะเลือกใชตามความเหมาะสม ดังนี้ 
  1.  กําหนดโดยการประเมินความตองการ (Needs assessment)  โดยการศึกษาจาก
กลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตางๆ ของความตองการการจัดเตรียมผูสําเร็จการศึกษาใหมี
สมรรถนะตามที่คาดหวัง 
  2.  กําหนดโดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการจําแนกเนื้อหาของงานที่
ตองปฏิบัติ ตองเรียนรู ในรายละเอียดของแตละงาน  เปนการวิเคราะหงานที่วิชาชีพนั้นๆปฏิบัติ 
  3.  กําหนดโดยการวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบตัิวิชาชีพ โดยเก็บขอมูลจากงาน
ประจํา โดยใชการสังเกตผูรวมงานคนอื่น 
  4.  กําหนดโดยการวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ (Systematic competency  
analysis) โดยการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่ตองการจากเนื้อหาของวิชาในระบบการจัดการ
ศึกษา อาจจําแนกเปนรายวิชาหรือทั้งหลักสูตรก็ได 
  5.  กําหนดโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ   (Expert judgement)  โดยใหผูเชี่ยวชาญ
เปนกลุมในการตัดสินใจ  แจกแจงพฤติกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพนั้นๆวา ตองมีความรูเร่ืองใด มีทักษะ
ที่ตองการและตองมีทัศนคติอะไรบาง  ผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาตัดสินตามขั้นตอนดังนี้ 
          5.1  ระบุความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติ 
          5.2 เรียงลําดับความสําคัญของความรูและทักษะเหลานั้น เชน จําเปน ตองการ
แตไมจําเปน  เปนประโยชนแตไมควรกําหนดใหมี  และไมสําคัญ 

5.3 ระบุตัวประกอบที่เฉพาะเจาะจงภายใตหัวขอเร่ืองเหลานี้ 
5.4 ใหนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบเหลานี้ และกําหนดระดับของ

สมรรถนะที่ผูปฏิบัติควรแสดงออกในแตละเรื่อง 
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6.  กําหนดโดยการศึกษาความตองการการดูแลดานสุขภาพ  โดยคํานึงถึงสภาพการณ
ที่ตองเผชิญขณะปฏิบัติงาน  เตรียมพรอมกับบทบทที่ตองเผชิญ และปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7.  กําหนดโดยการศึกษาจากบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลที่ใชในสถานบริการ เพื่อ
ทราบถึงปญหา ความตองการการดูแลสุขภาพในสภาพที่เปนจริงได 

8.  กําหนดโดยศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง 
9. กําหนดโดยการวิเคราะหตามหลักการทฤษฎี และตํารา 
 

จากแนวทางการศึกษาสมรรถนะดังกลาวขางตน การสรางแบบประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดสมรรถนะโดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ การวิเคราะห
งานตามหลักการทฤษฎี และตํารา ในสวนของสมรรถนะการปฏิบัติงาน ผูวิจัยเขียนขอรายการ
ประเมินในเชิงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ที่บอกถึงความรู ความสามารถ เจตคติ การแสดงออก และ
ผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานนั้นๆ นําขอรายการที่ไดไปสอบถามความคิดเห็นของผูตรวจการ
พยาบาล และหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐทั่วประเทศ และนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหตัวประกอบ   ซ่ึงเปนวิธีการจัดกลุมของตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมาไวในกลุมเดียวกัน
(ศิริชัย พงษวิชัย, 2542) การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเปนการปฏิบัติงานที่ใชทั้งองคความรูทาง
วิทยาศาสตรและใชศิลปะในแขนงตางๆ เพื่อบูรณาการความคิด ใชสติปญญาและการคิดอยางมี 
วิจารณญาณในการแกไขปญหาใหแกผูปวยที่แตกตางกันในแตละบุคคล และสิ่งที่แสดงออกมาให
ประจักษแกผูพบเห็นนั้นคือ สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

 
2.3  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

 
       JCAHO (1993 อางถึงใน เพชรรัตน เจิมรอด, 2539)  ไดใหความหมายสมรรถนะของ

พยาบาลไว 2 แนวทางดังนี้ คือ  
       สมรรถนะ : บางครั้งจะหมายถึงความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงานในหนาที่

ของตนซึ่งจะตองมีความรู ทักษะ พฤติกรรมและลักษณะพิเศษสวนบุคคลที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ไดเปนอยางดีในตําแหนงที่ไดรับแตงตั้ง 

       สมรรถนะ : บางครั้งจะหมายถึงการปฏิบัติงานที่เปนอยูจริงของพยาบาลในตําแหนง
เฉพาะซึ่งอธิบายได โดยที่บุคคลนั้นๆ มีการบูรณาการความรู ทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมในการ
ผลิตบริการพยาบาลใหเปนไปตามแนวทางที่ไดรับการคาดหวัง 
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       Schwirian (1978) ไดศึกษาการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลดวยวิธี
เดลฟาย ไดสมรรถนะ 6  ดาน คือ  
 1) ดานภาวะผูนํา (Leadership) เชน แสดงความชื่นชมและยอมรับความสําเร็จของ
ผูใตบังคับบัญชา   มอบหมายความรับผิดชอบตามความสามารถ 

2)  ดานการดูแลภาวะวิกฤติ (Critical care)  เชน การประคับประคองจิตใจแกญาติ
ผูปวยใกลตาย  ประเมินสถานการณฉุกเฉินไดถูกตอง  รับรูและเขาใจความรูสึกและอารมณของผู
ปวยใกลตายฯ 
 3) ดานการสอนและการรวมมือ (Teaching/ Collaboration) เชน แนะนํา ปองกัน 
วางแผนการดูแลผูปวยและญาติ พัฒนาวิธีและอุปกรณใหมๆ ในการสอน ใชประโยชนจากบุคลากร
สาขาอื่น สนับสนุนใหญาติมีสวนรวมในการดูแล 
  4) ดานการวางแผนและประเมินผล (Planning / Evaluation) เชน ประสานแผนการ
พยาบาลกับแผนการรักษา มีสวนรวมในการวางแผน ประเมินการพยาบาล  และประเมินผล ฯ 
     5) ดานมนุษยสัมพันธและการติดตอส่ือสาร (Interpersonal Relation / Communication) 
เชน สรางบรรยากาศแหงการไววางใจ ยอมรับ เชื่อถือระหวางผูรวมงาน สรางปฏิสัมพันธกับผูปวย ฯ 
 6) ดานการพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) เชน ศึกษา พัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ มีการเรียนรูดวยตนเอง รับผิดชอบการปฏิบัติงาน รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน มี
ความรูเร่ืองจรรยาบรรณพยาบาล  
   

       Lenburg (2002) ไดพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดผลลัพธของสมรรถนะ 
(Competency Outcome and Performance Assessment : COPA Model) เพื่อใหไดผลลัพธการปฏิบัติ
งานที่ดีขึ้น มีมาตรฐานเดียวกัน  สมรรถนะที่นํามาประเมินผลมีดังนี้ คือ  
      1) ความสามารถในการประเมิน และปฏิบัติการพยาบาล ไดแก ความปลอดภัย 
และการระมัดระวังอันตราย การประเมินและเฝาระวังอาการ ปฏิบัติการรักษาพยาบาล ฯ  
      2) ความสามารถในการติดตอส่ือสาร ไดแก ความสามารถในการสื่อสารคําพูด 
การเขียน และส่ือสารโดยการใชคอมพิวเตอร 
    3) ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ไดแก ความสามารถในการประเมิน 
และการตัดสินใจ และแกปญหา โดยอาศัยขอมูลทางวิทยาศาสตร งานวิจัย จากแหลงตางๆ  
      4) มนุษยสัมพันธและการดูแลโดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ   ไดแก  ความมีศีลธรรม 
จรรยา และกฎหมายวิชาชีพ  ยอมรับนับถือในความเปนบุคคล ฯ  
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      5) ความสามารถในการบริหารจัดการ ไดแก การบริหารจัดการ การประสานงาน 
การวางแผน การมอบหมายงาน การใชทรัพยากร ความรับผิดชอบ และความสามารถในการชี้แจง
เหตุผล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ฯ  
      6) ภาวะผูนํา ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความเด็ดขาด สามารถใน
การรับรูความเสี่ยงตางๆ มีวิสัยทัศน มีความคิดสรางสรรค 
      7) ความสามารถในการสอน ไดแก แนะนํา ใหความรู ทั้งรายเดี่ยวและรายกลุม ไม
วาจะเปนผูปวย ผูรวมงาน หรืออ่ืนๆ  การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค 
      8) ความสามารถนําความรูมาประยุกตใช ไดแก ความรูทางการพยาบาล และสาขา
วิชาชีพอ่ืนในทีมสุขภาพ และศาสตรสาขาอื่นๆ  
 

       สภาบันการศึกษาพยาบาลแหงประเทศออสเตรเลีย (Astralian Nursing Council: ANA) 
ไดกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 
     1) ปฏิบัติการพยาบาลวิชาชีพอยางมีจริยธรรม เชน แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติการ
พยาบาลโดยคํานึงถึงกฎหมายวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มความสามารถ มีการตัดสินใจใน
เชิงจริยธรรมไดดี  ยอมรับและรบัผิดชอบตอการปฏิบัติการพยาบาลของตนเอง  
    2) การคิดอยางมีวิจารณญาณ  เชน ใชมาตรฐานวิชาชีพประเมินการปฏิบัติงานของ
ตน พัฒนาตนเองและวิชาชีพ  สามารถนําความรูในงานวิจัยมาประยุกตใชในการพัฒนากิจกรรมการ
พยาบาล และเพิ่มผลลัพธทางการพยาบาล  
    3) การบริหารการพยาบาล ไดแก การประเมิน และใหการพยาบาล แนะนํา เปน
รายบุคคล และรายกลุม วิเคราะหและแบงความหมายขอมูลตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
     4) ความสามารถอื่นๆ  ไดแก  การรักษาสภาพแวดลอม ฯลฯ  การบริหารความ
เสี่ยง  การติดตอส่ือสารและการประสานงาน ฯ 
 

       องคกรพยาบาลระหวางประเทศ (International Counsil of Nursing: ICN) โดย 
Alexander & Runciman (2003) กําหนดมาตรฐานและสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชา
ชีพไวดังนี้  

1. ปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพดวยจรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ  
1.1 ความรับผิดชอบ ไดแก 

1)  ยอมรับในเหตุผล  และความรับผิดชอบในการตัดสินใจการ 
ปฏิบัติการ     เชิงวิชาชีพของบุคคล 

2)   ยอมรับนิยมชมชื่นในขอบเขตและความสามารถของบุคคล 
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3)  รวมประชุม ปรึกษากับทีมพยาบาลวิชาชีพ  เมื่อตองการความ
ชํานาญในการพยาบาลที่เกินขอบเขตความรับผิดชอบ 
ปรึกษากับทีมสหสาขาวิชาชีพ  องคกรและสถาบัน เมื่อตอง
แกไขปญหาที่อยูนอกเหนือขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล 

1.2 ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงศีลธรรม จรรยา 
1) ปฏิบัติการพยาบาลดวยกิริยามารยาทที่เหมาะสม สอดคลองตาม

มาตรฐาน   ของ ICN ( 2000 ) 
2)    ตัดสินใจทางดานจริยธรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
3)    ปกปองคุมครองสิทธิผูปวยตามมาตรฐาน ICN ( 2000 ) 
4)   เคารพในสิทธิของผูปวย เพื่อการเขาถึงขอมูลตางๆของผูปวย 
5)  รักษาความลับและความปลอดภัย  ในการสื่อสารขอมูลที่ได

รับในการ ปฏิบัติหนาที่เชิงวิชาชีพ 
6)    เคารพสิทธิความเปนสวนตัวของผูปวย 
7)    เคารพในสิทธิที่ผูปวยจะเลือกตัดสินใจในการรักษาพยาบาล 
8)    ปฏิบัติการพยาบาลที่ครอบคลุมความปลอดภัย ความเปน 
       สวนตัว และ ยกยองผูปวยไดอยางเหมาะสม 
9)    บอกไดถึงการปฏิบัติการพยาบาลที่เปนความเสี่ยง  และ 
        แกไขไดอยาง   เหมาะสม 
10)   ยอมรับในความเชื่อถือและคุณคาของบุคคล 
11)   เคารพในคุณคา   ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อใน 
        จิตวิญญาณ   และการ  ปฏิบัติของบุคคลหรือกลุมคน 
12)   ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงขนบธรรมเนียมประเพณี   
          ที่ไวตอความรูสึก 
13) แสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจทางจริยธรรมไดอยางชาญฉลาด  

จัดลําดับความสําคัญของการพยาบาลในภาวะสงคราม  การเกิด
อุบัติภัย  ความขัดแยงและภัยธรรมชาติ 

          1.3  ปฏิบัติการพยาบาลภายใตกฎหมายและกฎหมายวิชาชีพ 
1)   ปฏิบัตกิารพยาบาลที่สอดคลองกับกฎหมาย 
2)   ปฏิบัติการพยาบาลใหสอดคลองกับนโยบาย    และแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 
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3)   ยอมรับและปฏิบัติในสวนที่อยูนอกเหนือของกฎหมาย  โดย
ใหสัมพันธกับการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

2.  การเตรียมความพรอมในการดูแลและการบริหารจัดการ  
2.1 องคประกอบหลักในการเตรียมความพรอม 

    1) ประยุกตใชความรูและทักษะที่เหมาะสมในการใหการพยาบาล 
2)  รวบรวมงานวิจัยการคนควาที่เหมาะสม  หรือหลักฐานอื่นๆมา

ใชในการ ปฏิบัติ 
3) รวมอภิปรายเกี่ยวกับนวัตกรรม  การเปลี่ยนแปลงในการให

การพยาบาลและการบริการสุขภาพ 
         4)  ประยุกตใชความคิดอยางมีวิจารณญาณ   และมีทักษะในการแก

ไขปญหา 
5) ประยุกตการพิจารณาปญหาทางการพยาบาลอยางมีเหตุผล และ

ตัดสินใจเชิงวิชาชีพ และบริบทของการใหบริการพยาบาล 
6)  ใหการบริการทางพยาบาลอยางเหมาะสม  ตามเหตุอันควร  
7)  จัดลําดับความสําคัญของภาระงาน      และบริหารเวลาอยางมี

ประสิทธิภาพ 
8)    แสดงใหเห็นถึงความเขาใจในกระบวนการทางกฎหมาย 
9)  แสดงใหเห็นถึงการเปนสวนหนึ่งของผูปวย  ครอบครัวและ

ชุมชน ในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ  การเจ็บ
ปวยและความตาย 

10)  ใหขอมูลอยางรวบรัดและชัดเจน 
11) ความสามารถในการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ในการ

ใหบริการพยาบาลได โดยการสังเกตและสอบถาม 
12) แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ วางแผนปองกันความ

เสียหาย 
  2.2  การใหบริการทางการพยาบาล ( Care  provision ) 
     2.2.1  ดานการสงเสริมสุขภาพ ประกอบดวย 

1)   แสดงใหเห็นถึงความเขาใจ ในนโยบายสุขภาพของ
สังคมและ ประเทศชาติ 

2)   รวมมือกันกับทีมสหสาขาวิชาชีพและชุมชน 
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3)    มองผูปวย ครอบครัวและชุมชนแบบองครวม เพื่อ     
คนหาปญหา ปจจัยที่ เกี่ยวของตอสุขภาวะ 

                         4)   สอดแทรกแนวคิดการปองกันโรค  และการสงเสริม
สุขภาพ ให แกผูปวย ครอบครัว และชุมชน  

5)    ประยุกตความรูจากแหลงขอมูลท่ีหาไดงาย  ในการ
ใหความรู และสงเสริมสุขภาพ 

6)   ใหผูปวย ครอบครัว  และชุมชน  สามารถปรับวิถี
ชีวิตทางดานสุขภาพไดอยางเหมาะสม 

7)   ใหขอมูลทางสุขภาพแกผูปวย  ครอบครัว ชุมชนเพื่อ
การชวยเหลือใหสามารถฟนฟูสุขภาพไดดีที่สุด 

8)   แสดงใหเห็นถึงความเขาใจ ในความเชื่อเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการ  เพื่อใหหายจากโรคตามประเพณีดั้งเดิม
ของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน 

                          9)  สงเสริม สนับสนุน  การศึกษาเพื่อการพัฒนา และ             
การคงไวซ่ึง ทักษะการพัฒนาตนเองเพื่อการอยูรอด 

                            10) สอน และใหคําแนะนําทางดานสุขภาพในกิจกรรม                          
พยาบาล 

                                       11) ประยุกตความรูดานการสอนที่หลากหลาย    ตาม 
  นโยบายและ การเรียนรูของแตละบุคคล ครอบครัว 
  และชุมชน 

                 12)  ประเมินผลการเรียนรูและความเขาใจ   เกี่ยวกับการ 
                                                                           ปฏิบัติการทางสุขภาพ 

2.2.2  การประเมิน 
            1)   ประเมินปญหาและจัดการกับปญหาในระบบ 
                             สุขภาพ และการใหการพยาบาล 
            2)  วิเคราะหแปลผลและบันทึกขอมูลอยางถูกตอง 

        2.2.3  การวางแผนใหการพยาบาล 
            1) วางแผนใหการพยาบาลโดยใหผูปวยญาติมีสวนรวม 
            2)   ปรึกษาทีมสหสาขาที่เกี่ยวของ 
                        3)  แนใจวาผูปวย  ญาติ  ไดรับและเขาใจขอมูล 
                              พื้นฐานที่ตองไดรับ 
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4) สนับสนุนและใหกําลังใจแกผูปวย ญาติ หรือชวย                  
ในการตัดสินใจเมื่อไมสามารถตัดสินใจเองได 

                                  5)    กําหนดลําดับความสําคัญของการดูแล  ที่เปนไปได 
                                           สําหรับผูรับบริการ   

6)   ทบทวนผลลัพธที่คาดหวัง  และระยะเวลาของ 
      ผลสําเร็จรวมกับผูปวยและญาติ 
7)  ปรับปรุงและทบทวนแผนการพยาบาล  รวมกับ 
      สหสาขาวิชาชีพ 

            8)  บันทึกแผนการพยาบาล 
2.2.4  การปฏิบัติการพยาบาล   

                           1)   ปฏิบัติการพยาบาลที่ไดวางแผนไว เพื่อการบรรลุ 
                                       ผลสําเร็จที่ตั้งไว 

2)   ปฏิบัติการพยาบาลดวยกิริยาทาทาง  ที่เปนที่ยอมรับ 
      ในความสัมพันธเชิงวิชาชีพ 

             3)   บันทึกกิจกรรมการพยาบาล 
                           4)   ตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพในสิ่งที่ไมคาดหวัง 
                                  หรือสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

5)   ตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพ  ตอภาวะฉุกเฉินหรือ 
        ความเสียหายที่เกิดขึ้น 

        2.2.5  การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 
                            1)  ประเมินผล  และบันทึกความกาวหนาของผลลัพธ 
                                  ที่คาดหวัง 
                             2)  รวมกับผูปวย  ญาติ  ในการทบทวนความกาวหนา 
                                   ของผลลัพธของแผนการพยาบาล 

  3)  ใชขอมูลของการประเมินผล   ในการปรับปรุง               
แผนการพยาบาล 

                           2.2.6  การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล     
                                                                เชิงวิชาชีพ 

  1)   การสรางและสิ้นสุดความสัมพันธเชิงวิชาชีพ  
         โดยใชการสื่อสารที่เหมาะสมและทักษะดาน 
         มนุษยสัมพันธกับผูปวย  หรือผูดูแล 
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  2)  ส่ือสารตรงประเด็นอยางสม่ําเสมอ ใหขอมูลที่ 
            ถูกตองครอบคลุมเกี่ยวกับสภาวะการเจ็บปวย 
          โดยการใชวาจา การเขียน หรือใชสารสนเทศ 
   3)  แนใจวาขอมูลที่ใหแกผูปวยนั้นเปนปจจุบัน 
            เหมาะสมและชัดเจน 

                              4)  ตอบสนองอยางเหมาะสมตอคําถาม ความตองการ 
                                     และปญหา  ของผูปวย  ลูกคา  และผูดูแล 

   5)  กระตุนใหเกิดกําลังใจ เสริมพลังอํานาจใหแก 
          ผูปวยและญาติ 

                               6)  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่หาไดงาย อยางคุมคา 
                                      และเหมาะสม 

   7)  แสดงใหเห็นถึงความตระหนักในการพัฒนา และ 
         การประยุกตใชส่ิงตางๆในพื้นที่ในการทําให 
         เกิดเทคโนโลยีอ่ืนๆทาง   สุขภาพ 

2.3  การบริหารจัดการดานการดูแล 
        2.3.1  ความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอม 

1) จัดการและคงไวซ่ึงความปลอดภัย  ในสิ่งแวดลอม  
ดยใชระบบการประกันคุณภาพและนโยบาย 
บริหารความเสี่ยง 

            2)  ใชเครื่องมือที่เหมาะสม  ในการวิเคราะหความเสี่ยง  
                  ที่เปนจริงและที่อาจเกิดขึ้น 

              3)   แนใจในความปลอดภัย    ของการใหการรักษา 
                                    พยาบาล  ยาและสารน้ํา 
               4)  จัดใหมีการปฏิบัติการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
              5) ส่ือสารและบันทึกความเอาใจใส  ในความปลอดภัย

แกผูเกี่ยวของรับทราบ 
        2.3.2  รวมกลุมกันในกลุมวิชาชีพสุขภาพ 

  1) รวมมือกันในการนําความรูมาใช  ในการปฏิบัติงาน   
อยางมีประสิทธิภาพ 

2) กําหนดใหมีและคงไวซ่ึงการรวมมือกัน  ในกลุม  
     พยาบาลและ สถาบัน 
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3) ใหความชวยเหลือทีมสหสาขาวิชาชีพ  ใหมีประสิทธิ
ภาพโดย การใหความรวมมือและมีสัมพันธภาพที่ดี 

4)  เพิ่มคุณคาในบทบาทและทักษะของผูรวมงาน ในทีม
สุขภาพและชุมชน 

5)   มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับผูปวย   กับทีม 
       สุขภาพและชุมชน 
6) ทบทวนและติดตามประเมินผลการใหการดูแล กับ

ทีมสุขภาพและชุมชน 
             7)   รับผิดชอบในการตัดสินใจ  การวิเคราะหสาเหตุของ 
                                  ผูปวยโดยทีมสุขภาพ 

        2.3.3  การกระจายงานและการอํานวยการ 
1) กระจายงานใหผูอ่ืนโดยคํานึงถึง ความสามารถและ

ขอบเขตในการปฏิบัติงานที่ทําไดเทาเทียมกัน 
                     2) ใชนโยบายสนับสนุน  สงเสริม และการควบคุมดูแล

เพื่อการกระจายงาน 
3) คงไวซ่ึงความสามารถและรับผิดชอบ  เมื่อไดมีการ

กระจายงานดานการดูแล 
        3. การพัฒนาวิชาชีพ 

            3.1 การยกระดับวิชาชีพ  เพิ่มคุณคาใหแกวิชาชีพ  
1)  สงเสริมและคงไวซ่ึงภาพลักษณการเปนวิชาชีพ 
2)  สนับสนุนและมีสวนรวมในนโยบายและแผนการพัฒนาสุขภาพ 
3)  ใหความชวยเหลือในการพัฒนา     การปฏิบัติการพยาบาลเชิง

วิชาชีพ 
4)  เห็นคุณคาของงานวิจัยในการพัฒนาการพยาบาล   และเปน

การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 
5)  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 
6) รับผิดชอบในการเปนผูนําในการใหการพยาบาลและการดูแล

สุขภาพ 
          3.2  การปรับปรุงคุณภาพงาน 

1) ใชหลักฐานที่มีเหตุผล  ในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติการ
พยาบาล 
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2)  มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อการประกันคุณภาพ 
              3.3  การศึกษาอยางตอเนื่อง 

1)  ทบทวนการปฏิบัติงานของตนใหสําเร็จลุลวง 
2)   มีการเรียนรูตลอดชีวิตและคงไวซ่ึงสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
3)   แสดงใหเห็นถึงความตองการการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4)   ตีพิมพเอกสาร  ตํารา ดานการศึกษาและพัฒนาความเปน 
     วิชาชีพแกนัก  ศึกษา และเพื่อนรวมงาน 
5)   แสดงใหเห็นถึงการเปนพยาบาลพี่เล้ียงที่มีประสิทธิภาพ 
6)   หาโอกาสที่จะเรียนรูรวมกันในทีมและผูอ่ืนในเรื่องสุขภาพ 

สําหรับประเทศไทย มีผูศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพไวหลายทาน     ดังนี้ 
             

       กรุณา  แดงสุวรรณ  (2539) สรางแบบวัดคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ ดวยวิธีเดล
ฟาย ไดคุณลักษณะ 5 ดาน คือ  

         1) คุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล  ประกอบดวย 23 ขอความ ไดแก ความรับผิด
ชอบความหนักแนน มั่นคงทางอารมณ  เสียสละ  ซ่ือสัตยสุจริตฯ 

         2) คุณลักษณะผูใหบริการ ประกอบดวย 28 ขอความ  ไดแก  ปฏิบัติการพยาบาล
โดยยึดหลักตามกระบวนการพยาบาล รวบรวมขอปฏิบัติอยางครบถวน  วินิจฉัยภาวะสุขภาพได
อยางถูกตอง  ปฏิบัติการพยาบาลโดยรักษามาตรฐานและคุณภาพการพยาบาลฯ 

3) ลักษณะการเปนผูนํา ประกอบดวย 29 ขอความ  ไดแก มีอํานาจและใชอยาง
เหมาะสม เปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานการงานและสวนตัว มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคฯ  

4)  ลักษณะนักบริหารจัดการ ประกอบดวย 22 ขอความ  ไดแก  มีความสามารถใน 
การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม
กับสถานการณ 

5)  คุณลักษณะนักวิจัย  ประกอบดวย 15 ขอความ ไดแก สามารถประมวลความรู
และวิเคราะหอยางเปนระบบ นําความรูมาประยุกตใชในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหความรวมมือ
ในการใหขอมูลเพื่อการวิจัย สมรรถนะการทํางานวิจัยหรือรวมงานวิจัยเพื่อหาคําตอบของปญหาฯ  
   
      พนารัตน วศิวเทพนิมิตร (2539)  ไดศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางการ
พยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 2544 ถึง 2549 ดวยวิธีเดลฟายประกอบดวยสมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะ คือ 
  1)  สมรรถนะดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย 19 ขอความ  ไดแก มีความมั่นคงทาง
อารมณและควบคุมอารมณไดดี สีหนายิ้มแยมแจมใส ทาทีเปนมิตร ตรงตอเวลา มีไหวพริบปฏิภาณดีฯ 
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  2)  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดวย 25 ขอความ ประกอบดวย 
ปฏิบัติการพยาบาลดวยความมีสติ รอบรู เชื่อมั่น และมีวิจารณญาณรอบคอบ  มีทักษะการปฏิบัติ
การพยาบาลเปนอยางดี นุมนวล และมีศิลปะการพยาบาลฯ 
  3)  สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดวย 22  ขอความ  ไดแก  มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง หนาที่และวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในศาสนา คุณความดี ไมเปด
เผยความลับของผูปวย มีความซื่อสัตยตอตนเอง และหนาที่ฯ 
  4)  สมรรถนะดานวิชาการ  ประกอบดวย 17 ขอความ  ไดแก  มีความรูในหลักการ
พยาบาล ทฤษฎีการพยาบาลและศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของอยางแมนยํา  มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 
มีทักษะในการใหคําปรึกษาแกผูใชบริการ ญาติ ผูรวมงานและทีมสุขภาพฯ 
  5)  สมรรถนะดานการบริหาร  ประกอบดวย 26  ขอความ  ไดแก  มีความสามารถ
ในการปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาทีมการพยาบาลและสมาชิกทีม มีความสามารถในการจัดระบบงาน
บริการพยาบาล  สามารถวิเคราะหงานและสถานการณและวินิจฉัยส่ังการไดทันตอเหตุการณฯ    
  6)  สมรรถนะภาวะผูนํา  ประกอบดวย 18 ขอความ  ไดแก  เปนผูนําและผูตามที่ดี 
มีพฤติกรรมกลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม และรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดขึ้น มีนิสัยทัศน 
กวางไกล มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพฯ 
  7)  สมรรถนะดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน ประกอบดวย 20 ขอความ   
ไดแก  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  รูจักธรรมชาติของมนุษย นิสัย ความตองการ  มีความสามารถในการ 
ติดตอส่ือสารกับผูใชบริการและผูรวม  มีสวนรวมและเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพการพยาบาลฯ 
  8) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี  ประกอบดวย 8 ขอความ  ไดแก  สามารถนํา
เทคโนโลยีมาใชในการพยาบาลไดอยางถูกตองเหมาะสม  รูจักคุณคาของสารสนเทศ  มีความรูและ
ทักษะพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรฯ 
  9)  สมรรถนะดานอนามัยส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 8 ขอความ  ไดแก  มีจิตสํานึก
ในการประหยัดทรัพยากรทางการพยาบาลและการสาธารณสุข  มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ
ตอ    ส่ิงแวดลอม  ใหความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมที่มีผลตอสุขภาพฯ 
  10) สมรรถนะดานการวิจัย ประกอบดวย 14 ขอความ  ไดแก  สามารถนําผลการ
วิจัยมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล  มีความชางสังเกตและชางสงสัย รักการคนควาและแสวงหา  
คําตอบ สนับสนุนและรวมมือในการทําวิจัยฯ 
  11) สมรรถนะดานเศรษฐศาสตรสาธารณสุข ประกอบดวย 13 ขอความ  ไดแก  
ตรวจสอบคุณภาพและประกันคุณภาพการพยาบาล  มีแนวคิด และปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก
การประหยัดเวลา คาใชจาย แรงงาน และคุมคาคุมทุนทางสุขภาพฯ 
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  12) สมรรถนะดานกฎหมายและการมีสวนรวมทางการเมือง ประกอบดวย 10     
ขอความ  ไดแก  รูกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล รวมทั้งกฎหมายทั่วไปและกฎหมายครอบครัว  มี
ความเขาใจในบทบาทหนาที่สิทธิของพลเมืองดี  ตระหนักถึงความสําคัญของการเมืองฯ 
      

       จากการสัมมนาพยาบาลศาสตรศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 3 ในป 2544  เร่ือง การพัฒนาการ
จัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อตอบสนองการปฏิรูประบบบริการสุขภาพไทย  มี
ผลทําใหสภาการพยาบาลกําหนดสมรรถนะสําหรับพยาบาลวิชาชีพ และผดุงครรภ ไว 14 รายดาน 
คือ (กองการพยาบาล, 2546) 

1) สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน  และ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  ไดแก การประเมิน
ภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผน การปฏิบัติการพยาบาล การติดตามประเมินผล
การปฏิบัติการพยาบาล ฯ 

2) สมรรถนะในการปฏิบัติการผดุงครรภอยางมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก ประเมินปญหา
และความตองการ การวินิจฉัย การวางแผน ในหญิงตั้งครรภ 

3) สมรรถนะในการสงเสริมสุขภาพบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชน ไดแก 
ใหความรูดานสุขภาพ แกบุคคล และชุมชน ชวยเหลือ ไดรับสิทธิดานสุขภาพ ฯ 

4) สมรรถนะในการปองกันโรคและสงเสริมภูมิคุมกันโรค ไดแก การเก็บรวบรวม
ขอมูล  เกี่ยวกับภาวะสุขภาพของชุมชน และการระบาดของโรคในชุมชน  การเฝาระวัง คนหาและ
สืบสวนโรคที่เกิดในชุมชน ฯ 

5) สมรรถนะในการฟนฟูสภาพบุคคล กลุมคน และชุมชนทั้งดานรางกาย จิต
สังคม  ปองกนัภาวะแทรกซอน ฟนฟูสภาพ แนะนําแหลงประโยชน ฯ  

6) สมรรถนะในการรักษาโรคเบื้องตนตามขอบังคับของสภาการพยาบาล ไดแก 
การคัดกรอง การวินิจฉัย และการรักษาโรคเบื้องตน ตลอดจนการใหการผดุงครรภและวางแผน
ครอบครัว 

7) สมรรถนะในดานการสอนและใหคําปรึกษาแกบุคคล ครอบครัว กลุมคน และ
ชุมชน  ไดแก  การสงเสริม สนับสนุน และสอน ใหสามารถดูแลสุขภาพตนเอง การใหคําปรึกษา  
การแนะนําและสงตอผูรับบริการ  

8) สมรรถนะในการติดตอส่ือสารกับบุคคล  ครอบครัว กลุมคนและชุมชน  
สมรรถนะในการติดตอส่ือสาร สรางสัมพันธภาพ การบันทึกและเขียนรายงานไดอยางถูกตอง    
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การใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอส่ือสารในงานที่รับผิดชอบ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดตอส่ือสาร  

9)  สมรรถนะในการแสดงภาวะผูนํา และการบริหารจัดการตนเอง และงานที่    
รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม ไดแก เปนผูที่มีวิสัยทัศน วางแผนแกปญหาและตัดสินใจ  วางแผน
และจัดการทรัพยากร ฯ 

10)  สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ไดแก ดูแล ใหไดรับสิทธิพื้นฐานตามที่สภาวิชาชีพกําหนดไวใน “สิทธิ
ผูปวย”  ปฏิบัติตนตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ  ปฏิบัติการพยาบาลโดยความเสมอภาคตอทุกเชื้อชาติ  

11)  สมรรถนะดานการตระหนักในความสําคัญของการวิจัย  ตอการพัฒนาการ
พยาบาลและสุขภาพ ไดแก มีความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  นําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติการ
พยาบาล ใหความรวมมือในการทําวิจัย 

12) สมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก สมรรถนะในการสืบคน
ขอมูลดานสุขภาพและความรูที่เกี่ยวของ  การเลือกใชฐานขอมูลดานสุขภาพ การบันทึกขอมูลสุข
ภาพและการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ  

13) สมรรถนะในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ไดแก การมีความคิดสรางสรรค 
และคิดอยางมีวิจารณญาณ ตระหนักในตนเอง  การศึกษาคนควา หาความรู ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ฯ  

14) สมรรถนะในการพัฒนาวิชาชีพใหมีความเจริญกาวหนาและมีศักดิ์ศรี ไดแก มี
ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ตระหนักในความสําคัญของการเปนสมาชิกองค
กรวิชาชีพ มีความสามัคคีในเพื่อนรวมวิชาชีพ ฯ  
 

จากการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพดังกลาว โดยเฉพาะสมรรถนะที่
กําหนดโดยสภาการพยาบาลเปนสมรรถนะที่มีความเปนเฉพาะทาง เชน สมรรถนะขอที่ 2 และ
สมรรถนะขอที่  5 เปนสมรรถนะดานการพยาบาลผดุงครรภ   และสมรรถนะขอที่  3-6 เปน
สมรรถนะดานการรักษา สงเสริม ปองกัน และฟนฟู เปนสวนหนึ่งของสมรรถนะดานการปฏิบัติ
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเทานั้น สมรรถนะ 4 ขอ         
ดังกลาวอาจจะเหมาะสมกับการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลใน PCU มากกวา  และเมื่อ
วิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานจากเอกสาร งานวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยจึงกําหนดสมรรถนะทีจ่ะนาํไปใช
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 15 ดาน 
คือ 1) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง               
3) สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิผูปวย 4)  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการบริการ     
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5) สมรรถนะดานการบริหารจัดการ และภาวะผูนํา  6) สมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร       
7)   สมรรถนะดานการติดตอส่ือสารและประสานงาน   8)  สมรรถนะดานการวิจัย  9) สมรรถนะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 10) สมรรถนะดานการสอนการใหคําปรึกษา  11)  สมรรถนะดานการเปน
พยาบาลพี่เล้ียง  12)  สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง  13)  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล   
14)  สมรรถนะดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค   และ 15)  สมรรถนะดานการพัฒนาวิชาชีพและองคกร 

     
1)  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  

                    การประกอบวิชาชีพของพยาบาล เปนการปฏิบัติการเกี่ยวกับรางกายและ
ชีวิตของมนุษย ดังนั้นในการปฏิบัติงานจําเปนจะตองใชความรู ความสามารถทั้งศาสตรทางการ
พยาบาล และศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ในการแกไขปญหาใหแกผูปวยและครอบครัวแบบองครวม 
ยดึผูปวยเปนศูนยกลาง ทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน ครอบคลุมหนาที่หลักพื้นฐานของการพยาบาล
ทั้ง 4 มิติ ไดแก การดูแล การรักษาพยาบาล  การปองกันโรค และการสงเสริมฟนฟูสุขภาพ           
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลยังคงตองใชกระบวนการพยาบาล เปนกรอบในการสนองตอบ
ความตองการดานสุขภาพของผูรับบริการ ครอบครัวและชุมชน เพื่อใหผูรับบริการมีคุณภาพชีวิตที่
ดีที่สุด และนานที่สุดทําที่จะทําได  (Yura and walsh, 1978 อางถึงใน ภัทรอําไพ  พิพัฒนานนท, 
2537: 3)  ดังนั้นพยาบาลจึงตองมีทักษะในการสังเกต  ประเมินปญหาและความตองการได        
ครอบคลุมทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคมใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการพยาบาล  
 

2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง 
                    ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล นอกเหนือจากการปฏิบัติการพื้นฐาน
แลว ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  ที่เปนการใหการรักษาพยาบาลในระดับตติยภูมิ  การวางผัง  
โครงสรางขององคกร  สายการบังคับบัญชาในองคกรพยาบาลแยกออกไปตามสาขาวิทยาการแพทย 
เชน  กลุมงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา กลุมงานการพยาบาลจักษุ–โสตฯ กลุมงาน        
การพยาบาลผาตัดฯ  ดังนั้นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในกลุมงานตางๆจึงมีความรูความสามารถในปฏิบัติ
การพยาบาล การใชเครื่องมือเครื่องใชเฉพาะทางในกลุมงานของตน  แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติกิจ
กรรมการพยาบาลก็ยังคงตองใชกระบวนการพยาบาลเปนหัวใจในการวิเคราะห  ประเมิน วางแผน 
และแกไขปญหาของผูปวยอยูตลอดเวลา 
 

3)  สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิผูปวย     
                     การประกอบวิชาชีพของพยาบาลนั้นเปนการปฏิบัติการเกี่ยวกับมนุษย 
ดังนั้นในการปฏิบัติงาน นอเหนือจากการระมัดระวังมิใหเกิดความผิดพลาดตามกฎหมายฉบับตางๆ
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แลว ยังตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  ศีลธรรมและจริยธรรม สิทธิผูปวย เปนความชอบธรรมที่ผูปวย
และผูรับบริการดานสุขภาพพึงไดรับจากผูใหบริการ เพื่อคุมครองและรักษาผลประโยชนอันพึงมี
พึงไดของคน โดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ในปจจุบันการประกอบวิชาชีพเวชกรรมมีลักษณะของ
การพาณิชย มีการแขงขัน ผูปวยเสียคาใชจายมากขึ้นตลอดจนตระหนักในสิทธิของตนและคาดหวัง
ตอบริการ หากเกิดขอผิดพลาดก็จะมีการฟองรองไดมากขึ้น  องคกรวิชาชีพจึงไดจัดทํา คําประกาศ
สิทธิผูปวย เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงาน และแสดงใหเห็นความรับผิดชอบที่มีตอผูปวย ดังนั้น
พยาบาลจึงตองใชคําประกาศสิทธิผูปวยเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด  
   

4)  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการบริการ      
   การพัฒนาคุณภาพ  คือการจัดระบบบริหารและระบบการทํางานใน     
โรงพยาบาล ที่เนนการทํางานดวยใจมุงมั่นตอการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  มีการทํางานเปนทีม  
มีการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ มีการตรวจสอบเพื่อแกไขปญหา  มีกิจกรรมการ
บริหารความเสี่ยงในหนวยงาน มีการประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง (สถาบัน
วิจัยระบบสาธารณสุข, 2541)  พยาบาลวิชาชีพจึงจําเปนตองมีความรู  ความสามารถดานการพัฒนา
คุณภาพ และนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  การบริหารระบบบริการใน    
หนวยงาน สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได  และวางมาตรการการปองกันกอนที่จะเกิด  
เหตุการณที่ไมพึงประสงค  และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง 
 

5) สมรรถนะดานการบริหารจัดการและดานภาวะผูนํา  
            การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การสื่อสาร

และการควบคุมสมาชิกขององคการ และการใชทรัพยากรอื่นๆเพื่อความสําเร็จในเปาหมายที่      
องคการกําหนดไว  โดยหลักแลว เปนการจัดการใหเกิดความรวมแรงรวมใจ รวมความคิด ของ
บุคคลในหนวยงาน  โดยอาศัยความรูพื้นฐานเกี่ยวกับงานและบุคคลเปนสําคัญ  การบริหารจัดการ
อาจมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับปฏิบัติการ เชน หัวหนาหอผูปวย หรืออาจไมมีตําแหนงบริหาร 
เชน หัวหนาทีมการพยาบาล ก็ได (ฟาริดา อิบราฮิม, 2537)  โดยระบบของโครงสรางและกระบวน
การใหบริการนั้นเปนระบบของการรวมบริหารการพยาบาล      เพื่อมุงใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานกับ 
ผูปวยโดยตรง มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการบริการ
พยาบาล โดยการกระจายการควบคุม และอํานาจการสั่งการ  เปนแนวคิดที่สําคัญในการพัฒนาการ  
ตัดสินใจอยางอิสระในการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาล  เอื้อใหพยาบาลวิชาชีพไดเขามารวมในกิจ
กรรมการบริหารบริการพยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544: 33)  การบริหารงานเพื่อใหบรรลุ    
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น  จะตองอาศัยภาวะผูนําเปนอยางมากในการสั่งงาน นิเทศ การ  
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ตัดสินใจและจูงใจ ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ     
(ดวงวดี  สังโขบล, 2535) 

 
6) สมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร   

การบริหารจัดการทรัพยากร ไดแกการนําวัสดุอุปกรณที่มีอยูมาใชไดอยาง
เหมาะสมในการสนับสนุนกิจกรรมการพยาบาล  โดยตองจัดสรรและควบคุมใหมีประสิทธิภาพ  
ทันตอการใชงานเสมอ พยาบาลวิชาชีพตองมีความสามารถในการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใชในหนวยงานใหมีความพรอมใช มีการบํารุงรักษาเพื่อใหมีความคงทน ยืดอายุการ
ใชงาน และที่สําคัญคือ สามารถแกไขความผิดปกติเบื้องตนได ตลอดจนทราบถึงตนทุนการทํา    
กิจกรรมการพยาบาลเพื่อการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

 
7) สมรรถนะดานการติดตอสื่อสารและประสานงาน 

วิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพที่ชวยเหลือเพื่อนมนุษยในการพัฒนาสุขภาพ
ใหดีขึ้นทั้งในภาวะปกติและเจ็บปวย การดูแลอยางเอื้ออาทรเปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวาง
บุคคลตอบุคคล การแสดงออกซึ่งความหวงใย  เอาใจใสและเสียสละ นํามาซึ่งสัมพันธภาพที่ดีและ
ความไววางใจซึ่งกันและกัน ไมใชเฉพาะกับผูปวยและญาติเทานั้น แตหมายรวมถึงผูรวมงานที่ 
เกี่ยวของโดยรอบ ทั้งในวิชาชีพพยาบาลดวยกันและวิชาชีพที่ปฏิบัติงานรวมกัน  เชน แพทย      
เภสัชกร  นักสังคมสงเคราะห  นักกายภาพบําบัด ฯลฯ  ในการสรางสัมพันธภาพน้ัน การสื่อสาร   
จึงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะถายทอดความรูสึกนึกคิดทางอารมณของตนเองออกมาในรูปของการ
เขียน   การพูด  การแสดงออกที่สีหนาแววตา  ดังนั้น การติดตอส่ือสาร  การประสานงานที่ดี    
ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธที่ดีในทีมสุขภาพ จะชวยใหการปฏิบัติการักษาพยาบาลเปนไปได
อยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 
8)  สมรรถนะดานการวิจัย 

ความรูความสามารถทางการพยาบาลเกิดจาก กระบวนการดานการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมีสาระของความเชื่อดานการจัดการศึกษาพยาบาล วาเปนกระบวน
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการความรูทั่วไปและความรูดานวิชาชีพ   โดยเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง สงเสริมใหผูเรียนคิดเปนทําเปน ใฝรูและศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยมุงใหผูเรียนพัฒนา
ความรูและทักษะทางการพยาบาล ตลอดจนมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ (กอบกุล  พันธเจริญวรกุล และ
คณะ, 2544) ในชีวิตการทํางานวิชาชีพพยาบาลในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ตลอดจนเทคโนโลยี  ความรูความสามารถที่ส่ังสมมานั้นไมเพียงพอกับความกาวหนาของ
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ยุคโลกาภิวัฒน  ดังนั้นพยาบาลจึงตองใฝรู มีการแสวงหาความรูในศาสตรของวิชาชีพและศาสตร
สาขาอื่นๆที่เกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา โดยการศึกษาคนควาและการจะไดมาซึ่ง
ความรูใหมๆ คือ การวิจัย การมีสวนรวมในการวิจัย ตลอดจนการนําผลการวิจัยที่เก่ียวของมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเกิดการพัฒนาขององคความรูตอตนเองและวิชาชีพตอไป 
 

9) สมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตใชในวิชาชีพพยาบาล  เพื่อ
สนับสนุนการจัดการขอมูลที่นําไปสูการมีสารสนเทศที่มีคุณภาพ  และการสรางองคความรูสําหรับ
การตัดสินใจอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล  และใชเปนแนวทางในการวางนโยบาย
เพื่อพัฒนายุทธวิธีของการใหบริการสุขภาพ ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  สภาพ
เศรษฐกิจและสังคม (วีณา จิระแพทย, 2544: 1) ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามาเกี่ยวของกับ
การบริการ การบริหารจัดการทางการพยาบาลมากขึ้น ซ่ึงมิอาจหลีกเลี่ยงได   ดังนั้นการพัฒนาความ
สามารถของตนเองในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความสําคัญสําหรับวิชาชีพพยาบาลโดยเฉพาะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน พัฒนาตนเองในดานความรูและทักษะพื้นฐาน    
ทางดานคอมพิวเตอร และการใชระบบเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลความรูทางการพยาบาล 
 
   10) สมรรถนะดานการสอนและการใหคําปรึกษา 

ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล เปนกิจกรรมที่ทั้งพยาบาลและผูรับ
บริการตองรวมมือกันปฏิบัติทั้งสองฝาย เพื่อปองกัน สงเสริม คงไวหรือฟนฟู ใหมีสุขภาพดีเหมือน
เดิม และกิจกรรมที่มีความสําคัญสําหรับขั้นตอนนี้คือ ความสามารถของพยาบาลในการสนอ      
แนะนําและใหคําปรึกษาแกผูปวยและญาติในการดูแลตนเองเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม ตลอดจน
มีความสามารถในการใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  นักศึกษาและ
ทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสม    

 
11) สมรรถนะดานการเปนพี่เล้ียง  

พยาบาลวิชาชีพยังมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญ คือ บทบาทพี่เล้ียง ที่ทําหนาท่ี
สอน ถายทอดความรู ทักษะและประสบการณแกพยาบาลจบใหม เพื่อใหเกิดเจตคติ  ที่ดีในการเขาสู 
วิชาชีพพยาบาล ในบางสถาบันยังจัดใหมีระบบครูพี่เล้ียง ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย พยาบาลทุกคน
ตองรับผิดชอบภารกิจดานการศึกษาเปนสวนหนึ่งในงานความรับผิดชอบดวย (ธานี  กลอมใจ, 
2542: อางใน ชุติมา มาลัย และคณะ, 2546) และบางคนถูกคัดเลือกเพื่อเปนอาจารยพี่เล้ียงในคลินิก
อีกดวย  จากการศึกษาของชุติมาและคณะ (2546) พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษา
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พยาบาลในกลุมทดลองที่ไดรับการสอนโดยอาจารยพี่เล้ียง หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
พยาบาลวิชาชีพจึงตองมีความสามารถของในการเปนแบบอยางของการเปนพยาบาลที่ดีใหแกนักศึกษา
พยาบาล พยาบาลจบใหม  สามารถถายทอดความรู ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ดูแลและเปนที่ปรึกษา 
และสามารถรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานได 
    

12) สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง 
   การพัฒนาตนเอง เปนวิธีการที่บุคคลผูปฏิบัติงานมุงที่จะเพิ่มพูนความรู  
ความสามารถและทักษะจนเกิดความชํานาญในการปฏิบัติ และเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง         
หากบุคคลนั้นใฝรูและพรอมที่จะพัฒนาตนเอง (วิเชียร ทวีลาภ, 2534: 735) พยาบาลวิชาชีพใน   
องคกรสุขภาพมีบทบาทสําคัญในการใหบริการที่ตอบสนองนโยบายและความตองการของผูปวย 
อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ทําใหตองมีการ    
ขยายบทบาทของตนออกไป  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพทุกระดับจึงตองเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อ
ความอยูรอดและความกาวหนาในวิชาชีพภายหนาอยางมั่นคง  ตองปรับเปลี่ยนบทบาทการพัฒนา
ตนเองใหเปนผูมีความรู ความสามารถ เพื่อสามารถประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(กฤษณา พุกอิ่ม, 2546: 4)  หากบุคคลใดขาดการกระตือลือรนที่จะแสวงหาความรูเพื่อการพัฒนาตน
แลว บุคคลนั้นก็จะขาดซึ่งความรู ความสามารถ ไมไดรับการยอมรับจากผูรวมงานในสหสาขา   
วิชาชีพที่เกี่ยวของ สงผลถึงคุณภาพการบริการ  ขาดโอกาสเจริญกาวหนาในตนเองและวิชาชีพ  การ
แสดงออกถึงความพรอมที่จะพัฒนาตนเองนั้นก็โดยการใฝรู  แสวงหาความรูดวยตนเองในวิถีทางที่
จะกระทําไดไมเพียงแตจะรอใหหนวยงานดําเนินการใหเพียงอยางเดียว 
 
  13) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

บุคลิกภาพ มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในสังคม ทั้งดานสวนตัวและ
อาชีพการงาน บุคลิกภาพที่ดีจะเปนที่ชื่นชอบของคนโดยทั่วไป ทําใหไดรับความเชื่อถือจากบุคคล
แวดลอม  เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรและหนวยงาน 
(ปยนันท  แสนสุข, 2539: 26)  ดวยเหตุผลดังกลาว การประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงควรบรรจุบุคลิกภาพเขาไวในแบบประเมินดวย เพราะ
วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ไดรับการคาดหวังจากสังคม ทั้งในดานภาพลักษณและบทบาทที่จะ
เปนผูใหความชวยเหลือ เปนที่พึ่งพา  ภาพลักษณภายนอกเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความประทับใจเมื่อ
แรกพบเห็น   ทาทางกิริยามารยาท  พฤติกรรมการแสดงออก  สวนภาพลักษณภายใน  ไดแก        
ความรูสึกนึกคิด อุปนิสัยใจคอ คุณธรรม จริยธรรม นั้น จะสัมผัสไดเมื่อมีการปฏิสัมพันธตอกัน   
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บุคลิกภาพเปนสิ่งที่พัฒนาได  การสรางภาพลักษณของบุคคลจะทําใหเกิดความเชื่อถือ เล่ือมใส 
ศรัทธา ใหเกิดขึ้นแกบุคคลรอบขาง 
 
  14) สมรรถนะดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค  

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ในการแสดง
ความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอหนวยงาน มีความคิดริเริ่มในการพัฒนาปรับปรุงงานโดยการนําเสนอ
ในรูปแบบของสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และสามารถนําเสนอเปนแบบอยางใหแกหนวยงานอื่นๆได 

 
15) สมรรถนะดานการพัฒนาวิชาชีพและองคกร 

เปาหมายของวิชาชีพพยาบาลคือ  การใหบริการพยาบาลที่ดีเพื่อการมี    
สุขภาพที่ดีของประชาชน  การมีพฤติกรรมการแสดงออกทั้งการกระทํา การพูด และทัศนคติทาง
บวกและปฏิบัติงานดวยความสํานึกในความรับผิดชอบของตนตอความตองการ ความคาดหวังของ
ผูรับบริการ การแสดงออกถึงความยินดีพรอมที่จะชวยเหลือทุกเมื่อ  การแสดงบทบาทของวิชาชีพ
ดังกลาวจึงเปนการสรางประสบการณทางสังคมใหเกิดการยอมรับในวิชาชีพพยาบาลมากยิ่งขึ้น 
และการปฏิบัติการพยาบาลนั้นเปนการปฏิบัติโดยใชองคความรู และมีการพัฒนาอยูเสมอจะทําให
บุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานดีขึ้นสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาของ
วิชาชีพและองคกร 
 
3. แนวคิดการสรางเครื่องมือ 
 

แบบประเมินการปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  เปนเอกสารที่ออกแบบขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สอด
คลองกับวัตถุประสงคขององคกร  หนวยงาน  และตําแหนงที่บุคคลนั้นดํารงอยู  การที่จะไดมาซึ่ง
แบบประเมินที่ดีนั้นจะตองอาศัยแนวคิดการสรางเครื่องมือในงานวิจัยทางสังคมศาสตร เพราะเปน
เครื่องมือที่จะตองทําหนาที่วัดหรือประเมิน และจําแนกความเหมือนหรือความแตกตางของคุณ
สมบัติที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย เครื่องมือท่ีใชวัดตัวแปรเชิงนามธรรมจะมีความซับซอน
และยุงยากเพราะไมสามารถวัดไดโดยตรง จึงตองมีการใหคํานิยามที่มีสาระตรงและสอดคลองกับ
ส่ิงที่ตองการวัด รวมท้ังมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนนําไปวัด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2544: 198)  

 
 



 45

 
3.1 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

 
          การสรางเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอมูล  แบงเปนขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2540: 215-216) 
  1) กําหนดขอมูลและตัวช้ีวัด   เปนการกําหนดวา ตองใชขอมูลอะไร เนื้อหาอะไร
ที่ตองวัดบาง วัดในลักษณะใด และจะใชอะไรเปนตัวช้ีวัด (indicator) 

2)  เลือกรูปแบบคําถาม ซ่ึงมีหลายลักษณะ แตละลักษณะมีทั้งขอดีและขอเสีย
เหมาะสมกับกลุมตวัอยางแตกตางกัน 
              3) รางคําถาม รางคําถามตามเนื้อหาและตัวช้ีวัดที่กําหนด  โดยเลือกสถานการณ 
ปญหาและกิจกรรม 
              4)  ตรวจสอบขั้นตน โดยการตรวจสอบเองเกี่ยวกับภาษา ความสละสลวยและ
ความถูกตองตามหลักวิชาเทาที่ตรวจสอบได 
              5) ตรวจสอบคุณภาพ  ควรทําเปน 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรกนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเนื้อหาและดานการวิจัยหรือการสรางเครื่องมือตรวจสอบความตรง ความเที่ยง ความเปน 
ปรนัยและความสามารถนําไปใชได เมื่อผานแลวจึงไปตรวจสอบขั้นที่สอง โดยการนําไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงไมนอยกวา 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของขอคําถามรายขอและทั้งชุดตามลักษณะเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดี 
 

        ในการพัฒนาตัวช้ีวัดมีประเด็นที่จะตองพิจารณา 3 ประเด็น     (Vaus, 1986 อางถึงใน 
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540: 216)  คือ 
                            1) จํานวนตัวช้ีวัด จะตองกําหนดและเลือกวา ใชตัวช้ีวัดกี่ตัว แนวความคิดหรือตัว
แปรหนึ่งๆนั้น อาจจะใชตัวช้ีวัดตัวเดียวหรือหลายตัววัดก็ได ตัวแปรที่เปนความคิดเห็น ความ
สามารถทางสมอง หรือพฤติกรรมมักจะใชวัดดวยตัวช้ีวัดหลายตัว 
                           2)  การพัฒนาตัวช้ีวัด โดยวิเคราะหจากผลงานวิจัยของคนอื่นที่ทําไว จากหนังสือ 
ตํารา หรืออาจจะสํารวจอยางไมเปนทางการกับตัวอยางนอยๆ เพื่อนําคําตอบมาใชกําหนดตัวช้ีวัด
ตอไปก็ได  

3)  จํานวนและรูปแบบคําถาม ตองคํานึงวาจะใชจํานวนคําถามเทาใด และจะใชคํา
ถามในรูปแบบใด จึงจะทําใหสามารถวัดแนวความคิดในการวิจัยนั้นไดอยางครบถวน และถูกตอง
มากที่สุด 
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นําขอมูลเนื้อหาและตัวช้ีวัดทั้งหมดไปตรวจสอบคุณภาพ โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การประเมินตอนนี้ควรใชเชี่ยวชาญทางเนื้อหาไมนอยกวา 3  คน 
พิจารณาจนเห็นวาตรง ครบถวนแลวจึงจะใชได และดําเนินการในขั้นตอนตอไป 

ในการสรางแบบประเมินการปฏิบัติงานฉบับนี้ ผูวิจัยกําหนดสมรรถนะจากบท
บาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ  จากเอกสาร งานวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศ ตลอดจนการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ สําหรับจํานวนขอรายการนั้น เนื่องจากบางสมรรถนะมีเนื้อหาในการประเมิน
คอนขางมาก จึงมีการประมวลขอมวลรายการที่สามารถปรับรวมกันเขาไวดวยกัน แตคงไวซ่ึงความ
ครบถวนในเนื้อหาที่ไดศึกษามา และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 11 คน 
และคูมือประเมินที่ใชประกอบกับแบบประเมินนั้น ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 คน  

 
3.2 ประเภทของเครื่องมือ 

 
        เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนี้ ผูวิจัย     

ใชแนวคิดจากการรวบรวมขอมูลการวิจัยทางสังคมศาสตรที่เปนที่นิยมมี 3 วิธีคือ (บุญใจ  ศรีสถิตย
นรากูร, 2544: 241; Burns and Grove, 1999: 266-273)  แบบสัมภาษณ (Interview) แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และแบบสังเกต (Observation)  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ และ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
   1) แบบสัมภาษณ  โดยการพูดคุยกันระหวางผูถามและผูตอบเปนการเปดโอกาส
ใหผูตอบสามารถถามคําถามที่คลุมเครือไมชัดเจน ผูสัมภาษณสามารถอธิบายเพิ่มเติมได ผูวิจัยใช   
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยสอบถามตามขอรายการที่ไดจัดเตรียมและเรียงลําดับไวแลว 
เปนแบบสอบถามปลายเปดที่ผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่และผูวิจัยสามารถ
สอบถามเจาะลึกในประเด็นตางๆไดตามตองการ ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในขั้น
ตอนที่ 1 ของการรวบรวมขอมูลเพื่อสรางขอรายการประเมิน 
  2.  แบบสอบถาม เปนเทคนิคที่ใชในการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ  ผูวิจัยสรางแบบ
สอบถามปลายปด ที่ระบุคําตอบใหผูตอบเลือกตอบตามน้ําหนักคะแนนความเหมาะสมของขอราย
การที่นําไปใชในการประเมินการปฏิบัติงาน ผูวิจัยใชแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 เพื่อถามความคิด
เห็นของผูบริหารระดับตนตอขอรายการประเมินที่สรางขึ้น  
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3.3 การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 
  การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ มีการพัฒนาคอนขาง
นอย (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2520; กรุณา แดงสุวรรณ, 2538) ในปจจุบันมีการสรางแบบประเมินที่ช้ี
เฉพาะในแตละสาขาการพยาบาล (สุนันทา ตริศายลักษณ, 2542; วันทนา ถ่ินกาญจน, 2538) ซ่ึง
สามารถใหรายละเอียดในการพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญเฉพาะทางในสาขาการพยาบาล และใน
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก (ศิริรัตน คงสุวรรณ, 2544) สวนการศึกษาสมรรถนะและคุณลักษณะนั้นมี
ผูศึกษาไวในสวนของพยาบาลในองคกรตางๆ (จันทร สังขสุวรรณ, 2538; พนารัตน วิศวเทพนิมิตร, 
2539) การพยาบาลเฉพาะทางในบางสาขาวิชา  (อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2539; นฤมล กิจจานนท, 
2539; มุทิตา รัตนภาค, 2544; วันเพ็ญ เสนศูนย, 2544) และสมรรถนะของผูบริหารทางการพยาบาล 
(อังคณา สุเมธสิทธิกุล, 2538; วันทนา ถ่ินกาญจน, 2538;  เพชรัตน เจิมรอด, 2539;  พัฒนี นาคฤทธิ์, 
2540;  ขนิษฐา กัวศรีนนท, 2540) 

 กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2537) กลาวไววา การกําหนดและสราง
เครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล มีส่ิงสําคัญที่ควรยึดเปนหลักคือ  

     1) มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการวัดที่ชัดเจน 
     2) มีขอบเขตของการวัดที่แนนอน 
     3) มีวิธีการวัดที่ชัดเจน จะใชการวัดแบบใด 
     4) มีเกณฑการตัดสินโดยกําหนดระดับเกณฑการตัดสินไวชัดเจน 
     5) กําหนดวิธีการ การดําเนินการและการประเมินใหชัดเจน เพื่อใหผูประเมิน

และผูรับการประเมินเขาใจตรงกัน 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2520) สรางแบบสํารวจประเมินผลการพยาบาลสําหรับใช
ประเมินพยาบาลในเรื่องการดูแล การปองกัน การสงเสริมฟนฟูสุขภาพ และการรวมมือปฏิบัติ  เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ   จํานวน 72 ขอ  โดยใหผูบริหาร  ผูสังเกตการณ และพยาบาล
หัวหนาตึก เปนผูประเมิน  มีคาความตรง 0.98 คาความเที่ยง 0.96 และคาความเที่ยงภายนอก 0.63 
 
  กรุณา แดงสุวรรณ (2538) สรางแบบวัดคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพโดยการใช
เทคนิคเดลฟาย สอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน ควบคุมคุณภาพของแบบวัด โดยทดลอง
ใชกับพยาบาลวิชาชีพตําแหนงหัวหนา และรองหัวหนาหอผูปวย จํานวน 238 คน นําขอมูลที่ไดมา
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วิเคราะหหาความเที่ยง และความตรงของแบบวัด พบวา แบบวัดมีคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ
ทุกขอ มีอํานาจจําแนกสูง และสามารถกําหนดเกณฑปกติจากการคํานวณคะแนนที ของพยาบาลที่มี
คุณลักษณะดี ปานกลาง และต่ํา  
 
  สุนันทา ตริศายลักษณ (2542) สรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการหองผาตัด   และศึกษาความคิดเห็นในการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสรางขึ้น
ดวยเทคนิคเดลฟาย โดยผูเชี่ยวชาญในการพยาบาลผูปวยผาตัดจํานวน 35 คน และตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยการใชกับกลุมตัวอยาง 60 คน ศึกษาความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง คือ   หัวหนาและ
พยาบาลหองผาตัด  ที่มีประสบการณในการทํางานการพยาบาลผาตัดมากกวา 5 ป จํานวน 152 คน 
และผูรับการประเมินไดแก พยาบาลประจําการหองผาตัดที่มีประสบการณในการทํางานการ
พยาบาลผาตัดมากกวา 1 ป จํานวน100 คน พบวาคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.77  ผูประเมินมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง 
  
  ศิริรัตน คงสุวรรณ  (2544)  สรางแบบประเมินผลปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก และศึกษาความเปนไปไดในกานใชแบบประเมินกลุมตัว
อยางคือพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพบก โดยใชแนวคิดของ Brumback 
and Mcfee   โดยการสนทนากลุมไดแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมพฤติกรรม การปฏิบัติ
งาน 24 รายการ และดานผลสําเร็จของงาน 10 รายการ คาความเที่ยงเทากับ .97 คาความสอดคลอง
ระหวางผูประเมินดานพฤติกรรมเทากับ .93 และดานผลสําเร็จของงานเทากับ .92   คาอํานาจจําแนก
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูระหวาง .27-.84  และดานผลสําเร็จของงานอยูระหวาง .53- .83  
   
  Schwirian (1978) ศึกษากิจกรรมพยาบาลเพื่อสรางแบบประเมินการปฎิบัติงาน
ของพยาบาล ประกอบดวยดานตางๆ 6 ดาน (6D-Scale)  ไดแก  1) ดานมนุษยสัมพันธและการติดตอ
ส่ือสาร 2) ดานภาวะผูนํา  3) ดานการพยาบาลผูปวยภาวะวิกฤติ  4) ดานการใหความรวมมือดานการ
สอน  5) ดานการวางแผนและการประเมินผล 6) ดานการพัฒนาวิชาชีพ 
   

Hader, et al. (1999)  สรางเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประกอบ
ดวย 3 ดาน คือ ดานการปฏิบัติพยาบาล ดานการใหความรู และดานการเปนผูนํา แลวนําเครื่องมือที่
สรางขึ้นไปหาความเที่ยง โดยนําไปทดลองประเมิน 2 คร้ัง ในพยาบาลกลุมเดียวกัน แลวนําคะแนน
ที่วัดซ้ํา 2 คร้ัง มาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ดานการปฏิบัติการพยาบาลเทากับ .81 
ดานการใหความรูเทากัน .76 ดานการเปนผูนําเทากับ .87 
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  Brunt (2002)  สรางแบบประเมินสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรพยาบาลโดยใช
เทคนิคเดลฟาย ไดสมรรถนะ 6 รายดานคือ 1) ระดับของการรับรู 2) องคประกอบของกระบวนการ
เรียนรู  3) มนุษยสัมพันธุ  4) ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน  5) แสดงออกถึงความเปนวิชาชีพ         
6)  คุณลักษณะสวนบุคคล 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Description research) เพื่อพัฒนาแบบประเมินการ
ปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวิธีดําเนินการวิจัย2 ขั้นตอน คือ 

 
 

กําหนดวัตถุประสงค 
 
 

การศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของสมรรถนะ/บทบาท/ 
หนาท่ี/ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 1    การสรางขอรายการของแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
 

 
ขั้นตอนที่ 2    การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

 
  
ในแตละขั้นตอนมีวิธีดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1    การสรางขอรายการของแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ทําการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม  2546  – กรกฎาคม 2547  รวมเวลา
ทั้งสิ้น 10 เดือน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้       
 วัตถุประสงค  

1. เพื่อรวบรวมสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 

2. เพื่อทราบขอรายการในแตละสมรรถนะที่จะนําไปกําหนดในแบบประเมิน 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักวิชาการทางการพยาบาล  ผูบริหารทาง
การพยาบาล และผูเชี่ยวชาญดานปฏิบัติการพยาบาล โดยมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
          1.1  นักวิชาการทางการพยาบาล ที่มีผลงานทางวิชาการ งานวิจัยหรือบท
ความเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงาน  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ หรือ         
ผูบริหารทางการศึกษา ที่เปนผูกําหนดหลักสูตรการศึกษาพยาบาลในระดับอุดมศึกษา 
          1.2   ผูบริหารทางการพยาบาล ที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ประสบการณการทํางานในตําแหนงไมนอยกวา 5 ป 

1.3  ผูเชี่ยวชาญดานปฏิบัติการพยาบาล ที่มีช่ือเสียงหรือมีผลงาน บทความ 
งานวิจัย  ตีพิมพในวารสารวิชาการ  ประสบการณในวิชาชีพไมนอยกวา 5 ป 
  2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจํานวน 11 ทาน
จากเกณฑที่ตั้งไวรวมกับอาจารยที่ปรึกษา โดยแบงสัดสวนของผูเชี่ยวชาญนักวิชาการทางการ
พยาบาล ผูบริหารทางการพยาบาล และ ผูเชี่ยวชาญดานปฏิบัติการพยาบาล เปน 5: 4 : 2  ตามลําดับ 
และคัดเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง (ดังรายนามในภาคผนวก ก) 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
   

การสรางและลักษณะเครื่องมือ  
      เครื่องมือในขั้นตอนนี้เปนแบบสัมภาษณ   มีวิธีการสรางดังนี้ 

            1. ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน  บทบาทหนาที่ตามความสําคัญของงาน สมรรถนะที่เกี่ยวของและจําเปนในงานที่รับผิดชอบ
ของพยาบาลวิชาชีพในสาขาตางๆ   
              2.  สรางแบบสัมภาษณปลายเปด   ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณ เพื่อเปนแนว
ทางในการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   เกี่ยวกับประเด็นที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม
หลักและขอคําถามยอย  ซ่ึงผานการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ภาษา  และปรับปรุงแกไข
รวมกับอาจารยที่ปรึกษาแลว  หลังจากนั้นจึงนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทั้ง 11 ทาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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แบบสัมภาษณ 
ขอที่ 1     ในความคิดเห็นของทาน การประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ   
               โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ควรประเมินในหัวขอหลักใดบาง 
ขอที่ 2     ในหัวขอหลักเหลานั้น   ประกอบดวยสมรรถนะที่สําคัญอะไรบาง 

2.1   ดานบริการ  ประกอบดวยสมรรถนะอะไรบาง 
2.2   ดานการบริหาร   ประกอบดวยสมรรถนะอะไรบาง 
2.3   ดานวิชาการ   ประกอบดวยสมรรถนะอะไรบาง 

ขอที่ 3     ในสมรรถนะเหลานั้นมีพฤติกรรม หรือความสามารถใดบางที่มีความสําคัญ  และควรนํา
มาใชในการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ขอที่ 4   งานวิจัยตางประเทศหลายฉบับเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน    สําหรับพยาบาล
วิชาชีพ  มักหลีกเลี่ยงการประเมินบุคลิกภาพ คุณลักษณะสวนบุคคล ทานคิดวาในบริบท
ของประเทศไทย  ควรจะประเมินหรือไม  ถาควรจะประเมิน เนื้อหาสาระที่ใชในการ
ประเมินมีอะไรบาง   ถาไมควรประเมิน  กรุณาอธิบายเหตุผล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยติดตอผูเชี่ยวชาญอยางไมเปนทางการทางโทรศัพททั้ง 11 ทานเพื่อเรียนเชิญ

เปนผูเชี่ยวชาญในงานวิจัยฉบับนี้  พรอมทั้งนัดหมายวันสัมภาษณ 
2. ทําหนังสือขอเชิญผูเชี่ยวชาญเปนลายลักษณอักษร   จากคณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นําหนังสือเชิญพรอมโครงรางวิทยานิพนธและแบบสัมภาษณเสนอแด    
ผูเชี่ยวชาญดวยตนเองเฉพาะในกรุงเทพและปริมณฑล นอกเหนือจากนี้ไดขออนุญาตสงทางไปรษณีย 
ลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาหกอนวันสัมภาษณ   

3.  ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาที่นัดหมาย และขออนุญาตบันทึกเสียงเพื่อให
ไดขอมูลที่ครบถวน โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 1 ชั่วโมง   
  
 การวิเคราะหขอมูล 
        ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทั้ง  11 ทาน 
2.    หลังจากนั้นผูวิจัยถอดความและสรางขอรายการเบื้องตนไดจํานวน 139 ขอ   
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3. ผูวิจัยวิเคราะหขอรายการการสัมภาษณ  จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษา นําขอรายการดังกลาวมาจัดหมวดหมู  และสรางขอรายการประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  ไดจํานวน 89 ขอ  (ดังรายละเอียดในบทที่ 4  ตารางที่ 2 ) 

 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity) นําขอรายการที่สรางขึ้นจํานวน 90 ขอ 

ไปใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม 11 ทาน (ที่ไดใหขอคิดเห็นจากการสัมภาษณ) เปนผูตรวจสอบความถูก
ตองและความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช ตลอดจนใหขอ
เสนอแนะ โดยถือเกณฑความสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ รอยละ 80   ผูวิจัยจึงใช
เกณฑการยอมรับ 9 ใน 11 คน คิดเปนรอยละ 88  พบวา มีขอรายการไมสอดคลองกัน 2 ขอ  มีการ
ยายหมวดสมรรถนะของขอรายการ 3 ขอ มีการปรับในขอรายการเดิมที่มีอยู  มีการรวมเนื้อหาของ
ขอรายการ 2 ขอเขาดวยกันเปน 1 ขอ  และเพิ่มเติมขอรายการใหม 2 ขอ ไดขอรายการ จํานวนทั้งสิ้น 
86 ขอ ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลในขั้นตอนที่ 2  (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข)  
 
ขั้นตอนที่ 2    การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ทําการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนสิงหาคม 2547  – กุมภาพันธ 2548  รวม
เวลาทั้งสิ้น 7 เดือน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้       
 วัตถุประสงค  

1.  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูบริหารระดับตน   ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ตอขอรายการสมรรถนะในแบบประเมินการปฏิบัติงาน และเพื่อหาคุณภาพดานความตรง
ตามโครงสรางของแบบประเมิน 

2. เพื่อหาความสอดคลองของผูประเมินในการใชแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางในการขั้นตอนการรวบรวมความคิดเห็นและหาความตรงตาม

โครงสราง   
         ประชากรคือ  กลุมผูบริหารระดับตน ไดแก ผูตรวจการพยาบาล  และหัวหนาหอผู

ปวย โดยดํารงตําแหนงทางการบริหารไมนอยกวา 1 ป     ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แหง คือ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม  โรงพยาบาลศรีนครินทร  และ   โรงพยาบาลสงขลานครินทร  
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  การเลือกกลุมตัวอยางเปนการเลือกจากกลุมประชากร แตเนื่องจากเปนการศึกษา
โดยการวิเคราะหตัวประกอบ จะตองใชกลุมตัวอยางขนาด 400 คน ซ่ึงอยูในเกณฑดี (Tabachnick  
and Fidell, 1983: 379)  จากการสํารวจประชากรพบวามีจํานวน 549 คน ซ่ึงมากกวากลุมตัวอยาง
เล็กนอย  จึงเลือกที่จะศึกษาจากประชากรทั้งหมด  (ดังแสดงในตารางที่ 1) 
   
 
ตารางที่ 1     จํานวนประชากรผูตรวจการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาล 
                     สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

 
โรงพยาบาล 

ผูตรวจการ
พยาบาล 

(คน) 

หัวหนาหอ 
ผูปวย 
(คน) 

 
รวม 

โรงพยาบาลศิริราช 30 177 207 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 21 73 94 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ - 35 35 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 24 85 109 
โรงพยาบาลศรีนครินทร 11 44 55 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร 10 39 49 
 

รวม 
 

 
96 

 
453 

 
549 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

   การสรางและลักษณะเครื่องมือ 
               เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ขอรายการในแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
แบงเปน 2 ตอน คือ 
                ตอนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา การดํารงตําแหนง และประสบการณ
การทํางานในตําแหนงบริหาร 
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    ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอรายการในแบบประเมินการ
ปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวย 15 สมรรถนะ 
จํานวน 86 ขอ 
 1.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล              6    ขอ 
         2.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง                    3    ขอ 

       3.  สมรรถนะดานจริยธรรมสิทธิผูปวยกับการคุณภาพบริการ      9    ขอ 
         4.  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพงาน                                      6   ขอ    
 5.  สมรรถนะดานการบริหารจัดการและภาวะผูนํา                       11  ขอ 

    6.  สมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร                              6   ขอ 
    7.   สมรรถนะดานการติดตอส่ือสารและประสานงาน                  4    ขอ 
     8.  สมรรถนะดานการวิจัย                                                            7    ขอ 
     9.  สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                           5   ขอ 
   10. สมรรถนะดานการสอนและการใหคําปรึกษา                          3    ขอ 
    11. สมรรถนะดานการเปนพยาบาลพี่เล้ียง                                     5   ขอ 
    12. สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง                                              3   ขอ 
    13. คุณลักษณะสวนบุคคล                                                           12   ขอ 
    14. สมรรถนะดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค                                  3   ขอ 
    15. สมรรถนะดานการพัฒนาวิชาชีพและองคกร                           3   ขอ 

 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายเปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)   

5 ระดับ ตามเกณฑของลิเคิรท (Likert Type)โดยมีเกณฑการเลือกตอบ และกําหนดคะแนนในแตละ
ระดับเปน 1 – 5 คะแนน ดังนี้ 

มากที่สุด  (5)      หมายถึง    คุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมมากที่สุด  
   ในการนําไปประเมิน  

มาก (4)              หมายถึง     คุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมมาก  ในการ 
    นําไปประเมิน 

              ปานกลาง (3)    หมายถึง     คุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมปานกลาง  ใน
การนําไปประเมิน 

              นอย (2)             หมายถึง     คุณลักษณะหรอืพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมนอย  ในการนํา
ไปประเมิน 
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              นอยที่สุด (1)     หมายถึง    คุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมนอยท่ีสุด  ใน  

การนําไปประเมิน 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
        1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย   จากคณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงคณบดีหรือผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังนี้ 

    1.1   คณบดีคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
    1.2   คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

              1.3   คณบดีคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
    1.4   ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
    1.5   ผูอํานวยการโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
    1.6   ผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีนครินทร 

              2. เมื่อผานการอนุมัติจากคณบดี  หรือผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ แลว และหัวหนาฝายการพยาบาล  หัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตรอนุมัติใหดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลได  ผูวิจัยจึงเริ่มดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. ผูวิจัยนําหนังสือที่ไดรับการอนุมัติใหดําเนินการ เอกสารชี้แจงรายละเอียด
ของแบบสอบถาม  การเก็บรวบรวมขอมูล   แบบสอบถาม และกลุมตัวอยาง  เสนอตอผูบริหารการ
พยาบาลในแตละกลุมงานการพยาบาล  เพื่อช้ีแจงรายละเอียดและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล    

        3.1 โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหแกหัว
หนากลุมงานการพยาบาลตางๆ ผูตรวจการพยาบาล และหัวหนาหอผูปวย  ติดตอขอรับแบบสอบ
ถามคืนดวยตนเอง  ตามวันและเวลาที่กําหนด 

       3.2 โรงพยาบาลในตางจังหวัด  ผูวิจัยสงเอกสารและแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย  ไปยังฝายการพยาบาลเพื่อดําเนินการ  โดยผูวิจัยสงอุปกรณเพื่อการสงเอกสารกลับคืนแก
ผูวิจัยทางไปรษณีย 

       4. การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดแนบหนังสือขอความยินยอมให
ความรวมมือในการวิจัยไปพรอมกับแบบสอบถามทุกฉบับ  โดยช้ีแจงรายละเอียดและวัตถุประสงค
ของการวิจัย  สิทธิของผูตอบแบบสอบถาม  หากไมสมัครใจเขารวมการวิจัย  สามารถปฏิเสธและ
สงแบบสอบถามกลับคืนแกผูวิจัยไดในทันที 
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       5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา     ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
ตรวจนับและบันทึกขอมูล แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 519 ฉบับ  ไดรับกลับคืนมาจํานวน 438 
ฉบับ   คิดเปนรอยละ 85.38   แบบสอบถามมีความสมบูรณ 409 ฉบับ   คิดเปนรอยละ  93.38 
 

การวิเคราะหขอมูล 
          ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic  Package 

Specific for the Science)  ตามลําดับ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปน

แบบตรวจคําตอบ (Checklist)  ผูวิจัยนํามาแจกแจงความถี่เปนรอยละ และนําเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง 

               2. แบบสอบถามตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแบบ
ประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ  นํามาแจกแจงความถี่  หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
โดยวิเคราะหตามเกณฑดังตอไปนี้ 

       2.1  คาเฉลี่ยของแตละขอรายการของแบบประเมิน เพื่อใหทราบความคิด
เห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอระดับความสําคัญของรายการสมรรถนะที่ใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  โดยวิเคราะหตามเกณฑดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการนั้นเปน
สมรรถนะที่มีความเหมาะสมมากที่สุดในการนําไปประเมิน 

 คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการนั้นเปน
สมรรถนะที่มีความเหมาะสมมากในการนําไปประเมิน 

คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการนั้นเปน
สมรรถนะที่มีความเหมาะสมปานกลางในการนําไปประเมิน 

คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการนั้นเปน
สมรรถนะที่มีความเหมาะสมนอยในการนําไปประเมิน 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการนั้นเปน
สมรรถนะที่มีความเหมาะสมนอยที่สุดในการนําไปประเมิน 

        2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอ ชี้ใหเห็นถึงลักษณะการกระจาย
ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอขอรายการประเมิน 
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                                        2.3 วิเคราะหตัวประกอบขอรายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ที่ควร
นํามาใชในการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC  ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
    2.3.1 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรแตละตัว 
โดยใชสูตร สหสัมพันธเพียรสัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  และตรวจ
สอบเมตริกสหสัมพันธวาเปนเมตริกเอกภาพ (Identity matrix) หรือไม โดยใช Bartlett’s test of 
sphericity เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะกับการวิเคราะหตัวประกอบ  และใชดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin  
(KMO) เพื่อทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสมกับการวิเคราะหตัวประกอบ คา KMO มีคา ตั้งแต .90 
ขึ้นไปเปนขอมูลที่มีความเหมาะสมในระดับดีมากในการใชเทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบ (กัลยา 
วาณิชยบัญชา, 2544: 270; ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2543: 142)   
                          2.3.2 นําตัวแปรที่มีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมีนัยสําคัญ ไป
สกัดตัวประกอบ (Factor Analysis) โดยวิธีวิเคราะหตัวประกอบหลัก (Principle Component 
Analysis: PCA) โดยใชการวิเคราะหตัวประกอบภาพพจน  (Image  factoring  method) 
              2.3.3 หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธี
แวริแมกซ  (Varimax)  โดยพิจารณาตัวประกอบตามเกณฑที่วา  ตัวประกอบสําคัญนั้นตองมีคาไอแกน 
มากกวาหรือเทากับ 1  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นตั้งแต 3 ตัวข้ึนไป  โดยตัวแปรแตละตัวตองมีคา
น้ําหนักของตัวแปรมีคามากกวา .30 (Hair & Other, 1995. อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 392 )   
   2.4  นําผลการวิเคราะหตัวประกอบไปแปรผลและกําหนดชื่อตัวประกอบ 
  

กลุมตัวอยางในขั้นตอนการหาความสอดคลองของการประเมิน ของแบบประเมินการ
ปฏิบัติงานที่สรางขึ้น 
  กลุมตัวอยางในขั้นตอนนี้คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก 3 หอผูปวยในโรง
พยาบาลรามาธิบดี จําแนกตามสาขาการพยาบาลไดแก ศัลยกรรม สูติกรรม และกุมารเวชกรรม  
แบงเปน 2 กลุม คอื 

       1)  กลุมผูประเมิน   คือ หัวหนาหนวย และผูชวยหัวหนาหนวย ในแตละหอผูปวย
ที่คัดเลือกไว  รวมทั้งสิ้น 6 คน 

      2) กลุมผูรับการประเมิน คือพยาบาลวิชาชีพจากหอผูปวยเดียวกันกับผูประเมิน 
หอผูปวยละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน 
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    หัวหนาหนวย และผูชวยหัวหนาหนวยในแตละหอผูปวย ประเมินพยาบาล
วิชาชีพคนเดียวกันในหอผูปวยของตน โดยใชแบบประเมิน และคูมือประกอบการประเมินที่ผูวิจัย
สรางขึ้น เพื่อทดสอบวา หัวหนาหนวยและผูชวยหัวหนาหนวย  ประเมินผูปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ผูวิจัยสรางแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ  ภายหลังการวิเคราะหตัวประกอบโดยเรียงตามลําดับความสําคัญของตัวประกอบ
สมรรถนะ และความสําคัญของขอรายการในแตละสมรรถนะตามคาน้ําหนักตัวประกอบจํานวน 11 
สมรรถนะ ขอรายการประเมิน 84 ขอ   

ลักษณะของแบบประเมิน  เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating  scale)   5 ระดับ ตามเกณฑของลิเคิรท    (Likert  Type)  โดยมีเกณฑการเลือกตอบ และ
กําหนดคะแนนในแตละระดับเปน 1 – 5 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน  5  หมายถึง     การมีพฤติกรรมแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ 
                                                                 สม่ําเสมอเปนประจํา 

คะแนน  4  หมายถึง     การมีพฤติกรรมแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ  
                                                                 บอยครั้ง 
          คะแนน  3  หมายถึง     การมีพฤติกรรมแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ                                
                                                                 บางครั้ง  

คะแนน  2  หมายถึง     การมีพฤติกรรมแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ                                
                                                                 นานๆครั้ง 

คะแนน  1  หมายถึง      มีพฤติกรรมการแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ                               
                                                                 นอยมากหรือแทบจะไมไดปฏิบัติ 
  2.  สรางคูมือประกอบการประเมิน  ผูวิจัยสรางคูมือประเมิน เพื่อประกอบการพิจารณา
การใหคะแนนในแตละขอรายการ รวมกับอาจารยที่ปรึกษา และใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม จํานวน 3  ทาน เปน 
ผูตรวจสอบความถูกตอง และความตรงตามเนื้อหา  ปรับปรุงแกไขคูมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รวม
กับอาจารยที่ปรึกษา (ดังแสดงในภาคผนวก จ) 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
         ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1.  ขอความรวมมือจากหัวหนาหนวย และผูชวยหัวหนาหนวยในการทํา
วิจัย (ผูวิจัยไดทําหนังสือขอทดลองใชเครื่องมือพรอมกับการขอเก็บขอมูลเบื้องตนแลว) 

2.  นําแบบประเมินและคูมือประเมินเสนอตอหัวหนาหนวย และผูชวยหัว
หนาหนวย พรอมทั้งชี้แจงวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง การใชคูมือประเมิน และนัดหมายวันรับขอมูล 
 
         การวิเคราะหขอมูล 

    ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic 
Package Specific for the Science)  โดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมหัวหนาหนวย และผูชวยหัวหนาหนวย โดยใช  t-test  
    
 



 

บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ สรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับตามขั้นตอนดังนี้ 
  

ขั้นตอนที่ 1   การสรางขอรายการของแบบประเมินการปฏิบัติงาน นําเสนอในตารางที่ 2 
  

ขั้นตอนที่ 2   การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  นําเสนอในตารางที่ 3 
 สวนที่ 2     ความคิดเห็นตอขอรายการในแบบประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ นําเสนอในตารางที่ 4 
สวนที่ 3    การวิเคราะหตัวประกอบแบบประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาล 

วิชาชีพ          โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  นําเสนอในตารางที่ 5-16   
สวนที่ 4   แบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน  สําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรง

พยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ นําเสนอในตารางที่  17 
สวนที่ 5  การหาความสอดคลองของการประเมิน ระหวางผูประเมิน 2  คน   

นําเสนอในตารางที่ 18 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 1   การสรางขอรายการของแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
 ผูวิจัยสรางขอรายการประเมินโดยการวิเคราะหจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการ
สัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ ไดสมรรถนะสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวน 15 สมรรถนะ ประกอบดวยขอรายการประเมินทั้งสิ้น จํานวน 89 ขอ  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหและกําหนดโครงสรางขอรายการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โครงสรางขอรายการประเมินจากการคนควาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โครงสรางขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานปฏิบัติการพยาบาล 

   1. ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัวไดครอบ
คลุมปญหาดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 

2. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล 
ไดแก การประเมินปญหา การวินิจฉัย การรักษา
พยาบาล การปองกัน และการสงเสริมสุขภาพ 

3. สามารถปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมกระบวน
การพยาบาลทั้งดานการรักษา-พยาบาล การปองกัน 
การสงเสริมและฟนฟูสุขภาพ 
4. ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลหรือ
คูมือปฏิบัติการพยาบาลได 
 

ดานปฏิบัติการพยาบาล 
   1.ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองครบถวนตามมาตร
ฐานการพยาบาล 
  2.  มีความรอบรูในศาสตรทางการพยาบาลและใน
สาขาที่เกี่ยวของ 

3.  มีพฤติกรรมบริการที่แสดงออกอยาง เหมาะสม 
4. ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีสติ มีเหตุ-ผล หลักการ 

ดวยความชํานาญ คลองแคลววองไว 
5. ผูรับบริการพึงพอใจ ประทับใจ 
6. มีความรูเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ 
7. รูความแตกตางของคน การศึกษา  

สิ่งแวดลอม คานิยม สังคม 
 

ดานปฏิบัติการพยาบาล 
   1. ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพหรือคูมือการปฏิบัติงานที่กําหนด 
   2. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล
ในการวิเคราะห วางแผน แกไขปญหาของผูปวย
แบบองครวม   
   3.  ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง 
ครอบคลุม 4 มิติของการดูแล ไดแก การดูแล การ
รักษา การปองกันและการสงเสริมฟนฟูสมรรถภาพ 
   4.  นําความรูในศาสตรทางการพยาบาล  และ
ศาสตรอื่นๆที่เกี่ยวของมาประยุกตใชในการปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มีทักษะของการสังเกต วิเคราะห สังเคราะห 
และประเมินและปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตอง
เหมาะสมทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานปฏิบัติการพยาบาล(ตอ) 

5. สามารถประเมินภาวะสุขภาพของผูรับบริการ
ไดอยางถูกตอง  

6. สามารถประเมินอาการสําคัญที่คุกคามชีวิตของ
ผูรับบริการและแกไขปญหาภาวะฉุกเฉินได สามารถ
เฝาสังเกต วิเคราะหอาการ และการเปลี่ยนแปลงของ
ผูปวยตลอดเวลา เพื่อใหความชวยเหลือไดทันทวงที  

7. มีความรูความเขาใจในหลักการพยาบาลและ
ศาสตรที่เกี่ยวของ 

8. วิเคราะหปญหาและกําหนดวินิจฉัยปญหาทาง
การพยาบาลไดถูกตอง  
9. มีความรูความเขาใจในหลักการพยาบาลและ
ศาสตรที่เกี่ยวของ 

ดานปฏิบัติการพยาบาล(ตอ) 
8. มีทักษะการสังเกต รวบรวม วิเคราะห 

สังเคราะหและประเมิน  ลงมือปฏิบัติอยางถูกตอง
เหมาะสม เขาถึงความตองการดานรางกาย อารมณ 
สังคมและจิตวิญญาณ 
  9. ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงผู-ปวยเปนศูนย
กลางและองครวม 
  10. มีความรูความสามารถในกระบวนการพยาบาล
และนําไปใชไดครบถวนในกระบวนการพยาบาลใน
การปฏิบัติงาน 
  11. ปฏิบัติตาม Guide line ที่กําหนดไวเปนอยางดี 

12. ความสามารถตัดสินใจ แกไขปญหาในภาวะ
วิกฤตของผูปวยและใหความชวยเหลือไดทันทวงที
และเหมาะสม 

 

ดานปฏิบัติการพยาบาล(ตอ) 
6. ปรับปรุงและพัฒนาปฏิบัติการพยาบาลอยางตอ

เนื่อง 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานปฏิบัติการพยาบาล(ตอ) 

10. สามารถใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการ
พยาบาล รักษามาตรฐานการพยาบาลและคุณภาพ
การพยาบาลอยางเครงครัด 

11.ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาล ครอบ
คลุมการพยาบาลแบบองครวม 

12. ประเมินผลการพยาบาลไดและปรับปรุงแผน
การพยาบาลใหเหมาะสมกับสภาพของผูใชบริการอยู
เสมอ 
    13. พัฒนาหลักการ รูปแบบและเทคนิคการ
พยาบาลใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัยเหมาะสมกับ
ความเจริญกาวหนาทางการแพทยกับสาธารณสุข
ของสังคม 
 
 

ดานปฏิบัติการพยาบาล(ตอ) 
13. มีความรู รอบรู ทั้งศาสตรทางการพยาบาล  การ
พยาบาลเฉพาะทางและทักษะการทํางานเปนทีม 

14. ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุม 4 ดาน ของการ
บริการ ไดแก การรักษาพยาบาล  การสงเสริม  การ
ปองกันและการฟนฟู 

15. รูถึงความตองการของผูปวย 
   16. การดูแลผูรับบริการอยางมีคุณภาพ ครอบคลุม 
4 มิติของการดูแลในความรับผิดชอบ 
   17. ปรับปรุงคุณภาพการดูแลอยูตลอดเวลา 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานปฏิบัติการพยาบาล(ตอ) 

  14. บูรณาการความรูและประยุกตใชทฤษฎีการ
พยาบาล หลักการ และศาสตรอื่นที่เกี่ยวของเปนพื้น
ฐานในการปฏิบัติการพยาบาล 
15. สามารถคาดการณและจัดการกับภาวะวิกฤต
ตางๆ ไดอยางเหมาะสมและมีความปลอดภัยกับชีวิต
ผูปวย 
 16. ใชความรูในศาสตรทางการพยาบาล ศาสตรที่
เกี่ยวของและผลการวิจัยรวมกับประสบการณในการ
ประเมินภาวะสุขภาพ 
   17. สามารถประยุกตใชความรูเพื่อแกปญหาการ
พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง 

    18.มีความสามารถในการพยาบาลทั่วไปและ
สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางได 
    19.ใชอุปกรณ เครื่องมือในการรักษาพยาบาลได
อยางเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพ 
    20.เตรียมเครื่องมือและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการ
เฉพาะทางมีความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
 
 
 

 

ดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง 
 18. มีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ
การเฉพาะทางในสาขาที่ตนเองปฏิบัติงาน 
 19.. มีความชํานาญ เชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติการ
เฉพาะทาง 
 20. ทักษะเฉพาะทางที่ตนเองปฏิบัติงาน 
21. มีทักษะในการใชเครื่องมือเฉพาะทาง 

ดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง 
    7. นําความรูในศาสตรของการพยาบาลเฉพาะทาง
ในสาขาที่ตนเองปฏิบัติงานอยูมาประยุกตใชในการ 
ปฏิบัติงาน 
    8. มีทักษะในการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความเชี่ยว
ชาญเฉพาะทาง 
    9. มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือ
ตางๆในสาขาที่ตนเองปฏิบัติงานอยู 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานคุณธรรมจริยธรรม และสิทธิผูปวย 

21. ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความตองการ 
ความพึงพอใจ สิทธิของผูใชบริการ ศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยและความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชน 

22. สามารถใหการพยาบาลในบทบาทอิสระแกผู
ใชบริการภายใตขอบเขต บทบาทของวิชาชีพ 
กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

23. สามารถพิทักษสิทธิ์ และผลประโยชนของผู
ใชบริการ 

 24. สามารถใหการพยาบาลขามวัฒน-ธรรมและ
ยอมรับความเชื่อในเรื่องการรักษาพยาบาล วัฒน
ธรรม และคานิยมของผูปวยแตละราย 

 

ดานคุณธรรมจริยธรรม และสิทธิผูปวย 
   22. มีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

23. มองคนใหเปนคน ใหความสําคัญในฐานะเปน
บุคคล 

24. รูจักความถูกตอง ชั่วดี  มีคุณธรรม จริยธรรม 
25. สามารถปกปองสิทธิที่พึงมีพึงไดของ 

ผูปวยและตนเอง 
26. เปนตัวแทนใหแกผูปวยและญาติ 
27. ปฏิบัติตอผูปวยทุกคนเทาเทียมกัน 

   28. เคารพในความเปนมนุษย ในความคิด  
การตัดสินใจ 

29. ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
 

ดานคุณธรรมจริยธรรม และสิทธิผูปวย 
    10. มีจริยธรรมในการปฏิบัติงานใหความสําคัญ
กับทุกคนเทาเทียมกันโดยไมเลือกชนชั้น วรรณะ 
เชื้อชาติและศาสนา 
   11. เคารพในความเปนมนุษย ความคิดและการ 
ตัดสินใจของบุคคล 
   12. สามารถเขาถึงปญหาและตัดสินใจแกไขใน
เชิงจริยธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   13.มีความ สามารถในการปฏิบัติการพยาบาลตาม
ขอบเขตของกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายที่ 
เกี่ยวของ 
   14. พิทกัษและคุมครองสิทธิที่พึงมีพึงไดของผูปวย
ตามประกาศสิทธิผูปวย 
   15. ใมปฏิเสธและใหการชวยเหลือผูปวยที่อยูใน
ภาวะเสี่ยงอันตรายดวยความเต็มใจ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานคุณธรรมจริยธรรม และสิทธิผูปวย (ตอ) 
 25. มีความสามารถในการสัมผัสจิต-วิญญาณของ

ผูปวยและครอบครัว 
26. ไมเปดเผยความลับของผูปวย 
27. มีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ จริย

ธรรม ศีลธรรม  
28. เคารพสิทธิและเสรีภาพของมนุษยชน 
29. ใชเหตุผลและตัดสินปญหาทาง 

จริยธรรมไดอยางมีเหตุผลเหมาะสม 
     30. พรอมที่จะใหการชวยเหลือและเต็มใจที่จะ
ชวยเหลือผูใชบริการโดยไมหวังผลตอบแทน 
     31. มีความเขาใจในสิทธิผูปวย และใหการ
พยาบาลโดยคํานึงถึงสิทธิผูปวยตามประกาศสิทธิผู
ปวย      

 
 

ดานคุณธรรมจริยธรรม และสิทธิผูปวย (ตอ) 
   30. มีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของ 
   31.ความสามารถในการเขาถึงปญหา 
ของผูปวย โดยคํานึงถึงจริยธรรมเชิงวิชาชีพ 
   32. คุมครองสิทธิ์ ตามประกาศสิทธิผูปวย 
  33. พิทักษ คุมครองสิทธิผูปวยที่พึงมีพึงได 

34. รักษาและตระหนักถึงสิทธิผูปวย 
35. มีพฤติกรรมแสดงถึงการรักษาสิทธิ 

ผูปวย ไมละเมิดและรักษาความลับ 
    36. เปนผูแทนของผูปวยในการปกปองสิทธิแมผู
ปวยมิไดรองขอ 

ดานคุณธรรมจริยธรรม และสิทธิผูปวย (ตอ) 
   16. ใหผูปวย  ไดรับทราบขอมูลอยางครบถวนเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการรับบริการและการ วิจัย 
   17. รักษาความลับและขอมูลขาวสารของผูปวย 

 18. เปนผูแทนใหแกผูปวยในการปกปองคุมครอง 
สิทธิ แมผูปวยมิไดรองขอ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานคุณธรรมจริยธรรม และสิทธิผูปวย (ตอ) 

32. ปกปองคุมครองสิทธิผูปวย 
   33. เคารพในสิทธิของผูปวย เมื่อตองการขอมูล
ตางๆ ของผูปวย 
   34. เคารพในสิทธิที่จะเลือกตัดสินใจในเรื่องการ
รักษาพยาบาลของผูปวย 
   35.ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมความปลอดภัย 
ความเปนสวนตัวและยกยองผูปวยไดอยางเหมาะสม 
   36.ยอมรับในความเชื่อและคุณคาของบุคคล 
   37.ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่ไวตอความรูสึก 
    38. แสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจอยางชาญฉลาด
ในภาวะวิกฤต 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล 

   39 .สามารถประสานความรวมมือกับบุคลากร
พยาบาล เพื่อการดูแลรักษาพยาบาลอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
   40.นําแผนงานพัฒนาคุณภาพไปใชในการปฏิบัติ
งาน 
   41. รวมมือกันปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหเกิดผล
สําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
   42. ปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของหนวย 
งานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ มีความ 
 สามารถในการพัฒนาคูมือการปฏิบัติการ  
 พยาบาล 

ดานการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล 
  37. รวมมือกันปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมายการพัฒนาคุณภาพขององคกร 
  38. รวมมือในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

39. นําแผนการพัฒนาคุณภาพของฝายการไปใชใน
การปฏิบัติงาน 

40.มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติ
งานในหนวยงาน 
  41.  สามารถควบคุม และปองกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดกับผูปวย 
  42. บอกถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงานได 
  43. สามารถวิเคราะห และวางแนวทางการปองกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 
 

ดานการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล 
   19. ใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการ
บริการ 
   20. มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
อยางตอเนื่อง 
   21. มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน วิธีปฏิบัติ
งานในหนวยงาน 
   22. เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและ
พัฒนางานอยูเสมอ 
  23. สามารถ วิเคราะหประเมิน และปองกันความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล (ตอ) 

43.  สามารถควบคุมดูแล และปองกันการแพร
กระจายเชื้อโรคและความเสี่ยงที่จะเกิดกับผูปวย 
  44. ทบทวนและประเมินผลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพื่อ
หากลยุทธใหมๆ ในการปองกัน 
  45. บอกความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงานได 
  46. มีความสามารถในการพัฒนาคูมือการปฏิบัติ
การพยาบาล 
  47. ทบทวนและประเมินผลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพื่อ
หากลยุทธใหมๆ ในการปองกัน 
  48.หาแนวทางในการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิด
ขึ้น 
 
 
 

ดานการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล (ตอ) 
44. เปนผูนําในการคิดที่จะปรับปรุง พัฒนางานอยู
เสมอ 
  45. ใหความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพงาน 
  46. มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพงานกับทีมสห
สาขาวิชาชีพ 
  47. มีความคิดริเริ่ม นวัตกรรม ในการปรับปรุง
พัฒนางาน 
  48. นําตัวชี้วัดมาใชในการพัฒนางาน 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา 

   49. สามารถจัดระบบงานบริการพยาบาล 
   50.จัดลําดับความสําคัญของงานไดอยางเหมาะสม 
   51.สามารถจัดระบบงานไดเหมาะสมกับสถาน
การณ 
   52.จัดเรียงลําดับงานกอน หลัง  
   53.จัดระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   54.รูหลักการนิเทศ และมีความสามารถในการ
นิเทศการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม 
   55.นิเทศงานไดอยางมีประสิทธิ-ภาพ 
   56. มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประ
สิทธิภาพ 
 

ดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา 
  49. บริหารเวลาไดดี 
  50. เปนนักบริหารที่ดี จัดลําดับความสําคัญของงาน 
  51. มีความสามารถในการวิเคราะห ตัดสินใจแกไข
ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  52. มีศาสตรและศิลปในการบริหารสั่งการ 
  53. สามารถตัดสินใจสั่งการไดอยางเหมาะสมกับ
สถานการณ 
  54. มีความสามารถในการมอบหมายงานไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 
  55. สามารถจัดและประเมินอัตรากําลังใหเหมาะสม
กับงานและสามารถขอกําลังชวยเหลือไดอยาง 
เหมาะสม  
    

 

ดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา 
  24. มีความ สามารถในการจัดลําดับความสาํคัญของ
งานที่ไดรับมอบหมายใดอยางมีประสิทธิภาพ 
 25. สามารถประเมินอัตรากําลังและแกไขไดอยาง
เหมาะสมในแตละสถานการณ 
   26. มีความสามารถในการมอบหมายงานแก
สมาชิกในทีมที่สุขภาพไดอยางเหมาะสม 
   27. มีความสามารถในการตรวจสอบ ติดตามประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในทีมที่รับผิดชอบ 
   28.มีความสามารถในการนิเทศงานแกสมาชิกใน
ทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    29. มีความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ได
รับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพภายในเวลาที่
กําหนด    
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา (ตอ) 

   57  สามารถวิเคราะหงานและสถานการณ และ
วินิจฉัยสั่งการไดทันตอเหตุการณ 
    58 .มีความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหาตาม
บทบาทหนาที่ และในภาวะที่มีความเสี่ยงสูงบนพื้น
ฐานขอมูลที่ถูกตอง 
    59. ตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการไดรวดเร็ว ถูกตอง และ
เหมาะสมกับสถานการณ 
    60  .สามารถแกไขปญหาไดถูกตองเหมาะสมกับ
สถานการณ 
    61.สามารถมอบหมายงานใหแกบุคลากรในทีม
ตามความรูความสามารถไดอยางเหมาะสม 
   62. สามารถมอบหมายงานใหผูรวมงานไดอยาง
เหมาะสม ทั้งในภาวะปกติและภาวะขาดแคลน
บุคลากร 

ดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา (ตอ) 
  56. วางแผนบริหารจัดการในภาวะปกติและฉุกเฉิน
ไดดี 

57. สรางแรงจูงใจใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน 

  58. นําทีม  จูงใจใหผูรวมทํางานทํางานใหสําเร็จลุ
ลวง 

59. ความสามารถในการเปนผูนําทีม จูงใจใหทุก
คนปฏิบัติงานไดอยามีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพ 
60. มีความสามารถในการนําทีมใหปฏิบัติงานที่ได

รับมอบหมายสําเร็จ 
  61. ประสานงานกับผูรวมงานและทีมสห-สาขาวิชา
ชีพ 
 

ดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา (ตอ) 
30.มีความสามารถตัดสินใจสั่งการไดอยางเหมาะสม
ทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน 
    31. มีความสามารถในการเปนผูนําทีม  จูงใจให
ทุกคนปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
    32.มีความสามารถในการเจรจาตอรอง กับผูปวย 
ญาติ และทีมสหสาขาวิชาชีพ 
    33. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ  ควบ
คุมสถานการณไดเปนอยางดี 
    34. มีความสามารถในการสรางเครือขาย เพื่อ
ประสานประโยชนในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา (ตอ) 

   63.มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความสามารถ
ของบุคลากรในแตละระดับ 
   64. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูปวย 
   65. สามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน
ไดอยางละเอียดรอบคอบ 
   66 บริหารจัดการเรื่องเวลาไดอยางเหมาะสม 
   67. มีการสรางแรงจูงใจ และเสริมแรงผูรวมงาน
และผูใตบังคับบัญชา 
   68  สามารถสงเสริมบรรยากาศการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม  
   69. มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ และนํา
กลุมใหปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งไดบรรลุผล 
 

 ดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา (ตอ) 
  62. ความสามารถในการเจรจาตอรอง พูดชักนํา  
ทั้งกับผูปวย  ญาติและทีมสหสาขา วิชาชีพ 
  63. ความสามารถในการสรางเครือขาย 

64. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
   65. ควบคุมสถานการณได 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา (ตอ) 

 70.มีศิลปะในการประนีประนอม สามารถที่จะรับ
มือกับการตอตานได 
   71 .เสริมสรางสัมพันธภาพใหเกิดขึ้นระหวางผูรวม
งาน  
   72. แกไขความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
   73. เจรจาตอรองกับผูรวมงานไดอยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการบริหารจัดการทรัพยากร 

   74. สามารถใช และนิเทศ การบํารุงรักษาเครื่องมือ
ทางการแพทยชนิดตางๆ เชน EKG 
   75. สามารถเตรียมอุปกรณและเวชภัณฑ เพื่อให
การพยาบาลแกผูปวย 
   76.จัดเตรียมและบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชใหมีความพรอมอยูเสมอ 
   77.ใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ 
   78. มีแนวคิด และปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก
การประหยัดเวลา คาใชจาย แรงงาน และคุมคาคุม
ทุนทางสุขภาพ 

     

ดานการบริหารจัดการทรัพยากร 
66. ใชเครื่องมือทุกชนิดไดอยางถูกตอง 
67. การดูแลใหมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน 

   68. บริหารจัดการเครื่องมือเครื่องใชไดดี ทําใหเกิด
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
   69. สามารถตรวจสอบ ทะนุบํารุง  ดูแลเครื่องมือ
เครื่องใชใหสามารถพรอมใชงานตามมาตรฐานที่
กําหนด 
   70. กระตือรือรน หาทางในการจัดการแกไข  
ปรึกษาหารือหากมีเครื่องมือชํารุด  ไมพรอมใช 
   71. สามารถแกไขเบื้องตนได  
   72. สามารถตรวจสอบความบกพรองและแกไข
ปญหา  

 
 

ดานการบริหารจัดการทรัพยากร 
   35. มีความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุด ดีที่สุด สําหรับผูรับบริการ 
   36. มีทักษะในการใชเครื่องมือทุกชนิดในหนวย
งานใดอยางมีประสิทธิภาพ 
   37. มีความสามารถในการตรวจสอบ ทะนุบํารุง
เครื่องมือใหมีประสิทธิภาพ พรอมใชงานตาม 
มาตรฐานที่กําหนด 
   38. มีความสามารถในการแกไขขอบกพรองเบื้อง
ตน และรายงานเพื่อดําเนินการซอมตอไป 
39. มีความสามารถในการจัดหา จัดเตรียมเครื่องมือ 
เครื่องใช ใหพอเพียงและเหมาะสม 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   ดานการบริหารจัดการทรัพยากร(ตอ) 

 79. มีความรูดานตนทุน กําไร ความคุมทุนทาง 
สุขภาพ และรูจักวิเคราะหประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของงาน 
   80. มีสวนรวมในการกําหนดราคาดานบริการที่ทํา
ใหเกิดความเสมอภาคและความเปนธรรม 
   81.ใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ 
   82 .สอนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีตางๆ แกผูรวม
งาน รวมทั้งการดูแล การเก็บบํารุงรักษา เครื่องมือ
เครื่องใช เทคโนโลยีเหลานั้น 

 

   ดานการบริหารจัดการทรัพยากร(ตอ) 
73. การใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา ไมมาก

หรือนอยจนเกินไป   
74. ใชประโยชนจากทรัพยากรใหเกิดประโยชน 

สูงสุด    
   75.  เก็บรวบรวมสถิติการใชงานเพื่อการประเมิน
ความคุมทุนและการวางแผนการจัดหามาทดแทน 

76. การจัดหา จัดเตรียม ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ 
ใหมีเพียงพอ  เหมาะสม เพื่อใชในการทําหัตถการ 

77. มีความรูความสามารถในการใชเครื่อง-มือแต
ละชนิดในหนวยงานไดเปนอยางดี  
มีประสิทธิภาพ 
  78. ตองรูตนทุนในการปฏิบัติงาน 

   ดานการบริหารจัดการทรัพยากร(ตอ) 
  40. ทราบถึงตนทุนการทําหัตถการในหนวยงาน 
และปฏิบัติงานโดยยึดหลักความคุมคา คุมทุน 
  41.  รวบรวมสถิติการใชงานของเครื่องมือ เพื่อ
ประเมินความคุมทุนและวางแผนจัดการทดแทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

78
             

  

ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการติดตอสื่อสารและประสานงาน 

   83. มีความสามารถดานติดตอสื่อสารกับผูใช
บริการและผูรวมงาน และมีศิลปะในการสื่อสารใหผู
ฟงเขาใจและพึงพอใจ 
   84. มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพ และมี  
ปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ ผูรวมงาน และประชาชน 
   85. มีมนุษยสัมพันธที่ดี เขากับคนไดงายเปนกันเอง  
   86. มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
   87. มีทักษะในการบันทึกทางการพยาบาล 
   88. ใหขอมูลอยางรวบรัดและชัดเจน 
   89. ใหขอมูลหรือคําอธิบายตางๆ แกผูปวย เพื่อให
เกิดความเขาใจในแผนการรักษา 

ดานการติดตอสื่อสารและประสานงาน 
  79. สามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดงาย 
   80. บันทึกการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
   81. ความสามารถในการสื่อสารทางวาจา การราย
งานและการบันทึกทางการพยาบาล 
   82. ประสานงานในภาวะปกติและฉุกเฉินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   83. ทักษะในการติดตอสื่อสารทั้งกับผูปวยและ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
   84. มีศิลปในการติดตอประสานงานกับบุคลากร
ทุกระดับ ทั้งผูปวย  ญาติและทีมสห-สาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวของ 
   85. สามารถติดตอสื่อสาร ประสานงานในทีม 
สหสาขาวิชาชีพ เพื่อการบริการและการดูแลอยางดี 

 

ดานการติดตอสื่อสารและประสานงาน 
   42. มีทักษะในการพูดที่สื่อใหบุคลากรทุกระดับเขา
ใจ ทั้งตัวผูปวย ญาติและทีมสหสาขาวิชาชีพ 
  43. มีความสามารถในการเขียนรายงานและบันทึก
ทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  44. มีการแสดงออกที่สื่อถึงภายในจิตใจที่เมตตา 
พรอมที่จะชวยเหลือ  
  45. มีความสามารถในการประสานงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน 
  46. มีทักษะการสรางสัมพันธภาพและมี 
ปฏิสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ / ผูรวมงาน 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการติดตอสื่อสารและประสานงาน (ตอ) 

   90.  สื่อสารและบันทึกทางการพยาบาลใหแกผูที่
เกี่ยวของรับทราบ  
   91. บันทึกขอมูลของผูปวยไดอยางถูกตอง 
ครบถวน 
   92. บันทึกทางการพยาบาลไดครบถวน  
รัดกุม และถูกตองตามความเปนจริง  
   93. ประสานงานระหวางหนวยงาน 
   94. มีทักษะในการสื่อสารที่ดี ชัดเจน ถูกตอง ใช
ภาษาที่เขาใจงาย 
 
 
 

 

ดานการติดตอสื่อสารและประสานงาน (ตอ) 
   86.  ภาพที่แสดงออกถึงความเมตตา  เอื้ออาทร ใน
ภาษากายที่สื่อถึงภายในจิตใจ 
   87. สรางสัมพันธภาพและมีปฏิสัมพันธที่ดีกับ
บุคคล 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการวิจัย 

   95.  สนับสนุนและรวมมือในการทําวิจัย 
   96. สามารถเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ รวมทั้งนําสถิติหรือ 
   97. มีความสารถในการทําวิจัย ศึกษากระบวนการ
วิจัย 
   98. มีความสารถในการคิดเชิงวิเคราะห วิจารณ 
และคิดอยางเปนระบบ 
   99. ติดตามงานวิจัยทางการพยาบาลทั้งในและตาง
ประเทศอยางสม่ําเสมอ 
   100. สมารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

 

ดานการวิจัย 
   88. ใหความรวมมอืในการทําวิจัย 
   89. สนใจมีสวนรวมและสนับสนุนในการทําวิจัย
โดยการใหขอมูล  ตอบแบบสอบถาม  เก็บรวบรวม
ขอมูล 
   90. มีสวนรวม สนับสนุนในการนําผลงานวิจัยมา
ใช 
   91. อานผลงานวิจัย  เขาใจและนําผลงานวิจัยมาใช
ในหนวยงาน 
   92. นําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติ
งานไดอยางเหมาะสม 
   93. นําความรู  ผลงานวิจัยมาประยุกตใช หรือเสนอ
ใหนํามาใช 
 

ดานการวิจัย 
  47. เห็นความสําคัญ สนับสนุนและรวมมือในการ
ทําวิจัย โดยการใหขอมูล  การตอบแบบสอบถาม  
  48. มีสวนรวมในการทําวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
  49. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลพื้น
ฐานทางสถิติในคลินิก 
  50. มีการพัฒนางานโดยการนําเทคนิคการวิจัยมา
ชวยในการวิเคราะหและปรับปรุงงาน 
   51. มีสวนรวมและ สบับสนุนการนําผลงานวิจัยมา
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ดานการวิจัย (ตอ) 

   101.  ผลการวิจัยมาเผยแพร ลงในวารสารเสนอตอ
ที่ประชุมวิชาการทั้งในและนอกหนวยงาน 
   102.ใหความรวมมือและสนับสนุนในการทําวิจัย 

103. คนปญหาดานการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อนํา
สูการสรางงานวิจัย 

 

  ดานการวิจัย (ตอ) 
94. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลพื้น

ฐานทางสถิติในคลินิค 
95.  มีความสามารถในการทําวิจัย เพื่อประยุกต

และพัฒนางาน 
96. ผลงานนั้นสามารถนํามาใชประโยชนไดครอบ

คลุมหลายหนวยงาน 
   97. มีการพัฒนางานโดยใชเทคนิคการวิจัยมาชวย
ในการวิเคราะหและปรับปรุงงาน 
 
 
 
 
 
 

     ดานการวิจัย (ตอ) 
   52. มีความสามารถในการทําวิจัยเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนางาน 
   53. วิจัยที่ไดจัดทําขึ้นไดรับการเผยแพรในวารสาร
วิชาการ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   104. มีความรูและทักษะพื้นฐานทางดาน
คอมพิวเตอร 
   105.สามารถนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการ
จัดระบบขอมูล บุคลากร และนํามาใชประโยชนทาง
การพยาบาลได 
   106. มีความสารถในการใชระบบเครือขายขอมูล 

 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   98. มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
พื้นฐานได 

99. สามารถใชคอมพิวเตอรในการทํางานไดเปน
อยางดี 

100. สามารถคนควา  สืบคนขอมูล หาความรู 
ดวยระบบสารสนเทศ 

101. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน  การตัดสนิใจ ไดอยางมีประ-สิทธิภาพ 
    102.  ความรู ความสามารถในการใชภาษาตาง
ประเทศเพื่อการสืบคน / อานผลงานวิจัย      
   103. นําขอมูลจากระบบสารสนเทศมาใชในการ
ปรับปรุง  พัฒนางาน 

 
 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   54. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน
ได 
   55. มีความสามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติ
งานไดเปนอยางดี 
   56. มีความสามารถในการสืบคนขอมูล / ความรู 
ดวยระบบสารสนเทศ 
   57. สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศมาใชใน
การพัฒนางาน   การตัดสินใจ ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ 
   58. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการ
สืบคนขอมูล 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการสอนและการใหคําปรึกษา 

   107.  มีทักษะในการใหคําปรึกษาแกผูใชบริการ 
ญาติ ผูรวมงานและทีมสุขภาพ 

108. สอน ใหคําแนะนําและถายทอด แลกเปลี่ยน
ความใหกับผูใชบริการ ประชาชน ทีมสุขภาพ 
   109. มีทักษะในการใชขอมูลทางสุขภาพ และใหคํา
แนะนําแกผูรับบริการ 
   110. สามารถปฐมนิเทศ และฝกหัดบุคลากรในหอ
ผูปวยได  
   111.  ติดตามดูแลพยาบาลใหมใหปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง 
   112. ติดตามประเมินผล และใหขอมูลยอนกลับ 
เพื่อนํามาแกไข ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
   113. สามารถสอนใหผูใชบริการสามารถเกิดการเรียน
รู และพัฒนาศักยภาพในการดูแลตนเองได 

ดานการสอนและการใหคําปรึกษา 
   104. สอน และใหคําแนะนํา ผูปวยและญาติ ในการ
ดูแลตนเอง 

105. สามารถผลิตสื่อที่ใชในการสอน แนะ-นํา ใน
รายบุคคลและรายกลุม 
   106. ใหความรู  ใหคําปรึกษา แนะนํา แกผูใช
บริการ ผูรวมงาน และทมีสุขภาพอื่นๆ 
 
 
 
 
 

ดานการสอนและการใหคําปรึกษา 
   59. แนะนํา สงเสริมและสนับสนุนใหผูใชบริการ / 
ครอบครัว  เกิดการเรียนรูและสามารถดูแลตนเองได 
   60. มีความสามารถในการสอน แนะนํา ทั้งราย
บุคคลและรายกลุม 
   61. มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแกผูใช
บริการ ผูรวมงาน และทีมสุขภาพอื่นๆ 
   62. สามารถผลิตสื่อการสอนที่มีคุณภาพและงายตอ
การนําไปใช 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการเปนพยาบาลพี่เลี้ยง 

    114. สามารถสอนและเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติ
งานใหแกนักศึกษาพยาบาล และผูชวยพยาบาล 
    115  มีทักษะในการเปนพยาบาลพี่เลี้ยงที่ดี 

ดานการเปนพยาบาลพี่เลี้ยง 
   107. มีสวนรวมในการใหการดูแลนักศึกษา สอน 
ใหคําปรึกษา ดวยความยินดี 
   108. บอกสิ่งที่ดีที่ถูกตองในการสอนนอง 
   109. เปนตนแบบของการเปนพยาบาลที่ดีใหแก
นอง  สอนพื้นฐาน และบทบาท 

110. เปนที่ปรึกษาในดานวิชาการ การ-ปฏิบัติการ
พยาบาลแกนักศึกษา เต็มใจที่จะทํา 
    111. มีสวนรวมในการนิเทศ  สอน ติดตาม 
ประเมินผลของนักศึกษา  
    112. เปนที่ปรึกษา ทั้งดานความรูและทักษะ 
การปฏิบัติแกนักศึกษา และสหสาขา 

ดานการเปนพยาบาลพี่เลี้ยง 
   63. แสดงใหเห็นถึงการเปนผูมีความรูและสามารถ
ถายทอดความรูดานวิชาการ  การปฏิบัติการพยาบาล  
ใหแกนักศึกษา / พยาบาลจบใหม และผูศึกษาดูงาน 
   64. มีสวนรวมในการใหการ ดูแล ใหคําปรึกษาแก
นักศึกษาพยาบาล ดวยความยินดีและเต็มใจ 
   65.  เปนตนแบบของการเปนพยาบาลที่ดีแกนักศึกษา  
   66. มีสวนรวมในการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล และสมาชิกในทีม 
   67.  มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ในบทบาท
ของการเปนครูพี่เลี้ยง 

68. มีความสามารถในการนิเทศงานแกสมาชิกใน
ทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการพัฒนาตนเอง 

   116. อานหนังสือ วารสาร ตํารา เอกสารงานวิจัย
ทางการพยาบาลเปนประจํา 
   117.  เขารวมประชุม สัมมนา และฟงบรรยายทาง
วิชาการอยางสม่ําเสมอ  
   118. มีการฝกอบรม ฝกปฏิบัติงาน และศึกษาดูงาน
จากหนวยงานอื่น 
   119. สมารถเรียนรูศาสตรอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะ
สุขภาพ ทั้งการปฏิบัติการพยาบาล และการบริหาร
การพยาบาล 
 

 
 
 
 

ดานการพัฒนาตนเอง 
113. ขวนขวาย แสวงหาความรูเพิ่มเติม  พัฒนาตน

เอง  ศึกษาคนควาดวยตนเอง 
114. ยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงานและ

พรอมพัฒนาตนเองใหดีขึ้น 
115.  คนควาหาความรูทาง Internet 

   116. รวมประชุมวิชาการดวยตนเอง 
 

 
 

ดานการพัฒนาตนเอง 
  69. ใฝรู ศึกษาหาความรู ความชํานาญในการปฏิบัติ
งานดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
  70. รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น พรอมที่จะพัฒนา
ตนเองจนเปนที่ยอมรับ 
   71. ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมในศาสตรตางๆที่
เกี่ยวของ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
บุคลิกภาพ 

   120. มีความเมตตากรุณา 
   121.มีความเปนมิตร อบอุน จริงใจ 
   122. สีหนายิ้มแยมแจมใส ทาทางเปนมิตร 
   123.มีความมั่นคงทางอารมณ และควบคุมอารมณ
ไดดี 
   124. ตรงตอเวลา 
   125.  การวางตัว แสดงตนเหมาะสมกับโอกาสและ
สถานการณ 
   126. มีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ 
   127. กิริยามารยาทสุภาพ เรียบรอย 
   128. ลักษณะทาทางกระฉับกระเฉง วองไวและ 
มีชีวิตชีวา 
  129. มีไหวพริบ ปฏิภาณดี 
  130. มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง 

 

บุคลิกภาพ 
   117.  มีเมตตา เอื้ออาทร มีบุคลิกภาพที่นาไววางใจ 
มีทาทีที่เปนมิตร 
   118. ใหความเอื้ออาทร อบอุน ทั้งตอผูปวยและผู
เกี่ยวของ ตลอดจนนักศึกษา  
   119. มีความมั่นคงทางอารมณ  สามารถควบคุม
อารมณและสถานการณ 
   120. อดทนอดกลั้น 
    121. พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
มีการแสดงออกทางสีหนา แววตา คําพูดคําจาเปนที่
ยอมรับของสังคม 
   122. รูกาลเทศะ มีมรรยาท  รูเวลา  สถานที่  บุคคล 
   123. มีวุฒิภาวะ มีสติ สมาธิในการทํางาน 
 
 

บุคลิกภาพ 
   72. แสดงออกถึงความมีเมตตา จริงใจ และมีทาทีที่
เปนมิตร ทั้งตอผูใชบริการและบุคลากรอื่น  ๆที่เกี่ยว
ของ 
   73. มีพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางกาย วาจาที่
เหมาะสม เปนที่ยอมรับและศรัทธาแกผูพบเห็น 
   74. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย ตั้งใจจริงในการ
ปฏิบัติงาน 
   75. มีเหตุมีผล รับฟงและยอมรับในเหตุผลที่เหมาะ
สมของผูอื่น 
   76. มีสติ มีสมาธิในการปฏิบัติงาน 
   77. กระตือรือรน คลองแคลววองไว 
   78. มีวุฒิภาวะแสดงถึงความฉลาดเฉลียว มีไหวพริบ 
รูทันคน  และโตตอบไดอยางเหมาะสม 
   79. มีวินัย ตรงตอเวลาทั้งของตนเองและผูปวย  
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  บุคลิกภาพ (ตอ) 

131. บุคลิกภาพสงาผาเผย ภูมิฐาน เปนที่ยอมรับ 
  132. ยอมรับฟงคําวิพากษวิจารณเพื่อพัฒนาตนเอง 
  133. มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  134. แสดงออกถึงการมีวิจารณญาณในการตัดสิน
ใจ 
  135. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  136. แสดงถึงการมีความกระตือรือรน 
 

  

บุคลิกภาพ (ตอ) 
124.  สงาผาเผย กลาแสดงออกในขอบเขต 
    125. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จสมบูรณ ไมเกี่ยงงาน 
   126. มีความนาเชื่อถือ เปนที่ศรัทธา ไววางใจ ของ
บุคคลรอบขาง 
   127. มีวินัยในตนเอง ตรงตอเวลาทั้งของตนเอง
และผูปวย 
  128. แสดงความฉลาดเฉลียวมีไหวพริบ รูทันคน 
และโตตอบไดอยางสมเหตุสมผล 
  129. รับฟงและยอมรับในเหตุผลที่เหมาะสมของผูอื่น 
  130.  กระตือรือรนตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน 
  131. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห   
แกไขสถานการณอยางมีวิจารณญาณ 

บุคลิกภาพ (ตอ) 
80. มีความสามารถในการคิด วิเคราะห แกไขปญหา
อยางมีวิจารณญาณ    
81.  เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
   82. มีความสามารถในการรับรู ไวตอความรูสึก 
และความตองการของผูอื่น 
   83. อดทน อดกลั้น มีความมั่นคงทางอารมณ และ
สามารถควบคุมอารมณไดดี 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 

    137. แสดงออกถึงการมีความคิดสรางสรรค 
   138. เปนผูมีความคิดสรางสรรค   และมีไหว     
         พริบในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  132. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อการปรับปรุง
งานและพัฒนางาน 
   133. แสดงความคิดเห็นเปนที่ยอมรับของสังคม
หรือมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนางาน 
   134. เสนอแนะในการรวมประชุม  เสนอโครงการ
ตางๆที่จะนํามาใชพัฒนางาน 
   135. ใหขอเสนอแนะที่เปนรูปธรรม 
   136.  ตื่นตัวดานความคิด 

 

ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 
   84. แสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะที่เปน
รูปธรรม และเปนประโยชนตอหนวยงาน 
   85. นําเสนอโครงการ นวัตกรรมตางๆ เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนางาน 
   86. นําเสนอผลงานแกสาธารณชน อันนํามาซึ่งชื่อ
เสียงของตนเอง หนวยงานและองคกร   
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ตัวประกอบและขอรายการประเมินจากการคนควา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตัวประกอบและขอรายการจากการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญ 
โครงสรางขอรายการประเมินกอนสงผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดานการพัฒนาวิชาชีพและองคกร 

  139. มีเจตคติที่ดีตอการใหบริการพยาบาล 
  140. มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ มุงที่จะพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิชาชีพใหกาวหนา และเปนที่ยอมรับของ
สังคม 
  141.  นําเสนอผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยใน
ที่ประชุมวิชาการ 
  142.  เขารวมเปนคระกรรมการวิชาการของหนวย
งานและองคกรอื่น 
  143.  สามารถรวมจัดกิจกรรมวิชาการในหนวยงาน
หรือในโรงพยาบาล 
 
 
 
 

ดานการพัฒนาวิชาชีพและองคกร 
   137. มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 
   138. การมสีวนรวมในกิจกรรมทางสังคมที่ไดรับ
มอบหมาย 
    139. การเขารวมกลุมกิจกรรมคุณภาพขององคกร 
 

 

ดานการพัฒนาวิชาชีพและองคกร 
   87. แสดงใหเห็นถึงการเปนผูมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 
   88.  มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมขององคกร
วิชาชีพตามที่ไดรับมอบหมาย 

89.  มีสวนรวมในกิจกรรมพิเศษตางๆ ขององคกร 
 
  

 



 

ขั้นตอนที่ 2   
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  วุฒิการศึกษา  
ตําแหนงทางการบริหาร ประสบการณการทํางาน และหนวยที่ปฏิบัติงาน 
  

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

   อายุ 
 นอยกวา 40 ป                                                         
 40 - 45 ป                                                                
 46 –50 ป                                                                
 51 –55 ป                                                              
 มากกวา 55 ป  

 
9 

66 
104 
159 
71 

 
2.2 

16.1 
25.4 
38.9 
17.4 

วุฒิการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี                                                   
 ปริญญาตรี                                                              
 ปริญญาโท                                                             
 ปริญญาเอก            

 
9 

286 
112 
2 

 
          2.2 

69.9 
27.4 
  0.5 

ตําแหนงทางการบริหาร 
 ผูตรวจการพยาบาล                                                
 หัวหนาหอผูปวย          

 
82 

327 

 
20 
80 

ประสบการณการทํางานในตําแหนงบริหาร 
 นอยกวา 5 ป                                                           
 5 -10 ป                                                                   
 11 – 15 ป                                                               
 16 – 20 ป                                                               
 21 – 25 ป                                                             
 25 ป ขึ้นไป     

 
82 
97 

144 
41 
41 
4 

 
20 

23.8 
35.2 
10 
10 
1 
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  จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 51 – 55 ป มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคืออายุ 46 – 50 ป, มากกวา 55 ป และ 41 – 45 ป  คิดเปนรอยละ 25.4, 
17.4, และ 16.1  ตามลําดับ  สวนอายุ นอยกวา 40 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.2 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.9  รองลง
มาคือระดับปริญญาโท และต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.4  และ 2.2  ตามลําดับ  สวนวุฒิ
ปริญญาเอก มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.5 
 
   กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนหัวหนาหอผูปวยคิดเปนรอยละ 80 และรองลงมาคือ      
ผูตรวจการพยาบาล คิดเปนรอยละ 20  
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางานในตําแหนงบริหาร อยูในชวง 11-
15 ป คิดเปนรอยละ 35.2  รองลงมาคือ 5-10 ป, นอยกวา 5 ป,16 – 20 ป และ 21 –25 ปคิดเปนรอย
ละ 23.7, 20,10 และ 10 ตามลําดับ สวนประสบการณการทํางานมากกวา 25 ป มีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   
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สวนท่ี 2       ความคิดเห็นตอขอรายการในแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล 
วิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ตารางที่  4   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความเหมาะสมของขอรายการประเมิน 
ตามความคิดเห็นของ กลุมตัวอยาง   จํานวน 86 ตัวแปร 

 
อันดับ 
ท่ี 

ตัว
แปรที่ 

 
รายการประเมิน 

 
 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
1 71  มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ขยันหมั่นเพียร               

 ตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน 
4.65 .51 มากที่สุด 

2 76 มีวินัยตรงตอเวลาทั้งตอตนเองและตอผูปวย             4.63 .53 มากที่สุด 
3 19 ใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการบริการ     4.58 .57 มากที่สุด 
4 20 มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล           

อยางตอเนื่อง 
4.58 .56 มากที่สุด 

5 10 ปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับทุกคนเทาเทียม
กันในเรื่องศักดิ์ศรี และความเปนคนโดย ไมเลือก
ชนชั้นวรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา 

4.55 .62 มากที่สุด 

6 79 เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี กับบุคคลทุกระดับ           4.55 .58 มากที่สุด 
7 15 ใหการชวยเหลือผูปวยที่อยูในภาวะเสี่ยงอันตราย     

ดวยความเต็มใจ 
4.52 .68 มากที่สุด 

8 72 มีเหตุมีผล รับฟง และยอมรับในเหตุผลที่เหมาะสม
ของผูอ่ืน 

4.52 .57 มากที่สุด 

9 17 รักษาความลับและขอมูลสวนบุคคลของผูปวย         4.51 .65 มากที่สุด 
10 69 แสดงออกถึงความมีเมตตา จริงใจ และมีทาทีที่เปน

มิตรทั้งตอผูใชบริการและบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของ 
4.51 .61 มากที่สุด 

11 70 มีพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางกาย วาจา              
ที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับแกผูพบเห็น 

4.50 .60 มาก 

12 9 มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือ
ตางๆ ในแผนกที่ตนเองปฏิบัติงานอยู 
 

4.48 .59 มาก 

X
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ตารางที่  4   (ตอ) 
 
อันดับ 
ท่ี 

ตัว
แปรที่ 

 
รายการประเมิน 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
13 74 กระตือรือรน คลองแคลววองไว                              4.48 .59 มาก 
14 1 ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน     

วิชาชีพ หรือคูมือการปฏิบัติงานที่กําหนด 
4.45 .56 มาก 

15 3 ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง        
ครอบคลุม4 มิติของการดูแล ไดแก การดูแล การ
รักษา การปองกันและการสงเสริมฟนฟู 
สมรรถภาพ 

4.45 .64 มาก 

16 25 สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานที่ไดรับ          
มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

4.45 .61 มาก 

17 27 สามารถมอบหมายงานแกสมาชิกในทีมที่รับผิด
ชอบไดอยางเหมาะสม 

4.44 .60 มาก 

18 45 มีทักษะการสรางสัมพันธภาพและมีปฏิสัมพันธที่
ดี กับผูใชบริการ/ ผูรวมงาน 

4.44 .61 มาก 

19 5 มีทักษะของการสังเกต  วิเคราะห  สังเคราะหและ
ประเมิน ไดอยางถูกตอง เพื่อใหการพยาบาลผูปวย
ไดอยางเหมาะสม ทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน 

4.43 .61 มาก 

20 63 สามารถเปนแบบอยางของการเปนพยาบาลที่ดีให
แกนักศึกษา และบุคลากรในทีมสุขภาพ 

4.43 .57 มาก 

21 2 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล  
ในการ วิเคราะห วางแผน แกไขปญหาและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบองครวม 

4.42 .63 มาก 

22 44 สามารถประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ภาวะปกติและฉุกเฉิน 

4.42 .62 มาก 

23 31 สามารถตัดสินใจสั่งการไดอยางเหมาะสมทั้งใน
ภาวะปกติและฉุกเฉิน 

4.41 .65 มาก 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
อันดับ 
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

 
รายการประเมิน 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
24 61 ทักษะในการถายทอดความรูดานวิชาการ   การ

ปฏิบัติการพยาบาล ใหแกนักศึกษา /  พยาบาลจบ
ใหม และผูศึกษาดูงาน 

4.41 .60 มาก 

25 7 นําความรูในศาสตรการพยาบาลเฉพาะทางในแผนก
ที่ปฏิบัติงานอยูมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม     

4.40 .69 มาก 

26 62 สามารถใหคําปรึกษาแกผูใชบริการ ผูรวมงาน  
และทีมสุขภาพอื่นๆ 

4.40 .63 มาก 

27 8 มีทักษะในการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

4.38 .67 มาก 

28 11 เคารพในความคิดและการตัดสินใจของบุคคล       4.38 .67 มาก 
29 30 สามารถบริหารจัดการงานที่ไดรับมอบหมายได    

อยางมีประสิทธิภาพ ภายในเวลาที่กําหนด   
4.38 .62 มาก 

30 14 พิทักษและคุมครองสิทธิที่พึงมีพึงไดของผูปวย     
ตามประกาศสิทธิผูปวย  

4.37 .68 มาก 

31 21 มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน วิธีปฏิบัติ
งาน ในหนวยงาน 

4.37 .68 มาก 

32 42 มีทักษะในการพูดที่ส่ือใหบุคคลทุกระดับเขาใจ     
ทั้งตัวผูปวย   ญาติ และทีมสหสาขาวิชาชีพ 

4.37 .67 มาก 

33 46 ใหผูปวย / ครอบครัวไดรับทราบขอมูลอยาง
ครบถวน และมีสวนรวมตัดสินใจในการดูแล / 
รักษา / วิจัย 

4.35 .66 มาก 

34 34 สามารถควบคุมอารมณและสถานการณไดเปน
อยางดี              

4.35 .66 มาก 

35 58 สามารถแนะนําสงเสริม และสนับสนุนใหผูใช
บริการ /  ครอบครัวเกิดการเรียนรูและสามารถดู
แลตนเองได 

4.35 .67 มาก 
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ตารางที่  4   (ตอ) 
อันดับ 
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

 
รายการประเมิน 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
36 59 สามารถสอน  แนะนําทั้งรายบุคคลและรายกลุม    4.35 .67 มาก 
37 60 สามารถใหคําปรึกษาแกผูใชบริการ ผูรวมงาน

และทีมสุขภาพอื่นๆ 
4.35 .64 มาก 

38 67 รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมที่จะ
พัฒนาตนเอง จนเปนที่ยอมรับของสมาชิกในทีม 

4.35 .65 มาก 

39 6 ปรับปรุงและพัฒนาปฏิบัติการพยาบาลอยางตอ
เนื่อง               

4.34 .71 มาก 

40 24 สามารถประเมิน วิเคราะห และกําหนดแนวทาง
ปองกัน ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 

4.34 .65 มาก 

41 26 สามารถประเมินอัตรากําลังในเวรที่รับผิดชอบ
และแกไขไดอยางเหมาะสมในแตละสถานการณ 

4.34 .69 มาก 

42 29 สามารถนิเทศงานแกสมาชิกในทีมไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ         

4.34 .65 มาก 

43 13 สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตของ
กฎหมายวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

4.33 .71 มาก 

44 43 สามารถเขียนรายงานและบันทึกทางการพยาบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.33 .68 มาก 

45 77 สงาผาเผย มั่นใจในตนเอง        4.32 .72 มาก 
46 80 สามารถรับรูและไวตอความรูสึก ความตองการของ

ผูอ่ืน 
4.32 .72 มาก 

47 37  มีทักษะการใชเครื่องมือทุกชนิดในหนวยงานได  
 อยางมีประสิทธิภาพ                                              

4.31 .64 มาก 

48 65 สามารถปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของการเปน
พยาบาลพี่เลี้ยง       

4.31 .64 มาก 

49 78 สามารถคิด วิเคราะห แกไขปญหา อยางมี 
วิจารณญาณ            

4.31 .71 มาก 
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ตารางที่  4   (ตอ) 
 
อันดับ 
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

 
รายการประเมิน 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
50 28 สามารถทวนสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

งานของบุคลากรในทีมที่รับผิดชอบ 
4.30 .66 มาก 

51 32 สามารถเปนผูนําทีมจูงใจใหทุกคนปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4.30 1.04 มาก 

52 36 สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูง
สุด ดีที่สุด และคงไวซ่ึงคุณภาพสําหรับผูใช
บริการและองคกร 

4.28 .71 มาก 

53 75 มีวุฒิภาวะ ฉลาดเฉลียวมีไหวพริบ รูทันคน และ 
โตตอบไดอยางเหมาะสม 

4.27 .70 มาก 

54 84 แสดงใหเห็นซึ่งการเปนผูมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 
และองคกร         

4.27 .71 มาก 

55 23 นําตัวช้ีวัดมาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานอยู
เสมอ               

4.26 .71 มาก 

56 33 สามารถเจรจาตอรองกับผูปวย ญาติ และทีม 
สหสาขาวิชาชีพ      

4.23 .71 มาก 

57 53 สามารถใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานได                    4.23 .85 มาก 
58 66 ใฝรู ศึกษาหาความรู ความชํานาญเพิ่มเติมในศาสตร

ตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
4.23 .70 มาก 

59 68 เขารวมประชุมวิชาการดวยตนเองทั้งในและนอก
สถาบัน                 

4.23 .76 มาก 

60 85 มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมขององคกรวิชา
ชีพตามที่ไดรับมอบหมาย 

4.23 .71 มาก 

61 86 มีสวนรวมในกิจกรรมพิเศษตางๆขององคกร         4.23 .73 มาก 
62 18 เปนผูแทนใหแกผูปวยในการปกปองคุมครอง 

สิทธิที่ควรจะเปนแมผูปวยมิไดรองขอ 
4.22 .80 มาก 

X
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
อันดับ 
ท่ี 

ตัว
แปรที่ 

 
รายการประเมิน 

 
X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
63 22 เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพงานอยูเสมอ 
4.22 .74 มาก 

64 64 สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของนัก
ศึกษาพยาบาล / พยาบาลจบใหม 

4.22 .69 มาก 

65 73 มีสติ มีสมาธิในการปฏิบัติงาน                                    4.21 .67 มาก 
66 4 นําความรูในศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรอ่ืนๆ 

ที่เกี่ยวของมาประยุกตใช ในการปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ     

4.20 .73 มาก 

67 40 สามารถจัดหา จัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ         
อุปกรณใหพอเพียงและเหมาะสม 

4.19 .76 มาก 

68 46 รวมมือในการทําวิจัย โดยการใหขอมูล การตอบ 
แบบสอบถาม และรวมทําวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

4.19 .78 มาก 

69 81 แสดงความคิดเห็นใหขอเสนอแนะที่เปนรูปธรรมใน
การประชุม / สัมมนา อันเปนประโยชนตอหนวยงาน 

4.17 .73 มาก 

70 38 สามารถตรวจสอบ บํารุงรักษาเชิงปองกันเครื่องมือ 
เครื่องใชอยางมีประสิทธิภาพ พรอมใชงาน 

4.16 .77 มาก 

71 12 สามารถเขาถึงปญหาและตัดสินใจแกไขในเชิง 
จริยธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.14 .76 มาก 

72 54 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไดอยางดี       4.08 .86 มาก 
73 47 สามารถเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานทางสถิติใน

คลินิก ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.99 .80 มาก 

74 39 สามารถแกไขขอบกพรองเบื้องตนของเครื่องมือเครื่อง
ใชได  และรายงานเพื่อดําเนินการซอมแซมตอไป 

3.98 .82 มาก 

75 82 นําเสนอโครงการ นวัตกรรมตางๆ เพื่อการปรับปรุง  
และพัฒนางาน 

3.92 .86 มาก 

X
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 
อันดับ 
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

 
รายการประเมิน 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
76 35 สามารถสรางเครือขาย เพื่อประสานประโยชน        

ในการปฏิบัติงาน 
3.87 .84 มาก 

77 55 สามารถสืบคนขอมูล /  ความรู ดวยระบบสาร
สนเทศ        

3.86 .92 มาก 

78 49 สามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม  3.82 .85 มาก 
79 56 สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศมาใชในการ

พัฒนางาน  การตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.76 .90 มาก 

80 48 สามารถนําเทคนิคการวิจัยมาชวยในการวิเคราะห
ขอมูล เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงาน 

3.74 .84 มาก 

81 83 นําเสนอผลงานแกสาธารณชน อันนํามาซึ่งชื่อเสียง     
ของตนเองหนวยงานและองคกร 

3.67 .99 มาก 

82 41 สามารถวิเคราะหตนทุนการทําหัตถการในหนวย
งานและใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการควบคุมตน
ทุนการปฏิบัติงาน 

3.65 .97 มาก 

83 57 สามารถใชภาษตางประเทศเพื่อการสืบคนขอมูล     3.51 .95 มาก 
84 51 สามารถทํางานวิจัยหาองคความรูใหม เพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนางาน  
3.32 1.04 ปานกลาง 

85 52 สามารถเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ/นํา
เสนอผลงานในการประชุมวิชาการขององคกร
พยาบาล 

3.21 1.08 ปานกลาง 

86 50 สามารถวิเคราะห วิจารณงานวิจัยทั้งในประเทศ       
และตางประเทศ 
 

3.05 1.00 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวา ขอรายการทั้งหมด 86 ขอ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.05 - 4.65  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  .5070 – 1.003  ขอรายการประเมินที่มีระดับความ
เหมาะสมมากที่สุด  มี 11 รายการ  ระดับความเหมาะสมมาก มี 72 รายการ  และระดับความเหมาะ
สมปานกลางมี 3 รายการ 
  ขอรายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยและความเหมาะสมมากที่สุด คือ   ขอรายการที่ 71 มี
ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ขยันหมั่นเพียร ตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 รองลงมาคือ 
ขอรายการที่ 76 มีวินัยตรงตอเวลาทั้งตอตนเองและตอผูปวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ย
นอย มีระดับความเหมาะสมปานกลางมี 3 ขอ คือ ขอรายการที่ 51 สามารถทํางานวิจัยหาองคความรูใหม 
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน ขอรายการที่ 52 สามารถเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ/ นํา
เสนอผลงานในการประชุมวิชาการขององคกรพยาบาล และขอรายการที่ 50 สามารถวิเคราะห วิจารณ
งานวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32, 3.21 และ 3.05  ตามลําดับ     
           

สวนท่ี 3     การวิเคราะหตัวประกอบแบบประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ขอรายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สําหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 86 ขอ ไปวิเคราะหตัวประกอบโดย
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรแตละตัวโดยใชสูตรสหสัมพันธเพียร
สัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  แสดงในรูปเมตริกสหสัมพันธ เพื่อแสดง
ใหเห็นวาตัวบงชี้แตละตัวมีความสัมพันธกันคอนขางสูง (r > 0.2) และตรวจสอบเมตริกสหสัมพันธ
วาเปนเมตริกเอกภาพ (Identity matrix) หรือไม โดยตองการใหปฏิเสธสมมติฐานวาเมตริกมี
ลักษณะเปนเมตริกเอกภาพ โดยใช Bartlett’s test of sphericity เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะกับการ
วิเคราะหตัวประกอบ  พบวาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 270) และใชดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) เพื่อทดสอบขอมูลวามี
ความเหมาะสมกับการวิเคราะหตัวประกอบ พบวาคา KMO = .96 (ดังแสดงในภาคผนวก ค) คา 
KMO มีคาเขาใกล 1 ตั้งแต .90 ขึ้นไปเปนขอมูลท่ีมีความเหมาะสมในระดับดีมากเหมาะสมในการ
ใชเทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบ (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 270; ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 
2543: 142)  แสดงวาขอรายการที่ใชในการประเมินครั้งนี้มีความสัมพันธกันจึงใชในการวิเคราะห
ตัวประกอบไดทั้งหมด  















































บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
แบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวิธีดําเนิน
การวิจัย 2  ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1    การสรางขอรายการของแบบประเมนิการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 2    การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 1  การสรางขอรายการของแบบประเมินการปฏิบัติงาน   

มีวัตถุประสงคเพื่อ รวบรวมสมรรถนะและขอรายการในแตละสมรรถนะที่จะนํา
ไปกําหนดในแบบประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

กลุมตัวอยาง คือ  นักวิชาการทางการพยาบาล  ผูบริหารทางการพยาบาล และผู      
เชี่ยวชาญดานปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 11 ทานในอัตราสวน  5: 4: 2  คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยมีคุณสมบัติตามที่กําหนด เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายเปดและ
เครื่องบันทึกเสียง  ดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดขอรายการจํานวน 90 ขอ เมื่อจัดกลุมตามเนื้อหาไดสมรรถนะที่ใชในการ
ประเมิน 15 สมรรถนะ (ดังแสดงในตารางที่ 2)  ภายหลังการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู
เชี่ยวชาญกลุมเดิม ไดแบบประเมินที่มีขอรายการทั้งสิ้น 86 ขอ นําไปสรางเปนแบบสอบถามที่ใชใน
การเก็บขอมูลในขั้นตอนที่ 2 
 
ขั้นตอนที่ 2  การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) รวบรวมความคิดเห็นของผูบริหารระดับตน ตอขอรายการ
ในแบบประเมิน  2) เพื่อหาคุณภาพดานความตรงตามโครงสรางของแบบประเมิน และ 3) เพื่อหา
ความสอดคลองของผูประเมินในการทดลองใชแบบประเมิน  มีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
  1.  รวบรวมความคิดเห็นของผูบริหารระดับตน  

       กลุมตัวอยาง คือประชากร  ผูตรวจการพยาบาล และหัวหนาหอผูปวย จํานวน 549  
คน จากโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แหงทั่วประเทศ  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบ
ประเมินการปฏิบัติงานที่สรางขึ้น มี 2  สวน คือ  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
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แบบสอบถาม สวนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็น ตอความเหมาะสมในการนําขอรายการประเมิน
ดังกลาวไปใช   แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ประกอบดวย 15 สมรรถนะ  มีจํานวนขอรายการทั้งสิ้น 86 ขอ (ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก 
ข)   วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical package for the social/person 
computer) คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนรายขอ   

2.  หาคุณภาพดานความตรงตามโครงสรางของแบบประเมินการปฏิบัติงาน  
     โดยการวิเคราะหตัวประกอบ  ดวยวิธีวิเคราะหตัวประกอบหลัก (Principle 

Component Analysis : PCA)   และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอล  (Orthogonal) ดวยวธีิแวรแิมกซ 
(Varimax)   

3. หาความสอดคลองของการประเมิน 
    หาคุณภาพของแบบประเมินการปฏิบัติงานที่สรางขึ้น ภายหลังการวิเคราะหตัว

ประกอบ โดยการหาความสอดคลองของการประเมิน ของ  กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหนวย ผูชวย
หัวหนาหนวย และผูปฏิบัติงาน จากโรงพยาบาลรามาธิบดี คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 3 หอผูปวย 
จากงานการพยาบาลศัลยกรรม สูติกรรม และกุมารเวชกรรม โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  
กลุมผูประเมิน คือ หัวหนาหนวย  และผูชวยหัวหนาหนวย หอผูปวยละ 2 คน จํานวนทั้งส้ิน 6 คน  
กลุมผูถูกประเมิน คือ พยาบาลวิชาชีพ  หอผูปวยละ 5 คน จํานวนทั้งส้ิน 15 คน  โดยผูประเมินใน
แตละหนวย จะประเมินพยาบาลวิชาชีพกลุมเดียวกันในหอผูปวยของตน 5 คน     เคร่ืองมือท่ีใชคือ
1) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  สําหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่สราง
ขึ้นภายหลังการวิเคราะหตัวประกอบ  ประกอบดวยสมรรถนะ 11 รายดาน จํานวน 84 ขอ (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 17)   2) คูมือประเมินที่บอกรายละเอียดการพิจารณาพฤติกรรมที่ตองการของขอ
รายการประเมินทั้ง 84 ขอ หาคาความเที่ยงของแบบประเมิน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงโดยรวมของหัวหนาหนวย และผู
ชวยหัวหนาหนวยเทากับ .9839 และ .9833 ตามลําดับ  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละสมรรถนะของผูประเมิน 2 กลุม โดย
ใช  t-test  ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistic Package Specific for the Science) 
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สรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการวิจัยแบงเปน 2  ขั้นตอนตามวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  
  
ขั้นตอนที่ 1   การสรางขอรายการของแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาในขั้นตอนนี้พบวา สมรรถนะและขอรายการในการประเมินการ
ปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ที่ไดจารการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประกอบ
ดวย 15 สมรรถนะ มีขอรายการประเมินทั้งสิ้น 86 ขอ คือ  1)  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  
มีขอรายการประเมิน 6 ขอ  2)  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง มีขอรายการ
ประเมิน 3  ขอ   3)  สมรรถนะดานจริยธรรมสิทธิผูปวยกับการคุณภาพบริการ  มีขอรายการประเมิน 
9 ขอ  4)  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพงาน  มีขอรายการประเมิน 6 ขอ  5) สมรรถนะดานการ
บริหารจัดการและภาวะผูนํา มีขอรายการประเมิน 11 ขอ  6) สมรรถนะดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากร มีขอรายการประเมิน  6 ขอ  7)  สมรรถนะดานการติดตอส่ือสารและประสานงาน  มีขอ
รายการประเมิน 4  ขอ  8)  สมรรถนะดานการวิจัย  มีขอรายการประเมิน 7  ขอ  9)  สมรรถนะดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีขอรายการประเมิน 5 ขอ  10) สมรรถนะดานการสอนและการให
คําปรึกษา  มีขอรายการประเมิน 3  ขอ  11) สมรรถนะดานการเปนพยาบาลพี่เล้ียง   มีขอรายการ
ประเมิน 5 ขอ  12) สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง  มีขอรายการประเมิน  3  ขอ  13) คุณลักษณะ
สวนบุคคล มีขอรายการประเมิน 12 ขอ 14) สมรรถนะดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค    มีขอรายการ
ประเมิน 3  ขอ    และ  15)   สมรรถนะดานการพัฒนาวิชาชีพและองคกร  มีขอรายการประเมิน 3  ขอ  
(รายละเอียดในภาคผนวก ข) 
 
ขั้นตอนที่ 2  การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา 
 
  1. ความคิดเห็นของผูบริหารระดับตนตอขอรายการประเมิน  พบวา ผูตรวจการ
พยาบาลและหัวหนาหอผูปวย จากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 6 แหง มีความเห็นวา 
ขอรายการประเมินทั้ง 86 ขอ มีความเหมาะสมในการนําไปใชประเมินพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหามหาวิทยาลัยของรัฐ  ในระดับมากที่สุดถึงปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.65 – 3.05  มีการ
กระจายของขอมูลนอย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.51 –1.08      ขอรายการประเมินที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดมี 10 ขอ 5 ขอแรก คือ  ขอรายการที่ 71  มีความ
รับผิดชอบ ซ่ือสัตย ขยันหมั่นเพียร ตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ  ขอรายการที่ 76  มีวินัย
ตรงตอเวลาทั้งตอตนเองและตอผูปวย  ขอรายการที่  19  ใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการ
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บริการ  ขอรายการที่ 20  มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง  และ ขอรายการ
ที่ 10  ปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับทุกคนเทาเทียมกันในเรื่องศักดิ์ศรี และความเปนคนโดยไม
เลือกชนชั้นวรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.65, 4.63 , 4.58, 4.58 และ 4.55  คาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเทากับ 0.51, 0.53, 0.58, 0.56 และ 0.62  ตามลําดับ  ขอรายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่ สุด มีระดับความเหมาะสมในการนําไปใชปานกลางมี 3 ขอ  คือ ขอรายการที่ 50 สามารถ
วิเคราะห วิจารณงานวิจัยทั้งในประเทศ  และตางประเทศ    ขอรายการที่ 52 สามารถเผยแพรผลงาน
วิจัยในวารสารวิชาการ / นําเสนอผลงานในการประชุมวิชาการขององคกรพยาบาล  และขอรายการ
ที่ 51 สามารถทํางานวจิัยหาองคความรูใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05, 
3.21 และ 3.32  ตามลําดับ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04, 1.08  และ 1.06   ตามลําดับ   
  2.  คุณภาพของแบบประเมินการปฏิบัติงานดานความตรงตามโครงสราง   จากการ
วิเคราะหตัวประกอบ พบวา ในการตรวจสอบเมตริกสหสัมพันธวาเปนเมตริกเอกภาพ (Identity 
matrix) โดยใช Bartlett’s test of sphericity  พบวาระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน และใชดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) เพื่อทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสม
กับการวิเคราะหตัวประกอบ พบวาคา KMO = .96 (ดังแสดงในภาคผนวก ค)  แสดงวาขอมูลที่มี
ความเหมาะสมในระดับดีมาก ในการใชเทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบ แสดงวาขอรายการที่ใช
ในการประเมินครั้งนี้มีความสัมพันธกันจึงใชในการวิเคราะหตัวประกอบไดทั้งหมด  
   จากการวิเคราะหตัวประกอบ พบวาตัวประกอบที่สําคัญของแบบประเมิน
การปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมี 11 ตัวประกอบ คือ             
1) คุณลักษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ   2)  สมรรถนะดานจริยธรรม สิทธิผูปวยและการพัฒนา
คุณภาพบริการ  3) สมรรถนะดานการวิจัย  4) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 5) สมรรถนะ
ดานการบริหารบริการพยาบาล   6) สมรรถนะดานการสอน การใหคําปรึกษาและการเปนพี่เล้ียง        
7) สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง วิชาชีพและองคกร  8) สมรรถนะดานการใชสารสนเทศ           
9)  สมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร 10) คุณลักษณะเฉพาะผูมีวิจารณญาณ   11) 
สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพงาน  โดยเรียงลําดับจากคาผลรวมของความแปรปรวนของ        
ตัวประกอบ (คาไอเกน) จากมากไปหานอย (34.128 – 1.203) มีคารอยละสะสมของความแปรปรวน
รวมกันเทากับ 65.768  จากคารอยละสะสมของความแปรปรวนรวมทั้งหมดเทากับ 68.338  ขอราย
การประเมินที่ตัดออกภายหลังการวิเคราะหตัวประกอบคือ ขอรายการที่ 33 สามารถเจรจาตอรอง
กับผูปวย ญาติ และทีมสหสาขาวิชาชีพ และขอรายการที่ 34  สามารถควบคุมอารมณและสถาน
การณไดเปนอยางดี ซ่ึงทั้ง 2 ขอ มีคาไอเกน มากกวา 1 แตเนื่องจากมีขอรายการเพียง 1 ขอในแตละ
ตัวประกอบจึงไมสามารถนํามาเปนตัวประกอบสําคัญได 
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  3. คุณภาพของแบบประเมินจากความสอดคลองของผูประเมิน  พบวา คะแนน
เฉลี่ยของการประเมินการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวย  และผูชวยหัวหนาหนวยในแตละสมรรถนะ 
สวนใหญไมแตกตางกัน สมรรถนะที่มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 คือ 1) สมรรถนะดานการสอน การใหคําปรึกษาและการเปนพี่เล้ียง 2) สมรรถนะดานการใชสาร
สนเทศ และ 3) คุณลักษณะของผูมีวิจารณญาณ     
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  
 1. แบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
 

แบบประเมินที่ไดจากการศึกษาในฉบับนี้  เปนผลจากการวิเคราะหตัวประกอบ 
ไดองคประกอบสมรรถนะที่สําคัญ 11 สมรรถนะ คือ  1) คุณลักษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ 2)  
สมรรถนะดานจริยธรรม สิทธิผูปวยและการพัฒนาคุณภาพบริการ  3) สมรรถนะดานการวิจัย  4) 
สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  5) สมรรถนะดานการบริหารบริการพยาบาล              6) 
สมรรถนะดานการสอน การใหคําปรึกษาและการเปนพี่เล้ียง 7) สมรรถนะดานการพัฒนา     ตนเอง 
วิชาชีพและองคกร  8) สมรรถนะดานการใชสารสนเทศ  9)  สมรรถนะดานการบริหาร     จัดการ
ทรัพยากร 10) คุณลักษณะเฉพาะผูมีวิจารณญาณ และ11) สมรรถนะดานการพัฒนา   คุณภาพงาน 
 
  ผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคลองกับแบบประเมินของ Hader และคณะ (Hader, et all 
1999) ที่สรางเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลใน 3 ดาน คือ 1) ดานการปฏิบัติการ
พยาบาล 2) ดานการใหความรู 3)  ดานการเปนผูนํา  สอดคลองกับการศึกษาของ Schwirian (1978) 
ที่ศึกษากิจกรรมพยาบาลเพื่อสรางแบบประเมินการปฎิบัติงานของพยาบาล ประกอบดวยดานตางๆ   
6 ดาน (6D-Scale)  คือ  1) ดานมนุษยสัมพันธและการติดตอส่ือสาร 2) ดานภาวะผูนํา  3) ดานการ
พยาบาลผูปวยภาวะวิกฤติ  4) ดานการใหความรวมมือดานการสอน  5) ดานการวางแผนและการ
ประเมินผล 6) ดานการพัฒนาวิชาชีพ  และสอดคลองกับการศึกษาของ Brunt (2002)  ที่สรางแบบ
ประเมินสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรพยาบาลโดยใชเทคนิคเดลฟาย  เพียง 2 ดานจากทั้งหมด 6 
รายดาน  คือ 1) แสดงออกถึงความเปนวิชาชีพ  และ  2)  คุณลักษณะสวนบุคคล  สวนอีก 4 ดานที่
แตกตางกัน คือ 1)  มนุษยสัมพันธุ   2) ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน   3) ระดับของการรับรู  4) องค
ประกอบของกระบวนการเรียนรู   
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และแตกตางจากการศึกษาของ ศิริรัตน คงสุวรรณ (2544) ที่สรางแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  2 ดาน คือ 1. ดานพฤติกรรมการปฏิบัติ ประกอบดวย 1) ความ
รับผิดชอบ   2) อุปนิสัยการปฏิบัติงาน  3) การติดตอประสานงาน 4) การวางแผนและการจัดการ 5) 
ความเปนผูนํา  6) ความรอบคอบ และการตัดสินใจ 7) การสั่งการ การควบคุม และการประสานงาน 
8) สภาวะทางอารมณ และความรูความชํานาญในงาน  และ 2. ดานผลสําเร็จของงาน แบงเปน 1) 
ดานคุณภาพของงาน และ 2) เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  หากมองในรายละเอียดของเนื้อหาการ
ประเมินแลวพบวาสอดคลองกับบางสวนของสมรรถนะในการศึกษาครั้งนี้ คือ  คุณลักษณะเฉพาะ
ของพยาบาลวิชาชีพ  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  และสมรรถนะดานการบริหารบริการ
พยาบาล  แตกตางจากการศึกษาของ สุนันทา  ตริศายลักษณ, 2542)  ที่สรางแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหองผาตัด แบงเปน 2 สวน คือ 1. แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ทั่วไป  ซ่ึงประเมินผลงานในดานคุณภาพ ปริมาณงาน  ระยะเวลา และคุณลักษณะของพยาบาล
ประจําการหองผาตัด ในดานความรู ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย การสื่อสาร การตัดสินใจ 
2.แบบประเมินผลการปฏิบัติงานเฉพาะลักษณะงานในหองผาตัด อภิปรายไดวาแบบประเมินที่ได
กลาวมานี้เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคเปนหลัก โดย
มักประเมินในรูปของปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (อลงกรณ มีสุ?ธา 
และสมิต สัชฌุกร, 2539: 47)  สวนแบบประเมินที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ เปนแบบประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงานที่แสดงใหเห็นถึงการเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีทกัษะ ทัศนคติ และ
มีความคิดวิจารณญาณ มีการบูรณาการความรู ทักษะการปฏิบัติบนพื้นฐานของมาตรฐานที่เปนที่
ยอมรับของบุคคลทั่วไป ซ่ึงในปจจุบันหลายองคกรใหความสําคัญเนื่องจากนักวิชาการดานการ
บริหารไดคนพบและเชื่อกันวา Competencies  เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการแขงขนัและพัฒนาองคกร
(ณรงควิทย แสนทอง, 2544: 260) 
   

การปฏิบัติการพยาบาลในปจจุบัน มีการพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงความตองการ
ดานบริการสุขภาพของประชาชน และความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงตองมีการ
ปรับปรุงอยูเสมอ การประเมินการปฏิบัติงานจึงมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง การประเมินที่ดี
และถูกตอง จะทําใหสามารถแกไขปรับปรุงการใหการพยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการของ
สังคมไดดีมากขึ้น    (วิริยา สุขนอย, 2538: 52)  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2521) กลาววา ส่ิงที่หัวหนาหอ
ผูปวยควรประเมินคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุงเนนตัวบุคลากรผูใหการพยาบาล ส่ิงที่ตอง
ประเมินไดแก บุคลิกลักษณะ ความรู ความสามารถ ทักษะทางการพยาบาลตลอดจนจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และประเมินการพยาบาล การประเมินการพยาบาลนี้มีผลตอคุณภาพการพยาบาลเปนอยาง
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มาก เพราะจะชวยใหสามารถประมาณคาระดับความสามารถในการใหการพยาบาลได มีสวนใน
การสรางความเชื่อถือทางวิชาชีพใหแกประชาชน และเปนการประกันคุณภาพการพยาบาลไดเปน
อยางดี  

Tysan and York และ Werther (1993 อางใน วิริยา สุขนอย, 2538: 132-133) กลาว
วา แบบฟอรมการประเมินควรสอดคลองกับลักษณะงาน ซ่ึงงานพยาบาลสามารถวัดผลออกมาได
ทั้งปริมาณ  คุณภาพงาน และพฤติกรรมในการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน รวมทั้งยังตองมีคุณ
ลักษณะที่จําเปนในวิชาชีพพยาบาลดวย การกําหนดคุณลักษณะตางๆ ลงในแบบฟอรมการประเมิน
ควรเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสม สอดคลองกับลักษณะงาน นํามาวัดและประเมินผลได ซ่ึงจําเปน
ตองอาศัยผูที่มีความรู และความคุนเคยในงานนั้นๆเปนอยางดี (จําเนียร จวงตระกูล, 2531)  

แบบประเมินในงานวิจัยฉบับนี้ เปนแบบประเมินที่ไดมาจากการสัมภาษณผูเชี่ยว
ชาญทางการพยาบาลที่คัดเลือกอยางเฉพาะเจาะจง ครอบคลุมทั้งนักวิชาการทางการพยาบาลผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันการศึกษา ผูบริหารระดับตางๆ ในองคกรพยาบาล ตลอดจนนักปฏิบัติการ
พยาบาล การศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ สมรรถนะ
และคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ และวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชการวิเคราะห
ตัวประกอบ ซ่ึงเปนกระบวนการจัดทําขอมูลอยางเปนระบบ สามารถแสดงใหเห็นวาตัวแปรใดเกี่ยว
ของกับตัวแปรอะไร และเกี่ยวของกันอยางไร โดยอาศัยโครงสรางและแบบแผนความสัมพันธที่มี
อยูในขอมูล ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน จะไดรับคําจํากัดความที่แนนอน และยอมรับวาเปนตัว
แปรสําคัญ (อุทุมพร จามรมาน, 2532)  นอกจากนี้ผูวิจัยไดสรางคูมือประกอบการประเมิน ที่มี
เกณฑการประเมินและการพิจารณาถึงพฤติกรรมการแสดงออก ในขอรายการประเมินทุกขอใน   
แตละสมรรถนะ เพื่อใหผูประเมินสามารถใหคาคะแนนในแตละขอรายการไดงายขึ้น และการ
ประเมินมีความเที่ยงตรงมากขึ้น จากการศึกษาของ วิระยา สุขนอย (2532) พบวา โรงพยาบาลบาง
สังกัด ไดมีรายละเอียดของเกณฑการใหคะแนนในแตละคุณลักษณะ จึงตองอาศัยความคิด ความรูสึก 
ทัศนคติ ตลอดจนคานิยมของผูประเมินเองตัดสิน ซ่ึงสงผลใหการประเมินไมมีความเที่ยง อีกทั้ง       
ผูถูกประเมินก็ไมทราบวาเกณฑของการไดคะแนนสูงกวามาตรฐานเปนเชนไร ตนเองตองทําอะไร 
อยางไร จึงจะถูกประเมินในเกณฑดี  และแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล     
วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐฉบับนี้เปนแบบประเมินความรูความสามารถ ทักษะการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของในทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานการบริการ การบริหาร วิชาการ ตลอดจนการ
พัฒนาตนเอง วิชาชีพ และ  องคกร ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกสาขาการพยาบาล  จืงนาจะเปน
แบบประเมินที่มีความเหมาะสมและสามารถนําไปปรับใชไดกับพยาบาลวิชาชีพในองคกรอื่นๆได 
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2.  ความคิดเห็นของผูบริหารระดับตนตอขอรายการประเมิน      
 
ผูตรวจการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวย จากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ทั่ว

ประเทศแสดงความคิดเห็นตอขอรายการในแบบประเมินวา มีความเหมาะสมในการนําไปใช  ใน
ระดับมากที่สุดถึงปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.65 – 3.05  มีการกระจายของขอมูลนอย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.51 –1.08   

 
ขอรายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  5 ขอแรกที่ควรกลาวถึงมีดังนี้ 

   
ขอรายการที่ 71 มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ขยันหมั่นเพียร ตั้งใจจริงใน

การปฏิบัติงาน (4.65) อธิบายไดวา ในการปฏิบัติการพยาบาลเปนการกระทําตอรางกายมนุษยที่มี
เลือดเนื้อมีความคิด มีจิตวิญญาณ ผูปฏิบัติจึงจําเปนตองมีความรับผิดชอบสูง ปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตยทั้งตอตนเอง ตอผูรับบริการและตอผูรวมงาน สมาคมพยาบาล แหงประเทศไทย (2546)    
ยังไดกําหนดใหพยาบาลมีความรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการพยาบาล และบริการสุขภาพ เปน
จรรยาบรรณที่มีความสําคัญ ขอที่ 1 และเปนคุณธรรม จริยธรรมที่พยาบาลตองถือปฏิบัติ นอกจากนี้
สภาการพยาบาล (2546) ยังไดกําหนดใหความรับผิดชอบ เปนสมรรถนะยอยในสมรรถนะที่ 9 ใน
สมรรถนะหลักที่จําเปนของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล และผดุงครรภ เร่ืองการแสดงภาวะผูนํา
และการบริหารจัดการตนเองอีกดวย นอกจากจะถูกกําหนดโดยองคกรวิชาชีพแลว จากการศึกษา
ของกาญจนา สันติพฒันชัย (2544 อางถึงใน สภาการพยาบาล, 2548) เร่ือง คุณลักษณะพยาบาลที่ผู
รับบริการคาดหวังและพึงพอใจ Lenberg (2003) ไดกําหนดใหความรับผิดชอบเปนขอรายการหนึ่ง
ในสมรรถนะภาวะผูนํา  ดังนั้น ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ขยันหมั่นเพียร ตั้งใจจริงในการ
ปฏิบัติงาน จึงเปนบทบาทหนาที่หลักของพยาบาลวิชาชีพที่มีความสําคัญ และนับไดวาเปนสิ่งที่อยู
ในสายเลือดของพยาบาลวิชาชีพทุกคน  ผูบริหารระดับตนของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐสวน
ใหญจึงมคีวามเห็นพองตองกันวา ขอรายการนี้มีความเหมาะสมในการนําไปประเมินมากที่สุด  

       
 ขอรายการที่ 76  มีวินัย ตรงตอเวลาทั้งตอตนเองและผูปวย (4.63)  อธิบาย

ไดวา ความมีวินัยตรงตอเวลา เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความมีวุฒิภาวะของบุคคล  การตรงตอเวลา
แสดงถึงความเปนวิชาชีพ พยาบาลเปนผูที่มีความรับผิดชอบอยูแลว ซ่ึงจะสงผลใหพยาบาล      
สวนใหญเปนผูที่ตรงตอเวลาไปโดยปริยาย (จารุวรรณ ศรีทอง, 2543: 105)    ในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลนั้นมีเวลาเปนตัวกําหนดในการปฏิบัติแตละอยางตลอดเวลา ตั้งแตเวลาที่เปนของตนเอง 
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เชน การขึ้นเวร การรับเวร หากไมมีวินัยในเรื่องของเวลาแลวก็จะสงผลกระทบตอผูรวมงานที่   
เกี่ยวของ  และการใหอาหาร การใหยา การวัดปรอท  กิจกรรมทุกอยางที่ เปนงานประจําจะ            
ถูกกําหนดเวลาเฉพาะไว โดยเฉพาะการใหยาปฏิชีวนะ การใหสารละลายที่มีการกําหนดปริมาณ
และเวลาโดยเฉพาะ ซ่ึงหากผูใหไมมีวินัย ไมตรงตอเวลาก็จะเกิดผลเสียตอผูปวยและกระทบตอการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอื่นๆ ตลอดจนมีผลตอการบริหารจัดการภายในหอผูปวยได   จากความ
สําคัญดังกลาวการมีวินัย ตรงตอเวลาจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมมากทีสุ่ด
ขอหนึ่งในการประเมิน 

 
ขอรายการที่  19 ใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพบริการ(4.58) 

อธิบายไดวา บุคลากรทั้งหมดในโรงพยาบาล มากกวา70% เปนพยาบาล  ดังนั้นจึงเปนภาระหนาที่
ของฝายการพยาบาลที่จะตองจัดการตอการสรางคุณภาพการพยาบาลใหอยูในระดับที่สูงขึ้น ผูบริหาร
เปนผูที่มีความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริการสุขภาพโดยรวมในสถานบริการ ดังนั้นจึงตอง     
รับผิดชอบตอคุณภาพการพยาบาลที่เกิดขึ้นดวย (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 146)   ผูบริหาร   
ทางการพยาบาลใหการคาดหวังพฤติกรรมผูปฏิบัติการพยาบาล ไมเพียงแตใหมีความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติวิชาชีพเทานั้น แตยังคาดหวังถึงคุณสมบัติสวนตัวและการขยายบทบาทในการชวย
เหลืองานโดยตระหนักถึงผลประโยชนสวนรวม ซ่ึงยอมหมายถึงผลประโยชนตอผูปวยเปนสําคัญ 
(พรจันทร สุวรรณชาติ, 2543)  นอกจากนี้ ผูใชบริการสุขภาพทุกคนมีความคาดหวังตอคุณภาพ        
การบริการสุขภาพทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนบริการในระยะใดของความเจ็บปวย หรือแมไมเจ็บปวย  
ก็ตาม (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 145)  ผูใหบริการจึงตองพยายามตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ ใหถูกตองเหมาะสมกับภาวะสุขภาพและความตองการในขณะนั้น ผูบริหารการพยาบาล
ในฐานะผูรับผิดชอบตอคุณภาพการพยาบาลที่ เกิดขึ้นในหนวยงานในองคกรนั้นๆ จึงตองการ      
ความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับในการพัฒนาคุณภาพบริการ ที่จะบังเกิดผลดีตอหนวยงาน       
วิชาชีพ และองคกร ดังนั้นผูบริหารสวนใหญจึงมีความเห็นวามีความเหมาะสมมาก ในการนํา   
ความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพบริการมาประเมินเพื่อใหบุคลากรทุกคนตระหนัก และเห็นความ
สําคัญในการทําหนาที่นี้ใหดียิ่งขึ้น 

 
ขอรายการที่ 20   มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

(4.55)  อธิบายไดวา  การปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพนั้นเปนสิ่งที่พยาบาลทุกคนสามารถปฏิบัติได
ตามลําพังอยางเปนอิสระ คุณคาของคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลมีมากมายมหาศาล ไมเพียงแต       
ผูรับบริการจะไดรับการบริการที่เปนเลิศแลว ผูปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพยังไดช่ือวาเปนผูท่ีมี
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คุณคาทั้งตอวิชาชีพและตอตนเองในการสรางสรรคส่ิงที่ดีงามและมีความหมายใหแกสังคม คุณภาพ
การบริการพยาบาลเกิดขึ้นไดดีที่สุดจากความสามารถทางคลินิกของผูใหบริการพยาบาล ที่มีความมุง
มั่น ผูกพันกับงานบริการพยาบาล กับคุณคาองคกร กับเปาหมายองคกร และเปนผูคงอยูกับงานได   
ยาวนาน (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544: 27) การมีสวนรวมในงานเปนการเปดโอกาสใหบคุลากรเขามา
มีสวนรวมในการออกแบบงาน การตัดสินใจและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการ    
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาในดานการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิต  (Cumming & Worley, 2001 อางถึงใน  
ประภาพร นิกรเพสย, 2546: 38)  ดังนั้นผูบริหารสวนใหญจึงนําแนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวมมา
ใชในการบริหารจัดการในหนวยงานโดยเฉพาะดานการพัฒนาคุณภาพ เพื่อความสําเร็จขององคการใน
การไดรับการ รับรองคุณภาพจาก พ.ร.พ. 

 
ขอรายการที่ 10  ปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับทุกคนเทาเทียมกัน     

ในเรื่องศักดิ์ศรี และความเปนคนโดยไมเลือกชน ช้ัน วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา (4.58) วิชาชีพการ
พยาบาลเปนวิชาชีพที่ใชศาสตรหลายๆสาขามาเกี่ยวของกัน  ไมวาจะเปนศาสตรทางการพยาบาล 
เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  และการเมือง ไมสามารถแยกจากกันได เพราะสังคม คือ กลุมบุคคลที่
อยูรวมกันในอาณาเขตนั้น  ดังนี้วิชาชีพพยาบาลจึงเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับบุคคลทุกสถานะ  เชื้อ
ชาติ ศาสนา การเจ็บปวยมิอาจเลือกใหเกิดหรือไมเกิดขึ้นไดในกลุมฉันทใด การปฏิบัติการพยาบาล
จึงมิอาจเลือกเฉพาะกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทานั้น  การพยาบาลเปนกระบวนการแกปญหาชีวิต
ของบุคคลในสังคม และใหการชวยเหลือ โดยไมเลือกชั้น วรรณะ เชื้อชาติ และศาสนา แตเมื่อ
บุคคล   มีชาติกําเนิดแตกตางกัน คานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมจะแตกตางกัน พยาบาลจึงตอง
ศึกษาวิชาทางสังคมศาสตร เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหและเขาใจปญหา และวางแผนเพื่อตรวจสอบ
ความตองการของผูปวยได (รัตนา ทองสวัสดิ์, 2539: 40-41) และยังถูกกําหนดใหเปนจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ ในขอบังคับสภาหมวดที่ 1 ขอที่ 2 และในกฎหมายรัฐธรรมนูญมาตรา30ที่ระบุวาบุคคล
ยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน (สุกัญญา ประจุศิลป, 
2546: 6)  
 
  ขอรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมี  3  ขอ  เรียงลําดับจากนอยที่สุดดังนี้ 
 
       ขอรายการที่ 50  สามารถวิเคราะหวิจารณงานวิจัยทั้งในประเทศและ   
ตางประเทศ (3.05) ปจจุบันเปนที่ยอมรับวางานวิจัยคือการสรางองคความรูใหมๆใหเกิดขึ้น        
โดยเฉพาะในงานพยาบาลเปนส่ิงสําคัญที่ตองมีการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล โดยมีงานวิจัยมา
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รองรับ ความสามารถในการวิเคราะหวิจารณงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศจึงมีความสาํคญั 
เพื่อชวยใหเกิดความชัดเจนขององคความรู ที่จะชวยใหการปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพยิ่งขึ้น และ
เกิดประโยชนแกผู รับบริการสูงสุด  รวมทั้งเนนสื่อที่พิ สูจนใหบุคลากรในทีมสุขภาพ  และ               
ผูรับบริการไดเห็นชัดถึงการใชความคิดวิจารณญาณ มิใชแตการใชทักษะดวยมือแตเพียงอยางเดียว 
(วรรณวิไล  จันทราภา, 2543: 347)   
   

      ขอรายการที่ 51 สามารถทํางานวิจัยหาองคความรูใหม เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนางาน  (.846) การปฏิบัติงานของพยาบาลที่ดีถูกตอง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ  เปน          
ส่ิงสําคัญที่สุดที่จะชวยใหผูรับบริการไดรับบริการที่เหมาะสมกับความตองการของตน พยาบาล
ตองพิสูจนใหเห็นวา การพยาบาลเปนสิ่งจําเปนตอสังคม เปนการปฏิบัติที่ตองใชความสามารถและ
ทักษะทั้งดานสติปญญาและการปฏิบัติ รวมท้ังเปนการปฏิบัติ คุณลักษณะเหลานี้ ทําใหมีการวิจัย
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล (วรรณวิไล จันทราภา, 2543: 346) ซ่ึงงานวิจัยเปนการศึกษาคน
ควาเพื่อคนหาคําตอบในปญหาทางการพยาบาลและชวยใหวิชาชีพการพยาบาลพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

      ขอรายการ 52 สามารถเผยแพรผลงานวิจัยในวาสารวิชาการ นําเสนอผล
งานในการประชุมวิชาการขององคกรพยาบาล (.831) การสรางงานวิจัยเปนการสรางองคความรู 
เปนการเพิ่มพูนทักษะความสามารถดานเทคนิควิชาชีพ เพื่อนําองคความรูมาปรับปรุงและพัฒนา
วิชาชีพ การเผยแพรผลงานวิจัยเปนการนําเร่ืองราวที่ตนเองไดสรางขึ้น เร่ืองราวที่ตนเองมีความ
ชํานาญ ไปถายทอดใหผูอ่ืนไดทราบและนําไปปฏิบัติตอ เปนการชวยประเมินความสามารถของ
พยาบาลวิชาชีพได การศึกษาของ ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) พบวาพยาบาลที่มีการเผยแพร
ความรู และมีผลงานยอมแสดงใหเห็นคุณคาในตนเอง ยกระดับตนเองใหสูงขึ้น และสอดคลองกับ
การศึกษาของ กฤษณา พุกอิ่ม (2546) ที่พบวา การพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพทางพยาบาล โรงพยาบาล
รัฐ ตัวประกอบสําคัญคือการแสวงหาความรูและการเผยแพรผลงาน  ซ่ึงความสามารถดังกลาวเปน
ส่ิงหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถที่ชัดเจน ทําใหการ.ประเมินผลการปฏิบัติงานกระทําทาํได
ชัดเจนมากขึ้น 

  
จะเห็นไดวาขอรายการประเมินทั้ง 3 ขอนี้เปนความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ

ดานการวิจัยที่เปนกระบวนการของการทาํวิจัยตั้งแตสามารถวิเคราะหวิจารณงานวิจัยทั้งในประเทศ
และตางประเทศได สามารถสรางงานวิจัยหาองคความรูใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน และ
เผยแพรผลงานวิจัยในวาสารวิชาการ นําเสนอผลงานในการประชุมวิชาการขององคกรพยาบาล 
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ความสามารถดานสรางงานวิจัยนี้เปนส่ิงสําคัญ ที่กอใหเกิดผลดีตอตนเองในดานความกาวหนาใน
วิชาชีพแลวยังเปนการสรางองคความรูใหมใหบังเกิดขึ้นแกวิชาชีพ เพื่อแสดงถึงการพัฒนาวิชาชีพ
ใหเปนที่ยอมรับแกสังคม แตอยางไรก็ตามการที่จะสามารถผลิตงานวิจัยจนเปนที่ประจักษไดนั้น
ตองอาศัยความรู ความสามารถ ในศาสตรสาขาตางๆโดยเฉพาะระเบียบวิธีการวิจัย และสถิติที่ใชใน
การวิจัยและที่สําคัญคือประสบการณทางคลินิก ซ่ึงความสามารถตามขอรายการนี้อาจจะประเมิน
ไมไดในกลุมพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานนอย ผูบริหารระดับตนจึงมีความเห็นที่
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

 
3. ตัวประกอบสมรรถนะที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ 
 

จากผลการวิจัยพบวา แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ   ประกอบดวยสมรรถนะที่สําคัญ 11 ดาน มีชื่อตามตัวบงชี้ที่อธิบายลักษณะตัว
ประกอบดังนี้ 1) ตัวประกอบสมรรถนะดานคุณลักษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ   2) ตัวประกอบ
สมรรถนะดานจริยธรรมแหงวิชาชีพและสิทธิผูปวย  3) ตัวประกอบสมรรถนะดานการวิจัย           
4) ตัวประกอบสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  5) ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหาร
บริการพยาบาล 6) ตัวประกอบสมรรถนะดานการสอนและการใหคําปรึกษา 7) ตัวประกอบ
สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง วิชาชีพและองคกร  8) ตัวประกอบสมรรถนะดานการใชสาร
สนเทศ  9) ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร 10) ตัวประกอบสมรรถนะ   
ดานคุณลักษณะเฉพาะของผูมีวิจารณญาณ 11) ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพงาน       
มีคารอยละของความแปรปรวนของตัวประกอบเรียงตามลําดับจากมากไปนอย เทากับ 34.128, 
4.382, 3.701, 2.783, 2.226, 1.938, 1.775, 1.550,1.505, 1.368  และ 1.203  ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับการศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ  สภาการพยาบาล,2544; พนารัตน วิศวเทพนิมิตร, 2539; กรุณา 
แดงสุวรรณ, 2539; อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2539; จารุวรรณ ศรีทอง, 2543; Alexander and Runciman, 
2003; ANC, 2002 และ Lenburg, 2001. พบวา  

    สมรรถนะที่เหมือนกันสวนใหญคือ  ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ดานจริยธรรมแหง
วิชาชีพและสิทธิผูปวย  ดานการบริหารจัดการ  ดานการวิจัย   ดานการพัฒนาตนเอง วิชาชพี 

  สมรรถนะที่พบในการวิจัยนี้บางสมรรถนะไดรวมอยูในสมรรถนะอื่นของการศึกษา
ที่ผานมา คือ  1. ดานการบริหารจัดการทรัพยากร รวมอยูในดานการบริหาร   2. ดานการสอนและการให
คําปรึกษา รวมอยูในดานวิชาการ  3. ดานการใชสารสนเทศ  รวมอยูในดานการใชเทคโนโลยี  4. ดาน
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คุณลักษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ  รวมอยูในดานบุคลิกภาพและภาวะผูนํา  5.  ดานการพัฒนาคุณ
ภาพงาน  รวมอยูในดานการบริการและการบริหารจัดการ   

       สมรรถนะ ดานคุณลักษณะเฉพาะของผูมีวิจารณญาณ     สอดคลองกันกับ
Alexander and Runciman, 2003; ANC, 2002 และ Lenburg, 2001  ในดานความสามารถในการคิด
อยางมีวิจารณญาณ  
         

      อภิปรายไดวา  การศึกษาที่ผานมาสวนใหญเปนการศึกษาโดยใชเทคนิค      
เดลฟาย (พนารัตน วิศวเทพนิมิตร, 2539; กรุณา แดงสุวรรณ, 2539; วันเพ็ญ เสนศูนย, 2544)  ซ่ึงเปน  
วิธีการไดสมรรถนะจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรู มีความสนใจในประเด็นที่ศึกษา 
และใหความรวมมือตอบแบบสอบถามจนครบทุกขั้นตอน ซ่ึงเทคนิคเดลฟายนี้มีจุดออนคือผูเชี่ยว
ชาญอาจเกิดความรู ส ึกถูกรบกวนเวลา  และเบื ่อหนายกับการตอบแบบสอบถามที ่ม ีความ
คลายคลึงกันหลายครั้ง     (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 160-162)  สวนการศึกษาที่ใชเทคนิคการ
วิเคราะหตัวประกอบนั้น เปนการศึกษาในสมรรถนะเฉพาะสาขาการพยาบาลที่มีความชํานาญพิเศษ  
(อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2539; นฤมล กิจจานนท, 2540; จารุวรรณ ศรีทอง, 2543 และ มุทิตา รัตนภาค, 
2544)  การวิเคราะหตัวประกอบ เปนวิธีการทางสถิติที่นํามาใชเพื่อลดจํานวนตัวแปรที่มีหลายๆตัวแปร
ใหเหลือตัวแปรจํานวนนอยลง โดยการรวมตัวแปรที่มีความรวมกันสูงเขาในกลุมเดียวกัน  (Hair & 
other, 1995 อางถึงใน  บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 389) และกอนที่จะไดมาซึ่งตัวประกอบนั้นมีวิธี
การคํานวณตามขั้นตอนดังนี้ (อารียวรรณ อวมตานี, ม.ป.ป.)  การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง
หมด  หาปจจัยขั้นตนที่แทนกลุมตัวแปร  เลือกปจจัย หมุนแกนปจจัย และการใหความหมายของปจจัย
ที่ได  ในการวิจัยฉบับนี้  คา KMO (Kaiser-Meyer Okin)  ที่บอกขนาดของ สัมประสิทธเชิงสวนของ   
ตัวแปรมีคาเทากับ .962   (ถาคา KMO นอยแสดงวาขอมูลจะไมเหมาะสมในการวิเคราะหปจจัย)         
และ Bartlette’s test  ที่เปนการทดสอบสมมุติฐานพบวาปฏิเสธสมมุติฐาน (sig ที่ <.001)  แสดงวาเมทริกซ
นั้นไมเปน Identity matrix  ซ่ึงหมายถึงตัวแปรเดิมแตละตัว มีความสัมพันธกันเพียงพอที่จะนํามา
วิเคราะหปจจัย   (อารียวรรณ, ม.ป.ป.)  จะเห็นไดวาการวิเคราะหตัวประกอบเปนการใชสถิติขั้นสูง ที่มี
ความนาชื่อถือไดมาก ดังนั้น สมรรถนะ 11 ดาน ที่ไดจากงานวิจัยฉบับนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไป
ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ตอไป   
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3.1  ตัวประกอบดานคุณลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล  
 

ตัวประกอบดานคุณลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล เปนตัวประกอบที่มีความ
สําคัญอันดับ 1 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงที่สุดคือ 34.128 คิดเปนรอยละ 39.684 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักบนตัวประกอบตั้งแต .765 - 
.418  จํานวน 12 ตัวแปร  

 
  การวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการวิจัยของ  นฤมล กิจจานนท (2540) ซ่ึงศึกษา    
ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวิกฤตโรงพยาบาลของรัฐพบวาตัวประกอบ
ที่มีคาความแปรปรวนมากที่สุด คือ ตัวประกอบภาวะผูนํา และตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบ   
มากที่สุด .77  คือ การเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน  บุคคลทุกระดับ นอกจากนี้ยัง      
สอดคลองกับการวิจัยของ จันทรเพ็ญ พาหงษ (2538) ซ่ึงศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา      
ตัวประกอบสมรรถนะดานภาวะผูนาํ  เปนตัวประกอบที่มีคาความแปรปรวนรวมมากที่สุด  ตัวแปร
ดังกลาวมีคุณลักษณะเฉพาะที่สอดคลองกันกับขอคนพบในครั้งนี้คือ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาที่  เวลาของตนเองและ บุคลากรมีความประพฤติดี สามารถเปนแบบอยางที่ดี
แกบุคลากรได การวิจัยนี้ยังสอดคลองกับการวิจัยของกรุณา แดงสุวรรณ (2539)  ซ่ึงศึกษาการสราง
แบบวัดคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ  ดวยเทคนิคเดลฟาย พบวา คุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล
เปนองคประกอบหนึ่ง ซ่ึงอธิบายไดดวย การเปนผูนํา มีความรบัผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต มีความเปน
มิตร มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ ฯ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการ
วิจัยของ Schwirian (1978) ซ่ึงพบวาพยาบาลจบใหม ที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง
มีสมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ  การติดตอส่ือสาร และภาวะผูนํา 
  จะเห็นไดวา ไมวาจะเปนการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในระดับผูบริหาร 
และระดับปฏิบัติการ สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทุกระดับ คือ ทักษะดานมนุษย (Human skills) 
ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ  Katz  (อางในสมยศ นาวีการ, 2536)  ที่พบวาทักษะทางดานเทคนิค 
(Technical skills) และทักษะดานความคิด (Conceptual skills) ของผูบริหารและบุคลากรจะแตกตาง
กัน แตทักษะดานมนุษย (Human skills)   เปนทักษะทีมีความสําคัญของบุคลากรทุกระดับ การ
พยาบาลที่ปฏิบัติแลว ผูรับบริการรูสึกมีที่พึ่ง สรางความพอใจ ประทับใจ เปนกําลังใจ มองเห็น
ความหวังในชีวิต  เปนการพยาบาลที่มีคุณภาพอยางยิ่ง ผูใหการพยาบาลดังกลาวจึงตองเปนบุคคลที่
มีจิตใจออนโยน พรอมที่จะใหความสุขแกผูที่มีความทุกขและเดือดรอน มีเมตตาธรรมแกเพื่อน
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มนุษย บุคคลที่มีลักษณะดังกลาวจะตองไดรับการอบรม ขัดเกลา ตองมีการฝกฝนโดยปฏิบัติการ
พยาบาลอยางสม่ําเสมอ และพัฒนาใหดีขึ้นเรื่อยๆ ใหความรัก ความเมตตาและการชวยเหลืออยาง
จริงใจ คุณลักษณะของการมีเมตตาธรรมดังกลาวเปนคุณลักษณะประจําตัวของผูซึ่งจะใหการ
พยาบาล (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2535: 45) สอดคลองกับ Herobin (1983; อางในสายสวาท เผาพงษ, 
2542)  ที่กลาวถึงคุณลักษณะของวิชาชีพที่แตกตางจากอาชีพทั่วไปขอหนึ่งคือ เปนผูมีพฤติกรรม
ตามบรรทัดฐาน อันเปนเอกลักษณเฉพาะแบบดังนั้นผูวิจัยจึงใหช่ือของตัวประกอบที่ 1 นี้วา คุณ
ลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล 
   

3.2  ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม สิทธิผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ
บริการ 

      
      ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรมแหงวิชาชีพและสิทธิผูปวย เปนตวัประกอบ

ที่มีความสําคัญอันดับ 2 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ  4.382  คิดเปนรอยละ 5.095 ของ
ความปรปรวนทั้งหมด สมารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .740  - .407 
จํานวน 12  ตัวแปร  
         

     จากผลการวิจัยพบวา สมรรถนะดานจริยธรรมและสิทธิผูปวยมีความสําคัญเปน
อับดับ 2  อาจเปนเพราะ สังคมมีความตองการและกําหนดใหวิชาชีพพยาบาลปฏิบัติหนาที่ในการ
ใหความชวยเหลือเพื่อนมนุษยโดยเฉพาะในภาวะเจ็บปวย ที่ตองการความชวยเหลือทั้งทางรางกาย 
จิตสังคมและจิตวิญญาณ  ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพพยาบาลจึงถูกฝกฝน อบรมใหมีความอดทน   
เสียสละ และมีความรับผิดชอบ และปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองดีงามตามขอกําหนดของจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ  จากสภาพความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรการแพทยและเทคโนโลยี กอใหเกิดปญหา
ควบคูกันมามากมาย  ทําใหจริยธรรมของพยาบาลมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นอกจาก
การยึดหลักคุณธรรมพื้นฐานของวิชาชีพแลว พยาบาลยังมีความจําเปนตองมีความรับผิดชอบทาง 
ศีลธรรมที่จะมองเห็นและวิเคราะหปญหาจริยธรรม  และสามารถใชเหตุผลเชิงจริยธรรมตัดสินใจ
เลือกการกระทําไดเหมาะสมกับปญหาและความเปนจริง  ซ่ึงการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในการ
พยาบาลนั้นคือ เอาประโยชนและความปลอดภัยของชีวิตผูปวยเปนส่ิงสําคัญสูงสุด  (สิวลี ศิริไล, 
2543: 184) และในฐานะที่เกิดเปนมนุษย  ผูปวยยอมมีสิทธิโดยธรรมชาติที่จะมีอิสระในการตัดสินใจ
เลือก ในขบวนการทางการแพทยอยางมีเกียรติมีศักดิ์ศรี และไมควรลดคุณคาความเปนมนุษยลง
เพราะการเปนผูปวย ในคําประกาศสิทธิผูปวย โดยกระทรวงสาธารณสุขรวมกับองคกรวิชาชีพ ได
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ใหความหมาย  สิทธิผูปวย หมายถึง ความชอบธรรมที่ผูปวยซ่ึงรวมถึงผูที่ไปรับบริการดานสุขภาพ
สาขาตางๆจะพึงไดรับ เพื่อคุมครองหรือรักษาผลประโยชนอันพึงไดของผูปวย โดยไมละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ืน  
       การวิจัยฉบับนี้ สอดคลองกับสมรรถนะของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยภาวะ
วิกฤติ  (นฤมล กิจจานนท, 2540)     สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน    
(อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2539)  สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตร (พนารัตน      
วิศวเทพนิมิตร, 2539)  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพออสเตรเลีย (ANC, 2003)  สถาบันพยาบาล     
นานาชาติ  (Alexander and Runciman, 2003)  และเปนคุณลักษณะพยาบาลที่ ผู รับบริการคาดหวัง        
และพึงพอใจ  (กาญจนา สันติพัฒนชัย อางถึงใน สภาการพยาบาล, 2544)     สิวลี   ศิริไล (2543, 157)   
กลาววา ความสามารถในการเขาถึงปญหา   สามารถใชเหตุผลตัดสินใจแกไขในเชิงจริยธรรมไดอยาง     
มีประสิทธิภาพ  เปนความรับผิดชอบทางศีลธรรมที่พยาบาลจําเปนตองมี   สมรรถนะดังกลาวมีความ
สําคัญ     และควรนําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
        

3.3  ตัวประกอบสมรรถนะดานการวิจัย  
    
      ตัวประกอบสมรรถนะดานการวิจัย มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทา

กับ 3.705  คิคเปนรอยละ 4.30 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ํา
หนัก ตั้งแต 0.394 – 0.846 จํานวน 8 ตัวแปร 

 
      อภิปรายไดวา การวิจัยเปนแหลงรวมของขอมูลความรูที่สําคัญ ที่จะนํามาเปน

พื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาลโดยเฉพาะการวิจัยทางคลีนิค ซ่ึงเปนการวิจัยที่มุงในกิจกรรม
พยาบาลเพื่อศึกษาคนควาหาความรูทางการพยาบาลที่ตองการเหตุผลทางวิทยาศาสตรรองรับ มิใช
เกิดขึ้นตามเหตุผลและสามัญสํานึก แตจําเปนตองมีคําอธิบายที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป และ
ตองผานกระบวนการวิจัย หรือใชผลการวิจัยเปนตัวช้ีนํา (รัตนา ทองสวัสดิ์, 2539: 69) และการ
สรางทัศนคติทางบวกตอการวิจัยและมองเห็นอิทธิพลของการวิจัยทางการพยาบาล เพื่อสรางศาสตร
เฉพาะทางการพยาบาลและพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลใหเปนวิชาชีพไดอยางสมบูรณน้ันตองเริ่มตน
ดวยการอานผลการวิจัย การนําเสนอในการประชุม มีการอภิปราย และที่สําคัญคือการนําผลการวิจัย
ไปใช  (รัตนา ทองสวัสดิ์, 2539: 69) 
        จากการศึกษาของ ไขมุกข วิเชียรเจริญ และคณะ (2535) พบวา รอยละ 75.64 
ของหัวหนาโครงการวิจัย สวนใหญอยูในสถาบันที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมากที่สุด และใน
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จํานวนนี้มีงานวิจัยที่มาจากหนวยงานยอยคือ รอยละ 38.9  จะเห็นไดวาการที่เปนสถาบันทางการ
ศึกษาพยาบาล บุคลากรทุกระดับจึงตองมีความรูความสามารถในดานการวิจัย ดังนั้น สมรรถนะ
ดานการวิจัย จึงเปนสมรรถนะที่มีความสําคัญ และนํามาใชในการประเมิน ผลการปฏิบัติงาน
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวิทยาลัยของรัฐ เพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพการบริหาร และ
วิชาชีพพยาบาลตอไป 

      สมรรถนะดานการวิจัย เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญของวิชาชีพพยาบาลทุก
ระดับ ไมวาจะเปนบัณฑิตทางการพยาบาล พยาบาลระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหารทางการ
พยาบาล และนักวิชาการทางการพยาบาล (พนารัตน วิศวเทพนิมิตร, 2539; กรุณา แดงสุวรรณ, 2539;  
อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2539;  จารุวรรณ ศรีทอง, 2543; Alexander and Runciman, 2003; ANC, 2002)  ซ่ึง
สอดคลองกับ การวิจัยฉบับนี้  ที่ผูบริหารทางการพยาบาลคิดวาควรเปนสมรรถนะที่นํามาใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        
  3.4   ตัวประกอบสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  

 
      ตัวประกอบสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล มีคาความแปรปรวนของ 

ตัวประกอบเทากับ 2.783 คิดเปนรอยละ 3.263 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายไดดวย
ตัวแปร 9 ตัว ที่มีคาน้ําหนักตั้งแต 0.572 - .0699  
            งานวิจัยฉบับนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พนารัตน วิศวเทพนิมิตร (2539), กรุณา 
แดงสุวรรณ  (2539),  จารุวรรณ  ศรีทอง (2543), Alexander and Runciman (2003), ANC (2002) และ 
Lenburg (2001)  ผูวิจัยตั้งชื่อตัวประกอบนี้วา สมรรถนะดานการปฏิบัตกิารพยาบาล  
 
       อภิปรายไดวา ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะในโรงพยาบาล
ที่เปนสถาบันการศึกษา โครงสรางการปฏิบัติงานแยกตามโครงสรางการบริการเฉพาะในแตละ
สาขาทางการแพทย เชน  อายุรศาสตร ศัลยศาสตร สูติศาสตร นรีเวชวิทยา กุมารเวชศาสตร         
หองคลอด หองผาตัด ฯ กอรปกับความกาวหนา ความเชี่ยวชาญดานการรักษาเฉพาะทางที่มากขึ้น 
ซ่ึงมีผลกระทบอยางมากตอวิชาชีพการพยาบาล  Christman (อางถึงใน วรรณวิไล จันทราภา, 2543: 
928) กลาววา มีความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากขึ้นเทาใด การทํางานของผู
ประกอบวิชาชีพสุขภาพจะเปนไปในลักษณะของการทํางานรวมกัน (Collaborative Role) มากขึ้น 
โดยเฉพาะแพทยและพยาบาล น่ันคือ เมื่อมีการรักษาเฉพาะทางก็จําเปนตองมีการพยาบาลเฉพาะ
ทางเกิดขึ้นตามมาในรูปแบบเดียวกัน ดังนั้น ในการปฏิบัติการพยาบาลนั้น จึงตองมีทักษะของความ
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เปนผูชํานาญ เชี่ยวชาญเฉพาะทางในสาขาที่ตนเองปฏิบัติงานอยู และในการปฏิบัติงานแยกตาม
สาขานั้นจะตองนําศาสตรทางการพยาบาลทั้งหมด รวมทั้งศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของมาประยุกตใช
รวมกันในการแกปญหาของผูปวยแบบองครวม (Holistic Care) ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ  ทั้งในภาวะที่ปกติและฉุกเฉิน โดยกิจกรรมเหลานั้นเปนกิจกรรมการ       
ชวยเหลือ ดูแล หรือกระทําเพื่อสนับสนุนใหเกิดการกระทําโดยตัวผูปวยเอง ในเรื่องของการรักษา
พยาบาล การปองกันโรค สงเสริมและฟนฟูสุขภาพ โดยมีเปาหมายใหบุคคล ครอบครัว ชุมชนมีสุข
ภาท่ีดีมีความสมดุลทั้งดานรางกาย จิตสังคม สมารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางเหมาะสมตามศักย
ภาพของแตละบุคคล (รัตนา ทองสวัสดิ์, 2539: 130)  
       ในการปฏิบัติการพยาบาล ส่ิงที่มุงหวังและเปนเปาหมายสําคัญคือ คุณภาพของ
ผลลัพธของการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ คุณภาพบริการพยาบาลเปนลักษณะของความดี ความเปนเลิศ
ที่บงชี้ดวยการยอมรับถึงคุณคาของชุมชนรวมทั้งผูใหบริการ ดังนั้น การบริการพยาบาลจึงมีจุดเนน
ที่คุณภาพมากกวาปริมาณ การที่จะสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นไดนั้นตองมีแนวทางปฏิบัติงาน มีมาตร
ฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไวชัดเจน และถาผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามคูมือและมาตรฐานที่กําหนดไว
ประกอบกับการใชความคิดอยางมีวิจารณญาณ พิจารณาอยางสุขุมรอบคอบ แกไขปญหาที่ซับซอน
ตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของงานอันนําไปสูคุณภาพบริการที่ดี และคุณภาพนัน้
มิไดใหคุณคาเฉพาะกับผูรับบริการอยางเดียว แตคุณคานั้นยังเกิดขึ้นกับตอตัวพยาบาล ตอวิชาชีพ 
และตอองคกรหรือสถาบันนั้นๆ อีกดวย (พรจันทร สุวรรณชาติ, 2543)  
                

3.5 ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารบริการพยาบาล  
 
      ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารบริการพยาบาล มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 2.226 คิดเปนรอยละ 2.588 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายได
ดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตั้งแต 0.362 – 0.720 จาํนวน 11 ตัวแปร 

     การวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ (พนารัตน วิศวเทพนิมิตร, 2539; 
กรุณา แดงสุวรรณ , 2539; อรทัย ปงวงศานุ รักษ , 2539; Alexander and Runciman, 2003; ANC, 
2002) และ Lenburg (2001) 

 
        อภิปรายไดวา โดยระบบการบริหารงานในหนวยงานที่ใหบริการทางดาน    
สุขภาพนั้น การมอบอํานาจหนาที่ (Deligation of Authority) เปนหนาที่สําคัญอยางยิ่งของผูบริหาร
ที่จะตองดําเนินการตามสายการบังคับบัญชา เพื่อใหอํานาจการตัดสินใจ กระจายสูทุกระดับของการ
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บริหารงาน ทําใหมีการกระจายอํานาจเพิ่มขึ้นในองคกร การมอบอํานาจหนาที่นี้เปนกระบวนการ
ผสมผสานระหวางความรับผิดชอบ (Resporisibility) อํานาจหนาที่ (Authority) และพันธะผูกพัน 
(Accountability) ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ   (Simm; Price and Ervin, 2000: 125)  การมอบ
หมายงานที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนไดรับคือ การเปนหัวหนาทีมในการใหการพยาบาลผูปวย ทั้งใน
เวลาและนอกเวลาราชการ โดยมีอํานาจการตัดสินใจภายในความรับผิดชอบไดระดับหนึ่ง ซ่ึงรวมถึง
การมอบหมายงานแกสมาชิกในทีม นิเทศงาน การบริหารจัดอัตรากําลังในเวรที่รับผิดชอบ สามารถ
ติดตอส่ือสารประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพและหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูใตบังคับ
บัญชารวมใจกันทํางานไดผลสําเร็จ ไมเกิดขอขัดแยงทั้งในกลุมผูใหบริการดวยกันและผูรับบริการ 
สามารถรายงานโดยการบันทึกเปนลายลักษณอักษร หรือการรายงานดวยวาจาทันทีหากมีเหตุการณ
สําคัญเกิดขึ้น ที่อยูนอกเหนือการตัดสินใจ  ดังนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะดาน
การบริหารบริการพยาบาลซึ่งมีองคประกอบ ดานการมอบหมายงาน การนิเทศงาน การจัดอัตรา
กําลัง ความสามารถตัดสินใจ การติดตอส่ือสารประสานงาน เปนตน เปนภาระหนาที่ในบทบาท
ของพยาบาลวิชาชีพที่ทําใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรนํา
ขอรายการดังกลาวมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติของพยาบาลวิชาชพี 

 
3.6  ตัวประกอบสมรรถนะดานการสอน การใหคําปรึกษาและการเปนพี่เล้ียง 
         
       มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 1.938 คิดเปนรอยละ 2.254 ของ

ความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายไดดวยตัวประกอบที่มีคาน้ําหนัก ตั้งแต 0.366 – 0.725 
จํานวน 8 ตัวแปร 
  
 การวิจัยนี้สอดคลองกับสมรรถนะหลักที่จําเปน ของผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ที่สภาการพยาบาลกําหนด (สภาการพยาบาล,2546) เปนคุณสมบัติของ
พยาบาลในยุคโลกาภิวัฒน (อําพล จินดาวัฒนะ, 2538: 3) และสอดคลองกับการวิจัยของ วันเพ็ญ     
เสนศูนย (2544); Alexander and Runciman  (2003); ANC  (2002) และ Lenburg  (2001)  เปนสวนหนึง่
ของสมรรถนะดานวิชาการในงานวิจัยของ พนารัตน วิศวเทพนิมิตร (2539) 

     
        อภิปรายไดวา สมรรถนะดานการสอน การใหคําปรึกษา เปนบทบาทหนาที่

รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพโดยตรง โดยเฉพาะการสอนและใหคําแนะนําแกผูใชบริการ ครอบ
ครัว ชุมชนหรือแมแตบุคลากรในทีมสุขภาพ เชน พยาบาลจบใหม พยาบาลรุนนอง นักศึกษาแพทย 
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เปนตน วัตถุประสงคเพื่อเกิดการเรียนรู มีความรูที่จะไปพัฒนาศักยภาพตนเอง  สามารถดูแลตนเองได
โดยพึ่งพาผูอ่ืนนอยที่สุด สุพร เกิดสวาง (2542) ไดกลาวถึงหนาที่ของผูใหคําปรึกษาคือ การใหขวัญ 
กําลังใจ และลดความเครียด ความกังวล ชวยใหผูรับการปรึกษามีความพรอมในการแกปญหา ให
สามารถมองเห็นปญหา และปจจัยที่เกี่ยวกับปญหา ตลอดจนการใหขอมูลที่จําเปนในการแกปญหา
เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต ปรับเปล่ียนพฤติกรรม   หรืออาจใหความชวยเหลือทางสังคมที่จําเปน ซ่ึงตอง
อาศัยการสรางสัมพันธภาพที่ดี โดยผูใหคําปรึกษาจะตองแสดงใหเห็นถึงความจริงใจ ใหความ   
เปนมิตร เขาใจในความคิดความรูสึกและอารมณ  บทบาทของพยาบาลในคลินิก โดยท่ัวไปมีหนาที่
ใหบริการพยาบาลแกผูปวยและญาติ ชวยสอนเปนที่ปรึกษาใหกับนักศึกษาพยาบาล และพยาบาล
จบใหม สนับสนุนใหพยาบาลใหมสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนไดอยางมีความสุข ไมเกิด
ภาวะเครียดและสามารถเผชิญกับปญหาตางๆ ได และผูที่จะสามารถจะเปนพี่เล้ียงไดตองเปนผูที่มี
มนุษยสัมพันธที่ดี เต็มใจที่จะแนะนําและสอนงาน เปนแบบอยางที่ดี มีความรูความสามารถใน     
ทุกๆ ดาน       และที่สําคัญตองมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ   จะเห็นไดวา ความสามารถในการเปน
พยาบาลพี่เล้ียงนั้นสอดคลองกับความสามารถดานการสอน  การใหคําปรึกษา ดังนั้นอาจมีผลทําให
การวิเคราะหองคประกอบ รวมเอาความสามารถทั้ง 2 ดานนี้เขาไวดวยกัน 

     สมรรถนะนี้เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญมาก สอดคลองกับนโยบาย การมี 
สุขภาพดีถวนหนาที่เนนถึงการสงเสริม ปองกันและฟนฟูสุขภาพ  ดังนั้นจะเห็นไดวาสมรรถนะดาน
การสอนและการใหคําปรึกษา   เปนบทบาทหนาที่หนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนจะตองปฏิบัติอยู   
ตลอดเวลา  และตองใชศาสตรตางๆ ทั้งศาสตรทางการพยาบาล สังคมวิทยา จิตวิทยา ฯ  ที่จะ      
ชวยเหลือผูปวย ญาติ พยาบาลจบใหม และบุคลากรในทีมสุขภาพอื่นๆ ที่เกี่ยวของ จึงเปนสมรรถนะ
ที่ควรจะนําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของวิชาชีพดวยเชนกัน 
  

3.7  ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง วิชาชีพและองคกร  
 
        ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาตนเองวิชาชีพและองคกร มีคาความแปร 

ปรวนของตัวประกอบเทากับ 1.775 คิดเปนรอยละ 2.064 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถ
บรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก ตั้งแต 0.398 – 0.718  จํานวน 7 ตัวแปร  

 
          อภิปรายไดวา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีบทบาทอิสระในการรวมรักษา
พยาบาลในทีมสุขภาพ จึงสมควรที่จะตองมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ โดยการเปนผูใผรู แสวง
หาความรู ทักษะ ความชํานาญเพิ่มเติมในศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง       
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ทันสมัย ดวยตนเองตลอดชีวิต เพื่อใหทันตอความรู ความกาวหนาทางการแพทยที่มีการเปลี่ยน
แปลงอยูตลอดเวลาไมมีส้ินสุด เมื่อบุคคลมีการพัฒนาตนเองในดานความรู  ทักษะการปฏิบัติ มี 
พฤติกรรมการแสดงออกทั้งการกระทํา การพูด  และมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ ปฏิบัติงานอยางมี     
เปาหมายตอผูรับบริการ  สรางประสบการณที่ดีใหเกิดขึ้นเปนที่ยอมรับของสังคม ผลที่ไดรับตามมา
คือความกาวหนาของวิชาชีพ และการที่บุคคลมีความรูสึกถึงคุณคาของตนเอง แสดงความรับผิด
ชอบตอสังคม ก็จะชวยเพิ่มคุณคาของงาน ของวิชาชีพ และมีผลตอการดาํเนินงานขององคกร  
       การวิจัยนี้สอดคลองกับ สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่สภาการพยาบาล 
(2544), และ ICN (2003) กําหนด, วันเพ็ญ เสนศูนย (1544), การวิจัยของ กฤษณา พุกอิ่ม (2546) ใน
เร่ืองของการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐ ดานการแสวงหาความรูและ
การเผยแพรผลงานทางวิชาการ และสอดคลองกับงานวิจัยของประภัสสร ฉันทศรัทธากร (2544), 
กนกพร แจมสมบูรณ (2539)  ที่พบวา การอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู 
ความชํานาญ ทําใหปฏิบัติงานดวยความมั่นใจใชความสามารถไดอยางเต็มที่ ผลงานมีคุณภาพเปนที่
ยอมรับทั้งจากตนเอง ผูรวมงาน เพื่อความพึงพอใจในการทํางาน และมีผลตอคุณภาพที่ดีในการ
ทํางาน แตไมพบสมรรถนะนี้ใน  ANC (2002) และ Lenburg (2001)    

สมใจ ลักษณะ (2543: 85) กลาววา คนเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินงานของ     
องคกร ความออนดอยหรือความเจริญกาวหนาขององคกรขึ้นกับประสิทธภาพของบุคคลในการ
ดําเนินงาน การปรับปรุง แกไข พัฒนาองคกร จึงตองอาศัยการพัฒนาคน และการพัฒนาคนที่ไดผล
ที่สุด คือ การที่บุคคลพัฒนาตนเอง เพราะแมจะจัดกระบวนการฝกอบรม เรงเราใหบุคลากรได
พัฒนาความรู ความคิด ความสามารถ แตหากวาบุคคลนั้นไมมีความสนใจ พอใจ และตั้งใจที่จะ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตนเอง กระบวนการจากภายนอกก็แทบจะเปลาประโยชน ดังนั้น จึงควรจะมี
สมรรถนะของการพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และองคกร อยูในแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยเพราะหากบุคลากรทุกคนกระตือรือลนที่จะพัฒนาตนเองแลว ผลลัพธที่ตามมาก็คือ ความสําเร็จ
ขององคกรดวยเชนกัน 
         

3.8 ตัวประกอบสมรรถนะดานการใหสารสนเทศ  
 
     ตัวประกอบสมรรถนะดานการใหสารสนเทศ มีคาความแปรปรวนของตัว

ประกอบเทากับ 1.550 คิดเปนรอยละ 1.803 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายไดดวยตัว
แปรที่มีคาตั้งแต 0.611 – 0.83 จํานวน 4 ตัวแปร  
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       อภิปรายไดวา จากสภาวะแวดลอมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ความรูตางๆ ทางกานการแพทย พยาบาล เปนวิวัฒนาการที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีที่กาวหนา
ทางการสื่อสารเพื่อใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ การทํางานของบุคลากรในทีมสุขภาพ และมีระบบ
การใหบริการทางสุขภาพที่ดีขึ้น  สามารถใหการชวยเหลือผูปวยที่อยูในถิ่นทุรกันดารหรือ           
โรงพยาบาลที่ไมมีผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพียงพอในสวนของการใหบริการ ทําใหการปฏิบัติงาน
คลองตัวขึ้น ลดการเก็บขอมูลจากเอกสาร มีการเชื่อมโยงเครือขายในหนวยงานยอย ไปยังหนวยงาน
สนับสนุนอื่นๆ เชน โภชนาการ หองยา หองเคร่ืองมือแพทย เปนตน การนําเอาระบบสารสนเทศ 
มาใชนั้น ผูใชคือพยาบาลจะตองมีความรู ความเขาใจ สามารถใชคอมพิวเตอรพื้นฐานในการปฏิบัติ
งานไดเปนอยางดี และหากมีการนําขอมูลการใช วัสดุอุปกรณของหนวยงานในการคิดตนทุนการ  
ลงทุนของหนวย เพื่อการตัดสินใจพิจารณาถึงความเหมาะสม ความสูญเสีย หรือฟุมเฟอยในการใช 
และวางมาตรการการประหยัดโดยผูปฏิบัติงานรวมกันวิเคราะหพิจารณาก็จะเกิดผลดีตอหนวยงาน 
และองคกรมากยิ่งขึ้น  
       Johnson (1995 , 268) ไดแบงระดับความสามารถ ในการใชคอมพิวเตอรของ
พยาบาลเปน 4 ระดับ ตามความยากงายในการใชคอมพิวเตอรตั้งแตระดับปฏิบัติการจนถึงระดับหัวหนา 
ในระดับปฏิบัติการไดแก ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน สามารถใชและการบํารุง
รักษาเครื่องได สามารถยายขอมูลจากแผนดิสกเก็ตได สามารถใชโปรแกรมสํานักงาน ฐานขอมูล 
และสามารถคนควาได และ ลออ  หุตางกูร (2543) ไดกลาวถึงเรื่องการพัฒนาความสามารถของ
พยาบาลในอนาคตกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร ความรูพื้นฐาน และการใชคอมพิวเตอรในการ
เก็บรวบรวมขอมูล    

     สอดคลองกับการศึกษาของ วันทนา ถ่ินกาญจน (2539),  พนารัตน วิศวเทพนิมิตร 
(2539), วันเพ็ญ  เสนศูนย (2544)   สําหรับในตางประเทศนั้นไมปรากฎสมรรถนะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูเลย อาจเปนเพราะการใชคอมพิวเตอรในตางประเทศเปนสิ่งที่ปฏิบัติเปน
กิจวัตรเปนเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมานานนับสิบป  ทุกคนสามารถใชไดเหมือนกันหมด จะเห็นไดวา
สมรรถนะดานการใชสารสนเทศ เปนสิ่งที่ขาดไมไดในภาวะสังคมปจจุบัน และยิ่งมีความจําเปน
มากขึ้นในอนาคตหากมีการนําขอมูลในระบบสารสนเทศทางการพยาบาล การบริหารองคกรมาใช
ประโยชนอยางเต็มที่  จึงควรเปนสมรรถนะที่นําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย 
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2.9  ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร  
      
      ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 1.505 คิดเปนรอยละ 1.750 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายได
ดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก ตั้งแต .334 - .771 จํานวน 5 ตัวแปร 

 
       อภิปรายไดวา  ความสามารถดานการบริหารจัดการทรัพยากร เปนบทบาทหนาที่
ของพยาบาลวิชาชีพ  ไมวาจะเปนการใชเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถตรวจสอบ บํารุง
รักษาเชิงปองกันอยางมีประสิทธิภาพพรอมใชงานตามมาตรฐานที่กําหนด หากมีการชํารุด สามารถ
แกไขขอบกพรองเบื้องตนได การจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชใหพอเพียงและเหมาะสม ตลอดจน
ทราบถึงตนทุน การทําหัตถการในหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของพนารัตน วิศวเทพนิมิตร  
ในสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสมรรถนะดานเศรษฐศาสตรสาธารณสุข ในเรื่องของ  
ความรู ทักษะเกี่ยวกับการใชเครื่องมือเคร่ืองใช ตระหนักถึง แนวคิดการปฏิบัติการพยาบาลโดย       
ยึดหลักประหยัดเวลา คาใชจาย แรงงาน และความคุมทุน ในงานวิจัยของ กรุณา แดงสุวรรณ (2539), 
ANC (2002) และ Lenburg (2001)   การจัดเตรียมและบํารุงรักษาเครื่องมือ  เปนขอรายการใน          
คุณลักษณะนักบริหารและการบริหารจัดการ นอกจากนี้ มาตรฐานโรงพยาบาล GEN.7 เร่ืองเครื่องมือ 
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก กําหนดไววา โรงพยาบาลจะตองจัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณ 
รวมทั้งยา และเวชภัณฑ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอไดมาตรฐาน เพื่อใชในการ
บริการผูปวยอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและปลอดภัย รวมทั้งมีระบบในการสํารองเครื่องมือ 
ระบบบํารุงรักษาเครื่องมือและระบบตรวจสอบความพรอมใชของเครื่องมือ เพื่อใหเครื่องมืออุปกรณ
ดังกลาวอยูในสภาพพรอมใชงานไดตลอดเวลา (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544: 332) ดังนั้นเพื่อให
บรรลุขอกําหนดของ พ.ร.พ. เพื่อการรับรองคุณภาพหนวยงานตองกําหนดผูรับผิดชอบในการดูแล
เครื่องมือเครื่องใช  การเตรียมความพรอมของเครื่องมือ และสามารถนํามาใชประเมินการปฏิบัติ
งานได เพื่อใหการประเมินครอบคลุมทุกจุดของการใหบริการ และภาระงานที่กําหนดให 

   
3.10  ตัวประกอบคุณลักษณะของผูมีวิจารณญาณ  
 
       ตัวประกอบคุณลักษณะของผูมีวิจารณญาณ  มีคาความแปรปรวนของตัว

ประกอบเทากับ 1.368 คิดเปนรอยละ 1.591 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายไดดวยตัว
แปรที่มีคาน้ําหนักตั้งแต .438 - .594 จํานวน 4 ตัวแปร 
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        อภิปรายไดวา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนทักษะที่ตองใชสติปญญาในการคิด 
พิจารณา ไตรตรองอยางสุขุมรอบคอบ ใชเหตุผล องคความรูและประสบการณทั้งการสรุปเชิงเหตุผล 
เพื่อนําไปสูความรูที่แทจริง ถูกตองและลึกซ้ึง จนสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
ดังนั้นความคิดอยางมีวิจารณญาณ จึงมีความสําคัญสําหรับบุคคลทุกระดับ ทุกอาชีพ รวมถึงการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน แตสําหรับวิชาชีพพยาบาลแลว การคิดอยางมีวิจารณญาณมีความสําคัญและ
จําเปนอยางมาก (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2543: 8)   เนื่องจากการพยาบาลตองตัดสินใจในเรื่อง
ตางๆ ที่เกี่ยวกับผูปวย ตั้งแตความรูที่จะนํามาประยุกตใชในผูปวยแตละราย ตัดสินใจใหบริการ      
ผูปวยท้ังภาวะปกติ และฉุกเฉินอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อชวยชีวิตผูปวย ตลอดจนการตัดสินใจ       
เชิงจริยธรรมที่ตองอาศัยการคิดวิเคราะหพิจารณาอยางรอบคอบ และมีวิจารณญาณ ในการเลือก
กระทําและไมกระทําในสถานการณตางๆ  หากพยาบาลวิชาชีพทุกคนมีการพัฒนาตนเองอยูตลอด
เวลาในดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ ก็จะสามารถใหการบริการผูปวยอยางมีคุณภาพตามความ
คาดหวงัของผูปวยของวิชาชีพและการยอมรับจากสัมคมภายนอก 
       Le Fevre (1995 อางถึงใน  อรพรรณ  ลือบุญธวัช ชัย , 2543: 26) ไดใหคุณ
ลักษณะของผูที่มีความคิดวิจารณญาณไวคือ เปนนักคิดที่กระตือรือรน มีการตรวจสอบและตีความ
อยูเสมอ มีความรูพื้นฐาน ใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีทักษะการติดตอส่ือสารที่ดี 
สามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางอิสระ และมีความมั่นใจ ยืดหยุนในการคนหาและปรับ
เปล่ียนความคิดเห็นหรือทางเลือก และ Ennis (1991 อางถึงใน อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) ไดสรุป
ลักษณะของผูมีความคิดวิจารณญาณไวเพื่อเติมอีก คือ    ไวตอความรูสึกและความคิดเห็นของผูอ่ืน มี
การแสดงออกอยางมีเหตุผล จะเห็นไดวา สอดคลองกับขอรายการของการวิจัย และเปนคุณลักษณะ
ใหมที่คนพบในการวิจัยคร้ังนี้ สําหรับการศึกษาของ Lenburg (2001) มีสมรรถนะดานทักษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณ แตไมไดกลาวถึงผูมีลักษณะดงักลาว   
       พยาบาลวิชาชีพเปนผูที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่บงบอกถึงการเปนผูมีความ
คิดวิจารณญาณ ยอมแสดงถึงความสามารถในการตัดสินใจเลือกที่จะใหบริการผูปวย ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมตามสถานการณ จึงมีความจําเปนที่จะนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ   
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3.11  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพงาน 
 

         ตัวประกอบ.สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพงาน มีคาความแปรปรวนของ
ตัวประกอบเทากับ 1.203 คิดเปนรอยละ 1.368 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายไดดวย
ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตั้งแต  0.363 – 0.528  จํานวน 4 ตัวแปร 
 
        อภิปรายไดวา คุณภาพของการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล เปนสิ่งที่ผูปวย
และญาติพึงประสงค หวังที่จะไดรับบรกิารดีที่สุด หายจากโรคไมเกิดความพิการ หรือทุกขทรมาน 
มีความสบายใจ เชื่อมั่นและไววางใจในขณะที่ประสบแตความทุกข  จรัส สุวรรณเวลา (2541,      
14-15) กลาววา การสรางพัฒนาและรักษาคุณภาพของโรงพยาบาลนั้นทําไดยาก เพราะระบบการ
รักษาพยาบาลมีความซับซอน หลายขั้นตอน มีผูเกี่ยวของมากจําเปนตองสรางความรวมมือ ระดม
ความรับผิดชอบและพัฒนาความสามารถ ตลอดจนมีระบบ และกํากับดูแลตรวจสอบที่ดี ยึดมั่นใน
คุณภาพและจริยธรรม มีกระบวนการพัฒนาและรักษาคุณภาพที่ตองอาศัยความชํานาญ   การฝกอบรม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงตางๆ  ตลอดจนการติดตามตัวชี้วัดคุณภาพและการปรับแกไขความ 
บกพรองที่อาจะเกิดขึ้น 
        ในการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ และของสภาพยาบาล ไมพบ
สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพงาน อาจเนื่องจากการศึกษาสมรรถนะที่ผานมาเปนสมรรถนะเมื่อ
ประมาณ 10 ปที่ผานมา ซ่ึงยังไมมีระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จะมีเพียงการ
กลาวถึงความสามารถใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน รักษามาตรฐานการพยาบาลและคุณภาพ
การพยาบาลอยางเครงครัด (พนารัตน วิศวเทพนิมิต, 2539)  และพบในบทบาทดานการบริการจัดการ
และพัฒนาคุณภาพของพยาบาลวิชาชีพหองผาตัด (วันเพ็ญ เสนศูนย, 2544) ซ่ึงมีขอรายการการ
พัฒนาคุณภาพในเรื่องของ การจัดการมาตรฐานการบริหาร ความเสี่ยง และรวมพัฒนาคุณภาพ
บริการกับทีมสหสาขาวิชาชีพ อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานในหองผาตัด เปนการปฏิบัติงานที่อาจ
เกิดความเสี่ยงไดในทุกกระบวนการ และการปฏิบัติงานเปนทีมสหสาขาวิชาชีพ จึงตองมีการรวม
มือกันในการพัฒนาคุณภาพงานเพื่อความปลอดภัย และคุณภาพการบริการที่ผูปวยไดรับ สําหรับ
การศึกษางานวิจัยจากตางประเทศ พบการพัฒนาคุณภาพงานเปนสมรรถนะยอยของทักษะการ
บริหารจัดการ (Lenberg, 2001; Alexander and Runcimen, 2003) พบวาขอรายการดังกลาวอธิบาย
การนําตัวช้ีวัดมาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานอยูเสมอ และการปองกันความเสี่ยงในสิ่งแวดลอม  
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4. การนําเครื่องมือไปทดลองใช 
     
   จากการนําแบบประเมินการปฏิบัติงานไปทดลองใช เพื่อทดสอบวาเครื่องมือมี

คุณภาพ โดยผูประเมิน 2 คน ประเมินผูปฏิบัติคนเดียวกันผลการประเมินไมควรแตกตางกัน       
การทดสอบพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 15 คน  
ในกลุมของหัวหนาหนวยและผูชวยหัวหนาหนวย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อยู 3 ดานคือ 1. ดานการสอน การใหคําปรึกษา และการเปนพี่เล้ียง  2. ดานการใชสารสนเทศ และ 
3. คุณลักษณะของผูมีวิจารณญาณ   

 
     อภิปรายไดวา ในขณะที่พยาบาลคนหนึ่งใหการพยาบาลผูปวยขางเตียงนั้น การ

ใหคําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  เปนการสอนที่ไมมีแผนการสอนลวงหนา 
หรือมีคูมือมีการเตรียมความพรอมเตรียมคําตอบมาแลว ดังนั้นพยาบาลจึงตองมีความรูและทักษะ
การมีปฏิสัมพันธอยางดี ผูชวยหัวหนาหนวยนับวามีการปฏิบัติงานใกลชิดกับผูถูกประเมินมากกวา 
มองเห็นขอที่เดนขอที่ดอยมากกวาหัวหนาหนวย การประเมิน ในดานของคุณลักษณะเฉพาะผูมี
วิจารณญานก็เชนเดียวกันการประเมินดังกลาวอาจทําไดยากเพราะในสถานการณดานการบริการ
พยาบาล  พยาบาลมุงทํางานใหสําเร็จตามเวลาอยางมีคุณภาพ แตไมไดนํางานมาสรางเปนความรู 
ไมไดใชสถานการณจริงมาวิเคราะหและสังเคราะหอยางสรางสรรค  ทําใหขาดทักษะการคิดและ
ทักษะนี้จะลดลง  (พวงรัตน  บุญยานุรักษ, 2546: 99)  การประเมินความคิดเปนสิ่งที่เปนนามธรรม
จึงทําใหการประเมินแตกตางกัน  การประเมินความสามารถในการใชสารสนเทศแตกตางกัน อาจ
เปนเพราะในหนวยงานไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใหสืบคนขอมูลได และการนําขอมูลจากสาร
สนเทศมาใชในการพัฒนางาน อาจเปนสมรรถนะที่คอนขางสูงสําหรับกลุมตัวอยางเชนเดียวกับการ
วิจัยดังไดกลาวมาแลว  

ในการปฏิบัติงานปกติประจําวัน ผูที่ทํางานรวมกันมีความคิดในการประเมินผลซึ่ง
กันและกันอยูตลอดเวลาจะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม (อุดมรัตน สงวนศิริธรรม, 2534: 288) 
ตลอดจนหัวหนาหนวยมีประสบการณมีความรูเกี่ยวกับหลักและวิธีการประเมิน วางใจเปนกลาง 
ขจัดความรูสึกเกี่ยวกับความสัมพันธสวนตัว (อุดมรัตน,2543:292) และโดยธรรมชาติของการเปน
หัวหนาหนวยซ่ึงสวนใหญเปนผูมีคุณธรรม เปนผูนําเชิงบารมีและการประเมินผลเปนเรื่องละเอียด
ออน มีผลโดยตรงตอบุคคลและขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน . 
 
 



 148

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
1. เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เปนแบบประเมินที่ครอบคลุมระดับปฏิบัติการทั้งหมด ยก

เวนพยาบาลจบใหม ดังนั้นความเหมาะสมของขอรายการบางขอจะคอนขางเฉพาะในพยาบาลวิชา
ชีพระดับ 5-6 โดยเฉพาะในดานการวิจัย 

2  ขอรายการประเมินมีมาก จึงควรมีการปรับแบบประเมินเปนการบรรยายลักษณะ
ของพฤติกรรมในระดับต่ําสุด ถึงสูงสดุในสมรรถนะนั้นๆ  

3. หากตองการลดขอรายการในแตละสมรรถนะลง ควรพิจารณาจากคาน้ําหนักตัว
ประกอบของขอรายการนั้นๆ หรือพิจารณาตัดขอรายการทายๆกอน 

4. การใหคาน้ําหนักในแตละดานนั้นควรพิจารณาระดับขั้น และแบงน้ําหนักตามภาระ
งานที่กําหนด เชน พยาบาลระดับ 6 ควรแบงคาน้ําหนักดานการบริหาร มากกวาบริการ เปนตน 

5. ควรนําวิธีการประเมินแบบ 360 องศา มาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 

1. ควรมีการศึกษาสมรรถนะที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานเพิ่มเติมจากงานวิจัย
ฉบับนี้ เนื่องจากคาไอเกน เทากับ 65.77  โดยเฉพาะสมรรถนะดานการเจรจาตอรอง และความ
สามารถในการควบคุมอารมณและสถานการณ 

2. ควรมีการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลผูเชี่ยวชาญในระดับที่สูงขึ้น 
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  โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
 
 



 167

ที่ ศธ 0512.11/                                                             คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
               อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     

         เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                      กันยายน  2547 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 
 เนื่องดวย   นางปราณี  สงวนชื่อ    นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร            
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   “ การพัฒนาแบบประเมิน
การปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ชนกพร จิตปญญา เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิต
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  จากกลุมตัวอยางที่เปนผูตรวจการพยาบาลและหัวหนา        
หอผูปวย  ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน   เวลา  และสถานที่ ในการดําเนินการเก็บรวบรวม   
ขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให   นางปราณี สงวนชื่อ   ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว   คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   หวังเปนอยางยิ่งวาจะได
รับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
  (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป) 

รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ. ดร. ชนกพร จิตปญญา  โทร. 02-218-9816 
ชื่อนิสิต นางปราณี   สงวนชื่อ  โทร. 09-119-2294 



 168

ที่ ศธ 0512.11/                                                             คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
               อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     

         เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                    กันยายน  2547 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 
 เนื่องดวย   นางปราณี  สงวนชื่อ    นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร            
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   “การพัฒนาแบบประเมิน
การปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ชนกพร จิตปญญา เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิต
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  จากกลุมตัวอยางที่เปนผูตรวจการพยาบาลและหัวหนา        
หอผูปวย  ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน   เวลา  และสถานที่ ในการดําเนินการเก็บรวบรวม   
ขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให   นางปราณี สงวนชื่อ   ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว   คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   หวังเปนอยางยิ่งวาจะได
รับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
  (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)        

รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน   หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา          โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา               ผศ. ดร. ชนกพร จิตปญญา  โทร. 02-218-9816 
ชื่อนิสิต     นางปราณี   สงวนชื่อ  โทร. 09-119-2294 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของขอรายการที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
 

 
             ประกอบดวย    ตอนที่1      ขอมูลสวนบุคคลของผูตรวจการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวย 
                                      ตอนที่ 2     ขอรายการสมรรถนะยอยในแตละรายดานที่นํามาใชในการ                             

ประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล 
                             มหาวิทยาลัยของรัฐ 

                                       
                          

สวนท่ี 1    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน  (   )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 
1.   อายุ 
           (   )  นอยกวา 40 ป                                         (   )   40 – 45 ป 
           (   )  46 – 50 ป     (   )   51 – 55 ป 
           (   )  มากกวา 55 ป ขึ้นไป 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
           (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี                                   (   )   ปริญญาตรี 
           (   )  ปริญญาโท  สาขา ……………              (   )   ปริญญาเอก  สาขา …………… 
3. ปจจุบันดํารงตําแหนง 
           (   )  ผูตรวจการพยาบาล                                (   )   หัวหนาหอผูปวย 
4.  ประสบการณการทํางานในตําแหนงบริหาร 
          (   )  นอยกวา 5 ป                (   )   5 – 10 ป 
          (   )  11 – 15 ป                (   )   16 – 20 ป 
          (   )  21 – 25 ป                                                (   )   มากกวา 25 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2    แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอรายการที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
คําชี้แจง    1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับขอรายการที่
ใชในการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ วาขอราย
การแตละขอมีระดับความเหมาะสมมากนอยเพียงใดในการนําไปใช 
      2.  การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในเชิงพฤติ
กรรม ของพยาบาลวิชาชีพวามีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับใด โดยประเมินตาม 
สมรรถนะที่ควรจะมีในพยาบาลวิชาชีพ และดานบุคลิกภาพ  รวม  15 สมรรถนะ 

     3.  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  หมายถึง  พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 3-6 หรือไดรับการบรรจุเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ไมนอยกวา1ป
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐทั่วประเทศ ดังนั้นในการพิจารณาขอรายการประเมินจึงตอง
ครอบคลุมกลุมผูปฏิบัติงานดังกลาว  

     4.  ขอความตอไปนี้บรรยายถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพโรง
พยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่แสดงออกในขณะปฏิบัติงาน  โปรดพิจารณาวาขอรายการประเมิน
ในแตละขอ  มีความเหมาะมากนอยเพียงใด ที่จะสามารถนํามาใชในการประเมินการปฏิบัติงาน
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐได  
      กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว  
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
                 มากที่สุด  (5)       หมายถึง     คุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมมากที่สุด  

ในการนําไปใชประเมินผล  
                 มาก (4)               หมายถึง     คุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมมาก   

ในการนําไปใชประเมินผล 
                ปานกลาง (3)       หมายถึง      คุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมปานกลาง  

ในการนําไปใชประเมิน 
                 นอย (2)               หมายถึง      คุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมนอย  

 ในการนําไปใชประเมิน 
                นอยที่สุด (1)        หมายถึง           คุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาว เหมาะสมนอยท่ีสุด  

ในการนําไปใชประเมิน 
 



 172

ใหทานประเมินวาขอรายการประเมินแตละขอมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
 

ระดับความเหมาะสม  รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

 
1 
 

•  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 
     ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพหรือคู
มือการปฏิบัติงานที่กําหนด   

     

2      ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลในการ
วิเคราะห วางแผน แกไขปญหาและประเมินผลการปฏิบัติการ
พยาบาลแบบองครวม 

     

3 ..............................................................................................      
4 ……………………………………………………………..      
 

7 
•  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง 
     นําความรูในศาสตรการพยาบาลเฉพาะทางในแผนกที่ตนเอง
ปฏิบัติงานมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

     

8     มีทักษะในการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง      
     ...............................................................................................       
     ………………………………………………………………      
 

10 
•  สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิผูปวย 
     ปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับทุกคนเทาเทียมกันในเรื่อง 
ศักดิ์ศรีและความเปนคนโดยไมเลือกชนชั้น วรรณะ เชื้อชาติ 
และศาสนา 

     

11      เคารพในความคิดและการตัดสินใจของบุคคล      
     ................................................................................................      
    .................................................................................................      
 

19 
• สมรรถนะดาน การพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล 
     ใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

     

20      มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง      
      ...............................................................................................      
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ระดับความเหมาะสม  รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

 
25 
 

•  สมรรถนะดานบริหารจัดการทั่วไปและภาวะผูนํา 
     สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
มีประสิทธิภาพ 

     

26      สามารถประเมินอัตรากําลังในเวรที่รับผิดชอบและแกไขได
อยางเหมาะสมในแตละสถานการณ 

     

     ...............................................................................................      
     ...............................................................................................      

 
36 

     •  สมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร 
     สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ดีที่สุด 
และคงไวซ่ึงคุณภาพสําหรับผูใชบริการและองคกร     

     

37      มีทักษะการใชเครื่องมือทุกชนิดในหนวยงานอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

     

     ...............................................................................................        
     ...............................................................................................      

 
42 

•  สมรรถนะดานการติดตอสื่อสารและประสานงาน 
      มีทักษะในการพูดที่ส่ือใหบุคคลทุกระดับเขาใจ ทั้งตัวผูปวย 
ญาติ  และทีมสหสาขาวิชาชีพ 

     

43      สามารถเขียนรายงานและบันทึกทางการพยาบาลอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

     

      ...............................................................................................      
      ...........................................................................................................      

 
46 

•  สมรรถนะดานการวิจัย 
     รวมมือในการทําวิจัย โดยการใหขอมูล  การตอบแบบสอบถาม   
และรวมทําวิจัยโดยการเก็บรวบรวมขอมูล 

     

47      สามารถเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานทางสถิติในคลินิกไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

     

     ................................................................................................      
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ภาคผนวก ค 
 

 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหตัวประกอบ 
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             KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

.962 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 29098.777 

  df 3655 
  Sig. .000 
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Rotated Component Matrix(a) 
 

 Component 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
IT79 .765                         
IT72 .746                         
IT71 .739     .217                   
IT74 .731                         
IT70 .724                         
IT76 .678                         
IT73 .601     .252           .352       
IT69 .535 .300       .214       .376       
IT45 .504       .327 .246   .217       .367   
IT63 .503     .237 .270 .309 .273             
IT67 .426 .238     .219 .329 .389           .251 
IT44 .418     .248 .397 .228           .354   
IT10   .740   .209                   
IT18   .680                       
IT17   .675                       
IT11 .244 .650   .245                   
(IT12   .630   .263               .249   
IT14   .625   .259 .203                 
IT15   .613               .286       
IT13   .590   .301                   
IT19 .282 .542   .237             .328   .296 
IT16 .231 .528     .274               -.232 
IT21 .258 .506                 .418     
IT20 .376 .407   .342             .363     
IT50     .847                     
IT51     .846                     
IT52     .831         .200           
IT48   .223 .666     .236               
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 Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
IT49   .205 .609 .202 .238   .239             
IT57     .529         .486   .205       
IT47     .470   .219 .336 .201     .212       
IT35   .389 .394   .256       .284     .299   
IT8 .204     .699                   
IT5 .245     .675 .201                 
IT2   .279   .666             .231     
IT9       .652               -.211   
IT7   .309   .636           .258       
IT3   .303   .624                   
IT1   .222   .611                   
IT4   .351   .599           .276       
IT6   .302   .572               .340   
IT27 .230     .255 .720                 
IT29 .231   .268 .255 .669                 
IT28 .230 .231   .202 .666               -.208 
IT26 .224 .297     .605 .210               
IT25 .276 .302   .218 .565               .373 
IT31 .250 .341 .209   .565 .220       .270       
IT30 .250 .249     .557         .203     .264 
IT32 .319   .256   .507           .249 .316   
IT42 .323     .279 .405 .234         .221 .363   
IT36   .373     .375       .312     .221   
IT43 .335   .222 .300 .362   .211 .324           
IT59           .725   .234   .253       
IT60 .260         .682             .217 
IT62 .257 .278       .665 .271             
IT61 .328       .222 .650               
IT58 .226     .256   .587   .298     .202     
IT65 .245   .208 .217   .458 .206           -.363 
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 Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
IT64   .248 .213     .431 .290   .216 .230       
IT46         .258 .366 .235   .226   .300     
IT85 .267 .230         .718             
IT86 .280         .230 .704             
IT82 .286   .326       .599 .243           
IT83     .494       .556 .256           
IT84 .414 .228         .532             
IT81 .391       .262   .497 .228       .237   
IT66 .315   .329     .287 .398             
IT54               .832           
IT55     .355         .761           
IT53               .740           
IT56   .204 .445         .611           
IT39     .227           .771         
IT38     .260           .672         
IT40 .238       .227       .660         
IT41   .266 .387   .207       .573     .265   
IT37 .231     .301 .265   .260 .334 .334         
IT77 .442                 .594       
IT80 .399 .283 .234             .545       
IT75 .457 .226 .222   .210         .536       
IT78 .403 .221 .240   .208         .438       
IT23   .385 .273 .216 .226           .528     
IT22   .318 .245   .294           .469 .301   
IT68 .283         .255 .235       .394     
IT24 .214 .277 .297 .262 .347           .393     
IT33 .267   .270   .321   .247         .388 .231 
IT34 .338 .230 .201   .365   .213           .376 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 11 iterations. 
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ภาคผนวก ง 
 

คูมือการใชแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
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คูมือการใชแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
 

 
 
 

จัดทําโดย 
 

 
 

    นางปราณี  สงวนชื่อ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คูมือการใชแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

วัตถุประสงค   
1.  เพื่อเปนแนวทางในการใชแบบประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพ   
     โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (พัฒนาโดย นางปราณี สงวนชื่อ) 
2.  เพื่อใหผูประเมินมีเกณฑการพิจารณาตรงกันในแตละขอรายการประเมิน 
3. เพื่อใหสามารถนําแบบประเมินการปฏิบัติงานไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมระดับปฏิบัติการ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

คําจํากัดความ 
 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  แบบประเมินการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ  
เพื่อวัดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในเชิงพฤติกรรม ตามความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ 3 ดาน 
คือ 1.ดานบริการ 2.ดานบริหาร 3. ดานวิชาการ และดานบุคลิกภาพ  รวม  4 รายดาน ในแตละดาน
ประกอบดวยสมรรถนะตางๆดังนี้ 

1. คุณลักษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ 
2. สมรรถนะดานจริยธรรม สิทธิผูปวยและการพัฒนาคุณภาพบริการ 
3. สมรรถนะดานการวิจัย 
4. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 
5. สมรรถนะดานการบริหารบริการพยาบาล 
6. สมรรถนะดานการสอน การใหคําปรึกษาและการเปนพี่เล้ียง 
7. สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง วิชาชีพและองคกร 
8. สมรรถนะดานการใชสารสนเทศ 
9. สมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากร 
10. คุณลักษณะเฉพาะของผูมีวิจารณญาณ 
11.  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพงาน 
 

พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาการ
พยาบาล หรือสูงกวาปริญญาตรีไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ช้ัน1 ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 3-6 หรือไดรับการบรรจุเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั่วประเทศ 
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ผูทําหนาท่ีประเมิน 
หัวหนาหอผูปวยเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หรือประเมินโดย

คณะกรรมการ  หรือประเมินโดยวิธี 360 องศา ซ่ึงขึ้นอยูกับการกําหนดของแตละสถาบัน 
 
ขอตกลงเบื้องตน 

1.  การเรียงลําดับสมรรถนะในแบบประเมินฉบับนี้ เรียงตามน้ําหนักตัวประกอบที่ไดจาก
การวิเคราะหตัวประกอบสําคัญในแตละสมรรถนะที่ไดจากผลการวิจัยในวิทยานิพนธ 

2.  แบบประเมินฉบับนี้เปนแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึง
ประเมินในดานของคุณภาพและประสิทธิภาพ ไมรวมถึงปริมาณงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

3. ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรนําแบบประเมินนี้ไปใชรวมกับแบบประเมินจากสวน
กลาง  เพื่อใหการประเมินนั้นมีครอบคลุมในสวนของวิชาชีพ และสามารถนําไปใชในการพัฒนา
บุคลากรได  
 
เกณฑพิจารณาการใหคะแนน 

พิจารณาตามคูมือคําจํากัดความพฤติกรรม หรือกิจกรรมในแตละขอรายการประเมิน  โดยมี
เกณฑการประเมิน  ดังนี้ 

คะแนน   5   หมายถึง    การมีพฤติกรรมแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ 
                                       สม่ําเสมอเปนประจํา 

คะแนน   4   หมายถึง       การมีพฤตกิรรมแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ  
                                                       บอยคร้ัง 
         คะแนน   3   หมายถึง        การมีพฤติกรรมแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ                                     
                                                       บางครั้ง  

คะแนน   2   หมายถึง        การมีพฤติกรรมแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ                                     
                                                       นานๆครั้ง 

คะแนน  1   หมายถึง         การมีพฤติกรรมแสดงออกตามที่ระบุในขอรายการนั้นๆ                                     
                                                       นอยมากหรือแทบจะไมไดปฏิบัติ 
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คําจํากัดความขอรายการประเมินในแตละสมรรถนะ 
 

1.  คุณลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล 
1)  เปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี กับบุคคลทุกระดับ  คะแนนที่ไดพิจารณาจาก  ความ

สุภาพออนโยน ออนนอม วาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานทุกระดับได
เปนอยางดีและเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน 

2)  มีเหตุมีผล รับฟง และยอมรับในเหตุผลท่ีเหมาะสมของผูอ่ืน คะแนนที่ได
พิจารณาจาก การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและยอมรับในขอคิดเห็นที่ดีกวาโดยดุษฎี และไม
แสดงกิริยาไมพอใจหากความคิดเห็นของตนเองไมเปนที่ยอมรับ 

3)  มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ขยันหมั่นเพียร ตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน คะแนน
ที่ไดพิจารณาจาก การแสดงใหเห็นถึงการเปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง ตองาน และตอผูอ่ืน ไม
เกี่ยงงาน ยินดีรับงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ และมีความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานนั้นให
สําเร็จ ตลอดจนการเปนคนซื่อสัตยในทุกสถานการณทั้งตอผูรวมงานและผูใชบริการ 
  ................................................................................................................... 
  .................................................................................................................. 
  .................................................................................................................. 
   
 
 2.  สมรรถนะดานจริยธรรม สิทธิผูปวยและการพัฒนาคุณภาพบริการ 

2.1  ปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับทุกคนเทาเทียมกันในเรื่องศักดิ์ศรี และความ
เปนคนโดย ไมเลือกชนชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา  คะแนนที่ไดพิจารณาจากพฤติกรรมการแสดง
ออกที่ดีตอผูปวย ผูรวมงานทุกคนอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงฐานะ การศึกษา เชื้อ
ชาติ ศาสนา ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.2   เปนผูแทนใหแกผูปวยในการปกปองคุมครองสิทธิท่ีควรจะเปน แมผูปวยมิได
รองขอ  คะแนนที่ไดพิจารณาจาก การยับยั้ง ปกปองในสิ่งที่อาจกอใหเกิดผลรายตอผูปวย โดยการ
กระทําของบุคคลอื่น / บุคลากรทางการแพทย จะโดยเจตนาหรือไมเจตนาหรือรูเทาไมถึงการณก็
ตาม 

.................................................................................................................... 
  .................................................................................................................... 
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3.  สมรรถนะดานการวิจัย 
3.1 สามารถวิเคราะหวิจารณงานวิจัย ท้ังในประเทศและตางประเทศ คะแนนที่ได

พิจารณาจาก ความสามารถในการอาน วิเคราะห งานวิจัยตางๆ ตลอดจนสามารถวิจารณงานเหลา
นั้นไดอยางสมเหตุสมผล เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาการนํางานวิจัยนั้นๆมาใชประโยชน 

3.2  สามารถทําวิจัยหาองคความรูใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน  คะแนนที่
ไดพิจารณาจาก ความสามารถในการดําเนินการวิจัยดวยตนเอง หรือ รวมกับผูอ่ืน เพื่อหาคําตอบ
ของปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน แลวนําผลการวิจัยที่ไดมากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในหนวย
งาน เปนการสรางองคความรูใหม อันยังประโยชนแกหนวยงาน และวิชาชีพ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 
 

4. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 
4.1   มีทักษะในการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง   คะแนนที่ได

พิจารณาจากความสามารถในการวิเคราะห วินิจฉัย แกไขปญหาทางการพยาบาล  สามารถประเมิน
และคาดการณปญหาที่อาจเกิดขึ้นได ตลอดจนใหการพยาบาลหรือปรึกษาแพทย เพื่อปองกันอันตราย
ทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน  รวมแสดงความคิดเห็นในการประชุม ปรึกษาหารือกับทีมสหสาขาวิชา
ชีพ  การปฏิบัติการพยาบาลที่ครอบคลุมถึงการรักษา ปองกัน ฟนฟู สงเสริมสุขภาพ บงบอกถึง
ความเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาการพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู 

4.2  มีทักษะของการสังเกต  วิเคราะห  สังเคราะหและประเมินไดอยางถูกตอง เพื่อ
ใหการพยาบาลผูปวยไดอยางเหมาะสม ท้ังในภาวะปกติและฉุกเฉิน   คะแนนที่ไดพิจารณาจากความ
สามารถในการสังเกตอาการเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกติ วิเคราะห สังเคราะห วางแผนใหการพยาบาลได
อยางถูกตองเหมาะสมและทันทวงทีโดยเฉพาะในภาวะวิกฤต 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

   นางปราณี สงวนชื่อ   เกิดวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2499   ที่จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต จากโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี   คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล
รามาธิบดี ในปการศึกษา 2521 และเขาศึกษาในหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   สาขา
วิชาการบริหารการพยาบาล ที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544  
ปจจุบันดํารงตําแหนง หัวหนาหองผาตัดจักษุ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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