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�ก�����#����/*4�*����.����*�� !������/��*�� !��	���2��/*�ก�+(*1��$2 '�-�2��/�
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��#����	�#�') �,%���	
�ก��+��ก���ก������������� *��ก�����#�ก����	��(	/�
����	�#�')  ��������/*+������ *��ก�����#�������(� ���,�����-���� �*��ก�1 !���*��ก��
������� !����,�9����#C���'���' $�$����*��ก���ก��� ��*�/*�ก��ก��/"*'��,��ก�
ก���ก����������	�#��'F�2�, �����%���#4�����+�ก�#'1��������!��*�� (ก�#'�!��ก�����#
�ก�68, 2550) 

  ก��,�9��ก���ก������C%�4�*!���	
���%���'����� �0��#�� !������	
��������ก 
$���:,�#���������	�#�')4'�'���	
�	�#�')�ก���ก��� '�-�/��*��ก��/"*,%-�'����#����!�+(*
	�#ก�1��"�,����ก3��(�/�2� �ก���ก����	
���!�/0�  ��#ก��'���#,�9��ก���ก���4�*��-�����
'����� !���#��ก��#/* !����� �0�	
����������ก3 %� ก��,�9��ก���%�����$��ก����������
/*1��ก���*�����!���  !���(* ��# !�� �� 4	�(��ก���ก��,%��/*4�*��$�ก��/�ก��,�9��+�+���
'��ก���ก����*!�!�F�ก�������C(ก!�F� ����	
�,%-�.��'����� �0���ก��	�#ก�1��"�,�ก���ก��� 

�ก���ก� ����	
���!�	���� �0���ก��,�9�� �	
�+(*'����1� �%���ก���ก���/*
�&��*�4	�����4���&���-� ��������4�ก3�����-�ก��,�9���#�ก����-�4�*�*����)�� !���(*��#
!�'��ก������5���������-�ก���ก����	
�ก��'������11 ��&��ก��� ����ก34�*��ก��,�9���������
�����%����,%��/*'������2�,��� ���#�2�,�!��*�� ���/�	���&1����-�,�9��ก������5�&��*���3! 
�*!��2�,�!��*����#�C��ก��68'���)��.ก��'���	������	��4	��ก ก����������(�������*��
,���,� !���(*���!��� �!�C���!��ก���/����*���"�!�/�ก��,�9��/*��ก��-�ก!������ (�&!�9�8"�� 
ก��!�,�9�8, 2551) 

ก���%��������C%�!���	
�	�������� �0������������ก��,�9��ก���ก��� /�ก��'��
�#�+��,�����!���  !���(* �' $�$��� ��#!�'��ก���+�/���,%���ก�#��1 !���	
���(����
	�#"�"�ก�&���	H����/*��� �*��ก�1��� �'��ก�����,�9��4	 �!�'�-��*��"�ก�(�/�/*	�#"�"�
��*���!�/�$ ��ก��,�9������5���ก��,�9�������������� (,�����8 ���#�(!#, 2531)  

/�ก���%������,%��ก��,�9��ก���ก�����-� 1'1�'���ก���%������	
�����'��
��� �0��#����	
����������/�ก���%�����ก���ก��� +(*�������#�	
�1&  ���� �0/�ก��������!���
'������%-���ก���!�*��ก�1ก����������ก���ก���+����%��4	����ก���ก� �,%��/*�ก��+����ก��
�	������	��'�� !���(* '�)� �� ��#,J��ก�����������	
��*��/"*�%������54��!���#�	
��%��1&  � �%��
�:,�#ก�� ��#�%���!�"� �	
�� �%����%�������!����ก���!ก�1ก��,�9����ก��.1�� ��!�������
��.1�� �%���!���������ก"� 4	�(�	�#"�"������	
��	H�������ก��,�9�� �,%��"�!�ก�#�&*�
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�%���������/*	�#"�"���ก���	������	�����4	�(�ก��	��1!�C�"�!��'������-������1ก��,�9��
	�#�')���4	 �*!���&��-ก���%���������	
���!�"%���$���#!�������!�'��ก��'���	
���!�����&��
 *� !*�!���� !��ก*�!�*�/�ก��,�9��ก���ก���/*ก�1�ก���ก� �����#�	
�+(*������!�'��ก��'��
 *�,1��-�4	�(�ก��	K�1����,%��ก��/*�ก��+�+���'���,�����ก��-��%�"�!����*�'&�ก��+�����#,�9��
 &62�,���ก��+���/*��������-� 

��%���	���1�'��1��%���ก���%�����ก���ก���ก�1ก���%�����/�	�#��3��%��5 �"�� 
ก���%�����ก����%�� ����#,1!�� ��%-�����ก���%�����ก���ก�����-� �#����ก�6#�:,�#��!
���	�#ก�� �"�� �	
���%-��'����'�-��#��1��! ����#��!'��ก�����%�	L�1��� ��%�����ก
ก���ก����	
���%������ก��'�����ก�� �	
���%������!�C�"�!��  !���	
� !��������+(*�%����� 
�����-� !���(*�*��ก���ก��������/"� !���(*'����4!*	�#��1��!�:� 5 �%������ D !���(*'�!��! 	L�1���
����4��4�* ก3�����!4�����E �*!���&��- �(	�11ก���%�������%���ก���ก�������*���	
� D�#11���
 (�����E  %� '�-�ก���	������	����! ����#ก��/*��!'��ก��	L�1��� (ก�0��� �ก*!�',, 2549) 

��ก+�ก��)�ก����� D$ ��ก��)�ก����#�NH��#!���%���,%���&�2�!#������ �E 
�%� DMedia MonitorE ��%��� D���ก���ก���/��C���$'�'�)�8X��'�!�E ,1!��  �����ก���ก���
�����!���(��,��� 560 ��'������	��8��ก 19 ���ก�� �%� ���	
� 0.9 �	��8��3��8���ก��
��ก��ก�)'�-��� 60,480 ��'������	��8 �����	
������!�,%-�'��'��X��'�!�/������1'*��5 �'����-� 
��กก��)�ก��,1��%-�����ก���ก����ก���!ก�1��%���,%"  )���(,%"��#!��C&��,�� ก��,�9��'�����
�,%���,���+�+��� ก��	�#�� ���!8 ��"�,����� ��# !���(*�13����3��%�� ��%-��'��4��	��กL/�
���ก���ก���	���&1��  %� ��%-���ก���!ก�1�ก���ก���'*��C���'���"%������ก�12�,�!��&���ก���
ก���ก��� $���:,�#�� �,%"+�ก���ก���/��#��12�,�!�   ��%-���ก���!ก�1�2�,2(����ก�) 
�2�,��� XH� �%�2��'��F���"��� �������2�,,%-�'���,�#	�(ก��#�2�,	�0���%���ก��
"�	�#'�� �!�C����%-���ก���!ก�1ก���ก���ก���/�	�#�')�,%���1*�� ����1'1�'������ก��
�ก���'��,1 ����ก�6#�	
�ก����#�����"�, /* !���(*'��ก���ก���ก������%�$[�6�
	�#"����,��F8��� *� ก��	�#"����,��F8�� 8ก���. �� 8ก���ก"� ก����#����!��ก����%�2(��
	�00�"�!1*�� ก���+��,����! ���ก��� 'J�K�/�)��.ก��,��,���/ก��'����'���!�"����&��ก�8  
ก����#����C��'��'��ก���ก���ก��� ��#ก���	
��%��ก����#!�����ก!�"�ก����#�ก���ก� 
(F��  �"%-��C�	�)���, 2552) 
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��ก�*��(����ก���! ,1!���*��(����!����*��ก���ก���/�	���&1�����4��
��1���� !���*��ก������ก���ก�4'�4�*�'��'�� !� �������*��(����!������5�*��'��
�ก���ก��� !���*��ก�� �������	
��#�*����ก�����������#�+��,���*��(����!��� �!�C�� !���(*
�*��ก��,�9��ก���ก���/*���ก�1 !���*��ก�� �,%��/*�ก���ก������	
�	�#"�"���!�/0����
	�#�')�����C��� !���(*���ก���!4	/"*/�ก��	��1	�&���"�,ก���ก���/*����0ก*�!�*����4	 

�����1���!���&,��61&����-� ����ก4�*!���	
�����������ก���ก��� 	�#"�"�
��!�/0�	�#ก�1��"�,�ก���ก��� ��%�����ก��ก�6#,%-�'���	
�'����1�&���	
���!�/0� ���2�,
2(����ก�)�11�*��"%-� ������-�������ก  %� ����-��'����� ��#'����� �0������'��,��ก�'���&��
��1(�68����*��'����%-����ก��'���ก���ก��� �����- 

1. �����	ก� !� 

�ก,����6� &6��1���������'�-�'��ก��2�,��#� �� �"�� ��%-����  !����ก
������  !�������C/�ก���&*��-�������� "���������F��&��#	����6���F��&���������� �#
,1!�� �2�,������ /�������!���&,��61&�� ���#��ก�1ก��	�(ก,%" �����- 

1. ก��'�����*�! 
2. ก���,�#	�(ก,%"4�� 
3. ก���,�#	�(ก4�*�%��*� 4�*+�����5 
4. ก��	�(ก0*����-�����!8 '��'&��0*����-�����!8C�!������1ก��	)&���!8 

2. ���#��$�	 

	�#ก�1�*!�����-����� �������5 ������-�����/0�5 '����� �0��#�	
�	�#$�"�8
��� !���	
���(� ��#�)��.ก�����	�#"�ก� 4�*�ก� ����-��'����� �%�����-���&,��61&�� ��%��� 
ก�#����!�����	
�����'����� �0�������-���&,��61&�� ��ก��-��	
�����-�������3ก������!�/0� �#4�
������-��'������ก%�1'�-���-�  

3. �&	'�(  

��ก�6#	]�4�*������!���&,��61&�� �����	
�	]�4�*�10�,��6 4�*�ก� ��3� 
�# ��$�� ��ก�# ����* "��"�� �#� ���'�� ����2�,	���&1��4�*C(ก���K�1&ก�&ก��*�'��ก��/���� 
	]���!������� C(ก�	������	
�4���*�� ��#/"*'���� �	
��*� 
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4. �*+,�-.ก!/ 

��กก��'��,%-�'�����!���&,��61&����!�/0��	
�'����1�&�� ��ก��"�	�#'�������
'��!C�� 	�#ก�1ก�1�2�,������#���ก�ก���,�#	�(ก $���:,�#ก��	�(ก�*�! ก���,�#	�(ก 
,%"4�� �"�� �*���,%��+����-����� ������	#��� �*�!$,����-�����!8 �*�!X�� ��#,%"�%��5  

5. �,1��2�3 

���!���&,��61&���	
��������-��$  �&ก� �	
� 4ก� ก�#1%� �����	
����!8�)��.ก��'��
��� �0��ก $��ก�����-���#ก�#�����(�'��!4	'&ก,%-�'��������!�� ���ก���ก�'�����-�����!8 /�	̂ 2552 
����!� 5,574  ��!��%�� (�����ก����ก������!���&,��61&��, 2552) 

6. ก	������ 

���!���&,��61&�� �	
����!��'�����-�� ����*����1(�68 $���:,�#,%-�'��/����
"�	�#'��1���!6���ก�����#����������!���&,��61&�� �����+(*�������-��	���-���%� ��#ก&*�
ก*��ก��� ,%-�'��'����ก�����-��ก����ก 4�*�ก� ����2�1��	���*� ����2����,���*�� ��#����2���%��
�&,��61&�� �,��#�	
�����'�����-����# ��������� 	�0������-����#�#1���-��'��4�*�#�!ก 
��ก��+����*��	�#�� $��������!��ก���ก�+(*�,�#���-�����!8�-���%� 3,079  ��!��%�� (�����ก���
�ก������!���&,��61&��, 2552) 

��ก !���&����1(�68���'��,��ก�'����������- '��/*'��1!�����!���&,��61&��
��'��,��ก�'�����#�ก�ก��'���ก���ก��� �	
���%���(��*�!�(��-��'���� !���&����1(�68  ��ก��
"�	�#'�������'��!C�� ���2�,������#�ก�ก���,�#	�(ก,%"  �����C�,�#	�(ก,%"4�*���"��� 
������#�	
�����+������ *�ก���ก��� �	
�����+��������(�ก���	
� ��!$�ก ��������
$������&���ก����	��(	�,%���,����(� ��+�+���'��ก���ก���'����� �0 4�*�ก� �*�!  �*��   �	
�
�*� �����ก�(��ก�(� ��+���2�678�!��!� (GPP) ��*!�#�3�!���(� ��2� �ก���������!��
�&,��61&����(������1'�� 1 �����1/�2(��2� ��- (ก�#'�!��&���ก���, 2551) 

��ก��������������ก��� 6#ก���ก��,�9��ก���)��.ก����#��� ����"��� 
	��กL!��      	̂ 2551 +���2�678�!��!�������!���&,��61&�� (GPP)  ���(� �� 65,863 �*��1�'    
�(� ��+���2�678�:���� ����! (GPP per capita income) �'��ก�1 74,174 1�' 1�'/ �/	̂ �#�3�
!��2�!#�)��.ก��2�,�!�������!���&,��61&����-���(�ก�12� ก���ก��� ก�� *���� *�	��ก ��#
�����&���ก�����������1 �����-�2� �ก���ก�������	
��)��.ก����ก������!���&,��61&�� 
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สาขา

อุตสาหกรรม

19%

สาขาบริการ

20%

สาขา

เกษตรกรรม

33%

สาขาคาสง 

และคาปลีก

28%

สาขาอุตสาหกรรม

สาขาบริการ

สาขาเกษตรกรรม

สาขาคาสง และคาปลีก

 

2�,'�� 1 �����+�2(��$ ����*��'���)��.ก�����!���&,��61&�� ('����: ก�#'�!��&���ก���) 

 

��ก��ก��-��*��(���������ก����ก������!���&,��61&�� �������/*�3�!��
	�#"�ก���!�/0�/����!���&,��61&��	�#ก�1��"�,�ก���ก��� 4�*�ก� '���� '��4�� �	
��*� $��
������!� ��!��%��'��	�#ก�1��"�,�ก���ก���'�-��� 93,050  ��!��%�� ���������C����
����#�����4�*�����- (�����ก����ก�68���!���&,��61&��, 2552) 



 
 

2	�	���� 1 ����!� ��!��%�� 	�#"�ก��ก��� ���!���&,��61&�� 	�#���	̂ 2552 ('����: �����ก����ก������!���&,��61&��) 

����!� ��!��%���ก��� 
����2�  

����!�
 ��!��%�� 
'�-��� 

����!� ��! 
��%���ก��� 

����!� ��!��%�� 
��ก2� �ก��� ,%" 	)&���!8 	�#�� �	��(	 

4���� 
�!�+�� 

2�  
�ก����%��5 

���0*�4�  12111 9329  77.03  2782  22.97  8730  93.58  0  0.00  0  0.00  15  0.16 1214  13.01  0  0.00  

��%���&,��61&��  32110 10610  33.04  21500  66.96  28188  265.67  567  5.34  340  3.20  1557  14.67 967  9.11  199  1.88  

)��	�#����8  17413 9157  52.59  8256  47.41  6807  74.34  195  2.13  609  6.65  157  1.71 383  4.18  125  1.37  

���,���*��  27338 12226  44.72  15112  55.28  10634  86.98  1601  13.10  40  0.33  19  0.16 1282  10.49  169  1.38  

����"*��  16249 8367  51.49  7882  48.51  7689  91.90  102  1.22  140  1.67  140  1.67 534  6.38  110  1.31  

��������8  13510 6094  45.11  7416  54.89  5067  83.15  370  6.07  209  3.43  210  3.45 1741  28.57  231  3.79  

�(�'��  26453 13010  49.18  13443  50.82  10587  81.38  1061  8.16  1091  8.39  1039  7.99 2256  17.34  1237  9.51  

����1�����1!"  25666 9720  37.87  15946  62.13  8355  85.96  385  3.96  432  4.44  257  2.64 488  5.02  94  0.97  

���"&ก  27897 7128  25.55  20769  74.45  3976  55.78  104  1.46  94  1.32  162  2.27 318  4.46  75  1.05  

1��	���*�  25551 7409  29.00  18142  71.00  17126  231.15  1189  16.05  124  1.67  502  6.78 234  3.16  120  1.62  

�!� 224298  93050  41.48  131248  58.52  107159  115.16  5574  5.99  3079  3.31  4058  4.36  9417  10.12  2360  2.54  
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�����4�ก3�����*!�����!���&,��61&���#�	
����!��'���� !���&����1(�68/��*��
'��,��ก�F���"�����2(����ก�)��#2(��	�#�')'���� !�����#�������1'���ก���ก��� ���
���!���&,��61&��ก3�	
����!��'��	�#�1	�0�����5��ก2� ก���ก���/�	���&1�� (��'�� ��8
����8, 2550) 4�*�ก� 	�0��,��-�ก�#$�����-������#1��/����*�! 4�*!���ก/��	
�4��'&�� 	�0�
�� ��*�!�ก���� �	
��*�  �����	
�	�0���� �0'���#�*��4�*��1ก���ก*4� ��#�	
��*��(����!���'��
�ก���ก�����	
��*����1�(*��#�(*�'��'��ก�1�C��ก��68/�	���&1�� �����ก���ก�/����!���&,��61&�� 
����� !���*��ก��/��*�� !���(* ก��C���'���' $�$���������') ��#ก���%�����'���	
�
	�#$�"�8���ก��'���ก���ก���'&ก������(� ��ก��ก��-��ก���ก���!�/0�/����!���&,��61&�� 
������&�����'����� �0 %� ������ !���(*  !����*���3����ก������������ก�&�� ��#�*��ก��!��
�+�ก��+����*��,%" 	�#�� 	)&���!8 4����ก��!���+�ก��+��� /*��� �*��ก�1 !���*��ก�� 
��#�2�!#���� ��ก��/"*���� ��'���ก�� !�����#����# !������	
� (�����ก������!��
�&,��61&��, 2548) �����ก�ก���ก�4�*��1�*��(����!������ก�1 !���*��ก������������#��
�*��(�'�������C���4	/"*	�#$�"�84�*'��'�ก3�����C�	
�ก��	H��ก��	�0�'���#�ก����-�4�*/��#��1
���� 

�6#'���&��������ก���ก� ���'�����#  ������*� �ก���ก����������"��� 	̂ 
2549 ������"�,'���� �.�&,��61&�� 4�*ก���!C�����ก���ก���'��$'�'�)�8!�� ���ก���ก���/�
	���&1�����4�������C�	
������*��(�'�������	�#"�"�  �,��#��� !����*�/�/�ก��'���ก��� 
1�����ก�����/*�ก���ก�/"*���� ����!�ก�1�ก������'���8  ����+����ก/�ก��'���ก��� $��+(*/"*
	�#$�"�8��ก���ก���ก���'��$'�'�)�8��!�/0�4�*/* !���3�!�� ก��+������ก�� ��ก��ก�#
/* !���(*�*��(�'���ก���'��C(ก�*����*! ����*������������ก��!�/�ก���ก*	�0�'���*��
�ก���ก���'���ก����กก��/"*���� �� ($ ��ก��)�ก����#�NH��#!���%���,%���&�2�!#������ �, 
2552) 

��ก��ก��-�������ก���ก�����!�4���*��'���������"�!����#	�#ก�1��"�,���
�11'��1��,1&�&�C���'��/*�����-����� ������+�/*�ก���ก�������-�4���� !���(* !����*�/�/�
!�'��ก������/�� 4��'��1���!��� !��� �%���4!'���*��ก���ก�����#��&ก��68����5 '��
/*�ก���ก�4�������C��1'��1��#����*��(� ���!���  !���(*������-����ก*	�0�'���ก����-�/�'��
	K�1��� �!�C��ก��	��1/"*/*�ก��	�#$�"�8/�"�!��	�#���!��4�* (����� ���� &�����'8, 2542)  
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��ก�*��(�'��ก���!�� ,1!���ก���ก����4�������C,���,��*��(����!����*��
ก���ก���4�*�'��'�� !� �����-��ก���'��1C�� !���*��ก���*��(����!����*��ก���ก������
�ก���ก� ก3�#'��/*�ก���ก�4�*��1�*��(����!����*��ก���ก���'����� �*��ก�1 !���*��ก�����
����� �����C'��/*,�9����"�,��������/*C(ก�*����#���#���,%�� &62�,"�!��'������-�
���4	4�* �!�C������	
�	�#$�"�8���+(*'������!��ก���!�*��/�ก���+��,�����!����*��ก���ก���/�
ก��'���#��������*��(����!���/*���#��ก�1J�(ก����#���ก�1 !���*��ก������ก���ก��,%��
���!'����#����ก��/�ก���ก*4�	�0��*��ก���ก���4�*���������&� �!���3! ��#'���!�� 

/�ก���,��ก�#����*��(����!��� !���(*/*�ก���ก��#�	
�4	4�*���������-� +(*'��
����*��(����!�������-� !�'��1C�� !���*��ก������ก���ก�!�� ��/�/���%���/�1*�� "���'��/�
ก��������"���'��4��#���C����!�ก���ก�4�*��'���&� f�f ก���%�������-�ก3�#	�#�1 !�������3� 
�����-�+(*!��������&��)�ก�� !���*��ก�� ก��/"*	�#$�"�8 ��# !��,��,�/��*��(����!����*��
ก���ก�������ก���ก�/����!���&,��61&�� �,%��4�*'��1C���*��(����!����*��ก���ก���'�����
ก�1 !���*��ก������ก���ก�'���'*���� $�����+�!������-��	��1	�&���#,�9��ก���+��,�� !���(*
�*��(����!����*���ก���ก���4�*���ก�1 !���*��ก������ก���ก�/�'&ก����4�*��ก������-� 
�!�C��4�*�*��(����!���'��'������  �!���3!  '����&ก��68  �	
�ก������$�ก��/�ก��,�9����"�,
��# &62�,"�!����ก'�����������ก���ก���#+(*'���ก���!�*��/�ก����������+��,���*��(����!���
�*��ก���ก��������C����*��(���-4		�#�&ก�8/"*/�ก��,�9����"�, ���4�* ��# &62�,"�!�� '��
/*�ก���ก��ก��ก��,�9��/�ก������������2� ก���ก������4	4�*��/���� � 

��251�����
3���ก	��!/�� 

1. �,%��)�ก�� !���*��ก���*��(����!����*��ก���ก�������ก���ก�/����!��
�&,��61&�� 

2. �,%��)�ก��ก��/"*	�#$�"�8��# !��,��,�/�'��4�*��1��ก�*��(����!����*��
ก���ก�������ก���ก�/����!���&,��61&�� 

3. �,%��)�ก�� !�����,��F8�#!��� !���*��ก�����!����*��ก���ก���ก�1ก��/"*
	�#$�"�8'��4�*��1��ก�*��(����!����*��ก���ก�������ก���ก�/����!��
�&,��61&�� 

4. �,%��)�ก�� !�����,��F8�#!��� !���*��ก�����!����*��ก���ก���ก�1 !��,��
,�/�'��4�*��1��ก�*��(����!����*��ก���ก�������ก���ก�/����!���&,��61&�� 



 
 

10 

5. �,%��)�ก�� !�����,��F8�#!���ก��/"*	�#$�"�8ก�1 !��,��,�/�'��4�*��1��ก
�*��(����!����*��ก���ก�������ก���ก�/����!���&,��61&�� 

����	��	ก	��!/�� 

1.  !���*��ก���*��(����!����*��ก���ก�������ก���ก�/����!���&,��61&��
�	
������4� 

2. ก��/"*	�#$�"�8��# !��,��,�/�'��4�*��1��ก�*��(����!����*��ก���ก������
�ก���ก�/����!���&,��61&���	
������4� 

3.  !���*��ก�����!����*��ก���ก���ก�1ก��/"*	�#$�"�8'��4�*��1��ก�*��(�
���!����*��ก���ก�������ก���ก�/����!���&,��61&���� !�����,��F8ก��
�%�4�� �����4� 

4.  !���*��ก�����!����*��ก���ก���ก�1 !��,��,�/�'��4�*��1��ก�*��(����!���
�*��ก���ก�������ก���ก�/����!���&,��61&���� !�����,��F8ก���%�4�� 
�����4� 

5. ก��/"*	�#$�"�8ก�1 !��,��,�/�'��4�*��1��ก�*��(����!����*��ก���ก������
�ก���ก�/����!���&,��61&���� !�����,��F8ก���%�4�� �����4� 

���2!.	�ก	��!/�� 

1.  !���*��ก�����!����*��ก���ก����� !�����,��F8ก�1ก��/"*	�#$�"�8'��4�*��1
��ก�*��(����!����*��ก���ก�������ก���ก�/����!���&,��61&��  

2.  !���*��ก�����!����*��ก���ก����� !�����,��F8ก�1 !��,��,�/�'��4�*��1
��ก�*��(����!����*��ก���ก�������ก���ก�/����!���&,��61&�� 

3. ก��/"*	�#$�"�8'��4�*��1��ก�*��(����!����*��ก���ก����� !�����,��F8ก�1 !��
,��,�/�'��4�*��1��ก�*��(����!����*��ก���ก�������ก���ก�/����!��
�&,��61&�� 
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����2���ก	��!/�� 

ก��!���� ��-���-+(*!�����&��)�ก���:,�#ก��/"*	�#$�"�8��# !��,��,�/��*��(�
���!����*��ก���ก�������ก���ก�'����(�/����!���&,��61&���'����-� ��%�����ก���!���&,��61&��
���!���� !���&����1(�68���'��,��ก������#�-�� '��/*�����C�,�#	�(ก,%"4�*���"��� ����
�	
�����+������ *�ก���ก���'����� �0����������	�#�') ��#'����� �0	�#"�"���!�/0�/�
���!���&,��61&��	�#ก�1��"�,�ก���ก��� 

�!�	�,���3 

1. ก	�ก-2� ���C�� ก��	�#ก�1��"�,'���ก���!ก�1ก��	�(ก,%"��#ก�����-�����!8  
 

2. ก-2�ก� ���C�� �!�*� ��!��%���ก��� �%����"�ก/� ��!��%���ก���'����
ก��	�#ก�1��"�, '���ก���!�*��ก�1ก��	�(ก,%" ��#���-�����!8 /����!���&,��61&�� 

 
3. 
����*��ก-2� ���C��  ��!��%��'�������"�ก �/� �����	�#ก�1��"�, '��

�ก���!�*��ก�1ก��	�(ก,%" ��#���-�����!8/����!���&,��61&��  
 

4. �(��6��#	��	� (	�ก	�ก-2� ���C�� �*��(����!���'��/* !���(*/�ก��
	�#ก�1��"�,'��ก���ก���4�*�ก� !�F�ก��	�(ก,%" !�F�ก�����-�����!8  �� �
+�+���ก���ก��� ���!���,��ก�68�*��ก���ก��� ก��	H��ก����#ก�����
)���(,%"��#���!8 �	
��*�  '���������+����%������5 �,%��/*�ก�� !���(*��#�����C
����*��(����!�����-4	/"*	�#$�"�8����������#+(*�%��4�* 

 
5. 
�	�2(��ก	��(��6��#	��	� (	�ก	�ก-2� ���C��  !���*��ก�����

�ก���ก�/����!���&,��61&��'���#��1�(*���!����*���ก���ก�����ก�%������5'����
"�1��#��/� ������ก�����������%-�����!���	�#�2''�����ก�1 !���*��ก��
�������� 

 
6. ก	�7+(���8�+�3/	ก�(��6��#	��	� (	�ก	�ก-2� ���C�� ก������*��(�

���!����*��ก���ก���'��4�*��1��ก�%��	�#�2'����54	/"*	�#$�"�8/�����*��
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�ก���ก����,%��/*�ก��	�#$�"�8�(��&� 4�*�ก� ก������*��(����!����*��ก���ก���
4		�#�&ก�8/"*/�ก��	�#ก�1��"�, /"*�*��(����!����*��ก���ก����,%��'��1
 !��� �%���4!�*���ก���ก���/��C��ก��68	���&1�� �	
��*� 

 

 
7. 
�	��9���7//	ก�(��6��#	��	� (	�ก	�ก-2� ���C�� �#��1 !��,�/�

����ก���ก�/����!���&,��61&������*��(����!����*��ก���ก���'��4�*��1 4�*�ก� 
�����C����*��(����!����*���ก���ก���4		�#�&ก�8/"*/�ก��	�#ก�1��"�,4�* 
'��/*'��1�*��(����!��� !��� �%���4!�*���ก���ก���/��C��ก��68
	���&1�� �	
��*� 

���8�+�3���
	 �#	/�' (��� 

1. '��/*'��1C����!'��/�ก��,�9���*��(����!���'���ก���!ก�1�*��ก���ก���/*
���#�� �,%��'���#4�*�������*��(����!�����#�+��,�����!����*��ก���ก���/*
��� �*����#���ก�1 !���*��ก�����ก������*��(����!�������ก���ก�4'�4�*
��ก������-� 

2. �,%���	
���!'�������1+(*'��'��ก��)�ก����#!�����ก���!ก�1��%����*��(����!����*��
ก���ก��� �,%��/"*�	
���!'��/�ก��)�ก��/���%���'���ก���!�*��4�* 



 
 

����� 2 

��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 

��ก����	
������ �ก������������� �������������	������� ��!��"���
ก���ก#$�����ก#$�ก���	
�%�
"!&���'(&�)* +����	
�,"�-�ก#� �����" ./#0)��������	
�.)�
�ก)���������!�
(!�&���������1�ก��(���������ก��-�ก#� �"���ก$������2.,"�"
�$ �,��)3 

1. �����""���ก���!��%�������� ��!�� (Information Seeking)   
2. ./#0)ก��������������������������	( Uses and Gratifications 

Theory)  
3. �����"�ก)���ก
(ก��!��!��ก
(ก���
O��ก���ก#$�  
4. �����	
�.)��ก)������� 

1. ��	
������ก����	� ����!"��#�	��� (Information Seeking) 

� ��!����1�!���!Q��
R$ ���&#�� ������� ��!����1�����������ก��!�.����
�)��$���	Q��
� ��1���������ก������+� ��1����������ก�(ก��$
"!���	 �"��S����� ������!
���
�T		&(
���1�!
���� ��!�� (The Information Society) ������กQ��
���� ���&�� ��!�� (The 
Information Age) (���� !$���.��, 2539) Y�����!
����T		&(
��)� ��!��.)�+��$��3������
�+���� ��ก,�!� !�Z��'�� ������(($ ��[ ��ก���	�ก�����1�������& ���ก$ �+���
(!��.)�	�
��������%�$��ก
(����$���ก�����$���� Y�����������)3.Q��%��
ก����ก��!��!��	Q����%����!��	.)�
	�-�ก#�� ������	��!��%�� ��!��$��.)�$����$���ก��,"��� ��,� (!���$ ���2
� ���������' 
���ก�(+�, 2528) 

����� �� ��.��� (Charles K. Atkin, 1978) ก� ��� � (&���	����ก�
(� ��!��
�"	�ก!��������"�
3���3���� ก
(ก����"�������)�(�.)�(��%� ������
�+�$�(�.�ก
(ก��
��.&������ ����
�Z�+�ก�
�.)�	�$���� %�ก+�$�(�.�%��+���������.)�	�,"��
(!��ก� �ก��
��.&������ %��ก��$����������������.)�	��
(���%��.Q����������	���� (&���� ���!��%�
� ��!���
3� �$ %�ก+���������.)�,"��
(�
3�����ก� �ก����.&������ (&����
3�กa��		��S����$ �
� ��!���
3� �����ก�').)�(&����%a�� �ก���
(� ��!���
3�ก ��%��ก�"�
�Z�+�ก�
� ,"��ก  .Q��%��ก�"
����,� ���	 ,� !(���	 %������,� �� �	��ก��3�กa��		������Z)%�)ก��)���� ��!���
3� ��
(����
3�b��%�ก� �����������.)�	�%�)ก��)���%��,� �
(� ��!���
3�$�����.&��������กก� �ก��
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�
(� ��!���
3�(&�����		�$�������
(� ��!���
3�.
3�[.)�,� �$a��	 ��ก	�ก�
3��
��(� � ����
$���ก����ก���
(� ��!�������&#�� ��ก�').)���&#���ก�"����,� �� �	��������"�����%������ก
�. �,� ����$���ก����ก���
(� ��!�������&#��กa	��)��ก��3��. ��
3� �"�ก���!��%�� ��!��
����ก��$�(!�������$���ก���3�c�� 4 ���ก�� �� 

1. $���ก��������%$&ก��'� 
2. $���ก���Q�����Q���ก���d�(
$��%�b�ก$��� 
3. $���ก��� ��!�������!���!���������
�����%�ก
($���� 
4. $���ก��� ��!�������Q�,������ก��!�.��ก
(+����� 

��ก	�ก�)3����� �� ��.��� (Charles K. Atkin, 1978) �)3�%��%a�� � ก���!��%�
� ��!�� %������$���ก��!�����������T	�	ก(&����
3� ��  

1. ����$���ก��,"��
(� ��!�� (Information) Y����ก�"	�ก����,� ���%��,� �� �	 
(Uncertainly) ����T	�	ก(&���.)���	�ก 

1.1. ก������%a�����,� !�"�����$���ก
���%� ����"
(����������
�T	�	ก(&����'��
3�ก
(��"
(����$���ก��.)����ก����ก)���ก
(!�����"����2����ก(Extrinsic 
uncertainly) ������1������.)�!Q��
Rกa�������ก�)������������� �	!�� 

1.2. ก������%a�����,� !�"�����$���ก
���%� ���������.)��)��� ���
�T	�	ก(&����'��
3�ก
(�������$����h�%���.)�$���ก��Y���กQ�%�"�"���"
(����!��	! ��
(&�������T	�	ก(&����
3�$ �!����"!���%���� (Intrinsic uncertainly) 

2. ����$���ก��,"��
(����(
��.�� (Entertainment) Y����ก�"	�กก��ก��$&��
����'��% ������������(
��.���	 .)��ก�"	�กก������%a�����,� !�"�����ก
���%� ��!2���.)�
��1���� ����T	�	ก(&����'��
3�ก
(��"
(����!�&ก!���.)���"%�
�,�� (Intrinsic Desire) 

� ��!��.)�	��"����,� ���%������,� �� �	.)��ก)�������ก
(����!��	2����! ��
(&���$ �!����"!���%���� (Intrinsic Uncertainty) ���.)��ก)�������ก
(����(
��.��!�&ก!���! ��$
� 
(Intrinsic Desire) �
3�b�� ���1�� ��!��.)��%�����������	.
�.)������ก��(���2� (Immediate 
Consummatory Gratification) ! ��� ��!��.)��"����,� ���.)��ก)�������ก
(!�����"����2����ก 
(Extrinsic uncertainly) �
3� ����� �� ��.��� (Charles K. Atkin, 1978) ก� ��� � � ��!��.)����
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����������1���������� ����ก��$
"!���	 � ����������������� ������" ����ก�,��TR%�$ ��[ 
(Instrumental Utilities) ���)��$���	Q��
� � ��!��(���� ����		��Q�,����������������%�����
(
��.�����'��")��ก
�กa,"� 

,�����
! (Krikelas, 1983) ก� ��� � ก���!��%�� ��!���
3��� ก��.)�(&����"
(&���%����ก��.Q���!���%���������%�,"���Y���������� ��!��.)�	�!���$�(����$���ก�����$� �
�
�������	�กก��.)�(&����
3�$���ก����� -�ก#�����������%�������"a�%���� ����(� ��������.)�$��)
��� �
3�,� ��)���� 	��.Q�ก��-�ก#�������$���������"
�ก� ��"���ก���!��%� 

ก���!��%�� ��!��%�����ก�
(� ��!���
3� ��ก	�ก����!�
(!�&�������"
���������	�"�������
���1�ก���!��%������Q�,������������.����� �� � �����%��)������������1�
���.����ก���ก��TR%� $��"	�����!�������!��	! ��(&��������������(
��.��"��� ก��
.)�(&����!��%�� ��!��%��%�)ก��)���ก���
(� ��!���
3� ��3���� ก
(ก������������)�(�.)�(b��
����������.)�������+�$�(�.���ก��.)�	��
(���� ��!��  

���������"�)3�)!���.)�$�������
( ก� ���"�!�&��� (!�����2� �
�Z&��& ��
ก#'�, 
2545) 

1. ��&#��	��	�!��%�� ��!�� ,� ,"�b�ก�
"��)�"�%�� �� "� jT� ��&#���)
.�����ก.)�	�%�(%�)� ��!��,"�b��$���ก�� 

2. ก�����ก��!��!�������&#���)	&"�& �%��� (Goal-Directed) 
3. !��!�������$����� ��
�ก
(!����������[ �)ก%����� ��.)���		�$�(!���

����$���ก�����(Need for Orientation) �����&#��,"� 
4. ��&#����1�+��กQ�%�"����$���ก�����$����	�ก����!��	 %�����	���	.)�

�ก�"��3���ก�')$ ��[ก
� 
5. ��&#����1��T	�	ก(&���.)��)����$���ก��! ��$
� 

+���
(!���
3�	����ก�
(!��.)� ���������������ก���
(����.)�!&" ���,"�
+�$�(�.���ก.)�!&" ��������������.)�!&" �� �)����!�"�ก������������ ����b�ก 
��ก	�ก�)3 ���� (.(�. ��!
� ��������') กa�)��.Z���$ �ก�����ก��� %���
(!��"��� !Q�%�
(
+�$�(�.��( ���ก��1�+�$�(�.���a� �� �!����3�%�.)�� ��+ �������������)�" %��� ��
�ก��TR%� ! ��+�$�(�.���� �� � ��!��.)� �%��������  Y�� �!����b�Q�,�����&ก$������
�)��$���	Q��
�,"� ,"��ก  �-�#cก�	 ก������ !
��� ���!&�2������
� ��1�$��   
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����(��� ������ (Wilbur Schramm, 1973) ,"�ก� ��b��%�
ก.
��,����ก�����ก
����!Q��
R���� ��!�� ��3���� ก
(ก�������������������.)�!&" ���+�.)�	�,"� Y����
ก����ก��
.��ก��!��!�����	
กก
�")��������!�$�ก�����ก�
(� ��!��"
��)3 

 

ก���!��%�� ��!������$ ��(&����
3��)�����$ก$ ��ก
� �"���3���� ก
(�T		
�
%���[ "������ก�(ก
� Y���ก��(��ก�����ก!��!��กa��1��)ก�T		
�%����.)��)����!Q��
R$ �ก��
�!��%�� ��!���%�$��ก
(����$���ก�����$���� 

�	�Yj ��������� (Joseph Klapper, 1960) ,"�ก� ��� � ก��(��ก�����ก!�� 
(Selective Processes) ���+���
(!�� ��1��T		
�.)���1�$
�กQ�%�"����!Q���a	%����������%��
���ก��! �!��,��
�+���
(!�� Y����$ก$ ��ก
�,�$�����!(ก��'� ����$���ก�� �������� .
-��$�
����������!�ก��ก��" ��1�$�� ก��(��ก�����ก!�����)�(�!���������ก���� ��!����ก���
(���
�����&#�� Y������ก�("���ก��ก�
��ก��� 3 �
3� "
��)3 

1. ก�����ก��v"�
(%�����ก!��	 (Selective Exposure or Selective 
Attention) %���b�� �������.)�+���
(!��	����ก��v"�
(� ��!��$������!��	�������$���ก��
���$���� 	�ก�%� �%�����%� ��".)��)��� "���ก
�%����% � ,"��ก  ก�����กjT���.�&!b��)�"!b��)
%���� ���ก���.�.
-��� ���"� ��%���� %�����กY3�%�
�!������S(
(�"S(
(%���� �"�.)�ก�����ก
!��	%�����ก��v"�
(� ��!�����+���
(!���
3��)����!
��
�Z�ก
(�T		
�.)��ก)�������%������ก�� 
�T		
��%� ��)3 ,"��ก  �������� .
-��$� �&"�ก��'� -�!�� �����') �
O�Z���! ��(&��� 
$��"	�!2���-�#cก�	 ��1�$��  

./#0)�ก)���ก
(ก�����ก��v"�
(�)3 ,"��)ก��-�ก#���	
�ก
��� ����ก ����(� �ก��
���ก��v"�
(� ��!���)����!
��
�Z�ก
(�T		
��ก)�������%������ก�� �� � .
-��$��"�����+���
(!�� 
$��./#0)����,� ������������������������	 (Theory of Cognitive Dissonance) ��� 
Festinger (1975) .)�ก� ��� � (&����
ก	��!��%�� ��!������!�
(!�&�.
-��$��"��.)��)��� ���
%�)ก��)���� ��!��.)��
"����ก
(�������!�ก��ก��"�"�����$���� .
3��)3�����ก��,"��
(� ��!���%� .)�,� 
!�"�����ก
(����������������	%��.
-��$�.)��)��� ���� 	��ก�"2�������,� !�"&�.��	�$�	.)�
��)�ก� � �Cognitive Dissonance* "
��
3�����(&����"	�$
"!���	�����%����������".)��)����

ก�����ก�
(� ��!�� = !���.)�$�(�.�.)���"%�
� (Expectation of Reward) 

   ����������.)�$������ (Effort Required) 
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,"����)�(�!)����)�( (&����
3�กa� ��.)�	��!��%�� ��!��.)�!�
(!�&�ก��$
"!���	�
3�[��กก� �.)�
	��!��%�� ��!��.)��
"ก
(!���.)�ก��.Q���,� 

2. ก�����ก�
(���%�����ก$)���� (Selective Perception or Selective 
Interpretation) ����(&������ก��v"�
(� ��!���%� ��"�%� �%�������� +���
(!���$ ������		�
���ก�
(���%�����ก$)����%������!���
3�,� $��ก
� +���
(!��	����ก�
(���%�����ก$)����%���
$�����������	���$���� %��$��.
-��$� ���!(ก��'� �������� ����$���ก��  ����
��"%�
� ���	���	 !2���� ��ก��%��!2�������'����'��
3� ��1�$�� 

3. ก��(��ก�����ก	"	Q� (Selective Retention) (&����)���������ก��
���ก	"	Q�� ��!���S���.)�$��ก
(����!��	 ����$���ก�� �������� .
-��$� |�| ���$���� 
����
ก	�����!���.)�$�,� !��	%��,� �%a�"���,"�� �� 	�ก�����	
���� Allport and Postman 
(1945) .)�-�ก#�b��ก��b ��.�"� ����	�ก��%����,�!� �)ก��%���� �(� � +���
(!���
ก	�b ��.�"
��������,��
������,� ��(b����%���.)�,"��
(�� .
3��)3������$ �������ก	"	Q��S���! ��.)�
$�����%a�� �� �!��	�. ��
3� ! ��.)��%���
ก	�b�ก��%��,� �Q�,�b ��.�" ( ���
ก#'� "���&"�, 
2550) 

��ก	�ก�
3� ����(��� ������ (Wilbur Schramm, 1973) ,"�ก� ��b���������ก�(
.)��)(.(�.!Q��
R$ �ก�����ก�
(!�����+���
(!�� ,��"
��)3 

1. ���!(ก��'����+���
(!��	�.Q��%�+���
(!���!��%�� ��!���$ก$ ��ก
� 
2. ก���������+������������� ��!�� .Q��%�+���
(!�����ก�!��%�� ��!��

����!���	&"���!����� ���"�� ��%���� 
3. 2���%�
�.)��$ก$ ��ก
� .Q��%�+���
(!���)����!��	��!���$ก$ ��ก
� 
4. ก��-�ก#����!2����"���� .Q��%�+���
(!���)����!��	��!���$ก$ ��ก
�

���/$�ก���ก�����ก�
(!�������3�%����� ��!�� 
5. ����!����b��ก���
(!�� .
3�!2��� ��ก�����	�$�	 .)�.Q��%��/$�ก���

ก����v"�
(� ��!�����(&����$ก$ ��ก
� 
6. (&���ก2�� .Q��%��)+�$ �ก�����)�������.
-��$� ก�����������	 ���

�/$�ก���ก����v"�
(!�����+���
(!�� 
7. ����'� !2��.������'����+���
(!�� 	�.Q��%�+���
(!�������	����%���

���� ��!�� %����	��1��&�!���$ ����������	����%������� ��!��,"� 
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8. .
-��$� 	���1�$
�กQ�%�". �.)���ก���
(���$�(!���$ �!�������%��
� ��!��.)�,"��
( � ��!��.)�����b������!��	���+���
(!��� ���)�������.)�	�.Q��%�ก��!��!���)
���!�.Z�2����ก������3�  

	�ก�����"����$�� �(� � ก���!��%�������� ��!�� ก�����ก�
(� ��!�� %��
���ก���!������$ ��(&��� ��3���� ก
(�T		
�%���[ "������ก�(ก
� Y����$ ����กa	��)�ก'}���
ก���!��%������� ก�����ก�
(� ��!��.)��$ก$ ��ก
�$���
ก#'�! ��(&��� !2����"������
!
����
3�[ ����
$b&���!���%������$���ก��.)�	��!��%�������� ��!������$ ��(&���.)�
�$ก$ ��ก
�� ��.Q��%��)�/$�ก���ก���!��%�������� ��!��.)��$ก$ ��ก
�,"�"���  

!Q�%�
(�ก#$�ก��
3� �)ก��$�"$��������� ��!��"���ก���ก#$������Q��������
ก�����ก�(���)�Y���b���1����,"�%�
ก������(��
� �"�ก��$�"$��� ��!��%��ก���!��%�
������� ��!���
3�กa��3���� ก
(����$���ก�� ����!��	��������� ��!��"���ก���ก#$���������" 
���b��ก���Q�������� ��!���
3�,�����������������)��ก#$�ก������$����%����1���������
ก
((&������[.)��)! ���ก)�������,"���ก������)���" "
��
3�+����	
�	��-�ก#�����,"�.��(b������
$���ก�� ก������������� �������������	������� ��!��"���ก���ก#$�����ก#$�ก���	
�%�
"
!&���'(&�) �����%�.��(� ��
��)������� ��!��"���ก���ก#$�! ��,%�.)�$���ก��������$�� ,� � �	�
��1�"�������2.� ��!������ ��.����ก���Q��!��� ��!��ก���ก#$�  %��������! ��,%�.)�
�Q��!��+ ��!��$ ��[���T		&(
�.)��
�,� !�"�����ก
(�ก#$�ก��. �.)���� �����Q�+�ก��-�ก#���	
��)3
$�(!�������
O��������� ��!���%�����b���ก#$�ก�,"��� ���%���!�����Q��������%� ��
3�,�
�������������ก��.Q��ก#$�ก���,"��� ���)���!�.Z�2�� 

2. ����ก��34�5��6�4�7���
	�!89�8�3� (Uses and Gratification Theory) 

./#0)ก��������������������������	 ��1�./#0).)��%�����!Q��
Rก
(+���
(
!�� (Audience) ��c�����1� �+��ก��.Q�ก��!��!��* (Active) ก� ���� +���
(!��	���1�+�����ก���
!������2.$ ��[ ������ก�
(��3�%����� ��!������!�������$���ก�����$���� Y��������"
%�
ก���ก���������%�ก��������������������������	���+���
(!��.)��)$ �!���)"
��)3 (ก�R	�� 
�ก���.�, 2545) 
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1. �"�! ���%R ���� ��ก����v"�
(!�����+���
(!���
3� ������)����$
3��		�
�!��%�� ��!�������Q����������������.���".��%���� �� � �������)� ก����� �������ก�(ก��
$
"!���	���กY3� ������(�&�!b��ก��'������$�)�������!Q�%�
(ก������ก��.Q� 

2. �����)����$
3��	.)��� ������� ก������,����!��	������ ก�	ก���.)���1�,�$��
�b�ก���%��,����h�%��� %�ก�$ ��1�ก�	ก���.)��)��h����!���.)��� ���(Goal-oriented activity) 

3. ��. ��ก���!2���ก���!��%�������� ��!�����+���
(!���)3 !���������,"�
��1�.�����ก�")�����(&��� %�ก.� ���1���)��$
����ก%����. ��ก���$
����ก$
����[ ���
!���������$����(� ��%� �� ��!�����[ �)c�����1��� �� �,��"������� 

4. !Q�%�
(.�-.��.)�(&���	����ก�!��%�������!������2.�"�
3� 	��ก�"	�ก
����$���ก�����(&����
3���1��c��%$& 	�ก�
3�����$���ก��"
�ก� ��	�b�ก�����1����	���	 
(Motivation) .)�	�+�
ก"
��%�(&���������,%�����%�ก�����!������2.$ ��[ 

�����	�กก��-�ก#�$�������"�)3��1�ก��-�ก#�.)�����+���
(!����1�%�
ก (Media 
Consumer) �"�-�ก#�� �+���
(!���
3��)ก��(��ก���� ��,���ก�����ก��v"�
(!��%����[
ก��(��ก��"
�ก� �� %���b�� �/$�ก���ก��!��!�� (Communication Behavior) .)����(��&�
b��2���%�
����+���
(!���"��S������!(ก��'��"�$�����+���
(!��.)��)$ �!�� "����%$&�)3	���(� � 
ก��������������������������	��ก��!��!�����ก�("����
3�$��%�
ก 3 �
3�$�� �� (!&���#� 
�!Z���!b)��, 2533) 

1. +���
(!����c���.)���1�+��.)��)(.(�.�&ก (Active) ����)�
$b&���!����!����
ก��!��!�� (Goal Directed) 

2. ก�����!��%��ก����v"�
(!��%����[ .)�,"����ก!������ กa����!���$ �����
$���ก�����$�$����� 1 ���� ��1�ก����v"�
(!��.)���������%����1�+��
ก	��	�ก+��! �!���$ 
�� ���")�� (&����)����$��%�
ก������$���ก�����$� ���!����b(�กb������$���ก��
�%� ��
3�,"���Z)ก���)3$
3���� (�ก��!Q���	����$���ก�����+���
(!�� "
��
3��.����ก����	
�	������� � 
�Q�$�(���(&���	���1�$
��)3�
" (Indicator) .)�b�ก$���������	���	$ ��[�������$���ก�����
(&��� 
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3. �������	��!�� �ก�"��3�����ก����v"�
(!��%��ก�����ก���!��.)����ก�����
3�
��1�,��� ��$ ������ "
��
3� ��.��ก�
(ก
� +��! �!��$ ��%�ก	Q���1�$����� �ก
�����ก��(��ก���%�
�������+���
(!��������	 ���� �ก�"	�ก$
�+��! �!������
3� ���	ก
(ก��!��!��ก ��%����
3� 

��.Y� (Katz, 1959) ��1��
ก��"��!Q��
R���./#0)�)3��%���� �����1�����ก.)��)
�����%a�� ������	
��ก)���ก
( �+�* %����.Z������!��.)��)$ �(&����
3� ����%�����!��	�"
������ �$ ����%�����!��	$ ������	
��ก)���ก
(ก�� �ก�����* !�����(&����%���ก��3��"���.Y� 
�)3�%��%a�� �����$���ก��!���
3�กa!(�������	�ก�%$&+�.��	�$�	�������$���ก��.��!
������
�$ ��(&��� Y�����.Y� ����'� (Katz and other, 1973),"�.Q�ก��-�ก#�������Y����กa(������	�ก
+�����!��������.-��!����� ��!������1������"�ก)���ก
(����$���ก�������&#�� �"�,"�!����
��$���
"����$���ก��.��"���	�$�	���!
��������&#�� ( Social and Psychological Needs) 
��3� ��.Y�����'� ,"�!������������!"�b������$���ก�� (Needs) ���(&�����3���	Q���� 35 
������������Q���	
"��1��������ก�( 3 ���ก�����ก
�������1��((�+�����$���ก������ 
$ ��[.)���)�ก� � �Classification of Media-Related Needs* ,"��ก  

1. Mode �� �((%���
ก#'��������$���ก�� ���ก�("��� 
1.1. ����$���ก���%��������ก��3� 
1.2. ����$���ก���%��"������ 
1.3. ����$���ก���%�,"��� 

2. Connection �� �
ก#'�	&"���!������ก��$�"$ ����(&���$ �!���
2����ก ,"��ก  

2.1. ก��$�"$ ������
(� ��!�� ������� 
2.2. ก��$�"$ ���������������	 �������!(ก��'�.������'� 
2.3. ก��$�"$ �������������b� �����
���	 �����
�������!b��2�� 
2.4. ก��$�"$ �����������������!
��
�Z� 

3. Referent �� (&���%��!���2����ก.)���&#�����ก��$�"$ �,�!�  ,"��ก  
3.1. $���� 
3.2. ���(��
� 
3.3. �������� 
3.4. !
��� �
c(�� 
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3.5. ��(Z�����)�������') �
O�Z��� 
3.6. ��ก 
3.7. !���2����ก���[.)��)����%����
��( 

	�ก�������ก�(.
3� 3 ����$���)3 ��.Y� ����'�(Katz and other, 1973) 
�)3 �%� �%a�b������$���ก�����(&���Y�� �!����b���!� �$ ��[$�(!�������������	 
(Gratifications) ���$�,"� ���,"��Q��������.
3�%�"�
3���กก�& �$���
ก#'�����$���ก�� ,"�
"
��)3 

1. Cognitive Need �� ����$���ก��.)�+���
(!����v"�
(!������������!��%�
������������� ���������	��$
�(&��� �%$&ก��'�%��!���$ ��[ 

2. Affective Need �� ����$���ก��.)�+���
(!����v"�
(!��������������	�ก
�����ก)�������ก
(���!(ก��'�.��"�������'� �������!����� ,"��ก  ����$���ก�������
ก
�����$�2�� ��������b��.)�	��%a�!���!�����%��-����$ ��[ 

3. Integrative Need �� ����$���ก��.)�+���
(!����v"�
(!�����������	�
,"��
(��������b� ���������
�� �!b)��2�� �����
���� ���!b��2���
���1�.)�����
( 

4. Escape Need �� ����$���ก��.)�+���
(!����v"�
(!�����������%�)ก%�)
	�ก!2��������1�	����
���'� 

��.Y� ����'�(Katz and other, 1973) ,"��Q���������)3����$���ก�����
(&����)3��!������$��
" (Rating Scale) ��"
(���ก��$��%�
ก������!Q��
R�������$���ก��
�$ ���� �����(&��� (Individual�s Needs Salience) �"������$���
" 4 ��"
( ,"��ก  ����
$���ก������ �)3  (1) !Q��
R��ก (2) !Q��
R����� (3) ,� � ��!Q��
R�
ก (4) ,� !Q��
R���  
��ก	�ก�)3�
�,"��
"��"
(����������	 (Gratification) .)�+���
(!��,"��
(	�ก!������2.$ ��[ �"�
�����Z)���������ก
� ��ก��!������$���
"����������	.)�!��������$ ������2. �
�,"��ก  
�.�.
-�� ��.�& %�
�!������ %�
�!� ���2����$�� �%��ก +���
(!�� $
��� ����$���
"�������	 
,"��ก  �.�.
-�� !����b� ����ก��$�(!�������$���ก��.)�	��
(���� ��!��������1�,�����ก
�� ��,� (1) � ��,"���ก (2) � ��,"������ (3) ,� � ��,"�� ���
ก (4) ,� ,"�� ����� (����-���� �ก��
"���), 2539) 
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��.Y� ����'� (Katz. E and Other, 1974) ,"��%��Q��Z�(��b��ก�������������
�������������		�ก!����������+���
(!��,��� � ���.��ก��-�ก#�ก����������������ก��
,"��
(����������	 �� ก��-�ก#�+���
(!���ก)���ก
( 

1. !2���.��!
������	�$�	 Y���ก ��%��ก�" 
2. ����$���ก��	Q���1����(&��� ����ก�"�) 
3. ������"%�
�	�ก!�������%���%� �� ��!�����[ �����Q�,�!�  
4. ก����v"�
(!�������������(($ ��[ก
� �
�ก ��%��ก�"+��� 
5. ก��,"��
(����������	$��.)�$���ก�� ��� 
6. +����[.)�$���� Y�����		�,� �� +�.)�$
3��	$��,��กa,"� 

�������ก�($ ��[�ก)���ก
(�����"�������ก����������������ก��,"��
(�������
���		�ก!�������$��.)�ก� ������	�!"��%��%a�������((	Q����,"�"
��)3 

 

 
2��.)� 2 �((	Q�����������ก�(ก����������������ก��,"��
(����������	 

(.)���: �)�� 	����!2', %�
ก���./#d)ก��!��!��) 
 

�((	Q����ก����������������ก��,"��
(����������	�)3 ,"�กQ�%�"��3�������
�Z�(��b��ก��(��ก���
(!����ก��!��!������� �"�ก�& �+���
(!��	����!�����������!���
����������	���$� ����((	Q�����)3�
�,"��Z�(��b��ก�����!��������"��T	�	ก(&���%��
ก�& �(&��� �$ ��(&������ก�
(!��������"���3���� ก
(����$���ก��%�����	���	���$���� 
(&����$ ����� ���)�
$b&���!��� �)����$
3��	 �)����$���ก����ก�������������	�ก!�������
����!�������������	���$����"����%$&+�$ ��[ก
� 

!2���.��
	�$�	���

!
��� 
(Y���ก ��%��ก�") 

����$���ก��
	Q���1����

(&��� 
(����ก�"�)) 

����
��"%�
�	�ก
!�������

%���%� �� ��
(�����Q�,�!� ) 

ก����v"�
(
!���������
����(($ ��[
(�
�ก ��%��ก�"

+���) 

ก��,"��
(����
������	$��.)�

$���ก�� 

+����[.)�
$���� 

(.)�,� ,"��& �%�
�) 
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./#0)ก��������������������������	�)3 ��.Y� ����'� (Katz. E and 
Other, 1974) �
��(� � �T		
�.)��������ก)�������ก
(ก�����!�����+�����!��%��+���
(!����3���� ก
( (1) 
����$���ก�����������"%�
���ก�����!�� (Need Expectation of the Mass Media) ���b�� 
(2) !2��.��!
�������
ก#'�.��	�$��.�����+���
(!�� (The Social and Psychological 
Origins) .)��$ก$ ��ก
� .Q��%��$ ������"����� �!���$ ������2.	�!�������������	,"�
$ ��ก
���ก,� �ก$
��� ���� � (&���[%�����)����$���ก��.)�	���������������1�,���!
��� 	�ก
���!(ก��'� ������"%�
�� �ก�����!��������"!�������%����	�� ��.Q��%����,"��
(ก��
$�(!�������$���ก��"
�ก� ��,"� "
��
3����	��$
"!���	"����ก��.)�)(�����ก�� � ����3�%�(��
����2.�����$�!�� ��1�$�� (���� !$���.��,2546) 

ก��-�ก#���	
�������$ ���,"��)�
ก��"%���. ��,"� ก� ��b�� ./#0)ก�����
���������������������	 ,"��ก  

���!��ก�� (Rosengren, 1974) ,"�ก� ��b�� ����!
��
�Z�����Q�� � �������� 
(Uses) ก
( ����������	 (Gratifications) ���� .)�� ��������� !����b�Q�,�!� ����������	 
�������������	กa��	,"��
(�������� 

������!�����(��ก��� (McCombs and Becker, 1979) ,"��Z�(��b�� �������
���	 (Gratifications) ,��� � ��&#���)�%$&+���ก�����ก���!��%����v"�
(!��������$ก$ ��ก
�,� 
����%$&+��
3�.Q��%���&#�����ก.)�	����!�������$ ������2.ก
� �Q�� ��%$&+��)3 %���b�� ��,�
(���� ��.)�!��������
3�[ !����b$�(!������!�����������	�%��ก (&����
3�,"� Y�����1������
�S���(&��� 

�"�.)�������!� ����(��ก��� (McCombs and Becker, 1979) ,"�ก� ��b��
�%$&+���ก��$�"$��� ��!�����(&���	�กก�����!�����������$�(!�������$���ก�����$�
��1� 6 ���ก�� "
��)3 

1. ����$���ก������%$&ก��'� (Surveillance) �"�ก��$�"$������������,%�
���!
��ก$ก��'���($
�	�ก!������� ����	�,"����.
��%$&ก��'��%�.
�!�
� ������� ���,���1�!���
!Q��
R.)������� 
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2. ����$���ก��� ����ก��$
"!���	 (Decision) �"��S���ก��$
"!���	�������
.)��ก)�������ก
(�)��$���	Q��
� �"�ก����v"�
(!�������.Q��%�(&���!����bกQ�%�"�����%a����
$�$ �!2���%���%$&ก��'���($
� 

3. ����ก��!�.�� (Discussion) ก����v"�
(!�������.Q��%�(&����)������.)�	�
�Q�,������ก�� ��"�&�ก
(+��������)��$���	Q��
� 

4. ��������$���ก���)! ��� �� (Participation) ���%$&ก��'����������1�,�
$ ��[ .)��ก�"��3���([$
� 

5. �����!���!����������"�%a� (Reinforcement) � ���!���������"�%a��%�
�
����������3�%��� ��!�
(!�&�ก��$
"!���	.)�,"�ก��.Q���,�����  

6. ��������(
��.�� (Entertainment) ������������"����� �������+ ������
����'� 

�������� (Wenner, 1985) ,"�-�ก#��ก)���ก
(����������	��ก��(���2�� ��!�� 
(News Gratifications) �"�,"��( �����������		�กก���������������ก��1� 4 ก�& � �� 

1. ก������ ��!��������������.��"��������� (Orientation Gratification) ���
�����������������1�����!����3Q�������!
��
�Z���%� ���T	�	ก(&���ก
(!
��� ����((�������
$���ก��.)��!"���ก ,"��ก  ก��$�"$��� �� (Surveillance) ก��,"���Y��������� ����� ����ก��
$
"!���	 (Decisional Utility) %������� ����ก����������!)�����ก$
3� (Vote Guidance) 

2. ��1�ก������ ��!����������������%� ���������ก)���ก
(!
��� (Social 
Gratification) Y����
(���	�ก� ��!�� ����ก
(����� ��! ��(&�������T	�	ก(&��� �� � ก���Q�������
,����ก��!�.��ก
(+���������ก���
ก	���	 ��1�$�� 

3. ก��(��ก�������������	�ก� ��!������"Q�����ก�
ก#'����(&��� (Para-
Social Gratifications) ����ก���������+ ��$
�(&���.)��ก)�������ก
(!�� %�����ก0ก��'�����3�%�
���!�� �� � ก����"b� %�����������+��� ��� ����1��((�� ����.���/$�ก��� 
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4. ก��(��ก������ ��!����������������ก���"%��+ ����������$��
���)�".������'� (Para-Orientation Gratifications ) %�������ก�h��$���� ,"��ก  ��1�ก�����
�����%�%�",�������������"����� !�&ก!��� ����%�)ก%�)	�ก!���.)�,� ������	�� ����� ��1�$�� 

��ก	�ก�)3�
��)�T		
�"������	���	.)�	����!����������������	 .
3�����������	
.)��!��%��������������	.)�,"��
(	��� ����$�(!�������$���ก���$ ��(&��� $��.)� 
ก�R	�� �ก���.� ( 2545) ,"�ก� ��,�� ,"��ก  

• ก��,"��
(������� ��!������Q�����Q�$ ��[ 

• ก���"�������!�ก,� �
���	��$���� 

• ก����)������ก)���ก
(!
��������กก���� 

• ก��%����!�
(!�&���$�ก�3Q�� �����.)�$���"b����  

• ก���!��%����������	�� ��ก��	 ���	�������������)��$���$���� (���
+�����) 

• ����	�,"��)���!(ก��'���ก��� ��.&ก��� ��!&�ก
(�����[ 

• ����	�,"�%���������3�c����ก��$�"$ �!
��
�Z�ก
(+����� 

• ����	�%�ก�	ก������[��."�.�ก��$�"$ �!
��
�Z�ก
(+���� 

• ����!�����������!�ก� ���(( �%
��ก�")��ก
�* %���) ������� ��.&ก��� ��!&�* 
ก
(����� 

• ����%�(%�)	�ก�TR%����������$กก
������[ 

• ����%��((�+���ก��"Q������)��$���	Q��
� ��1�$�� 

	�ก�%$&+�"
�ก� ������$�� ��	�ก$
��� ��,"���ก�').)��T	�	ก(&���+��%����Y����)
����$���ก��	Q���1�$��!2���	�$�	���!
��� �� � $���ก����1�����(���.
�!�
� ������1�.)�
����
(���(&������ ����)������"%�
�	�ก!�������� �ก��(���2�� ��!��	�ก!������� 	�
� ��$�(!�������$���ก��������,"� ���	�����ก���!��������"����ก"����ก��� ��	�ก
�.�.
-�� jT�� ��	�ก��.�& %��� ��� ��	�ก!��������.)�	�� ���%����,"��
(����������	$��.)����
$���ก��,"� �'��")��ก
�+�	�กก��(���2�� ��!��	�ก!�������.&ก[�
� กa��	�)+����[$����
��ก�%��	�กก����1�+����(������.
�!�
� �� � .Q��%��ก�"ก�����)�������.
-��$� %�����)���
�
ก#'���!
�����/$�ก���(���� ��,"��� �ก
� (!����� �ก�����, 2550) 
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	�ก./#0)ก��������������������������	.)�,"�ก� ��������$���)3 +����	
�	��
�Q�,������1�ก��(��ก��-�ก#�b��ก������������� �������������	������� ��!��"���
ก���ก#$�����ก#$�ก���	
�%�
"!&���'(&�) Y���	�.Q��%����.��(� ��ก#$�ก�$���ก��� ��!��
�������,� 	�ก!��� ��.���" 	��	�!���$�(�������	����ก#$�ก����!����b�Q�������.)�
,"��
(�
3�,��������������"���ก���ก#$�ก���,"���ก������)���" �����%�+��.Q�ก��!��!��!����b
�Q��!����3�%�������� ��!��"���ก���ก#$�,"�$��ก
(����$���ก�� �������b��ก�& ��ก#$�ก�,"�
��ก.)�!&" 

3. ��	
������ก���C�����ก��ก��8�D��ก���ก�E� 

ก��!��!���)����!Q��
R����)����!
��
�Z��� ���ก����"ก
(!
��� ก��!��!��
��1�!�������!
��������1�! �����ก�(.)���(�����ก
(ก��(��ก��!
����� ��$ ������ 
���
O��ก�����!
���	�กกQ����"	�b���T		&(
����ก�����)�������,�!� ����$��-
�ก��!��!��
��1��T		
��3�c��.
3�!�3� ��	ก� ��,"�� �!
����ก�"	�กก��!��!�� !
���"Q������ ,"�"���ก��!��!��
�������!
���	��
O��$ �,�!
���กa$�����-
�ก��!��!����1����������� ��%�)ก��)���,� ,"�%�ก
���-	�กก��!��!��!����ก���!
���กa	�,� !����b�
(.��(� ���ก)���ก
(ก���
O������ ��,� 
!����b���)�����1���.)�.
�!�
�,"� !
����"�! �����กa,� !����b.)�	��
O��,"� ���'�.)�!
���
กQ��
���� ���
3�$�����ก��(��ก���
O���
3� ก��!��!��	�b�ก�������! ��!����������ก��
�
O�� $��"	�.Q��%�����
O��"Q�����,�,"��"�!�"�ก ก��!��!��	�.Q�%���.)���1�ก�,ก!
���.)�
	�+�
ก"
��%�!
����
O��,�$����h�%���.)����,�� ,� � �	���1������ก���
O�����)� ก��
�
O��ก���ก#$�ก���	�ก��Z)"
3��"��.)�!(.�"ก
���	�ก!�
����� �$��������1�ก�������Z)ก��
!�
��%�  (���� !$���.��, 2546) 

ก��!��!��ก���ก#$� %���b�� ก��(��ก����ก��!��!���"��)+��! �!��.Q�%���.)�
��ก��! �� ��!��.)��)��3�%��ก)�������ก
(ก��! ��!���ก���ก#$� ���
ก#'�ก���%�(��ก�����ก��
�+���� ��Z)�d�(
$�.)�b�ก$��� + ��!��%��� ��.��ก��!��!��,�!� �ก#$�ก� �����%��ก�"+�$ �ก��
���)�������.��������� .
-��$�����/$�ก��� ก��!��!��	��b���1��T		
�!Q��
R�� ��%�������
ก���
O�� �������1�! ���������%� ���%� ���.��ก��.)� ��1�%� ������& ����������	
�
����ก���%�����ก���
O��ก���ก#$�ก
(�ก#$�ก� Y�����1�+��.)�	��Q���.��ก���%� ��
3�,�!� ก��
�0�(
$�����ก ��%��ก�"+�+��$�������3�%���"$��.&�ก��+��$ �"���	���b��ก���
O���&'2��
+�+��$ (�
""� 	�$$�&$$���.�, 2542) 
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����!Q��
R���ก���
O��ก���ก#$� ��3���� ก
(����!����b��ก�������
���!�.Z�2��������!�.Z�+����ก��!��!�� �����ก��!��!����1�ก����������������� �!���!����
.
-��$� ���ก���d�(
$�.)�b�ก$���$��%�
ก����ก���+��%� .)�! �+���.���d�(
$��ก (&���
ก�& ���h�%�����1�!Q��
R (�	�� (&R����, 2526) 

��	ก� ���"�!�&�� � ��((ก��!��!����1�%
��	!Q��
R��ก��"Q�����ก��
�
O��ก���ก#$������(. �"��S���ก��.Q����� ��ก
(�����������(. �.����ก��!��!��
	�!����b!�
(!�&�����!Q���a	�������ก�����&����%�!�(��'���"��a�������3� ��((ก��!��!��
,� � �	���1�!��(&���%��!������� �
(��1�$
�	
ก��
�!Q��
R.)�	�ก��$&��%��! ��!���� ���%��)ก��
���)��������Q�,�!� ก����
(��b)�)��$���� ���������ก���
O�� ((Q��&� !&����'�, 2520) 

 

	�EFG5����
7�����������ก���C������8C��ก��8�D��ก���ก�E� 

����.-,.���1�����.-�ก#$�ก���.
3���"���ก������3�.)� ���	Q����+�����ก�(
���)�$ ����� ��2���ก#$�ก�����1�! ���%R  ���b�����	��)�+��
O��������%���S(
( �$ 
$��"����.)�+ ���� �+��
O���������.-�
�,� !
�/.Z�+�$����h�%���.)����,�� !��%$&.)�
!Q��
R���ก��%�������ก��,� !
�/.Z�+� �� ��������%��%��ก��%� �����!�.Z�2�����ก��
!��!��.)���� ก
(�+��
O��%������ก���
O���%� ��
3� ����((ก��!��!��,"�"Q�����ก���
ก.Q��%�
�
ก#'�ก��!��!������� �"�+��(��%����1�+���b���)3�	�� ��!��ก���
O������"
(���(��
��กก� �กQ�%�"��Z)ก��"Q���������$ ��.���b��� �����%��+��
O��%������ก����1�.)�����
(	�ก
����� .
3���"���ก�����)�������.
-��$��������� ���� �$ ���ก0� ������.)��ก)�������ก
(
����ก��,� ,"��
(� ��!�� ��������	� ��!��.)�,"��
(�� ���.�	��� .Q��%�����ก��	Q������ก
����%��,"�+�$�(�.�,� �&��� � �"��S���ก��! ��!���ก���ก#$� b�����	��)ก��������
$��กQ��
�
�	��%���.)�! ��!���ก���ก#$�����"
($Q�(����� �$ �	��%���.)�%������$����
(+�"��(��ก����1�+���Q�
�����������.������).��ก���ก#$�$ ��[ ,��+���� �ก �ก#$�ก�b��%�����
��� 	����1��%$&�%�
�ก#$�ก���"����ก��$������������,� �%a�����!Q��
R���ก���!��%��������������$�� ก��
!��!��������((���	���)! ��$ �ก���+���� %��ก��	���������.��ก���ก#$���� ,� ���� 
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ก��!��!�������
O��ก���ก#$��)����!Q��
R��ก����1�! ���������%� ��
��((��	
������((+����� ������	��'�b���
$b&���!������(.(�.���ก��!��!������ก��
�
O��ก���ก#$�!����b�( �,"�"
��)3 (�
""� 	�$$�&$$���.�, 2542) 

1. �����ก��"
(����������������	����ก#$�ก�%��+���
(!�� 
2. �����%�� ��!��ก��������,%�.��"���ก���ก#$� 
3. ��������Q�! ��!���ก���
O��ก��+��$.��"���ก���ก#$� 
4. ����ก��$&�����!�
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�.Q��%�+�+��$$�Q� "�����������������ก��$��" �����"
� ��!�� ก���
O��ก���ก#$������
O���ก#$�ก�	���)����!Q��
R���� ก��!��!��b�ก�Q������



 
 

29 

�����%�����������������	�ก �ก#$�ก� ก��!��!������ก���
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����2.���ก��!��!����ก���
O��ก���ก#$� !����b	Q���ก,"���1�����2.
�%R [ �� (��!�.Z�� �
O���&�
ก#�, 2530) 

1. ก��!��!��ก
(�ก#$�ก���1����(&��� ��1�ก��$�"$ �!��!���"�$����%� ��
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�")��ก
����.Q��%�.��(�d�ก������$�$�( ���.
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���ก��-�ก#������ �ก������������� �������������	������� ��!��"���
ก���ก#$�����ก#$�ก� ��	
�%�
"!&���'(&�)* 


	�!E���ก�����!"��#�	���
����ก���ก�E� 

• ����2.� ��!��"���
ก���ก#$�.)�$���ก�� 

• �%$&+�.)�$���ก��� ��!��| 

• !��/� ��.��.)�$���ก���!��%�
� ��!��"���ก���ก#$� 

ก��34�5��6�4�7��ก���!"�
�#�	�������ก���ก�E����I����� 

• �Q�������� ��!��"���ก���ก#$�
,�����&ก$������ก�����ก�(
���)�,"�  

• ���������� ��!��"���ก���ก#$�
����.��(����������,%�"���
�ก#$�ก�����!b��ก��'�
�T		&(
� 

•


	�!89�8�3���ก���!"�
�#�	�������ก���ก�E����I����� 

• !����b�Q�������� ��!��"���
�ก#$�ก���,�����&ก$������
ก�����ก�(���)�,"� 

• .Q��%�.��(������� ��!������
������,%�"����ก#$�ก�����
!b��ก��'��T		&(
� |�| 



 
 

����� 3 

��	��
��������
 

ก����ก���	
������� �ก������������� �������������
 ���!� "��#��$���
ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*+ �����)*�)�	,*�	
���))#&�	,*ก�� ��� -�.�ก���	
�� 
�	���	��(���ก���	
���	��'(/�� $���*. 

1. ก���	
���	���	��( (Quantitative research) �$�����))�	
���	�#@���
 
(Survey Research) ����))#�)D���E������������ก��กF) ���!� 
@���� 400 �'$ ������ก��D��
����%���ก�� ก��������������������������
 ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���

��&��$#'���()'�* 

2. ก���	
���	��'(/��(Qualitative Research) �$��	,*ก��#��/��(��))

����ก (In-Depth Interview) 
��&���-*�$���ก��ก�%���P���-*��E�Q!�#"�#��$���ก��ก�%� 

@����-�.�#	.� 3 �� ������ก��D������%���ก�� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$
#'���()'�*  
 
 
������� 1 ก������
	��������� (Quantitative research) 

ก���	
���	���	��( ��ก������%���ก�� ก��������������������������

 ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* �$�����))#�)D���E����������
��ก��กF) ���!� �$�ก@�&�$���-����� �.�%��ก��$@��	�����	
����#"��-*�ก*��� ���ก�)
�����ก� ���ก�'"�%����"�� ก��#'"�%����"�� ���������-*������ก���	
�� ก����$%�����  %�������
ก���	
��  ก��-$#�)��������� ก��กF)��)��� ���!� ก���	����&� ���!� ���ก��������Q�
 ���!� �$��*������*�$$���*. 

 

�����ก�)*�ก*+��,��-
��� 

�����ก�-*���ก�� ��� ก�%�ก�-*���!"��
��&��$#'���()'�* S�����ก���	
���*.Q!��	
�����

@������������-*����ก�)���*�ก�%�ก���-�.�&�$ ���T �.�. 2552 S����*
@����-�.�&�$ 93,050 
�������� (-*���: #@���ก���#&ก�(�
��&��$#'���()'�*, 2552) 
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.��/ก*+��,��-
��� 

ก�����กก�'"�%����"��-*������ก���	
�����.��*. Q!��	
��Y$�ก@�&�$�"�������������Y��-*� 
95% �������$������Y�"ก	� 5 % �$����ก���@���(
�ก#!%� �� Taro Yamane (Yamane, 
1967) $���*. 

)1( 2Ne

N
n

+
=  

���� n    ��� 
@����%����"�� &��� ��$ ��ก�'"�%����"�� 
 N  ���  
@����&�"��-�.�&�$ &��� ��$ �������ก� 
 e   ���  �����"�
��E� ������Q	$���$-*�����&�ก	$ �.�Y$� 

��ก���	
�����.��*. �*
@����ก�'"������ก��a�&��� �E���������ก�%�ก� 

@���� 93,050 �������� �����ก�����กก�'"�%����"���$�-*�ก@�&�$�"�������������Y��-*� 95% 
�������$������Y�"ก	� 5 % �-�#!%�Y$�$���*. 

29.398

))05.0(050,931(

050,93
2

=

+
=n

 

$����.� Q!��	
��
��ก@�&�$ ��$ก�'"�%����"�� �.�%�@�Y��-*� 400 �������� �$��*�	,*ก��
#'"�%����"��$��%"�Y��*. 

ก���+��,��-
��� 

��ก���	
�����.��*.���ก��#'"��))&��� �.�%�� (Multi-Stage Sampling) �$��*
 �.�%�����������*�$ $��%"�Y��*. 

.�0���� 1 ����	,*ก��#'"�%����"���))�)"�ก�'"�&�����.�-*� (Cluster Sampling) �����&�
Y$�ก�'"�%����"��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*Y$���"�����)��'���-'ก��ก�(���.�-*�-@�ก��ก�%� 
�$��)"�#/����.�-*� ��
��&��$#'���()'�*��ก�E� 2 #"�� $���*. 
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1. efg�%������ก ����"�.@�-"�
*� 
��*��ก�(���)�'"� �*�.@�-"�� ����h$!�.@�
&��ก Y$��ก" 

• �@�/�)��������  

• �@�/�#���*�����  

• �@�/�����#'���()'�*  

• �@�/�$	�)�����)��  

• �@�/���*���
��%�  

• �@�/�#���'ก 

2. efg�%����%ก ����"�.@�-"�
*� 
��*��.�-*���)�'"�
�D����.�-*�$�� �&������ ���
��.�-*�/! � Y$��ก" 

• �@�/�$��
$*��  

• �@�/��!"-��  

• �@�/�$"������  

• �@�/�&���&i��YS  
 

.�0���� 2 ����	,*ก��#'"�%����"���))�"�� (Simple Random Sampling) �$����
�	,*ก��
�)k��ก���ก �@�/�-��efg�%������ก 3 �@�/� 
�ก-�.�&�$ 6 �@�/� ����@�/���efg�
%����%ก 2 �@�/� 
�ก-�.�&�$ 4 �@�/� Y$����-�.�&�$ 5 �@�/� $��%"�Y��*. 

,������� 2 �#$���������@�/� ��ก�'"�%����"��-*�Y$�
�กก��#'"� 

-2�	3-���456�,����--ก.-�)���02������� -2�	3-���456�,����,ก.-�)���02������� 

1. �@�/�����#'���()'�* 4. �@�/��!"-�� 

2. �@�/�)�������� 5. �@�/�$��
$*�� 

3. �@�/�#���*�����  
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.�0���� 3 ����	,*ก��#'"��))#�$#"�� (Quota Random Sampling) ����&�
@����
 ��$ ��ก�'"�%����"�����%"���@�/� 

 

,������� 3 �#$�
@����%����"����
��&��$#'���()'�*�)"�%�� %�@�/� 

-2�	3- �2����7���	�8-�	ก9,� �2����ก*+��,��-
��� 

����#'���()'�* 10,610 86 

)�������� 7,409 60 

#���*����� 12,226 99 

�!"-�� 13,010 106 

$��
$*�� 6,094 49 

��� 49,349 400 

 

.�0���� 4 ����	,*ก��#'"�%����"���))k���
��
� (Purposive sampling) �$�
���ก��ก��k���ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* �$����ก#'"�%����"��
�กก�%�ก�-*��E�&��&���
��������ก�%�&���#���	ก����������ก�%�-*����ก�)���*�ก�%�ก����E�&��ก -*��������!"��
-�.� 5 �@�/� �$��
ก�))#�)D��%���@�/�$��ก�"�� ����))#�)D��-�.�&�$ 400 �'$ 

 

 

 

 

�������ก�	
ก
���������	�������������������

���
� x ������	������� 

�������ก�	
ก
��!��"�������������

���
� 
ก���"	������� = 
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	7�8�-��8-���;�<;�ก������
 

��ก���	
�����.��*.���������-*���� ��� �))#�)D�� (Questionnaires)  -*�Q!��	
��Y$�
#���� �.�
�กก����)��������!�
�ก�ก#�� )-���� %@��� &���#�� ����	$-h�p*�������	
��-*�
ก*��� ��� ���ก�)$��� �@�D�������q$ (Opened-Ended Question) ����@�D�������q$ 
(Closed-Ended Question) �$���.�&� ���))#�)D���)"���ก�E� 5 #"�� $���*. 

������� 1 �E��@�D��ก*���ก�) ���!�-���Y� ��ก�%�ก� Y$��ก" �� ���' ��$�)
ก����ก�� ���/-���*�$���ก�%�ก��� ������Y$�  

������� 2 �E��@�D��ก*���ก�)����%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%�
�ก
�&�"� "��#��%"�� t Y$��ก" ���/- "��#��$���ก��ก�%�-*�ก�%�ก�%���ก�� ����%���ก��
 ���!� "��#��
�ก#���%"�� t ���D��ก���#��&� ���!� "��#��$���ก��ก�%�
�ก#���%"�� t ���
�!��))ก���@�#�� �� "��#��$���ก��ก�%�-*�%���ก�� 

������� 3 �E��@�D��ก*���ก�)ก���@� ���!� "��#��$���ก��ก�%�Y������������ 

������� 4 �E��@�D��ก*���ก�)����������
-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���
ก��ก�%� 

������� 5 �E��@�D��-*�ก*���ก�) ��#�������������	$&F� ��ก�%�ก�-*��*%"�
�&�"� ���!� "��#��$���ก��ก�%� 

ก����/,��)�� 

1. 7���,<-�ก��.<-�?*.������/<��ก��	ก9,� 

• ก����$%�����ก*���ก�)����%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%�
 ��ก�%�ก����ก�)$��� ���/- "��#��-*�%���ก�� &%'Q�-*�%���ก�� "��#�� ����%���ก��
 "��#��$���ก��ก�%�
�ก�&�"� ���!�%"��t ��$�$������%��#"��ก������	��"�  �� Likert 
(Likert Scale) �$��)"�ก(w�ก���&��������ก�E� 5 ��$�) $���*. 
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����%���ก����ก-*�#'$  �&������  5 ����� 
����%���ก����ก  �&������  4 ����� 
����%���ก�����ก��� �&������  3 ����� 
����%���ก������  �&������  2 ����� 
����%���ก������-*�#'$ �&������  1 ����� 


�ก��.�  �@������-*� Y$���&��"� k�*��  ��-*�)ก�)ก(w� ��� ����
����&��� �� ���!� S���ก(w���ก���������&��� ���!��*$���*. 

  	ก�@A    )�*7���B��
 
4.24-5.00 &���D��  �*����%���ก�� ���!� "��#����ก-*�#'$ 
3.43-4.23 &���D��  �*����%���ก�� ���!� "��#����ก 
2.62-3.42 &���D��  �*����%���ก��&� ���!� "��#�����ก��� 
1.81-2.61 &���D��  �*����%���ก�� ���!� "��#������ 
1.00-1.80 &���D��  �*����%���ก�� ���!� "��#������-*�#'$ 

• ก����$%�����ก*���ก�)����)"�����.���ก���#��&� ���!� "��#��
$���ก��ก�%�
�ก#������/-%"�� t Y$���
�กก���@������ ������)"�����.���ก���#��&�
 ���!� "��#��%"�$��� �$�k�*���@���( �*ก(w���ก���&������ $���*. 

)"����ก   �&������  5 ����� 
)"��   �&������  4 ����� 
Y�"�"��)"��   �&������  3 ����� 
��� t ���.�   �&������  2 ����� 
Y�"����   �&������  1 ����� 


�ก��.� �@������-*�Y$���&��"�k�*�� ��-*�)ก�)ก(w������������&��� ��
 ���!� S���ก(w���ก���������&��� ���!��*$���*. 
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	ก�@A    )�*7���B��
 
4.24-5.00   &���D��   ��	��(ก���#��&� ���!� "��#����!"����$�)#!� 
3.43-4.23   &���D��   ��	��(ก���#��&� ���!� "��#����!"����$�)�"�� ���#!� 
2.62-3.42   &���D��   ��	��(ก���#��&� ���!� "��#����!"����$�)���ก��� 
1.81-2.61   &���D��   ��	��(ก���#��&� ���!� "��#����!"����$�)�"�� ���%�@� 
1.00-1.80   &���D��   ��	��(ก���#��&� ���!� "��#����!"����$�)%�@� 

2. ก��;�<���C
��A��ก.<-�?*.������/<��ก��	ก9,�.-�	ก9,�ก�  

• ก����$%�����ก�������������-*� Y$���)
�ก ���!� "��#��$���
ก��ก�%� ��ก�%�ก� ��$�$������%��#"��ก������	��"�  �� Likert (Likert Scale) �$��)"�
ก(w�ก���&��������ก�E� 5 ��$�) $���*. 

����������ก-*�#'$  �&������  5 ����� 
����������ก  �&������  4 ����� 
�����������ก���  �&������  3 ����� 
������������  �&������  2 ����� 
������������-*�#'$  �&������  1 ����� 


�ก��.� �@������-*�Y$���&��"�k�*�� ��-*�)ก�)ก(w������������&��� ��
 ���!� S���ก(w���ก���������&��� ���!��*$���*. 

 	ก�@A    )�*7���B��
 
4.24-5.00   &���D��    �*ก�������������
�ก ���!� "��#����ก-*�#'$ 
3.43-4.23   &���D��    �*ก�������������
�ก ���!� "��#����ก 
2.62-3.42   &���D��    �*ก�������������
�ก ���!� "��#�����ก��� 
1.81-2.61   &���D��    �*ก�������������
�ก ���!� "��#������ 
1.00-1.80   &���D��    �*ก�������������
�ก ���!� "��#������-*�#'$ 
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3. 7���DE�D-;�.<-�?*.������/<��ก��	ก9,� 

• ก����$%���������������
-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%�
 ��ก�%�ก� ��$�$������%��#"��ก������	��"�  �� Likert (Likert Scale) �$��)"�ก(w�ก��
�&��������ก�E� 5 ��$�) $���*. 

�*����
��ก-*�#'$  �&������  5 ����� 
�*����
��ก  �&������  4 ����� 
�*����
���ก���  �&������  3 ����� 
�*����
����  �&������  2 ����� 
�*����
����-*�#'$  �&������  1 ����� 


�ก��.� �@������-*�Y$���&��"�k�*�� ��-*�)ก�)ก(w������������&��� ��
 ���!� S���ก(w���ก���������&�� ���!��*$���*. 

  	ก�@A   )�*7���B��
 
4.24-5.00   &���D��    �*����������

�ก ���!� "��#����ก-*�#'$ 
3.43-4.23   &���D��    �*����������

�ก ���!� "��#����ก 
2.62-3.42   &���D��    �*����������

�ก ���!� "��#�����ก��� 
1.81-2.61   &���D��    �*����������

�ก ���!� "��#������ 
1.00-1.80   &���D��    �*����������

�ก ���!� "��#������-*�#'$ 

ก(w�ก������	���$�)����#�����,� ���"�#�����#	-,	x#&#�����,� (�	�*��  
ก%'#	�&� : 2543-67) 

�������$�) 0.10 - 0.33 &���D�� �*����#�����,���$�)%�@� 
�������$�) 0.34 - 0.68 &���D�� �*����#�����,���$�)���ก��� 
�������$�) 0.69  �.�Y�   &���D�� �*����#�����,���$�)#!� 
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4. .<-	��-)��)*�7���7�/	BF�,�-)B*��.<-�?*.������/<��ก��	ก9,� 

ก�%�ก�#����D#�� ��#����������$F�%"�� t -*��*%"��&�"� ���!� "��#��
$���ก�%�ก������!��))�@�D�������q$ Y$��ก" 

• ���/-��.�&�$���ก��ก�%� 

• �!��))ก���@�#�� 

• �"��-����ก��Q����" 

•  ��#��������� t  

,��)��;�ก������
 

���,�G��.<-��� 1 ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����,�ก�)ก��
�����������-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*  

%������	#�� ���  ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%� 
%�����%��   ���  ก�������������-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%�   

���,�G��.<-��� 2 ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����,�ก�)
����������
-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

%������	#�� ��� ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%� 
%�����%��   ��� ����������
-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� 

���,�G��.<-��� 3 ก�������������-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%��*
����#�����,�ก�)����������
-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$
#'���()'�* 

%������	#�� ��� ก�������������-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� 
%�����%��   ��� ����������
-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� 
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ก��,����-�7���	���
�,�� (Validity) )*�7���	�8�-L8-M/< (Reliability) .-�	7�8�-��8- 

��ก���	
�����.��*. Q!��	
��Y$�-@�ก��-$#�)&�����-*���%�� (Validity) �������
����D��Y$� (Reliability)  ���))#�)D�� ก"���@��))#�)D���@�Y�กF) ���!�
�	� $���*. 

1. ก���/�-�B�7���	���
�,�� (Validity) .-�)���-�L�� 

Q!��	
��-@�ก��-$#�)����-*���%�� ���))#�)D�� �$�Q!� �	
��Y$��@�
�))#�)D��-*�#���� �.�Y� ��@�����@�
�ก��
����-*����ก�� �����	
��(�����#����
�))#�)D�� (Construct Validity) %��
#�)�������)��'�����.�&� ���))#�)D�� ����
-*���%�� ����.�&� (Content Validity) �������&���#� ��/��� (Wording) -*���� ����@�
 ������@��))#�)D��-*�Q"��ก��%��
#�)����Y����)��'��ก�Y �&�&���#� �����&�ก	$����
#�)!�(� ���))#�)D�� ���-�.�Y$��@�D��-*�#�������&���Y$�D!ก%���%��ก����&�"��Q!��	
�� ก�)
ก�'"�%����"��Q!�%�)�))#�)D�� 

2. ก���/�-�7������	�8�-L8- (Reliability) .-�)���-�L��  

Q!��	
��Y$��@��))#�)D��-*�Y$���)ก���ก�Y ���� Y�������ก"��-*�
��*ก��กF) ���!�

�	� �$�Q!��	
���
ก�))#�)D���&�ก�)ก�'"�Q!�-*��*�'(#�)�%	�ก���*��ก�)ก�'"�%����"��
�	� 
@���� 
30 �'$ �$��&�-$���%�)�@�D�� ����%��
#�)�))#�)D���"�#�������&���Y$�D!ก%���%��-*�
Q!��	
��%���ก��&���Y�"��"��Y� �����@��@�%�)-*�Y$���&��"���������D��Y$� (Reliability) �$��@�
 ���!����@���(&��"�#�����#	-,	x���|}� (Alpha Coefficient)  ������)�� (Cronbach) S������
#@�&��)�))#�)D����	$��%��#"������	��"� (Rating Scale) (�	�*�� ก%'#	�&�, 2537) �$����
#!%�$���*. 

{ }
t

i

V

V

k

k ∑−
−

=
1

)1(
α  

 ���� α  ��� �"���������D��Y$� 
                        k  ��� 
@���� �� 
  iV  ��� ����������� ��������%"�� �� 
  tV  ��� ����������� ����������-'ก �� 
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�ก�))#�)D��Y$��"���������D�� $���*. 

7���,<-�ก��.<-�?*.������/<��ก��	ก9,� 
�*�"���������D��-"�ก�) 0.92 

ก���2�.<-�?*.������/<��ก��	ก9,�M�;�<���C
��A 
�*�"���������D��-"�ก�) 0.91 

7���DE�D-;����M/<�����ก.<-�?*.������/<��ก��	ก9,� 
�*�"���������D��-"�ก�) 0.92 
 
S���D���"���!"��ก(w�-*�����D��Y$�$* 

ก��	กF�������.<-�?* 

Q!��	
�����Q!��"��Q!��	
��กF)��)��� ���!�$���%�����$��
ก�))#�)D���&�ก�)
ก�'"�ก�%�ก� 
@���� 400 �'$ #@�&��)��ก�(*-*�ก�'"�%����"��Y�"#����D%�)�))#�)D��Y$��� 
Q!��	
������	,*#��/��(�ก�%�ก�%���))#�)D�����ก��ก�))#�)D���&�  

Q!��	
��Y$��	��กF) ���!�%�.��%"$����	D'���� D��$���#	�&��� 2553 

�L�,����;�<;�ก������
 

1. ก���	����&� ���!��	����(�� (Descriptive Analysis) �$����#D	%	ก��
�
ก�
��"�����D*� (Frequency) �#$�%�����))������(Percentage) ����"�k�*�� (Mean) 
�����,	)�� ���!�ก*���ก�) �� ���' ��$�)ก����ก�� ���/-���$���ก�%�ก��� ���Y$� ����
%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%� ก��������������������������
-*�Y$���)
�ก ���!�
 "��#��$���ก��ก�%� 

2. ก���	����&� ���!��	���'��� (Inferential Statistics) �$����ก��-$#�)�"�
#�����#	-,	x#&#�����,��))�*���#�� (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient)  
�����,	)���"�����#�����,�%��#��%	P�����%"�� ��$���*. 
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2.1. #� � %	P �� � �-*�  1 ����%� ��ก�� " ��# ��$� ��ก��  ก�%��*
����#�����,�ก�)ก�������������-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$
#'���()'�* 

2.2. #� � %	P �� � �-*�  2 ����%� ��ก�� " ��# ��$� ��ก�� ก�%��*
����#�����,�ก�)����������
-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$
#'���()'�* 

2.3. #��%	P�� ��-*� 3 ก�������������-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���
ก��ก�%��*����#�����,�ก�)����������
-*�Y$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก�
��
��&��$#'���()'�* 

ก�������*P*.<-�?* 

����กF)��)��� ���!�Y$���)D������� ��������D!ก%��� ����#�)!�(� %��$
�
������$�F���ก����)���Q����,� �� ���!� Q!��	
��
���@� ���!�Y�����	�Q��$��������ก��
����	�%���-��#D	%	 
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������� 2 ก������
	���7+�3�D (Qualitative Research) 
 

ก���	
���	��'(/�� �$�ก��#��/��(�
����ก (Qualitative Research) 
��&���-*�
$���ก��ก�%� �����&�Q�ก���	
���*����#�)!�(���ก�	�� �.� �$�����))#��/��(� S���Q!��	
���E�
Q!�$@��	�ก��#��/��(�$���%���� �$��*������*�$$���*. 

1. Q!��&� ���!�&��ก 
2. �	,*ก�����กQ!��&� ���!�&��ก 
3. �	,*ก��กF)��)��� ���!� 
4. ���������-*������ก���	
�� 
5. ก���	����&�����@�#�� ���!� 

 
1. P?<;B<.<-�?*B*�ก  

S����E�
��&���-*�$���ก��ก�%� ���
@����Q!�-*��&�#��/��(�
����ก���.��*.-�.�#	.� 
3 �� #����D�#$�%����ก�'"�%����"��$��%"�Y��*.  
 
,������� 4 �#$�ก�'"�%����"��
�กก��#��/��(��))
����ก (In-Depth Interview) 

 
 
 
 

*2�/�� �8�--�ก+* ,2�)B��� -���D/-�7Aก� 

1. �'(�	��ก� �	�� 
� Q!��"����ก�	
�� 
e}��#��#�-�ก��ก�%�/
#D�)��#��#�-�-�����ก��.@�
���ก��ก�%� 

2. �'(Y���
�� 
	�$��� 
��ก�	��ก��#"�#�	�
ก��ก�%� ��$�)

�@���iก��   

���#"�#�	�����@����*�$���
����ก"ก�%�ก�/#@���ก���
ก�%��@�/�)�������� 

3. �'(,�ii,� &��$Q� 
��ก�	��ก��#"�#�	�
ก��ก�%�  ��$�)

��	)�%	ก�� 

���#"�#�	�����@����*�$���
����ก"ก�%�ก�/#@���ก���
ก�%��@�/�)�������� 
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2. ���ก��	*8-กP?<;B<.<-�?*B*�ก 
����	,*���ก�))
��
� (Purposive Sampling) �$����ก)'���-*��E�
��&���-*�-*�

ก*��� �����ก��Q����" ���!� "��#��$���ก��ก�%� 
 
3. ���ก��	กF�������.<-�?* 

-@�ก��กF)��)��� ���!��$�ก��#��/��(��))
����ก
�ก
��&���-*�-*�ก*��� ���
��ก��Q����" ���!� "��#��$���ก��ก�%� S���ก��#��/��(��))
����ก (In-Depth Interview)   
�����&�Y$� ���!�ก*���ก�)����%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$
#'���()'�* �$�������$F��@�D��
�ก�))#��/��(� �$�Q!��	
��-@�ก��#��/��(�$���%�������
)��-�ก-�Y�� �����@��������ก���	����&�%"�Y� 
 
4. 	7�8�-��8-���;�<;�ก������
 

ก���	
���	��'(/�� (Qualitative Research) �$��	,*ก��#��/��(��))
����ก  
(In-Depth Interview) S������������-*������ก��กF) ���!� Y$��ก"  

 
1. �))#��/��(� S�����ก�))�@�D��  

2. �)))��-�ก/��#������#�'$
$������*�$ 

3. ������)��-�ก#*�� 
 

Q!��	
��
�$@��	�ก��#��/��(�$����@�D�������q$ �����&�Y$� ���!�-*����)��'�
���$F�����fi&��@�ก���	
�� ����*ก��#�����@�D��ก��#��/��(�
�กก����������ก#�� 
����	
��%"��t ���-�.�����	$-h�p*-*�ก*��� ���ก�)%�����-*��@��������ก���	
�� �����,	)��D��
����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก� 
�ก$���-*��E�Q!�#"�#�� Y$��ก" ��.�&� "��#��-*�
ก�%�ก�%���ก��%���%"���"�������ก��-@�ก��ก�%� ����	,*ก��#���#��-*������ก��#"� "��#��
Y����ก�%�ก� 
 
5. ก����	7���BA)*��2�	��-.<-�?* 
 

Q!��	
��
��@� ���!�-*�Y$�
�กก��#��/��(��))
����ก ��-@�ก��D�$�@�#�-��

�ก������)��-�ก#*��-*�)��-�กY�� ���-@�ก��%*���� ���!�-�.�&�$����ก�(�ก���	����&� ���!�
�	����(�� (Descriptive Analysis) 



 
 

54 


�ก��.�Q!��	
��
��@�#��Q�ก���	
�� �$�ก��#�'�Q�ก���	����&� ���!�-�.�&�$ 
���!��))ก�����(�� (Descriptive Analysis) �����$F�-*�ก@�&�$Y������%D'���#��� ��� 
ก����ก��D������%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

 



 
 

����� 4 

��ก
����� 
 
��กก����ก��	
�������� �ก������������� ����	��������� ���!� "�	#��$���

ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�*+ �,�ก��	
����
���
��( ���ก��	
����
��'(-�� 
ก���.�#��/�ก��	
����)"��,� 2 #"	�$���*1 
 

������� 1 ก
�����������
� (Quantitative Research) �����)*�)	
A*	
����
�
#.��	� (Survey research) �$�����))#�)D�� (Questionnaire) �,������������ก��กF) ���!� 
�))	�$/����1�$*�	 (One-Shot Case Study) ��ก��	
������1��*1���ก�'"�%�	��"���.��	�K�1�&�$ 
400 �� ���	�.���	
����&��"�$�	�����ก��K��#D
%
 �$�N$��)"�ก��#��/�ก��	
����&� ���!� 
%���.�$�)$���*1 

������ 1 ก��	
����&��
����(�� (Descriptive Analysis) �$�ก��&��"�#D
%

��1�S����� ก����ก����	��D*� �"������� ����"�T�*�� �����A
)�� 

1. ��ก�(�K�������ก� ��ก�'"�%�	��"�� N$��ก" �� ���' ��$�)ก����ก�� 
���-K���*�$���ก�%�ก��� ������N$�  

2. �	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก�&�"� "�	#��%"��W N$��ก" 
���-K "�	#���	���!�$���ก��ก�%�K*�ก�%�ก�%���ก�� �	��)"�����1���ก���#	�&� ���!�
 "�	#����ก#���%"��W �	�D���	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%����!��))%"��W��ก#���%"��W 

3. ก���������������ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$
#'���()'�* 

4. �	���������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
���&	�$#'���()'�* 

5.  ��#���������	���
$&F� ��ก�%�ก�K*��*%"��&�"� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%� 
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������ 2 ก��	
����&� ���!��$����#D
%
�
���'��� (Inferential Statistics) ��
ก��K$#�)#��%
S��K�1� 3  ��$���*1 

�����
�� ���� 1 �	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%��*�	��#�����A�ก�)ก��
�����������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�* 

�����
�� ���� 2 �	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%��*�	��#�����A�ก�)
�	���������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�* 

�����
�� ���� 3 ก�������������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%��*
�	��#�����A�ก�)�	���������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$
#'���()'�* 

�$����#D
%
ก���.��	(&��"�#�����#
KA
]#&#�����A��))�*��#�� (Pearson_s 
Product Moment Correlation Coefficient) ��&	"��%�	��� 

 
������� 2 ก
��������"#�$
% (Qualitative Research) �$�	
A*ก��#��-��(�

�))�����ก (In-Depth Interview) ���&���K*�$���ก��ก�%� ����	
����&� ���!���#"	��	��
%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก$��� ��/!�#"�#�� 

 

��ก
���"�
&'(� ��)� 

������� 1 ก
�����������
� 

������ 1 ก
���"�
&'(� ��)����%����
 

1. � ��)��ก����ก����ก+�&�
���&�
ก����ก�#��������
� 

/!�	
���N$�K.�ก��	
����&� ���!�K*��,���ก�(�K�������ก� ��ก�'"�%�	��"�� 
N$��ก" �� ���' ��$�)ก����ก�����-K���*�$���ก�%�ก��� ������N$� %��%����K*� 5-9 $���*1 
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�%, 

�
�
���� 5 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���� 
�%, �.
��� � ���& 
��� 
&e
� 

219 
181 

51.9 
42.9 

��� 400 100 

��ก%����K*� 5 �)	"� ก�'"�%�	��"��#"	��&e"�,�/!���� �
$�,������� 51.9 ��� 
#"	���&e
� �
$�,������� 42.9 

 

�
�# 

�
�
����  6 �#$��.��	���������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%�����' 
�
�# �.
��� � ���& 

����ก	"� 25 �g 
26-35 �g 
36-45 �g 
46-55 �g 
56-65 �g 

��กก	"� 65 �g 

33 
53 
101 
115 
70 
28 

8.2 
13.2 
25.2 
28.8 
17.5 
7.0 

��� 400 100 

��ก%����K*� 6 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก�#"	��&e"�*���'��!"���"	� 46-55 �g 
�
$�,������� 28.8 ���������� ก�'"�%�	��"���"	����' 36-45 �g �
$�,������� 25.2 #.�&��)ก�'"�
%�	��"��K*��*���'��!"���"	� 56-65 �g �
$�,������� 17.5 ก�'"�%�	��"�����"	����' 26-35 �g �
$�,�
������ 13.2 ก�'"�%�	��"�����"	����'����ก	"� 25 �g �
$�,������� 8.2 ���ก�'"�%�	��"��K*��*�"	�
���'��กก	"� 65 �g �*�.��	�����K*�#'$ �
$�,������� 7.0 

 



 
 

58 

�&0��ก
�,1ก+
 

�
�
���� 7 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%����$�)ก����ก�� 

�&0��ก
�,1ก+
 �.
��� � ���& 

N�"�� ������*���� 
�)%�.�ก	"���1� �.4 

�)��1� �.4 
�.5-�.7 
��A��%�� 

��A������ &��� �	�. 
�	#. &�����'��
ee�%�* 
��
ee�%�*&���#!�ก	"� 

5 
14 
121 
80 
76 
61 
23 
20 

1.2 
3.5 
30.2 
20.0 
19.0 
15.2 
5.9 
5.0 

��� 400 100 

��ก%����K*� 7 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก�#"	���ก�*ก����ก������$�)�)
ก����ก����1� �.4 �
$�,������� 30.2 ������� ��� ก�'"�%�	��"��K*��*ก����ก����$�) �.5-�.7  
�
$�,������� 20.0 #.�&��)ก�'"�%�	��"��K*��*ก����ก������$�)��A��%�� �
$�,������� 19.0 ก�'"�
%�	��"��K*��*ก����ก������$�)��A������ &��� �	�. �
$�,������� 15.2 ก�'"�%�	��"��K*��*
ก����ก������$�) �	#. &��� ��'��
ee�%�* �
$�,�������5.9#.�&��)ก�'"�%�	��"������$�)
��
ee�%�*&���#!�ก	"� �
$�,������� 5.0 #.�&��)ก�'"�%�	��"��K*��*ก����ก����$�)�)%�.�ก	"���1� 
�.4 �
$�,������� 3.5 ก�'"�%�	��"��K*�N�"�� ������*���� �*�.��	�����K*�#'$ �
$�,������� 
�*�� 1.2 K"���1� 
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��&�$��
��%0 
��ก+��ก��� 

�
�
���� 8 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%�����-K���*�$���ก�%�ก��� 

�
��%0 
��ก+��ก��� �.
��� � ���& 

K.��� 
K.�N�" 

K.�#	� 
K.������ 
�*1��#�%	� 

ก�%�/#�/#�� 

191 
92 
47 
18 
31 
21 

47.8 
23.0 
11.7 
4.5 
7.8 
5.2 

��� 400 100 

��ก%����K*� 8 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก����ก�)���*�K.�����กK*�#'$ �
$
�,������� 47.8 ���������� K.�N�" �
$�,������� 23.0 ก�'"�%�	��"��K*�K.�#	� �
$�,������� 
11.7 #.�&��)ก�'"�%�	��"��K*��*1��#�%	� �
$�,������� 7.8 ���ก�'"�%�	��"��K*�K.������ �
$�,� 
������ 4.5 �$�ก�'"�%�	��"��K*�K.�ก�%�/#�/#�� �*#"	�����K*�#'$ �
$�,������� 5.2  
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�
�40 �5��������06�� 

�
�
���� 9 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%�����N$�T�*��%"�$��� 

�
�40 �5��������06�� �.
��� � ���& 

%�.�ก	"� 2,000 )�K 
2,000-4,000 )�K 
4,001-6,000 )�K 
6,001-8,000 )�K 
8,001-10,000 )�K 

��กก	"� 10,000 )�K 

45 
62 
90 
80 
58 
65 

11.2 
15.5 
22.5 
20.0 
14.5 
16.2 

��� 400 100 

��ก%����K*� 9 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก�#"	��&e"�*���N$�%"�$��� 4,001-
6,000 )�K �
$�,������� 22.5 ���������� ก�'"�%�	��"��K*��*���N$�%"�$��� 6,001-8,000 )�K 
�
$�,������� 20.0 ก�'"�%�	��"���*���N$���กก	"� 10,000 )�K �
$�,������� 16.2 ก�'"�%�	��"��
K*��*���N$� 2,000-4,000 )�K �
$�,������� 15.5 ���ก�'"�%�	��"��K*��*���N$� 8,001-10,000 )�K 
�
$�,�������14.5 �$�ก�'"�%�	��"��K*��*���N$� %�.�ก	"� 2,000 )�K �*�.��	�����K*�#'$ �
$�,�����
�� 11.2 K"���1� 
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2. � ��)�"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+���
ก8'�����
��
�
��
�9 

/!�	
���N$�K.�ก��	
����&� ���!��	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก
�&�"� "�	#��%"��W N$��ก" ��$�)�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ���-K "�	#��
�	���!�$���ก��ก�%�K*�ก�%�ก�%���ก�� �	��)"�����1���ก���#	�&� ���!� "�	#����ก#���
%"��W �	�D���	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%����!��))%"��W ��ก#���%"��W %��%����K*� 
10-20 $���*1 

 

"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 

�
�
���� 10 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%����$�)�	��
%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� 

"�
�� ��ก
�� ��)���
��
� 
0 
�ก
��ก+�� 

�.
��� � ���& 

%���ก����กK*�#'$ 
%���ก����ก 
%���ก��)��� 
%���ก������ 
N�"%���ก�� 

156 
130 
105 
6 
3 

39.0 
32.5 
26.2 
1.5 
0.7 

��� 400 100 

��ก%����K*� 10 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก��*�	��%���ก�� "�	#��$���
ก��ก�%� ����$�)%���ก����กK*�#'$ �
$�,������� 39.0 ������� ��� ก�'"�%�	��"���*�	��
%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%� ����$�)%���ก����ก �
$�,������� 32.5 ก�'"�%�	��"���*�	��
%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%� ����$�)%���ก��)��� �
$�,������� 26.2 ���ก�'"�%�	��"���*
�	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%� ����$�)%���ก������ �
$�,������� 1.5 �$�ก�'"�%�	��"��K*�
N�"�*�	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%� �*#"	�����K*�#'$ �
$�,������� 0.7 K"���1� 
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"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 

�
�
���� 11 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%� 

�&0��"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�;  
"�
�� ��ก
�� ��)�

��
��
�0 
�ก
��ก+�� 
 

�
ก
����#0 

�
ก 
�
�
ก�
� 

� �� 
� ��
����#0 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

1. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�)�	���!�$���
ก��ก�%� N$��ก" 	
K��ก��
�&�"W��ก���
��/�/�
%��ก
������#�%	� 	
A*ก��$!�����
���#�%	� ก������'i��
�K�*��
�K��'i���* �,�%�� 

110 
(27.5) 

189 
(47.2) 

96 
(24.0) 

4 
(1.0) 

1 
(0.2) 

4.00 0.76 ��ก 

2. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�)#�'�#D��ก��(�
/�
%/�K��ก��ก�%����
����#
����ก�%����	��/
#��$�&�/$��� 

73 
(18.2) 

176 
(44.0) 

129 
(32.2) 

22 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.75 0.81 ��ก 

3. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�)-�	����Sก
�
ก��ก�%�K�1����K����
���ก��#
���� 

56 
(14.0) 

161 
(40.2) 

154 
(38.5) 

28 
(7.0) 

1 
(2.0) 

3.60 0.82 ��ก 

4. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�)ก�����ก�(�/�/�
%
K��ก��ก�%� N$��ก" /�/�
%
K��ก��ก�%� ���ก�(�
#-�	���ก�� �,�%�� 
����K*���N$���!ก���/�N$�
D!ก%������%���"	�	�� 

82 
(20.5) 

192 
(48.0) 

106 
(26.5) 

20 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.84 0.80 ��ก 
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�
�
���� 11 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%� 

�&0��"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�;  
"�
�� ��ก
�� ��)�

��
��
�0 
�ก
��ก+�� 
 

�
ก
����#0 

�
ก 
�
�
ก�
� 

� �� 
� ��
����#0 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

5. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�) "�	%���-��$���
ก��ก�%� N$��ก" �����)�$
�����&�����#�%	� ����%���
-��A�����%
 #-����ก�� 
�,�%�� ����&�K���k��ก��
������)��'�ก��)	�ก����
ก��/�
%N$�K�� 

111 
(27.8) 

198 
(49.5) 

82 
(20.5) 

9 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.02 0.76 ��ก 

6. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�)$����l����ก��/�
% 
N$��ก" �����'i�K*������
ก��ก�%� #���.�ก�$��%�!��� 
������F$���A'���� ����
��&��#�%	� ก���.� ��-
#"���ก#
����ก�%� �,�%�� 

99 
(24.8) 

209 
(52.2) 

85 
(21.2) 

6 
(1.5) 

1 
(0.2) 

3.99 0.74 ��ก 

7. K"��%���ก�� "�	#��ก��
��$�������/�
%/�%"��W
 ��ก��ก�%��&�ก�%�ก�
K��)�"	�&�������K*���N$�
��!ก���/�*1��#�%	��&�N$����� 

76 
(19.0) 

217 
(54.2) 

94 
(23.5) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

3.88 0.75 ��ก 
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�
�
���� 11 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%� 

�&0��"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�;  
"�
�� ��ก
�� ��)�

��
��
�0 
�ก
��ก+�� 
 

�
ก
����#0 

�
ก 
�
�
ก�
� 

� �� 
� ��
����#0 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

8. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�)��	K��ก���ก�N 
�le&�$���ก��ก�%� N$��ก" 
	
A*�k��ก�������)�$�����
&�����#�%	� ก���ก��le&�
/�/�
%���%��$ ����
/�/�
%%ก%�.� �,�%�� 

128 
(32.0) 

182 
(45.5) 

184 
(21.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.08 0.76 ��ก 

9. K"��%���ก�� ���!�
ก*��	ก�)��ก�(�ก��K.�
ก��ก�%�K*�D!ก%���
&���#�ก�)��1�K*�ก��K.�
ก��ก�%� 

119 
(29.8) 

180 
(45.0) 

96 
(24.0) 

5 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.03 0.77 ��ก 

10. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�)ก��	
����&�	
���(�
 ��#����	���ก*��	ก�)
#D��ก��(�$���ก��ก�%� 

31 
(7.8) 

139 
(34.8) 

173 
(43.2) 

31 
(7.8) 

0 
(0.0) 

3.70 1.63 ��ก 

11. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�)����ก��mnก�)��
$���ก��ก�%� ก��#"�#�
�
���*�$���ก��ก�%���
���K�NK� 

62 
(15.5) 

176 
(44.0) 

130 
(32.5) 

32 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.67 0.83 ��ก 

12. K"��%���ก�� "�	#��
�	��������N&	$���
ก��ก�%���%"�����K� 

36 
(9.0) 

117 
(29.2) 

166 
(41.5) 

72 
(18.0) 

9 
(2.2) 

3.24 0.92 ���
ก��� 
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�
�
���� 11 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%� 

�&0��"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�;  
"�
�� ��ก
�� ��)�

��
��
�0 
�ก
��ก+�� 
 

�
ก
����#0 

�
ก 
�
�
ก�
� 

� �� 
� ��
����#0 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

13. K"��%���ก�� "�	#��
$���ก��%��$/�/�
%
ก��ก�%� 

73 
(18.2) 

206 
(51.5) 

100 
(25.0) 

20 
(5.0) 

1 
(0.2) 

3.82 0.79 ��ก 

14. K"��%���ก�� "�	#��
ก*��	ก�)ก�'"�ก�%�ก�%"��W
���#&ก�(�ก��ก�%�����
�.� ���!������$.��
������
-��ก�%� ��%� 

85 
(21.2) 

178 
(44.5) 

125 
(31.2) 

7 
(1.8) 

5 
(1.2) 

3.83 0.82 ��ก 

���      3.82 0.56 ��ก 

��ก%����K*� 11 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก��*��$�)�	��%���ก�� "�	#��$���
ก��ก�%��$��	���!"����$�)��ก �$� "�	#��$���ก��ก�%�K*�ก�%�ก�%���ก����กK*�#'$  
3 ���$�)��ก ��� %���ก�� "�	#��ก*��	ก�)��	K��ก���ก�N �le&�$���ก��ก�%� N$��ก" 	
A*
�k��ก�������)�$�����&�����#�%	� ก���ก��le&�/�/�
%���%��$ ����/�/�
%%ก%�.� �,�%��  
(�"�T�*�� 4.08) ���������� %���ก�� ���!�ก*��	ก�)��ก�(�ก��K.�ก��ก�%�K*�D!ก%���&���#�
ก�)��1�K*�ก��K.�ก��ก�%� (�"�T�*�� 4.03)  ���%���ก�� "�	#��ก*��	ก�) "�	%���-��$���
ก��ก�%� N$��ก" �����)�$�����&�����#�%	� ����%���-��A�����%
 #-����ก�� �,�%�� ����
&�K���k��ก��������)��'�ก��)	�ก����ก��/�
%N$�K�� (�"�T�*�� 4.02)  #"	� "�	#�� 
$���ก��ก�%�K*�ก�'"�%�	��"��%���ก������K*�#'$ ���  "�	#���	��������N&	$���ก��ก�%���
%"�����K� (�"�T�*�� 3.24) 
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�'�#������ ��ก
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�
�
���� 12 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%��&%'/�K*�%���ก�� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%� 

�&0���'�#������ ��ก
� 
� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� �'�#������ ��ก
�� ��)�

��
��
�0 
�ก
��ก+�� 
 

�
ก
����#0 

�
ก 
�
�
ก�
� 

� �� 
� ��
����#0 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

1. ����%
$%���	��
������N&	#D��ก��(�%"��W
$���ก�%�ก���K*�ก
$ �1���
�l��')�� 

85 
(21.2) 

190 
(47.5) 

110 
(27.5) 

13 
(3.2) 

2 
(0.5) 

3.86 0.80 ��ก 

2.����&��	���!��&�"W$���
ก��ก�%�/��'#�%	� 

88 
(22.0) 

183 
(45.8) 

112 
(28.0) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.85 0.82 ��ก 

3. ����%�	�#�)�	��
������N&	ก��%��$$���
ก��ก�%� 

76 
(19.0) 

165 
(41.2) 

136 
(34.0) 

23 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.73 0.83 ��ก 

4. ����������ก�)ก��
%�$#
���ก*��	ก�)$���
ก�%�ก���K*�%���K.� 

60 
(15.0) 

192 
(48.0) 

122 
(30.5) 

21 
(5.2) 

5 
(1.2) 

3.70 0.83 ��ก 

5. �����,�ก���
���!�
�	���!�$���ก�%��&�ก�)
%��� 

89 
(22.2) 

202 
(52.0) 

88 
(22.0) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.93 0.77 ��ก 

6. �����.�N���o�����*�
ก�%�ก��� ��%��&�$*
ก	"�$
� 

93 
(23.2) 

202 
(50.5) 

88 
(22.0) 

16 
(4.0) 

1 
(0.2) 

3.92 0.79 ��ก 

7. ����%���ก���*�	���!� 
�	��#����D$���
ก�%�ก���&���/!����� 

70 
(17.5) 

152 
(38.0) 

128 
(32.0) 

47 
(11.8) 

3 
(0.8) 

3.59 0.93 ��ก 
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���� 12 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%��&%'/��	��%���ก�� ���!�
 "�	#��$���ก��ก�%� 
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� 
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� 
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8. ��������.�&����&��	���!�
$���ก�%�ก����ก"/!�����&���
)'��������)���	 

65 
(16.2) 

185 
(46.2) 

116 
(29.0) 

32 
(8.0) 

2 
(0.5) 

3.69 0.85 ��ก 

9. �����.�N�����,� ���!�
���ก�)ก���!$�'��"	�ก�)
/!����� 

53 
(13.2) 

143 
(35.8) 

163 
(40.8) 

41 
(10.2) 

0 
(0.0) 

3.52 0.84 ��ก 

10. �����,� ���!���ก��
	���/����ก�)���*�$���
ก�%�ก���������% 

67 
(16.8) 

194 
(48.5) 

122 
(30.5) 

16 
(4.0) 

1 
(0.2) 

3.77 0.77 ��ก 

11. �����	��)��K
� /"��
�����	��%����*�$ 

35 
(8.8) 

100 
(25.0) 

167 
(41.8) 

82 
(20.5) 

16 
(4.0) 

3.14 0.97 ���
ก��� 

12. �����#	�&� ������.�
$���ก��ก�%� 

60 
(15.0) 

179 
(44.8) 

138 
(34.5) 

22 
(5.5) 

1 
(0.2) 

3.69 0.80 ��ก 

���      3.70 0.59 ��ก 

��ก%����K*� 12 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก��*&%'/�K*�%���ก�� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%���&%'/�%"��W�$��	���!"����$�)��ก �$�&%'/� 3 ���$�)��กK*�ก�'"�ก�%�ก�
%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���กK*�#'$ ��� �����,�ก���
���!��	���!�$���ก�%��&�ก�)
%��� (�"�T�*�� 3.93) ������� ��� �����.�N���o�����*�ก�%�ก��� ��%��&�$*ก	"�$
� 
(�"�T�*�� 3.92) �������%
$%���	��������N&	#D��ก��(�%"��W$���ก�%�ก���K*�ก
$ �1���
�l��')�� (�"�T�*�� 3.86) %���.�$�) �$�&%'/�K*�%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%�����K*�#'$ 
��� �����	��)��K
���ก/"��&�"���� (�"�T�*�� 3.14) 
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���� 13 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%� ��ก�&�"� ���!�%"��W 

�&0���'�#��"�
�� ��ก
� 
� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��  

8'���� ��)� (�6��) 
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����#0 

"�
 
�5���� 
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���
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� 
'�
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�6���#""� 
1. D����ก���&���K*�
#"�#�
�K��ก��ก�%�&���
���&���K*�/����" ����S 

0 
(0.0) 

60 
(15) 

80 
(20) 

120 
(30) 

140 
(35) 

3.55 0.96 ��ก 

2. D����กก.����
/!��&e")��� 

20 
(5.0) 

104 
(26.0) 

89 
(22.2) 

144 
(36) 

43 
(10.8) 

3.42 0.87 ���
ก��� 

3. D����ก�����&�����
�!���ก 

80 
(20.0) 

60 
(15.0) 

140 
(35.0) 

100 
(25.0) 

20 
(5.0) 

3.63 0.78 ��ก 

4. D����กe�%
&�������
���)���	 

160 
(40.0) 

60 
(15.0) 

100 
(25.0) 

40 
(10.0) 

40 
(10.0) 

3.47 0.89 ��ก 

5. D����ก�������&���
%�	�K� ��/�
%-�(p�
ก��ก�%� 

40 
(10.0) 

60 
(15.0) 

140 
(35.0) 

140 
(35.0) 

20 
(5.0) 

3.58 0.83 ��ก 

�	�#���)'���      3.53 0.59 ��ก 

�6������� 
6. �"����ก&���#���
���
���	�� 

 
140 

(35.0) 

 
40 

(10.0) 

 
80 

(20.0) 

 
100 

(25.0) 

 
40 

(10.0) 

 
3.09 

 
0.98 

 
���
ก��� 

7. ql���ก	
K�' 
 

180 
(45.0) 

80 
(20.0) 

40 
(10.0) 

100 
(25.0) 

0 
(0.0) 

3.33 0.98 ���
ก��� 

8. �����ก��ก�%���ก
�K�K���� 

240 
(60.0) 

60 
(15.0) 

40 
(10.0) 

40 
(10.0) 

20 
(5.0) 

3.68 0.90 ��ก 
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�
�
���� 13 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%� ��ก�&�"� ���!�%"��W 

�&0���'�#��"�
�� ��ก
� 
� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��  

8'���� ��)� (�6��) 
 

�
ก
����#0 

�
ก 
�
�
ก�
� 

� �� 
� ��
����#0 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

9. ���&���ก	F)Nr$�$���
ก��ก�%� (�
�K����F%) 

17 
(4.2) 

35 
(8.8) 

74 
(18.5) 

99 
(24.8) 

175 
(43.8) 

2.05 1.16 ���� 

�	�#����	���      3.04 0.74 
���
ก��� 

�6���5%
&ก� 
10. �"����ก�ก#��
#
���
���%"��W (N$��ก" �/"�
��), ��#%���, &���#���!"��� 
s�s) 

 
37 

(9.2) 

 
103 

(25.8) 

 
148 

(37.0) 

 
79 

(19.8) 

 
33 

(8.2) 

 
3.08 

 
1.07 

 
���
ก��� 

11. ql���ก&�ก����� "�	 
 

63 
(15.8) 

159 
(39.8) 

106 
(26.5) 

46 
(11.5) 

26 
(6.5) 

 
3.47 

 
1.09 

 
��ก 

�	�#���T���ก
�      3.27 0.88 
���
ก��� 

�6���
���6�ก>��#��� 
12. ql���ก	
K�'�'�� 
 

 
36 

(9.0) 

 
27 

(6.8) 

 
117 

(29.2) 

 
160 

(40.0) 

 
60 

(15.0) 

 
3.45 

 
1.11 

 
��ก 

13. ����ก�)
1�K*	*
K���D
�� 
 

32 
(8.0) 

61 
(15.2) 

85 
(21.2) 

93 
(23.2) 

129 
(32.2) 

2.43 1.29 ���� 

�	�#���K�����ก���'���      2.95 0.96 
���
ก��� 

���      3.25 0.56 
���
ก��� 
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��ก%����K*� 13 �)	"� $����	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก#���
)'��� �$�-���	����	ก�'"�%�	��"��#"	��&e"�*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก
#���)'��� ��!"����$�)��ก �$�ก�'"�%�	��"��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���กก��D��
��ก�����&������!���ก ��กK*�#'$ �
$�,��"�T�*�� 3.63 ������� ��� D����ก�������&���%�	�K�
 ��/�
%-�(p�ก��ก�%� �
$�,��"�T�*�� 3.58 D����ก���&���K*�#"�#�
�K��ก��ก�%�&���
���&���K*�/����" ����S �
$�,��"�T�*�� 3.55 D����กe�%
&����������)���	 �
$�,��"�T�*�� 
3.47 ���D����กก.���� /!��&e")��� �
$�,��"�T�*�� 3.42 %���.�$�) 

$����	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก#����	��� �$��	�ก�'"�
%�	��"��#"	��&e"�*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���!"����$�)���ก��� �$���)��
���ก��ก�%���ก�K�K������กK*�#'$ �
$�,��"�T�*�� 3.68 ������� ��� ql���ก	
K�' �
$�,�
�"�T�*�� 3.33 �"����ก&���#���
��� �
$�,��"�T�*�� 3.09 ���&���ก	F)Nr$�$���ก��ก�%� 
(�
�K����F%) ����K*�#'$ �
$�,��"�T�*�� 2.05 %���.�$�) 

$����	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก#���T���ก
� �$��	�ก�'"�
%�	��"��#"	��&e"�*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��!"����$�)���ก��� �$�ql���ก
&�ก����� "�	 �
$�,��"�T�*�� 3.47 ����"����ก�ก#��#
���
���%"��W (N$��ก" �/"���),��#%���, 
&���#���!"��� s�s) �
$�,��"�T�*�� 3.08 

$����	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก#���K�����ก���'��� 
�$��	�ก�'"�%�	��"��#"	��&e"�*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��!"����$�)���ก��� 
�$�ql���ก	
K�'�'��� �
$�,��"�T�*�� 3.45 �������ก�)
1�K*	*K���D
�� �
$�,��"�T�*�� 2.43 

�$�-���	����	ก�'"�%�	��"���*$����	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%�
��ก�&�"� ���!�%"��W��!"����$�)���ก��� �$��*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%��$�
ก�������ก��ก�%���กK���K�K������กK*�#'$ (�"�T�*�� 3.68) ������� ��� D����ก�����&���
���!���ก (�"�T�*�� 3.63) ������&���ก	F)Nr$�$���ก��ก�%� (�
�K����F%) ����K*�#'$ (�"�T�*�� 
2.05) 
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ก
�8���'
� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��0 ���?���
�9 

�
�
���� 14 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��)"�����1���ก���#	�&�
 ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก�&�"� ���!�%"��W 

"�
�����"��@�>�ก
�8���'
� ��)�
��
��
�0 
�ก
��ก+�� 

8'���� ��)� (�6��) 
����
�
ก 

���� 
4��

"���
���� 

�
�9 
"��@� 

4��
�"�
��� 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

�6���#""� 
1. D����ก���&���K*�
#"�#�
�K��ก��ก�%�&���
���&���K*�/����" ����S 

 
48 

(12.0) 

 
96 

(24.0) 

 
155 

(38.8) 

 
93 

(23.2) 

 
8 

(2.0) 

 
3.20 

 
0.99 

 
���
ก��� 

2. D����กก.���� 
/!��&e")��� 
 

24 
(6.0) 

132 
(33.0) 

173 
(43.2) 

58 
(14.5) 

13 
(3.2) 

3.24 0.88 ���
ก��� 

3. D����ก�����&�����
�!���ก 
 

47 
(11.8) 

183 
(45.8) 

127 
(31.8) 

41 
(10.2) 

2 
(0.5) 

3.58 0.84 �"�� 
 ���#!� 

4. D����กe�%
&�������
���)���	 
 

45 
(11.2) 

158 
(39.5) 

127 
(31.8) 

66 
(16.5) 

4 
(1.0) 

3.43 0.93 �"�� 
 ���#!� 

5. D����ก�������&���
%�	�K� ��/�
%-�(p� 
ก��ก�%� 

52 
(13.0) 

137 
(34.2) 

144 
(36.0) 

60 
(15.0) 

7 
(1.8) 

3.41 0.95 ���
ก��� 

�	�#���)'���      3.37 0.64 
���
ก��� 
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�
�
���� 14 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��)"�����1���ก���#	�&�
 ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก�&�"� ���!�%"��W 

"�
�����"��@�>�ก
�8���'
� ��)�
��
��
�0 
�ก
��ก+�� 

8'���� ��)� (�6��) 
����
�
ก 

���� 
4��

"���
���� 

�
�9 
"��@� 

4��
�"�
��� 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

�6������� 
6. �"����ก&���#���
���
���	�� 

 
41 

(10.2) 

 
108 

(27.0) 

 
123 

(30.8) 

 
09 

(27.2) 

 
19 

(4.8) 

 
3.10 

 
1.06 

 
���
ก��� 

7. ql���ก	
K�' 
 

39 
(9.8) 

150 
(37.5) 

131 
(32.8) 

63 
(15.8) 

17 
(4.2) 

3.33 0.99 ���
ก��� 

8. �����ก��ก�%���ก
�K�K���� 
 

72 
(18.0) 

195 
(48.8) 

77 
(19.2) 

43 
(10.8) 

13 
(3.2) 

3.67 0.99 �"�� 
 ���#!� 

9. ���&���ก	F)Nr$�$���
ก��ก�%� (�
�K����F%) 

30 
(7.5) 

109 
(27.2) 

97 
(24.2) 

110 
(27.5) 

54 
(13.5) 

1.78 1.12 %�.� 

�	�#����	���      2.97 0.89 
���
ก��� 

�6���5%
&ก� 
10. �"����ก�ก#��
#
���
���%"��W (N$��ก" �/"�
��), ��#%���, &���#��
�!"��� s�s) 

 
30 

(7.5) 

 
109 

(27.2) 

 
97 

(24.2) 

 
110 

(27.5) 

 
54 

(13.5) 

 
2.88 

 
1.17 

 
���
ก��� 

11. ql���ก&�ก����� "�	 
 

28 
(7.0) 

10 
(27.5) 

152 
(38.0) 

86 
(21.5) 

24 
(6.0) 

3.08 1.00 
���
ก��� 

�	�#���T���ก
�      2.96 0.89 
���
ก��� 
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�
�
���� 14 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��)"�����1���ก���#	�&�
 ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก�&�"� ���!�%"��W 

"�
�����"��@�>�ก
�8���'
� ��)�
��
��
�0 
�ก
��ก+�� 

8'���� ��)� (�6��) 
����
�
ก 

���� 
4��"���
���� 

�
�9 
"��@� 

4���"�
��� 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

�6���
���6�ก>��#��� 
12. ql���ก	
K�'�'��� 
 

 
25 

(6.2) 

 
119 

(29.8) 

 
141 

(35.2) 

 
84 

(21.0) 

 
31 

(7.8) 

 
3.06 

 
1.03 

 
���
ก��� 

13. ����ก�)
1�K*	*
K���D
�� 

17 
(4.2) 

45 
(11.2) 

63 
(15.8) 

113 
(28.2) 

162 
(40.5) 

2.10 1.18 �"�� 
 ���%�.� 

�	�#���K�����ก���'���      2.59 0.84 %�.� 

���      3.07 0.55 
���
ก��� 

 

��ก%����K*� 14 �)	"� $���ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก#���
)'��� �$�-���	����	ก�'"�%�	��"��#"	��&e"�*ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��!"��
��$�)���ก��� �$�ก�'"�%�	��"���*ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���กก��D����ก
�����&������!���ก ��กK*�#'$ �
$�,��"�T�*�� 3.54 ������� ��� D����กe�%
&����������)���	 
�
$�,��"�T�*�� 3.43 D����ก�������&���%�	�K� ��/�
%-�(p�ก��ก�%� �
$�,��"�T�*�� 3.41 
D����กก.���� /!��&e")��� �
$�,��"�T�*�� 3.24 ���D����ก���&���K*�#"�#�
�K��ก��ก�%�
&������&���K*�/����" ����S �
$�,��"�T�*�� 3.20 %���.�$�) 

$���ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก#����	��� �$��	�ก�'"�
%�	��"��#"	��&e"�*ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��!"����$�)���ก��� �$�ก�'"�
%�	��"���*ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���กก����)�����ก��ก�%���ก�K�K������ก
K*�#'$ �
$�,��"�T�*�� 3.67 ql���ก	
K�' �
$�,��"�T�*�� 3.33 �"����ก&���#���
������	�� �
$�,�
�"�T�*�� 3.10 �$����&���ก	F)Nr$�$���ก��ก�%� (�
�K����F%) ����K*�#'$ �
$�,��"�T�*�� 1.78
%���.�$�) 
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$���ก���#	�&� "�	#��$���ก��ก�%���ก#���T���ก
� �$��	�ก�'"�%�	��"��
#"	��&e"�*ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��!"����$�)���ก��� �$�ก�'"�%�	��"���*
ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���กก��ql�&�ก����� "�	 �
$�,��"�T�*�� 3.08 ���
�"����ก�ก#��#
���
���%"��W (N$��ก" �/"���), ��#%���, &���#���!"��� s�s) �
$�,��"�T�*�� 2.88 
%���.�$�) 

$���ก���#	�&� "�	#��$���ก��ก�%���ก#���K�����ก���'��� �$��	�ก�'"�
%�	��"��#"	��&e"�*ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��!"����$�)�"�� ���%�.� �$�ก�'"�
%�	��"���*ก���#	�&� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���กก��ql�	
K�'�'��� �
$�,��"�T�*�� 3.06 
�����)����ก�)
1�K*	*K���D
�� �
$�,��"�T�*�� 2.10  

�$�-���	����	ก�'"�%�	��"���*�	��%���ก����ก���#	�&� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%���ก�&�"� ���!�%"��W��!"����$�)���ก��� �$��*ก���#	�&� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%���กก�������ก��ก�%�K���K�K������กK*�#'$ (�"�T�*�� 3.67) ���������� D����ก
�����&������!���ก (�"�T�*�� 3.58) ������&���ก	F)Nr$�$���ก��ก�%� (�
�K����F%) ����K*�#'$ 
(�"�T�*�� 1.78) 
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"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��>��)�8����
�9 �
ก�6��'����6�%�%(/
����
�/�
��
� 

�
�
���� 15 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%����!��))%"��W ��ก#���&���#���
���/�
%�#��/	��#�� 

"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��>�
�)�8����
�9 �
ก�6��'����6�%�%(/����
�/�
��
� 

�.
��� � ���& 

 "�	 
)K�	�� 
#���$* 

�������D��%�)�le&� 
)K)��(�A
ก�� 

268 
26 
64 
39 
3 

67.0 
6.5 
16.0 
9.8 
0.8 

��� 400 100 

��ก%����K*� 15 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก��*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%��!��)) "�	 ��ก#���&���#���
���/�
%�#��/	��#�� ��กK*�#'$ �
$�,������� 67.0 
������� ��� �!��))#���$* �
$�,������� 16.0 �������D��%�)�le&� �
$�,������� 9.8 
)K�	�� �
$�,������� 6.5 ������!��)))K)��(�A
ก������K*�#'$ �
$�,������� 0.8 K"���1� 
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"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��>��)�8����
�9 �
ก�6��B����,�( 

�
�
���� 16 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%����!��))%"��W ��ก#����K�K���� 

"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 
>��)�8����
�9 �
ก�6��B����,�( 

�.
��� � ���& 

 "�	 
#���$* 
ก���	� 

ก��#��-��(�/#�K�� 
%�)�le&� 

225 
75 
9 
79 
12 

56.2 
18.8 
2.2 
19.8 
3.0 

��� 400 100 

��ก%����K*� 16 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก��*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%��!��)) "�	 ��ก#����K�K������กK*�#'$ �
$�,������� 56.2 ���������� �!��))ก��
#��-��(�/#�K�� �
$�,������� 19.8 #���$* �
$�,������� 18.8 ����!��))%�)�le&�  
�
$�,������� 3.0 �$��*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%��!��))ก���	�����K*�#'$ �
$
�,������� 2.2  
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�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��>��)�8����
�9 �
ก�6�����# 

�
�
���� 17 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%����!��))%"��W ��ก#���	
K�' 

"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 
>��)�8����
�9 �
ก�6�����# 

�.
��� � ���& 

 "�	 
ก��#��-��(�/#�K�� 

)K�	��#�1� 
����W 

250 
112 
36 
2 

62.5 
28.0 
9.0 
0.5 

��� 400 100 

��ก%����K*� 17 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก��*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%����!��)) "�	 ��ก#���	
K�'��กK*�#'$ �
$�,������� 62.5 ���������� �!��))ก��
#��-��(�/#�K�� �
$�,������� 28.0 ���)K�	��#�1� �
$�,������� 9.0 ������� W �
$�,�����
�� 0.5 %���.�$�) 
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�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��>��)�8����
�9 �
ก�6��������(��C� 

�
�
���� 18 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%����!��))%"��W ��ก#����
�K����F% 

"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 
>��)�8����
�9 �
ก�6��������(��C� 

�.
��� � ���& 

 "�	 
ก��$��#�K��/ก��K!� 

)K�	�� 
����W 

181 
50 
49 

120 

45.2 
12.5 
12.2 
30.0 

��� 400 100 

��ก%����K*� 18 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก�%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%���
�!��)) "�	 ��ก#����
�K����F%��กK*�#'$ �
$�,������� 45.2 ������� ��� ����W (N�"�����, N�"�!�) 
�
$�,������� 30.0 ก��$��#�K��/ก��K!� �
$�,������� 12.5 ������!��)))K�	������K*�#'$ 
�
$�,������� 12.2  
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�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��>��)�8����
�9 �
ก�6���#""� 

�
�
���� 19 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%����!��))%"��W ��ก#���)'��� 

"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 
>��)�8����
�9 �
ก�6���#""� 

�.
��� � ���& 

ก�� ��N��!$�'� 
ก���-
����/����'� 
ก��#�A
%/mnก�)�� 

����W 

185 
62 

149 
4 

46.2 
15.5 
37.2 
1.0 

��� 400 100 

��ก%����K*� 19 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก�%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%���
�!��))ก�� ��N��!$�'� ��ก#���)'�����กK*�#'$ �
$�,������� 46.2 ���������� ���!��))ก��
#�A
%/mnก�)�� �
$�,������� 37.2 �!��))ก���-
����/����'� �
$�,������� 15.5 �������W 
�
$�,������� 1.0 %���.�$�) 
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��
�0 
�ก
��ก+��>��)�8����
�9 �
ก�6���5%
&ก� 

�
�
���� 20 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก�� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%����!��))%"��W ��ก#���T���ก
� 

"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 
>��)�8����
�9 �
ก�6���5%
&ก� 

�.
��� � ���& 

�/"���)/�/"���
	 
�!"���/�ก#�� 

	*$*��/	*r*$* 
��#%��� 

����
K���ก�� 
&�ก����� "�	 

����W 

116 
114 
55 
29 
15 
70 
1 

29.0 
28.5 
13.8 
7.2 
3.8 
17.5 
0.2 

��� 400 100 

��ก%����K*� 20 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก�%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%���
�!��))�/"���)/�/"���
	 ��ก#���T���ก
���กK*�#'$ �
$�,������� 29.0 ������� ��� �!"���/
�ก#�� �
$�,������� 28.5 &�ก����� "�	 �
$�,������� 17.5 	*$*��/r*$* �
$�,������� 13.8 
��#%��� �
$�,������� 7.2 ������!��))����
K���ก�� �
$�,������� 3.8 �������W �
$�,�
������ 1.0 %���.�$�) 
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3. ก
�>� ��&B���(�
ก� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+������ก+��ก�>�
���'��0�#%����#�� 

/!�	
���N$�K.�ก��	
����&� ���!�ก���������������ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%�
 ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�* %��%����K*� 21 $���*1 

�
�
���� 21 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%��ก���.� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�N��������������$���%"��W 

�&0��ก
�>� ��&B���( 
ก
�>� ��&B���(�
ก

��
��
� 
0 
�ก
��ก+�� 

�
ก
����#0 

�
ก 
�
�
ก�
� 

� �� 
� ��
����#0 

"�
 
�5���� 

����
������ 
���

�
��

�
� 

"�
� 
'�
� 

1. ��� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%��,���1�S����
ก���#	�&��	���!�K��ก��
ก�%��
��%
� 

52 
(13.0) 

176 
(44.0) 

166 
(41.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.68 0.71 ��ก 

2. �.� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�N�����'ก%������
ก�����ก�)���*� 

61 
(15.2) 

202 
(50.5) 

126 
(31.5) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.78 0.72 ��ก 

3. ��� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�N�#�K��
��ก��*����	���
$&F�ก�)
)'������� 

33 
(8.2) 

148 
(37.0) 

172 
(43.0) 

47 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.42 0.80 ��ก 

4. ����K��) ���!� "�	#��
�	��������N&	$���
ก�%�ก�����#D��ก��(�
�l��')�� 

59 
(14.8) 

140 
(35.0) 

166 
(41.5) 

33 
(8.2) 

2 
(0.5) 

3.55 0.86 ��ก 
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���� 21 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%��ก���.� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�N��������������$���%"��W 

�&0��ก
�>� ��&B���( 
ก
�>� ��&B���(�
ก
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� 
0 
�ก
��ก+�� 

�
ก
����#0 

�
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�
�
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� 

� �� 
� ��
����#0 
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�5���� 

����
������ 
���

�
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�
� 
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� 
'�
� 

5. ��� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%��#	�&��	��
 ����K*�D!ก%����������
ก�%�ก��� 

44 
(11.0) 

176 
(44.0) 

151 
(37.8) 

27 
(6.8) 

2 
(0.5) 

3.58 0.79 ��ก 

6. ��� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%���ก����o��
���*�$���ก�%�ก��� ��
%����&�$* �1� 

85 
(21.2) 

165 
(41.2) 

132 
(33.0) 

15 
(3.8) 

3 
(0.8) 

3.78 0.84 ��ก 

7. ��������,���	K����ก��
�ก�N �le&���$���
ก�%�ก��� 

72 
(18.0) 

165 
(41.2) 

139 
(34.8) 

21 
(5.2) 

3 
(0.8) 

3.70 0.85 ��ก 

8. �.� ���!�N�����,�
����������"	���ก��%�$#
���
%"��W K��$���ก��ก�%� 
N$��ก" $���ก��/�
% ก��
��K'�$���ก�%� �,�%�� 

91 
(22.8) 

151 
(37.8) 

144 
(36.0) 

14 
(3.5) 

0 
(0) 

3.79 0.83 ��ก 

 9. �.� ���!�N��������
#��)#�'��	���
$ ��
%�������ก"��&�ก
$�	��
��������ก�����ก�)���*�
ก�%�ก��� 

65 
(16.2) 

157 
(39.2) 

156 
(39.0) 

21 
(5.2) 

1 
(0.2) 

3.66 0.83 ��ก 
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�
�
���� 21 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%��ก���.� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�N��������������$���%"��W 

�&0��ก
�>� ��&B���( 
ก
�>� ��&B���(�
ก
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��
� 
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�ก
��ก+�� 

�
ก
����#0 

�
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�
ก�
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� �� 
� ��
����#0 

"�
 
�5���� 
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���
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�
� 
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'�
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10. N$��*���!�ก*��	ก�)
K������*�&�"Wก������)
#
���&�"WK��$���ก��ก�%� 

70 
(17.5) 

177 
(44.2) 

123 
(30.8) 

26 
(6.5) 

4 
(1.0) 

3.71 0.82 ��ก 

11. �"	�#����	��%���ก��
���ก�!�����	��#���
ก*��	ก�)�	���!�K��$���
ก�%� 

56 
(14.0) 

161 
(40.2) 

156 
(39.0) 

26 
(6.5) 

1 
(0.2) 

3.61 0.81 ��ก 

12. �.� ���!�N�����,�
��	K����ก��	���/�ก��
��o��$���ก��ก�%� ��
%��� 

84 
(21.0) 

169 
(42.2) 

122 
(30.5) 

21 
(5.2) 

4 
(1.0) 

3.77 0.87 ��ก 

13. ��� ���!� "�	#��$���
ก�%�ก��������	��
��
$��
���ก�	��)��K
�
����WK*�#�$�K�ก��!"��
�&�"� ���!�$���ก��ก�%�
%"��W 

28 
(7.0) 

131 
(32.8) 

169 
(42.2) 

56 
(14.0) 

16 
(4.0) 

3.24 0.92 ���
ก��� 

���      3.64 0.59 ��ก 

��ก%����K*� 21 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก��*��$�)ก���������������ก ���!�
 "�	#��$���ก��ก�%� �$��	���!"����$�)��ก �.� ���!�N�����,�����������"	���ก��%�$#
���
%"��W K��$���ก��ก�%� N$��ก" $���ก��/�
% ก����K'�$���ก�%� �,�%�� ��กK*�#'$ �
$�,�
�"�T�*�� 3.79 ���������� ก���������������ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%�N�����'ก%������ก��



 
 

84 

���ก�)���*� ������ ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก����o�����*�$���ก�%�ก��� ��
%����&�$* �1� r����*�"�T�*��K"�ก����� 3.78 #"	�$���ก�����������������K*�#'$ ��� ��� ���!�
 "�	#��$���ก�%�ก��������	����
$��
���ก�	��)��K
�����W K*�#�$�K�ก��!"���&�"� ���!�
$���ก��ก�%�%"��W �
$�,��"�T�*�� 3.24 
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4. "�
�%1�%�>��
ก� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+������ก+��ก�>�
���'��0�#%����#�� 

/!�	
���N$�K.�ก��	
����&� ���!��	�����������ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%�
 ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�* %��%����K*� 22 $���*1 

�
�
���� 22 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��������� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�K*�N$���) 

�&0��"�
�%1�%�>� 

� ��)���
��
�0 
�
�ก+��ก������40 ��� 
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ก
����#0 
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� 
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1. N$���� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%��,���1�S����
ก���#	�&��	���!�K��ก��
ก�%��
��%
� 

79 
(19.8) 

167 
(41.8) 

141 
(35.2) 

13 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.78 0.79 ��ก 

2. #����D�.� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%�N�
����'ก%������ก�����ก�)
���*�N$� 

80 
(20.0) 

178 
(44.5) 

122 
(30.5) 

18 
(4.5) 

2 
(0.5) 

3.79 0.82 ��ก 

3. N$���� ���!� "�	#��$���
ก��ก��ก�%�N�#�K��
��ก��*����	���
$&F�ก�)
)'������� 

42 
(10.5) 

151 
(37.8) 

166 
(41.5) 

39 
(9.8) 

2 
(0.5) 

3.48 0.83 ��ก 

4. K.��&�K��) ���!� "�	#��
�	��������N&	$���
ก�%�ก�����#D��ก��(�
�l��')�� 

62 
(15.5) 

163 
(40.8) 

144 
(36.0) 

29 
(7.2) 

2 
(0.5) 

3.63 0.85 ��ก 
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���� 22 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��������� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%�K*�N$���) 

�&0��"�
�%1�%�>� 

� ��)���
��
�0 
�
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5. #����D�.� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%�����o��
���*�$���ก�%�ก��� ��
%���N$�$* 

66 
(16.5) 

177 
(44.2) 

144 
(36.0) 

12 
(3.0) 

1 
(0.2) 

3.73 0.77 ��ก 

6.  "�	#��ก��ก�%�K*�N$���)
�"	��k��ก������ก�N �le&�
$���ก��ก�%�K*�ก
$ �1�N$�
��"��D!ก%��� 

72 
(18.0) 

176 
(44.0) 

131 
(32.8) 

20 
(5.0) 

2 
(0.5) 

3.74 0.82 ��ก 

7.  ���!�K*�N$���)#����D
�.�N��"	����ก�)ก��
%�$#
�����ก��/�
%���ก��
��K'�$���ก�%�N$� 

70 
(17.5) 

166 
(41.5) 

139 
(34.8) 

23 
(5.8) 

2 
(0.5) 

3.69 0.84 ��ก 

8.  ���!� "�	#��$���
ก��ก�%��"	��&�K"���*
�	�� ����K*�D!ก%����������
ก�%�ก��� 

66 
(16.5) 

177 
(44.2) 

140 
(35.0) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.72 0.79 ��ก 

9. N$���)K��) ���!� "�	#��
ก*��	ก�)K������*�&�"Wก��
����)#
���&�"W��	�ก��
ก�%���ก �1� 

57 
(14.2) 

182 
(45.5) 

142 
(35.5) 

13 
(3.2) 

6 
(1.5) 

3.67 0.81 ��ก 
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���� 22 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��������� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%�K*�N$���) 
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10.  ���!� "�	#��K*�N$���)
�"	�#����	��%���ก��
���ก�!�����	��#���
ก*��	ก�)�	���!�K��$���
ก��ก�%�N$�$* 

63 
(15.8) 

182 
(45.5) 

133 
(33.2) 

21 
(5.2) 

2 
(0.5) 

3.71 0.80 ��ก 

11. N$���)K��) "�	#��$���
ก��ก�%�%"��W$�	��	��
�	$�F	 ���K��%"�&%'ก��(� 

64 
(16.0) 

133 
(33.2) 

195 
(48.8) 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

3.62 0.79 ��ก 

12.  ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�K*�N$���)��ก#���
%"��W�*�	��K��#���  ����
�"�� 

35 
(8.8) 

166 
(41.5) 

171 
(42.8) 

26 
(6.5) 

2 
(0.5) 

3.51 0.76 ��ก 

13.  ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�K*��.�#��/"��#���
%"��W���l��')��%��ก�)�	��
%���ก�� ��%��� 

24 
(6.0) 

153 
(38.2) 

188 
(47.0) 

32 
(8.0) 

3 
(0.8) 

3.41 0.75 ���
ก��� 

14.  ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�K*�N$���)�*�	��
D!ก%��������$��$* 

23 
(5.8) 

163 
(40.8) 

181 
(45.2) 

30 
(7.5) 

3 
(0.8) 

3.43 0.74 ���
ก��� 

15.  ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�K*��.�#��/"��#���
%"��W���l��')���*��1�&�
���)��'���K'ก#� �
ก�%�ก�����"����)D�	� 

29 
(7.2) 

135 
(33.8) 

196 
(49.0) 

32 
(8.0) 

8 
(2.0) 

3.36 0.81 ���
ก��� 
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���� 22 (���) �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��������� ���!� "�	#��
$���ก��ก�%�K*�N$���) 
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16.  ���!� "�	#��$���
ก��ก�%���ก#���%"��W��
�l��')���*ก���.�#��K*�
&��ก&��� �"�#��� 

28 
(7.0) 

141 
(35.2) 

203 
(50.8) 

28 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.42 0.72 ���
ก��� 

17.N$���)�	����
$��
�
��ก�	��)��K
�����WK*�
#�$�K�ก��!"���&�"� ���!�
$���ก��ก�%�%"��W 

26 
(6.5) 

111 
(27.8) 

194 
(48.5) 

59 
(14.8) 

10 
(2.5) 

3.21 0.86 ���
ก��� 

���      3.58 0.54 ��ก 

��ก%����K*� 22 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก�#"	��&e"�*��$�)�	���������
��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%�K*�N$���) �$��	���!"����$�)��ก �$�$����	�����������ก
K*�#'$ ��� #����D�.� ���!� "�	#��$���ก��ก�%�N�����'ก%������ก�����ก�)���*�N$� �$��
$
�,��"�T�*��K*� 3.79 ���������� N$���� ���!� "�	#��$���ก��ก�%��,���1�S����ก���#	�&�
�	���!�K��ก��ก�%��
��%
��$��
$�,��"�T�*��K*� 3.78 ����������K*� "�	#��ก��ก�%�K*�N$���)
�"	��k��ก������ก�N �le&�$���ก��ก�%�K*�ก
$ �1�N$���"��D!ก%��� �
$�,��"�T�*�� 3.74 #.�&��)
$���K*�ก�'"�%�	��"���*�	�������������K*�#'$��� �	�����������$���ก��N$���)�	����
$��
�
��ก�	��)��K
�����WK*�#�$�K�ก��!"���&�"� ���!�$���ก��ก�%�%"��W�$��
$�,��"�T�*��K*� 
3.21 
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5. � �����8�&8�&"�
�"0�'C�����ก+��ก���������8'���� ��)�
��
��
�0 
�ก
��ก+�� 

/!�	
���N$�K.�ก��	
����&� ���!� ��#���������	���
$&F� ��ก�%�ก�K*��*%"�
�&�"� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� %��%����K*� 23 $���*1 

"�
�� ��ก
�� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+��>��D��#��� 

�
�
���� 23 �#$��.��	������� ��ก�'"�%�	��"�� �.���ก%���	��%���ก��
 ���!� "�	#��$���ก��ก�%����l��')��  
"�
�� ��ก
�� ��)���
��
� �.
��� � ���& 

�*���� 
N�"�*���� 

182 
218 

45.5 
54.5 

�	� 400 100 

��ก%����K*� 23 �)	"� ก�'"�%�	��"��ก�%�ก�#"	��&e"&F�	"� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%����l��')�����N�"�*����%"��	��%���ก�� ��ก�%�ก� �
$�,������� 54.5 #"	�ก�'"�
%�	��"��K*�&F�	"� ���!� "�	#��$���ก��ก�%����l��')���*����%"��	��%���ก�� �
$�,������� 
45 
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� �����8�&8�&"�
�"0�'C�����ก+��ก�>����'��0�#%����#�� 

 ��#���������	���
$&F� ��ก�%�ก�K*��*%"��&�"� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%� ����"�'� ����
��( ���!� "�	#��K*��*��!"���l��')����1��)"���ก�,� 2 ก�'"���� ��
ก�%�ก�ก�'"���ก��1� ���	"� ���!� "�	#��$���ก��ก�%�K*��*��!"���l��')����1��*����ก�)�	��
%���ก�� ��%� �$��&�&%'/�	"� �������ก#���%"�� W���l��')�� N�"	"����,�#����K�K����, 	
K�', 
&���#���
���, �
%�#�� �	�N�D��#����
�K����F% ��)	"��,��"��K��ก��#���#��K*����)��'��,� 
	�ก	��� #����D ��D��N$��"������*%��K'���ก���#	�&�#���K*�%�.� �$�#���&�"��*1��)	"��,� "�	#��
K*��	$�F	���K��#���%"�&%'ก��(�����ก�'��l��')�� �$���ก&�����ก�*1����* "�	#��K*�ก�%�ก�
N$���)��ก&�"	������S)��, /!��.��'��� ���)'���ก�$���ก��ก�%� �,��&�"� ���!� "�	#��$���
���� W �
��%
� r�����K*�#'$���	 �	���!�&�"���1���	����	�%"%�)#����	��%���ก�� ��ก�%�ก� 
%��$��#����D�.�������'ก%����N$���
�   

��K��ก��)ก�� ������*ก�'"�ก�%�ก��*กก�'"�&���� ���	"� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%����l��')���*1 ���N�"�*����ก�)�	��%���ก�� ��%� �������ก�"��K�� ��#���%"�� W ��
�l��')����1� ���N�"#����D ��D��%�	ก�%�ก�N$� �����le&� ���	��&"��Nก�K����1�K*�, %��K'�
��ก���#	�&�#����"�� ���#!� ��K
�"� ก��&� ���!����
�K����F% %��$��K�1��	���"������ก��
ก����� "�	#��K*�N�"K��#��� ���N�"#�$�����ก�)�	�%ก����&�"W K*���*�������N���K'กW 	�� 
�� (�K*���1�&� �� ���!� "�	#��&�"���1� �*��
��(����, �$�	��&��ก&��� �� ���!� �*กK�1�
ก��#����1�&���� �$%ก)ก��"�� �*������*�$N�"D!ก%�����$����ก K.��&� ����N$���ก r���
/�ก��K)&�"��*1 K.��&�ก�%�ก� �$�	��#����� "�	#��K*�N$� ��������	"�N�"ก"��&�ก
$/�
��K���t
)�%
��
� ���N�"#���K*���%
$%�� "�	#��$���ก��ก�%���ก#������"��K��%"��W  ���
��ก&�����ก�*1���	 )'����ก� ����S &����ก��K*��*&���K*���ก���&� ���!� "�	#�����"��K�� 
���� W ��1� �$�	���!��	�� �����
��t
)�%
����1�K*��'��� r����$��	����	 ก�%�ก�ก�'"��*1������	"�
 "�	#��$���ก��ก�%�����*�	�� �$������K'กW$��� 

 ��#����� ��ก�%�ก�K*��*%"��&�"� ���!� "�	#��$���ก��ก�%����l��')��
��1� �* ��#�����K*�&��ก&��� �%ก%"��ก��N�%���	��%���ก�� ��ก�%�ก����%"����1�K*� �$�
 ��#�����#����D�)"�N$��,� 2 ก�'"��&e" W ��� ก���
�����#
KA
-�� ���&�"� ���!� "�	#�� 
��� ก���
����1�&�K*�ก*��	 ���$���ก��ก�%� #����D#�'�N$�$���*1 
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ก
��%����&��?$
%���8'���� ��)���
��
� 

• �&�"� ���!� "�	#�����l��')�� �	��.�#�� ���!��
��t
)�%
�&���ก �1� 
�������กก�%�ก������&F�	"�  ���!��
�Ku�v*&�"���1���ก�,� ���!��
�	
��ก��K*� ����N$���ก, 
�t
)�%
%��&�������'ก%������
�N$���ก &���)�����1�&�ก�.�N��t
)�%
���	N�"N$�/���
�%��Ku�v* 

• �
��ก��#���#��#��K����ก%�	ก�%�ก�D��)'���ก�ก��ก�%�K*�ก*��	 ��� 
ก�"�	��� �$�#"	��&e"���	 �&�"� ���!� "�	#����ก���,� ���!�K*�#���#��K��$*�	 K*�)�����1����
N�"%��%���	��%���ก�� ��ก�%�ก�K"�N���ก �������ก�%"���'����*��ก�(���1�K*����#-��
��ก��K*��%ก%"��ก����กN� $����1�ก���
��ก��#���#��#��K���&�ก�%�ก�K*�#����D#�)D��,  
 ��.�����.� &����*���!�	
A*�t
)�%
��ก)'���ก�ก��ก�%� �"�����,�ก����) ���!� "�	#��K*�%��
%���	��%���ก�� ��ก�%�ก�����,�/�$*%"�ก��K.�ก��ก�%� 

• �
���	��&��ก&��� ����1�&� "�	#���&��*�	��&��ก&�����ก �1� �$�
N�"�*���%"�* "�	#��$���ก��ก�%�K"���1� �%"�	��* "�	#��$������� W K*�ก*��	 ���ก�)ก��ก�%�
$�	� N�"	"����,� �	�%ก���ก�����$
�S��
$����&�" W , ก������'ก%����K������*��ก%"�����K�
�&�&���#�ก�)#-����ก��)����� �,�%��   �����ก��ก�
���	��&��ก&������	 �	�K*���
�
���	����$��, �	��D!ก%���  ����1�&� "�	#��$���ก��ก�%��&�D!ก%�����$�� �1�$�	� 

ก
��%����6@�'
����ก����� ��0 
�ก
��ก+�� 

• �	��
����1�&�$����.�����.���ก�����#����* ก��ก.���$���������%�!��� 
%��$���
���	���!���ก���ก�N �le&����������%�!��� �������กก�����#����*%"�� W �,������
���%�������*/�ก��K)K�1�%"�%�	ก�%�ก� ��� ���/�K��ก��ก�%� ����.��,�K*���%����*�	��
 �����,���"���
����ก�������� &�����)�����1����&�*ก�*���N����#��A�����%
��ก��ก.���$����
�����%�!���K$�K�ก�����#����* %��$��ก���	
A*�k��ก�����/�K��ก��ก�%��&����$��ก
���������%�!��� r�����1�&��	���!�K�1�&�$�*1 �,� ���!� "�	#��K*�%���ก���,���"���
����&�!"
ก�%�ก�K*����#)�le&� $��ก�"�	 

• ��1�&�$���ก��).��'���ก��$
������&�� ����� �"� ก��K.��'i�&��ก �'i�
�
�K�*�� �'i��*	-�� ก���&��	���!������ก����ก��&���$
� ก�����)��'��ก�N ก��#����#-�� ��$
� 
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K.�N�"��#	�/#� ก����!ก���&�'�	*�� %��$��ก�����ก���$
�����'i��&�&���ก�)������(
%"�� W 

• ��1�&�$���ก��%��$ ��K
�"� ����%��$��ก ก����K'� ก���$%��K'�ก��
/�
% �"��K��ก����$�.�&�"��/�
%/�K��ก��ก�%� 

• �
����1�&�K*��,��.�����.���ก/!��*��	��e$���%"�� W %��$�� "�	#������ 
W K*�ก*��	 ��� ��K
�"�  "�	#��$���ก�����ก�(�#-����ก��,  ���!� "�	#����ก%"�����K�K*�
#"�/�ก��K)%"�#
����K��ก��ก�%�-�������K�,  "�	#��ก*��	ก�)K������*ก��/�
%
#����&�" %��$������.��&�"���K'���ก��K.�ก��ก�%� �,�%��  

����" ��#�������"��K����ก��/����" "�	#��$���ก��ก�%���1� ก�%�ก�#"	�
�&e"&F�	"�ก���.�#��K���K�K���� �,�	
A*K*�#�$	ก ���#"�/�ก��K)��กK*�#'$ �� (�K*�#������� 
W �"� 	
K�' ��� #
���
��� กF��)	"��,��"��K��ก��#���#��K*�#����D/����"N$���"���*���#
KA
-�� 
�"�$*�	ก�� �$� ��$* ��#���K*�/����"��ก��ก�� �"� �K�K���� &��� 	
K�'��1� �* ��$*����"�	��
K��#��� T�)N	  ��D����� ����N$��"�� �� (�K*�#���#
���
���%"�� W �"� &���#���
���, �
%�#��, 
�/"���) �* ��$*����" ���	��#�$	ก��ก���"�����ก���ก�� #����D�.����"��K)K	�N$� �,�
%�� ��ก��ก�*1���	 �"��K������ W ��K
�"� ก��#���#�����
�K����F%K*����l��')��ก�%�ก��
��&��
���&��	��#�����ก �1��%"����.�ก�$��!"��T���ก�'"� �������กก�%�ก�#"	��&e"��� �$K�ก����
ก����� ��$���#���K�����ก���'��� ���l��')�� �)	"� �)
1�K*	*K���D
���
�� �����*)K)�K�
�� �1�
��ก&�����ก	
K�'�'��������*�"��T���K*�/����"���ก��ก�%��$�%�� K.��&��,��*ก�"��K��
&����K*�ก�%�ก�#����D&��	���!�$���ก��ก�%�N$� ��ก��ก��1�ก���)���!$�'�ก�))'����ก�
ก��ก�%� กF�,��*ก�"��K��&����K*�ก�%�ก��&��	��#����������ก#����D#���#���))#��K�� 
�%�%�)�!$�'�r�กD���le&�$���ก��ก�%�N$� 

ก�"�	�$�#�'� D��ก��/����" "�	#��$���ก��ก�%����l��')����1� ก�%�ก�
#"	��&e"�����%���ก��%�	��"��K*�&F�/��,��!�A���K*���$�� �*ก��#�A
% �)�� �*ก���t
)�%
 ���
�*ก������'ก%���� ���!� "�	#��&�"���1��&��,�/�/�
%K*���$�� �*กK�1�ก�� ��D���&�"� ���!�
 "�	#��K*��,�)'����ก�$���ก�%� ��)	"��,�%�	���ก���$�)��ก 
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������ 2 ก
���"�
&'(� ��)�B0�>� �E������#�
�  

ก
��0��������
� 

�����
�� ���� 1 �	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%��*�	��#�����A�ก�)ก��
�����������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�*  

�
�
���� 24 �#$��"�#�����#
KA
]#&#�����A���&	"���	��%���ก�� "�	#��$���
ก��ก�%�ก�)ก�������������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$
#'���()'�* 

ก
�>� ��&B���(�
ก� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 
���8��/"�
�E� 

�"�#&#�����A� ��$�)���#.���e 

�	��%���ก�� "�	#��$���
ก��ก�%� 

.677*** .000 

***�*���#.���eK��#D
%
K*� ��$�) 0.001 

��ก%����K*� 24 �)	"� �	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%�ก�)ก�������������
K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�*��1� �*�	��#�����A�ก��
��"���*���#.���eK��#D
%
K*���$�) 0.001 ����,�N�%��#��%
S�� ��K*� 1 ����,��	��#�����A�ก��
��K��)	ก&����	��	"� ก�'"�ก�%�ก�K*��*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก กF��
�*ก���������������ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก%��N�$�	� �����K��%��ก�� ��� &�ก
ก�'"�ก�%�ก�K*��*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%����� กF���*ก���������������ก
 ���!� "�	#��$���ก��ก�%�����%��N�$�	� �%"�	��#�����A�$��ก�"�	��!"����$�)���ก��� 
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�����
�� ���� 2 �	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%��*�	��#�����A�ก�)
�	���������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�* 

�
�
���� 25 �#$��"�#�����#
KA
]#&#�����A���&	"���	��%���ก�� "�	#��$���
ก��ก�%�ก�)�	��������� ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�* 

"�
�%1�%�>��
ก� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 
���8��/"�
�E� 

�"�#&#�����A� ��$�)���#.���e 

�	��%���ก�� "�	#��$���
ก��ก�%� 

.538*** .000 

***�*���#.���eK��#D
%
K*���$�) 0.001 

��ก%����K*� 25 �)	"� �	��%���ก�� "�	#��$���ก��ก�%�ก�)�	���������K*�
N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�*��1� �*�	��#�����A�ก��
��"���*���#.���eK��#D
%
K*���$�) 0.001 ����,�N�%��#��%
S�� ��K*� 2 ����,��	��#�����A�ก��
��K��)	ก&����	��	"� ก�'"�ก�%�ก�K*��*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก กF��
�*�	����������� ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก%��N�$�	� �����K��%��ก�� ��� &�กก�'"�
ก�%�ก�K*��*�	��%���ก�� ���!� "�	#��$���ก��ก�%����� กF���*�	����������� ���!�
 "�	#��$���ก��ก�%�����%��N�$�	� �%"�	��#�����A�$��ก�"�	��!"����$�)���ก��� 
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�����
�� ���� 3 ก�������������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%��*
�	��#�����A�ก�)�	���������K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$
#'���()'�* 

�
�
���� 26 �#$��"�#�����#
KA
]#&#�����A���&	"��ก�������������ก�)�	�����
����K*�N$���)��ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�* 

"�
�%1�%�>��
ก� ��)���
��
�0 
�ก
��ก+�� 
���8��/"�
�E� 

�"�#&#�����A� ��$�)���#.���e 

ก���������������ก "�	#�� .775*** .000 

***�*���#.���eK��#D
%
K*���$�) 0.001 

��ก%����K*� 26 �)	"� ก������������� ����	��������� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%� ��ก�%�ก������&	�$#'���()'�* �*�	��#�����A�ก����"���*���#.���eK��#D
%
K*���$�) 
0.001 ����,�N�%��#��%
S�� ��K*� 3 ����,��	��#�����A�ก����K��)	ก&����	��	"� ก�'"�
ก�%�ก�K*��*ก���������������ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%���ก กF���*�	����������� ���!�
 "�	#��$���ก��ก�%���ก%��N�$�	� �����K��%��ก�� ��� &�กก�'"�ก�%�ก�K*��*ก�����
����������ก ���!� "�	#��$���ก��ก�%����� กF���*�	����������� ���!� "�	#��$���
ก��ก�%�����%��N�$�	� �%"�	��#�����A�$��ก�"�	��!"����$�)#!� 
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��������"#�$
%  

"�
�� ��ก
���
��
�0 
�ก
��ก+������ก+��ก� �
ก0 
��) ����
� 

��กก��#��-��(� ���&���K*�$���ก��ก�%� ก*��	ก�)�	��%���ก�� "�	#��$���
ก��ก�%� �)	"� ��$�����1�&� "�	#��$���ก��ก�%�K*�ก�%�ก�%���ก����1��*�	���%ก%"��ก��
��กN����%"���"	�ก��K.�ก��ก�%� �)"���กN$��,� 3 �"	�	��K.�ก��ก�%� ��� �"	�	��ก"��
ก�������!ก �"	�	����&	"��ก�������!ก ����"	�	��&���u$!กF)ก*��	 %���.�#��-��(� ��
�'(�
��ก� �
�� �� ����'(N������ �
�$��� ก�"�		"� 

��$���ก%
%�	ก�%�ก�&����'��� �*�	��#����D��ก��&� ���!� "�	#��$�	�
%�	����!"���	 �%")�����1� ���!� "�	#��K*�N$�N�"&���#�ก�)�"	�	�� &���K*� ���������%���
	���/������&� ���!� "�	#��D!ก�"	�	�� ����*ก��	���/��"	�&��� �"� &���u$!ก��กF)ก*��	 
&��� u$!m�K
1��"	� ��%����* ���!����K*�&���#�%�*��N	� �����&�ก�%�ก�N$���!ก ����K*����*
���N$�%��$�g" 

(�
��ก� �
�� ��, #��-��(� 25 #
�&��� 2553) 

 

"���*� ��ก�%�ก��%"���'���N�"&����ก�� ��"���"� ก��K.���กF���*u$!ก��K*�
��"���	"��"	�N&�, ก��K.�#	�/�N��กF�*�"	�K*�/�N����ก/��%ก%"��ก�� &���)��K*ก����!ก��� ��
�'��� �	 �, ก��K.���ก'�� �	ก�*1 N�"	"���K.�ก��ก�%��))N&�  "�	#��กF�,������#.���e 
�*���%"�"	�	������	��#.���e �� "�	#�����%"��ก��K.�ก��ก�%���%"��ก�� )����
$
%���ก�� "�	#���,���"����ก���"	�ก"��ก�������!ก, )����
$กF%���ก�� "�	#������&	"��K.�
ก��ก�%� &�����)����
$กF%���ก�� "�	#����u$!&���ก��กF)ก*��	 $����1���%���กF) ���!�	"� 
�'����%"��K*���!ก��N� �"	�N&� กF)ก*��	����N� ����K*���N$���$�.�$�)�	��#.���e �� "�	#���&�
%��%���	��%���ก�� ��ก�%�ก�" 

(N������ �
�$���, #��-��(� 27 ก������ 2553) 
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��กก��#��-��(� �)	"�  "�	#��$���ก��ก�%����"	�	��ก"��ก�������!ก 

ก�%�ก���#�������ก�(�ก����$ก��(�#
���	$����K*�ก*��	 ���ก�)/�/�
% N$��ก" ����� ��
��
��(�1.� ��
��(m� ��������A'����K*��� ��N$�����$* /�/�
%#!� �,�%�� #"	����"	�	����&	"��
ก�������!ก��#����������%�!��� ���ก��$!����ก�� �	�D��ก��%��$���/�ก��ก�%� ���
#'$K����"	�	��&���u$!กF)ก*��	 #"	��,��"	�K*�ก�%�ก�N�"�"���&��	��#�����N���ก��ก �%"��
�*)��ก�'"�ก�%�ก�K*��*�	��#�����$�������W N$��ก" ก��	���/�/�
%��u$!ก��/�
%���1�%"�N� 
$���ก����!ก���&�'�	*�� �,�%�� 

#.�&��)��$���	
A*ก��#���#��K*������ก��#"� "�	#��N�#!"ก�%�ก���1� �)	"� 	
A*K*�
#����D ��D��ก�%�ก�N$�$*K*�#'$ ��� ก��#���#���))#��K�� �������ก���&���K*�$���ก��ก�%�
���ก�%�ก�#����D#�����	�� ��������1�&�K*�#���#��N$���$�� ���#����D��ก��*����	��
�
$&F�ก��N$���ก�(*K*��*�le&�&��� ��#�#�� K.��&�K��$������&���K*�$���ก��ก�%�K*�K.�&���K*� 
#"�#��N$�K��)	"� "�	#����1�%��ก�)�	��%���ก�� ��ก�%�ก�&���N�" %���.�#��-��(� ���'(
�
��ก� �
�� �� ����'(A�eeA� &�	$/� ก�"�		"� 

"#
����กK*�%��������)��� )�����1�#
��K*��&����N�"�,���������K�1�&�$ ��N�"�	�
�&��'����*���!���ก����"��$*�	 �%"���	��"	��*���!�N�$�	� �*��/
$�*��D!ก�"	�ก�� ����	"�
��N�"K��))�
)K&�����ก�(� ���'��� �"� )�����1����&� ���!���������K*�N�"&���#�ก�)$
���
��1�K*��'��� $����1�	��K.������%������K'ก$����&�#�$����� �*ก��#���#��$�	�ก������*#"	��"	�
%��$ &�����ก��1�%�	ก�%�ก�กF��)�ก%"� W ก��N� �,�ก�� ������� "�� "�	#���&��,�	�ก	���
 �1�" 

(�
��ก� �
�� ��, #��-��(� 25 #
�&��� 2553) 

"��ก�(�ก��#���#�� �1���!"ก�)��K��K*�N$���) )��K*ก���ก��le&���1�S�� &���
�le&�K��	N� ก��#���#��K��$*�	��ก��N�#!"ก�%�ก�กF�"	��$-�����ก��#���#��N$���ก �%"D��
�,��le&�K*�r�)r��� &����,��le&�K*�%���ก��ก���ก�N �"	�ก�� �����,�my���&� ���!��*��my��
$*�	N�"N$� ���.��,�%���#�)D���	���
$&F���	�
$��ก�'��� �.�ก��)���,���K������K����
��N$�&���	K���"	�&��� ����&� ���!� "�	#���ก"ก�%�ก�N$���"��D!ก%���%���'$ �$���)��K*
#"	��*1��กFN$��������� &����	���!����� W �
��%
���ก%�	ก�%�ก�#*�$�	�r1.�" 

(A�eeA� &�	$/�, #��-��(� 27 ก������ 2553) 
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��กก��#��-��(� �)	"� 	
A*ก��#���#��K*�K�����&���K*�$���ก��ก�%����#���#��
��1����#����D ��D��ก�%�ก�N$�$*��1� ��� ก��#"� "�	#��$���ก��ก�%�N�D��ก�%�ก��$�ก��
�!$�'�ก�)ก�%�ก��$�%�� &���/"��N����/!��.�K���D
��ก"�� N$��ก" ก.���� /!��&e")��� ���ก����ก��
)�
&��#"	�%.�)�/K�)�� �,�%�� 

 



 
 

����� 5 

��	
��ก������� ���
��� ������������� 

ก����ก���	
������� �ก������������� �������������
 ���!� "��#��$���
ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*+ �*, �-�ก��#.���
����%���ก����������	$&/�
 ��ก�%�ก� ��
��&��$#'���()'�*0*��*%"� ���!� "��#��$���ก��ก�%� �*��%1'���#�����ก���	
��
$���*, 

1. ������ก������%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���

��&��$#'���()'�* 

2. ������ก��ก��������������������������
0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���
ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

3. ������ก������#�����7���&�"������%���ก�� "��#��$���ก��ก�%�ก�)
ก�������������0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

4. ������ก������#�����7���&�"������%���ก�� "��#��$���ก��ก�%�ก�)
����������
0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

5. ������ก������#�����7���&�"��ก�������������ก�)����������
0*�5$���)

�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

0�,��*,5$��*ก��%�,�#��%	:��ก���	
��5��$���*, ��� 

1. ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����7�ก�)ก�������������0*�
5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

2. ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����7�ก�)����������
0*�
5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

3. ก�������������0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����7�ก�)
����������
0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

   



 
 
100 

ก���	
�����,��*,�����)*�)�	7*�	
���))#&�	7*ก�� �$��)"�ก���	
����ก�-� 2 #"��
��� 

1. ก�����������
�� �! (Quantitative research) ������ก��1������%���ก�� 
ก������������� �������������
 ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$
#'���()'�* �$�����))�	
���	�#.���
 (Survey Research) ����))#�)1��M������ก�)$��� 
�.�1�������N$ (Opened-Ended Question) ����.�1�������N$ (Closed-Ended 
Question) �-������������ก��ก/) ���!� �))��$W����,�$*�� (One-Shot Case Study) ���ก��
#'"�%����"���))&��� �,�%�� (Multi-Stage Sampling) ก�'"�%����"��0*���ก����ก����ก���	
��
���,��*, ��� ก�%�ก�0*��������!"��
��&��$#'���()'�* 
.���� 400 �� 

2. ก�����������#	!��$ (Qualitative Research) ������ก��1������%���ก��
 ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 
�ก$��� ��W!�#"�#�� �$��	7*ก��
#��[��(��))
����ก (In-Depth Interview) 
��&���0*�$���ก��ก�%� 
.����0�,�#	,� 3 �� M������
�	7*ก�����ก%����"���))
��
� 

��	
��ก������� 

�%����� 1 ก�����#���&'��� (�����$��!��  

1. ��� (�����)
���ก�	% *����%�� 

ก�'"�%����"��0*�0.�ก����ก���*
.����0�,�#	,� 400 �� �)"��-�������&_	�0*�
���ก�)���*�ก�%�ก�����
��&��$#'���()'�* �$��*#�$#"����������&_	��ก���*��ก�� #"��
�&_"�*���'��!"���"�� 36-45 �a �*���[0���*�$���ก�%�ก����$�ก��0.�����ก0*�#'$ ��ก
�ก�*,
#"���&_"�*��$�)ก����ก����!"����$�)
)ก����ก����,� �.4 ����*���5$�b�*��%"�$��� 4,001-
6,000 )�0 
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2. ��ก+!�#�� *���ก����� (��%�����,���ก���ก+*�����ก+*�ก�-����&��,
�	$��!�	�� 

2.1 #�� *���ก����� (��%�����,���ก���ก+*� ��%���ก�
.� 2 �%�� #/� 

2.1.1 ����%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก�  

ก�'"�%����"��ก�%�ก�#"���&_"�*����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%� ����$�)
%���ก����ก0*�#'$ ��� �$��*����%���ก�� "��#��ก*���ก�)���0��ก���ก�5 �d_&�$���ก��ก�%� 
5$��ก" �	7*�e��ก�������)�$�����&�����#�%�� ก���ก��d_&�W�W�	%���%��$ ����W�W�	%%ก%�.� 
�-�%�� ��ก0*�#'$ ���������� %���ก�� ���!�ก*���ก�)��ก�(�ก��0.�ก��ก�%�0*�1!ก%���
&���#�ก�)��,�0*�ก��0.�ก��ก�%� ���%���ก�� "��#��ก*���ก�) "��%���[��$���ก��ก�%� 
5$��ก" �����)�$�����&�����#�%�� �
��%���[��7�����%	 #[����ก�� �-�%�� ����&�0��
�e��ก��������)��'�ก��)��ก����ก��W�	%5$�0�� %���.�$�) #"�� "��#��$���ก��ก�%�0*�ก�'"�
%����"��%���ก������0*�#'$ ���  "��#������������5&�$���ก��ก�%���%"�����0�  

2.1.2 ����%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก� ��:���W!�#"�#�� 


�กก��#��[��(�
��&���0*�$���ก��ก�%���:���0*��-�W!�#"�#��$���ก��ก�%� 
�)�"� ����%���ก�� ���!� "��#��0��ก��ก�%���,� ก�%�ก��*����%���ก���%ก%"��ก�����%"
���"��������� �$��"�����ก"��0.�ก��ก�%� ��)�"��-��"�� ��ก������W�ก��W�	% 0*�
ก�%�ก�%���ก�� "������ก�(�ก����$ก��(�#	����$����0*�ก*��� ���ก�)W�W�	% %"������
�"�������&�"��ก��0.�ก��ก�%� 
�#"�W��&���ก�(� ���!� "��#��0*�ก�%�ก�%���ก�� �*ก��
��*�������5�%��#[��ก��W�	% #"���&_"�-��"����� �� ���!�#.�&��)����ก�5 �d_&�b���
&���0*�ก	$ �,� ���0���0*�#'$���"��#'$0��� ��ก��W�	% &����"��ก��ก/)ก*���W�W�	%  ���!�
 "��#��0*�
.��-�#.�&��)ก�%�ก� ��� ก*���ก�)ก������W�����f$!ก��W�	%�����,�%"�5�  

��ก
�ก��,���� �)�"� �����%ก%"�����%"���'��������,�0*� 0.��&� "��#��0*�
ก�%�ก�5$���)��
�ก�&�"� ���!���,�:����,�5�"%��ก�)����%���ก�� �����
5�"&/�W�%"�ก�����
���
�	� �����
�ก���%"����,�0*�����'�����ก��0.�ก�%�ก�����,��*�����%ก%"��ก����ก5�0.�
�&� "��#��0*�%���ก����,��*�����%ก%"��ก����ก5�$��� $����,� ���!� "��#��$���ก��ก�%�0*�
%�)#�������%���ก�� ��ก�%�ก�5$�$*0*�#'$ ��� ก��0.����[���%��
0�� ���#	����$�����'���
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��,� g ��0	�"� ก���
�� "������ก�(� ��1����,�0*��'��� ก������,�0*� �.�#������	$ �	7*�h	)�%	0*�
&/�W�
�	�����,�0*� ���'��� 

2.2 &%'W�0*�%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%�  

ก�'"�%����"��ก�%�ก��*&%'W�0*�%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%��$����
��!"����$�)��ก �$�%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%� �����-�ก���	���!������!�$���ก�%�
�&�ก�)%��� ��ก0*�#'$ ������� ��� �����.�5���i�����*�ก�%�ก��� ��%��&�$*ก�"�$	� ���
����%	$%������������5&�#1��ก��(�%"��g$���ก�%�ก���0*�ก	$ �,����d

')�� %���.�$�) �$�
&%'W�0*�%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%�����0*�#'$ ��� ��������)��0	���กW"��&�"���
 

2.3 ����%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%�
�ก�&�"� ���!�%"��g  

ก�'"�%����"��ก�%�ก��*����%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%�
�ก#���%"��g
��!"����$�)���ก��� �$��*����%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%�
�กก�������ก��ก�%�
0���0�0������ก0*�#'$ ������� ��� 1��
�ก�����&������!�
�ก ������&�
�ก�/)5M$�$���
ก��ก�%� (�	�0����/%) ����0*�#'$  

2.4 ����%���ก���#��&� ���!� "��#��$���ก��ก�%�
�ก�&�"� ���!�%"��g 

ก�'"�%����"��ก�%�ก��*ก���#��&� ���!� "��#��$���ก��ก�%�
�ก#���%"��g
��!"����$�)���ก��� �$��*����%���ก���#��&� "��#��$���ก��ก�%�
�กก�������ก��
ก�%�
�ก0���0�0������ก0*�#'$ ���������� 1��
�ก�����&������!�
�ก ������&�
�ก�/)5M$�
$���ก��ก�%� (�	�0����/%) ����0*�#'$ 

2.5 ����%���ก����$����!��))ก���.�#�� ���!� "��#��$���ก��ก�%� 

ก�'"�%����"��ก�%�ก��*����%���ก����$����!��))ก���.�#�� ���!� "��#��
$���ก��ก�%����!��)) "��
�ก0��#����������ก0*�#'$ 
�ก#���)'������!��))ก�� ��5�
�!$�'���ก0*�#'$ ���%���ก��ก���.�#�� ���!� "��#��$���ก��ก�%����!��)) �W"���)/ 
�W"���	� 
�ก0��#���b���ก	
��ก0*�#'$ 

 

 



 
 
103 

 

3. ก��-��
��1���'��ก�%�����,����ก+*�ก�� ���),���� 

ก�'"�%����"��ก�%�ก��*��$�)ก�������������
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� 
�$������!"����$�)��ก �.� ���!�5�����-�����������"����ก��%�$#	��
%"��g 0��$���ก��ก�%� 
5$��ก" $���ก��W�	% ก����0'�$���ก�%� �-�%�� ��ก0*�#'$ ���������� ก�������������
�ก
 ���!� "��#��$���ก��ก�%�5�����'ก%������ก�����ก�)���*� ������ ���!� "��#��$���
ก��ก�%���ก����i�����*�$���ก�%�ก��� ��%����&�$* �,� �$������������ ���!� "��#��
����������	$��	�
�ก����)��0	�����g0*�#�$�0�ก��!"���&�"� ���!�$���ก��ก�%�%"��g 
����0*�#'$ 

4. #�� $3�$�-���ก�%�����,����ก+*�ก�� ���),���� 

ก�'"�%����"��ก�%�ก�#"���&_"�*��$�)����������

�ก ���!� "��#��$���
ก��ก�%�0*�5$���) �$������!"����$�)��ก �$�������
0*�#����1�.� ���!� "��#��$���
ก��ก�%�5�����'ก%������ก�����ก�)���*�5$� ��ก0*�#'$ ���������� 5$���� ���!� "��#��$���
ก��ก�%��-���,�:����ก���#��&������!�0��ก��ก�%��	��%	� ���������
0*� "��#��
ก�%�ก���0*�5$���)�"���e��ก������ก�5 �d_&�$���ก��ก�%�0*�ก	$ �,�5$���"��1!ก%��� �$�ก�'"�
%����"���*����������
��$���ก��5$���)������	$��	�
�ก����)��0	�����g 0*�#�$�0�ก��!"��
�&�"� ���!�$���ก��ก�%�%"��g ����0*�#'$ 

�%����� 2 ก�����#���&'��� (�������	 �� 

��ก���,����  *�4�� 

�  *�4�������� 1 ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����7�ก�)ก��
�����������0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*  


�กก��0$#�)#��%	:��0*� 1 �)�"� ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%�ก�)
ก�������������0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*��,� �*
����#�����7�ก����"���*���#.���_0��#1	%	0*���$�) 0.001 
���-�5�%��#��%	:��0*�%�,�5�� �$�
ก(k�ก�������������
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���!"����$�)���ก���  
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�  *�4�������� 2 ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����7�ก�)
����������
0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 


�กก��0$#�)#��%	:��0*� 2 �)�"� ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%�ก�)
����������
0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*��,� �*
����#�����7�ก����"���*���#.���_0��#1	%	0*���$�) 0.001 
���-�5�%��#��%	:��0*�%�,�5�� �$�
ก(k�����������
 ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���!"����$�)���ก��� 

�  *�4�������� 3 ก�������������0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%��*
����#�����7�ก�)����������
0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$
#'���()'�* 


�กก��0$#�)#��%	:��0*� 3 �)�"�ก������������� �������������
0*�5$���)

�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*��,� �*����#�����7�ก����"���*
���#.���_0��#1	%	0*���$�) 0.001 
���-�5�%��#��%	:��0*�%�,�5�� �$�ก(k�����#�����7�
$��ก�"����!"����$�)#!� 
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ก����ก���	
������� �ก������������� �������������
 ���!� "��#��$���
ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*+ #����1�[	����W�5$������$/�%"�5��*, 

#�� *���ก���%�����,���ก���ก+*�����ก+*�ก�-����&��,�	$��!�	�� 


�กก���	
�� �)�"� ��$�)����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���

��&��$#'���()'�* �$������!"����$�)��ก �$�ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*%���ก�� "��#��$���
ก��ก�%�ก*���ก�)���0��ก���ก�5 �d_&�$���ก��ก�%� 5$��ก" �	7*�e��ก�������)�$�����&���
��#�%�� ก���ก��d_&�W�W�	%���%��$ ����W�W�	%%ก%�.� �-�%�� ��ก0*�#'$ M���#�$�����ก�)
����	$ก���#��&� "��#�� �� ����� � ��0�	� (Charles K. Atkin, 1978) 0*�ก�"���"� ����
%���ก����ก����) "��#�� ����'��� ��ก�(*0*���'���ก	$����5�"��"�
��������$�����&������ก
0"�5� ����%���ก����ก����) "��#�� ����'���ก/
��*��ก �,�0"���,� ��ก
�ก����#��)#�'�
�����	$���� ���
$	���������-�ก���#��&������.�5������������0������ �"� �����&��*�����!�
����-����0����ก���ก��d_&�%"��g 0�,��*,��
�-��������d

')��ก�%�ก�#"���&_"������#)
�d_&���[��ก�%���!"%"������ �$�b���0��$��������)�$���$������� 5�"�"�
��-� �d_&�
��*,�ก���$$#*�,.�%����)�$���� ��� 5 �&��$�ก���-$5�"0'"� �d_&����� ���%ก%�.� �-�%��  
�����
�กก�%�ก�#"���&_"���ก�)���*�0.��� 
����ก���#)ก�)�d_&�&�"��*,M����-�#	��#.���_
������5$���)ก���ก�5 ���
�กก���	
�����,��*, W!��	
���)�"�  ���!� "��#��$���0*�ก�"�����*,��
�d

')�����5�"�*����ก�)����%���ก�� ��ก�%�ก� $����,��&�"� ���!�0*��-�0*�W����" ���!�
 "��#��$���ก��ก�%� 
��&���0*� &���)'���ก�$���ก��ก�%�0*�ก*��� ��� 
��
.��-�%���%	$%��
#1��ก��(��������
.��-� �� "��#���%"��$����&�&���#����%"����,�0*� ���&���#���
�%"���"����� ������%���ก�� ��ก�%�ก�#�� ����0*�ก�%�ก�5$���)�!� ���!� "��#���"��&���
����!�0"�0��ก�)#1��ก��(����d

')�����1���-� "��#��0*�%��ก�)����%���ก�� ��ก�%�ก� 
ก�%�ก�ก/
�#����1%�*������������ก�5 �d_&�0*�ก	$ �,�5$�0�� �������W�0.�ก��ก�%�5$�
��"��&���#�  


�กก��#��[��(�
��&���0*�$���ก��ก�%� ��:���0*��-�W!�#"�#�� �)�"� 
 "��#��$���ก��ก�%�0���5� ��0	�"�  "��#[����ก�� ����ก��� ��#	����0��ก��ก�%�
&�"��*, ก�%�ก��*����#����1��ก�� ��1��#���0*��*��!"��ก������d

')��5$�$���%��� 5�"�"�
�
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0�� �0�0����, �	0�' &���#���#	���	���%"�� g M�����0��ก��)ก����,�  ���!�0*��*ก����*�������b�)5� 
&��� ���!��	���ก ��0	�"�  ���!����7'����  ���!���$ก��(���	��(�,.���f$!ก�� &���  ���!�0��
��* ���'r�0*�%��������ก��0.�ก��ก�%� &�"��*, ก�%�ก�����*�&�"� ���!���,�:��������ก �����
%���ก���"��&���$��� ���!� "��#��
�ก&�"����� ����: &�����)�����,�&�ก5�"�* ���!� 
ก�%�ก�
�����	7*ก�����W	$���1!ก&����*���!�$���%���  $����,�&���0*�&��ก ��
��&���0*�&���
)'���ก�$���ก��ก�%� 0*�ก*��� �����ก
�ก
��&� ���!�0*�%�)�
0�� ��ก�%�ก����� ������*
&���0*���ก��#����ก������������&�"��ก�%�ก� ก�)�&�"� ���!�0*��*��!"���d

')�� 5�"�"�
��-�
&�"�������:����g 0*�ก*��� ��� %��$
��&�"� ���!�%"�� g 0*��*��!"���	�0����/% 

��ก��0.���� �)�"� �����%ก%"�����%"���'���0.��&� "��#��0*�ก�%�ก�5$���)
��
�ก�&�"� ���!���,�:����,����5�"�*���������
5�"&/�W�%"�ก��������
�	� $����,� ���!�
 "��#��$���ก��ก�%�0*�%�)#�������%���ก�� ��ก�%�ก�5$�$*0*�#'$ ��� ก��0.����[���%�
�
0�� ���#	����$�����'�����,� g ��0	�"� ก���
�� "������ก�(� ��1����,�0*��'��� ก������,�0*� 
�.�#������	$ �	7*�h	)�%	0*�&/�W�
�	�����,�0*� ���'��� �-�%�� ��ก
�ก�*,��������)�"� ก��
#�������� "�� "��#�� &���#����ก���*���!�
�ก�'���&���� 5�#!"�'���&���� $����	7*ก��)�ก�"�
�ก
%��ก�%�ก��� �"���-�ก����	7*0*�5$�W�$*�"�$*��ก�� 

����%���ก�� ���!� "��#��0��ก��ก�%���,� 
��%ก%"��ก�����%"���"��
������� �$��"�����ก"��0.�ก��ก�%� ��)�"��-��"�� ��ก������W�ก��W�	% 0*�ก�%�ก�
%���ก�� "������ก�(�ก����$ก��(�#	����$����0*�ก*��� ���ก�)W�W�	% ��0	�"� ��	��(�,.���
f$!ก�� ��	��(s�������' ก�����ก���7'����0*�&���#�0�,���$�������%��$���%��#[��
f$!ก�� �-�%�� 
�ก��,��"�������&�"��ก��0.�ก��ก�%� 
�#"�W��&���ก�(� ���!� "��#��0*�
ก�%�ก�%���ก�� �*ก����*�������5�%��#[��ก��W�	% �"� ��&�"����,���
ก	$������%�!���, 
ก	$[����,.����� &����d_&����� g 0*�5�"�-�5�%����$ก��(� 
���-��"����� �� ���!�#.�&��)���
�ก�5 �d_&�b���&���0*�ก	$ �,� ���0���0*�#'$���"��#'$0��� ��ก��W�	% &����"��ก��ก/)ก*���
W�W�	%  ���!� "��#��0*�
.��-�#.�&��)ก�%�ก����ก������W�ก����!ก�������#�,�&�'��*�� 
[��&���ก��ก/)ก*��� %��$
�ก��)�	&��
�$ก���,.���	��(�,.�, #�� ��5�"�� ��%� ����f$!ก��
W�	%�����,�%"�5� �-�%��  

#.�&��)��$����d_&� ��ก��#���#����,� #"���&_"��ก
�ก	$
�กก���&� "��#��0*�
ก�%�ก�5$���)��,�5�"ก	$��������%"��'��� &���  "��#�� ���!�0*�5�"%�)�
0��%��ก�)����



 
 
107 

%���ก�� ��ก�%�ก� ก���&� ���!�ก����$ก��(�%"�� g 0*�W	$���$ ���1����$��� �����������
ก��#���#�� 5$��ก" 0������*��ก�������#�����7�, &�ก��
�� "�� 1�����'���&�������,�0*�0*�
ก�%�ก��������!"�*���������0��$����*, ก/#����1�"���&� "��#��5�1��ก�%�ก�5$��/� �,� �%"1��
��,�0*���,�5�"�*��������������������#���#��ก/��

�0.��&�ก	$�'�#��� �,�5$� �$���

�%���
���#��W"��W!��.��'�����ก���
�� "��#��5�#!"ก�%�ก��0� �-�%�� ��ก
�ก��,�����)�"� �d_&�
#"��&������
�กก�%�ก���0*���

���� �$0�ก����ก��0.����� ���
%"� "��#�� ����-�
�'�#���%"�ก����) "��#�� 5$��ก" ��%����ก���!�&���#�� �����.���_��ก��������������ก����)#��
 ��ก�%�ก� �-�%��  

#.�&��)&%'W�0*�%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%� �)�"� �$������!"����$�)
��ก �$�ก�%�ก�%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%������-�ก���	���!������!�$���ก�%�
�&�ก�)%�����ก0*�#'$ M���#�$�����ก�)����	$ก���#��&� "��#�� ������� � ��0�	� (Charles 
K. Atkin, 1978) 0*�ก�"���"� ก���#��&� "��#�� &�������%���ก��#�������� ���d

ก)'�����,� 
��� ����%���ก��5$���) "��#�� (Information) �������%���ก��5$���)����)��0	� 
(Entertainment) ����%���ก��0*�#�$�����ก�)W�ก���	
�������$/��*,ก/��� ����%���ก��5$���)
 "��#�� (Information) �$� "��#��0*�
��$����5�"�!�&�������5�"��"�
0*�ก*��� ���ก�)����#��

[����#"��)'���%"�#	���$#	��&���� (Intrinsic Uncertainty) 1���"��-� "��#��0*��&�����������

0��0*���	�ก��)�	�[� (Immediate Consummatory Gratifications) #"�� "��#��0*��$����5�"�!�0*�
ก*��� ���ก�)#	����$����[����ก (Extrinsic uncertainly) ��,� �-� "��#��0*�������������-�
����������"����ก��%�$#	��
 �"���	���!������!� �����	$ ����ก�5 �d_&�%"��g (Instrumental 
Utilities) ���*�	%���
.���� ��ก
�ก��,����#�$�����ก�)����&/� ��5���	��# (Krikelas, 1983) 
5$�ก�"���"� ก���#��&� "��#����,� ��� ก��0*�)'����$)'���&����ก��0.���#	��&���������&�5$���M���
 ���!� "��#��0*�
�#���%�)����%���ก�� ��%� ����������
�กก��0*�)'�����,�%���ก���!� ��ก��
����	����&������$/�&���� ����)�"������!�0*�%��*��!"��,�5�"�*���� 
��0.�ก����ก���	��%	�
�����!�$��ก�"��$���ก���#��&� 0�,��*,��
�-�����ก�%�ก�%���ก�� "��#��ก��ก�%�����
�	���!������!� ����#����1 ������� ���
[��ก��ก�%��&�ก�)%�����ก �,� �����.�5�
����'ก%������ก�����ก�)���*�ก�%�ก������ก"��&�ก	$��������%"�%����&�5$���ก0*�#'$0�,���
#1��ก��(��d

')�����%"�5�������% 
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ก��ก�%�
�ก�&�"� ���!�%"��g W�ก���	
�� �)�"� [����� ��0�,�#��$����*,��!"����$�)���
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ก��� ก�'"�%����"��ก�%�ก��*����%���ก������#��&� "��#��$���ก��ก�%��$�ก����)��
���ก��ก�%�
�ก0���0�0������ก0*�#'$ M���#�$�����ก�)0*������ � ��0�	� (Charles K. Atkin, 
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�ก#���������$��,� �,���!"ก�)ก����$���
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�b���%"� "��#����,� 0�,��*,�����
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 "��#��$���ก��ก�%�0*�ก�%�ก�5�"%����*[���W!ก���&���#*��"����
"����ก �������d

')���*,
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ก��ก�%�
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0*��"� #����0�0�����-�ก��#���#�������$���ก��ก�%� �-�ก��#���#��0*������#������������
W����" ���!� "��#��ก����i��ก��ก�%�5�#!"ก�%�ก�#"����� �*��ก�(��-�ก��#���#��0��
$*�� ก��%	$%"���ก�(��*,0.�5$�ก���� ��������-�ก�����#���#�������0.�ก��#���#��ก�)���
ก�%�ก�����������$�/� ��,�&� �� "��#���*����#$���0��%"�&%'ก��(� (��#	07	x ��i�� 
�'��ก��, 2530) ������#�$�����ก�)����	
�� �� กf%	�� �ก����7	x (2536) 0*���ก���	
������� ����
%���ก������d_&� ��ก�%�ก���ก����)�!� "��#��ก��ก�%�
�ก �	0�'�0�0���� �.�[������ 

��&��$�*���&�" W�ก���	
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���
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0*��.�#�����d

')����ก
��.�#�����!��)) "���-�#"���&_" ����-��!��))ก���.�#��0*�
ก�%�ก�#����1�)
�%��#��������%"��g5$�)"�� M���ก���.�#���!��)) "��
��*������$�/�
0��%"�&%'ก��(�#1��ก��(��d

')��5$�$* ��$���#���)'��� ก�'"�%����"��ก�%�ก�%���ก�� "��#��
$���ก��ก�%����!��))ก�� ��5��!$�'���ก0*�#'$ 
�กก���	
�����,��*, �)�"� ก��0*�ก�%�ก�
�)���!$�'�ก�))'����ก�ก��ก�%��-��*ก�"��0��&����0*�ก�%�ก��&�����#��
 �����
�ก
#����1#���#���))#��0�� (Two ways Communication) 5$� ����ก��#���#���))#��0����,�
0.��&�W!���)#���!�#�ก1��ก���*#"���"��&����-�#"��&������ก��#���#�� �$�ก�%�ก�#����1�%�%�)
�!$�'�M�ก1���d_&�$���ก��ก�%�5$� M���#�$�����ก�)��#	07	x ��i���'��ก�� (2530) 0*�ก�"���"� 
ก��%	$%"���ก�(��*,#����1�&� "��#���ก"ก�%�ก�5$���ก #����10��)�y	ก	�	���%�%�)
�ก
ก�%�ก�5$�0��0* #����1��ก
!�������������
ก�%�ก�5$������%��5$� #"����#���b���ก	
 ก�'"�
%����"��ก�%�ก�%���ก�� "��#��$���ก��ก�%����!��))�W"���)/�W"���	���ก0*�#'$ 
�กก��
�	
�����,��*, ก�%�ก��&�����&/��"� �W"���)/�W"���	���,� �* ��$*����" ������#�$�ก��ก���"��
���ก���ก�� �����,�&�0*���!"��#���b���ก	
��,��-���,�&�0*��*�����!�0��$���ก��ก�%�
����ก
��5���������$�����&���� �����!�0*�5$���)
�ก#���b���ก	
��,�
���-������!�0*���ก����*������$
�
�� ���!���"���0�
�	� (��$$� 
	%%�'%%���0�, 2548) $����,�W!�0*�ก*��� �����ก���.�#�� "��#��
$���ก��ก�%�W"��#����$g ก/%������*ก����ก����ก�(� ��#����%"�����[0�&�1"���0�#*�ก"�� 
���� "��#��0*�
��.�#��W"��#�����,�g 
�#����15�1��ก�%�ก�5$�%��ก�)����%���ก�����
ก"��&�ก	$��������ก�)ก�%�ก�5$���"���0�
�	� 

�  *�4�������� 1 

����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����7�ก�)ก�������������0*�5$���)

�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*  

W�ก���	
�� �)�"� ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%�ก�)ก�������������0*�
5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*��,� �*����#�����7�ก��
��"���*���#.���_0��#1	%	0*���$�) 0.001 
���-�5�%��#��%	:��0*�%�,�5�� �$�ก�%�ก�0*�5$���)
 "��#��0*�%���%���ก������#"���&_"�*ก�������������
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� 
�$������!"����$�)���ก����$������������
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%���ก���.� ���!�5�
����-�����������"����ก��%�$#	��
%"��g 0��$���ก��ก�%� 5$��ก" $���ก��W�	% ก����0'�$���
ก�%� �-�%�� ��ก0*�#'$  



 
 
110 


�กW�ก���	
��$��ก�"�� �#$��&�&/��"� ����%���ก�� "��#��5$�#"�W��&�ก	$
ก������������� #�$�����ก�)����	$ �� ������#� ���)�ก��� (McCombs and Becker, 
1979) 5$�ก�"��1��&%'W���ก��%	$%�� "��#�� ��)'���
�กก�����#������������%�)#���
����%���ก�� ��%��"� �-�����%���ก������0*�
��!�&%'ก��(� ����%���ก���"����ก��%�$#	��
 
����ก��#�0�� ��������%���ก���*#"���"�� #�	�#���������	$&/� �����������)��0	� 
��ก
�ก��,�����*����	$&��ก ��ก���	����&�ก��������������������������
 ��W!���)#��0*��*
%"�#����"�  �$�#"���&_"���� ��ก���N$��)#�� ��W!���)#����,� �����*����%�,��

��#��&�
 "��#�������.����������������0���$0��&���� �"� �������*� ก����� �������ก�)ก��
%�$#	��
���กM�,� ������)�'�#1��ก��(�����%�*�������#.�&��)ก�������ก��0.� �����*����
%�,��
0*��*�e����#���0*���"��� ��0"��ก���#[���ก���#��&� ���!� "��#�� ��W!���)#���*, 
#���������	5$��-�0�����ก$*�� ��)'��� &�ก0�"��-��*��%�����ก&����0"��ก���%�����ก%��
����g #.�&��)0	�0��0*�)'���
����ก�#��&�������#������[0�$��,� 
�ก	$
�ก����%���ก�� ��
)'�����,��-��:�&%' 
�ก��,�����%���ก��$��ก�"��
�1!ก����-����
!��
0*�
�W��ก$���&�)'���
 ��&�ก�����#������[0%"��g (ก�_
�� �ก��0�, 2545) M�������%���ก��0*�#�$�����ก�)
W�ก���	
�������$/��*,��� ����%���ก���"����ก��%�$#	��
 (Decision) �$�b���ก��%�$#	��

�������0*�ก*��� ���ก�)�*�	%���
.���� �$�ก���N$��)#��������0.��&�)'���#����1ก.�&�$
����&/� ��%�%"�#[���&���&%'ก��(���)%�� ก�%�ก�
��%���ก�� ���!� "��#��$���
ก��ก�%������.� ���!�5��"����ก��%�$#	��
%"��g 0��[��ก��ก�%�M����-����*�&��ก������
��ก��$.����*� ��%��ก�%�ก���5$���"��&���#����$.��	�%�����0��0*�1!ก�	7*  

M���#�$�����ก�)����	
�� �� #'�7	$� %��$* (2547) 0*���ก������� ก���N$��)
 "��#�� ����������
���ก������������� "��#��ก��ก�%�0f�y*�&�" ��ก�%�ก�0*� ���"��
����ก��ก�%�0f�y*�&�"���!�����ก��ก����i��&���0�������������
�ก������$.��	 �.���.� 

��&��$���)'�* 0*��)�"� ก���N$��) "��#��ก��ก�%�0f�y*�&�"�*����#�����7�ก�)ก�����
���������� "��#��ก��ก�%�0f�y*�&�"��0��)�ก �$���� "��#��������i�������!����
�����	$ก*���ก�)ก��ก�%� ����"�$*��ก�)����	
�� �� #'��i�� ก	
����i�� (2551) 0*���ก������� 
ก�����������ก������������� "��#����������!�$���ก��ก�%�
�ก#����&�" ��ก�%�ก�50� 0*�
�)�"� �d

������%���ก����� ���!�ก��ก�%� ����d

������%���ก��
.��-� ��ก�%�ก�$���
ก��ก�%� �*����#�����7��	�#�$�����ก�)�f%	ก���ก��������#����/)5M%�ก��ก�%� ก�"���$�
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#�'���� &�กก�%�ก��*����%���ก�� ���!� "��#��$���ก��ก�%���กก/
��*ก�������������
�ก
 ���!� "��#��$���ก��ก�%���ก �,�%��5�$��� 

 

�  *�4�������� 2  

����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����7�ก�)����������
0*�5$���)

�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

W�ก���	
�� �)�"� ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%�ก�)����������
0*�5$���)

�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*��,� �*����#�����7�ก����"���*
���#.���_0��#1	%	0*���$�) 0.001 
���-�5�%��#��%	:��0*�%�,�5�� �$�ก�%�ก�0*�5$���) "��#��0*�
%���%���ก������#"���&_"�*����������
 ���!� "��#��$���ก��ก�%� �$������!"����$�)
���ก��� �$��*����������
 ���!� "��#��$���ก��ก�%�0*�#����1�.�5�����'ก%������ก��
���ก�)���*�5$���ก0*�#'$ 


�กW�ก���	
��$��ก�"�� �-�5�%��0f�y*�����ก�����������������������
���
 ������#����)�ก��� (McCombs and Becker, 1979) 5$��7	)��1�� ����������
 
(Gratifications) 5���"� ��'����*&%'W���ก�����ก���#���&����N$��)#���������%ก%"��ก��5� ���
&%'W���,�0.��&���'������ก0*�
����#��������%"�����[0ก�� �.��"�&%'W��*, &���1�� ��5�
)����"��0*�#����������,�g #����1%�)#������#�����������
�&��ก")'�����,�5$� M����-������
b���)'��� ��ก
�ก��,�#�$�����ก�)����	$&��กก���	����&�ก�����������������������
���
 ��W!���)#��0*��*%"�#��� ก�"����� W!���)#��
��-�W!����ก���#������[0%"��g ������ก��)
��,�&� �� "��#������#�������%���ก�� ��%��� �"��$�#"���&_"���� ��ก���N$��)#�� ��
W!���)#����,� �����*����%�,��

��#��&� "��#�������.����������������0���$0��&���� �"� 
�������*� ก����� �������ก�)ก��%�$#	��
���กM�,� ������)�'�#1��ก��(�����%�*�������
#.�&��)ก�������ก��0.� (ก�_
�� �ก��0�, 2545) �7	)��5$��"� ����ก�%�ก��*����%���ก��
 ���!� "��#��$���ก��ก�%� ก/
��.�5�#!"ก���#��&� "��������ก��)��,�&� "��#����,�M���#���
����%���ก�� M��� ���!� "��#��$���ก��ก�%�0*�5$���)��,�#����1�.� ���!�5�����'ก%������ก��
���ก�)���*� ��%�5$� $����,�ก�%�ก�
��ก	$����������
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M���#�$�����ก�)����	
�� �� ���	�* �*��[#� (2543) 0*���ก������� �ก���N$��) 
���� ���
�������������
���ก�������������
�ก "�����ก�(���ก�� ��W!����ก�)���*�
��������'���)����&��&	�����'���)���#��ก��� 
.%��$+ �)�"� �f%	ก���ก���N$��) "��
���ก�(���ก���*����#�����7�ก�)����������
�� "�����ก�(���ก�� �$�ก�'"�%����"���*
����������
��ก����)}d� "�����ก�(���ก������������*�	%���
.�������}d�����
��*W�ก��0)
%"�ก�����ก�)���*��$�%����ก0*�#'$ �"�$*��ก�)����	
�� �� &f0�_� ������$	�: (2548) 0*�
��ก������� ����������
��ก���h	)�%	��� ��ก�%����#&ก�(�
��&��$ �)�"� ก�'"�%����"���*
����������
��ก���h	)�%	�����!"����$�)��ก �$�[�����ก�%����#&ก�(�
��&��$#"���&_"
�&�����#.���_ก�)�d

��0*�0.��&�ก	$����������
��ก���h	)�%	�������*����������
��ก��
�h	)�%	�����ก $����,� ก��0*�ก�'"�%����"��ก	$����������
ก/����#����1%�)#�������
%���ก�� ��%���5$� �$���0*��*,���ก��5$��.� ���!� "��#��5������ก�����ก�)���*� ��%��� 

 

�  *�4�������� 3  

ก�������������0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%��*����#�����7�ก�)
����������
0*�5$���)
�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�* 

W�ก���	
�� �)�"� ����%���ก�� "��#��$���ก��ก�%�ก�)����������
0*�5$���)

�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*��,� �*����#�����7�ก����"���*
���#.���_0��#1	%	0*���$�) 0.001 
���-�5�%��#��%	:��0*�%�,�5�� �$��*����#�����7����	�)�ก
�����!"����$�)#!� ������� ����ก�%�ก��*ก�������������
�ก ���!� "��#����ก ก/
��*�������
���

�ก ���!� "��#��$���ก��ก�%�0*�5$���)��ก%��5�$���  


�กW�ก���	
��$��ก�"�� #�$�����ก�)0f�y*ก��������������������������

�-�0f�y*0*��&�����#.���_ก�)W!���)#�� (Audience) ��:����-� �W!�ก��0.�ก��#���#��+ (Active) 
ก�"����� W!���)#��
��-�W!����ก���#������[0%"��g ������ก��)��,�&� �� "��#������#���
����%���ก�� ��%��� (ก�_
�� �ก��0�, 2545) M���#����1�7	)��5$�%���))
.���� �� 
��0M� ����(� (Katz. E and Other, 1974) 0*�ก�"��1��ก��������������������������

�ก
#�������� ��W!���)#��5���"� ���0��ก����ก��ก����������������ก��5$���)����������
 ��� 
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ก����ก��W!���)#��ก*���ก�)#[���0��#�������
	%�
 M���ก"��&�ก	$ ����%���ก��
.��-� ��
)'��� ���ก	$�*������$&���
�ก#��������&����&�"� "��#������g �����.�5�#!"ก���N$��)
#�����������!��))%"��gก�� ���ก"��&�ก	$W����ก��5$���)����������
%��0*�%���ก�� ���W�
����g0*�%���� M�����

�5�"��"W�0*�%�,�
%��5��ก/5$� ก�"����� ก�%�ก��*����%���ก�����ก0*�
��!�
 "��#��$���ก��ก�%������.� "��#����,��������ก�����ก�)���*� ��%��� 
����$&���
�ก
ก���#��&�
�ก "��
�ก#��������&����&�"� ���!�����g 0*�#����1�&� "��#��$���ก��ก�%�0*�
�-���������%"�%������ก����� 0.��&��.�5�#!"ก���N$��) "��#��
�ก#������[0%"��g0*�
�.�#�� "��#��$���ก��ก�%����!��))%"��g0*��"��0.��&�5$���) "��#��$���ก��ก�%�%��%��0*�
%���%���ก��5$� ���1�� ���!� "��#����,��.��������������5$�ก�%�ก�ก/
�ก	$�������

�ก
ก��0*�5$������������
�ก�&�"� ���!� "��#��$���ก��ก�%���,�5$� M���#����1�#$��-��W�[��

�กW�ก���	
�����,��*,%���))
.���� �� ��0M� ����(� (Katz. E and Other, 1974) ��������
��$
�5$�$���*, 

 

��$��� 4 �))
.����ก������������� �������������
 ���!� "��#��$���ก��ก�%� ��
ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*  

 

�������	ก����
���������������
����ก���ก���
���������������
ก�� ��ก��

���� 
 ("#��ก$��) 

 

����&����� �'�ก��
� (�����������
��ก���� ���)�
���	*���������

�����������
ก���ก�����
�' "�����	*
(ก���&��ก$�+#) 

 

��ก�)����$���
"#�ก�� ��ก��

����
�ก���ก��������
ก������	����	

�ก���ก� 
(,-�	ก���&��ก$�) 

 

�ก$��������&��	
��ก����&���

"&#�	����'#����*
�������.�&�
�����������

ก���ก������ /�
 ��01��2���

����	"#�ก��
	�� 

+#����*��������
��3	������������� 

���"ก� ����
�����$	��

���"��ก�1'���
�������

ก���ก��� 
(���������4�	&��	) 

�����������-	
������กก�����
���������������
��ก���� ���)�

���	*� ���
 ��01��2�����

�����	ก�� 
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M���#�$�����ก�)����	
�� �� #'�7	$� %��$* (2547) 0*���ก������� ก���N$��)
 "��#�� ����������
���ก������������� "��#��ก��ก�%�0f�y*�&�" ��ก�%�ก�0*� ���"��
����ก��ก�%�0f�y*�&�"���!�����ก��ก����i��&���0�������������
�ก������$.��	 �.���.� 

��&��$���)'�* 0*��)�"� ����������
�*����#�����7�ก�)ก��������������� "��#��ก��ก�%�
0f�y*�&�" ก�"����� &�กก�%�ก��*����������

�ก "��#��ก��ก�%�0f�y*�&�"0*�5$���)��ก 
ก/
��	���*ก��������������� "��#��ก��ก�%�0f�y*�&�"��ก �,�$��� �"�$*��ก�)����	
�� �� 
���(* �(*��%	 (2545) 0*���ก���	
������� �ก���N$��) ����������
 ���ก�������������
�กก��
��)}d����ก�������!�0��ก��ก�%� ��ก�%�ก�0*� ���"������ก��ก�%�0����ก��W"��0��&�
ก��
�� "�����
.�&�!")���+ �)�"� ก�'"�%����"���*����������
����,�&����ก�������!�0��ก��
ก�%��*����#�����7�ก�)ก�������������
�กก����)}d����ก�������!�0��ก��ก�%� ��
ก�%�ก�0*� ���"������ก��0����ก��W"��0��&�ก��
�� "�����
.�&�!")���  

��ก
�ก�*,��ก���	
�����,��*,����)�"� ก�%�ก���
��&��$#'���()'�*5$��.� "��#��
$���ก��ก�%�5��������������&���g$��� M���ก"��&�ก	$����������
��$���%"��g%����
�"�ก�� M���#�$�����ก�)����	$ �������� (Wenner, 1985) 5$���ก��ก*���ก�)����������
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14) 54��')"�/�4��	$��B )����'��EEEEEEE      
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1. *����34��ก#��#	5 ก!��4	�31��������4���ก&+�ก���*��9�4�!�2����$�	��'�8*+���B��ก�4	"�#�"�5� 
 

��%(������ ���!  
����� ���!0,�4%��(�!�ก"$����� 

 
��ก
0,��*% 

��ก ���
ก��� 

��� ���
0,��*% 

1) 9�454�4	�31��������4���ก&+�ก�������#$��L��5�ก��
������-����34*��ก���ก&+��#����+�� 

     

2) �����
�6��4	�31��������4���ก&+�ก���9���'"�ก+/54
5�ก����'ก	�	��#9�4 

     

3) 9�454�4	�31��������4��ก��ก���ก&+�9���*��
�1ก��1��"�-���-����N�ก!���--1	$�� 

     

4) *6�5�4*����4	�31�������-����-1$�	�9���4��
�ก&+�ก���5��
��ก��./�I  ��!� 

     

5) �����
�6��4	�31��������4��ก���ก&+���#!,��	��#
�4���ก&+�ก����	�+��	�9�4�� 

     

6) ��������ก&+�ก���*��9�4�!���"�M	�ก!��1'�ก49��I(��
�4��ก���ก&+�*���ก������9�4	"���
3ก+4	� 

     

7) �4	�31*��9�4�!������
�6�9���"��'ก	�ก��+!����5 5�
ก��21�+�1'ก��1�*���4���ก&+�9�4 

     

8) �4	�31��������4��ก���ก&+���"5�4*�����-�����4�5 *��

3ก+4	�5���$�	��ก&+�ก��� 

     

9) 9�4�!�*����4	�31��������ก��"�ก!��*-)�)1"�5���Bก��
-4�#�����5���B5���ก���ก&+���ก���� 

     

10) �4	�31�������*��9�4�!���"��	�-���+4	�ก��	"�ก�34�1'
-�����5 �ก��"�ก!�-����34*���4��ก���ก&+�9�4�� 

     

�$��0,� 4 -6�
���ก��"�ก!�-���#��#	5 *��9�4�!� �ก�4	�31��������4��ก���ก&+� 
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11) 9�4�!�*�����������4��ก���ก&+�+���B�4�"-���
�����N� �1'*!�+�	��+�ก��./ 

     

12) �4	�31��������4��ก���ก&+�*��9�4�!� �ก�$�	+���B��
-���*!���!" ��4�5 ���" 

     

13) �4	�31��������4��ก���ก&+�*���6����	2����$�	+���B5�
�I  ��!�+��ก!�-���+4	�ก���	�+��	� 

     

14) �4	�31��������4��ก���ก&+�*��9�4�!���-���
3ก+4	�
�1'!�� ��� 

     

15)�4	�31��������4��ก���ก&+�*���6����	2����$�	+���B5�
�I  ��!�����$�	��-�	�-1��5�*�ก�����ก&+�ก���	"���
-��
4�� 

     

16) �4	�31��������4��ก���ก&+� �ก�$�	+���B5��I  ��!���
ก���6����	*���1�ก�1�" �����5  

     

17)9�4�!�-����#1���#1�� �ก-����!��*��	$��B*���	��*�ก
	"3�5���1���4	�31�4��ก���ก&+�+���B 

     

18) #��#	5 5��4��	$��B)����'��E..      
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1. *���-������4	�31��������4���ก&+�ก���5��I  ��!��#�"�#	ก!�-���+4	�ก���	�*�����$	9�� 
 
 �#�"�#	 �#��'EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 
 9���#�"�#	 �#��'EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE. 

 
2. *���-������4	�31��������4���ก&+�ก���-���#�����$�	����$�	�	'9��4�� 

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 
3. *���-������4	�31��������4���ก&+�ก���-���6����	*���$�	/�	�*��5��4�� 

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 
4. �4	���	��'	"���	$��*����+�	ก���2"�#���4	�31��������4���ก&+�ก���5��I  ��!� 

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.. 
 

�	�	�#�'-�.����	"���"��� 
*��*���9�4���"�1'��1�	!���-��5�ก��+	�����	�
����� 

 

�$��0,� 5 -6�
���ก��"�ก!��4	���	��'�1'-���-����N��	��ก&+�ก�*����+�	��1���4	�31��������4��ก���ก&+� 
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����%8�ก���(���&+�
��"��#� 
 

��$�	� Vก��54��')"�/ �1'-���#��#	5 �4	�31��������4��ก���ก&+��	��ก&+�ก�5� !���!�
��#��.����W 

 
��'��N�-6�
���ก��"�ก!�-���+4	�ก���4	�31��������4��ก���ก&+��	��ก&+�ก�5� !���!���#��.���� 
 �ก� 4���4�*���4��ก���ก&+� 
 

- $�	 +6������ �1'��4�*��*���!�2��	� 

- �4	�31�������/� 4������ก��ก&+�ก�  
- -����+ก+����'�������� ��21+�	ก��ก������������5�4�ก&+�ก���$	9�� 
- 5�ก��*6�ก���ก&+� �+�1'X�3ก���กN��ก��"��!��, �����1�ก�	�/�'�����/�1!� X�3�กN��ก��"� 

�ก&+�ก���-���+4	�ก����������+ก+���ก!�	"���9��4�� 
- ��7�ก���$�	�����������4��ก���ก&+�9�"!��ก&+�ก� 
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"��#���/�9��!(�)�(%�*���+�*�, 
 

0,�'(/� 
��#��.����  ���� !���!������5���+8�-ก1���4��*�%+'�!ก+ก�	���'�*%9*"   ���� �ก

ก����*#����-� 107 ก�)1��+� +!��	"3� ��#$��*�����1��������6�*�� ��     ��$	�����6���#��.����9�12���
+�����"���	� !���!� �ก���$	 ��5+4    !���!���#��.����+!��	"3��'�������4���4�*��  14  	�%�  4  
1����    
��  15  	�%�  5 1�������$	 �1'�'����� ��4����  99  	�%�  17  1����    
��  100 	�%�  
16  1���� +'�!�		ก  	"3��3� �ก�'�!���6�*'�1���ก1�� 3-10  ��+�  ��#$��*��*!�������'��.  
5,358.01 +����ก�)1��+�     ��$	��'��.  3.3  14��9��  -�������4	"1'  5.2  �	�#$��*��8�-ก1�� 	"3�
���� �กก����*#����-���'��.  107  ก�)1��+� (+��*���1���2��������"�1� 340) )�"*��
�
9S��'��.  142 ก�)1��+� 
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 !���!���#��.����   ��	�.���++��+�	ก!� !���!�5ก14�-�"� �!���� 
*�%���$	 +�� !���!�	�*!"7����1'!"��* 

*�%+'�!�		ก +�� !���!�����/����	���*	��1'#�'�-�%��	"�7"� 

*�%5+4  +�� !���!��-��L��1'ก�( ����� 
*�%+'�!�+ก +�� !���!�ก�( ������1'	�*!"7��� 

 

 

 

����0���#�:;��'�� 
83����'�*%����5�(��	���#��.��������*�����+�6�+���"PIY������6� ��*����������1Nก	"3�*��

���$	�1'*��+'�!�+ก �4��+'�!�		ก�F�"�5+4����*�����1����	������6���#��.���� (�����6�*�� ��) 54
����#$��*���13ก�4�� 
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�#�:����0; 

   !���!���#��.����     ��1!ก&.'#$��*������*�����1�����������5�(�  ��#$��*��������� ����*������3�  
)�"��-���1���*�'�����  0-3  ��	�/�TN�+/   T���	"3�*���4��+'�!�+ก�	� !���!� +1	����+!���+����$	
 ��5+4    �����.#$��*��+�6����	"3�*���4��+'�!�		ก�F�"�5+4     -$		"3��3� �ก �'�!���6�*'�1���ก1��  
�F1��"��'��.  3  ��+�       ����*�����$	�	� !���!�	"3��3� �ก�'�!� ��6�*'�1���ก1���F1��"
��'��. 10 ��+� #$��*������5�(��	� !���!���#��.����54*6����4���������6�16�-1	���	����	"3�*!��9�   
�����6���"�6�-!(*��9�12��� �ก���$	���
��5+4���  9�4�ก������6�*�� �� ��$	�����6���#��.����  

 

�����#�:�ก�; 
��<�����/�0,�!(�)�(%�*���+�*�, 
�8�#83��	�ก�%5�#$��*�� !���!���#��.���� 
        �8�#83��	�ก�% !�	"3�5���'�8**����(4���+�4	� X�3�14� �1'X�3P��+ก+���ก!�	"���
!�� � ��1������+'�!�		ก�F�"����$	#!�2���5���$	�+�1�-�
��ก��8�#!�7/ �1'�����+'�!�+ก�F�"�
5+4#!�2���5���$	�#X&8�-�
��ก1����$	�+�1�-� �	ก �ก���"!���1�+'�!�		ก ��$	+'�!�		ก�F�"�
5+4  �ก*'�1 ��5+4�����#!�2�����4���5����ก1����$	�ก��8�#!�7/
��ก1����$	�#X&8�-�   �ก
	�*7�#1�	�1������*6�5�4�ก��X�3ก�1 3 X�3 -$	 
 
=%#<�  
        �����+4���$�	1������+'�!�+ก�F�"�5+4�����#!���4�
��ก4�	���9*" ��'��.��$	�#X&8�-� #	

���1�"��$	�#X&8�-� ��$	+4���$	���
���"� 1������+'�!�+ก�F�"�5+4 '#!�2���*6�5�4��P�+ก
��ก���� 5���$	������-� �1'ก!�"�"������'"'*����P�+ก�ก*����� )�"�ก+��14�X�3P� '����������
ก1����$	�+�1�-� ����'"'��1���'��. 5-6 ��$	� 
=%#)���  
        ����� �ก�1�"��$	�+�1�-� ��$	+4���$	�#X% �ก�"� 
��ก1����$	�ก��8�#!�7/ ��'��. 4 
��$	� �'"'���P�+ก����-�!��-���9����ก�!ก �1' '��1��"N�#!� �ก���$	��5+4 �1!�ก!������'"'B 
��$	�7!���-� �1'�ก��-��������*����	�ก�%�����"N���ก*����� �+�	�.�83��1�1�9����ก�!ก �#��'
	"3��1�"1������+'�!�		ก�F�"����$	 �1'9�4�!�	�*7�#1 �ก*'�15������.	���9*" 
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=%#���  
        �����+!���+�ก1����$	�ก��8�#!�7/ 
��ก1����$	�#X&8�-� ��'��. 3 ��$	� ��$	���&�"�
������$	�*����	�ก�%�4	�	�	4����ก*����� ��$�	� �กก���2��!����	����	�*�+"/ �1'
3ก�ก-1���4�"
�����.-���ก�	�ก�%�3� T���%3�"/ก1��	"3�5�*'�1 ��5+4 �1'������*���T�SZก+'�!�+ก �����.
-���ก�	�ก�%�3����*��	�+���"���*"�
$	������������.*����	�ก�%�4	� 	�.�
3���3� ก�'��1�*��#!���4�
�� ���4	� 

 

 

0�(���ก�>�����': 
%:� �8�#�	����5���+ !���!���#��.���� ��-�������'��ก!�ก��*6��� #$9�� 9�4

"$�+4� 9�421+��� B ก���13ก�(4��1��"��!+�/ *6�*����(4��1��"��!+�/
��� �6���!�ก���%��!+�/ T���
#� ��.� �ก-�.���!+��	����*!� �*��ก�"8�#�1'�-�� 5��4����$�	��� -���1�ก�	���� 
-��������
5�ก��	�4���6� ����	������� �������"��1'�����.���7�+��	���� 

 

)�$��/.� �����6���"�6�-!(�1'������')"�/ +�	-�������	"3��1'�%�&Lก� �	�

��'�ก�5� !���!�9�4�ก������6�*�� �� ��$	�����6���#��.���� �1'�4�"ก�'���"� 

(1)    �����6�*�� ����$	�����6���#��.���� �"ก �ก�����6�� 4�#�'"�*��	6��8	��$	�
!"��* 9�11�*�%5+4��4��3� !���!���#��.���� *��	6��8	�������������14�9�12���	6��8	����ก   %��
��' !�+/  ��$	���#��.����  ����1��4��1'�	�#���4	�+��16��!�   �1�"��6��	������6���"��� '9�11�
�3�	���9*"   *�� !���!����*���-� 
  (2)   �4�"ก�'���"� ��������*���6�-!(�	������6���#��.���� �ก�� �ก16���6�+��� B*��
9�1�� �ก*��5+4 	6��8	�4��9��  !���!�	�*!"7����1'���#�ก6� ���*!�����#�' *�������6�+	�5+41��� 
*����6���1����� '9�1�����ก!�*���4��+'�!�+ก�	�	6��8	����4�� ก1�"�����4�"ก�'���"��14�9�1��
*��+'�!�		ก2���*������3�1��3������6���#��.���� *��	6��8	����ก ����16���6�*������6�9�1+1	��< 

    

�?�4��   !���!���#��.��������$�	*��*!����� 6���� 3,348,7559�� 
3ก��'ก�%������+       
�[����������+� 6����  7 ���� ��$�	*�����ก!�*!����� 825,102.52 9�� ��$	�4	"1' 24.64 �	�#$��*��
 !���!� )�"��#$��*���[�7����+�ก�' �"	"3�*��+	����$	�1'*���4��+'�!�+ก 8�"5���+	6��8	    
����4�� 	6��8	��	��(4�9T 	6��8		3�*	� �1'	6��8	�	�#���4	� ����[���+!���+� �[�*��� �[��+N��!�  �[�
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��( #��. �[������ �1'�[������ 9�4*����-��*���%�&Lก�  9�4�ก� �+N� �!� �'-��)�� �'-���+4 #'"3� 
��!� ��'�3�+'�-�"�*	�   "��	� ����+4� )�"8�#����14� �[�7����+��	� !���!���#��.����5�
�I  ��!�*������'��.�4	"1' 11.01  �	�#$��*�� !���!���$�	����"��*�"�ก!�5�	��+*������'��.�4	"1' 
24.64 �	�#$��*�� !���!� ���� 5�4��N������ก����1��"���1�1�1�9� �ก�������� 6������ก  

 

���������0������/�0,�!(�)�(%�*���+�*�, 
ก��#!,����1����6�5� !���!���#��.���� 9�4��������ก��+���B ��4����6���������4�"ก��

 !���4����$�	� 	����กN���6� ��'+3�'��"��6� �1'-1	������6� �#$�	�กN��!ก&���6�9�4�6���!�54��')"�/9�4
	"������6����	 �1'�#�"�#	ก!�-���+4	�ก���	���'�� ������ก��*�����*��*�6�-!(5�ก��
#!,����1����6��	� !���!���#��.����9�4�ก� ก��1��'*�� T�����)-��ก��1��'*������5�(� �1'
ก1��*��ก�	��4�����N �14� 6���� 3 )-��ก�� ����)-��ก�������6� �1'�6�����!ก&� ��#$��*�������6�
1��'*�� �#$�	ก���#�'�13ก5���+ !���!���#��.������'��.  1,950,000 9�� ��$�	����"��*�"�ก!�
#$��*��*!������	� !���!� 3,348,755 9�� ��$	 58 ��	�/�TN��	�#$��*��*!����� )-��ก��1��'*���!�*��
ก1������������)-��ก��*��+!��	"3�5���+ !���!���#��.���� ��	"3� 4 )-��ก�� �1')-��ก��*��+!��	"3�5�
+��� !���!�	�ก 7 )-��ก��  

 

"��#�%����;�&9ก:! 

 )-����4���%�&Lก� �	� !���!���#��.���� )�"8�#����%�&Lก� �	� !���!�����5�(�	"3�5�
8�-�ก&+�ก�����'��. 80 %  ก�' �"	"3�*!��9�5�*�ก	6��8	 )�"�F#�'5�	6��8	��$	���#��.���� 
�	�#���4	� 	3�*	� ����#$��*��*��ก���ก&+��*�*!������ #$�%�&Lก� *���6�-!(�	� !���!�9�4�ก� �4�� 
	4	")�����  �!��6��'�1!� �4��)#��1��"��!+�/ �1'���-4�*���4��ก���ก&+�	�ก�1�"��� �	ก�!�� 
"!����!+�/�%�&Lก� *���6�-!(9�4�ก� ��ก� )-��$�	  9ก�  ����  ก�4�ก4��ก���  ก�4�����1'�1�  �����

*6���"9�4��4��3� !���!���#��.���� �<1'�1�"�4	"14����*  �6���!�5�8�-	�+���ก��� '�ก��"��4	�
ก!�ก��21�+5�8�-�ก&+�ก�����������5�(�  ��� )�������6�+�1 )���������3����-4��ก&+��1'
	$��B T�������	�+���ก����4��ก��-4��1'���ก�� 

 

 !���!���#��.����
$	9�4������� !���!������  *����	��#*6�ก���ก&+������1!ก  ����1����6�
7����+�  ก��1��'*������'���ก�ก���ก&+� #$��*��*��	������3�./9�4�ก� 	6��8	��$	���#��.���� 
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	6��8	����1��4�  ����+4�  ก���ก&+�ก����6�-!(9�4�ก� ก���ก&+�  (ก��*6��� *6����) ����	��#
�1!ก�	���'�ก���กก����4	"1' 80 
            - #$��*��*6�ก���ก&+�5�	6��8	����4�� ��#$��*����ก*����� -�������4	"1' 14.6 �	�#$��*��              
*6�ก���ก&+�*!����� �	�1���9�4�ก�#$��*��5�	6��8	������������ �4	"1' 14.26 

            - #$��*��*6��� 5�	6��8	������������ ��#$��*��*6�����ก*����� -�������4	"1' 20.52 �	�#$��*��
*6���*!����� ��$�	� �ก�8�##$��*�� 	�ก�% ��6� *���	$�		6���"�6���!�ก���#�'�13ก �	�1���9�4�ก�#$��*��
5���+	6��8	��$	���#��.���� �4	"1' 15.75  

             - #$9�� 	6��8	*����#$��*���#�'�13ก#$9����ก*�����9�4�ก�	6��8	����4�� -�������4	"1' 47.25 
�	�#$��*���#�'�13ก*!����� ��$�	� �ก�8�#83����'�*%*���	$�	+�	ก��*6�#$9�� )�"�F#�'ก���13ก	4	"       
�!��6��'�1!� �4��)#� �1��"��!+�/ �	�1�������#$��*��5�	6��8	�	�#���4	� �4	"1' 25.90 
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%���ก���ก&'�ก���"�!(�)�(%�*���+�*�, 

��'�*%9*"��$�	*������5�(�������$�	*��ก���ก&+� ��$�	� �ก������'�*%*����ก���#�'�13ก�1'
�1��"��!+�/�����1!ก �!��!�� ��ก1���9�4���ก���ก&+�ก���������กL��*���6�-!(5�ก��#!,����'�*% )�"
5� !���!���#��.��������$�	*��
$	-�	�*������#$�	ก���ก&+��1'��$�	*���#�'�13ก#$�%�&Lก�  �!������3� 
1 �1' 2 +��16��!� ���� 6����ก���1��"��!+�/�����!��3� 3  

 

 
 

�3� 1 ��	�/�TN�+/��$�	*��ก���ก&+��	� !���!� ��#��.���� �'������< 2546 - 2551 
 

 �ก�3�#���� !���!���#��.����9�4������$�	*��
$	-�	� �#$�	ก���ก&+�ก���		ก ���� 8 ����
�4�"ก!� ��N�9�4���5��< 2550-2551 ��ก��54 ��$�	*���� ��$�	*�����2!ก�1'9�4�	ก ��$�	*���1��"��!+�/ ��$�	*��
	"3�	�%!" ��$�	*���ก�4��������1�� ��$�	*��	$��B �#����3����� ��$�	� �ก��ก���6���$�	*��219�4�1'9�4"$�+4� ��$�	*��
#$9�� ��54��')"�/��ก���� T�����N�9�4���5��< 2551 ����$�	*������ก*����� 6���� 1, 157,329 9�� -��
���� 55.94% �	���$�	*��ก���ก&+� ��$	-������ 34.56% �	���$�	*�� !���!� �	�1���������$�	*��#$9��
 6���� 647,327 9�� -������ 31.29% �	���$�	*��ก���ก&+� ��$	-������ 19.33% �	���$�	*�� !���!� 
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�3� 2 ��$�	*���#�'�13ก#$�%�&Lก� �	�  !���!���#��.���� 5��< 2551 
 

 �ก�3�#���� 5��< 2551  !���!���#��.��������$�	*���#�'�13ก#$�%�&Lก�  9�4�ก� ��$�	*���4����
��!� ��$�	*���4�����< ��$�	*��	4	" ��$�	*���4��)#� ��$�	*���!��6��'�1!� ��$�	*��"��#��� �1' ��$�	*���'#�4�� 
T���#$�%�&Lก� *������$�	*���#�'�13ก��ก*�����-$	��$�	*���4������!� �*��ก!� 1, 410,446 9�� -������ 
47.62% �	���$�	*���#�'�13ก*!����� �	�1���-$	��$�	*���#�'�13ก�4���4�����< �*��ก!� 1,064,603 9�� 
-������ 35.94% �	���$�	*���#�'�13ก*!����� ������$�	*���#�'�13ก�'#�4������$�	*���#�'�13ก�4	"*�����
�*��ก!� 1,150 9�� -������ 0.04% �	���$�	*���#�'�13ก*!����� 
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�3� 3  6����ก���1��"��!+�/�	� !���!���#��.���� �'������< 2546 - 2551 
 

 �ก�3�#����  !���!���#��.������ก���1��"��!+�/��'�8*+��� B 9�4�ก� )-��$�	 )-�� ก�'�$	 ��ก� 
�#' 9ก�9�� 9ก���$�	 �1'���� T���5��< 2546-2551 �����)�4�ก���#�������5��+�1'�<9������	� ����	"3����5�
�<�!����)�-�'����ก����$	9�� T���5��< 2551  !���!���#��.������ก���1��"�9ก���$�	��ก*������*��ก!� 
4,193,848 +!� -������ 51.45% �	� 6�����!+�/*!����� �	�1�����ก���1��"�9ก�9���*��ก!� 2,258,196 
+!� -������ 27.70% �	� 6�����!+�/*!�����  
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ก�������   !���!���#��.����9����#$��*��+���"PIY�*'�1 ก����'���	� !���!� �����+�ก��
��'����6� $��1'ก���#�'�1��"�ก�4�ก4��ก��� )�"��ก���1��"�ก!���ก�
�	6��8	����1��4� 	6��8	�	�
#���4	� �1'	6��8	��$	���#��.����  T����������++��+�	ก!�����*�����1�����������5�(� ��16�-1	��1�"
��" �1'	"3�5ก14��$	�5�(��1'��$	�*�	��*��"��6�-!( �1���6� $�*���1��"� 9�4�ก� �1���ก �1��	� �1�
���" �1���1 �1�+'�#�"� �1��1���1'�1���( #��. T��� 6���กก���1��"�9�4 2 ��7� 

 
        1. ก���1��"��1���6� $�������"9�4�1!ก 9�4�ก� �1���ก �1��	� �1'�1���( #��. 
                  
    2. ก���1��"��1���6� $�����21#1	"9�4 T���9�4�ก�ก���1��"��1��1�"���5���	���"�ก!�      
#�4	�ก!��1��"�����ก!�ก���1��"�9ก� )�" '�1�	"13ก�1��1��"����5���	���"�ก!� 	����*�� '54�����319ก� 
�1'�%&	����*���1��1�5���	 T���������7�*����'�"!�-��54 ��"��ก*����� �1'����*����"��1��"�ก!���ก
*�����5� !���!���#��.���� ��'����6� $� ��#$��*��*6�ก����'����6� $��1��"��1�5���	  6���� 36,488.34 
9�� �ก&+�ก� 6���� 6,286 ��" �1'�1��"�ก�4�ก4��ก���  6���� 20,442 9�� �ก&+�ก� 6���� 1,783 ��"   
�1��"�ก�4���� 7,601 9�� �ก&+�ก�  6���� 700 ��" ก���1��"��1� ก�4�  '�1��"�ก!���ก5�	6��8	����1�
�4� �	�#���4	� �1'��$	���#��.����  
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)�$��ก���ก��� 

ก���ก����$���#�:��� 

ก���ก-�	�����		ก���� 10 	6��8	 110 +6��1 977 ��3��4�� 

 

 

  

1.	6��8	��$	���#��.���� 6.	6��8	�	�� ��"/ 

2.	6��8	������������ 7.	6��8	�	�#���4	� 

3.	6��8	����4�� 8.	6��8	����ก 

4.	6��8	����1��4� 9.	6��8		3�*	� 

5.	6��8	%����' !�+/ 10.	6��8	��	��(4�9T 
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ก���ก����$��0���:�� 

1.�*%��1��$	���#��.���� 15.�*%��1+6��192�ก	���� 

2.�*%��1��$	��	�#���4	� 16.�*%��1+6��1%����' !�+/ 

3.�*%��1+6��1����+� 17.�*%��1+6��1�!�"�� 

4.�*%��1+6��1*�����N  18.�*%��1+6��1�1�"�� 

5.�*%��1+6��1)#7�]#�'"� 19.�*%��1+6��1�	�� ��"/ 

6.�*%��1+6��1*���-	ก 20.�*%��1+6��1��'ก�') � 

7.�*%��1+6��1���#�' 21.�*%��1+6��1����ก 

8.�*%��1+6��1����� 22.�*%��1+6��1	3�*	� 

9.�*%��1+6��1��	ก�� 23.�*%��1+6��1*4��	3�*	� 

10.�*%��1+6��1������ 24.�*%��1+6��1��'"�")�� 

11.�*%��1+6��1����4�� 25.�*%��1+6��1���#!��#N� 

12.�*%��1+6��1)-ก-��� 26.�*%��1+6��1�4���	� 

13.�*%��1+6��1����1��4� 27.�*%��1+6��1��	��(4�9T 

14.�*%��1+6��1�4����1�  

�1'	�-/ก������������+6��1	�ก 100 ���� 

 
ก�������� 
�'��ก��-���-�����)-����4���!��#$��L��*���%�&Lก� *���6�-!("���	"���������	� !���!�   ก��
-���-�*���'��ก*6�5�4�ก��-���-1�	�+!�*!���4��ก��21�+�1'ก��+1�� ก�	5�4�ก��ก���"�"+!�*��
�%�&Lก�     �1'"!�����ก��"กL��'-�������	"3��	���'��5�4��"�������  ��4�*��ก��-���-�
8�"5� !���!� �1' !���!�5ก14�-�"��������� 2 *���4�"ก!�   -$	  
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ก��������0������'�  5��I  ��!�8�"5� !���!������
+��+�	
��ก!�9�4*�ก	6��8	 �8�#�	�*��
����5�(�1��"��  

ก��������0����4@    �������
9S��" ก����*# - ��#��.����  �'"'*��"����'��. 
142 ก�)1��+� ���
9S		ก �!�1' 1 �*��"� �1'ก��-���-�*����6�	�%!"16���6�+���B�1'�����6�*�� �� 
��$	�����6���#��.����5�ก��������$	�1'�����
��"���-4�  
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 �����	
��� �����ก����� �ก��	����� 1 ������ �.�.2524 � ก���!ก"��#�� $��%%�

 �&����ก'��	�(�'�"�
��ก)" �#���"*�����+ �,�	��*���*,
ก���-�.�* $/ก���!ก"� 

2546 1�#�2-��!ก"��3
�#�� �,� �&�����'��	�(�ก��$�#(�������4+ ��2�	�(�����������

��5��ก�� �#����������+ ��6���ก�+�,�	��*���* $/ก���!ก"� 2552 
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