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 The purpose of this study was to investigate factors of an effective nursing team 
for professional nurses in 9 accredited regional hospital and medical centers. The 
sample consisted of 536 professional nurses who had at least 2 years experience on 
nursing unit. Participants were selected by stratified random sampling. The research 
instrument was the Effective Nursing Team Questionnaire. The data were analyzed  
using Principle Components Extraction and Orthogonal Rotation with Varimax Method. 
 
 The findings were as follows: 
 Eight significant factors of an effective nursing team, comprising 57 items  
accounted for 67.23% of the variance. 

1. Working ability of nursing team described 12 variables  (13.14%) 
2. Holistic nursing quality described 9 variables (9.82%) 
3. Sustaining nursing team described 7 variables (8.39%) 
4. To honor and Co-operative working described 7 variables (8.25%) 
5. Leadership of nursing team leader described 7 variables (8.06%) 
6. Goal of nursing team described 6 variables (7.85%) 
7. Continuous career development described 6 variables (7.53%) 
8. Adequate resources described 3 variables  (4.19%) 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพและแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 9 สงผลให
ทุกโรงพยาบาลตองมีการปรับปรุงโครงสราง การบริหารจัดการ และวิธีการดําเนินงานเพื่อใหเขาสู
การพัฒนาและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีการสรางระบบประกันคุณภาพ ซึ่งเปนการสราง
ความนาเชื่อถือ ศรัทธา และความไววางใจแกผูรับบริการ โดยที่โรงพยาบาลตองปฏิบัติตาม
มาตรฐาน 6 ดาน คือ มีความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ  มีทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร
อยางเหมาะสม  มีกระบวนการคุณภาพ   มีการรักษามาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ มีการรักษา
สิทธิผูปวยจริยธรรมองคกร  และมีกระบวนการดูแลผูปวยที่เหมาะสมและตอเนื่อง (เพ็ญจันทร  
แสนประสาน และคณะ, 2546) ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพเพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกโรงพยาบาลเพื่อการบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและสังคมทําใหเกิดความประทับใจและความพึงพอใจ 

 

คุณภาพการรักษาและบริการพยาบาล จึงเปนเปาหมายสําคัญที่โรงพยาบาลศูนยให
ความสําคัญ โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่ผูใชบริการ และสังคมตางใหความสําคัญกับคุณภาพ เพื่อ
สนองตอบความตองการของผูรับบริการ   ความพึงพอใจในผูใชบริการ และผานการประเมินและ
รับรองคุณภาพจากองคกรภายนอกวา โรงพยาบาลมีระบบงานที่ไดมาตรฐาน  และมีระบบ
ตรวจสอบตนเองวานาไวใจ  ซึ่งกระบวนการพัฒนาคุณภาพจะเกิดไดนั้น  โรงพยาบาลตองกําหนด
มาตรฐานการทํางาน   นําหลักการบริหารทั่วทั้งองคกรมาใชในการปรับปรุงระบบงาน โดยเนนการ
แกปญหาและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ การปรับปรุงกระบวนการทํางานและ
ระบบงานอยางตอเนื่อง การทํางานรวมกันเปนทีม การนําดวยอุดมการณ และใหการดูแลรักษา
ตามมาตรฐานวิชาชีพ  (พิรุณ  รัตนวณิช, 2545) กลุมงานการพยาบาลเปนองคการหนึ่งใน
โรงพยาบาล ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการแกผูใชบริการ เพื่อใหคุณภาพการพยาบาล
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงพยาบาลไดนั้น  ตองอาศัยความรวมมือกันระหวางผูบริหาร
กลุมงานการพยาบาล กับทีมการพยาบาลในหอผูปวยที่รวมกันดูแลรักษาพยาบาลผูรับบริการ  
จากบริบทความรับผิดชอบในฐานะวิชาชีพพยาบาล ตองสับเปล่ียนหมุนเวียนใหการดูแลผูปวย
ตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหไมสามารถกลาวไดวาคุณภาพการพยาบาลเกิดจากใคร ประกอบกับใน
ปจจุบันรัฐบาลเปลี่ยนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยประเมินจากผลลัพธของงานวา
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บรรลุตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  ทําใหเกิดปญหาความไมสมบูรณของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเปนรายบุคคล  ตองมีการประเมินทีมการพยาบาลรวมดวย   

 

หากนํามาตรฐานผลลัพธทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ที่สภาพยาบาลกําหนดไว
เมื่อป พ.ศ. 2544  เปนเปาหมายในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพตอง
ปฏิบัติงานพยาบาลที่เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คือ ผู รับบริการปลอดภัยจากความเสี่ยงและ
ภาวะแทรกซอนที่สามารถปองกันได  ไดรับการบรรเทาจากภาวะทุกขทรมาน  มีความรูเกี่ยวกับ
ภาวะสุขภาพ  สามารถดูแลตนเองได  มีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ  และไดรับบริการที่
ตระหนักถึงสิทธิผูปวย  หรือนําคุณภาพการพยาบาลตามแนวคิดของสถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (2541) เปนเปาหมายการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ  แสดงวาพยาบาล
วิชาชีพตองมีความรูและทักษะวิชาชีพตอบสนองความตองการของผู รับบริการ สามารถใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมาเปนเกณฑประเมินความมีประสิทธิผลของพยาบาลวิชาชีพก็ไม
สามารถบอกไดวาประสิทธิผลที่เกิดขึ้นเกิดจากพยาบาลวิชาชีพทานใด  กลาวไดวาคุณภาพการ
พยาบาลนั้นเกิดจากทีมการพยาบาลในหอผูปวยที่สับเปลี่ยนหมุนเวียนดูแลใหการพยาบาลตลอด 
24 ชั่วโมง  และการที่ทีมการพยาบาลยึดมั่นเปนหนึ่งเดียวกัน  ใหบริการดวยใจ จนสามารถรวมกัน
ดูแลผูรับบริการจนบรรลุเปาหมาย คือ ผูปวยปลอดภัย  ระยะเวลาครองเตียงนอยลง  ผูปวย           
พึงพอใจ  อาจกลาวไดวาเปนทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของ  ธงชัย สันติวงษ 
(2535) และ Bateman (2002) กลาววา องคประกอบทีมที่มีประสิทธิผลไดแก ผลผลิตของงาน
ตรงกับมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนดทั้งในแงของปริมาณและคุณภาพ สมาชิกทีมมี
ความพึงพอใจในงาน และสมาชิกทีมมีความผูกพันกัน   

 

จากการศึกษาองคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิผล พบวามีความหลากหลายใน
แนวคิด  เมื่อนําเอาทฤษฏีการจัดระบบซ่ึงเปนทฤษฎีทางการบริหารที่เปนสากลและเปนรูปธรรมที่
ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการทํางาน และผลลัพธ สามารถจัดแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผล
ไดเปน 3 กลุม คือ  กลุมที่ 1 กลาวถึงองคประกอบทีมที่มีประสิทธิผลจากผลลัพธของทีม ไดแก  
ธงชัย สันติวงษ (2535) และ Bateman (2002) กลาววา องคประกอบทีมที่มีประสิทธิผลไดแก 
ผลผลิตของงานตรงกับมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนดทั้งในแงของปริมาณและ
คุณภาพ  สมาชิกทีมมีความพึงพอใจในงาน และสมาชิกทีมมีความผูกพันกัน กลุมที่ 2 กลาวถึง
องคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผลที่มุงเนนกระบวนการทํางาน  กระบวนการมีสวนรวมในงาน  
กระบวนการแกปญหา  อาทิ เชน McGregor (1960), Woodcock (1989), Parker (1990),  
Kazemek (1991)  และ Kelly-Heidenthal (2003) และกลุมที่ 3 มีแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลมี
องคประกอบทั้ง ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลลัพธ อาทิเชน Wiess (1990) กลาววา
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องคประกอบทีมที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย สมาชิกมีสวนรวมในการตั้งวัตถุประสงค  โครงสราง
ทีมงานที่ดี  มีผลลัพธของทีมที่สอดคลองกับเปาหมาย  มีการทํางานรวมกัน  มีการสื่อสารที่ดี              
มีความไววางใจ  และสนับสนุนกันภายในทีม  จากความหลากหลายในแนวคิดทีมที่มปีระสิทธิผล  
และความเปนวิชาชีพพยาบาล  ทําใหผูวิจัยไมสามารถสรุปไดทันทีวา  ทีมการพยาบาลที่ใหการ
พยาบาลจนเกิดคุณภาพการพยาบาลนั้นเปนทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  แลวองคประกอบ
ของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลควรประกอบดวยอะไรบาง  

 

โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิโดยใหบริการดูแลรักษาผูปวยที่มีภาวะ
เจ็บปวยรุนแรงและวิกฤตรวมถึงภาวะโรคที่ซับซอน  ตองใชเทคโนโลยีชั้นสูง เปนศูนยกลางรับการ
สงตอผูปวยมาจากโรงพยาบาลทั่วไป  และโรงพยาบาลชุมชนในเครือขายที่รับผิดชอบนอกจากนี้
ยังเปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการโดยมีเปาหมายในการบริการที่มีคุณภาพมุงสูความ
เปนเลิศ (กระทรวงสาธารณสุข, 2544) ผูปวยที่สงมารับการรักษาตอเนื่องสวนใหญเปนผูปวยที่มี
อาการรุนแรง  เปนโรคที่ซับซอนหรือมีอาการวิกฤต มีภาวะแทรกซอน และมีภาวะเสี่ยงขณะพัก
รักษาตัวอยูในโรงพยาบาล  ทําใหผูปวยตองนอนโรงพยาบาลนาน   มีผลตอคาใชจายสูง 
(อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2545) และจากนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ รัฐบาลเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถเลือกโรงพยาบาลหลักในการรักษาพยาบาลได  ถาโรงพยาบาลดําเนินงานโดย
ขาดทีมงานที่มีประสิทธิผล  โรงพยาบาลไมไดรับการรับรองคุณภาพ  ประชาชนก็คงไมเลือกมารับ
บริการ  มีผลทําใหโรงพยาบาลขาดงบประมาณในการดําเนินงาน และไมสามารถอยูรอดได 
ดังนั้นโ ร งพยาบาลศ ูนย จ ึงต องม ีการพ ัฒนาค ุณภาพเพื ่อ ให ได ร ับการร ับรองวาเปน
โรงพยาบาลที่มีคุณภาพเปนเลิศ 

 

ปจจุบันโรงพยาบาลศูนยทั้งหมด จํานวน 25 โรงพยาบาล ไดรับการประเมินและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จํานวน                        
9 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  โรงพยาบาลสระบุรี  โรงพยาบาล
ขอนแกน  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  โรงพยาบาลสุรินทร  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค                     
โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี  โรงพยาบาลยะลา  และโรงพยาบาลหาดใหญ  คิดเปนรอยละ 
36 ของโรงพยาบาลศูนยทั้งหมด  การที่โรงพยาบาลศูนยสวนใหญยังไมไดรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล เพราะการใหบริการของโรงพยาบาลศูนยยังมีปญหาดานบริหารจัดการ และดาน
คุณภาพการบริการที่ผูใชบริการรูสึกไมประทับใจ (องอาจ วิพุธศิริ และคณะ, 2539: 148) เชน        
การรองเรียนในเรื่องการใหบริการที่ไมมีคุณภาพและมาตรฐาน ทําใหผู รับบริการขาดความ
ปลอดภัย การไมไดรับการเอาใจใสอยางทั่วถึง การไดรับขอมูลดานการพยาบาลรักษาไมเพียงพอ 
และมีปญหาขอขัดแยงเก่ียวกับสิทธิของผูรับบริการเมื่อเขารับบริการ (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ,       
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2544: 33)  แตในโรงพยาบาลศูนยที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลว  แสดงวาบุคคล
ทั่วไปรับรูวาเปนโรงพยาบาลที่มีระบบการจัดการที่เปนเยี่ยม  มีระบบการตรวจสอบการทํางานของ
ตนเอง  และผานการรับรองจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพวาโรงพยาบาลมีความมุงมั่นใน
การพัฒนาคุณภาพ  มีทรัพยากรเพียงพอและมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  การบริหารความ
เสี่ยง  ใชมาตรฐานในการดูแล  คํานึงถึงจริยธรรมและสิทธิผูปวย และมีกระบวนการดูแลอยางมี
คุณภาพ (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543; พิรุณ รัตนวณิช, 2545)  ทีมการ
พยาบาลเปนทีมหนึ่งที่สําคัญในทีมสุขภาพ  และเปนทีมที่สามารถประสานพลังเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จ โดยการดําเนินงานของหอผูปวยหรือหนวยงานยอยในกลุมการพยาบาล  ผลผลิตของ
โรงพยาบาลรอยละ 50 เปนผลมาจากการปฏิบัติงานของทีมการพยาบาลในหอผู ปวยหรือ
หนวยงาน (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539)  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  มีประสบการณการทํางานในทีมที่สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่
วางไวจนเกิดคุณภาพการพยาบาล ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาการวิเคราะหองคประกอบของทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลจากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  เพื่อใหไดองคประกอบที่สําคัญของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล และนํา
ผลการวิจัยไปประเมินหาจุดออนสําหรับการพัฒนาทีมการพยาบาล  และหาขอดีสําหรับการ
สงเสริมทีมการพยาบาลเพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศ  เสริมสรางทีมการพยาบาลใหเปนทีมการ
พยาบาลที่สามารถรวมแรงรวมใจการดูแลผู รับบริการอยางมีคุณภาพ  เพื่อการบริการที่ได
มาตรฐานอันจะกอประโยชนสูงสุดแกสังคมโดยรวมตอไป 
 
ปญหาการวจิัย 
 

1. ตัวแปรใดบางที่สามารถอธิบายทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่
ไดรับการรับรองคุณภาพ 

2. องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมีอะไรบาง  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาตัวแปรของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพ 

2. เพื่อศึกษาองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่
ไดรับการรับรองคุณภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลจากการ
รับรูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จาก
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ไดแก โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาลขอนแกน โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาลสุรินทร 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี    โรงพยาบาลยะลา  และ
โรงพยาบาลหาดใหญ 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย
ที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  และมีประสบการณทํางาน 2 ปข้ึนไป  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.  ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  หมายถึง  ลักษณะของกลุมคนที่ปฏิบัติการ
พยาบาลรวมกันในหอผู ปวยหรือในหนวยงานที่ใหบริการพยาบาล เพื ่อใหไดผลลัพธตาม
เปาหมาย  ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ  ดวยความถูกตอง  รวดเร็วภายใต
มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล  มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหผูใชบริการมีความ
ปลอดภัยและพึงพอใจ  สมาชิกทีมมีความพึงพอใจ  และพรอมที่จะทํางานรวมกันในทีมการ
พยาบาล  ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพตามระดับความสําคัญ  ตัวแปรบูรณาการ
มาจากแนวคิดของ McGregor (1960), Woodcock (1989), Koehler (1989), Parker (1990),  
Wiess (1990), Kazemek (1991), Stewart (1999), Biech (2001), Robbins (2001),                    
Kelly-Heidenthal (2003), Manager supplement (2003), ฟาริดา อิบราฮิม (2537), วิภาพร  
มานพสุข (2543), สมคิด  บางโม (2545) และจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล
จํานวน  6  ทาน สามารถกําหนดตัวแปรเปนดาน ๆ ดังนี้  

1.1 ดานวิสัยทัศน  เปาหมาย วัตถุประสงค  หมายถึง   ทีมการพยาบาลมี
วิสัยทัศน  พันธกิจสอดคลองกับของฝายการพยาบาล  สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย
ของทีมการพยาบาล  สมาชิกรูวิธีการทํางานและรวมกันกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับเปาหมาย
เฉพาะของทีมการพยาบาล  และพรอมทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีม 

1.2 ดานการออกแบบงาน  หมายถึง  ทีมการพยาบาลมีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบ   มีระบบการมอบหมายงานที่ชัดเจน  มีการกระจายงานอยางเหมาะสม 
สมาชิกทีมการพยาบาลเขาใจภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
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1.3 ดานภาวะผูนําของหัวหนาทีม  หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่หัวหนาทีมมี
วิสัยทัศน  สามารถคาดการแนวโนมและนําการเปลี่ยนแปลง เปนแบบอยางที่ดี มีความสามารถใน
การนิเทศ  เก็บความลับของขอมูล  มีความเสียสละ  และสนับสนุนใหลูกนองมีโอกาสนําทีมใน
เร่ืองที่ตนมีความรูความสามารถ 

1.4 ดานความรูความสามารถของสมาชิกทีม  หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่
สมาชิกทีมมีแนวคิดทางการพยาบาล  มีความชํานาญดานเทคนิค  สามารถตรวจพบและจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหา  เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหา  สามารถคิดวิเคราะห  ประยุกต
ความรูและงานวิจัยสูการปฏิบัติ  สามารถใหการดูแลผูปวย โดยตระหนักถึงความแตกตางของ
วัฒนธรรม ความรูสึก  และลักษณะงานของผูรวมทีมสุขภาพ   

1.5 ดานกระบวนการทํางาน  หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน  มีคูมือการปฏิบัติงาน  สมาชิกทุกคนรวมกันปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว  ปฏิบัติการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยคํานึงถึงการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  มีการติดตาม
ประเมินผลคนหาสาเหตุสาเหตุแหงปญหา มีระบบตรวจสอบการทํางาน เปรียบเทียบผลการ
ทํางานระหวางทีมการพยาบาลหรือทีมสุขภาพ เพื่อหาแนวทางแกไขและปรับปรุงการดําเนินงาน
อยางสม่ําเสมอ   

1.6 ดานการจัดการความขัดแยง หมายถึง ทีมการพยาบาลยอมรับการ
ทํางานอาจเกิดความเห็นไมตรงกัน  และทําการแกปญหาอยางรวดเร็ว  โดยทีมการพยาบาล
จัดเตรียมขอมูลประเด็นความขัดแยงใหทุกคนมีสวนรวมในการคนหาแนวทางแกไข  วิเคราะห
เปรียบเทียบขอดีขอเสีย  ตัดสินใจแกปญหาดวยเหตุผล  ดวยความเห็นของสมาชิกทุกคนในทีม 

1.7 ดานการติดตอสื่อสาร  หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่มีรูปแบบการให
ขอมูลขาวสารทั้งทางดานการเขียนและการพูด  มีการสื่อสารที่ผูใหและผูรับเกิดความเขาใจตรงกัน  
มีการใหขอมูลผูปวย  และญาติเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลพรอมทั้งรับฟงขอมูลปอนกลับ  มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางทีมการพยาบาล  ทีมสุขภาพ  โดยขอมูลที่ใหถูกตอง  ครบถวน  
ตรงประเด็น  และสามารถตรวจสอบได  

1.8 ดานการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่
มีจํานวนสมาชิกทีมที่เหมาะสมกับภาระงาน  สามารถหมุนเวียนรับผิดชอบการพยาบาลผูปวย
ตลอด 24 ชั่วโมง  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับความตองการ           
มีระบบการบํารุงรักษาอปุกรณเครื่องมือใหพรอมใช  และใชทรัพยากรอยางประหยัด      

1.9 ดานผลลัพธทางการพยาบาล  หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่ใหการดูแล
ทั้งผูปวย  ญาติ  ผูดูแล  ทําใหผูปวยไดรับการดูแลที่ปลอดภัยไมมีภาวะแทรกซอน  มีการรายงาน
แพทยเมื่อมีอาการผิดปกติ  ระยะเวลานอนโรงพยาบาลนอยลง  ผูปวยรับความสุขสบาย  ไดรับ
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การแกไขปญหาตามแผนการรักษา  สวนรวมในการรักษา  และสามารถปฏิบัติตัวไดถูกตองตาม
คําแนะนํา     

1.10 ดานความพึงพอใจของสมาชิกทีม  หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่สมาชิก
มีความสุขที่ไดทํางานรวมกับทีมงาน  มีความไววางใจ  สามารถพูดถึงปญหาไดอยางเปดเผย                 
ใหเกียรติกันและกัน  มีความยืดหยุนในการทํางาน  ใหความชวยเหลือกัน  ไดรับผลตอบแทน
คุมคา  สงเสริมใหมีความกาวหนา  ทําใหสมาชิกทีมทุมเทการทํางาน 

1.11 ดานการพัฒนาทีมการพยาบาล  หมายถึง  ทีมการพยาบาลทีส่มาชกิทมี
การพยาบาลมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึนจากการทํางาน  มีการแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับการ
ทํางาน  สนใจหาความรู เขารับการฝกอบรม  รวมกิจกรรมวิชาการ  นําเสนอผลงานวิชาการที่ไดรับ
เกี่ยวกับงาน  มีการพัฒนาทักษะการทํางาน  นําวงจรคุณภาพมาใชพัฒนางาน  แสวงหาแนวทาง
ใหม ๆ เพื่อนํามาแกปญหาการทํางาน 
 

2.  ทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานรวมกันในหอผูปวยหรือ
หนวยงานที่ใหบริการพยาบาล  ในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 

3.  โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  หมายถึง  โรงพยาบาล
ของรัฐที่มีจํานวนเตียงตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ใหบริการผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอนตองการ
การวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยํา  และมีความตองการการดูแลรักษาโดยผูชํานาญเฉพาะสาขา  
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  ที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาลขอนแกน โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
โรงพยาบาลสุ รินทร  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุ รี    
โรงพยาบาลยะลา  และโรงพยาบาลหาดใหญ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลของ  โรงพยาบาลศูนยที่
ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

2. เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารในการพิจารณาจัดอบรมเพื่อสรางทีมการพยาบาลทีม่ี
ประสิทธิผล 

3. เปนแนวทางในการศึกษาเกีย่วกับทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง   การวิ เคราะหองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล             
โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  เนื้อหาแนวคิด  ทฤษฎีจาก
ตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 

1. โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
1.1 ลักษณะทั่วไปและขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 
1.2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย 
1.3 ทีมการพยาบาล  โรงพยาบาลศูนย 
1.4 โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 

2.   องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
2.1 ความหมายของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
2.2 แนวคิดองคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผล  
2.3 องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
2.4 วิธีการศึกษาองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
 

3.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  โรงพยาบาลศูนยทีไ่ดรบัการรับรองคุณภาพ 
 

1.1  ลักษณะทั่วไปและขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลศูนย เปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียงตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ใหบริการ

สุขภาพแกประชาชนในเขตศูนยกลางหรือเขตภูมิภาค  ตั้งอยูในอําเภอเมืองหรืออําเภอขนาดใหญ
ที่มีประชากรหนาแนน ในจังหวัดที่เปนศูนยกลางดานตาง ๆ เชน การคมนาคม การศึกษา 
โรงพยาบาลศูนยเปนสถานบริการสุขภาพสําหรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอนตองการ                   
การวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยํา  และมีความตองการการดูแลรักษาโดยผูชํานาญเฉพาะสาขา  
บุคลากรประกอบดวยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  พยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง  
พยาบาลวิชาชีพ  ทันตแพทย  เภสัชกร บุคลากรวิชาชีพอื่น ๆ  (ทัศนา  บุญทอง, 2543; สุวิทย  
วิบุลผลประเสริฐ, 2545) ปจจุบันสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีโรงพยาบาลศูนยที่อยูใน
สังกัดทั้งหมด 25 แหง  คือ  โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  โรงพยาบาลสระบุรี  
โรงพยาบาลเจาพระยายมราช  โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี  โรงพยาบาลชลบุรี    
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  โรงพยาบาลระยอง  โรงพยาบาลนครปฐม  โรงพยาบาลราชบรีุ   
โรงพยาบาลบุรีรัมย  โรงพยาบาลสุรินทร  โรงพยาบาลนครราชสีมา  โรงพยาบาลขอนแกน 
โรงพยาบาลอุดรธานี  โรงพยาบาลสรรพประสิทธิ์ประสงค โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
โรงพยาบาลพุทธชินราช   โรงพยาบาลอุตรดิตถ  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
โรงพยาบาลลําปาง โรงพยาบาลสุราษฎรธานี  โรงพยาบาลนครศรีธรรมราช  โรงพยาบาลยะลา 
โรงพยาบาลหาดใหญ และโรงพยาบาลตรัง  

 

สํานักงานปลัด กระทรวงสาธารณสุข กําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลศูนยมีดังตอไปนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2544: 11-12) 

1. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคทุกสาขาวิชาทางการแพทย และฟนฟูสภาพทั้งผูปวยนอก
และผูปวยใน ผูที่มีโรคทางกาย และโรคทางจิต 

2. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและรักษาผูติดสารเสพติด รวมถึงการ
ควบคุมและปองกันโรคติดตอตาง ๆ ตามแผนงาน และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

3. ใหบริการตรวจชันสูตรโรคทั้งในโรงพยาบาล และหนวยงานบริการสาธารณสุข           
ทุกแหงในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

4. ดําเนินงานดานการศึกษาและฝกอบรม แกบุคลากรทางสาธารณสุขทุกระดับ
รวมทั้งการจัดตําราเอกสารทางวิชาการไวใหเพียงพอแกการสนับสนุนโรงพยาบาลตาง ๆ ในเขต
รับผิดชอบ 
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5. ศึกษาคนควาวิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาทางวิชาการทั้งดานการแพทย และดาน
เทคนิคตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 

6. รวบรวมขอมูลสถิติตาง ๆ และจัดทํารายงานเสนอศูนยขอมูลสาธารณสุขจังหวัด
และศูนยขอมูลสาธารณสุขสวนกลาง 

7. สนับสนุนโรงพยาบาลชุมชน  และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ทั้งในดานบริหาร  
บริการ  และวิชาการ  รวมถึงใหการสนับสนุนดานวัสดุ  ครุภัณฑ  การซอมแซมเครื่องมือ                        
การดําเนินการตามระบบรับ-สงผูปวย การนิเทศในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

8. ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพื้นที่  ที่ไดรับมอบหมายและ
ใหการสนับสนุนทางดานบริหาร บริการ และวิชาการ 

 

โรงพยาบาลศูนยจะปฏิบัติงานไดตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบตองมีการ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ  กลุมการพยาบาลเปนองคการหนึ่งในโรงพยาบาลศูนย
รับผิดชอบบริหารจัดการดานการดูแลรักษาพยาบาล  หอผูปวยเปนหนวยงานที่สําคัญในกลุมงาน
การพยาบาลเพราะเปนหนวยงานที่ใหบริการโดยตรงแกผู รับบริการที่จําเปนตองพักรักษา               
ในโรงพยาบาล ซึ่งตองใหการวินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลผูปวยอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยมีพยาบาลดูแลใหบริการพยาบาล และติดตามประเมินภาวะของโรค   ทําหนาที่ประสานงาน
กับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริการที่ดีที่สุด และไดรับความพึงพอใจทั้งแกผูปวยและญาติ  
การบริการพยาบาลภายในหอผูปวยเปนการจัดการบริการเพื่อใหการดูแลผูปวย มีการจําแนก               
หอผูปวยออกเปนแผนกตาง ๆ ตามลักษณะผูปวยไดดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2530)  

1. หอผูปวยแผนกอายุรกรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหการดูแลรักษาพยาบาล
ผูปวยที่มีอายุตั้งแต 14 ปขึ้นไป ที่มีปญหาทางอายุรกรรม 

2. หอผูปวยแผนกศัลยกรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบคือ ใหการดูแลรักษาพยาบาล
ผูปวยที่ตองรักษาดวยการผาตัดเปนสวนใหญ ซึ่งมีโรคบางประเภทที่เปนสวนนอยของแผนก
ศัลยกรรมที่รักษาโดยการใชยา เชนเดียวกับการรักษาทางอายุรกรรม 

3. หอผูปวยแผนกศัลยกรรมกระดูก  มีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหการดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยที่มีความผิดปกติของกระดูกและขอตอตาง ๆ 

4. หอผูปวยแผนกสูติ-นรีเวชกรรม แบงเปน งานสูติกรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบ  
คือ ใหบริการดูแลสุขภาพของหญิงตั้งครรภ บริการคลอดและดูแลหลังคลอดจนหญิงนั้นพรอมที่จะ
ออกจากโรงพยาบาล  และงานนรีเวชกรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบคือใหบริการดูแลรักษาโรค
เฉพาะสตรี  ซึ่งเปนโรคหรือภาวะผิดปกติของอวัยวะสืบพันธุของสตรี 
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5. หอผูปวยแผนกกุมารเวชกรรม  มีหนาที่ความรับผิดชอบคือ  ใหการดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยที่มีอายุต่ํากวา 14 ป ถาผูปวยตองไดรับการผาตัด สวนใหญมักจะพักในสังกัด
ของแผนกศัลยกรรมแตแยกอยูกับผูปวยผูใหญ 

6. หอผูปวยแผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก แบงเปน  งานจักษุ มีหนาที่ความรับผิดชอบ
คือ ใหการบริการรักษาพยาบาลผูปวยโรคตา ที่ไมสามารถรักษาที่หนวยผูปวยนอกได  และงานโสต 
ศอ นาสิก มีหนาที่ความรับผิดชอบคือ ใหการบริการรักษาพยาบาลผูปวยที่เปนโรคเกี่ยวกับหู คอ 
จมูก ที่ไมสามารถรักษาที่หนวยผูปวยนอกได 

7. หอผูปวยแผนกอภิบาลผูปวยหนัก มีหนาที่ความรับผิดชอบคือ ใหการบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยที่มีอาการหนัก ซึ่งเมื่อไดรับการรักษาพยาบาลจากหนวยนี้แลวคิดวามีโอกาส
ที่จะรอดชีวิตไดมากกวาการรักษาพยาบาลในหอผูปวยทั่วไป 

8. หอผูปวยพิเศษ มีหนาที่ความรับผิดชอบคือ ใหการบริการรักษาพยาบาล ผูปวย
ดวยโรคของแผนกตาง ๆ ที่มีความประสงคจะพักรักษาตัวในหอผูปวยพิเศษ ตามเกณฑการรับ
ผูปวยของแตละโรงพยาบาล ซึ่งอาจมีลักษณะเปนหองหรือเปนมานก็ได 

 

โดยสรุป  โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ เปนสถานบริการสุขภาพ
สําหรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอนตองการการวินิจฉัยที ่ถูกตองแมนยํา   และมีความ
ตองการการดูแลรักษาโดยผู ชํานาญเฉพาะสาขา   กลุมงานการพยาบาลเปนองคการที่
รับผิดชอบบริหารจัดการดานการรักษาพยาบาล  หอผูปวยเปนหนวยงานที่ข้ึนตรงกับกลุมงานการ
พยาบาลมีพยาบาลวิชาชีพรับผิดชอบบริหารงานดานการดูแลรักษาพยาบาลตลอดติดตาม              
ภาวะโรค  และทําหนาที่เปนผูประสานงานกับฝายตาง ๆ เพื่อใหผูรับบริการไดรับการดูแลที่ดีได
มาตรฐาน  และมีความพึงพอใจทั้งผูปวยและญาติ  
 

 1.2  บทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย   
การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลศูนยเปนการบริการสุขภาพแกประชาชนทุกวัย            

ที่เนนการแกไขปญหาความเจ็บปวดที่ซับซอน รุนแรงจนถึงวิกฤตที่ตองการการชวยเหลือจาก
บุคลากรดานสุขภาพที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน          
การชวยเหลือเพื่อปองกัน แกไขปญหา การปองกันการเจ็บปวยซ้ํา การฟนฟูสภาพเพื่อให
ประชาชนมีศักยภาพสูงสุดหลังจากการเจ็บปวย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งผูใชบริการจะไดการ
รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ ตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม ทีมการพยาบาลเปนหนึ่งในทีม
สุขภาพที่ใหการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่ง ทัศนา บุญทอง (2543: 74-76) กลาวถึงขอบเขต
การปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย ดังนี้ 
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1. ประเมินภาวะสุขภาพของผูปวย  และผลกระทบที่มีตอผูปวยและครอบครัว  
โดยใชทักษะการประเมินขั้นสูง  เพื่อใหสามารถวินิจฉัยปญหาที่ซับซอนและความตองการไดอยาง
ถูกตอง  และรวดเร็ว  ทักษะที่จําเปนมีดังนี้   

1.1 การตรวจรางกาย  
1.2 แปลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ  

2. จัดการปญหาฉุกเฉินและวิกฤตขิองผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจาก
พยาบาลเปนบุคคลแรกในทีมสุขภาพที่เผชิญกับภาวะวิกฤตและฉุกเฉินของผูปวย จึงตองมีความรู
และทักษะ  ดังตอไปนี้  

2.1 ประเมินและชวยชีวิตผูปวยในภาวะวิกฤติไดอยางรวดเร็วและ
ปลอดภัย 

2.2 ตัดสินใจและจัดการกับภาวะฉุกเฉิน และวิกฤติที ่เก ิดขึ ้นใน
ขณะเดียวกันให เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชทักษะในการบริหารจัดการ  และ                        
การประสานงาน 

3. จัดการและประสานงานในทีมสุขภาพ  เพื่อใหผูปวยและครอบครัวไดรับการ
แกไขปญหาทันทวงที  มีประสิทธิภาพ  และตอเนื่อง 

3.1 จัดการใหผูปวยไดรับการรักษา และดูแลบําบัดอาการตามแผนที่
วางไว  เชน  การใหยา  การบําบัดตาง ๆ ที่ถูกตองปลอดภัย  โดยเฝาระวังผลขางเคียง และ
ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้น 

3.2 เตรียมความพรอมในการชวยเหลือผูปวยและครอบครัว  ทั้งใน
ภาวะฉุกเฉิน  และภาวะที่ตองการการดูแลตอเนื่อง  โดยประเมินปญหาและความตองการ  เตรียม
แหลงประโยชนที่มีในโรงพยาบาลและครอบครัวรวมทั้งชุมชน  และใชแหลงประโยชนที่มีอยูอยาง
เหมาะสม   

3.3 รวบรวมปญหาการปฏิบัติงานที่พบบอย  และจัดการใหมีการ
เปลี่ยนแปลงในทีมงาน  และ/หรือ เปลี่ยนแปลงนโยบายที่เกี่ยวของ 

3.4 ประสานงานติดตอกับบุคลากรในทีมสุขภาพ  เพื่อใหผูปวยและ
ครอบครัวไดรับการชวยเหลือทันทวงทีและเหมาะสม 

3.5 จัดการระบบการดูแลตอเนื่องจากโรงพยาบาลไปสูบานใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  โดยพยาบาลเปนผูประสานงานกับบุคลากรสุขภาพในระดับปฐมภูมิ 

3.6 เปนที่ปรึกษาของทีมสุขภาพ ผูปวย และครอบครัว ในการปรับ
แผนการดําเนินชีวิตของผูปวยใหเหมาะสม  และอยูในสังคมโดยพึ่งตัวเองมากที่สุด 
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4.    พัฒนาศักยภาพของผูปวยและญาติ หรือผูดูแลใหสามารถดูแลตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับวิถีชีวิตของตนไดอยางเหมาะสม โดยใชกลวิธีที่หลากหลาย ไดแก 

4.1 การสอนและชี้แนะ  เพื่อพัฒนาทักษะที่จําเปนในการดูแลตนเอง
และตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตในการดูแลตนเอง 

4.2 การปรับพฤติกรรมและแบบแผนการดําเนินชีวิต  เพื่อไมใหเกิด
ภาวะเจ็บปวยซ้ํา  และสามารถใชศักยภาพที่มีในการดําเนินชีวิตที่เหมาะสม   

4.3 สรางพฤติกรรมใหม  เพื่อสงเสริมสุขภาพ  ทั้งในบุคคลที่มีภาวะ
เจ็บปวยเรื้อรัง  และกลุมเสี่ยงตอการเจ็บปวย 

4.4 ใหการปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว  เพื่อสงเสริมการปรับตัวใน
ภาวะเจ็บปวยวิกฤต  เรื้อรัง  ความพิการหรือความผิดปกติที่หลงเหลือจากโรค  และความเจ็บปวด 

5.   พัฒนามาตรฐานการพยาบาล และนวัตกรรมการพยาบาล การปฏิบัติงานใน
ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ตองใชเทคโนโลยีการรักษาพยาบาลที่มีความหลากหลายและซับซอน  
รวมทั้งเสี่ยงตออันตรายทั้งแกผูปวยและตนเอง  จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานและ
นวัตกรรมการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อลดคาใชจายในการดูแล 

6.   การพิทักษสิทธิของผูปวยและครอบครัว 
6.1 มีสวนรวมในการใหขอมูลที่ถูกตอง   ในการตรวจรักษาและ

สนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมีโอกาสและทางเลือกในการรักษาพยาบาลตามสิทธิผูปวย 
6.2 ขจัดการกระทําและเหตุการณที่จะทําใหเกิดความเสี่ยงตอ

อันตรายของสุขภาพและชีวิตจากการรักษาพยาบาล  โดยรวมกับทีมสุขภาพในการจัด หรือ
ปรับเปลี่ยน แผนการรักษา และทักทวง ยับยั้ง เหตุการณที่อาจเกิดอันตราย 

6.3 ประสานประโยชนใหผูปวยและครอบครัวในเรื่องคาใชจายและ
บริการที่ควรไดรับอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
   

พยาบาลโรงพยาบาลศูนยนอกจากจะรับผิดชอบในขอบเขตงานที่กําหนดแลวยังตอง
รับผิดชอบในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ
(ฉบับที่2) พ.ศ. 2540 ซึ่งกลาวถึงบทบาทพยาบาลวิชาชีพไววา  เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาล
ตอบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  โดยการกระทําตอไปนี้ 

1.   การสอน  การแนะนํา  การใหคําปรึกษา  และการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัย   

2.   การกระทําตอรางกายและจิตใจบุคคล  รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อ
การแกไขปญหาการเจ็บปวย  บรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรค  การฟนฟูสภาพ  
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3.   การกระทําตามวิธีที่กําหนด  การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรค  
และการฟนฟูสภาพ 

4.   ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
   

พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2530: 26) กลาวถึง  บทบาทพยาบาลวิชาชีพ  ดังนี้  
1.   ดานบริการ  คือ  การใหการพยาบาลในระดับวิชาชีพ  เปนการกระทําโดยใช

ความรูและคุณสมบัติทางวิชาชีพที่ไดรับการรับรองโดยกฎหมาย  เปนการกระทําอยางมีเหตุการณ
และมีเหตุผลตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร  มุงผลทางดานสุขภาพ  และคุณภาพชีวิตของ
ผูใชบริการ  เปนการกระทําที่มีความเคารพในตนเอง  และมีความรับผิดชอบสูง  สอดคลองกับ
จุดมุงหมาย 

2.   ดานวิชาการ  คือการพัฒนาตนเองใหมีความเจริญกาวหนาของศาสตร
ทางการพยาบาลและศาสตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งมีความสามารถในการเผยแพรความรู  
และแนวคิดเชิงวิชาการ   

3.   ดานการบริหาร  เปนการใชความรูความสามารถใหเกิดประโยชนกับกลุมคน  
นั่นคือชวยใหกลุมคนไดทํางานที่เปนประโยชนตอตนเอง  สถาบันวิชาชีพ  และสังคม 

 

กองการพยาบาล (2528 อางถึงใน กฤษณา พุกอิ่ม, 2546: 23)  กําหนดขอบเขต
หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  ดังนี้ 

1. งานสงเสริมสุขภาพ  ไดแก  การใหคําปรึกษา  และเปนที่ปรึกษาแกผูปวย
และญาติ  รวมทั้งการดําเนินการรวมสอนสุขศึกษาในแผนการพยาบาลทุกรูปแบบ  ดําเนนิการและ
ประสานงานในการจัดคลินิกตาง ๆ  เพื่อสงเสริมสุขภาพอนามัย 

2. งานปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อ  ไดแก  การจัดระบบปองกัน
ดูแลผูปวยติดเชื้อ  รวมทั้งญาติผูปวยที่มีภูมิตานทานต่ํา  ใชหลักการทําใหปราศจากเชื้อในการ
ปฏิบัติงาน  จัดระบบดูแลรักษาความสะอาดและการทําลายเชื้อในหนวยงาน  จัดการเฝาระวัง       
เชื้อโรค โดยการคนหาแหลงเชื้อโรค  การบันทึกสถิติโรคติดเชื้อ  การรายงานสภาวะเชื้อโรค 

3. งานการรักษาพยาบาล  ไดแก  การจัดใหมีเจาหนาที่พยาบาลรับผิดชอบ
ตลอด 24 ชั่วโมง  ทําการคนหาปญหา  และความตองการของผูปวยในการใหการพยาบาลตาม
แผนการรักษา 

4. งานการฟนฟูสมรรถภาพ  ไดแก  การสอน  และการชวยเหลือผูปวยในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจาํวัน   

5. งานการประสานงาน  ไดแก  การจัดระบบประสานงาน  ไดแกการติดตอและ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอก  มีการเผยแพรทุกหนวยงาน 
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โดยสรุป  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยตองรับผิดชอบบทบาทหนาที่ในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพ  ปฏิบัติงานในขอบเขตความรับผิดชอบ ไดแก  การดูแลพยาบาลผูปวยอยาง
ใกลชิด  มีการประเมินสภาวะสุขภาพของผูปวยสามารถวินิจฉัยและแกปญหาความผิดปกติได
อยางถูกตอง  รวดเร็ว  ทําหนาที่จัดการ  ประสานงานในทีมสุขภาพเพื่อใหผูปวยไดรับการบริการ 
ที่ดี  มีการพิทักษสิทธิผูปวย ซึ่งพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยจะใหบริการพยาบาลโดย
ตอบสนองความตองการผูปวยไดตองอาศัยทีมการพยาบาล 

 
1.3 ทีมการพยาบาล  โรงพยาบาลศูนย 

ทีมการพยาบาลประกอบดวยกลุมคนที่รับผิดชอบการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย
หรือหนวยงานพิเศษ  ประกอบดวยหัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาหนวยงานเปนหัวหนาทีมการ
พยาบาลรับผิดชอบบริหารจัดการทีมการพยาบาลเพื่อใหการพยาบาลที่มีคุณภาพ  พยาบาล
วิชาชีพ มีหนาที่รับผิดชอบใหบริการพยาบาลแกผูรับบริการทั้งดานรางกายและจิตใจ โดยใช
กระบวนการพยาบาล  มีการติดตามและประเมินผลการพยาบาล ใชมาตรฐานวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงาน  ควบคุมกํากับพยาบาลเทคนิค  เจาหนาที่พยาบาล  และพนักงานชวยเหลือคนไข                      
ใหการพยาบาลผูปวย โดยคํานึงถึงหลักการพยาบาล สิทธิผูปวย และจรรยาบรรณวิชาชีพ (ภูษิตา  
อินทรประสงค, 2539; ประพิณ  วัฒนกิจ, 2541) มีนักวิชาการพยาบาลกลาวถึง ลักษณะของทีม
การพยาบาล  ดังนี้ 

 

Marquis and Huston (2000: 192-193)  กลาวถึงลักษณะของทีมการพยาบาลวา 
หัวหนาทีมควรเปนพยาบาลวิชาชีพ  สามารถวางแผนการพยาบาลเพื่อตอบสนองเงื่อนไขและ
ความตองการของผูปวยเฉพาะราย  สามารถมอบหมายงานใหกับสมาชิกทีมตามความรู
ความสามารถ   สามารถสอนและนิเทศการทํางาน  รูถึงความสามารถของสมาชิกแตละคน  และ
สามารถจัดการทีมการพยาบาลเพื่อใหผูปวยหรือผูรับบริการพึงพอใจ   และสมาชิกทีมมีความ
พึงพอใจในงาน   

 

Swansburg and Swansburg (2002: 231-232)  กลาวถึงลักษณะทีมการพยาบาล
วา  หัวหนาทีมควรเปนพยาบาลวิชาชีพ  ดูแลใหสมาชิกทีมศึกษาหาความรู เกี่ยวกับการพยาบาล   
เปนผูนําทีมในการวางแผนการพยาบาลพูดคุยปญหาและความตองการของผูปวยเฉพาะรายตาม
ภาวะของโรค  ใหการพยาบาลตามแผนที่วางไว  นําทีมใหการพยาบาลที่สูงกวามาตรฐานการ
พยาบาล  ใหอํานาจการตัดสินใจกับสมาชิกทีม   
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นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545: 258) กลาวถึงทีมการพยาบาลมีลักษณะเฉพาะคือ
หัวหนาทีมเปนพยาบาลวิชาชีพเพื่อเปนการประกันมาตรฐานการพยาบาล  การบริหารภายในทีม
เนนการบริหารแบบมีสวนรวม  เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น   
แผนงานของทีมเกิดจากการมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  มีแผนการพยาบาลหรือแผนการ
ดแูลสําหรับผูปวยแตละราย   มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางสมาชิกทีมการพยาบาล   
 

ทีมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนยเปนทีมการพยาบาลที่มีลักษณะเฉพาะ คือ  
หัวหนาทีมเปนพยาบาลวิชาชีพ  ดูแลใหทีมการพยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน มีวางแผนการ
ปฏิบัติการพยาบาล สามารถประเมินอาการผูปวยไดถูกตอง  รวดเร็ว  สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูปวยเฉพาะรายใหไดรับการดูแลเอาใจใสแบบองครวมอยางมีประสิทธิภาพ    
ผลัดเปลี ่ยนหมุนเวียนกันทํางานเพื ่อใหการรักษาพยาบาลผู ปวยมีความตอเนื่องอยูตลอด           
24 ชั่วโมง โดยรวมกันทํางานเปนทีม  หัวหนาทีมสนับสนุนสมาชิกใหศึกษาหาความรูทางการ
พยาบาล     ทีมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนยมีลักษณะแตกตางจากทีมการพยาบาลทั่วไป คือ  
เปนทีมการพยาบาลมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง เชน การพยาบาลเด็ก การพยาบาล
ศัลยกรรมประสาท การพยาบาลอายุรกรรม การพยาบาลโรคหัวใจและทรวงอก การพยาบาลเพื่อ
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  ทั้งนี้เนื่องมาจากขอบเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาล
ศูนย  เปนสถานบริการสุขภาพสําหรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอนตองการการวินิจฉัยที่
ถูกตองแมนยํา   และมีความตองการการดูแลรักษาโดยผู ชํานาญเฉพาะสาขา  บุคลากร
ประกอบดวยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง พยาบาลผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (ทัศนา บุญทอง, 
2543; สุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ, 2545)   

 

โดยสรุป ทีมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนยตองมีความชํานาญเฉพาะทาง  เพื่อการ
ดูแลที่ตอบสนองความตองการตามสภาวะโรคของผูปวยแตละราย  ทําการวิจัยคิดคนนวัตกรรม
เพื่อการดูแล  เปนผูนําทางวิชาการเผยแพรความรูทางการพยาบาล 

 
1.4  โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขไดรับการมอบหมายจากสํานักงานประกันสังคมให
จัดทําคูมือประเมินสถานพยาบาลตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดทําคูมือประเมินสถานพยาบาล
กอใหเกิด เครือขายของบุคคลที่สนใจเรื่องการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและหลังจาก
จัดทําคูมือประเมินสถานพยาบาลใหสํานักงานประกันสังคมเสร็จส้ิน ประกอบกับกระทรวง
สาธารณสุขไดออกนโยบายโรงพยาบาลคุณภาพใน ป พ.ศ. 2538 โดยมีเปาหมายใหโรงพยาบาล
ศูนย   โรงพยาบาลทั่วไปทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เครือขายบุคคลที่สนใจ
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เร่ืองการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจึงรวมกันจัดทําโครงการพัฒนามาตรฐาน
โรงพยาบาล ยกรางมาตรฐานโรงพยาบาลฉบับปกาญจนาภิเษก นําไปทดลองใชในโรงพยาบาลทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนจํานวน 35 แหง และนําไปสูการกอตั้งภาคีพัฒนาและรับรองคุณภาพในป 
2540 (ภาคีพัฒนาและรับรองคุณภาพ, 2541)  

 

การพัฒนาและร ับรองคุณภาพโรงพยาบาล  คือ กลไกกระตุนและสงเสริมให
โรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองคกรอยางมีระบบ มีกิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอนคือ การ
พัฒนาคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการรับรองคุณภาพ ซึ่งการรับรองคุณภาพจะกระทํา
โดยองคกรภายนอกที่เปนกลาง เพื่อเปนหลักประกันวาผลการรับรองน้ันเปนที่นาเชื่อถือ (สถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2542: 2) รัฐบาลจึงจัดตั้งสถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล เพื่อเปนองคการสําหรับตรวจประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2542                   
ทําหนาที่สงเสริมการพัฒนาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล โดยใชมาตรฐานโรงพยาบาล
ฉบับปกาญจนาภิเษก  เปนกรอบในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ซึ่งมุงเนนการ
ประเมินระบบงานที่สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีการพัฒนาคุณภาพ
คือ มีการจัดระบบบริหารและระบบการทํางานในโรงพยาบาลซึ่งมุงเนนการทํางานดวยใจที่
มุงมั่นตอคุณภาพของเจาหนาที่  การทํางานเปนทีม  การตอบสนองตอผูปวย มีการบริหารตนทุน มี
ระบบการตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไขดวยการประสานกิจกรรม การบริหารความเสี่ยง  การประกัน
คุณภาพ  และการรับรองคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง (สถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2542; พิรุณ รัตนวณิช, 2545)  

 

การตรวจประเมินเพื ่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของสถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  มีประเด็นหลักในการพิจารณา 6 ประการ คือ โรงพยาบาลมีความ
มุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลมีทรัพยากรที่เพียงพอ และมีการจัดการทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ โรงพยาบาลมีการบริหารความเสี ่ยง การประกันคุณภาพ  และการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ รักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงสิทธิผูปวย
และจริยธรรมองคการ และกระบวนการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ ซึ่งในแตละประเด็นที่ผูประเมิน
คาดคิดวาจะพบในโรงพยาบาลที่จะไดรับการรับรองคุณภาพ  (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2543) มีดังตารางที่ 1  
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ตารางที ่1 ประเด็นหลกัในการตรวจประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ประเด็นหลกัในการรับรอง สิ่งที่คิดวาจะพบ 

1. โรงพยาบาลมีความมุงมัน่
ในการพัฒนาคุณภาพ 

- มีการนําองคกรที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพ 
- มีเปาหมายและแผนที่ชัดเจน 
- เจาหนาทีทุ่กระดับเขาใจบทบาทของตนเอง 
- มีการเปลีย่นแปลงซึ่งสงผลตอผูรับบริการอยางชัดเจน 
 

2. มีทรัพยากรที่เพียงพอและ  
มีการจัดการทรัพยากรที่ม ี 
ประสิทธิภาพ 

-  มีการวางแผนและบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
-  มีความรวมมือและประสานงานที่ด ี
-  มีโครงสรางกายภาพ  สิ่งแวดลอม  การบํารุงรักษา  และระบบ 
   การจัดการความปลอดภยัที่ด ี
-  มีการบริการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและพัฒนา 
   กําลงัคนอยางตอเนื่อง 
-  มีระบบปองกันและควบคมุการติดเชื้ออยางมีประสิทธภิาพ 
-  มีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่เอ้ือตอการบริหาร  การบริการ   
   และการพัฒนาคุณภาพ 
 

3.  การบริหารความเสีย่ง     
การประกนัคุณภาพ และ
การพัฒนาคณุภาพอยาง
ตอเนื่อง  โดยเนนผูปวย
เปนศูนยกลาง 

-  มีการทาํงานเปนทีมภายในหนวยงาน  ระหวางหนวยงาน   
   ระหวางวิชาชีพ 
- มีการศึกษาการตอบสนองความตองการของผูปวยและผูรับ 
   ผลงาน 
-  มีการติดตามเครื่องชี้วัดทีส่ําคัญ 

 -  มีการคนหา/ปองกนัความเสี่ยง  ควบคุมความสูญเสีย/เสียหาย 
-  มีระบบประกันคุณภาพในทุกกระบวนการหลัก 
-  มีการปรับปรุงระบบงาน/กระบวนการทาํงานอยางตอเนื่อง          
   ทัง้ในงานบริการทัว่ไป  และงานคลินกิบริการ 
-  มทีีมประสานงานที่มีคุณภาพ 
 

4. มาตรฐานและจริยธรรม 
    วิชาชพี 

-  มีการดูแลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชพีทางดานการแพทย 
   และพยาบาล  โดยเนนการทบทวนตรวจสอบผลการดูแลผูปวย 
   ในลักษณะตาง ๆ 
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ตารางที ่1 (ตอ) 
ประเด็นหลกัในการรับรอง สิ่งที่คิดวาจะพบ 

5.  สิทธิผูปวยและจริยธรรม 
     องคการ 

-  มีการพทิักษและคุมครองสิทธิผูปวย 
-  มีการปฏิบัติอยางเหมาะสมในเรื่องประชาสัมพนัธ การรับ/สงตอ 
   ผูปวย  การแจงคารักษาพยาบาล  การดแูลผูปวยระยะสุดทาย 
 

6.  กระบวนการดูแลผูปวย 
    ทีม่ีคุณภาพ 

-  มีการทาํงานเปนทีม 
-  มีการเตรียมความพรอมและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหและ 
   ผูรับบริการ 
-  มีการประเมนิแรกรับที่สมบูรณและวางแผนการดูแลผูปวย         
   แตละราย 
-  กระบวนการดูแลรักษาเปนไปตามมาตรฐานวิชาชพี 
-  มีการบันทึกขอมูลในเวชระเบียนสมบูรณเพียงพอสําหรับผูดูแล 
-  มีการเตรียมพรอมสําหรับการดูแลผูปวยหลังผาตัด 

 
การที่สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลใชมาตรฐานโรงพยาบาลฉบับป

กาญจนาภิเษก เปนกรอบในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  และกําหนดประเด็นหลัก
ในการรับรองและสิ่งที่คาดคิดวาจะพบในโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองทั้ง 6 ประเด็นดังกลาวใน
ตารางที่ 1  เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสามารถนําขอกําหนดตาง ๆ ไปใชได
สะดวกยิ่งขึ้น ทางสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจึงไดนํามาตรฐานฉบับป
กาญจนาภิเษกมาเรียบเรียงใหมเปนมาตรฐาน HA และเกณฑพิจารณา: บูรณาการภาพรวมระดับ
โรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) ซึ่งกลาวถึงแนวทางการ
บริหารองคการพยาบาล ดังนี้ 

1. เปาหมายและวัตถุประสงค  มีการกาํหนดความมุงหมาย  เจตจํานง ปรัชญา 
ขอบเขต เปาหมายและวัตถปุระสงคของการจัดบริการพยาบาลเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

2. การจัดองคการและการบริหารมีการจัดองคการและการบริหารบริการ
พยาบาลซึง่เอือ้อํานวยตอพนัธกิจที่กาํหนดไวไดอยางมคีุณภาพและประสิทธิภาพ 

2.1 โครงสรางการบริหารการพยาบาลชัดเจนและเหมาะสม 
2.2 มีการกําหนดบทบาท  หนาที่  ความรับผิดชอบของกลุมงานการ

พยาบาลชัดเจน ไดแก หนาที่ในการใหคําปรึกษาขอเสนอแนะแกทีมผูบริหาร ประสานกิจกรรม
นโยบายของงานบริการพยาบาล เสริมสราง อํานวยความสะดวก ควบคุมการปฏิบัติงาน
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เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหอยูบนพื้นฐานของจริยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย ความรู  
คัดเลือกบุคคลเขาทํางาน  กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ จัดระบบติดตามและประเมิน
คุณภาพ  กําหนดแนวทางสงเสริมการดูแลตนเองของผูปวย 

2.3 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูนําทีมการพยาบาล           
ทุกระดับ 

2.4 ผู นํ าที มการพยาบาลทุ ก ระ ดับมี ความรู  ความสามารถ 
ประสบการณเพียงพอ 

2.4.1 ดานวชิาการ ไดแก การสอนและฝกใหทีมงานพัฒนา
ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน การริเร่ิมโครงการหรืองานวิจัย การศึกษาเรียนรูและ
ถายทอด การสรางบรรยากาศทางวชิาการ 

2.4.2 ดานการบริหาร ไดแก ความเปนผูนาํ การจัดการกับ
ความขัดแยง การตัดสินใจแกไขปญหา การสรางแรงจูงใจ การใหขอชี้แนะเพื่อการพัฒนา
เจาหนาที ่  การตรวจสอบวเิคราะหงาน  การนาํเสนอรายงานและขอการสนับสนุน  การจัดหาและ
ควบคุมการใชทรัพยากร  การวางแผนและประเมินผล 

2.4.3 ดานการปฏิบัติการพยาบาล ไดแก การสั่งการและ
มอบหมายงาน การชวยเหลือทีมงานในการใหการพยาบาลผูปวยทีซ่ับซอน การนําเทคโนโลยแีละ
ความรูใหม ๆ มาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 

2.5 มีกลไกกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการ
แกปญหาที่มปีระสิทธิภาพ 

3. การจัดการทรัพยากรบุคคล มีการจัดการดานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการ
พยาบาลไดตามพนัธกิจทีก่าํหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

3.1 การจัดอัตรากําลังคนทางการพยาบาลของแตละหนวยงานอยูบน
พื้นฐานของความตองการของผูปวย ความชํานาญของกําลังคน  

3.2 พยาบาลวิชาชีพทุกคนมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
เชิงวิชาชีพ 

3.2.1 ใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
3.2.2 ใหการพยาบาลสอดคลองกับปญหาและความตองการ

ของผูปวย/ผูใชบริการ และครอบครัว แตละราย 
3.2.3 ใหขอเสนอแนะแกทีมงานในการวางแผนการพยาบาล

และแกไขปญหาของผูปวย 



 
 21

3.2.4 ปรับปรุงวิธีการหรือการบําบัดทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับปญหาและความตองการของผูปวย 

3.2.5 คาดการณลวงหนาเกี่ยวกับปญหาฉุกเฉินที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับผูใชบริการ และรายงานอาการไดทันเวลา 

3.2.6 แกไขปญหาเฉพาะหนา และแกไขปญหาไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับเหตุการณ 

3.2.7 ตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการไดเปนอยางดี มีเหตมุีผล 
3.2.8 มีทักษะในการใหความรูและใหการปรึกษาเพื่อสนับสนุน

การดูแลสุขภาพตนเองของผูใชบริการและครอบครัว 
3.2.9 มีทักษะในการใหการพยาบาล  สามารถชวยเหลือ

เจาหนาที่ระดับตํ่ากวาในกรณีที่ตองการใหการพยาบาลที่ซับซอน 
3.2.10 ประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีเหตุผล 
3.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอโดยเนนที่ผลการ

ปฏิบัติเชิงบวกเพื่อกอใหเกิดความภาคภูมิใจ และสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
3.4 เจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติไมครบตามที่ระบุไวในคุณสมบัติเฉพาะ

ตําแหนงหรือนักเรียนฝกงาน ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของพยาบาลวิชาชีพ  
4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและ

ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
5. นโยบายละวิธีปฏิบัติ  มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่ง

สะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัย สอดคลองกับวัตถุประสงคของบริการพยาบาล
รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

6. ระบบงาน  การบริหารการพยาบาล มีการบริหารการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความตองการของผูปวย 

6.1 กลุ มงานการพยาบาลสนับสนุนและส ง เส ริมใหมีการนํ า
กระบวนการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติ 

6.2 กลุมงานการพยาบาล สนับสนุนและประสานงานใหแตละหนวย
บริการในความรับผิดชอบ กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ที่สอดคลองกับมาตรฐานของวิชาชีพและ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

6.3 กลุมงานการพยาบาล กําหนดเกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล
และเปาหมายการพัฒนางานใหบรรลุเกณฑชี้วัดในแตละป 
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6.4 กลุมงานการพยาบาลสนับสนุน สงเสริมใหเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลแตละหนวยบริการมีความรู ความสามารถ และใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

6.4.1 การใชมาตรฐานการพยาบาล 
6.4.2 การใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติการพยาบาล 
6.4.3 การทํางานรวมกันเปนทีม ทั้งในวิชาชีพและระหวาง

สาขาวิชาชีพ 
6.4.4 การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ให

เปนไปตามขอกําหนดดานจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
6.4.5 การพัฒนาทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติการ

พยาบาลขั้นสูงในการดูแลผูปวยเฉพาะทาง 
   6.5  กลุมงานการพยาบาล กําหนดระบบการนิเทศ สอนงาน ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   6.6  กลุมงานการพยาบาล ตรวจสอบคุณภาพและเฝาระวังการ
ปฏิบัติการพยาบาลในแตละหนวยบริการพยาบาล 

6.6.1 การสรางสัมพันธภาพ การใหขอมูล และการพิทักษสิทธิ
ของผูใชบริการ 

6.6.2 การปองกันภาวะแทรกซอนของผูปวย/ผูใชบริการ 
6.6.3 การพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาและความตองการ 
6.6.4 การปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลที่ถูกตองตามหลักการ              

การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
6.6.5 การสงเสริมการดูแลตนเองของผูปวย ผูใชบริการ และ

ครอบครัว 
7. กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  มีกิจกรรมติดตามประเมินผลและพัฒนาคุณภาพ

ของบริการพยาบาล โดยการทาํงานเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  

จากการศึกษาขอกําหนดของมาตรฐาน HA และเกณฑพิจารณา: บูรณาการ
ภาพรวมระดับโรงพยาบาล อาจกลาวไดวาการบริหารองคการพยาบาลในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลมีการจัดระบบการบริหารที่ใหความสําคัญกับทีมงาน หรือทีมการ
พยาบาลในแตละหนวยบริการ ผูนําทีมการพยาบาลตองมีความสามารถดานวิชาการ ดานบริการ 
และดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลตองมีความรูความสามารถ
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ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ ใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการพยาบาลที่
สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอน ใหการพยาบาล
โดยคํานึงถึงการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ สิทธิผูปวย มีการทํางานเปนทีมทั้งในทีมการ
พยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ  มีการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง มีการจัดอัตรากําลังบน
พื้นฐานความตองการของผูปวย บุคลากรไดพัฒนาทักษะความชํานาญเฉพาะทางสงผลใหเกิด
ความพึงพอใจและเกิดความยึดมั่นผูกพันในทีม การที่โรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลตองอาศัยทีมงานที่ทํางานไดตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐาน  
เจาหนาที่มีความพึงพอใจ และมีความผูกพันในทีม ซึ่งเรียกวาทีมงานที่มีประสิทธิผล (ธงชัย                    
สันติวงษ, 2535; Bateman, 2002: 447) ทีมการพยาบาลเปนทีมงานหนึ่งในโรงพยาบาล  ดังนั้น
ทีมการพยาบาลในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพจึงเปนทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผล  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลของโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีองคประกอบอะไรบาง 

 
2.  องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสทิธผิล 
 

2.1 ความหมายของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
2.1.1   ทีม  เปนระบบการทํางานทีน่ํามาใชในการปฏิบัติงานขององคการทั่ว ๆ 

ไปภายใตแนวคิดที่วาการรวมกันทั้งความรู ความสามารถ บุคลิกภาพ ของบุคลากรที่ตางกันนํามา
ซึ่งประสิทธิผลขององคกร  จงึมีผูใหความหมายของทีมไวตาง ๆ กันดงันี ้

 

Katzenbach  and  Smith (2002: 45) ใหความหมายของทีมวา  เปนกลุมบุคคล
กลุมเล็ก ๆ ที่มีทักษะที่เกื้อกูลกัน   มีความผูกพันในวัตถุประสงคหรือเปาหมายการทํางานรวมกัน  
และแสวงหาวิธีการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการทํางานนั้น 

 

Parker (1990: 16) ใหความหมายของทีมวา เปนกลุมของบุคคลซึ่งมีการพึ่งพา
ซึ่งกันและกันสูง ในการทํางานเพื่อจะใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน หรือเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 

 

   วิภาพร  มานพสุข (2543: 314) กลาววา ทีม หมายถึง บุคคลมากกวา 1 คนมา
รวมตัวกัน โดยมีเปาหมายรวมกัน แบงหนาที่กัน และมีปฏิกิริยาและการรับรูตอการตอการรวมกัน
เพื่อทํางานใดงานหนึ่งใหสําเร็จตามความมุงหมาย    
 

รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544: 150) กลาววา ทีม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งที่มีทักษะ
ตาง ๆ กันมาทํางานรวมกัน และกําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกันโดยตางรับผิดชอบรวมกัน   
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โดยสรุป  ทีมหมายถึง  กลุมบุคคลมากกวา 1 คนมารวมตัวกัน เพื่อทํางานรวมกัน
ใหบรรลุเปาหมายเดียวกันหรือเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ โดยมีความพึ่งพากันสูง มีทักษะที่เกื้อกูลกัน 
และแสวงหาวิธีการทํางานรวมกัน  

 

       2.1.2 ทีมการพยาบาลเปนทีมงานภายในองคการพยาบาล ที่บุคลากรทางการ
พยาบาลตางระดับความรูมาปฏิบัติงานรวมกัน    โดยมีความเชื่อวาการทํางานเปนกลุมดีกวาตาง
คนตางทํา เพราะลักษณะงานพยาบาลมีตั้งแตระดับงายไปยาก ทําใหตองใชบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถตางกันรวมกันใหการดูแลผูปวย มีการวางแผนการพยาบาลและประเมินผลการ
พยาบาลรวมกัน มีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีม มีงานรับผิดชอบหลัก คือ การใหบริการ
สุขภาพที่ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การใหการดูแล รักษาพยาบาล และการ
ฟนฟูสภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่อยูในความรับผิดชอบใหมีคุณภาพ ซึ่งกระทําการ          
ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง โดยการใหความรวมมือ ชวยเหลือและประสานงานกันของสมาชิกในทีม
หรือกับทีมงานอื่นในองคกรเดียวกันหรือองคกรและชุมชน (ภูษิตา  อินทรประสงค, 2539) จาก
การศึกษาไดมีผูใหความหมายของทีมการพยาบาลไวตาง ๆ ดังนี้  

 

Shannks and Kennedy (1970 อางถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2525) กลาววา 
ทีมการพยาบาล หมายถึง กลุมบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อใหรับผิดชอบภารกิจการพยาบาลโดยอิสระ
เพื่อสนองความตองการของผูปวยแตละคน เปนการกระจายหนาที่ไปสูกลุมในรูปการพยาบาลเปน
ทีม โดยมีพยาบาลเปนหัวหนาทีม   

 

 Arndt  and  Huckabay (1975 อางถึงใน สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2539) และ รัชนี  
ศุจิจันทรรัตน (2546) กลาววาทีมการพยาบาลหมายถึง การนําทักษะตาง ๆ ของเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลทุกระดับตางมาใชเปนประโยชน โดยมีพยาบาลวิชาชีพรับผิดชอบในฐานะผูนําทีมการ
พยาบาล  ซึ่งจะเปนผูกําหนดวาจะใชทักษะในการพยาบาลอยางไร  และเปนผูนิเทศการทาํงานของ
สมาชิกทีม   

 

นิตยา  ศรีญาณลักษณ (2545: 258) กลาววา ทีมการพยาบาล หมายถึง การ
จัดกลุมบุคลากรทางการพยาบาลใหมาปฏิบัติงานรวมกัน โดยมีการวางแผนการพยาบาล และ
การประเมินผลการพยาบาลเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการพยาบาลที่สมบูรณแบบ มีพยาบาล
วิชาชีพเปนผูนําทีมในการปฏิบัติงาน โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง สมาชิกทีมตองปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมาย จากหัวหนาทีมและอยูภายใตการการนิเทศของหัวหนาทีม โดยมีการปรับ
แผนการพยาบาลรวมกันอยางตอเนื่อง และตองใหการพยาบาลสมบูรณแบบแกผูรับบริการที่ตนไดรับ
มอบหมาย 
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โดยสรุปทีมการพยาบาล  หมายถึง  การจัดกลุมบุคลากรทางการพยาบาลตาง
ระดับความรูใหมาปฏิบัติงานรวมกันในรูปแบบการทํางานเปนทีม โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง                        
มีอิสระในการทํางานเพื่อสนองความตองการของผูปวยแตละคน มีการวางแผนการพยาบาล            
การประเมินผลการพยาบาล และมีการปรับแผนการพยาบาลรวมกันอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของการพยาบาลที่วางไว ทีมการพยาบาลมีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีมในการ
ปฏิบัติงาน สมาชิกทีมตองปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  และอยูภายใตการนิเทศของหัวหนาทีม   

 

2.1.3  ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล มีนักวิชาการกลาวถึงทีมที่มีประสิทธิผล 
มีลักษณะที่สําคัญอยู 3 ประการคือ ผลผลิตของทีมงานที่ไดตองตรงกับหรือสูงกวามาตรฐานที่
กําหนดทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ สรางความพึงพอใจใหสมาชิกในทีม และกระบวนการทาง
สังคมเกิดควบคูกันในระหวางทํางาน สมาชิกยังสามารถทํางานกับทีมงานของตนตอไปได (ธงชัย  
สันติวงษ, 2535: 185) ซึ่งลักษณะทั้ง 3 ประการนี้เปนประสิทธิผลของทีมที่ทีมงานที่มีประสิทธิผล
จะตองมีใหครบ สอดคลองกับ Bateman (2002: 447) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิผล                      
มีความสําคัญอยูที่ผลลัพธ ซึ่งสามารถอธิบายไดจาก ผลผลิตที่ไดมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของลกูคา
ทั้ งภายในและภายนอก  ความพึงพอใจของสมาชิกทีม  และสมาชิกมีความผูกพันในทีม                
จึงกลาวไดวาทีมที่มีประสิทธิผล ดูไดจากผลลัพธของทีม ซึ่งนักวิชาการไดกลาวถึงประสิทธิผลของ
ทีมจากผลลัพธของทีมไวตาง ๆ กันดังนี้  

 

Robbins (2001: 20) กลาวถึง ประสิทธิผลของทีมสามารถประเมินไดจาก   
1. การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย หมายถึง การวัดการปฏิบัติงานที่เปน

ผลผลิตของทีม หรือประสิทธิผลของการผลิตหรือการบริการ เชน ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
การปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

2. การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรเพื่อการ
บรรลุเปาหมายนั้นดวยตนทุนต่ําที่สุด  

3. ความพึงพอใจของสมาชิกทีม หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกทีมที่
เพิ่มข้ึนจากการทํางานรวมกันในทีมงานและมิตรภาพที่ดี  สามารถตอบสนองตอความตองการเปน
ที่ยอมรับของสังคม 
 

Campion et al. (1993) ทําการวิจัยและสรุปเกณฑที่ใชในการประเมิน
ประสิทธิผลของทีมงาน ประกอบดวย   

1. ผลิตภาพในงาน  (Productivity)  เปนผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ของทีมที่สามารถเพิ่มทั้งปริมาณ  คุณภาพและประสิทธิภาพดานตนทุน   
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2. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  (Employee  satisfaction)  ในลักษณะ
ของการไดปฏิบัติ งานที่ตนพอใจ  รางวัลและผลตอบแทนที่ เหมาะสม  งานมีคุณภาพ                        
มีความกาวหนาในวิชาชีพ  และพัฒนาความรูและทักษะ 
 

Hellriegel et al. (2002) กลาววา ประสิทธิผลของทีมเปนผลลัพธของ
ความสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลและทีมงาน ดวยการมีสวนรวมในการดําเนินงาน เปนการ
เพิ่มประสิทธิผลดวยการไดรับการยอมรับ และความมีประสิทธิภาพ ดวยการตัดสินใจที่เกิด
จากทีมที่มีความสรางสรรคสูง ผูรับบริการมีความพึงพอใจ สมาชิกทีมมีความรูสึกเปนเจาของ
งานที่ปฏิบัติ มีการพัฒนาทักษะ และความรูเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน ประกอบดวย   

1. ความถูกตอง หมายถึง ภาวะหรือคุณภาพของการปฏิบัติงานที่ไมมีความ
ผิดพลาด หรือผิดพลาดนอยมาก ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ถูกตองตามมาตรฐาน หรือ
รูปแบบที่กําหนดซึ่งเปนเปาหมายที่สําคัญอันดับแรกของหอผูปวย คือคุณภาพบริการที่ยอดเยี่ยม   
ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถตอบสนองปญหาและความตองการของผูใชบริการ     

2. ความรวดเร็ว หมายถึง การบริการที่รวดเร็ว ทันตอความตองการของ
ผูใชบริการ โดยสมาชิกแตละคนในทีมทําหนาที่ของตนเองไดเสร็จสมบูรณ ไปพรอมกัน                
การปฏิบัติหนาที่ของตนในเวลาเดียวกัน และประสานงานกันอยางใกลชิดระหวางแตละหนาที่   
จะลดจํานวนเวลาที่ใชในกระบวนการทํางาน 

3. ความคิดสรางสรรค เปนพื้นฐานสําหรับการคิดคนผลิตภัณฑ หรือบริการ
ใหม ๆ เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการ ในองคกรที่มีการทํางานเปนทีม 
ทีมงานมีสมาชิกที่มีประสบการณและความชํานาญเฉพาะทางที่หลากหลาย มาทํางานรวมกัน 
ผสานความรวมมือกันสรางผลงานที่มีคุณประโยชนตอหนวยงานและองคการ สมาชิกในทีมแตละ
คนมีศักยภาพที่จะแสดงความคิดสรางสรรค ขึ้นโดยการสรางบรรยากาศในการทํางาน การส่ือสาร
กันโดยตรง มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ชัดเจน ภาวะผูนํา ขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่ง
สงเสริม  สนับสนุนและกระตุนใหสมาชิกในทีมไดเสนอ ความคิดที่มีความหลากหลายจะนําไป          
สูความคิดสรางสรรค ที่เปนประโยชนตอหนวยงาน  

4. การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 
บุคลากร เวลา วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการเพื่อใหเกิดผลลัพธ โดยจายให
เหมาะสมกับลักษณะการบริการดานอุปกรณ เปนความสามารถในการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือใหพรอม  มีการธํารงรักษาและเชื่อถือได สามารถสรางผลผลิตไดโดยไมสิ้นเปลืองคา
บํารุงรักษาวัสดุ วัสดุตองเหมาะสมกับการใชงาน ถูกตองมาตรฐาน และในการใชทรัพยากร
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ใหบริการ บุคลากรตองคํานึงถึงความจําเปนในการใชทรัพยากร ชวยลดคาใชจาย วัสดุ อุปกรณ
ตาง ๆ โดยมีการธํารงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

 

ในประเทศไทยมีการศึกษาประสิทธิผลของทีมการพยาบาล โดยนําเอาแนวคิด
ประสิทธิผลของทีมมาใชเปนแนวคิดในการศึกษา คือ วารี พูลทรัพย (2544: 28) ศึกษาประสิทธิผล
ของทีมการพยาบาล จากแนวคิดของ Campion et al. (1993) โดยใหความหมาย ประสิทธิผลของ
ทีมการพยาบาล วาเปนผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติการพยาบาลรวมกันเปนทีมการพยาบาลที่
ประกอบดวย  ดานผลิตภาพในงานที่มีทั้งดานปริมาณการบริการพยาบาล คุณภาพการบริการ
พยาบาล และประสิทธิภาพการบริการพยาบาลที่เปนการปฏิบัติอยางมีวัตถุประสงค เปาหมายใน
การบริการ และใชวัสดุอุปกรณอยางประหยัด รวมทั้งพยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาล มีความ                
พึงพอใจในงาน ขณะที่ วรรณฤดี เชาวศรีกุล (2544: 12) และดวงจันทร บัวคลี่ (2545: 9)    
ตางศึกษาประสิทธิผลของทีมการพยาบาลจากแนวคิด ของ  Robbins (2001) ใหความหมายของ 
ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลไวคลายกันวา หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่
ทํางานรวมกันในทีมการพยาบาล มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม ชวยกันทํางานเพื่อผล
ปฏิบัติงานสูง บรรลุตามเปาหมาย มีความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกัน และมีการใชทรัพยากร
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จินตนา วราภาสกุล (2545: 16) ใชแนวคิดประสิทธิผล
ทีมงานของ  Hellriegel et al. (2002) ศึกษาประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  กลาววาประสิทธิผล
ของทีมการพยาบาลดูไดจาก ความถูกตอง ความรวดเร็ว ความคิดสรางสรรค และการลดตนทุน                     
ซึ่งจากการศึกษาทั้งของวารี  พูลทรัพย (2544) วรรณฤดี  เชาวศรีกุล (2544) และจินตนา                  
วราภาสกุล (2545) ตางศึกษาทีมการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานตาง ๆ ในองคการ
พยาบาลในขอบเขตที่วาหนึ่งหอผูปวยหรือหนึ่งหนวยงานเปนหนึ่งทีมการพยาบาล  
   

 การที่ทีมการพยาบาลทํางานไดผลลัพธบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว                   
ทีมการพยาบาลที่ตองมีการดําเนินงานภายใตแนวคิดการบริหารทั่วทั้งองคการ (TQM) ซึ่งมี
หลักการสําคัญไปสูการปฏิบัติไดแก การมุงเนนที่ลูกคา การปรับปรุงกระบวนการ และทุกคนใน
องคการมีสวนรวม (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2542: 61) จึงจะไดมาซึ่งคุณภาพบริการการพยาบาล                 
ที่ประเมินคุณภาพเชิงผลลัพธจากการปฏิบัติงานมิติดานประสิทธิผลของงาน คือการปฏิบัติการ
พยาบาลที่บรรลุเปาหมาย คือ ผูปวยปลอดภัย  ไดรับการแกไขปญหาตรงประเด็น และพึงพอใจใน
บริการที่ไดรับ และมิติดานประสิทธิภาพของงาน คือ การปฏิบัติงานซึ่งบรรลุเปาหมาย โดยใช
ทรัพยากรอยางประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 
2546)   
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จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่ผานมาสรุปไดวา  ทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผล หมายถึง  ลักษณะของกลุมคนที่ปฏิบัติการพยาบาลรวมกันในหอผูปวยหรือใน
หนวยงานที่ใหบริการพยาบาล เพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมาย ตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการ ดวยความถูกตอง รวดเร็วภายใตมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล มีการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูใชบริการมีความปลอดภัยและพึงพอใจ สมาชิกทีมมีความพึงพอใจ
พรอมที่จะทํางานรวมกันในทีมการพยาบาล  

 
2.2  แนวคิดองคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผล 

นักวชิาการไดศึกษาและ กลาวถงึองคประกอบของทีมทีม่ีประสิทธิผลไวหลายทาน  
อาทิเชน   

 McGregor (1960: 232-235) กลาวถึง องคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผลวา
ประกอบดวย   

1. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working  environment) ตองไมเปนทางการ  
สมาชิกมีความสะดวกสบายในการทํางาน และไมเครียด ทุกคนมีสวนรวมและสนใจในการทํางาน     

2. การอภิปรายแสดงความคิดเห็น (Discussion) ตองมีเปาหมายและทุกคนมี
สวนรวม แตทายที่สุดงานสวนรวมจะตองเปนงานของกลุม 

3. วัตถุประสงค (Objectives) ทุกคนมีอิสระในการอภิปรายและกําหนด
วัตถุประสงครวมกัน เขาใจและยอมรับวัตถุประสงคของทีม    

4. การฟง  (Listening) ใหการยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนและกระตุนใหทุกคน
มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น   

5. ความสามารถในการจัดการกับความขัดแยง (Ability to handle conflict)  
ยอบรับการมีความเห็นขัดแยงกันในทีม เปดโอกาสใหสมาชิกอภิปรายเกี่ยวกับขอขัดแยง และทีม
จะชวยกันพิจารณาแกปญหาโดยใชเหตุผลมากกวาการใชอํานาจเผด็จการ 

6. การวินิจฉัยสั่งการ (Decision making) มักใชความคิดเห็นของสวนรวม            
ใชการออกเสียงอยางเปนทางการเพียงเล็กนอย  การยอบรับโดยเสียงสวนใหญเปนสิ่งจําเปนทีต่อง
ปฏิบัติ ผูไมเห็นดวยสามารถออกความเห็นไดอยางอิสระ   

7. การวิพากษวิจารณ (Criticism) มีบอยคร้ังตรงไปตรงมา มีการวิจารณอยาง
เปดเผยและสรางสรรค โดยมีเปาหมายในการแกไขปญหา   

8. มีภาวะผูนํา (Leadership) หัวหนาทีมไมใชอํานาจเผด็จการในทีม และรับฟง
ความเห็นจากสมาชิก มีการเปลี่ยนแปลงบางตามสถานการณ   
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9. การมอบหมายงาน (Assignments) การมอบหมายงานในทีมมีความชัดเจน  
เปนที่ยอมรับของสมาชิกทีม   

10. ความรูสึก (Feeling) สมาชิกทีมสามารถแสดงออกความรูสึกไดอยางเปน
อิสระ  และสามารถอภิปรายความรูสึกได   

11. การควบคุมตัวเอง (Self-regulation) มีการทบทวนภารกิจของทีมงานอยู
เสมอวางานที่ทําไดผลมากนอยเพียงใด  มีปญหาในการทํางานอยางไรเพื่อการแกไขปญหาที่ตรง
ประเด็น 

 

Woodcock (1989: 97-116) กลาวถึง ทีมที่มีประสิทธิผลประกอบดวย  
1. ความสมดุลในบทบาท  มีการผสมผสานทักษะ  ความรู และความสามารถที่

แตกตางของบุคคลกันเขาดวยกันไดอยางเหมาะสม   
2. มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค  ยอมรับในเปาหมาย

ของทีม  มีเปาหมายของทีมชัดเจน สมาชิกเห็นชอบที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
นั้นอยางแทจริง   

3. มีการเปดเผยและเผชิญหนากันเพื่อแกปญหา การสื่อสารโดยตรงและ
ความสัมพันธในทีมเปนไปอยางเปดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรูสึก ความคิดเห็นของตน
ตอที่ทํางานได 

4. มีการสนับสนุนและไววางใจซึ่งกันและกัน  สมาชิกทีมใหการชวยเหลือและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน  มีความจริงใจตอกัน  สามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมาในปญหาที่เกิดขึ้น
จากการทํางาน   

5. มีความรวมมือในการปฏิบัติงาน พรอมที่จะสนับสนุนชวยเสริมทักษะความรู  
ความสามารถใหแกกันและกัน และมีการแกไขปญหาความขัดแยงเชิงสรางสรรค   

6. มีการปฏิบัติงานที่คลองตัว  มีการประชุมปรึกษาหาความเห็นรวมกัน มีการ
ตัดสินใจที่ดีตามขอเท็จจริง ใชเหตุผลในการตัดสินใจ   

7. มีภาวะผูนําที่เหมาะสม มีผูนําทีมที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับ
สถานการณ สมาชิกทีมสามารถเปนผูนําทีมไดขึ้นอยูกับสถานการณ 

8. มีการทบทวนการทํางานของทีมอยางสม่ําเสมอ  คือติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของทีมอยางสม่ําเสมอ มีปญหาตองรวมกันแกไข 

9. มีการพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาความรูความสามารถของสมาชิก                   
เปดโอกาสใหสมาชิกใชทักษะ ความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 
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10. มีความสัมพันธที่ดีในทีมงาน มีความรวมมือชวยเหลือกันและกัน รับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน    

11. มีการสื่อสารในทีมเปนไปอยางถูกตอง ชัดเจน เหมาะสม สื่อสารกันโดยตรง  
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน 

 

Koehler (1989: 14-15) กลาวถึง องคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิผล
ประกอบดวย  

1. สมาชิกในทีมมีความเขาใจในวัตถุประสงคของทีมและเขาใจวิธีการทํางานที่
จะบรรลุเปาหมาย    

2. สมาชิกทํางานเพื่อจะบรรลุเปาหมายทีม  ไมใชเพื่อเหตุผลสวนตัว    
3. ทุกคนเขาใจและยอมรับในทักษะความสามารถตลอดจนเบื้องหลังของ

สมาชิกในทีม 
 

Parker (1990: 33) กลาวถึง องคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผลประกอบดวย 
1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค (Clear purpose) มีการอธิบายถึง วิสัยทัศน  

พันธกิจ เปาหมาย และหนาที่ที่ชัดเจน  มีการวางแผนการปฏิบัติงาน ความสําเร็จของทีมข้ึนอยูกับ
การใหความสําคัญกับงานที่อยูในมือ  

2. บรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง (Informality) มีความสะดวกสบาย และ
ผอนคลาย  ไมมีความตึงเครียด  และไมเบื่อหนาย  สมาชิกทีมมีความสุขและสนุกกับการทํางาน  
ส่ิงแวดลอมที่ผอนคลายและเปนกันเองผูคนจะรูสึกเปนอิสระในการแสดงออกตามธรรมชาติ 

3. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น (Participation) การเปน
สมาชิกทีมอยูบนพื้นฐานของความตองการกําลังงาน และมีผลตอการที่สมาชิกตองเขาไปเกี่ยวของ
กับงานและกิจกรรมตาง ๆ ในระยะสั้นคือทุกคนมีสวนรวม  การมีสวนรวมตองเขาประเด็นกับ
เปาหมายและกิจกรรมของทีม   

4. รับฟงความคิดเห็นของกันและกัน (Listening) สมาชิกตั้งใจฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืนอยางตั้งใจ  มีการตั้งคําถาม   มีการสรุปความ  และมีการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
ที่แตกตางกัน  การที่สมาชิกในกลุมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทักษะการฟงเปนพื้นฐานของ
สิ่งอื่น ๆ ในการพิจารณาถึงประสิทธิผล  

5. แสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ (Civilized disagreement) เมื่อมีการไม
เห็นดวย ทีมสามารถแกปญหาโดยไมแสดงออกถึงความขัดแยง ยอมรับดวยทาทีที่สงบถา
ความเห็นไมไดรับการยอมรับจากทีมงาน สามารถยุตปิญหาความขัดแยงได ทีมที่มีประสิทธิผลจะ
สรางบรรยากาศการทํางานที่สมาชิกมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกตองมีทักษะในการ
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ส่ือสารและรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ ตองยอมรับความแตกตาง และมองวาความแตกตางดาน
ความคิดเห็นนั้นสามารถสรางจุดแข็งใหทีมงาน ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดการประสานความคิดรวมกัน
ในที่สุด  

6. ตัดสินใจจากความเห็นของทีม (Consensus) ในการตัดสินใจที่สําคัญ    
สมาชิกใชขอมูลเหตุผลในการตัดสินใจ  แสดงออกถึงความเปนเอกภาพของทีมงาน หลีกเลี่ยงการ
ขอมติที่ประชุม หรือใชความประนีประนอม เนื่องจากการออกคะแนนเสียงจะทําใหเกิดการแบง
ฝายแพและชนะ การตัดสินใจจากความเห็นทีมไมจําเปนตองเกิดจากการที่สมาชิกทุกคนยอมรับ
เร่ืองนั้นอยางเอกฉันท สมาชิกบางคนอาจไมเห็นดวยกับขอสรุปสุดทายแตก็ยอมรับและปฏิบัติตาม   

7. มีการสื่อสารอยางเปดเผย (Open communication) ความไววางใจกัน
นําไปสูการสื่อสารที่เปดเผย เมื่อมีการสรางทีมสมาชิกทีมจะเรียนรูซึ่งกันและกัน ทําใหมีความ
ไววางใจกันสูงทําใหสมาชิกเปดเผยตัวตนมากขึ้น มีอิสระในการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับงาน     

8. มีบทบาทที่ชัดเจน และการมอบหมายงาน (Clear role and work 
assignment) มีการอธิบายบทบาทของสมาชิกทีมทุกคนที่ชัดเจน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน
ตามการพรรณนาลักษณะงาน ในเร่ืองของบทบาทจะรวมถึงสมาชิกทีมรูบทบาทของตนในงาน              
รูวาองคกรและผูรวมงานคาดหวังในบทบาทของตนอยางไร งานของทีมจะไมบรรลุผลสมบูรณ           
ถาสมาชิกไมทราบวาบุคคลอื่นคาดหวังกับเขาอยางไร ความคลุมเครือและความขัดแยงในบทบาท
สรางความกดดันกับทีม  ทําใหประสิทธิผลของทีมลดลง   

9. ภาวะผูนาํรวม (Shared leadership) ภาวะผูนําสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลา
ตามสถานการณแวดลอม ตรงกับความตองการของทีม มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และชวยใหเกิดการ
ยอมรับในส่ิงดี ขณะที่ทีมมีผูนําที่เปนทางการ การทําหนาที่ผูนําในแตละเวรจากเวลาหนึ่งไปสูเวลา
หนึ่ง  ความตองการของกลุมข้ึนอยูกับสถานการณ  สมาชิกทีมตองมีทักษะการเปนผูนํารวมและ             
มีสวนรวมสรางความรับผิดชอบตอการทํางาน  และตอบสนองตอกระบวนการ 

10. มีความสัมพันธกับภายนอก (External relations) ทีมงานตองตระหนักถึง
ความสําคัญของลูกคา ผูรับบริการ บุคคลภายนอกทีมซึ่งมีบทบาทสําคัญในการในการจัดหา    
แหลงทรัพยากรและการใชขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนกับทีม ทีมตองสรางความเชื่อถือดวยการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอก มีการใหขอมูลแกบุคคลภายนอก มีการหาขอมูลและสรางสรรค
ผลงานโดยใหความสําคัญกับผูทํางานที่อยูตางแผนกกัน    

11. มีรูปแบบการทํางานที่หลากหลาย (Style diversity) สมาชิกทีมมีรูปแบบการ
ทํางานและความสามารถที่แตกตางกัน ไดแก รูปแบบการทํางานสมาชิกเนนความสําคัญของงาน
เนนเปาหมายเปนหลัก และเนนกระบวนการ   
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12. มีการประเมินตนเอง (Self-assessment) ทีมตองมีการตรวจสอบตนเองเปน
ระยะ ๆ วาผลการปฏิบัติของทีมอยูในระดับใดและมีสิ่งใดบางที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิผลของทีม   

 

Weiss (1990: 10-11) กลาวถึง องคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิผล
ประกอบดวย    

1. สมาชิกในทีมมีสวนรวมแสดงวัตถุประสงค และเขาใจวัตถุประสงคของ
ทีมงาน 

2. ตองมีผลลัพธของทีมที่สอดรับกับเปาหมายที่ตั้งไว  
3. มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี   
4. มีการทํางานรวมกันระหวางสมาชิกในทีม 
5. มีโครงสรางของทีมงานที่ดี สมาชิกในทีมมีทักษะและมีความสามารถใน

หนาที่ที่รับผิดชอบ 
6. การสื่อสารระหวางทีมที่ดี  มีการรับฟงความเห็นซึ่งกันและกัน และไมมีการ

ใสอารมณ 
7. สมาชิกมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
8. ทีมไดรับการสนับสนุนทั้งภายในทีมงาน  และภายนอกทีมงาน 
9. สมาชิกในทีมมีการแสดงความคิดเห็น 
 

Kazemek (1991: 15) กลาวถึง องคประกอบของทีมทีม่ีประสิทธิผลประกอบดวย                  
1. วัตถุประสงคและเปาหมาย (Goals and objectives) สมาชิกทีมเขาใจและ

ยอมรับวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม รูวาอะไรคือส่ิงที่ตองพยายามใหบรรลุผลสําเร็จ 
2. ความขัดแยงและความไววางใจ (Trust and conflict) สมาชิกทีมควร

หลีกเลี่ยงการขัดแยง จัดการอยางเปดเผยและปฏิบัติงานตามโครงสรางที่กําหนด 
3. ภาวะผูนํา  (Leadership) สมาชิกทีมมีโอกาสแสดงภาวะผูนํา  ทําใหมี

ความรูสึกรับผิดชอบตอการเปนผูนําทีม 
4. การใชแหลงทรัพยากร (Use of resources) แหลงทรัพยากรของสมาชิกทีม

เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงและเปนประโยชนอยางมาก การที่สมาชิกทีมแสดงความสามารถที่มีอยู 
5. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal communication) สมาชิก

ทีมมีการสนทนา  ติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย และรูวาขอมูลอะไรที่ตองถายทอดหรือตอง
ปองกันและเก็บเปนความลับ 
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6. กระบวนการและการควบคุม (Control and procedures) ทีมที่มี
ประสิทธิผลมีกระบวนการที่ชี้แนะการทําหนาที่ของทีมและการชวยเหลือและการควบคุม
กระบวนการของสมาชิกทีมดวยตนเอง 

7. การตัดสินใจและการแกปญหา (Problem solving and decision making) 
8. การเขาถึงปญหา การแกปญหาและการตัดสินใจ เปนสิ่งที่ตองมีในทีมที่มี

ประสิทธิผล 
9. ความคิดสรางสรรคและการทดสอบ (Experimentation and creativity) 
10. ทีมที่มีการทําหนาที่ที่ดีมีการทดสอบดวยวิธีที่แตกตางอยูเสมอและสงเสริม

ความคิดสรางสรรค 
11. การประเมินตนเอง (Self-evaluation) การติดตามประเมินการทําหนาที่และ

กระบวนการทํางานของทีม สมาชิกทีมทุมเทที่พัฒนาทีมและเทคนิคการปฏิบัติงานใหเปนทีมที่
แข็งแกรง 

12. อํานาจ บทบาทและความรับผิดชอบ (Role, Responsibility and authority)  
สมาชิกทีมที่มีประสิทธิผลตองทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และอาํนาจของตน
อยางชัดเจน 

 

Stewart (1999: 151)  กลาวถึง  องคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผลวาประกอบดวย  
1. มีผูนําที่เหมาะสม 
2. สมาชิกในทีมมีความกระตือรือรนและมีความยึดมั่นผูกพันในทีมงาน 
3. มีการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  และมีเทคนิคในการตัดสินใจ 
4. มีบรรยากาศการทํางานในทีมเชิงสรางสรรค 
5. ทีมงานสามารถปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวได 
6. สมาชิกทีมยอมรับที่จะทํางานที่ยากลําบากเพื่อใหประสบผลสําเร็จ 
7. ทีมงานมีการผสมผสาน  ทักษะการทํางานของสมาชิกทีมอยางเหมาะสม 
8. สมาชิกมีทักษะการทํางานรวมกันที่ดี 
9. ทีมมีการใหขอมูล  ขอคิดเห็นทั้งหมด  ขอมูลจากทีมอ่ืน ๆ ใหทีมรับทราบ

อยางเหมาะสม   
10. บรรยากาศการทํางานที่สนับสนุนใหกําลังใจ  และมีการยืดหยุนในการทํางาน 
11. สมาชิกมีบทบาทที่ชัดเจนและรับรูบทบาทของตนในทีมงาน 
12. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในงาน 
13. สมาชิกทีมมีความเปาหมายตรงกัน 
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14. สมาชิกทีมความเขาใจวัตถุประสงคชัดเจน  
15. มีการพัฒนาทีมงาน   
16. สมาชิกที่มีความสุขและสนุกกับการทํางาน 
 

Biech (2001: 13-25) กลาวถึง องคประกอบของทีมที่มปีระสิทธิผล ดงันี ้             
1. เปาหมายชัดเจน (Clear goals) มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งเปนสิ่งที่

สําคัญที่ทกุคนตองเขาใจวสิัยทัศนและจดุมุงหมายของทีม เพื่อผลักดันการปฏิบัตงิานไปในทิศทาง
เดียวกนัและบรรลุเปาหมาย  

2. การกําหนดบทบาท (Defined role)  ถาการกําหนดบทบาทของทีมชดัเจน 
สมาชิกทีมทุกคนรูหนาที่ของตน แตจะมีบทบาททีน่อกเหนือที่เปนศักยภาพและปลกูฝงอยูในความ
เชี่ยวชาญของแตละบุคคลทั้งที่เกี่ยวของหนาที่และทกัษะที่ติดตัวมาของแตละคนนาํเขามาสูทีม 
เชน การจัดการ การสรางสรรค และทักษะการสรางทีม 

3. การสื่อสารที่ชดัเจนและเปดเผย (Open and clear communication) การ
ส่ือสารที่ดีเลิศเปนกุญแจสําคัญที่รักษารูปแบบของทีม ศูนยรวมของทีมและการขบัเคลื่อนของทมี  
สมาชิกทีมมีอิสระในการแสดงความคิดเหน็และแนวคิดไดทุกเวลา สมาชิกทีมตองแนใจวาตนเอง
ไดสื่อสารอยางชัดเจนและครบถวนสมบูรณ การสื่อสารแบบสองทางทําใหสมาชิกทีมทกุคนเขาใจ
ขาวสารตรงกนั  สมาชิกทมีตองทักษะการฟงที่ดีทาํใหแนใจวาเนื้อหาที่จะพูดนาสนใจ  

4. การตัดสินใจทีม่ีประสิทธิผล (Effective decision making) การตัดสินใจที่มี
ประสิทธิผลเมือ่ทีมคํานึงถึงและใชหลาย ๆ วิธทีี่บรรลุการตัดสิน การประชุมลงมติเปนวิธทีี่ดีที่สุดที่
ใชในการตัดสนิใจ และไมมีโอกาสไดใชบอย แตทีมควรใชกฎเกณฑหลกั การตดัสินที่เชีย่วชาญ 
กฎเกณฑตามอํานาจกับการอภิปราย และวิธีอ่ืน ๆ สมาชิกทีมควรอภิปรายถึงวิธทีี่เขาตองการใช
และเครื่องมือที่ชวยเหลือเขาเชน เทคนิคการวิเคราะหภาคสนาม เทคนิคตารางเปรียบเทียบ และ
เทคนิคการลงคะแนน 

5. การมีสวนรวมอยางเหมาะสม (Balanced participation) การมีสวนรวม
อยางเหมาะสมทําใหแนใจวาสมาชิกทุกคนในทีมพรอมที่จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของทีม  
ซึ่งทีมทําใหมีประสบการณในความยึดมั่นผูกพัน และการทํางานรวมกัน ผูนําที่อยูในทีมที่มี
ประสิทธิผลมีบทบาทเปนพี่เลี้ยงและผูแนะนํา ผูนําตองไดรับความการมีสวนรวมจากสมาชิกทีม 

6. การมีคุณคาที่หลากหลายของสมาชิกทมี (Valued diversity) การที่สมาชิก
ทีมมีความสามารถ  มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่นํามาดวย ไดแก ความคิด วิธีการ ประสบการณ   
และขอวินิจฉัยเพื่อสรางสรรคงาน    
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7. การบริหารความขัดแยง (Managed conflict) ความขัดแยงเปนสิ่งจําเปนที่
ทีมงานตองมี ทีมที่มีประสิทธิผลจะมองความขัดแยงในดานดี นํามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางสมาชิกทีม ความขัดแยงจะชวยใหทีมไดรับความคิดเห็นใหม ๆ ที่ดี ความขัดแยง
เปนแรงผลักใหทีมงานผลิตผลงานใหม ๆ ทําใหมองเห็นภาพกวาง ๆ การจัดการกับความขัดแยง 
ตองใชความรวมมือจากทุกคนในทีม 

8. บรรยากาศการทํางานที่ดี (Positive atmosphere) ตองอยูในทีท่ํางานทีทุ่ก
คนไววางใจ เปดเผยซึ่งกนัและกัน ทาํงานในสภาพแวดลอมที่ไมเปนทางการเปนกนัเอง 

9. สัมพันธภาพที่ใหความรวมมือ (Cooperative  relationship) สมาชิกมีความ
รวมมือในการทํางาน มีความยืดหยุนในการทํางาน ใหความชวยเหลือกันเมื่อเพื่อนตองการ             
พรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืนที่มีปญหา ความรวมมืออาจไมใชเฉพาะงานที่ทํา 

 

Robbins (2001: 263) กลาวถึง องคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย 
1. การออกแบบการทํางาน (Work design) ทีมงานที่มีประสิทธิผลตอง

ปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบรวมกันในการทําใหงาน บรรลุเปาหมาย การออกแบบการทํางาน
จึงมีความสําคัญโดยตองคํานึงถึงตัวแปรตาง ๆ เชน การมีเสรีภาพ และความอิสระในการทํางาน 
(Freedom and autonomy) มีโอกาสไดใชทักษะและความรู ความสามารถตาง ๆ งานมีลักษณะที่
สามารถทําสําเร็จไดเปนภาพรวม  มีความชัดเจนของเนื้องานและผลผลิตงาน มีความชัดเจนของ
โครงการที่ทําสงผลตอคนสวนใหญ เปนตน  

2. สวนประกอบของทีม (Composition) เปนดานที่เกี่ยวกับวิธีจัดทีมงานวาควร
เปนเชนไร ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสําคัญ เชน ความสามารถและบุคลิกภาพของสมาชิกทีมงาน 
การกําหนดบทบาทของสมาชิกใหหลากหลาย ขนาดของทีมงาน ความยืดหยุนของสมาชิก และ
ความเต็มใจรวมทีมของสมาชิก ดังรายละเอียดดังนี้ 

2.1 สมาชิกที่มีความสามารถ (Abilities member) ในการทํางานในทีมที่มี
ประสิทธิผลนั้น ทีมงานจําเปนตองมีทักษะ 3 ประเภท ไดแก ความชํานาญดานเทคนิค (Technical 
expertise) มีทักษะดานการแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem-solving and decision-
making skills) โดยมีความสามารถเขาใจปญหา มองเห็นทางเลือกตาง ๆ ในการแกปญหา รูจัก
ประเมินเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด และทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal skills)  
คือ การเปนผูฟงที่ดี ยอมรับขอมูลปอนกลับ สามารถหาขอยุติของความขัดแยง   

2.2 ขนาดของทีมงาน (Size of teams) ตองพอเหมาะไมเล็กหรือใหญ
เกินไป ประมาณ 5-12 คน สามารถติดตอส่ือสารกันไดดี 
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2.3 สมาชิกมีความยืดหยุน (Member flexibility) ทีมงานตอง
ประกอบดวยสมาชิกที่มีความยืดหยุนในการชวยเหลือหรือปฏิบัติงานแทนเพื่อนสมาชิกอ่ืนไดถา
จําเปน พรอมที่จะเรียนรูงานทุกดานเมื่อไดรับการสงเขารับการฝกอบรม เพื่อกลับมาทํางาน
ทดแทนคนอื่นไดหลายหนาที่  จึงชวยใหทีมมีประสิทธิผล 

2.4 สมาชิกเต็มใจเขารวมทีม (Member preferences) การที่ทีมงานมีคน
ที่ชอบงานคนเดียวตามลําพัง แตถูกบังคับตองเขารวมทีมยอมแนนอนวา จะเกิดปญหาตอขวัญ
กําลังใจของทีม ดังนั้นการคัดเลือกสมาชิกทีมงานจึงเนนที่ความเต็มใจเขารวมทีม  

3. ดานทรัพยากรและการจัดบริบท (Contextual  influences) มีองคประกอบ
สําคัญของปจจัยดานทรัพยากรและการจัดบริบทอยู 3  ประการที่สงผลใหการปฏิบัติงานของทีม
เกิดประสิทธิผลไดแก ทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผูนําที่ดี และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการตอบแทนที่ดี  

3.1 มีทรัพยากรที่เพียงพอ (Adequate resources) เนื่องจากทีมงานเปน
สวนหนึ่งขององคการ ดังนั้นการที่ทีมงานจะอยูไดจําเปนตองพึ่งพาทรัพยากรจากระบบใหญของ
องคการ  การขาดแคลนทรัพยากรอยางเพียงพอจะลดขีดความสามารถของทีมงานใหนอยลง   
การสนับสนุนทรัพยากรจึงเปนปจจัยสําคัญตอทีมงานที่ประสบความสําเร็จของทีมงาน ซึ่งไดแก
ทรัพยากรที่เกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบัน เทคโนโลยีที่ทันสมัย บุคลากรที่เพียงพอ   
ไดรับขวัญกําลังใจและการสนับสนุนจากฝายบริหารและองคการโดยรวมเพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมาย 

3.2 การมีภาวะผูนําและโครงสรางที่ดี (Leadership and structure)            
การทํางานเปนทีมจําเปนตองมีขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับเร่ืองใครมีหนาที่ตองทําอะไร การมีระบบ
การมอบหมายภาวะงาน  (Workload)  ของแตละคนที่เทาเทียมกัน ตองวินิจฉัยวามีทักษะดาน
ใดบางที่ตองปรับปรุงพัฒนา จะแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นอยางไร จะมีระบบการตัดสินใจและหา  
ขอยุติของทีมงานไดอยางไร เปนตน การสรางขอตกลงในการทํางานและการจัดบุคคลใหเหมาะกบั
งานจําเปนตองมีภาวะผูนําและโครงสรางที่ดี   

3.3 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ งานและการตอบแทนที่ดี  
(Performance evaluation and reward systems) กลาวคือ ระบบดังกลาวตองมีความโปรงใส
และสามารถตรวจสอบไดโดยตองสามารถสะทอนการทํางานที่แทจริงได อยางไรก็ตามการใชวิธี
ประเมินและใหผลตอบแทนเปนรายบุคคลอาจไมเหมาะสมกับการทํางานเปนทีม จึงควรใชวิธี
ประเมินผลและการใหผลตอบแทนในลักษณะทีมงานมากกวา  เชน ประเมินผลงานของทั้งทีม 
และใหผลตอบแทนตลอดจนสิ่งจูงใจตาง ๆ จากผลงานภาพรวมของทีม  เปนตน  วิธีการดังกลาว
จะชวยสงเสริมการทํางานเปนทีม และทําใหสมาชิกมีความผูกพันตอกันเพิ่มข้ึน 
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4. การจัดกระบวนการทํางาน (Process) การจัดกระบวนการทํางานมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของทีม ไดแก สมาชิกมีความผูกพันตอวัตถุประสงครวมกัน                     
การกําหนดเปาหมายเฉพาะทีม ความเชื่อมั่นในความสามารถของทีม การบริหารความขัดแยง   
และจัดการกับการลดการออมแรง หรือการเอาเปรียบในการทํางานของสมาชิกบางคน เปนตน 

4.1 สมาชิกมีวัตถุประสงครวมกัน (A common purpose) ทีมงาน         
ที่มีประสิทธิผลจะตองมีวัตถุประสงคที่มีความหมายตรงกันเพื่อชวยในการกําหนดทศิทางชวยสราง
พลังและความผูกพันของหมูสมาชิก วัตถุประสงคในที่นี้ก็คือ วิสัยทัศน (Vision) ซึ่งมีขอบเขตกวาง
กวาเปาหมายเฉพาะ (Specific goals) สมาชิกของทีมงานที่มีประสิทธิผลจะใชเวลาสวนใหญไป
กับการอภิปราย ถกปญหาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคที่ยอมรับรวมกันวาเปนของทีมงาน 

4.2 การมีเปาหมายเฉพาะของทีมงาน (Specific goals) ทีมงานที่มี
ประสิทธิผลจะตองสามารถแปลวัตถุประสงครวมไปเปนเปาหมายเฉพาะที่เปนเชิงปฏิบัติ และ
ตรวจวัดไดจริง การมีเปาหมายเฉพาะจะชวยใหผลงานสูงขึ้นและเพิ่มความมีพลังการทํางานใหแก
ทีมเปาหมายเฉพาะ  

4.3 การเชื่อมั่นในความสามารถของทีมเอง (Team  efficacy)  ซึ่ง
หมายความถึงความเชื่อมั่นตนเองของทีมวามีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จ 
เปนคุณสมบัติสําคัญของทีมงานที่มีประสิทธิผล  ทั้งนี้ความสําเร็จคร้ังแรกจะนําไปสูความสําเร็จ
คร้ังตอ ๆ ไป  ทีมงานที่เคยประสบความสําเร็จจะเกิดความเชื่อมั่นวาตองประสบความสําเร็จอีกใน
อนาคต  ผูบริหารสามารถเพิ่มความเชื่อมั่นในความสามารถตนเองใหแกทีมงานได 2  วิธี  โดยวิธี
แรกพยายามมอบหมายภารกิจเพื่อใหทีมประสบความสําเร็จในงานเล็ก ๆ กอน เพื่อสรางกําลังใจ 
ตอมาจึงคอยมอบงานที่ยากมากขึ้นตามลําดับ  วิธีท่ีสองที่ผูบริหารควรทําคือใหการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะดานเทคนิคและทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลใหแกสมาชิกเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการทํางานไดสูงขึ้น  สงผลใหเกิดความมั่นใจในความสามารถตอการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น 

 

Kelly-Heidenthal (2003: 208) กลาวถึง องคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผลจะ
เกิดขึ้นไดเมื่อมีการวางแผนการจัดเตรียม และการคิดไปขางหนา ทีมที่มีประสิทธิผลจะตองมี                           

1. วัตถุประสงคทีช่ัดเจน  อะไรคือเปาหมายทีม  วิสยัทัศนทีมคืออะไร ผูนําจะ
นําทีมใหมีประสิทธิผลไดอยางไร   

2. สวนประกอบของทีม สมาชิกทีมตองทราบวาอะไรเปนจุดแข็งอะไรเปน
จุดออนในทีม สมาชิกทีมรูจักตนเอง รูจักทีมงาน ทราบถึงสิ่งที่ผูกพันสมาชิกไว ทราบถึงความ
ตองการของสมาชิก และทราบบทบาทของสมาชิกในทีมงาน   



 
 38

3. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทีมงานตองมีการพัฒนาการสื่อสาร มีการ
จัดรูปแบบการสื่อสารทั้งดานการเขียน การพูด มีการติดตอสื่อสารระบบเปด ใหขอมูลที่แทจริงเพื่อ
ประโยชนในการตัดสินใจ   

4. การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในทีม   ทุก ๆ คนมีความรับผิดชอบในงาน  
สมาชิกมีการฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ความสัมพันธระหวางสมาชิกทีม สมาชิกทีมมีความ
ไววางใจกัน สมาชิกทีมมีการตอบสนองการตัดสินใจในทีมอยางไร มีการใหเหตุผลกอนการ
ตัดสินใจหรือไม เปนความสําคัญอันดับแรกที่หัวหนาทีมจะตองเห็นความสําคัญของเหตุผลในการ
แกปญหา บรรยากาศใน การประชุมตองผอนคลาย มีการสนับสนุนเปนพิเศษขณะระดมสมอง            
หาแนวคิดใหม ๆ การพูดคุยอภิปราย การโตเถียงปญหา และในการแกไขปญหา   

5. การวางแผนที่ชัดเจนวาจะดําเนินการอยางไร ตองมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานที่ทุกคนเห็นดวยเปนอันดับแรก มีการกําหนดระยะเวลา และมีการใหขอมูลยอนกลับ
โดยสมาชิก และมีการพูดคุยถึงการที่จะทํางานใหไปถึงเปาหมาย 

6. มีประเมินผลอยูตลอดเวลา มีคําแนะนําในการประเมินปญหา ซึ่งไดมาจาก
ประวัติการทํางานของทีม ผลลัพธของทีมมีความสอดคลองและสัมพันธอยางเฉพาะเจาะจงกับ
ขององคการ 

 

Manager supplement (2004) กลาวถึง องคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผล  
ประกอบดวย   

1. มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน (Cleary defined goals) โดยระบุและจัด
อันดับของเปาหมายเพื่อลดเวลาในการตัดสินใจ เมื่อมีปญหาและความขัดแยง ทีมที่จะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นตองมีการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด เชน มีคําขวัญ
สําหรับแผนก หรือใชคําสรางแรงจูงใจดวยวลี ซึ่งเปนสัญลักษณใหสมาชิกทีมตองการบรรลุ 
ผลสําเร็จตามที่ตั้งไว 

2. ความมั่นคงของทีม (Integrity) การที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของทีม  
สมาชิกทีมตองแสดงความคิดเห็นและยอมรับการประเมินจากหัวหนาทีม การที่จะรักษาระดับ
ความมั่นคงของทีมตองมีการจัดเวทีใหสมาชิกทีมมีการแสดงความคิดเห็น ประเมินและยอมรับผล
การประเมินของเพื่อนรวมทีมตามความเปนจริงนํามาซึ่งความไววางใจภายในทีม  

3. ความรวมมือภายในทีม (Cooperative not competition) สมาชิกทุกคนตอง
ดึงความสามารถของตนที่มีอยูมาใชภายในทีมซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกทุก ๆ คน การรวมมือกัน
ทํางานจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
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4. มีการประชุมที่มีประสิทธิภาพ (Use  meeting  effectively) การประชุม
โดยทั่วไปจะทําใหสมาชิกทีมทันตอเหตุการณ  เมื่อตองการระดมสมอง แกไขปญหา และงานที่
ตองการความรวดเร็วและมีความสําคัญตองมีการจัดประชุมในวาระพิเศษ การประชุมมีรูปแบบ
และการจัดการที่ดีจะทําใหการถายทอดขอมูลเปนไปอยางสมบูรณและครบถวน 

5. รูวิธีและเวลาในการตัดสินใจ (Knowing when and how to make 
decisions) ตองมีการฝกอบรมใหสมาชิกทีมแตละคนมีการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
รวบรวมขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วเปนสิ่งแรกที่สมาชิกตองนําไปสรางกระบวนการและเปน
เครื่องมือในการตัดสินใจ  เชนงานที่เพิ่มข้ึนมานอกเหนือจากตารางงานปกติ หรือปญหาที่มี         
ความซับซอน 

6. มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี (Strong interpersonal relationships) 
7. คงไวซึ่งความสามัคคีในทมี  ไมสรางปญหา   หลกีเลี่ยงขอขัดแยงนั่นคอืการ

สรางสัมพันธภาพระหวางบคุคลที่ดีโดยผานกจิกรรมกลุม 
8. มีความยึดมั่นผูกพันในทีม (The team as a cohesive entirety) ทีมที่มี

ประสิทธิผลทําใหเห็นความเปนเอกภาพของสมาชิกทีม โดยมีการหมุนเวียนผูปฏิบัติงานใหม               
พี่เลี้ยง  และผูรวมทีม เมื่อสมาชิกทีมมีความผูกพันซึ่งกันและกันภายในทีมจะทําใหมีการคงอยูของ
ทีมสูง 

9. สมาชิกทีมเขาใจการทาํงานปนทมี (Views the team as part of a whole)  
10. สมาชิกทีมตองทาํความเขาใจวาการทาํงานเปนทีมเปนสวนหนึง่ขององคกร

ซึ่งเปนสิ่งสาํคัญในอนาคต และชวยใหเหน็ภาพรวมขององคกรชัดขึ้น 
11. ผลตอบแทนจากการบรรลุเปาหมายของทีม (Goal – oriented reward) 
12. การบรรลุผลสําเร็จของทีมที่ไดรับการยกยอง ชมเชย สรรเสริญ ในรูปแบบ

ตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับเงิน  มีการแสดงความยินดี ชื่นชมรวมกันภายในทีม มีการถายรูป จัดงาน
เลี้ยงฉลองความสําเร็จ จะทําใหสมาชิกทีมจดจํางานที่ไดกระทํารวมกัน 

 

ฟาริดา อิบราฮิม (2537: 182) กลาวถึง องคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผล
ประกอบดวย  

1. จุดมุงหมายของทีมตองชัดเจน เหมาะสม กระจางและแมนยํา เกี่ยวของกับ
ความตองการของกลุม 

2. การสื่อสารภายในทีมตองกระจางและแมนยําเปนสองทางและทั่วถึงกัน 
3. การมีสวนรวมของสมาชิกตองเปนไปอยางกวางขวาง 
4. การเปนผูนําของหัวหนาทีม 
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5. การมีอิทธิพลตอกลุมภายในทีม  มีการกระจายทั่วละเทากันและเปนไปตาม
ความชํานาญและความสามารถ 

6. การตัดสินใจตองยืดหยุนตามสถานการณและเปนการตัดสินใจโดยสมาชิก
กลุมใหญ 

7. การขัดแยง  อาจมีบางเพื่อจะไดมองปญหาหลาย ๆ ดานแตตองไมมีมาก
เกินไปจนแตกความสามัคคี 

8. มีความเปนหนึ่งเดยีว  ในดานเปาหมาย  ความเชื่อและการยอมรับ   
9. มีความสามรถในการแกปญหาใหสําเร็จ  โดยแกปญหาอยางถาวรและ

ประหยัด 
10. มีความจริงใจและซื่อสัตยตอกัน 
 

วิภาพร  มานพสุข (2543: 314-315) กลาวถึง องคประกอบของทีมงานที่มี
ประสิทธิผลประกอบดวย    

1. เปาหมายเปนบันไดขั้นแรกในการนําทีมไปสูความสําเร็จ ดังนั้นคนในทีมงาน
แตละคนตองมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของทีมงาน รวมทั้งทุมเทความพยาบาลเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จ 

2. สมาชิกมีความเขาใจในบทบาทของตน สมาชิกทุกคนตองเขาใจ บทบาท  
หนาที่ความรับผิดชอบของตน  รวมทั้งเขาใจบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูอ่ืน 

3. สมาชิกเคารพในหนาที่ของแตละคน จึงจะทําใหงานไมเกิดความซ้ําซอน 
4. สมาชิกทุกคนตางสนับสนุนและชวยเหลือกัน 
5. มีการสื่อสาร 2 ทางสมาชิกไดรับขาวสารทั่วถึง 
6. สมาชิกมีความจริงใจและซื่อสัตยตอกันและกัน 
7. ผูนํามีพฤติกรรมการนําที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบ เพราะผูนํารูบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบของตนเปนอยางดี 
8. บรรยากาศในการทํางานไมตึงเครียด 
9. สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย การตัดสินใจ และการแกไข

ปญหา 
10. คํานึงถึงผลประโยชนของทีมมากอนผลประโยชนของตัว 
11. ความสัมพันธระหวางสมาชิก มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  อดกลั้นตอ

ความขัดแยง  เมื่อเกิดความขัดแยงพูดคุยกันอยางเปดเผยและสมาชิกทุกคนใหการสนับสนุนกัน 
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สมคิด บางโม (2545: 248) กลาวถึง องคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิผล
ประกอบดวย   

1. จํานวนสมาชิกในทีมงานไมมากนัก  เหมาะสมกับงานและเปาหมายของ
งาน  สวนใหญไมนาจะเกิน 10-12 คน 

2. เปาหมายของทีมงานชัดเจน สมาชิกทุกคนทราบเปาหมายของงาน  
เปาหมายของงานควรเปนเรื่องเฉพาะเจาะจงชัดเจน 

3. สมาชิกทุกคนหวงใยตอความสําเร็จของทีมงาน สมาชิกตั้งใจในการทํางาน
และใหความรวมมืออยางเต็มที่  มีความหวงใยตอผลงานของเพื่อนรวมสมาชิก   

4. สมาชิกทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ โดยยึดงานถือเอางาน
และเปาหมายของงานเปนหลัก ทุกคนลวนกลาแสดงออก เสนอคิดเห็นอยางเสรี เมื่อทีมงานลงมติ
อยางไรแลวยอมรับมตินั้นดวยความเต็มใจ   

5. ผูนําทีมเปนหัวหนาทีมที่ดี เปนผูนําที่มุงงาน เสียสละเพื่อทีมงาน ยอมรับ
ความเห็นของสมาชิก และมีภาวะผูนําเปนตัวอยางแกสมาชิกดวย 

6. ผลประโยชนของสมาชิกชัดเจน  บอกไดวาเมื่อสมาชิกทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมายวาเขาสําเร็จแลวเขาจะไดอะไร 

7. สมาชิกในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน  ยอมรับความสามารถของ
เพื่อนสมาชิก  เปดโอกาสใหสมาชิกทํางานอยางเต็มที่ 

8. การพัฒนาทีมงาน พัฒนาความรูความสามารถของทีมงานอยางสม่ําเสมอ    
 

เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลของ McGregor (1960),  Woodcock (1989), 
Koehler (1989), Parker (1990), Wiess (1990), Kazemek (1991), Stewart (1999), Biech 
(2001), Robbins (2001), Kelly-Heidenthal (2003), Manager supplement (2003), ฟาริดา  
อิบราฮิม (2537), วิภาพร  มานพสุข (2543), และสมคิด  บางโม (2545)  มาวิเคราะหเห็นวาทีมที่
มีประสิทธิผล ประกอบดวยตัวแปรยอยหรือขอกระทงหลากหลาย มีความสอดคลองและแตกตาง
กัน  แสดงใหเห็นไดดัง ตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ความสอดคลองของตัวแปรของทีมที่มีประสิทธิผลจากการทบทวนวรรณกรรม 
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1. ทีมมีวิสัยทัศน  เปาหมาย  และวัตถุประสงค
ตรงกัน 

  x   x   x x   x x x x   x 

2. สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  
เปาหมาย  

x x     x x   x x       x   

3. เห็นดวยและยอมรับเปาหมายของทีม x x           x       x   x 
4. เขาใจเปาหมาย/วตัถุประสงค x   x x x                   
5. ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายของทีม     x       x       x   x   
6. มีเปาหมายเฉพาะของทีมชัดเจน                 x           
7. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

ชัดเจน 
      x   x   x x          

8. สมาชิกทราบบทบาทของตนในทีม       x   x x x   x     x  
9. สมาชิกเขาใจบทบาทความรับผิดชอบของตน/

ของทีมงาน 
  x     x   x x   x     x  

10. ทีมมีการมอบหมายงานชัดเจน x       x                  
11. ทีมมีกระจายงานตามความรูความสามารถ                       x    
12. ทีมสามารถเปนพ่ีเลี้ยง/ผูแนะนํา           x   x     x       
13. มีพฤติกรรมที่เหมาะสม  สามารถเปน

แบบอยางใหกบัทมีงาน 
              x           x 

14. ภาวะผูนําเปลี่ยนแปลงไปตาม  สถานการณ x         x   x             
15. เสียสละเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ                           x 
16. สงเสริมใหสมาชกิทีมชี้นําคนอื่นในเรื่องที่ตน

มีความรู  ความสามารถ 
          x                 

17. สมาชิกทีมมีโอกาสนําทีม             x               
18. รูวาขอมูลใดควรเปดเผยหรือเก็บไวเปน

ความลับ 
            x               

19. ทีมงานเปนผูมีความรูความสามารถในงานที่ทํา                 x          
20. ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน       x             x      

 21. สามารถวิเคราะหตรวจสอบความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ 

          x                
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ตารางที ่2 (ตอ) 

ตัวแปรของทีมที่มีประสิทธิผล 
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22. สมาชิกมีความสามารถในการทํางานตางกัน   x           x             
23. ทีมปฏิบัติงานโดยผสมผสานทกัษะความรู  

ความสามารถที่ตางกัน 
  x                         

24. ยอมรับความสามารถที่แตกตางกันของสมาชิก
ทีม 

    x                       

25. มีทักษะการทํางานรวมกัน       x       x     x       
26. รวมกันวางแผนการทํางาน                   x         
27. ออกความเห็นเกีย่วกับการทํางาน x                 x         
28. มีการระดมสมองแกไขปญหา                     x       
29. มีการกําหนดระยะเวลาทํางาน           x       x         
30. มีสวนรวมในการทํางานตามแผน       x                     
31. มีความตั้งใจในการทํางานเพื่อใหงาน

บรรลุผลสําเร็จ 
          x                 

32. สรางหลักเกณฑการปฏิบัติที่จะไปถงึ
เปาหมาย 

          x                 

33. มีการติดตาม  การประเมินผล           x       x         
34. มีการวางแผนการประเมินผลรวมกัน           x                 
35. ยอมรับการประเมินจากหัวหนาทีม                     x      
36. มีการประเมินตนเอง           x                
37. ทบทวนภารกิจของทีมงานอยูเสมอ x x         x              
38. มีการประเมินผลการทํางานของทมี   x       x x   x x        
39. หาความเปนไปไดในทางปฏิบัติเพื่อ

แกปญหา 
  x       x                 

40. ใชขอมูลในการตัดสินใจ   x           x     x x     
41. แกปญหาโดยใชเหตุผล/อยางมี

ประสิทธิภาพ/เชิงสรางสรรค 
x x               x         

42. แกปญหาโดยการพูดคุยอยางเปดเผย   x           x   x         
 43. ยอมรับการขัดแยงในทีมงาน               x x     x     
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ตารางที ่2 (ตอ) 

ตัวแปรของทีมที่มีประสิทธิผล 
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 44. การตัดสินใจในความเห็นรวมกัน/มีเทคนิค
การตัดสินใจ 

x         x         x x     

45. ใชเหตุผลในการตัดสินใจ x                 x         
46. มีระบบการวิเคราะหความเห็นที่ตางกัน/มี

เครื่องมือชวยในการตัดสินใจ 
          x         x       

47. ตอบสนองตอการตัดสินใจทีม           x               x 
48. สมาชิกเตรียมขอมูลสําหรับการประชุม           x         x       
49. ควบคุมการใชเวลาประชุม           x                 
50. อธิปรายแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่           x   x           x 
51. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น           x                 
52. กระตุนใหผูอื่นแสดงความคิดเห็น           x                 
53. บันทึกสรุปมติที่ประชุม (รวบรวมสรุป

ขอคิดเห็น)  
          x                 

54. สมาชิกทีมมีโอกาสแสดงภาวะผูนํา             x               
55. หาขอดีจากความคิดเห็นของสมาชกิ x                           
56. ใหขอมูลทีแ่ทจริงแกสมาชกิ   x   x   x x x   x x       
57. มีรูปแบบการสื่อสารทั้งการเขียน การพูด          

ที่ชัดเจน                  
          x       x         

58. มีการสื่อสารสองทาง         x     x       x x   
59. มีการติดตอสื่อสารระหวางทีมงานกับ

บุคคลภายนอก 
          x                 

60. ยอมรับขอมูลปอนกลับจากลูกคา         x x                 
61. มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ  สามารถสื่อสาร

ใหผูอื่นเขาใจ 
                x           

62. มีทักษะดานการสื่อสารทั้งการการพูด              
การอาน  การเขียนและการฟง 

          x   x             

63. มีการสื่อสารกันโดยตรง   x                         
 64. การติดตอสื่อสารระบบเปด               x   x         
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ตารางที ่2 (ตอ) 

ตัวแปรของทีมที่มีประสิทธิผล 
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65. ขนาดของทีมงานเหมาะสม                 x           
66. ใชทรัพยากรเกิดประโยชน  คุมคา             x               
67. มีบุคลากรที่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน                 x           
68. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย                 x           
69. มีระบบสารสนเทศที่ดี                 x           
70. ผลลัพธตรงกับเปาหมายที่วางไว     x    x      
71. ผลลัพธสอดคลองกับเปาหมายขององคการ     x    x      
72. ยอมรับความสามารถของสมาชิกในทีม           x     x           
73. สนับสนุนชวยเหลอืกันในทีมงาน   x           x x       x   
74. ยอมรับเปนสวนหนึ่งของทีม/ใหเกียรติกัน                 x           
75. จริงใจและซือ่สัตย   x     x             x     
76. มีความไววางใจ/เปดเผย/จริงใจ x       x x   x   x x x x   
77. แสดงทัศนะที่เปดเผยจริงใจ   x     x     x             
78. ทํางานดวยความสบาย x         x                 
79. มีความสุขและสนุกในการทํางาน       x                     
80. สมาชิกมีความยืดหยุน               x x   x x     
81. มีความกระตือรือรน /ยอมรับการทาํงานที่

ยากลําบาก 
      x                     

82. มีผลตอบแทนที่ดี                 x   x       
83. มีสัมพันธภาพที่ดีในทีมงาน   x           x   x x   x   
84. มีการยกยองชมเชย                     x       
85. ผลประโยชนของสมาชิกทีมชัดเจน                           x 
86. มีการพัฒนาทีมงาน       x                     
87. มีโอกาสใชทกัษะ  ความรู  ความสามารถใน

การทํางาน 
  x                         

88. มีการพัฒนาบุคลากร / สมาชิกไดรับการ
อบรมฟนฟูความรู 

  x             x           
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2.3  องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลของ McGregor (1960), Woodcock (1989), 

Koehler (1989), Parker (1990), Wiess (1990), Kazemek (1991), Stewart (1999), Biech 
(2001), Robbins (2001), Kelly-Heidenthal (2003), Manager  supplement (2003) ฟาริดา  
อิบราฮิม (2537), วิภาพร  มานพสุข (2543), และสมคิด  บางโม (2545)  สามารถจัดตัวแปรทมีทีม่ี
ประสิทธิผลออกเปน 11 ดาน  ไดแก 

 
2.4.1  ดานวิสัยทัศน  เปาหมาย  วัตถุประสงค    

นักวิชาการนําเสนอแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานวิสัยทัศน  เปาหมาย  
วัตถุประสงค อาทิเชน  McGregor (1960), Woodcock (1989), Koehler (1989), Parker 
(1990),  Wiess (1990),  Kazemek (1991), Stewart (1999), Biech (2001), Kelly-Heidenthal 
(2003),  Manager  supplement (2003) ฟาริดา  อิบราฮิม (2537), วิภาพร  มานพสุข (2543),  
และสมคิด  บางโม (2545) ตางมีความเห็นสอดคลองกันวา  เปาหมายเปนบันไดขั้นแรกในการนํา
ทีมไปสูความสําเร็จ  ทีมที่มีประสิทธิผลตองมีเปาหมาย และวัตถุประสงคชัดเจนที่ทุกคนรวมกัน
กําหนด สมาชิกเขาใจและยอมรับวัตถุประสงคของทีม เห็นชอบที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงค
และเปาหมาย เขาใจวิธีการทํางาน และพยายามที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย  เปาหมายของงาน
ควรเปนเรื่องเฉพาะเจาะจง  โดย  Parker (1990) แสดงความเห็นเพิ่มเติมวา  ทีมมีบทบาทที่
สําคัญในการสรางความชัดเจนในวัตถุประสงค โดย  การกําหนดวิสัยทัศนสําหรับอนาคต พัฒนา
พันธกิจ เตรียมเปาหมายและวัตถุประสงค และมีการทบทวนเปนระยะ ๆ สรางเกณฑหลักในการ
ไปสูเปาหมายแตละระยะ และมอบหมายงาน  สรางความมั่นใจแกสมาชิกในการพัฒนา
วัตถุประสงคของทีม ผลักดันอยางถูกตองใหทีมไปสูเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงค ในขณะที่ 
Robbins (2001: 263) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิผลจะตองมีวัตถุประสงคที่มีความหมาย
ตรงกันเพื่อชวยในการกําหนดทิศทางชวยสรางพลังและความผูกพันของหมูสมาชิก วัตถุประสงค
ในที่นี้ก็คือ วิสัยทัศน (Vision)  ซึ่งมีขอบเขตกวางกวาเปาหมายเฉพาะ (Specific goals)  สมาชิก
ของทีมที่มีประสิทธิผลจะใชเวลาสวนใหญไปกับการอภิปรายปญหา เพื่อกําหนดวัตถุประสงคที่
ยอมรับรวมกันวาเปนของทีมงานและของแตละคนดวย   

 

เมื่ อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดาน  วิสัยทัศน  เปาหมาย  และ
วัตถุประสงค  มาประยุกตใชกลาวไดวา  ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองมีวิสัยทัศน เปาหมาย
ที่สมาชิกทีมมีสวนรวมกําหนด ตลอดจนกําหนดวิธีการทํางานเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย    
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2.4.2 ดานการออกแบบงาน 
ทีมที่มีประสิทธิผลดานการออกแบบงานมีนักวิชาการนําเสนอแนวคิดไว  ดังนี้   
Robbins (2001) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิผลตองปฏิบัติงานและมี

ความรับผิดชอบรวมกันในการออกแบบงานทําใหงานบรรลุเปาหมาย การออกแบบงานจึงมี
ความสําคัญโดยตองคํานึงถึงตัวแปรตาง ๆ เชน การมีเสรีภาพ และความอิสระในการทํางาน มี
โอกาสไดใชทักษะและความรู ความสามารถตาง ๆ งานมีลักษณะที่สามารถทําสําเร็จไดเปน
ภาพรวม มีความชัดเจนของเนื้องานและผลผลิตงาน การมีระบบการมอบหมายภาวะงาน  
(Workload)  ของแตละคนที่เทาเทียมกัน    

 

Kazemek (1991), Stewart (1999), Kelly-Heidenthal (2003), และ            
วิภาพร  มานพสุข (2543) มีความเห็นสอดคลองกันวา  ทีมที่มีประสิทธิผลสมาชิกมีความเขาใจ
บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของตนเอง และผูอ่ืนในทีมงาน     

 

Biech (2001) กลาวถึง การออกแบบงานวาเปนการกําหนดบทบาทของ
ทีมที่ชัดเจน สมาชิกทีมทุกคนรูหนาที่ และการยอมรับของบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบจะชวย
ใหทีมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  และไดกําหนดบทบาทที่สมาชิกทีมควรมี คือ   

1. บทบาทในการปฏิบัติงาน เปนการปฏิบัติงานที่ทีมตองทํา โดย
เสนอขอมูล  ความคิด และความสามารถที่ทําใหทีมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
บทบาทในการปฏิบัติงานจะสรางและจัดการใหงานสมบูรณ ซึ ่ง เหมือนเปนคนที ่เสนอ
ขอคิดเห็น ผูประสานงาน และผูผลิต     

2. บทบาทการรักษาใหคงอยู เปนการชวยใหเกิดประสิทธิผลและ
ความผูกพันในทีม บุคคลที่ทําหนาที่นี้ตองสรางและรักษาความสัมพันธระหวางบุคคลและการยึด
บรรยากาศของทีมเปนศูนยกลาง 
 

Parker (1990)  กลาวถึง  ทีมที่มีประสิทธิผลจะกําหนดบทบาท และการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน  ความชัดเจนในบทบาทและการมอบหมายงานจะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิก           
ของทีมผลักดันคุณภาพการทํางานไวสูงกวามาตรฐาน  มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากบทบาทเมื่อจําเปน  มั่นใจวามีการกระจายงานใหสมาชิกทีมอยางมีคุณภาพ และมี
การอภิปรายและตอรองบทบาทของสมาชิกทีมอยางเปดเผย ซึ่งในเรื่องการมอบหมายงานนี้  
McGregor (1960) กลาววา  การมอบหมายงานในทีมที่มีประสิทธิผลตองชัดเจนเปนที่ยอมรับของ
สมาชิก  สวน  ฟาริดา  อิบราฮิม (2537)  กลาววาทีมที่มีประสิทธิผลตองมีการกระจายความ
รับผิดชอบตามความชํานาญและความสามารถ 
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เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานออกแบบงาน มาประยุกตใชกลาวได
วา  ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองมีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  มีระบบการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน  มีการกระจายงานอยางเหมาะสม  สมาชิกยอมรับภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย  
   

2.4.3 ภาวะผูนําของหัวหนาทีม  
           Parker (1990) กลาวถึง  ทีมงานที่มีประสิทธิผล จะตองมีหัวหนาทีมตองมี
ภาวะผูนํา สามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสถานการณแวดลอม ตรงกับความตองการของทีม        
มีพฤติกรรมที่เหมาะสม  และชวยใหเกิดการยอมรับในส่ิงที่ดี   และสงเสริมใหสมาชิกทีมมีทักษะ
การเปนผูนํารวมและมีสวนรวมสรางความรับผิดชอบตอการทํางานและตอบสนองตอกระบวนการ
ทํางาน ในเรื่องที่สมาชิกมีความรูความสามารถ  สอดคลองกับ McGregor (1960) และ Kazemek 
(1991) ที่กลาววาหัวหนาทีมเปดโอกาสใหสมาชิกทีมแสดงภาวะผูนํา  รับผิดชอบตอการเปนผูนําใน
เร่ืองที่ตนรับผิดชอบ  สวน Biech (2001) กลาวถึงพฤติกรรมผูนําทีมที่มีประสิทธิผลวา ควรมี
บทบาทเปนพี่เลี้ยงและผูแนะนําไมใชผูเชี่ยวชาญ ผูนําตองไดรับการมีสวนรวมจากสมาชิกทีม  ถา
ผูนําตองการความชวยเหลือ ผูนําตองมีวิธีการมีสวนรวมที่เฉพาะและดําเนินการอยางถูกวิธีไมใช
จากการใชอํานาจ  และสมคิด  บางโม (2545) ผูนําทีมงานที่มีประสิทธิผลตองเปนหัวหนาทีมที่
ดี  เปนผูนําที่มุงงาน  เสียสละเพื่อทีมงาน  ยอมรับความเห็นของสมาชิก  และมีภาวะผูนําเปน
แบบอยางแกสมาชิกดวย 
 

  เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานภาวะผูนําของหัวหนาทีม มา
ประยุกตใชกลาวไดวา  ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองมีหัวหนาทีมที่เปนแบบอยางที่ดี  
สามารถเปนพี่เลี้ยงผูแนะนํา  เสียสละ  ยอมรับฟงความเห็นของผูอ่ืน  และเปดโอกาสใหสมาชิกนํา
ทีมในเรื่องที่ตนมีความรูมีความสามารถ   

  
2.4.4  ความรูความสามารถของสมาชิกทีม  

นักวิชาการนําเสนอแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานความรูความสามารถของ
สมาชิกทีม  ดังนี้  Robbins (2001)  กลาวถึง  ทีมที่มีประสิทธิผลวาสมาชิกทีมตองมีทักษะ 3 
ประเภท  ไดแก  ทักษะความชํานาญดานเทคนิค มีทักษะดานการแกปญหาและการตัดสินใจ  โดย
มีความสามารถเขาใจปญหา มองเห็นทางเลือกตาง ๆ ในการแกปญหา รูจักประเมินเพื่อหาทาง
เลือกที่ดีที่สุด  และทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล คือ การเปนผูฟงที่ดี  ยอมรับขอมูลปอนกลับ 
และสามารถผสมผสานทักษะความรูความสามารถมาใชในงานที่รับผิดชอบ  ในขณะที่ Parker 
(1990) กลาวถึงทีมที่มีประสิทธิผลวาสมาชิกทีมตองสามารถวิเคราะหตรวจสอบเพื่อหาความ
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เปนไปไดในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  มีทักษะการสื่อสารทั้ง การอาน การเขียน การพูด 
และการฟง     

 

Biech (2001) กลาวถึง  การมีคุณคาของสมาชิกทีมที่มีประสิทธิผล  สมาชิก
ทีมมีความสามารถ มีทักษะเฉพาะตัว ไดแก  ความคิด  วิธีการ  ประสบการณ  และขอวินิจฉัยเพื่อ
สรางสรรคงาน  แต  Weiss (1990) กลาววา  สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิผลตองมีทักษะและมี
ความสามารถในหนาที่ที่รับผิดชอบ  แตความรูความสามารถที่สมาชิกทีมที่มีประสิทธิผลควรมี คือ
การผสมผสานทักษะ  ความรู และความสามารถที่แตกตางของบุคคลกันเขาดวยกันไดอยาง
เหมาะสม (Woodcock,1989;  Stewart,1999) 

 

เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานความรู ความสามารถของสมาชิกทีม
ทีมมาประยุกต กลาวไดวา สมาชิกทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองมีความรูความสามารถและ
ทักษะทางการพยาบาล  มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  มีความสามารถดานการวิเคราะห  
และสามารถผสมผสานทักษะ  ความรู  ความสามารถที่แตกตางกัน  เพื่อการปฏิบัติงานที่บรรลุ
เปาหมาย 
   

2.4.5  ดานกระบวนการทํางาน   
 ทีมที่มีประสิทธิผลดานกระบวนการทํางานมีนักวิชาการนําเสนอแนวคิด             

ไวดังนี้ Kelly-Heidenthal (2003) กลาวถึงทีมที่มีประสิทธิผลตองมีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน    
มีการวางแผนที่ชัดเจนวาจะดําเนินการอยางไร  ตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ทุกคนเห็นดวย
เปนอันดับแรก  มีการกําหนดระยะเวลา ปฏิบัติงาน และมีการประเมินผลอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะ
ทํางานใหไปถึงเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับ Robbins (2001) ที่กลาวถึงทีมที่มีประสิทธิผลวาตองมี
การจัดกระบวนการทํางาน (Process)  การจัดกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของทีม  ไดแก สมาชิกมีความผูกพันตอวัตถุประสงครวมกัน  ทํางานรวมกันและมีการประเมินผล
งาน  สวน Manager supplement (2003) กลาวถึงสมาชิกทีมที่มีประสิทธิผลตองเขาใจวาการ
ทํางานเปนทีมสวนหนึ่งขององคกรซึ่งเปนสิ่งสําคัญในอนาคต และการที่บรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายของทีม  สมาชิกทีมตองแสดงความคิดเห็น  ยอมรับการประเมินของเพื่อนรวมทีม  และ
ยอมรับผลการประเมินตามความเปนจริงจากหัวหนาทีม  

 

กระบวนการทํางานของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่สําคัญคือ  การ
ประเมินและทบทวนตนเอง  ทีมที่มีประสิทธิผล  ตองมีการควบคุมกระบวนการทํางานของสมาชิก
ทีมดวยตัวเอง  มีการทบทวนภารกิจของทีมงานอยูเสมอวางานที่ทําไดผลมากนอยเพียงใด          
มีปญหาในการทํางานอยางไรเพื่อการแกไขปญหาที่ตรงประเด็น  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานให
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บรรลุเปาหมายที่วางไว  (McGregor, 1960; Woodcock,1989; Parker, 1990; Stewart,1999; 
Kazemek, 1991) 

 

 เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานกระบวนการทํางานมาประยุกต  กลาว
ไดวาทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองมีกระบวนการทํางานที่มีการวางแผนงานเพื่อให
บรรลุเปาหมาย   มีการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว  มีการตรวจติดตามผลการทํางานเปนระยะ ๆ  
เพื่อหาแนวทางแกไขและปรับปรุงการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  
 

2.4.6  ดานการจัดการความขัดแยง    
นักวิชาการนําเสนอแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานการจัดการความขัดแยง  

ดังนี้   McGregor (1960),  Robbins (2001) และ  Biech (2001) ใหความเห็นวา  ทีมที่มีประสิทธิผล
จะมีระดับความขัดแยงที่พอเหมาะ การมีความขัดแยงไมใชเปนเรื่องเสียหายแตอยางใด   ความ
ขัดแยงเปนแรงผลักใหทีมงานผลิตผลงานใหม ๆ  ทําใหมองเห็นภาพกวาง ๆ  การจัดการกับความ
ขัดแยงไมสามารถบริหารไดดวยตนเอง  ตองใชความรวมมือจากสมาชิกทีม  เปดโอกาสใหสมาชิก
อภิปรายเกี่ยวกับขอขัดแยง  และทีมจะชวยกันพิจารณาแกปญหาโดยใชเหตุผลมากกวาการใช
อํานาจเผด็จการ  ทีมใดที่ปราศจากความขัดแยงโดยสิ้นเชิงจะเกิดความเฉื่อยชายากที่จะ
เจริญกาวหนาได การวินิจฉัยสั่งการ (Decision making) มักใชความคิดเห็นของสวนรวม              
ใชการออกเสียงอยางเปนทางการเพียงเล็กนอย  การยอมรับโดยเสียงสวนใหญเปนสิ่งจําเปนทีต่อง
ปฏิบัติ   ผูไมเห็นดวยสามารถออกความเห็นไดอยางอิสระ  การอภิปรายแสดงความคิดเห็นตองมี
เปาหมายและทุกคนมีสวนรวม  แตทายที่สุดงานสวนรวมจะตองเปนงานของกลุม แต ฟาริดา 
อิบราฮิม (2537)  กลาววาในทีมที่มีประสิทธิผลความขัดแยงอาจมีไดแตตองไมมากเกินไปจนเกิด
การแตกความสามัคคี   

 

 Parker (1990) กลาวถึง  สมาชิกทีมที่มีประสิทธิผลจะมีสวนรวมในการจัดการ
กับความขัดแยงโดยสมาชิกทีมแสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ ทีมสามารถแกปญหาไดไม
แสดงออกถึงความขัดแยง ยอมรับดวยทาทีที่สงบ ถาความเห็นไมไดรับการยอมรับจากทีมงาน 
สามารถยุติปญหาความขัดแยงได ความขัดแยงเปนการสื่อความหมายถึงพฤติกรรมในเชิงลบ            
ทีมที่มีประสิทธิผลสมาชิกตองยอมรับความแตกตาง และมองวาความแตกตางดานความคิดเห็น
นั้นสามารถสรางจุดแข็งใหทีมงาน ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดการประสานความคิดรวมกันในที่สุด 
สมาชิกทีมสามารถแสดงความไมเห็นดวยโดย ใชวิธีการวิเคราะหความเห็นที่แตกตางอยางเปน
ระบบ และรักษาจุดยืนหรือวัตถุประสงคของทีมไว ใชอารมณขันสอดแทรก เมื่อมีการแสดง
ปฏิกิริยาที่ไมเปนมิตร และสมาชิกยอมรับดวยทาทีที่สงบเมื่อความคิดเห็นของตนไมไดรับการ
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ยอมรับจากทีมงานในประเด็นการแกไขปญหา สวน Kelly-Heidenthal (2003), Woodcock  
(1989) และสมคิด  บางโม (2545)  กลาววา ในการแกไขปญหาการพูดคุยอภิปรายถึงสาเหตุของ
ปญหา  และทําการแกไขความขัดแยงเชิงสรางสรรค  ในขณะที่ Kazemek (1991) และวิภาพร  
มานพสุข (2543) กลาววา สมาชิกทีมที่มีประสิทธิผลจะจัดการกับความขัดแยงอยางเปดเผย และ
ปฏิบัติงานตามโครงสรางที่กําหนด 

 

เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานการจัดการความขัดแยงมาประยุกต  
กลาวไดวาทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองยอมรับการทํางาน ซึ่งอาจเกิดความเห็นไมตรงกัน  
และทําการแกไข โดยใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  สมาชิกยอมรับในการตัดสินใจแกไข
ปญหาความขัดแยงของทีม   

 
2.4.7  ดานการสื่อสาร     

นักวิชาการนําเสนอแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานสื่อสาร ดังนี้  Parker (1990)   
กลาวถึงองคประกอบดานการสื่อสารของทีมที่มีประสิทธิผล  คือ  มีการสื่อสารอยางเปดเผย  มีความ
ไววางใจกันนําไปสูการสื่อสารที่เปดเผย  สมาชิกตองรับรูและเขาใจสัญลักษณทางภาษากายที่          
บงบอกถึงความยินดี ความอึดอัด และปดปงความรูสึก  นอกจากนี้สมาชิกของทีมงานตอง
ตระหนักถึงความสําคัญของลูกคา  ผูรับบริการ  ใชขอมูลปอนกลับใหเปนประโยชนกับทีม  ทีมตอง
สรางความเชื่อถือดวยการติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอก  มีการใหขอมูลแกบุคคลภายนอก            
มีการหาขอมูลและสรางสรรคผลงาน  โดยใหความสําคัญกับผูทํางานที่อยูตางแผนกกัน  มีการ
ใหขอมูลแกบุคคลภายนอกถึงการปฏิบัติที่สําคัญที่อาจสงผลถึงความสัมพันธระหวางกัน และ
สนับสนุนยอมรับการใหขอมูลปอนกลับอยางจริงใจจากผูรับบริการ  และผูใหการสนับสนุนทีม  
และ Kelly-Heidenthal (2003) กลาววา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะตองมีการพัฒนาการ
ส่ือสาร  มีการจัดรูปแบบการสื่อสารทั้งดานการเขียน  การพูด มีการติดตอสื่อสารระบบเปด                 
ใหขอมูลที่แทจริงเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ  จึงจะมีผลตอทีมที่มีประสิทธิผล    

 

Weiss (1990) และ Stewart (1999) กลาวถึง การสื่อสารระหวางทีมวา 
ทีมงานที่มีประสิทธิผลจะมีการใหขอมูล  ขอคิดเห็นทั้งหมด  ขอมูลจากทีมอ่ืน ๆ ใหทีมรับทราบ
อยางเหมาะสม  ขณะที่  Kazemek (1991: 15) และ Woodcock (1994) กลาววา ทีมที่มีประสิทธิผล
มีการติดตอส่ือสารในทีมถูกตอง  ชัดเจน  เหมาะสม  มีการสื่อสารกันทางตรง  มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร  ในขณะที่  Biech (2001: 13-25) กลาวถึงทีมที่มีประสิทธิผลสมาชิกทีมมีการ
สนทนา  ติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย และรูวาขอมูลอะไรที่ตองถายทอดหรือตองปองกันและ 
เก็บเปนความลับ และมีการสื่อสารที่ชัดเจน การสื่อสารที่ดีเลิศเปนกุญแจสําคัญที่รักษารูปแบบของ
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ทีม  สมาชิกทีมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและแนวคิดไดทุกเวลา  ซึ่งสมาชิกทีมตองแนใจวา
ตนเองไดส่ือสารอยางชัดเจนและครบถวนสมบูรณ นอกจากนี้สมาชิกทีมตองเปนผูฟงที่ดี  ตองฟง
อยางเปดใจ และฟงรายละเอียดของขอมูล  ทําความเขาใจกับผูพูดกอนที่จะสรุปและเริ่ม
ปฏิบัติงาน ซึ่งประโยชนมากมายที่จะเกิดขึ้นสําหรับการปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงการสื่อสารใน
ทีม นอกจากนี้ ฟาริดา  อิบราฮิม (2537) และ วิมาพร  มานพสุข (2543) การสื่อสารภายในทีมที่มี
ประสิทธิผลตองกระจางและแมนยําและทั่วถึงกัน 

 

 เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานการสื่อสาร มาประยุกตกลาวไดวา  ทีม
การพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองมีการสื่อสารที่มีรูปแบบทั้งการพูด การเขียน มีการสื่อสารสองทาง  
ขอมูลที่ใหตองถูกตอง  ชัดเจน  ตรงประเด็น  และมีการยอมรับฟงความเห็นยอนกลับ   

 
2.4.8  ดานใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ     

ทีมที่มีประสิทธิผลดานการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  Robbins 
(2001)  กลาววาตองมีทรัพยากรที่เพียงพอ  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีระบบสารสนเทศที่ดี บุคลากร
เพียงพอกับการปฏิบัติงาน  ในขณะที่  Kazemek (1991) กลาวถึงการใชทรัพยากรตองคํานึงถึง
ความคุมคาและประโยชนที่เกิดขึ้น 

 

เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ                  
มาประยุกต  กลาวไดวา  ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองมีทีมงานที่เหมาะสมกับภาระงาน              
มีระบบสารสนเทศที่ดี  และมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา  
 

2.4.9  ดานผลลัพธทางการพยาบาล   
นักวิชาการนําเสนอแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานผลลัพธ ดังนี้  Weiss 

(1990) กลาววา  ทีมที่มีประสิทธิผลตองมีผลลัพธที่ตรงกับเปาหมายที่กําหนดไว  และ Kelly-
Heidenthal (2003) กลาววา  ผลลัพธของทีมตองสอดคลองกับเปาหมาย  วัตถุประสงคขององคการ   

 

เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานผลลัพธ  มาประยุกตใช กลาวได
วา  ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองใหการพยาบาลที่ผูรับบริการปลอดภัยจากความเสี่ยง และ
ภาวะแทรกซอนที่ปองกันได   ไดรับการบรรเทาจากความทุกขทรมาน ทั้งดานกาย จิตใจ สังคม และจติ
วิญญาณ มีความรูเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ  และมีความพึงพอใจ 
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2.4.10 ดานความพึงพอใจของสมาชิกทีม   
 นักวิชาการนําเสนอแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานความพึงพอใจของ
สมาชิกทีม  ดังนี้  McGregor  (1960), Woodcock  (1989), Parker (1990), Stewart (1999),   
Biech (2001), Robbins (2001), Kelly-Heidenthal (2003),  ฟาริดา  อิบราฮิม  (2537), วิภาพร  
มานพสุข  (2543)  และสมคิด  บางโม (2545)  กลาวถึง  ทีมที่มีประสิทธิผล  สมาชิกทีมมีความ
พอใจที่ทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมเปนทางการ  มีความสะดวกสบายในการทํางาน ผอนคลาย  
ไมมีความตึงเครียด  เคารพในหนาที่ของแตละคน  มีความจริงใจไววางใจและซื่อสัตยตอกัน   
สามารถแสดงออกความรูสึกไดอยางเปนอิสระ  มีการยืดหยุนในการทํางาน ใหความชวยเหลือกัน  
พรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืนที่มีปญหา   
 

Robbins (2001), Manager supplement (2003), สมคิด  บางโม (2545) 
กลาวา สมาชิกทีมที่มีประสิทธิผลพอใจผลตอบแทนที่ไดรับ การใหผลตอบแทนเปนรายบุคคลอาจ
ไมเหมาะสมกับการทํางานเปนทีม เพราะเมื่องานบรรลุผลสําเร็จ ทีมไดรับการยกยอง ชมเชย  
สรรเสริญ  ผลประโยชนของสมาชิกตองมีความชัดเจนวาเมื่อสมาชิกทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย
สําเร็จแลวเขาจะไดอะไรตอบแทน Koehler (1989) และ Stewart (1999) กลาววาทีมที่มี
ประสิทธิผลสมาชิกทีมยอมรับในทักษะความสามารถตลอดจนเบื้องหลังของสมาชิกในทีม                   
มีความกระตือรือรนและมีความยึดมั่นผูกพันในทีมงาน 

 

เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานความพึงพอใจของสมาชิกทีมมา
ประยุกตใชกลาวไดว าทีมการพยาบาลที ่ม ีประสิทธิผล  มีความพึงพอใจที ่ไดทํางานใน
สภาพแวดลอมที่ไมเปนทางการ มีความจริงใจไววางใจและซื่อสัตยตอกัน มีความยืดหยุน สมาชิก
ทีมไดรับผลตอบแทนการทาํงานที่คุมคา มีความยึดมั่นผูกพันในทีม   

 
2.4.11  ดานการพัฒนาทีมงาน    

  นักวิชาการนําเสนอแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานการพัฒนาทีมงาน  ดังนี้  
Woodcock (1989), Stewart (1999), และ Robbins (2001) กลาววา ทีมที่มีประสิทธิผลตองมี
การพัฒนาทีมงาน มีการพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาความรูความสามารถของสมาชิก เปดโอกาส
ใหสมาชิกใชทักษะ ความรู ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ สรางความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของทีม ซึ่งหมายความถึงความเชื่อมั่นตนเองของทีมวามีความสามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จ   
ทีมงานที่เคยประสบความสําเร็จจะเกิดความเชื่อมั่นวาตองประสบความสําเร็จอีกในอนาคต การสราง
ความเชื่อมั่นของทีมทําได โดยพยายามมอบหมายภารกิจเพื่อใหทีมประสบความสําเร็จในงานเล็ก 
กอน เพื่อสรางกําลังใจ ตอมาจงึคอยมอบงานที่ยากมากขึ้นตามลําดับ  รวมทั้งใหการฝกอบรมเพื่อ
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พัฒนาทักษะดานเทคนิคและทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลใหแกสมาชิกเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการทํางานไดสูงขึ้น สงผลใหเกิดความมั่นใจในความสามารถตอการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น 

 

เมื่อนําแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลดานการพัฒนาทีมงานมาประยุกต กลาวได
วาทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลตองมีการพัฒนาทีมงาน ไดรับการสงเสริมฝกอบรมเฉพาะทาง   
ไดรับการพัฒนาทักษะการทํางาน    

  
2.5  วิธีการศึกษาองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 

  การศึกษาเพื่อใหไดมาถึงองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล
สามารถศึกษาโดยใช การวิจยัแบบเดลฟาย  และการวิเคราะหองคประกอบ 
   

 2.5.1  การวิจัยแบบเดลฟายเปนเทคนิคการทํานายที่ไดรับความนิยมในเกือบทุก
วงการ ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่นไมวาดานธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การ
สาธารณสุข การศึกษา และดานอื่น ๆ โดยนํามาใชในการสํารวจความคิดเห็น พัฒนารูปแบบ วางแผน
อนาคต และกําหนดยุทธศาสตร ในการพัฒนาสรางสรรคอนาคตที่พึงประสงค  เปนเทคนิคการ
สรุปผล หรือตัดสินใจ หรือทํานายอนาคต โดยใชกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีการสื่อสารระหวางกัน แตไม
เผชิญหนากัน จนไดคําตอบที่เปนฉันทามติ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540: 5-1 อางถึงใน เสาวณีย    
โกวิทเทวาวงศ และยุพิน  อังสุโรจน, 2547)  อุทุมพร จามรมาน (2537: 131) ไดใหความหมายของ
เทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคที่สกัดความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดคําตอบที่เปน            
เอกฉันทเพื่อการตัดสินใจ โดยใหขอมูลยอนกลับหลังจากการพิจารณาเปนขอ ๆ ชวยใหผูตอบได
ทบทวนคําตอบของตน และอาจแกไขคําตอบตนหลังจากไดขอมูลยอนกลับ    

 

เครื่องมือที่ใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย เปนแบบสอบถามอยางนอย 3 
รอบ ซึ่งผูวิจัยควรเขียนใหชัดเจน สละสลวย งายแกการอานและเขาใจ โดยในแตละรอบมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

 

รอบที่ 1 ผูวิจัยจะตองกําหนดกรอบ (Frame) ของการวิจัย เนื่องจาก
ประเด็นปญหาที่ศึกษามักเปนประเด็นเชิงคุณลักษณะซึ่งมีขอบขายกวางขวาง การกําหนดกรอบ
ของการวิจัยจะทําใหเห็นภาพของการวิจัยไดชัดเจนขึ้น เพื่อนํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบแรก
เปนคําถามกวาง ๆ เกี่ยวกับประเด็นปญหาของการวิจัย คําถามในรอบแรกนี้มักจะเปนคําถาม
ปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมในการวิจัยไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางในกรอบที่
กําหนด นอกจากนี้ อุทุมพร  จามรมาน (2537: 135) ไดเสนอแนะใหใชแบบสอบถามปลายเปดให
ผูตอบระบุสิ่งที่ตนเห็นวาสําคัญที่สุด  แบบสอบถามรอบแรกจะเลือกใชวิธีการตอบไดโดยลักษณะ
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สัมภาษณ หรือ สงไปรษณีย หรือทําการประชุมทางไกล การตอบของผูเชี่ยวชาญอาจประกอบดวย
ความคิดเห็นขอวิจารณ ขอโตแยง เพื่อเปนขอกระทงใหผูวิจัยใชในการสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 

  

รอบที่ 2 ผูวิจัยจะรวบรวมคําตอบจากแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก 
นํามาวิเคราะหเนื้อหา ตัดขอมูลที่ซ้ําซอน หรือสวนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยออก และทําการ
รวมขอความเขาดวนกันโดยใชขอความที่ครอบคลุมรายการขอมูลทั้งหมด โดยยังคงความเดิมของ
ผูเชี่ยวชาญไว แลวใหผูเชี่ยวชาญแตละคนลงมติจัดลําดับความสําคัญของแตละขอในรูปมาตรวัด
แบบ Rating scale หรือในรูปรอยละ รวมทั้งเขียนเหตุผลที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวยของแตละขอ 
ลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค นอกจากนี้หากตองการเพิ่มขอความ หรือแกไขขอความให
ชัดเจน ก็สามารถเขียนแนะนําลงในชองวางดังกลาวได ขอความในแบบสอบถามรอบนี้จะตองชัดเจน 
และผูตอบแตละคนจะตองเขาใจตรงกัน 

  

รอบที่ 3 จะตองเปนขอความที่เหมือนกับรอบที่ 2 แตมีการเพิ่มการรายงาน
ใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการวิจัยไดทราบความเห็นของกลุม โดยแสดงตําแหนงของฐานนิยม (Mode) 
หรือมัธยฐาน (Median) และคาพิสัยควอไทล (Interquartile range) ของแตละขอความ รวมทั้ง
ตําแหนงผูเชี่ยวชาญคนนั้น ๆ ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 จุดประสงคของแบบสอบถามรอบนี้ เพื่อ
เปดโอกาสใหผูเช่ียวชาญไดทราบความเหมือน หรือความแตกตางของคําตอบของตนเมื่อเทียบกับ
ของกลุม โดยการทบทวนคําตอบในรอบนี้ ผูเชี่ยวชาญอาจเปลี่ยนแปลงคําตอบของตนใหเขาอยูใน
ระหวางนอกพิสัยควอไทล หรือยืนยันคําตอบเดิมของตน แตหากคําตอบที่ยืนยันอยูนอกพิสัย            
ควอไทล ผูเชี่ยวชาญที่ใหคําตอบจะตองแสดงเหตุผลประกอบดวย 

 

การรวบรวมขอมูลแตละรอบ ผูวิจัยจะตองใหเวลาแกกลุมผูเชี่ยวชาญอยาง
เหมาะสมดวย ไมควรเรงรัดเกินไปและไมควรทิ้งชวงเวลายาวนานไปในการตอบคําถามแตละรอบ 
และโดยทั่วไปมักสิ้นสุดที่รอบที่ 3 เนื่องจากความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มักมีความ
แตกตางกันนอยมาก แตหากรอบที่ 3 ยังมีความเห็นที่แตกตางกันมาก ผูวิจัยจะตองสราง
แบบสอบถามรอบที่ 4 เชนเดียวกับรอบที่ 3 และใสคาความเห็นที่คํานวณไดจากการตอบครั้งที่ 3 

 

2.5.2  การวิเคราะหองคประกอบ เปนวิธีการทางสถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ เพื่อลดจํานวนตัวแปรที่มีหลายตัวแปรใหเหลือนอยลง  โดยรวมตัวแปรที่มีคาความ
รวมกันสูง (Communality) เขาในกลุมเดียวกัน ทําใหตัวแปรในแตละกลุมไมเหลื่อมลํ้ากันหรือแยก
จากกันชัดเจน ดังนั้น ตัวแปรที่รวมอยูในองคประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธกันสูง  แตจะมี
ความสัมพันธในระดับตํ่ากับตัวแปรที่อยูตางองคประกอบ (Tabachnick, 1996: 635)  และ
เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรพหุ (Multivariate statistical technique) ที่มีหลักการเชิงวิชาการ 
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มีวิธีการวิเคราะหซับซอนเปนวิธีที่มีอํานาจสูงและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยทางสังคม
และพฤติกรรมศาสตร (Tabachnick, 1996: 635;  ศิริชัย  กาญจนวาสี และคณะ, 2543: 139) 

 

  นงลักษณ วิรัชชัย (2542: 123) กลาวถึงวัตถุประสงคของการวิเคราะห
องคประกอบที่สําคัญ คือ การวิเคราะหองคประกอบเพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่
สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลจากการวิเคราะหองคประกอบชวยใหนักวิจัย
ลดจํานวนตัวแปรลง และการวิเคราะหองคประกอบเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและ
โครงสรางความสัมพันธของขอมูล กรณีนี้นักวิจัยตองมีสมมติฐานอยูกอนแลว และใชการวิเคราะห
องคประกอบเพื่อตรวจสอบวาขอมูลเชิงประจักษ มีความสอดคลองกลมกลืนกับสมมติฐาน  
  

  ขั้นตอนการดําเนินการวิ เคราะหองคประกอบดวยวิธีองคประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) และมีวิธีการแตละขั้น ดังนี้  

 

                     2.5.2.1  การสรางเมทริกซสหสัมพันธ ในการวิเคราะหองคประกอบ 
ขั้นตอนแรกตัวแปรทุกตัวจะถูกคํานวณเมทริกซสหสัมพันธ ทําใหเห็นภาพวาตัวแปรตาง ๆ             
มีความสัมพันธกันหรือไม  ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกันแสดงวาไมมีองคประกอบรวม และไมมี
ประโยชนที่จะนําเมทริกซสหสัมพันธนั้นไปวิเคราะหองคประกอบ ในโปรแกรม SPSS จึงจัดใหมี
การทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซสัมพันธนั้นเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) หรือโดยใช 
Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเปนการทดสอบคาไค-สแควของดีเทอรมิแนนท (Determinant) 
ของเมทริกซสหสัมพนัธ (Norusis, 1988: B-44 อางในนงลักษณ วิรัชชัย 2542: 129) นอกจากนี้
โปรแกรม SPSS ยังมีการทดสอบโดยการคํานวณคาสถิติเรียกวา ดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ซึ่งเปนดัชนีบอกความแตกตางระหวาง
เมทริกซ สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได กับเมทริกซสหสัมพันธแอนติอิเมจ (Anti-image 
correlation matrix) ซึ่งเปนเมทริกซของสหสัมพันธพารเชียลระหวางตัวแปรแตละคู เมื่อขจัดความ
แปรปรวนของตัวแปรอื่น ๆ ออกไปแลว คาดัชนีไกเซอร ไมเยอร-ออลคิน ควรจะมีคาเขาใกล 1 ถามี
คานอย แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีนอย และไมเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบ  
ซึ่งถาคา Kaiser-Meyer-Olkin measure (KMO)  ต่ํากวา .50 ไมควรใชวิธีเคราะหองคประกอบกับ
ขอมูล  
      

 2.5.2.2  การสกัดองคประกอบ (Factor extraction)  เปาหมายของการ
สกัดองคประกอบ คือ การแยกองคประกอบรวมใหมีจํานวนองคประกอบนอยที่สุด ที่สามารถ
นําคาน้ําหนักองคประกอบไปคํานวณคาเมทริกซสหสัมพันธไดคาใกลเคียงกับเมทริกซสหสัมพันธ
ของตัวแปรสังเกตไดอันเปนขอมลูเชิงประจักษ กระบวนการสกัดองคประกอบเพียงองคประกอบ
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เดียว แลวนําคาแฟคเตอรเมทริกซไปคํานวณหาเมทริกซสหสัมพันธเปรียบเทียบกับเมทริกซขอมูล
เชิงประจักษ ถายังมีความแตกตางกันมากจะตั้งสมมติฐานวามีสององคประกอบ แลวดําเนินการ
วิเคราะหใหมเร่ือย ๆ ไปจนกวาจะไดเมทริกซสหพันธที่คํานวณไดนั้นมีคาใกลเคียงกับขอมูล             
เชิงประจักษ 
  

2.5.2.3  วิธีการหมุนแกน (Method of rotation) เทคนิคการหมุนแกนใน
การวิเคราะหองคประกอบ ใชหลักการหมุนแกนอางอิง (Reference axes) ซึ่งเปนแกนแทน
องคประกอบใหแกนอางอิงผานจุดพิกัดของตัวแปรใหมากที่สุดเพื่อใหไดองคประกอบที่มีโครงสราง
งาย (Simple structure) ไมซับซอน  การหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบตาง ๆ จัดแยกไดเปน 2 กลุม 
คือ การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) ไดแก การหมุนแกนแบบ Quartimax, 
Varimax และ Equamax และการหมุนแกนแบบมุมแหลม  ไดแก การหมุนแกนแบบ Quartimin,  
Covarimin และ Oblimin   
   

      2.5.2.4  การแปลผลและกําหนดชื่อองคประกอบ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 
2545) เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะตองกําหนดชื่อหรือใหความหมายปจจัยที่พิจารณาวาองคประกอบ
นั้นควรประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง  เนื่องจาก Factor หนึ่งจะประกอบดวยตัวแปรทุกตัวเปน
สมาชิก  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองเลือกตัวแปรที่นาจะเปนสมาชิกขององคประกอบนั้น โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
    ก. การจัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกขององคประกอบเดียว โดย 
พิจารณาจากน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ที่ไดหลังจากหมุนแกนแลว เลือกตัวแปรที่มีน้ําหนัก
ปจจัยมากที่สุดในองคประกอบใดเขาเปนสมาชิกขององคประกอบนั้น   

    ข.  เลือกตัวแปรที่มีผลตอองคประกอบสูง โดยกําหนดเกณฑการ
พจิารณาจัดตัวแปรเขาองคประกอบ  เชน  Factor Loading ตองมากกวา 0.5 ขึ้นไป 

    ค.  ตั้งชื่อใหแตละองคประกอบ โดยกําหนดชื่อที่ส่ือความหมาย
ลักษณะของตัวแปรที่อยูในองคประกอบนั้น ๆ ข้ันตอนนี้ตองอาศัยประสบการณของผูวิจัย 

 

ในงานวิจัยเพื่อวิเคราะหองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลคร้ังนี้ 
ผูวิจัยเลือกศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ เนื่องจากมีการศึกษาที่แสดงถึงแนวคิด
องคประกอบทีมที่มีประสิทธิผลจากตํารา เอกสาร  วรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยมีการอธิบายทีมที่มี
ประสิทธิผล  ที่กระจายอยูในดานตาง ๆ อยางหลากหลาย  การวิเคราะหตัวประกอบเปนวิธีการทาง
สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อลดจํานวนตัวแปรโดยรวมตัวแปรที่มีคาความรวมกัน
สูง (Communality) เขาในกลุมเดียวกัน ทําใหตัวแปรที่รวมอยูในองคประกอบเดียวกันจะมี
ความสัมพันธกันสูง การศึกษาครั้งนี้เปนการสังเคราะหแนวคดิทีมที่มีประสิทธิผลจากวรรณกรรม และ



 
 58
แนวคิดทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลรวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลเพื่อใหได                     
ไดตัวแปรของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  และนําตัวแปรทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่          
บูรณาการไดไปสอบถามระดับความสําคัญตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณทํางาน  
2 ปขึ้นไปในโรงพยาบาลโรงพยาบาลศูนยท่ีรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จํานวน 600 คน ซึ่ง     
นับไดวาเปนผูมีประสบการณทํางานในทีมการพยาบาลที่รวมกันใหการพยาบาลที่มีคุณภาพใน              
หอผูปวย/หนวยงานที่ใหบริการพยาบาล  หรือทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหองคประกอบดวยวิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) หมุนแกน
องคประกอบแบบ Orthogonal  Rotation ดวยวิธี Varimax เพื่อใหไดองคประกอบของทีมการพยาบาล
ที่มีประสิทธิผลที่สามารถอธิบายความหมายจากตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงในแตละองคประกอบ 
ผลที่ไดจึงเปนองคประกอบทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่สําคัญในบริบทการปฏิบัติงานที่แทจริง 
 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

      

ชูชีพ  ศรีตระกูล (2541) ศึกษาเรื่องการพัฒนาองคการโดยการสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิผล  กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย (มหาชน)  พบวาองคประกอบการสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิผลประกอบดวยการมีบทบาทตาง ๆ ที่สมดุล  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายเปนที่
ยอมรับ  การเปดเผยและการเผชิญหนา  การสนับสนุนและความไววางใจซึง่กนัและกนั  ความรวมมอื
และความขัดแยง  การดําเนินงานที่ราบรื่น  มีการทบทวนสม่ําเสมอ  การพฒันาบคุคล  ความสมัพนัธ
ระหวางกลุมที่ดี  การติดตอสื่อสารที่ดี  มีความสัมพันธซึ่งกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

 พัฒนีวรรณ  กังแฮ และยุพิน  อังสุโรจน (2545)  ศึกษาผลของการใชโปรแกรมการ
บริหารความขัดแยงตอคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล จากพยาบาลและผูชวย
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลตํารวจ คุณลักษณะทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผลภายหลังการใชโปรแกรมการบริหารความขัดแยงสูงกวากอนใชโปรแกรมการบริหาร
ความขัดแยง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.77) ซึ่งคุณลักษณะของทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลที่ศึกษา ประกอบดวยความสมดุลในบทบาท การมีเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมกัน การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย มีความมั่นใจและไววางใจกัน  มีอิสระในการ
ทํางาน   และมีการทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน 

 

Farley  and  Stone (1989 อางถึงใน พัฒนีวรรณ  กังแฮ, 2544) ไดศึกษาถึงการทํางาน
รวมกันเปนทีมของผูบริหารทางการพยาบาลพบวา ผูบริหารงานพยาบาลตองสรางบรรยากาศที่เอื้อ
กับการปฏิบัติงานของทีมการพยาบาลในดานเกี่ยวกับทักษะและการประนีประนอมการใชอํานาจ  
ภายใตกลยุทธหรืออํานาจที่ระบุไวในคําสั่งตาง ๆ จะตองมีการสื่อสารใหผูรวมทีมไดรับรู ทีมงานจึง
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จะมีประสิทธิผล  แนวทางการสรางความสําเร็จของทีมงาน  คือ การรับนโยบายและหาสิ่งสนับสนุน
จากองคการสําหรับโครงการและการวางแผนหรือวางเปาหมายจากผูบริหารสูงสุดขององคการ            
การประชุมในชวงเวลาที่สะดวก มีการแจงขาวสารใหสมาชิกทุกคนทราบ การเขาประชุมตองรวดเร็ว
ไมยืดเยื้อ วัตถุประสงคของทีมตองชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดจริง สมาชิกตองเขาใจใน
วัตถุประสงค สรางขอตกลงสําหรับการทํางานรวมกัน ผูบริหารตองไวตอความรูสึก ความตองการของ
สมาชิกในทีมรวมทั้งมีความสามารถในการบริหารความขัดแยง สรางบรรยากาศการประสานงาน 
ยอมรับความแตกตางของบุคคลในทีม  และมีการสื่อสารใหสมาชิกเขาใจในงาน 
 

 Kellet (1993) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงใหการทํางานเปนทีมมี
ประสิทธิผล  ขั้นตอนการวิจัยมีดังนี้ คัดเลือกผูเขารวมการวิจัยจํานวน 200 คน แบงเปน 24 ทีม 
โดยแตละทีมมีจํานวนสมาชิกตั้งแต 3 ถึง 20 คน โดยเฉลี่ย 8 คนตอทีม สมาชิกทีมมีคุณสมบัติการ
เปนผูตามที่ดีเทาเทียมกัน จากการประเมินคุณสมบัติของทีมโดยใชผลงานเปนตัววัดประสิทธิผล
ของทีม  ผลการประเมินตนเองของทีมที่มีประสิทธิผลพบวา มีการทํางานกันเปนทีม  มีการรับฟง
และยอมรับความคิดเห็นของผูรวมทีม มีการวางแผนงานเพื่อใหผลงานที่ไดบรรลุวัตถุประสงคของ
งานนั้น ๆ สวนผลการประเมินตนเองของทีมที่ทํางานอยางไมมีประสิทธิผลพบวา สมาชิกในทีมไม
เต็มใจในการทํางานและขาดแรงจูงใจในการทํางาน วางแผนการทํางานอยางไมเปนระบบ ไมมี
ความยืดหยุนระหวางสมาชิกในทีม และมีความขัดแยงกันเองระหวางสมาชิกภายในทีม 
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กรอบแนวคดิการวจิัย                
  

                                                                                                                        
ทีมการพยาบาลทีม่ีประสิทธิผล     

 (จากการสังเคราะห) 
 ทีมการพยาบาลทีม่ีประสิทธิผล

(จากการวิเคราะห) 
 
1. ดานวิสยัทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค 
2. ดานการออกแบบงาน 
3. ดานภาวะผูนาํของหวัหนาทีม 
4. ดานความรู ความสามารถของสมาชกิทมี 
5. ดานกระบวนการทาํงาน 
6. ดานการจัดการความขัดแยง 
7. ดานการสื่อสาร 
8. ดานการใชทรัพยากรอยางมคีุณภาพ 
9. ดานผลลัพธทางการพยาบาล 
10. ดานความพงึพอใจของสมาชิกทีม 
11. ดานการพัฒนาทมีการพยาบาล 
 

  
- องคประกอบตัวที่ 1 
- องคประกอบตัวที่ 2 
- องคประกอบตัวที่ 3 
- ……………….. 
- ……………….. 
- ……………….. 
- ……………….. 
- ……………….. 
- ……………….. 
- ……………….. 
- องคประกอบตัวที่ N 
 

 
 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research) เพื่อศึกษาองคประกอบ
ของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล             
จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน  ดังนี้ 

 

 1.  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 2.  สรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดย 
2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับองคประกอบของทีมที่มี

ประสิทธิผล    
2.2 รวบรวมแนวคิดองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลจากการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล   
2.3 รวบรวมความคิดเห็นประเด็นทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  และตัวแปรที่

สังเกตไดของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล จากการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารที่เก่ียวของและ
จากการสัมภาษณ 

2.4 สรางเครื่องมือการวิจัย 
2.5 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

  

 3. เก็บรวบรวมขอมูล 
 

 4. วิเคราะหขอมูล 
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ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้คือ    พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณทํางานอยางนอย 2 ป
ขึ้นไป  ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จากสถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 9 โรงพยาบาล  คือ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห                     
โ ร ง พย าบ าลส ร ะบุ รี  โ ร งพย าบ าลขอนแก น  โ ร งพ ย าบ าลมหา ร า ชนค ร ร า ชสี ม า                       
โรงพยาบาลสริุนทร โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค โรงพยาบาล พระปกเกลาจันทบุรี โรงพยาบาล
ยะลา และโรงพยาบาลหาดใหญ  จํานวน  3,712  คน  (ขอมูลเชิงประจักษ  โดยผูวิจัยสงจดหมาย
สอบถามขอมูลในเดือนมกราคม–กุมภาพันธ 2548) 

 

 กลุมตัวอยาง  ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณทํางาน 2 ปขึ้นไป 
ปฏิบัติงานในทุกแผนกของโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ  จํานวน 600  คน จากการ       
สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified  random sampling)  โดยมีวิธีการ  ดังนี้   
 

1.  คํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวนของพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณทํางาน 2 ปขึ้น
ไปในแตละโรงพยาบาล จํานวน 600  คน  เนื่องจากการวิเคราะหตัวประกอบตองใชจํานวนกลุม
ตัวอยางเปนจํานวนมาก  กลุมตัวอยางจํานวน 500 คน  ถึงวาอยูในระดับดี  (Comrey and 
Lee,1992 อางถึงใน Tabachniek, 1996: 640)  และจากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
วิเคราะหองคประกอบ และเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  พบวา  ไดขอมูลที่
สมบูรณกลับคืนมารอยละ  81.13  (นฤมล  กิจจานนท, 2540) รอยละ 95.1 (ละออ  อริยกุลนิมิต, 
2546)  และรอยละ 86.66  (กฤษณา  พุกอิ่ม, 2546) เห็นวาขอมูลขาดความสมบูรณหรือ                 
สูญหายไปประมาณรอยละ 5–20  เพื่อใหไดขอมูลจากกลุมตัวอยาง อยางนอย 500 คน ผูวิจัยจึง
เพิ่มกลุมตัวอยางรอยละ 20  เปน 600 คน  และกําหนดกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับ
การทดลองทั้งหมด 9 แหง โดยใชสูตร 

 

 
 
ซึ่งคํานวณกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลไดตามตารางที่ 3 
 

X  600 =
      จํานวนประชากรทั้งหมด 

กลุมตัวอยางโรงพยาบาล ก 
จํานวนประชากรโรงพยาบาล ก 
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2. คํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวนของพยาบาลวิชาชีพในแผนกศัลยกรรม แผนก
อายุรกรรม  แผนกศัลยกรรมออรโธปดิกส   แผนกกุมารเวชกรรม แผนกสูตินรีเวชกรรม แผนกตา  
หู  คอ  จมูก  ผูปวยนอก  หอผูปวยหนัก หอผูปวยพิเศษ หองผาตัด และแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
และอื่น ๆ ของแตละโรงพยาบาล 

 

3. สุมตัวอยางแบบงายโดยขอความรวมมือใหผูรับผิดชอบงานดานวิชาการของกลุม
งานการพยาบาลแตละโรงพยาบาลชวยจับฉลากพยาบาลวิชาชีพในแตละแผนกใหไดตาม
จํานวนที่คํานวณไดในขอ 2 ของแตละโรงพยาบาล 
 

ตารางที ่3  จาํนวนประชากรและกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
 

โรงพยาบาล ประชากร 
(คน) 

กลุมตวัอยาง      
ที่สุมได 
(คน) 

กลุมตวัอยาง 
ที่ใชในการ

วิเคราะห (คน) 
โรงพยาบาลสระบุรี 350 57 47 
โรงพยาบาลขอนแกน   577 93 74 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา   446 72 72 
โรงพยาบาลสริุนทร   322 52 41 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 577 93 90 
โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี   501 81 78 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห   415 67 66 
โรงพยาบาลศนูยยะลา 137 22 22 
โรงพยาบาลหาดใหญ   387 63 46 

รวม 3,712 600 536 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา แผนกการปฏิบัติงาน  
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  และระยะเวลาการปฏิบัติงานในหอผูปวย/
หนวยงาน (n =536)  

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน(คน) 

(n= 536) รอยละ  

อายุ     
21-25 ป  39  7.28  
25-30  ป 136   25.37  
31-35  ป  73  13.62  
36-40  ป 133  24.81  
41-45  ป  88  16.42  
46-50  ป  44  8.21  
มากกวา  51  ป   23  4.29  
     

วุฒิการศึกษา     
ปริญญาตรี  481  89.70  
ปริญญาโท   53    9.90  
ไมใหขอมูล     2   0.40  
     

ปฏิบัติงานประจําในแผนก     
ศัลยกรรม 93  17.35  
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 37    6.90  
สูติ-นรีเวชกรรม 24    4.48  
กุมารเวชกรรม 77  14.37  
อายุรกรรม 80  14.92  
ตา  ห ู คอ  จมูก 23    4.29  
หองตรวจ 26    4.85  
หอผูปวยพิเศษ 47    8.76  
หอผูปวยหนัก 64  11.94  
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 27  5.03  
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ตารางที ่4 (ตอ) 
สถานภาพสวนบุคคล จํานวน(คน) 

(n=536) รอยละ  

หองผาตัด 23   4.29  
สํานักการพยาบาล   3    0.56  
การปองกนัการติดเชื้อ   2    0.38  
จิตเวช   7    1.32  
ไมใหขอมูล   3    0.56  

     
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาล     

1  - 5    ป 127  23.69  
6  - 10  ป 106  19.78  
11 -15  ป   99  18.47  
16 -20 ป 120  22.39  
มากกวา 21  ป   84  15.67  
     

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย/หนวยงาน     
1  - 5    ป 258  48.59  
6  - 10  ป 120  22.57  
11 -15  ป   72  14.18  
16 -20 ป   62  11.56  
มากกวา 21  ป   19    3.57  
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การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง  เนื่องจากแบบสอบถามองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผล เปนการถามระดับความสําคัญจากการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยตระหนัก
วาการพิทักษสิทธิ ์ของผูเขารวมการวิจัยมีความสําคัญอยางยิ ่ง  จึงไดกําหนด การปองกัน
ผลกระทบดานจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับผูตอบแบบสอบถามและผูบริหารโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพ  ดังนี้ 

 

1. การปองกนัการละเมิดสิทธิของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 ผูตอบแบบสอบถามทุกทานสมัครใจตอบแบบสอบถามดวยความมีอิสระโดย

ไมมีการบังคับ 
1.2 ผูตอบแบบสอบถามทุกทานไดรับการชี้แจงวัตถุประสงค  และประโยชนของ

การวิจยั 
1.3 ผูตอบแบบสอบถามทุกทานมีอิสระในการแสดงความคดิเห็น  ในการตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริง 
2. การรักษาความลับของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1   ในการตอบแบบสอบถามผูตอบไมตองระบุ ชื่อ นามสกลุ 
2.2 ในการคิดคํานวณคาเฉลี่ยจะนําความคิดเห็นมารวมกัน และเสนอเปนภาพรวม

จะไมทราบวาใครคิดอยางไรเปนรายบุคคล 
2.3   ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามไวเปนความลับ เมื่อส้ินสุดการทําวิจัยจะทําลาย

แบบสอบถาม 
3. การปองกันผลกระทบทางลบตอภาพลักษณของโรงพยาบาล   

 3.1   คาํตอบที่ไดรับถูกนาํไปวิเคราะหทางสถิติ  และแปลขอมูล  โดยไมมีการอางอิง
ถึงตัวบุคคลและโรงพยาบาลที่ผูตอบแบบสอบถามสงักดัอยูไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิน้ 

3.2   การรายงานผลการวิจยั นาํเสนอเปนภาพรวม 
 

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  

 ผูวิจัยสรางเครื่องมือใหครอบคลุมองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ  จากการศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย
ที่เกี่ยวของ และสัมภาษณ   โดยมีข้ันตอน  ดังนี้ 
 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบของทีมที่มีประสิทธิผล   
 ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลของ McGregor (1960), Woodcock (1989), 
Koehler (1989), Parker (1990),  Wiess (1990), Kazemek  (1991), Stewart  (1999), Biech (2001), 
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Robbins (2001), Kelly-Heidenthal (2003), Manager supplement (2003), ฟาริดา  อิบราฮิม 
(2537),  วิภาพร  มานพสุข (2543) และสมคิด  บางโม (2545) มาจัดทําตัวแปรทีมที่มีประสิทธิผล
ได  88 รายการ  รายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก ก. การวิเคราะหและกําหนดตัวแปรของทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลจากการทบทวนวรรณกรรม 
  
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมแนวคิดองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลจากการ  
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล  โดย 
 

 1.  ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณเกี่ยวกับทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โดยใชคําถาม
ปลายเปด  โดยผานอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความถูกตองของขอคําถาม  แนวคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณเปนแบบไมมีโครงสราง ทั้งหมด  2 ขอ คือ 
  1.1   ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  หมายถึงอะไร 
  1.2  องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  มีดานใดบาง  และตัวแปร               
ในแตละดานประกอบดวยอะไรบาง 
 

 2.  กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล 6 ทาน  ที่ใหสัมภาษณ คือ  
2.1 อาจารยพยาบาล  จํานวน  1 ทาน  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก                  

สาขาตาง ๆ  และมีวุฒิปริญญาโททางการบริหารการพยาบาล มีประสบการณสอนทางการบริหาร
การพยาบาลอยางนอย  5  ป และมีผลงานวิชาการที่เผยแพร 

2.2 นักวิชาการพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทีมการพยาบาล  จํานวน   
1 ทาน  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการบริหารการพยาบาล  ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
ทีมการพยาบาล และมีผลงานการพัฒนาทีมงานเพื่อการประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

2.3 ผูบริหารการพยาบาล  จํานวน  1 ทาน  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ทางการบริหารการพยาบาล  และมีประสบการณการทํางานดานการบริหารการพยาบาล  อยาง
นอย 5 ป ในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคณุภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

2.4 พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  จํานวน  1 ทาน  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
โททางการบริหารการพยาบาล  มีประสบการณการทํางานเปนหัวหนาหอผูปวยอยางนอย 5 ป ใน
โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล   
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2.5 พยาบาลประจําการ  จํานวน  2  ทาน  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททาง
บริหารการพยาบาล   มีประสบการณการทํางานบนหอผูปวยในอยางนอย 5 ป ในโรงพยาบาล
ศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  

 3.  เตรียมการสัมภาษณ  คัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด ติดตอขออนุญาต
โดยตรงจากผูเชี่ยวชาญ แจงใหทราบวัตถุประสงค พรอมนัดวัน เวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณ                
ทําหนังสือขออนุญาตอยางเปนทางการจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                  
ถึงผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญและผูเชี่ยวชาญโดยตรง  และสงแนวคําถามในการสัมภาษณ               
ใหผูเชี่ยวชาญลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง มีการเตรียมตัว
โดยศึกษาขั้นตอน เทคนิค วิธีการสัมภาษณ จากเอกสาร ตํารา  
  

 4.   การดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเองโดยแนะนําตัว บอกวัตถุประสงค
ของการสัมภาษณอีกครั้ง ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก จากนั้นดําเนินการสัมภาษณโดย
เปดโอกาสใหผูสัมภาษณตอบคําถามอยางอิสระตามความคิดเห็น ความรูสึก ประสบการณ และ
การรับรูเกี่ยวกับทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล ผูวิจัยกลาวทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันกับผูใหสัมภาษณ เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณผูวิจัยกลาวขอบคุณผูให
สัมภาษณ ใชเวลาในการสัมภาษณคนละ 30-90 นาที 
  

 จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญไดตัวแปรของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  จํานวน  88 
รายการ ซึ่งมีจํานวนเทากับตัวแปรทีมที่มีประสิทธิผล  แตแตกตางกันในรายละเอียด  แสดงใน
ภาคผนวก ก. การวิเคราะหและกําหนดตัวแปรของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่ไดจากการ
สัมภาษณ 

 

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมแนวคิดทีมการพยาบาลที่มปีระสิทธิผล 
ผูวิจัยวิเคราะห  ขอมูล  เนื้อหา  เกี่ยวกับองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  

ทั้งจากการศึกษาเอกสาร  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณ กรณีที่มีแนวคิดตรงกัน
รวมเปน 1 ขอ  กรณีที่มีแนวคิดแตกตางกัน นํามาเปนตัวแปรทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  
พบวาองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลมีตัวแปร  105  ตัวแปร   
  

 รายละเอียดแสดงในภาคผนวก  ก  การวิเคราะหและกําหนดตัวแปรทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผล ที่ไดจากการบูรณาการจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ 
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ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือวิจัย 
ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ  จํานวน 1 ชุด 
ประกอบดวย 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามองคประกอบทีมการพยาบาลทีม่ีประสิทธิผล 

 

ลักษณะเครือ่งมือและการสรางเครื่องมือ  
 แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณในวิชาชีพ  ประสบการณทํางานในหอผูปวย
หรือหนวยงานที่ปฏิบัติ  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และ
เติมขอความลงในชองวาง 
 

 แบบสอบถามตอนที่ 2 แบบสอบถามองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  โดย
นําแนวคิดทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่รวบรวมไดทั้งจากตํารา เอกสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ที่สังเคราะหและบูรณาการไดในขั้นตอนที่ 3            
มาสรางขอคําถามปลายปด แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ ไดขอคําถาม
ทั้งหมด  105  ขอ  โดยมีเกณฑการเลือกตอบและกําหนดคะแนนในแตละระดับเปน 1-5 คะแนน ดังนี้  

 

5 = สําคัญมากที่สุด   หมายถงึ 
 

ผูตอบคิดวาขอกระทงนัน้เปนองคประกอบของทีม        
การพยาบาลทีม่ีประสิทธิผลที่มีความสําคญัมากที่สุด 

4 = สําคัญมาก หมายถงึ 
 

ผูตอบคิดวาขอกระทงนัน้เปนองคประกอบของทีม          
การพยาบาลทีม่ีประสิทธิผลที่มีความสําคญัมาก 

3 = สําคัญปานกลาง หมายถงึ 
 

ผูตอบคิดวาขอกระทงนัน้เปนองคประกอบของทีม          
การพยาบาลทีม่ีประสิทธิผลที่มีความสําคญัปานกลาง 

2 = สําคัญนอย   หมายถงึ 
  

ผูตอบคิดวาขอกระทงนัน้เปนองคประกอบของทีม        
การพยาบาลทีม่ีประสิทธิผลที่มีความสําคญันอย 

1 = สําคัญนอยที่สุด หมายถงึ 
 

ผูตอบคิดวาขอกระทงนัน้เปนองคประกอบของทีม          
การพยาบาลทีม่ีประสิทธิผลที่มีความสําคญันอยที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น 
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบและแกไข   แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5  
ทาน ซึ่งเปนคนละชุดกับผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ซึ่ง
ประกอบดวย  ความถูกตอง  ความเหมาะสมของภาษา  ความครอบคลุมของเนื้อหา คุณสมบัติ
ของผูทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ คือ 

1. อาจารยพยาบาลในสถาบันการศึกษา  จํานวน 1 ทาน  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก
ทางการพยาบาล มีประสบการณการสอนวิชาการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

2. นักวิชาการพยาบาล  จํานวน 1 ทาน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการ
พยาบาล    มีประสบการณในการทําวิจัย   เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธและเปนผูทรงวุฒิตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา 

3. ผูบริหารการพยาบาล จํานวน 1 ทาน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการ
พยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบบริหารหนวยงานในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

4. พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 2 ทาน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล      
มีหนาที่รับผิดชอบบริหารผูปฏิบัติงานอยูในหนวยงานโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

  
นําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ  

ซึ่งจากขอคําถามทัง้หมด 105 ขอ  มีขอที่ตองปรับปรุงดังนี้   
 

-  ปรับความชดัเจนของภาษา 57 ขอ 
-  ตัดทอนขอคําถามใหอยูในขอเดียวกัน เนื่องจาก 
รายการขอคําถามซ้ํากันจาก  30 ขอ เหลือ 

 
10 

 
ขอ 

-  เพิ่มขอคําถาม  จาก 1  ขอ  เปน 2 ขอ เนื่องจากถาม 
2 ประเด็นใน 1 ขอคําถาม  จํานวน 

 
1 

 
ขอ 

เหลือจํานวนขอคําถามทั้งหมด  86 ขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  มีการดําเนินการ  ดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
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2. ผูวิจัยประสานขอความรวมมือจากหัวหนากลุมงานการพยาบาลหรือผูแทน  โดยชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัย  สอบถามขอมูลพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณทํางาน 2 ปขึ้นไปใน
แตละแผนก เพื่อนํามาคํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวนในแตละแผนกของโรงพยาบาล 

3. ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ผานหัวหนากลุมงานการพยาบาลหรือผูแทน  โดย
ขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดเปนหมวดหมูตามจํานวนกลุมตัวอยางในแต
ละแผนกเทากับจํานวนที่คํานวณไดในแตละโรงพยาบาล  และขอความรวมมือใหทางโรงพยาบาลชวย
สุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการจับฉลากตามรายชื่อพยาบาลวิชาชีพในแตละแผนกตามขนาดกลุม
ตัวอยางที่กําหนดไวนั้น  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงกลับทางไปรษณีย  โดยผูวิจัยจัดเตรียม
กลองพัสดุติดอากรแสตมป  จาหนาซองถึงผูวิจัยสงไปพรอมแบบสอบถาม   สําหรับโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห  ผูวิจัยประสานหัวหนากลุมงานการพยาบาลขออนุญาตประสานความ
รวมมือโดยตรงกับพยาบาลวิชาชีพที่มีวุฒิปริญญาโททางการพยาบาลที่ผูวิจัยขอความชวยเหลือใน
การเก็บขอมูล 

4. ผูวิจัยติดตามการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบของแตละโรงพยาบาลเปนระยะ ๆ  
ดังนี้ 

4.1 ขออนุญาตสงแบบสอบถามใหหัวหนากลุมงานการพยาบาล  พรอมทั้งขอ
คําแนะนําในการจัดสงแบบสอบถามทั้งไปและกลับ   

4.2 จัดสงแบบสอบถามพรอมคําชี้แจงใหทางโรงพยาบาลชวยสุมกลุมตัวอยางตาม
จํานวนที่กําหนดใหในแตละแผนก 

4.3 โทรศัพทสอบถามผูรับผิดชอบของโรงพยาบาลวาไดรับแบบสอบถามที่สงไป
หรือไม  และมีอะไรที่ตองจัดสงใหเพิ่มเติม  หรือมีปญหาอะไรที่ตองแกไข 

4.4 ผูวิจัยติดตามความกาวหนาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลที่ผูวิจัยยัง
ไมไดรับแบบสอบถามกลับคืน โดยโทรศัพทสอบถามผูรับผิดชอบเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อครบ                        
4 สัปดาหหลังจากสงแบบสอบถามโดยสอบถามเปนระยะทุกสัปดาห  จนไดรับแบบสอบถามครบ  
รวมระยะเวลาในการรวบรวบขอมูล 50 วัน  ตั้งแต วันที่  20  กุมภาพันธ 2548 - 12  เมษายน 2548 

5. นําแบบสอบถามที่ไดมาทั้งหมด 551 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ได
แบบสอบถามที่สมบูรณนํามาใชวิเคราะหไดจํานวน 536 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.33 ของจํานวน
แบบสอบถามที่สงทั้งหมด  

6.  บันทึกและวิเคราะหขอมูล  
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ วุฒิการศึกษา แผนกที่ทํางาน
ประสบการณทํางาน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และรอยละ 
 2.  แบบสอบถามองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล   
  2.1  วิเคราะหระดับความสําคัญของขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ   
โดยการแจกแจงความถี่  หาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยวิเคราะหตามเกณฑตอไปนี้  
(ประคอง  กรรณสูต, 2542) 
 

คาเฉลี่ย การแปลผล 
4.50 - 5.00 กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอคําถามนัน้เปนองคประกอบของ 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่สําคัญมากที่สุด 
3.50 - 4.49 กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอคําถามนัน้เปนองคประกอบของ 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่สําคัญมาก 
2.50 – 3.49 กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอคําถามนัน้เปนองคประกอบของ  

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่สําคัญปานกลาง 
1.50 – 2.49 กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอคําถามนัน้เปนองคประกอบของทีม

การพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่สําคัญนอย 
1.00 – 1.49 กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอคําถามนัน้เปนองคประกอบของทีม

การพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่สําคัญนอยที่สุด 
   

  2.2  การวิเคราะหตัวประกอบที่สําคัญของทีมการพยาบาลที่มปีระสิทธิผล ดําเนนิการ
โดย 

2.2.1 การสรางเมตริกสหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 86 ตัว ไดเมตริกสหสัมพันธ
ขนาด 86 x 86 และเมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ตัวแปรวาควรนําตัวแปรที่มีมา
วิเคราะหตัวประกอบหรือไม โดยใชผลการทดสอบของ Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) 
พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ = .000  นั่นคือ เมทริกซสหสัมพันธที่ไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณ 
แสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน (กัลยา วาณิชบัญชา, 2544: 270)  จึงใชเปนตัวแปรใน
การวิเคราะหองคประกอบทั้งหมด และคาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin measure (KMO) มีคาสูง 
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.971 ซึ่งมากกวา .5 และเขาใกล 1 แสดงวาขอมูลเหมาะสมในการใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบ (กัลยา วาณิชบัญชา, 2544: 270; ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2543: 142)  

2.2.2 วิเคราะหองคประกอบโดยการสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) หมุนแกนองคประกอบแบบ Orthogonal  Rotation ดวยวิธี 
Varimax  

2.2.3 พิจารณาจํานวนองคประกอบ  ตามเกณฑที่กําหนดวาองคประกอบสําคัญ
ตองมีคาความความแปรปรวนรวมองคประกอบ (Eigen value) มากกวาหรือเทากับ 1.0 และ
จํานวนตัวแปรที่เมื่อมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้น ๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป (กัลยา วาณิชบัญชา, 
2544: 270; ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2543: 142)   ไดองคประกอบทั้งหมด 8 องคประกอบ 

2.2.4 เลือกตัวแปรเขาองคประกอบโดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต 0.50 โดยไมสนใจเรื่องเครื่องหมาย (Grove and Burn, 2001; อารียวรรณ  อวมตานี, 2545;            
ศิริชัย  พงษวิชัย, 2547) ถาตัวแปรใดมีน้ําหนักมากที่สุดในองคประกอบใดจัดเขาองคประกอบนั้น   

2.2.5 ทําการวิเคราะหองคประกอบใหมภายหลังจากการตัดตัวแปรตามเกณฑ 
ขอ 2.2.4  ออก  เนื่องจากถามีการตัดตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งออกจากปจจัยแลวคาของน้ําหนักปจจัย 
(Factor  Loading) ของแตละตัวแปรจะเปลี่ยนไป  ดังนั้นผูวิจัยตองทํางานวิเคราะหและพิจารณา
การเขาเปนสมาชิกของปจจัยใหมและตัดตัวแปรออกจนกระทั่งไดตัวแปรที่มีคาน้ําหนักของปจจัย
สูงตามเกณฑที่กําหนด (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2547) 

 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบทั้งหมด 3 คร้ัง  ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 พิจารณาตัดตัวแปรที่ไมไดตามเกณฑกําหนด  จํานวน 28  ตัวแปร  ไดแก

ตัวแปรที่ 7, 8, 9, 10, 18, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 46, 47, 48, 54, 56, 57, 60, 61, 62 , 63  
69, 77, 84, 85  และ 86 

คร้ังที่ 2 พิจารณาตัดตัวแปรที่ไมไดตามเกณฑกําหนด  จํานวน 1 ตัวแปร  ไดแก
ตัวแปรที่  58 

ครั้งที่ 3 จัดตัวแปรที่ไดทั้งหมดจํานวน 57 ตัวแปร ไดองคประกอบ 8 ดาน            
และตั้งชื่อองคประกอบตามลักษณะตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ   



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  

โรงพยาบาลศนูยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 9 โรงพยาบาล จากกลุมตัวอยาง 536 คน ผูวิจัยได
เสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 ผลการประเมนิระดับความสําคัญของตัวแปรของทีมการพยาบาลทีม่ี
ประสิทธิผล  โรงพยาบาลศนูยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  โรงพยาบาล
ศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
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 ตอนที่ 1  ผลการประเมนิระดับความสําคัญของตัวแปรของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  
โรงพยาบาลศนูยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําคัญของตัวแปรทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ (n=536) 

 

อันดับที่ ตัวแปรที่ 
รายการตัวแปรของ 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

1 63 ทีมรายงานแพทยอยางรวดเร็วเมื่อผูปวยมีขอบงชี้   4.51 0.59 มากที่สุด 
2   1 มีวิสัยทัศน  พันธกิจที่สอดคลองกับของฝายการพยาบาล 4.45 0.61 มาก 
3 32 สมาชิกปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการควบคุมและปองกันการ

ติดเชื้อ 
4.37 0.60 มาก 

4   3 สมาชิกยอมรับเปาหมายของหนวยงาน  4.36 0.62 มาก 
5   9 ทีมมีระบบการมอบหมายงานที่ชัดเจน 4.35 0.67 มาก 
6 65 ทีมใหการดูแลผูปวยสอดคลองกับแผนการดูแลรักษา 4.33 0.60 มาก 
6 14 หัวหนาทีมมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี   4.33 0.65 มาก 
6   7 ทีมกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกชัดเจนเปน

ลายลักษณอักษร 
4.33 0.67 มาก 

9   6 สมาชิกปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีมไมใช
เปาหมายสวนตัว 

4.30 0.66 มาก 

9 56 ทีมมีจํานวนบุคลากรที่สามารถรับผิดชอบการพยาบาล
ผูปวยไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.30 0.81 มาก 

11 50 ทีมยินดีรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากผูปวยและญาติ 4.29 0.64 มาก 
12   4 สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการทํางานในทีม 4.28 0.66 มาก 
12 66 ทีมเปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเพื่อการดูแลรักษา 
4.28 0.65 มาก 

14 15 หัวหนาทีมสามารถปรับวิธีการทํางานเพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมาย 

4.24 0.64 มาก 

14 23 สมาชิกสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพ  4.24 0.61 มาก 
14 31 สมาชิกปฏิบัติการพยาบาลไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.24 0.62 มาก 
17 11 หัวหนาทีมมีวิสัยทัศนกวางไกล 4.23 0.72 มาก 
17   2 สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด เปาหมายของทีมการ

พยาบาล 
4.23 0.74 มาก 

19 10 ทีมมีการกระจายงานใหสมาชิกในทีมไดเหมาะสมตาม
ความรูความสามารถ 

4.22 0.71 มาก 
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ตารางที ่5 (ตอ) 

อันดับที่ ตัวแปรที่ 
รายการตัวแปรของ 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล X  
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

19 64 ทีมดูแลผูปวยใหไดรับการบรรเทาจากความทุกขทรมานทั้ง
ดานรางกาย  จิตใจ  จิตสังคม  และจิตวิญญาณ 

4.22 0.68 มาก 

21 47 ทีมมีรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน   4.21 0.68 มาก 
21 71 สมาชิกใหเกียรติซึ่งกันและกัน 4.21 0.69 มาก 
23 58 ทีมมีการจัดเตรียมอุปกรณใหพรอมใชงานอยูเสมอ 4.20 0.69 มาก 
23 44 สมาชิกยอมรับมติการตัดสินใจของทีม 4.20 0.66 มาก 
23   8 สมาชิกเขาใจบทบาทหนาที่ที่ตนรับผิดชอบวาตองทําอะไร   

เสร็จเมื่อไร  และตองการผลลัพธอะไร 
4.20 0.68 มาก 

23 35 สมาชิกรวมกันหาสาเหตุและหาแนวทางแกไขการ
ปฏิบัติงานที่มีขอบกพรอง 

4.20 0.65 มาก 

27   5 สมาชิกเขาใจวิธีการทํางานที่จะบรรลุถึงเปาหมายของทีม 4.19 0.67 มาก 
27 20 สมาชิกสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการ 

แกไขอาการผิดปกติของผูปวย 
4.19 0.63 มาก 

27 62 ทีมใหคําแนะนําผูปวยใหสามารถปฏิบัติตนไดอยาง
ถูกตอง 

4.19 0.65 มาก 

27 76 สมาชิกพรอมที่จะชวยเหลือโดยปฏิบัติงานแทนเพื่อน
สมาชิกเมื่อจําเปน 

4.19 0.68 มาก 

27 53 สมาชิกสามารถสื่อสารทั้งการพูด  การอาน  การเขียน  
และการฟง ใหผูอื่นเขาใจ 

4.19 0.61 มาก 

32 19 สมาชิกมีความสามารถในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของ
ผูปวย 

4.18 0.59 มาก 

32 34 ทีมมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสมาชิกอยูเสมอ 4.18 0.63 มาก 
32 21 สมาชิกสามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  
4.18 0.62 มาก 

32 13 หัวหนาทีมมีความสามารถในการนิเทศงาน 4.18 0.70 มาก 
36 30 ทีมมีคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจริง 4.16 0.68 มาก 
37 17 หัวหนาทีมเสียสละเวลาสวนตัวทํางานจนสําเร็จตาม

เปาหมาย 
4.15 0.78 มาก 

37 52 สมาชิกสามารถทบทวนหรือตรวจสอบขอมูล               
การปฏิบัติงานจากหลักฐานการบันทึก 

4.15 0.66 มาก 

39 68 ทีมใหการดูแลที่ครอบคลุมทั้งผูปวย  ครอบครัวและผูดูแล 4.14 0.74 มาก 
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ตารางที ่5 (ตอ) 

อันดับที่ ตัวแปรที่ 
รายการตัวแปรของ 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล X  
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

39 18 หัวหนาทีมสนับสนุนใหสมาชิกเปนรายบุคคลใหเปนผูนํา
ทีมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

4.14 0.66 มาก 

39 69 สมาชิกยอมรับในความสามารถพิเศษเฉพาะของสมาชิก
ทีม แตละคน 

4.14 0.63 มาก 

39 48 ทีมใชการสื่อสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันทั้งผูใหและผูรับ 

4.14 0.71 มาก 

39 77 สมาชิกทุมเทกับการทํางานเพื่อใหทีมงานประสบผลสําเร็จ 4.14 0.71 มาก 
44 36 ทีมมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานที่สมาชิกทีม

รับผิดชอบ 
4.13 0.64 มาก 

45 42 ทีมตัดสินใจแกไขปญหาความขัดแยงโดยการแสดง
ความเห็นรวมกันดวยเหตุและผลในที่ประชุม 

4.12 0.71 มาก 

45 33 สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการติดตาม           
การประเมินผลงาน 

4.12 0.64 มาก 

47 16 หัวหนาทีมการพยาบาลสามารถเก็บขอมูลทางการบริหาร
ที่เปนความลับไดอยางดี 

4.11 0.68 มาก 

47 12 หัวหนาทีมสามารถคาดการณแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง
ทางดานการบริหารจัดการ 

4.11 0.70 มาก 

47 80 ทีมเขารวมกิจกรรมวิชาการทางการพยาบาล 4.11 0.70 มาก 
47 40 ทีมเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีการพูดคุยอภิปรายปญหา 

ขอขัดแยง 
4.11 0.73 มาก 

51 49 สมาชิกใหขอมูลทางเลือกผูปวยและญาติในการ
รักษาพยาบาลกอนตัดสินใจเลือกแนวทางการ
รักษาพยาบาล 

4.10 0.71 มาก 

51 67 ทีมดูแลผูปวยโดยคํานึงถึงผลลัพธ  เชน  จํานวนวันนอน
โรงพยาบาลนอยลง  

4.10 0.78 มาก 

51 61 ทีมใหการดูแลผูปวยโดยไมเกิดภาวะแทรกซอนที่สามารถ
ปองกันได 

4.10 0.67 มาก 

51 41 สมาชิกยอมรับวาการทํางานรวมกันยอมกอใหเกิดปญหา
ความขัดแยงได 

4.10 0.71 มาก 

55 29 สมาชิกทุกคนรวมปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว 4.08 0.67 มาก 
56 46 สมาชิกมีการสงตอขอมูลขาวสารที่ครบถวนถูกตอง  4.07 0.71 มาก 
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ตารางที ่5 (ตอ) 

อันดับที่ ตัวแปรที่ 
รายการตัวแปรของ 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล X  
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

56 84 สมาชิกมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ 

4.07 0.68 มาก 

56 43  ทีมการพยาบาลมีการวิเคราะหเปรียบเทียบขอดี  ขอเสีย 
กอนตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา  

4.07 0.73 มาก 

59 75 สมาชิกมีความสุขที่ไดทํางานรวมกันในทีมงาน 4.06 0.75 มาก 
59 85 สมาชิกพัฒนาการปฏิบัติงานในทีมอยางตอเนื่องโดยการ

นําวงจรคุณภาพมาใช 
4.05 0.70 มาก 

59 24 สมาชิกผสมผสานศาสตรตาง ๆ มาใชในการดูแลผูปวย 4.05 0.65 มาก 
62 72 สมาชิกมีความจริงใจตอกัน 4.04 0.79 มาก 
62 51 ทีมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางทีมสุขภาพ   4.04 0.75 มาก 
62 22 สมาชิกเขาใจความรูสึกของผูอื่นที่มีความแตกตางทาง

วัฒนธรรมได 
4.04 0.66 มาก 

62 74 สมาชิกมีความยืดหยุนในการทํางาน 4.04 0.71 มาก 
66 27 สมาชิกเขาใจลักษณะงานของผูรวมทีมสุขภาพ   4.03 0.68 มาก 
66 39 ทีมพิจาณาตัดสินความเห็นที่แตกตางตามเหตุผลมากกวา

ใชอํานาจเผด็จการ 
4.03 0.81 มาก 

68 26 สมาชิกสามารถรวบรวมและนําขอมูลมาคิดวิเคราะหและ
ใชเปนประโยชน 

4.02 0.69 มาก 

68 45 ทีมมีการควบคุมการอภิปรายในที่ประชุมของสมาชิกใหอยู
ในประเด็นขอปญหา 

4.02 0.68 มาก 

70 86 สมาชิกมีการนําเสนอผลงานทางการพยาบาลของทีมในที่
ประชุม 

4.00 0.72 มาก 

71 25 สมาชิกสามารถนําความรูที่ไดจากนวัตกรรมใหม ๆ สู   
การปฏิบัติงานของทีม 

3.99 0.67 มาก 

72 70 สมาชิกชวยเหลือกันทั้งเรื่องงาน  เรื่องสวนตัว  และ
ครอบครัว 

3.98 0.76 มาก 

73 57 สมาชิกใชเวชภัณฑทางการแพทยอยางประหยัด 3.97 0.72 มาก 
73 38 ทีมจัดการกับปญหาความขัดแยงที่พบไดอยางรวดเร็ว  3.97 0.72 มาก 
75 83 สมาชิกไดรับการพัฒนาทักษะที่สนับสนุนการทํางาน   3.96 0.75 มาก 
76 59 ทีมมีอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชกับ

ผูปวย 
3.93 0.80 มาก 
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ตารางที ่5 (ตอ) 

อันดับที่ ตัวแปรที่ 
รายการตัวแปรของ 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล X  
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

76 60 ทีมมีระบบสารสนเทศที่ดีสําหรับการสืบคนขอมูลทางการ
พยาบาล 

3.93 0.81 มาก 

78 73 สมาชิกสามารถพูดถึงปญหาไดอยางตรงไปตรงมาโดยไม
ทําใหเกิดแรงกดดันในการทํางาน 

3.91 0.83 มาก 

79 37 ทีมวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการทํางานกับทีมการ
พยาบาลหรือทีมสุขภาพอื่น 

3.90 0.75 มาก 

79 79 สมาชิกไดรับการสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ 3.90 0.94 มาก 
79 82 สมาชิกไดรับโอกาสเพิ่มพูนความรูทางการพยาบาลอยาง

เทาเทียมกัน 
3.90 0.85 มาก 

79 54 ทีมมีอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใช เพียงพอกับความ
ตองการ 

3.90 0.88 มาก 

83 81 ทีมเอื้อประโยชนใหสมาชิกทีมมีความรูความสามารถ
เพิ่มขึ้น เชน จัดหาหนังสือวารสาร 

3.87 0.79 มาก 

84 28 ทีมมีการวางแผนการพยาบาลที่กําหนดไวเปนลายลักษณ
อักษรในแฟมประวัติผูปวย   

3.86 0.80 มาก 

84 55 ทีมมีการจัดจํานวนบุคลากรที่สอดคลองกับปริมาณงาน 3.68 1.08 มาก 
86 78 สมาชิกไดผลตอบแทนที่เหมาะสมคุมคากับการปฏิบัติงาน 3.60 1.14 มาก 

 
จากตารางที่ 5  พบวา ตัวแปรทั้ง 86 ตัวแปร มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.60 – 4.50  โดยที่

แตละตัวเปนองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล มีความสําคัญโดยเฉลี่ยตั้งแตระดับมาก
ถึงมากที่สุด มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .59–1.14 โดยตัวแปรทีมการพยาบาลที่มีประสิทธผิล
ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดมี 1 รายการ คือ ตวัแปรที่ 63 ทีมรายงานแพทยอยางรวดเร็วเมื่อผูปวย
มีขอบงชี้ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .67 ที่เหลือ 85 รายการ เปนตัวแปรมีการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลที่มีระดับความสําคัญมาก  โดย 3 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 1 มีวิสัยทัศน  
พันธกิจที่สอดคลองกับของฝายการพยาบาล  ตัวแปรที่ 32 สมาชิกปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการควบคุม
และปองกันการติดเชื้อ  และตัวแปรที่ 3  สมาชิกยอมรับเปาหมายของหนวยงาน  โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ  4.45, 4.37 และ 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .61, .60 และ .62  ตามลําดับ                   
สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ ตัวแปรที่ 48 สมาชิกไดผลตอบแทนที่เหมาะสมคุมคากับการ
ปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยระดับ 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14  
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ตอนที่ 2       ผลการวิเคราะหองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  โรงพยาบาลศูนยที่
ไดรับการรับรองคุณภาพ 

ตารางที ่6   คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความแปรปรวนในแตละ 
องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพ 

 

องคประกอบที่ คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยละสะสมของความแปรปรวน 

1 7.488 13.138 13.138 
2 5.599 9.824 22.961 
3 4.781 8.388 31.349 
4 4.706 8.255 39.605 
5 4.592 8.056 47.661 
6 4.471 7.845 55.505 
7 4.292 7.529 63.035 

 8  2.392 4.196 67.231 
 

จากตารางที่ 6 แสดงคาไอเกน รอยละความแปรปรวน และรอยละสะสมของความ
แปรปรวน ในแตละองคประกอบของทีมการพยาบาลทีม่ีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพ หลังการสกัดองคประกอบโดยวิธีองคประกอบหลัก (Principal factoring) หมุน
แกนองคประกอบแบบ Orthogonal ดวยวิธี Varimax ไดองคประกอบที่มีคาความแปรปรวนรวม
ขององคประกอบ (Eigen value) มากกวาหรือเทากบั 1.0 และมีตัวแปรอธิบายองคประกอบ
มากกวา 3 ตวัขึ้นไป  โดยแตละตัวแปรมีน้ําหนกัองคประกอบ (Factor loading) ตั้งแต .50 ขึ้นไป 
จาํนวน 8 องคประกอบ มีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (Eigen value) อยูระหวาง 
2.392-7.488 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.196–13.138 และทั้งหมดสามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรวมกันรอยละ 67.231 
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ตารางที ่7  องคประกอบที ่1 ดานความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชกิทมีการพยาบาล 
 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน 
อันดับที่ ตัวแปรที่ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล 
น้ําหนัก     

องคประกอบ 
1 25 สมาชิกสามารถนําความรูที่ไดจากนวัตกรรมใหม ๆ  สูการปฏิบัติงานของทีม 0.731 
2 24 สมาชิกผสมผสานศาสตรตาง ๆ มาใชในการดูแลผูปวย 0.709 
3 26 สมาชิกสามารถรวบรวมและนําขอมูลมาคิดวิเคราะหและใชเปน

ประโยชน 
0.708 

4 21 สมาชิกสามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

0.680 

5 20 สมาชิกสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการ แกไขอาการ
ผิดปกติของผูปวย 

0.655 

6 23 สมาชิกสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพ  0.636 
7 19 สมาชิกมีความสามารถในการวินิจฉัยอาการผิดปกติของผูปวย 0.624 
8 22 สมาชิกเขาใจความรูสึกของผูอื่นที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรมได 0.607 
9 29 สมาชิกทุกคนรวมปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว 0.590 

10 27 สมาชิกเขาใจลักษณะงานของผูรวมทีมสุขภาพ   0.590 
11 28 ทีมมีการวางแผนการพยาบาลที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษรในแฟม

ประวัติผูปวย   
0.578 

12 36 ทีมมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานที่สมาชิกทีมรับผิดชอบ 0.508 
  คาไอเกน   7.488  
  คารอยละของความแปรปรวน  13.138  

 

จากตารางที่ 7 องคประกอบที่ 1 องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล บรรยายไดดวยตัวแปร 12 ตัวแปร 
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.508-0.731 ประกอบดวยตัวแปรที่ เ รียงตามลําดับน้ําหนัก
องคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 25 สมาชิกสามารถนําความรูที่ไดจากนวัตกรรม
ใหม ๆ สูการปฏิบัติงานของทีม  (0.731) ตัวแปรที่ 26 สมาชิกสามารถรวบรวมและนําขอมูลมาคิด
วิเคราะหและใชเปนประโยชน (0.709) และตัวแปรที่ 24 สมาชิกผสมผสานศาสตรตาง ๆ มาใชใน
การดูแลผูปวย (0.708) ตามลําดับ  องคประกอบที่ 1 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ
องคประกอบ 7.488 คิดเปนรอยละ 13.138 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวน
ใหญอธิบายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม  จึงตั้งชื่อให เหมาะสมวา 
องคประกอบดานความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล 
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ตารางที ่8 องคประกอบที ่2 ดานการมุงเนนคุณภาพการพยาบาลองครวม 
 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน 
อันดับที่ ตัวแปรที่ การมุงเนนคุณภาพการพยาบาลองครวม 

น้ําหนัก     
องคประกอบ 

1 68 ทีมใหการดูแลที่ครอบคลุมทั้งผูปวย  ครอบครัวและผูดูแล 0.685 
2 67 ทีมดูแลผูปวยโดยคํานึงถึงผลลัพธ  เชน  จํานวนวันนอนโรงพยาบาล

นอยลง  
0.658 

3 66 ทีมเปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อการ
ดูแลรักษา 

0.650 

4 65 ทีมใหการดูแลผูปวยสอดคลองกับแผนการดูแลรักษา 0.644 
5 64 ทีมดูแลผูปวยใหไดรับการบรรเทาจากความทุกขทรมานทั้งดานรางกาย  

จิตใจ  จิตสังคม  และจิตวิญญาณ 
0.602 

6 49 สมาชิกใหขอมูลทางเลือกผูปวยและญาติในการรักษาพยาบาลกอน
ตัดสินใจเลือกแนวทางการรักษาพยาบาล 

0.598 

7 50 ทีมยินดีรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากผูปวยและญาติ 0.579 
8 53 สมาชิกสามารถสื่อสาร ทั้งการพูด  การอาน  การเขียน  และการฟง ให

ผูอื่นเขาใจ 
0.550 

9 51 ทีมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางทีมสุขภาพ   0.546 
  คาไอเกน 5.599  
  คารอยละของความแปรปรวน  9.824  

 

จากตารางที่ 8 องคประกอบที่ 2 องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการ
มุงเนนคุณภาพการพยาบาลองครวม บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัวแปร น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 
0.546–0.685  ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ 
ตัวแปรที่ 68  ทีมใหการดูแลที่ครอบคลุมทั้งผูปวย ครอบครัวและผูดูแล (0.685) ตัวแปรที่ 67                  
ทีมดูแลผูปวยโดยคํานึงถึงผลลัพธ (0.658) ตัวแปรที่ 66 ทีมเปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวมี
สวนรวมในการตัดสินใจเพื่อการดูแลรักษา (0.650) ตามลําดับ  องคประกอบที่ 2 เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมขององคประกอบ 5.599 คิดเปนรอยละ 9.824 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นได
วาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึงการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา
องคประกอบดานการมุงเนนคุณภาพการพยาบาลองครวม 
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ตารางที ่ 9  องคประกอบที่ 3 ดานการรักษาความเปนทีมการพยาบาล 
 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน 
อันดับที่ ตัวแปรที่ 

การรักษาความเปนทีมการพยาบาล 
น้ําหนัก     

องคประกอบ 
1 42 ทีมตัดสินใจแกไขปญหาความขัดแยงโดยการแสดงความเห็นรวมกัน

ดวยเหตุและผลในที่ประชุม 
0.702 

2 40 ทีมเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีการพูดคุยอภิปรายปญหาขอขัดแยง 0.679 
3 44 สมาชิกยอมรับมติการตัดสินใจของทีม 0.653 
4 43 ทีมการพยาบาลมีการวิเคราะหเปรียบเทียบขอดี  ขอเสีย กอนตัดสินใจ

เลือกวิธีแกปญหา  
0.637 

5 45 ทีมมีการควบคุมการอภิปรายในที่ประชุมของสมาชิกใหอยูในประเด็น
ขอปญหา 

0.612 

6 41 สมาชิกยอมรับวาการทํางานรวมกันยอมกอใหเกิดปญหาความขัดแยงได 0.596 
7 39 ทีมพิจาณาตัดสินความเห็นที่แตกตางตามเหตุผลมากกวาใชอํานาจ

เผด็จการ 
0.594 

  คาไอเกน 4.781  
  คารอยละของความแปรปรวน  8.388  

 

 จากตารางที่ 9 องคประกอบที่ 3 องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน            
การรักษาความเปนทีมการพยาบาล บรรยายไดดวยตัวแปร 7 ตัวแปร น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 
0.594-0.702 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ตัวแปรที่ 42 ทีมตัดสินใจแกไขปญหาความขัดแยงโดยการแสดงความเห็นรวมกันดวยเหตุและ
ผลในที่ประชุม (0.702) ตัวแปรที่ 40 ทีมเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีการพูดคุยอภิปรายปญหา             
ขอขัดแยง (0.679)   ตัวแปรที่ 44 สมาชิกยอมรับมติการตัดสินใจของทีม (0.653) ตามลําดับ 
องคประกอบที่ 3 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมขององคประกอบ 4.784 คิดเปนรอยละ 8.388  
ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึง การใหสมาชิกทีมการพยาบาล
มีสวนรวมในการแกปญหาความขัดแยง และการปองกันไมใหเกิดความขัดแยงในทีมการพยาบาล  
จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา  องคประกอบดานการรักษาความเปนทีมการพยาบาล  
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ตารางที ่10 องคประกอบที ่4 ดานการใหเกียรติและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 
 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน 
อันดับที่ 

ตัวแปร
ที่ การใหเกียรติและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 

น้ําหนัก     
องคประกอบ 

1 72 สมาชิกมีความจริงใจตอกัน 0.688 
2 71 สมาชิกใหเกียรติซึ่งกันและกัน 0.685 
3 74 สมาชิกมีความยืดหยุนในการทํางาน 0.659 
4 70 สมาชิกชวยเหลือกันทั้งเรื่องงาน  เรื่องสวนตัว  และครอบครัว 0.648 
5 73 สมาชิกสามารถพูดถึงปญหาไดอยางตรงไปตรงมาโดยไมทําใหเกิด         

แรงกดดันในการทํางาน 
0.641 

6 75 สมาชิกมีความสุขที่ไดทํางานรวมกันในทีมงาน 0.635 
7 76 สมาชิกพรอมที่จะชวยเหลือโดยปฏิบัติงานแทนเพื่อนสมาชิกเมื่อจําเปน 0.603 
  คาไอเกน 4.706  
  คารอยละของความแปรปรวน  8.255  

 

จากตารางที่ 10 องคประกอบที่ 4 องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน            
การใหเกียรติและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน บรรยายไดดวยตัวแปร 7 ตัวแปร น้ําหนัก
องคประกอบตั้งแต 0.603-0.688 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรท่ี 72 สมาชิกมีความจริงใจตอกัน (0.688) ตัวแปรที่ 71 สมาชิกให
เกียรติซึ่งกันและกัน (0.685)  ตัวแปรที่ 74 สมาชิกมีความยืดหยุนในการทํางาน (0.659)  
ตามลําดับองคประกอบที่ 4 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมขององคประกอบ 4.706 คิดเปน
รอยละ 8.255  ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึง ความจริงใจ 
การใหเกียรติ และการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา 
องคประกอบดานการใหเกียรติและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที ่11 องคประกอบที่ 5 ดานภาวะผูนําของหวัหนาทีมการพยาบาล 
 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน 
อันดับที่ ตัวแปรที่ 

ภาวะผูนําของหัวหนาทีมการพยาบาล 
น้ําหนัก     

องคประกอบ 

1 17 หัวหนาทีมเสียสละเวลาสวนตัวทํางานจนสําเร็จตามเปาหมาย 0.714 
2 13 หัวหนาทีมมีความสามารถในการนิเทศงาน 0.701 
3 14 หัวหนาทีมมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี   0.664 
4 12 หัวหนาทีมสามารถคาดการณแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงทางดานการ

บริหารจัดการ 
0.636 

5 11 หัวหนาทีมมีวิสัยทัศนกวางไกล 0.624 
6 16 หัวหนาทีมการพยาบาลสามารถเก็บขอมูลทางการบริหารที่เปน

ความลับไดอยางดี 
0.622 

7 15 หัวหนาทีมสามารถปรับวิธีการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 0.617 

  คาไอเกน 4.592  
  คารอยละของความแปรปรวน  8.065  

 

จากตารางที่ 11 องคประกอบที่ 5 องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน            
ภาวะผูนําของหัวหนาทีมการพยาบาล  บรรยายไดดวยตัวแปร 7 ตัวแปร น้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต 0.617-0.714 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด               
3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 17 หัวหนาทีมเสียสละเวลาสวนตัวทํางานจนสําเร็จตามเปาหมาย  
(0.714) ตัวแปรที่13 หัวหนาทีมมีความสามารถในการนิเทศงาน (0.701) ตัวแปรที่ 14 หัวหนาทีม
มีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี (0.664) ตามลําดับ องคประกอบที่ 5 เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมขององคประกอบ 4.592  คิดเปนรอยละ 8.065 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็น
ไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึง การเสียสละ การเปนแบบอยาง การนิเทศงาน การมองการณไกล
ของหัวหนาทีม จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา องคประกอบดานภาวะผูนําของหัวหนาทีมการพยาบาล 
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ตารางที่ 12 องคประกอบที่ 6 ดานการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายทีมการพยาบาล 
 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน 
อันดับที่ ตัวแปรที่ 

การดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายทีมการพยาบาล 
น้ําหนัก     

องคประกอบ 

1 3 สมาชิกยอมรับเปาหมายของหนวยงาน  0.791 
2 2 สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด เปาหมายของทีมการพยาบาล 0.765 
3 1 มีวิสัยทัศน  พันธกิจที่สอดคลองกับของฝายการพยาบาล 0.690 
4 4 สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการทํางานในทีม 0.647 
5 5 สมาชิกเขาใจวิธีการทํางานที่จะบรรลุถึงเปาหมายของทีม 0.636 
6 6 สมาชิกปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีมไมใชเปาหมาย

สวนตัว 
0.601 

  คาไอเกน 4.471  
  คารอยละของความแปรปรวน  7.845  

 

จากตารางที่ 12 องคประกอบที่ 6 องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน            
การบรรลุเปาหมายทีมการพยาบาล  บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร น้ําหนักองคประกอบตั้งแต                
0.601-0.791 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ตัวแปรที่ 3 สมาชิกยอมรับเปาหมายของหนวยงาน (0.791) ตัวแปรที่ 2 สมาชิกมีสวนรวมใน
การกําหนด เปาหมายของทีมการพยาบาล (0.765) ตัวแปรที่ 1 มีวิสัยทัศน  พันธกิจ ที่สอดคลอง
กับของฝายการพยาบาล (0.690) ตามลําดับองคประกอบที่ 6 เปนแหลงของความแปรปรวนรวม
ขององคประกอบ 4.471 คิดเปน  รอยละ 7.845 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปร
สวนใหญอธิบายถึง เปาหมาย และการบรรลุถึงเปาหมาย จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา องคประกอบ
ดานการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายทีมการพยาบาล  
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ตารางที่ 13  องคประกอบที่ 7 สมาชิกไดรับการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน 
อันดับที่ ตัวแปรที่ 

สมาชิกไดรับการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
น้ําหนัก     

องคประกอบ 

1 79 สมาชิกไดรับการสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ 0.709 
2 82 สมาชิกไดรับโอกาสเพิ่มพูนความรูทางการพยาบาลอยางเทาเทียมกัน 0.698 
3 81 ทีมเอื้อประโยชนใหสมาชิกทีมมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น เชน จัดหา

หนังสือวารสาร 
0.686 

4 83 สมาชิกไดรับการพัฒนาทักษะที่สนับสนุนการทํางาน   0.674 
5 78 สมาชิกไดผลตอบแทนที่เหมาะสมคุมคากับการปฏิบัติงาน 0.646 
6 80 ทีมเขารวมกิจกรรมวิชาการทางการพยาบาล 0.617 
  คาไอเกน 4.292  
  คารอยละของความแปรปรวน  7.529  

 

จากตารางที่ 13 องคประกอบที่ 7 องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน            
สมาชิกไดรับการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง  บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร 
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.617-0.709 ประกอบดวยตัวแปรที่ เ รียงตามลําดับน้ําหนัก
องคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 79 สมาชิกไดรับการสงเสริมความกาวหนาทาง
วิชาชีพ (0.709) ตัวแปรที่ 82 สมาชิกไดรับโอกาสเพิ่มพูนความรูทางการพยาบาลอยางเทาเทียม
กัน (0.698) ตัวแปรที่ 81 ทีมเอื้อประโยชนใหสมาชิกทีมมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน (0.686)  
ตามลําดับองคประกอบที่ 7 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมขององคประกอบ 4.292 คิดเปน
รอยละ 7.529 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึง การสงเสริมให
สมาชิกมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา องคประกอบดานไดรับการพัฒนา
ความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
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ตารางที ่14  องคประกอบที ่8 การมทีรัพยากรเหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน 
 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน 
อันดับที่ ตัวแปรที่ 

การมีทรัพยากรเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
น้ําหนัก     

องคประกอบ 

1 54 ทีมมีอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใช เพียงพอกับความตองการ 0.699 
2 55 ทีมมีการจัดจํานวนบุคลากรที่สอดคลองกับปริมาณงาน 0.678 
3 59 ทีมมีอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชกับผูปวย 0.572 
  คาไอเกน  2.392  
  คารอยละของความแปรปรวน   4.194  

 

จากตารางที่ 14 องคประกอบที่ 8 องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน            
การมีทรัพยากรเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน บรรยายไดดวยตัวแปร 3 ตัวแปร น้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต 0.572-0.966 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบ คือ ตัวแปรที่ 54
ทีมมีอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใช เพียงพอกับความตองการ (0.699) ตัวแปรที่ 55 ทีมมีการจัด
จํานวนบุคลากรที่สอดคลองกับปริมาณงาน (0.678) ตัวแปรที่ 59 ทีมมีอุปกรณเครื่องใชและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชกับผูปวย (0.572) ตามลําดับองคประกอบที่ 8 เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมขององคประกอบ 2.392 คิดเปนรอยละ 4.194 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็น
ไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึง การมีทรัพยากรเพียงพอ จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา องคประกอบ
ดานการมีทรัพยากรเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง  การศึกษาองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  โรงพยาบาล
ศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research)  เพื่อมุงศึกษา
องคประกอบที่สําคัญและตัวแปรที่อธิบายทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   

 

ประชากร  ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณทํางานอยางนอย 2 ป  
ขึ้นไป  ปฏิบัติงานโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จากสถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 9 โรงพยาบาล 3,712 คน  กลุมตัวอยางจํานวน 536 คน           
จากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling)  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)            
5 ระดับความสําคัญของลักษณะทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  สรางขึ้นโดยการคนควาจาก
ตําราเอกสารหา แนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลไดตัวแปรที่อธิบายลักษณะทีมที่มีประสิทธิผล 88 
รายการ  และทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล 6 ทานไดตัวแปรที่อธิบายลักษณะทีม
การพยาบาลที่มีประสิทธิผล  88 รายการ  นํามาสังเคราะหโดยรวมขอตัวแปรที่เหมือนกัน                 
และคงไวซึ่งตัวแปรที่ตางกัน  ไดตัวแปรของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 105 ตัวแปร นําไป
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ความชัดเจนของภาษา  ความซ้ําซอนจากผูทรงคุณวุฒิทางการ
พยาบาล 5 ทาน  ขอเสนอแนะมาพิจารณาปรับขอคําถาม ไดคําถามจํานวน 86 ขอ  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยการจัดสงทางไปรษณีย             
สงแบบสอบถามจํานวน 600 ชุด ไดกลับคืนมา 554 ชุด ใชไดจริง 536 ชุด คิดเปนรอยละ 89.33 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลเปนรายขอ และการวิเคราะหตัวประกอบดวยวิธีสกัด
ตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกนตัวประกอบแบบ Orthogonal 
ดวยวิธี Varimax  
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สรุปผลการวจิัย   
 
ผลวิเคราะหองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการ

รับรองคุณภาพ พบวา องคประกอบที่สําคัญของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล มีจํานวน                   
8 องคประกอบ  จํานวน 57 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมรอยละ 67.231 และตั้งชื่อ
ตามกลุมตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ  ดังนี้ คือ  

1. องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานความสามารถในการปฏบิตังิาน
ของสมาชิกทีมการพยาบาลมีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 7.488 คิดเปน              
รอยละ 13.138 ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 12 ตัวแปร 

2. องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการมุงเนนคุณภาพการพยาบาล
องครวม มีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 5.599 คิดเปนรอยละ 9.824 
ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 9 ตัวแปร   

3. องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการรักษาความเปนทีมการ
พยาบาล มีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 4.781 คิดเปนรอยละ 8.388
ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 7 ตัวแปร 

4. องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการใหเกียรติและชวยเหลือกัน
ในการปฏิบัติงาน มีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 4.706 คิดเปนรอยละ 8.255 
ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 7 ตัวแปร 

5. องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานภาวะผูนําของหัวหนาทีมการ
พยาบาล มีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 4.592 คิดเปนรอยละ 8.056 
ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 7 ตัวแปร 

6. องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการดําเนินการเพื่อบรรลุ
เปาหมายทีมการพยาบาล มีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ  4.471 คิดเปนรอยละ 
7.854  ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 6 ตัวแปร 

7. องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานสมาชิกไดรับการพัฒนา
ความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง มีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 4.292 
คิดเปนรอยละ 7.529 ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 6 ตัวแปร 

8. องคประกอบการทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการมีทรัพยากรเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 2.392 คิดเปนรอยละ 4.196 
ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 3 ตัวแปร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากผลการวิจัย  องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  โรงพยาบาลศูนยที่
ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีจํานวน 8 องคประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวน
รวมรอยละ 67.231 ประกอบดวยดานความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล 
ดานการมุงเนนคุณภาพการพยาบาลองครวม ดานการรักษาความเปนทีมทางการพยาบาล การให
เกียรติและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน  ดานภาวะผูนําหัวหนาทีมการพยาบาล  ดานการ
ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายของทีมการพยาบาล  ดานสมาชิกทีมไดรับการพฒันาความกาวหนา
ทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง  และดานการมีทรัพยากรเพียงพอกับการปฏิบัติงาน   จึงใหคํานิยามวา 

 

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  หมายถึง กลุมคนที่ปฏิบัติการพยาบาลรวมกันใน           
หอผูปวยหรือในหนวยงานที่ใหบริการพยาบาลที่สมาชิกมีความสามารถปฏิบัติงาน  มุงเนน
คุณภาพการพยาบาลองครวม  รักษาความเปนทีมการพยาบาล  ใหเกียรติและชวยเหลือกันในการ
ทํางาน  รวมกันดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ไดรับการพัฒนาความกาวหนาอยางตอเนื่อง   
หัวหนาทีมมีภาวะผูนํา  และมีทรัพยากรเพียงพอกับการปฏิบัติงาน   

 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลการศึกษาเกี่ยวกับทีมที่มีประสิทธิผล  พบวามีทั้งความ
สอดคลองและแตกตาง  ดังนี้ 
  

1.   องคประกอบที่  1 องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล มีคาความแปรปรวนรวมของ
องคประกอบเทากับ 7.488  คิดเปนรอยละ 13.318  ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 
12 ตัวแปร  

 

จากการศึกษาพบวาองคประกอบดานความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม
การพยาบาล เปนองคประกอบที่มีความสําคัญ สอดคลองตามแนวคิดของ ประพิณ วัฒนกิจ 
(2541) ที่กลาวถึง ความรู ทักษะมีความสําคัญตอการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานจะเชื่อมโยงใหเกิดประสิทธิผลของทีมในดานการรักษาพยาบาล 
และการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลเปนการปฏิบัติการพยาบาลตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540  ที่ใหความหมาย การพยาบาล  วาเปนการ
กระทํากับมนุษยเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย  การฟนฟูสภาพ  การปองกันโรค  และ
การสงเสริมสุขภาพ  รวมทั้งการชวยเหลือแพทยในการกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลัก
วิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล และจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางการ
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พยาบาลเกี่ยวกับองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกทีมที่มีประสิทธิผลตองมีองคความรูทางการพยาบาล  สามารถใช
กระบวนการพยาบาลในการทํางาน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  ลําดับความสําคัญในการ
แกปญหา มีความเขาใจความรูสึกผูอ่ืน เขาใจถึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมความเชื่อ 

 

ตัวแปรที่อธิบายลักษณะองคประกอบสอดคลองกับแนวคิดนักวิชาการที่เชื่อวาทีมที่มี
ประสิทธิผลมาจากความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม ไดแก  Weiss (1990) กลาววา 
สมาชิกทีมที่มีประสิทธิผลตองมีทักษะและมีความสามารถในหนาที่ที่รับผิดชอบ Stewart (1999) 
กลาวถึง สมาชิกทีมที่มีประสิทธิผลตองมีความสามารถในการผสมผสานทักษะการทํางานของสมาชกิ
ทีมอยางเหมาะสม Biech (2001) กลาววาทีมที่มีประสิทธิผลสมาชิกทีมตองมีความสามารถและ
ลักษณะเฉพาะตัว   ไดแก  ความคิด  ประสบการณความรูความสามารถ  ในทีมที่มีประสิทธิผลอาจมี
การการเขียนคุณสมบัติ  ความสามารถเฉพาะประจําตําแหนง ขณะที่  Robbins (2001) กลาวถงึทมีที่
มีประสิทธิผล สมาชิกทีมตองมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ ความชํานาญดานเทคนิค มีทักษะการ
แกปญหาและการตัดสินใจ  และมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

 

พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ กลาวไดวา องคประกอบของทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลดานความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม  หมายถึง  ทีมการ
พยาบาลที่สมาชิกทีม สามารถรวบรวบขอมูล  วิเคราะหขอมูล  สามารถผสมผสานศาสตรตาง ๆ 
และสามารถประยุกตใชนวัตกรรมใหม ๆ สูการปฏิบัติเพื่อการดูแลผูปวย  สามารถวินิจฉัยอาการ
ผิดปกติ  สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหา  และสามารถเลือกแนวทางในการแกปญหา   
มีการวางแผนการพยาบาล สามารถปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว มีระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกทีม  และสมาชิกทีมสามรถปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพ  เขาใจลักษณะงาน
ของเพื่อนในทีมสุขภาพ  ตลอดจนสามารถเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน   

 

2.  องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการมุงเนนคุณภาพการพยาบาล
องครวม มีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 5.573 คิดเปนรอยละ 9.915 
ประกอบดวย  ตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 9 ตัวแปร ที่กลาวถึง ลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงผล
การปฏิบัติการพยาบาลที่ดีเลิศ เนนการใหบริการทั้งรางกาย  จิตใจ อารมณ  สังคม  รวมถึงความ
ตองการของผูรับบริการและญาติ  สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานการพยาบาลที่
กําหนดไว (อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม, 2534) สอดคลองกับแนวคิดของสถาบันและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (2541) ที่กลาววา คุณภาพการพยาบาล สามารถตรวจสอบไดจากความรูและทักษะ 
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ของพยาบาลวิชาชีพ กิจกรรมการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
ผู รับบริการ การใหบริการที่ถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ  ขณะที่พิรุณ  
รัตนวณิช (2545) และประพิณ  วัฒนกิจ (2541) กลาวถึงแนวทางการพยาบาลที่มีคุณภาพวา ตอง
ใชศาสตรทางการพยาบาลและกระบวนการพยาบาลมาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน   
ดําเนินการดูแลใหสอดคลองกับการรักษา  ตอบสนองตอความตองการของผูปวยหรือผูรับบริการ
ทั้งดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  ดูแลปองกันอันตรายและความเสี่ยงตอภยันตราย  ประสานทีม
สุขภาพเพื่อการบริการ และประสานความเขาใจระหวางผูปวยกับการบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
เจ็บปวย สงผลใหผูปวยบรรเทาจากความทุกขทรมาน ไดรับการบรรเทาจากความเจ็บปวย  
ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน  และยุพิน  อังสุโรจน (2543: 44) กลาวถึงตัวอยางตัวชี้วัดคุณภาพ
การพยาบาล เชน ระยะเวลาครองเตียง อัตราการเกิดภาวะแทรกซอน  สภาวะของรางกายและ
จิตใจ  และความพึงพอใจของผูรับบริการ    
  

 พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ  สรุปไดวาองคประกอบของทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการมุงเนนคุณภาพการพยาบาลองครวม หมายถึง ทีมการพยาบาลที่
สมาชิกทีมมีความสามารถในการสื่อสาร  ใหการดูแลทั้งผูปวย  ญาติ  ผูดูแล  ใหขอมูลทางเลือก
และเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจรักษา รับฟงขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ 
ใหการดูแลที่สอดคลองกับแผนการรักษา โดยคํานึงถึงผลลัพธ แลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมสุขภาพ 
บรรเทาความทุกขทรมานทั้งดานรางกาย  จิตใจ และจิตวิญญาณ  และใหการดูแลโดยคํานึงถึง
ระยะเวลานอนโรงพยาบาล    

 

3.   องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการการรักษาความเปนทีมการ
พยาบาลมีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 4.781 คิดเปนรอยละ 8.388 ประกอบดวย
ตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 7 ตัวแปร    

 
การศึกษาทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล ดานการรักษาความเปนทีมการพยาบาล

เปนองคประกอบที่สําคัญของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  ตามแนวคิดของ  เรมวล                        
นันทศุภวัฒน (2542)  และ Swansburg and Swansburg (2002) ที่กลาวถึง ความขัดแยงในทีม
การพยาบาลเกิดจาก ภูมิหลัง ทัศนคติ ความรู ความสามรถประสบการณ ที่แตกตางกนัของบุคคล
สองคนหรือมากกวา   การจัดการความขัดแยงในทีมการพยาบาลตองใชกระบวนการกลุม กลยุทธ
ในการจัดการความขัดแยง คือทุกคนตองมีความเห็นรวมกันและยอมรับมติของทีม (Swansburg 
and Swansburg, 2002)  ซึ่งสอดรับกับจัดการความขัดแยงแบบรวมมือ เปนการแกไขความ
ขัดแยงที่ทุกฝายใหความรวมมือ แสดงความคิดเห็น  เพื่อหาทางออกที่ยอมรับได  (ณัฎฐพันธ  
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เขจรนันทร, 2546; Griffin, 2004)  หากทีมการพยาบาลสามารถจัดการปญหาความเห็นไมตรงกัน
ไดดี  ก็จะรักษาความปนทีมการพยาบาล 

 

ตัวแปรที่อธิบายลักษณะองคประกอบดานการการรักษาความเปนทีมการพยาบาล
สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ  ไดแก  Parker (1990)  กลาววา สมาชิกทีมที่มีประสิทธิผล 
จะมีสวนรวมในการจัดการกับความขัดแยงโดยสมาชิกทีมแสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ             
ทีมสามารถแกปญหาไดไมแสดงออกถึงความขัดแยงยอมรับดวยทาทีที่สงบ สมาชิกตองยอมรับ
ความแตกตาง และมองวาความแตกตางดานความคิดเห็นนั้นสามารถสรางจุดแข็งใหทีมงาน  
ยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน ตัดสินใจจากความเห็นรวมกัน Biech (2001) ใหความเห็น
วาความขัดแยงเปนแรงผลักใหใหทีมสรางผลงาน  ความขัดแยงไมสามารถจัดการไดเองตองอาศัย
ความรวมมือของสมาชิก มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชิก   

 

 พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ กลาวไดวา องคประกอบทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลดานรักษาความเปนทีมการพยาบาล หมายถึง  ทีมการพยาบาลยอมรับ
การทํางานอาจเกิดความเห็นไมตรงกัน มีการประชุมเปดโอกาสใหสมาชิกทีมพูดคุยถึงความ
ขัดแยง   อธิบายปญหารวมกันโดยใชเหตุและผล  ใชการวิเคราะหขอดีขอเสียดวยเหตุแลผลกอน
ตัดสินเลือกวิธีการแกไข  และสมาชิกยอมรับการตัดสินใจแกปญหาของทีม   
 

4.  องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการใหเกียตริและชวยเหลือกันใน
การปฏิบัติงานมีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 4.706 คิดเปนรอยละ 8.255  
ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายองคประกอบ 7 ตัวแปร  

 

จากการศึกษาทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล ดานการใหเกียรติและชวยเหลือกันใน
การปฏิบัติงานเปนองคประกอบที่สําคัญของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  ตามแนวคิดของ         
สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) กลาววา เมื่อบุคคลมีความรวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจมี
ความไววางใจกัน เปนการเพิ่มคุณคาแหงตน ทําใหสุขภาพจิตและสัมพันธภาพระหวางบุคคลดีขึ้น
จะมีผลใหพยาบาลมีเต็มใจในการปฏิบัติงาน  โรงพยาบาลมีความจําเปนตองมีการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องโดยอาศัยความรวมมือของทีมการพยาบาล ทีมการพยาบาลสรางผลงาน
คุณภาพรวมกัน มีการสนิทสนมชอบพอกัน  มีการปกปองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมลงมือ
ปฏิบัติงานคุณภาพไปพรอม ๆ กันกอใหเกิดการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  และรับรูวาตนเองเปน
บุคคลสําคัญตอหนวยงานที่จะทําใหหนวยงานพัฒนาและมีการใหบริการที่มีคุณภาพ 
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ตัวแปรที่อธิบายลักษณะทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการชวยเหลือกันในการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลของนักวิชาการที่ศึกษา  ไดแก  Parker (1990), 
Stewart (1999), Biech (2001), Robbins (2001), Kelly-Heidenthal (2003), ฟาริดา  อิบราฮิม  
(2537), วิภาพร   มานพสุข  (2543)  และสมคิด   บางโม  (2545) ที่วาทีมการพยาบาลที่ มี
ประสิทธิผลสมาชิกตองมีความสุขและสนุกกับการทํางาน  มีความสรางสรรค  มีความจริงใจมี
ความไววางใจและซื่อสัตยตอกัน  มีการยืดหยุนในการทํางาน ใหความชวยเหลือกัน พรอมที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืนที่มีปญหา   
  

 พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ กลาวไดวา องคประกอบของทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการใหเกียรติและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน หมายถึง สมาชิกทีม
การพยาบาลมีความสุขที่ไดทํางานรวมกับทีมงาน  มีความไววางใจ  สามารถพูดถึงปญหาไดอยาง
เปดเผย   ใหเกียรติกันและกัน มีความยึดหยุนในการทํางาน พรอมที่จะปฏิบัติงานแทนเพื่อน
สมาชิก ใหความชวยเหลือในเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน  

 
5.  องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานภาวะผูนําของหัวหนาทีมการ

พยาบาลมีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 4.592 คิดเปนรอยละ 8.056 
ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายคุณลักษณะภาวะหัวหนาทีมการพยาบาล 7 ตัวแปร  

 

จากการศึกษาทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล พบวาดานภาวะผูนําของหัวหนาทีม
การพยาบาลเปนองคประกอบที่สําคัญ ตามแนวคิดของ Pokras (1995)  ที่กลาววาผูนํามี
ความสําคัญในการนําทีมใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยทําบทบาทเปนผูใหคําแนะนํา ผูใหการ
สนับสนุน และเปนผูนําในการสรางทีมที่มีประสิทธิผล  และประพิณ  วัฒนกิจ (2541) และ 
Swansburg and Swansburg (2002)  กลาวถึง คุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนาทีมการ
พยาบาลเปนองคประกอบสําคัญในการจัดการใหกระบวนการพยาบาลดําเนินไปในทิศทางการ
แกปญหาสุขภาพอนามัยใหกับผูปวย  เกิดผลตอการชวยชีวิต  ใหความปลอดภัย  ดวยองคความรู
ทางการพยาบาล  สามารถเปนผูนําทางการพยาบาลใหการดูแลผูปวยบรรลุเปาหมายทางการ
พยาบาล  บริบทที่สําคัญของภาวะผูนําทีมการพยาบาล คือสรางผูนําทางการพยาบาล  การเตรยีม
ผูบริหารทางการพยาบาล  จําเปนตองเริ่มต้ังแตเปนพยาบาลประจําการ ผูนําทางการพยาบาลตอง
มีความสามารถในการนิเทศ  เปนแบบอยางที่ดี  มีความสามารถในการสรางทีม ซึ่งสงผลให          
ทีมการพยาบาลเปนทมีที่มีประสิทธิผล  
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ตัวแปรที่อธิบายลักษณะทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานภาวะผูนําของหัวหนา
ทีม สอดคลองกับแนวคิดของ Parker (1990), McGregor (1960), Woodcock (1989),                       
และ Kazemek (1991)   ที่วาทีมงานที่มีประสิทธิผลที่หัวหนาทีมจะตองมีภาวะผูนําที่เปน
แบบอยาง และสงเสริมใหสมาชิกทีมเปนผูนํารวมนําทีมในเรื่องที่มีความรูความสามารถ                       
และ Biech (2001)   กลาวถึงพฤติกรรมผูนําทีมที่มีประสิทธิผลวาควรมีบทบาทเปนพี่เล้ียง และ   
ผูแนะนํา  สวนสมคิด  บางโม (2545) ผูนําทีมงานที่มีประสิทธิผลตองเปนผูนําที่มุงงาน  เสียสละ
เพื่อทีมงาน  และมีภาวะผูนําเปนแบบอยางแกสมาชิกดวย 

 

พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ  กลาวไดวา องคประกอบของทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลดานภาวะผูนําของหัวหนาทีมการพยาบาล  หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่
หัวหนาทีมมีวิสัยทัศน มีความเสียสละ สามารถคาดการแนวโนมและนําการเปลี่ยนแปลง          
ปรับวิธีการเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย เปนแบบอยางที่ดี มีความสามารถในการนิเทศ และเก็บ
ความลับของขอมูล    

 
6.  องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการดําเนินงานเพื่อบรรลุ

เปาหมายทีมการพยาบาลมีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ  4.471 คิดเปนรอยละ 
7.845 ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายดานเปาหมายทีม 6 ตัวแปร   

 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายทีมการพยาบาลเปน
องคประกอบหนึ่งในทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล เนื่องจากการพยาบาลที่เปนการกระทําตอ
ความเจ็บปวยของบุคคล โรงพยาบาลจะไดรับการรับรองคุณภาพตองมีพันธกิจ วิสัยทัศน ซึ่ง
หนวยงานตองมีเปาหมายซึ่งเจาะจงสอดรับกับพันธกิจของโรงพยาบาล สภาการพยาบาล (2544) 
กําหนดเปาหมายทางพยาบาล ออกมาตรฐานผลลัพธทางการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ประกอบดวย ผูรับบริการปลอดภัยจากความเสี่ยง และภาวะแทรกซอนที่สามารถปองกันได   ไดรับ
การบรรเทาจากความทุกขทรมาน ทั้งดานกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ  ผูรับบริการมีความรู
เกี่ยวกับภาวะสุขภาพ  ความสามารถในการดูแลตนเองของผูรับบริการ  ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและสิทธิที่พึงไดรับ  ซึ่งทีมการพยาบาลตองนําเปนเปาหมายในการใหการพยาบาล  
และสอดคลองกับแนวคิดของ Swansburg and Swansburg (2002) กลาวถึงทีมการพยาบาล
ตองมีเปาหมายในการทํางานและมีวิธีการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวเฉพาะ ตองเกิดจากความเห็น
รวมกันของสมาชิก และตองสอดรับกับเปาหมายของฝายการพยาบาล  จึงทําใหองคประกอบดาน
การดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายทีมการพยาบาลเปนองคประกอบที่สําคัญของทีมการพยาบาล
ที่มีประสิทธิผล 
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ตัวแปรที่บรรยายลักษณะทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานเปาหมายทีมการ
พยาบาล สอดคลองกับแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลของ Parker (1990), Kazemek (1991), Stewart 
(1999), Robbins (2001), Biech (2001), Manager supplement (2003), วิภาพร  มานพสุข 
(2543), และสมคิด  บางโม (2545) ที่วาทีมที่มีประสิทธิผลตองมีเปาหมาย   วัตถุประสงคทีมชัดเจน
ที่ทุกคนรวมกันกําหนด สมาชิกทีมยอมรับเปาหมาย และพรอมที่จะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว ทีมงานที่มีประสิทธิผลจะตองสามารถแปลวัตถุประสงครวมไปเปนเปาหมายเฉพาะที่เปน 
เชิงปฏิบัติ และตรวจวัดไดจริง  

 

พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ  กลาวไดวา องคประกอบของทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายทีมการพยาบาล  หมายถงึ  ทมีการ
พยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจสอดคลองกับของฝายการพยาบาล  สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายของทีมการพยาบาล สมาชิกรูวิธีการทํางานและรวมกันกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับ
เปาหมายเฉพาะของทีมการพยาบาล  และพรอมทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีม   
        

7. องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานสมาชิกไดรับการพัฒนา
ความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่องมีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 4.292 
คิดเปนรอยละ 7.529 ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง 6 ตัวแปร   

 

จากการศึกษาพบวาสมาชิกไดรับการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง
เปนองคประกอบหนึ่งในทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่มีความสําคัญ  ตามแนวคิดของแนวคิด
ของ ประพิณ  วัฒนกิจ (2541)  กลาววาหากทีมการพยาบาลไมไดรับการพัฒนาความกาวหนา  
สมาชิกไมมีการพัฒนาความรูเพิ่มเติมทางวิชาการ  เทคโนโลยีใหม  ๆ นวัตกรรม  งานวิจัย  ผลลัพธ
ทางการพยาบาลก็จะไมเกิดขึ้น ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ ให
สมาชิกมีทักษะ ความรูความสามารถ  พวงรัตน  บุญญานุรักษ  (2546) ใหแนวคิดการพัฒนา
ความกาวหนาทางวิชาชีพวา ควรสรางผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อความภาคภูมิใจในงาน  กอใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในงาน   และการทํางานใน
วิชาชีพพยาบาลตองอาศัยประสบการณ  ความรู ความสามารถเฉพาะทาง  และความเสียสละ  
การไดรับผลตอบแทนที่คุมคาจะทําใหพยาบาลออกจากวิชาชีพนอยลง 

 

ตัวแปรที่บรรยายองคประกอบดานสมาชิกไดรับการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ
อยางตอเนื่องสอดคลองกับแนวคิดของทีมที่ประสิทธิผลของ Woodcock (1989) และ Stewart 
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(1999) ที่วาทีมที่มีประสิทธิผลตองมีการพัฒนาทีมงาน  มีการพัฒนาบุคลากร และRobbins 
(2001) ที่วาทีมที่มีประสิทธิผลตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของสมาชิก เปดโอกาส        
ใหสมาชิกใชทักษะ ความรูความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่  สรางความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของทีม  

 

พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ กลาวไดวา องคประกอบทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลดานสมาชิกไดรับการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง  
หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่สมาชิกทีมการพยาบาลไดรับผลตอบแทนที่คุมคา ไดรับความกาวหนา
ทางวิชาชีพ ไดรับการฝกอบรม  มีการพัฒนาทักษะการทํางาน  สนใจหาความรู  และรวมกิจกรรม
วิชาการ      
 

8.  องคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการมีทรัพยากรเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานมีคาความแปรปรวนรวมขององคประกอบเทากับ 2.392 คิดเปนรอยละ 4.196 
ประกอบดวยตัวแปรที่บรรยายเกี่ยวกับทรัพยากร 3 ตัวแปร   

 

จากการศึกษาพบวา การมีทรัพยากรเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเปนองคประกอบ
หนึ่งของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล  ซึ่งสอดรับกับแนวคิดโรงพยาบาลคุณภาพที่วา
โรงพยาบาลมีการจัดระบบงานที่ดี   การมีทรัพยากรเพียงพอกับความตองการการทํางาน  การมี
ระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการบริหาร  การบริการ  และการพัฒนาคุณภาพ  มีทรัพยากรที่พรอมใช  
และมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  การบริหารทรัพยากรบุคคลของฝายการ
พยาบาล  เปนเรื่องที่มีความซับซอน  เพราะทีมการพยาบาลตองมีการจัดบุคลากรหมุนเวียน
รับผิดชอบผูปวยไดตลอด 24 ชั่วโมง  และจัดอัตรากําลังตามภาระงาน  ผูปวยในโรงพยาบาลมี
ความตองการการพยาบาลไมเทากัน  ประพิณ  วัฒนกิจ (2541)  แบงประเภทผูปวยออกเปน 4 
ประเภท  คือ  ผูปวยขั้นวิกฤต  ผูปวยกึ่งวิกฤต  ผูปวยเจ็บปานกลาง  และผูปวยรอกลับบาน  และ
แตละระดับตองการการดูแลที่แตกตางกัน  ใชอุปกรณการแพทยที่ตางกัน   การดูแลพยาบาลที่จะ
สงถึงผลลัพธที่มีคุณภาพบรรลุเปาหมายทางการพยาบาล  ตองมีการจัดสรรบุคลากรที่เพียงพอกับ
ภาระงาน  เพราะถาพยาบาลรับผิดชอบงานเกินกําลังความสามารถผูปวยอาจไมปลอดภัย  เกิด
โรคแทรกซอนที่สามารถปองกันได    ประกอบกับบริบทโรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลที่รับ
ผูปวยที่เปนโรคซับซอนตองใชความรูความสามารถความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  ดังนั้นอุปกรณ  
เครื่องมือแพทยตอง ทันสมัยมีเพียงพอ กับความตองการใชงานของผูปวย เชนเครื่องชวยหายใจ  
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องคประกอบทีมการพยาบาลดานการมีทรัพยากรเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เปน
องคประกอบที่สอดคลองกับแนวคิดทีมที่มีประสิทธิผลของ Robbins (2001) มีทรัพยากรที่
เพียงพอ ทีมงานเปนสวนหนึ่งขององคการ ดังนั้นการที่ทีมงานจําเปนตองพึ่งพาทรัพยากรจาก
ระบบใหญขององคการ การขาดแคลนทรัพยากรอยางเพียงพอจะลดขีดความสามารถ ของทมีงาน
ใหนอยลง การสนับสนุนทรัพยากรจึงเปนปจจัยสําคัญตอทีมงานที่ประสบความสําเร็จของทีมงาน   
ซึ่งไดแกทรัพยากรที่เกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบัน  เทคโนโลยีที่ทันสมัย  บุคลากรที่
เพียงพอ   เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  

 

พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ  กลาวไดวา ทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผลดานการมีทรัพยากรเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หมายถึง  ทีมการพยาบาลที่มี
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับความตองการ จํานวนสมาชิกทีมที่เหมาะสมกับภาระงาน 
สามารถหมุนเวียนรับผิดชอบการพยาบาลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง  และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย   

ขอเสนอแนะ 
  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. สําหรับพยาบาล จากผลการวิจัยที่พบองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพนั้น พยาบาล
วิชาชีพควรตระหนักถึงความสําคัญขององคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธผิลทัง้ 8 ดาน
ไดแก   ดานความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล  ดานการมุงเนนคุณภาพ
การพยาบาลองครวม  ดานการรักษาความเปนทีมการพยาบาล  ดานการใหเกียรติและชวยเหลือ
กันในการทํางาน  ดานภาวะผูนําทีมของทีมการพยาบาล  ดานการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ทีมการพยาบาล  ดานสมาชิกทีมไดรับการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง และ
ดานการทรัพยากรเพียงพอกับการปฏิบัติงาน  เพื่อปรับปรุงทีมการพยาบาลใหเปนทมีการพยาบาล
ที่มีประสิทธิผล ใหการพยาบาลที่มีคุณภาพ  สงผลใหผูปวยปลอดภัย  ไมเกิดภาวะแทรกซอน 

2. สําหรับผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล ไดแก ผูบริหารการ
พยาบาล  ควรคํานึงถึงองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่คนพบ โดยนํามา
พิจารณาใชเปนหลักเกณฑในการจัดหลักสูตร การฝกอบรม สัมมนา การใหความรูในลักษณะ       
ตาง ๆ ตลอดจนการกําหนดเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมการพยาบาลเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลตอไป 

3. ควรนําไปพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาคุณภาพทีมการพยาบาล 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1.  ควรทําการวิจัยติดตามประเมินผลทีมการพยาบาลตลอดจนศึกษาปจจัยที่สงผล
กระทบหรืออุปสรรคในการพัฒนาทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล เพื่อหาทางแกไขปรับปรุงตอไป 
 2.  ควรนําไปพัฒนาแบบประเมินทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล ในหนวยงาน               
ตาง ๆ ของกลุมงานการพยาบาล 
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การวิเคราะหและกําหนดตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
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ตารางที่ 15 การวิเคราะหและกําหนดตัวแปรของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 

 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค   
1. ทีมมีวิสัยทัศน  เปาหมาย  และ

วัตถุประสงคตรงกัน 
2. สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด

วิสัยทัศน  เปาหมาย 
3. เห็นดวยและยอมรับเปาหมาย

ของทีม 
4. เขาใจเปาหมาย/วัตถุประสงค 
5. ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายของ

ทีม 
6. มีเปาหมายเฉพาะของทีมชัดเจน 
 
 
 

1. ทีมมีเปาหมาย
วัตถุประสงค 

2. ทีมงานสวนรวมในการ
ตั้งเปาหมาย 

3. พยาบาลยอมรับเปาหมาย
ของทีมงาน 

4. มีเปาหมายเฉพาะที่ทีมงาน
ชวยกันกําหนด 

5. มีการกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ 

 
 
 
 

1. ทีมมีวิสัยทัศน  พันธกิจที่
สอดคลองกับงานพยาบาล 

2. มีสวนรวมในการกําหนด 
เปาหมายทีมการพยาบาล 

3. สมาชิกยอมรับวิสัยทัศน   
พันธกิจ  เปาหมายของ
หนวยงาน 

4. สมาชิกมีสวนรวมในการ
กําหนดกิจกรรมใหสอดคลอง
กับเปาหมายเฉพาะของทีม 

5. สมาชิกเขาใจวิธีการทํางานที่
จะบรรลุถึงเปาหมาย 

6. สมาชิกทํางานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของทีม 

การออกแบบงาน   
7. มีการกําหนดบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบชัดเจน 
8. สมาชิกทราบบทบาทของตนใน

ทีม 
9. สมาชิกเขาใจบทบาทความ

รับผิดชอบของตน /ของทีมงาน 
10. ทีมมีการมอบหมายงานชัดเจน 
11. ทีมมีกระจายงานตามความรู

ความสามารถ 
 

6. สมาชิกรูบทบาทหนาที่
ทางการพยาบาล 

7. สมาชิกเขาใจบทบาทความ
รับผิดชอบ 

8. เขาใจหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบ 

9. สมาชิกทราบถึงผลงานที่จะ
เกิดขึ้น 

10. ทีมมีการกระจายงาน
เหมาะสม 

7. สมาชิกทุกคนมีหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ระบุเปนลาย
ลักษณอักษร 

8. สมาชิกเขาใจบทบาทหนาที่ที่
ตองรับผิดชอบในทีมการ
พยาบาล 

9. สมาชิกรูบทบาทหนาที่
ทางการพยาบาล 

10. ทีมมีระบบการมอบหมาย
หนาที่ชัดเจน 

11. สมาชิกทีมการพยาบาล
เขาใจขอบเขตของงานที่
ไดรับมอบหมาย 

12. ทีมกระจายงานตามความรู
ความสามารถของสมาชิก 



 

 

 
111

ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
ภาวะผูนําของหัวหนาทีม   
12. ทีมสามารถเปนพี่เล้ียง/ผูแนะนํา 
13. มีพฤติกรรมที่เหมาะสม  

สามารถเปนแบบอยางใหกับ
ทีมงาน 

14. ภาวะผูนําเปลี่ยนแปลงไปตาม   
สถานการณ 

15. เสียสละเพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จ 

16. สงเสริมใหสมาชิกทีมชี้นําคนอื่น
ในเรื่องที่ตนมีความรู  
ความสามารถ 

17. สมาชิกทีมมีโอกาสนําทีม 
18. รูวาขอมูลใดควรเปดเผยหรือเก็บ

ไวเปนความลับ 

11. หัวหนามีวิสัยทัศนกวางไกล 
12. มีการนิเทศการพยาบาล 
13. เปนแบบอยางที่ดีในทีมงาน 
14. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  

เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
15. สามารถตัดสินวาขอมูลที่

ควรเปดเผย/เก็บไวเปน
ความลับ 

16. พรอมที่จะเสียสละเวลา
สวนตนเพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จ 

17. สนับสนุนสมาชิกทีมสอน
ผูอื่นในเรื่องที่ตนรู 

 

13. ผูนํามีวิสัยทัศนกวางไกล   
14. สามารถคาดการณแนวโนม

ในการเปลี่ยนแปลง 
15. มีความรูความสามารถใน

การนิเทศงานได 
16. มีพฤติกรรมที่เหมาะสม  เปน

แบบอยางที่ดี  เชนแตงกาย
สะอาด  พูดจาไพเราะ 

17. สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการ  
กลยุทธ เพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จ 

18. สามารถแบงแยกขอมูลที่ควร
เปดเผย   หรือตองปองกัน
และเก็บไวเปนความลับ   

19. พรอมที่จะใชเวลาสวนตัวใน
เวลาการทํางาน 

ความรูความสามารถของสมาชิกทีม   
19. ทีมงานเปนผูมีความรู  

ความสามารถในงานที่ทํา 
20. ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 
21. สามารถวิเคราะหตรวจสอบ

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
22. สมาชิกมีความสามารถในการ

ทํางานตางกัน 
23. ทีมปฏิบัติงานโดยผสมผสาน

ทักษะ  ความรู  ความสามารถที่
ตางกัน 

24. ยอมรับความสามารถที่แตกตาง
กันของสมาชิกทีม 

25. มีทักษะการทํางานรวมกัน 

18. มีองคความรูทางการ
พยาบาล 

19. สามารถตัดสินใจเลือก
ปญหาที่ดีที่สุด 

20. มีความรูการพยาบาล
เฉพาะสาขาที่ใหการดูแล 

21. รูวาส่ิงใดควรทํากอน/หลัง
ตามลําดับความสําคัญ 

22. มีความเขาใจความรูสึกของ
ผูอื่น 

23. มีความเขาใจวัฒนธรรม/
ความเชื่อ 

 

20. มีความรูความชํานาญ
สามารถตรวจพบอาการ/ 
อาการแสดงที่ผิดปกติของ
ผูปวยไดอยางรวดเร็ว   

21. สนับสนุนสมาชิกทีมที่มี
ความรูความชํานาญการเปน
ที่ปรึกษาทางการพยาบาล 

22. มีความรู  ความสามารถ
เฉพาะทางการพยาบาลที่ทีม
ตองใหการดูแล 

23. ทีมสามารถจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหา   
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
 24. สามารถผสมผสานความรู

ใหมๆเพื่อการดูแลที่ดี 
25. สามารถนําความรูใหมๆ

ประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน 

26. วิเคราะหขอมูลได/ใช
ประโยชนจากขอมูล 

27. พยาบาลมีความชํานาญ
ตางกัน 

28. มีความรู  เกี่ยวกับบทบาท  
หนาที่ลักษณะเฉพาะของ
เพื่อนรวมทีมสุขภาพ 

 

24. แสดงความรูสึกเอื้ออาทรและ
เขาใจความรูสึกผูอื่น 

25. สมาชิกตระหนักถึงความ
แตกตางของคุณคาดาน
ประเพณี ความเชื่อของผูปวย  

26. สามารถปฏิบัติงานรวมกับ
บุคลากรในทีมสุขภาพไดเปน
อยางดี 

27. สามารถผสมผสานทักษะ  
ความรู  ความสามารถ  เพื่อ
การดูแลผูปวยแตละราย 

28. สามารถประยุกตความรู       
ใหม ๆ และงานวิจัยสูการ
ปฏิบัติงานของทีมได 

29. สมาชิกสามารถคิดวิเคราะห  
คือรวบรวมขอมูล  นําขอมูล
มาใชเปนประโยชนได 

30. มีการผสมผสานการทํางาน
ระหวางสมาชิกทีมไดอยาง
เหมาะสม 

31. เขาใจเกี่ยวกับบทบาท  
หนาที่ ลักษณะเฉพาะของ
เพื่อนรวมทีมสุขภาพ   

กระบวนการทํางาน   
26. รวมกันวางแผนการทํางาน 
27. ออกความเห็นเกี่ยวกับการ

ทํางาน 
28. มีการระดมสมองแกไขปญหา 
29. มีการกําหนดระยะเวลาทํางาน 
30. มีสวนรวมในการทํางานตาม

แผน 

29. มีการวางแผนงานรวมกัน 
30. มีการกําหนดเวลาการ

ทํางาน 
31. รวมกันปฏิบัติงานตามแผน

ที่วางไว 
32. มีคูมือการปฏิบัติงาน 
 

32. ทีมรวมกันประชุมวาง
แผนการทํางาน 

33. ทีมมีการวางแผนการ
พยาบาลที่ชัดเจนวาจะ
ดําเนินงานอยางไร                  
ใชระยะเวลาเทาไหร  
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
31. มีความตั้งใจในการทํางาน

เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
32. สรางหลักเกณฑการปฏิบัติที่จะ

ไปถึงเปาหมาย 
33. มีการติดตาม  การประเมินผล 
34. มีการวางแผนการประเมินผล

รวมกัน 
35. ยอมรับการประเมินจากหัวหนา

ทีม 
36. มีการประเมินตนเอง 
37. ทบทวนภารกิจของทีมงานอยู

เสมอ 
38. มีการประเมินผลการทํางานของ

ทีม 
39. หาความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

เพื่อแกปญหา  

33. ทีมปฏิบัติตามมาตรฐาน
การพยาบาล 

34. มีการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

35. มีขอตกลงการประเมินผล
รวมกัน 

36. มีระบบการประเมินที่
สามารถนําไปพัฒนาความ
พรอง 

37. มีการประเมินตนเอง 
38. หาสาเหตุบกพรองแลวทา

แนวทางการแกไข 
39. ตรวจสอบ  ติดตาม การ

ทํางานของทีม 
40. มีการประเมินทีมงาน 
41. มีการเปรียบเทียบการ

ทํางานระหวางทีม 

34. สมาชิกทีมทุกคนรวม
ปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 

35. สมาชิกตั้งใจทํางานในความ
รับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จ 

36. ทีมมีคูมือการปฏิบัติงานที่มี
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน  
สามารถปฏิบัติได 

37. ปฏิบัติงานโดยใชความรู  
ความสามารถทางการ
พยาบาล  ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

38. ทีมปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
การควบคุมและปองกันการ
ติดเชื้อ 

39. ทีมมีสวนรวมในการกําหนด
แนวทางการติดตาม 
ประเมินผล 

40. ทีมมีระบบการประเมินผล ที่
สามารถนําไปพัฒนาขอ
พรองของสมาชิก 

41. มีการประเมินทีมงานเพื่อ
ทราบจุดออนจุดแข็งของ
ทีมงาน 

42. หาสาเหตุที่ทําใหทีมไม
ประสบผลสําเร็จเพื่อหาทาง
แกไข 

43. มีการตรวจสอบ กํากับ  
ติดตาม  การทํางานตาม
หนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกทีม 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
  44. ทีมมีระบบการตรวจสอบ 

การทํางานตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

45. ทีมมีการวิเคราะหผลการ
ปฏิบัติเพื่อหาความเปนไปได
ในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

46. มีการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการทํางานของ
ทีมกับทีมการพยาบาลหรือ
ทีมสุขภาพอื่น 

การจัดการความขัดแยง   
40. ใชขอมูลในการตัดสินใจ 
41. แกปญหาโดยใชเหตุผล/อยางมี

ประสิทธิภาพ/เชิงสรางสรรค 
42. แกปญหาโดยการพูดคุยอยาง

เปดเผย 
43. ยอมรับการขัดแยงในทีมงาน 
44. การตัดสินใจในความเห็น

รวมกัน/มีเทคนิคการตัดสินใจ 
45. ใชเหตุผลในการตัดสินใจ 
46. มีระบบการวิเคราะหความเห็น

ที่ตางกัน/มีเครื่องมือชวยในการ
ตัดสินใจ 

47. ตอบสนองตอการตัดสินใจทีม 
48. สมาชิกเตรียมขอมูลสําหรับการ

ประชุม 
49. ควบคุมการใชเวลาประชุม 
50. อธิปรายแสดงความคิดเห็นได

อยางเต็มที่ 
 

42. มีการแกปญหาความ
ขัดแยง 

43. ใชเหตุและผลในการตัดสิน
ปญหา 

44. มีขอมูลพรอมในการ
ประชุม 

45. สมาชิกทีมสามารถอธิบาย
ความเห็นในที่ประชุมได
เต็มที่ 

46. ยอมรับมติที่ประชุม 
47. มีการสรุปสาระการประชุม 
 

47. มีการจัดการกับปญหาความ
ขัดแยงที่พบอยางรวดเร็ว  
ตามขอเท็จจริง 

48. แกปญหาความเห็นไมตรงกัน
โดยใชเหตุผล 

49. เปดโอกาสใหมีการ พูดคุย
อธิปราย  ปญหาขอขัดแยง 

50. ยอมรับวาการทํางานยอม
กอใหเกิดปญหาความขัดแยง
ได 

51. การตัดสินใจแกปญหาความ
ขัดแยงของทีมเกิดจาก
ความเห็นรวมกัน 

52. ทีมตัดสินใจจากการแสดง
ความเห็นรวมกันดวยเหตุผล  
มากกวาการขอมติจากที่
ประชุม 

53. ทีมการพยาบาลมีเครื่องมือ
ชวยในการตัดสินใจ  
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
51. ยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอื่น 
52. กระตุนใหผูอื่นแสดงความ

คิดเห็น 
53. บันทึกสรุปมติที่ประชุม

(รวบรวมสรุปขอคิดเห็น) 
54. สมาชิกทีมมีโอกาสแสดงภาวะ

ผูนํา 
55. หาขอดีจากความคิดเห็นของ

สมาชิก 

 54. สมาชิกปฏิบัติตามมติการ
ตัดสินใจของทีม 

55. ทีมจัดเตรียมขอมูลที่จําเปน
ในการปรึกษาหารือในที่
ประชุมสําหรับประเด็น  
ปญหาความขัดแยง 

56. ทีมการพยาบาลจัดเตรียม
ขอมูลครบถวนตามวาระ
ประชุม 

57. มีการควบคุมการอภิปรายให
อยูในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
วาระการประชุม 

58. สมาชิกทีมการพยาบาล
สามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอยางเต็มที่ในที่ประชุม 

59. สมาชิกทีมการพยาบาล
พิจารณาความเห็นที่ตางกัน
ดวยเหตุผล 

60. มีการกระตุนใหสมาชิกทุกคน
ในที่ประชุมแสดงความ
คิดเห็น 

61. มีขอสรุปเกี่ยวกับประเด็น   
ตาง ๆ ที่นํามาปรึกษาหารือ
ในที่ประชุม 

62. สมาชิกทีมการพยาบาลมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็น  
โดยใชเหตุผล   
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
การติดตอส่ือสาร   
56. ใหขอมูลที่แทจริงแกสมาชิก 
57. มีรูปแบบการสื่อสารทั้งการ

เขียน การพูด ที่ชัดเจน 
58. มีการสื่อสารสองทาง 
59. มีการติดตอส่ือสารระหวาง

ทีมงานกับบุคคลภายนอก 
60. ยอมรับขอมูลปอนกลับจาก

ลูกคา 
61. มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ  

สามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจ 
62. มีทักษะดานการส่ือสารทั้งการ

การพูด  การอาน  การเขียน
และการฟง 

63. มีการสื่อสารกันโดยตรง 
64. การติดตอส่ือสารระบบเปด 

48. ขอมูลถูกตอง  ชัดเจน 
49. ผูรับขอมูลสามารถ

ตรวจสอบได 
50. มีการใหขอมูลในทีมงาน/

นอกทีมงาน 
51. มีการประสานงานในทีม  

ระหวางทีม 
52. มีการบันทึกขอมูล 
53. มีทักษะการพูดที่ดี 

63. มีการสงตอขอมูลที่ครบถวน  
ถูกตอง  ระหวาง 

64. ทีมมีรูปแบบการสื่อสารที่
ชัดเจน 

65. มีรูปแบบการสื่อสารแบบสอง
ทาง  เกิดความเขาใจตรงกัน
ทั้งผูใหและผูรับ 

66. ทีมการพยาบาลยอมรับการ
ใหขอมูลปอนกลับจากผูปวย
และญาติ 

67. มีการใหขอมูลทางเลือกใน
การรักษาพยาบาลกับผูปวย
และญาติ 

68. มีการแลกเปลี่ยนขอมูล  
ขาวสาร  ความคิดเห็น
ระหวางทีมสุขภาพ 

69. การปฏิบัติงานที่บันทึกขอมูล
สามารถทบทวน  หรือ
ตรวจสอบขอมูลได 

70. สามารถสื่อสาร  ทั้งการพูด  
การอาน   การเขียน  และการ
ฟง ใหผูอื่นเขาใจ 

การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  

65. ขนาดของทีมงานเหมาะสม 
66. ใชทรัพยากรเกิดประโยชน  

คุมคา 
67. มีบุคลากรที่เพียงพอกับการ

ปฏิบัติงาน 
68. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

54. มีเครื่องมือเพียงพอ 
55. มีกําลังคนเพียงพอ 
56. สามารถจัดบุคคลากร

รับผิดชอบ 24 ชั่วโมง 
57. ใชทรัพยากรอยางจําเปน/

ประหยัด 

71. ทีมการพยาบาลมีอุปกรณ  
เครื่องมือ เครื่องใช เพียงพอ
กับความตองการ 

72. มีการจัดอัตรากําลังที่
เหมาะสมกับภาระงาน 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
69.   มีระบบสารสนเทศที่ดี 58. มีการตรวจสอบการใช

อุปกรณ 
59. มีระบบการบํารุงรักษา

เครื่องมือเครื่องใช 
60. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
61. มีคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล 

73. มีจํานวนสมาชิกทีมที่
สามารถรับผิดชอบการ
พยาบาลผูปวยไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

74. มีการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและคุมคา 

75. มีระบบการบํารุง  รักษา  
อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช
ใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

76. มีอุปกรณ  เครื่องมือ 
เครื่องใชทันสมัย  สามารถ
ชวยแบงเบาภาระงาน   

77. ทีมการพยาบาลมีระบบ
สารสนเทศที่ดี  ใชในการ
สืบคนขอมูลทางการ
พยาบาล 

ผลลัพธทางการพยาบาล   
69. ผลลัพธตรงกับเปาหมายที่         

วางไว 
70. ผลลัพธสอดคลองกับเปาหมาย

ขององคการ 

62. ปลอดภัยจากการเจ็บปวย 
63. ปฏิบัติตัวไดตามคําแนะนํา 
64. ไดรับรายงานเมื่อมีมีขอ

บงชี้ 
65. สุขสบาย 
66. แกไขตรงประเด็น 
67. พึงพอใจในการรักษา 
68. ไมกลับมาเปนซ้ํา 
69. ไดรับการดูแลทั้งครอบครัว 

78. ผูรับบริการปลอดภัย  ไมมี
ภาวะแทรกซอน 

79. ผูรับบริการสามารถปฏิบัติตัว
ไดถูกตองตามคําแนะนํา 

80. ผูปวยทุกรายไดรับการ
รายงานแพทยเม่ือมีขอบงชี้ 

81. ผูรับบริการไดรับการบรรเทา
จากความทุกขทรมานทั้งดาน
รางกาย  จิตใจ  จิตสังคม  
และจิตวิญญาณ 

82. ผูปวยและญาติไดรับการ
แกไขตามความตองการ 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
  83. ผูปวย  ญาติผูปวย  

ครอบครัว  มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 

84. ผูรับบริการนอนโรงพยาบาล
นอยลง โดยไมกลับมาเปนซ้ํา 

85. ทีมการพยาบาลใหการดูแล
ทั้งผูปวย  ญาติผูปวย  และ
ผูดูแล 

ความพึงพอใจของสมาชิกทีม   
71. ยอมรับความสามารถของ

สมาชิกในทีม 
72. สนับสนุนชวยเหลือกันใน

ทีมงาน 
73. ยอมรับเปนสวนหนึ่งของทีม/ให

เกียรติกัน 
74. จริงใจและซื่อสัตย 
75. มีความไววางใจ/เปดเผย/

จริงใจ 
76. แสดงทัศนะที่เปดเผยจริงใจ 
77. มีความสุขและสนุกในการ

ทํางาน 
78. แสดงความเห็นไดอยางอิสระ 
79. สมาชิกมีความยืดหยุน 
80. มีความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 
81. มีผลตอบแทนที่ดี 
82. มีสัมพันธภาพที่ดีในงาน 
83. มีการยกยองชมเชย 
84. ผลประโยชนของสมาชิกทีม

ชัดเจน 

70. ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้ง
เรื่องงานละเรื่องสวนตัว 

71. ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
72. มีความไววางใจกัน 
73. ทํางานไมเกร็ง 
74. สมาชิกทีมพรอมทํางาน

แทนคนอื่น 
75. มีการเสริมแรงจูงใจ  ให

รางวัล 
76. ยกยองชมเชยผูที่ทํางานจน

เกิดผลสําเร็จ 
77. สงเสริมความกาวหนา 
78. ผลงานเปนของทีม 

86. ยอมรับในความรู 
ความสามารถพิเศษของ
สมาชิก 

87. มีการชวยเหลือกันในภาวะ
ฉุกเฉิน ทั้งเรื่องงาน เรื่อง
สวนตัว  และ ครอบครัว 

88. มีการใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
89. มีความจริงใจและซื่อสัตย        

ตอกัน 
90. สามารถพูดถึงปญหา  ได

อยางตรงไปตรงมา 
91. ทีมการพยาบาลมีความ

พอใจที่ทํางานรวมกันในทีม 
92. สมาชิกทํางานปราศจาก

ความคับของใจ 
93. พรอมที่จะชวยเหลือและ

ปฏิบัติการพยาบาลแทน
เพื่อนสมาชิกเมื่อจําเปน 

94. สมาชิกทีมการพยาบาลทุมเท
กับการทํางานที่ยากลําบา 

95. สมาชิกทีมไดรับรางวัล  
ผลตอบแทนที่เหมาะสม 



 

 

 
119

ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวแปร 
จากการสัมภาษณ 

ตัวแปร 
ของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล 
  96. สมาชิกทีมการพยาบาลไดรับ

การสงเสริมความกาวหนา
ทางวิชาชีพ 

การพัฒนาทีมการพยาบาล   
86. มีการพัฒนาทีมงาน 
87. มีโอกาสใชทักษะ  ความรู  

ความสามารถทํางาน 
88. มีการพัฒนาบุคลากร/สมาชิก

ไดรับการอบรม 

79. พูดคุยถึงการ
รักษาพยาบาลโรคที่พบ
บอยในทีม 

80. เอื้อประโยชนใหมีความรู
เพิ่มขึ้น 

81. มีการพัฒนาตนเอง 
82. การฝกอบรม 
83. ไดรับการเรียนรูเกี่ยวกับ

งาน 
84. ไดรับการอบรมเทคนิค

เฉพาะทาง 
85. สนใจหาความรูในงาน 
86. สงเสริมใหสมาชิกทีมเปน

คนรอบรู 
87. มีผลงานวิจัยทางการ

พยาบาล 
88. มีการหาความรูใหม

ทางการพยาบาล 

97. ทีมการพยาบาลเขารวม
กิจกรรมวิชาการ   

98. ไดรับการสงเสริมความรู
ทางการรักษาพยาบาลที่พบ
บอยในทีม 

99. ทีมการพยาบาลเอื้อ
ประโยชนใหเพื่อนสมาชิกทีม
มีความรูความสามารถ
เพิ่มขึ้น 

100. สมาชิกทีมไดรับการ
ฝกอบรม/ ความรู
ความสามารถ 

101. สมาชิกทีมไดรับการพัฒนา
ทักษะที่ชวยในการทํางาน 

102. สมาชิกทีมการพยาบาลไดรับ
การอบรมใหเปนคนรอบรู
เรื่องที่เกี่ยวกับงาน   

103. สมาชิกทีมการพยาบาล
พัฒนาทีมการพยาบาลอยาง
ตอเนื่อง  

104. นําวงจรคุณภาพมาใช.ในการ
ปฏิบัติงาน 

105. สมาชิกทีมการพยาบาลมีการ
นําเสนอ บทความ  งานวิจัย
ทางการพยาบาลใหม ๆ ในที่
ประชุม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และหนังสือขอความรวมมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญทางการพยาบาลที่ใหสัมภาษณ 
 

ชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
 
พันตํารวจตรีหญิง ดร.  พวงเพ็ญ ชุณหปราณ 

 
รองศาสตราจารย 
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

นาง  เพ็ญจนัทร      แสนประสาน ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานวิชาการ 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ   

 นาง  วิไล    อํามาตยมณี หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห    

นาง  ดวงใจ  วุฒิธรรมปรีดา หัวหนาหอผูปวยไอ.ซี.ยู.กุมาร 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา            

นางสาว  อรุณี   เอกวงศตระกูล พยาบาลวิชาชีพ 7 
โรงพยาบาลยะลา  

นางสาว  อุบลรัตน   ดพีรอม พยาบาลวิชาชีพ 5 
โรงพยาบาลสุรินทร  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

ชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
 
ดร.  อารียวรรณ  อวมตาน ี

 
ผูชวยศาสตราจารย 
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

พันตํารวจเอกหญิง  สกุลพร  สังวรกาญจน ที่ปรึกษาฝายวิชาการ   
งานพยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ 

นาง  เยาวเรศ  เอื้ออารีเลิศ พยาบาลวชิาชีพ 7 หัวหนาหอผูปวยไอ.ซี.ยู.กุมาร 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  

นางสาว  ประภัสสร   ฉันทศรัทธาการ พยาบาลวชิาชีพ 7 
โรงพยาบาลราชวิถ ี  

นางสาว  โสภิตา  ขนัแกว พยาบาลวชิาชีพ 7 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห    
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

องคประกอบของทีมการพยาบาลทีมี่ประสิทธผิล 
โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 

เรียน      ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวทิยานพินธเร่ือง “การวิเคราะหองคประกอบของทีม
การพยาบาลที่มีประสิทธิผล  โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับรองคุณภาพโรงพยาบาล”   การใหขอมูลของ
ทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการวิจยั ซึ่งจะมีคุณคาตอการนําไปเปนขอมูลสูการพัฒนาทมีการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผลตอไป  คําชี้แจงเกีย่วกับการตอบแบบสอบถามมีดังนี ้

1.  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย  2 สวน  คือ 
 สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่  2  แบบสอบถามองคประกอบของทีมการพยาบาลที่ประสิทธิผล 
2.  ผูวิจัยขอรับรองวา  คาํตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในที่ใดๆ  ผลการวิจัยจะ

นําเสนอขอมูลในภาพรวมเพือ่ประโยชนในเชิงวิชาการเทานัน้ จะไมกอใหเกิดผลเสียตอทานและ
หนวยงานของทานแตอยางใด   

3.  ผูวิจัยไดขออนุญาตผูบังคับบัญชาของทานเปนที่เรียบรอยแลวจึงขอความรวมมอืจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม ขอใหทานโปรดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
และตอบขอคําถามใหครบทกุขอจึงจะเปนประโยชนสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง    หลังจาก
เสร็จสิ้นการวจิัยแลวขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทาํลายทนัท ี

 
ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสงูมา                     

ณ  โอกาสนี ้
 

      ขอแสดงความนับถือ 
                                                         พนัตํารวจโทหญงิ  วราภรณ  สุรัตนากร 
                                   นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการบริหารการพยาบาล 
                                                    คณะพยาบาลศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม 

องคประกอบของทีมการพยาบาลทีม่ปีระสิทธิผล 
 

สวนที่  1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     กรุณาเติมขอความลงในชองวาง  หรือทาํเครื่องหมาย   b  ลงในวงเลบ็  (  )               

หนาขอความที่เปนจริงตรงตามสถานภาพของทาน  ในปจจุบัน 
 

1. ปจจุบันอายุ  ...................ป 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด 

(   )  ปริญญาตรี  หรือเทยีบเทา 
(   )  สูงกวาปริญญาตรี ระบุ............................................................................. 

3. ปจจุบันทานปฏิบัติงานประจําในแผนกใด 
(   )  ศัลยกรรม      (   )  ศัลยกรรมออรโธปดิกส 
(   )  สูติ-นรีเวชกรรม     (   )  กุมารเวชกรรม 
(   )  อายุรกรรม      (   )  ตา  หู  คอ  จมกู 
(   )  ผูปวยนอก/หองตรวจ    (   )  หอผูปวยพิเศษ  
(   )  หอผูปวยหนกั     (   )  หองอุบัตเิหตุและฉุกเฉนิ                    
(   )  หองผาตดั      (   )  อ่ืนๆ ระบ.ุ...................... 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้ ............ ป 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานการพยาบาลในหอผูปวย/หนวยงานแหงนี้ ............ป 
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สวนที่  2  แบบสอบถามองคประกอบทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  b  ลงในชองหลังขอความที่ตรงกับความรูสึกของทานวา
ลักษณะทีมหรือกลุมคนที่ปฏิบัติงานรวมกันในการใหการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
เพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมาย  ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ   ดวยความถูกตอง  
รวดเร็วภายใตมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล   โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 5     หมายถงึ ขอความนัน้เปนลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลที่สําคัญมากที่สุด 
         4     หมายถงึ ขอความนั้นเปนลกัษณะของทีมการพยาบาลทีม่ปีระสิทธิผลทีสํ่าคัญมาก 
         3     หมายถงึ ขอความนั้นเปนลกัษณะของทีมการพยาบาลทีม่ปีระสิทธิผลทีสํ่าคัญปานกลาง 
         2     หมายถงึ ขอความนั้นเปนลกัษณะของทีมการพยาบาลทีม่ปีระสิทธิผลทีสํ่าคัญนอย 
         1     หมายถงึ ขอความนั้นเปนลักษณะของทีมการพยาบาลทีม่ปีระสิทธิผลทีส่ําคัญนอยที่สดุ 
 

ระดับความสาํคัญ 
ที่ ทีมการพยาบาลที่มปีระสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
1 ทีมการพยาบาลกําหนดวิสยัทัศน  พันธกจิที่สอดคลองกับของฝายการ

พยาบาล 
  

        
2 สมาชิกทีมการพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนด เปาหมายของทีมการ

พยาบาล 
  

        
3 สมาชิกทีมการพยาบาลยอมรับเปาหมายของหนวยงาน ที่ไดรวมกนั

กําหนด 
  

        
 4 .....................................................................................................           
5 .....................................................................................................           

....... …………………………………………………………………………           
45 ทีมการพยาบาลมีการควบคุมการอภิปรายในทีป่ระชุมของสมาชกิให

อยูในประเด็นขอปญหา 
  

        
…… …………………………………………………………………………           
84 …………………………………………………………………………      
85 …………………………………………………………………………           
86 สมาชิกทมีการพยาบาลมกีารนําเสนอผลงานทางการพยาบาลของทมีใน

ที่ประชุม 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
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KMO and Bartlett's Test   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.971332
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 23163.09
 df 1596
 Sig. 0
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Communalities      
  Initial Extraction   Initial Extraction 

V1 1 0.6091  V43 1 0.7547 
V2 1 0.7236  V44 1 0.7213 
V3 1 0.7549  V45 1 0.6584 
V4 1 0.6439  V49 1 0.5973 
V5 1 0.6764  V50 1 0.6368 
V6 1 0.6202  V51 1 0.5811 

V11 1 0.6878  V53 1 0.6357 
V12 1 0.6518  V54 1 0.7452 
V13 1 0.7142  V55 1 0.7435 
V14 1 0.5753  V59 1 0.5619 
V15 1 0.6754  V64 1 0.6658 
V16 1 0.5962  V65 1 0.6421 
V17 1 0.6193  V66 1 0.6879 
V19 1 0.6092  V67 1 0.6015 
V20 1 0.6099  V68 1 0.6867 
V21 1 0.6806  V70 1 0.6338 
V22 1 0.5986  V71 1 0.7822 
V23 1 0.6323  V72 1 0.8052 
V24 1 0.6881  V73 1 0.7762 
V25 1 0.6794  V74 1 0.7564 
V26 1 0.7316  V75 1 0.7395 
V27 1 0.5575  V76 1 0.6918 
V28 1 0.5518  V78 1 0.6439 
V29 1 0.5920  V79 1 0.7590 
V36 1 0.5610  V80 1 0.6785 
V39 1 0.6993  V81 1 0.7297 
V40 1 0.7871  V82 1 0.7682 
V41 1 0.5368  V83 1 0.7733 
V42 1 0.8008        

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
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Total Variance Explained        

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

 Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 26.112 45.810 45.810 26.112 45.810 45.810 7.488 13.138 13.138 
2 2.607 4.573 50.383 2.607 4.573 50.383 5.599 9.824 22.961 
3 2.559 4.490 54.873 2.559 4.490 54.873 4.781 8.388 31.349 
4 1.803 3.163 58.036 1.803 3.163 58.036 4.706 8.255 39.605 
5 1.613 2.830 60.866 1.613 2.830 60.866 4.592 8.056 47.661 
6 1.397 2.452 63.317 1.397 2.452 63.317 4.471 7.845 55.505 
7 1.156 2.028 65.346 1.156 2.028 65.346 4.292 7.529 63.035 
8 1.075 1.886 67.231 1.075 1.886 67.231 2.392 4.196 67.231 
9 0.904 1.585 68.816       

10 0.888 1.557 70.374       
11 0.818 1.435 71.809       
12 0.779 1.366 73.175       
13 0.757 1.328 74.503       
14 0.669 1.174 75.677       
15 0.642 1.126 76.802       
16 0.613 1.075 77.877       
17 0.599 1.050 78.928       
18 0.560 0.982 79.910       
19 0.547 0.959 80.869       
20 0.509 0.892 81.761       
21 0.499 0.875 82.636       
22 0.477 0.836 83.472       
23 0.464 0.815 84.287       
24 0.440 0.772 85.059       
25 0.418 0.732 85.792       
26 0.411 0.721 86.513       
27 0.399 0.700 87.213       
28 0.387 0.679 87.892       
29 0.371 0.650 88.542       
30 0.366 0.643 89.185       



  
134

 
Total Variance Explained        

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

 Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

31 0.346 0.608 89.793       
32 0.338 0.593 90.386       
33 0.328 0.575 90.961       
34 0.316 0.554 91.515       
35 0.300 0.526 92.042       
36 0.290 0.509 92.551       
37 0.282 0.495 93.046       
38 0.266 0.466 93.512       
39 0.262 0.459 93.971       
40 0.250 0.439 94.411       
41 0.245 0.430 94.840       
42 0.240 0.421 95.261       
43 0.232 0.406 95.667       
44 0.225 0.395 96.063       
45 0.220 0.387 96.449       
46 0.212 0.372 96.821       
47 0.205 0.360 97.181       
48 0.197 0.346 97.527       
49 0.193 0.339 97.866       
50 0.189 0.331 98.197       
51 0.176 0.308 98.505       
52 0.159 0.278 98.783       
53 0.153 0.269 99.053       
54 0.149 0.261 99.314       
55 0.138 0.243 99.556       
56 0.133 0.233 99.790       
57 0.120 0.210 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis.      
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Rotated Component Matrix       

Component 
Variable 

1 2 3 4 5 6 7 8 
V25 0.731 0.226 0.177 0.152 0.067 0.075 0.146 0.095 
V24 0.709 0.246 0.155 0.167 0.186 0.148 0.118 0.053 
V26 0.708 0.300 0.206 0.144 0.145 0.102 0.192 0.090 
V21 0.680 0.153 0.183 0.201 0.209 0.226 0.120 0.106 
V20 0.655 0.111 0.144 0.254 0.163 0.202 0.109 0.065 
V23 0.636 0.181 0.229 0.117 0.262 0.240 0.054 0.019 
V19 0.624 0.108 0.155 0.286 0.188 0.223 0.109 0.069 
V22 0.607 0.219 0.240 0.150 0.209 0.171 0.158 0.068 
V29 0.590 0.284 0.198 0.090 0.114 0.162 0.157 0.227 
V27 0.590 0.294 0.156 0.114 0.187 0.144 0.111 0.133 
V28 0.578 0.319 0.092 0.061 0.172 0.071 0.200 0.171 
V36 0.508 0.327 0.292 0.132 0.193 0.135 0.173 0.087 
V68 0.268 0.685 0.123 0.255 0.159 0.120 0.116 0.113 
V67 0.229 0.658 0.122 0.244 0.080 0.129 0.036 0.130 
V66 0.279 0.650 0.267 0.230 0.087 0.208 0.110 0.026 
V65 0.327 0.644 0.093 0.165 0.168 0.147 0.154 0.105 
V64 0.375 0.602 0.066 0.221 0.168 0.114 0.237 0.112 
V49 0.202 0.598 0.277 0.093 0.131 0.166 0.214 0.152 
V50 0.253 0.579 0.363 0.111 0.151 0.202 0.175 0.003 
V53 0.328 0.550 0.322 0.139 0.169 0.100 0.186 0.174 
V51 0.248 0.546 0.289 0.112 0.172 0.148 0.229 0.146 
V42 0.262 0.272 0.702 0.258 0.200 0.174 0.122 0.115 
V40 0.267 0.170 0.679 0.254 0.286 0.155 0.173 0.159 
V44 0.266 0.280 0.653 0.246 0.199 0.167 0.096 0.090 
V43 0.292 0.335 0.637 0.220 0.212 0.165 0.151 0.093 
V45 0.233 0.209 0.612 0.220 0.269 0.123 0.190 0.118 
V41 0.247 0.166 0.596 0.140 0.113 0.188 0.151 0.047 
V39 0.282 0.171 0.594 0.283 0.223 0.160 0.191 0.216 
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Rotated Component Matrix (ตอ)       

Component 
Variable 

1 2 3 4 5 6 7 8 
V72 0.263 0.170 0.239 0.688 0.216 0.116 0.258 0.224 
V71 0.250 0.289 0.246 0.685 0.172 0.140 0.216 0.103 
V74 0.218 0.209 0.271 0.659 0.146 0.176 0.254 0.203 
V70 0.220 0.198 0.231 0.648 0.167 0.107 0.184 0.002 
V73 0.248 0.178 0.264 0.641 0.149 0.117 0.302 0.275 
V75 0.243 0.246 0.196 0.635 0.177 0.123 0.296 0.212 
V76 0.205 0.364 0.165 0.603 0.166 0.148 0.265 0.076 
V17 0.213 0.052 0.158 0.137 0.714 0.096 0.088 0.032 
V13 0.155 0.196 0.120 0.133 0.701 0.298 0.167 0.108 
V14 0.246 0.143 0.170 0.106 0.664 0.071 0.089 0.012 
V12 0.138 0.187 0.120 0.191 0.636 0.301 0.215 0.072 
V11 0.085 0.160 0.148 0.138 0.624 0.401 0.236 0.086 
V16 0.292 0.151 0.206 0.113 0.622 0.142 0.119 0.107 
V15 0.309 0.118 0.250 0.139 0.617 0.217 0.068 0.229 
V3 0.160 0.177 0.148 0.072 0.176 0.791 0.059 0.104 
V2 0.191 0.139 0.123 0.097 0.144 0.765 0.183 0.055 
V1 0.139 0.128 0.091 0.110 0.223 0.690 0.156 -0.050 
V4 0.191 0.068 0.177 0.062 0.188 0.647 0.169 0.293 
V5 0.279 0.180 0.171 0.169 0.147 0.636 0.155 0.241 
V6 0.273 0.210 0.139 0.171 0.253 0.601 0.044 0.163 
V79 0.108 0.180 0.133 0.243 0.222 0.119 0.709 0.269 
V82 0.231 0.181 0.189 0.226 0.086 0.275 0.698 0.158 
V81 0.331 0.181 0.182 0.212 0.115 0.125 0.686 0.100 
V83 0.237 0.303 0.194 0.263 0.130 0.210 0.674 0.051 
V78 0.098 0.057 0.098 0.220 0.216 0.077 0.646 0.321 
V80 0.207 0.260 0.152 0.279 0.212 0.201 0.617 -0.035 
V54 0.177 0.217 0.150 0.192 0.120 0.264 0.186 0.699 
V55 0.182 0.152 0.232 0.203 0.168 0.169 0.276 0.678 
V59 0.227 0.216 0.101 0.224 0.092 0.160 0.205 0.572 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a Rotation converged in 8 iterations.      
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Component Plot in Rotated Space
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Component Transformation Matrix       
Component 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 0.4734 0.3983 0.3641 0.3546 0.3324 0.3144 0.3223 0.2139 
2 -0.2758 -0.3808 -0.0969 -0.2141 0.5294 0.6633 -0.0105 0.0578 
3 0.5792 0.1445 0.0213 -0.4690 0.1117 0.1000 -0.5767 -0.2611 
4 0.1442 0.2536 -0.5249 -0.2013 -0.5279 0.4727 0.2471 0.1887 
5 0.5468 -0.5384 -0.4371 0.0776 0.2030 -0.2829 0.2991 0.0579 
6 -0.2023 0.5448 -0.4268 -0.1967 0.4917 -0.2627 0.2468 -0.2640 
7 0.0010 -0.0362 0.3666 -0.7122 0.0016 -0.2293 0.3534 0.4238 
8 -0.0608 0.1518 -0.2729 0.1264 0.1874 -0.1615 -0.4766 0.7710 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  
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ประวัติผูเขียน 
 

 พันตํารวจโทหญิง วราภรณ  สุรัตนากร เกิดวันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2506 ที่จังหวัด
เชียงใหม สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) จากวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ ปการศึกษา 2529 และเขาศึกษาในหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหา-
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                
เมื่อปการศึกษา 2545  ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาล (สบ2) หนวยพัฒนาบุคลากรและคุณภาพ
การพยาบาล  งานพยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ 
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