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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมกอสรางเปนธุรกิจที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาความเจริญของประเทศ   โดย

มีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศในป พ.ศ. 2549   คิดเปนรอยละ 3.1   และรอยละ 83 มาจาก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม [สสว.], 

2550ก)     เมื่อพิจารณาจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมกอสรางพบวา

มีสูงถึงรอยละ 99.7   และมีสัดสวนเปนวิสาหกิจขนาดยอมรอยละ 99.3 (สสว., 2550ข)   ซึ่งเปนที่

ยอมรับอยางกวางขวางวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีสวนชวยในการพัฒนาประเทศ   

เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนสวนที่มีความสําคัญตอการสรางงาน   เปนพื้นฐานที่

สําคัญตอการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญตอไป   และเปนการการกระจายความเจริญ

ไปสูภูมิภาค   โดยมีสัดสวนการจางงานถึงรอยละ 76.7 ของการจางงานรวม   และประมาณรอย

ละ 70 มีที่ตั้งกิจการอยูในสวนภูมิภาค (สสว., 2550ก) 

การพัฒนาอุตสาหกรรมกอสรางทองถิ่นจัดเปน 1 ใน 5 ของดัชนีชี้วัดศักยภาพของ

อุตสาหกรรมกอสรางที่แนะนําโดย United Nations Centre for Human Settlements [UNCHS] 

(1981: 18 อางถึงใน Ofori, 2001: 44)     และจากการสํารวจอุตสาหกรรมกอสรางของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ (2548ก, 2548ข, 2548ค)   พบวาสถานประกอบการกอสรางในสวนภูมิภาคสวน

ใหญเปนธุรกิจขนาดยอม และพบวามีความแตกตางระหวางสถานประกอบการกอสรางในสวน

ภูมิภาคกับกรุงเทพมหานครอยูหลายประการ เชน สถานประกอบการกอสรางในสวนภูมิภาคมี

จํานวนคนทํางานเฉลี่ยตอสถานประกอบการและมูลคาการกอสรางเฉลี่ยตอสถานประกอบการ

นอยกวาสถานประกอบการกอสรางในกรุงเทพมหานคร   อีกทั้งยังพบวาสถานประกอบการ

กอสรางในสวนภูมิภาคสวนใหญมีลักษณะการดําเนินกิจการเปนแบบรับเหมาเฉพาะคาแรงหรือ

รับเหมางานจากผูอ่ืนซึ่งมีวงเงินรับเหมากอสรางตอปนอยกวา 1 ลานบาท   ดังนั้นจึงกลาวไดวา

สถานประกอบการกอสรางในสวนภูมิภาคจะมีการเจริญเติบโตกาวหนานอยกวาในกรุงเทพฯ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลิตภัณฑมวลรวมสวนภูมิภาค (Gross Regional Product) ใน

สาขาการกอสราง   พบวาในภาคกลางมีมูลคาสูงที่สุด จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมกอสรางในภาค

กลางมีบทบาทมากขึ้นและรองรับการกระจายกิจกรรมการกอสรางจากกรุงเทพมหานคร   
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นอกจากนี้ยังพบวาผลิตภัณฑมวลรวมสวนภูมิภาคยอยในสาขากอสรางของภาคกลางตอนบน

กลุม 1 (การแบงภูมิภาคยอยนี้มาจากยุทธศาสตรกลุมจังหวัด ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 2554) มีมูลคาสูงสุดและมีอัตราการขยายตัวสูงอยางตอเนื่อง 

(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก)  

ปจจุบันก็มหีนวยงานของรัฐที่ใหการสงเสริมอยู เชน สสว. (2550ค) ที่กําหนดการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาคและทองถิ่นเปนหนึ่งในยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550-2554)     นอกจากนี้มีผูเสนอ

ความเห็นวาการกําหนดนโยบายของรัฐแบบรวมศูนยจากบนลงลางอาจจะไมเหมาะสมและ

ครอบคลุมการสงเสริมและแกปญหาใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   รัฐบาลควรเปด

โอกาสใหผูเกี่ยวของทุกกลุมจากทุกภาคสวนมีสวนรวมในการแสดงความเห็นและขอเสนอแนะใน

การกําหนดนโยบาย (ณัฏฐพันธ เขจรนันทร และ ปยมาศ เขจรนันทร, 2550) 

ในดานงานวิจัยเกี่ยวกับผูรับจางกอสรางขนาดเล็กพบวามักถูกละเลยดานการศึกษาวิจัย   

ความรูและนวัตกรรมสวนใหญที่มีการศึกษามามักเอื้อประโยชนตอสถานประกอบการกอสราง

ขนาดใหญมากกวา (Sexton และ Barrett, 2003: 614)     สวน  Allal (1999) ผูทําการศึกษาเพื่อ

การพัฒนาสถานประกอบการขนาดยอม (Micro and small enterprises) ในประเทศไทยแนะนํา

วาควรมีการศึกษาเก็บขอมูลของธุรกิจกอสรางขนาดเล็กในประเทศไทยเพื่อการจัดจําแนกและให

การชวยเหลือตอไปในอนาคต      

มีการกลาวถึงปญหาและขอจํากัดของสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็กและผูรับจาง

กอสรางทองถิ่นในประเทศกําลังพัฒนาในหลายประเด็น เชน ปญหาความผันผวนของปริมาณงาน

กอสราง ปญหาการขาดแคลนเงินทุน ฝมือแรงงาน วัสดุ เคร่ืองมือและอุปกรณ และปญหาจาก

เอกสารสัญญาและขั้นตอนไมเหมาะสม ปญหาดานการบริหารจัดการ ปญหาดานการเขาถึง

บริการและการสงเสริมการพัฒนาขององคกรภาครัฐและเอกชน ฯลฯ     ILO (1987) กลาววาผูรับ

จางขนาดเล็กมักประสบปญหามากกวา โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาอันเนื่องจากโครงสราง

พื้นฐานและหนวยงานที่ใหความชวยเหลือยังไมพัฒนาเต็มที่เพื่อการชวยเหลือผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็ก      

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็กหรือผูรับจางกอสรางทองถิ่นในประเทศกําลังพัฒนา   ทั้งงานวิจัยตางประเทศที่

ผานมา (Aniekwu และ Okpala, 1987: 1988; Adam, 1995: 1997; Ofori, 2001; Ofori และ 

Chan, 2001)   และงานวิจัยของประเทศไทย (บุญฤทธิ์ วัตรภูเดช, 2537; Thongchai, 2004) ยัง
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ขาดการศึกษาในสวนการวิเคราะหปญหา สาเหตุและหาระดับความสําคัญของปจจัยอยางเปน

ระบบ     นอกจากนี้งานวิจัยที่เปนการวิเคราะหปญหาที่ผานมาก็เปนการวิเคราะหปญหาระดับ

โครงการ ไดแก วิริยะ แสงสวาง (2549) ที่ไดวิเคราะหปญหาที่เกิดจากสัญญากอสรางในโครงการ

กอสรางขนาดเล็ก    สวนวิศรุต เศรษฐบุตร (2547) ไดวิเคราะหปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นใน

โครงการจางออกแบบและกอสราง   สําหรับวรุณ สถิรวุฒิพงศ (2546) ไดวิเคราะหปจจัยเสี่ยงตอ

ระยะเวลากอสรางถนนเพื่อหาการประมาณการระยะเวลากอสราง   และไพฑูรย ตันอุด (2547) ได

วิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพงานถนนองคการบริหารสวนตําบล เปนตน    

จากความเปนมาและความสําคัญขางตน จึงเกิดความมุงหมายของการทําวิทยานิพนธ

ฉบับนี้ขึ้น   เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กใน

ภาคกลางตอนบน   โดยทําการศึกษาผูรับจางที่ดําเนนิงานกอสรางถนนและผูรับจางที่ดําเนินงาน

วางทอประปาซึ่งถือวางานโครงสรางพื้นฐานสําคัญในสวนภูมิภาค   ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชการ

วิเคราะหฟอลททรี ที่เปนเครื่องมือวิเคราะหสาเหตุที่ซับซอนเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีวิเคราะหสาเหตุ

วิธีอ่ืน เชน แผนภูมิกางปลาที่มักไมไดคํานึงถึงลําดับการเกิดของปญหา     การวิเคราะหฟอลททรี

จะใหผลการวิเคราะหที่ทําใหเห็นความผิดพลาดหรือความลมเหลวซึ่งถือวาเปนการประเมินความ

เสี่ยงรูปแบบหนึ่ง      จุดมุงหมายของการวิเคราะหฟอลททรีนี้อยูท่ีการรูและหาทางหลีกเลี่ยง

ปญหาตางๆ ที่อาจนําไปสูความลมเหลว  

 

2. วัตถุประสงคของการวจิัย 

เพื่อวิเคราะหหาปจจัย   และความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนนิงานของผู

รับจางกอสรางขนาดเล็กในภาคกลางตอนบน  

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้มีขอบเขตที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็กในดานการเงินและดานการกอสราง   ผูรับจางกอสรางที่ศึกษามีคุณสมบัติ

ดังตอไปนี้ 

1) ดําเนนิกิจการอยูในภาคกลางตอนบน กลุมที่ 1 ไดแก จงัหวัดนนทบุรี ปทุมธาน ี

พระนครศรีอยธุยา และอางทอง 
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2) เปนผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก กลาวคือ จํานวนคนทํางานไมเกิน 20 คน หรือวงเงิน

รับเหมาสูงสุดตอปไมเกิน 20 ลานบาท 

3) เปนผูรับจางกอสรางที่ทํางานกับภาครัฐในองคกรประจําหวัดตางๆ ที่ตั้งอยูในภาค

กลางตอนบน กลุมที่ 1 ไดแก หนวยงานราชการสวนทองถิ่น และหนวยงานการ

ประปา  

4) เปนผูรับจางกอสรางที่ดําเนินกิจการมาไมนอยกวา 5 ป 

 

สวนเจาของงาน คือ องคกรของภาครัฐประจําจังหวัดตาง ๆ ไดแกหนวยงานราชการสวน

ทองถิ่น หนวยงานการประปา     ผูที่จะใหขอมูลและถูกสัมภาษณ คือ เจาหนาที่ในองคกรของ

ภาครัฐประจําจังหวัดตางๆ ที่มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบโครงการกอสราง ซึ่งมีประสบการณการ

ทํางานมาไมนอยกวา 5 ป 

 
4. วิธีการดําเนินวิจัย 

 งานวิจัยนี้ไดออกแบบวิธีการดําเนินวิจัยเปน 7 ขั้นตอน   สามารถอธบิายรายละเอียดใน

แตละขั้นตอนได ดังนี้ 

1) คนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Literature Review)   เปนขั้นตอนของ

การศึกษา คนควาความรูและทฤษฎีตางๆ ที่จําเปนสําหรับการวิจัย   ไดมาจากการ

ทบทวนบทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ หนังสือ และเอกสารทางวิชาการตางๆ ทั้ง

ในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของ    โดยหัวขอที่ไดทําการศึกษามีประเด็น

ดังตอไปนี้ 

ก) ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนนิงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 

ข) ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนนิงานของธุรกิจขนาดยอม 

ค) การวิเคราะหฟอลททรี (Fault Tree Analysis) 

 

2) รวบรวมปญหาและสาเหตุทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาด
เล็ก โดยใชเทคนิคแผนภูมิกางปลา (Fishboning Technique) วิเคราะหปญหาใน

ดานตางๆ ดังนี ้  

ก)  ดานการเงนิ 
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ข) ดานการกอสราง ในดานนี้จะแบงพิจารณาเปน การควบคุมเวลา การ 

ควบคุมตนทุน และการควบคุมคุณภาพงาน 

ในสวนปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาตางๆ ไดจําแนกไปในหัวขอตางๆ ดังนี้   ปญหาที่เกิด

จากเจาของงาน    ปญหาที่ เกิดจากผู รับจางกอสราง    ปญหาจากการติดตอ

ประสานงานระหวางกลุม   ปญหาจากสิ่งแวดลอมทางตอธุรกิจ   ปญหาจากลักษณะ

ทางกายภาพ   และปญหาที่เกิดจากบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่น 

 

3) ทําการสัมภาษณ เพื่อเก็บรวบรวมปญหา/อุปสรรคและสาเหตุ   หาความสัมพันธ

ระหวางปญหาและสาเหตุตางๆ   จากทั้งฝายผูรับจาง คือ เจาของหรือผูจัดการสถาน

ประกอบการกอสราง   และฝายเจาของงาน คือ เจาหนาที่ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ

โครงการกอสรางขององคกรภาครัฐประจําจังหวัดตางๆ ฝายละ 16 ราย โดยการสราง

แบบสอมถามทั่วไปและแบบฟอรมการสัมภาษณ   มีรายละเอียดดังนี้  

แบบสอบถามทั่วไป   สอบถามขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลทั้งฝายผูรับจางและฝาย

เจาของงาน   สอบถามลักษณะของผู รับจางงานกอสรางขนาดเล็กและสถาน

ประกอบการกอสรางขนาดเล็กสําหรับผูใหขอมูลฝายผูรับจาง 

แบบฟอรมในการสัมภาษณ   สอบถามปญหาและสาเหตุที่ไดจากเอกสารและ

งานวิจัยวามีอยูจริง และสอบถามถึงปญหาและสาเหตุเพิ่มเติม รวมถึงความสัมพันธ

ระหวางสาเหตุ   โดยการรวบรวมปญหาและสาเหตุจากแผนภูมิกางปลาในขั้นตอนที่ 

2)   เพื่อใชเปนประเด็นในการสัมภาษณ   โดยแบงปญหาเปนเปน 2 ดาน ไดแก ดาน

การเงนิ และดานการกอสราง    

 

4) ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดวยวิธฟีอลททรีเชิงคุณภาพ (Qualitative Evaluation) 

โดยใชขอมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัและผลการสมัภาษณขางตน โดยมี

ขั้นตอนดังนี ้

ก) สรางแผนภาพฟอลททรี เพื่อใชวิเคราะหในขั้นตอนตอไป   โดยใชขอมูล

ปญหา สาเหตุ และความสัมพันธระหวางสาเหตุที่รวบรวมไดในขั้นตอนที่ 3) 

ข) การตรวจสอบความถูกตองของแผนภาพฟอลททรี   โดยการนําแผนภาพ
ฟอลททรีที่ไดสรางขึ้น ไปใหกลุมผูที่ใหขอมูลชวยตรวจสอบความถูกตอง โดย
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พิจารณาปญหาแตละปญหาวามีสาเหตุมาจากเหตุการณใดบาง ตรงตาม

แผนภาพที่สรางไวหรือไม  

 

ค) การวิเคราะหในเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะหดังตอไปนี ้

- การวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยที่สุด (Minimal Cut Sets) ที่ทํา

ใหเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค (Undesired Event)  

- การวิเคราะหความสําคัญเชิงคุณภาพของชุดเหตุการณนอยที่สุด 

(Minimal Cut Sets) เพื่อบอกถึงความสําคัญของชุดเหตุการณ

นอยที่สุดที่มีผลตอการเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค (Undesired 

Event) 

 

5) สรางแบบสอบถาม   เพื่อใชสอบถามความถี่ของสาเหตุและความรุนแรงของปจจัยที่

ทําใหเกิดปญหาที่ระบุไว ซึ่งมาจากแผนภาพฟอลททรี   ขอมูลนี้จะใชในวิเคราะหใน

เชิงปริมาณตอไป   แบบสอบถามนี้ไดใชสอบถามกับฝายผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก

ทั้ง 16 ราย   โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียแลวจึงเก็บรวบรวมขอมูล  

 

6) การวิเคราะหในเชิงปริมาณ   นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาคํานวณหาตัวเลข

ความเสี่ยงชี้นํา (Risk Priority Number, RPN) ของแตละปจจัย   ทําใหทราบระดับ

ความสําคัญของแตละปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็ก  มีรายละเอียดขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ก) การหาคะแนนโอกาสการเกิด   มาจากขอมูลคะแนนความถี่ที่ทําการแปลง

คาเปนคาความนาจะเปน   แลวจึงคํานวณตามประตูตรรกศาสตรจนไดความ

นาจะเปนของปจจัย   จากนั้นจึงแปลงคาความนาจะเปนของปจจัยเปนคะแนน

โอกาสการเกิด  

ข) การหาคะแนนความรุนแรง   มาจากขอมูลความรุนแรงที่ทําการหาคาเฉลี่ย
เลขคณิตแลวปดคาใหเปนจํานวนเต็ม 

ค) การหาตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (RPN)   มาจากผลคูณของคะแนนโอกาสการ

เกิดและคะแนนความรุนแรง    
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7) สรุปผลการวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ   เสนอขอเสนอแนะในการแกไขปญหา
ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   ขอจํากัดในการวิจัย   

และขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ไดทราบถึงปจจัย   และความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผู

รับจางกอสรางขนาดเล็ก 

2) ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสราง
ขนาดเล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในภาคกลางตอนบน โดยใชการวิเคราะหแบบฟอลททรี

ในบทนี้ไดกลาวถึง   ลักษณะของธุรกิจกอสรางขนาดเล็กและธุรกิจขนาดยอม   ลักษณะผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็ก   ปญหาของผูรับจางขนาดเล็กในดานการเงินและดานการกอสราง   การ

ประเมินความเสี่ยง   และการวิเคราะหฟอลททรี   ตามลําดับดังนี้     

 

2.1 ลักษณะของธุรกิจกอสรางขนาดเล็กและธุรกิจขนาดยอม 

สถานประกอบการกอสรางในธุรกิจรับเหมากอสรางจะมีลักษณะเปนแบบพีรามิด คือ

ประกอบดวยสถานประกอบการขนาดเล็กจํานวนมาก   และมีจํานวนนอยที่เปนสถานประกอบการ

ขนาดใหญ   แตสถานประกอบการขนาดเล็กกลับมีอัตราสวนจากรายไดการกอสรางเพียงเล็กนอย 

(Hillebrandt, 2000)     ชองวางระหวางสถานประกอบการกอสรางขนาดใหญและสถาน

ประกอบการกอสรางขนาดเล็กนี้จะกวางขึ้นในประเทศกําลังพัฒนา   สถานประกอบการกอสราง

ขนาดใหญจะมีทั้งที่มาจากตางประเทศเขามาทํางานขนาดใหญที่ใชเทคโนโลยีที่ซับซอนและสถาน

ประกอบการกอสรางภายในประเทศที่ไดรับการสนับสนุนจากตางประเทศหรือสถานประกอบการที่

รวมลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ   สถานประกอบการกอสรางภายในประเทศที่มีขนาด

ใหญมีจํานวนที่นอยมาก (Ofori, 1991)     สวน ILO (1987) มีความคิดเห็นวาผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็กจํานวนนอยมากที่ดําเนินธุรกิจใหเจริญเติบโตและสามารถทํางานในโครงการขนาดใหญ

ขึ้น 

The Small Business Administration หนวยงานรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา ไดใหคําจํากัด

ความธุรกิจขนาดยอมของธุรกิจกอสรางวาจะตองมีรายไดไมเกิน 5 ลานเหรียญสหรัฐตอป   

สําหรับในประเทศไทยยังไมมีมีการตกลงกันอยางแนนอนวาจะใชหลักเกณฑใดในการให

ความหมายธุรกิจขนาดยอมของแตละประเภทธุรกิจ   คํานิยามที่มีอยูมาจากหนวยงานของรัฐ 

นักวิชาการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งมีคํานิยามที่แตกตางกันไป ไดแก  
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• สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย   ไดนิยามธุรกิจขนาดยอมวาเปน

ธุรกิจที่มีคนงานระหวาง 10-49 คน   และมีสินทรัพยถาวรสุทธิระหวาง 1-10 ลาน

บาท  

• สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดจัดจําแนกธุรกิจกอสราง

ใหอยูในภาคบริการ   โดยมีเกณฑวาการจางงานตองไมเกิน 50 คน  หรือมูลคา

สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท  

• สวน Allal (1999)   ผูทําการศึกษาเพื่อการพัฒนาสถานประกอบการขนาดยอม 

(Micro and small enterprises) ในประเทศไทย   ไดเสนอการจําแนกขนาด

สถานประกอบการขนาดยอมของภาคการคาและภาคบริการวา มีจํานวน

คนทํางานระหวาง 5 – 19 คน   หรือรายไดตอปมีมูลคาระหวาง 1 – 20 ลานบาท 

ธุรกิจขนาดยอมมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจขนาดใหญ ไดแก มีพนักงานไม

มากนัก ยอดขายมีนอย มีทรัพยสินจํากัด มีการดําเนินงานที่เปนอิสระ การบริหารมีความคลองตัว

เพราะเจาของเปนผูบริหารดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหเขากับความตองการของทองถ่ิน 

ผูประกอบการขนาดยอมในทองถิ่นสามารถตัดสินใจไดดวยตัวเองโดยใชความรูเร่ืองความตองการ

และความพอใจของทองถิ่นจึงไดเปรียบกวา (ผุสดี รุมาคม, 2540)   แตธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ใหญจะมีความพรอมในเรื่องทรัพยากรตางๆ มากกวา และสามารถจางการบริการหรือความ

ชวยเหลือจากภายนอกไดเมื่อตองการ   ในขณะที่ธุรกิจขนาดยอมยังไมสามารถทําไดเมื่ออยูใน

ส่ิงแวดลอมเดียวกัน   ธุรกิจขนาดยอมจะเสียเปรียบธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญเนื่องจาก

ขอจํากัดของการไดรับบริการจากทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน เชน สถาบันการเงิน 

หนวยงานราชการ ที่ปรึกษา ชองทางการตลาด ฯ (Wasuntiwongse, 1999) 

 
2.2 ลักษณะผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 

Ganesan (1982)   ไดจําแนกผูรับจางขนาดเล็กในประเทศไทยเปน 3 ประเภท ดังนี ้

1) ผูรับจางสรางบาน   สวนใหญไมไดจดทะเบียน   บางสถานประกอบการอาจมี

ลูกจางมากกวา 30 คน 

2) ผูรับจางกอสรางทั่วไป   ทํางานอยูในสวนภูมิภาค ทํางานงานที่มีมูลคา 1 ลาน

บาทหรือมากกวา 
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3) ผูรับจางกอสรางที่มีขนาดใหญข้ึนมา   ซึ่งทํางานเฉพาะทาง เชน งานไมแบบ งาน

คอนกรีต งานกออิฐ เปนตน   มีบางที่จดทะเบียนบริษัท 

ลักษณะของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในประเทศกําลังพัฒนาและในประเทศไทยไดถูก

กลาวถึงไวหลากหลาย   มีรายละเอียดดังนี้ 

Ofori (1991) กลาวถึงผูรับจางกอสรางในประเทศกําลังพัฒนาไววามีลักษณะเปน

แบบเจาของคนเดียวที่ไมมีความรูความชํานาญในงานกอสรางและมีความสนใจในงานแขนงอื่น

ดวย   สถานประกอบการเหลานี้จึงมีแนวโนมอยูอยางชั่วคราว     นอกจากนี้ผูรับจางยังไมสามารถ

หรือไมเต็มใจที่จะจางคนมีคุณภาพมาทํางาน   และมักไมเต็มใจที่จะใหตัวแทนทํางานแทน โดย

เฉพาะงานที่เกี่ยวของกับเงิน เชน งานจัดซื้อวัสดุ     ดังนั้นสถานประกอบการเหลานี้จึงมีขอจํากัด

ในการขยายกิจการ  

Thongchai (2004)   เจาของสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็กในประเทศไทย

พัฒนามาจากเจาของรานคาวัสดุ   นักการเมืองทองถิ่น   หรือเปนคนที่ติดตอกับนักการเมืองใน

ทองถิ่นหรือระดับชาติ   และมีลักษณะเปนธรุกิจครอบครัวที่มีญาติ 2-3 คนที่ทํางานดวยกัน 

ILO (1987)   ไดแบงผูรับจางกอสรางขนาดเล็กจากเบื้องหลังความเปนมา ไดแก  

1) “trade route”   เปนผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่พัฒนามาจากโฟรแมนที่มี

ประสบการณเพียงพอและตั้งใจที่จะประกอบธุรกิจของตัวเอง   ทําใหเกิดปญหาตามมาเนื่องจาก

ผู รับจางเหลานี้มีความสามารถบริหารจัดการระดับหนวยงานกอสรางเทานั้น    ยังขาด

ความสามารถในการบริหาร การจัดการดานการเงิน การประมาณราคาและการวางแผนงาน  

2) “management route”   คือ ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่พัฒนามาจาก

วิศวกรหรือผูจัดการโครงการ   สวนใหญพบวาจะมีประสบการณทั้งระดับหนวยงานกอสรางและ

ระดับบริหาร    จึงมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จมากกวา    แตทวาผู รับจางแบบ 

“management route” กลับมีจํานวนนอยกวาแบบ “trade route”   เหตุผลหนึ่งคือบุคคลเหลานี้

มักสามารถเรียกรองเงินเดือนและผลตอบแทนจากสถานประกอบการกอสรางขนาดใหญได  

3) “commercial route”   เปนเจาของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่มาจาก

ผูขายสินคาวัสดุกอสรางหรือผูผลิตวัสดุกอสราง   ใชเงินทุนจากธุรกิจวัสดุกอสรางมาดําเนินการ

ธุรกิจรับเหมากอสรางและใชสินคาของตนในการกอสราง   มักมีความคุนเคยในงานกอสรางดาน

ใดดานหนึ่ง   แตมีขอจํากัดดานภูมิศาสตร คือไมสามารถรับงานกอสรางในที่หางไกลได   อัน
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เนื่องจากมีอีกธุรกิจที่ตองดูแล และความลําบากใจที่จะมอบหมายงานใหลูกจาง   ในกรณีที่เปน

ผูขายวัสดุกอสรางมักทํางานกอสรางในรัศมีที่ธุรกิจคาขายดําเนินอยู 

 

2.3 ปญหาของผูรับจางกอสรางขนาดเลก็ 

ปญหาของผูรับจางกอสรางในประเทศกําลังพัฒนา   ปญหาของผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กและปญหาของธุรกิจขนาดยอมมีกลาวถึงอยางมากมาย   จึงใชเทคนิคแผนภูมิกางปลา 

(Fishboning Technique)   เพื่อวิเคราะหปญหาและสาเหตุที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผู

รับจางกอสรางขนาดเล็ก   โดยพิจารณาการดําเนินงานในดานการเงินและดานการกอสรางตาม

ขอบเขตงานวิจัยนี้    

ปญหาตางๆ ที่รวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดจําแนกไปตามแหลงกําเนิด

ที่มา ไดแก   ปญหาที่เกิดจากเจาของงาน   ปญหาที่เกิดจากผูรับจางกอสราง   ปญหาจากการ

ติดตอประสานงานระหวางกลุม   ปญหาจากสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ   ปญหาจากลักษณะทาง

กายภาพ   และปญหาที่เกิดจากบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่น     รายละเอียดปญหาที่รวบรวมไดมี

ดังนี ้

 

2.3.1 ดานการเงิน   

 การบริหารดานการเงินนับเปนเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการอยูรอดของ

ธุรกิจ และมีความสัมพันธสอดคลองกับงานดานอื่นๆ ทั้งดานการตลาดและการผลิต   การบริหาร

ดานการเงินที่ไมมีประสิทธิภาพถูกระบุใหเปนสาเหตุหลักของความลมเหลวของธุรกิจขนาดยอม 

(ชนินทร ชุณหพันธรักษ, 2541; สมชาย หิรัญกิตติ, 2542)     การบริหารดานการเงินสามารถแบง

ไดเปน 5 ขั้นตอน (ชนะใจ เดชวิทยาพรม, 2540) ดังนี้ 

ก) การวางแผนทางดานการเงิน   ตองมีทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว มีการ

วางแผนกําไรซึ่งเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางรายไดและรายจาย โดยอาศัยขอมูลอยางมีระบบ

และหลักเกณฑ   การวางแผนทางการเงินจะเกี่ยวของกับแผนการตลาดและการผลิตซึ่งจัดเตรียม

ออกมาในรูปของงบประมาณ   ตอจากนั้นจึงเปนการทํางบประมาณเงินสดเพื่อการตัดสินใจการ

จัดหาแหลงเงินทุนและจัดสรรเงินลงทุน     ในทายที่สุดก็สามารถจัดทํางบดุลลวงหนาและงบกําไร
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ขาดทุนลวงหนาไดเพื่อเปนการประมาณสถานะทางการเงินของธุรกิจละความสามารถในการทํา

กําไรในอนาคต 

ข) การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดหาเงินทุน   เปนการตัดสินใจวาควรจะจัดหา

เงินทุนจากแหลงใด เปนจํานวนเทาใดจึงทําใหตนทุนของเงินทุนต่ําสุด และมีความเสี่ยงทาง

การเงินไมมากจนเกินไป   นอกจากนั้นเงินทุนที่ตองการตองจัดหามาในระยะเวลาที่เหมาะสม

เพื่อใหธุรกิจดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง 

ค) การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรเงินทุน   เงินทุนที่จัดหามาจากสวนของ

หนี้สินหรือสวนของผูถือหุน จะนํามาจัดสรรในสินทรัพยของธุรกิจ   การจัดสรรเงินทุนของธุรกิจนี้

จะตองใหเกิดความสมดุลระหวางสภาพคลอง (Liquidity) และความสามารถในการทํากําไร 

(Profitability)   ถาธุรกิจจัดสรรเงินลงทุนลงไปในสินทรัพยหมุนเวียนมากจะทําใหธุรกิจมีความ

คลองมาก ความเสี่ยงทางการเงินนอยเพราะสินทรัพยหมุนเวียนสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดได

รวดเร็ว   แตถาธุรกิจจัดสรรเงนิลงทุนลงไปในสินทรัพยถาวรมากจะทําใหธุรกิจมีความสามารถใน

การทํากําไรสูงเพราะการลงทุนในสินทรัพยถาวรกอใหเกิดรายไดจาการลงทุนมากกวา     ดังนั้น

ผูบริหารทางการเงินจะตองทําใหเกิดดุลยภาพระหวางสภาพคลองกับความสามารถในการทํากําไร 

โดยไมทําใหเกิดความเสี่ยงจนเกินไปและสามารถทํากําไรในระดับที่สูงดวย 

ง) การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายเงินปนผล   เมื่อครบรอบบัญชีก็จะทราบวา

การดําเนินธุรกิจที่ผานมามีกําไรสุทธิหรือไม   ผูบริหารการเงินจะตองตัดสินใจวาจะจายเงินปนผล

ใหแกผูถือหุนหรือไม   ถาจายเงินปนผลจะจายเปนอัตราเทาใดหรือถาไมจายเงินปนผลหรือจาย

ออกไปบาง   สวนที่เหลือจะนําไปเปนแหลงเงินทุนตอคือขยายธุรกิจเพื่อใหผลตอบแทนที่สูงขึ้นใน

อนาคต 

จ) การควบคุมทางการเงิน จากการวางแผนทางดานการเงินโดยการจัดทํา

งบประมาณจะตองมีการควบคุมรายรับและรายจายใหเปนไปตามงบประมาณที่ตั้งไว   ถามี

เหตุการณผันแปรไปจากที่คาดการณไวงบประมาณก็จะตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสม   และถามี

ผลการปฏิบัติงานคลาดเคลื่อนจากแผนที่วางไวก็จะตองหาขอผิดพลาดเพื่อหาทางแกไขตอไป 

งานดานการเงินของสถานประกอบการกอสราง คือ การวางแผนและควบคุมการเงิน

ของบริษัทโดยจัดทํางบกระแสเงินทุนหมุนเวียน (Bonny, 1973)    โดยที่การควบคุมทางดาน

การเงินนั้นจะแยกควบคุมคาใชจายในสวนของสํานักงานและโครงการกอสรางแตละโครงการ 

เพื่อที่จะประเมินผลการทํางานในแตละโครงการไปจนถึงภาพรวมการปฏิบัติงานของบริษัท 
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(O’Brien, 1971)     จากผลการวิจัยของ Thongchai (2004) พบวาผูรับจางกอสรางที่ทํางานกับ

องคการบริหารสวนตําบล [อบต.] ประสบปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียนในระดับรุนแรงมาก     จึง

สรุปปญหาดานการเงินของสถานประกอบการกอสราง คือ การขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการ

ขาดทุนนั่นเอง 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบสาเหตุของปญหาที่ทําใหเกิดการ

ขาดเงินทุนหมุนเวียนและการขาดทุนของธุรกิจขนาดยอม   ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กและผูรับจาง

กอสรางในประเทศกําลังพัฒนาซึ่งเกิดจากหลายฝายดวยกัน   สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้   

 

ก) สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ (Business Environment) 

การไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนภายนอก   โดยทั่วไปธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมนั้นมักประสบปญหาการขอเงินกูจากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุน ขยายการลงทุนหรือ

ใชเปนเงินทุนหมุนเวียน   เนื่องจากมีขีดจํากัดในการใชทุนของตนเอง   แตการขอกูยืมเงินจาก

ธนาคารมักจะประสบปญหาเนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมากมีสภาพการ

บริหารไมมั่นคง   ทําใหธนาคารมีความเสี่ยงสูงจึงใหกูในอัตราดอกเบี้ยที่สูง (ทาคาโอะ, 2542: 

142-145)        สวน Ofori (1980 อางถึงใน Ofori, 1991: 27) กลาววาผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก

มักถูกจํากัดที่จะเขาถึงแหลงเงินทุน นอยครั้งนักที่สามารถใชสินทรัพยถาวรเปนหลักทรัพยค้ํา

ประกัน      

การไมสามารถเขาถึงบริการการสงเสริมดานการเงินของภาครัฐ   ปจจุบันมี

หลายหนวยงานที่ใหบริการคําปรึกษา ชวยเหลือและสนับสนุนดานการเงินและการลงทุนแกธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม [ธพว.]   

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย [IFCT]   และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม [สสว.] เปนตน      จากขอมูลการศึกษาวิจัยของวิฑูรย สิมะโชคดี (2542)   พบวา

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเพียง 8.1% เทานั้น ที่มีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุน

จากรัฐ   แมวารัฐจะไดลดเงื่อนไขขนาดเงินลงทุนและการจางงานเพื่อจูงใจใหอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอมเสนอโครงการขอรับการสงเสริมการลงทุนใหมากขึ้นก็ตาม  

นอกจากนีก้ารขาดความเชื่อถือจากรานคาวสัดุกอสรางทาํใหผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็กตองจายชาํระดวยเงินสดในระยะเริ่มแรกเปนจาํนวนมาก   ทาํใหเปนสาเหตุของการขาด

เงินทนุหมนุเวยีนได (บุญฤทธิ์ วัตรภูเดช, 2537)    
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ข) เจาของงาน 

การเบิกจายเงินงวดงานลาชา   ปญหานี้จัดวาเปนปญหาที่ถูกระบุมากที่สุด

ปญหา   Thongchai (2004) จัดใหการเบิกจายเงินงวดงานชานี้เปนปญหาระดับรุนแรงมากตอการ

ดําเนินงานกอสรางในความคิดเห็นของผูรับจาง      สวนบุญฤทธิ์ วัตรภูเดช (2537) ไดสํารวจ

พบวาสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็กทั้งหมดของการสํารวจคือ 10 สถานประกอบการ 

ประสบปญหาเจาของงานจายเงินลาชาไปกวาหมายกําหนดการ   ทําใหสถานประกอบการเหลานี้

ขาดสภาพคลองทางการเงิน     และการศึกษาวิจัยของ Adams (1995) ในประเทศไนจีเรียได

สรุปวาผูรับจางกอสรางทองถิ่นตองการปรับปรุงขั้นตอนการจายเงินใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด

เพราะการจายเงินคางานยังลาชาอยู     สวน Ganesan (1982) ที่ไดทําการสํารวจในประเทศไทย

กลาววาการจายเงินคางานลาชาทําใหผูรับจางกอสรางขนาดเล็กสวนหนึ่งลมละลายในป 1980   

นอกจากนี้ยังมีปญหาอัตราดอกเบี้ยที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับสถานประกอบการรับเหมาตางชาติ

ไดรับจากประเทศของเขาเมื่อเขามาทํางานในประเทศไทย ก็เปนปญหาหนึ่งที่ผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็กในประเทศไทยตองเผชิญ 

จากการสํ า รวจอุ ตสาหกรรมก อสร า งของสํ านั ก งานสถิติ แห ง ชาติ            

(2548ข, 2548ค)   มีการสํารวจความลาชาในการเบิกจายเงินจากรัฐ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการกอสราง จําแนกตามความลาชาใน

การเบิกจายเงินจากรัฐ และจังหวัด 

ความลาชาในการเบิกจายเงนิจากรัฐ (เดือน)  ไมมีความ
ลาชา 1 2 3 มากกวา 4 

จังหวัดในภาค
กลางตอนบน 

 

จํานวน 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

นนทบุรี 

ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา 

อางทอง 

176 

69 

57 

32 

80 

26 

18 

18 

45.5 

37.7 

31.6 

56.3 

21 

11 

11 

14 

11.9 

15.9 

19.3 

47.3 

51 

18 

20 

- 

29.0 

26.1 

35.1 

- 

17 

- 

5 

- 

9.6 

- 

8.8 

- 

6 

15 

4 

- 

3.4 

21.7 

7.0 

- 

รวม 334 142 42.5 57 17.1 89 26.6 22 6.6 25 7.5 

 (หมายเหตุ: ผูวิจัยพบวามีความคลาดเคลื่อนเล็กนอยในจํานวนสถานประกอบการของจังหวัดนนทบุรี, ปทุมธานี 

และพระนครศรีอยุธยา     ทั้งนี้สํานักงานสถิติแหงชาติไดชี้แจงวา   ความคลาดเคลื่อนใดๆ อาจเปนความ

คลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอยาง   และความคลาดเคลื่อนจากสาเหตุอื่น เชน ผูตอบไมใหขอมูลตามความเปน

จริง   ตอบแบบสอบถามไมครบถวน   การลงรหัสผิดพลาดหรือการบันทึกขอมูลผิดพลาด เปนตน) 
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จากขอมูลในตารางที่ 2.1   พบวาสถานประกอบการกอสรางสวนใหญยัง

ประสบปญหาการจายเงนิคางานลาชาจากภาครัฐอยู  

ILO (1987) กลาวถึงความลาชาในการเบิกจายเงินงวดงานในประเทศกําลัง

พัฒนานี้เปนเรื่องที่พบเห็นไดทั่วไป   โดยเฉพาะในการกอสรางจากภาครัฐ   ซึ่งมีเหตุผลมาจากการ

ขาดแคลนบุคลากรของรัฐที่จะตรวจสอบผลงานกอสรางโดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท   ระบบราชการที่

ซับซอนยุงยาก   และความลมเหลวของหนวยงานรัฐในการคาดการณคาใชจายของหนวยงานใน

แตละปจึงติดปญหาเรื่องขอจํากัดปงบประมาณ 

 

ค) ผูรับจางกอสราง 

ผูบริหารไมใหความสนใจการบริหารจัดการดานการเงินอยางเพียงพอ   มีผล

วิจัยที่ไดชี้ใหเห็นวา 1 ใน 3 ของธุรกิจขนาดยอมที่ตองเลิกกิจการไปนั้นเกิดจากผูบริหารไมใหความ

สนใจทางดานการบริหารจัดการทางการเงินอยางเพียงพอ   ผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมสวนใหญจะทิ้งหนาที่นี้ใหกับนักบัญชีของตนสะสางและสรุปผลในตอนสิ้นป   ซึ่งเมื่อพบวา

ขาดทุนก็สายเกินกวาจะแกกลับคืนไดทัน   บอยครั้งที่ผูบริหารเขาใจผิดคิดวางานทางดานบัญชี

และการเงินเปนเรื่องไมสําคัญและไมขอคําแนะนําจากนักบัญชีและผูจัดการธนาคารอยาง

สม่ําเสมอ   ทําใหธุรกิจจึงประสบความลมเหลวได (บารโลว, 2548)       

การบันทึก ติดตามและควบคุมทางดานปญชีที่ไมมีประสิทธิภาพ   ธุรกิจขนาด

ยอมมักไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบ    ถือเปนปญหาดานการบริหารการเงินอยางหนึ่ง (วิฑูรย 

สิมะโชคดี, 2542) 

การขาดขอมูลขาวสารดานความชวยเหลือจากภาครัฐและขอมูลดานการเงิน 

เชน กฎหมายภาษี หรือขอกําหนดทางการคา เปนปญหาอยางหนึ่งของธุรกิจขนาดยอม 

(Wasuntiwongse, 1999)      ผูที่เปนเจาของกิจการขนาดเล็กมักไมเห็นความสําคัญของขอมูล

ขาวสารเพราะคิดวาไมจําเปนและเขาไมถึงแหลงขอมูลตางๆ ขอมูลขาวสารที่ไดมักรับรูจากเพื่อน

ฝูงที่อยู ในธุ รกิจ เดียวกัน  (ชัยยุทธ  ปญญสวัส ด์ิสุทธิ์  และสกนธ  ว รัญูวัฒนา ,  2533) 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการเขาสัมมนาและฝกอบรมเกี่ยวกับหัวขอตางๆ เชน ภาษี

ผลประโยชนและสวัสดิการลูกจาง การประกัน และอื่นๆ จะชวยใหมีความรูดานการบริหารการเงิน

เพิ่มข้ึน (อบรม ภิบาลแทน, ผูแปล, 2534: 151) 



 

 

16 

การขาดความสามารถการบริหารทางการเงิน   บุญฤทธิ์ วัตรภูเดช (2537) สรุป

สาเหตุที่บริษัทกอสรางขนาดเล็กขาดทุนไววาเกิดจากการทํางานที่ไมเปนระบบและความไมพรอม

ของบุคลากรในบริษัท      สวนอํานวย แสงสวาง (2541) กลาวถึงผลที่จะตามมาของมีเงินลงทุนไม

เพียงพอวา จะทําใหไมสามารถจัดซื้อส่ิงอํานวยความสะดวก  และจางบุคลากรที่มีความ

จําเปนตองใชในการเริ่มดําเนินธุรกิจได   ในทางตรงกันขามถาดําเนินธุรกิจที่มีเงินลงทุนเพียงพอ

แตขาดความสามารถในการจัดการทรัพยากร   ธุรกิจนั้นจะไมสามารถดําเนินการไดตลอดรอดฝง   

จึงนับไดวาปญหาดานการเงินมีความสําคัญมาก และมีความสัมพันธและสงผลตอการทํางานดาน

อ่ืนๆ ของสถานประกอบการอีกดวย 

ไดวิเคราะหสาเหตุของปญหาการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือขาดทุน ดังแสดงใน

รูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 แสดงสาเหตุทีท่ําใหเกิดปญหาดานการเงนิ 

การไมสามารถเขาถึงบริการการ

สงเสริมดานการเงินของภาครัฐ 

การขาดแคลนสินเชื่อจาก

รานคาวัสดุกอสราง 

การไมสามารถเขาถึง 

แหลงเงินทุนภายนอก 

สิ่งแวดลอมทางธุรกจิ 

การจายเบิกเงินงวดงานลาชา 

เจาของงาน 

การขาดเงนิทนุ

หมุนเวียนหรือ

การขาดทนุ 

ขาดการรับรูขาวสารดานนโยบายและ

มาตรการของภาครัฐ กฎหมายภาษ ี

ขาดความสามารถการบริหารทางการเงิน (การวางแผนทาง

การเงิน งบกระแสเงินสด ขาดนโยบายหาแหลงกูยืมเงิน การ

จัดสรรเงินทุนและการควบคุมทางการเงิน) 

การบันทึก ติดตามและควบคุมทาง

บัญชีที่ไมมีประสิทธิภาพ   

ผูรับจางกอสราง 

ผูบริหารไมใหความสนใจการบริหาร

จัดการทางการเงินอยางเพียงพอ 
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2.3.2 ดานการกอสราง  

การบริหารดานการกอสรางจะมีหลักที่ใชควบคุมการกอสราง 3 เร่ืองใหญ คือ การ

ควบคุมในเรื่องคุณภาพ เวลาและตนทุน หรือเรียกวาหลักการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค 

(Management by Objective) กลาวคือ วัตถุประสงคของโครงการจะประสบผลไดก็ตอเมื่อมีการ

ควบคุมในเรื่องคุณภาพ เวลาและตนทุน     ดังนั้นในดานการกอสรางนี้จะแบงพิจารณาเปน การ

ควบคุมคุณภาพงาน การควบคุมเวลาและการควบคุมตนทุนตามลําดับ 

 

2.3.2.1 การควบคุมคุณภาพโครงการกอสราง 

การควบคุมคุณภาพงานกอสราง มีจุดประสงคเพื่อใหโครงการกอสรางมีคุณภาพ

ตามที่กําหนด      วิสูตร จิระดําเกิง (2547) ใหความหมายคุณภาพตามที่กําหนดวาเปนคุณภาพ

งานที่สัมผัสได เชน ความเรียบรอย ความแข็งแรงตามที่วิศวกรกําหนด ใชวัสดุอุปกรณที่ได

มาตรฐานและตองสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค     จึงสรุปปญหาการควบคุมคุณภาพการ

กอสราง คือ คุณภาพงานกอสรางไมไดตามที่กําหนด  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบสาเหตุของปญหาที่มีผลกระทบตอ

คุณภาพโครงการกอสรางทั้งที่มาจากธุรกิจขนาดยอม   ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กและผูรับจาง

กอสรางในประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งเกิดจากหลายฝายดวยกัน    สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

 

ก) ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ 

การไมสามารถเขาถึงรานใหเชาเครื่องจักรและโรงปูน   ILO (1987) กลาววาสิ่ง

หนึ่งที่ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กตองเผชิญเมื่อจะดําเนินโครงการกอสรางในชนบท คือ แหลงให

เชาเครื่องจักรและโรงปูนอยูหางไกล     

การขาดแคลนวัสดุกอสราง   ILO (1987) พบวาในบางประเทศกําลังพัฒนามี

การขาดแคลนวัสดุกอสรางที่จําเปน ยิ่งในชนบทก็มีรานคาวัสดุกอสรางไมกี่แหงเทานั้นที่อยูใกล

พอที่จะสามารถติดตอได     การขาดแคลนวัสดุนี้ คือ การที่วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีอยูไมเสมอ

ตลอดทั้งปและบางครั้งแมจะมีวัตถุดิบแตคุณภาพและราคาไมคงที่   สาเหตุมาจากความตองการ

ของวัตถุดิบไมสมํ่าเสมอหรือรัฐบาลเขาแทรกแซงตั้งกฎเกณฑเกี่ยวกับการตลาด ราคาและการจัด



19 

 

จําหนายของวัตถุดิบบางอยาง   จึงทําใหเกิดความขาดแคลนของวัสดุ (ชัยยุทธ ปญญสวัสด์ิสุทธิ์ 

และสกนธ วรัญูวัฒนา, 2533) 

การขาดแคลนแรงงานกรรมกร   ภาวะขาดแคลนแรงงานกอสรางในประเทศ

ไทยมักเกิดในฤดูทํานาเนื่องจากแรงงานสวนมากจะกลับไปทํานาในชวงเดือนพฤษภาคม 

นอกจากนี้ยังพบวามีการเปลี่ยนงานหรือเขาออกงานบอยซึ่งถอืเปนปรากฏการณปกติ   สวนมาก

จะเปนการยายจากผูรับเหมาขนาดยอมและขนาดกลางไปสูผูรับเหมาขนาดใหญดวยเหตุผลที่วามี

งานทําอยางตอเนื่องและไดรับเงินคาจางตรงตามกําหนด ไมลาชา   ซึ่งสงผลตอผูรับเหมาขนาด

เล็กและขนาดกลางในบางชวง เชน ชวงที่มีงานเรงหรือฤดูทํานา      การแกไขปญหาการขาดแคลน

แรงงานกรรมกรของผูรับเหมาขนาดยอมและขนาดกลาง คือ การระดมเอาแรงงานในระดับชาง 

เชน ชางปูน ชางไม ซึ่งสวนหนึ่งนายจางจะจางในลักษณะลูกจางประจํามาทํางานในระดับกรรมกร

และการจางแรงงานชาวตางชาติ เชน ในจังหวัดภูเก็ตพบวามีการจางแรงงานพมาในการกอสราง

ถึงรอยละ 80 (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันวิจัยสังคม, 2539) 

การขาดแคลนชางฝมือ   พบวาเกิดการขาดแคลนชางฝมือประเภทชางปูนใน

โครงการบานจัดสรรและโรงแรม สาเหตุมาจากการเคลื่อนยายเขาสูโครงการสาธารณูปโภค

พื้นฐานในกรุงเทพมหานคร   และสวนหนึ่งก็ไดหลั่งไหลไปทํางานตางประเทศ     ทําใหเกิดการจาง

ชางฝมือตางชาติ แตพบวาฝมือและความประณีตยังดอยกวาชางฝมือชาวไทย (จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, สถาบันวิจัยสังคม, 2539)     สวน วิฑูรย สิมะโชคดี (2542) ไดสรุปผลของปญหา

ขาดแคลนแรงงานนี้วา ทําใหคุณภาพของงานไมสม่ําเสมอ การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของงาน 

ปญหาจากผูรับเหมาชวง   การใชวัสดุและแรงงานที่ไมมีคุณภาพของผูรับเหมา

ชวง   สงผลใหเกิดปญหาในขั้นตอนการตรวจรับงานและในที่สุดตองเสียเวลาในการแกไขงาน 

นอกจากนี้ไดพบปญหาจากผูรับเหมาชวงในขั้นตอนการสรรหาที่มีผลตอคุณภาพงาน คือ การหา

ผูรับเหมาชวงที่มีความชํานาญไดยาก (ชนิดาวรรณ อํ่าเอี่ยม, 2538) 

 

ข) ลักษณะทางกายภาพ 

สภาพอากาศที่ไมเปนใจเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของการดําเนนิงานกอสราง 

(Shutt, 1988)    และสภาพทางกายภาพของสถานทีก่อสรางที่ไมสามารถคาดการณไดเปนปจจัย

หนึง่ที่สงผลกระทบกับคุณภาพโครงการกอสราง (วิริยะ แสงสวาง, 2549) 
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ค) เจาของงาน 

เงื่อนไขสัญญาไมเหมาะสม   เอกสารสัญญาที่ยุติธรรมในประเทศกําลังพัฒนา

นับวามีจํานวนนอยที่มีมาตรฐานเอกสารสัญญาครอบคลุม ไดแก การจําเพาะเจาะจงอยางชัดเจน

ในหนาที่ของฝายตางๆ   การบริหารสัญญาอยางมีประสิทธิภาพที่สามารถจะหลีกเลี่ยงการโตแยง   

บอยครั้งที่หนวยงานราชการที่เปนผูวาจางกําหนดเนื้อหาหรือขอสัญญาเอาตามชอบใจและเพิ่ม

ประโยคที่จะโยนความเสี่ยงใหกับผูรับจาง   หรือพยายามปกปองวิศวกร โดยใหผูรับจางรับผิดชอบ

ขอบกพรองของแบบ   อีกทั้งประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญไมมีระบบกฎหมายที่แข็งแกรงพอจะ

ปกปองผูรับจางจากความไมยุติธรรมและผูรับจางสวนใหญก็กลัวที่จะตอสูกับผูวาจาง (Kirmani, 

1988)      และจากการสํารวจความคิดเห็นผูรับเหมาที่ทํางานกับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

พบวามีปญหาสัญญากอสรางไมยืดหยุน เมื่อเกิดปญหาที่คาดไมถึงเปนปญหาระดับรุนแรงมาก   

ขอกําหนดที่เขมงวดอาจไมใชทางออกในการแกไขปญหางานกอสรางขนาดเล็ก   วิธีที่นาจะไดผล

มากกวาคือการปรับสภาวะการทํางานและสรางแรงจูงใจใหกับผูที่เกี่ยวของมากขึ้น (Thongchai, 

2004) 

ขอกําหนดงานกอสรางไมเหมาะสม   ปญหาจากขอกําหนดงานกอสรางมี

หลากหลาย ไดแก ขอกําหนดงานกอสรางไมเปนไปตามสภาพการปฏิบัติงานจริง   การกําหนด

คุณภาพวัสดุไวสูงเกินไป   ไมมีการกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมให ขาดรายละเอียดที่

สําคัญ ไมมีความทันสมัย   และผูรับจางไมมีความเขาใจในขอกําหนดงานกอสราง ซึ่งอาจ

เนื่องมาจากผูออกแบบใชคําที่มีความหมายไมชัดเจนคลุมเครือ     ปญหาในขอกําหนดงาน

กอสรางนี้ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพของงานอยางแนนอนเพราะขอกําหนดงานกอสรางนี้มีไว

เพื่อควบคุมคุณภาพงานใหตรงตามที่เจาของโครงการตองการและมีความถูกตองตามหลัก

วิศวกรรม (ศิลปทัต โอพิทักษชีวัน, 2542) 

แบบกอสรางไมเหมาะสม   แบบกอสรางมีปญหาคลายคลึงกันกับขอกําหนด

งานกอสราง กลาวคือ มีรายละเอียดไมชัดเจน   มีความขัดแยงกันของแบบตางๆ (พรเทพ ตันวีระ

ชัยกุล, 2536)  

การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของงานระหวางการกอสราง   นับเปนปญหา

สําคัญที่มีผลกระทบกับการทํางานมาก สาเหตุมีดังนี้ มีขอบกพรองของแบบที่ตองการแกไขให

ถูกตอง   การปรับแกตามความตองการของลูกคา   การแกไขงานเพื่อลดหรือเพิ่มงบประมาณ

กอสราง   และเกิดจากการขาดแคลนวัสดุหรือแรงงานระหวางการกอสราง (ภิรมย แจมใส, 2544)  
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ความไมเหมาะสมในการควบคุมงานและตรวจสอบ   พบวาการตรวจงานของผู

ควบคุมงานมักมีลักษณะประจําตัวของผูควบคุมงานแตละคนและแตละหนวยงาน   เพราะ

ขอกําหนดการกอสรางยังครอบคลุมงานไมครบถวนและสัญญาก็ใหอํานาจผูควบคุมงานไว

ครอบจักรวาล สามารถสั่งการใดๆ ก็ได   ลักษณะเชนนี้ควรยอมรับวาไมยุติธรรมสําหรับผูรับจาง

(ตอตระกูล ยมนาค, 2525)     นอกจากนี้ยังพบวาความขาดแคลนบุคลากรจากฝายเจาของงาน 

ขาดความรูความสามารถ ประสบการณ   ทั้งในสวนควบคุมงานและตรวจสอบคุณภาพ เปนปจจัย

ที่มีผลกระทบตอคุณภาพโครงการกอสรางถนนขององคการบริหารสวนตําบล (ไพฑูรย ตันอุด, 

2547) 

การไมใหความชวยเหลือในการจัดการอยางเพียงพอ   การไมอํานวยความ

สะดวกในการกอสรางตอผูรับจางก็เปนปญหาที่กระทบตอคุณภาพของโครงการกอสรางอยางหนึ่ง 

(วิริยะ แสงสวาง, 2549)     และพบวาการที่ตัวแทนหรือเจาของงานไมใหความชวยเหลือในการ

บริหารจัดการอยางเพียงพอเปนปญหาอยางหนึ่งในโครงการกอสรางขนาดใหญในประเทศกําลัง

พัฒนา (Long et al., 2004) 

 

ง) ผูรับจางกอสราง 

การขาดความสามารถการบริหารจัดการในองคกร   ผูบริหารในสถาน

ประกอบการกอสรางขนาดเล็กมีบทบาทสําคัญในการวางนโยบายแลววางแผนกระจายลงไปสูชาง

เทคนิคและโฟรแมน เพื่อไปปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานในโครงการกอสรางตอไป (บุญฤทธิ์ 

วัตรภูเดช, 2537)    อีกทั้งมีการศึกษาพบวา 90 เปอรเซ็นตของความลมเหลวของธุรกิจขนาดยอม

มีสวนโดยตรงจากการที่เจาของขาดทักษะทางการบริหาร บริหารงานไมมีประสิทธิภาพ   ซึง่เกดิข้ึน

จากการขาดประสบการณทางธุรกิจและการไมมีความสามารถของเจาของธุรกิจ (ผุสดี รุมาคม, 

2540)    สอดคลองกับ Adams (1998) ที่ไดทําการศึกษาเจาของ-ผูจัดการของสถานประกอบการ

กอสรางขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไนจีเรียถึงความตองการฝกอบรมในหัวขอตางๆ 

พบวา การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน   การศึกษาความเปนนักบริหารและการบริหาร

โครงการ    เปนหัวขอที่ เจาของ-ผูจัดการของบริษัทกอสรางขนาดกลางและขนาดเล็กให

ความสําคัญมากเปนอันดับตนๆ     จากที่กลาวมาขางตนทําใหทราบวาการบริหารจัดการองคกรมี

ความสําคัญมาก ไมเพียงแตจะมีผลกระทบตอการดําเนินโครงการกอสรางในเรื่องคุณภาพ เวลา

และคาใชจายเทานั้น   ยังมผีลกระทบตอการดําเนินธุรกิจดวย 
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การขาดความรูความสามารถดานเทคนิค   ILO (1987) กลาวถึงผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็กสวนใหญวายังขาดความเขาใจในแบบกอสรางอยู   เมื่อมีประสบการณจะเริ่มมี

ความคุยเคยมากขึ้น   แตถาผูรับเหมาไดดําเนินงานกอสรางประเภทอื่นหรือข้ันตอนกอสรางอื่น   

มักจะประสบปญหานี้อยู เนื่องดวยพื้นฐานความรูที่มีอยางจํากัด 

ความขาดแคลนทรัพยากรตาง ๆ    จากการสํารวจการดําเนินงานกอสรางใน

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) พบวาชางควบคุมงานยังขาดประสบการณและคุณสมบัติซึ่งเปน

ปญหาระดับรุนแรงมาก   มีวิศวกรอยูนอยมากที่ทํางานประจําในสถานประกอบการกอสรางขนาด

เล็ก   วิศวกรมักจะถูกวาจางชั่วคราวในกรณีที่ระบุในสัญญากอสราง (Thongchai, 2004)   และ

จากกรณีศึกษาการดําเนินงานของสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็กที่จัดตั้งใหม พบวาชาง

เทคนิคและโฟรแมนที่มีหนาที่ควบคุมงานกอสรางของสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็กทุก

สถานประกอบการที่สํารวจขาดความเอาใจใสในการทํางาน   ทําใหงานมีคุณภาพไมดีพอ ตองมี

การแกไขใหม   ซึ่งในบางครั้งอาจถึงขั้นร้ือหรือทุบทิ้ง ทําใหเสียเวลาและคาใชจายเพิ่มข้ึน        

(บุญฤทธิ์ วัตรภูเดช, 2537)    นอกจากนี้ความไมเพียงพอและความลาสมัยของเครื่องจักรมี

ผลกระทบตอคุณภาพของงานดวย (Wasuntiwongse, 1999) 

การขาดความสามารถในการจัดการทรัพยากรตางๆ   พบปญหาในการจัดการ

บุคลากรและแรงงานในสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็กหลายประการ ไดแก การขาด

ศักยภาพในดานการใหอัตราคาจางและแรงจูงใจแกวิศวกรหรือสถาปนิกเพื่อมารวมงาน   พนกังาน

ระดับชางเทคนิคและโฟรแมนมักมีประสบการณนอยและอยูกับบริษัทไดไมนานก็ลาออกไปทํางาน

ที่บริษัทอื่นๆ ที่มีเงินเดือนสูงกวาหรือมีลักษณะงานที่นาสนใจกวา   สําหรับผูรับเหมาชวงมัก

ทํางานไมไดคุณภาพและไมตรงตอเวลา โดยที่ปญหานี้มักเกิดกับบริษัทที่ใชผูรับเหมาชวงที่เพิ่งเคย

ติดตอกันเปนครั้งแรกๆ   สวนแรงงานนั้นพบวายังขาดทักษะฝมืออยูมาก ซึ่งสงผลกระทบตอ

คุณภาพของงาน (บุญฤทธิ์ วัตรภูเดช, 2537)     ดานการจัดการวัสดุ   มีการสํารวจพบวามีเพียงผู

รับจางกอสรางเพียงเล็กนอย (1 ใน 10) เทานั้น   ที่มีการจัดทําแผนงานการใชวัสดุกอนการทํางาน 

มักจะจัดทําแผนการใชวัสดุเมื่อใกลเวลาจะใช   ซึ่งมีผลตอการการวางแผนจัดสรรการเงิน           

(ชนิดาวรรณ อํ่าเอี่ยม, 2538)     ทั้งนี้ ทวีสุข ตวงสุขเกษม (2532) ไดศึกษาระบบการจัดการวัสดุ

ระบุวาการจัดการวัสดุที่ไมมีประสิทธิภาพมีผลกระทบตอทั้งดานควบคุมคุณภาพ เวลาและ

คาใชจายของโครงการกอสราง  

ไดวิเคราะหสาเหตุของปญหาโครงการกอสรางมีคุณภาพงานไมไดตามที่

กําหนด ดงัแสดงในรูปที ่2.2 
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รูปที่ 2.2 แสดงสาเหตุทีท่ําใหเกิดปญหาดานการควบคมุคุณภาพการกอสราง 

คุณภาพไมได

ตามทีก่ําหนด 

ลักษณะทางกายภาพ 

สภาพทางกายภาพของ

สถานที่กอสรางไมสามารถ

คาดการณได สภาวะอากาศ 

ตามธรรมชาติ 

ที่ไมอํานวย 

ขาดความสามารถในการจัดการแรงงาน 

วัสดุ และผูรับเหมาชวงในหนวยงาน 

ขาดการรับรูขาวสารดานเทคโนโลยีตางๆ 

และบริการการสงเสริมจากภาครัฐ 

ขาดความรูความสามารถ

ดานเทคนิค 

ผูรับจางกอสราง 

ความขาดแคลนทรัพยากรตางๆ ไดแก 

บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ  

ขาดความสามารถการ

บริหารจัดการในองคกร 
 ผูรับเหมาชวงขาดฝมือ

และความชํานาญ ใช

แรงงานหรือวัสดุที่ไมมี

คุณภาพ 

การไมสามารถเขาถึง

รานใหเชาเครื่องจักร

และโรงปูน 

สิ่งแวดลอมทางธุรกจิ 

การขาดแคลน

วัสดุกอสราง 

การขาดแคลน

ชางฝมือและกรรมกร 

ความไมเหมาะสมในการควบคุม

งานและตรวจสอบงาน 

แบบกอสราง 

ไมเหมาะสม 

การไมใหความชวยเหลือในการ

จัดการโครงการอยางเพียงพอ 

เจาของงาน 

ขาดขอกําหนดงานกอสรางไมเหมาะสม 
การเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดของงาน 

เงื่อนไขสัญญาไมเหมาะสม 
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2.3.2.2 การควบคุมเวลาโครงการกอสราง 

การควบคุมเวลาการกอสราง   มีจุดประสงคเพื่อปองกันไมใหใชเวลาการกอสรางเกิน

กวาระยะเวลาที่ระบุในสัญญาหรือทําการสงมอบงานลาชากวาที่กําหนดในสัญญา   โครงการ

กอสรางที่เกิดความลาชานี้นอกจากจะสงผลโดยตรงดานตนทุนการกอสรางที่สูงข้ึนแลว ยังมี

ผลกระทบตอความพึงพอใจตอเจาของงาน ทําใหผูรับเหมาไดรับความนาเชื่อถือนอยลงอีกดวย     

ดังนั้นปญหาดานการกอสรางในเรื่องการควบคุมเวลา คือ โครงการกอสรางเกิดความลาชา  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบปจจัยที่มีผลกระทบตอระยะเวลา

โครงการกอสรางทั้งที่มาจากธุรกิจขนาดยอม ผูรับเหมาขนาดเล็กและผูรับเหมาในประเทศกําลัง

พัฒนา   พบวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพก็ยอมสงผลกระทบตอระยะเวลาโครงการกอสรางและ

ตนทุนในการกอสรางเชนกัน   จึงไดเพิ่มเติมรายละเอียดสาเหตุของปญหาที่ผลกระทบตอ

ระยะเวลาการกอสราง หรือแสดงรายละเอียดของปจจัยที่ไดกลาวมาแลวในแงที่สงผลผลกระทบ

ตอระยะเวลาการกอสราง  สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

 

ก) สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ  

การไมสามารถเขาถึงรานใหเชาเครื่องจักและโรงปูน   ผูรับจางกอสรางที่ทํางาน

กับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)   ไมคอยมีเครื่องจักรหนักเปนของตัวเอง แตจะเชาเมื่อ

ตองการจะใชงาน   และพบวาความไมสามารถหาใชไดของเครื่องจักรพวกรถบดอัดทําใหงาน

กอสรางเกิดความลาชา (Thongchai, 2004) 

ผู รับเหมาชวงทิ้งงาน   ปญหาการทิ้งงานของผู รับเหมาชวงทําใหงานทั้ง

โครงการหรืองานในสวนอื่นตองหยุดชะงักไปดวย   ผูรับจางตองหาผูรับเหมาชวงรายใหมมาแทน

ทําใหเสียทั้งเวลาและคาใชจาย (ชนิดาวรรณ อํ่าเอี่ยม, 2538)  

ความลาชาในการขนสงวัสดุและเครื่องจักร   เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตอ

การดําเนินของผูรับจางกอสรางทองถิ่น (Adam, 1995) 
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ข) การติดตอประสานงานระหวางกลุม 

การติดตอประสานงานระหวางกลุมไมมีประสิทธิภาพ   จากการศึกษาปญหา

การติดตอประสานงานระหวางผูรับจางกอสรางและเจาของงานในงานกอสรางอาคารวา มีปญหา

ขอโตแยงในวิธีดําเนินงานและไมมีการตั้งหลักเกณฑในการทํางานรวมกัน   สาเหตุมาจากทัง้ความ

บกพรองในการทํางานของกลุมผูรับเหมา ไดแก ไมมีผูประสานงานโดยเฉพาะ   ไมมีการชี้แจงให

ฝายเจาของงานแผนงานหรือวิธีการกอสรางทําใหเกิดขอโตแยง   การจัดแผนภูมิองคกรไมชัดเจน

เพียงพอทําใหเกิดความสับสน      สวนสาเหตุที่เกิดจากความบกพรองในการทํางานฝายเจาของ

งานมีตั้งแตข้ันตอนการออกแบบและควบคุมงาน     และสาเหตุสุดทายเกิดมาจากทั้งผูรับเหมา

และเจาของงานไมมีการจัดทําเอกสารรายละเอียดขอบเขตความรับผิดชอบในการทํางานของ

พนักงานตําแหนงตางๆ ใหแตละฝายรับทราบ เพื่อเปนเอกสารแนวทางการประสานงานระหวาง

บุคคล   การไมมีเอกสารเปนรูปธรรมที่ชัดเจนจะทําใหเกิดความลาชาและสับสนในการ

ประสานงาน (นิพนธ พันธุศักดิ์, 2534) 

 

ค) บุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่น  

การขัดขวางไมใหเขาพื้นที่กอสรางหรือขณะทําการกอสราง และความลาชา

จากการขออนุญาตหนวยงานราชการอื่นๆ   จากการศึกษาพบวาความลาชาในการเคลียรพื้นที่

กอสรางและความลาชาในการขออนุญาตจากหนวยงานราชการอื่นๆ เปนปญหาที่สงผลกระทบ

รุนแรงที่สุดตอโครงการกอสรางขนาดใหญในประเทศเวียดนาม   และระบุวาความไมพอใจ

คาชดเชยพื้นที่กอสรางก็เปนปญหาหนึ่งที่พบเห็น (Long et al., 2004) 

 

ง) ผูรับจางกอสราง  

การขาดความสามารถในการวางแผน ติดตาม วิเคราะห และควบคุมผลงาน   

ILO (1987) กลาววาผูรับจางกอสรางขนาดเล็กขาดความสามารถในการวางแผนงานและการ

จัดการที่แตกตางกัน   ข้ึนอยูกับเบื้องหลังความเปนมาของผูรับจางแตละราย   และในโครงการ

กอสรางขนาดเล็กอาจไมจําเปนตองใชเทคนิคการวางแผนที่ซับซอน เชน CPM หรือ PERT   เพียง 

bar chart งายๆ อาจจะเพียงพอแลว   แตไมไดหมายความวาการวางแผนและจัดการในโครงการ

ขนาดเล็กไมสําคัญ   ยกตัวอยางเชนการวางแผนจัดสงปูนซีเมนตในโครงการกอสรางขนาดเล็ก ถา

เกิดความลาชาก็จะทําใหคนงานไมมีงานทํา   เกิดการรอคอยขึ้นเพราะโครงการมีขนาดเล็กมีงาน

ทํานอยกวา   และในที่สุดก็สงผลกระทบตอระยะเวลาของโครงการและตนทุนของโครงการในที่สุด 
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การขาดความรูความสามารถในการบริหารสัญญากอสราง   ผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็กไมคอยเขาใจขอกําหนดตางๆ ในสัญญา   จึงไมทราบถึงสิทธิของพวกเขาเองหรือในอีก

แงหนึ่งก็คือไมสามารถที่จะใชบังคับพวกเขาไดนั่นเอง (Aniekwu และ Okpala, 1988)     ILO 

(1987) ไดยกตัวอยางในกรณีมีงานเพิ่มลดวาผูรับจางกอสรางตองมีความสามารถทั้งทางดาน

เทคนิค การเงิน และสัญญากอสรางประกอบกัน   เพื่อเจรจาตกลงราคางานและระยะเวลา

กอสรางไดสําเร็จและไมขาดทุน  

ไดวิเคราะหสาเหตุของปญหาโครงการกอสรางเกิดความลาชาไวดังรูปที่ 2.3 

 

2.3.2.3 การควบคุมตนทุนโครงการกอสราง 

การควบคุมตนทุนกอสราง    มีจุดประสงคเพื่อควบคุมคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงใหอยู

ภายในงบประมาณที่ตั้งไวจากการประมาณการ    ดังนั้นปญหาดานการกอสรางในเรื่องการ

ควบคุมตนทุน คือ โครงการกอสรางเกิดคาใชจายเกินงบประมาณ    สาเหตุที่ทําใหโครงการ

กอสรางเกิดความลาชาก็ยอมเปนสาเหตุที่ทําใหโครงการเกิดคาใชจายเกินงบประมาณ   แตพบวา

มีปจจัยที่ทําใหเกิดคาใชจายเกินงบประมาณแตไมมีผลกระทบตอระยะเวลาการกอสราง โดยจะ

แยกพิจารณาดังนี้ 

 

ก) ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ 

ความผันผวนของราคาวัสดุกอสราง   จากการสํารวจความคิดของผูรับจาง

กอสรางในประเทศในจีเรียไนจีเรียถึงปญหาในการดําเนินงานกอสราง พบวาปริมาณและราคา

วัสดุกอสรางที่ไมแนนอนเปนปญหาที่มีความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง (Adam, 1997)     สาเหตุ

ความผันผวนของราคาวัตถุดิบเกิดจากความตองการวัตถุดิบมีไมสม่ําเสมอ   หรือเกิดจากรัฐบาล

เขาแทรกแซงการตลาด ราคา และการจัดจําหนายวัตถุดิบ (ชัยยุทธ ปญญสวัสดิ์สุทธิ์ และ สกนธ 

วรัญูวัฒนา, 2533) 
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รูปที่ 2.3 แสดงสาเหตุทีท่ําใหเกิดปญหาดานการควบคมุเวลาการกอสราง 

โครงการเกิด
ความลาชา 

สภาพทางกายภาพ 

ของสถานที่กอสราง 

ไมสามารถ 

คาดการณได 

ลักษณะทางกายภาพ 

สภาวะอากาศ

ตามธรรมชาติ

ที่ไมอํานวย 

บุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่น 

การขัดขวางไมใหเขาพื้นที่

กอสรางหรือขณะกอสราง 

ความลาชาจากการขออนุญาต 

หนวยงานราชการอื่นๆ 
ขาดความสามารถในการจัดการดานแรงงาน 

วัสดุ และผูรับเหมาชวงในหนวยงาน 

ผูรับจางกอสราง 

ความขาดแคลนทรัพยากรตางๆ  

ไดแก บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ  

ขาดความสามารถการ

บริหารจัดการในองคกร 

ขาดความรูความสามารถ 

ดานเทคนิค 
ขาดความรูความสามารถ 

ในการวางแผน ติดตาม วิเคราะห 

 และควบคุมผลงาน   
ขาดการรับรูขาวสารดานเทคโนโลยีตางๆ 

และบริการการสงเสริมจากภาครัฐ 
ขาดความรูความสามารถในการ

บริหารสัญญากอสราง  

การติดตอประสานงาน

ระหวางกลุม 

การติดตอ

ประสานงาน

ระหวางกลุมไมมี

ประสิทธิภาพ 

ความไมเหมาะสมในการควบคุม

งานและตรวจสอบงาน 

แบบกอสราง 

ไมเหมาะสม 

การไมใหความชวยเหลือในการ

จัดการโครงการอยางเพียงพอ 

เจาของงาน 

ขาดขอกําหนดงานกอสรางไมเหมาะสม 
การเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดของงาน 

เงื่อนไขสัญญาไมเหมาะสม 

วัสดุ 
ขาดแคลน 

การขาดแคลน
ชางฝมือและ 
กรรมกร ผูรับเหมาชวง 

ทิ้งงาน 
การไมสามารถเขาถึง

รานใหเชาเครื่องจักร

และโรงปูนได 

สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 

ความลาชาในการ
ขนสงวัสดุและหรือ
เครื่องจักร 
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ข) เจาของงาน 

การขาดขอกําหนดในการปรับเปล่ียนราคาใหเหมาะสม   จากการศึกษาสภาพ

ปญหาที่เกิดจากความผันผวนของราคากอสรางและการขาดขอกําหนดในการดําเนินการ

ปรับเปลี่ยนราคาใหเหมาะสมของโครงการกอสรางขนาดเล็กในหนวยงานราชการ   พบวาปญหานี้

ทําใหเกิดคาใชจายสูงขึ้น ผูรับเหมาขาดสภาพคลองทางการเงินซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพงานใน

เวลาตอมา   สาเหตุมาจากคาความผันผวนของราคาคากอสราง (คา K) ในสัญญาขาดความ

ครอบคลุมและความเหมาะสม (วิริยะ แสงสวาง, 2549) 

 

ค) ผูรับจางกอสราง 

การไมใหความสนใจและไมสนับสนุนใหมีการทําระบบควบคุมตนทุน   สาเหตุ

ที่ทําใหระบบตนทุนกอสรางลมเหลวพบวามีสาเหตุมาจากผูบริหารไมใหความสนใจและไม

สนับสนุน มีบุคลากรไมเพียงพอ และไมไดรับความชวยเหลือจากบุคลากรฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 

(สุพัตรา วีรปรีชาเมธ, 2535) 

การขาดความรูความสามารถในการประมาณราคาและระบบควบคุมตนทุน 

ผูรับจางโครงการกอสรางขนาดเล็กในหนวยงานราชการมีการขาดความสามารถในการประมาณ

ราคา (วิริยะ แสงสวาง, 2549)   และผูรับจางกอสรางขนาดเล็กมักขาดขอมูลในการประมาณราคา

เนื่องจากไมทราบตนทุนตอหนวยที่แทจริง (บุญฤทธิ์ วัตรภูเดช, 2537) 

ไดวิเคราะหสาเหตุทีท่ําใหเกดิปญหาโครงการกอสรางเกดิคาใชจายเกนิ

งบประมาณเพียงอยางเดียวไวดังรูปที ่2.4 
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รูปที่ 2.4 แสดงสาเหตุทีท่ําใหเกิดปญหาดานการควบคมุตนทนุแตไมทําใหเกิดปญหาดานควบคมุเวลา 

คาใชจายเกิน

งบประมาณ 

สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 

ความผันผวนของ

ราคาวัสดุกอสราง 

ไมใหความสนใจและไมสนับสนุนใหมี

การทําระบบควบคุมตนทุน 
ขาดความสามารถในทําระบบควบคุมตนทุน 

ผูรับจางกอสราง 

ขาดความรูความสามารถในประมาณราคา 

เจาของงาน 

ขาดขอกําหนดในการปรับเปลี่ยน

ราคาใหเหมาะสม 
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2.3.2.4 แนวคิดการควบคุมโครงการกอสรางแบบอื่น 

เมื่อพิจารณาปญหาและสาเหตุของปญหาการกอสรางในดานการควบคุมคุณภาพ   

การควบคุมเวลา และการควบคุมตนทุนโครงการ   พบวามีมากมายดังที่ไดเสนอไปแลว   และบาง

สาเหตุของปญหาก็ซ้ําซอน   กลาวคืออาจสงผลกระทบตอการควบคุมมากกวาหนึ่งดานและสงผล

ตอดานการเงินดวย     ดังเชน สมชาย หิรัญกิตติ (2542) ใหความเห็นวาในการผลิตนี้ไมสามารถ

ดําเนินการไดภายในแผนกหรือกลุมงานเฉพาะในหนวยงานผลิตเทานั้น แตจะตองประสานงาน

และเกี่ยวของกับหนาที่งานดานอื่นๆ อีกหลายอยางเชน นวัตกรรม การจัดซื้อ การตลาด การเงิน

และการบัญชี การจัดการทรัพยากรบุคคล   และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพราะจากการ

สัมภาษณผู รับจางที่ทํางานกับองคการบริหารสวนตําบลพบวาผู รับจางไมคุนเคยที่จะใช

คอมพิวเตอร   สวนใหญที่ใชงานจะใชในโปรแกรม AutoCAD เพื่อการเตรียมแบบกอสรางเทานั้น   

ไมมีการใชงานคอมพิวเตอรในดานอื่นๆ เลย เชน การจดัเก็บขอมูลทางดานบัญชี รายงานสถานะ

การเงิน วางแผนงานและการประมาณราคาคากอสราง (Thongchai, 2004)  ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมี

ผลกระทบตอการกอสราง   และมีผลกระทบตอการดําเนินงานของสถานประกอบการกอสรางใน

ที่สุด     เพื่อที่จะรวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาใหครบถวนมากที่สุด   จึงศึกษาแนวคิดการ

ควบคุมโครงการกอสรางในรูปแบบอื่นดังนี้ 

Burke (1995) ไดกลาวถึงขอบเขตของการควบคุมโครงการกอสรางโดยอางถึง

ตําแหนงผูจัดการโครงการที่มีหนาที่ความรับผิดชอบสําหรับทุกๆ อยางที่เกิดขึ้นในโครงการ   การ

บริหารงานดานตางๆ ในโครงการกอสราง มีดังนี้ 

ก) การบริหารขอบเขตของงาน (Scope management) 

ข) การประมาณราคา (Estimating)       

ค) การบริหารเวลา (Time Management) 

ง) การบริหารตนทุน (Cost Management) 

จ) การบริหารทรพัยากร (Resource Management) 

ฉ) การบริหารการจัดซื้อ (Procurement Management) 

ช) การบริหารการติดตอประสานงาน (Communication Management) 

ซ) การบริหารคณุภาพ (Quality Management) 

ฌ) การสนับสนุนดานเทคนิค (Technical Support) 

ญ) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

ฎ) การบริหารสิ่งแวดลอม (Environmental Management) 
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2.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

2.4.1 ความหมายของความเสี่ยง   ความเสี่ยง (Risk) มีผูใหความหมายไวดงันี ้

ก) เปนเหตุการณที่อยูในขอบเขตของแมบทซึ่งแนนอนวาสามารถระบุเปนตัวเลขได 
ความเสี่ยงนี้อาจเปนเหตุการณที่กอใหเกิดผลกระทบทั้งดานลบหรือดานบวกก็ได (Koller, 2005: 

4)  

ข) โอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่จะสงผลกระทบตอวัตถุประสงค สามารถวัดไดจาก
ผลกระทบที่ตามมา (Consequences) และความเปนไปไดในการเกิด (Likelihood) หรืออาจกลาว

ไดวาความเสี่ยงคือสิ่งใดก็ตามที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได 

(Thongsiri, 2003: 1) 

 

2.4.2 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 

จุดประสงคของขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง คือ การประเมินหลายๆ โอกาสเพื่อที่จะ

เปรียบเทียบ จัดลําดับ และการจัดการทางเลือก   โดยใช Risk Model ในการประเมิน   ซึ่งมตีวัแปร

ที่สําคัญ 2 ตัวแปร (Koller, 2005: 13) คือ ความนาจะเปนของเหตุการณ (Probability of 

occurrence) และผลกระทบที่ตามมาจากเหตุการณ (Consequence (impact) of occurrence) 

ไดแบงขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง (ธารชุดา อมรเพชรกุล, 2546: 7-8) ดังนี้ 

ก) การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน   หรือเปาหมายในการดําเนินงาน

นี่เอง ไดแก ปรัชญา วัฒนธรรมองคกร กลยุทธ วิสัยทัศน ภารกิจ คานิยม และการแบงผลประโยชน

ใหผูถือหุน สิ่งเหลานี้จะทําใหองคกรดําเนินไปในทิศทางเดียวกันอยางชัดเจน 

ข)  การระบุความเสี่ยง   ใหระบุและจัดกลุมประเด็นความเสี่ยงตามสาเหตุที่ทําให

เกิดความเสี่ยงนั้น ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสามารถเกิดจากทั้งปจจัยภายในและภายนอก จะ

เร่ิมที่การพิจารณาวากิจกรรมใดหรือกระบวนการใดบางที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคแตละขอ ใหหา

เหตุการณใดบางที่จะกอใหเกิดความเสี่ยงที่สงผลใหองคกรไมสามารถทําใหดําเนินการตาม

กิจกรรมหรือกระบวนการนั้นได 

ค) การประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง   ข้ันตอนนี้จะเปนการวิเคราะห ประเมิน 

และจัดลําดับความเสี่ยงแตละตัว โดยการใช Risk Model 
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การสรางมาตรวัดโอกาสของความเปนไปไดข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูประเมินวาความ

เสี่ยงนั้นวามีโอกาสเกิดขึ้นจริงหรือไมนาเกิดขึ้นได ทางเลือกของความนาจะเปนขึ้นอยูกับการใช

ดุลยพินิจที่มีหลักฐานหรือขึ้นอยูกับประสบการณที่จะนํามาใชในการใหคะแนน (เจริญ เจษฎาวัลย

, 2546)     สวน Thongsiri (2003)   ไดกําหนดมีระดับคะแนนโอกาสการเกิดและคะแนนความ

รุนแรงอยูระหวาง 1-5   และไดนําเสนอ Risk Model ในตารางที่ 2.2 

  

ตารางที่ 2.2 แสดงการจัดลําดับความสําคญัของความเสี่ยง (Risk Model Matrix) 

      Severity 
 
Occurrence 

Insignifican
t 
1 

Minor 
2 
 

Moderate 
3 
 

Major 
4 
 

Catastrophic 
5 
 

Almost Certain 
5 

 
5 

 
10 

 
15 

 
20 

 
25 

Likely 
4 

 
4 

 
8 

 
12 

 
16 

 
20 

Possible 
 3 

 
3 

 
6 

 
9 

 
12 

 
15 

Unlikely 
2 

 
2 

 
4 

 
6 

 
8 

 
10 

Rare 
1 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 

  สูงมาก                          สูง                      ปานกลาง                ต่ํา   

 

 

 

ผลคูณคะแนนโอกาสการเกิดและคะแนนความรุนแรงมา จะไดตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา 

(Risk Priority Number; RPN)   ซึ่งใชเปรียบเทียบคะแนนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของความ

เสี่ยงของปจจัยนั้นจาก Risk Model ดังกลาว 
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2.5 การวิเคราะหฟอลททรี (Fault Tree Analysis) 

การวิเคราะหฟอลททรี (Fault Tree Analysis) แปลเปนภาษาไทยตรงตัว หมายถึง การ

วิเคราะหตนไมแหงความผิดพลาด หรือตนไมแหงความลมเหลว   บางงานวิจัยเรียกวา การ

วิเคราะห FTA     การวิเคราะหฟอลททรีพัฒนาขึ้นเพื่อใชในกิจการดานความปลอดภัยและสุขภาพ

และการออกแบบยานอวกาศโดย NASA (Brown, 1976)      ตอมา Witkin และ Stephen (1968, 

1973 อางใน Witkin และ Altschuld, 1995) เปนคนแรกที่นํามาประยุกตใชทางการศึกษา เชน 

การวางแผน การจัดการและการประเมิน     สุวิมล วองวานิช (2548) กลาววาการวิเคราะห

ฟอลททรีเปนวิธีการที่ซับซอนหากเปรียบเทียบกับวิธีวิเคราะหสาเหตุประเภทอื่น แตนับวาเปนวิธี

วิเคราะหสาเหตุที่มีพลังมากที่สุด   เนื่องจากใหผลการวิเคราะหที่ทําใหเห็นความผิดพลาดหรือ

ความลมเหลวซึ่งถือวาเปนการประเมินความเสี่ยงรูปแบบหนึ่ง    จุดมุงหมายของการวิเคราะห

ฟอลททรีอยูที่การรูและการหลีกเลี่ยงปญหาตางๆ ที่อาจนําไปสูความลมเหลว  

Vesely  et al. (1981) กลาววาเปนเทคนิคการวิเคราะหระบบอยางหนึ่งที่ใชหลักการ

อนุมาน (deductive principle) คือ กําหนดเหตุการณที่ไมพึงประสงคของระบบ (undesired 

event: UE)   จากนั้นระบบจะถูกวิเคราะหในรายละเอียด ลักษณะการทํางานและสิ่งแวดลอม เพื่อ

หาสาเหตุที่มีความเปนไปไดที่ทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค      สุวิมล วองวานิช (2548) 

กลาวเพิ่มเติมวา สาเหตุนี้สามารถแตกแขนงเปนสาเหตุรองไดจนถึงสาเหตุสุดทายที่ไมสามารถ

อธิบายไดดวยสาเหตุยอยๆ ไดอีก    เหตุการณที่ไมพึงประสงคบางเหตุการณอาจเกิดจากสาเหตุ

ยอยหลายสาเหตุ โดยอาจเปนสาเหตุเดี่ยวหรือสาเหตุรวมที่ทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค 

รูปแบบของโครงสรางของสาเหตุนี้มีการนําเสนอเหมือนตนไมที่มีการแตกของกิ่งกานสาขา 

 

2.5.1 หลักการโดยทัว่ไปและวิธีการวิเคราะหฟอลททรี  

Witkin และ Altshuld (1995) และ สุวิมล วองวานิช (2548)   กลาววาการวิเคราะห

ฟอลททรีจะเริ่มดวยการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูที่มีความรูเพื่อกําหนดประเด็นที่ตองการวิเคราะห   

โดยรายละเอียดของขั้นตอนนี้แสดงในรูปที่ 2.5 
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รูปที่ 2.5 แสดงขั้นตอนเริ่มแรกของการวิเคราะหฟอลททรี 
 

ก) การวิเคราะหความสําเร็จ (success analysis)   เพื่อกําหนดมิติของสิ่งที่

ควรจะเปน (what should be) โดยใหผูที่เกี่ยวของสรางแผนที่ความสําเร็จ (success map) แลว

พิจารณาวามีเหตุการณอะไรบางที่ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

ข) การเลือกเหตุการณที่ไมพึงประสงค ทําการจัดลําดับความสัมพันธของ
เหตุการณที่ไมพึงประสงคเพื่อใชในการวิเคราะหตอไป อาจเลือกมากกวาหนึ่งเหตุการณก็ได 

ค) การเก็บขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่ไมพึงประสงค ขั้นตอนนี้ดําเนินการเพื่อ
นําไปเปนขอมูลเกี่ยวกับการสรางแผนภาพฟอลททรีตอไป 

ง) การสังเคราะหเหตุการณเพื่อสรางตนไมแหงความลมเหลว โดยการนํา

ขอมูลจากเหตุการณตางๆ มาสรางความสัมพันธเชื่อมโยงเปนแผนภาพที่นําไปสูความลมเหลว 

ดังที่จะกลาวในในหัวขอถัดไป 

ขั้นตอมา คือการสรางแผนภาพเชิงตรรกะ (logic diagrams) หรือแผนภาพตนไม 

โดยรวมเหตุการณตางๆ ในระบบที่ทําใหเกิดเหตุการณไมพึงประสงค (UE)   สวนการวิเคราะหขั้น

ตอไปจะเปนการวเิคราะหเชิงคุณภาพและการวิเคราะหเชิงปริมาณ   การวิเคราะหเชิงคุณภาพจะ

ใชแผนภาพตนไมในการวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยที่สุด (Minimal Cut Sets; MCS) และ

วิเคราะหความสําคัญเชิงคุณภาพของชุดเหตุการณนอยที่สุด (MCS)    สวนการวิเคราะหเชิง

ปริมาณจะตองมีการระบุความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณพื้นฐาน (basic event) เพื่อการ

การวิเคราะหความสําเร็จ 

 

การเลือกเหตุการณที่ไมพึงประสงค 

 

การเก็บขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่ไมพึงประสงค 

 

การสังเคราะหเหตุการณเพื่อสรางตนไมแหงความลมเหลว 
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คํานวณหาความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดในเชิงปริมาณ  ความนาจะเปนในการเกิดระบบ

หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค และการประเมินความไวตอการเปลี่ยนแปลงระบบตอไป 

 

2.5.2 การสรางแผนภาพฟอลททรี 

การสรางแผนภาพฟอลททรีประกอบดวย 2 กระบวนการ (Brown, 1976) ดังนี ้

1) กระบวนการสงัเคราะห (Synthesis Process) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดงันี ้

ก) พิจารณาหาเหตุการณทั้งหมดในทุกระดับทั่วๆไป ซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนที่ไม

พึงประสงคตอการดําเนินการของระบบภายใตหัวขอที่ทําการศึกษา 

ข) จําแนกเหตุการณการณตางๆ  ไปสูกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงอยางเดียว 

(mutually exclusive groups) ตามความสัมพันธใดๆ เชน มีสาเหตุเหมือนกัน 

ค) ใชความสัมพันธนั้นสรางเหตุการณใหมที่ครอบคลุมเหตุการณทั้งหมดในแต
ละกลุม และเหตุการณใหมนี้จะเปนเหตุการณสวนหัว (head event) และพิจารณาใหเปน

แผนภาพฟอลททรี 

2) กระบวนการวเิคราะหแบบบน-ลาง (Analysis Process: Top-Down Approach) 

ก) เลือกเหตุการณสวนหัว (Head Event, HE) มาหนึ่งเหตุการณ ซึ่งในระบบ

อาจมีเหตุการณสวนหัวหลายเหตุการณ 

ข) พิจารณาหาเหตุการณปฐมภูมิและทุติยภูมิทั้งหมดที่สามารถเปนสาเหตุให
เกิดเหตุการณสวนหัว (HE) 

ค) หาความสัมพันธระหวางเหตุการณที่เปนสาเหตุและเหตุการณสวนหัวในเชิง
ตรรกศาสตร (AND และ OR) 

ง)    ทําการวิเคราะหตอไปตามขั้นตอน ข) และ ค)   โดยเหตุการณสวนหัวที่จะ

วิเคราะหจะถูกแทนที่ดวยเหตุการณที่เปนสาเหตุที่จะทําการวิเคราะหตอไป 

จ) ทําซ้ําในขั้นตอน ข), ค) และ ง) จนกระทั่งเหตุการณทั้งหมดอยูในรูปของ

เหตุการณพื้นฐาน (Basic event) หรือไมประสงคจะวิเคราะหตอไป ไมมีความสําคัญ ขาดขอมูลที่

จะใชในการวิเคราะห  

ฉ) สรางแผนภาพฟอลททรี โดยใชสัญลักษณตางๆ ที่แสดงไวในภาคผนวก ข โด
สัญลักษณตางๆ ที่ไดแสดงในภาคผนวก ค 



36 

 

2.5.3 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Evaluation) 

การวิเคราะหเชิงคุณภาพจะใชแผนแผนภาพฟอลททรีมาวิเคราะห ผลลัพธที่ไดมี 2 

แบบคือ ชุดเหตุการณนอยที่สุด (Minimal Cut Sets, MCS) และความสําคัญเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Importance) (Vesely et al., 1981) จะแบงกลาวถึงดังตอไปนี้ 

 

ก) การหาชุดเหตกุารณนอยที่สดุ (Minimal Cut Sets Determinations) 

ชุดเหตุการณนอยที่สุด (MCS) เปนกลุมของเหตุการณที่นําไปสูเหตุการณที่ไม

พึงประสงค (UE) เหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE) นี้มีที่มาจากชุดเหตุการณตางๆ ไดหลายชุด โดย

อาศัยหลักการของ Boolean Algebra วิเคราะหจากเหตุการณที่อยูลําดับลางสุดหรือเหตุการณ

พื้นฐาน (BE) จะเปนสาเหตุยอยสุดที่ทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE) จนในที่สุดจะได

เหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE) ในรูปของเหตุการณพื้นฐาน (BE) จะขอยกตัวอยางดังนี้ 

UE        =        M 1 + M2 + M 3 + …….. + Mk                ……………… (2.1) 

Mi         =        BE 1  BE2  …..  BEn                          ……………… (2.2) 

   โดยที ่  UE คือ เหตุการณที่ไมพงึประสงค 

   Mi คือ ชุดเหตุการณที่นอยที่สุดทีท่ําใหเกดิเหตุการณที่ไมพึงประสงค,  

              i =  1  ถึง k  

               สัญลักษณ + แทนประตูตรรกศาสตร “หรือ” 

                 สัญลักษณ  แทนประตูตรรกศาสตร “และ” 

 

ข) ความสาํคัญเชิงคุณภาพ (Qualitative Importance) 

การวิเคราะหความสําคัญเชิงคุณภาพนี้เปนการหาลําดับความสําคัญของชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มีผลตอเหตุการณไมพึงประสงค (UE)   หลังจากการหาชุดเหตุการณนอย

ที่สุด (MCS) ไดแลว จะสามารถทําการหาความสําคัญเชิงคุณภาพได   โดยพิจารณาจากจํานวน

เหตุการณพื้นฐาน (BE) ในชุดเหตุการณนอยที่สุด (MCS)      โดยมีหลักการวาชุดเหตุการณนอย

ที่สุดที่มีจํานวนองคประกอบเหตุการณพื้นฐานนอยจะมีความสําคัญมากกวาชุดเหตุการณนอย

ที่สุดที่มีจํานวนองคประกอบเหตุการณพื้นฐานมาก เพราะโอกาสการเกิดชุดเหตุการณนอยที่สุดที่
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มีจํานวนองคประกอบเหตุการณพื้นฐานนอยจะมีมากกวาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีจํานวน

องคประกอบเหตุการณพื้นฐานมาก      ดังนั้นชุดเหตุการณนอยที่สุดที่ประกอบดวย 1 เหตุการณ

พื้นฐาน เรียกวา Single component minimal cut set จะมีลําดับความสําคัญมากที่สุด   ตามมา

ดวย ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่ประกอบดวย 2 เหตุการณพื้นฐาน เรียกวา Double component 

minimal cut set   และชุดเหตุการณนอยที่สุดที่ประกอบดวย 3 เหตุการณพื้นฐาน เรียกวา Triple 

component minimal cut set จะมีลําดับความสําคัญลดหลั่นตามลําดับ     อยางไรก็ตามการ

วิเคราะหความสําคัญเชิงคุณภาพนี้สามารถบงบอกลําดับความสําคัญไดในระดับหนึ่งเทานั้น ไม

สามารถบอกลําดับความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่ประกอบดวยจํานวนเหตุการณ

พื้นฐานเทากันไดวาชุดใดสําคัญกวากัน   จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหเชิงปริมาณตอไป 

 

2.5.4 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Evaluation) 

การวิเคราะหเชิงปริมาณจะเปนการวิเคราะหตอจากกการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยการ

คํานวณหาคาความนาจะเปนตางๆ ผลลัพธที่ไดมี 3 แบบคือ คาความนาจะเปนของชุดเหตุการณ

นอยที่สุดและของระบบ (Probabilities of Minimal Cut Sets and System)   และความสําคัญเชิง

ปริมาณ (Quantitative Importance) (Vesely et al., 1981)   จะแบงกลาวถึงดังตอไปนี้ 

 

ก) ความนาจะเปนของชุดเหตุการณนอยที่สุดและของระบบ (Probabilities of 

Minimal Cut Sets and System)   

คาความนาจะเปนของชุดเหตุการณนอยที่สุดจําเปนตองทราบคาความนาจะ

เปนของเหตุการณพื้นฐานกอน    สุวิมล วองวานิช (2548) กลาวถึงการหาคาความนาจะเปนใน

บริบทของการศึกษาวา ไมสามารถระบุไดชัดถึงโอกาสของการเกิดเหตุการณหรือสาเหตุที่นําไปสู

ความลมเหลวมีคาเทาใด มักใชความรูสึกของคนที่เกี่ยวของตัดสิน   คาที่ไดจึงไมถูกตอง 100%      

อยางไรก็ดีการวิเคราะหสาเหตุยังคงหลีกเลี่ยงการวิเคราะหเชิงอัตวิสัยไมไดเพราะเปนเรื่องยากที่

จะจัดหาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ เหลานั้นใหครบถวนสมบูรณ 

ในการคํานวณหาคาความนาจะเปนของชุดเหตุการณนอยที่สุดจะใชหลักการ

คํานวณเดยีวกับการคํานวณที่ใชประตูตรรกศาสตร “และ” ดังนี้ (Brown, 1976) 
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∏
=

=
n

1i
iMCS q          P  

เมื่อ  PMCS   คือ   ความนาจะเปนของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่ตองการหา 

         qi           คือ    ความนาจะเปนของเหตกุารณพืน้ฐาน 

n       คือ    จํานวนองคประกอบของเหตุการณพื้นฐานในชุดเหตุการณ

นอยที่สุด 

ในสวนการคํานวณหาคาความนาจะเปนของระบบจะเปนการคํานวณแบบลาง

ขึ้นบน (Bottom Up) เพื่อในที่สุดจะสามารถหาคาความนาจะเปนของระบบได   นอกจากนี้จะตอง

คํานึงถึงประตตูรรกศาสตรดวย สาํหรับประตูตรรกศาสตร “และ” ไดแสดงไปแลวดังขางตน   จงึขอ

แสดงหลักการคํานวณสาํหรบัประตูตรรกศาสตร “หรือ” ดังนี้ (Brown, 1976) 

∏
=

=
n

1i
io )q - (1  -  1         P  

เมื่อ     PO     คือ    ความนาจะเปนของเหตุการณสวนหัวหรือปญหา 

           qi           คือ    ความนาจะเปนของเหตุการณพืน้ฐาน 

           n        คือ    จํานวนองคประกอบของเหตุการณที่เปนสาเหตุทัง้หมด  

 

ข) ความสาํคัญเชิงปริมาณ (Quantitative Importance) 

เมื่อทราบความนาจะเปนของชุดเหตุการณนอยที่สุดแลว ทําใหสามารถ

จัดลําดับความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีผลกระทบตอเหตุการณไมพึงประสงคได โดย

พิจารณาจากคาความนาจะเปนนั้น ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีโอกาสการเกิดสูงยอมมีผลกระทบ

สูงตอเหตุการณไมพึงประสงค  เชนเดียวกับชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีโอกาสการเกิดต่ํายอมมี

ผลกระทบนอยตอเหตุการณไมพึงประสงค ประโยชนที่ไดจากการวิเคราะหความสําคัญเชิง

ปริมาณนี้คือ การหาทางแกไขหรือลดโอกาสการเกิดปจจัยที่มีความสําคัญดังกลาว อันจะชวยให

ระบบมีความเสี่ยงลดนอยลงตอการเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค 
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2.6 สรุปบท 

ลักษณะของธุรกิจกอสรางขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดยอม และผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก มี

กลาวถึงอยางมากมาย   โดยที่หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดตั้งเกณฑจําแนกขนาดสถาน

ประกอบการตางๆ ขึ้นมา   มักใชจํานวนคนทํางาน สินทรัพยถาวร หรือรายไดตอปเปนเกณฑ

กําหนด     แตพบวาเกณฑการจําแนกสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็กในประเทศไทยยังไมมี

การสรุปวาใชหลักเกณฑใด     ดานงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของไดนิยามผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก

จากลักษณะการดําเนินงาน และเบื้องหลังความเปนมา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ทั้งปญหาของผูรับจางกอสรางในประเทศ

กําลังพัฒนา   ปญหาของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กและปญหาของธุรกิจขนาดยอม   ทําใหทราบ

วาผูรับจางกอสรางขนาดเล็กเผชิญปญหาในการดําเนินงานแตกตางจากผูรับจางกอสรางขนาด

ใหญ        ทั้งที่มาจากเบื้องหลังความเปนมาซึ่งกลายเปนขอจํากัดในเรื่องความรูความสามารถ   

รูปแบบการบริหารดําเนินงาน   ขอจํากัดทรัพยากรตางๆ ภายในสถานประกอบการ   ขอจํากัดการ

เขาถึงการบริการและสงเสริมจากทางภาครัฐ   คูคาตางๆ (เจาของงาน ผูรับเหมาชวง รานคาวัสดุ 

รานใหเชาเครื่องจักร และโรงปูน)   และสภาพแวดลอมในหนวยงานกอสราง 

ปญหาและสาเหตุที่รวบรวมไดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ไดจําแนกไปตาม

แหลงกําเนิดที่มา ไดแก ปญหาที่เกิดจากเจาของงาน ปญหาที่เกิดจากผูรับจางกอสราง ปญหาจาก

การติดตอประสานงานระหวางกลุม ปญหาจากสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ ปญหาจากลักษณะทาง

กายภาพ และปญหาที่เกิดจากบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่น     เพื่อใชแผนภูมิกางปลาสรุปหา

สาเหตุของของปญหาในการดําเนินงานดานการเงินและดานการกอสราง 

จากการใชแผนภูมิกางปลาสรุปหาสาเหตุของปญหาในการดําเนินงานดานการเงินและ

ดานการกอสรางของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

ทําใหทราบวาบางสาเหตุของปญหาก็ซ้ําซอน   กลาวคืออาจสงผลกระทบตอการควบคุมโครงการ

กอสรางมากกวาหนึ่งดานและสงผลตอดานการเงินดวย   อีกทั้งขอจํากัดของแผนภูมิกางปลาที่

ไมไดคํานึงลําดับการเกิด ความสัมพันธ และระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหา   ทําใหใช

การวิเคราะหฟอลททรีซึ่งเปนเครื่องมือวิเคราะหสาเหตุที่ซับซอนมากกวา มาทําการวิเคราะหตอไป

ในงานวิจัยนี้ 

การวิเคราะหฟอลททรีถือวาเปนการประเมินความเสี่ยงรูปแบบหนึ่ง ที่ทําใหเห็นความ

ผิดพลาดหรือความลมเหลวของระบบ   จากการประยุกตใชการวิเคราะหฟอลททรีจะทําใหทราบ
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ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผู รับจางกอสรางขนาดเล็ก  ลําดับการเกิดและ

ความสัมพันธของปจจัยตางๆ  และระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน

ของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

บทที่ 3 
 

การรวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาที่มผีลกระทบตอการดําเนินงาน       
ของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 

 

ในการวิจัยปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก โดยใช

การวิเคราะหแบบฟอลททรีนี้   จําเปนตองทําการรวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาในการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กกอน   เพื่อที่จะสามารถสรางแผนภาพฟอลททรี แลวจึง

ทําการวิเคราะหเชงิคุณภาพและการวิเคราะหเชิงปริมาณตอไปได   การรวบรวมปญหาและสาเหตุ

ของปญหาในการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กไดจากการสัมภาษณเจาของหรือ

ผูจัดการสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็กและเจาหนาที่ของหนวยงานราชการที่มีหนาที่ดูแล

รับผิดชอบโครงการกอสรางที่ผูรับจางไดเคยดําเนินงานอยู       สําหรับในบทนี้จะกลาวถึงการเก็บ

ขอมูลปญหาและสาเหตุของปญหา   ผลการสํารวจขอมูลโดยทั่วไปของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก

ลักษณะสถานประกอบการและการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   และรายละเอียด

ของปญหาและสาเหตุของปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก      

 

3.1 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมจากการรวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาในการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กหรือธุรกิจขนาดยอมจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่

เกี่ยวของ   แลวจัดทําเปนแบบสัมภาษณเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กและฝายเจาของงานตอไป   นอกจากนี้ยังมีแบบสอบถามเพื่อใชเก็บขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล

อีกดวย ซึ่งรายละเอียดแบบสอบถามเพื่อใชเก็บขอมูลทั่วไปและแบบฟอรมในการสัมภาษณมีดังนี้ 

• แบบสอบถามขอมูลทั่วไป   สําหรับผูรับจางกอสรางขนาดเล็กแบบสอบถามที่ใช 

ไดแสดงดังภาคผนวก ค   แบบสอบถามนี้ไดใชรวบรวมขอมูลทั่วไปของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   

ลักษณะสถานประกอบการและการดําเนินกิจการของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กได     สวน

แบบสอบถามสําหรับฝายเจาของงานแสดงดังภาคผนวก ง   ไดใชเก็บขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่

ฝายเจาของงาน และความคิดเห็นที่มีตอผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 
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• แบบฟอรมสัมภาษณ  ไดแบงเปนปญหาดานการเงินและการกอสรางตาม

ขอบเขตการวิจัย   โดยฝายเจาของงานจะสัมภาษณเฉพาะดานการกอสราง     ดานประเด็น

ปญหาที่รวบรวมมาไดใชสัมภาษณวาปญหานั้นสงผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

หรือไม อยางไร   และสอบถามถึงรายละเอียด ความสัมพันธของปญหาและสาเหตุตางๆ     

ทายสุดของการสัมภาษณไดขอใหผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงปญหาที่ไมไดมีอยูใน

รายการที่ไดสัมภาษณมา    แบบฟอรมสัมภาษณไดแสดงดังภาคผนวก จ    

การเก็บขอมูลในครั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลทั้งฝายผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก

และฝายเจาของงาน   โดยผูใหขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น 32 ราย   แบงเปนฝายผูรับจาง 16 ราย และ

ฝายเจาของงาน 16 ราย     ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่เปนตัวแทนที่ดี ผูวิจัยไดกระจายการเลือกผูให

ขอมูลทั้งฝายผูรับจางและฝายเจาของงานในจํานวนที่ใกลเคียงกันในกลุมจังหวัดภาคกลาง

ตอนบน 4 จังหวัด (นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยาและอางทอง) ที่อยูในขอบเขตของการ

วิจัย รายละเอียดผูใหขอมูลมีดังนี้ 

• ฝายผู รับจาง   เปนผู รับจางกอสรางขนาดเล็กที่ดําเนินงานกอสรางถนนใน

หนวยงานราชการสวนทองถิ่นหรือดําเนินงานวางทอประปาในการประปานครหลวงหรือการ

ประปาสวนภูมิภาคในแตละจังหวัด   ม ีผูใหขอมูลฝายผูรับจางงานถนนจํานวน 10 ราย และผูรับ

จางวางทอประปาจํานวน 6 ราย     การที่จาํนวนผูรับจางวางทอประปานอยกวาผูรับจางงานถนน

นี้ เปนเพราะผูรับจางวางทอประปาที่ดําเนินงานในการประปาสวนภูมิภาคในจังหวัดอางทองสวน

ใหญไมใชผูรับจางขนาดเล็กตามขอบเขตงานวิจัยนี้  และมักเปนผูรับจางที่ดําเนินงานในจังหวัด

อ่ืนๆ เสียสวนใหญ  นายชางโยธาของการประปาสวนภูมิภาคในจังหวัดอางทองซึ่งเปนผูใหมูลราย

หนึ่งไดใหเหตุผลที่เปนเชนนี้ก็เพราะงานวางทอประปาในพื้นที่นี้มีนอย ทําใหผูรับจางที่อยูในพืน้ทีน่ี้

มีนอย   ผูรับจางสวนใหญเปนผูรับจางในจังหวัดขางเคียงที่พอจะมีศักยภาพอยูบาง ที่มหีนวยงาน

กอสรางอื่นอยูใกลพื้นที่นี้จึงเขารวมประมูลงาน    ทั้งนี้ผูวิจัยไดติดตอกับผูรับจางขนาดเล็กที่

ทํางานเปนประจํากับการประปาสวนภูมิภาคในจังหวัดอางทองรายหนึ่ง แตพบวาเพิ่งเลกิกจิการไป   

ทําใหไมสามารถหาผูใหขอมูลฝายผูรับจางวางทอประปาในจังหวัดอางทองได     ดังนั้นผูรับจางใน

จังหวัดอางทองจึงเปนผูรับจางงานถนนทั้ง 4 ราย    

เนื่องจากในงานวิจัยนี้ไดกําหนดเกณฑการจําแนกผูรับจางขนาดเล็ก คือ มี

จํานวนคนทํางานไมเกิน 20 คน หรือมีวงเงินรับเหมาสูงสุดตอปไมเกิน 20 ลานบาท   ซึ่งแตกตาง

จากหนวยงานอื่น   และจากการสํารวจอุตสาหกรรมกอสรางในป พ.ศ. 2547 ทําใหสามารถ

คาดการณจํานวนโดยประมาณของผู รับจางกอสรางขนาดเล็กทั้งหมดในแตละจังหวัดที่
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ทําการศึกษาได โดยพิจารณาจากวงเงินรับเหมาตอปและรอยละการรับงานจากหนวยงานภาครัฐ

ได ดังแสดงในตารางที่ 3.1   ทําใหทราบจํานวนโดยประมาณของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่รับ

งานจากหนวยงานภาครัฐในจังหวัดที่ทําการศึกษาไดวามีจํานวน 236 ถึง 275 ราย 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนโดยประมาณของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่รับงานจากหนวยงาน

ภาครัฐในแตละจังหวัดที่ทําการศึกษา 

วงเงินรับเหมากอสราง (ลานบาท/ตอป) 
1 - 9 10 - 49 

จังหวัด 
< 1 

 จํานวน 
 

จํานวน
สะสม 

จํานวน 
 

จํานวน
สะสม 

รอยละการ

รับงานจาก

หนวยงานรัฐ 

จํานวน

โดยประมาณ

ของผูรับจาง 

นนทบุรี 

ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา 

อางทอง 

149 

347 

250 

75 

122 

110 

62 

9 

271 

457 

312 

84 

80 

29 

26 

10 

351 

486 

338 

94 

35.3 

14.0 

15.5 

33.0 

96 - 124 

64 – 68 

48 – 52 

28 - 31 

รวมทั้ง 4 จังหวัด 821 304 1,125 145 1,270  236 - 275 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2548) 

• ฝายเจาของงาน   เปนเจาหนาที่ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบโครงการกอสรางใน

หนวยงานที่ผูรับจางดําเนินงานอยู   ไดรวบรวมขอมูลจากฝายเจาของงานในหนวยงานราชการ

สวนทองถิ่นสําหรับงานถนนจํานวน 9 ราย   และฝายเจาของงานในการประปาสวนภูมิภาคและ

การประปานครหลวงสําหรับงานวางทอประปาจํานวน 7 ราย 

 

3.2 ผลการสาํรวจขอมูลทัว่ไปของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก ลกัษณะสถานประกอบการ
และการดําเนินกิจการของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 

ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้   ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาของหรือผูจัดการของสถาน

ประกอบการกอสรางขนาดเล็กจํานวน 16 ราย   โดยที่ผูรับจางของสถานประกอบการที่ 1-10 จะ

เปนผูรับจางงานถนน   และผูรับจางของสถานประการที่ 11-16 เปนผูรับจางวางทอประปา   ใน

การสํารวจไดใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลทั่วไปและลักษณะสถานประกอบการกอสราง

ขนาดเล็ก   สามารถสรุปผลการสํารวจไดดังนี้ 
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3.2.1 ผลการสํารวจขอมูลทั่วไปของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   ขอมูลตางๆ ไดแก อายุ 

เพศ ตําแหนง ประสบการณดานการกอสราง และการศึกษาของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก     ได

แสดงในตารางที่ ฉ.1   สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้     

•  อายุ   ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่ใหขอมูลมีอายุตั้งแต 26 – 59 ป   จากการ

สอบถามเพิ่มเติมพบวาบางสถานประกอบการที่มีเจาของและผูจัดการอายุไมมากก็สามารถ

ดําเนินธุรกิจเองไดเพราะไดรับการสนับสนุนจากเครือญาติหรือเพื่อนฝูงที่ไดดําเนินธุรกิจรับเหมา

กอสรางมากอนแลว เชน สถานประกอบการที่ 7  ที่เปนทั้งเจาของและผูจัดการซึ่งมีอายุเพียง 26 ป 

มีครอบครัวที่ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางมากอน    สวนสถานประกอบการที่ 1 มีเจาของและ

ผูจัดการ อายุ 29 ป   มีความสนิทสนมและไดรับการชักชวนจากเพื่อนฝูงที่ดําเนินธุรกิจรับเหมา

กอสรางใหมาดําเนินงานรับเหมากอสราง 

•  เพศ   ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่ใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย   มีเพียงสถาน

ประกอบการที่ 15 เทานั้นที่เจาของและผูจัดการเปนเพศหญิง     

•  ตําแหนง   ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่ใหขอมูลเกือบทั้งหมดมีตําแหนงเปนทั้ง

เจาของและผูจัดการ    มีเพียง 2 รายเทานั้นที่เปนผูจัดการและรองผูจัดการ  ซึ่งเปนเครือญาติกับ

เจาของสถานประกอบการนั้น ไดแก สถานประกอบการที่ 11 และ 4 ตามลําดับ 

•  ประการณดานการกอสราง   ประสบการณของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่ให
ขอมูลมีตั้งแต 5 – 32 ป   ทัง้นี้ประการณดานการกอสรางของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กขึ้นอยูกบั

อายุและความเปนมาของผูรับจาง 

•  ระดับการศึกษา   พบวามีความหลากหลายตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงปริญญาโท   

นอกจากนี้พบวาพบวามีสถานประกอบการเพียง 2 แหงเทานั้นที่เจาของและผูจัดการจบมา

ทางดานการกอสราง คือสถานประกอบการที่ 10 และ 16 

 

สวนขอมูลหนาที่ความรับผิดชอบและสอบถามถึงการประกอบอาชีพหรือดําเนินกิจการ

อ่ืนๆ ของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก แสดงในตารางที่ ฉ.2   ไดสรุปรายละเอียดการสํารวจดังนี้  

•  หนาที่ความรับผิดชอบ   เจาของหรือผูจัดการของสถานประกอบการกอสรางขนาด

เล็กสวนใหญมีหนาที่ความรับผิดชอบที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนและปฏิบัติงานในดานตางๆ ดวย 
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ตั้งแตการหางาน คิดราคาคากอสราง การประมูลงาน การจัดซื้อจัดจาง การควบคุมงานกอสราง 

การติดตอประสานงาน และงานเอกสารตางๆ      สถานประกอบการที่เจาของและผูจดัการมหีนาที่

ความรับผิดชอบทําทุกอยางมีทั้งสิ้น 8 แหง   จากการสอบถามเพิ่มเติมของผูวิจัยพบวาเจาของและ

ผูจัดการเกือบทุกทานนี้ไดลงมือทํางานกอสรางดวยตนเองพรอมกับลูกจางคนอื่นๆ อีกดวย      

นอกจากนี้พบวาเจาของและผูจัดการเหลานี้มักใชเวลาสวนใหญอยูที่หนวยงานกอสรางและมักไม

มีโฟรแมน/หัวหนางานหรือมีเพียงคนเดียว    สถานประกอบการที่เจาของและผูจัดการลงมือ

ควบคุมงานกอสรางและทํางานกอสรางดวยตนเอง คือ สถานประกอบการที่ 1, 3, 5, 6, 7, 8, 14 

และ 15  

เจาของหรือผูจัดการอีก 7 แหง ไดแก สถานประกอบการที่ 2, 9, 10, 11, 12, 

13 และ 16        มีหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการดานตางๆ หางาน และติดตอ

ประสานงานกับฝายตางๆ   ดานการควบคุมงานมีโฟรแมนควบคุมการกอสราง     สวนสถาน

ประกอบการที่ 4 ผูใหขอมูลเปนรองผูจัดการมีหนาที่ความรับผิบชอบดานการกอสรางโดยตรง   

การหางานและติดตอประสานงานเปนหนาที่ของเจาของสถานประกอบการ 

•  การประกอบอาชีพหรือดําเนินกิจการอื่น   พบวาผูใหขอมูล 8 ราย (สถาน

ประกอบการที่ 1, 4, 5, 7 ,9, 11, 14 และ 16) จากทั้งหมด 16 ราย   หรือคร่ึงหนึ่งของผูใหขอมูลที่

ดําเนินธุรกิจรับเหมากอสรางเพียงอยางเดียว   อีก 8 ราย มีการประกอบอาชีพอ่ืนหรือดําเนินธุรกิจ

ดานอื่น     ผูวิจัยพบวาเจาของและผูจัดการสวนหนึ่งเปนนักการเมืองทองถิ่นหรือมีสวนเกี่ยวของ

กับนักการเมืองทั้งระดับทองถิ่นและระดับชาติ ไดแก สถานประกอบการที่ 3 และ 6 ที่มีเจาของและ

ผูจัดการเปนนักการเมืองทองถิ่น     เจาของและผูจัดการของสถานประกอบการสถานประกอบการ

ที่ 13 มีตําแหนงเปนผูเชี่ยวชาญประจําตัวของนักการการเมืองระดับชาติ     สวนเจาของและ

ผูจัดการสถานประกอบการที่ 15 ที่เปนผูหญิง มีสามีเปนนักการเมืองทองถิ่น     และเจาของและ

ผูจัดการสถานประกอบการที่ 8 รับวาเปนพวกพองและไดรับการสนับสนุนในการดําเนินกิจการ

จากนักการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่กิจการรับเหมากอสรางไดดําเนินงานอยู 

นอกจากนี้พบวาเจาของและผูจัดการสวนหนึ่งไดดําเนินกิจการคาขายวัสดุ

กอสรางหรือมีเบื้องหลังเกี่ยวของกับธุรกิจขายวัสดุกอสรางมากอน ไดแก สถานประกอบการที่ 2, 

8, 10 และ12 ที่ดําเนินธุรกิจคาขายวัสดุกอสรางควบคูกับรับเหมากอสราง     และจากการ

สอบถามเพิ่มเติมพบวาเจาของและผูจัดการสถานประกอบการที่ 3 ที่ไมไดมีเครือญาติเปน

ผูรับเหมาและไมไดจบการศึกษาดานกอสรางมากอน แตในอดีตเคยเปนลูกจางรานขายวัสดุ

กอสราง   ตอมาจึงพัฒนามาเปนผูรับเหมากอสรางและนักการเมืองทองถิ่นในที่สุด      สวน
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เจาของและผูจัดการสถานประกอบการที่ 5 ที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ในอดีตเคยมีธุรกิจ

คาขายหิน ทราย ลูกรัง มากอน แลวจึงพัฒนามาเปนผูรับเหมากอสรางเพียงอยางเดียว  

 

3.2.2 ผลการสํารวจขอมูลลักษณะสถานประกอบการและการดําเนินกิจการของผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็ก   ขอมูลระยะเวลาการดําเนินกิจการ รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ จังหวัด

ที่ตั้งกิจการและจังหวัดที่ดําเนินกิจการของสถานประกอบการ แสดงในตารางที่ ฉ.3   ไดสรุป

รายละเอียดการสํารวจไดดังนี้    

•  ระยะเวลาการดําเนินกิจการ   ระยะเวลาการดําเนินกิจการของผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็กที่ใหขอมูลมีตั้งแต 5 – 30 ป  

•  รูปแบบการจัดตั้ง   พบวามีสถานประกอบการถึง10 แหง ที่มีการจัดตั้งเปนหาง

หุนสวนจํากัด   สวนการจัดตั้งเปนเจาของคนเดียวมี 5 แหง ไดแก สถานประกอบการที่ 1, 6, 7, 8 

และ 10 ซึ่งทั้งหมดตางเปนผูรับจางงานถนนในหนวยงานราชการสวนทองถิ่นดวยกันทั้งสิ้น    สวน

สถานประกอบการที่จัดตั้งเปนบริษัทจํากดัมีเพียงแหงเดียวเทานั้น คือ สถานประกอบการที่ 12       

• สถานที่ตั้งกิจการและดําเนินกิจการของสถานประกอบการ   ดานสถานที่ตั้งกิจการ
และพื้นที่ดําเนินงานของสถานประกอบการจะอยูในจังหวัดเดียวกันหรืออยูในจังหวัดใกลเคียงกัน   

โดยทั้งหมดไดใชบานพักอาศัยของตนเปนสถานประกอบการ 

ขอมูลจํานวนคนทํางาน วงเงินรับเหมากอสรางสูงสุดตอป ลักษณะการควบคุมกิจกรรม

โดยเจาของและผูจัดการที่เปนคนคนเดียวกันหรือไม และเปนธุรกิจในครอบครัวหรือไม แสดงใน

ตารางที่ ฉ.4      ไดสรุปการสํารวจขอมูลดังนี้ 

•  จํานวนคนทํางาน   พบวาจํานวนคนทํางานในสถานประกอบการมีจํานวนที่

หลากหลายแตกตางกัน   มีคนทํางานตั้งแต 7 - 53 คน     

•  วงเงินรับเหมากอสรางสูงสุดตอป   ชวงวงเงินรับเหมากอสรางสูงสุดตอปของผู
รับจางที่ใหขอมูลมีตั้งแต 1 ถึง 30 ลานบาท        โดยมีผูรับจางมีวงเงินรับเหมากอสรางอยูระหวาง 

1 – 10 ลานบาทตอป เปนจํานวนถึง 9 สถานประกอบการ 
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ทั้งนี้พบวาวงเงินรับเหมากอสรางและจํานวนคนทํางานในแตละสถาน

ประกอบการอาจไมสัมพันธกันนัก   จากการสอบถามผูใหขอมูลเพิ่มเติมทําใหทราบวาวงเงิน

รับเหมาขึ้นกับลักษณะการจางงานจากหนวยงานราชการหรือลักษณะการดําเนินกิจการของสถาน

ประกอบการเองเปนตัวกําหนดดวย    

•  ลักษณะการควบคุมกิจกรรมโดยเจาของและผูจัดการ   เจาของและผูจัดการทุกคน
ที่ใหการสัมภาษณรับวาเปนคนคนเดียวที่ควบคุมกิจกรรมตางๆ ในสถานประกอบการ   สวนสถาน

ประกอบการที่ 4 และ 11 ซึ่งผูใหขอมูลเปนรองผูจัดการและผูจัดการตามลําดับใหขอมูลวากิจการ

นี้เปนธุรกิจของครอบครัวที่ชวยกันดูแลกิจการหลายคนซึ่งตางเปนเครือญาติดวยกันทั้งสิ้น 

•  ธุรกิจในครอบครัว   สถานประกอบการจํานวน 9 ใน 16 แหง  จากการสํารวจพบวา

เปนธุรกิจในครอบครัว   ไดแก สถานประกอบการที่ 2, 3, 4, 7, 8, 11, 12, 13 และ 14  

 

ในตารางที่ ฉ.5 แสดงขอมูลประเภทงานกอสราง การเจริญเติบโต และลักษณะการ

ดําเนินกิจการของสถานประกอบการ   สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 

•  ประเภทงานกอสราง   ในสถานประกอบการที่ 1-10   ดําเนินงานถนนและวางทอ

ระบายน้ําในหนวยงานราชการสวนทองถิ่นเปนหลัก     สวนสถานประกอบการที่ 11-16 นั้น

ดําเนินงานวางทอประปากับการประปานครหลวงหรือการประปาสวนภูมิภาคเปนหลัก   จะมี

สถานประกอบการที่ 13 และ 14  เคยดําเนินงานกอสรางถนนและวางทอระบายน้ําในหนวยงาน

ราชการสวนทองถิ่นบาง แตไมบอยนัก      

•  การเจริญเติบโต   พบวาสถานประกอบการมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องเปน

จํานวน 8 แหง ไดแก สถานประกอบการที่ 4, 5, 7, 9, 11, 12, 13 และ 16   และมีการเจริญเติบโต

แบบคงที่มีจํานวนเทากันคือ 8 สถานประกอบการ   แตไมพบวามีสถานประกอบการที่มีการ

เจริญเติบโตแบบถดถอย 

•  ลักษณะการดําเนินกิจการ   ลักษณะการดําเนินกิจการสถานประกอบการของผูให
ขอมูลพบวามีความหลากหลาย   สามารถสรุปไดดังนี้ 

- สถานประกอบการที่ดําเนินกิจการแบบดําเนินการเองทั้งหมด ไมได

รับเหมางานจากผูอ่ืนและไมไดรับเหมาแลวใหผูอ่ืนดําเนินการแทนมีจํานวน 6 แหง ไดแก สถาน

ประกอบการที่ 2, 6, 7, 9, 12, และ 16     
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- สถานประกอบการที่ดําเนินกิจการแบบดําเนินการเองทั้งหมด ไมได

รับเหมางานจากผู อ่ืน แตรับเหมาแลวใหผู อ่ืนดําเนินการแทนมีจํานวน 4 แหง ไดแก สถาน

ประกอบการที่ 3, 5, 13 และ 15 

- สถานประกอบการที่ดําเนินกิจการแบบรับเหมาจากผูอ่ืน (ทั้งรับเหมา

เฉพาะคาแรงและรับเหมาชวง)   ดําเนินการเองทั้งหมดและรับเหมาแลวใหผูอ่ืนดําเนินการแทน   มี

จํานวน 4 แหง ไดแก สถานประกอบการที่ 1, 4, 8 และ 11 

- สถานประกอบการที่ 10 มีการดําเนินกิจการแบบรับเหมาเฉพาะคาแรง 

ดําเนินการเองทั้งหมดและรับเหมาแลวใหผูอ่ืนดําเนินการแทน แตไมรับเหมาชวงจากผูอ่ืน 

- สถานประกอบการที่ 14 มีการดําเนินกิจการแบบรับเหมาชวงจากผูอ่ืน 

ดําเนินการเองทั้งหมดและรับเหมาแลวใหผูอ่ืนดําเนินการแทน แตไมรับเหมาเฉพาะคาแรง 

 

ในตารางที่ ฉ.6 แสดงขอมูลใหเหมาชวงกรณีรับเหมาแลวใหผูอ่ืนดําเนินการแทน

บางสวน ความตองการที่จะทํางานมูลคาสูงขึ้นและขยายโอกาสการทํางานกอสรางประเภท   

สามารถสรุปขอมูลการสํารวจไดดังนี้ 

•  การรับเหมาแลวใหผูอ่ืนดําเนินการแทนบางสวน   มีจํานวน 10 สถานประกอบการ    

จากการสัมภาษณเพิ่มเติมสามารถแบงแยกไดเปน 2 กลุม กลุมแรก คือสถานประกอบการที่ตั้งใจ

ที่จะรับงานมาแลวใหผูอ่ืนดําเนินการแทน ที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ สถานประกอบการที่ 13 และ 

14   ที่มีสัดสวนการใหผูอ่ืนเขามาดําเนินการแทนสูง ถึงรอยละ 80 และ 60 ตามลําดับ      สถาน

ประกอบการเหลานี้นิยมใหเหมาชวงคาแรงมากกวา คิดเปนรอยละ 60 ของทั้งสองสถาน

ประกอบการ     โดยสถานประกอบการมีหนาที่บริหารและควบคุมการกอสราง จัดหาวัสดุ อุปกรณ 

และเครื่องจักรตางๆ ให   สถานประกอบการกลุมนี้อาจพิจารณาไดจากจํานวนคนทํางานที่ไมสูง

นัก      สวนกลุมที่สองอาจกลาวไดวาไมไดตั้งใจใหผูอ่ืนมาดําเนินการแทนแตดวยกําลังแรงงานมี

ไมเพียงพอในงานโครงการใดโครงการหนึ่ง จึงเปนตองจางผูอ่ืนมาดําเนินการแทน   รูปแบบของ

การจางสวนหนึ่งมักวาจางจากกลุมผูรับเหมาหลักที่รับงานจากหนวยงานราชการเหมือนกัน ที่ยัง

พอมีกําลังแรงงานเหลืออยู    ลักษณะการรับเหมาจึงเปนแบบเหมาชวงทั้งคาแรงและวัสดุ   สถาน

ประกอบการเหลานี้ไดแก สถานประกอบการที่ 4, 5, 8, 10 และ   15       รูปแบบการจางอีกแบบ

หนึ่งที่พบเห็นคือการวาจางกลุมผูรับเหมาชวงที่มีศักยภาพนอยกวาสถานประกอบการของตน ที่

ไมไดทํางานกับหนวยงานราชการนั้น ลักษณะการรับเหมาจึงเปนแบบเหมาชวงคาแรงเสียเปนสวน

ใหญ สถานประกอบการเหลานี้ไดแก สถานประกอบการที่ 1, 3 และ 11 
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•  ความตองการที่จะทํางานมูลคาสูงขึ้นและขยายโอกาสการทํางานกอสรางประเภท
อ่ืน   พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง     มีเพียงสถาน

ประกอบการเพียง 3 แหงเทานั้นที่ไมตองการ   โดยใหเหตุผลวาศักยภาพของสถานประกอบการมี

ไมเพียงพอ ทั้งทางดานเงินทุน และคนทํางาน     สถานประกอบเหลานี้ไดแก สถานประกอบการที่ 

2, 3 และ 6       นอกจากนี้พบวาเจาของและผูจัดการ 3 แหงนั้นตางประกอบอาชีพอ่ืน มีกจิการอื่น

ที่ตองดูแล หรือตองการขยายกิจการในธุรกิจประเภทอื่นๆ   จึงอาจเปนเหตุผลอีกสวนหนึ่งที่

เจาของและผูจัดการไมตองการขยายกิจการรับเหมากอสรางของตน 

 

สําหรับตารางที่ ฉ.7 แสดงขอมูลจํานวนบุคลากรตางๆ ของผูรับจาง   สามารถสรุป

ไดดังนี้ 

•  บุคลากรของผูรับจาง   พบวามีเพียงสถานประกอบการที่ 11 เพียงแหงเดียวที่มี

บุคลากรในตําแหนงตางๆ ครบทุกตําแหนง   จากการสอบถามเพิ่มเติมทําใหทราบวาเจาของหรือ

ผูจัดการนั้นมีหนาที่รับผิดชอบทํางานในหลากหลายหนาที่ จึงไมไดมีการวาจางบุคลากรใน

ตําแหนงตางๆ     สวนในตําแหนงวศิวกรที่บางสถานประกอบการระบุวามีตําแหนงนี้ พบวาจะจาง

เมื่อจําเปนเทานั้น    

 

3.3 ผลการสาํรวจขอมูลทัว่ไปของฝายเจาของงานและความคิดเห็นที่มีตอผูรับจาง
กอสรางขนาดเล็ก 

 ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณเจาหนาที่ในหนวยงานราชการตางๆ  ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยาและอางทอง จํานวน 16 ราย ที่มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบ

โครงการกอสรางในหนวยงานตางๆ ที่ผูรับจางดําเนินงานอยู         ซึ่งมีประสบการณการทาํงานมา

ไมนอยกวา 5 ป          การสํารวจขอมูลทั่วไปใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลตางๆ ไดแก 

ตําแหนง ประสบการณการทํางานกอสราง การศึกษาและองคกร    ไดแสดงขอมูลดังกลาวใน

ตารางที่ ช.1     นอกจากนี้แบบสอบถามยังถามความคิดเห็นตอผูรับงานกอสรางขนาดเล็กดวย   

ไดรวบรวมรายละเอียดจากการสํารวจดังนี้ 
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•  ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะดําเนินงานจาก
หนวยงานราชการใหประสบความสําเร็จหรือไม   ฝายเจาของงานทั้ง 16 ราย ตอบตรงกันวามี

ความสามารถเพียงพอ   โดยใหเหตุผลวาผูรับจางมีประสบการณสูง มีความชํานาญเพียงพอ 

บางสวนใหความเห็นเพิ่มเติมวาลักษณะงานที่ทําเปนงานเล็ก ไมซับซอนยุงยาก รายละเอียดแบบ

กอสรางก็มักเปนลักษณะเดิมๆ ที่ทํากันมาจนเคยชินแลว   จึงไมจําเปนตองมีความรูความสามารถ

มาก     

• ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กเหลานี้ควรไดรับการสงเสริมและชวยเหลือหรือไม   ฝาย
เจาของงานทั้ง 16 ราย คิดวาสมควรไดรับการสงเสริมและชวยเหลือ   สามารถสรุปไดวาควร

สนับสนุน 2 ดานใหญๆ คือ   ดานเงินทุน  เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันราคาวัสดุมีการ

ปรับตัวสูงขึ้น อีกทั้งผูรับจางขนาดเล็กขาดเงินทุนและศักยภาพในการตอรองราคาวัสดุ    และดาน

การฝกอบรม ไดแก เทคนิคการกอสรางแบบใหม อุปกรณแบบใหม การพัฒนาบุคลากรของผู

รับจางใหมีความรูความสามารถดานชางมากขึ้น    การสงเสริมความรูดานความปลอดภัยและ

คุมครองแรงงาน     ฝายเจาของงานรายที่ 13 ไดใหเหตุผลวาเปนผลดีกับฝายเจาของงานเองดวย

เพราะจะไดมผีูรับจางทํางานไดอยางตอเนื่อง 

 

3.4 ปญหาและสาเหตุของปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสราง
ขนาดเล็ก 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาของหรือผูจัดการทั้ง 16 รายจากแตละ

สถานประกอบการ   และฝายเจาของงาน 16 ราย เปนเจาหนาที่ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบใน

โครงการกอสรางที่ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กเคยดําเนินงานดวย   ทําใหสามารถรวบรวมปญหา

และสาเหตุที่มีผลกระทบตอการดําเนินของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กได    

การอางอิงผูใหขอมูลไดใชอักษรยอแสดงประเภทผูใหขอมูล โดยกําหนดอักษร C แทนฝาย

ผูรับจางกอสราง (Contractor)   อักษร O แทนฝายเจาของงาน (Owner)   และใชตัวเลข 1-16 

กํากับลําดับที่ของผูใหขอมูลทั้งสองฝาย     ทําให C1, C2, …. และ C16 หมายถึง ผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็กรายที่ 1 ถึง 16 ตามลําดับ   โดยที่ C1 ถึง C10 หมายถึง ผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กที่ดําเนินงานถนนรายที่ 1 ถึง 10     และ C11 ถึง C16 หมายถึง ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่

ดําเนินงานวางทอประปารายที่ 11 ถึง 16     สวน O1, O2, .... และ O16 หมายถึง เจาหนาที่ฝาย

เจาของงานรายที่ 1 ถึง 16 ตามลําดับ   โดยที่ O1 ถึง O9 หมายถึง เจาหนาที่ฝายเจาของงานใน
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หนวยงานราชการสวนทองถิ่นรายที่ 1 ถึง 9     และ O10 ถึง O16 หมายถึง เจาหนาที่ฝายเจาของ

งานในหนวยงานการประปารายที่ 11 ถึง 16 

 รายละเอียดปญหาและสาเหตุที่มีผลกระทบตอการดําเนินของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก

ไดแสดงตามสวนการบริหารตางๆ ในดานการเงินและดานการกอสรางตามลําดับ ดังนี้ 

3.4.1 ปญหาดานการเงินของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก ไดกําหนดปญหาดานการเงินวา

จะตองสงผลใหเกิดการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการขาดทุน      ปญหาและสาเหตุที่รวบรวมได

แบงเปนรายหัวขอตามการบริหารจัดการดานการเงินในขั้นตอนตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

  ก) การวางแผนทางดานการเงิน  ปญหาและสาเหตุตางๆ ที่สงผลในขั้นตอนการ

วางแผนทางดานการเงินของผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็กไดสรุปดังแสดงในตารางที่ 3.2   และมี

รายละเอียดที่รวบรวมไดดังนี้ 

  (1) ผูรับจางขาดการวางแผนทางการเงินหรือขาดความรูความสามารถดานการ

วางแผนทางการเงิน    การวางแผนทางการเงินของผูรับจางจะมีก็ตอเมื่องานกอสรางมีปริมาณ

นอยลง จึงจําเปนตองเตรียมหางานโครงการกอสรางใหมมาดําเนินงานตอไป   การวางแผนทาง

การเงินของผูรับจางจึงเริ่มขึ้นพรอมกับการหางานใหมเปนโครงการไป      การวางแผนที่วานี้

เปนไปในลักษณะที่วาผูรับจางจะมีเงินลงทุนเพียงพอสําหรับโครงการตอไปหรือไม (C1, C3, C4, 

C5, C6, C11, C13, C14, C15 และ C16)     นอกจากนี้ผูรับจางบางราย (C2, C7, C8, C9, C10 

และ C12) รับวาไมมีการวางแผนทางการเงินเลย   ทําใหเกิดการขาดเงินทุนหมุนเวียนเมื่อมีการ

เร่ิมโครงการกอสรางหลายโครงการพรอมกัน (C9 และ C10) 

  (2) ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน  การวางแผนทาง

การเงินนั้นจําเปนตองอาศัยขอมูลบางอยางเพื่อใชคาดการณรายไดและรายจาย    แตขอมูลที่

สําคัญบางอยางนั้นผูรับจางเองไมอาจคาดการณได เชน ปริมาณงานจากหนวยงานราชการที่ผู

รับจางดําเนินการอยู ความผันผวนของราคาวัสดุกอสราง (C3, C6, C11 และ C14) 

  (3) การจายเงินคาจางลาชา    ปญหานี้มีผลทําใหการวางแผนทางการเงินของ

ผูรับจางผิดพลาดสงผลตอการขาดเงินทุนหมุนเวียน    สาเหตุมาจากระบบราชการที่ซับซอน

ยุงยาก (C12 และ C15)   จากการสอบถามฝายเจาของงานเพิ่มพบวาสาเหตุนี้ข้ึนอยูกับที่มา

งบประมาณแตละโครงการการเปนสําคัญ   ถางบประมาณนี้มาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือ

จัดเก็บรายไดเองสําหรับหรับหนวยงานราชการสวนทองถิ่นก็จะใชเวลาไมนานมากซึ่งมีระยะเวลา

ประมาณ 1-2 สัปดาห (O5)     สําหรับการประปาปาสวนภูมิภาคสํานักงานจังหวัดตางๆ ถา
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งบประมาณโครงการกอสรางมาจากผูใชน้ําก็จะใชเวลาไมนานนักสามารถเบิกจายไดเปนราย

สัปดาห (O14)    แตในกรณีที่งบประมาณมาจากการประปาสวนภูมิภาคสํานักงานเขต สวนกลาง 

หรือหนวยงานราชการสวนทองถิ่น   ข้ันตอนการอนุมัติก็จะซับซอนมากขึ้นตามลําดับ ซึ่งอาจใช

ระยะเวลาประมาณ 1 เดือนหรือมากกวานั้น (O5 และ O14)           

นอกจากนี้พบวาสาเหตุสวนหนึ่งมาจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทํางาน

ลาชาหรือผิดพลาด เชน สงเอกสารตางๆ ใหตนสังกัดไมครบจึงทําใหเกิดความลาชาในการเบกิจาย

ข้ึน (C1, C3 และ C5) หรือขอจํากัดตามฤดูกาลของทางราชการ เชน ในชวงระยะใกลปด

งบประมาณประจําป (ประมาณเดือนสิงหาคมและกันยายน) หรือชวงที่มีการโยกยาย หมดวาระ

ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเปนสาเหตุใหการเบิกจายเงินลาชาไดเชนกัน (C2) 

  (4) ความไมแนนอนในการคาดการณสินเชื่อจากรานคาวัสดุ โรงงานผลิตวัสดุ

รานใหเชาเครื่องจักร โรงปูน/ยางมะตอย   เกิดจากบางโครงการกอสราง ผูรับจางไมสามารถสั่งซื้อ

สินคาจากรานคาที่มีสินเชื่อไดเนื่องจากระยะทางระหวางรานคานั้นกับหนวยงานกอสรางมี

ระยะทางที่ไกล จําเปนตองซื้อจากรานคาในบริเวณหนวยงานกอสราง   เหตุการณนี้พบในผูรับจาง

ที่มีรานคาที่ใหสินเชื่อจํานวนนอยไมครอบคลุมในพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินการอยู (C1 และ C6)     

นอกจากนี้มีสาเหตุมาจากรานคามีการเปลี่ยนแปลงหรืองดสวนลด ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อ

โดยกระทันหัน เหตุการณนี้ผูรับจางใหความเห็นวามาจากรานคาจําเปนตองปรับตัวตามสภาพ

เศรษฐกิจปจจุบัน (C16)     สวนอีกสาเหตุหนึ่งคือรานคาขาดความเชื่อถือตอผูรับจาง (C14) 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการวางแผนทางการเงิน 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. ผูรับจางขาดการวางแผนทางการเงิน 

2. การวางแผนทางการเงินของผูรับจางเปนการตรวจสอบวา
มีเงินลงทุนเพียงพอสําหรับโครงการใหมหรือไม 

3. ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน 

4. การจายเงินคาจางลาชา 

4.1 ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก 

4.2 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทํางานลาชาหรือผิดพลาด 

4.3 ขอจํากัดตามฤดูกาลของทางราชการ 
5. ความไมแนนอนในการคาดการณสินเชื่อจากรานคา 

5.1 ผูรับจางมีสินเชื่อไมเพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ดําเนินงาน 

5.2 นโยบายภายในของรานคา 

5.3 รานคาขาดความเชื่อถือตอผูรับจาง 

                
C2, C7, C8, C9, C10 & C12 

C1, C3, C4, C5, C6, C11, C13, C14, C15 & C16 

C3, C6, C11 & C14 

C12&C15 

C1, C3 & C5 

C2 

C1&C6 

C14 

C16 

37.5 % 

62.5 % 

25 % 

12.5 % 

18.75 % 

6.25 % 

6.25 % 

6.25 % 

12.5 % 
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ข) การจัดหาเงินทุน  ปญหาและสาเหตุตางๆ ที่สงผลในขั้นตอนการจัดหาเงินทุนของ

ผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็กไดสรุปในตารางที่ 3.3   และรายละเอยีดที่รวบรวมไดมีดังนี ้

  (1) แหลงเงินทุนภายในกิจการมีไมเพียงพอและไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่

นองเพื่อนฝูงได    ผูรับจางสวนใหญมักใชแหลงเงินทุนภายในกิจการมาลงทุน (C1, C3, C4, C5, 

C6, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15 และ C16)   หรือมาจากคนในครอบครัวเพราะ

เปนธุรกิจในครอบครัว (C2 และ C7)   ทําใหเงินทุนของผูรับจางจึงมีอยูอยางจํากัดหรือการ

ดําเนินงานที่ผานมากําไรนอยหรือขาดทุนก็เปนสาหตุใหเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ   เมื่อผู

รับจางมีเงินลงทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอก็มักหยิบยืมกับคนใกลตัว เชน เครือญาติ หรือ

เพื่อนฝูง (C6, C8 และ C11) 

  (2) การไมสามารถหาเงินทุนจากสถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอ   พบวามี

ผูรับจางเพียงเล็กนอยที่จัดหาเงินทุนจากสถาบันทางการเงินรวมกับเงินทุนสวนตัว (C14 และ 

C15)    ผูรับจางสวนหนึ่งรับวาไมมีการรับรูขาวสารความชวยเหลือทางการเงินจากสถาบันทาง

การเงินหรือภาครัฐ (C1, C9, C10, C11และ C12)   และสวนหนึ่งแมมีการรับรูขาวสารดาน

การเงินผานทางธนาคารที่ตนเองเปนลูกคาอยูก็มักไมสนใจที่จะใชบริการอันเนื่องมาจากความคิด

สวนตัววาสถานบันทางการเงินเอาเปรียบเกินไป ไมไดคิดชวยเหลือผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก

อยางจริงจัง (C3 และ C5)   และเหตุการณอีกสวนหนึ่งที่พบคือ แมวาผูรับจางสนใจที่จะรับความ

ชวยเหลือจากสถาบันทางการเงินแตมีขอจํากัดจากผูรับจางบางรายที่ไมมีหลกัทรัพย มีประวัติทาง

การเงินไมดีมากอน (C1 และ C12)  หรือสถาบันทางการเงินไมใหความเชื่อถือทําใหกูไดนอยหรือ

ดอกเบี้ยสูง (C14) 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการจัดหาเงินทุน 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. แหลงเงินทุนภายในกิจการมีไมเพียงพอและไมสามารถยืม
เงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได     

1.1 ใชแหลงเงินทุนภายในกิจการเพียงอยางเดียว 
1.2 ใชเงินทุนจากครอบครัว 
1.3 หยิบยืมเงินกับคนใกลตัวเมื่อมีเงินทุนไมเพียงพอ 

2. การไมสามารถหาเงินทุนจากสถาบันทางการเงินไดอยาง
เพียงพอ    

2.1 ขาดการรับรูขาวสารทางการเงิน 
2.2 ทัศนคติไมอยากยุงเกี่ยวกับสถาบันทางการเงิน 
2.3 ไมมีหลักทรัพยและมีประวัติไมดีมากอน 
2.4 สถาบันทางการเงินไมใหความเชื่อถือ 

                

C1, C3, C4, C5, C6, C8, C9, C10, C11, C12, C13 & C16 

C2 & C7 

C6, C8 & C11 

C1, C9, C10, C11&C12 

C3 & C5 

C14 

C1 & C12 
12.5 % 

75 % 

18.75 % 

31.25 % 

12.5 % 

12.5 % 

6.25 % 
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 ค) การจัดสรรเงินทุน การบริหารงานสวนนี้เปนการสรางความสมดุลระหวางสภาพ

คลองและความสามารถในการทํากําไร โดยไมทํากิจการของตนเสี่ยงจนเกินไปและสามารถทํา

กําไรได   พบวาผูรับจางบางรายมักนําเงินทุนไปใชจายสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับงาน ไมมีการแยก

คาใชจายระหวางสวนตัวและเรื่องงาน (C1, C7, C8, C9, C10 และ C14)    

 ง) การควบคุมทางการเงิน   ผูรับจางสถานประการที่มีการจัดตั้งแบบเจาของคน

เดียวจะเปนคนดูแลเร่ืองการเงินเองหรือมีคนในครอบครัวชวยกันดูแล (C1, C6, C7, C8 และ 

C10)   สถานประกอบการที่มีการจัดตั้งแบบอื่นๆ ผูรับจางไดดําเนินการรวมกันกับนักบัญชีที่

วาจางจากภายนอก (C3, C4, C5, C9, C12, C15 และ C16)   สวนบางสถานประกอบการได

วาจางนักบัญชีมาทํางานประจํา (C2, C11, C13 และ C14)   พบวาผูรับจางบางรายที่มีสวนรวม

ในการควบคุมทางการเงินเอง ไดเกิดปญหาผูรับจางควบคุมทางการเงินไดไมเต็มที่เนื่องมีงานดาน

อ่ืนๆ ที่ตองทําควบคูไป (C6 และ C15)     นอกจากนี้ยังพบปญหาที่ผูรับจางไมใหความสําคัญใน

การควบคุมทางการเงิน มักปลอยใหเปนหนาที่ของนักบัญชี ไมมีการติดตามตรวจสอบหรือขอ

คําแนะนํา เมื่อมีปญหาสําคัญเกิดขึ้นแลวถึงจะทราบ เชน ถึงเวลาที่ตองจายภาษีแตไมมีเงินเพียง

พอที่จะจายได (C7)      

ปญหาและสาเหตุในสวนการจัดสรรเงินทุนและการควบคุมทางการเงินไดสรุป 

ดังแสดงในตารางที่ 3.4 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการจัดสรรเงินทุนและการ

ควบคุมทางการเงิน 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. การจัดสรรเงินทุนไมมีประสิทธิภาพ 

1.1 ผูรับจางนําเงินทุนไปใชจายสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับงาน 

ไมมีการแยกคาใชจายระหวางสวนตัวและเรื่องงาน 

2. การควบคุมทางการเงินไมมีประสิทธิภาพ 

   2.1 ผูรับจางควบคุมทางการเงินไดไมเต็มที่ 

   2.2 ผูรับจางไมใหความสําคัญในการควบคุมทางการเงิน 

                

 

 

C1, C7, C8, C9, C10 & C14 

C6 & C15 

C7 

37.5 % 

6.25 % 

12.5 % 
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3.4.2 ปญหาดานการกอสรางผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   ไดกําหนดปญหาดานการ

กอสราง คือ โครงการกอสรางคุณภาพงานไมไดตามที่กําหนด เกิดความลาชาจากระยะเวลา

โครงการ หรือคาใชจายเกินงบประมาณ        ปญหาและสาเหตุที่รวบรวมไดนําเสนอเปนรายหัวขอ

ตามการบริหารจัดการดานการกอสรางในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ก) การบริหารขอบเขตของงาน   ปญหาดานการบริหารขอบเขตของงานนี้เกี่ยวของ

กับรายละเอียดของงานซึ่งมาจากสัญญาวาจาง แบบกอสราง รายการประกอบแบบ และบัญชี

แสดงปริมาณงาน   ปญหาและสาเหตุสามารถสรุปไดในตารางที่ 3.5   และรายละเอียดที่รวบรวม

ไดมีดังนี้ 

(1) ปญหาที่เกิดจากผูรับจางเองรวมถึงบุคลากรของผูรับจางที่ละเลย ไมได

สนใจศึกษาดูรายละเอียด (C6, O1, O4 และ O15)   ขาดความรูความเขาใจในสัญญาวาจาง 

แบบกอสราง รายการประกอบแบบ และบัญชีแสดงปริมาณงาน   โดยมักทํางานตามประสบการณ

ที่เคยทํามา (C1, C2, C9, C10, C13, C16, O6, O11 และ O14)     อีกสาเหตุหนึ่งคือผูรับจาง

และบุคลากรของผูรับจางจงใจที่จะไมทํางานตามขอตกลงตางๆ เนื่องจากตองการลดคาใชจาย

ตางๆ และลดระยะเวลากอสรางลง (C4, O1, O7 และ O8) 

(2) ปญหาที่เกิดจากฝายเจาของงาน คือ ปญหาแบบกอสราง รายการประกอบ

แบบ และบัญชีแสดงปริมาณงานไมเหมาะสม มีสาเหตุมาจากแบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติได

จริง (C3, C12, C13, C14, C16, O10, O11, O12, O13, O14 และ O15)   แบบกอสรางและ

เอกสารตางๆ มีรายละเอียดผิดพลาด ไมชัดเจนหรือไมครบถวน (C6, C13, C14, C16, O1, O2 

และ O13)   และมีขอขัดแยงกันเองระหวางแบบกอสราง รายการประกอบแบบ และบัญชีแสดง

ปริมาณงาน (C10, C13, C14, C16, O1, O2 และ O13)     นอกจากนี้ถาในระหวางกอสรางฝาย

เจาของงานทั้งผูออกแบบและผูควบคุมงานไดใหความชวยเหลือแกปญหาจากแบบกอสราง 

รายการประกอบแบบ และบัญชีแสดงปริมาณงานที่ไมเหมาะสมนี้ จะสามารถชวยบรรเทาปญหา

เหลานี้ของผูรับจางได (C4, C6 และ C14) 
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ตารางที่ 3.5 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารขอบเขตของงาน 

จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนั้น 

1.  ปญหาที่เกิดจากฝายผูรับจาง 
1.1 ขาดการศึกษาเอกสารตางๆ 

1.2 จงใจไมทําตามขอตกลงตางๆ 

2. ปญหาที่เกิดจากฝายเจาของงาน 

2.1 แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติ
ไดจริง 

2.2   แบบกอสรางและเอกสารตางๆ 

มีรายละเอียดผิดพลาด ไมชัดเจน

หรือไมครบถวน 

2.3 มีขอขัดแยงกันเองระหวาง

เอกสารตางๆ 

2.4 ขาดความชวยเหลือในการ

แกปญหาจากเอกสารตางๆ 

                 

O1, O4 & O5 

O1, O7 & O8 

 

 

O10, O11, O12, 

O13, O14 & O15 

 

O1, O2 &O13 

 

O1, O2 & O13 

 

- 

 

ข) การบริหารเวลางาน    ดานการบริหารเวลางานนี้จะกลาวถึงปญหาที่สงผลกระทบ

ตอระยะเวลาของโครงการกอสรางโดยตรง   ปญหาและสาเหตุไดสรุปในตารางที่ 3.6   สวน

รายละเอียดที่รวบรวมไดมีดังนี้ 

(1) ปญหาความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการตางๆ ที่

เกี่ยวของทําใหไมสามารถเขาพื้นที่กอสรางไดหรือเปนอุปสรรคขัดขวางการดําเนินการกอสราง     

ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ   ทํา

ใหการกอสรางตองหยุดดําเนินการจนกวาหนวยงานราชการเจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของได

ยายแนวทอนั้น (C1, C6, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15 และ C16)    

นอกจากนี้พบวาหนวยงานราชการเจาของพื้นที่ก็มีสวนเกี่ยวของที่ทําให

เกิดความลาชาในการกอสรางตอผูรับจางงานวางทอประปาไดเพราะผูรับจางวางทอประปา

บางครั้งตองดําเนินงานกอสรางในพื้นที่ความรับผิดชอบของหนวยงานราชการเจาของพื้นที่   ผูรับ

จางมีความจําเปนที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานตางๆ จากหนวยงานราชการเจาของพื้นที่ที่จะ

ชวยอํานวยความสะดวกในดําเนินงาน ไดแก การทําความตกลงชวงเวลาขนสงวัสดุอุปกรณตางๆ 

C3, C12, C13, C14 & C16 

C6 

C6, C13, C14 & C16 

C10, C13, C14&C16 

C4, C6 & C14 

6.25 % 

31.25 % 

25 % 

25 % 

18.75 % 

C4 
6.25 % 
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เขาพื้นที่กอสราง    การประชาสัมพันธทําความเขาใจตอชาวบานในละแวกพื้นที่กอสราง  การตก

ลงซอมแซมสิ่งตางๆ ที่ผูรับจางงานวางทอประปาทําความเสียหายระหวางการดําเนินงาน เปนตน 

(C12, C14, C16, O13, O14 และ O15)     

(2) ปญหาการขัดขวางจากชาวบานและผูมีอิทธิพลในพื้นที่   การขัดขวางการ

ดําเนินงานกอสรางจากชาวบานในละแวกบริเวณกอสรางมีสวนทําใหงานกอสรางลาชาออกไป   

ปญหานี้เกิดจากความไมชัดเจนในแนวเขตที่ดินของชาวบานกับฝายเจาของงาน (C1, C2, C3, 

C7, C8, C11, C12, O7 และ O8)   การขาดการประชาสัมพันธทําความเขาใจกับชาวบานในเรื่อง

การกอสราง (C6, C7, C8, C11, C12, C13, C14, O4, O11 และ O12)     ดานการขัดขวางจากผู

มีอิทธิพลในพื้นที่มักเกิดขึ้นในกรณีที่ผู รับจางประมูลงานไดในพื้นที่ที่ผูมีอิทธิพลในพื้นที่เปน

ผูรับเหมาเหมือนกัน เกิดความไมพอใจที่ผูรับจางไดงาน จึงมีการขัดขวางตางๆ เกิดขึ้น เชน ไมยอม

ใหรถบรรทุกนําวัสดุอุปกรณเขาไปพื้นที่กอสราง เปนสาเหตุใหเกิดความลาชาได (C4)            

(3) ปญหาจากฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ

ประชาสัมพันธในการเขาพื้นที่กอสรางและจากอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางการดําเนินงาน       ฝาย

เจาของงานมีหนาที่ที่จะชวยเหลือผูรับจางในเรื่องนี้   เร่ิมจากทําหนังสือแจงตอหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของในการเขาพื้นที่กอสราง ประสานงานติดตอในเรื่องตางๆ ที่จะอํานวยความสะดวกตอผู

รับจางในการเขาพื้นที่กอสรางใหได แตพบวาผูรับจางบางรายมีความเห็นวาฝายเจาของงานไมได

ชวยเหลือ ประสานงานอยางเพียงพอ ผูรับจางตองเปนติดตอประสานงานเองเสียมากกวา (C12, 

C14 และ C16)     ในทางปฏิบัติพบวาการมีความสัมพันธอันดีระหวางฝายเจาของงานและ

หนวยงานราชการตางๆ ในพื้นที่จะชวยใหการดําเนินการเรื่องตางๆ รวดเร็วมากขึ้น คือ ไม

จําเปนตองแจงเปนหนังสืออยางเปนทางการก็สามารถที่จะดําเนินการชวยเหลือกันได (O5, O8, 

O9, O14 และ O15)     ดานผูรับจางก็เชนเดียวกันความคุนเคยและมีความสัมพันธที่ดีตอ

เจาหนาที่ในหนวยงานราชการตางๆ ในพื้นที่จะมีสวนใหไดรับความชวยเหลือและการอาํนวยความ

สะดวกใหรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (C4, C6 และ C13) 

(4) ปญหาที่เกิดจากผูรับจางเองที่บริหารเวลางานกอสรางไมมีประสิทธิภาพ

เกิดจากการขาดการวางแผนงาน การติดตาม วิเคราะหและควบคุมผลงานอยางตอเนื่อง    ผูรับ

จางจะวางแผนการทํางานจากประสบการณของตนเองที่ผานมาเพื่อคาดการณระยะเวลาของแต

ละงาน และระยะเวลารวมของโครงการออกมา    แตพบวาสวนใหญมักไมไดมีการเขียนแผนการ

ทํางานออกมาเปนเอกสาร เปนการวางแผนการทํางานในใจของตัวผูรับจางเพียงคนเดียว (C3, 

C4, C5, C6, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15 และ C16)     มีเพียงผูรับจางสวนนอย
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เทานั้นที่เคยทําแผนงานออกมาในรูปของ Bar Chart  แตมักไมไดนํามาใชติดตาม วิเคราะหและ

ควบคุมอยางจริงจัง (C1, C2 และ C7)    

 

ตารางที่ 3.6 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารเวลางาน 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนั้น 

1. ปญหาความลาชา/ขาดความ

ชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  1.1 หนวยงานสาธารณูปโภค 

  1.2 หนวยงานเจาของพื้นที่ (เฉพาะ

ผูรับจางวางทอประปา) 

2. ปญหาการขัดขวางการดําเนินงาน 

  2.1 ชาวบาน 

  2.2 ผูมีอิทธิพลในพื้นที่ 

3. เจาของงานขาดความชวยเหลือใน
การเขาพื้นที่กอสราง 

4. ปญหาจากผูรับจางเอง 
 4.1 ขาดการวางแผนงานในรูปแบบ

เอกสาร 

 4.2 แผนงานที่ทําขึ้น ไมไดนํามา

ติดตาม วิเคราะหและควบคุมอยาง

จริงจัง 

                 

 

- 

O13, O14 & O15 

 

O4, O7, O8, O11 & O12 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

ค) การบริหารตนทุนโครงการ   ดานการบริหารตนทุนโครงการนี้จะกลาวถึงปญหาที่

สงผลกระทบตอตนทุนของโครงการกอสรางโดยตรง   ปญหาและสาเหตุสามารถสรุปไดในตารางที่ 

3.7   และมีรายละเอียดดังนี้ 

  (1) ปญหาที่ เกิดจากผู รับจางเองที่บริหารตนทุนโครงการกอสรางไมมี

ประสิทธิภาพเกิดจากผูรับจางไมมีการประมาณราคางานอยางจริงจัง   บางครั้งใชขอมูลปริมาณ

งานและราคาตอหนวยจากบัญชีแสดงปริมาณงานของฝายเจาของงาน (C2 และ C14) หรือขาด

การตรวจสอบราคาวัสดุอยางครบถวนจึงทําใหไมทราบตนทุนที่แทจริง (C2 และ C4)   และ

ระหวางการดําเนินการกอสรางมีเพียงผูรับจางบางรายที่มีการควบคุมปริมาณวัสดุไมใหเกิน

ปริมาณที่ตั้งไวโดยเทียบตามปริมาณงานที่ทําไดและเช็คยอดคาใชจายจากใบเสร็จตางๆ (C1, C3, 

C1, C2, C3, C6, C7, C8, C11, C12, C13&C14 

C1, C6, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15 & C16 

C12, C14&C16 

C1, C2 & C7 

C3, C4, C5, C6, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15 & C16 

C12, C14 & C16 

C4 

62.5 % 

50 % 

62.5 % 

6.25 % 

18.75 % 

87.5 % 

18.75 % 
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C11, C15 และ C16)        ผูรับจางบางรายรับวาไมไดแยกควบคุมตนทุนในแตละโครงการ (C9, 

C10, C13 และ C14)   หรือไมไดควบคุมตนทุนโครงการเลย (C2, C4, C5, C6, C7, C8 และ 

C12)     

  (2) ปญหาที่เกิดจากฝายเจาของงาน คือ ปญหาการประมาณราคากลางคา

กอสรางไมสอดคลองกับความเปนจริง   แมวาผูรับจางสามารถไมเขารวมประมูลงานในโครงการ

กอสรางที่มีราคากลางที่คิดวาตนเองไมสามารถดําเนินการได   แตในสภาพความเปนจริงพบวา

ผูรับจางไมสามารถเลือกเขารวมประมูลงานหรือดําเนินงานในโครงการกอสรางใดๆ ไดอยางอิสระ  

เนื่องจากการสมรูรวมคิดระหวางผูรับจางดวยกันเองหรือมีฝายเจาของงานสมรูรวมคิดดวยก็ตาม 

(C3, C4, C5, C7, C8, C14 และ C16)   อิทธิพลตางถิ่นเมื่อตองดําเนินงานในพื้นที่อ่ืนหรือ

หนวยงานราชการที่ไมคุนเคย (C4) และความตองการหางานใหไดอยางตอเนื่องเพื่อใหสถาน

ประกอบการของตนอยูรอด (C5, C14 และ C16)     ปญหาราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปน

จริงนี้จึงมีผลกระทบโดยตรงตอการบริหารตนทุนโครงการอยางหลีกเลี่ยงไมได      

ปญหานี้มีสาเหตุมาจากราคาตอหนวยที่ใชไมไดมีการปรับเปลี่ยนตาม

ราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น (ผูรับจางทุกราย ตั้งแต C1 ถึง C16, O6 และ O12)   ระยะเวลาเมื่อตั้ง

งบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานานหลายเดือนทําใหราคาตางๆ ไดปรับตัว

สูงขึ้นแลว (C3, C16, O5, O7 และ O12)   มีการคิดปริมาณงานผิดพลาด (C16, O12) และ

กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง เชน คาใชจายในการดําเนินงาน

กอสราง Factor F ที่ผูรับจางคิดวาไมเพียงพอสําหรับการดําเนินงานในปจจุบัน (C1, C5, C9, 

C10, C14, C15 และ C16) หรือราคาตอหนวยที่ยึดตองตามพาณิชยจังหวัดเปนอันดับแรกแตอาจ

มีไมครบทุกรายการ (O1 และ O15)  

จากการสอบถามฝายเจาของงานเพิ่มเติมพบวา งานโครงการกอสรางที่

ดําเนินการเปนโครงการขนาดเล็ก ทั้งหนวยงานราชการสวนทองถิ่นและการประปาสวนภูมิภาคใน

สํานักงานตางๆ ที่ดําเนินการจัดจางในพื้นที่ความรับผิดชอบของตนจะใชสัญญาจางเปนแบบเหมา

รวม (มีเพียงฝายเจาของงาน O3 และ O10 เทานั้น ที่ใชสัญญาแบบราคาตอหนวย)   ทําใหปญหา

ราคากลางที่ต่ํากวาความเปนจริงมีผลกระทบตอผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็กเปนอยางมาก (O7 

และ O12)     นอกจากนี้ยังพบวามีปญหาเจาหนาที่ฝายเจาของงานในหลากหลายตําแหนงมีการ

เรียกรองผลประโยชนเพื่อแลกกับการอํานวยความสะดวกในดําเนินงานขั้นตอนตางๆ (C3, C4, 

C14 และ C16) 
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  (3) ปญหาหนวยงานราชการเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน   ปญหานี้

เปนปญหาเฉพาะผูรับจางงานวางทอประปา  ทําใหผูรับจางจําเปนตองสูญเสียเงินจํานวนหนึง่แลก

กับการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการดําเนินงานกอสรางในพื้นที่ของหนวยงานราชการเจาของ

พื้นที่ (C12, C14 และ C16) 

 

ตารางที่ 3.7 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารตนทุนโครงการ 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนั้น 

1. ปญหาจากผูรับจางเอง 

  1.1 ไมมีการประมาณราคางานอยาง
จริงจัง    

  1.2 ไมไดแยกควบคุมตนทุนในแตละ
โครงการ 

  1.3 ไมไดควบคุมตนทุนโครงการเลย 
2. ปญหาจากฝายเจาของงาน 

  2.1 ราคา/หนวยไมมีการปรับเปลี่ยน
ใหทันสมัย 

  2.2 ระยะเวลาเมื่อตั้งงบประมาณกับ
เม่ือกอสรางจริงมีระยะเวลานาน 

  2.3 คิดปริมาณงานผิดพลาด 
  2.4 กระบวนการคิดราคากลางที่ไม
สอดคลองกับความเปนจริง 

3. เจาของงานมีการเรียกรอง

ผลประโยชน 

4. หนวยงานเจาของพื้นที่มีการ

เรียกรองผลประโยชน (เฉพาะผูรับ

จางวางทอประปา) 

                 

 

- 
 
- 
- 

 

O6 และ O12 

 

O5, O7 และ O12 
O12 

 
O1 และ O15 

 

- 

 

 

- 

 

ง) การบริหารทรัพยากร   ดานการบริหารทรัพยากรนีจ้ะกลาวถึงปญหาที่สงผลกระทบ

ตอการหาใชทรัพยากรไดตามความตองการของผูรับจาง   ปญหาและสาเหตุสามารถสรุปไดดังนี ้

  (1) ปญหาการบริหารเครื่องมือ เครื่องจักร และโรงปนู/ยางมะตอย   ปญหาและ

สาเหตุไดสรุปในตารางที ่3.8   และมีรายละเอียดดังนี ้

C2, C4, C5, C6, C7, C8 & C12 

C1, C4 & C14 

C3 &C16 

C3, C4, C14 & C16 

C9, C10, C13 & C14 

ผูรับจางทุกราย 

C16 

C1, C5, C9, C10, C14, C15 & C16 

C12, C14&C16 

18.75 % 

25 % 

43.75 % 

100% 

43.75 % 

12.5 % 

6.25 % 

25 % 

50 % 
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   (1.1) ปญหาการไมสามารถจัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรได ปญหานี้เกิด

จากผูรับจางขนาดเล็กไมมีเครื่องมือ เครื่องจักรที่จําเปนในการดําเนินงานกอสรางของตนอยาง

เพียงพอ   มีผูรับจางสวนหนึ่งที่มีเครื่องมือและเครื่องจักรเพียงพอตอการดําเนินงานและไม

จําเปนตองหาเชาจากแหลงอื่น (C4, C5, C9, C11, C12, C13 และ C16)    ผูรับจางอีกสวนหนึ่งมี

เครื่องมือขนาดเล็กเปนของตนเอง   สวนเครื่องจักรหนักผูรับจางบางรายจะมีเปนของตนเองบาง

บางประเภท มีประเภทละ 1-2 ตัว   และผูรับจางบางรายไมมีเคร่ืองจักรหนักเปนของตนเองเลย 

จําเปนตองหาเชาจากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักร (C1 และ C3)   ทําใหพบปญหาการไม

สามารถเขาถึงเครื่องมือ เครื่องจักรจากรานใหเชาได   ปญหานี้เกิดจากรานใหเชาขาดความเชื่อถือ

ตอผูรับจางซึ่งสาเหตุนี้พบวามีเบื้องลึกมาจากผูรับจางเองที่จายเงินคาเชาลาชา ไมเปนไปตามทีต่ก

ลงกันไวแกรานใหเชา หรือเกิดจากผูรับจางดําเนินการกอสรางในตางถิ่น จําเปนตองหาเชาจาก

รานเชาในพื้นที่นั้นซึ่งไมเคยใชบริการกันมากอน ทําใหหาเชายากหรือหาเชาไดในราคาที่สูงกวา

ปกติ (C3 และ C8)          

นอกจากนี้พบวาผูรับจางที่ดําเนินงานกอสรางในพื้นที่ที่หางไกลตัว

จังหวัดออกไป   รานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักรในอําเภอนั้นจะไมมีเครื่องจักรหนักบางประเภท  

ทําใหตองไปหาเชาในอําเภออื่นหรือในตัวจังหวัด (C6 และ C14) และพบวาบางครั้งรานใหเชาอาจ

ไมดําเนินการตามขอตกลง เชน เครื่องจักรที่เชามาผิดนัดหรือลาชา (C14)      การไมสามารถหาใช

เครื่องมือ เครื่องจักรไดจากแหลงอื่นนี้พบวา   สําหรับผูรับจางบางรายที่มีความสัมพันธอันดีกับผู

รับจางรายอื่นจะสามารถหยิบยืมเครื่องมือ เครื่องจักรจากเพื่อนผูรับจางไดเชนกัน (C4, C7 และ 

C8) 

   (1.2) ปญหาการไมสามารถจัดหาโรงปูน/ยางมะตอยได     จากการ

สัมภาษณผูรับจางทั้งหมดพบวาไมมีผูรับจางรายใดมีโรงปูน/ยางมะตอยเปนของตนเอง  ปญหา

การไมสามารถจัดหาโรงปูน/ยางมะตอยไดนี้จะเปนปญหาเฉพาะผูรับจางงานถนนที่ทํางานกับ

หนวยงานราชการสวนทองถิ่นเทานั้น  สวนสาเหตุของปญหาจะเหมือนกับปญหาการไมสามารถ

เขาถึงเครื่องมือ เครื่องจักรจากรานใหเชาได คือ ผูใหบริการไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง และ

ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากผูใหบริการ (C6, C9 และ C10) 

   (1.3)  ปญหาจากผู รับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ 

เครื่องจักรและโรงปูน/ยางมะตอย       การที่แหลงที่มาของเครื่องมือ เครื่องจักรมีความหลากหลาย 

ทั้งมาจากของตนเอง หาเชามา หรือหยิบยืมมาก็ตามที และจากขอจํากัดจํานวนเครื่องมือ 

เครื่องจักรของผูรับจางนี้ (ไดกลาวในหัวขอ (1.1))   พบวาการขาดการวางแผนหมุนเวียนการใช
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งานเครื่องมือ เครื่องจักรในโครงการตางๆ จะทําใหเกิดความลาชาได (C4 และ C5)     นอกจากนี้

พบวาการขาดการดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอยางสม่ําเสมอก็มีสวนทําใหเครื่องมือเครื่องจักร

ไมพรอมใชงานเมื่อตองการอีกดวย (C13) 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารเครื่องมือ 

เครื่องจักร และโรงปูน/ยางมะตอย    
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนั้น 

1. ปญหาการไมสามารถจัดหา

เครื่องมือ เครื่องจักร 

  1.1 ผูรับจางไมมีเครื่องจักรหนักเปน

ของตนเอง 

  1.2 ผูรับจางมีเครื่องจักรเปนของ

ตนเองบาง บางประเภท 

  1.3 รานใหเชาขาดความเชื่อถือตอผู

รับจาง 

  1.4 ความขาดแคลนหรือไมเปนไป

ตามขอตกลงจากรานใหเชา 

2. ปญหาการไมสามารถจัดหาโรงปูน/

ยางมะตอย (เฉพาะผูรับจางงาน

ถนน) 

  2.1 ผูใหบริการไมใหความเชื่อถือแก

ผูรับจาง 

  2.2 ความขาดแคลนหรือไมเปนไป

ตามที่ตกลงจากผูใหบริการ 

3. ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงาน

เครื่องมือ เครื่องจักรและโรงปูน/ยาง

มะตอย        

4.  ขาดการดูแลรักษาเครื่องมือ 
เครื่องจักรอยางสม่ําเสมอ 

                 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

C1 & C3 

C2, C6, C7, C8, C10, C14 & C15 

C3 & C8 

C6 & C14 

C6, C9 & C10 

C6, C9 & C10 

C4 & C5 

C13 

30% 

30 % 

12.5 % 

12.5 % 

12.5 % 

43.75 % 

12.5 % 

6.25 % 
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  (2) ปญหาการบริหารวัสดุ   ปญหาและสาเหตุไดสรุปในตารางที ่3.9   และมี

รายละเอียดดงันี ้

   (2.1) ปญหาเกิดจากผูรับจาง   สําหรับผูรับจางงานวางทอประปา วัสดุ

หลัก ไดแก ทอประเภทตางๆ และอุปกรณประกอบทอสําหรับงานวางทอประปาจําเปนตอง

ตรวจสอบราคา การผลิตจากทางโรงงานผูผลิตใหแนชัด   และส่ังซื้อลวงหนาจากทางโรงงานผูผลิต

ที่ขึ้นทะเบียนกับทางการประปาสวนภูมิภาค      งานถนนจะตองตรวจสอบราคาและสั่งจองวัสดุ

พวกหิน ดิน ทรายลวงหนาเชนกัน    เมื่อดําเนินการกอสรางจริงจะทยอยเขาหนวยงานกอสราง

ตามความตองการของหนวยงานกอสรางหรือจัดสงรอบเดียวที่คลังสินคาของผูรับจาง   สวนวัสดุ

อ่ืนๆ ที่ไมใชวัสดุหลักเมื่อใกลใชงานจะซื้อจากรานคาในละแวกหนวยงานกอสราง    ดานการ

บริหารวัสดุของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กนี้พบวา แมวาวัสดุที่ใชจะไมไดมีหลายประเภทหรือใช

เปนปริมาณมาก  แตถาไมมีการบริหารจัดการที่ดีจะสงผลตอโครงการกอสรางได     ปญหาการ

บริหารวัสดุที่เกิดจากฝายผูรับจาง ไดแก การขาดการวางแผนการใชวัสดุทําใหเกิดการรอวัสดุ 

(O14)    ผูรับจางหรือบุคลากรฝายจัดซื้อของผูรับจางขาดความสามารถการจัดซื้อวัสดุใหทันเวลา

และตรงตามความตองการของผูรับจาง (C1, O6 และ O8)   สวนปญหาดานการเก็บรักษาและ

ควบคุมวัสดุคงคลังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความสูญเสียหรือสงผลตอคุณภาพของวัสดุ เกิดการ

รอคอยวัสดุในหนวยงานกอสราง (C1 และ O11)     นอกจากนี้พบวาบุคลากรของผูรับจางใน

หนวยงานกอสรางมีการทุจริต นําวัสดุตางๆ  ไปซอมแซมตอเติมที่อยูอาศัยของตัวเองโดยไมบอก

กลาวผูรับจาง ซึ่งผูรับจางเองก็ไมติดใจเอาความเพราะเห็นเปนเรื่องเล็กนอย (C1, C2, C13 และ 

C14) 

   (2.2) ปญหาจากรานคาวัสดุหรือโรงงานผลิต เกิดมีความขาดแคลนหรือ

บกพรอง เชน วัสดุประเภทปูนซีเมนตที่ผูรับจางไมสามารถสั่งซื้อไดในปริมาณครั้งละมากๆ ได

ตามที่ตองการเนื่องจากทางรานคาแจงวาไมมีสินคาเพียงพอเหมือนกัน (C6, C9 และ C10)    

นอกจากนี้การจัดสงสินคาไมเปนไปตามขอตกลงก็เปนปญหาตอผูรับจางเชนกัน   ผูรับจางบาง

รายไดแกปญหาโดยนํารถบรรทุกของตนไปรับสินคามาเอง (C4 และ C6)  
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ตารางที่ 3.9 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารวัสดุ 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนั้น 

1. ปญหาเกิดจากผูรับจางเอง 

  1.1 ขาดการวางแผนการใชวัสดุ 

  1.2 ขาดความสามารถในการจัดซื้อ 

  1.3 การเก็บรักษาและควบคุมวัสดุคง

คลังไมมีประสิทธิภาพ 

  1.4 การทุจริตจากบุคลากร 

2. ปญหาจากรานคาวัสดุหรือ

โรงงานผลิต 

  2.1 เกิดความขาดแคลนหรือบกพรอง 

  2.2 การจัดสงสินคาไมเปนไปตามที่

ตกลง  

                 

O14 

O6 & O8 

 

O11 

- 

 

 

- 

 

- 

 

  (3) ปญหาการบริหารชางฝมือ แรงงาน   ไดสรุปปญหาและสาเหตุในตารางที่ 

3.10   และมีรายละเอยีดดังนี ้

   (3.1) ปญหาเกิดจากผูรับจาง ไดแก ผูรับจางขาดการวางแผนการใชฝมือ 

แรงงานในแตละโครงการกอสรางของตน   มีผลทําใหมีคนงานไมเพียงพอในแตละโครงการ (O11)   

การไมสามารถจัดหาฝมือ แรงงานไดนี้เกิดจากฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไม

เพียงพอ (O6, O11 และ O13) 

   (3.2) ปญหาการไมสามารถจัดหาฝมือ แรงงานจากภายนอกได   ปญหา

นี้สวนหนึ่งมาจากการที่ฝมือ แรงงานขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง (C14)   อีกสวนหนึ่ง

เปนปญหาจากฝมือแรงงานภายนอก ไดแก การเรียกรองคาแรงสูง สาเหตุนี้พบในฝมือ แรงงานที่มี

ถ่ินฐานในภาคกลางมักจะเรียกรองคาแรงสูงกวาฝมือ แรงงานภาคอื่นๆ (C6, C7 และ C14)     

และพบวาจํานวนฝมือ แรงงานมีนอยลง โดยหลายรายที่ใหสัมภาษณมีความเห็นตรงกันวาคน

หนุมสาวในทองถิ่น ณ ปจจุบันนี้ไมนิยมทํางานกอสราง (C5, C6, C7, C14, C16, O14 และ O15)   

นอกจากนี้ยังพบวาฝมือ แรงงานจากภายนอกมีทักษะไมเพียงพอ (C9, C10, O14)      สวนฝมือ 

แรงงานตางถิ่นโดยเฉพาะแรงงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะเกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและ

ในชวงเทศกาลตางๆ (C14 และ O14) 

C1, C2, C13 & C14 

C6, C9 & C10 

C1 

C1 

C4 & C6 

6.25 % 
0% 

6.25 % 

25 % 

18.75 % 

12.5 % 
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ตารางที่ 3.10 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารชางฝมือ แรงงาน 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนัน้

1. ปญหาเกิดจากผูรับจางเอง 

  1.1 ขาดการวางแผนการใชฝมือ 

แรงงาน 

  1.2 ฝมือ แรงงานของผูรับจางมีไม

เพียงพอ 

2. ปญหาการไมสามารถจัดหาฝมือ 

แรงงานจากภายนอกได 

  2.1 ฝมือ แรงงานขาดความเชื่อถือที่

จะทํางานกับผูรับจาง 

  2.2 การเรียกรองคาแรงสูง  

  2.3 ฝมือ แรงงานมีนอยลงในปจจุบัน 

  2.4 ฝมือ แรงงานจากภายนอกมี

ทักษะไมเพียงพอ 

  2.5 เกิดความขาดแคลนในฤดูทํานา

และในชวงเทศกาล 

                 

 

O11 

 

O6, O11 & O13 

 

 

 

- 

- 

O14 & O15 

 

O14 

 

O14 

 

  (4) ปญหาการบริหารผูรับเหมาชวง   ไดสรุปปญหาและสาเหตุในตารางที ่3.11   

และมีรายละเอียดดังนี ้   

   (4.1) ปญหาการจัดหาผูรับเหมาชวงไดไมเหมาะสม   ปญหานี้เกิดจาก

การไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวงได   พบวาสวนหนึ่งมาจากผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางาน

ตอเนื่องกับผูรับจางมีไมเพียงพอ (C1, C3 และ C14)      และอีกสวนหนึ่งมาจากการไมสามารถ

จัดหาผูรับเหมาชวงจากภายนอกได ซึ่งมาจากผูรับเหมาชวงไมใหความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับ

จาง (C14)   หรือเปนปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก ไดแก  ผูรับเหมาชวงที่ที่ติดตอมักติดงานที่

อ่ืนแลว (C1)   ราคาที่ผูรับเหมาชวงเสนอสูงเกินไป (C3 และ C14)   มีความรูความสามารถและ

ศักยภาพไมเพียงพอ (C13 และ O14)   และผูรับเหมาชวงที่มีความรับผิดชอบหาไดยาก (C3 และ 

C14)     นอกจากนี้ปญหาการจัดหาผู รับเหมาชวงไดไมเหมาะสมยังเกิดจากผู รับจางขาด

หลักเกณฑการคัดเลือกผูรับเหมาชวงอยางมีประสิทธิภาพพบวา การคัดเลือกจากความคุนเคย 

สนิทสนมหรือจากการแนะนําจากเพื่อนฝูงเปนสิ่งสําคัญที่ผูรับจางขนาดเล็กใชพิจารณา (C1, C3 

และ C14)       

C6, C7 & C14 

C5, C6, C7, C14 & C16 

C14 

C9 & C10 

C14 

12.5 % 

0% 

0% 

6.25 % 

6.25 % 

18.75 % 

31.25% 



 

 

66 

   (4.2) ปญหาการไมสามารถจัดการผูรับเหมาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ   

พบวาปญหานี้เร่ิมต้ังแตดานการวางแผนงานเหมาชวง การประสานงานเหมาชวง และการควบคุม

งานเหมาชวง   มีรายละเอียดดังนี้ 

    (4.2.1) การวางแผนงานเหมาชวง   พบวาทั้งฝายผู รับจางและ

ผูรับเหมาชวงขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน ขาดการปรับแกแผนการทํางานรวมกันเมื่อเวลา

ผานไป   ทําใหเกิดความไมเขาใจกันในการทํางานและสงผลตอการดําเนินงานกอสรางในที่สุด 

(O6 และ O14) 

    (4.2.2) การประสานงานเหมาชวง   ปญหาดานนี้มาจากขาดการ

ปรึกษารวมกันอยางเพียงพอ   เนื่องจากผูรับเหมาชวงไมจัดใหมีหัวหนางานประจําหนวยงาน

กอสราง (O11)   หรือผูรับจางหรือบุคลากรของผูรับจางขาดการติดตอและเขาไปในหนวยงาน

กอสรางอยางสม่ําเสมอ (C16 และ O11) 

    (4.2.3) การควบคุมงานเหมาชวง   ปญหาในดานนี้ไดแก ผูรับเหมา

ชวงไมปฏิบัติตามขอบเขตและรายละเอียดของงาน สวนหนึ่งมาจากความจงใจของผูรับเหมาชวงที่

จะไมปฏิบัติงานใหดี (C14)   อีกสวนหนึ่งมาจากไมมีการใชสัญญาวาจาง รวมถึงแบบกอสราง 

รายการประกอบแบบและใบเสนอราคาในการควบคุมงานเหมาชวง พบวามีเพียงผูรับจางเพียง

สวนนอยเทานั้นที่มีการใชสัญญาวาจางงานเหมาชวง (C1 และ C4)   สวนใหญเปนการตกลงดวย

วาจาเกี่ยวกับมูลคางานเหมาชวง รายละเอียดและขอบเขตของงาน     นอกจากนี้การขาดการ

ควบคุมคุณภาพ เวลา และการเงินของงานเหมาชวงก็เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพ 

ระยะเวลาและตนทุนโครงการกอสรางของผูรับจาง (C1, C11 และ C14) 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารผูรับเหมาชวง 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนัน้

1. ปญหาการจัดหาผูรับเหมาชวงไม
เหมาะสม 

  1.1 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและ
ทํางานตอเนื่องกับผูรับจางมีไม
เพียงพอ 

  1.2 ผูรับเหมาชวงไมใหความเชื่อถือ 
  1.3 ขาดหลักเกณฑการคัดเลือก
ผูรับเหมาชวง 

                 

 

 

- 

- 

 

- 

C1, C3 & C14 

C1, C3 & C14 

C14 
6.25 % 

18.75 % 

18.75 % 
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ตารางที่ 3.11 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารผูรับเหมาชวง 

(ตอ) 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนัน้

  1.4 ปญหาจากผูรับเหมาชวง

ภายนอก 

   1.4.1 มีงานที่อื่นแลว 

   1.4.2 ราคาที่เสนอสูงเกินไป 

   1.4.3 ความรูความสามารถและ

ศักยภาพไมเพียงพอ 

   1.4.4 มีความรับผิดชอบหาไดยาก 

2. ปญหาการไมสามารถจัดการ

ผูรับเหมาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.1 ขาดการวางแผนการทํางาน

รวมกันและขาดการปรับแกแผนการ

ทํางานรวมกันเมื่อเวลาผานไป 

   2.2 ไมจัดใหมีหัวหนางานประจํา

หนวยงานกอสราง 

   2.3 ขาดการติดตอและเขาไปใน

หนวยงานกอสรางอยางสม่ําเสมอ 

   2.4 ความจงใจของผูรับเหมาชวงที่

จะไมปฏิบัติงานใหดี 

   2.5 ไมมีการใชสัญญาวาจางรวมถึง

เอกสารตางๆ ในการควบคุมงาน

เหมาชวง 

   2.6 ขาดการควบคุมคุณภาพ เวลา 

และการเงินของงานเหมาชวง 

                 

 

- 

- 

 

O14 

- 

 

 

 

 

O6 & O14 

 

O11 

 

O11 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

จ) การบริหารการติดตอประสานงาน ดานการบริหารติดตอประสานงานนี้จะแบงเปน 

การติดตอประสานงานภายในสถานประกอบการของผูรับจาง   และการติดตอประสานงาน

ระหวางผู รับจางและฝายเจาของงาน   ไดสรุปปญหาและสาเหตุในตารางที่ 3.12   และมี

รายละเอียดดังนี้ 

C3 & C14 

C1 

C13 

C3 & C14 

C16 

C14 

C2, C3, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15 & C16 

C1, C11 & C14 

12.5 % 

0% 

6.25 % 

0% 

6.25 % 

12.5 % 

6.25 % 

6.25 % 

87.5% 

18.75 
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  (1) ปญหาการติดตอประสานงานภายในสถานประกอบการของผู รับจาง   

ปญหาดานนี้สงผลใหการดําเนินงานดานตางๆ มีประสิทธิภาพลดลง สาเหตุมาจากระบบเอกสาร

และการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดีพอ  ผูรับจางขนาดเล็กมักขาดเอกสารเพื่อประกอบการ

ทํางานไมครบ สงผลตอการดําเนินงานกอสราง เชน ผูรับจางไมมีเอกสารแผนการทํางาน การ

สั่งงานมักใชการสั่งดวยวาจา ไมมีเอกสารบันทึกงานที่ตองทําหรือบันทึกความกาวหนาของงานใน

แตละวัน    ทําใหการทํางานของบุคคลากรของผูรับจางอาจจะทํางานไมครบหรือไมตรงตามความ

ตองการของผูรับจางไดและยากตอการติดตามควบคุมในแตละโครงการกอสราง (C16)   สวนดาน

เอกสารตางๆ ที่ใชติดตอกับทางฝายเจาของงาน   ผูรับจางบางรายใชบริการจางพิมพ (C1) หรือ

เจาหนาที่ฝายเจาของงานที่มีผลประโยชนเกี่ยวของจะเปนผูดําเนินการให (C4 และ C8)    

นอกจากนี้พบวาการที่ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดีพอนั้นสวนหนึ่งมาจาก

ความไมคุนเคยการใชงานคอมพิวเตอรของผูรับจางและการขาดแคลนบุคคลากรที่ทํางานดาน

เอกสารตางๆ (C3, C5, C8 และ C14)   ถึงแมวาผูรับจางทุกสถานประกอบการที่ใหสัมภาษณมี

คอมพิวเตอรใช   แตมีเพียงบางสถานประกอบการที่มีการเก็บขอมูลตัวเลขตางๆ (C3, C6, C7, 

C11, C13 และ C16) หรือใชโปรแกรมเขียบแบบ AutoCAD (C16)       

 ปญหาดานการติดตอประสานงานภายในสถานประกอบการของผู

รับจางขนาดเล็กยังมาจากการจัดสรรขอบเขตการทํางานของบุคลากรไมชัดเจนหรือไมเหมาะกับ

บุคลากร   เพราะจํานวนบุคลากรทั้งในสวนของสํานักงานและหนวยงานกอสรางมีไมมาก   ทัง้ผูรับ

จางเองและบุคลากรของผูรับจางแตละคนจึงทํางานหลายหนาที่หรือหลายโครงการกอสราง     ทํา

ใหเกิดความสับสนในการทํางานและสงผลกระทบตอดําเนินงานของผู รับจางได  (O14)     

นอกจากนี้พบวาฝายผูรับจางที่เปนเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการ

บริหารงานดานตางๆ ทําใหเกิดความลาชา   เพราะผูรับจางบางรายทํางานเกือบทุกหนาที่และทุก

โครงการกอสราง อีกทั้งเปนศูนยกลางในการติดตอและเปนคนตัดสินใจแทบทุกเร่ืองทั้งใน

สํานักงาน หนวยงานกอสราง หรือระหวางสํานักงานและหนวยงานกอสรางจึงเกิดความลาชาได 

(C1, C3, C5, C6, C7, C8, C14 และ C15) 

  (2) ปญหาการติดตอประสานงานระหวางผูรับจางและฝายเจาของงาน  ปญหา

นี้เปนปญหาที่มาจากทั้งฝายผูรับจางและฝายเจาของงาน   โดยปญหาดานนี้สามารถแบงเปน

ปญหาการขาดการปรึกษางานรวมกันอยางเพียงพอและปญหาผูรับจางและฝายเจาของงานมี

ความเขาใจที่ไมตรงกันในแผนการทํางานหรือข้ันตอนการตรวจงาน     มีรายละเอียดดังนี้ 
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   (2.1) ปญหาการขาดการปรึกษางานรวมกันอยางเพียงพอ   เกิดจากผู

รับจางไมจัดใหมีหัวหนางานประจําหนวยงานกอสราง จึงขาดการติดตอหรือปรึกษางานรวมกัน

เมื่อผูควบคุมงานเขามาในหนวยงานกอสราง (C1, C3, C4, C5, C7, C8, C14 และ C15)     ผูรับ

จางเองมักเปนเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่สามารถติดตอหรือตัดสินใจกับฝายเจาของงาน

ได   เนื่องจากผูรับจางบางรายขาดแคลนบุคลากรระดับโฟรแมนและหัวหนางาน   อีกทั้งมีความไม

ไววางใจใหผูอ่ืนดําเนินการแทน (C3, C4, C5, C7, C8, C14 และ C15)     สวนดานฝายเจาของ

งานพบวาผูควบคุมงานขาดการเขาหนวยงานหรือติดตามงานอยางสม่ําเสมอจึงเปนสาเหตุใหขาด

การปรึกษางานรวมกันได (C4, C14 และ C16) 

   (2.2) ปญหาผูรับจางและฝายเจาของงานมีความเขาใจที่ไมตรงกันใน

แผนการทํางานหรือข้ันตอนการตรวจงาน     เกิดจากผูรับจางขาดการนําเสนอชี้แจงแผนการ

ทํางานและขั้นตอนการทํางานตอผูควบคุมงานใหชัดเจน (O4, O5 และ O8)   สวนผูควบคุมงาน

การขาดการใสใจหรือไมทําความเขาใจแผนงานและขั้นตอนการทํางานที่ผูรับจางนําเสนอนํามาสู

การโตแยงได (C4 และ C14)     สวนการขาดปรึกษาและตกลงรวมกันเร่ืองรายการที่ตองขออนุมัติ

และขั้นตอนการตรวจงาน แมวาสาเหตุนี้ไมกอใหเกิดปญหามากนักเพราะผูรับจางทราบขั้นตอน

อยูแลวและมีประสบการณมานานแตก็เปนสาเหตุที่ละเลยมิไดและการที่ผูรับจางและฝายเจาของ

งานคือผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานไมมีการปรึกษารวมกันใหชัดเจนและปฏิบัติตามที่ไดตก

ลงกันทําใหมีความไมเขาใจตอกันได  เกิดขอโตแยงตางๆ ตามมาและสงผลตอการดําเนินงานของ

ผูรับจางได (O3 และ O12) 

 

ตารางที่ 3.12 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารการติดตอ

ประสานงาน 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนัน้

1. ปญหาภายในสถานประกอบการ 

  1.1  ระบบเอกสารและการติดตอ

ขอมูลของผูรับจางไมดีพอ 

  1.2 จัดสรรขอบเขตการทํางานของ

บุคลากรไมชัดเจนหรือไมเหมาะสม 

  1.3 เกิดความลาชาเพราะมีผูรับจาง

เพียงคนเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจ 

                 

 

- 

 

O14 

 

- 

 

C1, C3, C4, C5, C8, C14 & C16 

C1, C3, C5, C6, C7, C8, C14 & C15 

0% 

43.75% 

50% 
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ตารางที่ 3.12 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารการติดตอ

ประสานงาน (ตอ) 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนัน้

1. ปญหาการติดตอประสานงาน

ระหวางผูรับจางและฝายเจาของงาน  

  1.1  การขาดการปรึกษางานรวมกัน

อยางเพียงพอ 

   1.1.1 ผูรับจางเองเปนเพียงคนเดียว

ที่สามารถติดตอหรือตัดสินใจกับฝาย

เจาของงานได 

  1.1.2 ไมมีหัวหนางานประจํา

หนวยงานกอสราง 

  1.1.3 ฝายเจาของงานขาดการเขา

หนวยงานหรือติดตามงานอยาง

สมํ่าเสมอ 

  1.2 ปญหามีความเขาใจที่ไมตรงกัน

ในแผนการทํางานหรือขั้นตอนการ

ตรวจงาน 

  1.2.1 ผูรับจางขาดการนําเสนอ

แผนการทํางานและขั้นตอนการ

ทํางาน 

  1.2.2 ผูควบคุมงานการขาดการใสใจ

หรือไมทําความเขาใจแผนงานและ

ขั้นตอนการทํางาน 

  1.2.3 ไมมีการปรึกษารวมกันเรื่อง

รายการที่ตองขออนุมัติและขั้นตอน

การตรวจงาน 

                 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

 

O4, O5 & O8 

 

 

- 

 

 

O3 & O12 

 

ฉ) การบริหารคุณภาพงาน    ดานการบริหารคุณภาพงานนี้จะกลาวถึงปญหาที่สงผล

กระทบตอคุณภาพงานกอสรางโดยตรง   ปญหาและสาเหตุสามารถสรุปไดในตารางที่ 3.13   และ

มีรายละเอียดดังนี้ 

C3, C4, C5, C7, C8, C14 & C15 

C1, C3, C4, C5, C7, C8, C14 & C15 

C4, C14 & C16 

C4, C14 

0% 

43.75% 

0% 

50% 

18.75% 

12.5% 
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  (1) ปญหาเกิดจากฝายผูรับจาง   พบวาผูรับจางสวนใหญมักใชประสบการณ

ในการควบคุมคุณภาพ เชน ในการบดอัดชั้นดินในงานถนนเพื่อใหไดความหนาแนนที่กําหนด   

ผูรับจางจะบดอัดดินและรดน้ําจนกวาจะมองผิวดินวาเรียบเพียงพอแลว   แทนที่จะคํานวณหา

ปริมาณน้ําท่ีเหมาะสมในการบดอัด (C4)   ปญหาที่เกิดจากผูรับจาง ไดแก ผูรับจางหรือบุคลากร

ของผูรับจางขาดการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพงาน   ขาดการตรวจสอบควบคุมคุณภาพงาน

อยางสม่ําเสมอ และขาดความรูความสามารถดานการควบคุมคุณภาพงาน ( C1, C7, O6, O11 

และ O14)             

   ดานเครื่องมือ อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพงานพบวาผูรับจางงาน

ถนนทุกรายไมเครื่องมือทดสอบเปนของตนเอง แตจะใชบริการการทดสอบจากสถาบันตางๆ         

สวนผูรับจางงานวางทอประปาพบวาทุกรายมีชุดอุปกรณทดสอบแรงดันน้ําเปนของตนเองที่ใช

ทดสอบคุณภาพงาน     การขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพ

งานจึงเปนสาเหตุหนึ่งที่มีผลกระทบตอการบริหารคุณภาพงาน       นอกจากนี้คุณภาพงานที่ไมได

ตามมาตรฐานที่กําหนดยังมาจากความจงใจของผูรับจางเองที่ใชวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักร หรือ

ฝมือ แรงงานที่ไมเหมาะสมดวย (O1 และ O11) 

  (2) ปญหาเกิดจากฝายเจาของงาน     ฝายเจาของทุกรายที่ใหสัมภาษณรับวา

แมวาผูรับจางจะมีความบกพรองในเรื่องความรูความสามารถในการควบคุมคุณภาพงานอยูบาง 

แตถาผูควบคุมงานใหการชวยเหลือและแนะนาํก็จะชวยใหคุณภาพงานดีขึ้นได     ฝายผูรับจางที่มี

คิดเห็นวาขาดความชวยเหลือในการควบคุมคุณภาพงาน ไดแก C3, C4, C5, C6, C12 และ C14 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารคุณภาพงาน 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนั้น

1. ปญหาเกิดจากผูรับจางเอง 

  1.1  ขาดการวางแผนและควบคุม

คุณภาพงาน 

  1.2 ขาดความรูความสามารถดาน

การควบคุมคุณภาพงาน 

  1.3 จงใจใชวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักร 

หรือฝมือ แรงงานที่ไมเหมาะสม 

2. ปญหาเกิดจากฝายเจาของงาน 

  2.1 ขาดความชวยเหลือแนะนําการ

ควบคุมคุณภาพงาน 

                 

 

O6, O11 & O14 

 

O6, O11 & O14 

 

O1 & O11 

 

 

- 

C1 & C7 

C3, C4, C5, C6, C12 & C14 

0% 

12.5% 

0% 

37.5% 
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ช) การสนับสนุนดานเทคนิค   ปญหาดานการสนับสนุนดานเทคนิคจะคลายปญหา

ดานการบริหารคุณภาพงานคือมีสาเหตุมาจากฝายผูรับจางขาดความรูความสามารถดานเทคนิค

กอสราง  ขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณที่สงเสริมเทคนิคกอสรางเพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (C1, C7, O6, O11 และ O14)      นอกจากนี้ผูควบคุมงานฝายเจาของงาน

ขาดการใหความชวยเหลือแนะนําดานเทคนิคกอสราง (C1 และ C7) ลวนมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานกอสรางทั้งตอคุณภาพงาน ระยะเวลา และตนทุนโครงการได   ปญหาและสาเหตุได

สรุปในตารางที่ 3.14 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการสนับสนุนดานเทคนิค 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนั้น

1. ปญหาเกิดจากผูรับจางเอง 

  1.1 ขาดความรูความสามารถดาน

เทคนิคกอสราง 

  1.2 ขาดแคลนหรือบกพรองใน

เครื่องมือ อุปกรณที่สงเสริมเทคนิค

กอสราง 

2. ปญหาเกิดจากฝายเจาของงาน 

  2.1 ขาดการใหความชวยเหลือ

แนะนําดานเทคนิคกอสราง 

                 

 

O11 & O14 

 

 

O6, O11 & O14 

 

 

- 

 

ซ) การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงานดานนี้มีความสําคัญอยางมากเพราะ

บุคลากรตางๆ ของผูรับจางมีสวนในการดําเนินงานในหลายดาน      ปญหาการบริหารทรัพยากร

บุคคลจะแบงตามขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคล    ไดสรุปปญหาและสาเหตุในตารางที่ 3.15   

และมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ปญหาดานการจัดหาบุคลากร    ปญหาดานนี้สงผลใหบุคลากรของผู

รับจางมีความรูความสามารถและประสบการณไมเหมาะสมมาปฏิบัติงานในดานตางๆ      ปญหา

นี้มีสาเหตุมาจากผู รับจางไมประสงคที่จะไมจางบุคลากรที่มีความรูความสามารถและ

ประสบการณเพียงพอมาทํางาน (O5, O12 และ O14)   โดยที่ผูรับจางหลายรายมักสรรหาคนใน

ครอบครัวมาทํางาน (C4, C7, C11 และ C13)     และการประเมินคัดเลือกบุคลากรของผูรับจาง

C1 & C7 

C1 & C7 

C1 & C7 

12.5% 

12.5% 

12.5% 
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ทุกรายพบวา ใชการสัมภาษณเพียงอยางเดียว ไมมีการใหเขียนใบสมัครแลวตรวจสอบขอมูลหรือ

มีการทดสอบความรูความสามารถใดๆ เลย 

   (2) ปญหาดานการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร    การพัฒนาและ

ฝกอบรมนี้จะทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน    สามารถพัฒนาไปพรอมกับการ

เจริญเติบโตของสถานประกอบการของผูรับจางได   จากการสัมภาษณพบวาการพัฒนาบุคลากร

ของผูรับจางสวนใหญมาจากทั้งการทํางานจริง โดยมีหัวหนางานหรือคนที่ทํางานเปนแลวชวยสอน

งานให (C3, C5, C6, C7, C8, C9, C10 และ C16)    และมีเพียงสวนนอยที่มีการฝกอบรมอยาง

เปนทางการ คือสงบุคลากรไปฝกอบรมตามหนวยงานตางๆ (C2, C11 และ C12)     เหตุที่ผู

รับจางไมมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรเลย เพราะคิดวาบุคลากรแตตําแหนงมีความสามารถ

เพียงพอแลว (C4 และ C15) หรือไมมีนโยบายในเรื่องนี้ (C1, C13 และ C14)      นอกจากนี้พบวา

การพัฒนาความรูความสามารถบุคลากรของผูรับจางยังขึ้นกับอุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรดวยวา

มีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองหรือไม (C3, C5, C6, C10 และ C16) 

   (3) ปญหาดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน   ปญหาการประเมินผล

การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพนี้สงผลใหบุคลากรของผูรับจางขาดความรับผิดชอบและความเอา

ใจใสตองาน     จากการสัมภาษณผูรับจางพบวาผูรับจางทุกสถานประกอบการไมมีขั้นตอนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ไดแก การตั้งมาตรฐาน การบันทึกผล การเปรียบเทียบ 

และการแกไขที่จําเปนตองปรับปรุง   แตใชการประเมินในใจจากผลงานที่เห็น     บางก็ใหหัวหนา

งานหรือโฟรแมนเปนคนดูแลการประเมินผลงานของชางฝมือ แรงงานในแตละหนวยงานกอสราง 

(C2, C9, C10, C11, C12, C13 และ C16)     หรือใหกลุมชางฝมือ แรงงานควบคุมซ่ึงกันและ

กันเองโดยพิจารณาผลงานมากกวาประเมินรายบุคคล (C4 และ C5)    

  (4) ปญหาการจายผลตอบแทนและสรางแรงจูงใจรวมถึงการดูแล

สุขภาพและความปลอดภัย   ปญหาดานนี้มาจากผูรับจางไมจายผลตอบแทนตามที่ตกลงกันไว 

สวนใหญที่พบจะเปนเรื่องการจายเงินลาชากวาที่ตกลงกันไว (C1, C3 และ C14)   มีผลใหการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตางๆ มีประสิทธิภาพลดลงหรืออาจรายแรงถึงขั้นลาออกได (C14)      สวน

การจัดหาสวัสดิการที่จําเปนใหแกบุคลากร เชน ที่พัก รถรับสง ผูรับจางทุกรายรับวาเปนสิ่งสําคัญ

ที่จะสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรตางๆ ใหมากขึ้น   โดยเฉพาะฝมือ แรงงานตางถิ่นจะ

มีความตองการในสวัสดิการพวกนี้มากกวาฝมือ แรงงานในพื้นที่        

นอกจากนี้การสรางความสัมพันธและสรางขวัญกําลังใจแก

บุคลากรจะมีสวนใหบุคลากรทํางานมีความรบัผิดชอบและใสใจมากขึ้น และมีสวนทําใหบุคลากร
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ตางๆ ทํางานอยางตอเนื่องและยาวนานไปกับผูรับจางได (C3 และ C6)          สวนดานการดูแล

สุขภาพและความปลอดภัยตอบุคลากร พบวาบุคลากรในหนวยงานกอสรางของผูรับจางทุกสถาน

ประกอบการไมไดมีเครื่องปองกันใดๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน   ผูรับจางใหความเห็นวา

ลักษณะงานไมไดมีความอันตรายจึงไมไดใหความสําคัญ จากการทํางานที่ผานมาพบอุบัติเหตุ

นอยครั้งและไมไดมีความรุนแรงมากนัก (C6, C7, C11 และ C16)    

 

ตารางที่ 3.15 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนั้น

1. ปญหาการจัดหาบุคลากร     

  1.1 ประสงคที่จะไมจางบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถและมี

ประสบการณเพียงพอมาทํางาน 

  1.2 สรรหาคนในครอบครัวมาทํางาน 

  1.3 ใชการสัมภาษณเพียงอยางเดียว

ในการคัดเลือกพนักงาน 

2. ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากร     

  2.1 ขาดการสนับสนุนใหบุคลากร

พัฒนาจากการทํางานจริง 

  2.2 ขาดการสนับสนุนใหบุคลากร

พัฒนาจากการฝกอบรมอยางเปน

ทางการ 

  2.3 อุปนิสัยของบุคลากรที่ขัดตอการ

พัฒนาตนเอง 

3. ปญหาการประเมินผลปฏิบัติงาน    

  3.1 ใชการประเมินในใจ 

 4. ปญหาการจายผลตอบแทนและ

สรางแรงจูงใจรวมถึงการดูแลสุขภาพ

และความปลอดภัย    

  4.1 ไมจายผลตอบแทนตามที่ตกลง 

  4.2 บุคลากรไมมีเครื่องปองกันใดๆ 

เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน    

                 

 

 

O5, O12 & O14 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

- 

 

ผูรับจางทุกราย 

C4, C7, C11 & C13 

C1, C2, C4, C11, C12, C13, C14 & C15 

C1, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C13, C14, C15 & C16 

C1, C3 & C14 

ผูรับจางทุกราย 

ผูรับจางทุกราย 

C3, C5, C6, C10 & C16 

0% 

25% 

100% 

50% 

81.25% 

31.25% 

100% 

100% 

18.75% 
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 ฌ) การบริหารสภาพแวดลอม   การบริหารงานดานนี้จะพิจารณาปญหาจาก

สภาพแวดลอมของหนวยงานกอสรางอันมีผลกระทบตอการดําเนินงานกอสรางในดานคุณภาพ

งาน ระยะเวลากอสราง หรือตนทุนโครงการ   ไดสรุปปญหาและสาเหตุในตารางที่ 3.16   และมี

รายละเอียดการสํารวจดังนี้ 

  (1) ปญหาจากอุปสรรคบนพื้นดินที่สามารถมองเห็นได   ปญหานี้มี

สาเหตุจากผูรับจางขาดการสํารวจพื้นที่จริงกอนประมูลงานไดและในแบบกอสรางหรือบัญชี

ปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรคเหลานี้ไว   มีผลทําใหผูรับจางตองยอมรับสภาพอุปสรรคนั้น ซึ่ง

สงผลตอระยะเวลากอสรางและตนทุนของโครงการได (O12 และ O14) 

 (2) ปญหาจากลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถมองเห็นได  ปญหานี้สวนหนึ่ง

มาจากแนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมระบุในแบบกอสราง   จะเปนอุปสรรคตอทั้งผูรับจางงาน

วางทอประปาเพราะการกอสรางจําเปนตองขุดดินเพื่อวางทอประปา และผูรับจางงานถนนในกรณี

งานขยายถนนและยายแนวทอระบายน้ํา   (C3, C6, C7, C8, C11, C12, C16, O6 และ O11)   

ในกรณีที่ผูรับจางดําเนินการกอสรางแลวทําความเสียหายตอแนวทอนั้น จําเปนตองใหหนวยงาน

ราชการเจาของสาธารณูปโภคนั้นแกไข แลวเรียกเก็บคาเสียหายตอผู รับจางตอไป (C2)   

นอกจากนี้พบวาลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง เชน ชั้นหิน ถนนอีกชั้นในสมัยอดีต (C1, C5, O13 และ 

O15)   เปนสาเหตุอีกสวนหนึ่งของปญหาจากลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถมองเห็นได   

  (3) สภาวะอากาศตามฤดูกาลที่ไมอํานวยตอการทํางานกลางแจง ไดแก 

ฝนตก รอนจัด  ปญหาฝนตกนี้ผู รับจางทุกรายรับวามีผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง   

โดยเฉพาะการเชื่อมหรือการประสานทอสําหรับผูรับจางงานวางทอประปา และทุกขั้นตอนกอสราง

สําหรับผูรับจางงานถนน     ฝายเจาของงานรายหนึ่ง (O5) ในหนวยงานราชการสวนทองถิ่นไดให

ความเห็นในเรื่องน้ีวาการดําเนินงานกอสรางมักเริ่มในเดือนพฤษภาคมซึ่งเขาสูฤดูฝนแลว เปน

เพราะงบประมาณมาจากการจัดเก็บรายไดในพื้นที่ในชวงตนป กวาจะดําเนินการประมูลงานและ

ไดผูรับจางก็มักลวงเลยเขาฤดูฝน ซึ่งเปนอุปสรรคในการกอสรางอยูเสมอ     สวนอากาศที่รอนจัด 

ผูรับจางบางรายมีความเห็นวามีผลทําใหอัตราผลิตผลของบุคลากรในหนวยงานกอสรางลดลง 

(C3 และ C7) 

  (4) ภัยธรรมชาติตางๆ ที่มีผลตอการกอสราง   จากการสัมภาษณทั้งฝาย

ผูรับจางและฝายเจาของงานทุกรายมีความห็นตรงกันวาภัยธรรมชาติที่พบมาก คือ ฝนตกหนักจน

เกิดนํ้าทวมขัง    โดยเฉพาะพื้นที่ของหนวยงานกอสรางในบริเวณที่ราบลุมและใกลแมน้ําจะมี

ความเสี่ยงสูงมากกวาบริเวณอื่น    ภัยธรรมชาติที่พบเจอแบงเปนภัยธรรมชาติที่ไมรุนแรงถึงขั้นที่
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ทางราชการยอมใหมีการขยายระยะเวลางาน  กับภัยธรรมชาติที่รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมให

มีการขยายระยะเวลางาน  (C15, O7, O13 และ O14) 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงจํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุในสวนการบริหารสภาพแวดลอม 
จํานวนผูรับจางที่ประสบปญหาหรือสาเหตุที่ระบุไว ปญหาหรือสาเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เจาของงานที่เคยพบ
ปญหาหรือสาเหตุนั้น

1. ปญหาจากอุปสรรคบนพื้นดินที่

สามารถมองเห็นได    

  1.1 ผูรับจางขาดการสํารวจพื้นที่จริง

และในแบบกอสรางหรือบัญชี

ปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรค

เหลานี้ไว   

2. ปญหาจากลักษณะชั้นดินที่ไม

สามารถมองเห็นได   

  1.1 แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไม

ระบุในแบบกอสราง    

  1.2 ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง 

3. สภาวะอากาศตามฤดูกาลที่ไม

อํานวยตอการทํางานกลางแจง 

4. ภัยธรรมชาติตางๆ ที่มีผลตอการ

กอสราง    

                 

 

 

 

 

O12 & O14 

 

 

 

- 

O13 & O15 

 

- 

 

O7, O13 & O14 

 
3.5 สรุปบท 

การสํารวจเก็บขอมูลนี้ใชทั้งแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลทั่วไปและลักษณะสถาน

ประกอบการของผูรับจางขนาดเล็ก   และการสัมภาษณโดยใชแบบฟอรมสัมภาษณเพื่อรวบรวม

ปญหาและสาเหตุที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก      จากฝาย  

ผูรับจางจํานวน 16 ราย   และฝายเจาของงาน 16 รายเชนกัน     โดยกลุมผูใหขอมูลนี้มีการ

กระจายตัวตามจังหวัดในภาคกลางตอนบนที่ผูรับจางดําเนินงานอยู   ทั้งในหนวยงานราชการสวน

ทองถิ่นสําหรับผูรับจางงานกอสรางถนน   และการประปานครหลวงและการประปาสวนภูมิภาค

สําหรับผูรับจางงานวางทอประปา  

C3, C6, C7, C8, C11, C12 & C16 

C1 

C3 & C7 

C15 

0% 

43.75% 

6.25% 

6.25% 

12.5% 
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จากการรวบรวมขอมูลทั่วไปและลักษณะสถานประกอบการของผูรับจางกอสรางขนาด

เล็ก   ทําใหทราบขอมูลที่เปนเอกลักษณของผูรับจางขนาดเล็กหลายอยาง กลาวคือ ผูรับจางขนาด

เล็กสวนใหญไมไดมีการศึกษาดานกอสรางมากอน   มักประกอบอาชีพอื่นหรือธุรกิจอ่ืนดวย   มี

หนาที่ความรับผิดชอบแทบทุกดาน   เปนสถานประกอบการที่มีเจาของและผูจัดการเปนคนคน

เดียวที่ควบคุมกิจกรรมทั้งหมด   และเปนธุรกิจในครอบครัว 

สวนการสัมภาษณเพื่อรวบรวมปญหาและสาเหตุที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผู

รับจางกอสรางขนาดเล็กนั้น   ในการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กไดแบงเปน 2 ดาน 

คือ ดานการเงิน และดานการกอสราง     โดยไดกําหนดปญหาดานการเงินวาจะตองสงผลใหเกิด

การขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการขาดทุน   สวนปญหาดานการกอสรางจะตองสงผลกระทบตอ

คุณภาพงาน ระยะเวลาหรือตนทุนโครงการ      การเรียบเรียงขอมูลปญหาและสาเหตุของปญหาที่

มีผลกระทบตอการดําเนินงานดานการเงินและดานการกอสรางของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กได

นําเสนอตามสวนการบริหารงานดานการเงินและดานการกอสรางตามลําดับ   ทําใหสามารถ

รวบรวมปญหาและสาเหตุของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปาไดอยางละเอียด  

ปญหาและสาเหตุของปญหาที่รวบรวมได พบวาสาเหตุของปญหาเกิดจาก 3 ฝายใหญๆ 

ดวยกัน คือ ฝายผูรับจาง ฝายเจาของงาน และคูคาตางๆ     สําหรับสาเหตุของปญหาที่เกิดจาก

ฝายผูรับจางพบวามีอยูทุกสวนการบริหารซึ่งมาจากความขาดแคลนหรือบกพรองของฝายผูรับจาง

เอง   ซึ่งถือวาเปนลักษณะเฉพาะของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก เนื่องจากผูรับจางสวนใหญเปนทัง้

เจาของและผูจัดการที่มีหนาที่ความรับผิดชอบทุกดาน และมีขอจํากัดจากการศึกษาของผูรับจาง   

ทําใหเกิดสาเหตุของปญหา คือ ขาดการดําเนินงานในสวนการบริหารงานตางๆ   และขาดความรู

ความสามารถในสวนการบริหารงานตางๆ     อีกทั้งเงินทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดทําใหไม

สามารถจัดหาทรัพยากรตางๆ มาใชดําเนินงานไดอยางเพียงพอ ทําใหเกิดสาเหตุของปญหา คือ 

การขาดแคลนหรือบกพรองในทรัพยากรตางๆ ของผูรับจาง (บุคลากร เครื่องมือ/เครื่องจักร)       

สวนสาเหตุของปญหาที่มาจากฝายเจาของงานพบวามีอยูในสวนการวางแผนทางการเงิน

สําหรับการบริหารดานการเงิน   สําหรับการบริหารดานกอสรางพบวามีหลายสวนการบริหารที่

สาเหตุของปญหามาจากฝายเจาของงาน   สาเหตุของปญหาตางๆ สามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ 

กลุมที่เกิดจากเจาหนาที่ฝายเจาของงานทําหนาที่บกพรองหรือขาดความชวยเหลือแกผูรับจาง   

และกลุมที่เกิดจากระบบของทางราชการ เชน การคิดราคากลาง ข้ันตอนการเบิกจายเงิน เปนตน 

สําหรับสาเหตุของปญหาที่มาจากคูคาตางๆ ไดแก สถาบันทางการเงิน ฝมือ/แรงงาน

ภายนอก ผูรับเหมาชวง รานคาวัสดุ รานใหเชาเครื่องจักร และโรงปูน     สาเหตุของปญหาตางๆ 
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เหลานี้จึงอยูในรูปของการไมสามารถจัดหาทรัพยากรตางๆ ได   เนื่องจากการขาดความเชื่อถือตอ

ผูรับจาง   นโยบายภายใน ความขาดแคลน ความบกพรองหรือไมเปนไปตามขอตกลงจากคูคา

ตางๆ     นอกจากนี้ยังพบสาเหตุของปญหาที่เกิดจากหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ บุคคล

อ่ืน และจากธรรมชาติในพื้นที่กอสรางอีกดวย 

จากการสรุปรวบรวมปญหาและสาเหตุที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็กนี้   จะใชเปนขอมูลที่ใชสรางแผนภาพฟอลททรีในบทถัดไป   ทําใหทราบถึง

ปญหาและสาเหตุของปญหาทั้งหมด   รวมถึงลําดับการเกิดและความสัมพันธตางๆ ของปญหา

และสาเหตุของปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

บทที่ 4 
 

การสรางแผนภาพฟอลททรีของปญหาในการดําเนินงานของ 
ผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 

 

ในบทนี้เปนการอธิบายขั้นตอนการสรางแผนภาพฟอลททรีของปญหาในการดําเนินงาน

ของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   โดยที่ขอมูลปญหาและสาเหตุของปญหาที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กไดมาจากการสัมภาษณ แลวสรุปรวบรวมในบทที่ 3     

แผนภาพฟอลททรีนี้จะทําใหสามารถเห็นภาพรวมของปญหาและสาเหตุของปญหาตางๆ   รวมถึง

ลําดับการเกิดและความสัมพันธตางๆ ของปญหาและสาเหตุของปญหา       สําหรับในบทนี้จะ

กลาวถึงการนิยามระบบ   การสังเคราะหเพื่อหาปญหาในการดําเนินงานของผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็ก   การวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและความสัมพันธของสาเหตุ   และการตรวจสอบแผนภาพ

ฟอลททรี 

 
4.1 การนยิามระบบ 

การนิยามระบบเปนการกําหนดรายละเอียดตางๆ ของระบบ   เพื่อใชเปนแนวทางในการ

สรางแผนภาพฟอลททรีตอไป    ระบบแตละระบบจะประกอบดวยระบบยอยตางๆ ซึ่งอาจแบงยอย

ไปไดอีก ซึ่งลวนแตมีผลกระทบตอระบบโดยรวม คือทําใหเกิดเหตุการณไมพึงประสงค        โดยที่

ระบบยอยที่เล็กที่สุดนั้นจะเปนสิ่งที่บอกขอจํากัดในการแกปญหาได (Limit of resolution)     

รายละเอียดที่ตองการใชนิยามระบบ คือ เหตุการณที่ไมพึงประสงค   ขอบเขตของขอมูลที่ตองการ

วิเคราะห   และลักษณะความเสียหายของระบบ  

การวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   

ในการดําเนินงานดานการเงินและดานการกอสราง   โดยมุงเนนศึกษาปญหาการบริหารงานของผู

รับจางกอสรางขนาดเล็กในสวนการบริหารตางๆ ในดานการเงินและดานการกอสราง ที่จะนําไปสู

เหตุการณที่ไมพึงประสงค   นั่นคือการเกิดปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็ก     

ปญหาดานการเงินสามารถแบงไดตามสวนการบริหาร   โดยไดกําหนดปญหาดานการเงิน

ไวตั้งแตการรวบรวมปญหาและสาเหตุแลววาจะตองสงผลใหเกิดการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการ
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ขาดทุน     จากการรวบรวมปญหาและสาเหตุในบทที่ 3 ทําใหสามารถกําหนดขอบเขตโดยสังเขป

ในสวนการบริหารตางๆ ดานการเงินไดดังนี้ 

ก) การวางแผนทางการเงิน   ปญหาดานการวางแผนทางการเงินนี้มาจากผูรับจาง

เองที่ดําเนินงานดานนี้ไมมีประสิทธิภาพ  และสวนหนึ่งปญหาการวางแผนทางการเงินผิดพลาดมา

จากคูคาของผูรับจางเอง คือ ฝายเจาของงานและรานคาตางๆ 

ข) การจัดหาเงินทุน   ปญหาดานการจดัหาเงินทุนนี้อาจจําแนกไดจากที่มาแหลง

เงินทุน คือ แหลงเงินทุนภายในกิจการ และแหลงเงินทุนภายนอกกิจการ 

ค) การจัดสรรเงินทุน   ปญหาดานนี้จะมาจากผูรับจางเพียงฝายเดียวที่มีการ

จัดสรรเงินทุนไมมีประสิทธิภาพ 

ง) การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายเงินปนผล ในสวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย

เงินปนผลนี้ ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กสวนหนึ่งมีการจัดตั้งแบบเจาของคนเดียว และสวนใหญเปน

ธุรกิจแบบครอบครัวจึงไมมีการบริหารงานในดานนี้   ในวิจัยนี้จึงไมนําการบริหารงานในดานนี้มา

พิจารณา      

จ) การควบคุมทางการเงิน   ปญหาดานนี้มาจากฝายผูรับจางเพียงฝายเดียว

เชนกัน ที่มีการควบคุมทางการเงินไมมีประสิทธิภาพ 

จากการรวบรวมปญหาและสาเหตุในบทที่ 3   ทําใหสามารถกําหนดขอบเขตโดยสังเขป

ดานการกอสรางตามสวนการบริหารโครงการกอสราง ไดดังนี้  

ก) การบริหารขอบเขตของงาน   การบริหารขอบเขตของงานเปนการบริหารเพื่อให

โครงการกอสรางเปนไปตามขอกําหนดตางๆ   เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของโครงการกอสรางนั้น      

ดังนั้นปญหาการบริหารขอบเขตของงานนี้จึงเกี่ยวของกับรายละเอียดของงานซึ่งมาจากสัญญา

วาจาง แบบกอสราง รายการประกอบแบบ และบัญชีแสดงปริมาณงาน ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นมาจาก

ทั้งฝายผูรับจางและฝายเจาของงาน 

ข) การบริหารเวลาโครงการ   ดานการบริหารเวลางานนี้จะกลาวถึงปญหาที่สงผล
กระทบตอระยะเวลาของโครงการกอสรางโดยตรง คือ การไมสามารถเขาพื้นที่กอสรางไดหรือการ

ขัดขวางในการดําเนินงานกอสราง   และปญหาจากฝายผูรับจางเองที่ดําเนินการวางแผนงานและ

ควบคุมผลงานไมมีประสิทธิภาพ 
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ค) การบริหารตนทุนโครงการ   ดานการบริหารตนทุนโครงการนี้จะกลาวถึงปญหา
ที่สงผลกระทบตอตนทุนของโครงการกอสรางโดยตรง   คือ ปญหาจากผูรับจางเองที่บริหารตนทุน

โครงการกอสรางไมมีประสิทธิภาพ  การเรียกรองผลประโยชน และราคากลางคากอสรางที่ไม

สอดคลองกับความเปนจริง ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนโครงการ 

ง) การบริหารทรัพยากร   ดานการบริหารทรัพยากรนี้จะกลาวถึงปญหาที่สงผล

กระทบตอการหาใชทรัพยากรไดตามความตองการของผูรับจาง   ดังนั้นปญหาในดานจึงมีทั้งสวน

ที่มาจากผูรับจางเองที่บริหารทรัพยากรไมมีประสิทธิภาพ และมาจากแหลงทรัพยากรตางๆ ที่ผูรับ

จางตองการใช   โดยที่ทรัพยากรนี้ไดแบงเปน 4 กลุม คือ (1) เครื่องมือ เครื่องจักร และโรงปูน/ยาง

มะตอย   (2) วัสดุ   (3) ชางฝมือ แรงงาน   และ (4) ผูรับเหมาชวง ซึ่งในสวนของผูรับเหมาชวงนี้จะ

มีทั้งปญหาในการจัดหาผูรับเหมาชวง และปญหาการจัดการผูรับเหมาชวงดวย 

จ) การบริหารการติดตอประสานงาน  ดานการบริหารติดตอประสานงานนี้จะ

แบงเปน การติดตอประสานงานภายในสถานประกอบการของผูรับจางซึ่งเกิดฝายผูรับจางเอง   

และการติดตอประสานงานระหวางผูรับจางและฝายเจาของงาน     โดยที่ปญหาการติดตอ

ประสานงานระหวางผูรับจางและฝายเจาของงานนั้นจะเกิดจากทั้งสองฝาย คือขาดการปรึกษา

รวมกันอยางเพียงพอ และมีความเขาใจที่ไมตรงกันในการทํางานในขั้นตอนตางๆ       

ฉ) การบริหารคุณภาพงาน   ดานการบริหารคุณภาพงานนี้จะกลาวถึงปญหาที่

สงผลกระทบตอคุณภาพงานกอสรางโดยตรง   คือ ปญหาจากผูรับจางเองที่บริหารคุณภาพงานไม           

มีประสิทธิภาพ หรือเกิดจากความจงใจที่ทรัพยากรตางๆ ไมเหมาะสม     และปญหามาจากการ

ขาดความชวยเหลือ แนะนําจากผูควบคุมงาน  

ช) การสนับสนุนดานเทคนิค  ดานการสนับสนุนดานเทคนิคนี้จะกลาวถึงปญหาที่

สงผลตอเทคนิคการกอสราง โดยที่ปญหาเกิดจากฝายผูรับจางที่มีความบกพรองในดานนี้ และเกิด

จากการขาดความชวยเหลือ แนะนําจากผูควบคุมงาน  

ซ) การบริหารทรัพยากรบุคคล   ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนี้มีผลใหบุคลากร

ของผูรับจางขาดความรูความสามารถ และขาดความรับผิดชอบเอาใจใสตองาน   ซึ่งมีผลกระทบ

ตอการดําเนินงานในหลายดานที่บุคลากรของผูรับจางมีสวนเกี่ยวของ     โดยที่ปญหาดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลนี้ไดจําแนกตามขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก การจัดหา

บุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการจาย

ผลตอบแทนและสรางแรงจูงใจรวมถึงการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 
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ฌ) การบริหารสภาพแวดลอม   ดานการบริหารงานดานนี้จะพิจารณาจาก

สภาพแวดลอมของหนวยงานกอสรางอันมีผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง   โดยจําแนกเปน 

ปญหาจากอุปสรรคบนพื้นดินที่สามารถมองเห็นได ปญหาจากลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถ

มองเห็นได ปญหาจากสภาวะอากาศตามฤดูกาล และปญหาจากภัยธรรมชาติ 

ปญหาดานการกอสรางนี้ ไดกําหนดไววาจะตองสงผลกระทบตอคุณภาพ ระยะเวลาหรือ

ตนทุนของโครงการกอสราง     โดยที่ระบบยอยที่เล็กที่สุดหรือระดับการจําแนกสาเหตุของปญหา

นั้นจะคํานึงถึงระดับที่ผูรับจางจะสามารถจัดการเพื่อแกปญหานั้นได 

 

4.2 การสังเคราะหเพื่อหาปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสราง
ขนาดเล็ก 

เมื่อนิยามระบบเสร็จส้ินแลว   ขั้นตอไปจะเปนการสังเคราะหเพื่อหาปญหาในการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก     ไดแสดงขั้นตอนในรูปที่ 4.1   และมีรายละเอียดดังนี้ 

ก) ศึกษาเหตุการณทั้งหมดในทุกระดับตามขอบเขตของระบบที่ศึกษา   เพื่อจําแนก

วาเปนเหตุการณที่นําไปสูเหตุการณไมพึงประสงคของระบบภายใตหัวขอที่ทําการศึกษา ไดแก 

เปนเหตุการณที่กอใหเกิดปญหาบริหารดานการเงิน คือ การขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการขาดทุน   

หรือเปนเหตุการณที่กอใหเกิดปญหาบริหารดานการกอสราง คือ สงผลตอคุณภาพ ระยะเวลา หรือ

ตนทุนโครงการกอสราง 

ข)  จําแนกเหตุการณตางๆ ไปสูกลุมใดกลุมหนึ่งตามความสัมพันธใดๆ   ไดจําแนก

โดยคํานึงถึงเหตุการณกลุมนั้นทําใหเกิดปญหาเดียวกัน   เกิดจากฝายใด กลุมคนใดเปนสําคัญ   

หรืออยูในสวนการบริหารใดๆ ตามลําดับ      

ยกตัวอยางเชน เหตุการณขั้นตอนการเบิกจายเงินของทางหนวยงานที่ซับซอน

ยุงยาก   เหตุการณเจาหนาที่ฝายเจาของงานทําการเบิกจายเงินลาชาหรือผิดพลาด   และ

เหตุการณในชวงเวลาที่มีการโยกยายตําแหนงเจาหนาที่ที่มีสวนในการเบิกจายเงินคาจางหรือชวง

ปดงบประมาณประจําปที่มีความลาชาและติดขัดในการเบิกจายเงินคาจาง   เหตุการณทั้งหมด

เหลานี้ทําใหเกิดปญหาการจายเงินคาจางลาชา สงผลใหมีความผิดพลาดในการวางแผนทาง

การเงินของผูรับจาง   ซึ่งอยูในสวนการบริหารการวางแผนทางทางการเงิน 
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ค)  ใชความสัมพันธนั้นสรางเหตุการณใหมที่ครอบคลุมเหตุการณตางๆ ที่พิจารณาใน

แตละสวน     จากการยกตัวอยางในหัวขอ ข)   ทําใหไดเหตุการณการจายเงินคาจางลาชาซึ่งเปน

เหตุการณสวนหัวที่ครอบคลุมเหตุการณทั้งสาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 แสดงขั้นตอนการสงัเคราะหหาปญหาในการดาํเนนิงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 

 

ง)  ดําเนินการจําแนกจัดกลุมเหตุการณใหมตางๆ จนไมสามารถจําแนกตาม

ความสัมพันธใดๆ ไดอีก   และไดจําแนกเหตุการณตางๆ เหลานี้ไดสงผลใหการดําเนินงานในสวน

ใช 

ใช 

ไมใช 

ไมใช 

ศึกษาเหตุการณตางๆ 

ที่ไดจากการสัมภาษณ 

เหตุการณที่นําไปสู 

เหตุการณที่ไมพึงประสงค 

จําแนกเหตุการณตางๆ ไปสู 

กลุมใดกลุมหนึ่ง ตามความสัมพันธใดๆ 

ใชความสัมพันธนั้นสรางเหตุการณสวนหัวที่

ครอบคลุมเหตุการณที่พิจารณาในแตละกลุม 

ไมสามารถจําแนกเหตุการณใหมตางๆ 
ไปสูกลุมใดกลุมหนึ่ง ตามความสัมพันธใดๆ ไดอีกและ 
ไดจําแนกเหตุการณเหลานี้สงผลตอสวนการบริหารใดๆ 

ในดานการเงินหรือดานการกอสราง 

เหตุการณตางๆ ที่ได ใชเปน 

สวนหนึ่งของแผนภาพฟอลททรี 
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การบริหารดานการเงินหรือดานการกอสรางไมมีประสิทธิภาพ (สวนการบริหารดานการเงินและ

ดานการกอสรางไดแจกแจงตามหัวขอ 4.1) 

เหตุการณตางๆ ที่ได ไดใชเปนสวนหนึ่งของแผนภาพฟอลททรี  และขั้นตอน

ตอไปจะเปนการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและความสัมพันธของสาเหตุตอไป 

 

4.3 การวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและความสัมพันธของสาเหตุ    

 เมื่อทําการสังเคราะหเพื่อหาปญหาเสร็จสิ้นแลว   ข้ันตอไปจะเปนการวิเคราะหเพื่อหา

สาเหตุและความสัมพันธของสาเหตุ   โดยเปนการวิเคราะหแบบบนลงลาง ไดแสดงขั้นตอนในรูปที่

4.2   และมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 แสดงการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตแุละความสัมพันธของสาเหตุ 

เลือกเหตุการณสวนหัวที่ตองการวิเคราะห 

มาหนึ่งเหตุการณ 

พิจารณาหาเหตุการณปฐมภูมิทั้งหมด 

ที่เปนสาเหตุทําใหเกิดเหตุการณสวนหัวนั้น 

หาความสัมพันธระหวางเหตุการณที่เปนสาเหตุ

และเหตุการณสวนหัวในเชิงตรรกศาสตร 

เหตุการณที่เปนสาเหตุนั้น 

เปนเหตุการณพื้นฐานที่ไมประสงค 

จะวิเคราะหตอไป 

ใช 

ไมใช 

สวนหนึ่งของแผนภาพฟอลททรี 
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ก)  เลือกเหตุการณสวนหัวมาหนึ่งเหตุการณ   ซึ่งในระบบอาจมีเหตุการณสวนหัว

หลายเหตุการณ   ในขั้นตอนนี้ไดกําหนดเหตุการสวนหัวทั้งหมดที่จะพิจารณา คือ การบริหารงาน

สวนตางๆ ทั้งทางดานการเงินและการกอสรางดังที่อธิบายไวแลวในหัวขอ 4.1   แตข้ันตอนการ

วิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและความสัมพันธของสาเหตุจะดําเนินการครั้งละเหตุการณสวนหัวหนึ่ง

เหตุการณที่จะพิจารณาเทานั้น 

ข) พิจารณาหาเหตุการณปฐมภูมิทั้งหมดที่สามารถเปนสาเหตุใหเกิดเหตุการณสวน
หัว 

ขอยกตัวอยางโดยใชเหตุการณสวนหัว คือ การวางแผนทางการเงิน จากการ

สัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลและสังเคราะหปญหา   พบวาการวางแผนทางการเงินที่ไมมี

ประสิทธิภาพนี้มาจากผูรับจางเองที่ขาดการวางแผนทางการเงิน ขาดความรูความสามารถในการ

วางแผนทางการเงิน   นอกจากนี้ยังพบวามีเหตุการณการวางแผนทางการเงินผิดพลาดอีกดวย 

ค) หาความสัมพันธระหวางเหตุการณที่เปนสาเหตุและเหตุการณสวนหัวในเชิง
ตรรกศาสตร 

ความสัมพันธในเชิงตรรกศาสตรนี้ ไดแก ความสัมพันธ “หรือ” กับ 

ความสัมพันธ “และ”     จากตัวอยางที่ยกมาขางตนพบวามีความสัมพันธแบบ “หรือ” กลาวคือ 

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งสามารถทําใหเกิดเหตุการณสวนหัว คือ การวางแผนทางการเงินไมมี

ประสิทธิภาพได โดยไมจําเปนที่จะตองเกิดรวมกัน      สําหรับความสัมพันธแบบ “และ” นั้น 

เหตุการณที่เปนสาเหตุจะตองเกิดรวมกัน จึงทําใหเกิดเหตุการณสวนหัวได 

ง)  ทําการวิเคราะหตอไปตามขั้นตอน ข) และ ค)   โดยแหตุการณสวนหัวที่จะ

วิเคราะหจะถูกแทนที่ดวยเหตุการณเปนสาเหตุที่จะทําการวิเคราะหตอไป     จนกระทั่งเหตุการณ

ทั้งหมดอยูในรูปเหตุการณพื้นฐาน ที่ไมประสงคจะวิเคราะหตอไป 

จากตัวอยางที่ยกมาเหตุการณการวางแผนทางดานการเงินผิดพลาดจะ

กลายเปนเหตุการณสวนหัวที่จะตองทําการวิเคราะหตอไป   จนถึงระดับที่ผูรับจางทราบปญหา

และสาเหตุ แลวสามารถที่จะจัดการกับปญหาเหลานี้ได     ทั้งนี้เพราะจุดมุงหมายของการสราง

แผนภาพฟอลททรีนี้   เพื่อที่จะทราบปญหาและสาเหตุของปญหา แลวสามารถจัดการเพื่อที่

แกปญหาตอไปได  
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เมื่อทําการวิเคราะหถึงระดับที่ตองการแลว จากนั้นจึงทําการวิเคราะหในสวน

การบริหารอื่นๆ ตอไป จนครบทุกสวนที่อยูในขอบเขตของระบบที่นิยามไว 

ฉ)  สรางแผนภาพฟอลททรี   จากการวิเคราะหทุกขั้นตอนที่ผานมาทั้งหมดจะ

สามารถรวบรวมเพื่อมาเขียนแผนภาพฟอลททรีได 

 

4.4 การตรวจสอบแผนภาพฟอลททร ี

การตรวจสอบภาพภาพฟอลททรีนี้   ทําโดยนําแผนภาพฟอลททรีที่สรางขึ้นไปใหผูที่ให

ขอมูลในการสัมภาษณชวยตรวจสอบและใหความเห็นเพิ่มเติมวาแผนภาพนี้ครอบคลุมปญหาและ

สาเหตุทั้งหมดหรือไม อยางไร     ผูที่ทําการตรวจสอบนี้ คือ ผูรับจางจํานวน 5 ราย โดยแบงเปนผู

รับจางงานถนน 3 ราย และผูรับจางงานวางทอประปา 2 ราย   สวนฝายเจาของงานมีจํานวน 2 

ราย   แบงเปนฝายเจาของงานจากหนวยงานราชการสวนทองถิ่น 1 ราย และฝายเจาของงานจาก

การประปาสวนภูมิภาค 1 ราย   รวมทั้งสิ้นจํานวน 7 ราย          

แตเนื่องจากเหตุการณตางๆ ในแผนภาพฟอลททรีมีจํานวนมาก  ดูจากจํานวนเหตุการณ

พื้นฐานทั้งหมด 122 เหตุการณ   เพื่อที่จะไมเปนการรบกวนผูที่ทําการตรวจสอบจนเกินไป    ผูวจิยั

จึงแบงหัวขอในการตรวจสอบแตละทานตามหัวขอสวนการบริหาร กลาวคือ ดานการเงินมีสวนการ

บริหารจํานวน 4 หัวขอ และดานการกอสรางมีสวนการบริหารจํานวน 9 หัวขอ (รายละเอียดตาม

ขอ 4.1 การนิยามระบบ)    ผูที่ทําการตรวจสอบจะมีความรับผิดชอบตั้งแต 6-8 หัวขอ   สวนฝาย

เจาของงานจะตรวจสอบเฉพาะดานการกอสรางเทานั้น   โดยมีขอกําหนดวาหัวขอหนึ่งๆ จะตองมี

ผูตรวจสอบไมนอยกวา 3 ราย     รายละเอียดหัวขอที่ผูตรวจสอบไดทําการตรวจสอบแสดงใน

ตาราง ซ.1   สามารถสรุปการปรับแกแผนภาพฟอลททรีไดดังนี้ 

ก) การบริหารขอบเขตของงาน   ในสวนของแบบกอสราง รายการประกอบแบบ

หรือบัญชีแสดงปริมาณงานไมเหมาะสม พบวาปญหานี้มีสาเหตุจากแบบกอสรางไมสามารถ

ปฏิบัติไดจริงไดดวย จึงทําการเพิ่มเหตุการณนี้เขาไปในแผนภาพฟอลททรี             นอกจากนี้ยังมี

สาเหตุที่ระบุวาแบบกอสรางไมชัดเจนหรือขาดรายละเอียดที่สําคัญ พบวาในเรื่องรายละเอียดของ

แบบกอสรางนี้นอกจากจะไมชัดเจนหรือขาดรายละเอียดที่สําคัญแลวอาจมีความผิดพลาดอีกดวย 

และคําวา ไมชัดเจนหรือขาดรายละเอียดที่สําคัญ ไดเปลี่ยนมาใชคําวา ไมชัดเจน/ไมครบถวน จะ

เขาใจงายและครอบคลุมมากกวา   เพราะในงานโครงการกอสรางขนาดเล็กไมไดมีรายละเอียด
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มากหรือซับซอน   ดังนั้นรายละเอียดตางๆ จึงมีความสําคัญและควรจะระบุใหชัดเจนอยาง

ครบถวน     จึงสรุปเหตุการณนี้วา แบบกอสรางที่มีรายละเอียดผิดพลาดหรือไมชัดเจน/ไมครบถวน 

ข)  การบริหารเวลาโครงการ   ในสวนปญหาการไมสามารถเขาพื้นที่กอสรางได

หรือขัดขวางในการดําเนินงานกอสรางที่ระบุวามีสาเหตุมาจากฝายเจาของงานขาดความ

ชวยเหลือประสานงานติดตอในการเขาพื้นที่กอสรางยังไมครอบคลุมนัก เพราะบางครั้งจําตองมี

การประชาสัมพันธและชี้แจงกับประชาชนในละแวกบริเวณกอสรางอีกดวย หรือตองชวยเหลือจาก

อุปสรรคอื่นใดที่ขัดขวางการดําเนินงานของผูรับจาง        จึงสรุปเหตุการณนี้วา ฝายเจาของงาน

ขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ/ประชาสัมพันธในการเขาพื้นที่กอสรางและจากอุปสรรค

ตางๆ ที่ขัดขวางการดําเนินงาน 

ค)  การบริหารตนทุนโครงการกอสราง   ในสวนที่เกิดจากการเรียกรองผลประโยชน

นอกจากจะพบวาบางครั้งนอกจากจะเปนฝายเจาของงานแลว ยังมีหนวยงานเจาของพื้นที่ดวยที่มี

การเรียกรองผลประโยชนเพื่อแลกกับการอํานวยความสะดวก    จึงไดเพิ่มเหตุการณหนวยงาน

เจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน     ทั้งนี้เหตุการณนี้จะเกิดขึ้นกับผูรับจางงานวางทอ

ประปาเทานั้น     

ง)  การบริหารสภาพสิ่งแวดลอม   ในสวนลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถมองเห็นไดได

รวมสาเหตุส่ิงกอสรางในอดีตเขากับลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึงเขาดวยกันเพราะลักษณะชั้นดินที่

คาดไมถึงก็มีความหมายครอบคลุมถึงสิ่งกอสรางตางๆ ในอดีตได     จึงสรุปเหตุการณนี้วา 

ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง 

แผนภาพฟอลททรีเฉพาะสวนที่ไดแกไขในการตรวจสอบแผนภาพฟอลททรี ได

แสดงในภาคผนวก ฌ      กอนการตรวจสอบมีจํานวนเหตุการณพื้นฐานทั้งสิ้น 122 เหตุการณ   

หลังจากใหผูมีสวนเกี่ยวของทั้งผู รับจางและเจาหนาที่ฝายเจาของงานทําการใหความเห็น

เหตุการณตางๆ ในแผนภาพฟอลททรี    ผูวิจัยไดทําการเพิ่มเหตุการณพื้นฐาน 2 เหตุการณ   รวม

เหตุการณพื้นฐานสองเหตุการณเขาดวยกันจํานวน 1 แหง ทําใหเหตุการณพื้นฐานลดลงไป 1 

เหตุการณ     และไดทําการเปลี่ยนรายละเอียดขอความของเหตุการณพื้นฐานเพื่อใหครอบคลุม

และตรงกับความเปนจริงจํานวน 2 แหง    สรุปแลวไดจํานวนเหตุการณพื้นฐานหลังการตรวจสอบ

แผนภาพฟอลททรีทั้งสิ้น 123 เหตุการณ ซึ่งแผนภาพฟอลททรีนี้จะรวบรวมเหตุการณตางๆ ที่

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของทั้งผูรับจางงานถนนและผูรับจางงานวางทอประปา ดังแสดงใน

ภาคผนวก ญ       
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เมื่อสรางแผนภาพฟอลททรีเสร็จส้ินแลว   เพื่อความสะดวกและถูกตองในการระบุ

เหตุการณตางในแผนภาพฟอลททรีควรมีการกําหนดรหัสสําหรับแตละเหตุการณขึ้น   โดยที่ 

Wood, Stephens และ Baker (1979 อางถึงใน อมรรัตน คําแดง, 2539) ไดเสนอแนะกําหนดรหัส

จะใชวิธีรวมตัวอักษร ตั้งแต A-Z   เพื่อจําแนกสาเหตุแตละสาเหตุ   เรียกชุดของตัวอักษรเหลานั้น

วา รหัสตําแหนง (Location code)     การเรียงอักษรในแตละระดับจะเรียงตามลําดับตัวอักษร 

ตั้งแต A-Z   จํานวนตัวอักษรในแตละชุดตัวอักษรจะบงบอกถึงระดับ และตําแหนงของสาเหตุนั้น 

เชน BBC เปนสาเหตุระดับที่ 3   ซึ่งเปนสาเหตุนําเขาของสาเหตุ BB และ B เปนตน     

แตเนื่องจากแผนฟอลททรีที่ไดสรางขึ้นนี้ มีระดับสูงสุดที่ระดับที่ 7   จาํนวนตวัอกัษร

ในชุดเหตุการณจึงมีถึง 7 ตัวอักษร   จึงกลายเปนความยุงยากในการระบุเหตุการณตางๆ     ผูวิจัย

จึงใชการกําหนดดวยตัวยอของเหตุการณผสมกับตัวเลขแทนที่จะใชตัวอักษรเพียงอยางเดียว     

โดยกําหนดให UE แทนเหตุการณไมพึงประสงค (Undesired Event)  สวน IE แทนเหตุการณ

คั่นกลาง (Intermediate Event)   และ BE แทนเหตุการณพื้นฐาน (Basic Event)       ซึ่ง UE ของ

ทั้งระบบมีเพียงเหตุการณเดียว คือ การเกิดปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็ก จึงไมจําเปนตองใชตัวเลขกํากับ    สวน IE และ BE  จะใชการกํากับตัวเลข

รวมกันโดยตอทายจากตัวยอของเหตุการณ ตั้งแต 1, 2, 3, ………., 190     โดยเรียงลําดับตัวเลข

จากบนลงลางและจากซายไปขวาของแผนภาพฟอลททรี ดังแสดงในภาคผนวก ญ      

จากแผนภาพฟอลททรีที่สรางขึ้นนี้   สามารถแบงเปนเหตุการณพื้นฐานสําหรับผู

รับจางงานถนนมีจํานวน 121 เหตกุารณ     สวนเหตุการณพื้นฐานสําหรับผูรับจางวางทอประปามี

จํานวน 121 เหตุการณเชนกัน     รหัสและเหตุการณพื้นฐานสําหรับผูรับจางงานถนนและผูรับจาง

วางทอประปาแสดง ไดแสดงตารางที่ ฎ.1     โดยที่จํานวนเหตุการณการณพื้นฐานรวมในแผนภาพ

ฟอลททรีในภาคผนวกที่ ญ   มีจํานวนทั้งสิ้น 123 เหตุการณ      

ทั้งนี้การที่เหตุการณพื้นฐานสําหรับผูรับจางงานถนนมีจํานวนนอยกวาเหตุการณ

การณพื้นฐานรวมในแผนภาพฟอลททรี   เนื่องจากเหตุการณพื้นฐานที่สงผลกระทบตอการดําเนิน

ของผูรับจางงานถนนในสวนการบริหารเวลางานกอสราง   ไมมีเหตุการณความลาชาหรือขาด

ความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของพื้นที่ (BE53)   เพราะหนวยงานราชการเจาของพื้นที่

สําหรับผูรับจางงานถนนก็คือฝายเจาของงานนั้นเอง   ซึ่งการขาดความชวยเหลือจากฝายเจาของ

งานจะอยูในเหตุการณฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ/ประชาสัมพันธใน

การเขาพื้นที่กอสรางและจากอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางการดําเนินงาน (BE51) อยูแลว    และใน

สวนการบริหารตนทุนโครงการ   สําหรับผูรับจางงานถนนจะไมมีเหตุการณหนวยงานเจาของพื้นที่
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มีการเรียกรองผลประโยชน (BE74) เพราะมีเหตุการณฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน 

(BE73) อยูแลวเชนกัน        

สําหรับเหตุการณพื้นฐานที่สงผลกระทบตอการดําเนินของผูรับจางงานวางทอ

ประปา จะไมมีเหตุการณผูใหบริการโรงปูน/ยางมะตอยไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง (BE85) และ

เหตุการณความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากผูใหบริการโรงปูน/ยางมะตอย (BE86) 

เพราะผูรับจางงานวางทอประปาไมมีความจําเปนตองใชโรงปูน/ยางมะตอย 

 
4.4 สรุปบท 

การสรางแผนภาฟอลททรีนี้เร่ิมจากการนิยามระบบเพื่อเปนการกําหนดทิศทางและ

ขอบเขตของแผนภาพฟอลททรี     รายละเอียดที่ตองการใชนิยามระบบ คือ เหตุการณที่ไมพึง

ประสงค   ขอบเขตของขอมูลที่ตองการวิเคราะห   และลักษณะความเสียหายของระบบ      โดยที่

เหตุการณที่ไมพึงประสงค คือการเกิดปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็ก    ขอบเขตของขอมูลที่ตองการวิเคราะหมาจากขอบเขตการวิจัยนี้ คือ การศึกษาปญหา

และสาเหตุของปญหาของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในดานการเงินและดานการกอสราง     โดยที่

ไดกําหนดความเสียหายดานการเงินวาจะตองสงผลใหเกิดการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการ

ขาดทุน     สวนความเสียหายดานการกอสรางจะตองสงผลตอคุณภาพงาน ระยะเวลาโครงการ 

หรือตนทุนโครงการ       

ระบบหนึ่งจะประกอบดวยระบบยอยตางๆ ซึ่งในงานวิจัยนี้แบงตามสวนการบริหารงานใน

ดานการเงินและการกอสราง   ระบบยอยที่เล็กที่สุดจะเปนสิ่งที่บอกขอจํากัดในการแกปญหาได   

ดังนั้นระบบยอยที่เล็กที่สุดหรือระดับการจําแนกสาเหตุของปญหาในงานวิจัยนี้จะคํานึงถึงระดับที่

ผูรับจางจะสามารถจัดการเพื่อแกปญหานั้นได   นั่นคือปญหานั้นมาจากฝายใด (ฝายผูรับจางเอง 

ฝายเจาของงาน คูคาตางๆ หรือจากสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ)   และถาปญหานั้นมาจากปจจัยภายนอก 

คือไมไดมาจากฝายผูรับจางเอง จะทําการหาสาเหตุและรายละเอียดของปญหานั้นตอไป   โดย

มุงหวังใหผูรับจางสามารถจัดการกับปญหาเหลานั้นได 

เมื่อทําการนิยามระบบเสร็จส้ินเรียบรอยแลว   ข้ันตอไปเปนการสังเคราะหเพื่อหาปญหา

ในการดําเนินงานของผู รับจางกอสรางขนาดเล็ก   โดยใชขอมูลจากการสัมภาษณ ซึ่งมี

รายละเอียดอยูในหัวขอ 3.4   ปญหาและสาเหตุของปญหาในการดําเนินงานของผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็ก       การสังเคราะหเพื่อหาปญหาในการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กนี้เปน
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การรวบรวมเหตุการณ จัดกลุม และสรางเหตุการณใหมที่ครอบคลุมเหตุการณตางๆ ที่ถูกจัดไวใน

กลุมเดียวกัน ที่เรียกวา เหตุการณสวนหัว     และข้ันตอนตอไป คือ การวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและ

ความสัมพันธของสาเหตุ   ซึ่งเปนการวิเคราะหแบบบนลงลาง โดยเริ่มจากปญหาในการ

บริหารงานสวนตางๆ   แลวพิจารณาหาเหตุการณตางๆ รวมถึงเหตุการณสวนหัวที่ทําใหเกิดการ

บริหารงานในสวนนั้นไมมีประสิทธิภาพ     จากนั้นจึงหาความสัมพันธของเหตุการณตางใหอยูใน

เชิงตรรกศาสตร       เมื่อทําการวิเคราะหครบทุกสวนของการบริหารดานการเงินและการกอสราง 

จะสามารถสรางแผนภาพฟอลททรีได   แตเพื่อการสรางแผนภาพฟอลททรีที่ใกลเคียงและ

ครอบคลุมปญหาและสาเหตุของปญหาของผู รับจางกอสรางขนาดเล็กมากที่สุดจึงทําการ

ตรวจสอบแผนภาพฟอลททรี   โดยนําแผนภาพฟอลททรีที่สรางขึ้นไปใหผูที่เคยใหขอมูลในการ

สัมภาษณจํานวน 7 ทาน   ชวยตรวจสอบและใหความเห็นเพิ่มเติม  ทําใหมีการเพิ่ม รวม และ

เปลี่ยนแปลงเหตุการณพื้นฐาน รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ฌ     แผนภาพฟอลททรีหลังการ

ตรวจสอบนี้ไดรวบรวมเหตุการณตางๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของทั้งผูรับจางงานถนน

และผูรับจางงานวางทอประปา ดังแสดงในภาคผนวก ญ     

จากแผนภาพฟอลททรีที่สรางนี้     มีจํานวนเหตุการณพื้นฐานทั้งสิ้น 123 เหตุการณ    

สามารถจําแนกเปนเหตุการณพื้นฐานสําหรับผูรับจางงานถนนจํานวน 121 เหตุการณ   และ

เหตุการณพื้นฐานสําหรับผูรับจางงานวางทอประปาจํานวน 121 เหตุการณเทากัน       แผนภาพ

ฟอลททรีนี้ทําใหทราบความสัมพันธและลําดับการเกิดของปญหาและสาเหตุตางๆ ที่สงผลตอการ

ดําเนินของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กได   แตไมสามารถระบุระดับความสําคัญของสาเหตุของ

ปญหาตางๆ ที่กอใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคได     ดังนั้นจึงตองมีการวิเคราะหฟอลททรีใน

เชิงคุณภาพตอไป 

 

 

 

 

 



  

บทที่ 5 

 
การวิเคราะหปจจัยที่มผีลกระทบตอการดําเนินงานของ 

ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในเชิงคุณภาพ 
 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในเชิง

คุณภาพในบทนี้   ทําใหสามารถระบุสาเหตุของปญหาทั้งหมดและระดับความสําคัญของสาเหตุ

ของปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กได   โดยใชแผนภาพ

ฟอลททรีที่สรางขึ้นในบทที่ 4   มาทําการวิเคราะห     โดยสาเหตุของปญหาหรือปจจัยที่กลาวถึงนี้

มาจากเหตุการณพื้นฐาน ที่ถือวาเปนระบบยอยที่เล็กที่สุดของแผนภาพฟอลททรี   การวิเคราะห

สาเหตุของปญหาหรือปจจัยนี้จะเปนประโยชนตอการจัดการปญหาตางๆ ที่สงผลกระทบตอการ

ดําเนินของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กตอไปได    ผลของการวิเคราะหเชิงคุณภาพจะทําใหไดชุด

เหตุการณนอยที่สุด (Minimal Cut Sets, MCS)   และความสําคัญเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Importance)   ไดกลาวถึงตามลําดับดังนี้ 

 

5.1 การวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยที่สุด 

ชุดเหตุการณนอยที่สุด (Minimal Cut Sets, MCS) คือ กลุมของเหตุการณพื้นฐานที่

นําไปสูเหตุการณที่ไมพึงประสงคของระบบ   ในแผนภาพฟอลท ทรีหนึ่งจะมีจํานวนชุดเหตุการณ
นอยที่สุดและองคประกอบของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่แนนอน   สิ่งที่เปนตัวกําหนดชุดเหตุการณ

นอยที่สุด คือ จํานวนเหตุการณพื้นฐาน และความสัมพันธเชิงตรรกศาสตรในระดับตางๆ   ของ

แผนภาพฟอลททรี     เปาหมายในการหาชุดเหตุการณนอยที่สุดนี้ คือ การไดสมการเหตกุารณทีไ่ม

พึงประสงคในรูปของเหตุการณพื้นฐาน   โดยอาศัยหลักการ Boolean Algebra   ในการลดรูป

สมการตางๆ จนไดสมการเหตุการณที่ไมพึงประสงคในรูปของเหตุการณพื้นฐาน   รายละเอียดการ

วิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยที่สุดไดสรุปเปนขั้นตอนดังนี้ 

ก)  แปลงแผนภาพฟอลททรีที่สรางขึ้นไปเปนสมการเชิงตรรกศาสตร   สมการเชิง

ตรรกศาสตรแตละสมการมาจากประตูตรรกศาสตรแตละอันในแผนภาพฟอลททรี    โดยที่
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สัญลักษณ + ในสมการแทนประตูตรรกศาสตร “หรือ”      สวนสัญลักษณ • ในสมการแทนประตู

ตรรกศาสตร “และ”    

ทั้งนี้ไดใชสัญลักษณ '   หลังรหัสแทนเหตุการณตางๆ ที่ตั้งขึ้นเพื่อระบุวาเปน

เหตุการณของผูรับจางงานถนน   และสัญลักษณ "   หลังรหัสแทนเหตุการณตางๆ ที่ตั้งขึ้นเพื่อ

ระบุวาเปนเหตุการณของผูรับจางวางทอประปา      จากการแปลงแผนภาพฟอลททรไีปเปนสมการ

เชิงตรรกศาสตร   ทําใหไดสมการเชิงตรรกศาสตรจํานวน 68 สมการ สําหรับผูรับจางงานถนน   

และสมการเชิงตรรกศาสตรจํานวน 67 สมการ สําหรับผูรับจางวางทอประปา      รายละเอียด

สมการเชิงตรรกศาสตรทั้งหมดแสดงในภาคผนวก ฏ 

ข) ทําการแทนที่สมการเชิงตรรกศาสตรของเหตุการณคั่นกลาง (IE) ตางๆ ใหอยูใน

รูปเหตุการณพื้นฐาน (BE)   โดยแทนจากลางขึ้นบนหรือบนลงลางก็ได   จนกวาจะไดสมการเชิง

ตรรกศาสตรของเหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE) จะอยูในรูปเหตุการณพื้นฐาน (BE)    โดยอาศัย

หลักการ Boolean Algebra     ทําใหทราบชุดเหตุการณนอยที่สุด (MCS) ที่ทําใหเกิดเหตุการณที่

ไมพึงประสงคได    

 จากการพิจารณาแผนภาพฟอลททรีและสมการที่ (1), (2), (3), (84), (85) และ 

(86) ในภาคผนวก ฏ    ทําใหทราบวาสมการเชิงตรรกศาสตรของเหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE) 

ประกอบไปดวยสมการเชิงตรรกศาสตรของเหตุการณคั่นกลาง (IE) ที่เปนการบริหารงานสวนตางๆ 

ทั้งดานการเงินและการกอสราง     ผูวิจัยใชวิธีการแทนที่สมการเชิงตรรกศาสตรแบบลางขึ้นบนใน

แตละการบริหารงานสวนตางๆ   โดยเริ่มจากสมการเชิงตรรกศาสตรที่อยูในรูปเหตุการณพื้นฐาน

กอน ซึ่งถือวาเปนเหตุการณระดับลางสุด   แลวแทนคาสมการนั้นในสมการเชิงตรรกศาสตรของ

เหตุการณสวนหัวของสมการนั้น   ทําเชนน้ีไปจนไดสมการเชิงตรรกศาสตรของเหตุการณคั่นกลาง 

(IE) ที่เปนการบริหารงานสวนตางๆ จนครบ    ทั้งนี้จําเปนตองอาศัยหลักการ Boolean Algebra   

เพื่อลดรูปสมการเชิงตรรกศาสตรตางๆ ใหอยูในรูปสมการ (2.1) และ (2.2)   โดยที่หลักการ 

Boolean Algebra ที่ใชมากคือ กฎการกระจาย (The distributive law)       

ในที่สุดจึงทําการแทนที่สมการเชิงตรรกศาสตรของเหตุการณค่ันกลาง (IE) ที่

เปนการบริหารงานสวนตางๆ ซึ่งอยูในรูปเหตุการณพื้นฐาน (BE) ในสมการเชิงตรรกศาสตรของ

เหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE)    ทําใหทราบชุดเหตุการณนอยที่สุด (MCS) ที่ทําใหเกิดเหตุการณ

ที่ไมพึงประสงคได     รายละเอียดการแทนคาสมการเชิงตรรกศาสตรและผลลัพธสมการเชิง

ตรรกศาสตรของเหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE) ในรูปของเหตุการณพื้นฐาน (BE) สําหรบัผูรับจาง
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งานถนนอยูในสมการ (83)   และสําหรับผูรับจางวางทอประปาอยูในสมการ (151) ในภาคผนวก 

ฏ        จากผลลัพธสมการเชิงตรรกศาสตรของเหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE) ในรูปของ

เหตุการณพื้นฐาน (BE) ทําใหสามารถสรุปหาชุดเหตุการณนอยที่สุดได 

ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน

และผูรับจางวางทอประปาตางมีจาํนวนทั้งสิ้น 113 ชุดเหตุการณ   แบงเปนชุดเหตุการณนอยที่สุด

ที่มี 1 องคประกอบ จํานวน 95 ชุดเหตุการณ     ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ จํานวน 

11 ชุดเหตุการณ     ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ จํานวน 2 ชุดเหตุการณ   และชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 องคประกอบ จํานวน 5 ชุดเหตุการณ     รายละเอียดชุดเหตุการณนอย

ที่สุดแยกตามจํานวนองคประกอบแสดงดังตารางที่ ฐ.1   ถึงตารางที่ ฐ.4 ตามลําดับ    

 
5.2 การตรวจสอบจํานวนชุดเหตุการณนอยที่สุด 

เมื่อทําการวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยที่สุดเสร็จส้ินแลว   สามารถตรวจสอบความ

ถกูตองของจํานวนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่เกิดขึ้นได   โดยพิจารณาจากประตูตรรกศาสตร   ถา

เหตุการณสวนหัวที่ทําใหเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตุตางๆ ซึ่งเชื่อมดวยประตูตรรกศาสตร “หรือ”   

ใหนําจํานวนเหตุการณสาเหตุตางๆ นั้นมาบวกกัน   แตถาเชื่อมดวยประตูตรรกศาสตร “และ”   ก็

จะนําเหตุการณสาเหตุตางๆ ที่เกิดขึ้นรวมกันนั้นมาคูณกัน     การคํานวณจํานวนชุดเหตุการณ

นอยที่สุดนี้จะคํานวณแบบลางขึ้นบน   โดยเริ่มจากระดับลางสุดกอน จนไปสิ้นสุดที่เหตุการณที่ไม

พึงประสงค   ไดยกตัวอยางประกอบดังรูปที่ 5.1 

จากรูปที่ 5.1   การคํานวณหาจํานวนชุดเหตุการณนอยที่สุด ไดเร่ิมพิจารณาจากระดับ

ลางสุดตามลําดับ ดังนี้  

 ระดับที่ 4   ในระดับที่ 4 ประกอบดวยเหตุการณที่เปนสาเหตุจํานวน 2 ชุดเหตุการณ 

ที่เชื่อมดวยประตูตรรกศาสตร “และ”   ทําใหเกิดเหตุการณสวนหัวจํานวน 1 ชุดเหตุการณ ซึ่งเปน

เหตุการณที่มี 2 องคประกอบ       

ระดับที่ 3   ประกอบดวยเหตุการณที่เปนสาเหตุจํานวน 3 ชุดเหตุการณ โดยมี

เหตุการณที่เปนสาเหตุที่มี 1 องคประกอบจํานวน 2 ชุดเหตุการณ และเหตุการณที่เปนสาเหตุที่มี 

2 องคประกอบจํานวน 1 ชุดเหตุการณ ซึ่งเชื่อมดวยประตูตรรกศาสตร “หรือ”   ทําใหเกิด

เหตุการณสวนหัวที่มีจํานวน 3 ชุดเหตุการณ อันเปนเหตุการณที่มี 2 องคประกอบ จํานวน 1 ชุด

เหตุการณ และเหตุการณที่มี 1 องคประกอบ จํานวน 2 ชุดเหตุการณ      
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รูปที่ 5.1 แสดงตัวอยางการคํานวณหาจาํนวนชุดเหตกุารณนอยที่สุด 

ระดับที่ 2   ประกอบดวยเหตุการณที่เปนสาเหตุจํานวน 4 ชุดเหตุการณ โดยมี

เหตุการณที่เปนสาเหตุที่มี 1 องคประกอบจํานวน 3 ชุดเหตุการณ และเหตุการณที่เปนสาเหตุที่มี 

2 องคประกอบจํานวน 1 ชุดเหตุการณ ที่เชื่อมดวยประตูตรรกศาสตร “และ”   ทําใหเกิดเหตุการณ

สวนหัวจํานวน 3 ชุดเหตุการณ อันประกอบไปดวยเหตุการณที่มี 2 องคประกอบ จํานวน 2 ชุด

เหตุการณ และเหตุการณที่มี 3 องคประกอบ จํานวน 1 ชุดเหตุการณ      

ระดับที่ 1   ประกอบดวยเหตุการณที่เปนสาเหตุจํานวน 5 ชุดเหตุการณ   โดยมี

เหตุการณที่เปนสาเหตุที่มี 1 องคประกอบจํานวน 2 ชุดเหตุการณ เหตุการณที่เปนสาเหตุที่มี 2 

องคประกอบจํานวน 2 ชุดเหตุการณ และเหตุการณที่มี 3 องคประกอบ จํานวน 1 ชุดเหตุการณ   

ทั้งหมดเชื่อมดวยประตูตรรกศาสตร “และ”  ทําใหไดชุดเหตุการณนอยที่สุดจํานวน 5 ชุดเหตุการณ   

ประกอบดวยชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบจํานวน 2 ชุดเหตุการณ ชุดเหตุการณนอย

ที่สุดที่มี 2 องคประกอบจํานวน 2 ชุดเหตุการณ และชุดเหตุการณนอยที่สุดที่ม ี3 องคประกอบ 

จํานวน 1 ชุดเหตุการณ 

1 + 3 + 1 = 5 

3 x 1 = 3 

1 + 1 + 1 = 3 

1 x 1 = 1 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 

UE : 5 ชุด 
        
OR 

1 ชุด 1 ชุด 

        AND 

3 ชุด 

1 ชุด 
3 ชุด 

        
OR 

1 ชุด 
1 ชุด 

        AND 

1 ชุด 1 ชุด 

1 ชุด 
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การตรวจสอบจํานวนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

งานถนนและผูรับจางวางทอประปาไดแสดงในรูปที่ 5.2 และ 5.3 ตามลําดับ     ผลที่ไดคือทั้งผู

รับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปามีจํานวนชุดเหตุการณนอยที่สุดทั้งสิ้น 113 ชุด

เหตุการณ   แบงเปนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ จํานวน 95 ชุดเหตุการณ     ชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ จํานวน 11 ชุดเหตุการณ     ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 

องคประกอบ จํานวน 2 ชดุเหตุการณ   และชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 องคประกอบ จํานวน 5 

ชุดเหตุการณ     ซึ่งตรงกับการวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยที่สุดดังที่ไดวิเคราะหมาแลวในขางตน    

จากรูปที่ 5.2 และ 5.3   ไดแสดงการหาจํานวนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีผลกระทบตอ

การดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปาตามลําดับ   โดยแยกตามจํานวน

องคประกอบของชุดเหตุการณพื้นฐานในแตละสวนการบริหารงาน     ทั้งนี้ขออธิบายตัวยอตางๆ 

ในเหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE) และเหตุการณคั่นกลาง (IE) ของรูปที่ 5.2 และ 5.3 ดังนี้     

MCS คือ ชุดเหตุการณนอยที่สุด, 1-Comp. คือ ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ (Single 

component minimal cut set)   สวน 2-Comp., 3-Comp. และ 4-Comp. คือ ชุดเหตุการณนอย

ที่สุดที่มี 2, 3 และ 4 องคประกอบตามลําดับ  
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รูปที่ 5.2 แสดงการหาจาํนวนชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน 

 UE’: MCS = 113   
 1-Comp. = 95, 2-Comp. = 11, 3-Comp. = 2, 4-Comp. = 5 

        OR 

   D 

A 

IE1’: MCS = 19 
1-Comp. = 14, 4-Comp. = 5 

 IE2’: MCS = 9 
1-Comp. = 9 

IE16’: MCS = 5 
4-Comp. = 5 

IE29’: MCS = 2 
1-Comp. = 2 

IE32’: MCS = 3 
1-Comp. = 3 

        OR 

 B 

   C 

  H 

  L 

  M 

 IE38’: MCS = 7 
1-Comp. = 7 

 IE49’: MCS = 7 
1-Comp. = 7 

IE62’: MCS = 8 
1-Comp. = 8 

IE75’: MCS = 34 
1-Comp. = 22,  
2-Comp. = 10,  

      3-Comp. = 2 

        OR 

IE37’: MCS = 94 
1-Comp. = 81, 2-Comp. = 11, 3-Comp. 

  F 

  E 

IE136’: MCS = 10 
1-Comp. = 10 

IE151’: MCS = 7 
1-Comp. = 7 

IE159’: MCS = 3 
1-Comp. = 3 

IE163’: MCS = 12 
1-Comp. = 12 

IE180’: MCS = 6 
1-Comp. = 5,  
2-Comp. = 1 

  G   I 

  J 

  K 
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รูปที่ 5.3 แสดงการหาจาํนวนชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปา 

 UE”: MCS = 113   
 1-Comp. = 95, 2-Comp. = 11, 3-Comp. = 2, 4-Comp. = 5 

        OR 

 B    D 

A 

IE1”: MCS = 19 
1-Comp. = 14, 4-Comp. = 

 IE2”: MCS = 9 
1-Comp. = 9 

IE16”: MCS = 5 
4-Comp. = 5 

IE29”: MCS = 2 
1-Comp. = 2 

IE32”: MCS = 3 
1-Comp. = 3 

        OR 

   C 

  H 

  L 

  M 

 IE38”: MCS = 7 
1-Comp. = 7 

 IE49”: MCS = 8 
1-Comp. = 8 

IE62”: MCS = 9 
1-Comp. = 9 

IE75”: MCS = 32 
1-Comp. = 20,  
2-Comp. = 10,  

      3-Comp. = 2 

        OR 

IE37”: MCS = 94 
1-Comp. = 81, 2-Comp. = 11, 3-Comp. 

  F 

  E 

IE136”: MCS = 10 
1-Comp. = 10 

IE151”: MCS = 7 
1-Comp. = 7 

IE159”: MCS = 3 
1-Comp. = 3 

IE163”: MCS = 12 
1-Comp. = 12 

IE180”: MCS = 6 
1-Comp. = 5,  
2-Comp. = 1 

  G   I 

  J 

  K 



98 

 

5.3 การวิเคราะหความสาํคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดในเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดในเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหชุด

เหตุการณนอยที่สุดอันมีผลกระทบตอความสําคัญตอการเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค   โดย

พิจารณาจากจํานวนองคประกอบเหตุการณพื้นฐานในชุดเหตุการณนอยที่สุด   มีหลักการวาชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มีจํานวนองคประกอบนอยจะมีความสําคัญที่ทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึง

ประสงคมากกวาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีจํานวนองคประกอบมาก   เนื่องจากการวิเคราะหเชิง

คุณภาพนี้คํานึงถึงองคประกอบเปนสําคัญ   ดังนั้นเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบชุดเหตุการณนอย

ที่สุดที่มีจํานวนองคประกอบนอยจึงมีโอกาสการเกิดมากกวาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีจํานวน

องคประกอบมาก เพราะชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีจํานวนองคประกอบมากจําเปนตองเกิด

เหตุการณพื้นฐานตางๆ รวมกันทุกเหตุการณพื้นฐานที่เปนองคประกอบ     ดังนั้นชุดเหตุการณ

นอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบจะมีลําดับความสําคัญมากที่สุด   ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2, 3 

และ 4 องคประกอบจะมีลําดับความสําคัญลดหลั่นลงมาตามลําดับ 

การเรียงลําดับความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของ

ผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปาสามารถเรียงลําดับจากจํานวนองคประกอบของชุด

เหตุการณนอยที่สุด     ดังนั้นดังนั้นชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบจะมีความสําคัญ

มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 มีจํานวน 95 ชุดเหตุการณ ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ฐ.1     

สวนความสําคัญเชิงคุณภาพลําดับที่ 2 เปนของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ มี

จํานวน 11 ชุดเหตุการณ   ดังแสดงในตารางที่ ฐ.2     ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบมี

ความสําคัญเชิงคุณภาพลําดับที่ 3 มีจํานวน 2 ชุดเหตุการณ   ดังแสดงในตารางที่ ฐ.3     และ

ความสําคัญเชิงคุณภาพลําดับสุดทายคือ ลําดับที่ 4 เปนของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 

องคประกอบ มีจํานวน 5 ชุดเหตุการณ   ดังแสดงในตารางที่ ฐ.4        

เมื่อพิจารณาจํานวนชุดเหตุการณนอยที่สุดในรูปที่ 5.2 และ 5.3   ที่แยกจํานวน

องคประกอบในแตละการบริหารงานสวนตางๆ ทั้งสําหรับผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอ

ประปา   พบวาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบซึ่งมีความสําคัญเชิงคุณภาพเปนลําดับที่ 

1 มีจํานวนมากที่สุดถึง 95 ชุดเหตุการณ   โดยมาจากการบริหารงานดานการเงิน (IE1) 14 ชุด

เหตุการณ และการบริหารดานการกอสราง (IE37) 81 ชุดเหตุการณ   ซึ่งชุดเหตุการณนอยที่สุดทั้ง 

95 ชุดเหตุการณนี้มาจากเหตุการณพื้นฐาน 95 เหตุการณ ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินของผู

รับจางกอสรางโดยไมจําเปนตองเกิดรวมกับเหตุการณอ่ืนๆ   สามารถพิจารณาจากเสนทางของ
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เหตุการณพื้นฐานทั้ง 95 เหตุการณนี้ที่นําไปสูเหตุการณที่ไมพึงประสงคตางผานประตู

ตรรกศาสตร “หรือ” มาโดยทั้งสิ้นตลอดเสนทาง 

สวนความสําคัญเชิงคุณภาพลําดับที่ 2 คือ ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ มา

จากดานการกอสรางเพียงดานเดียว มีจํานวนทั้งสิ้น 11 ชุดเหตุการณ   โดยแบงเปนการบริหาร

ทรัพยากรในดานชางฝมือ แรงงาน (IE99) จํานวน 5 ชุดเหตุการณ   การบริหารทรัพยากรในดาน

ผูรับเหมาชวง (IE110) อีก 5 ชุดเหตุการณ     และการบริหารสภาพสิ่งแวดลอม (IE180) 1 ชุด

เหตุการณ        ชดุเหตุการณนอยที่สุดทั้ง 11 ชุดเหตุการณนี้แตละชุดเหตุการณมาจากเหตุการณ

พื้นฐาน 2 เหตุการณที่เกิดขึ้นรวมกัน คือเปนเหตุการณพื้นฐานที่ถูกเชื่อมดวยประตูตรรกศาสตร 

“และ”  

ความสําคัญเชิงคุณภาพลําดับที่ 3 คือ ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ มี

จํานวน 2 ชุดเหตุการณ ซึ่งมาจากการบริหารเครื่องมือ เครื่องจักร และโรงปูน/ยางมะตอย (IE76) 

ในดานการกอสราง     ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ จํานวน 2 ชุดเหตุการณนี้ แตละ

ชุดเหตุการณมาจากเหตุการณพื้นฐาน 3 เหตุการณที่เกิดขึ้นรวมกัน นั่นคือถูกเชื่อมดวยประตู

ตรรกศาสตร “และ”  

ความสําคัญเชิงคุณภาพลําดับสุดทายคือ ลําดับที่ 4 เปนของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 

องคประกอบ มีจํานวน 5 ชุดเหตุการณ มาจากการจัดหาเงินทุน (IE16) เปนการบริหารในดาน

การเงิน   ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 องคประกอบ ทั้ง 5 ชุดเหตุการณนี้ แตละชุดเหตุการณมา

จากเหตุการณพื้นฐาน 4 เหตุการณที่เกิดขึ้นรวมกัน นั่นคือถูกเชื่อมดวยประตูตรรกศาสตร “และ” 

เชนเดียวกับชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 และ 3 องคประกอบ 

จากที่กลาวมาขางตนพบวา จํานวนชุดเหตุการณนอยที่สุดในแตละลําดับความสําคัญเชิง

คุณภาพของทั้งผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปาตางมีจํานวนเทากัน   แตเมื่อพิจารณา

ชุดเหตุการณนอยที่สุดในสวนการบริหารเวลากอสราง (IE49) การบริหารตนทุนโครงการ (IE62)   

การบริหารทรัพยากร (E75)   พบวามีจํานวนที่ตางกัน  คือ ชุดเหตุการณนอยที่ สุดที่มี  1 

องคประกอบ ในสวนการบริหารเวลากอสรางและการบริหารตนทุนโครงการสําหรับผูรับจางวางทอ

ประปามีจํานวน 8 และ 9 ชุดเหตุการณตามลําดับ      ในขณะที่ผูรับจางงานถนนมีจํานวน 7 และ 

8 ชุดเหตุการณตามลําดับ         ในสวนการบริหารทรัพยากรมี  ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 

องคประกอบที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนจํานวน 34 ชุดเหตุการณ   

สําหรับผูรับจางวางทอประปามีจํานวน 32 ชุดเหตุการณ   ทั้งนี้เนื่องจากเหตุการณพื้นฐานที่

แตกตางกันของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   แตเหตุการณพื้นฐานที่แตกตางกันนี้
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ทั้งหมดเปนเหตุการณพื้นฐานที่สงผลกระทบตอการดําเนินของผู รับจางกอสรางไดโดยไม

จําเปนตองมีการเกิดรวมกันของเหตุการณพื้นฐานอื่น ทําใหเปนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่ไดมี 1 

องคประกอบเหมือนกัน 

อยางไรก็ตามการวิเคราะหความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดในเชิงคุณภาพนี้

สามารถจัดลําดับความสําคัญไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น คือ ไมสามารถจัดลําดับความสําคัญในชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มีจํานวนองคประกอบเทากันได   อีกทั้งการวิเคราะหเชิงคุณภาพนี้เปนการ

วิเคราะหองคประกอบของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีความสําคัญทําใหเกิดหตุการณที่ไมพึง

ประสงคโดยพิจารณาจากจํานวนองคประกอบเพียงอยางเดียว    ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการ

วิเคราะหเชิงปริมาณในบทตอไป เพื่อความละเอียดชัดเจนและแมนยํามากขึ้น 

 
5.4 สรุปบท 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในเชิง

คุณภาพ   เปนการวิเคราะหหาเหตุการณที่นําไปสูเหตุการณที่ไมพึงประสงคของระบบ ซึ่งเรียกวา

ชุดเหตุการณนอยที่สุด (MCS) อันมีองคประกอบเปนเหตุการณพื้นฐาน   สวนในแตละชุด

เหตุการณนอยที่สุดจะมีกี่องคประกอบนั้นจะขึ้นอยูกับประตูตรรกศาสตรในเสนทางที่นําไปสู

เหตุการณที่ไมพึงประสงคเปนสําคัญ     การวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยที่สุดจําเปนตองใช

แผนภาพฟอลททรีที่สรางขึ้นในบทที่ 4 มาแปลงเปนสมการเชิงตรรกศาสตร แลวทําการแทนที่

สมการเชิงตรรกศาสตรตางๆ พรอมทั้งใชหลักการ Boolean Algebra   ในการลดรูปสมการตางๆ 

จนไดสมการเหตุการณที่ไมพึงประสงคในรูปของเหตุการณพื้นฐาน     ผลลัพธสมการเชิง

ตรรกศาสตรของเหตุการณที่ไมพึงประสงค (UE) ในรูปของเหตุการณพื้นฐาน (BE) สําหรบัผูรับจาง

ขนาดเล็กที่ดําเนินงานกอสรางถนนและผูรับจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานวางทอประปาแสดงใน

สมการ (83) และ (151) ตามลําดับ ดังแสดงในภาคผนวก ฏ   ทําใหไดชุดเหตุการณนอยที่สุด

ทั้งสิ้น 113 ชุดเหตุการณ   แบงเปนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ จํานวน 95 ชุด

เหตุการณ   ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่ม ี2 องคประกอบ จํานวน 11 ชุดเหตุการณ     ชุดเหตุการณ

นอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ จํานวน 2 ชุดเหตุการณ   และชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 

องคประกอบ จํานวน 5 ชุดเหตุการณ   ดังแสดงในตารางที่ ฐ.1, ฐ.2, ฐ.3 และ ฐ.4 ตามลําดับ 

สําหรับผูรับจางทั้งสองประเภท 

นอกจากการวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยที่สุด การวิเคราะหฟอลททรีเชิงคุณภาพยัง

สามารถวิเคราะหหาความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดในเชิงคุณภาพไดอีกดวย   โดย
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พิจารณาจากจํานวนองคประกอบเหตุการณพื้นฐานในชุดเหตุการณนอยที่สุด   ซึ่งมีหลักการวาชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มีจํานวนองคประกอบนอยจะมีความสําคัญที่ทําใหเกิดเหตุการณที่ไมพึง

ประสงคมากกวาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีจํานวนองคประกอบมาก   ทําใหสามารถเรียงลําดับ

ความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางขนาดเล็กที่

ดําเนินงานกอสรางถนนและผูรับจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานวางทอประปาไดดังนี้ คือ ชุดเหตุการณ

นอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ ซึ่งมีจํานวน 95 ชุดเหตุการณ จัดวามีความสําคัญเชิงคุณภาพเปน

ลําดับที่ 1   สวนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ จํานวน 11 ชุดเหตุการณ   ชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ จํานวน 2 ชุดเหตุการณ   และชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 

องคประกอบ จํานวน 5 ชุดเหตุการณ   จัดวามีความสําคัญเชิงคุณภาพเปนลําดับที่ 2, 3 และ 4 

ตามลําดับ    

อยางไรก็ตามการวิเคราะหความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดในเชิงคุณภาพนี้ เปน

การวิเคราะหชุดเหตุการณนอยที่สุดอันมีผลกระทบตอความสําคัญในการเกิดเหตุการณที่ไมพึง

ประสงค โดยพิจารณาจากจํานวนองคประกอบเหตุการณพื้นฐานในชุดเหตุการณนอยที่สุด   ซึ่ง

สามารถบงบอกลําดับความสําคัญไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น  ในเมื่อการวิเคราะหเชิงคุณภาพนี้ไม

มีการพิจารณาถึงโอกาสการเกิดและความรุนแรงของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่สงผลทําใหเกิด

เหตุการณที่ไมพึงประสงคของระบบ     ดังนั้นจําเปนตองมีการวิเคราะหในเชิงปริมาณตอไปในบท

ถัดไป เพื่อความละเอียดชัดเจนและแมนยํามากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 



  

บทที่ 6 
 

การวิเคราะหปจจัยที่มผีลกระทบตอการดําเนินงานของ 
ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในเชิงปริมาณ 

 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในเชิง

ปริมาณในบทนี้   เปนการวิเคราะหตอจากการวิเคราะหในเชิงคุณภาพในบทที่แลว ที่สามารถ

วิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยที่สุดและความสําคัญเชิงคุณภาพของชุดเหตุการณนอยที่สุด     การ

วิเคราะหเชิงปริมาณนี้จะเปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหาหรือในบทนี้จะเรียกวาปจจัย ซึ่งมา

จากชุดเหตุการณนอยที่สุดนั่นเอง   โดยการวิเคราะหปจจัยนี้สามารถระบุความสําคัญของปจจัยที่

ศึกษาไดดวยตัวเลขที่มาจากความนาจะเปนและผลกระทบที่ตามมาของปจจัยนั้น ซึ่งอาศัย

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล     

ในบทนี้จะกลาวถึงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในการวิเคราะหเชิงปริมาณ   การกําหนด

ระดับคะแนนเพื่อใชหาความนาจะเปนและผลกระทบที่ตามมาของปจจัยที่ ใชจัดลําดับ

ความสําคัญ   การเก็บขอมูลความนาจะเปนและผลกระทบที่ตามมาของปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญ   และการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผู

รับจางกอสรางขนาดเล็กในเชิงปริมาณ   โดยผลลัพธที่ไดจะเปนตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (Risk 

Priority Number, RPN) เพื่อใชเปรียบเทียบและจัดลําดับความสําคัญตอไป     มีรายละเอียด

ตามลําดับดังนี้ 

 

 6.1 ปจจัยทีใ่ชจัดลาํดับความสําคัญในการวิเคราะหเชิงปริมาณ    

ในการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็กในเชิงคุณภาพในบทที่ 5 นั้น ปจจัยที่ใชวิเคราะห คือ ชุดเหตุการณนอยที่สุด   

แตในการวิเคราะหเชิงปริมาณในบทนี้ไดใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลความนาจะเปนของทุก

เหตุการณพื้นฐาน ทําใหคํานวณหาคาความนาจะเปนของชุดเหตุการณนอยที่สุดได     สวนการ

เก็บขอมูลผลกระทบที่ตามมาของชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีหลายจํานวนองคประกอบอาจสราง

ความสับสนและยุงยากตอการใหขอมูลของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กได   ซึ่งไมสงผลดีตอผลการ

วิเคราะหที่จะได   ทําใหผูจัยไดปรับเปลี่ยนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มีหลายองคประกอบนี้เปนชุด
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เหตุการณที่มีองคประกอบนอยลง โดยใชเหตุการณสวนหัวแทนเหตุการณพื้นฐานตางๆ โดย

พิจารณาเฉพาะชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบขึ้นไป และพิจารณาแตละชุดเหตุการณ

นอยที่สุดเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการใชสอบถาม   ทั้งนี้ชุดเหตุการณที่ไดหรือตอไปนี้จะ

เรียกวา “ปจจัย” จะมีจํานวนองคประกอบลดนอยลง ลดความซ้ําซอน และทําใหปจจัยที่ใช

สอบถามผลกระทบที่ตามมามีจํานวนลดนอยลงดวย จึงทําใหผูทําแบบสอบถามไดสะดวกขึ้น        

จึงขอแสดงผลการพิจารณาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบขึ้นไป เพื่อที่จะใชเปนปจจัย

ที่ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมาของปจจัยนั้น ดังนี้ 

ตารางที่ 6.1 แสดงผลการพจิารณาชุดเหตกุารณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ เพื่อใชเปนปจจัยที่

ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมา 

ที่ ชุดเหตุการณนอยที่สุด ปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบ 
ที่ตามมา 

1 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไม

เพียงพอและฝมือ แรงงานภายนอกเรียกรองคาแรง

สูง (BE102• BE105) 
2 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไม

เพียงพอและฝมือ แรงงานภายนอกมีจํานวนนอยลง

ในปจจุบัน  (BE102• BE106) 
3 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไม

เพียงพอและฝมือ แรงงานภายนอกมีทักษะไม

เพียงพอ (BE102• BE107) 
4 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไม

เพียงพอและฝมือ แรงงานภายนอกเกิดความขาด

แคลนในฤดูทํานาและเทศกาลตางๆ  

(BE102• BE108) 

 

 

 

ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไม

เพียงพอและปญหาฝมือแรงงานภายนอก คือ 

การเรียกรองคาแรงสูง  จํานวนนอยลงในปจจุบัน 

มีทักษะไมเพียงพอ เกิดความขาดแคลนในฤดูทํา

นาและเทศกาลตางๆ (BE102•IE104) 

5 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไม

เพียงพอและฝมือ แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือ

ที่จะทํางานกับผูรับจาง (BE102• BE109) 

ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไม

เพียงพอและฝมือ แรงงานภายนอกขาดความ

เชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง (BE102• BE109) 
6 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับ

ผูรับจางมีไมเพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมได

ทํางานเปนประจํากับผูรับจางขาดความเชื่อถือที่จะ

ทํางานกับผูรับจาง (BE114• BE116) 

ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่อง

กับผูรับจางมีไมเพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมได

ทํางานเปนประจํากับผูรับจางขาดความเชื่อถือที่

จะทํางานกับผูรับจาง (BE114• BE116) 
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ตารางที่ 6.1 แสดงผลการพิจารณาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ เพื่อใชเปนปจจัยที่

ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมา (ตอ) 

ที่ ชุดเหตุการณนอยที่สุด ปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบ 
ที่ตามมา 

7 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่อง

กับผูรับจางมีไมเพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมได

ทํางานเปนประจํากับผูรับจางที่ติดตอมักมีงานที่

อื่นแลว (BE114• BE118) 
8 

 

ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับ

ผูรับจางมีไมเพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมได

ทํางานเปนประจํากับผูรับจางจะเสนอราคาจางชวง

สูงเกินไป (BE114• BE119) 
9 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับ

ผูรับจางมีไมเพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมได

ทํางานเปนประจํากับผูรับจางมีความรูความ 

สามารถและศักยภาพไมเพียงพอ (BE114• BE120) 
10 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับ

ผูรับจางมีไมเพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมได

ทํางานเปนประจํากับผูรับจางมักจะหาความ

รับผิดชอบไดยาก (BE114• BE121) 

 

 

 

 

ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางาน

ตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหา

ผูรับเหมาชวงภายนอกไดเนื่องจากปญหาจาก

ผูรับเหมาชวงภายนอก ไดแก มักมีงานที่อื่นแลว 

ราคาจางชวงสูงเกินไป มีความรูความสามารถ

และศักยภาพไมเพียงพอ หาความรับผิดชอบได

ยาก (BE114• IE117) 

11 ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงาน

ไดและในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมได

แสดงอุปสรรคบนพื้นดินเหลานี้ไว  

(BE182• BE183) 

ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูล

งานไดและในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงาน

ไมไดแสดงอุปสรรคบนพื้นดินเหลานี้ไว 

(BE182•BE183) 

 

จากการพิจารณาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ ทั้ง 11 ชุดเหตุการณ ใน

ตารางที่ 6.1   สามารถเปลี่ยนเปนปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมาได 5 ปจจัย   โดยชุด

เหตุการณนอยที่สุดในรายการที่ 1 ถึง 4    สามารถสรุปเปนเหตุการณผูรับจางมีฝมอื แรงงานที่

ทํางานประจําไมเพียงพอและปญหาจากฝมือแรงงานภายนอก คือ การเรียกรองคาแรงสูง จํานวน

นอยลงในปจจุบัน มีทักษะไมเพียงพอ เกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและเทศกาลตางๆ (BE114• 

IE117)   ทําใหเกิดปญหาไมสามารถจัดหาฝมือแรงงานได   ทั้งนี้เพราะเหตุการณปญหาจากฝมือ

แรงงานภายนอก (IE117) ก็คือเหตุการณสวนหัวของเหตุการณฝมือ แรงงานภายนอกเรียกรอง

คาแรงสูง (BE105)   ฝมือ แรงงานภายนอกมีจํานวนนอยลงในปจจุบัน (BE106)   ฝมือ แรงงาน

ภายนอกมีทักษะไมเพียงพอ (BE107)  และฝมือ แรงงานภายนอกเกิดความขาดแคลนในฤดูทํานา
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และเทศกาลตางๆ (BE108)   ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากแผนภาพฟอลททรี ดังแสดงในภาคผนวก 

ญ    

สวนรายการที่ 5 ยังคงใชชุดเหตุการณนอยที่สุดเปนปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบที่

ตามมา   เพราะเหตุการณฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอและฝมือ แรงงาน

ภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง (BE102• BE109)   ทําใหเกิดปญหาไมสามารถ

จัดหาฝมือแรงงานไดเหมือนกับเหตุการณผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและ

ปญหาจากฝมือแรงงานภายนอก (BE114• IE117)    สามารถดูรายละเอียดไดจากแผนภาพ

ฟอลททรี ดังแสดงในภาคผนวก ญ    

สําหรับรายการที่ 6 คลายกับรายการที่ 5 ที่ใชชุดเหตุการณนอยที่สุดเปนปจจัยที่ใช

สอบถามผลกระทบที่ตามมา   และรายการที่ 7 ถึง 10 ไดสรุปใหเปนปจจัยเดียว คือ ผูรับจางไมมี

ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวง

ภายนอกไดเนื่องจากปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก (BE114• IE117)   โดยเหตุผลความเปนมา

เหมือนกับการรวมชุดเหตุการณนอยที่สุดรายการ 1 ถึง 4  

ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ รายการสุดทาย คือ รายการที่11   

เหตุการณผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานไดและในแบบกอสรางหรือบัญชี

ปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรคบนพื้นดินเหลานี้ไว   พบวาไมมีเหตุการณพื้นฐานซ้ําซอนกับชุด

เหตุการณนอยที่สุดอื่นๆ   จึงยังคงใชชุดเหตุการณนอยที่สุดเปนปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบที่

ตามมา 

ตอไปเปนการแสดงผลการพิจารณาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ

เพื่อที่จะใชเปนปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมาของปจจัยนั้น แสดงดังตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.2 แสดงผลการพิจารณาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ เพื่อใชเปนปจจัยที่ใช

สอบถามผลกระทบที่ตามมา 

ที่ ชุดเหตุการณนอยที่สุด ปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบ 
ที่ตามมา 

1 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่

จําเปนในการ ใชงานและรานใหเชาเครื่องมือ/

เครื่องจักรไมใหความเชื่อถือแกผูรับจางและไม

สามารถยืมเครื่องมือ เครื่องจักรจากเพื่อนผูรับเหมา

ดวยกันได (BE78• BE81• BE83) 

ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่

จําเปนในการ ใชงานและรานใหเชาเครื่องมือ/

เครื่องจักรไมใหความเชื่อถือแกผูรับจางและไม

สามารถยืมเครื่องมือ เครื่องจักรจากเพื่อนผูรับเหมา

ดวยกันได (BE78• BE81• BE83) 
2 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปน

ในการใชงานและมีความขาดแคลนหรือไมเปนไป

ตามที่ตกลงจากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักรและ

ไมสามารถยืมเคร่ืองมือ เครื่องจักรจากเพื่อน

ผูรับเหมาดวยกันได (BE78• BE82• BE83) 

ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปน

ในการ ใชงานและมีความขาดแคลนหรือไมเปนไป

ตามที่ตกลงจากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักรและ

ไมสามารถยืมเคร่ืองมือ เครื่องจักรจากเพื่อน

ผูรับเหมาดวยกันได (BE78• BE82• BE83) 

 

จากตารางที่ 6.2 แสดงผลการพิจารณาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ 

เพื่อที่จะใชเปนปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมาของปจจัยนั้น   พบวายังคงใชชุดเหตุการณ

นอยที่สุดเปนปจจัยที่ใชสอบถาม   เพราะถาทําการรวมชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ 2 

ชุดเหตกุารณนี้เขาดวยกัน จะทําใหไมสามารถแยกปญหาการไมสามารถจัดหาเครื่องมือ/เครื่องจักร

ออกไปได   จึงไมกอใหเกิดประโยชนในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กได     ดังนั้นยังคงใชชุดเหตุการณนอยที่สุดเปนปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมาของ

ปจจัยนั้น 

การแสดงผลการพิจารณาชดุเหตุการณนอยที่สุดทีม่ี 4 องคประกอบเพื่อที่จะใชเปน

ปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมาของปจจัยนั้น แสดงดังตารางที่ 6.3 
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ตารางที่ 6.3 แสดงผลการพิจารณาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 องคประกอบ เพื่อใชเปนปจจัยที่

ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมา 
ที่ ชุดเหตุการณนอยที่สุด ปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบ 

ที่ตามมา 

1 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่

ผานมากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุน

จากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและผูรับจางมีทัศนคติที่ไม

อยากยุงเกี่ยวกับสถาบันทางการเงิน  

(BE18• BE19• BE20• BE23) 
2 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่

ผานมากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุน

จากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและผูรับจางขาดการรับรู

ขาวสารความชวยเหลือทางการเงินจากสถาบันทาง

การเงินหรือภาครัฐ (BE18• BE19• BE20• BE24) 

 

 

ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไม

เพียงพอและไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่

นองเพื่อนฝูงได   และไมเขาถึงสถาบันทาง

การเงินเกิดจากผูรับจางมีทัศนคติที่ไมอยาก

ยุงเกี่ยวกับหรือขาดการรับรูขาวสารความ

ชวยเหลือทางการเงิน (IE17•BE20•IE22) 

3 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่

ผานมากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุน

จากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและผูรับจางไมมีหลักทรัพย  

(BE18• BE19• BE20• BE26) 
4 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่

ผานมากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุน

จากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและผูรับจางมีประวัติทาง

การเงินไมดี (BE18• BE19• BE20• BE27) 
5 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่

ผานมากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุน

จากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและสถาบันทางการเงินไมให

ความเชื่อถือ ทําใหกูไดนอยหรือดอกเบี้ยสูง  

(BE18• BE19• BE20• BE28) 

 

 

 

ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไม

เพียงพอและไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่

นองเพื่อนฝูงได  และไมสามารถเขาถึง

สถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอ(เกิด

จากผูรับจางไมมีหลักทรัพย มีประวัติทาง

การเงินไมดีหรือสถาบันทางการเงินไมให

ความเชื่อถือ (IE17•BE20•IE25) 

 

จากตารางที่ 6.3 ที่พิจารณาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 องคประกอบ จํานวนทั้ง 5 

ชุดเหตุการณ พบวามีความซ้ําซอนของเหตุการณพื้นฐานถึง 3 เหตุการณ คือเหตุการณทุนของผู

รับจางมีอยูอยางจํากัด (BE18) และการดําเนินงานที่ผานมากําไรนอยหรือขาดทุน (BE19) และไม

สามารถยืมเงินทนุจากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงได (BE20)     ทั้ง 3 เหตุการณพื้นฐานนี้จําเปนตองเกิด

รวมกับอีกหนึ่งเหตุการณพื้นฐานที่เปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาการไมสามารถหาเงินทุนจาก

สถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอ   เนื่องจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่พิจารณานี้มอีงคประกอบ
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มากและซ้ําซอน   จึงไดทําการรวมเหตุการณทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัด (BE18) และการ

ดําเนินงานที่ผานมากําไรนอยหรือขาดทุน (BE19) เปนเหตุการณสวนหัว คือ ผูรับจางมีแหลง

เงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ (IE17)     สวนเหตุการณที่เปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาการไม

สามารถหาเงินทุนจากสถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอนั้นจากแผนภาพฟอลททรี ดังแสดงใน

ภาคผนวก ญ   สามารแบงเปนเหตุการณที่เกิดจากผูรับจางเองไมเขาถึงสถาบันทางการเงิน (IE22) 

และเหตุการณที่ผูรับจางไมสามารถเขาเขาถึงสถาบันทางการเงิน (IE25)   ดังนั้นจึงไดปจจัยที่

สอบถามผลกระทบที่ตามมาของปจจัยนั้นมี 2 ปจจัย    ปจจัยแรก คือ ผูรับจางมีแหลงเงินทุน

ภายในกิจการไมเพียงพอและไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได และไมเขาถึงสถาบัน

ทางการเงินเกิดจากผู รับจางมีทัศนคติที่ไมอยากยุงเกี่ยวกับหรือขาดการรับรูขาวสารความ

ชวยเหลือทางการเงิน (IE17•BE20•IE22)     ปจจัยที่สอง คือ ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายใน

กิจการไมเพียงพอและไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได   และไมสามารถเขาถึงสถาบัน

ทางการเงินไดอยางเพียงพอ(เกิดจากผูรับจางไมมีหลักทรัพย มีประวัติทางการเงินไมดีหรือสถาบัน

ทางการเงินไมใหความเชื่อถือ (IE17•BE20•IE25)     จากปจจัยที่ได 2 ปจจัยนี้มีองคประกอบ

ลดลงและลดจํานวนปจจัยที่ใชสอบถามไดดวย 

สําหรับชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบนั้นไดใชเปนปจจัยที่ใชสอบถาม

ไดเลยทั้ง 95 ปจจัย   ไดแสดงดังตาราง ฐ.1   สําหรับทั้งผูรับจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานกอสราง

ถนนและผูรับจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานวางทอประปา     และปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ

ทั้งหมดสําหรับผูรับจางทั้งสองประเภทมีจํานวนเทากัน คือ 104 ปจจัย 

 

6.2 การกําหนดระดับคะแนนเพื่อใชหาความนาจะเปนและผลกระทบที่ตามมาของปจจยั
ที่ใชจัดลาํดับความสําคญั 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในเชิง

ปริมาณในบทนี้   จําเปนตองมีการเก็บขอมูลความนาจะเปนและผลกระทบที่ตามของปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญ   เพื่อใชคํานวณหาตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (Risk Priority Number, RPN) ใน

การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก    โดยที่คาความ

นาจะเปนจะมาจากระดับคะแนนความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา   สวนผลกระทบที่ตามมา

มาจากคะแนนความรุนแรงของสาเหตุของปญหาที่สรางความเสียหายตอผูรับจางกอสรางขนาด

เล็ก 
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6.2.1 การกาํหนดระดับคะแนนเพื่อใชหาความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสาํคัญ    

ระดับคะแนนความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหานี้กําหนดขึ้นเพื่อใชแสดงใน

แบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดใชแสดงความคิดเห็นถึงความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิด

ปญหาที่ไดระบุไว   โดยไดแสดงความหมายและเกณฑเทียบระดับคะแนนเพื่อกํากับแตละระดับ

คะแนน     และระดับคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามจะนํามาแปลงเปนคาความนาจะเปนเพื่อใชทํา

การวิเคราะหตอไป   ไดกําหนดระดับคะแนนความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาอยูระหวาง 1-5   

มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6.4 

 

ตารางที่ 6.4 แสดงความหมาย เกณฑเทียบระดับคะแนน และคาความนาจะเปนของแตละระดับ

ความถี่ของสาเหตุของปญหา 

ระดับ
คะแนน 

ความหมาย เกณฑเทียบระดับคะแนน 
ความถี่ของสาเหตุของปญหา 

คาความ
นาจะเปน 

1 

 

แทบไมเคยเกิดปญหาจากสาเหตุนี้เลย  

เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปรกติ 

เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวไมเกิน 

รอยละ 5 ของการเกิดปญหาทั้งหมด 

 

0.025 
2 

 

เกิดปญหาจากสาเหตุนี้นอยครั้ง ไมบอยนัก 

 

เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวมากกวารอยละ 

5 แตไมเกินรอยละ 35  ของการเกิด

ปญหาทั้งหมด 

0.20 

3 เกิดปญหาจากสาเหตุนี้ปานกลาง 

 

เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวมากกวารอยละ 

35 แตไมเกินรอยละ 65 ของการเกิด

ปญหาทั้งหมด 

 

0.50 

4 เกิดปญหาจากสาเหตุนี้บอย เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวมากกวารอยละ 

65 แตไมเกินรอยละ 95 ของการเกิด

ปญหาทั้งหมด 

 

0.80 

5 เกิดปญหาจากสาเหตุนี้แทบทุกครั้ง เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวเกินรอยละ 95 

ของการเกิดปญหาทั้งหมด 

 

0.975 

 

การกําหนดระดับคะแนนความถี่ของสาเหตุของปญหานี้ เร่ิมจากแบงระดับคะแนน

เปน 5 ระดับ   ตั้งแตแทบไมเคยเกิดปญหาจากสาเหตุนี้เลย ไปจนถึงเกิดปญหาจากสาเหตุนี้แทบ

ทุกครั้ง     จากนั้นจึงตั้งเกณฑเทียบระดับคะแนนความถี่ของสาเหตุของปญหาขึ้น   โดยเริ่มจาก

เกณฑเทียบระดับคะแนนที่ 1 กอน ซ่ึงเปนระดับคะแนนที่แสดงวามีความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิด

ปญหานอยที่สุดในระดับคะแนนทั้งหมด    ไดใชเกณฑวาเกิดจากสาเหตุที่ระบุไวไมเกินรอยละ 5 
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ของการเกิดปญหาทั้งหมด เนื่องจากการรวบรวมขอมูลปญหาและสาเหตุของปญหาโดยการ

สัมภาษณนั้นไดตรวจสอบแลววาสาเหตุของปญหา (เหตุการณพื้นฐาน) นั้นเคยเกิดขึ้นจริงและ

สงผลใหเกิดปญหา   ดังนั้นจึงไมสามารถกําหนดเกณฑที่วาไมเคยเกิดปญหาจากสาเหตุนี้ได (คา

ความนาจะเปนเทากับ 0)     และการกําหนดเปนชวงรอยละความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา

จะเหมาะสมกวา   ทําใหครอบคลุมทุกรอยละความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา 

เมื่อกําหนดเกณฑเทียบระดับคะแนนที่ 1 แลว   ตอไปจึงกําหนดเกณฑเทียบระดับ

คะแนนที่ 5   ซึ่งเปนระดับคะแนนที่แสดงวามีความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหามากที่สุดใน

ระดับคะแนนทั้งหมด   ไดใชเกณฑวาเกิดจากสาเหตุที่ระบุไวเกินรอยละ 95 ของการเกิดปญหา

ทั้งหมด   เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑเทียบระดับคะแนนที่ 1    จากนั้นเมื่อไดเกณฑเทียบระดับ

คะแนนที่ 1 และ 5 ที่เปนเสมือนเปนขีดจํากัดบนและลางแลว   ยังเหลือระดับคะแนนอีก 3 ระดับ   

จึงไดแบงเกณฑเทียบระดับคะแนนเปนชวง โดยแบงรอยละความถี่ของสาเหตุของปญหาที่

มากกวา 5 แตไมเกินรอยละ 95 ของการเกิดปญหาทั้งหมดเปน 3 ชวงเทาๆ กัน   จึงทําใหไดเกณฑ

เทียบระดับคะแนนที่ 2 เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวมากกวารอยละ 5 แตไมเกินรอยละ 35 ของการเกิด

ปญหาทั้งหมด     เกณฑเทียบระดับคะแนนที่ 3 เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวมากกวารอยละ 35 แตไม

เกินรอยละ 65  ของการเกิดปญหาทั้งหมด     และเกณฑเทียบระดับคะแนนที่ 4 เกิดจากสาเหตุที่

ระบุไวมากกวารอยละ 65 แตไมเกินรอยละ 95  ของการเกิดปญหาทั้งหมด      

สวนคาความนาจะเปนของแตละระดับคะแนนนั้นแปลงมาจากคามัธยฐานของ

เกณฑเทียบระดับคะแนน  ไดแก เกณฑเทียบระดับคะแนนที่ 1 ที่กําหนดใหความถี่ของสาเหตุของ

ปญหาเกิดจากสาเหตุที่ระบไุวไมเกินรอยละ 5 ของการเกิดปญหาทั้งหมด กลาวคือ มีชวงคาความ

นาจะเปนตัง้แต 0 ถึง 0.05 ที่ปญหาเกิดจากสาเหตทุี่ระบุ   ดังนั้นคาความนาจะเปนที่ใชแทนชวง

คาความนาจะเปนนี ้คือ คามัธยฐานซึง่มคีาเทากับ 0.025 นั่นเอง    ทําใหไดคาความนาจะเปนที่

ใชแทนเกณฑเทียบระดับคะแนนที่ 2, 3, 4 และ 5 เทากบั 0.20, 0.50, 0.80 และ 0.975 ตามลําดบั 

 

 6.2.2 การกําหนดระดับคะแนนเพื่อใชหาผลกระทบที่ตามมาของปจจัยที่ใชจัดลาํดับ

ความสาํคัญ    

การกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของสาเหตุของปญหานั้น ความหมายของ

ระดับคะแนนความรุนแรงไดแยกพิจารณาตามลักษณะความเสียหายของระบบในหัวขอ 4.1 การ

นิยามระบบ กลาวคือ ไดกําหนดความเสียหายปญหาการบริหารงานดานการเงินไววาจะตองสงผล
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ใหเกิดการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการขาดทุน     สวนปญหาการบริหารงานดานการกอสราง

ความเสียหายนั้นตองสงผลกระทบตอคุณภาพ ระยะเวลาหรือตนทุนของโครงการกอสราง        

ในสวนการกําหนดระดับความรุนแรงนี้ไดใชความหมายเปนเกณฑแยกแยะแตละ

ระดับคะแนนเพียงอยางเดียว   เนื่องจากไมสามารถใชเกณฑที่เปนตัวเลขไดเพราะแตละสถาน

ประกอบการของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กมีเงินทุนและแนวทางการบริหารดานการเงินที่แตกตาง

กัน ทําใหไมสามารถใชเกณฑที่เปนตัวเลขได     ในสวนความรุนแรงของปญหาดานการกอสรางก็

เชนเดียวกัน กลาวคือ มาตรฐานคุณภาพงาน ระยะเวลาในการกอสราง และตนทุนในการ

ดําเนินการกอสรางของแตละสถานประกอบการมีความแตกตางกัน   ทําใหไมสามารถใชเกณฑที่

เปนตัวเลขไดเชนกัน        

นอกจากนี้ จากการใชความหมายเปนเกณฑแบงแยกแตระดับคะแนน    ระดับ

คะแนนจึงไมควรมีมากจนเกินไป เพราะจะทําใหเกิดความสับสนตอผูตอบแบบสอบถามได และ

เพื่อใหสอดคลองระดับคะแนนความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา   จึงไดกําหนดระดับคะแนน

ความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดานการเงินอยูระหวาง 1-5 เชนเดียวกัน   โดยมี

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6.5 

 

ตารางที่ 6.5 แสดงความหมายคะแนนความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดานการเงินแตละ

ระดับคะแนน 
ระดับ 
คะแนน 

ความหมายระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดานการเงิน 

1 แทบจะไมมีผลกระทบตอสภาพคลองทางการเงินหรือการไดกําไร-ขาดทุนเลย 

2 มีผลกระทบตอการขาดสภาพคลองทางการเงินเล็กนอยหรือทําใหไดกําไรลดลง 

3 มีผลกระทบทําใหขาดสภาพคลองทางการเงินปานกลางหรือทําใหสถานประกอบการไมมีกําไร 

4 

 

มีผลกระทบทําใหขาดสภาพคลองทางการเงินมากหรือสถานประกอบการขาดทุน แตยังสามารถ

ดําเนินกิจการตอไปได 
5 มีผลกระทบทําใหขาดสภาพคลองทางการเงินมากที่สุดหรือสถานประกอบการขาดทุน ทําใหไม

สามารถดําเนินกิจการตอไปได 

 

จากตารางที่ 6.5 ไดกําหนดคะแนนความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดาน

การเงินเปน 5 ระดับ   เร่ิมจากระดับคะแนนที่ 1 ที่แสดงผลกระทบที่ตามของสาเหตุของปญหาที่มี

ความรุนแรงนอยที่สุด จึงไดใหความหมายไววาแทบจะไมมีผลกระทบตอสภาพคลองทางการเงิน

หรือการไดกําไร-ขาดทุนเลย   สวนระดับคะแนนที่ 5 ทีไดแสดงผลกระทบที่ตามของสาเหตุของ
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ปญหาที่มีความรุนแรงมากที่สุด   ไดใหความหมายไววาทําใหขาดสภาพคลองทางการเงินมาก

ที่สุดหรือสถานประกอบการขาดทุน จนทําใหไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได  

เมื่อไดกําหนดความหมายคะแนนความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดาน

การเงินในระดับคะแนนที่ 1 และ 5 ที่เปนเสมือนเปนขีดจํากัดบนและลางแลว   ขั้นตอไปจึงได

กําหนดความหมายระดับคะแนนที่ 3 ซึ่งความรุนแรงของระดับคะแนนนี้จะอยูระหวางระดับ

คะแนนที่ 1 และ 5   ซึ่งในความหมายระดับคะแนนที่ 1 หมายถึงแทบจะไมมีผลกระทบใดๆ เลย   

สวนระดับคะแนนที่ 5 หมายถึง ผลกระทบจากปญหานั้นสงผลตอการขาดสภาพคลองหรือขาดทุน 

จนทําใหไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได     ดังนั้นจึงไดใหความหมายระดับคะแนนที่ 3 ไววา

สงผลกระทบทําใหขาดสภาพคลองทางการเงินปานกลางหรือทําใหสถานประกอบการไมมีกําไร 

สวนความหมายระดับคะแนนที่ 2 และ 4 นั้น ไดใหความหมายที่มีความรุนแรงอยู

ระหวางระดับคะแนนที่ 1 กับ 3   และ ระดับคะแนนที่ 3 กับ 5     นั่นคือระดับคะแนนที่ 2 หมายถึง 

มีผลกระทบตอการขาดสภาพคลองทางการเงินเล็กนอยหรือทําใหไดกําไรลดลง   สวนระดับ

คะแนนที่ 4 หมายถึง มีผลกระทบทําใหขาดสภาพคลองทางการเงินมากหรือสถานประกอบการ

ขาดทุน แตยังสามารถดําเนินกิจการตอไปได 

สําหรับการกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดานการ

กอสรางมีคาอยูระหวาง 1-5   โดยผลกระทบนั้นจะสงผลตอวัตถุประสงคในดานคุณภาพงาน 

ระยะเวลาโครงการ หรือตนทุนโครงการ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6.6 

 

ตารางที่ 6.6 แสดงความหมายคะแนนความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดานการกอสรางแต

ละระดับคะแนน 
ระดับ
คะแนน 

ความหมายระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดานการกอสราง 

1 แทบจะไมมีผลกระทบตอคุณภาพงาน ระยะเวลางานหรือตนทุนโครงการกอสรางเลย 

2 มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของโครงการดานคุณภาพงาน ระยะเวลางานหรือตนทุนเล็กนอย   ยังอยู

ในเกณฑที่ยอมรับได 
3 

 

มีผลกระทบตอวัตุประสงคของโครงการดานคุณภาพงาน ระยะเวลางานหรือตนทุนโครงการกอสราง

ปานกลาง ซึ่งจะสงผลใหไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดถาไมไดรับการแกปญหา   เจาของงาน

เร่ิมไมพอใจ 
4 

 

มีผลกระทบตอวัตุประสงคของโครงการดานคุณภาพงาน ระยะเวลางานหรือตนทุนโครงการกอสราง

มาก   ทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ เจาของงานไมพอใจ 
5 มีผลกระทบตอวัตุประสงคของโครงการดานคุณภาพงาน ระยะเวลางานหรือตนทุนโครงการกอสราง

มากที่สุด   สงผลใหองคกรเลิกกิจการหรือเจาของงานยกเลิกการขึ้นทะเบียนผูรับจาง  
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การกําหนดความหมายแตระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดาน

การกอสรางจะคลายกับระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการบริหารงานดานการเงิน   นั่นคือ

เร่ิมจากระดับคะแนนที่ 1 และ 5 ที่ถือวาสงผลกระทบนอยที่สุดและมากที่สุดที่เปนไปไดตอการ

ดําเนินงานกอสราง นั่นคือแทบจะไมมีผลกระทบใดๆ เลยตอวัตถุประสงคของโครงการ และสงผล

กระทบตอวัตถุประสงคของโครงการมากที่สุด จนสงผลใหองคกรเลิกกิจการหรือเจาของงาน

ยกเลิกการขึ้นทะเบียนผูรับจาง      

สวนระดับคะแนนที่ 3 ไดใหความหมายวามีผลกระทบตอวัตถุประสงคของโครงการ

ปานกลาง กลาวคือ สงผลใหไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดถาไมไดรับการแกปญหา 

เจาของงานเริ่มไมพอใจ   ซึ่งระดบัคะแนนที่ 3 ของปญหาการบริหารงานดานการกอสรางจะคลาย

กับระดับคะแนนที่ 3 ของปญหาการบริหารงานดานการเงินตรงที่เปนระดับที่เปนจุดเริ่มของเกณฑ

ที่ยอมรับไมได   ในระดับคะแนนที่ 3 ของปญหาการบริหารงานดานการเงินที่มีความหมายถึง

สถานประกอบการไมมีกําไรเปนจุดเริ่มที่ยอมรับไมไดเชนเดียวกับการไมบรรลุวัตถุประสงคของ

โครงการไดถาไมไดรับการแกปญหา 

ในระดับคะแนนที่ 2 และ 4 จึงไดใหความหมายที่มีความรุนแรงอยูระหวางระดับ

คะแนนที่ 1 กับ 3 และ 3 กับ 4 ตามลําดับ   นั่นคือระดับคะแนนที่ 2 มีความหมายวาสงผลกระทบ

ตอวัตถุประสงคของโครงการดานคุณภาพงาน ระยะเวลางานหรือตนทุนเล็กนอย ยังอยูในเกณฑที่

ยอมรับได     สวนระดับคะแนนที่ 4 ไดใหความหมายวาสงผลกระทบตอวัตถุประสงคของโครงการ

ดานคุณภาพงาน ระยะเวลางานหรือตนทุนโครงการกอสรางมาก ทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคของ

โครงการ เจาของงานไมพอใจ 

 

6.3 การเก็บขอมูลความนาจะเปนและผลกระทบที่ตามมาของปจจัยที่ใชจดัลําดับ
ความสาํคัญ 

ในการเก็บขอมูลเพื่อใชวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็กในเชิงปริมาณในบทนี้   ไดทําการเก็บขอมูลความนาจะเปนและผลกระทบที่

ตามมาของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ   โดยการสรางแบบสอบถามที่ใชสอบถามความ

คิดเห็นตอความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาและผลกระทบที่ตามมาของสาเหตุนั้นที่ทําใหเกิด

ปญหาจากผูรับจางกอสรางขนาดเล็กทั้ง 16 ราย   ทั้งนี้ระดับคะแนนสําหรับวัดความความถี่ของ

สาเหตุ (เหตุการณพื้นฐาน) ที่ทําใหเกิดปญหาและผลกระทบที่ตามของสาเหตุของปญหา (ปจจัยที่
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ใชจัดลําดับความสําคัญ   ) ไดแสดงและอธิบายไวแลวในหัวขอ 6.2      สวนปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญไดแสดงไวในหัวขอ 6.1     และในที่สุดสามารถสรางแบบสอบถามที่ใชหาความนาจะ

เปนและผลกระทบที่ตามมาของปจจัยที่จัดลําดับความสําคัญได ดังแสดงในภาคผนวก ฑ 

ในการสงแบบสอบถามนี้ ไดทําการสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูรับจางกอสราง

ขนาดเล็กทั้ง 16 ราย   ซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามนี้ คือ เจาของหรือผูจัดการสถานประกอบการ

กอสรางขนาดเล็ก     โดยผูตอบแบบสอบถามนี้แบงเปนผูรับจางงานถนนจํานวน 10 ราย   และ

ผูรับจางวางทอประปาจํานวน 6 ราย 

แบบสอบถามนี้ไดแบง 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นตอ

ความถี่และความรุนแรงที่เกิดขึ้นบอยที่สุดของสาเหตุของปญหาในการบริหารดานการเงินใน

ระยะเวลา1 ปที่ผานมาของการดําเนินงานของสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถาม     สวน

ที่ 2 เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นตอความถี่และความรุนแรงที่เกิดขึ้นบอยที่สุดของสาเหตุ

ของปญหาในการบริหารดานการกอสรางในงานกอสรางของหนวยงานราชการเจาของงานทุก

โครงการที่สถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามเคยดําเนินงานมาในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา             

การใหผูตอบแบบสอบถามระบุระดับความคิดเห็นตอความถี่และความรุนแรงของปจจัย

ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมานั้น   เพื่อที่จะไดรวบรวมขอมูลความถี่และความรุนแรงของปจจัยที่

ใกลเคียงกับสถานการณปจจุบันมากที่สุด   อีกทั้งสถานประกอบการแตละแหงมีระยะเวลาดําเนิน

กิจการที่แตกตางกัน ทําใหตองระบุชวงระยะเวลาใหชัดเจน     นอกจากนี้การสอบถามระดับความ

คิดเห็นตอความรุนแรงของปจจัยนั้นไดสอบถามถึงระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นบอยที่สุด   ทั้งนี้เพื่อ

ไดขอมูลระดับความรุนแรงที่สะทอนความรุนแรงของปจจัยที่ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กไดเผชิญ

มากที่สุด 

ผลการตอบแบบสอบถามกลับมีจํานวนทั้งสิ้น 15 ชุด   โดยแบงเปนแบบสอบถามที่ตอบ

กลับจากผูรับจางงานถนนจํานวน 9 ชุด   จากแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 10 ชุด   ทั้งนี้เนื่องจาก

ผูรับจางในสถานประกอบการที่ 5 ไมสามารถอานหนังสือไดอยางเพียงพอที่จะตอบแบบสอบถาม

กลับมาได     ผลการรวบรวมขอมูลคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงไดแสดงดงัตาราง ฒ.1     

สวนผูรับจางวางทอประปาไดตอบแบบสอบถามกลับมาทุกทานเปนจํานวน 6 ชุดดวยกัน   ผลการ

รวบรวมขอมูลคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงไดแสดงดังตาราง ฒ.2 
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6.4 การวิเคราะหความสาํคัญของปจจยัที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงปรมิาณ 

การวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงปริมาณนี้จะใช 

ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (Risk Priority Number, RPN) ในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก     ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มี

คาตัวเลขความเสี่ยงชี้นําสูงจะแสดงวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   โดยอาศัยขอมูลคะแนนความถี่และคะแนนความ

รุนแรงที่เก็บรวบรวมไดจากหัวขอ 6.3     คะแนนความถี่ที่เก็บรวบรวมไดจะถูกนํามาแปลงและ

คํานวณจนไดคะแนนโอกาสการเกิด    จากนั้นจึงคํานวณหาตัวเลขความเสี่ยงชี้นําจากคะแนน

โอกาสการเกิดและคะแนนความรุนแรงตอไป     ข้ันตอนการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญจะแบงกลาวถึงดังตอไปนี้ 

 

6.4.1 การคํานวณคาเฉลีย่ความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ    

คาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญมาจากขอมูลคะแนน

ความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาจากการใชแบบสอบถามแลวเก็บรวบรวมมาได ดังแสดงใน

ตารางที่ ฒ.1 และ ฒ.2     โดยในขั้นแรกจะทําการแปลงเปนคาความนาจะเปนกอนโดยใชตารางที ่

6.4   จากนั้นทําการหาคาเฉลี่ยเลขคณิตความนาจะเปนในแตละเหตุการณพื้นฐานที่ไดสอบถาม

ในกลุมผู รับจางงานถนนและกลุมผู รับจางวางทอประปา   จากนั้นขั้นตอนตอมาไดทําการ

คํานวณหาคาความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญโดยใชหลักการดังตอไปนี้ 

  กรณีความสัมพันธของปจจัยที่ใชจัดลําดบัความสาํคัญใชประตูตรรกศาสตร 

“และ”  

∏
=

=
n

1i
iq          P  

กรณีความสัมพันธของปจจัยที่ใชจัดลําดบัความสาํคัญใชประตูตรรกศาสตร 

“หรือ”  

∏
=

=
n

1i
i )q - (1  -  1         P  
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เมื่อ     P    คือ   ความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสาํคัญที ่

ตองการหา 

                                qi      คือ   ความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานที่ไดเก็บขอมูลมา 

                                n     คือ   จํานวนเหตุการณพื้นฐานในปจจัยที่ใชจัดลําดับความสาํคัญ 

ในการคํานวณคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญจะแบง

การพิจารณาจากจํานวนองคประกอบชุดเหตุการณนอยที่สุดที่นํามาใชเปนปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญ สามารถแบงพิจารณาตามลําดับดังนี้ 

 ก .  ปจจัยที่ ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี  1 

องคประกอบ   ทั้งนี้สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่ที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 

องคประกอบ ไมจําเปนตองมีการคํานวณจากหลักการตามประตูตรรกศาสตรดังกลาว สามารถใช

คาเฉลี่ยของความนาจะเปนไดเลย   คาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่

มีองคประกอบ 1 เหตุการณ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวาง

ทอประปาไดแสดงดังตารางที่ ณ.1      

ทั้งนี้ไดแสดง 11 ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอย

ที่สุดที่มี 1 องคประกอบ   ที่ใหคาเฉลี่ยความนาจะเปนสูงสุดซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ

ผูรับจางงานถนนในตารางที่ 6.7     จากตารางดังกลาวพบวาคาเฉลี่ยความนาจะเปนสูงสุด 11 

ปจจัย มีคา 0.75 ถึง 0.57   โดยเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารตนทุนโครงการจํานวน 4 

ปจจัย   ปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารสภาพแวดลอมและการวางแผนทางการเงินดานละ

จํานวน 3 ปจจัย   และปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารขอบเขตของงานจํานวน 1 ปจจัย      

ปจจัยทั้ง 11 ปจจัยนี้เปนปจจัยที่มีโอกาสการเกิดสูงสุดจาก 95  ปจจัย ที่เปนปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ   โดยสามารถเทียบเปนลําดับที่ 1, 

2, 3, 4, 6, 7 และ 9     และพบวาทั้ง 11 ปจจัยนี้ไมไดเกิดจากความขาดแคลนหรือบกพรองจากผู

รับจาง   แตเปนปจจัยที่เกิดจากภายนอก คือ ฝายเจาของงานและสภาพแวดลอมโดยทั้งสิ้น 
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนสูงสุด 11 ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน 
อันดับ
ที่ 

รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 
ความนาจะเปน 

สวนการ 
บริหาร 

1 BE186' แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ 0.75 
สภาพแวดลอม 

2 BE70' เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะ

เวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลาง

ไมสอดคลองกับความเปนจริง 0.72 

 

ตนทุนโครงการ 

3 BE8' ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก 0.66 
4 BE6' ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน 

เชน ปริมาณงานจากหนวยงานราชการ ความผันผวน

ของราคาวัสดุ 0.65 

การวางแผนทาง

การเงิน 

4 BE69' ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 0.65 
ตนทุนโครงการ 

6 BE186' ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง  เชนถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน   0.63 
สภาพแวดลอม 

7 BE71' การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลอง 

กับความเปนจริง 0.58 

7 BE72' กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปน 0.58 

ตนทุนโครงการ 

9 BE9' เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด 
0.57 

การวางแผน 

ทางการเงิน 
9 BE46' แบบกอสราง  รายการประกอบแบบ  บัญชีแสดง

ปริมาณงาน  หรือเอกสารตางๆ มีรายละเอียดผิดพลาด

หริอไมชัดเจน/ไมครบถวน 0.57 

 

ขอบเขตงาน 

9 BE187' สภาวะอากาศตามฤดูกาล ไดแก ฝนตก หรือรอนจัด 
0.57 สภาพแวดลอม 

 

สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 

องคประกอบ ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปาไดแสดง 10 ปจจัย ที่ให

คาเฉลี่ยความนาจะเปนสูงสุด ในตารางที่ 6.8    
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ตารางที่ 6.8 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนสูงสุด 10 ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปา 

อันดับ
ที่ 

รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 
ความนาจะเปน 

สวนการ
บริหาร 

1 BE69” ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 

 

0.95 
2 BE70” เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะ

เวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลาง

ไมสอดคลองกับความเปนจริง 0.92 

 

ตนทุนโครงการ

 

 

3 BE9” เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด 0.86 
4 BE6” ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน  

เชน ปริมาณงานจากหนวยงานราชการ ความผันผวนของ

ราคาวัสดุ 0.83 

4 BE8” ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก 0.83 

 

 

การ

วางแผน

ทางการเงิน 
6 BE72” กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง 0.81 
7 BE71” การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลอง

กับความเปนจริง 0.78 

8 BE73” ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน 0.71 
8 BE74” หนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน 0.71 

 

 

ตนทุนโครงการ

10 BE185” แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ 0.68 สภาพแวดลอม

 

ปจจัยทั้ง 10 ปจจัยนี้เปนปจจัยที่มีโอกาสการเกิดสูงสุดจาก 95 ปจจัย ที่เปน

ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ ที่สงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปา   โดยสามารถเทียบเปนลําดับที่ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8   

และ 10   ซึ่งมชีวงคาเฉลี่ยความนาจะเปนตั้งแต 0.95 ถึง 0.68     โดยเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ

การบริหารตนทุนโครงการเปนจํานวน 6 ปจจัย   ปจจัยที่สงผลกระทบตอการวางแผนทางการเงิน

จํานวน 3 ปจจัย   และปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารสภาพแวดลอม 1 ปจจัย    และพบวาทั้ง 

10 ปจจัยนั้นปจจัยที่เกิดจากภายนอก คือ ฝายเจาของงานและสภาพแวดลอม 

ข .  ปจจัยที่ ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี  2 

องคประกอบ     จากตารางที่ 6.1   พบวาชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ มีทั้งสิ้น 11 

ชุดเหตุการณ   สามารถเปลี่ยนเปนปจจัยที่ใชสอบถามผลกระทบที่ตามมาซึ่งก็คือปจจัยที่จัดลําดับ
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ความสําคัญได 5 ปจจัย   ไดแก BE102•IE104, BE102• BE109, BE114• BE116, BE114• 

IE117 และ BE182•BE183       

คาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานที่เปนองคประกอบของปจจัยที่

ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีองคประกอบมาจากเหตุการณพื้นฐาน 2 เหตุการณ   ที่มีผลกระทบตอ

การดําเนินงานของผูรับจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานกอสรางถนนและสําหรับผูรับจางขนาดเล็กท่ี

ดําเนินงานวางทอประปาไดแสดงดังตารางที่ ด.1 

การคํานวณหาคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัย BE102• BE109, BE114• 

BE116 และ BE182•BE183   สามารถใชคาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานในตาราง

ที่ ด.1   คํานวณตามประเภทของประตูตรรกศาสตรไดเลยในขั้นตอนเดียว     แตสําหรับ 

BE102•IE104 และ BE114• IE117 ตองมีการคํานวณหาคาความนาจะเปนของ IE104 และ 

IE117 กอนตามลําดับ     

จึงขอยกตัวอยางการคํานวณหาคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัย 

BE102’•IE104’   เร่ิมจากปญหาจากฝมือ แรงงานภายนอก (IE104’) มีสาเหตุมาจากฝมือ 

แรงงานเรียกรองคาแรงสูง (BE105’) มีจํานวนนอยลงในปจจุบัน (BE106’) มีทักษะไมเพียงพอ 

(BE107’) และเกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและเทศกาล (BE108’)   ซึ่งเหตุการณที่เปนสาเหตุ

ทั้งหมดถกูเชื่อมดวยประตูตรรกศาสตร “หรือ”    ทําใหคํานวณหาคาความนาจะเปนของ IE104’ 

ไดดังนี้ 

    จาก 

                                             PIE104’     =    1 – (1-qBE105’) x (1-qBE106’) x (1-qBE107’) x (1-qBE108’)  

                                             PIE104’     =    1 – (1-0.5) x (1-0.581) x (1-0.5) x (1-0.625) 

                                             PIE104’      =    0.961 

 จากนั้นจงึคํานวณหาคาความนาจะเปนของ BE102’•IE104’ ตอไป 

           จาก               

                                         P BE102’•IE104’       =    qBE102’ x qIE104’                                     

                                         P BE102’•IE104’       =    0.314 x 0.961 

∏
=

=
n

1i
iq             P
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                                         P BE102’•IE104’       =    0.302 

 

คาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีองคประกอบ

มาจากเหตุการณพื้นฐาน 2 เหตุการณ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและ

สําหรับผูรับจางวางทอประปาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 6.9   

 

ตารางที่ 6.9 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและ

ผูรับจางวางทอประปา 

คาเฉล่ียความนาจะเปน ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ 
ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

1 BE102•IE104 ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและ

ปญหาฝมือแรงงานภายนอก  0.30 0.50 

2 BE102• BE109 ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและฝมือ 

แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง 0.11 0.17 

3 BE114• BE116 ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยาง

ตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวง

ภายนอกไดเนื่องจากขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับ

จาง 0.12 0.24 

4 BE114• IE117 ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานตอเนื่อง

อยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวงภายนอก

ไดเนื่องจากปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก  0.31 0.49 

5 BE182•BE183 ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานไดและ

ในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรค

บนพื้นดินเหลานี้ไว 

 

 

0.17 

 

 

0.21 

 

ค .  ปจจัยที่ ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่ สุดที่มี  3 

องคประกอบ   จากตารางที่ 6.2   พบวาปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณ

นอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ มี 2 ปจจัย ไดแก BE78• BE81• BE83 และ BE78• BE82• BE83     

หลักการคํานวณคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญเหมือนกับปจจัยที่

จัดลําดับความสําคัญที่มีองคประกอบมาจากเหตุการณพื้นฐาน 2 เหตุการณ ดังที่ไดแสดงตัวอยาง
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การคํานวณไปแลว    สามารถสรุปคาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานที่ เปน

องคประกอบของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีองคประกอบมาจากเหตุการณพื้นฐาน 3 

เหตุการณ ไดในตารางที่ ด.2   และคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ

ที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ ไดแสดงในตารางที่ 6.10 

 

ตารางที่ 6.10 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและ

ผูรับจางวางทอประปา 
คาเฉล่ียความนาจะเปน ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ 

ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

1 BE78• BE81• BE83 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปน

ในการใชงานและไมสามารถหาใชไดจากเพื่อน

ผูรับเหมาดวยกันเองและรานใหเชาเนื่องจากรานให

เชาไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง 0.01 0.04 

2 BE78• BE82• BE83 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปน

ในการใชงานและไมสามารถหาใชไดจากเพื่อน

ผูรับเหมาดวยกันเองและรานใหเชาเนื่องจากความ

ขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากรานใหเชา 0.01 0.05 

 

ง .  ปจจัยที่ ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่ สุดที่มี  4 

องคประกอบ   จากตารางที่ 6.3 พบวาปจจัยที่จัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอย

ที่สุดที่มี 4 องคประกอบ มี 2 ปจจัย ไดแก IE17•BE20•IE22 และ IE17•BE20•IE25      คาเฉลี่ย

ความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานที่เปนองคประกอบของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มี

องคประกอบมาจากเหตุการณพื้นฐาน 4 เหตุการณ ไดในตารางที่ ด.3 และคาเฉลี่ยความนาจะ

เปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 องคประกอบ แสดง

ในตารางที่ 6.11 
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ตารางที่ 6.11 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุด

เหตุการณนอยที่สุดทีม่ี 4 องคประกอบ ทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและ

ผูรับจางวางทอประปา 
คาเฉล่ียความนาจะเปน ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ 

ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

1 IE17•BE20•IE22 ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไม

สามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได   และไม

เขาถึงสถาบันทางการเงิน (เกิดจากผูรับจางมีทัศนคติ

ที่ไมอยากยุงเกี่ยวกับหรือขาดการรับรูขาวสารความ

ชวยเหลือทางการเงิน) 0.01 0.15 

2 IE17•BE20•IE25 ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไม

สามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได  และไม

สามารถเขาถึงสถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอ

(เกิดจากผูรับจางไมมีหลักทรัพย มีประวัติทางการเงิน

ไมดีหรือสถาบันทางการเงินไมใหความเชื่อถือ) 0.01 0.15 

 

6.4.2 การหาคะแนนโอกาสการเกิดของปจจัยที่ใชจัดลาํดับความสําคญัจากคาเฉลีย่ความ

นาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสาํคัญ 

การหาคะแนนโอกาสการเกิดของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญจะเปนผลลัพธ

สุดทายของการวิเคราะหขอมูลคะแนนความถี่ที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามครั้งสุดทาย   โดยการ

หาคะแนนโอกาสการเกิดนี้จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยความนาจะเปนโดยใชเกณฑดังตารางที่ 6.12 

 

ตารางที่ 6.12 เกณฑเทียบคะแนนโอกาสการเกิดจากชวงคาเฉลี่ยความนาจะเปน 

 

 

 

ชวงคาเฉล่ียความนาจะเปน คะแนนโอกาสการเกิด 
[7.7x10-7 – 0.2) 1 

[0.2 – 0.4) 2 

[0.4 – 0.6) 3 

[0.6 – 0.8) 4 

[0.8 – 0.975] 5 
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คะแนนโอกาสการเกิดกําหนดใหมีระดับะแนน 1 ถึง 5   จากชวงคาเฉลี่ยความ

นาจะเปนระหวาง 7.7x10-7 ถึง 0.975   เหตุที่ชวงคาเฉลี่ยความนาจะเปนไมไดมีคาระหวาง 0 ถงึ 1   

เปนเพราะระดับคะแนนความถี่ต่ําสุดและสูงสุดเมื่อเทียบเปนคาความนาจะเปนของเหตุการณ

พื้นฐานจะมีคาเทากับ 0.025 และ 0.975 ตามลําดับ     เมื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยความนาจะเปน

ต่ําสุดที่เปนไปไดจะมาจากปจจัย IE17•BE20•IE22   ซึ่งเมื่อลองแทนคาความนาจะเปนต่ําสุดคือ 

0.025 ของทุกเหตุการณพื้นฐานที่เปนองคประกอบของปจจัยนี้และคํานวณตามประตูตรรกศาสตร

แลว   พบวาปจจัยนี้จะมีคาเฉลี่ยความนาจะเปนนอยที่สุด คือ 7.7x10-7     สวนคาเฉลี่ยความ

นาจะเปนสูงสุดที่เปนไปไดมาจากปจจัยที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ ซึ่งมี

คาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานเทากับ 0.975       ดังนั้นสามารถสรุปไดวาคาเฉลี่ย

ความนาจะเปนต่ําสุดและสูงสุดที่เปนไปไดคือ 7.7x10-7 และ 0.975 ตามลําดับนั่นเอง      

สวนชวงคาเฉลี่ยความนาจะเปนไดกําหนดใหแตละชวงมีคาเทาๆ กัน คือมี

คาประมาณ 0.2   จึงไดกําหนดชวงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของคะแนนโอกาสการเกิด 1 คือ 

[7.7x10-7 – 0.2)    สวนชวงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของคะแนนโอกาสการเกิด 2, 3 และ 4 คือ 

[0.2 – 0.4), [0.4 – 0.6), [0.6 – 0.8) ตามลําดับ   และชวงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของคะแนน

โอกาสการเกิด 5 คือ [0.8 – 0.975] 

คะแนนโอกาสการเกิดของปจจัยที่จัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปาสามารถสรุปไดดังตารางที่ ต.1    

ทั้งนี้ไดแสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 4 

หรือ 5   ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนในตารางที่ 6.13    ซึ่งพบวาไมมี

ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 5   สวนปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญที่มีคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 4   มี 6 ปจจัย   ซึ่งตางเปนปจจัยที่มาจากชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ และมาจากสวนการบริหารการวางแผนทางการเงิน ตนทุน

โครงการ และสภาพแวดลอมดานละ 2 ปจจัย 
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ตารางที่ 6.13 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 4 หรือ 5   ที่

มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ คะแนน 
โอกาสการเกิด 

สวนการ 
บริหาร 

1 BE6' ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน  เชน 

ปริมาณงานจากหนวยงานราชการ ความผันผวนของราคาวัสดุ 

 

 
2 BE8' ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก 4 

การวางแผน

ทางการเงิน 

 
3 BE69' ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 4 

4 BE70' เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานาน

ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลางไมสอดคลองกับ

ความเปนจริง 4 

 

ตนทุนโครงการ 

 

 

5 BE185' แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ 4 
6 BE186' ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง  เชนถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน   4 

สภาพแวดลอม

 
 

สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 4 หรือ 5   

ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปาไดแสดงในตารางที่ 6.14     พบวา

ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 5 มีจํานวน 6 ปจจัย   มาจาก

สวนการบริหารการวางแผนทางการเงิน 3 ปจจัย และการบริหารตนทุนโครงการ 3 ปจจัย      

ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 4 มีจํานวน 7 ปจจัย   มาจาก

สวนการบริหารตนทุนโครงการ 3 ปจจัย   การบริหารเวลางานกอสราง 2 ปจจัย   และการบริหาร

ขอบเขตของงานและสภาพแวดลอมดานละ 1 ปจจัย       นอกจากนี้พบวาสําหรับปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 4 หรือ 5   ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน

ของทั้งผูรับจางวางทอประปาและผูรับจางงานถนนตางเปนปจจัยที่มาจากชุดเหตุการณนอยทีสุ่ดที่

มี 1 องคประกอบ   และเปนปจจัยที่เกิดจากภายนอก ไมไดเกิดจากความขาดแคลนหรือความ

บกพรองจากผูรับจางเอง 
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ตารางที่ 6.14 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 4 หรือ 5   ที่

มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปา 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ คะแนนโอกาส
การเกิด 

สวนการ 
บริหาร 

1 BE6” ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน   

เชน ปริมาณงานจากหนวยงานราชการ ความผันผวนของ

ราคาวัสดุ 

5 

2 BE8” ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก 5 
3 BE9” เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด 5 

 

 

การวางแผน

ทางการเงิน 

4 BE69” ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 5 

5 BE70” เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะ

เวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลางไม

สอดคลองกับความเปนจริง 

 

 

5 
6 BE72” กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง 5 

 

 

ตนทุน

โครงการ 

7 BE48” ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจาง

แกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือ 

เอกสารตางๆ 

 

 

4 

ขอบเขต 

ของงาน 

8 BE53” เกิดความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของพื้นที่ 

 

4 

เวลางาน

กอสราง 

9 BE54” ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ  

 

4 

เวลางาน

กอสราง 
10 BE73” ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน 4 
11 BE74” หนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน 4 
12 BE71” การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลองกับ

ความเปนจริง 

4 

 

ตนทุนโครงการ

13 BE185” แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ 4 สภาพแวดลอม

 

6.4.3 การหาคะแนนความรุนแรงของปจจัยที่ใชจัดลาํดับความสําคญั 

การหาคะแนนความรุนแรงของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญมาจากการสอบถาม

ระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในการบริหาร

ดานการเงินและดานการกอสราง ซึ่งระดับคะแนนมีคาอยูระหวาง 1-5     จากนั้นทําการหา

คาเฉลี่ยคะแนนความรุนแรงของปญหาที่ไดสอบถามโดยทําการปดคาใหไดเปนจํานวนเต็ม   ทําให
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ไดคะแนนความรุนแรงของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในที่สุด     สามารถสรุปคะแนนความ

รุนแรงของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน

และผูรับจางวางทอประปาไดดังตารางที่ ถ.1 

นอกจากนี้ไดแสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคาคะแนนความรุนแรงของ

ปจจัยเทากับ 4 หรือ 5 ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนในตารางที่ 6.15   

พบวาไมมีปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคาคะแนนความรุนแรงเทากับ 5   แตมีปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสาํคัญที่มีคาคะแนนความรุนแรงเทากับ 4 จํานวน 5 ปจจัย   แบงเปนปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญที่มาจากสวนการบริหารตนทุนโครงการและมาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่

มี 1 องคประกอบ เปนจํานวน 2 ปจจัย     ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากสวนการบริหาร

ทรัพยากรและมาจากชดุเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ เปนจํานวน 2 ปจจัย     และปจจัย

ที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากสวนการบริหารสภาพแวดลอมและมาจากชุดเหตุการณนอย

ที่สุดที่มี 1 องคประกอบ เปนจํานวน 1 ปจจัย      

 

ตารางที่ 6.15 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนความรนุแรงเทากับ 4 หรือ 5   ที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ คะแนน 
ความรุนแรง 

สวนการ
บริหาร 

1 BE69' ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 

 

4 
2 BE70' เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะ

เวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลาง

ไมสอดคลองกับความเปนจริง 

 

 

4 

 

ตนทุน

โครงการ 

 

 
3 BE102’• IE104’ ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและ

ปญหาฝมือแรงงานภายนอก (คือ การเรียกรองคาแรงสูง  

จํานวนนอยลงในปจจุบัน มีทักษะไมเพียงพอ เกิดความ

ขาดแคลนในฤดูทํานาและเทศกาลตางๆ) 4 

4 BE102’• BE109’ ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและ

ฝมือ แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับ

ผูรับจาง 4 

 

 

 

ทรัพยากร 

 

 

5 BE185' แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ 4 สภาพ 

ส่ิงแวดลอม 
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สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนความรุนแรงเทากับ 4 หรือ 5   ที่

มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปาไดแสดงในตารางที่ 6.16   พบวาปจจัยที่

ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนความรุนแรงสูงนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 8 ปจจัย ซึ่งตางมาจากชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ   โดยมีปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนความ

รุนแรงเทากับ 5 เปนจํานวน 1 ปจจัย ที่มาจากสวนการบริหารตนทุนโครงการ   สวนปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนความรุนแรงเทากับ 4 มีจํานวน 7 ปจจัย   แบงเปนปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญที่มาจากสวนการบริหารการวางแผนทางการเงินจํานวน 3 ปจจัย   มาจาก

สวนการบริหารเวลางานกอสรางจํานวน 1 ปจจัย   และมาจากสวนบริหารตนทุนโครงการจํานวน 

3 ปจจัย    ซึ่งพบวาปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนความรุนแรงเทากับ 4 หรือ 5 นี้ตาง

เปนปจจัยที่เกิดจากภายนอก คือ เกิดจากฝายเจาของงาน   หนวยงานราชการอื่นทีเ่กีย่วของ   และ

ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ 

 

ตารางที่ 6.16 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคะแนนความรนุแรงเทากับ 4 หรือ 5   ที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปา 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ คะแนน 
ความรุนแรง 

สวนการ
บริหาร 

1 BE69” ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 

 

5 

ตนทุน

โครงการ 
2 BE6” ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน   

เชน ปริมาณงานจากหนวยงานราชการ ความผันผวนของ

ราคาวัสดุ 

 

 

4 
3 BE8” ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก 4 

4 BE9” เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด 4 

 

การวางแผน

ทางการเงิน 

5 BE53” เกิดความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของพื้นที่ 4 
เวลางาน

กอสราง 
6 BE70” เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะ

เวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลางไม

สอดคลองกับความเปนจริง 4 

7 BE71” การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลองกับ

ความเปนจริง 4 

8 BE72” กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง 4 

 

ตนทุน

โครงการ 

 



128 

 

6.4.4 การคํานวณหาตัวเลขความเสี่ยงชีน้ําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสาํคัญ 

ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (Risk Priority Number, RPN) มาจากผลคูณของคะแนน

โอกาสการเกิดและคะแนนความรุนแรง   ดังนั้นตัวเลขความเสี่ยงชี้นําจะมีคาตั้งแต 1 ถึง 25     

ตัวเลขความเสี่ยงชี้นําที่ไดนี้จะสามารถบอกถึงระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กได     ตัวเลขความเสี่ยงชี้นําที่ไดนี้จะนํามาเทียบเกณฑ

ชวงคะแนนการจัดลําดับความสําคัญความเสี่ยงของปจจัยดังในตาราง 6.17  ซึ่งสรุปมาจาก Risk 

Model ในตารางที่ 2.2   ทําใหสามารถจัดกลุมปจจัยที่มีความเสี่ยงในระดับตางๆ ได 4 ระดับ คือ 

สูงมาก   สูง   ปานกลาง   และตํ่า    

 

ตารางที่ 6.17 แสดงชวงตวัเลขความเสี่ยงชี้นําสาํหรับจดัระดับของความเสี่ยง 

ชวงคะแนน ระดับของความเส่ียง 

1 - 3 ต่ํา 

4 – 9 ปานกลาง 

10 – 15 สูง 

16 - 25 สูงมาก 

 

ตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความเสี่ยง

สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ํา   ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนไดแสดงดัง

ตารางที่ ท.1, ท2, ท.3 และ ท.4 ตามลําดับ    สวนปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบ

ตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปาที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมาก สูง ปานกลาง และ

ต่ํา   ไดแสดงดังตารางที่ ธ.1, ธ.2, ธ.3 และ ธ.4 ตามลําดับ     

จากผลแสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนในตารางที่  ท.1, ท.2, ท.3 และ ท.4   และ

สําหรับผูรับจางวางทอประปาในตารางที่ ธ.1, ธ.2, ธ.3 และ ธ.4     สามารถสรุประดับความเสี่ยง

ของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญจําแนกตามสวนการบริหารของผูรับจางงานถนนและผูรับจาง

วางทอประปาได ดังแสดงในแผนภูมิที่ 6.1 และ 6.2 ตามลําดับ 
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แผนภูมิที่ 6.1 แสดงระดับความเสี่ยงของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญจําแนกตามสวนการ

บริหารของผูรับจางงานถนน 

 

จากแผนภูมิที่ 6.1 พบวาปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางงานถนนสวนใหญถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง คิดเปนจํานวน 

84 ปจจัย จากจํานวนปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญทั้งหมด 104 ปจจัย   และพบวาปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญที่มีระดับความเสี่ยงปานกลางมีอยูในเกือบทุกสวนการบริหารยกเวนสวนการ

บริหารการจัดหาเงินทุน     สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูง

มากมีจํานวนเพียง 3 ปจจัย เปนปจจัยที่มาจากสวนการบริหารตนทุนโครงการ 2 ปจจัย และมา

จากสวนการบริหารสภาพแวดลอม 1 ปจจัย     สวนปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่จัดอยูใน

ระดับความเสี่ยงสูงมีจํานวนเพียง 3 ปจจัยเชนกัน โดยเปนปจจัยที่มาจากสวนการบริหารการ

วางแผนทางการเงิน 2 ปจจัย และมาจากสวนการบริหารสภาพแวดลอม 1 ปจจัย      และปจจัยที่

ใชจัดลําดับความสําคัญที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงต่ํามีจํานวน 14 ปจจัย 
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แผนภูมิที่ 6.2 แสดงระดับความเสี่ยงของปจจัยที่ใชจัดลาํดับความสําคญัจําแนกตามสวนการ

บริหารของผูรับจางวางทอประปา 

 

จากแผนภูมิที่ 6.2 พบวาปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปาสวนใหญถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง คิดเปน

จํานวน 79 ปจจัย จากจํานวนปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญทั้งหมด 104 ปจจัย   และพบวา

ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีระดับความเสี่ยงปานกลางมีอยูในเกือบทุกสวนการบริหาร

ยกเวนสวนการบริหารการจัดหาเงินทุน     สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่จัดอยูในระดับ

ความเสี่ยงสูงมากมีจํานวน 8 ปจจัย   แบงเปนปจจัยที่มาจากสวนการบริหารตนทุนโครงการ 4 

ปจจัย จากสวนการวางแผนทางการเงิน 3 ปจจัย และมาจากการบริหารเวลางานกอสราง 1 ปจจัย     

สวนปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมีจํานวน 5 ปจจัย   โดยมาจาก

ปจจัยในสวนการบริหารตนทุนโครงการ 2 ปจจัย จากสวนการบริหารขอบเขตของงาน เวลางาน

กอสราง และสภาพแวดลอมสวนละ 1 ปจจัย      และปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่จัดอยูใน

ระดับความเสี่ยงต่ํามีจํานวน 12 ปจจัย 
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6.5 สรุปบท 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในเชิง

ปริมาณในบทนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยโดยขอมูลความนาจะเปนและผลกระทบที่ตามมาของ

ปจจัยนั้นที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทําให

ไดตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (Risk Priority Number, RPN) ที่สามารถใชจัดลําดับความสําคัญและทํา

การเปรียบเทียบได 

ปจจัยที่ใชในการวิเคราะหเชิงปริมาณในบทนี้มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่ไดจากบทที่ 

5      สาเหตุที่ไมใชชุดเหตุการณนอยที่สุดเปนปจจัยในการวิเคราะหเชิงปริมาณในบทนี้ เพราะชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 2, 3 และ 4 องคประกอบ อาจทําใหเกิดความสับสนและยุงยากในการ

แสดงความคิดเห็นตอความรุนแรงของชุดเหตุการณนอยที่สุดนั้นได     จึงปรับเปลี่ยนชุดเหตุการณ

นอยที่สุดนี้ใหมีองคประกอบนอยลงและลดความซ้ําซอน     สวนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 

องคประกอบ จํานวน 95 ปจจัย ไดใชเปนปจจัยที่ใชทําการวิเคราะหไดเลย     ปจจัยที่ใชทําการ

วิเคราะหเชิงปริมาณในบทนี้เรียกวา ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ   ไดแสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2, 3 และ 4 องคประกอบ ในตาราง 6.1, 6.2 และ 

6.3 ตามลําดับ     สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผู

รับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปาตามลําดับ   และตางมีจํานวนทั้งสิ้น 104 ปจจัย 

สวนขอมูลความนาจะเปนและผลกระทบที่ตามมาของปจจัยไดจากการเก็บขอมูล   โดยที่

จําเปนตองกําหนดระดับคะแนนเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได   สําหรับความ

นาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญไดจากระดับความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาที่

ระบุในแบบสอบถาม   แบงเปน 5 ระดับคะแนน โดยแสดงทั้งความหมายและชวงรอยละความถี่

ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาเปนเกณฑกําหนดในแตละระดับคะแนน     สวนผลกระทบที่ตามมา

ของปจจัยไดกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของสาเหตุนั้น   โดยแสดงความหมายเปนเกณฑ

เพียงอยางเดียว   ไดแบงระดับคะแนนเปน 5 ระดับเชนกัน   ซึ่งไดแยกกําหนดคะแนนความรุนแรง

ตามลักษณะความเสียหายของระบบในหัวขอ 4.1 กลาวคือ ในสวนการบริหารดานการเงินจะตอง

สงผลใหเกิดการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการขาดทุน   สวนการบริหารดานการกอสราง ความ

เสียหายนั้ยจะสงผลตอคุณภาพ ระยะเวลาหรือตนทุนโครงการกอสราง 

เมื่อกําหนดปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ระดับความถี่และระดับความรุนแรงของ

สาเหตุของปญหาไดแลว    จึงทําการสรางแบบสอบถามไดดังแสดงในภาคผนวก  ฑ    
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แบบสอบถามนี้ใชสอบถามระดับความคิดเห็นตอความถี่และและความรุนแรงของสาเหตุของ

ปญหาที่ระบุไว   ทั้งนี้ไดใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาจากระยะเวลา 1 ปที่ผานมาของการ

ดําเนินงาน และระดับคะแนนความรุนแรงใหระบุจากความรุนแรงที่เคยเกิดขึ้นบอยที่สุดสําหรับทั้ง

แบบสอบถามในสวนสาเหตุของปญหาดานการเงินและดานการกอสราง     สําหรับแบบสอบถาม

ในสวนสาเหตุของปญหาดานการกอสราง ไดใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาจากทุกโครงการ

กอสรางที่ดําเนินงานมากับหนวยงานราชการที่กําหนดไวแตละราย   เพื่อใหการเก็บขอมูลนี้ได

ผลลัพธที่สะทอนปญหาของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กมากที่สุด 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดทําการสงแบบถามทางไปรษณียไปยังผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กที่เคยใหการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมปญหาและสาเหตุ   ทําใหสามารถรวบรวมขอมูล

คะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตุของปญหาจากผูรับจางงานถนนไดจํานวน 9 

ราย ดังแสดงในตาราง ฒ.1   และจากผูรับจางวางทอประปาจํานวน 6 ราย ดังแสดงในตาราง ฒ.

2 

ขอมูลระดับคะแนนความถี่ที่ไดจะถูกแปลงคา คํานวณ จนไดคะแนนโอกาสการเกดิ    โดย

เร่ิมจากแปลงเปนคาความนาจะเปน   ถาปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญนั้นคือชุดเหตุการณนอย

ที่สุดที่มี 1 องคประกอบ จะสามารถหาคาเฉลี่ยความนาจะเปนเพื่อใชเปนคาเฉลี่ยความนาจะเปน

ของปจจัยนั้นไดเลย   แตในกรณีปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคญันั้นมาจากชุดเหตุการณนอยที่สุด

ที่มี 2 องคประกอบขึ้นไป จําเปนตองนําคาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานไปคํานวณ

ตามประตูตรรกศาสตรกอน จึงจะไดคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ   

จากนั้นจึงนําคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่คํานวณไดไปเทียบ

เกณฑในตารางที่ 6.12 เพื่อหาคะแนนโอกาสการเกิด     สําหรับขอมูลระดับความรุนแรงจะทําการ

หาคาเฉลี่ย แลวทําการปดคาเพื่อใหไดจํานวนเต็มเพื่อใหไดคะแนนความรุนแรงของปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคญั 

คะแนนโอกาสการเกิดและคะแนนความรุนแรงที่ไดเมื่อมาคูณกันจะไดตัวเลขความเสี่ยง

ชี้นํา (RPN)   เพื่อใชจัดระดับความเสี่ยงตั้งแตสูงมาก สูง ปานกลาง และ ต่ํา   ดังแสดงในตารางที่ 

ท.1, ท.2, ท.3 และ ท.4 สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน

ของผูรับจางงานถนน และดังแสดงในตารางที่ ธ.1, ธ.2, ธ.3 และ ธ.4 สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปา   

ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํานี้บงบอกถึงระดับความสําคัญของปจจัย  ปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญที่ใหตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคาสูงจะเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากขึ้นตามลําดับที่
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สงผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก       จากผลการคํานวณตวัเลขความ

เสี่ยงชี้นําที่ไดพบวาปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญสวนใหญถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงปาน

กลางทั้งผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา     ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีระดับ

ความเสี่ยงสูงมากและสูงสําหรับผู รับจางงานถนนมาจากสวนการบริหารตนทุนโครงการ 

สภาพแวดลอมและวางแผนทางการเงินรวมทั้งสิ้น 6 ปจจัย   สวนปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ

ที่มีระดับความเสี่ยงสูงมากและสูงสําหรับผูรับจางวางทอประปามาจากสวนการบริหารตนทุน

โครงการ วางแผนทางการเงิน เวลางานกอสราง ขอบเขตของงาน และสภาพแวดลอมและรวม

ทั้งสิ้น 13 ปจจัย    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที่ 7 
 

การเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะหความสําคัญของ 
ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ 

 

การเปรียบเทียบและสรุปผลการวิ เคราะหความสําคัญของปจจัยที่ ใชจัดลําดับ

ความสําคัญในบทนี้   ไดนําผลการวิเคราะหปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญทั้งในเชิงคุณภาพและ

ในเชิงปริมาณที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปามา

เปรียบเทียบกันเพื่อใหทราบขอแตกตาง   และไดทําการสรุปผลการวิเคราะหความสําคัญของ

ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ   เพื่อหาขอเสนอแนะในการแกปญหาของผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กทั้งสองประเภท อันเปนประโยชนตอผู รับจางกอสรางขนาดเล็กในการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและเปนแนวทางในการพัฒนาผูรับจางกอสรางขนาดเล็กตอไป 

ในบทนี้จะกลาวถึงการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิง

คุณภาพและในเชิงปริมาณ   การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญใน

เชิงปริมาณระหวางผู รับจางงานถนนและผู รับจางวางทอประปา    สรุปผลการวิเคราะห

ความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ     และขอเสนอแนะในการแกปญหาของผูรับจาง

ทั้งสองประเภท  โดยจะแบงกลาวถึงตามลําดับดังนี้ 

 

7.1 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความสาํคัญของปจจัยทีใ่ชจดัลําดับความสําคัญใน
เชิงคุณภาพและในเชงิปริมาณ 

การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิง

คุณภาพและในเชิงปริมาณนี้   ทําโดยหลักการวิเคราะหความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดใน

เชิงคุณภาพดังอธิบายในหัวขอ 5.2   มาเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่

ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงปริมาณดังแสดงในหัวขอที่ 6.4.4   ในการวิเคราะหความสําคัญใน

เชิงคุณภาพนั้นไดแบงลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากจํานวนองคประกอบของปจจัยที่

พิจารณา   สวนการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงปริมาณได

พิจารณาจากตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา ซึ่งสามารถแบงตามระดับความเสี่ยงได 4 ระดับ (สูงมาก สูง 

ปานกลาง และตํ่า) 
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การวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปาในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณ   

พบวาในการวิเคราะหเชิงคุณภาพที่จัดลําดับความสําคัญจากจํานวนองคประกอบนั้น สามารถ

จัดลําดับความสําคัญไดเพียง 3 ระดับ ตามจํานวนองคประกอบสูงสุด     สวนการวิเคราะหในเชิง

ปริมาณไดจัดลําดับความสําคัญตามระดับความเสี่ยงที่มี 4 ระดับ (สูงมาก, สูง, ปานกลาง และ

ต่ํา)   นอกจากนี้สําหรับปจจัยตางๆ ที่อยูในระดับความเสี่ยงเดียวกัน   สามารถพิจารณาลําดับ

ความสําคัญจากตัวเลขความเสี่ยงชี้นําไดอีกดวย     ทําใหผลการวิเคราะหความสาํคญัของปจจัยที่

ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงปริมาณมีความละเอียดและซับซอนกวาการวิเคราะหในเชิงคุณภาพ 

สวนการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณไดพิจารณาตาม

สวนการบริหาร   พบวาสวนใหญไมมีความสอดคลองกันสําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่

มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางทั้งสองประเภท  แตมีบางสวนที่มีผลการวิเคราะห

สอดคลองกัน คือ สวนการบริหารการจัดหาเงินทุน มีจํานวน 2 ปจจัย ที่มี 3 องคประกอบ (IE17• 

BE20• IE22 และ IE17• BE20• IE25)   และการจัดหาเครื่องมือ/เครื่องจักร มจีํานวน 2 ปจจัย ที่มี 

3 องคประกอบ (BE78• BE83• BE81 และ BE78• BE83• BE82)     ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญที่มีจํานวนองคประกอบมากที่สุด   จึงจัดใหปจจัยทั้งสี่มีความสําคัญเชิง

คุณภาพนอยที่สุดหรือมีความสําคัญเชิงคุณภาพเปนลําดับที่ 3     สวนการวิเคราะหในเชิงปริมาณ   

ทั้ง 4 ปจจัยจัดวามีระดับความเสี่ยงต่ําหรือมีความสําคัญเชิงปริมาณเปนลําดับที่ 4   ที่ตางมี

ตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเทากับ 3   สําหรับทั้งผูรับจางทั้งสองประเภท       จึงสรุปไดวามีความ

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน   แตไมไดหมายความวาความสําคัญเชิงคุณภาพเปนลําดับที่ 3 

เทากับความสําคัญเชิงปริมาณเปนลําดับที่ 4   เพราะไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 

สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในสวนการบริหารดานอื่นๆ ที่พบวาไมมีความ

สอดคลองกันสําหรับทั้งผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   เปนเพราะผลการวิเคราะห

ในเชิงปริมาณไดมาจากผลคูณคะแนนโอกาสการเกิดกับคะแนนความรุนแรงของแตละปจจัย ทํา

ใหไดตัวเลขความเสี่ยงชี้นําที่แตกตางกันไป     ในขณะที่การวิเคราะหในเชิงคุณภาพพิจารณา

จํานวนองคประกอบ ซึ่งปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญสวนใหญมี 1 องคประกอบ ทําใหถูกจัดวา

ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญเทากันและมีความสําคัญมากเปนลําดับที่ 1    ผลการเปรียบเทียบ

ลําดับความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่ไดจึงมีความขัดแยงกัน 

แมวาการพิจารณาเฉพาะปจจัยที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญในสวนการบริหารการ

จัดหาเงินทุนและการจัดหาเครื่องมือ/เครื่องจักร จํานวน 4 ปจจัย จะมีความสอดคลองกันในการ
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วิเคราะหเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณสําหรับผูรับจางทั้งสองประเภท   แตเมื่อพิจารณาในทุก

สวนการบริหารแลว   ทั้ง 4 ปจจัยไมไดมีคาตัวเลขความเสี่ยงชี้นํานอยที่สุด เพราะยังมีปจจัยที่ใช

ในการจัดลําดับที่มี 1 องคประกอบ อีกหลายปจจัยที่มีคาตัวเลขความเสี่ยงชี้นํานอยกวา (ดูจาก

ตารางที่ ท.4 และ ตารางที่ ธ.4)   จึงสรุปไดวาผลการวิเคราะหปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญใน

เชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณไมมีความสอดคลองกันนัก    

 จากการวิเคราะหปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญทั้งในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณ   

พบวาหลักการการจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหในเชิงคุณภาพที่วา  ปจจัยที่มี

องคประกอบนอยจะมีโอกาสการเกิดมากกวาปจจัยที่มีหลายองคประกอบนั้นไมเปนจริงเสมอไป 

เพราะจากการเก็บขอมูลแลวคํานวณความนาจะเปนพบวาปจจัยที่มี 2 องคประกอบ บางปจจัยมี

คะแนนโอกาสการเกิดสูงกวาปจจัยที่มี 1 องคประกอบ     ในขณะที่การวิเคราะหในเชิงปริมาณได

พิจารณาความสําคัญจากโอกาสการเกิดและความรุนแรงของปจจัยที่ไดทําการเก็บขอมูลจากผู

รับจางกอสรางขนาดเล็ก   ผลการวิเคราะหปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงปริมาณที่ไดจึงมี

ความนาเชื่อถือและมีความละเอียดมากกวาการวิเคราะหในเชิงคุณภาพ 

 

7.2 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญใน
เชิงปริมาณระหวางผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา    

การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิง

ปริมาณระหวางผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปานี้   ไดใชตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (RPN) 

จากการวิเคราะหในเชิงปริมาณจากหัวขอ 6.4.4   มาทําการเปรียบเทียบในแตละปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญระหวางผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 102 

ปจจัย   เพื่อทราบถึงความแตกตางความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ระหวางผูรับจางทั้งสองประเภท     

การนําเสนอการเปรียบเทียบตัวเลขความเสี่ยงชี้นําในแตละปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญจะนําเสนอเฉพาะปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีคาตัวเลขความเสี่ยงชี้นําที่ใหคา

ตางกันระหวางผูรับจางทั้งสองประเภทเทานั้น   โดยไดแบงแสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ

สําหรับผูรับจางงานถนนที่มีคาตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามากกวาผูรับจางวางทอประปาในตารางที่ 

7.1   และไดปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่ผูรับจางวางทอประปามีคาตัวเลขความเสี่ยงชี้นําสูง

กวาผูรับจางงานถนนในตารางที่ 7.2 
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ตารางที่ 7.1 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีตวัเลขความเสี่ยงชี้นาํของผูรับจางงานถนน

มีคามากกวาตัวเลขความเสี่ยงชีน้ําของผูรับจางวางทอประปา 

ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

ที่ ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ รหัส 

คะ
แน

นโ
อก

าส
กา

รเ
กิด

 
คะ

แน
นค

วา
มร

ุนแ
รง

 

ตัว
เล
ขค

วา
มเ
สี่ย

งช
ี้นํา

 

คะ
แน

นโ
อก

าส
กา

รเ
กิด

 
คะ

แน
นค

วา
มร

ุนแ
รง

 

ตัว
เล
ขค

วา
มเ
สี่ย

งช
ี้นํา

 

ผลตาง
ตัวเลข
ความ

เส่ียงช้ีนํา 

1 ผูรับจางขาดความสามารถในการควบคุมวัสดุใหอยูใน

ระดับที่เหมาะสม BE98 3 3 9 2 2 4 5 

2 ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการวางแผนการทํางาน

รวมกัน BE124 3 3 9 2 2 4 5 

3 แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ BE185 4 4 16 4 3 12 4 
4 ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการปรับแกแผนการ

ทํางานรวมกันเมื่อเวลาผานไป BE125 3 3 9 2 3 6 3 

5 ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง เชน ถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน   BE186 4 3 12 3 3 9 3 
6 ผูรับจางหรือบุคลากรจงใจที่จะไมทําตามสัญญาวาจาง 

แบบกอสราง รายการประกอบแบบและบัญชีแสดง

ปริมาณงาน BE42 2 2 4 1 2 2 2 

7 แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง BE45 3 2 6 2 2 4 2 
8 ผูรับจางขาดการวางแผนการทํางาน BE59 2 2 4 1 2 2 2 
9 ผูรับจางหรือบุคลากรฝายจัดซื้อของผูรับจางขาด

ความสามารถในการจัดซื้อวัสดุใหทันเวลาและตรงตาม

ความตองการของผูรับจาง BE92 2 3 6 2 2 4 2 

10 ผูรับจางขาดการเก็บรักษาวัสดุอยางเหมาะสม BE96 2 3 6 2 2 4 2 
11 ผูรับเหมาชวงไมจัดใหมีหัวหนางานประจําในหนวยงาน

กอสราง BE127 2 3 6 2 2 4 2 

11 ผูรับจางหรือบุคลากรของผูรับจางขาดการติดตอและ

เขาไปหนวยงานกอสรางอยางสม่ําเสมอ BE128 2 3 6 2 2 4 2 

13 ความจงใจของผูรับเหมาชวงที่จะไมปฎิบัติงานใหดี 

ตามขอบเขตและรายละเอียดของงาน BE131 3 2 6 2 2 4 2 

14 ผูรับจางขาดการควบคุมทางการเงินของผูรับเหมาชวง

อยางเหมาะสม BE135 3 2 6 2 2 4 2 

15 ภัยธรรมชาติที่ไมรุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการ

ขยายระยะเวลางาน BE189 2 3 6 2 2 4 2 

16 ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและ

ฝมือ แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับ

ผูรับจาง 

BE102•

BE109 1 4 4 1 3 3 1 
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จากผลการเปรียบเทียบปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของผู

รับจางงานถนนมีคาสูงกวาผูรับจางวางทอประปามีจํานวน 16 ปจจัย   โดยมีผลตางตัวเลขความ

เสี่ยงชี้นําตั้งแต 1 ถึง 5    แตเมื่อพิจารณาถึงคะแนนโอกาสการเกิดและคะแนนความรุนแรงที่เปน

สาเหตุของผลตางตัวเลขความเสี่ยงชี้นํานี้พบวา   ทั้ง 16 ปจจัยเกิดจากคะแนนโอกาสการเกิดหรือ

คะแนนความรุนแรงของผูรับจางงานถนนที่มากกวาของผูรับจางวางทอประปาเพียง 1 ระดับ

คะแนนเทานั้น 

นอกจากนี้เมื่อแหลงกําเนิดของทั้ง 16 ปจจัย พบวามี 10 ปจจัยที่เกิดจากการขาด

ความสามารถหรือความบกพรองจากฝายผูรับจางเอง   นอกจากนั้นเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากแบบ

กอสรางจากฝายเจาของงาน สภาพแวดลอม และผูรับเหมาชวง 

 

ตารางที่ 7.2 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีตวัเลขความเสี่ยงชี้นาํของผูรับจางวางทอ

ประปามีคามากกวาตัวเลขความเสีย่งชีน้าํของผูรับจางงานถนน 

ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

ที่ ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ รหัส 
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กิด
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สี่ย
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ผลตาง
ตัวเลข

ความเส่ียง
ช้ีนํา 

1 ฝายเจาของงานทํางานการเบิกจายเงินลาชาหรือ

ผิดพลาด BE9 3 3 9 5 4 20 11 

2 กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความ

เปนจริง BE72 3 3 9 5 4 20 11 

3 ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน BE73 1 2 2 4 3 12 10 
4 ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมี

การปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น BE69 4 4 16 5 5 25 9 

5 ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทาง

การเงิน   BE6 4 3 12 5 4 20 8 

6 การเบิกจายเงินในระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก BE8 4 3 12 5 4 20 8 
7 ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะ

ชวยผูรับจางแกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการ

ประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ BE48 2 2 4 4 3 12 8 

8 ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงาน

ราชการเจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ BE54 2 2 4 4 3 12 8 

9 การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไม

สอดคลองกับความเปนจริง BE71 3 3 9 4 4 16 7 
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ตารางที่ 7.2 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีตวัเลขความเสี่ยงชี้นาํของผูรับจางวางทอ

ประปามีคามากกวาตัวเลขความเสีย่งชีน้าํของผูรับจางงานถนน (ตอ) 

ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

ที่ ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ รหัส 
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ผลตาง
ตัวเลข

ความเส่ียง
ช้ีนํา 

10 ผูรับจางมีสินเชื่อไมเพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ผูรับจาง

ดําเนินงานอยู BE12 2 2 4 3 3 9 5 

11 รานคาวัสดุ โรงงานผลิตวัสดุ รานใหเชาเครื่องจักร 

โรงปูน/ยางมะตอยขาดความเชื่อถือตอผูรับจาง BE15 2 2 4 3 3 9 5 

12 ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการจัดสรร

เงินทุนใหสมดุล BE31 2 2 4 3 3 9 5 

13 ผูรับจางไมใหความสําคัญการควบคุมทางการเงิน BE36 2 2 4 3 3 9 5 

14 ฝายผูรับจางไมมีการบันทึก ติดตาม และควบคุม

ทางการเงินอยางตอเนื่อง BE34 2 2 4 3 3 9 5 

15 ฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงาน
ติดตอ/ประชาสัมพันธในการเขาพื้นที่กอสรางและ
จากอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางการดําเนินงาน BE51 2 2 4 3 3 9 5 

16 

 

รานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตจัดสงสินคาไมเปนไป

ตามที่ตกลง BE94 2 2 4 3 3 9 5 

17 ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงาน

ขาดความชวยเหลือในการกําหนดรายการที่ตองขอ

อนุมัติและขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน พรอมทั้ง

ปฏิบัติตามนั้น BE150 2 2 4 3 3 9 5 

18 ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาด

การตรวจสอบคุณภาพงาน อยางสม่ําเสมอ BE153 2 2 4 3 3 9 5 

19 ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความ

ชวยเหลือ แนะนําการควบคุมคุณภาพ BE155 2 2 4 3 3 9 5 

20 ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความ

ชวยเหลือ แนะนาํดานเทคนิคการกอสราง BE162 2 2 4 3 3 9 5 

21 ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนา

ความสามารถจากการทํางานจริง BE169 2 2 4 3 3 9 5 

22 เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมี
ระยะเวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทํา
ใหราคากลางไมสอดคลองกับความเปนจริง BE70 4 4 16 5 4 20 4 
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ตารางที่ 7.2 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีตวัเลขความเสี่ยงชี้นาํของผูรับจางวางทอ

ประปามีคามากกวาตัวเลขความเสีย่งชีน้าํของผูรับจางงานถนน (ตอ) 

ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

ที่ ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ รหัส 
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ผลตาง
ตัวเลข

ความเส่ียง
ช้ีนํา 

23 ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยาง

ตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหา

ผูรับเหมาชวงภายนอกไดเนื่องจากขาดความเชื่อถือ

ที่จะทํางานกับผูรับจาง 

 

 

BE114•

BE116 1 3 3 2 3 6 3 

24 ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางาน

ตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหาได

เนื่องจากปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก 

 

BE114•

IE117 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

6 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

9 

 
 
3 

25 ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงาน

ไดและในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมได

แสดงอุปสรรคบนพื้นดินเหลานี้ไว 

BE182•

BE183 1 3 3 2 3 6 3 

26 ผูรับจางนําเงินทุนที่จัดหามาไดไปใชจายสวนตัวที่ไม

เกี่ยวของกับงาน BE30 2 2 4 2 3 6 2 

27 ฝายผูรับจางขาดการศึกษาสัญญาวาจาง แบบ

กอสราง รายการประกอบแบบและบัญชีแสดง

ปริมาณงานอยางเพียงพอ BE40 2 2 4 2 3 6 2 

28 ฝายผูรับจางขาดความรูความเขาใจสัญญาวาจาง 

แบบกอสรางรายการประกอบแบบบัญชีแสดง

ปริมาณงานอยางเพียงพอ BE41 2 2 4 2 3 6 2 

29 การขัดขวางจากชาวบานในละแวกบริเวณกอสราง  BE56 2 2 4 2 3 6 2 
30 การขัดขวางจากผูมีอิทธิพลในพื้นที ่ BE57 1 1 1 1 3 3 2 
31 ผูรับจางขาดการติดตามและวิเคราะหผลงานอยาง

สมํ่าเสมอ  BE60 2 2 4 2 3 6 2 

32 ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการบริหารเวลา

โครงการ  BE61 2 2 4 2 3 6 2 

33 ผูรับจางไมมีการประมาณราคางานอยางจริงจัง  

เพื่อที่จะทราบตนทุนของโครงการ BE64 2 2 4 2 3 6 2 

34 ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะห และควบคุม

ตนทุนโครงการอยางสม่ําเสมอ 

 

BE65 

 

2 

 

2 

 

4 

 

2 

 

3 

 

6 

 
2 

35 ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการควบคุม

ตนทุนกอสรางและประมาณราคางานกอสราง BE66 2 2 4 2 3 6 2 
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ตารางที่ 7.2 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีตวัเลขความเสี่ยงชี้นาํของผูรับจางวางทอ

ประปามีคามากกวาตัวเลขความเสีย่งชีน้าํของผูรับจางงานถนน (ตอ) 

ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา

ที่ ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ รหัส 
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ผลตาง
ตัวเลข

ความเส่ียง
ช้ีนํา 

36 ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ 

เครื่องจักร และโรงปูน/ยางมะตอย BE87 2 2 4 2 3 6 2 

37 ผูรับจางขาดการวางแผนการใชฝมือ แรงงาน BE100 2 2 4 2 3 6 2 
38 ผูรับจางขาดหลักเกณฑการคัดเลือกผูรับเหมาชวง

อยางมีประสิทธิภาพ BE112 2 2 4 2 3 6 2 

39 ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดี
พอ 

 
BE138 

 
2 

 
2 

 
4 

 
3 

 
2 

 
6 

 
2 

40 ฝายผูรับจางมักมีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียว

ที่จะสามารถติดตอหรือตัดสินใจกับฝายเจาของงาน BE144 1 2 2 2 2 4 2 

41 ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงาน
ขาดการเขาหนวยงานหรือติดตามงานอยาง
สมํ่าเสมอ BE145 2 2 4 3 2 6 2 

42 

 

ผูรับจางขาดการนําเสนอชี้แจงแผนการทํางานและ

ขั้นตอนการทํางานตอผูควบคุมงานใหชัดเจน BE147 2 2 4 2 3 6 2 

43 ผูควบคุมงานฝายเจาของงานไมใสใจหรือทําความ

เขาใจแผนงานและขั้นตอนการทํางานที่ผูรับจาง

นําเสนอทําใหเกิดขอโตแยงระหวางกอสราง  BE148 2 2 4 2 3 6 2 

44 ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาด

การการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพงาน BE152 2 2 4 3 2 6 2 

45 ผูรับจางจงใจที่จะไมจางบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถและประสบการณเพียงพอมาทํางาน BE165 2 2 4 2 3 6 2 

46 

 

ผูรับจางไมมีขั้นตอนการประเมินคัดเลือกพนักงาน

อยางมีประสิทธิภาพ BE167 2 2 4 3 2 6 2 

47 ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการ

ฝกอบรมอยางเปนทางการ  BE170 2 2 4 3 2 6 2 

48 ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและแกไขผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ BE174 2 2 4 2 3 6 2 

49 ภัยธรรมชาติที่รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมี

การขยายระยะเวลางาน BE190 1 2 2 2 2 4 2 

50 ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอ

และปญหาฝมือแรงงานภายนอก  

BE182•

BE183 2 4 8 3 3 9 1 
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จากตารางที่ 7.2   พบวาปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของผู

รับจางวางทอประปามีคาสูงกวาผูรับจางงานถนนมีจํานวนถึง 50 ปจจัย   ที่มีผลตางตัวเลขความ

เสี่ยงชี้นําตั้งแต 1 ถึง 11   และเปนปจจยัที่เกิดจากผูรับจางเองจํานวน 29 ปจจัย     นอกจากนี้

พบวาปจจัยในลําดับที่ 1 ถึง 9 จากตารางที่ 7.2 เปนปจจัยที่ผูรับจางวางทอประปาที่มีผลตาง

ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามากกวาผูรับจางงานถนนตั้งแต 7- 11 คะแนน ซึ่งเปนผลตางตัวเลขความ

เสี่ยงชี้นาํที่มากกวาในปจจัยกลุมที่ผูรับจางงานถนนมีความสําคัญมากกวาผูรับจางวางทอประปา 

(มีผลตางตัวเลขความเสี่ยงชี้นําสูงสุด 5 คะแนน) มีจํานวนทั้งสิ้น 9 ปจจัย   เมื่อพิจารณา

แหลงที่มาของปจจัยทั้ง 9 ปจจัย พบวาลวนเกิดจากหรือมีความเกี่ยวของโดยตรงกับฝายเจาของ

งานถึง 8 ปจจัย   และเมื่อพิจารณาตามสวนการบริหารพบวาเปนปจจัยที่มาจากการบริหารตนทุน

โครงการจํานวน 4 ปจจัย   การวางแผนทางการเงินจํานวน 3 ปจจัย   การบริหารขอบเขตของงาน

และการบริหารเวลางานกอสรางอยางละ 1 ปจจัย 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคะแนนโอกาสการเกิดและคะแนนความรุนแรงที่เปนสาเหตุของตัวเลข

ความเสี่ยงชี้นําของผูรับจางวางทอประปาที่มีคามากกวาผูรับจางงานถนนแลวพบวา ผลตาง

คะแนนโอกาสการเกิดมีผลตางสูงสุดถึง 3 ระดับคะแนน   และผลตางคะแนนความรุนแรงสูงสุดมี 

2 ระดับคะแนน   แตเมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตางคะแนนความรุนแรง 2 ระดับคะแนน มีจํานวน 1 

ปจจัย คือ ปจจัยการขัดขวางการดําเนินงานจากผูมีอิทธิพลในพื้นที่ (BE57) นั้นมาจากคาเฉลี่ย

คะแนนความรุนแรงของผูรับจางวางทอประปามีคาเทากับ 2.5   สวนของผูรับจางงานถนนมีคา

เทากับ 1.3   เพราะจากการปดคาจึงมีผลตางคะแนนความรุนแรง 2 ระดับคะแนน    

จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยความนาจะเปนและคาเฉลี่ยคะแนนความ

รุนแรงที่แตกตางกันเพียงเล็กนอยอาจทําใหเกิดผลตางคะแนนความรุนแรงหรือคะแนนโอกาสการ

เกิดได     ทําใหผลตางคะแนนความรุนแรงหรือคะแนนโอกาสการเกิดเพียง 1 ระดับนั้นไมสามารถ

สรุปไดอยางชัดเจนวาปจจัยใดๆ มีความสําคัญแตกตางกันระหวางผูรับจางทั้งสองประเภท   จึงได

แสดงเฉพาะปจจัยที่ผูรับจางวางทอประปามีคะแนนโอกาสการเกิดสูงกวาผูรับจางงานถนน 3 และ 

2 ระดับคะแนน ดังในตารางที่ 7.3 
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ตารางที่ 7.3 แสดงผลตางคาเฉลี่ยความนาจะเปนและผลตางคะแนนโอกาสการเกิดของปจจัยที่ผู

รับจางวางทอประปามีคะแนนโอกาสการเกิดสูงกวาผูรับจางงานถนน 3 และ 2 ระดับคะแนน 

ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

ผลตาง 
 

ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ 

คา
เฉ
ลี่ย

 
คว

าม
นา

จะ
เป
น 

คะ
แน

น 
โอ
กา

สก
าร
เก
ิด 

คา
เฉ
ลี่ย

 
คว

าม
นา

จะ
เป
น 

คะ
แน

น 
โอ
กา

สก
าร
เก
ิด 

คา
เฉ
ลี่ย

 
คว

าม
นา

จะ
เป
น 

คะ
แน

น 
โอ
กา

สก
าร
เก
ิด 

ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน (BE73) 0.18 1 0.71 4 0.53 3 

ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจาง

แกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสาร

ตางๆ (BE48) 

 

 

0.30 

 

 

2 

 

 

0.63 

 

 

4 

 

 

0.33 

 

 

2 
ฝายเจาของงานทํางานการเบิกจายเงินลาชาหรือผิดพลาด (BE9) 0.57 3 0.86 5 0.29 2 
ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของ

สาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ (BE54)    

 

0.33 

 

2 

 

0.62 

 

4 

 

0.29 

 

2 
กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง (BE72) 0.58 3 0.81 5 0.23 2 

 

จากตารางที่ 7.3 พบวาปจจัยฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน (BE73) เปน

ปจจัยที่ผูรับจางวางทอประปามีโอการการเกิดสูงกวาผูรับจางงานถนนมากที่สุด   โดยคิดเปน

ผลตางคาเฉลี่ยความนาจะเปนเทากับ 0.53   หรือผลตางคะแนนโอกาสการเกิดเทากับ 3 ระดับ

คะแนน      สําหรับปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลตางคะแนนโอกาสการเกิด 2 ระดับ

คะแนน มีจํานวน 4 ปจจัย ไดแก ฝายเจาของงานทํางานการเบิกจายเงินลาชาหรือผิดพลาด (BE9) 

กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง (BE72)   ฝายเจาของงานไมได

ชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจางแกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือ

เอกสารตางๆ (BE48)   และความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของ

สาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ (BE54)     เมื่อพิจารณาจากแหลงกําเนิดพบวามี 4 ปจจัย เกิดขึ้นจาก

ฝายเจาของงาน   สวนอีกหนึ่งปจจัยเกิดจากหนวยงานสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ 

จากการเปรียบเทียบตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจยัที่ใชจัดลําดับความสําคัญระหวางผู

รับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปาสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

• ผูรับจางวางทอประปาประสบเหตุการณที่มีความสําคัญตอการดําเนินงาน

มากกวาผูรับจางงานถนน   โดยพิจารณาจากจํานวนปจจัยในกลุมปจจัยที่ผูรับจางวางทอประปามี

ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามากกวาผูรับจางงานถนนมีจํานวน 50 ปจจัย มากกวาปจจัยในกลุมปจจัยที่
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ผูรับจางงานถนนมีตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามากกวาผูรับจางวางทอประปา ซึ่งมีจํานวน 16 ปจจัย     

หรือพิจารณาจากชวงผลตางตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของกลุมปจจัยที่ผูรับจางวางทอประปามีตัวเลข

ความเสี่ยงชี้นํามากกวาผูรับจางงานถนน (มีคาตั้งแต 1 ถึง 11) มากกวาผลตางตัวเลขความเสี่ยง

ชี้นําของกลุมปจจัยที่ผูรับจางวางทอประปามีตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามากกวาผูรับจางงานถนน (มี

คาตั้งแต 1 ถึง 5) 

• เมื่อพิจารณาเฉพาะผลตางคะแนนโอกาสการเกิดและคะแนนความรุนแรงที่

มากกวา 1 ระดับคะแนน   พบวามีแตผูรับจางวางทอประปาที่มีคะแนนโอกาสการเกิดหรือคะแนน

ความรุนแรงสูงกวาผูรับจางงานถนนเกิน 1 ระดับคะแนน     รวมทั้งสิ้น 6 ปจจัย ซึ่งเปนปจจัย

ภายนอก โดยสวนใหญเกิดจากฝายเจาของงาน นอกจากนั้นเกิดจากหนวยงานสาธารณูปโภคที่

เกี่ยวของและผูมีอิทธิพลในพื้นที่ 

ในกลุมปจจัยที่ผูรับจางวางทอประปามีคะแนนโอกาสการเกิดหรือคะแนนความรุนแรง

มากกวา 1 ระดับคะแนน   จัดเปนปจจัยที่มีความสําคัญสําหรับผูรับจางวางทอประปามากกวาผู

รับจางงานถนนอยางชัดเจน   และกลุมปจจัยที่ผูรับจางวางทอประปามีตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา

มากกวาผูรับจางงานถนนในลําดับที่ 1 ถึง 9 (ผลตางตัวเลขความเสี่ยงชี้นําตั้งแต 7 ถึง 11)   พบวา

เปนปจจัยภายนอก   โดยสวนใหญลวนเกิดจากฝายเจาของงาน สวนที่เหลือเกิดจากหนวยงาน

ราชการเจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของและผูมีอิทธิพลในพื้นที่     ซึ่งปจจัยในกลุมดังกลาวจะทํา

การอภิปรายผลการวิเคราะหความสําคัญรวมกับผลจากการสัมภาษณที่ผานมาในหัวขอถัดไป 

 

7.3 สรุปผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ 

การสรุปผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญไดใชตัวเลข

ความเสี่ยงชี้นําที่คํานวณไดมาสรุปผล   เพื่อหาขอเสนอแนะในการแกปญหาของผูรับจางทั้งสอง

ประเภท   โดยการสรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะในการแกปญหาจะพิจารณาเฉพาะปจจัย

ที่ถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูง ซึ่งถือวาเปนกลุมปจจัยที่มี

ความสําคัญสูงมากและสูงตามลําดับของผูรับจางทั้งสองประเภท   เนื่องจากปจจัยที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญที่อยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูงของผูรับจางทั้งสองประเภทมี

การซ้ําซอนกัน จึงไดทําการนําเสนอในตารางเดียวกัน   ดังแสดงในตารางที่ 7.4 
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ตารางที่ 7.4 แสดงปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความ

เสี่ยงสูงของผูรับจางทั้งสองประเภท 
ผูรับจางงานถนน ผูรับจางวางทอประปา 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ 

สูงมาก สูง 
ตัวเลข
ความ

เสี่ยงชี้นํา 
สูงมาก สูง 

ตัวเลข
ความ 

เสี่ยงชี้นํา 
BE6 ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทาง

การเงิน  เชน ปริมาณงานจากฝายเจาของงาน  

ความผันผวนของราคาวัสดุ 

  

 

 

 

12 

 

 

 

  

20 

BE8 การเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการที่ซับซอน

ยุงยาก 

  

 12 

 
 

  
20 

BE9 เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือ

ผิดพลาดในการเบิกจายเงินคาจาง 

  
(9) 

 

 
  

20 

BE48 ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียง

พอที่จะชวยผูรับจางแกปญหาเรื่องแบบกอสราง 

รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ 

   

(4) 
  

 
 

 

12 

BE53 เกิดความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจาก

หนวยงานราชการเจาของพื้นที่ (ฝายเจาของงาน

ของผูรับจางงานถนน) 

   

- 

 

 

  

16 

BE54 ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจาก

หนวยงานราชการเจาของสาธารณูปโภคที่

เกี่ยวของ 

   

(4) 
  

 
 

 

12 

BE69 
 
 

ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลาง

ไมไดมีการปรับเปลี่ยนตามราคาตลาดที่ปรับตัว

สูงขึ้น 

 

 

 

  

16 

 

 
 

  

25 

BE70 เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมี

ระยะเวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว  
 

 
  

16 
 

 
  

20 

BE71 การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําใหราคากลางไม

สอดคลองกับความเปนจริง 

  
(9) 

 
 

  
16 

BE72 กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับ

ความเปนจริง 

  
(9) 

 
 

  
20 

BE73 ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน   (2)   12 
BE74 หนวยงานเจาของพื้นที่ (ฝายเจาของงานของผู

รับจางงานถนน) มีการเรียกรองผลประโยชน 

  
- 

  
 12 

BE185 แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฎในแบบ   16   12 
BE186 ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง เชน ถนนอีกชั้นหรือ

ชั้นหิน   

  

 
12   

(9) 
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จากตารางที่ 7.4   พบวามีปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูง

มากและสูงสําหรับผูรับจางงานถนนมีจํานวน 6 ปจจัย     เมื่อพิจารณาตามแหลงกําเนิดของปจจัย

พบวา   มี 4 ปจจัยที่เกิดจากฝายเจาของงาน (BE8, BE69, BE70 และ BE185)   มีปจจัย BE6 ที่

เกิดจากฝายเจาของงานและจากสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ    และปจจัย BE186 เกิดจาก

สภาพแวดลอมในหนวยงานกอสรางที่คาดไมถึง  

สําหรับผูรับจางวางทอประปามีปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความเสี่ยง

สูงมากและสูงจํานวน 13 ปจจัย   เมื่อพิจารณาตามแหลงกําเนิดของปจจัยพบวา   มีจํานวน 9 

ปจจัย (BE8, BE9, BE48, BE69, BE70, BE71, BE72, BE73 และ BE185) ที่เกิดจากฝายเจาของ

งาน   มีปจจัย BE6 ที่เกิดจากฝายเจาของงานและจากสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ   มี 2 ปจจัย คือ 

ปจจัย BE53 และ BE74 ที่เกิดจากหนวยงานราชการเจาของพื้นที่   และปจจัย BE54 เกิดจาก

หนวยงานสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ       

ท้ังนี้พบวามีความสอดคลองในปจจัยที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและสูงสําหรับผู

รับจางทั้งสองประเภท จํานวน 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผน

ทางการเงิน (BE6)   และปจจัยการเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก (BE8) ซึ่ง

อยูในสวนการวางแผนทางการเงิน   ปจจัยราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปลี่ยนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น (BE69) และปจจัยเมื่อตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อ

กอสรางจริงมีระยะเวลานาน ทําใหราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว (BE70) ซึ่งอยูในสวนการบรหิาร

ตนทุนโครงการ   และปจจัยแนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฎในแบบ (BE185) ซึ่งอยูในสวน

การบริหารสภาพแวดลอม 

 

7.3.1 สรุปผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากหรือ

ระดับความเสี่ยงสูงสําหรับผูรับจางทั้งสองประเภท 

ปจจัยที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและสูงสําหรับผูรับจางทั้งสองประเภท มี

จํานวน 5 ปจจัย   ไดอภิปรายผลการวิเคราะหความสําคัญและผลจากการสัมภาษณในชวงเดือน 

มี.ค.ถึง พ.ค. 2551   ไดดังนี้ 

ก) ปจจัยผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน (BE6) เชน 

ปริมาณงานจากฝายเจาของงาน   ความผันผวนของราคาวัสดุ     ตามแผนภาพฟอลททรีปจจัยนี้
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ทําใหเกิดปญหาการวางแผนทางการเงินผิดพลาด สงผลตอการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการ

ขาดทุนของผูรับจาง       

ขอมูลปริมาณงานฝายเจาของงาน   สําหรับฝายเจาของงานของผูรับจาง

งานถนน (หนวยงานราชการสวนทองถิ่น) นั้นสามารถเริ่มวางแผนโครงการไดกอนสิ้นปงบประมาณ  

อีกทั้งฝายเจาของงานรายหนึ่ง (O5) ไดใหความเห็นวาการกอสรางในหนวยงานราชการสวน

ทองถิ่นมักเริ่มในเดือนพฤษภาคม เปนเพราะงบประมาณโครงการสวนใหญมาจากการจัดเก็บภาษี

ในตนป   แตทั้งนี้พบวางบประมาณโครงการกอสรางสามารถมาจากไดหลายทางทั้งจากการจดัเกบ็

ภาษี เงินอุดหนุนจากรัฐบาลและจากหนวยงานราชการอื่นใหการสนับสนุน   โดยที่หนวยงาน

ราชการสวนทองถิ่นที่มีขนาดเล็กงบประมาณมักมาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือหนวยงาน

ราชการอื่นใหการสนับสนุน     สวนฝายเจาของงานผูรับจางวางทอประปา (หนวยงานการประปา

สวนจังหวัด) ไมไดมีหนาที่ริเร่ิมโครงการกอสรางเอง   จําเปนตองมีงบประมาณรองรับจากผูใชน้ํา 

สํานักงานเขต หรือสวนกลาง     จากที่กลาวมาขางตนรวมถึงการที่ผูรับจางงานถนนสวนใหญมัก

ดําเนินงานในพื้นที่ที่ตนเองอาศัยอยู ประกอบกับมีความเกี่ยวของกับหนวยงานราชการสวนทองถิ่น

ในหลากหลายรูปแบบ (รายละเอียดแสดงในตาราง ฉ.2 และ ฉ.3) อาจทําใหผูรับจางงานถนน

สามารถคาดการณปริมาณงานกอสรางไดแมนยํากวาผูรับจางวางทอประปา    

สวนความผันผวนของราคาวัสดุ   จากการสัมภาษณผูรับจางทั้ง 16 ราย ได

ใหความเห็นตรงกันวามีผลใหสถานประกอบการของตนมีกําไรลดลงหรือขาดทุน   สําหรับผูรับจาง

งานถนนพบวา เหล็กที่ใชในงานกอสรางมีการปรับตัวสูงขึ้นมากประมาณ 40% นับต้ังแตตนป (C1, 

C3, C9 และ C10) โดยที่ C6 ใหขอมูลวาจากสภาวะราคาวัสดุมีการปรับตัวสูงขึ้นอยางรวดเร็ว ทํา

ใหเปลี่ยนการซื้อวัสดุโดยจากที่ใชสินเชื่อมาใชเงินสดแทนเพราะมีราคาที่ถูกกวา   แตทําใหสภาพ

คลองทางการเงินลดลง    สวนผูรับจางวางทอประปาพบวาวัสดุหลักพวกทอประปาประเภทตางๆ 

ไดมีการปรับราคาสูงขึ้นเชนเดียวกัน  โดยที่ผูรับจาง C16 ใหขอมูลวาสวนลดที่ไดจากโรงงานผลิต

ทอลดลงจาก 40% เปน 20%      

จากการศึกษาขอเท็จจริงพบวาในตนป 2551 ราคาวัสดุกอสรางมีความผัน

ผวนมาก หรือปรับข้ึนประมาณ 30% เมื่อเทียบกับป 2550   จนกระทั่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อ

วันที่ 8 กรกฎาคม 2551 ใหความชวยเหลือเพื่อผูประกอบอาชีพกอสราง โดยการชดเชยเพิ่มเติมคา

งานกอสรางตามสญัญาแบบปรับราคาได ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2550 จนถึงวันที่ 30 กันยายน 

2551   แตสัญญาตองระบุวาเปนสัญญาแบบปรับราคาได    
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ข) ปจจัยราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการปรับเปลี่ยน

ตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น (BE69) และปจจัยเมื่อต้ังงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมี

ระยะเวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว (BE70)   ปจจัยทั้งสองนี้ทําใหเกิดปญหาราคา

กลางไมสอดคลองกับความเปนจริงซึ่งเกิดจากฝายเจาของงาน และสงผลตอตนทุนโครงการของผู

รับจางในที่สุด 

ราคาตอหนวยที่ใชคิดราคากลาง   ผูรับจางทั้ง 16 ราย รวมถึงฝายเจาของ

งานบางราย (O6 และ O12)   มีความคิดเห็นตรงกันวาราคาตอหนวยที่ใชซึ่งมาจากพาณชิยจังหวัด 

หรือสวนกลางยังขาดการปรับเปลี่ยนใหทันสมัย      

สวนระยะเวลาเมื่อต้ังงบประมาณกับกอสรางจริงมีระยะเวลาหลายเดือน

นั้น   ฝายเจาของงานผูรับจางงานถนน O7 ใหขอมูลวาไดทําการประมาณราคาชวงปลายป (เดือน 

พ.ย.–ธ.ค.) กวาจะดําเนินการจนไดผูรับจางมักลวงเลยเขาเดือนเมษายนแลว   สวนฝายเจาของ

งาน O5 ใหขอมูลวาจําเปนตองรองบประมาณจากการจัดเก็บรายได จึงสามารถดําเนินการไดใน

เดือนพฤษภาคม   ดังนั้นสามารถคิดระยะเวลาตั้งแตคิดราคากลางกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลา

ประมาณ 3-7 เดือน    สวนฝายเจาของงานผูรับจางวางทอประปา (O14) ใหความเห็นวาเหตุการณ

นี้จะเกิดในโครงการกอสรางที่มาจากสํานักงานเขตหรือสวนกลาง   สวนโครงการที่ผูใชน้ํารองขอที่

เปนโครงการไมใหญสามารถดําเนินการโดยการเรียกผูรับจางมาตกลงราคา หรือสํานักงานประปา

สวนจังหวัดสามารถดําเนินการออกแบบแลวจัดจางไดเลย 

จากที่กลาวถึงขางตนพบวา เหตุการณความผันผวนราคาวัสดุ เหตุการณ

ราคาตอหนวยที่ใชคิดราคากลางไมมีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยและเหตุการณเมื่อตั้งงบประมาณ

กับกอสรางจริงมีระยะเวลานานนั้น   ทั้ง 3 เหตุการณลวนมีเหตุผลที่นาเชื่อถือวาไดเกิดขึ้นจริง 

ไดแก เหตุการณราคาวัสดุที่มีการปรับตัวสูงขึ้นมากในชวงตนปพ.ศ.2551   เหตุการณราคาวัสดุ

จากพาณิชยจังหวัดที่ใชคิดราคากลางนั้นไมมีการปรับเปลี่ยนซึ่งผูรับจางทุกรายเห็นตรงกัน รวมถึง

ฝายเจาของงานบางรายดวย   และเหตุการณระยะเวลาเมื่อต้ังงบประมาณกับเมื่อกอสรางจริงมี

ระยะเวลานานหลายเดือนอันเกิดขอจํากัดดานตางๆ ในหนวยงานราชการซึ่งฝายเจาของงานเปน

ผูใหขอมูลเอง     

เหตุการณความผันผวนของราคาวัสดุนอกจากทําใหผู รับจางวางแผน

ทางการเงินผิดพลาด สงผลตอการขาดเงินทุนหมุนเวียนแลว   การเกิดเหตุการณนี้รวมกับ

เหตุการณราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางขาดความทันสมัย (BE69) หรือรวมกับ

ปจจัยระยะเวลาเมื่อตั้งงบประมาณกับกอสรางจริงมีระยะเวลาหลายเดือน (BE70) ยังทําใหผล
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กระทบที่ตามมาจากกลุมเหตุการณดังกลาวมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นกวาการเกิดเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่งเพียงเหตุการณเดียว   เนื่องจากทําใหเกิดผลตางระหวางราคาตอหนวยที่ใชคิดราคา

กลางกับราคาตลาดมีคาเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหตนทุนโครงการของผูรับจางสูงขึ้นตามลําดับ     

แมวาปญหาจากทั้ง 3 เหตุการณดังกลาว สามารถแกไขไดโดยใชสัญญา

แบบปรับราคาซึ่งพบวามีเพียงฝายเจาของงานบางราย เชน O11 ที่มีการใชสัญญาดังกลาว    แต

จากการสัมภาษณผูรับจางทุกรายพบวาไมเคยมีใครไดรับชดเชยราคาคากอสรางเลยนับต้ังแต

ดําเนินกิจการมา   โดยใหที่ C12 และ C13 ที่ดําเนินงานกับฝายเจาของงาน O11 ใหเหตุผลวา

เนื่องจากมูลคางานไมสูง เงินชดเชยที่คิดไดเปนจํานวนเงินที่นอยมาก ไมคุมคากับการสรางความ

ยุงยากและความไมพอใจใหกับเจาหนาที่ฝายเจาของงาน ซึ่งจะสงผลตอการทํางานของผูรับจางใน

ภายภาคหนา 

 จากที่กลาวมาขางตน สามารถแสดงไดวาปจจัยราคาตอหนวยที่ใชในการ

ประมาณราคากลางไมไดมีการปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น (BE69) และปจจัยเมื่อ

ตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว 

(BE70)   ไดจัดอยู ในระดับความเสี่ยงสูงมากสําหรับผู รับจางทั้งสองประเภทนั้นมีความ

สมเหตุสมผลอยู   ทั้งในแงโอกาสการเกิดที่ไดเกิดขึ้นจริงและความรุนแรงที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อมีความ

ผันผวนของราคาวัสดุรวมเกิดขึ้น 

ค) ปจจัยการเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก (BE8)   ตาม

แผนภาพฟอลททรีปจจัยนี้เปนสาเหตุทําใหเกิดการจายเงินคาจางลาชา สงผลใหการวางแผนทาง

การเงินผิดพลาด สงผลตอการขาดเงินทุนหมุนเวียนได   การเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการนั้น

คาดการณไดยากสําหรับการวางแผนทางการเงินในระยะยาวสําหรับผูรับจาง เพราะการเบิก

จายเงินคาจางในแตละโครงการมีข้ันตอนที่ซับซอนแตกตางกันตามที่มาของงบประมาณโครงการ

เปนสําคัญ   โดยที่มีระยะเวลาตั้งแตสงมอบงานจนไดรับเงินคางานตั้งแตประมาณ 1 สัปดาห 

จนถึง มากกวา 1 เดือน สําหรับผูรับจางทั้งสองประเภท   แตในการวางแผนทางการเงินในระยะสั้น

สามารถทําไดเมื่อประมูลไดโครงการมาแลว     

ปจจัยการเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการที่ซับซอนยุงยากนี้ ทําให

รายรับที่ควรจะไดของผูรับจางในชวงระยะเวลานั้นขาดหายไป   และสงผลกระทบตอการขาด

เงินทุนหมุนเวียนมากขึ้นเมื่อผูรับจางมีเงินทุนอยางจํากัด  เมื่อพิจารณาเงินทุนของผูรับจางพบวา

มาจากเงินทุนภายในกิจการเพียงอยางเดียวถึง 12 ราย (ดังแสดงในตารางที่ 3.2)     ปญหาเงินทุน

ภายในกิจการมีไมเพียงพอ (IE17) ตามแผนภาพฟอลททรีมาจากเหตุการณทุนของผูรับจางมีอยู
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อยางจํากัด (BE18) และเหตุการณการดําเนินงานที่ผานมากําไรนอยหรือขาดทุน (BE19)   จากการ

คํานวณคาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณทั้งสองในตารางที่ ด.3   พบวาผูรับจางวางทอ

ประปาประสบเหตุการณทั้งสองบอยกวาผูรับจางงานถนน (BE18’ = 0.347, BE18”= 0.758, 

BE19’ = 0.347 และ BE19”= 0.629)   จากที่กลาวมาจึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา

ของผูรับจางวางทอประปาสูงกวาผูรับจางงานถนน      

ทั้งนี้มีการศึกษาของ Thongchai (2004) ที่ระบุวาการจายเงินลาชาและ

การขาดเงินทุนหมุนเวียนของผูรับจางที่ดําเนินกับองคกรบริหารสวนตําบลตางเปนปญหาระดับ

รุนแรงมากที่สุดในความคิดเห็นของผูรับจาง ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยนี้ในแงที่การจายเงิน

ลาชานั้นถือวามีความสําคัญมากตอผูรับจาง   แตการใชการวิเคราะหแบบฟอลททรีทําใหได

แผนภาพที่แสดงใหเห็นวาการจายเงินลาชานั้นเปนสาเหตุสวนหนึ่งของการขาดเงินทุนหมุนเวียน  

อีกทั้งสามารถระบุสาเหตุของการจายเงินลาชาลงไปไดอีกถึง 3 สาเหตุ (BE8, BE9 และ BE10)   

และจากการวิเคราะหในเชิงปริมาณที่คํานึงถึงทั้งโอกาสการเกิดและผลกระทบที่ตามมา   ทําให

สามารถระบุไดวาการจายเงินคาจางลาชาอันเกิดจากระบบราชการที่ซับซอนยุงยากนั้นมีระดับ

ความเสี่ยงสูงตอการดําเนินของผูรับจาง และจัดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในการ

บริหารดานการเงิน รวมกับปจจัยผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน (BE6) 

ของผูรับจางงานถนน     การประยุกตใชการวิเคราะหแบบฟอลททรีในงานวิจัยนี้สามารถระบุ

สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาและปญหาไดละเอียดชัดเจน   และสามารถขจัดความซ้ําซอนในการนํา

ปจจัยที่เปนปญหาและปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหามาเปรียบเทียบกัน 

ง) ปจจัยแนวทอสาธารณูปโภคที่ไมปรากฎในแบบ (BE185)   เปนปจจัยใน

กลุมปญหาจากลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถมองเห็นได   แนวทอสาธารณูปโภคที่ไมปรากฏในแบบ

จะเปนอุปสรรคเฉพาะกับผูรับจางงานถนนในโครงการขยายถนนและยายทอระบายน้ําเทานั้น   

สําหรับผูรับจางวางทอประปามักเปนอุปสรรคในโครงการขยายแนวเขตการใหบริการมากกวา

โครงการจากผูใชน้ํา (O11) 

ในหนวยงานราชการสวนทองถิ่นพบวาแบบกอสรางมักไมแสดงแนวทอ

สาธารณูปโภคตางๆ โดยเฉพาะในหนวยงานที่มีขนาดเล็ก    นอกจากนี้ยังเคยพบวาแนวทอ

สาธาณูปโภคที่ทําการวางในสมัยอดีตที่ไมไดวางในแนวเสนตรงตลอดทั้งเสนทาง   เนื่องจาก

ตองการหลบอุปสรรคตางๆ ในชั้นดิน ทําใหคาดการณไดยาก (C3)      

สวนฝายเจาของงานผูรับจางวางทอประปา O11 และ O14 ใหขอมลูวาใน

หนวยงานการประปาไดมีการระบุแนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ไวเสมอ   แตก็มีบางที่ตกหลนไป
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เพราะขาดการสํารวจอยางจริงจังหรือผิดพลาดจากความไมแนนอนของเสนทางและตําแหนงของ

แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ กลาวคือ สําหรับถนนทางหลวงในปจจุบันมีการกําหนดที่แนนอนให

แนวทอตางๆ อยูหลังเสาไฟฟา โดยที่ทอประปาจะวางในลําดับแรกจากหลังเสาไฟฟาและมี

ระยะหางจากเสาไฟฟาที่แนนอน   แตสําหรับถนนที่มีการสรางเมื่อนานมาแลวจะไมสามารถระบุได

ถึงลําดับตําแหนงทอตางๆ ไดอยางชัดเจน     สวนถนนของอบต.พบวามักวางทอสาธารณูปโภค

ตางๆ ไวหนาเสาไฟฟา เนื่องจากติดปญหาเรื่องความไมชัดเจนในแนวเขตที่ดินของชาวบาน  โดยมี

ตําแหนงของทอตางๆ ไมชัดเจนเชนกัน     สําหรับความลึกของทอสาธารณูปโภคตางๆ พบวาไม

สามารถวางไดลึกตามขอกําหนดโดยเฉพาะในเขตชุมชน เนื่องจากทั้งความหนาแนนของทอ

สาธารณูปโภคตางๆ และความลึกของทอสาธารณูปโภคเดิมเปนตัวกําหนด  

จากการที่แนวเสนทาง ตําแหนง และความลึกของแนวทอสาธารณูปโภค

ตางๆ ในแตละพื้นที่มีความแตกตางกัน ทําใหคาดการณไดยาก   แบบกอสรางที่ไมปรากฎแนวทอ

สาธารณูปโภคตางๆ จึงเปนอุปสรรคในการดําเนินการกอสรางของผูรับจางอยูเสมอ     นอกจากนี้

พบวาปจจัยแนวทอสาธารณูปโภคที่ไมปรากฎในแบบ (BE185) นี้ยังมีความสัมพันธกับปจจัยความ

ลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ (BE54) เพราะในกรณีที่ผู

รับจางเปดหนาดินแลวทําความเสียหายตอแนวทอนั้นเนื่องจากทั้งการที่แบบกอสรางที่ไมระบุแนว

ทอสาธารณูปโภค คาดการณผิดพลาดหรือขาดความระมัดระวัง   จําเปนตองใหหนวยงานราชการ

เจาของสาธารณูปโภคนั้นซอมแซม แลวเรียกเก็บคาเสียหายตอผูรับจาง   ถาหนวยงานราชการ

เจาของสาธารณูปโภคขาดความชวยเหลือหรือลาชาในการซอมแซมใหจะสงผลตอทั้งระยะเวลา

โครงการและตนทุนโครงการในที่สุด 

จากทั้ง 5 ปจจัย ที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากหรือระดับความเสี่ยงสูง ซึ่งถือวา

มีความสําคัญสูงมากหรือสูงตอการดําเนินงานของผูรับจางทั้งสองประเภท   พบวามีบางปจจัยที่มี

ความสัมพันธเกี่ยวของกันอยู ทําใหเชื่อวาปจจัยเหลานี้สงผลกระทบตอผูรับจางทั้งสองประเภท

อยางที่หลีกเลี่ยงไดยาก     เร่ิมจากปจจัยผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน 

(BE6) โดยเฉพาะความผันผวนของราคาวัสดุ ที่เกิดขึ้นในชวงตนป พ.ศ. 2551   นอกจากสงผลตอ

การวางแผนทางการเงินของผูรับจางผิดพลาด ทําใหขาดเงินทุนหมุนเวียนแลว   เมื่อความผันผวน

ของราคาวัสดุ เกิดขึ้นรวมกับปจจัยราคาตอหนวยขาดการปรับเปลี่ยนใหทันสมัย (BE69) และ

ปจจัยเมื่อต้ังงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานาน (BE70)   ทําใหสงผลกระทบ

ตอตนทุนโครงการเพิ่มข้ึน   อีกทั้งปจจัยการเบิกจายเงินคาจางลาชาจากความซับซอนในระบบ

ราชการ (BE8) ตามที่มาของงบประมาณของแตละโครงการ   มีสวนทําใหเกิดขาดเงินทุนหมุนเวียน

เพิ่มข้ึน กําไรนอยลงหรือขาดทุน     สวนปจจัยแนวทอสาธารณูปโภคที่ไมปรากฎในแบบ (BE185) 
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นั้น พบวาเปนอุปสรรคตอการดําเนินการกอสรางเสมอ   แมวาจะสามารถคาดการณไดบางหรือขอ

ความชวยเหลือเจาหนาที่เจาของพื้นที่ใหชวยบอกเสนทางของทอสาธารณูปโภค แตสามารถมี

ความผิดพลาดเกิดขึ้นไดเชนกัน 

 

7.3.2 สรุปผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสงูมากหรือ

ระดับความเสี่ยงสูงสําหรับผูรับจางวางทอประปาหรือผูรับจางงานถนนเพียงฝายเดียว 

จากการคํานวณตัวเลขความเสี่ยงชี้นําไดปจจัยที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมาก

หรือสูงสําหรับผูรับจางงานวางทอประปาเพียงฝายเดียวมีจํานวน 8 ปจจัย   พบวามีเบื้องหลังบาง

ประการที่อาจทําใหปจจัยดังกลาวไมถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากหรือสูงสําหรับผูรับจาง

งานถนน   สวนผูรับจางงานถนนมี 1 ปจจัย ที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงเพียงฝายเดียว   ได

อภิปรายผลการวิเคราะหความสําคัญพรอมผลจากการสัมภาษณ ดังนี้ 

ก) ปจจัยฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน (BE73) และปจจัย

หนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน (BE74)   สําหรับผูรับจางงานถนนไมมีปจจัย

หนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน เพราะหนวยงานเจาของพื้นที่คือฝายเจาของ

งานสําหรับผูรับจางงานถนน      

การที่ปจจัยหนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน (BE74) 

สําหรับผูรับจางวางทอประปามีตัวเลขความเสี่ยงช้ีนําเทากับ 12   และปจจัยฝายเจาของงานมีการ

เรียกรองผลประโยชน (BE73) สําหรับผูรับจางงานถนนนั้นมีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเทากับ 2   ซึ่งถือ

วาเปนปจจัยเดียวกัน คือ หนวยงานราชการสวนทองถิ่นมีการเรียกรองผลประโยชนนั้น พบวาการที่

ผูรับจางงานถนนระบุความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาและผลกระทบที่ตามมานอยกวาผูรับจาง

วางทอประปานั้นอาจมาจากความเกี่ยวของในหลายรูปแบบกับเจาหนาที่ฝายเจาของงาน เชน C3 

และ C6 เปนนักการเมืองทองถิ่น   สวน C8 รับวาเปนพวกพองและไดรับการสนับสนุนจาก

นักการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ดําเนินกิจการอยู   หรือ C2 ที่ดําเนินงานรับเหมากอสรางรวมขาย

สินคาตางๆ ใหกับหนวยงานราชการสวนทองถิ่น     โดยที่ผูรับจางงานถนน C3 ผูเปนนักการเมือง

ทองถิ่นดวย ใหขอมูลวาไดใหผลประโยชนกับเจาหนาที่ฝายเจาของงานเพื่อใหการเบิกจายเงิน

รวดเร็วขึ้น   สวน C4 ผูประกอบอาชีพเปนผูรับจางกอสรางเพียงอยางเดียวรับวามีการใหผล

ประโยชนกับผูบริหารฝายเจาของงานเพื่อใหไดงานจนถึงขั้นตอนการจายเงินคาจาง    
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จากที่กลาวมาจึงสันนิษฐานไดวาผูรับจางงานถนนสวนหนึ่งมีสวนเกี่ยวของ

กับเจาหนาที่ในหนวยงานราชการสวนทองถิ่น   ทําใหไมประสบกับการเรียกรองผลประโยชนจาก

ฝายเจาของงานเพราะมีความสัมพันธแบบพวกพองกับฝายเจาของงานเสียเอง   หรือไมใหขอมูลที่

ใกลเคียงความเปนจริงเนื่องจากมีการเอื้อผลประโยชนตอกัน   จึงทําใหตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของ

ปจจัยหนวยงานราชการสวนทองถิ่นมีการเรียกรองผลประโยชนสําหรับผูรับจางงานถนนมีคานอย

กวาผูรับจางวางทอประปา 

สวนปจจัยฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชนสําหรับผูรับจางวาง

ทอประปา (BE73”) มีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเทากับ 12 ซึ่งเทากับปจจัยหนวยงานราชการสวน

ทองถิ่นมีการเรียกรองผลประโยชน   ซึ่งจากการสัมภาษณไมมีรายใดใหขอมูลวามีความสัมพันธ

แบบพวกพองกับฝายเจาของงาน หรือมีการเอื้อผลประโยชนตอกัน     จึงอาจพอเชื่อถือไดวาขอมูล

ความถี่และความรุนแรงที่ผูรับจางวางทอประปาใหมานาจะมีความใกลเคียงความจริงอยูบาง   แต

ไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจนวาผูรับจางวางทอประปาทุกรายไมมีความสัมพันธแบบพวกพองกับ

ฝายเจาของงาน และไมมีการเอื้อผลประโยชนตอกัน เพราะเปนการยากลําบากที่จะใหผูรับจาง

ยอมรับในเรื่องนั้น    แตจากขอมูลความถี่และความรุนแรงของปจจัยฝายเจาของงานและ

หนวยงานราชการเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชนของผูรับจางวางทอประปา และจากการ

สัมภาษณผูรับจางงานถนน C3 และ C4   ทําใหพอสรุปไดวายังคงมีความไมโปรงใสในหนวยงาน

ราชการอยู 

ข) ปจจัยเจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาดในการเบิก

จายเงินคาจาง (BE9) และปจจัยฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจาง

แกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ (BE48)   ทั้งสองปจจัยเกิด

จากเจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานบกพรองหรือขาดความชวยเหลือ เอาใจใสอยางเพียงพอ   

โดยสําหรับผูรับจางวางทอประปามีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเทากับ 20 และ 12 ซึ่งถือวามี

ความสําคัญสูงมากและสูงตามลําดับ   สวนผูรับจางงานถนนมีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเทากับ 9 และ 

4 ซึ่งถือวามีความสําคัญปานกลาง 

การที่ปจจัยทั้งสองสําหรับผูรับจางงานถนนมีคาตัวเลขความเสี่ยงชี้นํานอย

กวาผูรับจางวางทอประปานั้นอาจมาจากความเกี่ยวของในหลายรูปแบบระหวางผูรับจางงานถนน

กับเจาหนาที่ฝายเจาของงานดังที่ไดกลาวไปแลวในหัวขอขางตน     และจากการสัมภาษณ C4 ที่

รับวามีการเอื้อผลประโยชน และ C8 ที่รับวาเปนพวกพองและไดรับการสนับสนุนจากนักการเมือง

ทองถิ่น กลาววาเจาหนาที่ฝายเจาของงานไดดําเนินการดานเอกสารในการเบิกจายเงินคาจางให   
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ดังนั้นจึงสรุปไดวาผูรับจางสวนหนึ่งที่เปนพวกพองหรือเอ้ือผลประโยชนกับเจาหนาที่ฝายเจาของ

งานทําใหประสบเหตุการณเจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาดในการเบิกจายเงิน

คาจาง (BE9) นอยกวาผูรับจางวางทอประปา 

สวนปจจัยฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจาง

แกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ (BE48) นั้น   ผูรับจางงาน

ถนน C4 ที่รับวามีการเอื้อผลประโยชนกับเจาหนาที่ระดับบริหารฝายเจาของงาน   กลาววาใน

ระหวางดําเนินการกอสราง ผูควบคุมงานมักไมคอยสนใจเขามาตรวจสอบในหนวยงานกอสราง 

หรือเขามาเพียงเพื่อตองการเรียกรองผลประโยชน    อีกทั้งรับวาการใหผลประโยชนตอเจาหนาที่

ฝายเจาของงานในตําแหนงตางๆ ทําใหสามารถงานกอสรางนั้นมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน ตนทุน

โครงการไมเปล่ียนแปลงแมวาไดจายผลประโยชนเปนเงินจํานวนหนึ่ง     ดังนั้นจึงสรุปไดวาการเอื้อ

ผลประโยชนระหวางผูรับจางงานถนนและฝายเจาของงานหรือเรียกรองผลประโยชนจากฝาย

เจาของงานมีผลทําใหปญหาจากแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ ไมมี

ความสําคัญ กลาวคือ ไมสงผลกระทบตอตนทุนโครงการของผูรับจาง แตสงผลตอคุณภาพงาน

กอสรางซึ่งไมมีผูใดคํานึงถึงทั้งฝายผูรับจางงานถนนหรือฝายเจาของงาน     

สวนดานผูรับจางวางทอประปาไมมีรายใดรับวาเปนพวกพองหรือมีการเอื้อ

ผลประโยชนกับฝายเจาของงาน   แตระบุวามีการเรียกรองผลประโยชนจากฝายเจาของงาน (C14 

และ C16) ในขั้นตอนการดําเนินงานกอสรางและการจายเงินคางานเพื่อแลกกับการอํานวยความ

สะดวก     

จากที่กลาวมาขางตนทําใหทราบวาการเปนพวกพองหรือมีการเอื้อ

ผลประโยชนกับฝายเจาของงานมีสวนทําใหผูรับจางงานถนนมีโอกาสการเกิดหรือความรุนแรงใน

ปจจัยเจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาดในการเบิกจายเงินคาจาง (BE9) นอย

กวาผูรับจางวางทอประปา     สวนในปจจัยฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผู

รับจางแกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ (BE48) ก็เชนเดียวกัน

ที่ความเปนพวกพอง เอ้ือผลประโยชนหรือการเรียกรองผลประโยชนจากฝายเจาของงาน   ทาํใหมี

การชวยเหลือกันได ไปจนถึงการละเลยแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ ใน

การควบคุมการทํางาน   ทําใหผูรับจางไมทําตามขอกําหนด สงผลตอคุณภาพงานต่ํากวามาตรฐาน 

ไมมีผลตอระยะเวลาโครงการและตนทุนโครงการเพิ่มข้ึน   โดยมีผูรับจางงานถนนยอมรับวาเปน

พวกพองหรือเอื้อผลประโยชน (C4 และ C8 ตามลําดับ)   สวนผูรับจางวางทอประปารับวามีการ

เรียกรองผลประโยชนเพื่อแลกกับการอํานวยความสะดวก  (C14 และ C16)     
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ค) ปจจัยเกิดความลาชาหรือความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของ

พื้นที่ (BE53) และปจจัยความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของ

สาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ (BE54)   ทั้งสองปจจัยนี้อยูในสวนการบริหารเวลางาน สงผลกระทบ

โดยตรงตอระยะเวลาโครงการ     สําหรับผูรับจางวางทอประปามีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเทากับ 16 

และ 12 ซึ่งถือวามีความสําคัญสูงมากและสูงตามลําดับ     สวนผูรับจางงานถนนมีตัวเลขความ

เสี่ยงชี้นําเทากับ 4 ซึ่งถือวามคีวามสําคัญปานกลางในปจจัย BE54  

จากการที่ปจจัยเกิดความลาชาหรือความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของพื้นที่ (BE53) นี้มีสวนเกี่ยวของกับปจจัยหนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน 

(BE73)   โดยที่มีผูรับจางวางทอประปา 3 ราย (C12, C14 และ C16) จาก 6 ราย ใหขอมูลวาจาก

การขาดความลาชาหรือความชวยเหลือจากหนวยงานราการสวนทองถิ่นเสมือนเปนการเรียกรอง

ผลประโยชน   ทําใหตองใชเงินจํานวนหนึ่งแลกกับการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการดําเนินงาน

กอสราง   ผลกระทบจากปจจัยนี้จึงมีผลตอทั้งระยะเวลาและตนทุนโครงการ 

สวนการที่ปจจัยความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ (BE54) สําหรับผูรับจางวางทอประปามีตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา

มากกวาผูรับจางงานถนนนั้นมาจากผูรับจางวางทอประปามีการกอสรางที่ตองเปดหนาดินทําใหมี

สวนเกี่ยวของกับทอแนวสาธารณูปโภคตางๆ ทุกโครงการ   ในขณะที่ผูรับจางงานถนนจะมีการ

เกี่ยวของเฉพาะโครงการขยายถนนและยายแนวทอระบายน้ํา     สําหรับปจจัยความลาชาหรือขาด

ความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ (BE54) จะมีกระทบตอผู

รับจางวางทอประปาไดสองกรณี    สําหรับกรณีแรกจะมีความสัมพันธกับปจจัยแนวทอ

สาธารณูปโภคตางๆ ไมปรากฏในแบบ (BE185)   กลาวคือ ในกรณีที่แบบกอสรางที่ไมระบุแนวทอ

สาธารณูปโภคและผูรับจางคาดการณผิดพลาดหรือขาดความระมัดระวัง แลวทําความเสียหายตอ

ทอสาธารณูปโภค  จําเปนตองใหหนวยงานราชการเจาของสาธารณูปโภคนั้นซอมแซม ซึ่งในกรณีนี้

จะสงผลตอทั้งระยะเวลาและตนทุนโครงการของผูรับจาง     สวนกรณีที่สอง คือ จําเปนตองขอ

ความชวยเหลือหนวยงานเจาของสาธารณูปโภคในการยายทอสาธารณูปโภคเพราะทอประปาที่ทํา

การวางมีขนาดใหญ ซึ่งในกรณีนี้จะสงผลตอระยะเวลาและตนทุนโครงการนอยกวาในกรณีแรก 

เนื่องมีการคิดคางานและระยะเวลางานเพิ่มในสัญญาวาจางแลว 

อีกสาเหตุหนึ่งที่อาจทําใหผู รับจางงานถนนมีโอกาสการเกิดหรือมี

ผลกระทบที่ตามมาในเหตุการณความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานเจาของ

สาธารณูปโภคนอยกวาผูรับจางวางทอประปา คือ การเปนนักการเมืองทองถิ่นหรือเปนพวกพอง
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นักการเมืองทองถิ่น (C3, C6 และ C8) ของผูรับจางงานถนนซึ่งถือวาเปนผูกวางขวางในพื้นที่ที่

ดําเนินงานอยูไดมีสวนชวยใหการติดตอประสานงานสะดวกขึ้น   ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับปจจัยการ

ขัดขวางการดําเนินงานจากผูมีอิทธิพลในพื้นที่ (BE57)   ที่ผูรับจางงานถนนมีคะแนนความรุนแรง

นอยกวาผูรับจางวางทอประปา 2 ระดับคะแนน   ไดวาเปนเพราะผูรับจางถนนสวนหนึ่งเปน

ผูกวางขวางในพื้นที่ที่ดําเนินงานอยู 

ง) ปจจัยการคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําใหราคากลางไมสอดคลองกับความ

เปนจริง (BE71) และปจจัยกระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง (BE72)   ทั้ง

สองปจจัยนี้สงผลใหราคากลางที่ต่ําเกินไปไมสอดคลองกับความเปนจริง   มีผลกระทบโดยตรง

ตนทุนโครงการของผูรับจาง     โดยที่สําหรับผูรับจางวางทอประปามีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเทากับ 

16 และ 20 ตามลําดับ ซึ่งถือวามีความสําคัญสูงมาก     สวนผูรับจางงานถนนมีตัวเลขความเสี่ยง

ชี้นําเทากับ 9 ทั้งสองปจจัย ซึ่งถือวามีความสําคัญปานกลาง 

การที่ปจจัยทั้งสองสําหรับผูรับจางงานถนนมีคาตัวเลขความเสี่ยงชี้นํานอย

กวาผูรับจางวางทอประปานั้นไมสามารถเชื่อมโยงหาสาเหตุความสัมพันธจากการสัมภาษณที่ผาน

มาได   แตมีผูรับจางวางทอประปา C16 และฝายเจาของผูรับจางวางทอประปา O12 ที่ให

สัมภาษณวามีการคิดปริมาณงานผิดพลาด   สวนกระบวนการคิดราคากลางไมสอดคลองความ

เปนจริงนั้นผูรับจางทั้งสองประเภทใหเหตุผลในวาในสถานการณปจจุบันที่ราคาวัสดุมีการปรับตัว

สูงขึ้น คาใชจายในการดําเนินงานกอสราง Factor F ไมเพียงพอตอการดําเนินงาน (C1, C5, C9, 

C10, C14, C15 และ C16)   และฝายเจาของงานทั้งสองประเภท (O1 และ O15) ใหความเห็นวา

ราคาตอหนวยที่ตองยึดพาณิชยจังหวัดปนอันดับแรก แตมีไมครบทุกรายการ 

จ) ปจจัยลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง เชน ถนนอีกชั้นหรือช้ันหิน (BE186)   

ปจจัยนี้เปนสาเหตุของปญหาจากลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถมองเห็นได   สําหรับผูรับจางงานถนน

มีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเทากับ 12   สวนผูรับจางวางทอประปามีตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเทากับ 9   

ซึ่งถือวามีคาที่ใกลเคียงกัน     จากการสัมภาษณผูรับจางงานถนน C1 และ C5 และฝายเจาของ

งาน O13 พบวาเคยเจอชั้นหิน     สวนฝายเจาของงาน O15 เคยพบถนนอีกชั้นหนึ่ง 

จากการอภิปรายผลการวิเคราะหความสําคัญและจากการสัมภาษณ รวมถึง

ขอเท็จจริงบางประการดังที่ไดกลาวไปแลว   สามารถสรุปไดวาทั้ง 5 ปจจัย ที่จัดวามีความสําคัญ

สูงมากหรือสูงสําหรับผูรับจางทั้งสองประเภทลวนนาเชื่อถือวามีโอกาสการเกิดสูง   แตในแงของ

ผลกระทบที่ตามมานั้นยังไมสามารถสรุปไดชัดเจนนัก เพราะจากการอภิปรายผลของปจจัยที่จัดวา
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มีความสําคัญสูงมากหรือสูงสําหรับผูรับจางวางทอประปาเพียงฝายเดียวพบวาความเปนพวกพอง

หรือการเอื้อผลประโยชน นั้นมีสวนทําใหคุณภาพงานลดลง   ระยะเวลาโครงการและตนทุน

โครงการลดลงหรือไมเปล่ียนแปลง  ซึ่งแทบไมสงผลการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการขาดทนุของผู

รับจาง  โดยเฉพาะผูรับจางงานถนนที่สวนหนึ่งรับวาเปนพวกพองหรือมีการเอื้อผลประโยชนตอกัน   

อีกทั้งพบวามีความสอดคลองกับปจจัยการดาํเนินงานที่ผานมากําไรนอยหรือขาดทุน (BE19) ของ

ผูรับจางงานถนนมีโอกาสการเกิดนอยกวาผูรับจางวางทอประปา (BE19’ = 0.35 และ BE19” = 

0.63)   จากที่กลาวมาจึงสาเหตุที่มีสวนทําใหผูรับจางวางทอประปาประสบเหตุการณตางๆ ใน

ระดับความสําคัญสูงมากและสูงมากกวาผูรับจางงานถนน 

 

7.4 ขอเสนอแนะในการแกปญหา 

ขอเสนอแนะในการแกปญหาของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กไดพิจารณาจากปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางทั้งสองประเภทในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับ

ความเสี่ยงสูงในหัวขอ 7.3   มาทําการพิจารณาหาแหลงกําเนิดของปจจัยรวมกับผลการสัมภาษณ

ในบทที่ 3 และการสรุปผลการวิเคราะหความสําคัญในหัวขอ 7.3   แลวจึงเสนอขอเสนอแนะในการ

แกปญหา   โดยแบงตามประเภทของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กดังนี้ 

 

7.4.1 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาทีม่ผีลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงาน

ถนน 

ในสวนของผูรับจางงานถนนพบวา ปจจัยที่จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากมี

จํานวน 3 ปจจัย   ซึ่งลวนเกิดจากฝายเจาของงาน โดยมาจากราคาตอหนวยที่ใชในการคิดราคา

กลางที่ผูรับจางงานถนนคิดวาต่ําเกินไปและมาจากแบบกอสรางที่ไมมีรายละเอียดสาธารณูปโภค

ตางๆ    สวนปจจัยที่อยูในระดับความเสี่ยงสูงมีจํานวน 3 ปจจัย   เกิดจากทั้งฝายเจาของงาน   

สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ และสภาพแวดลอมในหนวยงานกอสราง   ดังนั้นในการแกปญหาที่มี

ความสําคัญสูงมากและมีความสําคัญสูงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน   

จึงไมอาจสามารถแกไขไดดวยผูรับจางงานถนนเพียงฝายเดียว  เพราะปจจัยทั้งหมดลวนเกิดจาก

ปจจัยภายนอกซึ่งผูรับจางงานถนนไมสามารถควบคุมได   โดยที่ฝายเจาของงานจะมีบทบาทใน

การชวยเหลือผูรับจางมากที่สุดเพราะทั้งปจจัยในระดับความสําคัญสูงมากและสูงสวนใหญเกิด

จากฝายเจาของงาน   สําหรับเร่ืองที่ฝายเจาของงานควรใหความสนใจชวยเหลือ ไดแก 
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• ราคาตอหนวยที่ทําใหราคากลางที่ผูรับจางงานถนนคิดวาต่ําเกินไปจนกระทบ

ตนทุนโครงการกอสราง ซึ่งเกิดจากราคาตอหนวยของพาณิชยจังหวัดหรือจาก

สวนกลางไมไดมีการปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้นและเกิดจาก

ระยะเวลาเมื่อตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานานทําให

ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว      

•  แบบกอสรางที่แสดงแนวทอสาธารณูปโภคตางๆ เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการ

กอสรางงานถนนและวางทอระบายน้ํา   

• เมื่อวางแผนปริมาณงานกอสรางในหนวยงานราชการสวนทองถิ่น พรอมทั้ง

ประชาสัมพันธแกผูรับจางใหทราบโดยทั่วกัน   เพื่อใหผูรับจางงานถนนมีขอมูล

ในการวางแผนทางการเงินได 

• การเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการ   หนวยงานราชการสวนทองถิ่นสามารถ

ชวยเหลือผูรับจางไดโดยใหขอมูลข้ันตอนการเบิกจายในแตละโครงการกอสราง

แกผูรับจาง   เพราะขั้นตอนการเบิกจายเงินจะขึ้นอยูกับที่มาของเงินงบประมาณ

ของแตละโครงการกอสราง 

แตทั้งนี้ถาผูรับจางงานถนนมีการศึกษาและเตรียมพรอมในปจจัยที่มีระดับความ

เสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูงเหลานี้ จะสามารถชวยลดความสําคัญที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานได ไดแก การเก็บขอมูลตางๆ ที่ผานมาเพื่อใชคาดการณในการวางแผนทางการเงิน   

การศึกษาระบบการเบิกจายเงินในแตละหนวยงานราชการสวนทองถิ่นที่ผูรับจางดําเนินงานอยู   

การตรวจสอบราคาวัสดุอยางสม่ําเสมอ   การศึกษาแนวทอสาธารณูปโภคและลักษณะชั้นดินใน

พื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงานอยู 

แนวทางการแกไขปญหาจากทั้ง 6 ปจจัยที่สงผลกระทบตอผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กที่ดําเนินงานถนนในระดับความเสี่ยงสงูมากและระดับความเสี่ยงสูงนั้นควรไดรับความรวมมือ

ในการชวยเหลือจากหนวยงานราชการสวนทองถิ่นที่ผูรับจางดําเนินงานอยูเปนสําคัญ   รวมถึง

ผูรับจางงานถนนควรตระหนักถึงปจจัยเหลานี้ แลวทําการเตรียมพรอมรับมือ จะเปนการแกไข

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพที่สดุ  
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7.4.2 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาทีม่ผีลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอ

ประปา 

ปจจัยที่อยูในระดับความเสี่ยงสูงมากสําหรับผูรับจางวางทอประปามีจํานวน 8 

ปจจัย   ซึ่งมีแหลงกําเนิดมาจากฝายเจาของงาน สิ่งแวดลอมทางธุรกิจและหนวยงานราชการ

เจาของพื้นที่     สําหรับปจจัยที่อยูในระดับความเสี่ยงสูงมีจํานวน 5 ปจจัย   ซึ่งเกิดจากฝาย

เจาของงาน หนวยงานราชการเจาของพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงานอยูและหนวยงานสาธารณูปโภคที่

เกี่ยวของ     โดยที่ปจจัยทั้งหมดลวนมีสวนเกี่ยวของกับฝายเจาของงานไมวาทางตรงหรือทางออม       

ดังนั้นการแกไขปญหาในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูงที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กที่ดําเนินงานวางทอประปาควรไดรับความชวยเหลือจาก

ฝายเจาของงานเปนสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• ราคากลางที่ผูรับจางวางทอประปาไมสอดคลองกับความเปนจริง   ซึ่งเกิดจาก

ราคาตอหนวยที่ขาดการปรับปรุงใหทันสมัย   ระยะเวลาเมื่อตั้งงบประมาณกับ

เมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานานหลายเดือน ทําใหราคาตางๆ ไดปรับสูงขึ้นแลว   

มีการคิดปริมาณงานผิดพลาด   และกระบวนการคิดราคากลางไมสอดคลอง

กับความเปนจริง 

• เนื่องจากหนวยการประปาในสวนจังหวัดไมไดมีการวางแผนโครงการกอสราง

เอง   โครงการวางทอประปาที่เกิดขึ้นจําเปนตองมีงบประมาณสนับสนุนจาก

สํานักงานเขต สวนกลาง หนวยงานราชการอื่นๆ หรือเอกชนทําการสนับสนุน

เงินงบประมาณเพื่อใหมีการกอสราง   ทําใหฝายเจาของงานไมสามารถ

วางแผนปริมาณงานกอสรางในหนวยงานตนเองไดในระยะยาว   แตสิ่งที่

สามารถทําไดคือ ประชาสัมพันธแกผู รับจางใหทราบโดยทั่วกันแตเนิ่นๆ   

เพื่อใหผูรับจางวางทอประปามีขอมูลในการวางแผนทางการเงินตอไปได 

• การเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการ   ฝายเจาของงานสามารถชวยเหลือ 

โดยใหขอมูลในข้ันตอนการเบิกจายเงินคาจางของแตละโครงการแกผูรับจาง      

จะทําใหผูรับจางสามารถวางแผนทางการเงินไดแมนยํามากขึ้น 

• ความบกพรองหรือขาดความชวยเหลือของบุคลากรฝายเจาของงาน ไดแก 

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการเบิกจายเงินคาจางทํางานลาชาหรือผิดพลาด   

เจาหนาที่ฝายโยธาไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจางแกปญหา
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เร่ืองแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ   รวมถึงแนวทอ

สาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ   และเจาหนาที่ฝายเจาของงานมีการ

เรียกรองผลประโยชน 

นอกจากนี้ในปจจัยเกิดความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของพื้นที่และหนวยงานราชการเจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ และปจจัยหนวยงานเจาของ

พื้นที่มกีารเรียกรองผลประโยชน   ปจจัยเหลานี้ถาไดรับความชวยเหลือจากฝายเจาของงานในการ

ติดตอประสานชวยเหลือทั้งตามสายงานราชการและความสัมพันธสวนตัวระหวางเจาหนาที่ใน

หนวยงานราชการดวยกันจะสามารถบรรเทาบรรเทาปญหาของผูรับจางวางทอประปาได 

สวนผูรับจางงานวางทอประปาควรตระหนักและเตรียมพรอมในปจจัยที่ถูกจัดอยูใน

ระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูงจะสามารถชวยลดความสําคัญของปจจัยเหลาน้ี

ได เชน การเก็บขอมูลตางๆ ที่ผานมาเพื่อใชคาดการณในการวางแผนทางการเงิน   การศึกษา

ระบบการเบิกจายเงินในแตละหนวยงานราชการที่ผูรับจางดําเนินงานอยู    การศึกษาแบบกอสราง

ที่เปนมาตรฐานของหนวยงานที่ผูรับจางดําเนินงานอยู   การตรวจสอบราคาวัสดุอยางสม่ําเสมอ   

การศึกษาแนวทอสาธารณูปโภคในบริเวณพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงานอยู   และการสราง

ความสัมพันธอันดีกับเจาหนาที่ในหนวยงานเจาของงาน หนวยงานราชการเจาของพืน้ที ่หนวยงาน

สาธารณูปโภคจะชวยใหผูรับจางวางทอประปาดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ตางๆ ได

ราบร่ืนยิ่งขึ้น 

การแกไขปญหาที่มีความสําคัญอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยง

สงูจําเปนตองไดรับความชวยจากฝายเจาของงานเปนสําคัญ   รวมทั้งฝายผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กที่ดําเนินงานวางทอประปาสามารถบรรเทาความสําคัญของปญหาเหลานี้ไดโดยการ

เตรียมพรอมรับมือทั้ง 13 ปจจัยเหลานี้จะเปนการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพที่สุด 

 
7.5 สรุปบท 

จากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงคุณภาพและ

ในเชิงปริมาณสามารถสรุปไดวาสวนใหญไมมีความสอดคลองกัน   เนื่องจากการวิเคราะหในเชิง

คุณภาพพิจารณาลําดับความสําคัญจากจํานวนองคประกอบของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ

เพียงอยางเดียว ทําใหจัดลําดับความสําคัญเชิงคุณภาพไดเพียง 3 อันดับเทานั้น (มีจํานวน

องคประกอบสูงสุดเทากับ 3) ซึ่งปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญสวนใหญมี 1 องคประกอบ ทําให
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ถูกจัดวาปจจัยเหลานี้มีความสําคัญเทากันและมีความสําคัญมากเปนลําดับที่ 1     สวนการ

วิเคราะหในเชิงปริมาณพิจารณาจากตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (Risk Priority Number, RPN) ที่มา

จากคะแนนโอกาสการเกิดและคะแนนความรุนแรงซึ่งไดมาจากการเก็บขอมูลจากผูรับจางทั้งสอง

ประเภท    ตัวเลขความเสี่ยงชี้นําที่ไดจึงมีคาหลากหลาย โดยมีคาตั้งแต 1 ถึง 16 สําหรับผูรับจาง

งานถนน   และมีคาตั้งแต 2 ถึง 25 สําหรับผูรับจางงานวางทอประปา   การวิเคราะหในเชิง

ปริมาณจึงมีความละเอียด ซับซอนและนาเชื่อถือมากกวาการวิเคราะหในเชิงคุณภาพ    

การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงปริมาณระหวางผู

รับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   โดยใชตัวเลขความเสี่ยงชี้นําเปรียบเทียบในแตละ

ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 102 ปจจัย   พบวาผูรับจางวางทอประปา

ประสบเหตุการณที่มีความสําคัญมากกวาผ ูรับจางงานถนน   เมื่อพิจารณาจากจํานวนปจจัย   

ผลตางตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา   และผลตางคะแนนโอกาสการเกิดหรือผลตางคะแนนความรุนแรงที่

มากกวา 1 คะแนน ซึ่งมีจํานวน 6 ปจจัย   โดยที่ทั้งหมดเปนปจจัยจากภายนอกที่ผูรับจางวางทอ

ประปาไมสามารถควบคุมได สวนใหญเกิดจากฝายเจาของงาน   นอกจากนั้นเกิดจากหนวยงาน

สาธารณูปโภคที่เกี่ยวของและผูมีอิทธิพลในพื้นที่ 

จากการสรุปผลการวิเคราะหของปจจัย  สามารถสรุปไดวาทั้ง 5 ปจจัย  ที่จัดวามี

ความสําคัญสูงมากหรือสูงสําหรับผูรับจางทั้งสองประเภท ไดแก ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชใน

การวางแผนทางการเงิน การเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก ราคาตอหนวยไม

ทันสมัย เมื่อต้ังงบประมาณกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานานทําใหราคาวัสดุไดปรับตัวสูงขึ้น

แลว และแนวทอสาธารณูปโภคไมปรากฎในแบบ   ลวนนาเชื่อวามีโอกาสการเกิดสูง   แตในแงของ

ผลกระทบที่ตามมานั้นยังไมสามารถสรุปไดชัดเจนนักเนื่องจากความเปนพวกพองหรือการเอื้อ

ผลประโยชนระหวางผูรับจางกับเจาหนาที่ฝายเจาของงานทําใหคุณภาพงานไมไดตามมาตรฐาน 

ระยะเวลาโครงการและตนทุนโครงการลดลงหรือไมเปลี่ยนแปลง  ซึ่งแทบไมสงผลการขาดเงินทุน

หมุนเวียนหรือการขาดทุนของผูรับจาง   โดยเฉพาะผูรับจางงานถนนจํานวนหนึ่งที่ยอมรับในเรื่องนี ้ 

และเปนสาเหตุทําใหผูรับจางวางทอประปาประสบเหตุการณตางๆ ในระดับความสําคัญสูงมาก

และสูงมากกวาผูรับจางงานถนน 

การสรุปผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญนั้นไดทําการ

สรุปปจจัยที่ถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูงของผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กทั้งสองประเภท เพื่อหาขอเสนอแนะในการแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผู

รับจางทั้งสองประเภท   สามารถสรุปตามประเภทของผูรับจางไดดังนี้ 
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• ผูรับจางงานถนน   การแกไขปญหาที่มีระดับความสําคัญสูงมากและระดับ

ความสําคัญสูง (รวมมี 6 ปจจัย ดังแสดงในตารางที่ 7.4) จําเปนตองไดรับความ

ชวยเหลือจากฝายเจาของงานในเรื่องตางๆ ไดแก ราคากลางที่ผูรับจางคิดวาต่ํา

เกินไป   แบบกอสรางที่ไมแสดงแนวทอสาธารณูปโภคตางๆ   การวางแผน

ปริมาณงานกอสรางในหนวยงานราชการสวนทองถิ่น พรอมทั้งประชาสัมพันธแก

ผูรับจางใหทราบโดยทั่วกัน   และการใหขอมูลข้ันตอนการเบิกจายในแตละ

โครงการกอสรางแกผูรับจาง     นอกจากนี้ผูรับจางงานถนนควรตระหนักและ

เตรียมรับมือปญหาตางๆ จากปจจัยเหลานี้   การแกไขปญหารวมกันทั้งฝาย

เจาของงานและผูรับจางงานถนนจะเปนการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพที่สุด 

• ผูรับจางวางทอประปา   มีปจจัยที่ถูกจัดอยูในระดับความสําคัญสูงมากและระดบั

ความสําคัญสูงจํานวน 13 ปจจัย   โดยปจจัยทั้งหมดเปนปจจัยภายนอก ซึ่งลวน

เกิดจากหรือเกี่ยวของกับฝายเจาของงานทั้งสิ้น   ดังนั้นการการแกไขปญหา

จําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากฝายเจาของงานในเรื่องตางๆ ดังนี้ ราคา

กลางที่ผูรับจางคิดวาต่ําเกินไป   การประชาสัมพันธโครงการกอสรางใหมแกผู

รับจางใหทราบโดยทั่วกันแตเนิ่นๆ   การใหขอมูลในขั้นตอนการเบิกจายเงิน

คาจางของแตละโครงการแกผูรับจาง   ความบกพรองของบุคลากรตางๆ ไดแก 

เจาหนาที่ที่ เกี่ยวของในการเบิกจายเงินคาจางทํางานลาชาหรือผิดพลาด   

เจาหนาที่ฝายโยธาไมไดชวยเหลือเร่ืองแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือ

เอกสารตางๆ รวมถึงแนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ และการ

เรียกรองผลประโยชนจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่เกิดจาก

หนวยงานราชการเจาของพื้นที่และหนวยงานเจาของสาธารณูปโภค ซึ่งฝาย

เจาของงานสามารถติดตอประสานชวยเหลือจะสามารถบรรเทาปญหาของผู

รับจางงานวางทอประปาได   อีกทั้งผู รับจางควรชวยเหลือตนเองโดยการ

เตรียมพรอมรับมือกับปจจัยตางๆ เหลานี้จะชวยลดความสําคัญที่สงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานของผูรับจางได 

จากที่กลาวมาขางตนทําใหทราบวาปจจัยที่มีระดับความสําคัญสูงมากและระดับ

ความสําคัญสูงของผูรับจางทั้งสองประเภทลวนเปนปจจัยจากภายนอก ซึ่งเกิดจากฝายเจาของ

งานหรือฝายเจาของงานสามารถชวยเหลือได   ดังนั้นการแกไขปญหาที่มีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กทั้งสองประเภทจําเปนตองแกไขปญหารวมกันทั้งผู

รับจางและฝายเจาของงานจึงจะสําเร็จลุลวงไปได 



  

บทที่ 8 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

8.1 สรุปผลการวิจยั 

ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กจัดวามีสัดสวนมากที่สุดในบรรดาผูรับจางกอสรางทุกขนาด 

และเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาผูรับจางกอสรางขนาดเล็กมีขอจํากัดที่แตกตางจากผูรับจางกอสราง

ขนาดอื่นๆ เชน ความพรอมในทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเปนเงินทุน เครื่องมือ/เครื่องจักร หรือ

บุคลากร   และขอจํากัดการไดรับบริการจากทั้งหนวยงานราชการและเอกชน     อีกทั้งผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็กสวนใหญไดตั้งกิจการอยูในสวนภูมิภาค   และการศึกษาปญหาและสาเหตุของผู

รับจางกอสรางขนาดเล็กในสวนภูมิภาคยังไมเปนที่แพรหลายนัก   จึงเกิดความมุงหมายการวิจัยนี้

ข้ึน 

การสัมภาษณทั้งฝายผูรับจางและฝายเจาของงานทําใหรวบรวมขอมูลปญหาและสาเหตุ

ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางในดานการเงินและดานการกอสรางได   

จากนั้นไดทําการจําแนกปญหาและสาเหตุตางๆ ไปตามสวนการบริหารทั้งทางดานการเงินและ

ดานการกอสรางเพื่อใชในการสรางแผนภาพฟอลททรีตอไป 

จากแผนภาพฟอลททรีที่สรางขึ้นทําใหสามารถวิเคราะหในเชิงคุณภาพ เพื่อหาชุด

เหตุการณนอยที่สุดซึ่งเปนกลุมของเหตุการณที่นําไปสูการเกิดปญหาที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กได   พบวาทั้งผูรับจางงานถนนและผูรับจางงานวางทอ

ประปามีจํานวนชุดเหตุการณนอยที่สุดทั้งสิ้น 113 ชุดเหตุการณ   แบงเปนชุดเหตุการณนอยทีส่ดุที่

มี 1 องคประกอบ จํานวน 95 ชุดเหตุการณ   ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ จํานวน 

11 ชุดเหตุการณ   ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ จํานวน 2 ชุดเหตุการณ   และชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 องคประกอบ จํานวน 5 ชุดเหตุการณ     สําหรับการวิเคราะห

ความสําคัญของชุดเหตุการณนอยที่สุดในเชิงคุณภาพนั้นใชการพิจารณาจากจํานวนองคประกอบ

เหตุการณพื้นฐานในชุดเหตุการณนอยที่สุด   ดังนั้นผลลัพธที่ได คือ ชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 

องคประกอบ มีความสําคัญเชิงคุณภาพมากที่สุดเปนลําดับที่ 1   สวนชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 

2, 3 และ 4 องคประกอบ มีลําดับความสําคัญลดหลั่นลงมาตามลําดับ 

ในการวิเคราะหฟอลททรีในเชิงปริมาณนั้นไดทําการเก็บขอมูลโดยการสรางแบบสอบถาม

ที่ใชสอบถามความคิดเห็นตอความถี่ของสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาและผลกระทบที่ตามมาของ
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สาเหตุนั้นที่ทําใหเกิดปญหาจากผูรับจางกอสรางขนาดเล็กทั้งสองประเภท   โดยใชแบบสอบถาม

สงและตอบกลับทางไปรษณีย     ขอมูลตางๆ ไดนํามาคํานวณเพื่อหาตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (Risk 

Priority Number, RPN) ของแตละปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ   อีกทั้งไดใชตัวเลขความเสี่ยง

ช้ีนํา (RPN) ในการจัดระดับความเสี่ยงของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มี 4 ระดับ ไดแก 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก สูง ปานกลาง และตํ่า 

จากการคํานวณตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (RPN) พบวา ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง คิดเปน

จํานวน 84 ปจจัย จากจํานวนปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญทั้งหมด 104 ปจจัย   ปจจัยที่ถูกจัด

อยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูงมีจํานวนระดับละ 3 ปจจัย   และมี 14 ปจจัย 

ถกูจัดอยูในระดับความเสี่ยงต่ํา 

สําหรับผูรับจางวางทอประปา ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญถูกจัดอยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง 79 ปจจัย จากจํานวนปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญทั้งหมด 104 ปจจัย   สวนใน

ระดับความเสี่ยงสูงมากมีจํานวน 8 ปจจัย   ในระดับความเสี่ยงสูงมจีํานวน 5 ปจจัย   และใน

ระดับความเสี่ยงต่ํามีจํานวน 12 ปจจัย 

การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิง

คุณภาพและในเชิงปริมาณพบวาสวนใหญไมมีความสอดคลอง   เนื่องจากการวิเคราะหในเชิง

คุณภาพพิจารณาจํานวนองคประกอบของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ทําใหจัดลําดับ

ความสําคัญเชิงคุณภาพไดเพียง 3 ระดับเทานั้น (จํานวนองคประกอบสูงสุดของปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญเทากับ 3)   สวนการวิเคราะหในเชิงปริมาณไดมาจากการเก็บขอมูลจากผู

รับจางทั้งสองประเภทแลวทําการคํานวณจนไดตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (RPN) ที่แตกตางกันตั้งแต 

1-25     จึงทําใหผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงปริมาณมี

ความนาเชื่อถือและมีความละเอียดมากกวาการวิเคราะหในเชิงคุณภาพ 

สวนการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญใน

เชิงปริมาณระหวางผูรับจางทั้งสองประเภท   พบวาไมวาจะพิจารณาจากจํานวนปจจัยในกลุม

ปจจัยที่ผูรับจางวางทอประปามีตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามากกวาผูรับจางงานถนนมีจํานวนมากวา

ปจจัยในกลุมปจจัยที่ผูรับจางงานถนนมีตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามากกวาผูรับจางวางทอประปา   

หรือพิจารณาเฉพาะผลตางคะแนนโอกาสการเกิดและคะแนนความรุนแรงที่มากกวา 1 ระดับ

คะแนน ที่มีแตผูรับจางวางทอประปาที่มีคะแนนโอกาสการเกิดหรือคะแนนความรุนแรงสูงกวาผู
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รับจางงานถนนเกิน 1 ระดับคะแนน   ทําใหสามารถสรุปไดวาผูรับจางวางทอประปาเผชิญ

เหตุการณตางๆ ที่มีความสําคัญมากกวาผูรับจางงานถนน 

การสรุปผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ   ไดทําการรุปผล

การวิเคราะหความสําคัญรวมกับผลการสัมภาษณในปจจัยที่มคีวามสําคัญสูงมากและสูงสําหรับผู

รับจางทั้งสองประเภท พบวาทั้ง 5 ปจจัย ที่นาเชื่อวาสงผลกระทบตอผูรับจางทั้งสองประเภทอยาง

หลีกเลี่ยงไดยาก     โดยเฉพาะการเกิดรวมกันของปจจัยผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการ

วางแผนทางการเงิน (BE6) โดยที่ความผันผวนของราคาวัสดุเกิดขึ้นจริง เมื่อตนป พ.ศ. 2551    

ปจจัยราคาตอหนวยขาดการปรับเปลี่ยนใหทันสมัย (BE69) และปจจัยเมื่อตั้งงบประมาณโครงการ

กับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานาน (BE70)   มีสวนทําใหมีความรุนแรงมากขึ้นมากกวาการเกิด

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเพียงเหตุการณเดียว   ซึ่งสงผลโดยตรงตอตนทุนโครงการ   การขาด

เงินทุนหมุนเวียน   กําไรลดลงหรือขาดทุนมากขึ้น     สวนปจจัยการเบิกจายเงินคางานในระบบ

ราชการที่ซับซอนยุงยาก (BE8) สงผลกระทบตอการขาดเงินทุนหมุนเวียนมากขึ้น    และปจจัยแนว

ทอสาธารณูปโภคที่ไมปรากฏในแบบ (BE185)   เนื่องจากทั้งแนวเสนทาง ตําแหนง และความลึก

ของแนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ในแตละพื้นที่มีความแตกตางกัน 

สวนการสรุปผลการวิเคราะหความสําคัญรวมกับผลการสัมภาษณในปจจัยที่จัดอยูในระดบั

ความสําคัญสูงมากหรือสูงสําหรับผูรับจางวางทอประปาหรือผูรับจางงานถนนเพียงฝายเดียว   ทํา

ใหทราบวาความเปนพรรคพวก การเอื้อผลประโยชนหรือการเรียกรองผลประโยชนนั้นมีสวนทําให

คุณภาพงานลดลง   ระยะเวลาโครงการและตนทุนโครงการลดลงหรือไมเปลี่ยนแปลง  ซึ่งแทบไม

สงผลการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือการขาดทุนของผูรับจาง   โดยเฉพาะผูรับจางงานถนนสวนหนึ่ง

ที่ยอมรับในเรื่องความเปนพรรคพวกและการเอื้อผลประโยชน   ทําใหการสรุปผลกระทบที่ตามมาใน

ปจจัยตางๆ จึงไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจน   และอาจเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูรับจางวางทอ

ประปามีตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามากกวาผูรับจางงานถนนโดยเฉพาะในปจจัยที่เกิดจากฝายเจาของ

งาน    

ขอเสนอแนะในการแกปญหาของผูรับจางขนาดเล็กทั้งสองประเภท   ไดพิจารณาเฉพาะ

ปจจัยที่ถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับความเสี่ยงสูง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นําตัง้แต 10 

- 25) ซ่ึงถือไดวามีความสําคัญสูงมากและสูงตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   มี

รายละเอียดดังนี้  

• ผูรับจางงานถนนมี 6 ปจจัย ที่ถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและระดับ

ความเสี่ยงสูง   โดยสวนใหญเกิดจากฝายเจาของงาน ดังนั้นฝายเจาของงานจึงมีบทบาทชวยเหลือ
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ผูรับจางงานถนนมากที่สุด   สําหรับเร่ืองที่ฝายเจาของงานควรใหความสนใจชวยเหลือ ไดแก การ

ทบทวนราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริงอันเกิดจากราคาตอหนวยขาดการปรับปรุงให

ทันสมัย   เมื่อต้ังงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานานทําใหราคาตางๆ ได

ปรับตัวสูงขึ้นแลว   แบบกอสรางที่แสดงแนวทอสาธารณูปโภคตางๆ    การใหขอมูลตางๆ ไดแก  

ขั้นตอนการเบิกจายเงินคาจางในแตละโครงการกอสราง   ปริมาณงานโครงการกอสรางใน

หนวยงาน  และลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึงที่เปนอุปสรรคในการกอสราง เชน ถนนอีกชั้นหรือช้ันหิน  

• ผูรับจางวางทอประปามี 13 ปจจัย ที่ถูกจัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมาก

และสูง   โดยสวนใหญเกิดจากฝายเจาของงานเชนกัน เร่ืองที่ฝายเจาของงานควรใหความสนใจ

ชวยเหลือ ไดแก การทบทวนราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริงซึ่งเกิดจากราคาตอหนวยที่

ขาดการปรับปรุงใหทันสมัย   ระยะเวลาเมื่อตั้งงบประมาณกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานานทํา

ใหราคาตางๆ ไดปรับสูงขึ้นแลว   การคิดปริมาณงานผิดพลาด   และกระบวนการคิดราคากลางไม

สอดคลองกับความเปนจริง     แบบกอสรางที่แสดงแนวทอสาธารณูปโภคตางๆ     การใหขอมูล

ตางๆ ไดแก ขั้นตอนการเบิกจายเงินคาจางในแตละโครงการกอสราง   ปริมาณงานโครงการ

กอสรางในหนวยงาน     ความบกพรองหรือขาดความชวยเหลือเจาหนาที่ฝายเจาของงาน ไดแก 

การทํางานลาชาหรือผิดพลาดในการเบิกจายเงินคาจาง   ไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะ

แกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ   และการเรียกรอง

ผลประโยชน  

จากที่กลาวมาขางตนพบวาปจจัยที่มีระดับความสําคัญสูงมากและระดับความสําคัญสูง

ของผูรับจางทั้งสองประเภทสวนใหญลวนเกิดจากฝายเจาของงาน   ดังนั้นการแกไขปญหาของผู

รับจางกอสรางขนาดเล็กจึงจําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากฝายเจาของงานเปนสําคัญ     

สําหรับผูรับจางงานวางวางทอประปาที่มบีางปจจัยที่เกิดจากหนวยงานราชการเจาของพื้นที่และ

หนวยงานสาธารณูปโภคนั้น   ฝายเจาของงานสามารถติดตอประสานชวยเหลือทั้งตามสายงาน

ราชการและความสัมพันธสวนตัวระหวางเจาหนาที่ในหนวยงานราชการดวยกันจะสามารถบรรเทา

บรรเทาปญหาของผูรับจางได    

นอกจากนี้ผูรับจางเองควรมีการเตรียมพรอมรับมือกับปจจัยที่มีระดับความสําคัญสูงมาก

และระดับความสําคัญสูงดังกลาวจะเปนการลดความสําคัญของปจจัยเหลานี้ได    การรวมมือกัน

แกปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กทั้งฝายผูรับจางและ

หนวยงานราชการฝายเจาของงานจะเปนการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
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8.2 ขอจํากัดในการวิจัย 

การเก็บขอมูลทั้ งการรวบรวมปญหาและสาเหตุ โดยการสัมภาษณและการใช

แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลความนาจะเปนและความรุนแรงไมสามารถเก็บขอมูลไดตาม

จํานวนกลุมตัวอยางทางหลักสถิติ   เปนเพราะขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณในการวิจัย   

การวิเคราะหความสําคัญของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญในเชิงปริมาณจําเปนตองใช

ขอมูลความนาจะเปนและความรุนแรง ซึ่งไมมีการเก็บขอมูลทางสถิติของผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กมากอน   ทําใหการเก็บขอมูลในการวิจัยนี้ใชแบบสอบถามถึงความคิดเห็นตอความถี่ของ

สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาและผลกระทบที่ตามมาของสาเหตุนั้นที่ทําใหเกิดปญหาจากผูรับจาง

กอสรางขนาดเล็ก     ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (RPN) ที่คํานวณไดจากขอมูลดังกลาวจึงมีความ

คลาดเคลื่อนบางจากความเปนจริง 

ในสวนการคํานวณหาคาความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มี 2 

องคประกอบขึ้นไป   อาจมีความคลาดเคลื่อนเนื่องจากสูตรที่ใชคํานวณกําหนดสมมติฐานไววา

เหตุการณพื้นฐานที่ใชคํานวณจะตองเปนอิสระตอกัน   แตในความเปนจริงเหตุการณพื้นฐาน

ดังกลาวอาจมีความสัมพันธกันอยูบาง   ทําใหตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (RPN) ที่คํานวณไดอาจมี

ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงอยูบาง 

ในการตอบแบบสอบถามไดกําหนดใหผูรับจางกอสรางขนาดเล็กเปนผูตอบแบบสอบถาม

เพียงฝายเดียว   และแมวาไดแจงในแบบสอบถามใหผูรับจางตอบแบบสอบถามใหใกลเคียงความ

จริงตามการดําเนินงานที่ผานมาของผูรับจาง   แตอาจมีความเอนเอียงในการตอบแบบสอบถาม

ในประเด็นที่สาเหตุของปญหาเกิดจากผูรับจางเอง   ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํา (RPN) ที่ใชจัดลําดับ

ความสําคัญจงึมีความคลาดเคลื่อนได 

 

8.3 ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการแกปญหาของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กนั้นไดสรุปมาจากปจจัยที่ถูก

จัดอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากและสูงเฉพาะผูรับจาง 16 ราย ที่เก็บขอมูลมาได   ไมใชแนว

ทางการแกไขปญหาทั้งหมดของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก   จึงควรมีการวิจัยถึงการจัดการปญหา

ของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กตอไป 
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ภาคผนวก ก 
ผลิตภัณฑมวลรวมสวนภมูิภาค สาขากอสราง 

 

รูปที่ ก.1 กราฟแสดงผลิตภัณฑมวลรวมสวนภูมิภาค ในสาขากอสราง 
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 

รูปที่ ก.2 กราฟแสดงผลิตภัณฑมวลรวมตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลาง ในสาขากอสราง   

(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 
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ภาคผนวก ข 
สัญลกัษณทีใ่ชในแผนภาพฟอลททร ี

 
 

สัญลักษณตางๆ ที่ใชในแผนภาพฟอลททรี (Vesely et al., 1981; อมรรัตน คําแดง, 

2539) มีดังนี ้

1) สัญลักษณเหตุการณเบื้องตน (Primary Event Symbols)   เปนสัญลักษณที่แสดง

ใหเห็นถึงเหตุการณที่เปนสาเหตุเร่ิมแรก ซึ่งทําใหเกิดเหตุการณไมพึงประสงคตามมา   มี

สัญลักษณดังตอไปนี้ 

ก) เหตุการณพื้นฐาน (Basic Event)   แสดงดวยสัญลักษณรูปวงกลม    

(circle           ) แทนเหตุการณพื้นฐานอยูลางสุดของแผนภาพฟอลททรี   ซึ่งไมสามารถวิเคราะห

หาเหตุการณอ่ืนมาอธิบายเหตุการณที่ตามมาไดอีกแลว 

ข) เหตุการณเงื่อนไข (Conditioning Event)     แสดงดวยสัญลักษณรูปวงรี 

(oval            ) แทนเหตุการณที่มีเงื่อนไขเฉพาะ หรือขอจํากัด   ซึ่งใชรวมกับประตูตรรกศาสตรที่

จะกลาวถึงตอไป 

ค) เหตุการณที่ไมสามารถวิเคราะหตอไปไดอีก (Undeveloped Event)   แสดง

ดวยสัญลักษณรูปส่ีเหลี่ยมขนมเปยกปูน (rhombus              ) แทนเหตุการณที่ไมสามารถหา

สาเหตุยอยตอไปไดอีก   ซึ่งอาจมาจากขอจํากัดของขอมูล 

ง) เหตุการณภายนอก (External Event)   แสดงดวยสัญลักษณรูปบาน 

(house          ) แทนเหตุการณที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นในระบบ   แตเปนเหตุการณที่ไมใชความ

ลมเหลว และไมมีความสําคัญมากนัก 

 

2) สัญลักษณของเหตุการณคั่นกลาง (Intermediate Event Symbols)   เปน

สัญลักษณที่แทนเหตุการณความผิดพลาดซึ่งเกิดขึ้นจากเหตุการณสาเหตุซึ่งอยูระดับลาง

ดําเนินการผานประตูตรรกศาสตร   แสดงดวยสัญลักษณรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา (rectangle             ) 
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3) สัญลักษณประตูตรรกศาสตร (Logic Gate Symbols)      มีสัญลักษณดังตอไปนี้ 

ก) ประตูตรรกศาสตร “และ” (AND Gate)   แสดงดวยสญัลักษณรูป             

เปนประตูที่แสดงวาเหตุการณผลลัพธจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเหตุการณนําเขาทุกๆ เหตุการณเกิดขึ้น

รวมกัน 

ข) ประตูตรรกศาสตร “หรือ” (OR Gate)   แสดงดวยสัญลักษณรูป                   

เปนประตูที่แสดงวาเหตุการณผลลัพธเกิดขึ้นไดจากเหตุการณนาํเขาอยางนอยที่สุด 1 เหตุการณ 

ค) ประตูตรรกศาสตร “หรือเฉพาะ” (EXCLUSIVE Gate)   แสดงดวย

สัญลักษณรูป            เปนประตูที่แสดงวาเหตุการณผลลัพธเกิดจากเหตุการณนําเขามากกวา 1 

เหตุการณ ไมได 

ง) ประตูตรรกศาสตร “และ-ลําดับ” (PRIORITY AND Gate)   แสดงดวย

สัญลักษณรูป             เปนประตูที่แสดงวาเหตุการณผลลัพธจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเหตุการณนําเขา

ทุกเหตุการณเกิดขึ้นรวมกัน   แตมีลําดับการเกิดของเหตุการณจากซายไปขวา หรือจากขวาไปซาย

ของแผนภาพ 

ฉ) ประตูตรรกศาสตร “สกัดกั้น” (INHIBIT Gate) แสดงดวยสัญลักษณรูป           

เปนประตูที่แสดงวาเหตุการณผลลัพธเกิดขึ้นจากเหตุการณนําเขาตอเมื่อเหตุการณนั้นเปนไปตาม

เงื่อนไขทีก่ําหนดไว 

 

4) สัญลักษณการโยกยาย (Transfer Symbols)   มี 2 แบบ ดังนี ้

ก) การโยกยายเขา (TRANSFER IN)   แสดงดวยสัญลักษณรูป              เปน

สัญลักษณที่แสดงวาเหตุการณในแผนภาพมีการโยกยายไปแสดงในหนาอื่น หรือสวนอื่น   

เนื่องจากพื้นที่ที่มีอยูไมเพียงพอที่จะแสดงเหตุการณนั้นรวมกับเหตุการณอ่ืน ๆ ในแผนภาพได 

ข) การโยกยายออก (TRANSFER OUT)   แสดงดวยสญัลักษณรูป                  

เปนสัญลักษณที่แสดงใหเห็นวาเปนเหตกุารณที่ถกูยายออกมาจากแผนภาพในหนากอนนั้น หรือ

ในสวนบนของหนานั้น   โดยยังถือวาเปนสวนหนึง่ของแผนภาพดงักลาว 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามที่ใชเกบ็ขอมูลทัว่ไป  ลกัษณะของผูรบัจางกอสรางขนาดเล็ก 

และสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็ก 
 
ผูทําการตอบแบบสอบถาม :   เจาของหรือผูจัดการสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็ก

ที่ดําเนินกจิการในภาคกลางตอนบน  
คําชี้แจง 
             แบบสอบถามนี้จดัทําขึ้นโดยมวีัตถุประสงคในการศึกษาและวิเคราะหปจจัยทีม่ี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในภาคกลางตอนบน  ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธาน ีพระนครศรีอยุธยา และอางทอง      แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ

วิทยานิพนธในเรื่องการวิเคราะหปจจัยทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรัจางกอสรางขนาด

เล็กในภาคกลางตอนบน โดยใชการวเิคราะหแบบฟอลททรี   สาขาวิศวกรรมกอสรางและการ

บริหาร  ภาควชิาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(หมายเหตุ แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

ขอความในแบบสอบถามจะถือเปนความลับที่ใชเฉพาะในการศึกษา) 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ  

1. ชื่อ.............................................................................  2. เบอรโทรศัพท.............................. 

3. ที่อยู................................................................................................................................... 

4. อายุ.......................ป     5. เพศ   [  ]  ชาย    [  ] หญิง    6. ตําแหนง...................................... 

7. ประสบการณทํางานของทานที่เกี่ยวกับงานกอสราง........................................................... ป 

8. การศึกษาของทาน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอและระบุระดับการศึกษา) 
    [   ]   ดานกอสราง / โยธา     ระดับ ( ปวช. / ปวส. / ปริญญาตรี / ปริญญาโท / ปริญญาเอก ) 

    [   ]   ดานบริหารจัดการ       ระดับ ( ปวช. / ปวส. / ปริญญาตรี / ปริญญาโท / ปริญญาเอก)                               
    [   ]   อื่นๆ โปรดระบุสาขาที่ศึกษามา........................................................................................................ 

9.  สถานประกอบการของทานตั้งในจงัหวดั.............................................................................. 

10. ระยะเวลาการดําเนินกิจการของสถานประกอบการของทาน...............................................ป 

11. รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ    [  ] เจาของคนเดียว          [  ] หางหุนสวนสามัญ                                                

[  ] หางหุนสวนจํากัด       [  ] บริษัทจํากัด 
12. ประเภทงานกอสราง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)      
    [   ]   งานถนนและวางทอระบายน้ํา                   [   ]   งานวางทอประปา                     [   ]   งานอาคาร 

    [   ]    อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... ........... ........... ........... ........... ..................... 
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13. โปรดระบุชื่อหนวยงานที่สถานประกอบการของทานรับทาํงานอยู

.............................................................................................................................................. 

14. สถานประกอบการของทานเปนกิจการที่มีเจาของและผูจัดการเปนคนคนเดียวกนั ที่ควบคุม

กิจกรรมทัง้หมดใชหรือไม                     [   ]   ใช                                [   ]   ไมใช 

15. สถานประกอบการของทานเปนธุรกิจครอบครัวใชหรือไม           [   ]   ใช                   [   ]   ไมใช 
(ธุรกิจแบบครอบครัวเปนธุรกิจที่มีผูประกอบการและพนักงานมาจากครอบครัวเดียวกันมากกวา 2 คนขึ้นไปดําเนินธุรกิจ) 

16. นอกจากธรุกิจกอสรางแลว ทานยงัทาํธุรกิจดานอืน่หรือประกอบอาชีพอืน่ หรือไม 
    [   ]   รับเหมากอสรางอยางเดียว                       [   ]   เจาของหรือตัวแทนขายวัสดุกอสราง 

    [   ]   นักการเมืองทองถิ่น                                  [   ]   ธุรกิจอื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 

17. จํานวนคนทาํงานในสถานประกอบการโดยประมาณ............................................................ 

18. การเจริญเติบโตของสถานประกอบการของทานเปนอยางไร 
    [   ]   เติบโตอยางตอเนื่อง                [   ]   คงที่                            [   ]   ถดถอย 

19. ลักษณะการดําเนนิกิจการ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [   ]   รับเหมาเฉพาะคาแรง                             [   ]   รับชวงงานจากผูรับเหมาอื่น 

    [   ]   รับเหมาโดยดําเนินการเองทั้งหมด           [   ]    รับเหมาแลวใหผูอื่นดําเนินการแทนบางสวน 

20. ในกรณีรับเหมาแลวใหผูอ่ืนดําเนินการแทนบางสวนใน 1 ปที่ผานมาคิดเปนประมาณรอยละ

.......................       โดยแบงเปน  เหมาชวงคาแรง......................%          จางคาแรงรายวัน..................% 
                                                   เหมาชวงคาแรง+วัสดุ .................. %   อื่น ........................% 

21. ทานตองการที่จะไดงานที่มีมูลคางานที่สูงขึน้และขยายโอกาสการทํางานกอสรางประเภทอื่นๆ 

ใชหรือไม    [   ]   ตองการ         [   ]   ไมตองการ เพราะ.............................................................................. 

22.  วงเงนิรับเหมากอสรางสงูสุดตอปของสถานประกอบการของทาน 

[   ]   นอยกวา 1 ลานบาท    [   ]   1 – 5 ลานบาท          [   ]   5 – 10 ลานบาท       [   ]   10 – 15 ลานบาท  
[   ]   15 – 20 ลานบาท             [   ]   20 – 25 ลานบาท      [   ]   25 – 30 ลานบาท     [   ]   30 ลานบาทขึ้นไป   

23. โปรดระบุรายละเอียดหนาที่ความรับผิดชอบของตัวทาน....................................................... 

……………………………………………………………………………………………………….. 

24. โปรดระบุรายละเอียดพนักงานในสถานประกอบการของทานมีใครบาง 
- วิศวกร                     ...........................คน                         - โฟรแมน /หัวหนางาน        ......................... คน 

- เจาหนาที่จัดซื้อ        ...........................คน                         - พนักงานบัญชี/การเงิน      ..........................คน                

- พนักงานธุรการ/เสมียน   ......................คน                         - ชางฝมือ                          ......................... คน 

- แรงงาน                ................................คน                         - อื่นๆ                                ......................... คน
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามที่ใชเกบ็ขอมูลทัว่ไปของฝายเจาของงาน 

 
ผูทําการตอบแบบสอบถาม : เจาหนาที่ของหนวยงานราชการทีม่ีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ

โครงการกอสราง 
คําชี้แจง 
             แบบสอบถามนี้จดัทําขึ้นโดยมวีัตถุประสงคในการศึกษาและวิเคราะหปจจัยทีม่ี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กในภาคกลางตอนบน  ในจังหวัด

นนทบุรี ปทุมธาน ีพระนครศรีอยุธยา และอางทอง      แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ

วิทยานิพนธในเรื่องการวิเคราะหปจจัยทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษทักอสรางขนาด

เล็กในภาคกลางตอนบน โดยใชการวเิคราะหแบบฟอลททรี   สาขาวิศวกรรมกอสรางและการ

บริหาร  ภาควชิาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(หมายเหตุ แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

ขอความในแบบสอบถามจะถือเปนความลับที่ใชเฉพาะในการศึกษา) 

สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ  

1. ชื่อ........................................................................  2. เบอรโทรศัพท................................... 

3. อายุ............................ป     4. เพศ   [  ]  ชาย     [  ] หญิง    5. ตําแหนง................................ 

6. ประสบการณทํางานของทานที่เกี่ยวกับงานกอสราง............................................................ ป 

7. การศึกษาของทาน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอและระบุระดับการศึกษา) 
    [   ]   ดานกอสราง / โยธา     ระดับ (ปวช. , ปวส. , ปริญญาตรี, ปริญญาโท, ปริญญาเอก) 

    [   ]   ดานบริหารจัดการ        ระดับ (ปวช. , ปวส. , ปริญญาตรี, ปริญญาโท, ปริญญาเอก)                               

    [   ]   อื่นๆ โปรดระบุสาขาที่ศึกษามา........................................................................................................ 

8. ชื่อองคกรของทาน.............................................................................................................. 

7. ทานคิดวาผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็ก (ผูรับจางกอสรางขนาดเล็กคือ มีจํานวนคนทํางานระหวาง 5 - 

19 คน หรือวงเงินรับเหมาสูงสุดตอประหวาง 1 – 20 ลานบาท) ที่รับงานจากองคกรของทานมีความรู

ความสามารถเพียงพอที่จะดาํเนนิกิจการกอสรางใหประสบความสาํเร็จไดหรือไม 
   [   ]    มีความสามารถเพียงพอ เหตุผล …………………………………………………………… 

   [   ]    ไมมีความสามารถเพียงพอ เหตุผล …………………………………………………………… 

8. ทานคิดวาผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็กที่รับงานจากองคกรของทาน ควรไดรับการสงเสริมและ

ใหความชวยเหลือหรือไม 

  [   ]    สมควร เหตุผล ……………………………………………………………………………… 

   [   ]    ไมสมควร เหตุผล …………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
แบบฟอรมการสัมภาษณ 

 
1. สัมภาษณปญหาดานการเงนิทีท่ําใหเกิดการขาดเงนิทนุหมุนเวียนหรือขาดทุนในผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 

(1) 
ปญหา 

(2) 
ตรวจสอบ 

(3) 
สาเหตุ 

(4) 
รายละเอียด  

1). ปญหาที่เกิดจากสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอธุรกิจ 

ก. การไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนภายนอก  

 

(อัตราดอกเบี้ยสูง, ไมสามารถใชสินทรัพยถาวรเปนหลักค้ําประกัน, ใช

สินทรัพยถาวรเปนหลักค้ําประกันไดแตกูไดนอย)  

 

ข. การไมสามารถเขาถึงบริการการสงเสริมดาน

การเงินของภาครัฐ 

(หนวยงานที่ใหการสงเสริมเหลานี้ยังไมเปนที่รูจัก)  

ค. การขาดแคลนสินเชื่อจากรานคาวัสดุ

กอสราง 

  

 2). ปญหาที่เกิดจากเจาของงาน 

ก. การจายเงินงวดงานลาชา 

   

 

(ระบบราชการที่ซับซอน ยุงยาก, ตองขออนุมัติจากหนวยงานสวนกลาง, 

ขอจํากัดดานปงบประมาณ, ขาดแคลนบุคลากรของรัฐที่จะตรวจสอบผลงาน) 

 

3). ปญหาที่เกิดจากผูรับเหมา            

ก. ขาดความสามารถในการจัดการทางดาน

การเงิน 

- การวางแผนทางการเงิน  

 

 

 

(ผูรับเหมาไมเห็นความสําคัญ, ขาดความรูความสามารถในการวางแผนทาง

การเงิน, ขาดการรับรูขาวสารดานนโยบายและมาตรการของภาครัฐ 

กฎหมายภาษี) 
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1. สัมภาษณปญหาดานการเงินที่ทาํใหเกดิการขาดเงนิทุนหมนุเวยีนหรือขาดทนุในผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก (ตอ) 
(1) 

ปญหา 
(2) 

ตรวจสอบ 
(3) 

สาเหตุ 
(4) 

รายละเอียด  
3). ปญหาที่เกิดจากผูรับเหมา            

ก. ขาดความสามารถในการจัดการทางดาน
การเงิน 

-  การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดหาเงินทุน 

 
 

-  การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรเงินทุน 

-  การบันทึก ติดตามและควบคุมทางดาน

การเงินที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

(ขาดความรูความสามารถในการจัดหาเงินทุน, ขาดการรับรูขาวสารและการ
เขาถึงบริการการสงเสริมดานการเงินของภาครัฐเพราะผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญ, ไมทราบวาจะรับทราบขอมูลขาวสารไดจากที่ใดหรือไมเคยมีการ
ติดตอกับสถาบันการเงินเลย) 

(ขาดความสามารในการจัดสรรเงินทุน) 

(ไมมีการบันทึก ติดตามและควบคุมทางดานการเงิน, บุคลากรขาดความรู
ความสามารถ, ไมมีการแยกแยะรายไดและคาใชจายวาเปนการดําเนินงานดาน
ใด หรือเปนของกิจการหรือสวนตัว,ผูบริหารไมใหความสนใจคือ ทิ้งหนาที่
บริหารจัดการทางการเงินใหกับนักบัญชีซึ่งจะสะสางและสรุปผลในตอนสิ้นป
หรือไมขอคําแนะนําจากนักบัญชี) 

 

ข. แหลงเงินทุนภายในกิจการมีไมเพียงพอ (ดําเนินธุรกิจแบบเจาของคนเดียวจึงมีขอจํากัดดานเงินทุน, การดําเนินงานที่

ผานมาขาดทุนหรือมีกําไรนอย) 

 

ค. การจายเงินกับผูรับเหมาชวง   

ง. ขาดการรับรูขาวสารดานความชวยเหลือดาน

การเงิน 

  

เพิ่มเติม... 
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2. สัมภาษณปญหาการดําเนินงานดานการกอสราง จะพิจารณาปญหาที่มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพ, ควบคุมเวลา และควบคุมตนทนุโครงการ 
(1) 

เหตุการณ 
(2) 

ตรวจสอบ 
(3) 

สาเหตุ 
(4) 

รายละเอียด  

1). ปญหาที่เกิดจากสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 

ก. การไมเขาถึงรานใหเชาเครื่องจักรหรือโรงปูน 

 

 

(เครื่องจักรที่ใหเชาและโรงปูนที่ใหบริการมีจํานวนนอย ไมเพียงพอแกความ
ตองการ,  ระยะทางระหวางหนวยงานกอสรางกับบริษัทที่ใหเชาเครื่องจักรและ
โรงปูนมีระยะทางที่ไกลเกินไป, ขาดแคลนเครื่องจักรบางประเภทที่ตองการใช
หรือลาสมัย) 

 

ข. ผูรับเหมาชวง (ผูรับเหมาชวงมีจํานวนนอยในพื้นที่, ขาดความรับผิดชอบ คือ ใชวัสดุและ
แรงงานที่ไมมีคุณภาพ ไมตรงตอเวลา, ขาดประสบการณ, ขาดความรู
ความสามารถ, ทิ้งงาน) 

 

ค.ชางฝมือและกรรมกร (มีจํานวนนอยในพื้นที่, ฝมือไมประณีต, เกิดความขาดแคลนในฤดูทํานา )  

ง. รานคาวัสดุกอสราง 

 

(ขาดแคลนวัสดุจากรานคากอสรางในทองถิ่น, ขาดแคลนวัสดุที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว, จัดสงสินคาลาชา) 

 

จ. ความผันผวนของราคาวัสดุกอสราง   

2). ปญหาจากลักษณะทางกายภาพ  

ก. ลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถมองเห็นได 

  

ข. สภาวะอากาศตามธรรมชาติที่ไมอํานวย   

3). ปญหาจากบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่น 

ก. การขัดขวางไมใหเขาพื้นที่กอสรางหรือทํา

การกอสราง 

  

ข. ความลาชาจากขออนุญาตจากหนวยงาน

ราชการอื่นๆ 
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2. สัมภาษณปญหาการดําเนินงานดานการกอสราง จะพิจารณาปญหาที่มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพ, ควบคุมเวลา และควบคุมตนทนุโครงการ (ตอ) 
(1) 

เหตุการณ 
(2) 

ตรวจสอบ 
(3) 

สาเหตุ 
(4) 

รายละเอียด  

4). ปญหาจากการติดตอประสานงานระหวาง

กลุม 

ก. การติดตอประสานงานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 

 
 
(ไมมีการจัดทําเอกสารรายละเอียดขอบเขตความรับผิดชอบในการทํางานของ
พนักงานตําแหนงตางๆ ใหแตละฝายรับทราบ เพื่อเปนเอกสารแนวทางการ
ประสานงานระหวางบุคคล, นโยบายภายในองคกรแตกตางกัน, คํานึงถึง
ผลประโยชนของแตละฝาย, มีวิธีการทํางานที่แตกตางกัน) 

 

5). ปญหาที่เกิดจากเจาของงาน 

ก. เงื่อนไขสัญญาไมเหมาะสม 

 

 
(สัญญากอสรางไมยืดหยุน, ไมเปนธรรม เชน ใหผูรับเหมารับผิดชอบขอบกพรอง

ของแบบ, ไมชัดเจน, ขาดขอกําหนดบางอยางที่เกี่ยวกับขอจํากัดทางกายภาพ

ของสถานที่กอสราง, เหตุสุดวิสัย และผูรับเหมาชวง) 

 

ข. แบบและเอกสารประกอบแบบไมเหมาะสม 

 
(แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง, ไมเปนไปตามสภาพการปฏิบัติงานจริง, 

ไมมีการกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมให, ขาดรายละเอียดที่สําคัญ, มีขอ

ขัดแยง, ไมชัดเจน หรือมีการเปลี่ยนแปลงแบบบอย) 

 

ค. ความไมเหมาะสมในการควบคุมงานและ

ตรวจสอบงาน 

(ขาดแคลนเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน, ขาดแคลนบุคลากร, บุคลากรขาด
ประสบการณ, บุคลากรขาดความรู, ไมใหความชวยเหลือในการจัดการโครงการ
อยางเพียงพอ, การตัดสินใจลาชา) 

 

ง. ความลาชาในการเคลียรพื้นที่หนวยงาน

กอสราง 

(ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก, ไมไดรับความชวยเหลือจากบุคลากรของผู

วาจาง) 
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2. สัมภาษณปญหาการดําเนินงานดานการกอสราง จะพิจารณาปญหาที่มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพ, ควบคุมเวลา และควบคุมตนทนุโครงการ (ตอ) 
(1) 

เหตุการณ 
(2) 

ตรวจสอบ 
(3) 

สาเหตุ 
(4) 

รายละเอียด  

6). ปญหาเกิดจากผูรับเหมา 

ก.  ขาดความสามารถในการดําเนินงานตาม

ขอบเขตของงาน 

 

 
(ขาดความรูความเขาใจในแบบหรือขอกําหนดกอสราง, ขาดความรู
ความสามารถในการบริหารสัญญากอสรางอันเนื่องจากขาดความเขาใน
สัญญากอสรางหรือขาดความสามารถที่จะดําเนินการตามสิทธิและหนาที ่เชน 
เมื่อมีงานเพิ่ม-ลด หรือ เมื่อราคาวัสดุ, แรงงานมีการเปลี่ยนแปลง ) 

 

ข. ขาดความสามารถในการควบคุมเวลา (ขาดความรูความสามารถในการวางแผนการทํางาน, การติดตามและ

วิเคราะหผลงาน) 

 

ค. ขาดความสามารถในการควบคุมตนทุน

โครงการ 

 

(ไมทราบตนทุนตอหนวยที่แทจริง, ขาดความรูในการทําระบบควบคุมตนทุน, 

ผูบริหารไมใหความสนใจและสนับสนุน มีบุคลากรไมเพียงพอและไมไดรับ

ความชวยเหลือจากบุคลากรฝายตางๆ) 

 

ง. ขาดความสามารถในการบริหารทรัพยากร  

- ขาดความรูความสามารถในการจัดการและ

ควบคุมวัสดใุนหนวยงาน 

- ขาดความรูความสามารถในการจัดการและ

ควบคุมเครื่องจักรในหนวยงาน 

- ขาดความรูความสามารถในการจัดการและ

ควบคุมแรงงานและผูรับเหมาชวงในหนวยงาน 

 
(การวางแผนการใชวัสดุ การเก็บรักษา การควบคุมวัสดุคงคลัง การเบิกจาย 
การเคลื่อนยายภายในโครงการและการนําวัสดุไปใชงานที่ไมมีประสิทธิภาพ) 

(ขาดการวางแผนการใชงานและการดูแลรักษาอยางเหมาะสม, เครื่องจักร

อุปกรณมีไมเพียงพอ ลาสมัยหรือไมเหมาะสม) 

(การพิจารณาคัดเลือกผูรับเหมาชวง, การใชสัญญาวาจางชวง, การจัดการงาน

ที่ไดรับเหมาชวง ไดแก การจัดการวัสดุ คุณภาพงาน เวลา การเงิน ) 

 

จ. ขาดความสามารถในการบริหารการจัดซื้อ 

 

(ขาดความสามารถในการวางแผนการจัดซื้อใหทันเวลา ตรงตามมาตรฐาน 

รวมถึงการขนสง, พนักงานจัดซื้อขาดความรูเกี่ยวกับวัสดุกอสราง) 
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2. สัมภาษณปญหาการดําเนินงานดานการกอสราง จะพิจารณาปญหาที่มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพ, ควบคุมเวลา และควบคุมตนทนุโครงการ (ตอ) 
(1) 

เหตุการณ 
(2) 

ตรวจสอบ 
(3) 

สาเหตุ 
(4) 

รายละเอียด  

ฉ.  ขาดความสามารถในการบริหารการติดตอ

ประสานงาน 

 - ภายในบริษัทกอสราง 

 

 

- กับฝายเจาของงาน 

 

 
 
(ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของบริษัทไมดีพอ, การจัดสรรขอบเขตการ

ทํางานของบริษัทไมชัดเจน, บุคลากรในสํานักงานขาดความเขาใจสภาพ

ปญหาในการกอสราง)\ 

(ไมมีผูประสานงานโดยเฉพาะ, ขาดการชี้แจงแผนการทํางานและวิธีกอสราง, 

แผนภูมิการจัดผูรับเหมาไมชัดเจนพอทําใหเกิดความสับสน) 

 

ช. ขาดความสามารถในการควบคุมคุณภาพ (ขาดการวางแผนการควบคุมคุณภาพ,หรือขาดการตรวจสอบคุณภาพงานอยาง

เหมาะสม) 

 

ซ. ขาดความสามารถทางดานเทคนิค 

  

(ขาดความสามารถในการคํานวณออกแบบ, ขั้นตอนการกอสรางที่ไม

เหมาะสม) 

 

ฌ. ขาดความสามารถในการบริหารทรัพยากร

บุคคลในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

- ขั้นตอนการจัดหาบุคลากร 

 

 

- ขั้นตอนการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

 
 
(ชอบสรรหาคนในครอบครัวหรือคนคุนเคยมาทํางาน, ไมมีขั้นตอนการประเมิน
และการคัดเลือกพนักงานอยางเปนระบบ ไดแก ใชใบสมัคร, สัมภาษณ, 
ตรวจสอบการอางอิงและภูมิหลัง, ทดสอบผูสมัครและตรวจรางกาย) 
 
(ไมเห็นความสําคัญของการฝกอบรม, คิดวาบุคลากรมีความสามารถและ

ประสบการณเพียงพอแลว) 

 



 

 

187 

2. สัมภาษณปญหาการดําเนินงานดานการกอสราง จะพิจารณาปญหาที่มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพ, ควบคุมเวลา และควบคุมตนทนุโครงการ (ตอ) 
(1) 

เหตุการณ 
(2) 

ตรวจสอบ 
(3) 

สาเหตุ 
(4) 

รายละเอียด  

ฌ. ขาดความสามารถในการบริหารทรัพยากร

บุคคลในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

- ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

- การจายผลตอบแทนและสรางแรงจูงใจรวมถึง

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 

 

 
 

(ไมขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ไดแก การตั้ง

มาตรฐาน, การบันทึกผล, การเปรียบเทียบ และการแกไขที่จําเปนตอง

ปรับปรุง) 

 

(ไมมีการสรางแรงจูงใจทางดานการเงินและไมใชดานการเงิน เชน สวัสดิการ, 

แผนการเปนเจาของหุนของพนักงาน, การสรางความสัมพันธกับพนักงานและ

สรางขวัญ ) 

 

ญ. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  

เพิ่มเติม... 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการสํารวจขอมูลทั่วไป ลักษณะสถานประกอบการและการดําเนินกจิการ 

ของผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็ก 

 
ตารางที่ ฉ.1 แสดงขอมูลอายุ เพศ ตาํแหนง และการศกึษาของผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็ก 

สถาน
ประกอบการที่ 

อายุ เพศ ตําแหนง ประสบการณ 
กอสราง (ป) 

การศึกษา 

1 29 ชาย เจาของและผูจัดการ 5 ปริญญาตรี ดานการจัดการ 
2 51 ชาย เจาของและผูจัดการ 10 ปวส. เครื่องกล 
3 47 ชาย เจาของและผูจัดการ 13 ปวช. การจัดการ 
4 33 ชาย รองผูจัดการ 10 ปริญญาตรี ไฟฟาอุตสาหการ 
5 45 ชาย เจาของและผูจัดการ 10 ประถมศึกษา ชั้นปที่ 4 
6 43 ชาย เจาของและผูจัดการ 15 ปวส. ไฟฟา กําลังเรียนปริญญาตรี 

ดานการบริหารจัดการ 
7 26 ชาย เจาของและผูจัดการ 5 ปริญญาตรี เทคโนโลยีเครื่องกล 
8 38 ชาย เจาของและผูจัดการ 16 มัธยมศึกษา ชั้นปที่ 3 
9 59 ชาย เจาของและผูจัดการ 30 ปริญญาตรี ดานนิเทศศาสตร

ปริญญาโท ดานบริหารจัดการ 
10 56 ชาย เจาของและผูจัดการ 25 ปริญญาตรี วิศวกรรมโยธา 
11 30 ชาย ผูจัดการ 7 ปริญญาตรี ดานการจัดการ 
12 45 ชาย เจาของและผูจัดการ 5 ปวส. การจัดการ 
13 40 ชาย เจาของและผูจัดการ 18 ปริญญาตรี วิศวกรรมอุตสาหการ 
14 59 ชาย เจาของและผูจัดการ 32 ม.ศ. 5 
15 46 หญิง เจาของและผูจัดการ 12 มัธยมศึกษา ชั้นปที่ 3 
16 44 ชาย เจาของและผูจัดการ 22 ปริญญาตรี วิศวกรรมโยธา 
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ตารางที่ ฉ.2 แสดงขอมูลการประกอบอาชีพหรือดําเนนิกิจการอืน่ๆ และหนาที่ความรับผิดชอบของ 
ผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็ก 

สถาน
ประกอบการที ่

ประกอบธุรกิจดานอื่นหรือประกอบอาชีพอื่นดวย 
 ใชหรือไม 

หนาที่ความรับผิดชอบ 

1 ไม ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางอยางเดียว ทําทุกอยาง 
2 ใช เปนเจาของรานขายวัสดุกอสราง วางระบบและซอมแซม

คอมพิวเตอร ทําทัวร และขายสินคาตางๆ ใหอบต. 
บริหารจัดการและติดตอประสานงาน 

3 ใช เปนนักการเมืองทองถิ่น ทําทุกอยาง 
4 ไม ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางอยางเดียว ประมาณราคากอสราง ยื่นซองประมูล

งาน จัดซื้อ จัดจาง และควบคุมงาน 
5 ไม ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางอยางเดียว ทําทุกอยาง 
6 ใช เปนนักการเมืองทองถิ่น ทําทุกอยาง 
7 ไม ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางอยางเดียว ทําทุกอยาง 
8 ใช เปนเจาของรานขายวัสดุกอสราง และทํานา ทําทุกอยาง 
9 ไม ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางอยางเดียว บริหารจัดการและติดตอประสานงาน 
10 ใช เปนเจาของรานขายวัสดุกอสรางและรับจางออกแบบ บริหารจัดการและติดตอประสานงาน 
11 ไม ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางอยางเดียว บริหารจัดการและติดตอประสานงาน 
12 ใช เปนเจาของรานขายวัสดุกอสราง บริหารจัดการและติดตอประสานงาน 
13 ใช เปนผูเชี่ยวชาญประจําตัวของสมาชิกสภาผูแทนราษฏร บริหารจัดการและติดตอประสานงาน 
14 ไม ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางอยางเดียว ทําทุกอยาง 
15 ใช ทําธุรกิจรถตูใหเชา ทําทุกอยาง 
16 ไม ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางอยางเดียว บริหารจัดการและติดตอประสานงาน 

 

ตารางที่ ฉ.3 แสดงขอมูลระยะเวลาการดําเนนิกิจการ รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ จงัหวัดที่ตัง้
และจังหวัดทีด่ําเนนิกิจการของสถานประกอบการผูรับจางงานกอสรางขนาดเลก็ 

สถาน
ประกอบการที่ 

ระยะเวลาดําเนิน
กิจการ (ป) 

รูปแบบการจัดตั้ง
ทางเศรษฐกิจ 

ที่ตั้งสถาน
ประกอบการ 

จังหวัดที่ดาํเนนิกิจการ 
 

1 5 เจาของคนเดียว กทม. นนทบุรี และกทม. 
2 7 หางหุนสวนจํากัด นนทบุรี นนทบุรี 
3 13 หางหุนสวนจํากัด นนทบุรี นนทบุรี 
4 5 หางหุนสวนจํากัด ปทุมธานี ปทุมธานี 
5 5 หางหุนสวนจํากัด สระบุรี ปทุมธานีและสระบุรี 
6 5 เจาของคนเดียว อยุธยา อยุธยา 
7 5 เจาของคนเดียว อางทอง อางทอง 
8 13 เจาของคนเดียว อางทอง อางทอง และอยุธยา 
9 30 หางหุนสวนจํากัด อางทอง อางทอง 

10 10 เจาของคนเดียว อางทอง อางทอง 
11 19 หางหุนสวนจํากัด กทม. นนทบุรี กทม. และสมุทรปราการ 
12 5 บริษัทจํากัด ปทุมธานี ปทุมธานี 
13 5 หางหุนสวนจํากัด ปทุมธานี ปทุมธานี 
14 12 หางหุนสวนจํากัด อยุธยา อยุธยา 
15 12 หางหุนสวนจํากัด อยุธยา อยุธยา ปทุมธานี และสมุทรสาคร 
16 6 หางหุนสวนจํากัด อยุธยา อยุธยา และสระบุรี  
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ตารางที่ ฉ.4 แสดงขอมูลจํานวนคนทาํงาน วงเงินรับเหมากอสรางสูงสุดตอป ลักษณะการควบคมุ

กิจกรรมโดยเจาของและผูจดัการที่เปนคนคนเดียวกันหรือไม และเปนธุรกิจในครอบครัวหรือไม 
วงเงินรับเหมากอสรางสูงสุดตอป 

(ลานบาท) 
สถาน

ประกอบการ 
ที่ 
 

จํานวน
คนทํางาน 
(ไมนับรวม
ผูใหขอมูล) 1 

- 5
 

5 
- 1

0 

10
 - 

15
 

15
 - 

20
 

20
 - 

25
 

25
 - 

30
 

เจาของและผูจัดการ 
เปนคนคนเดียวกันที่

ควบคุมกิจกรรมทั้งหมด 
ใชหรือไม 

เปนธุรกิจ
ครอบครัวใช

หรือไม 

1 11-21         
2 31         
3 20         
4 30         
5 20         
6 13         
7 15         
8 10         
9 53         
10 47         
11 50         
12 15         
13 10         
14 15-20         
15 7         
16 15-20         
รวมทั้งหมด 5 4 2 2 1 2   

 

ตารางที่ ฉ.5 แสดงขอมูลประเภทงานกอสราง การเจรญิเติบโต และลักษณะการดําเนนิกิจการของ
สถานประกอบการผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็ก 

การเจริญเติบโต ลักษณะการดําเนินกิจการ สถาน
ประกอบการ

ที่ 

ประเภทงานกอสราง 

เต
ิบโ
ตอ
ยา
งต
อเ
นื่อ
ง 

คง
ที่ 

ถด
ถอ
ย 

รับ
เห
มา
เฉ
พา
ะค
าแ
รง

 

รับ
ชว
งง
าน
จา
กผ
ูอื่น

 

รับ
เห
มา
โด
ยด
ําเ
นิน
กา
ร

เอ
งท
ั้งห
มด

 

รับ
เห
มา
แล
วใ
หผู
อื่น

ดํา
เน
ินก
าร
แท
นบ

าง
สว
น 

1 งานถนนและวางทอระบายน้ํา        
2 งานถนนและวางทอระบายน้ํา  งานอาคาร        
3 งานถนนและวางทอระบายน้ํา  งานอาคาร        
4 งานถนนและวางทอระบายน้ํา        
5 งานถนนและวางทอระบายน้ํา งานอาคาร        
6 งานถนนและวางทอระบายน้ํา งานอาคาร        
7 งานถนนและวางทอระบายน้ํา       
8 งานถนนและวางทอระบายน้ํา งานอาคาร       
9 งานถนนและวางทอระบายน้ํา งานอาคาร       
10 งานถนนและวางทอระบายน้ํา งานอาคาร       
11 งานวางทอประปา        
12 งานวางทอประปา        
13 งานวางทอประปา งานถนนและวางทอระบายน้ํา        
14 งานวางทอประปา งานถนนและวางทอระบายน้ํา

งานอาคาร 
       

15 งานวางทอประปา งานอาคาร        
16 งานวางทอประปา        
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ตารางที่ ฉ.6 แสดงขอมูลใหเหมาชวงกรณรัีบเหมาแลวใหผูอ่ืนดําเนนิการแทนบางสวน ความ

ตองการทีจ่ะทาํงานมูลคาสูงขึ้นและขยายโอกาสการทํางานกอสรางประเภทอื่น 
กรณีรับเหมาแลวใหผูอื่นดําเนินการ

แทนบางสวนใน 1 ป ที่ผานมา 
ความตองการที่จะทํางานมูลคาสูงขึ้นและ 
ขยายโอกาสการทํางานกอสรางประเภทอืน่ 

โดยแบงเปน (%) 

สถาน
ประกอบการ 

ที่ คิดเปน 

% 

เห
มา

ชว
งค

าแ
รง

 

เห
มา

ชว
งค

าแ
รง

  
+ 
วัส

ด ุ

จา
งค

าแ
รง

รา
ยว

ัน 

ความ

ตองการ 

ไมตองการ เพราะ 

1 30% 100% - -  - 
2 - - - -  ไมตองการ เพราะศักยภาพของสถาน

ประกอบการมีไมเพียงพอ และมีธุรกิจอยาง
อื่นๆ ที่ตองดูแล 

3 40% 100%    ไมตองการ เพราะไมพรอมเรื่องคนทํางาน  
ไมมีวิศวกร แตอยากจะทําธุรกิจขายวัสดุ
กอสรางและกิจการอื่นๆ 

4 30% - 100% -  - 
5 10% 20% 80% -  - 
6 - - - -  ไมตองการ เพราะไมมีเวลาและมีศักยภาพ

ไมเพียงพอ 
7 - - - -  - 
8 5% - 100% -  - 
9 - - - -  - 
10 10% - 100% -  - 
11  80% 20% -  - 
12 - - - -  - 
13 80% 60% - 40%  - 
14 60% 60% - 40%  - 
15 30% - 100% -  - 
16 - - - -  - 

 

ตารางที่ ฉ.7 แสดงขอมูลจํานวนบุคลากรตางๆ ของผูรับจางกอสรางขนาดเล็ก 
จํานวนบุคลากรตางๆ ของผูรบัจาง สถาน

ประกอบการ 
ที่ 

วิศวกร โฟรแมน / 
หัวหนางาน 

จัดซื้อ บัญชี / 
การเงิน 

ธุรการ / 
เสมียน 

ชางฝมือ แรงงาน อื่นๆ 
 

1 - 1 - - - - 10-20 - 
2 2 1 - 1 2 5 20 - 
3 - - - - - 5 15 - 
4 - - - - - 4 26 - 
5 - - - - - 10 10 - 
6 - 1 - - - 4 8 - 
7 - - - 1 - 4 7 3 (พนักงานขับรถ) 
8 - - - - - 4 6 - 
9 2 4 1 - 1 18 27 - 
10 2 2 1 - - 14 24 4 (พนักงานขับรถ) 
11 1 3 2 2 3 5 34 - 
12 1 1 1 - - 2 10 - 
13 1 3 1 2 1 2 - - 
14 - - - 1 - 2 12-17 - 
15 - - - - - 1 6 - 
16 1 3 - - 1 - 10-15 - 
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ภาคผนวก ช 
ผลการสํารวจขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ฝายเจาของงาน 

 

ตารางที่ ช.1 แสดงขอมูลตําแหนง ประสบการณดานการกอสราง การศึกษา และองคกร/จังหวัด 

ของเจาหนาทีฝ่ายเจาของงานที่ใหสัมภาษณ 
ฝายเจาของ
งานทานที ่

ตําแหนง ประสบการณ
กอสราง (ป) 

การศึกษา องคกร / จังหวดั 

1 หัวหนาสวนโยธา 11 ปวส. กอสราง อบต. บางเลน / นนทบุรี 
2 หัวหนาสวนโยธา 10 ปวส. กอสราง อบต. คลองพระอุดม / นนทบุรี 
3 ผูอํานวยการกองชาง 21 วศบ. โยธา เทศบาลเมืองบางศรีเมือง/ นนทบุรี 
4 นายชางโยธา 16 วศบ. โยธา อบต. บึงบอน / ปทุมธานี 
5 ผูอํานวยการกองชาง 25 ปวส. กอสราง และ

ปริญญาโท  
ดานบริหารจัดการ 

อบต. ลาดสวาย / ปทุมธานี 

6 นายชางโยธา 14 ปวส. กอสราง เทศบาลเมืองอโยธยา / อยุธยา 
7 นายชางโยธา 13 ปวส. กอสราง เทศบาลเมืองอางทอง / อางทอง 
8 วิศวกรโยธา 8 วศม. โยธา เทศบาลตําบลศาลเจาโรงทอง / 

อางทอง 
9 นายชางโยธา 11 ปวส. กอสราง เทศบาลตําบลศาลเจาโรงทอง / 

อางทอง 
10 วิศวกรโยธา 7 วศบ. โยธา การประปานครหลวง/ กทม. 

11 นายชางโยธา 12 วศบ. โยธา การประปาสวนภูมิภาค สนง.

รังสิต / ปทุมธานี 
12 หัวหนางานบริการ

และควบคุมน้ํา

สูญเสีย 

21 ปวส. กอสราง และ

ปริญญาตรี  

ดานบริหารจัดการ 

การประปาสวนภูมิภาค สนง.

ปทุมธานี / ปทุมธานี 

13 ผูจัดการประปา 11 ปริญญาตรี  

ดานบัญชี 

การประปาสวนภูมิภาค สนง.เสนา 

/ อยุธยา 
14 ผูจัดการประปา 20 ปริญญาโท 

ดานบริหารจัดการ 

การประปาสวนภูมิภาค สนง.

ทาเรือ / อยุธยา 
15 นายชางโยธา 10 ปวส. กอสราง การประปาสวนภูมิภาค สนง. 

อยุธยา / อยุธยา 
16 นายชางโยธา 16 ปวส. กอสราง และ

ปริญญาตรี  
ดานบริหารจัดการ 

การประปาสวนภูมิภาค สนง.
วิเศษชัยชาญ / อางทอง 
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ภาคผนวก ซ 
หัวขอการตรวจสอบแผนภาพฟอลททรีของผูทําการตรวจสอบ 

 

ตารางที่ ซ.1 แสดงหัวขอการตรวจสอบแผนภาพฟอลททรีของผูทําการตรวจสอบแตละราย 

 

ดานการเงิน ดานการกอสราง ผูทําการตรวจสอบ 
กา
รว
าง
แผ
นท
าง

กา
รเง
ิน 

กา
รจ
ัดห
า 

เงิน
ทุน

 

กา
รจ
ัดส
รร

 
เงิน

ทุน
 

กา
รค
วบ
คุม

 
ทา
งก
าร
เงิน

 

กา
รบ
ริห
าร

 
 ข
อบ
เข
ตข
อง
งา
น 

กา
รบ
ริห
า 

รเว
ลา

 

กา
รบ
ริห
าร

 
ตน
ทุน

 

กา
รบ
ริห
าร

 
ทร
ัพย
าก
ร 

 ก
าร
บร
ิหา
รก
าร

 
ติด
ตอ
ปร
ะส
าน
งา
น 

กา
รบ
ริห
าร

 
คุณ

ภา
พ 

กา
รส
นับ

สน
ุน 

ดา
นเ
ทค
นิค

 

กา
รบ
ริห
าร

 
ทร
ัพย
าก
รบ
ุคค
ล 

กา
รบ
ริห
าร
สภ
าพ

สิ่ง
แว
ดล
อม

 

ผูรับจางสถานประกอบการที่ 1              

ผูรับจางสถานประกอบการที่ 3              

ผูรับจางสถานประกอบการที่ 4              

ผูรับจางสถานประกอบการที่ 11              

ผูรับจางสถานประกอบการที่ 16              

ฝายเจาของงานทานที่ 3              

ฝายเจาของงานทานที่ 12              
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ภาคผนวก ฌ 
แผนภาพฟอลททรีเฉพาะที่ทําการแกไขในการตรวจสอบแผนภาพฟอลททร ี

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ฌ.1 แสดงการแกไขแผนภาพฟอลททรีในสวนการบริหารขอบเขตของงาน 

        
OR 

เกิดจากผูรับจาง  

ผูรับจางหรือบุคลากร 
ขาดการศึกษาสัญญาวาจาง 
แบบกอสราง รายการประกอบ

แบบและบัญชีแสดงปริมาณ 
งานอยางเพียงพอ 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
ขาดความรูความเขาใจ 

สัญญาวาจาง แบบกอสราง  
รายการประกอบแบบบัญชีแสดง

ปริมาณงานอยางเพียงพอ 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
จงใจที่จะไมทําตาม 

สัญญาวาจาง แบบกอสราง 

รายการประกอบแบบและบัญชี

แสดงปริมาณงาน  

การบริหารขอบเขตของงาน 
        
OR 

E 

        
OR 

เกิดจากฝายเจาของงาน  

ฝายเจาของงานไมได 
ชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวย 
ผูรับจางแกปญหาเรื่องแบบ

กอสราง รายการประกอบแบบ  
หรือเอกสารตางๆ  

 

        
OR 

แบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือ 

บัญชีแสดงปริมาณงานไมเหมาะสม  

มีขอขัดแยง 
ระหวางแบบกอสราง 

รายการประกอบแบบหรือ 
บัญชีแสดงปริมาณงาน 

แบบกอสราง 
และเอกสารตางๆ  
ไมชัดเจนหรือขาด 
รายละเอียดที่สําคัญ 

แบบกอสราง 
และเอกสารตางๆ  

ที่มีรายละเอียดผิดพลาด 
หรือไมชัดเจน /  
ไมครบถวน 

แบบกอสราง 
ที่ไมสามารถ 
ปฎิบัติไดจริง 

เพิ่ม 
เปลี่ยน 
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รูปที่ ฌ.2 แสดงการแกไขแผนภาพฟอลททรีในสวนการบริหารเวลาโครงการ 

F การบริหารเวลาโครงการ 
        
OR 

เกิดจากฝายผูรับจาง 
        
OR 

ผูรับจางขาด 
ความรูความสามารถ 
ในการวางแผน ติดตาม  
วิเคราะหและควบคุม 

ผลงาน  ผูรับจางขาด 
การติดตาม วิเคราะห 
และควบคุมผลงาน 
อยางสม่ําเสมอ  

ผูรับจางขาด 
การวางแผนการ

ทํางาน 
 

เปลี่ยน 

        
OR         

OR 

การไมสามารถเขาพื้นที่กอสรางไดหรือ 

ขัดขวางในการดําเนินงานกอสราง 

ฝายเจาของงาน 
ขาดความชวยเหลือ 
การประสานงานติดตอ 
ในการเขาพื้นที่กอสราง 

        
OR 

ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจาก

หนวยงานราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

หนวยงานราชการ 
เจาของสาธารณูปโภค 

ที่เกี่ยวของ  

หนวยงานราชการ

เจาของพื้นที่ 

การขัดขวางจากบุคคลอื่น  

ชาวบานในละแวก

บริเวณกอสราง 

ผูมีอิทธิพล 
ในพื้นที ่

ฝายเจาของงานขาด 
ความชวยเหลือประสานงาน 

ติดตอ / ประชาสัมพันธในการเขา
พื้นที่กอสรางและจากอุปสรรค

ตางๆ ที่ขัดขวาง 
การดําเนินงาน 
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รูปที่ ฌ.3 แสดงการแกไขแผนภาพฟอลททรีในสวนการบริหารตนทุนโครงการ 

        
OR 

G การบริหารตนทุนโครงการ 

        
OR 

เกิดจากผูรับจาง  

ผูรับจางไมมีการ

ประมาณราคางาน 
อยางจริงจัง 

ผูรับจางขาด 
ความรูความสามารถ 

ในการควบคุมตนทุนกอสราง

และประมาณราคา 
งานกอสราง  ผูรับจางขาด 

การติดตาม วิเคราะห  
และควบคุมตนทุนโครงการ 

อยางสม่ําเสมอ 
 

เกิดจากฝายเจาของงานหรือฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

การประมาณราคากลางคากอสราง

ไมสอดคลองกับความเปนจริง  
ฝายเจาของงาน 
มีการเรียกรอง

ผลประโยชน 

ราคาตอหนวยที่ใช 
ไมไดมีการปรับเปลี่ยน 
ตามราคาตลาด 
ที่ปรับตัวสูงขึ้น 

เมื่อตั้งงบประมาณ 
โครงการกับเมื่อกอสรางจริง 
มีระยะเวลานานทําให 
ราคาตางๆ ไดปรับตัว 

สูงขึ้นแลว  

กระบวนการคิด 
ราคากลางที่ไมสอดคลอง 

กับความเปนจริง 

มีการคิด 
ปริมาณงาน 
ผิดพลาด  

        
OR 

        
OR 

เพิ่ม 

หนวยงานเจาของ
พื้นที่มีการเรียกรอง

ผลประโยชน 
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รูปที่ ฌ.4 แสดงการแกไขแผนภาพฟอลททรีในสวนการบริหารสภาพแวดลอม 

สภาวะอากาศตาม 
ฤดูกาลที่ไมอํานวยตอ 
การทํางานกลางแจง 

M การบริหารสภาพสิง่แวดลอม  
         

OR 

        
OR 

ภัยธรรมชาติตางๆ ที่มีผล 

ตอการกอสราง  

ภัยธรรมชาติที่ 
ไมรุนแรงถึงขั้นที่ 

ทางราชการยอมใหมีการ

ขยายระยะเวลงาน   
 

ภัยธรรมชาติที่ 
รุนแรงถึงขั้นที ่

ทางราชการยอมใหมีการ

ขยายระยะเวลางาน  

อุปสรรคบนพื้นดินที่ 

สามารถมองเห็นได  

ผูรับจางไมสํารวจ 
พื้นที่กอสรางจริง 
กอนประมูลงานได  

ในแบบกอสราง 
หรือบัญชีปริมางาน 
ไมไดแสดงอุปสรรค 

เหลานี้ไว  

        AND 

รวม 

        
OR 

แนวทอสาธารณูปโภค

ตางๆ ที่ไมปรากฏ 
ในแบบ  

ลักษณะชั้นดิน 
ที่คาดไมถึง   
เชน ชั้นหิน    

ลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถ

มองเห็นได  

สิ่งกอสรางตางๆ 
ในอดีต เชน 
ถนนอีกชั้น 

ลักษณะชั้นดนิ 
ที่คาดไมถึง   

เชน ถนนอีกชัน้ 
หรือชั้นหิน    
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ภาคผนวก ญ 
แผนภาพฟอลททรีทัง้หมดหลังการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลทรทรี 

การเกิดปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนนิงานของ 

ผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็ก (UE) 

        
OR 

ดานการเงิน (IE1) 

การวางแผนทางการเงิน 

(IE2) 

การจัดหาแหลงเงินทุน 

(IE16) 

การจัดสรรเงินทุน 
(IE29) 

การควบคุมทางการเงิน 

(IE32) 

A C 

D B 

        
OR 

ดานการกอสราง (IE37) 

การบริหาร      
ขอบเขตของงาน 

(IE38) 

การบริหารเวลา
โครงการ 
(IE49) 

การบริหาร 
ตนทุนโครงการ 

(IE62) 

การบริหารการ 
ติดตอประสานงาน 

(IE136) 

การสนับสนุน 
ดานเทคนิค 

(IE159) 

การบริหารสภาพ
สิ่งแวดลอม 

(IE180) 

การบริหาร 
ทรัพยากร 

(IE75) 

การบริหาร 
คุณภาพงาน 

(IE151) 

การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

(IE163) 

E G 

F H 

 I 

J L 

K M 

        
OR 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

A 
การวางแผนทางการเงนิ 

(IE2) 

ผูรับจางขาด 
การวางแผนทางการเงิน  

(BE3) 

ผูรับจางขาดความ 
รูความสามารถใน 
การวางแผนทาง 
การเงิน(BE4) 

        
OR 

        
OR 

ผูรับจางขาด 
ขอมูลสําคัญที่ใชใน 

การวางแผนทางการเงิน 
(BE6) 

        
OR 

        
OR 

ความไมแนนอนในการคาดการณสินเชื่อจากรานคาวัสดุ 

โรงงานผลิตวัสดุ รานใหเชาเครื่องจักร โรงปูน/ยางมะตอย (IE11) 

ผูรับจางมีสินเชื่อไม

เพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ 
ผูรับจางดําเนินงานอยู 

(BE12) 

รานคามีการเปลี่ยนแปลงหรืองดสวนลด 
ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อ 

โดยกระทันหัน (IE13) 

นโยบายภายใน 
ของรานคาเอง 

 (BE14) 

รานคาขาด 
ความเชื่อถือตอ 
ผูรับจาง (BE15) 

การวางแผนทางการเงิน 

ผิดพลาด (IE5) 

การจายเงินคางานลาชา 
 (IE7) 

ระบบราชการที่ 
ซับซอนยุงยาก  

(BE8) 

ขอจํากัดตาม 
ฤดูกาลของราชการ  

(BE10) 

        
OR 

เจาหนาที่ 
ฝายเจาของงาน 
ทํางานลาชาหรือ 
ผิดพลาด (BE9) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

        

B 
การจัดหาเงนิทุน 

(IE16) 

การไมสามารถ 

ยืมเงินจากญาติพี่นอง 

เพื่อนฝูงได  

(BE20) 
        

แหลงเงินทุนภายในกิจการ 

มีไมเพียงพอ (IE17) 

ทุนของผูรับจาง 

มีอยูอยางจํากัด 

(BE18) 

การดําเนินงาน 

ที่ผานมากําไรนอย

หรือขาดทุน 

(BE19) 

การไมสามารถหาเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน 

ไดอยางเพียงพอ (IE21) 
        
OR 

        
OR 

การไมเขาถึงสถาบันทางการเงิน (IE22) 

ผูรับจางมีทัศนคติ 

ที่ไมอยากยุงเกี่ยวกับ

สถาบันทางการเงิน 

(BE23) 

ผูรับจางขาดการรับรู

ขาวสารความชวยเหลือทาง

การเงินจากสถาบันทาง

การเงินหรือภาครัฐ  

(BE24) 

        
OR 

การไมสามารถเขาถึงสถาบันทางการเงิน (IE25) 

ผูรับจางไมมี

หลักทรัพย  

(BE26) 

ผูรับจางมีประวัติ

ทางการเงินไมดี 
(BE27) 

สถาบันทางการเงิน 

ไมใหความเชื่อถือทําให 

กูไดนอยหรือดอกเบี้ยสูง 

(BE28) 
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                           รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

                                                                                                                                             รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

C
การจัดสรรเงินทุน 

(IE29) 
        
OR 

ผูรับจางนําไป 
ใชจายสวนตัว 

ที่ไมเกี่ยวของกับงาน 
(BE30) 

ผูรับจางขาด 
ความรูความสามารถ 

ในการจัดสรรเงินทุนใหสมดุล

ระหวางสภาพคลองและ

ความสามารถในการทํากําไร 

(BE31) 

การบันทึก ติดตาม และควบคุมทางการเงิน 

ไมมีประสิทธิภาพ (IE33) 

D 
การควบคุมทางการเงนิ 

(IE32) 
        
OR 

ผูรับจางไมให 
ความสําคัญการควบคุม 

ทางการเงินอยางเพียงพอหรือ 
ไมขอคําแนะนําจากนักบัญชี 

(BE36) 

        
OR 

ผูรับจางหรือนักบัญชี 
ของผูวาจางขาดความรู

ความสามารถใน 
การควบคุมทางการเงิน 

(BE35) 

ไมมีการบันทึก ติดตาม  
และควบคุมทางการเงิน 

อยางตอเนื่อง  
(BE34) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

E 
การบริหารขอบเขตของงาน 

(IE38) 
        
OR 

        
OR 

เกิดจากผูรับจาง (IE39) 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
ขาดการศึกษาสัญญาวาจาง  

แบบกอสราง รายการประกอบแบบ

และบัญชีแสดงปริมาณงาน 
อยางเพียงพอ 

 (BE40) 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
ขาดความรูความเขาใจ 

สัญญาวาจาง แบบกอสราง 
รายการประกอบแบบ  
บัญชีแสดงปริมาณงาน 
อยางเพียงพอ (BE41) 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
จงใจที่จะไมทําตามสัญญาวาจาง 

แบบกอสราง รายการประกอแบบ

และบัญชีแสดงปริมาณงาน  
(BE42) 

        
OR 

เกิดจากฝายเจาของงาน (IE43) 

แบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือบัญชี

แสดงปริมาณงานไมเหมาะสม (IE44) 
ฝายเจาของงานไมได 

ชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวย 
ผูรับจางแกปญหาเรื่องแบกอสราง 

รายการประกอบแบบ  
หรือเอกสารตางๆ  

(BE48) 

        
OR 

แบบกอสราง 
ที่ไมสามารถ 
ปฏิบัติไดจริง 

(BE45) 

มีขอขัดแยง 
ระหวางแบบกอสราง  

รายการประกอบแบบหรือ

บัญชีแสดงปริมาณงาน 
(BE47) 

แบบกอสราง 
และเอกสารตางๆ ที่มี

รายละเอียดผิดพลาด 
หรือไมชัดเจน/ไมครบถวน 

(BE46) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

F 
การบริหารเวลาโครงการ 

 (IE49) 
        
OR 

        
OR 

การไมสามารถเขาพื้นที่กอสรางไดหรือ 

ขัดขวางในการดําเนินงานกอสราง (IE50) 

ฝายเจาของงานขาด 
ความชวยเหลือประสานงานติดตอ/

ประชาสัมพันธในการเขาพื้นที่กอสราง

และจากอุปสรรคตางๆ  
ที่ขัดขวางการดําเนินงาน  

(BE51) 

        
OR 

ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจาก

หนวยงานราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (IE52) 

หนวยงานราชการ 
เจาของสาธารณูปโภค 

ที่เกี่ยวของ  
(BE54) 

หนวยงานราชการ

เจาของพื้นที่ 
(BE53) 

การขัดขวางจากบุคคลอื่น 

(IE55) 

ชาวบานในละแวก

บริเวณกอสราง 

 (BE56)  

ผูมีอิทธิพล 
ในพื้นที ่
(BE57)  

        
OR 

        
OR 

เกิดจากฝายผูรับจาง (IE58) 

ผูรับจางขาดความรู

ความสามารถในการวางแผน

ติดตามวิเคราะห  
และควบคุมผลงาน  

(BE61) 

ผูรับจางขาด 
การวางแผน 
การทํางาน 
(BE59)  

ผูรับจางขาด 
การติดตาม วิเคราะห 
และควบคุมผลงาน 
อยางสม่ําเสมอ  

(BE60)  
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

G 
การบริหารตนทุนโครงการ 

(IE62) 
        
OR 

        
OR 

เกิดจากฝายเจาของงานหรือฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (IE67) 

ฝายเจาของงาน 
มีการเรียกรอง

ผลประโยชน 
 (BE73) 

        
OR 

การประมาณราคากลางคากอสราง

ไมสอดคลองกับความเปนจริง (IE68) 

ราคาตอหนวยที่ใช 
ไมไดมีการปรับเปลี่ยน 
ตามราคาตลาด 
ที่ปรับตัวสูงขึ้น 

(BE69) 

เมื่อตั้งงบประมาณ 
โครงการกับเมื่อกอสรางจริงมี

ระยะเวลานานทําให 
ราคาตางๆ ไดปรับตัว 

สูงขึ้นแลว  
(BE70) 

กระบวนการคิด 
ราคากลางที่ไมสอดคลอง 

กับความเปนจริง 
(BE72) 

มีการคิด 
ปริมาณงานผิดพลาด 

(BE71)  

หนวยงานเจาของพื้นที ่
มีการเรียกรอง

ผลประโยชน 
 (BE74)  

        
OR 

เกิดจากผูรับจาง (IE63) 

ผูรับจางไมมีการ

ประมาณราคางาน 
อยางจริงจัง  
(BE64) 

ผูรับจางขาด 
การติดตาม วิเคราะห  

และควบคุมตนทุนโครงการ 
อยางสม่ําเสมอ 

(BE65) 

ผูรับจางขาดความรู

ความสามารถในการควบคุม

ตนทุนกอสรางและประมาณ

ราคางานกอสราง  
(BE66) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

 

H4 H3 H2 H1 

H 

การบริหารทรพัยากร 

(IE75) 
        
OR 

เครื่องมือ เครื่องจักร และ 

โรงปูน/ยางมะตอย(IE76) 

วัสดุ 

(IE89) 

ชางฝมือ แรงงาน 

 (IE99 ) 

ผูรับเหมาชวง 

 (IE110) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

H1 เครื่องมือ เครือ่งจักร และโรงปูน/ยางมะตอย (IE76) 

ผูรับจางขาด 
การวางแผนการใชงาน 
เครื่องมือ เครื่องจักร  
และโรงปูน/ยางมะตอย  

(BE87) 

ผูรับจางขาดการดูแล 
รักษาเครื่องมือ เครื่องจักร 

อยางสม่ําเสมอ  
(BE88) 

        
OR 

การไมสามารถจัดหาโรงปูน/ยางมะตอยได (IE84) 
        
OR 

ผูใหบริการ 
ไมใหความเชื่อถือ 

แกผูรับจาง 
 (BE85)  

ความขาดแคลน 
หรือไมเปนไปตาม 

ที่ตกลงจากผูใหบริการ  
(BE86)  

การไมสามารจัดหาเครื่องมือ/เครื่องจักรได(IE77) 

ผูรับจางขาดเครื่องมือ 

เครื่องจักรของตนเอง 

ที่จําเปนในการใชงาน 

(BE78) 

        AND 

การไมสามารถหาใช

เครื่องมือ เครื่องจักรได

จากแหลงอื่น (IE79) 

การไมสามารถเขาถึงเครื่องมือ 

เครื่องจักรจากรานใหเชาได (IE80) 
ไมสามารถยืม 

เครื่องมือ เครื่องจักร 
จากเพื่อนผูรับเหมา 
ดวยกันได (BE83) 

        
OR 

รานใหเชาไมให 
ความเชื่อถือแก 
ผูรับจาง (BE81) 

ความขาดแคลน 
หรือไมเปนไปตาม 

ที่ตกลงจากรานใหเชา
เครื่องมือ เครื่องจักร 

 (BE82) 

        AND 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

H2 วัสดุ (IE89) 
        
OR 

ผูรับจางขาดการ 
วางแผนการใชวัสดุ 

 (BE90) 

การเก็บรักษาและควบคุมวัสดุคงคลัง 

ไมมีประสิทธิภาพ (IE95) 

ผูรับจางขาด 
การเก็บรักษาวัสดุ 
อยางเหมาะสม 

(BE96) 

มีการทุจริตหรือ 
ลักขโมยจากบุคลากร 
ของผูรับจางเอง 

 (BE97) 

ผูรับจางขาด 

ความสามารถในการ 

ควบคุมวัสดุใหอยูใน 

ระดับที่เหมาะสม  

(BE98) 

        
OR 

        
OR 

การจัดซื้อที่ไมมีประสิทธิภาพ 

(IE91) 

รานคาวัสดุหรือ 
โรงงานผลิตจัดสงสินคา 
ไมเปนไปตามที่ตกลง 

(BE94) 

สินคาจากรานคาวัสดุ 
หรือโรงงานผลิตม ี
ความขาดแคลนหรือ

บกพรอง  
(BE93) 

ผูรับจางหรือบุคลากรฝายจัดซื้อ 

ของผูรับจางขาดความสามารถ 

ในการจัดซื้อวัสดุใหทันเวลาและ 

ตรงตามความตองการของผูรับจาง 

(BE92) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

H3 

        
OR 

ผูรับจางขาด 
การวางแผนการใช 
ฝมือ แรงงาน 

 (BE100) 

การไมสามารถจัดหาฝมือ แรงงานได  

(IE101) 

        AND 

ฝมือ แรงงาน 
ที่ทํางานประจํากับ 
ผูรับจางมีไมเพียงพอ 

(BE102) 

        
OR 

การไมสามารถจัดหาฝมือ แรงงาน   

จากภายนอกได  (IE103) 

ฝมือ แรงงานขาด 

ความเชื่อถือที่จะทํางาน

กับผูรับจาง 

(BE109) 

        
OR 

ปญหาจากฝมือ แรงงานภายนอก (IE104) 

ฝมือ แรงงาน 
มีทักษะไมเพียงพอ 

(BE107) 

ฝมือ แรงงาน

เรียกรองคาแรงสูง 
(BE105) 

ฝมือ แรงงาน 
มีจํานวนนอยลง 
ในปจจุบัน 
(BE106) 

เกิดความขาด 
แคลนในฤดูทํานา

และเทศกาล  
(BE108) 

ชางฝมือ แรงงาน  
(IE99) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

H6 

H4 
ผูรับเหมาชวง 

 (IE110) 
        
OR 

การไมสามารถจัดการผูรับเหมาชวงได 

อยางมีประสิทธิภาพ (IE122) 

ผูรับจางขาดหลักเกณฑ 
การคัดเลือกผูรับเหมาชวง

อยางมีประสิทธิภาพ 
 (BE112) 

        
OR 

การจัดหาผูรับเหมาชวงไดไมเหมาะสม

(IE111) 

        
OR 

H5 

        AND 

ผูรับเหมาชวง 
ไมใหความเชื่อถือที่จะ

ทํางานกับผูรับจาง 
(BE116) 

การไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวงที่ไมได

ทํางานเปนประจํากับผูรับจางได (IE115) 

การไมสามารถหาผูรับเหมาชวงได (IE113) 

ผูรับเหมาชวงที่ไวใจได 
และทํางานอยางตอเนื่อง

กับผูรับจางมีไมเพียงพอ 
 (BE114) 

ปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก (IE117) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

ราคาที่ผูรับเหมาชวง

เสนอสูงเกินไป 
(BE119) 

ปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก 

 (IE117) 
H5 

        
OR 

ผูรับเหมาชวงมี 
ความรูความสามารถและ

ศักยภาพไมเพียงพอ 
(BE120) 

 

ผูรับเหมาชวง 
ที่ติดตอมักมีงาน 

ที่อื่นแลว  
(BE118) 

หาผูรับเหมาชวง 
ที่มีความรับผิดชอบ 

ไดยาก  
(BE121) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

H6 
การไมสามารถจัดการผูรับเหมาชวงได 

อยางมีประสิทธิภาพ (IE122) 

การวางแผนงานเหมาชวง (IE123) การประสานงานเหมาชวง (IE126) การควบคุมงานเหมาชวง (IE129) 

        
OR 

        
OR 

ขาดการวางแผน 
การทํางานรวมกัน 

(BE124) 

ขาดการปรับแก 
แผนการทํางานรวมกัน 

เมื่อเวลาผานไป  
(BE125) 

        
OR 

ผูรับเหมาชวงไมจัด 
ใหมีหัวหนางานประจําใน

หนวยงานกอสราง  
(BE127) 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
ของผูรับจางขาดการติดตอ 
และเขาไปหนวยงานกอสราง

อยางสม่ําเสมอ  
(BE128) 

H7 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

        
OR 

ผูรับเหมาชวงไมปฏิบัติตามขอบเขตและ

รายละเอียดของงาน (IE130) 

H7 

การควบคุมงานเหมาชวง  

(IE129) 

เกิดจากความจงใจ 
ของผูรับเหมาชวงที่จะไม 
ปฎิบัติงานใหดีตามขอบเขต 
และรายละเอียดของงาน  

(BE131) 

ไมมีการใชสัญญาวาจาง   
รวมถึงแบบกอสราง รายการ

ประกอบแบบ และใบเสนอราคา 
เพื่อควบคุมงานเหมาชวง  

(BE132) 

ผูรับจางขาดการ 
ตรวจสอบคุณภาพงาน 
ของผูรับเหมาชวง 
โดยม่ําเสมอ  
(BE133) 

ผูรับจางขาดการพิจารณา 
เวลางานเหมาชวงอยางเหมาะสม

พรอมทั้งตรวจสอบผลงานเหมา

ชวงเปนระยะไป 
(BE134) 

ผูรับจางขาดการควบคุม 
ทางการเงินของผูรับเหมาชวง

อยางเหมาะสม  
(BE135) 

        
OR 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

I 
การบริหารการติดตอประสานงาน 

(IE136) 
        
OR 

ระหวางผูรับจางและฝายเจาของงาน (IE141) 

I 1 

ภายในสถานประกอบการของผูรับจาง (IE137) 

ระบบเอกสารและ 
การติดตอขอมูลของ 
ผูรับจางไมดีพอ 

 (BE138) 

        
OR 

การจัดสรรขอบเขต 
การทํางานของบุคคลากร 
ไมชัดเจนหรือไมเหมาะกับ

บุคคลากร 

(BE139) 

มีเจาของหรือผูจัดการ 
เพียงคนเดียวที่มีอํานาจ

ตัดสินใจในการบริหารงาน 
จึงทําใหเกิดความลาชา 

(BE140) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

        
OR 

I1 
ระหวางผูรับจางและฝายเจาของงาน  

(IE141) 

ขาดการปรึกษางานรวมกันอยางเพียงพอ (IE142) 
        
OR 

ผูรับจางไมจัดใหมี 
หัวหนางานประจํา

หนวยงานกอสราง

(BE143) 

ฝายผูรับจางมักมี 
เจาของหรือผูจัดการเพียง 

คนเดียวที่จะสามารถติดตอหรือ

ตัดสินใจกับฝายเจาของงาน 
(BE144) 

ผูควบคุมงานขาด 
การเขาหนวยงานหรือ 

ติดตามงานอยางสม่ําเสมอ 
(BE145) 

ทั้งสองฝายมีความเขาใจที่ไมตรงกันในแผน 

การทํางานหรือขั้นตอนการตรวจงาน (IE146) 
        
OR 

ผูรับจางขาดการนําเสนอ  
ชี้แจงแผนการทํางานและ 
ขั้นตอนการทํางานตอ 
ผูควบคุมงานใหชัดเจน 

 (BE147) 

ผูควบคุมงานไมใสใจ 

หรือไมทําความเขาใจแผนงาน 
และขั้นตอนการทํางานที่ผูรับจาง

นําเสนอทําใหเกิดขอโตแยง 
ระหวางกอสราง  

(BE148) 
ผูรับจางขาดการปรึกษา 

และตกลงรวมกันเรื่องรายการ 
ที่ตองขออนุมัติและขั้นตอน 
การตรวจงานใหชัดเจน 

 (BE149) 

ผูควบคุมงานและ 
ผูตรวจสอบงานขาดความชวยเหลือ 
ในการกําหนดรายการที่ตองขออนุมัติ 
และขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน  

พรอมทั้งปฏิบัติตามนั้น 
 (BE150) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

 

การบริหารคณุภาพงาน  
(IE151) 

        
OR 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
ผูควบคุมงานของผูรับจาง 
ขาดการการวางแผนการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน  
(BE152) 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
ผูควบคุมงานของผูรับจาง 

ขาดความรูความสามารถดาน

การควบคุมคุณภาพงาน 
(BE154) 

การใชวัสดุ เครื่องมือ 
เครื่องจักรที่ไมไดมาตรฐาน 
หรือไมเหมาะสมโดยความ 

จงใจของผูรับจาง 

 (BE156) 

การใชฝมือ แรงงาน 
 หรือผูรับเหมาชวงที่ไมม ี
ทักษะฝมือเพียงพอโดย 
ความจงใจของผูรับจาง 

 (BE158) 

ผูควบคุมงาน 
ฝายเจาของงานขาดการ 
ใหความชวยเหลือ แนะนํา 
การควบคุมคุณภาพ 

(BE155) 

ผูรับจางมีความ 
ขาดแคลนหรือบกพรองใน

เครื่องมือ อุปกรณในการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน 
(BE157) 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
ผูควบคุมงานของผูรับจาง 

ขาดการตรวจสอบคุณภาพงาน 
อยางสม่ําเสมอ 

(BE153) 

 

J 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

        
OR 

K 
การสนับสนุนดานเทคนิค  

(IE159) 

ผูรับจางหรือบุคลากร 
ผูควบคุมงานของผูรับจาง 
ขาดความรูความสามารถ 
ดานเทคนิคการกอสราง  

(BE160) 

ผูควบคุมงาน 
ฝายเจาของงานขาด 

การใหความชวยเหลือแนะนํา 
ดานเทคนิคการกอสราง 

(BE162) 

ผูรับจางมีความ 
ขาดแคลนหรือบกพรอง 

ในเครื่องมือ อุปกรณที่สงเสริม

เทคนิคกอสรางเพื่อใหงาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

(BE161) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

L 

การบริหารทรพัยากรบุคคล  

(IE163) 
        
OR 

การจัดหาบุคลากร  

(IE164) 
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

 (IE168) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(IE172) 

การจายผลตอบแทนและสราง

แรงจูงใจรวมถึงการดูแลสุขภาพ

และความปลอดภัย (IE175) 

L4 
L3 L2 L1 
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                                      รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ)                                                                 รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

        
OR 

ผูรับจางจงใจที่จะ 
ไมจางบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถและประสบการณ

เพียงพอมาทํางาน  
(BE165) 

ผูรับจางมักสรรหา 
คนในครอบครัวหรือคนคุนเคย 
มาทํางานโดยไมคํานึงถึง 

ความเหมาะสม 
 (BE166) 

L1 

ผูรับจางไมมี 
ขั้นตอนการประเมิน 
คัดเลือกพนักงานอยาง 

มีประสิทธิภาพ 
 (BE167) 

การจัดหาบุคลากร (IE164) 
        
OR 

การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (IE168) 

ผูรับจางขาด 
การสนับสนุนใหบุคลากร

พัฒนาความสามารถจาก

การทํางานจริง 
 (BE169) 

ผูรับจางขาด 
การสนับสนุนใหบุคลากร 
ไดมีการฝกอบรมอยาง 

เปนทางการ 
 (BE170) 

อุปนิสัยสวนตัว 
ของบุคลากรผูรับจางที่ 
ขัดตอการพัฒนาตนเอง 

 (BE171) 

L2 
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                        รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ)                                                                                

                                                                                                       รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

        
OR 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (IE172) L3 

ผูรับจางขาดการ 
ติดตาม วิเคราะหและแกไขผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร 
อยางเปนระบบ 

(BE174) 

ผูรับจางขาดการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรอยาง 
สม่ําเสมอและทั่วถึง 

(BE173) 

L4 

        
OR 

ผูรับจางไมจาย

ผลตอบแทนตาม 
ที่ตกลงกันไว 
 (BE176) 

ผูรับจางไมจัดหา

สวัสดิการที่จําเปน

ใหแกบุคลากร 
 (BE177) 

ผูรับจางขาด 
การดูแลสุขภาพและ 
ความปลอดภัยอยาง 
เพียงพอตอบุคลากร  

(BE178) 

ผูรับจางไมมีการ 
สรางความสัมพันธและ

สรางขวัญกําลังใจ 
ตอบุคลากร  
(BE179) 

การจายผลตอบแทนและสราง

แรงจูงใจรวมถึงการดูแลสุขภาพ

และความปลอดภัย (IE175) 
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รูปที่ ญ.1 แสดงแผนภาพฟอลททรี (ตอ) 

สภาวะอากาศ 
ตามฤดูกาลที่ 

ไมอํานวยตอการทํางาน

กลางแจง  
(BE187) 

M 
การบริหารสภาพสิง่แวดลอม  

(IE180) 
        
OR 

        AND 

อุปสรรคบนพื้นดินที่ 

สามารถมองเห็นได (IE181) 

ผูรับจางไมสํารวจ 
พื้นที่กอสรางจริง 
กอนประมูลงานได 

(BE182) 

ในแบบกอสราง 
หรือบัญชีปริมางาน 
ไมไดแสดงอุปสรรค 

เหลานี้ไว  
(BE183) 

ภัยธรรมชาติตางๆ ที่มีผลตอ 

การกอสราง (IE188) 

ภัยธรรมชาติที่ 
ไมรุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการ 

ยอมใหมีการขยาย 
ระยะเวลางาน  

(BE189)  

ภัยธรรมชาติที่ 
รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการ

ยอมใหมีการขยาย

ระยะเวลางาน  
(BE190)  

        
OR 

        
OR 

ลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถ

มองเห็นได (IE184) 

แนวทอ

สาธารณูปโภคตางๆ 

ที่ไมปรากฏในแบบ 

(BE185) 

ลักษณะชั้นดินที ่
คาดไมถึง  เชน 

ถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน  
(BE186)  
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ภาคผนวก ฎ 
รหัสของเหตกุารณพื้นฐานที่มีผลกระทบตอการดาํเนินงานของผูรับจางงานถนน 

และผูรับจางวางทอประปา 

 
ตารางที่ ฎ.1 แสดงรหัสของเหตุการณพื้นฐานที่มีผลกระทบตอการดําเนนิงานของผูรับจางงาน

ถนนและผูรับจางวางทอประปา 

รหัสของผูรับจาง ที่ เหตุการณพ้ืนฐาน 
งานถนน วางทอ

ประปา 
1. ดานการเงิน   
1.1 การวางแผนทางดานการเงิน 
 

 
 

 
 

1 ผูรับจางขาดการวางแผนทางการเงิน BE3’ BE3” 
2 ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนทางการเงิน BE4’ BE4” 
3 ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน   BE6’ BE6” 
4 การเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก BE8’ BE8” 
5 เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด BE9’ BE9” 
6 ขอจํากัดตามฤดูกาลของราชการ BE10’ BE10” 
7 ผูรับจางมีสินเชื่อไมเพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงานอยู BE12’ BE12” 
8 นโยบายภายในของรานคาวัสดุ โรงงานผลิตวัสดุ รานใหเชาเครื่องจักร โรงปูน/

ยางมะตอย 

BE14’ 

 

BE14” 

 
9 รานคาวัสดุ โรงงานผลิตวัสดุ รานใหเชาเครื่องจักร โรงปูน/ยางมะตอยขาด

ความเชื่อถือตอผูรับจาง 

BE15’ BE15” 

1.2 การจัดหาแหลงเงินทุน   

10 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัด BE18’ BE18” 
11 การดําเนินงานที่ผานมากําไรนอยหรือขาดทุน BE19’ BE19” 
12 ไมสามารถยืมเงินทุนจากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงได BE20’ BE20” 
13 ผูรับจางมีทัศนคติที่ไมอยากยุงเกี่ยวกับสถาบันทางการเงิน BE23’ BE23” 
14 ผูรับจางขาดการรับรูขาวสารความชวยเหลือทางการเงินจากสถาบันทาง

การเงินหรือภาครัฐ 

BE24’ 

 

BE24” 

 
15 ผูรับจางไมมีหลักทรัพย BE26’ BE26” 
16 ผูรับจางมีประวัติทางการเงินไมดี BE27’ BE27” 
17 สถาบันทางการเงินไมใหความเชื่อถือ ทําใหกูไดนอยหรือดอกเบี้ยสูง BE28 BE28” 

1.3 การจัดสรรเงินทุน   

18 ผูรับจางนําเงินทุนที่จัดหามาไดไปใชจายสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับงาน BE30’ BE30” 

19 ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการจัดสรรเงินทุนใหสมดุล BE31’ BE31” 
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งานถนน วางทอ

ประปา 
1.4 การควบคุมทางการเงิน   

20 ฝายผูรับจางไมมีการบันทึก ติดตาม และควบคุมทางการเงินอยางตอเนื่อง BE34’ BE34” 
21 ผูรับจางหรือนักบัญชีของผูวาจางขาดความรูความสามารถในการควบคุมทาง

การเงิน 

BE35’ BE35” 

22 ผูรับจางไมใหความสําคัญการควบคุมทางการเงินอยางเพียงพอหรือไมขอ

คําแนะนําจากนักบัญชี 

BE36’ BE36” 

2. ดานการกอสราง 
2.1 การบริหารขอบเขตของงาน 

 

 

 

 
23 ผูรับจางหรือบุคลากรขาดการศึกษาสัญญาวาจาง แบบกอสราง รายการ

ประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 

BE40’ BE40” 

24 ผูรับจางหรือบุคลากรขาดความรูความเขาใจสัญญาวาจาง แบบกอสราง

รายการประกอบแบบบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 

BE41’ BE41” 

25 ผูรับจางหรือบุคลากรจงใจที่จะไมทําตามสัญญาวาจาง แบบกอสราง รายการ

ประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงาน 

BE42’ BE42” 

26 แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง BE45’ BE45” 
27 แบบกอสราง  รายการประกอบแบบ  บัญชีแสดงปริมาณงาน  หรือเอกสาร

ตางๆ มีรายละเอียดผิดพลาดหริอไมชัดเจน/ไมครบถวน 

BE46’ BE46” 

28 มีขอขัดแยงระหวางแบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือบัญชีแสดง

ปริมาณงาน 

BE47’ BE47” 

29 ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจางแกปญหาเรื่อง

แบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ 

BE48’ BE48” 

2.2 การบริหารเวลางานกอสราง   

30 ฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ/ประชาสัมพันธในการ

เขาพื้นที่กอสรางและจากอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางการดําเนินงาน 

BE51’ BE51” 

31 ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของพื้นที ่ - BE53” 
32 เกิดความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของ

สาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ 

BE54’ BE54” 

33 การขัดขวางจากชาวบานในละแวกบริเวณกอสราง BE56’ BE56” 
34 การขัดขวางจากผูมีอิทธิพลในพื้นที ่ BE57’ BE57” 
35 ผูรับจางขาดการวางแผนการทํางาน BE59’ BE59” 
36 ผูรับจางขาดการติดตามและวิเคราะหผลงานอยางสม่ําเสมอ BE60’ BE60” 
37 ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนติดตามและวิเคราะหผลงาน BE61’ BE61” 



223 

 

 

ตารางที่ ฎ.1 แสดงรหัสของเหตุการณพื้นฐานที่มีผลกระทบตอการดําเนนิงานของผูรับจางงาน
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2.3 การบริหารตนทุนโครงการ   
38  ผูรับจางไมมีการประมาณราคางานอยางจริงจัง เพื่อที่จะทราบตนทุนของ

โครงการ 

BE64’ BE64” 

39 ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะห และควบคุมตนทุนโครงการอยางสม่ําเสมอ BE65’ BE65” 
40 ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการควบคุมตนทุนกอสรางและประมาณ

ราคางานกอสราง 

BE66’ BE66” 

41 ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการปรับเปล่ียนตามราคา

ตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 

BE69’ BE69” 

42 เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานาน ราคาตางๆ 

ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลางไมสอดคลองกับความเปนจริง 

BE70’ BE70” 

43 การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลองกับความเปนจริง BE71’ BE71” 
44  กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง BE72’ BE72” 
45 ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน BE73’ BE73” 

46 หนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน - BE74” 
2.4 การบริหารทรัพยากร   
47 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน BE78’ BE78” 
48 รานใหเชาเครื่องมือ/เครื่องจักรไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง BE81’ BE81” 
49 ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักร BE82’ BE82” 
50 ไมสามารถยืมเคร่ืองมือ เครื่องจักรจากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันได BE83’ BE83” 
51 ผูใหบริการโรงปูน/ยางมะตอยไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง BE85’ - 
52 ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากผูใหบริการโรงปูน/ยางมะตอย BE86’ - 
53 ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ เครื่องจักร และโรงปูน/ 

ยางมะตอย 

BE87’ BE87” 

54 ผูรับจางขาดการดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอยางสม่ําเสมอ BE88’ BE88” 
55 ผูรับจางขาดการวางแผนการใชวัสดุ BE90’ BE90” 
56 ผูรับจางหรือบุคลากรฝายจัดซื้อของผูรับจางขาดความสามารถในการจัดซื้อ

วัสดุใหทันเวลาและตรงตามความตองการของผูรับจาง 

BE92’ BE92” 

57 สินคาจากรานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตมีความขาดแคลนหรือบกพรอง BE93’ BE93” 
58 รานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตจัดสงสินคาไมไปไปตามที่ตกลง BE94’ BE94” 
59 ผูรับจางขาดการเก็บรักษาวัสดุอยางเหมาะสม BE96’ BE96” 
60 มีการทุจริตหรือลักขโมยจากบุคลากรของผูรับจางเอง BE97’ BE97” 
61 ผูรับจางขาดความสามารถในการควบคุมวัสดุใหอยูในระดับที่เหมาะสม BE98’ BE98” 



224 

 

 

ตารางที่ ฎ.1 แสดงรหัสของเหตุการณพื้นฐานที่มีผลกระทบตอการดําเนนิงานของผูรับจางงาน

ถนนและผูรับจางวางทอประปา (ตอ) 

รหัสของผูรับจาง ที่ เหตุการณพ้ืนฐาน 
งานถนน วางทอ

ประปา 
2.4 การบริหารทรัพยากร   

62 ผูรับจางขาดการวางแผนการใชฝมือ แรงงาน BE100’ BE100” 
63 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอ BE102’ BE102” 
64 ฝมือ แรงงานภายนอกเรียกรองคาแรงสูง BE105’ BE105” 
65 ฝมือ แรงงานภายนอกมีจํานวนนอยลงในปจจุบัน BE106’ BE106” 
66 ฝมือ แรงงานภายนอกมีทักษะไมเพียงพอ BE107’ BE107” 
67 ฝมือ แรงงานภายนอกเกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและเทศกาลตางๆ BE108’ BE108” 
68 ฝมือ แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง BE109’ BE109” 
69 ผูรับจางขาดหลักเกณฑการคัดเลือกผูรับเหมาชวงอยางมีประสิทธิภาพ BE112’ BE112” 
70 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับผูรับจางมีไมเพียงพอ BE114’ BE114” 
71 ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางขาดความเชื่อถือที่จะทํางาน

กับผูรับจาง 

BE116’ BE116” 

72 ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางที่ติดตอมักมีงานที่อื่นแลว BE118’ BE118” 
73 ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางจะเสนอราคาจางชวงสูง

เกินไป 

BE119’ BE119” 

74 ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางมีความรูความสามารถและ

ศักยภาพไมเพียงพอ 

BE120’ BE120” 

75  ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางมักจะหาความรับผิดชอบ 

ไดยาก 

BE121’ BE121” 

76 ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน BE124’ BE124” 

77 ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการปรับแกแผนการทํางานรวมกันเมื่อเวลาผาน

ไป 

BE125’ BE125” 

78 ผูรับเหมาชวงไมจัดใหมีหัวหนางานประจําในหนวยงานกอสราง BE127’ BE127” 
79 ผูรับจางหรือบุคลากรของผูรับจางขาดการติดตอและเขาไปหนวยงานกอสราง

อยางสม่ําเสมอ 

BE128’ BE128” 

80 เกิดจากความจงใจของผูรับเหมาชวงที่จะไมปฎิบัติงานใหดีตามขอบเขตและ

รายละเอียดของงาน 

BE131’ BE131” 

81 ไมมีการใชสัญญาวาจาง  รวมถึงแบบ รายการประกอบแบบ และใบเสนอราคา
กับผูรับเหมาชวงทําใหผูรับเหมาชวงไมปฏิบัติตามขอบเขตและรายละเอียด
ของงาน 

BE132’ BE132” 

82 ผูรับจางขาดการตรวจสอบคุณภาพงานของผูรับเหมาชวงโดยสม่ําเสมอ BE133’ BE133” 

83 ผูรับจางขาดการพิจารณาเวลางานเหมาชวงอยางเหมาะสมพรอมทั้งตรวจสอบ

ผลงานเหมาชวงเปนระยะไป 

BE134’ BE134” 

84 ผูรับจางขาดการควบคุมทางการเงินของผูรับเหมาชวงอยางเหมาะสม BE135’ BE135” 
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2.5 การบริหารการติดตอประสานงาน 
85 ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดีพอ BE138’ BE138” 
86 ผูรับจางการจัดสรรขอบเขตการทํางานของบุคคลากรไมชัดเจนหรือไมเหมาะ

กับบุคคลากร 

BE139’ BE139” 

87 มีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการบริหารงานจึง

ทําใหเกิดความลาชา 

BE140’ BE140” 

88 ผูรับจางไมจัดใหมีหัวหนางานประจําหนวยงานกอสราง BE143’ BE143” 
89 ฝายผูรับจางมักมีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่จะสามารถติดตอหรือ

ตัดสินใจกับฝายเจาของงาน 

BE144’ BE144” 

90 ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดการเขาหนวยงานหรือ

ติดตามงานอยางสม่ําเสมอ 

BE145’ BE145” 

91 ผูรับจางขาดการนําเสนอชี้แจงแผนการทํางานและขั้นตอนการทํางานตอผู

ควบคุมงานใหชัดเจน 

BE147’ BE147” 

92 ควบคุมงานฝายเจาของงานไมใสใจหรือทําความเขาใจแผนงานและขั้นตอน

การทํางานที่ผูรับจางนําเสนอทําใหเกิดขอโตแยงระหวางกอสราง 

BE148’ BE148” 

93 ผูรับจางขาดการปรึกษาและตกลงรวมกันเรื่องรายการที่ตองขออนุมัติและ

ขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน 

BE149’ BE149” 

94 ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือในการ
กําหนดรายการที่ตองขออนุมัติและขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน พรอมทั้ง
ปฏิบัติตามนั้น 

BE150’ BE150” 

2.6 การบริหารคุณภาพงาน   
95 ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการการวางแผนการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน 
BE152’ BE152” 

96 ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการตรวจสอบคุณภาพงาน 
อยางสม่ําเสมอ 

BE153’ BE153” 

97 ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรูความสามารถดาน
การควบคุมคุณภาพ 

BE154’ 

 

BE154” 

 
98 ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําการควบคุม

คุณภาพงาน 
BE155’ BE155” 

99 การใชวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ไมไดมาตรฐานหรือไมเหมาะสมโดยความจง
ใจของผูรับจาง 

BE156’ BE156” 

100 ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณในการตรวจสอบ
คุณภาพงาน 

BE157’ BE157” 

101 การใชฝมือ แรงงาน หรือผูรับเหมาชวงที่ไมมีทักษะฝมือเพียงพอโดยความจง
ใจของผูรับจาง 

BE158’ BE158” 
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ตารางที่ ฎ.1 แสดงรหัสของเหตุการณพื้นฐานที่มีผลกระทบตอการดําเนนิงานของผูรับจางงาน

ถนนและผูรับจางวางทอประปา (ตอ) 

รหัสของผูรับจาง ที่ เหตุการณพ้ืนฐาน 
งานถนน วางทอ

ประปา 

2.7 การสนับสนุนดานเทคนิค   
102 ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรูความสามารถดาน

เทคนิคการกอสราง 

BE160’ BE160” 

103 ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณที่สงเสริมเทคนิค
กอสรางเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ลาสมัยหรือไมเหมาะสมกับ 
ประเภทงาน 

BE161’ BE161” 

104 ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําดานเทคนิค

การกอสราง 

BE162’ BE162” 

2.8 การบริหารทรัพยากรบุคคลากร   
105 ผูรับจางจงใจที่จะไมจางบุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสบการณ

เพียงพอมาทํางาน 

BE165’ BE165” 

106 ผูรับจางมักสรรหาคนในครอบครัวหรือคนคุนเคยมาทํางานโดยไมคํานึงถึง

ความเหมาะสม 

BE166’ BE166” 

107 ผูรับจางไมมีขั้นตอนการประเมินคัดเลือกพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ BE167’ BE167” 
108 ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความสามารถจากการทํางานจริง BE169’ BE169” 
109 ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการฝกอบรมอยางเปนทางการ BE170’ BE170” 
110 อุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรผูรับจางที่ขัดตอการพัฒนาตนเอง BE171’ BE171” 
111 ผูรับจางขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอและ

ทั่วถึง 

BE173’ BE173” 

112 ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและแกไขผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

อยางเปนระบบ 

BE174’ BE174” 

113 ผูรับจางไมจายผลตอบแทนตามที่ตกลงกันไว BE176’ BE176” 
114 ผูรับจางไมจัดหาสวัสดิการที่จําเปนใหแกบุคลากร เชน ที่พัก รถรับสง BE177’ BE177” 
115 ผูรับจางขาดการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยอยางเพียงพอตอบุคลากร BE178’ BE178” 
116 ผูรับจางไมมีการสรางความสัมพันธและสรางขวัญกําลังใจตอบุคลากร BE179’ BE179” 
2.9 การบริหารสภาพแวดลอม   
117 ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานได BE182’ BE182” 
118 ในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรคเหลานี้ไว BE183’ BE183” 

119 แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ BE185’ BE185” 
120 ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง  เชนถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน   BE186’ BE186” 
121 สภาวะอากาศตามฤดูกาล ไดแก ฝนตก หรือรอนจัด BE187’ BE187” 
122 ภัยธรรมชาติที่ไมรุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยายระยะเวลางาน BE189’ BE189” 
123 ภัยธรรมชาติที่รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยายระยะเวลางาน BE190’ BE190” 
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ภาคผนวก ฏ 
การวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยทีสุ่ดที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน 

ของผูรับจางทั้งสองประเภท 

 
1.  แสดงการวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยทีสุ่ดที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง 

งานถนน 
 

ทําการเขียนสมการเชิงตรรกศาสตรจากแผนภาพฟอลททรีในภาคผนวก ญ  และใชรหัส

แทนเหตุการณพื้นฐานที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนจากภาคผนวก ฎ     

สมการเชิงตรรกศาสตรแตละสมการจะมาจากประตูตรรกศาสตรแตละอันในแผนภาพฟอลททรี    

โดยที่สัญลักษณ + แทนประตูตรรกศาสตร “หรือ” สวนสัญลักษณ • แทนประตูตรรกศาสตร 

“และ”   สามารถเขียนสมการเชิงตรรกศาตรทั้งหมดไดดังนี้ 

 

UE’     =   IE1’ + IE37’ ……………………………………………………………… (1) 

IE1’     =   IE2’ + IE16’ + IE29’ + IE32’   ……………………………………...….  (2) 

IE37’   =   IE38’ + IE49’ + IE62’ + IE75’ + IE136’ + IE151’ + IE159’ + IE163’  

                 + IE180’ ………………………………………………………………… (3) 

IE2’     =   BE3’ + BE4’ + IE5’ ………………………………………………....…... (4) 

IE5’     =   BE6’ + IE7’ + IE11’ ……………………………………………………..  (5) 

IE7’     =   BE8’ + BE9’ + BE10’ ……………………………………………………  (6) 

IE11’   =   BE12’ + IE13’ ………………………………………………………..…..  (7) 

IE13’   =   BE14’ + BE15’ …………………………………………………………..  (8) 

IE16’   =   IE17’ • BE20’ • IE21’ …………………………………………………..  (9) 

IE17’   =   BE18’ • BE19’ ……………………………………………………….....  (10) 

IE21’   =   IE22’ + IE25’ …………………………………………………………...  (11) 

IE22’   =   BE23’ + BE24’ …………………………………………………..…......  (12) 

IE25’   =    BE26’ + BE27’ + BE28’ ……………………………..........................  (13) 

IE29’   =    BE30’ + BE31’ ………………………………………………………….  (14) 

IE32’   =    IE33’ + BE36’ …………………………………………………………...  (15) 

IE33’   =    BE34’ + BE35’ ………………………………………………………….  (16) 

IE38’   =    IE39’ + IE43’ ………………………………………………………….... (17) 
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IE39’   =    BE40’ + BE41’ + BE42’ ………………………………………………   (18) 

IE43’   =    IE44’ + BE48’ …………………………………………………………    (19) 

IE44’   =    BE45’ + BE46’ + BE47’ ………………………………………………  (20) 

IE49’   =    IE50’ + IE58’ …………………………………………………………..  (21) 

IE50’   =    BE51’ + IE52’ + IE55’ ………………………………………………..  (22) 

IE52’   =    BE54’ …………………………………………………………………..  (23) 

IE55’   =    BE56’ + BE57’ ……………………………………………………...…  (24) 

IE58’   =     BE59’ + BE60’ + BE61’ ……………………………………………...  (25) 

IE62’   =     IE63’ + IE67’ ……………………………………..…………………...  (26) 

IE63’   =     BE64’ + BE65’ + BE66’ ………………………………………………  (27) 

IE67’   =     IE68’ + BE73’ …………………………………………………………  (28) 

IE68’   =     BE69’ + BE70’ + BE71’ + BE72’ ……………………………………  (29) 

IE75’   =     IE76’ + IE89’ + IE99’ + IE110’ ………………………………….…..  (30) 

IE76’   =     IE77’ + IE84’ + BE87’ + BE88’..……………………………….…….  (31) 

IE77’   =     BE78’ • IE79’ ………………………………….……………………...  (32) 

IE79’   =     IE80’ • BE83’ ………………………………….………………………  (33) 

IE80’   =     BE81’ + BE82’ ………………………………….……………………..  (34) 

IE84’   =     BE85’ + BE86’ ………………………………….……………………..  (35) 

IE89’   =     BE90’ + IE91’ + IE95’ ………………………………….……………..  (36) 

IE91’   =     BE92’ + BE93’ + BE94’ ………………………………….……………  (37) 

IE95’   =     BE96’ + BE97’ + BE98’ ……………………….………………………  (38) 

IE99’   =    BE100’ + IE101’ ……………………….…………………………….…  (39) 

IE101’ =    BE102’ • IE103’ ………………………………..………………………  (40) 

IE103’ =    IE104’ + BE109’ ……………………….……………………………….  (41) 

IE104’ =    BE105’ + BE106’ + BE107’ + BE108’ ……….………………………  (42) 

IE110’ =    IE111’ + IE122’ ……….………………………………………………..  (43) 

IE111’ =    BE112’ + IE113’ ……….……………………………………………….  (44) 

IE113’ =     BE114’ • IE115’ ……….………………………………………………  (45) 

IE115’ =    BE116’ + IE117’ ……….………………………………………………  (46) 

IE117’ =    BE118’ + BE119’ + BE120’ + BE121’ ……….………………………  (47) 
IE122’ =    IE123’ + IE126’ + IE129’ ……….……………………………………..  (48) 
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IE123’ =    BE124’ + BE125’ ……….………………………………………………  (49) 

IE126’ =    BE127’ + BE128’ ……….………………………………………………  (50) 

IE129’ =    IE130’ + BE133’ + BE134’ + BE135’ ……….…………..……………  (51) 

IE130’ =    BE131’ + BE132’ ……….………………………………………………  (52) 

IE 136’ =   IE137’ + IE141’ ……….……………………………………………...…  (53) 

IE137’ =     BE138’ + BE139’ + BE140’ ……………………………………..……  (54) 

IE141’ =     IE142’ + IE146’ ……….…………………………………………..……  (55) 

IE142’ =     BE143’ + BE144’ + BE145’ ……….………………………….………  (56) 

IE146’ =     BE147’ + BE148’ + BE149’ + BE150’ ….……………………………  (57) 

IE151’ =     BE152’ + BE153’ + BE154’ + BE155’ + BE156’ + BE157’  

                  + BE158’ ……….……………………….………………………………  (58) 

IE159’ =     BE160’ + BE161’ + BE162’ ……………..……………………………  (59) 

IE163’ =     IE164’ + IE168’ + IE172’ + IE175’ ….………………………………..  (60) 

IE164’ =     BE165’ + BE166’ + BE167’ ….…………………………………….…  (61) 

IE168’ =     BE169’ + BE170’ + BE171’ ….………………………………….……  (62) 

IE172’ =     BE173’ + BE174’ ….……………………………………………..…….  (63) 

IE175’ =     BE176’ + BE177’ + BE178’ + BE179’ ….……………………………  (64) 

IE180’ =     IE181’ + IE184’ + BE187’ + IE188’ ….………………………....……  (65) 

IE181’ =     BE182’ + BE183’ ….…………………...............................…….…..  (66) 

IE184’ =     BE185’ + BE186’ ….………………………...............................……  (67) 

IE188’ =      BE189’ + BE190’ ….………………………….................................  (68) 

 

ขั้นตอนตอไป จะทําการแทนที่สมการเชิงตรรกศาสตรของเหตุการณคั่นกลาง (IE) ตางๆ 

ใหอยูในรูปเหตุการณพื้นฐาน (BE) โดยแทนจากลางไปบน   จนกวาจะไดสมการเชิงตรรกศาสตร

ของเหตุการณที่ไมพงึประสงค (UE) ที่อยูในรูปเหตุการณพื้นฐาน (BE)   ทาํใหทราบชุดเหตุการณ

นอยที่สุด (MCS) ทีท่ําใหเกดิเหตุการณที่ไมพึงประสงคได   แสดงตวัอยางดงันี ้

 

แทนที่สมการ (7) ดวยสมการ (8) จะได 

 IE11’   =   BE12’ + BE14’ + BE15’ …………………………………………  (69) 

 

แทนที่สมการ (5) ดวยสมการ (6) และ (69) จะได 
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 IE5’     =    BE6’ + BE8’ + BE9’ + BE10’ + BE12’ + BE14’ + BE15’ …….  (70) 

แทนที่สมการ (4) ดวยสมการ (70) จะได 

 IE2’     =   BE3’ + BE4’ + BE6’ + BE8’ + BE9’ + BE10’ + BE12’  

                  + BE14’ + BE15’ ………………………………………….…..  (71) 

 

ทําการแทนที่เชนนี้ไปเร่ือยๆ จะได 

IE16’   =   BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE23’ + BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE24’ 

+ BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE26’ + BE18’ • BE19’ • BE20’ • 

BE27’ + BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE28’ ………………………  (72) 

 

 IE32’   =   BE34’ + BE35’ + BE36’ …………………………………….……  (73) 

 

 IE38’   =   BE40’ + BE41’ + BE42’ + BE45’ + BE46’ + BE47’ + BE48’ …  (74) 

 

 IE49’   =   BE51’ + BE54’ + BE56’ + BE57’ + BE59’ + BE60’ + BE61’ …  (75) 

 

 IE62’   =   BE64’ + BE65’ + BE66’ + BE69’ + BE70’ + BE71’ + BE72’  

                 + BE73’ ……………………………………………………………  (76) 

  

  IE75’   =   BE78’ • BE81’ • BE83’ + BE78’ • BE82’ • BE83’ + BE85’  

                 + BE86’ + BE87’ + BE88’ + BE90’ + BE92’ + BE93’ + BE94’  

                         + BE96’ + BE97’ + BE98’ + BE100’ + BE102’ • BE105’  

+ BE102’ • BE106’ + BE102’ • BE107’ + BE102’ • BE108’           

+ BE102’ • BE109’ + BE112’ + BE114’ • BE116’                          

+ BE114’ • BE118’ + BE114’ • BE119’ + BE114’ • BE120’           

+ BE114’ • BE121’ + BE124’ + BE125’ + BE127’ + BE128’          

+ BE131’ + BE132’ + BE133’ + BE134’ + BE135’ ……………  (77) 

 

IE136’ =   BE138’ + BE139’ + BE140’ + BE143’ + BE144’ + BE145’             

+ BE147’ + BE148’ + BE149’ + BE150’ …………………….....  (78) 
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IE163’ =   BE165’ + BE166’ + BE167’ + BE169’ + BE170’ + BE171’            

+ BE173’ + BE174’ + BE176’ + BE177’ + BE178’ + BE179’ ...  (79) 

 

IE180’ =   BE182’ • BE183’ + BE185’ + BE186’ + BE187’ + BE189’  

                + BE190’ ………………………………………………..………...  (80) 

 

จากนั้นแทนทีส่มการ (2) ดวยสมการ (71), (72), (14) และ (73) จะได 

IE1’     =   BE3’ + BE4’ + BE6’ + BE8’ + BE9’ + BE10’ + BE12’ + BE14’       

+ BE15’ + BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE23’ + BE18’ • BE19’ • 

BE20’ • BE24’ + BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE26’ + BE18’ • BE19’ 

• BE20’ • BE27’ + BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE28’ + BE30’         

+ BE31’ + BE34’ + BE35’ + BE36’ ……………………………..  (81) 

 

และแทนที่สมการ (3) ดวยสมการ (74), (75), (76), (77), (78), (58), (59), (79) และ (80) 

จะได 

 IE37’    =   BE40’ + BE41’ + BE42’ + BE45’ + BE46’ + BE47’ + BE48’            

+ BE51’ + BE54’ + BE56’ + BE57’ + BE59’ + BE60’ + BE61’           

+ BE64’ + BE65’ + BE66’ + BE69’ + BE70’ + BE71’ + BE72’  

                + BE73’ + BE78’ • BE81’ • BE83’ + BE78’ • BE82’ • BE83’         

+ BE85’ + BE86’ + BE87’ + BE88’ + BE90’ + BE92’ + BE93’        

+ BE94’+ BE96’ + BE97’ + BE98’ + BE100’ + BE102’ • BE105’    

+ BE102’ • BE106’ + BE102’ • BE107’ + BE102’ • BE108’           

+ BE102’ • BE109’ + BE112’ + BE114’ • BE116’                          

+ BE114’ • BE118’ + BE114’ • BE119’ + BE114’ • BE120’              

+ BE114’ • BE121’ + BE124’ + BE125’ + BE127’ + BE128’             

+ BE131’ + BE132’ + BE133’ + BE134’ + BE135’ + BE138’             

+ BE139’ + BE140’ + BE143’ + BE144’ + BE145’ + BE147’          

+ BE148’ + BE149’ + BE150’ + BE152’ + BE153’ + BE154’          
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+ BE155’ + BE156’ + BE157’ + BE158’ + BE160’ + BE161’          

+ BE162’ + BE165’ + BE166’ + BE167’ + BE169’ + BE170’          

+ BE171’ + BE173’ + BE174’ + BE176’ + BE177’ + BE178’          

+ BE179’ + BE182’ • BE183’ + BE185’ + BE186’ + BE187’           

+ BE189’ + BE190’ …………………………………………..…..  (82) 

 

ข้ันตอนสุดทายใหแทนที่สมการที ่(1) ดวยสมการ (81) และ (82) จะได 

UE’    =    BE3’ + BE4’ + BE6’ + BE8’ + BE9’ + BE10’ + BE12’ + BE14’       

+ BE15’ + BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE23’ + BE18’ • BE19’ • 

BE20’ • BE24’ + BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE26’ + BE18’ • BE19’ 

• BE20’ • BE27’ + BE18’ • BE19’ • BE20’ • BE28’ + BE30’         

+ BE31’ + BE34’ + BE35’ + BE36’ + BE40’ + BE41’ + BE42’        

+ BE45’ + BE46’ + BE47’ + BE48’ + BE51’ + BE54’ + BE56’        

+ BE57’ + BE59’ + BE60’ + BE61’ + BE64’ + BE65’ + BE66’        

+ BE69’ + BE70’ + BE71’ + BE72’ + BE73’ + BE78’ • BE81’ • 

BE83’ + BE78’ • BE82’ • BE83’ + BE85’ + BE86’ + BE87’ + 

BE88’ + BE90’ + BE92’ + BE93’ + BE94’+ BE96’ + BE97’ + BE98’ 

+ BE100’ + BE102’ • BE105’ + BE102’ • BE106’ + BE102’ • 

BE107’ + BE102’ • BE108’ + BE102’ • BE109’ + BE112’ + BE114’ 

• BE116’ + BE114’ • BE118’ + BE114’ • BE119’ + BE114’ • 

BE120’ + BE114’ • BE121’ + BE124’ + BE125’ + BE127’              

+ BE128’ + BE131’ + BE132’ + BE133’ + BE134’ + BE135’          

+ BE138’ + BE139’ + BE140’ + BE143’ + BE144’ + BE145’          

+ BE147’ + BE148’ + BE149’ + BE150’ + BE152’ + BE153’          

+ BE154’ + BE155’ + BE156’ + BE157’ + BE158’ + BE160’          

+ BE161’ + BE162’ + BE165’ + BE166’ + BE167’ + BE169’          

+ BE170’ + BE171’ + BE173’ + BE174’ + BE176’ + BE177’          

+ BE178’ + BE179’ + BE182’ • BE183’ + BE185’ + BE186’           

+ BE187’ + BE189’ + BE190’ ……………………………..…..  (83) 
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2.  แสดงการวิเคราะหหาชุดเหตุการณนอยทีสุ่ดที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง 
วางทอประปา 

 
ทําการเขียนสมการเชิงตรรกศาสตรจากแผนภาพฟอลททรีในภาคผนวก ญ   และใชรหัส

แทนเหตุการณพื้นฐานที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปาจากภาคผนวก 

ฎ.1     สมการเชิงตรรกศาสตรแตละสมการจะมาจากประตูตรรกศาสตรแตละอันในแผนภาพ

ฟอลททรี    โดยที่สัญลักษณ + แทนประตูตรรกศาสตร “หรือ”     สวนสัญลักษณ • แทนประตู

ตรรกศาสตร “และ”   สามารถเขียนสมการเชิงตรรกศาตรทั้งหมดได ดังนี้ 

 

UE’’     =   IE1’’ + IE37’’ ………………………………………………………….  (84) 

IE1’’     =   IE2’’ + IE16’’ + IE29’’ + IE32’’ …………….………………………..  (85) 

IE37’’   =   IE38’’ + IE49’’ + IE62’’ + IE75’’ + IE136’’ + IE151’’ + IE159’’                               

+ IE163’’ + IE180’’ ..………………………………………………... (86) 

IE2’’     =   BE3’’ + BE4’’ + IE5’’ …..…………………………………………….  (87) 

IE5’’     =   BE6’’ + IE7’’ + IE11’’ ….…………………………………………….  (88) 

IE7’’     =   BE8’’ + BE9’’ + BE10’’ .……………………………………………..  (89) 

IE11’’   =   BE12’’ + IE13” ..……………………………………………………..  (90) 

IE13’’   =   BE14’’ + BE15’’ .……………………………………………………..  (91) 

IE16’’   =   IE17’’ • BE20’’ • IE21’’ ……………………………………………..   (92) 

IE17’’   =   BE18’’ • BE19’’ ……………………………………………………..  (93) 

IE21’’   =   IE22’’ + IE25’’ ……………………………………………………….  (94) 

IE22’’   =   BE23’’ + BE24’’ ……………………………………………………..  (95) 

IE25’’   =    BE26’’ + BE27’’ + BE28’’………………………….......................  (96) 

IE29’’   =    BE30’’ + BE31’’ …………………………………………………….  (97) 

IE32’’   =    IE33’’ + BE36’’ ……………………………………………………… (98) 

IE33’’   =    BE34’’ + BE35’’ ……………………………………………………..  (99) 

IE38’’   =    IE39’’ + IE43’’ ..……………………………………………………..   (100) 

IE39’’   =    BE40’’ + BE41’’ + BE42’’ ..………………………………………..   (101) 

IE43’’   =    IE44’’ + BE48’’ ……...………………………………………………   (102) 

IE44’’   =    BE45’’ + BE46’’ + BE47’’ ………………………….……………….   (103) 
IE49’’   =    IE50’’ + IE58’’ .………………………………………………………   (104) 
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IE50’’   =    BE51’’ + IE52’’ + IE55’’ ……………………………………………..  (105) 

IE52’’   =    BE53” + BE54’’ …………………………..………………………….  (106) 

IE55’’   =    BE56’’ + BE57’’ .……………………………………………………..  (107) 

IE58’’   =     BE59’’ + BE60’’ + BE61’’ …………………………………………..  (108) 

IE62’’   =     IE63’’ + IE67’’ .…………………………………..………………..…  (109) 

IE63’’   =     BE64’’ + BE65’’ + BE66’’ ………………………………………..…  (110) 

IE67’’   =     IE68’’ + BE73’’ + BE74” …………..….……………………………  (111) 

IE68’’   =     BE69’’ + BE70’’ + BE71’’ + BE72’’…..……………………………  (112) 

IE75’’   =     IE76’’ + IE89’’ + IE99’’ + IE110’’...………………………………… (113) 

IE76’’   =     IE77’’ + BE87” + BE88” .…………………………………….……..  (114) 

IE77’’   =     BE78’’ • IE79’’ ……………………………….……………………...  (115) 

IE79’’   =     IE80’’ • BE83’’ ……..……………………….……………………….  (116) 

IE80’’   =     BE81’’ + BE82’’ .…………………………….………………………  (117) 

IE89’’   =     BE90’’ + IE91’’ + IE95’’ ….………………………….……………...  (118) 

IE91’’   =     BE92’’ + BE93’’ + BE94’’ .…………………………….……………  (119) 

IE95’’   =     BE96’’ + BE97’’ + BE98’’ .………………….………………………  (120) 

IE99’’   =     BE100’’ + IE101’’ .………………….…………………………….…  (121) 

IE101’’ =     BE102’’ • IE103’’ ……….…………………..………………………  (122) 

IE103’’ =     IE104’’ + BE109’’ .………………….……………………………….  (123) 

IE104’’ =     BE105’’ + BE106’’ + BE107’’ + BE108’’ ….………………………  (124) 

IE110’’ =     IE111’’ + IE122’’ ….…………………………………………….…..  (125) 

IE111’’ =    BE112’’ + IE113’’ .…….……………………….…………………….  (126) 

IE113’’ =     BE114’’ • IE115’’ …….……………………………………………..  (127) 

IE115’’ =    BE116’’ + IE117’’ ...…….……………………….…………………..  (128) 

IE117’’ =    BE118’’ + BE119’’ + BE120’’ + BE121’’ .…….….………………..  (129) 

IE122’’ =    IE123’’ + IE126’’ + IE129’’ .…….…………………..………………  (130) 

IE123’’ =    BE124’’ + BE125’’ .…….………………………………..…………..  (131) 

IE126’’ =    BE127’’ + BE128’’ .…...……………………………………………..  (132) 

IE129’’ =    IE130’’ + BE133’’ + BE134’’ + BE135’’ …….…………..…..……..  (133) 

IE130’’ =    BE131’’ + BE132’’ .…….………………..…………………………..  (134) 
IE 136’’ =   IE137’’ + IE141’’ .…….…………………………………………...…  (135) 
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IE137’’ =     BE138’’ + BE139’’ + BE140’’ .…………………………………….  (136) 

IE141’’ =     IE142’’ + IE146’’ .…….………………………………...……….….  (137) 

IE142’’ =     BE143’’ + BE144’’ + BE145’’ .…….………………….……….…..  (138) 

IE146’’ =     BE147’’ + BE148’’ + BE149’’ + BE150’’ .…………….…………..  (139) 

IE151’’ =     BE152’’ + BE153’’ + BE154’’ + BE155’’ + BE156’’ + BE157’’  

                  + BE158’’ …….………………..……….……………….…………… (140) 

IE159’’ =     BE160’’ + BE161’’ + BE162’’ …………..………………………….  (141) 

IE163’’ =     IE164’’ + IE168’’ + IE172’’ + IE175’’ ……………………..……….  (142) 

IE164’’ =     BE165’’ + BE166’’ + BE167’’ .………………………..……………  (143) 

IE168’’ =     BE169’’ + BE170’’ + BE171’’ .…………………..…………….…..  (144) 

IE172’’ =     BE173’’ + BE174’’ .…………………………………..………..……  (145) 

IE175’’ =     BE176’’ + BE177’’ + BE178’’ + BE179’’ ……………………..…..  (146) 

IE180’’ =     IE181’’ + IE184’’ + BE187’’ + IE188’’ ………………………..…..  (147) 

IE181’’ =     BE182’’ + BE183’’ ..………………….............................………..  (148) 

IE184’’ =     BE185’’ + BE186’’ .………………………....................................   (149) 

IE188” =      BE189’’ + BE190’’ ………………………….................................  (150) 

 

ขั้นตอนตอไป จะทําการแทนที่สมการเชิงตรรกศาสตรของเหตุการณคั่นกลาง (IE) ตางๆ 

ใหอยูในรูปเหตุการณพื้นฐาน (BE) โดยแทนจากลางไปบน   จนกวาจะไดสมการเชิงตรรกศาสตร

ของเหตุการณที่ไมพงึประสงค (UE) ที่อยูในรูปเหตุการณพื้นฐาน (BE)   ทาํใหทราบชุดเหตุการณ

นอยที่สุด (MCS) ทีท่ําใหเกดิเหตุการณที่ไมพึงประสงคไดดังนี้  

 

UE”    =    BE3’’ + BE4’’ + BE6’’ + BE8’’ + BE9’’ + BE10’’ + BE12’’ + BE14’’       

+ BE15’’ + BE18’’ • BE19’’ • BE20’’ • BE23’’ + BE18’’ • BE19’’ • 

BE20’’ • BE24’’ + BE18’’ • BE19’’ • BE20’’ • BE26’’ + BE18’’ • 

BE19’’ • BE20’’ • BE27’’ + BE18’’ • BE19’’ • BE20’’ • BE28’’       

+ BE30’’ + BE31’’ + BE34’’ + BE35’’ + BE36’’ + BE40’’ + BE41’’   

+ BE42’’ + BE45’’ + BE46’’ + BE47’’ + BE48’’ + BE51’’ + BE53”   

+ BE54’’ + BE56’’ + BE57’’ + BE59’’ + BE60’’ + BE61’’ + BE64’’   

+ BE65’’ + BE66’’ + BE69’’ + BE70’’ + BE71’’ + BE72’’ + BE73’’   
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+ BE74” + BE78’’ • BE81’’ • BE83’’ + BE78’’ • BE82’’ • BE83’’   

+ BE87’’ + BE88’’ + BE90’’ + BE92’’ + BE93’’ + BE94’’+ BE96’’    

+ BE97’’ + BE98’’ + BE100’’ + BE102’’ • BE105’’ + BE102’’ • 

BE106’’ + BE102’’ • BE107’’ + BE102’’ • BE108’’ + BE102’’ • 

BE109’’ + BE112’’ + BE114’’ • BE116’’ + BE114’’ • BE118’’         

+ BE114’’ • BE119’’ + BE114’’ • BE120’’ + BE114’’ • BE121’’      

+ BE124’’ + BE125’’ + BE127’’ + BE128’’ + BE131’’ + BE132’’     

+ BE133’’ + BE134’’ + BE135’’ + BE138’’ + BE139’’ + BE140’’     

+ BE143’’ + BE144’’ + BE145’’ + BE147’’ + BE148’’ + BE149’’     

+ BE150’’ + BE152’’ + BE153’’ + BE154’’ + BE155’’ + BE156’’     

+ BE157’’ + BE158’’ + BE160’’ + BE161’’ + BE162’’ + BE165’’     

+ BE166’’ + BE167’’ + BE169’’ + BE170’’ + BE171'’ + BE173’’     

+ BE174’’ + BE176’’ + BE177'’ + BE178’’ + BE179’’ + BE182’’ • 
BE183’’ + BE185’’ + BE186’’ + BE187’’ + BE189’’ + BE190’’ 

………………………………………………………………….…  (151) 
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ภาคผนวก ฐ 
ชุดเหตุการณนอยทีสุ่ดที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน 

และผูรับจางวางทอประปา 

 
ตารางที่ ฐ.1 แสดงชุดเหตุการณนอยที่สุดและคําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบ

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทีม่ีจํานวนองคประกอบ

เทากับ 1  

ชุดเหตุการณนอยที่สุด ที่ 

งานถนน วางทอประปา 

คําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุด สวนการ
บริหาร 

1 BE3’ BE3” ผูรับจางขาดการวางแผนทางการเงิน 
2 BE4’ BE4” ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนทางการเงิน 
3 BE6’ BE6” ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน   
4 BE8’ BE8” การเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก 
5 BE9’ BE9” เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด 
6 BE10’ BE10” ขอจํากัดตามฤดูกาลของราชการ 
7 BE12’ BE12” ผูรับจางมีสินเชื่อไมเพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงาน

อยู 
8 

 

BE14’ 

 

BE14” 

 

นโยบายภายในของรานคาวัสดุ โรงงานผลิตวัสดุ รานใหเชา

เครื่องจักร โรงปูน/ ยางมะตอย 
9 BE15’ BE15” รานคาวัสดุ โรงงานผลิตวัสดุ รานใหเชาเครื่องจักร โรงปูน/ยาง

มะตอยขาดความเชื่อถือตอผูรับจาง 

 
 

 

 

การวางแผน 

ทางการเงิน 

10 BE30’ BE30” ผูรับจางนําเงินทุนที่จัดหามาไดไปใชจายสวนตัวที่ไมเกี่ยวของ

กับงาน 
11 BE31’ BE31” ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการจัดสรรเงินทุนให

การจัดสรร

เงินทุน 

12 BE34’ BE34” ฝายผูรับจางไมมีการบันทึก ติดตาม และควบคุมทางการเงิน

อยางตอเนื่อง 
13 BE35’ BE35” ผูรับจางหรือนักบัญชีของผูวาจางขาดความรูความสามารถใน

การควบคุมทางการเงิน 
14 BE36’ BE36” ผูรับจางไมใหความสําคัญการควบคุมทางการเงินอยาง

เพียงพอหรือไมขอคําแนะนําจากนักบัญชี 

 

 

การควบคุม

ทางการเงิน 

15 BE40’ BE40” ผูรับจางหรือบุคลากรขาดการศึกษาสัญญาวาจาง แบบ

กอสราง รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงาน

อยางเพียงพอ 
16 BE41’ BE41” ผูรับจางหรือบุคลากรขาดความรูความเขาใจสัญญาวาจาง 

แบบกอสรางรายการประกอบแบบบัญชีแสดงปริมาณงาน

อยางเพียงพอ 

   

การบริหาร

ขอบเขต 

ของงาน 
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ตารางที่ ฐ.1 แสดงชุดเหตุการณนอยที่สุดและคําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบ

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทีม่ีจํานวนองคประกอบ

เทากับ 1 (ตอ) 

ชุดเหตุการณนอยที่สุด ที่ 

งานถนน วางทอประปา 

คําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุด สวนการ
บริหาร 

17 BE42’ BE42” ผูรับจางหรือบุคลากรจงใจที่จะไมทําตามสัญญาวาจาง แบบ

กอสราง รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงาน 
18 BE45’ BE45” แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง 
19 BE46’ BE46” แบบกอสราง  รายการประกอบแบบ  บัญชีแสดงปริมาณงาน  

หรือเอกสารตางๆ มีรายละเอียดผิดพลาดหริอไมชัดเจน/ไม

ครบถวน 
20 BE47’ BE47” มีขอขัดแยงระหวางแบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือ

บัญชีแสดงปริมาณงาน 
21 BE48’ BE48” ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผู

รับจางแกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือ

เอกสารตางๆ 

 

 

 

การบริหาร

ขอบเขต 

ของงาน 

22 BE51’ BE51” ฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ/

ประชาสัมพันธในการเขาพื้นที่กอสรางและจากอุปสรรคตางๆ 

ที่ขัดขวางการดําเนินงาน 
23 - BE53” ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของพื้นที่ 
24 BE54’ BE54” เกิดความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ 
25 BE56’ BE56” การขัดขวางจากชาวบานในละแวกบริเวณกอสราง 
26 BE57’ BE57” การขัดขวางจากผูมีอิทธิพลในพื้นที ่
27 BE59’ BE59” ผูรับจางขาดการวางแผนการทํางาน 
28 BE60’ BE60” ผูรับจางขาดการติดตามและวิเคราะหผลงานอยางสม่ําเสมอ 
29 BE61’ BE61” ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนติดตามและ

วิเคราะหผลงาน 

 

 

 

 

การบริหาร

เวลา

โครงการ 

30 BE64’ BE64”  ผูรับจางไมมีการประมาณราคางานอยางจริงจัง เพื่อที่จะ

ทราบตนทุนของโครงการ 
31 BE65’ BE65” ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะห และควบคุมตนทุน

โครงการอยางสม่ําเสมอ 
32 BE66’ BE66” ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการควบคุมตนทุน

กอสรางและประมาณราคางานกอสราง 
33 BE69’ BE69” ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 

 

 

การบริหาร

ตนทุน

โครงการ 
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ตารางที่ ฐ.1 แสดงชุดเหตุการณนอยที่สุดและคําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบ

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทีม่ีจํานวนองคประกอบ

เทากับ 1 (ตอ) 

ชุดเหตุการณนอยที่สุด ที่ 
งานถนน วางทอประปา 

คําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุด สวนการ
บริหาร 

34 BE70’ BE70” เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะ

เวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลางไม

สอดคลองกับความเปนจริง 
35 BE71’ BE71” การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลองกับ

ความเปนจริง 
36 BE72’ BE72”  กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง 
37 BE73’ BE73” ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน 
38 - BE74” หนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน 

 

 

การบริหาร

ตนทุน 

โครงการ 

39 BE85’ - ผูใหบริการโรงปูน/ยางมะตอยไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง 
40 BE86’ - ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากผูใหบริการโรง

ปูน/ยางมะตอย 
41 BE87’ BE87” ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ เครื่องจักร และ

โรงปูน/ยางมะตอย 
42 BE88’ BE88” ผูรับจางขาดการดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอยาง
43 BE90’ BE90” ผูรับจางขาดการวางแผนการใชวัสดุ 
44 BE92’ BE92” ผูรับจางหรือบุคลากรฝายจัดซื้อของผูรับจางขาด

ความสามารถในการจัดซื้อวัสดุใหทันเวลาและตรงตามความ

ตองการของผูรับจาง 
45 BE93’ BE93” สินคาจากรานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตมีความขาดแคลนหรือ

บกพรอง 
46 BE94’ BE94” รานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตจัดสงสินคาไมไปไปตามที่ตกลง 
47 BE96’ BE96” ผูรับจางขาดการเก็บรักษาวัสดุอยางเหมาะสม 
48 BE97’ BE97” มีการทุจริตหรือลักขโมยจากบุคลากรของผูรับจางเอง 
49 BE98’ BE98” ผูรับจางขาดความสามารถในการควบคุมวัสดุใหอยูในระดับ 

ที่เหมาะสม 
50 BE100’ BE100” ผูรับจางขาดการวางแผนการใชฝมือ แรงงาน 
51 BE124’ BE124” ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน 
53 BE125’  ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการปรับแกแผนการทํางาน

รวมกันเมื่อเวลาผานไป 
54 BE127’ BE127’ ผูรับเหมาชวงไมจัดใหมีหัวหนางานประจําในหนวยงาน
55 BE128’ BE128’ ผูรับจางหรือบุคลากรของผูรับจางขาดการติดตอและเขาไป

หนวยงานกอสรางอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหาร

ทรัพยากร 
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ตารางที่ ฐ.1 แสดงชุดเหตุการณนอยที่สุดและคําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบ

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทีม่ีจํานวนองคประกอบ

เทากับ 1 (ตอ) 

ชุดเหตุการณนอยที่สุด ที่ 
งานถนน วางทอประปา 

คําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุด สวนการ
บริหาร 

56 BE131’ BE131” เกิดจากความจงใจของผูรับเหมาชวงที่จะไมปฎิบัติงานใหดี

ตามขอบเขตและรายละเอียดของงาน 
57 BE132’ BE132” ไมมีการใชสัญญาวาจาง  รวมถึงแบบ รายการประกอบแบบ 

และใบเสนอราคากับผูรับเหมาชวงทําใหผูรับเหมาชวงไม

ปฏิบัติตามขอบเขตและรายละเอียดของงาน 
58 BE133’ BE133” ผูรับจางขาดการตรวจสอบคุณภาพงานของผูรับเหมาชวงโดย

สมํ่าเสมอ 
59 BE134’ BE134” ผูรับจางขาดการพิจารณาเวลางานเหมาชวงอยางเหมาะสม

พรอมทั้งตรวจสอบผลงานเหมาชวงเปนระยะไป 
60 BE135’ BE135” ผูรับจางขาดการควบคุมทางการเงินของผูรับเหมาชวงอยาง

เหมาะสม 

 
 
 
 

การบริหาร

ทรัพยากร 

61 BE138’ BE138” ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดีพอ 
62 BE139’ BE139” ผูรับจางการจัดสรรขอบเขตการทํางานของบุคคลากรไม

ชัดเจนหรือไมเหมาะกับบุคคลากร 
63 BE140’ BE140” มีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจใน

การบริหารงานจึงทําใหเกิดความลาชา 
64 BE143’ BE143” ผูรับจางไมจัดใหมีหัวหนางานประจําหนวยงานกอสราง 

65 BE144’ BE144” ฝายผูรับจางมักมีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่จะ

สามารถติดตอหรือตัดสินใจกับฝายเจาของงาน 
66 BE145’ BE145” ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดการเขา

หนวยงานหรือติดตามงานอยางสม่ําเสมอ 
67 BE147’ BE147” ผูรับจางขาดการนําเสนอชี้แจงแผนการทํางานและขั้นตอน

การทํางานตอผูควบคุมงานใหชัดเจน 
68 BE148’ BE148” ควบคุมงานฝายเจาของงานไมใสใจหรือทําความเขาใจ

แผนงานและขั้นตอนการทํางานที่ผูรับจางนําเสนอทําใหเกิด

ขอโตแยงระหวางกอสราง 
69 BE149’ BE149” ผูรับจางขาดการปรึกษาและตกลงรวมกันเรื่องรายการที่ตอง

ขออนุมัติและขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน 
70 BE150’ BE150” ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดความ

ชวยเหลือในการกําหนดรายการที่ตองขออนุมัติและขั้นตอน

การตรวจงานใหชัดเจน พรอมทั้งปฏิบัติตามนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหาร

การติดตอ

ประสานงาน 
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ตารางที่ ฐ.1 แสดงชุดเหตุการณนอยที่สุดและคําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบ

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทีม่ีจํานวนองคประกอบ

เทากับ 1 (ตอ) 

ชุดเหตุการณนอยที่สุด ที่ 
งานถนน วางทอประปา 

คําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุด สวนการ
บริหาร 

71 BE152’ BE152” ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการการ

วางแผนการตรวจสอบคุณภาพงาน 

72 BE153’ BE153” ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการ

ตรวจสอบคุณภาพงานอยางสม่ําเสมอ 

73 BE154’ 

 

BE154” 

 

ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรู

ความสามารถดานการควบคุมคุณภาพ 

74 BE155’ BE155” ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ 

แนะนําการควบคุมคุณภาพ 

75 BE156’ BE156” การใชวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ไมไดมาตรฐานหรือไม

เหมาะสมโดยความจงใจของผูรับจาง 

76 BE157’ BE157” ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณ

ในการตรวจสอบคุณภาพงาน 

77 BE158’ BE158” การใชฝมือ แรงงาน หรือผูรับเหมาชวงที่ไมมีทักษะฝมือ

เพียงพอโดยความจงใจของผูรับจาง 

 

 

 

 

 

 

การบริหาร

คุณภาพงาน 

78 BE160’ BE160” ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรู

ความสามารถดานเทคนิคการกอสราง 

79 BE161’ BE161” ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณ 
ที่สงเสริมเทคนิคกอสรางเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เชน ลาสมัยหรือไมเหมาะสมกับประเภทงาน 

80 BE162’ BE162” ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ 

แนะนําดานเทคนิคการกอสราง 

 

 

การสนับสนุน

ดานเทคนิค 

81 BE165’ BE165” ผูรับจางจงใจที่จะไมจางบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

และประสบการณเพียงพอมาทํางาน 

82 BE166’ BE166” ผูรับจางมักสรรหาคนในครอบครัวหรือคนคุนเคยมาทํางาน

โดยไมคํานึงถึงความเหมาะสม 

83 BE167’ BE167” ผูรับจางไมมีขั้นตอนการประเมินคัดเลือกพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

84 BE169’ BE169” ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความสามารถ

จากการทํางานจริง 

 

 

การบริหาร

ทรัพยากร

บุคคลากร 
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ตารางที่ ฐ.1 แสดงชุดเหตุการณนอยที่สุดและคําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบ

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทีม่ีจํานวนองคประกอบ

เทากับ 1 (ตอ) 

ชุดเหตุการณนอยที่สุด ที่ 
งานถนน วางทอประปา 

คําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุด สวนการ
บริหาร 

85 BE170’ BE170” ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการฝกอบรมอยาง

เปนทางการ 

86 BE171’ BE171” อุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรผูรับจางที่ขัดตอการพัฒนาตนเอง 

87 BE173’ BE173” ผูรับจางขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง

สมํ่าเสมอและทั่วถึง 

88 BE174’ BE174” ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและแกไขผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอยางเปนระบบ 

89 BE176’ BE176” ผูรับจางไมจายผลตอบแทนตามที่ตกลงกันไว 

90 BE177’ BE177” ผูรับจางไมจัดหาสวัสดิการที่จําเปนใหแกบุคลากร เชน ที่พัก 

รถรับสง 

91 BE178’ BE178” ผูรับจางขาดการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยอยาง

เพียงพอตอบุคลากร 

92 BE179’ BE179” ผูรับจางไมมีการสรางความสัมพันธและสรางขวัญกําลังใจตอ

บุคลากร 

 

 

 

 

 

การบริหาร

ทรัพยากร

บุคคลากร 

93 BE185’ BE185” แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ 

94 BE186’ BE186” ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง  เชนถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน   

95 BE187’ BE187” สภาวะอากาศตามฤดูกาล ไดแก ฝนตก หรือรอนจัด 

96 BE189’ BE189” ภัยธรรมชาติที่ไมรุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการ

ขยายระยะเวลางาน 

97 BE190’ BE190” ภัยธรรมชาติที่รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยาย

ระยะเวลางาน 

 

 

การบริหาร

สภาพ 

แวดลอม 
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ตารางที่ ฐ.2 แสดงชุดเหตุการณนอยที่สุดและคําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบ

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทีม่ีจํานวนองคประกอบ

เทากับ 2 

ที่ ชุดเหตุการณ
นอยที่สุด 

คําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุด สวนการ
บริหาร 

1 BE102• BE105 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอและฝมือ 

แรงงานภายนอกเรียกรองคาแรงสูง 

2 BE102• BE106 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอและฝมือ 

แรงงานภายนอกมีจํานวนนอยลงในปจจุบัน 

3 BE102• BE107 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอและฝมือ 

แรงงานภายนอกมีทักษะไมเพียงพอ 

4 BE102• BE108 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอและฝมือ 

แรงงานภายนอกเกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและเทศกาลตางๆ 

5 BE102• BE109 ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอและฝมือ 

แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง 

6 BE114• BE116 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับผูรับจางมีไม

เพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางขาด

ความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง 
7 BE114• BE118 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับผูรับจางมีไม

เพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางที่

ติดตอมักมีงานที่อื่นแลว 
8 

 
BE114• BE119 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับผูรับจางมีไม

เพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางจะ

เสนอราคาจางชวงสูงเกินไป 
9 BE114• BE120 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับผูรับจางมีไม

เพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางมี

ความรูความสามารถและศักยภาพไมเพียงพอ 
10 BE114• BE121 ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับผูรับจางมีไม

เพียงพอและผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจาง

มักจะหาความรับผิดชอบไดยาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหาร

ทรัพยากร 

11 BE182• BE183 ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานไดและในแบบ

กอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรคบนพื้นดินเหลานี้

ไว 

การบริหาร

สภาพแวดลอม 
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ตารางที่ ฐ.3 แสดงชุดเหตุการณนอยที่สุดและคําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบ

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทีม่ีจํานวนองคประกอบ

เทากับ 3 

ที่ ชุดเหตุการณนอยที่สุด คําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุด สวนการ
บริหาร 

1 BE78• BE81• BE83 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนใน

การ ใชงานและรานใหเชาเครื่องมือ/เครื่องจักรไมใหความ

เชื่อถือแกผูรับจางและไมสามารถยืมเคร่ืองมือ เครื่องจักร

จากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันได 
2 BE78• BE82• BE83 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนใน

การ ใชงานและมีความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตก

ลงจากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักรและไมสามารถยืม
เครื่องมือ เครื่องจักรจากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันได 

 

 

 

การบริหาร

ทรัพยากร 
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ตารางที่ ฐ.4 แสดงชุดเหตุการณนอยที่สุดและคําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุดทีม่ีผลกระทบ

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา   ทีม่ีจํานวนองคประกอบ

เทากับ 4 

ที่ ชุดเหตุการณนอยที่สุด คําอธิบายของชุดเหตุการณนอยที่สุด สวนการ
บริหาร 

1 BE18• BE19• BE20• BE23 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่ผาน

มากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุนจาก

ญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและผูรับจางมีทัศนคติที่ไมอยาก

ยุงเกี่ยวกับสถาบันทางการเงิน 
2 BE18• BE19• BE20• BE24 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่ผาน

มากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุนจาก

ญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและผูรับจางขาดการรับรูขาวสาร

ความชวยเหลือทางการเงินจากสถาบันทางการเงินหรือ

ภาครัฐ 

3 BE18• BE19• BE20• BE26 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่ผาน

มากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุนจาก

ญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและผูรับจางไมมีหลักทรัพย 

4 BE18• BE19• BE20• BE27 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่ผาน

มากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุนจาก

ญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและผูรับจางมีประวัติทางการเงิน

ไมดี 
5 BE18• BE19• BE20• BE28 ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัดและการดําเนินงานที่ผาน

มากําไรนอยหรือขาดทุนและไมสามารถยืมเงินทุนจาก

ญาติพี่นอง เพื่อนฝูงไดและสถาบันทางการเงินไมใหความ

เชื่อถือ ทําใหกูไดนอยหรือดอกเบี้ยสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดหา 

เงินทุน 
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ภาคผนวก ฑ 
แบบสอบถามที่ใชหาความนาจะเปนและผลกระทบที่ตามมา 

ของปจจยัทีจ่ัดลําดับความสําคัญ 

เรื่อง การวิเคราะหปจจยัที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาดเลก็         
ในภาคกลางตอนบน โดยใชการวิเคราะหแบบฟอลททร ี

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นตอปญหาและสาเหตุที่มีผลกระทบตอ

การดําเนินงานของผู รับจางกอสรางขนาดเล็ก        แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ

วิทยานิพนธเร่ือง  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางกอสรางขนาด

เล็กในภาคกลางตอนบน    โดยใชการวิเคราะหแบบฟอลททรี  ในสาขาวิศวกรรมกอสรางและการ

บริหาร  ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อประโยชนทางการศึกษา

เทานั้น ขอความในแบบสอบถามจะถือเปนความลับที่ใชเฉพาะในการศึกษาและในเนื้อหา

วิทยานิพนธ  ไมมีการระบุตัวบุคคลผูใหขอมูล      ดังนั้นขอความกรุณาจากทาน    ตอบ

แบบสอบถามนี้ใหใกลเคียงความเปนจริง        คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ

พัฒนาการการดําเนินงานของผูรับจางงานกอสรางขนาดเล็กตอไป 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ       เจาของหรือผูจัดการสถานประกอบการกอสรางขนาดเล็ก  โดยใน

แบบสอบถามนี้จะใชคําวาผูรับจาง 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ดังนี ้

สวนที่ 1 ความคิดเห็นตอสาเหตุของปญหาในการบรหิารดานการเงนิ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตุของปญหาในการบรหิารดานการกอสราง 

ขอมูลที่ทานใหในการตอบแบบสอบถามสวนที่ 1   ขอใหตอบในความคิดเห็นตอสาเหตุของปญหา

ในการบริหารดานการเงินในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ของการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการของทาน และการตอบแบบสอบถามสวนที่ 2   ขอใหตอบในความคิดเห็นตอสาเหตุ

ของปญหาในการบริหารดานการกอสรางที่มีตองานกอสรางถนนของหนวยงานราชการสวน
ทองถิ่นหรืองานวางทอประปาในหนวยงานการประปาทุกโครงการที่สถานประกอบการ
ของทานเคยดําเนินงานมาในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา               

                                                                                 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
                              นางสาวบุษราคัม เศวตสกุลานนท 
                                               นิสิตสาขาวิศวกรรมกอสรางและการบริหาร  
                                                                                  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจงสาํหรับการตอบแบบสอบถามสวนที่ 1 และ 2  
ใหทานทําเครื่องหมายถูก ( )  ลงในชอง “สาเหตุนีเ้กิดบอยแคไหน” ตามระดับความถี่ของ

สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาตามที่ทานพบ   โดยที่   
ระดับ
คะแนน 

ความหมายสําหรับแบบสอบถามสวนที่ 1และ 2 
(การบริหารงานดานการเงินและดานกอสราง) 

เกณฑเทียบระดับความถี่ของสาเหตุ 

1 

 

แทบไมเคยเกิดปญหาจากสาเหตุนี้เลย  
เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปรกติ 

เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวไมเกินรอยละ 5 ของการ
เกิดปญหาทั้งหมด 

2 

 

เกิดปญหาจากสาเหตุนี้นอยครั้ง ไมบอยนัก เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวมากกวารอยละ 5 แตไมเกิน
รอยละ 35 ของการเกิดปญหาทั้งหมด 

3 เกิดปญหาจากสาเหตุนี้ปานกลาง 
 

เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวมากกวารอยละ 35 แตไม
เกินรอยละ 65 ของการเกิดปญหาทั้งหมด 

4 เกิดปญหาจากสาเหตุนี้บอย เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวมากกวารอยละ 65 แตไม
เกินรอยละ 95 ของการเกิดปญหาทั้งหมด 

5 เกิดปญหาจากสาเหตุนี้แทบทุกครั้ง เกิดจากสาเหตุที่ระบุไวเกินรอยละ 95 ของการเกิด
ปญหาทั้งหมด 

ใหทานทําเครื่องหมายถูก   ( )  ลงในชอง “มีผลกระทบเพียงใด” ตามระดับความรุนแรงที่

เกิดขึ้นบอยที่สุดของสาเหตุของปญหาอันมีผลกระทบตอการบริหารงานดานการเงินและดานกอสรางขององคกร

ทานตามที่ทานพบ โดยที่ 
ระดับ   
คะแนน 

ความหมายสําหรับแบบสอบถามสวนที่ 1 
(การบริหารงานดานการเงิน) 

ความหมายสําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2  
(การบริหารงานดานกอสราง) 

1 แทบจะไมมีผลกระทบตอสภาพคลองทาง
การเงินหรือการไดกําไร-ขาดทุนเลย 

แทบจะไมมีผลกระทบตอคุณภาพงาน ระยะเวลางาน
หรือตนทุนโครงการกอสรางเลย 

2 มีผลกระทบตอการขาดสภาพคลองทาง
การเงินเล็กนอยหรือทําใหไดกําไรลดลง 

มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของโครงการดานคุณภาพ
งาน ระยะเวลางานหรือตนทุนเล็กนอย ยังอยูในเกณฑ
ที่ยอมรับได 

3 

 

มีผลกระทบทําใหขาดสภาพคลองทาง
การเงินปานกลางหรือทําใหสถาน
ประกอบการไมมีกําไร 

มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของโครงการดานคุณภาพ
งาน ระยะเวลางานหรือตนทุนโครงการกอสรางปาน
กลาง ซึ่งจะสงผลใหไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ
ไดถาไมไดรับการแกปญหา  เจาของงานเริ่มไมพอใจ 

4 

 

มีผลกระทบทําใหขาดสภาพคลองทาง
การเงินมากหรือสถานประกอบการขาดทุน 
แตยังสามารถดําเนินกิจการตอไปได 

มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของโครงการดานคุณภาพ
งาน ระยะเวลางานหรือตนทุนโครงการกอสรางมาก 
ทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ เจาของงาน
ไมพอใจ 

5 มีผลกระทบทําใหขาดสภาพคลองทาง
การเงินมากที่สุดหรือสถานประกอบการ
ขาดทุนทําใหไมสามารถดําเนินกิจการตอไป
ได 

มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของโครงการดาน
คุณภาพงาน ระยะเวลางานหรือตนทุนโครงการ
กอสรางมากที่สุด  สงผลใหองคกรเลิกกิจการหรือ
เจาของงานยกเลิกการขึ้นทะเบียนผูรับจาง  

หมายเหตุ ใหทําเครื่องหมายถูก  ( ) ลงในชองวาง           ทุกรายการสาเหตุของปญหา      ในกรณีที่

เปนชองแรเงา           ไมตองทําเครื่องหมาย 
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สวนที่ 1 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการเงิน 
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ปญหา 

 
สาเหตุของปญหา 
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ผูรับจางขาดการวางแผนทางการเงิน (การวางแผนทางการเงิน คือการคาดการณรายไดและ
รายจายลวงหนา โดยอาศัยขอมูลอยางมีระบบและหลักเกณฑ  ทําใหทราบงบดุลและงบกําไร
ขาดทุนลวงหนาไดเพื่อเปนการประมาณสถานะทางการเงินและความสามารถในการทํากําไรใน
อนาคตได) 

          

ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนทางการเงิน           

1.  การวางแผนทางการเงิน 
1.1 การวางแผนทางการเงินไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง
เอง 

 

ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน  เชน ปริมาณงานจากฝายเจาของงาน 
ความผันผวนของราคาวัสดุ 

          

ระบบราชการที่ซบัซอนยุงยาก            
เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด           

1.2 การจายเงินงวดงานลาชา
ทําใหการวางแผนทางการเงิน
ผิดพลาด 
 

ขอจํากัดตามฤดูกาลของราชการ เชน ชวงปดงบประมาณ (เดือนส.ค.และก.ย.) หรือชวงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

          

ผูรับจางมีสินเชือ่ไมเพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงานอยู           
นโยบายภายในของรานคาเอง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหรืองดสวนลด ระยะเวลาสินเชือ่ วงเงิน
สินเชื่อโดยกระทนัหัน 

          
1.3 ความไมแนนอนในการ 
คาดการณสินเชื่อจากรานคาวัสดุ 
โรงงานผลิตวัสดุ รานใหเชา
เครื่องจักร โรงปูน/ยางมะตอยทําให
การวางแผนทางการเงินผิดพลาด 

รานคาขาดความเชื่อถอืตอผูรับจางทําใหมีการเปลีย่นแปลงหรืองดสวนลด ระยะเวลาสินเชื่อ 
วงเงินสินเชือ่โดยกระทันหัน 
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สวนที่ 1 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการเงิน (ตอ) 

สาเหตุนี้เกิดบอยแคไหน มีผลกระทบเพียงใด 
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ทุนของผูรับจางมอียูอยางจํากัด 
          2. การจัดหาเงินทุน 

2.1 แหลงเงินทุนภายในกิจการ 
มีไมเพียงพอ การดําเนินงานที่ผานมากําไรนอยหรือขาดทุน           

2.2 การไมสามารถหยิบยืมเงินจาก
ผูอื่นได 

ไมสามารถยืมเงินทุนจากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงได           

ผูรับจางมีทัศนคติที่ไมอยากยุงเกีย่วกับสถาบันทางการเงิน           2.3 ผูรับจางไมเขาถึงสถาบันทาง
การเงิน ผูรับจางขาดการรับรูขาวสารความชวยเหลอืทางการเงินจากสถาบันทางการเงินหรือภาครัฐ           

ผูรับจางไมมีหลักทรัพย            
ผูรับจางมีประวัติทางการเงินไมดี           

2.4 ผูรับจางตองการเขาถึงสถาบัน
ทางการเงิน แตไมสามารถเขาถึงได
อยางเพียงพอ สถาบันทางการเงนิไมใหความเชื่อถือ ทําใหกูไดนอยหรือดอกเบี้ยสูง           
2.5 (โปรดระบุความรุนแรงนี้) การที่ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูง

ได   และไมเขาถึงสถาบันทางการเงิน (เกิดจากผูรับจางมีทัศนคติที่ไมอยากยุงเกี่ยวกับหรือขาดการรับรูขาวสารความชวยเหลือ) 
ทําใหไมสามารถจัดหาเงนิทนุไดอยางเพียงพอ 

          

2.6 (โปรดระบุความรุนแรงนี้) การที่ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูง
ได  และไมสามารถเขาถึงสถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอ(เกิดจากผูรับจางไมมีหลักทรัพย มีประวัติทางการเงินไมดีหรือ
สถาบันทางการเงินไมใหความเชื่อถือ   ทําใหไมสามารถจัดหาเงินทุนไดอยางเพียงพอ 
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สวนที่ 1 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการเงิน (ตอ) 

สาเหตุนี้เกิดบอยแคไหน มีผลกระทบเพียงใด 
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สาเหตุของปญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 

ผูรับจางนําเงินทุนที่จัดหามาไดไปใชจายสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับงาน 

          3. การจัดสรรเงินทุน 

3.1 การจัดสรรเงินทุนไมมี

ประสิทธิภาพ 

 

ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการจัดสรรเงินทุนใหสมดุล คือการจัดสรรเงินทุนไปยัง

สินทรัพยหมุนเวียน (เชน การมีเงินสด การชําระหนี้) และสินทรัพยถาวร (เชน การซื้อ

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร) เพื่อใหสถานประกอบการไมเสี่ยงจนเกินไปและสามารถทํา

กําไรในระดับสูงดวย 

          

 

ผูรับจางไมใหความสําคัญการควบคุมทางการเงินอยางเพียงพอหรือไมขอคําแนะนําจาก

นักบัญชี 

          

ฝายผูรับจางไมมีการบันทึก ติดตาม และควบคุมทางการเงินอยางตอเนื่อง           

4. การควบคุมทางการเงิน 

4.1 การควบคุมทางการเงินไมมี

ประสิทธิภาพ 

 

ผูรับจางหรือนักบัญชีของผูวาจางขาดความรูความสามารถในการควบคุมทางการเงิน           
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง 
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ผูรับจางหรือบุคลากรขาดการศึกษาสัญญาวาจาง แบบกอสราง รายการประกอบแบบ

และบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 

          

ผูรับจางหรือบุคลากรขาดความรูความเขาใจสัญญาวาจาง แบบกอสรางรายการประกอบ

แบบบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 

          

1. การบริหารขอบเขตของงาน 

1.1 การบริหารขอบเขตของงานไม

มีประสิทธิภาพเกิดจากฝาย      

ผูรับจาง 

 

ผูรับจางหรือบุคลากรจงใจที่จะไมทําตามสัญญาวาจาง แบบกอสราง รายการประกอบ

แบบและบัญชีแสดงปริมาณงาน  

          

แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง           

แบบกอสราง  รายการประกอบแบบ  บัญชีแสดงปริมาณงาน  หรือเอกสารตางๆ มี
รายละเอียดผิดพลาดหริอไมชัดเจน/ไมครบถวน 

          

มีขอขัดแยงระหวางแบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือบัญชีแสดงปริมาณงาน           

1.2 การบริหารขอบเขตของงานไม

มีประสิทธิภาพเกิดจากฝาย   

เจาของงาน 

ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจางแกปญหาเรื่องแบบกอสราง 
รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 

สาเหตุนี้เกิดบอยแคไหน มีผลกระทบเพียงใด 

แท
บไ
มเ
คย
เก
ิดข
ึ้นเ
ลย

 

นอ
ยค
รั้ง

 

ปา
นก
ลา
ง  

บอ
ย 

แท
บท

ุกค
รั้ง

 

แท
บจ
ะไ
มม
ผีล
กร
ะท
บ 

มีผ
ลก
ระ
มบ

เล
ก็น
อย

 

 ม
ีผล
กร
ะท
บป

าน
กล
าง

 

มีผ
ลก
ระ
ทบ

มา
ก 

มีผ
ลก
ระ
ทบ

มา
กท
ี่สดุ

 

 
ปญหา 

 
สาเหตุของปญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 

ฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ/ประชาสัมพันธในการเขาพื้นที่

กอสรางและจากอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางการดําเนินงาน 

          

ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของพื้นที่ (สําหรับผูรับจาง

งานวางทอประปาเทานั้น) 

          

ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของสาธารณูปโภค 

ที่เกี่ยวของ  

          

การขัดขวางจากชาวบานในละแวกบริเวณกอสราง           

2. การบริหารเวลางานกอสราง 
2.1 การไมสามารถเขาพื้นที่

กอสรางไดหรือการขัดขวางในการ

ดําเนินงานกอสราง 

 

การขัดขวางจากผูมีอิทธิพลในพื้นที่           

ผูรับจางขาดการวางแผนการทํางาน           

ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและควบคุมผลงานอยางสม่ําเสมอ            

2.2 การบริหารเวลางานกอสราง 

ไมมีประสิทธิภาพเกิดจากฝาย     

ผูรับจาง ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนติดตาม วิเคราะหและควบคุมผลงาน            

 
 



 

                          

 

253 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 

สาเหตุนี้เกิดบอยแคไหน มีผลกระทบเพียงใด 
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ผูรับจางไมมีการประมาณราคางานอยางจริงจัง  เพื่อที่จะทราบตนทุนของโครงการ 

          

ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะห และควบคุมตนทุนโครงการอยางสม่ําเสมอ           

3. การบริหารตนทุนโครงการกอสราง 
3.1 การบริหารตนทุนโครงการ

กอสรางไมมีประสิทธิภาพเกิดจาก

ฝายผูรับจาง 

 ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการควบคุมตนทุนกอสรางและประมาณราคางาน

กอสราง 

          

ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน           

หนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน (สําหรับผูรับจางงานวางทอประปา)           

ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการปรับเปลี่ยนตามราคาตลาดที่

ปรับตัวสูงขึ้น 

          

เมื่อตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัว

สูงขึ้นแลว ทําราคากลางไมสอดคลองกับความเปนจริง 

          

การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลองกับความเปนจริง           

3.2 การบริหารตนทุนโครงการ

กอสรางไมมีประสิทธิภาพเกิดจาก

ฝายเจาของงานหรือฝายอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ 

กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง           
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 
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ปญหา 

 
สาเหตุของปญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
4. การบริหารทรัพยากร 
4.1 เครื่องมือ เครื่องจักรและโรงปูน/ยางมะตอย 

ผรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน 

          

ไมสามารถยืมเครื่องมือ เครื่องจักรจากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันได           

รานใหเชาเครื่องมือ/เครื่องจักรไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง           

4.1.1 การไมสามารจัดหาเครื่องมือ/
เครื่องจักรได 

ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักร           

4.1.1.1(โปรดระบุความรุนแรงนี้) การที่ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน    ไมสามารถหาใชได

จากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันเองและรานใหเชาเนื่องจากรานใหเชาไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง  ทําใหไมสามารถจัดหาเครื่องมือ 

เครื่องจักรได 

          

4.1.1.2(โปรดระบุความรุนแรงนี้) การที่ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน  ไมสามารถหาใชไดจาก

เพื่อนผูรับเหมาดวยกันเองและรานใหเชาเนื่องจากความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักร  ทํา

ใหไมสามารถจัดหาเครื่องมอื เครื่องจักรได 

          

ผใหบริการไมใหความเชื่อถือแกผรับจาง (สําหรับผูรับจางกอสรางถนนเทานั้น)           4.1.2 การไมสามารถจัดหาโรงปูน/
ยางมะตอยได ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากผูใหบริการ (สําหรับผูรับจางกอสรางถนน)           

ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ เครื่องจักร และโรงปูน/ยางมะตอย           4.1.3 การบริหารเครื่องมือ 
เครื่องจักรและโรงปูน/ยางมะตอยไม
มีประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง ผูรับจางขาดการดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอยางสม่ําเสมอ            
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
ผูรับจางขาดการวางแผนการใชวัสดุ           
ผูรับจางหรือบุคลากรฝายจัดซื้อของผูรับจางขาดความสามารถในการจัดซื้อวัสดุให           
ผูรับจางขาดการเก็บรักษาวัสดุอยางเหมาะสม           
ผูรับจางขาดความสามารถในการควบคุมวัสดุใหอยูในระดับที่เหมาะสม            

4.2 วัสดุ 
4.2.1 การไมสามารถจัดหาวัสดุไดอยาง
ตอเนื่องเกิดจากฝายผูรับจาง 

มีการทุจริตหรือลักขโมยจากบุคลากรของผูรับจางเอง           
สินคาจากรานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตมีความขาดแคลนหรือบกพรอง           4.2.2 การไมสามารถจัดหาวัสดุไดอยาง

ตอเนื่องเกิดจากฝายอื่น รานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตจัดสงสนิคาไมเปนไปตามที่ตกลง           

ผูรับจางขาดการวางแผนการใชฝมือ แรงงาน           4.3 ชางฝมือ แรงงาน 
4.3.1 การไมสามารถจัดหาฝมือ แรงงาน
ไดอยางตอเนื่องเกิดจากฝายผูรับจาง ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอ           

ฝมือ แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถอืที่จะทํางานกบัผูรับจาง           
ฝมือ แรงงานภายนอกเรียกรองคาแรงสูง           
ฝมือ แรงงานภายนอกมีจํานวนนอยลงในปจจบุัน           
ฝมือ แรงงานภายนอกมีทักษะไมเพียงพอ           

4.3.2 การไมสามารถหาฝมือ แรงงาน
จากภายนอกได   

ฝมือ แรงงานภายนอกเกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและเทศกาลตางๆ           
4.3.3 (โปรดระบุความรุนแรงนี้) การที่ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและปญหาฝมือแรงงานภายนอก (คือ 
การเรียกรองคาแรงสูง  จํานวนนอยลงในปจจุบัน มีทักษะไมเพียงพอ เกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและเทศกาลตางๆ)   
ทําใหไมสามารถจัดหาฝมือ แรงงานไดอยางตอเนื่อง 

          

4.3.4 (โปรดระบุความรุนแรงนี้) การที่ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและฝมือ แรงงานภายนอกขาดความ
เชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง   ทําใหไมสามารถจัดหาฝมือ แรงงานไดอยางตอเนื่อง 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 
สาเหตุนี้เกิดบอยแคไหน มีผลกระทบเพียงใด 

แท
บไ
มเ
คย
เก
ิดข
ึ้นเ
ลย

 

นอ
ยค
รั้ง

 

ปา
นก
ลา
ง  

บอ
ย 

แท
บท

ุกค
รั้ง

 

แท
บจ
ะไ
มม
ผีล
กร
ะท
บ 

มีผ
ลก
ระ
มบ

เล
ก็น
อย

 

มีผ
ลก
ระ
ทบ

ปา
นก
ลา
ง 

มีผ
ลก
ระ
ทบ

มา
ก 

มีผ
ลก
ระ
ทบ

มา
กท
ี่ส ดุ

 

 
ปญหา 

 
สาเหตุของปญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
4. การบริหารทรัพยากร 
4.4 ผูรับเหมาชวง 
4.4.1 การจัดหาผูรับเหมาชวงไดไมเหมาะสม 

4.4.1.1 เกิดจากฝายผูรับจาง ผูรับจางขาดหลักเกณฑการคัดเลือกผูรับเหมาชวงอยางมีประสิทธิภาพ 

          

ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับผูรับจางมีไมเพียงพอ           
ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง           

ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางที่ติดตอมักมีงานที่อื่นแลว           

ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางจะเสนอราคาจางชวงสูงเกินไป           

ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางมีความรูความสามารถและศักยภาพไม
เพียงพอ 

          

4.4.1.2 การไมสามารถจัดหา
ผูรับเหมาชวงได   

ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางมักจะหาความรับผิดชอบไดยาก           

4.4.1.3 (โปรดระบุความรุนแรงนี้) การที่ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถ

จัดหาผูรับเหมาชวงภายนอกไดเนื่องจากขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง   ทําใหไมสามารถจัดหาผูรบัเหมาชวงได 

          

4.4.1.4 (โปรดระบุความรุนแรงนี้) การที่ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถ

จัดหาผูรับเหมาชวงภายนอกไดเนื่องจากปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก (ไดแก มักมีงานที่อื่นแลว ราคาจางชวงสูงเกินไป มี

ความรูความสามารถและศักยภาพไมเพียงพอ หาความรับผิดชอบไดยาก)   ทําใหไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวงได 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 
สาเหตุนี้เกิดบอยแคไหน มีผลกระทบเพียงใด 
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สาเหตุของปญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
4. การบริหารทรัพยากร 

4.4 ผูรับเหมาชวง 

4.4.2 การไมสามารถจัดการผูรับเหมาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน  

          

4.4.2.1 การวางแผนงานเหมาชวง 

 ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการปรับแกแผนการทํางานรวมกันเมื่อเวลาผานไป            

ผูรับเหมาชวงไมจัดใหมีหัวหนางานประจําในหนวยงานกอสราง            4.4.2.2 การประสานงานเหมาชวง 

 

 

ผูรับจางหรือบุคลากรของผูรับจางขาดการติดตอและเขาไปหนวยงานกอสรางอยาง

สม่ําเสมอ  
          

เกิดจากความจงใจของผูรับเหมาชวงที่จะไมปฎิบัติงานใหดีตามขอบเขตและรายละเอียด

ของงาน 
          

ไมมีการใชสัญญาวาจาง  รวมถึงแบบ รายการประกอบแบบ และใบเสนอราคากับ

ผูรับเหมาชวงทําใหผูรับเหมาชวงไมปฏิบัติตามขอบเขตและรายละเอียดของงาน 
          

ผูรับจางขาดการตรวจสอบคุณภาพงานของผูรับเหมาชวงโดยสม่ําเสมอ            

ผูรับจางขาดการพิจารณาเวลางานเหมาชวงอยางเหมาะสมพรอมทั้งตรวจสอบผลงาน

เหมาชวงเปนระยะไป 
          

4.4.2.2 การควบคุมงานเหมาชวง  

 

ผูรับจางขาดการควบคุมทางการเงินของผูรับเหมาชวงอยางเหมาะสม            
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 
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ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดีพอ 

          

การจัดสรรขอบเขตการทํางานของบุคคลากรไมชัดเจนหรือไมเหมาะกับบุคคลากร           

5. การบริหารการติดตอประสานงาน 
5.1 การบริหารการติดตอประสานงาน
ภายในสถานประกอบการของ 

  ผูรับจางไมมีประสิทธิภาพ 
 

มีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการบริหารงานจึงทําใหเกิด
ความลาชา 

          

 
ผูรับจางไมจัดใหมีหัวหนางานประจําหนวยงานกอสราง 

          

ฝายผูรับจางมักมีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่จะสามารถติดตอหรือตัดสินใจกับ
ฝายเจาของงาน 

          

5.2 ระหวางผูรับจางและเจาของงาน  
5.2.1 ขาดการปรึกษางานรวมกัน
อยางเพียงพอ 

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการเขาหนวยงานหรือติดตามงานอยางสม่ําเสมอ           

ผูรับจางขาดการนําเสนอชี้แจงแผนการทํางานและขั้นตอนการทํางานตอผูควบคุมงานให
ชัดเจน 

          

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานไมใสใจหรือทําความเขาใจแผนงานและขั้นตอนการทํางาน
ที่ผูรับจางนําเสนอทําใหเกิดขอโตแยงระหวางกอสราง  

          

ผูรับจางขาดการปรึกษาและตกลงรวมกันเรื่องรายการที่ตองขออนุมัติและขั้นตอนการ
ตรวจงานใหชัดเจน 

          

5.2.2 ทั้งสองฝายมีความเขาใจที่ไม
ตรงกันในแผนการทํางานหรือ
ขั้นตอนการตรวจงาน 

ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือในการกําหนด
รายการที่ตองขออนุมัติและขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน พรอมทั้งปฏิบัติตามนั้น 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 
สาเหตุนี้เกิดบอยแคไหน มีผลกระทบเพียงใด 
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ปญหา 

 
สาเหตุของปญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 
ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพงาน 

          

ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการตรวจสอบคุณภาพงาน อยางสม่ําเสมอ           
ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรูความสามารถดานการควบคุม
คุณภาพ 

          

การใชวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ไมไดมาตรฐานหรือไมเหมาะสมโดยความจงใจของผูรับจาง           
ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพงาน           

6. การบริหารคุณภาพงาน 
6.1 การบริหารคุณภาพงานไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง 

 

การใชฝมือ แรงงาน หรือผูรับเหมาชวงที่ไมมีทักษะฝมือเพียงพอโดยความจงใจของผูรับจาง           

6.2 การบริหารคุณภาพงานไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายเจาของ

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําการควบคุมคุณภาพงาน           

 
ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรูความสามารถดานเทคนิคการ
กอสราง 

          7. การสนับสนุนดานเทคนิค  
7.1 การสนับสนุนดานเทคนิคไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง 

 
 

ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณที่สงเสริมเทคนิคกอสรางเพื่อให
งานมีประสิทธิภาพมากขึน้ เชน ลาสมัยหรือไมเหมาะสมกับประเภทงาน 

          

7.2 การสนับสนุนดานเทคนิคไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายเจาของ

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําดานเทคนิคการกอสราง           



 

                          

 

260 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 
สาเหตุนี้เกิดบอยแคไหน มีผลกระทบเพียงใด 
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ปญหา 

 
สาเหตุของปญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 

ผูรับจางจงใจที่จะไมจางบุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสบการณเพียงพอมา

ทํางาน 

          

ผูรับจางมักสรรหาคนในครอบครัวหรือคนคุนเคยมาทํางานโดยไมคํานึงถึงความเหมาะสม           

8. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.1 การจัดหาบุคลากรไมมี        

ประสิทธภาพ 

 
ผูรับจางไมมีขั้นตอนการประเมินคัดเลือกพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ           

ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความสามารถจากการทํางานจริง           

ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการฝกอบรมอยางเปนทางการ (สงไปฝกอบรม

ที่องคกรตางๆ ) 

          

8.2 การฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากรไมมีประสิทธภาพ 

 
อุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรผูรับจางที่ขัดตอการพัฒนาตนเอง           

ผูรับจางขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง           8.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ไมมีประสิทธภาพ ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและแกไขผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ           

ผูรับจางไมจายผลตอบแทนตามที่ตกลงกันไว           

ผูรับจางไมจัดหาสวัสดิการที่จําเปนใหแกบุคลากร เชน ที่พัก รถรับสง           

ผูรับจางขาดการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยอยางเพียงพอตอบุคลากร           

8.4 การจายผลตอบแทนและสราง

แรงจูงใจรวมถึงการดูแลสุขภาพ

และความปลอดภัยไมมี           

ประสิทธิภาพ ผูรับจางไมมีการสรางความสัมพันธและสรางขวัญกําลังใจตอบุคลากร            
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสาเหตขุองปญหาในการบริหารงานดานการกอสราง (ตอ) 
สาเหตุนี้เกิดบอยแคไหน มีผลกระทบเพียงใด 
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ปญหา 

 
สาเหตุของปญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 

ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานได 

          9. การบริหารสภาพสิ่งแวดลอม 

9.1 อุปสรรคบนพื้นดินที่สามารถ

มองเห็นไดที่มีผลตอการกอสราง ในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรคเหลานี้ไว           

9.1.1 (โปรดระบุความรุนแรงนี้) การที่ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานไดและในแบบกอสรางหรือบัญชี

ปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรคบนพื้นดินเหลานี้ไว 

          

แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ           9.2 ลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถ

มองเห็นไดที่มีผลตอการกอสราง ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง  เชนถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน             

9.3 สภาวะอากาศตามฤดูกาลที่ไม

อํานวยตอการทํางานกลางแจง 

สภาวะอากาศตามฤดูกาล ไดแก ฝนตก หรือรอนจัด           

ภัยธรรมชาติที่ไมรุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยายระยะเวลางาน           9.4 ภัยธรรมชาติตางๆ ที่มีผลตอ 

   การกอสราง ภัยธรรมชาติที่รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยายระยะเวลางาน           

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

 
โปรดสงแบบสอบถามคืนตามจดหมายที่แนบมาโดยเร็วที่สุด



 

                          

 

262 

ภาคผนวก ฒ 
ผลการรวบรวมขอมลูคะแนนความถีแ่ละคะแนนความรุนแรงของสาเหตุของปญหาของผูรับจางกอสรางขนาดเล็กทั้งสองประเภท 

ตารางที ่ฒ.1 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานกอสรางถนน 
คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  
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ผูรับจางขาดการวางแผนทางการเงิน  BE3' 4 2 3 2 5 3 4 2 4 4 2 2 2 3 3 4 3 2 

ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนทางการเงิน BE4' 2 4 2 1 2 3 3 2 3 3 4 2 1 2 3 4 2 2 

1.  การวางแผนทางการเงิน 
1.1 การวางแผนทางการเงินไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง 
 ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน  เชน 

ปริมาณงานจากฝายเจาของงาน ความผันผวนของราคาวัสดุ 

 
BE6' 5 4 4 3 3 4 4 3 2 4 5 3 2 3 4 4 3 2 

ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก  BE8' 5 2 4 2 3 5 5 3 4 4 1 4 2 2 4 5 3 3 
เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด BE9' 4 3 3 2 3 4 4 4 2 5 4 4 3 2 4 4 2 1 

1.2 การจายเงินงวดงานลาชาทํา
ใหการวางแผนทางการเงิน
ผิดพลาด 
 

ขอจํากัดตามฤดูกาลของราชการ เชน ชวงปดงบประมาณ (เดือน
ส.ค.และก.ย.) หรือชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

 
BE10' 5 4 4 3 3 4 3 1 1 4 4 4 2 2 4 3 1 1 

ผูรับจางมีสินเชื่อไมเพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงานอยู BE12' 3 2 1 1 3 2 3 2 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 

นโยบายภายในของรานคาเอง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหรืองด
สวนลด ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อโดยกระทันหัน 

 
BE14' 3 2 1 1 3 2 3 2 1 2 1 1 1 2 2 3 2 1 

1.3 ความไมแนนอนในการ 
คาดการณสินเชื่อจากรานคาวัสดุ 
โรงงานผลิตวัสดุ รานใหเชา
เครื่องจักร โรงปูน/ยางมะตอยทําให
การวางแผนทางการเงินผิดพลาด 

รานคาขาดความเชื่อถือตอผูรับจางทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
งดสวนลด ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อโดยกระทันหัน 

 
BE15' 3 2 1 1 3 1 3 1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 
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ตารางที ่ฒ.1 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานกอสรางถนน (ตอ) 
คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  
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ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัด 

 

BE18' 4 2 2 1 2 3 4 2 2 
         2. การจัดหาเงินทุน 

2.1 แหลงเงินทุนภายในกิจการ 
มีไมเพียงพอ การดําเนินงานที่ผานมากําไรนอยหรือขาดทุน BE19' 3 2 3 1 2 3 3 2 3          

2.5 การไมสามารถหยิบยืมเงิน
จากผูอื่นได 

ไมสามารถยืมเงินทุนจากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงได  

BE20' 3 2 1 1 2 1 3 1 1 
         

ผูรับจางมีทัศนคติที่ไมอยากยุงเกี่ยวกับสถาบันทางการเงิน BE23' 3 1 4 3 2 1 3 2 4          2.6 ผูรับจางไมเขาถึงสถาบัน
ทางการเงิน 
 

ผูรับจางขาดการรับรูขาวสารความชวยเหลือทางการเงินจากสถาบัน
ทางการเงินหรือภาครัฐ 

 
BE24' 3 1 3 3 2 3 3 1 1 

         

ผูรับจางไมมีหลักทรัพย  BE26' 4 1 1 1 2 1 3 1 1          
ผูรับจางมีประวัติทางการเงินไมดี BE27' 3 1 1 1 1 1 3 1 1          

2.7 ผูรับจางตองการเขาถึง
สถาบันทางการเงิน แตไม
สามารถเขาถึงไดอยางเพียงพอ สถาบันทางการเงินไมใหความเชื่อถือ ทําใหกูไดนอยหรือดอกเบี้ยสูง BE28' 3 1 1 1 1 1 3 1 1          

2.5 ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได   และ
ไมเขาถึงสถาบันทางการเงิน  ทําใหไมสามารถจัดหาเงนิทุนไดอยางเพียงพอ 

 
IE17’•BE20’•IE2

         
5 4 3 1 2 5 4 1 1 

2.6 ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได  และไม
สามารถเขาถึงสถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอ ทําใหไมสามารถจัดหาเงนิทุนไดอยางเพียงพอ 

 
IE17’•BE20’•IE2

’ 

         
5 4 1 1 1 5 4 1 1 
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ตารางที ่ฒ.1 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานกอสรางถนน (ตอ) 
คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  
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ผูรับจางนําเงินทุนที่จัดหามาไดไปใชจายสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับงาน BE30' 4 2 2 2 2 3 4 1 2 5 2 2 1 2 3 4 1 1 
3. การจัดสรรเงินทุน 

3.1 การจัดสรรเงินทุนไมมี
ประสิทธิภาพ ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการจัดสรรเงินทุนใหสมดุล  BE31' 3 2 1 2 2 3 4 2 3 3 2 1 2 2 3 4 2 2 

ผูรับจางไมใหความสําคัญการควบคุมทางการเงินอยางเพียงพอ

หรือไมขอคําแนะนําจากนักบัญชี 

 

 

BE34'
4 3 3 1 2 2 4 1 3 4 2 2 1 2 2 4 1 2 

ฝายผูรับจางไมมีการบันทึก ติดตาม และควบคุมทางการเงินอยาง

ตอเนื่อง 

 

BE35' 3 3 2 2 2 2 4 1 2 3 3 2 2 2 2 4 1 3 

4. การควบคุมทางการเงิน 

4.1 การควบคุมทางการเงินไมมี

ประสิทธิภาพ 

 

ผูรับจางหรือนักบัญชีของผูวาจางขาดความรูความสามารถในการ

ควบคุมทางการเงิน 

 

BE36’ 4 4 3 1 2 1 3 1 2 4 4 3 1 2 1 3 1 2 

ผูรับจางหรือบุคลากรขาดการศึกษาสัญญาวาจาง แบบกอสราง 
รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 

 

BE40' 3 2 1 2 2 1 3 1 2 4 2 1 2 2 1 3 1 2 

ผูรับจางหรือบุคลากรขาดความรูความเขาใจสัญญาวาจาง แบบ
กอสรางรายการประกอบแบบบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 

 

BE41' 3 2 1 1 3 1 3 2 3 3 3 1 1 3 1 3 1 2 

5. การบริหารขอบเขตของงาน 

5.1 การบริหารขอบเขตของงาน

ไมมีประสิทธิภาพเกิดจากฝาย   

ผูรับจาง 

 ผูรับจางหรือบุคลากรจงใจที่จะไมทําตามสัญญาวาจาง แบบกอสราง 
รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงาน  

 

BE42' 4 1 1 2 2 1 3 2 2 4 1 1 2 2 1 3 1 2 
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ตารางที ่ฒ.1 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานกอสรางถนน (ตอ) 

คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  
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แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง BE45' 2 3 1 3 2 2 3 4 4 2 4 1 2 2 2 3 3 3 
แบบกอสราง  รายการประกอบแบบ  บัญชีแสดงปริมาณงาน  หรือ

เอกสารตางๆ มีรายละเอียดผิดพลาดหริอไมชัดเจน/ไมครบถวน 

 

BE46' 4 4 2 3 2 3 3 4 4 3 4 2 2 2 3 3 3 4 

5.2 การบริหารขอบเขตของงาน

ไมมีประสิทธิภาพเกิดจากฝาย   

เจาของงาน 
มีขอขัดแยงระหวางแบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือบัญชี

แสดงปริมาณงาน 

 

BE47' 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

ฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ/
ประชาสัมพันธในการเขาพื้นที่กอสรางและจากอุปสรรคตางๆ ที่
ขัดขวางการดําเนินงาน 

 

 

BE51' 2 1 1 2 3 1 3 2 2 2 1 1 3 3 1 3 1 1 

ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของ

สาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ  

 

BE54' 3 2 1 1 3 2 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 2 

การขัดขวางจากชาวบานในละแวกบริเวณกอสราง BE56' 2 2 2 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 3 3 1 1 

6. การบริหารเวลางานกอสราง 
6.1 การไมสามารถเขาพื้นที่

กอสรางไดหรือการขัดขวางใน

การดําเนินงานกอสราง 

 

การขัดขวางจากผูมีอิทธิพลในพื้นที่ BE57' 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 
ผูรับจางขาดการวางแผนการทํางาน BE59' 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 
ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและควบคุมผลงานอยางสม่ําเสมอ BE60' 3 1 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 1 

6.2 การบริหารเวลางาน

กอสรางไมมีประสิทธิภาพเกิด

จากฝายผูรับจาง ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนติดตาม วิเคราะห

และควบคุมผลงาน  

 

BE61' 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 
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ผูรับจางไมมีการประมาณราคางานอยางจริงจัง  เพื่อที่จะทราบ

ตนทุนของโครงการ 

 

 

BE64 3 2 1 1 2 1 3 2 2 3 1 1 1 2 1 3 2 1 

ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะห และควบคุมตนทุนโครงการ

อยางสม่ําเสมอ 

 

BE65 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 

7. การบริหารตนทุนโครงการกอสราง
7.1 การบริหารตนทุนโครงการ

กอสรางไมมีประสิทธิภาพเกิดจาก

ฝายผูรับจาง 

 
ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการควบคุมตนทุนกอสราง

และประมาณราคางานกอสราง 

 

BE66 4 2 1 1 2 2 3 2 3 4 3 1 1 2 2 3 2 3 

ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน BE73' 3 1 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 2 2 2 2 1 1 
ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปลี่ยนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 

 

BE69

 

3 

 

4 

 

5 

 

4 

 

4 

 

4 

 

3 

 

2 

 

3 

 

4 

 

4 

 

5 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

3 

 

3 
เมื่อตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานาน 

ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลางไมสอดคลองกับ

ความเปนจริง 

 

 

BE70 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 

การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลองกับความ

เปนจริง 

 

BE71 4 4 4 4 4 3 3 2 1 3 4 4 4 4 3 4 1 1 

7.2 การบริหารตนทุนโครงการ

กอสรางไมมีประสิทธิภาพเกิดจาก

ฝายเจาของงานหรือฝายอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ 

กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง BE72 4 4 5 4 4 3 3 1 1 3 4 5 4 4 3 4 1 1 



 

                          

 

267 

ตารางที ่ฒ.1 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานกอสรางถนน (ตอ) 
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ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน BE78' 3 3 1 1 2 2 4 1 1 
        

ไมสามารถยืมเครื่องมือ เครื่องจักรจากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันได BE83' 3 2 1 1 2 1 4 1 1         

รานใหเชาเครื่องมือ/เครื่องจักรไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง BE81' 3 2 1 1 2 1 4 1 1         

8. การบริหารทรัพยากร 
8.1 เครื่องมือ เครื่องจักรและโรง
ปูน/ยางมะตอย 
8.1.1 การไมสามารจัดหา
เครื่องมือ/เครื่องจักรได ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักร BE82' 3 2 1 1 2 1 4 1 1         

8.1.1.1 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน    ไมสามารถหาใชไดจากเพื่อน

ผูรับเหมาดวยกันเองและรานใหเชาเนื่องจากรานใหเชาไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง ทําใหไมสามารถ

จัดหาเครื่องมอื เครื่องจักรได 

 

BE78’•BE8

3’ 

         

4 2 1 4 4 4 4 4 3 

8.1.1.2 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน  ไมสามารถหาใชไดจากเพื่อน

ผูรับเหมาดวยกันเองและรานใหเชาเนื่องจากความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากรานใหเชา

เครื่องมือ เครื่องจักร ทําใหไมสามารถจัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรได 

 

BE78’•BE8

3’•BE82’ 

         

4 2 1 4 4 4 4 2 2 

ผูใหบริการไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง BE85' 3 1 1 1 2 1 3 3 3 4 2 1 1 2 1 3 3 3 8.1.2 การไมสามารถจัดหาโรงปูน/
ยางมะตอยได ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากผูใหบริการ BE86' 3 2 1 2 2 2 3 3 3 4 2 1 2 2 2 3 4 4 

ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ เครื่องจักร และโรงปูน/
ยางมะตอย 

BE87' 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 
8.1.3 การไมสามารถจัดหา
เครื่องมือ เครื่องจักรและโรงปูน/
ยางมะตอยไดอยางตอเนื่อง ผูรับจางขาดการดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอยางสม่ําเสมอ  BE88' 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 
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ขาดการวางแผนการใชวัสดุ BE90' 3 3 1 2 2 1 3 2 1 3 4 1 2 2 3 3 1 1 
ขาดความสามารถในการจัดซื้อวัสดุใหทันเวลาและตรงตามความตองการ BE92' 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 2 3 
ขาดการเก็บรักษาวัสดุอยางเหมาะสม BE96' 3 4 2 3 3 2 3 1 2 3 4 2 3 3 3 3 1 2 
ขาดความสามารถในการควบคุมวัสดุใหอยูในระดับที่เหมาะสม  BE98' 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 2 3 

8.2 วัสดุ 
8.2.1 การไมสามารถจัดหาวัสดุไดอยาง
ตอเนื่องเกิดจากฝายผูรับจาง 

มีการทุจริตหรือลักขโมยจากบุคลากรของผูรับจางเอง BE97' 2 2 2 1 2 1 3 3 3 2 2 2 1 2 1 3 4 4 
สินคาจากรานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตมีความขาดแคลนหรือบกพรอง BE93' 3 3 1 2 3 2 3 3 2 3 4 1 2 4 3 3 2 2 8.2.2 การไมสามารถจัดหาวัสดุไดอยาง

ตอเนื่องเกิดจากฝายอื่น รานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตจัดสงสนิคาไมเปนไปตามที่ตกลง BE94' 3 2 1 2 2 1 3 2 2 3 1 1 2 3 3 3 2 2 

ขาดการวางแผนการใชฝมือ แรงงาน BE100' 3 2 1 2 2 2 3 1 2 3 2 1 2 3 3 3 1 2 
8.3 ชางฝมือ แรงงาน 
8.3.1 การไมสามารถจัดหาฝมือ แรงงาน
ไดอยาตอเนื่องเกิดจากฝายผูรับจาง ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอ BE102' 3 3 1 2 2 2 3 2 3          

ฝมือ แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถอืที่จะทํางานกบัผูรับจาง BE109' 3 2 1 3 3 1 3 2 4          
ฝมือ แรงงานภายนอกเรียกรองคาแรงสูง BE105' 4 2 1 3 3 3 3 3 5          
ฝมือ แรงงานภายนอกมีจํานวนนอยลงในปจจบุัน BE106' 4 4 1 3 3 4 3 3 4          
ฝมือ แรงงานภายนอกมีทักษะไมเพียงพอ BE107' 3 4 2 3 3 3 3 2 4          

8.3.2 การไมสามารถหาฝมือ แรงงาน
จากภายนอกได   

ฝมือ แรงงานภายนอกเกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและเทศกาลตางๆ BE108' 3 5 2 3 5 3 3 3 5          
8.3.3 ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและปญหาฝมือแรงงานภายนอก   ทําใหไมสามารถ
จัดหาฝมือแรงงานไดอยางตอเนื่อง 

BE102 
•IE104’ 

         
4 3 2 3 5 4 4 4 4 

8.3.4 ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและฝมือ แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะ
ทํางานกับผูรับจาง   ทําใหไมสามารถจัดหาฝมือแรงงานไดอยางตอเนื่อง 

BE102’ 
•IE109’ 

         
4 3 1 3 5 4 4 4 4 
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8. การบริหารทรัพยากร 
8.4 ผูรับเหมาชวง 
8.4.1 การจัดหาผูรับเหมาชวงไดไมเหมาะสม 
8.4.1.1 เกิดจากฝายผูรับจาง ผูรับจางขาดหลักเกณฑการคัดเลือกผูรับเหมาชวงอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

BE112' 
3 - 1 2 - - 3 - 3 4 - 1 2 - - 2 - 2 

ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับผูรับจางมีไมเพียงพอ BE114' 3 - 1 2 - - 3 - 3          
ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับ
ผูรับจาง BE116' 3 - 1 3 - - 3 - 2 

         

ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางที่ติดตอมักมีงานที่อื่นแลว BE118' 3 - 2 2 - - 3 - 2          
ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางจะเสนอราคาจางชวงสูงเกินไป BE119' 3 - 4 1 - - 3 - 3          
ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางมีความรูความสามารถและ
ศักยภาพไมเพียงพอ BE120' 3 - 4 2 - - 3 - 3 

         

8.4.1.2 การไมสามารถจัดหา
ผูรับเหมาชวงได   

ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางมักจะหาความรับผิดชอบไดยาก BE121' 3 - 4 2 - - 3 - 2          

8.4.1.3 ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมา
ชวงภายนอกไดเนื่องจากขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง   ทําใหไมสามารถจัดหาผูรบัเหมาชวงได 

BE114’•  

BE116’ 
         

4 - 1 4 - - 4 - 3 

8.4.1.4 ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวง
ภายนอกไดเนื่องจากปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก   ทําใหไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวงได 

BE114’•  

BE117’ 
         

4 - 1 4 - - 4 
 

- 3 

หมายเหต ุสถานประกอบการที่ 2, 6, 7 และ 9 ไมมีการจางเหมาชวงจึงไมมีคะแนนความถี่และความรนุแรงในสวนการบริหารผูรับเหมาชวง 
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8. การบริหารทรัพยากร 
8.4 ผูรับเหมาชวง 
8.4.2 การไมสามารถจัดการผูรับเหมาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน  

 

 

 

 
 
 
3 

 
 
 
- 
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- 

 
 
 
- 

 
 
 
3 
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2 

 
 
 
3 
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2 
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4 

 
 
 
- 

 
 
 
2 8.4.2.1 การวางแผนงานเหมาชวง 

 ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการปรับแกแผนการทํางานรวมกันเมื่อ
เวลาผานไป  

 

BE12
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- 
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ผูรับเหมาชวงไมจัดใหมีหัวหนางานประจําในหนวยงานกอสราง  BE12 3 - 1 3 - - 3 - 2 3 - 1 4 - - 3 - 2 8.4.2.2 การประสานงานเหมาชวง 
 
 

ผูรับจางหรือบุคลากรของผูรับจางขาดการติดตอและเขาไปหนวยงาน
กอสรางอยางสม่ําเสมอ  

 

BE12
4 - 1 1 - - 3 - 2 4 - 1 3 - - 3 - 2 

เกิดจากความจงใจของผูรับเหมาชวงที่จะไมปฎิบัติงานใหดีตามขอบเขต
และรายละเอียดของงาน 

 
BE131' 3 - 1 2 - - 3 - 4 3 - 1 2 - - 3 - 3 

ไมมีการใชสัญญาวาจาง  รวมถึงแบบ รายการประกอบแบบ และใบเสนอ
ราคากับผูรับเหมาชวงทําใหผูรับเหมาชวงไมปฏิบัติตามขอบเขตและ
รายละเอียดของงาน 

 

BE13 3 - 1 1 - - 3 - 2 3 - 1 1 - - 3 - 2 

ผูรับจางขาดการตรวจสอบคุณภาพงานของผูรับเหมาชวงโดยสม่ําเสมอ  BE13 3 - 1 2 - - 3 - 2 3 - 1 2 - - 3 - 2 
ผูรับจางขาดการพิจารณาเวลางานเหมาชวงอยางเหมาะสมพรอมทั้ง
ตรวจสอบผลงานเหมาชวงเปนระยะไป 

BE134 3 - 1 1 - - 3 - 2 3 - 1 1 - - 3 - 2 

8.4.2.2 การควบคุมงานเหมาชวง  
 

ผูรับจางขาดการควบคุมทางการเงินของผูรับเหมาชวงอยางเหมาะสม  BE13 3 - 2 1 - - 3 - 4 3 - 2 1 - - 3 - 3 

หมายเหต ุสถานประกอบการที่ 2, 6, 7 และ 9 ไมมีการจางเหมาชวงจึงไมมีคะแนนความถี่และความรนุแรงในสวนการบริหารผูรับเหมาชวง 
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ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดีพอ BE138' 3 3 2 1 2 1 3 2 2 4 3 2 1 2 1 3 2 2 

การจัดสรรขอบเขตการทํางานของบุคคลากรไมชัดเจนหรือไมเหมาะกับ
บุคคลากร 

 

BE139'
3 2 1 1 2 2 3 2 2 3 3 1 1 2 2 3 2 2 

9. การบริหารการติดตอประสานงาน 
9.1 การบริหารการติดตอประสานงาน
ภายในสถานประกอบการของ 

  ผูรับจางไมมีประสิทธิภาพ 
 

มีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการบริหารงาน
จึงทําใหเกิดความลาชา BE14 3 2 2 1 3 2 3 1 1 3 1 2 1 2 2 3 1 1 

ผูรับจางไมจัดใหมีหัวหนางานประจําหนวยงานกอสราง BE14 4 1 1 2 2 1 3 1 1 3 1 1 2 2 1 3 1 1 
ฝายผูรับจางมักมีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่จะสามารถติดตอ
หรือตัดสินใจกับฝายเจาของงาน 

 

BE14
3 1 2 1 2 2 3 1 1 3 1 2 1 2 2 3 1 1 

9.2 ระหวางผูรับจางและเจาของงาน  
9.2.1 ขาดการปรึกษางานรวมกัน
อยางเพียงพอ 

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการเขาหนวยงานหรือติดตามงานอยาง
สม่ําเสมอ 

 

BE14
3 2 2 2 2 1 3 1 1 3 2 2 2 2 2 3 1 1 

ผูรับจางขาดการนําเสนอชี้แจงแผนการทํางานและขั้นตอนการทํางานตอผู
ควบคุมงานใหชัดเจน 

 

BE14
3 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานไมใสใจหรือทําความเขาใจแผนงานและ
ขั้นตอนการทํางานที่ผูรับจางนําเสนอทําใหเกิดขอโตแยงระหวางกอสราง  

 
BE14 2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 

ผูรับจางขาดการปรึกษาและตกลงรวมกันเรื่องรายการที่ตองขออนุมัติและ
ขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน 

 

BE14
2 2 2 1 2 1 3 3 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 

9.2.2 ทั้งสองฝายมีความเขาใจที่ไม
ตรงกันในแผนการทํางานหรือ
ขั้นตอนการตรวจงาน 

ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือใน
การกําหนดรายการที่ตองขออนุมัติและขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน 
พรอมทั้งปฏิบัติตามนั้น 

 

 

BE1
2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 
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ขาดการการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพงาน BE15 3 2 1 2 2 1 3 2 3 4 2 1 2 2 1 3 1 2 

ขาดการตรวจสอบคุณภาพงาน อยางสม่ําเสมอ BE15 3 1 1 1 2 2 3 3 3 3 2 1 1 2 2 3 2 2 

ขาดความรูความสามารถดานการควบคุมคุณภาพ BE15 3 2 1 1 2 2 3 2 1 3 2 1 1 2 2 3 2 1 
การใชวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ไมไดมาตรฐานหรือไมเหมาะสมโดย
ความจงใจของผูรับจาง 

 
BE15 3 3 1 1 2 1 3 2 1 3 4 1 1 2 1 3 2 1 

ความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณในการตรวจสอบ
คุณภาพงาน 

 

BE15
3 3 1 2 2 2 3 1 2 3 3 1 2 2 2 3 1 2 

10. การบริหารคุณภาพงาน 
10.1 การบริหารคุณภาพงานไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง 

 

การใชฝมือ แรงงาน หรือผูรับเหมาชวงที่ไมมีทักษะฝมือเพียงพอโดย
ความจงใจของผูรับจาง 

 
BE15 3 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 

10.2 การบริหารคุณภาพงานไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายเจาของงาน 

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําการ
ควบคุมคุณภาพงาน 

 

BE15 3 1 2 2 2 1 3 2 2 3 1 2 2 2 1 3 2 2 

ขาดความรูความสามารถดานเทคนิคการกอสราง BE16 3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 1 11. การสนับสนุนดานเทคนิค  
11.1 การสนับสนุนดานเทคนิคไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง 

ความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณที่สงเสริมเทคนิค
กอสรางเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
BE16 3 3 2 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

11.2 การสนับสนุนดานเทคนิคไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายเจาของงาน 

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําดาน

เทคนิคการกอสราง 

 

BE16 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 
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ผูรับจางจงใจที่จะไมจางบุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสบการณ

เพียงพอมาทํางาน 

 

BE16 3 3 1 1 2 2 3 1 2 3 4 1 1 2 2 3 1 1 

ผูรับจางมักสรรหาคนในครอบครัวหรือคนคุนเคยมาทํางานโดยไมคํานึงถึง
ความเหมาะสม 

 

BE16
3 4 1 2 2 1 3 1 1 3 3 1 2 2 2 3 1 1 

12. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

12.1 การจัดหาบุคลากรไมมี        

ประสิทธิภาพ 

 
ผูรับจางไมมีขั้นตอนการประเมินคัดเลือกพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ BE16 3 4 2 2 2 1 3 2 1 3 4 2 2 2 2 3 1 1 
ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความสามารถจากการทํางานจริง BE16 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 
ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการฝกอบรมอยางเปนทางการ 
(สงไปฝกอบรมที่องคกรตางๆ ) 

 

BE17
3 3 3 2 2 3 3 1 1 3 4 3 3 2 2 3 1 1 

12.2 การฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากรไมมีประสิทธิภาพ 

 
อุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรผูรับจางที่ขัดตอการพัฒนาตนเอง BE17 3 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 2 2 3 1 1 
ผูรับจางขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอและ

ทั่วถึง 

 

BE17 3 4 2 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 3 2 3 2 2 
12.3 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ 
 ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและแกไขผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง

เปนระบบ 
 

BE17
3 3 1 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 3 2 3 2 2 

ผูรับจางไมจายผลตอบแทนตามที่ตกลงกันไว BE17 3 1 1 1 2 1 3 1 1 3 1 1 1 2 2 3 1 1 
ผูรับจางไมจัดหาสวัสดิการที่จําเปนใหแกบุคลากร เชน ที่พัก รถรับสง BE17 3 1 1 1 2 1 3 1 1 3 1 1 1 3 2 3 1 1 
ผูรับจางขาดการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยอยางเพียงพอตอบุคลากร BE17 3 1 1 1 2 1 3 1 1 3 1 1 1 3 2 3 1 1 

12.4 การจายผลตอบแทนและ
สรางแรงจูงใจรวมถึงการดูแล
สุขภาพและความปลอดภัยไมมี    
ประสิทธิภาพ ผูรับจางไมมีการสรางความสัมพันธและสรางขวัญกําลังใจตอบุคลากร  BE17 2 1 1 2 2 1 3 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 
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ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานได 

 

BE182' 3 1 2 2 2 1 3 4 3 

         13. การบริหารสภาพสิ่งแวดลอม 

13.1 อุปสรรคบนพื้นดินที่สามารถ

มองเห็นไดที่มีผลตอการกอสราง ในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรคเหลานี้ไว BE183' 3 3 3 2 3 3 3 4 4          

13.1.1 ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานไดและในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงาน

ไมไดแสดงอุปสรรคบนพื้นดินเหลานี้ไว 

BE182’•BE18

3’ 

         
4 3 3 3 4 5 3 3 3 

แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ BE185' 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 13.2 ลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถ

มองเห็นไดที่มีผลตอการกอสราง ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง  เชนถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน   BE186' 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 

13.3 สภาวะอากาศตามฤดูกาลที่ไม

อํานวยตอการทํางานกลางแจง 

สภาวะอากาศตามฤดูกาล ไดแก ฝนตก หรือรอนจัด BE187' 
3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 

ภัยธรรมชาติที่ไมรุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยาย

ระยะเวลางาน 

 

BE189' 1 2 1 2 3 1 1 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 
13.4 ภัยธรรมชาติตางๆ ที่มีผลตอ 

   การกอสราง 
ภัยธรรมชาติที่รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยายระยะ 

เวลางาน 

 

BE190’ 1 2 1 1 2 1 1 3 3 2 2 1 1 4 1 3 3 3 
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คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  
ปญหา 

 
สาเหตุของปญหา 
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ผูรับจางขาดการวางแผนทางการเงิน  

 

BE3” 2 2 3 5 2 4 2 2 2 4 2 4 

ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนทางการเงิน BE4” 2 3 2 2 2 4 3 3 2 4 2 4 

1.  การวางแผนทางการเงิน 
1.1 การวางแผนทางการเงินไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง 

 ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน  เชน ปริมาณ
งานจากฝายเจาของงาน ความผันผวนของราคาวัสดุ 

 
BE6” 4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 5 4 

ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก  BE8” 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด BE9” 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

1.2 การจายเงินงวดงานลาชาทําให
การวางแผนทางการเงินผิดพลาด 
 ขอจํากัดตามฤดูกาลของราชการ เชน ชวงปดงบประมาณ (เดือนส.ค.

และก.ย.) หรือชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
 

BE10” 3 2 3 4 2 3 2 2 3 4 2 3 

ผูรับจางมีสินเชื่อไมเพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงานอยู BE12” 2 5 4 2 2 4 2 3 4 3 2 4 

นโยบายภายในของรานคาเอง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหรืองดสวนลด 
ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อโดยกระทันหัน 

 
BE14” 2 2 4 1 2 3 1 2 4 2 2 3 

1.4 ความไมแนนอนในการ 
คาดการณสินเชื่อจากรานคาวัสดุ 
โรงงานผลิตวัสดุ รานใหเชา
เครื่องจักร โรงปูน/ยางมะตอยทําให
การวางแผนทางการเงินผิดพลาด 

รานคาขาดความเชื่อถือตอผูรับจางทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหรืองด

สวนลด ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อโดยกระทันหัน 

 
BE15” 2 3 5 1 2 4 1 2 4 2 2 5 
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คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  

ปญหา 
 

สาเหตุของปญหา 
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ทุนของผูรับจางมีอยูอยางจํากัด 

 

BE18” 2 4 4 4 5 5 
      2. การจัดหาเงินทุน 

2.1 แหลงเงินทุนภายในกิจการ 
มีไมเพียงพอ การดําเนินงานที่ผานมากําไรนอยหรือขาดทุน BE19” 4 3 3 3 5 3       

 2.2 การไมสามารถหยิบยืมเงิน
จากผูอื่นได 

ไมสามารถยืมเงินทุนจากญาติพี่นอง เพื่อนฝูงได BE20” 
2 4 5 1 2 2 

      

ผูรับจางมีทัศนคติที่ไมอยากยุงเกี่ยวกับสถาบันทางการเงิน BE23” 2 3 4 1 3 5        2.3 ผูรับจางไมเขาถึงสถาบัน
ทางการเงิน 
 

ผูรับจางขาดการรับรูขาวสารความชวยเหลือทางการเงินจากสถาบัน
ทางการเงินหรือภาครัฐ 

 
BE24” 1 3 4 4 2 5 

      

ผูรับจางไมมีหลักทรัพย  BE26” 2 4 1 1 5 5       
ผูรับจางมีประวัติทางการเงินไมดี BE27” 1 4 2 1 1 4       

 2.4 ผูรับจางตองการเขาถึง
สถาบันทางการเงิน แตไม
สามารถเขาถึงไดอยางเพียงพอ สถาบันทางการเงินไมใหความเชื่อถือ ทําใหกูไดนอยหรือดอกเบี้ยสูง BE28” 2 4 2 1 2 4       

2.5 ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได และไม
เขาถึงสถาบันทางการเงิน   ทําใหไมสามารถจัดหาเงนิทุนไดอยางเพียงพอ 

 
IE17”•BE20”•IE

      
2 5 3 2 3 4 

2.6 ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได และไม
สามารถเขาถึงสถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอ   ทําใหไมสามารถจัดหาเงนิทุนไดอยางเพียงพอ 

 
IE17”•BE20”•IE

      
2 5 3 1 3 4 
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คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  
ปญหา 

 
สาเหตุของปญหา 

 
รหัส 
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ผูรับจางนําเงินทุนที่จัดหามาไดไปใชจายสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับงาน BE30” 3 3 2 1 2 2 3 3 2 4 2 4 3. การจัดสรรเงินทุน 

3.1 การจัดสรรเงินทุนไมมี

ประสิทธิภาพ 
ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการจัดสรรเงินทุนใหสมดุล คือการ

จัดสรรเงินทุนไปยังสินทรัพยหมุนเวียน และสินทรัพยถาวร  BE31” 3 4 3 2 2 2 3 3 2 3 2 4 

ผูรับจางไมใหความสําคัญการควบคุมทางการเงินอยางเพียงพอหรือไม

ขอคําแนะนําจากนักบัญชี BE34” 4 3 4 1 2 4 4 3 3 2 2 4 

ฝายผูรับจางไมมีการบันทึก ติดตาม และควบคุมทางการเงินอยาง BE35” 4 3 3 2 2 4 2 3 3 3 2 5 

4. การควบคุมทางการเงิน 

4.1 การควบคุมทางการเงินไมมี

ประสิทธิภาพ 

 ผูรับจางหรือนักบัญชีของผูวาจางขาดความรูความสามารถในการ

ควบคุมทางการเงิน 

 

BE36” 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

ผูรับจางหรือบุคลากรขาดการศึกษาสัญญาวาจาง แบบกอสราง 

รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 

 

BE40” 3 2 4 1 1 4 2 4 4 3 1 4 

ผูรับจางหรือบุคลากรขาดความรูความเขาใจสัญญาวาจาง แบบ

กอสรางรายการประกอบแบบบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 

 

BE41” 2 2 4 1 1 4 2 4 4 3 1 4 

5. การบริหารขอบเขตของงาน 

5.1 การบริหารขอบเขตของงานไม

มีประสิทธิภาพเกิดจากฝาย      

ผูรับจาง 

 ผูรับจางหรือบุคลากรจงใจที่จะไมทําตามสัญญาวาจาง แบบกอสราง 

รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงาน  

 

BE42” 1 2 3 2 1 2 2 4 3 2 1 2 
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แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง BE45” 3 2 4 2 1 2 1 3 4 2 1 2 

แบบกอสราง  รายการประกอบแบบ  บัญชีแสดงปริมาณงาน  หรือ

เอกสารตางๆ มีรายละเอียดผิดพลาดหริอไมชัดเจน/ไมครบถวน 

 

BE46” 2 4 4 4 1 4 2 4 4 3 1 4 

มีขอขัดแยงระหวางแบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือบัญชีแสดง

ปริมาณงาน 

 

BE47” 2 4 4 4 1 4 2 4 4 2 1 4 

5.2 การบริหารขอบเขตของงานไม

มีประสิทธิภาพเกิดจากฝาย   

เจาของงาน 

ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจางแกปญหา

เรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสารตางๆ 
 

BE48” 2 4 5 4 1 5 2 3 4 4 1 4 

ฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ/ประชาสัมพันธ

ในการเขาพื้นที่กอสรางและจากอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางการดําเนินงาน 

 

BE51” 2 3 4 2 1 4 2 2 3 4 1 4 

ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของพื้นที่ BE53” 4 4 4 3 1 4 4 5 3 4 1 4 
ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของ

สาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ  

 

BE54” 4 4 4 3 1 4 4 5 2 4 1 4 

การขัดขวางจากชาวบานในละแวกบริเวณกอสราง BE56” 3 4 2 1 1 4 4 4 2 4 1 4 

6. การบริหารเวลางานกอสราง 

6.1 การไมสามารถเขาพื้นที่

กอสรางไดหรือการขัดขวางในการ

ดําเนินงานกอสราง 

 

การขัดขวางจากผูมีอิทธิพลในพื้นที่ BE57” 2 2 2 1 1 3 4 2 2 3 1 3 



 

 

279 

ตารางที ่ฒ.2 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานวางทอประปา (ตอ) 

คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  
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สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

1 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

2 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

3 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

4 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

5 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

6 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

1 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

2 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

3 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

4 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

5 
 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

6 

ผูรับจางขาดการวางแผนการทํางาน BE59” 2 2 3 1 1 2 4 2 3 2 1 2 
ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและควบคุมผลงานอยางสม่ําเสมอ  BE60” 2 2 3 1 1 3 4 2 3 3 1 3 

6.2 การบริหารเวลางานกอสราง

ไมมีประสิทธิภาพเกิดจากฝาย 

ผูรับจาง ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนติดตาม วิเคราะหและควบคุม

ผลงาน  

 

BE61” 2 2 3 1 1 3 4 2 3 4 1 3 

ผูรับจางไมมีการประมาณราคางานอยางจริงจัง  เพื่อที่จะทราบตนทุนของโครงการ BE64” 2 3 4 1 1 3 2 2 4 4 2 4 

ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะห และควบคุมตนทุนโครงการอยางสม่ําเสมอ BE65” 2 3 4 1 1 2 2 2 4 3 2 3 

7. การบริหารตนทุนโครงการ
กอสราง 

7.1 การบริหารตนทุนโครงการ
กอสรางไมมีประสิทธิภาพเกิดจาก
ฝายผรับจาง 

ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการควบคุมตนทุนกอสรางและประมาณราคา

งานกอสราง 

 

BE66” 2 4 4 1 1 2 2 2 4 5 2 2 

ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน BE73” 2 3 5 4 5 4 3 2 4 3 2 4 
หนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน BE74” 3 2 5 4 5 4 3 1 4 3 2 4 
ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการปรับเปลี่ยนตามราคา
ตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 

 

BE69” 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

เมื่อตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานาน ราคาตางๆ ได
ปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลางไมสอดคลองกับความเปนจริง 

 

BE70” 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลองกับความเปนจริง BE71” 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 

7.2 การบริหารตนทุนโครงการ

กอสรางไมมีประสิทธิภาพเกิดจาก

ฝายเจาของงานหรือฝายอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ 

กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง BE72” 4 3 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 
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ตารางที ่ฒ.2 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานวางทอประปา (ตอ) 
คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  

ปญหา 
 

สาเหตุของปญหา 
 

รหัส 
 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

1 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

2 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

3 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

4 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

5 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

6 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

1 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

2 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

3 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

4 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

5 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ 1

6 

ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน BE78” 3 4 3 1 2 4 
      

ไมสามารถยืมเครื่องมือ เครื่องจักรจากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันได BE83” 2 3 3 1 2 5       

รานใหเชาเครื่องมือ/เครื่องจักรไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง BE81” 2 2 2 1 1 3       

8. การบริหารทรัพยากร 
8.1 เครื่องมือ เครื่องจักรและโรงปูน/
ยางมะตอย 
8.1.1 การไมสามารจัดหาเครื่องมือ/
เครื่องจักรได ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากรานใหเชาเครื่องมือ/ 

เครื่องจักร 
BE82” 2 2 3 2 1 3 

      

8.1.1.1 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน    ไมสามารถหาใชไดจากเพื่อน

ผูรับเหมาดวยกันเองและรานใหเชาเนื่องจากรานใหเชาไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง ทําใหไมสามารถ

จัดหาเครื่องมอื เครื่องจักรได 

 

BE78”•BE83”•BE8

1” 

      

2 1 2 4 2 4 

8.1.1.2 ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ ใชงาน  ไมสามารถหาใชไดจากเพื่อน

ผูรับเหมาดวยกันเองและรานใหเชาเนื่องจากความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากรานใหเชา

เครื่องมือ เครื่องจักร   ทําใหไมสามารถจัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรได 

 

 

BE78”•BE83”•BE

      

2 1 3 5 2 3 

ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ เครื่องจักร  BE87” 1 2 4 1 1 3 1 2 4 4 2 3 8.1.2 การไมสามารถจัดหาเครื่องมือ 

เครื่องจักรไดอยางตอเนื่อง ผูรับจางขาดการดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอยางสม่ําเสมอ  BE88” 1 3 3 2 1 4 1 2 3 2 2 4 
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ตารางที ่ฒ.2 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานวางทอประปา (ตอ) 
คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  

ปญหา 
 

สาเหตุของปญหา รหัส 
 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

1 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

2 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

3 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

4 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

5 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

6 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

1 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

2 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

3 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

4 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

5 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

6 

ขาดการวางแผนการใชวัสดุ BE90” 2 2 4 2 1 2 2 1 3 3 1 2 
ขาดความสามารถในการจัดซื้อวัสดุใหทันเวลาและตรงตามความตองการ  1 2 4 1 1 2 1 1 3 2 1 2 
ขาดการเก็บรักษาวัสดุอยางเหมาะสม BE96” 1 2 4 2 1 3 1 1 4 2 1 3 
ขาดความสามารถในการควบคุมวัสดุใหอยูในระดับที่เหมาะสม  BE98” 1 3 4 2 1 3 1 2 4 3 1 3 

8.2 วัสดุ 
8.2.1 การไมสามารถจัดหาวัสดุไดอยาง
ตอเนื่องเกิดจากฝายผูรับจาง 

มีการทุจริตหรือลักขโมยจากบุคลากรของผูรับจางเอง BE97” 2 2 5 2 1 2 1 1 5 2 1 2 
สินคาจากรานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตมีความขาดแคลนหรือบกพรอง BE93” 2 3 4 2 2 3 1 2 4 3 1 3 8.2.2 การไมสามารถจัดหาวัสดุไดอยาง

ตอเนื่องเกิดจากฝายอื่น รานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตจัดสงสนิคาไมเปนไปตามที่ตกลง BE94” 3 3 4 1 2 3 3 2 4 3 1 3 

ขาดการวางแผนการใชฝมือ แรงงาน BE100” 2 3 4 1 1 3 2 2 4 3 1 4 
8.4 ชางฝมือ แรงงาน 
8.3.1 การไมสามารถจัดหาฝมือ แรงงาน
ไดอยางตอเนื่องเกิดจากฝายผูรับจาง ฝมือ แรงงานที่ทํางานประจํากับผูรับจางมีไมเพียงพอ BE102” 3 3 4 4 1 3       

ฝมือ แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถอืที่จะทํางานกบัผูรับจาง BE109” 2 2 4 2 1 3       
ฝมือ แรงงานภายนอกเรียกรองคาแรงสูง BE105” 2 2 4 5 1 4       
ฝมือ แรงงานภายนอกมีจํานวนนอยลงในปจจบุัน BE106” 2 3 4 5 1 4       
ฝมือ แรงงานภายนอกมีทักษะไมเพียงพอ BE107” 3 2 4 4 1 4       

8.3.2 การไมสามารถหาฝมือ แรงงาน
แรงงานจากภายนอกได 

ฝมือ แรงงานภายนอกเกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและเทศกาลตางๆ BE108” 4 3 4 4 1 5       
8.3.3 ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและปญหาฝมือแรงงานภายนอก   ทําใหไมสามารถ
จัดหาฝมือแรงงานไดอยางตอเนื่อง 

BE102”•IE10
4” 

      
4 1 4 5 1 5 

8.3.4 ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและฝมือ แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะทํางาน 
กับผูรับจาง   ทําใหไมสามารถจัดหาฝมือแรงงานไดอยางตอเนื่อง 

BE102”•IE10
9” 

      
4 1 4 4 1 4 
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ตารางที ่ฒ.2 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานวางทอประปา (ตอ) 
คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  

ปญหา 
 

สาเหตุของปญหา 
 

รหัส 
 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

1 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

2 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

3 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

4 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

5 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

6 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

1 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

2 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

3 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

4 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

5 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี ่1

6 

8. การบริหารทรัพยากร 
8.4 ผูรับเหมาชวง 
8.4.1 การจัดหาผูรับเหมาชวงไดไมเหมาะสม 

8.4.1.1 เกิดจากฝายผูรับจาง ผูรับจางขาดหลักเกณฑการคัดเลือกผูรับเหมาชวงอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

BE112” 
3 - 4 2 1 - 3 - 4 3 1 - 

ผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องกับผูรับจางมีไมเพียงพอ BE114” 3 - 4 4 1 -       
ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับ
ผูรับจาง 

 
BE116” 

 

3 

 

- 

 

4 

 

3 

 

1 

 

- 

      

ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางที่ติดตอมักมีงานที่อื่นแลว BE118” 3 - 4 4 1 -       
ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางจะเสนอราคาจางชวงสูงเกินไป BE119” 3 - 3 5 1 -       
ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางมีความรูความสามารถและ
ศักยภาพไมเพียงพอ 

 
BE120” 

3 - 4 3 1 - 
      

8.4.1.2 การไมสามารถจัดหา
ผูรับเหมาชวงได   

ผูรับเหมาชวงที่ไมไดทํางานเปนประจํากับผูรับจางมักจะหาความรับผิดชอบไดยาก BE121” 3 - 3 3 1 -       

8.4.1.3 ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมา
ชวงภายนอกไดเนื่องจากขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง   ทําใหไมสามารถจัดหาผูรบัเหมาชวงได 

BE114”• 

BE116” 

      
3

 
- 4 2 1 

 
 
-

8.4.1.4 ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวง
ภายนอกไดเนื่องจากปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก   ทําใหไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวงได 

BE114”• 

BE117” 

      
3

 
- 4 5 1 

 
- 

หมายเหต ุสถานประกอบการที่ 12 และ 16 ไมมีการจางเหมาชวงจงึไมมีคะแนนความถี่และความรุนแรงในสวนการบรหิารผูรับเหมาชวง 
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ตารางที ่ฒ.2 แสดงคะแนนความถี่และคะแนนความรุนแรงของสาเหตขุองปญหาของผูรบัจางขนาดเล็กที่ดําเนินงานวางทอประปา (ตอ) 
คะแนนความถี่ คะแนนความรุนแรง  

ปญหา 
 

สาเหตุของปญหา 
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8. การบริหารทรัพยากร 
8.4 ผูรับเหมาชวง 
8.4.2 การไมสามารถจัดการผูรับเหมาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน  

 

 

 

 
 
 
2 

 
 
 
- 

 
 
 
4 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 
- 

 
 
 
2 

 
 
 
- 

 
 
 
3 

 
 
 
3 

 
 
 
1 

 
 
 
- 8.4.2.1 การวางแผนงานเหมาชวง 

 ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการปรับแกแผนการทํางานรวมกันเมื่อเวลาผานไป  BE125 2 - 5 2 1 - 2 - 3 4 1 - 

ผูรับเหมาชวงไมจัดใหมีหัวหนางานประจําในหนวยงานกอสราง  BE127” 2 - 4 1 1 - 2 - 4 2 1 - 8.4.2.2 การประสานงานเหมาชวง 

 

 

ผูรับจางหรือบุคลากรของผูรับจางขาดการติดตอและเขาไปหนวยงานกอสรางอยาง
สม่ําเสมอ  

 

BE128” 
3 - 4 2 1 - 2 - 4 2 1 - 

เกิดจากความจงใจของผูรับเหมาชวงที่จะไมปฎิบัติงานใหดีตามขอบเขตและ
รายละเอียดของงาน 

 

BE131” 
2 - 3 4 1 - 1 - 3 3 1 - 

ไมมีการใชสัญญาวาจาง  รวมถึงแบบ รายการประกอบแบบ และใบเสนอราคากับ
ผูรับเหมาชวงทําใหผูรับเหมาชวงไมปฏิบัติตามขอบเขตและรายละเอียดของงาน 

 

BE132” 3 - 3 2 1 - 2 - 3 3 1 - 

ผูรับจางขาดการตรวจสอบคุณภาพงานของผูรับเหมาชวงโดยสม่ําเสมอ  BE133” 2 - 3 2 1 - 2 - 3 3 1 - 
ผูรับจางขาดการพิจารณาเวลางานเหมาชวงอยางเหมาะสมพรอมทั้งตรวจสอบ
ผลงานเหมาชวงเปนระยะไป 

 

BE134” 
3 - 3 2 1 - 1 - 2 2 1 - 

8.4.2.3 การควบคุมงานเหมาชวง  

 

ผูรับจางขาดการควบคุมทางการเงินของผูรับเหมาชวงอยางเหมาะสม  BE135” 2 - 3 2 1 - 2 - 2 4 1 - 

หมายเหต ุสถานประกอบการที่ 12 และ 16 ไมมีการจางเหมาชวงจงึไมมีคะแนนความถี่และความรุนแรงในสวนการบรหิารผูรับเหมาชวง 
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ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดีพอ BE138” 2 3 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 

การจัดสรรขอบเขตการทํางานของบุคคลากรไมชัดเจนหรือไมเหมาะกับ
บุคลากร 

 

BE139” 
2 2 3 1 1 4 1 2 3 2 1 4 

9. การบริหารการติดตอประสานงาน 
9.1 การบริหารการติดตอประสานงาน
ภายในสถานประกอบการของ 

  ผูรับจางไมมีประสิทธิภาพ 
 

มีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการบริหารงาน
จึงทําใหเกิดความลาชา BE140” 1 3 4 1 1 2 2 1 3 1 1 2 

ผูรับจางไมจัดใหมีหัวหนางานประจําหนวยงานกอสราง BE143” 2 3 4 1 1 3 1 1 4 2 1 3 
ฝายผูรับจางมักมีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่จะสามารถติดตอ
หรือตัดสินใจกับฝายเจาของงาน 

 

BE144” 
1 3 4 1 1 2 2 2 4 2 1 2 

9.2 ระหวางผูรับจางและเจาของงาน  
9.2.1 ขาดการปรึกษางานรวมกันอยาง
เพียงพอ 

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการเขาหนวยงานหรือติดตามงานอยาง
สม่ําเสมอ 

 

BE145” 
2 4 4 5 1 3 2 2 4 3 1 2 

ผูรับจางขาดการนําเสนอชี้แจงแผนการทํางานและขั้นตอนการทํางานตอ
ผูควบคุมงานใหชัดเจน 

 

BE147” 
2 2 5 1 1 4 2 1 4 3 1 4 

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานไมใสใจหรือทําความเขาใจแผนงานและ
ขั้นตอนการทํางานที่ผูรับจางนําเสนอทําใหเกิดขอโตแยงระหวางกอสราง  

 
BE148” 1 2 4 4 1 2 1 3 4 4 1 2 

ผูรับจางขาดการปรึกษาและตกลงรวมกันเรื่องรายการที่ตองขออนุมัติ
และขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน 

 

BE149” 
2 2 3 3 1 3 2 1 3 4 1 3 

9.2.2 ทั้งสองฝายมีความเขาใจที่ไม
ตรงกันในแผนการทํางานหรือขั้นตอน
การตรวจงาน 

ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือใน
การกําหนดรายการที่ตองขออนุมัติและขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน 
พรอมทั้งปฏิบัติตามนั้น 

 

 

BE1 0”
2 4 3 4 1 3 1 4 3 4 1 3 
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ขาดการการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพงาน BE152” 2 3 4 2 1 4 1 1 3 3 1 4 

ขาดการตรวจสอบคุณภาพงาน อยางสม่ําเสมอ BE153” 2 4 3 3 1 4 1 4 3 3 1 4 

ขาดความรูความสามารถดานการควบคุมคุณภาพ BE154” 2 3 3 2 1 4 2 2 3 2 1 4 
การใชวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ไมไดมาตรฐานหรือไมเหมาะสมโดย
ความจงใจของผูรับจาง 

 
BE156” 2 2 4 1 1 2 2 2 3 1 1 2 

ความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณในการตรวจสอบ
คุณภาพงาน 

 

BE157” 1 3 4 1 1 3 2 1 3 1 1 3 

10. การบริหารคุณภาพงาน 
10.1 การบริหารคุณภาพงานไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง 

 

การใชฝมือ แรงงาน หรือผูรับเหมาชวงที่ไมมีทักษะฝมือเพียงพอโดยความ
จงใจของผูรับจาง 

 
BE158” 2 3 4 2 1 3 1 3 3 3 1 3 

10.2 การบริหารคุณภาพงานไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายเจาของงาน 

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําการ
ควบคุมคุณภาพงาน 

 

BE155” 2 4 4 4 1 3 1 4 3 3 1 3 

ขาดความรูความสามารถดานเทคนิคการกอสราง BE160” 2 2 4 2 1 3 1 2 2 3 1 3 11. การสนับสนุนดานเทคนิค  
11.1 การสนับสนุนดานเทคนิคไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายผูรับจาง 

ความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณที่สงเสริมเทคนิค
กอสรางเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
BE161” 2 2 4 2 1 4 2 1 3 2 1 4 

11.2 การสนับสนุนดานเทคนิคไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากฝายเจาของงาน 

ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําดาน

เทคนิคการกอสราง 

 

BE162” 2 4 4 3 1 4 1 4 3 3 1 4 
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ผูรับจางจงใจที่จะไมจางบุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสบการณ

เพียงพอมาทํางาน 

 

BE165” 
3 2 2 2 1 4 2 2 2 4 1 4 

ผูรับจางมักสรรหาคนในครอบครัวหรือคนคุนเคยมาทํางานโดยไมคํานึงถึง
ความเหมาะสม 

 

BE166” 
2 2 4 1 1 4 2 1 3 2 1 4 

12. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

12.1 การจัดหาบุคลากรไมมี      

ประสิทธิภาพ 

 
ผูรับจางไมมีขั้นตอนการประเมินคัดเลือกพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ BE167” 2 3 4 2 1 4 1 3 3 2 1 4 
ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความสามารถจากการทํางานจริง BE169” 2 3 3 2 1 5 2 2 3 3 1 5 
ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการฝกอบรมอยางเปนทางการ 
(สงไปฝกอบรมที่องคกรตางๆ ) 

 

BE170” 
1 4 4 3 1 3 2 1 3 3 1 3 

12.2 การฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากรไมมีประสิทธิภาพ 

 
อุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรผูรับจางที่ขัดตอการพัฒนาตนเอง BE171” 2 2 4 2 1 3 1 1 3 2 1 3 
ผูรับจางขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอและ

ทั่วถึง 

 

BE173” 2 3 4 2 1 4 2 1 3 2 1 4 
12.3 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ 
 ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและแกไขผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

อยางเปนระบบ 
 

BE174” 
2 2 4 2 1 4 2 1 4 3 1 4 

ผูรับจางไมจายผลตอบแทนตามที่ตกลงกันไว BE176” 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 
ผูรับจางไมจัดหาสวัสดิการที่จําเปนใหแกบุคลากร เชน ที่พัก รถรับสง BE177” 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 
ผูรับจางขาดการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยอยางเพียงพอตอบุคลากร BE178” 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 

12.4 การจายผลตอบแทนและ
สรางแรงจูงใจรวมถึงการดูแล
สุขภาพและความปลอดภัยไมมี  
ประสิทธิภาพ ผูรับจางไมมีการสรางความสัมพันธและสรางขวัญกําลังใจตอบุคลากร  BE179” 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 3 
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6 

 

ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานได 

 

BE182” 2 2 2 1 1 5 

      13. การบริหารสภาพสิ่งแวดลอม 

13.1 อุปสรรคบนพื้นดินที่สามารถ

มองเห็นไดที่มีผลตอการกอสราง ในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรคเหลานี้ไว BE183” 4 5 4 5 1 5       

13.1.1 ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานไดและในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมได

แสดงอุปสรรคบนพื้นดินเหลานี้ไว 

 

BE182”•BE18

      
3 4 3 4 1 5 

แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ BE185” 3 5 4 4 1 5 3 3 4 4 1 5 13.2 ลักษณะชั้นดินที่ไมสามารถ

มองเห็นไดที่มีผลตอการกอสราง ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง  เชนถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน   BE186” 3 4 4 2 1 5 3 4 4 3 1 5 

13.3 สภาวะอากาศตามฤดูกาลที่ไม

อํานวยตอการทํางานกลางแจง 

สภาวะอากาศตามฤดูกาล ไดแก ฝนตก หรือรอนจัด  

BE187” 3 3 4 3 1 4 3 2 4 3 1 4 

ภัยธรรมชาติที่ไมรุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยายระยะเวลา

งาน 

 

BE189” 2 2 4 2 1 2 3 2 2 3 1 2 
13.4 ภัยธรรมชาติตางๆ ที่มีผลตอ 

   การกอสราง 
ภัยธรรมชาติที่รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยายระยะเวลางาน BE190” 2 1 4 1 1 2 3 2 2 3 1 2 
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ภาคผนวก ณ 
คาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจาก 

ชุดเหตุการณนอยทีสุ่ดที่มี 1 องคประกอบ สําหรับผูรับจางทัง้สองประเภท 

 
ตารางที่ ณ.1 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและ

ผูรับจางวางทอประปา 

คาเฉล่ียความนาจะเปน คาเฉล่ียความนาจะเปน ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ ผูรับจาง 

งานถนน 
ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ 

 

ผูรับจาง   
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

1 BE3 0.55 0.48 30 BE64 0.21 0.34 
2 BE4 0.35 0.35 31 BE65 0.25 0.29 
3 BE6 0.65 0.83 32 BE66 0.29 0.34 
4 BE8 0.66 0.83 33 BE69 0.65 0.95 
5 BE9 0.57 0.86 34 BE70 0.72 0.92 
6 BE10 0.55 0.45 35 BE71 0.58 0.78 
7 BE12 0.24 0.53 36 BE72 0.58 0.81 
8 BE14 0.24 0.32 37 BE73 0.18 0.71 
9 BE15 0.20 0.45 38 BE74  0.71 
10 BE30 0.35 0.27 39 BE85 0.26  
11 BE31 0.35 0.40 40 BE86 0.31  
12 BE34 0.31 0.50 41 BE87 0.28 0.26 
13 BE35 0.34 0.30 42 BE88 0.35 0.34 
14 BE36 0.39 0.52 43 BE90 0.24 0.27 
15 BE40 0.21 0.39 44 BE92 0.37 0.21 
16 BE41 0.28 0.34 45 BE93 0.35 0.40 
17 BE42 0.24 0.19 46 BE94 0.23 0.42 
18 BE45 0.41 0.32 47 BE96 0.38 0.29 
19 BE46 0.57 0.57 48 BE97 0.26 0.30 
20 BE47 0.47 0.57 49 BE98 0.40 0.34 
21 BE48 0.30 0.63 50 BE100 0.23 0.34 
22 BE51 0.21 0.42 51 BE112 0.35 0.38 
23 BE53  0.62 52 BE124 0.44 0.31 
24 BE54 0.33 0.62 53 BE125 0.41 0.35 
25 BE56 0.23 0.39 54 BE127 0.35 0.26 
26 BE57 0.08 0.19 55 BE128 0.31 0.38 
27 BE59 0.28 0.19 56 BE131 0.41 0.38 
28 BE60 0.28 0.24 57 BE132 0.25 0.31 
29 BE61 0.25 0.24 58 BE133 0.29 0.23 
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ตารางที่ ณ.1 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุด

เหตุการณนอยที่สุดที่มี 1 องคประกอบ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและ

ผูรับจางวางทอประปา (ตอ) 

คาเฉล่ียความนาจะเปน คาเฉล่ียความนาจะเปน ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ ผูรับจาง 

งานถนน 
ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

 ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ 

 

ผูรับจาง   
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

59 BE134 0.25 0.31 94 BE186 0.63 0.55 
60 BE135 0.41 0.23 95 BE187 0.57 0.52 
61 BE138 0.26 0.42 96 BE189 0.22 0.27 
62 BE139 0.23 0.29 97 BE190 0.17 0.21 
63 BE140 0.24 0.26 
64 BE143 0.20 0.34 
65 BE144 0.19 0.26 
66 BE145 0.21 0.55 
67 BE147 0.25 0.37 
68 BE148 0.23 0.34 
69 BE149 0.23 0.32 
70 BE150 0.25 0.47 
71 BE152 0.26 0.42 

 

72 BE153 0.28 0.47 
73 BE154 0.21 0.37 
74 BE155 0.23 0.52 
75 BE156 0.22 0.24 
76 BE157 0.26 0.31 
77 BE158 0.28 0.37 
78 BE160 0.25 0.32 
79 BE161 0.33 0.37 
80 BE162 0.30 0.52 
81 BE165 0.24 0.32 
82 BE166 0.26 0.34 
83 BE167 0.29 0.42 
84 BE169 0.33 0.40 
85 BE170 0.33 0.44 
86 BE171 0.28 0.32 
87 BE173 0.37 0.42 
88 BE174 0.35 0.37 
89 BE176 0.15 0.11 
90 BE177 0.15 0.14 
91 BE178 0.15 0.14 
92 BE179 0.14 0.19 
93 BE185 0.75 0.68 
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ภาคผนวก ด 
คาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานที่เปนองคประกอบ 

ของปจจยัที่ใชจัดลําดับความสําคัญมาจากชุดเหตุการณนอยทีสุ่ดที่มี 2 องคประกอบ 
ขึ้นไปสําหรับผูรับจางทั้งสองประเภท 

 

ตารางที่ ด.1 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานที่เปนองคประกอบของปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญมาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 2 องคประกอบ ที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางทั้งสองประเภท 
คาเฉล่ียความนาจะเปน คาเฉล่ียความนาจะเปน ที่ รหัสของ 

เหตุการณพ้ืนฐาน ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

ที ่ รหัสของ 
เหตุการณพ้ืนฐาน ผูรับจาง 

งานถนน 
ผูรับจาง 

วางทอประปา 
1 BE102 0.314 0.521 8 BE116 0.345 0.456 
2 BE105 0.500 0.500 9 BE118 0.320 0.531 
3 BE106 0.581 0.550 10 BE119 0.465 0.500 
4 BE107 0.500 0.521 11 BE120 0.500 0.456 
5 BE108 0.625 0.650 12 BE121 0.440 0.381 
6 BE109 0.361 0.321 13 BE182 0.328 0.271 
7 BE114 0.314 0.521 14 BE183 0.533 0.758 

 

ตารางที่ ด.2 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานที่เปนองคประกอบของปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 3 องคประกอบ ที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางทั้งสองประเภท 
คาเฉล่ียความนาจะเปน คาเฉล่ียความนาจะเปน ที่ รหัสของ 

เหตุการณพ้ืนฐาน ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

ที ่ รหัสของ 
เหตุการณพ้ืนฐาน ผูรับจาง 

งานถนน 
ผูรับจาง 

วางทอประปา 
1 BE78 0.256 0.471 3 BE82 0.203 0.271 
2 BE81 0.203 0.192 4 BE83 0.203 0.400 

 

ตารางที่ ด.3 แสดงคาเฉลี่ยความนาจะเปนของเหตุการณพื้นฐานที่เปนองคประกอบของปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญที่มาจากชุดเหตุการณนอยที่สุดที่มี 4 องคประกอบ ที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางทั้งสองประเภท 
คาเฉล่ียความนาจะเปน คาเฉล่ียความนาจะเปน ที่ รหัสของ 

เหตุการณพ้ืนฐาน ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอประปา 

ที ่ รหัสของ 
เหตุการณพ้ืนฐาน ผูรับจาง 

งานถนน 
ผูรับจาง 

วางทอประปา 
1 BE18 0.347 0.758 5 BE24 0.308 0.550 
2 BE19 0.347 0.629 6 BE26 0.183 0.500 
3 BE20 0.169 0.400 7 BE27 0.131 0.313 
4 BE23 0.394 0.500 8 BE28 0.131 0.371 
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ภาคผนวก ต 
คะแนนโอกาสการเกิดของปจจัยทีใ่ชจดัลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอ 

การดําเนินงานของผูรับจางทั้งสองประเภท 
 

ตารางที่ ต.1 แสดงคะแนนโอกาสการเกิดของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา 

คะแนนโอกาสการเกิด คะแนนโอกาสการเกิด ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ ผูรับจาง 

งานถนน 
ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ 

 

ผูรับจาง   
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

1 BE3 3 3 30 BE60 2 2 
2 BE4 2 2 31 BE61 2 2 
3 BE6 4 5 32 BE64 2 2 
4 BE8 4 5 33 BE65 2 2 
5 BE9 3 5 34 BE66 2 2 
6 BE10 3 3 35 BE69 4 5 
7 BE12 2 3 36 BE70 4 5 
8 BE14 2 2 37 BE71 3 4 
9 BE15 2 3 38 BE72 3 5 
10 IE17•BE20•IE22 1 1 39 BE73 1 4 
11 IE17•BE20•IE25 1 1 40 BE74  4 
12 BE30 2 2 41 BE78•BE83 •BE81 1 1 
13 BE31 2 3 42 BE78•BE83•BE82 1 1 
14 BE34 2 3 43 BE85 2  
15 BE35 2 2 44 BE86 2  
16 BE36 2 3 45 BE87 2 2 
17 BE40 2 2 46 BE88 2 2 
18 BE41 2 2 47 BE90 2 2 
19 BE42 2 1 48 BE92 2 2 
20 BE45 3 2 49 BE93 2 3 
21 BE46 3 3 50 BE94 2 3 
22 BE47 3 3 51 BE96 2 2 
23 BE48 2 4 52 BE97 2 2 
24 BE51 2 3 53 BE98 3 2 
25 BE53  4 54 BE100 2 2 
26 BE54 2 4 55 BE102•IE104 2 3 
27 BE56 2 2 56 BE102•BE109 1 1 
28 BE57 1 1 57 BE112 2 2 
29 BE59 2 1 58 BE114• BE116 1 2 
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ตารางที่ ต. 1 แสดงคะแนนโอกาสการเกิดของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอ

การดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา (ตอ) 

คะแนนโอกาสการเกิด คะแนนโอกาสการเกิด  ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ ผูรับจาง 

งานถนน 
ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

 ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ 

 

ผูรับจาง   
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

59 BE114• IE117 2 3 94 BE171 2 2 
60 BE124 3 3 95 BE173 2 2 
61 BE125 3 3 96 BE174 2 2 
62 BE127 2 2 97 BE176 1 1 
63 BE128 2 2 98 BE177 1 1 
64 BE131 3 3 99 BE178 1 1 
65 BE132 2 2 100 BE179 1 1 
66 BE133 2 2 101 BE182•BE183 1 1 
67 BE134 2 2 102 BE185 4 4 
68 BE135 3 3 103 BE186 4 4 
69 BE138 2 2 104 BE187 3 3 
70 BE139 2 2 105 BE189 2 2 
71 BE140 2 2 106 BE190 1 1 
72 BE143 2 2 
73 BE144 1 1 
74 BE145 2 2 
75 BE147 2 2 
76 BE148 2 2 
77 BE149 2 2 
78 BE150 2 2 
79 BE152 2 2 
80 BE153 2 2 
81 BE154 2 2 
82 BE155 2 2 
83 BE156 2 2 
84 BE157 2 2 
85 BE158 2 2 
86 BE160 2 2 
87 BE161 2 2 
88 BE162 2 2 
89 BE165 2 2 
90 BE166 2 2 
91 BE167 2 2 
92 BE169 2 2 
93 BE170 2 2 
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ภาคผนวก ถ 
คะแนนความรุนแรงของปจจัยที่ใชจดัลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบ 

ตอการดําเนนิงานของผูรับจางทั้งสองประเภท 
 

ตารางที่ ถ.1 แสดงคะแนนความรุนแรงของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา 
คะแนนความรุนแรง คะแนนความรุนแรง ที่ รหัสของปจจัยที่ใช

จัดลําดับความสําคัญ ผูรับจาง 
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ 

 

ผูรับจาง   
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

1 BE3 3 3 30 BE60 2 3 
2 BE4 3 3 31 BE61 2 3 
3 BE6 3 4 32 BE64 2 3 
4 BE8 3 4 33 BE65 2 3 
5 BE9 3 4 34 BE66 2 3 
6 BE10 3 3 35 BE69 4 5 
7 BE12 2 3 36 BE70 4 4 
8 BE14 2 2 37 BE71 3 4 
9 BE15 2 3 38 BE72 3 4 
10 IE17•BE20•IE22 3 3 39 BE73 2 3 
11 IE17•BE20•IE25 3 3 40 BE74  3 
12 BE30 2 3 41 BE78•BE83 •BE81 3 3 
13 BE31 2 3 42 BE78•BE83•BE82 3 3 
14 BE34 2 3 43 BE85 2  
15 BE35 2 2 44 BE86 3  
16 BE36 2 3 45 BE87 2 3 
17 BE40 2 3 46 BE88 2 2 
18 BE41 2 3 47 BE90 2 2 
19 BE42 2 2 48 BE92 3 2 
20 BE45 2 2 49 BE93 3 2 
21 BE46 3 3 50 BE94 2 3 
22 BE47 3 3 51 BE96 3 2 
23 BE48 2 3 52 BE97 2 2 
24 BE51 2 3 53 BE98 3 2 
25 BE53  4 54 BE100 2 3 
26 BE54 2 3 55 BE102•IE104 4 3 
27 BE56 2 3 56 BE102•BE109 4 3 
28 BE57 1 3 57 BE112 2 3 
29 BE59 2 2 58 BE114• BE116 3 3 
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ตารางที่ ถ.1 แสดงคะแนนความรุนแรงของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของผูรับจางงานถนนและผูรับจางวางทอประปา (ตอ) 

คะแนนความรุนแรง คะแนนความรุนแรง  ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ ผูรับจาง 

งานถนน 
ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

 ที่ รหัสของปจจัยที่ใช
จัดลําดับความสําคัญ 

 

ผูรับจาง   
งานถนน 

ผูรับจาง 
วางทอ 
ประปา 

59 BE114• IE117 3 3 94 BE171 2 2 
60 BE124 3 2 95 BE173 3 2 
61 BE125 3 3 96 BE174 2 3 
62 BE127 3 2 97 BE176 2 2 
63 BE128 3 2 98 BE177 2 2 
64 BE131 2 2 99 BE178 2 2 
65 BE132 2 2 100 BE179 2 2 
66 BE133 2 2 101 BE182•BE183 3 3 
67 BE134 2 2 102 BE185 4 3 
68 BE135 2 2 103 BE186 3 3 
69 BE138 2 2 104 BE187 3 3 
70 BE139 2 2 105 BE189 3 2 
71 BE140 2 2 106 BE190 2 2 
72 BE143 2 2 
73 BE144 2 2 
74 BE145 2 2 
75 BE147 2 3 
76 BE148 2 3 
77 BE149 2 2 
78 BE150 2 3 
79 BE152 2 2 
80 BE153 2 3 
81 BE154 2 2 
82 BE155 2 3 
83 BE156 2 2 
84 BE157 2 2 
85 BE158 2 2 
86 BE160 2 2 
87 BE161 2 2 
88 BE162 2 3 
89 BE165 2 3 
90 BE166 2 2 
91 BE167 2 2 
92 BE169 2 3 
93 BE170 2 2 
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ภาคผนวก ท 
ตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยทีใ่ชจดัลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอ 

การดําเนินงานของผูรับจางงานถนน 
  

ตารางที่ ท.1 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงสูงมาก (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 16 ถึง 25) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

งานถนน 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

1 BE69' ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 16 

2 BE70' เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะ

เวลานาน ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําราคากลางไม

สอดคลองกับความเปนจริง 16 

ตนทุน

โครงการ 

3 BE185' แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ 16 สภาพ

ส่ิงแวดลอม 

 

 

ตารางที่ ท.2 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงสูง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 10 ถึง 15) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงาน

ถนน 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

1 BE6' ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน  

เชน ปริมาณงานจากฝายเจาของงาน ความผันผวนของ

ราคาวัสดุ 12 

2 BE8' การเบิกจายเงินคาจางในระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก 12 

การวางแผน

ทางการเงิน 

3 BE186' ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง เชน ถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน    

12 

สภาพ

ส่ิงแวดลอม 
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ตารางที่ ท.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

งานถนน 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

1 BE3' ผูรับจางขาดการวางแผนทางการเงิน 9 
2 BE9' เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด 9 
3 BE10' ขอจํากัดตามฤดูกาลของราชการ เชน ชวงปดงบประมาณ (เดือน

ส.ค.และก.ย.) หรือชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

 

9 
4 BE4' ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนทางการเงิน 6 
5 BE12' ผูรับจางมีสินเชื่อไมเพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงานอยู 4 
6 BE14' นโยบายภายในของรานคาเอง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหรืองด

สวนลด ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อโดยกระทันหัน 

 

4 
7 BE15' รานคาขาดความเชื่อถือตอผูรับจางทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

งดสวนลด ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อโดยกระทันหัน 

 

4 

การวางแผน

ทางการเงิน 

8 BE30' ผูรับจางนําเงินทุนที่จัดหามาไดไปใชจายสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับ

งาน 

 

4 
9 BE31' ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการจัดสรรเงินทุนใหสมดุล 4 

การ
จัดสรร
เงินทุน 

10 BE34' ผูรับจางไมมีการบันทึก ติดตาม และควบคุมทางการเงินอยาง

ตอเนื่อง 

 

4 
11 BE35' ผูรับจางหรือนักบัญชีของผูวาจางขาดความรูความสามารถใน

การควบคุมทางการเงิน 

 

4 
12 BE36' ผูรับจางไมใหความสําคัญการควบคุมทางการเงินอยางเพียงพอ

หรือไมขอคําแนะนําจากนักบัญชี 

 

4 

การควบคุม

ทางการเงิน 

13 BE46' แบบกอสราง  รายการประกอบแบบ  บัญชีแสดงปริมาณงาน  

หรือเอกสารตางๆ มีรายละเอียดผิดพลาดหริอไมชัดเจน/ไม

ครบถวน 

 

 

9 
14 BE47' มีขอขัดแยงระหวางแบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือบัญชี

แสดงปริมาณงาน 

 

9 
15 BE45' แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง 6 
16 BE40' ผูรับจางหรือบุคลากรขาดการศึกษาสัญญาวาจาง แบบกอสราง 

รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 

 

4 
17 BE41' ผูรับจางหรือบุคลากรขาดความรูความเขาใจสัญญาวาจาง แบบ

กอสรางรายการประกอบแบบบัญชีแสดงปริมาณงานอยาง

เพียงพอ 

 

 

4 
18 BE42' ผูรับจางหรือบุคลากรจงใจที่จะไมทําตามสัญญาวาจาง แบบ

กอสราง รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงาน  

 

4 

ขอบเขต

ของงาน 
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ตารางที่ ท.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

งานถนน (ตอ) 
ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ

เส่ียงช้ีนํา 
(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

19 BE48' ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจาง

แกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสาร

ตางๆ 

 

4 

ขอบเขต 

ของงาน 

20 BE51' ฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ/
ประชาสัมพันธในการเขาพื้นที่กอสรางและจากอุปสรรคตางๆ ที่
ขัดขวางการดําเนินงาน 

 

4 

21 BE54' ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ  

 

4 
22 BE56' การขัดขวางจากชาวบานในละแวกบริเวณกอสราง 4 
23 BE59' ผูรับจางขาดการวางแผนการทํางาน 4 
24 BE60' ผูรับจางขาดการติดตามและวิเคราะหผลงานอยางสม่ําเสมอ  4 
25 BE61' ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนติดตามและ

วิเคราะหผลงาน  

 

4 

 

 

 

 

 

เวลางาน

กอสราง 

26 BE71' การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลองกับ

ความเปนจริง 

 

9 
27 BE72' กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง 9 
28 BE64' ผูรับจางไมมีการประมาณราคางานอยางจริงจัง  เพื่อที่จะทราบ

ตนทุนของโครงการ 

 

4 
29 BE65' ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะห และควบคุมตนทุนโครงการ

อยางสม่ําเสมอ 

 

4 
30 BE66' ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการควบคุมตนทุนกอสราง

และประมาณราคางานกอสราง 4 

 

 

ตนทุน

โครงการ 

31 BE98' ผูรับจางขาดความสามารถในการควบคุมวัสดุใหอยูในระดับที่

เหมาะสม 

 

9 
32 BE124' ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน  9 
33 BE125' ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการปรับแกแผนการทํางานรวมกัน

เม่ือเวลาผานไป  

 

9 
34 BE102’• 

IE104’ 

ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและปญหา

ฝมือแรงงานภายนอก (คือ การเรียกรองคาแรงสูง จํานวนนอยลง

ในปจจุบัน มีทักษะไมเพียงพอ เกิดความขาดแคลนในฤดูทํานา

และเทศกาลตางๆ) 

 

 

 

8 
35 BE86' ความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลงจากผูใหบริการโรงปูน/

ยางมะตอย 

 

6 

 

 

 

 

ทรัพยากร 
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ตารางที่ ท.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

งานถนน (ตอ) 
ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ

เส่ียงช้ีนํา 
(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

36 BE92' ผูรับจางหรือบุคลากรฝายจัดซื้อของผูรับจางขาดความสามารถ

ในการจัดซื้อวัสดุใหทันเวลาและตรงตามความตองการของผู

รับจาง 

 

 

6 
37 BE96' ผูรับจางขาดการเก็บรักษาวัสดุอยางเหมาะสม 6 
38 BE93' สินคาจากรานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตมีความขาดแคลนหรือ

บกพรอง 

 

6 
39 BE114’• 

IE117’ 

ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานตอเนื่องอยาง

เพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวงภายนอกได

เนื่องจากปญหาจากผูรับเหมาชวงภายนอก (ไดแก มักมีงานที่อื่น

แลว ราคาจางชวงสูงเกินไป มีความรูความสามารถและศักยภาพ

ไมเพียงพอ หาความรับผิดชอบไดยาก) 

 

 

 

 

6 
40 BE127' ผูรับเหมาชวงไมจัดใหมีหัวหนางานประจําในหนวยงานกอสราง 6 
41 BE128' ผูรับจางหรือบุคลากรของผูรับจางขาดการติดตอและเขาไป

หนวยงานกอสรางอยางสม่ําเสมอ  

 

6 
42 BE131' เกิดจากความจงใจของผูรับเหมาชวงที่จะไมปฎิบัติงานใหดีตาม

ขอบเขตและรายละเอียดของงาน 

 

6 
43 BE135' ผูรับจางขาดการควบคุมทางการเงินของผูรับเหมาชวงอยาง

เหมาะสม 

 

6 
44 BE85' ผูใหบริการโรงปูน/ยางมะตอยไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง 4 
45 BE87' ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ เครื่องจักร และโรง

ปูน/ยางมะตอย 
 

4 
46 BE88' ผูรับจางขาดการดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรอยางสม่ําเสมอ  4 
47 BE90' ผูรับจางขาดการวางแผนการใชวัสดุ 4 
48 BE94' รานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตจัดสงสินคาไมเปนไปตามที่ตกลง 4 
49 BE97' มีการทุจริตหรือลักขโมยจากบุคลากรของผูรับจางเอง 4 
50 BE100' ผูรับจางขาดการวางแผนการใชฝมือ แรงงาน 4 
51 BE102’• 

BE109’ 
ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและฝมือ 
แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง 

 

4 
52 BE112' ผูรับจางขาดหลักเกณฑการคัดเลือกผูรับเหมาชวงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

4 
53 BE132' ไมมีการใชสัญญาวาจาง  รวมถึงแบบ รายการประกอบแบบ และ

ใบเสนอราคากับผูรับเหมาชวงทําใหผูรับเหมาชวงไมปฏิบัติตาม
ขอบเขตและรายละเอียดของงาน 

 

4 

ทรัพยากร 
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ตารางที่ ท.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

งานถนน (ตอ) 
ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ

เส่ียงช้ีนํา 
(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

54 BE133' ผูรับจางขาดการตรวจสอบคุณภาพงานของผูรับเหมาชวงโดย

สมํ่าเสมอ  

4 

55 BE134' ผูรับจางขาดการพิจารณาเวลางานเหมาชวงอยางเหมาะสม

พรอมทั้งตรวจสอบผลงานเหมาชวงเปนระยะไป 

4 
ทรัพยากร 

56 BE138' ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดีพอ 4 
57 BE139' ผูรับจางการจัดสรรขอบเขตการทํางานของบุคคลากรไมชัดเจน

หรือไมเหมาะกับบุคคลากร 

 

4 
58 BE140' มีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการ

บริหารงานจึงทําใหเกิดความลาชา 

 

4 
59 BE143' ผูรับจางไมจัดใหมีหัวหนางานประจําหนวยงานกอสราง 4 
60 BE145' ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดการเขา

หนวยงานหรือติดตามงานอยางสม่ําเสมอ 

 

 
61 BE147' ผูรับจางขาดการนําเสนอชี้แจงแผนการทํางานและขั้นตอน

การทํางานตอผูควบคุมงานใหชัดเจน 

4 

62 BE148' ผูควบคุมงานฝายเจาของงานไมใสใจหรือทําความเขาใจ

แผนงานและขั้นตอนการทํางานที่ผูรับจางนําเสนอทําใหเกิด

ขอโตแยงระหวางกอสราง  

 

 

4 
63 BE149' ผูรับจางขาดการปรึกษาและตกลงรวมกันเรื่องรายการที่ตอง

ขออนุมัติและขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน 

 

4 
64 BE150' ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดความ

ชวยเหลือในการกําหนดรายการที่ตองขออนุมัติและขั้นตอน

การตรวจงานใหชัดเจน พรอมทั้งปฏิบัติตามนั้น 

 

 

4 

การติดตอ

ประสานงาน 

65 BE152' ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการการ

วางแผนการตรวจสอบคุณภาพงาน 

 

4 
66 BE153' ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน อยางสม่ําเสมอ 

 

4 
67 BE154' ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรู

ความสามารถดานการควบคุมคุณภาพ 

 

4 
68 BE155' ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ 

แนะนําการควบคุมคุณภาพ 

 

4 
69 BE156' การใชวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ไมไดมาตรฐานหรือไม

เหมาะสมโดยความจงใจของผูรับจาง 

 

4 

 

 

 

 

คุณภาพงาน 
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ตารางที่ ท.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

งานถนน (ตอ) 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

70 BE157' ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณ

ในการตรวจสอบคุณภาพงาน 

 

4 
71 BE158' การใชฝมือ แรงงาน หรือผูรับเหมาชวงที่ไมมีทักษะฝมือ

เพียงพอโดยความจงใจของผูรับจาง 4 

คุณภาพงาน 

72 BE160' ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรู

ความสามารถดานเทคนิคการกอสราง 

 

4 
73 BE161' ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณที่

สงเสริมเทคนิคกอสรางเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน 

ลาสมัยหรือไมเหมาะสมกับประเภทงาน 

 

 

4 
74 BE162' ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ 

แนะนําดานเทคนิคการกอสราง 

 

4 

การสนับสนุน

ดานเทคนิค 

75 BE173' ผูรับจางขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง

สมํ่าเสมอและทั่วถึง 

 

6 
76 BE165' ผูรับจางจงใจที่จะไมจางบุคลากรที่มีความรูความสามารถและ

ประสบการณเพียงพอมาทํางาน 

 

4 
77 BE166' ผูรับจางมักสรรหาคนในครอบครัวหรือคนคุนเคยมาทํางานโดย

ไมคํานึงถึงความเหมาะสม 

 

4 
78 BE167' ผูรับจางไมมีขั้นตอนการประเมินคัดเลือกพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

4 
79 BE169' ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความสามารถ

จากการทํางานจริง 

 

4 
80 BE170' ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการฝกอบรมอยาง

เปนทางการ  

 

4 
81 BE171' อุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรผูรับจางที่ขัดตอการพัฒนาตนเอง 4 
82 BE174' ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและแกไขผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอยางเปนระบบ 

 

4 

 

 

 

 

 

ทรัพยากร

บุคคล 

83 BE187' สภาวะอากาศตามฤดูกาล ไดแก ฝนตก หรือรอนจัด 9 
84 BE189' ภัยธรรมชาติที่ไมรุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยาย

ระยะเวลางาน 

 

6 

สภาพ

ส่ิงแวดลอม 
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ตารางที่ ท.4 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงต่ํา (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 1 ถึง 3) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน  

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

1 IE17’• BE20’ 

• IE22’  

ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถ

ยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได   และไมเขาถึงสถาบัน 

ทางการเงิน (เกิดจากผูรับจางมีทัศนคติที่ไมอยากยุง

เกี่ยวกับหรือขาดการรับรูขาวสารความชวยเหลือ) 

 

 

 

3 

2 IE17’• BE20’ 

• IE25’ 

ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถ

ยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได  และไมสามารถเขาถึง

สถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอ (เกิดจากผูรับจางไมมี

หลักทรัพย มีประวัติทาการเงินไมดีหรือสถาบันทางการเงิน

ไมใหความเชื่อถือ) 

 

 

 

 

3 

การจัดหา

แหลง

เงินทุน 

3 BE57' การขัดขวางจากผูมีอิทธิพลในพื้นที่ 1 เวลางาน

กอสราง 
4 BE73' ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน 2 ตนทุน

โครงการ 
5 BE78’•BE83’ 

•BE81’ 

ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ

ใชงาน    ไมสามารถหาใชไดจากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันเอง

และรานใหเชาเนื่องจากรานใหเชาไมใหความเชื่อถือแกผูรับ

จาง 

 

 

 

3 
6 BE78’• BE83’ 

• BE82’ 

ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการ 

ใชงาน    ไมสามารถหาใชไดจากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันเอง

และรานใหเชาเนื่องจากความขาดแคลนหรือไมเปนไปตาม 

ที่ตกลงจากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักร 

 

 

 

3 
7 BE114’• BE116’ ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยาง

ตอเนื่องอยางเพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวง

ภายนอกไดเนื่องจากขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับ

จาง 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

ทรัพยากร 

8 BE144' ฝายผูรับจางมักมีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่จะ

สามารถติดตอหรือตัดสินใจกับฝายเจาของงาน 

 

2 

การติดตอ

ประสานงาน 

9 BE176' ผรับจางไมจายผลตอบแทนตามที่ตกลงกันไว 2 
10 BE177' ผูรับจางไมจัดหาสวัสดิการที่จําเปนใหแกบุคลากร เชน  ที่

พัก รถรับสง 

 

2 

ทรัพยากร

บุคคล 
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ตารางที่ ท.4 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงต่ํา (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 1 ถึง 3) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางงานถนน 

(ตอ) 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

11 BE178' ผูรับจางขาดการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยอยาง

เพียงพอตอบุคลากร 

 

2 

12 BE179' ผูรับจางไมมีการสรางความสัมพันธและสรางขวัญ

กําลังใจตอบคลากร  

 

2 

 

ทรัพยากร

บุคคล 

13 BE182’• 

BE183’ 
ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานไดและ

ในแบบกอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรค

บนพื้นดินเหลานี้ไว 

 

 

3 
14 BE190' ภัยธรรมชาติที่รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการ

ขยายระยะเวลางาน 

 

2 

 

 

 สภาพ

ส่ิงแวดลอม 
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ภาคผนวก ธ 
ตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยทีใ่ชจดัลําดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอ 

การดําเนินงานของผูรับจางวางทอประปา 

  
ตารางที่ ธ.1 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงสูงมาก (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 16 ถึง 25) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

วางทอประปา 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

1 BE6” ผูรับจางขาดขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนทางการเงิน  เชน 

ปริมาณงานจากฝายเจาของงาน  ความผันผวนของราคาวัสดุ 20 

2 BE8” ระบบราชการที่ซับซอนยุงยาก  20 
3 BE9” เจาหนาที่ฝายเจาของงานทํางานลาชาหรือผิดพลาด 20 

การ

วางแผน

ทางการเงิน 

4 BE53” เกิดความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ

เจาของพื้นที่ 16 
เวลางาน

กอสราง 
5 BE69” ราคาตอหนวยที่ใชในการประมาณราคากลางไมไดมีการ

ปรับเปล่ียนตามราคาตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้น 25 

6 BE70” เม่ือตั้งงบประมาณโครงการกับเมื่อกอสรางจริงมีระยะเวลานาน 

ราคาตางๆ ไดปรับตัวสูงขึ้นแลว ทําใหราคากลางไมสอดคลองกับ

ความเปนจริง 20 

7 BE72” กระบวนการคิดราคากลางที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง 20 
8 BE71” การคิดปริมาณงานผิดพลาด ทําราคากลางไมสอดคลองกับความ

เปนจริง 16 

ตนทุน

โครงการ 
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ตารางที่ ธ.2 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงสูง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 10 ถึง 15) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวาง

ทอประปา 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

1 BE48” ฝายเจาของงานไมไดชวยเหลืออยางเพียงพอที่จะชวยผูรับจาง

แกปญหาเรื่องแบบกอสราง รายการประกอบแบบ หรือเอกสาร

ตางๆ 12 

ขอบเขต 

ของงาน 

2 BE54” ความลาชาหรือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานราชการเจาของ

สาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ 12 
เวลางาน

กอสราง 
3 BE73” ฝายเจาของงานมีการเรียกรองผลประโยชน 12 
4 BE74” หนวยงานเจาของพื้นที่มีการเรียกรองผลประโยชน 12 

ตนทุน

โครงการ 
5 BE185” แนวทอสาธารณูปโภคตางๆ ที่ไมปรากฏในแบบ 12 สภาพ

สิ่งแวดลอม 

 

ตารางที่ ธ.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

วางทอประปา 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

1 BE3” ผูรับจางขาดการวางแผนทางการเงิน 9 

2 BE10” ขอจํากัดตามฤดูกาลของราชการ เชน ชวงปดงบประมาณ (เดือน

ส.ค.และก.ย.) หรือชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 9 

3 BE12” ผูรับจางมีสินเชื่อไมเพียงพอสําหรับพื้นที่ที่ผูรับจางดําเนินงานอยู 9 

4 BE15” รานคาขาดความเชื่อถือตอผูรับจางทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหรืองด

สวนลด ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อโดยกระทันหัน 9 

5 BE4” ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนทางการเงิน 6 
6 BE14” นโยบายภายในของรานคาเอง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหรืองด

สวนลด ระยะเวลาสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อโดยกระทันหัน 4 

การ

วางแผน

ทางการเงิน 

7 BE31” ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการจัดสรรเงินทุนใหสมดุล 9 

8 BE30” ผูรับจางนําเงินทุนที่จัดหามาไดไปใชจายสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับ

งาน 6 

การจัดสรร

เงินทุน 

9 BE34” ฝายผูรับจางไมมีการบันทึก ติดตาม และควบคุมทางการเงินอยาง

ตอเนื่อง 9 
การควบคุม

ทางการเงิน 
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ตารางที่ ธ.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

วางทอประปา (ตอ) 
ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ

เส่ียงช้ีนํา 
(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

10 BE36” ผูรับจางไมใหความสําคัญการควบคุมทางการเงินอยางเพียงพอ

หรือไมขอคําแนะนําจากนักบัญชี 9 

11 BE35” ผูรับจางหรือนักบัญชีของผูวาจางขาดความรูความสามารถในการ

ควบคุมทางการเงิน 4 

 

การควบคุม

ทางการเงิน 

12 BE46” แบบกอสราง  รายการประกอบแบบ  บัญชีแสดงปริมาณงาน  หรือ

เอกสารตางๆ มีรายละเอียดผิดพลาดหริอไมชัดเจน/ไมครบถวน 9 

13 BE47” มีขอขัดแยงระหวางแบบกอสราง รายการประกอบแบบหรือบัญชี

แสดงปริมาณงาน 9 

14 BE40” ผูรับจางหรือบุคลากรขาดการศึกษาสัญญาวาจาง แบบกอสราง 

รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 6 

15 BE41” ผูรับจางหรือบุคลากรขาดความรูความเขาใจสัญญาวาจาง แบบ

กอสรางรายการประกอบแบบบัญชีแสดงปริมาณงานอยางเพียงพอ 6 

16 BE45” แบบกอสรางที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง 4 

 

 

 

 

 

ขอบเขต 

ของงาน 

17 BE51” ฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือประสานงานติดตอ/

ประชาสัมพันธในการเขาพื้นที่กอสรางและจากอุปสรรคตางๆ ที่

ขัดขวางการดําเนินงาน 9 

18 BE56” การขัดขวางจากชาวบานในละแวกบริเวณกอสราง 6 
19 BE60” ผูรับจางขาดการติดตามและวิเคราะหผลงานอยางสม่ําเสมอ  6 
20 BE61” ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการวางแผนติดตามและ

วิเคราะหผลงาน  6 

 

 

เวลางาน

กอสราง 

21 BE64” ผูรับจางไมมีการประมาณราคางานอยางจริงจัง  เพื่อที่จะทราบตนทุน

ของโครงการ 6 

22 BE65” ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะห และควบคุมตนทุนโครงการอยาง

สมํ่าเสมอ 6 

23 BE66” ผูรับจางขาดความรูความสามารถในการควบคุมตนทุนกอสรางและ

ประมาณราคางานกอสราง 6 

 

ตนทุน

โครงการ 

24 BE94” รานคาวัสดหรือโรงงานผลิตจัดสงสินคาไมเปนไปตามที่ตกลง 9 
25 BE102”• 

IE104” 
ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและปญหาฝมือ

แรงงานภายนอก (คือ การเรียกรองคาแรงสูง  จํานวนนอยลงใน

ปจจุบัน มีทักษะไมเพียงพอ เกิดความขาดแคลนในฤดูทํานาและ

เทศกาลตางๆ) 9 

 

 

ทรัพยากร 
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ตารางที่ ธ.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

วางทอประปา (ตอ) 
ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ

เส่ียงช้ีนํา 
(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

26 BE114”• 

IE117” 

ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานตอเนื่องอยางเพียงพอ 

และไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวงภายนอกไดเนื่องจากปญหาจาก

ผูรับเหมาชวงภายนอก (ไดแก มักมีงานที่อื่นแลว ราคาจางชวงสูง

เกินไป มีความรูความสามารถและศักยภาพไมเพียงพอ หาความ

รับผิดชอบไดยาก) 9 

27 BE87" ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ เครื่องจักร และโรงปูน/

ยางมะตอย 6 

28 BE93” สินคาจากรานคาวัสดุหรือโรงงานผลิตมีความขาดแคลนหรือบกพรอง 6 
29  BE100” ผูรับจางขาดการวางแผนการใชฝมือ แรงงาน 6 
30 BE112” ผูรับจางขาดหลักเกณฑการคัดเลือกผูรับเหมาชวงอยางมี

ประสิทธิภาพ 6 

31 BE114”•

BE116” 

ผูรับจางไมมีผูรับเหมาชวงที่ไวใจไดและทํางานอยางตอเนื่องอยาง

เพียงพอ และไมสามารถจัดหาผูรับเหมาชวงภายนอกไดเนื่องจาก

ขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง 6 

32 BE125” ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการปรับแกแผนการทํางานรวมกันเมื่อ

เวลาผานไป 6 

33 BE88” ผูรับจางขาดการวางแผนการใชงานเครื่องมือ เครื่องจักร และโรงปูน/

ยางมะตอย 4 

34 BE90” ผูรับจางขาดการวางแผนการใชวัสดุ 4 
35 BE92” ผูรับจางหรือบุคลากรฝายจัดซื้อของผูรับจางขาดความสามารถในการ

จัดซื้อวัสดุใหทันเวลาและตรงตามความตองการของผูรับจาง 4 

36 BE96” ผูรับจางขาดการเก็บรักษาวัสดุอยางเหมาะสม 4 
37 BE98” ผูรับจางขาดความสามารถในการควบคุมวัสดุใหอยูในระดับที่

เหมาะสม  4 

38 BE97” มีการทุจริตหรือลักขโมยจากบุคลากรของผูรับจางเอง 4 
39 BE124” ผูรับจางและผูรับเหมาชวงขาดการวางแผนการทํางานรวมกัน 4 
40 BE127” ผูรับเหมาชวงไมจัดใหมีหัวหนางานประจําในหนวยงานกอสราง  4 
41 BE128” ผูรับจางหรือบุคลากรของผูรับจางขาดการติดตอและเขาไปหนวยงาน

กอสรางอยางสม่ําเสมอ  4 

42 BE131” เกิดจากความจงใจของผูรับเหมาชวงที่จะไมปฎิบัติงานใหดีตาม

ขอบเขตและรายละเอียดของงาน 4 

ทรัพยากร 
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ตารางที่ ธ.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

วางทอประปา (ตอ) 
ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ

เส่ียงช้ีนํา 
(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

43 BE132” ไมมีการใชสัญญาวาจาง  รวมถึงแบบ รายการประกอบแบบ และใบ

เสนอราคากับผูรับเหมาชวงทําใหผูรับเหมาชวงไมปฏิบัติตามขอบเขต

และรายละเอียดของงาน 4 

44 BE133” ผูรับจางขาดการตรวจสอบคุณภาพงานของผูรับเหมาชวงโดย

สมํ่าเสมอ  4 

45 BE134” ผูรับจางขาดการพิจารณาเวลางานเหมาชวงอยางเหมาะสมพรอมทั้ง

ตรวจสอบผลงานเหมาชวงเปนระยะไป 4 

46 BE135” ผูรับจางขาดการควบคุมทางการเงินของผูรับเหมาชวงอยางเหมาะสม 4 

 

 

 

 

ทรัพยากร 

 

 

47 BE150” ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดความชวยเหลือ

ในการกําหนดรายการที่ตองขออนุมัติและขั้นตอนการตรวจงานให

ชัดเจน พรอมทั้งปฏิบัติตามนั้น 9 

48 BE138” ระบบเอกสารและการติดตอขอมูลของผูรับจางไมดีพอ 6 
49 BE145” ผูควบคุมงานและผูตรวจสอบงานฝายเจาของงานขาดการเขา

หนวยงานหรือติดตามงานอยางสม่ําเสมอ 6 

50 BE147” ผูรับจางขาดการนําเสนอชี้แจงแผนการทํางานและขั้นตอนการทํางาน

ตอผูควบคุมงานใหชัดเจน 6 

51 BE148” ผูควบคุมงานฝายเจาของงานไมใสใจหรือทําความเขาใจแผนงานและ

ขั้นตอนการทํางานที่ผูรับจางนําเสนอทําใหเกิดขอโตแยงระหวาง

กอสราง 6 

52 BE139” ผูรับจางการจัดสรรขอบเขตการทํางานของบุคคลากรไมชัดเจนหรือไม

เหมาะกับบุคคลากร 4 

53 BE140” มีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการ

บริหารงานจึงทําใหเกิดความลาชา 4 

54 BE143” ผูรับจางไมจัดใหมีหัวหนางานประจําหนวยงานกอสราง 4 
55 BE144” ฝายผูรับจางมักมีเจาของหรือผูจัดการเพียงคนเดียวที่จะสามารถ

ติดตอหรือตัดสินใจกับฝายเจาของงาน 4 

56 BE149” ผูรับจางขาดการปรึกษาและตกลงรวมกันเรื่องรายการที่ตองขออนุมัติ

และขั้นตอนการตรวจงานใหชัดเจน 4 

 

 

 

 

 
การติดตอ

ประสานงาน 

57 BE153” ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการตรวจสอบ

คุณภาพงานอยางสม่ําเสมอ 9 

58 BE155” ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําการ

ควบคุมคุณภาพ 9 

 

คุณภาพ

งาน 



308 

 

ตารางที่ ธ.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

วางทอประปา (ตอ) 

ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ
เส่ียงช้ีนํา 

(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

59 BE152” ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดการการวาง

แผนการตรวจสอบคุณภาพงาน 6 

60 BE154” ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรู

ความสามารถดานการควบคุมคุณภาพ 4 

61 BE156” การใชวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ไมไดมาตรฐานหรือไมเหมาะสมโดย

ความจงใจของผูรับจาง 4 

62 BE157” ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณในการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน 4 

63 BE158” การใชฝมือ แรงงาน หรือผูรับเหมาชวงที่ไมมีทักษะฝมือเพียงพอโดย

ความจงใจของผูรับจาง 4 

 

 

 

 

คุณภาพ

งาน 

64 BE162” ผูควบคุมงานฝายเจาของงานขาดการใหความชวยเหลือ แนะนําดาน

เทคนิคการกอสราง 9 

65 BE160” ผูรับจางหรือบุคลากรผูควบคุมงานของผูรับจางขาดความรู

ความสามารถดานเทคนิคการกอสราง 4 

66 BE161” ผูรับจางมีความขาดแคลนหรือบกพรองในเครื่องมือ อุปกรณที่สงเสริม

เทคนิคกอสรางเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  4 

 

การ

สนับสนุน

ดาน

เทคนิค 

67 BE169” ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความสามารถจากการ

ทํางานจริง 9 

68 BE165” ผูรับจางจงใจที่จะไมจางบุคลากรที่มีความรูความสามารถและ

ประสบการณเพียงพอมาทํางาน 6 

69 BE167” ผูรับจางไมมีขั้นตอนการประเมินคัดเลือกพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 6 

70 BE170” ผูรับจางขาดการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการฝกอบรมอยางเปน

ทางการ 6 

71 BE173” ผูรับจางขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง

สมํ่าเสมอและทั่วถึง 6 

72 BE174” ผูรับจางขาดการติดตาม วิเคราะหและแกไขผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยางเปนระบบ 6 

73 BE166” ผูรับจางมักสรรหาคนในครอบครัวหรือคนคุนเคยมาทํางานโดยไม

คํานึงถึงความเหมาะสม 4 

74 BE171” อุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรผูรับจางที่ขัดตอการพัฒนาตนเอง 4 

 

 

 

 

 

ทรัพยากร

บุคคล 
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ตารางที่ ธ.3 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 4 ถึง 9) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจาง

วางทอประปา (ตอ) 
ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ

เส่ียงช้ีนํา 
(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

75 BE186” ลักษณะชั้นดินที่คาดไมถึง เชน ถนนอีกชั้นหรือชั้นหิน   9 
76 BE187” สภาวะอากาศตามฤดูกาล ไดแก ฝนตก หรือรอนจัด 9 
77 BE182”• 

BE183” 

ผูรับจางไมสํารวจพื้นที่กอสรางจริงกอนประมูลงานไดและในแบบ

กอสรางหรือบัญชีปริมาณงานไมไดแสดงอุปสรรคบนพื้นดินเหลานี้ไว 6 

78 BE189” ภัยธรรมชาติที่ไมรุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยาย

ระยะเวลางาน 4 

79 BE190” ภัยธรรมชาติที่รุนแรงถึงขั้นที่ทางราชการยอมใหมีการขยายระยะเวลา

งาน 4 

 

 
สภาพ

สิ่งแวดลอม 

 

 

ตารางที่ ธ.4 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงต่ํา (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 1 ถึง 3) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอ

ประปา 
ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ

เส่ียงช้ีนํา 
(RPN) 

สวนการ
บริหาร 

1 IE17”• BE20”• 

IE22”  

ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถ

ยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได   และไมเขาถึงสถาบันทาง

การเงิน (เกิดจากผูรับจางมีทัศนคติที่ไมอยากยุงเกี่ยวกับหรือ

ขาดการรับรูขาวสารความชวยเหลือ) 

 

 

 

3 
2 IE17”• BE20”• 

IE25” 

ผูรับจางมีแหลงเงินทุนภายในกิจการไมเพียงพอ ไมสามารถ

ยืมเงินจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงได  และไมสามารถเขาถึง

สถาบันทางการเงินไดอยางเพียงพอ(เกิดจากผูรับจางไมมี

หลักทรัพย มีประวัติทางการเงินไมดีหรือสถาบันทางการเงิน

ไมใหความเชื่อถือ 

 

 

 

 

3 

การจัดหา

แหลง

เงินทุน 

3 BE42” ผูรับจางหรือบุคลากรจงใจที่จะไมทําตามสัญญาวาจาง แบบ

กอสราง รายการประกอบแบบและบัญชีแสดงปริมาณงาน 

 

2 

ขอบเขต 

ของงาน 
4 BE57” การขัดขวางจากผูมีอิทธิพลในพื้นที่ 3 

5 BE59” ผูรับจางขาดการวางแผนการทํางาน 2 

เวลางาน

กอสราง 
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ตารางที่ ธ.4 แสดงตัวเลขความเสี่ยงชี้นําของปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญที่อยูในระดับความ

เสี่ยงต่ํา (ตัวเลขความเสี่ยงชี้นํามีคา 1 ถึง 3) ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของผูรับจางวางทอ

ประปา (ตอ) 
ที่ รหัส ปจจัยที่ใชจัดลําดับความสําคัญ ตัวเลขความ

เส่ียงช้ีนํา 
(RPN) 

สวนการ 
บริหาร 

6 BE78”• BE83” 

• BE81” 

ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการใช

งาน   ไมสามารถหาใชไดจากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันเองและ

รานใหเชาเนื่องจากรานใหเชาไมใหความเชื่อถือแกผูรับจาง 

 

 

3 
7 BE78”•BE83” 

• BE82” 

ผูรับจางขาดเครื่องมือ เครื่องจักรของตนเองที่จําเปนในการใช

งาน ไมสามารถหาใชไดจากเพื่อนผูรับเหมาดวยกันเองและ

รานใหเชาเนื่องจากความขาดแคลนหรือไมเปนไปตามที่ตกลง

จากรานใหเชาเครื่องมือ เครื่องจักร 

 

 

3 

8 BE102”• 

BE109” 

ผูรับจางมีฝมือ แรงงานที่ทํางานประจําไมเพียงพอและฝมือ 

แรงงานภายนอกขาดความเชื่อถือที่จะทํางานกับผูรับจาง 

 

3 

 

 

ทรัพยากร 

 

 

 

9 BE176” ผูรับจางไมจายผลตอบแทนตามที่ตกลงกันไว 2 
10 BE177” ผูรับจางไมจัดหาสวัสดิการที่จําเปนใหแกบุคลากร เชน ที่พัก 

รถรับสง 

 

2 
11 BE178” ผูรับจางขาดการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยอยางเพียงพอ

ตอบุคลากร 

 

2 
12 BE179” ผูรับจางไมมีการสรางความสัมพันธและสรางขวัญกําลังใจตอ

บุคลากร  

 

2 

ทรัพยากร 

บุคคล 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 

  นางสาวบุษราคัม เศวตสกุลานนท  เกิดเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2522   ที่

จังหวัดสุราษฎรธานี   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิศวกรรมโยธา 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปการศึกษา 2543   และเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศกึษา 2549  
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