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DAORUNG MTTANAWAN : A STUDY OF TOTAL QUALIry N,4ANAGFMENT IN BASIO EDUCAT oN

NSTITUTIONS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCAT ON COIVlN/ISSION. THESLS ADVISOR :

ASSOCIATE PROFESSOR EKACHAI KEESOOKPUN 209 pp,

The purpose of lh s researcfr was to sludy tota qual ty rnanagement jn basic education fst tut ons under the office

of the basc educatjon commisson which passed the first exerna educaton standard ol ONESQA (2001 2005) at good

leve a standards n Norlh east of Tfialand by appyjng questionnairc for 530 informants comprsng 171 adrn nislralors

nclud ng directors 107 v ce d rectoE and 359 nstructors. The data were ana yzed by us ng frequency and percentage

The research fndings were as lo ows:

T. Customer focusl what was pracuced at the highest leve was nslructors and officerc airned the importance

of cusiomers by advertsng school's target, prcberns and data of cuslomer saUsfactjon. The folowno iterns wete practced

at a hlghest eve : schools suryeyed demand and customer sausfacuon ln curriculum, educauon activity gudance , ibrary,

education sources, student asslstance, education med a and technoogy earn fg and teaching management brnging, the

nformaton ga ned from surveytoapply n annualacton panning.

2. Obsesson wth Qua ty what was p€ctrced at the highest evel was rnaking rnolvaUon for nstruclots to rea lze

qua ty based management n organzation by accept ng opnion's insttuctors, moftorng quaity based management

planning by arang ng meet ng form time to t me . What werc pract ced at a high eve : nraking understanding and rea z ng

quaib/ based management by provding nlorrnalon about qualliy based management n confercnces. Schools brought the

result frorn mon torng to mprcve the deveLoprnenta plan in a ong perod.

3. Teamwok; whal was pract ced at ihe highest evel was lnstructors werc realzed the emphasis of tearnwork by

usng the rneeting and tearnwork dala, determine the ams or oblectves by usng the standard of basc educaton and

stafdard of ONESQA support the qua l/ teamwork lo succeed ln teamwoft by intimacy working efvironment and fo ow the

quallty teamwod( evaluation by slraght meeting.

4. Conlnual lmprcvernent of Systeffrs; what u/as practiced at the highest level was panning process ln qualiry

based management in organlzation and a staffs have to attend in planning, ass gn ng for undertaker bring ng the plan to

operate, coord nat ng with Eduaation setuce a.ea and Educaton Deveoprnent grcup, Supervising and he ping siaffs durng

brining plan to operate, spec fcation staff who fo low eva uat of prccess ng by et cfiief or d rector who s a eva uation by

uslng assessmentfrom result operaton rcport.

5. Educatof and Tra ningi what was pract ced at the highest evel was pan to educate and trarn ng the nstruciors

by d rectols pan which based on the standard of basc educaton and standard of ONESQA, arrange to folow the plan

which ceary expla n the po cy and reason, lhe sahoo niethod for educate and tra n ng s ntema sem nar; evaLuate from the

woft after education and traln ng and lead the result to improve persona development p an.
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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี � สําเร็จลุล่วงได้โดยได้รับความเมตตา ความช่วยเหลืออย่างดียิ%งจาก             
รองศาสตราจารย์เอกชัย กี%สุขพันธ์ อาจารย์ที%ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที%กรุณาให้คําแนะนําที%เป็นประโยชน์
ตลอดจนพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และชี �แนะแนวทางในการทําวิทยานิพนธ์ฉบบันี �ด้วยดีตลอดมา 
ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี � 

กราบขอบพระคณุ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อสุาโห ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และรองศาสตราจารย์นพพงษ์ บญุจิตราดลุย์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที%กรุณาให้คําแนะนําข้อเสนอแนะ
และแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี �มีความสมบรูณ์มากยิ%งขึ �น ขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิ
ทั �ง 5 ทา่น ที%กรุณาให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามที%ใช้ในการวิจยั  

ขอขอบพระคณุคณาจารย์ทุกท่านที%ประสิทธิ8ประสาทวิชาความรู้ให้ผู้ วิจยัสามารถนําความรู้ไปใช้
เป็นพื �นฐานการทําวิจยัเพื%อเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิ ขอบคณุพี%ๆน้องๆ ภาควิชาบริหารการศึกษาที%ให้
ความชว่ยเหลือ และเป็นกําลงัใจให้กนัและกนัในการศกึษาเสมอมา 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ บริหารสถานศึกษา รองผู้ บริหาร
สถานศึกษา และครู ในสถานศึกษาที%เป็นกลุ่มตัวอย่างทั �ง 64 แห่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที%ให้       
ความเมตตาและอนญุาตให้ผู้ วิจยัเก็บข้อมลู ตลอดจนให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม  

ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อหัน คุณแม่ถนอม รัตนวัน ที%ได้อบรมสั%งสอนผู้ วิจัยให้เป็นคน
มุง่มั%นในการศกึษา รวมถึงนายจํานงค์  ปลื �มใจ  เด็กหญิงฐิติภทัรา ปลื �มใจ ตลอดจนพี%ชาย พี%สะใภ้ พี%สาว พี%เขย 
และน้องสาวที%เป็นกําลงัใจและให้ความชว่ยเหลือผู้ วิจยัในทกุๆ เรื%องเป็นอยา่งดี   

ท้ายนี � ขอให้คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยนี �ขอมอบบูชาแด่บูรพาจารย์ทุกท่าน            
ที%ได้อบรมสั%งสอนประสิทธิประสาทวิชาให้ผู้ วิจยัมาตั �งแตเ่ล็กจนถึงปัจจบุนั  
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บทที�  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 80 (3) กล่าวว่า รัฐต้อง
ปฏิบตั ิพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการบริหารการศกึษาในทกุระดบัและทกุรูปแบบให้สอดคล้อง
กับความเปลี5ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติเพื5อพัฒนา
การศกึษาของชาติ จดัให้มีการพฒันาคณุภาพครูและบคุลาการทางการศกึษาให้ก้าวหน้า ทนัการ
เปลี5ยนแปลงของสงัคมโลก รวมทั :งปลูกฝังให้ผู้ เรียนมีจิตสํานึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินยั 
คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั5นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมขุ และ (4) กล่าวว่า รัฐต้องส่งเสริมและสนบัสนนุการกระจายอํานาจเพื5อให้องค์การ
ปกครองสว่นท้องถิ5น ชมุชน องค์การทางศาสนา และเอกชนจดัและมีส่วนร่วมในการบริหารศกึษา
เพื5อพฒันามาตรฐานคณุภาพ การศกึษาให้เทา่เทียมและสอดคล้องกบัแนวนโยบายพื :นฐานแห่งรัฐ  
ซึ5งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแสดงให้เห็นว่าการบริหารการศึกษาต้องเป็นไปเพื5อ
พัฒนาคุณภาพครู บุคลาการทางการศึกษา ผู้ เรียน ตลอดจนการสนับสนุนให้เกิดการกระจาย
อํานาจและเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนเกี5ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารศึกษา (รัฐธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย,2550:32-33) 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที5แก้ไขเพิ5มเติม (ฉบบัที5 2) พ.ศ. 2545  
ส่งผลให้การศึกษาของไทยมีการปฏิรูประบบการบริหารศึกษา แนวคิดการบริหารการศึกษา 
เนื :อหาสาระของหลักสูตรการเรียนการสอน ระบบการประเมินผลผู้ เรียน ระบบการบริหารงาน
บุคคล ระบบการพัฒนาบุคลาการทางการศึกษา โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน             
ที5เกี5ยวข้องกับการศึกษา ตลอดจนระบบการประกันคณุภาพการศึกษา และมีการเปลี5ยนแปลง
ทางด้านการศกึษาเกิดขึ :นมากมาย ซึ5งการเปลี5ยนแปลงตา่งๆ ที5เกิดขึ :นกบัระบบการศกึษาของไทย
เป็นไปเพื5อมุง่ไปสู่จดุมุ่งหมายหลกัของการบริหารศกึษา คือ คณุภาพของผู้ เรียน หรือคณุภาพของ
การศึกษาที5เน้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคณุภาพเป็นสําคญัโดยระบุในมาตรา 8 ว่าการ
บริหารการศึกษาให้ยึดหลกัว่า เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนให้สงัคมมีส่วนร่วมใน
การบริหารศึกษาการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื5อง มาตรา 9 
เกี5ยวข้องกบัการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการบริหารการศกึษาโดยให้ ยึดหลกัการในการมี
เอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบตัิมีการกระจายอํานาจไปสู่เขตพื :นที5
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การศึกษา สถานศึกษาและองค์การปกครองส่วนท้องถิ5น มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและ
จดัระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทมีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู  
อาจารย์และบคุลาการทางการศกึษา และการพฒันาครู คณาจารย์ บคุลาการทางการศกึษาอย่าง
ต่อเนื5อง รวมทั :งระดมทรัพยากรจากแหล่งชุมชนต่างๆ มาใช้ในการบริหารศึกษา ตลอดจนการมี
สว่นร่วมของบคุคล ครอบครัว ชมุชน องค์การชมุชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ5น เอกชน องค์การ
เอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบนัศาสนาสถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอื5น  นอกจากนี :มาตรา 
22 ยงักลา่ววา่ การบริหารการศกึษาต้องยึดหลกัว่าผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้ และถือวา่ผู้ เรียนมีความสําคญัที5สดุ กระบวนการบริหารการศกึษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และมาตรา 29 กล่าวว่า ให้สถานศึกษา
ร่วมกบับคุคล ครอบครัว ชมุชน องค์การชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ5น เอกชน องค์การเอกชน 
องค์การวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอื5น สง่เสริมความเข้มแข็งของ
ชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื5อให้ชุมชนมีการบริหารการศึกษาอบรม มีการ
แสวงหาความรู้ ข้อมลู ขา่วสาร และรู้จกัเลือกสรรภมูิปัญญาและวิทยาการตา่ง ๆ เพื5อพฒันาชมุชน
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั :งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี5ยน
ประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชมุชน  

 หลงัการประกาศใช้พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ และการปฏิรูปการศึกษา พบว่า
การบริหารการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปไม่บรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของ
พระราชบญัญัติการศึกษา โดยเฉพาะเรื5องของคุณภาพการศึกษา ซึ5งพิจารณาจากการปฏิบัติ
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ในช่วงปี พ.ศ. 2544-2548 พบว่า โรงเรียนที5สามารถจดัการเรียนการสอนให้ผู้ เรียน     
ได้มาตรฐานด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 3 มาตรฐาน คือมาตรฐานที5 4 ผู้ เรียน             
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์             
คิดไตร่ตรอง และมีวิสยัทศัน์  อยู่ในระดบัดีร้อยละ 10.4 มาตรฐานที5 5 ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะ  
ที5จําเป็นตามหลกัสตูร อยู่ในระดบัดีร้อยละ 11.4 และมาตรฐานที5 6 ผู้ เรียนมีทกัษะการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื5องอยู่ในระดับดีร้อยละ 24.0        
กลุม่โรงเรียนที5นกัเรียนมีมาตรฐานทั :งสามมาตรฐานดงักล่าวในระดบัสงู คือโรงเรียนในกลุ่มสาธิต
ของมหาวิทยาลยั จํานวน 29  แห่ง ส่วนกลุ่มที5มีคา่เฉลี5ยตํ5ามากที5สดุ คือโรงเรียนสงักดั ตชด. และ
สังกัดกองพุทธศาสนา ในขณะที5โรงเรียนในสังกัดท้องถิ5นมีค่าเฉลี5ยมาตรฐานทั :งสามสูงกว่า
โรงเรียนสังกัด สพฐ. ผลการประเมินนี :แสดงให้เห็นว่ามีโรงเรียนในสงกัด สพฐ.เพียงร้อยละ 9 
เท่านั :นที5สามารถสอนให้นักเ รียนเกิดความสามารถในการคิดวิ เคราะห์ คิดสังเคราะห์                      
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มีวิจารณญาณ มีความคดิสร้างสรรค์ คดิไตร่ตรอง และมีวิสยัทศัน์ มีโรงเรียนร้อยละ 10 ที5สามารถ
จดัการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนมีผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะที5จําเป็นตามหลกัสตูร และมีโรงเรียน
จํานวนร้อยละ 23.2 ที5มีการปลกูฝังให้ผู้ เรียนมีทกัษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื5อง ซึ5งเมื5อแยกเป็นภูมิภาคพบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภาคเหนือมีสถานศกึษาที5ได้มาตรฐานดงักล่าวน้อยที5สดุซึ5งปัจจยัที5ส่งผลตอ่คณุภาพการศกึษานั :น 
คือ ปัจจยัด้านคน(ครู ผู้บริหาร/กรรมการการศกึษา ผู้ปกครอง บคุลาการทางการศกึษาที5เกี5ยวข้อง) 
ด้านระบบ (ระบบการเรียนการสอน การบริหารจัดการและระบบความคิดความข้าใจ)             
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพทางสังคม และทรัพยากรสนับสนุน (สํานักงานเลขาธิการ        
สภาการศกึษา,2550:17-18)    

 นอกจากปัญหาดงักลา่วข้างต้นที5ทําให้การจดัการศกึษาไทยไม่บรรลตุามจดุมุ่งหมายและ
หลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษายังมีปัจจัยอื5นที5เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาไทย จากรายงานสภาวการณ์การศกึษาไทย ปี 2550 พบว่า ปัญหาและอปุสรรค
ในการบริหารและการจดัการศกึษาของไทยที5ยงัคงอยูป่ระกอบด้วยด้านตา่ง ๆ ที5สําคญั  5 ด้าน คือ 
1)ด้านการบงัคบัใช้กฎหมายปฏิรูปการศึกษา  2)ด้านการปฏิรูปการบริหารจดัการศกึษา 3)ด้าน
การบริหารจดัการของเขตพื :นที5การศึกษา 4) ด้านการปฏิรูปการเรียนรู้ และ 5) ด้านการประเมิน
คณุลกัษณะของผู้ เรียน(วิทยากร เชียงกลู,2550:75-91) โดยเฉพาะในด้านการบริหารจดัการศกึษา
ปัญหาที5สําคญั คือ ผลสมัฤทธิNทางการศกึษาในระดบัการศกึษา ขั :นพื :นฐานโดยรวมแล้วได้คะแนน
ตํ5ากว่าประเทศอื5น ๆ การประเมินคุณภาพโรงเรียนระดบัพื :นฐานทั5วประเทศ 3 หมื5นกว่าแห่ง     
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) พบว่าโรงเรียนที5ไม่ได้
มาตรฐาน มีถึงร้อยละ 65 สว่นใหญ่คือสถานศกึษาขนาดเล็กของรัฐในชนบท ขณะที5โรงเรียนสาธิต 
โรงเรียนเอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ5นได้มาตรฐานเป็นสดัส่วนที5สงูกว่า สาเหตขุองปัญหามา
จากหลายปัจจัยที5สําคญัคือ การขาดแคลนครูทั :งปริมาณและคุณภาพ กระบวนการบริหารงาน
ทางด้านวิชาการ การเรียนการสอน ยงัเป็นแบบบรรยายให้ท่องจําที5ล้าหลงั รวมทั :งสถานศกึษาใน
ชนบทไม่ได้รับงบประมาณและกําลังคนที5เพียงพอ ขาดอิสระและความคล่องตวัในการบริหาร
ปัญหาด้านผลลพัธ์การจดัการศกึษาสว่นหนึ5งมาจากการที5ครูในโรงเรียนชนบทที5มีน้อยอยู่แล้วต้อง
ใช้เวลาในการทํางานธุรการและการเดินทางไปประชุมทําให้มีเวลาทํางานสอนลดลง ปัญหา
ประสิทธิภาพส่วนหนึ5งมาจากหลกัสตูรกระบวนการเรียนการสอนทั :งระบบเน้นการท่องจําเนื :อหา
ข้อมูลมากไป ควรปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนเกิดความสนุกในการ
เรียนและเชื5อมโยงกบัชีวิตจริงได้ เข้าใจหลกัการสาระสําคญัของวิชาหลกัและรู้จกัเรียนรู้ด้วยตนเอง
อยา่งมีประสิทธิภาพ (วิทยากร  เชียงกลู,2550:4-5) 
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ปัจจุบนัปรัชญาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั :งองค์การ(TQM) เป็นสิ5งที5วงการทางการ
ศกึษาให้ความสนใจและนําแนวคิดมาใช้ในการพฒันาคณุภาพการศึกษามากขึ :น ซึ5งอาจกล่าวได้ว่า 
การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั :งองค์การ(TQM)  เป็นการประสานการควบคุมคุณภาพ           
การป้องกันความเสียหาย และการปรับปรุงคณุภาพโดยอยู่บนพื :นฐานของการทําให้ผู้ รับบริการ
เกิดความพึงพอใจทั :งในด้านการตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของผู้ รับบริการ และ 
เป็นกระบวนการทางวัฒนธรรมที5มุ่งเปลี5ยนแปลงคนในองค์การให้หันมาสนใจการปรับปรุง
คณุภาพอย่างต่อเนื5อง โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างความเป็นเลิศ โดยการนําปรัชญา      
การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั :งองค์การ(TQM) มาใช้ในสถานศกึษาเป็นระบบงานที5ยึดกิจกรรม      
ที5ปฏิบตัิเกี5ยวกับผู้ เรียนเป็นสําคญั สถานศึกษามีหน้าที5หลกัคือ จดัการศึกษาให้แก่ผู้ เรียน ดงันั :น
ระบบคณุภาพของสถานศกึษาจึงต้องครอบคลมุตั :งแตก่ารรับผู้ เรียนจนกระทั5งผู้ เรียนจบการศกึษา
ออกไป ตลอดจนกิจกรรมที5มีบริการให้แก่ผู้ เรียนภายหลงัที5ออกจากสถานศกึษาไปแล้ว นอกจากนี :
การนํากระบวนการการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั :งองค์การมาใช้ในการศกึษานบัว่ามีประโยชน์
และมีความสําคญัต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื5องจากกระบวนการบริหารงานแบบ         
มุง่คณุภาพทั :งองค์การจะชว่ยสง่เสริมให้ผู้บริหารมีความรับผิดชอบมากขึ :น มีการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์อย่างต่อเนื5อง เปิดโอกาสให้บุคลากรทั :งในและนอกโรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารมาก
ยิ5งขึ :น รวมทั :งเพิ5มศกัยภาพในการสอนของครู เพื5อให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา เป็นเครื5 องมือในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื5องอันจะนําไปสู่ความมีมาตรฐาน            
ทางการศกึษาและเป็นที5ยอมรับในระดบัสากล ซึ5งมีวตัถปุระสงค์ในการประเมินคณุภาพภายนอก
เพื5อตรวจสอบ ยืนยนัสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศกึษา ประเมินคณุภาพการศกึษาตาม
มาตรฐานที5กําหนด ทําให้ได้ข้อมลูที5ช่วยสะท้อนให้เห็นจุดเดน่จดุด้อย จดุที5จะพฒันา สาเหตขุอง
ปัญหา และเงื5อนไขความสําเร็จ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสงักดั นอกจากนี :ยงัเป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพฒันา
และประกันคณุภาพอย่างต่อเนื5อง ดงันั :นโรงเรียนที5ผ่านการประเมินคณุภาพภายนอกในระดบัดี 
ทุกมาตรฐานนั :นแสดงให้เห็นว่ามีการบริหารองค์การทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพเนื5องจาก   
ได้ผ่านการตรวจสอบและรับรองผลการดําเนินงานของสถานศกึษาว่าสามารถดําเนินงานได้ตาม
มาตรฐานการศกึษาที5กําหนด ซึ5งจากผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก(พ.ศ. 2544-2548) 
ของ สมศ. ในระดับการศึกษาขั :นพื :นฐานของสถานศึกษาที5สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั :นพื :นฐาน พบวา่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสถานศกึษาที5ผ่านการประเมินคณุภาพ
ภายนอกรอบแรกในระดบัดีทกุมาตรฐาน จํานวน 133 โรงเรียน ร้อยละ 31.97  ซึ5งเป็นจํานวนที5
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มากกว่าภาคอื5นในประเทศไทย ด้วยเหตุนี :ผู้ วิจัยจึงเห็นว่า โรงเรียนที5ผ่านการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกในระดับดีทุกมาตรฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะเป็นกลุ่มตัวอย่างที5
สามารถให้ข้อมลูเกี5ยวกบัการบริหารงานแบบมงุคณุภาพทั :งองค์การได้ 

 จากข้อมลูที5กลา่วมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า สภาพปัญหาด้านคณุภาพการการศกึษาของ
ไทยนั :น  มีสา เหตุจากปัจจัย ที5 เ กี5 ยว ข้องหลายประการ  อันไ ด้แ ก่  ด้านคน ด้านระบบ                    
ด้านสภาพแวดล้อมและทรัพยากรสนบัสนนุ ด้านการบงัคบัใช้กฎหมายปฏิรูปการศกึษา ด้านการ
ปฏิรูปการบริหารจดัการศึกษา ด้านการบริหารจดัการของเขตพื :นที5การศึกษา ด้านการปฏิรูปการ
เรียนรู้ และด้านการประเมินคณุลกัษณะของผู้ เรียน ซึ5งปัญหาด้านคณุภาพของการศกึษาไทยควร
ได้รับการพฒันาอย่างตอ่เนื5องการปฏิรูปการศกึษาเพื5อพฒันาคณุภาพนั :น สิ5งสําคญัอย่างหนึ5ง คือ    
การปฏิรูปการบริหารซึ5งการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั :งองค์การเป็นกระบวนการบริหาร
สมยัใหมที่5องค์การทั :งภาครัฐและเอกชนสว่นใหญ่สนใจในการนํามาใช้เป็น แนวทางการบริหารเพื5อ
พฒันาคณุภาพ ซึ5งการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั :งองค์การน่าจะนํามาประยุกต์ใช้ในองค์การ
ทางด้านการศึกษาเพื5อพฒันาคณุภาพของการศกึษาไทยให้สูงขึ :นได้ ดงันั :น ผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษา
การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั :งองค์การของสถานศึกษาที5ผ่านการรับรองมาตรฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของ สมศ. ที5ได้รับผลการประเมินระดบัดีทุกมาตรฐาน สงักัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั :นพื :นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื5อศกึษาแนวทางการ
บริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั :งองค์การของสถานศกึษา ซึ5งผลการวิจยัในครั :งนี :น่าจะเกิดประโยชน์
ในทางด้านวิชาการที5เกี5ยวกับแนวคิดของการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั :งองค์การ ผู้บริหารได้
เข้าใจแนวคิด หลกัการพื :นฐานของการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั :งองค์การ และนําความรู้ไป
ประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์การและพฒันาคณุภาพการศกึษาตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื5อศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั :งองค์การของสถานศึกษาขั :นพื :นฐาน สังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั :นพื :นฐาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัครั :งนี :เป็นการวิจยัในบริบทของการบริหารสถานศึกษา ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่
และขนาดใหญ่พิเศษที5ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548)ของ 
สมศ. ระดับดีทุกมาตรฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั :นพื :นฐานในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 64 โรงเรียน  
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กรอบแนวคิดที�ใช้ในการวิจัย  

 ศึกษากรอบแนวคิดและองค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั :งองค์การ 
(Total  Quality  Management :TQM) ของ Davis  L. Goetsch (1994) ที5กําหนดไว้ 10 ประการ 
โดยนํามาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั ซึ5งประกอบด้วย 

1.  การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ (Customer focus) 
2.  การตระหนกัในคณุภาพ (Obsession with Quality) 
3.  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
4.  การปรับปรุงระบบอย่างตอ่เนื5อง (Continual Improvement of Systems) 
5.  การศกึษาและการฝึกอบรม (Education and Training)  

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 

 สถานศึกษา หมายถึง สถานศกึษาขั :นพื :นฐาน ทีผา่นเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอก
รอบแรก(พ.ศ. 2544-2548)ของสมศ. ระดบัดีทกุมาตรฐาน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั :นพื :นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ อํานวยการ และรองผู้ อํานวยการสถานศึกษาในสถานศกึษาที5ผ่าน
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก(พ.ศ.2544-2548)ของสมศ. ระดบัดีทุกมาตรฐาน 
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั :นพื :นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    

 ครู หมายถึง บคุลาการวิชาชีพซึ5งทําหน้าที5หลกัทางด้านการเรียนการสอนตลอดจนการ
สง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการตา่งๆ ในสถานศกึษาและเป็นผู้ ที5ได้รับมอบหมายให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั :งองค์การ ในโรงเรียนที5ผ่านเกณฑ์   การประเมินคณุภาพ
ภายนอกรอบแรก(พ.ศ. 2544-2548)ของสมศ. ระดบัดีทกุมาตรฐาน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั :นพื :นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    

การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั0งองค์การ  (Total Quality Management:TQM) หมายถึง 
แนวทางการบริหารองค์การที5ยึดถือคณุภาพเป็นศนูย์กลาง และอาศยัการมีส่วนร่วม   ของสมาชิก
ทกุๆคน ในองค์การโดยมุ่งเป้าหมายไปที5ความสําเร็จระยะยาวขององค์การ ส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้การดําเนินงานเกิดคณุภาพซึ5งมีองค์ประกอบหลกัของ TQM คือการให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ 
(Customer focus) การตระหนกัในคณุภาพ (Obsession with Quality) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื5อง (Continual Improvement of Systems) การศึกษาและการฝึกอบรม 
(Education and Training) 
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 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ (Customer focus) หมายถึง การดําเนินงานของ
สถานศกึษาที5ให้ความสําคญักบัความต้องการ และความพึงพอใจ แก่ผู้ รับบริการ ซึ5งประกอบด้วย 
นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ครู และบคุลากรทางการศกึษาอื5น  

 การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) หมายถึง การดําเนินงานของ
สถานศึกษาที5ส่งเสริมให้บุคลากรที5เกี5ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจที5ชดัเจนในเรื5องกระบวนการที5
เอื :ออํานวยกิจกรรมประเภทต่างๆ ให้สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพขององค์การ       
ซึ5งประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเนื5อง 
เพื5อพฒันาคณุภาพขององค์การ 

  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ทกัษะความสามารถและความตั :งใจจริงในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ปฏิบตังิานให้บรรลตุามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ขององค์การ 

การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื�อง (Continual Improvement of Systems) หมายถึง 
กระบวนการบริหารงานที5มีการปรับปรุงการดําเนินงานอย่างตอ่เนื5องตามวงจรคณุภาพ (PDCA) 
โดยมีการพฒันาวิธีการ กิจกรรมเพื5อให้การดําเนินงานมีคณุภาพ  

 การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) หมายถึง การดําเนินงานของ
สถานศึกษาที5เน้นการพฒันาบุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถ เพื5อเพิ5มพูนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน และสง่เสริมขวญักําลงัใจแก่บคุลากรในสถานศกึษา 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลพื :นฐานเกี5ยวกับการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ             
ทั :งองค์การเพื5อนําไปใช้เป็นข้อมูลในการกําหนดทิศทางการบริหารเพื5อพฒันาคณุภาพการศกึษา
ในสถานศกึษา  
 2.  เพื5อเป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการพฒันาคณุภาพการศึกษาและ
ปรับปรุงการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั :งองค์การในสถานศกึษา   

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศกึษาวิจยัในครั :งนี :เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื5อบรรยายการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพ
ทั :งองค์การในสถานศกึษาที5มีระดบัคณุภาพดีทกุมาตรฐาน จากการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ
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แรก (พ.ศ. 2544-2548) ของสมศ. สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั :นพื :นฐานในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวิธีปฏิบตัวิิจยัดงันี :  

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที�ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาที5ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) ของสมศ. ระดับดีทุกมาตรฐาน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั :นพื :นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 64 โรงเรียน
แบ่งเป็น ผู้ อํานวยการสถานศึกษา จํานวน  64  คน  รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา จํานวน  107 
คน  และครู จํานวน  3,565  คน  รวมประชากรทั :งสิ :น จํานวน  3,736  คน ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างที5ใช้ในการวิจยั ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารจํานวน  107 คน  แบ่งเป็นผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
จํานวน  64  คน  รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา จํานวน  107 คน  และกลุม่ครู จํานวน 359 คน 

2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

  เครื5 องมือที5 ใ ช้ในการวิจัย คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคําถามปลายเปิด (Open-ended)     
ซึ5งใช้สําหรับเก็บข้อมลูจากผู้บริหารและครู จํานวน 1 ชดุ มี 2 ตอน ดงันี : 

  ตอนที� 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลพื :นฐานของสถานศกึษา 
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคําถามปลายเปิด (Opened-end) 

  ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี5ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั :งองค์การ
ของผู้ บริหารโรงเรียนมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคําถามปลายเปิด 
(Opened-end) เชน่เดียวกนั 

  3.   การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลู โดยขอรับหนงัสือจากสํานกังานหลกัสตูรและการสอน 
(บณัฑิตศึกษา) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลยัเพื5อขอความร่วมมือในการวิจยัไปยงั
สถานศึกษาที5มีระดับคุณภาพดีทุกมาตรฐาน จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก         
(พ.ศ.2544-2548) สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั :นพื :นฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยสง่และรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
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  4.   การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows แล้วดําเนินวิเคราะห์ข้อมลู ตามขั :นตอนดงันี :  
  1.   ข้อมลูเกี5ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี5และหาคา่ร้อยละ   

  2. ข้อมูลเกี5ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั :งองค์การของผู้ ตอบ
แบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี5 หาคา่ร้อยละ  

   3.  ข้อมูลจากคําถามปลายเปิด (Open-ended) ทําการวิเคราะห์เนื :อหา (Content 
Analysis) แล้วนํามาแจกแจงความถี5 หาคา่ร้อยละ  
  4.   นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยตารางประกอบความเรียง 

5.   การเสนอรายงานการวิจัย 
รายงานการวิจยัครั :งนี : นําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี : 
บทที5 1 บทนํา เป็นสาระสรุปเกี5ยวกับความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

วตัถปุระสงค์ในการวิจยั ขอบเขตการวิจยั กรอบแนวคิดที5ใช้ในการวิจยั คําจํากดัความที5ใช้ในการ
วิจยั รายละเอียดเกี5ยวกับวิธีการปฏิบตัิวิจยั ประโยชน์ที5ได้รับจากการวิจยั และการเสนอรายงาน
การวิจยั 

บทที5 2  แนวคิด หลักการ เอกสารและงานวิจัยที5เกี5ยวข้อง แสดงแนวคิดและ
หลักการเกี5ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั :งองค์การ (TQM) และความรู้ที5เกี5ยวข้อง        
กบักรอบแนวคดิการวิจยั  

บทที5 3  วิธีดําเนินการวิจยั ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ประชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง เครื5องมือที5ใช้ในการวิจยั การสร้างเครื5องมือ การเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลู สถิตทีิ5ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู เกณฑ์ที5ใช้แปลความหมาย 
  บทที5  4   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  บทที5  5   สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 



บทที�  2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

ในการวิจยัครั �งนี � ผู้ วิจยัได้ศกึษา แนวคดิ ทฤษฎีการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ 
(Total Quality Management :TQM) ของนกัวิชาการหลายๆ ท่านเพื=อกําหนดเป็นกรอบการ
ปฏิบัติวิจัย นอกจากนี �ยังได้ศึกษาแนวคิดและหลักการเกี=ยวกับการบริหารคุณภาพ ตลอดจน
งานวิจยัที=เกี=ยวข้อง เพื=อใช้เป็นข้อมลูประกอบการวิจยัดงัตอ่ไปนี �  
 1. แนวคิดและหลกัการเกี=ยวกบัการบริหารคณุภาพ 
  1.1 ความหมายของคําวา่ คณุภาพ 
  1.2 ความหมายของการบริหารคณุภาพ 
  1.3 แนวคิดและหลกัการเกี=ยวกบัการบริหารคณุภาพ 
  1.4 การควบคมุคณุภาพ 
 2.  การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ 
  2.1 ความหมายของการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ 
  2.2 วิวฒันาการของการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ 
  2.3 หลกัการสําคญัในการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ 
  2.4 องค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ 
  2.5 การนําแนวคิดการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การมาใช้ทางการศกึษา 
 3. การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ (Customer focus) 
 4. การตระหนกัในคณุภาพ (Obsession with Quality) 
 5. การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
  5.1 ความหมายของการทํางานเป็นทีม 
  5.2 ทีมงานที=มีประสิทธิภาพ 
 6. การปรับปรุงระบบอยา่งตอ่เนื=อง (Continual Improvement of Systems) 
 7. การศกึษาและการฝึกอบรม (Education and Training) 
 8. งานวิจยัที=เกี=ยวข้อง 
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1.  แนวคิดและหลักการเกี�ยวกับการบริหารคุณภาพ 

 1.1 ความหมายของคาํว่า คุณภาพ (Quality) 

 สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาได้ให้ความหมาย ของคําว่า 
คณุภาพไว้ว่า “คณุภาพ” หมายถึง คณุลกัษณะที=พึงประสงค์ตามดชันีและเกณฑ์ที=กําหนด การมี
มาตรฐานความเป็นเลิศโดยที=กําหนดมาตรฐานไว้ตายตวั มีผลการส่งเสริมและพฒันาให้ดียิ=งขึ �น 
และ มีผลการดําเนินงานที=เป็นไปอยา่งถกูต้องเหมาะสม 

 บรรจง จันทมาศ (2541: 1) กล่าวว่า คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการที=ตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า 

 พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542(2546: 253) ให้ความหมายของคําว่า 
“คณุภาพ” หมายถึง ลกัษณะที=ดีเดน่ของบคุคลหรือสิ=งของ 

วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2543: 41) กล่าวว่า คุณภาพ (Quality) หมายถึง การที=สามารถผลิต
สินค้าหรือบริการที=เป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อกําหนดที=วางไว้ 

พชันี  นนทศกัดิi, ปิยะพนัธ์  ปิงเมือง, สมศรี  ศิริไหวประพนัธ์,ผู้แปล (2549: 301) กล่าวว่า 
คุณภาพ (Quality)  หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที=ตรงตามจุดมุ่งหมายในการผลิตโดย             
มีรายละเอียดเฉพาะที=กําหนดและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ ใช้ ในมมุมองภาพกว้าง 
คณุภาพเป็นระดบัความดีเด่นโดยที=สามารถเรียงลําดบัตามพื �นฐานของสินค้าและบริการ ลูกค้า
เป็นผู้จดัลําดบัและให้คําจํากดัความของคําวา่ คณุภาพ ในแง่ของรูปร่าง การใช้งาน ความสามารถ
ในการจดัหาได้ ความยืดหยุ่น และความน่าเชื=อถือ คณุภาพผลิตภัณฑ์จะเป็นตวักําหนดชื=อเสียง
ขององค์การ 

ศิริพงษ์  ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2550: 20-21) กล่าวว่า คุณภาพ (Quality) หมายถึง การที=
สามารถผลิตสินค้า หรือบริการที=มีลกัษณะตามที=มาตรฐานกําหนดไว้และสามารถตอบสนองความ
พงึพอใจของลกูค้า ผู้ ซื �อสินค้า หรือผู้ใช้บริการ  

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพ (Quality) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที= เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที= กําหนดและสามารถตอบสนองความต้องการและ         
ความจําเป็น ตลอดจนสามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ รับบริการได้ 
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1.2 ความหมายของการบริหารคุณภาพ  

 Heilpern and Nadler (1992:137) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหาร
กระบวนการต่างๆ ให้มีคุณภาพเริ=มตั �งแต่การออกแบบไปจนถึงการผลิตและการส่งมอบสินค้า       
ที=มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า หัวใจสําคญัของการบริหารคุณภาพอยู่ที=การบริหารกระบวนการต่างๆ 
เพื=อให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื=อง 

Juran (1993: 7) ได้นิยาม “การบริหารคุณภาพ (Quality Management : QM) ว่า หมายถึง 
กระบวนการในการชี �บง่และบริหารกิจกรรมตา่งๆที=มีความจําเป็นตอ่การปฏิบตัิให้บรรลจุดุประสงค์
ด้านคุณภาพขององค์การโดยกระบวนการในการชี �บ่งและการบริหารกิจกรรมประกอบด้วย           
3 กระบวนการหลกั คือ การวางแผนคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ      
ซึ=งจุดประสงค์ของการบริหารคณุภาพขององค์การ คือการประกันคณุภาพ ซึ=งหมายถึงการสร้าง
ความเชื=อมั=นให้กบัลกูค้า 

วีระพจน์  ลือประสิทธ์สกุล (2540: 70-72) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ หมายถึง        
การบริหารงานที=ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของลกูค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุโดยมีการ
ปฏิบตัิงานเกี=ยวข้องกับพนักงานทั=วทั �งองค์การ ตั �งแต่ผู้บริหารสูงสุด ผู้ จัดการ และหัวหน้างาน
ระดบัตา่งๆ จนถึงผู้ปฏิบตังิาน 

วีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2541: 35)  กลา่ววา่ การบริหารคณุภาพ หมายถึง รูปการ(aspect) 
ของกระบวนการบริหารงานที=เกี=ยวข้องกบัคณุภาพ โดยเริ=มตั �งแตก่ารจดัทํานโยบายคณุภาพ เป้าหมาย
ทางคุณภาพ การกําหนดไปจนกระทั=งการจัดทําและการนําไปปฏิบัติ ซึ=งการบริหารคุณภาพ(QM) 
ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากรองค์การ กิจกรรมที=ประกอบกันเป็นระบบ
สําหรับคณุภาพและความรับผิดชอบตอ่ความสําเร็จของการบริหารคณุภาพขึ �นอยู่กบัผู้บริหารระดบัสงู
โดยตรงแต่ปัจจยัสู่ความสําเร็จของการบริหารคณุภาพ(QM)ในองค์การใดย่อม หมายถึง ความผกูพนั
ตนเองและการมีสว่นร่วมอยา่งจริงจงั และจริงใจของสมาชิกทกุ ๆ คนที=เกี=ยวข้องกบัองค์การนั �นๆ 

ไพบูลย์ ช่างเรียน,ปรีดา  กุลชล (2542: 200) กล่าวว่า การบริหารคณุภาพ หมายถึง การใช้
วิธีการทํางานที=เป็นระบบที=ดี (Good System) ในการจดัการทกุเรื=องในองค์การให้มีคณุภาพ ไม่ว่า
จะเป็นคุณภาพผลิตภัณฑ์(Product) คุณภาพการบริการ(Service) คุณภาพการปฏิบัติงาน
(Performance) คณุภาพกระบวนการ(Process) และคณุภาพบคุลากร(Personnel) 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารคณุภาพ (Quality Management) หมายถึง กระบวนการ
บริหารงานที=เอื �ออํานวยให้กิจกรรมต่างๆ บรรลุถึงวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพขององค์การซึ=ง
ประกอบด้วย การวางแผนคณุภาพ  การควบคมุคณุภาพ การปรับปรุงคณุภาพอย่างตอ่เนื=อง เพื=อ
เป้าหมายหลกัของการประกนัคณุภาพองค์การ 

 1.3 แนวคิดและหลักการเกี�ยวกับการบริหารคุณภาพ 

 Feigenbuam (1983: 112) ได้สรุปหลกัการเกี=ยวกบัคณุภาพไว้ 2 หลกัเกณฑ์ คือ 

1. คณุภาพ ถือเป็นหน้าที=ความรับผิดชอบของทกุคนในองค์การ โดยเริ=มตั �งแตผู่้บริหารระดบัสงู 
ไปจนถึงพนกังานทํางานในระดบัลา่ง คณุภาพไมไ่ด้เกิดจากแผนกผลิตเพียงหนว่ยงานเดียว 
 2.    คา่ใช้จ่ายทางด้านคณุภาพ ควรจะมีการจํากดัคา่ใช้จ่ายในการควบคมุ และคา่ใช้จ่าย
ที=เกิดขึ �นจากความผิดพลาดให้น้อยที=สุด ซึ=งค่าใช้จ่ายในการควบคุม คือ ต้นทุนการป้องกัน 
(Prevention cost) และต้นทุนในการตรวจสอบ (Appraisal cost) ส่วนค่าใช้จ่ายที=เกิดขึ �นจาก
ความผิดพลาด คือ ค่าใช้จ่ายที=เกิดจากความผิดพลาดภายใน (Internal Failure cost) และ 
คา่ใช้จา่ยที=เกิดจากความผิดพลาดภายนอก (External Failure cost)  

Juran  (อ้างถึงใน Bank,1992: 70)  แนวคิดหลกัในการบริหารคณุภาพ ของจรูาน ประกอบด้วย 
4 เรื=องใหญ่ ๆ คือ  

1.  คณุภาพและต้นทนุคณุภาพ (Quality and cost of quality) 
2.  นิสยัคณุภาพ (Quality habit) 
3.  ไตรยางค์คณุภาพ (Quality trilogy) 
4.  ลําดบัขั �นความสําเร็จที=เป็นสากล (Universal breakthrough sequence) 

สรุปว่าแนวคิดของจูราน มุ่งเน้นหลักการเกี=ยวกับการวางแผนและการบริหารคุณภาพ
มากกว่าในด้านเทคนิคเกี=ยวกับคณุภาพ โดยกล่าวว่า คุณภาพไม่ใช่สิ=งที=เพิ=งจะเกิดขึ �น   แต่ต้อง
ได้รับการวางแผน ดงันั �น การควบคมุคณุภาพจึงเป็นสิ=งจําเป็น ซึ=งได้สรุปหลกัการและ  จดัทําเป็น 
“Quality Trilogy” ขึ �นมาเพื=อใช้ในการปรับปรุงคุณภาพซึ=งประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) การควบคมุคณุภาพ (Quality Control) และการปรับปรุงคุณภาพ((Quality 
Improvement) 

Volker (2001: 146-155) ได้กล่าวถึงหลกัการสําคญั 4 ประการในการบริหารคณุภาพ ไว้
ดงันี �  
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 1. DIRFT (Do it right the first time) คือ การทําให้ถกูต้องตั �งแตค่รั �งแรก 
2.  ระบบในการทํางานด้านคณุภาพ ควรมีการป้องกนัไม่ใช่เพียงการตรวจสอบประเมิน

ย้อนหลงัเทา่นั �น 
 3.  มาตรฐานการทํางานควรให้เกิด”ของเสียเป็นศนูย์” Zero Defect” 
 4.  การวดัผลด้านคณุภาพ ถือเป็นคา่ใช้จา่ยที=ไมไ่ด้ก่อให้เกิด 

Deming (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ,2545: 92-99) เสนอแนวคิดในการบริหาร
คณุภาพ ไว้ 4 ประเดน็ คือ 

 1) หลกัการบริหารคณุภาพ 14 ข้อ (14 points for management) คือ 

1.1) จัดตั �งเป้าหมายการปรับปรุงสินค้าและบริการที=ต่อเนื=องและสมํ=าเสมอ 
(create consistency of purpose for continual improvement of product and service)  

1.2) ยอมรับปรัชญาใหม่เพื=อให้องค์การมีความมั=นคงทางเศรษฐกิจ (adopt  the 
new philosophy for economics stability) 

1.3)เลิกใช้การตรวจคุณภาพเป็นวิ ธีการที= ทําให้บรรลุ เ ป้าหมาย (cease 
dependency on inspection to achieve quality) 

1.4) เลิกให้รางวลัแก่ธุรกิจ โดยดจูากป้ายราคาอย่างเดียว  (end the practice of 
awarding business on price tag alone) 

1.5) ปรับปรุงระบบการผลิต การบริการอย่างสมํ=าเสมอและทําตลอดไป 
(improve constantly and forever the system of production and service) 
 1.6) จดัให้มีการฝึกอบรมในขณะทํางาน (institute training on the job) 
 1.7) ยอมรับและสร้างวิธีการที=ทนัสมยัให้กบัการเป็นหวัหน้างาน และการเป็นผู้ นํา 
(adopt and institute modern methods of supervision and leadership) 
 1.8) ขจดัความกลวั (drive out fer) 

1.9) ทําลายอปุสรรคที=ขวางกั �นระหว่างฝ่ายในที=ทํางานกบัตวัคน (break down 
barriers between departments and individuals) 

1.10) ขจดัการใช้คําขวญั การติดโปสเตอร์ และป้ายแนะนํา (eliminate the use 
of slogans, poster, and exhortations) 

1.11) เลิกใช้มาตรฐานการทํางานและตวัเลขโควตา (eliminate work standards 
and numerical quotas) 
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1.12) ขจดัอุปสรรคที=ทําลายความภาคภูมิใจของพนกังาน (remove barriers 
that  rob the hourly worker of the right to pride in workmanship) 

1.13) จดัให้มีโปรแกรมที=เข้มแข็ง เพื=อให้การศกึษาและฝึกอบรมใหม่แก่พนกังาน 
(institute a vigorous program of education and retraining) 
 1.14) กําหนดความผูกพนัที=ยาวนานของผู้บริหารระดบัสูง ที=มีต่อการปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพในการผลิตไปตลอด (define top management’s permanent  
commitment to ever-improving quality and productivity) 

 2) ทฤษฎีความแปรปรวน (theory of variance)   คือ 

2.1) ความแปรปรวนที=ควบคุมได้ (Controlled variance) หมายถึง ความ
แปรปรวนที=พนกังานสามารถแก้ไขได้ 
 2.2) ความแปรปรวนที=ควบคมุไม่ได้  (Uncontrolled variance)  หมายถึงความ
แปรปรวนที=พนกังานไมส่ามารถแก้ไขได้ สาเหตทีุ=แก้ไขไม่ได้เป็น เพราะเป็นปัญหาที=เกิดจากปัจจยั
ที=อยูน่อกเหนือการควบคมุของพนกังาน 

 3) โรคและบาปที=ทําให้ตาย (deadly diseases and sins) หมายถึงปัญหาและอปุสรรค
ในการนําเอาวิธีการของ Deming ไปใช้ คือ 

3.1) การขาดความสมํ=าเสมอ (lack of constancy) 
3.2)  การให้ความสําคญักบักําไรระยะสั �น (concentration on short-term profits) 
3.3) การเน้นที=การประเมินผลการปฏิบตัิงานมากเกินไป (overreliance on 

performance appraisals) 
3.4) การกระโดดข้ามงาน (job hobbing) 
3.5) การเน้นตวัเลขที=มองเห็นได้มากเกินไป (overemphasis on visible figures) 

 4) บทบาทของผู้บริหาร (roles of management)  เดมมิงเห็นวา่ การบริหารคณุภาพจะ
ประสบความสําเร็จ ผู้บริหารระดบัสงูต้องมีบทบาทหลายด้าน ประการแรก ต้องยอมรับและผกูพนั
ประเด็นสําคญั 1 4  ประเด็น ตอ่มาจงึเริ=มลงปฏิบตัิโดยใช้”วงล้อเดมมิ=ง (D e m i n g  W h e e l ) ”  

หรือวงจรของเดมมิ=ง (Deming Cycle)” ซึ=งแบง่เป็น 4 ขั �นตอน คือ 
  P (Plan) การวางแผนเป็นการกําหนดเป้าหมายและทิศทางในการแก้ปัญหาหรือ
การพฒันาคณุภาพ  
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การปรับปรุงไมม่วีนัสิ �นสดุ 

  D (Do) การปฏิบตัิ เป็นการนําเอาแผนไปปฏิบตัิการ (Action plan) และลงมือ
ปฏิบตั ิ(Implement) 
  C (Check) การตรวจสอบ เป็นการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การปฏิบตังิาน 
           A (Act) การปรับปรุง เป็นการกําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนินงานใหม่เพื=อ   
ใช้เป็นแนวทาง ในการปฏิบตังิานในอนาคต   ดงัแสดงในภาพที= 1 

 

         Act       Plan 

       Check     Do 

 
 

ภาพที= 1 วงล้อ Deming 

ที=มา: Melnyk and Denzler: 1996,308 (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสวุรรณ,2545: 99) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าหลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ=ง คือ การให้องค์การมีเป้าหมาย      
ที=แน่นอนในการปรับปรุงคณุภาพและการใช้เทคนิคการควบคมุทางสถิติ โดยมีผู้บริหารระดบัสูง
เป็นผู้ นําและต้องมีการบริหารการศกึษาและการฝึกอบรมอยา่งจริงจงั  

 จากแนวคิดและหลักการเกี=ยวกับการบริหารคุณภาพของนักวิชาการที=กล่าวข้างต้น     
สรุปได้ว่า หลกัการบริหารคณุภาพ คือ กระบวนการบริหารงานที=ส่งเสริมให้องค์การมีเป้าหมาย
ร่วมกนั มีการวางแผนคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การปรับปรุงคณุภาพ และส่งเสริมให้บคุลากร
ในองค์การทกุระดบัตระหนกัถึงความสําคญัของคณุภาพองค์การ 

1.4 การควบคุมคุณภาพ   (Quality Control หรือ QC)  

IshiKawa (1985: 44) ให้นิยาม การควบคมุคณุภาพ ว่าเป็นการพฒันาออกแบบผลิตสินค้า
และการให้บริการที=มีคุณภาพ ประหยัด มีประโยชน์มากที=สุดและทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ       
อยูเ่สมอ ซึ=งอิชิกาวาแบง่การควบคมุคณุภาพออกเป็น 6 ขั �นตอน ดงัภาพที= 2  
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Plan 

 

     การกําหนดจดุ 

Act                               มุง่หมายและ    

                       การลงมือแก้ไข                   จดุประสงค์     การกําหนดวิธีการ 

          ที=จะทําให้บรรลเุป้าหมาย 

                        การให้การศกึษาและ 

  Check      การตรวจสอบผล      การลงมือ       การฝึกอบรม      Do 

                                     การควบคมุ               ควบคมุ     

 

 

ภาพที= 2  วงจรการควบคมุ 
ที=มา : IshiKawa (1985: 59) 

 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2541 : 35) กล่าวว่า การควบคมุคณุภาพ หมายถึง การปฏิบตัิการ
เพื=อควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการทํางาน (กระบวนการให้บริการ)เพื=อค้นหา
ความบกพร่องใด ๆ ที=เกิดขึ �นแล้วกําจัด/ขจัดความบกพร่องเหล่านั �นออกไปจากผลผลิตก่อน       
ส่งมอบให้ลูกค้าต่อไป อาจกล่าวได้ว่า QC เป็นกิจกรรมหรือการปฏิบัติการภายใต้ระบบการ
ประกนัคณุภาพ (QA)  

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2545: 52-53) กล่าวว่า การควบคมุคณุภาพ หมายถึง กระบวนการ
จัดระบบการทํางานและการปฏิบัติการเพื=อให้แน่ใจว่าองค์การสามารถดําเนินงาน และสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที=สอดคล้องกับเป้าหมายที=กําหนด ทั �งในด้านปริมาณ คณุภาพโดยการ
ตั �งมาตรฐาน เกณฑ์ และขั �นตอนการดําเนินงานในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไข
ข้อบกพร่องในการดําเนินงาน การสร้างสินค้าหรือบริการที=มีคณุภาพตามที=ลกูค้าต้องการ และใน
ปริมาณที=เหมาะสม ปกติองค์การตา่งๆ จะมีวิธีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพสินค้า
หรือบริการที=แตกต่างกัน กระบวนการควบคมุคณุภาพส่วนใหญ่ประกอบด้วยขั �นตอนที=สําคญั 5 
ขั �นตอน คือ  การกําหนดมาตรฐาน  การเตรียมระบบการดําเนินงาน การปฏิบตัิการปรับปรุงและ
แก้ไขข้อบกพร่อง และการประเมินผล แสดงดงัภาพตอ่ไปนี � 
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    การประเมิน 

   การปรับปรุงและแก้ไข 

  การปฏิบตั ิ

 การเตรียมระบบการดําเนินงาน 

การกําหนดมาตรฐาน 

 
ภาพที= 3 กระบวนการควบคมุคณุภาพ   
ที=มา: ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2545: 53) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การควบคมุคณุภาพ หมายถึง กระบวนการจดัระบบการทํางานและการ
ปฏิบตักิารเพื=อควบคมุคณุภาพของผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการทํางาน ตลอดจนการผลิตสินค้าและ
การให้บริการที=มีคณุภาพ และทําให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ และสอดคล้องกบัเป้าหมาย ที=องค์การ
กําหนดทั �งด้านปริมาณและคณุภาพ 

2.  การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั5งองค์การ (Total Quality Management : TQM) 

Total Quality Management   หรือที=เรียกยอ่ ๆ วา่ TQM  นั �น มีผู้แปลเป็นไทย  ซึ=งเรียกชื=อ
แตกต่างกันหลายคํา  คือ  คําว่า การบริหารคณุภาพโดยรวม การบริหารคณุภาพทั=วทั �งองค์การ  
การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ การบริหารคุณภาพที=ทุกคนมีส่วนร่วม การบริหารคุณภาพ      
ทั �งองค์การ  การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ เป็นต้น ซึ=งในงานวิจัยนี �เรียกการบริหาร
แบบ Total Quality Management (TQM) ที=แปลเป็นภาษาไทยวา่ การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพ
ทั �งองค์การ 

  2.1 ความหมายของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั5งองค์การ  

พลูพร แสงบางปลา (2539: 33-34) ได้สรุป แนวคิด ปรัชญาของนกัทฤษฏีทางด้าน TQM 
คือ เดมมิ=ง, จรูาน, และครอสบี ไว้ดงันี � 

Juran เห็นว่าผู้จดัการมีหน้าที=หลกั  2 ประการ  คือ 1. ป้องกนัการเปลี=ยนแปลง (prevent 
change) เป็นการควบคมุงานให้มีผลงานอยู่ในระดบัสมํ=าเสมอ ในภาวะที=องค์การต้องการความ
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สมํ=าเสมอ และ 2. สร้างการเปลี=ยนแปลง(create change) เป็นการ breakthrough ไปอีกระดบั
หนึ=งในภาวะที=องค์การต้องการการเปลี=ยนแปลง 

Deming  มีปรัชญาเหมือนกับจูรานแต่เพิ=มเติมว่าการควบคมุงานต้องใช้เครื=องมือทาง
สถิตทิกุกรณี 
 Crosby  มีปรัชญา 2 ข้อ คือ คณุภาพคือสิ=งที=ไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย (quality is free) มาตรฐานของ
การปฏิบตังิานคือไมมี่ความสญูเสีย  (The only performance standard if zero defect) 

 Oakland (1993: 22-23) ให้นิยาม การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM)    
ว่าเป็นแนวทางเพื=อการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน ประสิทธิผลและความยืดหยุ่นของ
องค์การทั �งหมด เป็นวิธีการสําคญัในการวางแผน การจดัองค์การ ทําความเข้าใจกิจกรรมแต่ละ
อย่างและขึ �นอยู่กบัคนแตล่ะคนในแตล่ะระดบัสําหรับการทําให้องค์การมีประสิทธิผลอย่างแท้จริง
นั �นแตล่ะสว่นขององค์การต้องทํางานด้วยกนัอยา่งเหมาะสมมุง่ไปสูจ่ดุหมายเดียวกนั รู้ว่าแตล่ะคน
และแต่ละกิจกรรมมีผลกระทบซึ=งกันและกันการบริหารคุณภาพองค์การยังเป็นวิธีการขจัดการ
กระทําต่างๆ ที=สิ �นเปลืองโดยนําคนทุกคนมาสู่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพเพื=อว่าจะสามารถ
บรรลุผลได้ในเวลาที=น้อยลงวิธีการและเทคนิคที=ใช้ในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ
สามารถนําไปใช้ได้ทั=วไปไม่ว่าจะเป็นองค์การใดการบริหารงานแบบคณุภาพทั �งองค์การต้องสร้าง
พื �นฐานอยา่งรวดเร็วโดยต้องการให้กลายเป็นวิถีชีวิตสําหรับองค์การ 

 Sallis (1993: 26) กลา่ววา่ TQM  เป็นการสร้างวฒันธรรมที=เกี=ยวกบัคณุภาพมุ่งให้สมาชิก
(บุคลากร)ทุกคนทําให้ลูกค้าพอใจ ลูกค้าเป็นผู้ มีอํานาจสูงสุดในการกําหนดคุณภาพของสินค้า 
(The customer is sovereign) TQM จะรวมถึงแนวคิดเกี=ยวกับการประกันคณุภาพ (quality 
assurance) การขยายและพฒันาแนวคดิ (extends and development) 

 Goetsch and Davis (1994: 4) กล่าวว่า TQM เป็นกิจกรรมที=มุ่งการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื=องโดยที=ทุกคนในองค์การทั �งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบตัิงาน มุ่งปรับปรุงการปฏิบตัิงานใน
ทุกๆ ระดบั ซึ=ง โกสท์ เชื=อว่าการปรับปรุงการปฏิบตัิงานเป็นแนวทางที=ทําให้เกิดความพึงพอใจ            
อนัเป็นเป้าหมายของการผลิตและการบริการที=มีคณุภาพ 

 Williams (1994: 1-2) อธิบายว่า คําว่า TQM เป็นกระบวนการสร้างสภาพแวดล้อม ซึ=งเป็น
การบริหารจัดการที=มุ่งเน้นให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างถาวร (create constantly 
improvement quality) เป็นลกัษณะ (style) ของการมุ่งบรรลเุป้าหมายที=เป็นไปได้มากที=สุดของ
คณุภาพการผลิตและบริการ 
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 Hradesky (1996: 2-3) กล่าวว่า TQM เป็นปรัชญา เป็นชุดเครื=องมือ และเป็น
กระบวนการที=มุ่งผลผลิตสุดท้ายทําให้ลกูค้าพอใจและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื=อง คําว่าปรัชญา
และกระบวนการในที=นี �จะต่างจากปรัชญาและกระบวนการทั=วไปที=ว่าทุกคนในองค์การจะต้อง
สามารถปฏิบัติได้ TQM เป็นยุทธวิธี (tactics) การเปลี=ยนแปลงวัฒนธรรมและเทคนิควิธี          
ด้านโครงสร้างมุ่งให้เกิดความพอใจทั �งลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก โดยผู้บริหารต้องเข้ามา    
มีสว่นร่วมและมีพนัธะรับผิดชอบ (involved and committed) 

  สมศักดิi ดลประสิทธ์ (2539: 26) ได้วิเคราะห์แนวคิดและหลักการเกี=ยวกับระบบ
บริหารงานแบบ TQM ของนกัวิชาการทั �ง 3 ท่านนี � พบว่า หลกัการที=สอดคล้องกนั คือ เรื=องการ
กําหนดเป้าหมายที=แน่นอนในการปรับปรุงคณุภาพ การจดัฝึกอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
การทํางานเป็นทีม การกระตุ้ นให้บุคลากรใช้ความสามารถทํางานเต็มศักยภาพ นอกจากนี �        
ยงัพบวา่มีหลกัการสําคญัอยา่งน้อย 2 ทา่นได้กลา่วสอดคล้องกนัคือ การปรับปรุงระบบการทํางาน
อยา่งตอ่เนื=อง โดยคํานึงถึงคณุภาพและวิธีการทํางานให้บรรลเุป้าหมาย การสร้างจิตสํานึกในการ
ปรับปรุงคณุภาพ เป็นต้น 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคณะ (2545: 69) กล่าวว่า การจดัการคณุภาพทั=วทั �งองค์การ 
หรือ TQM หมายถึง วฒันธรรมขององค์การที=สมาชิกทกุคนตา่งให้ความสําคญั และมีส่วนร่วมใน
การพฒันาการดําเนินงานขององค์การอยา่งตอ่เนื=อง โดยมุง่ที=จะตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพอใจให้แก่ลกูค้า 

 เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ (2545: 37)  กล่าวว่า การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ
เป็นแนวคิดผสมผสานที=มองได้หลายแง่ทั �งในแง่ทฤษฎีองค์การและการบริหารสมยัใหม่ กระบวน
ทศัน์ใหม่หรือแม้กระทั=งปรัชญาการบริหาร เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเปลี=ยนแปลงองค์การ
โดยเฉพาะอย่างยิ=งเป็นแนวคิดและกลยุทธ์หนึ=งที=ใช้ในการแข่งขัน หรือเพื=อความอยู่รอดของ
องค์การ เป็นแนวคิดที=ยอมรับความสําคญัของการตดัสินใจโดยข้อเท็จจริง การผลิตสินค้าและ   
การบริการที=มีคุณภาพ การบริหารที=ให้ความสําคญักับพนักงานโดยการให้มีส่วนร่วมและมอบ
อํานาจการบริหารคณุภาพทั �งองค์การเกี=ยวกบัการออกแบบงานใหม่ การสร้างทีมที=กําหนดทิศทาง
ได้ด้วยตนเอง มีความร่วมมือระหว่างกลุ่มต่างสายงาน ต้องการความไว้วางใจและความผูกพัน       
ตอ่องค์การรวมทั �งประสานความแตกตา่งเพื=อให้เกิดความปรองดองกนัในองค์การ  

 วิฑรูย์  สิมะโชคดี (2550: 93) กล่าวว่า TQM คือ ปรัชญาแนวคิดและเทคนิควิธีการในการ
บริหารจดัการองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ ซึ=งยึดเอาความต้องการของลกูค้าและคณุภาพเป็นศนูย์กลาง
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ในทุกกิจกรรมที=ปฏิบตัิ โดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมปรับปรุงกระบวนการและสภาพแวดล้อม
อย่างต่อเนื=องเพื=อบรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าและมีผลการ
ประกอบการที=เป็นเลิศ โดยมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วย อนัเป็นการสร้างคณุคา่แก่ทั �งองค์การ
และสังคมทั=วทั �งองค์การ TQM จึงเป็นระบบการบริหารที=ให้ความสําคญัต่อความเป็นเลิศของ
องค์การพร้อมกบัมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วย (Corporate Social Responsibility) 

  ศิริพงษ์  ลดาวลัย์ ณ อยธุยา (2550: 173-174)  กล่าวว่า การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพ
ทั �งองค์การ หรือ Total Quality Management (TQM) เมื=อพิจารณาตามรากศพัท์ของคําว่า TQM 
ประกอบด้วย 3 คํา คือ 

T (Total) หมายถึง ทกุคน ทกุระดบั ทกุหน่วยงาน ทกุปัจจยัในการทํางานทกุขั �นตอนและ
ทกุเวลาต้องมีสว่นร่วมในการสร้างคณุภาพ 
 Q (Quality) หมายถึง การทําให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าอย่างแท้จริง หรือกาสร้าง
ความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าได้อยา่งแท้จริงไมว่า่จะเป็นสินค้าหรือบริการ 
  M (Management) หมายถึง การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบโดยผู้บริหารระดบัสูงมี
ความมุ่งมั=นอย่างจริงจงัที=จะสร้างคณุภาพด้วยการสร้างมาตรฐานการทํางานขึ �นมาใช้ เน้นให้ทุก
คนมีสว่นร่วม สร้างทีมงานเพื=อให้เกิดการทํางานเป็นทีม และเน้นให้มีการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข
ตลอดเวลาอยา่งตอ่เนื=อง 
  Total Quality Management (TQM) หมายถึง แนวทางการบริหารองค์การที=มุ่งเน้นการ
สร้างคณุภาพ โดยเน้นให้สมาชิกทกุคนในองค์การมีส่วนร่วมและมุ่งให้เกิดผลสมัฤทธิiในระยะยาว
ด้วยการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ารวมทั �งการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนให้กับองค์การและ
สงัคมโดยรวมด้วย 

 สรุปแล้ว TQM เป็นกระบวนการบริหารงานที=มุ่งบริหารจดัการองค์การสู่ความเป็นเลิศ  
โดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานซึ=งมีการกําหนดเป้าหมายที=แน่นอนในการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื=องเพื=อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ขององค์การโดย             
มุง่ตอบสนองความต้องการจําเป็นและสร้างความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  

 2.2 วิวัฒนาการของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั5งองค์การ 

 Ishikawa (1985: 151-152) กล่าวว่า  TQM มาจากคําว่า TQC (Total Quality Control) 
ของญี=ปุ่ น หรือบางทีญี=ปุ่ นก็เรียกว่า “CWQC” (Company-Wide Quality Control) หรืออาจ
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แปลว่า “การควบคมุคณุภาพทั=วบริษัท” อนัที=จริงคําว่า TQM กบั TQC เหมือนกบั หลกั TQC 
ดั �งเดมิของญี=ปุ่ นมีอยู ่4 สว่น คือ  

 ส่วนแรก QA หรือ Quality Assurance คือ การประกนัคณุภาพ ในความหมายของญี=ปุ่ น 
คือ การประกนัสินค้าที=เพิ=งออกใหม ่หรือการให้คํามั=นหรือคํารับรองแก่ลกูค้าตามจริงก็คือการสร้าง
เครดิตหรือความเชื=อถือนั=นเอง โดยเฉพาะสินค้าออกใหม่ต้องสร้างความไว้เนื �อเชื=อใจ การบริหาร
ของญี=ปุ่ นนั �นสอนให้คนไม่หวงัประโยชน์ระยะสั �น แตค่ิดว่าคณุภาพมาก่อน (quality comes first) 
สว่นยอดขายและกําไรจะตามมาทีหลงั 

 ส่วนที=สอง QC หรือ Quality Control หมายถึง การควบคมุคณุภาพ คือ การทําตามที=   
ตกลงหรือให้คํารับรองกบัลกูค้าเอาไว้ นอกจากจดุรับประกนัที=จะต้องคมุเป็นอย่างดีแล้วก็ต้องคมุ
จดุอื=นๆ โดยเฉพาะกระบวนการผลิตหรือการทํางาน ถ้าให้ดีก็ต้องคมุไว้ล่วงหน้าตั �งแตต่อนที=ยงัเป็น
ปัจจยันําเข้า (inputs) เช่น คมุคณุภาพของเหล็กที=จะนํามาใช้ในการผลิตรถยนต์ หรือแร่ธาตทีุ=จะ
นํามาผลิตเป็นปุ๋ ย ข้อสําคญั คือ การคมุนี �ต้องแก้ปัญหาด้วย เพราะการแก้ปัญหาถือเป็นการ
ป้องกนัลว่งหน้า ไมใ่ห้ปัญหานั �นเกิดขึ �นอีกในอนาคต 

 ส่วนที=สาม TQC หรือ Total Quality Control หมายถึง คนที=เกี=ยวข้องกบัการปรับปรุง
คณุภาพนั �นมีทั=วองค์การทกุระดบัและทุกคน ความรับผิดชอบในการปรับปรุงคณุภาพไม่ใช่เป็น
ของใครโดยเฉพาะ ขณะเดียวกนัก็ไมอ่าจปัดความรับผิดชอบได้ 

 ส่วนที=สี=ส่วนสดุท้าย ซึ=งสําคญัที=สดุ คือ กลุ่ม QC หรือ Quality Circle หมายถึงกลุ่ม
คนงานกลุ่มเล็กๆ รวมตวักันเองด้วยความสมคัรใจเพื=อช่วยกนัแก้ไขปัญหาของโรงงานโดยได้รับ
มอบอํานาจและสิ=งอํานวยความสะดวกจากโรงงาน ในญี=ปุ่ นผู้บริหารไว้วางใจกลุ่ม QC มาก        
กลุม่ QC สามารถคดิแนวทางปรับปรุงการทํางานกนัเอง ซึ=งจะทํานอกเวลางาน ตอนหลงักลุ่ม QC 
ไปยุ่งกบังานประจําด้วย เช่น กําหนดเวลาเข้า-ออกงานกําหนดตารางการทํางาน หรือบางแห่ง     
มีอํานาจการะทั=งพิจารณาความดีความชอบและตดัสินใจรับคนเข้าทํางาน กลุ่ม QC นี �เอง           
ที=เป็นพื �นฐานของทีมจดัการตนเอง (self-managed team) และการจดัองค์การตามกลุ่มภารกิจ 
(cluster organization) สมยัปัจจบุนั กลุ่ม QC มีประโยชน์มาก เพราะเป็นตวัเชื=อมโยงการทํางาน
ทุกระดบัในองค์การ เป็นเครือข่ายที=พัฒนาความสัมพันธ์ทั �งที=เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมทั �งเป็นแหลง่ฝึกหดั ปฏิบตัแิละพฒันาตนเองของคนระดบัลา่ง 

 ตามประวตันิั �น TQM มาจาก TQC กลา่วคือ ความสําเร็จของญี=ปุ่ นช่วงต้นทศวรรษ 1970 เป็น
แรงดลใจให้ตะวันตกสนใจศึกษาการปรับปรุงคุณภาพของญี=ปุ่ นและนํากลับไปเผยแพร่ยัง           
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ฝั=งตะวนัตก แตฝ่่ายที=นําไปเผยแพร่ต้องการตั �งชื=อให้ตา่งไป กบัอีกประการหนึ=ง คือ ต้องการให้มี
ลกัษณะวิชาการยิ=งขึ �น ส่วนทางปฏิบตัิ TQM เริ=มใช้ครั �งแรกในกองทพัเรือสหรัฐอเมริกา ปี 1985 
(Martinex-Lorente, Dewhurst, and Dale, 1998:380) อย่างไรก็ตาม TQC ของญี=ปุ่ นก็มีลกัษณะ
เดน่เฉพาะตวัที=ตา่งไปจาก TQM คือ การปรับปรุงคณุภาพโดยกลุ่ม QC ซึ=งยากที=จะเลียนแบบได้
ปัจจบุนัมีผู้ รวบรวมความรู้ของ TQM เอาไว้เป็นตําราและสรุปหลกัการ เอาไว้ในรางวลัคณุภาพ
ต่างๆ อาทิ รางวัลคุณภาพแห่งยุโรปรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกาหรือรางวัลมัลคอล์ม          
บอลดริจ (Malcolm Baldrige) รางวลัคณุภาพแห่งญี=ปุ่ นหรือรางวลัเดมมิง รวมทั �งระบบมาตรฐาน
ตา่งๆ โดยเฉพาะระบบมาตรฐาน BS 5750 แหง่องักฤษและระบบมาตรฐาน ISO 9000 

 การพฒันาความรู้ของ TQM เป็นการแลกรับความรู้กันระหว่างฝ่ายตะวนัตกกับญี=ปุ่ น 
เพราะชาวตะวนัตกเป็นผู้ นําความรู้ด้านคณุภาพไปเผยแพร่ที=ญี=ปุ่ น คนที=ได้รับการยกย่องเรื=องนี �
มากที=สดุ คือ ดบัเบิลย ูเอดเวิดส์ เดมมิง (W. Edwards Deming)รองลงมาคือ โจเซฟ โมเสส จรูาน 
(Joseph Moses Juran) เนื=องจากเดมมิงเป็นคนแรกที=เข้าไปอบรมความรู้เรื=องคณุภาพให้กับ
ญี=ปุ่ นเมื=อปี 1950 ส่วนจูรานเป็นผู้ เข้าไปบรรยายเสริมในตอนหลงั นอกนั �น ก็ยังมีนกัคิดอื=นๆ          
ที=ได้รับการยกย่องว่าเป็น  “กรูู” (Guru) ของ TQM  คือ คาโอรุ อิชิกาวา (Kaoru Ishikawa) ฟิลลิป 
เบยาร์ด ครอสบี(Phillip BayardCrosby) อามนัด์ วาลลิน เฟเกนบาม (Armand Vallin 
Feigenbaum) ทั �งนี �อาจรวมไปถึงนกัคิดคนอื=นในรุ่นหลงั อาทิ มาซาอากิ อิมาอิ (Masaaki Imai) 
เกนิชิ ทากชูิ (GenishiTagushi) และ วิลเลียม อี คอนเวย์ (William E. Conway)  

 Goetsch and Davis และ Tenner and Detoro (อ้างถึงใน พนัธ์ศกัดิi พลสารัมย์,   2540: 18-
19) ได้นําเสนอลําดบัเหตกุารณ์ที=เกี=ยวข้องกบัการบริหารคณุภาพ สรุปได้ดงัตาราง ตอ่ไปนี � 

ตารางที�  1 แสดงการสรุปลําดบัเหตกุารณ์ที=เกี=ยวข้องกบัการบริหารคณุภาพ 

ปี ค.ศ. ชื=อบคุคล/ ประเทศ เหตกุารณ์ที=เกี=ยวข้องกบัการบริหารคณุภาพ 
1903 Frederick Taylor เริ=มสอนวิธีบริหารโรงงานโดยใช้หลกัทางวิทยาศาสตร์ซึ=งเป็นต้น

กําเนิดวิชาอตุสาหกรรม 
1911 Frederick Taylor เขียนหนงัสือ The Principles of Scientific Management และ

เป็นผู้ให้ดําเนินเทคนิคการศกึษาเรื=อง Time และ Motion 
1924 WalterA.Shewhart เขียนตําราเรื=องการควบคมุสนิค้าอตุสาหการรมอย่าง 

เป็นระบบ ในขณะที=อยู่บริษัท Bell Telephone 
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ตารางที�  1 แสดงการสรุปลําดบัเหตกุารณ์ที=เกี=ยวข้องกบัการบริหารคณุภาพ(ตอ่) 
ปี ค.ศ. ชื=อบคุคล/ ประเทศ เหตกุารณ์ที=เกี=ยวข้องกบัการบริหารคณุภาพ 
1931 Walter A.Shewhart ได้เผยแพร่แนวความคดิ S ta t is t ica l  qua l i ty  con tro l  ในหนงัสอื 

Economic Control of Quality of Manufactured Products 
1940 W .Edward Deming เข้าทํางานใน The U.S Bureau of the Census และได้ นําเทคนิค 

การสุม่ตวัอยา่งทางสถิตมิาประยกุต์ใช้ 
1941 ประเทศอเมริกา จดัทําเอกสารการควบคมุคณุภาพด้านการผลติอาวธุในสงครามโลกครั �งที= 2 

และนําหลกัสถิติมาใช้ในการบริหารคณุภาพของกองทพั 
1949 ประเทศญี=ปุ่ น เริ=มต้นพฒันาคณุภาพมีการติดตั �งหนว่ยงานเพื=อยกระดบัคณุภาพโดยตรง 

มีชื=อวา่“สหภาพนกัวิทยาศาสตร์และวิศวการญี=ปุ่ น (Japanese Union 
of Scientists and Engineers: JUSE) มีการพฒันากิจกรรมกลุม่
คณุภาพจนถงึขั �น การควบคมุคณุภาพสมบรูณ์แบบ(  To ta l  Qua l i ty 
Control) และในปัจจบุนัได้นํามาใช้กบัการบริหารแบบทนัเวลา (Just in 
 time) 

1950 W.Edward Deming แสดงปาฐกถาเรื=องหลกัการคณุภาพให้กบันกัวิทยาศาสตร์และนกั
วิศวกรญี=ปุ่ น 

1951 Joseph M.Juran ตีพิมพ์หนงัสอื The Quality Control Handbook 
1961 Matin Company สร้างขีปนาวธุ Pershing โดยยดึหลกัความผิดพลาดเป็นศนูย์ (zero defect) 
1979 Phillip Crosby เขียนหนงัสอื Quality is Free 
1982 W.Edward Deming เขียนหนงัสอื Quality Productivity and Competitive Position 
1982 Armand 

V.Feigenbaum 
ผู้คิดค้น Cost of Quality และเสนอแนวคิดที=ทกุหน้าที=ในบริษัทมสีว่น
รับผิดชอบตอ่คณุภาพ ซึ=งถือเป็นต้นกําเนิด TQM 

1984 Phillip Crosby เขียนหนงัสอื Quality without tears :The Art of 
Hassle-Free Management. 

1987 สภาครองเกส
สหรัฐอเมริกา 

ตั �งรางวลั The Malcolm Baldrige National Quality 

1988 ประเทศอเมริกา หนว่ยงานทางทหารนําแนวคดิการบริหารคณุภาพทั=วทั �งองค์การมาใช้
กบัทหาร 

1993 ประเทศอเมริกา แนวคิด Total Quality ได้นําไปใช้ในมหาวิทยาลยัวิทยาลยั โรงเรียน
อยา่งกว้างขวาง 

1994 ประเทศอเมริกา นํา TQM มาประยกุต์ใช้กบัการศกึษาให้เหมาะสม 
ขึ �นเริ=มแพร่หลาย 

 จากตารางที= 1 พบวา่ การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ได้รับความสนใจ
และเริ=มต้นมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา แนวคิดและความเป็นมาเกี=ยวกับการบริหารงานแบบ    
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มุ่งคุณภาพทั �งองค์การได้เริ=มจากแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ พัฒนาการที=ยาวนานนี �ทําให้มีการ
เปลี=ยนแปลงความหมายของคําว่า “คุณภาพ” และมีการประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงคุณภาพหลาย
ระดบั ซึ=ง แซลลิส (Sallis,2002: 18) ได้ลําดบัขั �นของแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพเป็น        
4 ลําดบัขั �น คือ ระดบัการตรวจสอบ (Inspection) ระดบัการควบคมุคณุภาพ (Quality Control) 
ระดับการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และระดับสูงสุดคือ การบริหารงานแบบ           
มุง่คณุภาพทั �งองค์การ (Total Quality Management)  

 2.3 หลักการสาํคัญในการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั5งองค์การ 

  John S. Oakland(1989: 299) เสนอรูปแบบของ TQM ที=แสดงความสัมพนัธ์ของ
แนวความคดิเรื=องตา่ง ๆ ที=เกี=ยวข้องกบั TQM โดยมีรูปแบบดงันี � 

Management commitment and quality policy (Deming’s 14 points) 
 

The quality 
System (ISO900) 

 

        Teamwork                      Tools 
     Juran,Crosby,etc           (SPC) 

ภาพที= 4 รูปแบบของ TQM ที=แสดงความสมัพนัธ์ของแนวความคดิเรื=องตา่ง ๆ ที=เกี=ยวข้องกบั TQM 
ที=มา: Oakland, John S. (1989:299) 

 Deming ( อ้างถึงใน Sallis,1992:48-49 ; Goetsch.1994:22)  ได้เสนอแนวคิดเกี=ยวกบั
การบริหารที=กําหนดเป็นความรับผิดชอบการบริหาร (Management Commitment) และนโยบาย
คณุภาพ (Quality Policy) 14 ประการ หรือ เรียกวา่ Deming’s 14 point สรุปได้ดงันี � 

1.  การกําหนดเป้าหมายที=แน่นอนเพื=อนําสู่การปรับปรุงผลผลิตและบริการโดยใช้
การศกึษาค้นคว้าและนํานวตักรรมมาปรับปรุงการออกแบบการผลิตและบริการสมํ=าเสมอ 

2.  การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม่ๆ รวมทั �งการนําแนวคิดของทุกคนทุกฝ่ายมาใช้
ตดัสินใจรวมกนั นอกจากนี �ผู้บริหารระดบัสงูจะต้องสร้างวฒันธรรมด้านคณุภาพขึ �นในองค์การจน
ให้กลายเป็นวิถีชีวิต 

3.   การยึดมั=นในหลักการขององค์การ เพื=อยึดเป็นหลักการดําเนินกิจกรรมต่างๆ          
ขององค์กร 
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4.  การสร้างความเชื=อมั=นให้กับผู้ บริหารในด้านต่างๆ สนใจและยอมรับแนวคิด            
ของผู้ รับบริการ รวมทั �งการตอบสนองความต้องการเพื=อให้ผู้บริการรับบริการพอใจ   

5.  ปร ับป รุง ระ บบ ก าร ผล ิตห รือ กร ะ บ ว นก าร ทํา ง า นอ ย ่า ง ต ่อ เ นื =อ ง เ พื =อ เ พิ =ม
ประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 

6.  จัดการฝึกอบรมความรู้ที=เกี=ยวกับการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพให้กับบุคลากรใน
หนว่ยงานทกุคน 

7.  พ ัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเ พื =อส ร้างภาวะผู้ นํา  ใ ห้บ ุคลากรทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ �น 

8.  ขจัดความกังวลต่างๆ ที=เป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิตามแนวคิดการบริหารงานแบบ     
มุง่คณุภาพทั �งองค์การ เชน่ เมื=อบคุลากรกลวัการเสี=ยงไม่กล้าแสดงความคิดเห็น จะมีผลทําให้การ
ปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดนี �ลดลง ผู้บริหารจะต้องบริหารงานให้เกิดความยุติธรรมกับทุกคน 
สร้างความมั=นใจให้ทกุคนกล้าถามกล้าแสดงความคดิเห็น 

9.  ร่วมกนัทํางานเป็นทีม สนบัสนนุการทํางานร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงาน 
10.  เน้นการ กระ ตุ้น ให้ท ุกคนมีแ ร ง จ ูง ใจ ที =จ ะ ทําง าน  โดยบอกว ิธีก ระ ทํา ใ ห้            

ถึงเป้าหมายว่าควรทําอย่างไร (How to) เพื=อนําสู่การพฒันาคณุภาพงานและอาจกระตุ้นเสริม     
ด้วยการใช้คําขวญั 

11.  เน้นการทํางานโดยคํานงึถึงคณุภาพ (How good) มากกว่าจะมุ่งปริมาณ หรือมุ่งการ
ทํางานได้ตามจํานวนที=ต้องการโดยไมคํ่านงึถึงคณุภาพ 

12.  กระตุ้นให้ทกุคนใช้ความสามารถในการทํางานได้เต็มศกัยภาพ ขจดัอปุสรรค ที=มีผล
ต่อความภูมิใจในการทํางาน ให้ความเป็นธรรมและเอาใจใส่บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
หลีกเลี=ยงการนําผลการประเมินด้านลบมาทําลายหรือบั=นทอนความมุง่มั=นในการทํางาน 

13.  สนบัสนนุให้บุคลากรได้รับการศกึษาอบรมเพื=อเพิ=มพูนความรู้ที=เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั �งการปรับปรุงการทํางานของตนเองอยา่งสมํ=าเสมอ 

14.  ปฏิบตัิงาน(Take action) ตามแนวทางที=กล่าวมาเพื=อให้เกิดความสําเร็จโดยทกุคน
ร่วมกันมือกันและฝ่ายบริหารให้การสนับสนุนและรับผิดชอบเพื=อให้การดําเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย 

 Juran  ได้เขียนหนงัสือเรื=อง The Quality Control Handbook เมื=อปี ค.ศ.1951 โดย
พฒันาแนวคิดเกี=ยวกับ TQM ที=เน้นการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย 10 ขั �นตอน ดงันี � (อ้างถึงใน 
Jonh S.Oakland,1998; Jonh Bank,1992:70 ;Dale,1994:19) 

1.  การสร้างความตระหนกัในความต้องการและโอกาสเพื=อพฒันาปรับปรุงคณุภาพ 
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2.  การกําหนดเป้าหมายการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื=อง 
3.  การสร้างองค์การที=มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย โดยการจัดตั �งหน่วยงานคุณภาพเพื=อชี �

ปัญหา เลือกโครงการ กําหนดทีมงาน และเลือกเครื=องอํานวยความสะดวกที=ใช้ในกิจกรรม 
4.  การให้ทกุคนได้รับการฝึกอบรม 
5.  การดําเนินโครงการเพื=อแก้ปัญหา 
6.  การรายงานความก้าวหน้า 
7.  การแสดงความสํานกึรับผิดชอบ 
8.  การนําแสดงผลที=สื=อความเข้าใจได้ 
9.  การเก็บบนัทกึความสําเร็จ 
10.  การร่วมมือพฒันาระบบการทํางานปกติของหน่วยงานในแต่ละปีและกระบวนการ

ทํางานเพื=อให้การทํางานของทกุฝ่ายได้รับการพฒันาเป็นไปด้วยความราบรื=น 

 Goetsch and Davis (1994: 18-19) ได้สรุปแนวคิดของนกัวิชาการสามท่านซึ=งโกสท์ 
เรียกวา่ ผู้บกุเบิกแนวคิดเกี=ยวกบัคณุภาพทั=วทั �งองค์การ (Total Quality Pioneers)  ที=เป็นผู้บกุเบิก 
หรือนําแนวคิดเกี=ยวกับ TQM มาใช้จนแพร่หลาย คือ เดมมิ=ง(W. Edward Deming) จูราน 
(Joseph M. Juran) ครอสบี (Phillip B. Crosby)  และได้เขียนสรุปเป็นแผนภาพไว้ดงันี �   
                                              W. Edwards                                

             Deming 
 
 
             Total Quality 
                  Pioneers   
    

       Phillip B.                                 Joseph 
       Crosby                                    M. Juran 

 
ภาพที=  5  สรุปเกี=ยวกบับกุเบิกแนวคดิเกี=ยวกบัคณุภาพทั=วทั �งองค์การ(Total Quality Pioneers) 

ที=มา : Goetsch, Davis L.and Davis,Stanley.(1994: 19)    

  จากแนวคดิดงักล่าว มีที=มาจาก หลกัการบริหาร 14 ข้อ ของเดมมิ=ง ส่วนแนวคิดของจรูาน
และครอสบี เน้นเรื=องการทํางานเป็นทีมและรูปแบบนี �พบว่ามีในแนวคิดเกี=ยวกับระบบคณุภาพ 
ISO 9000 และ Tools หรือการใช้วิธีการทางสถิติ (Statistical process control:SPC)              
เป็นแนวทางในการบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที= เ กี= ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ               
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เป็นเครื=องมือที=ใช้ในการควบคมุโดยกระบวนการทางสถิติ เพื=อให้สามารถหาสาเหตขุองปัญหา 
วิธีการแก้ปัญหา ตลอดจนการปรับปรุงวิธีการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ 

  2.4 องค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั5งองค์การ 

 Tenner and Dectoro (1992: 31) กล่าวถึงรูปแบบที=จะนําแนวคิดเกี=ยวกบั TQM มาใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 
  1.  มีวตัถปุระสงค์ที=ชดัเจน เพื=อมุง่หวงัที=จะให้มีการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื=องในทกุ ๆ 
สว่นขององค์การ 
 2.  มีหลกัการพื �นฐานของรูปแบบที=สําคญั 3 ประการ คือ การมุ่งให้ความสําคญักบัลกูค้า
หรือผู้ รับบริการ (Customer focus) การปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื=อง (Process 
Improvement) และการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพของทุกคนในองค์การ (Total 
involvement) 
 3.  องค์ประกอบที=สําคญั ๆ ที=จะทําให้การนํา TQM ไปใช้ให้บรรลผุล คือ   
  3.1 ผู้บริหารมีลกัษณะของ “ภาวะผู้ นํา (Leadership) 
  3.2 มีการให้การศกึษาและจดัการฝึกอบรมเกี=ยวกบั TQM กบัทุกคนในองค์การ 
(Education and Training) 
  3.3 มีโครงสร้างการบริหารที=เกื �อหนนุ (supportive structure) 
  3.4 ระบบการตดิตอ่สื=อสารมีประสิทธิภาพ (Communications) 
  3.5 ให้ความสําคัญเกี=ยวกับการพิจารณาความดีความชอบ (Reward and 
recognition) 
  3.6 การนํากระบวนการทางสถิติ(Statistical process control:SPC) หรือ        
การวดัผลการปฏิบตังิาน (measurement) มาใช้ในกระบวนการ TQM 
  3.7 ให้ความสําคญัและมุง่เน้นการทํางานเป็นทีม (teamwork)  

 Sallis (1993: 131-135) กล่าวถึง ระบบคุณภาพที=นํามาใช้ในระบบรับรองคุณภาพ
การศกึษา ประกอบด้วยองค์ประกอบตอ่ไปนี � 
 1. การพฒันาหนว่ยงานหรือการวางแผนกลยทุธ์ (Institution development or strategic plan) 
 2. นโยบายคณุภาพ  (Quality  Policy) 
 3. อํานาจหน้าที=ทางการบริหาร (Management responsibility) 

 4. การจดัองค์การคณุภาพ (The quality organization) 
 5. การตลาดและการเผยแพร่สูส่าธารณะ (Management and publicity) 
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 6. การรับเป็นสมาชิก (Inquiries and admission) 
 7. การแนะนําหนว่ยงาน (Introduction) 

 8. การใช้หลกัสตูร (The delivery of the curriculum) 
 9. การปัจฉิมนิเทศ (Guidance and counseling before exit) 

10. การบริหารหลกัสตูร (The Management of learning) 
11. การออกแบบหลกัสตูร (Curriculum design) 
12. การบริหารบคุลากร (Staffing ,Training and development) 
13. การให้ความเสมอภาค (Equal opportunities) 
14. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) 
15. การบริหารจดัการ (Administrative arrangements) 
16. การพิจารณาความเหมาะสมของสถานที=ตั �ง (Institution review) 

Goetsch and Davis (1994: 14-18) กล่าวถึง องค์ประกอบที=สําคญัของการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ วา่มี 10 ประการ คือ  

1.  การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ (Customer focus)  
2. การตระหนกัในคณุภาพ (Obsession with Quality) 
3. การใช้แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Approach) 
4.  การมีข้อผกูพนัระยะยาว (Long-Term Commitment) 
5.  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
6.  การปรับปรุงระบบอย่างตอ่เนื=อง (Continual Improvement of Systems) 
7.  การศกึษาและการฝึกอบรม (Education and Training) 
8.  อิสระในการทํางานภายใต้ขอบเขต (Freedom through Control) 
9.  มีวตัถปุระสงค์ที=ชดัเจน(Unity of Purpose) 
10.  มอบอํานาจและให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วม (Employee Involvement and Empowerment) 

 Dale (1994: 10-13) อธิบายว่า TQM มีองค์ประกอบที=สําคญั (The Key elements  of TQM) 
ดงัตอ่ไปนี �  

1.  ภารกิจและภาวะผู้ นําของผู้บริหาร (Commitment and leadership of the chief  
executive  officer) 

2.  การวางแผนและการจดัองค์การ (Planning and organization) 
3.  การใช้เครื=องมือและเทคนิค (Using tools and techniques) 
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4.  การศกึษาละการฝึกอบรม (Education and Training) 
5.  การมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย (Involvement) 
6.  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
7.  การวดัผลและการรับข้อมลูย้อนกลบั (Management and feedback) 
8.  การเปลี=ยนวฒันธรรม (Culture change) 

 Williams (1994: 26-30)  อธิบายวา่  องค์ประกอบที=สําคญัของ TQM มี  3 ประการ  คือ  
1. เครื=องมือ (Tools) 
2. เทคนิค (Techniques) 
3. การฝึกอบรม (Training) 

จากแนวคิดของนักวิชาการ ที=นําเสนอ สรุปเป็นตารางวิเคราะห์องค์ประกอบของ TQM    
ที=สําคญัจากนกัวิชาการหลายทา่นดงักลา่วมาแล้ว ดงัตารางตอ่ไปนี � 

ตารางที�  2  แสดงการสงัเคราะห์องค์ประกอบการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ TQM 
 

นกัวิชาการ 
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1. การพฒันาหน่วยงานหรือการวางแผนกลยทุธ์ (Institution 
development or strategic plan) 

 
- 

 
/ 

 
- 

 
- 

 
- 

2. นโยบายคณุภาพ  (Quality  Policy) - / - - - 
3. ให้ความสําคญักบัลกูค้าหรือผู้ รับบริการ (Customer focus) / - / - - 
4. อํานาจหน้าที=ทางการบริหาร  (Management responsibility) - / - - - 
5. การจดัองค์การคณุภาพ (The quality organization) - / - - - 
6. การตระหนกัในคณุภาพ (Obsession with Quality) - - / - - 
7. การตลาดและการเผยแพร่สูส่าธารณะ(Management and 
publicity) 

 
- 

 
/ 

 
- 

 
- 

 
- 

8. การรับเป็นสมาชิก (Inquiries and admission) - / - - - 
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ตารางที� 2 แสดงการสงัเคราะห์องค์ประกอบการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ TQM(ตอ่) 
 

นกัวิชาการ 
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9. การศกึษาอบรมและการฝึกอบรม (Education and Training) / - / / / 
10. การแนะนําหน่วยงาน (Introduction) - / - - - 
11. การใช้แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Approach) - - / - - 
12. การใช้หลกัสตูร (The delivery of the curriculum) - / - - - 
13. การมีข้อผกูพนัระยะยาว (Long-Term Commitment) - - / - - 
14. การปัจฉิมนิเทศ (Guidance and counseling before exit) - / - - - 
15. การบริหารหลกัสตูร (The Management of learning) - / - - - 
16. การออกแบบหลกัสตูร (Curriculum design) - / - - - 
17. การทํางานเป็นทีม (Teamwork) / - / / - 
18. การบริหารบคุลากร (Staffing ,Training and development) - / - - - 
19.  การปรับปรุงระบบอย่างตอ่เนื=อง (Continual Improvement of Systems) / - / - - 
20. การให้ความเสมอภาค (Equal opportunities) - / - - - 
21. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) - / - - - 
22. การบริหารจดัการ (Administrative arrangements) - / - - - 
23. อิสระในการทํางานภายใต้ขอบเขต (Freedom through Control) - / - - - 
24. มีวตัถปุระสงค์ที=ชดัเจน(Unity of Purpose) - - / - - 
25. มอบอํานาจและให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วม (Employee Involvement 
and Empowerment) 

 
/ 

 
- 

 
/ 

 
/ 

 
- 

26. การพิจารณาความเหมาะสมของสถานที=ตั �ง (Institution review) - / / - - 
27. การวางแผนและการจดัองค์การ (Planning and organization) - / - - - 
28.  ภารกิจและภาวะผู้ นําของผู้บริหาร / - - / - 
29.  การวดัผลและการรับข้อมลูย้อนกลบั (Management and 
feedback) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
/ 

 
- 
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ตารางที� 2 แสดงการสงัเคราะห์องค์ประกอบการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ TQM(ตอ่) 
 

นกัวิชาการ 
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30. การเปลี=ยนวฒันธรรม (Culture change) - - - / - 
31.  ระบบการติดตอ่สื=อสารที=มีคณุภาพ (Communications) / - - - - 
32.  ให้ความสําคญักบัการพิจารณาความดีความชอบ (Reward and 
recognition) 

 
/ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

33.  การใช้เครื=องมือและเทคนิค (Using tools and techniques) - - - / / 
34.  การนํากระบวนการทางสถิติมาใช้ (Statistical process control) / - - - - 
35 . มีโครงสร้างการบริหารที=เกื �อหนนุ(Supportive Structure) / - - - - 

 
จากตารางพบว่า นกัวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพ

ทั �งองค์การไว้หลากหลาย แตมี่ความสอดคล้องกนัในบางประเด็น คือ การให้ความสําคญักบัลกูค้า
หรือผู้ รับบริการ การให้การศึกษาและการฝึกอบรม การทํางานเป็นทีมการปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเนื=อง การมอบอํานาจและให้ผู้ ร่วมงานมีส่วนร่วม การพิจารณาความเหมาะสมของสถานที=ตั �ง 
ภารกิจและภาวะผู้ นําของผู้บริหาร การใช้เครื=องมือและเทคนิค เป็นต้น 

  2.5 การนําแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั5งองค์การมาใช้ทางการศึกษา 

 Murgatroyd and Morgan (1993 : 122-123)  กล่าวว่า การนําหลกัการบริหารงานแบบ     
มุ่งคุณภาพทั �งองค์การ มาใช้ในการศึกษานับว่ามีประโยชน์และมีความสําคัญต่อการพัฒนา
คณุภาพการศกึษา สามารถส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความรับผิดชอบมากขึ �น มีการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์อย่างต่อเนื=อง เปิดโอกาสให้บุคลากรทั �งในและนอกโรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารมาก
ยิ=งขึ �น รวมทั �งเพิ=มศกัยภาพในการสอนของครู เพื=อให้เป็นไปตามมาตรฐาน ยกระดบัครูมืออาชีพ
สร้างหลกัสตูรใหมใ่ห้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครองและประชาชนลดช่องว่าง
ระหวา่งบคุลากรผู้ปฏิบตังิานและผู้ นําที=สําคญัเน้นความพอใจของลกูค้า  

 



                                                                                                                             33 

Kaufman and  Zahn (1993: 9-13,32) กล่าวว่า การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ
จะประสบผลสําเร็จต้องเริ=มตั �งแต่การเพิ=มพลงัในการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ มีความซื=อสตัย์ในการ
ทํางาน การทํางานต้องไม่ผิดพลาดการปฏิบตัิงานอยู่ในระเบียบและกฎเกณฑ์กติกาที=ตกลงไว้   
ทุกคนต้องมีความเข้าใจและชัดเจนกับคณุภาพ ทีมงานต้องมีจิตวิญญาณในการทํางาน การ
ทํางานต้องอาศยัความร่วมมืออย่างแท้จริง นอกจากนี �การนําหลกัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพ         
ทั �งองค์การมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพยิ=งขึ �นจําเป็นต้องศึกษาธรรมชาติของ
การบริหาร ซึ=งจะเป็นการทํางานที=เป็นระบบและพฒันาอยา่งตอ่เนื=อง ดงันี � 
ตารางที�  3  แสดงระบบการบริหารงานแบบมงุคณุภาพทั �งองค์การ 

ปัจจยันําเข้า 
(Inputs) 

กระบวนการ 
(Processes) 

ผลผลิต 
(products) 

ผลผลิตด้าน
หลกัประกนั
(Outputs) 

ผลลพัธ์ 
Outcome 

-จดุมุง่หมาย 
-นโยบาย 
-กฎเกณฑ์ 
-งบประมาณ 
-เครื=องมือ 
-อปุกรณ์ 
-อาจารย์ 
-นกัเรียน 
-แหลง่การ 
เรียนรู้ 
-อาคาร 
สถานที= 
-ชมุชน ฯลฯ 

-การจดัการ 
คณุภาพ 
-การปรับปรุง 
ตอ่เนื=อง 
-การสอน 
-การเรียนรู้ 
-การบริหาร 
-การบริการ 
-การสนบัสนนุ 
-การมีสว่นร่วม 
-การกระจาย 
งาน กระจาย 
หน้าที= 
ฯลฯ 

-ผลการสอบ 
ผา่นเกณฑ์ 
-ผู้ เรียนมี 
ทกัษะตา่งๆ 
-การสอนมี 
ประสิทธิผล 
-คณุภาพ 
ผู้ เรียน 
ฯลฯ 

-ได้รับใบ
ประกาศนียบตัร 
หรือวฒุิบตัร 
-จบการศกึษา 
-ได้งานทํา 
-ได้ใบรับรอง 
-ได้ใบอนญุาต 
ฯลฯ 

-ประสิทธิผล 
และ 
ประสิทธิภาพ 
ในการจดัการ 
-ความพงึพอใจ 
-การชว่ยเหลือ 
สงัคม 
-คณุธรรม 
จริยธรรม จิต 
วิญญาณ 
ฯลฯ 

 
ที=มา : Kaufman, Roger., and  Zahn, Douglas. (1993: 32) 

นอกจากนี � Kaufman and Zahn  ยงักล่าวว่า การนําหลกัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพ
ทั �งองค์การมาใช้ในการบริหารการศกึษาควรทําความเข้าใจหลกัการ 3 สว่นดงันี �  

1. สร้างพลงัให้เกิดขึ �นกบัสมาชิก สร้างความสมัพนัธ์ที=ดีตอ่กนั และมีความจริงใจ 
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2.ใช้สถิตแิละข้อมลูในการตดัสินใจ 
3. สร้างทีมงาน มีความรับผิดชอบ และปรับปรุงการทํางานอยา่งตอ่เนื=อง 

หลักการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ เป็นการทํางานที=เป็นระบบ และมีการ
ดําเนินงานอยา่งตอ่เนื=องซึ=งผลผลิตและเป้าหมายในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ คือ 
คณุภาพผู้ เรียนเป็นสําคญั 

Murgatroyd and Morgan. (1993 : 65-67) กล่าวว่า การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพ    
ทั �งองค์การต้องคํานงึถึงหลกั 3 C ซึ=งคือ  

1. Culture โดยที=ความสําเร็จขององค์กรจะต้องเปลี=ยนแปลงวฒันธรรมที=เน้นนวตักรรม
และเทคโนโลยี การให้ความช่วยเหลือผู้ นําจะต้องปฏิบตัิกิจกรรมโดยปราศจากการควบคมุ มีการ
ให้รางวลัและกระจายความคิด และอํานาจไปสู่ทีมงานพฒันาการเรียนรู้และมีการฝึกฝนอบรม
อยา่งสมํ=าเสมอ  

2. Commitment บุคลากรในองค์กรต้องมีความมุ่งมั=นและผูกพันกับงานเพื=อให้งาน
ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย โดยถือว่าองค์กรเป็นของคนทกุคน ซึ=งในการทํางานต้องมีการวาง
วตัถปุระสงค์ร่วมกนัเพื=อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ไปพร้อมๆกนัและเข้าใจตรงกนั  

3. Communication การสื=อสารมีความจําเป็นอย่างยิ=งในองค์การเป็นพื �นฐานของความ
เข้าใจและมีทศันคติที=ดี การสื=อสารที=ถกูต้อง ชดัเจน รวดเร็ว ช่วยทําให้ทีมงานและผู้ปฏิบตัิทํางาน
ด้วยความมั=นใจ และสามารถปฏิบตัไิด้อยา่งมีประสิทธิผล 

Downey, Frase, and Peter (1994: 12-13) กล่าวถึงหลกัในการบริหารงานแบบ          
มุง่คณุภาพทั �งองค์การในโรงเรียน วา่มีหลกัการในการดําเนินงาน 14 ข้อดงันี �  

1. มีการกําหนดจดุประสงค์ของโรงเรียนร่วมกนั 
2. ใช้ความเที=ยงตรงของคุณภาพในการรวมการจัดการและผู้ บริหารเป็นผู้ นํา             

ระบบโรงเรียน 
3. หยดุการพึ=งพาการตรวจสอบโดยรวมของนกัเรียนและผู้ ร่วมงาน 
4. พฒันาความสมัพนัธ์ของบคุลากรในโรงเรียนและเน้นในเรื=องราคาให้น้อยที=สดุ 
5. ปรับปรุงกระบวนการในโรงเรียนอยา่งมั=นคงและตอ่เนื=อง 
6. ให้ผู้ ร่วมงานพฒันาโอกาสที=จะตรงกบัความต้องการ 
7. ผู้ นําต้องเป็นผู้ เริ=มในการเปลี=ยนแปลง 
8. ขจดัโครงสร้างด้านความกลวัที=เกี=ยวกบันกัเรียนและผู้ ร่วมงานให้หมดไป 
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9. มีการพึ=งพาในการทํางาน กําจดัอปุสรรคในการทํางานในโรงเรียน และหนว่ยงานอื=น 
10. กําจดัคําขวญัที=กระตุ้นให้ปฏิบตั ิโดยหนัมาใช้สถิตแิละตวัเลขแทน 
11. ทํางานเป็นกระบวนการ และทกุคนมีสว่นร่วมในการทํางาน 
12. กําจดัอปุสรรคการขดัขวางความภมูิใจของนกัเรียนและผู้ ร่วมงาน 
13. ทกุคนในโรงเรียนให้ความชว่ยเหลือในการเปลี=ยนแปลงอยา่งตอ่เนื=องในระบบโรงเรียน 
14. กระจายอํานาจให้ทกุคนในการเปลี=ยนแปลงระบบโรงเรียน 

Hodgetts (1996: 11-13) กล่าวว่า การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การมีความสําคญั
และเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาหนว่ยงาน ดงัคํายอ่ที=วา่ P-R-O-F-I-T-A-B-L-E ดงันี � 
 P-Practical เป็นการนําทฤษฎีคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานทําให้เกิดความ
นา่เชื=อถือ 
 R-Result Oriented การดําเนินงานมุง่เน้นผลผลิตที=ได้เป็นหลกั 
 O-Original เริ=มต้นด้วยการออกแบบตามความต้องการของลกูค้า 
 F-Focused การมีวตัถปุระสงค์เฉพาะและชดัเจน 
 I-Implementale การปฏิบตัติามเวลาและต้นทนุที=กําหนด 
 T-Timely มุง่การทํางานให้ทนัเวลา Just in time 
 A-Adaptable มีการปรับปรุงเปลี=ยนแปลงงานอยา่งเหมาะสม 
 B-Broadly-Based ทกุๆ คนเป็นสว่นหนึ=งขององค์การและทํางานร่วมกนั 
 L-Long-term มีการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื=อง เป็นการวางแผนทํางานในระยะยาว 
 E-Efficient การทํางานมีประสิทธิภาพ เน้นดีกว่า เร็วกว่า เป็นไปตามความต้องการของ
ลกูค้า 

 การนํา TQM มาใช้ในวงการศกึษา นั �นมีประเด็นสําคญัที=นกัวิชาการอภิปรายถึงกนัมาก 
คือ คําวา่ ลกูค้า (Customer) ทางการศกึษาหมายถึงใครบ้าง Sallis (1993:31-33) ได้เขียนอธิบาย
ในหนงัสือเรื=อง Total Quality Management in Education ว่าการศกึษาเป็นการบริการลกูค้าหรือ
ผู้ ใช้บริการ เพราะมีการปฏิบัติด้านมูลค่าเพิ=มที=มอบให้ผู้ เ รียนโดยแบ่งผู้ ใช้บริการออกเป็น             
2 ประเภท คือ ผู้ ใช้บริการภายใน (Internal Customer) คือ ครู อาจารย์ และบคุลากรทางการ
ศกึษาอื=นๆ และผู้ใช้บริการภายนอก (External Customer) ซึ=งมี  3 ระดบั คือ 
 ระดบัที= 1  ผู้ใช้บริการปฐมภมูิ (primary external customer) คือ ผู้ เรียน(นกัเรียน/นกัศกึษา) 
 ระดบัที= 2 ผู้ใช้บริการทตุิยภูมิ (secondary external customer) คือ พ่อ แม่หรือผู้ปกครอง
ของนกัเรียน นกัศกึษา รัฐบาล หรือนายจ้างที=จา่ยเงินเพื=อรับจดัการศกึษา 
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 ระดบัที= 3 ผู้ ใช้บริการตติยภูมิ (tertiary external customer) คือ ตลาดแรงงาน รัฐบาล
กลางหรือสงัคมที=จะได้รับผลของการจดัการศกึษา 

นอกจากนี � การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การทําให้ผู้ ร่วมงานเกิดทัศนคติและ
แนวคดิในทางที=ดีตอ่การเปลี=ยนแปลง ชว่ยปรับปรุงหลกัสตูร  กิจกรรมนกัเรียน พฒันาคณะทํางาน
ให้เกิดคณุภาพ ช่วยพฒันาผลสมัฤทธิiทางการเรียนของนกัเรียน และปรับปรุงโรงเรียนและทําให้
โรงเรียนพฒันาอย่างต่อเนื=อง ตลอดจนยกระดบัการบริการลูกค้าภายในและภายนอกโรงเรียน    
ทําให้เกิดความพึงพอใจ ห้องเรียนมีบรรยากาศในการเรียนการสอนที=สนุกสนานและมีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้อย่างแพร่หลาย และยงัช่วยให้มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอนของครูโดยเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั นอกจากนี �การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การยังช่วยในการกระจาย
อํานาจไปยังบุคคลต่างๆ ปรับปรุงระบบการทํางานให้เกิดความคล่องตัวนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมทีมงานสามารถทํางานช่วยเหลือและแบ่งหน้าที=กันทํา สามารถ
ทํางานได้หลากหลายหน้าที=ยิ=งขึ �น บุคลากรได้รับการศึกษาและอบรมอย่างเพียงพอและต่อเนื=อง   
มีการใช้แรงจงูใจในการกระตุ้นให้เกิดงานใหม่ๆ  เพื=อพฒันางานให้มีความก้าวหน้ายิ=งขึ �น 

สรุปได้ว่า การนําหลักการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ มาประยุกต์ใช้               
ในการศกึษานั �น ผู้บริหารสถานศกึษาและผู้ เกี=ยวข้องต้องศกึษาธรรมชาติของการบริหาร ประเด็น
สําคญั ตลอดจนหลกัการหรือหวัใจของการบริหารอยา่งถ่องแท้และนํามาประยกุต์ใช้ในการทํางาน
อย่างเป็นระบบและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื=องซึ=งต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพของผู้ เรียน 
คณุภาพของสถานศึกษา ตลอดจนบคุลากรอื=นและผู้ มีส่วนเกี=ยวข้อง โดยต้องสร้างความสมัพนัธ์  
ที=ดีต่อกันให้เกิดขึ �นในองค์การ มีการใช้ข้อมูลและสถิติประกอบการตัดสินใจ สร้างทีมงาน            
ที=มีประสิทธิภาพ กระจายความคิดและอํานาจต่าง ๆให้ผู้ มีส่วนเกี=ยวข้องมีส่วนร่วมและเกิด    
ความมุ่งมั=นกับการทํางาน มีการสื=อสารที=ถูกต้องมีประสิทธิภาพ เป็นต้น สิ=งที=กล่าวมาข้างต้นนี � 
เป็นเพียงประเด็นสําคญับางประการที=ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้นอกจากนี �แล้วยงัมีประเด็นสําคญั ๆ 
อีกหลายประการที=ต้องศึกษาค้นคว้าเพิ=มเติมเพื=อนําองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์การ 
จงึจะสง่ผลให้การนําหลกัการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การประสบผลสําเร็จได้ 

 จากการศึกษากรอบแนวคิดและองค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ           
ทั �งองค์การ (Total  Quality  Management :TQM) ผู้ วิจยัได้นําองค์ประกอบของการบริหาร
คณุภาพทั �งองค์การของ Davis  L. Goetsch (1994) ซึ=งกําหนดไว้ 10 ประการ มาใช้เป็นหลกัใน
การพฒันากรอบแนวคดิในการวิจยั ซึ=งประกอบด้วยกรอบแนวคดิในการวิจยั 5 องค์ประกอบ ดงันี �     

1.  การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ (Customer focus)  
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2.  การตระหนกัในคณุภาพ (Obsession with Quality) 
3.  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
4.  การปรับปรุงระบบอยา่งตอ่เนื=อง (Continual Improvement of Systems) 
5.  การศกึษาอบรมและการฝึกอบรม (Education and Training)  

การศกึษาองค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การตามกรอบการวิจยั
ในครั �งนี �มีรายละเอียดที=สําคญัดงัตอ่ไปนี � 

3. การให้ความสาํคัญกับผู้รับบริการ (Customer focus)  

 Tenner and Detoro (1992: 32-33)ให้ความหมายของ Customer focus ว่า หมายความ
ถึง การบริหารงานแบบ TQM เป็นการบริหารงานที=เน้นลูกค้าหรือผู้ รับบริการเป็นสําคญั โดยมี
จดุมุ่งหมายเพื=อสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้าหรือผู้ รับบริการทั �ง “ภายนอก” และ “ภายใน” ลกูค้า
หรือผู้ รับบริการภายนอก คือ ผู้ ที=ยอมจ่ายเงินเพื=อแลกกับสินค้าหรือบริการ ลกูค้าภายนอกจะเป็น
คนตดัสินวา่สินค้าหรือบริการนั �นได้คณุภาพหรือไม ่สําหรับลกูค้าหรือผู้ รับบริการภายใน คือ บคุคล
ภายในองค์การ หรือฝ่ายถัดไปที=ต้องรับผลงานจากฝ่ายต้นทางไปปฏิบัติต่อ  ฝ่ายก่อสร้างเป็น
ลกูค้าของฝ่ายออกแบบ สําหรับลูกค้าหรือผู้ รับบริการภายใน จะมีวลีที=ทําให้เข้าใจง่ายและใช้ใน
องค์การว่า “คุณคือลูกค้าคนถัดไป” การบริหารแบบ TQM จึงเป็นการบริหารงานที=ต้องคํานึงถึง
การทําให้ลกูค้าหรือผู้ รับบริการเกิดความพอใจสงูสดุในทกุๆ ครั �งที=เข้ามาใช้บริการหรือซื �อสินค้า   

 Juran and Gryna (1993: 3-5) ซึ=งเป็นผู้ เชี=ยวชาญด้านคณุภาพในภาคอตุสาหกรรมได้อธิบายว่า 
ลูกค้า (Customer) หมายถึง ทุกคนที=ได้รับผลกระทบจากสินค้า หรือกระบวนการผลิต  ลูกค้า   
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ ลกูค้าภายใน (Internal Customers) หมายถึง หน่วยงานและบคุคล
ภายในองค์การที= เ ป็นองค์ประกอบสําหรับการผลิต และที= ไ ด้ รับผลกระทบจากการผลิต          
ลกูค้าภายนอก (External Customers) หมายถึง ผู้ ใช้ ผู้ ค้าส่ง และผู้ ค้าปลีกทั �งหมด รวมถึงบคุคล
ที=มีส่วนเกี=ยวข้องกับสินค้า เช่นหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล  นอกจากนี � ยงัได้กล่าวถึงความ       
พงึพอใจของลกูค้าหรือผู้ รับบริการวา่แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1) ความพึงพอใจคณุภาพของการออกแบบ คือความพึงพอใจในลักษณะของ
สินค้าและบริการ 
  2) ความพึงพอใจคุณภาพของความตรงตามแบบ คือ สินค้าหรือบริการนั �น
ปราศจากข้อบกพร่อง ไมว่า่จะเป็นด้านตวัสินค้า การขาย หรือการบริการ 
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 Goetsch and Davis(1994: 14) อธิบายคําว่า “ลูกค้า” ตามแนวคิดการบริหารงานแบบ        
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การ หมายถึง ลกูค้าภายนอกองค์การและลกูค้าภายในองค์การลกูค้าภายนอก
องค์การ หมายถึง ผู้ ใช้บริการ ส่วนลูกค้าภายในองค์การ หมายถึงบุคลากรทุกคนและทุกระดบั     
ที=ปฏิบตังิานในองค์การ 

 การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การตามหลกัการให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการนั �น 
ผู้ให้บริการซึ=งจดัเป็นลกูค้าภายในองค์การนั �นจะต้องได้รับการเคารพในความเป็นมนษุย์และความ
มีศักดิiศรีจากผู้ บริหารหรือผู้ บังคับบัญชา และผู้ ร่วมงานในองค์การ โดยถือว่ามนุษย์ทุกคน           
มีศกัดิiศรีเท่าเทียมกัน ส่วนผู้ ใช้บริการซึ=งจัดเป็นลูกค้าภายนอกองค์การ ก็ต้องได้รับการเคารพ     
ในความเป็นมนุษย์จากผู้ ให้บริการ ดงันั �นผู้ ให้บริการต้องคํานึงว่าผู้ ใช้บริการ คือ บุคคลสําคัญ      
ที=ช่วยให้องค์การสามารถดําเนินพนัธกิจขององค์การได้ หากผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์การใด 
มีจํานวนผู้ ซื �อผลิตภัณฑ์หรือผู้มาใช้บริการจากองค์การนั �นๆ น้อย หรือปริมาณความต้องการน้อย
กวา่ปริมาณการผลิต องค์การนั �นยอ่มไมส่ามารถดําเนินธุรกิจตอ่ไปได้  

 Murgatroyd and Morgan (1994: 5) ใช้คําว่า Stakeholders โดยอธิบายว่า หมายถึง  
ทุกคนที=มีความสนใจอย่างจริงจังในเรื=องของการศึกษา กระบวนการจดัการศึกษา และผลของ
การศึกษาทั �งยังแบ่ง Stakeholders ออกเป็น 2 ประเภท คือ Consumer Stakeholders              
ซึ=งหมายถึง ผู้ ที=จา่ยเงินให้แก่การศกึษา (Buyers) และ Provider Stakeholders ซึ=งหมายถึง ผู้ ที=จดั
การศกึษา (Suppliers)  

 สพุานี สฤษฎ์วานิช (2544: 263-264) กล่าวว่าในปัจจบุนั กิจการไม่ควรจะมุ่งเน้นสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลกูค้า (Customer Satisfaction) แตค่วรมุ่งสร้างความประทบัใจ (Customer 
Appraciation) และความดีใจให้แก่ลกูค้า (Customer Delight) โดยมีแนวทางตา่งๆ ดงันี � 

 1. ตระหนกัในความสําคญัของลกูค้า  
  1.1 ต้องเริ=มจากผู้บริหารระดบัสงูที=ต้องเห็นความสําคญัของลกูค้าเป็นอนัดบัแรก 
ถ้าผู้บริหารระดบัสงูไม่เห็นว่าลกูค้าสําคญัที=สดุ พนกังานระดบัรองๆ ลงมาก็จะไม่เห็นความสําคญั
ของลูกค้า เช่นกัน เมื=อผู้บริหารระดบัสูงเชื=อและคิดว่าลูกค้ามีความสําคญัต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจผู้บริหารควรปฏิบตัดิงันี � 
   1.1.1) สื=อสารข้อมูลไปให้พนกังานได้ทราบ การสื=อสารก็ทําได้หลายวิธี 
เช่น การเขียนลงไปให้ชดัเจนในถ้อยแถลงภารกิจของบริษัท (A mission statement) ว่าลกูค้า คือ
บคุคลที=สําคญัที=เราจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้ 
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   1.1.2) ผู้ บริหารระดับสูงจะต้องกระทําตนเป็นแบบอย่าง จึงจะทําให้
พนกังานมีจิตสํานกึวา่ลกูค้าคือบคุคลสําคญัที=สดุ  
  1.2 ต้องสร้างทศันคตขิองพนกังานให้เห็นความสําคญัของลกูค้า 
 นอกจากผู้ บริหารจะเห็นความสําคัญของลูกค้า และกระทําตนเป็นแบบอย่างแล้ว         
เขาจะต้องสร้างจิตสํานกึและทศันคตขิองลกูน้องให้เห็นความสําคญัของลกูค้าด้วย โดยฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องจดัโครงสร้างการฝึกอบรมและพัฒนาให้กับทุกฝ่ายให้เข้าใจแนวความ   
คดิของการตลาดสมยัใหมที่=ตอกยํ �าความสําคญัของลกูค้า (Customer Oriented) และคิดในแง่มมุ
ของลูกค้าว่าถ้าเราเป็นลูกค้าเราจะต้องการอะไรต้องฟังลูกค้าและนําข้อมูลจากลูกค้ามาแก้ไข
ปรับปรุงกิจการไม่เพียงแต่จะต้องคิดในมุมมองของลูกค้าแต่ต้องหาข้อมูลและรับฟังปัญหาหรือ
ข้อคิดเห็นต่างๆ จากลูกค้าแล้วนําข้อมูลเหล่านั �นมาใช้ประโยชน์ คือ มาส่งต่อให้กับฝ่ายต่างๆ       
ที=เกี=ยวข้องได้รับทราบตอ่ไป 

 2. ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

  การตอบสนองความต้องการของลกูค้า มี 2 เรื=องสําคญั คือ  

 2.1 Customization : ปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า คือ ต้อง
พยายามปรับแตง่สินค้าและบริการให้ตรงกบัความต้องการที=เฉพาะเจาะจงของลกูค้า 

 2.2 Response Time : ตอบสนองให้รวดเร็ว คือ นอกจากการพยายามตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า (What they want) แล้วยังต้องตอบสนองให้ตรงกับช่วงระยะเวลา          
ที=ถกูต้องกบัความต้องการด้วย (When they want) และอยา่งรวดเร็วด้วย (Speed) 

 ทิพวรรณ  หล่อสวุรรณรัตน์ (2546: 178) กล่าวถึง การเน้นที=ลกูค้าว่า องค์การหลายแห่ง
ให้คําจํากดัความของลกูค้าไว้อยา่งแคบๆ โดย หมายถึงเฉพาะบคุคลหรือองค์การที=จ่ายเงินเพื=อซื �อ
สินค้าหรือบริการ แต่ลูกค้าตามแนวคิดของการจดัการคณุภาพ หมายถึง ลูกค้าภายใน (Internal 
Customer)และลูกค้าภายนอก(External Customer) การทํางานที=ดีจะไม่ได้คํานึงถึง            
ความสะดวกสบายในการทํางานของหน่วยงานตนเองเท่านั �น หากต้องพิจารณาถึงการสร้าง     
ความพึงพอใจแก่หน่วยงานภายในที=เกี=ยวข้องที= เป็นลูกค้าของการให้บริการและยังต้องให้
ความสําคญักบัลกูค้าภายนอกอีกด้วย 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การให้ความสําคญักับผู้ รับบริการ (Customer Focus)  หมายถึง    
การบริหารงานที=มีจดุมุง่หมายหลกัในการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการทั �งด้านคณุภาพ 
และปริมาณ ของสินค้าและบริการ โดยเน้นการสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ ตลอดจน
ความมั=นใจในสินค้าและบริการให้แก่ผู้ รับบริการทั �งผู้ รับบริการภายในและผู้ รับบริการภายนอก 
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 มนสั พลายชุ่ม (2540: 95 –98) กล่าวว่า การเน้นลกูค้าเป็นสําคญัจะเกี=ยวข้องกบัการ
สํารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจดัการ รวมทั �งการบริการลกูค้าต่างๆ ซึ=งในโรงเรียน
มธัยมมีการสํารวจความพงึพอใจในด้านตอ่ไปนี �  

1. การสํารวจความพึงพอใจด้านการบริหารงานวิชาการ มีการสํารวจด้านการ
พฒันาผู้ เรียนทั �งด้านความรู้ คณุธรรมจริยธรรม การปรับตวัเข้ากับสงัคม การวางรากฐานใน
การศกึษาตอ่ การพฒันาความก้าวหน้าในการเรียนรู้ รวมทั �งความสามารถในด้านตา่งๆ 

2. การสํารวจความพงึพอใจด้านการบริหารงานปกครอง เน้นในด้านความมีระเบียบ
เรียบร้อย ความเป็นผู้ นํา ความรับผิดชอบ ตรงเวลา การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์การป้องกนัแก้ไข
ยาเสพตดิ การพนนั อบายมขุ สง่เสริมประชาธิปไตย การปกครอง ประเพณีวฒันธรรม 

3. การสํารวจความพงึพอใจด้านการบริหารงานบริการ เน้นการบริการด้านอาหาร
โทรคมนาคม การใช้อาคารสถานที= เทคโนโลยี การรักษาความปลอดภยั การตรวจสขุภาพการให้
คําปรึกษา ทนุการศกึษา การอํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆ 

4. การสํารวจความพึงพอใจในด้านความสมัพนัธ์กับชุมชน เน้นการระดมทุน
สนบัสนนุ ความร่วมมือในการจดักิจกรรม ประเพณี ศาสนาวฒันธรรม สร้างความสมัพนัธ์ที=ดี     
ในด้านการจดักิจกรรมชมุชน ศาสนา สนบัสนนุการบริการแก่ชมุชนเป็นต้น 

สาวิกา  อุณหนันท์ (2542: 40-46) กล่าวว่า การตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า      
เป็นสิ=งสําคญัที=ควรคํานึงถึงเพราะความพึงพอใจของลูกค้าจะนํามาซึ=งการใช้ซื �อซํ �าจนเกิดความ
จงรักภักดีในที=สุด และยังอาจก่อให้เกิดลูกค้าใหม่ได้ ซึ=งเครื=องมือที=ใช้ในการติดตามและการวัด
ความพึงพอใจของลูกค้า (Tool for Tracking and Measuring Customer Satisfaction)          
เป็นวิธีการที=จะติดตามและค้นหาความต้องการของลูกค้าโดยมีจุดมุ่งหมายเพื=อสร้างความ        
พงึพอใจให้กบัลกูค้า โดยวิธีการตรวจสอบความพงึพอใจของลกูค้า สามารถสรุปได้ดงันี � 

1. ระบบการเปิดรับคําตชิมและคําแนะนํา (Complaint and Suggestion systems) คือ  
1.1) แบบฟอร์มให้ลกูค้าแสดงความคิดเห็น (Customer or Member Comment 

Cards) แบบฟอร์มควรมีลกัษณะให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นได้โดยง่าย เช่น อาจเป็นตวัเลือกให้ 
คําถามควรสั �น มีน้อยข้อเพื=อให้ลกูค้าไม่เสียเวลาในการตอบ และที=สําคญั คือ จะต้องเตรียมกล่องเพื=อ
รับแบบฟอร์ม (Suggestion Box) วางไว้ในจดุที=ลกูค้าสะดวกในการสง่แบบฟอร์มกลบั 

1.2) จดุให้บริการลกูค้า (Customer Service Counter) ซึ=งพนกังานจะคอยให้บริการ
ลูกค้าในเรื=องของการช่วยแก้ไขปัญหาและการรับคําติชมต่างๆ ดงันั �น ควรมีการฝึกอบรมพนักงาน      
ในเรื=องการแก้ปัญหาตา่งๆ เป็นอยา่งดี ทั �งยงัต้องมีบคุลิกดี มีอธัยาศยัและมนษุย์สมัพนัธ์ที=ดี 
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1.3) โทรศพัท์สายดว่น (Customer  Hotline) ซึ=งพนกังานจะคอยให้บริการลูกค้า
สําหรับการร้องทุกข์ของลูกค้าโดยเฉพาะ พนักงานผู้ รับโทรศพัท์สายด่วนต้องผ่านการอบรมแก้ไข
ปัญหาตา่งๆ ด้วย และลกูค้าสามารถโทรเข้ามาโดยไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยจะเป็นการดียิ=ง 

2. การสํารวจความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction Surveys)  
2.1) การวิจัยเพื=อวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า อาจทําได้โดยการออก

แบบสอบถามโดยให้ลูกค้าระบุถึงความพึงพอใจที=มีต่อบริการหนึ=งๆ โดยคําตอบจะอยู่ในระดบั
ความพงึพอใจ คือ ไมพ่อใจอยา่งยิ=ง ไมพ่อใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยา่งยิ=ง 

2.2) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างผลงานขององค์การกบัมมุมองของลกูค้า 
(Importance and Performance Analysis) เป็นการวิจยัเพื=อหาข้อมลูว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญั
กบัผลงานด้านต่างๆ ขององค์การอย่างไร และผลงานต่างๆ เหล่านี �ธุรกิจสามารถดําเนินงานได้ดี
เพียงไรในความคิดเห็นของลกูค้า ซึ=งจะทําให้ทราบว่า ตนได้ทําดีในจดุที=ลกูค้าให้ความสําคญัแล้ว
หรือยงั 

3.  การวิเคราะห์การสญูเสียลกูค้า (Lost Customer Analysis) ความไม่พอใจของลกูค้า 
ยอ่มสง่ผลตอ่เนื=องทําให้ธุรกิจสญูเสียลกูค้าบางส่วนไปซึ=งเท่ากบัเป็นกาสญูเสียรายได้และผลกําไร
ในที=สดุ ธุรกิจสามารถวิเคราะห์การสญูเสียลกูค้าได้โดย 

3.1)  วิเคราะห์อตัราการสญูเสียของลกูค้า (Customer Loss Rate) 
   
 อตัราการสญูเสียลกูค้า  = 
 
3.2)  การสํารวจความคิดเห็นของลูกค้าที=เสียไป การสํารวจความคิดเห็นของ

ลูกค้าที=เสียไปจะเป็นกระจกสะท้อนสําคญัที=ทําให้เห็นความบกพร่อง อนัจะเป็นแนวทางในการ
แก้ไขจดุบกพร่องดงักลา่ว ซึ=งสามารถทําได้โดยทางไปรษณีย์ หรือทางโทรศพัท์  

 สถาบนัเพิ=มผลผลิตแห่งชาติ (2544: 13) กล่าวว่าองค์การที=มุ่งเน้นจะสร้างความพึงพอใจ
และความสมัพนัธ์กลัป์ลกูค้า ต้องมีลกัษณะดงันี � 
  1)  เข้าใจความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า 
  2)  สามารถตอบสนองความตอ่ต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าและผู้ มีส่วน
ร่วมในองค์การได้อยา่งสมดลุกนั 
  3)  มีการสื=อสารและสร้างความเข้าใจเกี=ยวกบัความต้องการและความคาดหวงั
ของลกูค้าให้บคุลากรในองค์การทราบอยา่งทั=วถึง 

จํานวนลกูค้าที=เสยีไปในชว่งเวลาหนึ=ง 
จํานวนลกูค้าทั �งหมด 
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  4)  มีการวัดความพึงพอใจของลูกค้าและนําผลที=ได้มาปรับปรุงองค์กรอย่าง       
มีประสิทธิผล 
  5)  มีการวางแผนและวิธีการในการสร้างความสมัพนัธ์ที=ดีกบัลกูค้าระยะยาว 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2545: 60) กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้าว่า ลูกค้าจะเป็นผู้
กําหนดคณุภาพของสินค้าและบริการด้วยตวัเอง ซึ=งความพงึพอใจของลกูค้านั �นเป็นความพึงพอใจ
ในด้านคณุภาพของสินค้าและบริการ โดยลกูค้าอาจให้ความหมายของคําว่า “คณุภาพ” แตกตา่ง
กนัไปหลายมิต ิดงันี � 
 1. ความสอดคล้องกับข้อกําหนด (Conformance to Specification) หมายถึง 
คณุสมบตัขิองสินค้าหรือบริการตรงตามที=ลกูค้าต้องการ 
 2. คณุค่า (Value) หมายถึง ความคุ้มค่าของสินค้าหรือบริการ ลูกค้าจะประเมิน
คณุภาพโดยพิจารณาจากการทํางานหรือผลตอบแทนของสินค้าหรือบริการที=ได้รับว่าเหมาะสมกบั
ราคาหรือคา่ใช้จา่ยที=เขาเสียไป 
 3. ความเหมาะสมในการใช้งาน Fitness for use) หมายถึง สินค้าและบริการ   
ถกูออกแบบให้สะดวกในการใช้งานสําหรับผู้ ซื �อ 
 4. การสนับสนุน (Support) กิจกรรมสนับสนุนจากผู้ ขายมีความสําคัญไม่แพ้
ความสําคญัของสินค้าและ/หรือบริการ 
 5. ความประทับใจ (Psychological Impressions) บุคคลจะตดัสินใจว่าสินค้า
หรือบริการที= เขาซื �อมามีคุณภาพดีเมื=อเกิดความประทับใจในด้านต่างๆ เช่นบรรยากาศ 
ภาพลกัษณ์ และความสะดวก ฯลฯ  

วฒุิพงศ์   ถายะพิงค์ (2546: 59-61)  กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจยัที=สําคญัของการ
บริการเพราะสิ=งตา่งๆ ที=ผู้ รับบริการต้องการนั �น นอกจากตอบสนองความต้องการตามวตัถปุระสงค์
ของผู้ รับบริการแล้ว ผู้ รับบริการจะเป็นผู้ บอกว่าพึงพอใจมากบริการดีมากหรือประทับใจมาก
เพียงใด สถานประกอบการจึงมีความจําเป็นในการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการเป็นระยะ
เพื=อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ=งสามารถทําได้หลายวิธี
ดงัตอ่ไปนี � 

1.  การสํารวจความพงึพอใจอยา่งไมเ่ป็นทางการ สามารถทําได้หลายวิธี ดงันี � 
1.1) รับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการ 
1.2) รับจากผู้ ที=อยูใ่กล้ชิดกบัพนกังานบริการขององค์การ 
1.3) รับฟังจดหมายและหนงัสือร้องเรียน 
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2.  การสํารวจความพึงพอใจอย่างเป็นทางการ เป็นสิ=งที=ควรทํามากในสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ที=มีผู้ รับบริการจํานวนมากและกลุ่มเป้าหมายที=หลากหลายเพศ หลายวยั หลายอาชีพ 
เพราะการสํารวจอยา่งเป็นทางการทําให้รับทราบเรื=องจริงของความพึงพอใจอย่างน่าเชื=อถือกว่าวิธี
อื=น ๆ การสํารวจอยา่งเป็นทางการนิยมทํากนัลายวิธีดงันี � 

2.1) การประชุมกลุ่มเป้าหมาย (focus group) การประชุมกลุ่มเป้าหมายเป็นการ
สํารวจที=ใช้งบประมาณไม่มากนกัและทําได้ไม่ยาก ข้อสําคญัที=ควรคํานึงถึง คือ กลุ่มคนที=จะนํามาทํา 
focus group ต้องเป็นกลุ่มเป้าหมายที=ผู้ประกอบการคาดหวงัจะให้มาใช้สินค้าและบริการนั �นจริงๆ 
และจะเลิกทําเมื=อได้ข้อมูลหรือความจริงที=ซํ �าซาก เหมือนเดิม ถามกี=ครั �ง กี=กลุ่มก็ได้ข้อมูลออกมา
เหมือนเดิมแล้วนําข้อมูลเหล่านั �นมาจัดหมวดหมู่แบ่งประเภท และจัดลําดับความชอบและ           
ความพงึพอใจ 

2.2) การให้กลุ่มแอบแฝงเข้าไปทดลองใช้บริการ การกระทําเช่นนี �เป็นการสํารวจ
การบริการจุดต่างๆ ของสถานบริการเพื=อจะได้ทราบว่าการบริการเป็นอย่างไรน่าพอใจหรือไม ่   
ทําให้ทราบความจริงว่าองค์การนั �นๆ มีการบริการที=ดีหรือไม่ บกพร่องในเรื=องใดเพื=อนําข้อมูล     
มาวางแผนให้บริการดีกวา่เดมิเพื=อความพงึพอใจของลกูค้า 

2.3)  การสํารวจด้วยแบบสอบถาม สามารถทําได้ทั �งกลุ่มตวัอย่างแบบทราบค่า
ความนา่จะเป็นและไมท่ราบคา่ความนา่จะเป็น ถ้ามีการสุม่ตวัอย่างและเก็บข้อมลูด้วยวิธีการแบบ
ทราบคา่ความนา่จะเป็นจะทําให้ได้ข้อมลูหรือความพึงพอใจออกมาน่าเชื=อถือกว่าแบบไม่ทราบคา่
ความน่าจะเป็น แต่ส่วนใหญ่การสํารวจความพึงพอใจมกัจะใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ทราบค่าความ
น่าจะเป็นและใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ(accidental sampling) แตอ่าศยัการเก็บข้อมลูมากที=สุด
เท่าที=เป็นไปได้ แล้วนําแบบสอบถามเหล่านั �นมาวิเคราะห์และประมวลผลและนําข้อมูลที=ได้มา
วางแผนปรับปรุงแก้ไขการบริการตอ่ไป  

 จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การให้ความสําคญักับผู้ รับบริการ นบัว่าเป็น
องค์ประกอบที=สําคัญของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การซึ=งจําเป็นที=ผู้ บริหาร
สถานศกึษาต้องเข้าใจหลกัการของการให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ ทั �งที=เป็นผู้ รับบริการภายใน
(ครู และบุคลากรทางการศกึษาที=เกี=ยวข้อง) และผู้ รับบริการภายนอก(นกัเรียน ผู้ปกครอง  ชุมชน 
สังคม) การสํารวจความต้องการและความจําเป็นของผู้ รับบริการ เพื=อนําข้อมูลมาวิเคราะห์    
ความต้องการจําเป็นและความพึงพอใจของผู้ รับบริการจะช่วยให้การวางแผนพฒันาคณุภาพการ
จดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับบริการอย่างแท้จริง ทําให้
เกิดขึ �นการพัฒนาด้านคุณภาพอย่างต่อเ นื=อง  ตลอดจนสร้างความมั=นใจและไว้วางใจ                
แก่ผู้ รับบริการทั �งผู้ รับบริการภายในและผู้ รับบริการภายนอก 
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4. การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) 

 Goetsch and Davis (1994: 15)  กล่าวว่า การตระหนกัถึงคณุภาพที=ผู้ ให้บริการจะต้อง
ให้แก่ผู้ รับบริการ นั �นจะต้องมีคณุภาพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีคุณภาพตรงตามความ
คาดหวงัของผู้ ใช้บริการ แต่เนื=องจากคณุภาพมีการผนัแปรไปตามยุคสมัย และชุมชนของสงัคม
ดงันั �นผู้ ให้บริการจึงจําเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื=องเพื=อให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพและตรงตามความคาดหวงัของผู้ใช้บริการทกุยคุทกุสมยั 

 สุนทร  พูนพิพัฒน์ (2540: 45) กล่าวถึงองค์ประกอบพื �นฐานที=สําคัญของการบริหาร
คณุภาพ ซึ=งนําไปประยกุต์ใช้ในองค์การวา่ ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 
 1.  ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ผู้บริหารเป็นผู้ ที=มีความสําคญัที=สุดตอ่การกระตุ้นให้เกิด
การพฒันาการบริหารคณุภาพขององค์การ ดงันั �นผู้บริหารต้องมีการกําหนดนโยบายคณุภาพเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และประกาศให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ แตง่ตั �งตวัแทน ที=มีอํานาจและความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานรักษาข้อกําหนดของมาตรฐานภายในองค์การ โดยระบุความ
รับผิดชอบอํานาจหน้าที=และความสมัพนัธ์ของบุคลากรที=มีผลกระทบตอ่การบริหารคณุภาพ และ
ผู้บริหารยังต้องแสดงความเป็นผู้ นําในการตรวจติดตามคุณภาพภายในองค์การ หรือทบทวน
กระบวนการบริหารคณุภาพอยูเ่สมอ 
 2.  การจดัทําระบบคณุภาพในองค์การ คือ การระบถึุงข้อกําหนดของมาตรฐานอย่างเป็น
รูปธรรม และมีเป้าหมาย ดงันั �นการสร้างระบบคณุภาพที=มีประสิทธิภาพก็เพื=อให้บรรลถึุงเป้าหมาย
ที=เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า 
 3.  การตรวจติดตามคุณภาพภายในจะนําไปสู่การประเมินประสิทธิภาพขององค์การ     
ว่ามีคณุภาพหรือสามารถบรรลเุป้าหมายที=ต้องการได้หรือไม่ การตรวจติดตามจึงต้องเป็นไปตาม
แผนงานที=กําหนดไว้ รวมถึงปัญหาที=พบจากการตรวจติดตามดงักล่าวจําเป็นต้องระบไุว้ในเอกสาร 
และมีวิธีการแก้ไขด้วยเสมอ 
 4. บุคลากรและการฝึกอบรม พนักงานหรือผู้ปฏิบตัิงานเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ=งต่อการ
สร้างระบบคณุภาพให้เกิดความสําเร็จ ทั �งนี �เพื=อเป็นการกํากบัดแูลในด้านคณุสมบตัิ จึงจดัให้มีการ
ฝึกอบรมบุคลากรที=มีผลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพอย่างสมํ=าเสมอมีการเก็บรักษาบนัทึกข้อมูล
การฝึกอบรมไว้ด้วย 

กิติศกัดิi  พลอยพานิชเจริญ (2542: 46-49) ได้อธิบายเกี=ยวกับการบริหารคณุภาพตามวงจร 
PDCA สามารถสรุปได้ดงันี � 
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การวางแผนคณุภาพ (Quality Planning-OP) หมายถึง การกําหนดไว้ ซึ=งเป้าหมายที=จะ
บรรลสุูค่วามคาดหมายของลกูค้าที=กําหนด แล้วทําการจดัสรรทรัพยากรที=มีจํากดัตอ่วิธีการที=จะทํา
ให้เกิดความมั=นใจว่าผลลพัธ์ที=เกิดขึ �นจากวิธีการดงักล่าว จะทําให้ลูกค้ามีความพึงพอใจถ้าไม่มี
การวางแผนคุณภาพ หรือมีความไม่สมบูรณ์เกิดขึ �นอาจส่งผลทําให้เป็นสาเหตุสําคัญของ      
ความไมถ่กูต้องของกระบวนการผลิตหรือความไมมี่ประสิทธิภาพ 
 การควบคมุคณุภาพ (Quality Control- OC) หมายถึง การเฝ้าติดตามผลจากกระบวนการ
ปฏิบตัิงานต่างๆ เพื=อเปรียบเทียบเข้ากับความคาดหวงัของลูกค้าที=ถูกกําหนดเป็นเป้าหมายล่วงหน้า 
ดังนั �นถ้าตรวจพบว่า ผลการปฏิบัติตามกระบวนการคุณภาพไม่สอดคล้องหรือไม่ตรงตามความ
คาดหมายที=จะสง่ผลให้ลกูค้าไมพ่งึพอใจ จะต้องค้นหาสาเหตขุองปัญหาเพื=อแก้ไขปฏิบตัติอ่ไป 
 การปรับปรุงคณุภาพ (Quality Improvement-QI) เป็นการคาดการณ์ความคาดหวงั”
ใหม่” ของลูกค้าสําหรับผลิตภัณฑ์หรืองานบริการเดิม หรือการค้นหา “ความจําเป็นของลูกค้า
สําหรับการพิจารณาผลิตภณัฑ์ใหม ่แล้วทําการวางแผนตลอดจนการควบคมุใหม่ เพื=อให้บรรลตุรง
ตามเป้าหมายทกุประการ “การควบคมุคณุภาพ” จึงเป็นการ “ดํารงรักษา (Maintenance)” สภาพ
เดมิเป็นไปตามเป้าหมายที=กําหนด แต ่“การปรับปรุงคณุภาพ” เป็นการยกระดบั(Increment)” หรือ
สร้างระบบใหมข่ึ �นมาเพื=อให้สอดคล้องและบรรลตุามเป้าหมายของคณุภาพทกุประการ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การตระหนกัในคณุภาพ หมายถึง การดําเนินงานของสถานศึกษา     
ที=ส่งเสริมให้บุคลากรที=เกี=ยวข้องมีความมุ่งมั=น ทุ่มเท หรืออุทิศตนให้กับองค์การมีความรู้ ความ
เข้าใจที=ชัดเจนในเรื=อง กระบวนการที=เอื �ออํานวยกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ให้สามารถบรรลุถึง
วตัถปุระสงค์ด้านคณุภาพขององค์การซึ=งประกอบด้วย การวางแผนคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ 
การปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื=องเพื=อพฒันาคณุภาพขององค์การ 

5. การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

ในปัจจุบนัสภาวะการเปลี=ยนแปลงที=เกิดขึ �นอย่างรวดเร็วทําให้องค์การต่างๆ ต้องอาศยั
การทํางานเป็นทีม ซึ=งคุณลักษณะของการทํางานเป็นทีม ก่อให้เกิดพฤติกรรมการทํางาน             
ที=ผู้ปฏิบตังิานมีทิศทางเดียวกนั มีการตดัสินใจร่วมกนั เพื=อมุง่สูเ่ป้าหมายเดียวกนั ทําให้การทํางาน
เป็นทีมเข้ามีบทบาทสําคญัที=จะนําไปสู่ความสําเร็จของงานและเป็นแนวปฏิบตัิที=ได้รับความสนใจ
อย่างกว้างขวาง เนื=องจากได้มีข้อมูลเชิงประจกัษ์แสดงให้เห็นว่าการพฒันาทีมงานให้ทํางานได้
คล่องตัวช่วยให้ผลการปฏิบตัิงานดีขึ �นหลายประการองค์การต่างๆ จึงให้ความสนใจในการนํา
กระบวนการทํางานเป็นทีม เข้ามาใช้ในการพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพสูงขึ �น ซึ=งในวงการ
การศกึษาก็ได้นํากระบวนการทํางานเป็นทีมเข้ามาใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาเชน่เดียวกนั  
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5.1 ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 

Davis L.Goetsch (1994: 16) กลา่ววา่ การทํางานเป็นทีมนบัเป็นหลกัการสําคญัของการ
บริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ ในการทํางานเป็นทีมผู้ปฏิบตัิจะต้องมีการวางแผนร่วมกัน 
เพื=อเป้าหมายเดียวกัน มีการติดต่อประสานงานและร่วมมือกันทํางานตามระดับความรู้
ความสามารถและทํางานภายในของเขตหน้าที=ที=รับผิดชอบเพื=อให้แผนงานที=สมาชิกทีมได้ร่วมกัน
กําหนดไว้ สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริงและบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมาย 

สุนนัทา  เลาหนันท์ (2544: 62) กล่าวว่า  ทีม หมายถึง การทํางานร่วมกัน มีปฏิสมัพนัธ์กัน
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันทํางานเพื=อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและ      
ผู้ ร่วมทีมงานตา่งมีความพงึพอใจในการทํางานนั �น 

เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546: 228) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง ความสําเร็จของ
ผู้บริหารในการประสานการทํางานของบุคคลหลายฝ่ายเข้าด้วยกันโดยบรรลุผลสําเร็จ ผู้บริหาร
ต้องทําความเข้าใจในกลุ่มชนิดต่างๆ ที=เกิดจากบุคคลในองค์การจนกระทั=งพฒันาการทํางานมา
เป็นทีมงานในรูปแบบตา่งๆ  

รังสรรค์  ประเสริฐศรี,ผู้แปล (2548:90) กล่าวว่า ทีมงาน จะก่อให้เกิดพลงัรวม เชิงบวก
โดยการประสานความพยายามร่วมกัน ความพยายามของแต่ละบุคคลจะเป็นผลให้เกิดผลการ
ปฏิบตัิงานที=ยิ=งใหญ่กว่าผลรวมของปัจจยันําเข้าแต่ละคน การใช้ทีมจะทําให้องค์การมีศกัยภาพ    
ที=จะได้ผลผลิตเพิ=มขึ �น  

วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิi (2549: 7-8) ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีมไว้ว่า          
การทํางานเป็นทีม เป็นความร่วมมือร่วมใจของบุคคลเพื=อที=จะบรรลุเป้าหมายร่วมกันโดยต้องมี
องค์ประกอบสําคญั 3 ประการ (3P) คือ มีวตัถุประสงค์ (Purpose) ต้องชดัเจน มีการจดัลําดบั
ความสําคัญ (Priority) ในการทํางาน และมีผลการทํางาน (Performance) และสรุปสาระ
ความสําคญัของการของการทํางานเป็นทีมไว้ ดงันี � 

1) เพื=อร่วมกนัแก้ปัญหา 
2) เพื=อผลประโยชน์ทั �งสว่นบคุคลและสว่นรวม 
3) เพื=อความรู้สกึปลอดภยัและมั=นคง 
4) เพื=อตอบสนองความต้องการทางจิตใจ อันคือ ความต้องการใฝ่สัมพันธ์ 

ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการการยกยอ่งนบัถือ และความต้องการพฒันาตนเอง 
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สถาบนัดํารงราชานภุาพ (มปพ.107-108) กล่าวถึง ความสําคญัของทีมงาน ว่า การสร้าง
ทีมงานมีวตัถปุระสงค์ที=สําคญั 7 ประการ คือ 

1. เพื=อสร้างความไว้วางใจกนัในหมูส่มาชิกของทีมงาน 
2. เพื=อแก้ไขปัญหาร่วมกัน คนเราจะทํางานร่วมกนัได้ดีขึ �นเมื=อมีการเปิดเผยและ

จริงใจตอ่กนั 
3.  เพื=อการทํางานที=ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กล่าวคือ สมาชิกในทีมงาน

ชว่ยกนัเสริมสร้างทกัษะความชํานาญให้มากขึ �น และทํางานอยา่งเตม็ความสามารถ 
4.  เพื=อช่วยลดความขดัแย้งระหว่างบุคคล กล่าวคือ เมื=อได้มีการทํางานร่วมกัน

บอ่ย ๆ ก็ยอ่มเรียนรู้ซึ=งกนัและกนั รวมทั �งสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั 
5.  เพื=อชว่ยสง่เสริมความคดิริเริ=มสร้างสรรค์ในหมูส่มาชิกทีมงาน 
6.  เพื=อสร้างขวญัและความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
7.  เพื=อสนบัสนุนการเรียนรู้ที=จะรับฟังความคิดเห็นและข้อมูลข่าวสารของผู้ อื=น

อยา่งตั �งใจ และให้เกียรตซิึ=งกนัและกนั 

สรุปได้ว่า  การทํางานเป็นทีม (Team work) หมายถึง  การทํางานร่วมกัน ซึ=งต้องมีการ
วางแผนร่วมกัน มีวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายที=ชดัเจนร่วมกัน มีการติดตอ่ประสานงานสนบัสนุน 
ซึ=งกันและกันตลอดจนมีการตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติหน้าที=ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที=กําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.2 ทีมงานที�มีประสิทธิภาพ 

 ปรางค์ทิพย์  อจุะรัตน์ (2541: 50-51) ได้เสนอรูปแบบการทํางานเป็นทีม ที=มีประสิทธิภาพ
วา่ควรมีลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี � 
 1)  มีเป้าหมายการทํางานร่วมกนั ซึ=งเป้าหมายนี �ได้มาจากการตกลงร่วมกนัของ
สมาชิกทั �งหมด และกระทําอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 2)  บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกทีมแต่ละคนต้องชดัเจนไม่คลุมเครือ 
สมาชิกทกุคนต้องเข้าใจ 
 3)  สมาชิกทุกคนต้องมีความยึดมั=นผูกพันกับงาน มีความมุ่งมั=นและอุทิศตน
ทํางานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที=ตั �งไว้ 
 4)  สมาชิกในทีมมีความเชื=อใจไว้วางใจซึ=งกันและกัน ให้ความสําคญั กับคณุค่า
ของบุคคล เคารพนับถือซึ=งกันและกัน มีการยอมรับในความสามารถ มีการแบ่งงานกันทําตาม
ความรู้ความสามารถ 
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 5)  ทีมจะต้องได้รับการสง่เสริม สนบัสนนุและประคบัประคองให้มีบรรยากาศของ
การทํางานเป็นทีม 
 6)  มีการสื=อสารที=ดี เมือทีมเป็นลกัษณะของการทํางานร่วมกนั ดงันั �น  จึงมีความ
จําเป็นที=จะต้องมีการสื=อสารเข้ามาเกี=ยวข้อง จุดประสงค์ของการสื=อสารของทีม คือ การให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน มีสัมพันธภาพที=ดีต่อกัน ดังนั �นการสื=อสารจะต้องกระทําอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา ชดัเจนและเข้าใจง่าย 
 7)  มีกฎระเบียบเป็นแนวทางในการปกครองดแูลพฤติกรรมของสมาชิกในทีมซึ=ง
ทกุคนจะต้องทราบเข้าใจและยอมรับสมาชิกทกุคนมีความเตม็ใจที=จะให้ความร่วมมือ 

 สเุทพ  พงษ์ศรีวฒัน์ (2544:172-177) กลา่วถึง รูปแบบของทีมงานที=มีประสิทธิภาพ ไว้ดงันี �  
 1)  ด้านการจัดรูปแบบงาน ต้องมีการปฏิบัติงานและรับผิดชอบร่วมกันในการ
ทํางานให้บรรลเุป้าหมาย 
 2)  การจดัองค์ประกอบ สมาชิกต้องมีความสามารถ และมีทกัษะ 3 ประเภท คือ 
ความชํานาญของเทคนิค การแก้ปัญหาและการตัดสินใจทักษะความสัมพันธ์ นอกจากนี �แล้ว
สมาชิกในทีมงานต้องมีการสื=อสารอย่างเปิดเผย มีความประนีประนอมยึดมั=นในหลกัการ มีความ
มั=นคงทางอารมณ์ มีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง มีความยืดหยุน่สงู 
 3)  การจดับริบท มีองค์ประกอบด้านบริบท 3 ประการที=ส่งผลให้การทํางานเป็น
ทีมเกิดประสิทธิผล คือ มีทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผู้ นําที=ดี และมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานและคา่ตอบแทนที=ดี 
 4)  การจัดกระบวนการ ปัจจัยที=มีผลต่อการทํางานเป็นทีมด้านนี �คือ สมาชิกมี
ความผกูพนัตอ่วตัถปุระสงค์ร่วมกนั การกําหนดเป้าหมายเฉพาะทีม ความเชื=อมั=นในความสามารถ
ของทีม การบริหารความขัดแย้งและการลดการออมแรงหรือการเอาเปรียบในการทํางานของ
สมาชิกบางคน 

 สุนันทา  เลาหนันท์  (2544:54) กล่าวถึงรูปแบบของทีมงานที=มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ วา่ควรครอบคลมุเรื=องตา่งๆ ดงันี � 
 1)  ปทัสถานทางบวกที=เกิดจากระบบที=ไม่เป็นทางการจะต้องรับการตอบสนอง
จากนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัขิองระบบที=เป็นทางการ 
 2)  พฤติกรรมการทํางานที=ช่วยธํารงรักษาทีมงานให้คงอยู่จะต้องดําเนินงาน
ควบคูก่บักิจกรรมตา่งๆ ที=สนบัสนนุให้การปฏิบตัขิองทีมงานนั �นสมบรูณ์ 
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 3)  บรรยากาศการทํางานของทีมที=เป็นกนัเองไม่ตงึเครียดจะต้องดําเนินไปควบคู่
กบัความสนใจที=จะสร้างความสมัพนัธ์ที=ดีกบัสมาชิกภายนอกทีมงาน 
 4)  วิสัยทัศน์และเป้าหมายในระยะยาว จะต้องมุ่งสนใจกับงานและสมาชิก
ผู้ปฏิบตังิานควบคูก่นัไป 
 5)  วิสยัทศัน์ของทีม พนัธกิจ และเป้าหมาย อาจมีคณุคา่น้อยถ้าไม่ได้มีการนําไป
วางแผนเพื=อการปฏิบตั ิ
 6)  พนัธกิจ และเป้าหมาย และแผนปฏิบตัิการจะไม่ประสบผลสําเร็จถ้าไม่มีการ
ระบคุวามคาดหวงัของสมาชิกทีมงานไว้อยา่งแจม่แจ้ง 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท์และคณะ (2545:22-26) กล่าวถึงคณุลกัษณะของทีมงานที=ประสบ
ความสําเร็จ ไว้วา่ควรมีคณุลกัษณะร่วมกนั คือ 
 1)  เป้าหมาย(Goal) เป็นเรื= องสําคัญและเป็นสิ=งจําเป็นที=ขาดไม่ได้ในทุกทีม      
เพราะเป้าหมายที=ทกุคนมีสว่นร่วม (Share Goals) จะทําให้เกิดการพฒันาของทีมงานที= “มีนํ �าหนึ=ง
ใจเดียวกนั” โดยที=สมาชิกแตล่ะคนในทีมจะต้องเข้าใจ มีส่วนร่วม และมีความผูกพนัในเป้าหมาย
ของทีมรวมทั �งจะต้องทุม่เทความพยายามในการทํางานเพื=อให้บรรลผุลสําเร็จตามที=ต้องการ 
 2)  การแสดงออก (Expression) สมาชิกทุกคนในทีมงานมีสิทธิที=จะแสดงความ
คิดเห็นของตนเองได้อย่างเสรี แตต้่องไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อื=น ซึ=งสมาชิกแต่ละคนในทีมต้องรับฟัง
และแลกเปลี=ยนความคิดเห็นกบัเพื=อนสมาชิกคนอื=น ๆ เพื=อให้เกิดความมั=นใจว่าการสื=อสารในทีม
เกิดขึ �นอย่างสมบูรณ์และสมาชิกทุกคนเข้าในเรื=องราวต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ=งทําให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จโดยการแสดงออกของของสมาชิกจะเกิดความเข้าใจในสิทธิ 
หน้าที=และความรับผิดชอบของตนเองและทีมงานอยา่งชดัเจน 
 3)  ความเป็นผู้ นํา (Leadership) การทํางานเป็นทีมจะมีจุดเด่นที=สําคัญ คือ 
ทีมงานจะมีความยืดหยุ่นกว่าการทํางานรูปแบบอื=น ถึงแม้ว่าทีมงานบางทีมอาจจะมีหวัหน้าทีม 
(Team Leader) ที=เป็นทางการแต่สมาชิกอาจจะสบัเปลี=ยนบทบาทและตําแหน่งระหว่างกันได้
ตลอดเวลาโดยสมาชิกแต่ละคนในทีมงานจะต้องเต็มใจรับหน้าที=เป็นผู้ นําตามความเหมาะสม    
ในแต่ละสถานการณ์ตามความสามารถของตน ซึ=งจะช่วยให้ทีมงานใช้ทักษะความสามารถ      
ของสมาชิกได้อยา่งเตม็ที= ทําให้ทีมงานสามารถแสดงศกัยภาพของตนเองได้อยา่งสมบรูณ์ 
 4)  แสดงความคิดเห็นที=สอดคล้องและเป็นเอกฉันท์ (Consensus) โดยหัวหน้า
ทีมจะพยายามให้สมาชิกทกุคนต่างแสดงความเห็นโต้ตอบและลงมติร่วมกันเพื=อให้ได้ข้อสรุปที=ดี
ที=สุดสําหรับแก้ปัญหาและการปฏิบตัิงานโดยไม่สร้างความกดดัน หรือบังคบัให้สมาชิกคนใด      
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คนหนึ=งต้องยอมรับในเสียงส่วนใหญ่อย่างไม่เต็มใจ เพื=อให้การทํางานบรรลเุป้าหมายโดยสมาชิก   
ทกุคนมีสว่นร่วมตลอดจนชว่ยให้สมาชิกมีความเข้าใจที=ดีตอ่กนั และไมมี่อคตติอ่กลุม่ 
 5)  ความไว้วางใจ (Trust) เป็นพื �นฐานสําคญัของความรักและความสามคัคีระหว่าง
หมู่คณะดงันั �นสมาชิกในทีมงานจะต้องเชื=อใจและไว้วางใจซึ=งกันและกันเพื=อจะได้ทุ่มเทให้กับการ
ทํางานอย่างเต็มที=เพราะสมาชิกทุกคนต่างแน่ใจและมั=นใจว่าเขาจะมีเพื=อนร่วมทีมคอยให้การ
สนับสนุนในการตัดสินใจและร่วมมือในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ ซึ=งจะช่วยให้ทีมงานมีผลงาน  
ความคดิสร้างสรรค์ นวตักรรมใหม่ๆ  และพฒันาการที=ก้าวไปข้างหน้าอยา่งรวดเร็ว 
 6)  ความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) การเปลี=ยนแปลงในปัจจบุนัทําให้ทีมงานต้อง
หาวิธีปฏิบตัิหรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ที=ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ โดยระดมความคิดในการแก้ไขปัญหา
และหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ให้แตกตา่งและดีกว่าเดิม หรือที=เรียกว่า “คิดใหม่ทําใหม่” ทีมงาน
ที=มีประสิทธิภาพจะต้องดําเนินวานอยา่งสร้างสรรค์ โดยอาศยัพลงัความคิดและความสามารถของ
สมาชิกแต่ละคน ในการสร้างการเปลี=ยนแปลงความก้าวหน้าแก่ทีมงาน ซึ=งจะช่วยให้ทีมงาน        
มีโอกาสและความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่  

 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2546:223) กล่าวถึง ทีมงานที=มีประสิทธิภาพว่า คือ ทีมงาน        
ที=สามารถทํางานได้บรรลุตามเป้าหมาย การมีความคิดใหม่ๆ การปรับปรุงเพื=อตอบสนองตอ่การ
เปลี=ยนแปลงที=เกิดจากการทํางาน มีข้อผูกพนักันในการทํางานเป็นทีมเพื=อให้บรรลเุป้าหมายของ
องค์การ ทีมงานเน้นที=การให้ความสําคญักบัคน ดงัตอ่ไปนี � 

1)  การทําให้สมาชิกในทีมงานมีความพงึพอใจ 
2)  การทําให้เกิดความเชื=อถือไว้วางใจระหว่างสมาชิกในทีมงานและการ

บริหารงานของผู้บริหารในองค์การ 
3)  มีการสื=อสารที=ดีทั �งในระดบัการบริหารและระหวา่งสมาชิกในทีมงานนั �น 
4)  การทําให้ความขดัแย้งลดน้อยลงให้มากที=สดุ 
5)  มีการแก้ไขปัญหาอปุสรรคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
6)  เสริมสร้างการรับรู้ในการทํางานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 

รังสรรค์  ประเสริฐศรี,ผู้แปล (2548:94) ได้ศกึษาปัจจยัที=เกี=ยวข้องกบัประสิทธิผลของทีม
ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบที=สําคญั 4 ประเภท คือ ทรัพยากรและอิทธิพลทางด้านสิ=งแวดล้อม
หรือบริบทที=ส่งผลให้ทีมมีประสิทธิผล องค์ประกอบและคณุสมบตัิของทีมการออกแบบงาน และ
ตวัแปรทางด้านกระบวนการ สรุปได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี � 
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ภาพที=  6  แบบจําลองประสิทธิผลของทีม 

ที=มา  รังสรรค์  ประเสริฐศรี,ผู้แปล(2548:94) 

 พัชนี  นนทศักดิi, ปิยะพันธ์  ปิงเมือง, สมศรี  ศิริไหวประพันธ์,ผู้ แปล (2549:264-265) ได้แบ่ง
ปัจจยัสําคญัที=มีผลตอ่ประสิทธิภาพของทีมงาน ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ คือ 
 1)  ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (People-Rerated Factors) 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมงาน ความเชื=อถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิก      
ของทีมงาน มีระบบการติดต่อสื=อสารที=ดีในทีมงาน  มีวิธีการจัดการกับความขัดแย้งในทีมงาน      
ที=เหมาะสม และมีระบบรักษาความปลอดภยัที=ดี 
  2) ปัจจัยทางด้านสัมพันธภาพระหว่างองค์การกับสมาชิกในทีมงาน 
(Organization- Rerated Factors) ประกอบด้วย ความมีเสถียรภาพขององค์การและความมั=นคง
ในการทํางานของสมาชิกในทีมงาน การที=องค์การให้ความสําคญัต่อทีมงานตลอดจนส่งเสริม   
การปฏิบตัิทีมงาน  การปนูบําเหน็จหรือการให้รางวัลตอบแทนเพื=อภารกิจสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
และการมีเป้าหมายขององค์การที=แนช่ดัและมีการจดัลําดบัความสําคญัของงาน 
  3)  ปัจจัยทางด้านสัมพันธภาพระหว่างภารกิจกับสมาชิกในทีมงาน (Task- 
Rerated Factors) ประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์แห่งภารกิจอย่างชดัเจน
เพื=อให้ทีมงานมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจนั �น มีการนิเทศงานพร้อมทั �งให้คําแนะนําอย่าง
เหมาะสมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ทีมงานปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระและ       

บริบทหรือสภาพแวดล้อม 
�ทรัพยากรที=เพียงพอ   � ภาวะผู้ นําและโครงสร้าง 
� บรรยากาศแหง่ความเชื=อถือไว้วางใจกนั 
� การประเมินผลการปฏิบตัิงานและระบบรางวลั 

องค์ประกอบและคุณลักษณะ 
� ความสามารถของสมาชิก   � ขนาดของทีม  � บคุลิกภาพ                
� การจดัสรรบทบาท      � ความหลากหลาย   
� ความชอบของสมาชิก� ความยืดหยุน่ของสมาชิก 

การออกแบบงาน 
� ความเป็นอิสระ         � เอกลกัษณ์ของงาน 
� ความหลากหลายของทกัษะ  �ความสาํคญัของงาน 

กระบวนการ 
� วตัถปุระสงค์ร่วมกนั  � ระดบัความเครียด  � ความสามารถของทีม 

� เป้าหมายที=เฉพาะเจาะจง    � ความสญูเปลา่ทางสงัคม 

ประสทิธิภาพของทีม 
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มีเอกภาพ มีการกําหนดคุณสมบตัิเฉพาะตวับุคคลในทีมงานไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งนับ
ผลงานของทีมงานไว้ตามสายงานปกตด้ิวย 

 จากข้อมลูเกี=ยวกับทีมงานที=มีประสิทธิภาพที=นกัวิชาการได้นําเสนอสรุปได้ว่า ทีมงานที=มี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย การมีเป้าหมายร่วมกัน การมีความเชื=อใจไว้ใจซึ=งกันและกัน 
บรรยากาศในการทํางานเป็นบรรยากาศที=ส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่างสมาชิก มีการสื=อสารที=ดี 
หรืออาจกล่าวได้ว่าทีมงานที=มีประสิทธิภาพนั �นประกอบด้วย บริบทที=ส่งผลให้ทีมมีประสิทธิผล 
องค์ประกอบหรือคณุสมบตัขิองทีม การออกแบบงานและตวัแปรด้านกระบวนการ 

6. การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื�อง (Continual Improvement of Systems) 

  Davis L.Goetsch (1994:15)  กล่าวว่า เนื=องจากคณุภาพมีความเป็นพลวตั คณุภาพ
ย่อมเปลี=ยนแปลงไปตามบริบทสังคมแต่ละยุคแต่ละสมัยความมีคุณภาพของสิ=งใดสิ=งหนึ=งใน
สภาพการณ์ ณ ปัจจบุนันี � อาจแปรผนัเป็นเป็นการขาดซึ=งคณุภาพได้ภายในเวลาไม่นานนกั ดงันั �น
จงึจําเป็นต้องทําการปรับปรุงระบบเพื=อปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื=อง 

  Tenner and Dectoro (1992:32-33) อธิบายเกี=ยวกับ Continuous Improvement               
ว่า หมายความถึง การพัฒนาคุณภาพตามหลัก TQM จะเป็นการเปลี=ยนแปลงแบบค่อยเป็น    
คอ่ยไป (Incremental change) คือเปลี=ยนแปลงทีละน้อยมิใช่การเปลี=ยนแปลงแบบก้าวกระโดด
(Radical change) ดงัที=ใช้ในการรื �อปรับระบบ (Re-engineering) การพฒันาปรับปรุงในขั �นตอนนี �
จะเกิดขึ �นได้ก็ตอ่เมื=อมีการทําความเข้าใจในกระบวนการอย่างแท้จริง คือ ต้องรับฟังความคิดเห็น
จากบุคลากรที=อยู่ในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยอาศัยเทคนิคทางสถิติเป็นเครื=องมือในการ
ตรวจวดั เพื=อให้ทราบถึงพฤติกรรมของกระบวนการต่างๆ เหล่านั �น จะได้นํามาเป็นข้อมูลเพื=อใช้
วิเคราะห์หาทางปรับปรุงกระบวนการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้ รับบริการได้ดียิ=งขึ �น 

  ศภุชยั ยาวะประภาษ (2539:10) กล่าวถึงการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื=องว่า คือ 
ยทุธวิธีที=เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนงานเพื=อให้เกิดการเปลี=ยนแปลงอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปใน
กระบวนงานที=ก่อให้เกิดผลผลิตหรือบริการแก่ลกูค้าของหน่วยงานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อย่างต่อเนื=องจะช่วยให้สามารถค้นพบวิธีการในการที=จะปรับปรุงงานให้เกิดการบริการที=รวดเร็วขึ �น  
มีคณุภาพเพิ=มขึ �น ประสิทธิภาพในการทํางานสงูขึ �นหรือคุ้มทนุขึ �น  
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 ณฐัพนัธ์ เขจรนนัท์ (2545: 60-64,2546:195-196) การพฒันาอย่างตอ่เนื=อง (Continuous 
Improvement) นวตักรรมใหมที่=เกิดขึ �นอยา่งตอ่เนื=อง ทําให้องค์การต้องมีการพฒันาอย่างตอ่เนื=อง 
การพัฒนาอย่างต่อเนื=องจะก่อให้เกิดโมเมนตมั (Momentum) ซึ=งจะทําให้การก้าวไปข้างหน้า   
ของธุรกิจสะดวก คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาและพฒันาระบบงานที=ซบัซ้อน
และครอบคลุมทั �งองค์การ โดยองค์การที=ทํา TQM จะต้องกล้าตดัสินใจแก้ไขปรับปรุง และ
เปลี=ยนแปลง ซึ=งมีแนวทางในการดําเนินงานดงันี � 

1)  ศึกษา วิเคราะห์และทบทวนข้อมูลการดําเนินงานและสภาพแวดล้อมเพื=อหา
แนวทางในการพฒันา และปรับปรุงคณุภาพของระบบและผลลพัธ์อยา่งสร้างสรรค์ และตอ่เนื=อง  

2)  พยายามหาวิธีในการแก้ไขปัญหา และพฒันาการดําเนินงานที=เรียบง่ายแตใ่ห้
ผลลพัธ์สงู  

3)  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ เป็นธรรมชาติและไม่
สร้างความสญูเสียจากการตรวจสอบ  

 นอกจากวิธีการดังกล่าวแล้ว องค์การจะต้องกล้าตัดสินใจปรับปรุงและเปลี=ยนแปลง
ตนเองให้ก้าวไปข้างหน้าอยา่งไมห่ยดุยั �งซึ=งสามารถดําเนินงานได้ตามวงล้อเดมมิ=ง  ของ ดร.เดมมิ=ง 
ซึ=งเป็นนกัวิชาการด้านคณุภาพที=มีชื=อเสียงเป็นที=ยอมรับกนัทั=วไป ดงันี � 
  1)  การวางแผน (Plan) หรือ P เป็นจดุเริ=มต้นของวงจรการบริหารคณุภาพ เพราะ
แผนจะกําหนดเป้าหมายและทิศทางในการแก้ปัญหาหรือการพฒันาคณุภาพโดยแผนจะอธิบาย
ความจําเป็นและสร้างความเข้าใจในการแก้ไขปัญหา ซึ=งต้องอาศยัการระดมความคิด และความ
ร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การให้ร่วมกนัปรับปรุง แก้ไขอปุสรรคตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ 
  2)  การปฏิบตั ิ(Do) หรือ D นําทางเลือกที=ตดัสินใจไปวางแผนปฏิบตัิการ (Action 
Plan) และลงมือปฏิบตัิ (Implement) ถ้าแผนปฏิบตัิสามารถแก้ไขปัญหาได้ภายในกลุ่มก็ลงมือ
ปฏิบตัิเลย ถ้าจะต้องเกี=ยวข้องกับหน่วยงานอื=นด้วยก็ต้องมีการประสานงานกันแล้วร่วมมือกัน
แก้ไขปัญหา 
  3) การตรวจสอบ (Check) หรือ C ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน โดยการเปรียบเทียบผลของการทํางานก่อนปฏิบตัิและหลงัปฏิบตัิว่าแตกต่างกันมาก
น้อยเพียงใด ถ้าผลลัพธ์ออกมาตามเป้าหมาย ก็จะนําไปจัดทําเป็นมาตรฐานสําหรับการ
ปฏิบตังิานในโอกาสตอ่ไป แตถ้่าผลลพัธ์ออกมาสงูกว่ามาตรฐาน ก็จะนําไปวิเคราะห์ และกําหนด
มาตรฐานรายใหมต่ามผลลพัธ์ที=ได้ เพื=อเป็นแนวทางในการดําเนินงานและปรับปรุงในโอกาสตอ่ไป 
  4)  การปรับปรุง (Act) หรือ A กําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนินงานใหม่เพื=อ
เป็นแนวทางปฏิบัติในอนาคต หรือทําการแก้ไขปัญหาที=เกิดจากความไม่สอดคล้องกับความ
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ต้องการ ปัญหาที=คาดไม่ถึง และปัญหาเฉพาะหน้าในการดําเนินงาน จนได้ผลลพัธ์เป็นที=น่าพอใจ 
แล้วจดัทําเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงานในอนาคตแล้วจดัทําเป็นรายงานนําเสนอต่อผู้บริการและ
สว่นอื=นๆ ได้รับทราบ 

 ณฐัพล ชมุวรฐายี (2545:18-31)  กล่าวว่า การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเป็น
ส่วนหนึ=งของการบริหารการศึกษาที=ต้องปฏิบตัิอย่างตอ่เนื=อง เพื=อนําไปสู่การพฒันาคณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษา เพื=อให้บริหารจดัการมีคณุภาพ การนําการวงจร   เดมมิ=ง มาใช้ในการบริหาร
จดัการสถานศกึษาให้มีคณุภาพ คือ Plan  Do  Check  Act หรือเรียกกนัย่อ ๆ ว่า วงจร P-D-C-A  
ซึ=งสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการดําเนินงานปรับปรุงระบบคณุภาพเพื=อการประกนัคณุภาพของ
สถานศกึษาได้ ดงันี � 

 

 

 

 

ภาพที=  7 แสดงการประกนัคณุภาพภายใน 
ที=มา:ณฐัพล ชมุวรฐายี (2545: 18) 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2549: 3-16 ) กล่าวว่าการประกนัคณุภาพการศึกษา (Quality 
Assurance) เป็นกลไกสําคญัประการหนึ=งที=จะขบัเคลื=อนการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ดําเนิน
ไปอย่างตอ่เนื=อง และสร้างความมั=นใจ (assure)ได้ว่า สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มี
คณุภาพได้ตามมาตรฐานที=กําหนด ผู้ สําเร็จการศกึษามีความรู้ความสามารถและมีคณุลกัษณะ   
ที=พึงประสงค์ตามที=หลักสูตรกําหนดและที=สงัคมต้องการหลักการในการปฏิบตัิประกันคุณภาพ
การศกึษามี 3 ประการคือ 

1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยให้สถานศกึษามีอิสระและมีความ
คลอ่งตวัในการบริหาร รวมถึงการตดัสินใจดําเนินงาน ทั �งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ
บคุลากร และทรัพยากร การจดัสิ=งอํานวยความสะดวก และให้อิสระแก่ผู้สอนในการจดักิจกรรม
เพื=อพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้บรรลผุลตามจุดหมายของหลกัสตูร ตลอดจนให้สถานศกึษา
สามารถปรับปรุงตนเอง รับผิดชอบ และจดัการศกึษาได้สอดคล้องกบัสภาพพื �นที= ความต้องการ
ของชมุชน และสงัคมให้มากที=สดุ 

Plan 

Do 

Check 

Act 

ควบคมุคณุภาพ 

ตรวจสอบคณุภาพ 
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2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทํางาน (Participation) โดยให้หน่วยงาน
ทั �งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ=น ผู้ประกอบการ ปชูนียบคุคลภูมิปัญญาท้องถิ=น
หรือปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามีสว่นร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางานของสถานศกึษา ร่วมกนั
คิด ตดัสินใจ สนบัสนนุ ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศกึษา ตลอดจน
ร่วมภาคภมูิใจในความสําเร็จของสถานศกึษา ทั �งนี �เพื=อประโยชน์ตอ่การจดัการศกึษาโดยรวม 

3. การแสดงภาระรับผิดชอบที=ตรวจสอบได้ (Accountability) โดยสถานศกึษา
และคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันกําหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเน้นที=ต้องการพฒันา 
(Focus Areas) เช่น ภายในช่วง 3 ปีนี � ผลสมัฤทธิiทางการเรียนเฉลี=ยในวิชาคณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ต้องสงูขึ �นจากฐานเดิม ร้อยละ 5 – 10 หรือในปีการศกึษาหน้าผู้ เรียนทกุคนในระดบั
ประถมศกึษาปีที= 4–6 สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมลูได้อย่างคล่องแคล่ว หรือภายใน 
2 ปีสถานศึกษาจะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที=ได้รับการยอมรับ เรื=องการรักษาระบบนิเวศ  
เป็นต้นจากเป้าหมายและจุดเน้นการพฒันาดงักล่าวมีการร่วมกันจดัทําแผนพฒันาสถานศึกษา
(School Improvement Plan)เลือกยทุธศาสตร์การพฒันาให้เหมาะสมและสามารถทําให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษาจะต้องประชาสัมพนัธ์ เป้าหมายและจุดเน้นที=ต้องการพัฒนา
ตลอดจนแผนพฒันาสถานศกึษาให้ทกุฝ่ายได้รับรู้ ทั �งเพื=อเป็นสญัญาประชาคม และเพื=อให้ทกุฝ่าย
ที=เกี=ยวข้องมีทิศทางการทํางานที=ชดัเจนสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษามีกระบวนการปฏิบตัทีิ=สมัพนัธ์กนั  3 ประการ ดงันี � 
1. การพฒันาคณุภาพ เป็นการดําเนินงานเพื=อพฒันาคณุภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึง

มาตรฐานการศกึษาที=กําหนดไว้ (ทั �งระดบัชาติ ระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน/ปฐมวยั ระดบัเขตพื �นที=
การศกึษา หรือระดบัสถานศกึษาที=กําหนดขึ �นเพิ=มเติมตามบริบทหรือเอกลกัษณ์ของสถานศกึษา) 
หวัใจสําคญัในการพฒันาคณุภาพ คือ การสร้างจิตสํานึกให้ทุกคนตระหนกัถึงความจําเป็นของ
การทํางานเป็นกลุ่ม ทํางานอย่างมีระบบ และทกุคนต้องถือเป็นหน้าที=ที=จะปรับปรุงการทํางาน
อยา่งตอ่เนื=อง จดัทําข้อมลูสารสนเทศในส่วนที=รับผิดชอบ ใช้ข้อมลูสารสนเทศนั �นให้เป็นประโยชน์
ในการพฒันางานเป็นประจํา มีการเก็บรวบรวมข้อมลู และจดัหมวดหมู่ข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐานที=กําหนดนั �น ต้องมีการจัดทําแผน
ยทุธศาสตร์ (Strategic Plan) ที=ทกุกิจกรรม/โครงการ/ งานมีเป้าหมายเดียวกนั คือ การยกระดบั
คณุภาพผู้ เรียนทุกด้าน มีการพฒันาด้านปัจจยัให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรรหาให้
เพียงพอ ดแูลรักษาให้ใช้ได้อยู่เสมอและปลอดภยัในการใช้ ประการสําคญัต้องมีระบบและกลไก
การปฏิบตังิานตามแผน รวมทั �งตดิตามกํากบัการดําเนินงานอยา่งจริงจงัและตอ่เนื=อง 
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ภาพที= 8  กระบวนการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื=องตามวงจร PDCA 
ที=มา  กระทรวงศกึษาธิการ (2549: 4) 

2. การติดตามตรวจสอบคณุภาพ เป็นการดําเนินงานเพื=อช่วยเหลือ สนบัสนุน กํากับ
ติดตามความก้าวหน้า และยืนยนัการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานที=กําหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถ
ดําเนินงานในแตล่ะระดบั ได้ดงันี � 

2.1 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา                 
ตั �งคณะทํางานขึ �นเพื=อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การดําเนินงาน/โครงการ ตลอดปีการศกึษาทั �ง
ด้านการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน คณุภาพการจดัการเรียนการสอน คณุภาพการบริหารและการจดั
การศกึษา และด้านการพฒันาชมุชนแห่งการเรียนรู้ จดัทําเป็นระบบข้อมลูสารสนเทศ ที=สามารถ
นําผลไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาได้ทนัท่วงที และเป็นข้อมลูสําหรับประเมินคณุภาพภายใน
สถานศกึษาได้ 

2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยสํานักงานเขตพื �นที=
การศกึษาหรือหน่วยงานที=รับผิดชอบสถานศกึษา เพื=อให้การส่งเสริม สนบัสนนุและช่วยเหลือให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบตัิพฒันาคณุภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานที=กําหนดไว้สถานศึกษา
ทกุแห่งควรได้รับการติดตามตรวจสอบคณุภาพจากเขตพื �นที=การศกึษาอย่างน้อย1 ครั �ง ภายใน 3 
ปี สําหรับสถานศึกษาที=มีความเข้มแข็ง เขตพื �นที=การศึกษาควรส่งเสริมให้พฒันาอย่างตอ่เนื=อง    
ยกย่องสถานศึกษาที= มี รูปแบบการพัฒนาที= ดีใ ห้ เ ป็นตัวอย่างแก่สถานศึกษาแห่ง อื=นได้              
ส่วนสถานศึกษาที=มีคณุภาพผู้ เรียนตํ=าหรือมีแนวโน้มตํ=าลงอนัเนื=องมาจากปัญหาตา่งๆ เขตพื �นที=

Do ลงมือปฏิบตั ิ

Check 

เก็บข้อมลู 
ยืนยนัผลลพัธ์ 
บนัทกึผล 

กําหนดปัญหา 
หาสาเหต ุ
วางแผนร่วมกนั 

Plan 

Act  ปรับปรุงระบบ /วิธีการทํางาน 
ปรับมาตรฐาน /มาตรการ 
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การศกึษาควรตั �งคณะทํางานเข้าไปชว่ยเหลือสถานศกึษาอยา่งตอ่เนื=อง และติดตามความก้าวหน้า
เป็นระยะเขตพื �นที=การศึกษาต้องทํารายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอ              
ตอ่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน เพื=อทราบด้วย 

2.3 การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
ในภาพรวมระดบัประเทศ โดยหน่วยงานหลกัที=รับผิดชอบ คือ สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา  
ขั �นพื �นฐาน เพื=อนําข้อมลูที=ได้มาประกอบการกําหนดนโยบาย เพื=อส่งเสริม สนบัสนนุและผลกัดนั
ให้สถานศึกษาพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื=อง กําหนดมาตรฐานเพื=อยกระดบัคณุภาพ
สถานศึกษาที=ไม่ผ่านเกณฑ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษาเพื=อเพิ=มพูนศกัยภาพ
สถานศกึษาให้บริหารและจดัการการศกึษาได้อยา่งเตม็ที= 

3. การประเมินและรับรองคณุภาพ เป็นการดําเนินงานเพื=อตรวจสอบผลการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษา โดยแบง่เป็น 2 สว่นที=เกี=ยวข้องกนัดงันี � 

3.1 การประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา จากการติดตามตรวจสอบคณุภาพ
ของสถานศกึษาในข้อ 2.1 สถานศกึษานําข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาที=กําหนด (ตามระดบัการศกึษาที=จดัซึ=ง หมายถึง มาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐานและ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย) จัดทําเป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของ
สถานศกึษา รายงานต่อคณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครองชุมชน หน่วยงานต้นสงักัด และ
รายงานตอ่สาธารณชน 

3.2 การประเมินเพื=อรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในส่วนนี �เป็นการ
ดําเนินงานโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศกึษาธิการ คือ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ=งเป็นองค์การมหาชน ทําหน้าที=ประเมินและให้การรับรองว่า
สถานศกึษาจดัการศกึษาได้ตามมาตรฐานการศกึษาที=กําหนดในทกุๆ 5 ปี ผลจากการประเมินใน
ภาพรวม จะนําเสนอรัฐบาล เพื=อนําไปใช้ในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ การกําหนดทิศทาง 
การพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาเพื=อให้ทดัเทียมนานาอารยประเทศ  

การปฏิบตัิทั �ง 3 ประการ เป็นกระบวนการที=มีความสมัพนัธ์และส่งผลซึ=งกันและกัน
โดยเฉพาะการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ สามารถปฏิบตัิได้ทั �งในส่วนการพฒันาคณุภาพและการ
ประเมินคณุภาพ 
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        การพฒันาคณุภาพ 
        การประเมินคณุภาพ 
       ภายในของสถานศกึษา 

                        คณุภาพการจดั 
               การศกึษา 
            ของสถานศกึษา 

        การติดตามตรวจสอบ              การประเมินคณุภาพ 
        ของหน่วยงานต้นสงักดั                    ภายนอก 

 
ภาพที=  9  แสดงความสมัพนัธ์ของกระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ที=มา  กระทรวงศกึษาธิการ (2549: 5) 
จากมาตรา 47 ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที=แก้ไขเพิ=มเติม

(ฉบบัที= 2) พ.ศ. 2545 ที=กําหนดว่า ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษาให้
เป็นไปตามที=กําหนดในกฎกระทรวงนั �นได้นําไปสู่การจดัทํากฎกระทรวงว่าด้วย ระบบหลกัเกณฑ์
และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2546 และมีการปรับปรุงใหม่โดย  รวมระบบการประกนั
คณุภาพภายในขององค์กรหลักที=รับผิดชอบการศึกษาในแต่ละระดบั(การศึกษาขั �นพื �นฐานการ
อาชีวศกึษา และการอดุมศกึษา) และระบบการประกนัคณุภาพภายนอกเข้าด้วยกนั (ขณะนี �อยู่
ระหว่างการปฏิบตัิ) โดยในส่วนของการศกึษาขั �นพื �นฐาน (ซึ=งรวมถึงการศกึษาปฐมวยัด้วย)นั �น 
ระบวุา่ให้สถานศกึษาจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาประกอบด้วย 
การดําเนินงานโดยยดึหลกัการมีสว่นร่วม 8 ประการ ดงันี � 

1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
2. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
3. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาที=มุง่เน้นคณุภาพการศกึษา 
4. การดําเนินงานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา 
6. การประเมินคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานที=กําหนด 
7. การรายงานคณุภาพการศกึษาประจําปี 
8. การพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื=อง 

ซึ=งมีรายละเอียด ดงันี � 
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1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  ดงัได้กล่าวในตอนต้นแล้วว่า
มาตรฐานการศึกษามีความสําคญัและจําเป็นมากสําหรับการจดัการศกึษาที=ใช้หลกัการกระจาย
อํานาจไปยงัสถานการศกึษาโดยที=ให้สถานศกึษาจดัทําหลกัสตูรเอง และบริหารการใช้หลกัสตูรให้
เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพ ปัญหา และความต้องการของท้องถิ=น รัฐจึงกําหนดมาตรฐาน
การศกึษาของชาติเพื=อเป็นข้อกําหนดเกี=ยวกบัคณุลกัษณะ คณุภาพ ที=พึงประสงค์และมาตรฐานที=
ต้องการให้เกิดขึ �นในสถานศกึษาทกุแห่ง และใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริมและ
กํากับดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินคณุภาพทางการศกึษา มาตรฐาน
การศึกษาของชาติมี 3 มาตรฐาน 11 ตวับ่งชี �จากมาตรฐานการศึกษาของชาติสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐานได้นําสูก่ารปฏิบตัใิห้เกิดผลเพื=อยกระดบัการศกึษาของประเทศ
ให้เกิดประโยชน์กับประชาชนไทยทุกคน และเพิ=มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ    
โดยนํามาจดัทําเป็นมาตรฐานการศึกษาขั �นพื �นฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั ประกาศ    
ให้สถานศึกษาทุกแห่งที=เปิดสอนระดบัดงักล่าวใช้เป็นเป้าหมายการพัฒนา สถานศึกษาต้อง          
นํามาตรฐานการศึกษาขั �นพื �นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที=ประกาศไว้นี �เป็นเป้าหมาย  
การพฒันาสถานศกึษา อยา่งไรก็ตาม เขตพื �นที=การศกึษาและสถานศกึษาเองอาจต้องการเพิ=มเติม
มาตรฐานการศกึษาที=กําหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและความต้องการของท้องถิ=นอีกก็ได้ 

การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐาน และเอกลกัษณ์ของสถานศกึษาโดยกําหนด  
ให้เหมาะสมครอบคลมุสาระการเรียนรู้และศกัยภาพของผู้ เรียน สถานศกึษาและท้องถิ=น 

2. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศกึษาควรจดัโครงสร้างการบริหาร
จดัการที=เอื �อตอ่การพฒันางาน และการสร้างระบบการประกนัคณุภาพภายใน สถานศกึษาขนาด
ใหญ่และขนาดกลาง ควรมีคณะทํางานทําหน้าที=วางแผนติดตามตรวจสอบคณุภาพ และจดัทํา
รายงานการพฒันาคณุภาพการศกึษาประจําปีของสถานศกึษา โดยแตง่ตั �งคณะทํางานที=มีตวัแทน
บคุลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วมติดตามตรวจสอบ เก็บข้อมลูส่วนสถานศกึษา
ขนาดเล็กที=มีจํานวนครูน้อยมากควรร่วมกันวางแผนจัดระบบการเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็น
หมวดหมูต่ั �งแตต้่นปีการศกึษา ทําให้ได้ตามแผนที=วางไว้ เพื=อไม่ให้สะสม จนทําไม่สําเร็จเมื=อถึงสิ �น
ปีการศกึษาสําหรับการจดัระบบสารสนเทศนั �น สถานศกึษายอ่มทราบดีว่ามีอยู่มากมายเช่น ข้อมลู
ผู้ เรียน ครูและบุคลากร ข้อมูลอาคารและสถานที= สิ=งอํานวยความสะดวก ข้อมูลการพฒันา
บคุลากร ข้อมลูทรัพยากร ข้อมลูงบประมาณ ฯลฯ สถานศกึษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศให้
เป็นหมวดหมูใ่ห้ครอบคลมุและข้อมลูมีความสมบรูณ์ ค้นได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว มีการนําข้อมลู
มาใช้ให้เกิดประโยชน์อยู่เสมอ การจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศอาจแบ่งเป็นด้านก็ได้ เช่น      
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ด้านคณุภาพผู้ เรียน คณุภาพการเรียนการสอน คณุภาพ การบริหารและการจดัการ และคณุภาพ
การพฒันาชมุชนแหง่การเรียนรู้ หรือจะจดัโดยวิธีอื=นที=สถานศกึษาเห็นวา่เหมาะสมก็ได้ 

3. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาที=มุ่งเน้นคณุภาพการศกึษา เพื=อให้การจดั
การศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจดัทําแผนพัฒนาสถานศึกษา      
ที=มุง่เน้นคณุภาพการศกึษา ในการจดัทําแผนดงักล่าวนี �สถานศกึษาต้องคํานึงถึงหลกัการกระจาย
อํานาจ การมีส่วนร่วม และการนําสู่การปฏิบตัิได้จริง แผนพฒันาสถานศกึษาที=ดีควรคํานึงถึงวิธี
ปฏิบตัใินเรื=องตอ่ไปนี � คือ 

1) มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจําเป็นอยา่งเป็นระบบและ มีแผนปฏิบตัิ
การประจําปีรองรับทั �งแผนระยะสั �นและระยะยาว 

2) มีการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันา และสภาพความสําเร็จ
ของการพฒันาตามมาตรฐานการศกึษาที=กําหนดไว้อยา่งตอ่เนื=อง ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

3) กําหนดวิธีการดําเนินงาน โดยอาศยัหลกัวิชา หรือผลการวิจยั หรือข้อมูล     
เชิงประจกัษ์ที=อ้างอิงได้ ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตร ด้านการจดัการเรียนการสอน/ การจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การสง่เสริมการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล การ
พฒันาบคุลากร และการบริหารจดัการเพื=อนําไปสูเ่ป้าหมายที=กําหนดไว้ 

4) เสาะหาและประสานสมัพนัธ์กบัแหล่งวิทยากรภายนอกที=ให้การสนบัสนนุทาง
วิชาการได้ และระบไุว้ในแผนให้ชดัเจน 

5) กําหนดบทบาทหน้าที=ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั �งผู้ เรียน 
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที=กําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) กําหนดบทบาทหน้าที= และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง
และบคุลากรภายในชมุชน เพื=อการพฒันาผู้ เรียนร่วมกนั 

7) กําหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8) มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและการนําผลไปใช้ในการพฒันา

อยา่งตอ่เนื=อง 
4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ในแผนพัฒนาสถานศึกษา          

ที=มุ่งเน้นคณุภาพการศกึษา มีโครงการ / กิจกรรม ที=ต้องดําเนินงานให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และ
เกิดผลสําเร็จตามที=ระบุไว้ในตวัชี �วดัของโครงการการดําเนินงานตามแผนนั �น สถานศึกษาต้อง 
สร้างระบบการทํางานที=เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วม ใช้เทคนิคการบริหารและการจดัการที=จะทําให้
ดําเนินงานตามแผนพฒันาสถานศกึษาบรรลเุป้าหมาย 
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4.1 วงจรการพฒันาคณุภาพ P-D-C-A ของเดมิ=ง (Deming Cycle) เป็นเทคนิค   
ที=ผู้บริหารส่วนใหญ่ นิยมใช้กันแพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการที=มีการตรวจสอบตนเองอยู่
ตลอดเวลา ตั �งแต่ขั �นการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั �นตอนที=วางไว้ (Do)             
การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการนําผลการประเมินย้อนกลบัไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไข วางมาตรฐาน / มาตรการกําหนดขั �นตอนกนัใหม ่(Act) เพื=อการดําเนินงานตอ่ ๆ ไป 

วงจรการพฒันา P-D-C-A สามารถนําไปใช้ปฏิบตัิได้ในทกุขั �นตอนทกุงาน และ
สอดรับกนัได้อยา่งตอ่เนื=อง 

4.2 แนวคิด Balanced Scorecard  สถานศึกษาหลายแห่งใช้แนวคิดในการ
กําหนดผลสําเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน (Balanced Scorecard) เป็นเทคนิคการบริหาร เช่น 
โรงเรียนในฝัน โดยใช้การกําหนดมมุมองที=เกี=ยวข้องกบัผลสําเร็จของการดําเนินงาน 4 ด้าน คือ 

1) มุมมองด้านนกัเรียน (Student Perspective) โดยพิจารณาความต้องการ      
ที=เกี=ยวข้อง เกี=ยวกบัคณุลกัษณะของผู้ เรียนที=คาดหวงั 

2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน(Internal Process 
Perspective) โดยพิจารณาผลสําเร็จและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ        
ของกระบวนการบริหารจดัการและการจดัหลกัสตูรกระบวนการเรียนการสอน 

3) มมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
โดยพิจารณาปัจจยัที=ใช้ขบัเคลื=อนให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาคณุภาพตามที=คาดหวงั คือ การสร้าง
ความเข้มแข็งให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพฒันาศกัยภาพและทักษะของครู
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา การเพิ=มสมรรถนะของสถานศึกษาในการ         
ใช้นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื=อสารเพื=อการพฒันา 

4) มมุมองด้านงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective) 
โดยพิจารณาปัจจัยส่งเสริมให้การดําเนินงานบรรลุภาพความสําเร็จในด้านงบประมาณและ
ทรัพยากรโดยคํานงึถึงแหลง่สนบัสนนุ อตัรากําลงั คา่ใช้จ่าย ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณจากมุมมองทั �งสี=ด้านนํามากําหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Objectives)  
ที=จะนําไปสู่ความสําเร็จโดยคํานึงถึงความครอบคลุมและสมดลุจดัทําแผนที=กลยุทธ์ (Strategy 
Map)เพื=อตรวจสอบลําดบัความสําคญัและความเหมาะสมของวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ที=กําหนดไว้ 
ผ่านมมุมองด้านตา่ง ๆ ว่ามีความสมัพนัธ์ เป็นเหตเุป็นผล เชื=อมโยงไปสู่ความสําเร็จได้อย่างไร 
แล้วจดัทํากรอบกลยทุธ์ (Strategy Framework) โดยการนําวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มากําหนด
ตวัชี �วดั(Measures) เป้าหมาย (Targets) และ กลยทุธ์ริเริ=ม (Strategy Initiatives) 
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  นอกจากวงจรการพฒันา P-D-C-A และเทคนิค Balanced Scorecard แล้วยงัมี
เทคนิคการบริหารอีกหลายรูปแบบที=ผู้บริหารนํามาใช้แล้วประสบความสําเร็จ เช่น เทคนิค            
5 ส , TQM , QC , Six Sigma , Benchmarking ,ToPSTAR  เป็นต้น ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัความสามารถ
ของผู้บริหารเป็นสําคญั อย่างไรก็ตาม การพฒันาคณุภาพสถานศึกษาในปัจจบุนั ผู้บริหารต้อง   
ให้ความสําคญักบัคณุภาพเชิงวิชาการให้มากยิ=งขึ �น 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพภายในสถานศึกษา ก็คือการติดตามตรวจสอบคณุภาพของสถานศึกษา สถานศึกษา   
ควรตั �งคณะทํางานขึ �นเพื=อวางแผนติดตามและรวบรวมข้อมลูสารสนเทศการดําเนินงาน/โครงการ
ตลอดปีการศกึษาโดยใช้มาตรฐานการศกึษาเป็นกรอบการติดตามตรวจสอบ ทั �งนี � ข้อมลูเหล่านี � 
จะเป็นประโยชน์ในการจัดทํารายงานประจําปีของสถานศึกษาอีกด้วยสถานศึกษาควรมี          
การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศกึษาทกุปี ปฏิบตัอิย่างจริงจงั ตอ่เนื=องและเป็น
ระบบ สนบัสนนุให้ครู ผู้ปกครอง และผู้แทนชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมนอกจากนี � สถานศกึษาควรมี
การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายใน เกี=ยวกบัเรื=องตอ่ไปนี � เพื=อให้ก้าวทนัสภาวการณ์ปัจจบุนั
ด้วย คือ 

1) วิสยัทศัน์ และภารกิจ ของสถานศกึษา เช่น วิเคราะห์ดวู่าวิสยัทศัน์และภารกิจ
สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐาน/มาตรฐานการศกึษาปฐมวยัและสอดคล้องกบัสภาวะ
ปัจจบุนัหรือไม ่ควรปรับปรุงเปลี=ยนอะไรบ้าง จดักิจกรรมอยา่งไรจงึจะเหมาะสม 

2) แผนพฒันาสถานศกึษา เช่น แผนพฒันาสะท้อนความต้องการของชมุชนจริง
หรือไม่มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูตลอดจนนําผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลุมครบถ้วน
หรือไม่กิจกรรมตามแผนสมัพนัธ์กันและสอดรับกับวิสยัทัศน์และเป้าหมายหรือไม่ แผนพฒันา
โดยรวมมีความชดัเจน เข้าใจง่าย และมีทิศทางการพฒันาที=ชดัเจนหรือไม ่

3) การพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศ และสภาพแวดล้อม
สนบัสนนุการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด สะท้อนความสําเร็จของผู้ เรียนอยา่งไร ครูเลือกใช้ยทุธศาสตร์
การสอนหลากหลายและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนหรือไม่ครูและผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์
ที=ส่งผลต่อการเรียนของผู้ เรียนอย่างไร การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนได้มีโอกาส          
ฝึกแก้ปัญหา ฝึกการคิดสร้างสรรค์ที=สมัพนัธ์กบัชีวิตจริง ตลอดจนพฒันานิสยัรักการเรียนหรือไม่
ผู้ เรียนกล้าคิดกล้าแสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพฒันาหลกัสูตรที=สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศกึษาชาตแิละมาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐาน / ปฐมวยั หรือไม ่

4) ผลสมัฤทธิiทางการเรียนของผู้ เรียน เช่น ผู้ เรียนประสบความสําเร็จจากการ
เรียนรู้ที=ผู้สอนเป็นผู้จดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม ่ผลงานของผู้ เรียนมีความหมายบง่บอกถึง
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สิ=งที=ผู้ เรียนรู้ เข้าใจ และทําได้หรือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ และผู้ เรียนได้          
มีโอกาสนําความรู้ไปใช้มากน้อยเพียงใด ผู้สอนใช้วิธีการประเมินที=หลากหลายและสอดคล้องกบั
สภาพจริงเพียงใด มีการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์       
การประเมินหรือไม่สถานศึกษาจดัสิ=งอํานวยความสะดวกเพื=อให้ผู้ เรียนสามารถทํางานร่วมกันได้
อยา่งดีหรือไม ่

5) การพฒันาองค์กร เนื=องจากสถานศกึษาเป็นแหล่งหรือศนูย์การเรียนรู้ที=สําคญั
ในชุมชน ฉะนั �นนอกเหนือจากการบริหารจดัการด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียน การสอน
การพัฒนาผู้สอนและอื=นๆ ที=เกี=ยวข้องแล้ว สถานศึกษาต้องมุ่งเน้นการพัฒนาสถานศึกษา
โดยเฉพาะห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้เป็นอย่างดี ดงันั �น ประเด็นในการตรวจสอบ
และทบทวนคณุภาพภายใน จึงควรวิเคราะห์ดวู่าผู้บริหารอทิุศตนเพื=อองค์กร เพื=อนร่วมงาน และ
เพื=อการพฒันาการศึกษาอย่างไร เป็นผู้ นําในการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้และสามารถแนะนํา
นวตักรรมหรือแหล่งนวตักรรมสําหรับผู้สอนได้หรือไม่ มีการประชมุแลกเปลี=ยนความคิดเห็นและ
เปิดโอกาสให้ผู้สอน/คณะทํางานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเชิงบริหารหรือไม่มากน้อยเพียงใด   
มีการสร้างความสมัพนัธ์ที=ดีกบัชมุชนและร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ กบัชมุชนหรือไม่มากน้อยเพียงใด    
มีการรวบรวมแหล่งภูมิปัญญาชาวบ้าน และเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นที=ปรึกษาหรือให้ความรู้
หรือไมมี่การพบปะและเปลี=ยนประสบการณ์กบัสถานศกึษาอื=น ๆ เพื=อเทียบเคียงการพฒันาหรือไม่
อยา่งไร 

6) การพฒันาวิชาชีพครู เช่น มีการใช้แหล่งวิทยาการภายนอก (สถาบนัอดุมศกึษา
องค์กรธุรกิจภาครัฐและเอกชน) ช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง มีการเปิดโอกาสให้ครู
แลกเปลี=ยนประสบการณ์ และความคิดในการพฒันาวิชาชีพด้วยวิธีการใดบ้าง สนบัสนนุให้ครูมี
การวิจยัค้นคว้าความรู้ใหม่เกี=ยวกบัการเรียนการสอนและการประเมินผลบ้างหรือไม่ บอ่ยเพียงใด
จดัหางบประมาณและสิ=งสนบัสนนุมากน้อยเพียงใด สง่เสริมให้มีการสมัมนาหรือพฒันาวิชาชีพใน
รูปแบบอื=นใดหรือไม่การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศึกษาที=ปฏิบตัิอย่างจริงจัง  
จะชว่ยให้สถานศกึษามีข้อมลูถกูต้องและเพียงพอในการวางแผนพฒันาสถานศกึษาที=เน้นคณุภาพ
การศกึษาในรอบปีถดัไป นอกจากนี � ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศกึษา
ยงัมีสว่นชว่ยกระตุ้นผู้ ที=เกี=ยวข้องทั �ง นกัการศกึษา ผู้ปกครอง และชมุชนให้ตระหนกัถึงการกําหนด
นโยบายและทิศทางการพฒันาการศกึษาในระดบัท้องถิ=น หรือระดบัชาตอีิกทางหนึ=งด้วย 

6. การประเมินคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานที=กําหนด จากการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพภายในสถานศกึษา ดงัได้กลา่วไว้ข้างต้นสถานศกึษาจะมีข้อมลูสารสนเทศสําหรับ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที=กําหนดได้ด้วย อย่างไร      
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ก็ตามสถานศึกษาที=มีความพร้อมอาจตั �งคณะทํางานขึ �นทําหน้าที=ประเมินคุณภาพภายใน
สถานศกึษาก็ได้ ซึ=งจะเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ=ง นําผลจากการประเมินไป
ระบุไว้ในรายงานการพฒันาคณุภาพการศึกษาประจําปีต่อไป การประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา ต้องครอบคลมุมาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐาน / ปฐมวยัที=กําหนดไว้นอกเหนือจากนี � 
สถานศึกษาอาจทําการประเมินคุณภาพผู้ เรียนโดยรวม จําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้        
(ตามมาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐานข้อ 5 ) เพื=อเปรียบเทียบกบัผลสมัฤทธิiทางการเรียนเฉลี=ยของ
นักเรียนเป็นรายคน เป็นการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผู้ เรียนทางด้านวิชาการโดยขอใช้
แบบทดสอบจากองค์กรที=มีแบบทดสอบที=ได้มาตรฐาน 

7. การรายงานคณุภาพการศกึษาประจําปี การจดัทํารายงานการพฒันาคณุภาพ
การศกึษาประจําปี เป็นหน้าที=ที=สถานศกึษาต้องปฏิบตัิ เพราะการทํางานใดๆ ก็ตามต้องมีการ
รายงานผลและนําผลไปใช้จึงจะเป็นการทํางานที=มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เนื=องจากในอดีต  
มีการละเลยกนัมากจนทําให้เกิดจดุอ่อนเรื=องระบบฐานข้อมลูที=จําเป็นตอ่การพฒันา จึงมีการตรา
ไว้ในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจดัทํารายงาน
ประจําปี เสนอตอ่หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที=เกี=ยวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน และเพื=อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอกในการจดัทํารายงานการพฒันาคณุภาพการศึกษาประจําปี
ของสถานศึกษาหรือที=เรียกสั �นๆ ว่ารายงานประจําปี นั �น สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �น
พื �นฐาน (สพฐ.) ได้ให้แนวทางไว้เป็นตวัอย่างในเอกสารชื=อ “แนวทางการเขียนรายงานการพฒันา
คณุภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษา” โดยเสนอให้แบ่งรายงานเป็น 4 บทคือ บทที= 1 
สะท้อนสภาพทั=วไปของสถานศกึษา บทที= 2 ระบเุป้าหมายการพฒันาของสถานศกึษา บทที= 3 ระบุ
ความสําเร็จของการพฒันาตามมาตรฐานการศกึษาที=กําหนดไว้ในแผนพฒันาสถานศกึษา บทที= 4 
ระบุจุดเด่น – จุดด้อย และความต้องการการช่วยเหลือ นอกจากนี � ควรระบุหลกัฐานข้อมูล
ผลสัมฤทธิiของการประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไว้ด้วยเมื=อจัดทํารายงานการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาประจําปีเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถานศกึษาส่งรายงานตอ่สํานกังานเขตพื �นที=
การศกึษาต้นสงักดัภายในเดือนพฤษภาคมของทุกๆ ปี และส่งให้สํานกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา(สมศ.) เฉพาะในปีที= เ ข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก                
ซึ=งสํานกังานเขตพื �นที=การศกึษา จะนํารายงานของสถานศกึษาทั �งหมดมาสงัเคราะห์เป็นภาพรวม
ระดบัเขตพื �นที= และเสนอตอ่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐานภายในเดือนกรกฎาคม
ของทกุๆ ปี จากนั �นสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน จะได้นํารายงานการพฒันา
คณุภาพการศกึษาระดบัเขตพื �นที=การศกึษามาสงัเคราะห์เป็นภาพรวมระดบัประเทศ นําผลที=ได้มา
กําหนดเป็นนโยบาย กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพการศกึษาของประเทศตอ่ไป 
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ประโยชน์สําคญัของการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปี 
ของสถานศกึษา ไม่ได้อยู่ที=จดัทําเพื=อรายงานใคร แตอ่ยู่ที=การนําผลไปใช้วางแผนปรับปรุงงาน   
ตอ่ ๆ ไปดงันั �น สถานศกึษาต้องตระหนกัถึงความจําเป็นในการจดัทํารายงาน และนําข้อมลูไปใช้
ให้เกิดประโยชน์อยา่งจริงจงั 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื=อง ในการทําให้คุณภาพของ
สถานศึกษาดํารงอยู่อย่างยั=งยืนนั �นสถานศึกษาควรตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงาน        
ตามโครงการ/กิจกรรม อยู่เสมอ โครงการ/กิจกรรมที=ทําต้องคุ้มคา่ และเกิดประโยชน์ ส่งผลถึง
ผู้ เรียน การพิจารณาโครงการ/กิจกรรมที=จะทําตอ่ไปหรือไมน่ั �น ควรพิจารณาดงันี � 

1) ถ้าเป็นโครงการที=ดี สมควรดําเนินตอ่ไปก็ดํารงโครงการนั �นไว้ 
2) ถ้าเป็นโครงการที=ดี แต่ยังปฏิบตัิไม่สําเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายเพราะมี

จดุบกพร่อง ถ้าปรับปรุงแก้ไขสามารถบรรลผุลสําเร็จได้ก็ปฏิบตัติอ่ไปและทําให้ดียิ=งขึ �น 
3) ถ้าเป็นโครงการที=มีความก้าวหน้าในการดําเนินงานอยู่ตลอดเวลาก็พฒันา

ดําเนินโครงการนั �นตอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยั �ง 
4) หากมีเหตกุารณ์หรือสิ=งที=ส่อเค้าว่าจะเกิดปัญหาต้องหาทางป้องกนัไว้ก่อนก็

จําเป็นต้องจดัทําโครงการใหม ่ๆ ขึ �นเพื=อป้องกนัปัญหา 
อย่างไรก็ตาม ในการทําให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่าง

ตอ่เนื=องนั �นสถานศกึษาต้องคํานงึถึงสิ=งตอ่ไปนี � 
1) สร้างจิตสํานกึการพฒันาให้เกิดขึ �นในหมูค่รูและบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา 
2) เน้นยํ �าหรือกําหนดเป็นนโยบายการทํางานอย่างมีระบบรวมทั �งต้องทํางาน

อยา่งมีเป้าหมาย ทํางานเป็นหมูค่ณะ และต้องทําอยา่งตอ่เนื=อง 
3) พฒันาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

การจะทําให้สถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ต้องทําให้บคุลากรทกุคนในสถานศกึษาเป็น
บคุคลแห่งการเรียนรู้ คือรู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่รู้ หมั=นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ   มีการแลกเปลี=ยน
เรียนรู้แบ่งปันความรู้กันตลอดเวลา เกิดทีมผู้ เชี=ยวชาญในเรื=องตา่ง ๆ หลากหลายจนได้รับการ
ยอมรับจากผู้ เกี=ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี=ยนความรู้กับองค์กรอื=น ๆ 
สถานศกึษาก็จะเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ที=มีความเคลื=อนไหวในการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยู่
ตลอดเวลาผลผลิตขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เห็นได้จาก 1) ผลสมัฤทธิiของงานสงูขึ �น 2) เกิดการ
พฒันาคน 3) มีการพฒันาความรู้ และ4) องค์กรมีศกัยภาพสงูขึ �น 

 จากข้อมูลที=กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเป็น
กระบวนการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื=อง ซึ=งกําหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศึกษามาตรา 48      
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ที=บญัญัติว่า “ให้หน่วยงานต้นสงักดัสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ=งของกระบวนการบริหารการศึกษาที=ต้อง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื=อง”  โดยเทคนิคที=นิยมนํามาใช้ในการปฏิบัติประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา คือ วงจรการพฒันาคณุภาพ P-D-C-A ของ ดร.เดมมิ=ง (Deming Cycle) นั=นเอง    
การนําการปรับปรุงอย่างตอ่เนื=องไปใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหาร การบริการและการเรียน
การสอน โดยเฉพาะในวงการศึกษาควรนําการปรับปรุงอย่างต่อเนื=องไปใช้ในการประเมินผล    
การบริหาร ปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับปรุงการประเมินผลนกัเรียนอย่างตอ่เนื=อง โดยมีการนํา
วิธีการที=หลากหลายมาใช้ปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนมากที=สุดทั �งด้านการบริหาร        
การบริการการสื=อสาร ระบบแรงจงูใจ การเรียนการสอน และการวดัผลประเมินผล 

7. การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) 

7.1 ความหมายของการศึกษาและการฝึกอบรม 

Davis L.Goetsch (1994:15) กล่าวว่า แนวคิดของการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพ ทั �งองค์การ 
เชื=อว่าการศึกษาและการฝึกอบรมอย่างต่อเนื=องเป็นวิธีการที=ดีที=สุดในการพัฒนาให้ผู้ปฏิบตัิงานใน
องค์การเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้รวมทั �งสามารถพฒันาให้ผู้ปฏิบตัิงานมีทกัษะและความเชี=ยวชาญใน
การปฏิบตัิงานซึ=งเมื=อผู้ปฏิบตัิงานมีทักษะและความเชี=ยวชาญในการปฏิบตัิงานแล้ว ย่อมส่งผลให้
ผลงานมีคณุภาพด้วย 

วิจิตร อาวะกลุ (2537:30) กลา่ววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที=ช่วยเพิ=มพนูความถนดั 
ความรู้ทางธรรมชาต ิทกัษะ หรือความชํานาญ ความสามารถของบคุคลให้มีเทคนิควิชาการในการ
ทํางาน เพื=อให้บคุลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือเพื=อให้เกิดทกัษะในการทํางานอย่างใดอย่างหนึ=ง
หรืออีกนยัหนึ=ง การฝึกอบรมหมายถึง การพฒันาหรือฝึกฝนอบรมบคุคลให้เหมาะสมหรือเข้ากับ
งานหรือการทํางาน  

สมชาติ  กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั=วทุ่ง  (2539:13) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม  คือ  
กระบวนการในการเรียนการสอนเพื=อให้เกิดการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะและแลกเปลี=ยนทศันคติ
ตามความมุ่งหวงัที=กําหนดไว้  อนันําไปสู่การเปลี=ยนแปลงพฤติกรรม ซึ=งอาจจะเป็นการสอนในชั �น
เรียนหรือในสถานที=ทํางานก็ได้ 

 พฒันา   สขุประเสริฐ  (2541:4) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการสําคญัที=จะ
ชว่ยพฒันาหรือฝึกฝนเจ้าหน้าที=หรือบคุลากรใหม่ที=จะเข้าทํางานหรือที=ปฏิบตัิงานประจําอยู่แล้วใน



                                                                                                                             67 

หนว่ยงาน ให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะหรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสม
กบัการทํางาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทศันคติ หรือ เจตคติ ที=ดีตอ่การปฏิบตัิงาน อนัจะ
สง่ผลให้บคุลากรแตล่ะคนในหนว่ยงานหรืองค์การมีความสามารถเฉพาะตวัสงูขึ �น มีประสิทธิภาพ
ในการทํางานร่วมกบัผู้ อื=นได้ดี ทําให้หนว่ยงานหรือองค์การมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที=ดีขึ �น   

วินิจ เกตขํุา (2541: 2-4) ได้กล่าวถึง การฝึกอบรม ว่ามีวตัถปุระสงค์โดยแบง่เป็นประเภท
ใหญ่ๆ ได้ 3 ประเภทคือ 1) เพื=อเพิ=มพนูความรู้และแนวคิดใหม่ๆ 2) เพื=อเพิ=มพูนทกัษะความ
ชํานาญในการปฏิบตัิงาน 3) เพื=อเปลี=ยนแปลงทัศนคติไปในทางที=ดี ในด้านประโยชน์ของ          
การฝึกอบรมในระดบัพนกังานจะช่วยส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ ช่วยลดอุบตัิเหตหุรือทํางาน
ผิดพลาด ช่วยทบทวนแนวความคิดและทศันคติ ช่วยเสริมสร้างทกัษะและความสามารถที=สงูขึ �น 
ในระดบัผู้ บงัคบับญัชาการฝึกอบรมจะช่วยให้เกิดผลงานดีขึ �น ช่วยลดปัญหาและแก้ไขงาน          
ที=ผิดพลาด ลดภาระการปกครองบงัคบับญัชา ช่วยเสริมสร้างภาวะการเป็นผู้ นําที=เก่งงาน เก่งคน 
เก่งคิด และในระดบัหน่วยงานหรือองค์การ การฝึกอบรมจะช่วยให้เกิดประโยชน์ คือลดคา่ใช้จ่าย
ด้านแรงงาน ลดความสญูเสียด้านวสัดอุปุกรณ์ คา่ใช้จ่าย ช่วยเพิ=มผลผลิตทั �งทางตรง ทางอ้อม 
และชว่ยสร้างกําไรในการประหยดัคา่ใช้จา่ยของสํานกังาน 

 สุนันทา  เลาหนันท์ (2542:222-227) ได้กล่าวถึง ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ครอบคลมุองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ  

 1)  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที=ประกอบด้วยกิจกรรมทีทําในระยะสั �น ๆ เพื=อ
เพิ=มความรู้ ทกัษะ และความชํานาญในการปฏิบตัิงาน และปรับพฤติกรรมของผู้ เข้ารับการอบรม
ซึ=งส่วนใหญ่เป็นบคุลากรระดบัปฏิบตัิการให้เป็นไปในแนวทางที=องค์การต้องการ โดยเฉพาะด้าน
ใดด้านหนึ=ง ระยะเวลาที=ใช้ในการอบรมจะไม่ยาวนานเน้นให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถปฏิบตัิงาน
ที=รับผิดชอบในปัจจบุนัให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น 
 2)  การศึกษา เป็นกระบวนการให้ความรู้ประกอบการเรียนรู้ทกัษะใหม่ช่วยให้
บคุคลที=ได้รับการศกึษามีความรู้ ความสามารถ มีสติปัญญาที=จะไปประกอบอาชีพตามสาขาที=ตน
ถนดั โดยมีระยะเวลาการศกึษาที=ตอ่เนื=องยาวนานกวา่การฝึกอบรม 
 3)  การพฒันา เป็นกระบวนเรียนรู้อย่างตอ่เนื=อง มุ่งพฒันาศกัยภาพของผู้บริหาร
ให้ถึงขีดสงูสดุ เพื=อความเจริญก้าวหน้าทั �งด้านส่วนตวัและองค์การ เป็นการเตรียมบคุลากรให้ก้าว
ไปพร้อมๆ กบัองค์การที=มีการเปลี=ยนแปลงและเจริญเตบิโตขึ �น 
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  ชชูยั สมิทธิไกร (2542: 6-7) ได้อธิบายถึงกระบวนการพฒันาบคุลากรซึ=งประกอบด้วยการ
ดําเนินงาน 4 ขั �นตอนใหญ่ สรุปได้ดงันี � 

1) การสํารวจและการกําหนดความต้องการในการพัฒนาบุคลากร คือ สิ=งที=
องค์การต้องการได้รับจากการพฒันาบคุลากรซึ=งมกัจะเกิดขึ �นเมื=อมีปัญหาเกี=ยวกบัการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากร 

2) การวางแผนพัฒนาบุคลากร เมื=อองค์การทราบถึงความต้องการพัฒนา
บุคลากรแล้วขั �นตอนต่อไปเป็นการวางแผนเพื=อพัฒนาบุคลากร ซึ=งจะต้องมีการกําหนด
วัตถุประสงค์ วิธีการและระยะเวลาของโครงการพัฒนาแต่ละโครงการไว้อย่างชัดเจน             
ความต้องการเกี=ยวกับการพัฒนาบุคลากรอาจจะมากเกินกว่าความสามารถที=จะตอบสนองได้ 
ในช่วงเวลาหนึ=งๆ ดงันั �น การวางแผนจะต้องมีการจดัลําดบัความสําคญัและความเร่งด่วนของ   
แต่ละโครงการ เพื=อให้สามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรขององค์การอันมีอยู่อย่างจํากัด         
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากที=สดุ 

3) การคดัเลือก ออกแบบและดําเนินกิจกรรมการพฒันา ซึ=งขั �นตอนตอ่ไปนี �คือ
การพิจารณาว่าโครงการพฒันาบคุลากรซึ=งจะจดัขึ �นนั �นควรจะมีลกัษณะอย่างไร เช่น  ในแง่ของ
หลกัสูตร วิธีการ กิจกรรม และรายละเอียดอื=นๆ เป็นต้น ทั �งนี �การพิจารณาจะต้องคํานึงถึง
วตัถปุระสงค์ของโครงการเป็นหลกัสําคญั เพื=อให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการขององค์การ
ได้เป็นอยา่งดีที=สดุ 

4) การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรขั �นตอนสุดท้ายของการพัฒนา
บคุลากรการประเมินผลโครงการพฒันาบคุลากรเพื=อให้ทราบถึงสิ=งบรรลผุล ปัญหา อปุสรรค และ
สิ=งที=แก้ไขในการดํา เนินงานตอ่ไป 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2545: 63) กล่าวถึง การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้
ความสามารถ และทกัษะใหม่ๆ โดยการฝึกอบรมนอกสถานที=หรือขณะปฏิบตัิงาน(On-the-job) 
นอกจากจะช่วยพัฒนาคุณภาพของงานแล้ว ยังมีส่วนเพิ=มผลผลิตโดยรวมขององค์การ และ      
การฝึกอบรมในงานอื=นหรือการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ช่วยให้บคุลากรพฒันาตนเองและ 
มีความพร้อมที=จะรับผิดชอบในงานที=หลากหลาย นอกจากนี � ผู้ บริหารก็ต้องพัฒนาตนเอง         
อย่างสมํ= าเสมอเพื=อให้ทันต่อการเปลี=ยนแปลงและสามารถถ่ายทอดความรู้ใหม่ใ ห้แก่
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา นอกจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์แล้ว องค์การจะต้อง
พฒันาทศันคตทีิ=เหมาะสมให้แก่สมาชิก ซึ=งจะทําให้เขาจงรักภกัดีและทุม่เทให้กบังานอยา่งเตม็ที=  
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ดวงใจ  รักษากลุ (2545: 21) กล่าวว่า  การดําเนินงาน TQM อย่างมีประสิทธิภาพพนกังานแตล่ะ
คนจะต้องมีความรู้สึกอย่างจริงจงัในการเข้าร่วมทําธุรกิจด้วยความมีส่วนร่วม ดงันั �น ความเข้าใจ
เกี=ยวกับ TQM ที=ถูกต้องถือเป็นองค์ประกอบที=สําคญัที=สุดในการปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิผล และ
พนกังานจะต้องได้รับการฝึกอบรมในเรื=อง TQM ด้วยโดยที=องค์การที=จะนํา TQM ไปใช้นั �นจะต้อง
จดัให้มีการฝึกอบรมด้านคณุภาพทั �งองค์การและการฝึกอบรมควรปรับให้เหมาะสมกับองค์การ
ของตนเนื=องจากบุคลากรในแตล่ะระดบัมีบทบาทหน้าที=แตกต่างกันและต้องการความรู้เกี=ยวกับ 
TQM ที=แตกตา่งกนัด้วย 

8.  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

สมศกัดิi  ดลประสิทธิi (2539)  ได้นําเสนอรูปแบบของการบริหารคณุภาพแบบมุ่งคณุภาพ
ทั=วทั �งองค์การ ในสํานกังานศกึษาธิการจงัหวดั ประกอบด้วยส่วนสําคญั 3 ส่วน คือ แนวคิดและ
หลกัการ โครงสร้างระบบงาน และขั �นตอนการดําเนินงาน 

 พนัธ์ศกัดิi พลสารัมย์ (2540) ศกึษาสภาพการบริหารงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ
พัฒนากระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ เพื=อใช้สําหรับ การบริหารงานใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ 
(TQM) ที=เหมาะสมสําหรับจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย  8 ขั �นตอนคือ 1) การปฏิบตัิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี=ยวกับ TQM 2) การสร้างทีมดําเนินงาน TQM เพื=อนําร่อง 3) การนิยามและ
สํารวจความต้องการของผู้ ใช้บริการ 4) การสร้างวิสยัทศัน์และกําหนดภารกิจ กําหนดระบบรางวลั    
5) การกําหนดแผนการดําเนินงาน TQM 6) การปฏิบตัิจดัตั �งทีมย่อย 7) การสร้างความสมัพนัธ์แตล่ะ
ทีมยอ่ยตา่งหนว่ยงาน 8) การรายงานผลและกําหนดรางวลั  

 ศภุลกัษณ์  เศษธะพานิช (2544) เสนอรูปแบบการบริหารคณุภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศึกษา ประกอบด้วย ส่วนสําคญั 3 ด้าน คือ ด้านหลกัการด้านองค์ประกอบ 
และด้านขั �นตอนและวิธีดําเนินงาน ด้านหลกัการ ประกอบด้วย ตวัผลักดนั ระบบและเป้าหมาย   
ด้านขั �นตอนและวิธีดําเนินงาน ประกอบด้วย การเตรียมการดําเนินงาน และการวางแผน                
การดําเนินงานตามแผน การตรวจประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการสรุปผลการดําเนินงาน ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษามีความคิดเห็นว่ารูปแบบที=นําเสนอส่วนใหญ่มีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้ในระดบัมากถึงมากที=สดุ ยกเว้นการทํางานแบบข้ามสายงานระหว่างฝ่ายตา่ง ๆ 
ในโรงเรียนมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง 
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 ธนีนาฏ ณ สนุทร (2545) ศกึษาการพฒันารูปแบบและกลยทุธ์การบริหารกิจการนกัศกึษา
ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบและกลยุทธ์การบริหารคณุภาพ ประกอบด้วยการกําหนดวตัถุประสงค์ 
ภารกิจ โครงสร้างความรับผิดชอบในการบริหารคุณภาพและวิธีการดําเนินงานและกลยุทธ์การ
บริหารคณุภาพประกอบด้วย 4 ด้าน ความรับผิดชอบ และความมุ่งมั=นของผู้บริหาร ด้านการ
จดัสรรและจดัหาทรัพยากร ด้านการควบคมุการปฏิบตังิาน  ด้านการตรวจตดิตามและประเมินผล 

 สมจิตตรา เทพไทย (2546) ศึกษาความคิดเห็นเกี=ยวกับหลักการบริหารคุณภาพแบบ     
มุ่งคณุภาพทั �งองค์กร ของผู้บริหาร โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนมีความคดิเห็นเกี=ยวกบัหลกัการบริหารคณุภาพแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์กร  7 องค์ประกอบ 
คือ ระบบการนํา หลักชี �นําการประพฤติปฏิบัติ หลักการปฏิบัติงานในโรงเรียน ระบบบริหาร
คณุภาพ  เครื=องมือและเทคนิคตา่งๆ การพฒันาและการบริหารทรัพยากรมนษุย์การส่งเสริมให้มี
การวิจยัและนําผลการวิจยัมาใช้ในการพฒันาโรงเรียน 

ดวงใจ  รักษากุล (2548) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพพื �นฐานของไทย         
ไปสู่ระบบบริหารคณุภาพโดยรวม พบว่า การพฒันาคณุภาพพื �นฐานของไทยขาดปัจจยัสนบัสนนุ
จากผู้บริหารสูงสุด ขาดการปลูกฝังทศันคติด้านคณุภาพ หากจะนําระบบคณุภาพ (TQM) มาใช้
ต้องเพิ=มรายละเอียดในด้านการปรับปรุงคณุภาพที=มุ่งเน้นให้ทกุคนมีส่วนร่วม มีการเก็บข้อมลูและ
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยหลกัการทางสถิติ และต้องส่งเสริมในดานการพฒันาทกัษะความชํานาญของ
พนกังาน 

 รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2548) ศึกษาเกี=ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ       
ทั �งองค์การของสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพ              
ทั �งองค์การของสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน  3 ลําดบัแรกของแตล่ะด้าน มีดงันี � 1)ด้านการนําองค์การ
และการวางแผนกลยทุธ์ คือ มีเป้าหมายของการพฒันาคณุภาพอยา่งชดัเจน  แสดงถึงความมุ่งมั=น
ในการพัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2)ด้านระบบและ
กระบวนการ คือ กระบวนการเรียนรู้ที=เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ กระบวนการเน้นผู้ เรียนให้มี
คุณธรรมจริยธรรม ระบบดูแลช่วยเหลือให้ผู้ เ รียนมีคุณภาพมีความสามารถที= โดดเด่น                 
3)ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน คือ แผนการพฒันาบุคลากร แต่งตั �งคณะกรรมการและมอบ
อํานาจหน้าที=ให้หัวหน้าทีมคุณภาพ มีการมอบหมายหน้าที=ชัดเจนตามระเบียบปฏิบตัิราชการ     
4)ด้านการวิเคราะห์ การประเมินและการจดัการเรียนรู้ คือ มีโครงสร้างองค์การอย่างเป็นระบบ 
ประเมินสภาพความต้องการของทั �งระบบเพื=อเป็นข้อมูลพื �นฐาน วิเคราะห์สภาพความต้องการ
จําเป็นของสถานศกึษา 5)ด้านความพึงพอใจของผู้ เรียนและผู้ เกี=ยวข้องกับผู้ เรียน คือ ครูสามารถ
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จดัการเรียนการสอนที=เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ครูมีหน้าที=ในการจดัการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้ สาระของหลักสูตรสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้และท้องถิ=น 6)ด้านผลลัพธ์ของ
องค์การ คือ ผู้ เรียนเป็นสมาชิกที=ดีของครอบครัว ชมุชน สงัคม และเคารพในสิทธิของผู้ อื=น ผู้ เรียน 
มีคณุธรรมจริยธรรม มีคา่นิยมที=พงึประสงค์ สร้างเครือขา่ยการมีสว่นร่วมของทกุภาค 

 สมชาย เทพแสง (2548) ศึกษาปัจจัยที=ส่งผลต่อการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ            
ทั �งองค์การของผู้ บริหารโรงเรียน คือ คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ บริหารที=มุ่งคุณภาพ        
การบริหารเวลา สิ=งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการบริหาร ปัจจยัด้าน
การบริหารเวลาส่งผลทั �งทางตรงและทางอ้อมต่อการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ     
ของผู้บริหารโรงเรียนและเมื=อพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารเวลา ปรากฏว่าการเพิ=ม
ประสิทธิผลของการบริหารเวลา และเทคนิคในการบริหารเวลา เป็นปัจจัยสําคญัที=ส่งผลต่อ      
การบริหารเวลา ประสบการณ์ในการบริหารส่งผลทั �งทางตรงและทางอ้อมตอ่การบริหารงานแบบ
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การของผู้บริหารโรงเรียน คณุลกัษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที=มุ่งคณุภาพ
สง่ผลทางตรงตอ่การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การของผู้บริหารโรงเรียน และเมื=อพิจารณา
องค์ประกอบที=สําคญัปรากฏว่า ผู้บริหารที=มีความมุ่งมั=นในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบับคุลากร
ทั �งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั �งการเป็นผู้ นําการเปลี=ยนแปลงเป็นปัจจยัสําคญัที=ส่งผลต่อ
คณุลกัษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที=มุ่งคณุภาพ สิ=งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีส่งผล
ทั �งทางตรงและทางอ้อมตอ่การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การของผู้บริหารโรงเรียน และ
เมื=อพิจารณาองค์ประกอบสําคญัปรากฏว่าความพร้อมของสื=อการสอนและวสัดอุปุกรณ์ ตลอดจน
เทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญัที=สง่ผลตอ่ปัจจยัด้านสิ=งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 

Bravo (1995) ได้ศกึษาการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การในโรงเรียนมธัยมศกึษา
ขนาดกลาง การวิจยัใช้การสํารวจเจตคต ิและเปรียบเทียบผู้บริหารที=ใช้การจดัการคณุภาพโดยรวม
กบัไมใ่ช้ ผลงานวิจยัสรุปวา่ โรงเรียนที=มีการปฏิรูปจะมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัการบริหารงานโดย
ใช้การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การและใช้เวลาในการวางแผนมีการสอนระหว่างสถาบนั 
การพฒันาทีมงาน โรงเรียนที=ไม่ใช้การบริหารงานแบบการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ
จะมีการสอนระหว่างสถาบนัมากที=สดุ ส่วนการกระจายอํานาจการตดัสินใจ และการใช้ทกัษะการ
คิดรองลงมา รวมทั �งผลงานวิจัยทําให้ผู้ วิจัยมีความเชื=อมั=นว่าสามารถนําการบริหารงานแบบ       
มุง่คณุภาพทั �งองค์การมาประยกุต์ใช้ในโรงเรียนได้อยา่งดี 

Turk (1995) ได้ศึกษากระบวนการที=ประสบผลสําเร็จในการบริหารงานแบบ                 
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลงานวิจยัสรุปว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่าง
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โรงเรียนที=มีคณุภาพแตกตา่งกนั โดยอิทธิพลของงบประมาณ การจําแนกผิว กิจกรรมเกี=ยวเนื=อง 
โอกาสทางการศกึษา ผู้บริหารมีความเชื=อว่าทั �งงบประมาณ การจําแนกผิว โอกาสทางการศกึษา
เป็นสิ=งจําเป็นสําหรับโรงเรียนที=มีคณุภาพ และผู้บริหารมีความเชื=อว่า ผลสมัฤทธิiทางการเรียนจะไม่
เพิ=มขึ �นถ้าปราศจากงบประมาณ การบริการและแผนการปรับปรุงคณุภาพและโอกาสทางการศกึษา 

Binkly  (1997)  ได้ศกึษาการนําหลกัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การไปปฏิบตัิใน
โรงเรียนประถม โดยใช้งานวิจยัเชิงคณุภาพ ผลงานวิจยัสรุปว่า องค์ประกอบสําคญั ในการนํา
หลกัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การไปใช้คือการปรับปรุงอย่างต่อเนื=องการเน้นลูกค้า
เป็นสําคญั การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ส่วนเครื=องมือทางสถิติไม่คอ่ยนิยมใช้เพราะเห็นว่ายุ่งยาก
นอกจากนี �มีการแบง่หน้าที=การทํางานตามโครงสร้างและทํางานเป็นทีม ขณะเดียวกนัมีการสื=อสาร
เพื=อสร้างความเข้าใจที=ดีในโรงเรียน รวมทั �งโรงเรียนได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจากผู้ปกครอง 
ชุมชนในการจดัสภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และที=สําคญัโรงเรียน ต้องสร้างความเชื=อมั=นใน
ผลผลิตแก่ผู้ปกครอง รวมทั �งผู้บริหารต้องเป็นผู้ นําการเปลี=ยนแปลง 

Newby (1998) ได้ศกึษาวิจยัเรื=อง “Total Quality Management and the Elementary 
School” โดยศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การเป็นองค์ประกอบหลักของผู้ นํา 
ระบบความคิดและการมอบอํานาจ ความมั=นใจในการปรับปรุงอย่างต่อเนื=องขององค์การ           
ซึ=งโรงเรียนมองเห็นถึงความสําคัญของการเปลี=ยนแปลงและเป็นแรงกระตุ้ นคณะกรรมการ         
ในเรื= องคุณภาพการศึกษา กําหนดคุณภาพโดยลูกค้าที= เ ป็นผลสําเร็จอย่างต่อเนื=องและ             
เป็นความจําเป็นและความคาดหวังของลูกค้า ซึ=งมีจุดประสงค์ในการศึกษาเพื=อสํารวจสมาชิก
คณะกรรมการสนับสนุนคุณภาพความสัมพันธ์ของแต่ละโรงเรียน พบความแตกต่าง 3 ด้าน       
คือ ความแตกต่างเรื= องการอบรม ครอบครัวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ          
ในการปฏิบตัิของโรงเรียน ความแตกต่างที=เป็นความต้องการของผู้ปกครอง นักเรียน ในเรื=อง    
ความพงึพอใจที=ใช้ในการวดัคณุภาพและความแตกตา่งของคณุภาพที=เป็นเป้าหมายของโรงเรียน 

Baldwin (2002) ได้วิจยัเรื=อง “Total Quality Management in Higher Education The 
Implications of Internal and External Stakeholder Perceptions” ศึกษาการนําหลกัการ
บริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การมาใช้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สํารวจข้อมูลของผู้ ที=มีส่วน
เกี=ยวข้องทั �งภายในและภายนอกที=ให้ความช่วยเหลือ และศึกษาความสัมพันธ์ของผู้ มีส่วน
เกี=ยวข้องในการวดัคณุภาพ การมอบอํานาจ การเรียนรู้กระบวนการ การสนบัสนนุการจดัการที=ดี 
และระยะเวลาในการให้ความร่วมมือของโรงเรียน ผลปรากฏว่า ผู้ มีส่วนเกี=ยวข้องมีความพึงพอใจ
และเข้าใจวิธีการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ ความสัมพันธ์ของผู้ มีส่วนเกี=ยวข้อง       
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ทั �งภายในและภายนอกแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั การจดัการที=ดี  พบว่า มีความสมัพนัธ์เป็น
เส้นตรงกับความพึงพอใจ ระยะเวลาในการร่วมมือเป็นความสมัพนัธ์ทางลบของความพึงพอใจ
ของผู้ มีสว่นเกี=ยวข้องภายนอก และผลของวิธีการจดัการและการบริหารเป็นกระบวนการที=ตอ่เนื=อง
ในโรงเรียนมธัยมศกึษา 

 จากการศึกษาหลักการแนวคิดและองค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ          
ทั �งองค์การซึ=งเป็นกระบวนการบริหารสมัยใหม่ที=เน้นการบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยให้
สมาชิกทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน มีการกําหนดเป้าหมายที=แน่นอนในการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื=องให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การโดยมุ่งตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ รับบริการซึ=งในปัจจุบนัองค์การทั �งภาครัฐและเอกชน
ส่วนใหญ่สนใจนํามาใช้เป็นแนวทางการบริหารเพื=อพัฒนาคุณภาพ ผู้ วิจัยเห็นว่า การนําหลักการ 
แนวคิด และองค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ โดยเฉพาะในด้านการให้
ความสําคญักบัผู้ รับบริการ (Customer focus) การตระหนกัในคณุภาพ (Obsession with Quality) 
การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื=อง (Continual Improvement of 
Systems) การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
การศึกษาจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาให้มีการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
การศกึษาให้สงูขึ �นได้ 
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บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ในบทนี 	จะนําเสนอวิธีการวิจยั ซึ�งประกอบด้วย ประชากร เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั การสร้าง
เครื�องมือในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู และ การวิเคราะห์ข้อมลู 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื�อศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั 	งองค์การของสถานศึกษาขั 	นพื 	นฐาน สังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 	นพื 	นฐาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.  ประชากร 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาที�ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบแรกระดบัดี ทุกมาตรฐาน (พ.ศ. 2544-2548) สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั 	นพื 	นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 64 โรงเรียน โดยกําหนดผู้ให้ข้อมลู ดงันี 	 

  1.1 ผู้ บริหาร คือ ผู้ อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 64 คน รองผู้ อํานวยการ
สถานศกึษา จํานวน 107 คน รวม 171 คน 

  1.2 ครู  คือ บุคลาการวิชาชีพซึ�งทําหน้าที�หลักทางด้านการเรียนการสอน
ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการต่างๆในสถานศึกษา และเป็นผู้ ที�ได้รับ
มอบหมายให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั 	งองค์การ แบง่เป็นครูในสถานศึกษา
ขนาดกลาง จํานวน 976 คน ครูในสถานศกึษาขนาดใหญ่ จํานวน 241 คน และสถานศกึษาขนาด
ใหญ่พิเศษ 2,348 คน รวม 3,565  คน 

 รวมประชากรที�ใช้ในการวิจัยทั 	งกลุ่มผู้ บริหารและครูในสถานศึกษาที�ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกระดับดี ทุกมาตรฐาน(พ.ศ. 2544-2548) สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั 	นพื 	นฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั 	งสิ 	น  จํานวน 3,736  คน 
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 2.  กลุ่มตัวอย่าง   

กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยั มีดงันี 	 

  2.1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ในสถานศกึษาที�ผ่านเกณฑ์การประเมินคณุภาพ
ภายนอกรอบแรกระดบัดี ทกุมาตรฐาน (พ.ศ. 2544-2548)ของ สมศ. สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั 	นพื 	นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 64 โรงเรียน กําหนดให้เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ทั 	งหมด จํานวน  64  คน 

  2.2) รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา จํานวน 107 คน กําหนดให้เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ทั 	งหมด  

  2.3) ครู จํานวนทั 	งหมด 3,565 คน  เพื�อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที�ดีผู้ วิจยัได้ทําการสุ่ม
ตวัอย่าง โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัโดยใช้สูตรการคํานวณกลุ่มตวัอย่าง 
ของ Taro Yamane  ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% ระดบัความคลาดเคลื�อน ± 5% ดงันี 	 

       N 

  
  เมื�อ   n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N  แทน  ขนาดของประชากร 
   e  แทน  ความคลาดเคลื�อนของการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

 จากวิธีการคํานวณกลุม่ตวัอยา่งจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในตําแหนง่ครู มีจํานวนทั 	งสิ 	น  359 คน 

 สรุปกลุ่มตวัอย่างในการวิจัย ครั 	งนี 	  คือ ผู้ อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 64  คน        
รองผู้ อํานวยการสถานศกึษาจํานวน  107 คน และ ครู จํานวน 359 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทั 	งสิ 	น  
จํานวน 530 คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพื�อตอบแบบสอบถาม  

1.  ผู้ อํานวยการโรงเรียน  จํานวน 64 โรงเรียน เป็นกลุม่ตวัอยา่งทั 	งหมด 
  2.  รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา จํานวน 107 คน กําหนดให้
เป็นกลุม่ตวัอยา่งทั 	งหมด  

3. ครู ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic random sampling) โดยสุ่ม
ตวัอย่างจากรายชื�อสมาชิกของกลุ่มประชากรที�มีการเรียงชื�อสมาชิกโดยเรียงลําดบัแบบสุ่มเมื�อได้

1+Ne2 
n  = 
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รายชื�อของสมาชิกทกุหนว่ยในประชากรทราบขนาดกลุม่ตวัอยา่งที�ต้องการแล้วคํานวณหาอนัตรภาคชั 	น
ของการสุม่จากขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที�ต้องการได้จากสตูร  

อนัตรภาคการสุม่  =     ขนาดของประชากร 
         ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

อนัตรภาคการสุม่กลุม่ตวัอย่างครู  =  3,565 
           359 
     =   9.9 

ดงันั 	นอนัตรภาคชั 	นของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างครูในครั 	งนี 	จึงมีคา่เท่ากบั 9.9 ผู้ วิจยัจึงทําการ
สุ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นรายโรงเรียนโดยเลือกหน่วยตวัอย่างหนึ�งหน่วยจากทุกๆ 10 หน่วยของกลุ่ม
ประชากร  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ  แบบสอบถาม สร้างโดยการศึกษากรอบแนวคิดและ
องค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั 	งองค์การ (Total  Quality  Management :TQM) 
ของ Davis  L. Goetsch (1994) ซึ�งกําหนดไว้ 10 ประการ เป็นหลกัในการพฒันากรอบแนวคิดในการ
วิจยั ซึ�งประกอบด้วย การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ (Customer focus) การตระหนกัในคณุภาพ 
(Obsession with Quality) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื�อง 
(Continual Improvement of Systems)การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training)     
มาสร้างแบบสอบถามสําหรับเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและครู ที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 1 ชดุ มี  2 
ตอน ดงันี 	 

 ตอนที�  1 สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถามและข้อมูลพื 	นฐานของสถานศึกษา             
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคําถามปลายเปิด (Open- ended) 

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั 	งองค์การของ
สถานศึกษามีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคําถามปลายเปิด (Open- 
ended) เชน่เดียวกนั 

 

การสร้างเครื�องมือ 
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 ผู้ วิจยัได้สร้างเครื�องมือในการวิจยั โดยวิธีการตามลําดบัขั 	นตอน ดงันี 	 

1. ศกึษาและรวบรวมข้อมลูตา่งๆ จากเอกสาร ตํารา บทความ สื�ออิเล็กทรอนิกส์และ
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัเนื 	อหาของเรื�องที�ทําการศกึษาวิจยั 

2. กําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั โดยการวิจยัในครั 	งนี 	 ใช้กรอบแนวคิดและองค์ประกอบ
ของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั 	งองค์การ (Total  Quality  Management : TQM) ของ           
Davis  L. Goetsch (1994) ซึ�งกําหนดไว้ 10 ประการ ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์องค์ประกอบดงักล่าวซึ�งใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ 5 ประการ  คือ การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ (Customer focus)
การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การปรับปรุง
ระบบอย่างตอ่เนื�อง (Continual Improvement of Systems) การศกึษาและการฝึกอบรม (Education 
and Training) 

3. ร่างเครื�องมือวิจัยตามกรอบแนวคิดที�ได้ศึกษาด้วยตนเอง และตามคําแนะนํา  
ของอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

4. สร้างเครื�องมือวิจยั นําเสนออาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื�อตรวจสอบและแก้ไข
ปรับปรุง 

5. นําเครื�องมือวิจยัที�ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอผู้ทรงคณุวฒุิเพื�อตรวจสอบความ
ตรงของเนื 	อหา และความถกูต้องของการใช้ภาษา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี 	 

5.1  เป็นนักวิชาการที� มีความรู้และเชี�ยวชาญทางด้านการบริหารงานแบบ        
มุง่คณุภาพทั 	งองค์การ (Total  Quality  Management :TQM) 
  5.2  เป็นนักวิชาการที�มีความรู้เกี�ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา 
  5.3  เป็นผู้ อํานวยการสถานศกึษาซึ�งเป็นผู้ปฏิบตัจิริง 

 ผู้ทรงคณุวฒุิมีจํานวน  5 ทา่น ประกอบด้วย 
1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. สชุาต ิ ตนัธนะเดชา 

อาจารย์ประจําสาขาวิชาอดุมศกึษา 
ภาควิชานโยบาย การจดัการ และความเป็นผู้ นําทางการศกึษา 
คระครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
 

  2.  ดร.สมศกัดิt    ดลประสิทธิt 
  นกัวิชาการ สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
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  3.  อาจารย์นาวิน   วิยาภรณ์ 
     รองผู้ อํานวยการสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ 
     การศกึษา (สมศ.) 
4.  ผู้ อํานวยการ   วิศรุต   สนธิชยั 
     ผู้ อํานวยการโรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา กรุงเทพมหานคร 
5.  ผู้ อํานวยการ  ประกาศติ   ยงัคง 
    ผู้ อํานวยการโรงเรียนสตรีสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 

6. นําเครื�องมือวิจัยที�ผู้ ทรงคณุวุฒิตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับอาจารย์   
ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื�อปรับใช้เป็นเครื�องมือวิจยัที�สมบรูณ์ 

7. นําเครื�องมือวิจยัฉบบัสมบรูณ์ไปปฏิบตัิเก็บรวบรวมข้อมูลวิจยัจากกลุ่มตวัอย่าง 
ที�กําหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ ว ิจ ัยปฏิบตั ิเก็บข้อมูล โดย ขอรับหนังสือจากสําน ักงานหล ักส ูตรและการสอน 
(บณัฑิตศึกษา)  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัยเพื�อขอความร่วมมือในการวิจัยไป     
ยังสถานศึกษาที�มีระดับคุณภาพดีทุกมาตรฐาน จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก     
(พ.ศ.2544-2548) สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 	นพื 	นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
โดยสง่และรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

ตารางที�  4 จํานวนร้อยละของแบบสอบถามที�ส่งไป และแบบสอบถามที�ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลจําแนกตามกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ส่งไป แบบสอบถาม 
ที�ได้รับคืน 

แบบสอบถามที�สมบูรณ์
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จํานวน จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 171 137 80.12 125 73.10 

ครู 359 297 82.73 285 79.39 

รวม 530 434 81.87 410 77.36 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ความถี�ของรายการนั 	น   x 100 

   ความถี�ของทั 	งหมด 

 ปฏิบัติวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป แล้วปฏิบัติ
วิเคราะห์ข้อมลูตามขั 	นตอนดงันี 	  

 1.   ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี�
และหาคา่ร้อยละ   

 2. ข้อมูลเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั 	งองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี� และหาคา่ร้อยละ 

3.  ข้อมูลจากคําถามปลายเปิด (Open- ended) ทําการวิเคราะห์เนื 	อหา (Content 
Analysis) แล้วนํามาแจกแจงความถี� และหาคา่ร้อยละ  

4.   นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยตารางประกอบความเรียง 

สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครั 	งนี 	ใช้คา่สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู คือ  การแจกแจงความถี� และหาคา่ร้อยละ 

สูตร คา่ร้อยละของแตล่ะรายการ  =   

 

เกณฑ์ที�ใช้ในการแปลความหมาย 

  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าร้อยละของ เอกชัย  กี�สุขพันธ์ (2552 : 113)     
ซึ�งกําหนดเกณฑ์ที�ใช้ในการแปลความหมาย คา่ร้อยละระดบัการปฏิบตัดิงันี 	 

 
ร้อยละ ความหมาย 

80 - 100 ระดบัปฏิบตัมิากที�สดุ 
60 - 79 ระดบัปฏิบตัมิาก 
40 - 59 ระดบัปฏิบตัน้ิอย 

ตํ�ากว่า  40 ระดบัปฏิบตัน้ิอยที�สดุ 
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บทที�  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ ของ
สถานศึกษาขั �นพื �นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานที�ผ่านเกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น คุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก ร อ บ แ ร ก ( พ . ศ . 2544-2548) ร ะ ดับ ดี ทุกม าตรฐ านในภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ วิจยัแบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ออกเป็น 
3  ตอน ดงันี � 

 ตอนที� 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัข้อมลูพื �นฐานของสถานศกึษา 
 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การของ
สถานศกึษา 
 ในส่วนของข้อมลูจากคําถามปลายเปิด (Open- ended) ไมส่ามารถวิเคราะห์ผลการศกึษา
ได้เนื�องจากข้อมลูที�ได้รับจากแบบสอบสอบไมเ่พียงพอสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูจงึไมมี่การนําเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากคําถามปลายเปิด (Open- ended) 

ตอนที� 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏตามตารางที� 5 ดงันี � 

ตารางที� 5 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 125) (n2 = 285) (nt =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เพศ       
  -  ชาย 103 82.40 88 30.21 191 46.59 
  -  หญิง 22 17.60 197 69.78 219 53.42 
อายุ       
  -  น้อยกวา่ 30 ปี - - 12 4.21 12 2.93 
  -  30-39 ปี 4 3.20 42 14.74 46 11.22 
  -  40-49 ปี 29 23.20 118 41.40 147 35.81 
  -  50 ปีขึ �นไป 92 73.60 113 39.65 205 50.64 
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ตารางที� 5 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ (ตอ่)   

สถานภาพ 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา        
  -  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี  - - 2 0.70 2 0.49 
  -  ปริญญาตรี 42 33.60 237 83.16 279 68.05 
  -  ปริญญาโท  83 66.40 46 16.14 129 31.46 
  -  ปริญญาเอก - - - - - - 
ตาํแหน่ง       
  -  ผู้ อํานวยการสถานศกึษา 52 41.60 - - - - 
  -  รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 73 58.40 - - - - 
  -  ครู/อาจารย์ - - 285 100.00 - - 
ประสบการณ์การทํางานใน
สถานศึกษาแห่งนี . 

      

  -  น้อยกวา่  5  ปี  24 19.20 21 7.37 45 10.98 
  -  5 – 9 ปี  26 20.80 31 10.88 57 13.90 
  -  10 – 14  ปี  5 4.00 22 7.72 27 6.59 
  -  15– 19 ปี  15 12.00 45 15.79 60 14.63 
  -  20 ปี ขึ �นไป 55 44.00 171 60.00 226 55.12 

จากตารางที� 5  ผลการวิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามปรากฏผลดงันี � 

เพศ  ภาพรวมพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.42 และเพศชาย    
ร้อยละ 46.59 หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า  กลุ่มผู้บริหารเป็นเพศชาย ร้อยละ 82.40 และ
เพศหญิง ร้อยละ 17.60 กลุ่มครูเป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.12 และเพศชาย ร้อยละ 30.88 

อายุ  ภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบมีอาย ุ50 ปีขึ �นไป มากที�สดุ ร้อยละ 50.00  รองลงมา 
มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี ร้อยละ 35.85 และมีอายุน้อยกว่า 30 ปี น้อยที�สุด ร้อยละ 2.93              
หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารมีอายุ 50 ปีขึ �นไป มากที�สุด ร้อยละ 73.60 
รองลงมามีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี ร้อยละ 23.20 และมีอายรุะหว่าง 30 – 39 ปี น้อยที�สดุ ร้อยละ 
3.20 กลุ่มครูพบวา่ มีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี มากที�สดุ ร้อยละ 41.40 รองลงมามีอาย ุ50 ปีขึ �นไป  
ร้อยละ  39.65 และมีอายนุ้อยกวา่ 30 ปี น้อยที�สดุ ร้อยละ 4.21   
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ระดับการศึกษา ภาพรวมพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี      
มากที�สุด ร้อยละ 68.05 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 31.46 และมีวุฒิ      
ตํ�ากว่าปริญญาตรี น้อยที�สดุ ร้อยละ 0.49 หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า  กลุ่มผู้บริหารมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาโท มากที�สุด ร้อยละ 66.40 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 33.60  กลุ่มครูพบวา่ มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี มากที�สดุ ร้อยละ 83.16 รองลงมา
มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 16.14 และมีวฒุิตํ�ากวา่ปริญญาตรี น้อยที�สดุ ร้อยละ 1.43 

ตําแหน่ง พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ บริหาร จํานวน 125 คน ดํารงตําแหน่ง
ผู้ อํานวยการสถานศึกษา ร้อยละ  41.60 ดํารงตําแหน่งรองผู้ อํานวยการสถานศึกษา ร้อยละ 58.40 
และผู้ตอบแบบสอบถามในกลุม่ครู จํานวน 178 คน  ร้อยละ 100 ของจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์การทาํงานในสถานศึกษา ภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบมีประสบการณ์
การทํางานในสถานศึกษาแห่งนี �  20 ปี ขึ �นไป มากที�สุด ร้อยละ 55.12 รองลงมามีประสบการณ์              
การทํางานในสถานศึกษาแห่งนี � ระหว่าง 15 – 19 ปี ร้อยละ 14.63 และมีประสบการณ์ทํางานใน
สถานศึกษาแห่งนี �ระหว่าง 10 - 14 ปี น้อยที�สุด ร้อยละ 6.59 หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า     
กลุ่มผู้บริหารมีประสบการณ์การทํางานในสถานศึกษาแห่งนี �  20 ปี ขึ �นไป มากที�สุด ร้อยละ 44.00 
รองลงมามีประสบการณ์การทํางานในสถานศึกษาแห่งนี �ระหว่าง 5 - 9 ปี ร้อยละ 20.80 และ                
มีประสบการณ์ทํางานในสถานศกึษาแห่งนี �ระหว่าง 10 - 14 ปี น้อยที�สดุ ร้อยละ 4.00 กลุ่มครูพบว่า   
มีประสบการณ์การทํางานในสถานศึกษาแห่งนี � 20 ปี ขึ �นไป มากที�สุด ร้อยละ 60.00 รองลงมา            
มีประสบการณ์การทํางานในสถานศกึษาแห่งนี �ระหว่าง 15 – 19 ปี ร้อยละ 15.79 และมีประสบการณ์
ทํางานในสถานศกึษาแหง่นี �น้อยกวา่ 5 ปี น้อยที�สดุ ร้อยละ 7.37 

ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัข้อมลูพื �นฐานของสถานศกึษาปรากฏตามตารางที�  6 ดงันี � 

ตารางที� 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐานของสถานศกึษา ข้อมลูจากผู้ อํานวยการสถานศกึษา 

ข้อมลู 
จํานวนสถานศกึษา 

(n1 = 52) 
จํานวน ร้อยละ 

ระยะเวลาของการก่อตั .งสถานศึกษา   
      น้อยกวา่  10  ปี   1 1.92 
     10 – 14  ปี   1 1.92 
     15 – 19 ปี   4 7.69 
     20 – 24 ปี   45 86.54 
     25 – 29 ปี    1 1.92 
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ตารางที�  6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื �นฐานของสถานศึกษา ข้อมูลจากผู้ อํานวยการ
สถานศกึษา (ตอ่) 

ข้อมลู 
จํานวนสถานศกึษา 

(n1 = 52) 
จํานวน ร้อยละ 

จาํนวนครูและบุคลากรทางการศึกษา   
     น้อยกวา่ 40 คน   28 53.85 
     40 – 19 คน   6 11.54 
     80  คนขึ �นไป   18 34.61 
ขนาดของถานศึกษา   
     ขนาดกลาง(นกัเรียน จํานวน 300 – 1,000  คน) 30 57.69 
     ขนาดใหญ่ (นกัเรียน จํานวน1,001 – 2,000  คน)  8 15.38 
     ขนาดใหญ่พิเศษ (นกัเรียน จํานวน 2,001  คนขึ �นไป) 14 26.92 
การวางแผนการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)    
     ไมม่ี                                 1 1.92 
     มี 51 98.08 
กาํหนดระยะเวลาของแผน   
     แผนปฏิบตัิการประจําปี    38 74.51 
     แผนปฏิบตัิการระยะ 2 ปี 6 11.76 
     แผนปฏิบตัิการระยะ 3 ปี                     27 52.94 
     แผนปฏิบตัิการระยะมากกวา่ 3 ปี 7 13.73 
คณะกรรมการการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)    
     ไมม่ี     1 1.92 
      มี  51 98.08 
คณะกรรมการการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)    
     ไมม่ี     1 1.92 
      มี  51 98.08 
ประกอบด้วย   
     ผู้ อํานวยการสถานศกึษา    50 98.04 
     รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 34 66.67 
     ครูที�เป็นตวัแทนระดบัช่วงชั �น   46 90.20 
     ผู้แทนคณะกรรมการสถานศกึษา 39 80.39 

     ผู้ปกครอง    43 84.31 
     ผู้แทนชมุชน                                         35 68.63 
     ผู้ทรงคณุวฒุิ                                        30 58.82 
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จากตารางที� 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐานของสถานศกึษาปรากฏผลดงันี � 

ระยะเวลาที�ตั .งของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาที�ตอบแบบสอบถาม
ทั �งหมดจํานวน 52 แห่ง มีระยะเวลาของการก่อตั �งสถานศึกษาระหว่าง 20 – 24 ปี มากที�สุด     
ร้อยละ 86.54  

จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าสถานศึกษาที�ตอบ
แบบสอบถามทั �งหมดจํานวน 52 แห่ง มีครูและบคุลากรทางการศึกษาน้อยกว่า 40 คน มากที�สุด 
ร้อยละ 53.85 รองลงมามีครูและบคุลากรทางการศกึษาตั �งแต ่80 คนขึ �นไป ร้อยละ 34.61  

ขนาดของถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า สถานศกึษาที�ตอบแบบสอบถามทั �งหมดจํานวน 
52 แหง่ เป็นสถานศกึษาที�มีขนาดขนาดกลาง (นกัเรียนจํานวน 300 –1,000 คน) มากที�สดุ ร้อยละ 
57.69 รองลงมาเป็นสถานศกึษาที�มีขนาดใหญ่พิเศษ (นกัเรียนจํานวน 2,001 คนขึ �นไป) ร้อยละ 
26.90 และเป็นสถานศกึษาขนาดใหญ่ น้อยที�สดุ ร้อยละ 15.38 

การวางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั.งองค์การ (TQM) ผลการวิจัยพบว่า 
สถานศกึษามีการวางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) สถานศกึษา ร้อยละ 
98.08 ของสถานศกึษาทั �งหมด ซึ�งกําหนดระยะเวลาของแผนปฏิบตัิการประจําปี มากที�สดุ ร้อยละ 
74.51 รองลงมากําหนดระยะเวลาของแผนปฏิบตัิการระยะ 3 ปี ร้อยละ 52.98 กําหนดระยะเวลา
ของแผนปฏิบตัิการระยะมากกว่า 3 ปี ร้อยละ 13.73 และกําหนดระยะเวลาของแผนปฏิบตัิการ
ระยะ 2 ปี ร้อยละ 11.76 ตามลําดบั 

คณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั.งองค์การ (TQM)  ผลการวิจัยพบว่า 
สถานศึกษามีคณะกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)ร้อยละ 98.08         
ของสถานศกึษาทั �งหมด โดยคณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ร้อยละ 98.04 
ครูที�เป็นตัวแทนระดับช่วงชั �น ร้อยละ 90.20 ผู้ ปกครอง ร้อยละ 84.31 ผู้ แทนคณะกรรมการ
สถานศึกษา ร้อยละ 80.39 ผู้ แทนชุมชน ร้อยละ 68.63 รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา ร้อยละ 
66.67 และผู้ทรงคณุวฒุิ ร้อยละ 58.82 ตามลําดบั 

ตอนที�  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การของ
สถานศกึษา 

 ในตอนที� 3 ผู้ วิจยัเสนอผลการวิจยัเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การของ
ผู้บริหารและครูของสถานศึกษา สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานที�ผ่านเกณฑ์
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การประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก(พ.ศ.2544-2548) ของ สมศ. ระดบัดีทกุมาตรฐาน ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามองค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การที�ใช้เป็นกรอบ
แนวคดิในการวิจยั 5 องค์ประกอบ   

ตอนที� 3.1    การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ (Customer focus) 

ตารางที� 7 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการให้ครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้อง
เห็นความสําคญัของนกัเรียน  ผู้ปกครอง  ชมุชน   

ข้อมลู 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 

จํานว
น 

ร้อยละ จํานว
น 

ร้อยละ จํานว
น 

ร้อยละ 

การดําเนินการให้ครูและบุคลากรที� เกี� ยวข้อง
เห็นความสาํคัญของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
  -  ไมม่ี                                 5 4.00 8 2.81 13 3.17 
  -  มี  120 96.00 277 97.19 397 96.83 
ดาํเนินการโดยใช้วิธีการ       
  -  แจ้งเป้าหมายของสถานศกึษาในการ 
     ให้บริการที�ดีแก่นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน 106 88.33 263 95.00 369 92.95 
  -  แจ้ง ข้อมูลปัญหาและความต้องการของ  

นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ให้ครูและ บคุลากรทราบ 108 90.00 256 92.42 364 91.69 
-     แจ้งข้อมลูความพึงพอใจของนกัเรียน ผู้ปกครอง

ชมุชน ที�มีตอ่สถานศกึษาให้ครูและบคุลากรทราบ 100 83.33 
 

233 84.12 333 83.88 
  -  แจ้งข้อมูลภาพลักษณ์ของโรงเรียนให้ครูและ

บคุลากรทราบ 85 70.83 209 75.45 294 74.06 
  -  ทําตนเป็นแบบอย่างที�ดีในการให้ความสําคญั

กบันกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน  92 76.67 210 75.81 302 76.07 

จากตารางที� 7  ในการพิจารณาภาพรวม พบวา่ สถานศกึษาดําเนินการให้ครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้อง
เห็นความสําคญัของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน มีการปฏิบตัอิยู่ในระดบัมากที�สดุ ร้อยละ 96.83  วิธีการ
ที�สถานศึกษาใช้ปฏิบัติมากที�สุด ได้แก่ การแจ้งเป้าหมายของสถานศึกษาในการให้บริการที�ดีแก่
นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ร้อยละ 92.95 การแจ้งข้อมลูปัญหาและความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง 
ชมุชนให้ครูและบคุลากรทราบ ร้อยละ 91.69 และการแจ้งข้อมลูความพึงพอใจของนกัเรียน ผู้ปกครอง 
ชมุชน ที�มีตอ่สถานศกึษาให้ครูและบคุลากรทราบ ร้อยละ 83.88 ส่วนวิธีการที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
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มาก คือ การทําตนเป็นแบบอยา่งที�ดีในการให้ความสําคญักบันกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน  ร้อยละ 75.07 
และการแจ้งข้อมลูภาพลกัษณ์ของโรงเรียนให้ครูและบคุลากรทราบ ร้อยละ 74.06  

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาดําเนินการให้ครูและบุคลากร           
ที�เกี�ยวข้องเห็นความสําคญัของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 
96.00 วิธีการที�สถานศึกษาใช้ปฏิบัติมากที�สุด ได้แก่ การแจ้งข้อมูลปัญหาและความต้องการของ
นกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนให้ครูและบุคลากรทราบ ร้อยละ 90.00 การแจ้งเป้าหมายของสถานศึกษา 
ในการให้บริการที�ดีแก่นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ร้อยละ 88.33 และการแจ้งข้อมูลความพึงพอใจของ
นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชนที�มีตอ่สถานศกึษาให้ครูและบคุลากรทราบ ร้อยละ 83.33 ส่วนวิธีการที�มีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การทําตนเป็นแบบอย่างที�ดีในการให้ความสําคญักับนักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน ร้อยละ 76.67 และการแจ้งข้อมูลภาพลักษณ์ของโรงเรียนให้ครูและบุคลากรทราบ ร้อยละ 
70.83 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาดําเนินการให้ครูและบุคลากร ที�เกี�ยวข้องเห็นความสําคญัของ
นกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 97.19  วิธีการที�สถานศกึษาใช้ปฏิบตัิ
มากที�สุด ได้แก่ การแจ้งเป้าหมายของสถานศึกษาในการให้บริการที�ดีแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ร้อยละ 94.95 การแจ้งข้อมลูปัญหาและความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชนให้ครูและบคุลากร
ทราบ ร้อยละ 92.42 และการแจ้งข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน ที� มีต่อ
สถานศกึษาให้ครูและบคุลากรทราบ ร้อยละ 84.12 ส่วนวิธีการที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การ
ทําตนเป็นแบบอยา่งที�ดีในการให้ความสําคญักบันกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ร้อยละ 75.81 และการแจ้ง
ข้อมลูภาพลกัษณ์ของโรงเรียนให้ครูและบคุลากรทราบ ร้อยละ 75.45   

ตารางที�  8 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการสํารวจความต้องการ   
ของนกัเรียน 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสาํรวจความต้องการของนักเรียน       
  -  ไมม่ี     7 5.60 13 4.56 20 4.88 
  -  มี  118 94.40 272 95.44 390 95.12 
ระยะเวลาในการสาํรวจ       
  -  ปีละ 1 ครั �ง                                   72 61.02 150 55.15 222 56.92 
  -  ปีละ 2 ครั �ง  37 31.36 116 42.65 153 39.23 
  -  2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง                               7 5.93 5 1.84 12 3.08 
  -  3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง 5 4.24 8 2.94 13 3.33 
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ตารางที�  8 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการสํารวจความต้องการ   
ของนกัเรียน (ตอ่) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ช่วงระยะเวลาที�มีการเก็บรวบรวมข้อมูล       
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 1                                  61 51.69 148 54.68 209 53.59 
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 2 81 68.64 171 62.92 252 64.62 
ในการสํารวจความต้องการของนักเรียน
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

      

  -  การสมัภาษณ์นกัเรียน  60 50.85 134 49.26 194 47.32 
  -  ประชมุนกัเรียนเพื�อเก็บข้อมลู 63 53.39 129 47.43 192 46.83 
  -  ใช้แบบสอบถามความต้องการของนกัเรียน 86 72.88 242 88.97 328 84.10 
  -  รายงานการประชมุคณะกรรมการนกัเรียน 58 49.15 112 41.18 170 43.59 
เ รื� องที� มีการสํารวจความต้องการของ
นักเรียน  

      

  -  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 97 82.20 232 85.29 329 84.36 
   -  กิจกรรมนกัเรียน 91 77.12 211 75.57 302 77.44 
  -  อปุกรณ์การเรียน  68 57.62 171 62.87 239 61.28 
  -  ห้องสมดุและแหลง่เรียนรู้อื�น 94 79.66 219 80.51 313 80.27 
  -  การแนะแนวการศกึษา  87 73.33 233 85.66 320 82.05 
  -  ทนุการศกึษา 80 67.80 195 71.69 275 70.51 
  -  อาหารกลางวนัที�ถกูสขุลกัษณะ 76 64.41 198 72.79 274 70.27 
  -  นํ �าดื�ม นํ �าใช้ที�ถกูสขุลกัษณะ 78 66.10 170 62.50 248 63.59 
  -  ห้องนํ �า ห้องส้วมที�เพียงพอ 62 52.54 168 61.76 230 58.97 
  -  ห้องนํ �า ห้องส้วมที�ถกูสขุลกัษณะ 69 58.47 165 60.66 234 60.00 
  -  การรักษาความปลอดภยั 54 45.76 148 54.41 202 51.79 

จากตารางที� 8 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศกึษามีการสํารวจความต้องการของนกัเรียน 
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 95.12 โดยสํารวจความต้องการของนักเรียนปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 
56.92  ซึ�งการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย ส่วนการปฏิบตัทีิ�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ มีการสํารวจความ
ต้องการของนักเรียน ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 39.82 , 2 ปี ต่อ 1ครั �ง ร้อยละ3.08  และ 3 ปี ต่อ 1 ครั �ง      
ร้อยละ 3.33 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 64.62 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ 
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 53.59 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวม
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ข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความ
ต้องการของนกัเรียน ร้อยละ 84.10 และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลู
จากการสัมภาษณ์นักเรียน ร้อยละ 47.32 การประชุมนักเรียน ร้อยละ 46.83 และจากรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการนักเรียน ร้อยละ 43.59 ในการสํารวจความต้องการของนักเรียน เรื�องที�
สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ เรื�องการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ร้อยละ 84.36     
การแนะแนวการศึกษา ร้อยละ 82.05 ห้องสมดุและแหล่งเรียนรู้อื�น ร้อยละ 80.27 และมีการปฏิบตัิอยู่
ในระดบัมาก คือ กิจกรรมนักเรียน ร้อยละ 77.44 ทุนการศึกษา ร้อยละ 70.51 อาหารกลางวันที�ถูก
สขุลกัษณะ ร้อยละ 70.27 นํ �าดื�มนํ �าใช้ที�ถกูสขุลกัษณะ ร้อยละ 63.59 อปุกรณ์การเรียน ร้อยละ 61.28 
และห้องนํ �าห้องส้วมที�ถูกสุขลักษณะ ร้อยละ 60.00 ส่วนเรื�องที�ปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ ห้องนํ �า   
ห้องส้วมที�เพียงพอ ร้อยละ 58.97 และการรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 51.79  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม  กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความต้องการ     
ของนกัเรียน ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 94.40 โดยสํารวจความต้องการของนกัเรียนปีละ 1 
ครั �ง ร้อยละ 61.02 ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจความ
ต้องการของนักเรียน ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 31.36 , 2 ปี ต่อ 1ครั �ง ร้อยละ 5.93 และ 3 ปี ต่อ 1 ครั �ง      
ร้อยละ 4.20 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 68.64 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ 
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 51.69 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวม
ข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความ
ต้องการของนักเรียน ร้อยละ 72.88 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดับน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการประชุมนักเรียน ร้อยละ 53.39 จากการสัมภาษณ์นักเรียน ร้อยละ 50.85 และ             
จากรายงานการประชุมคณะกรรมการนกัเรียน ร้อยละ 49.15 ในการสํารวจความต้องการของนกัเรียน 
เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ร้อยละ 
82.20 และปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ  ห้องสมดุและแหล่งเรียนรู้อื�น  ร้อยละ 79.66 กิจกรรมนกัเรียน 
ร้อยละ 77.12 การแนะแนวการศึกษา ร้อยละ 73.73 ทุนการศึกษา ร้อยละ 67.80  นํ �าดื�มนํ �าใช้ที�ถูก
สขุลกัษณะ ร้อยละ 66.10 อาหารกลางวนัที�ถกูสขุลกัษณะ ร้อยละ 64.41 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
น้อย คือ ห้องนํ �าห้องส้วมที�ถกูสขุลกัษณะ ร้อยละ 58.47 อปุกรณ์การเรียน ร้อยละ 57.62 ห้องนํ �า ห้อง
ส้วม  ที�เพียงพอ ร้อยละ 52.54และการรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 45.76 กลุ่มครูพบว่า สถานศกึษา
มีการสํารวจความต้องการของนกัเรียน ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 95.44  โดยสํารวจความ
ต้องการของนกัเรียนปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 55.15  ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 42.65  ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย  
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจ 3 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 2.94 และ 2 ปี ต่อ 1ครั �ง    



                                                                                                                             89 

ร้อยละ 1.84  การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลู สถานศกึษาปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 62.87 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและ
เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 54.41 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล      
ที�สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามความต้องการ
ของนกัเรียน ร้อยละ 88.97  ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์นักเรียน ร้อยละ 49.26 จากการประชุมนักเรียน ร้อยละ 47.43 และจากรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการนักเรียน     ร้อยละ 41.18  ในการสํารวจความต้องการของนักเรียน เรื�องที�
สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด คือ การแนะแนวการศึกษา ร้อยละ 85.66 การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ร้อยละ 85.29 ห้องสมดุและแหล่งเรียนรู้อื�น ร้อยละ 80.51 และเรื�องที�มีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ กิจกรรมนักเรียน  ร้อยละ 75.57 อาหารกลางวนัที�ถูกสุขลกัษณะ ร้อยละ 
72.79 ทุนการศึกษา ร้อยละ 71.69 อุปกรณ์การเรียน ร้อยละ 62.87 นํ �าดื�มนํ �าใช้ที�ถูกสุขลักษณะ    
ร้อยละ 62.50 ห้องนํ �าห้องส้วมที�เพียงพอ ร้อยละ 61.76 และห้องนํ �าห้องส้วมที�ถกูสขุลกัษณะ ร้อยละ 
60.66  สว่นเรื�องที�ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย คือ  การรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 54.41 

ตารางที�  9 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการสํารวจความต้องการ     
ของผู้ปกครองและชมุชน  

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และ
ชุมชน 

      

  -  ไมม่ี     7 5.60 22 7.72 29 7.07 
  -  มี  118 94.40 263 92.28 381 92.93 
ระยะเวลาในการสาํรวจ       
  -  ปีละ 1 ครั �ง                                    79 66.95 174 66.16 253 66.40 
  -  ปีละ 2 ครั �ง   35 29.66 82 31.18 117 30.71 
  -  2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง                                3 2.54 2 0.76 5 1.31 
  -  3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง 1 0.85 5 1.90 6 1.57 
ช่วงระยะเวลาที�มีการเก็บรวบรวมข้อมูล       
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 1                                  54 45.76 118 44.86 172 45.14 
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 2 73 61.86 175 66.54 248 65.09 
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ตารางที�  9 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการสํารวจความต้องการ     
ของผู้ปกครองและชมุชน (ตอ่) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และ
ชุมชน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

      

  -  การสมัภาษณ์ผู้ปกครอง และชมุชน 76 64.41 149 56.65 225 59.06 
  -  เชิญผู้ปกครอง และชมุชนประชมุเพื�อเก็บข้อมลู 96 81.36 233 88.59 329 86.35 
  -  แบบสอบถามความต้องการของผู้ปกครอง และชมุชน 90 76.27 222 84.41 312 81.89 
  - รายงานการการประชมุคณะกรรมการชมุชน/หมูบ้่าน 37 31.36 89 33.84 126 33.07 
  -  หลกัสตูรสถานศกึษา   92 77.97 238 90.49 330 86.61 
  -  ความมีวินยัของนกัเรียน 97 82.20 194 73.76 291 76.38 
  -  คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน  97 82.20 204 77.57 301 79.00 
  -  การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของสถานศกึษา 105 88.98 215 81.75 320 83.99 
  -  อาหารกลางวนัสาํหรับนกัเรียน  78 67.78 165 62.74 243 63.77 
  -  นํ �าดื�ม นํ �าใช้สาํหรับนกัเรียน 74 62.71 136 51.71 210 55.12 
  -  ห้องนํ �า ห้องส้วมสาํหรับนกัเรียน  68 57.63 156 59.14 224 58.79 
  -  การให้บริการข้อมลูเกี�ยวกบันกัเรียน 72 66.07 159 60.46 231 60.63 
  -  การให้บริการข้อมลูขา่วสารของสถานศกึษา 75 63.56 186 70.72 261 68.50 
  -  การให้บริการอาคารสถานที�ของสถานศกึษา  72 61.07 149 56.65 221 58.01 

 
จากตารางที� 9  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศกึษามีการสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง 
และชมุชน ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ ร้อยละ 92.93 โดยสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และ
ชมุชนปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 66.40 ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด 
คือ สํารวจความต้องการของผู้ ปกครอง และชุมชน ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 30.71 , 2 ปี ต่อ 1 ครั �ง     
ร้อยละ 1.31 และ 3 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 1.57 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 65.09     
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 
ร้อยละ 44.14 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด 
คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมผู้ปกครองและชุมชน ร้อยละ 86.35 จากแบบสอบถาม
ความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน ร้อยละ 81.89 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ 
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และชุมชน ร้อยละ 59.06 ส่วนการ



                                                                                                                             91 

ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ คือ เก็บรวบรวมข้อมลูจากรายงานการประชมุคณะกรรมการชมุชน / 
หมู่บ้าน ร้อยละ 33.07 ในการสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และชมุชน เรื�องที�สถานศกึษามี
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เรื�องหลกัสูตรสถานศึกษา ร้อยละ 86.61 การดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา ร้อยละ 83.99 และเรื�องที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ คุณธรรม
จริยธรรมของนกัเรียน ร้อยละ 79.00 ความมีวินยัของนกัเรียน ร้อยละ 76.38 การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของสถานศึกษา ร้อยละ 68.50 อาหารกลางวันสําหรับนกัเรียน ร้อยละ 63.77 และการ
ให้บริการข้อมลูเกี�ยวกบันกัเรียน ร้อยละ 60.63 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ห้องนํ �า ห้อง
ส้วมสําหรับนกัเรียน  ร้อยละ 58.79 การให้บริการอาคารสถานที�ของสถานศึกษา ร้อยละ 58.01 
นํ �าดื�ม นํ �าใช้สําหรับนกัเรียน ร้อยละ 55.12   

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความต้องการ
ของผู้ปกครอง และชมุชน ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ ร้อยละ 94.40 โดยสํารวจความต้องการของ
ผู้ปกครอง และชมุชนปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 66.95  ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัน้อยที�สดุ คือ การสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และชมุชน ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 29.66 , 
2 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 2.54 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มาก คือสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 61.86 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 45.76 วิธีการสํารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมผู้ปกครองและชุมชน ร้อยละ 81.36 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน ร้อยละ 76.27        
การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และชุมชน ร้อยละ 64.41 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ   
เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประชุมคณะกรรมการชุมชน / หมู่บ้าน ร้อยละ 31.36 ในการ
สํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และชมุชน เรื�องที�สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ 
คือ เรื�องการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา ร้อยละ 88.98 คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
และความมีวินยัของนกัเรียน  ร้อยละ 82.20 เท่ากัน และเรื�องที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 
เรื�องหลักสูตรสถานศึกษา ร้อยละ 77.97 อาหารกลางวันสําหรับนักเรียน ร้อยละ 67.78 การ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา ร้อยละ 63.56 นํ �าดื�มนํ �าใช้สําหรับนกัเรียนร้อยละ 62.71 
การให้บริการข้อมลูเกี�ยวกบันกัเรียน และการให้บริการอาคารสถานที�ของสถานศกึษา ร้อยละ 61.07 
เท่ากัน   ส่วนเรื�องที�มีการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ เรื�องห้องนํ �า ห้องส้วมสําหรับนกัเรียน ร้อยละ 
67.63 กลุ่มครู พบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน ปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 92.28 โดยสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชนปีละ 1ครั �ง ร้อยละ 
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66.16 ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจความต้องการของ
ผู้ปกครอง และชุมชน ปีละ 2 ครั �ง  ร้อยละ 31.18 สํารวจ 3 ปี ต่อ 1 ครั �ง  ร้อยละ 1.90 และ 2 ปี ต่อ 1 
ครั �ง ร้อยละ 0.76 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก คือ 
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 66.54 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย 
คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 44.86 วิธีการสํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุม
ผู้ปกครองและชุมชนร้อยละ 88.59 จากแบบสอบถามความต้องการของผู้ปกครอง และชมุชน ร้อยละ 
84.41 และปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ปกครอง และ
ชุมชน ร้อยละ 56.65 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการชุมชน / หมู่บ้าน ร้อยละ 33.84 ในการสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และ
ชุมชน เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เรื�องหลักสูตรสถานศึกษา ร้อยละ 
90.49 การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา ร้อยละ 81.75 และเรื�องที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มาก คือ เรื�องคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน ร้อยละ 77.57 ความมีวินยัของนกัเรียน ร้อยละ 73.76 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา ร้อยละ 70.72 อาหารกลางวันสําหรับนักเรียน ร้อยละ 
62.65 และการให้บริการข้อมลูเกี�ยวกับนกัเรียน ร้อยละ 60.46  ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ 
ห้องนํ �า ห้องส้วมสําหรับนกัเรียนร้อยละ 59.32  การให้บริการอาคารสถานที�ของสถานศึกษา ร้อยละ 
56.65 นํ �าดื�ม นํ �าใช้สําหรับนกัเรียน  ร้อยละ 51.71 

ตารางที�  10 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการสํารวจความต้องการ    
ของครูและบคุลากร 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสํารวจความต้องการของครูและบุคลากร       
  -  ไม่มี     5 4.00 27 9.47 32 7.80 
  -  มี  120 96.00 258 90.53 378 92.20 
ระยะเวลาในการสํารวจ       
  -  ปีละ 1 ครั �ง                                   62 51.67 167 64.73 229 60.58 
  -  ปีละ 2 ครั �ง  45 41.67 85 32.95 135 35.71 
  -  2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง                               7 5.83 5 1.93 12 3.17 
  -  3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง 2 1.67 4 1.55 6 1.59 
ช่วงระยะเวลาที�มีการเก็บรวบรวมข้อมูล       
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 1                                  64 53.33 100 38.76 164 43.39 
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 2 80 66.67 189 73.26 269 71.16 
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ตารางที�  10 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการสํารวจความต้องการ    
ของครูและบคุลากร (ตอ่) 

ข้อมลู 

ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
การสํารวจความต้องการของครูและบุคลากร
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก       
  - การสมัภาษณ์ครูและบคุลากร  70 58.33 129 50.00 199 52.64 
  - การประชมุครูและบคุลากรเพื�อเก็บข้อมลู 98 81.67 208 80.62 306 80.95 
  -   แบบสอบถามความต้องการของครูและบคุลากร              76 63.33 200 77.52 276 73.02 
  -   รายงานการประชมุกลุม่สาระการเรียนรู้/ช่วงชั �น 70 58.33 157 60.85 227 60.05 
เรื� องที� มีการสํารวจความต้องการของครูและ
บุคลากร       
  -  ความรู้เกี�ยวกับการจัดการเรียนการสอน หรือ
ศาสตร์การสอนใหม่ๆ  99 82.50 227 87.98 326 86.24 
  -  เทคนิคการสอนใหม่ๆ  84 70.00 182 70.54 265 70.37 
  -  เทคนิคการวดัผล ประเมินผลการเรียนใหม่ๆ  93 77.50 187 72.48 280 74.07 
  -  สื�อ นวตักรรม และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน 107 89.19 242 93.80 349 92.32 
  -  ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการวิจยัเพื�อการ 
     พฒันาการศกึษา 85 70.83 201 77.91 286 75.66 
- การศกึษา อบรม หรือสมัมนา เกี�ยวกบัการ   
  จดัการเรียนการสอน 97 80.83 229 88.76 326 86.24 

  -  การนิเทศการศกึษา 80 66.67 162 62.79 242 64.02 
-  สภาพห้องเรียน อาคารสถานที� สาํหรับการ     
    จดัการเรียนการสอน 79 65.83 202 78.29 281 74.34 

  -  ห้องพกัครู 52 43.33 126 48.84 178 47.09 
  -  สวสัดิการและความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน 85 70.83 185 71.71 270 71.43 

 
จากตารางที� 10 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความต้องการของครู และ
บคุลากร ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ ร้อยละ 92.20 โดยสํารวจความต้องการของครู และบคุลากร
ปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 60.58 ซึ�งปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ         
การสํารวจความต้องการของครู และบุคลากร ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 35.71 , 2 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 
3.17  และ 3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง ร้อยละ 1.59  การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลู สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่
ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 71.16 ส่วนการปฏิบตั ิ   
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ที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 43.39 
วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู ่ในระดบัมากที �ส ุด  ค ือ            
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมครูและบุคลากร ร้อยละ 80.95 และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการของครู และบุคลากร    
ร้อยละ 73.33 รายงานการประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้/ช่วงชั �น ร้อยละ 60.05 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู ่ 
ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ครูและบุคลากร ร้อยละ 52.64 
ในการสํารวจความต้องการของครู และบุคลากร เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก
ที�สุด คือ เรื�องสื�อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 92.32 ความรู้
เกี�ยวกับการจดัการเรียนการสอน หรือศาสตร์การสอนใหม่ ๆ ร้อยละ 86.24 การศึกษา อบรมหรือ
สมัมนา เกี�ยวกบัการจดัการเรียน  การสอน ร้อยละ 82.24 และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ เรื�อง
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการวิจัยเพื�อพัฒนาการศึกษา ร้อยละ 75.66 เรื�องสภาพห้องเรียน
อาคารสถานที�สําหรับการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ 74.34 เทคนิคการวดัผล ประเมินผลการเรียน
ใหม่ๆ  ร้อยละ 74.07 สวสัดิการและความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 71.43 เทคนิคการสอน
ใหม่ๆ  ร้อยละ 70.37 และการนิเทศการศกึษา ร้อยละ 64.02 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ 
ห้องพกัครู คดิเป็น  ร้อยละ 47.09   

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความต้องการ
ของครู และบคุลากร ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 96.00 โดยสํารวจความต้องการของครู 
และบุคลากรปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 51.67  ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 41.67 ซึ�งปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย    
สว่นการปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ คือ สํารวจความต้องการของครู และบคุลากร 2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง 
ร้อยละ 5.83 และ 3 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 1.67 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 66.67     
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียน   
ที� 1 ร้อยละ 53.33 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก
ที�สุด คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชมุครูและบคุลากร ร้อยละ 81.67 และปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มาก คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการของครู และบุคลากร ร้อยละ 63.33  
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประชุมกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ / ช่วงชั �น และการสมัภาษณ์ครูและบุคลากร ร้อยละ 58.33 เท่ากัน ในการสํารวจ
ความต้องการของครู และบคุลากร เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เรื�อง
สื�อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี  ในการจัดการเรียนการสอน  ร้อยละ 89.17 ความรู้เกี�ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน หรือศาสตร์การสอนใหม่ ๆ ร้อยละ 82.50 การศึกษา อบรม หรือสัมมนา 
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เกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ 80.83 และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ เรื�องเทคนิค
การวัดผลประเมินผลการเรียนใหม่ ๆ ร้อยละ 77.50 ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการวิจัยเพื�อ
พฒันาการศกึษากบัสวสัดกิารและความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานร้อยละ 70.83 เท่ากนั เทคนิคการ
สอนใหม่ ๆ ร้อยละ 70.00  การนิเทศการศึกษา ร้อยละ 66.67 และสภาพห้องเรียน อาคารสถานที� 
สําหรับการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ 65.83 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ เรื�องห้องพกัครู 
ร้อยละ 43.33 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความต้องการของครู และบุคลากร มีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ ร้อยละ 90.53  โดยสํารวจความต้องการของครู และบุคลากรปีละ 1 
ครั �ง  ร้อยละ 64.73  ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจ
ความต้องการของครู และบคุลากร ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 32.95 , 2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง  ร้อยละ 1.93 และ 3 ปี 
ตอ่ 1 ครั �ง ร้อยละ 1.55 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาปฏิบตัิมีการอยู่ในระดบัมาก 
คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 73.26 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
น้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 38.76 วิธีการสํารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมลูที�สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การประชมุครูและบคุลากร ร้อยละ 80.62 และมีการปฏิบตัอิยู่ในระดบัมาก คือ เก็บรวบรวมข้อมลู
จากแบบสอบถามความต้องการของครู และบุคลากร ร้อยละ 77.52 รายงานการประชุมกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ / ช่วงชั �น  ร้อยละ 60.85 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดับน้อย คือ สํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ครูและบุคลากร  ร้อยละ 50.00 ในการสํารวจความต้องการของ
ครู และบุคลากร เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ เรื�องสื�อ นวตักรรม และ
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ 93.80 การศกึษา อบรม หรือสมัมนา เกี�ยวกับการ
จดัการเรียนการสอน ร้อยละ 88.76 ความรู้เกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน หรือศาสตร์การสอน
ใหม่ๆ  ร้อยละ 87.98 และปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ เรื�องสภาพห้องเรียน อาคารสถานที� สําหรับการ
จัดการเรียนการสอน ร้อยละ 78.29 ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการวิจัยเพื�อพัฒนาการศึกษา    
ร้อยละ 77.91 สวัสดิการและความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 71.71 เทคนิคการวัดผล
ประเมินผลการเรียนใหม่ๆ ร้อยละ 72.48 เทคนิคการสอนใหม่ๆ ร้อยละ 70.54 และการนิเทศ
การศกึษา ร้อยละ 62.79 สว่นการปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อย คือ เรื�องห้องพกัครู ร้อยละ 48.84 
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ตารางที�  11 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการสํารวจความพึงพอใจของ
นกัเรียน 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสาํรวจความพึงพอใจของนักเรียน       
  -  ไมม่ี     3 2.40 20 7.02 23 5.61 
  -  มี  122 97.60 265 92.98 387 94.39 
ระยะเวลาในการสาํรวจ       
  -  ปีละ 1 ครั �ง                                    85 69.67 182 68.68 265 68.47 
  -  ปีละ 2 ครั �ง   29 23.77 75 28.30 104 26.87 
  -  2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง                                6 4.92 7 2.64 13 3.36 
  -  3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง 4 3.28 5 1.88 9 2.33 
ช่วงระยะเวลาที�มีการเก็บรวบรวมข้อมูล       
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 1                                  53 43.44 108 40.75 161 41.60 
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 2 86 70.49 188 70.94 274 70.80 
การสํารวจความพึ งพอใจของนักเ รียน      
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก       
  -  การสมัภาษณ์นกัเรียน  75 61.48 129 48.68 204 52.71 
  -  ประชมุนกัเรียนเพื�อเก็บข้อมลู 68 55.74 121 45.66 189 48.84 
  -  แบบสอบถามในการสาํรวจความพงึพอใจ  85 69.67 210 79.25 295 76.23 
  -  รายงานการประชมุคณะกรรมการนกัเรียน 59 48.36 95 35.85 154 39.79 
เ รื� องที� มีการสํ ารวจความพึ งพอใจของ
นักเรียน        
  -  วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู 92 75.41 210 79.26 302 78.04 
  -  การจดักิจกรรมนกัเรียนของสถานศกึษา 99 81.15 218 82.26 317 81.91 
  -  การสนบัสนนุอปุกรณ์การเรียน 80 65.57 165 62.26 245 63.31 
  -  ห้องสมดุและแหลง่เรียนรู้อื�นที�สถานศกึษาจดัให้ 83 68.03 196 73.96 279 72.09 
  -  การแนะแนวการศกึษาของสถานศกึษา 103 84.43 200 75.47 303 78.29 
  -  ทนุการศกึษาที�สถานศกึษาจดัให้ 84 68.85 186 70.18 270 69.77 
   -   ปริมาณและคณุภาพอาหารกลางวนัที�สถานศกึษาจดัให้ 74 60.57 188 70.94 262 67.70 
   -   ปริมาณและคณุภาพนํ �าดื�มนํ �าใช้ที�สถานศกึษาจดัให้ 71 58.20 182 68.68 253 65.37 
   -   ปริมาณห้องนํ �า ห้องส้วมที�เพียงพอของสถานศกึษา 69 56.56 176 66.42 245 63.31 
   -   ห้องนํ �า ห้องส้วมที�ถกูสขุลกัษณะของสถานศกึษา 70 57.38 174 65.66 244 63.05 
  -  การรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน 77 63.12 160 60.38 237 61.24 
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จากตารางที� 11  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความพึงพอใจ             
ของนักเรียน ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 94.39  โดยสํารวจความพึงพอใจของนกัเรียน    
ปีละ 1 ครั �ง  ร้อยละ 68.47  ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ 
สํารวจความพึงพอใจของนกัเรียน ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 26.87 , 2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง ร้อยละ 3.36และ 3 ปี 
ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 2.33 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 70.80 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย 
คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 41.60 วิธีการสํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษาใช้ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียน  ร้อยละ 76.23 และมีการปฏิบตัอิยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียน ร้อยละ 52.71 และประชุมนักเรียน ร้อยละ 48.84      
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประชุม
คณะกรรมการนกัเรียน ร้อยละ 39.79 ในการสํารวจความพึงพอใจของนกัเรียน เรื�องที�สถานศกึษา
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เรื�องการจัดกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา ร้อยละ 81.91 
ส่วนเรื�องที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ เรื�องวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู ร้อยละ 
78.04 การแนะแนวการศึกษาของสถานศึกษา เป็นร้อยละ 78.29 ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื�น              
ที�สถานศึกษาจดัให้ ร้อยละ 72.35 ทุนการศึกษาที�สถานศึกษาจดัให้ ร้อยละ 69.77 ปริมาณและ
คุณภาพอาหารกลางวันที�สถานศึกษาจัดให้ ร้อยละ 67.70 ปริมาณและคุณภาพนํ �าดื�มนํ �าใช้        
ที�สถานศึกษาจดัให้ ร้อยละ 65.37 การสนบัสนุนอุปกรณ์การเรียน และปริมาณห้องนํ �าห้องส้วม   
ที�เพียงพอของสถานศกึษา ร้อยละ 63.31 เทา่กนั ห้องนํ �าห้องส้วมที�ถกูสขุลกัษณะของสถานศกึษา 
ร้อยละ 63.05 และการรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน ร้อยละ 61.24   

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาสํารวจความพึงพอใจ       
ของนักเรียน ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 97.60 โดยสํารวจความพึงพอใจของนักเรียน     
ปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 69.67  ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ    
มีการสํารวจความพึงพอใจของนกัเรียน ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 23.77, 2 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 4.92 
และ  3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง ร้อยละ 3.28 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลู สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 70.49 มีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 43.44 วิธีการ
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ เก็บรวบรวมข้อมลูจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ร้อยละ 69.67 การสัมภาษณ์นักเรียน ร้อยละ 61.48 
สว่นการปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจากการประชมุนกัเรียน ร้อยละ 
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55.74 เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประชุมคณะกรรมการนักเรียน ร้อยละ 48.36 ในการ
สํารวจความ พึงพอใจของนกัเรียน เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ เรื�อง
การแนะแนวการศึกษาของสถานศึกษา ร้อยละ 84.43 การจัดกิจกรรมนกัเรียนของสถานศึกษา 
ร้อยละ 81.15 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ เรื�องวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครู ร้อยละ 75.41 ทุนการศึกษาที�สถานศึกษาจดัให้ ร้อยละ 69.67 ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื�น 
ร้อยละ 68.85 การสนบัสนนุอปุกรณ์การเรียน ร้อยละ 65.57 การรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน 
ร้อยละ 63.12 ปริมาณและคณุภาพอาหารกลางวนั ร้อยละ 60.57 เรื�องที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
น้อย คือ ปริมาณและคณุภาพนํ �าดื�มนํ �าใช้ ร้อยละ 58.20 ห้องนํ �าห้องส้วมที�ถกูสขุลกัษณะ ร้อยละ 
57.38 และปริมาณห้องนํ �าห้องส้วมที�เพียงพอของสถานศึกษา ร้อยละ 56.56 กลุ่มครูพบว่า 
สถานศึกษามีการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียน ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 92.98 
โดยสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 68.68 ซึ�งปฏิบัติอยู่ในระดับมาก       
ส่วนการปฏิบตัิอยู่ที�ในระดบัน้อยที�สุด คือ มีการสํารวจความพึงพอใจของนักเรียน ปีละ 2 ครั �ง  
ร้อยละ 28.30 , 2 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 2.64 และ 3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง ร้อยละ 1.88 การสํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลสถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิด
ภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 70.94 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล
ในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 40.75 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูที�สถานศกึษามีการ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียน ร้อยละ 
79.25 และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
นกัเรียน ร้อยละ 48.68 และประชุมนกัเรียน ร้อยละ 45.66 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด 
คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประชุมคณะกรรมการนกัเรียน ร้อยละ 35.85    
ในการสํารวจความพึงพอใจของนกัเรียน เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ 
เรื�องการจัดกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา ร้อยละ 82.26 ส่วนเรื�องที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มาก คือ เรื�องวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู ร้อยละ 79.26 การแนะแนวการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นร้อยละ 75.47 ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื�น ร้อยละ 73.96 ปริมาณและคุณภาพ
อาหารกลางวนั ร้อยละ 70.94 ทุนการศึกษาที�สถานศึกษาจดัให้ ร้อยละ 70.18 ปริมาณและคณุภาพ
นํ �าดื�มนํ �าใช้ ร้อยละ 68.68 ปริมาณห้องนํ �า ห้องส้วมที�เพียงพอ  ร้อยละ 66.42 ห้องนํ �าห้องส้วมที�ถูก
สุขลักษณะของสถานศึกษา ร้อยละ 65.66 การสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน ร้อยละ 62.26 และ          
การรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน ร้อยละ 60.38   
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ตารางที� 12 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองและชมุชน 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสาํรวจความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน       
  -  ไมม่ี     4 3.20 20 7.02 24 5.85 
  -  มี  121 96.80 265 92.98 386 94.15 
ระยะเวลาในการสาํรวจ       
  -  ปีละ 1 ครั �ง                                    83 68.60 170 64.15 253 65.54 
  -  ปีละ 2 ครั �ง   25 20.66 80 30.18 105 27.20 
  -  2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง                                11 9.09 9 3.40 20 5.18 
  -  3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง 2 1.65 6 2.26 8 2.07 
ช่วงระยะเวลาที�มีการเก็บรวบรวมข้อมูล       
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 1                                  48 39.67 143 53.96 191 49.48 
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 2 75 61.98 172 64.91 247 63.99 
การสาํรวจความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก       
  -  การสมัภาษณ์ผู้ปกครองและชมุชน 79 65.29 152 57.36 231 59.84 
  -  การเชิญผู้ปกครองและชมุชนประชมุเพื�อเก็บข้อมลู 95 78.51 220 83.02 315 81.61 
  -  ใช้แบบสอบถามในการสาํรวจความพงึพอใจ 85 70.25 219 82.64 304 78.76 
  -  รายงานการประชมุคณะกรรมการชมุชน/หมูบ้่าน 44 36.36 73 27.55 117 30.31 
เรื� องที� มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองและ
ชุมชน        
  -  หลกัสตูรสถานศกึษาที�สถานศกึษาใช้ 92 76.03 211 79.62 303 78.50 
  -  ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา 67 55.37 151 56.98 218 56.48 
  -  ความรู้ความสามารถของครูผู้สอน 77 63.64 166 62.64 243 62.95 
  -  การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา 91 75.21 173 65.28 264 68.39 
  -  ความมีวินยัของนกัเรียน 100 82.65 206 77.74 306 79.27 
  -  คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 98 80.99 208 78.49 306 79.27 
  -  การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของสถานศกึษา 111 91.74 216 81.51 327 84.72 
  -  การรักษาความปลอดภยัสาํหรับนกัเรียนของสถานศกึษา 84 69.42 171 64.53 255 66.06 
-  ปริมาณและคณุภาพของอาหารกลางวนัสาํหรับ       
    นกัเรียนที�สถานศกึษาจดัให้ 66 54.55 153 57.74 219 56.74 
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ตารางที� 12 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองและชมุชน (ตอ่) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เรื� องที� มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองและ
ชุมชน  

      

  -  ปริมาณและคุณภาพนํ �าดื�ม นํ �าใช้สําหรับนักเรียน           
      ที�สถานศกึษาจดัให้ 

77 63.64 136 51.32 213 55.18 

  -  ความเพียงพอของห้องนํ �า ห้องส้วมสาํหรับนกัเรียน 
     ที�สถานศกึษาจดัให้ 

68 56.20 141 53.21 209 54.15 

  -  การให้บริการข้อมลูเกี�ยวกบันกัเรียนของสถานศกึษา 72 59.50 155 58.49 227 58.81 
  -  การให้บริการข้อมลูขา่วสารของสถานศกึษา 67 55.37 162 61.13 229 59.33 
  -  การให้บริการอาคารสถานที� 72 59.50 156 58.87 228 59.07 
  -  ความมั�นคง ปลอดภยัของอาคารสถานที�ในสถานศกึษา 52 42.98 135 50.94 187 48.45 
  -  การสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน 89 73.55 184 69.43 273 70.73 

 
จากตารางที� 12  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศกึษาสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
และชุมชน ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 94.15 โดยสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
และชมุชน  ปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 65.54 ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย
ที�สดุ คือ สํารวจความพงึพอใจของผู้ปกครอง และชมุชน ปีละ 2 ครั �ง คิดเป็น ร้อยละ 27.20 สํารวจ 
2 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 5.18 และ 3 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 2.07 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนปิดภาคเรียนที� 2 
ร้อยละ 63.99 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิด
ภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 49.48 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมากที�สุด คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการเชิญผู้ปกครอง และชุมชนประชุม ร้อยละ 81.61 
การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ปกครอง และชมุชน ร้อยละ 78.76  การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ปกครองและชมุชน ร้อยละ 59.84 สว่นการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ 
คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประชุมคณะกรรมการชุมชน/หมู่บ้าน ร้อยละ 
30.31 เรื�องที�สถานศึกษาดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง และชมุชน มีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เรื�องการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา ร้อยละ 84.72 และการ
ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ เรื�องความมีวินัยของนักเรียน และคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน  
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ร้อยละ 79.27 เท่ากัน หลกัสูตรที�สถานศึกษาใช้ ร้อยละ 78.50 การสร้างความสมัพนัธ์กับชุมชน     
ร้อยละ 70.73 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ร้อยละ 68.39 การรักษาความปลอดภัย
สําหรับนกัเรียนของสถานศกึษา ร้อยละ 66.06 ความรู้ความสามารถของครูผู้สอน ร้อยละ 62.95 
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การให้บริการข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา ร้อยละ 59.33 
การให้บริการอาคารสถานที� ร้อยละ 59.07 การให้บริการข้อมลูเกี�ยวกบันกัเรียนของสถานศกึษา 
ร้อยละ 58.81 ปริมาณและคุณภาพของอาหารกลางวันสําหรับนักเ รียน ร้อยละ 56.74 
ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา ร้อยละ 56.48 ปริมาณและคณุภาพนํ �า
ดื�ม นํ �าใช้ สําหรับนักเรียน ร้อยละ 55.18 ความเพียงพอของห้องนํ �าห้องส้วมสําหรับนักเรียน     
ร้อยละ 54.15 และความมั�นคงปลอดภยัของอาคารสถานที�ในสถานศกึษา ร้อยละ 48.45  

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาสํารวจความพึงพอใจ             
ของผู้ ปกครอง และชุมชน ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด ร้อยละ 96.80 โดยสํารวจความพึงพอใจ         
ของผู้ปกครอง และชมุชนปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 68.60 ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก  ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง และชุมชน ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 20.66 , 2 ปี  
ตอ่ 1 ครั �ง ร้อยละ 9.09 และ 3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง ร้อยละ 1.65 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลู สถานศกึษา
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียน ที� 2 ร้อยละ 61.98 
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 
ร้อยละ 39.67  วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการเชิญผู้ ปกครอง และชุมชนประชุม ร้อยละ 78.51 แบบสอบถามความ         
พึงพอใจของผู้ปกครอง และชุมชน ร้อยละ 70.25 การสมัภาษณ์ผู้ปกครอง และชุมชน ร้อยละ 65.29  
ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อยที�สุด คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประชุม
คณะกรรมการชมุชน / หมูบ้่าน   ร้อยละ 36.36 เรื�องที�สถานศกึษาดําเนินการสํารวจความ พึงพอใจของ
ผู้ปกครองและชมุชน  มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา 
ร้อยละ 91.74 ความมีวินัยของนักเรียน ร้อยละ 82.65 และคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน ร้อยละ 
80.99 และการปฏิบัติ ที�อยู่ในระดับมาก คือ เรื� องหลักสูตรที�สถานศึกษาใช้ ร้อยละ 76.03                
การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา ร้อยละ 75.45 การสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน ร้อยละ 75.21 
การรักษาความปลอดภัยสําหรับนกัเรียนของสถานศึกษา ร้อยละ 69.42 ปริมาณและคณุภาพนํ �าดื�ม 
นํ �าใช้สําหรับนกัเรียน  และความรู้ความสามารถของครูผู้สอน ร้อยละ 63.64 เท่ากัน ส่วนการปฏิบตั ิ    
ที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การให้บริการข้อมูลเกี�ยวกับนกัเรียนของสถานศึกษา และการให้บริการอาคาร
สถานที� ร้อยละ 59.50 เท่ากนั  ความเพียงพอของห้องนํ �า ห้องส้วมสําหรับนกัเรียน ร้อยละ 59.20 การ
ให้บริการข้อมลูข่าวสารของสถานศกึษา และความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา 



                                                                                                                             102

ร้อยละ 55.37 เท่ากัน ปริมาณและคุณภาพของอาหารกลางวันสําหรับนักเรียน ร้อยละ 54.55 และ
ความมั�นคงปลอดภยัของอาคารสถานที�  ร้อยละ 42.98 กลุ่มครูพบว่า สถานศกึษามีการสํารวจความ
พึงพอใจของผู้ ปกครอง และชุมชน ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด ร้อยละ 92.98 โดยสํารวจความ         
พึงพอใจของผู้ ปกครอง และชุมชนปีละ 1 ครั �ง  ร้อยละ 64.15  ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก  ส่วนการ
ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ  มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง และชุมชน ปีละ 2 ครั �ง 
ร้อยละ 30.18 , 2 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 3.40 และ 3 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 2.26  การสํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมลู สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนปิดภาค
เรียนที� 2 ร้อยละ 64.91 ส่วนการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงก่อน
ปิดภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 53.96 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดับมากที�สุด คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมผู้ ปกครอง และชุมชน ร้อยละ 83.02 
แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ปกครอง และชมุชน  ร้อยละ 82.63 และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย 
คือ  สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองและชุมชน ร้อยละ 57.36  ส่วนการ
ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจากรายงานการประชมุคณะกรรมการ
ชมุชน/หมูบ้่าน ร้อยละ 27.55 ในการสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง และชมุชน เรื�องที�สถานศกึษา
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา ร้อยละ 81.51 และ
เรื�องมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ หลกัสตูรที�สถานศึกษาใช้ ร้อยละ 79.62 คณุธรรมจริยธรรมของ
นักเรียน ร้อยละ 78.49 ความมีวินัยของนักเรียน ร้อยละ 77.74 การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน      
ร้อยละ 69.43 การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา ร้อยละ 65.28  การรักษาความปลอดภยัสําหรับ
นักเรียนของสถานศึกษา ร้อยละ 64.53 ความรู้ความสามารถของครูผู้ สอน ร้อยละ 62.64 และการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา ร้อยละ 61.13 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ            
การให้บริการอาคารสถานที� ร้อยละ 58.87 การให้บริการข้อมูลเกี�ยวกับนักเรียนของสถานศึกษา      
ร้อยละ 58.49 ปริมาณและคณุภาพของอาหารกลางวนัสําหรับนกัเรียน ร้อยละ 57.74 ความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 56.98 ความเพียงพอของห้องนํ �า ห้องส้วมสําหรับ
นกัเรียน  ร้อยละ 53.21 ปริมาณและคุณภาพนํ �าดื�มนํ �าใช้ สําหรับนกัเรียน ร้อยละ 51.32 และความ
มั�นคงปลอดภยัของอาคารสถานที�ในสถานศกึษา ร้อยละ 50.94 
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ตารางที�  13  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการสํารวจความพึงพอใจ   
ของครูและบคุลากร 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสาํรวจความพึงพอใจของครูและบุคลากร       
  -  ไมม่ี     3 2.40 16 5.61 19 4.63 
  -  มี  122 97.60 269 94.39 391 95.37 
ระยะเวลาในการสาํรวจ       
  -  ปีละ 1 ครั �ง                                    82 67.21 169 62.83 251 64.19 
  -  ปีละ 2 ครั �ง   33 27.05 91 33.82 124 31.71 
  -  2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง                                3 2.46 4 1.48 7 1.79 
  -  3 ปี ตอ่ 1 ครั �ง 4 3.28 5 1.86 9 2.30 
ช่วงระยะเวลาที�มีการเก็บรวบรวมข้อมูล       
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 1                                  55 45.08 109 40.52 164 41.94 
  -  ก่อนปิดภาคเรียนที� 2 93 76.23 195 72.49 288 73.66 
การสํารวจความพึงพอใจของครูและบุคลากร
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ       
  -  การสมัภาษณ์ครูและบคุลากร  68 55.74 123 45.72 191 48.85 
  -  ประชมุครูและบคุลากรเพื�อเก็บข้อมลู 89 72.95 189 70.26 278 71.10 
  -  ใช้แบบสอบถามในการสาํรวจความพงึพอใจ  70 57.38 179 66.54 249 63.68 
   -   รายงานการประชมุกลุม่สาระการเรียนรู้/ช่วงชั �น 63 51.64 118 43.87 181 46.29 
เรื� องที� มีการสํารวจความพึงพอใจของครูและ
บุคลากร  

      

-  ความรู้เกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน หรือ   
   ศาสตร์การสอนใหม่ๆ  ที�สถานศกึษาจดัให้ 

 
91 

 
74.59 

 
225 

 
83.64 

 
316 

 
80.82 

  -  เทคนิคการสอนใหม่ๆ  ที�สถานศกึษาจดัให้ 91 74.59 179 66.54 270 69.05 
  -  เทคนิคการวดัผล ประเมินผลการเรียนใหม่ๆ  ที� 
     สถานศกึษาจดัให้ 

 
102 

 
83.61 

 
182 

 
67.66 

 
284 

 
72.63 

  -  การให้บริการสื�อ นวตักรรม และเทคโนโลยีในการ 
     จดัการเรียนการสอน 

101 82.79 195 72.49 296 75.70 

-  สภาพห้องเรียน อาคารสถานที� สาํหรับการ 
     จดัการเรียนการสอนที�สถานศกึษาจดัให้ 

91 74.59 179 66.54 270 69.05 

-  ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการวิจยัเพื�อการ 
   พฒันาการศกึษาที�สถานศกึษาจดัให้ 

91 74.59 181 67.28 272 69.57 
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ตารางที� 13 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการสํารวจความพึงพอใจของ
ครูและบคุลากร (ตอ่) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เรื� องที� มีการสํารวจความพึงพอใจของครูและ
บุคลากร  

      

  -  การศกึษา อบรม หรือสมัมนา เกี�ยวกบัการจดัการ 
     เรียนการสอนที�สถานศกึษาจดัให้ 97 79.51 201 74.72 298 76.21 
  -  การนิเทศการศกึษาของสถานศกึษา 87 71.31 160 59.48 247 63.17 
  -  การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู 100 81.97 190 70.63 290 74.17 
  -  การบริหารงานของผู้บริหาร 76 62.30 131 48.70 207 52.94 
  -  การยอมรับนบัถือจากผู้บริหาร เพื�อนร่วมงาน  
     ผู้ปกครอง ชมุชน 77 63.12 122 45.35 199 50.90 
  -  งานและปริมาณงานที�ได้รับมอบหมาย 83 68.03 151 56.13 234 59.85 
  -  การได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร 66 54.10 104 38.66 170 43.48 
  -  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 82 67.21 139 51.67 221 56.52 
  -  ห้องพกัครูที�สถานศกึษาจดัให้ 65 53.28 102 37.91 167 42.71 
  -  ห้องอาหารครูที�สถานศกึษาจดัให้ 56 45.90 96 35.69 152 38.87 
  -  ความมั�นคงปลอดภยัในการทํางาน 68 55.74 108 40.15 176 45.01 
  -  สวสัดิการที�สถานศกึษาจดัให้ 77 63.12 141 52.42 218 55.75 

 
จากตารางที� 13  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความพึงพอใจ

ของครู และบุคลากร ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 95.37 โดยสํารวจความพึงพอใจของครู 
และบุคลากรปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 64.19 ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
น้อยที�สดุ คือ สํารวจความพึงพอใจของครู และบุคลากร ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 31.71 สํารวจ 3 ปี ต่อ 
1 ครั �ง ร้อยละ 2.30 และ 2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง ร้อยละ 1.79 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศกึษา
ปฏิบตัิอยู่ในระดับมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 73.66   
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 
ร้อยละ 41.94 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ         
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชมุครู และบุคลากร ร้อยละ 71.10 แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของครู และบุคลากร ร้อยละ 63.68 ส่วนการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ครู และบคุลากร ร้อยละ 48.85 รายงานการประชมุกลุ่มสาระการเรียนรู้ / 
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ช่วงชั �น ร้อยละ 46.29 ในการสํารวจความพึงพอใจของครู และบุคลากร เรื�องที�สถานศึกษามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ ความรู้เกี�ยวกับการจดัการเรียนการสอนหรือศาสตร์การสอน ใหม่ ๆ 
ร้อยละ 80.82 และเรื�องที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การศกึษา อบรม หรือสมัมนา เกี�ยวกบัการ
จดัการเรียนการสอน ร้อยละ 76.21 การให้บริการสื�อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจดัการเรียน 
การสอน ร้อยละ 75.70 การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู ร้อยละ 74.17 เทคนิคการวดัผล และ
ประเมินผลการเรียนใหม่ๆ ร้อยละ 72.63 ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการวิจยัเพื�อพฒันาการศึกษา 
ร้อยละ 69.57 เทคนิคการสอนใหม่ๆ และสภาพห้องเรียน อาคารสถานที� สําหรับการจดัการเรียนการ
สอนที�สถานศึกษาจัดให้ ร้อยละ 69.05 เท่ากัน และการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา ร้อยละ 
63.17 และเรื�องที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ งานและปริมาณงานที�ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 
59.85 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน ร้อยละ 56.52 สวัสดิการที�สถานศึกษาจัดให้ ร้อยละ 
55.75 การบริหารงานของผู้ บริหาร ร้อยละ 52.94 การยอมรับนับถือจากผู้ บริหาร เพื�อนร่วมงาน 
ผู้ปกครอง ชมุชน คิดเป็น ร้อยละ 50.90 ความมั�นคงปลอดภยัในการทํางาน ร้อยละ 45.01 การได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้บริหาร ร้อยละ 43.16 และห้องพกัครูที�สถานศกึษาจดัให้ ร้อยละ 42.71 ส่วนเรื�อง
ที�มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ คือ ห้องอาคารครูที�สถานศกึษาจดัให้ คดิเป็น 38.87  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความพึงพอใจ
ของครู และบุคลากร ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด ร้อยละ 97.60 โดยสํารวจความพึงพอใจของครู 
และบุคลากรปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 67.21 ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
น้อยที�สุด คือ สํารวจความพึงพอใจของครู และบุคลากร ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 27.05 , 3 ปี ต่อ 1 
ครั �ง ร้อยละ 3.28 และ 2 ปี ตอ่ 1 ครั �ง ร้อยละ 2.46 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลู สถานศกึษา
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนปิดภาคเรียนที� 2 ร้อยละ 76.23      
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที� 1 
ร้อยละ 45.08 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจากการประชมุครู และบคุลากร ร้อยละ 72.95 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่
ในระดับน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของครู และ
บุคลากร ร้อยละ 57.38 การสัมภาษณ์ครู และบุคลากร ร้อยละ 55.74 รายงานการประชุมกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ / ช่วงชั �น ร้อยละ 51.64 เรื�องที�สถานศึกษาสํารวจความพึงพอใจของครู และ
บคุลากร ปฏิบตัอิยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ เทคนิคการวดัผล และประเมินผลการเรียนใหม่ๆ ร้อยละ 
83.61 การให้บริการสื�อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 82.79     
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู ร้อยละ 81.97 และเรื�องที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 
การศกึษา อบรม หรือสมัมนาเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ 79.51 ความรู้เกี�ยวกบัการ
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จัดการเรียนการสอนหรือศาสตร์การสอนใหม่ๆ เทคนิคการสอนใหม่ๆ สภาพห้องเรียน อาคาร
สถานที�สําหรับการจัดการเรียนการสอน และความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการวิจัยเพื�อพัฒนา
การศึกษาที�สถานศกึษาจดัให้ ร้อยละ 74.59 เท่ากนั การนิเทศการศกึษาของสถานศกึษา ร้อยละ 
71.31  งานและปริมาณงานที�ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 68.03 ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 
ร้อยละ 67.21 สวัสดิการที�สถานศึกษาจดัให้ และการยอมรับนบัถือจากผู้บริหาร เพื�อนร่วมงาน 
ผู้ปกครอง ชุมชน ร้อยละ 63.12 เท่ากัน การบริหารงานของผู้บริหาร ร้อยละ 62.30 ส่วนเรื�องที�มี
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ เรื�องความมั�นคงปลอดภัยในการทํางาน ร้อยละ 55.74 การได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้บริหาร ร้อยละ 54.10 ห้องพักครูที�สถานศึกษาจัดให้ ร้อยละ 53.28 และ
ห้องอาหารครูที�สถานศึกษาจดัให้ คิดเป็น 45.95 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีการสํารวจความ  
พงึพอใจของครู และบคุลากร ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ ร้อยละ 94.39 โดยสํารวจความพึงพอใจ
ของครู และบคุลากร ปีละ 1 ครั �ง ร้อยละ 62.83  ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจความพึงพอใจของครู และบุคลากร ปีละ 2 ครั �ง ร้อยละ 33.82 , 3 ปี  
ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 1.86 และ 2 ปี ต่อ 1 ครั �ง ร้อยละ 1.48 การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2  
ร้อยละ 72.49 ส่วนการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนปิด
ภาคเรียนที� 1 ร้อยละ 40.52 วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมาก คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมครู และบุคลากร ร้อยละ 70.26 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของครู และบุคลากร ร้อยละ 66.54 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ครู และบคุลากร  ร้อยละ 45.72 รายงานการประชมุกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ / ชว่งชั �น คิดเป็น ร้อยละ 43.87  ในการสํารวจความพึงพอใจของครู และบคุลากร
เรื�องที�สถานศึกษามีการอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ความรู้เกี�ยวกับการจัดการเรียนการสอน หรือ
ศาสตร์การสอนใหม่ๆ ที�สถานศึกษาจัดให้ ร้อยละ 83.64 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ 
การศึกษา อบรม หรือสมัมนา เกี�ยวกับการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ 74.72 การให้บริการสื�อ 
นวตักรรม และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ 72.49 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของครู ร้อยละ 70.63 เทคนิคการวัดผล และประเมินผลการเรียนใหม่ๆ ร้อยละ 67.66 ความรู้
ความเข้าใจเกี�ยวกบัการวิจยัเพื�อพฒันาการศกึษา ร้อยละ 67.28 สภาพห้องเรียน อาคารสถานที�
สําหรับการจดัการเรียนการสอน ร้อยละ 66.54 เทคนิคการสอนใหม่ๆ ที�สถานศกึษาจดัให้ ร้อยละ 
66.54 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา ร้อยละ 59.48 
งานและปริมาณงานที�ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 56.13 สวสัดกิารที�สถานศกึษาจดัให้ ร้อยละ 52.42 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน ร้อยละ 51.67 การบริหารงานของผู้บริหาร ร้อยละ 48.70  
การยอมรับนับถือจากผู้ บริหาร เพื�อนร่วมงาน ผู้ ปกครอง ชุมชน ร้อยละ 45.35 ความมั�นคง
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ปลอดภยัในการทํางาน  ร้อยละ 40.15 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ การได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้บริหาร ร้อยละ 38.66 และห้องพกัครูที�สถานศกึษาจดัให้ ร้อยละ 37.91 ห้องอาหาร
ครูที�สถานศกึษาจดัให้ คดิเป็น 35.69 

ตารางที�  14 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการนําข้อมูลที�ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรที�
เกี�ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานแบบ
มุ่งคุณภาพ ทั .งองค์การ (TQM) 

      

  -  ใช้ในการวางแผนการดําเนินงานประจําปี 107 85.60 238 83.51 345 84.15 
  -  ใช้ในการวางแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 98 78.40 204 71.58 302 73.66 
  -  ใช้ในการปรับปรุงแผนการดําเนินแผนการ 
     ดําเนินงาน และแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 

 
103 

 
82.40 

 
211 

 
74.04 

 
314 

 
76.59 

จากตารางที� 14 ในการพิจาณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษานําข้อมูลที�ได้จากการรวบรวมข้อมูล
ความต้องการและความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ(TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ 
นํามาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานประจําปี ร้อยละ 84.15 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ 
นํามาใช้ในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานและแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา ร้อยละ 76.59 และ
ใช้ในการวางแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา ร้อยละ 73.66 

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศกึษานําข้อมลูที�ได้จากการรวบรวม
ข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง  
มาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
มากที�สุด คือ นํามาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานประจําปี ร้อยละ 85.60 และการปรับปรุง
แผนการดําเนินงานและแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ร้อยละ 82.40 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัมาก คือ นํามาใช้ในการวางแผนพฒันาคณุภาพสถานศึกษา ร้อยละ 78.40 กลุ่มครูพบว่า 

สถานศึกษามีการนําข้อมูลที�ได้จากการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของ
นักเรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานแบบ       
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ นํามาใช้ในการวางแผนการ
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ดําเนินงานประจําปี ร้อยละ 83.51 และมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก คือ การปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานและแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ร้อยละ 74.04 และใช้ในการวางแผนพัฒนา
คณุภาพสถานศกึษา ร้อยละ 71.58 

ตอนที� 3.2  การตระหนกัในคณุภาพ (Obsession with Quality) 

ตารางที� 15  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการสร้างความรู้ความเข้าใจ
และความตระหนักเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) ให้แก่ครูและ
บคุลากรที�เกี�ยวข้อง 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนัก
เกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ
(TQM)ให้แก่ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง       
  -  ชี �แจงเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ     

ทั �งองค์การ(TQM) ทกุครั �งที�มีการประชมุ 97 77.60 210 73.68 307 74.88 
  -  ใช้จดหมายเวียน  ประกาศ วารสาร แผ่นพบั และ 

สื�ออื�นเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบั TQM 54 43.20 125 43.86 179 43.66 
  -  จดัอบรมเกี�ยวกบัการนําหลกัการและแนวคิดการ 
      บริหารงาน คณุภาพแบบ (TQM) มาใช้ในสถานศกึษา 73 58.40 153 53.68 226 55.12 
  -  จดัสมัมนาโดยเชิญผู้ เชี�ยวชาญจากหนว่ยงานอื�น 
      ที�มีประสบการณ์มาบรรยาย 56 45.60 161 56.49 217 52.93 
  -  จดัให้มีการศกึษาดงูานจากหนว่ยงานอื�น 96 76.80 172 60.35 268 65.37 

จากตารางที� 15 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศกึษาดําเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ความตระหนักเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ(TQM) ให้แก่ครูและบุคลากร         
ที�เกี�ยวข้อง การปฏิบตัทีิ�อยู่ในระดบัมาก คือ ชี �แจงเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ 
(TQM) ทกุครั �งที�มีการประชมุ ร้อยละ74.88 จดัให้มีการศกึษาดงูานจากหน่วยงานอื�น  ร้อยละ 65.37 
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ จัดอบรมเกี�ยวกับการนําหลักการและแนวคิดการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) มาใช้ในสถานศึกษา ร้อยละ 55.12 การจัดสัมมนาโดยเชิญ
ผู้ เชี�ยวชาญจากหน่วยงานอื�นที�มีประสบการณ์มาบรรยาย ร้อยละ 52.93 และใช้จดหมายเวียน 
ประกาศ วารสาร แผน่พบั หรือสื�ออื�นเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบั TQM ร้อยละ 43.66 
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เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม  กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศกึษาสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ความตระหนักเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) ให้แก่ครูและบุคลากร       
ที�เกี�ยวข้อง มีการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ ชี �แจงเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ           
ทั �งองค์การ (TQM) ทุกครั �งที�มีการประชุม ร้อยละ 77.60 จดัให้มีการศึกษาดงูานจากหน่วยงานอื�น  
ร้อยละ 76.80 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ จดัอบรมเกี�ยวกับการนําหลกัการและแนวคิด 
การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มาใช้ในสถานศกึษา ร้อยละ 58.40 จดัสมัมนาโดย
เชิญผู้ เชี�ยวชาญจากหน่วยงานอื�นที�มีประสบการณ์มาบรรยาย ร้อยละ 45.60 และใช้จดหมายเวียน 
ประกาศ วารสาร แผ่นพับ หรือสื�ออื�นเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับ TQM ร้อยละ 43.20      
กลุ่มครูพบว่า สถานศกึษาสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนกัเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบ         
มุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) ให้แก่ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ 
ชี �แจงเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ทกุครั �งที�มีการประชมุ ร้อยละ 73.68 
จัดให้มีการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื�น ร้อยละ 60.35 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ        
จดัสมัมนาโดยเชิญผู้ เชี�ยวชาญจากหนว่ยงานอื�นที�มีประสบการณ์มาบรรยาย ร้อยละ 56.49 จดัอบรม
เกี�ยวกับการนําหลักการและแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) มาใช้ใน
สถานศึกษา ร้อยละ 53.68 และการใช้จดหมายเวียน ประกาศ วารสาร แผ่นพบั หรือสื�ออื�นเผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบั TQM ร้อยละ 43.86  

ตารางที� 16 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการสร้างแรงจูงใจให้ครูและ
บคุลากรที�เกี�ยวข้องตระหนกัถึงความสําคญัของการทํางานร่วมกนัแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ  (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรที� เกี� ยวข้อง         
ตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานร่วมกันแบบ
มุ่งคุณภาพทั .งองค์การ  (TQM)       
  -  เ ปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรแสดงความรู้และ 

ความสามารถ 110 88.00 230 80.70 340 82.93 
  -  รับฟังความคิดเห็นของครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้อง 106 84.80 243 85.26 349 85.12 
  -  เปิดโอกาสให้ครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้องมีสว่นร่วมใน

การดําเนินงานทกุขั �นตอน 119 95.20 201 70.53 320 78.05 
  -  สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องสร้างผลงาน

ทางวิชาการที�มีสว่นในการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 

108 
 

86.40 
 

235 
 

82.46 
 

343 
 

83.66 
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ตารางที� 16 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการสร้างแรงจงูใจให้ครูและบคุลากร
ที�เกี�ยวข้องตระหนกัถึงความสําคญัของการทํางานร่วมกนัแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ  (TQM)(ตอ่) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรที� เกี� ยวข้อง         
ตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานร่วมกันแบบ
มุ่งคุณภาพทั .งองค์การ  (TQM)       
 -   ให้คําปรึกษา และคําแนะนําในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ใน

การปฏิบตัิงานของครูและบคุลากรเมื�อมีปัญหา 
 

96 
 

76.80 
 

179 
 

62.81 
 

275 
 

67.07 
 -  สร้างบรรยากาศที�เน้นคุณภาพชีวิตในการทํางาน     

คือ สิ�งอํานวยความสะดวก สิ�งแวดล้อมและความ
ปลอดภยัในการทํางาน  

 
 

97 

 
 

77.60 

 
 

187 

 
 

65.61 

 
 

284 

 
 

69.27 
  -   มีระบบการให้รางวลัแก่บคุลากรที�มีผลงานดีเดน่ 82 65.60 161 56.49 243 59.27 
-   มีระบบบริหารจดัการเกี�ยวกบัสวสัดิการที�เหมาะสม สะดวก  
    รวดเร็ว 

 
84 

 
67.20 

 
135 

 
47.37 

 
219 

 
53.41 

  -   มีระบบบริหารจดัการเกี�ยวกบัด้านผลประโยชน์ตอบแทน 
     อยา่งเหมาะสมและยตุิธรรม  

 
73 

 
58.40 

 
98 

 
34.39 

 
171 

 
41.71 

จากตารางที� 16 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากร        
ที�เกี�ยวข้องตระหนักถึงความสําคญัของการทํางานร่วมกันแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)       
มีการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง     
ร้อยละ 85.12 สนับสนุนให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องสร้างผลงานทางวิชาการที�มีส่วนในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 83.66 เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรแสดงความรู้และ
ความสามารถ ร้อยละ 82.93 การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร        
ที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในการดําเนินงานทุกขั �นตอน ร้อยละ 78.05 สร้างบรรยากาศที�เน้นคณุภาพ
ชีวิตในการทํางาน ร้อยละ 69.27 ให้คําปรึกษาและแนะนําในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ ในการปฏิบตัิงาน
ของครูและบคุลากรเมื�อมีปัญหา ร้อยละ 67.07 สว่นการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ มีระบบการให้
รางวัลแก่บุคลากรที�มีผลงานดีเด่น ร้อยละ 59.27 มีระบบบริหารจัดการเกี�ยวกับสวัสดิการ             
ที�เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 53.41 และมีระบบบริหารจัดการเกี�ยวกับด้านผลประโยชน์    
ตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยตุธิรรม ร้อยละ 41.71 

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูและ
บุคลากรที�เกี�ยวข้องตระหนักถึงความสําคญัของการทํางานร่วมกันแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ 
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(TQM) การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องมี     
ส่วนร่วมในการดําเนินงานทุกขั �นตอน ร้อยละ 95.20 ให้ครูและบุคลากรแสดงความรู้และ
ความสามารถ ร้อยละ 88.00 สนบัสนุนให้ครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้องสร้างผลงานทางวิชาการที�มี
ส่วนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 86.40 รับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร         
ที�เกี�ยวข้อง ร้อยละ 84.80 และปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การสร้างบรรยากาศที�เน้นคณุภาพชีวิต                
ในการทํางาน ร้อยละ 77.60 ให้คําปรึกษาและแนะนําในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ ในการปฏิบตัิงานของ
ครูและบุคลากรเมื�อมีปัญหา ร้อยละ 76.80 มีระบบบริหารจัดการเกี�ยวกับสวัสดิการที�เหมาะสม 
สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 67.20 และมีระบบการให้รางวัลแก่บุคลากร ที�มีผลงานดีเด่น ร้อยละ 
65.60 ส่วนการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ มีระบบบริหารจัดการเกี�ยวกับด้านผลประโยชน์      
ตอบแทนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม ร้อยละ 58.40 กลุ่มครูพบว่า สถานศกึษาสร้างแรงจงูใจ   
ให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานร่วมกันแบบมุ่งคุณภาพ     
ทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ รับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร      
ที�เกี�ยวข้อง ร้อยละ 85.26 สนบัสนนุให้ครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้องสร้างผลงานทางวิชาการที�มีส่วน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 82.46 เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรแสดงความรู้และ
ความสามารถ ร้อยละ 80.70 การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร  
ที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในการดําเนินงานทกุขั �นตอน ร้อยละ 70.53 สร้างบรรยากาศที�เน้นคณุภาพ
ชีวิตในการทํางาน คือ สิ�งอํานวยความสะดวก สิ�งแวดล้อมและความปลอดภยัในการทํางาน ร้อย
ละ 65.61 ให้คําปรึกษาและแนะนําในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ ในการปฏิบตัิงานของครูและบคุลากรเมื�อ
มีปัญหา ร้อยละ 62.81 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ มีระบบการให้รางวลัแก่บคุลากรที�มี
ผลงานดีเดน่ ร้อยละ 56.49  มีระบบบริหารจดัการเกี�ยวกับสวสัดิการที�เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 
ร้อยละ 47.37 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อยที�สุด คือ มีระบบบริหารจัดการเกี�ยวกับ           
ด้านผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยตุธิรรม ร้อยละ 34.39   
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ตารางที�  17 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับวิธีการกํากับ ติดตาม             
การปฏิบตังิานตามแผนงานบริหารคณุภาพ 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

วิธีการกํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานตามแผนงาน
บริหารคุณภาพ       
  -  มีการประชมุอยา่งสมํ�าเสมอ 114 91.20 239 83.86 353 86.10 
  -  มีการนิเทศการปฏิบตัิงานของครูและบคุลากร 
     อยา่งใกล้ชิด 106 84.80 193 67.72 299 72.93 
  -  บนัทกึสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบตัิงานทกุครั �ง 89 71.20 153 53.68 242 59.02 
  -  ควบคมุจากการใช้งบประมาณ 88 70.40 177 62.11 265 64.63 
  -  รายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะ ๆ โดยทาง 
     วาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 99 79.20 195 68.42 294 71.71 

ตารางที� 17 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า  สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม การปฏิบตัิงานตาม
แผนงานบริหารคุณภาพ การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ มีการประชุมอย่างสมํ�าเสมอ      
ร้อยละ 86.10 และปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การนิเทศการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรอย่าง
ใกล้ชิด ร้อยละ 72.93 การรายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ โดยทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 
ร้อยละ 71.71 และควบคมุจากการใช้งบประมาณ ร้อยละ 64.63 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย 
คือ ใช้วิธีการบนัทกึสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบตังิานทกุครั �ง ร้อยละ 58.02 

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม             
การปฏิบตัิงานตามแผนงานบริหารคณุภาพ การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ มีการประชุม
อย่างสมํ�าเสมอ ร้อยละ 91.20 การนิเทศการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรอย่างใกล้ชิด ร้อยละ 
84.80 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การรายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ โดยทางวาจา
หรือลายลักษณ์อกัษร ร้อยละ 79.20 ใช้วิธีการบนัทึกสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบตัิงาน ทุกครั �ง 
ร้อยละ 71.20 และควบคมุจากการใช้งบประมาณ ร้อยละ 70.40 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีการ
กํากบั ตดิตามการปฏิบตัิงานตามแผนงานบริหารคณุภาพ การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ มีการ
ประชุมอย่างสมํ�าเสมอ ร้อยละ 83.86  และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ การรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานเป็นระยะ ๆ โดยทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ร้อยละ 68.42 การนิเทศการปฏิบตัิงานของ
ครูและบคุลากรอย่างใกล้ชิด ร้อยละ 67.72 และควบคมุจากการใช้งบประมาณ ร้อยละ 62.11 ส่วนการ
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ปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ  ใช้วิธีการบันทึกสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบัติงานทุกครั �ง ร้อยละ 
53.68 

ตารางที� 18  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการนําผลจากการกํากบั ติดตาม 
การปฏิบตังิานตามแผนพฒันาคณุภาพมาใช้ในการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การนําผลจากการกํากับ ติดตาม การปฏิบัติงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพมาใช้ในการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)       
  -  ทบทวนการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพ 101 80.80 159 55.79 260 63.41 
  -  ปรับปรุงแผนพฒันาคณุภาพ 112 89.60 215 75.44 327 79.76 
  -  พฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานใหม ่  72 57.60 173 60.70 245 59.76 
  -  วางแผนการดําเนินงานในระยะตอ่ไป 94 75.20 229 80.35 323 78.78 

จากตารางที�  18 ผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า สถานศึกษานําผลจากการกํากับ ติดตาม                 
การปฏิบตังิานตามแผนพฒันาคณุภาพมาใช้ในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 
มีการปฏิบตัิที�อยู่ในระดับมาก คือ นํามาใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ ร้อยละ 79.76 
นํามาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานในระยะต่อไป ร้อยละ 78.78 และนํามาทบทวนการ
ปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพ ร้อยละ 63.41 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ นํามาใช้
ในการพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิานใหม ่ร้อยละ 59.76 

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษานําผลจากการกํากับ ติดตาม 
การปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพมาใช้ในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM)    
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ นํามาใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ  ร้อยละ 89.60 
นํามาใช้ทบทวนการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพ ร้อยละ 80.80 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
มาก คือ นํามาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานในระยะตอ่ไป ร้อยละ 75.20  ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดับน้อย คือ นํามาใช้ในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานใหม่ ร้อยละ 57.60 กลุ่มครูพบว่า 

สถานศึกษานําผลจากการกํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพมาใช้ในการ
บริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัอิยู่ในระดบัมากที�สดุ  คือ นํามาใช้ในการ
วางแผนการดําเนินงานในระยะต่อไป ร้อยละ 80.35 และการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ นํามาใช้ใน
การปรับปรุงแผนพฒันาคณุภาพ ร้อยละ 75.44 นํามาใช้ในการพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงานใหม ่  
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ร้อยละ 60.70 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ นํามาใช้ทบทวนการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันา
คณุภาพ ร้อยละ 55.79 

ตอนที� 3.3  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

ตารางที� 19 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการสร้างให้ครูและบคุลากรเห็น
ความสําคญัของการทํางานเป็นทีมแบบมุง่คณุภาพ 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสร้างให้ครูและบุคลากรเห็นความสําคัญของการ
ทาํงานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพ       
-  แจ้งเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของการทํางานเป็นทีม 
   แบบมุง่คณุภาพ 97 77.60 200 70.18 297 72.44 

  -  ประชมุชี �แจงและให้ข้อมลูเกี�ยวกบัการทํางาน 
     เป็นทีมแบบมุง่คณุภาพ 102 81.60 232 81.40 334 81.46 
  -   ใช้จดหมายเวียน  ประกาศ วารสาร แผน่พบั และสื�ออื�น   
       เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบ      
       มุง่ คณุภาพ 44 35.20 117 40.05 161 39.27 
 -   อบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการ  
     ทํางานเป็นทีมแบบมุง่คณุภาพ 84 67.20 173 60.70 257 62.68 
 -  ประชมุเชิงปฏิบตัิการเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีม 
     แบบมุง่คณุภาพ 

86 68.80 181 63.51 267 65.12 

  - จดัทําคูม่ือการปฏิบตัิงาน 83 66.40 170 59.65 253 61.71 

จากตารางที�   19  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาสร้างให้ครูและบุคลากรเห็น
ความสําคัญของการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพ การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ         
การประชุมชี �แจงและให้ข้อมูลเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีม ร้อยละ 81.46 และการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัมาก คือ การแจ้งเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการทํางานเป็นทีม ร้อยละ 72.44 การประชุม           
เชิงปฏิบตัิการเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีม ร้อยละ 65.12 การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับ
การทํางานเป็นทีมแบบมุง่คณุภาพ ร้อยละ 62.68 และการจดัทําคูมื่อการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 61.71 
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ คือ การใช้จดหมายเวียน ประกาศ วารสาร แผ่นพบัและสื�อ
อื�นเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุง่คณุภาพ ร้อยละ 39.27 
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  เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาสร้างให้ครูและบุคลากรเห็น
ความสําคัญของการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพ การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ          
การประชมุชี �แจงและให้ข้อมลูเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ ร้อยละ 81.60 และการ
ปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัมาก คือ การแจ้งเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของการทํางานเป็นทีม ร้อยละ 77.60 
การประชุมเชิงปฏิบตัิการเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีม ร้อยละ 68.80 การอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุง่คณุภาพ ร้อยละ 67.20 และการจดัทําคูมื่อการปฏิบตัิงาน 
ร้อยละ 66.40 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ คือ การใช้จดหมายเวียน ประกาศ วารสาร 
แผ่นพบัและสื�ออื�นเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ ร้อยละ 
35.20 กลุ่มครูพบว่า สถานศกึษาสร้างให้ครูและบคุลากรเห็นความสําคญัของการทํางานเป็นทีม
แบบมุ่งคณุภาพ การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การประชมุชี �แจงและให้ข้อมูลเกี�ยวกบัการ
ทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพ ร้อยละ 81.40 และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ การแจ้ง
เป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการทํางานเป็นทีม ร้อยละ 70.18 การประชุมเชิงปฏิบตัิการเกี�ยวกับ
การทํางานเป็น ร้อยละ 63.51 การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีมแบบ    
มุ่งคุณภาพ ร้อยละ 60.70 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การจัดทําคู่มือการปฏิบตัิงาน  
ร้อยละ 59.65 และการใช้จดหมายเวียน ประกาศ วารสาร แผ่นพบัและสื�ออื�นเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุง่คณุภาพ ร้อยละ 40.05 

ตารางที� 20 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัเกณฑ์การกําหนดเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ของการทํางานเป็นทีมแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ(TQM) ของสถานศกึษา     

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เกณฑ์การกาํหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการ
ทาํงานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ(TQM) ของ
สถานศึกษา           
  -  เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาชาต ิ  98 78.40 209 73.33 307 74.88 
  -  เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐาน  116 92.80 259 90.88 375 91.46 
  -  เกณฑ์มาตรฐานการประเมินคณุภาพสถานศกึษาของ    
       สมศ. 107 85.60 235 82.46 342 83.41 

จากตารางที� 20 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า  สถานศกึษากําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของ
การทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ         
กําหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐาน ร้อยละ 91.46 และ
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ยึดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคณุภาพสถานศึกษาของ สมศ.ร้อยละ 83.41 ส่วนการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมาก คือ กําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาชาติ ร้อยละ 
74.88  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษากําหนดเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ของการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ(TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
มากที�สุด คือ กําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั �นพื �นฐาน  
ร้อยละ 92.80 และยึดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคณุภาพสถานศกึษาของ สมศ. ร้อยละ 85.60 
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ กําหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐาน
การศกึษาชาติ ร้อยละ 78.40 กลุ่มครูพบว่า สถานศกึษากําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของ
การทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ กําหนด
เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั �นพื �นฐาน ร้อยละ 90.88 ยึดเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินคณุภาพสถานศกึษาของ สมศ. ร้อยละ 82.46 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
มาก คือ กําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์โดยยดึเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาชาต ิร้อยละ 73.33   

ตารางที� 21 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการเปิดโอกาสให้ครู บคุลากร
ที�เกี�ยวข้องมีสว่นร่วมในการพฒันาทีมงานคณุภาพ             

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรที�เกี�ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาทีมงานคุณภาพ                   
  -  ให้ข้อมลูเกี�ยวกบับคุลากรที�จะเป็นสมาชิกทีม 83 66.40 152 53.33 235 57.32 
  -  เสนอบคุคลากรเข้าร่วมทีมงาน 97 77.60 195 68.42 292 71.22 
-  ให้ข้อมลูเพื�อใช้ในการวางแผนงานคณุภาพของ 
     สถานศกึษา 111 88.80 204 71.58 315 76.83 

  -  ให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการทํางานคณุภาพ 84 67.20 172 60.35 256 62.44 
  -  ให้ข้อเสนอแนะเพื�อประกอบการตดัสนิใจในการ 
     บริหารทีมงานคณุภาพ 77 62.40 160 56.14 237 58.80 
  -  สนบัสนนุแนวทางแก้ไขปัญหาของทีมงานคณุภาพ 87 69.60 147 51.58 234 57.07 
  -  ประเมินผลการทํางานของทีมงานคณุภาพ 77 61.60 166 58.26 243 59.27 

จากตารางที�  21  ในการพิจารณาภาพรวมพบว่า  สถานศกึษาเปิดโอกาสให้ครู บคุลากรที�เกี�ยวข้อง  
มีส่วนร่วมในการพฒันาทีมงานคณุภาพ การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้ครู และบคุลากรเป็น
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ผู้ ให้ข้อมูลเพื�อใช้ในการวางแผนงานคณุภาพ ร้อยละ 76.83 ให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
เสนอบคุคลากรเข้าร่วมทีมงาน ร้อยละ 71.22 ให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการทํางานคณุภาพ ร้อยละ 
62.44  สว่นการปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อย  คือ เปิดโอกาสให้ครู และบคุลากรประเมินผลการทํางาน
ของทีมงานคณุภาพ ร้อยละ 59.27 ให้ข้อเสนอแนะเพื�อประกอบการตดัสินใจในการบริหารทีมงาน
คุณภาพ ร้อยละ 58.80 ให้ข้อมูลเกี�ยวกับบุคลากรที�จะเป็นสมาชิกทีม ร้อยละ 57.32 และ
สนบัสนนุแนวทางแก้ปัญหาของทีมงานคณุภาพ ร้อยละ 57.07 

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร   
ที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาทีมงานคณุภาพ การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ให้ครู 
และบุคลากรเป็นผู้ ให้ข้อมูลเพื�อใช้ในการวางแผนงานคุณภาพของสถานศึกษา ร้อยละ 88.80  
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้ครูและบคุลากรมีส่วนร่วมในการเสนอบคุคลากรเข้าร่วม
ทีมงาน ร้อยละ 77.60 สนับสนุนแนวทางแก้ปัญหาของทีมงานคุณภาพ ร้อยละ 69.60               
ให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการทํางานคุณภาพ ร้อยละ 67.20 ให้ข้อมูลเกี�ยวกับบุคลากรที�จะเป็น
สมาชิกทีม ร้อยละ 66.40 ให้ข้อเสนอแนะเพื�อประกอบการตดัสินใจในการบริหารทีมงานคณุภาพ 
ร้อยละ 62.40 ประเมินผลการทํางานของทีมงานคุณภาพ ร้อยละ 61.60 กลุ่มครูพบว่า 

สถานศกึษาเปิดโอกาสให้ครู บคุลากรที�เกี�ยวข้องมีสว่นร่วมในการพฒันาทีมงานคณุภาพ การปฏิบตัิ
ที�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้ครู และบุคลากรเป็นผู้ ให้ข้อมูลเพื�อใช้ในการวางแผนงานคุณภาพของ
สถานศึกษา ร้อยละ 71.58 ให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอบุคคลากรเข้าร่วมทีมงาน 
ร้อยละ 68.42 ให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการทํางานคณุภาพ ร้อยละ 60.35 ส่วนการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัน้อย คือ เปิดโอกาสให้ครู และบุคลากรประเมินผลการทํางานของทีมงานคณุภาพ ร้อยละ 
58.26  ให้ข้อเสนอแนะเพื�อประกอบการตัดสินใจในการบริหารทีมงานคุณภาพ ร้อยละ 56.14    
ให้ข้อมูลเกี�ยวกับบุคลากรที�จะเป็นสมาชิกทีม ร้อยละ 53.33 และสนบัสนุนแนวทางแก้ปัญหาของ
ทีมงานคณุภาพ ร้อยละ 51.58 
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ตารางที� 22 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุให้
ทีมงานคณุภาพประสบผลสําเร็จในการทํางานเป็นทีม 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทีมงานคุณภาพประสบ
ผลสําเร็จในการทาํงานเป็นทีม       
  -   สร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกนัเป็นทีมให้มีความเป็น กนัเอง 118 94.40 223 78.25 341 83.17 
  -  มีการสื�อสารอย่างเปิดเผยให้ครู บคุลากรและผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง 
      ได้รับทราบข้อมลูการทํางานอย่างชดัเจนและทั�วถงึ 99 79.20 187 65.61 286 69.76 
   -   เปิดโอกาสให้ครู บคุลากรและผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องมี ส่วน 
      ร่วมในทกุขั �นตอนของการทํางาน 108 86.40 218 76.49 326 79.51 
   - จดัหาทรัพยากรที�จําเป็นในการทํางานเป็นไว้อย่าง เพียงพอ 102 81.60 183 64.21 285 69.51 
  -  จัดรูปแบบการปฏิบตัิงานที�เอื �อต่อการบรรลุ เป้าหมาย

หรือวตัถปุระสงค์ 87 69.60 158 55.44 245 59.76 
  -  จัดกิจกรรมที�ส่งเสริมความเป็นผู้ นํา ให้แก่ครู บุคลากร

และผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง 89 71.20 164 57.54 253 61.71 
  -  มีระบบการบริหารความขดัแย้งที�จะเกิดขึ �นในทีมงาน 77 61.60 104 36.49 181 44.15 
  -  จดักิจกรรมที�ส่งเสริมการสร้างความเชื�อใจไว้วางใจ 
      และการยอมรับนบัถือซึ�งกนัและกนัของบคุลากร 77 61.60 148 51.93 225 54.88 

จากตารางที�  22  ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทีมงาน
คณุภาพประสบผลสําเร็จในการทํางานเป็นทีม การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การสร้าง
บรรยากาศในการทํางานร่วมกนัเป็นทีมให้มีความเป็นกนัเอง ร้อยละ 82.17 และการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัมาก คือ การเปิดโอกาสให้ครู บคุลากรและผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในทกุขั �นตอนของการ
ทํางาน ร้อยละ 79.51 สื�อสารอย่างเปิดเผยให้ครู และบคุลากรผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง ได้รับทราบข้อมูล
การทํางานอย่างชดัเจน และทั�วถึง ร้อยละ 69.76 จดัหาทรัพยากรที�จําเป็นในการทํางานไว้อย่าง
เพียงพอ ร้อยละ 69.51 และจดักิจกรรมที�ส่งเสริมความเป็นผู้ นํา ให้แก่ครู บคุลากรและผู้ ที�มีส่วน
เกี�ยวข้อง ร้อยละ 61.71 สว่นการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย คือ การจดัรูปแบบการปฏิบตัิงานที�เอื �อตอ่
การบรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ ร้อยละ 59.76 การจดักิจกรรมที�ส่งเสริมการสร้างความเชื�อใจ 
ไว้วางใจและการยอมรับนับถือซึ�งกันและกันของบุคลากร ร้อยละ 54.88 และจัดให้มีระบบการ
บริหารความขดัแย้งที�จะเกิดขึ �นในทีมงาน  ร้อยละ 44.15 

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบวา่ สถานศกึษาส่งเสริมและสนบัสนนุให้ทีมงาน
คณุภาพประสบผลสําเร็จในการทํางานเป็นทีม การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ สร้างบรรยากาศ
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ในการทํางานร่วมกันเป็นทีมให้มีความเป็นกันเอง ร้อยละ 94.40 การเปิดโอกาสให้ครู บคุลากรและ   
ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในทุกขั �นตอนของการทํางาน ร้อยละ 86.40 จดัหาทรัพยากรที�จําเป็นใน
การทํางานไว้อย่างเพียงพอ ร้อยละ 81.60 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การสื�อสารอย่าง
เปิดเผยให้ครู และบุคลากรผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องได้รับทราบข้อมูลการทํางานอย่างชัดเจนและทั�วถึง     
ร้อยละ 79.20 จดักิจกรรมที�ส่งเสริมความเป็นผู้ นํา ให้แก่ครู บุคลากรและผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้อง ร้อยละ 
71.20 การจัดรูปแบบการปฏิบัติงานที�เอื �อต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ร้อยละ 69.60    
การจัดกิจกรรมที�ส่งเสริมการสร้างความเชื�อใจ ไว้วางใจและการยอมรับนับถือซึ�งกันและกันของ
บุคลากร และจัดให้มีระบบการบริหารความขัดแย้ง ที�จะเกิดขึ �นในทีมงาน ร้อยละ 61.06 เท่ากัน  
กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทีมงานคณุภาพประสบผลสําเร็จในการทํางาน
เป็นทีม  การปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัมาก คือ สร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกนัเป็นทีมให้มีความเป็น
กนัเอง ร้อยละ 78.25 การเปิดโอกาสให้ครู บคุลากรและผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในทกุขั �นตอนของ
การทํางาน ร้อยละ 76.49 สื�อสารอย่างเปิดเผยให้ครู และบคุลากรผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องได้รับทราบข้อมลู
การทํางานอย่างชัดเจน และทั�วถึง ร้อยละ 65.61 จัดหาทรัพยากรที�จําเป็นในการทํางานไว้อย่าง
เพียงพอ ร้อยละ 64.56 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ จัดกิจกรรมที�ส่งเสริมความเป็นผู้ นํา
ให้แก่ครู บุคลากรและผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้อง ร้อยละ 57.54 การจดัรูปแบบการปฏิบตัิงานที�เอื �อต่อการ
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ ร้อยละ 55.44 และการจดักิจกรรมที�ส่งเสริมการสร้างความเชื�อใจ
ไว้วางใจและการยอมรับนบัถือซึ�งกนัและกนัของบคุลากร ร้อยละ 51.93 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
น้อยที�สดุ คือ การจดัให้มีระบบการบริหารความขดัแย้งที�จะเกิดขึ �นในทีมงาน  ร้อยละ 36.49 

ตารางที� 23 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการกํากบัติดตามประเมินผล
การทํางานของทีมงานคณุภาพ 

ข้อมลู 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การกํากับติดตามประเมินผลการทํางานของ
ทีมงานคุณภาพ       
  -  มีการประชมุอยา่งสมํ�าเสมอ 118 94.40 251 88.07 369 90.00 
  -  มีการนิเทศการปฏิบตัิงาน 107 85.60 219 76.84 326 79.51 
  -  บนัทกึสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบตัิงานทกุครั �ง 96 76.80 170 59.65 266 64.88 
  -  กํากบัติดตามการใช้งบประมาณ 99 79.20 186 65.26 285 69.51 
  -  รายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะ ๆ โดยทาง  
     วาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 78 62.40 163 57.19 241 58.78 
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จากตารางที� 23  ในการพิจารณาภาพรวม พบวา่ สถานศกึษากํากบัติดตามประเมินผลการทํางาน
ของทีมงานคุณภาพ  การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การประชุมอย่างสมํ�าเสมอ ร้อยละ 
90.00 และปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ การนิเทศการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 79.51 กํากบัติดตามการใช้
งบประมาณ ร้อยละ 69.51 บันทึกสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบัติงานทุกครั �ง ร้อยละ 64.88    
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การรายงานผลการปฏิบตัิงาน  เป็นระยะๆ โดยทางวาจา 
หรือลายลกัษณ์อกัษร ร้อยละ 58.78  

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศกึษากํากบัติดตาม ประเมินผลการ
ทํางานของทีมงานคุณภาพ การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ การประชุมอย่างสมํ�าเสมอ       
ร้อยละ 94.40 การนิเทศการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 85.60 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ กํากับ
ตดิตามการใช้งบประมาณ ร้อยละ 79.20 บนัทึกสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบตัิงานทกุครั �ง ร้อยละ 
76.80 และการรายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ โดยทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ร้อยละ 
62.40 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษากํากับติดตาม ประเมินผลการทํางานของทีมงานคุณภาพ       
การปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ การประชมุอย่างสมํ�าเสมอ ร้อยละ 88.07 และการปฏิบตัิที�อยู่
ในระดบัมาก คือ การนิเทศการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 76.84 กํากับติดตามการใช้งบประมาณ ร้อยละ 
65.26 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดบัน้อย  คือ บนัทึกสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบัติงานทุกครั �ง    
ร้อยละ 59.65 การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ โดยทางวาจาหรือลายลักษณ์อักษร       
ร้อยละ 57.19 

ตอนที� 3.4  การปรับปรุงระบบอยา่งตอ่เนื�อง (Continual  Improvement  of Systems) 

ตารางที�  24 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการปฏิบัติวางแผนการ
ดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) สถานศกึษา 

ข้อมลู 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
การปฏิบัติ วางแผนการดําเนินงานแบบ   
มุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM) สถานศึกษา       
  - วิเคราะห์ข้อมลูก่อนการวางแผน 112 89.60 223 78.25 335 81.71 
  - กําหนดปัญหาและความต้องการของ สถานศกึษา 117 93.60 267 93.68 384 93.66 
  -  กําหนดวิสยัทศัน์/พนัธกิจของสถานศกึษา 118 94.40 260 91.23 378 92.20 
  -  กําหนดนโยบายของสถานศกึษา 115 92.00 253 88.77 368 89.76 
      -       กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �ง 
              องค์การ (TQM) 99 79.20 227 79.65 326 79.51 
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ตารางที�  24 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการปฏิบัติวางแผนการ
ดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) สถานศกึษา(ตอ่) 

ข้อมลู 

ผู้บริหาร ครู รวม 
(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
การปฏิบัติ วางแผนการดําเนินงานแบบ         
มุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM) สถานศึกษา       
  - กําหนดแนวทางและกิจกรรมการดําเนินงาน 
     แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

107 85.60 255 89.47 362 88.29 

  -  กําหนดระยะเวลาของแผน 104 83.20 243 85.26 347 84.63 
  -  กําหนดงบประมาณในการปฏิบตั ิ 93 74.40 227 79.65 320 78.05 

จากตารางที�  24 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า  สถานศกึษาดําเนินการวางแผนการดําเนินงานแบบ
มุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ การกําหนดปัญหาและ  
ความต้องการของสถานศึกษา ร้อยละ 93.66 การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา     
ร้อยละ 92.20 การกําหนดนโยบายของสถานศึกษา ร้อยละ 89.76 การกําหนดแนวทางและ
กิจกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ(TQM) ร้อยละ 88.29 การกําหนดระยะเวลา
ของแผน ร้อยละ 84.63 และการวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการวางแผนร้อยละ 81.71 และการปฏิบตัิที�
อยู่ในระดับมาก คือ การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)    
ร้อยละ 79.51 และการกําหนดงบประมาณในการปฏิบตั ิร้อยละ 78.05   

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบวา่ สถานศกึษาดําเนินการวางแผนการดําเนินงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การกําหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของสถานศึกษา ร้อยละ 94.40 การกําหนดปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา    
ร้อยละ 93.60 การกําหนดนโยบายของสถานศึกษา ร้อยละ 92.00  การวิเคราะห์ข้อมูลก่อน     
การวางแผน ร้อยละ 89.60 การกําหนดแนวทางและกิจกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ      
ทั �งองค์การ(TQM) ร้อยละ 85.60 การกําหนดระยะเวลาของแผน ร้อยละ 83.20 ส่วนการปฏิบตั ิ    
ที�อยู่ในระดบัมาก คือ การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) 
ร้อยละ 79.20 และการกําหนดงบประมาณในการปฏิบัติ  ร้อยละ 74.40 กลุ่มครูพบว่า 
สถานศึกษาปฏิบตัิวางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดับมากที�สุด คือ การกําหนดปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา ร้อยละ 93.68           
การกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจของสถานศกึษา ร้อยละ 91.23 การกําหนดแนวทางและกิจกรรมการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ(TQM) ร้อยละ 89.47 การกําหนดนโยบายของสถานศกึษา 
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ร้อยละ 88.77 การกําหนดระยะเวลาของแผน ร้อยละ 85.26 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ 
การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) และการกําหนด
งบประมาณในการปฏิบตัิ ร้อยละ 79.65 เท่ากนั และการวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการวางแผน ร้อยละ 
78.25   

ตารางที�  25 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการให้บุคลากรมีส่วนร่วม     
ในการวางแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM)  

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการวางแผนการ
ดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)       
  -  วิเคราะห์ข้อมลูก่อนการวางแผน 98 78.40 219 76.84 317 77.32 
  -  กําหนดปัญหาและความต้องการของ 
     สถานศกึษา 121 96.80 243 85.26 364 88.78 
  -  กําหนดวิสยัทศัน์/พนัธกิจของสถานศกึษา 115 92.00 253 88.77 368 89.76 
  -  กําหนดนโยบายของสถานศกึษา 105 84.00 225 78.95 330 80.49 
  -  กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานแบบ         
     มุง่คณุภาพ  ทั �งองค์การ (TQM) 96 76.80 218 76.49 314 76.59 
  -  กําหนดแนวทางและกิจกรรมการดําเนิน งาน 
      แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 96 76.80 217 76.14 313 76.34 
  -  กําหนดระยะเวลาของแผน 108 86.40 240 84.21 348 84.88 
  -  กําหนดงบประมาณในการปฏิบตัิ 103 82.40 230 80.70 333 81.22 
  -  กําหนดผู้ รับผิดชอบ 97 77.60 238 83.51 335 81.71 

จากตารางที�  25 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา ร้อยละ 89.76 การกําหนด
ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา ร้อยละ 88.78 การกําหนดระยะเวลาของแผน ร้อยละ 
84.88 การกําหนดผู้ รับผิดชอบ ร้อยละ 81.71 การกําหนดงบประมาณในการปฏิบตัิ ร้อยละ 81.22  
การกําหนดนโยบายของสถานศึกษา ร้อยละ 80.49 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ              
การวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการวางแผน ร้อยละ 77.32 การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน ร้อยละ 76.59  
การกําหนดแนวทางและกิจกรรมการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ร้อยละ 76.34 
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เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการ
วางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ           
การกําหนดปัญหาและความต้องการของสถานศกึษา ร้อยละ 96.80 การให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการ
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา ร้อยละ 92.00 การกําหนดระยะเวลา ของแผน ร้อยละ 
86.40 การกําหนดนโยบายของสถานศึกษา ร้อยละ 84.00 การกําหนดงบประมาณในการปฏิบัต ิ 
ร้อยละ 82.40 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการวางแผน ร้อยละ 
78.40 การกําหนดผู้ รับผิดชอบ ร้อยละ 77.60 การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน และการกําหนด
แนวทางและกิจกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ ร้อยละ 76.80 เท่ากนั กลุ่มครูพบว่า 

สถานศึกษาให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 
การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจของ
สถานศึกษา ร้อยละ 88.77 การกําหนดปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา ร้อยละ 85.26    
การกําหนดระยะเวลาของแผน ร้อยละ 84.21 การกําหนดผู้ รับผิดชอบ ร้อยละ 83.51 การกําหนด
งบประมาณในการปฏิบตัิ ร้อยละ 80.70 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การกําหนดนโยบาย
ของสถานศึกษา ร้อยละ 78.95 การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการวางแผน ร้อยละ 79.84 การกําหนด
เป้าหมายการดําเนินงานร้อยละ 76.49 การกําหนดแนวทางและกิจกรรมการดําเนินงานแบบ          
มุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ร้อยละ 76.14 

ตารางที�  26 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการดําเนินงานในการ         
นําแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ไปปฏิบตั ิ 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การดําเนินงานในการนําแผนการดําเนินงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM) ไปปฏิบัติ       
  -  มอบหมายงานเพื�อให้ผู้ รับผิดชอบนําแผนไป 
      ปฏิบตัิ 114 91.20 258 90.53 372 90.73 
  -  ประชมุผู้ เกี�ยวข้องเพื�อชี �แจงให้รับรู้เกี�ยวกบั 
     การนําแผนไปปฏิบตัิ 114 91.20 252 88.42 366 89.27 
  -  มีการประสานงานในการนําแผนไปปฏิบตัิ 115 92.80 238 83.51 353 86.10 
  -  มีการนิเทศและติดตามผลในระหวา่งการ 
     ปฏิบตัิปฏิบตัิตามแผน 102 81.60 229 80.35 331 80.73 
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จากตารางที� 26 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาดําเนินการนําแผนการดําเนินงาน
แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM)ไปปฏิบตัิ มีการปฏิบตอิยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การมอบหมาย
งานเพื�อให้ผู้ รับผิดชอบนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 90.73 ดําเนินการประชมุผู้ เกี�ยวข้องเพื�อชี �แจงให้
รับรู้เกี�ยวกับการนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 89.27 การประสานงานในการนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 
86.10 และดําเนินการนิเทศและตดิตามผลในระหวา่งการปฏิบตัปิฏิบตัติามแผน ร้อยละ 80.73  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาดําเนินการนําแผน            
การดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ไปปฏิบตั ิมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ               
การประสานงานในการนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 92.80 การมอบหมายงานเพื�อให้ผู้ รับผิดชอบนํา
แผนไปปฏิบตัิ และดําเนินการประชุมผู้ เกี�ยวข้องเพื�อชี �แจงให้รับรู้เกี�ยวกับการนําแผนไปปฏิบัต ิ  
ร้อยละ 91.20 เท่ากัน และดําเนินการนิเทศและติดตามผลในระหว่างการปฏิบตัิปฏิบตัิตามแผน 
ร้อยละ 81.60 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาดําเนินการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ      
ทั �งองค์การ (TQM) ไปปฏิบตัิ  มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การมอบหมายงานเพื�อให้
ผู้ รับผิดชอบนําแผนไปปฏิบตั ิร้อยละ 90.53 ดําเนินการประชมุผู้ เกี�ยวข้องเพื�อชี �แจงให้รับรู้เกี�ยวกบั
การนําแผนไปปฏิบัติ ร้อยละ 88.42 มีการประสานงานในการนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 83.51  
และดําเนินการนิเทศและตดิตามผลในระหวา่งการปฏิบตัปิฏิบตัติามแผน ร้อยละ 80.35  

ตารางที�  27 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการประสานงานกบัหน่วยงาน
อื�นภายนอกสถานศกึษาในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การไปปฏิบตั ิ

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การประสานงานกับหน่วยงานอื�นภายนอก
สถานศึกษาในการนําแผนการดําเนินงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การไปปฏิบัติ       
  -  ไมม่ี                                7 5.60 5 1.75 12 2.93 
  -  มี  118 94.40 280 98.25 398 97.07 
หน่วยงานที�ประสานงานคือ          
-  กลุม่พฒันาคณุภาพการศกึษา(กลุม่โรงเรียน)  96 81.36 233 83.21 329 82.66 

  -  องค์การบริหารสว่นตําบล 84 71.19 100 35.71 184 46.23 
  -   สาํนกังานเขตพื �นที�การศกึษา 107 90.68 253 90.36 360 90.45 
  -   สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 65 55.08 195 69.64 260 65.33 
  -  สถานประกอบการในชมุชน  67 56.78 116 41.43 183 45.98 
  -  องค์กรเอกชน 49 41.53 109 38.93 158 39.70 
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จากตารางที� 27 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการประสานงานกับหน่วยงานอื�น
ภายนอกสถานศกึษาในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การไปปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มากที�สุด ร้อยละ 97.07 การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ ประสานงานกับสํานักงาน            
เขตพื �นที�การศกึษา ร้อยละ 90.45 กลุ่มพฒันาคณุภาพการศกึษา(กลุ่มโรงเรียน) ร้อยละ 82.66 และ  
การปฏิบัติที�อยู่ในระดบัมาก คือ การติดต่อประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั �นพื �นฐาน ร้อยละ 65.33 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ ติดต่อประสานงานกับองค์การ
บริหารส่วนตําบล ร้อยละ 46.23 ติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการในชุมชน ร้อยละ 45.98 
สว่นการปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ คือ การตดิตอ่ประสานงานกบัองค์กรเอกชน ร้อยละ 39.70  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศกึษาประสานงานกบัหน่วยงานอื�น
ภายนอกสถานศกึษาในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การไปปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มากที�สุด ร้อยละ 94.40 การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ประสานงานกับสํานกังานเขตพื �นที�
การศึกษา ร้อยละ 90.68 กลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กลุ่มโรงเรียน) ร้อยละ 81.36 และการ
ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การติดต่อประสานงานกับองค์การบริหารส่วนตําบล ร้อยละ 71.19   
ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ ติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการในชุมชน ร้อยละ 
56.78 ตดิตอ่ประสานงานกบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน ร้อยละ 55.08 และติดตอ่
ประสานงานกับองค์กรเอกชน ร้อยละ 41.53 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษาประสานงานกับหน่วยงาน
อื�นภายนอกสถานศึกษาในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การไปปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 98.25 การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ ประสานงานกับสํานกังานเขต
พื �นที�การศึกษา ร้อยละ 90.36 กลุ่มพฒันาคณุภาพการศึกษา(กลุ่มโรงเรียน) ร้อยละ 83.21 และการ
ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ติดต่อประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน 
ร้อยละ 69.64 การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการในชุมชน 
ร้อยละ 41.43 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อยที�สุด คือ ติดต่อประสานงานกับองค์กรเอกชน        
ร้อยละ 38.93 และตดิตอ่ประสานงานกบัองค์การบริหารสว่นตําบล ร้อยละ 35.71 

 

 

 

 

 



                                                                                                                             126

ตารางที�  28 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการนิเทศและช่วยเหลือ
บุคลากรในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) ของสถานศึกษาไป
ปฏิบตั ิ

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การนิเทศและช่วยเหลือบุคลากรในการนํา
แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น แ บ บ มุ่ ง คุ ณ ภ า พ          
ทั .งองค์การ (TQM) ของสถานศึกษาไปปฏิบัติ       
  -  จดัประชมุผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัการนําแผนไปปฏิบตัิ 107 85.60 258 90.53 365 89.02 
  -  จดัอบรมเกี�ยวกบัการนําแผนไปปฏิบตั ิ 88 70.40 195 68.42 283 69.02 
   -  ให้คําปรึกษาและแนะนําด้านการนําแผนไป 
      ปฏิบตัิ 104 83.20 197 69.12 301 73.41 
  -  ให้ความช่วยเหลอืและแก้ปัญหาในขณะปฏิบตัิงาน     
       ตามแผน 103 82.40 193 67.72 296 72.20 
  - สง่เสริมด้านขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากรที�นํา 
     แผนไปปฏิบตัิ 103 82.40 164 57.54 267 65.12 
 

จากตารางที� 28 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการนิเทศและช่วยเหลือบุคลากร         
ในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) ไปปฏิบตัิ การปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัมากที�สุด คือ การจัดประชุมผู้ ที�เกี�ยวข้องกับการนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 89.02 ส่วนการ
ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การให้คําปรึกษาและแนะนําในด้านการนําแผนไปปฏิบัติ ร้อยละ 
73.41 การให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาในขณะปฏิบตัิงานตามแผน  ร้อยละ 72.20 การจัด
อบรมเกี�ยวกับการนําแผนไปปฏิบัติ ร้อยละ 69.02 และการส่งเสริมด้านขวัญและกําลังใจแก่
บคุลากรที�นําแผนไปปฏิบตั ิร้อยละ 64.12  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม  กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการนิเทศและช่วยเหลือ
บคุลากรในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ไปปฏิบตัิ การปฏิบตั ิ   
ที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การจัดประชุมผู้ ที�เกี�ยวข้องกับการนําแผนไปปฏิบัติ ร้อยละ 85.60    
การให้คําปรึกษาและแนะนําในด้านการนําแผนไปปฏิบตัิ  ร้อยละ 83.20 การให้ความช่วยเหลือ
และแก้ปัญหาในขณะปฏิบตัิงานตามแผน และการส่งเสริมด้านขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากรที�นํา
แผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 82.40 เท่ากัน ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การจดัอบรมเกี�ยวกับ
การนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 70.40 กลุ่มครูพบว่า สถานศกึษามีการนิเทศและช่วยเหลือบคุลากร
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ในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) ไปปฏิบตัิ การปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัมากที�สุด คือ การจัดประชุมผู้ ที�เกี�ยวข้องกับการนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 90.53 และการ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ การให้คําปรึกษาและแนะนําในด้านการนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 69.12  
การจัดอบรมเกี�ยวกับการนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 68.42 การให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหา
ในขณะปฏิบตัิงานตามแผน  ร้อยละ 67.72 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ การส่งเสริม  
ด้านขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากรที�นําแผนไปปฏิบตั ิ ร้อยละ 57.54 

ตารางที�   29 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับผู้ ทําหน้าที�ติดตาม
ประเมินผลตามแผนการดําเนินงาน แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ผู้ทําหน้าที�ติดตามประเมินผลตามแผนการ
ดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)       
  -  ผู้ อํานวยการสถานศกึษา 97 77.60 193 67.72 290 70.73 
  -  รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 102 81.60 212 74.39 314 76.59 
  -  คณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพ 
     ทั �งองค์การ (TQM) 69 55.20 179 62.81 248 60.49 
  -  หวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น หรือหวัหน้างาน 94 75.20 220 77.19 314 76.59 
  -  ผู้ รับผิดชอบแผนเป็นผู้ประเมินผลเอง 67 53.60 143 50.18 210 51.// 

จากตารางที� 29 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผลตาม
แผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้รอง
ผู้ อํานวยการสถานศกึษา และหวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น หรือหวัหน้างาน ร้อยละ 76.59 เท่ากัน 
เป็นผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผลตามแผนการดําเนินงาน และให้ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ร้อยละ 
70.73 และให้คณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพ ร้อยละ 60.49 เป็นผู้ ทําหน้าที�ติดตาม
ประเมินผลตามแผนการดําเนินงาน ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ให้ผู้ รับผิดชอบแผนเป็นผู้
ประเมินเอง ร้อยละ 51.22  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศกึษามีผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผล
ตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ    
ให้รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา ร้อยละ 81.60 เป็นผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผลตามแผนการ
ดําเนินงาน และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้ผู้ อํานวยการสถานศึกษา ร้อยละ 77.60 และ    
ให้หัวหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น หรือหัวหน้างาน ร้อยละ 75.20 เป็นผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผล
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ตามแผนการดําเนินงาน ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ให้คณะกรรมการการดําเนินงานแบบ
มุ่งคุณภาพ ร้อยละ 55.20 เป็นผู้ ประเมิน ให้ผู้ รับผิดชอบแผนเป็นผู้ ประเมินเอง ร้อยละ 53.60      
กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผลตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพ   
ทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้หวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น หรือหวัหน้างาน 
ร้อยละ 77.19 รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา  ร้อยละ 74.39 และ ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ร้อยละ 67.72  
และให้คณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพ ร้อยละ 62.81 เป็นผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผล
ตามแผนการดําเนินงาน  ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ให้ผู้ รับผิดชอบแผนเป็นผู้ประเมินเอง 
ร้อยละ 50.18  

ตารางที� 30 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับวิธีการติดตามประเมินผลตาม
แผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

วิ ธี การติ ดตามประเมินผลตามแผนการ
ดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)       
  - สมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ เกี�ยวข้อง 79 63.20 138 48.42 217 52.93 
  -  ใช้แบบสอบถามเพื�อเก็บรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัการ 
      ปฏิบตัิงาน 86 68.80 178 62.46 264 64.39 
  -  ประชมุผู้ เกี�ยวข้องในการปฏิบตัิงานเพื�อสรุปผลการ 
       ดําเนินงาน 106 84.80 218 76.49 324 79.02 
  - รายงานผลการปฏิบตัิงาน 107 85.60 232 81.40 339 82.68 

จากตารางที� 30 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศกึษามีวิธีการติดตามประเมินผลตามแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ การติดตาม
ประเมินผลจากรายงานผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 82.68 และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ         
การประชมุผู้ เกี�ยวข้องในการปฏิบตัิงานเพื�อสรุปผลการดําเนินงาน ร้อยละ 79.02 ใช้แบบสอบถามเพื�อ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการปฏิบัติงาน ร้อยละ 64.39 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ          
ใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตังิานและผู้ เกี�ยวข้อง ร้อยละ 52.93  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีวิธีการติดตามประเมินผล
ตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ 
การติดตามประเมินผลจากรายงานผลการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 85.60 และใช้วิธีการประชมุผู้ เกี�ยวข้อง     
ในการปฏิบตัิงานเพื�อสรุปผลการดําเนินงาน ร้อยละ 84.80 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ         
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ใช้แบบสอบถามเพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการปฏิบัติงาน ร้อยละ 68.80 และใช้วิธีการ
สมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ เกี�ยวข้อง ร้อยละ 63.20 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีวิธีการติดตาม
ประเมินผลตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
มากที�สุด คือ การติดตามประเมินผลจากรายงานผลการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 81.40 และการปฏิบตั ิ    
ที�อยู่ในระดบัมาก คือ การประชุมผู้ เกี�ยวข้องในการปฏิบตัิงานเพื�อสรุปผลการดําเนินงาน ร้อยละ 
76.49 และใช้แบบสอบถามเพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกบัการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 62.46 ส่วนการ
ปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อย คือ ใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตังิานและผู้ เกี�ยวข้อง ร้อยละ 48.42  

ตารางที�  31 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับช่วงระยะเวลาในการ
ประเมินผลแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ช่วงระยะเวลาในการประเมินผลแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ 
(TQM)       
  -  ก่อนการดําเนินงานตามแผน 86 68.80 179 62.81 265 64.63 
  -  ระหวา่งการปฏิบตัินําแผนไปปฏิบตัิ 103 82.40 198 69.47 301 73.41 
  -  เมื�อสิ �นสดุการปฏิบตัิตามแผน 109 87.20 255 89.47 364 88.78 
 

จากตารางที�  31 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศกึษามีการประเมินผลแผนการดําเนินงาน
แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ ดําเนินการประเมินผลเมื�อ
สิ �นสุดการดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 88.78 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดับมาก คือ ดําเนินการ
ประเมินผลระหวา่งการดําเนินการนําแผนไปปฏิบตัิ ร้อยละ 73.41 และก่อนการดําเนินงานตามแผน 
ร้อยละ 64.63 

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการประเมินผลแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ดําเนินการ
ประเมินผลเมื�อสิ �นสดุการดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 87.20 และระหวา่งการดําเนินการนําแผนไป
ปฏิบัติ ร้อยละ 82.40 และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ ดําเนินการประเมินผลก่อนการ
ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 68.80 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีการประเมินผลแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ ดําเนินการ
ประเมินผลเมื�อสิ �นสดุการดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 89.47 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ 14
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ดําเนินการประเมินผลระหว่างการดําเนินการนําแผนไปปฏิบัติ ร้อยละ 69.47 และก่อนการ
ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 62.81 

ตารางที�  32 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับช่วงเวลาระยะเวลาในการ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM)   

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาระยะเวลาในการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานแบบ    
มุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)         
  -  ทกุปลายภาคเรียน   57 45.60 93 32.63 150 36.59 
  -  ปลายปีการศกึษา 86 68.80 149 52.28 235 57.32 
  -  เมื�อสิ �นสดุแผนงาน/โครงการ 84 67.20 189 66.32 273 66.59 

จากตารางที� 32 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศกึษามีการรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ(TQM) การปฏิบตัทีิ�อยู่ในระดบัมาก คือ ดําเนินการ
รายงานเมื�อสิ �นสุดแผนงาน/โครงการ ร้อยละ 66.59 และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ 
ดําเนินการรายงานชว่งปลายปีการศกึษา ร้อยละ 57.32 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ คือ 
การรายงานทกุปลายภาคเรียน คดิเป็น ร้อยละ 36.59  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
มาก คือ ดําเนินการรายงานช่วงปลายปีการศกึษา ร้อยละ 68.80 และรายงานเมื�อสิ �นสดุแผนงาน/
โครงการ ร้อยละ 67.20 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ รายงานทุกปลายภาคเรียน ร้อยละ 
45.60 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานแบบ   
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ดําเนินการรายงานเมื�อสิ �นสุด
แผนงาน/โครงการ ร้อยละ 66.32 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ดําเนินการรายงานช่วง
ปลายปีการศึกษา ร้อยละ 52.28 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อยที�สุด คือ มีการรายงานทุก 
ปลายภาคเรียน ร้อยละ 32.63 
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ตารางที�  33 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับช่วงระยะเวลาในการปรับ
แผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM)          

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ช่ ว ง ระยะ เวลาในการป รับแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ 
(TQM)                
  -  ทกุปี  77 61.60 168 58.95 245 59.76 
  -  ช่วงครึ�งแผน 29 23.20 52 18.25 81 19.76 
  -  ช่วงสิ �นสดุแผน 71 56.80 147 51.58 218 53.17 

จากตารางที� 33 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการปรับแผนการดําเนินงานแบบ
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ปรับแผนการดําเนินงานแบบ     
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ทุกปี ร้อยละ 59.76 และช่วงสิ �นสุดแผน ร้อยละ 53.17 ส่วนการ
ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ ปรับแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)   
ชว่งครึ�งแผน ร้อยละ 19.76   

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการปรับแผนการดําเนินงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ปรับแผนการดําเนินงานแบบ   
มุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) ทุกปี ร้อยละ 61.60 และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ ปรับ
แผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ช่วงสิ �นสดุแผน ร้อยละ 56.80 ส่วนการปฏิบตัิ
ที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ คือ ปรับแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ช่วงครึ�งแผน 
ร้อยละ 23.20 กลุ่มครูพบว่า สถานศกึษามีการปรับแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ 
(TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ปรับแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 
ทุกปี ร้อยละ 58.95 และช่วงสิ �นสุดแผน ร้อยละ 51.58 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ           
ปรับแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ชว่งครึ�งแผน ร้อยละ 18.25   
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ตอนที� 3.5  การศกึษาและการฝึกอบรม (Education and Training)  

ตารางที�  34 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการในการศกึษาและฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การรวบรวมข้อมูลความต้องการในการศึกษา
และฝึกอบรมเกี� ยวกับการดําเนินงานแบบ   
มุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)       
  -  จดัประชมุเพื�อสอบถามความต้องการ     
     รายบคุคล 83 66.40 128 44.91 211 51.46 
  -  แบบสอบถามความต้องการในการศกึษา 
     และฝึกอบรม 74 59.20 150 52.63 224 54.63 
  -  หวัหน้าหมวด/ หวัหน้าช่วงชั �น 87 69.60 191 67.02 278 67.80 
  -  รายงานการประชมุกลุม่สาระการเรียนรู้/   
     ช่วงชั �น/หนว่ยงานตา่งๆ ในสถานศกึษา 84 67.20 176 61.75 260 63.41 
  -  รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงานของ  
       บคุลากร 94 75.20 188 65.96 282 68.78 
  - รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 87 69.60 186 65.26 273 66.59 

จากตารางที� 34 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลความต้องการ              
ในการศกึษาและฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�
อยู่ในระดบัมาก คือ รวบรวมข้อมูลจากจากรายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากร      
ร้อยละ 68.78 จากหัวหน้าหมวด หัวหน้าช่วงชั �น ร้อยละ 67.80 จากรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปี ร้อยละ 66.59 และจากรายงานการประชมุกลุ่มสาระการเรียนรู้/ ช่วงชั �น/หน่วยงานตา่งๆ 
ในสถานศึกษา ร้อยละ 63.41 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ การรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามความต้องการในการศึกษาและฝึกอบรม ร้อยละ 54.63 และจากการประชุม        
เพื�อสอบถามความต้องการรายบคุคล ร้อยละ 51.46   

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการในการศึกษาและฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)   
การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ รวบรวมข้อมมูลจากรายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร ร้อยละ 75.20 จากหวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น และรายงานผลการดําเนินงานประจําปี 
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ร้อยละ 69.60 เท่ากัน จากรายงานการประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้/ช่วงชั �น/ หน่วยงานต่างๆ        
ในสถานศึกษา ร้อยละ 67.20 และจากการประชุมเพื�อสอบถามความต้องการรายบุคคล ร้อยละ 
66.40 สว่นการปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อย คือ การรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามความต้องการใน
การศึกษาและฝึกอบรม ร้อยละ 59.20 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการในการศึกษาและฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)   
การปฏิบัติ ที� อยู่ ในระดับมาก คือ การรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าหมวด หัวหน้าช่วงชั �น               
ร้อยละ 67.02 จากรายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงานของบคุลากร ร้อยละ 65.96 จากรายงาน
ผลการดําเนินงานประจําปี ร้อยละ 65.26 และจากรายงานการประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้/      
ช่วงชั �น/หน่วยงานต่างๆ ในสถานศึกษา ร้อยละ 61.75 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ      
การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการในการศึกษาและฝึกอบรม ร้อยละ 52.63     
จากการประชมุเพื�อสอบถามความต้องการรายบคุคล ร้อยละ 44.91 

ตารางที� 35 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการวางแผนการให้การศกึษา
และการฝึกอบรมแก่บคุลากรในเรื�องการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM)  

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การวางแผนการให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมแก่บุคลากรในเรื�องการดําเนินงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM) 

      

  -  ไมม่ี 7 5.60 19 6.67 26 6.34 
  -  มี  118 94.40 266 93.33 384 93.66 
การวางแผนมีระยะการปฏิบัต ิ       
  -  แผนปฏิบตัิการประจําปี 105 88.98 210 79.32 315 82.03  
  -  แผนปฏิบตัิการระยะ  2 ปี 21 17.80 22 8.27  43 10.20 
  -  แผนปฏิบตัิการระยะ 3  ปี                       61 51.69 71 26.69 132 33.38 
  -  แผนปฏิบตัิการระยะมากกวา่ 3 ปี 17 14.41 22 8.27  39 10.16 

จากตารางที� 35 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศกึษามีการวางแผนการให้การศึกษาและ   
การฝึกอบรมแก่บคุลากรในเรื�องการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่
ในระดับมากที�สุด ร้อยละ 93.66 การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ กําหนดของแผนเป็น
แผนปฏิบัติการประจําปี ร้อยละ 82.03 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อยที�สุด คือ กําหนด
ระยะเวลาของเป็นแผนปฏิบตัิการระยะ 3 ปี ร้อยละ 33.38 แผนปฏิบตัิการระยะ 2 ปี ร้อยละ 
11.20 และเป็นแผนปฏิบตักิารระยะมากกวา่ 4 ปี ร้อยละ 10.16  
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เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการวางแผนการ              
ให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่บุคลากรในเรื�องการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ 
(TQM) อยู่ในระดับมากที�สุด ร้อยละ 94.40 การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ กําหนด
ระยะเวลาของแผนเป็นแผนปฏิบตัิการประจําปี ร้อยละ 88.98 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย 
คือ การกําหนดระยะเวลาของแผนเป็นแผนปฏิบตัิการระยะ 3 ปี ร้อยละ 51.69  ส่วนการปฏิบตั ิ   
ที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ การกําหนดระยะเวลาของแผนเป็นแผนปฏิบตัิการระยะ 2 ปี ร้อยละ 
17.80 และกําหนดระยะเวลาของแผนเป็นแผนปฏิบตัิการระยะมากกว่า 3 ปี ร้อยละ 14.41 กลุ่ม

ครูพบว่า สถานศึกษามีการวางแผนการให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่บุคลากรในเรื�องการ
ดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) อยูใ่นระดบัมากที�สดุ ร้อยละ 93.33 การปฏิบตัิที�อยู่
ในระดบัมาก คือ การกําหนดระยะเวลาของเป็นแผนปฏิบตัิการประจําปี ร้อยละ 79.32 ส่วนการ
ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ คือ การกําหนดระยะเวลาของเป็นแผนปฏิบตัิการระยะ 3 ปี ร้อยละ 
26.69 แผนปฏิบตักิารระยะ 2 ปี และแผนปฏิบตักิารระยะมากกวา่ 3 ปี ร้อยละ 8.27 เทา่กนั  

ตารางที� 36 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับผู้ รับผิดชอบการวางแผนให้
การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 125) (n 2 = 285) (nt = 410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ผู้ รับผิดชอบการวางแผนให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ
ทั .งองค์การ (TQM) 

      

  -  ผู้ อํานวยการสถานศกึษา 103 82.40 241 84.56 344 83.90 
  -  รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 96 76.80 230 80.70 326 79.51 
  -  คณะกรรมการการดําเนินงานแบบ (TQM) 60 50.40 160 56.14 223 54.39 
  -  หวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น หวัหน้างาน 86 68.80 183 64.21 269 65.61 
  -  ครู และบคุลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้อง 61 48.80 181 63.51 242 59.02 

จากตารางที� 36 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษากําหนดผู้ รับผิดชอบการวางแผน        
ให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)         
การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ให้ผู้ อํานวยการสถานศึกษา ร้อยละ 83.90 เป็นผู้ รับผิดชอบ
การวางแผน  และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา ร้อยละ 79.51 
และให้หัวหน้าหมวด หัวหน้าช่วงชั �น หัวหน้างาน ร้อยละ 65.51 เป็นผู้ รับผิดชอบการวางแผน   
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ให้ครูและบุคลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้อง ร้อยละ 59.02 และให้
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คณะกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ(TQM) ร้อยละ 54.39 เป็นผู้ รับผิดชอบการ
วางแผน  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษากําหนดผู้ รับผิดชอบการ
วางแผนให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 
การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ ให้ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ร้อยละ 82.40 เป็นผู้ รับผิดชอบ
การวางแผน และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา ร้อยละ 76.80 
และให้หัวหน้าหมวด หัวหน้าช่วงชั �น หัวหน้างานร้อยละ 68.80 เป็นผู้ รับผิดชอบการวางแผน    
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ให้คณะกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ
(TQM) ร้อยละ 50.40 และให้ครูและบคุลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้องร้อยละ 48.80 เป็นผู้ รับผิดชอบการ
วางแผน กลุ่มครูพบวา่ สถานศกึษากําหนดผู้ รับผิดชอบการวางแผนให้การศกึษาและการฝึกอบรม
เกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ             
ให้ผู้ อํานวยการสถานศึกษา ร้อยละ 84.56 ให้รองผู้ อํานวยการสถานศึกษาร้อยละ 80.70         
เป็นผู้ รับผิดชอบการวางแผน และการปฏิบตัทีิ�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้หวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น 
หวัหน้างาน ร้อยละ 64.21 ให้ครูและบคุลากรที�มีสว่นเกี�ยวข้อง ร้อยละ 63.51 เป็นผู้ รับผิดชอบการ
วางแผน ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ ให้คณะกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ       
ทั �งองค์การ(TQM) เป็นผู้ รับผิดชอบการวางแผนร้อยละ 56.14  

ตารางที� 37 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับเกณฑ์การกําหนดเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ ในแผนการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบ            
มุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM)  

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 125) (n 2 = 285) (nt = 410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เ ก ณ ฑ์ ก า ร กํ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ
วัตถุประสงค์ ในแผนการให้การศึกษาและ
การฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบ
มุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)       
  -  เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาชาต ิ 97 77.60 189 66.32 286 69.76 
  -  เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐาน  113 90.40 265 92.98 378 92.20 
  -  เกณฑ์มาตรฐานการประเมินคณุภาพ 
     สถานศกึษาของ สมศ. 101 80.80 242 84.91 343 83.56 
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จากตารางที� 37 ในการพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษามีการกําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์
ในแผนการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) 
การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ กําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาขั �นพื �นฐาน ร้อยละ 92.20 และยึดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของ     
สมศ. ร้อยละ 83.66 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ กําหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์โดยยึด
เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาชาต ิร้อยละ 69.72   

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการกําหนดเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ในแผนการให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ 
(TQM) การปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ กําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาขั �นพื �นฐาน ร้อยละ 90.40 และเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของ สมศ.   
ร้อยละ 80.80 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ กําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์โดยยึดเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาชาติ ร้อยละ 77.60 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีการกําหนดเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ในแผนการให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ 
(TQM) การปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ กําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาขั �นพื �นฐาน ร้อยละ 92.98 และเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ของ สมศ.   
ร้อยละ 84.91 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ กําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์โดยยึดเกณฑ์
มาตรฐานการศกึษาชาต ิร้อยละ 66.32  

ตารางที�  38 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับการเตรียมการปฏิบตัิตาม
แผนการให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n1 = 125) (n 2 = 285) (nt = 410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การเตรียมการปฏิบัติตามแผนการให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมเกี� ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ          
ทั .งองค์การ (TQM) 

      

  -  ประชมุชี �แจงนโยบาย และเหตผุลของการ 
     ปฏิบตัิให้เข้าใจชดัเจน 

 
114 

 
91.20 

 
256 

 
89.82 

 
370 

 
90.24 

  - ชกัจงูใจให้บคุลากรเห็นความสําคญัและยอมรับ 
     กิจกรรมให้การศกึษาและการฝึกอบรม 

 
92 

 
73.60 

 
160 

 
56.14 

 
252 

 
61.46 

- จดัทําตารางการปฏิบตัิงานและประชาสมัพนัธ์  ให้ทราบลว่งหน้า 103 82.40 187 65.61 290 70.73 
  -  จดัหาอปุกรณ์เทคโนโลยีให้พร้อมและ เพียงพอ 88 70.40 164 57.54 252 61.46 
  -  จดัสถานที�ในการให้การศกึษาและฝึกอบรมให้เหมาะสม 87 69.60 183 64.21 270 65.85 
  -  จดัสรรงบประมาณที�ใช้ในการปฏิบตั ิ 91 72.80 205 71.93 296 72.20 
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จากตารางที� 38 ในการพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษามีการเตรียมการปฏิบัติตามแผน    
การให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)    
การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การประชมุชี �แจงนโยบาย และเหตผุลของการดําเนินงานให้
เข้าใจชดัเจน ร้อยละ 90.24 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การจดัสรรงบประมาณที�ใช้ใน
การปฏิบตัิ ร้อยละ 72.20 การจดัทําตารางการปฏิบตัิงานและประชาสัมพันธ์ให้ทราบล่วงหน้า  
ร้อยละ 70.73 การจัดสถานที�ในการให้การศึกษาและฝึกอบรมให้เหมาะสม ร้อยละ 65.85        
การชกัจงูให้ครูและบคุลากรเห็นความสําคญัและยอมรับกิจกรรมการให้การศกึษาและการฝึกอบรม
และจดัหาอปุกรณ์ เทคโนโลยีให้พร้อมและเพียงพอ ร้อยละ 61.46  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศกึษามีการเตรียมการปฏิบตัิตาม
แผนการให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 
การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การประชุมชี �แจงนโยบาย และเหตผุลของการดําเนินงาน   
ให้เข้าใจชดัเจน ร้อยละ 91.20 การจดัทําตารางการปฏิบตัิงานและประชาสมัพนัธ์ให้ทราบล่วงหน้า 
ร้อยละ 82.40 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การชกัจูงให้ครูและบุคลากรเห็นความสําคญั
และยอมรับกิจกรรมการให้การศกึษาและการฝึกอบรม ร้อยละ 73.60 การจดัสรรงบประมาณที�ใช้
ในการปฏิบตัิ ร้อยละ 72.80 จดัหาอุปกรณ์ เทคโนโลยีให้พร้อมและเพียงพอ ร้อยละ 70.40 และ
การจัดสถานที�ในการให้การศึกษาและฝึกอบรมให้เหมาะสม ร้อยละ 69.60 กลุ่มครูพบว่า 
สถานศึกษามีการเตรียมการปฏิบัติตามแผนการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การประชุม
ชี �แจงนโยบายและเหตผุลของการดําเนินงานให้เข้าใจชดัเจน ร้อยละ 89.82 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดับมาก คือ การจัดสรรงบประมาณที�ใช้ในการปฏิบัติร้อยละ 71.93 การจัดทําตารางการ
ปฏิบตัิงานและประชาสมัพนัธ์ให้ทราบล่วงหน้า ร้อยละ 65.61 การจดัสถานที�ในการให้การศกึษา
และฝึกอบรมให้เหมาะสม ร้อยละ 64.21 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ จัดหาอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีให้พร้อมและเพียงพอ ร้อยละ 57.54 การชกัจงูให้ครูและบุคลากรเห็นความสําคญัและ
ยอมรับกิจกรรมการให้การศกึษาและการฝึกอบรม ร้อยละ 56.14  
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ตารางที�  39 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับวิธีการให้การศึกษาและ         
การฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

วิธีการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการ
ดําเนินงานบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ 
(TQM) 

      

  -  จดัให้มีการอบรม สมัมนาภายในสถานศกึษา 98 78.40 242 84.91 340 83.93 
  - จดัให้มีการอบรม สมัมนา โดยร่วมกบัสถานศกึษา 
      อื�นหรือหนว่ยงานอื�น 86 68.80 173 60.70 259 63.17 
  - จดัให้มีการประชมุเชิงปฏิบตัิการภายในสถานศกึษา 93 74.40 209 73.33 302 73.66 
  - จดัให้มีการประชมุเชิงปฏิบตัิการโดยร่วมกบั 
     สถานศกึษาอื�น หรือหนว่ยงานอื�น 73 58.40 156 54.74 229 55.85 
  -   จดัให้มีการศกึษาดงูานจากหนว่ยงานอื�นนอกสถานที� 97 77.60 198 69.47 295 71.95 
  -  สนบัสนนุให้ครูและบคุลากรไปศกึษาและ 
    ฝึกอบรมเพิ�มเติม 92 73.60 203 71.23 295 71.95 

จากตารางที� 39 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า วิธีการให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการ
ดําเนินงานบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ที�สถานศกึษามีการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
มากที�สดุ คือ จดัให้มีการอบรม สมัมนาภายในสถานศกึษา ร้อยละ 83.23 และการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดับมาก คือ จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการภายในสถานศึกษา ร้อยละ 73.66 จัดให้มี
การศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื�นนอกสถานที� และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรไปศึกษาและ
ฝึกอบรมเพิ�มเติม ร้อยละ 71.95 เท่ากัน และจดัให้มีการอบรม สมัมนาโดยร่วมกบัสถานศกึษาอื�น 
หรือหน่วยงานอื�น ร้อยละ 63.17 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือประชุมเชิงปฏิบัติการ      
โดยร่วมกบัสถานศกึษาอื�น หรือหนว่ยงานอื�น  ร้อยละ 55.85  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า วิธีการให้การศึกษาและการฝึกอบรม
เกี�ยวกับการดําเนินงานบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ การจดัให้มีการอบรม สมัมนาภายในสถานศกึษา ร้อยละ 78.40 จดัให้
มีการศึกษาดงูานจากหน่วยงานอื�นนอกสถานที� ร้อยละ 77.60 จดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบตัิการ
ภายในสถานศึกษา ร้อยละ 74.40 สนับสนุนให้ครูและบุคลากรไปศึกษา และฝึกอบรมเพิ�มเติม 
ร้อยละ 73.60 และจดัให้มีการอบรม สมัมนา โดยร่วมกบัสถานศกึษาอื�น หรือหน่วยงานอื�น ร้อยละ 
68.80 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ประชมุเชิงปฏิบตัิการโดยร่วมกับสถานศกึษาอื�น หรือ
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หน่วยงานอื�น ร้อยละ 58.40 กลุ่มครูพบว่า วิธีการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการ
ดําเนินงานบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มากที�สุด คือ จดัให้มีการอบรม สมัมนาภายในสถานศึกษา ร้อยละ 84.91 และการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัมาก คือ จดัให้มีการประชมุเชิงปฏิบตัิการภายในสถานศึกษา ร้อยละ 73.33 สนบัสนุนให้ครู
และบคุลากรไปศกึษาและฝึกอบรมเพิ�มเตมิ ร้อยละ 71.23 จดัให้มีการศกึษาดงูานจากหน่วยงานอื�น
นอกสถานที� ร้อยละ 69.47 และจดัให้มีการอบรม สมัมนาโดยร่วมกบัสถานศกึษาอื�น หรือหน่วยงาน
อื�น ร้อยละ 60.70 ส่วนปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ประชุมเชิงปฏิบตัิการโดยร่วมกับสถานศึกษาอื�น 
หรือหนว่ยงานอื�น ร้อยละ 54.74  

ตารางที� 40 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัช่วงระยะเวลาในการประเมินผล
การให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t = 410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ช่วงระยะเวลาในการประเมินผลการให้
การศึกษาและ การฝึกอบรมเกี� ยวกับการ
บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)       
  -  ประเมินก่อนการให้การศกึษาและฝึกอบรม 93 74.40 173 60.43 266 64.88 
   -  ประเมินระหวา่งการให้การศกึษาและฝึกอบรม 99 79.20 179 62.23 278 67.80 
  - ประเมินหลงัการให้การศกึษาและฝึกอบรม 115 92.00 253 88.85 368 89.76 

จากตารางที�  40 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษาดําเนินการประเมินผลการให้
การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตั ิ  
ที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ ประเมินผลหลังจากการให้การศึกษาและฝึกอบรม ร้อยละ 89.76       
ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ประเมินผลระหว่างการให้การศึกษาและฝึกอบรม ร้อยละ 
67.80 และประเมินผลในชว่งก่อนการให้การศกึษาและฝึกอบรม ร้อยละ 64.88  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษาดําเนินการประเมินผลการ  
ให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)         
การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ประเมินผลหลังจากการให้การศึกษาและฝึกอบรม ร้อยละ 
92.00 และการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ ประเมินผลระหว่างการให้การศึกษาและฝึกอบรม ร้อยละ 
79.20 และประเมินผลในช่วงก่อนการให้การศึกษาและฝึกอบรม  ร้อยละ 74.40 กลุ่มครูพบว่า 
สถานศกึษาดําเนินการประเมินผลการให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบ
มุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ ดําเนินการประเมินผล
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หลังจากการให้การศึกษาและฝึกอบรม ร้อยละ 88.77 และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ 
ประเมินผลระหวา่งการให้การศกึษาและฝึกอบรม ร้อยละ 62.81 และประเมินผลในช่วงก่อนการให้
การศกึษาและฝึกอบรม ร้อยละ 60.70 

ตารางที� 41 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับวิธีการประเมินผลการให้
การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t = 410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

วิธีการประเมินผลการให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมเกี� ยวกับการบริหารงานแบบ      
มุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM)       
  -  สงัเกตการปฏิบตัิงานเชิงประจกัษ์  91 72.80 208 72.98 299 72.93 
  -  สมัภาษณ์ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าหมวด 
     หวัหน้าช่วงชั �นหรือผู้ เกี�ยวข้อง 77 61.60 162 56.84 239 58.29 
  -  ใช้แบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจเนื �อหา 
     ที�ได้รับการศกึษาและฝึกอบรม 74 59.20 156 54.74 230 56.10 
  -  พิจารณาจากผลประเมินการปฏิบตัิงาน 105 84.00 232 81.40 337 82.20 

จากตารางที� 41 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการประเมินผลการให้การศึกษา
และการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัมากที�สุด คือ ใช้วิธีการประเมินโดยการพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 
82.20 และการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ ประเมินโดยใช้วิธีการสงัเกตเชิงประจกัษ์ ร้อยละ 72.93 
ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ ประเมินโดยการสัมภาษณ์ผู้ บังคับบัญชา หัวหน้าหมวด 
หวัหน้าช่วงชั �น หรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง ร้อยละ 58.29 และประเมินโดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้ความ
เข้าใจเนื �อหาที�ได้รับการศกึษาและฝึกอบรม ร้อยละ 56.10 

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศึกษามีการประเมินผลการให้
การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) การปฏิบตัิที�
อยู่ในระดับมากที�สุด คือ ใช้วิธีการประเมินโดยการพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน     
ร้อยละ 84.00 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ประเมินโดยใช้วิธีการสังเกตเชิงประจักษ์    
ร้อยละ 72.80 ประเมินโดยการสัมภาษณ์ผู้บงัคบับญัชา หัวหน้าหมวด หัวหน้าช่วงชั �น หรือผู้ ที�
เกี�ยวข้อง ร้อยละ 61.60 สว่นการปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อย คือ ประเมินโดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้
ความเข้าใจเนื �อหาที�ได้รับการศึกษาและฝึกอบรม ร้อยละ 59.20  กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีการ
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ประเมินผลการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ 
(TQM) การปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ ใช้วิธีการประเมินโดยการพิจารณาจากการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน ร้อยละ 81.40 และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ประเมินโดยใช้วิธีการสังเกต  
เชิงประจักษ์ ร้อยละ 72.98 ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ ประเมินโดยการสัมภาษณ์
ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าหมวด หัวหน้าช่วงชั �น หรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง ร้อยละ 56.84 และประเมินโดยใช้
แบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจเนื �อหาที�ได้รับการศกึษาและฝึกอบรม ร้อยละ 54.74   

ตารางที� 42 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการนําผลการประเมินการให้
การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) มาใช้
ประโยชน์ 

ข้อมลู 
ผู้บริหาร ครู รวม 

(n 1 = 125) (n 2 = 285) (n t =410) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การนําผลการประเมินการให้การศึกษาและ
การฝึกอบรมเกี� ยวกับการบริหารงานแบบ    
มุ่งคุณภาพทั .งองค์การ (TQM) มาใช้ประโยชน์       
  -  ทบทวนแผนพฒันาบคุลากร  80 64.00 144 50.53 224 54.63 
  -  ปรับปรุงแผนพฒันาบคุลากร 106 84.80 232 81.40 338 82.44 
  -  วางแผนพฒันาบคุลากรในระยะตอ่ไป  109 87.20 244 85.61 353 86.10 
  -  กําหนดงบประมาณในการบริหารงาน 85 68.00 183 64.21 268 65.37 

จากตารางที� 42 ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีการนําผลการประเมินการให้
การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) มาใช้
ประโยชน์ การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ นํามาใช้ในการวางแผนพฒันาบุคลากรในระยะ
ต่อไป ร้อยละ 86.10 ใช้ในการปรับปรุงแผนพฒันาบุคลากร ร้อยละ 82.44 และการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมาก คือ นํามาใช้ในการกําหนดงบประมาณในการบริหารงาน ร้อยละ 65.37 ส่วนการปฏิบตั ิ    
ที�อยูใ่นระดบัน้อย คือ นํามาใช้ในการทบทวนแผนพฒันาบคุลากร คดิเป็น ร้อยละ 54.63  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า สถานศกึษามีการนําผลการประเมินการให้
การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) มาใช้
ประโยชน์ การปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ นํามาในการวางแผนพฒันาบคุลากรในระยะตอ่ไป 
ร้อยละ 87.20 ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ นํามาใช้ในการปรับปรุงแผนพฒันาบคุลากร 
ร้อยละ 84.80 ใช้ในการกําหนดงบประมาณในการบริหารงาน ร้อยละ 68.00 และ ใช้ในการ
ทบทวนแผนพฒันาบคุลากร ร้อยละ 64.00 กลุ่มครูพบว่า สถานศึกษามีการนําผลการประเมิน
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การให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)      
มาใช้ประโยชน์ การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ นํามาในการวางแผนพัฒนาบุคลากร         
ในระยะตอ่ไป ร้อยละ 85.61 นํามาใช้ในการปรับปรุงแผนพฒันาบคุลากร ร้อยละ 81.40 และการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ นํามาใช้ในการกําหนดงบประมาณในการบริหารงาน ร้อยละ 64.21 
สว่นปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อย คือ นํามาใช้ในการทบทวนแผนพฒันาบคุลากร ร้อยละ 50.53  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที�  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 ในบทนี �เป็นการสรุปผลการวิจัยเรื�อง การศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ   
ของสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานซึ�งการวิจัยในครั �งนี �     
มีวตัถุประสงค์ เพื�อศกึษาการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การของสถานศกึษาขั �นพื �นฐานสงักัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานที�ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก  
(พ.ศ. 2544-2548) ของสมศ. ระดบัดีทกุมาตรฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการดําเนินการวิจยั
เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริหาร จํานวน 171 คน แบ่งเป็นผู้ อํานวยการ
สถานศึกษา จํานวน 64 คน รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 107 คน และครูจํานวน 3,565 คน 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ บริหาร จํานวน 171 คน แบ่งเป็นผู้ อํานวยการ
สถานศึกษา จํานวน 64 คน รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 171 คน และครู จํานวน 359 คน 
รวมกลุ่มตวัอย่างทั �งสิ �น จํานวน 530 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที�มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการและแบบปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี�และหาค่าร้อยละ 
การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์ในภาพรวม 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที� 1 สรุปผลการวิจยัเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา ตําแหนง่ และประสบการณ์การทํางานในสถานศกึษาแหง่นี � 

เพศ  ผู้ ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเป็นเพศหญิง มากที�สุด เมื�อพิจาณาเป็นรายกลุ่ม
พบวา่กลุม่ผู้บริหารเป็นเพศชาย มากที�สดุ กลุม่ครูเป็นเพศหญิง มากที�สดุ 

อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีอาย ุ50 ปีขึ �นไป มากที�สดุ เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม
พบวา่กลุม่ผู้บริหารมีอาย ุ50 ปีขึ �นไป มากที�สดุ กลุม่ครูมีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี มากที�สดุ 

ระดับการศึกษา ผู้ ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี     
มากที�สดุ เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่พบวา่ กลุม่ผู้บริหารมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาโท มากที�สดุ 
กลุม่ครูมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี มากที�สดุ 
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ประสบการณ์การทํางานในสถานศึกษา  ผู้ ตอบแบบสอบถามในภาพรวม                   
มีประสบการณ์การทํางานในสถานศึกษาแห่งนี � 20 ปีขึ �นไป มากที�สุด ในกลุ่มผู้บริหารและครูมี
ประสบการณ์การทํางานในสถานศกึษาแหง่นี � 20 ปีขึ �นไป มากที�สดุ เชน่เดียวกนักบัภาพรวม 

 ตอนที� 2   สรุปผลการวิจยัเกี�ยวกบัข้อมลูพื �นฐานของสถานศกึษา คือ ระยะเวลาของการ
ก่อตั �งสถานศึกษา จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา ขนาดของสถานศึกษาการวางแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) และคณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพ
ทั �งองค์การ (TQM)   

 ระยะเวลาของการก่อตั +งสถานศึกษา  สถานศกึษาที�ตอบแบบสอบถามจํานวน 52 แห่ง 
มีระยะเวลาของการก่อตั �งมาแล้วระหว่าง 20 – 24 ปี มากที�สุด รองลงมา มีระยะเวลาของการ
ก่อตั �งมาแล้วระหว่าง 15 – 19 ปี และ มีระยะเวลาของการก่อตั �งมาแล้วระหว่าง 10 – 14 ปี และ
ระหวา่ง 25 – 29 ปี น้อยที�สดุ 

 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา  สถานศึกษาที�ตอบแบบสอบถามจํานวน 52 
แห่ง มีจํานวนบคุลากร น้อยกว่า 40 คน มากที�สดุ รองลงมา มีจํานวนบคุลากร 80 คนขึ �นไป และ 
มีจํานวนบคุลากร 40 – 79 คน น้อยที�สดุ 

 ขนาดของสถานศึกษา สถานศกึษาที�ตอบแบบสอบถามจํานวน 52 แห่งเป็นสถานศกึษา
ขนาดกลาง (นักเรียนจํานวน 300 – 1,000 คน) มากที�สุด รองลงมาเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ (นักเรียนจํานวน 2,001 คนขึ �นไป) และสถานศึกษาขนาดใหญ่ (นักเรียนจํานวน 1,001 – 
2,000 คน) น้อยที�สดุ 

การวางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) สถานศึกษามีการ
วางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) สถานศึกษา(ร้อยละ 98.08)                
ของสถานศึกษาทั �งหมด ซึ�งกําหนดระยะเวลาของแผนปฏิบัติการประจําปีมากที�สุด (ร้อยละ 
74.51) รองลงมากําหนดระยะเวลาของแผนปฏิบัติการระยะ 3 ปี (ร้อยละ 52.94) กําหนด
ระยะเวลาของแผนปฏิบัติการระยะมากกว่า 3 ปี (ร้อยละ 13.73) และกําหนดระยะเวลา           
ของแผนปฏิบตักิารระยะ 2 ปี (ร้อยละ 11.76) ตามลําดบั 

คณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) สถานศึกษา              
มีคณะกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) (ร้อยละ 98.08) ของสถานศึกษา
ทั �งหมดโดยคณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ อํานวยการสถานศกึษา (ร้อยละ 99.04) ครูที�เป็นตวัแทน
ระดับช่วงชั �น (ร้อยละ 89.20) ผู้ ปกครอง (ร้อยละ 84.31) ผู้ แทนคณะกรรมการสถานศึกษา     
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(ร้อยละ 80.39) ผู้แทนชมุชน (ร้อยละ 68.63) รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา (ร้อยละ 66.67) และ 
ผู้ทรงคณุวฒุิ (ร้อยละ 58.82) ตามลําดบั 

ตอนที�  3 สรุปผลการวิจัยเ กี� ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ              
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน ที�ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) ของ  สมศ.  ระดับดีทุกมาตรฐาน ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามองค์ประกอบของการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การที�ใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย  5 ประการ  คือ การให้ความสําคัญกับผู้ รับบริการ (Customer focus)          
การตระหนกัในคณุภาพ (Obsession with Quality) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื�อง (Continual Improvement of Systems) การศึกษาและการฝึกอบรม 
(Education and Training) 

การให้ความสาํคัญกับผู้รับบริการ (Customer focus) 

 การดาํเนินการให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องเห็นความสําคัญของนักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน 

ผลการวิจยัในภาพรวมพบว่า สถานศึกษาดําเนินการให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องเห็น
ความสําคัญของนักเรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด(ร้อยละ 96.83) 
วิธีการที�สถานศึกษาใช้ในการปฏิบัติมากที�สุด คือ การแจ้งเป้าหมายของสถานศึกษาในการ
ให้บริการที�ดีแก่นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน (ร้อยละ 92.95) การแจ้งข้อมลูปัญหาและความต้องการ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนให้ครูและบุคลากรทราบ (ร้อยละ 91.69) และการแจ้งข้อมูลความ   
พึงพอใจของนักเรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน ที�มีต่อสถานศึกษาให้ครูและบุคลากรทราบ (ร้อยละ 
83.88) ส่วนวิธีการที�มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การทําตนเป็นแบบอย่างที�ดีในการให้
ความสําคัญกับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน (ร้อยละ 75.07) และการแจ้งข้อมูลภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนให้ครูและบคุลากรทราบ (ร้อยละ 74.06) เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่าทั �งกลุ่มผู้บริหาร 
และครูเห็นสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

การสาํรวจความต้องการของนักเรียน 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาสํารวจความต้องการของนกัเรียน มีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 95.12) โดยสํารวจความต้องการของนกัเรียนปีละ 1 ครั �ง (ร้อยละ 
56.92) ซึ�งมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษามีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียนที� 2 (ร้อยละ 64.62) วิธีการ
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สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษาใช้ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เก็บรวบรวมข้อมูล          
จากแบบสอบถามความต้องการของนกัเรียน (ร้อยละ 84.10) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ 
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์นกัเรียน (ร้อยละ 47.32) จากการประชมุนกัเรียน 
(ร้อยละ 46.83) และจากรายงานการประชุมคณะกรรมการนกัเรียน (ร้อยละ 43.59) การสํารวจ
ความต้องการของนักเรียน เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เรื�องการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน (ร้อยละ 84.36) การแนะแนวการศกึษา (ร้อยละ 82.05) ห้องสมดุและ
แหล่งเรียนรู้อื�น (ร้อยละ 80.27) และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ เรื�องกิจกรรมนกัเรียน (ร้อยละ 
77.44) ทุนการศึกษา (ร้อยละ70.51) อาหารกลางวนัที�ถูกสุขลกัษณะ (ร้อยละ 70.27) นํ �าดื�มนํ �าใช้   
ที�ถูกสุขลักษณะ (ร้อยละ 63.59) อุปกรณ์การเรียน (ร้อยละ 61.28) และห้องนํ �า ห้องส้วมที�ถูก
สุขลักษณะ (ร้อยละ 60.00) ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ ห้องนํ �าห้องส้วมที�เพียงพอ    
(ร้อยละ 58.97) และการรักษาความปลอดภยั (ร้อยละ 51.79)      

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้นการ
สํารวจความต้องการของนักเรียนในเรื�อง ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื�น (ร้อยละ79.66) การแนะแนว
การศึกษา (ร้อยละ 73.73) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แต่ในภาพรวมเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด และเรื�องห้องนํ �าห้องส้วมที�ถูกสขุลกัษณะ ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่
ในระดบัน้อย แตใ่นภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้อง
กับภาพรวม ยกเว้นการสํารวจความต้องการของนักเรียนในเรื� องห้องนํ �าห้องส้วมที� เพียงพอ            
(ร้อยละ 61.76) ครูเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย     

 การสาํรวจความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน   
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 92.93) โดยสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และ
ชุมชน ปีละ 1 ครั �ง (ร้อยละ 66.40) ซึ�งมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก การสํารวจและเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปิดภาคเรียน  
ที� 2 (ร้อยละ 65.09) วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษาใช้ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก
ที�สุด คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมผู้ปกครองและชุมชน (ร้อยละ 86.35) 
แบบสอบถามความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน (ร้อยละ 81.89) และมีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และชุมชน (ร้อยละ 
59.06) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการชุมชน / หมู่บ้าน (ร้อยละ 33.07) ในการสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง 
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และชุมชน เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ เรื�องหลักสูตรสถานศึกษา  
(ร้อยละ 86.61) การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา (ร้อยละ 83.99) และการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัมาก คือ คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน (ร้อยละ 78.00) ความมีวินยัของนกัเรียน (ร้อยละ 
76.38) การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ของสถานศึกษา (ร้อยละ 68.50) อาหารกลางวันสําหรับ
นกัเรียน (ร้อยละ 63.77) และการให้บริการข้อมลูเกี�ยวกบันกัเรียน (ร้อยละ 60.63) ส่วนการปฏิบตัิ
ที�อยู่ในระดับน้อย คือ ห้องนํ �า ห้องส้วมสําหรับนักเรียน (ร้อยละ 58.79) การให้บริการอาคาร
สถานที�ของสถานศกึษา (ร้อยละ 58.01) นํ �าดื�ม นํ �าใช้สําหรับนกัเรียน (ร้อยละ 55.12)  

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
การสํารวจความต้องการของผู้ปกครองและชมุชนในเรื�องความมีวินยัและคณุธรรมจริยธรรมของ
นกัเรียน (ร้อยละ 82.20) ผู้บริหารเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการ
ของผู้ปกครองและชุมชน (ร้อยละ 76.27) และการสํารวจความต้องการของผู้ปกครองและชมุชน
ในเรื� องหลักสูตรสถานศึกษา (ร้อยละ77.97 ผู้ บริหารเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก            
แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด  ส่วนการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้ปกครองและชุมชน (ร้อยละ 64.41) กับการสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง
และชุมชนในเรื�องนํ �าดื�มนํ �าใช้สําหรับนกัเรียน (ร้อยละ 62.71) การให้บริการอาคารสถานที�ของ
สถานศกึษา (ร้อยละ 61.07) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย กลุ่มครูพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็  

 การสาํรวจความต้องการของครูและบุคลากร 

 เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศกึษาสํารวจความต้องการของครู และบคุลากร มีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ (ร้อยละ 92.20) โดยสํารวจความต้องการของครู และบคุลากรปีละ 1 
ครั �ง (ร้อยละ 60.58) ซึ�งปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลู สถานศกึษามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมก่อนปิดภาคเรียนที� 2 (ร้อยละ 71.16) วิธีการ
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ สํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการประชมุครูและบคุลากรเพื�อเก็บข้อมลู (ร้อยละ 80.95) และมีการปฏิบตัิอยู่
ในระดับมาก คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการของครู และบุคลากร    
(ร้อยละ 73.02) รายงานการประชมุกลุ่มสาระการเรียนรู้ / ช่วงชั �น (ร้อยละ 60.05) ส่วนการปฏิบตั ิ 
ที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ครูและบุคลากร (ร้อยละ 
52.64) สํารวจความต้องการของครู และบคุลากร เรื�องที�สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก
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ที�สดุ คือ สื�อ นวตักรรม และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน (ร้อยละ 92.32) ความรู้เกี�ยวกบั
การจดัการเรียนการสอน หรือศาสตร์การสอนใหม ่ๆ (ร้อยละ 86.24) การศกึษา อบรม หรือสมัมนา 
เกี�ยวกับการจัดการเรียนการสอน (ร้อยละ 82.24) และปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ ความรู้ความ
เข้าใจเกี�ยวกับการวิจัยเพื�อพัฒนาการศึกษา (ร้อยละ 75.66) สภาพห้องเรียน อาคารสถานที� 
สําหรับการจัดการเรียนการสอน (ร้อยละ 74.34)เทคนิคการวัดผล ประเมินผลการเรียนใหม่ ๆ 
(ร้อยละ 74.07) สวสัดิการและความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน (ร้อยละ 71.43) เทคนิคการสอน
ใหม ่ๆ (ร้อยละ 70.37) และการนิเทศการศกึษา (ร้อยละ 64.02) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย 
คือ เรื�องห้องพกัครู (ร้อยละ 47.09)   

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น 
การสํารวจและรวบรวมข้อมลูจากรายงานการประชมุกลุ่มสาระการเรียนรู้/ช่วงชั �น (ร้อยละ 58.33) 
ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดบัน้อยแต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็  

 การสาํรวจความพงึพอใจของนักเรียน 

 เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศกึษาสํารวจความพึงพอใจของนกัเรียน มีการปฏิบตัิอยู่
ในระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 94.39) โดยสํารวจความพึงพอใจของนกัเรียนปีละ 1 ครั �ง (ร้อยละ 68.47) 
ซึ�งอยู่ในระดบัมาก สถานศึกษาสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บ
รวบรวมก่อนปิดภาคเรียนที� 2 (ร้อยละ 70.80) ในการสํารวจความพึงพอใจของนกัเรียนสถานศกึษามี
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นกัเรียน (ร้อยละ 76.23) และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจากการ
สมัภาษณ์นกัเรียน (ร้อยละ 52.71) และประชมุนกัเรียน (ร้อยละ 48.84) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
น้อยที�สุด คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประชุมคณะกรรมการนักเรียน          
(ร้อยละ 39.79) สํารวจความพึงพอใจของนกัเรียน เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก
ที�สดุ คือ การจดักิจกรรมนกัเรียนของสถานศึกษา (ร้อยละ 81.91) และเรื�องที�ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
คือ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู (ร้อยละ 78.04) การแนะแนวการศึกษาของ
สถานศึกษา (ร้อยละ 78.29) ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื�น (ร้อยละ 72.35) ทุนการศึกษา              
(ร้อยละ 69.77) ปริมาณและคุณภาพอาหารกลางวัน (ร้อยละ 67.70) ปริมาณและคุณภาพนํ �าดื�ม   
นํ �าใช้ที�สถานศึกษาจัดให้ (ร้อยละ 65.37) การสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน และปริมาณห้องนํ �า      
ห้องส้วมที�เพียงพอของสถานศึกษา (ร้อยละ 63.31 เท่ากัน) ห้องนํ �าห้องส้วมที�ถูกสุขลักษณะของ
สถานศกึษา (ร้อยละ 62.05) และการรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน (ร้อยละ 61.24)   



                                                                                                                             149

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
การสํารวจและรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์นกัเรียน (ร้อยละ 61.48) ผู้บริหารเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย การสํารวจความพึงพอใจ
ของนักเรียนในเรื�องการแนะแนวการศึกษาต่อของสถานศึกษา (ร้อยละ 84.43) ผู้บริหารเห็นว่า     
มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก ส่วนเรื�องปริมาณ
และคณุภาพนํ �าดื �มนํ �าใช้ (ร้อยละ 58.20) ห้องนํ �าห้องส้วมที�ถูกสุขลกัษณะ (ร้อยละ 57.38) และ
ปริมาณห้องนํ �าห้องส้วมที�เพียงพอของสถานศกึษา (ร้อยละ 56.38) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่
ในระดบัน้อย แตภ่าพรวมเห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม
ทกุประเดน็  

  การสาํรวจความพงึพอใจของผู้ปกครอง และชุมชน 

 เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศกึษาสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง และชุมชน      
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 94.15) โดยสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง และ
ชมุชนปีละ 1 ครั �ง (ร้อยละ 65.54) ซึ�งมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลู 
สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ ก่อนปิดภาคเรียนที� 2 (ร้อยละ 63.99) วิธีการสํารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมลูที�สถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ สํารวจและรวบรวมข้อมลู
จากการเชิญผู้ปกครอง และชุมชนประชุม (ร้อยละ 81.61) และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง และชมุชน (ร้อยละ 
78.76) และมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ปกครอง และชุมชน (ร้อยละ 59.84) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ คือ สํารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากรายงานการประชมุคณะกรรมการชมุชน/หมู่บ้าน (ร้อยละ 30.31) ในการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้ปกครอง และชมุชน เรื�องที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ 
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา (ร้อยละ 84.72) และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ 
ความมีวินัยของนักเรียน และคณุธรรมจริยธรรมของนักเรียน (ร้อยละ 79.27 เท่ากัน) หลกัสูตร     
ที�สถานศกึษาใช้ (ร้อยละ 78.50) การสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน (ร้อยละ 70.73) การบริหารงาน
วิชาการของสถานศกึษา (ร้อยละ 68.39) การรักษาความปลอดภยัสําหรับนกัเรียนของสถานศกึษา 
(ร้อยละ 66.06) ความรู้ความสามารถของครูผู้ สอน (ร้อยละ 62.95) ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ใน    
ระดบัน้อย คือ การให้บริการข้อมลูข่าวสารของสถานศึกษา (ร้อยละ 59.33) การให้บริการอาคาร
สถานที� (ร้อยละ 59.07) การให้บริการข้อมูลเกี�ยวกับนักเรียนของสถานศึกษา (ร้อยละ 58.81) 
ปริมาณและคุณภาพของอาหารกลางวันสําหรับนักเรียน (ร้อยละ 56.74) ความสามารถในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา (ร้อยละ 56.48) ปริมาณและคุณภาพนํ �าดื�ม นํ �าใช้สําหรับ
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นกัเรียน (ร้อยละ 55.18) ความเพียงพอของห้องนํ �า ห้องส้วมสําหรับนกัเรียน (ร้อยละ 54.15) และ
ความมั�นคงปลอดภยัของอาคารสถานที�ในสถานศกึษา (ร้อยละ 48.70)       

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
การสํารวจความพึงพอใจของผู้ ปกครองและชุมชนในเรื�อง ความมีวินัยของนักเรียน (ร้อยละ 
82.65) คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน (ร้อยละ 80.99) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มากที�สดุ แตภ่าพรวมเห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก สว่นการสํารวจและเก็บรวมรวมข้อมลูจากการประชมุ
ผู้ปกครองและชมุชน (ร้อยละ 78.51) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็น
ว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด และการสํารวจและเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ปกครองและชุมชน (ร้อยละ 65.29) การสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชนในเรื�อง
ปริมาณและคณุภาพนํ �าดื�มนํ �าใช้สําหรับนกัเรียน (ร้อยละ63.64) ผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดบัมาก 
แต่ภาพรวมเห็นว่าอยู่ในระดบัน้อย  กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้นการ
สํารวจและเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ปกครองและชุมชน (ร้อยละ 
82.64) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนการสํารวจความพึงพอใจของผู้ ปกครองในเรื�องการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา     
(ร้อยละ 61.13) ครูเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 

  การสาํรวจความพงึพอใจของครู และบุคลากร 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบวา่ สถานศกึษาสํารวจความพึงพอใจของครู และบคุลากร มีการ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ (ร้อยละ 95.37) โดยสํารวจความพึงพอใจของครู และบคุลากร ปีละ 1 
ครั �ง (ร้อยละ 64.19) ซึ�งมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลู สถานศกึษามี
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนปิดภาคเรียนที� 2 (ร้อยละ 73.66) 
วิธีการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที�สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการประชุมครู และบุคลากร (ร้อยละ 71.10) แบบสอบถามพึงพอใจของครู และ
บุคลากร (ร้อยละ 63.68) ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดบัน้อย คือ สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล   
จากการสัมภาษณ์ครู และบุคลากร (ร้อยละ 48.85) รายงานการประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ /   
ชว่งชั �น (ร้อยละ 46.29) ในการสํารวจความพึงพอใจของครู และบคุลากร  เรื�องที�สถานศกึษามีการ
ปฏิบตัอิยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ เรื�องความรู้เกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน หรือศาสตร์การสอน
ใหม่ ๆ ที�สถานศกึษาจดัให้ (ร้อยละ 80.82) และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การศกึษาอบรม 
หรือสมัมนาเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอนที�สถานศกึษาจดัให้ (ร้อยละ 76.21) การให้บริการสื�อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน (ร้อยละ 75.70) การประเมินผลการ
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ปฏิบตัิงานของครู (ร้อยละ 74.17) เทคนิคการวัดผล และประเมินผลการเรียนใหม่ ๆ (ร้อยละ  
72.63) ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบั การวิจยัเพื�อพฒันาการศกึษา (ร้อยละ 69.57) เทคนิคการสอน
ใหม่ ๆ และสภาพห้องเรียน อาคารสถานที�สําหรับการจัดการเรียนการสอนที�สถานศึกษาจัดให้ 
(ร้อยละ 69.05 เทา่กนั) และการนิเทศการศกึษาของสถานศกึษา (ร้อยละ 63.17) และการปฏิบตัิที�อยู่
ในระดับน้อย คือ เรื�องงานและปริมาณงานที�ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 59.85) ความสัมพันธ์
ระหว่างเพื�อนร่วมงาน (ร้อยละ 56.52) สวัสดิการที�สถานศึกษาจัดให้  ( ร้อยละ 55.75)               
การบริหารงานของผู้ บริหาร (ร้อยละ 52.94) การยอมรับนับถือจากผู้ บริหาร เพื�อนร่วมงาน 
ผู้ปกครอง ชมุชน (ร้อยละ 50.90) ความมั�นคงปลอดภัยในการทํางาน (ร้อยละ 44.01) การได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้ บริหาร (ร้อยละ 43.48) และห้องพักครูที�สถานศึกษาจัดให้ (ร้อยละ 42.71)      
สว่นการปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ คือ เรื�องห้องอาหารครูที�สถานศกึษาจดัให้ (ร้อยละ 38.87)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
การสํารวจความพงึพอใจของครู และบคุลากร ในเรื�องเทคนิคการวดัผลประเมินผลการเรียนใหม่ ๆ 
ที�สถานศกึษาจดัให้ (ร้อยละ 83.61) การให้บริการสื�อ นวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการเรียน
การสอน (ร้อยละ 82.79) การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู (ร้อยละ 81.97) ผู้บริหารเห็นว่ามี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรื�องความรู้
เกี�ยวกับการจดัการเรียนการสอนหรือศาสตร์การสอนใหม่ๆ ที�สถานศึกษาจดัให้ (ร้อยละ 74.59) 
ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด 
และเรื�องงานและปริมาณงานที�ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 68.03) เรื�องความสมัพนัธ์ระหว่างเพื�อน
ร่วมงาน (ร้อยละ 67.21) การยอมรับนบัถือจากผู้บริหาร เพื�อนร่วมงาน ผู้ปกครองและชมุชน และ
สวสัดกิารที�สถานศกึษาจดัให้ (ร้อยละ 63.12 เทา่กนั) การบริหารงานของผู้บริหาร (ร้อยละ 62.30) 
ผู้ บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ส่วนเรื� อง
ห้องอาหารครูที�สถานศึกษาจัดให้ (ร้อยละ 45.90) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย   
แตภ่าพรวมเห็นว่าอยู่ในระดบัน้อยที�สุด กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
การสํารวจความพึงพอใจของครูและบุคลากรในเรื�อง การนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา       
(ร้อยละ 59.48) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มาก สว่นเรื�องการได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร (ร้อยละ 38.66) ห้องพกัครูที�สถานศกึษาจดัให้ 
(ร้อยละ 37.91) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อยที�สดุ แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัน้อย 
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 การนําข้อมูลที�ได้จากการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของ
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

 เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษานําข้อมูลที�ได้จากการรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการและความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด 
คือ นํามาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานประจําปี (ร้อยละ 84.15) และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มาก คือ นํามาใช้ในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานและแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา (ร้อยละ 
76.58) และใช้ในการวางแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา (ร้อยละ 73.66) 

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้น
การนําข้อมูลที�ได้จากการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ ปกครอง 
ชุมชน ครูและบุคลากรที� เกี�ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานและ
แผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา (ร้อยละ 82.40) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ 
แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม
ทกุประเดน็ 

 การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) 

การสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเกี�ยวกับการบริหารงานแบบ                 
มุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) ให้แก่ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า  สถานศึกษาดําเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจและความ
ตระหนักเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ(TQM) ให้แก่ครูและบุคลากร            
ที�เกี�ยวข้อง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ชี �แจงเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ          
ทั �งองค์การ (TQM) ทุกครั �งที�มีการประชุม (ร้อยละ 74.88) จัดให้มีการศึกษาดูงานจากหน่วย    
งานอื�น (ร้อยละ 65.37) และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ จัดอบรมเกี�ยวกับการนําหลักการ
และแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) มาใช้ในสถานศึกษา (ร้อยละ 
55.12) จัดสัมมนาโดยเชิญผู้ เชี�ยวชาญจากหน่วยงานอื�นที�มีประสบการณ์มาบรรยาย (ร้อยละ 
52.93) และใช้จดหมายเวียน ประกาศ วารสาร แผ่นพับ หรือสื�ออื�นเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เกี�ยวกับ TQM (ร้อยละ 43.66) เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม  กลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า 

ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 
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 การสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องตระหนักถึงความสําคัญของการ
ทาํงานร่วมกันแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง
ตระหนกัถึงความสําคญัของการทํางานร่วมกนัแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่
ในระดับมากที�สุด คือ การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง (ร้อยละ 85.12) 
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องสร้างผลงานทางวิชาการที�มีส่วนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (ร้อยละ 83.66) และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรแสดงความรู้และความสามารถ  
(ร้อยละ 82.93) และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง     
มีสว่นร่วมในการดําเนินงานทกุขั �นตอน (ร้อยละ 78.05) สร้างบรรยากาศที�เน้นคณุภาพชีวิตในการ
ทํางาน คือ สิ�งอํานวยความสะดวก สิ�งแวดล้อมและความปลอดภยัในการทํางาน (ร้อยละ 69.27) 
ให้คําปรึกษาและแนะนําในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงานของครูและบคุลากรเมื�อมีปัญหา 
(ร้อยละ 66.07 ) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ มีระบบการให้รางวลัแก่บคุลากรที�มีผลงาน
ดีเด่น (ร้อยละ 59.27) มีระบบบริหารจัดการเกี�ยวกับสวัสดิการที�เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว      
(ร้อยละ 53.41) และมีระบบบริหารจดัการเกี�ยวกบัด้านผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมและ
ยตุธิรรม (ร้อยละ 41.71)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
การสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องตระหนกัถึงความสําคญัของการทํางานร่วมกัน
แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ในเรื�องการเปิดโอกาสให้ครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการดําเนินงานทุกขั �นตอน (ร้อยละ 95.20) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด   
แต่ภาพรวมเห็นมีการปฏิบัติว่าอยู่ในระดับมาก และเรื�องการมีระบบบริหารจัดการเกี�ยวกับ
สวสัดกิารที�เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว (ร้อยละ 67.20) มีระบบการให้รางวลัแก่บคุลากรที�มีผลงาน
ดีเดน่ (ร้อยละ 65.60) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิ
อยูใ่นระดบัน้อย  กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้นการสร้างแรงจงูใจให้ครู
และบคุลากรที�เกี�ยวข้องตระหนกัถึงความสําคญัของการทํางานร่วมกนัแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ 
(TQM) ในเรื�องมีระบบบริหารจัดการเกี�ยวกับด้านผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมและ
ยุติธรรม (ร้อยละ 34.39) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อยที�สุด แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 

การกาํกับ ตดิตาม การปฏิบัตงิานตามแผนงานบริหารคุณภาพ 
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เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม การปฏิบตัิงานตามแผนงาน
บริหารคณุภาพ มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ มีการประชมุอย่างสมํ�าเสมอ (ร้อยละ 86.10) 
และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การนิเทศการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรอย่างใกล้ชิด 
(ร้อยละ 72.93) การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ โดยทางวาจาหรือลายลักษณ์อักษร      
(ร้อยละ 71.71) และควบคมุจากการใช้งบประมาณ (ร้อยละ 64.63) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
น้อย คือ ใช้วิธีการบนัทกึสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบตังิานทกุครั �ง (ร้อยละ 59.02)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้น
เรื�อง การนิเทศการปฏิบตังิานของครูและบคุลากรอยา่งใกล้ชิด (ร้อยละ 84.80) ผู้บริหารเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก  ส่วนการบนัทึกสภาพ
ปัญหาที�พบในการปฏิบตัิงานทุกครั �ง (ร้อยละ 71.20) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
แตภ่าพรวมเห็นวา่อยูใ่นระดบัน้อย กลุ่มครูพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

 การนําผลจากการกํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพมาใช้ใน
การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบวา่ สถานศกึษานําผลจากการกํากบั ติดตามการปฏิบตัิงาน
ตามแผนพฒันาคณุภาพมาใช้ในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบัมาก คือ นํามาใช้ในการปรับปรุงแผนพฒันาคณุภาพ (ร้อยละ 79.76) นํามาใช้ในการ
วางแผนการดําเนินงานในระยะตอ่ไป (ร้อยละ 78.78) และทบทวนการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันา
คุณภาพ (ร้อยละ 63.41) ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ การพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบตังิานใหม ่(ร้อยละ 59.76)   

 เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวม 
ยกเว้น เรื�องการนําผลจากการกํากับ ติดตาม การปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพมาใช้ในการ
ปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ (ร้อยละ 89.60) ใช้ในการทบทวนการปฏิบตัิงานตามแผนพัฒนา
คณุภาพ (ร้อยละ 80.80) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด แต่ภาพรวมเห็นว่ามี
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก  กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น เรื�องการนําผล
จากการกํากบั ตดิตาม การปฏิบตังิานตามแผนพฒันาคณุภาพมาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานใน
ระยะต่อไป (ร้อยละ 80.35) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการนํามาใช้ทบทวนการปฏิบตัิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (ร้อยละ 
55.79) ครูเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 

 การทาํงานเป็นทีม (Teamwork)  
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 การสร้างให้ครูและบุคลากรเห็นความสําคัญของการทํางานเป็นทีมแบบ                       
มุ่งคุณภาพ 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาสร้างให้ครูและบุคลากรเห็นความสําคญัของการ
ทํางานเป็นทีมแบบมุง่คณุภาพ มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ การประชมุชี �แจงและให้ข้อมลู
เกี�ยวกับการทํางานเป็นทีม (ร้อยละ 81.46) และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การแจ้งเป้าหมาย 
วตัถปุระสงค์ของการทํางานเป็นทีม (ร้อยละ 72.44) การประชมุเชิงปฏิบตัิการเกี�ยวกบัการทํางาน
เป็นทีม (ร้อยละ 64.12) การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีมแบบ            
มุ่งคณุภาพ (ร้อยละ 62.68) และการจดัทําคูมื่อการปฏิบตัิงาน (ร้อยละ 61.71) ส่วนการปฏิบตัิที�
อยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ คือ การใช้จดหมายเวียน ประกาศ วารสาร แผ่นพบัและสื�ออื�นเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุง่คณุภาพ (ร้อยละ 39.27)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม             
ทกุประเด็น กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้นการสร้างให้ครูและบคุลากร
เห็นความสําคัญของการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพโดยการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน             
(ร้อยละ 59.65) ครูเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน    
ระดบัมาก ส่วนการใช้จดหมายเวียน ประกาศ วารสาร แผ่นพับและสื�ออื�นเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพ (ร้อยละ 40.05) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัน้อย แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 

 เกณฑ์การกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการทํางานเป็นทีมแบบ                     
มุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) ของสถานศึกษา 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศกึษากําหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการทํางาน
เป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM)ของสถานศึกษา มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ 
เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาขั �นพื �นฐาน (ร้อยละ  91.46) และยึด
เกณฑ์มาตรฐานการประเมินคณุภาพสถานศกึษาของ สมศ. (ร้อยละ 83.41) และมีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมาก คือ เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาชาติ (ร้อยละ 74.88)  
เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม         
ทกุประเดน็ 

 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาทีมงานคุณภาพ 
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เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การพฒันาทีมงานคณุภาพ มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก คือ ให้ครู และบคุลากรเป็นผู้ ให้ข้อมลูเพื�อ
ใช้ในการวางแผนงานคณุภาพของสถานศึกษา (ร้อยละ 76.83) เสนอบุคคลากรเข้าร่วมทีมงาน 
(ร้อยละ 71.22) เสนอแนะเกี�ยวกับการทํางานคุณภาพ (ร้อยละ 62.44) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดบัน้อย คือ เปิดโอกาสให้ครู และบคุลากรประเมินผลการทํางานของทีมงานคณุภาพ (ร้อยละ 
59.27) ข้อเสนอแนะเพื�อประกอบการตัดสินใจในการบริหารทีมงานคุณภาพ (ร้อยละ 58.80)      
ให้ข้อมลูเกี�ยวกบับคุลากร ที�จะเป็นสมาชิกทีม (ร้อยละ 57.02) และเปิดโอกาสให้ครู และบคุลากร
สนบัสนนุแนวทางแก้ปัญหาของทีมงานคณุภาพ (ร้อยละ 57.07)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวมยกเว้น 
การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาทีมงานคุณภาพโดยให้ครู และ
บุคลากรเป็นผู้ ให้ข้อมูลเพื�อใช้ในการวางแผนงานคุณภาพของสถานศึกษา (ร้อยละ 88.80) 
ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนการเปิดโอกาสให้ครู และบุคลากรสนบัสนนุแนวทางแก้ปัญหาของทีมงานคณุภาพ (ร้อยละ 
69.60) ให้ข้อมูลเกี�ยวกับบุคลากรที�จะเป็นสมาชิกทีม (ร้อยละ 66.40)ให้ข้อเสนอแนะเพื�อ
ประกอบการตดัสินใจในการบริหารทีมงานคณุภาพ (ร้อยละ 62.40) ประเมินผลการทํางานของ
ทีมงานคณุภาพ (ร้อยละ 61.60) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แต่ภาพรวมเห็นว่า  
มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย กลุ่มครูพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็  

 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทีมงานคุณภาพประสบผลสาํเร็จในการทาํงานเป็นทีม 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทีมงานคณุภาพประสบ
ผลสําเร็จในการทํางานเป็นทีม มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การสร้างบรรยากาศในการ
ทํางานร่วมกันเป็นทีมให้มีความเป็นกันเอง (ร้อยละ 83.17) และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ      
การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรและผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในทุกขั �นตอนของการทํางาน        
(ร้อยละ 79.51) มีการสื�อสารอย่างเปิดเผยให้ครู และบุคลากรผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องได้รับทราบข้อมูล 
การทํางานอย่างชดัเจนและทั�วถึง (ร้อยละ 69.76) จดัหาทรัพยากรที�จําเป็นในการทํางานไว้อย่าง
เพียงพอ (ร้อยละ 69.51) และจดักิจกรรมที�ส่งเสริมความเป็นผู้ นํา ให้แก่ครู บคุลากรและผู้ ที�มีส่วน
เกี�ยวข้อง (ร้อยละ 64.71) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การจดัรูปแบบการปฏิบตัิงานที�เอื �อ
ต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ (ร้อยละ 59.76) การจดักิจกรรมที�ส่งเสริมการสร้างความ
เชื�อใจ ไว้วางใจและ การยอมรับนบัถือซึ�งกนัและกนัของบคุลากร (ร้อยละ 54.88) และจดัให้มีระบบ
การบริหารความขดัแย้งที�จะเกิดขึ �นในทีมงาน (ร้อยละ 44.15)  
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เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้นการ
ส่งเสริมและสนบัสนนุให้ทีมงานคณุภาพประสบผลสําเร็จในการทํางานเป็นทีมโดยการเปิดโอกาส
ให้ครู บุคลากรและผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในทุกขั �นตอนของการทํางาน (ร้อยละ 86.40)  
จัดหาทรัพยากรที�จําเป็นในการทํางานไว้อย่างเพียงพอ (ร้อยละ 81.60) ผู้ บริหารเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ส่วนการจัดรูปแบบ
การปฏิบัติงานที�เอื �อต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ (ร้อยละ 69.60) การจัดกิจกรรม            
ที�สง่เสริมการสร้างความเชื�อใจไว้วางใจและการยอมรับนบัถือซึ�งกนัและกนัของบคุลากร และจดัให้
มีระบบการบริหารความขดัแย้งที�จะเกิดขึ �นในทีมงาน (ร้อยละ 61.06 เท่ากนั) ผู้บริหารเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยั
สอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้นการส่งเสริมและสนบัสนนุให้ทีมงานคณุภาพประสบผลสําเร็จในการ
ทํางานเป็นทีมโดยการสร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกนัเป็นทีมให้มีความเป็นกนัเอง (ร้อยละ 
78.25) ครูเห็นวา่มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ 
และจดักิจกรรมที�ส่งเสริมความเป็นผู้ นําให้แก่ครู บคุลากรและผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้อง (ร้อยละ 57.54) 
ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากส่วนการจดั
ให้มีระบบการบริหารความขดัแย้งที�จะเกิดขึ �นในทีมงาน (ร้อยละ 36.49) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่
ในระดบัน้อยที�สดุ แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 

 การกาํกับตดิตามประเมินผลการทาํงานของทีมงานคุณภาพ                 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า  สถานศึกษามีการกํากับติดตาม ประเมินผลการทํางานของ
ทีมงานคณุภาพ การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การประชมุอย่างสมํ�าเสมอ (ร้อยละ 90.00) 
และการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การนิเทศการปฏิบตัิงาน (ร้อยละ 79.51) กํากบัติดตามการใช้
งบประมาณ (ร้อยละ 69.51) การบันทึกสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบัติงานทุกครั �ง (ร้อยละ 
64.88) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การรายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ โดยทาง
วาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร (ร้อยละ 58.78)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้น 
เรื�องการนิเทศการปฏิบตัิงาน (ร้อยละ 85.60) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด   
แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ   
โดยทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร (ร้อยละ 62.40) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก      
แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวม 
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ยกเว้นเรื�องการบนัทึกสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบตัิงานทุกครั �ง (ร้อยละ  59.65) ครูเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 

 การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื�อง (Continual Improvement of Systems)  

การปฏิบัตวิางแผนการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) ของสถานศึกษา 

เมื� อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาดําเนินการวางแผนการดําเ นินงานแบบ                  
มุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การกําหนดปัญหาและความ
ต้องการของสถานศึกษา (ร้อยละ 93.66) การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ (ร้อยละ 92.20)           
การกําหนดนโยบาย (ร้อยละ 89.76) การกําหนดแนวทางและกิจกรรมการดําเนินงานแบบ         
มุ่งคุณภาพทั �งองค์การ(TQM) (ร้อยละ 88.29) การกําหนดระยะเวลาของแผน (ร้อยละ 84.63) 
และการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการวางแผน (ร้อยละ 81.71) และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ 
การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) (ร้อยละ 79.51) และ   
การกําหนดงบประมาณในการปฏิบตั ิ(ร้อยละ 78.05)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเด็น 
กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้นเรื�องการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการวางแผน 
(ร้อยละ 78.25) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มากที�สดุ   

การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ          
ทั +งองค์การ (TQM) ของสถานศึกษา  

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศกึษาให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินงาน
แบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การให้บคุลากรมีส่วนร่วม
ในการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา (ร้อยละ 89.76) การกําหนดปัญหาและความ
ต้องการของสถานศึกษา (ร้อยละ 88.78) การกําหนดระยะเวลาของแผน (ร้อยละ 84.88)          
การกําหนดผู้ รับผิดชอบ (ร้อยละ 81.71) การกําหนดงบประมาณในการปฏิบัติ (ร้อยละ 81.22)      
การกําหนดนโยบายของสถานศึกษา (ร้อยละ 80.49) และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ        
การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการวางแผน (ร้อยละ 77.32) การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานแบบ        
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) (ร้อยละ 76.59) การกําหนดแนวทางและกิจกรรมการดําเนินงาน
แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) (ร้อยละ 76.34)  
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เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
เรื�อง การกําหนดผู้ รับผิดชอบ (ร้อยละ 77.60) ผู้ บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดับมากแต่
ภาพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ กลุ่มครูพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม 
ยกเว้นเรื�อง การกําหนดนโยบายของสถานศึกษา (ร้อยละ 78.95) ครูเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ 

 

 

การดาํเนินการนําแผนการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) ไปปฏิบัต ิ

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษามีการดําเนินการนําแผนการดําเนินงานแบบ          
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ไปปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ ให้ผู้ รับผิดชอบนําแผนไปปฏิบตั ิ
(ร้อยละ 90.73) ดําเนินการประชุมผู้ เกี�ยวข้องเพื�อชี �แจงให้รับรู้เกี�ยวกับการนําแผนไปปฏิบัต ิ    
(ร้อยละ 89.27) การประสานงานในการนําแผนไปปฏิบตัิ (ร้อยละ 86.10) และดําเนินการนิเทศ
และติดตามผลในระหว่างการปฏิบตัิปฏิบตัิตามแผน (ร้อยละ 80.73) เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม 
กลุ่มผู้บริหารและครูพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

การประสานงานกับหน่วยงานอื� นภายนอกสถานศึกษาในการนําแผนการ
ดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) ไปปฏิบัต ิ

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาประสานงานกับหน่วยงานอื�นภายนอกสถานศึกษา 
ในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การไปปฏิบตัิ ซึ�งมีการอยู่ในระดบัมากที�สุด 
(ร้อยละ 97.07) คือ การประสานงานกบัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา (ร้อยละ 90.45) กลุ่มพฒันา
คณุภาพการศกึษา (กลุม่โรงเรียน) (ร้อยละ 82.66) และการปฏิบตัทีิ�อยู่ในระดบัมาก คือ การติดตอ่
ประสานงานกบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน (ร้อยละ 65.33) และการปฏิบตัิที�อยู่
ในระดบัน้อย คือ การติดตอ่ประสานงานกบัองค์การบริหารส่วนตําบล (ร้อยละ 46.23) การติดต่อ
ประสานงานกบัสถานประกอบการในชมุชน (ร้อยละ 45.98) สว่นการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ 
คือ การตดิตอ่ประสานงานกบัองค์กรเอกชน (ร้อยละ 39.70) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น 
เรื�อง การติดต่อประสานงานกับองค์การบริหารส่วนตําบล (ร้อยละ 71.19) ผู้บริหารเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย ส่วนการติดตอ่ประสานงาน
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กบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน (ร้อยละ 55.08) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่
ในระดับน้อย แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และการติดต่อประสานงาน          
กบัองค์กรเอกชน (ร้อยละ 41.53) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย แตภ่าพรวมเห็นว่า
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อยที�สุด กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้นเรื�องการ
ตดิตอ่ประสานงานกบัองค์การบริหารสว่นตําบล (ร้อยละ 35.71) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
น้อยที�สดุ แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 

 

การนิเทศและช่วยเหลือบุคลากรในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ              
ทั +งองค์การ (TQM) ของสถานศึกษาไปปฏิบัต ิ

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษารนิเทศและช่วยเหลือบุคลากรในการนําแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ของสถานศกึษาไปปฏิบตัิ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มากที�สดุ คือ การจดัประชมุผู้ ที�เกี�ยวข้องกับการนําแผนไปปฏิบตัิ (ร้อยละ 89.02) และการปฏิบตั ิ
ที�อยู่ในระดบัมาก คือ การให้คําปรึกษาและแนะนําในด้านการนําแผนไปปฏิบตัิ (ร้อยละ 73.41) 
การให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาในขณะปฏิบตัิงานตามแผน (ร้อยละ 72.20) การจัดอบรม
เกี�ยวกบัการนําแผนไปปฏิบตัิ (ร้อยละ 69.02) และการส่งเสริมด้านขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากร  
ที�นําแผนไปปฏิบตั ิ(ร้อยละ 65.12)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
เรื�อง การให้คําปรึกษาและแนะนําในด้านการนําแผนไปปฏิบัติ (ร้อยละ 83.20) การให้ความ
ช่วยเหลือและแก้ปัญหาในขณะปฏิบตัิงานตามแผน และการส่งเสริมด้านขวัญและกําลังใจแก่
บุคลากรที�นําแผนไปปฏิบตัิ (ร้อยละ 82.40 เท่ากัน) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก
ที�สุด แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้อง            
กบัภาพรวมยกเว้นการสง่เสริมด้านขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากรที�นําแผนไปปฏิบตัิ (ร้อยละ 57.54) 
ครูเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการอยูใ่นระดบัมาก 

ผู้ทาํหน้าที�ตดิตามประเมินผลตามแผนการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษามีผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผลตามแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ ให้รองผู้ อํานวยการ
สถานศกึษา และหวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น หรือหวัหน้างาน เป็นผู้ ทําหน้าที�ติดตาม ประเมินผล
ตามแผนการดําเนินงาน (ร้อยละ 76.59 เทา่กนั) ให้ผู้ อํานวยการสถานศกึษา(ร้อยละ 70.73) และให้
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คณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ(TQM) (ร้อยละ 60.49) เป็นผู้ ทําหน้าที�ติดตาม
ประเมินผลตามแผนการดําเนินงาน ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ให้ผู้ รับผิดชอบแผนเป็นผู้
ประเมินเอง (ร้อยละ 51.22)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น 
ให้รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา(ร้อยละ 81.60) เป็นผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผลตามแผนการ
ดําเนินงาน ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนการให้คณะกรรมการการดําเนินงานบริหารคุณภาพทั �งองค์การ(ร้อยละ 55.20) 
เป็นผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผลตามแผนการดําเนินงาน ผู้ บริหารเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน  
ระดบัน้อย แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้อง
กบัภาพรวมทกุประเดน็ 

 วิธีการตดิตามประเมินผลตามแผนการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษามีวิธีการติดตามประเมินผลตามแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การติดตาม
ประเมินผลจากรายงานผลการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 82.68) และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ        
ใช้วิธีการประชุมผู้ เกี�ยวข้องในการปฏิบัติงานเพื�อสรุปผลการดําเนินงาน (ร้อยละ 79.02)             
ใช้แบบสอบถามเพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการปฏิบตัิงาน (ร้อยละ 64.39) ส่วนการปฏิบตั ิ    
ที�อยูใ่นระดบัน้อย คือ การใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตังิานและผู้ เกี�ยวข้อง (ร้อยละ 52.93)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น 
ใช้วิธีการประชมุผู้ เกี�ยวข้องในการปฏิบตัิงานเพื�อสรุปผลการดําเนินงาน (ร้อยละ 84.80) ผู้บริหาร
เห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด แต่ในภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก และ
การใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตังิานและผู้ เกี�ยวข้อง (ร้อยละ 63.20) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่
ในระดับมาก แต่ในภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัย
สอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

 ช่วงระยะเวลาในการประเมินผลแผนการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาประเมินผลแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ     
ทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด คือ ประเมินผลเมื�อสิ �นสุดการดําเนินงาน        
ตามแผน (ร้อยละ 88.78) และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ ประเมินผลในช่วงระหว่างการ
ดําเนินการนําแผนไปปฏิบตั ิ(ร้อยละ 73.41) และก่อนการดําเนินงานตามแผน (ร้อยละ 64.63)  
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เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น 
การประเมินในช่วงระหว่างการปฏิบตัินําแผนไปปฏิบัติ (ร้อยละ 82.40) ผู้ บริหารเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด แต่ในภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

 

 

ช่วงเวลาระยะเวลาในการรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานแบบ
มุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM)  

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบวา่ สถานศกึษารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานแบบ
มุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM)มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ รายงานเมื�อสิ �นสุดแผนงาน/โครงการ   
(ร้อยละ 66.59) และการปฏิบัติที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ปฏิบตัิรายงานช่วงปลายปีการศึกษา (ร้อยละ 
57.32) สว่นการปฏิบตัทีิ�อยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ คือ ปฏิบตัริายงานทกุปลายภาคเรียน (ร้อยละ 36.59)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้น 
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) ช่วงปลายปี
การศึกษา (ร้อยละ 68.80) ผู้ บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย ส่วนการรายงานทุกปลายภาคเรียน (ร้อยละ 45.60) ผู้บริหารเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที�สุด กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

ช่วงระยะเวลาในการปรับแผนการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM)          

 เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศกึษาปฏิบตัิปรับแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพ
ทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ ปรับแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ     
ทั �งองค์การ (TQM) ทุกปี (ร้อยละ 59.76) การปรับแผนช่วงสิ �นสุดแผน (ร้อยละ 53.17) ส่วนการ
ปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ คือ การปรับแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) 
ในชว่งครึ�งแผน (ร้อยละ 19.76)   

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น 
การปรับแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ (TQM) ทกุปี (ร้อยละ 61.60) ผู้บริหารเห็น
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ว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

 การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) 

 การรวบรวมข้อมูลความต้องการในการศึกษาและฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบ       
มุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาปฏิบตัิรวบรวมข้อมูลความต้องการ ในการศึกษา
และฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ(TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
คือ การรวบรวมข้อมูลจากจากรายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากร (ร้อยละ 68.28) 
รวบรวมข้อมูลจากหวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น (ร้อยละ 67.80) รวบรวมข้อมูลจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี (ร้อยละ 66.59) และรวบรวมข้อมลูจากรายงานการประชมุกลุ่มสาระการเรียนรู้ / 
ช่วงชั �น/หน่วยงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา (ร้อยละ 63.41) และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ        
การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการในการศึกษาและฝึกอบรม (ร้อยละ 54.63) และ
การรวบรวมข้อมลูจากการประชมุเพื�อสอบถามความต้องการรายบคุคล (ร้อยละ 51.46) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
เรื�องการประชมุเพื�อสอบถามความต้องการรายบคุคล (ร้อยละ 66.40) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบัมาก แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัย
สอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

การวางแผนการให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่บุคลากรในเรื�องการดาํเนินงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาวางแผนการให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่
บคุลากรในเรื�องการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก
ที�สุด (ร้อยละ 93.66)  คือ การกําหนดระยะเวลาของแผนเป็นแผนปฏิบตัิการประจําปี (ร้อยละ 
82.03) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อยที�สุด คือ การกําหนดระยะเวลาของแผนการให้เป็น
แผนปฏิบัติการระยะ 3 ปี (ร้อยละ 34.38) แผนปฏิบัติการระยะ 2 ปี (ร้อยละ 11.20) และเป็น
แผนปฏิบตักิารระยะมากกวา่ 3 ปี (ร้อยละ 10.16)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
การกําหนดระยะเวลาของเป็นแผนปฏิบตัิการระยะ 3 ปี (ร้อยละ 51.69) กลุ่มผู้บริหารเห็นว่าอยู่ใน
ระดับน้อย แต่ภาพรวมเห็นว่ามการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที�สุด กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัย
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สอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้นการกําหนดระยะเวลาของแผนเป็นแผนปฏิบตัิการประจําปี (ร้อยละ 
79.32) ครูเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ 

 ผู้รับผิดชอบการวางแผนให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษากําหนดผู้ รับผิดชอบการวางแผนให้การศึกษา
และการฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมากที�สดุ คือ ให้ผู้ อํานวยการสถานศกึษาเป็นผู้ รับผิดชอบการวางแผน (ร้อยละ 83.90) และ
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ ให้รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา (ร้อยละ 79.51) และให้หวัหน้า
หมวด หวัหน้าช่วงชั �น หัวหน้างานเป็นผู้ รับผิดชอบการวางแผน (ร้อยละ 65.61) ส่วนการปฏิบตั ิ   
ที�อยู่ในระดบัน้อย คือ ให้ครูและบุคลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้องเป็นผู้ รับผิดชอบการวางแผน (ร้อยละ 
59.02) และให้คณะกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ(TQM) เป็นผู้ รับผิดชอบการ
วางแผน (ร้อยละ 54.39)   

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวมทุก
ประเด็น กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้นการให้รองผู้ อํานวยการ
สถานศึกษาเป็นผู้ รับผิดชอบการวางแผน (ร้อยละ 80.70) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก     
ที�สดุ แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก และการให้ครูและบุคลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้อง
เป็นผู้ รับผิดชอบการวางแผน (ร้อยละ 63.51) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็น
วา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 

เกณฑ์การกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในแผนการให้การศึกษาและ      
การฝึกอบรมเกี�ยวกับการดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษากําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในแผนการให้
การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่
ในระดบัมากที�สุด คือ ยึดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั �นพื �นฐาน (ร้อยละ 92.20) เกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินคณุภาพสถานศกึษาของ สมศ.(ร้อยละ 83.66) และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ยึดเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาชาติ (ร้อยละ 69.72) เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารและครูพบว่า 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

การเตรียมการดาํเนินการตามแผนการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการ
ดาํเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 
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เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศกึษาเตรียมการปฏิบตัิตามแผนการให้การศกึษาและ
การฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มากที�สุด คือ การประชุมชี �แจงนโยบาย และเหตผุลของการดําเนินงานให้เข้าใจชดัเจน (ร้อยละ 
90.24) และปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก คือ จัดสรรงบประมาณที�ใช้ในการปฏิบัติ (ร้อยละ 72.20)     
การจัดทําตารางการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์ให้ทราบล่วงหน้า (ร้อยละ 70.73) การจัด
สถานที�ในการให้การศกึษาและฝึกอบรมให้เหมาะสม (ร้อยละ 65.85) การชกัจงูให้ครูและบคุลากร
เห็นความสําคัญและยอมรับกิจกรรมการให้การศึกษาและการฝึกอบรม และจัดหาอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีให้พร้อมและเพียงพอ (ร้อยละ 65.85)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบวา่  ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
เรื�องการจดัทําตารางการปฏิบตังิานและประชาสมัพนัธ์ให้ทราบล่วงหน้า (ร้อยละ 82.40) ผู้บริหาร
เห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก กลุ่มครู

พบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้นเรื�องจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยีให้พร้อมและ
เพียงพอ (ร้อยละ 57.54) การชกัจงูให้ครูและบคุลากรเห็นความสําคญัและยอมรับกิจกรรมการให้
การศึกษาและการฝึกอบรม (ร้อยละ 56.14) ครูเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย แต่ภาพรวม
เห็นวา่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 

วิธีการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานบริหารงานแบบ                 
มุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM)  

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบวา่ สถานศกึษามีการให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการ
ดําเนินงานบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ 
การจัดให้มีการอบรม สัมมนาภายในสถานศึกษา (ร้อยละ 83.93) และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
มาก คือ จดัให้มีการประชมุเชิงปฏิบตัิการภายในสถานศกึษา (ร้อยละ 73.66) จดัให้มีการศกึษาดู
งานจากหน่วยงานอื�นนอกสถานที� และการสนับสนุนให้ครูและบุคลากรไปศึกษาและฝึกอบรม 
(ร้อยละ 71.95 เท่ากัน) และจดัให้มีการอบรม สมัมนา โดยร่วมกับสถานศึกษาอื�นหรือหน่วยงาน
อื�น (ร้อยละ 63.17)  ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การประชุมเชิงปฏิบตัิการโดยร่วมกับ
สถานศกึษาอื�น หรือหนว่ยงานอื�น  (ร้อยละ 55.85)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
เรื�องการจดัให้มีการอบรม สมัมนาภายในสถานศกึษา (ร้อยละ 78.40) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบัมาก แตภ่าพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด กลุ่มครูพบว่า ผลการวิจยั
สอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 
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ช่วงระยะเวลาในการประเมินผลการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการ
บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษาดําเนินการประเมินผลการให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด 
คือ ประเมินผลในช่วงหลังจากการให้การศึกษาและฝึกอบรม (ร้อยละ 89.76) และการปฏิบตัิที�อยู่ใน
ระดับมาก คือ ประเมินผลในช่วงระหว่างการให้การศึกษาและฝึกอบรม (ร้อยละ 67.80) และ
ประเมินผลในช่วงก่อนการให้การศึกษาและฝึกอบรม (ร้อยละ 64.88)  เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม 
กลุ่มผู้บริหารและครูพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

วิธีการประเมินผลการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบ
มุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศกึษาดําเนินการประเมินผลการให้การศกึษาและการ
ฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก
ที�สุด คือ  พิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (ร้อยละ 82.20) และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบั
มาก คือ ใช้วิธีการสังเกตเชิงประจักษ์ (ร้อยละ 72.93) ส่วนการปฏิบัติที�อยู่ในระดับน้อย คือ             
การประเมินผลโดยการสมัภาษณ์ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น หรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง 
(ร้อยละ 58.29) และประเมินโดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจเนื �อหาที�ได้รับการศกึษาและ
ฝึกอบรม (ร้อยละ 56.10)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกับภาพรวม ยกเว้น
การประเมินผลโดยการสัมภาษณ์ผู้ บงัคบับัญชา หัวหน้าหมวด หัวหน้าช่วงชั �น หรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง  
(ร้อยละ 61.60) ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แต่ภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัน้อย กลุ่มครูพบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

การนําผลการประเมินการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ (TQM) มาใช้ประโยชน์ 

เมื�อพิจารณาภาพรวมพบว่า สถานศึกษานําผลการประเมินการให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ (TQM) มาใช้ประโยชน์ มีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ นํามาใช้ในการวางแผนพฒันาบุคลากรในระยะต่อไป (ร้อยละ 86.10)  
ใช้ในการปรับปรุงแผนพฒันาบคุลากร (ร้อยละ 82.44) และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ใช้ใน
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การกําหนดงบประมาณในการบริหารงาน (ร้อยละ 65.37) ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ
นํามาใช้ในการทบทวนแผนพฒันาบคุลากร (ร้อยละ 54.63)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายกลุม่ กลุ่มผู้บริหารพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวม ยกเว้น
การนําผลการประเมินมาใช้ในการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร (ร้อยละ 64.00) ผู้บริหารเห็นว่า    
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก แต่ในภาพรวมเห็นว่ามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย  กลุ่มครูพบว่า 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัภาพรวมทกุประเดน็ 

อภปิรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยการศึกษาการศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งค ุณภาพทั �งองค์การของ
สถานศึกษาขั �น พื �นฐานสังกัด สํานักง านคณะ กรรม การการศึกษาขั �นพื �นฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี � 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริหารและครูมีประสบการณ์ในการทํางานในสถานศึกษา 20 ปี ขึ �นไป 
ผู้ วิจัยเห็นว่า การที�ครูและผู้ บริหารมีประสบการณ์ในการทํางานที�นานนั �นย่อมแสดงให้เห็นว่า
ผู้ บริหารและครูส่วนใหญ่มีความเข้าใจในสภาพและปัญหาในการบริหารงานของสถานศึกษา         
จึงสามารถการนําหลกัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การมาใช้ในสถานศกึษาให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา ซึ�งส่งผลให้ประสบผลสําเร็จในการบริหารจนได้รับการรับรองคุณภาพ
สถานศกึษา จาก สมศ. ในระดบัดีทกุมาตรฐาน 

2. ข้อมูลพื +นฐานของสถานศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการก่อตั �งมาแล้วระหว่าง 
20-24 ปี สถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดกลางมีครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จํานวนน้อยกว่า 40 คน นอกจากนี �สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีการดําเนินการวางแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การโดยการวางแผนนั �นกําหนดระยะเวลาดําเนินการเป็น
แผนปฎิบ ัติการประจําปีและจัดให้มีสถานศึกษามีคณะกรรมการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ   
ทั �งองค์การ (TQM) โดยคณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ อํานวยการสถานศึกษาครูที�เป็นตัวแทน
ระดับช่วงชั �น ผู้ ปกครอง ผู้ แทนคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ แทนชุมชนรองผู้ อํานวยการ
สถานศกึษา และผู้ทรงคณุวฒุิ ตามลําดบั ผู้ วิจัยเห็นว่า การที�สถานศึกษามีระยะเวลาในการ
ก่อตั �งในระยะเวลาที�ยาวนานจึงทําให้สถานศึกษามีประสบการณ์ในการบริหารงานที�
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หลากหลายรูปแบบและสามารถปรับใช้กับบริบทของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ และการที�สถานศึกษามีบุคลากรไม่มากหรือน้อยจนเกินไปส่งผลให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างทั �วถึง เป็นไปด้วยความรวดเร็ว นอกจากนี �การกําหนดแผนการ
ปฏิบตังิานเป็นแผนระยะสั �นทําให้สถานศกึษาสามารถปรับเปลี�ยนแผนการดําเนินงานได้ทนัท่วงที
เมื�อประสบปัญหาและอปุสรรคในการทํางาน 

 

3. การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั+งองค์การ(TQM)ของสถานศึกษาขั +นพื +นฐานสังกัด
สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั +นพื +นฐาน 

 3.1 การให้ความสาํคัญกับผู้รับบริการ (Customer focus) 

 ผลการวิจ ัยพบว่า สถานศึกษามีการดําเนินการให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องเห็น
ความสําคัญของนักเรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน การปฏิบัติที�อยู่ในระดับมากที�สุด คือ การแจ้ง
เป้าหมายของสถานศกึษา ในการให้บริการที�ดีแก่นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน การแจ้งข้อมลูปัญหา
และความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนให้ครูและบุคลากรทราบ และการแจ้งข้อมูลความ
พงึพอใจของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ที�มีตอ่สถานศกึษาให้ครูและบคุลากรทราบ ซึ�งสอดคล้อง
กับแนวทางการสร้างความตระหนกัในความสําคญัของลกูค้าหรือผู้ รับบริการของ  สพุานี สฤษฎ์วานิช
(2544:263-264) ที�กล่าวว่าการสร้างความตระหนักในความสําคัญของลูกค้าต้องเริ�มจาก
ผู้ บริหารต้องทําตนเป็นแบบอย่างที�ดีและมีการสื�อสารข้อมูลให้พนักงานทราบอย่างทั�วถึง
และต้องสร้างจิตสํานึกของลูกน้องให้เห็นความสําคัญของลูกค้าจัดโครงสร้างการฝึกอบรม
และพัฒนาให้ทุกฝ่ายเข้าใจแนวคิดของการตลาดสมัยใหม่ที� ตอกยํ �าความสําคัญของลูกค้า 
และยังสอดคล้องกับหลักการบริงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การของ Demming (อ้างถึงใน 
Sallis,1992:48-49;Goetsch,1994:22) ที �ก ล ่า ว ถ ึง ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ มุ ่ง ค ุณ ภ า พ        
ทั �งองค์การว่า ต้องเน้นการกระตุ้นให้ทุกคน มีแรงจูงใจในการทํางานโดยบอกวิธีการทํางาน
ให้บรรลุเป้าหมายและกระตุ้นให้คนใช้ความสามารถในการทํางานได้เต็มตามศักยภาพ 
นอกจากนี �ผู้ วิจยัเห็นว่าการดําเนินการดังกล่าวเป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจให้เกิด
ขึ �นกับบุคลากรให้เห็นความสําคัญของนักเรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน เนื�องจากการดําเนินงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การนั �นจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ที�ชัดเจนในการดําเนินงาน
มุ่ง เ น้นการสร้างค ุณภาพโดยเน้นให้สมาชิกทุกคนมีส ่วนร่วมและมุ่งให้ เกิดผลส ัมฤทธิr      
ในระยะยาวซึ�งการแจ้งเป้าหมายของสถานศึกษา ตลอดจนข้อมูลปัญหาและความต้องการ
ของผู้ รับบริการให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องทราบจะช่วยให้ครูและบุคลากรมีความเข้าใจ
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ในแนวทางการดําเนินงานที�เน้นการให้ความสําคัญกับผู้ รับบริการอย่างชัดเจนและมีข้อมูล
ประกอบการดําเนินงานให้ประสบผลสําเร็จได้  
 ในส่วนของการดําเนินการให้ความสําคญักับผู้ รับบริการสถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมากที�สดุ คือ การสํารวจความต้องการของผู้ รับบริการซึ�งได้แก่นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ครู
และบุคลากรที�เกี�ยวข้อง การสํารวจความต้องการของนกัเรียนที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด 
ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การแนะแนวการศึกษา ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื�น       
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาให้ความสําคญักับกิจกรรมการเรียนการสอนอันเป็น
กระบวนการหลักของสถานศึกษาและเกี�ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการเพื�อพัฒนาผู้ เรียน
โดยตรง ข้อมลูยงัสะท้อนให้เห็นวา่สถานศกึษามุง่เน้นความต้องการของผู้ เรียน สอดคล้องกบัสาระ
ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติด้านการเรียนการสอน ในส่วนของการแนะแนวการศึกษา 
จะเป็นประโยชน์กับนกัเรียนในการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ �น เป็นการสร้างโอกาสให้ผลผลิตของ
สถานศกึษาได้เลือกศกึษาและเข้าศกึษาได้ตามความถนดัและความสนใจ ส่วนเรื�องห้องสมดุและ
แหลง่เรียนรู้อื�น สะท้อนให้เห็นวา่สถานศกึษาให้ความสําคญัและความจําเป็นในการจดับรรยากาศ
ทางวิชาการเพื�อสนบัสนุนการเรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งเชื�อมโยงกบันโยบายการส่งเสริมนิสยัรัก
การอ่าน และทกัษะการศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตวัผู้ เรียนเอง  ส่วนการสํารวจความต้องการของ
นักเรียนที�มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ เรื�องห้องนํ �าห้องส้วมที�เพียงพอ และการรักษาความ
ปลอดภัย แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาควรให้ความสําคัญกับด้านห้องนํ �าห้องส้วมให้มากขึ �น 
เนื�องจากเป็นเรื�องที�เกี�ยวกับสขุนิสยัและสขุอนามยัที�ดีของนกัเรียน นอกจากนี �การให้ความสําคญั
ในการสํารวจความต้องการในเรื�องห้องนํ �าห้องส้วมจะเป็นข้อมลูในการพฒันาปรับปรุงห้องนํ �าห้อง
ส้วม ตลอดจนเป็นข้อมลูในการระดมทรัพยากรในการปรับปรุง หรือสร้างห้องนํ �า ห้องส้วม  สําหรับ
การรักษาการรักษาความปลอดภัยสถานศึกษาควรให้ความสําคญัเนื�องจากเป็นการเสริมสร้าง
ความปลอดภยัในสถานศกึษา   
 การสํารวจความต้องการของผู้ ปกครอง ชุมชน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด ได้แก่
หลกัสตูรที�สถานศกึษาใช้ และการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา แสดงให้เห็นว่าสถานศกึษา
มีการนําข้อมลูมาใช้ในการพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรสถานศกึษาขั �นพื �นฐานและหลกัสตูรท้องถิ�น
ซึ�งเปิดกว้างให้สถานศกึษาจดัทําหลกัสูตรที�สอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิ�นหากสถานศกึษา
นําข้อมูลความต้องการมาใช้ก็จะช่วยให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ รับบริการได้ และในส่วนของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษาเห็น
ความสําคญัในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนซึ�งเป็นกระบวนการดําเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่าง
เป็นระบบ มีขั �นตอน มีครูที�ปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการดําเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของทกุฝ่าย
ที�เกี�ยวข้องทั �งภายในและนอกสถานศึกษาอันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 
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ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื�องมือที�ชดัเจน มีมาตรฐานคณุภาพ และมีหลกัฐานการ
ทํางานที�ตรวจสอบได้ ซึ�งจะส่งผลดีในการเสริมสร้างคณุลกัษณะและผลสมัฤทธิrของผู้ เรียน ส่วนการ
สํารวจความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน มีการปฏิบตัิที�อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ห้องนํ �าห้องส้วม
สําหรับนกัเรียน  นํ �าดื�มนํ �าใช้สําหรับนกัเรียน และการให้บริการอาคารสถานที�ของสถานศึกษา จาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาควรให้ความสําคัญในเรื�องห้องนํ �าห้องส้วม นํ �าดื�มนํ �าใช้
สําหรับนกัเรียน เนื�องจากในปัจจุบนัมีนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานศึกษา ซึ�งเรื�องดงักล่าวที�มี
ความสําคญัตอ่สขุภาพอนามยัของนกัเรียน    
 การสํารวจความต้องการของครูและบุคลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้อง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มากที�สุด ได้แก่ เรื�องสื�อ นวตักรรม และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน  ความรู้เกี�ยวกับการ
จดัการเรียนการสอนหรือศาสตร์การสอนใหม่ๆ  และการศึกษา อบรม หรือสมัมนา เกี�ยวกบัการจดัการ
เรียนการสอน จากข้อมูลที�พบแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาให้ความสําคัญในเรื�องที�จําเป็นต่อการ
จดัการเรียนการสอนที�สอดคล้องกับแนวปฏิรูปการศึกษาด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอนและ
ด้านบุคลากร โดยให้ความสําคญัในเรื�อง สื�อ เทคโนโลยีและความรู้เกี�ยวกับการจดัการเรียนการสอน
หรือศาสตร์การสอนใหม่ๆ อีกทั �งยงัมุ่งการพฒันาบุคลากรให้ตรงกับภาระงานที�ต้องจดัการเรียนการ
สอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัซึ�งต้องใช้สื�อที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งจะส่งผลให้ครูมีความรู้ความสามารถ
และมีศกัยภาพในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ส่วนการสํารวจความต้องการของครู
และบคุลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้อง ที�มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย คือ ห้องพกัครู ผู้ วิจยัเห็นว่าห้องพกัครู
เป็นสถานที�ทํางาน สถานที�สําหรับการเตรียมการสอน และการพกัผ่อนของครู ดงันั �นสถานศกึษาควร
ให้ความสําคญักับการจดัห้องพกัครูให้แก่ครูเพื�อเป็นการสร้างบรรยากาศในการทํางานและยงัเป็น
การสร้างขวญัและกําลงัใจ อนัจะทําให้เกิดความสขุในการปฏิบตัิงานและมีผลตอ่การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพตลอดจนสง่ผลให้การเรียนรู้ของนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �นด้วย 
 ในการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการที�สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที�สุด คือ การสํารวจความพงึพอใจของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้อง
การสํารวจความต้องการของนักเรียนที�มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด คือ การจัดกิจกรรม
นักเรียนของสถานศึกษา ส่วนเรื� องอื�นๆ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า
สถานศึกษาได้ให้ความสําคญักับการจัดกิจกรรมนักเรียนซึ�งการจัดกิจกรรมนักเรียนที�สามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านจิตวิทยาของวยัรุ่น และตอบสนองความสนใจความกระตือรือร้นของ
เดก็ให้ปรากฏออกมาซึ�งจะเป็นผลดีตอ่การพฒันานกัเรียนในหลายๆ ด้าน ตลอดจนการใช้เวลาว่าง
ให้มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ และสร้างมิตรภาพระหว่างเยาวชนด้วยกันและกับสังคมอื�นๆให้
ค้นพบสิ�งที�มีค่าต่อชีวิตในภายหลงั หากสถานศึกษาดําเนินการจดักิจกรรมนกัเรียนได้ครอบคลุม  
ก็จะทําให้การเรียนรู้ของผู้ เรียนมีประสิทธิภาพยิ�งขึ �นส่งผลนกัเรียนมีความสขุกบัการเรียนรู้และทํา
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ให้ผลสมัฤทธิrทางการเรียนสงูขึ �นจนผ่านเกณฑ์การประเมินระดบัชาติ และผ่านเกณฑ์การประเมิน
คณุภาพของ สมศ.ในส่วนของการสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง ชุมชน มีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมากที�สุด คือ การดแูลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ซึ�งเป็นความร่วมมือที�ดีระหว่าง
ผู้ปกครอง กบัสถานศกึษาในการเสริมสร้างคณุลกัษณะที�จําเป็นตา่งๆ แก่ผู้ เรียนตลอดจนการดแูล 
และแก้ปัญหาตา่งๆ ที�จะเกิดขึ �นกบันกัเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้ ปกครอง ชุมชน ที� มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การให้บริการข้อมูลข่าวสารของ
สถานศึกษา  การให้บริการอาคารสถานที�  การให้บริการข้อมูลเกี�ยวกับนกัเรียนของสถานศึกษา 
ปริมาณและคณุภาพของอาหารกลางวนัสําหรับนกัเรียนที�สถานศกึษาจดัให้ ความสามารถในการ
บริหารงานของผู้ บริหารสถานศึกษา ปริมาณและคุณภาพนํ �าดื�มนํ �าใช้สําหรับนักเรียน ความ
เพียงพอของห้องนํ �า ห้องส้วมสําหรับนักเรียนที�สถานศึกษาจัดให้ และความมั�นคงปลอดภัยของ
อาคารสถานที�ในสถานศึกษา จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาควรให้ความสําคญักับ
การให้บริการข้อมลูขา่วสารของสถานศกึษาซึ�งเป็นการนําเสนอข้อมลูเพื�อให้ผู้ รับบริการได้รับทราบ
ข่าวสารภายในสถานศึกษาอันเป็นปัจจัยหลกัอย่างหนึ�งที�ผู้ รับบริการจะนํามาเป็นข้อมูลในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั �นการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของสถานศึกษาจึงเป็นเรื�องสําคัญ
เนื�องจากเป็นการประชาสมัพันธ์ข้อมูลของสถานศึกษา ในส่วนของการให้บริการข้อมูลเกี�ยวกับ
นกัเรียนสถานศึกษาควรให้ความสําคญัเช่นเดียวกัน เนื�องจากผู้ รับบริการในกลุ่มของผู้ปกครอง 
ชุมชน ย่อมมีความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลเกี�ยวกับนกัเรียนขณะที�อยู่ในสถานศึกษาในทุกๆ 
เรื�อง เช่น พฤติกรรมของนักเรียน ผลการเรียนของนักเรียน เป็นต้น สถานศึกษาจึงควรมีการ
ให้บริการข้อมลูเกี�ยวกบันกัเรียนที�สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ�งจะเป็นแนวทางในการ
ตอบสนองของผู้ รับบริการให้เกิดความพึงพอใจ สําหรับเรื�องอาหารกลางวนั นํ �าดื�มนํ �าใช้ ห้องนํ �า
ห้องส้วม สถานศึกษาควรให้ความสําคัญเนื�องจากเป็นเรื�องเกี�ยวกับสุขภาพอนามัยของนักเรียน 
สําหรับการสํารวจความพึงพอใจของครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้อง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ 
คือ ความรู้เกี�ยวกับการจัดการเรียนการสอนหรือศาสตร์การสอนใหม่ๆ ที�สถานศึกษาจัดให้       
จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาให้ความสําคญัในเรื�องที�จําเป็นต่อการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนที�สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาในด้านของการพัฒนาบุคลากรสถานศึกษาจึง
ดําเนินการให้ความสําคญัในเรื�องการพฒันาครูให้มีความรู้เกี�ยวกับการจดัการเรียนการสอนใน
รูปแบบตา่งๆ ซึ�งจะส่งผลให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการสํารวจ
ความพึงพอใจของครูและบุคลากรที� เกี�ยวข้อง ที� มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที�สุด คือ เรื� อง
ห้องอาหารครูที�สถานศกึษาจดัให้ ซึ�งจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาควรให้ความสําคญั
ในเรื�องห้องอาหารครู เนื�องจากเป็นสวสัดกิารอยา่งหนึ�งที�สถานศกึษาควรจดัให้บคุลากร 
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 นอกจากนี �การสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการที�สถานศึกษามีการปฏิบ ัติ     
ยังสอดคล้องกับสาวิกา อุณหนันท์ (2542:40-46) ที�กล่าวว่าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นสิ�งสําคัญที�ควรคํานึงถึงเพราะความพึงพอใจของลูกค้าจะนํามาซึ�งการซื �อซํ �า
จนเกิดความจงรักภักดีในที�ส ุดและยังอาจก่อให้เกิดลูกค้าใหม่ได้  และยังสอดคล้องกับ     
วุฒิพงศ์ ถายะพิงค์ (2546:59-61) ที�กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยที�สําคัญในการบริการ  
สถานประกอบการจึงมีความจําเป็นในการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการเพื�อตอบสนอง
ความพงึพอใจของผู้ รับบริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 สถานศึกษามีการนําข้อมูลที�ได้จากการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจ
ของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานแบบ 
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การอยู่ในระดบัมากที�สุด คือนํามาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานประจําปี 
สว่นเรื�องอื�นๆ ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก จากผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาให้ความสําคญักบั
ข้อมลูที�ได้จากการสํารวจความต้องและความพึงพอใจของผ้รับบริการจึงได้นําข้อมลูที�ได้มากําหนด
เป็นแนวทางในการดําเนินงานไว้ในแผนปฏิบตักิารประจําปี 

3.2 การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) 

ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาดําเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนัก
เกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การให้แก่ครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้อง มีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ชี �แจงเกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การทุกครั �งที�มีการ
ประชุม และ จัดให้มีการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื�น จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษา       
มีกระบวนการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการสนบัสนนุให้บคุลากรศกึษา
ดงูานอนัจะเป็นการเปิดโลกทศัน์และสร้างเครือขา่ยความร่วมมือ ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย 
คือ การจดัอบรมเกี�ยวกับการนําหลกัการและแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ 
มาใช้ในสถานศึกษา การจัดสัมมนาโดยเชิญผู้ เชี�ยวชาญจากหน่วยงานอื�นที�มีประสบการณ์        
มาบรรยาย และการใช้จดหมายเวียน ประกาศ วารสาร แผ่นพบั หรือสื�ออื�นเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจเกี�ยวกับ TQM จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาควรพฒันารูปแบบการสื�อสารให้มี
ความหลากหลายมากยิ�งขึ �นและอาจเลือกวิธีที�เหมาะสมกับสถานศึกษาหรือขอความสนับสนุน
ด้านงบประมาณ และวิทยากรภายนอก  

สถานศึกษาดําเนินการสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรที� เ กี� ยวข้องตระหนักถึง
ความสําคญัของการทํางานร่วมกันแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ  
การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง สนับสนุนให้ครูและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง
สร้างผลงานทางวิชาการที�มีส่วนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ครูและ
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บคุลากรแสดงความรู้และความสามารถ  จากข้อมลูสะท้อนว่าสถานศกึษาให้ความสําคญักบัการ
สื�อสารแบบสองทางเพื�อเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการทํางาน
ร่วมกันซึ�งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรที�มีความแตกต่างกันได้เห็นความสําคญัของ
การทํางานร่วมกัน  ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดับน้อย คือ มีระบบการให้รางวัลแก่บุคลากรที�มี
ผลงานดีเด่น  มีระบบบริหารจัดการเกี�ยวกับสวสัดิการที�เหมาะสม สะดวก รวดเร็วและมีระบบ
บริหารจดัการเกี�ยวกับ ด้านผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม ซึ�งในประเด็นนี �
แสดงให้เห็นข้อจํากัดของสถานศึกษาภาครัฐที�ไม่สามารถพฒันาระบบตอบแทนและระบบขวัญ
กําลงัใจ และไม่มีอิสระในการบริหารงบประมาณเพื�อจดัการตอบแทนแก่บคุลากรได้เหมาะสมกับ
ภาระงานและผลงานที�บคุลากรคาดหวงั 

สถานศึกษาดําเนินการกํากับติดตามการปฏิบตัิงานตามแผนงานบริหารคณุภาพ มีการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ มีการประชุมอย่างสมํ�าเสมอ ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ   
ใช้วิธีการบนัทึกสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบตัิงานทุกครั �ง ดงันั �นสถานศึกษาควรวางแผนให้มีการ
กํากบัตดิตามการดําเนินงานอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการบนัทึกสภาพปัญหาและนําปัญหามาวิเคราะห์
ความสําคญัในการแก้ไขปัญหาและการบนัทึกสภาพปัญหาที�พบในการปฏิบตัิงานทุกครั �งจะเป็น
แนวทางในการดําเนินงานให้ประสบผลสําเร็จเนื�องจากทําให้ทราบว่าปัญหาที�เกิดขึ �นเกิดจาก
สาเหตใุด และสามารถกําหนดแนวทางการแก้ปัญหาได้  

สถานศกึษามีการนําผลจากการกํากบั ติดตามการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพมาใช้
ในการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ นํามาใช้ในการปรับปรุง
แผนพฒันาคณุภาพ นํามาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานในระยะตอ่ไป และทบทวนการปฏิบตัิงาน
ตามแผนพฒันาคณุภาพ ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ใหม ่ ดงันั �นสถานศกึษาควรให้ความสําคญัในการนําข้อมลูที�ได้มาใช้วิเคราะห์เพื�อสร้างเกณฑ์บง่ชี �
หรือมาตรฐานที�เหมาะสมกับสภาวการณ์ของสถานศึกษาเพื�อยกระดบัคุณภาพให้สูงขึ �นอันจะ
สง่ผลดีตอ่การพฒันาคณุภาพสถานศกึษาให้ดียิ�งขึ �นด้วย 

นอกจากนี �การดําเนินการสร้างความตระหนักในคุณภาพที�สถานศึกษาดําเนินการ         
ยงัสอดคล้องกบัสนุทร พนูพิพฒัน์ (2540:45) ที�กล่าวว่า การบริหารคณุภาพจะต้องประกอบด้วย
การกําหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งให้บุคลากรทุกได้รับทราบมีการตรวจติดตาม
คุณภาพในองค์การ หรือทบทวนกระบวนการบริหารงานเพื�อนําไปสู่กระบวนการประเมินที�มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการฝึกอบรมบุคลากรเพื�อสร้างระบบคุณภาพให้เกิดความสําเร็จ
นอกจากนี �ผู้ วิจยัเห็นว่า การสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเกี�ยวกับการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพควรใช้วิธีการที�หลากหลาย เชน่ในปัจจบุนัมีเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมากมาย ผู้บริหาร
ควรนําความรู้เกี�ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพมาเก็บไว้เป็นคลงัความรู้แล้วนําเสนอให้ผู้ มี
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ส่วนเกี�ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจด้วยวิธีการตา่งๆ ซึ�งการเลือกใช้วิธีการเหล่านั �นต้องพิจาณาให้
เหมาะสมกบัความสามารถของบคุลากรในองค์การ  

3.3 การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

ผลการวิจัยพบว่า  สถานศึกษาดําเนินการสร้างให้ครูและบุคลากรเห็นความสําคญัของการ
ทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การประชุมชี �แจงและให้ข้อมูล
เกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ การแจ้งเป้าหมาย
วตัถปุระสงค์ของการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ การประชมุเชิงปฏิบตัิการเกี�ยวกบัการทํางาน
เป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพ การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีมแบบ             
มุ่งคุณภาพ และจัดทําคู่มือการปฏิบตัิงาน ซึ�งสอดคล้องกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546:228)        
ที�กลา่ววา่ การทํางานเป็นทีม คือ ความสําเร็จของผู้บริหารในการประสานการทํางานของบคุลากร
หลายฝ่ายเข้าด้วยกันซึ�งผู้บริหารจะต้องพฒันาการทํางานเป็นทีมให้กับบคุลากรในรูปแบบตา่ง ๆ 
จนบรรลเุป้าหมาย และ Murgatroyd and Morgan (1993:65-67) ที�กล่าวว่า การสื�อสารมีความ
จําเป็นในการสร้างความเข้าใจและมีทศันคติที�ดี การสื�อสารที�ถูกต้อง ชดัเจน รวดเร็ว ช่วยทําให้
ทีมงานและผู้ปฏิบตังิานทํางานด้วยความมั�นใจ และสามารถปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิผล ส่วนการ
ดําเนินการสร้างให้ครูและบุคลากรเห็นความสําคญัของการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพ ที�มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ การใช้จดหมายเวียน ประกาศ แผ่นพับและสื�ออื�นเผยแพร่ความรู้
เกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ ซึ�งจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาควรให้
ความสําคญักับวิธีการที�จะนํามาใช้ในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีม
โดยเฉพาะการใช้สื�อและเทคโนโลยีในปัจจุบันมีให้เลือกใช้มากมาย เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต        
สื�ออิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ ผู้บริหารควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัคนกบังาน ซึ�งวิธีการเหล่านี �จะสามารถ
สร้างให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัเรื�องการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพได้ในระยะเวลา
อนัสั �นสง่ผลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ 

ในการกําหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคุณภาพ          
ทั �งองค์การ (TQM) สถานศึกษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ ยึดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา  
ขั �นพื �นฐาน และเกณฑ์การประเมินคุณภาพสถานศึกษา ของ สมศ. แสดงให้เห็นว่าการ                
ที�สถานศึกษาดําเนินการกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์โดยยึดเกณฑ์ดังกล่าวทําให้
สถานศึกษามีแนวทางการบริหารงานที�สอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาจึงส่งผลให้สถานศึกษาผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ในระดบัดีทกุมาตรฐาน  
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สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู และบุคลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทีมงานคุณภาพ การปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ ให้ครู และบุคลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้องเป็นผู้ ให้
ข้อมูลเพื�อใช้ในการวางแผนคณุภาพของสถานศึกษา ให้ครู และบคุลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการเสนอบคุลากรเข้าร่วมทีมงาน ให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการทํางานคณุภาพ ซึ�งสอดคล้อง
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมซึ�งเป็นการบริหารที�คํานึงถึงบุคลากรทุกฝ่าย เป็นการบริหารที�  
ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องมีส่วนร่วมทกุขั �นตอนการทํางาน ตั �งแตก่ารวางแผน การดําเนินงานไปจนถึงการ
ประเมินผล นอกจากนี �ยงัเป็นการเสริมสร้างความสามคัคี อนัจะนําไปสู่การบรรลุตามเป้าหมาย   
ที�ได้วางไว้ 

สถานศึกษาดําเนินการส่งเสริมและสนบัสนนุให้ทีมงานคณุภาพประสบผลสําเร็จในการ
ทํางานเป็นทีม มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ การสร้างบรรยากาศในการทํางานเป็นทีมให้มี
ความเป็นกนัเอง และมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ ให้ครู และบคุลากรที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การทํางานทุกขั �นตอน มีการสื�อสารให้ครู และบุคลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้องได้รับทราบข้อมูลอย่าง
ชดัเจน จดัหาทรัพยากรที�จําเป็นในการดําเนินงานไว้อย่างเพียงพอ และจดักิจกรรมส่งเสริมความ
เป็นผู้ นําให้แก่ครู และบุคลากรที�มีส่วนเกี�ยวข้อง ซึ�งสอดคล้องกับ สนุนัทา เลาหนนัท์ (2544:54)    
ที�กล่าวว่าการทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพว่าควรครอบคมุเรื�องบรรยากาศใน
การทํางานของทีมที�เป็นกันเองไม่ตึงเครียด และสอดคล้องกับ รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2548:94)    
ที�ศึกษาปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับประสิทธผลของทีมว่าประกอบด้วย ทรัพยากรและอิทธิพลด้าน
สิ�งแวดล้อม อนัได้แก่ บรรยากาศแหง่ความเชื�อถือไว้วางใจกนั ทรัพยากรที�เพียงพอ ภาวะผู้ นําและ
โครงสร้าง  ส่วนการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัน้อย คือ การจดัรูปแบบการปฏิบตัิงานที�เอื �อต่อการบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ การจดักิจกรรมที�สง่เสริมการสร้างความเชื�อใจ ไว้วางใจและยอมรับนบั
ถือซึ�งกันและกันของบุคลากร และจัดให้มีระบบบริหารความขัดแย้งที�จะเกิดขึ �นในทีมงานซึ�ง       
ไม่สอดคล้องกับ ปรางทิพย์ อุจะรัตน์ (2541:50-51)และสุเทพ  พงษ์ศรีวัฒน์ (2544:172-177)      
ที�กล่าวถึงการทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมต้องมีความเชื�อถือไว้วางใจซึ�งกนัและ
กนั มีการจดัรูปแบบการปฏิบตัิงานที�เอื �อตอ่การบรรลเุป้าหมายและมีการบริหารความขดัแย้งที�จะ
เกิดขึ �น นอกจากนี �ผู้ วิจัยเห็นว่า สถานศึกษาควรให้ความสําคญักับเรื�องดังกล่าวเนื�องจากการ
ทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพนั �นผู้ ร่วมทีมจะต้องมีเป้าหมายการทํางานร่วมกัน สมาชิกทุกคน 
ยึดมั�นผกูพนักบังาน สมาชิกต้องมีความเชื�อใจไว้วางใจซึ�งกนัและกนั มีการสื�อสารที�ดีมีรูปแบบใน
การปฏิบัติงานที�เอื �อต่อความสําเร็จ และมีการบริหารความขัดแย้งที�จะเกิดขึ �นในทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั �นสถานศึกษาควรให้ความสําคัญเกี�ยวกับการดําเนินงานของทีมงานที�มี
ประสิทธิภาพให้ครอบคลมุทกุประเดน็เพื�อป้องกนัการขดัแย้งในทีมงานซึ�งจะเป็นปัจจยัที�ทําให้การ
ดําเนินงานมีอปุสรรคสง่ผลให้ไมบ่รรลตุามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที�วางไว้  
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ส่วนการดําเนินการกํากับติดตาม ประเมินผล การพัฒนาทีมงานคุณภาพ พบว่า 
สถานศึกษา มีการกํากับติดตามประเมินผลการทํางานของทีมงานคุณภาพ มีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมากที�สดุ คือ  การประชมุอยา่งสมํ�าเสมอ  การนิเทศการปฏิบตังิาน มีการบนัทึกสภาพปัญหา
ในการปฏิบตัิงานทุกครั �ง และการกํากับติดตามการใช้งบประมาณ ซึ�งสอดคล้องกับ พชันี  นนทศกัดิr, 
ปิยะพันธ์  ปิงเมือง, สมศรี  ศิริไหวประพนัธ์ (2549:264-265) ที�กล่าวว่า ปัจจัยสําคญัที�มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงานประกอบด้วยการกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์แห่งภารกิจอย่าง
ชดัเจน มีการนิเทศตดิตามงานพร้อมทั �งให้คําแนะนําอยา่งเหมาะสมเพียงพอสําหรับการปฏิบตัิงาน 
ซึ�งการปฏิบัติกํากับติดตาม ประเมินผลการพัฒนาทีมงานของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการการ
ประชุม การนิเทศการปฏิบตัิงานตลอดจนการบนัทึกสภาพปัญหาการปฏิบตัิงานจึงส่งผลให้การ
ทํางานของทีมงานคณุภาพประสบผลสําเร็จ 

3.4 การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื�อง (Continual Improvement of Systems) 

ผลการวิจ ัยพบว่า สถานศึกษาดําเนินการวางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ             
ทั �งองค์การ (TQM) ของสถานศึกษา มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ การกําหนดปัญหาและ
ความต้องการของสถานศึกษา การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ การกําหนดนโยบาย การกําหนด
แนวทางและกิจกรรมการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลาของแผน และการวิเคราะห์ข้อมลูก่อน
การวางแผน และการปฏิบัติที�อยู่ในระดับมาก คือ การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานแบบ       
มุ่งคณุภาพทั �งองค์การและการกําหนดงบประมาณในการปฏิบตัิ ซึ�งหากสอดคล้องกับหลักการ
สําคญัในการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การของ Demming ที�กล่าวว่าการดําเนินงานแบบ
มุ่งคุณภาพทั �งองค์การนั �นจะต้องมีการกําหนดเป้าหมายที�แน่นอนเพื�อนําไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการบริการ นอกจากนี � Tenner and Dectoro (1992) ยงักล่าวถึงรูปแบบ    
ที�จะนําแนวคดิเกี�ยวกบัการนําแนวคดิเกี�ยวกบั TQM มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพประกอบด้วย การมี
วตัถปุระสงค์ที�ชดัเจนเพื�อมุง่หวงัที�จะให้มีการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�องในทกุๆส่วนขององค์การ ดงันั �น
สถานศึกษาที�จะนําหลักการในการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การมาใช้ในการบริหาร     
ควรให้ความสําคญัตอ่การกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การ  

ในด้านการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ             
ทั �งองค์การ (TQM) ของสถานศึกษา มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ให้บุคลากรมีส่วนร่วม  
ในการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของสถานศึกษา การกําหนดความต้องการของสถานศึกษาการ
กําหนดระยะเวลาของแผน การกําหนดผู้ รับผิดชอบ การกําหนดงบประมาณในการดําเนินงานการ
กําหนดนโยบายของสถานศึกษา และการปฏิบตัิที�อยู่ในระดบัมาก คือ การกําหนดเป้าหมายการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ(TQM) การกําหนดแนวทางและกิจกรรมการดําเนินงาน
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แบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ ซึ�งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2545:3-16) ที�กล่าวถึงการ
จดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาที�มุง่เน้นคณุภาพการศกึษาวา่ ต้องมีการจดัทําแผนที�มุ่งเน้นคณุภาพ
การศึกษา ซึ�งต้องคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีส่วนร่วม และการนําสู่การปฏิบตัิจริง    
ซึ�งแผนพฒันาสถานศึกษาที�ดีต้องคํานึงถึงการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจําเป็นอย่างเป็น
ระบบ การกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันา กําหนดวิธีการดําเนินงาน เสาะหาและ
ประสานสัมพันธ์กับแหล่งวิทยากรภายนอก กําหนดบทบาทหน้าที�ให้บุคลากรของสถานศึกษา   
ทกุคน กําหนดบทบาทหน้าที�และแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน กําหนดการใช้
งบประมาณ และมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกและการนําผลไปใช้ในการพัฒนา
อยา่งตอ่เนื�อง 

ในด้านการดําเนินการในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การไปปฏิบตั ิ
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ การมอบหมายงานเพื�อให้ผู้ รับผิดชอบไปปฏิบตัิ ดําเนินการ
ประชุมผู้ เกี�ยวข้องเพื�อชี �แจงให้รับรู้เกี�ยวกับการนําแผนไปปฏิบตัิ ประสานงานในการนําแผนไป
ปฏิบัติ และดําเนินการนิเทศและติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติตามแผน แสดงให้เห็นว่า
สถานศกึษามีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบครบวงจรในการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพจึงส่งผล
ให้สถานศกึษามีคณุภาพได้รับการรับรองคณุภาพจากการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษา
จาก สมศ. 

 ในด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื�นภายนอกสถานศึกษาในการนําแผนการ
ดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การไปปฏิบัติ สถานศึกษาปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด คือ 
ประสานงานกบัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา และกลุ่มพฒันาคณุภาพการศกึษา แสดงให้เห็นว่า
สถานศึกษามีการประสานงานกับหน่วยงานต้นสงักัด ดงันั �นการดําเนินการบริหารสถานศึกษา   
จึงเป็นไปตามกรอบนโยบายของสํานักงานเขตพื �นที�การศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั �นพื �นฐานโดยเน้นการพฒันาคณุภาพการศึกษา ในส่วนของการประสานงานกับกลุ่ม
พัฒนาคุณภาพผู้ วิจัยเห็นว่าการดําเนินการดงักล่าวช่วยให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการ
บริหารงานตลอดจนเป็นการสร้างเครือขา่ยของการบริหารสถานศกึษา  

การนิเทศและชว่ยเหลือบคุลากรในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ
ไปปฏิบตัิ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ จัดประชุมผู้ เกี�ยวข้องกับการนําแผนไปปฏิบัต ิ      
มีการกําหนดผู้ ทําหน้าที�ติดตามประเมินผลตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ    
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คือ ให้รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา หัวหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั �น 
หรือหัวหน้างาน และผู้ อํานวยการสถานศึกษาเป็นผู้ประเมิน ซึ�งติดตามประเมินผลจากรายงาน
การผลปฏิบัติงาน และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ         
ทั �งองค์การเมื�อสิ �นสุดการดําเนินงานตามแผน สถานศึกษามีการกําหนดช่วงระยะเวลาในการ
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การโดยดําเนินการ
รายงานเมื�อสิ �นสุดแผนงาน/โครงการ ซึ�งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2545:3-16) ที�กล่าวว่า
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาก็คือการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศกึษา สถานศกึษาควรตั �งคณะทํางานขึ �นเพื�อวางแผนติดตามและรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ
การดําเนินงาน/โครงการตลอดปีการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการติดตาม
ตรวจสอบทั �งนี �ข้อมลูเหลา่นี � จะเป็นประโยชน์ในการจดัทํารายงานประจําปีของสถานศกึษาอีกด้วย
สถานศกึษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศกึษาทกุปี ปฏิบตัิอย่างจริงจงั 
ต่อเนื�องและเป็นระบบ สนบัสนุนให้ครู ผู้ปกครอง และผู้ แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนอกจากนี � 
สถานศกึษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในเพื�อให้ก้าวทนัสภาวการณ์ปัจจบุนัด้วย  

3.5  การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) 

ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการในการศึกษาและ
ฝึกอบรมเกี�ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ 
รวบรวมข้อมลูจากรายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากร จากหวัหน้าหมวด หวัหน้า
ชว่งชั �น จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปี และจากรายงานการประชมุกลุ่มสาระการเรียนรู้ / 
ชว่งชั �น / หนว่ยงานตา่ง ๆ ในสถานศกึษา จากข้อมลูแสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาให้ความสําคญัใน
การรวบรวมข้อมูลความต้องการในการศกึษาอบรมเพื�อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนให้การศกึษา
และฝึกอบรมให้แก่บคุลากรได้สอดคล้องตรงตามความต้องการของบุคลากรตลอดจนส่งเสริมให้
บคุลากรนําความรู้ความสามารถที�ได้จากการอบรมมาใช้ในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นไปเพื�อพฒันาคณุภาพการศกึษาให้สงูขึ �น 

สถานศึกษามีการวางแผนการให้การศกึษาและอบรมแก่บุคลากรในเรื�องการดําเนินงาน
แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การอยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ การกําหนดระยะเวลาของแผนเป็นแผนปฏิบตัิ
การประจําปี และมีการกําหนดผู้ รับผิดชอบการวางแผนแผนการให้การศึกษาและอบรม             
แก่บุคลากรในเรื�องการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด 
คือ ให้ผู้ อํานวยการสถานศึกษาเป็นผู้ รับผิดชอบในการวางแผน และเกณฑ์ที�ใช้ในการกําหนด
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการวางแผนการให้การศึกษาและอบรมแก่บุคลากรในเรื� อง         
การดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การยึดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั �นพื �นฐาน และเกณฑ์      
การประเมินคณุภาพสถานศกึษาของสมศ. ในด้านการเตรียมการปฏิบตัิตามแผนการให้การศกึษา
และอบรมแก่บคุลากรในเรื�องการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การ สถานศกึษามีการปฏิบตัิ
อยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ การประชมุชี �แจงนโยบาย และเหตผุลของการดําเนินงานให้เข้าใจชดัเจน 
จดัทําตารางการปฏิบตังิานและประชาสมัพนัธ์ให้ทราบลว่งหน้าจดัสถานที�ในการให้การศกึษาและ
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ฝึกอบรมให้เหมาะสม มีการชักจูงให้ครูและบุคลากรเห็นความสําคัญและยอมรับกิจกรรมการ     
ให้การศึกษาและการฝึกอบรม ตลอดจนจัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยีให้พร้อมและเพียงพอ          
จากข้อมลูแสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาเห็นความสําคญัของการวางแผนในการพฒันาบคุลากรโดย
กําหนดเป็นแผนปฏิบตัิการประจําปีทําให้สามารถปรับเปลี�ยนแผนพัฒนาบุคลากรได้ทันต่อการ
เปลี�ยนแปลง สําหรับการเตรียมการปฏิบตัิตามแผนการให้การศึกษาและฝึกอบรมสถานศึกษา 
เห็นความสําคัญของการชี �แจงนโยบาย ตลอดจนมีการจัดทําตารางการปฏิบตัิงาน และจัดหา
อุปกรณ์และเทคโนโลยีทําให้การดําเนินงานของสถานศึกษาในด้านการพัฒนาบุคลากร               
มีประสิทธิภาพและไม่สญูเสียงบประมาณในการให้การศกึษาและฝึกอบรมอย่างเปล่าประโยชน์  
วิธีการที�สถานศึกษาใช้ดําเนินการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี�ยวกับดําเนินงานบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที�สุด คือ ใช้วิธีการจัดให้มีการอบรม 
สมัมนาภายในสถานศึกษา สถานศกึษาดําเนินการประเมินผลการให้การศึกษาและการฝึกอบรม
เกี�ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การโดยมีการประเมินในช่วงหลังจากการ            
ให้การศกึษาและฝึกอบรม และใช้วิธีการพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบตัิงาน สถานศกึษา
นําผลการประเมินการให้การศึกษาและฝึกอบรมเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ             
ทั �งองค์การมาใช้ประโยชน์  มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ นํามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน
พัฒนาบุคลากรในระยะต่อไป และใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร ซึ�งการดําเนินการ
ดงักลา่วข้างต้นสอดคล้องกบั ชชูยั สมิทธิไกร (2546:6-7) ที�กล่าวถึงกระบวนการพฒันาบคุลการว่า
ประกอบด้วย 1) การสํารวจและการกําหนดความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 2) การวาง
แผนพฒันาบคุลากรเมื�อองค์การทราบถึงความต้องการพฒันาบคุลากรแล้วขั �นตอนต่อไปเป็นการ
วางแผนเพื�อพัฒนาบุคลากรซึ�งจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ วิธีการและระยะเวลาของ
โครงการพฒันาแต่ละโครงการไว้อย่างชดัเจนความต้องการเกี�ยวกับการพัฒนาบุคลากรอาจจะ
มากเกินกว่าความสามารถที�จะตอบสนองได้ในช่วงเวลาหนึ�งๆ ดงันั �น การวางแผนจะต้องมีการ
จัดลําดับความสําคญัและความเร่งด่วนของแต่ละโครงการเพื�อให้สามารถจัดสรรและบริหาร
ทรัพยากรขององค์การอันมีอยู่อย่างจํากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที�สุด 3) การคดัเลือก 
ออกแบบ และดําเนินกิจกรรมการพฒันา คือการพิจารณาว่าโครงการพฒันาบคุลากรซึ�งจะจดัขึ �น
นั �นควรจะมีลกัษณะอยา่งไร เชน่ ในแง่ของหลกัสตูร วิธีการ กิจกรรม และรายละเอียดอื�นๆ เป็นต้น 
ทั �งนี �การพิจารณาจะต้องคํานึงถึงวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นหลักสําคัญเพื�อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์การได้เป็นอย่างดีที�สดุ  4) การประเมินผลโครงการพฒันา
บคุลากร ขั �นตอนสดุท้ายของการพฒันาบคุลากรการประเมินผลโครงการพฒันาบุคลากรเพื�อให้
ทราบถึงสิ�งบรรลผุล ปัญหา อปุสรรค และสิ�งที�แก้ไขในการดําเนินงานตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาข้อมูลเกี�ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ     

ของสถานศึกษา ที�ผ่านเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) ระดบัดี       
ทกุมาตรฐาน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า
สถานศึกษาได้นําหลักการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาส่งผลให้สถานศึกษาได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548)   
อยู่ในระดบัดีทุกมาตรฐาน สถานศึกษาหรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้องสามารถนําผลการศึกษานี �ไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ�มขึ �นได้ 

ระดับสถานศึกษา 

ในระดบัสถานศกึษา หากจะนําผลการวิจยันี �ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศกึษา
ควรศกึษาบริบทและความพร้อมของสถานศกึษาและศกึษาการผลการวิจยัตามกรอบการวิจยั  แต่
ละด้านไปปรับใช้กบัสถานศกึษาของตนเอง โดยเฉพาะการดําเนินการที�เน้นการให้ความสําคญักบั
ผู้ รับบริการที�มีการสํารวจความต้องการและความพึงพอใจของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและ  
บคุลกรที�เกี�ยวข้องในเรื�องของปัจจยัสนบัสนนุ สถานศกึษายงัมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย  จึงควร
ให้ความสําคญัเนื�องจากปัจจยัสนบัสนนุในด้านการจดัการศกึษาเป็นสิ�งที�จะชว่ยให้การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ตลอดจนการบริหารงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดงันั �น
สถานศกึษาควรให้ความสําคญักบัการสํารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้ รับบริการใน
ทกุเรื�องเพื�อเก็บรวบรวมข้อมลูที�จําเป็นและนําข้อมูลที�ได้ไปใช้ในการพฒันาคณุภาพสถานศกึษา
และยงัเป็นแนวทางในการวางแผนเพื�อตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาได้ นอกจากนี �สถานศึกษาควรให้ความสําคัญกับการสร้างให้ครูและ
บคุลากรที�มีสว่นเกี�ยวข้องตระหนกัถึงความสําคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา สร้างให้ครูและ
บุคลากรที� เกี�ยวข้องทํางานเป็นทีม มีการปรับปรุงระบบการทํางานอย่างต่อเนื�อง มีการให้
การศกึษาและฝึกอบรมบุคลากรตามความต้องการจําเป็นของสถานศกึษาและจดัโครงสร้างของ
องค์การให้เป็นระบบชัดเจน ตลอดจนผู้ บริหารสถานศึกษาควรศึกษาแนวทางการบริหารแบบ      
มุ่งคุณภาพทั �งองค์การให้มีความเข้าใจอย่างละเอียดถ่องแท้และสามารถกําหนดแนวทางให้
บุคลากรเห็นความสําคัญและปฏิบัติตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ          
โดยกําหนดแนวทางดงักล่าวลงไปในแผนปฏิบตัิการประจําปี (แผนระยะสั �น) ตลอดจนแผนปฏิบตัิ
การระยะยาวของสถานศกึษาด้วย 
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ระดับเขตพื +นที�การศึกษา 

 ในระดบัเขตพื �นที�การศึกษา ควรศึกษาแนวทางการนําการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ   
ทั �งองค์การมาใช้ในการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษา ควรนําผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการ
สํารวจและเก็บรวบวมข้อมูลความต้องการของสถานศึกษาในสงักัดเพื�อนําข้อมูลมากําหนดเป็น
นโยบายเพื�อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา และ
กําหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพที�ชัดเจนและปฏิบตัิได้ ตลอดจนให้การสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ วิทยากรให้ความรู้และเป็นที�ปรึกษา ให้คําแนะนํา ตลอดจนแก้ปัญหาในกรณีที�
สถานศกึษาไมส่ามารถแก้ปัญหาได้  

ระดับสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั +นพื +นฐาน 

ในระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน ควรศึกษาแนวทางการนําการ
บริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทั �งองค์การมาใช้ในการพฒันาคณุภาพสถานศึกษา เพื�อกําหนดเป็น
นโยบาย และแนวทางการพฒันาคณุภาพสถานศึกษา ให้สถานศึกษาในสงักัดได้ยึดเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนปัจจัยด้านต่างๆ ที�จําเป็นสําหรับการนําหลักการบริหารแบบ      
มุง่คณุภาพทั �งองค์การไปใช้ในสถานศกึษา  

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั+งต่อไป 

 1.   ควรมีการศึกษาวิจัยเกี�ยวกับปัจจัยที�ส่งผลให้การนําหลักการบริหารงานแบบ    
มุง่คณุภาพทั �งองค์การไปใช้ในสถานศกึษาแล้วประสบผลสําเร็จ 
  2.   ควรมีการศึกษาวิจัยเกี�ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรในการนําหลักการ
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การมาใช้ในการบริหารสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน 

 3.    ควรมีการศกึษาวิจยัเกี�ยวกบับทบาทของผู้บริหารในการนําหลกัการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทั �งองค์การไปใช้ในสถานศกึษา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือการวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจความตรงตามเนื �อหาของเครื�องมือวิจัย 
5 ท่าน ประกอบด้วย 

1.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. สชุาต ิ  ตนัธนะเดชา  อาจารย์ประจําสาขาวิชาอดุมศกึษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเป็นผู้ นําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

2.  ดร.สมศกัดิ2    ดลประสิทธิ2   ตําแหนง่ นกัวิชาการ สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 

 3.  อาจารย์นาวิน   วิยาภรณ์   ตําแหน่ง รองผู้ อํานวยการสํานกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 

4.  ผู้ อํานวยการวิศรุต  สนธิชัย  ตําแหน่งผู้ อํานวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร 

5.  ผู้ อํานวยการประกาศติ   ยงัคง    ตําแหน่งผู้ อํานวยการโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



 191

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 
 

เรื�อง 
 

การศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั�งองค์การของสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน    
สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน     

 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัย 
 

นางสาวดาวรุ่ง   รัตนวัน 
 
 
 
 
 
 
 

นิสิตปริญญามหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2551 
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คาํชี �แจง 
1. การวิจัยในครั <งนี <มีวัตถุประสงค์เพื?อศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั <งองค์การ                

ของสถานศกึษาขั <นพื <นฐาน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั <นพื <นฐาน 
2. แบบสอบถามฉบบันี <ใช้สอบถามผู้บริหารและครูในสถานศกึษาขั <นพื <นฐานที?ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก(พ.ศ.2544-2548) ของสมศ. ระดบัดีทุกมาตรฐาน สงักดั
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั <นพื <นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

 แบบสอบถามฉบบันี <มี  2 ตอน คือ 
  ตอนที?   1   ข้อมลูเกี?ยวกบัสถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ข้อมลูพื <นฐานของสถานศกึษา จํานวน 10 ข้อ  
  ตอนที?   2   ข้อมูลเกี?ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั <งองค์การของ
สถานศกึษา จํานวน 36 ข้อ  

3. คําว่า “การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั �งองค์การ(TQM)”  หมายถึง แนวทางการ
บริหารองค์การที?ยดึถือคณุภาพเป็นศนูย์กลาง และอาศยัการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกๆคน        
ในองค์การโดยมุง่เป้าหมายไปที?ความสําเร็จระยะยาวขององค์การ สง่เสริมและสนบัสนุนให้
การดําเนินงานเกิดคณุภาพ ซึ?งมีองค์ประกอบหลกัของ TQM ได้แก่ การให้ความสําคญักบั
นกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรที?เกี?ยวข้อง (Customer focus) การตระหนกัใน
คณุภาพ(Obsession with Quality) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การปรับปรุงระบบ
อย่างต่อเนื?อง (Continual Improvement of Systems) การศึกษาและการฝึกอบรม 
(Education and Training) 

4. ข้อมลูที?ได้รับจากแบบสอบถามนี < ใช้เพื?อการวิจยัเท่านั <น การวิเคราะห์ข้อมลูจะวิเคราะห์ใน
ภาพรวมไมใ่ช่ความเห็นรายบคุคล ซึ?งผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ปรับปรุงคณุภาพการศกึษา 

 

 ผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิ?งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดีในการตอบ
แบบสอบถามและเมื?อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ขอความอนุเคราะห์จากท่านส่ง
แบบสอบถามคืนด้วยซองที?ผู้ วิจยัได้แนบมาด้วยแล้วภายในวนัที?………………….................... 
หลงัจากที?ท่านได้รับแบบสอบถาม ผู้ วิจยัขอขอบคณุลว่งหน้ามา ณ โอกาสนี < 
 

      นางสาวดาวรุ่ง    รัตนวนั 
                    ผู้ วิจยั 

       นิสิตปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารการศกึษา 
       ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา 
            คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนที� 1   ข้อมลูเกี?ยวกบัสถานภาพสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมลูพื <นฐานของสถานศกึษา 
คาํชี �แจง  โปรดทําเครื?องหมาย � ลงใน � หน้าข้อความที?ตรงกบัสถานภาพ และข้อมลูพื <นฐานใน

สถานศกึษาของท่าน 
1.  เพศ 

� ชาย            �  หญิง                                          
2.  อาย ุ

� น้อยกวา่ 30 ปี  �  30 – 39  ปี 
� 40 – 49  ปี   �  50  ปีขึ <นไป                                

3.  ระดบัการศกึษา  
� ตํ?ากวา่ปริญญาตรี �  ปริญญาตรี 
� ปริญญาโท  �  ปริญญาเอก 

4.  ตําแหน่ง 
� ผู้ อํานวยการสถานศกึษา �  รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
� ครู/อาจารย์ 

5.  ประสบการณ์การทํางานในสถานศกึษาแห่งนี < 
� น้อยกวา่  5  ปี  �  5 – 9 ปี   
�  10 – 14  ปี   � 15– 19 ปี   
�  20 ปี ขึ <นไป 

6.  สถานศกึษาของท่านตั <งมาแล้วกี?ปี 
� น้อยกวา่  10  ปี  �  10 – 14  ปี   �  15 – 19 ปี  
�  20 – 24 ปี  �  25 – 29 ปี    �  30  ปีขึ <นไป 

7.  สถานศกึษาของท่านมีครูและบคุลากรทางการศกึษาจํานวนกี?คน   
       � น้อยกวา่  10 คน  �  10 – 19 คน   �  20 – 29 คน  
       �  30 – 39 คน  �  40 – 49 คน   �  50 – 59 คน  
       �  60 – 69 คน  �  70 – 79 คน   �  80 – 89 คน  
       �  90 – 99 คน  �  100 คนขึ <นไป   
8.  ขนาดของโรงเรียนและจํานวนนกัเรียนในสถานศกึษาของท่าน 

� ขนาดกลาง(นกัเรียน จํานวน 300 – 1,000  คน)  
� ขนาดใหญ่ (นกัเรียน จํานวน1,001 – 2,000  คน)  
� ขนาดใหญ่พิเศษ (นกัเรียน จํานวน 2,001  คนขึ <นไป)  

 
 
 



 195

9.  สถานศกึษาของท่านมีการวางแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) หรือไม ่ 
� ไมมี่                                �  มี  
 ถ้ามี กําหนดระยะเวลาของแผนกี?ปี 

�   แผนปฏิบติัการประจําปี   �  แผนปฏิบติัการระยะ 2 ปี 
�   แผนปฏิบติัการระยะ 3 ปี                            �   แผนปฏิบติัการระยะมากกวา่ 3 ปี 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ............................................................................................. 

10.  สถานศกึษาของท่านมีคณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) หรือไม ่
   �  ไมมี่    �  มี  

         ถ้ามี  ประกอบด้วยบคุคลใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  
�  ผู้ อํานวยการสถานศกึษา   �  รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
�  ครูที?เป็นตวัแทนระดบัช่วงชั <น  �  ผู้แทนคณะกรรมการสถานศกึษา 
�  ผู้ปกครอง   �  ผู้แทนชมุชน                                         
�  ผู้ทรงคณุวฒิุ                                        �  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ........................................................ 

         

ตอนที� 2   ข้อมลูเกี?ยวกบัการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การของสถานศกึษา 
คาํชี �แจง  โปรดอา่นและพิจารณาข้อความอย่างละเอียดแล้วทําเครื?องหมาย � ลงใน � หน้าข้อความ

ที?ตรงกบัสิ?งที?ท่านได้ปฏิบติัและ/หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที?กําหนดให้ 

1.  สถานศกึษาของท่านได้ปฏิบติัให้ครูและบคุลากรที?เกี?ยวข้องเห็นความสําคญักบันกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หรือไม ่

� ไมมี่                                �  มี  
        ถ้ามี  ใช้วิธีการใด  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  แจ้งเป้าหมายของสถานศกึษาในการให้บริการที?ดีแกน่กัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน 
�  แจ้งข้อมลูปัญหาและความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ให้ครูและบคุลากรทราบ 
�  แจ้งข้อมลูความพงึพอใจของนกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ที?มีตอ่สถานศกึษาให้ครูและบคุลากรทราบ 
�  แจ้งข้อมลูภาพลกัษณ์ของโรงเรียนให้ครูและบคุลากรทราบ 
�  ทําตนเป็นแบบอย่างที?ดีในการให้ความสําคญักบันกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน  
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

2.  สถานศกึษาของท่านมีการสํารวจความต้องการของนักเรียน หรือไม ่
� ไมมี่    �  มี  
 ถ้ามี   มีการสํารวจปีละกี?ครั <ง (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

�  ปีละ 1 ครั <ง                                    �   ปีละ 2 ครั <ง    
�  2 ปี ตอ่ 1 ครั <ง                                �  3 ปี ตอ่ 1 ครั <ง           
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ....................................................................................................... ....................... ............................... 
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    ช่วงระยะเวลาที?มีการเก็บรวมรวมข้อมลู คือช่วงใด 

�  ก่อนปิดภาคเรียนที? 1                                  �  ก่อนปิดภาคเรียนที? 2 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 ในการสํารวจความต้องการของนักเรียน สถานศึกษาของท่านเก็บรวมรวมข้อมูล
จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

�  การสมัภาษณ์นกัเรียน    
�  ประชมุนกัเรียนเพื?อเก็บข้อมลู 
�  ใช้แบบสอบถามความต้องการของนกัเรียน  
�  รายงานการประชมุคณะกรรมการนกัเรียน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 สถานศึกษาของท่านมีการสํารวจความต้องการของนักเรียน ในเรื?องใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 
�  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  �  กิจกรรมนกัเรียน 
�  อปุกรณ์การเรียน   �  ห้องสมดุและแหลง่เรียนรู้อื?น 
�  การแนะแนวการศกึษา   �  ทนุการศกึษา 
�  อาหารกลางวนัที?ถกูสขุลกัษณะ  �  นํ <าดื?ม นํ <าใช้ที?ถกูสขุลกัษณะ 
�  ห้องนํ <า ห้องส้วมที?เพียงพอ   �  ห้องนํ <า ห้องส้วมที?ถกูสขุลกัษณะ 
�  การรักษาความปลอดภยั   �  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ................................ 

3.  สถานศกึษาของท่านมีการสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน หรือไม ่
� ไมมี่    �  มี  
 ถ้ามี   มีการสํารวจปีละกี?ครั <ง (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

�  ปีละ 1 ครั <ง                         �   ปีละ 2 ครั <ง   �  2 ปี ตอ่ 1 ครั <ง                              
�  3 ปี ตอ่ 1 ครั <ง  �  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ...................................................................................... 

 ช่วงระยะเวลาที?มีการเก็บรวมรวมข้อมลู คือช่วงใด 
�  ก่อนปิดภาคเรียนที? 1  �  ก่อนปิดภาคเรียนที? 2 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 ในการสํารวจความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน สถานศกึษาของท่านเก็บรวมรวม
ข้อมลูจากแหลง่ใด (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 

�  การสมัภาษณ์ผู้ปกครอง และชมุชน 
�  เชิญผู้ปกครอง และชมุชนประชมุเพื?อเก็บข้อมลู 
�  แบบสอบถามความต้องการของผู้ปกครอง และชมุชน 
�  รายงานการการประชมุคณะกรรมการชมุชน/หมูบ้่าน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 
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 สถานศึกษาของท่านมีการสํารวจความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน ในเรื?องใดบ้าง  
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  หลกัสตูรสถานศกึษา    
�  ความมีวินยัของนกัเรียน 
�  คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
�  การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา 
�  อาหารกลางวนัสําหรับนกัเรียน   
�  นํ <าดื?ม นํ <าใช้สําหรับนกัเรียน 
�  ห้องนํ <า ห้องส้วมสําหรับนกัเรียน   
�  การให้บริการข้อมลูเกี?ยวกบันกัเรียน 
�  การให้บริการข้อมลูข่าวสารของสถานศกึษา  
�  การให้บริการอาคารสถานที?ของสถานศกึษา  
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

4.  สถานศกึษาของทา่นมีการสํารวจความต้องการของครูและบุคลากร หรือไม ่

� ไมมี่    �  มี  

 ถ้ามี   มีการสํารวจปีละกี?ครั <ง (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

�  ปีละ 1 ครั <ง                                   �   ปีละ 2 ครั <ง 
�  2 ปี ตอ่ 1 ครั <ง                                �  3 ปี ตอ่ 1 ครั <ง 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

    ช่วงระยะเวลาที?มีการเก็บรวมรวมข้อมลู คือช่วงใด 
�  ก่อนปิดภาคเรียนที? 1   �  ก่อนปิดภาคเรียนที? 2 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 ในการสํารวจความต้องการของครูและบุคลากร สถานศกึษาของท่านเก็บรวมรวมข้อมลู
จากแหลง่ใด(ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 

�  การสมัภาษณ์ครูและบคุลากร                         
�  ประชมุครูและบคุลากรเพื?อเก็บข้อมลู 
�  แบบสอบถามความต้องการของครูและบคุลากร               
�  รายงานการประชมุกลุม่สาระการเรียนรู้/ช่วงชั <น 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 สถานศึกษาของท่านมีการสํารวจความต้องการของครูและบุคลากร เรื?องใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
�  ความรู้เกี?ยวกบัการจดัการเรียนการสอน หรือศาสตร์การสอนใหม่ๆ  
�  เทคนิคการสอนใหม่ๆ  
�  เทคนิคการวดัผล ประเมินผลการเรียนใหม่ๆ  
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�  สื?อ นวตักรรม และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการการสอน 
�  ความรู้ความเข้าใจเกี?ยวกบัการวิจยัเพื?อการพฒันาการศกึษา 
�  การศกึษา อบรม หรือสมัมนา เกี?ยวกบัการจดัการเรียนการสอน 
�  การนิเทศการศกึษา 
�  สภาพห้องเรียน อาคารสถานที? สําหรับการจดัการเรียนการสอน 
�  ห้องพกัครู 
�  สวสัดิการและความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

5.  สถานศกึษาของท่านมีการสํารวจความพงึพอใจของนักเรียน หรือไม ่
� ไมมี่                              �  มี  
 ถ้ามี   มีการสํารวจปีละกี?ครั <ง (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

�  ปีละ 1 ครั <ง                                    �   ปีละ 2 ครั <ง 
�  2 ปี ตอ่ 1 ครั <ง                                �  3 ปี ตอ่ 1 ครั <ง 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 ช่วงระยะเวลาที?มีการเก็บรวมรวมข้อมลู คือช่วงใด 
�  ก่อนปิดภาคเรียนที? 1                      �  ก่อนปิดภาคเรียนที? 2 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 ในการสํารวจความพงึพอใจของนักเรียน สถานศกึษาของท่านเก็บรวมรวมข้อมลูจาก
แหลง่ใด (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 

�  การสมัภาษณ์นกัเรียน    
�  ประชมุนกัเรียนเพื?อเก็บข้อมลู 
�  แบบสอบถามในการสํารวจความพงึพอใจ  
�  รายงานการประชมุคณะกรรมการนกัเรียน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 สถานศึกษาของท่านมีการสํารวจความพงึพอใจของนักเรียน ในเรื?องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
�  วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
�  การจดักิจกรรมนกัเรียนของสถานศกึษา 
�  การสนบัสนนุอปุกรณ์การเรียน 
�  ห้องสมดุและแหลง่เรียนรู้อื?นที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  การแนะแนวการศกึษาของสถานศกึษา 
�  ทนุการศกึษาที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  ปริมาณและคณุภาพอาหารกลางวนัที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  ปริมาณและคณุภาพนํ <าดื?ม นํ <าใช้ที?สถานศกึษาจดัให้ 
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�  ปริมาณห้องนํ <า ห้องส้วมที?เพียงพอของสถานศกึษา 
�  ห้องนํ <า ห้องส้วมที?ถกูสขุลกัษณะของสถานศกึษา 
�  การรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

6.  สถานศกึษาของท่านมีการสํารวจความพงึพอใจของผู้ปกครองและชุมชน หรือไม ่
� ไมมี่                              �  มี  
 ถ้ามี   มีการสํารวจปีละกี?ครั <ง (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

�  ปีละ 1 ครั <ง                                    �   ปีละ 2 ครั <ง 
�  2 ปี ตอ่ 1 ครั <ง                                �  3 ปี ตอ่ 1 ครั <ง 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 ช่วงระยะเวลาที?มีการเก็บรวมรวมข้อมลู คือช่วงใด 
�  ก่อนปิดภาคเรียนที? 1                      �  ก่อนปิดภาคเรียนที? 2 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 ในการสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน สถานศกึษาของท่านเก็บรวมรวม
ข้อมลูจากแหลง่ใด (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 

�  การสมัภาษณ์ผู้ปกครองและชมุชน 
�  เชิญผู้ปกครองและชมุชนประชมุเพื?อเก็บข้อมลู 
�  ใช้แบบสอบถามในการสํารวจความพงึพอใจ 
�  รายงานการประชมุคณะกรรมการชมุชน/หมูบ้่าน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 สถานศึกษาของท่านมีการสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน ในเรื?องใดบ้าง   ( ตอบ
ได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  หลกัสตูรสถานศกึษาที?สถานศกึษาใช้ 
�  ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
�  ความรู้ความสามารถของครูผู้สอน 
�  การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา 
�  ความมีวินยัของนกัเรียน 
�  คณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
�  การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา 
�  การรักษาความปลอดภยัสําหรับนกัเรียนของสถานศกึษา 
�  ปริมาณและคณุภาพของอาหารกลางวนัสําหรับนกัเรียนที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  ปริมาณและคณุภาพนํ <าดื?ม นํ <าใช้สําหรับนกัเรียนที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  ความเพียงพอของห้องนํ <า ห้องส้วมสําหรับนกัเรียนที?สถานศกึษาจดัให้ 
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�  การให้บริการข้อมลูเกี?ยวกบันกัเรียนของสถานศกึษา 
�  การให้บริการข้อมลูข่าวสารของสถานศกึษา 
�  การให้บริการอาคารสถานที? 
�  ความมั?นคง ปลอดภยัของอาคารสถานที?ในสถานศกึษา 
�  การสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

7.  สถานศกึษาของท่านมีการสํารวจความพงึพอใจของครูและบุคลากร หรือไม ่
� ไมมี่                              �  มี  
 ถ้ามี   มีการสํารวจปีละกี?ครั <ง (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

�  ปีละ 1 ครั <ง                                    �   ปีละ 2 ครั <ง 
�  2 ปี ตอ่ 1 ครั <ง                                �  3 ปี ตอ่ 1 ครั <ง 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.............................................................................................................................................................................. 

 ช่วงระยะเวลาที?มีการเก็บรวมรวมข้อมลู คือช่วงใด 
�  ก่อนปิดภาคเรียนที? 1                      �  ก่อนปิดภาคเรียนที? 2 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 ในการสํารวจความพงึพอใจของครูและบุคลากร สถานศกึษาของท่านเก็บรวมรวมข้อมลู
จากแหลง่ใด(ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 

�  การสมัภาษณ์ครูและบคุลากร  
�  ประชมุครูและบคุลากรเพื?อเก็บข้อมลู 
�  ใช้แบบสอบถามในการสํารวจความพงึพอใจ          
�  รายงานการประชมุกลุม่สาระการเรียนรู้/ช่วงชั <น 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

 สถานศึกษาของท่านมีการสํารวจความพึงพอใจของครูและบุคลากร ในเรื?องใดบ้าง (ตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ความรู้เกี?ยวกบัการจดัการเรียนการสอน หรือศาสตร์การสอนใหม่ๆ  ที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  เทคนิคการสอนใหม่ๆ  ที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  เทคนิคการวดัผล ประเมินผลการเรียนใหม่ๆ  ที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  การให้บริการสื?อ นวตักรรม และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน 
�  สภาพห้องเรียน อาคารสถานที? สําหรับการจดัการเรียนการสอนที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  ความรู้ความเข้าใจเกี?ยวกบัการวิจยัเพื?อการพฒันาการศกึษาที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  การศกึษา อบรม หรือสมัมนา เกี?ยวกบัการจดัการเรียนการสอนที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  การนิเทศการศกึษาของสถานศกึษา 
�  การประเมินผลการปฏิบติังานของครู 
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�  การบริหารงานของผู้บริหาร 
�  การยอมรับนบัถือจากผู้บริหาร เพื?อนร่วมงาน ผู้ปกครอง ชมุชน 
�  งานและปริมาณงานที?ได้รับมอบหมาย 
�  การได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร 
�  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื?อนร่วมงาน 
�  ห้องพกัครูที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  ห้องอาหารครูที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  ความมั?นคงปลอดภยัในการทํางาน 
�  สวสัดิการที?สถานศกึษาจดัให้ 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

8.  สถานศึกษาของท่านนําข้อมูลที?ได้จากการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของ
นกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรที?เกี?ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพ
ทั <งองค์การ (TQM) อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ใช้ในการวางแผนการดําเนินงานประจําปี 
�  ใช้ในการวางแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 
�  ใช้ในการปรับปรุงแผนการดําเนินแผนการดําเนินงาน และแผนพฒันาคณุภาพ
สถานศกึษา 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

9.  สถานศกึษาของท่านมีการสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนกัเกี?ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่ง
คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) ให้แก่ครูและบคุลากรที?เกี?ยวข้องอย่างไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ชี <แจงเกี?ยวกบัการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ(TQM) ทกุครั <งที?มีการประชมุ 
�  ใช้จดหมายเวียน  ประกาศ วารสาร แผ่นพบั และสื?ออื?นเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เกี?ยวกบั TQM 
�  จดัอบรมเกี?ยวกบัการนําหลกัการและแนวคิดการบริหารงานคณุภาพแบบ (TQM) มา
ใช้ในสถานศกึษา 
�  จดัสมัมนาโดยเชิญผู้ เชี?ยวชาญจากหน่วยงานอื?นที?มีประสบการณ์มาบรรยาย 
�  จดัให้มีการศกึษาดงูานจากหน่วยงานอื?น 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

10.  สถานศกึษาของท่านมีการสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรที?เกี?ยวข้องตระหนกัถึงความสําคญัของ
การทํางานร่วมกนัแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) อย่างไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  เปิดโอกาสให้ครูและบคุลากรแสดงความรู้และความสามารถ 
�  รับฟังความคิดเห็นของครูและบคุลากรที?เกี?ยวข้อง 
�  เปิดโอกาสให้ครูและบคุลากรที?เกี?ยวข้องมีสว่นร่วมในการดําเนินงานทกุขั <นตอน 
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�  สนบัสนนุให้ครูและบคุลากรที?เกี?ยวข้องสร้างผลงานทางวิชาการที?มีสว่นในการพฒันา
คณุภาพการศกึษา 
�  ให้คําปรึกษา และคําแนะนําในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ  ในการปฏิบติังานของครูและบคุลากร
เมื?อมีปัญหา 
�  สร้างบรรยากาศที?เน้นคณุภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ สิ?งอํานวยความสะดวก 
สิ?งแวดล้อมและความปลอดภยัในการทํางาน  
�  มีระบบการให้รางวลัแก่บคุลากรที?มีผลงานดีเดน่ 
�  มีระบบบริหารจดัการเกี?ยวกบัสวสัดิการที?เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 
�  มีระบบบริหารจดัการเกี?ยวกบัด้านผลประโยชน์ตอบแทน อย่างเหมาะสมและยติุธรรม  
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

11.  สถานศึกษาของท่านมีวิธีการกํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานตามแผนงานบริหารคุณภาพอย่างไร          
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  มีการประชมุอย่างสมํ?าเสมอ 
�  มีการนิเทศการปฏิบติังานของครูและบคุลากรอย่างใกล้ชิด 
�  บนัทกึสภาพปัญหาที?พบในการปฏิบติังานทกุครั <ง 
�  ควบคมุจากการใช้งบประมาณ 
�  รายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ โดยทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

12.  สถานศกึษาของท่านนําผลจากการกํากบั ติดตาม การปฏิบติังานตามแผนพัฒนาคณุภาพมาใช้ใน
การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ทบทวนการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคณุภาพ  
�  ปรับปรุงแผนพฒันาคณุภาพ 
�  พฒันามาตรฐานการปฏิบติังานใหม ่   
�  วางแผนการดําเนินงานในระยะตอ่ไป 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

13.  สถานศกึษาของท่านได้สร้างให้ครูและบคุลากรเห็นความสําคญัของการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ
โดยใช้วิธีการใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  แจ้งเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ 
�  ประชมุชี <แจงและให้ข้อมลูเกี?ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ 
�  ใช้จดหมายเวียน  ประกาศ วารสาร แผน่พบั และสื?ออื?นเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี?ยวกบัการ
ทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ 
�  อบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี?ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ 
�  ประชมุเชิงปฏิบติัการเกี?ยวกบัการทํางานเป็นทีมแบบมุ่งคณุภาพ 
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�  จดัทําคูมื่อการปฏิบติังาน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

14.  การกําหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการทํางานเป็นทีมโดยมุ่งคุณภาพทั <งองค์การ (TQM) 
สถานศกึษาของท่านยดึเกณฑ์ใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาชาติ    
�  เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาขั <นพื <นฐาน  
�  เกณฑ์มาตรฐานการประเมินคณุภาพสถานศกึษาของ สมศ. 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

15.  สถานศึกษาของท่านมีการเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรที?เกี?ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาทีมงาน
คณุภาพในเรื?องใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ให้ข้อมลูเกี?ยวกบับคุลากรที?จะเป็นสมาชิกทีม 
�  เสนอบคุคลากรเข้าร่วมทีมงาน 
�  ให้ข้อมลูเกี?ยวเพื?อใช้ในการวางแผนงานคณุภาพของสถานศกึษา 
�  ให้ข้อเสนอแนะเกี?ยวกบัการทํางานคณุภาพ 
�  ให้ข้อเสนอแนะเพื?อประกอบการตดัสินใจในการบริหารทีมงานคณุภาพ 
�  สนบัสนนุแนวทางแก้ไขปัญหาของทีมงานคณุภาพ 
�  ประเมินผลการทํางานของทีมงานคณุภาพ 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

16.  สถานศกึษาของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทีมงานคณุภาพ ประสบผลสําเร็จในการทํางาน
เป็นทีมอย่างไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  สร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกนัเป็นทีมให้มีความเป็นกนัเอง 
�  มีการสื?อสารอย่างเปิดเผยให้ครู บคุลากรและผู้ มีสว่นเกี?ยวข้องได้รับทราบข้อมลูการ
ทํางานอย่างชดัเจนและทั?วถงึ 
�  เปิดโอกาสให้ครู บคุลากรและผู้ มีสว่นเกี?ยวข้องมีสว่นร่วมในทกุขั <นตอนของการทํางาน 
�  จดัหาทรัพยากรที?จําเป็นในการทํางานเป็นไว้อย่างเพียงพอ 
�  จดัรูปแบบการปฏิบติังานที?เอื <อตอ่การบรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ 
�  จดักิจกรรมที?สง่เสริมความเป็นผู้ นํา ให้แก่ครู บคุลากรและผู้ มีสว่นเกี?ยวข้อง 
�  มีระบบการบริหารความขดัแย้งที?จะเกิดขึ <นในทีมงาน 
�  จดักิจกรรมที?สง่เสริมการสร้างความเชื?อใจไว้วางใจและการยอมรับนบัถือซึ?งกนัและกนั
ของบคุลากร 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 
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17.  สถานศกึษาของท่านมีการกํากับติดตามประเมินผลการทํางานของทีมงานคุณภาพด้วยวิธีการใด                 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  มีการประชมุอย่างสมํ?าเสมอ 
�  มีการนิเทศการปฏิบติังาน 
�  บนัทกึสภาพปัญหาที?พบในการปฏิบติังานทกุครั <ง 
�  กํากบัติดตามการใช้งบประมาณ 
�  รายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ โดยทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

18.  ในขั <นตอนการวางแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) สถานศกึษาของท่านปฏิบติั
เรื?องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

�  วิเคราะห์ SWOT ของสถานศกึษา 
�  กําหนดวิสยัทศัน์/พนัธกิจของสถานศกึษา 
�  กําหนดเป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานของสถานศกึษา 
�  กําหนดกลยทุธ์/ยทุธศาสตร์ของสถานศกึษา 
�  วิเคราะห์แผนงาน/โครงการของสถานศกึษา 
�  จดัทําแผนงาน/โครงการของสถานศกึษา 
�  กําหนดวงเงินงบประมาณในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
�  กําหนดตวัชี <วดัความสําเร็จ 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

19.  ในการวางแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั <งองค์การ (TQM) สถานศกึษาของท่านให้บุคลากร 
มีสว่นร่วมเรื?องใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  วิเคราะห์ข้อมลูก่อนการวางแผน 
�  กําหนดปัญหาและความต้องการของสถานศกึษา 
�  กําหนดวิสยัทศัน์/พนัธกิจของสถานศกึษา 
�  กําหนดนโยบายของสถานศกึษา 
�  กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) 
�  กําหนดแนวทางและกิจกรรมการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) 
�  กําหนดระยะเวลาของแผน 
�  กําหนดงบประมาณในการปฏิบติั 
� กําหนดผู้ รับผิดชอบ 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 
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20.  ในการนําแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั <งองค์การ (TQM) ไปปฏิบติั สถานศึกษาของท่าน    
มีการดําเนินงานในเรื?องใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  มอบหมายงานเพื?อให้ผู้ รับผิดชอบนําแผนไปปฏิบติั 
�  ประชมุผู้ เกี?ยวข้องเพื?อชี <แจงให้รับรู้เกี?ยวกบัการนําแผนไปปฏิบติั 
�  มีการประสานงานในการนําแผนไปปฏิบติั 
�  มีการนิเทศและติดตามผลในระหวา่งการปฏิบติัปฏิบติัตามแผน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

21.  สถานศึกษาของท่านมีการประสานงานกับหน่วยงานอื?นภายนอกสถานศึกษาในการนําแผนการ
ดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM ไปปฏิบติัหรือไม ่ 

� ไมมี่                                �  มี  
 ถ้ามี หน่วยงานที?ประสานงานได้แก่   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  กลุม่พฒันาคณุภาพการศกึษา(กลุม่โรงเรียน)             
�  องค์การบริหารสว่นตําบล 
�  สํานกังานเขตพื <นที?การศกึษา                 
�  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั <นพื <นฐาน 
�  สถานประกอบการในชมุชน               
�  องค์กรเอกชน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

22.  สถานศึกษาของท่านมีการนิเทศและช่วยเหลือบุคลากรในการนําแผนการดําเนินงานแบบ             
มุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) ของสถานศกึษาไปปฏิบติัอย่างไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  จดัประชมุผู้ ที?เกี?ยวข้องกบัการนําแผนไปปฏิบติั 
�  จดัอบรมเกี?ยวกบัการนําแผนไปปฏิบติั 
�  ให้คําปรึกษาและแนะนําด้านการนําแผนไปปฏิบติั 
�  ให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาในขณะปฏิบติังานตามแผน 
�  สง่เสริมด้านขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากรที?นําแผนไปปฏิบติั 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

23.  สถานศกึษาของท่านกําหนดให้บุคคลใดเป็นผู้ ทําหน้าที?ติดตามประเมินผลตามแผนการดําเนินงาน                
แบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
�  รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
�  คณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั <งองค์การ (TQM) 
�  หวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั <น หรือหวัหน้างาน 
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�  ผู้ รับผิดชอบแผนเป็นผู้ประเมินผลเอง 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

24.  ในการติดตามประเมินผลตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั <งองค์การ (TQM) สถานศกึษา
ของท่านใช้วิธีการใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  สมัภาษณ์ผู้ปฏิบติังานและผู้ เกี?ยวข้อง 
�  ใช้แบบสอบถามเพื?อเก็บรวบรวมข้อมลูเกี?ยวกบัการปฏิบติังาน 
�  ประชมุผู้ เกี?ยวข้องในการปฏิบติังานเพื?อสรุปผลการดําเนินงาน 
�  รายงานผลการปฏิบติังาน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

25.  ในการประเมินผลแผนการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) สถานศกึษาของท่านมีการ
ปฏิบติั ในช่วงเวลาใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ก่อนการดําเนินงานตามแผน   
�  ระหวา่งการปฏิบติันําแผนไปปฏิบติั 
�  เมื?อสิ <นสดุการปฏิบติัตามแผน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

26.  สถานศกึษาของท่านรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั <งองค์การ 
(TQM)ในช่วงเวลาใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ทกุปลายภาคเรียน   �  ปลายปีการศกึษา 
�  เมื?อสิ <นสดุแผนงาน/โครงการ  �  อื?น ๆ โปรดระบุ
........................................................................................ 

27. สถานศึกษาของท่านกําหนดช่วงเวลาในการปรับแผนการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพทั <งองค์การ 
(TQM)(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ทกุปี    �  ช่วงครึ?งแผน 
�  ช่วงสิ <นสดุแผน   �  อื?น ๆ โปรดระบุ
........................................................................................ 

28.  สถานศกึษาของท่านรวบรวมข้อมลูความต้องการในการศกึษาและฝึกอบรมเกี?ยวกบัการดําเนินงาน
แบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) จากแหลง่ใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  จดัประชมุเพื?อสอบถามความต้องการรายบคุคล 
�  แบบสอบถามความต้องการในการศกึษาและฝึกอบรม 
�  หวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั <นเป็นผู้ให้ข้อมลู 
�  รายงานการประชมุกลุม่สาระการเรียนรู้/ช่วงชั <น/หน่วยงานตา่งๆ ในสถานศกึษา 
�  รายงานผลการประเมินการปฏิบติังานของบคุลากร 
�  รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 

       �  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.......................................................................................................................................................................... 
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29.  สถานศึกษาของท่านมีการวางแผนการให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่บุคลากรในเรื?องการ
ดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) หรือไม ่

� ไมมี่                                �  มี  
 ถ้ามี  การวางแผนมีระยะการปฏิบติักี?ปี 

�   แผนปฏิบติัการประจําปี   �  แผนปฏิบติัการระยะ 2 ปี 
�   แผนปฏิบติัการระยะ 3 ปี                       �   แผนปฏิบติัการระยะมากกวา่ 3 ปี 

       �  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ............................................................................................. 
30.  ผู้ รับผิดชอบการวางแผนให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี?ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั <ง
องค์การ (TQM) คือใคร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
�  รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
�  คณะกรรมการการดําเนินงานแบบมุ่งคณุภาพทั <งองค์การ (TQM) 
�  หวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั <น หวัหน้างาน 
�  ครู และบคุลากรที?มีสว่นเกี?ยวข้อง 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

31. สถานศกึษาของท่านยึดเกณฑ์ใดในการกําหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ ในแผนการให้การศกึษา
และการฝึกอบรมเกี?ยวกบัการดําเนินงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาชาติ 
�  เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาขั <นพื <นฐาน  
�  เกณฑ์มาตรฐานการประเมินคณุภาพสถานศกึษาของ สมศ. 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

32.  ในการปฏิบัติตามแผนการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี?ยวกับการดําเนินงานแบบมุ่งคุณภาพ   
ทั <งองค์การ (TQM) สถานศกึษาของท่านมีการเตรียมการอย่างไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ประชมุชี <แจงนโยบาย และเหตผุลของการปฏิบติัให้เข้าใจชดัเจน 
�  ชกัจงูใจให้บคุลากรเหน็ความสําคญัและยอมรับกิจกรรมให้การศกึษาและการ
ฝึกอบรม 
�  จดัทําตารางการปฏิบติังานและประชาสมัพนัธ์ให้ทราบลว่งหน้า 
�  จดัหาอปุกรณ์เทคโนโลยีให้พร้อมและเพียงพอ 
�  จดัสถานที?ในการให้การศกึษาและฝึกอบรมให้เหมาะสม 
�  จดัสรรงบประมาณที?ใช้ในการปฏิบติั 

                  �  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 
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33.  สถานศกึษาของท่านใช้วิธีการใดบ้างในการให้การศกึษาและการฝึกอบรมเกี?ยวกบัการดําเนินงาน
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  จดัให้มีการอบรม สมัมนาภายในสถานศกึษา 
�  จดัให้มีการอบรม สมัมนา โดยร่วมกบัสถานศกึษาอื?น หรือหน่วยงานอื?น 
�  จดัให้มีการประชมุเชิงปฏิบติัการภายในสถานศกึษา 
�  จดัให้มีการประชมุเชิงปฏิบติัการโดยร่วมกบัสถานศกึษาอื?น หรือหน่วยงานอื?น 
�  จดัให้มีการศกึษาดงูานจากหน่วยงานอื?นนอกสถานที? 
�   สนบัสนนุให้ครูและบคุลากรไปศกึษาและฝึกอบรมเพิ?มเติม 
�   จดัเอกสาร ตํารา แหลง่ข้อมลู ให้บคุลากรใช้ศกึษาด้วยตนเอง 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

34.  สถานศกึษาของท่านมีการประเมินผลการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี?ยวกบัการบริหารงานแบบ  
มุ่งคณุภาพทั <งองค์การ (TQM อยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

�  ประเมินก่อนการให้การศกึษาและฝึกอบรม 
�  ประเมินระหวา่งการให้การศกึษาและฝึกอบรม 
�  ประเมินหลงัการให้การศกึษาและฝึกอบรม 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

35. สถานศึกษาของท่านใช้วิธีการใดประเมินผลการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี?ยวกับการ
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  สงัเกตการปฏิบติังานเชิงประจกัษ์  
�  สมัภาษณ์ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าหมวด หวัหน้าช่วงชั <น หรือผู้ เกี?ยวข้อง 
�  ใช้แบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจเนื <อหาที?ได้รับการศกึษาและฝึกอบรม 
�  พิจารณาจากผลประเมินการปฏิบติังาน 
�  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 

36. สถานศึกษาของท่านนําผลการประเมินการให้การศึกษาและการฝึกอบรมเกี?ยวกับการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทั <งองค์การ (TQM) มาใช้ทําอะไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�  ทบทวนแผนพฒันาบคุลากร   
�  ปรับปรุงแผนพฒันาบคุลากร 
�  วางแผนพฒันาบคุลากรในระยะตอ่ไป  
�  กําหนดงบประมาณในการบริหารงาน 

       �  อื?น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุอย่างยิ?งที?ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 นางสาวดาวรุ่ง  รัตนวัน  เกิดเมื�อวันที�   12  กุมภาพันธ์ 2521 จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จากโรงเรียนเกษตรประชาตาทวด อําเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ เมื�อปี พ.ศ. 
2534 จบการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายจากโรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
สํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เมื�อปี พ.ศ. 2540 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี         
จากสถาบนัราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (มหาวิทยาลยัราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในปัจจุบนั) 
สาขาวิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั�วไป  เมื�อปี พ.ศ. 2544 หลงัจากจบการศกึษาได้เข้าทํางานในตําแหน่งครู
อัตราจ้าง สังกัดกรุงเทพมหานคร ณ โรงเรียนวัดแสนสุข เขตมีนบุรี  หลังจากนั >นเข้าทํางานใน
ตําแหนง่ครู สงักดัสํานกังานการศกึษาเอกชน ณ โรงเรียนสารสาสน์วิเทศร่มเกล้า และได้รับการบรรจุ
แตง่ตั >งเป็นข้าราชการครู ในตําแหน่ง อาจารย์ 1 ระดบั 3 ณ โรงเรียนบ้านศาลา อําเภอภูสิงห์ จงัหวดั
ศรีสะเกษ  เมื�อวันที� 26 มีนาคม พ.ศ. 2547 ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง ครู อันดับ คศ.1 โรงเรียน         
บ้านศาลา อําเภอภสูิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ   
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