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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ในโลกแห่งยุคการเรียนรู้ (Knowledge-based Society) ที่ความรู้ความสามารถและภูมิปัญญา
ของคนในประเทศ นับเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของประเทศเพื่อแข่งขันกับนานา
อารยประเทศ ได้ส่งผลให้หลายประเทศทั่วโลกหันมาให้ความส าคัญกับการศึกษาในฐานะกลไกหรือ
เคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาประเทศด้านก าลังคน (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2544: 10)  

 การศึกษาด้านอาชีวศึกษา  เป็นกลไกส าคัญในการผลิตก าลังคนระดับกลางที่มีความเชี่ยวชาญ
ในเชิงปฏิบัติ ที่จะเป็นก าลังหลักในการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาประเทศให้แข่งขันกับนานาประเทศได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่การอาชีวศึกษาจะต้องได้รับ
การพัฒนาคุณภาพทั้งในด้านการสอน การวิจัย การบริหารทางวิชาการ  และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  เพื่อให้การอาชีวศึกษาสามารถเป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพที่จะน าการพัฒนาประเทศ  
ทั้งนี้ผลจากการประชุมรอบอุรุกวัยได้น าไปสู่การที่องค์การค้าของโลก (World Trade Organization-
WTO) ประกาศให้อุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) ต้องเปิดเสรีในปี ค.ศ.2002 (พ.ศ.2545) 
ประเทศไทยซึ่งเป็นสมาชิกขององค์การค้าของโลก จ าเป็นต้องเปิดเสรีอุตสาหกรรมการให้บริการตาม
ประกาศดังกล่าว นั่นคือไทยจะต้องเปิดเสรีทางการศึกษาเพราะว่าการศึกษาเป็นอุตสาหกรรมการ
บริการอย่างหนึ่ง เมื่อเป็นเช่นนี้คาดว่าการแข่งขันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศจะเป็นไปอย่าง
กว้างขวางและเข้มข้นมากยิ่งขึ้น (คณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2544: 2)  

 ปัจจุบันโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนได้กระจายอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศมีจ านวน 430   แห่ง   
มีครู   17,862   คน  และนักเรียน  447, 477  คน  (สถิติการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 : 3-5) นับว่า              
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านแรงงานให้กับสังคมและสถาน
ประกอบการ ตลอดจนส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในภาวะวิกฤต 

 ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อมุ่ง
ผลิตเยาวชนให้มีคุณภาพ  ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น  ปัญหาจากอัตราส่วนการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่ลดน้อยลง ปัญหาครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีใบประกอบวิชาชีพ
ครูน้อยพระราชบัญญัติอาชีวศึกษา  พ.ศ. 2551  ที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนน้อย  
ดังจะเห็นได้จากมาตรา  48  ที่กล่าวว่าเพื่อประโยชน์ในการพัฒนามาตรฐานการอาชีวศึกษา  
ด าเนินการประสานส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาของสถานศึกษาเอกชนให้สามารถ
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จัดการ อาชีวศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรา  49  สถานศึกษา
เอกชน  อาจเข้าร่วมเป็นเครือข่ายของสถาบัน  เพื่อประโยชน์ในการร่วมมือทางวิชาการ  การสร้าง
คุณภาพการอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับระบบมาตรฐานการอาชีวศึกษาของชาติ  เพื่อสามารถใช้
ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด และจาก พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  พ.ศ. 2550  ที่ให้
อิสระในการจัดการศึกษา    โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล ในก ากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพ  เช่นเดียวกับ
การศึกษาของรัฐและผลกระทบจาก  ม.45  ที่กล่าวว่าผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการของโรงเรียน
ในระบบเข้ากองทุนส่งเสริมโรงเรียนเอกชนร้อยละ  3  ตลอดจนต้องจัดท าตราสารเพื่อเป็น
สาระส าคัญที่จะบริหารงานต่อไป  

 จากปัญหาที่เกิดจากแนวนโยบายของรัฐ  ปัญหาพื้นฐานทางสังคมของเยาวชนและครอบครัว  
ปัญหาจากวัฒนธรรมองค์การ  และปัญหาการบริหารคุณภาพของผู้บริหาร  ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนไม่ทัน
กับการเปลี่ยนแปลง  จึงท าให้เกิดปัญหาทั้งทางด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์  ด้านบริหารทั่วไป  
ด้านบริหารบุคลากร  ด้านวิชาการ  และด้านความสัมพันธ์และการบริการชุมชน  ซึ่งผู้วิจัยมั่นใจว่าถ้า
มีรูปแบบการบริหารคุณภาพที่เหมาะสมก็สามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ 

 การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ Total Quality Management (TOM)  เป็น
กระบวนการบริหารที่เน้นการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  โดยแนวคิด
ส าคัญเร่ิมต้นตามแนวคิดของ  Crosby (John Bank , 1992 : 23) และดูแลให้ปฎิบัติให้ถูกต้อง  อย่าง
ต่อเนื่อง (The right first time and every time)  โดยมีความผิดพลาดเป็นศูนย์ (Zero  defects)  เป็น
ลักษณะการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ การลดความจ าเป็นในการตรวจสอบและการป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด  เป็นการประหยัดทรัพยากรที่จะต้องน ามาใช้ในการบริหารคุณภาพ  สร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการ  เป็นลักษณะของการท างานที่มีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา  การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การมุ่งเน้นหลักการ    3  ประการ  ได้แก่  การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Focus)  
การปรับปรุงกระบวนการท างาน  (Process  Improvement)  และ  การให้ทุกคนมีส่วนร่วม  (Total 
Involvement) (Arthur R.Tenner and Irving J.Detoro, 1992) 

 เพื่อให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม  ผู้วิจัยจึงใช้วิธีเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  ในการ
สังเคราะห์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ซึ่งการเทียบเคียง
สมรรถนะเป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขององค์การ  ในการพิจารณาว่า  มีสภาพใดบ้างที่จะ
สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม  และท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน  แล้วน าความรู้ที่
ได้มาจัดการวางแผนการปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลดีขึ้น  ขั้นตอนในการ
เทียบเคียงสมรรถนะ  ได้แก่  1)  ตรวจสอบสภาพและปัญหาตลอดจนสภาพที่ควรจะเป็นของ              
การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ  2)  ก าหนดโรงเรียนที่จะเทียบเคียงสมรรถนะ         
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5  โรงเรียน (Benchmarking)   3)  การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความแตกต่าง  4) ก าหนดรูปแบบ
การบริหารคุณภาพที่ดีที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารโดยใช้แนวคิดการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การ (TQM)   5) ปรับปรุงและประเมินการปรับปรุงและ โดย Focus Group   6)  รูปแบบการ
บริหารงานคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่เหมาะสม 

 ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางด้านวิชาการที่เกี่ยวกับแนวคิดในการ
บริหารองค์การตามหลักการพื้นฐานการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  เป็นประโยชน์ใน
การน าไปใช้ก าหนดแนวทางการบริหารในองค์การ  และจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1.  การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในปัจจุบัน
เป็นอย่างไร 
 2.  การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่ได้รับ
รางวัลพระราชทานเป็นอย่างไร 
 3.  รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่
เหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.  การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ที่เปิดสอนในระดับ  ปวช.  และ  ปวส.  ในสาขาช่างอุตสาหกรรมและ
พาณิชยกรรมเท่านั้น 
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 2.  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่จะเทียบเคียงสมรรถนะ  คือ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่
ได้รับรางวัลพระราชทานระหว่างปีการศึกษา  2540 – 2550  ของกระทรวงศึกษาธิการจ านวน  5  
โรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์  ภายใต้กรอบแนวคิด 

1.  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM)  ซึ่งเป็นกิจกรรม
หรือกระบวนการปฎิบัติในองค์การที่ท าให้เกิดคุณภาพและเน้นการปรับปรุงคุณภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  ในทุกส่วนของกิจกรรมโดยยึดหลัก                     3  
ประการ  คือ 

1.  การมุ่งความส าคัญของผู้รับบริการ  (Customer Focus) 
2.  การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process Improvement) 
3.  การให้ทุกคนมีส่วนร่วม  (Total Involvement) 

จากการประมวลความคิดที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนด้วยการ
เทียบเคียงสมรรถนะ เพื่อให้เกิดรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนที่เหมาะสมดังปรากฎในแผนภาพที่  1 

2.  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ซึ่งองค์การยูเนสโก 
(Uneseo.1998 : 12)  ได้ให้ความหมายว่าคือเคร่ืองมือในการพัฒนาตนเองขององค์การ  ซึ่งเทียบเคียง
กับผู้อ่ืนได้ทั้งจุดอ่อน  จุดแข็ง และเรียนรู้ที่พัฒนาการเทียบเคียงสมรรถนะสามารถช่วยแจกแจงหน้าที่
ด้านการก าหนดตัวชี้วัดปฎิบัติงานตามจุดประสงค์ เพื่อเลือกเทียบเคียงจากตัวชี้วัด  ซึ่งสามารถ
ทดสอบได้ตลอดเวลา 

 รูปแบบของการเทียบเคียงสมรรถนะ (Type of Benchmarking)  ที่ใช้ในการศึกษาเป็น
รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรภายนอกโดยไม่แข่งขัน (External Non-Competitive 
Benchmarking)  คือ การเทียบเคียงกับองค์การอ่ืน โดยไม่แข่งขัน โดยตรงจะมีผลดี ในกรณีที่
สถานศึกษาสามารถเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่เป็นคู่เทียบเคียงในภาพที่ตั้งต่างกันหรือต่าง
สถานะกัน และเป็นความร่วมมือกันอย่างเปิดเผยและต่อเนื่อง 

 



 5 

 กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษาจะประกอบด้วย 
1.  ตรวจสอบสภาพและปัญหาตลอดจนสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารงานแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
2.  ก าหนดโรงเรียนที่จะเทียบเคียงสมรรถนะ     5  โรงเรียน (Benchmarking)    
3.  การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความแตกต่าง   
4. ก าหนดรูปแบบการบริหารคุณภาพที่ดีที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารโดยใช้

แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM)    
5. ปรับปรุงและประเมินการปรับปรุงและ โดย Focus Group    
6.  รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่

เหมาะสม 
3.  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพโดยใช้วงจร  PDCA  (Deming Cycle) 

 
 
   ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิด  PDCA  (Deming Cycle) 

เป็นวงจรของการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
PDCA  มีชื่อเรียกว่า  วงจรเดมมิ่ง  (Deming Cycle  หรือ (Deming Circle)) 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1.2  วงจร  PDCA  (Deming Cycle) 
วงจร  PDCA  มักจะใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 โดยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย มีภาพรวมปรากฏในแผนภาพ 

 4.  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพโดยใช้ยุทธศาสตร์ เป็นวงจรการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

PLAN DO CHECK ACT PDCA เป็นค าย่อของ 

PLAN 

DO ACT 

CHECK 
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ภาพที่  1.3  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพโดยใช้ยุทธศาสตร์ 

ภาพที่  1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
1.  ตรวจสอบสภาพและปัญหาตลอดจนสภาพที่ควรจะเป็นของ
การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 
2.  ก าหนดโรงเรียนที่จะเทียบเคียงสมรรถนะ 5 โรงเรียน 
(Benchmarking)   
3.  การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความแตกต่าง 
4.  ก าหนดรูปแบบการบริหารที่ดีที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุด
ในการบริหารโดยใช้แนวคิดการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การ (TQM)  
5.  การปรับปรุงและประเมินการปรับปรุงและ  Focus Group  
6.  รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การที่เหมาะสม 
 

รูปแบบการบริหารงานแบบ
มุ่งคุณภาพทั้งองค์การ

ส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนที่เหมาะสม 

 

PLAN 

การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
(TQM)   
1.  การมุ่งความส าคัญของผู้รับบริการ 
(Customer Focus) 
2.  การปรับปรุงกระบวนการท างาน  
(Process Improvement) 
3.  การที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total 
Invplvement) 
 

DO 

CHECK 

 

ACT 
 

Benchmarking 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 1.  รูปแบบการบริหาร  หมายถึง  สิ่งที่แสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ด้านหลักการ , 
โครงสร้าง ตลอดจนกระบวนการในการบริหารงาน 

 2.  การพัฒนารูปแบบ  หมายถึง กระบวนการในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ของสิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด  และความสัมพันธ์เชิงเหตุผลขององค์ประกอบที่ส าคัญของ
ระบบเดิม  โดยมีขั้นตอนกับการพัฒนารูปแบบ  4  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  การ
ก าหนดหลักการและองค์ประกอบที่ใช้ก ากับการสร้างรูปแบบต้นแบบ  การร่างรูปแบบที่มีตามความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฎิบัติ 

 3.  การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ  หมายถึง  การบริหารและการด าเนินงาน         
ของโรงเรียนที่แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างและกระบวนการที่ปฎิบัติในโรงเรียนทั้งหมด  8  งาน               
1)  งานโครงสร้าง  2)  งานวิชาการ   3) งานงบประมาณ  4)  งานบุคคล   5)  งานบริหารทั่วไป  6)  งานระบบ
เครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ  7)  งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ  8)  งาน กิจการ
นักศึกษา   ที่เน้นคุณภาพ  และการปรับปรุงคุณภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องในทุกส่วนของ
กิจกรรมและในทุกขั้นตอนของการท างาน  เพื่อให้การท างานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ                      
มีประสิทธิภาพ  เป็นการท างานที่แสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพของการท างานทั่วทั้งระบบ 

4.  รูปแบบการบริหารงานคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง  รูปแบบการบริหารคุณภาพที่
ครอบคลุมงานทั้ง  8 งาน  คือ  1)  งานโครงสร้าง  2)  งานวิชาการ   3) งานงบประมาณ  4)  งานบุคคล   
5)  งานบริหารทั่วไป  6)  งานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ  7)  งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ  8)  งานกิจการนักศึกษา     โดยอาศัยยุทธศาสตร์เป็นหลักในการด าเนินงาน 

 5.  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  หมายถึง  โรงเรียนอาชีวศึกษา  สังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่เปิดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ในสาขาช่างอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

 6.  การเทียบเคียงสมรรถนะ  หมายถึง  กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขององค์การ  โดย
พิจารณาว่ามีสภาพใดบ้างที่จะสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม และท าการวิเคราะห์ เทียบเคียงกับ
องค์การอ่ืน แล้วน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาปรับปรุงองค์การ  ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ดีขึ้น  ขั้นตอนในการเทียบเคียงสมรรถนะ  ได้แก่ 
 6.1  ตรวจสอบสภาพและปัญหาตลอดจนสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารงานแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การส าหรับ   
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 6.2  ก าหนดโรงเรียนที่จะเทียบเคียงสมรรถนะ     5  โรงเรียน (Benchmarking)    
 6.3  การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความแตกต่าง   
 6.4  ก าหนดรูปแบบการบริหารคุณภาพที่ดีที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร
โดยใช้แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM)    
 6.5  ปรับปรุงและประเมินการปรับปรุงและ โดย Focus Group    
 6.6  รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนที่เหมาะสม 

 7.  ยุทธศาสตร์ (Strategy)  หมายถึง  การวางแผนงานสู่การปฎิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย ภายใต้
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  หรือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  Swot Analysis กล่าวคือ  การ
วิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง โอกาสและภัยคุกคาม (อุปสรรค) ในกรอบระยะเวลาที่ต้องการ  ทั้งนี้เพื่อ
ประกอบการวางแผนการในการใช้วิธีการ และทรัพยากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

 1.  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ  โดยก าหนดเป็นนโยบายหลักของโรงเรียน 

 2.  ได้รูปแบบการบริหารงานคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การที่เหมาะสม ส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน  สามารถน าไปใช้ในการบริหารในโรงเรียน 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในงานวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน

แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การสําหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ             
(The Development of a Total Quality Management Model  For Private Vocational  Schools Using 
Benchmarking ) มีดังนี้ 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
                 1.1  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน (Private Vocational School)  
                 1.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มของการอาชีวศึกษาในอนาคต (Vocational  
Education Trendency) 
                   1.3  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
                 1.4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ   
                 1.5  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
                   1.6  แนวคิด ทฤษฎีผู้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
 2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน (Private Vocational School)  
      2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มของการอาชีวศึกษาในอนาคต (Vocational Education 
Trendency) 
      2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  
      2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Management: 
TQM) 
  
 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน (Private Vocational School) 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. (2517: 16-17) ให้ความหมายว่า โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้เปิดทําการสอนตามหลักสูตรกระทรวง
ศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน  พ.ศ. 2525  และเปิดการสอนระดับ  ปวช.  ปวท. และ  
ปวส.  อาจจะเปิดสอนหลายระดับในโรงเดียวกันหรือเปิดสอนระดับเดียว  โดยจัดการเรียนการสอน
ทางด้านวิชาชีพ และภาคปฏิบัติ  สังกัดกองโรงเรียนอาชีวศึกษา สํานักบริหารงานคณะกรรมการการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาของเอกชนจะมีอยู่ 2  ลักษณะ  คือ  
 1. โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษาที่ใช้หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนอยู่  5  ประเภท
ดังนี้ 
      1.1  ประเภทวิชาเกษตรกรรม 
      1.2  ประเภทวิชาคหกรรม 
      1.3  ประเภทวิชาพณิชยกรรม  
      1.4  ประเภทวิชาศิลปหัตถกรรม 
      1.5  ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม 
 2.  โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษาที่ใช้หลักสูตรของโรงเรียนเอง  โดยขออนุมัติหลักสูตรจาก
กระทรวงศึกษาธิการ สอนวิชาชีพต่าง ๆ คือ 
      2.1  ประเภทวิชาพาณิชย์ธุรกิจ  เช่น 
  -   บัญชี 
  -   เลขานุการ  ชวเลข 
  -   พิมพ์ดีด  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ 
  -   ธุรกิจ  ธนาคาร  โรงแรมและการท่องเที่ยว 
  -   ธุรกิจ สถานพยาบาล 
           2.2  ประเภทวิชาช่างทั่วไป 
  -   ช่างเสริมสวย 
  -   ช่างตัดเสื้อ 
  - ช่างประดิษฐ์วัสดุด้วยมือ 
  -   ช่างเย็บปักถักร้อย 
      2.3  ประเภทวิชาช่างไฟฟ้า  ช่างเคร่ืองยนต์  เช่น 
  -   ช่างวิทยุ  โทรทัศน์ 
  -   ช่างเคร่ืองเย็น  ตู้เย็น 
  -   ช่างเคร่ืองยนต์  ขับรถยนต์ 
      2.4  ประเภทวิชาเกษตร 
      2.5  ประเภทวิชาอ่ืน ๆ เช่น 
  -   การออกแบบ 
  -   การประกอบแว่น 
  -   โหราศาสตร์ 
  -   ผู้ช่วยพยาบาล 
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  -   การประกอบอาหาร  การประสมเคร่ืองดื่ม 

การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  หมายถึงการปฏิบัติงานของผู้อํานวยการในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน  ต่อการบริหารงานสถานศึกษาด้านต่าง  ๆ ทั้ง  5  ด้าน  คือ  ด้านกิจการนักศึกษา   
ด้านการวิชาการ  ด้านธุรการ  ด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์ห้อง  ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนและ
บริการชุมชน 

การบริหารสถานศึกษาเอกชนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาการอาชีวศึกษาเอกชน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2542: 8-10) 

 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นําไปสู่การปฏิรูปการศึกษา
ของชาติทั้งระบบ โดยเฉพาะ หมวด 3 ว่าด้วยระบบการศึกษา มาตรา 20 ได้กําหนดให้การจัดการ
อาชีวศึกษา   การฝึกอบรมวิชาชีพ ให้จัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาเอกชน สถานประกอบการ 
หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การอาชีวศึกษาและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง และหมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษาใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

 ส่วนที่ 1 ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ 
 ส่วนที่ 2 ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ส่วนที่ 3 ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน 

 นับเปน็คร้ังแรกในการจัดการศึกษาของไทย ที่ได้มีการกําหนดบทบาทของภาคเอกชนอย่าง
เด่นชัดในการเข้ามามีบทบาทสําคัญยิ่งในการรับภาระจัดการศึกษาอบรมให้กับเยาวชนและคนไทย
อย่างเท่าเทียมกับภาครัฐ โดยมีสาระสําคัญอยู่ 4 มาตรา ดังนี้ 

 มาตรา  43   การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการกํากับ 
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ 

 มาตรา  44  ให้สถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18(2) เป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหาร
ประกอบ ด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กร
ชุมชน ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 จํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและ
กรรมการ วาระการดํารงตําแหน่ง และการพ้นจากตําแหน่ง ให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา  45  ให้สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาได้ทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาตามที่
กฎหมายกําหนด โดยรัฐต้องกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการที่ส่วนร่วมของเอกชน
ในด้านการศึกษา 
 การกําหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรัฐ ของเขตพื้นที่การศึกษา หรือขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้คํานึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเอกชน โดยให้รัฐมนตรีหรือ
คณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รับฟังความคิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาด้วย 
 ให้สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญา ดําเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถ
พัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่
ภายใต้การกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 มาตรา  46  รัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุนการลดหย่อนหรือการยกเว้นภาษีและ
สิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึ่งตนเองได้ 

 ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 หมวด 6) ยังได้
กําหนดให้มีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งยังได้ออกพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งสํานั กงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นองค์กรมหาชน เมื่อ พ.ศ. 2543 ตามข้อกําหนดในมาตรา 
49 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา โดยมีหน้าที่หลัก 6 ประการ ตามมาตรา 8 คือ 
 1. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด 
 2.  พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.  ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 

4.  กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ที่ดําเนินการโดยผู้ประเมิน
ภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเป็นหรือเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย เพื่อ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประกันคุณภาพภายนอก เองได้ 
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5.  พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรม และสนับสนุนให้
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6.  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปี ต่อคณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  ศาสนา   และวัฒนธรรม   และสํานักงานงบประมาณ                         
เพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา   และการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการอาชีวศึกษาเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2549: 2552) มีแนวทางในการดําเนินการ โดยการ

วิเคราะห์สภาพการณ์ภายใน/ภายนอก (SWOT) ดังนี ้
จุดแข็ง 
1.  ความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและสถานประกอบการ
โดยตรง 
2.  มีการรวมกลุ่มเป็นสมาคมที่เข้มแข็งและมีการประชาสัมพันธ์ที่ดี มีการช่วยเหลือ ส่งเสริม 

สนับสนุนทางด้านวิชาการ 
3.  ความมีอิสระและคล่องตัวในการบริหารจัดการอาชีวศึกษาเอกชน (การเงิน วิชาการ 

บุคลากร และบริหารทั่วไป) 
4. มีแหล่งเงินทุนที่สามารถนํามาปรับเปลี่ยนการดําเนินงานกิจการของโรงเรียนได้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
5. นโยบายการบริหารโรงเรียนต่อเนื่อง ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาของโรงเรียนและพัฒนา

สร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียนได้ 
6. ความสามารถในการจัดหาสื่ออุปกรณ์การสอนที่ได้มาตรฐานสอดคล้องกับหลักสูตรมี

ความสามารถในการบริหารทรัพยากรในการจัดการอาชีวศึกษา  ทําให้ต้นทุนการผลิตในการจัดการ
อาชีวศึกษาเอกชนตํ่ากว่าภาครัฐ 

จุดอ่อน 
1.  การจัดการอาชีวศึกษาเอกชนบางแห่งมีระบบบริหารแบบครอบครัว บางแห่งมีภาระหนี้

สูงและเข้าหาแหล่งเงินทุนได้ยาก บางแห่งรายได้ไม่เพียงพอต่อการจัดการอาชีวศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
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 2.  การจัดการอาชีวศึกษาเอกชนบางส่วนขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษามี
มาตรฐานคุณภาพที่หลากหลาย ขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ ครูไม่ได้รับการพัฒนาด้านการเรียน
การสอนอย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง รวมทั้งขาดการสนับสนุนทางวิชาการ 

3.  บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจเนื่องจากได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการตํ่า 
4.  การประชาสัมพันธ์ต้องใช้งบประมาณสูง 
5.  การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่กํากับดูแลในเขตพื้นที่การศึกษาประกอบกับบุคลากรไม่มี

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองอาชีวศึกษา ทําให้มาตรฐานการกํากับดูแลที่หลากหลาย 

โอกาส 
1.  รัฐเพิ่มค่าใช้จ่ายรายหัวให้แก่นักเรียนขั้นพื้นฐานการศึกษาในโรงเรียนเอกชน 
2.  รัฐมีนโยบายส่งเสริมให้เอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะมีมาตรการสร้าง

แรงจูงให้นักเรียนเรียนสายอาชีพมากขึ้น 
3.  การเปิดการค้าเสรีทางการศึกษาช่วยให้มีการกระตุ้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แข่งขันมากขึ้น 
4.  นโยบายการจัดการอาชีวศึกษาเอกชนเปิดโอกาสให้โรงเรียนสามารถพัฒนาหลักสูตรหรือ

รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนโดยตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
5.  ตามร่าง พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนร่วมกับสถาบันการ

อาชีวศึกษาหรือร่วมเป็นเครือข่ายของสถาบันการอาชีวศึกษาของรัฐและสามารถจัดการศึกษาได้ถึง
ระดับปริญญาตรี 

อุปสรรค 
1.  สัดส่วนการรับนักเรียนระหว่างภาครัฐและเอกชนไม่แน่นอน ทําให้ไม่สามารถวางแผน

ระยะยาวในการจัดการอาชีวศึกษาเอกชน 
2.  ภาครัฐไม่ดําเนินการตามแผน/นโยบายการรับนักเรียนตามที่ตกลงกันไว้ 
3.  นักเรียนมีค่านิยมเรียนสายสามัญมากกว่าสายอาชีพ    

 ความแตกต่างระหว่างการบริหารโรงเรียนท่ัวไปกับการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 

ทัศนา  แสวงศักดิ์  (2542: 47-54)  ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างการบริหารโรงเรียน
ทั่วไปกับการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาได้ดังนี้ 
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 การบริหารโรงเรียนทั่วไปกับการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษามีความแตกต่างกันในเร่ือง
ปรัชญา นโยบาย กล่าวคือ การบริหารโรงเรียนทั่วไปเป็นเร่ืองการบริหารคุณภาพ  ที่มุ่งให้การเรียน
การสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร เน้นในเร่ืองความเป็นเลิศทางวิชาการ
เป็นสําคัญ โดยเลือกศึกษาตามความถนัดของตนเองและเป็นประโยชน์ในการเลือกศึกษาต่อในระดับ
ที่สูงขึ้น ส่วนใครที่มีความจําเป็นไม่สามารถศึกษาต่อได้ก็มีพื้นฐานงานอาชีพ สามารถออกไปทํางาน
ช่วยเหลือตัวเองได้ ดังนั้นการสอนวิชาชีพจึงไม่เน้นมากนัก จัดให้เรียนเป็นวิชาบังคับเลือกและวิชา
เลือกเสรีเท่านั้น 
 ส่วนการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาจะเน้นในเร่ืองการบริหารคุณภาพการศึกษาให้ผู้จบ
การศึกษาแล้วสามารถออกไปทํางานหรือเลี้ยงชีพได้ วิชาที่จัดให้จึงเน้นหนักทางด้านวิชาชีพ และการ
ฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้มีความรู้และประสบการณ์ที่จะออกไปประกอบอาชีพ วิชาการมีเรียนบ้างแต่
เน้ือหาสาระจะประยุกต์ให้สอดคล้องกับวิชาชีพ เช่น อังกฤษเทคนิค คณิตศาสตร์เทคนิค เป็นต้น 
 

ปรัชญาการอาชีวศึกษา 
 ปรัชญาอาชีวศึกษา เป็นแนวทางให้เกิดนโยบาย ความมุ่งหมาย หลักการวิธีการและการ
ประเมินผล การจัดอาชีวศึกษาเป็นการให้การศึกษา (Education) และฝึกอบรม (Training) ให้คนเข้าสู่
โลกอาชีพ ซึ่งอาจจะเป็นการเตรียมบุคคลเข้าสู่งานอาชีพหรือยกฐานะพื้นฐานความรู้ความชํานาญ
ให้แก่ผู้ที่มีอาชีพอยู่แล้ว อาชีวศึกษาดังกล่าวนี้รวมถึงสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เช่น สาขาช่างอุตสาหกรรม 
สาขาเกษตรกรรม สาขาธุรกิจ-ค้าขาย สาขางานคหกรรม เป็นต้น 

 แนวความคิดและปรัชญาของอาชีวศึกษา เพิ่งจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เมื่อก่อนถ้า
กล่าวถึงอาชีวศึกษาจะทําให้นึกถึงงานเกี่ยวกับช่างตัดผม ตัดเสื้อ บัดกรี ตีเหล็ก ทํานา ทําสวน              
จักสาน เป็นต้น ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะความรู้สึกของตนมองว่าอาชีวศึกษาเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการงาน
อาชีพที่ไม่มีอะไรยุ่งยากซับซ้อนมากนัก อีกทั้งเป็นการเรียนรู้ของผู้ที่ต้องการมีอาชีพ หรือไม่มีโอกาส
เรียนต่อในระดับสูง แต่ในปัจจุบัน อาชีวศึกษามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
การขยายโครงสร้างทางเศรษฐกิจ และการที่รัฐบาลพยายามส่งเสริมการลงทุนทําให้เกิดการจ้างงานใน
อาชีพที่หลากหลายขึ้น ความต้องการแรงงานก็มีมากขึ้นเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะแรงงานในระดับต่าง 
ๆ เป็นต้นว่า ด้านวิศวกร ด้านเทคนิค ด้านวิชาชีพ และด้านแรงงานฝีมือ ทําให้คนนิยมและสนใจที่จะ
ศึกษาความรู้ทางด้านนี้เพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันหลักสูตรการเรียนทางด้านอาชีวศึกษาก็เร่ิม
ซับซ้อนขึ้นเช่นเดียวกัน ในการจัดการศึกษานั้นในปัจจุบันถือหลักความเจริญก้าวหน้าทางเทคนิค
วิทยาการสมัยใหม่ คนกับงาน งานกับการศึกษา และคนกับการศึกษาเหล่านี้จะต้องมองไปพร้อม ๆ 
กันในระบบสังคมประชาชาติ 
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 คนยิ่งเกิดมากขึ้นเท่าไรและโลกเจริญขึ้นเพียงไรย่อมจํา เป็นที่จะต้องจัดการศึกษาให้
สอดคล้องควบคู่กันไป การจัดการศึกษาต้องคํานึงถึงความต้องการของสังคม เศรษฐกิจ และแรงงาน 
คนไม่ได้รับการศึกษาเกิดการว่างงาน ขาดโอกาสก้าวหน้า และคนที่ได้รับการศึกษาแต่ไม่ถูกสัดส่วน
ตามภาระหน้าที่ที่มีอยู่ในสังคม ก็อาจว่างงานได้เหมือนกัน ซึ่งเป็นอันตรายต่อบ้านเมืองทั้งสิ้น งานกับ
การศึกษาเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการจัดอาชีวศึกษาที่จะต้องจัดการศึกษาให้เหมาะกับโลกของงาน 
จะต้องจัดการศึกษาตามที่สังคมต้องการ หรือนําไปใช้ประโยชน์ได้คือการประกอบอาชีพ เทคโนโลยี
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เกิดปัญหาคนขาดและคนเกิน คนขาดคือคนมีฝีมือไม่เหมาะสมกับ
เทคโนโลยีต่างๆ  ส่วนคนเกิน คือ มีคนมากเกินความจําเป็น ปัญหาที่กล่าวนี้จะต้องมีการวางแผน
เตรียมกําลังคนในทุกสาขาวิชาชีพ ดังนั้นการอาชีวศึกษาจึงเป็นการผลิตกําลังคนที่มีคุณค่า (Manhood) 
และมีคุณภาพ สามารถเป็นแรงงาน (Manpower) ที่ดีด้วยบุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าวนี้จะช่วยพัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้ 

 แรงงานวิชาชีพในระบบการผลิตและอุตสาหกรรม  

ธนู  แสวงศักดิ์  (2520: 13)  ได้กล่าวถึงแรงงานวิชาชีพในระบบการผลิตและอุตสาหกรรมไว้    
5  ระดับ  ดังนี้ 

1. ระดับวิชาชีพชั้นสูง (Professional) เป็นผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นผู้ทํา
หน้าที่บริหาร วางแผน ควบคุม ดําเนินการ 

2. ระดับกึ่งวิชาชีพชั้นสูง (Semi-Professional) หรือระดับช่างเทคนิค (Technician) เป็น
ผู้สําเร็จการศึกษาระดับ ปวส. หรือ ปวท. ได้แก่ เจ้าหน้าที่ระดับเทคนิค ทดสอบ ควบคุมห้องทดลอง
หรือห้องปฏิบัติการ ควบคุมการตัดสินใจด้านเทคนิครองลงมาจากระดับวิชาชีพชั้นสูง 

3. ระดับช่างฝีมือ (Skilled-Labour) เป็นผู้สําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. แรงงานฝีมือ มีฝีมือ
ในการปฏิบัติงาน เพราะมีความรู้ในการแก้ปัญหาในการทํางาน และกระบวนการทํางาน 

4. ระดับช่างกึ่งฝีมือ (Semi-Skilled Labour) เป็นผู้ที่ผ่านการศึกษาอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
หรือมีฝีมือปฏิบัติงานเฉพาะอย่างเฉพาะเร่ือง 

5. ระดับแรงงานไร้ฝีมือ (Un-Skilled Labour) หมายถึง เจ้าหน้าที่ คนงานทํางานจุดใดจุด
หนึ่งในกระบวนการทั้งหมด 

การแบ่งระดับวิชาชีพทั้ง 5 ระดับที่กล่าวข้างต้นนี้ จะเน้นการจัดระดับโดยคํานึงถึงความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการทํางานมากกว่าการจัดระดับการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา เพราะความรู้
ของคนอาจจะจบการศึกษาสูง แต่ฝีมืออาจจะด้อยกว่า ตัวอย่างเช่น สําเร็จการศึกษาระดับ ปวส . แต่
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อาจมีความรู้ความสามารถและทักษะในการทํางานระดับแรงงานฝีมือก็ได้ ดังนั้น วุฒิการศึกษาจึง
ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่แน่นอนในการแบ่งระดับวิชาชีพ 

 
ประเภทของอาชีวศึกษาหรือวิชาชีพ  
แบ่งได้เป็นหมวดใหญ่ ๆ ได้ 5 ประเภทวิชา คือ 
1.  เกษตรกรรม (Agriculture) คือ วิชาที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงสัตว์ เพาะปลูก และการผลิต

ทางด้านเกษตร 
2.  ช่างและอุตสาหกรรม (Trade and Industrail) คือ วิชาที่เกี่ยวข้องกับงานช่างและ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ 
3.  พาณิชยกรรม (Commerce) คือ วิชาที่เกี่ยวข้องกับงานค้าขาย บัญชี ธุรกิจ และเลาขานุการ 
4.  คหกรรม (Home Economics) คือ วิชาที่เกี่ยวข้องกับงานแม่บ้านการเรือน งานอาหาร 

ดอกไม้ 
5.  ศิลปหัตถกรรม (Arts and Crafts) คือ วิชาที่เกี่ยวข้องกับงานฝีมือ เช่น งานหนัง งานไม้ 

งานจักรสาน เป็นต้น 
การฝึกอาชีพมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ ให้ผู้ได้รับการศึกษาและฝึกอบรมมีความรู้เพื่อ

ออกไปประกอบอาชีพรับจ้าง (Employment) ซึ่งอาจจะรับจ้างหรือเป็นลูกจ้างในหน่วยงานเอกชน
รัฐวิสาหกิจ รวมถึงในหน่วยงานราชการด้วย ส่วนอีกจุดมุ่งหมายก็คือ เพื่อออกไปประกอบอาชีพ
อิสระ (Self-Employment) ซึ่งหมายถึง สร้างงานอาชีพด้วยตนเองหรือเป็นเจ้าของกิจการงานของ
ตนเอง 

 
ประเภทของการฝึกอาชีพ 

ธนู  แสวงศักดิ์  (2522: 2) ได้กล่าวถึงประเภทของการฝึกอาชีพไว้  6  แบบ  ดังนี้ 

1.  การฝึกอาชีพแบบดั้งเดิม (Informal Apprentice Training) เป็นการฝึกอบรมจากบิดามารดา 
ผู้ปกครอง หรือเรียนรู้จากท้องถิ่น 

2.  การฝึกอาชีพจากระบบการงานธุรกิจ หรือสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยสถาน
ประกอบการจัดฝึกงานให้ลูกจ้างของตนเอง (Training Within Industry) การฝึกแบบนี้เมื่อย้ายงาน
ใหม่ก็ต้องไปฝึกหัดงานใหม่อีก 
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3.  การฝึกอาชีพจากสถานศึกษา (Institutional Training) การฝึกอาชีพแบบนี้เหมาะสําหรับ
การปูพื้นฐานกว้าง เป็นการให้การศึกษาควบคู่ไปกับการฝึกปฏิบัติด้วย โดยสถานศึกษาจะจําลองแบบ
การทํางานจริงมาทําเป็นหลักสูตรการฝึก 

4.  การฝึกอาชีพโดยสถานศึกษาร่วมกับธุรกิจและเอกชนทุกประเภท โดยจัดโครงการร่วมกัน 
(Cooperative Program) ซึ่งขึ้นอยู่กับการตกลงว่าจะทํากิจกรรมเกี่ยวกับเร่ืองอะไร 

5.  การฝึกหัดอาชีพแบบประจําการ (On-The-Job Training) เป็นการฝึกงานพร้อมกับการ
ปฏิบัติงานจริงไปด้วย ซึ่งวิธีนี้จะเรียนรู้งานกับปฏิบัติงานในหน่ วยงาน โดยมีพี่ เลี้ยงเป็นผู้ให้
คําแนะนําและสอนงาน 

6.  การฝึกอาชีพโดยระบบฝึกหัดช่างชํานาญการ (Formal Apprentice Traning) เป็นการฝึก
อาชีพร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยร่วมกันวางแผนดําเนินการตั้งแต่จัดทํา
หลักสูตร กําหนดระยะเวลาการฝึก ค่าใช้จ่าย เป็นต้น ซึ่งเมื่อจบหลักสูตรแล้วเป็นช่างฝีมือทํางานใน
สถานประกอบการนั้น ๆ ทันที ไม่ต้องไปสมัครงานที่ไหน ทั้งนี้ก่อนการฝึกอาชีพจะทําเป็นสัญญา
ข้อตกลงร่วมกัน 
 

ทฤษฎีและหลักการของอาชีวศึกษา 

เมธี  ปิลันธนานนท์ (533: 131-133)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีและหลักการของอาชีวศึกษาไว้ดังนี้ 

 การอาชีวศึกษาในอดีตมุ่งหวังเพียงให้มีทักษะในวิชาชีพพื้นฐาน เช่น การรู้จักวิธีจักรสาน ทอ
ผ้า   ทําการเกษตร ซึ่งวิชาชีพลักษณะนี้จะถ่ายทอดกันมาในระบบครอบครัว การอาชีวศึกษาเพียงแต่
ทําหน้าที่ฝึกให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความถูกต้องมากยิ่งขึ้น แต่เมื่อกาลเวลาเปลี่ยนไป เศรษฐกิจมี
การขยายตัวมากขึ้น เกิดการแข่งขันกันทางด้านแรงงาน เกิดการเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในระบบแรงงานมากยิ่งขึ้น แรงงาน
จําเป็นต้องใช้ทักษะฝีมือและความรอบรู้ในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน ดังนั้นความคิดความ
เชื่อและหลักการอาชีวศึกษาจึงเปลี่ยนแปลงไปด้วย จากความรู้พื้นฐานวิชาชีพอย่างเดียว กลายเป็น
ต้องมีความรู้ความสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและมีความรู้กว้างขวางที่จะนําไปใช้
ประโยชน์ในการทํางาน และการปรับตัวในการดํารงชีวิตด้วย เช่น ความรู้เร่ืองการจัดการคอมพิวเตอร์ 
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

 



 19 

 ข้อสรุปเกี่ยวกับทฤษฎีอาชีวศึกษาที่สําคัญ มีดังนี้ 
1. การอาชีวศึกษาเป็นการเตรียมตัวบุคคลเข้าสู่อาชีพและทํางานต่อไปด้วยความสําเร็จ 
2. เป้าหมายของการอาชีวศึกษามุ่งที่งาน และสัมพันธ์กับการมีงานทํา 
3. การอาชีวศึกษาต้องสอดคล้องกับสภาพของเศรษฐกิจและสังคม และวุฒิภาวะของ

นักเรียน 
4. การอาชีวศึกษาจัดให้ผู้สําเร็จสามารถร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้ฐานะพลเมืองที่ดีของ

สังคม 
5. การอาชีวศึกษาจัดให้นักเรียนมีความรู้พื้นฐานที่จําเป็นในการเข้าสู่อาชีพได้ 
6. แต่ละบุคคลที่มีสิทธิที่จะเลือกอาชีพที่ตนปรารถนาได้ 
7. รัฐมีหน้าที่ที่จะจัดให้รายบุคคลได้รับการฝึกเพื่อประกอบอาชีพได้ตามที่แต่ละบุคคลได้

ตั้งเป้าหมายไว้ 
8. ประสิทธิภาพของการอาชีวศึกษาจะสูงถ้าจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้รับการฝึกโดย

จําลองสภาพแวดล้อมการทํางานให้เหมือนสภาพที่จะไปทํางานจริง 
9. การฝึกอาชีพจะมีประสิทธิผลเมื่องานฝึกกระทําในลักษณะเดียวกันกับงานจริง นั่นคือใช้

ขั้นตอนการทํางาน เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร เช่นเดียวกับที่ใช้ในการทํางานจริงในอาชีพนั้น 
10. การฝึกอาชีพอย่างมีประสิทธิผลจะต้องฝึกประสบการณ์เฉพาะด้านหลาย ๆ คร้ัง เพื่อ

สร้างนิสัยที่ถูกต้องในการกระทําและการคิด จนกระทั่งนิสัยที่ต้องการได้พัฒนาขึ้นเป็นทักษะที่จําเป็น
ในการหางานทํา 

11. สําหรับแต่ละอาชีพผู้ฝึกจะต้องมีความสามารถในการผลิตขั้นต่ําระดับหนึ่ง เพื่อที่จะ
ทํางานและรักษาตําแหน่งงานไว้ได้ ถ้าการอาชีวศึกษาไม่สามารถจัดได้ถึงขั้นนี้แล้ว ก็จะไม่มี
ประสิทธิผลทั้งสําหรับรายบุคคลและสําหรับสังคม 

12. การสร้างนิสัยการปฏิบัติงานจะได้ผลต่อเมื่อผู้เรียนได้ทํางานจริงไม่ใช่ทําแบบฝึกหัด 
13. แหล่งของเน้ือหาสาระที่เชื่อถือได้ของการฝึกเฉพาะแต่ละอาชีพมาจากแหล่งเดียวเท่านั้น 

คือ จากประสบการณ์ของผู้ชํานาญงานอาชีพนั้น 
14. การอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะแปรผันตามวิธีการสอน และความสัมพันธ์กับผู้เรียน 

จึงควรเลือกพิจารณาคุณลักษณะพิเศษของกลุ่มผู้เรียนและผู้สอนด้วย 
15. การบริหารอาชีวศึกษาจะมีประสิทธิภาพ ก็เมื่อมีการจัดการในลักษณะที่ยืดหยุ่นมากกว่า

การมีกฎเกณฑ์ที่ตายตัวเกินไป 
16. งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายรายหัวจะต้องมีเพียงพอถ้าไม่สามารถจัดสรรให้ได้ในระดับขั้น

ต่ํา ก็จะไม่สามารถจัดการอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้ 
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ทฤษฎีการจัดอาชีวศึกษา 

กฤษมันต์  วัฒนาณรงค์   (2541: 1-4) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจัดอาชีวศึกษาไว้ 16 ข้อ ซึ่งเป็น
พื้นฐานแนวคิดและปรัชญาอาชีวศึกษาที่สําคัญ ดังต่อไปนี้ 

ทฤษฎีข้อท่ี 1 ชี้ให้เห็นในเร่ืองการจัดเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องเหมือนกับสภาพการ
จัดการที่มีอยู่ในสถานการณ์ที่เป็นจริง 

ทฤษฎีข้อท่ี 2 กล่าวถึงครูต้องมีประสบการณ์ในการทํางานในสภาพงานจริงมาก่อน และมี
ทักษะในการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ จุดเน้นอีกอย่างหนึ่งคือการฝึกปฏิบัติต้องเป็นไปตาม
ความต้องการของแหล่งจ้างงาน ผู้เรียนควรที่จะสามารถนําประสบการณ์จากการฝึกอาชีพไปใช้ใน
การทํางาน โดยให้มีการปรับตัวน้อยที่สุด 

ทฤษฎีข้อท่ี 3 กล่าวถึง 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรกให้มีกระบวนการอย่างเป็นระบบหรือ
วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์และต้องให้เกิดเป็นนิสัย ประเด็นที่สอง การฝึก
ทักษะต้องเป็นลักษณะที่ถูกต้องและสร้างให้เกิดขึ้นเป็นระบบ ซึ่งรวมถึงช่วงระยะเวลาของการฝึกใน
แต่ละคาบ ตลอดจนระยะเวลาของการฝึกทั้งหมด ทฤษฎีนี้ยังให้ความสําคัญกับคุณสมบัติที่ควรจะมี
ในแต่ละอาชีพ 

ทฤษฎีข้อท่ี 4 อธิบายว่าบุคลิกลักษณะทางกายภาพและสุขภาพของผู้เรียนที่จะประกอบอาชีพ
ในสาขานั้น ๆ มีความจําเป็นที่จะต้องนํามาพิจารณา เนื่องจากในอาชีพแต่ละอาชีพอาจมีความ
จําเป็นต้องคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าเรียน 

ทฤษฎีข้อท่ี 5 กล่าวถึงการเข้ามาสู่การฝึกอาชีพ บุคคลที่จะเข้ารับการฝึกอาชีพควรได้รับการ
พิจารณาโดยคํานึงถึงความสนใจ ทัศนคติที่มีต่องานและการประกอบอาชีพ ต้องเป็นบุคคลที่จะ
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพหลังจากได้รับการฝึกอาชีพแล้ว 

ทฤษฎีข้อท่ี 6 ชี้ให้เห็นว่าทักษะที่ใช้ในการประกอบอาชีพจะต้องได้รับการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา การฝึกในแต่ละวัน แต่ละเร่ือง ควรครอบคลุมทักษะที่จําเป็นในการประกอบอาชีพ รวมถึง
ความรู้ทางด้านเทคนิคของการทํางาน ที่จะพัฒนาไปถึงการเป็นผู้ทํางานในสาขาอาชีพที่มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพสูง 

ทฤษฎีข้อท่ี 7 ระบุว่าครูควรมีประสบการณ์ในอาชีพนั้น ๆ และเป็นผู้ที่ประสบความสําเร็จ
เป็นตัวอย่างที่ดีของอาชีพนั้น ประสบการณ์การทํางานจึงเป็นคุณสมบัติที่สําคัญของครูผู้สอนวิชาชีพ 

ทฤษฎีข้อท่ี 8 กล่าวว่าเป็นหน้าที่ของอาชีวศึกษาที่จะต้องเตรียมคนให้มีคุณธรรมและ
ความสามารถสอดคล้องกับคุณสมบัติ และความสามารถที่แหล่งจ้างงานต้องการ เพื่อให้ผู้เรี ยนมี
คุณสมบัติพร้อมที่จะทํางานได้ 
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 ทฤษฎีข้อท่ี 9 ชี้ให้เห็นว่าอาชีวศึกษาไม่ควรเป็นเพียงรายวิชาที่สอนในโรงเรียนเท่านั้น แต่
ควรจะเป็นโครงการที่เกิดขึ้นจากความต้องการของสังคม และถือเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือชุมชน
นั่น ๆ 

ทฤษฎีข้อท่ี 10 ทฤษฎีนี้ย้ําอีกว่าการฝึกการปฏิบัติจริงเป็นสิ่งที่ดีและจําเป็นต้องทําเพื่อให้
ผู้เรียนได้มีทักษะของอาชีพนั้นอย่างจริงจัง ผู้เรียนจะไม่สามารถเข้าถึงสภาพของการทํางานจริง ถ้า
รูปแบบการฝึกเป็นการฝึกที่ไม่เหมือน หรือเป็นสิ่งที่จําลองสร้างขึ้นมา การฝึกต้องกระทําให้เหมือน
จริงทุกประการกับสภาพของการทํางานที่เป็นอยู่ สถานการณ์ และบรรยากาศการทํางานที่เป็นจริงใน
แหล่งจ้างงาน 

ทฤษฎีข้อท่ี 11 อธิบายว่าการวิเคราะห์งานอาชีพต่าง ๆ เป็นวิธีการนําไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนเป็นสิ่งสําคัญ ครูผู้สอนวิชาชีพต้อง
ใช้ทรัพยากรบุคคลจากแหล่งเหล่านี้ เพื่อนําไปใช้ปรับปรุงเน้ือหาวิชาและวิธีการเรียนการสอนต่อไป 

ทฤษฎีข้อท่ี 12 กล่าวถึงการร่วมมือกันระกว่างผู้สอนวิชาทฤษฎีและปฏิบัติ การร่วมมือกัน
ระหว่างรายวิชาที่เกี่ยวเนื่องกันนั้นจําเป็นต้องปรับให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียน ทําให้
ผู้เรียนได้เห็นความสัมพันธ์กัน ถ้าหากความรู้ที่ผู้เรียนได้รับและไม่สามารถเห็นประโยชน์ในการ
นําไปใช้ได้ ก็จัดว่าการสอนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การสอนคณิตศาสตร์ควรจะมีความสัมพันธ์
กับการฝึกอาชีพในสาขาที่ใช้คณิตศาสตร์โดยตรง ดีกว่าแยกกระบวนวิชาคณิตศาสตร์ออกเป็นอิสระ 

ทฤษฎีข้อท่ี 13  เน้นว่าอาชีวศึกษาต้องจัดให้ตรงความต้องการของผู้ เ รียน และให้มี
ความสัมพันธ์กับความต้องการของการนําไปใช้ทํางานของผู้เรียน นอกจากนี้แล้วยังครอบคลุมไปถึง
การฝึกอบรมผู้ที่ทํางานอยู่แล้ว ซึ่งจะสามารถนําไปใช้ประโยชน์กับงานที่เขากําลังทําอยู่ในขณะนั้นได้ 

ทฤษฎีข้อท่ี 14 ให้ความสําคัญกับการแนะแนวอาชีพ และจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
อาชีวศึกษา โดยกล่าวว่า ไม่ควรใช้หลักเกณฑ์ตายตัวอย่างใดอย่างหนึ่งมาเป็นเคร่ืองชี้ความสําเร็จของ
การเรียนวิชาชีพ แต่ควรจะพิจารณาความสนใจ ความถนัด แลความสามารถของผู้เรียน 

ทฤษฎีข้อท่ี 15 กล่าวว่าหลักสูตรและการสอนควรยืดหยุ่นได้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ เกิดขึ้นได้เสมอ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของผู้ทํางานในสถานประกอบการหรือแหล่ง
ทํางาน          ต่าง ๆ เมื่อคุณสมบัติที่ต้องการเปลี่ยนไป หลักสูตรและการสอนก็ต้องเปลี่ยนไปด้วย 

ทฤษฎีข้อท่ี 16 กล่าวว่าการจัดอาชีวศึกษาต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงกว่าการจัดการศึกษาสายสามัญ 
ไม่ว่าจะเป็นระดับช่างฝีมือหรือกึ่งฝีมือ ไปจนถึงระดับอาชีวชั้นสูง ซึ่งค่าใช้จ่ายทั้งหมดเป็นเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ สถานที่ และชั้นเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชั้นเรียนจะมีขนาดเล็กกว่าชั้นเรียนปกติในวิชาสามัญ 
ดังนั้นการจัดอาชีวศึกษาจําเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายสนับสนุนเพียงพอ 



 22 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นได้ว่าการอาชีวศึกษาจะเกี่ยวข้องกับการศึกษาและฝึกอบรมใน
ด้านอาชีพในระดับต่าง ๆ เพื่อให้ไปประกอบอาชีพหรือไปทํางานตามที่ต้องการได้ เป้าหมายสําคัญอยู่
ที่มีงานทํา มีรายได้ ดังนั้นในกระบวนการบริหารการจัดการจะเน้นในเร่ืองการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อว่า
เมื่อสําเร็จการศึกษาแล้วสามารถทํางานได้ทันที หรือสร้างความก้าวหน้าในการอาชีพ 
ลักษณะของการประกอบอาชีพ แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1. อาชีพรับจ้าง (Employment) หมายถึง การทํางานเป็นลูกจ้าง มีรายได้คงที่แน่นอน รับ
ค่าจ้างเป็นประจํา อาจเป็นรายเดือนหรือรายคร่ึงเดือน หรืออ่ืน ๆ ได้แก่ งานรับราชการ งาน
รัฐวิสาหกิจ งานเอกชนต่าง ๆ เป็นต้น 

2. อาชีพอิสระ (Self-Employment) หมายถึง การทํางานที่เป็นผู้ประกอบการเอง เป็นผู้
ลงทุน เป็นผู้ผลิตหรือดําเนินกิจการด้วยตนเอง ไม่ได้เป็นลูกจ้างของใคร รายได้ไม่คงที่แน่นอน เช่น 
งานเกษตร งานค้าขาย งานทําขนม เป็นต้น 

สําหรับอาชีพรับจ้างนั้น นักวิชาการบางท่านแบ่งอีกเป็น 2 งาน คือ งานอาชีพราชการ   (รวม
งานรัฐวิสาหกิจด้วย) และงานอาชีพเอกชน ดังภาพที่  1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่  2.1  การศึกษาการดําเนินงานวิชาการในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่ได้รับรางวัล

พระราชทานปีการศึกษา  2545 
 
ศิริชัย  จํารัสเลิศลักษณ์.  (2545: 51-57)ได้กล่าวถึงการศึกษาการดําเนินงานวิชาการใน

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ปีการศึกษา  2545  ไว้ดังนี ้

การศึกษา 
(Education) 

 เกษตรกรรม 
(Agriculture) 

 ช่างและอุตสาหกรรม 
(Trade and industrail) 

 พณิชยการ 
(Commerce) 

 คหกรรม 
(Home economics) 

 ศิลปหัตถกรรม 
(Arts and crafts) 

  

การฝึกอบรม 
(Training) 

 วิชาชีพชั้นสูง
(Professional) 

 กึ่งวิชาชีพชั้นสูง 
(Semi-professional) 

 แรงงานฝีมือ 
(Skilled-labour) 

 แรงงานกึ่งฝีมือ 
(Semi-skilled 
labour) 

 แรงงานไร้ฝีมือ 
(Un-skilled labour) 

การ
อาชีวศึกษา 
Vocational 
Education 

อาชีพรับจ้าง 
(Employment) 

หรือ 
อาชีพอิสระ 

(Self-employment) 

  
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งานคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานนี้เกิดขึ้นจากน้ํา
พระทัยอันเปี่ยมด้วยพระเมตตาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบันที่ทรงมีพระราช
ปรารภแก่ ฯพณฯ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ม.ล.ปิ่น  มาลากุล) ในปี 2506 เมื่อคร้ังเสด็จ
พระราชดําเนินทรงเปิดงานแสดงศิลปหัตถกรรมนักเรียน ประจําปีการศึกษา 2506 และพระราชทาน
รางวัลแก่โรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลาม ซึ่งจัดการศึกษาดีเด่น ใจความของพระราชปรารภมีว่า มี
นักเรียนจ ำนวนมำกซึ่งมีควำมประพฤติดีและมีควำมมำนะพยำยำมศึกษำเล่ำเรียนได้ผลดี รวมทั้ งมี
โรงเรียนซึ่งจัดกำรศึกษำดีจนนักเรียนสอบได้ผลดีมำกเป็นส่วนรวม นักเรียนและโรงเรียนที่มีคุณภำพ
ดังกล่ำวสมควรจะได้ รับรำงวัลพระรำชทำนและทรงยินดีจะพระรำชทำนรำงวัลให้ด้วย  
กระทรวงศึกษาธิการ (โดยกรมวิชาการ) ได้รับพระราชปรารภมาพิจารณาดําเนินการด้วยความสํานึก
ในพระมหากรุณาธิคุณเป็นล้นพ้นและถือเป็นภารกิจสําคัญที่ปฏิบัติสืบต่อมาช้านาน เพราะนอกจากจะ
เป็นโอกาสอันดีในการทํากิจกรรมที่สนองพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวแล้ว 
รางวัลพระราชทานยังเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของชาติให้ดี
ยิ่งขึ้นด้วย จึงเป็นที่ตระหนักชัดว่า พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวนั้นทรงมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ทรง
เล็งเห็นความสําคัญในการส่งเสริมการศึกษาของชาติ พระราชทานขวัญกําลังใจแก่นักเรียน นักศึกษา
ที่มีความประพฤติดี มีผลการเรียนดี ตลอดถึงผู้บริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาได้มาตรฐานดีเด่น
ด้วยการพระราชทานรางวัลให้ ซึ่งในระยะแรกทรงพระราชทานด้วยพระองค์เอง จวบจนบัดนี้เป็น
เวลาเกือบ 40 ปี กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการและพัฒนางานมาโดยตลอด จนถึงปัจจุบันมีนักเรียน 
นักศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทานไปแล้วกว่า 3,000 คน มีสถานศึกษาที่เป็นผู้นําทางวิชาการ
ประมาณ 2,000 กว่าแห่ง 

ในการคัดเลือกนั้น แต่เดิมกระทรวงศึกษาธิการคัดเลือกนักเรียนจากลุ่มนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.ศ.5) ที่สอบได้ลําดับที่ 1-50 ของประเทศ และให้รางวัลแก่โรงเรียนที่มี
นักเรียนได้รับรางวัลพระราชทานมากที่สุด ต่อมามีการพิจารณาเพิ่มประเภทรางวัลและจํานวนรางวัล
มากขึ้น มีการปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินนักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษา โดยเน้นการพิจารณาอย่าง
รอบด้าน สําหรับสถานศึกษานั้นกําหนดสิ่งที่จะประเมินครอบคลุมการบริหารงานทั้งองค์กร เพิ่ม
ความดีเด่นของสถานศึกษาที่จะต้องแสดงเด่นชัดสมควรต่อการได้รับรางวัลพระราชทาน 

ปัจจุบันมีกระแสการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเข้มข้นขึ้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ    
พ.ศ. 2542 มุ่งเน้นให้เกิดคุณภาพที่ผู้เรียนและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างแท้จริง แม้
สาระสําคัญที่นํามาประเมินสถานศึกษาที่ใช้อยู่ในปัจจุบันและครอบคลุมทุกด้านแล้วก็ตาม แต่เพื่อให้
เกิดความเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 
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และได้นําหลักวิธีการประเมินผลที่ทันสมัยมาใช้ในการประเมินและคัดเลือก กรมวิชาการจึงมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาแบบประเมินและคู่มือประเมินขึ้นใหม่ 

งานคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานนี้ เป็นงานที่มี
เกียรติ เป็นสิริมงคล สมควรที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องดําเนินการด้วยความรอบคอบ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการประเมินและการคัดเลือก คณะกรรมต้องกระทําอย่างมีหลักเกณฑ์ บริสุทธิ์ ยุติธรรม ใช้
ความสามารถและดุลยพินิจในการพิจารณาตัดสินอย่างถูกต้องตามหลักการ มีใจเป็นกลาง ไม่โน้มเอียง
ไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพื่อให้ได้บุคคลหรือสถานศึกษาที่สมควรได้รับรางวัลพระราชทานอย่างแท้จริง 

นักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษาที่ผ่านการตัดสินต้องมีสิ่งที่แสดงความยอดเยี่ยมดีเด่นได้
อย่างชัดเจนและดีจริง ทุกคนต้องตระหนักไว้เสมอว่ารางวัลพระราชทานเป็นสิ่งที่ทรงคุณค่าและเป็น
เกียรติประวัติต่อผู้รับอย่างสูงสุด คุณความดีจะถูกประกาศและเผยแพร่ไปยังสาธารณชนทั่วไป 
สมควรที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องกระทําอย่างรอบคอบ และผู้ที่ได้รับรางวัลไปแล้วจะต้องดํารงรักษา
คุณความดีนั้นให้ยาวนานสืบไป 

 
 ขอบเขตการประเมินสถานศึกษารางวัลพระราชทาน 

ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานระดับอาชีวศึกษานั้น สถานศึกษาจะ
ได้รับการประเมินด้านปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต รวม 6 ด้าน รายละเอียดในแต่ละด้าน มีดังนี้ 

 
ด้านท่ี 1 คุณภาพนักศึกษา 

1.1 นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
1.2 นักศึกษามีความรู้ ความสามารถและทักษะพื้นฐานที่จําเป็น 
1.3 นักศึกษามีบุคลิกภาพดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และมีสุนทรียภาพด้านศิลปะ  

ดนตรีและกีฬา 

ด้านท่ี 2 การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 
2.1 การพัฒนาหลักสูตร 
2.2 การพัฒนาการเรียนการสอน 
2.3 การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน 
2.4 การพัฒนากิจการนักศึกษา 
2.5 การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
2.6 การค้นคว้า วิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 
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ด้านท่ี 3 การบริหารคุณภาพ 
 3.1 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

3.2 การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
3.3 การบริหารงบประมาณและการบริการ 
3.4 การบริหารงานอาคารสถานที่ 
3.5 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 ด้านท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
  4.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการศึกษา 
  4.2 ความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

 ด้านท่ี 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 
  5.1 คุณลักษณะของผู้บริหาร 
  5.2 คุณลักษณะของอาจารย์ 
  5.3 คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน 
  5.4 การบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร 

 ด้านท่ี 6 ความดีเด่นของสถานศึกษา 
  6.1 ผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา 
  6.2 อัตราการมีงานทําและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 น้ําหนักของคะแนนแต่ละด้านมีสัดส่วนดังนี้ คือ 
 ด้านที่ 1: ด้านที่ 2: ด้านที่ 3: ด้านที่ 4: ด้านที่ 5: ด้านที่ 6 เท่ากับ 3:2: 2: 2: 1:2 แต่ละรายการ
ประเมินในแต่ละด้านมีคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 

 เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน 
 สถานศึกษาที่มีสิทธิ์รับรางวัลพระราชทานจะต้องผ่านเกณฑ์ ดังนี้ 

1. ได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการจัดการศึกษา   ตามแบบประเมินสถานศึกษาแต่ละด้าน           
ไม่ต่ํากว่า  2.00 

2. ได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมการจัดการศึกษาทุกด้านตามแบบประเมิน สถานศึกษา                 
ไม่ต่ํากว่า  3.50 

3.  ได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมจากกรรมการทุกคนสูงสุด และได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมสูงสุด
จากกรรมการแต่ละคนเกินกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการที่ทําการประเมิน  
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สถานศึกษาท่ีมีสิทธิ์รับรางวัลชมเชย 
สถานศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกเป็นลําดับที่ 2 และ 3 หรือกรณีที่มีสถานศึกษาแห่งเดียวเข้า

รับการประเมินแต่ได้ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมไม่ถึง 3.50 จะได้รับรางวัลชมเชย (มีเพียง 2 รางวัล) ซึ่งต้อง
พิจารณาคัดเลือกระดับเขตการศึกษา (ส่วนภูมิภาค) หรือกรมวิชาการ (ส่วนกลาง) เมื่อผ่านเกณฑ์
ต่อไปนี้ 

1.  ได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการจัดการศึกษาตามแบบประเมินสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาแต่
ละด้านไม่ต่ํากว่า 2.00 

2.  ได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมการจัดการศึกษาตามรายการในแบบประเมินสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาทุกด้านไม่ต่ํากว่า 3.00 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540: 49-76) ได้วิเคราะห์ระบบประกันภาพการศึกษาของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร พบว่า  จุดมุ่งหมายของการอาชีวศึกษา เป็นจุดมุ่งหมายเดียวกัน
กับการจัดการศึกษาโดยทั่วไปที่เน้นการพัฒนาบุคคลใน 4 ด้าน อย่างสมดุลและกลมกลืนกัน คือ ด้าน
ปัญญา  ด้านจิตใจ ด้านร่างกาย และด้านสังคม โดยเน้นความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ดังในแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2535: 14) ได้ระบุว่า การศึกษาวิชาชีพ
เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้ทั้งในการประกอบอาชีพอิสระและรับจ้าง รวมทั้งสามารถดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่าง
เหมาะสม 

 กฤษมันต์  วัฒนาณรงค์  (2538: 13) กล่าวว่า การอาชีวศึกษาเป็นการเตรียมคนให้สามารถ
ทํางานได้ และพัฒนาผู้ที่ทํางานแล้วให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อันมีผล
ต่อสภาพของงานหรือลักษณะของงาน และทําให้สามารถเข้าทํางานได้หรือทํางานต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 การอาชีวศึกษาในประเทศไทย มีหน่วยงานหลักที่ รับผิดชอบอยู่  2  หน่วยงานใน
กระทรวงศึกษาธิการ คือ กรมอาชีวศึกษา และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (เดิมคือวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา) ซึ่งวัตถุประสงค์ของทั้ง 2 หน่วยงานในการผลิตผู้สําเร็จการศึกษา
คล้ายคลึงกัน คือให้มีความรู้และทักษะทางวิชาชีพ มีคุณธรรม ดังที่ระบุในระเบียบวิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษา ว่าด้วยการวัดผลการศึกษาระดับประกาศนียบัตร พ.ศ. 2528 ว่า จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรการอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตร มุ่งเน้นเพื่อการพัฒนากําลังคนในแขนงวิชาชีพ           
ต่าง ๆ ในอันที่จะเป็นนักปฏิบัติการเชิงวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน
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เฉพาะสาขา มีคิดริเร่ิม มีกิจนิสัยในการค้นคว้าหาความรู้เพื่อปรับปรุงตนเองให้ก้าวห น้า สามารถ
แก้ปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความขยันหมั่นเพียร ความอดทน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม เมื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาได้เปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ได้มีการปรับปรุงจุดมุ่ งหมายในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนากําลังคนให้มีคุณสมบัติพร้อมที่จะประยุกต์และพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทย (สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล. ม.ป.ป.: 2) ซึ่งนอกจากจะเน้น
การพัฒนากําลังคนด้านความรู้ ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะสาขา ยังเน้นให้ผู้เรียนพัฒนากิจ
นิสัยที่ดีและมีคุณธรรมควบคู่กันไป 

 อย่างไรก็ดี หน่วยงานทั้ง 2 มีเป้าหมายที่แตกต่างกันสําหรับผู้ที่สําเร็จการศึกษา กล่าวคือ                
กรมอาชีวศึกษามุ่งเน้นให้ผู้ที่สําเร็จการศึกษา นําความรู้ออกไปประกอบอาชีพเป็นช่างฝีมือแรงงาน
ระดับกลางและระดับสูง ในขณะที่สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมุ่งเน้นให้ผู้ที่สําเร็จการศึกษานํา
ความรู้ที่ได้ไปเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อทางวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้น 

 จากจุดมุ่งหมายของการอาชีวศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีภารกิจในการ
เสริมสร้าง และฝึกอบรมนักเรียนให้มีความรู้ มีเหตุผล มีคุณธรรม ทั้งยังต้องมีทักษะสําหรับการ
ประกอบอาชีพ โดยมีทางเลือกในการศึกษาอย่างหลากหลายตามความต้องการและความถนัด ซึ่งเป็น
การพัฒนานักเรียนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรใน 4 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และสุขภาพร่างกาย (อุทัย  บุญประเสริฐ. 2537: 3-4) โรงเรียนที่สามารถสร้างและพัฒนาให้
เกิดคุณลักษณะที่ต้องการเหล่านี้ให้แก่นักเรียนได้ในระดับสูง ต้องเป็นโรงเรียนที่มีการบริหารคุณภาพ
ให้งานต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจะเกิดประสิทธิผลในตัวผู้เรียนได้ตาม
จุดมุ่งหมาย 

งานบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 

 งานที่ผู้บริหารโรงเรียนรับผิดชอบ ประกอบด้วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ
ทั้งหมดทุกด้านในโรงเรียน โรงเรียนแต่ละแห่งอาจจัดแบ่งไว้แตกต่างกันในรายละเอียด อย่างไรก็ดี 
งานบริหารการศึกษามักจะมีขอบเขตที่ค่อนข้างชัดเจน Kimbrough and Nunnery (1988: 45-79) ได้
แบ่งงานบริหารการศึกษาในองค์การเป็น 9 งาน ดังนี้ 

1.  งานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ (Organizational Structure) โครงสร้างองค์การที่สําคัญ
ได้แก่ โครงสร้างในการตัดสินใจ โครงสร้างในการวางแผน โครงสร้างในการสื่อสาร โครงสร้าง
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ความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐทุกระดับ โครงสร้างในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน
และการตัดสินใจ 

2.  งานบริหารหลักสูตรและการสอน (Administration of Curriculum and Instruction) ซึ่งมี
จุดเน้นที่สําคัญคือได้แก่หลักสูตรและการสอนของครู ในด้านหลักสูตร ผู้สอนต้องทําความเข้าใจ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรให้ชัดเจน แปลจุดมุ่งหมายนั้นไปสู่ระบบการเรียนการสอนภายในห้องเรียน 
และมีการประเมินผลเป็นระยะ เพื่อตรวจสอบว่าสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่ ทั้งนี้ผู้บริหารต้อง
จัดการและอํานวยการด้านอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน 

3.  งานการเงินทางการศึกษา (Finance of Education) เกี่ยวข้องกับแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 
การภาษีอากร การเมือง และการศึกษา โดยโรงเรียนต้องมีการจัดสรรงบประมาณ การหาทุน และการ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเพียงพอสําหรับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ สิ่งสําคัญที่ต้อง
คํานึงถึงในเร่ืองการเงินทางการศึกษาก็คือ จะหาเงินได้จากแหล่งใด จะทําให้เกิดโอกาสที่เท่าเทียมกัน
แก่เด็กได้อย่างไร โรงเรียนจะมีวิธีใดที่ทําให้บรรลุเป้าหมาย และผลกระทบของค่าใช้จ่ายทาง
การศึกษาที่มีต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมคืออะไร งานนี้จึงเป็นการมองโรงเรียนในระบบสังคมที่
กว้างขึ้น และเป็นระบบเปิดที่มีการแลกเปลี่ยนระหว่างโรงเรียนกับสิ่งแวดล้อมภายนอก สอดคล้องกับ
แนวคิดของทฤษฎีระบบ 

4.  งานจัดการธุรกิจสนับสนุนการศึกษา (Business Management Support Service) งานนี้
หมายถึงทั้งการบริหารพัสดุ การบํารุงรักษาและอํานวยความสะดวกด้านอาคารสถานที่ที่ไม่เกี่ยวกับ
การเรียนการสอน บริการรถรับ-ส่ง การโภชนาการ การประกันชีวิต การบัญชีและการเงิน การ
ประมวลผลข้อมูล และงานบริการสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ เช่น งานรักษาความปลอดภัย งานไปรษณีย์ 
งานการพิมพ์ เป็นต้น งานในด้านนี้มักจะมีเพิ่มขึ้นเสมอ และมีการนําเทคนิคต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการ
บริหารงานอย่างมากมาย เช่น เทคนิค PPBS, ERMS และ PERT งานนี้จึงเกี่ยวข้องกับการบัญชีและ
การเงินภายในโรงเรียนเป็นสําคัญ 

5.  งานบริหารบุคลากร (Staff Personnel Administration) บุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญที่
ก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การ ผู้บริหารต้องพยายามทําให้บุคลากรสร้างผลงานให้ได้มา กที่สุด
ตามศักยภาพ ดังนั้น งานบริหารบุคลากรจึงเกี่ยวข้องกับนโยบายด้านบุคลากร การคาดคะเนความ
ต้องการของบุคลากร การสรรหา การคัดเลือก การจ้างงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
บุคลากร และการจัดหาผู้ช่วยสอน 
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6.  งานบริการกิจการนักเรียน (Student Personnel Services) งานนี้หมายถึงงานบริการด้าน
ต่าง ๆ เกี่ยวกับนักเรียนที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสอน เช่น งานสํารวจประชากรวัยเรียนในท้องถิ่น 
งานทะเบียนนักเรียน การรับสมัคร งานลงทะเบียนเข้าเรียน งานวินัยนักเรียน งานแนะแนว และงาน
บริการด้านอ่ืน ๆ เช่น บริการด้านสุขภาพ บริการจัดหางานและติดตามนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา 
บริการประเมินและรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน และกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ  

7.  งานอาคารสถานที่และงานบริการ (Buildings and Facilities) ผู้บริหารต้องจัดให้มี
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สร้างเสริมบรรยากาศในการเรียน มีการบํารุงรักษาอาคารและดูแลใน
เร่ืองแสง เสียง อุณหภูมิ การก่อสร้างอาคารเรียน และจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจน
การวางแผนก่อสร้างและการใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

8.  งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (School-Community Relations) ผู้บริหาร
ต้องมีการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนเข้าใจโปรแกรมการสอนและจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียนอย่างชัดเจนและให้ความร่วมมือ โดยใช้วิธีการประชาสัมพันธ์โรงเรียนด้วยสื่อต่าง ๆ การที่
ผู้บริหารเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน และการให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ ของโรงเรียน ในลักษณะของโรงเรียนชุมชน 

9.  งานความรับผิดชอบต่อชุมชน (Accountability to the Public) ผู้บริหารต้องมีความ
รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา ด้วยการบริหารงานที่ให้บุคลากรและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนการสอน นําผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาจัดให้มี
ผู้รับผิดชอบงานแต่ละด้านอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
รวมถึงการทําให้โรงเรียนได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

Navaratnam and O’connor (1993: 114) กล่าวถึงกระบวนการบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษา
ว่า เป็นการรวมกันของหลายกระบวนการ ได้แก่ 

1. การออกแบบและการพัฒนารายวิชาต่าง ๆ 
2. รับรองรายวิชา และการขึ้นทะเบียนของผู้จัดการศึกษา/ฝึกอบรม 
3. การคัดเลือกและการรับครู 
4. การคัดเลือกผู้เรียน 
5. การสอน การประเมิน และการอนุมัติให้สําเร็จการศึกษา 
6. การจัดบริการสนับสนุนให้แก่นักเรียน 
7. การบริหารและการจัดการระบบทั้งหมด 
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แนวคิดของ Navaratnam and O’connor เน้นในด้านของการบริหารคุณภาพโดยเฉพาะใน
ส่วนที่ เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักที่สําคัญของโรงเรียน สอดคล้องกับที่            
กฤษมันต์    วัฒนาณรงค์ (2538: 13, 35) ที่กล่าวว่า การจัดการอาชีวศึกษาจะใช้ทุกวิธีการในการ
วางแผน ออกแบบการสอนและการฝึก เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณภาพของตนได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

จากการศึกษาของ อุทัย  บุญประเสริฐ (2531: 1-2) พบว่าโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จัดแบ่ง
งานแตกต่างกันไปเป็น 5 แบบ คือ 

แบบที่ 1 แบ่งเป็น 2 งาน คือ งานวิชาการ และงานบริหาร 
แบบที่ 2 แบ่งเป็น 2 งาน คือ งานวิชาการ และงานปกครอง 
แบบที่ 3 แบ่งเป็น 4 งาน คือ งานปกครอง งานวิชาการ งานธุรการ และงานอาคารสถานที่

และกิจกรรมพิเศษ 
แบบที่ 4 แบ่งเป็น 5 งาน คือ งานบริหาร งานกิจกรรม งานปกครอง งานวิชาการ และงาน

ธุรการ 
แบบที่ 5 แบ่งเป็น 5 งาน คือ งานวิชาการ งานทักษะ งานกิจกรรม งานกิจการนักเรียนและ

งานธุรการ 
จากการแบ่งงานทั้ง 5 แบบข้างต้น พบว่างานที่ทุกโรงเรียนจัดแบ่งไว้เหมือนกันคือ งาน

วิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเป็นภารกิจหลักของโรงเรียน อย่างไรก็ดี การที่โรงเรียนจะสามารถ
พัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดคุณภาพ จําเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐานสากลในการจัดแบ่งงานที่โรงเรียนต้อง
รับผิดชอบ ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบได้ ดังนั้น ทุกโรงเรียนควรต้องมี
โครงสร้างของงานสําคัญร่วมกัน ฝ่ายแผนงาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน              
(2527: 1-11) ได้จัดทําโครงสร้างของคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ โดยแบ่งงานโรงเรียนออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ 

หมวดที่ 1 งานอาคารสถานที่และอุปกรณ์ประกอบห้อง 
หมวดที่ 2 งานบริหารงานทั่วไป 
หมวดที่ 3 งานบริหารบุคลากร 
หมวดที่ 4 งานวิชาการ 
หมวดที่ 5 งานความสัมพันธ์กับชุมชนและการบริการชุมชน 
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การแบ่งงานเช่นนี้มีขอบเขตของแต่ละงานค่อนข้างกว้าง ดังนั้นในปี พ.ศ.2537 สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2537: 3-45) จึงจัดทํา
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงเรียนเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา โดยครอบคลุมองค์ประกอบ 8 
ประการ คือ 

1.  ปรัชญาและแนวนโยบายของโรงเรียนเป็นเคร่ืองชี้นําการดําเนินงานของโรงเรียน โดยมี
กําหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และมีแผนงาน โครงการ กิจ กรรมที่สอดคล้องกับปรัชญาและ
แนวนโยบายของโรงเรียน มีการวิเคราะห์เพื่อทบทวนและปรับปรุงปรัชญา แนวนโยบาย และ
แผนงานต่าง ๆ ของโรงเรียนตลอดเวลา 

2.  งานบริการการศึกษา หมายถึง งานธุรการ งานทะเบียน งานพัสดุ สื่อการเรียนการสอน               
การแนะแนว งานห้องสมุด 

3.  งานกิจการนักเรียนนักศึกษา หมายถึง งานปกครองนักเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร การ
บริการและสวัสดิการต่าง ๆ 

4.  การบริหารงานบุคลากร หมายถึง งานที่เกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ ตําแหน่งงาน การ
พรรณนางาน การรับสมัคร การพัฒนา และการธํารงรักษาบุคลากร 

5.  การบริหารงบประมาณและการเงิน หมายถึง การวางแผน การจัดสรร และการจัดระบบ
การบริหารการเงินภายในโรงเรียน 

6.  ความสัมพันธ์กับบ้าน ชุมชน และสถานประกอบการ หมายถึง กิจกรรมและการให้บริการ
ของโรงเรียนที่เป็นการประสานงานกับผู้ปกครอง ชุมชน และสถานประกอบการ ตลอดจนหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

7.  การบริหารงานอาคารสถานที่ หมายถึง การสร้าง ซ่อม และบํารุงรักษาอาคารเรียนและ
บริเวณให้มีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย เหมาะสม มีจํานวนเพียงพอ และมีสภาพที่เอ้ือต่อกิจกรรม
การเรียนการสอน 

8.  งานวิชาการอาชีวะและเทคนิคศึกษา หมายถึง งานด้านการบริหารคุณภาพและพัฒนา
หลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน มีการวัดและประเมินผล
การศึกษาอย่างเป็นระบบ 
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เมื่อพิจารณาจากทั้ง 8 องค์ประกอบดังกล่าว พบว่า มีการแบ่งงานของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนออกเป็น 2 ส่วน คือ งานด้านนโยบาย ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 และงานด้านปฏิบัติการ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 2-8 อย่างไรก็ดี เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงเรียนเอกชน ประเภท
อาชีวศึกษานี้ยังเป็นเพียงฉบับทดลอง ซึ่งแสดงให้เห็นพัฒนาการของแนวคิดเกี่ยวกับงานบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 ในปัจจุบัน ประเทศไทยเร่ิมมีการกล่าวถึงความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียน ต่อการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ โดยใช้กระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ แต่ยังมิได้
มีการออกกฎหมายเพื่อบังคับใช้โดยเฉพาะ ดังนั้นในการวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงใช้การสังเคราะห์แนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนของนักวิชาการ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางการศึกษาของ
ประเทศไทย โดยสรุปงานบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนออกเป็น 8 งาน คือ 

1.  การจัดโครงสร้างองค์การ หมายถึงงานที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดโครงสร้างการตัดสินใจ
การวางแผน และการสื่อสาร 

2.  การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน หมายถึงงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

3.  การงบประมาณและการจัดการธุรกิจ หมายถึงงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนงบประมาณ 
และรายได้-รายจ่าย ทุกด้านของโรงเรียน รวมทั้งงานบริการที่เกี่ยวข้องกับรายได้-รายจ่าย เช่น บริการ
ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม บริการด้านประมวลผลข้อมูล เป็นต้น 

4.  การบริการการศึกษา หมายถึงงานบริการที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและไม่เกี่ยวข้อง
กับการหารายได้ของโรงเรียน เช่น บริการห้องสมุด บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ บริการสื่อ
การสอนและโสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น 

5.  การบริหารงานบุคคล หมายถึงงานที่เกี่ยวข้องกับบริหารบุคลากรทั้งหมด คือ การกําหนด
นโยบาย การวางแผนกําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การจ้างงาน การธํารงรักษาและพัฒนา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้พ้นจากงาน 

6.  การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมให้การเรียนการสอน
ดําเนินไปได้อย่างราบร่ืน แต่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนการสอน และบางงานอาจเกี่ยวข้องกับ
รายได้-รายจ่ายของโรงเรียน ได้แก่ งานรับสมัครนักเรียน งานธุรการ งานทะเบียน งานวินัยนักเรียน 
งานอนามัย งานกิจกรรมนักเรียน เป็นต้น 
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7.  การบริหารอาคารสถานที่ หมายถึงงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการดูแล และบํารุงรักษา
อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องประกอบให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดี และมีสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกห้องเรียนที่สร้างเสริมบรรยากาศในการเรียน 

8.  การบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กับสังคม
และชุมชนตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชนในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่  รวมถึง
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองนักเรียน 
 

ประสิทธิผลทางการศึกษาของการอาชีวศึกษา 

 คําว่า ประสิทธิผล โดยทั่วไปหมายถึงการบรรลุเป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถดํารงรักษาสภาพที่ดีขององค์การได้ 

 สําหรับประสิทธิผลทางการศึกษา Glickman (อ้างถึงใน Armstrong, Henson, and Savage, 
1989: 155) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนสูงกว่าระดับเกณฑ์มาตรฐานที่ทดสอบ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Abernathy 
(1993, CD-ROM) ที่พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนแสดงได้จากการสร้างคุณลักษณะที่ดีให้แก่
ผู้เรียน 

 ส่วน Hoy และ Miskel  (1991: 373) มีความเห็นว่าประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง
ความสามารถของโรงเรียนใน 4 ด้าน คือ การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง การพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่บีบบังคับได้ และการแก้ปัญหาภายใน
ได้เป็นอย่างด ี
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  (2532: 27) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของ
โรงเรียนว่า หมายถึง ผลที่ได้จากการจัดการเรียนการสอนและการดําเนินการ นับตั้งแต่ประสิทธิภาพ
ของระบบ ไปจนถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ตลอดจนภาพพจน์ที่ดีของโรงเรียน 

 จากความหมายของประสิทธิผลทางการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า มีจุดเน้นที่โรงเรียน 
และสรุปได้ว่า ประสิทธิผลทางการศึกษา หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีคุณลักษณะ
ที่ดีและมีกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการมองประสิทธิผลของระบบโรงเรียน 

 ประสิทธิผลทางการศึกษาเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับผลผลิต มาตรฐาน และระบบโรงเรียน ตาม
หลักการของทฤษฎีระบบ ทุกระบบย่อมประกอบด้วยปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต การวัด
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ประสิทธิผลของระบบจึงต้องมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับผลผลิต เพื่อเป็นเกณฑ์ในการวัด ในทาง
การศึกษาถือว่าโรงเรียนคือระบบการศึกษา ดังนั้น การวัดประสิทธิผลทางการศึกษาจึงมีความหมาย
เช่นเดียวกับการวัดประสิทธิผลของระบบโรงเรียน 

 Willms (1992: 92-97) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงานของระบบโรงเรียนสามารถวัดได้จากข้อมูล
ต่าง ๆ ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมได้จากทุกขั้นตอนของระบบการบริหาร ได้แก่ 

1. ขั้นตอนของปัจจัยนําเข้า มีข้อมูลที่นํามาใช้ได้ ดังนี้ 
1.1 อายุของนักเรียนเมื่อแรกเข้า 
1.2 เพศของนักเรียน 

                    1.3 ตัวบ่งชี้สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อาชีพและการศึกษาของบิดา-มารดา 
จํานวนพี่น้อง องค์ประกอบของครอบครัว 
                     1.4 สีผิวและเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ 

1.5 การใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ 
2. ขั้นตอนของกระบวนการบริหารโรงเรียน ข้อมูลที่นํามาใช้ได้ คือ 

1.1 ระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 
1.2 การแบ่งแยกผิว 
1.3 บรรยากาศของความมีระเบียบวินัย 
1.4 การกระตุ้นทางวิชาการ 
1.5 เจตคติของนักเรียนที่มีต่อวิชาการ การมาเรียนและการหนีเรียน และความถึงพอใจ

ต่อโรงเรียน 
1.6 การอุทิศตนในการทํางาน และขวัญกําลังใจของครู 
1.7 ภาวะผู้นําทางวิชาการของครูใหญ่ 

 
3.   ขั้นตอนของผลลัพธ์ มีข้อมูลที่นํามาใช้ได้ คือ 

2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.2 บุคลิกภาพและการเข้าสังคมของนักเรียน 
2.3 การประกอบอาชีพของนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา 

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ Willms เสนอแนะให้ใช้วัดประสิทธิผลของระบบโรงเรียนนี้ แม้ว่าจะมี
รายละเอียดของข้อมูลบางส่วนที่แตกต่างจากบริบทของสังคมไทย แต่มีหลายข้อที่สอดคล้องกับ



 35 

มาตรฐานของระบบโรงเรียน ที่สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2539: 5-6) ได้กําหนดมาตรฐาน
ของผลผลิต ปัจจัย และกระบวนการของการศึกษาไว้ดังนี้ 

1. มาตรฐานด้านปัจจัยที่จําเป็น (Input) มี 7 ข้อ คือ 
1.1 ผู้เรียนมีความพร้อมและวุฒิภาวะที่จะเรียนรู้เหมาะสมกับวัย 
1.2 มีครูเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน 
1.3 ครูมีลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 

       1.4 ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะในการบริหารการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

       1.5 ผู้ปกครองและชุมชน ให้ความร่วมมือสนับสนุนในการจัดการศึกษาและพัฒนา
สถานศึกษา 

       1.6 หลักสูตรเอกสารประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอนหลากหลาย เพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพ 

1.7  งบประมาณ พัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อมเอ้ืออํานวยต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

2. มาตรฐานด้านกระบวนการ (Process) มี 3 ข้อคือ 
2.1 โรงเรียนบริหารและจัดการงานด้านวิชาการ ธุรการ การเงิน กิจการนักเรียน บุคลากร

อาคารสถานที่ และความสัมพันธ์กับชุมชน อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ 
       2.2 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับหลักสูตรอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  โรงเรียนจัดกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 

3. มาตรฐานด้านผลผลิตที่พึงประสงค์ (Output) มี 5 ข้อ คือ 
3.1 ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐาน ความสามารถ และทักษะเชิงกระบวนการในการดํารงชีวิต 
3.2 ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการทํางาน และความสามารถในการจัดการ 
3.3 ผู้เรียนมีเจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
3.4 ผู้เรียนมีสุขภาพพลานามัย และบุคลิกภาพที่ดี 
3.5  ผู้เรียนสามารถดํารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข และร่วมพัฒนาสังคมอย่าง 

สร้างสรรค์ 
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สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาจะเน้นในเร่ืองการบริหารคุณภาพการศึกษาให้ผู้จบ
การศึกษาแล้วสามารถออกไปทํางานหรือเลี้ยงชีพได้ วิชาที่จัดให้จึงเน้นหนักทางด้านวิชาชีพ และการ
ฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้มีความรู้และประสบการณ์ที่จะออกไปประกอบอาชีพ วิชาการมีเรียนบ้าง แต่
เน้ือหาสาระจะประยุกต์ให้สอดคล้องกับวิชาชีพ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มของการอาชีวศึกษาในอนาคต (Vocational Education 
Trendency) 

 ทัศนา  แสวงศักดิ์ (2543: 112 – 117) กล่าวถึงแนวโน้มของการอาชีวศึกษาในอนาคตดังนี้ 
 องค์ประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการอาชีวศึกษาคือ 

1. การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มีผลทําให้ตลาดแรงงานระดับท้องถิ่นเปลี่ยนแปลเป็น
แรงงานระดับภูมิภาคและระดับชาติ เพื่อให้การแข่งขันการผลิตให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานมากขึ้น 

2. การเปลี่ยนแปลงความเป็นอยู่ของมนุษย์ ทําให้มีความต้องการใช้แรงงานที่มีฝีมือ ใน
ตลาดแรงงาน การสรรหาคนเข้าทํางานจึงเปลี่ยนไปเป็นแรงงานที่ผ่านการศึกษาอบรมในวิชาชีพ
ชั้นสูงมากขึ้น 

แนวโน้มของการอาชีวศึกษาในอนาคต มีดังน้ี 
1.  ด้านหลักสูตร  

การวางแผนด้านหลักสูตรอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับยุคใหม่ โดยพิจารณา 
จากสิ่งต่อไปนี้ 

1.1 ความชํานาญหลายทาง 
1.2 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนสาขางาน 
1.3 ความสามารถในการพัฒนาตนให้เหมาะกับงาน 
1.4 การประกอบอาชีพอิสระ 
1.5 การเทียบโอนหน่วยกิต 
1.6 การศึกษาต่อเนื่อง 
 ดังนั้น หลักเกณฑ์การจัดหลักสูตรการอาชีวศึกษา จึงประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 
1) จัดวิชาพื้นฐานทั่วไปให้กว้าง 
2) ฝึกวิชาเทคนิคพื้นฐานให้แน่น 
3) ศึกษาวิชาชีพเฉพาะให้เชี่ยวชาญ 
4) ฝึกปฏิบัติจากสถานประกอบการ 
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2.  ด้านการบริหารการอาชีวศึกษา 
     มีการกระจายงานและมอบอํานาจไปให้ภูมิภาคและสถานศึกษา แผนผลิตกําลังคนและ

หลักสูตรต้องสอดคล้องกับท้องถิ่น รูปแบบการบริหารงานอาชีวศึกษาจะเป็นการร่วมมือประสานงาน
ระหว่างผู้ผลิตหรือหน่วยจัดการศึกษากับแหล่งใช้กําลังคนหรือสถานประกอบการมากขึ้น นอกจากนี้
ยังมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในการกําหนดนโยบายการ
ผลิตกําลังคนและการพัฒนาทวิภาคีหรือโรงเรียนโรงงาน (dual system) ซึ่งจะได้รับความสนใจมาก
ขึ้น เพราะนอกจากจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้ฝึกงานโดยตรงแล้ว พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ก็ระบุไว้อย่างชัดเจนให้สถานศึกษาดําเนินการเร่ืองนี้อย่างจริงจัง ส่วน
สถานประกอบการก็จะให้ความสนใจต่อแรงงานที่ผ่านการฝึกแบบทวิภาคีมากขึ้น เพราะไม่ต้อง
เสียเวลาฝึกใหม่  

    นอกจากนี้ การเรียนระบบเปิดจะเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและ
ต่อเน่ืองตลอดชีวิตด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น บทเรียนสําเร็จรูป การเรียนด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการเรียนจากวีดีทัศน์  ซึ่งทําให้ผู้เรียน มีโอกาสได้เรียนอย่างกว้างขวาง 
ประหยัดค่าใช้จ่าย เวลา คน และสถานที่ ผู้บริหารต้องวางแผนการวัดผลประเมินผลอย่างชัดเจน จึงจะ
ทําให้การอาชีวศึกษามีคุณภาพตามที่ต้องการ 

3.  ด้านการเรียนการสอน 
     แนวโน้มของการประกอบอาชีพอิสระหรือเป็นผู้ประกอบการเองจะมีมากขึ้น ต้องจัดการ

เรียนการสอนด้านการเป็นผู้ประกอบการ โดยต้องยึดหลักการดังนี้ 
3.1 ความถนัด ความสนใจ และโอกาสของผู้เรียน 
3.2 ทักษะที่จําเป็นในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะทักษะการจัดการด้านการเงิน 
3.3 ความถนัด ความสนใจ และประสบการณ์ของผู้สอน 
3.4 หลักประกันในการได้รับการศึกษาตลอดชีพ 
3.5 การผสมผสานความรู้จากการทํางานเข้ากับการศึกษา  
3.6 เน้นการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบจากบุคคลและสถานประกอบการ 

 4. ด้านการฝึกงานในสถานประกอบการ 
     สถานประกอบการเป็นโรงฝึกงานที่มีสภาพใกล้เคียงกบัการทํางานจริง ในอนาคตสถาน
ประกอบการจะปรับปรุงเพื่อจูงใจให้ผู้ฝึกงานมีมาตรฐานสูงขึ้น ดังนี้ 
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           4.1 เพิ่มการเรียนรู้ทั้งแนวกว้างและแนวลึก 
           4.2 สร้างความมั่นใจในความเท่าเทียมกันด้านการเรียนรู้ 
           4.3 เปิดโอกาสให้ผู้ฝึกงานใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจักรอย่างเต็มที่ พร้อมคอยช่วยเหลือแนะนํา
อย่างใกล้ชิด 
                 4.4  ผู้ฝึกงานสามารถเรียนรู้ได้หลายทักษะในสถานประกอบการน้ัน 

   สรุปได้ว่า การฝึกงานในการบริหาร หลักสูตร การเรียนการสอน และสถานประกอบการจะ
ได้รับการพัฒนา และมีการประสานความร่วมมืออย่างเป็นระบบมากขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพ  

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Bench Marking) 

ความหมายของ Benchmarking 
 แคมป์ (Camp, 1989: 12) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะคือ สิ่งที่ผู้สํารวจทํา
เคร่ืองหมายของความตั้งใจไว้ก่อน เพื่อใช้เป็นจุดอ้างอิง หรือมาตรฐานที่สามารถวัดและตัดสินได้ 

 สเปนโดลินี (Spendolini, 1992: 8-10) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง 
กระบวนการที่เป็นระบบต่อเน่ือง สําหรับการวัดผลิตภัณฑ์ การให้บริการและกระบวนการทํางานของ
องค์การที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไปว่าเป็นการปฏิบัติที่ดีเลิศเพื่อการปรับ ปรุงวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

 สถาบันวิจัย คูเปอร์ส (Coopers, Lybrand & CBI. 1993: 3) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียง
สมรรถนะ คือ กระบวนการเทียบเคียงวิธีปฏิบัติและระดับผลของการปฏิบัติระหว่างองค์การฝ่ายหรือ
แผนกเพื่อจะได้รับวิธีการใหม่ ๆ และถือว่าเป็นโอกาสสําหรับการ ส่งเสริมให้องค์การผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

 บอกซ์เวล (Boxwell, 1994: 17) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ เร่ือง 2 เร่ือง 
ได้แก่ การต้ังเป้าหมายโดยใช้จุดประสงค์จากมาตรฐานภายนอก และเรียนรู้ว่าต้องทําอย่างไร บางคร้ัง
การเรียนรู้ว่าจะต้องทําอย่างไรนั้นจะสําคัญมากกว่า 

 ไพเนลลัส (Pinellas Country School, 1994: 29) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ 
คือ กระบวนการปรับปรุงที่เทียบเคียงการปฏิบัติงานขององค์การตนเองกับองค์การที่ดีที่สุด เพื่อ
ตัดสินระดับการปฏิบัติงานขององค์การและใช้ข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานข องตน การ
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เทียบเคียงสมรรถนะประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ผลผลิต โครงการ บริการ การจัดการ กระบวนการ และ
กําหนดการ 

 อัลสตีท (Alstete, 1995: 20) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ คือพื้นฐานของ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การกระทํา การปฏิบัติงาน และกระบวนการในองค์การ และ
ระหว่างองค์การ อุตสาหกรรมเพื่อการได้มาซึ่งข้อมูลที่ใช้สําหรับการพัฒนาตนเอง 

 เบรนแนน (Brennan, 1995: 36) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ ความ
รับผิดชอบที่สําคัญที่จะแข่งขันทางการตลาดในองค์การค้า รวมถึงการบริการอ่ืนด้วยการค้นหาตัวเอง 
เน้นย้ําคุณภาพ ส่งเสริมองค์การให้วัดผลการปฏิบัติงานเพื่อแข่งขันโดยผลงาน เคร่ืองหมายการค้า 
และความเป็นผู้นําด้านผลผลิต 

 ฮีฟฟี่ และกรัสกา (Heaphy & Gruska, 1995: 384) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ 
คือ กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากองค์การที่ประสบความสําเร็จในการดําเนิ นธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งต้องวิเคราะห์และทําความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานและผล
ของงานในองค์การก่อนและเรียนรู้จากองค์การอ่ืนเพื่อปรับปรุงองค์การของตน 

ฟิชเชอร์ (Fisher, 1996: 15) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะเกี่ยวข้องกับหลักการ
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ การตรวจสอบ การศึกษากระบวนการภายในองค์การ การเทียบเคียงกับองค์การ
อ่ืนสนับสนุนส่งเสริมให้องค์การตนเองมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง นําไปสู่ความเป็นเลิศ 

 แฮริงตัน และแฮริงตัน (Harington & Harington, 1996: 15) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียง
สมรรถนะ คือ กระบวนการต่อเนื่องในการเทียบเคียงวางแผนเพิ่มผลการปฏิบัติงาน โดยการ
เทียบเคียงกับองค์การที่เป็นเลิศ ด้านกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบริการคือ เลือกสรร คุณค่า นํามา
ปรับปรุงองค์การสู่การปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) 

 เจมส์ (James, 1996: 105) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ การตัดสินใจนํา
กระบวนการในองค์การของตนเทียบเคียงกับกระบวนการขององค์การอ่ืน โดยการตรวจสอบข้อมูล
ส่งเสริมและพัฒนาข้อมูลของตนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อการติดตามผล 
(Monitoring) ที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

 โกทซ์ และเดวิด (Goetsch & David, 1997: 433) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ 
คือ กระบวนการเปรียบเทียบวิธีดําเนินการตรวจสอบองค์การโดยการเทียบเคียงแนวทางการ
ปฏิบัติงานกับองค์การที่เป็นเลิศในธุรกิจ 
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 องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1998: 12) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ
เคร่ืองมือในการพัฒนาตนเองขององค์การ ซึ่งเทียบเคียงกับผู้อ่ืนได้ในเร่ืองจุดอ่อน จุดแข็ง และเรียนรู้
ที่จะพัฒนา การเทียบเคียงสมรรถนะ สามารถช่วยแจกแจงหน้าที่ด้วยการกําหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงาน ตามจุดประสงค์ เพื่อเลือกเทียบเคียงจากตัวชี้วัด ซึ่ งสามารถทดสอบได้ตลอดเวลาไซริ 
(Zairi, 1998: 436) ให้ความหมายว่า         การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ กระบวนการต่อเนื่องของการ
วัดช่องว่าง (Gaps) ของการปฏิบัติงาน เพื่อหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด    (Best Practice) ที่นําไปสู่
การเปลี่ยนแปลงสมรรถนะ การลดช่องว่าง (Gaps) ในการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นกลวิธีในการวัด
การปฏิบัติงาน ไม่ใช่วัดตัวเองแต่เป็นการวัดเพื่อการแข่งขัน 

 แจคสัน และลันด์ (Jackson & Lund , 2000: 6) ให้ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะที่
สัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายในการประเมินตนเอง 2 ด้าน ได้แก่ 
 ด้านแรก เพื่อการตรวจสอบมาตรฐานภายใน 
 ด้านที่สอง เพื่อพัฒนาและแข่งขันกับภายนอก 
 ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
 

การตรวจสอบได้ 
(Accountability) 

กับมาตรฐานภายใน 
 
 
 

การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ 
กระบวนการจัดการเทียบเคียงอย่างเป็น
ระบบ การวัดการปฏิบัติกระบวนการ
ปรับปรุงและจัดระเบียบตนเอง 

(Jackson: 1998 a) 

 การเทียบเคียงสมรรถนะ คือการประเมิน
ร่วมกันของกระบวนการ บริการเพื่อแข่งดี 
หรือการปรับมาตรฐาน (Standard) การ
ปฏิบัติ งานให้ดีที่สุด 

(Price: 1994: 5) 
 
 
 

การดําเนินการพัฒนาและการแข่งขันกับ
ภายนอก 

 
ภาพที่   2.2 ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะที่สัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของการ

ประเมินตนเอง 
 
ที่มา: Jackson, Norman & Lund, Helen. (2000). Benchmarking for Higher Education. P.6. 
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 พสุ  เดชะรินทร์   (2540: 16) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหาและเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดเข้ามาใช้ภายใน
องค์การ 

 พิชัย  ลีพัฒน์ไพบูลย์ (2540: 1) ให้ความหมายว่าBenchmarking คือวิธีการจัดระบบที่จะวัด
องค์การเพื่อเทียบกับอุตสาหกรรมที่ดีเยี่ยม เพื่อส่งเสริมให้เกิดสมรรถภาพที่ดีเยี่ยม โดยการจัด
ขอบเขตงาน แยกแยะในสิ่งที่ควรจะทําและเข้าใจการปฏิบัติที่ดีรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน
เพื่อลดช่องว่าง ซึ่งการเทียบเคียงจุดเด่น คือ เคร่ืองมือในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองนั่นเอง 

 อลินี  ธนะวัฒน์สัจจุเสรี  (2540: 83) ให้ความหมายว่า มาตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) 
เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องในการเรียนรู้ที่จะวัด ประเมินและเทียบเคียงสินค้า (Product) และบริการ 
(Service) กระบวนการ (Process) การการปฏิบัติ (Practice) ขององค์การตนเองเทียบเคียงกับองค์การ
อ่ืนที่ยอมรับกันว่าเป็นเลิศ (The Best Practices) เพื่อนํามาสร้างความเป็นเลิศให้องค์การตนเอง 

วิทย์  เที่ยงบูรณธรรม  (2541: 80) ให้ความหมายว่า Benchmark เป็นจุดสูง จุดมาตรฐาน และ
ให้ศัพท์ที่มีความหมายใกล้เคียงไว้หลายคํา เช่น การอ้างอิง ต้นแบบ รูปแบบเดิม การแนะ เคร่ืองมือวัด 
หลักการ ตัวอย่าง และมาตรฐานการทดลอง 

 วารินทร์  สินสูงสุด และวันทิพย์  สินสูงสุด  (2542: 97) ให้ความหมายว่า การศึกษาเปรียบ
ต่าง (Benchmarking) คือ 

1.  กระบวนการชี้ชัดถึงด้านที่ต้องการปรับปรุงโดยการวิจัยการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของ 
องค์การอ่ืน แล้วนําผลสรุปมาใช้ปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพขององค์การของตน 

2.  เน้นการเทียบเคียงกระบวนการของกิจกรรมของตนกับกิจกรรมขององค์การที่ดีที่สุด 
ในประเภทนั้น 

3.  เป็นการรู้ว่าดีที่สุดในงานประเภทนั้นคืออะไร ทํากันอย่างไร เทียบเคียงแล้วนํามา 
ปฏิบัติให้องค์การของตนเป็นองค์การที่ดีที่สุด 

สมศักดิ์  เจตสุรกานต์ และบุษบา  เจริญผล  (2542: 47) ให้ความหมายว่า Benchmarking 
หมายถึง กระบวนการทํางานที่เป็นระบบและต่อเนื่องในการประเมินผลผลิตบริการ และกระบวนการ
ทํางานขององค์การเทียบเคียงกับผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานที่เป็นเลิศ ซึ่งสามารถใช้เป็น
ตัวแทนของวิธีการที่ดีที่สุด เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงองค์การ 

 



 42 

 น้ําทิพย์  ทิพยกรกิจ  (2542: 15) ให้ความหมายว่า Benchmarking เป็นการเทียบเคียง
กระบวนการ (Process) สินค้า/บริการ (Product/Service) และกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ขององค์การ
ที่มีแนวปฏิบัติเป็นเลิศ (The Best Practices) ว่าองค์การเปล่านั้นมีวิธีดําเนินการอย่างไร และนํามา
ประยุกต์ใช้ภายในองค์การของตน 

 พีรศักดิ์  วรสุนทโรสถ  (2542: 5) ให้ความหมายว่า Benchmarking เป็นกระบวนการในการ
ดําเนินธุรกิจที่ทําให้เรารู้จักตัวของเราเอง พิจารณาวิเคราะห์ว่าตัวของเราเองเป็นอย่างไร อยู่ที่ใด เมื่อ
เทียบเคียงกับคนที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม หรือในโลกว่า ต่างกันราวกับฟ้าดินเพียงใด แล้วกําหนดการ
เดินทางกรรมวิธีที่จะปรับสภาพกระบวนการต่าง ๆ ทางธุรกิจ เพื่อให้อยู่ในแนวหน้า เท่ากับหรือดีกว่า
คนที่เก่งที่สุดในปัจจุบัน 

 สุพัตรา  คูหากาญจน์  (2542: 73) ให้ความหมายว่า Benchmarking เป็นกระบวนการจัดการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงคุณภาพของงาน โดยการพิจารณาเทียบเคียงข้อมูลกระบวนการผลิต การ
บริการกับหน่วยงานภายนอกที่มีคุณภาพ แล้วนํามาปรับปรุงคุณภาพของงาน 

 สุพานี  สฤษฎ์วานิช  (2543: 14) ให้ความหมายว่า Benchmarking คือ การมองตนเองอย่าง
ต่อเนื่องวิเคราะห์ผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อนํามาซึ่งการแก้ไขปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเน่ืองไม่หยุดยั้ง เพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์  (2544: 64) ให้ความหมายว่า Benchmarking เป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
ในการวัดผลิตภัณฑ์ บริการและการดําเนินงานของธุรกิจเทียบเคียงกับผู้แข่งขันที่เข้มแข็งที่สุด 

บุญดี  บุญญากิจ และกมลวรรณ  ศิริพานิช  (2545: 10) ให้ความหมายว่า Benchmarking คือ 
วิธีการในการวัดและเทียบเคียงผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทําได้ดีกว่า 
เพื่อนําผลของการเทียบเคียงมาใช้ในการปรับปรุงองค์การของตนเอง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ 

กรมวิชาการ. (2545: 29) ให้ความหมายว่า Benchmarking เป็นเกณฑ์เทียบเคียงสมรรถนะ 
เกณฑ์เทียบเคียงคุณภาพ และการวัดเทียบเคียงกับมาตรฐาน 

 สรุปได้ว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) หมายถึงกระบวนการที่เป็นระบบใน
การวัด และประเมินงานของตนเอง แล้วเทียบเคียงกับงานขององค์การที่ได้รับการยอมรับว่าดีที่สุด 
เพื่อสร้างแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะในการทํางานของตนเองอย่างต่อเน่ือง 
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 ประวัติความเป็นมาของ Benchmarking 

 นิภา  พงศ์วิรัตน์ (2547: 74-84) กล่าวว่า Benchmarking เป็นคําที่พัฒนามาจากงานที่นัก
แกะสลักหินรุ่นก่อน ๆ ทําเคร่ืองหมายไว้บนก้อนหินเพื่อเป็นที่สังเกตได้ง่าย และเป็นแนวทางในการ
ตัดวัสดุตามความยาวที่ต้องการ ในปี 1940 เป็นต้นมา ช่างยนต์ได้เป็นผู้นําในการทําเคร่ืองหมายเกณฑ์
เทียบเคียงสมรรถนะในงานของตน จากนั้นเมื่อองค์การใดมีผลงานตกต่ําและต้องการแข่งขันด้าน
ผลผลิต ก็เร่ิมมีการออกแบบงาน หรือกําหนดราคาผลผลิตจากโรงงานและกําหนดหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของตน ซึ่งมีเป้าหมายอยู่ที่การจําหน่ายผลผลิตมากกว่า กระบวนการปฏิบัติงาน และวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ซึ่งเรียกการออกแบบงานนั้นว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ 

 แนวคิดในการเทียบเคียงสมรรถนะ เป็นรูปแบบที่จริงจังขึ้นเมื่อนักธุรกิจญ่ีปุ่นที่มีชื่อเสียง
กลุ่มหนึ่งเข้าเยี่ยมชมผลงานของบริษัทในอเมริกา เมื่อปี 1950-1970 และในเวลาอันรวดเร็ว หลังจาก
นั้นก็เกิดมีการเปลี่ยนแปลงเคร่ืองมืออุปกรณ์ และกระบวนการปฏิบัติงานในบริษัทญ่ีปุ่นตามที่ได้พบ
เห็นจากอเมริกา การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้เกิดจากการถ่ายโยงการเรียนรู้โดยกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ ดังต่อไปนี้ (Tucker, 1996: 4) 

 1) เกิดการรวมทีม โดยรวมความคิด รวมจิตใจ ศึกษาสิ่งที่นําไปสู่ความสําเร็จ 
 2) รู้งานตนเองก่อนไปศึกษางานผู้อื่น และเข้าใจการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน 
 3) เข้าใจเป้าหมายและการประเมินงานของตนเอง รู้วิธีตั้งคําถามที่ตรงประเด็นที่จะพัฒนา
ตนเอง 
 4) ทุกคนมีส่วนปรับปรุงองค์การโดยการศึกษาการเทียบเคียงสมรรถนะและปฏิบัติตาม 
 การเทียบเคียงสมรรถนะ ในอเมริกา เ ร่ิมขึ้นในปี  1980 เมื่อเกิดความกดดันในทาง
อุตสาหกรรมจึงมีการหาวิธีพัฒนาผลผลิตและการให้บริการอย่างรวดเร็ว เกิดการบริหารคุณภาพด้วย
หลักการใหม่ ใช้เคร่ืองมือ วิธีการสังเคราะห์และปรับกระบวนการในองค์การของตน ต่อมาเกือบ 500 
บริษัท ทําการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งอย่างน้อยก็มี 1 โครงการ ในปี 1989 และพัฒนาต่อมาจนถึง
ปัจจุบัน 

หลักการของ Benchmarking 

 พยายามมองออกไปจากจุดเดิมที่องค์กรเป็นอยู่หรือที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบันไปสู่ระบบที่
กว้างขึ้น 
 การทํา Benchmarking เป็น “การเรียนรู้” โดยพยายามประสานแนวคิดหรือวิธีในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรอ่ืน ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรของตนเอง 
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ปัจจัยสําคัญที่ทําให้การทํา Benchmarking เป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง คือ 
1. เป็นวิธีการในการเพิ่มพูนความสามารถในการดําเนินการขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
2. ช่วยให้เกิดการเพิ่มพูนความสามารถขององค์กรต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ประเภทของการท า Benchmarking 
 1. การทํา Benchmarking ตามลักษณะวิธีของการทํา Benchmarking ได้แก่ 
  1.1 Competitive Benchmarking 
        เป็นการทํา Benchmarking กับองค์กรที่เป็นคู่แข่งขันกันโดยตรง 
  1.2 Cooperative Benchmarking 
        เป็นการทํา Benchmarking กับองค์กรเป้าหมาย ซึ่งมักเป็นองค์กรชั้นนําใน
อุตสาหกรรม ที่ไม่ใช่องค์กรคู่แข่งขันโดยตรง 
  1.3 Collaborative Benchmarking 
        เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ในกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ร่วมกันในหลาย 
ๆ องค์กร โดยคาดหวังว่าการเรียนรู้ระหว่างกันจะนําไปสู่การพัฒนาและเพิ่มพูนความสามารถในการ
ดําเนินงานได ้
  1.4 Internal Benchmarking 
        เป็นการทํา Benchmarking กับองค์กรภายใน 

 2. การทํา Benchmarking ตามประเภทกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
  2.1 Process Benchmarking 
        เป็นการเทียบเคียงกระบวนการต่าง ๆ ในการทํางานและระบบในการดําเนินงาน
ขององค์กรที่ดีที่สุดจากองค์กรประเภทต่าง ๆ ที่มีลักษณะในการดําเนินงานที่เหมือนหรือคล้ายกัน 
  2.2 Result Benchmarking 
        เป็นการเทียบเคียงผลลัพธ์ (Outcome) ในการดําเนินการ (ตั้งแต่ 2 ประการขึ้น
ไป) กับดัชนีชี้ผลลัพธ์ในการดําเนินงานที่ได้มีการจัดทําไว้ล่วงหน้า 
  2.3 Performance Benchmarking 
        เป็นการประเมินสถานภาพทางการแข่งขัน โดยพิจารณาหรือเทียบเคียงในด้าน
ของสินค้าหรือบริการ 
 
 



 45 

  2.4 Strategic Benchmarking 
        การทํา Benchmarking ให้ความสนใจกับกลยุทธ์ที่องค์กรใช้เพื่อศึกษากลยุทธ์ที่ดี
ที่สุดที่องค์กรอ่ืนไปใช้และประสบผลสําเร็จในการแข่งขัน 
  2.5 Best Practice Standards/ Benchmarks 
   1) ระดับขั้นต่ํา (minimum standards) ได้แก่ ระดับที่การดําเนินงานหรือ
บริการสามารถบรรลุถึงได้ตลอดเวลา 
   2) ระดับเฉลี่ย (achievable) ระดับที่ผู้ใช้บริการประมาณคร่ึงหนึ่งจะได้รับ
บริการที่เหนือระดับมาตรฐาน ในขณะที่อีกครึ่งหนึ่งจะได้รับบริการที่ตํ่ากว่าระดับมาตรฐาน 
   3) ระดับที่ดีที่สุด (best practice standards) จะเป็นเคร่ืองจูงใจให้พนักงาน
ดําเนินงานให้ได้ระดับที่สูงกว่าหรือให้ได้ผลผลิตที่ดีกว่าปกติ 
 นอกจากนี้ยังมีการแบ่งประเภทของการทํา Benchmarking อีกหลายวิธีซึ่งจะไม่ขอกล่าวถึงใน
บทความนี ้

ขั้นตอนการท า Benchmarking 

 1. การตรวจสอบ Benchmarking ทั้งหมดในภาพรวม (Complete the benchmarking audit) ใน
ขั้นตอนนี้จะเป็นการพิจารณาในภาพรวมขององค์กรโดยการต้ังคําถามในเบื้องต้นว่า 
  -  ทําไมจึงเลือกทํา Benchmarking? 
  -  เมื่อใดที่จะทําการ Benchmarking? 
  - จะทําการ Benchmarking อะไร? 
 2. เร่ิมโครงการ Benchmarking (Start the project) 
 3. วิเคราะห์แผนงานและผลการดําเนินงานในปัจจุบัน (Analyze current plans and 
performance) 
 4. กําหนดผู้ร่วมงาน (Establish benchmarking partners) 
 5. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความแตกต่าง (Get the data and analyze differences) 
 6. กําหนดวิธีการที่ดีที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุด (Identify best practices and most useful 
improvements) 
 7. เร่ิมการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน (Start improvements in practice) 
 8. ประเมินการปรับปรุงและทําการ Benchmarking อีกคร้ัง (Assess improvements and re-
benchmark)  
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     1.  ตรวจสอบการ Benchmarking 

ทั้งหมดในภาพรวม 
 
 
           
           8. ประเมินการปรับปรุง และ      2. เร่ิมโครงการ 
                   Benchmarking อีกครั้ง 
 
 
 

                      
             7.   เร่ิมการปรับปรุง          3. วิเคราะห์แผนงาน 
                     และดําเนินงานปัจจุบัน 
 
 
 
                                              

6.   กําหนดวิธีที่ดีที่สุด           4. กําหนดผู้ร่วมงาน   
                    และเกิดประโยชน์สูงสุด 
       Benchmarking       
 
 

 
5.  รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 

ความแตกต่าง 
 

ภาพที่  2.3 ขั้นตอนการทํา Benchmarking 
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การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ทางด้านการศึกษา  
มีรายละเอียดดังน้ี 

 1. รูปแบบของการเทียบเคียงสมรรถนะ (Type of Benchmarking) ด้านการศึกษา 
นักวิชาการมีความคิดเห็นที่ต่างกันดังต่อไปนี้ 
 องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1998: 21 – 23) ให้ความคิดว่ารูปแบบของการเทียบเคียง
สมรรถนะทางการศึกษามีดังนี้ 

1)  การเทียบเคียงสมรรถนะภายในองค์การ  (Internal Benchmarking)  เป็นการ
เทียบเคียงการปฏิบัติงานต่างคณะในมหาวิทยาลัยเดียวกัน เพื่อหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด   (Best 
Practice) ในสถาบันของตน โดยไม่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานภายนอก วิธีการนี้เหมาะกับมหาวิทยาลัยที่มี
หลายวิทยาเขตหรือหลายสาขาที่ต้องการปรับมาตรฐานให้อยู่ในระดับเดียวกันในทุกพื้นที่ 

2) การเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อการแข่งขันกับองค์การ ภายนอก  (External  Competitive 
Benchmarking) เป็นการเทียบเคียงการปฏิบัติงาน โดยใช้ข้อมูลจากสถาบันที่จะแข่งขันแม้ว่าวิธีการนี้
จะมีประสิทธิภาพสูง แต่ข้อมูลต่าง ๆ จะค่อนข้างเชื่อถือได้ยาก เพราะไม่มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้รับจะ
แม่นตรง 

3)  การเทียบเคียงสมรรถนะร่วมกับองค์การภายนอก (External Collaborative 
Benchmarkingเป็นการเทียบเคียงกับกลุ่มสถาบันต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มใหญ่ที่ไม่ใช่การแข่งขัน แต่เป็นการ
ร่วมมือกันอย่างเปิดเผย และต่อเน่ือง 

4)  การเทียบเคียงสมรรถนะเชื่อมโยงกับ อุตสาหกรรมภายนอก  (องค์การที่ปฏิบัติงาน
ยอดเยี่ยม) (External Trans-Industry (Best-in-Class) Benchmarking) เป็นการพิจารณางานผ่านความ
ซับซ้อนของอุตสาหกรรม เพื่อค้นหานวัตกรรมการปฏิบัติงานมาปรับปรุงงานของตน ในทางปฏิบัติ
ค่อนข้างยาก เพราะเป็นการเทียบเคียงข้ามองค์การในลักษณะการ เทียบเคียงสมรรถนะระหว่าง
มหาวิทยาลัย (Inter University Benchmarking) 

5)  การเทียบเคียงสมรรถนะเชิงคาดการณ์ (Implicit Benchmarking) เป็นการคาดการณ์
อนาคตเช่น คาดการณ์เกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลและแหล่งเงิน โดยการเทียบเคียงสมรรถนะใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งกําหนดกิจกรรมที่แน่นอนเหมือนกับการทํากึ่งการเทียบเคียงสมรรถนะ (Quasi – 
Benchmarking) ของอนาคตน่ันเอง 

เคลลี่ (Kelly, 2001: 5) นําเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ (Type of   Benchmarking)  
ในทางการศึกษาว่ามี 4 แบบ ดังต่อไปนี้ 
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1)  การเทียบเคียงสมรรถนะกับองค์การภายนอกเพื่อการแข่งขัน (External  Competitive 
Benchmarking) เป็นการเทียบเคียงแข่งขันด้านประสิทธิภาพงาน เช่น การจัดการของกลุ่มงานที่
ใกล้เคียงกันในทางการศึกษา ในทางสภาพพื้นที่ โดยกําหนดคู่เทียบเคียงต่างกันเพื่อแข่งขันหรือถ่ าย
โยงความรู้ และข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์การ ซึ่งไม่ใช้การส่งบุคลากรเข้าเยี่ยมเยือน คู่แข่งขันเพื่อ
เก็บข้อมูลความก้าวหน้า แม้ว่าจะทําได้ก็ตาม 

2)  การเทียบเคียงสมรรถนะกับองค์การภายนอกโดยไม่แข่งขัน (External Non-
Competitive Benchmarking) การเทียบเคียงกับองค์การอ่ืน ไม่ใช่การแข่งขันโดยตรงจะมีผลดีในกรณี
ที่สถานศึกษาสามารถเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาอ่ืนที่เป็นคู่เทียบเคียงในสภาพที่ตั้งต่างกัน หรือต่าง
สถานะกัน เช่น โรงเรียน กับวิทยาลัย ในพื้นที่เดียวกันในเร่ืองเดียวกัน ในเร่ืองที่วิกฤตเหมือนกัน
คล้ายกันหรืออาจเทียบเคียงเร่ืองเดียวกันกับองค์การที่ไม่ใช่การศึกษา เช่น ความไว้วางใจโรงเรียนกับ
โรงพยาบาล การไม่แข่งขันนี้อาจเทียบเคียงหน้าที่ หรือ กระบวนการทํางานได้โดยไม่เน้นผลผลิต 

3)  การเทียบเคียงสมรรถนะภายในองค์การ   (Internal Benchmarking)  การเทียบเคียงที่
ไม่ต้องการแข่งขัน และไม่เกี่ยวกับองค์การอ่ืน มุ่งศึกษาเทียบเคียงกระบวนการทํางานภายใน เร่ือง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งการเทียบเคียงสมรรถนะเกือบทั้งหมดจะศึกษาข้อมูลจากภายใน
ก่อนที่จะเทียบเคียงกับองค์การภายนอก นับเป็นจุดเร่ิมต้นของงานที่สถานศึกษาตั้งขึ้นโดยมีขอบเขต 
และกระบวนการที่ชัดเจนในการเทียบเคียงภายใน เช่น การวัดผลรายวิชา เป็นต้น ผลที่ได้มักพิจารณา
ค่ากลางในการทํางาน ซึ่งมักไม่ชัดเจน 

4)  การเทียบเคียงสมรรถนะของผู้นํา  (Leader Benchmarking)   เป็นการเทียบเคียง 
การทํางานกับองค์การอ่ืน ที่การทํางานได้รับการ ยอมรับอย่างกว้างขวาง ในลักษณะของศูนย์กลาง
การปฏิบัติงานหรือเป็นผู้นําในการปฏิบัติงาน ซึ่งการเทียบเคียงนี้ มิใช่การแข่งขัน แต่มีความเข้มแข็ง
ในฐานะที่องค์การที่ปฏิบัติงานภายในของตนได้ดี ผู้นําเหล่านี้อาจเป็นหลักให้องค์การอ่ืนในเร่ือง
ความสําเร็จ เช่นสถานศึกษาที่ไม่เข้มแข็งก็สามารถเทียบเคียงกับสถานศึกษาที่มีความเข้มแข็ง เพื่อ
ร่วมมือกันลดช่องว่าง ของการทํางานโดยไม่มีการแข่งขัน ทั้งนี้อาจเป็นเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งใน
องค์การก็ได้ 

2. กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking Process) ทางด้านการศึกษา 
ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking Process) ทางด้าน

การศึกษานั้นมีผู้กล่าวไว้ต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
 ทักเกอร์ (Tucker, 1996: 9) กล่าวถึง กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (The Benchmarking 
Process) ทางการศึกษาว่า ประกอบด้วย ขั้นตอนการทํางาน 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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1) การวางแผนในการชี้บ่งการเทียบเคียงสมรรถนะ มี 2 ขั้น คือ 
1.1) การชี้บ่งเร่ืองที่จะทําการเทียบเคียงสมรรถนะ 
1.2) การชี้บ่งรูปแบบและกระบวนการของการเทียบเคียงสมรรถนะที่เหมาะสมกับ 

การศึกษา 
2) ศึกษาและจัดทําเอกสารแนวปฏิบัติงานในปัจจุบันมี 2 ขั้น คือ 

2.1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.2) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

 3) ชี้บ่งการทํางานที่ดีที่สุดและจัดหาคู่เทียบเคียง มี 2 ขั้น คือ 
        3.1) ชี้บ่งการทํางานที่ดีที่สุด 
        3.2) จัดหาคู่เทียบเคียง 
 4) การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามและกระบวนการเพื่อศึกษาและจัดทําเอกสารการ
ปฏิบัติงานของคู่เทียบเคียงเป็นกระบวนการสร้างเคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถามที่ใช้สําหรับเก็บข้อมูล
จากคู่เปรียบเทียบ มี 4 ขั้น คือ 
        4.1) การกําหนดประเด็นสร้างแบบสอบถาม 
        4.2) สร้างแบบสอบถามฉบับร่างและทดลองใช้ 
        4.3) เก็บรวบรวมข้อมูล 
        4.4) พัฒนาตัวบ่งชี้ในแบบสอบถาม 
 5) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาช่องว่างระหว่างคู่เทียบเคียงและหาแนวคิดที่ดีที่สุดจากการศึกษา มี 
3 ขั้น คือ 
        5.1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
        5.2) หาช่องว่าง (Gaps) และแนวคิดการลดช่องว่าง 
        5.3) เยี่ยมชม (Site Visit) องค์การที่ปฏิบัติงานยอดเยี่ยม 
 6) พัฒนาข้อเสนอแนะเพื่อปรับการเรียนรู้และสื่อสารสิ่งที่ค้นพบ มี 2 ขั้น คือ 
        6.1) นําเสนอรูปแบบการลดช่องว่าง (Gaps) ด้วยการสื่อสารเพื่อสร้างการยอมรับ 
        6.2) นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นเกณฑ์เทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmark) ฉบับที่ดีทีสุ่ด (Best Practice) 
 7) การนําข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติและการกํากับติดตาม เป็นการเขียนสรุปรายงาน
ผลการวิจัย และนําเสนอผลเพื่อการนําไปใช้ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 2.1 กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking Process) ทางการศึกษาของ  
ทักเกอร์ 

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking Process) 
ทางการศึกษาของ ทักเกอร์ (Tucker, 1996: 9) 

1. การวางแผนในการชี้บ่งการเทียบเคียงสมรรถนะ 
2. ศึกษาและจัดทําเอกสารแนวปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
3. ชี้บ่งการทํางานที่ดีที่สุด และจัดหาคู่เปรียบเทียบ 
4. การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามและกระบวนการเพื่อศึกษาและจัดทําเอกสารการ

ปฏิบัติงานของคู่เทียบเคียง 
5. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาช่องว่างระหว่างคู่เทียบเคียงและหาแนวคิดที่ดีที่สุดจากการศึกษา 
6. พัฒนาข้อเสนอแนะเพื่อปรับการเรียนรู้ และสื่อสารสิ่งที่ค้นพบ 
7. การนําข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ และการกํากับติดตาม 

ที่มา: Tucker, Sue. (1996). Benchmarking a Guide for Educations. P.9. 

ทักเกอร์ (Tucker, 1996: 4) ให้คําจํากัดความของ การเทียบเคียงสมรรถนะว่าใช่และไม่ใช่          
การเทียบเคียงสมรรถนะ ในทางการศึกษา ดังตารางต่อไปนี้ 

ที่มา: Tucker. (1996). Benchmarking A Guide for Education. P.4 

ใช่ ไม่ใช่ 
1. เป็นการศึกษาเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานที่

ดีที่สุด 
2. เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียนและ

เป้าหมายสําคัญ 
3. อยู่บนรากฐานของการวัดผลการปฏิบัติงาน 
4. การวิเคราะห์กระบวนการในระดับลึก

เกี่ยวกับข้อมูลและทําให้ง่ายต่อการปฏิบัติ 
5. เป็นกลไกเพื่อความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ที่ได้รับความสําเร็จ 
6. เป็นกระบวนการค้นพบและกระบวนการ

เรียนรู้ 
7. เป็นการเตรียมการนําสู่การเปลี่ยนแปลง

เป้าหมาย 

1. ไม่ใช่การเทียบเคียงกับโรงเรียน
อ่ืน 

2. ไม่ใช่วิธีการเล็กน้อยอัน
เกี่ยวกับที่นี่หรือที่นั่น 

3. ไม่ใช่การคาดคะเนว่าควรทํา
อะไร 

4. ไม่ใช่การพิจารณาโครงการของ
โรงเรียนอ่ืน 

5. ไม่ใช่กลไกที่ใช้ตัดงบประมาณ 
6. ไม่ใช่ตําราเกี่ยวกับเคล็ดลับ

ความสําเร็จ 
7. ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ค้นหาความเปลี่ยนแปลง 
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 เคลลี่ (Kelly, 2001: 11) กล่าวถึง กระบวนการที่วิกฤต (Critical Processes) ในการเทียบเคียง
สมรรถนะทางการศึกษาว่ามีขั้นตอนในการทํางาน 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) ตัดสินใจที่จะทําการเทียบเคียงสมรรถนะ มี 2 ขั้น คือ 
1.1) พิจารณางานในหน้าที่ที่จะทํา 
1.2) พิจารณาผลงานที่จะเกิดจากการทํา 

2) เลือกรูปแบบที่จะทําการเทียบเคียงสมรรถนะ มี 2 ขั้น คือ 
2.1) ศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
2.2) พิจารณาเลือกรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน 

 3) เลือกองค์การที่เป็นคู่เทียบเคียงและตั้งคณะทําการเทียบเคียงสมรรถนะ มี 2 ขั้น คือ 
       3.1) พิจารณาเลือกองค์การที่ทํางานเหมือนกัน และสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกัน 
       3.2) ตั้งคณะทําการเทียบเคียงสมรรถนะจากบุคลากรที่ทําหน้าที่กํากับติดตามดูแล
รับผิดชอบงาน 
 4) เลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะที่เหมาะสม มี 2 ขั้น คือ 
       4.1) ศึกษากระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
       4.2) เปรียบเทียบผลลัพธข์องแต่ละกระบวนการ 
 5) เก็บรวบรวมข้อมูล มี 3 ขั้น คือ 
       5.1) สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
       5.2) ทดลองใช้ และพัฒนาให้เป็นฉบับสมบูรณ์ 
       5.3) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6) ทําการเทียบเคียงผลลัพธ์ มี 2 ขั้น คือ 
       6.1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
       6.2) เทียบเคียงผลลัพธ์เพื่อหาช่องว่าง 
 7) ออกแบบการทํางานใหม่และกําหนดเป้าหมายการทํางาน มี 2 ขั้น คือ 
       7.1) กําหนดรูปแบบ (Models) การลดช่องว่างในการทํางาน 
       7.2) นําเสนอรูปแบบใหม่ แก่คณะกรรมการเพื่อพิจารณาปรับปรุง แบบที่ได้ให้เหมาะสม 
 8) ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ มี 3 ขั้น คือ 
       8.1) นําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการมาวางแผนแก้ไข และปรับปรุงให้เป็นรูปแบบ
วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) 
       8.2) เขียนสรุปแผนงานและประกาศเป็นนโยบายในการทํางานร่วมกัน 
       8.3) ลงมือปฏิบัติงานตามแผนร่วมกันเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
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 องค์การยูเนสโก (UNESCO. 1998: 55) ให้แนวคิดในเร่ืองกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking Process) ไว้ว่ามีจํานวน 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) ชี้บ่งการปฏิบัติงานที่ดีเลิศของมหาวิทยาลัยที่ให้ความร่วมมือ 
2) ชี้บ่งตัวชี้วัดหลักการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในแต่ละกระบวนการทํางาน 
3) สร้างความเข้าใจเชื่อมโยงถึงค่าใช้จ่ายพื้นฐานของแต่ละกระบวนการ 
4) ชี้บ่งโอกาสในการพัฒนางานในแต่ละมหาวิทยาลัย 
5) สร้างความมั่นใจเร่ืองทักษะการเทียบเคียงสมรรถนะให้แก่ผู้ร่วมงานในมหาวิทยาลัย 
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking Process) ทางการศึกษาดังกล่าวมาแล้วเป็น

การนําเสนอกระบวนการเทียบเคียงผลงานทางการศึกษาเพื่อค้นหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best 
Practice) แล้วนํามาเป็นต้นแบบในการพัฒนางานด้านการศึกษาของตน ซึ่งส่วนสําคัญที่สุดของการ
เทียบเคียงสมรรถนะคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลนั่นเอง มีผู้กล่าวถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่น่าสนใจ 
ดังต่อไปนี้ 

สุพัตรา  คูหากาญจน์, (2542: 88-89) กล่าวว่า เมื่อหาคู่เทียบเคียงได้แล้วหน่วยงานจะต้อง
พัฒนาวิธีการหรือเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล วางแผน และทดสอบวิธีรวบรวมข้อมูล ทําการ
รวบรวมข้อมูลจากคู่เทียบเคียง วิธีการรวบรวมข้อมูลมีหลายวิธีคือการสํารวจหรือใช้แบบสอบถาม
การเยี่ยมชม (Site Visit) การใช้โทรศัพท์ การใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล (Database) การทําเดลฟาย 
(Delphi) แต่วิธีที่นิยมใช้มากที่สุดคือ การสํารวจ และการเยี่ยมชม (The Survey and Visit Approach) 
ซึ่งมีแนวทางในการเยี่ยมชม (Site Visit) ดังต่อไปนี้ 

1) เลือกทีมอย่างดีและจัดฝึกอบรมหัวข้อที่จะทําการเทียบเคียงสมรรถนะให้เต็มที่ 
2) ให้เวลามากพอในการไปเยี่ยมชม 
3) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของคู่เปรียบเทียบก่อนจะไปเยี่ยมชม 
4) ตั้งลําดับความสําคัญไว้ว่าต้องการอะไรบ้างจากการไปเยี่ยมชม 
5) กําหนดบทบาทผู้เข้าเยี่ยมชมอย่างชัดเจน 
6) ทดสอบว่าจะทําอะไรและตรวจสอบข้อมูลของเราก่อนเยี่ยมชม 
7) จัดประชุมร่วมเพื่อรวบรวมข้อมูลที่เห็นและบันทึกข้อมูลแต่ละคน 
8) ติดตามผล เช่น ส่งจดหมายขอบคุณหรือขอข้อมูลที่ยังไม่ครบเพิ่มเติม 

การใช้กระบวนการทางสถิติเป็นวิธีการเชิงปริมาณที่สามารถตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพของงานได้ และใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการคําเนินกิจการต่าง ๆ ขององค์การหรือหน่วย งาน
นั้น ๆ เป็นการนําผลการรวบรวมข้อมูลทางสถิติ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแสดงให้เห็นชัดเจน 
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 นงลักษณ์  ประสพสุขโชคชัย (2544: 67) กล่าวว่า การเยี่ยมชม (Site Visit) เป็นวิธีการหนึ่งใน
การเก็บข้อมูลจากองค์การที่เราทําการเทียบเคียงสมรรถนะด้วย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกร ะบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะการเยี่ยมชม คือ การไปเยี่ยมองค์การที่มีการปฏิบัติงานเป็นเลิศ เพื่อสัมภาษณ์
เจาะลึกผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศนั้นในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง
ขององค์การดังกล่าว โดยผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อม เช่น  การนัดหมาย วาระการ
ประชุม คําถามที่ต้องการถาม เป็นต้น ซึ่งเอกสารดังกล่าวจะต้องส่งให้องค์การที่จะไปเยี่ยมทราบก่อน
ทําการเยี่ยมชม เพื่อให้องค์การนั้น ๆ ได้เตรียมตัวในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษาของทักเกอร์ (Tucker, 1996: 9) และรูปแบบ
การเทียบเคียงสมรรถนะของผู้นํา (Leader Benchmarking) ในทางการศึกษาของเคลลี่ (Kelly, 2001: 
6) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาความแตกต่างหาค่าจําแนกแสดงช่องว่าง 
(Gaps) และแสดงภาพช่องว่างด้วยแผนภูมิเรดาร์ (Radar Chart) ตามแนวคิดของลิสตัน (Liston, 1999: 
101) 

Robert Camp (1989) ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ Benchmark ใน
ระดับโลก โดยที่ Camp กล่าวถึงขั้นตอนในการทํา Benchmark ว่าประกอบด้วยช่วงเวลา (Phase) ที่
สําคัญ 5 ระยะ ตามภาพประกอบ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 กระบวนการทํา Benchmark 
 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการทํา Benchmarking  
ดํารง  มาตี๋,  (2549: 79-95) 
 
 

ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity) 

ระยะที่ 4 การปฏิบัติการ (Action) 

ระยะที่ 3 การบูรณาการ (Integration) 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) 

ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) 
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 ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีความสําคัญต่อการดํารงอยู่และพัฒนาการของสถานศึกษา สถานศึกษา
จะเข้าสู่มาตรฐานทั้ง 3 ด้านหรือล้มเหลว ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยตรง เพราะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาของผู้บริหารจะกระทบในวงกว้างแก่สถานศึกษา 
เช่นเดียวกับงานอื่น ๆ ภายในสถานศึกษา การทํา Benchmark จะประสบผลสําเร็จไม่ได้หากขาดความ
เข้าใจและการส่งเสริมจากผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารควรมีบทบาทสําคัญดังนี้ (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 
2544: 107-109) 

1. การริเร่ิม ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรม 
ของสถานศึกษา 

2.   การมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางอ้อมในการสร้าง
องค์การเรียนรู้ โดยเฉพาะการเป็นส่วนสําคัญในการวางแผนและดําเนินการของสถานศึกษา 

3.  การส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการของโครงการ
พัฒนาสถานศึกษาอย่างเต็มที่ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการสนับสนุนทั้งในด้านงบประมาณ 
ทรัพยากร การให้ความสําคัญและกําลังใจแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

4.  การเป็นต้นแบบ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการดําเนินการ
และการนําแนวทางใหม่มาปฏิบัติ มิเช่นน้ันบุคลากรในสถานศึกษาอาจมองไม่เห็นภาพที่เป็นรูปธรรม 
หรือไม่กล้าที่จะปฏิบัติงานตามแนวใหม่ 

5.  เปิดโอกาส ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้โอกาสแก่บุคลากรในการสร้างความเปลี่ยนแปลง
และทดลองสิ่งใหม่ ๆ ตลอดจนยอมรับต่อความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นซึ่งจะเป็นส่วนสําคัญของการ
เรียนรู้และประสบการณ์ของสถานศึกษา 

6.  ติดตามผล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงความใส่ใจและมุ่งมั่นในการสร้างองค์การ
เรียนรู้ติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะสามารถให้คําแนะนําการปรับ ปรุงได้อย่าง
เหมาะสม ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นในเชิงจิตวิทยาแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

7.  การให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นการให้ข้อมูลสําคัญที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ
ของผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการเรียนรู้
ของสถานศึกษา 

สรุปได้ว่า การทํา Benchmark จะมีผลในทางบวกและมีความสําคัญต่อการดํารงอยู่และการ
รักษาความสามารถในการแข่งขันของสถานศึกษาในระยะยาว ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่
โดยตรงที่จะกําหนดแนวทาง และเป็นผู้นําสถานศึกษาที่มีการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่
สร้างสรรค์ต่อไป 
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กระบวนการท า Benchmarking ในสถานศึกษา 

 เนื่องจากมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการทํา Benchmark ในองค์กรไว้หลาย
รูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบก็มีความสมบูรณ์ในตัวเอง จากการศึกษาพบว่าองค์กรส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ธุรกิจ และกลุ่มอุตสาหกรรม ยังไม่มีการนํา Benchmark มาใช้ในสถานศึกษามากนัก ดังนั้นจึงไม่
ปรากฏกระบวนการทํา Benchmarking อย่างชัดเจน ผู้เขียนจึงขอยึดกระบวนการทํา Benchmarking 
ในลักษณะของวงจรชูฮาร์ท ที่ดัดแปลงสําหรับการทํา Benchmark (พีรศักดิ์  วรสุนทโรสถ, 2544: 
283-255) ที่ค่อนข้างชัดเจนและเข้าใจง่าย นอกจากนั้นยังได้ประยุกต์แนวความคิดในการทํา 
Benchmark ของเบ็ง  คาร์ลอฟ ที่มีแนวการปฏิบัติและรายละเอียดสอดคล้องกัน มาบูรณาการใหม่เพื่อ
ตอบสนองการนําไปใช้ในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม   ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนที่ต่อเนื่องกัน 
ดังนี ้

1. การวางแผน (ทําอะไร) 
2. การค้นคว้าวิจัยและเก็บข้อมูล (ดูเรา-ดูเขา) 
3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของข้อแตกต่าง (ของเรา-ของเขา) 
4. ลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และกลับไปขั้นที่ 1 

ในงานอ่ืน ๆ ใหม่ เพราะเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
ขั้นที่ 1 การวางแผน มีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 
1.1  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้าใจถึงประโยชน์ของการทํา Benchmark และคณะกรรมการ

สถานศึกษา ครู และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จะต้องยินยอมพร้อมใจที่จะสนับสนุน 
1.2  หาจุดอ่อนในสถานศึกษาของเรา มีส่วนไหนบ้างที่ควรต้องดู ต้องหาทางปรับปรุงโดย

ระบุถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษา สํารวจผังการปฏิบัติงานโดยรวมภายในสถานศึกษา 
วิเคราะห์และศึกษากระบวนการที่สําคัญที่จะมีผลลัพธ์ในการทํา Benchmark รวมถึงวิธีการวัดค่าสิ่ง
ต่าง ๆ ในกระบวนการนั้น ๆ และตัดสินใจว่าสถานศึกษาต้องการรายละเอียดในเร่ืองใดบ้างสําหรับ
การทํา Benchmark 

1.3  พิจารณากําหนดหัวข้อที่จะทํา Benchmark กําหนดขอบเขตของการที่จะทําการศึกษาวิจัย
เปรียบเทียบโดยการตัดสินใจว่าจะทําการ Benchmark ในลักษณะใด (ภายนอก หรือภายใน หรือตาม
หน้าที่) เฟ้นหาสถานศึกษาที่คู่ควรแก่การนํามาเป็นแม่แบบ ติดต่อสถานศึกษาที่เป็นคู่เทียบเคียงเพื่อ
ขอความช่วยเหลือในการทําโครงการ Benchmark ร่วมกัน และให้ความสนใจเป็นพิเศษกับข้อวิจารณ์
ทั้งปวงที่อาจจะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาในช่วงเวลานั้น 

 
 



 56 

1.4  จัดทีมงาน ซึ่งทีมงานเป็นสิ่งสําคัญมากในการที่จะทําให้กระบวนการ Benchmarking 
นั้นประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลว โดยคัดเลือกทีมงานตามทักษะ ความรู้ความสามารถ และความเต็ม
ใจของแต่ละคน จากหลาย ๆ ส่วน ในสถานศึกษา ซึ่งรวมถึงเจ้าของ (Owner) ของสถานศึกษาคู่
เปรียบเทียบที่จะศึกษาไว้ด้วย นอกจากนั้นจะต้องมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการดําเนินการ
อย่างเพียงพอ เช่น เวลา งบประมาณ บุคลากร และกระบวนการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 

1.5  กําหนดขอบเขตวางแผนการทํา Benchmark โดยเร่ิมต้นหมุนวงจร PDCA ให้ละเอียด
รัดกุมว่าวงจร PDCA ที่หมุนอันแรกจะต้องปรับปรุงแก้ไขในพารามิเตอร์ใดบ้าง ทําไม อย่างไร ฯลฯ 
โดยการตกย้ํา-ซ้ํา-ทวน อย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ความชัดเจนของทีมงานให้มองภาพรวม
เดียวกันและไม่มีข้อกังขา รู้เท่ากัน เหมือนกัน และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.5 การวางแผนการทํา Benchmark  
ที่มา: พีรศักดิ์  วรสุนทโรสถ, 2544: 244 

 
 

ขั้นที่ 2 เก็บข้อมูลและทําการวิจัย มีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 
2.1 ดูภาพสถานศึกษาของเราให้ชัด คือจะต้องวิเคราะห์และจดบันทึกกระบวนการภายใน

สถานศึกษาของเราเองที่เราเลือกจะทํา Benchmark กับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง เพื่อให้เข้าใจและมอง
ถึงจุดอ่อนจุดแข็งใจสถานศึกษาของเราให้ได้ภาพที่ถูกต้อง 

 

Implementation 
& Review 

Plan 

Analysis Data Collection 
& Research 
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2.2 หาสถานศึกษาคู่เทียบเคียงที่มีจุดแข็งกว่าสถานศึกษาของเรา หรือมีจุดแข็งที่เด่นที่สุดใน
ด้าน นั้น ๆ เพื่อที่จะใช้เป็นต้นแบบของการทํา Benchmark ซึ่งอาจอาศัยข้อมูลจากเอกสาร รายงานผล
การปฏิบัติงานประจําปี (SSR) อินเตอร์เน็ท แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ การรวบรวมข้อมูลนั้น
มักจะเร่ิมต้นตั้งแต่ขั้นตอนแรก ๆ อย่างหยาบ ๆ และดําเนินไปสู่การวิเคราะห์ในรายละเอียดอย่าง
ต่อเน่ือง 

2.3 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นให้ถี่ถ้วน แล้วจึงเตรียมเพื่อเข้าเยี่ยมชม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
หัวข้อที่เราวางแผนกําหนดทํา Benchmark เพื่อแลกเปลี่ยนเอกสารข้อมูลกัน ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความเชื่อใจกัน การพึ่งพา และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ต่างฝ่ายต่างต้องการทราบซึ่งกันและกันและข้อมูล
สําคัญของคู่เปรียบเทียบที่จะต้องเก็บเป็นความลับ นอกจากจะมีการตกลงร่วมกันเป็นอย่างอื่น 

ในการทําการเก็บข้อมูลและการวิจัยของสถานศึกษา เมื่อเราหาสถานศึกษาคู่เทียบเคียงว่าจะ 
Benchmark ในส่วนใดแล้ว เช่นเดียวกับขั้นตอนนี้ที่ต้องมีการหมุนวงจร PDCA ส่วน D ให้ละเอียด
รัดกุมโดยการต้ังคําถามลักษณะเดียวกัน ตอกย้ํา-ซ้ํา-ทวน ลงไป เพื่อให้ครบวงจรและแน่ใจว่าได้ภาพ
ชัด ข้อมูลที่ถูกต้องทั้งสถานศึกษาของเราและของสถานศึกษาคู่เทียบเคียง เพื่อนํามาวิเคราะห์ ในขั้น
ต่อไป 

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ มีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 
3.1 ต้องทําข้อมูลที่ใช้ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เทียบเคียงในสิ่งที่เหมือนกัน เพราะการเก็บ

ข้อมูลในแต่ละสถานศึกษาไม่อาจอยู่ในรูปแบบเดียวกัน ไม่สามารถนํามาใช้ได้โดยทันที จึงต้องปรับ
ให้ข้อมูลมีฐานอย่างเดียวกันจึงจะเทียบเคียงภาพได้ถูกต้อง ข้อมูลใดที่ไม่สามารถเทียบเคียงกันได้ ไม่
ว่าจะเป็นความแตกต่างกันในเนื้อหาของงาน ขอบเขตของงาน เช่น การแบ่งหมวด /ฝ่ายต่าง ๆ 
วัฒนธรรมองค์การ กฎระเบียบ แนวปฏิบัติต่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์ของสถานศึกษา เช่น จํานวนครู 
จํานวนนักเรียน สถานการณ์ทางด้านงบประมาณที่สถานศึกษาได้รับ เช่น ในเขตเมือง ต่างอําเภอ 

3.2 เร่ิมต้นการเทียบเคียงระหว่างสิ่งที่สถานศึกษาของเราทําอยู่ในปัจจุบัน กับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียง ซึ่งในการวัดเพื่อการเทียบเคียงที่ดีต้องมีการตรวจสอบและตัดตัวแปรที่ไม่สามารถ
เทียบเคียงกันได้ออกเสีย ความแตกต่างที่ได้จะแสดงให้เห็นถึงช่วงห่าง (Gap) ของสมรรถนะ 
(Performance) ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด เมื่อมองเห็นภาพข้อแตกต่างที่ชัดเจนแล้ว ก็จะ
เร่ิมมองวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียด หาสาเหตุที่ทําให้สถานศึกษาของเราถูกทิ้งห่างจากสถานศึกษา
คู่เทียบเคียง และมองหาช่องทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 

3.3 วางเป้าหมายเข็มทิศ เพื่อที่จะทําให้เราเขย่งก้าวกระโดดให้ข้ามและสามารถแซงหน้าเขา
ให้ได้ การวางเป้าหมายเป็นสิ่งสําคัญ ถ้ามีวิธีมุ่งสู่เป้าหมายได้ แต่ถ้าเป็นการวางเป้าหมายลอย ๆ จะ
เป็นการบ่อนทําลายทีมงานและเสียเวลาในการทํา Benchmark 
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3.4 วางรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของเราและมีการทบทวนกระบวนการ
ทํางานให้ละเอียด เพื่อสร้างความมั่นใจในเบื้องต้น 

       ในทุกขั้นตอนจะต้องมีการตอกย้ํา-ซ้ํา-ทวน ในคําถามเดิมให้ครบวงจร PDCA อย่าง
สม่ําเสมอและต่อเน่ือง เช่นเดียวกับขั้นตอนที่ผ่านมา 

 
 ขั้นที่ 4 การลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ มีขั้นตอนที่
สําคัญดังนี ้

4.1 จัดทําแผนการดําเนินการต่อจากขั้นที่ 3 ให้มีรูปร่างสมบูรณ์ในระดับหนึ่ง แล้วส่งให้
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา หรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ ซึ่งท่านได้ตกลงรับหลักการไว้
แล้วในขั้นตอนที่ 1 อนุมัติแผนการดําเนินการให้เรียบร้อยเสียก่อน 

4.2 จัดเตรียมทีมงานในการวางแผน เพราะในตอนนี้อาจต้องใช้ทีมงานเสริมจากส่วนอ่ืน ๆ เข้ามา
ช่วยโครงการเพิ่มเติม หลังจากทีมงานเดิมเร่ิมวางแผน ทําการกระจายแผนลงไปสู่ทีมงานทั้งหมด ให้เข้าถึง
จุดมุ่งหมายประโยชน์ที่ควรจะได้รับ และให้มอง ให้เห็น ให้รู้สึก ให้มีความรู้ทัดเทียมกับทีมงานเดิม 
เพื่อให้เดินหน้าไปในทิศทางเดียวกัน ประสบผลสําเร็จ โดยปัจจัยที่ควรให้ความสนใจมี 7 ประการ ได้แก่ 

1) พยายามให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
2) การนําเข้าไปใช้ปฏิบัติให้สําเร็จนั้น ต้องมีพันธสัญญา 
3) เป้าหมายและกลยุทธ์จะต้องเป็นที่เข้าใจ 
4) จะต้องมีการวางแผนสําหรับการเข้าใช้ปฏิบัติ 
5) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสําคัญกับโครงการนี้ 
6) มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ 
7) ทุ่มเทบากบั่น 

 4.3 ปฏิบัติตามแผนใหม่ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาของเราให้ดีขึ้นในทุกด้านตาม
แนวทางใหม่ที่วางไว้  โดยมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ และอาจต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์และให้เดินทางเข้าหา Benchmark ใหม่ที่ เราวางไว้ ซึ่งเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองและต้องมีขวัญกําลังใจ ความมุ่งมั่น และที่สําคัญที่สุดต้องมีองค์ความรู้ในวิธีการ 
 ในการเดินเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหม่ โดยมีการตอย้ํา-ซ้ํา-ทวน ตัวเราเองและทีมงาน 
ในวงจร PDCA อย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง เพื่อให้สถานศึกษาของเราทัดเทียม แข่งขันในระดับแนว
หน้าและคงอยู่แนวหน้าตลอดไป ดังที่  พีรศักดิ์    วรสุนทโรสถ  กล่าวไว้ในหนังสือ  “วัดรอยเท้าช้าง”  
ถึงการทํา Benchmarking ว่าสิ่งที่สําคัญที่สุดในการทํา Benchmarking ก็คือการทํา Benchmark นั่นเอง 
ซึ่งหมายความว่ากระบวนการ Benchmark เป็นประบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องมี
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ระบบ เมื่อทําเสร็จอันหนึ่งแล้วจะค่อย ๆ มีความเข้าใจมากขึ้น และเร่ิมสตาร์ทที่วงจรที่ 2 ของ 
Benchmark ต่อไป 3-4 และ 5 เร่ือยๆ จะต่อเน่ืองตลอดไปไม่มีที่สิ้นสุด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน Benchmarking 
วงศ์สว่าง  เชาว์ชุติ. (2543: 53-56)  ได้ทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน Benchmarking 

 การทํา Benchmarking ควรทําอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง ประกอบด้วยกระบวนการดังนี้ 

การเปรียบเทียบเชิงกลยุทธ์ ด้วยวิธี Benchmarking ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 แสดงการเปรียบเทียบเชิงกลยุทธ์ 

ตรวจสอบภาพรวมขององค์กร 

ดูความจําเป็นที่ต้องทํา 
Benchmarking 

ตรวจสอบภาพรวมขององค์กร 

ดูความจําเป็นที่ต้องทํา 
Benchmarking 

ตรวจสอบภาพรวมขององค์กร 

ดูความจําเป็นที่ต้องทํา 
Benchmarking 

ตรวจสอบภาพรวมขององค์กร 

ดูความจําเป็นที่ต้องทํา 
Benchmarking 

ตรวจสอบภาพรวมขององค์กร 

ดูความจําเป็นที่ต้องทํา 
Benchmarking 

ตรวจสอบภาพรวมขององค์กร 

ดูความจําเป็นที่ต้องทํา 
Benchmarking 

ตรวจสอบภาพรวมขององค์กร 

ดูความจําเป็นที่ต้องทํา 
Benchmarking 

ตรวจสอบภาพรวมขององค์กร 

ดูความจําเป็นที่ต้องทํา 
Benchmarking 
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงแบบ Benchmarking ของบริษัท ซีรอกซ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.7 แสดงกระบวนการเปลี่ยนแปลงแบบ Benchmarking 

วางแผน 

วิเคราะห์ 

บูรณาการ 

(ประสานข้อมูลต่าง 
ๆ) 

ลงมือ
ปฏิบัต ิ

ผลลัพธ์สูงสุด 

ที่เกิด 

1. ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการทํา 
Benchmark 
2. ระบุคู่แข่งขันที่ทําได้ดีที่สุด 

3. กําหนดวิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
4. พิจารณาช่องว่างในการแข่งขันที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 

5. พยากรณ์ระดับผลงานในอนาคตที่ต้องการ 

6. กําหนดเป้าหมายในระดับหน้าที่
งานที่ต้องการบรรลุถึง 

7. สร้างแผนดําเนินงานในแต่ละ
หน้าที่งาน 

8. ดําเนินการตามแผนงาน 

9. ติดตามความก้าวหน้าของ
งาน 

10. มีการรายงาน
ความก้าวหน้า 

      มีการทบทวนตรวจทาน 

      มาตรที่จะใช้วัด 

สื่อสารข้อมูลให้
ทั่วถึง 

การยอมรับในการ
วิเคราะห์ 

11. ประเมินว่าได้เป็นผู้นําในเร่ืองต่าง ๆ ตามที่ต้องการ
หรือไม่ 
12. กระบวนการต่าง ๆ ได้รับการบูรณาการเข้าสู่การ
ปฏิบัต ิ

      ของกิจการหรือไม่ 
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กลเม็ดเคล็ดลับของ (Benchmarking) 
พีรศักดิ์  วรสุนทโรสถ, (2544: 269-270)  ได้สรุป กลเม็ดเคล็ดลับของ Benchmarking ไว้  10 ข้อ 

 ในการทําเบ็นช์มาร์คนั้นต้องอาศัยหลัก ๆ พอจะสรุปได้ดังนี้ 
1. ก่อนที่จะทําโครงการเบ็นช์มาร์ค ต้องให้ผู้นําระดับสูงขององค์กรรับทราบและสนับสนุน

โครงการเสียก่อนให้ชัดเจน มิฉะนั้นความสําเร็จจะมีได้ยาก 
2.  ให้มองทะลุถึงผลลัพธ์ ให้ทําส่วนที่จะเป็นผลหลักโดยตรงที่จะปรับปรุงองค์กร มิใช่ ทํา

ตามแฟชั่นหรือปาหี่ (หมัดเด็ดไม่ใช่หมัดแย็บ) 
3.  ต้องสร้างวินัยในทีมงานของตัวเองในการดําเนินการทําเบ็นช์มาร์คเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่

ถูกต้อง 
4.  เปิดตามองหาวิธีการทํางานต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นตลอดเวลาไม่ใช่

เกิดวิกฤตการณ์ทีหนึ่งก็เห่อทํากันทีหนึ่ง เป็นช่วง ๆ ไม่ต่อเน่ือง 
5.  พยายามสร้างทีมที่ทําให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการและกระบวนการที่จะพัฒนาให้

ได้ 
6.  วางเป้าให้ชัดบนยุทธศาสตร์ที่เจ๋ง ๆ เป็นเร่ือง ๆ ไป มิใช่เร่ืองจิ๊บจ๊อย 
7.  ยอมรับกระบวนการทําเบ็นช์มาร์คเพื่อแข่งขันได้ โดยรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการ

บริหารกระบวนการต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจหรืออ่ืน ๆ เป็นเคร่ืองมือทางยุทธวิธี มิใช่เป็นเคร่ืองเล่นปาหี่
อันใหม่ของผู้บริหาร 

8.  ต้องล้างสมองคนในองค์กรให้คิดว่า ในสภาพธรรมชาติต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ และต้องตื่นตัวพร้อมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

9.  พยายามหาข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์ทําเบ็นช์มาร์คจากแหล่งต่าง ๆ ในทุกที่ที่จะหาได้ และ
ไม่ติดกรอบพร้อมที่จะแหกกฎ คิดถึงอุตสาหกรรมอื่น ๆ นอกสาขาของตนเองด้วยในบางครั้ง 

 10.  สําคัญที่สุดคือต้องรู้ว่าสิ่งที่เราจะเรียนรู้ได้มากที่สุดในการทําเบ็นช์มาร์ค ก็คือ การทํา 
เบ็นช์มาร์คนั่นเอง ซึ่งหมายความว่า กระบวนการเบ็นช์มาร์คเป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเน่ืองมีระบบ เมื่อทําเสร็จอันหน่ึงแล้วจะค่อย ๆ มีความเข้าใจมากขึ้น และเร่ิมสตาร์ทที่วงจรที่ 
2 ของเบ็นช์มาร์คต่อไป 3-4-5 เร่ือยๆ จะต่อเน่ืองตลอดไป  

สรุปได้ว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) หมายถึงกระบวนการที่เป็นระบบใน
การวัดและประเมินงานของตนเอง แล้วเทียบเคียงกับงานขององค์การที่ได้รับการยอมรับว่า ดีที่สุด 
เพื่อสร้างแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะในการทํางานของตนเองอย่างต่อเนื่อง การทํา 
Benchmarkingเป็น “การเรียนรู”้ โดยพยายามประสานแนวคิดหรือวิธีในการปฏิบัติงานขององค์กรอ่ืน 
ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรของตนเอง กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking Process) ทาง
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การศึกษา เป็นการนําเสนอกระบวนการเทียบเคียงผลงานทางการศึกษาเพื่อค้นหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดี
ที่สุด (Best Practice)แล้วนํามาเป็นต้นแบบในการพัฒนางานด้านการศึกษาของตนซึ่งส่วนสําคัญที่สุด
ของการเทียบเคียงสมรรถนะคือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) มีวิวัฒนาการมาจาก          
แนวคิดเร่ือง “คุณภาพ” จากการอธิบายแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองคุณภาพของโกสท์   และ   เด
วิส    (Goetsch and Davis,1994:9) ในหนังสือเร่ือง  “Introduction to Total Quality”  และสุรศักดิ์   
นานานุกูล    (ม.ป.ป,: 78-82) ในหนังสือเร่ือง  “คู่มือ QC หลักการพื้นฐานของกลุ่มสร้างคุณภาพงาน
ในญี่ปุ่น”  ลําดับเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ สรุปได้ดังนี้ เมื่อปี ค.ศ. 1903 Frederick Taylor ชาว
สหรัฐอเมริกา ได้เร่ิมสอนบริหารโรงงานโดยใช้หลักทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นต้นกําเนิดของวิชา
วิศวกรอุตสาหกรรม ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 Taylor ได้ตีพิมพ์หนังสือ “The Principles of Scientific 
Management” และเป็นผู้ให้กําเนิดเทคนิคการศึกษา Time and Motion   

 ในปี ค.ศ. 1924  Dr.Shewhart แห่งบริษัท Bell telephone ก็ได้เขียนตํารา เร่ือง “การควบคุม
สินค้าอุตสาหกรรมอย่างมีระบบซึ่งเป็นการเร่ิมควบคุมสินค้าอย่างเป็นระบบเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับ 
statistical quality control ในหนังสือ “Economic Control of Quality of Manufactured Products” ในปี 
ค.ศ. 1931 ซึ่งเป็นการนําความรู้ทางสถิติมาใช้ควบคุมคุณภาพ 

 ต่อมา ค.ศ. 1940 W.Edward    Deming ก็ได้นําเทคนิคการสุ่มตัวอย่างทางสถิติมาประยุกต์ใช้
ใน The U.S. Bureau of the Census ในปีถัดมาซึ่งเป็นสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 สหรัฐอเมริกาได้ทํา
เอกสาร  “การควบคุมคุณภาพการผลิตอาวุธสงคราม” โดยได้นําหลักสถิติมาใช้ในการบริหารให้เกิด
คุณภาพ” 
 ในปี ค.ศ. 1949 ญ่ีปุ่นได้เร่ิมต้นพัฒนาคุณภาพ โดยมีการจัดต้ังหน่วยงานเพื่อยกระดับคุณภาพ
ขึ้นโดยตรง  มีชื่อว่า “สหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่น” (Japanese Union of Scientists and 
Engineers: JUSE) ได้พัฒนากิจกรรมกลุ่มคุณภาพถึงขั้นที่เรียกว่า การควบคุมคุณภาพทั้งองค์การ 
(Total Quality Control: TQC) และในปัจจุบันได้นํามาใช้ร่วมกับระบบทันเวลาพอดี (Just In Time) ปี 
ค.ศ. 1950 W.Edward Deming ก็ได้นําหลักการคุณภาพไปเผยแพร่ให้กับวิศวกรและคณะผู้บริหาร
ระดับสูงของญ่ีปุ่น และได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 

 ในปี ค.ศ. 1951 Joseph M.Juran ได้ตีพิมพ์หนังสือ “the Quality Control Handbook” ออกมา
เผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพได้รับการพัฒนาเร่ือยมา จนกระทั่งปี ค .ศ. 1970 Philip 



 63 

Crosby ได้นําแนวคิดเร่ืองความผิดพลาดเป็นศูนย์หรือเรียกว่า “Zero defect(ZD)” มาเผยแพร่ หลังจาก
นั้นก็ได้มีหนังสือที่เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพอีกหลายเร่ือง เช่น “ Quality is Free” เขียนเมื่อปี ค.ศ. 
1979 เร่ือง “ Quality, Productivity and Competitive Position” เขียนโดย  W.Edward Deming เมื่อปี 
ค.ศ. 1982 และเร่ือง Quality Without Tears: the Art of Hassle-Free Management เขียนโดย  Philip 
Crosby เมื่อปี ค.ศ. 1984 เป็นต้น  

 ในปี ค.ศ. 1998 หน่วยงานทางทหารของสหรัฐได้นําแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพโดยรวมมาใช้
ในทางทหาร ซึ่งเป็นการเร่ิมมองคุณภาพโดยรวมในองค์การ ในที่สุดแนวคิด total quality ก็ได้ถูก
นําไปสอนในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสหรัฐอย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ ค.ศ. 1993 เป็นต้นมา 

 การพัฒนากระบวนการเกี่ยวกับคุณภาพได้เร่ิมอย่างจริงจังในประเทศทางตะวันตกเมื่อ
ประมาณปลายทศวรรษ 1970 เนื่องจากเกิดภาวการณ์ขาดดุลทางการค้ากับประเทศญ่ีปุ่น เร่ิมจาก
ประเทศอังกฤษ เป็นเหตุผลที่เกิดจากความต้องการด้านคุณภาพของลูกค้าทางด้านธุรกิจซึ่ง Drucker 
(อ้างถึงใน Nichols.1993:50) เรียกว่าการสร้างลูกค้า การสร้างลูกค้าเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์การที่
จะต้องให้ความสําคัญและพยายามทําหน้าที่อย่างเต็มที่เพื่อให้ลูกค้าพอใจ  

 ในระยะก่อนปีทศวรรษ 1700 คุณภาพเป็นเร่ืองของทักษะของคน (Crafts) ในสมัยที่มีการปฎิ
รูปอุตสาหกรรม แนวคิดเร่ืองคุณภาพเร่ิมชัดเจนมากขึ้นเมื่อ มีการนิเทศโรงงาน(Shop Supper-visiors) 
ในช่วงทศวรรษ 1970 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพทั้งองค์การ(Total Quality Control:TQC) 
ได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวางเป็นแนวคิดที่เน้นการดําเนินกิจกรรมที่ทําให้เกิดคุณภาพในทุก
ระดับมีการควบคุมคุณภาพทั้งองค์การ ตลอดจนการบริหารให้เกิดคุณภาพ โดยมุ่งการทําให้ถูกต้อง
ตั้งแต่คร้ังแรกสร้างนิสัยแห่งการปรับปรุง และมุ่งความสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน  (วรภัทร์     ภู่เจิรญ. 
2538)  

 ในการดําเนินกิจกรรมตามแนวคิด TQC เป็นลักษณะของการทําให้เกิดคุณภาพในทุกระดับมี
การควบคุมคุณภาพทั้งองค์การ รวมทั้งการบริหาร คําว่า Total Quality Control หรือ TQC เป็นคําที่ 
ไฟเกนบวม (Feigenbaum } 1983 อ้างถึงใน Miller , 1995:8) นํามาใช้พร้อมกับคําว่า Total Quality 
Management หรือ TQM โดยนิยาม คําว่า TQC ว่าเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพสําหรับการนํา 3 เร่ืองมา
ผสมผสานกันได้แก่    การพัฒนาคุณภาพ (quality-development) การรักษาคุณภาพ (quality-
maintenance) และการปรับปรุงคุณภาพ (quality-improvement) ส่วนคําว่าการบริหารคุณภาพแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ(Total Quality Management) ไฟเกนบวม ได้อธิบายในลักษณะที่เป็นหน้าที่ของ
องค์การที่นําหลักการของ TQC มาใช้โดยพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพการผลิตและการบริการซึ่งเป็น
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กลยุทธ์พื้นฐานทางธุรกิจและเป็นปัจจัยพื้นฐานในเร่ืองความก้าวหน้าทางธุรกิจ (health and growth) 
และความสามารถทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
 ในช่วงทศวรรษ 1980 ได้มีการพัฒนาเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยเน้นการบริหารที่มี
คุณภาพ เป็นกระยวบการที่เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทุกขั้นตอน ให้คุณภาพเป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้าจากหลักการนี้องค์การมาตรฐานอุสาหกรรมสากล ได้นํามากําหนดเป็นระบบ
คุณภาพ(Quality System)โดยกําหนดเป็นมาตรฐานสากล เรียกว่า ISO 9000 ซึ่งเป็นการนําหลักการ
บริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การสู่การปฏิบัติระบบคุณภาพ  ISO 9000 ได้ประกาศใช้เมื่อปี 
ค.ศ. 1987  

 หลักการส าคัญของ  TQM 

 การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (Total Quality Management) เป็นปรัชญาด้านการ
บริหารที่ประกอบด้วยกิจกรรม ซึ่งเป็นความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคและวัตถุแระสงค์
ขององค์การ เป็นความพึงพอใจในประสิทธิภาพการลงทุนโดยการใช้ศักยภาพสูงสุดของคนงาน
ทั้งหมดในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ออคแลนด์ (John Oakland, 1989:14) อธิบายว่า การ
บริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การเป็นความเป็นแนวคิดในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล
และมีความยืดหยุ่นในภาพรวมของธุรกิจ วิธีการและเทคนิคของ  TQM  สามารถประยุกต์ใช้ใน
องค์การได้ แอกาวอล (Sumer Aggarwal,1993) 
อธิบายว่า TQM  เป็นปรัชญาที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของบุคคล เป็นการดําเนินต่อเนื่องไปเร่ือย ๆ ไม่
สิ้นสุด กิจกรรมต่าง ๆ จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการและรักษาผลกําไรในระยะยาว โดยการ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิต 

 สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในทุกระดับ องค์การต้องใช้
หลักพื้นฐานด้านการบริหารร่วมกันและขจัดอุปสรรคของหน่วยงาน เน้นการฝึกอบรมและการศึกษา
การบริหารจะต้องปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของความพอใจของผู้รับบริการในด้านคุณภาพ มี
ความยืดหยุ่น ตั้งราคาสมเหตุสมผล การบริหารต้องมองไปที่ความเหมาะสมของการผลิตที่มีคุณภาพ
ที่ระดับต้นทุนต่ําสุด ซึ่งเท่ากับการมองไปที่ความต้องการของผู้รับบริการด้วย ครอสบี (Crosby อ้างถึง
ใน Barrie G.Dale, 1994:14) ได้กล่าวถึงระดับคุณภาพว่า คุณภาพสูงสุด คือ  การลดต้นทุน เพิ่มกําไร 
(reduces costs and raises profit) 

 ดาแล  (Barrie  G. Dale, 1994)  ได้กล่าวถึงนักวิชาการที่มีชื่อเสียงด้านแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ(TQM) ที่สําคัญว่าได้แก่  เดมิ่ง (W.Edwaed Deming)             
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ไฟเกนบวม (Armand V.Feigenbram) จูรัน (Joseph  M.Juran) ครอสบี (Phillip  B.Crosby) นอกจากนี้ 
แบงค์ (John Bank) ได้กล่าวถึงนักวิชาการอีก 2 คนที่มีชื่อเสียงด้านนี้ คือ อิชิกาวา (Kaoru Ishikawa)
และ คอนเวย์ (William E.Conway) 
 เดมิ่ง (W.Edward Deming) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารที่กําหนดเป็นความ
รับผิดชอบการบริหาร (Managenemt Commitment) และนโยบายคุณภาพ (Quality Policy)               
14 ประการ หรือเรียกว่า Deming’ 14 Point (อ้างใน Oakland, 1989: 287 ; Wilton.1989 Bank. 1992: 
66-67 ; Sallis, 1992: 48-49:Dale, 1994: 16 ; Goetsch, 1994:22 ; William. 1994: 8-11) 

สรุปได้ดังนี้  

1)  การกําหนดเป้าหมายที่แน่นอนเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยใช้
การศึกษาค้นคว้าและนํานวัตกรรมมาปรับปรุงการออกแบบการผลิตและบริการสม่ําเสมอ 

2)  การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม่ ๆ รวมทั้งการนําแนวคิดของทุกคนทุกฝ่ายมาใช้ตัดสินใจ
รวมกัน นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงจะต้องสร้างวัฒนธรรมด้านคุณภาพขึ้นในองค์การจนให้
กลายเป็นวิถีชีวิต 

3)  การยึดมั่นในหลักการขององค์การ เพื่อยึดเป็นหลักในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์การ 

4)  การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ สนใจและยอมรับแนวคิดของ
ผู้รับบริการ รวมทั้งการตอบสนองความต้องการเพื่อให้ผู้รับบริการพอใจ 

5)  ปรับปรุงระบบการผลิตหรือกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การผลิตและการบริการ 

6)  จัดการฝึกอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคน 

7)  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเพื่อสร้างภาวะผู้นํา ให้บุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

8)  ขจัดความกังวลต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคในการดําเนินการตามแนวความคิดการบริหารแบบ
มุ่งคุณภาพทั้งองค์การ เช่น เมื่อบุคลากรกลัวการเสี่ยง ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น จะมีผลทําให้การ
ปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดนี้ลดลง  
 9)  ร่วมกันทํางานเป็นทีม สนับสนุนการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
 10)  เน้นการกระตุ้นให้ทุกคนมีแรงจูงใจที่จะทํางาน  โดยบอกวิธีการกระทําให้ถึงเป้าหมาย
ว่าควรทําอย่างไร  (How to)  เพื่อนําสู่การพัฒนาคุณภาพงาน และอาจกระตุ้นเสริมด้วยการใช้คําขวัญ 
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 11)  เน้นการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพ (How good)  มากกส่าการจะมุ่งปริมาณหรือมุ่งการ
ทํางานให้ได้ตามจํานวนที่ต้องการโดยไม่คํานึงถึงคุณภาพ 
 12)  กระตุ้นให้ทุกคนใช้ความสามารถในการทํางานให้เต็มศักยภาพ  ขจัดอุปสรรคที่มีผลต่อ
ความภูมิใจในการทํางาน  ให้ความเป็นธรรมและเอาใจใส่บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  หลีกเลี่ยง
การนําผลการประเมินด้านลบมาทําลายหรือบั่นทอนความมุ่งมั่นในทํางาน 
 13)  สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการ
ปฎิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงการทํางานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 
 14)  ปฎิบัติงาน  (Take action)  ตามแนวทางที่กล่าวมา  เพื่อให้เกิดความสําเร็จโดยทุกคน
ร่วมมือกันผลฝ่ายบริหารให้การสนับสนุนและรับผิดชอบเพื่อให้การดําเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย 
 จูรัน  (Joseph  M.Juran)  ซึ่งเป็นนักวิชาการที่เขียนหนังสือ  “The  Quality Control  
Hanbook”  เมื่อปี  ค.ศ. 1951  ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ  TQM  ที่ เน้นการทํางานเป็นทีม  
ประกอบด้วย  10  ขั้นตอน  ดังนี้  (John  S. Oakland.1989: 289 ; John Bank, 1992: 70 ; Dale . 1994: 
19) 

1)  การสร้างความตระหนักในความต้องการและโอกาสเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 
2)  การกําหนดเป้าหมายการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3)  การจัดตั้งองค์กรเพื่อส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน  โดยการกําหนดทีมงานและการ

จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  
4)  การให้ทุกคนได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
5)  ดําเนินกิจกรรมที่จะนําสู่การแก้ปัญหาในการทํางาน 
6)  รายงานผลการปฎิบัติงาน 
7)  รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
8)  นําผลงานเผยแพร่ 
9)  บันทึกผลการปฎิบัติงาน 
10)  ร่วมมือพัฒนาระบบการทํางานปกติของหน่วยงานในแต่ละปี  และกระบวนการทํางาน

เพื่อให้การทํางานของทุกฝ่ายได้รับการพัฒนาเป็นไปด้วยความราบรื่น 

 ครอสบี  (Philip B. Crosby)  ซึ่งเป็นนักวิชาการที่มีผลงานเขียนหนังสือเร่ือง  “Quality is 
Free”  (เมื่อปี ค.ศ. 1979)  และเร่ือง  “Quality Without Tears: the Art of Management”  (เมื่อปี ค.ศ. 
1984)  ได้กล่าวถึงโครงการลดความสูญเสีย (Zero  defects)  โดยเน้นการทํางานเป็นทีมซึ่งเรียกว่า     
14  ขั้นตอนเพื่อคุณภาพของครอสบี  (Philip Crosby’s  14  steps to quality  หรือ Crosby’s 14 step 
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quality improvement programme)  ดังนิ้  (John Bank, 1992: 76-80 ; Edward   Sallis, 1992: 53 Barrie  
G. Dale, 1994: 15 ; Davis L. Goetsch, 1994: 27) 
 1)  การสร้างความรับผิดชอบด้านการบริหาร (Management commitment) 
 2)  การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน (Quality improvement team) 
 3)  การวัดคุณภาพ  (Quality  measurement) 
 4)  การประเมินค่าของคุณภาพ (Cost of  quality evaluation) 
 5)  การตระหนักถึงคุณภาพ (Quality awareness) 
 6)  การแก้ไขให้ถูกต้อง (Corrective action) 
 7)  การร่วมกันทําโครงการ Zero defects (Establish an ad hoc committee for zero defect 
progarmme) 
 8)  การฝึกอบรม (Supervisor training) 
 9)  การจัดวันคุณภาพ (Zero defects day) 
 10)  การกําหนดเป้าหมาย (Gaol – setting) 
 11)  การขจัดความผิดพลาด (Error cause  removal) 
 12)  การสร้างจิตสํานึก (Recognition) 
 13)  การร่วมกันสร้างคุณภาพ (Quality councils) 
 14)  การตรวจสอบ(การใช้) เพื่อให้มั่นใจว่าการทํางานคุณภาพ (Do it over again) 

 นักวิชาการ ที่เป็นผู้บุกเบิกหรือนําแนวคิดเกี่ยวกับ  TQM  มาใช้จนแพร่หลาย  คือ  เดมิ่ง  จูรัน 
และ ครอสบี  ทั้ง  3  ทานนี้  โกทส์ (Davis L.Gaetsch, 1994: 18-19)  ผู้เบิกแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
โดยรวม (Total Quuality Pioneers)  และได้เขียนสรุปเป็นแผนภาพไว้ดังนี้ 
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ภาพที่  2.8  คุณภาพโดยรวม (Total Quuality Pioneers)   
ที่มา: Goetsch, Davis L. and Davis, Stanley. Introduction to Total Quality: Quality,  

Productivity, Competttiveness.  New York: Maxwell  Maxwell Macmillan Inc., 1994: 19 
 
 จากแนวคิดและหลักการของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การของ
นักวิชาการทั้งสามท่าน  มีลักษณะดังรายละเอียดในตารางวิเคราะห์ต่อไปนี้ 

ตารางที่  2.2  แสดงการวิเคราะห์แนวคิดและหลักการ  TQM  ของนักวิชาการสามท่าน 
แนวคิดและหลักการ เดมิ่ง จูรัน ครอสบี 

1)  กําหนดเป้าหมายที่แน่นอน 
2)  ยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม่ ๆ  
3)  ยึดมั่นในหลักการพื้นฐานขององค์การ 
4)  สร้างความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ 
5)  ปรับปรุงระบบการผลิตอย่างต่อเน่ือง 
6)  จัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
7)  มุ่งการบริหารเพื่อสร้างภาวะผู้นํา 
8)  สร้างความมั่นใจให้ทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็น 
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ตารางที่  2.2  (ต่อ) 
 

แนวคิดและหลักการ เดมิ่ง จูรัน ครอสบี 
9)  ร่วมกันทํางานเป็นทีม 
10)  เน้นวิธีการทํางานให้ถึงเป้าหมาย 
11)  มุ่งการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพ 
12)  กระตุ้นให้ทุกคนใช้ความสามารถในการทํางานให้เต็ม
ศักยภาพ สร้างความรับผิดชอบ 
13)  สนับสนุนการศึกษาอบรมของบุคลากร 
14)  การสร้างความตระหนักในการปรับปรุงคุณภาพ 
15)  ดําเนินโครงการเพื่อแก้ปัญหา 
16)  รายงานความก้าวหน้า 
17)  แสดงความสํานึกรับผิดชอบ 
18)  นําแสดงผลที่สื่อความเข้าใจได้ 
19)  เก็บบันทึกความสําเร็จ 
20)  การวัดคุณภาพ 
21)  การประเมินค่าของคุณภาพ 
22)  การร่วมกันทําโครงการ  Zero defects 
23)  การจัดวันคุณภาพงาน 
24)  การตรวจสอบ (การใช้) เพื่อให้มั่นใจว่าการทํางานคุณภาพ 
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จากแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งเน้นคุณภาพทั้งองค์การ

ของนักวิชาการทั้ง 3 ท่านนี้  จะเห็นได้ว่า หลักการที่สอดคล้องกัน ได้แก่เร่ือง การกําหนดเป้าหมายที่
แน่นอนในการปรับปรุงคุณภาพ การจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  การทํางานเป็นทีม
กระตุ้นให้บุคลากรใช้ความสามารถทํางานเต็มศักยภาพ  นอกจากนี้ยังมีหลักการที่สําคัญๆอ่ืนๆที่อย่าง
น้อย มี 2 ท่านที่กล่าวถึงสอดคล้องกัน คือ การปรับปรุงระบบการทํางานอย่างต่อเนื่อง โดยคํานึงถึง
คุณภาพและวิธีการทํางานให้บรรลุเป้าหมาย การสร้างจิตสํานึกในการปรับปรุงคุณภาพ เป็นต้น 

 ดาเล (Barrie G.Dale, 1994: 20)  ได้อธิบายข้อแตกต่างของแนวคิดนักวิชาการทั้ง 3 ท่านไว้ว่า  
ครอสบี เน้นในเร่ือง  Company-wide motivation   เดมิ่ง เน้นเร่ือง Statistical process control              
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จูรัน เน้นเร่ือง Project Management   ดังนั้น  การนําแนวคิดของเฉพาะคนใดคนหนึ่งไปใช้จะไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ทั้งหมด  ควรที่จะนําแนวคิดและวิธีการไปใช้ร่วมกัน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM)  ได้มีนักวิชาการ คือ 
ออคแลนด์ (John S. Oakland,1989)  เสนอรูปแบบของ TQM  ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของ
แนวความคิดเร่ืองต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ TQM  โดยมีรูปแบบดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.9  ความสัมพันธ์ของแนวความคิดเร่ืองต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ TQM   

ที่มา: Qakland,John S. Total Quality Management. London: Butterworth – Heineman Ltd., 1989: 
p.299 

 จากรูปแบบแนวความคิดดังกล่าว มีที่มาเกี่ยวข้องที่สําคัญ ๆ ได้แก่ หลักการบริหาร  14  ข้อ
ของ  เดมิ่ง  ซึ่งได้กล่าวมาแล้ว  ส่วนแนวคิดของ Jurun และ Crosby  จะเน้นเร่ืองการทํางานเป็นทีม  
และรูปแบบนี้จะพบว่ามีในแนวคิดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO  9000  และ Tools  หรือการใช้วิธีการ
ทางสถิติ  (Statistical Process Control:SPC)  เป็นแนวทางในการบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการควบคุมโดยการใช้กระบวนการทางสถิติ  
เพื่อให้สามารถหาสาเหตุของปัญหา  วิธีการแก้ปัญหา  ตลอดจนการปรับปรุงวิธีการทํางานให้
ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียดต่อไป 

 
The quality 

System 
(ISO 9000) 

 

Teamwork 
(Juran ,Crosby,etc 

Teamwork 
(Juran ,Crosby,etc 

Management commitment 
And quality policy (Deming’s 14 point) 
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 ในการทํางานเป็นทีมจะต้องมีกระบวนการสร้างทีมงาน  (Team  Building) และการพัฒนา
ทีมงาน (Team  Development) ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนากลุ่มบุคคลที่ทํางานร่วมกันให้สามารถ
ทํางานบรรลุตามเป้าหมาย  ทั้งของตนเอง  ของกลุ่มแลละขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  ใน
ความหมายของคําว่า “ การสร้างทีมงาน (Team  Building)”  และคําว่า  “การพัฒนาทีมงาน (Team  
Development)”  มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายไว้  เช่น  Koontz   และ  Weihrick (1998)  Hodge 
และ  Anthony(1998)  Ivancevich  and  Others (1998) Mondy  and  Others (1990)  Gibson and 
Others (1991)  Robbine  (1992)  Luthans (1922) และ Newstrom and Davis (1993)  ได้อธิบาย
ความหมายของการสร้างทีมงาน  สรุปได้ว่า  การสร้างทีมงาน  หมายถึง  ความพยายามที่จะพัฒนาการ
ทํางานโดยใช้กระบวนการกลุ่มเพื่อร่วมกันทํางานให้บรรลุเป้าหมายตามที่กลุ่มได้รับเป้าหมาย  เป็น
วิธีการส่งเสริมให้สมาชิกทํางานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ส่วนการพัฒนาทีมงาน (Team  Development) นั้น Kadt  and  Rosenzweig  (1985)  และ 
Northcraft and Neae (1990)  ได้อธิบายสรุปไว้ว่า  การพัฒนาทีมงาน  หมายถึง  วิธีการรวบรวมกลุ่ม
บุคคลเพื่อปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเน้นกิจกรรมที่จะพัฒนาทักษะการทํางานของ
สมาชิกเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์การ (Organization  Development)  จะเห็นได้ว่า  การสร้าง
ทีมงานจะเน้นการรวมกลุ่มกันเพื่อทํางานตามที่ได้รับมอบหมาย  ส่วนการพัฒนาทีมงานจะมุ่งเน้น
ทักษะการทํางานของสมาชิกกลุ่มให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 การใช้กระบวนการทางสถิติ  SPC  (Statistical  Process  Control)   เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
ควบคุมโดยการใช้กระบวนการทางสถิติ   เพื่อสามารถหาสาเหตุของปัญหา  วิธีการแก้ปัญหา  
ตลอดจนการปรับปรุงวิธีการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ   ตัวอย่างเคร่ืองมือที่นํามาใช้  ได้แก่ 
 -   ตารางตรวจสอบ  (Check   sheet)  เป็นตารางที่ออกแบบไว้ล่วงหน้าเพื่อความสะดวกใน
การบันทึกข้อมูล 
 -   การจําแนกแจกแจง (Stratification) คือการนําข้อมูลดิบหรือตัวเลขที่เก็บรวบรวมได้มา
จําแนกแจกแจงเพื่อดูความถี่หรือหาค่าเฉลี่ยของข้อมูล 

-  แผนภูมิพาเรโต (Pareto Kiagram) เป็นแผนภูมิแสดงมูลเหตุที่สําคัญโดยใช้ ตาราง
ตรวจสอบแล้วจําแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามสาเหตุ และนํามาจัดอันดับโดยนําสาเหตุที่มีความถี่
สูงสุดแสดงไว้ซ้ายมือ สาเหตุรองลงมาแสดงไว้ชิดทางขวามือ นอกจากนี้ แผนภูมิพาเรโตยังแสดง
เส้นกราฟสะสมไว้ด้วย 

-  ฮิสโตแกรม (Histogram) คือแผนภูมิที่แสดงความถี่ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามตัวแปรตัว
หนึ่ง 
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-  กราฟ (Graph) คือ ภาพที่ใช้แทนคําพูด หรือข้อความโดยทําให้ผู้อ่านเข้าใจความหมาย         
มีหลายชนิด  เช่น  กราฟเส้น  กราฟแท่ง  กราฟวงกลม  กราฟรูปภาพ  เป็นต้น  เทคนิคที่มีลักษณะ
เดียวกัน คือ Control Chart 

-  แผนผังก้างปลา  (Fish-bone Diagram)  เป็นแผนภูมิที่ใช้ในการระดมสมองเพื่อหาสาเหตุ
และผลของการแก้ปัญหา 

-  แผนภูมิสหสัมพันธ์  (Correlation Analysis)  เป็นแผนภูมิวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร    2   ตัว 

 การใช้กระบวนการทางสถิติเป็นวิธีการเชิงปริมาณที่สามารถตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพของสินค้าหรือบริการได้ และใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการดําเนินกิจการต่างๆ ขององค์การ
หรือหน่วยงานนั้น  ๆ  เป็นการนําผลการรวบรวมข้อมูลทางสถิติและผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแสดง
ให้เห็นชัดเจน 

องค์ประกอบท่ีส าคัญของ TQM 

 คําว่าองค์ประกอบที่สําคัญของ TQM (The Key elements of TQM)ในที่นี้หมายถึงสิ่งที่สําคัญ
ที่จะทําให้ทราบถึงแนวคิดและสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ TQM ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึง
องค์ประกอบที่สําคัญของการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในลักษณะต่างๆ กัน เช่น พิ ชิต       
สุขเจริญพงษ์ (2537:270)โกทส์ (Davis L. Goetsch, 1994: 14) วิลเลี่ยม (Richard L. Williams, 1994: 
26-30)ดาเล (Barrie G. Dale, 1994: 10-13) เวนทรับ (Donold Weintraub, 1993: 39-42) และ แซลลิส 
(Edward Sallis, 1992: 131-135) ซึ่งสรุปคําอธิบายของแต่ละท่านได้ดังนี ้

 พิชิต สุขเจริญพงษ์ (2537: 270) กล่าวว่า องค์ประกอบ TQM มี 3 ประการ คือ 
 1.  ระบบการบริหารคุณภาพ (Quality Management System) 
 2.  การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control: SPC) 
 3.  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

 โกทส์ (Davis L. Goetsch, 1994: 14) กล่าวถึงองค์ประกอบที่สําคัญของคุณภาพโดยรวมว่างมี
องค์ประกอบ 10 ประการ คือ 
 1.   ผู้บริโภค (Customer Focus) 
 2.   การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) 
 3.   การใช้แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Approach) 
 4.   การมีข้อผูกพันระยะยาว (Long-Term Commitment) 
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 5.   ทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
 6.   ปรับปรุงระบบอยู่เสมอ (Continual Improvement of Systems) 
 7.   การศึกษาอบรม (Education and Training) 
 8.   อิสระในการทํางานภายใต้ขอบเขต (Freedom through Control) 
 9.   มีวัตถุประสงค์ชัดเจนมีมิติเดียว (Unity of  Purpose) 
 10. มอบอํานาจและให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม (Employee Involvement and Empowerment) 

 วิลเลี่ยม (Richard L. Williams, 1994: 26-30) อธิบายว่า องค์ประกอบที่สําคัญของ TQM มี 3 
ประการ คือ 
 1.   เคร่ืองมือ (Tools) 
 2.   เทคนิค (Techniques) 
 3.   การฝึกอบรม (Training) 

 ดาเล (Barrie G. Dale, 1994: 10-13) อธิบายว่า TQM มีองค์ประกอบที่สําคัญ (The key elements 
of TQM) ดังต่อไปนี้ 
 1.   ภารกิจและภาวะผู้นําของผู้บริหาร (Commitment and leadership of the chief executive 
officer) 
 2.   การวางแผนและการจัดองค์การ (Planning and organization) 
 3.   การใช้เคร่ืองมือและเทคนิค (Using tools and techniques) 
 4.   การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and training) 
 5.   การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย (Involvement) 
 6.   การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
 7.   การวัดผลและการรับข้อมูลย้อนกลับ (Management and feedback) 
 8.   การเปลี่ยนวัฒนธรรม (Culture change) 

 เวนทรับ (Donold L. Weintraub, 1993: 39-42) กล่าวถึง องค์ประกอบของ TQM 5  ประการที่
บริษัทต่างๆ นํามาใช้ประสบผลสําเร็จ คือ 

1. ความพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
2. การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย (Total Involvement) 
3. การวัดผลงาน (Measurement) 
4. การสนับสนุนที่เป็นระบบ (Systematic Support) 
5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
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แซลลิส (Edward Sallis, 1992: 131-135) กล่าวถึง ระบบคุณภาพที่นํามาใช้ในระบบการ
รับรองคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 

 1.   การพัฒนาหน่วยงานหรือการวางแผนกลยุทธ (Institution development or strategic plan) 
 2.   นโยบายคุณภาพ (Quality policy) 
 3.   อํานาจหน้าที่ทางการบริหาร (Management responsibility) 
 4.   การจัดองค์การคุณภาพ (The quality organization) 
 5.   การตลาดและการเผยแพร่สู่สาธารณะ (Marketing and publicity) 
 6.   การรับเป็นสมาชิก (Inquiries and admission) 
 7.   การแนะนําหน่วยงาน (Introduction) 
 8.   การใช้หลักสูตร (The delivery of the curriculum) 
 9.   การปัจฉิมนิเทศ (Guidance and counseling before exit) 
 10. การบริหารหลักสูตร (The Management of Learning) 
 11. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum design) 
 12. การบริหารบุคลากร (Staffing,Training and development) 
 13. การให้ความเสมอภาค (Equal opportunities) 
 14. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) 
 15. การบริหารจัดการ (Administrative arrangements) 
 16. การพิจารณาความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง (Institution review) 

 จากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ที่เสนอนี้ เมื่อนํามาทําเป็นตารางวิเคราะห์องค์ประกอบของ 
TQM ที่สําคัญที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงจะปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่  2.3  สรุปองค์ประกอบ  TQM 
องค์ประกอบ TQM พิชิต โกทส์ วิลเลียม ดาเล เวนทรับ แชลลิส 

1.  ระบบการบริหารคุณภาพ 
2.  การควบคุมกระบวนการทาง
สถิต ิ
3.  การทํางานเป็นทีม 
4.  ผู้บริโภค (Customer Focus) 
5.  ตระหนักในคุณภาพ 
6.  ใช้แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ 

/ 
/ 
/ 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
- 
- 
- 
- 
- 

- 

- 
/ 
/ 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

/ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที่  2.3  (ต่อ) 
องค์ประกอบ TQM พิชิต โกทส์ วิลเลียม ดาเล เวนทรับ แชลลิส 

7.  การมีข้อผูกพันระยะยาว 
8.  ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 
9.  การศึกษาและการฝึกอบรม 

- 
/ 
/ 

/ 
- 
- 

- 
/ 
- 

- 
/ 
- 

/ 
- 
- 

/ 
- 
- 

10.  อิสระในการทํางานภายใต้
ขอบเขต 
11.  วัตถุประสงค์ชัดเจน 

 
/ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

12.  มอบอํานาจและให้ผู้ร่วมงามมี
ส่วนร่วม 
13.  เคร่ืองมือ 
14.  เทคนิค 
15.  ภารกิจและภาวะผู้นําของ
ผู้บริหาร 
16.  การวางแผนและการจัด
องค์การ 
17.  การส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
18.  การวัดผลและรับข้อมูล
ย้อนกลับ 
19.  การเปลี่ยนวัฒนธรรม 
20.  ความพอใจของลูกค้า 
21.  การวัดผลงาน 
22.  การสนับสนุนที่เป็นระบบ 
23.  นโยบายคุณภาพ 
24.  การตลาดและการเผยแพร่สู่
สาธารณะ 
25.  การรับเป็นสมาชิก 
26.  การแนะนําหน่วยงาน 
27  การใช้หลักสูตร 
28.  การปัจฉิมนิเทศ 
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ตารางที่  2.3  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ TQM พิชิต โกทส์ วิลเลียม ดาเล เวนทรับ แชลลิส 
29.  การบริหารหลักสูตร 
30.  การออกแบบหลักสูตร 
31.  การให้ความเสมอภาค 
32.  การพิจารณาความเหมาะสม
ของสถานที่ตั้ง 

- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

/ 
/ 
 
/ 

 
 
 จากตารางมีประเด็นสําคัญ  TQM   ที่นักวิชาการอย่างน้อย  2  ท่าน  ได้กล่าวถึงสอดคล้องกัน  
คือ  ระบบการบริหารคุณภาพ  การทํางานเป็นทีม  การศึกษาและการฝึกอบรม  การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  การใช้กระบวนการทางสถิติ  ภารกิจและภาวะผู้นํา  การวางแผนและการจัดองค์การ  การมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย  และการวัดผลและรับข้อมูลย้อนกลับ 

 จากแนวคิกของนักวิชาการที่กล่าวข้างต้น  จะมีประเด็นที่กล่าวถึงความหมาย  หลักการและ
องค์ประกอบของ  TQM  ในลักษณะแตกต่างกัน  การนําแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับ  TQM  มาใช้
กําหนดเป็นระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในหน่วยงานจําเป็นต้ องมีความ
ชัดเจนทั้งวัตถุประสงค์  หลักการพื้นฐาน  และองค์ประกอบเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ (TQM)  นักวิชาการที่กล่าวถึงประเด็นกังกล่าวไว้ค่อนข้างชัดเจน  ได้แก่  เทน
เนอร์และดีโทโร (Arthur R. Tenner and Irving J. Detoro, 1992)  โดยได้กล่าวถึงรูปแบบที่นําแนวคิด
เกี่ยวกับ  TQM  มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ  รูปแบบนั้นจะต้องประกอบด้วยส่วนที่สําคัญ               3  
ประการ  คือ 

 1.  วัตถุประสงค์ (Objective)  ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ
วัตถุประสงค์เพื่อให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (Continuous Improvement)  ในทุก ๆ ส่วนของ
องค์การ 
 2.  หลักการพื้นฐานของรูปแบบ (Fundamental Principles)  มี  3  ประการ  คือการมุ่งให้
ความสําคัญกับลูกค้า  (Customer Focus)  หรือผู้รับบริการ  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  (Process 
Improvement)  และการเข้ามีส่วนร่วมของทุกคนในองค์การ (Total Involvement) 

 3.  องค์ประกอบ  (Elements)  ได้แก่ 
  3.1  ภาวะผู้นํา  (Leadership) 
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  3.2  การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) 
  3.3  โครงสร้างบริหารสนับสนุน (Supportive Structure) 
  3.4 การติดต่อสื่อสาร (Cmmunications) 
  3.5 การพิจารณาความชอบ (Reward and Recognition) 
  3.6 การวัดผล (Measurement)  

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ TOM โดยสรุปแล้วอาจกล่าวได้ว่า วัตถุประสงค์ที่สําคัญ ของ 
TOM โดยสรุปแล้วอาจกล่าวได้ว่า วัตถุประสงค์ที่สําคัญของ TOM คือ การปรับปรุงการทํางานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้การดําเนินงานในทุก ๆ ด้านมีคุณภาพผลจากการทํางานที่มีคุณภาพจะได้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่มีคุณภาพจะได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพตามความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้า 

 ในส่วนหลักการสําคัญของ TOM สรุปได้ว่าประกอบด้วยหลักการสําคัญ 3 ประการคือ 
1) การมุ่งให้ความสําคัญกับลูกค้า (Customer Focua) 
2) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Proceaa I mprovent) 
3) ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Involvement) 

อีกส่วนหน่ึงของการประกอบหลัก TOM ที่จะทําให้การนํา TOM ไปใช้ให้บรรลุผลอาจสรุป
ได้ว่าประกอบด้วย 

1 ภาวะผู้นํา (Leadership) 
2 การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training)  
3 โครงสร้างที่สนับสนุน (Supportiv Strure) 
4 การติดต่อสื่อสาร (Communications) 
5 การพิจารณาให้ความชอบ(Reward and Recognition) 
6 การใช้กระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) หรือการวัดผลการปฏิบัติงาน 

(Measurement) 
7 การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

ในการบริหารงานตามแนวความคิด TOM ผู้บริหารจะต้องยึดหลักการในเร่ืองที่เป็นพันธะ
ผูกพันและแนวความรับผิดชอบในการบริหารงาน หลักการดังกล่าวเป็นไปตามแนวความคิดของ             
เดมิ่ง (W.Edward Deming) ซึ่งเป็นผู้ที่นําแนวความคิดเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพการผลิตโดยใช้
กระบวนการทางสถิติไปเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่น หลักการนี้เรียกว่า  Deming 14 Management 
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Principles ได้แก่ 1) การกําหนดเป้าหมายที่แน่นอนเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
โดยใช้การศึกษาค้นคว้าและนํานวัตกรรมมาปรับปรุงการออกแบบการผลิตและบริการส ม่ําเสมอ           
2) การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม่ๆ รวมทั้งการนําแนวความคิดของทุกคนทุกฝ่ายมาใช้ตัดสินใจ
ร่วมกัน นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงจะต้องสร้างวัฒนธรรมด้านคุณภาพขึ้นในองค์การจนให้
กลายเป็นวิถีชีวิต 3) การยึดมั่นในหลักการขององค์การ เพื่อยึดเป็นหลักในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์การ 4) การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการในด้านต่างๆ สนใจและยอมรับแนวคิดของ
ผู้รับบริการ รวมทั้งการตอบสนองความต้องการเพื่อให้ผู้รับบริการพอใจ 5) ปรับปรุงระบบการผลิต
หรือกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 6) จัดการ
ฝึกอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพให้กับบุคลากรในหน่วยงานทุกคน 7) พัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารเพื่อสร้างภาวะผู้นํา ให้บุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 8) ขจัดความ
กังกลต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคในการดําเนินการตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ เช่น 
เมื่อบุคลากรกลัวการเสี่ยง ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น จะมีผลทําให้การปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดนี้
ลดลง ผู้บริหารจะต้องบริหารงานให้เกิดความยุติธรรมกับทุกคน สร้างความมั่นใจให้ทุกคนกล้าถาม 
กล้าแสดงความคิดเห็น 9) ร่วมกันทํางานเป็นทีม สนับสนุนการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 10) 
เน้นการกระตุ้นให้ทุกคนมีแรงจูงใจที่จะทํางาน โดยบอกวิธีการกระทําให้ถึงเป้าหมายว่าควรทํา
อย่างไร (How to) เพื่อนําสู่การพัฒนาคุณภาพงาน และอาจกระตุ้นเสริมด้วยการใช้คําขวัญ 11) เน้น
การทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพ (How good) มากกว่าการจะมุ่งปริมาณหรือมุ่งการทํางานให้ได้ตาม
จํานวนที่ต้องการโดยไม่คํานึงถึงคุณภาพ 12) กระตุ้นให้ทุกคนใช้ความสามารถในการทํางานให้เต็ม
ศักยภาพ ขจัดอุปสรรคที่มีผลต่อความภูมิใจในการทํางาน ให้ความเป็นธรรมและเอาใจใส่บุคลากรทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน หลีกเลี่ยงการนําผลการประเมินด้านลบมาทําลายหรือบั่นทอนความมุ่งมั่นใน
ทํางาน 13) สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษา อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงการทํางานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ และ 14) 
ปฏิบัติงาน (Take action) ตามแนวทางที่กล่าวมา เพื่อให้เกิดความสําเร็จโดยทุกคนทุกฝ่ายร่วมมือกัน
และฝ่ายบริหารให้การสนับสนุนและรับผิดชอบเพื่อให้การดําเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย 

 การบริหารคุณภาพมีเทคนิคการปฎิบัติที่สามารถใช้กับกิจกรรมการบริหารในหน่วยงานตาม
แนวคิดของ Demig ซึ่งได้กล่าวถึงวงจรคุณภาพ 4 กระบวนการ หรือเรียกว่าวงจร PDCA ดังนี้            
(อัมพิกา ไกรฤทธิ์.  2534) 
 P = Plan = การวางแผน หมายถึง ขั้นตอนการว่างแผนเพื่อเลือกปัญหาตั้งเป้าหมาย แก้ปัญหา 
และว่างแผนแก้ปัญหา 
 D = Do  =  ปฏิบัติ หมายถึง ขั้นตอนการแก้ปัญหาและนําวิธี การแก้ปัญหาไปปฏิบัติ 
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 C = Check = ตรวจสอบ หมายถึง ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแก้ปัญหา โดยเก็บข้อมูล
ก่อนและหลังแก้ไขมาดูว่าได้ผลอย่างไร ตรงตามเป้าหมายอย่างไร ตรงตามเป้าหมายหรือไม่ 
 A = Action = แก้ไข หมายถึง ขั้นตอนการนําวิธีแก้ปัญหาที่ได้ผลมากําหนดเป็นมาตรฐาน                 
เพื่อยึดถือปฏิบัติต่อไป เป็นการกําหนดมาตรการเพื่อการกําจัดปัญหาให้หมดไปอย่างถาวร 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

คําว่า รูปแบบ  แปลมาจากคําภาษาอังกฤษว่า  “model”  ซึ่งมีผู้แปลเป็นภาษาไทยไว้หลายคํา  
เช่น  ต้นแบบ  ตุ๊กตา  แบบจําลอง  แบบแผน  วงจร  หรือแบบ  เป็นต้น  อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะแปลว่ า
อย่างไรก็มีนัยแห่งความหมายที่มาจากคําว่า  model  ดังกล่าว 

1.  ความหมายของรูปแบบ 
มีผู้ให้ความหมายของรูปแบบไว้หลายท่าน  โดย  Stoner and Wankel (1986, p.12)  ให้

ความหมายของรูปแบบว่า  เป็นการจําลองความจริงของปรากฎการณ์เพื่อทําให้เราได้เข้าใจ
ความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฎการณ์นั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น  ในขณะที่   Willer (1967, p.15)  เห็น
ว่ารูปแบบเป็นการสร้างความคิดรวบยอดของชุดปรากฎการณ์  ด้วยวิธีการของเหตุผลที่มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดในนิยาม  ความสัมพันธ์  และข้อเสนอของระบบ  รูปแบบ  รูปนัยที่
เกี่ยวข้อง  ในทํานองเดียวกับที่  Smith, E.W.et al. (1980)  ได้กล่าว  รูปแบบ  หมายถึง  การย่อส่วน
ของจริงให้เล็กลงเพื่อให้พิจารณาและช่วยทําความเข้าใจในข้อเท็จจริง  ปรากฎการณ์หรือพฤติกรรม
ต่าง ๆ โดยการจัดวางแบบแผนให้เข้าใจง่ายขึ้น  ซึ่งเป็นเหมือนตัวแทนความจริง แต่มิใช่ข้ อเท็จจริง  
หรือ  ปรากฎการณ์ทั้งหมดที่เกิด  ทั้งนี้  Bardo  and  Hartman  (1982, p.70 )ได้ขยายความหมายของ
รูปแบบว่า  หมายถึง  อะไรบางอย่างที่ เราพัฒนาขึ้นเพื่อบรรยาย คุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของ
ปรากฎการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  เพื่อให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจรูปแบบจึงไม่ ใช่การบรรยายหรือ
อธิบายปรากฎการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม  ส่วนการที่จะระบุว่ารูปแบบหนึ่ง ๆ จะต้องมีรายละเอียด
มากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง  ไม่ได้มีข้อกําหนด
ตายตัว  ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับปรากฎการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของผู้รูปแบบที่ต้องการจะอธิบาย
ปรากฎการณ์นั้น ๆ อย่างไร  ส่วน  Daft (1992, p.20)  ได้ให้ความหมายว่า  รูปแบบ  หมายถึง  ตัวแทน
อย่างง่าย ๆ  ที่ใช้เป็นเคร่ืองมืออธิบายมิติ  หรือปรากฎการณ์ที่สําคัญ ๆ  บางมิติขององค์การ 

ดังนั้น  จึงอาจสรุปได้ว่า  รูปแบบเป็นการจําลองภาพในอุดมคติที่นําไปสู่การอธิบาย
คุณลักษณะสําคัญของปรากฎการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพื่อให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจที่ไม่มี
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องค์ประกอบตายตัว  หรือรายละเอียดทุกแง่มุม  โดยผ่านกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
เกิดความแม่นตรง  และเชื่อถือได้ 

2.  ประเภทของรูปแบบ 
นักวิชาการหลายท่านแบ่งประเภทของรูปแบบไว้  เช่น  Smith, E.W.et al. (1980,p.461)  แบ่ง

ประเภทของรูปแบบออกเป็น 
 2.1  รูปแบบเชิงกายภาพ  จําแนกเป็น  รูปแบบรูปปั้นที่มีลักษณะคล้ายของจริง  เช่น  

เคร่ืองมือบินจําลอง และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคล้ายปรากฎการณ์จริง  เช่น  การทดลองทางเคมี
ในห้องปฎิบัติการก่อนทําการทดลองจริง 

 2.2  รูปแบบเชิงสัญลักษณ์  จําแนกเป็นรูปแบบข้อความ  ซึ่งเป็นการใช้ข้อความใน
การอธิบายย่อ  เช่น  คําพรรณนาลักษณะงาน  เป็นต้น  และรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 

 Bush (1986, p.19)  ได้แบ่งรูปแบบออกเป็น  5  รูปแบบ  คือ 
  2.2.1  รูปแบบปกติ (formal model) 
  2.1.2  รูปแบบประชาธิปไดย (democratic  model) 
  2.1.3  รูปแบบทางการเมือง  (political  model) 
  2.1.4  รูปแบบจิตวิสัย  (subjective model) 
  2.1.5  รูปแบบคลุมเครือ (ambiguity model) 

 Keeved (1988, pp.561-565)  แบ่งประเภทของรปูทางการศึกษา และสังคมศาสตร์ไว้  
4  ประการ  คือ   

1.  Analogue model  เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฎการณ์  ซึ่ง
เป็นรูปแบบเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม  เช่น  รูปแบบการทํานายจํานวน
นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน  เป็นต้น 

2.  Semantic  Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย  หรืออธิบาย
ปรากฎการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา  แผนภูมิ   หรือรูปภาพ  เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด
องค์ประกอบ  และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฎการณ์นั้น ๆ เช่น  รูปแบบการเรียนรู้ใน
โรงเรียน  เป็นต้น 

3.  Mathmatic  Model  เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยา  ศึกษาศาสตร์และ
การบริหารการศึกษา 
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4.  Casual  Model  เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห์แบบ  path 
analysis  โดยการนําเอตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 

ขณะที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา  15  ได้  แบ่งประเภทของการ
จัดการศึกษา  ออกเป็นสามรูปแบบคือ  การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตาม
อัธยาศัย  กล่าวคือ 

1.  การศึกษาในระบบ  เป็นการศึกษาที่กําหนดจุดมุ่งหมาย  วิธีการศึกษา  หลักสูตร
ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดประเมินผล  ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แน่นอน 

2.  การศึกษานอกระบบ  เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย
รูป  วิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวัด  และประเมินผล  ซึ่งเป็นเงื่อนไขสําคัญของ
การสําเร็จการศึกษา  โดยเนื้อหา  และหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

3.  การศึกษาตามอัธยาศัย  เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความ
สนใจศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ์  สังคม  สภาพแวดล้อม  
สื่อหรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ 

3.  องค์ประกอบของรูปแบบ 
 Brown and Mober (1980, pp.16-17)  กําหนดองค์ประกอบของรูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบ
องค์การที่  ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม 2) เทคโนโลยี 3)โครงสร้าง 4) กระบวนการบริหารจัดการ 
และ 5) การตัดสินใจสั่งการ  ซึ่งสอดคล้องกับ  Bush (1986, p.19)  ที่กล่าวว่าองค์ประกอบหลักของ
รูปแบบที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารูปแบบขององค์การทางการศึกษา  4  ประการ  คือ 1) เป้าหมาย 
2) โครงสร้างองค์การ  3)สภาพแวดล้อม และ 4) ภาวะผู้นํา 
 สําหรับ  Getzels and Guba (1957)  ได้กําหนดองค์ประกอบของรูปแบบเป็น  5  องค์ประกอบ  
คือ 

 1.  สถาบัน (institution)  เป็นระบบของสังคมที่มีการกําหนดแนวปฎิบัติไว้เป็นแนวทางและมี
การนําเอาแนวปฎิบัติมาใช้อย่างสม่ําเสมอ  หน่วยย่อยของสถาบันแบ่งออกเป็นบทบาท (role) และ
ความหวัง (expectation)  ซึ่งบทบาทจะเกี่ยวพันกับบุคลิกภาพของบุคคล  ในบทบาทนั้น  จะหมายถึง
ลักษณะของตําแหน่งหน้าที่  และสภาพซึ่งอยู่ภายใต้สถาบัน  และเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของผู้สวม
บทบาท  ในส่วนของความคาดหวังเป็นเร่ืองของเกณฑ์มาตรฐานของสังคม  หรือสถาบันที่มุ่งหวังจะ
ได้รับจากผู้บทบาท  บทบาทที่สมบูรณ์ควรกําหนดความสัมพันธ์กับบทบาทอ่ืน ๆ ภายในสถาบัน  
แนวคิดนี้เองทําให้การกําหนดงานในแต่ละหน้าที่เป็นไปในรูปของการจัดลําดับขั้น  โดยกําหนดให้
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บทบาทหนึ่งมีบทบาทต่อเนื่องไปกับอีกบทบาทหนึ่งต่อไปเร่ือย ๆ  จนทําให้การดําเนินงานของ
สถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  บุคคล (individual) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของระบบสังคม  สถาบันจะดําเนินการไป
ไม่ได้หากไม่มีองค์ประกอบด้านบุคคล  ซึ่งมีส่วนประกอบย่อยที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินงานของ
สถาบันอยู่  2  ประการ  คือ  บุคลิกภาพ (personality)  และความต้องการ (need disposition)  
บุคลิกภาพของบุคคลมีความสําคัญต่อการวางตัว การสวมบทบาท และความต้องการในการทํางาน  
ในส่วนของความต้องการเป็นแนวโน้มในการพบยายามทําตัวให้เหมาะสม และปฎิบัติต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในลักษณะที่แน่นอนของแต่ละคน  โดยมีความหวังบนพื้นฐานในการแสดงออก 

 โดยสรุปแล้วการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบไม่ตายตัวแต่จะขึ้นอยู่สิ่งที่จะศึกษาว่า  
ต้องการทํานายปรากฎการณ์ด้านใด  เร่ืองอะไร  แล้วจึงเลือกใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป้าหมายที่ต้องการ 

 4.  คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
 นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงคุณลักษณะของรูปแบบที่ดีไว้  เช่น  พูลสุข  หิงคานนท์ (2540, 
หน้า 53) ; ทาดาโอะ  มิยากาวะ  (1986, p.15) ; Keeves (1988, p.560)  เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล้อง
กันในรูปแผนภาพแล้ว  สามาแสดงได้  ดังนี้ 
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 ตารางที่  2.4   ประกอบการวิเคราะห์ความสอดคล้องเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองคุณลักษณะของ
รูปแบบ 
คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
 

พูล
สุข

หิง
คา

นน
ท์ 

ทา
ดา
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มิย
าก

า
วะ

 
ke

ev
es 

1.  แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร 
2.  นําไปสู่การทํานายผลที่จะตามมา  โดยสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
3.  อธิบายถึงโครงสร้าง  หรือกลไกความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองที่
ศึกษาอย่างชัดเจน 
4.  นําไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่  หรือความสัมพันธ์ใหม่  หรือขยายองค์
ความรู ้
5.  สอดคล้องกับทฤษฎีของเร่ืองที่จะใช้รูปแบบ 

/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 

 
 คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบตามแนวคิดของพูลสุข  หิงคานนท์ , ทาดาโอะ  ยากาวะ  และ 
Keeves  มีความสอดคล้องกันอย่างมาก  โดยรูปแบบที่ดีควรมีคุณลักษณะ  5  ประการ  คือ  1) ควร
ประกอบด้วยความสัมพันธ์ของตัวแปรมีโครงสร้าง  2)  มีลักษณะที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พยากรณ์ผล  และสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  3)  มีโครงสร้าง  หรือกลไก เพื่อ
อธิบายปรากฎการณ์ในเชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจน และ 4) นําสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือ
ความสัมพันธ์ใหม่ของปรากฎการณ์ที่ศึกษา  นอกจากนี้  คุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งที่ควร
พิจารณาคือ  ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบ  และทฤษฎีของเร่ือง  หรือปรากฎการณ์ที่จะนํารูปแบบ
ดังกล่าวไปอธิบายด้วย  ซึ่งข้อสรุปนี้  ผู้วิจัยจะนําไปประกอบการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เครือข่ายพหุภาคีเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน 

 การพัฒนารูปแบบ 
 Willer (1967, p.83 )  กล่าวถึง  การพัฒนารูปแบบว่า  การพัฒนารูปแบบ  อาจมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่แตกต่างกันไป  แต่โดยทั่วไปอาจแบ่งเป็น  2  ส่วน  คือ  การสร้างรูปแบบ  และการสรรหา
ความเที่ยงตรงของรูปแบบ  ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่า  มีการดําเนินการอย่างไรนั้น  ขึ้นอยู่
ลักษณะ  และกรอบแนวคิด  ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ (สมาน อัศวภูมิ, 2537, หน้า 18) 
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 การพัฒนารูปแบบของหน่วยงาน  หรือนักวิชาการ  พบว่า  ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ   เช่น 

 สมาน  อัศวภูมิ (2537, หน้า 8-9)  ได้ทําการพัฒนารูปแบบการบริหารการประถมศึกษาระดับ
จังหวัด  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ  4  ขั้นตอน  คือ  1) การศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและ
ข้อมูลพื้นฐานประกอบการสร้างรูปแบบ  2)  การสร้างรูปแบบในขั้นตอน  3) การประมวลความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการประถมศึกษาระดับจังหวัด  และ 4)  การ
ปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาเป็นรูปแบบที่สมบูรณ ์

 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หน้า 9)  ได้ทําการวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบระบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน  6  
ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่  1  กําหนดกรอบของแนวคิดสําหรับการวิจัย  ขั้นตอนที่  2  การวิเคราะห์
องค์การ  ระบบงาน  และการประยุกต์การบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ  ขั้นที่  3  การ
ออกแบบรูปแบบระบบการบริการคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  
ขั้นตอนที่  4  การตรวจสอบรูปแบบระบบบริการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดจากผู้ทรงคุณวุฒิ  ขั้นตอนที่  5  การปรับปรุงแก้ไขพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบ
มุ่งคุณภาพทั้งองค์การที่สมบูรณ์ และ ขั้นตอนที่  6  สรุปและนําเสนอรูปแบบระบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  และจัดทํารายงานผลการวิจัย 

สุทัศน์   ขอบคํา  (2540, หน้า 14-15)  ได้พัฒนารูปแบบ  เร่ือง  รูปแบบการกระจายอํานาจการ
จัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน  2  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่  1  เป็น
การศึกษาทฤษฎี  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษาทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค  โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อย  ได้แก่  1) การศึกษาทฤษฎีการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา  
2)  ศึกษาสภาพการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสู่จังหวัด  3)  ศึกษา
แนวคิดการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสู่จังหวัดของผู้บริหารการศึกษา
และนักวิชาการ  4)  ศึกษารูปแบบการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของต่างประเทศ และ  5)  ศึกษา
ความคิดเห็นของผู้บริการการศึกษาทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคที่มีต่อการกระจายอํานาจการจัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสูส่จังหวัด  และขั้นตอนที่  2  ขั้นการพัฒนา เป็นการนําเอาผล
การศึกษาจากขึ้นตอนที่หนึ่งมาสังเคราะห์สร้างรูปแบบจําลองการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาโดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยได้แก่ 1) สร้างรูปแบบการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา  
2) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบที่สร้างขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ  รอบที่  1  3)  ปรับปรุงรูปแบบ  4)  
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ  รอบที่  2  และ  5)  ปรับปรุงรูปแบบ 
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ดังนั้น  การพัฒนารูปแบบเป็นการสร้างหรือปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานขององค์การ
หน่วยงาน  สาระ  หรือองค์ประกอบที่สําคัญในเร่ืองที่ต้องการศึกษาที่แสดงถึงแนวความคิด  
วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  และวิธีการ  ที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  ด้วยกระบวนการศึกษา
หลักการแนวความคิด  ทฤษฎี  การสังเคราะห์  การสร้างรูปแบบการศึกษาความเหมาะสม  และความ
เป็นไปได้  หรือการตรวจสอบรูปแบบ  และการนําเสนอรูปแบบ  ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายพหุภาคี  เพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  3  ขั้นตอน  เพื่อให้รูปแบบดังกล่าวมีความสมบูรณ์  เหมาะสมสําหรับสถานศึกษาอ่ืน  
นําไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา  ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.10    ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารงานคุณภาพทั้งองค์การสําหรับโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 

ขั้นตอนที่  1 
 

ศึกษาและพฒันารูปแบบ 
 
1.  ศึกษาองคค์วามรู้ข้อมูล
พื้นฐานที่จําเป็นในการ
พัฒนารูปแบบการ
บริหารงานคุณภาพทั้ง
องค์การสําหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 
2.  ศึกษารูปแบบการ
บริหารงานคุณภาพทั้ง
องค์การสําหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกเชน 
3.  พัฒนารูปแบบการ
บริหารงานคุณภาพทั้ง
องค์การสําหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 
 

ขั้นตอนที่  2 
 

การตรวจสอบรูปแบบ 
 
1.  การตรวจสอบความ
ถูกต้องของรปูแบบเชิง
คุณลักษณะ (Qualitative)  
ด้วยวิธีการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus) 
 

ขั้นตอนที่  3 
 

การตรวจสอบรูปแบบ 
 
1.  การตรวจสอบความ
ถูกต้องของรปูแบบเชิง
คุณลักษณะ (Qualitative)  
ด้วยวิธีการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus) 
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 แนวคิด ทฤษฎีผู้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์  เป็นคําที่มีการกล่าวถึงบ่อยครั้งและทุกคร้ังที่มีการกล่าวถึงนั้น  ก็มีจะสร้างความ
สับสน  คลุมเครือ  และเข้าใจความหมายที่แตกต่างกัน  ซึ่งความจริงแล้วปัญหาดังกล่าวไม่ใช้สิ่งที่เพิ่ง
เกิด  เพราะถ้าได้มีโอกาสศึกษาไปในอดีตแล้วจะพบว่า  คําว่ายุทธศาสตร์เป็นคําศัพท์ที่มีปัญหามา
ตั้งแต่อดีตกาล  ทั้งนี้เพราะความหมายของคําว่า  ยุทธศาสตร์  ที่เหมาะสมนั้นจะขึ้นอยู่กับบริบทและ
ห้วงเวลาที่ใช้ดังเช่น  ในอดีตนั้น  คําว่า  ยุทธศาสตร์ หรือ  Strategy  นั้นจะมาจากภาษากรีกคือ  
Strategos  ซึ่งเป็นคําที่มีรากคําศัพท์มาจากคําว่า  Stratos  ที่มีความหมายว่า  กองทัพ  และคําว่า  Ago  
หมายถึงการนํา  หรือ  คําแนะนํา หรือการเคลื่อนย้ายของผู้นํากองทัพกรีกในสมัยโบราณ  ซึ่งเมื่อนํามา
รวมกันแล้วความหมาย Strategy  คือวิธีการหรือแนวทางในการนํากองทัพ 

 ส่วนศาสตราจารย์  เกอร์รี  จอห์นสัน  (Gerry  Johnson), ศาสตราจารย์  เควานน์  สโคลล์  
ยุทธศาสตร์เป็นกรอบและทิศทางระยะยาวขององค์กร  โดยมีการจัดสรรทรัพยากรท่ามกลางสภาวะ
แวดล้อมที่ท้าทายเพื่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรรวมถึงมีความสอดรับกับความต้องการทางการ
ตลอด  และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียขององค์กร 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้ยุทธศาสตร์เป็นแผนการปฎิบัติที่รวมรวบความพยายามทั้งหลาย
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  ในยุคปัจจุบันนี้  จะเป็นการเที่ยงตรงมากกว่าหากพิจารณาว่า  Strategy  คือ
ขบวนการตัดสินใจอันซับซ้อนซึ่งโยงวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายสุดท้าย (End)  เข้ากับ วิถี หรือ 
หนทาง  (Ways)  และวิธีการ หรือเคร่ืองมือ  (Means)  ในอันที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา (Private Vocational School)  

ศิริชัย  จํารัสเลิศลักษณ์  (2546: 159-160) ได้ศึกษาการดําเนินงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ปีการศึกษา 2545 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา
การดําเนินงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ปีการศึกษา 2545 
ประชากรคือ ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกวิชา และครูผู้สอน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง แบบสอบถาม และแบบศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา หา
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการดําเนินงานวิชาการ ดังนี้  

1)  การพัฒนาหลักสูตร มีการวิเคราะห์และวางแผนเปิดสอนรายวิชาโดยหัวหน้าแผนกวิชา
ร่วมกับครูและนําเสนอฝ่ายวิชาการ นิเทศ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร โดยการนิเทศการ
สอน และตรวจแผนการสอนและบันทึกการสอน และนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน  
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2)  การพัฒนาการเรียนการสอน ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง มีการทําแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน นําเนื้อหาสาระกิจกรรมของภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีงบประมาณจัดซื้อและผลิตสื่อการเรียนการสอน ประเมิน
คุณภาพการสอนโดยผู้เรียนประเมินครู และการนิเทศการสอน  

3)  การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม
กับผู้เรียน และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการกําหนดเกณฑ์การตัดสินผลการเรียนโดยฝ่ายวิชาการ 
จัดทําเอกสารรายงานผลการเรียนต่อผู้เรียนและผู้ปกครอง นําข้อมูลผลการเรียนไปใช้ปรับปรุง 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

4)  การพัฒนากิจการนักศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางวิชาการและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ หลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน จัดบริการให้คําปรึกษากับผู้เรียนโดยครูที่ปรึกษา มี
การจัดสวัสดิการเพื่อส่งเสริมช่วยเหลือผู้เรียน  

5)  การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ มีการจัดแหล่งสืบค้นข้อมูลที่ทันสมัยและมีปริมาณเพียงพอ 
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้ มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและตรงตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร จัดสถานที่พักผ่อนเพียงพอ สะอาด ร่มรื่น  

6)  การค้นคว้า วิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา มีการจัดทํา
แผนงาน/โครงการของแผนกวิชา โรงเรียนให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ
การอบรม นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ปัญหาการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนส่วนใหญ่ ได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาหลักสูตรและการค้นคว้า วิจัย ครูผลิตสื่อการเรียนการสอนน้อย เคร่ืองมือวัดและประเมินผลไม่
มีคุณภาพ ผู้เรียนไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม ใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้ไม่คุ้มค่า 

วรัญญา  เปรมฤทัย  (2545: 76)  ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1  จากโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 5 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จาก
แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งสิ้น 760 ฉบับ ได้รับคืน 591 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.76 วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่ หาค่าร้อยละ หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคุณ 
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 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสถานภาพของผู้เรียน ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับผู้เรียน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา โดย ปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ของนักเรียน คือ ความสนใจในวิชาชีพ อาคารสถานที่และที่ตั้ง  ค่าเล่าเรียน ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 
สวัสดิการและการบริการ อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน อิทธิพลจากโรงเรียน ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 

ธงชัย สมบูรณ์  (2545: 113-114)  ได้ศึกษาเทียบเคียงการอาชีวศึกษาของประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซีย มีวัตถุประสงค์เพื่อเทียบเคียงการจัดการอาชีวศึกษาของประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซีย โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะ ด้านวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง นโยบายและ
จุดมุ่งหมาย การบริหารคุณภาพหลักสูตร สภาพการณ์ปัจจุบัน ผลการวิจัยพบว่าพบว่า ด้านวิวัฒนาการ
และการเปลี่ยนแปลงนั้นทั้งสองประเทศมีการวิวัฒนาการที่คล้ายคลึงกัน โดยสถาบันครอบครัวจะ
เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาชีพเกษตรกรรมมากกว่าอุตสาหกรรม ในปัจจุบันวิทยาลัย
ชุมชนและวิทยาลัยการอาชีพได้เข้ามามีบทบาทช่วยพัฒนางานทางด้านนี้มากขึ้น ด้านนโยบายและ
จุดมุ่งหมาย ทั้งสองประเทศมุ่งเพื่อที่จะผลิตแรงงานกึ่งฝีมือและแรงงานกึ่งทักษะ เพื่อเป็นฐานในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป ด้านบริหารจัดการทั้งสองประเทศมีการรวมอํานาจไว้ส่วนกลาง 
โดยกรมอาชีวศึกษาและกรมเทคนิคศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่รับผิดช่วยดูแลงาน
ทั้งหมด แต่ยังมีหน่วยงานอ่ืน ๆ อีกที่เข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เป็นการ
บริหารจัดการแบบกึ่งรวมอํานาจ ด้านหลักสูตรทั้งสองประเทศมีหลักสูตรวิชาชีพให้นักเรียน / 
นักศึกษา เลือกเรียน 3 ลักษณะ คือ หลักสูตรทางด้านเทคนิควิชาชีพ หลักสูตรอาชีวศึกษา หลักสูตร
การฝึกทักษะปฏิบัติ ซึ่งแต่ละหลักสูตรขึ้นอยู่กับระยะเวลาเรียนเป็นสําคัญ ด้านสภาพการณ์ปัจจุบัน
พบว่า ทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย มีการร่วมมือกับสถานประกอบการมากขึ้น เช่น มีระบบ
ทวิภาคี การฝึกอบรมระหว่างทํางาน เป็นต้น ปัจจุบันจํานวน นักเรียน / นักศึกษาทางด้านอาชีวศึกษา
หรือเทคนิคศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงานมากขึ้น โดยภาพรวมการอาชีวศึกษาของทั้งสองประเทศมีความ
เหมือนกันมากกว่าความแตกต่าง ซึ่งเป็นผลมาจากบริบทพื้นฐานทางด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของวิถีชุมชนโลก 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  (2543: V-VIII) ได้ศึกษา
เพื่อประกอบการจัดทําร่างพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พบว่าในการพัฒนาประเทศ เพื่อให้ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนั้น กําลังคนที่มีคุณภาพนับเป็นปัจจัยสําคัญ
ที่สุด ขณะนี้ประเทศไทยกําลังดําเนินการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ และถือว่าการอาชีวศึกษาเป็นส่วน
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ที่มีความสําคัญมาก เพราะเป็นการพัฒนากําลังคนในระดับช่างฝีมือ ช่างเทคนิค และนักเทคโนโลยีที่
เป็นผู้สร้างผลผลิตต่าง ๆ ให้กับประเทศ จึงถือว่า คุณภาพของกําลังคนเหล่านี้เป็นเคร่ืองบ่งชี้
ความสามารถในการแข่งขันอย่างแท้จริง 

 การเตรียมการเพื่อการปฏิรูปอาชีวศึกษาของไทยนั้น ส่วนหนึ่งเร่ิมจากการศึกษาแนวการ
ปฏิรูปของประเทศต่าง ๆ ที่ประสบผลสําเร็จ ทําให้ระบบธุรกิจและอุตสาหกรรมมีผลผลิตสูงและมี
รายได้ประชาชาติเฉลี่ยต่อหัวอยู่ในเกณฑ์สูงเช่นกัน จากการศึกษาวิจัยแนวการปฏิรูปอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรมของประเทศต่างๆ รวม 12 ประเทศ ประกอบด้วย ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ฮ่องกง ฝร่ังเศส 
เยอรมนี อังกฤษ อิสราเอล ออสเตรเลีย แคนาดา สหรัฐอเมริกา และบราซิล สรุปสาระสําคัญที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศไทยได้ดังนี้ 

1) การปฏิรูปการศึกษาเป็นวาระแห่งชาติ ซึ่งหมายความว่า ผู้นําประเทศประกาศเจตนารมณ์
ออกมาอย่างชัดเจนว่าการศึกษามีความสําคัญสูงสุดของนโยบายการพัฒนาประเทศ มีการส่งเสริม
สนับสนุนจากทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง 

2) มีองค์กรกลางในการกํากับในด้านนโยบายการผลิตและพัฒนากําลังคนเพื่อให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการผลิตและพัฒนากําลังคนได้ใช้กรอบนโยบายเดียวกันในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

3) การศึกษาเพื่อการทํางานจะต้องหล่อหลอมตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จนถึง
ระดับอุดมศึกษา โดยมีการเตรียมผู้เรียนเป็นลําดับและมีขั้นตอนเพราะถือว่าการผลิตบุคลากรในสาย
วิชาชีพ ถ้าจะให้ได้บุคลากรที่ดี จะต้องพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกี่ยวกับงานอาชีพ 
เพื่อให้บุคคลมีความรักในอาชีพและทํางานอย่างมีความสุข 

4) ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะต้องเป็นระบบการศึกษาที่จัดให้กับทุกคนไม่มีผู้ใดตก
หล่นกล่าวคือ หลักสูตรต้องมีความหลากหลายตามความถนัดและระดับสติปัญญาของผู้เรียน การ
จัดการศึกษาที่ดีคือ การดึงความสามารถของแต่ละบุคคลออกมาให้ปรากฏและนําไปสู่การประกอบ
อาชีพได้ 

5)  มีระบบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งเป็นจุดเชื่อมระหว่างการศึกษากับโลกของการทํางาน
เพราะการมีประกาศนียบัตรเป็นเพียงหลักฐานการได้รับการศึกษาเท่านั้นแต่ไม่ได้ เป็นเคร่ืองประกัน
ความสามารถในการทํางาน ดังนั้นการมีระบบคุณวุฒิวิชาชีพซึ่งเน้นสมรรถนะในการปฏิบัติงาน จึง
ช่วยให้นายจ้างได้รับความสะดวกในการคัดเลือกบุลากร ส่วนสถานศึกษาก็ต้องคํานึงการจัดหลักสูตร
เพื่อให้สอดคล้องกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพซึ่งเป็นตัวสะท้อนความต้องการของตลาดแรงงาน 

6)  กฎหมายเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการและภาคเอกชน
ในการฝึกงานเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ทั้งนายจ้างและผู้ฝึกงาน 
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7)  ภาคเอกชนมีบทบาทนํา กล่าวคือ กลุ่มอุตสาหกรรมเข้ามาจัดฝึกอบรมและ รับรอง
มาตรฐานโดยรัฐให้การสนับสนุนในด้านการกําหนดมาตรการจูงใจ 

8)  การปฏิรูปการอาชีวศึกษาจะต้องอาศัยการพัฒนาครูอาชีวศึกษาอย่างเป็นระบบเพราะถือ
ว่าครูคือหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา จึงมีการสร้างแรงจูงใจและยกวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง มี
ค่าจ้างค่าตอบแทนสูงกว่าวิชาชีพอ่ืน ๆ และครูได้รับเกียรติและการยกย่องจากสังคมมาก 

9)  มีการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้านอาชีวศึกษา เพราะการวิจัยสามารถเชื่อมการศึกษา
กับการทํางาน เป็นการนําศาสตร์ความรู้ในสาขาต่าง ๆ ไปขยายช่องทางด้านอาชีพ ประเทศที่ประสบ
ผลสําเร็จทางด้านอาชีวศึกษาได้ให้ความสําคัญกับการวิจัยควบคู่ไปกับการเรีย นการสอนและการ
ฝึกงาน 

10)  การเรียนอาชีวศึกษาสามารถศึกษาต่อได้ถึงระดับปริญญา มาตรการนี้มีผลกระทบสอง
ทาง คือประการแรก ช่วยให้ผู้เรียนสายวิชาชีพมีโอกาสก้าวหน้าในการทํางานมากขึ้น ประการที่สอง 
สังคมยอมรับผู้เรียนสายวิชาชีพมากขึ้น เพราะเรียนได้ถึงระดับปริญญา 

11)  มีการตั้งกองทุนฝึกพัฒนาทักษะ (Skills Development Fund) การมีกองทุนฝึกพัฒนา
ทักษะช่วยให้มีอิสระในการบริหารจัดการ โดยไม่ต้องรองบประมาณจากรัฐซึ่งมักจะมีความล่าช้า 
และการมีกองทุนจะสามารถระดมทุนเพิ่มเติมเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายมากขึ้นในอนาคต 

สําหรับการจัดอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพของไทยในปัจจุบันมีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน 
ในด้านจุดแข็งคือ ประเทศไทยมีสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจํานวนมาก 
รวมทั้งศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคซึ่งผู้เรียนมี
โอกาสเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้ค่อนข้างมาก ภาคเอกชนมีความสนใจจะเข้ามาร่วมจัดการศึกษา
ประเภทอาชีวศึกษา โดยมีสัดส่วนนักเรียนนักศึกษาประมาณร้อยละ 40 ของจํานวนนักเรียนนักศึกษา
สายวิชาชีพทั้งหมด นอกจากนี้ ประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งที่มีศักยภาพสูงทางด้าน
การศึกษาทางสายเทคโนโลยีสามารถช่ว ยสนับสนุนการอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพ พัฒนาสู่
มาตรฐานสากลได้ 

1)  อย่างไรก็ตาม การอาชีวศึกษามีจุดอ่อนหลายประการนับตั้งแต่การขาดเอกภาพใน
เนื่องจากมีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการศึกษาและการฝึกอบรมทักษะวิชาชีพจากสังกัดต่าง ๆ รวม   
9  กระทรวง มีปัญหาในความซ้ําซ้อนในพื้นที่ดําเนินการ และส่วนใหญ่เป็นการจัดตามความพร้อม
ของผู้ให้บริการมากกว่าความต้องการของตลาดแรงงานและความต้องการของผู้เรียน นอกจากนี้ยังมี
ปัญหาในด้านคุณภาพของผู้จบการศึกษาด้านอาชีวศึกษาที่ยังไม่พร้อมจะทํางานให้สถานประกอบการ 
ส่วนใหญ่จะต้องมีการฝึกอบรมเพิ่มเติม มีปัญหาการขาดแคลนครู-อาจารย์ ขาดการวิจัยและพัฒนาเพื่อ
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ปรับปรุงการเรียนการสอน และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ขาดความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
จึงไม่ค่อยมีการผนึกกําลังในการผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

2)  ในการเตรียมการเพื่อปฏิรูปการอาชีวศึกษาคร้ังนี้ ได้วางวิสัยทัศน์ว่า การอาชีวศึกษาจะ
เป็นไปเพื่อพัฒนาบุคคลให้มีความสามารถในการประกอบกิจการของตนเองและมุ่งผลิตกําลังคนให้
สนองความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ อันเป็นการเพิ่มความ 
สามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
การจะบรรลุตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวจะคํานึงถึงการจัดอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดย
เปิดโอกาสให้บุคคลได้รับบริการอย่างทั่วถึงอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

3)  หลักการที่สําคัญในการปฏิรูปการอาชีวศึกษาคือ จะต้องจัดอาชีวศึกษาตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานและสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยจะต้องมีการวางระบบเพื่อให้มี
เอกภาพในด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนในการจัดฝึกอบรมให้กว้างขวาง มีการปรับปรุงคุณภาพการอาชีวศึกษา ซึ่ง
ครอบคลุมทั้งด้านหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการพัฒนาครูอาจารย์อย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้จะต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับการเรียนในสายวิชาชีพและสายเทคโนโลยีอย่าง
จริงจังให้มีความเท่าเทียมกับการเรียนในสายวิชาการ โดยจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนในสายวิชาชีพ
หรือสายเทคโนโลยีสามารถเรียนได้ถึงระดับปริญญา ซึ่งการเปิดโอกาสเช่นนี้ นอกจากจะช่วยให้
ผู้เรียนในสายวิชาชีพมีเส้นทางอาชีพที่สดใสมากขึ้น ยังเป็นการลดความสูญเปล่ า โดยผู้เรียนไม่ต้อง
ข้ามไปเรียนในสายวิชาการเพื่อให้ได้ปริญญา แต่กลับทําให้ความสามารถในการปฏิบัติที่ได้เรียนมา
ในระดับล่างอ่อนด้อยลงไป 

4)  จะต้องมีระบบการบริหารที่คล่องตัว โดยส่งเสริมให้สถาบันการอาชีวศึกษาระดับปริญญา
สร้างความเป็นเลิศในสายวิชาชีพ และสามารถพัฒนาสถาบันให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีเสรีภาพ
ทางด้านวิชาการ และมีอิสระทางการบริหารที่ตรวจสอบได้ด้วยผลงาน อันเป็นแนวทางที่สอดคล้อง
กับหลักการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา 

เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540: 175-181) ได้ศึกษาวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร 16  แห่ง ผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย
ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 



 92 

คือ แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน แบบสอบถามผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน แบบสอบถามผู้ปกครอง
นักเรียน และแบบสอบถามนักเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา จัด
หมวดหมู่และหาค่าร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้การหาค่าร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1)  ระบบที่โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาใช้ประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบประกันคุณภาพ
ที่เน้นการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใช้ปฏิทินการศึกษาเป็นเกณฑ์วัด
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปีมากที่สุด ส่วนการกําหนดเกณฑ์และ
มาตรฐานของงาน ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไม่พบแบบแผนที่ชัดเจน 

2)  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาขาดปัจจัยสําคัญตาม
แนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎี ทั้ง 3 ระบบย่อย คือ (1) ระบบการวางแผน 
บุคลากรมีส่วนร่วมน้อย และไม่มีเป้าหมาย มาตรฐาน และเกณฑ์การวัดที่ชัดเจน (2) ระบบการ
ควบคุมคุณภาพชาดการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก และ (3) ระบบการทบทวนและปรับปรุง
การปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับผู้รับใบอนุญาต บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

3)  ประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของกระบวนการ
บริหารโรงเรียน ด้านคุณภาพของนักเรียน และด้านคุณภาพของการบริการ ไม่พบว่าโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนแห่งใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ด้าน 

สุทธิพงษ์  เฉลยพจน์  (2532: 87) ได้ศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า  

1) โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานครส่วนมากมีการพัฒนาบุคลากรตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากรครบทั้ง 4 ขั้นตอน คือ มีการวางแผน การบริหารแผน การปฏิบัติการตาม
แผน และการประเมินผล มีเอกสารแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งมี
รายละเอียดและสาระสําคัญสมบูรณ์ ถูกต้อง ตามหลักการแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ วัตถุประสงค์
ในการพัฒนาบุคลากร มุ่งพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการสอนให้มีความรู้ความสามารถและทักษะที่
จําเป็นในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดีตามต้องการ 
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2) โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานครมีปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
บุคลากรในระดับปานกลางในขั้นการวางแผนและในขั้นปฏิบัติการตามแผน ปัญหาและอุปสรรคใน
ขั้นการวางแผนคือขาดบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการวางแผน และขาด
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ปัญหาและอุปสรรคในขั้นปฏิบัติการตามแผนคือขาดความร่วมมือจาก
ฝ่ายต่าง ๆ แต่มีปัญหาและอุปสรรคในระดับน้อยในขั้นบริหารแผน และขั้นประเมินผล 

3) จากการศึกษาเอกสารแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ระหว่างปีการศึกษา 2528-2530 ได้พบว่า ปริมาณของผู้เข้ารับการพัฒนาและ
งบประมาณสนับสนุนแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรเพิ่มมากขึ้นทุกปี 

สรุปได้ว่า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนส่วนใหญ่มีการดําเนินงานวิชาการด้านการพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน การพัฒนา
กิจการนักศึกษา  การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ การค้นคว้า วิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวั ตกรรม
ทางการศึกษา การอาชีวศึกษาเป็นส่วนที่มีความสําคัญในการพัฒนากําลังคนในระดับช่างฝีมือ          
ช่างเทคนิค และนักเทคโนโลยีที่เป็นผู้สร้างผลผลิตต่าง ๆ ให้กับประเทศ การจัดอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรมวิชาชีพของไทยในปัจจุบัน มีจุดแข็งคือมีสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาทั้ง ของรัฐและ
เอกชนจํานวนมาก จุดอ่อนได้แก่การขาดเอกภาพในการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังมีปัญหาในด้าน
คุณภาพของผู้จบการศึกษาด้านอาชีวศึกษาที่ยังไม่พร้อมจะทํางานให้สถานประกอบการ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวโน้มของการอาชีวศึกษาในอนาคต (Vocational Education Trendency) 

อินทร์    จันทรเ์จริญ  (2536) ได้ศึกษาบทบาทของการอาชีวศึกษาเอกชนในทศวรรษหน้า ซึ่ง
เป็นการวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า  

1.  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในบทบาทของการอาชีวศึกษาเอกชน         
ในทศวรรษหน้าว่าจะต้องประกอบด้วยบทบาทที่สําคัญ  4  ด้าน  คือ ด้านการจัดการ  ด้านหลักสูตร
การเรียนการสอน ด้านมาตรฐานการอาชีวศึกษา และด้านแหล่งเงินทุนเพื่อการพัฒนา การอาชีวศึกษา
เอกชนในส่วนของรัฐและสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความสามารถเข้าใจ และให้ความสําคัญต่อ
บทบาททั้ง  4  ด้านควบคู่กันไป 

2.   เมื่อพิจารณาจากบทบาทด้านการจัดการทั้งในส่วนของรัฐและสถานศึกษา ปรากฏว่ากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญต่อบทบาทของรัฐมากกว่าบทบาทของสถานศึกษา บทบาทที่ มีความสําคัญ
ระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือการให้ความคล่องตัวในการบริหารงานและการใช้มาตรการส่งเสริม
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มากกว่าการควบคุม ซึ่งทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าการศึกษาเอกชนได้ทํา
คุณประโยชน์ แก่ประเทศชาติในการจัดการศึกษาอันเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐมาเป็นเวลาช้านาน 
แม้กระทั่งในทศวรรษที่ผ่านมา 

3.  ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา ที่ผ่านมาในอดีตและปัจจุบันโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนต้องใช้หลักสูตรซึ่งรัฐเป็นผู้กําหนดขึ้นทั้งหมด คือหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา
หลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือในอนาคตกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาควรมีบทบาทใน
การกําหนดหลักสูตรขึ้นเองให้สนองความต้องการของท้องถิ่นและตลาดแรงงานได้อย่างแท้จริง โดย
รัฐมีบทบาทเพียงกําหนด Minimum Standard ของหลักสูตรไว้เท่านั้น เพื่อเป็นหลักประกันคุณภาพ
ขั้นตํ่าให้แก่ผู้เข้าศึกษา 

 4.   ด้านมาตรฐานการอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญในบทบาทของ
สถานศึกษามากที่สุด และมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าความจําเป็นของประสบการณ์วิชาชีพครูการ
ปรับปรุงตัวเข้าสู่ความเป็นโลกานุวัฒน์และการจัดกิจกรรม ในหลักสูตรการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น
ได้อย่างเสรีนั้น มีความสําคัญในระบบมากที่สุดต่อมาตรฐานการอาชีวศึกษาเอกชน ใ นขณะที่ทักษะ
ด้านการจัดการของครูอาชีวะและความต่อเนื่องพื้นฐานความรู้ด้านวิชาชีพของนักเรียนมีความสําคัญ
ในระดับมาก 

 5.   แหล่งเงินทุนเพื่อการพัฒนาการศึกษา เป็นประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญ หรือเห็น
ว่าเป็นบทบาทที่มีความสําคัญ ในระดับมากที่สุดและมากตามลําดับ แหล่งเงินทุนที่ผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่า
มีความสําคัญ ในระดับมากที่สุดและมากตามลําดับ แหล่งเงินทุนที่ผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่ามีความสําคัญมา
ที่สุดได้แก่ 

 แหล่งเงินทุนในรูปแบบกองทุนหมุนเวียนเพื่อการพัฒนาการศึกษาซึ่งปัจจุบันมีกองทุน
ดังกล่าวอยู่ที่ ทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธิการ เงินกองทุนนี้เป็นเงินงบประมาณ ที่รัฐ
นํามาให้สถานศึกษาเอกชนกู้ยืม เพื่อการก่อสร้างอาคาร จัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์การศึกษาในอัตราดอกเบี้ย
ต่ําเพียงร้อยละ 4 ต่อปี ซึ่งแตกต่างกันมากกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้จากธนาคารพาณิชย์ซึ่งสูงถึงร้อยละ
16.5 ต่อปี แต่กองทุนดังกล่าวก็มีข้อจํากัดในการกู้ยืม 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  

 นิภา   พงศ์วิรัตน์  (2547: 130)  ได้ศึกษาเทียบเคียงสมรรถนะการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (Benchmarking of School-Based Management 
Performance of Secondary Schools in Bangkok) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ร่วมกัน (Mixed methodology) มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อหาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และ
ตัวชี้วัดใหม่ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพื่อเทียบเคียงผลของการปฏิบัติง านตาม
องค์ประกอบใหม่ระหว่างโรงเรียนแกนนํากับโรงเรียนกําลังพัฒนาและโรงเรียนที่ปฏิบัติงานได้ใน
ระดับสูงกับโรงเรียนที่ปฏิบัติงานได้ในระดับต่ํา เพื่อหาเกณฑ์เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmark) 
ฉบับที่ดีที่สุด (Best Practice) ตามองค์ประกอบใหม่ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้นําและใช้
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา จํานวน 6 ตอน การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม
สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจํานวน 120 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น 
.9973 ใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการสถานศึกษาได้ 518 คน จาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 45 โรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
สถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเยี่ยมชม (Site Visit) และการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 
สรุปผลการวิจัยได้ว่า 

 1. ได้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้นํา (Leader Benchmarking) ในทางการศึกษาของ
เคลลี่ (Kelly, 2001: 6) ได้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking Process) ทางการศึกษา
ของทักเกอร์ (Tucker.1996: 9) ในการเทียบเคียงสมรรถนะการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School based management: SBM) ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 2. ได้องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัดใหม่ของการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในบริบทของไทยจํานวน 8 องค์ประกอบหลัก    
12  องค์ประกอบย่อย  60  ตัวชี้วัด 

 3. ได้ผลการเทียบเคียงสมรรถนะการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบใหม่ของการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ระหว่างโรงเรียนแกนนํากับโรงเรียน
กําลังพัฒนาไม่แตกต่างกัน ส่วนในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานได้ในระดับต่ําอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ พบ
เร่ืองที่ปฏิบัติงานได้สูงสุด และเร่ืองที่ปฏิบัติงานได้ต่ําสุด พบโรงเรียนที่ปฏิบัติงานได้ยอดเยี่ยมในแต่



 96 

ละองค์ประกอบ 5 โรงเรียน และพบช่องว่างของการปฏิบัติงานของ 8 องค์ประกอบหลัก (ค่าเฉลี่ย = 
0.97-1.10) 

 4. ได้เกณฑ์เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ฉบับที่ดีที่สุด (Best Practice) ตาม
องค์ประกอบใหม่ของการบริหารโดยใช้โรงเ รียนเป็นฐานของโรงเ รียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  99  วิธี 

เพ็ญพันธ์  เพชรศร, (2546: 92-93) ได้ศึกษาการเทียบเคียงระดับความสามารถในการจัดการ
ห้องสมุด พบว่า บัญญัติ  10  ประการ ของการเทียบเคียงระดับความสามารถ ได้แก่ 

1. ไม่นําผลที่ได้จากการเทียบเคียงของผู้อ่ืนมาใช้ประเมินก่อนที่จะได้รับอนุญาต 

2. ต้องยินดีที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลให้เหมือนกับที่ขอจากคู่เทียบเคียงอย่างเต็มใจ 

3.  ต้องสื่อสารให้ชัดเจนในสิ่งที่คาดหวัง หลีกเลี่ยงความไม่เข้าใจ และสร้างความสนใจ
ร่วมกันระหว่างคู่เทียบเคียง 

4.  ให้ถือว่าการเทียบเคียงเป็นความลับระหว่างบุคคลและสถาบันที่เกี่ยวข้อง โดยจะไม่
เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ก่อนได้รับอนุญาต 

5.  ใช้ข้อมูลที่ได้จากการเทียบเคียงด้วยวัตถุประสงค์เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานเท่านั้น 

6.  ต้องเคารพวัฒนธรรมองค์กร และวิถีการทํางานของหน่วยงานคู่เทียบเคียง โดยปฏิบัติตาม
ข้อตกลงซึ่งกันและกันอย่างเคร่งครัด 

7.  ต้องได้รับอนุญาตจากบุคคลที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะนําชื่อของเขาเหล่านั้นไปอ้างอิงหรือใช้
ในการติดต่อในที่อื่น ๆ 

8.  เตรียมข้อมูลที่จะแลกเปลี่ยนให้เหมาะสม รวมทั้งแบบสอบถาม หรือสัมภาษณ์ และ
ตารางเวลาในการเยี่ยมเยียน โดยใช้เวลาของคู่เทียบเคียงให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

9.  ปฏิบัติตามข้อตกลงกับคู่เทียบเคียงอย่างเคร่งครัดด้วยไมตรีและมารยาทอันดีและด้วย
ความเห็นพ้องต้องกันด้วยความพึงพอใจของทุก ๆ ฝ่าย 
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10.  ทําความเข้าใจให้ชัดเจนว่าคู่เทียบเคียงต้องการให้ข้อมูลของตนนั้นถูกจัดการและ
นําไปใช้ด้วยวิธีใด ก็ต้องจัดการและนําไปใช้ด้วยวิธีนั้น 

 น้ําทิพย์  ทิพยกรกิจ, (2541: บทคัดย่อ) ได้ศึกษามาตรฐานเทียบเคียงกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
ภายในองค์การ โดยศึกษาแนวคิด หลักการ รูปแบบและวิธีการใช้มาตรฐานเทียบเคียงกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในองค์การ ในบริบทของการนําไปปฏิบัติ รวมทั้งการศึกษากระบวนการและ
ขั้นตอนการทํามาตรฐานเทียบเคียง  ปัจจัยเกื้อหนุน และประโยชน์ที่จะได้รับโดยวิธีการศึกษาและวิจัย
เอกสาร เฉพาะกรณีศึกษาของบริษัทฟิลิปส์ เซมิคอนดักเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า การทํา
มาตรฐานเทียบเคียงเป็นที่นิยมมากขึ้น เพื่อดูผลการดําเนินงาน และสร้างความเป็นเลิศในองค์การด้วย
การผลักดันให้เกิดวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่ท้าทายการทํางาน 

สุพัตรา  คูหากาญจน์  (2542: บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยวิธี เทียบเคียงสมรรถนะ
(Benchmarking)กับแผนกวิชาวิทยาศาสตร์การสอน สถาบันการศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีนานยาง ของสิงคโปร์ โดยการเทียบเคียงการจัดการเรียนการสอน หาความแตกต่างระบุ  
จุดแข็งจุดอ่อน พบว่าแนวทางในการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าควรนําเทคโนโลยีมาสอน ควรเน้นงานวิจัย ควรให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ควรพัฒนาบุคลากรเร่ืองการวิจัย และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดห้องและจัดคอมพิวเตอร์ที่
ทันสมัยให้อาจารย์และนิสิตใช้ และควรมีการตรวจสอบจากสถาบันภายนอกที่มีชื่อเสียง 

 เบิร์ก  (Birk, 1997: 217) ได้ศึกษาวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะของวิธีการตัดสินใจการศึกษา
ทางไกลในวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยที่จัดสอน 4 ปี ในอเมริกา โดยการออกแบบการเทียบเคียง
สมรรถนะของการตัดสอนใจเรียนทางไกลในบางหลักสูตร เร่ืองวิธีการเรียนสําหรับบุคคลภายนอก 
สื่อ การสื่อสาร และครูผู้สอนรวมถึงวิธีการสอนที่ดีที่สุดจาก 3 มหาวิทยาลัย โดยการศึกษาเอกสาร 
และการสัมภาษณ์ จากข้อมูลพบว่า วิธีการที่ดีที่สุด คือ การมีความต้องการจําเป็นสูง มีคนช่วยเหลือ มี
การประกันคุณภาพ และมีความเชื่อมั่นในโปรแกรมการเรียน และ 

 ออยเมท  (Ouimet, 1998: 1941)  ได้ศึกษาการเทียบเคียงสมรรถนะของการรับรู้ของนักศึกษา
ที่เข้าใหม่ต่อคุณภาพชีวิต เพื่อต้องการทราบว่า นักศึกษามีการรับรู้ต่อคุณภาพชีวิตของตนเองขณะ
กําลังเรียนในสถาบันหรือไม่ และค้นหาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตที่นักศึกษาพึงพอใจ 3 
เร่ือง คือ ชีวิตส่วนตัว ชีวิตทั่วไป และชีวิตในมหาวิทยาลัย รวมทั้ง เร่ืองวิชาการ ส่วนตัว สังคม และ
การทํางาน โดยสร้างรูปแบบ (Model) การรับรู้คุณภาพชีวิต แล้วหลอมรวมความคิดของ นักศึกษากับ
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นักวิชาการหลายคนในหลายมิติ ข้อมูลจากนักศึกษา 819 คน ที่เข้าใหม่จากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ 3 
แห่ง มหาวิทยาลัยของรัฐ และสถาบันวิจัย พบว่าการรับรู้ของนักศึกษาต่อคุณภาพชีวิตใกล้เคียงกัน 
ความพึงพอใจต่างกันตามลักษณะองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตและระดับของการทํางาน ความพึง
พอใจสูงสุดอยู่ที่ชีวิตส่วนตัว ความพึงพอใจน้อยสุดคือ วิชาการ 

 สไนเดอร์  (Snyder, 1998: 3101)  ได้ศึกษาความเที่ยงตรงของการสร้างและความเชื่อมั่นในการ
คาดคะเนคุณภาพการศึกษาด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะของเคร่ืองมือ คือ EQBS (Education Quality 
Benchmark System) และพิจารณาจากคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญการศึกษาจํานวน 7 คน ที่มีความคิดเห็น
ต่อการจัดโรงเรียน 2 แบบ คือ เน้นราชการ และเน้นคุณภาพ อย่างละ 8 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 840 
คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ANOVA เทียบเคียงระหว่างกลุ่มของโรงเรียนแต่ละแบบ พบว่า EQBS 
เชื่อมั่นได้ในเร่ืองการวางแผนระบบการคิด ระบบสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพ
ของการให้บริการพบจุดอ่อนในเร่ืองการปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์ ผู้นํา และความพึงพอใจของผู้ใช้ และพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างการปฏิบัติงานของครู และผู้บริหาร พบความเที่ยงตรง 
และความเชื่อมั่นในคุณภาพการเรียนการสอน และการวัดผลจากโรงเรียนทั้ง 2 แบบ  

คูเปอร์  (Cooper, 1999: 4113) ได้ศึกษารูปแบบโรงเรียนเทคโนโลยีเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดี
ที่สุดของครูเพื่อตอบคําถามว่า วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของโรงเรียนในการปรับตัวสู่โรงเรียนเทคโนโลยีคือ
อะไร และครูควรปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง โดยมุ่งเน้นหารูปแบบโรงเรียนเทคโนโลยีที่ดี
ในเมืองลอสแองเจลิส และสอบวัดใน 5 เร่ืองคือ 1) การปรับการวางแผน 2) แหล่งเงิน 3) ความร่วมมือ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   4) การฝึกอบรมบุคลากร 5) หลักสูตรการสอนและการวัดผล โดยการถามจาก
ครูและคณะกรรมกการสถานศึกษา จํานวน 300 คน จากโรงเรียนที่มีนักเรียน 3000 คน จํานวน 2 กลุ่ม 
กลุ่มแรกได้ทําการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล กลุ่มที่  2 ใช้แบบสอบถามจากการวิเคราะห์ข้อมูล
เทียบเคียง พบว่า ต้องใช้ความพยายามในการเร่ิมต้นสูงมาก ในเร่ืองการทํางาน การวัดผล และ
การศึกษาอบรมครูใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีในหลักสูตร 

มอสเลย์  (Mosley, 1999: 4111) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับการเรียนเทคโนโลยี
ทางการศึกษากับการนําไปใช้ของโครงการแสดงเทคโนโลยี มิสซูรี โดยการเทียบเคียงสมรรถนะของ 
โรงเรียนในเขตพาร์คเวย์ และให้คณะกรรมการรัฐมิสซูรีตรวจสอบโครงการเทคโนโลยีโดยมี 
จุดประสงค์ 5 ข้อ การเทียบเคียงสมรรถนะ 21 เร่ือง เพื่อขยายงานด้านเทคโนโลยีในเขตพื้นที่  
การศึกษานี้จึงศึกษาโครงสร้าง ดังกล่าว โดยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ การใช้เทคโนโลยี การพัฒนา
คณะทํางาน ความถี่ในการใช้งานเทคโนโลยี โดยพบว่า 13 เร่ือง จาก 21 เร่ือง ใช้งานได้ดี ที่ใช้งานไม่
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ดีนั้นคือส่วนที่เชื่อมโยงกับ Internet มากกว่าคร่ึงของ คณะทํางานตอบว่า เทคโนโลยีใช้ได้ดีทางการ
ศึกษาและคณะกรรมการพัฒนาได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ธอร์นตัน (Thornton, 1998: 1424) ได้ศึกษาการใช้การเทียบเคียงสมรรถนะในการวัดตัวบ่งชี้
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีระดับสูงในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนนานาชาติ 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีในเมืองโกเบ 
ประเทศญ่ีปุ่น ซึ่งรายงานการเทียบเคียงสมรรถนะ แจ้งว่ามีการวัดการปฏิบัติงานภายนอกที่บ่งชี้
ความสําเร็จ และวัดการปฏิบัติงานภายในโดยการเทียบเคียงสมรรถนะภายใน แล้วทําการเทียบเคียง
เพื่อหาความแตกต่างของงาน และหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) พบว่า กระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะสามารถใช้ในการเลือกแนวทางการปฏิบัติงานในโรงเรียนได้ ซึ่งนับเป็น
ประโยชน์ที่จะช่วยพัฒนาวิสัยทัศน์ และเป็นแผนที่ชี้บอกความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเรียนการสอนได้  

ลี (Lee, 1999: 4204) ได้ศึกษาผลของการเทียบเคียงสมรรถนะ และกระบวนการสารสนเทศ 
การสรรหา และผลของการตัดสอนใจโดยวัดสารสนเทศ 2 ชุด สําหรับผู้บริหารงาน ได้แก่ การ
เทียบเคียงสมรรถนะของกระบวนการทํางาน ความรู้สึก และทางเลือกกับการเพิ่มปริมาณ พบว่า การ
เทียบเคียงสมรรถนะช่วยให้ผู้บริหารกระตือรือร้นที่จะหาข้อมูลเพิ่มขึ้น โดยไม่จําเป็นต้องค้นหาวิธี
เพื่อการพัฒนา ผลวิจัยชี้ด้วยว่าสารสนเทศพัฒนาผู้บริหารให้มีความต้องการใช้สารสนเทศมากขึ้นจน
อาจลืมความสนใจต่อการพัฒนาผลลัพธ์ 

 สรุปได้ว่า กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในโรงเรียนได้ ซึ่ง
นับเป็นประโยชน์ที่จะช่วยพัฒนาวิสัยทัศน์ และเป็นแผนที่ชี้บอกความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมา
ใช้ในการเรียนการสอนได้ และการเทียบเคียงสมรรถนะช่วยให้ผู้บริหารกระตือรือร้นที่จะหาข้อมูล
เพิ่มขึ้น โดยไม่จําเป็นต้องค้นหาวิธีเพื่อการพัฒนา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานคุณภาพทั้งองค์การ  (Total Quality Management: TOM) 

 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2539: 148-162)  ได้ศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารที่เน้นคุณภาพทั่ง
ทั่วองค์การในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ประกอบด้วยส่วนสําคัญ  3  ส่วน  คือ 
 ส่วนที่  1  เป็นแนวคิดและหลักการ  ได้แก่ 
  1.1  วัตถุประสงค์ของระบบ  TQM   
  1.2  หลักการ  TQM   
  1.3  ลักษณะพื้นฐานการบริหารงามแบบ TQM 
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  1.4  องค์ประกอบขององค์การตามระบบ TQM 
 ส่วนที่ 2 โครงสร้างระบบงาน  ได้แก่ 
  2.1 โครงสร้างการบริหารงาน 
  2.2 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารงาน 
 ส่วนที่ 3 ขั้นตอนการดําเนินงาน ได้แก่ 
  3.1 การเตรียมการดําเนินงาน 
  3.2 การดําเนินงานตามแผน 
  3.3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.4 การสรุปผลการดําเนินงาน 

 วีรวุธ   มาฆะศิรานนท์  และยุดา   รักไทย  (2542: 91-99 ) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยที่ทําให้การ
บริหารคณุภาพทั่วทั้งองค์กร ( Total Quality Management: TQM ) ประสบความสําเร็จ ได้แก่  

 1. ผู้บริหารเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ที่มักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง แต่หาวิธีการเปลี่ยน .
แปลงในสิ่งที่คนในองค์กรพอใจ 

 2. ผู้บริหารใช้อํานาจอย่างเหมาะสมในการทําให้กระบวนการเปลี่ยนแปลงดําเนินการต่อไปได ้
 3. ใช้กระบวนการทางสังคมด้านความเชื่อมั่นและความศรัทธา ดังนี้ 
  3.1 กําหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน 
  3.2 สร้างพลังในองค์กร 
   3.3  สร้างแรงจูงใจให้บุคคลในองค์กร 
  3.4  เน้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  3.5 กิจกรรมต้องดําเนินตามขั้นตอนเป็นลําดับ 

 4. ผู้บริหารเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
  4.1 แสดงวิสัยทัศน์ชัดเจน 
  4.2 วิเคราะห์องค์กรร่วมกับบุคลากร 
  4.3 ไม่เคร่งครัดในกฎเกณฑ์มากเกินไป 
  4.4 ปลุกเร้าอารมณ์ของบุคลากร 
  4.5 หาทางเอาชนะกลุ่มต่อต้านด้วยเจตนาบริสุทธิ์ 
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 ชิเปงโรเวอร์  ( Shipengrover. 1994 ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของ TQM ต่อการนํา
กระบวนการปรับปรุงไปปฏิบัติของ School  District ที่ได้รบัรางวัลในรัฐนิวยอร์ค เพื่อศึกษาการรับรู้
วิวัฒนาการและกระบวนการปรับปรุงโรงเรียนในระยะเวลา 12 ปี พบว่า 
องค์ประกอบที่นําไปสู่ความสําเร็จได้แก่ 

1. ความผูกพันของผู้บริหารระดับสูง (Senior administrator commitment ) 
2. การพัฒนาบุคลากรแบบประสม (Comprehensive staff development ) 
3. การทําให้เกิดพลัง (Empower ) 
4. การสนับสนุนในระดับท้องถิ่นและสิ่งอํานวยความสะดวก ( District-level support and  

facilitator ) 
5. ความผูกพันระยะยาว ( Long-term commitment ) 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย   เพื่อน าเสนอการพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบ

มุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ และในบทนี้
เป็นการน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการวิจัย ซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงค์  ขั้นตอนการ
วิจัยและรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อการพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการด าเนินการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วยการด าเนินการตามขั้นตอนส าคัญทั้งหมด               
6  ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดเบื้องต้น 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพ  ปัญหา  และสภาพที่ควรจะเป็นในปัจจุบันของการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน (โดยใช้แบบสอบถาม) 
 ขั้นตอนที่ 3 การเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่ได้รับรางวัลโรงเรียน
พระราชทาน  (โดยใช้แบบสัมภาษณ์) 
 ขั้นตอนที่ 4 การร่างรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 
 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบและประเมินรูปแบบ ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) 
 ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุงพัฒนาและน าเสนอรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิจัย 
 การด าเนินงานในขั้นนี้ เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย จากเอกสารต่างๆ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิจัย โดย 

1.1 การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในด้าน
แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และผลงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับ 

   1.1.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายทางการศึกษาของรัฐ ได้แก่ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มติคณะรัฐมนตรี และ กฎกระทรวง 
   1.1.2  การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  
   1.1.3  การพัฒนารูปแบบ 
   1.1.4  เกณฑ์และตัวชี้วัดของโรงเรียนรางวัลพระราชทาน 
   1.1.5  การบริหารคุณภาพ (T.Q.M) 
   1.1.6  ยุทธศาสตร์การบริหาร 
 1.2  ผลที่ได้จาก  1.1  น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพปัญหาและสภาพท่ีควรจะเป็นในปัจจุบันของการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 การด าเนินงานในขั้นนี้ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
 2.1  การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน จากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด้วยวิธีวิเคราะห์เอกสาร (Content 
Analysis) แบบประเมินตนเองและแผนปฎิบัติงาน 
 2.2  การศึกษาสภาพ  ปัญหา  และสภาพที่ควรจะเป็น ของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ
ทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จากแหล่งข้อมูลที่เป็นผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ  และ
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ)  ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้แบบสอบถามที่ครอบคลุมสภาพและ
ปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
  2.2.1  แบบสอบถามประกอบไปด้วย  2  ส่วน 
  ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
  ส่วนที่  2  แบบส ารวจสภาพโครงสร้างการบริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
  ส่วนที่ 3   สอบถามเกี่ยวกับสภาพ  ปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นในปัจจุบันของ   การ
บริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ( Rating Scale) 
 



 

 

104 

  2.2.2  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
   2.2.2.1  ร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมสภาพ  ปัญหา  และสภาพที่ควรจะเป็นใน
ปัจจุบันของการบริหารคุณภาพส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
   2.2.2.2  น าไปให้ผู้เชียวชาญ  3  ท่าน ตรวจสอบความเป็นปรนัยและความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา 
   2.2.2.3  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้  (try out)  เพื่อหาค่าความเที่ยง 
(reliability) 
   2.2.2.4   น าผลจาก  ข้อ  2.2.2.3  มาปรับปรุง 
  2.2.3   การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ส่วนที่ 1  วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่และร้อยละ 
   ส่วนที่  2  วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ 
  2.2.4  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.2.4.1  ประชากร  คือ ผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจ านวน  695  คน 
   2.2.4.2   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบเคียงจาก
ตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Yamane  ระดับความเชื่อมั่นที่  95%  ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชนอาชีวศึกษาจ านวน    254  คน 
   2.2.4.3 วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) 
ประกอบด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งขั้น  (Stratified Random Sampling)  ให้ครอบคลุมในแต่ละ
ภาค  และใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย   (Simple Random Sampling)  เพื่อก าหนดสัดส่วนของโรงเรียนในแต่
ละขนาดโดยพิจารณาจากขนาดของโรงเรียน 

 ขั้นตอนท่ี 3 การเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนเอกชนท่ีเคยได้รับรางวัลโรงเรียน
พระราชทาน   
 การด าเนินงานในขั้นนี้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
 3.1 ผู้วิจัยก าหนดโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะแบบเจาะจง            
โดยครอบคลุมภาคเหนือ  ภาคใต้   ภาคกลาง  ภาคตะวันออก  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                  
เป็นโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่ เคยได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทานระหว่างปีการศึกษา               
2540 – 2550   ของกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 5 โรงเรียน  ซึ่งเกณฑ์รางวัลพระราชทานระหว่าง  
2540 – 2550  อยู่ในเกณฑ์เดียวกัน 
  1.  โรงเรียน  A  ได้รับรางวัล ปี พ.ศ.  2545 
  2.  โรงเรียน  B   ได้รับรางวัล  ปี พ.ศ. 2546 
  3.  โรงเรียน  C  ได้รับรางวัล ปี พ.ศ. 2549 
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  4.  โรงเรียน  D  ได้รับรางวัล  ปี พ.ศ. 2540 
  5.  โรงเรียน  E  ได้รับรางวัล ปี พ.ศ. 2550 

   3.2 วิเคราะห์เอกสารของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 5 โรงเรียน ที่ใช้ในการเทียบเคียง
สมรรถนะ โดยวิเคราะห์จากแผนปฏิบัติการประจ าปี รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (SAR) 
รายงานเพื่อขอรับการประเมินโรงเรียนพระราชทาน รายงานการประเมินจาก  สมศ. และจากค าสั่ง
ตลอดจนผลการด าเนินงานต่าง ๆ โดยประเมินตามหลักการของ  Deming  คือ 

   P  =  Plan การวางแผน , การก าหนดแผน 
  D  =  Do ลงมือปฎิบัติตามแผน 
  C  =  Check ตรวจสอบผลลัพธ์ 
  A  =  Act (Action) หากไม่บรรลุแผนให้หาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่ 

(เร่ิมท าวงจร  PDCA  ใหม่)  หากบรรลุแผนให้ก าหนดเป็นมาตรฐานยึดถือปฎิบัติต่อไป 
   3.3  สอบถาม และสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสนับสนุนในโรงเรียน รายการละ 5 

คนต่อ 1 โรงเรียน 
  3.3.1   การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   1. ร่างแบบสัมภาษณ์ 
   2. น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
   3.  น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content Vakisity) 
   4. น าผลจากข้อ 1 และ 2 มาปรับปรุงและน ากลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่ง 
   5. น ากลับไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบค่าความเที่ยง (reliability) 
   6. น าผลจากข้อ 5 มาปรับปรุง 
  3.3.2  แบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วย 2  ส่วน 
   1. สัมภาษณ์เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
   2. แบบสัมภาษณ์ (แบบมีโครงสร้าง) เกี่ยวกับเร่ืองการบริหารงานคุณภาพ
ทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
  3.3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ส่วนที่  1 วิเคราะห์โดยค่าร้อยละ 
   ส่วนที่  2  วิเคราะห์เชิงพรรณนา 

3.4  สอบถามและสัมภาษณ์  นักศึกษา  ศิษย์เก่า  ผู้ปกครอง  ชุมชน  รายการละ  5  คนต่อ               
1  โรงเรียน  
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3.4.1   การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   1. ร่างแบบสัมภาษณ์ 
   2. น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
   3.  น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเชิงเน้ือหา (Content Vakisity) 
   4. น าผลจากข้อ 1 และ 2 มาปรับปรุงและน ากลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่ง 
   5. น ากลับไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบค่าความเที่ยง (reliability) 
   6. น าผลจากข้อ 5 มาปรับปรุง 
  3.4.2  แบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วย 2 ส่วน 
   1. สัมภาษณ์เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
   2. แบบสัมภาษณ์ (แบบมีโครงสร้าง) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
บริหารงานคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
  3.4.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ส่วนที่  1 วิเคราะห์โดยค่าร้อยละ 
   ส่วนที่  2  วิเคราะห์เชิงพรรณนา 

  ขั้นตอนท่ี 4  การร่างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 การด าเนินงานในขั้นนี้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
     4.1 สังเคราะห์ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย ตลอดจนผลการศึกษาการ
บริหารงานคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในด้านหลักการ  วัตถุประสงค์  
โครงสร้าง  การบริหารงานคุณภาพจาก   5 โรงเรียน ที่ใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 4.2  สังเคราะห์ผลการประเมินการบริหารคุณภาพด้านหลักการ  วัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบและการบริหารงานทั้ง  8  งาน คือ  1)  งานโครงสร้าง  2)  งานวิชาการ   3) งานงบประมาณ  
4)  งานบุคคล   5)  งานบริหารทั่วไป  6)  งานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ  7)  การบริหารคุณภาพ
งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ  8)  งาน กิจการนักศึกษา    
 4.3 ร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพประกอบด้วย  3  ส่วน  คือ  ส่วนที่  1)  ด้านหลักการ  2) 
วัตถุประสงค์  3)  องค์ประกอบ 

 ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบและประเมินรูปแบบ ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) 
 การด าเนินงานในขั้นนี้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
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 5.1 น ารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารอาชีวศึกษาเอกชน  3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามทฤษฎีการบริหารการศึกษา แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข  
 5.2  น ารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยร่วมกันพิจารณาถึงความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ ดังน้ี 
  5.2.1 ผู้วิจัยพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน เพื่อเข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 11 คน  
      5.2.1.1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 11 คน  มีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ 
     - เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการ
จัดการอาชีวศึกษาเอกชน 
 5.3  น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยวิธีเชิงบรรยาย 

 ขั้นตอนท่ี 6 การปรับปรุงพัฒนาและน าเสนอรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 การด าเนินงานในขั้นนี้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

   6.1 ปรับปรุงรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   6.2 น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   6.3 น าเสนอคณะกรรมการวิทยานิพนธ์
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ภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการวิจัย 

ข้ันตอนกิจกรรม แหล่งข้อมูล วิธีการ/เครื่องมือ ผลผลิต 

1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

2.  การศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน 

3.  การเทียบเคียงสมรรถนะกับ 
สถานศึกษาเอกชนท่ีได้รับรางวัล
โรงเรียนพระราชทาน 

4.  การร่างรูปแบบการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

5.  การตรวจสอบและประเมิน
รูปแบบด้านความถูกต้องและตาม
ความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้โดยการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) 

6.  การปรับปรุงพัฒนาและ
น าเสนอรูปแบบการบริหาร
คุณภาพ 

เอกสาร: แนวคิด/ทฤษฎี/หลักการ/ผลงานวิจัย ท้ังในประเทศไทย 
      -  การพัฒนารูปแบบ  -  เกณฑ์และตัวชี้วัดโรงเรียนรางวัลพระราชทาน 
      -  การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
      -  การบริหารคุณภาพ  (TQM) 
     -  กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายการศึกษา 
 

1.  เอกสาร: สภาพและปัญหาของการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 -  เอกสารประเมินตนเอง 
 -  เอกสารแผนปฎิบัติ 
2.  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ (สช.) 
3.  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

1.  เอกสาร: โรงเรียนท่ีจะน ามาเทียบเคียง 
2.  บุคคล : ผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน , ครู และบุคลากรสนับสนุน
ในโรงเรียน นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้แทนชุมชน  ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน 

1.  ข้อมูลจากขั้นตอน 1 , 2 และ 3 
2.  ผู้เชี่ยวชาญ 

1  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  11 คน 

ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี  5 

1.  การวิเคราะห์เอกสาร (Content 
Analysis)  
2.  การสังเคราะห์เอกสาร 
 

1.  วิธีการวิเคราะห์เอกสาร 
       -  แบบวิเคราะห์เอกสาร 
2.  วิเคราะห์การสภาพปัจจุบันของการ
บริหารงาน 
       -  แบบสอบถาม 
 

1.  วิเคราะห์เอกสาร 
     -  แบบวิเคราะห์เอกสาร 
2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการ
บริหารงานโรงเรียนรางวัลพระราชทาน 
     -  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 

1.  วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ขั้นตอน 1  และ 2  
       :  แบบวิเคราะห์เอกสาร 
2.  ร่างรูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  
(Focus Group) 
 

1.   การวิเคราะห์เนื้อหา และสังเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.  ด าเนินการแก้ไขและการปรับปรุงรูปแบบจากการสังเคราะห์ ข้อคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.  น าเสนอรูปแบบให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาและให้ความเห็น 
4.  ด าเนินการแก้ไขและการปรับปรุงเพื่อพัฒนารูปแบบฯ ติดตามผลการพิจารณาและ
ให้ความเห็นของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

-  น าผลนี้มาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะ
(Benchmarking) 

น าผลที่ไดม้าเปรียบเทียบกับผลใน
ข้อ 2 เพื่อร่างรูปแบบการการ
บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 

ร่างรูปแบบการการบริหารงานแบบ
มุ่งคุณภาพท้ังองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

รูปแบบการการบริหารงานแบบมุ่ง
คุณภาพท้ังองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 

รูปแบบการการบริหารงานแบบ
มุ่งคุณภาพท้ังองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ  ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น  4  ตอน
ตามล าดับ 
 ตอนที่  1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหา และสภาพที่ควรจะเป็น ของการ
บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  จากแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 ผลการศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 ตอนที่  3 ร่างรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน 
 ตอนที่  4  รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ โดยวิธี  Focus  Group 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีเป็นปัญหา และ สภาพท่ีควรจะเป็น ของการ
บริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหา และสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารงาน
คุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นการบริหาร
คุณภาพงานทั้ง  8  งาน  ประกอบด้วย งานโครงสร้าง   งานวิชาการ  งานบุคคล  งานบริหารทั่วไป  
งานงบประมาณ  งานบ ารุงอาคารสถานที่และยานพาหนะ  งานกิจการนักเรียนและนักศึกษางานระบบ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  รายละเอียดในตารางที่  4.1 - 4.10 

เกณฑ์การวิเคราะห์ระดับสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นและสภาพที่ควรจะเป็นของปัญหา          
การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00      หมายถึง มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50      หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50      หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50      หมายถึง น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50      หมายถึง น้อยที่สุด 



 

 

110 

ตารางที่  4.1  ข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม (ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา) 
 

รายการ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

1.  เพศ   
      1.1  ชาย 159 62.60 
      1.2  หญิง 95 37.40 
2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด   
      2.1  ต่ าหว่าปริญญาตรี - - 
      2.2  ปริญญาตรี 14 5.51 
      2.3  ปริญญาโท 211 83.07 
      2.4  ปริญญาเอก 29 11.42 
3.  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง   
      3.1  ผู้อ านวยการ 50 19.68 
      3.2  รองผู้อ านวยการ 204 80.31 
4.  ประสบการณ์ในโรงเรียนแห่งนี้   
      4.1  น้อยกว่า  5  ปี 22 8.66 
      4.2  5 – 10  ปี 140 55.12 
      4.3  11-15  ปี 92 36.22 
      4.4  มากกว่า  15  ปี - - 
5.  ขนาดของโรงเรียน   
      5.1  ต่ ากว่า  500  คน 21 8.66 
      5.2  501-1500  คน 24 55.12 
      5.3  1500  คนขึ้นไป 5 36.22 
6.  จ านวนครู   
      6.1  ต่ ากว่า  10  คน 15 42 
      6.2  11-50  คน 25 48 
      6.3  มากกว่า  50  คน 10 10 
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จากตารางที่  4.1  พบว่า  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ  62.60     
เพศหญิงร้อยละ  37.40  มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทมากที่สุดร้อยละ  80.07  รองลงมาปริญญาเอกร้อย
ละ  11.42  และปริญญาตรี น้อยที่สุดคือ ร้อยละ  5.51  ด้านต าแหน่งหน้าที่เป็นผู้อ านวยการร้อยละ  
19.68  และรองผู้อ านวยการ ร้อยละ  80.31  ด้านประสบการณ์ในโรงเรียนนี้  มีประสบการณ์  5-10 ปี 
มากที่สุด    คือร้อยละ 55.12  รองลงมาคือ  11-15 ปี  ร้อยละ 36.22  และน้อยกว่า 5 ปี  น้อยที่สุด      
คือร้อยละ 8.66   ด้านขนาดของโรงเรียนขนาด 501-1500  คน  มากที่สุด  ร้อยละ 48  รองลงมา         
ต่ ากว่า  500  คน  ร้อยละ 42 และมากกว่า 1500  คน ขึ้นไป  น้อยที่สุด คือร้อยละ 10  ด้านจ านวนครู    
11-50  คน มากที่สุดคือร้อยละ 50 รองลงมาต่ ากว่า 10  คน  ร้อยละ 30 และ 50  คน ขึ้นไป น้อยที่สุด
คือร้อยละ 20 
 

ตารางที่  4.2  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการ
บริหารคุณภาพงานวิชาการ 

รายการ สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่ 

เป็นปัญหา 
สภาพที่ 

ควรจะเป็น 

x  x  x  
1. การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุันของปัญหา 4.35 2.60 4.05 
2. การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ 4.35 2.50 4.13 
3. มีการให้บุคคลากรทุก  ๆฝ่ายมสี่วนใน 

การก าหนดวัตถปุระสงค์และเป้าหมาย 
4.19 2.66 3.91 

4. มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของงานโดยค านึงถึงผู้เรียน สังคม ชุมชนฯ 

4.30 2.55 3.96 

5. มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้เรียนและสังคม 

4.29 2.65 3.98 

6. มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ทันต่อ 
ความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง 

4.19 2.64 3.99 

7. มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้า
ร่วม 

4.32 2.50 3.91 

8. มีการจัดท าแผนงานประจ าปี 4.49 2.51 4.05 
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ตารางที่  4.2  (ต่อ)   

รายการ สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่ 

เป็นปัญหา 
สภาพที่ 

ควรจะเป็น 

x  x  x  
9. มีการจัดสรรงบประมาณ 4.19 2.78 4.00 

10. มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอกับแผน
และโครงการ 

4.03 2.70 4.02 

11. มีการด าเนินงานตรงตามแผน 4.08 2.71 4.05 

12. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
ในทุกกิจกรรม 

4.35 2.60 4.05 

13. มีการประเมินผลการด าเนินการตามแผน 
ทุกโครงการ 

4.35 2.55 4.03 

14. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

4.33 2.50 4.13 

เฉลี่ยรวม 4.26 2.61 4.01 

จากตารางที่ 4.2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็น ของการบริหาร
คุณภาพงานวิชาการ พบว่า โดยรวมสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.26) สภาพปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61) และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.01) และ
เมื่อพิจารณาแต่ละรายการในแต่ละด้าน พบดังนี้ 

 สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพงานวิชาการทุกรายการอยู่ในระดับมากที่สุด โดย                       
มีการจัดท าแผนงานประจ าปีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.49) และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ
กับแผนและโครงการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.03) 

 สภาพที่เป็นปัญหาของการบริหารคุณภาพงานวิชาการส่วนใหญ่ (10 ใน 14 รายการ) อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีการจัดสรรงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.78) และมีเพียง 2 รายการ
ที่อยู่ในระดับน้อย คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมและมีการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป (ค่าเฉลี่ย 2.50) 
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 สภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารคุณภาพงานวิชาการทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดย
รายการ มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไปและการ
วิเคราะห์ทางเลือก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.13) และมีการให้บุคคลากรทุกๆ ฝ่ายมีส่วนในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายและ มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.91)  
  

ตารางที่  4.3   ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็น ของกระบวนการ
บริหารคุณภาพงานงบประมาณ 

รายการ สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควรจะ
เป็น 

x  x  x  
1. การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุันของปัญหา 3.99 2.42 3.96 
2. การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ 4.21 2.48 3.72 
3. มีการจัดท าแผนงบประมาณอย่างเพียงพอ

โดยค านึงถึง ผู้เรียน ผู้สอนฯ 
3.98 2.61 3.84 

4. มีการจัดท าแผนงบประมาณโดยให้
บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

3.96 2.52 3.96 

5. มีการจัดท าแผนงานพัสดุครุภัณฑ์ 
โดยค านึงถึงความเพียงพอฯ 

3.89 2.60 3.86 

6. มีการจัดท าแผนงานเร่ืองกองทุนเพื่อ
การศึกษาโดยค านึงถึงความต้องการฯ 

4.12 2.78 4.05 

7. มีการปรับแผนได้อย่างรวดเร็วเพื่อรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลง 

4.01 2.47 4.00 

8. มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา 

3.70 2.51 3.90 

9. มีการส่งเสริมสนับสนุนและประสาน
การศึกษาของบุคคล ชุมชนฯ 

4.01 2.64 4.02 

10. มีการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม 
อย่างต่อเนื่อง 

4.20 2.58 3.95 
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ตารางที่  4.3   (ต่อ)  

รายการ สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควรจะ
เป็น 

x  x  x  
11. มีการให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม 
4.34 2.46 4.03 

12. มีการปฏิบัติงานตามแผน 4.23 2.52 3.93 
13. มีการประเมินผลการด าเนินการตามแผน 4.33 2.45 3.99 

14. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

4.20 2.46 4.03 

เฉลี่ยรวม 4.08 2.55 3.96 

 จากตารางที่ 4.3 สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็น ของการบริหาร
คุณภาพงบประมาณ พบว่า โดยรวมสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 4.08) สภาพปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.55) และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96)  และเมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการในแต่ละด้าน พบดังนี้ 

 สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพงบประมาณทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดยรายการ                
มีการให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) และมีการระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.70) 

 สภาพที่เป็นปัญหาของการบริหารคุณภาพงบประมาณส่วนใหญ่ ( 8 ใน 14 รายการ)  
อยู่ ในระดับปานกลาง  โดยมีการจัดท าแผนงานเ ร่ืองกองทุนเพื่ อการศึกษาโดยค านึงถึ ง                             
ความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย  2.78) และมี 6 รายการที่อยู่ในระดับน้อย คือ มี                               
การประเมินผลการด าเนินการตามแผนทุกโครงการ มีการให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ และมีการน า                
ผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไปและมีการปรับแผนได้                   
อย่างรวดเร็วเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง 
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 สภาพที่ควรจะเป็นของกระบวนการบริหารคุณภาพงบประมาณทุกรายการอยู่ในระดับมาก               
โดยมีการจัดท าแผนงานเร่ืองกองทุนเพื่อการศึกษาโดยค านึงถึงความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย  4.05) และมีการจัดท าแผนงบประมาณอย่างเพียงพอโดยค านึงถึงผู้เรียน ผู้สอนมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.91)  
  

ตารางที่  4.4   ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการ
บริหารคุณภาพบุคคล 

รายการ สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควร
จะเป็น 

x  x  x  
1 การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุันของปัญหา 4.09 2.76 3.93 

2 การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ 4.13 2.56 3.95 

3 มีการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนด
ต าแหน่งโดยค านึงถึงผู้เรียน หลักสูตรฯ 

4.16 2.69 4.00 

4 มีการสรรหาและบรรจุ 4.20 2.71 3.92 

5 มีการจัดท าแผนการเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากรฯ 

4.05 2.81 3.91 

6 มีการปฐมนิเทศและการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรใหม่ 

4.09 2.56 4.00 

7 มีการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องโดยทุกคนมีส่วนร่วม 

4.13 2.67 3.96 

8 การมีวินัยและการรักษาวินัยของบุคลากร 4.09 2.79 4.08 

9 การมีสวัสดิการ 3.96 2.57 3.87 

10 มีการด าเนินงานตามแผนและโครงการ 4.13 2.63 3.93 

11 มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ 4.29 2.61 3.92 

12 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

4.15 2.56 3.96 

เฉลี่ยรวม 4.12 2.66 3.95 
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จากตารางที่  4.4 สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของ การบริหาร
คุณภาพงานบุคคล พบว่า โดยรวมสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) สภาพปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.66) และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95) และเมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการในแต่ละด้าน พบดังนี้ 

 สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพบุคคลทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดยรายการมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) และการมีสวัสดิการมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.96) 

 สภาพที่เป็นปัญหาของการบริหารคุณภาพบุคคลทุกรายการอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีการ
จัดท าแผนเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย  2.81) 
และมีการปฐมนิเทศและการเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหม่และมีการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.56)  

 สภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารคุณภาพบุคคลทุกรายการอยู่ในระดับมาก   โดยรายการ 
การมีวินัยและการรักษาวินัยของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.08) และการมีสวัสดิการ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.87)  
  

ตารางที่  4.5  ข้อมูลเกี่ยวกบั สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพทีค่วรจะเป็นของ 
กระบวนการบริหารคุณภาพงานบริหารทั่วไป 

รายการ 
สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควรจะ
เป็น 

x  x  x  
1. การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุันของปัญหา 4.12 2.60 4.00 
2. การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ 4.20 2.53 3.98 
3. มีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนใน

หน่วยงานมีส่วนร่วม 
4.08 2.65 4.02 

4. มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรม 
อย่างต่อเนื่อง 

4.12 2.60 4.00 

5. มีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 4.29 2.58 4.09 
6. มีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ 4.25 2.54 4.07 
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ตารางที่  4.5  (ต่อ)  
 

รายการ 
สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควรจะ
เป็น 

x  x  x  
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ 4.32 2.50 4.14 

8. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

4.22 2.86 3.92 

เฉลี่ยรวม 4.18 2.58 4.03 

จากตารางที่  4.5 สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหาร
คุณภาพงานบริหารทั่วไป โดยรวมสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) สภาพปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.58) และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03)  และเมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการในแต่ละด้าน พบดังนี ้

 สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพงานบริหารทั่วไป พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมาก 
โดยมีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.32) และการจัดท าแผน
โดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.08) 

 สภาพที่เป็นปัญหาของการบริหารคุณภาพงานบริหารทั่วไป เกือบทุกรายการอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไปมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย  2.86)  และมีการประเมินผลการด าเนินงาน ทุกโครงการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.50)  

 สภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารคุณภาพงานบริหารทั่วไป ทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดย
มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.14) และ มีการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.92)  
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ตารางที่  4.6  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการ 
บริหารคุณภาพงานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ 
 

รายการ 
 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควรจะ
เป็น 

x  x  x  
1. การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุันของปัญหา 4.17 2.58 4.04 
2. การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ 4.16 2.62 4.01 
3. มีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนใน

หน่วยงานมีส่วนร่วม 
4.04 2.61 4.03 

4. มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง 

4.14 2.67 4.02 

5. มีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

4.23 2.59 4.00 

6. มีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ 4.27 2.58 4.08 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุก
โครงการ 

4.24 2.65 4.01 

8. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนฯ 

4.16 2.68 3.98 

เฉลี่ยรวม 4.17 2.61 ปานกลาง 

จากตารางที่  4.6 สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหาร
คุณภาพงานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ พบว่า โดยรวมสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.17) สภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61) และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.03) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการในแต่ละด้านพบดังนี้ 

 สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพงานระบบเครือข่าย  ข้อมูลสารสนเทศฯ พบว่า ทุก
รายการอยู่ในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.27) และ
การจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมจะน้อยที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 4.04) 
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 สภาพที่เป็นปัญหาของการบริหารคุณภาพงานระบบเครือข่าย   ข้อมูลสารสนเทศฯ  ทุกรายการ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผน มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย  2.68) และมีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.58)  

 สภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารคุณภาพงานระบบเครือข่าย   ข้อมูลสารสนเทศฯ              
ทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.08) 
และมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผนจะน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.98)  
  

ตารางที่  4.7  ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการ
บริหารคุณภาพงานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

รายการ สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควร
จะเป็น 

x  x  x  
1. การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุันของปัญหา 4.09 2.57 3.92 
2. การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ 4.12 2.55 3.89 
3. มีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนใน

หน่วยงานมีส่วนร่วม 
4.01 2.71 3.88 

4. มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง 

4.15 2.77 3.97 

5. มีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

4.17 2.63 3.92 

6. มีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ 4.11 2.65 3.98 

5. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ 4.14 2.58 3.95 

6. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

4.15 2.55 3.94 

เฉลี่ยรวม 4.11 2.65 3.92 

จากตารางที่  4.7 สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหาร
คุณภาพงานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ พบว่า โดยรวมสภาพปัจจุบันอยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.11) สภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.65) และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.92) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการในแต่ละด้าน พบดังนี้ 
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 สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพงานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ ทุก
รายการอยู่ในระดับมาก โดยมีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 
4.17) และการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.01) 

 สภาพที่เป็นปัญหาของการบริหารคุณภาพงานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ ทุก
รายการอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย  2.68)  และมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผนในปี
ต่อไป มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.55)  

 สภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารคุณภาพงานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะทุก
รายการอยู่ในระดับมากโดยมีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย  3.98) และ
มีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 3.88) 

 
ตารางที่  4.8  ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการ

บริหารคุณภาพงาน กิจการนักศึกษาฯ 

รายการ 
สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควร
จะเป็น 

x  x  x  
1. การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุันของปัญหา 4.33 2.44 3.95 
2. การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ 4.31 2.43 3.86 
3. มีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนใน

หน่วยงานมีส่วนร่วม 
4.24 2.59 3.99 

4. มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง 

4.24 2.48 3.97 

5. มีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

4.32 2.57 3.99 

6. มีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ 4.28 2.47 3.99 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ 4.31 2.49 4.03 

8. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

4.24 2.56 4.04 

เฉลี่ยรวม 4.29 2.53 3.96 
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จากตารางที่ 4.8 สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหาร
คุณภาพงานกิจการนักศึกษา พบว่า โดยรวมสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29) สภาพ
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.53) และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการในแต่ละด้าน พบดังนี้ 

 สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพงานกิจการนักศึกษา พบว่า  ทุกรายการอยู่ในระดับมาก 
โดยมีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.32) และมีการจัดท า
แผนโดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.24) 

 สภาพที่เป็นปัญหาของการบริหารคุณภาพงานกิจการนักศึกษา พบว่ามี    3 รายการอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 2.59) และมี 3 รายการอยู่ในระดับน้อย โดยมีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.47)  

 สภาพที่ควรจะเป็นของกระบวนการบริหารคุณภาพงานกิจการนักศึกษา  ทุกรายการอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาแผน   ในปีต่อไป มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.04) และมีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรมอย่างต่อเนื่องมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.97) 

ตารางที่  4.9       แสดงค่าเฉลี่ยของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในด้าน สภาพปัจจุบัน  สภาพที่เป็นปัญหา  ตลอดจนสภาพที่ควรจะเป็น 

งาน 
สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควร
จะเป็น 

x  x  x  
1. งานวิชาการ  4.26 2.61 4.01 

2. งานงบประมาณ 4.08 2.55 3.96 

3. งานบุคคล 4.12 2.66 3.95 

4. งานบริหารทั่วไป 4.18 2.58 4.03 

5. งานระบบเครือข่ายข้อมูล และ
สารสนเทศ 

4.17 2.61 4.03 
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ตารางที่  4.9     (ต่อ) 
 

งาน 
สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่เป็น
ปัญหา 

สภาพที่ควร
จะเป็น 

x  x  x  
6. งานบ ารุงอาคารอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ 

4.11 2.65 3.99 

7. งานกิจการนักศึกษา 4.29 2.53 4.03 

เฉลี่ยรวม 4.17 2.60 ปานกลาง 

 จากตารางที่  4.9  สรุปจากค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน  สภาพที่เป็นปัญหา  ตลอดจนสภาพที่
ควรจะเป็น มีดังนี ้

สภาพปัจจุบัน  ของการการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน  มีค่าเฉลี่ย 4.17 ซึ่งแสดงให้ทราบว่าสภาพการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนอยู่ในระดับดีมาก 
 สภาพที่เป็นปัญหาของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ  มีค่าเฉลี่ย  2.60  
แสดงให้ทราบว่า  ปัญหาของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนอยู่ในระดับปานกลาง 
 สภาพที่ควรจะเป็นของการพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีค่าเฉลี่ย  3.98 แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังที่เกี่ยวกับการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนอยู่ในระดับสูงมาก 

ตอนท่ี  2 ผลการศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนรางวัลพระราชทาน 
 การศึกษารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะคร้ังนี้ ศึกษาจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นตัวแทนจาก  5 ภูมิภาค 
คือ  โรงเรียน A โรงเรียน B  โรงเรียน  C โรงเรียน  Dและโรงเรียน E    ผลการศึกษาสรุปได้เป็น  3  ส่วน
ดังนี้  (1) แนวคิดหลักการ  (2) โครงสร้าง  (3) กระบวนการ  (4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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1.  แนวคิดและหลักการ  จะประกอบด้วย  (1) หลักการ  (2) วัตถุประสงค์  (3) ลักษณะพื้นฐาน 
1.1  หลักการของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 ตารางที่  4.10  หลักการของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 

 

ชื่อโรงเรียน หลักการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
โรงเรียน  A 1. ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นส าคัญ  โดยมีการ

สอบถามและเก็บข้อมูลทุกกระบวนการตั้งแต่ก่อน
ด าเนินงานและหลังด าเนินงาน มาประมวลตลอดจน
มีบริการรถรับส่งฟรี  มีระบบเทคโนโลยีทีทันสมัย ที่
นักเรียนและผู้ปกครองชุมชนจะสามารถใช้บริการ
ในดา้นงานวิชาการ งานพฤติกรรม งานการเงิน หรือ
งานประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
2 .  ก า รด า เ นิ น ง านทุ ก ด้ า นจ ะป รับป รุ ง แล ะ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีดัชนีชี้วัด ที่ชัดเจน
โดยพบได้จากปฎิทินการประชุมแต่ละฝ่าย 
3.  บุคลากรมีส่วนร่วมกันท างาน และมีการก าหนด
บาทบาทภาระหน้าที่ ที่ชัดเจน 

โรงเรียน   B 1. ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นส าคัญ โดยมีการจัด
ประชุมนักเรียน  ครู  ผู้ปกครอง  ชุมชน  เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจ  และรับบริการจากทางโรงเรียนด้าน        
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง  มีบริการของโรงเรียนให้กับ
ชุมชนและสังคมภายนอกมีการใช้สถานที่ของ
โรงเรียนเป็นที่ประชุมหรือสัมมนา  มีการน าครู
อาจารย์ของโรงเรียนไปเป็นวิทยากรภายนอก 
2.  การด าเนินการทุกขั้นตอนจะต้องพร้อมที่จะมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
3.  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม
ภาระหน้าที่ ตลอดจนงานที่ได้รับมอบหมาย 
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ตารางที่  4.10  (ต่อ) 
ชื่อโรงเรียน หลักการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

โรงเรียน  C 
 

1.  ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 
2.  เป็นองค์การที่มีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ 
3.  มีการท างานเป็นทีม และในแต่ละงานหรือแต่ละฝ่าย
จะมีผู้เชี่ยวชาญคอยเป็นพี่เลี้ยง เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

โรงเรียน  D 1. เน้นให้ความส าคัญกับนักเรียน ผู้ปกครอง  ชุมชน และ 
สังคม 
2.  เน้นการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ 
3.  เน้นการท างานเป็นทีม 

โรงเรียน  E 1.  ให้ความส าคัญกับลูกค้า  (Customer)  ซึ่งเป็น
ผู้รับบริการทั้งลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก 
2.  มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อความพร้อมใน
การจะปรับปรุงทั้งโครงสร้างและกระบวนการ 
3.  บุคลากรทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการปฎิบัติงานและมี
การก าหนดบทบาทภาระงานตามต าแหน่งหน้าที่และ
บทบาทพิเศษตามสถานการณ์  

1.2  วัตถุประสงค์ ของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การใน  5  โรงเรียน  คือ 

ตารางที่  4.11  วัตถุประสงค์ ของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

ชื่อโรงเรียน 
วัตถุประสงค์ของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง

องค์การ 
โรงเรียน  A 1.  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานโดย

เน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  มีการประชุม
วางแผนและก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตรงตามความ
ต้องการและรวดเร็วตามความคาดหวังของผู้รับบริการ 
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ตารางที่  4.11  (ต่อ)  

ชื่อโรงเรียน 
วัตถุประสงค์ของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง

องค์การ 
โรงเรียน  A (ต่อ) 2.  เพื่อป้องกันการผิดพลาดและประหยัดทรัพยากร จึงมี

ระบบการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยการ
บริหารและการสื่อสาร 
3.  เพื่อให้เกิดคุณภาพกับหน่วยงานภายในและภายนอก
จนเกิดเป็นเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนตลอดจนชุมชน 

โรงเรียน B 1 .  เพื่ อคุณภาพทางวิชาการโดยมีคณะกรรมการ
อ านวยการและกรรมการบริหารซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญจาก
สถาบันของรัฐ 
2.  เพื่อสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนใน
การจัดการศึกษา 
3.  เพื่อประหยัดทรัพยากร 

โรงเรียน  C 
 

1.  เพื่อคุณภาพของการด าเนินงานในทุกภาคส่วน  จึงมี
คณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้ให้ค าปรึกษา
ตลอดจนเสนอแนะ 
2.  เพื่อป้องกันการผิดพลาดและประหยัดทรัพยากร 

โรงเรียน  D 1.  เพื่อให้การด าเนินงานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพ 
2.  เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่จ าเป็นซึ่งจะท าให้
ประหยัดทรัพยากร 

โรงเรียน  E 1. เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฎิบัติงาน
ของบุคลากรทุกฝ่าย 
2. เพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ 
3.  เพื่อป้องกันความผิดพลาดและท าให้ประหยัด
ทรัพยากร 
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1.3  ลักษณะพื้นฐานการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ตารางที่  4.12  ลักษณะพื้นฐานการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 

 
ชื่อโรงเรียน ลักษณะพื้นฐานบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ัง

องค์การ 
โรงเรียน  A 1. ผู้อ านวยการรับผิดชอบในการด าเนินงานด้าน

คุณภาพ 
2.  มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างชัดเจนและก าหนดไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 
3.  การปฏิบัติงานทุกอย่างต้องปฏิบัติตามแผน 
4.  มีการท างานเป็นทีมและมีความชัดเจนในขั้นตอน
กระบวนการ ตลอดจนระยะเวลาด าเนินการและมี
การก ากับติดตาม 
5.  สร้างภาวะผู้น าให้เกิดกับบุคลากรในแต่ละส่วน
งาน 
6.  บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
7.  การบริหารงานโดยการใช้ระบบ  IT ก ากับและ
เป็นหัวใจการบริหารคุณภาพ 

โรงเรียน  B 1. ผู้อ านวยการมีลักษณะเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญ
ของการบริหารงานคุณภาพ 
2. มีทีมงานการบริหารงานคุณภาพที่มีศักยภาพ 
3. มีที่ปรึกษาที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. เป็นการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการท างานเป็นทีม 
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ตารางที่  4.12 (ต่อ) 
 

ชื่อโรงเรียน ลักษณะพื้นฐานบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 
โรงเรียน  C 
 

1. ผู้รับในอนุญาตให้ความส าคัญกับการบริหารงาน
คุณภาพ  
2.  มีทีมบริหารงานคุณภาพที่ชัดเจน 
3.  มีการก าหนดหลักการท างานที่เป็นพื้นฐานให้ทุก
คนทราบ 
4. การปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามเอกสารที่จัดท าขึ้นและ
บันทึกผลการปฏิบัติตลอดจนการประเมินผลทุกครั้ง 

โรงเรียน  D 1.  ผู้รับใบอนุญาตให้ความส าคัญกับการบริหารงาน
คุณภาพ  
2.  การก าหนดบทบาท และภาระงานให้สอดคล้องกับ
ความถนัด 
3.  การปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามเอกสารที่จัดท าขึ้น
และบันทึกผลการปฏิบัติตลอดจนการประเมินผลทุก
คร้ัง 
 

โรงเรียน  E 1. ผู้อ านวยการได้ให้ความส าคัญและรับผิดชอบงาน
การบริหารงานคุณภาพ 
2.  ผู้อ านวยการได้สนับสนุนปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆ 
เพื่อให้งานบริหารงานคุณภาพมีประสิทธิภาพ 
3.  มีการท างานเป็นทีมและมีผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน
ชัดเจน เช่น  ผู้อ านวยการรับผิดชอบงานฝ่ายวิชาการ 
ผู้จัดการรับผิดชอบงานการเงินและวัสดุอุปกรณ์  ซึ่ง
เป็นสายสนับสนุนการเรียนการสอน 
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ตารางที่  4.12 (ต่อ) 
 

ชื่อโรงเรียน ลักษณะพื้นฐานบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 
โรงเรียน  E (ต่อ) 4.  มีการบริหารงานที่ใช้ระบบ IT ท าให้ประหยัด

ทรัพยากรและยังสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว 
5. มีการปฏิบัติงานตามแผนและตามก าหนดเวลาใน
ปฏิทิน 
6. มีการก ากับติดตามการด าเนินงานและปรับเปลี่ยน
แผนหรือโครงการได้อย่างรวดเร็ว 
 

 
2.  โครงสร้าง 

2.1  โรงเรียน  A 

ภาพที่  4.1 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน  A 

A 

 

โครงสร้างองค์กรภายในโรงเรียน  A 

  คณะกรรมการ บริษัท A  จ ากัด 
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1.  จากโครงสร้างไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติเพราะไม่มีคณะกรรมการบริหาร 
โรงเรียนและคณะกรรมการร่วม  4  ฝ่าย  แต่การบริหารภายในขึ้นตรงกับคณะกรรมการบริษัท A 
จ ากัด  ซึ่งท าหน้าที่  เช่นเดียวกับคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

2.  เป็นโครงสร้างองค์การแบบแนวนอน 
2.1  มีการรวมกลุ่มของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมือนกันเข้าด้วยกัน ตาม 

กระบวนการภายใต้หลักเกณฑ์การแบ่งงานกันท า 
2.2  มีการประสานงานกันในแนวนอน 
2.3  มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่   ทุกต าแหน่งต้องมีความรับผิดชอบต่อ 

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อ านาจตัดสินใจ 
2.4  มีการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ  ระดับสูงกระจายการตัดสินใจ 

ให้ระดับล่าง 
2.5  ช่วงการปฏิบัติงาน  มีการท างานอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้อ านวยการและ 

รองผู้อ านวยการ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ  หัวหน้างานตลอดจนเจ้าหน้าที่ 

3.  เป็นโครงสร้างองค์การสมัยใหม่ (New Organization Structure) 
3.1  เป็นการจัดองค์การแบบยืดหยุ่นและเปิดกว้าง และแสวงหาการจัด 

องค์การใหม่ ๆ เช่น  การร้ือปรับระบบองค์การแห่งการเรียนรู้ การสร้างฐานความรู้ การเพิ่มอ านาจ
เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

3.2  มีคณะกรรมการ บริษัท  จ ากัด  เป็นผู้รับใบอนุญาต 
3.3  มีรองผู้อ านวยการ 1  ต าแหน่ง 

4.  มีโครงสร้างการตัดสินใจและโครงสร้างการสื่อสารที่ชัดเจน 

5.  มีโครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

6.  จากโครงสร้างของโรงเรียนแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานที่ชัดเจนและผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจในการใช้บริการและสะดวกในการติดต่อเพื่อรับบริการ 
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2.2 โรงเรียน  B  

 

ภาพที่   4.2 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน  B 

  
1. โครงสร้างการบริหารงานเป็นโครงสร้างที่สอดคล้องกับโครงสร้างที่ก าหนดไว้ 

ในพระราชบัญญัติ  คือ  มีคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการอ านวยการ 

  2.  เป็นโครงสร้างองค์การแนวนอน 
2.1  มีการรวมกลุ่มของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมือนกันเข้าด้วยกัน ตาม 

กระบวนการภายใต้หลักเกณฑ์การแบ่งงานกันท า 
2.2  มีการประสานงานกันในแนวนอน 
2.3  มีการมอบหมายงานและมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ต่อหน้าที่  และมอบอ านาจการตัดสินใจ 
2.4  มีการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ  ระดับสูงกระจายอ านาจการ 

ตัดสินใจให้ระดับล่าง 
2.5  มีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการอ านวยการเป็นผู้ก ากับและ 

มอบหมายนโยบายการบริหารคุณภาพสู่ผู้อ านวยการ 

B 
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3.  มีโครงสร้างการบริหารงานที่แบ่งตามภาระงาน 

4. เป็นโครงสร้างที่เป็นคณะบุคคล  2  คณะคือคณะกรรมการบริหารโรงเรียนและ 
คณะกรรมการอ านวยการ 

5.  เป็นโครงสร้างที่มีความชัดเจนในการสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐและชุมชน 

 
 

2.3  โรงเรียน  C 

 
ภาพที่   4.3 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน  C 

 
1. เป็นโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องกับโครงสร้างที่ก าหนดไว้ใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  คือมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
  2.  เป็นการจัดโครงสร้างองค์การแบบแนวนอน 

2.1  มีการรวมกลุ่มของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมือนกันเข้าด้วยกัน ตาม 
กระบวนการภายใต้หลักเกณฑ์การแบ่งงานกันท า 

C 
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2.2  มีการประสานงานกันในแนวนอน 
2.3  มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่   ความรับผิดชอบตลอดจนมอบอ านาจ 

การตัดสินใจ 
  3.  เป็นโครงสร้างที่เป็นคณะบุคคล  1  คณะคือคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
  4.  ทุกหน่วยงานจะมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษาและเสนอแนะ ในกรณีที่เกิดปัญหา
ในการบริหาร  เพื่อป้องกันการผิดพลาด 
  5.  เป็นโครงสร้างการบริหารงานที่แบ่งตามภาระงาน 
 

4.4  โรงเรียน  D 
 

 
 

ภาพที่  4.4 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน  D 

 

1. เป็นการจัดโครงสร้างที่สอดคล้องกับโครงสร้างตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาต ิ คือ มีคณะกรรมการอ านวยการแต่ท าหน้าที่ เช่นเดียวกับคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
 
 

D 
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  2.  เป็นการจัดโครงสร้างองค์การแบบแนวนอน 
  2.1  มีการรวมกลุ่มของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมือนกันเข้าด้วยกัน ตาม 

กระบวนการภายใต้หลักเกณฑ์การแบ่งงานกันท า 
2.2  มีการประสานงานกันในแนวนอน 
2.3  มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่  ความรับผิดชอบตลอดจนมอบอ านาจ 

การตัดสินใจ 
2.4  มีการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ  ระดับสูงกระจายการตัดสินใจ 

ให้ระดับล่าง 
3.มีคณะกรรมการอ านวยการโรงเรียนเป็นหน่วยงานสนับสนุนและก ากับการ 

บริหารคุณภาพ 
  4.  มีการแบ่งโครงสร้างออกตามลักษณะของบุคลากรและความเชี่ยวชาญ 
 
 

2.5  โรงเรียน E 
 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่   4.5 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน  E 

 

ผู้รับใบอนญุาต 

ผู้อ านวยการ ผู้จัดการ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายส่งเสริม
การศึกษา 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

รองผู้จดัการฝ่าย
บุคคล 

รองผู้จดัการฝ่าย
บริหาร 

รองผู้จดัการฝ่าย
บริการ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายแผนงานและพัฒนา

การศึกษา 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่ายแนะแนวการศึกษา 

โครงสร้างองค์กรภายในโรงเรียน  E 
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1.  โครงสร้างการบริหารงานไม่ได้จัดโครงสร้างตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
  2.  เป็นโครงสร้างองค์การแบบแนวนอน 

  2.1  มีการรวมกลุ่มของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ เหมือนกันเข้าด้วยกัน ตาม
กระบวนการภายใต้หลักเกณฑ์การแบ่งงานกันท า 

  2.2  มีการประสานงานกันในแนวนอน 
   2.3   มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่   ทุกต าแหน่ง  ตลอดจนมอบความ
รับผิดชอบและอ านาจการตัดสินใจ 
   2.4  มีการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ  ระดับสูงกระจายการตัดสินใจ
ให้ระดับล่าง 
  3.  มีโครงสร้างการบริหารงานที่แบ่งสายงานฝ่ายวิชาการขึ้นตรงกับผู้อ านวยการและ
ฝ่ายสนับสนุนขึ้นตรงกับผู้จัดการ 
 
3. กระบวนการ 
      กระบวนการบริหารคุณภาพของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาทั้ง 5 แห่ง ด าเนินการใน
ลักษณะคณะกรรมการในแต่ละระดับ จากระดับบนสู่ระดับล่าง เป็นกระบวนการน านโยบายการ
บริหารคุณภาพของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้การประชุมท าความเข้าใจ
กับคณะกรรมการ/แผนกท างานบริหารคุณภาพลดหลั่นกันมาตามล าดับ ดังนี้ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

นโยบายของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพของโรงเรียน 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพในฝ่ายต่างๆ 

คณะท างานบริหารคุณภาพของแผนก/
สาขา 

กลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (Quality Circle) 
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     กระบวนการด าเนินงานบริหารคุณภาพของโรงเรียนทั้ง 5 แห่ง ต่างใช้ระบบคุณภาพ 
(Quality System) หรือ ระบบ PDCA เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน กล่าวคือ 

    3.1 ขั้นตอนการวางแผน (Planning)  
          ขั้นตอนนี้เป็นการด าเนินงานในเร่ืองต่อไปนี้ 
           1)  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาการจัดการศึกษาและคุณภาพการจัดการศึกษา  
           2)  การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน 
           3)  การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน 
           4)  การสร้างความรู้และความเข้าใจในนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน 
           5)  การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย/แผนก/กลุ่มกิจกรรมคุณภาพ 

  3.2  ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผน (Do) 
    1)  การออกแบบและจัดระบบการท างานของฝ่ายและแผนก เพื่อให้ระบบการท างาน
ของฝ่ายและแผนก มีประสิทธิภาพและเอื้อต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
  2)  การประชุม ท าความเข้าใจในแผน และแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน 
  3)  การปฏิบัติตามขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน 

 3.3  ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล (Check) 
  1)  การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามภารกิจ แผนงาน/โครงการ 
  2)  การประเมินผลการด าเนินงานทั้งระบบ 

 3.4  ขั้นตอนการสรุปผลและปรับปรุง (Action) 
  1)  การวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน 
  2)  การจัดท ารายงานผลการประเมิน 
  3)  การน าผลไปปรับปรุง พัฒนาแผนงาน โครงการ 
 

4.  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ  หมายถึง  ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้ปกครอง  ศิษย์เก่าผู้แทน
ชุมชน) 
  ทั้ง   5  โรงเรียน มีความคิดเห็นโดยรวมของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมาก 
และข้อเด่นชัดคือ การบริหารงานทุกด้านมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ใน
ส่วนงานด้านงบประมาณ  ผู้ใช้บริการทุกส่วนมักจะไม่เข้าใจระบบการจัดสรรงบประมาณและการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณเพียงพอ 
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ตอนท่ี  3 ร่างรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
  

รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเป็น
รูปแบบการบริหารที่พัฒนามาจากผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในตอนที่ 1 และ
การศึกษารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน          
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ ในตอนที่2 ซึ่งรูปแบบ  การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยส่วนส าคัญ คือ ส่วนที่ 1 แนวคิดและหลักการ 
ส่วนที่ 2 โครงสร้างการบริหารงาน และส่วนที่ 3 กระบวนการด าเนินงาน  
 ส่วนที่ 1 แนวคิดและหลักการ ประกอบด้วย 
  1. วัตถุประสงค์ 
  2. หลักการ 
  3. ลักษณะพื้นฐานของโรงเรียน 
 ส่วนที่ 2 โครงสร้างของการบริหารงาน เป็นส่วนที่แสดงโครงสร้างการการบริหารงานแบบ
มุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบด้วย  (1) โครงสร้างการบังคับ
บัญชา  (2) กรอบงาน (3) บทบาทและภาระหน้าที่ตามต าแหน่ง 

ส่วนที่ 3 กระบวนการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งเป็น 7 ระยะ คือ 
  ระยะที่ 1 (Phase 1) : ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา 

ระยะที่ 2 (Phase 2) : วิเคราะห์ทางเลือก แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
ระยะที่ 3 (Phase 3) : ศึกษาความต้องการและวางแผนการด าเนินงาน 
ระยะที่ 4 (Phase 4) : เสนอแผนและด าเนินการตามแผน 
ระยะที่ 5 (Phase 5) : ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน 
ระยะที่ 6 (Phase 6) : น าผลประเมินมาปรับปรุงและส่งเสริมการปฏิบัติงานในปี 

ต่อไป 
ระยะที่ 7 (Phase 7) : จัดท ารายงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

1. แนวคิดและหลักการ 
       
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

 
 
 
 
 
 

 

หลักการ ลักษณะพื้นฐานของโรงเรียน 

ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ    2. โครงสร้างการบริหารงาน 
 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

รองผู้อ านวยการ 

ผช..ผอ 
ฝ่ายพัฒนานักเรียน 

-นักศึกษา 

ผช.ผอ 
ฝ่ายวิชาชีพ 

ผช.ผอ 
ฝ่ายทะเบยีน 

ผช.ผอ 
ฝ่ายบคุคล 

หัวหน้า 
แผนก 1 

หัวหน้า 
แผนก 2 

หัวหน้า 
แผนก 3 

 
ระยะที่ 1 (Phase 1) : ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุันของปัญหา 
ระยะที่ 2 (Phase 2) : วิเคราะห์ทางเลือก แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนนิงาน 
ระยะที่ 3 (Phase 3) : ศึกษาความต้องการและวางแผนการด าเนนิงาน 
ระยะที่ 4 (Phase 4) : เสนอแผนและด าเนินการตามแผน 
ระยะที่ 5 (Phase 5) : ประเมินผลและสรุปผลการด าเนนิงาน 
ระยะที่ 6 (Phase 6) : น าผลการประเมินมาปรบัปรุงและส่งเสริมการปฏบิัติงานในปีต่อไป 
ระยะที่ 7 (Phase 7) : จัดท ารายงานและเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ 
 

3. กระบวนการ
ด าเนินงาน 

 

รองผู้อ านวยการ 

ผช.ผอ ฝ่าย  IT 
และวิจยั 

หัวหน้า 
แผนก .. 

หัวหน้า 
แผนก 5 

หัวหน้า 
แผนก 4 

วัตถุประสงค์ 

ผช.ผอ 
ฝ่ายวิชาการ 

ผช.ผอ 
ฝ่ายบรหิาร 

ภาพที่  4.6  รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนด้วยการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 
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รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
ประกอบด้วย  3  ส่วน  ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 แนวคิดและหลักการ 
    สาระส าคัญที่เป็นแนวคิดและหลักการของรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
(TQM)  ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญดงัแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 
  
 
 ภาพที่  4.7  แนวคิดและหลักการของรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
 
 วัตถุประสงค์ : วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา มี 2 ประการ คือ 

 1.  เพื่อให้การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่มีประสิทธิภาพ   โดยเน้นให้มีการปรับปรุง
คุณภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องและให้ได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามความต้องการและ                   
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 2.  เพื่อลดความผิดพลาดและลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งการปฏิบัติ งานให้
ถูกต้องในทุกกิจกรรมหรือทุกขั้นตอนของการท างาน 

 เพื่อให้การบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเกิดผล
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้การด าเนินงานต้องเป็นไปตามหลักการ   ลักษณะพื้นฐาน   

 หลักการ : การด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การใน
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ครั้งน้ีจะต้องด าเนินการโดยหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ 

 1. ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ(Customer Focus) หมายถึง การปฏิบัติงานของโรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษา จะต้องท าให้ผู้รับบริการได้รับความพอใจสูงสุด เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หมายถึง นักเรียน ผู้ปกครองและบุคคลภายนอกที่มาติดต่องานเป็นหลักส าคัญ 

         วัตถุประสงค์ 

          ลักษณะพื้นฐาน         หลักการ 
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 2. บุคลากรทุกฝ่ายเน้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process Improvement)              
อย่างต่อเนื่องและด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ   ได้ผลงานที่มี
คุณภาพสูงมากขึ้นเร่ือยๆ 
  
 3. ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม   (Total Involvement) เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมคิด ร่วมท า   
ร่วมรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่   โดยต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้ชัดเจนให้
รับผิดชอบการท างานแบบมุ่งคุณภาพร่วมกันมุ่งให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ   ส่งเสริม   ความเป็น
ผู้น า บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้มีอ านาจการตัดสินใจในงานที่มอบหมาย รวมทั้งส่งเสริมให้ได้
พัฒนาศักยภาพของตนเองให้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ 

 ลักษณะพื้นฐาน : รูปแบบบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ โรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา ต้องมีลักษณะพื้นฐานการบริหารงาน ดังนี้ 
 1.  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงคุณภาพการท างานที่ชัดเจน 
 2.  ผู้อ านวยการโรงเรียน รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านคุณภาพของโรงเรียน             มี
บทบาทเป็นผู้น าและให้การสนับสนุนโดยตรง 
 3. ใช้กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและการตัดสินใจร่วมกัน 
 4.  การด าเนินงานทุกเร่ืองต้องจัดท าเป็นเอกสารหลักฐานให้ชัดเจน 
 5.  การปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามเอกสารที่จัดท าขึ้นและบันทึกผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
 6.  ก าหนดหลักการท างานที่เป็นพื้นฐานให้ทุกคนได้ยึดปฏิบัติร่วมกัน 
 7.  ปฏิบัติงานตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ได้รับความพึงพอใจ 
 8.  สร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นกับบุคลากรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 9.  สร้างความมั่นใจให้ทุกคนได้กล้าแสดงความคิดเห็นและให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
 10.  สนับสนุนการท างานเป็นทีม 
 11.  เน้นวิธีการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่การพัฒนาคุณภาพงาน 
 12.  สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง 
อย่างต่อเน่ือง 
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ส่วนที่  2  โครงสร้าง 
 2.1  โครงสร้างสายงานบังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4.8  โครงสร้างระบบงาน 
 
โครงสร้างสายงานบังคับบัญชา  เป็นการจัดโครงสร้างการบริหารงานเพื่อให้การด าเนินงาน

ตามระบบ การบริหารคุณภาพ  บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดดังนี้ 
  

 
 

 
 
 
 
 

ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ 

คณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

รองผู้อ านวยการ 

ผช.ผอ 
ฝ่ายกิจการนักเรียนและ

นักศึกษา 

ผช.ผอ 
ฝ่ายวิชาชีพ 

ผช.ผอ 
ฝ่ายทะเบียนและ

วัดผล 

ผช.ผอ 
ฝ่ายบุคคล 

หัวหน้า 
แผนก 1 

หัวหน้า 
แผนก 2 

หัวหน้า 
แผนก 3 

รองผู้อ านวยการ 

ผช.ผอ ฝ่าย  IT 
และวิจัย 

หัวหน้า 
แผนก .. 

หัวหน้า 
แผนก 5 

หัวหน้า 
แผนก 4 

ผช.ผอ 
ฝ่ายวิชาการ 

ผช.ผอ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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2.2  กรอบงานภาระงาน 
 

ตารางที่  4.13  กรอบงานของแต่ละฝ่ายตามโครงสร้าง 
ฝ่าย กรอบงาน 

1.  ฝ่ายกิจการนักเรียนและนักศึกษา 
 

   1.1  งานกิจกรรมนักเรียนและนักศึกษา 
   1.2  งานปกครอง 
    1.3  งานแนะแนว 
    1.4  งานสวัสดิการนักเรียนและนักศึกษา 
    1.5  งานความสัมพันธ์ชุมชน 
    1.6  งานครูที่ปรึกษา 
    1.7  งานประกันคุณภาพ 

  2.  ฝ่ายวิชาชีพ 
 

     2.1 งานแผนกคอมพิวเตอร์ 
     2.2 งานแผนกพาณิชยกรรม 
     2.3 งานแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรม 
     2.4 งานระบบทวิภาคี 
     2.5 งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน 
     2.6 งานส่งเสริมผลิตผลการค้าและประกอบธุรกิจ 
     2.7  งานประกันคุณภาพ 

3.  ฝ่ายวิชาการ 
 

     3.1  งานแผนกวิชาสามัญ 
     3.2  งานพัฒนาหลักสูตร 
     3.3  งานวัดผลประเมินผล 
     3.4  งานสื่อสารการเรียนการสอน 
     3.5  งานนิเทศและติดตามผล 
     3.6  งานประกันคุณภาพ 

4.  ฝ่ายทะเบียนและวัดผล 
 

    4.1 งานทะเบียน 
    4.2 งานวัดผลประเมินผล 
    4.3 งานบริการออกหลักฐานงานวิชาการ  
    4.4 งานประกันคุณภาพ 
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ตารางที่  4.13  (ต่อ) 
ฝ่าย กรอบงาน 

5.  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

    5.1  งานการเงิน 
    5.2  งานพัสดุครุภัณฑ์ 
    5.3  งานอาคารสถานที่ 
    5.4  งานสารบรรณ 
    5.5  งานประชาสัมพันธ์และแนะแนวศึกษา
ต่อ 
    5.6  งานประกันคุณภาพ 
 

6.  ฝ่ายบุคคล      6.1  งานการรับและสรรหาบุคลากร 
     6.2  งานทะเบียนและวินัย 
     6.3  งานพัฒนาบุคลากร 
     6.4  งานนิติกร 
     6.5  งานสวัสดิการ 
     6.6  งานประกันคุณภาพ 
 

7.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ & งานวิจัย      7.1  งานพัฒนามัลติมีเดีย 
     7.2  งานวิจัย 
     7.3  งานบริการคอม 
     7.4  งานศูนย์ข้อมูล 
     7.5  งานวิทยบริการและห้องสมุด 
    7.6      งานส่งเสริมการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน 
    7.7  งานประกันคุณภาพ 
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ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ   ท าหน้าที่เป็นประธานกรรมการบริหารโรงเรียนที่จะต้องจัดให้มี
การประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  และเป็นผู้แทนของโรงเรียน
ใน การท านิติกรรมกับบุคคลภายนอก 

 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน มีอ านาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 31 มาตรา 44 มาตรา 

45 และมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  คือ 

(1)  ออกระเบียบ และข้อบังคับต่างๆของโรงเรียนในระบบ 
(2)  ให้ความเห็นชอบนโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
(3)  ให้ค าแนะน าการบริหารและการจัดการโรงเรียน ด้านบุคลากร แผนงาน งบประมาณ 

วิชาการ กิจกรรมนักเรียน อาคารสถานที่ และความสัมพันธ์กับชุมชน 
(4)  ก ากับดูแลให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
(5)  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ 
(6)  ให้ความเห็นชอบการกู้ยืมเงินคร้ังเดียวหรือหลายคร้ังรวมกันเกินร้อยละยี่สิบห้าของ

มูลค่าของทรัพย์สินที่โรงเรียนในระบบมีอยู่ขณะนั้น 
(7)  ให้ความเห็นชอบการก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอื่นของโรงเรียน 
(8)  ให้ความเห็นชอบรายงานประจ าปี งบการเงินประจ าปี และการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
(9)  พิจารณาค าร้องทุกข์ของครู ผู้ปกครองและนักเรียน 
(10)  ให้ความเห็นชอบในการขอเปลี่ยนแปลงรายการในตราสารจัดต้ัง 
(11) ให้ความเห็นชอบในการขอเปลี่ยนแปลงรายการในรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการโรงเรียน 
(12)  ด าเนินการจัดสรรผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการของโรงเรียนในแต่ละปี เข้า 

กองทุนส่งเสริมโรงเรียนในระบบ กองทุนส ารอง กองทุนอ่ืน และจัดสรรให้ผู้รับใบอนุญาต ตามที่ 
บัญญัติไว้ในมาตรา 45 

(13)  ด าเนินการให้มีการตรวจสอบบัญชีของโรงเรียน เพื่อตรวจสอบและแสดงความเห็นต่อ
งบการเงินของโรงเรียนภายในหกสิบวันนับแต่วันสิ้นรอบปีบัญชี  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนก าหนด (มาตรา 47) 
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ผู้อ านวยการโรงเรียน  มีหน้าที่สร้างวิสัยทัศน์และสร้างความตระหนักในการบริหารงาน
คุณภาพ  สนับสนุนงบประมาณด าเนินการ ก าหนดภารกิจและประกาศนโยบายคุณภาพ ชี้แจงและ
กระจายนโยบาย  ปรับปรุงการบริหารงานอย่างต่อเนื่องและบริหารงานประจ าวัน โดยก าหนด
มาตรฐาน  การปฏิบัติงานและการด าเนินการบริหารตามวงจร  PDCA ซึ่งเป็นบทบาทด้านการจัดการ
ของผู้อ านวยการโรงเรียนและมีบทบาทด้านภาวะผู้น า  คือการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย  การปรับปรุงวิธการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจทิศทางที่ก าหนดไว้และการจูงใจ
กระตุ้นให้ฝ่ายปฏิบัติงานได้ท างานเต็มศักยภาพ รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน 

 คณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นประธาน                           
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนและหัวหน้าแผนกทุกแผนกเป็นกรรมการ และ
รองผู้อ านวยโรงเรียนคนที่หนึ่ง เป็นกรรมการและเลขนุการ มีหน้าที่จัดท าแผน TQM  ของโรงเรียน  
แผนการอบรมและพัฒนาบุคลากร ประชุมเตรียมวิธีการท างานตามระบบ TQM  สื่อสารให้ทุกฝ่าย
เข้าใจวิธีการท างาน  ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน  การก ากับติดตามตรวจประเมินผลการด าเนินงาน
ตามระบบ  การบริหารคุณภาพและให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานประจ าปี   ซึ่งรวมถึงแผนงาน
ประกันคุณภาพ 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน   มีหน้าที่รับผิดชอบงานตามที่ผู้อ านวยการโรงเรียนมอบหมาย 

 ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน  มีหน้าที่บริหารงานประจ าที่รับผิดชอบตามสายงาน  สนับสนุน
กิจกรรมกลุ่มย่อยซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะท าการท างานของทุกฝ่ายมีคุณภาพและปรับปรุงการท างาน
อย่างต่อเนื่องก าหนดกิจกรรมที่มุ่งคุณภาพของฝ่ายร่วมกับคณะท างาน  จัดท าเอกสารอธิบายวิธีการ
ท างานแต่ละเร่ืองตามที่ได้รับมอบหมาย  บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานที่ฝ่ายได้ด าเนินการ
ตามที่ได้รับผิดชอบ 

 หัวหน้าแผนก  มีหน้าที่บริหารงานประจ าในแผนกที่รับผิดชอบตามสายงาน  สนับสนุน
กิจกรรมกลุ่มย่อยในแผนก ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะท าการท างานของทุกฝ่ายมีคุณภาพและปรับปรุง                        
การท างานอย่างต่อเนื่อง ก าหนดกิจกรรมที่มุ่งคุณภาพของแผนกร่วมกับคณะท างาน  จัดท าเอกสาร
อธิบายวิธีการท างานแต่ละเร่ืองตามที่ได้รับมอบหมาย  บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานที่แผนก
ได้ด าเนินการ 
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ส่วนที่ 3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนการด าเนินงานของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน แบ่งเป็น 7  ระยะ  ดังนี้ 

ระยะที่ 1 (Phase 1) : ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา 
 1. ศึกษาส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 2. วิเคราะห์  SWOT เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารเพื่อให้เกิดคุณภาพ 

ระยะที่ 2 (Phase 2) :  วิเคราะห์ทางเลือก แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
 1. ก าหนดแนวทางการบริหารคุณภาพ TQM ของโรงเรียน 
 2. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและคณะท างานในแต่ละระดับรับผิดชอบและ

ด าเนินงานตามระบบ TQM มีการมอบหมายงาน  

ระยะที่ 3 (Phase 3) :  ศึกษาความต้องการและวางแผนการด าเนินงาน 
 1.  ส ารวจการรับรู้และความเข้าใจในการบริหารคุณภาพ TQM ของบุคลากร 

  2. สร้างความรู้และความเข้าใจ (Understanding) ในระบบ TQM โดยการจัดสัมมนา 
และเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนเกี่ยวกับแนวคิด
และ หลักการ TQM และมีความตระหนักในการปรับปรุงคุณภาพการท างาน เลื่อมใสศรัทธาในการ
ด าเนินงานตามระบบ TQM 
  3. ก าหนดนโยบายของโรงเรียนและความรับผิดชอบร่วม (Commitment and Policy) 
โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งการจัดโครงสร้างสนับสนุนการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ 
  4.  ก าหนดจุดมุ่งหมายและวางแผนการท างาน 
  5.  ก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs Measurement) เพื่อการขอตั้งและ                        
การจัดสรรงบประมาณ 
 

ระยะที่ 4 (Phase 4) : เสนอแผนและด าเนินการตามแผน 
  1. ออกแบบและจัดระบบงานของโรงเรียน (Design and System) เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถภาพการท างานและการติดตามประเมินผล (Capability and Control) โดยจัดท าแนวทางวิธีการ
ท างานและระบบเอกสาร ได้แก่ คู่มือคุณภาพ คู่มือกระบวนการท างาน 
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  2. จัดการฝึกอบรมและสื่อสารความเข้าใจ (Training and Communication) จนท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมแห่งคุณภาพในองค์กร (Quality Culture) 
  3.  ปฏิบัติตามขั้นตอนและแผนด าเนินงาน (Implementation) 

 ระยะที่ 5 (Phase 5) : ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน 
  1.  ตรวจประเมินผล คร้ังที่ 1 เพื่อทราบความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปัญหา
อุปสรรค ต่างๆ และน าไปแก้ไขปรับปรุง พร้อมทั้งบันทึกการด าเนินงานที่ได้รับความส าเร็จ 
  2.  ตรวจประเมินผล คร้ังที่ 2 เพื่อประเมินผลการด าเนินงานทั้งระบบและจัดเตรียม
สรุปผลงานตามระบบ TQM 

ระยะที่ 6 (Phase 6) : น าผลการประเมินมาปรับปรุงและส่งเสริมการปฏิบัติงานในปีต่อไป 
 1. การน าผลการประเมินมาท าการวิเคราะห์ SWOT  
 2. การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานในปีต่อไป ของแต่ละฝ่าย/แต่ละแผนก 
 3. การจัดท าแผนงานพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป 

ระยะที่ 7 (Phase 7) : จัดท ารายงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
  1. จัดท าเอกสารสรุปผลการด าเนินงานทั้งระบบ 
  2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานไปสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3. ให้รางวัลเพื่อเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
  4. น าระบบ TQM เข้าสู่ระบบการท างานปกติของโรงเรียน 
 

ตอนท่ี  4 รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยวิธี  Focus  Group 

วิธีด าเนินการในขั้นตอนมีดังนี้ 
1.  วิธีการศึกษา ได้แก่ การประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.  กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 11 คน ที่ได้มาด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
3.  ตัวแปรที่ศึกษา คือรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน  ฉบับยกร่าง 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติภาคบรรยาย(Descriptive Statisties) และ
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

5.  ข้อมูลการประเมินรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ฉบับก่อนพัฒนาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

การประเมินรูปแบบการการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน  โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีผลการประเมินประกอบด้วย  3  ส่วน ดังนี้ 

 

ตารางที่  4.14  การประเมินรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (Focus Group) 

 

ประเด็น มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1.  แนวคิดหลักการ 
 
 
 
 

1.1 ในส่วนของหลักการที่ให้ความส าคัญกับผู้ใช้
บริหารต้องมุ่งทั้งผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 
1.2 ควรมีการให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมใน
การศึกษาของรัฐหรือเอกชนในเร่ืองเครือข่าย ชุมนุม
สัมพันธ์และสถานประกอบการ 
1.3  ในส่วนของแนวคิด หลักการควรก าหนดเฉพาะ
หลักการและวัตถุประสงค์ 
1.4  การเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนรางวัล
พระราชทานขอให้ผู้วิจัยตรวจสอบว่า สมรรถนะที่
ก าหนดจะเป็นสมรรถนะที่สอดคล้องกับสมรรถนะ
ของ สมศ.หรือไม่และเป็นสมรรถนะที่จะสอดคล้องกับ
สมรรถนะที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานในอนาคตได้หรือไม่ 
1.5  ควรจัดท ารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพ
ทั้งองค์การโดยแยกโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 
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  ตารางที่  4. 14  (ต่อ) 
ประเด็น มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

2. โครงสร้าง 
 

1. โครงสร้างที่ได้ด าเนินการสังเคราะห์ออกมามีความ
สมบูรณ์และลงลึกในแต่ละสายงานและมีการก าหนด
กรอบงานไว้ ส าหรับผู้ช่วยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการวิจัยที่น าเสนอมาเป็นมิติใหม่ที่ดี  และจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและการตรวจ
ประเมินของ สมศ. มีการก าหนดให้ครูในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนต้องมีงานวิจัย ซึ่งไม่แตกต่างจาก
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย 
2.  ควรมีการทบทวนและอ้างถึงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 และพระราชบัญญัติอาชีวะ พ.ศ. 2550 และ
การศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที่ 10  และแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
3. โครงสร้างการบริหาร ขอให้กลับไปพิจารณาว่า

คณะกรรมการสถานศึกษาควรจะอยู่สูงกว่าผู้ รับ

ใบอนุญาต ให้เหมือนกันสถาบันอุดมศึกษาและขอให้

ผู้วิจัยตรวจสอบพระราชบัญญัติอาชีวศึกษา เพราะ

คณะกรรมการฯดังกล่าวที่  แต่งตั้งมาเพื่อให้ความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

4.  คณะกรรมการบริหารคุณภาพ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นควร
ให้อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้อ านวยการ 
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  ตารางที่  4. 14  (ต่อ) 
ประเด็น มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

2. โครงสร้าง (ต่อ) 
 

5. โดยภาพรวม โครงสร้างการบริหารนี้ จะต้องท า

หน้าที่ ที่เป็นภารกิจ/พันธกิจ ของสถาบันตาม พรบ. ซึ่ง

มี 4 ภารกิจและครอบคลุมกับงานทั้ง 4 ภารกิจ ใช้คน

ให้น้อยที่สุด และให้เกิดประโยชน์สูงสุด และใช้

งบประมาณ น้อยที่สุด 

6.  ไม่ว่าจะเป็นผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้า
แผนก ถ้าคิดให้แง่ของการกระจายอ านาจ ก็ไม่ควรจะ
ให้ขึ้นอยู่กับ รองผู้อ านวยการทุกท่าน แต่ถ้าขึ้นอยู่กับ
รองผู้อ านวยการคนเดียว อาจจะมีข้อเสีย คือ จะเป็นคอ
ขวด ควรจะให้มีการกระจายอ านาจไปพร้อมกับ
ต าแหน่ง 
7.  เห็นควรให้โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ได้มีกลุ่ม

งานวิจัยแยกออกจากกลุ่มงานเทคโนโลยีที่อิสระต่อกัน

และขึ้นตรงกับผู้อ านวยการ 

8.  เมื่อพิจารณาจากโครงสร้างการบริหารงานที่

สะท้อนถึงภารกิจทั้ง 4 ด้านแล้วยังคงต้องมีส่วนที่

สนับสนุนอีก คือ 

        a.  ผลส าเร็จของการท างาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 

        b. ความเป็นอิสระของแต่ละฝ่ายในกระบวนการ

แต่ก็ต้องมีการก ากับ ติดตาม ดูแล ผลของงาน ให้

รวดเร็ว 
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  ตารางที่  4. 14  (ต่อ) 
ประเด็น มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

2. โครงสร้าง (ต่อ) 
 
 
 
 

9.  เห็นควรให้โครงสร้างการบริหารงานควรเป็นแบบ 
Top Down และ Bottom up เพื่อช่วยในการสร้างคนให้
มีความรับผิดชอบและช่วยให้มีความกระตือรือล้นอยู่
ตลอดเวลา 
10. เห็นควรให้ให้โครงสร้างการบริหารสามารถ

ยืดหยุ่นได้และต้องสร้างความรับผิดชอบของบุคลากร

ให้ได้เพื่อให้เกิดคุณภาพของบุคลากรซึ่งสิ่งที่จะตามมา

ก็คือคุณภาพของงานและองค์กรต่อไป 

11.โครงสร้างของการบริหาร ศักยภาพของผู้ รับ

ใบอนุญาต ผู้จัดการ น่าจะมีก าหนดให้มีการถ่วงดุลทาง

อ านาจ ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก พรบ. อาชีวศึกษา แล้วเห็น

ควรให้ผู้จัดการดูแลทางด้านการบริหารงาน และ ให้

ผู้อ านวยการดูแลทางด้านวิชาการเพื่อให้เกิดการถ่วงดุล

กัน และให้มีคณะกรรมการบริหารคุณภาพที่มาจากทั้ง

สองส่วนร่วมกันเพื่อให้มีอ านาจในการตัดสินใจ และ

ได้คุณภาพที่ต้องการ 

12.  ควรมีการรวบกลุ่มแผนกวิชาให้มีขนาดเล็ก 

13.  โครงสร้างการบริหารงาน ควรมีการยุบรวมกลุ่ม

ตามบทบาท ภารกิจที่ส าคัญในแต่ละส่วนงาน และเห็น

ควรแยกงานส่วนเทคโนโลยีออกจากส่วนงานวิจัยโดย

อาจขึ้นตรงต่อผู้อ านวยการ 
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ตารางที่  4. 14  (ต่อ) 
ประเด็น มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

2. โครงสร้าง (ต่อ) 
 
 
 
 

14.  ควรมีการก าหนด ภาระงานของรองผู้อ านวยการ

ให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกันและไม่มี

ปัญหาในการควบคุมดูแลหน่วยงานต่างๆ 

15.  โครงสร้างการบริหารงานควรมีความคล่องตัวและ

ยืดหยุ่นได้ดีกว่าของรัฐ 

16.  โครงสร้างการบริหารงานควรรวมฝ่ายวิชาการและ

ฝ่ายวิชาชีพเข้าไว้ด้วยกัน 

17.  โครงสร้างการบริหารงานควรสอดคล้องกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

18.  โครงสร้างการบริหารงานในแต่ละส่วนควรมีการ

ก าหนดความชัดเจนของสายงานเพื่อความรวดเร็ว เพื่อ

ช่วยในการตัดสินใจ 

19.  เมื่อพิจารณาโครงสร้างแล้วเห็นควรให้มีกลไกใน

การก ากับ ดูแลงาน 

20.  เห็นควรให้มีการแยกส่วนงานเทคโนโลยีออกจาก

ส่วนงานวิจัย โดยอาจจะมีเครือข่าย ความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอก และเห็นควรว่า ส่วนงานวิจัยควร

ขึ้นตรงต่อผู้อ านวยการ 

21. โครงสร้างการบริหารงานมีความเด่นชัดและมี

ความใหม่ในเร่ืองการท าวิจัย และเห็นควรให้มีการวาง

ต าแหน่งของคณะกรรมการสถานศึกษาให้ชัดเจน 

พร้อมทั้ งควรมีการก าหนดบทบาท หน้ าที่ ของ

คณะกรรมการให้ชัดเจน 
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ตารางที่  4. 14  (ต่อ) 
ประเด็น มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

2. โครงสร้าง (ต่อ) 
 
 
 
 

22.  เมื่อพิจารณาจากโครงสร้างการบริหารงานจะเห็น

ว่าล าดับการบังคับบัญชาค่อนข้างยาวอาจท าให้เกิด

ปัญหาด้านการบริหารงานและหน้าที่รับผิดชอบต่างๆ 

ควรแยกการบริหารงานออกเป็นหน่วยงานและแต่ละ

หน่วยงานมีภารกิจรับผิดชอบที่ชัดเจน 

2 3 . ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ค ณ ะ

กรรมการบริหารโรงเรียนควรเป็นไปตามมาตรา 30-33  

ของ  พรบ. บริหารโรงเรียนเอกชน ปี 2553 

24.  การบริหารด้านการเงินควรเป็นไปตามหลักบัญชี

สากล 

25. โครงสร้างใดที่ยุบรวมกันได้ควรท า เพื่อให้ได้
โครงสร้างเหมาะสม 
26.  ควรให้มีโครงสร้างการบริหารที่สามารถยืดหยุ่น
ได้ แต่ต้องครอบคลุมภาระงานทั้ง 4 ด้านของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
27.  เสนอให้พิจารณาเปลี่ยนชื่อคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพเป็นชื่อที่เกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตร์น่าจะ
ทันสมัย 
28.  ควรเปลี่ยนผู้ช่วยฝ่าย IT เป็น  ICT 

3.  ขั้นตอนการด าเนินการ 1.  ควรมีการสลับระยะที่ 6  และ ระยะที่ 7 
2.  ขั้นตอนการด าเนินงานควรมีขั้นตอนที่น้อยลง 
3.  ชื่อขั้นตอนการด าเนินการควรใช้ค าว่ายุทธศาสตร์
การด าเนินการ 
4.  ขั้นตอนของยุทธศาสตร์การด าเนินงานควรใช้ว่า
ยุทธศาสตร์   เพื่อสอดคล้องกับหัวข้อ 
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ภาพที่  4.9  รูปแบบบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ (Strategic Total  Quality Management 
Model)   

  ผลจาการประเมินรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน  โดยผู้ทรงคุณวุฒิท าให้ได้รูปแบบการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ 
(Strategic Total  Quality Management Model)   

รูปแบบบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ (Strategic Total  Quality Management Model)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.   ยุทธศาสตร์เตรียมการ 
2.   ยุทธศาสตร์ด าเนินการ 
3.  ยุทธศาสตร์ประเมินผลและรายงาน 

 

3.ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 

หลักการ 

วัตถุประสงค ์

1. หลักการและวัตถุประสงค์  
 

2.โครงสร้างการบริหารงาน 
 

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสาตร์คุณภาพ 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ 

หัวหน้าสาขาพาณิชยกรรม หัวหน้าสาขาช่างอุตสาหกรรม 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

ฝ่าย 
วิจัย 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบุคคล 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายICT 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

ฝ่าย 
กิจการนักเรียน

และ 
นักศึกษา 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายทะเบียน
และวัดผล 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายวิชาการและ
วิชาชีพ 

 

ผู้อ านวยการ 
 

รองผู้อ านวยการ 
 

รองผู้อ านวยการ 
 

ความจุของนักเรียนโรงเรียน
ขนาดใหญ่จ านวน 

มากกว่า  1,380   คน 
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โครงสร้างการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ(Strategic Total Quality Management 
Structure) ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ 

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์คุณภาพ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่าย ICT และงานวิจัย 

หัวหน้าสาขาพาณิชยกรรม หัวหน้าสาขาช่างอุตสาหกรรม 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

2.โครงสร้างการบริหารงาน 
 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

รองผู้อ านวยการ 
 

ผูอ้ านวยการ 

ความจุของนักเรียนโรงเรียน
ขนาดเล็กจ านวน 0 - 500   คน 
 

ภาพที่  4.10  โครงสร้างการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ (Strategic Total  Quality 
Management Structure)  
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย 

 
 รายงานผลการวิจัยที่จะน าเสนอต่อไปนี้  ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ
ส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยเป็น  3  ตอน  คือ   ตอนที่  1  สภาพปัจจุบัน ปัญหา  
และสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารคุณภาพงานทั้ง  8 งาน ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ตอนที่  2  
รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่ได้รับจากการ
เทียบเคียงสมรรถนะ  ตอนที่  3  เป็นรูปแบบการบริหารงานคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ที่ได้จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) และให้
ข้อเสนอแนะในการปรับแก้  ซึ่งเป็นไปตามล าดับดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  สภาพปัจจุบัน  ปัญหา และสภาพท่ีควรจะเป็นของการบริหารงานคุณภาพใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 เป็นการน าเสนอผลสรุปเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหารงานคุณภาพส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากผู้ที่
เกี่ยวข้องและการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  รัฐธรรมแพ่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  พุทธศักราช  2545 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน ตลอดจน
พระราชบัญญัติอาชีวะ โดยสรุปได้ดังนี้ 

 การปฏิบัติงานของโรงเรียนอาชีวศึกษาตามรัฐธรรมนูญ ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัติอาชีวศึกษา 
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 1.  การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความเป็นอิสระโดยมีการก ากับติดตาม การ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ 

 2.  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามมาตรา 18(2)  เป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหาร
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  ผู้รับใบอนุญาต  ผู้แทนครู  ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กร  
ชุมชน  ผู้แทนศิษย์เก่า  ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 3.  การก าหนดนโยบายและแผนการศึกษาของรัฐ ของเขตพื้นที่หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ต้องค านึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเอกชน 

 4.  รัฐให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุนการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีและสิทธิประโยชน์
อย่างอื่น ที่เป็นประโยชน์ในทางการศึกษา  แก่สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึ่งตนเองได้ 
 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และสภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ
ส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สามารถแยกได้ดังนี้  

 สภาพปัจจุบัน 
 1.  โครงสร้าง  ในปัจจุบันจะมีความแตกต่างกันในประเด็นที่เป็นโครงสร้างสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติ  97%  โครงสร้างที่ไม่มีองค์คณะบุคคลตามพระราชบัญญัติ  3%  มีคณะกรรมการ
นอกเหนือจากพระราชบัญญัติ   37%  และต า เหน่งบริหารที่มีความถี่สูงสุดเ รี ยงลงมาคือ                  
ผู้รับใบอนุญาต  ผู้อ านวยการ  ผู้จัดการ  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  รองผู้อ านวยการ  ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา   รองผู้ อ านวยการฝ่ ายวางแผนและพัฒนา  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่ วไป                       
รองผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ  รองผู้อ านวยการฝ่ายบุคคล  รองผู้อ านวยการฝ่ายธุรการ           รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (ฝ่ายแนะแนว) และทุกโรงเรียนมีการ
ก าหนดโครงสร้างเป็นลายลักษณ์อักษรตลอดจนมีสายงานบังคับบัญชา  ตลอดจนภาระงานของทุก
ต าแหน่ง 

 2.  กระบวนการบริหารงานที่เหลือ  7 งาน    คือ  1)งานวิชาการ   2)งานงบประมาณ  3)งานบุคคล   
4)งานบริหารทั่วไป  5)  งานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ  6)งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ  7)  งานกิจการนักศึกษา     มีค่าเฉลี่ย  4.17  ซึ่งยู่ในระดับสูงมาก และถ้าเรียงล าดับงานที่มี
ค่าเฉลี่ยการบรหิารงานคุณภาพเรียงจากสูงมาต่ า  คือ  งานกิจการนักศึกษา  มีค่าเฉลี่ย  4.29   งานวิชาการ  มี
ค่าเฉลี่ย   4.26   งานการบริหารงานทั่วไป  4.18  งานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ     มีค่าเฉลี่ย  
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4.17  งานบุคคล  มีค่าเฉลี่ย  4.12  งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ มีค่าเฉลี่ย  4.11  งาน
งบประมาณมีค่าเฉลี่ย  4.08 

 สภาพท่ีเป็นปัญหา 
 1.  โครงสร้าง มีปัญหาในส่วนของบุคลากรไม่ทราบขอบเขตของงานประมาณ  9%            
ขาดผู้รับผิดชอบประมาณ  7%  ความซับซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ประมาณ  6% 

 2.  กระบวนการบริหารงานที่เหลือ  7  งาน  คือ  1)  งานวิชาการ   2) งานงบประมาณ  3)  งาน
บุคคล  4 ) งานบริหารทั่วไป  5)  งานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ  6)  การบริหารคุณภาพงาน
บ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ  7)  งานกิจการนักศึกษา    มีค่าเฉลี่ย  2.60  ซึ่งมีระดับของ
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับที่มีค่าปัญหาสูงสุดมาต่ าสุดดังนี้  งานบุคคลมีค่าเฉลี่ย  2.66  
งานบ ารุงอาคารสถานที่และยานพาหนะ มีค่าเฉลี่ย  2.65  งานวิชาการและงานระบบเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศฯ มีค่าเฉลี่ย  2.61  งานบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ย  2.58  งานงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย  2.55  
และงานกิจการนักศึกษา  มีค่าเฉลี่ย  2.53 
สภาพที่ควรจะเป็น 

 1.  โครงสร้าง  ควรเป็นโครงสร้างที่สอดรับกับพระราชบัญญัติและเป็นโครงสร้างที่กระจาย
อ านาจไม่เป็นศูนย์รวมและต้องมีความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ 

 2.  สภาพที่ควรจะเป็นของกระบวนการบริหารงานที่เหลือ  7  ด้าน  คือ 1)  งานวิชาการ           
2) งานงบประมาณ  3)  งานบุคคล  4 ) งานบริหารทั่วไป  5)  งานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ          
6)  การบริหารคุณภาพงานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ  7)  งานกิจการนักศึกษา             
มีค่าเฉลี่ย  4.46  ซึ่งมีระดับที่มีค่าสูงสุดมาหาค่าต่ าสุดมีดังนี้  งานกิจการนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย  4.84    
งานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย  4.71  งานวิชาการ มีค่าเฉลี่ย  4.50  งานบุคคล            
มีค่าเฉลี่ย  4.35  งานบริหารทั่วไปและบ ารุงอาคารสถานที่และยานพาหนะ  มีค่าเฉลี่ย  4.32             
งานงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย  4.21 

ตอนท่ี  2  รูปแบบการบริหารงานคุณภาพของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีได้รับรางวัล
พระราชทาน  ประกอบด้วย  3  ส่วน   

 ส่วนที่  1  หลักการ  วัตถุประสงค์  ลักษณะพื้นฐาน 
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หลักการ  เน้นให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและเน้นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว  และตลอดจนมีที่ปรึกษาเพื่อคอยเป็นพี่เลี้ยงในการด าเนินการ และมีการก ากับติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง 

 วัตถุประสงค์  ของการบริหารงานคุณภาพ  เพื่อให้ผลส าเร็จของงานทุกด้านออกมามีคุณภาพ  
ภายใต้การท างานที่ป้องกันการผิดพลาดและประหยัดทรัพยากรทุกด้าน 

 ลักษณะพื้นฐาน  ของการบริหารงานคุณภาพที่จ าเป็นคือ  ผู้บริหารระดับสูงต้องมีภาวะผู้น า 
และมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  มีช่องทางการสื่อสารทั้งบนลงล่าง และล่างเสนอ
ขึ้นบน  ตลอดจนการสื่อสารในระดับเดียวกันที่ดีและมีอุปกรณ์ที่สนับสนุนการสื่อสารพร้อม  มีการ
ก ากับติดตามงานอย่างเป็นระบบ  และผลงานต้องส่งผลต่อความดีความชอบ  ตลอดจนต้องส่งเสริม
การท างานเป็นทีม 

 ส่วนที่  2  โครงสร้าง 
 โครงสร้างการบริหารทั้ง  5  โรงเรียน  มีความแตกต่างกันตามบริบทของโรงเรียนนั้น ๆ ซึ่ง  
3  โรงเรียนจัดโครงสร้างที่สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  อีก  2  โรงเรียนจัด
โครงสร้างไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   โรงเรียน  A  มีรองผู้อ านวยการ  1  
ต าแหน่ง  และมีผู้ช่วยผู้อ านวยการ  10  ฝ่าย  คือ ฝ่ายกิจการนักศึกษา  ฝ่ายวิชาชีพ  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่าย
ทะเบียนวัดผล  ฝ่ายกองทุน  ผู้ช่วยผู้อ านวยการและคณะกรรมการอ านวยการโรงเรียน  ผู้ช่วยฝ่าย
เทคโนโลยี  ผ่ายกิจกรรม  ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนาบุคคล  ฝ่ายประชาสัมพันธ์   โรงเรียน  B  ไม่มีรอง
ผู้อ านวยการ  มีผู้ช่วยผู้อ านวยการ  4  ฝ่าย  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายส่งเสริมสนับสนุน  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
ฝ่ายแผนและพัฒนา  โรงเรียน  C  มีรองผู้อ านวยการ  4  ฝ่าย  คือ  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายกิจการนักศึกษา  
ฝ่ายบริหาร  และฝ่ายแผนพัฒนา  โรงเรียน  D  มีผู้ช่วยผู้อ านวยการ  5  ฝ่าย  คือ  ฝ่ายธุรการ  ฝ่าย
วิชาการ  ฝ่ายช่างอุตสาหกรรม  ฝ่ายพาณิชยกรรม  ฝ่ายกิจการนักศึกษา  โรงเรียน E  มีรอง
ผู้อ านวยการ  5  ฝ่าย  คือ  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายส่งเสริม  ฝ่ายกิจการนักศึกษา  ฝ่ายพัฒนานักศึกษา  ฝ่าย
แผนงานและพัฒนาและมีผู้ช่วยผู้อ านวยการ  3  ฝ่าย  คือ  ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์  ฝ่ายเทคโนโลยี  ฝ่าย
แนะแนวการศึกษา   

 ส่วนท่ี  3  กระบวนการ ในการบริหารงานของโรงเรียน  A  มีกระบวนการบริหารงานใน
ลักษณะที่แต่ละฝ่ายจะมีความรับผิดชอบในงานคุณภาพของตน และมีความอิสระในการบริหารงาน
ในฝ่าย   แต่จะมีการก ากับติดตามงานอย่างเป็นระบบตามสายงานบังคับบัญชา และน าผลงานมา
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  โรงเรียน  B  มีกระบวนการบริหารงานโดยมีคณะกรรมการอ านวยการ
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เป็นผู้ก าหนดแผนงานและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง และน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขในปีต่อไป  โรงเรียน  C  มีกระบวนการ
บริหารโดยใช้ระบบคุณภาพหรือระบบ  PDCA  เป็นขั้นตอนด าเนินการและมีที่ปรึกษาของแต่ละงาน
ท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา และก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  โรงเรียน  D  มี
กระบวนการบริหารคุณภาพในลักษณะของความอิสระของการท างานในแต่ละฝ่าย  มีการวางแผน  
และก าหนดยุทธศาสตร์หลักของโรงเรียนและมีการก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง  โรงเรียน  E  มีกระบวนการบริหารคุณภาพในลักษณะที่มีการก าหนดนโยบายและ
แผนคุณภาพที่ชัดเจน  มีกระบวนการบริหารที่แบ่งเป็นงานวิชาการกับงานสนับสนุนแยกกันชัดเจน  
แต่มีการปฏิบัติงานที่รองรับและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  และมีระบบประเมินผลอย่างเป็นระบบตาม
ตารางเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการประจ าปี  และทั้ง  5  โรงเรียนจะมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้งจุดแข็ง  จุดอ่อน  ปัญหาอุปสรรค 

ตอนท่ี  3  รูปแบบการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ท้ังองค์การ (Strategic Total  Quality 
Management Model)  ประกอบด้วย  3  ส่วน  คือ  ส่วนที่ 1  เป็นหลักการและวัตถุประสงค์ ส่วนที่  2  
โครงสร้าง   (โรงเรียนขนาดใหญ่, โรงเรียนขนาดเล็ก)  ส่วนที่  3  ยุทธศาสตร์การด าเนินการ 

 ส่วนที่  1  หลักการและวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 
1.1  หลักการของการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ 
1.2  วัตถุประสงค์ของการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ 

ส่วนที่  2  โครงสร้างการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
 2.1  โครงสร้างสายงานบังคับบัญชา 
 2.2   กรอบงาน 

2.3   บทบาทและภาระหน้าที่ตามต าแหน่ง 

ส่วนที่  3  ยุทธศาสตร์ด าเนินการ 
3.1  ยุทธศาสตร์เตรียมการ 
3.2  ยุทธศาสตร์ด าเนินการ 
3.3  ยุทธศาสตร์ประเมินผลและรายงาน 

 
 รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน             
ที่ เหมาะสมเป็นรูปแบบที่น าความคิดเห็นและ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิจากการท า                   
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Focus  Group  มาปรับปรุงและน าแก้ไขเพิ่มเติมอีกคร้ังหนึ่งจากข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์    ซึ่งรูปแบบที่ได้เป็นรูปแบบที่น าเสนอในแผนภาพของรูปแบบ  คือ  การบริหารคุณภาพ
เชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ดังนี้ 
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รูปแบบการบริหารคณุภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ(Strategic Total Quality Management Model)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.   ยุทธศาสตร์เตรียมการ 
2.   ยุทธศาสตร์ด าเนินการ 
3.  ยุทธศาสตร์ประเมินผลและรายงาน 

 

3.ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 

หลักการ 

วัตถุประสงค ์

1. หลักการและวัตถุประสงค์  
 

2.โครงสร้างการบริหารงาน 
 

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสาตร์คุณภาพ 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ 

หัวหน้าสาขาพาณิชยกรรม หัวหน้าสาขาช่างอุตสาหกรรม 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

ฝ่าย 
การวิจัย 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบุคคล 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายICT 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายกิจการ
นักเรียนและ
นักศึกษา 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายทะเบียน
และวัดผล 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายวิชาการและ
วิชาชีพ 

 

ผู้อ านวยการ 
 

รองผู้อ านวยการ 
 

รองผู้อ านวยการ 
 

  ภาพที่  5.1 รูปแบบการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ (Strategic Total  Quality Management Model)   

ความจุของนักเรียนโรงเรียน
ขนาดใหญ่จ านวน 

มากกว่า  1,380   คน 
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คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ 

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์คุณภาพ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่าย ICT และงานวิจัย 

หัวหน้าสาขาพาณิชยกรรม หัวหน้าสาขาช่างอตุสาหกรรม 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

2.โครงสร้างการบริหารงาน 
 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

รองผู้อ านวยการ 
 

ผูอ้ านวยการ 

  ภาพที่  5.2 โครงสร้างการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ (Strategic Total  Quality 
Management Structure)  โรงเรียนขนาดเล็ก 

  ความจุของนักเรียนโรงเรียน
ขนาดเล็กจ านวน 0 - 500   คน 
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รูปแบบบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ท้ังองค์การ (Strategic Total  Quality Management  
Model)   มีส่วนประกอบทั้ง  3  ส่วน  ดังน้ี 

ส่วนที่  1  หลักการและวัตถุประสงค์ 
 
 

 
 
 
 

1.  หลักการ    การบริหารงานตามรูปแบบการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ 
(Strategic Total  Quality Management Model)     เป็นการบริหารงานโดยยึดหลักการดังนี้ 

1.1 การบริหารงานทุกหน่วยงานตั้งแต่ระดับบนจนถึงระดับล่างจะเป็นการบริหาร 
ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้เป็นส าคัญ และจะต้องปฎิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดเพื่อน าไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

1.2 ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ (Customer) หมายถึง การบริหารงานของโรงเรียน 
อาชีวศึกษาเอกชน  จะต้องท าให้ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมีความพึงพอใจสูงสุด  เน้นความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง นักเรียนผู้ปกครองบุคลากรภายในโรงเรียน และบุคลากรภายนอก
โรงเรียน 

1.3 บุคลากรทุกฝ่ายเน้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process Improvement) 
อย่างต่อเนื่อง และด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและได้ผลงานที่มี
คุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

1.4 ให้ทุกคนมีส่วนร่วม (Total  Involvement) เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมคิด ร่วม 
ท า ร่วมรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่  โดยต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้ชัดเจนให้
รับผิดชอบการท างาน แบบมุ่งคุณภาพร่วมกันมุ่งให้ผลการปฎิบัติงานมีคุณภาพ ส่งเสริม ความเป็น
ผู้น า  บุคลากรได้รับมอบหมายให้มีอ านาจตัดสินใจในงานที่มอบหมาย รวมทั้งส่งเสริมให้ได้พัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
 
 

หลักการ 

วัตถุประสงค์ 
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2.  วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อให้การบริหารงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์ได้  โดยการใช้หนทาง  (way) 

และวิธีการ หรือ เคร่ืองมือตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู่น ามาใช้อย่างประหยัด 
  2.  เพื่อให้การปฎิบัติงานตามบทบาทหน้าที่มีประสิทธิภาพ  โดยเน้นให้มีการ
ปรับปรุงคุณภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องและให้ได้ผลการปฎิบัติงานตรงตามความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3.  เพื่อลดความผิดพลาดและลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งการปฏิบัติงานให้
ถูกต้องในทุกกิจกรรมหรือทุกขั้นตอนของการท างาน 

ส่วนที่  2  โครงสร้างการบริหาร 
 โครงสร้างการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ  มีลักษณะดังนี้  1) โครงสร้างสาย
การบังคับบัญชา  2)  กรอบภาระงานที่รับผิดชอบ  3)  บทบาทหน้าที่ของแต่ละต าแหน่ง  ซึ่ง
โครงสร้างของทั้ง  2  โครงสร้าง  จะมีความแตกต่างกันเฉพาะจ านวนต าแหน่ง ของผู้บริหาร 
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2.1  โครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
โครงสร้างรูปแบบบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การของโรงเรียนขนาดใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสาตร์คุณภาพ 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ 

หัวหน้าสาขาพาณิชยกรรม หัวหน้าสาขาช่างอุตสาหกรรม 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

ฝ่าย 
วิจัย 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบุคคล 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายICT 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

ฝ่าย 
กิจการนักเรียน

และ 
นักศึกษา 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายทะเบียน
และวัดผล 

 

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายวิชาการและ
วิชาชีพ 

 

ผู้อ านวยการ 
 

รองผู้อ านวยการ 
 

รองผู้อ านวยการ 
 

ภาพที่ 5.3 โครงสร้างบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์  โรงเรียนขนาดใหญ่ 

ความจุของนักเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่
จ านวน มากกว่า  1,380   คน 
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โครงสร้างรูปแบบบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ 

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์คุณภาพ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่าย ICT และงานวิจัย 

หัวหน้าสาขาพาณิชยกรรม หัวหน้าสาขาช่างอุตสาหกรรม 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนก 

 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

รองผู้อ านวยการ 
 

ผูอ้ านวยการ 

ความจุของนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก
จ านวน 0-500   คน 

   ภาพที่ 5.4 โครงสร้างการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์  โรงเรียนขนาดเล็ก 
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 2.2  กรอบงานของแต่ละฝ่ายตามโครงสร้าง 
ตารางที่  5.1  กรอบงานของแต่ละฝ่ายตามโครงสร้าง 

ฝ่าย กรอบงานและหน้าท่ี 
1  ฝ่ายกิจการนักเรียนและนักศึกษา 
 

    1.1  งานกิจกรรมนักเรียนและนักศึกษา 
    1.2  งานปกครอง 
    1.3  งานแนะแนว 
    1.4  งานสวัสดิการนักเรียนและนักศึกษา 
    1.5  งานความสัมพันธ์ชุมชน 
    1.6  งานครูที่ปรึกษา 
    1.7  งานประกันคุณภาพ 

2.  ฝ่ายวิชาการและวิชาชีพ      2.1  งานแผนกวิชาสามัญ 
     2.2  งานแผนวิชาชีพ/ช่าง 
     2.3  งานพัฒนาหลักสูตร 
     2.4  งานสื่อสารการเรียนการสอน 
     2.5 งานระบบทวิภาคี 
     2.6 งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน 
     2.7 งานส่งเสริมผลิตผลการค้าและประกอบธุรกิจ
ตลอดจนส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
     2.8  งานนิเทศและติดตามผล 
     2.9 งานประกันคุณภาพ 
     2.10 งานคัดเลือกหนังสือแบบเรียนที่ใช้ใน
สถานศึกษา 

3.  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

    3.1  งานการเงิน 
    3.2  งานพัสดุครุภัณฑ์ 
    3.3  งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
    3.4  งานสารบรรณ 
    3.5  งานประชาสัมพันธ์และแนะแนว 
   3.6  งานวิทยบริการและห้องสมุด 
   3.7  งานประกันคุณภาพ 
   3.8  งานธุรการ 
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ตารางที่  5.1  (ต่อ) 
 

ฝ่าย กรอบงานและหน้าท่ี 
4.  ฝ่ายบุคคล      4.1  งานการรับและสรรหาบุคลากร 

     4.2  งานทะเบียนและวินัยของบุคลากร 
     4.3  งานพัฒนาบุคลากร 
     4.4  งานนิติกร 
     4.5  งานสวัสดิการ 
     4.6  งานประกันคุณภาพ 
 

   5. ฝ่ายทะเบียนและวัดผล 
 

    5.1 งานทะเบียน 
    5.2 งานวัดผล 
    5.3 งานบริการออกหลักฐานงานวิชาการ  
    5.4 งานประกันคุณภาพ 

6.  ฝ่ายงานวิจัย 
 

     6.1  งานวิจัยของโรงเรียน 
     6.2     งานส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน 
        6.3    งานส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมจากผลการวิจัย 
     6.4  งานประกันคุณภาพ 
 

7.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT  
Information and Communication Technology) 
 

     7.1  งานพัฒนามัลติมีเดีย 
     7.2  งานบริการคอม 
     7.3  งานศูนย์ข้อมูล 
     7.4  งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสาร
ข้อมูลและการสื่อสาร 
     7.5  งานระบบสื่อสารต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์
ระบบสื่อสารข้อมูลดาวเทียม หรือเคร่ืองมือ
สื่อสารทั้งที่มีสายและไม่มีสาย 
     7.6  งานประกันคุณภาพ 
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2.3  บทบาทหน้าที่ของต าแหน่ง 
 1.  คณะกรรมการบริหารโรงเรียนประกอบด้วย  ผู้รับใบอนุญาต  ผู้จัดการ  ผู้อ านวยการ  
ผู้แทนผู้ปกครอง  ผู้แทนครูและผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย  หนึ่งคนแต่ไม่เกิน  3  คน  เป็นกรรมการ  ใน
กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตเป็นบุคคลเดียวกับผู้จัดการ  หรือผู้อ านวยการการให้ตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มได้อีก 1  
หรือ  2  ต าแหน่ง (ในรูปแบบการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ  (Strategic Quality 
Management Model)  เสนอให้เพิ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีศักยภาพโดย  แต่งตั้งเป็นต าแหน่งที่ปรึกษา เพื่อ
เพิ่มศักยภาพของการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการ ชุดนี้มีอ านาจ
หน้าที่ตามที่บัญญัต ิไว้ในมาตรา 31 มาตรา 44 มาตรา 45 และมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2550  คือ 

 (1)  เป็นประธานคณะกรรมการบริหารโรงเรียน จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ  1  คร้ัง 

(2)   ออกระเบียบ และข้อบังคับต่างๆของโรงเรียนในระบบ 
(3)  ให้ความเห็นชอบนโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
(4)  ให้ค าแนะน าการบริหารและการจัดการโรงเรียน ด้านบุคลากร แผนงาน งบประมาณ 

วิชาการ กิจกรรมนักเรียน อาคารสถานที่ และความสัมพันธ์กับชุมชน 
(5)  ก ากับดูแลให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
(6)   ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ 
(7) ให้ความเห็นชอบการกู้ยืมเงินคร้ังเดียวหรือหลายคร้ังรวมกันเกินร้อยละยี่สิบห้าของมูลค่า

ของทรัพย์สินที่โรงเรียนในระบบมีอยู่ขณะนั้น 
(8) ให้ความเห็นชอบการก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอื่นของโรงเรียน 
(9)  ให้ความเห็นชอบรายงานประจ าปี งบการเงินประจ าปี และการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
(10)  พิจารณาค าร้องทุกข์ของครู ผู้ปกครองและนักเรียน 
(11)  ให้ความเห็นชอบในการขอเปลี่ยนแปลงรายการในตราสารจัดต้ัง 
(12) ให้ความเห็นชอบในการขอเปลี่ยนแปลงรายการในรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการโรงเรียน 
(13)  ด าเนินการจัดสรรผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการของโรงเรียนในแต่ละปี เข้ากองทุน

ส่งเสริมโรงเรียนในระบบ กองทุนส ารอง กองทุนอ่ืน และจัดสรรให้ผู้รับใบอนุญาต ตามที่บัญญัติไว้
ในมาตรา 45 
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(14)  ด าเนินการให้มีการตรวจสอบบัญชีของโรงเรียน เพื่อตรวจสอบและแสดงความเห็นต่อ
งบการเงินของโรงเรียนภายในหกสิบวันนับแต่วันสิ้นรอบปีบัญชี  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนก าหนด (มาตรา 47) 

 ผู้รับใบอนุญาต/ผู้จัดการ   ท าหน้าที่เป็นกรรมการบริหารโรงเรียนที่จะต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  และเป็นผู้แทนของโรงเรียนใน การท า
นิติกรรมกับบุคคลภายนอก   

ผู้อ านวยการโรงเรียน  มีหน้าที่สร้างวิสัยทัศน์และสร้างความตระหนักในการบริหารคุณภาพ
เชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ  สนับสนุนงบประมาณด าเนินการ ก าหนดภารกิจและประกาศนโยบาย
ยุทธศาสตร์เชิงคุณภาพ ชี้แจงและกระจายนโยบาย  ปรับปรุงการบริหารงานอย่างต่อเนื่องและ
บริหารงานประจ าวัน โดยก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการด าเนินการบริหารตามวงจร  
PDCA ซึ่งเป็นบทบาทด้านการจัดการของผู้อ านวยการโรงเรียนและมีบทบาทด้านภาวะผู้น า  คือการ
ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย  การปรับปรุงวิธการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ
ทิศทางที่ก าหนดไว้และการจูงใจกระตุ้นให้ฝ่ายปฏิบัติงานได้ท างานเต็มศักยภาพ รวมทั้งการ
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน 

 คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์คุณภาพ  ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นประธาน  
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนและหัวหน้าแผนกทุกแผนกเป็นกรรมการ และ
รองผู้อ านวยโรงเรียนคนที่หนึ่ง เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่จัดท าแผนยุทธศาสตร์คุณภาพ  
ของโรงเรียนและแผนการอบรมและพัฒนาบุคลากร ประชุมเตรียมวิธีการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์คุณภาพ  สื่อสารให้ทุกฝ่ายเข้าใจวิธีการท างาน  ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน  การก ากับ
ติดตามตรวจประเมินผลการด าเนินงานตามระบบ  การบริหารคุณภาพและให้ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี   

รองผู้อ านวยการโรงเรียน   มีหน้าที่รับผิดชอบงานตามที่ผู้อ านวยการโรงเรียนมอบหมาย 

 ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน  มีหน้าที่บริหารงานประจ าที่รับผิดชอบตามสายงาน  สนับสนุน
กิจกรรมกลุ่มย่อยซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะท าการท างานของทุกฝ่ายมีคุณภาพและปรับปรุงการท างาน
อย่างต่อเนื่องก าหนดกิจกรรมที่มุ่งคุณภาพของฝ่ายร่วมกับคณะท างาน  จัดท าเอกสารอธิบายวิธีการ
ท างานแต่ละเร่ืองตามที่ได้รับมอบหมาย  บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานที่ฝ่ายได้ด าเนินการ
ตามที่ได้รับผิดชอบและขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการโรงเรียนตามที่ผู้อ านวยการโรงเรียนมอบหมาย 
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 หัวหน้าแผนก  มีหน้าที่บริหารงานประจ าในแผนกที่รับผิดชอบตามสายงาน  สนับสนุน
กิจกรรมกลุ่มย่อยในแผนก ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะท าการท างานของทุกฝ่ายมีคุณภาพและปรับปรุง                        
การท างานอย่างต่อเนื่อง ก าหนดกิจกรรมที่มุ่งคุณภาพของแผนกร่วมกับคณะท างาน  จัดท าเอกสาร
อธิบายวิธีการท างานแต่ละเร่ืองตามที่ได้รับมอบหมาย  บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานที่แผนก
ได้ด าเนินการ 

ส่วนที่  3  ยุทธศาสตร์การด าเนินการ   
ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  คือ 

 1.  ยุทธศาสตร์เตรียมการ  ประกอบด้วย 
  1.1  สร้างความรู้ความเข้าใจ  โดยวิธี 
   1.1.1  อบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

1.1.2  การศึกษาดูงานอย่างเป็นระบบ 
1.1.3  ประชุมร่วมกับคณะผู้ปกครองชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง 
1.1.4  การก าหนดบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 

  1.2  การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
   1.2.1  ตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ 

1.2.2  การมอบหมายความรับผิดชอบ 
1.2.3  การจัดโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการบริหารงานแบบ 

    มุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
2.    ยุทธศาสตร์ด าเนินการ 
 2.1  วิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ 

   2.1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
2.1.2  การวิเคราะห์กระบวนการ 
2.1.3  การวิเคราะห์ผลผลิต  ผลลัพธ์  ผลกระทบ 
2.1.4  การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ 
2.1.5  การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Stake Holder) 

  2.2 วิเคราะห์ทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ 
   2.2.1  การสร้างทางเลือก 

2.2.2  การประเมินทางเลือก 
2.2.3  การตัดสินใจเลือก 
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  2.3  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
   2.3.1  จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

2.3.2  วิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ 
2.3.3  ก าหนดทิศทางของสภาพปัญหา 
2.3.4  วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ 
2.3.5  ก าหนดกลยุทธ์ 
2.3.6  จัดท าแผนปฎิบัติการ / คู่มือ 

  2.4  การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 

   2.4.1  ด าเนินการตามแผน 
2.4.2  การนิเทศและก ากับติดตาม 
2.4.3  ทบทวนแก้ไข / ปรับปรุงการปฎิบัติงาน 
2.4.4  วางแผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 3.  ยุทธศาสตร์ประเมินผลและรายงาน 
   -  วิเคราะห์ผลตามเป้าหมาย 

-  เขียนรายงาน 
-  การน าผลการด าเนินการไปเป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

ในปีต่อไป 
-  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

 
ซึ่งขั้นตอนยุทธศาสตร์ด าเนินการ จะเป็นไปตามแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนยุทธศาสตร์ด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ยุทธศาสตร์เตรียมการ 

1  สร้างความรู้ความเข้าใจ 
-  อบรมบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
-  การศึกษาดูงานอย่างเป็นระบบ 
-  ประชุมร่วมกับคณะผู้ปกครองชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง 
-  การก าหนดบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 

-  ตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวข้องกับการบริหารคุณภาพ 
-  การมอบหมายความรับผิดชอบ 
-  การจัดโครงสร้างการบริหารที่เอื้อตอ่การบริหารงานแบบ 
    มุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

-  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
-  การวิเคราะห์กระบวนการ 
-  การวิเคราะห์ผลผลิต  ผลลัพธ์  ผลกระทบ 
-  การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ 
-  การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้รบับริการ (Stake Holder) 

-  การสร้างทางเลือก 
-  การประเมินทางเลือก 
-  การตัดสินใจเลือก 

-  จัดท าแผนยุทธศาสตร ์
-  วิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ 
-  ก าหนดทิศทางของสภาพปัญหา 
-  วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ 
-  ก าหนดกลยุทธ ์
-  จัดท าแผนปฎิบัติการ / คู่มือ 

-  ด าเนินการตามแผน 
-  การนิเทศและก ากับติดตาม 
-  ทบทวนแก้ไข / ปรับปรุงการปฎิบตัิงาน 
-  วางแผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

-  วิเคราะห์ผลตามเป้าหมาย 
-  เขียนรายงาน 
-  การน าผลการด าเนินการไปเป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผน 
    ยุทธศาสตร์ในปีต่อไป 
-  เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์

2  การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

1.  วิเคราะห์เชิงยทุธศาสตร ์

2. วิเคราะหท์างเลือกเชิง
ยุทธศาสตร์ 

3.  การจัดท าแผนยทุธศาสตร ์

4.  การด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

2.ยุทธศาสตร์ด าเนินการ 
 

3.  ยุทธศาสตร์ประเมินผลและรายงาน 

ภาพที่  5.5  ขั้นตอนยุทธศาสตร์ด าเนินการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายดังนี้ 
1.  การสร้างนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  โดยการพัฒนารูปแบบการ

บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ในการวิจัยคร้ังนี้ได้
ผลการวิจัย  คือ  รูปแบบการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ  (Strategic Total  Quality 

Management Model)  ที่สร้างขึ้นจากหลักการแนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา  
ตลอดจนข้อมูลเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยวิธี (Focus  Group)  เพื่อให้ได้รูปแบบที่เป็น
รูปธรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารคุณภาพแบบ
มุ่งคุณภาพทั้งองค์การ  ตามบริบทของตนเอง  ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริหารทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน  ตลอดจนส่งเสริมการท างานเป็นทีมและความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชน สังคม ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียนที่ก าหนดและเป็นไปตาม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2540  และ  บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ  พุทธศักราช  2550   
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช  2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  
พุทธศักราช 2545  ตลอดจนพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  พุทธศักราช  2553  ที่ก าหนดให้ (1) การ
บริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ  โดยมีการก ากับติดตาม ประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ  และต้องปฎิบัติตามหลักเกณฑ์ การประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา เช่น เดียวกับสถานศึกษาของรัฐ  (2) ให้สถานศึกษาเอกชนเป็นนิติบุคคล และมี
คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  ผู้ รับใบอนุญาต  ผู้แทนครู  ผู้แทน
ผู้ปกครอง  ผู้แทนองค์กร ชุมชุน ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ  (3) รัฐต้องให้การสนับสนุนด้าน
เงินอุดหนุนหรือเงินลดหย่อนภาษี  เพื่อส่งเสริมงานวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและ
สามารถพึ่งตนเองและรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ คร้ังนี้ได้ประมวลแนวคิด
ของ  Kimbrough and Nunnery (1988 : 45-79)  ซึ่งได้แบ่งงานบริหารการศึกษาเป็น 9  ด้าน  และ
จากแนวคิดนี้กับบริบทของประเทศไทยผู้วิจัยได้แบ่งงานบริหารเป็น  8  งาน  งานที่  1  คือ  การจัด
โครงสร้าง  เป็นงานด้านนโยบายและงานที่  2-8  เป็นงานด้านปฎิบัติ  คือ  2)  งานวิชาการ   3) งาน
งบประมาณ  4)  งานบุคคล   5)  งานบริหารทั่วไป  6)  งานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ  7)  การ
บริหารคุณภาพงานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และยานพาหนะ  8)  งานกิจการนักศึกษา  แต่การวิจัยคร้ัง
นี้ได้แบ่งงานออกเป็น  1) งานโครงสร้าง  2) งานวิชาการและวิชาชีพ  3) งานกิจการนักเรียนและ
นักศึกษา  4)  งานบุคคล  5)  งานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ  6) งานทะเบียนและวัดผล       

7) งานวิจัย  8) งานบริหารงานทั่วไป 
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2.  การน ารูปแบบนี้ไปใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต้องค านึงถึงบริบทและวัฒนธรรมของ
องค์การตลอดจนทักษะของผู้บริหารทุกระดับที่มีส่วนส าคัญในการร่วมกันท างานเป็นทีม และสร้าง
หลักการและวัตถุประสงค์หลักขององค์การตลอดจนสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุก
ฝ่าย  ตลอดจนยอมรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  และเห็นความส าคัญของการบริหารงานคุณภาพทั้ง
องค์การ  จนถึงขั้นที่สามารถน ารูปแบบไปใช้เพื่อพัฒนาการบริหารงานคุณภาพทุกด้านขององค์การ
ได้สถานศึกษาต้องมีหน้าที่ดังต่อไปนี้  คือ  ฝ่ายผู้บริหารระดับสูงต้องก าหนดการบริหารงานคุณภาพ
ทั้งองค์การไว้ในนโยบายหลักและก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน และปิดประกาศให้สังคม
รับทราบ ตลอดจนผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า และก าหนดยุทธศาสตร์ ตลอดจนมาตรการในการปฎิบัติ
ตามยุทธศาสตร์ 

3.  โครงสร้าง  ในส่วนนี้เป็นโครงสร้างที่แสดงทั้งสายงานบังคับบัญชา  กรอบงาน และการ
ติดต่อสื่อสารโรงเรียนจะต้องตะหนักถึงความพร้อมและวัฒนาธรรมขององค์การในการจัดโครงสร้าง  
เช่น  คณะกรรมการบริหารโรงเรียนอยู่บนสุดของสายงานบังคับบัญชา  และคณะกรรมการชุดนี้จะ
เป็นรูปธรรมในการบริหารคุณภาพที่ชัดเจนเพราะไม่อยู่ภายใต้การสั่งการของผู้ รับใบอนุญาตและ
ผู้บริหาร    ในการเลือกคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องคัดสรรคณะกรรมการที่มีคุณภาพ
จึงจะท าให้การบริหารงานคุณภาพบรรลุวัตถุประสงค์ได้   เพราะจะปิดจุดอ่อนของการบริหาร
อาชีวศึกษาเอกชน  ซึ่งเกิดจากความแตกต่างของผู้ รับใบอนุญาต  ตลอดจนการบริหารงานแบบ
ครอบครัว  ซึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจัยพบจะป้องกันจุดอ่อนนี้ได้อย่ าง เป็นรูปธรรม  ตลอดจน
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์คุณภาพที่โรงเรียนสร้างขึ้นต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหาร หัวหน้า
แผนกหัวหน้าส่วนงาน  แต่ต้องมีประธานคณะท างานบริหารยุทธศาสตร์คุณภาพ เป็นผู้รับผิดชอบ 
โดยตรงและประธานคณะท างานนี้ควรคัดสรรจากบุคลากรที่มีศักยภาพในการบริหารคุณภาพอย่าง
แท้จริงจึงจะท าให้การบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้           
ในส่วนของผู้ช่วยฝ่าย ICT  และผู้ช่วยฝ่ายวิจัยจะไปสอดรับกับการประกันคุณภาพได้อย่างดียิ่ง แต่จาก
การวิจัยได้ค้นพบว่าผู้ช่วยฝ่ายกิจการนักศึกษา มีความส าคัญสูง เช่นเดียวกับผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ  ดังนั้น
ไม่ว่าจะปรับปรุงโครงสร้างเช่นใด ในอนาคต  ผู้ช่วยทั้ง  2  ฝ่ายควรด ารงอยู่ 

4.  ในส่วนของกระบวนการด าเนินงานสถานศึกษาจะต้องมีหน้าที่สื่อสารและท าความเข้าใจ
ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้ในเร่ืองยุทธศาสตร์ ตลอดจนขั้นตอนของการด าเนินการยุทธศาสตร์ และ
จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่าขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการด าเนินการยุทธศาสตร์ คือการ
ก ากับติดตามประเมินผลและรายงาน  ซึ่งต้องท าอย่างต่อเนื่องและจริงจัง และต้องน าผลการประเมิน
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มาพัฒนา และปรับปรุงแก้ไขต่อไป  จึงจะท าให้โรงเรียนอาชีวศึกษา สามารถบริหารงานเชิง
ยุทธศาสตร์คุณภาพได้บรรลุผลตามที่ต้องการ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  หน่วยงานส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ควรที่จะให้ตามส าคัญกับการบริหาร

คุณภาพ  โดยก าหนดเป็นกฎหมายหรือระเบียบกระทรวงเกี่ยวกับโครงสร้างต าแหน่งของ
คณะกรรมการสถานศึกษา  ควรจะอยู่บนสุดของโครงสร้าง  ตลอดจนคณะกรรมการชุดนี้จะต้องเป็น
ตัวแทนที่หน่วยงานภาครัฐคัดเลือกมาให้เกินคร่ึงหนึ่งของคณะกรรมการและกรรมการส่วนอ่ืน ๆ 
ผู้รับใบอนุญาตสามารถเลือกสรรและส่งไปที่หน่วยงานต้นสังกัด  เพื่อพิจารณาอนุมัติจะท าให้เกิด
ศักยภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาที่เป็นรูปธรรมและส่งผลต่อการบริหารคุณภาพอย่างชัดเจน 

 2.  ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนต้องก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์  
ตลอดจนจัดสรรงบประมาณ ในการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับในทุกองค์ประกอบที่จะท าให้เกิดการ
บริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติ 
 1.  สถานศึกษา  ควรปรับหรือสร้างวัฒนธรรมในองค์การ เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาทุก
คนได้เห็นคุณค่าและการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก  เพื่อให้สามารถน ารูปแบบ
การบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การเป็นแนวทางในการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ 

 2.  สถานศึกษา ต้องก าหนดเร่ือง การบริหารงานคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ ไว้เป็น
นโยบายหลัก และต้องสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านงบประมาณ  อุปกรณ์
สนับสนุน  ตลอดจนวัสดุครุภัณฑ์  เพื่อให้การด าเนินงานด้านคุณภาพสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

 3.  สถานศึกษาควรมีการตรวจประเมินการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ อย่าง
ต่อเนื่องเป็นรูปธรรมและแสดงร่องรอยหลักฐานที่ชัดเจน  ตลอดจนรายงานผลการด าเนินการต่อ
บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องและน าผลที่ได้ไปพัฒนา  และปรับปรุงในครั้งต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการน ารูปแบบการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การไปท าวิจัยและพัฒนาใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเฉพาะที่สอนสาขาช่างอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

                2.  ควรมีการด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ
การบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ทั้งองค์การ 
 
 



รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 เร่ือง  พัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 
ค าชี้แจง 

1.  แบบสอบถามชุดนี้มุ่งศึกษาถึงสภาพและปัญหาการบริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในปัจจุบัน 

2.  ผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ 
3.  แบบสอบถามแบ่งเป็น  3  ส่วน 
 ส่วนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ 
 ส่วนที่  2  แบบส ารวจสภาพโครงสร้างการบริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 ส่วนที่  3  แบบสอบถามถึงกระบวนการบริหารคุณภาพของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในปัจจุบัน 

     3.1  งานวิชาการ 
      3.2  งานงบประมาณ 

   3.3  งานบุคคล 
   3.4  งานบริหารทั่วไป 

4.  ข้อมูลจากแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้นและไม่มีผลกระทบใด ๆ กับผู้ตอบ 
5.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกข้อตามความคิดเห็นของท่านเพื่อความสมบูรณ์
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนท่ี  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง    โปรดกาเคร่ืองหมาย       ลงใน   (  )   หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่านและเติม
ค าในช่องว่าง 

1.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี สาชา..................................................... 
  ปริญญาโท สาขา..................................................... 
  ปริญญาเอก สาขา..................................................... 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
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  น้อยกว่า  3   ปี     มากกว่า  3  ปี  -  6  ปี 
  มากกว่า  6  ปี -  9  ปี    มากกว่า  9  ปี  -  12  ปี 
  มากกว่า  12  ปี  -  15  ปี    มากกว่า  15  ปี  ขึ้นไป 
 
3.  ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 

   ผู้อ านวยการ     รองผู้อ านวยการฝ่ายบุคคล 

 รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ   รองผู้อ านวยการฝ่าย 
บริหารงานทั่วไป 

 รองผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ 
 

รองผู้อ านวยการฝ่าย............................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 
4.  ขนาดของโรงเรียน 

  ขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียนไม่เกิน  590  คน) 
  ขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน  591 – 1,180  คน) 
  ขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียนมากกว่า  1,180  คน) 
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ส่วนที่  2  แบบส ารวจสภาพการบริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในปัจจุบัน 
 แบบส ารวจนี้เพื่อศึกษาสภาพการบริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของการวิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนด้วยการ
เทียบเคียบสมรรถนะ 
     ค าชี้แจงโปรดเติมค าลงในช่องว่างที่เตรียมไว้ 
 2.1   การจัดโครงสร้างการบริหารคุณภาพของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนปัจจุบัน 

2.1.1  โครงสร้างที่เป็นองค์คณะบุคคล 
 จ านวน   ......................................  คน 
 ต าแหน่ง 1............................................................ 
   2............................................................ 
   3............................................................ 
   4............................................................ 
 ประกอบด้วยบุคคลตาม  พ.ร.บ. 
 จ านวน   ......................................  คน 
 ต าแหน่ง 1............................................................ 
   2............................................................ 
   3............................................................ 
   4............................................................ 
 ประกอบด้วยบุคคลนอกเหนือจาก  พ.ร.บ. 
 จ านวน   ......................................  คน 
 ต าแหน่ง 1............................................................ 
   2............................................................ 
   3............................................................ 
   4............................................................ 
2.1.2    โครงสร้างที่เป็นต าแหน่งบริหาร 
 จ านวน   ......................................  คน 
 ต าแหน่ง 1............................................................ 
   2............................................................ 
   3............................................................ 
   4............................................................ 
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2.1.3    ค าชี้แจงโปรดใส่เคร่ืองหมาย   ให้ตรงกับความเป็นจริง และเติมค าลงในช่องว่างที่
เตรียมไว้ โครงสร้างการบริหารคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน                                                  
 

โครงสร้างการบริหารคุณภาพ/โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มี ไม่มี 
1.  ผู้รับใบอนุญาต   
2.  ผู้จัดการ   
3.  ผู้อ านวยการ   
4.  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ   
5.  รองผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ   
6.  รองผู้อ านวยการฝ่ายบุคคล   
7.  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไป   
8.  รองผู้อ านวยการฝ่ายกิจการนักศึกษา (ฝ่ายปกครอง)   
9.  รองผู้อ านวยการฝ่ายธุรการ   
10.  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริการ/ อาคารสถานที่   
11.  รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา   
12.  รองผู้อ านวยการงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน(ฝ่ายแนะแนว)   
13.  การก าหนดโครงสร้างเป็นลายลักษณ์อักษร   
14.  การก าหนดโครงสร้างสายงานบังคับบัญชา   
15.  การก าหนดภาระงานของบุคลากรทุกต าแหน่ง   
16.  ความชัดเจนของโครงสร้าง   
17.  บุคลากรไม่ทราบขอบเขตของงาน     
18.  ขาดผู้รับผิดชอบงาน   
19.  ความซับซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่   
20.  บุคลากรไม่ทราบขอบเขตของงาน   

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
........................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่  3  สภาพกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในปัจจุบัน 

 3.1  กระบวนการบริหารคุณภาพงานวิชาการ 
 3.2  กระบวนการบริหารคุณภาพงานงบประมาณ 

3.3  กระบวนการบริหารคุณภาพงานบุคคล 
3.4  กระบวนการบริหารงานทั่วไป 

 
ค าชี้แจง    โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดับการปฏิบัติตามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนและเติมลงในช่องว่างที่เตรียมไว้โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 5   หมายถึง  มีการปฏิบัติ  /  ด าเนินการ  /  ปัญหา / ในระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง  มีการปฏิบัติ  /  ด าเนินการ  /  ปัญหา / ในระดับมาก 
 3   หมายถึง  มีการปฏิบัติ  /  ด าเนินการ  /  ปัญหา / ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง  มีการปฏิบัติ  /  ด าเนินการ  /  ปัญหา / ในระดับน้อย 
 1   หมายถึง  มีการปฏิบัติ  /  ด าเนินการ  /  ปัญหา / ในระดับน้อยที่ 
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3.1  กระบวนการบริหารคุณภาพงานวิชาการ 
 

รายการ 
สภาพการบริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหา สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา                
2.  การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ                
3.  มีการให้บุคลากรทุก ๆ ฝ่ายมีส่วนในการก าหนด 
      วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

               

4.  มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานโดย 
     ค านึงถึงผู้เรียน , สังคมชุมชน ตลอดจนสถาน  
     ประกอบการ 

               

5.  มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ           
ต้องการของผู้เรียนและสังคม 

               

6.  มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง            
อย่างต่อเนื่อง 

               

7.  มีการจัดกิจกรรม  เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม                
8.  มีการจัดท าแผนงานประจ าปี                
9. มีการจัดสรรงบประมาณ                
10.  มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอกับแผนและ 
     โครงการ 

               

11.  มีการด าเนินงานตรงตามแผน                
12.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในทุก              

กิจกรรม 
               

13.  มีการประเมินผลการด าเนินการตามแผนทุก  
โครงการ 

               

14.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน   
และพัฒนาแผนในปีต่อไป 

               

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ …………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.2  กระบวนการบริหารคุณภาพงานงบประมาณ 
 

รายการ 
สภาพการบริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหา สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา                
2.  การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ                
3.  มีการจัดท าแผนงบประมาณอย่างเพียงพอโดย

ค านึงถึงผู้เรียนผู้สอน   ทั้งด้านชุมชน สังคม 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

               

4.  มีการจัดท าแผนงบประมาณโดยให้บุคลากรทุกฝ่ายมี 
     ส่วนร่วมในการจัดท าแผน 

               

5.  มีการจัดท าแผนงานพัสดุครุภัณฑ์ โดยต้องค านึงถึง
ความเพียงพอและตามความเหมาะสมของผู้เรียน 
ผู้สอน   ตลอดจนชุมชน และสังคม 

               

6.  มีการจัดท าแผนงานเร่ืองกองทุนเพื่อการศึกษาโดย 
     ค านึงถึงความต้องการของผู้เรียน 

               

7.  มีการปรับแผนได้อย่างรวดเร็วเพื่อรองรับกับการ 
     เปลี่ยนแปลง 

               

8.  มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา                
9.  มีการส่งเสริมสนับสนุนและประสานการศึกษาของ 
     บุคคลชุมชนองค์กร หน่วยงานสถาบันสังคมอื่นที่จัด 
     การศึกษา 

               

10.  มีการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง                
11. มีการให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกิจกรรม                
12.มีการปฎิบัติงานตามแผน                
13. มีการประเมินผลการด าเนินตามแผนทุกโครงการ                
14. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน  

และพัฒนาแผนในปีต่อไป 
               

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ …………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.3  กระบวนการบริหารคุณภาพงานบุคคล 
 

รายการ 
สภาพการบริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหา สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา                
2.  การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ                
3.  มีการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 
    โดยค านึงถึงผู้เรียน หลักสูตร สังคม ชุมชน 

หน่วยงานและสถานประกอบการ 

               

4.  มีการสรรหาและบรรจุ                
5.  มีการจัดท าแผนการเตรียมความพร้อมในการ

ปฎิบัติงานและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
               

6.  มีการปฐมนิเทศและการเตรียมความพร้อมของ 
     บุคลากรใหม่ 

               

7.  มีการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานอย่าง 
     ต่อเนื่องโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

               

8.  การมีวินัยและการรักษาวินัยของบุคลากร                
9.  การมีสวัสดิการ                
10.  มีการด าเนินตามแผนและโครงการ                
11.  มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ                
12. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานและพัฒนา

แผน ในปีต่อไป 
               

 
 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ …………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.4 กระบวนการบริหารคุณภาพงานท่ัวไป  
 

รายการ 
สภาพการบริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหา สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา                
2.  การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ                
3.  มีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
มีส่วนร่วม 

               

4.  มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรม 
อย่างต่อเนื่อง   

               

5.  มีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม                
6.  มีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ                
7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ                
8.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

               

 
 
 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ …………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.5 กระบวนการบริหารคุณภาพงานระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศฯ 
 

รายการ 
สภาพการบริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหา สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา                
2.  การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ                
3.  มีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
มีส่วนร่วม 

               

4.  มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรม 
อย่างต่อเนื่อง   

               

5.  มีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม                
6.  มีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ                
7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ                
8.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

               

 
 
 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ …………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.6 กระบวนการบริหารคุณภาพงานบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
 

รายการ 
สภาพการบริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหา สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา                
2.  การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ                
3.  มีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
มีส่วนร่วม 

               

4.  มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรม 
อย่างต่อเนื่อง   

               

5.  มีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม                
6.  มีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ                
7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ                
8.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

               

 
 
 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ …………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.7 กระบวนการบริหารคุณภาพงานกิจการนักเรียน - นักศึกษา 
 

รายการ 
สภาพการบริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นปัญหา สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา                
2.  การวิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินการ                
3.  มีการจัดท าแผนโดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
มีส่วนร่วม 

               

4.  มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานกิจกรรม 
อย่างต่อเนื่อง   

               

5.  มีการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม                
6.  มีการปฏิบัติตามแผนและโครงการ                
7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ                
8.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานและพัฒนาแผนในปีต่อไป 

               

 
 
 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ …………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสัมภาษณ ์
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ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา  ภาควิชานโยบาย  การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
และปัญหาการบริหารบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนด้วยการเทียบเคียง
สมรรถนะ  แบ่งออกเป็น  2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ให้ข้อมูลและ  ตอนที่  2  สภาพและปัญหาของ
รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน   ข้อมูลที่ได้จะน าไปเป็น
แนวทางในการศึกษาวิเคราะห์สภาพและปัญหาของรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนต่อไป 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  มา  ณ  โอกาสนี้ด้วย 

ตอนที่  1  สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 
1.  เพศ 

ชาย   หญิง 

2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตร ี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

3.  ปัจจบุันด ารงต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการโรงเรียน  รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
คร ู    

4.  ประสบการณ์ในโรงเรียนแหง่นี้ 
น้อยกว่า  5  ปี  5 - 10  ปี  11 - 15 ป ี มากกว่า  15  ปี 

5.  ขนาดโรงเรียน    ต่ ากว่า  500   คน 501 - 1,500  คน   มากกว่า  1,500  คนขึ้นไป 

6.  จ านวนครู....................คน 

วันที่สัมภาษณ์...................................... 
เวลา...................................................... 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนด้วย 
การเทียบเคียงสมรรถนะ 

ผู้วิจัย     นางจินตนา   จันทร์เจริญ 
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ตอนที่  2  สภาพและปัญหาตลอดจนแนวทางในการแก้ปัญหาของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  

รูปแบบการจัดโครงสร้างการบรหิารของโรงเรียน 

1.  โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนเป็นอย่างไรและสอดคล้องกับโครงสร้างที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.  
การศึกษาแห่งชาติหรือไม่ เพราะเหตุใด  ตลอดจนปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

 2.  โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนที่เป็นคณะบุคคลมีจ านวนเท่าไรและต าแหน่งอะไรตลอดจนปัญหา
ที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

3.  โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนประกอบด้วยบุคคลตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติจ านวนเท่าไรและ
ต าแหน่งอะไร ตลอดจนปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

4.  โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนประกอบด้านบุคคลนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. การศึกษา
แห่งชาติจ านวนเท่าไรและต าแหน่งอะไรตลอดจนปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

5.  โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนที่เป็นต าแหน่งบริหารมีจ านวนเท่าไรและต าแหน่งอะไรตลอดจน
ปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

6.  การจัดโครงสร้างในการตัดสินใจของโรงเรียนเป็นอย่างไรและมีปัญหาอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

7.  การจัดโครงสร้างในการวางแผนของโรงเรียนเป็นอย่างไรและมีปัญหาอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

8.  การจัดโครงสร้างในการส่ือสารของโรงเรียนเป็นอย่างไรและมปีัญหาอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

9. การจัดโครงสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐทุกระดับของโรงเรียนเป็นอย่างไรและมีปัญหา
อะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

10.  การจัดโครงสร้างของโรงเรียนในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจของ
โรงเรียนเป็นอย่างไรและมีปัญหาอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 11.  โครงสร้างการบรหิารของโรงเรียนไดค้ านึงถึงผู้ใช้บริการทุกส่วนหรือไม่อย่างไรและปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 12.  โครงสร้างการบรหิารของโรงเรียนได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไรและปัญหาทีพ่บ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 13.  โครงสร้างการบรหิารของโรงเรียนไดใ้หบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมหรือไม่อย่างไรและปัญหาที่พบมี
อะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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14.  โครงสร้างการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ที่ท่าน
ต้องการพัฒนาให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร   
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

รูปแบบกระบวนการบรหิารงาน 
รูปแบบกระบวนการบรหิารงานวชิาการ 

1.  กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเป็นอย่างไรและปญัหาที่พบมีอะไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

2.  กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนได้ค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกส่วนหรือไม่อย่างไรและปัญหา
ที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

3.  กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร และปัญหา
ที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

4.  กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนได้ให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมหรือไม่
อย่างไรและปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

5.  กระบวนการบริหารงานวิชาการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ที่ท่าน
ต้องการพัฒนาให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

รูปแบบกระบวนการบรหิารงานงบประมาณ 
1.  กระบวนการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนเป็นอย่างไรและปัญหาที่พบมีอะไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

2.  กระบวนการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนได้ค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกส่วนหรือไม่อย่างไรและ
ปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

3.  กระบวนการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร และ
ปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
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4.  กระบวนการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนได้ให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมหรือไม่
อย่างไรและปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

5.  กระบวนการบริหารงานงบประมาณแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ที่
ท่านต้องการพัฒนาให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

รูปแบบกระบวนการบรหิารงานบุคคล 
1.  กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเป็นอย่างไรและปญัหาที่พบมีอะไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

2.  กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนได้ค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกส่วนหรือไม่อย่างไรและปัญหาที่
พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

3.  กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร และปัญหาที่
พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

4.  กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนได้ให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมหรือไม่อย่างไร
และปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

5.  กระบวนการบริหารงานบุคคลแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ที่ท่าน
ต้องการพัฒนาให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

รูปแบบกระบวนการบริหารงานทั่วไป (งานธุรการ , งานข้อมูลสารสนเทศตลอดจนงานเทคโนโลยี  ,   งานอาคาร
สถานที่ , งานกิจการนักเรียน-นักศึกษา ) 
รูปแบบกระบวนการบรหิารงานธรุการ 

1.  กระบวนการบริหารงานธุรการของโรงเรียนเป็นอย่างไรและปญัหาที่พบมีอะไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

2.  กระบวนการบริหารงานธุรการของโรงเรียนได้ค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกส่วนหรือไม่อย่างไรและปัญหาที่
พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
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3.  กระบวนการบริหารงานธุรการของโรงเรียนได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร และปัญหาที่
พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

4.  กระบวนการบริหารงานธุรการของโรงเรียนได้ให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมหรือไม่อย่างไร
และปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

5.  กระบวนการบริหารงานธุรการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ที่ท่าน
ต้องการพัฒนาให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

รูปแบบกระบวนการบรหิารงานขอ้มูลสารสนเทศตลอดจนงานเทคโนโลยี 
1.  กระบวนการบริหารงานข้อมูลสารสนเทศตลอดจนงานเทคโนโลยีของโรงเรียนเป็นอย่างไรและปัญหา

ที่พบมีอะไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

2.  กระบวนการบริหารงานข้อมูลสารสนเทศตลอดจนงานเทคโนโลยีของโรงเรียนได้ค านึงถึงผู้ใช้บริการ
ทุกส่วนหรือไม่อย่างไรและปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

3.  กระบวนการบริหารงานข้อมูลสารสนเทศตลอดจนงานเทคโนโลยีของโรงเรียนได้มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร และปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

4.  กระบวนการบริหารงานข้อมูลสารสนเทศตลอดจนงานเทคโนโลยีของโรงเรียนได้ให้บุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมหรือไม่อย่างไรและปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

5.  กระบวนการบริหารงานข้อมูลสารสนเทศตลอดจนงานเทคโนโลยีแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ที่ท่านต้องการพัฒนาให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

รูปแบบกระบวนการบรหิารงานอาคารสถานที่ 
1.  กระบวนการบริหารงานอาคารสถานที่ของโรงเรียนเปน็อย่างไรและปัญหาที่พบมีอะไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

2.  กระบวนการบริหารงานอาคารสถานที่ของโรงเรียนได้ค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกส่วนหรือไม่อย่างไรและ
ปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

3.  กระบวนการบริหารงานอาคารสถานที่ของโรงเรียนได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร และ
ปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

4.  กระบวนการบริหารงานอาคารสถานที่ของโรงเรียนได้ให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมหรือไม่
อย่างไรและปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

5.  กระบวนการบริหารงานอาคารสถานที่แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ที่
ท่านต้องการพัฒนาให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

รูปแบบกระบวนการบรหิารงานกจิการนักเรียน-นักศกึษา 
1.  กระบวนการบริหารงานกิจการนักเรียน-นักศึกษาของโรงเรียนเป็นอย่างไรและปญัหาที่พบมีอะไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
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2.  กระบวนการบริหารงานกิจการนักเรียน-นักศึกษาของโรงเรียนได้ค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกส่วนหรือไม่
อย่างไรและปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

3.  กระบวนการบริหารงานกิจการนักเรียน-นักศึกษาของโรงเรียนได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือไม่
อย่างไร และปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

4.  กระบวนการบริหารงานกิจการนักเรียน-นักศึกษาของโรงเรียนได้ให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมหรือไม่อย่างไรและปัญหาที่พบมีอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

5.  กระบวนการบริหารงานกิจการนักเรียน-นักศึกษาแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ที่ท่านต้องการพัฒนาให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา  ภาควิชานโยบาย  การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
และปัญหาการบริหารบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนด้วยการเทียบเคียง
สมรรถนะ  แบ่งออกเป็น  2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ให้ข้อมูลและ  ตอนที่  2  สภาพและปัญหาของ
รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ข้อมูลที่ได้จะน าไปเป็น
แนวทางในการศึกษาวิเคราะห์สภาพและปัญหาของรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนต่อไป 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  มา  ณ  โอกาสนี้ด้วย 

ตอนที่  1  สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 
1.  เพศ 

ชาย   หญิง 

2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตร ี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

3.  ปัจจบุันด ารงต าแหน่ง 
นักศึกษา    ศิษย์เก่า     
ผู้ปกครอง   ผู้แทนชุมชน 

4.  ประสบการณ์ในโรงเรียนแหง่นี้ 
น้อยกว่า  5  ปี  5 - 10  ปี    11 - 15 ป ี มากกว่า  15  ปี 

5.  ขนาดโรงเรียน     ต่ ากว่า  500   คน                   501 - 1,500  คน                  มากกว่า  1,500  คนขึ้นไป 

6.  จ านวนครู....................คน 
วันที่สัมภาษณ์...................................... 
เวลา...................................................... 

แบบสมัภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง  การพัฒนารูปแบบการบรหิารงานแบบมุ่งคณุภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชวีศกึษาเอกชนด้วย 

การเทียบเคียงสมรรถนะ 
 

ผู้วิจัย     นางจินตนา   จันทร์เจริญ 
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ตอนที่  2  สภาพและปัญหาตลอดจนแนวทางในการแก้ปัญหาของการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

1.  ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของการบริหารงานทางวิชาการในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน  
อย่างไร  ตลอดจนปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

 2.  ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของการบริหารงาน เรื่อง การใช้งบประมาณการเงิน  มาสนับสนุน
กระบวนการเรียนการสอน  อย่างไร  ตลอดจนปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

3.  ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของบุคลากรในการปฎิบัติงานด้านการเรียนการสอน และงาน
สนับสนุนการสอนอย่างไร  ตลอดจนปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

4.  ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการของงานธุรการอย่างไร  ตลอดจนปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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5.  ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของงานบริการด้านข้อมูลสารสนเทศอย่างไร   ตลอดจนปัญหา   ที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

6.  ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพ ของงานอาคารสถานที่ที่จะสนับสนุนคุณภาพของกระบวนการเรียน
การสอนอย่างไร  ตลอดจนปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

7.  ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของงานกิจการนักศึกษาอย่างไร  ตลอดจนปัญหาที่พบ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเชิญ  Focus  Group 
 
รศ.ดร.เมธ ี ปิลันธนานนท ์  คณบดี บัณฑิต วิทยาลัยเชียงราย 
ดร.วีรวัฒน์  วรรณศิริ   นายกสมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

แห่งประเทศไทย 
ดร.สวัสดิ์   อุดมโภชน์  อดีตเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
      พ.ศ.2540 -2541 
ดร.พรหมสวัสดิ์  ทิพย์คงคา  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ดร.จ ารัส   นองมาก   อดีตเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
      พ.ศ. 2541 
ศ.ดร.ธีรวุฒิ   บุณยโสภณ  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมกล้าพระ 

นครเหนือ 
รศ.ดร.น ายุทธ  สงค์ธนาพิทักษ ์  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คลองหก 
ดร.วัลลภ   สุวรรณดี   อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต อดีตรองผู้ว่า  

กทม. สายการศึกษา 
ดร.ประวิช   รัตนเพียร   อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  พ.ศ. 2541 

ผู้บริหารโรงเรียนดุสิตพณิชยการ   
กรรมการบริษัท การบนิไทย จ ากัด 

ศ.ดร.บุญทัน  ดอกไธสง  อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2518 
ผศ.ดร.ผจญ  ขนัธชวนะ  อดีต อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมกล้า 

ธนบุรี   พ.ศ. 2505 
ผู้อ านวยการโรงเรียนสยามบรหิารธุรกิจ  
ผู้อ านวยการโรงเรียนเทคโนโลยแีหลมทอง 

ดร.อินทร ์ จันทร์เจริญ   อธิการบดีวิทยาลัยเชียงราย   
      ที่ปรึกษานายกสมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

แห่งประเทศไทย 
      อดีตนายกสมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

แห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก  ง 
หนังสือรายการขอความร่วมมือ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

ชื่อ - สกุล  นางจินตนา จันทร์เจริญ 
วัน   เดือน   ปีเกิด 9   กันยายน   2492     
สถานท่ีเกิด      แขวงพญาไท   เขตดุสิต   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  4/12   หมู่ 1   ซอยเพชรเกษม 98   แขวงบางแคเหนือ  เขตบางแค    

กรุงเทพฯ  รหัสไปรษณีย์   10160  โทรศัพท์   01-4041107 , 0-2421-1291 

ประวัติการศึกษา 
   ปริญญาตรี (กศ.บ.) วิทยาลัยวิชาการศึกษา พระนคร พ.ศ.  2515 
   ปริญญาโท (คม.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  พ.ศ.  2542 
ประสบการณ์การท างาน 

อดีตอาจารย์  2  ระดับ  7  โรงเรียนสตรีวิทยา    
ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 

  -   ต าแหน่ง    รองอธิการบดีฝ่ายบริหารวิทยาลัยเชียงราย  ตั้งแต่ปี   2547 
    อุปนายกสภาวิทยาลัยเชียงราย 
-  ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงธน 
-  ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงธนเชียงราย 

    -   อาจารย์ใหญ่   โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงธนเชียงราย 
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