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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

แหลงสารนิเทศ คือ แหลงที่ใหกําเนิดสารนิเทศ หรือแหลงที่รวบรวมสารนิเทศไวใหบริการ 
มีหนาที่รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห และเผยแพรสารนิเทศใหผูใชที่ตองการสารนิเทศ สามารถเขาถึง
สารนิเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว (ชัชวาลย วงษประเสริฐ 2537: 58) แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
1) แหลงสารนิเทศบุคคล เปนแหลงสารนิเทศ ที่มีอยูในตัวบุคคลที่เปนผูรูสารนิเทศ โดยเกิดจากการ
ประมวลความคิด ความรู และประสบการณของแตละบุคคล 2) แหลงสารนิเทศสื่อสารมวลชน เปน
แหลงสารนิเทศที่มุงเผยแพรสารนิเทศ ขาวสาร เหตุการณ ตอประชาชน โดยเนนขาวสารเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นใหมๆ รวมทั้งสาระความรูในเรื่องตางๆที่เปนประโยชน โดยวิธีการแพรกระจายเสียง ภาพ 
และตัวอักษร ผานสื่อประเภทโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 3) แหลงสารนิเทศสถาบัน เปน
แหลงสารนิเทศที่จัดตั้งอยูในองคกรตางๆ ซ่ึงอาจเปนหนวยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคม 
หรือองคการระหวางประเทศ และ4) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เปนแหลงสารนิเทศที่ใช
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก และเชื่อมโยงฐานขอมูล
จํานวนมากเขาดวยกัน ทําใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิเทศผานเครือขายที่ไมมีพรมแดน             
มีประโยชนตอการสื่อสาร การคนหา และการแลกเปลี่ยนขอมูล (น้ําทิพย วิภาวิน 2546: 48) 

 
แหลงสารนิเทศสถาบัน เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานรัฐบาล หรือเอกชน เพื่อทํา

หนาที่ในการแสวงหาสารนิเทศโดยดําเนินการรวบรวม วิเคราะห จัดเก็บ และใหบริการเผยแพร
สารนิเทศ โดยสามารถจําแนกตามขอบเขต หนาที่ และวัตถุประสงคในการใชบริการไดดังนี้         
1) หองสมุด 2) ศูนยเอกสาร หรือศูนยสารนิเทศ 3) ศูนยขอมูล  4) หนวยงานทะเบียนสถิติ              
5) ศูนยวิเคราะหสารนิเทศ 6) ศูนยแจกจายสารนิเทศ 7) ศูนยแนะแหลงสารนิเทศ 8) หนวยงาน
จดหมายเหตุ และ 9) สถาบันบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ชุติมา สัจจานันท 2532: 91-96)  สําหรับ
หองสมุด เปนสถาบันบริการสารนิเทศที่มีมาตั้งแตสมัยโบราณ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหขอมูล
ขาวสาร การศึกษา และการเรียนรูแกผูใชบริการ ซ่ึงจะทําหนาที่คัดเลือกจัดหา และจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศใหเปนระบบ รวมถึงการใหบริการสารนิเทศ หองสมุดมีวัตถุประสงคที่สําคัญ   

 



 

 

2  
 

5 ประการ คือ เพื่อการศึกษา ขาวสารความรู การคนควาวิจัย ความจรรโลงใจ และการนันทนาการ 
(น้ําทิพย วิภาวิน 2546: 48) 
 

แหลงสารนิเทศอื่นที่มีความสําคัญ คือ พิพิธภัณฑ (Museum) ซ่ึงเปนสถาบันเพื่อการเรียนรู
ตามอัธยาศัย ทําหนาที่ในการรวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย และจัดแสดงสิ่งซึ่งเปนหลักฐานที่มี
ความสําคัญตอมนุษย มีภารกิจในดานการคนควา การศึกษาวิจัย และใหความเพลิดเพลินจากสิ่งของ
ซ่ึงสงวนรักษา และจัดแสดง  ดังนั้นความหมายของพิพิธภัณฑจึงรวมไปถึงสวนสัตว สวน
พฤกษศาสตร อุทยานประวัติศาสตร อุทยานวิทยาศาสตร สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา และสถานที่อัน
จัดเปนเขตสงวนอื่นๆ รวมทั้งโบราณสถานและแหลงอนุสรณสถานตางๆ (ออมใจ วงษมณฑา 
2548: 35) หนาที่ในความรับผิดชอบของพิพิธภัณฑโดยทั่วไป ไดแก 1) การรวบรวม (Collection) 
เปนการรวบรวมวัตถุที่มีคุณคา ตลอดจนการเก็บรวบรวมเรื่องราวตางๆ ของมนุษย และวิวัฒนาการ
ในแตละยุคสมัย  2) การจําแนกวัตถุ (Identifying) เปนการจําแนกวัตถุใหถูกตองตามหลักวิชาโดย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  3) การทําบันทึกหลักฐาน (Recording) เปนการบันทึก โดยการจด
รายละเอียดตางๆที่เกี่ยวของกับหลักฐานทางวิชาการของวัตถุที่รวบรวมไว  4) การสงวนรักษา 
(Preservation) เปนการเก็บรักษาวัตถุตางๆ ซ่ึงตองใชการปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรในการรักษา
วัตถุเหลานั้น  5) การจัดแสดง (Exhibition) จะตองมีการวางแผนและกําหนดจุดมุงหมายของการ
แสดง เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูชมมากที่สุด และ 6) การศึกษาคนควา (Education) พิพิธภัณฑมี
หนาที่ใหขอเท็จจริงตอผูชมโดยการทําใหเกิดความอยากรูอยากเห็นจากสิ่งที่จัดแสดง (ธีรศักดิ์    
อัครบวร, 2545: 123-124) 

 
ดังนั้นจะเห็นไดวา ทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชบริการ

กับสารนิเทศที่มีอยู ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาความรูแกผูใชบริการ กลาวคือ สถาบันบริการ
สารนิเทศทั้งสองตางก็มีหนาที่ และบทบาทที่คลายคลึงกันในดานตางๆ เชน การรวบรวมวัตถุของ
พิพิธภัณฑ กับ การจัดหาหนังสือของหองสมุด ทั้งสองงานเปนการจัดหาทรัพยากรเขามาใหบริการ
ภายในสถาบัน โดยผานการวิเคราะหหรือจําแนก เพื่อจัดเก็บใหเปนระบบ ชวยใหเกิดความสะดวก
ในการเขาถึงของผูใชบริการ จากวัตถุประสงค และลักษณะการดําเนินงานของทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑที่มีความคลายคลึงกัน จึงทําใหเกิดความรวมมือกันในการดําเนินงาน เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของทั้งสอง ดังจะเห็นไดจากการจัดตั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑภายใน
หนวยงานเดียวกันของหนวยงาน สถาบัน หรือองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
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 ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ คือ การดําเนินงานรวมกันระหวางหองสมุด

แหงหนึ่งกับพิพิธภัณฑแหงหนึ่ง ซ่ึงอาจมีความเกี่ยวของกันในลักษณะของการทํางานรวมกัน
ภายใตโครงการใดโครงการหนึ่ง หรืออาจจะเปนการปฏิบัติการตอเนื่องในกิจกรรมตางๆ การ
ทํางานรวมกันอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานที่เดียวกัน หรือคนละสถานที่กันก็ได นอกจากนั้นความ
รวมมือที่มีการดําเนินงานรวมกันนั้นจะรวมถึงการใช และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันอีก
ดวย (Gibson, Morris, and Cleeve 2007: 53) สําหรับสาเหตุของความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในตางประเทศ ไดแก ความตองการใหหองสมุด มีบทบาทเสริมในการเปนแหลงบริการ 
และสืบคนสารนิเทศที่ตองการเพิ่มจากที่ไดรับจากพิพิธภัณฑ โดยมีปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความ
รวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ คือ พัฒนาการความกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงเริ่มมีการจัดทํา
ทรัพยากรสารนิเทศออนไลนในลักษณะเดียวกันกับหองสมุด ทําใหเกิดความรวมมือข้ึนระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ ตัวอยางพิพิธภัณฑที่มีการใหบริการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศออนไลน
ผานทางเว็บไซตของพิพิธภัณฑ คือ The American Museum of Natural History (AMNH) เปน
พิพิธภัณฑที่ตั้งอยูที่เมืองนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการใหบริการสืบคนออนไลน  ซ่ึง
ผูใชบริการสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดของพิพิธภัณฑ ทั้งที่เปนภาพถาย และ
ขอความผานทางเว็บไซตของพิพิธภัณฑ โดยมีการเชื่อมตอเขากับฐานขอมูลของพิพิธภัณฑ สงผล
ใหจํานวนการใชบริการทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น ความตองการในการถามคําถามของ
ผูใชบริการเพิ่มมากขึ้นดวย ดังนั้นจึงทําใหบริการตอบคําถามออนไลนของหองสมุดเขามามีบทบาท
(Dilevko and Gottlieb 2004: 1)  

การจัดนิทรรศการรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  เปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่ทําให
เกิดความรวมมือระหวางทั้งสองหนวยงาน ซ่ึงเกิดขึ้นจากความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศ
รวมกัน เพื่อจัดและใหบริการตางๆ ไมวาจะเปนบุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศ สถานที่ เงินทุน และ
เทคโนโลยี เปนตน และอีกหนึ่งสาเหตุของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ คือการ
เปลี่ยนบทบาทของหองสมุดและพิพิธภัณฑที่มีตอชุมชน จากการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาเพียง
อยางเดียว มาเปนการเพิ่มบทบาทดานสันทนาการ เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจจากผูใชบริการ 
โดยใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูภายในหองสมุดและพิพิธภัณฑใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
ผูใชบริการ ทั้งความรูที่จะไดรับ และความสนุกสนานที่มาพรอมกับความรู ทําใหผูใชบริการรูสึก
ไมเบื่อหนาย ดังนั้นจึงสงผลใหหองสมุดและพิพิธภัณฑมีความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
(Dilevko and Gottlieb 2004: 1-5)  
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการจัดตั้ง The Institute of Museum and Library Service 

(IMLS) เปนสถาบันที่สนับสนุนความรวมมือระหวางหองสมุด พิพิธภัณฑ และ หอจดหมายเหตุใน
ระดับประเทศ โดยไมหวังผลกําไร ซ่ึง IMLS จะทําหนาที่ชวยสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาอยางยั่งยืน และในประเทศอังกฤษนั้น ไดมีการจัดตั้งหนวยงานใน
ลักษณะเดียวกัน คือ The Museums, Libraries and Archives Council (MLA หรือ MLAC) ขึ้น     
เพื่อสนับสนุนความรวมมือระหวางแหลงสารนิเทศตาง ๆ เชน หองสมุด พิพิธภัณฑ หอจดหมาย
เหตุ เปนตน โดยความรวมมือระหวางหองสมุด พิพิธภัณฑ และหอจดหมายเหตุของทั้งสองประเทศ 
มีหลากหลายรูปแบบ เชน การใชสถานที่ตั้งเดียวกัน หรือการจัดตั้งโครงการความรวมมือระหวาง
หองสมุด พิพิธภัณฑ และหอจดหมายเหตุ ซ่ึงมีทั้งโครงการระยะสั้น และระยะยาว นอกจากนี้ ยังมี
การใชทรัพยากรในการดําเนินงานรวมกัน เชน บุคลากร การใหบริการ การใชสถานที่รวมกัน      
ส่ิงอํานวยความสะดวก เงินทุน เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีการจัดทําแผนการตลาดรวมกัน การจัด
หมวดหมู เปนตน (Gibson, Morris, and Cleeve 2007: 57-63) 

 
สวนในประเทศโครเอเชีย ความรวมมือระหวางหอจดหมายเหตุ หองสมุด และพิพิธภัณฑ 

ชวยทําใหผูใชบริการไดรับบริการที่ดีกวาเดิม และชวยปรับปรุงแกไขความสัมพันธระหวาง
หนวยงานในความรวมมือ นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารนิเทศ ที่นํามาใชในการแปลง หรือจัดทํา
สารนิเทศใหอยูในรูปแบบดิจิทัลนั้น เปนปจจัยสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ 
โดยเฉพาะสถาบันเกี่ยวกับมรดกทางวฒันธรรมของประเทศ ดังจะเห็นไดจากจํานวนโครงการจัดทํา
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของประเทศโครเอเชีย ที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น (Tanackovix and Badurina 
2008: 571-572) สําหรับประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ นอกจากจะ
ชวยใหผูใชบริการ สามารถเขาถึงสารนิเทศที่เพิ่มมากขึ้น ยังเปนการเสนอบริการใหมใหกับ
ผูใชบริการ เปนการปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เปนการตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ  และเปนการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงกอใหเกิดประโยชน รวมไป
ถึงการเพิ่มโอกาสในดานตาง ๆ เชน ในดานภาพลักษณขององคกร กลาวคือ หองสมุดและ
พิพิธภัณฑ สามารถสรางความนาเชื่อถือ รวมถึงสามารถดึงดูดความสนใจของผูใชบริการรายใหม 
และขยายโอกาสในการเขาถึงหองสมุดและพิพิธภัณฑ ในดานการปฏิบัติงานของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ บุคลากรของหนวยงานทั้งสองจะไดรับประสบการณในการทํางานรวมกัน ทั้งความรู
และความชํ านาญ  ตลอดจนเปนการประหยัดงบประมาณ  เพราะมีนโยบายในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ การอนุรักษ และการรักษาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ซ่ึงเปนการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพของทั้งสองหนวยงาน (Gibson and Morris 2007: 57-58)  
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จากประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑดังที่ไดกลาวขางตน 

ประกอบกับ ในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาดานความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดหนวยงานเดียวกัน ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาถึงความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดหนวยงานเดียวกัน ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ  งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
รวมทั้งประโยชน และปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑเพื่อเปนแนวทางแก
ผูบริหาร บรรณารักษ และภัณฑารักษ ในการพัฒนาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน 

 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษา 
  

1. ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ในดานงานบริหาร          
งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
 

2. ประโยชน และปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด 
เดียวกัน 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันเพื่อเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันจัดทําเครื่องมือชวยคน 
และใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

3. ปญหาของความรวมมือที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบในระดับ
มาก คือ นโยบายไมชัดเจนทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
1. ความรวมมือดานงานบรหิาร 

1.1 นโยบายความรวมมือ 
1.1.1 เปนลายลักษณอักษร 
1.1.2 นโยบายความรวมมือในดานตางๆ 

1.2 วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 1.3 การพัฒนาบุคลากรรวมกนั 
 1.4 งบประมาณความรวมมอื 
  1.4.1 แหลงงบประมาณ 
  1.4.2 จํานวนงบประมาณ 

1.5 การใชอาคารสถานที่รวมกัน 
 1.6 การประชาสัมพันธรวมกัน 
  1.6.1 รูปแบบการประชาสัมพันธรวมกัน 
  1.6.2 ส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธรวมกัน 
 1.7 การประเมนิผลความรวมมือ 

1.7.1 ผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ 
1.7.2 วิธีการประเมินผลความรวมมือ 
1.7.3 การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 

 
2. ความรวมมือดานงานเทคนิค 

2.1 การคัดเลือกและจดัหาทรพัยากรสารนิเทศรวมกัน 
2.2 การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั 
2.3 การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
2.4 การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั 
2.5 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกนั 

 
3. ความรวมมือดานงานบริการ 

3.1 การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
3.2 การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกนั 
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3.3 การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกนั 
3.4 การใหบริการจัดกจิกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 

 
4. ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

4.1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกนั 
 4.1.1 ฮารดแวร 
 4.1.2 ซอฟตแวร  
4.2 การจัดทําระบบอัตโนมตัิรวมกัน 
4.3 การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน 
4.4 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลรวมกัน 
4.5 การจัดทําเว็บไซตรวมกนั 

 
5. ประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสงักัดเดียวกัน 

5.1 ประหยดัคาใชจายในการทํางาน 
5.2 ชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมอืเพิ่มมากขึ้น 

 5.3 ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพธิภัณฑ 
 5.4 ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ 
 5.5 ชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น 
 
6. ปญหาของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑในสังกัดเดียวกัน 

6.1 งานบริหาร 
6.2 งานเทคนคิ 

 6.3 งานบริการ 
6.4 งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
ซ่ึงประกอบดวยหองสมุดและพิพิธภัณฑสังกัดหนวยงานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ 
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รวมมือกัน จํานวนทั้งสิ้น 14 แหง ไดแก หองสมุดและพิพิธภัณฑหนวยงานของรัฐ ประเภทสวน
ราชการ ซ่ึงมีฐานะเปนกรม / เทียบเทากรม จํานวน 8 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ 
ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง จํานวน 1 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภท
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภทองคการมหาชน จํานวน 1 แหง และองคกร
อิสระ จํานวน 2 แหง  
 
 ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุด
และพิพิธภัณฑ แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน  
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑจากสิ่งพิมพ 
ไดแก หนังสือ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและ
ตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน และแหลงขอมูลบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  
  2. สํารวจขอมูลเบื้องตนเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัด
หนวยงานเดียวกัน 
  3. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ เพื่อศึกษาความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน โดยแบบสัมภาษณ ประกอบดวยรายละเอียด 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1     ขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
ตอนที่ 2     ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ในดานงานบริหาร      
     งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
ตอนที่ 3    ประโยชน ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุด 
     และพิพิธภัณฑ 

4. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ เพื่อนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขแบบ
สัมภาษณ โดยการสัมภาษณผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
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หนวยงานเอกชนที่มีความรวมมือกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ จํานวน 2 แหง แหงละ 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 2 คน  

5. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณเพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
6. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุด

และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน 
7. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ โดยการแจกแจงความถี่  หาคาเฉลี่ย และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส 
(Statistical Package for the Social Sciences: SPSS for Windows) 

8. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 

เปนแนวทางแกผูบริหาร บรรณารักษ และภัณฑารักษ ในการพัฒนาความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 



บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน ประกอบดวย บทบาทและหนาที่ของหองสมุด บทบาทและหนาที่ของพิพิธภัณฑ ลักษณะ
ที่เหมือนกันและแตกตางกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ความหมายของความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ การดําเนินงานความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในดานตางๆ 
หองสมุดและพิพิธภัณฑที่เปนหนวยงานของรัฐในสังกัดเดียวกันในเขตกรุงเทพมหานคร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 
บทบาทและหนาท่ีของหองสมุด 
 
 หองสมุด เปนแหลงรวมสรรพวิชาความกาวหนาแหงอารยธรรมจากวัสดุทุกประเภทไว 
เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดหา จัดเก็บ รวบรวม และเผยแพรสารนเิทศตาม
ความตองการของผูใช (อุทัย ทุติยะโพธิ 2538: 109) โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ (ธีรศักดิ์ อัครบวร 
2545: 107-108) 

1. เพื่อใหการศึกษา และชวยพัฒนาการเรียนรูใหแกผูใชบริการอยางเทาเทียมกันโดยไม
จํากัดระดับความสามารถหรือพื้นฐานการศึกษา  

2. เพื่อบริการสารนิเทศ ชวยใหผูใชบริการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ  

3. เพื่อเปนศูนยกลางการเผยแพรวัฒนธรรม และเปนแหลงสงเสริมการมีสวนรวม และ
ความซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  

4. เพื่อการพักผอนและนันทนาการ ชวยใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชนจากการอานและ
แสวงหาความรูตางๆ  
  

พวา พันธุเมฆา (2541: 6-7) ไดกลาวถึงบทบาทและความสําคัญของหองสมุดไวดังนี้ 
1. หองสมุดเปนแหลงรวบความรูหรือสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ และเก็บไวใน 

รูปแบบตางๆ โดยมีหนาที่จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ จัดเก็บ และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศแก
ผูใชบริการอยางมีระบบ 
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2.   หองสมุดเปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถคนควาหาความรูไดอยางเสรี 
3. หองสมุดชวยปลูกฝงนิสัยการรักการอาน การไดเขาไปใชหองสมุด ทําใหเกิดการศึกษา 

คนควา  หรือเพื่อความบันเทิงตามความสนใจของแตละบุคคล 
4. หองสมุดชวยสงเสริมการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  
5. หองสมุดชวยทําใหผูใชมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ  เพราะหองสมุดจะทําหนาที่จัดหา 

ทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ เขามาไวใหบริการแกผูใชตลอดเวลา 
 
จากวัตถุประสงค และบทบาทความสําคัญของหองสมุดดังกลาว ทําใหหองสมุดมีบทบาท

สําคัญตอสังคม ดังนี้ เปนศูนยกลางในการรวบรวม และบริการสารนิเทศที่ครบถวนและทันสมัย  
โดยหองสมุดจะลดบทบาทการเก็บสะสมและเปนเจาของสารนิเทศ แตจะมุงเนนบทบาทในการชวย
ผูใชใหสามารถเขาถึงสารนิเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูใชบริการ
มากที่สุด  และเปนศูนยกลางของการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การเรียนรูตลอดชีวิตและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (อุรารัตน วงศศิลป 2543: 24-26) 
 
 
บทบาทและหนาท่ีของพิพิธภัณฑ 
 
 พิพิธภัณฑ เปนสถาบันที่จัดตั้งขึ้นโดยไมหวังผลกําไร ซ่ึงทําหนาที่ใหบริการโดยเปดให
ประชาชนเขาชม สงผลใหเกิดการสนับสนุน และสงเสริมการอนุรักษ การศึกษาคนควา การสื่อสาร
ความรูความเขาใจ และการจัดแสดงเผยแพรวัฒนธรรม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษา เรียนรู และ
เพื่อความเพลิดเพลิน ตอวัตถุอันมีความสําคัญตอมนุษยและสิ่งแวดลอมของมนุษย (ICOM 2007) 
  

สุมาลี สังขศรี (2548: 16-18) ไดกลาวถึงบทบาทของพิพิธภัณฑ ดังนี้ 
1. พิพิธภัณฑมีบทบาทเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน ทั้งที่เปนนักเรียน  

นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไป สําหรับการใหบริการกับนักเรียน นักศึกษา อาจกําหนดเปนกิจกรรม
เสริมหลักสูตรการเรียนการสอน ในขณะที่การใหบริการกับประชาชนอาจจัดกิจกรรมกึ่งบันเทิง 

2. พิพิธภัณฑมีบทบาทเปนสถาบัน หรือหนวยงานแนะนําความรูทางวิชาชีพ ใหขอมูล 
วิชาการ พรอมกับเปนสถาบันที่เชื่อมโยงวิชาการเขากับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม 

3. พิพิธภัณฑเปนแหลงทองเที่ยว แหลงพักผอนหยอนใจแกสังคมไทย และชาว 
ตางประเทศ โดยเปนการทองเที่ยวที่ใหความรู และเปนประโยชนตอนักทองเที่ยว หรือผูเขาชม 
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4. พิพิธภัณฑตองสรางความรวมมือระหวางพิพิธภัณฑดวยกัน เพื่อการลดภาระดาน 
คอลเลคชั่นใหนอยลง แตเนนการจัดนิทรรศการ การแสดง การใหขอมูลแกผูเขาชมในวงกวางอยาง
มีคุณภาพและทั่วถึง 

5. เทคโนโลยีการสื่อสาร จะทําใหภาพลักษณของพิพิธภัณฑเปลี่ยนแปลงและมีวิธีการ 
นําเสนอที่พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ไมเพียงเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทําใหพิพิธภัณฑ
ในอนาคตนาสนใจเทานั้น แตส่ือนิทรรศการที่งายและสรางความเขาใจแกผูชมโดยไมนาเบื่อจะเปน
หัวใจของการนําเสนอ 

6. การจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ แมจะแบงแยกเปนนิทรรศการถาวร และ 
นิทรรศการชั่วคราว แตการพัฒนาเทคโนโลยีจะทําใหชวงการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมนิทรรศการ
ตางๆมีชวงสั้นกวาในอดีต โดยเฉพาะอยางยิ่งพิพิธภัณฑที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็ว 

7. การสรางเรื่องราว ใหผูชมมองเห็นและเขาใจทั้งวงจร มีความจําเปนตองกระทําควบคู 
ไปกับนิทรรศการเพื่อสรางบรรยากาศที่จูงใจ และเขาใจจนนําไปประยุกตใชกับการดํารงชีวิตได 

8. การสรางเครือขายพิพิธภัณฑจําเปนตองมีการติดตอกับสังคมอยางใกลชิด เชน  
การประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อใหมีผูเขาชมพิพิธภัณฑและจะตองกระทําโดยสม่ําเสมอ มีการติดตาม
ประเมินสถานการณ 
 
 
ลักษณะที่เหมือนกันและแตกตางกนัของหองสมุดและพพิิธภัณฑ 
 
 ลักษณะที่เหมือนกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ สามารถพิจารณาไดดังนี้(Marsden 2001: 
20; Allen 2002: 2; Martin 2003: 2-3) 

1.  หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีการจัดเก็บ รวบรวม และการรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่
เปนวัตถุ ส่ิงของ และเอกสารเหมือนกัน  

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑ เปนแหลงบริการสารนิเทศที่มีความนาเชื่อถือ  
3.    หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีการจัดใหบริการทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต โดย

หองสมุดไดมีการจัดทําคอลเลคชั่น ทั้งหนังสือ เอกสารตนฉบับ รูปภาพ และแผนที่ ใหอยูใน
รูปแบบดิจิทัล และพิพิธภัณฑ ไดมีการจัดทําคอลเลคชั่นพิเศษขึ้นเชนกัน ซ่ึงอยูในรูปแบบของการ
นําภาพถายมาแปลงใหอยูในรูปแบบไฟลภาพถายดิจิทัล และใหบริการผานทางเว็บไซต  
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4.    หองสมุดและพิพิธภัณฑ เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต และเปนแหลงสารนิเทศที่

สามารถเขาถึงความรู อีกทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑยังมีการสนับสนุนการเรียนรูซ่ึงกันและกันอีก
ดวย  

5.    หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีบทบาททางการศึกษา และสันทนาการ โดยมีการจัดหา และ
การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศกับชุมชนในทองถ่ิน นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการเผยแพร
วัฒนธรรม และการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม 

 
ความแตกตางกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ มีดังนี้(Allen 2002: 2; Allen and Bischoff 

2002: 66; Martin 2003: 2-3) 
1. หองสมุด มีการใหบริการเอกสารแกผูใชบริการ ทั้งเอกสารที่มีหลายชุด และเอกสารที่ 

มีเพียงชุดเดียว  เพื่อการศึกษา การวิจัย และสันทนาการ แตสําหรับพิพิธภัณฑนั้น มีการใหบริการใน
ลักษณะของวัตถุ หรือส่ิงของ แกผูชมที่ไดเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ เพื่อการศึกษา และสันทนาการ  

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีความแตกตางกันทางวิชาชีพ และการแสดงออกของ 
วัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกัน กลาวคือ หองสมุดจะมีแนวทางในการใหบริการแกผูใชบริการใน
ลักษณะใหการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ และสนับสนุนขอมูลสารนิเทศอยางอิสระใหแกผูใช โดย
มีการจัดทําคอลเลคชั่นในหลายสาขาวิชา แตสําหรับพิพิธภัณฑนั้น จะเนนการรักษาความปลอดภัย
ของวัตถุ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู และมีการจํากัดการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของ
ผูใชบริการ โดยคอลเลคชั่นของพิพิธภัณฑสวนใหญ จะไดรับการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บ
เปนอยางดี และผูใชไมสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดดวยตนเอง ลักษณะการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศของพิพิธภัณฑ จะเปนการเก็บสิ่งที่มีคุณคา หรือมีเพียงชิ้นเดียว สําหรับการคน
คืนสารนิเทศ มุงเนนใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่พิพิธภัณฑมากกวาการใหบริการแกสาธารณะ  
  
 
ความหมายของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

ความรวมมือ คือ การดําเนินกิจการรวมกัน อาจประกอบดวยสองฝาย หรือหลายฝาย และ
ความรวมมือระหวางหองสมุด คือ การที่หองสมุดตั้งแตสองแหงขึ้นไปผนึกกําลังดําเนินกิจกรรม
รวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีลักษณะความรวมมือระหวาง
หองสมุดตามประเภทของสถาบัน สาขาวิชา พื้นที่ภูมิศาสตร และความรวมมือตามสังกัดของ
หนวยงาน ซ่ึงเปนความรวมมือของหองสมุดที่สังกัดอยูในหนวยงานประเภทเดียวกัน เชน ความ 
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รวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ความรวมมือระหวางหองสมุดประชาชนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เปนตน หรือ อาจเปนสถาบันตางประเภทในสังกัดเดียวกันก็ได เชน หองสมุดกับ
สถาบันวิจัย เปนตน (ชุติมา สัจจานันท 2546: 47-51)  
 

จากลักษณะของความรวมมือที่ไดกลาวในขางตนนั้นความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ จัดอยูในลักษณะความรวมมือตามสังกัดของหนวยงาน ซ่ึงเปนความรวมมือที่เกิดขึ้น
ระหวางหองสมุด กับสถาบัน หรือแหลงสารนิเทศประเภทอื่น นั่นคือ พิพิธภัณฑ ความรวมมือ
ระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เปนความรวมมือในการดําเนินงานระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
 

ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ คือ การดําเนินงานรวมกันระหวางหองสมุด
แหงหนึ่งกับพิพิธภัณฑแหงหนึ่ง ซ่ึงอาจมีความเกี่ยวของกันในลักษณะของการทํางานรวมกัน
ภายใตโครงการใดโครงการหนึ่ง หรืออาจจะเปนการปฏิบัติการตอเนื่องในกิจกรรมตางๆ การ
ทํางานรวมกันอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานที่เดียวกัน หรือคนละสถานที่กันก็ได นอกจากนั้นความ
รวมมือที่มีการดําเนินงานรวมกันนั้นจะรวมถึงการใช และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันอีก
ดวย (Gibson, Morris, and Cleeve 2007: 53) ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ อาจ
หมายรวมถึงความรวมมือที่เปนเพียงโครงการความรวมมือขนาดเล็ก ไปถึงโครงการความรวมมือ
ขนาดใหญ ทั้งโครงการในลักษณะที่ปรากฏในรูปแบบจริง เสมือนจริง และการจัดแสดงผลงาน 
(Diamant-Cohen and Sherman 2003: 102) นอกจากนี้โครงการความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑที่สามารถพบเห็นไดทั่วๆไป คือ กิจกรรมและโครงการของหองสมุดที่สัมพันธกับ
นิทรรศการของพิพิธภัณฑ และการเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลที่เปนเว็บไซตของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ โครงการเหลานี้ชวยใหหองสมุดสามารถนําผูใชบริการหองสมุดเขามาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑได รวมถึงความรวมมือในโครงการแปลงสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล ชวยใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงสารนิเทศของหองสมุดและพิพิธภัณฑไดอีกดวย (Brown and Pollack 2000: 212-
213) 
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การดําเนินงานความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

การดําเนินงานความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เมื่อมีความรวมมือกันจะตอง
มีการจัดระบบการดําเนินงานในดานตางๆ ประกอบดวย งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และ
งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ดังนี้ 
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 
 
นโยบายความรวมมือ 
 
 นโยบาย หมายถึง แนวทางการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นไวลวงหนา  เพื่อใหผูบริหารใชใน
การตัดสินใจหรือใหผูที่เกี่ยวของใชเปนกรอบกํากับ  หรือเปนทิศทางการดําเนินงานขององคการ
นั้นๆ ในการนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยทั่วไปนโยบายจะกําหนดไวเปน
ขอความอยางกวางๆ และนโยบายอาจจะมีความละเอียดมากขึ้นเมื่อตองการใหมีความชัดเจนในการ
นําไปปฏิบัติ  โดยนโยบายอาจประกอบดวย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อเปน
แนวทางสําหรับการนําไปปฏิบัติดวย (รุงเรือง  สุขาภิรมย 2543: 13) 
 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา นโยบายความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ กําหนดไว
วา หองสมุดและพิพิธภัณฑจะตองเนนการเปนแหลงสารนิเทศที่สนับสนุนการศึกษาของประชาชน 
และเปนแหลงบริการสารนิเทศที่นาเชื่อถือ (Gibson, Morris, and Cleeve 2007: 57) และสําหรับ
ประเทศอังกฤษนั้น ไดมีการกําหนดนโยบายความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เร่ืองการ
มีสวนรวมกับผูใชในเรื่องการศึกษา และเนนความสัมพันธกับชุมชน โดยจัดทําฐานขอมูลที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและพิพิธภัณฑ (Owen and Johnson 1999: 11) 
 

ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑควรมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ
ทํางาน โดยมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะกําหนดนโยบายตามสวนงานตางๆของความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ ไดแก การกําหนดนโยบายในการจัดทํางบประมาณ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การ
สนับสนุนขอมูลสารนิเทศในการทํางานของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ และการใหบริการ
สารนิเทศแกผูใชบริการ (สุนิสา ศรีแตงออน, สัมภาษณ) 
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วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 

วัตถุประสงคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ (Brown and Pollack 2000: 
210-211; Tanackovix and Badurina 2008: 565) มีดังนี้  

 
1. เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหแกผูใชบริการ ความรวมมือระหวางหองสมุดและ 

พิพิธภัณฑ ทําใหเกิดบริการใหมๆ เชน บริการแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้น
โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑ บริการสืบคนสารนิเทศของหองสมุดและพิพิธภัณฑผานทางเว็บไซต 
เปนตน 

2. เพื่อปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน การไดรับบริการที่ 
สะดวกรวดเร็วจากการสืบคนสารนิเทศผานทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

3. เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ความรวมมือในการจัดบริการ 
สืบคนออนไลนผานทางเว็บไซตของหองสมุดและพิพิธภัณฑ โดยผูใชบริการไมตองเสียเวลา
เดินทางมาหองสมุดและพิพิธภัณฑ อีกทั้งยังสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดตลอดเวลา 

4. เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ ดวยความ 
เจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหเกิดความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในการ
จัดบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงสารนิเทศของผูใชบริการผานทางอินเทอรเน็ต   

5. เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของหองสมุดและพิพิธภัณฑ การ 
แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน หรือองคความรูที่ไดรับจากการทํางานรวมกันระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ เชน การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน 
   
การพัฒนาบุคลากรรวมกัน 
 
 การพัฒนาบุคลากร เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูพัฒนาการใหมๆ ที่เกี่ยวของ
กับงานที่ปฏิบัติ มีโอกาสรับฟง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อรวม 
 
อาชีพทั้งในหนวยงานตนเอง และนอกหนวยงาน ตลอดจนใหมีโอกาสไดปรับปรุงวิทยฐานะให
สูงขึ้น เพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (จารุวรรณ สินธุโสภณ 2527: 98) กิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร มีดังนี้ 
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1. การฝกอบรม 
การฝกอบรม เปนกิจกรรมที่จัดไวอยางมีลําดับขั้นตอน และเปนระบบ มุงเนนที่จะพัฒนา

หรือฝกฝนบุคลากรใหเรียนรู และมีความชํานาญมากขึ้น โดยมุงใหบุคลากรไดเรียนรูในเรื่องใดเรือ่ง
หนึ่งโดยเฉพาะในชวงระยะเวลาที่กําหนด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง และใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรไปในทางที่ตองการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรูใน
การปฏิบัติงานของแตละบุคคล พัฒนาทักษะ ความชํานาญ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ เปน
ความรูสึกในดานดีและไมดี (พัฒนา สุขประเสริฐ 2540: 5-6) 

 
สําหรับการพัฒนาบุคลากรรวมกันดวยวิธีการฝกอบรมของกรมการทหารสื่อสาร ไดสง

บุคลากรในหนวยงานไปฝกอบรมความรูทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่เกี่ยวของกับงานหองสมุด
และพิพิธภัณฑ เพื่อนําความรูที่ไดรับมาใชในการดําเนินงานความรวมมือ และสํานักงานศาล
ยุติธรรม ไดสงบุคลากรในหนวยงานไปฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารจดหมายเหตุ เพื่อ
เปนการเพิ่มทักษะความสามารถใหกับบุคลากร และนําองคความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน
จริง (ชาญณรงค สุวรรณรัตน, สัมภาษณ; กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ) 

 
2. การประชุม 
การประชุม เปนการชุมนุมกันหรือรวมกันปรึกษาหารือในเรื่องที่กําหนดไวหรือกระทํา

กิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความ
คิดเห็น ความรู ตลอดจนประสบการณตางๆ ระหวางตนเองกับผูเขาประชุม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนําแกผูเขาประชุม ใหมีการตัดสินใจหรือตกลงใจโดย 
ใชขอมูลจากผูเขาประชุม ระดมความคิดสรางสรรค แกปญหา และประสานงานระหวางบุคคลกับ
ฝายตางๆ (สมคิด บางโม 2538: 150-151) 
 

3. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อนําบุคลากรไปศึกษาการทํางานของ

หนวยงานอื่นในสถานที่จริง โดยมีการบรรยายสรุปประกอบการดูงานเพื่อใหบุคลากรดูงาน และ 
ศึกษาเรื่องที่ตองการเรียนรู มีโอกาสซักถามปญหา ไดเห็นขั้นตอนการปฏิบัติงานดวยตนเอง ซ่ึงจะ
ชวยใหบุคลากรมีโลกทัศนกวางไกล (สุวันนา ทองสีสุกใส 2537: 7) 
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สําหรับการพัฒนาบุคลากรรวมกันดวยวิธีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ของสํานักงานศาล

ยุติธรรม ไดสงบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑไปศึกษาดูงานนอกสถานที่กับ
หนวยงานหรือองคกรที่รับผิดชอบงานทางดานหองสมุดและพิพิธภัณฑ เชน หอสมุดแหงชาติ และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปนตน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานรวมกันของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ (กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ) 

 
4. การศึกษาตอ 
การศึกษาตอ เปนการเพิ่มวุฒิของบุคลากรใหมีความรูดีขึ้น หรือใหไดรับความรูใหม 

เนื่องจากวิธีทํางานและเครื่องมือปฏิบัติงานเปลี่ยนไป การที่บุคลากรทํางานอยู ณ ที่ใดเปนระยะ
เวลานานๆ ความรูความสามารถอาจลาสมัยหรืออาจติดตามเทคโนโลยีใหมๆไมทัน การศึกษาตอ
เปนสิ่งที่เปนประโยชนแกบุคลากรที่กําลังทํางานอยู ไดมีโอกาสนําความรูมาปรับปรุงงาน และการ
เล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง และควรจะเปนความรวมมือระหวางผูบริหารกับบุคลากรในการที่จะศึกษา
ในสาขาที่เปนประโยชนตอหนวยงาน (สอางศรี พรสุวรรณ 2526: 33) 

 
5. การสัมมนา 
การสัมมนา เปนการที่กลุมของบุคคลกลุมหนึ่งที่ปฏิบัติการงานอยางเดียวกันหรือคลายกัน 

แลวพบปญหาเหมือนๆกัน มารวมกันศึกษาคนควา ถกเถียง แสดงความคิดเห็น ในหัวขอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง ภายใตการนําของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีความรู ความชํานาญ ในเรื่องนั้นจริงๆ 

 
สําหรับการพัฒนาบุคลากรรวมกันดวยวิธีการสัมมนา ของสถาบันพระปกเกลา ไดสงทั้ง

เจาหนาที่หองสมุดและเจาหนาที่พิพิธภัณฑเขารวมสัมมนา ของ Smithsonian ซ่ึงเปนหนวยงานที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานพิพิธภัณฑ ชวยใหทั้งเจาหนาที่หองสมุดและเจาหนาที่พิพิธภัณฑนําความรูที่
ไดจากการเขารวมประชุมมาปรับใชในการทํางานรวมกัน (ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) 

 
6. การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ เปนการเสนอสาระ ความรูตางๆ โดยมีการเตรียมมากอน 

เปนการพูดเพื่อใหผูฟงมีความรู ความเขาใจในเนื้อหา และแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวท่ีกําหนด
ไว (ออม ประนอม 2540: 95-97) การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ มีลักษณะเปนพิธีการ คือ มีการ
กําหนดตัววิทยากร หัวขอบรรยาย สถานที่ และเวลาไวอยางชัดเจน เปนการถายทอดความรู ความ
คิดเห็น และประสบการณจากวิทยากรสูผูฟง (ทองฟู ชินะโชติ 2534: 74) 
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งบประมาณความรวมมือ 
 

แหลงงบประมาณความรวมมือ  มีดังนี้  
1. งบประมาณแผนดิน หมายถึง เงินที่ไดรับจากรัฐบาล โดยผานทางกระทรวง ทบวง กรม 

เจาสังกัด 
2. งบประมาณเงินรายไดของหนวยงานตนสังกัด  
3. คาบํารุงหองสมุดและพิพิธภัณฑ และคาธรรมเนียมอื่นๆ หมายถึง เงินที่ไดจาก

ผูใชบริการที่จายใหกับหองสมุดและพิพิธภัณฑเปนคาบํารุง รายไดจากการขายของที่ระลึกของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑ คาธรรมเนียมการเขาใชบริการจากบุคคลภายนอก เปนตน 

 
งบประมาณความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศอังกฤษและประเทศ

สหรัฐอเมริกา สวนใหญเปนงบประมาณความรวมมือจากองคกรที่สนับสนุนความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑภายในประเทศ คือ IMLS (The Institute of Museum and Library Services) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ MLA (The Museums, Libraries and Archives Council) ของ
ประเทศอังกฤษ (Gibson, Morris and Cleeve 2007: 61) สําหรับหองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศ
โครเอเชีย จะไดรับเงินงบประมาณความรวมมือจากกระทรวงวัฒนธรรมของประเทศโครเอเชีย 
(Tanackovix and Badurina 2008: 566)   
 
การใชอาคารสถานที่รวมกนั 
 
 อาคารหองสมุด ควรเปนหองหรืออาคารเอกเทศและควรตั้งอยูในพื้นที่ที่สะดวกแกการ
ใหบริการ มีเนื้อที่เพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ และควรคํานึงถึงการอํานวยความ
สะดวกในดานตางๆตอผูใชบริการ ควรมีแสงสวางเพียงพอ มีการระบายอากาศ มีระบบควบคุม
ความชื้น ระบบปองกันสาธารณภัยอยางเหมาะสมและไดมาตรฐาน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย, 2543) สวนสถานที่ตั้งหองสมุดนั้น มีความสําคัญอยางยิ่ง บริเวณที่ตั้งที่เหมาะสมชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุด หลักสําคัญในการเลือกสถานที่ตั้งของหองสมุด คือ อยูใน
บริเวณที่สะดวกในการเขาใชไดทั่วถึงกันทุกคน และสะดวกสําหรับหองสมุดในการติดตอกับผูใช 
(จุฑารัตน ศราวณะวงศ 2543: 38) 
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สําหรับอาคารพิพิธภัณฑ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ อาคารทางประวัติศาสตร
หรือโบราณสถาน  และอาคารพิพิธภัณฑสถานที่กอสรางใหม โดยอาคารทางประวัติศาสตร หรือ
โบราณสถานจะมีประวัติความเปนมา และความนาสนใจจากความสวยงามของตัวอาคาร สวน
อาคารพิพิธภัณฑสถานที่กอสรางใหมนั้น การออกแบบอาคารจะตองคํานึงถึงสถานที่ที่ใชในการจัด 
แสดงวัตถุ รวมถึงเรื่องเครื่องปรับอุณหภูมิ แสงสวาง หนาตางระบายอากาศ และระบบไฟฟาที่ใช
ภายในอาคาร สวนเรื่องสถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑนั้น จะตองคํานึงถึงเรื่องตําแหนงที่ตั้ง ควรจะตอง
เดินทางสะดวก มีขนาดเนื้อที่กวางพอสมควร และรูปแบบที่พอเหมาะที่จะสรางหรือขยายเพิ่มเติม
ได (นิคม มูสิกะคามะ, กุลพันธาดา จันทรโพธ์ิศรี, และมณีรัตน ทวมเจริญ 2521: 168-170) 
  

สําหรับการใชอาคารสถานที่รวมกันของสํานักงานอัยการสูงสุด มีลักษณะตั้งอยูในอาคาร
และอยูในบริเวณเดียวกัน คือ หองสมุดและพิพิธภัณฑตั้งอยูที่ ช้ัน 11 อาคารถนนรัชดาภิเษก 
สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม มีลักษณะตั้งอยูคนละอาคารกัน แตอาคารที่ตั้ง
ของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ อยูในบริเวณสถานที่เดียวกัน คือ หองสมุดตั้งอยูที่ช้ัน 6 อาคารศาล
อาญา แตพิพิธภัณฑ ตั้งอยูที่ช้ัน 5 อาคารสถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ โดยทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑตั้งอยูในบริเวณศาลยุติธรรม (ศิริพร ธิติปรีชา, สัมภาษณ; กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, 
สัมภาษณ) นอกจากนี้การใชอาคารสถานที่รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ชวยใหการทํางาน
รวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑสะดวกมากยิ่งขึ้น (Allen and Bishoff 2002: 55) 
 
การประชาสัมพันธรวมกัน 
 
 การประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางความเขาใจระหวางองคกรกับชุมชน แสดงใหทราบ
ถึงนโยบาย สงเสริมผลงานหรือบริการ หรือเพื่อรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานตางๆ เพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคกร (Aitufe 1993: 39-45) การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอหองสมุด  
เพราะหองสมุดเปนสถาบันหนึ่งในสังคมที่มีบทบาทความสําคัญ หองสมุดจําเปนตองทําหนาที่
เปรียบเสมือนบริษัท ธุรกิจหรือรานคาที่จะตองสรางความมั่นคงและความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น
ภายในองคกร ในขณะเดียวกันตองดึงดูดลูกคาหรือกลุมประชาชนเปาหมายใหเขามาใชบริการให
มากที่สุด  
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หองสมุดและพิพิธภัณฑ สามารถประชาสัมพันธรวมกันได โดยการใชส่ือในการ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ (บานชื่น ทองพันชั่ง 2534: 23-31; ปยพักตร สินบัวทอง 2542: 4-9; วิลัย     
อัคคอิชยา 2533: 34-43)  
 

1. ส่ือส่ิงพิมพ  เปนสื่อที่มีลักษณะความมั่นคงถาวร เปนหลักฐาน ไมเล่ือนลอยผูรับสาร 
สามารถควบคุมการรับสารไดตามความพอใจ ผูสงสารก็มีโอกาสใชความคิด ศิลปะและเทคนิค เพื่อ
ชักจูงเรียกรองความสนใจโดยอาศัยการจัดและพิมพเปนสําคัญ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อในการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑ ส่ือส่ิงพิมพที่สําคัญ 
ไดแก คูมือการใชหองสมุด / พิพิธภัณฑ ปายประกาศ จดหมายขาว รายชื่อหนังสือใหม จดหมาย 
รายงานประจําป ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร หนังสือพิมพ และวารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตน
สังกดั  
 

2. ส่ือโสตทัศน  เปนสื่อที่นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของสื่อการเรียนการสอนโดยเปนสื่อที่ 
บรรจุหรือถายทอดขอมูล เพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยการไดยินเสียงและเห็นภาพ ผูรับสามารถจะ
ทราบขั้นตอน ลําดับภาพ ทําใหเกิดความเขาใจงาย ชัดเจน ถูกตอง ในขณะที่ส่ืออ่ืนๆทําไมได ส่ือ
โสตทัศน ไดแก สไลด วิทยุกระจายเสียง รูปภาพ โทรทัศน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง วีซีดี และดีวีดี 

 
สําหรับการประชาสัมพันธรวมกัน โดยใชส่ือโสตทัศน ของกรมแผนที่ทหาร ใชวีดิทัศน 

เพราะเปนสื่อที่ใหขอมูลที่ชัดเจน และเขาใจงาย โดยจะเปนวีดิทัศนแนะนําหนวยงานตนสังกัด ซ่ึงมี
รายละเอียดของหองสมุดและพิพิธภัณฑที่เปนหนวยงานยอย จัดแสดงอยูภายในวีดิทัศนแนะนํา
หนวยงานนั้น  (นิทัสน ชิตโสภณ, สัมภาษณ) 

 
3. ส่ือกิจกรรม  เปนกิจกรรมในการประชาสัมพันธอยางหนึ่งที่ใหความรูพรอมกับความ 

บันเทิง และเปดโอกาสใหผูใชมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น ส่ือประเภทกจิกรรมที่สําคัญ ไดแก การนํา
ชมหองสมุด / พิพิธภัณฑ การจัดนิทรรศการ การจัดวนั หรือสัปดาหพิเศษของหนวยงาน และการ
จัดประกวด 
 

สําหรับการประชาสัมพันธรวมกัน โดยใชส่ือกิจกรรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย ใช
การนําชมหองสมุด/พิพิธภณัฑ เพราะเปนกจิกรรมที่ทําใหผูใชเขาถึงสถานที่จริง วิธีการ 
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ประชาสัมพันธรวมกัน คือ การนําชมของทั้งหองสมุดและพิพิธภณัฑ เจาหนาที่ทีเ่ปนผูนําชม 
จะตองแนะนําทั้งหองสมุดและพิพิธภณัฑใหกับผูใชบริการ (ณัฐญาภรณ อังศุศิรกานต, สัมภาษณ) 
 

4. ส่ืออ่ืนๆ ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส และกิจกรรมพิเศษที่นํามาใชในการประชาสัมพันธ 
เพิ่มเติม เชน การผลิตของที่ระลึกจําหนาย หรือแจกฟรี เปนกิจกรรมพิเศษอยางหนึ่ง ที่หลายๆ
หนวยงานใชในการประชาสัมพันธ และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การเผยแพรขาวสารหองสมุด / 
พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด / พิพิธภัณฑ และการแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเกิดขึ้นจากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศ เปนตน 
 
 สําหรับการประชาสัมพันธรวมกัน โดยใชส่ืออ่ืนๆ ที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสของศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร ใชการเผยแพรขาวสารหองสมุด/พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด / 
พิพิธภัณฑ เพราะเว็บไซต เปนสื่อที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา เจาหนาที่
ของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ จะเปนผูรวบรวมขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
ไปเผยแพรผานทางเว็บไซตของหนวยงาน (อนันต สมมูล, สัมภาษณ) 

  
การประเมินผลความรวมมือ 
 
 การประเมินผล เปนกระบวนการเปรียบเทียบผลสําเร็จของงานกับเปาหมายที่กําหนดไว 
เปนการวัดผลงานและคุณคา โดยใชหลักการวิเคราะหหรือวิจัย สําหรับการดําเนินงาน ผูปฏิบัติงาน
ฝายตางๆของหนวยงานจะเปนผูประเมินผลในเบื้องตนกอน แลวจึงนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อ
พิจารณาผลงานหรือการปฏิบัติงาน การบริหาร ตลอดจนกิจกรรมตางๆ วาบรรลุนโยบาย และ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวเพียงใด ทั้งเปนการตรวจสอบ หรือวัดผลงานดวยวิธีตางๆ ซ่ึงตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 185-187) สําหรับวิธีการประเมินผล มีดังนี้ 
 

1. การสังเกต 
การสังเกต เปนวิธีการประเมินที่ผูประเมินตองกําหนดเกณฑ และสิ่งที่ตองการประเมินไว 

แตไมตองเปนลายลักษณอักษร เปนวิธีใชสําหรับการประเมินที่ไมตองการความชัดเจนแนนอน อาจ
ใชประกอบวิธีประเมินแบบอื่นๆ เชน ความสนใจ ความพึงพอใจตองานบริการหรือนิทรรศการที่
จัดให เปนตน 
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2. การตอบแบบสอบถาม 
การตอบแบบสอบถาม เปนวิธีการประเมินที่สรางขึ้นใหผูตอบตามสิ่งที่ตองการประเมิน 

มากนอยขึ้นอยูที่ปริมาณงานที่ตองการวัด 
3. การสัมภาษณ  
การสัมภาษณ เปนวิธีการประเมินที่ใชวิธีการสนทนา ทักทาย เพื่อใหไดขอมูลจากสิ่งที่

ตองการวัด ซ่ึงตองมีเกณฑเชนเดียวกับการสังเกตวาตองการทราบเรื่องใดบาง และเปาหมายจะเปน
บุคคลกลุมใด จํานวนเทาใด 
 

ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญจะมีการ
ประเมินผลความรวมมือหลังจากโครงการความรวมมือที่ดําเนินงานสิ้นสุดลงแลว แตสําหรับ
ประเทศอังกฤษนั้น จะมีการประเมินผลความรวมมือในบางกรณีเทานั้น โดยมีวิธีการประเมินผล
ความรวมมือ ไดแก รายงานทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ สถิติ เชน จํานวนการเขาชม
เว็บไซต จํานวนขอเสนอแนะ และจากการสังเกต และการติดตอบนเว็บไซต หรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (Gibson, Morris and Cleeve 2007: 60)  
 
 
ความรวมมือดานงานเทคนคิ 
 
การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 
 การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน หมายถึง ความพยายามของหนวยงานที่
ใหบริการสารนิเทศตางๆ ที่มีความสนใจรวมกันในดานการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมีขอบขายกวางขวางที่สุดตามลักษณะของกลุมหนวยงานบริการสารนิเทศ อาจจะจํากัดอยูเฉพาะ
ดานหรือเฉพาะสาขาวิชา ซ่ึงขึ้นอยูกับทรัพยากรสารนิเทศของสถาบันนั้นๆ (มาลินี ศรีพิสุทธิ์ 2533: 
591)  
 
 สําหรับการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จะเปนลักษณะที่ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอรายชื่อ
หนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นมา 
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ใหบริการภายในหองสมุด ความรวมมือที่เกิดขึ้นเปนไปในลักษณะการใหคําแนะนํา หรือการ
เสนอแนะ เพื่อนําไปใชในการจัดบริการแกผูใชบริการ (ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) 
 
การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 เครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศ เปนสื่อกลางระหวางผูใชและทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชเขาถึงทรัพยากรที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศ (อาภากร ธาตุโลหะ 2547: 36-75; ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) มีดังนี้ 
 

บัตรรายการ 
บัตรรายการเปนเครื่องมือชวยคนในรูปบัตรที่ใชบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับบรรณานุกรม

ของทรัพยากรสารนิเทศ แลวนํามาจัดเรียงตามลําดับอักษรในตูบัตรรายการ เพื่อใหใชคนควาได
สะดวก บัตรรายการแบงออกเปน 3 ประเภท คือ บัตรผูแตง บัตรชื่อเร่ือง และบัตรเร่ือง 

 - บัตรผูแตง หมายถึง บัตรที่ใชเพื่อคนวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศโดยผูแตง
ผูนี้หรือไม สําหรับผูแตงที่มีผลงานหลายเรื่อง บัตรผูแตงจะชวยใหทราบวาหองสมุดมีผลงานเรื่อง
ใดของผูแตงผูนี้บาง 

 - บัตรชื่อเร่ือง หมายถึง บัตรที่พิมพช่ือเร่ืองของทรัพยากรสารนิเทศ ๆ ไวบน
บรรทัดแรก เพื่อใหความสะดวกรวดเร็วสําหรับผูใชบริการ 

 - บัตรเร่ือง หมายถึง บัตรที่มีหัวเร่ืองปรากฏอยูบนบรรทัดแรกของบัตร บัตรเรื่อง
จะใหความสะดวกแกผูใชหองสมุดในกรณีที่ไมทราบชื่อผูแตงหรือช่ือเร่ือง แตทราบขอบเขตหัวขอ
วิชาและสาระสําคัญของเรื่องอยางคราว ๆ 

 
ดรรชนีวารสาร 
ดรรชนีวารสาร เปนเครื่องมือที่ชวยคนบทความตางๆที่ตีพิมพในวารสาร สามารถจําแนก 

ออกได เปน  3 รูปแบบ  คือ  บัตรดรรชนีวารสาร  ส่ิงพิมพดรรชนีวารสาร  และฐานขอมูล
ดรรชนีวารสาร  

- บัตรดรรชนีวารสาร เปนบัตรขนาดเดียวกับบัตรรายการ จัดทําขึ้นเพื่อใชคนบทความ 
ในวารสารที่ใหบริการ เรียงไวในตูดรรชนีวารสาร จําแนกตามประเภทของบัตรเปน บัตรดรรชนีผู
แตง บัตรดรรชนีช่ือเร่ือง และบัตรดรรชนีเร่ือง 

- ส่ิงพิมพดรรชนีวารสาร ในกรณีที่มีวารสารจํานวนมากจะจัดเตรียมดรรชนีวารสารใน 
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รูปสิ่งพิมพ ซ่ึงผลิตโดยหนวยงานตางๆ เพื่อคนบทความในวารสารตางๆ ส่ิงพิมพดรรชนีวารสาร
แบงตามขอบเขตเนื้อหาไดเปน 3 ประเภท คือ ดรรชนีวารสารทั่วไป ดรรชนีวารสารเฉพาะสาขาวิชา 
และดรรชนีวารสารเฉพาะเรื่อง  

- ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร หองสมุดหลายแหงไดจัดทําดรรชนีวารสารภาษาไทยใน 
รูปแบบฐานขอมูล โดยรวมอยูในรายการออนไลน ทั้งนี้เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนบทความที่
ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วดวยการสืบคนผานทางเลือกชื่อผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง หรือคําสําคัญ 

 
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม 
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม เปนการรวบรวมรายชื่อหนังสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ  

รวมถึงโสตทัศนวัสดุ แยกตามประเภทโดยใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม และจัดทําเปนรูปเลม 
ซ่ึงหองสมุดอาจจะรวบรวมและทําเปนรูปเลมในแตละป 

 
บรรณานุกรมแบบเขาแฟม 
บรรณานุกรมแบบเขาแฟม เปนการรวบรวมรายการบรรณานุกรม เชนเดียวกับ 

บรรณานุกรมรูปเลม แตกตางกันที่บรรณานุกรมแบบเขาแฟมเปนการเก็บรายการบรรณานุกรม
ทรัพยากรที่ไดรับเขามาใหมหรือยังไมไดนําไปเย็บรวมเปนเลม เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบริการ จึงจัดแยกเปนแฟมใหบริการ  

 
รายการออนไลน หรือ OPAC (Online Public Access Catalog) 
รายการออนไลน เปนรายการขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของทรัพยากรสารนิเทศของ

หองสมุด ผูใชสามารถสืบคืนไดดวยตนเองจากเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด หรือจากภายนอก
โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต การสืบคนจากรายการออนไลนทําใหผูใชทราบไดทันทีวาทรัพยากร 
สารนิเทศที่ตองการมีในหองสมุดนั้นหรือไม มีจํานวนเทาใด สถานที่จัดเก็บ ตลอดจนสถานภาพ
ของรายการที่ตองการ เปนวิธีการสืบคนที่งาย ผูใชสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากคําอธิบายที่
ปรากฏบนหนาจอ นอกจากนี้ผูใชยังสามารถตรวจสอบขอมูลการยืมของตนเองไดอีกดวย   
 
 สําหรับการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ของสถาบันพระปกเกลา คือ 
ภัณฑารักษ จะทําหนาที่คอยใหคําแนะนําเกีย่วกับการกําหนดคําสําคัญ คําคนที่เปนคําศพัทเฉพาะ 
หรือการจัดทําสาระสังเขปแกบรรณารักษ และบรรณารักษ จะทําหนาทีช่วยแนะนําภณัฑารักษใน
การลงรายการขอมูลบรรณานุกรมออนไลน หรือ OPAC (ทัศยา นากปณุบุตร, สัมภาษณ) 
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การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 หองสมุด เปนแหลงบริการสารนิเทศซึ่งมีทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมาก และหลากหลาย
รูปแบบ ดังนั้นจึงตองมีวิธีการจัดเก็บที่เปนมาตรฐาน เพื่อใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว ระบบที่นิยมใชในการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก (จุมพจน วนิชกุล 2549: 
119-124; อําไพวรรณ ทัพเปนไทย 2553: 50-57) 

 
ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) 
ระบบทศนิยมดิวอ้ี เปนการจัดหมวดหมูกําหนดแทนเนื้อหาอยางกวางๆ ประกอบดวย 10 

หมวดใหญ โดยใชสัญลักษณตัวเลขอารบิคตั้งแต 000-900 แทนเนื้อหาวิชา เรียกวาการแบงครั้งที่ 1 
ในแตละหมวดใหญยังมีการแบงยอยครั้งที่ 2 คร้ังที่ 3 และแบงยอยโดยเติมจุดทศนิยม  

 
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification) 
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน เปนการจัดหมวดหมูโดยกําหนดสัญลักษณแทนเนื้อหา คือ 

หมวดใหญ เปนการแบงครั้งที่ 1 มี 20 หมวด โดยใชสัญลักษณที่เปนอักษรโรมัน 1 ตัว ตั้งแต A-Z 
ยกเวน I O W X Y และการแบงครั้งที่ 2 โดยใชสัญลักษณอักษรโรมันเพิ่มอีก 1 ตัว เพื่อแบงหมวด
ยอย และใชตัวเลขอารบิคในการแบงเนื้อหาเฉพาะเรื่องลงไป  
 
 สําหรับการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศของพิพิธภัณฑ จะเรียกวา “ระบบการใหเลขวัตถุ” 
เลขของวัตถุจะบอกใหทราบวา วัตถุนั้นเขามายังพิพิธภัณฑ เมื่อไร และอยางไร โดยมีการใชตัวเลข
เรียงลําดับ 1 2 3 หรือการกําหนดตัวอักษรที่ใชหนาตัวเลขเพื่อบอกชนิดของวัตถุ เชน P = Painting; 
C = Ceramics; F = Furniture เปนตน หรือที่บอกสภาพภูมิศาสตรนั้น เชน NA = North America; 
A=Asia; AF= Africa เปนตน แตการใหเลขตามลําดับ หรือตัวอักษรประกอบตัวเลข อาจแกไขได
โดยการใชเลขรวมที่ประกอบดวยเครื่องหมาย “.” หรือ “/”  

ระบบการจัดทรัพยากรสารนิเทศของพิพิธภัณฑ จะประกอบดวยปที่ไดรับวัตถุ และตัวเลข
ที่แสดงวา พิพิธภัณฑไดรับเขามาเปนลําดับที่เทาไร สําหรับเลขทะเบียนของวัตถุถาวรนั้น ชองแรก
จะบอกป ซ่ึงจะตองเปลี่ยนไปทุกๆป ชองที่สองเริ่มดวยหลายเลข 1 เรียงลําดับกันเรื่อยๆ พอขึ้นป
ใหมก็ใหเลข1ใหม เชน 55.1,55.2 เปนตน (นิคม มูสิกะคามะ, กุลพันธาดา จันทรโพธ์ิศรี, และมณี
รัตน ทวมเจริญ 2521: 70-71) 
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การอนุรักษทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การซอมแซม การบํารุงรักษา และการแกไข โดย
วิธีการทั้งกายภาพและทางเคมีเพื่อใหวัสดุ เอกสาร หนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่เกิดการชํารุด 
เสียหายหรือเสื่อมสภาพ ใหอยูในสภาพที่ดีขึ้น แข็งแรง และคงอยู เพื่อยืดอายุการใชงานใหยืนยาว 
(จันทรฉาย ประพันธพจน 2542: 9) 

 
การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน คือ การที่หองสมุด พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ 

และหรือองคกรอื่นๆ ไดดําเนินงานอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งทางดานวัสดุ และเนื้อหา
สารนิเทศดวยกัน เพื่อจุดมุงหมายในการอํานวยความสะดวกการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่
เหมาะสมสําหรับผูใชบริการในปจจุบัน และอนาคต (Eden and Gadd 1999: 221) 
  
 ทรัพยากรสารนิ เทศมี โอกาสชํ า รุดและ เสี ยหายไดตลอด เวลา  ปจจั ยที่ ทํ า ให
ทรัพยากรสารนิเทศเกิดการชํารุดและเสียหาย เชน การผลิต อุณหภูมิ ความชื้น แสงแดด ฝุน สัตว
ตางๆ ภัยธรรมชาติ และมนุษย ที่เปนสาเหตุทําใหทรัพยากรสารนิเทศเสียหาย ดังนั้นหองสมุดและ
พิพิธภัณฑควรมีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ โดยการจัดใหอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มี
การทําความสะอาด และตรวจเช็คสภาพของทรัพยากรสารนิเทศอยางสม่ําเสมอ เพื่อยืดอายุการใช
งาน และเปนการปองกันไมใหทรัพยากรสารนิเทศเสื่อมสภาพหรือเกิดการชํารุดเสียหาย นอกจากนี้
ยังมีอีกหนึ่งวิธี คือ การแปรสภาพของสารนิเทศจากรูปแบบหนึ่งไปยังอีกรูปแบบหนึ่ง แตยัง
สามารถคงเนื้อหาเชนเดิม เพื่อใหบริการแทนเอกสารตนฉบับ เชน การนํารูปภาพ หรือภาพวาด มา
แปลงใหอยูในรูปของไฟลภาพ เปนตน (กรมวิชาการ 2541: 6-10; วัลลภ สวัสดวิัลลถ 2545: 4) 
 
 สําหรับการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ของสถาบันพระปกเกลา คือ การรวมกัน
ดําเนินงานของภัณฑารักษ และบรรณารักษ ในการแปลงทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก หนังสือเกา 
รูปภาพ ไมโครฟลม เปนตน ตัวอยางเชน บรรณารักษนําหนังสือเกาที่มีคุณคา มาใหภัณฑารักษชวย
พิจารณา และทําการสแกนหนังสือเกา เพื่อจัดทําเปน E-book และนําไปลงฐานขอมูล (ทัศยา      
นากปุณบุตร, สัมภาษณ) 
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การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกนั 
 
 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออก เปนการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมีความจําเปนตอ
การใช ออกจากพื้นที่เดิม โดยแยกจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นในพื้นที่เฉพาะ ซ่ึงอาจอยู
ภายในหรือภายนอกอาคารของสถาบัน เพื่อใหสามารถนํากลับมาใหบริการไดเมื่อมีผูตองการใช 
หรือกรณีที่เกิดการชํารุด การคัดออกอาจทําไดดวยวิธีการตางๆ เชน แลกเปลี่ยน บริจาค โอน หรือ
ขายใหแกแหลงที่ใหบริการสารนิเทศอื่นๆ ทําลายหรือขายใหแกผูขายสิ่งพิมพเกา เปนตน ทั้งนี้
จําเปนตองปรับปรุงขอมูลการควบคุมหรือทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศใหถูกตองดวย โดยเฉพาะ
หลักฐานการมีอยูและสถานที่จัดเก็บ (นันทพร ธนะกูลบริภัณฑ 2546: 51) 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสามารถคัดทรัพยากรสารนิเทศออกโดยเลือกใชวิธีการตางๆขึ้นอยู
กับนโยบายและกฎระเบียบของแตละหองสมุดและพิพิธภัณฑ วิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกมี
ดังนี้ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2540: 104-105; Roy 1994: 352-400) 
 

1. การทําลาย 
การทําลาย เปนวิธีการใชกับทรัพยากรสารนิเทศที่อยูในสภาพที่ไมสามารถซอมแซมเพื่อใช

งานไดตอไป หรือสามารถหาทดแทนใหมได หรือเปนทรัพยากรที่เสื่อมคุณภาพ 
2. บริจาคใหสถาบันอื่น 
ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทมีเนื้อหาหรือคุณสมบัติไมตรงกับความตรงกับความ

ตองการของผูใช แตอาจจะเปนประโยชนกับสถาบันอื่นๆ การบริจาค  จึงเปนวิธีที่ชวยให
ทรัพยากรสารนิเทศถูกใชประโยชนไดอยางคุมคา และตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

3. การขาย 
สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่อยูในสภาพดี ก็อาจถูกนํามาขายราคาถูกในบางโอกาส 

สําหรับผูที่ตองการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆ วิธีการขาย มี 2 ลักษณะ คือ การขาย
ใหกับบุคคลทั่วไป หรือสถาบันหรือหนวยงานอื่นๆ และการขายเปนเศษกระดาษ ในกรณีที่
ทรัพยากรสารนิเทศนั้นมีสภาพชํารุด 

4. การแลกเปลี่ยน 
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีฉบับซ้ําจํานวนมากหรือไดรับบริจาค ซ่ึงอาจจะมีเนื้อหาไมตรงกับ

ความตองการของผูใช ก็ทําการแลกเปลี่ยนกับหนวยงานอื่น เพื่อที่จะไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรง 
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กับความตองการของผูใชบริการ และสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

5. การยายไปเก็บในระบบชั้นปด 
การยายไปเก็บในระบบชั้นปด อาจยายไปเก็บภายในหรือภายนอกอาคารหองสมุดและ

พิพิธภัณฑ สงผลใหการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศนี้ไมสะดวกกับผูใชบริการ 
 

สําหรับการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน ของกรมการสารวัตรทหารบก คือ เจาหนา
หองสมุด และเจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ จะรวมกันเปนคณะกรรมการในการพิจารณาการคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออก (กมลนิตย แจมอุลิตรัตน, สัมภาษณ) 

 
 

ความรวมมือดานงานบริการ 
 
การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศ  เปนองคประกอบที่สําคัญของแหลงสารนิเทศ  การใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนบริการที่นําผูใชบริการเขาสูแหลงสารนิเทศโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อให
ผู ใชบริการได รับสารนิ เทศที่ ถูกตอง  สมบูรณ  สะดวกและรวดเร็วที่ สุด  การใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน เปนการใชทรัพยากรสารนิเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด และเปนการ
ประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  (สุวันนา  ทองสีสุกใส  และอัจฉรา  
จันทสุวรรณ 2539: 86-87) โดยสามารถแบงทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใหบริการรวมกัน ออกเปน 
3 ประเภท ดังนี้  

1. ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศซึ่งบันทึกความรูที่มีเนื้อหาสาระ เพื่อ 
ประโยชนในการศึกษา คนควา อางอิง หรือเพื่อความบันเทิง โดยผลิตเปนหนังสือ ส่ิงพิมพ หรือ
เอกสารรูปแบบตางๆ (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 2551: 16-20) 

- หนังสือ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องราวและความรูในสาขาวิชาตางๆ  
สามารถแบงออกเปนหนังสือบันเทิงคดี ไดแก นวนิยาย เร่ืองสั้น และสารคดีซ่ึงเปนหนังสือที่ให
ความรูเฉพาะ ความรูพื้นฐานของสาขาวิชา หรือความรูทั่วไป 

- วารสาร เปนสิ่งพิมพที่ใหขอมูลเนื้อหาที่ทันสมัย ทันเหตุการณ จัดพิมพอยางตอเนื่อง  
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มีกําหนดออกแนนอนเปนวาระตางๆ วารสารมีทั้งที่เปนวารสารทางวิชาการ และวารสารที่ใหความ
เพลิดเพลิน ซ่ึงเรียกวา นิตยสาร 

- รายงานการวิจัย คือ รายงานผลการศึกษาคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อยางมีแบบแผน  
มีการคนควาขอเท็จจริงและสรุปผลการศึกษาตลอดจนขอเสนอแนะใหผูสนใจศึกษาคนควาตอไป 

- สูจิบัตร เปนใบแจงกําหนดการตางๆ อยางรายการในการประชุม การแสดงมหรสพ  
เปนตน เชน สูจิบัตรการแสดงโขน สูจิบัตรการแสดงดนตรี และนาฏศิลปพื้นบาน เปนตน  

- หนังสือพิมพ จัดเปนวารสารประเภทหนึ่ง เนื่องจากมีกําหนดออกเปนวาระแนนอน  
เชน รายวัน หรือราย 3 วัน หนังสือพิมพมุงเนนการเสนอขาวที่ทันตอเหตุการณ และเสนอเรื่องราวที่
กําลังเปนที่สนใจทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ การศึกษา อาชีพ กีฬา และบันเทิง  

- กฤตภาค เปนสิ่งพิมพที่ไดจากการตัดขาว บทความจากหนังสือพิมพ หรือวารสาร และ 
นํามาปะบนกระดาษ ใหหัวเร่ือง และระบุแหลงที่มา 
 

2. ส่ือโสตทัศน หมายถึง วัสดุใดก็ตามที่ตองใชกับอุปกรณพิเศษ เพื่อสามารถฟง และ/ 
หรือมองเห็นภาพได และสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายทาง (สุพัฒน สองแสงจันทร 2543: 
20-59; ภาควชิาบรรณารักษศาสตร 2551: 20-21) 

- เทปบันทึกภาพ คือ วัสดุที่บันทึกภาพและเสียงลงเทปแมเหล็ก และบรรจุในตลับ  
เทปบันทึกภาพนอกจากบันทึกความรูในเรื่องตางๆ เชนเดียวกับวัสดุประเภทอื่นๆ แลวยังใหขอมูล 
เชน ภาพเหตุการณ การบรรยาย การอภิปราย เปนตน นอกจากนี้เทปบันทึกภาพตองใชกับเครื่อง
เลนเทปเทานั้น 

- เทปบันทึกเสียง คือ วัสดุที่บันทึกเสียงลงบนเทปแมเหล็ก และบรรจุในตลับ ผูใช 
สามารถบันทึกรายการลงในเทปบันทึกเสียงไดดวยตนเอง เทปบันทึกเสียงตองใชกับเครื่องเลนเทป
บันทึกเสียง 

- แผนเสียง เปนแผนที่บันทึกสัญญาณเสียงลงบนแผนครั่งหรือบนพลาสติก และอาน 
สัญญาณเสียงดวยเข็ม ซ่ึงมีหลายชนิด แผนเสียงมีหลายขนาด เชน เสนผานศูนยกลาง 12 นิ้ว หรือ 6 
นิ้ว เปนตน แตละขนาดความเร็วของการหมุนเพื่อเลนใหเกิดเสียงจะไมเทากัน เวลาใชแผนเสียงตอง
เลนกับเครื่องเลนแผนเสียงเทานั้น  

- วีซีดี หมายถึง แผนซีดีที่มีรูปแบบมาตรฐานในการจัดเก็บสัญญาณภาพ  
ภาพเคลื่อนไหว และสัญญาณเสียง ไวในแผนเดียวกัน สามารถใชกับเครื่องเลนวีซีดี ดีวีดี และเครือ่ง
อานซีดีรอมได 
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- ดีวีดี เปนสื่อที่ใชสําหรับบันทึกขอมูลที่ตองการพื้นที่ความจุมากๆ เชน งานภาพยนตร  
ดวยการใชเทคโนโลยีการบีบอัดดิจิทัล แผนดีวีดียังสามารถบันทึกไดมากกวาแผนวีซีดีทั่วไปมากถึง 
7 เทา และแผนดิสกธรรมดาถึง 15 เทา นอกจากจะมีความจุที่มากกวาแลว เร่ืองของภาพ ดีวีดียังให
ภาพท่ีดูคมชัด สมจริงไดมากกวาวีซีดี และสามารถบรรจุเสียงภาคและตัวหนังสือบรรยายไดหลาย
ภาษาในแผนเดียว และดวยคุณสมบัติเหลานี้ ทําใหดีวีดีถูกนํามาใชในการผลิตหนังแผนมากขึ้น 

- สไลด คือ ภาพนิ่งโปรงแสงที่บันทึกอยูบนฟลมสไลด ภาพแตละภาพจะแยกจากกัน 
แลวนํามาใสกรอบ ใชไดทั้งเปนแผนเดี่ยวๆ หรือใชเปนชุดในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง การใชสไลดตอง
ใชกับเครื่องฉายสไลดซ่ึงมีทั้งชนิดใชกับจอฉายหรือชนิดมีจอในตัวเครื่อง 

- รูปภาพ อาจเปนภาพเขียน ภาพถาย ภาพวาด หรือภาพพิมพที่เปนประโยชนตอ 
การศึกษา เชนภาพสถานที่สําคัญ ภาพเหตุการณตางๆ เปนตน 

- แบบแปลน คือ แบบแผนผังตลอดจนรายละเอียดและรายการตาง ๆ ที่ปรากฏอยูใน 
แบบพิมพทั้งหมด ใชในการกอสรางอาคาร หรือสถานที่ตางๆ 

- แผนที่ คือ รูปภาพอยางงายซึ่งจําลองบริเวณบริเวณหนึ่ง และมีการแสดงความสัมพันธ 
ระหวางองคประกอบตางๆ เชน วัตถุ หรือบริเวณยอยๆ ที่อยูในบริเวณนั้น แผนที่มักเปนรูปสองมิติ
ซ่ึงแสดงระยะหางระหวางจุดสองจุดในบริเวณหนึ่งๆ อยางถูกตองตามหลักเรขาคณิต ยกตัวอยาง
เชน แผนที่ทางภูมิศาสตร นอกจากนี้ ยังมีแผนที่แสดงคุณสมบัติของบริเวณตางๆ บนพื้นโลก เชน 
ความหนาแนนของประชากร ความสูง เปนตน หรือของบริเวณอื่นๆ อาทิ สมองของมนุษย ไดอีก
ดวย 
 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง ส่ือที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมหาศาล โดย 
ขอมูลที่จัดเก็บอยูในรูปดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่จัดใหบริการโดยทั่วไป ไดแก ฐานขอมูลซีดีรอม 
และฐานขอมูลออนไลน (ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2543: 49, 54-55; ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 2551: 
22-23 ) 

- ฐานขอมูลซีดีรอม ประกอบดวยสองสวน คือ ไฟลขอมูล และซอฟตแวร ทั้งสองสวน 
บรรจุบนแผนเดียวกัน ไฟลขอมูลที่บันทึกในซีดีรอมมีทั้งขอมูลที่เปนบรรณานุกรม และขอมูลที่
เปนเนื้อหาจากสิ่งพิมพตนฉบับของบทความวารสาร หนังสือ หรือส่ิงพิมพอ่ืนๆ และอาจมีหรือไมมี
สาระสังเขปประกอบ  นอกจากนี้ซีดีรอมยังใชบันทึกขอมูลที่เปนเนื้อหาจากสิ่งพิมพตนฉบับ เชน 
พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม เปนตน สําหรับการคนขอมูลจากซีดีรอมตองใชกับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร และเครื่องอานซีดีรอม 
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- ฐานขอมูลออนไลน  เปนขอมูลที่ผูใชสามารถสืบคนผานระบบเครือขายที่จัดใหบริการ  
ระบบออนไลนประกอบดวย คอมพิวเตอรกลางที่เก็บฐานขอมูลขนาดใหญหลายฐานขอมูล และ
สามารถสงขอมูลแกผูใชที่อยูปลายทางที่หางไกลได ลักษณะของขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล
จําแนกเปนขอมูลบรรณานุกรมของหนังสือ บทความวารสาร และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ขอมูลสาระสังเขป 
ขอมูลตัวเลข สถิติ และเนื้อหาเต็มของสิ่งพิมพ ดานการใชบริการผูใชจะติดตอคอมพิวเตอรกลาง
ดวยโทรศัพทผานโมเด็ม และสามารถคนหาเรียกสารนิเทศที่ตองการโดยใชซอฟตแวรการหา และ
คนคืนที่ติดตั้งในระบบ ซ่ึงเปนฐานขอมูลออนไลน  
 

ทรัพยากรสารนิเทศของจริง ที่มีใหบริการในสวนงานพิพิธภัณฑ จะไมมีการนํามา
ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกันกับทางหองสมุด โดยทรัพยากรสารนิเทศประเภทนี้ จะถูก
จัดเก็บเปนพิเศษ การใหบริการ และการเขาถึงสารนิเทศ จะอยูภายใตความดูแลของภัณฑารักษ หรือ
เจาหนาที่พิพิธภัณฑโดยเฉพาะ ดังนั้นการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จะเปนในลักษณะ
การแนะนําใหผูใชบริการไปใชทรัพยากรที่หองสมุดหรือพิพิธภัณฑที่รวมมือกันมีใหบริการแทน
(นิทัสน ชิตโสภณ, สัมภาษณ) 
 
 
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกนั 
 
 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนงานและกิจกรรมตางๆที่บรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควากระทําเพื่อชวยอํานวยความสะดวก รวมถึงการชวยเหลือแก
ผูใชบริการในการสืบคน และชี้แนะใหเห็นถึงวิธีการเขาถึงสารนิเทศที่ตองการดวยวิธีการตางๆ 
(Katz 1997: 3) นอกจากนี้ยังเปนบริการที่ชวยผูใชไดเขาถึงสารนิเทศที่ตองการหรือเกี่ยวของมาก
ที่สุด ความรวมมือในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพเกิดจากเทคโนโลยีสารนิเทศ เพราะความไม
สะดวกในการสืบคนสารนิเทศดวยระบบปฏิบัติมือ ทําใหไดสารนิเทศลาชา แตดวยการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ สงผลใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตองการ 
นอกจากนี้การสื่อสารที่ทันสมัยในการสงสารนิเทศระหวางกัน ความรวมมือบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควาจึงเกิดขึ้น โดยมีกิจกรรมตางๆ ไดแก บริการแนะแหลงสารนิเทศ บริการรวบรวม
บรรณานุกรม บริการแปล บริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะบุคคล บริการสารนิเทศทันสมัย บริการ
สาระสังเขปและดรรชนี และบริการตอบคําถามทางวิชาการ (มาลินี ศรีพิสุทธิ์ 2533: 616) 
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 สําหรับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในการใหบริการตอบคําถามและชวย
คนควา จะเปนในลักษณะการชวยตอบคําถามเชิงลึกของภัณฑารักษ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑใหกับ
ผูใชบริการ และการแนะแหลงสารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด เพื่อเปนการ
ตอยอดทางการศึกษาของผูใชบริการ (วินัย สมประสงค, สัมภาษณ) 
 
การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกนั 
 
 จากการสํารวจเบื้องตนของผูวิจัย พบวา นอกจากการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน
แลว หองสมุดและพิพิธภัณฑ มีความรวมมือในการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการ เพื่อ
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการที่ตองการสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ เชน 
การสําเนารูปถายโบราณ หรือเอกสารโบราณที่มีอายุเกาแก เปนตน อีกทั้งยังเปนการยืดอายุการใช
งานของทรัพยากรสารนิเทศ  

บริการสําเนาสื่อโสตทัศน เปนบริการสําเนาสื่อโสตทัศนตางๆ เชน สําเนาเทปบันทึกภาพ 
เทปบันทึกเสียง หรือสําเนาจากเทปบันทึกเสียงลงบนแผนวีซีดี เปนตน ความรวมมือในการ
ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศน เกิดขึ้นจากราคาของสื่อโสตทัศนที่มีราคาแพง และมีความจําเปนตอง
มีไวสํารองในกรณีเกิดการชํารุด จึงเปนภาระที่หนักของหองสมุดและพิพิธภัณฑที่จะจัดหามา
ใหบริการไดอยางครบถวนและพอเพียง หรือหองสมุดและพิพิธภัณฑบางแหงที่มีการจัดหาสื่อ  
โสตทัศนมา อาจใชไมคุมคาเพราะมีปริมาณการใชบริการนอย (มาลินี ศรีพิสุทธิ์ 2533: 620) 
 
การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 
 

กิจกรรมสงเสริมการใชบริการ ถือเปนสวนหนึ่งของงานบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริม
การใชบริการของหองสมุด เปนการสรางความสัมพันธอันดี ระหวางผูใชบริการและหองสมุด เปน
การกระตุนและจูงใจใหผูใชตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของทรัพยากรสารนิเทศ และ
บริการของหองสมุด ตลอดจนเพิ่มปริมาณการเขาใชหองสมุดและการใชทรัพยากรสารนิเทศ และ
สรางทัศนคติที่ดีตอหองสมุดใหกับผูใช (ไพพรรณ อินทนิล 2546: 131-132) การจัดกิจกรรม 
สงเสริมการใชบริการ จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหงานบริการตางๆ สามารถดําเนินไปอยางมี
คุณภาพ และไดรับความสนใจจากผูใชอยางสม่ําเสมอ (วาณี ฐาปนวงศศานติ 2543: 154) 
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สําหรับกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการที่หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
สามารถดําเนินการรวมกันได คือ การจัดนิทรรศการรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ โดย
การจัดนิทรรศการ ภัณฑารักษ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ จะเปนผูดูแลในสวนของนิทรรศการ ซ่ึงจะ
มีบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด เปนผูชวยในการสนับสนุนขอมูล รวมถึงการแนะนํา
แหลงสารนิเทศที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของนิทรรศการ (ศิริพร ธิติปรีชา, สัมภาษณ) เชน โครงการ
ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา Carnegie 
และภาควิชาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ไดรวมกันจัดทํานิทรรศการออนไลนบน
เว็บไซต ที่มีช่ือวา “Smart Web Exhibits”   ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากนิทรรศการทั่วไปโดยการนําเอกสารมา
เชื่อมโยงกับชื่อของไดโนเสารที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ สําหรับหนาที่ในสวนงานเนื้อหาคอลเลคชั่น 
ผูที่ดูแล คือ พิพิธภัณฑ งานสแกนเอกสาร และการจัดทําเมทาดาทา เปนหนาที่ของหองสมุด และ
สวนของโปรแกรม “Smart Exhibit” จะอยูในความรับผิดชอบของภาควิชาคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon (Allen and Bishoff 2001: 64) 
 
 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน 
 
 เทคโนโลยีสารนิเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในดานตางๆ ซ่ึงเกี่ยวของ
กับอุปกรณตางๆมากมาย ทั้งอุปกรณการบันทึกขอมูล อุปกรณการพิมพ อุปกรณการสื่อสารขอมูล 
และเครื่องคํานวณตางๆ (ครรชิต มาลัยวงศ 2538: 22) เทคโนโลยีสารนิเทศที่สําคัญ คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอรจะตองเปนสวนหนึ่งของระบบ  หรือระบบคอมพิวเตอร ซ่ึง
ประกอบดวย 4 สวนที่สําคัญ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล และผูใช (Norton 1997: 16)  

 
ฮารดแวร 

 ฮารดแวร หรือสวนเครื่อง  เปนสวนประกอบแรกของระบบคอมพิวเตอร หมายถึง 
สวนประกอบของคอมพิวเตอรที่สามารถจับตองได ประกอบดวยช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อมตอ
กันและควบคุมการทํางานทุกอยางของคอมพิวเตอร (ราชบัณฑิตยสถาน 2540: 67)  

สวนประกอบของฮารดแวร ประกอบดวย อุปกรณนําเขาขอมูล อุปกรณประมวลผลขอมูล 
อุปกรณบันทึกขอมูลและหนวยความจํา และอุปกรณแสดงผลขอมูล โดยฮารดแวรที่สามารถ 
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นํามาใชในการทํางานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร เครื่องอานบารโคด กลองถายภาพดิจิทัล จอสัมผัส เครื่องอานการดความจํา 
และแผนบันทึกขอมูล เปนตน 
 

ซอฟตแวร 
ซอฟตแวร  หรือ โปรแกรม เปนคําสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานเฉพาะตามที่ผูใชตองการ 

เนื่องจากคอมพิวเตอรไมสามารถคํานวณ หรือประมวลผลขอมูลไดเองโดยปราศจากคําสั่งทีละขั้น 
(Long 1997: 75) สวน Norton (1997: 16) ใหความหมายวา ซอฟตแวรเปนกลุมของคําสั่ง
อิเล็กทรอนิกสที่ส่ังใหฮารดแวรทํางาน คําสั่งเหลานี้ เรียกวา โปรแกรม แตละโปรแกรมจะมี
วัตถุประสงคในการทํางานเฉพาะ สําหรับซอฟตแวรที่สามารถนํามาใชในการทํางานรวมกัน
ระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เชน Microsoft Word Microsoft Excel Microsoft Publisher 
Microsoft PowerPoint Adobe Acrobat Adobe Photoshop Desktop Author E book Publisher และ
Flip Album เปนตน 
 
การจัดทําระบบอัตโนมัต ิ
 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ คือ ระบบที่สามารถทํางานหลายคําสั่งไดโดยใช
ฐานขอมูลเดียว (Cortez and Smorch 1993: 2) โดยระบบบูรณาการจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
(Saffady 1987: 658) 

1. ตองเปนผลิตภัณฑเพื่อการคา อาจจะเปนระบบแบบเบ็ดเสร็จ มีทั้งฮารดแวรและ 
ซอฟตแวร หรือเปนซอฟตแวรที่ไดรับการออกแบบมาเฉพาะของหองสมุด เปนระบบที่ทําขึ้นมา
รองรับงานหองสมุดทั่วไป ไมเจาะจงงานใดงานหนึ่ง 

2. ระบบตองทํางานบนเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร หรือมินิคอมพิวเตอร หรือเซิฟเวอร  
และควรจะตองสามารถเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรได ไมใชเครื่องเดี่ยว 

3. ระบบตองไดรับการออกแบบมาสําหรับงานหองสมุดอัตโนมัติโดยเฉพาะ จึงไมนับ 
รวมระบบจัดการฐานขอมูลทั่วๆไป ถึงแมวาจะสามารถนํามาประยุกตใชในงานหองสมุดได 

4. ระบบจะตองรองรับอยางนอยงานยืม-คืน งานทํารายการ และรายการออนไลน  
(OPAC) รวมทั้งการจัดทํารายงานสําหรับงานในแตละโมดูลดวย 
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ขอดีของการใชระบบบูรณาการ คือ ลดการซ้ําซอนของขอมูล และฐานขอมูล เพิ่มประสิทธิภาพและ
ลดคาใชจายในการทํางาน ลดระยะเวลา คาใชจาย และคาบํารุงรักษาฐานขอมูล (Clayton and Chris 
1992: 55) 
 
 สําหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติที่เปนโปรแกรมสําเร็จรูปแบบบูรณาการที่ใชในหองสมุด
เฉพาะในประเทศไทย ไดแก DYNIX ELIB (Electronic Library on Web) TINLIB (The 
Information Navigator) และ VTLS (Virginia Tech Library System) (ลักขณา สังขกร 2542: 16-18) 
 
การจัดทําระบบสืบคนออนไลน 
 
 รายการออนไลน หรือ OPAC (Online Public Access Catalog) เปนรายการขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด ผูใชสามารถติดตอเขาถึงไดจาก
เครื่องรับปลายทางไมวาจากเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด หรือจากการติดตอระยะไกลจาก
ภายนอกโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต การสืบคนรายการออนไลน เปนวิธีการที่ผูใชสามารถ
โตตอบกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ที่ทําการ
สืบคน โดยจะมีการติดตอเขาใชรายการออนไลนใน 2 ลักษณะ คือ การติดตอผานเครือขายภายใน
หองสมุด  และการติดตอผ านเว็บไซตของหองสมุดดวยระบบอินเทอร เน็ต  (ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร 2551: 48) 
 The Colorado Digitization Program (CDP) เปนโครงการความรวมมือระหวางหอจดหมาย
เหตุ สมาคมประวัติศาสตร หองสมุด และพิพิธภัณฑในรัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา CDP มี
การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทางมรดกวัฒนธรรมที่สําคัญ ในลักษณะการจัดทําระบบสืบคน
ออนไลนโดยจัดทําเมทาดาทาผานการเชื่อมโยงบนเว็บไซต ซ่ึงมีการเชื่อมโยงรูปภาพมากกวา 
30,000 แหลงทรัพยากร จาก 50 องคกร และสามารถเขาถึงรูปภาพไดจากสวนงานประวัติศาสตร
ตะวันตก และพันธุศาสตรของ หองสมุดประชาชน Denver (Allen 2004: 1) 
 
การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล 
 
 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล คือ การดําเนินการจัดเก็บ และดูแลรักษา
วัสดุหรือส่ิงพิมพที่มีคุณคาซึ่งอยูในสภาวะที่เสี่ยงตอความชํารุดเสียหายทั้งจากน้ํามือมนุษยและจาก
ภัยธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสนองตอบความตองการของผูใชที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ให 
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สามารถเขาถึงขอมูล และใชประโยชนไดในระยะยาวโดยการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเปลี่ยน
ขอมูลรูปภาพสัญญาณเสียง หรือสัญญาณภาพตางๆ จากรูปแบบดั้งเดิม คือ อะนาล็อกไปเปน
สัญญาณดิจิทัล (Fresco 1998: 4)  
 

การแปลงทรัพยากรสารนิเทศในลักษณะรูปภาพ สามารถจัดเก็บไวในรูปแบบแฟมขอมูล
ซ่ึงมีคุณสมบัติแตกตางกันไป เชน รูปแบบแฟมขอมูล TIFF (Tagged Image File) เหมาะสําหรับ
จัดเก็บภาพตนฉบับ ขนาดของแฟมขอมูลมีขนาดใหญ แตจะมีการสูญเสียขอมูลนอยมาก เมื่อทําการ
บีบอัดขอมูล ซ่ึงชวยใหรักษาคุณภาพของแฟมขอมูลภาพไวใชงานซํ้าๆกันไดยาวนาน รูปแบบ
แฟมขอมูล JPEG (Joint Photographic Experts Group) เหมาะกับภาพภาพที่มีสีคอนขางมาก เปน
แฟมขอมูลที่หากทําการบีบอัดแลวขอมูลจะลดขนาดลงเหลือเพียง 1/10 ของแฟมขอมูลภาพเดิม 
สามารถแสดงผลไดไมวาจะใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบใดก็ตาม และรูปแบบแฟมขอมูล GIF 
(Graphic Interchange Format) เหมาะกับภาพกราฟก ภาพลายเสน ภาพการตูน ภาพโลโก 
แฟมขอมูลสามารถแสดงผลไดไมวาจะใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบใดก็ตาม (Anderson and Maxwell 
2004: 68) 
  
การจัดทําเว็บไซตรวมกัน 
 
 เว็บไซต (Web site) หรือที่อยูเว็บ เปนแหลงรวบรวมเอกสารที่มีความสัมพันธกันและจัด
ระเบียบไวบนเครื่องใหบริการเดียวกัน โดยท่ัวไปเว็บไซตประกอบดวยหนาแรกของเอกสารที่จะให
ปรากฏบนจอภาพเรียกวาโฮมเพจ (home page) และชุดของหนาเว็บ (web page) (ครรชิต มาลัยวงศ, 
2543: 193) ชุดของเอกสารเหลานี้มีจุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นๆ ในเครื่องบริการเดียวกันหรือตาง
เครื่องกันผานขอความหลายมิติ โดยปกตหินาแรกของเอกสารจะมีขอความแนะนําเรื่องหรือจุด
เชื่อมโยงไปยงัเอกสารหลายมิติอ่ืนๆ เครอืขายที่ใชเชื่อมโยงอาจเปนเพยีงขายงานบริเวณเฉพาะที่ 
(Local Area Network - LANs) ซ่ึงเปนเครือขายเชื่อมโยงคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ เขาดวยกัน
และอยูในบริเวณเดียวกนั หรือเครือขายบริเวณกวาง (Wide Area Networks - WANs) ซ่ึงเปน
เครือขายคอมพิวเตอรที่มีเครื่องแมขายและลูกขายตั้งกระจายอยูหางไกลกัน เชน ขามจังหวดั หรือ
ขามประเทศ 
 เว็บไซตสามารถเผยแพรขอมูล ขาวสาร โฆษณา ประชาสัมพันธสินคาและบริการไดทั่ว
โลก การจัดทําเว็บไซตมีคาใชจายนอยกวาสื่ออ่ืนๆ สามารถทําเปนระบบสื่อประสม มีการโตตอบ
กันได และสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา (Cockburn and Wilson 1995: 1-2) 
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ประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 

ประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ (Tanackovix, Sanjica Faletar 
and Badurina, Boris 2008: 565-567; Gibson, Morris and Cleeve 2007: 58) ดังนี้  

1. ชวยทําใหประหยัดคาใชจายในการทํางาน เนื่องจากความรวมมือระหวางหองสมุดและ 
พิพิธภัณฑ มีการใชทรัพยากรรวมกันในการดําเนินการตางๆ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ วัสดุ
อุปกรณในการทํางาน พื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากร รวมถึงคาใชจายในการทําความสะอาดอาคาร
สถานที่ คารักษาความปลอดภัย และคาใชจายสาธารณูปโภค เปนตน สงผลใหประหยัดคาใชจายใน
การทํางานได  

2. ชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น  
3. ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

ของเจาหนาทีห่องสมุดและพิพิธภัณฑ การแลกเปลี่ยนประสบการณ และความชํานาญในการ
ทํางาน เพื่อชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ทําใหเกิดความสัมพนัธที่ดีในการทํางาน  

4. ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ เปนการเพิ่มจํานวนผูใชบริการใหมากขึ้นจากการทํางาน 
รวมกันของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ เพราะความรวมมือในการทํางาน  ชวยใหบริการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลใหผูใชบริการมีจํานวนเพิ่มขึ้น 

5. ชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  
สงผลใหจากเดิมผูใชบริการที่เปนกลุมเปาหมายของแตละแหง เร่ิมเขามาใชบริการ  
ทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ  

 
ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ชวยทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูตลอด

ชีวิตแกประชาชน โดยการเพิ่มชองทาง และโอกาสในการเขาถึงสารนิเทศ รวมถึงเปนการเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษา นอกจากนี้ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑยังเปนการอนุรักษ
มรดกทางวัฒนธรรม (Bell 2003: 63) ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในการจัดทํา
คอลเลคชั่น และทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต สงผลใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศได 
ตลอดเวลา และชวยลดความเลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารนิเทศของประชาชนทุกกลุมในสังคม (Brown 
and Pollack 2000: 210-211) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑท่ีเปนหนวยงานของรัฐในสงักดัเดียวกันในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑที่เปนหนวยงานของรัฐที่สังกัดเดียวกันในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จํานวน 14 แหง แบงออกเปน 5 ประเภท ตามลักษณะประเภทของหนวยงานของรัฐที่หองสมุดและ
พิพิธภัณฑสังกัด ไดแก 
 

1. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดหนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ซ่ึงมีฐานะเปน 
กรม / เทียบเทากรม มีจํานวน 8 แหง ไดแก กรมการทหารสื่อสาร กรมสารวัตรทหารบก กรมแผนที่
ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก กรมวิชาการเกษตร และกรมสงเสริมวัฒนธรรม 
 

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดหนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ไมสังกัดสํานัก 
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

3. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดหนวยงานของรัฐ ประเภทรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 2 แหง  
คือ การกีฬาแหงประเทศไทย และธนาคารออมสิน 
 

4. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดหนวยงานของรัฐ ประเภทองคการมหาชน มีจํานวน  
1 แหง คือ ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
 

5. หองสมุดและพิพิธภัณฑที่สังกัดองคกรอิสระ มีจํานวน 2 แหง คือ สถาบันพระปกเกลา  
และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

รายละเอียดเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑแตละแหง มีดังตอไปนี้ 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการทหารสื่อสาร 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการทหารสื่อสาร สังกัดอยูภายใตแผนกหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ กองวิชาการ กรมการทหารสื่อสาร 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาแผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิชาการ กรมการทหารสื่อสาร 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมการทหารสื่อสาร มีช่ือเปนทางการ คอื “หองสมุดกรมการ
ทหารสื่อสาร” และพิพิธภณัฑของกรมการทหารสื่อสาร คือ “พิพิธภัณฑทหารสื่อสาร” ใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ เชน หนงัสือภาษาไทยหมวด 000-900, นวนยิาย และวารสาร
ภาษาไทย แกนักเรียนทหารสื่อสาร และบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมการทหารสื่อสารเปนหลัก  

สําหรับพิพิธภัณฑทหารสื่อสาร ตั้งอยูบนชั้นที่ 2 ของอาคาร 2 ช้ัน ภายในกรมการทหาร
ส่ือสาร ภายในพิพิธภัณฑเปนการจัดแสดงพระรูปของพลเอกพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระ
กําแพงเพชรอัครโยธิน พระโอรสองคที่ 35 ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ผูกอตั้ง
กรมการทหารสื่อสาร และเมื่อสมัยกอนสวนสื่อสารยังรวมเปนหนวยเดียวกันกับเหลาทหารชาง 
พระองคไดแยกหนวยทหารสื่อสารออกมาเปนกรมการทหารสื่อสาร พระองคทานจึงเปน พระบิดา
ทางดานการสื่อสารอีกดวย และยังมีการจัดแสดงเครื่องมือส่ือสารในยุคสมัยตางๆ ตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน  

นอกจากนี้ยังมีตูจัดแสดงเครื่องไมเครื่องมือตางๆ ตูจัดแสดงเครื่องหมายเหลาทหาร และตู
จัดแสดงที่มีช่ือวา RTA (Royal Thai Army)  

สําหรับระเบียบการขอเขาใชบริการนั้น พิพิธภัณฑทหารสื่อสารยังไมเปดใหประชาชน
ทั่วไปเขาชมได ยกเวนกรณีติดตอขอเขาชมเปนหมูคณะสามารถทําหนังสือติดตอลวงหนาเพื่อขอ
เขาชมได (ชาญณรงค สุวรรณรัตน, สัมภาษณ; กรมการทหารสื่อสาร, 2553) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการสารวัตรทหารบก 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการสารวัตรทหารบก สังกัดอยูภายใตแผนกหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมการสารวัตรทหารบก 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาแผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมการสารวัตรทหารบก 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมการสารวัตรทหารบก มีช่ือเปนทางการวา “หองสมุด
กรมการสารวัตรทหารบก” และพิพิธภัณฑของกรมสารวัตรทหารบก คือ “พิพิธภัณฑกรมการ
สารวัตรทหารบก” โดยหองสมุด จะทําหนาที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ และสื่อ
โสตทัศน แกนักเรียนทหารสารวัตร และบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมการสารวัตรทหารบกเปน
หลัก 

สําหรับพิพิธภัณฑของกรมการสารวัตรทหารบก เปนพิพิธภัณฑขนาดเล็กที่นําเสนอเฉพาะ
ส่ิงที่อยูในเหลา สห.ทบ. จัดแสดงเครื่องแบบและอาวุธที่ใชประจําตัว เครื่องแบบชุดทหารทั่วไป ชุด
พราง และเครื่องแบบสําหรับปฏิบัติภารกิจ ปจจุบันมีการจัดแสดงเครื่องแบบสห.หญิง และอาวุธ
ประจําตัวที่สารวัตรทหาร เชน โล กระบอง กระบองไฟฟา กระบองตาขาย ปนพก เปนตน รวมถึง
ภาพประวัติศาสตรสมรภูมิรบของทหารที่ไดเสียสละปฏิบัติภารกิจเพื่อชาติ 

สําหรับระเบียบการขอเขาใชบริการนั้น พิพิธภัณฑของกรมการสารวัตรทหารบกยังไมเปด
ใหบริการแกประชาชนโดยทั่วไป ยกเวนกรณีติดตอขอเขาชมเปนหมูคณะสามารถทําหนังสือติดตอ
ลวงหนาเพื่อขอเขาชมได (กมลนิตย แจมอุลิตรัตน, สัมภาษณ; กรมการสารวัตรทหารบก, 2553) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมแผนที่ทหาร 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมแผนที่ทหาร สังกัดอยูภายใตแผนกหองสมุดและพพิิธภณัฑ 
กองธุรการ กองบัญชาการ กรมแผนที่ทหาร 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาแผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองธุรการ กองบัญชาการ กรมแผนที่ทหาร 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมแผนที่ทหาร โดยหองสมุด มีช่ืออยางเปนทางการ คือ 
“หองสมุดกรมแผนที่ทหาร” ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ และสื่อโสตทัศน แก
ผูใชบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมแผนที่ทหาร 

สําหรับพิพิธภัณฑของกรมแผนที่ทหาร มีช่ือเรียกวา “พิพิธภัณฑภักดีภูธร”  ในประเทศ
ไทยไดเร่ิมรับวิทยาการดานการสํารวจแผนที่จากตะวันตกในสมัยรัชกาลพระบาท สมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว นับตั้งแตทรงโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้ง “กรมทําแผนที่สยาม” เมื่อวันที่ 3 
กันยายน พ.ศ. 2428 เปนตนมา ตลอดระยะเวลาที่ผานมาเครื่องมือที่ใชในงานสํารวจเพื่อทาํแผนทีไ่ด
เปลี่ยน แปลงใหเหมาะสมกับความตองการและมีประสิทธิภาพในการทํางานดียิ่งขึ้นโดยลําดับ 
เครื่องมือเครื่องใชในสมัยตางๆ เหลานี้นับวาเปนวัตถุที่ควรสงวนรักษาและจัดแสดงเพื่อประโยชน
ทางการศึกษา เกี่ยวกับวิวัฒนาการทางการสํารวจเพื่อทําแผนที่ของไทย จากเหตุผลและความสําคัญ
ดังกลาว พลโท ฉลอง อุชุโกมล เจากรมแผนที่ทหารบก คนที่ 9 (พ.ศ. 2500 ถึง พ.ศ. 2505) จึงได
จัดตั้งพิพิธภัณฑทางแผนที่ เมื่อ พ.ศ. 2503 ช่ือ “พิพิธภัณฑภักดีภูธร” (ตามราชทินนามของเจากรม
แผนที่ทหารบก คนที่ 4 คือ พลตรี พระยาภักดีภูธร พ.ศ. 2453- 2472) และตอมา พ.ศ. 2506 ได
เปลี่ยนแปลงการจัดสวนราชการโดยโอนกรมแผนที่ทหารบกไปสังกัดกองบัญชาการ ทหารสูงสุด 
จึงเปลี่ยนชื่อเปน “กรมแผนที่ทหาร” และป พ.ศ. 2508 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการจัดสวนราชการ
ภายในกรมแผนที่ทหาร และกําหนดใหกิจการหองสมุดและพิพิธภัณฑเปนสวนราชการระดบัแผนก 
เรียกวา “แผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ” ขึ้นกับกองธุรการมาจนถึงปจจุบัน 
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สําหรับพิพิธภัณฑภักดีภูธร มีสถานที่จัดเก็บตามอาคารสถานที่ตาง ๆ คือ 
อาคารละออภูมิลักษณ ช้ัน 1 ใชเปนที่ทํางานของเจาหนาที่ทั้งหมด มีตูและชั้นวางสําหรับ

จัดเก็บแผนที่สําคัญเปนสวนใหญ นอกจากนี้ ยังมีภาพถายประวัติศาสตร ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 
ตลอดจนเอกสารสิ่งพิมพสําคัญตางๆ 

อาคารละออภูมิลักษณ ช้ัน 4 ใชเปนสถานที่จัดเก็บเครื่องมือทําแผนที่ตางๆ ตั้งแตเร่ิมแรก
เทาที่จะเก็บรักษาไวได เชน กลองดาราศาสตร, เข็มทิศ, เครื่องมือรังวัดตางๆ เปนตน สําหรับพื้นที่
บางสวนเปนที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และเก็บแผนที่เกา เอกสารตางๆ เชน สมุดสนาม เปนตน 

อาคารวิภัติภูมิประเทศ ช้ันลาง เปนที่ทําการของกองธุรการฯ สวนหนึ่งจัดเปนหองสมุด 
กรมแผนที่ทหาร และยังเปนที่จัดเก็บแผนที่ประวัติศาสตรบางสวน อยูภายในตูกระจก ซ่ึงแผนที่
เหลานี้ มีความเกาแกมากและมีขนาดใหญ 

พิพิธภัณฑกรมแผนที่ทหารไดดําเนินการรวบรวม ส่ิงของตาง ๆ ที่มีคุณคาอาทิ แผนที่
ประเทศไทยตั้งแตสมัยอยุธยาจนถึงปจจุบัน ภาพถายตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญเปนผลงานของกรมแผนที่
ทหารบก เพราะเปนหนวยงานแรกที่เร่ิมดําเนินการบันทึกภาพ ไดแก ภาพพระราชพิธีภาพ
พระมหากษัตริยและ พระบรมวงศานุวงศ ภาพเกี่ยวกับกิจกรรมทหาร เชน การประลองยุทธใหญ 
พ.ศ. 2459 ภาพฉลองรัฐธรรมนูญ ส่ิงตีพิมพเปนผลงานในสมัยสงคราม โลกครั้งที่ 2 ไดแก ธนบัตร 
แสตมป อากรแสตมป พิมพระหวาง พ.ศ. 2482- 2483 และเครื่องมือสํารวจและทําแผนที่ แยก
ประเภทตามลักษณะการใชงาน ไดแกเครื่องมือสํารวจภาคพื้นดิน เครื่องมือสํารวจทางอากาศ 
เครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือทําแผนที่ เชน เครื่องอานแผนที่จากรูปถายทางอากาศ เครื่องยนขยาย
แผนที่ เครื่องมือถายรูปและการพิมพ (นิทัสน ชิตโสภณ, สัมภาษณ; กรมแผนที่ทหาร, 2553) 
 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสรรพาวุธทหารบก 
 

หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสรรพาวุธทหารบก สังกัดอยูภายใตแผนกหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมสรรพาวุธทหารบก 
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ผูรับผิดชอบ 
 

หัวหนาแผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมสรรพาวุธทหารบก 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ  

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมสรรพาวุธทหารบก มีช่ืออยางเปนทางการ คือ “หองสมุด

กรมสรรพาวุธทหารบก” ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ และสื่อโสตทัศน แก
ผูใชบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมสรรพาวุธทหารบก 

สําหรับพิพิธภัณฑของกรมสรรพาวุธทหารบก หรือ พิพิธภัณฑทหารสรรพาวุธเปน
พิพิธภัณฑของหนวยงานที่รวบรวมอาวุธใชยิงทดสอบขึ้น ในป พ.ศ.2497 ตอมาจึงไดมีการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑอยางเปนทางการ และนําอาวุธรุนเกาตางๆจากกองคลังแสงมารวบรวมไว ตั้งแตป พ.ศ.
2532   เมื่อ พล.อ.สมุทร นิลกุล เปนเจากรม ทางพิพิธภัณฑยังมีงบประมาณ และโครงการที่จะ
ปรับปรุงใหทันสมัยเทียบเทากับในตางประเทศ ภายใตการสนับสนุนของเจากรมคนปจจุบัน และ
ในป พ.ศ. 2543 ไดปรับปรุงชั้นลางเพื่อใชแสดงปนใหญและเครื่องจักรผลิตปนแบบปนเล็กยาว 
(ปลย.) 66  

พิพิธภัณฑจัดแสดงอาวุธโดยการแบงตามยุคสมัย ไดแก สมัยอยุธยา สมัยรัตนโกสินทร
ตอนตน (สมัยรัชกาลที่ 1 - รัชกาลที่ 4) สมัยสงครามโลกครั้งที่ 1 และ 2 สมัยสงครามเวียดนาม มี
การจัดแสดงอาวุธ อาทิ อาวุธฟนแทง, ปนใหญ, ปนคาบชุด, ปนคาบ, กลุมปนใหญเหล็ก, ปนใหญ
สําริด, ปนจําลองมาจากปนใหญสําหรับยิงสลุตในงานพระราชพิธีตางๆ, ปนแกป, ปนใหญลํากลอง
ทองเหลือง, ปนใหญบรรจุกระสุนทายลํากลอง, ปนกลแบบระบายความรอนดวยน้ํา, ปนใหญสนาม 
ปนใหญทหารราบ, ปนกลแบบระบายความรอนดวยอากาศ และปนใหญตอสูอากาศยาน เปนตน  
นอกจากนี้ยังแสดงอาวุธที่ทางสรรพาวุธสามารถผลิตไดเอง คือ ปนกลเบา แบบ 66 จากนั้นและ
รูปแบบอาวุธของฝายพันธมิตร และฝายคอมมิวนิสต สวนใหญเปนของญี่ปุน และจีนแดง ซ่ึงยึดมา
ไดจากสงคราม รวมถึงเครื่องยิงลูกระเบิดแบบตางๆ เครื่องใช และเครื่องจักรในอดีต ของกรม
สรรพาวุธ กลุมสุดทายเปนกลุมอาวุธวิจัยพัฒนา เปนผลงานของกรมสรรพาวุธทหารบกที่ผานการ
วิจัยแลว มีทั้งที่ไดประจําการ และไมไดประจําการ (สุนิสา ศรีแตงออน, สัมภาษณ; กรมสรรพาวุธ
ทหารบก, 2553) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ สังกัดอยูภายใตกองวิทยาการ       
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนากองวิทยาการ กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมอุทกศาสตร มีช่ือที่เปนทางการ คือ “หองสมุดกรมอุทก
ศาสตร” และพิพิธภัณฑของกรมอุทกศาสตร จะมี 2 สวน คือ “พิพิธภัณฑอุทกศาสตร” และ       
“หอประวัติอุทกศาสตร” โดยหองสมุดอุกศาสตร จะทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ 
และสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการ ซ่ึงผูใชบริการหองสมุดจะเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในกรมอุทก
ศาสตรเปนหลัก  
  สําหรับ "หอประวัติอุทกศาสตรไทย" เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2550 จัดตั้ง
ขึ้นโดยกรมอุทกศาสตรเพื่อนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณขององคพระมหากษัตริยไทยและเพื่อ
เปนศูนยรวมความรู อนุรักษและเก็บรักษาเรื่องราวความรูทางประวัติศาสตรของงานอุทกศาสตร
ไทยตั้งแตอดีตจนปจจุบัน สถานที่ตั้งหอประวัติอุทกศาสตร อยูบริเวณชั้น 3 ของอาคารกองบังคับ
การ กรมอุทกศาสตร โดยมีลักษณะเปนหองโถงยาว ช้ันเดียว ภายในบรรจุทั้งเรื่องราว
ประวัติศาสตรนารู รวมถึงอุปกรณ และเครื่องไมเครื่องมือตางๆ ของงานดานอุทกศาสตร ทั้งที่เคย 
ใชใน อดีตซึ่งปจจุบันใชการไมไดแลว และเครื่องมือเกาที่ปจจุบันยังคงใชงานอยูไวมากมาย โดย
มุงหวังเพื่อใหเปนประโยชนดานการศึกษา สําหรับนักเรียนนักศึกษาและประชาชนทั่วไป 

หอประวัติอุทกศาสตรไทย สามารถแบงออกไดเปน 9 สวน ไดแก  
สวนที่ 1 ราชวงศจักรีทรงมีพระเมตตาตอกรมอุทกศาสตร  
สวนที่ 2 บอกเลาความเปนมาของงานอุทกศาสตร กอนป 2464 จนถึงวันสถาปนา          

กรมอุทกศาสตร 16 มกราคม 2464 
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สวนที่ 3 งานอุทกศาสตร จัดแสดงความกาวหนา การเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการดาน

อุทกศาสตรทุกดานตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  
สวนที่ 4 เปนสวนแสดงเรือใชงานทางอุทกศาสตร สวนนี้จะแสดงเรือที่ใชงานทาง       

อุทกศาสตร ตั้งแตยุคเรือกลไฟในอดีตจนถึงเรือที่ใชงานในปจจุบัน  
สวนที่ 5 กรมอุทกศาสตรกับงานตางประเทศ แสดงใหเห็นความสัมพันธกับหนวยงานอุทก

ศาสตรตางประเทศที่เกี่ยวของ ตลอดจนความรวมมือในงานอุทกศาสตร กับหนวยงานในภูมิภาค
ตางๆ  

สวนที่ 6 สวนของโครงการรวมเฉลิมพระเกียรติ เพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา                
5 ธันวาคม 2550 

สวนที่ 7 สวนของวิสัยทัศนกรมอุทกศาสตร  
สวนที่ 8 แสดงของที่ระลึกจากตางประเทศ ไดแก ถวย โล รางวัลตางๆ ที่กรมอุทกศาสตร

ไดรับจากความรวมมือในผลงานที่ผานมาของกรมอุทกศาสตร 
สวนที่ 9 งาน Window Display สวนนี้เปนสวนดานนอกหอประวัติอุทกศาสตรไทย แสดง

ภาพงานสรุปโดยรวม แบงออกเปน 2 สวน ไดแก ภาพสรุปงานอุทกศาสตรและภาพสรุปงาน  
สมุทรศาสตร และจัดแสดงภาพรวมของกรมอุทกศาสตร โดยแสดงภารกิจพันธกิจ การจัดหนวยการ 
ดําเนินงานดานตางๆ ของกรมอุทกศาสตร ฯลฯ ในรูปของคอมพิวเตอรแบบสัมผัส (Touch Screen) 
แสดงบนจอภาพแอลซีดี 

หอประวัติศาสตรอุทกศาสตรไทย ใหบริการนักเรียน นักศึกษา และบุคคลที่สนใจเขาเยี่ยม
ชมโดยไมเสียคาใชจาย ทุกวันจันทร-วันศุกร ในเวลาราชการ ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ ผูสนใจเขา
เยี่ยมชมกรุณาแจงความจํานงลวงหนา เพื่อความสะดวกในการจัดเจาหนาที่ใหขอมูล และอํานวย
ความสะดวกในการเยี่ยมชม (ฉลาด รุงเจริญ, สัมภาษณ; กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ, 2553) 
 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทพับก 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสํานักงานวิจยัและพัฒนาการทางทหารกองทพับก สังกัดอยูภายใต
สํานักงานวจิัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
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ผูรับผิดชอบ 
 
 ผูอํานวยการสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานวจิยัและพฒันาการทางกองทัพบก มีช่ือเปนทางการ 

คือ “หองสมุดสํานักงานวจิัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก” และพิพิธภัณฑของสํานักงานวจิยั
และพัฒนาการทางกองทัพบก คือ “พิพิธภัณฑพิพิธภณัฑทหารการวจิยัและพฒันาการทางทหาร
กองทพับก” ดังนี้ (ทิวาพร ศรีวลัย, สัมภาษณ; สํานักงานวิจัยและพฒันาการทางทหารกองทัพบก, 
2553) 

1. ดําเนินการ รวบรวม จัดทํา ระบบฐานขอมลู หลักการ ยุทโธปกรณ และประมวลผลขอมูล 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางทหารทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2. ดําเนินการ และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการวิจยัและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
3. ดําเนินการเผยแพรผลงานวิจยัและพฒันา จดัทําสถิติ รายงาน แจกจายและใหบริการขอมูล

เกี่ยวกับการวจิัยและพัฒนาการทางทหาร 
4. ใหบริการหองสมุดเพื่อการคนควา เก็บรวบรวมผลงาน เอกสารการวิจยัและพัฒนา 
5. บันทึก และรายงานสถิติผลงานตามหนาที ่

 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมวิชาการเกษตร 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมวิชาการเกษตร สังกัดอยูภายใตกลุมวิจยัพฤกษศาสตรและ
พิพิธภัณฑพืช กองคุมครองพันธุพืช กรมวิชาการเกษตร 
 
ผูรับผิดชอบ 
 

หัวหนากลุมวจิัยพฤกษศาสตรและพิพิธภณัฑพืช กองคุมครองพันธุพืช กรมวิชาการเกษตร 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ โดยทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ ตั้งอยูใน
อาคารพิพิธภัณฑพืชสิรินธร ซ่ึงภายในอาคารเปนอาคาร 3 ช้ัน แบงออกเปน  
 
ช้ันที่ 1  

หองเกษม ( เกษม จันทรประสงค) เปนหองติดตองานธุรการและติดตองานทั่วไปของกลุม
วิจัย 

หองสมุดอําไพ (อําไพ ยงบุญเกิด) รวบรวมหนังสือ เอกสารวิชาการ วารสารและสิ่งตีพิมพ
ทางดานพฤกษศาสตร โดยเฉพาะดานอนุกรมวิธานพืช ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ กวา 
2,000 เลม 

หองจเร (จเร สดากร) รวบรวมเอกสารสําคัญและหนังสืออนุรักษที่สําคัญ 
หองลักษณากร (มจ. ลักษณากร เกษมสันต) เปนหองจัดวางแผนศิลาฤกษและพิธีเปด

อาคารที่ลงพระนามของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จัดแสดงนิทรรศการวิชาการความรูดาน
พฤกษศาสตรและงานวิจัยในสาขาที่เกี่ยวของ 

หองบุรฉัตรไชยากร เปนหองปฏิบัติการดานพฤกษศาสตรและอนุรักษพนัธุกรรมพืช  
ช้ันที่ 2  

พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ เปนพิพิธภัณฑพืชแหงแรกของประเทศไทย ตั้งขึ้นเมื่อพุทธศักราช 
2463 ในปลายสมัยรัชกาล พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 เปนพื้นที่รวบรวบ
ตัวอยางพรรณไมเพื่อใชในการศึกษาดานอนุกรมวิธานพืช และเพื่อตรวจสอบชื่อวิทยาศาสตรของ
พืช มีประมาณ 80,000 หมายเลข สวนใหญเปนตัวอยางแหง ตัวอยางพรรณไมตนแบบที่เปน 
ตัวอยางพรรณไมแรกสําหรับจัดทําคําบรรยายเพื่อใชตั้งชื่อวิทยาศาสตรซ่ึงชื่อเหลานี้เกือบทั้งหมด
พบเปนครั้งแรกในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีหองปฏิบัติงานของนักวิชาการและผูเขามาขอใช
ตัวอยางพรรณไม 

หอง Craib เก็บรวบรวมตัวอยางพรรณไมตนแบบ (type specimens) ซ่ึงเปนตัวอยางอางอิง
แรกในการตั้งชื่อวิทยาศาสตร 

หอง Kerr เก็บรวบรวมเอกสารดานประวัติศาสตรของการศึกษาพรรณไมแหงประเทศไทย
และภาพตัวอยางพรรณไมไทย   

หองระบิล หองนายเนย หองนายพุด เปนหองปฏิบัติงานของนักพฤกษศาสตร  
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ช้ันที่ 3 

หองทรงงานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในฐานะองคประธาน
โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช แหงประเทศไทย ที่พระราชทานใหกรมวิชาการเกษตร มีสวนรวม
ในการปฏิบัติภารกิจสนองพระราชดําริ จัดทําระบบฐานขอมูลพันธุกรรมพืช ที่เก็บสะสมใน
พิพิธภัณฑ 

หองรัชนีแจมจรัส เปนสวนของหองประมวลผลและเครือขายคอมพิวเตอรในโครงการ
อนุรักษพันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจาก พระราชดําริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารีและงานฐานขอมูลพันธุ ไม 

หองกสิน (กสิน สุวตพันธุ)เปนหองประชุมเผยแพรอบรมวิชาการและความรูดาน
พฤกษศาสตรและคุมครองพันธุพืชแกผูสนใจ 

หองสกล เปนหองรวบรวมตัวอยางดองของพืช 
หองพฤกษศาสตรพื้นบาน รวบรวมงานดานพฤกษศาสตรพื้นบาน สมุนไพร เครื่องเทศ 

อุปกรณ เครื่องมือตางๆที่ใชไมเปนองคประกอบ ดานทิศเหนือยังประกอบดวยหองเก็บรวบรวมตัว 
ตัวอยางเมล็ด ผล และตัวอยางเนื้อไมของพืช 

หองรัชนีแจมจรัส เปนพื้นที่สวนเก็บขอมูลโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯและงานฐานขอมูลพรรณไม  

ภายนอกอาคาร รอบอาคารทุกดานมีการปลูกพรรณไมใหความรมร่ืนและสวยงาม มีสวน
แสดงตัวอยางพืชในสวนจิรายุพินและสวนครูวงค แสดงตัวอยางจริงทั้งที่เปนพรรณไมหายาก ที่
รวบรวมจากในทองถ่ินและจากตางประเทศ ที่เปนไมประดับ สมุนไพรและเครื่องเทศ กวา 300 
รายการ ตนลําดวนแดง ( Melodorum fruticousum ) สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารีทรงปลูกเมื่อคราวเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดอาคาร พิพิธภัณฑพืชสิรินธร เมื่อวันที่ 21 
กุมภาพันธ 2543 

นอกจากนี้พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ ยังมีการจัดระบบเรียงตัวอยางพรรณไมตามแนวทางของ 
Bentham (George Bentham พ.ศ. 2343-2426 ) และ Hooker (Joseph Dalton Hooker: พ.ศ. 2360-
2454) ซ่ึงเปนยุคเริ่มตนของการจัดจําแนกพืชโดยอาศัยความสัมพันธทางวิวัฒนาการชาติพันธุ 
เพื่อใหสะดวกตอการใชจึงแยกกลุมพืชใบเลี้ยงคูไวเฉพาะและจัดเรียงลําดับวงศและสกุลตามระบบ
ของ Bentham และ Hooker (วินัย สมประสงค, สัมภาษณ; กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพชื, 
2553) 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสงเสริมวัฒนธรรม 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสงเสริมวัฒนธรรม สังกัดอยูภายใตกรมสงเสริมวัฒนธรรม 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 อธิบดีกรมสงเสริมวัฒนธรรม 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของกรมสงเสริมวัฒนธรรม ช่ืออยางเปนทางการ คือ “หองสมุด

วัฒนธรรม” ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศตางๆ แกผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพื่อเปนศูนยรวมและบริการ การศึกษา คนควา วิจัย ผลงานวิชาการดานวัฒนธรรมของ

ชาติ   
2. เพื่อสงเสริมเผยแพรความรูความเขาใจทางวิชาการดานวัฒนธรรมในรูปแบบของ

หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ และโสตทัศนูปกรณ  
3. เพื่อประสานงานและเชื่อมโยงขอมูลทางดานวัฒนธรรมกับเครือขายในอนุรักษ สงเสริม 

และถายทอดวัฒนธรรม  
4. เพื่อสงเสริมและปลูกฝงใหนักเรียน นักศึกษา ขาราชการและประชาชนทั่วไป มีนิสัยรัก

การอาน 
สําหรับพิพิธภัณฑของกรมสงเสริมวัฒนธรรม หรือ หอไทยนิทัศน จัดแสดงเรื่องราวนารู

ของไทยจากหลากหลายสาขา เปนแหลงความรูที่ใหขอมูลแบบกวางๆ มีกลุมเปาหมายเปนนักเรียน 
นักศึกษา เปดใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ.2536 เปนแหลงเรียนรูที่ใชเทคโนโลยีและส่ือสมัยใหมมา
ชวยเสริมเนื้อหาสาระใหนาสนใจยิ่งขึ้น การจัดแสดงเปนรูปแบบนิทรรศการถาวร แบงหัวขอเปน    
5 เร่ือง ไดแก 

 “ความเปนมาของชนชาติไทย” เร่ืองราวของการจัดแสดงกลาวถึงความเปนอยูและการทํา
มาหากินของผูคนที่อยูอาศัยในประเทศไทย มีการจัดแสดงเครื่องมือเครื่องใชสมัยกอน 
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ประวัติศาสตร เครื่องประดับ แผนที่เสนทางสายไหมทั้งทางบกและทางทะเล รองรอยความเจริญ
ของเมืองโบราณทั่วทุกภาค การพัฒนาเปนรัฐและเปนอาณาจักรเมื่อยางเขาสูยุคประวัติศาสตร มี
เมืองหลวงเปนศูนยกลางการปกครอง 

”ขาวกับวิถีชีวิตไทย” นิทรรศการจัดแสดงเครื่องมือพื้นบานที่ใชในการทํานา แผนผังแสดง
สายพันธุของขาว เครื่องมือเกี่ยวขาว บานทรงไทยภาคตางๆขนาดจําลอง สวนทายจัดแสดงพิธีกรรม
และประเพณีที่เกี่ยวกับการทํานาในแตละทองถ่ิน และพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ 
 “ภาษาและวรรณคดีไทย” เปนการจัดแสดงวิธีวิวัฒนอักษรและวรรณคดีส่ีสมัย วรรณคดี
ช้ินสําคัญ เชน ไตรภูมิพระรวง รามเกียรติ์ เปนตน 

 “ประเทศไทยกับโลก” เปนการนําเสนอเหตุการณรวมสมัยของประเทศไทยกับโลก แสดง
แผนที่โลก ความสัมพันธระหวางอารยธรรมตางๆ อีกดานหนึ่งเปนนิทรรศการสิ่งแวดลอมและพระ
ราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

“วีรกรรมชนชาติไทยและเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทย” เปนการจัดแสดง 
เหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทยและ วีรกรรมของพระมหากษัตริย แผนที่จําลองจากแผนที่
โบราณพรอมแสดงอาณาเขตและตําแหนงสถานที่สําคัญ รวมถึงการคาขายกับตางประเทศในสมัย
รัตนโกสินทร (อารีย แยมวงษ, สัมภาษณ; กรมสงเสริมวัฒนธรรม, 2553) 

 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานอยัการสูงสุด 

 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสํานักงานอยัการสูงสุด สังกัดอยูภายใตสํานกังานอัยการสูงสุด 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาศูนยวิทยบริการ หองสมุด พิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุด 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

ในป พ.ศ. 2471 พระยามานราชเสวี อธิบดีกรมอัยการคนที่ 5 ไดสรางหองสมุดสวนตัวขึ้น 
ตอมาไดพัฒนาเปนหองสมุดในสังกัด กองวิชาการ ในขณะนั้นมีขาราชการอัยการที่จบการศึกษา 
จากตางประเทศ ทําหนาที่เปนบรรณารักษ อาทิ  ดร.ขุน ศรียาภัย  ดร.อุทิศ แสนโกศิก  ดร.อํารุง 
สุนทรวร  จนกระทั่งถึง ศาสตราจารย ดร.โกเมน ภัทรภิรมย อัยการทําหนาที่บรรณารักษคนสุดทาย 
กอนรับบรรณารักษวิชาชีพคนแรกในป พ.ศ.2515 ซ่ึงมีหองสมุดแหงเดียวที่อาคารหลักเมือง 
ปจจุบันมีหองสมุดในสวนกลาง 8 แหง สวนภูมิภาค 55 แหง โดย สํานักงานอัยการสูงสุด ไดจัดทํา
โครงการหองสมุดกฎหมายสําหรับประชาชนเฉลิมพระเกียรติฯ ในวาระพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว พระชนมายุครบ 72 พรรษา โดยเปาหมายจะจัดใหครบทุกจังหวัด จํานวน 110 ที่ทําการ 
และกําลังพัฒนาไปสู E-Library เพื่อใหบริการดานวิทยบริการทางกฎหมาย (E-Library) แก
ประชาชนทุกทองถ่ิน 

พ.ศ. 2533 ไดรับเกียรติบัตรจาก สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในฐานะหองสมุดเฉพาะกฎหมายดีเดน 

พ.ศ. 2539 ไดรับเกียรติบัตรจาก สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเดจ็
พระเทพรัตนราชสุดาฯ ในฐานะที่สํานักงานอัยการสูงสุด เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริม
การจัดหองสมุดกฎหมายโบราณและพิพิธภัณฑอัยการไทย โดยไมใชงบประมาณ 

พ.ศ. 2546 ไดรับเกียรติบัตรจาก สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในฐานะบรรณารักษดีเดน  

สําหรับพิพิธภัณฑอัยการไทย เร่ิมตนเมื่อ พ.ศ. 2436 รวมระยะเวลาทั้งสิ้นกวา 100  ป จึง
เปนธรรมดาที่พัสดุตางๆ ตลอดจนเอกสารสําคัญของสํานักงานอัยการทั่วประเทศในยุคนั้นจะเสื่อม
สูญไปตามกาลเวลา และเนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองวาระ “หนึ่งรอยปอัยการ” จึงมีโครงการจัดทํา
พิพิธภัณฑอัยการไทย และหองสมุดกฎหมายโบราณขึ้นโดยที่มาของโครงการนี้เกิดจากอัยการ
สูงสุดคนแรก ศาสตราจารย ดร.โกเมน ภัทรภิรมย ไดดําริจะจัดทําหองสมุดกฎหมายโบราณขึ้น 
เนื่องจากมีการคนพบหนังสือกฎหมายเกาเปนจํานวนมากที่จังหวัดเลย โดย น.ส.เอมอร ตันเถียร 
บรรณารักษ และศาสตราจารย ดร.โกเมน ภัทรภิรมย ไดเล็งเห็นความสําคัญของทรัพยสมบัติของ
กรมอัยการตั้งแตคร้ังบรรพชน จึงมอบหมายให นายสุชาติ ไตรประสิทธิ์ ประธานคณะกรรมการจัด
งานฉลองรอยปอัยการ ดําเนินการจัดสรางพิพิธภัณฑ เพื่อใชจัดเก็บทรัพยากรที่มีคาตางๆ 

ตอมาเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2535 ผูบริหารสูงสุดสมัยนั้น ดร.โกเมน ภัทรภิรมย จึงไดมี
คําสั่งตั้งคณะสํารวจทรัพยากรอัยการมอบใหนายอรรถพล ใหญสวาง ขาราชการอัยการ เปนหัวหนา 
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คณะ พรอมดวยบรรณารักษอีก 2 คน คือ นางสาวเอมอร ตันเถียร และนางสาวอาริยา ตันเถียรเปนผู
เดินทางเก็บรวบรวมหนังสือเอกสาร วัสดุครุภัณฑ ที่อยูประจําสํานักงานอัยการทั่วประเทศไทยใน 
73 จังหวัด 177 แหง ทําใหไดมาซึ่งครุภัณฑ จํานวน 930 ช้ิน  และหนังสือ 2,500 เลม มาเก็บจัดเปน 
หมวดหมู การกอตั้งพิพิธภัณฑแหงนี้จึงแลวเสร็จทันวันเปดงานครบรอบ 100 ป ของสถาบันอัยการ
ไทย วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2536 (ศิริพร ธิติปรีชา, สัมภาษณ; ศูนยวิทยบริการ หองสมุด พิพิธภัณฑ
และหอจดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุด, 2553) 
 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑการกีฬาแหงประเทศไทย 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑการกีฬาแหงประเทศไทย สังกัดอยูภายใตงานจัดการความรูและ
พิพิธภัณฑกฬีา กองวิชาการกีฬาการกีฬาแหงประเทศไทย 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนางานจัดการความรูและพิพิธภัณฑกีฬา 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของการกีฬาแหงประเทศไทย อยูภายใตความรับผิดชอบของ โดย
หองสมุด มีช่ือเปนทางการ คือ “หองสมุดกีฬา” จัดเปนหองสมุดเฉพาะทางการกีฬาจัดตั้งขึ้นเมื่อ 
พ.ศ. 2519 มีวัตถุประสงค เพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร และเผยแพรความรูทางวิชาการทางดานการ
กีฬาแกพนักงานและประชาชนทั่วไป เปดใหบริการวันจันทร - เสาร เวลา 8.30 น. - 12.00 น. และ
13.00 น. - 18.00 น.  

สําหรับพิพิธภัณฑ มีช่ือเปนทางการ คือ “พิพิธภัณฑกีฬาแหงชาติ” เปดบริการเปนทางการ
ตั้งแต วันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อเปนการเผยแพรช่ือเสียง และเกียรติคุณของนักกีฬาและ ผูทําคุณประโยชนแกวงการ 
กีฬาไทย 
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2. เพื่อสงเสริมและกระตุนใหเด็ก เยาวชน และประชาชน ไดตระหนักถึงความสําคัญ และ

ความเปนมาของการกีฬา ทั้งระดับสากลและของชาติไทย 
3. เพื่อเปนการอนุรักษมรดกทางการกีฬาของประเทศชาติ  

 
พิพิธภัณฑแหงนี้ตั้งอยูบริเวณใตอัฒจันทรของราชมังคลากีฬาสถาน แบงสวนการจัดแสดง

ออกเปน 9 หอง โดยบริเวณดานหนา มีการประดับตราพระราชพิธีรัชมังคลาภิเษก สําหรับหองแรก 
มีการจัดแสดงวิวัฒนาการกีฬาสากลของไทย โมเดลสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน รวมถึงการจัด
แสดงภาพสนามศุภชลาศัย ภาพอินดอรสเตเดียม หัวหมาก และภาพสนามกีฬาสมโภชเมือง 
เชียงใหม 700 ป พรอมทั้งประวัติความเปนมาของกีฬาสากลชนิดตางๆ และ เอกสารตนฉบับเพลง
กราวกีฬา  

หององคกรกีฬา แสดงความเปนมาของการกีฬาแหงประเทศไทย คณะกรรมการโอลิมปก
แหงประเทศไทย และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการกีฬา ถัดมาเปนหอเกียรติยศนักกีฬา แสดง
หุนจําลอง โผน กิ่งเพชร แชมเปยนโลกมวยสากลอาชีพรุนฟลายเวทคนแรกของไทย  

หองกิตติคุณ มีการจัดแสดงภาพบุคคลผูทําคุณประโยชนแกวงการกีฬาไทย เร่ิมจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว องคอุปถัมภกิจกรรมกีฬาของชาติ เจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี (สนั่น 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา) ผูประพันธเพลงกราวกีฬา นาวาเอกหลวงศุภชลาศัย อธิบดีกรมพลศึกษาคน
แรก ทานเปนผูริเร่ิมสรางกรีฑาสถานแหงชาติซ่ึงตอมาใชช่ือวาสนามศุภชลาศัย หลวงสุขุมนัย
ประดิษฐ ผูกอตั้งอ.ส.ก.ท. ซ่ึงตอมาเปนการกีฬาแหงประเทศไทยและริเร่ิมการแขงขันกีฬาซีเกมส 
และบุคคลสําคัญอื่นๆอีกหลายทาน  

หองพระบรมวงศานุวงศกับการกีฬาคือพระรูปจําลองสมเด็จยาในฉลองพระองคสีแดง
กําลังทรงกีฬาเปตอง ภายในหอง จัดแสดงฉลองพระองคที่ทรงใชในการเลนกีฬา และหอง
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวกับการกีฬา แสดงพระราชประวัติและพระราชจริยวัตรทางดานกีฬา
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และภาพที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร 

พิพิธภัณฑกีฬาแหงชาติ เปดใหบริการเวลา 10.00-18.00น. สําหรับนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป (ณัฐญาภรณ อังศุศิรกานต, สัมภาษณ; การกีฬาแหงประเทศไทย, 2553) 
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พิพิธภัณฑและหองสมุดธนาคารออมสิน 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑธนาคารออมสิน สังกัดอยูภายใตฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ธนาคารออมสิน 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรู2 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑของธนาคารออมสิน มีช่ือเรียกทางการวา “ศูนยการเรียนรู 

(Learning Center)” และพิพิธภัณฑของธนาคารออมสิน มีช่ือเรียกทางการวา “พิพิธภัณฑ 
ธนาคารออมสิน” โดยศูนยการเรียนรู มีหนาที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสต
ทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกสแกผูใชบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ 

สําหรับพิพิธภัณฑธนาคารออมสิน จัดตั้งขึ้นเพื่อนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณขององค
ผูพระราชทาน กําเนิดธนาคารออมสินและพระคุณของผูดําเนินตามพระราโชบายใหกิจการธนาคาร
ออมสินเจริญกาวหนา สืบตอมาจนถึงปจจุบันและเพื่อธํารงรักษาไวซ่ึงคุณคาของวิวัฒนาการความ
เจริญกาวหนามาเปนลําดับธนาคารออมสินจึงเก็บรวบรวมสิ่งที่ทรงคุณคาซึ่งสะทอนประวัติ ความ
เปนมาของธนาคารนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งในเรื่องของการประกอบธุรกิจ วัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช ในการประกอบการ ตลอดทั้งเอกสารสําคัญโดยจัดแสดงไว ณ พิพิธภัณฑ 
ธนาคารออมสิน ใหอนุชนรุนหลังและผูที่สนใจ ไดศึกษาคนควาหาความรูทางประวัติศาสตร
เกี่ยวกับ ออมสินไทย  

 
พิพิธภัณฑธนาคารออมสิน เร่ิมตนจากการศึกษารวบรวมขอมูลเพื่อเตรียมการจัดตั้งเมื่อ 

2533 สมัย ม.ร.ว. จันทรแรมศิริโชค จันทรทัต เปนผูอํานวยการธนาคารออมสิน จนแลวเสร็จ เปด
บริการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2535 โดยนายวิบูลย อังสนันท ผูอํานวยการธนาคาร ออมสินในสมัยนั้น  
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เปนประธานในพิธีเปด พิพิธภัณฑธนาคารออมสิน ตั้งอยูช้ัน 7 อาคาร 72 ป ธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ เปดใหประชาชนทั่วไปเขาเยี่ยมชมในเวลาทําการปกติ และในโอกาสพิเศษตางๆ 
ดวยความรวมมือจากผูบริหารพนักงาน อดีตพนักงานและประชาชนผูใชบริการไดนําสิ่งของและ
เอกสารที่มีคุณคามีความสัมพันธ เกี่ยวของกับธนาคารมามอบใหพิพิธภัณฑ จึงทําใหการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑธนาคารออมสินสําเร็จได (ชุติกร รัชชุศิริ, สัมภาษณ; ธนาคารออมสิน, 2553) 
 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑศูนยมานุษวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑศูนยมานุษยวทิยาสิรินธร (องคการมหาชน) สังกัดอยูภายใตกอง
ศูนยมานษุยวทิยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 ผูอํานวยการศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร จัดตั้งขึ้นพรอมกับโครงการจัดตั้งศูนยมานุษยวิทยาสิริน
ธร ตั้งแตปพุทธศักราช2534 เพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในสาขามานุษยวิทยาและศาสตรที่ 
เกี่ยวของ ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เชน โบราณคดี ประวัติศาสตร ประวัติศาสตรศิลปะ 
ภาษาศาสตร ภาษาและวรรณกรรม เปนตน หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธรมุงมั่นใหบริการ
ขอมูลและบริการหองสมุด แกนักศึกษา นักวิชาการ และผูสนใจทั่วไป 

หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) ใชระบบคอมพิวเตอรในการเก็บ
รวบรวมขอมูล (Storage) การคนหาและเรียกใชขอมูล (Search and Retrieval) และการเชื่อมโยง
เครือขายขอมูล (Network) เพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บขอมูลใหไดปริมาณมากใชขอมูลได
อยางมี ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใหบริการขอมูลทางเครือขายอินเตอรเน็ตได 
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สําหรับหนังสือทั่วไป หองสมุดจัดหมวดหมูหนังสือตามระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกันLC 
(Library of Congress Classification) โดยจําแนกหนังสือออกเปนหมวดใหญๆ อาทิ หมวดวิชาการ
ที่เกี่ยวกับมานุษยวิทยา ประวัติศาสตร หมวดภูมิศาสตร ภาษาและวรรณกรรม ภูมิปญญาชาวบาน 
เปนตน เพื่อใหงายตอการคนหา สามารถสืบคนสื่อส่ิงพิมพ และสื่อโสตทัศนวัสดุของหองสมุดทาง
เครือขายอินเตอรเน็ต ที่ http://www.sac.or.th หรือ http://lib.sac.or.th  

สําหรับพิพิธภัณฑและนิทรรศการของศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร ประกอบไปดวย 
หองพระราชประวัติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จัดแสดงพระบรมฉายาลักษณ พระราชประวัติ 
ภาพเขียนฝพระหัตถ อุปกรณทรงงาน และผลงานพระราชนิพนธ นิทรรศการพัฒนาการทางสังคม
และวัฒนธรรมในประเทศไทย พิพิธภัณฑเครื่องปนดินเผาที่ทําในประเทศไทย แสดงแหลง
โบราณคดีสําคัญในประเทศไทย ที่พบเครื่องปนดินเผา  

นิทรรศการหมุนเวียน จัดแสดงภาพถาย ผลงานศิลปะ และเรื่องราวเกี่ยวกับผูคนจาก 
ตางสังคม ตางวัฒนธรรม โดยแสดงขาวของเครื่องใชในชีวิตประจําวัน เครื่องนุงหม ผาทอมือที่มี
ลวดลายวิจิตรบรรจง นิทรรศการจะจัดแสดงหมุนเวียนเปนระยะ เพื่อใหผูชมไดสัมผัสกับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ทั้งในอดีตและปจจุบัน (อนันต สมมูล, สัมภาษณ; ศูนยมานุษยวิทยา     
สิรินธร, 2553) 

 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จปกเกลาเจาอยูหัว สถาบันพระปกเกลา 

 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสถาบันพระปกเกลา สังกัดอยูภายใตสถาบันพระปกเกลา 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 ผูอํานวยการพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
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หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุด หรือ ศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา ดําเนินการควบคูไปกับการจัดตั้งพิพิธภัณฑ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว คณะกรรมการพิพิธภัณฑฯ ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการ 
จดหมายเหตุขึ้นเพื่อรวบรวมและจัดหาเอกสารจดหมายเหตุ ภาพถาย ภาพยนตร ไมโครฟลม  
วีดิทัศน ซ่ึงคณะอนุกรรมการจดหมายเหตุฯ รวบรวมและจัดทําสําเนาเอกสารจดหมายเหตุเกี่ยวกับ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวจากหนวยงานตางๆ และบุคคลที่อนุญาตใหจัดทําสําเนา จัดทํา
ฐานขอมูล และมีโครงการศึกษา วิเคราะหรวบรวมเอกสารตางประเทศสําหรับเผยแพรและ
ใหบริการแกสาธารณชน อีกทั้งใหเปนแหลงเรียนรูดานพระปกเกลาศึกษาที่สมบูรณ 
 ศูนยขอมูลพระปกเกลาใหบริการสืบคนและทําสําเนาสําหรับนักเรียนนักศึกษาและ
ประชาชนผูสนใจทั่วไป เปดใหบริการ วันอังคาร-เสาร เวลา 9.00 -16.00 น. 
 

สําหรับพิพิธภัณฑ ไดมีการจัดบริการนิทรรศการถาวร รายละเอียดดังตอไปนี้ 
หองจัดแสดงชั้น1 จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับพระราชประวัติพระราชกรณียกิจ และพระ

ราชจริยวัตรของสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณีฯ โดยจัดแสดงสิ่งของเครื่องใชสวนพระองค วัตถุ
ส่ิงของที่มีความเกี่ยวเนื่อง นําเสนอผานแบบจําลองและสื่อผสม (Multimedia) 

หองจัดแสดงชั้น2  จัดแสดงพระราชประวัติกอนการ เสด็จขึ้นครองราชยของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เร่ืองราวเกี่ยวกับพระราชจริยวัตร พระราชนิยมดานตางๆ เชน 
ดนตรี กีฬา และภาพยนตร รวมทั้งพระราชประวัติหลังสละราชสมบัติจนกระทั่งเสด็จสวรรคตและ
การถวายพระเพลิงพระบรมศพ ณ ประเทศอังกฤษเมื่อพุทธศักราช 2484 

หองจัดแสดงชั้น3 จัดแสดงเครื่องราชอิสริยาภรณ ฉลองพระองค พระมาลา และฉลองพระ
บาทในพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และพระราชกรณียกิจสําคัญดานตางๆ นอกจากนี้ยัง
จัดแสดงแบบจําลองสะพานพุทธยอดฟาและปฐมบรมราชานุสรณ ในสวนของการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง พ.ศ.2475 พิพิธภัณฑฯ ไดจัดแสดง ภาพบุคคล เหตุการณ และเอกสารสําคัญ รวมไปถึง
การจัดแสดงรัฐธรรมนูญฉบับสมุดไทย พระราชลัญจกรประจําพระองคพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว  

สวนศาลาเฉลิมกรุงจําลองเปนหองจัดฉายวีดิทัศนและภาพยนตร จัดฉายภาพยนตรทั้ง
ภาพยนตรฝพระหัตถในรัชกาลที่ 7 และภาพยนตรเการวมรัชสมัย ซ่ึงทรงคุณคาทางประวัติศาสตร
และหาชมไดยาก โดยปกติจัดฉายวันละ 2 รอบ เวลา 10.30 น. และ 14.30 น พิพิธภัณฑเปดใหเขา 

 



 

 

59 
 

ชมทุกวัน  ( เวนวันจันทร  วันปใหม  และวันสงกรานต) ตั้งแต เวลา  09.00-16.00 น .(ทัศยา               
นากปุณบุตร, สัมภาษณ; ศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา, 2553) 

 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานศาลยุติธรรม 
 
หนวยงานตนสังกัด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑสํานักงานศาลยตุธิรรม สังกัดอยูภายใตสํานกังานศาลยุติธรรม 
 
ผูรับผิดชอบ 
 
 ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม 
 
หองสมุดและพิพิธภัณฑ 
  

หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานศาลยุติธรรม จะอยูภายใตความรับผิดชอบดูแลของ
ศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม โดยการจัดตั้งพิพิธภัณฑศาลไทยและหอจดหมายเหตุไดรับการ
สนับสนุนจากสาํนักงานศาลยุติธรรม และความรวมมือจากกลุมวิทยาศาสตรเพื่อการอนุรักษ สํานัก
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม รวมทั้งหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ศาลยุติธรรม โดยไดทําพิธีเปดอยางเปนทางการเมื่อวันจันทรที่ 22 เมษายน 2545 โดยมีวัตถุประสงค 
ดังนี้ 

1. เพื่อสงเสริมและเผยแพรความรูเกี่ยวกับเรื่องราวทางดานประวัติศาสตรศาลไทย 
2. เพื่ออนุรักษ จัดเก็บ รวบรวมและจัดแสดงศิลปะ วัตถุโบราณ ภาพวาด ภาพเขียนและ

เอกสารจดหมายเหตุอันเปนหลักฐานสําคัญเกี่ยวกับศาลยุติธรรมไทย 
3. เพื่อเปนแหลงศึกษาคนควา และทัศนศึกษาสําหรับนักเรียน นักศึกษา ขาราชการและผูที่

สนใจทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
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สําหรับการจัดแสดงแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. พิพิธภัณฑศาลไทย การจัดแสดงจะแบงออกเปนยุคสมัยโดยเริ่มจากสมัยกรุงสุโขทัย กรุง
ศรีอยุธยา กรุงธนบุรี กรุงรัตนโกสินทร และในแตละยุคสมัยจะนําวัตถุ ส่ิงของเครื่องใช ภาพถาย 
ภาพวาด  ภาพเขียน  และเอกสารที่ สําคัญทางดานประวัติศาสตรการศาลไทยมาประกอบ 
นอกจากนั้นยังไดจําลองหองพิจารณาคดีสมัยโบราณและมี Light and Sound ประกอบคําบรรยาย
เร่ืองคดีพระยอดเมืองขวางใหไดชมพรอมทั้งยังไดจําลองหองทํางานของผูพิพากษาสมัยโบราณไว
อีกดวย 

2. หอจดหมายเหตุ มีการจัดแสดงพระราชหัตถเลขาของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ประวัติ
บรรพตุลาการที่เปนปูชนียบุคคลเอกสารจดหมายเหตุที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรการศาลไทยหนังสือ
เกาที่หายาก ตลอดจนสิ่งของ เครื่องใช และวัสดุครุภัณฑโบราณที่ทรงคุณคา 
 

พิพิธภัณฑศาลไทยและหอจดหมายเหตุเปดใหเขาชมตั้งแต เวลา 09.00 - 16.30น. ในวัน
เวลาราชการ โดยไมเก็บคาเขาชม หากประสงคเขาชมเปนหมูคณะ ควรติดตอลวงหนาไมนอยกวา 1 
สัปดาห โดยทําหนังสือขออนุญาตเขาชมพิพิธภัณฑศาลไทยและหอจดหมายเหตุ (กิตติมา         
พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ; ศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม, 2553) 
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ พบวา มี
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพียง 2 เร่ือง ซ่ึงเปนงานวิจัยในตางประเทศทั้งหมด ดังนี้ 

Gibson, Morris and Cleeve (2007) ศึกษาเรื่อง ความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในประเทศอังกฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา ในเรื่องสถานที่ตั้ง และประเภทความ
รวมมือ ลักษณะของโครงการความรวมมือ เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการความรวมมือ 
กลุมผูใชบริการ ระยะเวลาโครงการ ภารกิจ การประเมินผล เงินงบประมาณ การจัดการโครงการ
ความรวมมือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศ การฝกอบรม เครือขาย ความรับผิดชอบ ประโยชน และ
อุปสรรคของความรวมมือ โดยใชวิธีการสํารวจขอมูลผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเก็บ 
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รวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานความรวมมือทั้งในประเทศอังกฤษ และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรับการตอบกลับจากเจาหนาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑประเทศอังกฤษ
จํานวน 11 แหง และประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 12 แหง ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา หองสมุด
และพิพิธภัณฑทั้งในประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา สวนใหญตั้งอยูในสถานที่เดียวกัน โดยมี
วัตถุประสงคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เพื่อสนับสนุนการศึกษา โดยทํา
หนาที่เปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรูแกประชาชน สําหรับการประเมินผลความรวมมือนั้น ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญจะมีการประเมินผลความรวมมือหลังจากโครงการความรวมมือที่
ดําเนินงานสิ้นสุดลงแลว แตสําหรับประเทศอังกฤษนั้น จะมีการประเมินผลความรวมมือในบาง
กรณีเทานั้น โดยมีวิธีการประเมินผลความรวมมือ ไดแก รายงานทั้งที่เปนทางการ และไมเปน
ทางการ สถิติ เชน จํานวนการเขาชมเว็บไซต, จํานวนขอเสนอแนะ และจากการสังเกตการณ และ
การติดตอบนเว็บไซต หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เงินงบประมาณความรวมมือ ทั้งในประเทศ
อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา จะไดรับเงินงบประมาณความรวมมือจากองคที่สนับสนุนทางดานความ
รวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑอยาง IMLS (The Institute of Museum and Library 
Services) ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ MLA (The Museums, Libraries and Archives Council) 
ของประเทศอังกฤษ หองสมุดและพิพิธภัณฑในทั้ง 2 ประเทศ มีการใชทรัพยากรรวมกัน เชน 
บุคลากร การใหบริการ การใชพื้นที่รวมกัน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ งบประมาณ เทคโนโลยี 
การทําการตลาด การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน สําหรับประโยชนและปญหาที่ไดรับจาก
ความรวมมือ คือ ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกใหมๆที่เกิดขึ้น เชน อาคารใหม พื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น 
รวมไปถึงการปรับปรุงแกไขการเขาถึงคอลเลคชั่น จากการแปลงทรัพยากรใหอยูในรูปดิจิทัล 
นอกจากนี้ยังทําใหไดรับเงินงบประมาณที่เพิ่มมากขึ้น และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณทํางาน
ของบุคลากร สําหรับปญหาที่ไดรับจากความรวมมือ ในประเทศอังกฤษ หองสมุดและพิพิธภัณฑ
สวนใหญ จะประสบกับปญหาในเรื่องการบริหารจัดการความรวมมือ คือ ไมสามารถกําหนด
ขอบเขตและภาระงานของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานความรวมมือได แตประเทศสหรัฐอเมริกา จะ
ประสบปญหา เร่ืองพื้นที่ที่ถูกจํากัด กับระยะเวลาในการดําเนินโครงการที่ไมแนนอน สงผลให
ความรวมมือในเรื่องการสื่อสาร การจัดการงบประมาณ และการดําเนินงานความรวมมือกับองคกร
อ่ืนๆไมประสบความสําเร็จ  
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Tanackovix and Badurina (2008) ศึกษาเรื่อง ความรวมมือระหวางหอจดหมายเหตุ 

หองสมุด และพิพิธภัณฑ ภายในประเทศโครเอเชีย ในดานความรวมมือ ไดแก กิจกรรมความ
รวมมือ วัตถุประสงค  แรงจูงใจที่ทําใหเกิดความรวมมือ กลุมเปาหมาย ระยะเวลา งบประมาณ  
ประโยชนและอุปสรรคของกิจกรรมความรวมมือ  รวมถึงความพึงพอใจ และผลลัพธที่ไดรับจาก
ความรวมมือ โดยใชวิธีการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงนักจดหมายเหตุชาวโครเอเชีย จํานวน 15 
คน พรอมทั้งแนบการเชื่อมโยงแบบสัมภาษณออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล และไดรับการ
ตอบกลับจากนักจดหมายเหตุ 13 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา หอจดหมายเหตุ หองสมุด และ
พิพิธภัณฑ สวนใหญมีวัตถุประสงคของความรวมมือ คือ เพื่อเปนการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ 
โดยงบประมาณที่ไดรับสําหรับการดําเนินงานความรวมมือ จะไดรับจากกระทรวงวัฒนธรรม 
ประเทศโครเอเชีย สําหรับประโยชนที่สวนใหญไดรับจากความรวมมือ คือ เร่ืองการใหบริการแก 
ผูใชบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปญหาที่เกิดขึ้นจากความรวมมือ คือ ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น
จากความรวมมือ และการขาดบุคลากรในการดําเนินงานความรวมมือ 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 2 เร่ือง สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับความ
รวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไดดังนี้ 
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 
 
 วัตถุประสงคของความรวมมือ 

ผลการศึกษาของ Tanackovix and Badurina (2008) พบวา หองสมุดและพิพิธภณัฑใน
ประเทศโครเอเชีย สวนใหญมีวัตถุประสงคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพพิิธภัณฑ เพื่อ
เปนการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ และผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) 
พบวา วตัถุประสงคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ คือ เพื่อสนับสนุนการศึกษา 
โดยทําหนาที่เปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรูแกประชาชน 

 
งบประมาณความรวมมือ 
ผลการศึกษาของ Tanackovix and Badurina (2008) พบวา หองสมุดและพิพิธภณัฑใน

ประเทศโครเอเชีย สวนใหญไดรับเงินงบประมาณจากกระทรวงวัฒนธรรมของประเทศโครเอเชีย  
และผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา งบประมาณความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญจะไดรับเงิน 
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งบประมาณความรวมมือจากองคกรที่สนับสนุนความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ภายในประเทศ คือ IMLS (The Institute of Museum and Library Services) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา และ MLA (The Museums, Libraries and Archives Council) ของประเทศอังกฤษ  

 
การใชอาคารสถานที่รวมกัน 
ผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา หองสมุดและพิพิธภณัฑใน

ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญตั้งอยูในสถานที่เดยีวกัน 
 

การประเมินผลความรวมมือ   
ผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา ความรวมมือระหวางหองสมุด

และพิพิธภัณฑในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญจะมีการประเมินผลความรวมมือหลังจาก
โครงการความรวมมือที่ดําเนินงานสิ้นสุดลงแลว แตสําหรับประเทศอังกฤษนั้น จะมีการประเมินผล
ความรวมมือในบางกรณีเทานั้น โดยมีวิธีการประเมินผลความรวมมือ ไดแก รายงานทั้งที่เปน
ทางการ และไมเปนทางการ สถิติ เชน จํานวนการเขาชมเว็บไซต, จํานวนขอเสนอแนะ และจากการ
สังเกตการณ และการติดตอบนเว็บไซต หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากความรวมมือ 
ผลการศึกษาของ Tanackovix and Badurina (2008) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน

ประเทศโครเอเชีย สวนใหญไดรับประโยชนจากความรวมมือ คือ เร่ืองการใหบริการแกผูใชบริการ
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา ทั้งใน
ประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา สวนใหญไดรับประโยชนจากความรวมมือ คือ ไดรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหมๆที่เกิดขึ้น เชน อาคารใหม พื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงแกไขการ
เขาถึงคอลเลคชั่น จากการแปลงทรัพยากรใหอยูในรูปดิจิทัล นอกจากนี้ยังทําใหไดรับเงิน
งบประมาณที่เพิ่มมากขึ้น และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณทํางานของบุคลากร 
 
 ปญหาของความรวมมือ 

ผลการศึกษาของ Tanackovix and Badurina (2008) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
ประเทศโครเอเชีย สวนใหญประสบปญหาที่เกิดขึ้นจากความรวมมือ คือ ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น
จากความรวมมือ และการขาดบุคลากรในการดําเนินงานความรวมมือ และผลการศึกษาของ 
Gibson, Morris and Cleeve (2007) พบวา ปญหาความรวมมือที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในประเทศ 
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อังกฤษสวนใหญประสบในเรื่องการบริหารจัดการความรวมมือ คือ ไมสามารถกําหนดขอบเขต
และภาระงานของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานความรวมมือได แตประเทศสหรัฐอเมริกา จะประสบ
ปญหา เร่ืองพื้นที่ที่ถูกจํากัด กับระยะเวลาในการดําเนินโครงการที่ไมแนนอน สงผลใหความ
รวมมือในเรื่องการสื่อสาร การจัดการงบประมาณ และการดําเนินงานความรวมมือกับองคกรอื่นๆ
ไมประสบความสําเร็จ  
 
 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ รวมทั้งประโยชน 
และปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน โดยดําเนินการวิจัย
ตามลําดับขั้น ดังนี้ 

 
1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
3. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
5. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
 
1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร เอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลและเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้ง
การสํารวจเว็บไซตหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่เปนกลุมประชากร เพื่อนํามาสราง
แบบสัมภาษณซ่ึงเปนเครื่องมือในการวิจัย 
 
2. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 

ผูวิจัยสํารวจขอมูลเบื้องตนเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน ที่มีความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในดานงานบริหาร งานเทคนิค งาน
บริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยการสืบคนขอมูลผานทางฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถ่ินใน 
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ประเทศไทย (http://www2.sac.or.th/databases/museumdatabase) รวมทั้งการสอบถามทาง
โทรศัพทเบื้องตนกับผูรับผิดชอบงานหองสมุดและพิพิธภัณฑ 

 
3. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่อยูในขอบเขตของการวิจัย คือ หองสมุดและ
พิพิธภัณฑหนวยงานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่สังกัดหนวยงานเดียวกัน ซ่ึงมีผูดูแล
รับผิดชอบการดําเนินงานคนเดียวกัน และมีความรวมมือกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
ดานใดดานหนึ่งจากงานทั้ง  4 ดาน  ไดแก  งานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ  และงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ  

จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน โดยการสอบถามทางโทรศัพทกับผูรับผิดชอบงานหองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวมทั้งการสํารวจจากเว็บไซตของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน พบวา มีหองสมุดและพิพิธภัณฑสังกัดหนวยงานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ จํานวน 17 แหง สําหรับหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
จํานวน 3 แหง ที่อยูในขอบเขตการวิจัย แตไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได คือ กรมการขนสง
ทหารบก เนื่องจากผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑระบุวาขอมูลในการ
ดําเนินงานหองสมุดและพิพิธภัณฑของหนวยงานไมเพียงพอสําหรับการใหขอมูลกับผูวิจัย        
หอวชิราวุธานุสรณ เนื่องจากบุคลากรที่รับผิดชอบงานหองสมุดและพิพิธภัณฑเปนบุคคลเดียวกัน 
ทําใหไมสามารถใหขอมูลเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑได และศูนย
สรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) เนื่องจากผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑระบุวาไมมีความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑภายในหนวยงาน  

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเก็บรวมรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้ง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ จํานวน 14 แหง แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน ไดแก หองสมุดและ
พิพิธภัณฑหนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ซ่ึงมีฐานะเปนกรม / เทียบเทากรม จํานวน 8 แหง  
หนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 
จํานวน 1 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภทรัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 แหง  หนวยงานของรัฐ ประเภท
องคการมหาชน จํานวน 1 แหง และองคกรอิสระ จํานวน 2 แหง ดังนี้ 
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หนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ซ่ึงมีฐานะเปนกรม / เทียบเทากรม  

1. กรมการทหารสื่อสาร 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมการทหารสื่อสาร 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑทหารสื่อสาร 

2. กรมสารวัตรทหารบก 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมสารวัตรทหารบก 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑกรมสารวัตรทหารบก 

3. กรมแผนที่ทหาร 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมแผนที่ทหาร 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑภักดีภูธร กรมแผนที่ทหาร 

4. กรมวิชาการเกษตร 
หองสมุด     :  หองสมุดกองคุมครองพันธุพืช 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑพืชสิรินธร 

5. กรมสรรพาวุธทหารบก 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมสรรพาวุธทหารบก 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑทหารสรรพาวุธ 

6. กรมสงเสริมวัฒนธรรม 
หองสมุด     :  หองสมุดวัฒนธรรม กรมสงเสริมวัฒนธรรม  
พิพิธภัณฑ   : หอไทยนิทัศน 

7. กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
หองสมุด     :  หองสมุดกรมอุทกศาสตร 
พิพิธภัณฑ   : หอประวัติอุทกศาสตร และ พิพิธภัณฑอุทกศาสตร 

8. สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
หองสมุด     :  หองสมุดสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑทหารการวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

หนวยงานของรัฐ ประเภทสวนราชการ ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง  
9. สํานักงานอัยการสูงสุด 

           หองสมุด   :  ศูนยวิทยบริการ หองสมุด พิพิธภัณฑและจดหมายเหตุ  
สํานักงานอัยการสูงสุด 

พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑอัยการไทย 
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หนวยงานของรัฐ ประเภทรัฐวิสาหกิจ  

10. การกีฬาแหงประเทศไทย 
หองสมุด     :  หองสมุดกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑกีฬาแหงชาติ 

11. ธนาคารออมสิน 
หองสมุด     :  ศูนยเรียนรู (Learning Center) 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑธนาคารออมสิน 

หนวยงานของรัฐ ประเภทองคการมหาชน 
12. ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

หองสมุด     :  หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 

องคกรอิสระ 
13. สถาบันพระปกเกลา 

หองสมุด     :  ศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

14. สํานักงานศาลยุติธรรม 
หองสมุด     :  ศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑศาลไทย และหอจดหมายเหตุ 

 
4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสัมภาษณที่
สรางแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ประกอบดวยคําถาม
ปลายเปด จํานวน 10 ขอ ไดแก  

1. หนวยงานตนสังกัด  
2. ช่ือหองสมุด  
3. ช่ือพิพิธภัณฑ  
4. สถานที่ตั้ง  
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5. หมายเลขโทรศัพท  
6. เว็บไซต  
7. อีเมล 
8. ช่ือผูใหสัมภาษณ  
9. ตําแหนงผูใหสัมภาษณ 
10. วันที่ใหสัมภาษณ  
 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑดานงานบริหาร งาน

เทคนิค งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ ประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลาย
คําตอบ จํานวน 22 ขอ ไดแก 
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 

1. นโยบายความรวมมือ จํานวน 2 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลาย 
ปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว 

2. วัตถุประสงคของความรวมมือ จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดหลาย 
คําตอบ   

3. การพัฒนาบุคลากรรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว 
และหลายคําตอบ 

4. งบประมาณความรวมมือ จํานวน 2 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกได 
คําตอบเดียวและหลายคาํตอบ 

5. การใชอาคารสถานที่รวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบ 
เดียว  

6. การประชาสัมพันธรวมกัน จํานวน 2 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกได 
คําตอบเดียวและหลายคําตอบ  

7. การประเมินผลความรวมมือ จํานวน 3 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบเลือกได 
คําตอบเดียวและหลายคําตอบ 
 
ความรวมมือดานงานเทคนิค  

8. การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปด 
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แบบเลือกไดหลายคําตอบ  

9. การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลาย 
ปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ 

10. การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด  
11. การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกได 

หลายคําตอบ  
12. การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกได 

หลายคําตอบ 
 
ความรวมมือดานงานบริการ 

13. การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือก 
ไดหลายคําตอบ  

14. การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลาย 
ปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ 

15. การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือก 
ไดหลายคําตอบ  

16. การใหบริการจัดกิจกรรม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปน 
คําถามปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ  
 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

17. การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกได 
หลายคําตอบ เกี่ยวกับการใชฮารดแวร และซอฟทแวรรวมกัน 

18. การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด  
19. การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด  
20. การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลรวมกันจํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลาย 

ปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ 
21. การจัดทําเว็บไซตรวมกัน จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด  

 
ประโยชนของความรวมมือ 

22. ประโยชนของความรวมมือ จํานวน 1 ขอ เปนปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ  
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑ ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ 
 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ในดาน
ความรวมมือดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ คําถามในสวนนี้
เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ โดยมีตัวเลือก ไมเปนปญหา ใหผูตอบแบบสัมภาษณเลือกตอบ
ได สําหรับสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้ 

 
 5 หมายถึง  เปนปญหามากที่สุด (มส) 

4 หมายถึง  เปนปญหามาก  (ม) 
3 หมายถึง  เปนปญหาปานกลาง (ป) 
2 หมายถึง  เปนปญหานอย  (น) 
1 หมายถึง  เปนปญหานอยที่สุด (นส) 

 
สวนที่ 2 ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เปนคําถาม

ปลายเปดที่ใหผูตอบแบบสัมภาษณแสดงความคิดเห็น โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ความรวมมือ
ดานงานบริหาร ดานงานเทคนิค ดานงานบริการ และดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  

 
5. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ โดยนําแบบสัมภาษณไป
สัมภาษณผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑสังกัดหนวยงานเอกชน 
จํานวน 2 แหง ระหวางวันที่ 25 กันยายน และ 1 ตุลาคม 2553 ไดแก 

1. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
หองสมุด     :  หอจดหมายเหตุราชหฤทัย 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑธนาคารไทย ธนาคารไทยพาณิชย 

2. สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
หองสมุด     :  หองสมุดประชาชน ชิน โสภณพนิช 
พิพิธภัณฑ   : พิพิธภัณฑหนังสือพิมพไทย 
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จากการทดสอบแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะตางๆ จึงไดนํามาพิจารณา และ
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ คือ คําถามตอนที่ 2  ขอ 4 คําถามเกี่ยวกับงบประมาณความรวมมือ ซ่ึงเปน
คําถามแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดเพิ่มขอความ “ไมใช งบประมาณ
ดําเนินการของหนวยงาน” ลงในคําถาม เพื่อใหผูตอบแบบสัมภาษณเกิดความเขาใจในคําถามเพิ่ม
มากขึ้น 

หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
(ภาคผนวก ข) ดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรจริง 

 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดสงจดหมายขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลพรอม
ทั้งแนบแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณถึงผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ จํานวน 14 แหง และโทรศัพทเพื่อขอนัดหมายวันเวลาสัมภาษณ และเขาสัมภาษณดวย
ตนเองตามวันเวลาที่นัดหมาย ระหวางวันที่ 22 ตุลาคม ถึง 12 พฤศจิกายน 2553 ไดแก 

1. หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรู2 ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน 
วันที่ 22 ตุลาคม 2553 

2. หัวหนางานจัดการความรูและพิพิธภัณฑกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย  
วันที่ 26 ตุลาคม 2553 

3. ผูรับผิดชอบดูแลงานหองสมุดและพิพิธภัณฑ (ประจํา สห.ทบ.) กรมการสารวัตร 
ทหารบก วันที่ 27 ตุลาคม 2553 

4. พนักงานบรรณารักษ ศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา สถาบันพระปกเกลา  
วันที่ 27 ตุลาคม 2553 

5. รักษาราชการนายทหารพิพิธภัณฑ แผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ 
กรมสรรพาวุธทหารบก วันที่ 28 ตุลาคม 2553 

6. หัวหนาแผนกวิทยาการ กองวิทยาการ กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
วันที่ 28 ตุลาคม 2553 

7. ผูชวยภัณฑารักษ แผนกหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองธุรการ กองบัญชาการ  
กรมแผนที่ทหาร วันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 

8. บรรณารักษชํานาญการ หองสมุดวัฒนธรรม กรมสงเสริมวัฒนธรรม 
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 



 

73 
 

9. นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพืช  
กองคุมครองพันธุพืช กรมวิชาการเกษตรวันที่ 3 พฤศจิกายน 2553 

10. นักวิชาการ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
วันที่ 4 พฤศจิกายน 2553 

11. บรรณารักษชํานาญการพิเศษ ศูนยวิทยบริการ หองสมุด พิพิธภัณฑและ 
หอจดหมายเหตุ สํานักงานอัยการสูงสุดวันที่ 9 พฤศจิกายน 2553 

12. รักษาการหัวหนากลุมงานบริการสารสนเทศ ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร  
(องคการมหาชน)วันที่ 11 พฤศจิกายน 2553 

13. หัวหนาหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ กรมการทหารสื่อสาร 
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2553 

14. ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการศาลยุติธรรม วันที่ 12 พฤศจิกายน 2553 
 
7. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณทั้ง 3 ตอน มาวิเคราะห สําหรับสถิติที่ใช คือ การแจก
แจงความถี่  หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS for Windows) ใน
การประมวลผล โดยจัดกลุมดังนี้ 

1. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 1 เปนขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ผูวิจัย
ไดนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ไวในบทที่ 2 
 2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชนของ
ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ สําหรับคําถามปลายปดผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่ของคําถามแตละขอ สวนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดนํามาจัดกลุมคําตอบ โดย
เรียงตามลําดับความถี่ของจํานวนผูตอบแบบสัมภาษณ 
 3. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของความ
รวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ผูวิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน คือ 
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สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 

ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ ผูวิจัยไดคิดคาคําตอบโดย
การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชมาตราประมาณคา 5 ระดับ คือ 
 

5   หมายถึง  เปนปญหามากที่สุด  (มส) 
  4 หมายถึง   เปนปญหามาก   (ม) 
  3 หมายถึง   เปนปญหาปานกลาง  (ป) 
  2 หมายถึง  เปนปญหานอย   (น) 
  1 หมายถึง   เปนปญหานอยที่สุด  (นส) 
 

สําหรับผูที่ตอบ ไมเปนปญหา ผูวิจัยไมไดนําขอมูลมาคํานวณหาคาทางสถิติ 
 
สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง  เปนปญหาระดับมากที่สุด (มส) 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับมาก  (ม) 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับปานกลาง (ป) 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับนอย  (น)  
 1.00 – 1.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับนอยที่สุด (นส) 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 N หมายถึง  จํานวนประชากร 
 f หมายถึง  จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
              x           หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
  สวนที่ 2 ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ผูวิจัยได
นําเสนอขอมูลโดยการจัดกลุมคําตอบเปนดานตาง ๆ และเรียงลําดับความถี่ของคําตอบในแตละดาน 
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เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุป
ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณแลว ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบ
คําบรรยายในการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะใน 
บทที่ 5 

 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ในการ
นําเสนอขอมูลจากแบบสัมภาษณ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอนนั้น ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของหองสมุด
และพิพิธภัณฑ ซ่ึงครอบคลุมชื่อหนวยงานตนสังกัด ช่ือหองสมุด ช่ือพิพิธภัณฑ สถานที่ติดตอ  
เบอรโทรศัพท และเว็บไซตของหนวยงาน รายละเอียดดังกลาวผูวิจัยไดนําเสนอในภาคผนวก ข  

สําหรับบทนี้จะนําเสนอเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย  โดยแบงขอมูล
ออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  ในดานงานบริหาร        
งานเทคนิค งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุด
และพิพิธภัณฑ (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 28) 
 ตอนที่ 2  ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุด  และ
พิพิธภัณฑ (ตารางที่ 29 – ตารางที่ 33) 
  
 การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดทั้งหมด 14 แหง และนําเสนอขอมูลของ
หนวยงานของรัฐแตละแหง โดยใชอักษรยอแทนชื่อเต็ม 
 
อักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
อักษรยอ ชื่อเต็ม 
ทสส.  กรมการทหารสื่อสาร 
สวท.  กรมการสารวตัรทหารบก 
ผทท.  กรมแผนที่ทหาร 
วกก.  กรมวิชาการเกษตร 
สพว.  กรมสรรพาวุธทหารบก 
สสว.  กรมสงเสริมวัฒนธรรม 
อทศ.  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
สวพ.  สํานักงานวจิัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
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อกส.  สํานักงานอัยการสูงสุด 
กกท.  การกีฬาแหงประเทศไทย 
ธอส.  ธนาคารออมสิน 
ศมส.  ศูนยมานษุยวทิยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
พปก.  สถาบันพระปกเกลา 
ศยธ.  สํานักงานศาลยุติธรรม 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี้ 
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ตอนที่ 1   ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ ในดานงานบริหาร งานเทคนิค  

  งานบริการ งานเทคโนโลยสีารนิเทศ และประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมดุ 
  และพิพิธภัณฑ  

 
1.1 ความรวมมือดานงานบริหาร 
 

1.1.1 นโยบายความรวมมือ 
 
จากการศึกษานโยบายความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน     

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 1) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 7 แหง เทากัน 
มีการกําหนดนโยบายความรวมมือ และไมมีการกําหนดนโยบายความรวมมือ สําหรับหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการกําหนดนโยบายความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรม
แผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก   กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  
สํานักงานอัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา สวนหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่
ไมมีการกําหนดนโยบายความรวมมือ ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมวิชาการเกษตร  สํานัก
งานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  การกีฬาแหงประเทศไทย  สํานักงานศาลยุติธรรม  
ธนาคารออมสิน  และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร(องคการมหาชน)  

 
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 7 แหง ที่มีการกําหนด

นโยบายความรวมมือ พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 3 แหง มีการกําหนด
นโยบายความรวมมือแบบเปนลายลักษณอักษร ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร 
และกรมสรรพาวุธทหารบก  และจํานวน 4 แหง มีการกําหนดนโยบายความรวมมือแบบไมเปนลาย
ลักษณอักษร ไดแก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  
และสถาบันพระปกเกลา  

 
 
 



 
 

ตารางที่ 1   นโยบายความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  นโยบายความรวมมือ 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการกําหนดนโยบายความรวมมือ                         7 
       เปนลายลักษณอักษร ●   ●  ●              (3) 
       ไมเปนลายลักษณอักษร         ● ●   ●     ●  (4) 

ไมมีการกําหนดนโยบายความรวมมือ                      7 
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เมื่อสอบถามเกี่ยวกับนโยบายความรวมมือ หองสมุดและพิพิธภัณฑที่มีการกําหนด
นโยบายความรวมมือ จํานวน 7 แหง ระบุนโยบายความรวมมือในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
 
 1. เร่ือง การบริการสารนิเทศแกผูใชบริการ (7 แหง) คือ กรมการทหารสื่อสาร กรมแผนที่
ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมสงเสริมวัฒนธรรม กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ สํานักงาน
อัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา   
 
 2. เร่ือง การสนับสนุนขอมูลสารนิเทศในการทํางานของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ         
(6 แหง) คือ กรมแผนที่ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมสงเสริมวัฒนธรรม กรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา 
 
   3. เร่ือง การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ (2 แหง) คือ กรมสรรพาวุธทหารบก และสถาบัน
พระปกเกลา   
 
 4. เร่ือง การบริหารจัดการบุคลากร (1 แหง) คือ กรมการทหารสื่อสาร   
 
 5. เร่ือง การจัดทํางบประมาณ (1 แหง) คือ กรมสรรพาวุธทหารบก  
 
 6. เร่ือง การบริหารจัดการงานทั่วไป (1 แหง) คือ สํานักงานอัยการสูงสุด 
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1.1.2 วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 
จากการศึกษาวัตถุประสงคของความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 2) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 11 
แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ ไดแก กรมแผน
ที่ทหาร กรมวิชาการเกษตร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมสงเสริมวัฒนธรรม กรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก สํานักงานอัยการสูงสุด การกีฬาแหง
ประเทศไทย ธนาคารออมสิน สถาบันพระปกเกลา และสํานักงานศาลยุติธรรม  

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 10 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเปน

การตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ไดแก กรมการสารวัตรทหารบก กรมแผนที่ทหาร             
กรมสรรพาวุธทหารบก กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ สํานักงานอัยการสูงสุด การกีฬาแหงประเทศ
ไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และ 
สํานักงานศาลยุติธรรม  จํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงบริการที่มีใน
ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก กรมแผนที่ทหาร กรมวิชาการเกษตร กรมสรรพาวุธ
ทหารบก กรมสงเสริมวัฒนธรรม สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก สํานักงาน
อัยการสูงสุด การกีฬาแหงประเทศไทย สถาบันพระปกเกลา และสํานักงานศาลยุติธรรม และ
จํานวนนอยที่สุด 3 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑ  ไดแก  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  และสํานักงานอัยการ
สูงสุด   

 
นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 3 แหง ที่มีวัตถุประสงคอ่ืน 

ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร ระบุวาเพื่อเปนการปรับปรุงอัตรา ตามคําสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ที่ 
104/29 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2529 ใหแปรแผนกตําราและหองสมุด เปนแผนกหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ สังกัดกองวิทยาการ กรมการทหารสื่อสาร  ธนาคารออมสิน  ระบุวาเพื่อเชื่อมโยงขอมูล
ทางประวัติศาสตรขององคกรกับธุรกิจในปจจุบัน และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
ระบุวาเพื่อสนับสนุนขอมูลในการทํางานของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ  
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เมื่อพิจารณาจํานวนวัตถุประสงคของความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-5 วัตถุประสงค 

โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวัตถุประสงคของความรวมมือมากที่สุด 5 
วัตถุประสงค คือ เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหกับผูใชบริการ  ปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  เปนการเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  และเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน
ของหองสมุดและพิพิธภัณฑ  มีจํานวน 2 แหง ไดแก กรมสรรพาวุธทหารบก  และสํานักงานอัยการ 
สูงสุด 



 
 

ตารางที่ 2   วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  วัตถุประสงคของความรวมมือ 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหกับผูใชบริการ                    5 

เพื่อปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้                 9 

เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ                10 

เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ               11 
เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของหองสมุดและพิพิธภณัฑ                    3 

อื่นๆ                          3 

รวมวัตถุประสงคของความรวมมอื 1 1 4 2 5 3 2 2 5 4 3 2 3 4   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.1.3 การพัฒนาบุคลากรรวมกัน  
 
จากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 3) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง มีการ
พัฒนาบุคลากรรวมกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร       
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการ
ทางทหารกองทัพบก สํานักงานอัยการสูงสุด การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และจํานวน 2 แหง ไมมีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน ไดแก  
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)   

 
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการพัฒนา

บุคลากรรวมกัน  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 10 แหง ใช
วิธีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรม
วิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬา
แหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 

 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 7 แหง ใชวิธีการฝกอบรม 

ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม  และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ใชวิธีการศึกษาตอ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และกรม
แผนที่ทหาร 

 
เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 วิธี โดย

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ที่มีวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกันมากที่สุด 6 วิธี คือ 
วิธีการฝกอบรม  ประชุม  ศึกษาดูงานนอกสถานที่  ศึกษาตอ  สัมมนา  และบรรยาย/อภิปรายทาง 
วิชาการ มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร 



 
 

ตารางที่ 3   การพัฒนาบคุลากรรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การพัฒนาบุคลากรรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน                12 

       ฝกอบรม ●   ●   ● ●  ●      ● ● (7) 

       ประชุม ●     ● ●         ● (4) 

       ศึกษาดูงานนอกสถานที่ ● ●  ● ● ●   ● ● ●  ● ● (10) 

       ศึกษาตอ ●   ●             (2) 

       สัมมนา ●     ● ●        ● ● (5) 

       บรรยาย/อภิปรายทางวิชาการ ●              ●  ● ● (4) 

ไมมีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน                    2 

รวมวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน 6 1 2 1 4 4   1 1 1 2   4 5   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.1.4 การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ  
 
จากการศึกษาการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 4) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 
12  แหง   ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก  กรม
แผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  
ธนาคารออมสิน      ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และ
สํานักงานศาลยุติธรรม     และจํานวน 2 แหง มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ  ไดแก  
กรมการทหารสื่อสาร  และ  การกีฬาแหงประเทศไทย   

 
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน  จํานวน  2 แหง  ที่มีการจัด

งบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ พบวา ทั้ง 2 แหง ใชแหลงงบประมาณที่เปนงบประมาณ
แผนดิน และจํานวน 1 แหง เทากัน ใชแหลงงบประมาณที่เปนงบประมาณรายไดของหนวยงานตน
สังกัด คือ  กรมการทหารสื่อสาร  และใชแหลงงบประมาณที่เปนคาบํารุงหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
และคาธรรมเนียมอื่นๆ คือ การกีฬาแหงประเทศไทย  
 



 
 

ตารางที่ 4   การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ                     2 

       งบประมาณแผนดิน ●         ●     (2) 

       งบประมาณรายไดของหนวยงานตนสังกัด ●               (1) 

       คาบํารุงหองสมุดและพิพิธภัณฑ และคาธรรมเนียมอืน่ๆ           ●     (1) 

ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ                 12 
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                

87 



 
 

88 
 

1.1.5 จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป 
 

จากการศึกษาจํานวนงบประมาณความรวมมือตอปของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  
และ  การกีฬาแหงประเทศไทย (ตารางที่ 5)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 1 แหง เทากัน มีจํานวนงบประมาณความรวมมือตอป นอยกวา 100,000 บาท คือ กรมการ
ทหารสื่อสาร  และไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณความรวมมือตอปได  คือ การกีฬาแหง
ประเทศไทย      

 
 

ตารางที่ 5  จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป 
ทสส. กกท. N = 2 

นอยกวา 100,000 บาท   1 
100,000 – 300,000 บาท       
300,000 บาทขึ้นไป       
ไมสามารถระบุได    1 
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ คือ สวท.   ผทท.   วกก.   สพว.   สสว.   อทศ.   
สวพ.   อกส.  ธอส.   ศมส.   พปก.  และศยธ. 
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1.1.6 การใชอาคารสถานที่รวมกนั  
 
จากการศึกษาการใชอาคารสถานที่รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 6) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 8 
แหง ตั้งอยูในอาคารและอยูในบริเวณเดียวกัน ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมวิชาการเกษตร  
กรมสงเสริมวัฒนธรรม  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)   

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 6 แหง ตั้งอยูคนละอาคาร แตอยู

ในบริเวณเดียวกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก        
กรมอุ ทกศ าสตร  กองทั พ เ รื อ   สถาบั นพระปก เกล า   และสํ านั ก ง านศาลยุ ติ ธ ร รม 



 
 

ตารางที่ 6   การใชอาคารสถานที่รวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใชอาคารสถานที่รวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

ตั้งอยูในอาคารและอยูในบริเวณเดียวกัน                 8 
                
ตั้งอยูคนละอาคาร แตอยูในบริเวณเดียวกัน               6 
                

ไมไดตั้งอยูในอาคาร/อยูในบริเวณเดียวกัน                        
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1.1.7 การประชาสัมพันธรวมกัน  
 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 7) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มีการ
ประชาสัมพันธรวมกัน  
 

เมื่อพิจารณาลักษณะการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวนมากที่สุด 12 แหง มีการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไดแก 
กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม    และจํานวน 1 แหง เทากัน มีการประชาสัมพันธเฉพาะ
ภายในหนวยงาน คือ กรมการสารวัตรทหารบก  และมีการประชาสัมพันธเฉพาะภายนอกหนวยงาน 
คือ กรมสงเสริมวัฒนธรรม  
 



 
 

ตารางที่ 7   การประชาสัมพนัธรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การประชาสัมพันธรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการประชาสัมพันธรวมกัน                  14 

     ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน   ●                   (1) 

     ประชาสัมพันธภายนอกหนวยงาน        ●         (1) 

     ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ●   ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● (12) 

ไมมีการประชาสัมพันธรวมกัน                             
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1.1.8 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
 
จากการศึกษาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 14 แหง ที่มีการประชาสัมพันธรวมกัน (ตารางที่ 8) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน จํานวนมากที่สุด 13 แหง เทากัน ใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม และสื่ออ่ืนๆ ในการ
ประชาสัมพันธรวมกัน และจํานวนนอยที่สุด 7 แหง ใชส่ือโสตทัศนในการประชาสัมพันธรวมกัน 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต   
2-4 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชส่ือจํานวนมากที่สุด 4 ประเภท คือ 
ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  ส่ือกิจกรรม  และสื่ออ่ืนๆ มีจํานวน 7 แหง ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  
กรมแผนที่ทหาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการ
มหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา 
 ส่ือส่ิงพิมพ 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน  13 แหง  ใช ส่ือส่ิงพิมพในการ
ประชาสัมพันธรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม โดย
จํานวนมากที่สุด 9 แหง ใชแผนพับ  รองลงมา 5 แหง เทากัน ใชปายประกาศ รายงานประจําป และ
วารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกัด และนอยที่สุดจํานวน 2 แหง ใชโปสเตอร  

นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ ไดแก กรม
วิชาการเกษตร ใชเอกสารวิชาการ และสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  ใช
หนังสือราชการ 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อส่ิงพิมพที่ใชในการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการใชส่ือส่ิงพิมพจํานวนมากที่สุด 8 รูปแบบ คือ คูมือการใช
หองสมุด/พิพิธภัณฑ  ปายประกาศ  จดหมายขาว  รายชื่อหนังสือใหม  แผนพับ  โปสเตอร  
หนังสือพิมพ  และวารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกัด มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานศาล
ยุติธรรม  
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ส่ือโสตทัศน 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน  7 แหง  ใช ส่ือโสตทัศนในการ
ประชาสัมพันธรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  
ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงาน
ศาลยุติธรรม โดยทั้ง 7 แหง ใชวีดิทัศน  รองลงมา 3 แหง ใชวิทยุกระจายเสียง และนอยที่สุดจํานวน 
1 แหง ใชดีวีดี 

เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อโสตทัศนที่ใชในการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการใชส่ือโสตทัศนจํานวนมากที่สุด 5 รูปแบบ คือ วิทยุกระจายเสียง  
รูปภาพ  โทรทัศน  วีดิทัศน  และดีวีดี มีจํานวน 1 แหง คือ ธนาคารออมสิน  

 
ส่ือกิจกรรม 

 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน  13 แหง  ใช ส่ือกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร         
กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก   สํ านักงานอัยการสูงสุด   การกีฬาแหงประเทศไทย               
ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงาน
ศาลยุติธรรม โดยจํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชการนําชมหองสมุด/พิพิธภัณฑ  รองลงมา 9 แหง ใช
การจัดนิทรรศการ และนอยที่สุดจํานวน 1 แหง ใชการจัดประกวด 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อกิจกรรมที่ใชในการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการใชส่ือกิจกรรมจํานวนมากที่สุด 4 รูปแบบ คือ การนําชม
หองสมุด/พิพิธภัณฑ  การจัดนิทรรศการ  การจัดวัน/สัปดาหพิเศษของหนวยงาน  และการจัด
ประกวด มีจํานวน 1 แหง คือ สถาบันพระปกเกลา   
 

ส่ืออ่ืนๆ 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 13 แหง ใชส่ืออ่ืนๆในการประชาสัมพันธ
รวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการ
เกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก   สํานักงานอัยการสูงสุด   การกีฬาแหงประเทศไทย   ธนาคารออมสิน                
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม โดย
ทั้ง 13 แหง ใชการเผยแพรขาวสารหองสมุด/พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด/พิพิธภัณฑ   
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รองลงมา 4 แหง ใชการแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และนอยที่สุดจํานวน 3 
แหง ใชการผลิตของที่ระลึกจําหนาย/แจกฟรี 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่ออ่ืนๆที่ใชในการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีการใชส่ืออ่ืนๆจํานวนมากที่สุด 3 รูปแบบ คือ การผลิตของที่ระลึก
จําหนาย/แจกฟรี  การเผยแพรขาวสารหองสมุด/พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด/
พิพิธภัณฑ  และการแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงาน 
อัยการสูงสุด 



 
 

ตารางที่ 8   สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

สื่อสิ่งพิมพ               13 
    คูมือการใชหองสมุด / พิพิธภัณฑ           ●   ●  ● ● (4) 
    ปายประกาศ       ●   ●   ●  ● ● (5) 
    จดหมายขาว              ● ●  ● (3) 
    รายชื่อหนังสือใหม      ● ●       ●    ● (4) 
    จดหมาย                          
    รายงานประจําป ●    ● ●      ●       ●   (5) 
    ใบปลิว                          
    แผนพับ ●   ● ●  ● ●   ●   ●   ● ● (9) 
   โปสเตอร                ●     ● (2) 
    หนังสือพิมพ                ●   ● ● (3) 
   วารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกัด ● ● ●   ●               ● (5) 
   อื่นๆ     ●     ●            (2) 

รวม (3) (1) (2) (3) (3) (3) (1) (1) (4)   (7) (1) (5) (8)   
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ตารางที่ 8   สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

สื่อโสตทัศน               7 
    สไลด                       
    วิทยุกระจายเสยีง    ●         ●     ● (3) 
    รูปภาพ             ●   ●   (2) 
    โทรทัศน             ●  ●  (2) 
    วีดิทัศน ●   ●      ●   ● ● ● ● (7) 
    เทปบันทึกเสียง                    
    วีซีดี                    
    ดีวีดี                 ●       (1) 

รวม (1)   (2)         (1)   (5) (1) (3) (2)   
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ตารางที่ 8   สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

สื่อกิจกรรม                13 
    การนําชมหองสมุด / พิพิธภัณฑ ●   ●   ● ● ●   ● ● ● ● ● ● (11) 
    การจัดนิทรรศการ     ● ● ●   ●   ● ● ●   ● ● (9) 
    การจัดวัน / สัปดาหพิเศษของหนวยงาน         ●   ● ● ●      ● ● (6) 
    การจัดประกวด                    ●   (1) 

รวม (1)   (2) (1) (3) (1) (3) (1) (3) (2) (2) (1) (4) (3)   

                         
สื่ออื่นๆ               13 
    การผลิตของที่ระลึกจําหนาย / แจกฟรี              ●   ●     ● (3) 
    การเผยแพรขาวสารหองสมุด / พิพิธภัณฑ  ● ● ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● (13) 
       ผานทางเว็บไซตของหองสมุด / พิพิธภัณฑ                          
    การแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     ●         ● ●    ●   (4) 

รวม (1) (1) (2) (1) (1)   (1) (1) (3) (2) (2) (1) (2) (2)   
รวมประเภทสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 4 2 4 3 3 2 3 3 4 2 4 4 4 4   

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.1.9 การประเมินผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 9)   พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12  แหง   ไม
มีการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และ
จํานวน 2 แหง มีการประเมนิผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และกรมวิชาการเกษตร  
 
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลของการไมประเมินผลความรวมมือ หองสมุดและพพิิธภณัฑที่
ไมมีการประเมินผลความรวมมือ จํานวน 3 แหง ระบเุหตผุล ดังนี้ กรมการสารวัตรทหารบก ระบวุา
เนื่องจากมจีํานวนผูใชบริการพิพิธภัณฑจาํนวนนอย สวนใหญผูใชบริการจะเขาใชบริการหองสมุด
มากกวา ดังนัน้จึงไมมีการประเมินผลความรวมมือ  ธนาคารออมสิน ระบุวาเนื่องจากไมมีการ
กําหนดนโยบายความรวมมอืระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ สงผลใหไมมีการประเมินผลความ
รวมมือ และสถาบันพระปกเกลา ระบุวาเนือ่งจากงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ เปนงบประมาณที่ไดรับคนละสวนกัน โดยพพิิธภัณฑจะไดรับงบประมาณจากสวนงาน
บริหาร แตหองสมุดจะไดรับงบประมาณโดยตรงสําหรับหองสมุด ดังนัน้หองสมดุและพิพิธภณัฑ
จึงแยกกนัจัดทําตัวช้ีวดัที่ใชในการประเมนิผล และไมมกีารประเมินผลความรวมมือ 

 



 
 

ตารางที่ 9   การประเมินผลความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การประเมินผลความรวมมือ 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการประเมินผลความรวมมือ                 2 
                
ไมมีการประเมินผลความรวมมือ                12 
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1.1.10 ผูรับผิดชอบจัดการประเมนิผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  
และกรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 10)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 1 
แหง เทากัน มีผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ เปนบรรณารักษ คือ กรมการทหาร
ส่ือสาร  และเปนเจาหนาที่หองสมุด  คือ กรมวิชาการเกษตร  
 
 
ตารางที่ 10   ผูรับผดิชอบจดัการประเมินผลความรวมมือ 

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ 

ทสส. วกก. N = 2 
บรรณารักษ   1 
ภัณฑารักษ       
เจาหนาที่หองสมุด    1 
เจาหนาที่พิพิธภัณฑ       
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการประเมนิผลความรวมมือ คือ สวท.   ผทท.   สพว.   สสว.   อทศ.   สวพ.   อกส.  กกท. 

ธอส.   ศมส.   พปก.  และศยธ.    
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1.1.11 วิธีการประเมนิผลความรวมมือ 
 

จากการศึกษาวิธีการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน          
จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และกรม
วิชาการเกษตร (ตารางที่ 11)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทั้ง 2 แหง ใชการตอบ
แบบสอบถาม และจํานวน 1 แหง ใชทั้งการสัมภาษณ และการสังเกต คือ กรมการทหารสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการประเมินผลความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-3 วิธี โดย
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการประเมินผลความรวมมือมากที่สุด 3 วิธี คือ การ
สอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร  
 
 
ตารางที่ 11   วิธีการประเมินผลความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  วิธีการประเมินผลความรวมมือ 
ทสส. วกก. N = 2 

การสังเกต   1 
การตอบแบบสอบถาม   2 
การสัมภาษณ   1 

รวมวิธีการประเมินผลความรวมมือ 3 1   

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)    
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการประเมนิผลความรวมมือ คือ สวท.   ผทท.   สพว.   สสว.   อทศ.   สวพ.   อกส.  กกท. 

ธอส.   ศมส.   พปก.  และศยธ.    
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1.1.12 การนําผลที่ไดจากการประเมนิไปใช 
 

จากการศึกษาการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และ  
กรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 12)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทั้ง 2 แหง นําผล
ที่ไดจากการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการครั้งตอไป และจํานวน 1 แหง นําผลที่ไดจากการ
ประเมินไป ใชพิจารณาของบประมาณความรวมมือ จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ  และ
ปรับปรุงวิธีการใหบริการ คือ กรมการทหารสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการประเมินผลความรวมมือมากที่สุด 
4 ลักษณะ คือ พิจารณาของบประมาณความรวมมือ  จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ    
วางแผนการจัดบริการครั้งตอไป  และปรับปรุงวิธีการใหบริการ มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหาร
ส่ือสาร  
 
 
ตารางที่ 12   การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การนําผลท่ีไดจากการประเมินไปใช 
ทสส. วกก. N = 2 

พิจารณาของบประมาณความรวมมือ   1 
จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ   1 
วางแผนการจัดบริการครั้งตอไป   2 
ปรับปรุงวิธีการใหบริการ   1 

รวมลักษณะการนําผลท่ีไดจากการประเมินไปใช 4 1   

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)    
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการประเมนิผลความรวมมือ คือ สวท.   ผทท.   สพว.   สสว.   อทศ.   สวพ.   อกส.  กกท.    
ธอส.   ศมส.  พปก.  และศยธ.    
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1.2 ความรวมมือดานงานเทคนคิ 
 

1.2.1 ความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวม 
 
จากการศึกษาความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวมของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 13) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มี
การคัด เลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิ เทศร วมกัน  และการจั ดทํ า เครื่ อ งมือช วยคน
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  รองลงมา 9 แหง   มีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ไดแก  
กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงาน
อัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม  และจํานวนนอยที่สุด 7 แหง  มีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน ไดแก  กรมการ
ทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก   สํานักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  และธนาคารออมสิน และนอกจากนี้ 
พบวา ไมมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันแหงใด มีการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ
รวมกัน  
 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิค พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิคมาก
ที่สุด 4 ลักษณะ คือ การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  การจัดทําเครื่องมือชวยคน
ท รัพยากรสารนิ เทศร วมกัน   การอนุ รักษท รัพยากรสารนิ เทศร วมกัน   และการคั ด
ทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน มีจํานวน 6 แหง ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  และธนาคารออมสิน  



 
 

ตารางที่ 13   ความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวม 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวม 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน                  14 
การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน                 14 
การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน                  
การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน                 9 
การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน                       7 

รวมลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิค 4 2 4 4 4 1 2 3 4 3 4 1 3 3   
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1.2.2 การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 
 จากการศึกษาลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 14) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันทุกแหง  มีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ / 
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอรายชื่อหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ให
บรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 10 แหง มีการคัดเลือกและ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะบรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่
หองสมุด    นํารายชื่อหนังสือที่จะคัดเลือกเขามาใหบริการภายในหองสมุดไปให ภัณฑารักษ/
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา ไดแก กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่
ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงาน
อัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการ
มหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  จํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง มีการ
คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ นําหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ เพื่อใหบริการ
แกผูใชบริการ ไดแก กรมการทหารสื่อสาร กรมแผนที่ทหาร กรมสรรพาวุธทหารบก กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  และสถาบันพระปกเกลา  และจํานวนนอยที่สุด 5 แหง มี
การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะบรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือ
เจาหนาที่หองสมุด     นําทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือ
เจาหนาที่พิพิธภัณฑ เพื่อจัดแสดงในพิพิธภัณฑ  ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  
1-4 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการคัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรรวมกันมากที่สุด 4 ลักษณะ คือ ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอ
รายชื่อหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
เหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด   ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ นํา 
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หนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ  
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นําทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชน
มาใหภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เพื่อจัดแสดงในพิพิธภัณฑ   และ
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นํารายชื่อหนังสือที่จะคัดเลือกเขามา
ใหบริการภายในหองสมุดไปให ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา      
มีจํานวน 4 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร   
(องคการมหาชน)  และสถาบันพระปกเกลา 



 
 

ตารางที่ 14   การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะการคัดเลอืกและจัดหาทรัพยากรรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอรายชื่อหนังสือ                14 
     หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหาทรัพยากร                  
     สารนิเทศเหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด                 
                  
ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ นําหนังสือ หรือ                9 
     ทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ                  
     เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ                 
                  
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด                 5 
     นําทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหภัณฑารักษ / นักวิชาการ                         
     หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เพื่อจัดแสดงในพิพิธภัณฑ                        
                         
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด นํารายชื่อหนังสือ                 10 
     ที่จะคัดเลือกเขามาใหบริการภายในหองสมุดไปให ภัณฑารักษ/                         
     นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา                        

รวมลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรรวมกัน 2 2 3 1 3 1 2 2 4 3 4 4 4 3   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.2.3 การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 จากการศึกษารูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 15) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันทุกแหง  รวมกันจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบบัตรรายการ  
รองลงมา 10 แหง รวมกันจัดทํารูปแบบบรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม  ไดแก กรมการ
สารวัตรทหารบก   กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และ
จํานวนนอยที่สุด 1 แหง รวมกันจัดทํารูปแบบบรรณานุกรมแบบเขาแฟม คือ สํานักงานศาลยุติธรรม 
และนอกจากนี้ พบวา ไมมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันแหงใด รวมกันจัดทํารายการ
ออนไลน (OPAC)   
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรรวมกัน พบวา มีจํานวน
ตั้งแต  1-3 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีรูปแบบการจัดทําเครือ่งมอืชวย
คนทรัพยากรรวมกันมากที่สุด 3 รูปแบบเทากัน คือ บัตรรายการ  ดรรชนี  และบรรณานุกรมในรูป
ส่ิงพิมพเปนเลม มีจํานวน 3 แหง ไดแก กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  และการกีฬา
แหงประเทศไทย  และ บัตรรายการ  บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม และบรรณานุกรมแบบเขา 
แฟม  มีจํานวน 1 แหง คือ  สํานักงานศาลยุติธรรม 



 
 

ตารางที่ 15   การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรพัยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  รูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรพัยากรสารนเิทศรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

บัตรรายการ               14 
                
ดรรชนี               5 
                
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม               10 
                
บรรณานุกรมแบบเขาแฟม               1 
                
รายการออนไลน (OPAC)                 

รวมรูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  2 2 3 1 3 1 2 2 2 3 2 2 2 3   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.2.4 การอนุรักษทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 
 จากการศึกษาการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 9 แหง ที่มีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน(ตารางที่ 16) พบวา หองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 8 แหง ใชวิธีทําสําเนาเอกสาร เพื่อใหบริการแทน
การใชเอกสารฉบับจริง ไดแก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  
สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และ
สํานักงานศาลยุติธรรม  รองลงมา 7 แหง ใชวิธีติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ (เครื่องปรับอากาศ)  
ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  และสถาบันพระปกเกลา จํานวนใกลเคียงกัน 6 แหง ใช
วิธีแปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี) ไดแก กรมการทหาร
ส่ือสาร กรมแผนที่ทหาร สํานักงานอัยการสูงสุด การกีฬาแหงประเทศไทย สถาบันพระปกเกลา 
และสํานักงานศาลยุติธรรม และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง เทากัน ใช วิธีแปลงทรัพยากรสารนิเทศ
ตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และ วิธีติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ คือ 
สํานักงานศาลยุติธรรม   
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-7 
วิธี โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกันมาก
ที่ สุด  7  วิ ธี  คือ  ทํ าสํ า เนา เอกสาร  เพื่ อ ใหบ ริการแทนการใช เอกสารฉบับจริ ง  แปลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  ตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี)  แปลงทรัพยากรสารนิเทศ
ตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน  ติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ (เครื่องปรับอากาศ)  ติดตั้งพัดลมดูด
อากาศ  ควบคุมแสงสวางและความรอนจากหลอดไฟฟา และแสงแดด  และมีการกําจัดแมลง ปลวก  
และหนู  มีจํานวน 1 แหง คอื สํานักงานอยัการสูงสุด 



 
 

ตารางที่ 16   การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  วิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
ทสส. ผทท. วกก. สพว. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 9 

ทําสําเนาเอกสาร เพื่อใหบริการแทนการใชเอกสารฉบับจริง          8 
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของวัสดุยอสวน          3 
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของสไลด            
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของเทปบันทึกเสียง            
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี)          6 
แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน          1 
ติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ (เครื่องปรับอากาศ)          7 
ติดตั้งเครื่องควบคุมความชื้น          2 
ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ                1 
ติดตั้งพัดลมดูดอากาศ            3 
ควบคุมแสงสวางและความรอนจากหลอดไฟฟา และแสงแดด              3 
มีการกําจัดแมลง ปลวก และหนู           3 

รวมวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 3 4 1 4 7 3 4 5 6   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)           
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน คือ สวท.  สสว.  อทศ.  สวพ.  และศมส.           

112 



 
 

113 
 

1.2.5 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกนั 
 

 จากการศึกษาวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 7 แหง ที่มีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน (ตารางที่ 17) พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใชวิธีบริจาคใหหนวยงานอื่น 
ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  และธนาคารออมสิน  รองลงมา 4 แหง ใช
วิธีการทําลาย ไดแก กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก  และสํานักงานอัยการสูงสุด  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใช วิธีการแลกเปลี่ยน 
คือ สํานักงานอัยการสูงสุด  
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-4 
วิธี โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกันมาก
ที่สุด 4 วิธี คือ วิธีการทําลาย บริจาคใหหนวยงานอื่น การขาย และการยายไปเก็บในระบบชั้นปด มี
จํานวน 1 แหง คือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  
 
 
ตารางที่ 17   การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  วิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 
ทสส. ผทท. วกก. สพว. สวพ. อกส. ธอส. N = 7 

การทําลาย        4 
บริจาคใหหนวยงานอื่น        6 
การขาย         2 
การแลกเปลี่ยน        1 
การยายไปเก็บในระบบชั้นปด        2 
รวมวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 1 2 2 2 4 3 1   
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน คือ สวท.  สสว.  อทศ.  กกท.  ศมส.  
พปก.  และ ศยธ.  
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1.3 ความรวมมือดานงานบริการ 
 

1.3.1 ความรวมมือดานงานบริการโดยรวม 
 

จากการศึกษาความรวมมือดานงานบริการโดยรวมของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 18) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มี
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน  รองลงมา 12 แหง  มีการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่
ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัย
และพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคาร
ออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม จํานวนใกลเคียงกัน 11 แหง มีการ
ใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  
กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานัก
งานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  
ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม และจํานวนนอยที่สุด 8 แหง  มี
การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมวิชาการเกษตร  กรม
สรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  
สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

เมื่อพิจารณาจาํนวนลักษณะความรวมมือดานงานบริการ พบวา มีจํานวนตั้งแต    1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงานบริการมาก
ที่สุด 4 ลักษณะ คือ การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  การใหบริการตอบคําถามและชวย
การคนควารวมกัน  การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน  และการใหบริการจัดกิจกรรม
สงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน  มีจํานวน 8 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร        
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  สถาบันพระปกเกลา  และสํานกังานศาลยุติธรรม



 
 

ตารางที่ 18   ความรวมมือดานงานบริการโดยรวม 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ความรวมมือดานงานบริการโดยรวม 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน                12 
                
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน                 14 
                
การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน                  8 
                
การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน                11 

รวมลักษณะความรวมมือดานงานบริการ 4 2 3 4 4 1 4 3 4 4 3 1 4 4   
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1.3.2 การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั 
 
จากการศึกษาการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (ตารางที่ 19)  พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มีการใหบริการสื่อส่ิงพิมพ  รองลงมา 11 แหง มี
การใหบริการสื่อโสตทัศน และจํานวนนอยที่สุด 6 แหง มีการใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทของสื่อที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา มี
จํานวนตั้งแต  1-3 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีประเภทของสื่อที่ใชใน
การใหบริการรวมกันมากที่สุด 3 ประเภท คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  มี
จํานวน 6 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  
ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  
 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา 
 ส่ือส่ิงพิมพ 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่ใหบริการสื่อส่ิงพิมพรวมกัน 
ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  
กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย   ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม มีการใหบริการหนังสือ และวารสาร  รองลงมา 10 แหง มี
การใหบริการหนังสือพิมพ จํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง ใหบริการรายงานการวิจัย  และจํานวนนอย
ที่สุดจํานวน 3 แหง มีการใหบริการสูจิบัตร  

นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 1 แหง ที่มีการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ คือ สถาบันพระปกเกลา มีการใหบริการหนังสือรวม
บทความ 

เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อส่ิงพิมพที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา
มีจํานวนตั้งแต  2-7 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใหบริการสื่อส่ิงพิมพ
รวมกันมากที่สุด 7 รูปแบบ คือ  หนังสือ  วารสาร  รายงานการวิจัย  สูจิบัตร  หนังสือพิมพ         
กฤตภาค  และสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ คือ หนังสือรวมบทความ มีจํานวน 1 แหง คือ สถาบันพระปกเกลา 

 



 
 

117 
 

ส่ือโสตทัศน 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 11 แหง ที่ใหบริการสื่อโสตทัศนรวมกัน 

ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการ
สูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม มีจํานวนมากที่สุด 9 แหง เทากัน มีการใหบริการเทปบันทึกภาพ  วีซีดี  และรูปภาพ  
รองลงมา 8 แหง มีการใหบริการดีวีดี  และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 2 แหง มีการใหบริการแบบ
แปลน  

เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่อโสตทัศนที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
พบวา มีจํานวนตั้งแต  2-7 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใหบริการสื่อ
โสตทัศนรวมกันมากที่สุด 7 รูปแบบ คือ  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง  วีซีดี  ดีวีดี  รูปภาพ  
แบบแปลน  และแผนที่  มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 6 แหง ที่ใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส

รวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด   การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคาร
ออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม โดยทั้ง 6 แหง มีการใหบริการฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร และจาํนวน 2 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม มีการ
ใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม  

เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-2 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใหบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกสรวมกันมากที่สุด 2 รูปแบบ คือ  ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูลคอมพิวเตอร มี
จํานวน 2 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม  
 

 



 
 

ตารางที่ 19   การใหบริการทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

สื่อสิ่งพิมพ             12 
    หนังสือ ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● (12) 
    วารสาร ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● (12) 
    รายงานการวิจัย  ● ● ● ●   ● ●    ● ● (8) 
    สูจิบัตร        ●   ●    ●   (3) 
    หนังสือพิมพ  ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● (10) 
    กฤตภาค            ● ●  ● ● (4) 
    อื่นๆ                ●   (1) 

รวม (2) (4) (4) (3) (4) (4) (4) (6) (4) (3) (7) (5)   
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ตารางที่ 19   การใหบริการทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

สื่อโสตทัศน             11 
     เทปบันทึกภาพ ●   ●   ● ● ● ● ●  ● ● (9) 
     เทปบันทึกเสียง ●   ●    ● ● ●        (5) 
     แผนเสียง                      
     วีซีดี ● ● ●   ●     ● ● ● ● ● (9) 
     ดีวีดี ● ● ●   ● ●   ● ● ●     (8) 
     สไลด                      
     รูปภาพ ● ● ●   ● ●   ● ●  ● ● (9) 
     แบบแปลน            ●    ●   (2) 
     แผนที่    ●        ●      ● (3) 

รวม (5) (3) (6)   (4) (4) (2) (7) (4) (2) (4) (4)   
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ตารางที่ 19   การใหบริการทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

สื่ออิเล็กทรอนิกส             6 
     ฐานขอมูลซีดีรอม            ●      ● (2) 
     ฐานขอมูลคอมพิวเตอร ●           ● ● ● ● ● (6) 

รวม (1)           (2) (1) (1) (1) (2)   
รวมประเภทสื่อที่มีการใหบริการ 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3   

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)              
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการใหบรกิารทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน คือ สสว.  และ ศมส.    
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1.3.3 การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกนั   
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกันของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 20) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันจํานวน 13 แหง  มีการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกันในลักษณะภัณฑารักษ/
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของแกผูใชบริการ        
ในกรณีที่บรรณารักษไมสามารถใหคําตอบแกผูใชบริการได ไดแก  กรมการสารวัตรทหารบก    
กรมแผนที่ทหาร   กรมวิชาการเกษตร   กรมสรรพาวุธทหารบก   กรมสงเสริมวัฒนธรรม              
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการ
สูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  
สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม   

 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 11 แหง มีการใหบริการตอบคําถามและ

ชวยคนควารวมกันในลักษณะบรรณารักษ  /  นักเอกสารสนเทศ  หรือเจาหนาที่หองสมุด               
ชวยแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ ในกรณีที่
ผูใชบริการตองการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอดทางการศึกษา ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  
กรมการสารวัตรทหารบก  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬา
แหงประเทศไทย  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงาน
ศาลยุติธรรม 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกัน พบวา มี
จํานวนตั้งแต  1-2 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควารวมกันมากที่สุด 2 ลักษณะ คือ ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของแกผูใชบริการ ในกรณีที่บรรณารักษไม
สามารถใหคําตอบแกผูใชบริการได  และบรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด               
ชวยแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ ในกรณีที่
ผูใชบริการตองการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอดทางการศึกษา  มีจํานวน 10 แหง คือ กรมการ
สารวัตรทหารบก  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ   
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สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศ
ไทย  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
  



 
 

ตารางที่ 20   การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึก               13 
   ในเรื่องที่เกี่ยวของแกผูใชบริการ ในกรณีที่บรรณารักษไมสามารถให                 
   คําตอบแกผูใชบริการได                  
                  
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด ชวยแนะนํา               11 
   ทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ                   
   ในกรณีที่ผูใชบริการตองการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอด                 
   ทางการศึกษา                 

รวมลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน   1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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1.3.4 การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกนั 
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 8 แหง (ตารางที่ 21) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวนมากที่สุด   7 แหง  มีการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ/
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับพิพิธภัณฑ 
หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการหองสมุดตองการ แต
ทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ ไดแก  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย   สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 5 แหง มีการใหบริการสําเนา 
ส่ือโสตทัศนรวมกันในลักษณะบรรณารักษ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับหองสมุด 
หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูเขาชมพิพิธภัณฑตองการ      
แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีใหบริการ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  และสถาบันพระปกเกลา  และจํานวน
นอยที่สุด 2 แหง มีการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันในลักษณะบรรณารักษ ใหบริการสําเนา
ส่ือโสตทัศนแกผูใชบริการที่ตองการภาพถายที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถ
ใหบริการทําสําเนาได  ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด  และสถาบันพระปกเกลา 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  
1-3 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสต
ทัศนรวมกันมากที่สุด 3 ลักษณะ คือ บรรณารักษ ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการที่
ตองการภาพถายที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการทําสําเนาได 
ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับ
พิพิธภัณฑ หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการหองสมุด
ตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ  และบรรณารักษ จะทําหนาที่เปนผูติดตอ
ประสานงานกับหองสมุด หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูเขา
ชมพิพิธภัณฑตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีใหบริการ  มีจํานวน 2 แหง คือ  
สํานักงานอัยการสูงสุด  และสถาบันพระปกเกลา  



 
 

ตารางที่ 21   การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน    
ทสส. วกก. สพว. อทศ. อกส. กกท. พปก. ศยธ. N = 8 

บรรณารักษ ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการที่ตองการภาพถายที่จัดแสดงใน         2 
   พิพิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการทําสําเนาได           
            
ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงาน         7 
   กับพิพิธภัณฑ หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการ           
   หองสมุดตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ           
            
บรรณารักษ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับหองสมุด หนวยงาน หรือองคกรที่เปน         5 
   พันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูเขาชมพิพิธภัณฑตองการแตทางหองสมุด           
  และพิพิธภัณฑไมมีใหบริการ           
            

รวมลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน      1 1 2 1 3 2 3 1   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)          
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการใหบรกิารสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน คือ สวท.  ผผท.  สสว.  สวพ.  ธอส.  และ ศมส.    
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1.3.5 การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการ
รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 11 แหง (ตารางที่ 22) พบวา หองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 9 แหง  มีการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และ
เผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันในลักษณะการจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ เนื่องในโอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็กแหงชาติ   
เปนตน  ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬา
แหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  และสถาบันพระปกเกลา   
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 6 แหง มีการใหบริการจัด
กิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันในลักษณะการจัดนิทรรศการภายใน
หนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  ไดแก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  
กรมสรรพาวุธทหารบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  
และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง มีการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันในลักษณะการจัด
นิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  เชน สถานศึกษา หนวยงาน
ราชการอื่นๆ เปนตน  ไดแก  สํานักงานอัยการสูงสุด   การกีฬาแหงประเทศไทย   สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทาง
วิชาการรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-3 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่
มีลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันมากที่สุด 3 
ลักษณะ คือ การจัดนิทรรศการภายในหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ การจัด
นิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  เชน สถานศึกษา หนวยงาน
ราชการอื่นๆ เปนตน  และการจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เนื่องใน
โอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็กแหงชาติ เปนตน มีจํานวน 2 แหง  
คือ สํานักงานอัยการสูงสุด  และสถาบันพระปกเกลา  



 
 

ตารางที่ 22   การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน  
ทสส. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 11 

การจัดนิทรรศการภายในหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ             6 
               
การจัดนิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ            4 
   เชน สถานศึกษา หนวยงานราชการอื่นๆ เปนตน              
               
การจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เนื่องในโอกาสวนัพิเศษตางๆ             9 
   เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็กแหงชาติ เปนตน              
               

รวมลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน  1 2 1 2 1 1 3 2 1 3 2   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)             
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการใหบรกิารจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวชิาการรวมกัน คือ สวท.   สสว.  และ ศมส.           
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1.4 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

1.4.1 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยรวม 
 

จากการศึกษาความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยรวมของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 23) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันทุกแหง มีความรวมมือในการจัดทําเว็บไซต  รองลงมา 12 แหง มีความรวมมือในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออม
สิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และนอยที่สุด 4 แหง มีความรวมมือในการ
จัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลน  ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคาร
ออมสิน  และสํานักงานศาลยุติธรรม   
 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ พบวา มีจํานวน
ตั้งแต  1-5 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศมากที่สุด 5 ลักษณะ คือ มีความรวมมือในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การ
จัดทําระบบอัตโนมัติ การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลน การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูใน
รูปดิจิทัล และการจัดทําเว็บไซต  มีจํานวน 3 แหง ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน   
และสํานักงานศาลยุติธรรม  
 
 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการจัดทําเวบ็ไซตรวมกัน หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 1 แหง ระบลัุกษณะการจดัทําเว็บไซตรวมกัน ดังนี้ สํานักงานวิจยัและพัฒนาการ
ทางทหารกองทัพบก ระบวุา  เจาหนาที่ของหองสมุด และเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่
รวบรวมขอมลูของหองสมุดและพพิิธภัณฑ เพื่อนําไปจดัทําเว็บไซต โดยเจาหนาที่ของหองสมุด
และพิพิธภณัฑ จะทําหนาทีดู่แลเนื้อหาบนเว็บไซตควบคูกันไป สําหรับการออกแบบและการจดัทาํ
เว็บไซต จะเปนหนาที่ของกองสารสนเทศที่เปนผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซตโดยตรง  



 
 

ตารางที่ 23   ลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยรวม 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศในภาพรวม 
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน                 12 
                
การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน                 5 
                
การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน               4 
                
การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล                 11 
                
การจัดทําเว็บไซต รวมกัน               14 

รวมลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศในภาพรวม 4 3 3 3 3 1 3 4 5 3 5 1 4 5   
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1.4.2 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน 
 

จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (ตารางที่ 24) พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง  มีการใชทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรรวมกัน  
  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร พบวา 
 ฮารดแวร 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่มีการใชฮารดแวรรวมกัน  
ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร             
กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย   ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม ทั้ง 12 แหง มีการใชคอมพิวเตอร  รองลงมา 9 แหง เทากัน 
มีการใชเครื่องพิมพ และสแกนเนอร จํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง เทากัน  มีการใชกลองถายภาพ      
ดิจิทัล และแผนบันทึกขอมูล  และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 3 แหง มีการใชจอสัมผัส  

นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 1 แหง ที่มีการใชฮารดแวร
อ่ืนๆรวมกัน คือ ธนาคารออมสิน มีการใช Hard Disk Drive  
 เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทฮารดแวรที่ใชในหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน  
พบวามีจํานวนตั้งแต  1-8 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชฮารดแวรมาก
ที่สุด 8 ประเภท คือ ใช คอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  สแกนเนอร  เครื่องอานบารโคด  กลองถายภาพ  
ดิจิทัล  จอสัมผัส  เครื่องอานการดความจํา  และแผนบันทึกขอมูล มีจํานวน 2 แหง ไดแก การกีฬา
แหงประเทศไทย และสํานักงานศาลยุติธรรม  ใช คอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  สแกนเนอร  เครื่อง
อานบารโคด  กลองถายภาพดิจิตอล  เครื่องอานการดความจํา  แผนบันทึกขอมูล  และฮารดแวร
อ่ืนๆ คือ Hard Disk Drive มีจํานวน 1 แหง คือ ธนาคารออมสิน 
 
 ซอฟตแวร 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่มีการใชซอฟตแวรรวมกัน  
ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร             
กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร 
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กองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย   ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม จํานวนมากที่สุด 10 แหง เทากัน มีการใช Microsoft Word 
และ Adobe Acrobat  รองลงมา 9 แหง เทากัน มีการใช Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint  
และจํานวนนอยที่สุดจํานวน 1 แหง เทากัน มีการใช Desktop Author และ Flip Album 

นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 1 แหง ที่มีการใช
ซอฟตแวรอ่ืนๆรวมกัน คือ ธนาคารออมสิน มีการใช Microsoft Access  Adobe Dreamweaver  
Flash Premiere และFTP  

เมื่อพิจารณาจํานวนโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชในหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
พบวามีจํานวนตั้งแต  1-7 โปรแกรม โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชซอฟตแวร
รวมกันมากที่สุด 7 โปรแกรม คือ ใช Microsoft Word  Microsoft Excel  Microsoft PowerPoint  
Adobe Acrobat  Adobe Photoshop  Desktop Author  และFlip Album มีจํานวน 1แหง คือ 
สํานักงานศาลยุติธรรม  ใช Microsoft Word  Microsoft Excel  Microsoft PowerPoint  Adobe 
Acrobat  Adobe Photoshop  E book Publisher และซอฟตแวรอ่ืนๆ ไดแก Microsoft Access  
Adobe Dreamweaver และFlash Premiere มีจํานวน 1 แหง คือ ธนาคารออมสิน 



 
 

ตารางที่ 24   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

ฮารดแวร             12 
     คอมพิวเตอร ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● (12) 
     เครื่องพิมพ ● ● ● ●      ● ● ● ● ● (9) 
     สแกนเนอร ●   ● ●  ●   ● ● ● ● ● (9) 
     เครื่องอานบารโคด ●        ●   ● ● ●   ● (6) 
     กลองถายภาพดิจิทัล     ●    ● ● ● ● ● ● ● (8) 
     จอสัมผัส          ●    ●     ● (3) 
     เครื่องอานการดความจํา            ● ● ● ●   ● (5) 
     แผนบันทึกขอมูล ● ● ●      ● ● ● ●   ● (8) 
     อื่นๆ                 ●     (1) 

รวม (5) (3) (5) (3) (1) (5) (4) (7) (8) (8) (4) (8)   
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ตารางที่ 24   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน (ตอ) 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 12 

ซอฟตแวร               12 
     Microsoft Word ● ●  ● ●   ● ● ● ● ● ● (10) 
     Microsoft Excel  ● ●  ●    ● ● ● ● ● ● (9) 
     Microsoft Publisher                       
     Microsoft PowerPoint ● ●  ●    ● ● ● ● ● ● (9) 
     Adobe Acrobat ●   ● ●  ● ● ● ● ● ● ● (10) 
     Adobe Photoshop ●    ●     ● ● ●   ● (6) 
     Desktop Author                   ● (1) 
     E book Publisher               ● ●   (2) 
     Flip Album                   ● (1) 
     อื่นๆ                 ●     (1) 

รวม (5) (3) (1) (5) (1) (1) (4) (5) (5) (7) (5) (7)   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)              
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน คือ สสว.  และ ศมส.    
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1.4.3 การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน 
 

จากการศึกษาการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 25)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 9 
แหง  ไมมีการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมการสารวัตรทหารบก  
กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ  การกีฬาแหงประเทศไทย  และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  
และจํานวน 5 แหง รวมมือกันจัดทําระบบอัตโนมัติ ไดแก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม 

  
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 5 แหง ที่มีการจัดทําระบบ

อัตโนมัติรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 4 แหง มีการใชระบบ
อัตโนมัติ ELIB ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และ
สํานักงานศาลยุติธรรม และจํานวน 1 แหง มีการใชระบบอัตโนมัติที่หนวยงานตนสังกัดพัฒนาขึ้น
เอง คือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  
 
 



 
 

ตารางที่ 25   การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน                 5 
                
    ระบบอัตโนมัติELIB         ●  ●  ● ● (4) 
                
    ระบบอัตโนมัติที่พัฒนาขึ้นเอง        ●       (1) 
                
ไมมีการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน                     9 
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1.4.4 การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน   
 

จากการศึกษาการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 26)   พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 10 แหง ไมมีการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน  ไดแก  กรมการสารวัตร
ทหารบก  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  
กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  การกีฬาแหง
ประเทศไทย  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  และสถาบันพระปกเกลา    และจํานวน 4 
แหง รวมกันจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลน ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  สํานักงานอัยการ
สูงสุด  ธนาคารออมสิน  และสํานักงานศาลยุติธรรม 

  
เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 4 แหง ที่มีการจัดทําระบบ

สืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง 
รวมกันจัดทําระบบสืบคนออนไลนผานทางเครือขายภายในหนวยงาน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร 
และธนาคารออมสิน และจํานวน 2 แหง รวมกันจัดทําระบบสืบคนออนไลนผานทาง 
เครือขายอินเทอรเน็ต คือ สํานักงานอยัการสูงสุด และสํานักงานศาลยตุธิรรม 



 
 

ตารางที่ 26   การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน   
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

มีการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน                 4 
                
    ผานทางเครือขายภายในหนวยงาน ●           ●     (2) 
                
    ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต          ●      ● (2) 
                
ไมมีการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน                  10 
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1.4.5 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล   
 

จากการศึกษาการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลของหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 11 แหง ที่มีการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล (ตารางที่ 27)   
พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 10 แหง  ใชรูปแบบแฟมขอมูล 
PDF (Portable Document Format) ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการ
เกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบัน
พระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 8 แหง  ใชรูปแบบแฟมขอมูล 
JPEG (Joint Photographic Experts Group) ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรม
สรรพาวุธทหารบก  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  การกีฬาแหงประเทศไทย  
ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง ใช
รูปแบบแฟมขอมูล GIF (Graphic Interchange Format) คือ ธนาคารออมสิน  
 
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบแฟมขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-3 รูปแบบ โดยหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีรูปแบบแฟมขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล
มากที่สุด 3 รูปแบบ คือ ใชรูปแบบแฟมขอมูล TIFF (Tagged Image File) JPEG (Joint 
Photographic Experts Group) และPDF (Portable Document Format) มีจํานวน 2 แหง คือ กรมแผน
ที่ทหาร และสํานักงานศาลยุติธรรม และใชรูปแบบแฟมขอมูล JPEG (Joint Photographic Experts 
Group) GIF (Graphic Interchange Format) และPDF (Portable Document Format) มีจํานวน 1 แหง  
คือ ธนาคารออมสิน 



 
 

ตารางที่ 27   การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล   
ทสส. ผทท. วกก. สพว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. พปก. ศยธ. N = 11 

TIFF (Tagged Image File)            2 
             
JPEG (Joint Photographic Experts Group)            8 
             
GIF (Graphic Interchange Format)            1 
             
PDF (Portable Document Format)            10 

รวมรูปแบบไฟลขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล     2 3 1 1 1 2 1 2 3 2 3   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)             
หมายเหต ุ หองสมุดและพพิิธภัณฑในสังกัดเดยีวกันที่ไมมีการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล คือ สวท.  สสว.  และ ศมส.    
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1.5 ประโยชนของความรวมมือ 
 
 จากการศึกษาประโยชนของความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
จํานวน 14 แหง (ตารางที่28) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 13 
แหง ไดรับประโยชนของความรวมมือเรื่องชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น ไดแก  กรมการ
ทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริม
วัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  
สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
(องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนรองลงมา 11 แหง ไดรับประโยชนของ
ความรวมมือเร่ืองชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร      
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศ
ไทย  ธนาคารออมสิน  และสํานักงานศาลยุติธรรม จํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง ไดรับประโยชนของ
ความรวมมือเร่ืองชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไดแก กรมการทหาร
ส่ือสาร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงาน
อัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาล
ยุติธรรม  และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ไดรับประโยชนของความรวมมือเร่ืองชวยใหไดรับเงิน
สนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น  ไดแกกรมการทหารสื่อสาร  และ กรมวิชาการ
เกษตร     

 
นอกจากนั้นมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 1 แหง ที่ระบุประโยชน

อ่ืนๆของความรวมมือ  คือ ธนาคารออมสิน ระบุวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
เมื่อพิจารณาจํานวนเรื่องของประโยชนของความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 เร่ือง 

โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ระบุประโยชนของความรวมมือมากที่สุด 4 เร่ือง คือ 
เร่ืองประหยัดคาใชจายในการทํางาน  ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  
ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ  และชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น มีจํานวน 3 แหง ไดแก กรม
สรรพาวุธทหารบก สํานักงานอัยการสูงสุด  และสํานักงานศาลยุติธรรม   มีจํานวน 1 แหง คือ  
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กรมการทหารสื่อสาร ระบุเร่ืองชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น  
ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ  และชวย
ขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น และจํานวน 1 แหง คือ ธนาคารออมสิน ระบุเร่ืองชวยสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ  ชวยขยายกลุม
ผูใชบริการใหกวางขึ้น   และประโยชนอ่ืนๆ  คือ  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 



 
 

ตารางที่ 28   ประโยชนของความรวมมือ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน รวม  ประโยชนของความรวมมือ  
ทสส. สวท. ผทท. วกก. สพว. สสว. อทศ. สวพ. อกส. กกท. ธอส. ศมส. พปก. ศยธ. N = 14 

ประหยัดคาใชจายในการทํางาน               5 
                
ชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น               2 
                
ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ               9 
                
ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ               11 
                
ชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น               13 
                
อื่นๆ                1 

รวม 4 1 2 3 4 3 3 2 4 3 4 1 3 4   
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
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ตอนที่ 2   ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภัณฑ ในดาน 
   งานบริหาร  งานเทคนิค  งานบริการ  และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ซ่ึงจําแนกเปนปญหาและขอเสนอแนะในดานงานบริหาร  งานเทคนิค  
งานบริการ  และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 
ปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

จากการศึกษาปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 9-10 แหง (ตารางที่ 29) พบวา ปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
ประสบ อยูในระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปญหาความ
รวมมือดานงานบริหาร (3.44) รองลงมา คือ ปญหาความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
(3.00) ปญหาความรวมมือดานงานเทคนิค (2.67) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปญหาความรวมมือดาน
งานบริการ (1.78)  
 
 
ตารางที่ 29   ปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  
 

รวม  (N=14) ปญหาในภาพรวม 
f  S.D ปค. 

ดานงานบริหาร 9 3.44 0.88 ป 
ดานงานเทคนิค 9 2.67 1.41 ป 
ดานงานบริการ 9 1.78 0.83 น 
ดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 10 3.00 1.33 ป 

 
 
 
 
 

x



 
 

144 
 

ปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 30) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 5-9 แหง 
ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันประสบในระดับมาก มี 2 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณไมเพียงพอ (4.00) 
และไมมีการจัดสรรงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ (3.67) และปญหาที่หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบในระดับปานกลาง มี 6 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ไมมีการพัฒนาบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑอยางตอเนื่อง (3.50) บุคลากรในหองสมุด
และพิพิธภัณฑไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (3.38) และนโยบายไมชัดเจน ทําให
ความรวมมือไมประสบความสําเร็จ (3.11)  
 
 
ตารางที่ 30  ปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 

รวม  (N=14) ปญหาความรวมมือดานงานบริหาร 
f  S.D ปค. 

นโยบายไมชัดเจน ทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  9 3.11 1.17 ป 
 ไมมีการพัฒนาบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑอยางตอเนื่อง 8 3.50 0.93 ป 
บุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 8 3.38 0.74 ป 
       การพัฒนาบุคลากร     
ไมมีการจัดสรรงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ 6 3.67 1.51 ม 
งบประมาณไมเพียงพอ 7 4.00 0.82 ม 
หองสมุดและพิพิธภัณฑไมไดต้ังอยูในอาคาร/อยูในบริเวณเดียวกัน 7 2.57 1.81 ป 
       ทําใหการประสานงานไมสะดวก     
ขาดการประชาสัมพันธเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุด 8 2.63 0.92 ป 
       และพิพิธภัณฑ     
ทัศนคติของบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑไมตรงกัน  5 3.00 1.41 ป 
       ทําใหเกิดความขัดแยง         

 
 

x
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ปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 31) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 8-9 แหง 
ประสบปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันประสบในระดับปานกลาง มี 2 เร่ือง คือ บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือ
เจาหนาที่พิพิธภัณฑขาดความรูทางวิชาชีพของแตละฝาย ทําใหไมสามารถรวมมือกัน คัดเลือกและ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันได และ บรรณารักษ ขาดความรูทางดานพิพิธภัณฑ ทําใหไม
สามารถจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง (2.78 เทากัน) และปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกันประสบในระดับนอย มี 2 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ บรรณารักษ และ
ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑขาดความรูเร่ืองการอนุรักษและบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ (2.44) และ ความแตกตางในเรื่องคําศัพทเฉพาะในแตละวิชาชีพ สงผลใหเกิด
ปญหาในการกําหนดคําสําคัญ เพื่อใชสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ (2.38)  
 
 
ตารางที่ 31  ปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 

รวม  (N=14) ปญหาความรวมมือดานงานเทคนิค 
f  S.D ปค. 

บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 9 2.78 1.39 ป 
    ขาดความรู ทางวิชาชีพของแตละฝาย ทําใหไมสามารถรวมมือกัน      
    คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันได     
ความแตกตางในเรื่องคําศัพทเฉพาะในแตละวิชาชีพ สงผลใหเกิดปญหา 8 2.38 1.19 น 
    ในการกําหนดคําสําคัญ เพื่อใชสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ     
 บรรณารักษ ขาดความรูทางดานพิพิธภัณฑ ทําใหไมสามารถจัดระบบ 9 2.78 1.30 ป 
    ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง     
 บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ       
    ขาดความรูเรื่องการอนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 9 2.44 1.33 น 

 
 
 

x
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ปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 32) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 5-9 แหง 
ประสบปญหาในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบ 
มี 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการแทนกันได (2.29) บรรณารักษไมสามารถตอบคําถามเชิงลึกใหกับ
ผูใชได (2.22) และทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทในพิพิธภัณฑ ตองไดรับการอนุญาตจาก
ภัณฑารักษกอน จึงจะสามารถใชบริการได สงผลใหบริการเกิดความลาชา (2.20)  
 
 
ตารางที่ 32  ปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 

รวม  (N=14) ปญหาความรวมมือดานงานบริการ 
f  S.D ปค. 

ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทในพิพิธภัณฑ  ตองไดรับการอนุญาตจาก 5 2.20 1.10 น 
    ภัณฑารักษกอน จึงจะสามารถใชบริการได สงผลใหบริการเกิดความลาชา     
บรรณารักษไมสามารถตอบคําถามเชิงลึกใหกับผูใชได 9 2.22 0.97 น 
บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ   7 2.29 1.38 น 
    ไมสามารถใหบริการแทนกันได          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ปญหาในดานงานเทคโนโลยสีารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 
เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 33) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 
9-10 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันประสบ มี 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คาใชจายของวัสดุอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวรมีราคาสูง (3.20) อุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และไมมีประสิทธิภาพ สงผลใหการ
ทํางานไมประสบความสําเร็จ (2.90) และบรรณารักษ และภัณฑารักษ ขาดความรูและทักษะทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (2.89)  
 
 
ตารางที่ 33  ปญหาในดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมดุและ 

      พิพิธภัณฑ 
 

รวม  (N=14) ปญหาความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
f  S.D ปค. 

บรรณารักษ และภัณฑารักษ ขาดความรูและทักษะทางเทคโนโลยี 9 2.89 1.27 ป 
    คอมพิวเตอร     
อุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และไมมีประสิทธิภาพ  10 2.90 1.66 ป 
    สงผลใหการทํางานไมประสบความสําเร็จ     
คาใชจายของวัสดุอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรมีราคาสูง          10 3.20 1.55 ป 

 
 
 
 

x
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ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 
 หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดยีวกัน จํานวน 8 แหง ใหขอเสนอแนะ เพื่อแกปญหา
ความรวมมือระหวางหองสมดุและพพิิธภัณฑ โดยแบงขอเสนอแนะออกเปน 4 ดาน ไดแก ความ
รวมมือดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ นําเสนอตามลําดับ
ความถี่ของคําตอบไดดังนี ้
 
ความรวมมือดานงานบรหิาร ( 6 แหง) 

 
ควรมีการเพิ่มจํานวนงบประมาณ และมีการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณความรวมมือ

โดยเฉพาะ (4 แหง) คือ กรมการสารวัตรทหารบก กรมวิชาการเกษตร สํานักงานอัยการสูงสุด และ
สถาบันพระปกเกลา 
 

ควรเพิ่มบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทางดานงานหองสมุด
และพิพิธภัณฑ (3 แหง) คือ กรมการทหารสื่อสาร กรมการสารวัตรทหารบก และกรมอุทกศาสตร 
กองทัพเรือ 

 
ควรมีการกําหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจนในเรื่องความรวมมือระหวาง

หองสมุดและพิพิธภัณฑ (2 แหง) คือ กรมวิชาการเกษตร และสถาบันพระปกเกลา 
  
ควรมีการกําหนดขอบเขตงานที่ชัดเจน เพื่อชวยลดภาระงานที่ซับซอนใหกับผูปฏิบัติงาน 

และชวยใหความรวมมือระหวางหองสมุด และพิพิธภัณฑเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
(1 แหง) คือ กรมวิชาการเกษตร 
 
ความรวมมือดานงานเทคนิค ( 1 แหง) 

 
ความแตกตางของวิชาชีพทั้งทางดานหองสมุด และพิพิธภัณฑ สงผลตอการทํางานรวมกัน

ของทั้งสองงาน ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงควรที่จะเปดใจรับ และปรับเปล่ียนทัศนคติ เพื่อทําใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ (1 แหง) คือ สถาบันพระปกเกลา 
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ความรวมมือดานงานบริการ ( 1 แหง) 
 

ควรจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปน
การสงเสริมการใชบริการ (1 แหง) คือ สถาบันพระปกเกลา 
 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ ( 3 แหง) 
 

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ มีความจําเปนที่ตองใชงบประมาณในการดําเนินการ ดังนั้นจึง
ควรมีการเพิ่มงบประมาณในดานนี้ (2 แหง) คือ กรมแผนที่ทหาร และกรมสรรพาวุธทหารบก  
 

ควรใหโอกาสผูปฏิบัติงาน ไดไปศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรูในงานตางๆที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะทักษะความรูทางดานเทคโนโลยี เพื่อนํากลับมาใชในการทํางาน (1 แหง) คือ กรมการ
ทหารสื่อสาร 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเร่ือง ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน ในดานวัตถุประสงคการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย
และการอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน ขอเสนอแนะจากการวิจัย และแนวทางสําหรับการวิจัย
ในอนาคต 
  
วัตถุประสงคการวิจัย  เพื่อศึกษา 
 

1. ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ในดานงานบริหาร          
งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  

2. ประโยชน และปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด 
เดียวกัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันเพื่อเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  

2. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันจัดทําเครื่องมือชวยคน 
และใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

3. ปญหาของความรวมมือที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบในระดับ
มาก คือ นโยบายไมชัดเจนทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุด
และพิพิธภัณฑ จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑ รายละเอียดดังกลาวผูวิจัยไดนําเสนอในบทที่ 2  และในตอนที่ 2 และ 3  
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ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชน รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑผูวิจัยไดนําเสนอในบทที่ 4 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่                
หาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑสวนใหญ คือ 
หองสมุดและพิพิธภัณฑจํานวนตั้งแต 8 แหงขึ้นไป ผลการวิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
1. ขอมูลเก่ียวกับความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑดานงานบริหาร งานเทคนิค  

งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และประโยชนของความรวมมือ 
 

1.1 ความรวมมือดานงานบริหาร 
 

1.1.1 นโยบายความรวมมือ 
 
จากการศึกษานโยบายความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน     

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 1) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 7 แหง มีการ
กําหนดนโยบายความรวมมือ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 3 แหง มีการ
กําหนดนโยบายความรวมมือแบบเปนลายลักษณอักษร ไดแก กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่
ทหาร และกรมสรรพาวุธทหารบก และจํานวน 4 แหง มีการกําหนดนโยบายความรวมมือแบบไม
เปนลายลักษณอักษร ไดแก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงาน
อัยการสูงสุด  และสถาบันพระปกเกลา 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 7 แหง ที่มีการกําหนดนโยบายความ
รวมมือ ระบุวา เปนนโยบายความรวมมือเรื่อง การบริการสารนิเทศแกผูใชบริการ การสนับสนุน
ขอมูลสารนิเทศในการทํางานของทั้งหองสมุดและพิพิธภัณฑ    การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  
การบริหารจัดการบุคลากร การจัดทํางบประมาณ  และการบริหารจัดการงานทั่วไป 
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1.1.2 วัตถุประสงคของความรวมมือ 
 
จากการศึกษาวัตถุประสงคของความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 2) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมาก
ที่สุด 11 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  

ผลการศึกษานี้เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนที่วา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  
ทั้งนี้เปนเพราะการดําเนินงานความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ทําใหผูใชบริการของ
หองสมุดและพิพิธภัณฑ สามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดจากทั้งทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
(ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) จํานวนรองลงมา 10 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ และจํานวนใกลเคียงกัน 9 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงบริการที่มี
ในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาจํานวนวัตถุประสงคของความรวมมือ  พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-5 
วัตถุประสงค ไดแก เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหกับผูใชบริการ ปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  เปนการเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  และเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน
ของหองสมุดและพิพิธภัณฑ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวัตถุประสงคของ
ความรวมมือมากที่สุด 5 วัตถุประสงคเทากัน มีจํานวน 2 แหง คือ กรมสรรพาวุธทหารบก  และ
สํานักงานอัยการสูงสุด  

 
1.1.3 การพัฒนาบุคลากรรวมกัน  

 
จากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 3) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง มีการ
พัฒนาบุคลากรรวมกัน และจํานวน 2 แหง ไมมีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน  

เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการพัฒนา
บุคลากรรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 10 แหง ใช
วิธีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ทั้งนี้เปนเพราะการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เปนกิจกรรมที่จดัขึน้เพือ่
นําบุคลากรไปศึกษาการทํางานของหนวยงานอื่นในสถานที่จริง ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรมีโลกทัศน 
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กวางไกล (สุวันนา ทองสีสุกใส 2537: 7) นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรรวมกัน ชวยใหประหยัด
คาใชจายในการเดินทาง เพราะสามารถเดินทางไปเปนหมูคณะ สําหรับหนวยงาน หรือองคกรที่ 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน มักจัดสงบุคลากรไปศึกษาดูงาน เชน หอสมุดแหงชาติ 
และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปนตน (กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ; ชาญณรงค สุวรรณรัตน, 
สัมภาษณ) และจํานวนรองลงมา 7 แหง ใชวิธีการฝกอบรม 

เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 วิธี ไดแก  
วิธีการฝกอบรม  ประชุม  ศึกษาดูงานนอกสถานที่  ศึกษาตอ  สัมมนา  และบรรยาย/อภิปรายทาง
วิชาการโดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน ที่มีวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกันมากที่สุด    
6 วิธี มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร  
 

1.1.4 การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ  
 

จากการศึกษาการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะของหองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 4) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 12  แหง  ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ และจํานวน 2 แหง มีการจัด
งบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ คือ กรมการทหารสื่อสาร และการกีฬาแหงประเทศไทย   

เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัด
งบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ พบวา ทั้ง 2 แหง ใชแหลงงบประมาณที่เปนงบประมาณ
แผนดิน และจํานวน 1 แหง เทากัน ใชแหลงงบประมาณที่เปนงบประมาณรายไดของหนวยงานตน
สังกัด คือ  กรมการทหารสื่อสาร  และใชแหลงงบประมาณที่เปนคาบํารุงหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
และคาธรรมเนียมอื่นๆ คือ การกีฬาแหงประเทศไทย  
 

1.1.5 จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป 
 

จากการศึกษาจํานวนงบประมาณความรวมมือตอปของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ไดแก  กรมการทหาร
ส่ือสาร  และ  การกีฬาแหงประเทศไทย (ตารางที่ 5)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันจํานวน 1 แหง เทากัน มีจํานวนงบประมาณความรวมมือตอป นอยกวา 100,000 บาท คือ 
กรมการทหารสื่อสาร  และไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณความรวมมือตอปได  คือ การกีฬา
แหงประเทศไทย      
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1.1.6 การใชอาคารสถานที่รวมกัน  
 

จากการศึกษาการใชอาคารสถานที่รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 6) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมาก
ที่สุด 8 แหง ตั้งอยูในอาคารและอยูในบริเวณเดียวกัน  

การใชอาคารสถานที่รวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ชวยใหการทํางานรวมกัน
ระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑสะดวกมากยิ่งขึ้น (Allen and Bishoff 2002: 55) และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Gibson, Morris and Cleeve (2007) ที่ระบุวา หองสมุดและพิพิธภัณฑที่มีความ
รวมมือกันในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา สวนใหญตั้งอยูในสถานที่เดียวกัน 
 

1.1.7 การประชาสัมพันธรวมกัน  
 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 7)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มีการ
ประชาสัมพันธรวมกัน  

เมื่อพิจารณาลักษณะการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวนมากที่สุด 12 แหง มีการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 

1.1.8 สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธรวมกัน 
 

จากการศึกษาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง ที่มีการประชาสัมพันธรวมกัน (ตารางที่ 8) พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวนมากที่สุด 13 แหง เทากัน ใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม และสื่อ
อ่ืนๆ ในการประชาสัมพันธรวมกัน  

เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา มีจํานวน
ตั้งแต 2-4 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ใชส่ือจํานวนมากที่สุด 4 
ประเภทเทากัน คือ ใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ือกิจกรรม และสื่ออ่ืนๆ มีจํานวน 7 แหง ไดแก 
กรมการทหารสื่อสาร  กรมแผนที่ทหาร  สํานักงานอัยการสูงสุด   ธนาคารออมสิน   ศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน พบวา หองสมุด

และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 13 แหง ที่ใชส่ือส่ิงพิมพในการประชาสัมพันธรวมกัน มี
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 9 แหง ใชแผนพับ และรองลงมา 5 แหง 
เทากัน ใชปายประกาศ รายงานประจําป และวารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกัด หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 7 แหง ที่ใชส่ือโสตทัศนในการประชาสัมพันธรวมกัน โดยทั้ง  
7 แหง ใชวีดิทัศน และรองลงมา 3 แหง ใชวิทยุกระจายเสียง หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันจํานวน 13 แหง ที่ใชส่ือกิจกรรมในการประชาสัมพันธรวมกัน โดยหองสมดุและพพิธิภณัฑ
ในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชการนําชมหองสมุด/พิพิธภัณฑ หองสมุด และ
รองลงมา 9 แหง ใชการจัดนิทรรศการ และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 13 แหง ที่ใชส่ือ
อ่ืนๆในการประชาสัมพันธรวมกัน โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง ใชการ
เผยแพรขาวสารหองสมุด/พิพิธภัณฑ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด/พิพิธภัณฑ   และรองลงมา      
4 แหง ใชการแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

จากการที่หองสมุดและพิพิธภัณฑ สวนใหญใชแผนพับ ที่มีรายละเอียดการใหบริการ 
ระเบียบการใชหองสมุดและพิพิธภัณฑ รวมถึงขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
เนื่องจากแผนพับ มีตนทุนในการผลิตที่ไมสูง และสามารถใหขอมูลที่ครบถวนแกผูใชบริการได 
นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธหองสมุดและพิพิธภัณฑผานทางเว็บไซตของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหเว็บไซตเปนอีกหนึ่งทางเลือกใน
การประชาสัมพันธ (ศิริพร ธิติปรีชา, สัมภาษณ; อารีย แยมวงษ, สัมภาษณ) 
 

1.1.9 การประเมินผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 9) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน        
12  แหง   ไมมีการประเมินผลความรวมมือ และจํานวน 2 แหง มีการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  
กรมการทหารสื่อสาร  และกรมวิชาการเกษตร  

 
1.1.10 ผูรับผดิชอบจดัการประเมินผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑ

ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหาร 
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ส่ือสาร  และกรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 10)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 1 แหง เทากัน มีผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ เปนบรรณารักษ คือ กรมการ
ทหารสื่อสาร และเปนเจาหนาที่หองสมุด คือ กรมวิชาการเกษตร  
 

1.1.11 วิธีการประเมินผลความรวมมือ 
 
จากการศึกษาวิธีการประเมินผลความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด

เดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  และ
กรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 11)  พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทั้ง 2 แหง ใชการ
ตอบแบบสอบถาม และจํานวน 1 แหง ใชทั้งการสัมภาษณ และการสังเกต คือ กรมการทหารสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการประเมินผลความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-3 วิธี โดย
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการประเมินผลความรวมมือมากที่สุด 3 วิธี คือ   
การสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร  

 
1.1.12 การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
 
จากการศึกษาการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง ที่มีการจัดการประเมินผลความรวมมือ ไดแก  กรมการทหารสื่อสาร  
และ  กรมวิชาการเกษตร (ตารางที่ 12) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทั้ง 2 แหง 
นําผลที่ไดจากการประเมินไปใชวางแผนการจัดบริการครั้งตอไป และจํานวน 1 แหง นําผลที่ไดจาก
การประเมินไป ใชพิจารณาของบประมาณความรวมมือ จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ 
และปรับปรุงวิธีการใหบริการ คือ กรมการทหารสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช พบวา มีจํานวนตั้งแต 
1-4 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการประเมินผลความรวมมือมาก
ที่สุด 4 ลักษณะ คือ พิจารณาของบประมาณความรวมมือ จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ 
วางแผนการจัดบริการครั้งตอไป และปรับปรุงวิธีการใหบริการ มีจํานวน 1 แหง คือ กรมการทหาร
ส่ือสาร  
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1.2 ความรวมมือดานงานเทคนคิ 
 

1.2.1 ความรวมมือดานงานเทคนคิโดยรวม 
 
จากการศึกษาความรวมมือดานงานเทคนิคโดยรวมของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 13) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุก
แหง มีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  และการจัดทําเครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน และนอกจากนี้ พบวา ไมมีหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
แหงใด มีการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  

ผลการศึกษานี้เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ในสวนที่วา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัด เดียวกันสวนใหญรวมมือกันจัดทํา เครื่องมือชวยคน   เนื่องจากเครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนสื่อกลางระหวางผูใชและทรัพยากรสารนิเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกให
ผูใชเขาถึงทรัพยากรที่ตองการไดอยางรวดเร็ว (อาภากร ธาตุโลหะ 2547: 36) หองสมุดและ
พิพิธภัณฑ จึงตองรวมมือกันจัดทําเครื่องมือชวยคน เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศที่
ตองการได โดยใชความรูของภัณฑารักษ มาชวยในการกําหนดคําคน หรือคําสําคัญที่ใชในการ
สืบคนขอมูล (กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ, สัมภาษณ)  

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิค พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงานเทคนิคมาก
ที่สุด 4 ลักษณะ คือ การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  การจัดทําเครื่องมือชวยคน
ท รัพยากรสารนิ เทศร วมกัน   การอนุ รักษท รัพยากรสารนิ เทศร วมกัน   และการคั ด
ทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน มีจํานวน 6 แหง ไดแก กรมการทหารสื่อสาร กรมแผนที่ทหาร 
กรมวิชาการเกษตร กรมสรรพาวุธทหารบก สํานักงานอัยการสูงสุด และธนาคารออมสิน  

 
1.2.2 การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

 จากการศึกษาลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 14) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันทุกแหง  มีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ / 
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอรายชื่อหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ให 
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บรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด และจํานวนรองลงมา 
10 แหง มีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันในลักษณะบรรณารักษ / นักเอก
สารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นํารายชื่อหนังสือที่จะคัดเลือกเขามาใหบริการภายในหองสมุด
ไปให ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา 
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรรวมกัน พบวา มีจํานวน
ตั้งแต  1-4 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการคัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรรวมกันมากที่สุด 4 ลักษณะ คือ ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เสนอ
รายชื่อหนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
เหลานั้นมาใหบริการภายในหองสมุด   ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ นํา
หนังสือ หรือทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ  
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นําทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชน
มาใหภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ เพื่อจัดแสดงในพิพิธภัณฑ   และ
บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด  นํารายชื่อหนังสือที่จะคัดเลือกเขามา
ใหบริการภายในหองสมุดไปให ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑชวยพิจารณา      
มีจํานวน 4 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด ธนาคารออมสิน ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการ
มหาชน) และสถาบันพระปกเกลา  

 
1.2.3 การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 
จากการศึกษารูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของ

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 15) พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง รวมกันจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศรวมกันใน
รูปแบบบัตรรายการ เนื่องจากหองสมุด สวนใหญมีการจัดทําบัตรรายการ เพราะมีขั้นตอนในการ
จัดทําที่ไมยุงยาก สําหรับการจัดทําบัตรรายการรวมกัน ภัณฑารักษ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ จะทํา
หนาที่ใหคําแนะนํา หรือชวยเหลือในกรณีที่บรรณารักษไมสามารถกําหนดคําสําคัญที่เปนคําศัพท
เฉพาะได (ทัศยา นากปุณบุตร, สัมภาษณ) และรองลงมา 10 แหง รวมกันจัดทํารูปแบบ
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม   
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบการจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรรวมกัน พบวา มี
จํานวนตั้งแต  1-3 รูปแบบ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีรูปแบบการจัดทํา 
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เครื่องมือชวยคนทรัพยากรรวมกันมากที่สุด 3 รูปแบบเทากัน คือ บัตรรายการ  ดรรชนี  และ
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม มีจํานวน 3 แหง ไดแก กรมแผนที่ทหาร  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก  และการกีฬาแหงประเทศไทย  และ บัตรรายการ  บรรณานุกรมแบบเขาแฟม  และ
บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม มีจํานวน 1 แหง คือ  สํานักงานศาลยุติธรรม  
 

1.2.4 การอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 
จากการศึกษาการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 9 แหง ที่มีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (ตารางที่ 16) พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 8 แหง ใชวิธีทําสําเนาเอกสาร เพื่อ
ใหบริการแทนการใชเอกสารฉบับจริง รองลงมา 7 แหง ใชวิธีติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ 
(เครื่องปรับอากาศ) และจํานวนใกลเคียงกัน 6 แหง ใชวิธีแปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยู
ในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี) 
 เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  
1-7 วิธี โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน
มากที่ สุด  7 วิธ  คือ  ทําสํา เนาเอกสาร  เพื่อใหบริการแทนการใช เอกสารฉบับจริง  แปลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  ตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี (ซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี)  แปลงทรัพยากรสารนิเทศ
ตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน  ติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิ (เครื่องปรับอากาศ)  ติดตั้งพัดลมดูด
อากาศ  ควบคุมแสงสวางและความรอนจากหลอดไฟฟา และแสงแดด  และมีการกําจัดแมลง ปลวก  
และหนู  มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด   
 

1.2.5 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 
 
จากการศึกษาวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑ

ในสังกัดเดียวกัน จํานวน 7 แหง ที่มีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน (ตารางที่ 17) พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใชวิธีบริจาคใหหนวยงานอื่น 
เนื่องจากนโยบายของหนวยงานของรัฐ จะไมสามารถจําหนายทรัพยากรสารนิเทศออกได (ทิวาพร 
ศรีวลัย, สัมภาษณ)   
 เมื่อพิจารณาจํานวนวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  
1-4 วิธี โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีวิธีการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน 
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มากที่สุด 4 วิธี คือ วิธีการทําลาย บริจาคใหหนวยงานอื่น การขาย และการยายไปเก็บในระบบชั้น
ปด มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  

 
 

1.3 ความรวมมือดานงานบริการ 
 

1.3.1 ความรวมมือดานงานบริการโดยรวม 
 

จากการศึกษาความรวมมือดานงานบริการโดยรวมของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 18) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุก
แหง มีการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน รองลงมา 12 แหง  มีการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน และจํานวนใกลเคียงกัน 11 แหง มีการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม 
และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 

ผลการศึกษานี้เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ในสวนที่วา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สําหรับความรวมมือ
ระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา จะเปนในลักษณะการ
ชวยตอบคําถามเชิงลึกของภัณฑารักษ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑใหแกผูใชบริการ และการแนะ
แหลงสารนิเทศอื่นๆของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด เพื่อเปนการตอยอดทางการศึกษาของ
ผูใชบริการ (วินัย สมประสงค, สัมภาษณ) 

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานบริการ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงานบริการ
โดยรวมมากที่สุด 4 ลักษณะ คือ การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  การใหบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควารวมกัน  การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน  และการใหบริการจัด
กิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน มีจํานวน 8 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร 
กรมวิชาการเกษตร  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  สํานักงานอัยการสูงสุด  
การกีฬาแหงประเทศไทย  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  
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1.3.2 การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
 

จากการศึกษาการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (ตารางที่ 19) พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง มีการใหบริการสื่อส่ิงพิมพ   

เมื่อพิจารณาจํานวนประเภทของสื่อที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 
พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-3 ประเภท โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีประเภทสื่อที่ 
ใชในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกันมากที่สุด 3 ประเภท คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีจํานวน 6 แหง คือ กรมการทหารสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬา
แหงประเทศไทย  ธนาคารออมสิน  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่มีการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน พบวา 
หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่ใหบริการสื่อส่ิงพิมพรวมกัน มีการ
ใหบริการหนังสือ และวารสาร รองลงมา 10 แหง มีการใหบริการหนังสือพิมพ และจํานวนใกลเคียง
กัน 8 แหง ใหบริการรายงานการวิจัย หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 11 แหง ที่
ใหบริการสื่อโสตทัศนรวมกัน โดยจํานวนมากที่สุด 9 แหง เทากัน มีการใหบริการเทปบันทึกภาพ  
วีซีดี และภาพถาย และรองลงมา 8 แหง มีการใหบริการดีวีดี  และหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดี ยวกันจํ านวน  6 แห ง  ที่ ใหบริ ก ารสื่ อ อิ เ ล็ กทรอนิกส ร วมกัน  มีก ารใหบ ริการฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร   
 

1.3.3 การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกัน   
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกันของหองสมุด
และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 20) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกันจํานวน 13 แหง  มีการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกันในลักษณะ
ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของแก
ผูใชบริการในกรณีที่บรรณารักษไมสามารถใหคําตอบแกผูใชบริการได  

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการตอบคําถามและชวยคนควารวมกัน พบวา มี
จํานวนตั้งแต  1-2  ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควารวมกันมากที่สุด 2 ลักษณะ คือ ภัณฑารักษ/นักวิชาการ หรือเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของแกผูใชบริการ ในกรณีที่บรรณารักษไม 
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สามารถใหคําตอบแกผูใชบริการได  และบรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด               
ชวยแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ ในกรณีที่
ผูใชบริการตองการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอดทางการศึกษา มีจํานวน 10 แหง คือ กรมการ
สารวัตรทหารบก  กรมสรรพาวุธทหารบก  กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  การกีฬาแหงประเทศ
ไทย  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 
 

1.3.4 การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน 
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันของหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 8 แหง (ตารางที่ 21) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันจํานวนมากที่สุด 7 แหง มีการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกันในลักษณะภัณฑารักษ/
นักวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับพิพิธภัณฑ 
หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการหองสมุดตองการ แต
ทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ  

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกัน พบวา มีจํานวน
ตั้งแต  1-3 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะการใหบริการสําเนา
ส่ือโสตทัศนรวมกันมากที่ สุด 3 ลักษณะ  คือ บรรณารักษ ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแก
ผูใชบริการที่ตองการภาพถายที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการทํา
สําเนาได  ภัณฑารักษ/นักวิชาการ  หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ  จะทําหนาที่ เปนผูติดตอ
ประสานงานกับพิพิธภัณฑ หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่
ผูใชบริการหองสมุดตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑ ไมมีใหบริการ  และบรรณารักษ จะ
ทําหนาที่เปนผูติดตอประสานงานกับหองสมุด หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนา
ส่ือโสตทัศนที่ผูเขาชมพิพิธภัณฑตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีใหบริการ  มีจํานวน 
2 แหง คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา   
 

1.3.5 การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน 
 
จากการศึกษาลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทาง

วิชาการรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 11 แหง (ตารางที่ 22) พบวา  
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หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 9 แหง มีการใหบริการจัดกิจกรรม
สงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันในลักษณะการจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑ เนื่องในโอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็ก
แหงชาติ   เปนตน   
 เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทาง
วิชาการรวมกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-3 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่
มีลักษณะการใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันมากที่สุด 3 
ลักษณะ คือ การจัดนิทรรศการภายในหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ การจัด
นิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ  เชน สถานศึกษา หนวยงาน
ราชการอื่นๆ เปนตน  และการจัดกิจกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ เนื่องใน
โอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ วันเด็กแหงชาติ เปนตน มีจํานวน 2 แหง 
คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสถาบันพระปกเกลา  
 
 

1.4 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

1.4.1 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยรวม 
 
จากการศึกษาลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 23) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันทุกแหง มีความรวมมือในการจัดทําเว็บไซต รองลงมา 12 แหง มีความรวมมือในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   

เมื่อพิจารณาจํานวนลักษณะความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ พบวา มีจํานวน
ตั้งแต 1-5 ลักษณะ โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีลักษณะความรวมมือดานงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศมากที่สุด 5 ลักษณะ คือ มีความรวมมือในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การ
จัดทําระบบอัตโนมัติ การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลน การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูใน
รูปดิจิทัล และการจัดทําเว็บไซต มีจํานวน 3 แหง ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด ธนาคารออมสิน 
และสํานักงานศาลยุติธรรม 
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1.4.2 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน 
 
จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกันของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 12 แหง ที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (ตารางที่ 24) พบวา หองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันทุกแหง  มีการใชทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรรวมกัน 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑ
ในสังกัดเดียวกันจํานวน 12 แหง ที่มีการใชฮารดแวรรวมกัน  ทุกแหง มีการใชคอมพิวเตอร 
รองลงมา 9 แหง เทากัน มีการใชเครื่องพิมพ และสแกนเนอร และจํานวนใกลเคียงกัน 8 แหง เทากนั 
มกีารใชกลองถายภาพดิจิทัล และแผนบันทึกขอมูล  สวนหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน
จํานวน 12 แหง ที่มีการใชซอฟตแวรรวมกัน มีจํานวนมากที่สุด 10 แหง เทากัน ที่ใช Microsoft 
Word และ Adobe Acrobat และรองลงมา 9 แหง เทากัน ที่ใช Microsoft Excel และ Microsoft 
PowerPoint   

 
1.4.3 การจัดทําระบบอัตโนมตัิรวมกัน 
 
จากการศึกษาการจัดทําระบบอัตโนมัติของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 

จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 25) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวน 9 แหง  ไมมี
การจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน และจํานวน 5 แหง มีการจัดทําระบบอัตโนมัติรวมกัน ไดแก  
สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  สํานักงานอัยการสูงสุด  ธนาคารออมสิน  
สถาบันพระปกเกลา  และสํานักงานศาลยุติธรรม 

เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 5 แหง ที่มีการจัดทํา
ระบบอัตโนมัติรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 4 แหง มีการใช
ระบบอัตโนมัติ ELIB ไดแก สํานักงานอัยการสูงสุด ธนาคารออมสิน สถาบันพระปกเกลา และ
สํานักงานศาลยุติธรรม และจํานวน 1 แหง มีการใชระบบอัตโนมัติที่หนวยงานตนสังกัดพัฒนาขึ้น
เอง คือ สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  

 
1.4.4 การจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน 
 
จากการศึกษาการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนของหองสมุดและพิพิธภัณฑใน

สังกัดเดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่ 26) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
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จํานวน 10 แหง ไมมีการจัดทําระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน และจํานวน 4 แหง มีการจัดทํา
ระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด ธนาคาร
ออมสิน และสํานักงานศาลยุติธรรม 

เมื่อพิจารณาหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 4 แหง ที่มีการจัดทํา
ระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกัน พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 2 แหง 
รวมกันจัดทําระบบสืบคนออนไลนผานทางเครือขายภายในหนวยงาน ไดแก กรมการทหารสื่อสาร 
และธนาคารออมสิน และจํานวน 2 แหง รวมกันจัดทําระบบสืบคนออนไลนผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต คือ สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม  
 

1.4.5 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดจิิทัล 
 
จากการศึกษาการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลของหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 11 แหง ที่มีการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล 
(ตารางที่ 27) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมากที่สุด 10 แหง  ใชรูปแบบ
แฟมขอมูล PDF (Portable Document Format) เพราะรูปแบบแฟมขอมูล PDF เปนรูปแบบที่จัดทํา
ไดงาย รองรับทั้งงานเอกสาร และรูปภาพ ชวยใหสะดวกในการทํางาน (ชุติกร รัชชุศิริ, สัมภาษณ) 
และรองลงมา 8 แหง  ใชรูปแบบแฟมขอมูล JPEG (Joint Photographic Experts Group)   
 เมื่อพิจารณาจํานวนรูปแบบแฟมขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล
ของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน พบวา มีจํานวนตั้งแต  1-3 รูปแบบ โดยหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่มีรูปแบบแฟมขอมูลการแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล
มากที่สุด 3 รูปแบบ คือ ใชรูปแบบแฟมขอมูล TIFF (Tagged Image File) JPEG (Joint 
Photographic Experts Group) และPDF (Portable Document Format) มีจํานวน 2 แหง คือ กรมแผน
ที่ทหาร และสํานักงานศาลยุติธรรม และใชรูปแบบแฟมขอมูล JPEG (Joint Photographic Experts 
Group) GIF (Graphic Interchange Format) และPDF (Portable Document Format) มีจํานวน 1 แหง  
คือ ธนาคารออมสิน  
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1.5 ประโยชนของความรวมมือ 
 

จากการศึกษาประโยชนของความรวมมือของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกัน จํานวน 14 แหง (ตารางที่28) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันจํานวนมาก
ที่สุด 13 แหง ไดรับประโยชนของความรวมมือเร่ืองชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น ทั้งนี้จะ
เห็นไดจากการที่ผูใชบริการที่เปนกลุมเปาหมายของแตละแหง เร่ิมเขามาใชบริการทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ หลังจากมีการดําเนินความรวมมือ (ชุติกร รัชชุศิริ, สัมภาษณ)  

เมื่อพิจารณาจํานวนเรื่องของประโยชนของความรวมมือ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 
เร่ือง โดยหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันที่ระบุประโยชนของความรวมมือมากที่สุด 4 
เร่ือง คือ เร่ืองประหยัดคาใชจายในการทํางาน  ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ  ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ  และชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น มีจํานวน 3 แหง 
ไดแก กรมสรรพาวุธทหารบก สํานักงานอัยการสูงสุด  และสํานักงานศาลยุติธรรม    

 
 
2. ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑดานงานบริหาร  

งานเทคนิค งานบริการ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

2.1 ปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

จากการศึกษาปญหาในภาพรวมของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑใน
สังกัดเดียวกัน จํานวน 9-10 แหง (ตารางที่ 29) พบวา ปญหาที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัด
เดียวกันประสบ อยูในระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหา
ความรวมมือดานงานบริหาร (3.44)  

 
2.2 ปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 

 
เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานบริหารของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 30) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 
5-9 แหงประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
งบประมาณไมเพียงพอ (4.00)  
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ผลการศึกษานี้ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ในสวนที่วา ปญหาของความรวมมือที่

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบในระดับมาก คือ นโยบายไมชัดเจนทําใหความ
รวมมือไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากเปนปญหาในระดับปานกลาง ถึงแมเกิดขึ้นในการทํางาน
รวมกัน แตหองสมุดและพิพิธภัณฑ สามารถที่จะบริหารจัดการกับปญหานั้นได สงผลใหปญหาที่
เกิดขึ้นอยูในระดับปานกลาง (สุนิสา ศรีแตงออน, สัมภาษณ) 
 

2.3 ปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานเทคนิคของความรวมมือระหวางหองสมุดและ
พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 31) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 
8-9 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด มี 2 เร่ือง คอื 
บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑขาดความรูทางวิชาชีพของแตละ
ฝาย ทําใหไมสามารถรวมมือกัน คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกันได และ บรรณารักษ 
ขาดความรูทางดานพิพิธภัณฑ ทําใหไมสามารถจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง (2.78 
เทากัน) 

 
2.4 ปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 

 
เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานบริการของความรวมมือระหวางหองสมุดและ

พิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 32) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 
5-9 แหง ประสบปญหาในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรณารักษ และ
ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการแทนกันได (2.29)  

 
2.5 ปญหาในดานงานเทคโนโลยสีารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมดุและ
พิพิธภัณฑ 

 
เมื่อพิจารณาปญหาในดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศของความรวมมือระหวางหองสมุด

และพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน (ตารางที่ 33) พบวา หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
จํานวน 9-10 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
คาใชจายของวัสดุอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรมีราคาสูง (3.20)  
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2.6 ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 

หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน จํานวน 8 แหง ไดใหขอเสนอแนะเพื่อ
แกปญหาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ โดยขอเสนอแนะที่มีหองสมุดและ
พิพิธภัณฑตอบมากที่สุดเปนอันดับแรกของความรวมมือดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ 
และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ คือ  
 
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 

 
ควรมีการเพิ่มจํานวนงบประมาณ และมีการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณความรวมมือ

โดยเฉพาะ (4 แหง) คือ กรมการสารวัตรทหารบก กรมวิชาการเกษตร สํานักงานอัยการสูงสุด และ
สถาบันพระปกเกลา 
 
ความรวมมือดานงานเทคนคิ 

 
ความแตกตางของวิชาชีพทั้งทางดานหองสมุด และพิพิธภัณฑ สงผลตอการทํางานรวมกัน

ของทั้งสองงาน ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงควรที่จะเปดใจรับ และปรับเปล่ียนทัศนคติ เพื่อทําใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ (1 แหง) คือ สถาบันพระปกเกลา 
 
ความรวมมือดานงานบริการ 
 

ควรจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปน
การสงเสริมการใชบริการ (1 แหง) คือ สถาบันพระปกเกลา 
 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ มีความจําเปนที่ตองใชงบประมาณในการดําเนินการ ดังนั้นจึง
ควรมีการเพิ่มงบประมาณในดานนี้ (2 แหง) คือ กรมแผนที่ทหาร และกรมสรรพาวุธทหารบก  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
จากการวิจัยเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน พบวา ผล

ที่ไดจากการศึกษา มีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐาน และไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนี้ 
 

1. สวนที่เปนไปตามสมมติฐาน 
 

ขอที่ 1. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันเพื่อเพิ่มชองทางการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  

ขอที่ 2. หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันสวนใหญรวมมือกันจัดทําเครื่องมือชวย
คน และใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

 
2. สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ขอที่ 3. ปญหาของความรวมมือที่หองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกันประสบใน

ระดับมาก คือ นโยบายไมชัดเจนทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  
 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ ผูวิจัยเห็นวาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงความรวมมือระหวาง
หองสมุดและพิพิธภัณฑไดดังนี้ 

1. ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายความรวมมือที่ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร  
เพราะนโยบายความรวมมือ จะชวยใหขอบเขตและภาระงานของบุคลากรในการดําเนินงานรวมกัน
ชัดเจน ลดภาระงานที่ซับซอน และชวยใหการดําเนินงานความรวมมือประสบความสําเร็จ 

2. ผูบริหารควรมีการเพิ่มงบประมาณความรวมมือ และมีการจัดสรรงบประมาณความ 
รวมมือโดยเฉพาะ 
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3. ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน การ 
อนุรักษทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน และการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกัน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

4. บรรณารักษ และภัณฑารักษ ควรมีการประเมินผลความรวมมือ เพื่อทําใหทราบถึง 
ความสําเร็จในการดําเนินความรวมมือ 

5. ควรมีการจัดทําระบบสืบคนออนไลนรวมกัน เพื่อชวยใหผูใชสามารถเขาถึง 
ทรัพยากรสารนิเทศไดอยางสะดวก 
 
 
แนวทางสําหรบัการวิจัยในอนาคต 
 1. ศึกษาแนวทางการสรางความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
 2. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดและพิพิธภัณฑที่มีความรวมมือกัน 
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แบบสมัภาษณเพื่อการวิจัย  
เรื่อง ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกัดเดียวกัน 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑในสังกัดเดียวกัน 
 

 
คําชี้แจง 

 
 แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑใน
สังกัดเดยีวกัน โดยเก็บรวมรวบขอมูลจากผูรับผิดชอบสูงสุดในการบรหิารงานทั้งหองสมุดและ
พิพิธภัณฑ 
 

แบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
  ตอนที่ 2  ความรวมมือระหวางหองสมดุและพพิิธภัณฑ  ในดาน 

- งานบริหาร 
- งานเทคนิค 
- งานบริการ 
- งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

และประโยชนของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพธิภัณฑ   
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมดุ 

และพิพิธภณัฑ 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในความรวมมือของทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบ             
แบบสัมภาษณ เพื่อการวิจัยคร้ังนี ้

 
 
 
 
 
 

นางสาวชุติมาส บุญหนุน 
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โทร. 08-9070-5577 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
ความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑในสังกัดเดียวกัน 

 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลเบื้องตนของหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
 
หนวยงานตนสังกัด : …....................................................................................................................... 
ช่ือหองสมุด : ….................................................................................................................................. 
ช่ือพิพิธภัณฑ : …………………………...………............................................................................. 
สถานที่ตั้ง : ……..…………………................................................................................................... 
………………………………………………………..……………………………………………... 
หมายเลขโทรศัพท : …………………….…………………..…………………..…………………... 
เว็บไซต : ………………………………………………………..…………..………………………. 
อีเมล : ……………..………………………………...…….………………………………………... 
ผูใหสัมภาษณ : ช่ือ ………………………….…... นามสกุล …………...………………………….. 
ตําแหนง : ……………………………………………………………..…………..………………… 
สัมภาษณ วันที่ ………….………. เดือน ………...…………..………. พ.ศ. ………………...……. 
 
 
ตอนที่ 2   ความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ  
 
ความรวมมือดานงานบริหาร 
1. นโยบายความรวมมือ 

1.1 หองสมุดและพิพิธภัณฑมีการกําหนดนโยบายความรวมมือหรือไม 
 มีการกําหนดนโยบายความรวมมือ   โดย 

 เปนลายลักษณอักษร 
 ไมเปนลายลักษณอักษร 
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 ไมมีการกําหนดนโยบายความรวมมือ  เพราะ............................................. 
............................................................................................................................................... 
................................................................................................................ (ขามไปตอบ ขอ 2) 
 
1.2 หองสมุดและพิพิธภัณฑมีการกําหนดนโยบายความรวมมือในดาน/เร่ือง  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 

2. วัตถุประสงคของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    เพื่อเปนการเสนอบริการใหมใหกับผูใชบริการ 
   เพื่อปรับปรุงบริการที่มีในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
    เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
    เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารนเิทศใหแกผูใชบริการ 
    เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของหองสมุดและพิพิธภัณฑ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………… 

………………………………………………...…………………………………………… 
………………………………………………...…………………………………………… 
………………………………………………...…………………………………………… 
 

3. การพัฒนาบุคลากรรวมกัน 
 มีการพัฒนาบคุลากรรวมกัน   โดยใชวิธีการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ฝกอบรม 
 ประชุม 
 ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 ศึกษาตอ 
 สัมมนา 
 บรรยาย/อภิปรายทางวิชาการ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…….………………………………………...…..... 

............................................................................................................................................... 
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 ไมมีการพัฒนาบุคลากรรวมกัน   เพราะ................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

4. งบประมาณความรวมมือ 
4.1 การจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ไมใช งบประมาณดําเนินการของหนวยงาน 

 มีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ     โดยใชแหลงงบประมาณ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 งบประมาณแผนดิน 
 งบประมาณเงนิรายไดของหนวยงานตนสังกัด 
 คาบํารุงหองสมุดและพพิิธภณัฑ และคาธรรมเนียมอื่นๆ 
 แหลงอื่นๆ (โปรดระบุ)……………….……………………. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 ไมมีการจัดงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ  เพราะ.............................. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................ (ขามไปตอบ ขอ 5) 
 

4.2 จํานวนงบประมาณความรวมมือตอป ไมใช งบประมาณดาํเนินการของหนวยงาน 
 นอยกวา 100,000 บาท 
 100,000 – 300,000 บาท 
 300,000 บาทขึ้นไป 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
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5. การใชอาคารสถานที่รวมกนั 

 ตั้งอยูในอาคารและอยูในบรเิวณเดยีวกัน 
 ตั้งอยูคนละอาคาร แตอยูในบริเวณเดียวกนั 
 ไมไดตั้งอยูในอาคาร/อยูในบริเวณเดียวกนั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….……………………………...………….… 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
6. การประชาสัมพันธรวมกัน 

6.1 หองสมุดและพิพิธภัณฑมีการประชาสัมพันธรวมกันหรือไม 
 มีการประชาสัมพันธรวมกัน  โดย 

  ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน 
  ประชาสัมพันธภายนอกหนวยงาน 
  ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

 ไมมีการประชาสัมพันธรวมกัน   เพราะ..................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
................................................................................................................ (ขามไปตอบ ขอ 7) 
 
6.2 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธรวมกัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      ส่ือส่ิงพิมพ 
 คูมือการใชหองสมุด / พิพิธภณัฑ  
   ปายประกาศ      จดหมายขาว 
   รายช่ือหนงัสือใหม     จดหมาย 
   รายงานประจําป     ใบปลิว 
   แผนพับ      โปสเตอร 
   หนังสือพมิพ   
   วารสารที่จัดทําโดยหนวยงานตนสังกดั  
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   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………............................................................. 
............................................................................................................................................... 

    ส่ือโสตทัศน 
   สไลด      วิทยกุระจายเสียง 
   ไฟลภาพ      โทรทัศน  

    วีดิทัศน      เทปบันทึกเสียง 
    วีซีด ี      ดีวีด ี

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………............................................................. 
............................................................................................................................................... 

     ส่ือกิจกรรม 
   การนําชมหองสมุด / พพิิธภัณฑ 
   การจัดนิทรรศการ 
   การจัดวนั / สัปดาหพิเศษของหนวยงาน  
   การจัดประกวด 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………............................................................. 

............................................................................................................................................... 
       ส่ืออ่ืนๆ 

   การผลิตของที่ระลึกจําหนาย / แจกฟร ี
 การเผยแพรขาวสารหองสมุด / พิพิธภณัฑ ผานทางเว็บไซตของ 
หองสมุด / พพิิธภัณฑ 

      การแจงขาวถึงผูใชผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
   ส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

7. การประเมินผลความรวมมือ 
 มีการประเมินผลความรวมมือ 
 ไมมีการประเมินผลความรวมมือ   เพราะ................................................................. 

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................ (ขามไปตอบ ขอ 8) 
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7.1 ผูรับผิดชอบจัดการประเมินผลความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บรรณารักษ 
 ภัณฑารักษ 
 เจาหนาทีห่องสมุด 
 เจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……..……………...…….……………………………. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

7.2 วิธีการประเมินผลความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การสังเกต 
 การตอบแบบสอบถาม 
 การสัมภาษณ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……..…………...……….……………………………. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

7.3 การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  พิจารณาของบประมาณความรวมมือ 

 จัดทํานโยบายความรวมมือการจัดบริการ 
 วางแผนการจดับริการครั้งตอไป 
 ปรับปรุงวิธีการใหบริการ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……..…………...……….……………………………. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
ความรวมมือดานงานเทคนคิ 
8. หองสมุดและพิพิธภัณฑมีความรวมมือดานงานเทคนิค  ดังนี ้

 การคัดเลอืกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน    
ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 ภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่พพิิธภัณฑ เสนอรายชื่อหนังสือ  
หรือทรัพยากรสารนิเทศที่นาสนใจ ใหบรรณารักษจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศเหลานัน้มาใหบริการภายในหองสมุด  

 ภัณฑารักษ/นกัวิชาการ หรือเจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ นําหนังสือ หรือ  
ทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหบรรณารักษ เพื่อใหบริการ 
แกผูใช 

 บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด นํา 
ทรัพยากรสารนิเทศตางๆที่มีประโยชนมาใหภณัฑารักษ / นักวิชาการ หรือ 
เจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ เพื่อจดัแสดงในพิพิธภณัฑ 

 บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด นํารายชื่อหนังสือ 
ที่จะคัดเลือกเขามาใหบริการภายในหองสมุดไปให ภณัฑารักษ/นกัวิชาการ  
หรือเจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑชวยพิจารณา 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

 การจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน   
ในรูปแบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บัตรรายการ 
 ดรรชนีวารสาร 
 บรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพเปนเลม 
 บรรณานุกรมแบบเขาแฟม 
 รายการออนไลน (OPAC) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 



189 
 

 การอนุรักษทรัพยากรสารนเิทศรวมกัน โดยวิธี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ทําสําเนาเอกสาร เพื่อใหบริการแทนการใชเอกสารฉบับจริง 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของวัสดุยอสวน 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของสไลด 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของเทปบันทึกเสียง 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของซีดี 

 (ซีดีรอม, วีซีด,ี ดีวีด)ี 
 แปลงทรัพยากรสารนิเทศตนฉบับใหอยูในรูปของวีดิทัศน 
 ติดตั้งเครื่องควบคุมอุณหภมูิ (เครื่องปรับอากาศ) 
 ติดตั้งเครื่องควบคุมความชืน้ 
 ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ 
 ติดตั้งพัดลมดดูอากาศ 
 ควบคุมแสงสวางและความรอนจากหลอดไฟฟา และแสงแดด 
 มีการกําจัดแมลง ปลวก และหน ู
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกรวมกนั  โดยวิธี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การทําลาย 
 บริจาคใหหนวยงานอื่น 
 การขาย 
 การแลกเปลี่ยน 
 การยายไปเก็บในระบบชัน้ปด 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ความรวมมือดานงานบริการ 
9. หองสมุดและพิพิธภัณฑมีความรวมมือดานงานบริการ  ดังนี ้

 การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั ในรูปแบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ส่ือส่ิงพิมพ 

  หนังสือ    วารสาร 
  รายงานการวิจยั   สูจิบัตร 
  หนังสือพิมพ   กฤตภาค 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 ส่ือโสตทัศน 

  เทปบันทึกภาพ   เทปบันทึกเสียง 
  แผนเสียง   วีซีด ี
  ดีวีด ี    สไลด 
  รูปภาพ    แบบแปลน 
  แผนที ่    
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

  ฐานขอมูลซีดีรอม 
 ฐานขอมลูคอมพิวเตอร 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
 การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควารวมกนั   

ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 ภัณฑารักษ/นกัวิชาการ หรือเจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ ชวยตอบคําถามเชิงลึก 
ในเรื่องที่เกีย่วของแกผูใชบริการ ในกรณีทีบ่รรณารักษไมสามารถให 
คําตอบแกผูใชบริการได  

 บรรณารักษ / นักเอกสารสนเทศ หรือเจาหนาที่หองสมุด ชวยแนะนํา
ทรัพยากรสารนิเทศ หรือแหลงสารนิเทศอื่นๆใหกับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ ใน
กรณีที่ผูใชบริการตองการศกึษาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตอยอดทางการศกึษา  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 

 การใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนรวมกนั   ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บรรณารักษ ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนแกผูใชบริการที่ตองการภาพถายที่

จัดแสดงในพพิิธภัณฑ แตทางพิพิธภัณฑ ไมสามารถใหบริการทําสําเนาได  
 ภัณฑารักษ/นกัวิชาการ หรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ จะทําหนาที่เปน 

ผูติดตอประสานงานกับพพิธิภัณฑ หนวยงาน หรือองคกรที่เปนพันธมิตร  
เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูใชบริการหองสมุดตองการ แตทางหองสมุด 
และพิพิธภณัฑ ไมมีใหบริการ 

 บรรณารักษ จะทําหนาทีเ่ปนผูติดตอประสานงานกับหองสมุด หนวยงาน 
หรือองคกรที่เปนพันธมิตร เพื่อขอสําเนาสื่อโสตทัศนที่ผูเขาชมพิพิธภณัฑ
ตองการ แตทางหองสมุดและพิพิธภณัฑไมมีใหบริการ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 

 การใหบริการจัดกิจกรรมสงเสริม และเผยแพรความรูทางวิชาการรวมกัน  
  ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การจัดนิทรรศการภายในหนวยงานรวมกนัระหวางหองสมุดและพพิิธภณัฑ  
 การจัดนิทรรศการภายนอกหนวยงานรวมกนัระหวางหองสมุดและ 

พิพิธภัณฑ  เชน สถานศึกษา หนวยงานราชการอื่นๆ เปนตน 
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 การจัดกจิกรรมทางวิชาการระหวางหองสมุดและพพิิธภณัฑ  
 เนื่องในโอกาสวันพิเศษตางๆ เชน วันสถาปนาของหนวยงาน หรือ  
 วันเด็กแหงชาติ เปนตน  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
 บริการอื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 
ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
10. เทคโนโลยีสารนิเทศ 

  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน   
 ฮารดแวร 

 คอมพิวเตอร   เครื่องพิมพ 
 สแกนเนอร   เครื่องอานบารโคด 
 กลองถายภาพดิจิตอล  จอสัมผัส 
 เครื่องอานการดความจํา  แผนบันทึกขอมูล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 ซอฟตแวร   
 Microsoft Word   Microsoft Excel  
 Microsoft Publisher  Microsoft PowerPoint 
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 Adobe Acrobat   Adobe Photoshop 
 Desktop Author   E book Publisher 
 Flip Album 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
 

  การจัดทาํระบบอัตโนมัติรวมกัน  ........................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

 

  การจัดทาํระบบสืบคนขอมูลออนไลนรวมกนั  .................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
  การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัลรวมกัน  โดยอยูในรูปแบบแฟมขอมูล 
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 TIFF (Tagged Image File) 
 JPEG (Joint Photographic Experts Group) 
 GIF (Graphic Interchange Format) 
 PDF (Portable Document Format) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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  การจัดทาํเว็บไซตรวมกัน  .................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
ประโยชนของความรวมมือ 
11. ประโยชนของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ประหยดัคาใชจายในการทํางาน 
 ชวยใหไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการความรวมมือเพิ่มมากขึ้น 

  ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหองสมดุและพพิิธภัณฑ 
  ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการ 

 ชวยขยายกลุมผูใชบริการใหกวางขึ้น 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……..…………………....……………………………………... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 
12. ปญหาของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพิธภณัฑ 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเปนปญหาที่ทานประสบ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี ้
 

    5 หมายถึง  ประสบปญหามากที่สุด 
    4 หมายถึง  ประสบปญหามาก 
    3 หมายถึง  ประสบปญหาปานกลาง 
    2 หมายถึง  ประสบปญหานอย 
    1 หมายถึง  ประสบปญหานอยที่สุด 
     0 หมายถึง  ไมประสบปญหา 
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ระดับความเปนปญหา ปญหาในความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
5 4 3 2 1 0 

12.1 ความรวมมือดานงานบริหาร (ในภาพรวม) ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.1 นโยบายไมชัดเจน ทําใหความรวมมือไมประสบความสําเร็จ  ….... ….... .…... .…... .…... .…... 
12.1.2 ไมมีการพัฒนาบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑอยาง          
           ตอเนื่อง ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.3 บุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 

           การพัฒนาบุคลากร ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.4 ไมมีการจัดสรรงบประมาณความรวมมือโดยเฉพาะ ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.5 งบประมาณไมเพียงพอ ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.6 หองสมุดและพิพิธภัณฑไมไดตัง้อยูในอาคาร/อยูในบริเวณ  

           เดียวกันทําใหการประสานงานไมสะดวก ….... ….... .…... .…... .…... .…... 
12.1.7 ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด           
           และพิพิธภณัฑ ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

12.1.8 ทัศนคติของบุคลากรในหองสมุดและพิพิธภัณฑไมตรงกัน  

           ทําใหเกิดความขัดแยง ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................. ….... ….... .…... .…... .…... .…... 

.............................................................................................................            

            

 12.2 ความรวมมือดานงานเทคนิค (ในภาพรวม)  ….... …....  .…...  .…...  .…...  .…... 

12.2.1 บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่   
           พิพิธภัณฑขาดความรูทางวิชาชพีของแตละฝาย ทําใหไม 
           สามารถรวมมือกันคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

           รวมกันได ….... ….... .…... .…... .…... .…... 
12.2.2 ความแตกตางในเรื่องคําศัพทเฉพาะในแตละวิชาชีพ สงผลให 
           เกิดปญหาในการกําหนดคําสําคัญ เพื่อใชสืบคน    
           ทรัพยากรสารนิเทศ 
            ….... ….... .…... .…... .…... .…... 
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ระดับความเปนปญหา ปญหาในความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
5 4 3 2 1 0 

12.2 ความรวมมือดานงานเทคนิค (ตอ) ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

12.2.3 บรรณารักษ ขาดความรูทางดานพิพิธภัณฑ ทําใหไมสามารถจัด ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

           ระบบทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง           

12.2.4 บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่   

           พิพิธภัณฑขาดความรูเร่ืองการอนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากร 

           สารนิเทศ ….... ….... ….... ….... ….... ...... 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

............................................................................................................           

............................................................................................................ 

            

12.3 ความรวมมือดานงานบริการ (ในภาพรวม) ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

12.3.1 ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทในพิพิธภัณฑ ตองไดรับการ           

           อนุญาตจากภัณฑารักษกอน จึงจะสามารถใชบริการได สงผลให   

           บริการเกิดความลาชา ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

12.3.2 บรรณารักษไมสามารถตอบคําถามเชิงลึกใหกับผูใชได ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

12.3.3 บรรณารักษ และภัณฑารักษ / นักวิชาการ หรือเจาหนาที่             

           พิพิธภัณฑไมสามารถใหบริการแทนกันได ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... ….... ….... .…... .…... .…... ...... 

............................................................................................................           

             
  
12.4 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ในภาพรวม) 

  
….... 

  
….... 

  
.…... 

  
.…... 

  
.…... 

  
....... 

12.4.1 บรรณารักษ และภัณฑารักษ ขาดความรูและทักษะทาง 
           เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ….... ….... .…... .…... .…... .….. 

12.4.2 อุปกรณคอมพิวเตอรไมเพยีงพอ และไมมีประสิทธิภาพ สงผล 

           ใหการทํางานไมประสบความสําเร็จ ….... ….... .…... .…... .…... ...... 
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ระดับความเปนปญหา ปญหาในความรวมมือระหวางหองสมดุและพิพิธภณัฑ 
5 4 3 2 1 0 

12.4 ความรวมมือดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตอ)           

12.4.3 คาใชจายของวัสดุอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรมีราคาสูง          ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... ….... ….... .…... .…... .…... ....... 

............................................................................................................ 

            
 
ขอเสนอแนะของความรวมมือระหวางหองสมุดและพิพธิภัณฑ  
 
ดานงานบริหาร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ดานงานเทคนคิ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ดานงานบริการ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ดานงานเทคโนโลยี 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลเบื้องตนของหองสมุดและพิพิธภัณฑในสังกดัเดียวกัน 
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1. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการทหารสื่อสาร 

 
ผูรับผิดชอบ  : พันโท ชาญณรงค สุวรรณรัตน  
ตําแหนง  : หัวหนาหองสมุดและพิพิธภัณฑ กองวิทยาการ  

กรมการทหารสื่อสาร 
สถานที่ตั้ง  : 149 ถนนพระราม5 แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต 

  กรุงเทพมหานคร 10300  
เบอรโทรศัพท  : 0-2297-5279 และ 0-297-6254 
Website   : http://signal.rta.mi.th/kvk/index.html 
E-mail address  : chrog@hotmail.com 

 
2. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมการสารวัตรทหารบก 

 
ผูรับผิดชอบ  : พันเอกหญิง กมลนิตย แจมอุลิตรัตน 
ตําแหนง  : ประจํา สห.ทบ. 
สถานที่ตั้ง  : 75/3 ถนนโยธี แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอรโทรศัพท  : 0-2354-4403 
Website   : http://pmdept.rta.mi.th/sch/sch_h.htm 
E-mail address  : - 
 

3. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมแผนที่ทหาร 
 
ผูรับผิดชอบ  : รอยโท นิทัสน ชิตโสภณ 
ตําแหนง  : ผูชวยภณัฑารกัษ  
สถานที่ตั้ง  : กรมแผนที่ทหาร ถนนกัลยาณไมตรี  

แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 

เบอรโทรศัพท  : 0-2223-2837 
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Website   : http://www.rtsd.mi.th 
E-mail address  : n_ith-12@hotmail.com 
 

4. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมสรรพาวุธทหารบก 
 
ผูรับผิดชอบ  : รอยเอกหญิง สุนิสา ศรีแตงออน 
ตําแหนง  : รักษาราชการนายทหารพพิธิภัณฑ  
สถานที่ตั้ง  : 53 ถนนทหาร แขวงถนนนครไชยศรี เขตดสิุต  

กรุงเทพมหานคร 10300 
เบอรโทรศัพท  : 0-2241-1299 และ 0-2243-1061-8 
Website   : http://reocities.com/Colosseum/bench/6511/index.html 
E-mail address  : tata_asinus@yahoo.com  
 

5. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
 
ผูรับผิดชอบ  : นาวาโท ฉลาด รุงเจริญ 
ตําแหนง  : หัวหนาแผนกวิทยาการ กองวิทยาการ  

กรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ 
สถานที่ตั้ง  : 222 ถนนริมทางรถไฟเกา แขวงบางนา เขตบางนา  

กรุงเทพมหานคร 10260 
เบอรโทรศัพท  : 0-2475-7005 
Website   : http://www.navy.mi.th/hydro 
E-mail address  : chalard.ru@gmail.com 

 
6. หองสมุดและพิพิธภัณฑสาํนักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

 
ผูรับผิดชอบ  : พันโทหญิง ทวิาพร ศรีวลัย 
ตําแหนง  : นักวิชาการ สวพ.ทบ. 
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 สถานที่ตั้ง  : สวพ.ทบ.ในหอประชุมกองทัพบก ถนนราชสีมา  

แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10200 
เบอรโทรศัพท  : 0-2282-4160 
Website   :  http://www.ardothailand.com/ 
E-mail address  : thivaporn21@yahoo.com  

 
7. หองสมุดและพิพิธภัณฑกรมวิชาการเกษตร 
 

ผูรับผิดชอบ  : วินัย สมประสงค 
ตําแหนง  : นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ  
สถานที่ตั้ง  : อาคารพิพิธภัณฑพืชสิรินธร 50 ถนนพหลโยธิน  

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอรโทรศัพท  : 0-2940-5628 
Website   : http://m.doa.go.th/pvp/research.html 
E-mail address  : winny_th@yahoo.com  

 
8. หองสมดุและพิพิธภัณฑกรมสงเสริมวัฒนธรรม 

 
ผูรับผิดชอบ  : อารีย แยมวงษ 
ตําแหนง  : บรรณารักษชํานาญการ 
สถานที่ตั้ง  : 14 ถนนเทียมรวมมิตร เขตหวยขวาง  

กรุงเทพมหานคร 10310 
เบอรโทรศัพท  : 0-2247-0028 ตอ 4311 
Website   : http://www.culture.go.th/ 
E-mail address  : -  

 
9. หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานอยัการสูงสุด 

 
ผูรับผิดชอบ  : ศิริพร ธิติปรีชา 
ตําแหนง  : บรรณารักษชํานาญการพิเศษ 
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สถานที่ตั้ง  : อาคารถนนรัชดาภิเษก ช้ัน 11 แขวงจอมพล  

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอรโทรศัพท  : 0-2515-4780-4 
Website   : http://www.library.ago.go.th/ 
E-mail address  : library@ago.go.th 

 
10. หองสมุดและพิพิธภัณฑการกีฬาแหงประเทศไทย 

 
ผูรับผิดชอบ  : ณัฐญาภรณ อังศุศิรกานต 
ตําแหนง  : หัวหนางานจดัการความรูและพิพิธภณัฑกีฬา 
 
 สถานที่ตั้ง  : 286 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป 

     กรุงเทพมหานคร 10240 
เบอรโทรศัพท  : 0-2718-5913-4 
Website   : http://www.sat.or.th/ 
E-mail address  : - 

 
11.พิพธิภัณฑและหองสมุดธนาคารออมสนิ 

 
ผูรับผิดชอบ  : ชุติกร รัชชุศิริ 
ตําแหนง  : หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรู 2  
สถานที่ตั้ง  : 470 ถนนพหลโยธิน สามเสนใน เขตพญาไท  

กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอรโทรศัพท  : 0-2299-8000 ตอ 040334-35 
Website   : http://www.gsb.or.th/ 
E-mail address  : chutikornr@gsb.or.th 
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12. หองสมุดและพิพิธภัณฑศูนยมานุษวิทยาสิรินธร(องคการมหาชน) 
 
ผูรับผิดชอบ  : อนันต สมมูล 
ตําแหนง  : รักษาการหวัหนากลุมงานบรกิารสารสนเทศ 
สถานที่ตั้ง  : 20 ถนนบรมราชชนนี เขตตลิ่งชัน  

กรุงเทพมหานคร 10170 
เบอรโทรศัพท  : 0-2880-9429 ตอ 3701 
Website   : http://www.sac.or.th 
E-mail address  : -  
 

13. หองสมุดและพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จปกเกลาเจาอยูหัว สถาบันพระปกเกลา 
 
ผูรับผิดชอบ  : ทัศยา นากปณุบุตร 
ตาํแหนง  : พนักงานบรรณารักษ 
สถานที่ตั้ง  : 2 ถนนหลานหลวง แขวงวดัโสมนัส  

เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 10100 
เบอรโทรศัพท  : 0-2280-3413-4 
Website   : http://kingprajadhipokmuseum.org/ 
E-mail address  : mei_2ning@hotmail.com 

 
14. หองสมุดและพิพิธภัณฑของสํานักงานศาลยุติธรรม 

 
ผูรับผิดชอบ  : กิตติมา พฤฒิวนาสันฑ 
ตําแหนง  : ผูอํานวยการศูนยวทิยบริการศาลยุติธรรม 
ที่ตั้ง   : อาคารศาลอาญาชั้น6 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจอมพล 

     เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอรโทรศัพท  : 0-2541-2284-91 
Website   : http://www.isd.coj.go.th 
E-mail address  : - 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาวชุติมาส บุญหนุน เกิดวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2528 สําเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จากคณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอในสาขาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษร
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551 
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