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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 ในบทนี ้จะกลาวถึงแนวคิดหลักของงานวิจัย อันประกอบไปดวย ที่มาและความสําคัญ 
วัตถุประสงค ขอบเขต ประโยชน ข้ันตอนและโครงสรางของเนื้อหางานวิจัย และบทความทาง
วิชาการที่ไดรับการตีพิมพ ซึ่งมีเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของงานวิจัย 

 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุ บันทําใหเกิดรูปแบบของ
สารสนเทศข้ึนมากมาย ซึ่งระบบสารสนเทศนั้นจัดไดวามีความจําเปนในการดํารงชีวิตของ
มนุษย เชน เพ่ือการศึกษาหาความรู  เพ่ือติดตามขาวสารขอมูลในปจจุบัน และที่ไดรับความ
นิยมเปนอยางมากคือ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต (Internet) ผานสื่อประเภทเว็บเพจ (Web Page) 
เพราะสามารถเขาถึงกลุมผูสนใจไดทั่วโลก และผูใชจากทุกแหงหนที่สามารถติดตอเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตได ก็สามารถเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ดังนั้นขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตจึง
สามารถเผยแพรไดรวดเร็ว และกวางไกลตลอดจนขอมูลสามารถนําเสนอขอมูลไดหลากหลาย
รูปแบบเชน ตัวอักษร ขอความ หรือรูปภาพ  

เว็บเพจนั้นจะมีโครงสรางของหนาเว็บเพจที่แตกตางกัน และขอมูลที่ปรากฏในหนาเว็บ
เพจสามารถแบงออกไดเปนสวนๆ โดยที่แตละสวนจะแสดงขอมูลที่แตกตางกัน และเปนอิสระ
จากกัน ตามโครงสรางที่ไดกําหนดไวในแตละหนาเว็บเพจ ซึ่งสวนใหญจะแบงหนาเว็บเพจออก
เปน 3 สวน คือ สวนหัว  สวนเนื้อหา และสวนทาย โดยสวนหัวเปนสวนที่ประกอบดวยชื่อเว็บ
หรือชื่อเรื่องของเว็บเพจนั้นๆ  สวนเนื้อหาเปนสวนที่ประกอบดวยเนื้อหาซึ่งจะมีใจความสําคัญที่
ตรงประเด็นกับสวนชื่อเรื่องของแตละเว็บเพจ  และสวนทายของหนาเว็บเพจเปนสวนของ
บริเวณที่จะใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเนื้อหาและเว็บเพจ  

 เว็บเพจจัดไดวาเปนสารสนเทศที่ประกอบดวยเนื้อหาหรือขอมูลที่มีความหลากหลาย 
โดยการจัดเก็บและคนคืนเว็บเพจจะมีหลักการเดียวกันกับการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ
(Information Storage and Retrieval System) คือ การกําหนดลักษณะที่เหมาะสมสําหรับใช
เปนตัวแทนของเอกสาร (Document Representation) การกําหนดขอคําถาม (Query) การ
กําหนดฟงกชันในการคํานวณหาคาความคลายระหวางเอกสารแบบเว็บเพจกับขอคําถาม 
(Similarity Function) ตลอดจนการจัดอันดับผลของเอกสารที่คนคืนไดจากการทดสอบความ
คลายกันนั้น โดยใชฟงกชันในการจัดอันดับ (Ranking Function) ที่เหมาะสม  

ในการคนคืนเว็บเพจจะทําการเปรียบเทียบความคลายระหวางคําในขอคําถาม กับคําที่
ปรากฏในเอกสารเว็บเพจ แลวแสดงผลการคนคืนที่ไดเปนรายการเอกสารเว็บเพจที่ตรงประเด็น
กับขอคําถามนั้นๆ  โดยทั่วไปการคนคืนเว็บเพจจะทําการเปรียบเทียบคําในขอคําถามกับ
เอกสารแบบเว็บเพจที่ปรากฏคําๆ นั้นทั้งหนาเว็บเพจ เชน ถาตองการคนคืนเอกสารที่มีคําวา 
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Information Retrieval ก็จะคนหาคําวา Information Retrieval ที่ปรากฏในทุกสวนของหนาเว็บ
เพจ โดยผลการคนคืนที่ได อาจจะไมตรงตามความตองการของผูใช ถาขอคําถามที่ใชในการคน
คืนนั้นตรงกับคําที่ปรากฎในสวนที่ไมสําคัญของเว็บเพจ เชน โฆษณา แตเอกสารนั้นก็ถูกนํามา
แสดงในผลลัพธรายการเอกสารที่คนคืนได ซึ่งเปนปญหาสําคัญ ดังนั้นเพ่ือใหไดผลการคนคืน
ตามความตองการของผูใช จึงตองทําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น (Relevance Feedback) 
[1]  โดยการกําหนดขอคําถามใหม (Query Reformulation) เพราะการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็น จะใชขอมูลที่ไดกลับมาจากผูใชเพ่ือนํามากําหนดขอคําถามใหมที่เหมาะสมกวาขอ
คําถามเดิม ซึ่งจะชวยใหระบบรูไดวาเอกสารใดบางที่ตรงประเด็นและตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน เพ่ือที่ระบบจะไดนําขอมูลเหลานั้นไปใชในการคนคืนครั้งถัดไป สงผลใหไดมาซึ่ง
เอกสารที่ตรงตามความตองการ และสามารถทําการจัดอันดับไดอยางเหมาะสมมากย่ิงข้ึน  

แมวาจะทําการกําหนดขอคําถามใหมเพ่ือใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแลว แต
ยังคงมีปญหาเกิดข้ึนคือ การกําหนดขอคําถามใหมนั้นจะมีการปรับเปลี่ยนคําหรือการเพ่ิมคํา
(Term) เขาไปในขอคําถามเดิม ซึ่งคําเหลานั้นอาจจะเปนคําที่ปรากฏในสวนที่ไมสําคัญของหนา
เว็บเพจ เ พ่ือแกปญหาดังกลาวจึงนําวีไอพีเอส  อัลกอริทึม [2] (Vision-based Pages 
Segmentation :VIPS  algorithm)  มาใชในการแบงเว็บเพจที่ไดจากการคนคืนครั้งแรกเปน
บล็อก (Block) เพ่ือแสดงใหเห็นวาขอคําถามนั้นปรากฏในสวนใดของเอกสารเว็บเพจทีค่นคืนมา
ได แลวผูใชจะใหผลปอนกลับ (Feedback) ดวยการเลือกบล็อก ที่ตรงประเด็นกับขอคําถามที่
ตองการ ซึ่งจะชวยในการกําหนดขอคําถามใหม ในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากบล็อกที่
ผูใชเลือก แทนทีก่ารเลือกคําจากทุกสวนของหนาเว็บเพจ  

 จากงานวิจัย [3] พบวาการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึม มาใชในการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นแบบเทียม (Pseudo Relevance Feedback) ซึ่งเปนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
แบบหนึ่งที่ไมสนใจผลตอบกลับจากผูใช แตทําการเลือกคําที่จะมากําหนดขอคําถามใหมจาก
รายการเอกสารที่ถูกจัดอันดับแลววาตรงประเด็นกับขอคําถามใน 10 อันดับแรก ผลปรากฏวา
สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการคนคืนไดเพ่ิมข้ึน 27 เปอรเซ็นต เมื่อเปรียบเทียบกับการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมโดยไมไดใช วีไอพีเอสอัลกอริทึม และจากงานวิจัย [4] นั้น
พบวาการใหคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปน (Probabilistic Model) สามารถ
ชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นได โดยเฉพาะในสวนของการ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา  

 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเสนอวิธีการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช โดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความนาจะเปน มาประยุกตเขาดวยกัน 
โดยสวนของวีไอพีเอสอัลกอริทึมนั้น จะใชในการแบงเว็บเพจออกเปนบล็อก ซึ่งผูใชจะเปนผู
ตัดสินใจวาบล็อกที่ไดจากการแบงโดยวีไอพีเอสอัลกอริทึมนั้นบล็อกใดบางที่ตรงประเด็นกับที่
ตองการ เพ่ือชวยในการเลือกคําที่จะนํามากําหนดขอคําถามใหมจากบล็อกเหลานั้น แลวทําการ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งขอคําถามใหมที่ไดนําไปใชใน
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การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยทําการเปรียบเทียบคาความคลายระหวางขอ
คําถามใหมที่ได กับเอกสารเว็บเพจในฐานขอมูล แลวแสดงผลการคนคืนที่ไดกลับสูผูใชอีกครั้ง 
สําหรับผลลัพธที่ได จากวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
และแบบจําลองความนาจะเปนที่ผูวิจัยไดนําเสนอนี้ จะใชคาความแมนยําและคาเรียกคืน ในการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบ 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาและออกแบบวิธีการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอย และใชแบบจําลองความนาจะเปน 

2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการสนับสนุนการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอย และใชแบบจําลองความนาจะเปน 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) สามารถทําการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชไดเฉพาะ
เอกสารแบบเว็บเพจที่เปนภาษาอังกฤษเทานั้น 

2) งานวิจัยนี้จะเปรียบเทียบผลการคนคืนเว็บเพจที่ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน กับผลการคนคืนเว็บเพจที่
ไมไดใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความ
นาจะเปน 

3) งานวิจัยนี้จะใชคาของความแมนยําในการวัดประสิทธิผลของการคนคืนเว็บเพจจากการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

4) ในการคนคืนเว็บเพจนั้นไมไดมีการพิจารณาถึงเรื่องความกํากวมของคํา  
5) ทดสอบการทํางานเครื่องมือดวยขอคําถามอยางนอย 50 ขอคําถาม  

 
1.4 ประโยชนของงานวิจัย 
 สามารถทําการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยการแบง
เว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความนาจะเปนได และทําใหไดเครื่องมือในการสนับสนุน
การคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปน
สวนยอย และใชแบบจําลองความนาจะเปน 
 
1.5 ขั้นตอนและวิธีการวิจัย 

1) ศึกษาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสมกับการคนคืนเว็บเพจ 
2) วิเคราะหปญหาของการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชและ

แนวทางในการแกไข 
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3) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางของขอมูล และโครงสรางแฟมขอมูลที่ใชตามแนววิธีนี้         
4) วิเคราะหและออกแบบข้ันตอนในการจัดเก็บ การคนคืน และประเมินผลการคนคืน 
5) วิเคราะหและออกแบบข้ันตอนในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชและ

ประเมินผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมาใช พรอมทั้งสรางเครื่องมือเพ่ือรองรับการทํางานทั้งหมด 

6) พัฒนาเครือ่งมือจากแนวคิดและวิธีการที่นําเสนอ เพ่ือใชในการคนคืนเว็บเพจจากการ 
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช และประเมินผลการทดสอบการคนคืนเว็บเพจจากการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

7) จัดทําเอกสารวิทยานิพนธและขอเสนอแนะ 
 

1.6 โครงสรางของเน้ือหางานวิจัย 
 สําหรับโครงสรางเนื้อหาทั้งหมดของวิทยานิพนธฉบับนีแ้บงออกเปน 6 บทดังนี้ คือ  
บทที่ 1 เปนบทนํากลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของงานวิจัย เปนตน 
บทที่ 2 จะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ เชน ระบบจัดเก็บและการคนคืน
สารสนเทศ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  แบบจําลองความนาจะเปน เปนตน บทที่ 
3 กลาวถึงข้ันตอนวิธีการในการคนคืนเว็บเพจ และวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
รวมถึงวิธีการประเมินประสิทธิผลของวิธีการที่ทําการวิจัย บทที่ 4 จะกลาวถึงการออกแบบและ
พัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนตามข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ บทที่ 5 กลาวถึงการทดลองและผลการ
ทดลองของข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ และบทที่ 6 ซึ่งเปนบทสุดทายจะเปนบทสรุปของการวิจัย 
รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือใหการพัฒนาระบบมีความสามารถเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 
1.7 บทความทางวิชาการ 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย เปนบทความวิชาการระดับชาติ 
1 บทความ ดังแสดงใน ภาคผนวก จ. ไดแก  

บทความวิชาการเรื่อง “การคนคืนยอนกลับจากผูใชในสารสนเทศแบบเว็บโดยการแบง
เว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความนาจะเปน (User Relevance Feedback for Web 
Information Retrieval Using Web Page Segmentation and Probabilistic Model)” ซึ่งไดรับ
การคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการรวมสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
และวิศวกรรมซอฟตแวร ครั้งที่ 3 (The 3rd Joint Conference on Computer Science and 
Software Engineering: JCSSE 2006)” ระหวางวันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2549 ณ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ กรุงเทพฯ 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในบทนี้ จะกลาวถึงทฤษฎีที่สําคัญ ที่นํามาประยุกตใช สนับสนุน และอางอิง รวมถึง
งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ โดยมีเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 
 งานวิทยานิพนธนี้เก่ียวของกับการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชโดยการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน มาประยุกตเขาดวยกัน 
ซึ่งทฤษฏีที่ตรงประเด็นมีดังนี้ 

2.1.1 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval 
System)  
 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ [5] เปนระบบที่มีการจัดเก็บสารสนเทศเพ่ือใชใน
การประมวลผล การคนคืนสารสนเทศ รวมทั้งนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งระบบคนคืน
สารสนเทศจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตรงตามความตองการไดสะดวกรวดเร็วข้ึน โดย
ผูใชจะคนหาขอมูลที่ตนเองตองการดวยการใชขอคําถามซึ่งประกอบดวยคํา สําหรับใชคนหา
สารสนเทศที่ตองการ ระบบจะทําการคนคืนเอกสาร ดวยการเปรียบเทียบความคลายระหวาง
ตัวแทนเอกสารในคอลเลคชันกับขอคําถาม ซึ่งผลลัพธที่ไดจะเปนรายการเอกสารที่มีคาความ
คลายกับขอคําถามมากกวาหรือเทากับคาขีดแบงเริ่มตนความคลายที่กําหนดไว แตผลลัพธที่ได
จะตรงกับความตองการผูใชมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับ การออกแบบและพัฒนาระบบนั้นๆวามี
ความสามารถเพียงใด กระบวนการในการคนคืนสารสนเทศนั้นแสดงไดดังรูปที่ 2.1 ซึ่ง
ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

1) สวนตอประสานกับผูใช (User Interface)  สวนนี้เปนสวนเชื่อมตอการดําเนินงานตางๆ
ระหวางผูใช กับระบบสารสนเทศ ซึ่งผูใชจะปอนขอคําถามเขาสูระบบเพ่ือใหระบบทําการคนคืน
เอกสารที่ตรงประเด็นกับขอคําถาม เปนสวนแสดงผลตอบกลับที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศแก
ผูใชงาน และเปนสวนที่ผูดูแลระบบใชในการติดตอกับระบบในการนําเขาสารสนเทศตางๆ เพ่ือ
จัดเก็บเขาสูฐานขอมูล 

2) สวนจัดการฐานขอมูล (Database Management Module) ทําหนาที่ในการจัดการงาน
ตางๆ ที่เก่ียวกับฐานขอมูล 

3) ฐานขอมูล (Database) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูล เอกสารตางๆ ที่ผูใชปอนเขาสูระบบ 
4) การดําเนินการขอความ เปนการจัดการกับขอความ ซึ่งเปนการเตรียมเอกสารกอน

นําไปทําดรรชนี เชนกระบวนการในการตัดคํา (Word Segmentation) การกําจัดคํายกเวน 
(Elimination of Stop Words) การลดรูปคํา (Stemming)  
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5) การดําเนินการขอคําถาม ในสวนนี้จะเปนการเปลี่ยนความตองการของผูใช ใหเปนขอ
คําถาม ซึ่งมี ข้ันตอนคลายกับการดําเนินการขอความ เพ่ือใหไดคําที่จะใชในการคนคืน
สารสนเทศ และยังทําหนาที่ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามที่รับมาจากผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช เพ่ือทําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น 

6) การทําดรรชนี  เปนสวนของการสรางดรรชน ีเพ่ือใหไดคําในการแสดงถึงตัวแทนของ
เอกสารตางๆ ที่มีในฐานขอมูล โดยคําที่ไดนัน้ผานข้ันตอนการดําเนินการขอความเรียบรอยแลว 
และจัดเก็บตามโครงสรางที่ไดออกแบบไว 

7) แฟมดรรชนี  สวนนี้ทําหนาที่ในการจัดเก็บดรรชนี ที่ไดมาจากข้ันตอนการสรางดรรชน ี
เพ่ือใชเปนตัวแทนของเอกสาร  

8) การคนหา  เปนสวนที่ทําหนาที่ในการคนคืนเอกสารโดยทําการเปรียบเทียบความคลาย
ระหวางขอคําถามที่ไดจากผูใช กับดรรชนีซึ่งเปนตัวแทนของแตละเอกสาร แลวแสดงผลการคน
คืนที่ไดกลับสูผูใช 

9) การจัดลําดับ เปนสวนที่ใชในการจัดลําดับผลที่ไดการคนคืนเอกสารตามคาความคลาย 
กลับสูผูใชงานผานทางสวนตอประสานกับผูใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.1 กระบวนการในระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 
 

สวนตอประสานกับผูใช 

ดําเนินการขอความ 

ดําเนินการขอคําถาม 

   คนหา 

          จัดลําดับ 

               สรางดัชนี 

ดัชนี 

ฐานขอมูล 

เอกสารท่ีจัดลําดับแลว 

สวนปอนกลับจาก
ผูใช 

ความตองการของ
ผูใช 

ขอความ 

ขอคําถาม 

สวนจัดการฐานขอมูล 

เอกสารท่ีคนคืนได 



 7 

ในกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของงานวิจัยนี้แบงเปน 3 สวนหลักๆ คือ 
การจัดเก็บสารสนเทศ การคนคืนสารสนเทศ และการประเมินผลการคนคืนสารสนเทศ ซึ่งมีดังนี ้

2.1.1.1 การจัดเก็บสารสนเทศ (Information Storage) 
ในการจัดเก็บสารสนเทศนั้นจะตองอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานของการทําดรรชนี การใหคา 

น้ําหนักคํา  การกําหนดโครงสรางของการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใชในการดําเนินการขอความ หรือ
เอกสารที่ตองการจัดเก็บเขาสูฐานขอมูล โดยในงานวิจัยนี้จะใชการทําดรรชนีอัตโนมัติ
(Automatic Indexing) ซึ่งมีการตัดคํา การตัดคํายกเวน และการลดรูปคํา โดยใชพอตเตอร
อัลกอริทึม (Porter’s Algorithm) ก็จะไดชุดของดรรชนี เพ่ือใชในการอางอิงในการคนคืนเอกสาร
ตอไป โดยมีข้ันตอนการทํางานดังรูปที่ 2.2 
 

การตัดคํา

การตัดคํายกเวน

การลดรูปคํา

ตัดคําโดยชองวาง หรือ เคร่ืองหมาย

ตัดคํายกเวนดวยStoplist จํานวน 425 คํา

ใชพอตเตอรอัลกอริทึม (Potter’s Algorithm)

 
รูปที่ 2.2 แผนภาพกิจกรรมการทําดรรชนีอัตโนมัติ 

 
1) การตัดคํา (Word Segmentation) พิจารณาจากเครื่องหมายวรรคตอน (Punctuation  

Marks) หรือชองวางระหวางคํา  
2) การตัดคํายกเวน (Elimination of Stop words) โดยคํายกเวนที่ถูกตัดออกไปในข้ันตอน

นี้มีทั้งหมด 425 คํา [5] เนื่องจากเปนคําที่ไมสามารถเปนตัวแทนของเอกสารได และยังชวยลด
ขนาดของแฟมดรรชนีได 

3) การลดรูปคํา (Stemming) เปนการตัดคํานําหนา (Prefix) และคําตอทาย (Suffix) ออก 
จากคําใหเหลือเพียงรากคําศัพท (Root Word) ของคํานั้นๆ โดยใชพอตเตอรอัลกอริทึม 
(Porter’s Algorithm) [6]  

หลังจากทําดรรชนีอัตโนมัติแลวก็จะมีการใหคาน้ําหนักของคําที่ปรากฏอยูในแฟม
ดรรชน ีเพ่ือเปนการบอกความสําคัญของคํานั้นๆ ในการเปนตัวแทนของเอกสาร โดยมีวิธีการ
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คํานวณในการหาคาน้ําหนักของคําจากหนังสือ [7] จํานวน 4 วิธี คือใชความถี่ของคํามาตรฐาน 
(Term Frequency: TF) ใชคาความถี่ของคําและความถี่ของเอกสารแบบผกผัน (Inverse 
Document Frequency: IDF) ใชคาอัตราสวนของสัญญาณรบกวน (The Signal-Noise Ratio) 
และใชคาความถี่ของคําและคาการแบงแยกคํา (The Term Discrimination Value) 

โดยการใหคาน้ําหนักของคํานั้นงานวิจัยนี้ใชแบบคาความถี่ของคําและความถี่ของ
เอกสารแบบผกผันหรือ IDF (Inverse Document Frequency) ซึ่งการใหน้ําหนักคําเปนวิธ ีการ
ประมาณคาความสําคัญของคํา ซึ่งมีสมมุติฐานคือ ความสําคัญของคํา (Term Importance) เปน
สัดสวนตามกับความถี่ของคําหรือเทอมที่ k ที่เกิดข้ึนใน เอกสารที่ i (Freqik) และเปนสัดสวน
ผกผันกับจํานวนเอกสารทั้งหมดที่มีคําหรือเทอมที่ k ปรากฏอยู (TotFreqk) มีสูตรการคํานวณ
ดังสมการที่ (1) 
 

k

ik
ik TotFreq

Freq
Weight =  (1) 

 
โดยที่     ikWeight  คือ คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสาร i 
             ikFreq   คือ คาความถี่ของคํา k ในเอกสาร i 
             kTotFreq        คือ ความถี่ของคํา k ที่ปรากฏในฐานขอมูล 

2.1.1.2 การคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) 
เมื่อผูใชมีการติดตอกับระบบผานสวนตอประสานงานกับผูใช เพ่ือคนคืนเอกสารโดย 

การปอนขอคําถามเขาสูระบบ จากนั้นระบบจะเริ่มตนดําเนินการของการคนคืน คือทําการ
เปรียบเทียบความคลายของคําในขอคําถามกับชุดของดรรชนทีี่มีในฐานขอมูล ซึ่งเปรียบเสมือน
ตัวแทนของเอกสาร ซึ่งงานวิจัยนี้จะใชคาสัมประสิทธิ์โคซายน(Cosine Coefficient) [1] ดัง
สมการที่ 2 
 

∑ ∑

∑

= =

=

⋅

⋅
=

t

k

t

k
jkik

t

k
jkik

ji

)QTerm()Term(

)QTermTerm(
)Query,DOC(Similarity

1 1

22

1  (2) 
 

 
โดยที่   )Query,DOC(Similarity ji  คือ ความคลายระหวางเอกสารที่ i กับขอคําถามที่ j 

  ikTerm      คือ คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสารที่ i 
                 jkQTerm  คือ คาน้ําหนักของคํา k ในขอคําถามที่ j 
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2.1.1.3 การประเมินผลการคนคืนสารสนเทศ (Evaluation of Information  
Retrieval) 

หลังจากทําการคนคืนเอกสารเรียบรอยแลวระบบก็จะแสดงผลการคนคืนที่ไดกลับสูผูใช 
งานโดยเรียงลําดับเอกสารที่ไดตามคาความคลายจากมากไปนอย ซึ่งสามารถประเมิน
ประสิทธิผล ของการคนคนคืน [5] ไดดวย คาเรียกคืน (Recall) และคาความแมนยํา 
(Precision) ซึ่งคาเรียกคืน เปนปริมาณที่แสดงความครอบคลุม เชน ถาฐานขอมูลมีเอกสารที่
ตรงตามตองการทั้งสิ้น R ฉบับ และการคนคืนสามารถดึงเอกสารที่ตรงตามตองการได Ra 
ฉบับ คาเรียกคืนเปน Ra/R  สวนคาความแมนยําเปนปริมาณที่แสดงวาคนคืนเอกสารไดตรง
ตามตองการเพียงใด เชน ถาคนคืนเอกสารออกมาได A ฉบับ และมีเอกสารอยู Ra ฉบับที่ตรง
ตามตองการ ดังนั้นคาความแมนยํามีคาเปน Ra/A หรือเปนโอกาสของเอกสารที่คนคืนออกมา
ตรงตามตองการ ทั้งคาเรียกคืนและคาความแมนยํามีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 คาเรียกคืนและคา
ความแมนยํามีความสัมพันธแบบปฏิภาคผกผันคือ หากคาเรียกคืนสูงคาความแมนยําก็จะต่ํา
และในทางตรงกันขาม หากคาความแมนยําสูง คาเรียกคืนก็จะต่ํา [5] แสดงไดดังรูปที่ 2.3 และ
สมการที่ 3 และ สมการที่ 4  

 
รูปที่ 2.3 คาความแมนยําและคาเรียกคืน 

 

                                                     
aR

R  (3) 

                                                     
aR

A  (4) 

 

คอลเลคชัน 

A R 

aR  

คาเรียกคืน (Recall)         = 

คาความแมนยํา(Precision)     = 
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โดยที่             คือ จํานวนเอกสารตรงประเด็นที่คนคืนออกได   
   A        คือ จํานวนเอกสารทั้งหมดที่คนคืนออกมา  
   R        คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นทั้งสิ้นในฐานขอมูล 

2.1.2 วีไอพีเอสอัลกอริทึม (Vision-based Pages Segmentation: VIPS algorithm) 
ในการแยกแยะความแตกตางของเว็บเพจนั้น จําเปนที่จะตองทําการแบงเว็บเพจ 

ออกเปนบล็อก ซึ่งก็มีวิธีการหลายวิธีในการแบงเว็บเพจ แตที่ไดรับความนิยมคือ แบบดอม 
(DOM-based segmentation) [8] แบบตําแหนง (location-based segmentation) [9] และแบบ 
วีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจากงานวิจัย [2] พบวา วีไอพีเอสอัลกอริทึม นั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิผล
ในการคนคืนสารสนเทศไดดีที่สุด 

วีไอพีเอสอัลกอริทึม เปนอัลกอริทึมที่ใชในการแบงหนาเว็บเพจออกเปนบล็อก เพ่ือให
งายตอการคนคืนสารสนเทศ  ซึ่งมาจากการรวมโครงสรางแบบดอม (DOM Structure) และ
โครงสรางเนือ้หา (Vision-based Content Structure) จุดประสงคหลักของวีไอพีเอสอัลกอริทึม
คือ เพ่ือทําการแบงเว็บเพจใหมีลักษณะเปนโครงสรางของเนื้อหาสําคัญ โดยที่โครงสรางของ
เนื้อหาที่สําคัญนั้นจะอยูบนพ้ืนฐานของการแบงเนื้อหาที่สําคัญตามความหมายซึ่งสามารถชวย
ใหสวนที่ไมสําคัญในเว็บเพจนั้นถูกตัดออกไป โดยกระบวนการในการแบงเว็บเพจออกเปน
บล็อกนั้น สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.4  

 

 
รูปที่ 2.4 ขั้นตอนการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม 

 
ข้ันตอนการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม 

1) การตัดออกเปนบล็อก (Visual Block Extraction) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนแรกของ 
วีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจะทําการตัดหนาเว็บเพจออกเปนสวนคือ เปนบล็อกโดยที่แตละบล็อก  
มีเนื้อหาคลายกันหรือทํานองเดียวกัน 

2) การตรวจหาตัวแบงแยก (Visual Separator Detection) ข้ันตอนนี้จะเปนการกําหนด 
สวนที่ถูกแบงออกเปนบล็อกใหแยกออกจากกันโดยตัวแบงแยก ซึ่งอาจจะแบงตามแนวตั้งหรือ
แนวนอนก็ได แลวใหคาน้ําหนักของแตละสวนตามความสําคัญ 
 

aR
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3) การสรางโครงสรางของเนื้อหา (Content Structure Construction) ในข้ันตอนนี้จะทํา 
การสรางสวนของเนื้อหาที่สําคัญใหมีลักษณะเปนโครงสรางที่ชัดเจน  

4) ทํากระบวนการขางตนซ้ําอีก (Iterating the Above Step) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอน 
สุดทายของการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจะทําตามขอ 1-3 ที่กลาวมาขางตน              
ซ้ําจนกวาจะสามารถพบสวนตรงกับความตองการของผูใช โดยโครงสรางการแบงหนาเว็บเพจ 
ของวีไอพีเอสอัลกอริทึมแสดงไดดังรูปที่ 2.5    
  

 
 

รูปที่ 2.5 โครงสรางการแบงหนาเว็บเพจของวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
  

โดยในงานวิจัยนี้จะนําเทคนิคดานวีไอพีเอสอัลกอริทึมที่มีอยูแลวมาใชใหเกิดประโยชน 
เพ่ิมข้ึน ดวยการนํามาประยุกตรวมกับแบบจําลองความนาจะเปน โดยวีไอพีเอสอัลกอริทึม  
ชวยกําหนดขอคําถามใหมในสวนของการขยายคําในขอคําถามเดิม ซึ่งไดมาจากการเลือกคําที่
ปรากฏในบล็อกที่ผานการแบงโดยวีไอพีเอสอัลกอริทึม แลวเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอ
คําถามใหมในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวยแบบจําลองความนาจะเปน 
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2.1.3 แบบจําลองความนาจะเปน 
เปนแบบจําลองแบบหนึ่งในการคนคืนสารสนเทศ ซึ่งนําเสนอครั้งแรกโดย Maron & 

Kuhns ตอมามีการขยายความโดย Spark Jone ซึ่งภายหลังรูจักในชื่อ Binary Independence 
Retrieval (BIR) Model โดยในแนวคิดของการคนคืนนั้นพยายามที่จะตอบคําถามที่วาอะไรคือ 
ความนาจะเปนที่เอกสารชิ้นนั้นตรงประเด็นกับขอคําถามที่ใชในการคนคืนสารสนเทศ โดยการ
ใชแบบจําลองความนาจะเปนนั้นจะคนคืนเอกสารโดยเรียงลําดับผลการคนคืนที่ได ตามลําดับ              
ความนาจะเปนที่เอกสารนั้นตรงประเด็นกับขอคําถามจากมากไปนอย และพยายามที่จะ
แกปญหาเก่ียวกับการคนคืนสารสนเทศ เพ่ือใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นใหมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 

ขอดีของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปนคือ [5] 
1) กระบวนการในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นนั้นจะข้ึนอยูกับการใหคาน้ําหนักของคํา

ใหมในขอคําถามโดยตรง เพราะเมื่อเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําใหมแลว จะทําใหเอกสารที่
คนคืนมาไดอยูในลําดับการจัดที่สูงข้ึน 

2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปนนั้นเปนการ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําไดเหมาะสม เพราะคําทีต่รงประเด็นกับขอคําถามซึ่งใชในการคน
คืนเอกสารนั้นจะมีคาน้ําหนักเพ่ิมข้ึน ทําใหเอกสารที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจโดยการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชจะตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน เพราะคาน้ําหนักของ
คําในเอกสารที่ไมตรงประเด็นนั้นจะลดลง  

ขอเสียของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะเปนคือ [5] 
1) คาน้ําหนักของคําในเอกสารที่กําหนดไวตั้งแตเริ่มตนไมไดนํามาใชในการพิจารณา   

เมื่อทําการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหม 
2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําใหมจะไมสนใจคาน้ําหนักของคําในการเปลี่ยนแปลง

ขอคําถามครั้งกอน 
3) ไมมีการปรับเปลี่ยนคําที่ใชในขอคําถาม คือ เปลี่ยนแปลงแคคาน้ําหนักคําในขอคําถาม

เดิมเทานั้น ซึ่งปญหาขอนี้สามารถแกไขไดดวยการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมในการขยายคําที่ใชใน
ขอคําถาม 

ซึ่งจากงานวิจัยที่ผานมา [4] จะพบวาการใหคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความ
นาจะเปน นั้นสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นไดดี โดยเฉพาะในสวนของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดนํา
สวนของแบบจําลองความนาจะเปนมาใชในการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา โดยการหาคา
ความคลายกันของขอคําถามกับเอกสารแบบเว็บเพจ 

2.1.4 การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (User Relevance feedback) 
 ในการกําหนดขอคําถามใหมดวยการขยายคําในขอคําถาม และการเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักคําในขอคําถามสามารถทําไดโดยผานทางการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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(User Relevance Feedback) [4] โดยการใชแบบจําลองปริภูมิเวกเตอรหรือแบบจําลองความ
นาจะเปน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใชแบบจําลองทั้งสองแบบ  โดยในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชนั้น จะเริ่มดวยการคนคืนเว็บเพจที่ตองการดวยขอคําถามหลังจากที่ระบบแสดงผลการ
คนคืนเว็บเพจทีต่รงประเด็นแลว ผูใชจึงทําการตรวจสอบเอกสารที่คนคืนออกมาได ซึ่งผูใชจะ
พิจารณาเลือกเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นโดยการทําเครื่องหมายไว จากนั้นระบบจะทําการ
เลือกคําที่จะใชในการกําหนดขอคําถามใหมจากเอกสารเหลานั้นเพ่ือใหไดขอคําถามใหมที่ดีข้ึน 
แลวผูใชก็จะปอนขอคําถามใหมที่ไดกลับสูระบบอีกครั้งเพ่ือทําการคนคืนใหม ซึ่งจุดประสงค
สําคัญของการขยายคําในขอคําถามคือ ขอคําถามใหมนั้นควรมีความคลาย (Similarity) กับ
เอกสารที่ตรงประเด็นมากข้ึน และมีความคลายกับเอกสารที่ไมตรงประเด็นนอยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับขอคําถามเดิม ซึ่งกระบวนการในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น
แสดงไดดังรูปที่ 2.3 
 

 
รูปที่ 2.6 กระบวนการในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 
 โดยในงานวิจัยนี้จะใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 2 วิธีการ คือ 

1) การขยายคําและคาน้ําหนักคําในขอคําถาม ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
(Query Expansion and Term Reweighting for the Vector Space Model) [10] เปนการ
เปลี่ยนแปลงขอคําถามเดิมที่ใชในการคนคืนเว็บเพจ ดวยการเพ่ิมคําเขาไปในขอคําถามใหม  
พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา โดยคําที่จะเพ่ิมเขาไปในขอคําถามใหมนั้นเลือกมาจาก
เอกสารที่ตรงประเด็นที่ถูกคนคืนมาไดในครั้งแรก และมีการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา โดย
มีสูตรในการคํานวณเพ่ือกําหนดขอคําถามใหมดังสมการที่ 5  
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โดยที่  Q’   คือ ขอคําถามใหม  

 Q    คือ ขอคําถามเดิม 
 R’   คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็น 
 N’  คือ จํานวนเอกสารที่ไมตรงประเด็น  
DOCi    คือ เวคเตอรของเอกสารที ่i 
DR’   คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นจากเอกสารที่คนคืนไดทั้งหมด  
DN’   คือ จํานวนของเอกสารที่ไมตรงประเด็นจากเอกสารที่คนคืนไดทั้งหมด 

สวนคา γβα ,,  คือ คาคงที่สําหรับการปรับคา ซึ่งในงานวิจัยนี้ จะกําหนด α = 1 
และกําหนด β = 0.5 สวนคา γ  = 0 เพ่ือแสดงใหเห็นวา การกําหนด α = 1 เพ่ือใหคา
น้ําหนกัของขอคําถามเดิมนั้น ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆทั้งสิ้น สวนการกําหนดβ = 0.5 เพ่ือ
แสดงใหเห็นวามีการนําคําและน้ําหนักของคํา ในเอกสารที่ผูใชระบุวาตรงประเด็นมาทําการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือใชในการกําหนดขอคําถามใหม โดยใหคาน้ําหนักเพ่ิมข้ึนไมมากหรือนอย
เกินไป และการกําหนดคา γ  = 0  เพราะไมสนใจคําและน้ําหนักของคําในเอกสารที่ผูใชไมได
ระบุวาตรงประเด็นกับที่ตองการมาใชในการเปลี่ยนแปลงขอคําถามใหม 

2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําในขอคําถามดวยแบบจําลองความนาจะเปน (Term 
 Reweighting for Probabilistic Model) [10] เปนการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอ
คําถามใหม ที่จะใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยคําที่ถูกเลือกมาเปนขอ
คําถามใหมนั้นไดมาจากการเลือกสวนของเอกสาร ที่ผูใชเห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ แลว
เพ่ิมคําเหลานั้นเขาไปในขอคําถามเดิม โดยมีสูตรการคํานวณดังสมการที่ (6) 
 

 

(6) 

 
โดยที่    jiW ,  คือ คาน้ําหนักของคํา i ในขอคําถาม j 

r คือ จํานวนของเอกสารที่ตรงประเด็นกับขอคําถาม j ที่มีคํา i ปรากฎอยู 
  R คือ จํานวนของเอกสารทั้งหมดทีต่รงประเด็นกับขอคําถาม j 
   n คอื จํานวนของเอกสารในคอลเลคชันที่มีคํา i ปรากฎอยู 
   N คือ จํานวนของเอกสารทั้งหมดในคอลเลคชัน 

โดยขอดีของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช [4] นั้นสามารถชวยลด
รายละเอียดของกระบวนการกําหนดขอคําถามใหมใหนอยลง  เพราะผูใชงานเปนผูตัดสินใจ
เลือกเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นที่ไดมาจากการคนคืนครั้งแรก  เพ่ือนําไปใชในสวนของการ
ขยายคําในขอคําถาม การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นมีลําดับข้ันตอนในการทํางาน
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ที่ชัดเจน ไมซับซอน คือ ผูใชพิจารณาเอกสารที่เห็นวาตรงตามที่ตองการจากผลการคนคืนที่ได 
แลวทําเครื่องหมายไว หลังจากนั้นระบบจะเลือกคําที่มีในเอกสารเหลานั้นมาเพ่ิมเขาไปในขอ
คําถามใหม แลวจึงทําการคนคืนซ้ําอีกครั้งดวยขอคําถามใหมที่ได ทําใหไมเกิดความยุงยากใน
การดําเนินการและเนื่องจากคําที่ใชในการกําหนดขอคําถามใหมถูกเลือกมาจากเอกสารที่ผูใช
ระบุไววาตรงประเด็นทําใหคําที่ตรงประเด็น (Relevance Term) ถูกเลือกมาใชในการกําหนดขอ
คําถามใหม สวนคําที่ไมตรงประเด็น (Non-Relevance Term) ซึ่งปรากฏในเอกสารที่ไมตรง
ประเด็นก็จะไมถูกเลือกมาใชในการกําหนดขอคําถามใหม ทําใหผลลัพธที่ไดในการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยขอคําถามใหมนั้นตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน 

2.1.5 โครงสรางขอมูลที่ใชในระบบการจัดเก็บและคนคืนเว็บเพจ 
สําหรับโครงสรางขอมูลที่ใชในระบบการจัดเก็บและคนคืนเว็บเพจ จําเปนตองมีการ

สรางดรรชน ี(Index) โดยการสรางดรรชนีจะสรางจากเอกสารที่ถูกประมวลผลแลวจากเอกสาร
ตนฉบับเก็บเปนแฟมขอมูลที่เรียกวา แฟมขอมูลผกผัน (Inverted File) ซึ่งเปนโครงสรางขอมูล
ที่ใชตารางเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล ตารางดังกลาวประกอบดวยคําและตัวที่ชี้ไปยัง
ขอมูลในแฟมขอมูลตามคํานั้นๆ ซึ่งเปนโครงสรางที่มีรูปแบบงาย ไมซับซอน ทําใหสะดวกตอ
การเขียนโปรแกรม แตขอเสียคือใชเนื้อที่ในการจัดเก็บคอนขางมาก เนื่องจากตองนําสวนของ
ขอมูลที่เปนดรรชนีไปเก็บไวในแฟมขอมูลผกผันดวย   

ลักษณะของดรรชนีผกผันคือ ตารางของคําที่ถูกสรางข้ึน เพ่ือเก็บคําที่มีทั้งหมด พรอม
ทั้งรายการของที่อยูของคําเหลานั้นวาอยูในเอกสารใด เมื่อมีการคนหาเกิดข้ึนก็ไมจําเปนตองไป
คนหาคําจากทีละเอกสาร แตสิ่งที่โปรแกรมจะทําก็คือ ไปดูที่ตารางคําวาคําที่คนหาอยูที่เอกสาร
ใดบาง ซึ่งก็จะทําใหการคนหาเปนไปไดอยางรวดเร็ว การจัดเก็บดรรชนีผกผันแสดงตัวอยางใน
ตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 รูปแบบการจัดเก็บดรรชนีผกผัน 

Term WebPageID Visual BlockID Weight 
Alex 25 3 0.083 
Captain 105 4 0.142 
Fulham 119 6 0.200 
Lehman 44 5 0.092 
Davenport 51 1 0.065 
Everton 95 8 0.018 
Woosnam 213 7 0.013 
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
2.2.1 VIPS: A Vision based Page Segmentation Algorithm [2] 

นําเสนอเก่ียวกับอัลกอริทึมชื่อวีไอพีเอสอัลกอริทึม ในการแบงหนาเว็บเพจออกเปน
บล็อก เพ่ือลดสวนของเอกสารแบบเว็บเพจที่ใชในการคนคืนสารสนเทศเหลือเพียงเฉพาะสวนที่
ตรงประเด็นเทานั้น และสามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการคนคืนสารสนเทศได โดยทําการ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของการคนคืนสารสนเทศกับวิธีการแบบดอม(DOM-based Page 
Segmentation) [8] และแบบคนคืนทั้งเอกสาร (Full Document) ซึ่งผลที่ไดคือ คาความแมนยํา
จากการคนคืนสารสนเทศโดยใช วีไอพีเอสอัลกอริทึมนั้น ใหคาที่มากที่สุด  

จะเห็นไดวาวีไอพีเอสอัลกอริทึมที่ไดจากงานวิจัยนี้นั้นมีขอดีคือ ผลที่ไดจากการคนคืน
เอกสารนั้นมีคาความแมนยําที่มากที่สุด ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงนําขอดีของวีไอพีเอสอัลกอริทึมนี้มา
ประยุกตใชกับการคนคืนเว็บเพจ 

2.2.2 Improving Pseudo-Relevance Feedback in Web Information Retrieval 
Using Web Page Segmentation [3]  

งานวิจัยนี้ ไดทดลองนําวีไอพีเอสอัลกอริทึม มาใชในการเพ่ิมประสิทธิผลของการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียม (Pseudo-Relevance Feedback) ในการคนคืนเว็บเพจโดย
ใชการแบงเว็บเพจเปนบล็อก เพ่ือชวยเลือกคําที่จะนํามากําหนดขอคําถามใหมในการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมสงผลใหประสิทธิผลของการคนคืนเพ่ิมข้ึนไดถึง 27 
เปอรเซ็นต โดยมีวิธีการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมมาประยุกตใชกับการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นแบบเทียมดังนี้  

1) เริ่มตนการคนคืนเว็บเพจดวยวิธีการธรรมดา ที่มีทั่วไปไมไดระบุวาใชวิธีใด 
2) แบงเว็บเพจเปนบล็อกดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
3) เลือกบล็อกที่ถูกแบงแลวมาเรียงลําดับตามความตรงประเด็นที่มีกับขอคําถามจากมาก 

ไปนอย 
4) เลือกคําที่จะนํามาปรับเปลี่ยนคําในขอคําถามจากบล็อกที่เรียงลําดับไวแลวจํานวน 10 

คํา ทําใหสวนที่ไมตรงประเด็นไมถูกเลือกมาปรับเปลี่ยนคําในขอคําถาม ซึ่งถาเปนวิธีการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมที่เคยใชนั้นจะเลือกสวนที่จะนํามาปรับเปลี่ยนคําในขอคําถาม
จากทั้งหมดของหนาเว็บเพจ 

5) เพ่ิมคาน้ําหนักใหกับคําเดิม และคําใหม ในขอคําถามใหม 
ในการทดลองไดนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมมาชวยในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น 

แบบเทียม และเปรียบเทียบประสิทธิผลในสวนของคาความแมนยํา (Precision) และคาเรียกคืน 
(Recall) กับวิธีการแบบดอมและแบบเอกสารทั้งหมด ซึ่งผลการทดลองที่ไดปรากฏวาวีไอพีเอส
อัลกอริทึมนั้นสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมไดดีที่สุด   

จากงานวิจัยนี้ผูวิจัยคิดวาการการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมนั้น อาศัยการ
เรียงลําดับคาคําที่มีความสําคัญ โดยเลือกคําที่มีความสําคัญลําดับตนๆ ไมเกิน 10 อันดับมา
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เพ่ิมเขาไปในขอคําถามเดิมไดเปนขอคําถามใหม โดยผูใชงานไมไดมีสวนในการใหผลปอนกลับ 
ที่ตรงประเด็น ซึ่งผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชถือไดวาเปนเปนสวนสําคัญย่ิงที่จะทําใหผล
การคนคืนที่ไดตรงตามความตองการของผูใชงาน ดังนั้นผูวิจัยเห็นวานาจะประยุกตการคนคืน
เว็บเพจโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม เขากับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช เพ่ือใหผูใช
มีสวนรวม กับการกําหนดขอคําถามใหม แทนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียม และ
เพ่ิมในสวนของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวย
แบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งยังไมมีงานวิจัยใดนํา วีไอพีเอสอัลกอริทึมมาประยุกตกับการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชและแบบจําลองความนาจะเปน เพ่ือพิสูจนวาผลการ
ทดลองที่ไดจะเปนเชนไร 

2.2.3 Pseudo-Relevance Feedback in Web Information Retrieval Using 
Segments' Subjective Importance Values [11] 

นําเสนองานวิจัยเก่ียวกับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียมในการคนคืน   
เว็บเพจ ที่มีการแบงเว็บเพจเปนบล็อกโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมจากงานวิจัย [2] และการลด
ความกํากวมของคํามาประยุกตรวมกัน ซึ่งผลที่ไดจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบ
เทียมนั้น พบวาคาความแมนยําของการคนคืนนั้นยังมีคานอย เมื่อเทียบกับคาเรียกคืนที่ไดคา
มากกวา ซึ่งยังคงเปนปญหาสําคัญที่ตองแกไข 
 จากงานวิจัยนี้ผูวิจัยเห็นวา ผลลัพธที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจดวยการใชวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและการลดความกํากวมของคําไมไดชวยใหประสิทธิผลของระบบดีข้ึน ดังนั้นระบบใน
การคนคืนเว็บเพจที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจึงไมพิจารณาเรื่องความกํากวมของคํา 



บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอนวิธีการวิจัยของการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่ง
ประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ ทั้งหมด 7 ข้ันตอน ดังตอไปนี้  

1) ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
2) รวบรวมขอมูลเว็บเพจ  
3) วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจ 
4) วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
5) ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนแนวทางที่นําเสนอไว 
6) ออกแบบข้ันตอนวิธีการทดลองรวมถึงจัดเก็บและรวบรวมผลการทดลองที่ได 
7) วิเคราะหและสรุปผลการทดลอง 

สําหรับข้ันตอนที่ 5-7 จะกลาวถึงใน บทที่ 4 5 และ 6 ตามลําดับ โดยในบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอน
ที่ 1-4 ดังตอไปนี้   
 
3.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนในการศึกษาทฤษฏีที่เ ก่ียวของกับการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ การทําดรรชนีอัตโนมัติ การกําหนดคาน้ําหนักคําดวยคาความถี่ของคําและความถี่
ของเอกสารแบบผกผัน การกําหนดโครงสรางการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  การใหผลปอนกลับ
ที่ตรงประเด็นจากผูใช การหาคาความคลายระหวางเอกสารกับขอคําถามดวยคาสัมประสิทธิ์  
โคซายน  แบบจําลองความนาจะเปน  การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความ
นาจะเปน การขยายคําและคาน้ําหนักคําในขอคําถามดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  การ
ประเมินประสิทธิผลของระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ วีไอพีเอสอัลกอริทึม งานวิจัย
ตางๆ ที่เก่ียวของ 
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ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

รวบรวมขอมูลเว็บเพจ

วิเคราะหแนวทางในการคนคืน
เว็บเพจ

วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจ
จากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช

ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ

ข้ันตอนท่ี 3.1

ข้ันตอนที่ 3.2

ข้ันตอนที่ 3.3

ข้ันตอนที่ 3.4

ออกแบบข้ันตอนวิธีการทดลอง
จัดเก็บและรวมรวมผลการทดลอง

วิเคราะหและสรุปผลการทดลอง

ข้ันตอนที่ 3.5

ข้ันตอนที่ 3.6

ข้ันตอนที่ 3.7

 
 

                                    รูปที่ 3.1 ขั้นตอนวิธีการวิจัย 
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3.2 รวบรวมขอมูลเว็บเพจ 
ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมเว็บเพจ จากเว็บไซต 8 เว็บไซต ไดเว็บเพจ

ทั้งหมดจํานวน 300 เว็บเพจ ซึ่งเก็บติดตอกันเปนเวลา 5 วัน  เพ่ือใหไดเนื้อหาขาวที่มีลักษณะ
ตอเนื่องและใกลเคียงกัน โดยทุกเว็บเพจเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด และมีเนื้อหาขาวเก่ียวกับ
กีฬา ซึ่งผูวิจัยมีความสนใจและมีความเขาใจในดานนี้ นอกจากนี้ก็เพ่ือใหเนื้อหาของขอมูลหรือ
เอกสารที่ใชในระบบมีเชิงลึกและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน สามารถแบงเว็บเพจตามประเภทของ
ขาวกีฬาไดทั้งหมด 7 ประเภท เชน ขาวกีฬาประเภทฟุตบอล ขาวกีฬาประเภทเทนนิส เปนตน 
จากนั้นนําเว็บเพจทั้งหมดที่จัดเก็บไวไปแบงเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมเพ่ือใชในการ
คนคืนเว็บเพจตอไป 
 
3.3 วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจ 

การคนคืนเว็บเพจ ใชขอคําถามในการคนคืนทั้งหมดจํานวน 50 ขอคําถาม ซึ่ง
รายละเอียดของขอคําถามแสดงไวในหัวขอที่ 5.2.3 เริ่มจากการปอนขอคําถามเขาสูระบบการ
คนคืนเว็บเพจ ทําการเปรียบเทียบคาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสารเว็บเพจ โดยใช
สูตรดังสมการที่ 2 ของบทที่ 2 ซึ่งจะตองทําการเปรียบเทียบขอคําถามกับเอกสารเว็บเพจที่มี
ทั้งหมดในฐานขอมูล เพ่ือคนคืนเอกสารเว็บเพจที่มีคาความคลายกับขอคําถามมากที่สุด แลว
แสดงผลการคนคืนที่ไดใหแกผูใชงานเพ่ือใชในการพิจารณาในข้ันตอนของการใหผลปอนกลับ  
ที่ตรงประเด็นจากผูใชตอไป  

 
3.4 วิเคราะหแนวทางในการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 

ในสวนของการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผู ใช             
จะดําเนินการหลังจากที่ไดทําการคนคืนครั้งแรกเรียบรอยแลว โดยผูใชจะทําหนาที่ในการใหผล
ปอนกลับแกระบบ ซึ่งจะพิจารณารายการเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ จากรายการ
เอกสารที่คนคืนมาไดทั้งหมดในครั้งแรก ผานทางสวนตอประสานกับผูใช แลวเขาสูข้ันตอนของ
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยระบบจะนําผลปอนกลับที่ไดจากผูใช ไปคํานวณ
ในการเปลี่ยนแปลงขอคําถามใหมตามแนวทางที่นําเสนอไวทั้ง 2 วิธีการ คือ  การขยายคําและ
คาน้ําหนักคําในขอคําถามดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําใน
ขอคําถามดวยแบบจําลองความนาจะเปน โดยการเปลี่ยนแปลงขอคําถามใหมทั้ง 2 วิธีการที่
นําเสนอนั้น จะมีการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึม มาชวยในการเลือกคําที่จะมากําหนดขอคําถามใหม
ดวย  
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3.5  ภาพรวมการทํางานของแนวทางที่นําเสนอ 
ในข้ันตอนนี้จะนําเสนอภาพรวมการทํางานทั้งหมดของแนวทางที่นําเสนอไว ประกอบ 

ไปดวยการพัฒนาการทํางานของเครื่องมือการคนคืนเว็บเพจ โดยมีการพัฒนาฟงกชันในสวน
ของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชตามแนวทาง หลักการ และการวิเคราะหตางๆ ที่
นําเสนอไวขางตน เพ่ือใหไดระบบและเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนแนวความคิดและวิธีการที่งานวิจัย
นี้ไดนําเสนอไว ซึ่งภาพรวมการทํางานของระบบนั้นประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ 4 ข้ันตอน    
ดังรูปที่ 3.3 

3.5.1 ขั้นตอนการจัดเก็บเว็บเพจ 
ในข้ันตอนของการจัดเก็บเว็บเพจนี้ ประกอบดวยข้ันตอนยอย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอน

การแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม และข้ันตอนการทําดรรชนีอัตโนมัติ ซึ่ง
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.2 และ 3.4 

 
 

รูปที่ 3.2 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการแบงเว็บเพจเปนสวนยอย 
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม 

 
หลังจากจัดเก็บเว็บเพจ จากเว็บไซตเรียบรอยแลว ทําการแบงเว็บเพจที่จัดเก็บมา

ทั้งหมดดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมออกเปนบล็อกกอนที่จะเขาสูข้ันตอนในการทําดรรชนีอัตโนมัติ 
เพ่ือรองรับข้ันตอนในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่งผูใชจะเลือกบล็อกที่ตรง
ประเด็นกับที่ตองการ หลังจากไดผลของการคนคืนครั้งแรก แลวจึงเขาสูข้ันตอนการทําดรรชนี
อัตโนมัติ 
 



 22 

วิธีการผูทําการคนคืนเว็บเพจผูจัดเก็บเอกสารเว็บเพจ

จัดเก็บเว็บเพจ แบงเว็บเพจเปนบล็อกดวย วีไอพีเอสอัลกอริทึม

จัดเก็บลงฐานขอมูล

เว็บเพจท่ีแบงเปนบล็อกแลว

หาคานํ้าหนักของดัชนี

จัดเก็บลงฐานขอมูล

ใสขอคําถาม หรือความตองการ ทําดรรชนีจากขอคําถามของผูคนคืนเว็บเพจ

คํานวณคาความคลายระหวางขอคําถามกับเว็บเพจ

แสดงผลการคนคืนท่ีได

ปรับเปล่ียนคําและน้ําหนักของคํา

คํานวนความคลายระหวางขอคําถามใหมกับเว็บเพจ

แสดงผลลัพธการใหผลปอนกลับท่ีตรงประเด็นจากผูใชนําเว็บเพจไปใช

คํานวณคาเรียกคืน

คํานวณคาความแมนยํา

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดเก็บ
การแบงเว็บเพจดวยวีไอพีเอส อัลกอริทึม
การทําดัชนี

ขั้นตอนท่ี 2 การแปลงความตองการเปน
เซตของขอคําถาม การคนคืนเว็บเพจ

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิผล
ของระบบ

1.1 การแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

1.2 ทําดัชนีจากเอกสารที่จัดเก็บเขามา

2. การแปลงความตองการเปนขอคําถาม และทําการคนคืน

เลือกเว็บเพจและบล็อกท่ีเห็นวาตรงประเด็น
จากรายการเอกสารที่คนคืนมาได

ขั้นตอนท่ี 3 การเปล่ียนแปลงขอคําถามใหม
และการใหผลปอนกลับท่ีตรงประเด็น
จากผูใช

3.การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
และการเปลี่ยนแปลงขอคําถาม

4.การประเมินประสิทธิผลของระบบ

รูปที่ 3.3 ภาพรวมการทํางานโดยรวมของแนวทางที่นําเสนอ 
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รูปที่ 3.4 แผนภาพกิจกรรมการจัดเก็บเอกสารเว็บเพจ 
และขั้นตอนการทําดรรชนีอัตโนมัติ 

 
ในสวนของข้ันตอนนี้เปนการสรางดรรชนีอัตโนมัติ ซึ่งระบบจะใชฟงกชันในการสราง

ดรรชนีใหกับเอกสารเว็บเพจแตละบล็อกแลวหาคาน้ําหนักของคําที่เปนดรรชนีเหลานั้นแบบ
อัตโนมัติ โดยใชคาน้ําหนักแบบคาความถี่ของคําและความถี่ของเอกสารแบบผกผัน  ซึ่งข้ันตอน
ในการทําดรรชนีอัตโนมัตินั้น อธิบายไวในหัวขอที่ 2.1.1.1 ของบทที่ 2 ดังนั้นจะไดเอกสาร   
เว็บเพจที่จัดเก็บเปนบล็อกโดยมีดรรชนีและคาน้ําหนัก ในการเชื่อมโยงไปยังเอกสารเหลานั้น 
จากนั้นจัดเก็บเขาสูฐานขอมูล เพ่ือใชในการคนคืนเว็บเพจตอไป 

3.5.2 ขั้นตอนการคนคืนเว็บเพจ 
 ในการคนคืนเว็บเพจนั้น ผูใชจะปอนขอคําถามเขาสูระบบ ระบบจะแปลงขอคําถาม

เหลานั้นใหเปนชุดของดรรชนี เพราะตัวแทนของเอกสารเว็บเพจที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลจัดเก็บ
เปนชุดดรรชนี เปรียบเทียบคาความคลายระหวางชุดดรรชนีขอคําถามกับชุดดรรชนีตัวแทนของ
เอกสารเว็บเพจที่มีในฐานขอมูล โดยมีการกําหนดคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย เพ่ือใหระบบ
แสดงผลการคนคืนกลับสูผูใชงาน ถาเอกสารที่คนคืนมาไดเหลานั้นมีคาความคลายมากกวาหรือ
เทากับคาขีดแบงเริ่มตนความคลายที่กําหนดไว  ซึ่งรายละเอียดของการกําหนดคาขีดแบง
เริ่มตนความคลายจะขอกลาวถึงในบทที่ 5 สําหรับกิจกรรมการคนคืนเว็บเพจในข้ันตอนนี้ แสดง
ไดดังรูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 แผนภาพกิจกรรมของการคนคืนเวบ็เพจ 
  
3.5.3 ขั้นตอนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นจะดําเนินการหลังจากระบบแสดงผลการ
คนคืนครั้งแรกกลับสูผูใชงานผานทางสวนตอประสานกับผูใชเปนรายการเว็บเพจ  จากนั้นผูใช
ทําการตรวจสอบรายการเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ แลวทําการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชดวยการปอนรายการเอกสารที่ตรงประเด็นนั้นกลับสูระบบ แลวระบบจะนํา
ผลปอนกลับจากผูใชนั้นไปทําการคํานวณใหมอีกครั้ง  โดยกิจกรรมการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชนั้น แสดงไดดังรูปที่ 3.6 

ผูใชเลือกเว็บเพจและบล็อกที่เห็นวาตรงตามตองการ

เปล่ียนแปลงคําและคานํ้าหนักของคํา

คํานวณคาความคลายระหวางขอคําถามใหม
กับเอกสารเว็บเพจ

แสดงผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ได
เปนรายการเอกสารเว็บเพจ

รายการเว็บเพจและบล็อกที่ผูใชเลือก

ชุดดรรชนีของขอคําถามใหม

รายการเอกสารเว็บเพจที่มีคาความคลายกับขอคําถาม
มากกวาหรือเทากับคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย

รูปที่ 3.6 แผนภาพกิจกรรมของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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เมื่อระบบรับรายการเว็บเพจที่ตรงประเด็นมาจากผูใชแลว ระบบจะทําการกําหนดขอคําถาม
ใหม โดยแบงออกเปน 2 แบบ คือ ในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรจะทําการปรับเปลี่ยนคําและคา
น้ําหนักของคํา ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรในสมการที่ 5 ของบทที่ 2 แตในแบบจําลองความ
นาจะเปนจะทําการปรับเปลี่ยนคาน้ําหนักของคําเทานั้น ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรใน
สมการที่ 6 ของบทที่ 2 จากนั้นระบบคํานวณหาคาความคลายระหวางขอคําถามใหมกับเอกสาร
เว็บเพจ ทายที่สุดระบบจะแสดงผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช เปนรายการ
เอกสารที่คนคืนมาไดเรียงลําดับตามคาความคลายระหวางขอคําถามใหม กับเว็บเพจจากมาก
ไปนอย กลับสูผูใชผานทางสวนตอประสานกับผูใชงาน 

3.5.4 การประเมินประสิทธิผลของระบบ 
การประเมินประสิทธิผลของระบบคนคืนเว็บเพจ จะทําการประเมินจากเว็บเพจที่คนคืน

ออกมาไดนั้น วามีคาความแมนยําตรงตามความตองการของผูคนคืนหรือไม ดังนั้นงาน
วิทยานิพนธนี้จึงใชการคํานวณหา คาความแมนยํา และคาเรียกคืน  ในการประเมินประสิทธิผล
ของการคนคืนเว็บเพจ 

ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรในสมการที่ 3 และ 4 ของบทที่ 2 ตามลําดับ สําหรับ
กิจกรรมในข้ันตอนนี้แสดงเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.7  

 

 
 

รูปที่ 3.7 แผนภาพกิจกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
 

 



บทท่ี 4 
การพัฒนาเครื่องมือ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการคนคืนเว็บเพจจาก
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แบบจําลองความนาจะ
เปน และมีการนําวีไอพีเอสอัลกอริทึมมาประยุกตใชรวมดวย โดยจะกลาวถึงสภาพแวดลอมที่ใช
ในการพัฒนาเครื่องมือ สถาปตยกรรมในการพัฒนาเครื่องมือ โครงสรางของเครื่องมือ และ
แบบจําลองขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1 สภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ 
 ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ที่ใชในการพัฒนาระบบมีดังนี้ 

4.1.1 ฮารดแวร 
 1)  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผล อินเทล เซเลรอน 1.4 กิกะเฮิรท 

โปรเซสเซอร 600 (Intel Pentium M 1.6 GHz Processor 600) 
 2)  หนวยความจํา (Memory) 256 เมกะไบต 

 3)  จานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) ความจุ 40 กิกะไบต 
 4)  จอภาพ 14 นิ้ว  

4.1.2 ซอฟตแวร 
 1)   ระบบปฏิบัติการ 

 (1)  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันแนล (Microsoft 
Window XP Professional)  
 2)  ซอฟตแวรที่ใชในจัดทําเอกสาร 

 (1)  ไมโครซอฟทออฟฟส 2003 (Microsoft Office 2003) 
 (2) ไมโครซอฟทออฟฟสวิซิโอ โปรเฟสชันแนล 2003 (Microsoft Office Visio 
Professional 2003) 

3)  ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช 
 (1)  เครื่องมือชวยจัดการสวนตอประสานเว็บเพจ ไดแก มาโครมีเดียร ดรีมวีเวอร เอ็ม
เอ็กซ 2002 รุนที่ 6 (Macromedia Dreamweaver: MX 2002 version 6) 
 (2)  อินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร รุนที่ 6 (Internet Explorer 6.0) 
 4)  ซอฟตแวรที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาเครื่องมือ 
 (1)  อิดีสพลัส รุนที่ 2(EditPlus version 2)  
 (2) จาวาสแตนดารดเอดีชัน รุน 1.4.2.08 สําหรับวินโดวส (J2SDK 1.4.2.08 for 
Windows) 

5)  ซอฟตแวรที่ใชในสวนใหบริการและสวนสนับสนุน 
 (1)  อาปาเช จากาตา ทอมแคท รุนที่ 5.0.30 (Apache Jakarta Tomcat 5.0.30) 
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 (2)  ฐานขอมูล มายเอสคิวแอล รุนที่ 5.0.18 (MySQL 5.0.18) 
 (3)  โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพรีเมียมซอฟท นาวิแคท 2006 (PremiumSoft Navicat 
2006) 
 (4)  ตัวเชื่อมตอมายเอสคิวแอลรุนที่ J 3.0.15 (MySQL Connector/J 3.0.15)  
 
4.2 สถาปตยกรรมในการพัฒนาเครื่องมือ 

 เปนสวนที่แสดงใหเห็นถึงสวนประกอบตางๆ ของสถาปตยกรรมที่ใชในการพัฒนา
เครื่องมือเพ่ือแสดงโครงสรางเทคโนโลยีของเครื่องมือที่สรางข้ึน ทั้งสวนที่ใชในการใหบริการและ
สวนระบบที่พัฒนา มีการออกแบบสถาปตยกรรมแบบหลายสวนชั้น (Multi-Tiers) ดังรูปที่ 4.1 
ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 

 
 

รูปที่ 4.1 แผนภาพสวนประกอบของสถาปตยกรรมในการพัฒนาเครื่องมือ 
 

1) ชั้นสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) เปนชั้นสวนลูกขายซึ่งทําหนาที่เปนสวนตอ
ประสานกับผูใชระบบโดยใชโปรแกรมประยุกตแบบเว็บเบส เพ่ือแกปญหาขอจํากัดเรื่องสถานที่
ทํางาน 

2) ชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) เปนสวนกลางทําหนาที่ใหบริการขอมูล
และประมวลผลการทํางานใหแกเครื่องลูกขาย 

3) ชั้นสวนหนวยเก็บขอมูลของระบบ (Data Storage Tier) เปนสวนที่ทําหนาที่จัดเก็บ
ขอมูลของระบบ โดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MY SQL) ในการจัดเก็บขอมูลของระบบ 
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4.3 โครงสรางของเครื่องมือ  
 โครงสรางของเครื่องมือที่พัฒนา ประกอบดวยการทํางาน 2 สวนสําคัญคือ สวนของการ
จัดเก็บเว็บเพจ และ สวนของการคนคืนเว็บเพจ ซึ่งสามารถอธิบายดวยแผนภาพสวนประกอบ
ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางสวนประกอบตางๆ ในระบบ แผนภาพแสดงสวนประกอบ
โครงสรางของเครื่องมือ แสดงดังรูปที่ 4.2 

 

สวนจัดเก็บเว็บเพจ

สวนหนาจอหลัก

สวนคนคืนเว็บเพจ

สวนแสดงผลการคนคืน

สวนแสดงเนื้อหาภายใน
เอกสารเว็บเพจ

สวนแสดงผลลัพธจากการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช

 
 

รูปที่ 4.2 แผนภาพสวนประกอบโครงสรางของเครื่องมือ 
  
 หนาจอแสดงรายการของโครงสรางหลักของเครื่องมือ ในระบบการจัดเก็บและคนคืน
เว็บเพจ และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แสดงไดดังรูปที่ 4.3 หนาจอแสดง
รายการนี้มีรายการใหเลือกได 4 รายการ ไดแก 

1) Web Page Storage เปนสวนที่ใชในการจัดเก็บเว็บเพจ โดยรายละเอียดของการ
ทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.3.1 

2) Query Web Page by Keywords and Feedback With Vector Space Model เปน
สวนที่ใชในการคนคืนเว็บเพจและมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร โดยรายละเอียดของการทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.3.2 

3) Query Web Page by Keywords and Feedback With VIPS Algorithm and Vector 
Space Model เปนสวนที่ใชในการคนคืนเว็บเพจและมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยรายละเอียดของการทํางานในสวนนี้
จะอธิบายไวในขอ 4.3.2 
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4) Query Web Page by Keywords and Feedback With VIPS Algorithm and 
Probabilistic Model เปนสวนที่ใชในการคนคืนเว็บเพจและมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทมึและแบบจําลองความนาจะเปน โดยรายละเอียดของการทํางาน
ในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.3.2 

 

 
รูปที่ 4.3 หนาจอแสดงรายการโครงสรางหลักของเครื่องมือ 

 
 4.3.1 การจัดเก็บเว็บเพจ 
 การจัดเก็บเว็บเพจ ในสวนนี้จะดําเนินการหลังจากทําการจัดเก็บเว็บเพจจากเว็บไซต  
จํานวน 300 เว็บเพจ โดยแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม กอนที่จะปอนขอมูล
เว็บเพจเหลานั้นผานทางสวนตอประสานกับผูใช หนาจอสําหรับจัดเก็บเว็บเพจนี้ จึงออกแบบให
เก็บเนื้อหาของเว็บเพจเปนบล็อก เพ่ือชวยสนับสนุนในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
เพราะในสวนของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น ผูใชจะตองเลือกบล็อกที่เห็นวาตรงประเด็น
กับที่ตองการ  โดยแบงการจัดเก็บชื่อของเว็บเพจเปนสวนแรก แลวตามดวยสวนเนื้อหาทั้งหมด
ของเว็บเพจที่แบงเปนบล็อกดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมแลว  หลังจากผูใชงานใสเนื้อหาทั้งหมด
ของเว็บเพจเรียบรอย และกดปุม Submit แลว ขอมูลในเอกสารนี้จะถูกแปลงเปนชุดของดรรชนี
โดยผานการทําดรรชนีอัตโนมัติ (Automatic Indexing) และจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือใชในการ
คนคืนตอไป ซึ่งการทําดรรชนีอัตโนมัตินั้น ไดกลาวไวใน หัวขอที่ 2.1.1.1 ของบทที่ 2 ในสวน
การจัดเก็บสารสนเทศ หนาจอในการจัดเก็บเว็บเพจแสดงไดดังรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.4 หนาจอแสดงสวนสําหรับการจัดเก็บเว็บเพจ 

 
4.3.2 การคนคืนเว็บเพจ 

 ในการคนคืนเว็บเพจ  มีการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชใหสามารถคนหาเว็บเพจ
โดยการใชคํา  ซึ่งผูใชจะทําการปอนขอคําถามที่เปนภาษาอังกฤษ ลงในชองขอคําถาม จากนั้น
กดปุม Query แลวระบบจะทําการแปลงคําขอคําถามเหลานั้น ใหกลายเปนชุดของดรรชนี เพ่ือ
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นําไปหาคาความคลายระหวางชุดดรรชนีของขอคําถาม กับชุดดรรชนีของเว็บเพจที่มีใน
ฐานขอมูล หนาจอสําหรับการคนคืนเว็บเพจ แสดงดังรูปที่ 4.5 
 

 
รูปที่ 4.5 หนาจอแสดงสวนการคนคืนเว็บเพจ 

  
 ผลลัพธที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจนั้น ประกอบดวยสวนหลักๆ 2 สวน คือ สวนของผล
ที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจ ซึ่งจะแสดงชื่อของเว็บเพจ ดังรูปที่ 4.6 และสวนที่สองแสดง
รายละเอียดของแตละเว็บเพจ ดังรปูที่ 4.7 
 

 
รูปที่ 4.6 หนาจอแสดงผลลัพธของเว็บเพจที่คนคืนมาไดโดยไมมีการใหผลปอนกลับ 

ที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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รูปที่ 4.7 หนาจอแสดงรายละเอียดของเว็บเพจที่ผูใชเลือก 

 
สําหรับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น มีทั้งหมด 3 วิธีการ ดังนี้ 

1) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร วิธีการนี้ผูใช
จะทําการเลือกเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ เพ่ือนําคําในเว็บเพจที่ผูใชเลือกไปทํา
การกําหนดขอคําถามใหม โดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรในการขยายคําและคาน้ําหนักของ
คํา 

2) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร วิธีการนี้ผูใชจะทําการเลือกเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ  และเลือก
บล็อกของเว็บเพจที่เห็นวาตรงตามตองการ เพ่ือนําคําในบล็อกที่ผูใชเลือกนั้น ไปชวยในการ
กําหนดขอคําถามใหม ซึ่งใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรในการขยายคําและคาน้ําหนักของคํา   

3) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และแบบจําลอง
ความนาจะเปน วิธีการนี้ผูใชจะทําการเลือกเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการ และเลือก
บล็อกของเว็บเพจที่เห็นวาตรงตามตองการ เพ่ือนําคําในบล็อกที่ผูใชเลือกนั้น ไปกําหนด      
ขอคําถามใหม ซึ่งใชแบบจําลองความนาจะเปนในการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา  
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 โดยหนาจอของการเลือกบล็อกที่ผูใชเห็นวาตรงประเด็น จากเว็บเพจที่ผูใชเลือกแลววา
ตรงประเด็นกับที่ตองการ แสดงไดดังรูปที่ 4.8  และหลังจากผูใชใหผลปอนกลับแลว ระบบจะ
แสดงผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ไดกลับสูผูใชงาน แสดงไดดังรูปที่ 4.9 
 

 

 
รูปที่ 4.8 หนาจอแสดงเว็บเพจเพื่อใหผูใชเลือกบล็อกที่ตรงตามตองการ 

 
4.4 แบบจําลองขอมูล 
 ในการออกแบบแบบจําลองขอมูลของระบบการจัดเก็บและคนคืนเว็บเพจ และการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น เปนการออกแบบโครงสรางขอมูลและความสัมพันธระหวาง
ขอมูลภายในระบบ โดยใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ซึ่งแบบจําลองขอมูล
ทั้งหมดสามารถแสดงเปนแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล ดังรูปที่ 4.10 

 

เลือกบล็อก 
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รูปที่ 4.9 หนาจอแสดงผลลัพธรายการเว็บเพจที่ไดจากการใหผลปอนกลับ 

ที่ตรงประเด็นจากผูใช 
 
 

Result

PK,FK1 WebPageID

Score
TempName

WebPage

PK WebPageID

WebPageName
VisualBlock1
VisualBlock2
VisualBlock3
VisualBlock4
VisualBlock5
VisualBlock6
VisualBlock7
VisualBlock8

StopList

PK StopWord

HasTerm2

PK,FK1 WebPageID
PK,FK2 Term

ElementID
TermNo
Weight

Term

PK Term

TermNo

RelevanceDocument

PK,FK1 WebPageIDTempVIP

PK,FK1 WebPageID

Element

TempVIPP

PK,FK1 WebPageID

Element

Hasterm1

PK,FK1 WebPageID
PK,FK2 Term

TermNo
Weight

 
 

รูปที่ 4.10 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบ 
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 จากแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบการคนคืนเว็บเพจจากการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความ
นาจะเปนสามารถแปลงเปนตารางไดทั้งหมด 9 ตาราง ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 อธิบายตารางขอมูลของระบบ 
หมายเลข ชื่อตาราง คําอธิบาย 

1 WebPage ตารางจัดเก็บเอกสารเว็บเพจ 
2 Term ตารางจัดเก็บคําและจํานวนของคําทั้งหมดในชุดขอมูล 

3 HasTerm1 
ตารางจัดเก็บคําทั้งหมด และจํานวนคําแตละคําในแตละ
เอกสารเว็บเพจ รวมทั้งคาน้ําหนักของคําแตละคํา 

4 
 
Hasterm2 
 

ตารางจัดเ ก็บคําทั้ งหมด  จํานวนคําแตละคํา  และ
สวนประกอบ ในแตละเอกสารเว็บเพจ รวมทั้งคาน้ําหนัก
ของคําแตละคํา 

5 TempVIP 
ตารางจัดเก็บรหัสเว็บเพจ และสวนประกอบเว็บเพจที่ได
จากการใหผลปอนกลับที่ ตรงประเ ด็นจากผู ใช ใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

6 TempVIPP 
ตารางจัดเก็บรหัสเว็บเพจ และสวนประกอบเว็บเพจที่ได
จากการใหผลปอนกลับที่ ตรงประเ ด็นจากผู ใช ใน
แบบจําลองความนาจะเปน 

7 RelevanceDocument 
ตารางจัดเก็บรหัสเว็บเพจเพ่ือบอกจํานวนเว็บเพจที่ได
จากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

8 Result ตารางจัดเก็บผลการคนคืนทั้งหมด 
9 Stoplist ตารางจัดเก็บคํา Stop words ทั้งหมด 

 
 จากตารางอธิบายตารางขอมูลของระบบ ผูวิจัยไดสรางโครงสรางของแตละตารางขอมูล 
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2 โครงสรางตารางขอมูล WebPage 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WPID 
Name 
VisualBlock1 
VisualBlock2 
VisualBlock3 
VisualBlock4 
VisualBlock5 
VisualBlock6 
VisualBlock7 
VisualBlock8 
 

รหัสเว็บเพจ 
ชื่อเว็บเพจ 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 1 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 2 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 3 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 4 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 5 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 6 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 7 
เนื้อหาเว็บเพจในสวนประกอบที่ 8 

varchar 
     text 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 
mediumtext 

 

4 PK 

 
ตารางที ่4.3 โครงสรางตารางขอมูล Term 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

Term 
TermNo 

คํา 
จํานวนคํา 

char 
int 

30 
10 

PK 

 
ตารางที ่4.4 โครงสรางตารางขอมูล HasTerm1 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Term 
TermNo 
Weight 

รหัสเว็บเพจ 
คํา 
จํานวนคํา 
น้ําหนักคํา 

varchar 
char 
int 

float 

4 
10 
10 

PK,FK1 
PK,FK2 

 
ตารางที่ 4.5 โครงสรางตารางขอมูล Hasterm2 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Term 
ElementID 
TermNo 
Weight 

รหัสเว็บเพจ 
คํา 
รหัสสวนประกอบเว็บเพจ 
จํานวนคํา 
น้ําหนักคํา 

varchar 
char 
char 
int 

float 

4 
10 
10 
10 

PK,FK1 
PK,FK2 
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ตารางที่ 4.6 โครงสรางตารางขอมูล TempVIP 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Element 

รหัสเว็บเพจ 
สวนประกอบเว็บเพจ 

varchar 
int 

4 
10 

PK,FK1 
 

 
ตารางที่ 4.7 โครงสรางตารางขอมูล TempVIPP 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Element 

รหัสเว็บเพจ 
สวนประกอบเว็บเพจ 

varchar 
int 

4 
10 

PK,FK1 
 

 
ตารางที่ 4.8 โครงสรางตารางขอมูล RelevanceDocument 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID รหัสเว็บเพจ char 30 PK,FK1 
 
ตารางที่ 4.9 โครงสรางตารางขอมูล Result 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

WebPageID 
Score 
TempName 

รหัสเว็บเพจ 
คาความคลาย 
ชื่อเรื่อง 

varchar 
float 
text 

4 PK,FK1 
 

 
ตารางที่ 4.10 โครงสรางตารางขอมูล Stoplist 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

StopWord คํา Stop word char 20 PK 
 
 



บทท่ี 5 
การทดลอง 

  
 สําหรับบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของการทดลอง เครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพ่ือ
ทดสอบแนวคิดที่ไดนําเสนอไว  รวมถึงวัตถุประสงคของการทดลอง  วิธีการทดลอง ข้ันตอนการ
ทดลอง สภาพแวดลอมการทดลอง ผลการทดลอง และการวิเคราะหผลการทดลอง ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
5.1 วัตถุประสงคของการทดลอง 
 ในการทดลองครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย นั่นคือ การคน
คืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีประสิทธิผลมากกวาการคนคืนเว็บ
เพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชหรือไม  โดยเปรียบเทียบประสิทธิผลทั้งใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งมีการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมดวย
ทั้ง 2 แบบ และแบบที่ไมไดใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม  ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 4 วิธีการดวยกัน 
โดยจะกลาวถึงในหัวขอที่ 5.2.2 
 โดยในการทดลองนั้น จะมีการตั้งเงื่อนไขและปจจัยควบคุม เพ่ือใหการทดลองเปนไป
อยางเหมาะสม และทําการเปรียบเทียบผลการคนคืนเว็บเพจและการคนคืนเว็บเพจจากการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชในแบบจําลองตางๆ โดยผลลัพธที่ไดจากแตละวิธีการคน
คืนเว็บเพจและการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นสามารถ
ประเมินประสิทธิผลไดดวย คาความแมนยํา และคาเรียกคืน  
 
5.2 วิธีการทดลอง 
 ในการออกแบบวิธีการทดลองนั้น จะตองมีปจจัยควบคุมที่เหมาะสม เพ่ือลดความโนม
เอียงหรืออคติที่จะเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอผลการทดลองได สําหรับการทดลองใน
วิทยานิพนธนี้ มีปจจัยที่ตองควบคุม ดังตอไปนี้ 

5.2.1 เว็บเพจ (Web Pages) 
 เว็บเพจที่ใชในการทดลองครั้งนี้ มีทั้งสิ้น 300 เว็บเพจ ซึ่งมีเนื้อหาเก่ียวของกับขาวกีฬา
เนื่องจากผูวิจัยมีความสนใจ และมีความเขาใจในเนื้อหาดานนี้ นอกจากนี้เพ่ือใหเนื้อหาของ
ขอมูลหรือเอกสารที่ใชในระบบมีเชิงลึกและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยทําการเก็บรวบรวม
ตอเนื่องกันเปนเวลา 5 วัน จากวันที่ 19 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 23 กันยายน 2549 เพ่ือให
เนื้อหาขาวมีความตอเนื่องและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด       
จากเว็บไซตทั้งหมด 8 เว็บไซต โดยรายละเอียดของเว็บเพจที่จัดเก็บมาทั้งหมดสามารถแสดง
ไดใน ภาคผนวก ก  
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5.2.2 วิธีการคนคืนเว็บเพจ (Web Pages Retrieval Methods) 
 สําหรับวิธีการคนคืนเว็บเพจนั้น จะทําการคนคืนแบบที่ไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช  และการคนคืนแบบใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช จึงมีการ
พัฒนาเครื่องมือใหสามารถรองรับไดบนแบบจําลองทั้ง 2 แบบคือแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
และแบบจําลองความนาจะเปน เพ่ือใหสอดคลองกับการทดลอง โดยมีฟงกชันการคนคืนเว็บเพจ 
ที่รองรับการทดลองทั้ง 4 วิธีการ ดังตอไปนี้ 

1) การคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  
2) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิ

เวคเตอร  
3) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

และแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
4) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

และแบบจําลองความนาจะเปน 
ในงานวิจัยนี้จะไมมีการใชหนวยตัวอยางในการทดลอง เนื่องจากขอบเขตเนื้อหาของ

เว็บเพจที่ทําการจัดเก็บนั้นมีลักษณะเฉพาะเจาะจง และผูวิจัยมีการเรียนรูและทําความเขาใจใน
เนื้อหาของเว็บเพจที่ทําการจัดเก็บ ดังนั้นผูวิจัยจึงเปนผูที่ทําการทดลองในการคนคืนเว็บเพจแต
เพียงผูเดียว ในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น กําหนดใหสามารถเลือกรายการ
เอกสารเว็บเพจที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการได 2 เว็บเพจ สําหรับกรณีที่มีการใชวีไอพีเอส
อัลกอริทึม สามารถเลือกบล็อกไดเว็บเพจละ 1 บล็อก และเนื้อหาของบล็อกนั้นเปนเนื้อหา
เดียวกันกับหัวขอขาวของเว็บเพจนั้นๆ เนื่องจากวาการใชขอคําถามที่ประกอบดวยคํามาก
เกินไปในการคนคืนไมกอใหเกิดประโยชน และการดําเนินการของขอคําถามกับระบบเปนการ
ดําเนินการแบบ ออร  (Or Operation) จึงจําเปนตองจํากัดจํานวนของเว็บเพจและจํานวนของ
บล็อกในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

5.2.3 ขอคําถาม (Queries) 
  เนื่องจากผูวิจัยเปนผูที่ทําการทดลองในการคนคืนเว็บเพจ ดังนั้นขอคําถามที่ใชในการ

คนคืนเว็บเพจจะไดมาจากการพิจารณาของผูวิจัย ซึ่งมีหลักการสําคัญในการสรางขอคําถามคือ 
ขอคําถามที่สรางข้ึนเกิดจากการเรียนรู  ความเขาใจและความคุนเคย ในเนื้อหาของเว็บเพจที่ทํา
การจัดเก็บโดยพยายามใหขอคําถามปรากฏในขาวกีฬาทุกประเภท เพ่ือใหเกิดความครอบคลุม
ในเนื้อหาของขาวกีฬาทั้งหมดที่จัดเก็บในฐานขอมูล เปนคําที่มีความหมายและมีรายการเว็บเพจ
ที่ตรงประเด็นมากกวา 1 รายการ ซึ่งมีทั้งหมด 50 ขอคําถาม ดังนี้ 

1) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 1 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
2) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 2 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
3) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 3 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
4) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 4 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
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5) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 5 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
ขอคําถามทั้งหมดนี้ จะใชในการคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น

จากผูใชและที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และ
แบบจําลองความนาจะเปน  ซึ่งการแบงขอคําถามใหประกอบดวยคําที่มีขนาดตั้งแต 1 คําไป
จนถึง 5 คํา เพ่ือใหเกิดความหลากหลายของขอคําถามและจากประสบการณโดยทั่วไปผูที่ทํา
การคนคืนระบบสารสนเทศสวนใหญจะใชขอคําถามที่ประกอบดวยคําจํานวนนอยเชน 1 หรือ 2 
คํา แตเพ่ือใหเกิดความครอบคลุมเนื้อหาในคอลเลคชัน และเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการคนคืน  
เว็บเพจที่ตองการลักษณะเฉพาะการใชคําเพียง 1 หรือ 2 คํา อาจจะไมเพียงพอ จึงไดกําหนดให
ขอคําถามที่ขนาดคําไดถึง 5 คํา นอกจากนี้เพ่ือตองการตรวจสอบขนาดของขอคําถามวามีผล
ตอการทดลองในเรื่องของคาความแมนยํา และคาเรียกคืนหรือไม  
 
5.3 ขั้นตอนการทดลอง 
 สําหรับข้ันตอนในการทดลองนี้แบงไดเปน 4 วิธีการ ซึ่งมีลําดับข้ันตอนและการ
ดําเนินการของแตละวิธีการดังตอไปนี้ 

5.3.1 การคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
 ข้ันตอนการทดลองในการคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
เริ่มจากผูใชปอนขอคําถามเขาสูระบบ แลวระบบเปลี่ยนขอคําถามเหลานั้นเปนชุดดรรชนีขอ
คําถาม เพ่ือใชในการคํานวณหาคาความคลายระหวางชุดดรรชนีของขอคําถาม กับเอกสารเว็บ
เพจ จากนั้นแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนกลับสูผูใชงาน แสดงไดดังรูปที่ 5.1 

ผูใชปอนขอคําถามเขาสูระบบ

คํานวณคาความคลายระหวางดรรชนีขอคําถามกับเอกสารเว็บเพจ

แสดงผลลัพธ

แปลงขอคําถามใหเปนดรรชนีขอคําถาม

 
รูปที่ 5.1 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลองของการคนคืนเว็บเพจ 

ที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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5.3.2 การคนคืนเว็บเพจที่ มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  
 ข้ันตอนการทดลองในการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เริ่มจากผูใชใหผลปอนกลับสูระบบดวยการเลือกรายการเอกสาร
ที่คนคืนมาไดครั้งแรกและเห็นวาตรงประเด็น จากนั้นระบบจะเลือกคําที่มีคาความถี่สูงสุดจาก
รายการเอกสารที่ผูใชเลือกแลว ซึ่งจะใชการเลือกแบบสุมถาในกรณีมีคําที่มีคาความถี่สูงสุด
มากกวา 1 คํา  นําคําที่ไดไปชวยในการกําหนดขอคําถามใหม พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงคําและคา
น้ําหนักของคําดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เพ่ือใชในการคนคืนอีกครั้งดวยขอคําถามใหม 
โดยเปรียบเทียบคาความคลายของขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ แลวแสดงผลการคนคืนที่
ไดกลับสูผูใชงาน แสดงไดดังรูปที่ 5.2 

 

ผลลัพธที่ไดการคนคืนครั้งแรก

คํานวณคาความคลายระหวางดรรชนีขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ

แสดงผลลัพธ

ผูใชใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวยการเลือกรายการเว็บเพจ
ที่เห็นวาตรงตามตองการ

ระบบเลือกคําที่มีคาความถี่สูงสุดจาก
เอกสารที่ผูใชระบุวาตรงตามตองการมาชวยในการกําหนดขอคําถามใหม

พรอมทั้งปรับเปลี่ยนคําและคานํ้าหนักของคําดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร

 
รูปที่ 5.2 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลองของการคนคืนเว็บเพจ 

ที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
 

5.3.3 การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  
 ข้ันตอนการทดลองในการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เริ่มจากผูใชใหผลปอนกลับสูระบบดวย
การเลือกรายการเอกสารเว็บเพจ และบล็อกที่ไดจากการแบงเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอส
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อัลกอริทึม ที่คนคืนมาไดครั้งแรกและเห็นวาตรงตามประเด็น จากนั้นระบบนําคําที่ไดจากบล็อก
ที่ผูใชเลือกแลวไปชวยในการกําหนดขอคําถามใหม พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงคําและคาน้ําหนักของ
คําดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เพ่ือใชในการคนคืนอีกครั้งดวยขอคําถามใหม โดย
เปรียบเทียบคาความคลายของขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ แลวแสดงผลการคนคืนที่ได
กลับสูผูใชงาน แสดงไดดังรูปที่ 5.3 

ผลลัพธที่ไดการคนคืนคร้ังแรก

คํานวณคาความคลายระหวางดรรชนีขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ

แสดงผลลัพธ

ผูใชใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวยการเลือกรายการเว็บเพจ
และบล็อกที่เห็นวาตรงตามตองการ

ระบบนําคําในบล็อกที่ผูใชระบุวามาชวยในการกําหนดขอคําถามใหม
พรอมทั้งปรับเปลี่ยนคําและคานํ้าหนักของคําดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร

 
รูปที่ 5.3 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลองของการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผล

ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
 
5.3.4 การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส

อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
 ข้ันตอนการทดลองในการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน เริ่มจากผูใชใหผลปอนกลับสูระบบดวย
การเลือกรายการเอกสาร และบล็อกที่ไดจากการแบงเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม ที่
คนคืนมาไดครั้งแรกและเห็นวาตรงประเด็น จากนั้นระบบนําคําที่ไดจากบล็อกที่ผูใชเลือกแลวไป
รวมกับขอคําถามเดิมกลายเปนขอคําถามใหม พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวย
แบบจําลองความนาจะเปน เพ่ือใชในการคนคืนอีกครั้งดวยขอคําถามใหม โดยเปรียบเทียบคา
ความคลายของขอคําถามใหมกับเอกสารเว็บเพจ แลวแสดงผลการคนคืนที่ไดกลับสูผูใชงาน 
แสดงไดดังรูปที่ 5.4 
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รูปที่ 5.4 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลองของการคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
 
5.4 การกําหนดคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย  
 ในการคนคืนระบบสารสนเทศนั้นจะตองมีการกําหนด คาขีดแบงเริ่มตนความคลาย 
(Similarity Threshold) ซึ่งเปนคาตัวเลขคาหนึ่ง ที่ใชเพ่ือกําหนดใหระบบคนคืนนําเอกสาร
หนึ่งๆ ออกมาแสดงแกผูคนคืน ถาเอกสารเหลานั้นมีคาความคลายกับขอคําถามที่ใชในการ   
คนคืน มากกวาหรือเทากับคาขีดแบงเริ่มตนความคลายที่กําหนดไว โดยผูวิจัยใชชุดขอคําถาม 
จํานวน 50 ขอ ที่ไดกําหนดไว มาทําการทดสอบกับเครื่องมือที่สรางข้ึน  โดยมีวิธีการคนคืน
ดังกลาวไวในหัวขอที ่ 5.2.2 และทําการคนคืน จากเว็บเพจ จํานวน 300 เว็บเพจ ซึ่งคาขีดแบง
เริ่มตนความคลาย หาไดจากคาเฉลี่ยความคลายที่ไดจากวิธีการคนคืนของงานวิจัยนี้ ดังสมการ
ที่ 7 
 

คาขีดแบงเริ่มตนความคลาย = คาเฉลี่ยความคลาย  (7) 
  
 ซึ่งคาขีดแบงเริ่มตนความคลายนั้นอาจจะใชคาเฉลี่ยหักออกดวยคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ถาในกรณีที่ตองการใหเอกสารที่คนคืนมาไดมีจํานวนมากข้ึน หรืออาจจะใชคาเฉลี่ยรวมกับคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในกรณีที่ตองการใหเอกสารที่คนคืนมาไดมีจํานวนนอยลง แตงานวิจัยนี้จะ
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ใชคาขีดแบงเริ่มตนความคลายเทากับคาเฉลี่ย เพราะเอกสารที่จัดเก็บทั้งหมดมีขนาดเล็กและ 
ไมตองการใหรายการเอกสารที่ไมตรงประเด็นถูกนํามาแสดงในผลการคนคืนที่ไดมากเกินไป 
ดังนั้นคาขีดแบงเริ่มตนความคลายของการคนคืนเ ว็บเพจในงานวิจัยนี้ มีคาเทากับ 
0.000703163 
 
5.5 ผลการทดลอง 
  ผลลัพธที่ไดจากการคนคืนเว็บเพจทั้งหมดจากการทดลอง ทั้ง 4 วิธีการ แสดงไวใน
ภาคผนวก ค ซึ่งสามารถสรุปไดเปนคาเฉลี่ยของคาเรียกคืน คาเฉลี่ยของคาความแมนยํา    
แบงตามขนาดของขอคําถามซึ่งประกอบดวยคําตั้งแต 1 คํา ถึง 5 คํา  โดยทําการเปรียบเทียบ
ระหวางการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช และการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชในแบบตางๆ ดังตารางที่ 5.1  
 
 
 
 
 



ตารางที่ 5.1 แสดงคาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความแมนยํา ของการคนคืนแบบไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช และใชการใหผลปอนกลับ        
ที่ตรงประเด็นจากผูใชในแบบจําลองตางๆ โดยแบงตามขนาดของขอคําถามที่ใชในการคนคืน 

ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมใชการใหผล
ปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง 

ปริภูมิเวคเตอร 
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง 

ความนาจะเปน 
รอยละ เพิ่มขึ้น (+) 

/ ลดลง (-) 
รอยละ เพิ่มขึ้น (+) 

/ ลดลง (-) 
รอยละ เพิ่มขึ้น (+) 

/ ลดลง (-) 

ขนาดของ
ขอคําถาม 

(คํา) 
R P 

 
R 
 

P 
R P 

R P 
R P 

R P 
R P 

1 0.844 0.423 0.766 0.647 -6.58 +52.95 0.823 0.427   -2.48 +0.95 0.755 0.306 -10.54 -27.66 
2 0.984 0.295 0.978 0.415 -0.61 +40.67 0.987 0.289  +3.04 -2.03 1.000 0.255 +1.63 -1.54 
3 0.762 0.350 0.784 0.368 +2.89   +5.14 0.851 0.351 +11.24 +0.29 0.926 0.353 +21.52 +0.86 
4 0.914 0.207 0.943 0.236 +3.17 +14.01 0.941 0.198 +2.95 -0.34 0.965 0.206 +5.58 -0.48 
5 0.906 0.222 0.961 0.177 +6.07  -20.27 1.000 0.178 +10.37 -19.81 0.996 0.167 +9.93 -24.77 

คาเฉลี่ย 0.882 0.299 0.886 0.369 +0.99 +23.41 0.920 0.289 +4.31 -3.34 0.928 0.258 +5.22 -13.71 
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จากตารางที่ 5.1 จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของคาเรียกคืนที่ใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชทุกกรณ ีมีคามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชเพียง
เล็กนอย คือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเรียก
คืนเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.99 การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเรียกคืนเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.31  และการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนมีคาเรียกคืนเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 5.22 แสดงวาหลังจากทําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชแลวระบบจะทําการ
คนคืนรายการเอกสารที่ตรงตามความตองการของผูใชไดมากข้ึน 

สวนคาเฉลี่ยคาความแมนยําของการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชถึง
รอยละ 23.41 แสดงวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร
สามารถลดรายการเอกสารที่ไมตรงประเด็นกับความตองการของผูใชลดนอยลง  ทั้งนี้
เนื่องมาจากคําที่ใชเพ่ิมเขาไปในขอคําถามใหมในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น
ไดมาจากคําที่มีคาน้ําหนักสูงสุดของเว็บเพจที่ผูใชเลือกเพียงคําเดียว ทําใหขอคําถามใหมที่ได
ประกอบดวยคําที่เพ่ิมข้ึนเพียง 1 คํา จึงไมสงผลกระทบตอคาความแมนยํา แตกลับทําใหมีคา
ความแมนยําเพ่ิมข้ึนดวยเพราะมีการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร  

 แตการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวา การไมใชการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช เพียงเล็กนอย แสดงวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหระบบการคนคืนแสดงรายการ
เอกสารที่ไมตรงประเด็นเพ่ิมข้ึนดวย ซึ่งมีคาเหมือนกับกรณีของการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนเชนกัน  แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็
เนื่องมาจากขนาดของขอคําถาม เพราะจะเห็นไดชัดวา เมื่อขนาดของคําในขอคําถามมีขนาด
เพ่ิมข้ึน คือขนาดของขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 1 คํา ไปจนถึง 5 คํา คาความแมนยําของทุก
กรณีจะมีคาลดลง นั่นแสดงใหเห็นถึงขนาดของขอคําถามมีผลตอคาความแมนยํา 

นอกจากนี้ ในกรณีของการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมสําหรับแบบจําลองทั้ง 2 แบบในการ
เลือกบล็อกของเว็บเพจที่ผูใชเห็นวาตรงประเด็นกับที่ตองการเพ่ือนําคําในบล็อกที่ผูใชเลือกแลว 
ไปชวยในการกําหนดขอคําถามใหม ซึ่งบล็อกเหลานั้นประกอบดวยคํามากกวา 5 คําข้ึนไป ทํา
ใหขนาดของขอคําถามใหมที่ใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมีคําเพ่ิมมากข้ึนดวย 
และในการคนคืนนั้นใชการดําเนินการแบบ ออร (OR Operation) ทําใหผลลัพธที่ไดมีรายการ
เอกสารที่ไมตรงประเด็นเพ่ิมข้ึนไปดวย สงผลใหคาความแมนยําของทั้ง 2 แบบจําลองที่ใชวีไอพี
เอสอัลกอริทึมมีคาลดลง มากกวาการไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมในการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช และการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  



 

 

47 

ในทางกลับกันถาไมพิจารณาถึงขนาดของขอคําถามที่ใชในการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช แตพิจารณาจากผลการทดลองดวยการนําคาความแมนยํามาเฉลี่ยตามคาเรียก
คืน 11 คา จาก 0 ถึง 1 แยกตามวิธีการคนคืนทั้ง 4 วิธีการจะใหผลที่แตกตางออกไปดังตารางที่ 
5.2 

 
ตารางที่ 5.2 สรุปผลคาความแมนยําเฉลี่ยจากขอคําถามทั้งหมด 50 ขอคําถามตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คา จาก 0 ถึง 1 ในแตละวิธีการคนคืน 

คาความแมนยํา 
คาเรียกคืน 

วิธีที ่1 วิธีที ่2 วิธีที ่3 วิธีที ่4 
0.0 0.061 0.333 0.500 0.061 
0.1 0.061 0.333 0.500 0.061 
0.2 0.500 0.766 0.577 0.400 
0.3 0.500 0.766 0.577 0.400 
0.4 0.500 0.766 0.577 0.400 
0.5 0.102 0.573 0.577 0.400 
0.6 0.161 0.555 0.577 0.455 
0.7 0.161 0.157 0.591 0.659 
0.8 0.571 0.087 0.409 0.733 
0.9 0.403 0.724 0.436 0.340 
1.0 0.247 0.323 0.228 0.223 

คาเฉลี่ย 0.297 0.489 0.504 0.376 
 

จากตารางที่ 5.2 พบวา วิธีการคนคืนวิธีที ่2 3 และ 4 ใหคาความแมนยําเฉลี่ยมากกวา
วิธีการที่ 1 นั่นแสดงวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ความนาจะเปน ใหคาความแมนยํามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  
และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรใหคาความแมนยํามากที่สุดอยางมีนัยสําคัญ เพราะคาเฉลี่ยคาความแมนยําไมเพียง
พอที่จะแบงแยกความแตกตางได ควรทําการทดสอบดวยการทดสอบสมมุติฐานซึ่งจะกลาวถึง
ในหัวขอที่ 5.6 
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จากตารางขางตนผูวิจัยนําขอมูลคาความแมนยําเฉลี่ยตามคาเรียกคืนทั้ง 11 ระดับ มา
แสดงในตารางคารอยละของคาความแมนยําที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงของแตละวิธีการ รวมทั้ง
แสดงผลในรูปแบบกราฟ เปรียบเทียบคาความแมนยํา ระหวางวิธีการใชและไมใชการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช รวมทั้งเปรียบเทียบวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ซึ่งไดแก  

1) คูของวิธีการที ่1 กับ 2 ดังตารางที่ 5.3 และ รูปที่ 5.5  
2) คูของวิธีการที ่1 กับ 3 ดังตารางที่ 5.4 และ รูปที่ 5.6  
3) คูของวิธีการที ่1 กับ 4 ดังตารางที่ 5.5 และ รูปที่ 5.7 
4) คูของวิธีการที ่2 กับ 3 ดังตารางที่ 5.6 และ รูปที่ 5.8  
5) คูของวิธีการที ่2 กับ 4 ดังตารางที่ 5.7 และ รูปที่ 5.9  
6) คูของวิธีการที ่3 กับ 4 ดังตารางที่ 5.8 และ รูปที่ 5.10 
 

ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 1 และวิธีการที่ 2 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่1 วิธีที ่2 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.061 0.333 +445.90 
0.1 0.061 0.333 +445.90 
0.2 0.500 0.766 +53.20 
0.3 0.500 0.766 +53.20 
0.4 0.500 0.766 +53.20 
0.5 0.102 0.573 +461.76 
0.6 0.161 0.555 +244.72 
0.7 0.161 0.157 -2.48 
0.8 0.571 0.087 -84.76 
0.9 0.403 0.724 +79.65 
1.0 0.247 0.323 +30.76 

คาเฉลี่ย 0.297 0.489 +64.65 
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รูปที่ 5.5 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (วิธีที่ 1) และการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 2) 
 

จากตารางที่ 5.3 และกราฟในรูปที่ 5.5 พบวาการคนคืนวิธีที่ 2 มีคาความแมนยําโดย
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนวิธีที่ 1 รอยละ 64.65 ซึ่งจะเห็นไดวาคาความแมนยําจะมีคาเพ่ิมข้ึน
ทุกๆ คาเรียกคืน ยกเวนคาเรียกคืนที ่0.7 และ 0.8 เทานั้นที่มีคาความแมนยําลดลง นั่นแสดงวา
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีผลใหการคนคืนมี
ความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 1 และวิธีการที่ 3 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่1 วิธีที ่3 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.061 0.500 +719.67 
0.1 0.061 0.500 +719.67 
0.2 0.500 0.577 +15.40 
0.3 0.500 0.577 +15.40 
0.4 0.500 0.577 +15.40 
0.5 0.102 0.577 +465.68 
0.6 0.161 0.577 +258.38 
0.7 0.161 0.591 +267.08 
0.8 0.571 0.409 -28.37 
0.9 0.403 0.436 +8.18 
1.0 0.247 0.228 -7.69 

คาเฉลี่ย 0.297 0.504 +69.69 
 
 

 
รูปที่ 5.6 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (วิธีที่ 1) และการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 3) 
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จากตารางที่ 5.4 และกราฟในรูปที่ 5.6 จะเห็นไดอยางชัดเจนวาการคนคืนดวยวิธีการที่ 
3 มีคาเฉลี่ยของคาความแมนยํามากกวาการคนคืนดวยวิธีการที่ 1 ในทุกๆ คาเรียกคืน ยกเวน
คาเรียกคืนที ่0.8 และ 1 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลววิธีการที่ 3 มีคาความแมนยําเพ่ิมข้ึนมากกวา
วิธีการที่ 1 ถึงรอยละ 69.69 แสดงใหเห็นวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพี
เอสและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการไมใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 
ตารางที่ 5.5 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 1 และวิธีการที่ 4 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่1 วิธีที ่4 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.061 0.061 0.00 
0.1 0.061 0.061 0.00 
0.2 0.500 0.400 -20.00 
0.3 0.500 0.400 -20.00 
0.4 0.500 0.400 -20.00 
0.5 0.102 0.400 +292.15 
0.6 0.161 0.455 +182.61 
0.7 0.161 0.659 +309.32 
0.8 0.571 0.733 +28.37 
0.9 0.403 0.340 -15.63 
1.0 0.247 0.223 -9.72 

คาเฉลี่ย 0.297 0.376 +26.59 
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รูปที่ 5.7 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (วิธีที่ 1) และการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน (วิธีที่ 4) 

 
จากตารางที่ 5.5 และกราฟในรูปที่ 5.7 พบวาการคนคืนดวยวิธีการที่ 3 และวิธีการคน

คืนที่ 4 มีคาความแมนยําเฉลี่ยใกลเคียงกัน แตจะแตกตางในสวนของคาเรียกคืนที่ 0.5 ถึง 0.8 
อยางเห็นไดชัดเจนวา วิธีการ 4 นั้นมีคาความแมนยําเฉลี่ยมากกวา วิธีการที่ 1 เมื่อพิจารณา
โดยรวมแลวคาความแมนยําของวิธีการที่ 4 มีคามากกวา วิธีการที่ 1 รอยละ 26.59 แสดงวาการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองความนาจะเปนมีผลใหการ
คนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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ตารางที่ 5.6 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 2 และวิธีการที่ 3 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่2 วิธีที ่3 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.333 0.500 +50.15 
0.1 0.333 0.500 +50.15 
0.2 0.766 0.577 -24.67 
0.3 0.766 0.577 -24.67 
0.4 0.766 0.577 -24.67 
0.5 0.573 0.577 +0.69 
0.6 0.555 0.577 +3.96 
0.7 0.157 0.591 +276.43 
0.8 0.087 0.409 +370.11 
0.9 0.724 0.436 -39.78 
1.0 0.323 0.228    -29.41 

คาเฉลี่ย 0.489 0.504 +3.07 
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รูปที่ 5.8 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภมิูเวคเตอร (วิธีที่ 2) และการ
ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง

ปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 3) 
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จากตารางที่ 5.6 และกราฟในรูปที่ 5.8 พบวาวิธีการคนคืนที่ 2 มีคาเฉลี่ยคาความ
แมนยํามากกวาวิธีการคนคืนที ่3 ในชวง คาเรียกคืนที ่0.2 ถึง 0.4 และ ชวงที่ 0.9 ถึง 1.0 แตมี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาวิธีการที่ 3 ในชวงคาเรียกคืนที่ 0.0 ถึง 0.1 และ 0.6 ถึง 0.8 
เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวคาความแมนยําของวิธีการที่ 3 มีคามากกวาวิธีการที่ 2 รอยละ 3.07 
แสดงใหเห็นวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรมีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว 

 
ตารางที่ 5.7 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที ่2 และวิธีการที่ 4 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่2 วิธีที ่4 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.333 0.061 -81.68 
0.1 0.333 0.061 -81.68 
0.2 0.766 0.400 -47.78 
0.3 0.766 0.400 -47.78 
0.4 0.766 0.400 -47.78 
0.5 0.573 0.400 -30.19 
0.6 0.555 0.455 -18.02 
0.7 0.157 0.659 +319.74 
0.8 0.087 0.733 +742.53 
0.9 0.724 0.340 -53.04 
1.0 0.323 0.223 -30.96 

คาเฉลี่ย 0.489 0.376 -23.11 
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รูปที่ 5.9 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 2) และการ
ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง

ความนาจะเปน (วิธีที่ 4) 
 

จากตารางที่ 5.7 และกราฟในรูปที่ 5.9 จะเห็นไดวา วิธีการที่ 4 ใหคาความแมนยําเพ่ิม
สูงมากในคาเรียกคืนที ่0.7 และ 0.8 ซึ่งมากกวาวิธีการที่ 2 ถึง 3 และ 7 เทา แตจะขัดแยงกับ
คาเฉลี่ยคาความแมนยําโดยรวมของทั้ง 2 วิธีการ ซึ่งจะเห็นไดวา วิธีการที่ 2 ใหคาความแมนยํา
มากกวาวิธีการที่ 4 และเมื่อพิจารณาจากคาความแมนยําเฉลี่ยในทุกๆ คาเรียกคืนจะเห็นได
ชัดเจนวา วิธีการที่ 4 ทําใหคาความแมนยําเฉลี่ยลดลงรอยละ 23.11 เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
คนคืนที ่2 ดังนั้นการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองความ
นาจะเปนมีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเฉลี่ยลดลงมากกวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
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ตารางที่ 5.8 เปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยระหวางวิธีการที่ 3 และวิธีการที่ 4 ตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาจาก 0 ถึง 1  

คาความแมนยํา คาเรียกคืน 
วิธีที ่3 วิธีที ่4 รอยละ เพิ่มขึ้น(+) / ลดลง(-) 

0.0 0.500 0.061 -87.80 
0.1 0.500 0.061 -87.80 
0.2 0.577 0.400 -30.67 
0.3 0.577 0.400 -30.67 
0.4 0.577 0.400 -30.67 
0.5 0.577 0.400 -30.67 
0.6 0.577 0.455 -21.14 
0.7 0.591 0.659 +11.51 
0.8 0.409 0.733 +79.22 
0.9 0.436 0.340 -30.27 
1.0 0.228 0.223 -2.19 

คาเฉลี่ย 0.504 0.376 -25.39 
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รูปที่ 5.10 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยํา ระหวางการคนคืนเว็บเพจโดยใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (วิธีที่ 3) และการ
ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง

ความนาจะเปน (วิธีที่ 4) 
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และจากตารางที่ 5.8 และกราฟในรูปที่ 5.10 พบวาวิธีการคนคืนที ่4 มีคาเฉลี่ยคาความ

แมนยํานอยกวาวิธีการคนคืนที ่3 ในชวงคาเรียกคืนที่ 0.0 ถึง 0.6  และ 0.9 ถึง 1.0 ซึ่งแสดงให
เห็นวาวิธีการที ่4 มีคาเฉลี่ยคาความแมนยําลดลง รอยละ 25.39 เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการที่ 3 
และเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลวแสดงใหเห็นวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน มีผลใหการคนคืนมีความถูกตองลดลง
มากกวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

ผลการคนคืนที่ไดทั้งหมดของทุกวิธีการที่นําคาความแมนยํามาเฉลี่ยตามคาเรียกคืนทั้ง 
11 คา สามารถนํามาแสดงในรูปแบบกราฟไดดังรูปที่ 5.11 
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 รูปที่ 5.11 กราฟคาเรียกคืนและคาความแมนยําของการคนคนืทั้ง 4 วิธีการ 
 

จากตารางที่ 5.2 และรูปที่ 5.11 ในการนําผลของคาความแมนยําที่ไดจากการคนคืน
เว็บเพจดวยขอคําถามจํานวน 50 ขอคําถาม มาทําการเฉลี่ยเพ่ือหาคาความแมนยําในระดับคา
เรียกคืนทั้งหมด 11 จุด คือ คาเรียกคืนที่ 0.0 ถึง 1.0 ของแตละวิธีการคนคืน ซึ่งเปนการ
พิจารณาผลการทดลองโดยไมคํานึงถึงขนาดของขอคําถามที่ใชในการทดลอง คือ การใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชทั้งในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน 
รวมถึงการใชและไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม สามารถทําใหคาความแมนยํา มีคาเพ่ิมข้ึนมากกวา
การไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชทุกวิธีการ เพราะในการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช ผูใชมีสวนรวมในการใหผลปอนกลับจากรายการเอกสารที่คนคืนมาไดครั้งแรก 
รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหมทําใหผลการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชที่ไดมีคาเพ่ิมข้ึน และเมื่อเปรียบเทียบในสวนของการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชเพียงอยางเดียวพบวา การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอ
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พีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคาความแมนยํามากที่สุด รองลงมาคือ การใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
ตามลําดับ นั่นก็เพราะในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรจะทําการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของคําในการกําหนดขอคําถามใหม แตใน
แบบจําลองความนาจะเปนนั้น จะเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหมเพียงอยาง
เดียว จึงทําใหผลการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ไดในการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยํานอยกวาการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
 
5.6 การวิเคราะหผลการทดลองโดยทางสถิติ  
 จากผลการทดลองทั้งหมดที่ไดนําเสนอไปขางตนนั้น ยังไมสามารถที่จะสรุปไดวาวิธีการ
คนคืนแบบใดที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิผลในการคนคืนเว็บเพจไดดีที่สุด โดยงานวิจัยนี้จะ
วิเคราะหจากจากคาความแมนยําเปนหลัก เพราะเปนมาตรวัดที่ใชในการคํานวณวารายการ
เอกสารที่คนคืนไดนั้นมีรายการเอกสารที่ตรงตามความตองการของผูใชเพียงใด 

ดังนั้นจึงนําการทางวิเคราะหสถิติ มาใชในการสนับสนุนความนาเชื่อถือของงานวิจัยใน
อีกแงมุมหนึ่งนอกเหนือจากผลการทดลอง และตองมีการตั้งสมมุติฐาน การทดสอบสมมุติฐาน  
โดยประการแรกผูวิจัยจะตองทําการทดสอบการแจกแจงของประชากรหรือขอมูล จากตารางที่ 
5.2 วามีการแจกแจงแบบปกติหรือไม เพ่ือเลือกใชวิธีการทางสถิติในการทดสอบสมมุติฐานที่
เหมาะสมได  
 สําหรับงานวิจัยนี้ ใชการตรวจสอบการแจกแจงของประชากรดวย Kolmogorov-
Smirnov Test (K-S Test) ซึ่งเปนเทคนิคที่ไมใชพารามิเตอรและขนาดตัวอยางเล็กในการ
ทดสอบการแจกแจงของประชากร ซึ่งสามารถทดสอบไดวาประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ 
หรือแบบอ่ืนๆ ได [12] ในการทดสอบวาคาความแมนยําเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คาของวิธีการ
ที่ 1 2 3 และ 4 นั้นมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม สามารถตั้งสมมุติฐานเพ่ือทดสอบไดดังนี้ 

H0,1 : คาความแมนยําเฉลี่ยของวิธีการที่ 1 ตามคาเรียกคืน11 คา มีการแจกแจง 
แบบปกต ิ

H0,2 : คาความแมนยําเฉลี่ยของวิธีการที่ 2 ตามคาเรียกคืน 11 คา มีการแจกแจง 
แบบปกต ิ

H0,3 : คาความแมนยําเฉลี่ยของวิธีการที่ 3 ตามคาเรียกคืน 11 คา มีการแจกแจง 
แบบปกต ิ

H0,4 : คาความแมนยําเฉลี่ยของวิธีการที่ 4 ตามคาเรียกคืน 11 คา มีการแจกแจง 
แบบปกต ิ

H1   : คาความแมนยําเฉลี่ยของทุกวิธีการ ตามคาเรียกคืน 11 คา มีการแจกแจง 
แบบไมปกติ 
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 ทําการทดสอบสมมุติฐานดวยโปรแกรม SPSS โดยพิจารณาจากคานัยสําคัญที่ 0.05 
แสดงผลไดดังตารางที่ 5.3  
 

    ตารางที่ 5.9 แสดงสถิติทดสอบการแจกแจงของประชากรที่ไดจาก 
50 ขอคําถามในแตละวิธีการคนคืน 

Kolmogorov-Smirnov Test (K-S Test) วิธีการคนคืนที ่
Kolmogorov-Smirnov Z Sig. 

H0 

1 0.693 0.723 ยอมรับ 
2 0.617 0.842 ยอมรับ 
3 0.955 0.321 ยอมรับ 
4 0.606 0.857 ยอมรับ 

 
 จากตารางที่ 5.3 แสดงใหเห็นวา คา Sig มีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว คือ 
0.05 จึงไมสามารถปฏิเสธสมมุติฐาน H0,1  H0,2 H0,3 และ H0,4 ได ดังนั้นคาความแมนยําเฉลี่ย
ตามคาเรียกคืนที่แตกตางกัน ตั้งแต 0 ถึง 1 ของวิธีการที่ 1 2 3 และ 4 มีการแจกแจงแบบปกต ิ
จากนั้นผูวิจัยใชการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับผลตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากรแบบจับคู 
(Paired t-test) ในการทดสอบสมมุติฐาน [13] ของการเปรียบเทียบคาความแมนยําเฉลี่ยตามคา
เรียกคืนทั้ง 11 คาของแตละวิธีการแบบจับคู 

สําหรับการตั้งสมมุติฐานในการเปรียบเทียบวิธีการคนคืนเว็บเพจในแตละวิธีนั้น จะ
กําหนดระดับนัยสําคัญ α เทากับ 0.05 โดยในการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับผลตางระหวาง
คาเฉลี่ย 2 ประชากรแบบจับคูจะใชกับประชากรที่มีการแจกแจงปกติ ในงานวิจัยนี้จะทดสอบ
สมมุติฐานแบบดานเดียวคือ ดานซายลบ 

ในการทดสอบแบบดานเดียวเขตการปฏิเสธสมมุติฐาน H0 คือ 
1) Sig. (2-tailed) / 2 < α  
2) t < 0 หรือ มีคาลบ  

ในการทดสอบสมมุติฐานนั้นจะปฏิเสธ H0 ไดก็ตอเมื่อเงื่อนไขทั้ง 2 ขอเปนจริง ถา
เงื่อนไขขอใดขอหนึ่งไมเปนจริงจะไมสามารถปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ได 

กําหนดให 
1µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใช  
2µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
3µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
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4µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
 ประชากรที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน คือ คาเฉลี่ยความแมนยําตามคาเรียกคืนทั้ง 11 
คาของแตละวิธีการในตารางที่ 5.2 ซึ่งมีการทดสอบแลววามีการแจกแจงแบบปกติและใชการ
ทดสอบสมมุติฐานแบบดานเดียวโดยมีการตั้งสมมุติฐานดังตอไปนี้ 

5.6.1 การคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมีคาเฉลี่ยคา
ความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผู ใชดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สมมุติฐานคือ 
 

211

210

:
:

µ<µΗ

µ≥µΗ
  …… (1) 

 
5.6.2 การคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมีคาเฉลี่ยคา

ความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สมมุติฐานคือ 

 

311

310

:
:

µ<µΗ
µ≥µΗ

…… (2) 

  
5.6.3 การคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมีคาเฉลี่ยคา

ความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน สมมุติฐานคือ 

 

411

410

:
:

µ<µΗ

µ≥µΗ
…… (3) 

 
5.6.4 การคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง

ปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สมมุติฐานคือ 

 
 

321

320

:
:

µ<µΗ
µ≥µΗ

…… (4) 
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5.6.5 การคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน สมมุติฐานคือ 

 

421

420

:
:

µ<µΗ

µ≥µΗ
…… (5) 

 
5.6.6 การคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส

อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเ ด็นจากผู ใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง            
ความนาจะเปน สมมุติฐานคือ 

 

431

430

:
:

µ<µΗ
µ≥µΗ

…… (6) 

 
 จากนั้นใชโปรแกรม SPSS ในการทดสอบสมมุติฐานทั้ง 6 ขอ ดวยการทดสอบ
สมมุติฐานเก่ียวกับผลตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากรแบบจับคู ผลการทดสอบสมมุติฐาน ได
คาสถิติดังตารางที่ 5.8 
 
ตารางที่ 5.10 แสดงคาสถิติทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับผลตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากร
แบบจับคู ของการทดสอบสมมุติฐานที ่1 ถึง 6 

การทดสอบสมมุติฐานที ่ t Sig. (2-tailed)/2 H0 
1) วิธีคนคืนที ่1 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 2 -2.459 0.017 ปฏิเสธ 
2) วิธีคนคืนที ่1 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 3 -2.958 0.007 ปฏิเสธ 
3) วิธีคนคืนที ่1 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 4 -1.932 0.041 ปฏิเสธ 
4) วิธีคนคืนที ่2 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 3 -1.905 0.043 ปฏิเสธ 
5) วิธีคนคืนที ่2 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 4 1.057 0.158 ยอมรับ 
6) วิธีคนคืนที ่3 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 4 1.988 0.037 ยอมรับ 
 
 
 
 
 
  



 

 

62 

5.7 สรุปผลการทดลอง 
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลการทดลองซึ่งเปนการทดสอบสมมุติฐานตางๆ ในหัวขอที่ 
5.6 นํามาสรุปไดดังตอไปนี้  

5.7.1 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหปฏิเสธสมมุติฐาน H0 
(ยอมรับ H1) แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในอีกความหมายหนึ่งคือการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหมีคาความแมนยําเพ่ิมข้ึน 

5.7.2 การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหปฏิเสธสมมุติฐาน H0 
(ยอมรับ H1) แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในอีกความหมายหนึ่งคือการใชการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหมีคาความ
แมนยําเพ่ิมมากข้ึน 

5.7.3 การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหปฏิเสธสมมุติฐาน H0 
(ยอมรับ H1) แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชมี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน ในอีกความหมายหนึ่งคือการใชการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน ทําใหมีคาความ
แมนยําเพ่ิมมากข้ึน 

5.7.4 การทดสอบสมมุติฐานที่ 4 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหปฏิเสธสมมุติฐาน H0 
(ยอมรับ H1) แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในอีกความหมายหนึ่ง
คือการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร ทําใหมีคาความแมนยํามากกวาการไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม 

5.7.5 การทดสอบสมมุติฐานที่ 5 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหยอมรับสมมุติฐาน H0     
แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรมีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน ในอีกความหมายหนึ่ง
คือการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม
และแบบจําลองความนาจะเปนมีผลทําใหคาเฉลี่ยคาความแมนยํามีคานอยกวาการใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว 
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 5.7.6 การทดสอบสมมุติฐานที่ 6 ผลจากคาสถิติทดสอบ ทําใหยอมรับสมมุติฐาน H0    
แสดงวาการคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาหรือเทากับการใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะ
เปน ในอีกความหมายหนึ่งคือการใชแบบจําลองความนาจะเปนมีผลใหคาเฉลี่ยคาความแมนยํา
มีคานอยกวาการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในกรณีที่มีการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมรวมดวย 
 
5.8 ขออภิปราย 

จากการทดลอง ผลการทดลอง การวิเคราะหผลการทดลองดวยหลักสถิติและสรุปผล
ทดลอง ในหัวขอดังกลาวขางตน สามารถนํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้ 

1) จากตารางที่ 5.1 เปนการทดลองเพ่ือใหเห็นถึงขนาดของขอคําถามวามีผลตอคาความ
แมนยําในการคนคืนหรือไม ซึ่งพบวาในการคนคืนเว็บเพจนั้น ตองคํานึงถึงขนาดของขอคําถาม
ที่ใชในการคนคืน คือ ขอคําถามนั้นจะตองประกอบดวยคําที่ไมมากจนเกินไป เพราะจะเห็นไดวา 
ขนาดของขอคําถามที่ประกอบดวยคําเพ่ิมข้ึน มีผลใหคาเฉลี่ยคาความแมนยําที่ไดจากการคน
คืนมีคาลดลงในทุกกรณีที่ใชทดสอบ ทั้งในการคนคืนโดยไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช และการคนคืนที่ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แตขนาดของขอคําถาม
นั้นที่ใชในการคนคืน ไมมีผลตอคาเรียกคืน คือคาเรียกคืนไมไดมีคาลดลงแตมีคาเพ่ิมข้ึนเพียง
เล็กนอย 

2) จากตารางที่ 5.2 และรูปที ่5.5  5.6 และ 5.7 พบวาเมื่อนําคาความแมนยํามาเฉลี่ยตาม
คาเรียกคืน 11 คา จาก 0 ถึง 1 แยกตามวิธีการคนคืนทั้ง 4 วิธีการ โดยไมพิจารณาถึงขนาด
ของขอคําถาม จะเห็นไดวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชทั้ง 3 วิธีการ คือ การ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  การใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  และการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน มี
คาเฉลี่ยคาความแมนยํามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  ซึ่ง
สอดคลองกับการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 2 และ 3 ที่แสดงใหเห็นวา การใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชใหคาความแมนยํามากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช   

3) จากตารางที่ 5.2 และรูปที่ 5.11 พบวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย  
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ใหคาความแมนยําเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
คือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 
ตามลําดับ ซึ่งถาไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นจะใหคาความแมนยําเฉลี่ย
นอยที่สุด 
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4) จากตารางที่ 5.6 และรูปที่ 5.8 พบวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย     
วีไอพีเอสและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวาการใช
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว ซึ่ง
สอดคลองกับการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 คือ การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหมีคาความแมนยํามากกวาการไม
ใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม เนื่องจากการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมผูใชสามารถเลือกบล็อกที่ตรง
ประเด็นกับที่ตองการทําใหคําที่ใชในการกําหนดขอคําถามใหมนั้นเหมาะสมมากกวาการใชการ
เลือกคําที่มีคาความถี่สูงสุดจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ใชแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรเพียงอยางเดียว  

5) จากตารางที่ 5.7 และรูปที่ 5.9 พบวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึนมากกวา การใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนซึ่ง
สอดคลองกับการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 คือ การคนคืนเว็บเพจโดยใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนมีผลทําใหคาเฉลี่ยคา
ความแมนยํามีคานอยกวาการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว เนื่องจากในการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน
ผูใชมีการใหผลปอนกลับดวยการเลือกรายการเอกสารและบล็อกที่เห็นวาตรงประเด็นกับที่
ตองการโดยนําคําในบล็อกเหลานั้นไปชวยในการกําหนดขอคําถามใหม ซึ่งทําใหขนาดของขอ
คําถามใหมมีคําเพ่ิมมากข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลองความนาจะ
เปน สงผลใหเอกสารที่คนคืนมาไดมีเอกสารที่ไมตรงประเด็นจํานวนเพ่ิมข้ึน คาความแมนยําจึง
มีคานอยกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แต
ในขณะที่การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยาง
เดียวนั้นคําที่นําเขามาเพ่ิมในการกําหนดขอคําถามใหม มีเพียง 1 คํา คือคําที่มีคาความถี่สูงสุด
จากเว็บเพจที่ผูใชเลือกแลววาตรงประเด็นกับที่ตองการ และมีการขยายคําและคาน้ําหนักของคํา
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สงผลใหเอกสารที่คนคืนมาไดมีรายการเอกสารที่ไมตรงประเด็น
นอยลงทําใหคาความแมนยําที่ไดจากการคนคืนมีคามากกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 

6) จากตารางที่ 5.8 และรูปที ่5.10 พบวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีผลใหการคนคืนมีความถูกตองเพ่ิมข้ึน
มากกวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ความนาจะเปน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 6 คือ การใชแบบจําลองความนาจะเปนมีผลให
คาเฉลี่ยคาความแมนยํามีคานอยกวาการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในกรณีที่มีการใช        
วีไอพีเอสอัลกอริทึมรวมดวย เนื่องจากวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย  
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรนั้น มีการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของ
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คําที่ใชในการกําหนดขอคําถามใหม แตการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนนั้นมีเพียงการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําใน      
ขอคําถามใหมเพียงอยางเดียว จึงทําใหการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอส
อัลกอริทึมที่มีการใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคาความแมนยํามากกวาการใชแบบจําลอง
ความนาจะเปน 

7) จากการทดลองและการทดสอบสมมุติฐานทั้ งหมดพบวา การใหผลปอนกลับ             
ที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ใหคาความ
แมนยําในการคนคืนไดดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ การไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และ
การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง              
ความนาจะเปน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
 



บทท่ี 6 
สรุปผลงานวิจัย 

  
 ในบทนีก้ลาวถึงสวนสุดทายที่ไดจากผลงานวิจัยนั่นคือ บทสรุปของผลงานวิจัย รวมทั้ง
งานวิจัยในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
6.1 สรุปผลงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการคนคืนเว็บเพจโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความ
นาจะเปน  รวมกับการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร ซึ่งใชและไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมดวย รวมถึงการคนคืนโดยไมใชการใหผลปอนกลับ
ที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่งเว็บเพจที่นํามาจัดเก็บทั้งหมด มี 300 เว็บเพจ รวบรวมมาจาก
เว็บไซตขาวกีฬาจํานวน 8 เว็บไซต เปนเวลาติดตอกัน 5 วัน เพ่ือใหไดเนื้อหาของเว็บเพจ ใน
แนวทางเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน และเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยนําหลักการพ้ืนฐานจาก
ทฤษฎีการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ อันไดแก การทําดรรชนีอัตโนมัติ การหาน้ําหนักของคํา 
การใชสูตรคํานวณหาคาความคลาย การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แบบจําลองความ
นาจะเปน แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เปนตน มาประยุกตใช  

โดยในงานวิจัยนี้จึงประกอบดวย 5 ข้ันตอนที่สําคัญ คือ 
1) การจัดเก็บเว็บเพจ  

สําหรับการจัดเก็บเว็บเพจ จะดําเนินการ 2 ข้ันตอนคือ การแบงเว็บเพจเปนสวนยอย
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม และการทําดรรชนีอัตโนมัติ โดยทําการแบงเว็บเพจที่จัดเก็บมาทั้งหมด
ดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมออกเปนเปนบล็อกกอนที่จะเขาสูข้ันตอนในการทําดรรชนีอัตโนมัติ เพ่ือ
รองรับข้ันตอนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่จะตองเลือกบล็อกของรายการเอกสาร
ที่คนคืนมาไดในครั้งแรกทีต่รงประเด็นกับที่ตองการ แลวจึงเขาสูข้ันตอนการทําดรรชนีอัตโนมัติ 
ซึ่งใชคาน้ําหนักแบบคาความถี่ของคําและความถี่ของเอกสารแบบผกผัน  

2)  การคนคืนเว็บเพจ 
ในการคนคืนเว็บเพจนั้นจะพิจารณาจากขอคําถามเพียงอยางเดียว โดยที่จะมีขนาดของ

ขอคําถามที่ประกอบดวยคําตั้งแต 1 คํา ถึง 5 คํา เพ่ือใหเกิดความหลากหลาย และโดย      
สวนใหญจะใชคําในการคนคืนไมมากนัก นอกจากนี้ยังมีจุดประสงคเพ่ือทดสอบขนาดของคําวา
มีผลตอประสิทธิผลในการคนคืนหรือไม ซึ่งจะใชขอคําถามทั้งหมด 50 ขอคําถามในการคนคืน
เว็บเพจ 

3)  การคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
สําหรับการคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น จะแบง

ออกเปน 3 วิธีการ คือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิ
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เวคเตอร และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ความนาจะเปน โดยในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรจะเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถามเดิมดวยการ
เพ่ิมคําที่มีคาความถี่สูงสุดจากรายการเอกสารที่ผูใชเลือกวาตรงประเด็น แลวเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักของคําไดเปนขอคําถามใหม  สวนในวีไอพีเอสอัลกอริทึมของแบบจําลองทั้ง 2 แบบ   
จะใชคําที่ไดมาจากบล็อกที่ผูใชเลือกแลววาตรงประเด็น มาชวยในการกําหนดขอคําถามใหม ซึ่ง
จะแตกตางในสวนของการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําตามแบบจําลองแตละแบบ โดยใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรจะมีการปรับเปลี่ยนคําและคาน้ําหนักของคํา สวนในแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรจะเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําเพียงอยางเดียว 

4) การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ 
หลังจากไดแนวคิดในงานวิจัยเรียบรอยแลว จึงทําการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่

เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนแนวคิดดังกลาว โดยเครื่องมือที่พัฒนาข้ึน แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
(1) สวนการจัดเก็บเว็บเพจ หลังจากแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวย วีไอพีเอสอัลกอริทึม

แลวแลวจึงดําเนินการกับขอความ หาคาดรรชนีและคาน้ําหนักของคําในแตละเอกสาร แลว
จัดเก็บลงสูฐานขอมูล 

(2) สวนการคนคืนเว็บเพจ ขอคําถามที่ผูใชปอนเขาสูระบบ จะถูกนํามาแปลงเปนชุด
ดรรชนีของขอคําถามกอนแลวจึงทําการเปรียบเทียบความคลายกับดรรชนีชุดเอกสารใน
ฐานขอมูล หากขอคําถามดังกลาวมีคาความคลายกับเอกสารพอเพียงกับคาขีดแบงเริ่มตนความ
คลายที่ไดกําหนดไว ระบบจึงแสดงผลกลับสูผูใชงาน โดยในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชนั้น ผูใชจะมีสวนรวมในการเลือกรายการเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นมาใชในการ
กําหนดขอคําถามใหมในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  แตถามีการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม ผูใชจะ
เลือกบล็อกที่เห็นวาตรงประเด็นเพ่ือนําคําเหลานั้นไปชวยกําหนดขอคําถามใหม รวมกับการ
ขยายคําและคาน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิมดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร สวนใน
แบบจําลองความนาจะเปนจะมีเพียงการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในบล็อกที่ผูใชเลือกแลว
เทานั้น 

5) การทดลองและประเมินผลการทดลอง  
เมื่อพัฒนาเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดออกแบบการทดลองและทําการทดลองเพ่ือ

ประเมินประสิทธิผลความถูกตองของวิธีการที่นําเสนอ ซึ่งเครื่องมือดังกลาวถูกออกแบบให
สามารถทําการคนคืนเว็บเพจ และคนคืนเว็บเพจจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
ทั้งที่ใชและไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมในการเลือกบล็อก และใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือ
แบบจําลองความนาจะเปนรวมดวย การทดลองจะทําการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางการ
คนคืนเว็บเพจโดยใชและไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช และเปรียบเทียบการใช
และไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมใน
แบบจําลองทั้ง 2 แบบ ใชคาเรียกคืน คาความแมนยํา เปนมาตรวัดในการประเมินประสิทธิผล
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ของการคนคืนเว็บเพจ จากขอคําถามทั้งสิ้น 50 ขอคําถาม ในเว็บเพจ จํานวน 300 เว็บเพจ มี
ขนาดของขอคําถามตั้งแต 1 คํา ถึง 5 คํา อยางละ 10 ขอที่มีความหลากหลายตางกันไป 

6) สรุปผลการทดลอง 
 ผลลัพธที่ไดจากการทดลอง แบงออกเปน 2 กรณีดวยกัน กรณีแรกคือ พิจารณาจาก
ขนาดของขอคําถาม เพ่ือทดสอบวา ขนาดของขอคําถามที่ประกอบดวยคําตั้งแต 1 คํา ถึง 5 คํา 
วาจะมีผลตอประสิทธิผลในการคนคืนหรือไม ซึ่งจากการทดลองพบวา มีผลตอประสิทธิผลตอ
การคนคืนในคาความแมนยํา เพราะจากการทดสอบที่มีการใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช และไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช พบวาเมื่อคําที่ใชเปนขอคําถามมี
คําเพ่ิมมากข้ึน คาความแมนยําที่ไดจากการคนคืนและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช
มีคาลดลง แตไมมีผลตอคาเรียกคืน  

อีกกรณีหนึ่ง คือ พิจารณาจากคาเรียกคืน และคาความแมนยํา โดยไมคํานึงถึงขนาด
ของขอคําถามที่แตกตางกัน ซึ่งนําคาความแมนยําจากทุกวิธีการคนคืนมาเฉลี่ยตามจุดของคา
เรียกคืนทั้ง 11 จุด ดังตารางที่ 5.2 และ กราฟรูปที่ 5.11 พบวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยเปน 
0.504 ซึ่งมีคามากที่สุด รองลงมาคือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรมีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยเปน 0.489 และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยํา โดยเฉลี่ยเปน 
0.376 ซึ่งมีคาความแมนยําเฉลี่ยมากกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่ง
มีคาความแมนยําเฉลี่ยเพียง 0.297  

สําหรับการพิจารณาจากคารอยละที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงของคาความแมนยําเฉลี่ยตามคา
เรียกคืนในแตละคูวิธีการที่ทําการเปรียบเทียบ พบวา  

(1) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคาความ
แมนยําเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 64.65 เมื่อเปรียบเทียบกับการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช 

(2) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร มีคาความแมนยําเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 69.69 เมื่อเปรียบเทียบกับการไมใชการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(3) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยําเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 26.59 เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(4) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร มีคาความแมนยําเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.07 เมื่อเปรียบเทียบกับการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว 
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(5) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยําเฉลี่ยลดลงรอยละ 23.11 เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

(6) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนมีคาความแมนยําเฉลี่ยลดลงรอยละ 25.39 เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

จากนั้นไดใชหลักการทางสถิติในการวิเคราะหผลการทดลอง โดยไดตั้งสมมุติฐานตางๆ 
และทําการทดสอบสมมุติฐานพบวา  

(1) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชสามารถทําใหระบบการคนคืนมีคาความ
แมนยํามากข้ึนกวาการไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(2) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสและแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรมีผลใหการคนคืนมีความแมนยําเพ่ิมข้ึนมากกวาการใชการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเพียงอยางเดียว 

(3) การใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มี
ผลใหการคนคืนมีความแมนยําเพ่ิมข้ึนมากกวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวย  
วีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปน 

(4) การใชแบบจําลองความนาจะเปนมีผลใหคาเฉลี่ยคาความแมนยํามีคานอยกวาการ
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ในกรณีที่มีการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมรวมดวย 

จากผลการทดลองและการทดสอบสมมุติฐานตางๆ สรุปไดวา ในการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรจะใหประสิทธิผลใน
การคนคืนดีที่สุดในเรื่องของคาความแมนยํา 
 
6.2 งานวิจัยในอนาคต    

1) การจัดเก็บและคนคืนเอกสารก็ยังคงเปนงานวิจัยหนึ่งที่มีผลงานการวิจัยออกมาเผยแพร
อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเอกสารในยุคสมัยนี้มีรูปแบบหลากหลาย และตองการการจัดเก็บและ
คนคืนที่ใหทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชไดในเอกสาร
หลากหลาย เชน เอกสารแบบยูสเคส   

2) สําหรับการใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม ในการเลือกบล็อกของเว็บเพจที่ผูใชเห็นวาตรงตาม
ตองการ อาจจะทําการปรับใหระบบเลือกคําที่มีคาความถี่สูงสุดจากบล็อกเหลานั้น แทนการใช
คําที่ปรากฏในบล็อกทั้งหมดมากําหนดขอคําถามใหม เพ่ือชวยลดขนาดของคําที่มากําหนดขอ
คําถามใหม ใหมีขนาดลดลง เพราะขนาดของคําทีใ่ชในการคนคืนมีผลตอคาความแมนยํา 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
เอกสารเว็บเพจท้ังหมดท่ีจัดเก็บ 

 
 ในภาคผนวก ก จะอธิบายถึงรายละเอียดของเอกสารเว็บเพจทั้งหมดที่นํามาใชใน
งานวิจัย ซึ่งประกอบดวยเว็บเพจทั้งหมด 300 เว็บเพจ และเปนขาวกีฬาภาษาอังกฤษทั้งหมด 
แสดงรายชื่อเว็บไซตไดดังตารางที่ ก.1 และรายชื่อเว็บเพจไดดังตารางที่ ก.2 
 
ตารางที่ ก.1 รายชื่อเว็บไซตที่นําเว็บเพจมาใชกับระบบ 

ลําดับที ่ ชื่อเว็บไซต จํานวนเว็บเพจ จํานวนบล็อก 
1 http://news.bbc.co.uk/sport 33 8 
2 http://edition.cnn.com/ 40 7 
3 http://msn.foxsports.com/ 52 8 
4 http://cbs.sportsline.com/ 35 8 
5 http://www.espnstar.com/ 36 4 
6 http://eurosport.yahoo.com/ 35 6 
7 http://www.skysports.com/ 43 5 
8 http://www.usatoday.com/ 26 7 

 
ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

1 Acasuso in Iraq jibe at Hewitt 
2 Clarke relishing Ryder Cup return 
3 No grudge with Monty  Olazabal 
4 Kanu rejected Europe for Redknapp 
5 San Marino race gets F1 lifeline 
6 Russia feels the heat against U.S. in Davis Cup semis 
7 Agassi 2006 win-loss 
8 Davis Cup: Argentina faces visiting Australia in semifinals 
9 Russia feeling pressure against U.S. in Davis Cup semis 
10 Henin-Hardenne to miss 3 weeks because of knee injury 
11 Henin-Hardenne temporarily sidelined with knee injury 
12 Knee injury to sideline Henin-Hardenne, perhaps until November 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด (ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

13 Record $5m F1 fine hits Turkish GP 
14 Henin-Hardenne faces 3-week rest 
15 Mets first to claim play-off berth 
16 Gregan puts World Cup before tour 
17 Jankovic returns with emphatic win 
18 Woods partners Furyk at Ryder Cup 
19 Relaxed Lehman knows his pairings 
20 Pound puts cycling top of hit list 
21 Hingis hurries to win in India 
22 Ryder captains agree to fight hard 
23 Schalke lift suspension on Asamoah 
24 Grieving Clarke says he is ready for Ryder Cup 
25 Wenger fires title warning after Arsenal win 
26 Parnevik warns US rookies could see Boston-like Ryder Cup shock 
27 Hingis makes sparkling debut in India 
28 Robson leaves West Brom 
29 Jankovic powers into Beijing second round 
30 Hingis works quickly to advance in Calcutta 
31 Fergie calms Giggs injury fears 
32 Chelsea rule out Ballack appeal 
33 Drogba beaten boo-boys - Cech 
34 Adebayor draws confidence from goal 
35 Veterans must lead this team to win 
36 Italy wins Fed Cup title, beats Belgium 3-2 
37 Beckham: England, EPL not in my future 
38 Rio: I feared for United future 
39 Baghdatis wins China Open for first title 
40 Wenger: Players had WC hangover 
41 Becks to prove Macca wrong for England snub 
42 Jose wants more from Sheva 
43 Acasuso Blasts Hewitt Circus 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

44 Woosnam wants frank assessment 
45 Ferdinand feared United exit 
46 Rafa refusing to panic 
47 Henin-Hardenne Sidelined 
48 K Club built to strike fear 
49 Roundup: Big names tumble in Calcutta; Li rolls at China Open 
50 Davenport struggles to China win 
51 Lerner completes takeover of English soccer club Aston Villa 
52 Southgate takes blame for defeat 
53 Wycombe delight at Fulham scalp 
54 Woods angry at fake nude photos 
55 Manager Blackwell sacked by Leeds 
56 Peng, Davenport win at China Open 
57 Hingis to face Tanasugarn in Calcutta quarterfinals 
58 Davis Cup: Fitzgerald says Aussies will upset Argentina 
59 Alonso finds his range as Reds win 
60 Tiger bares teeth over porn link 
61 Arsenal restructure $493m of debt 
62 Crespo gives Inter victory in Rome 
63 Hingis survives Obziler fightback 
64 English FA launches bung inquiry 
65 Pauleta gives PSG some rare cheer 
66 Pearce under pressure as City lose 
67 Real deal for Beckham within weeks 
68 Struggling Leeds, QPR ring changes 
69 Rooney frustrated by slump 
70 Hurricane Gordon causes Ryder Cup chaos 
71 English FA to investigate claims Allardyce took bribes 
72 Hurricane  causes Ryder Cup 
73 Injured Henin-Hardenne out for three weeks 
74 Safin picked ahead of Davydenko for singles play 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

75 Arsenal debt increases by £100m 
76 Real president: Beckham to agree new deal 
77 Furyk next in line for Woods 
78 Ryder Cup revived Montgomeries career 
79 Swiss star into the last eight 
80 Davenport Struggles past Chakvetadze 
81 Benitez never worried 
82 Bolton may ask for more details 
83 Owen wont rule out Red Devils 
84 Rooney below usual standard 
85 European roundup: AC Milan pulls into positive territory in Serie A 
86 Davenport advances at China Open 
87 English soccer officials open inquiry into alleged bribery 
88 Rusedski is closer to retiring 
89 Carver takes Leeds caretaker role 
90 Nalbandian stokes up Hewitt feud 
91 Mickelson dismisses form concerns 
92 Weather fears for Ryder ceremony 
93 Ryder Cup opening ceremony begins 
94 Pompey boss hits out at Panorama 
95 Pearce shrugs off pressure talk 
96 Woosnam switches pairings again 
97 Davis Cup: Safin, Youzhny to play singles, Davydenko dropped 
98 Second-ranked Nadal to face Seppi in World Group playoffs 
99 Safin leapfrogs Davydenko, will play Roddick in Day 1 
100 Davis Cup: Nadal  play for Spain 
101 Federer to play for Switzerland against Serbia in World Group playoffs 
102 Russia drops Davydenko for Davis Cup against U.S. 
103 Mauresmo tears past Sun, moves into China Open quarters 
104 Federer set to play three matches in World Group playoffs 
105 Clarke and Westwood paired again 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

106 Davydenko axed for opening singles 
107 Morientes happy to return to Spain 
108 Kewell will undergo two operations 
109 Mauresmo breezes into last eight 
120 US hopes in hands of Tiger-trained rookies 
121 Alonsos wonder-goal sinks Newcastle 
122 Benitez defends Bellamy over alleged tunnel bust-up 
123 Davenport struggles in China Open first round 
124 Hingis makes Kolkata Open quarter-final 
125 Monty on the trail of place in history 
126 Kewell to go under the knife again 
127 Peng knocks out title holder in Beijing 
128 Nadal will try to keep Spain in World Group 
129 Chelseas so-called slow start picking up speed 
130 Essien discipline pleases Mourinho 
131 Ryder Cup practice delayed by high winds 
132 Woods agent considers possible lawsuit 
133 Nadal to play for Spain in World Group playoffs 
134 Davis Cup: Safin, Youzhny to play singles, Davydenko dropped 
135 Federer to play for Swiss in World Group playoffs 
136 Hingis stuggles a bit but advances in Calcutta 
137 Mauresmo, Petrova cruise into quarterfinals 
138 Cool Murray confident of Davis cup win 
139 Mauresmo shine at suns expense 
140 Mauresmo motors on in China 
141 Alonso out to repeat trick 
142 Europe set for final practice 
143 Ljungberg eyes Gunners glory 
144 Mandaric stands down 
145 Mickelson rested and ready 
146 Mourinho praise for Essien 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

147 Ugly Americans get silly at Ryder Cup 
148 USA, in 11-year Davis Cup title drought, eager for win in Russia 
149 Woods and Furyk start first for U.S. in Ryder Cup matches 
150 Mauresmo beats Davenport hoodoo 
151 Cink & Henry stage great comeback 
152 Benitez defends Bellamy after row 
153 Clarke savours emotional victory 
154 Spanish duo seal comfortable win 
155 Battling Brits boost survival bid 
156 No. 1 Mauresmo defeats Davenport for first time since 2000 
157 Safin gets Russia started with straight-set victory over Roddick 
158 Vieira is given a three-match ban 
159 Wildcards win to put Europe ahead 
160 Rose and Cejka lead at Texas Open 
161 Platini outlines aims as president 
162 Newcastles Babayaro charged by FA 
163 Russians hold 2-0 Davis advantage 
164 Clarke birdie helps Europe to lead 
165 Local favourite Mirza regales crowd to enter last eight 
166 Babayaro charged with violent conduct 
167 We cant afford to slip again says Uniteds Carrick 
168 Davis Cup: Safin opens against Roddick in Moscow 
169 Heavy artillery to get Ryder Cup off to explosive start 
170 Chelsea and Fulham fight for more than bragging rights 
171 Europe into early lead at Ryder Cup 
172 Alonso banks on home comforts 
173 Mauresmo, Davenport set up quarter-final clash 
174 Davis Cup: Safin opens against Roddick in Moscow 
175 Russia goes with Safin, Youzhny vs. USA 
176 Alonso vows to repeat party piece 
177 Carrick wary of chasing pack 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

178 Henry: Wenger has transformed us 
179 Lamps: New boys learning Jose way 
180 Redknapp leaps to Big Sams defence 
181 Chris aims to give Chelsea the Blues 
182 Spurs without influential trio 
183 Clarke brings ray of sunshine to Ryder Cup start 
184 Clarke shines, Tiger gets wet in Ryder Cup start 
185 Europe has Cup and wants to keep it 
186 Europe has the cup and wants to keep it 
187 Woods gets another crack at Monty-Harrington 
188 Klepac enjoys big win before home fans 
189 Jankovic Through in Beijing smog 
190 Rose and Cejka set pace in texas  
191 Double success for GB Davis cup team 
192 Safin and Youznhy set Russia Rolling 
193 Calderon voices Becks hope 
194 Benitez defends Bellamy 
195 Wenger: Probe like a witch hunt 
196 Given set to leave hospital 
197 Hughes was never worried 
198 Real make plans for Reyes 
199 Johnson happy with Harry 
200 Rio wary of Royals threat 
201 Lamps: The Jose way 
202 Hughes: Todd in plans 
203 United urge patience on Rooney 
204 Woods all wet to start Ryder Cup, but Furyk bails him out 
205 Jang breaks course record, takes 3-stroke LPGA lead 
206 Woods-Furyk start off with win, but Europeans finish fourball with lead 
207 Russia takes 2-0 lead over U.S. in Davis Cup 
208 Wet forecast muddies views on lift-and-clean rules at Ryder Cup 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

209 Roundup: Mauresmo beats Davenport to reach China Open semifinals 
210 Americans need to match Europeans attitude to win Ryder Cup 
211 Garcia and Olazabal turn on style 
212 Woods misery as Europeans thrive 
213 Johnson fires US to vital victory 
214 Murray & Delgado crash in doubles 
215 Acasuso wraps up Hewitt victory 
216 Corretja calls time on his career 
217 Doubles win puts US back in match 
218 Hingis storms into Kolkata final 
219 Argentina leads Australia 2-0 in Davis Cup 
220 Corretja, battling eye injury, ends career after 16 years 
221 Argentina leads Australia 2-0 in Davis Cup semifinal 
222 Austria close to ticket for world group after 2-0 lead over Mexico 
223 Davis Cup: Doubles match postponed due to rain 
224 Bryan brothers win, cut Russias advantage in half 
225 Hingis set up semifinal at Sunfeast 
226 Federer plays doubles, gives Swiss 2-1 lead over Serbs 
227 Federer gives Switzerland 1-0 lead in Davis Cup 
228 Nadal helps Spain take 2-1 lead over Italy 
229 world No. 2 Corretja 
230 Safin beats Roddick in opening Davis Cup match 
231 twins keep U.S. alive in Davis Cup 
232 Top seeds Mauresmo, Kuznetsova advance to China Open final 
233 Loits injury sends 15-year-old Paszek into final 
234 Bommel on target as Bayern go top 
235 Old Firm victory delights Strachan 
236 Lehman sticks to struggling stars 
237 Kahe puts Moenchengladbach on top 
238 Bryan brothers maintain U.S. hopes 
239 Liverpool extend winning home run 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

240 Mauresmo and Kuznetsova make final 
241 Carrick says we can not afford to slip again 
242 Brazil v Sweden Davis Cup play-off hit by rain delay 
243 Davis Cup: Rain stops play with Hewitt on the ropes 
244 Garcia just loving it as he claims Tigers scalp 
245 Hingis, Mirza to clash in Kolkata Open semi-final 
246 Mauresmo ends six-year draught with win over Davenport 
247 Super Sergio stuns Americans in Ryder Cup 
248 Carlos expects battle with Royals 
249 Decade in charge not special - AW 
250 English Premier League Roundup, Sep. 23 
251 Harry and Sam united in adversity 
252 Hughes: Southgate must prove himself 
253 Kuyt: Jenas miss was key to victory 
254 Moyes wary of Magpies new boys 
255 Henry, Johnson pull out halves for U.S. 
256 Close, but in the end still Europe 
257 Federer whips Tipsarevic in straight sets 
258 Safin records Davis Cup win over Roddick 
259 British pair crushed in doubles  
260 Gerrard eyes further glory 
261 Henry hails Gunners new boy 
262 Sheva vows to start firing 
263 Rafa hails battling Sissoko 
264 Tennis player Alex Corretja retires 
265 Mauresmo, Kuznetsova to decide China Open 
266 Beckham to sign new deal soon 
267 Buffon confident of promotion 
268 Bundesliga preview: Tight at the top 
269 Lampard double downs Fulham 
270 Gunners tracking Ledley 
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ตารางที่ ก.2 รายชื่อเว็บเพจทั้งหมด(ตอ) 
รหัสเว็บเพจ ชื่อเว็บเพจ 

271 Cisse a month away from fitness 
272 Magath under fire 
273 Liverpool blunt Spurs 
274 Morientes critical of Premiership 
275 Pizarro willing to leave Bayern 
276 Mourinhos Shevchenko challenge 
277 Ronaldo happy at United 
278 Valeron could be back in December 
279 Captains unconcerned by weather 
280 DiMarco wants revenge 
281 Europe take slender lead 
282 Plans in place as rain continues 
283 US team praise crowds 
284 Woods singing in the rain...and wind 
285 Woosnam goes for nationalistic feel 
286 Woosnam expected US pairs 
287 Give others credit, says Shikha 
288 Coach leaves distracted Coria 
289 Hewitt the unlikely hero 
290 Hewitt feud continues 
291 Nadal levels things up 
292 Murray wants Davis whitewash 
293 Nadal wants improvement 
294 Nadal: We must show respect 
295 Nalbandian predicts victory 
296 Nalbandian gives Argentina perfect start 
297 Philippoussis ready for dogfight 
298 Roddick consults Sampras 
299 Nalbandian stokes fires 
300 Rusedski ready to retire 

 
 



ภาคผนวก ข 
ขอคําถาม 

  
สําหรับขอคําถามทั้งหมดที่ใชในงานวิจัยนี้มีจํานวน 50 ขอคําถาม ซึ่งสามารถแบงได

ดังตอไปนี ้
1) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 1 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
2) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 2 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
3) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 3 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
4) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 4 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 
5) ขอคําถามที่ประกอบดวยคํา 5 คํา จํานวน 10 ขอคําถาม 

โดยขอคําถามทั้งหมดสามารถแสดงไดดังตารางที่ ข.1 
 

 ตารางที่ ข.1 แสดงขอคําถามทั้งหมดจํานวน 50 ขอคําถาม  
ขอคําถามที ่ ขอคําถาม 

1 Retire 
2 Riddick 
3 Injure 
4 Davenport 
5 Chelsea 
6 Acasuso 
7 Gunner 
8 Philippoussis 
9 Beckham 
10 Australia 
11 Martina Hingis 
12 Roger Federer 
13 Tiger Wood 
14 Rafael Nadal 
15 Alex Corretja 
16 China Open 
17 Arsenal Player 
18 Rafael Benitez 
19 Lleyton Hewitt 
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ตารางที่ ข.1 แสดงขอคําถามทั้งหมดจํานวน 50 ขอคําถาม (ตอ) 
ขอคําถามที ่ ขอคําถาม 

20 Ian Woosnam 
21 Tennis China Open 
22 Tennis Kolkata Open 
23 Tennis Davis Cup 
24 Golf Ryder Cup 
25 Football Laliga Spain 
26 Football Premier League 
27 Football Bundesliga Germany 
28 Preview Football Premiership 
29 Ryder Cup Delay 
30 Manchester United Team 
31 Kolkata Open Quarter Final 
32 China Open Semi Final 
33 Football English Premier League 
34 Davis Cup Semi Final 
35 Tennis World Group Playoff 
36 China Open First Round 
37 Chelsea Manager Jose Mourinho 
38 Liverpool Manager Rafael Benitez 
39 Europe Captain Ian Woosnam 
40 Ryder Cup Opening Ceremony 
41 Golf Ryder Cup Europe Team 
42 Tennis Davis Cup Argentina Team 
43 Manchester United Team Football Player 
44 Spain Team World Group Playoff 
45 Australia Player Tennis Davis Cup 
46 United State Team Davis Cup 
47 Chelsea Football Club Premier League 
48 Liverpool Football Club English Premiership 
49 Arsenal Football Club Premier League 
50 Golf Ryder Cup USA Team 

 



ภาคผนวก ค 
คาเรียกคืน และคาความแมนยําท่ีไดจากการทดลอง 

 
คาเรียกคืน (R) คาความแมนยํา (P) ทั้งหมดที่ไดจากการทดลอง แยกตามวิธีการที่ใช

ทั้งหมด 4 วิธีการในการทดลองไดแก  
1) การคนคืนเว็บเพจที่ไมมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  
2) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิ

เวคเตอร  
3) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

และแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
4) การคนคืนเว็บเพจที่มีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม

และแบบจําลองความนาจะเปน 
โดยแยกตามขอคําถามที่ใชทั้งหมด 50 ขอคําถามในแตละวิธีการคนคืน ตามลําดับ

ขางตนซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ ค.1 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 1 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
1 0.184 1.000 
2 0.320 1.000 
3 0.061 0.182 
4 0.333 1.000 
5 0.462 0.800 
6 0.313 1.000 
7 0.385 0.909 
8 0.250 1.000 
9 0.333 1.000 
10 0.773 0.944 
11 0.706 1.000 
12 0.200 1.000 
13 0.359 0.933 
14 0.226 1.000 
15 0.121 1.000 
16 0.432 0.905 
17 0.143 1.000 
18 0.133 1.000 
19 0.455 1.000 
20 0.174 1.000 
21 0.350 1.000 
22 0.167 0.700 
23 0.811 0.741 
24 0.797 0.797 
25 0.167 0.500 
26 0.507 0.384 
27 0.182 1.000 
28 0.036 0.500 
29 0.152 1.000 
30 0.326 1.000 
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ตารางที่ ค.1 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 1 (ตอ) 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
31 0.058 1.000 
32 0.067 1.000 
33 0.492 0.372 
34 0.525 0.837 
35 0.368 0.933 
36 0.095 1.000 
37 0.149 1.000 
38 0.095 1.000 
39 0.163 1.000 
40 0.056 1.000 
41 0.373 0.846 
42 0.189 1.000 
43 0.231 1.000 
44 0.194 1.000 
45 0.193 0.923 
46 0.214 0.800 
47 0.154 0.666 
48 0.211 1.000 
49 0.157 1.000 
50 0.302 0.826 
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ตารางที่ ค.2 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 2 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
1 0.555 0.555 
2 0.727 1.000 
3 0.333 0.182 
4 0.750 1.000 
5 0.800 0.533 
6 0.454 1.000 
7 0.545 1.000 
8 0.307 1.000 
9 1.000 1.000 
10 1.000 0.389 
11 0.706 1.000 
12 0.286 1.000 
13 0.424 0.933 
14 0.241 1.000 
15 0.571 1.000 
16 0.545 0.851 
17 0.267 1.000 
18 0.462 1.000 
19 0.454 1.000 
20 0.195 1.000 
21 0.273 1.000 
22 0.179 0.700 
23 0.693 0.896 
24 0.934 0.891 
25 0.333 0.500 
26 0.532 0.384 
27 0.231 1.000 
28 0.060 0.750 
29 0.135 0.714 
30 0.311 1.000 
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ตารางที่ ค.2 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 2 (ตอ) 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
31 0.065 1.000 
32 0.059 1.000 
33 0.587 0.546 
34 0.479 0.946 
35 0.500 0.933 
36 0.106 1.000 
37 0.179 1.000 
38 0.146 1.000 
39 0.163 1.000 
40 0.077 1.000 
41 0.316 0.923 
42 0.129 1.000 
43 0.152 1.000 
44 0.149 1.000 
45 0.153 1.000 
46 0.189 0.933 
47 0.113 0.800 
48 0.184 1.000 
49 0.103 1.000 
50 0.278 0.956 
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ตารางที่ ค.3 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 3 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
1 0.429 0.778 
2 0.348 1.000 
3 0.500 0.182 
4 0.429 1.000 
5 0.458 0.733 
6 0.333 1.000 
7 0.600 0.818 
8 0.267 1.000 
9 0.316 1.000 
10 0.591 0.722 
11 0.387 1.000 
12 0.240 1.000 
13 0.419 0.867 
14 0.219 1.000 
15 0.222 1.000 
16 0.344 1.000 
17 0.129 1.000 
18 0.273 1.000 
19 0.435 1.000 
20 0.222 1.000 
21 0.323 1.000 
22 0.239 1.000 
23 0.719 0.793 
24 0.725 0.906 
25 0.200 0.750 
26 0.577 0.523 
27 0.214 1.000 
28 0.050 0.750 
29 0.162 0.857 
30 0.302 0.928 
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ตารางที่ ค.3 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 3 (ตอ) 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
31 0.053 1.000 
32 0.057 1.000 
33 0.578 0.558 
34 0.430 0.919 
35 0.292 0.933 
36 0.094 1.000 
37 0.179 1.000 
38 0.122 1.000 
39 0.136 1.000 
40 0.040 1.000 
41 0.321 1.000 
42 0.262 1.000 
43 0.121 1.000 
44 0.104 1.000 
45 0.159 1.000 
46 0.153 1.000 
47 0.134 1.000 
48 0.174 1.000 
49 0.103 1.000 
50 0.250 1.000 
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ตารางที่ ค.4 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 4 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
1 0.229 1.000 
2 0.242 1.000 
3 0.061 0.182 
4 0.300 1.000 
5 0.400 0.267 
6 0.455 1.000 
7 0.400 0.545 
8 0.267 1.000 
9 0.250 1.000 
10 0.455 0.556 
11 0.706 1.000 
12 0.115 1.000 
13 0.385 1.000 
14 0.250 1.000 
15 0.182 1.000 
16 0.339 1.000 
17 0.069 1.000 
18 0.136 1.000 
19 0.227 1.000 
20 0.143 1.000 
21 0.420 1.000 
22 0.188 0.900 
23 0.706 0.828 
24 0.792 0.953 
25 0.170 1.000 
26 0.659 0.721 
27 0.200 1.000 
28 0.034 1.000 
29 0.128 0.857 
30 0.237 1.000 
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ตารางที่ ค.4 คาเรียกคืน และคาความแมนยํา ในการคนคืนดวยขอคําถาม 50 ขอ ของ
วิธีการที่ 4 (ตอ) 

ขอคําถาม คาเรียกคืน คาความแมนยํา 
31 0.065 1.000 
32 0.068 1.000 
33 0.733 0.767 
34 0.353 0.946 
35 0.378 0.933 
36 0.086 1.000 
37 0.129 1.000 
38 0.087 1.000 
39 0.127 1.000 
40 0.037 1.000 
41 0.312 0.962 
42 0.244 1.000 
43 0.154 1.000 
44 0.125 1.000 
45 0.131 1.000 
46 0.119 1.000 
47 0.109 1.000 
48 0.145 1.000 
49 0.095 1.000 
50 0.237 1.000 

 



ภาคผนวก ง 
สรุปสูตรท่ีใชในงานวิจัย 

 
ตารางที่ ง.1 สรุปสูตรทั้งหมดที่ใชในงานวิจัย 
ที ่ สูตร 
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เปนสูตรในการคํานวณหาคาน้ําหนักของคําแตละคําในแตละเอกสารเว็บเพจ โดยใชคาความถี่
ของคําและความถี่ของเอกสารแบบผกผัน 
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2. 

เปนสูตรในการคํานวณหาคาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสารเว็บเพจ 

 

Recall (R) = R
Ra

  3. 

เปนสูตรในการคํานวณหาคาเรียกคืน เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบ 

 

Precision (P) = A
Ra

 4. 

เปนสูตรในการคํานวณหาคาความแมนยํา เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบ 
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5. 

เปนสูตรในการขยายคําและคาน้ําหนักของคําจากขอคําถามเดิมเปนขอคําถามใหมใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
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7. 

เปนสูตรในการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหมดวยแบบจําลองความนาจะเปน 



ภาคผนวก จ 
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ 

 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย เปนบทความวิชาการระดับชาติ   

1 บทความ ไดแก   
 จ.1 บทความวิชาการเรื่อง “การคนคืนยอนกลับจากผูใชในสารสนเทศแบบเว็บโดยการ
แบงเว็บเพจเปนสวนยอยและใชแบบจําลองความนาจะเปน (User Relevance Feedback for 
Web Information Retrieval Using Web Page Segmentation and Probabilistic Model)” ซึ่ง
ไดรับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการรวมสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอรและวิศวกรรมซอฟตแวร ครั้งที่ 3 (The 3rd Joint Conference on Computer 
Science and Software Engineering: JCSSE 2006)” ระหวางวันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2549 
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ กรุงเทพฯ 
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การคนคืนยอนกลับจากผูใชในสารสนเทศแบบเว็บโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอย
และใชแบบจําลองความนาจะเปน 

User Relevance Feedback for Web Information Retrieval Using Web Page 
Segmentation and Probabilistic Model 

 
ปรารถนา  จันพลโท และ นครทิพย  พรอมพูล 

ภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อีเมล : prattana.c@chula.ac.th และ nakornthip.s@chula.ac.th 

 
 

บทคัดยอ 
การคนคืนสารสนเทศแบบเว็บนั้นจะคนคืนหา

คําท่ีใชในขอคําถามเปรียบเทียบกับสารสนเทศแบบเว็บท่ี
ปรากฏคําๆนั้นท้ังหนาเว็บเพจ  ซึ่งผลการคนคืนท่ีได
อาจจะไมตรงตามความตองการของผูใช เทาท่ีควร จึง
จําเปนตองทําการคนคืนยอนกลับดวยการกําหนดขอ
คําถามใหมจากผลตอบกลับซึ่งอาศัยผลการประเมิณจาก
ผูใช เพื่อชวยใหผลการคนคืนท่ีไดตรงตามความตองการ
ของผูใชไดมากข้ึน งานวิจัยนี้เสนอการคนคืนยอนกลับ
สารสนเทศแบบเว็บโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยดวย
วีไอพีเอสอัลกอริทึม และเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา
ในขอคําถามใหม ท่ีใช ในการคนคืนยอนกลับดว ย
แบบจําลองความนาจะเปน รวมท้ังแสดงตัวอยางของการ
ดําเนินการและวิธีการประเมินผลลัพธของการคนคืน
ยอนกลับตามวิธีการท่ีนําเสนอมาดวยคาความถูกตอง 
 
คําสําคัญ: การคนคืนยอนกลับจากผูใช การแบงเว็บเพจ
เปนสวนยอย แบบจําลองความนาจะเปน การกําหนดขอ
คําถามใหม  การเปลี่ ยนแปลงคําในขอคําถาม  การ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคํา 

 
Abstract 

Web information retrieval process is 
concerned with the similarity between term in query 
and index term of web information. The query 
results often do not meet user requirements so it is 

necessary to retrieve again with user relevance 
feedback which can improve the result of  
web information retrieval. This research purposes a 
user relevance feedback for web information 
retrieval using  
web page segmentation with VIPS algorithm and 
reweighting term with probabilistic model. The 
example of   this process and evaluation using 
precision are also presented. 
 
Keywords: User Relevance Feedback, Web Page 
Segmentation, Probabilistic Model, Query 
Reformulation, Query Expansion, Term 
Reweighting 
 
1. บทนํา 
 ในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บจะเกี่ยวของ
กับการคนหาหนาเว็บเพจท่ีตรงตามความตองการของผูใช
กับขอคําถาม (Query) โดยจะคนคืนหาคําท่ีใชในขอ
คําถามเปรียบเ ทียบกับสารสนเทศแบบเว็บเพจใน
ฐานขอมูลแลวแสดงผลการคนคืนท่ีได เปนรายการ
เหลานั้น ซึ่งโดยท่ัวไปจะทําการเปรียบเทียบคําในขอ
คําถามกับเอกสารแบบเว็บเพจท่ีปรากฎคําๆนั้นท้ังหนา
เ ว็บ เพจ  เ ชน  ถ าต องการคน คืน เอกสา ร ท่ี มี คํ า ว า 
Information Retrieval ก็จะคนหาคําวา  Information 
Retrieval ท่ีปรากฏในทุกสวนของหนาเว็บเพจ โดยผล
การคนคืนท่ีไดนั้น อาจจะไมตรงตามความตองการของ
ผูใชเพราะ อาจจะพบคําในสวนอื่นท่ีไมใชสวนสําคัญ 
เชน โฆษณา แตเอกสารนั้นก็ถูกนํามาแสดงในรายการคน
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คืน ซึ่งเปนปญหาสําคัญ ดังนั้นเพื่อใหไดผลการคนคืน
ตรงตามความตองการของผูใช จึงตองทําการคนคืน
ยอนกลับ (Relevance Feedback) [2]  โดยการกําหนดขอ
คําถามใหม  (Query Reformulation) ดวยการเพิ่มคํา 
(Term) เขาไปในขอคําถามเดิม แลวทําการคนคืนซ้ําอีก
ครั้ง ซึ่งสามารถชวยใหผลการคนคืนท่ีไดตรงตามความ
ตองการของผูใชเพิ่มข้ึนบาง แตก็ยังคงมีปญหาเกิดข้ึนคือ 
คําท่ีเพิ่มเขาไปในขอคําถามเดิมนั้น ถูกเลือกมาจากท้ังหนา
เว็บเพจ  ดังนั้นเพื่อแกปญหาดังกลาวจึงนําวีไอพีเอส
อัลกอริทึม [5] (Vision-based Pages Segmentation :VIPS  
algorithm)  มาใชในการแบงสารสนเทศแบบเว็บเพจท่ีได
จากการคนคืนครั้งแรกเปนสวนยอย เพื่อชวยเลือกคําท่ีจะ
มา กํ า หนดข อ คํ าถ ามใหม จ ากส ว น ท่ีสํ า คัญ  และ
แบบจําลองความนาจะเปนนํามาใชในการเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักของคําในขอคําถามใหม ท่ีใชในการคนคืน
ยอนกลับ  

โดยงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจะกลาวถึงในหัวขอท่ี 2 
เรื่องของระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ การคน
คืนยอนกลับจากผูใช การประเมินผลลัพธท่ีได จะกลาวถึง
ใน หัวขอท่ี 3, 4, และ 5 ตามลําดับ วีไอพีเอสอัลกอริทึม 
และแบบจําลองความนาจะเปนนั้น จะอยูในหัวขอท่ี 6 
และ 7 โดยวิธีการในการคนคืนยอนกลับของงานวิจัยนี้ 
และกรณีตัวอยาง จะกลาวถึงในหัวขอท่ี 8 และ 9 ซึ่งสวน
สุดทาย คือสรุปผลงานวิจัยและการดําเนินการในอนาคต 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Deng Cai, Shipeng Yu, Ji-Rong Wen, Wei-
Ying Ma [5] นําเสนอเกี่ยวกับวีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งใช
ในการแบงหนาเว็บเพจออกเปนบล็อกทําใหสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศได โดยทําการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการคนคืนสารสนเทศกับ
วิธีการแบบดอม(DOM-based Page Segmentation) [4] 
และแบบคนคืนท้ังเอกสาร (Full Document) ซึ่งผลท่ีได
คือ คาความถูกตองจากการคนคืนสารสนเทศโดยใช วีไอ
พีเอสอัลกอริทึมนั้น ใหคาท่ีมากท่ีสุด โดยผลการทดลองท่ี

ไดจากงานวิจัยนี้ ทํ าใหเกิดงานวิจัยอีกงานหนึ่ง  คือ 
Shipeng Yu, Deng Cai, Ji-Rong Wen, Wei-Ying Ma [6] 
งานวิจัยนี้นํ าวีไอพี เอสอัลกอริทึมมาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการคนคืนยอนกลับแบบเทียม (Pseudo-
Relevance Feedback) ในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บ
โดยใชการแบงเว็บเพจเปนบล็อก เพื่อชวยเลือกคําท่ีจะ
นํามากําหนดขอคําถามใหมในการคนคืนยอนกลับแบบ
เทียมสงผลใหประสิทธิภาพของการคนคืนเพิ่มข้ึนไดถึง 
27 เปอรเซนต  และยังมีงานวิจัยของ Seung Yeol และ 
Achim Hoffman [9] ท่ีนําเสนอเกี่ยวกับการคนคืน
ยอนกลับแบบเทียมในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บ ท่ีมี
การแบงเว็บเพจเปนบล็อกโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมจาก
งานวิจัย [5] และการลดความกํากวมของคํามาประยุกต
รวมกัน ซึ่งผลท่ีไดจากการคนคืนยอนกลับแบบเทียมนั้น 
พบวาคาความถูกตองของการคนคืนยังมีคานอย เม่ือเทียบ
กับคาเรียกคืนท่ีไดคามากกวา ซึ่งยังคงเปนปญหาสําคัญท่ี
ตองแกไข 

จากงานวิจัยท่ีกลาวมาท้ังหมดแสดงใหเห็นวา วี
ไอพีเอสอัลกอริทึม สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
คนคืนยอนกลับแบบเทียมได แตไมไดสนใจในสวนของ
ผลตอบกลับจากผูใชแตจะทําการเลือกคําท่ีจะมากําหนด
ขอคําถามใหมจากรายการเอกสารท่ีถูกจัดอันดับแลววา
เกี่ยวของกับขอคําถามใน 10 อันดับแรก หรือมากกวา
แลวแตจะกําหนด ดังนั้นงานวิจัยนี้ขอเสนอการคนคืน
ยอนกลับสารสนเทศแบบเว็บ โดยการแบงเว็บเพจเปน
สวยยอย และใชแบบจําลองความนาจะเปนโดยท่ีจะสนใจ
ผลตอบกลับจากผูใชในการเลือกคําจากสวนของเว็บเพจท่ี
แบงเปนสวนยอยซึ่งนํามาใชในการกําหนดขอคําถามใหม 
เพราะการคนคืนยอนกลับจากผูใชนั้นถือวามีสวนสําคัญท่ี
จะทําใหผลการคนคืนยอนกลับท่ีไดตรงตามความ
ตองการของผูใช และแบบจําลองความนาจะเปนจะใชใน
การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําท่ีใชในการกําหนดขอ
คําถามใหม เพราะจากงานวิจัยท่ีผานมาของ  Harman [1] 
พบวาการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําดวยแบบจําลอง
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ความนาจะเปนชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการคนคืน
ยอนกลับได  

 
3. ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

เปนระบบท่ีมีการจัดเก็บสารสนเทศเพื่อใชใน
การประมวลผล การคนคืนสารสนเทศ รวมท้ังนําเสนอใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม ซึ่งระบบคนคืนสารสนเทศจะชวยให
ผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีตรงตามความตองการได
สะดวกรวดเร็ว ข้ึน  โดยผู ใชจะคนหาขอมูลท่ีตนเอง
ตองการดวยการใชขอคําถามซึ่งประกอบดวยคําสําคัญ 
(Keyword) สําหรับใชคนหาสารสนเทศท่ีตองการ จากนั้น
ระบบจะทําการคนคืนเอกสารท่ีตรงกับสิ่งท่ีผูใชตองการ 
กระบวนการในการคนคืนสารสนเทศ [8] แสดงไดดังรูป
ท่ี 1  

 
รูปที ่1. กระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

 

ในกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ
ของงานวิจัยนี้แบงเปน 2 สวนหลักๆ คือ สวนของการ
จัดเก็บสารสนเทศแบบเว็บ  และสวนของการคนคืน
สารสนเทศแบบเว็บ ซึ่งมีดังนี้ 

1) ในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บนั้นเริ่มตนดวย
การจัดเก็บสารสนเทศแบบเว็บไวในฐานขอมูลโดยใช
โครงสรางการจัดเก็บแบบแฟมขอมูลผกผัน (Inverted 
File) 

2) ในสวนของการสรางดัชนซีึ่งเปนคําสําคัญท่ี 
ปรากฏในสารสนเทศแบบเว็บจะใชพอตเตอรอัลกอริทึม
(Potter Algorithm) ในการดําเนินการตางๆของข้ันตอน
การสรางดัชนี และกําหนดคาน้ําหนักของคําสําคัญ ดวย

คาความถี่ของคําและความถี่ของเอกสารแบบผกผัน 
(Inverse Document Frequency: IDF) 

3) ข้ันตอนตอไปคือการดําเนินการขอคําถามท่ีจะใช  
ในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บท่ีมีในฐานขอมูล โดย
ในงานวิจัยนี้จะทําการสรางขอคําถามท่ีประกอบดวยคํา
สําคัญ(Keyword) ข้ึนมาจากการศึกษาขอมูลสารสนเทศ
แบบเว็บท่ีมีในปจจุบันอยางนอย 50 ขอคําถาม 

4) เม่ือไดขอคําถามท่ีจะนํามาคนคืนสารสนเทศ 
แบบเว็บแลว ก็จะเขาสูกระบวนการในการคนคืน คือทํา
การเปรียบเทียบความคลายของคําสําคัญในขอคําถามกับ 
สารสนเทศแบบเว็บท่ีมีในฐานขอมูล ซึ่งจะใชคาความ
คลายแบบโคซายน (Cosine Similarity) [3] ดังสมการท่ี 
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TERMik     = คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสาร i 
QTERMjk  = คาน้ําหนักของคํา k ในขอคําถาม j 

5) เรียงลําดับผลการคนคืนท่ีไดตามคาความคลายจาก
มากไปนอย แลวแสดงผลลัพธท่ีไดกลับสูผูใชงาน 
 
4. การประเมินผลลัพธที่ได 

  คาความถูกตอง (Precision)  หมายถึง สัดสวน
ของเอกสารท่ีคนคืนมาไดและตรงกับความตองการ ใช
ในการวัดประสิทธิภาพของระบบการคนคืนสารสนเทศ 
โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้คือ [3] 

Precision     =    Ra/A 
Ra     = จํานวนเอกสารตรงตามตองการท่ีคนคืนได   
A       = จํานวนเอกสารท้ังหมดท่ีคนคืนออกมา     
                คาความถูกตองเปนปริมาณท่ีแสดงวาการคน
คืนเอกสารไดตรงตามตองการเพียงใด เชน ถาคนคืน
เอกสารออกมาได A ฉบับ และมีเอกสารอยู Ra ฉบับท่ี
ตรงตามตองการ ดังนั้นคาความถูกตองมีคาเปน Ra/A 
หรือเปนโอกาสของเอกสารท่ีคนคืนออกมาตรงตาม
ตองการ คาความถูกตองมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 และ 
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งานวิจัยนี้จะใชคาความถูกตองในการวัดประสิทธิภาพ
ของการคนคืนยอนกลับท่ีไดจากการทดสอบกับกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุม ซึ่งจะกลาวถึงในสวนของการคนคืน
ยอนกลับสารสนเทศแบบเว็บในหัวขอท่ี 8 
 
5. การคนคืนยอนกลับจากผูใช 

การคนคืนยอนกลับเปนวิธีการท่ีชวยในการ
กําหนดขอคําถามใหม ใหสามารถคนคืนเอกสารไดตรง
ตามความตองการของผูใชมากข้ึนกวาขอคําถามเดิม โดย
รูปแบบการกําหนดขอคําถามใหมมี 2 แบบ คือ 

1) การเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถาม (Query  
Expansion) เปนการเปลี่ยนแปลงขอคําถามเดิมท่ีใชใน
การคนคืนสารสนเทศดวยการเพิ่มคําเขาไปในขอคําถาม
ใหม โดยคําท่ีจะเพิ่มเขาไปในขอคําถามใหมนั้นเลือกมา
จากเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีถูกคนคืนมาไดในครั้งแรก 

2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําในขอคําถาม(Term  
Reweighting) เปนการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําใน
ขอคําถามท่ีตรงกับเอกสารท่ีเกี่ยวของใหมีคาเพิ่มข้ึนและ
ลดคาน้ําหนักของคําในขอคําถามในเอกสารท่ีไมเกี่ยวของ
ใหมีคาลดลง  
 รูปแบบการกําหนดขอคําถามใหมท้ัง 2 แบบ
ขางตน สามารถทําไดโดยผานทางการคนคืนยอนกลับ
จากผูใช (User Relevance Feedback) ซึ่งกระบวนการใน
การคนคืนยอนกลับจากผูใชนั้นแสดงไดดังรูปท่ี 2  

 
รูปที่ 2. กระบวนการคนคืนยอนกลับจากผูใช 

 

การคนคืนยอนกลับจากผูใชจะทําการคนคืน
สารสนเทศโดยการเปรียบเทียบความคลายระหวางขอ
คําถามกับเอกสารท่ีมีในฐานขอมูลแลวระบบจะแสดงผล
การคนคืนสารสนเทศท่ีเกี่ยวของแกผูใชงาน แลวผูใชจึง

ทําการตรวจสอบเอกสารท่ีคนคืนออกมาได  ใหผูใช
พิจารณาเลือกเอกสารท่ีเห็นวาตรงตามท่ีตองการ  โดยการ
ทําเครื่องหมายไวจากนั้นระบบจะทําการเลือกคําท่ีจะใช
ในการเปลี่ยนแปลงขอคําถามใหมจากเอกสารเหลานั้น
เพื่อใหไดขอคําถามใหมท่ีดีข้ึน แลวผูใชก็จะปอนขอ
คําถามใหมท่ีไดกลับสูระบบอีกครั้ง เพื่อทําการคนคืน
ใหม ซึ่งจุดประสงคสําคัญของการเปลี่ยนแปลงคําในขอ
คําถามคือ ขอคําถามใหมนั้นควรมีความคลาย (Similarity) 
กับเอกสารท่ี เกี่ ยวของมากข้ึน  และมีความคลายกับ
เอกสารท่ีไมเกี่ยวของนอยลง เ ม่ือเปรียบเทียบกับขอ
คําถามเดิม  

 
6. วีไอพีเอสอัลกอริทึม 
 ในการแยกแยะความแตกตางของสารสนเทศ
แบบเว็บเพจนั้น จําเปนท่ีจะตองทําการแบงเว็บเพจออก
เปนบล็อก ซึ่งก็มีวิธกีารหลายวิธีในการแบงเว็บเพจ แตท่ี
ไ ด รั บ ค ว า มนิ ย ม คื อ  แบบ ดอ ม  (DOM-based 
segmentation) [4]  แบบตําแหนง  (Location-based 
segmentation) [7] และแบบวีไอพีเอส  (Vision-based 
Pages Segmentation: VIPS) ซึ่งจากงานวิจัย [5] พบวา วี
ไอพีเอสอัลกอริทึมนั้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
คนคืนสารสนเทศไดดีท่ีสุด 

วีไอพีเอสอัลกอริทึม เปนอัลกอริทึมท่ีใชในการ
แบงหนาเว็บเพจออกเปนบล็อก เพื่อใหงายตอการคนคืน
สารสนเทศ   ซึ่งมาจากการรวมโครงสรางแบบดอม 
(DOM Structure) และโครงสรางเนื้อหา (Vision-based 
Content Structure) จุดประสงคหลักของวีไอพี เอส
อัลกอริทึมคือ  เพื่อแบงหนาเว็บเพจใหมีลักษณะเปน
โครงสรางของเนื้อหาสําคัญ โดยอยูบนพื้นฐานของการ
แบงเนื้อหาท่ีสําคัญตามความหมายซึ่งสามารถชวยให
สวน ท่ีไมสํ า คัญในหน า เว็บ เพจนั้ นถู ก ตัดออกไป 
โครงสรางของวีไอพีเอสอัลกอริทึม [5] แสดงไดดังรูปท่ี 3 
และกระบวนการในการแบงเว็บเพจออกเปนบล็อก [5] 
นั้น สามารถแสดงไดดังรูปท่ี 4 
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รูปที ่3. ตัวอยางโครงสรางของเว็บเพจที่แบงเปนสวนยอยดวย  

วีไอพีเอสอัลกอริทึม  
 

 
 

รูปที่ 4. ข้ันตอนการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม  
 

ข้ันตอนการทํางานของวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
1) การตัดออกเปนบล็อก (Visual Block Extraction) 

ข้ันตอนนี้จะทําการตัดหนาเว็บเพจออกเปนสวน คือเปน
บล็อก โดยท่ีแตละบล็อกมีเนื้อหาคลายกันหรือทํานอง
เดียวกัน 

2) การตรวจหาตัวแบงแยก (Visual Separator  
Detection) ข้ันตอนนี้จะเปนการกําหนดสวนท่ีถูกแบง
ออกเปนบล็อกใหแยกออกจากกันโดยตัวแบงแยกซึ่ง
อาจจะแบงตามแนวต้ังหรือแนวนอนก็ได  แลวใหคา
น้ําหนักของแตละสวนตามความสําคัญ 

3) การสรางโครงสรางของเนื้อหา (Content  
Structure Construction) ในข้ันตอนนี้จะทําการสรางสวน
ของเนื้อหาท่ีสําคัญใหมีลักษณะเปนโครงสรางท่ีชัดเจน  

4) ทํากระบวนการขางตนซ้ําอีก (Iterating the  
Above Step) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสุดทายของการทํางาน
ของวีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจะทําตามขอ 1-3 ท่ีกลาวมา
ขางตนซ้ําจนกวาจะสามารถพบสวนตรงกับความตองการ
ของผูใช 
 

7. แบบจําลองความนาจะเปน 
 เป นแบบจํ า ลอ งแบบหนึ่ ง ในกา รคน คืน
สารสนเทศ ซึ่งนําเสนอครั้งแรกโดย Maron & Kuhns 
ตอมามีการขยายความโดย Spark Jone ภายหลังรูจักในช่ือ 
Binary Independence Retrieval (BIR) Model โดยแนวคิด
ของการคนคืนนั้นพยายามท่ีจะตอบคําถามท่ีวาอะไรคือ 
ความนาจะเปนท่ีเอกสารช้ินนั้นเกี่ยวของกับขอคําถามท่ี
ใหในการคนคืนสารสนเทศ ซึ่งการใชแบบจําลองความ
นาจะเปนนั้น จะคนคืนเอกสารโดยเรียงลําดับผลการคน
คืนท่ีได ตามลําดับความนาจะเปนท่ีเอกสารนั้นเกี่ยวของ
กับขอคําถามจากมากไปนอย และพยายามท่ีจะแกปญหา
เกี่ยวกับการคนคืนสารสนเทศ  เพื่อใชในการคนคืน
ยอนกลับให มีประสิทธิภาพมากข้ึน  สามารถหา  คา
น้ําหนักของคําท่ีเกี่ยวของกับเอกสารไดดังสูตรท่ี (2) ของ 
Robertson and Spark Jones ซึ่งคาน้ําหนักสวนนี้จะใชใน
การกําหนดคาน้ําหนักของคําสําหรับเอกสารท่ีคนคืนมา
ไดในครั้งแรกแลวเรียงลําดับคาน้ําหนักของคําเหลานั้น
เพื่อนําไปใชในการปรับเปลี่ยนคําในขอคําถาม 
 
                                                                         (2)  
 
- Wi     = คาน้ําหนักของคํา i 

 - r        = จํานวนของเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีมีคํา i ปรากฎอยู 
- R      = จํานวนของเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของ 
- n      = จํานวนของเอกสารในคอลเลคชันท่ีมีคํา i 

ปรากฎอยู 
- N      = จํานวนของเอกสารท้ังหมดในคอลเลคชัน 
 
8. วิธีการคนคืนยอนกลับสารสนเทศแบบเว็บ 
  ในการคนคืนยอนกลับสารสนเทศแบบเว็บดวย
การแบงเว็บเพจเปนสวนยอย และใชแบบจําลองความ
นาจะเปนนั้น มีข้ันตอนแสดงไดดังรูปท่ี 5 
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รูปที่ 5. แนวคิดการทํางานของโมเดลในการคนคืนยอนกลับ 

 

1) เริ่มตนดวยการคนคืนสารสนเทศครั้งแรกแบบ 
ธรรมดาตามแนวทางท่ีกลาวไวในหัวขอท่ี 3 ผลลัพธท่ีได
คือ รายการเอกสารท่ีเกี่ยวของซึ่งเรียงลําดับตามความ
คลายจากมากไปนอย 

2) หลังจากไดเอกสารท่ีเกี่ยวของจากการคนคืนครั้ง 
แรกแลวจึงทําการแบงเอกสารแบบเว็บเพจเหลานั้น
ออกเปนสวนยอยโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม ซึ่งจะได
หนาเว็บเพจท่ีมีลัษณะเปนบล็อก จากนั้นผูใชงานเลือก
เฉพาะบล็อกท่ีเห็นวาเกี่ยวของเพื่อใชในการหาคําท่ีจะมา
กําหนดขอคําถามใหม ซึ่งทําใหสวนท่ีไมเกี่ยวของถูกตัด
ออกไป  

3) ทําการหาคําท่ีจะใชในการกําหนดขอคําถามใหม 
จากบล็อกท่ีผูใชระบุวา เกี่ยวของแลวเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักของคํา ตามสมการท่ี (2)  

4) เม่ือไดคําท่ีจะใชในการกําหนดขอคําถามใหม 
แลวจึงทําการคนคืนยอนกลับ  

5) แสดงผลการคนคืนท่ีไดเปนรายการอกสารท่ี 
เกี่ยวของกลับสูผูใชงาน 
   ทําการทดสอบการทํางานของโมเดลท่ีสรางข้ึน
โดยท่ีสงชุดของขอคําถามท่ีจะใชในการทดสอบเขาไปใน
โมเดล แลวใหโมเดลทําการคนคืนเอกสารมาใหโดยแบง
การทดสอบออกเปน 2 กลุมคือ  

กลุ ม ท่ี  1 จะใช วี ไอพี เ อสอัลกอริ ทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปน ในการคนคืนแบบยอนกลับ

ซึ่งหลังจากท่ีได เอกสารท่ีคนคืนมาแลวผูใชงานเลือก
บล็อก ท่ีเห็นวาเกี่ยวของกับท่ีตองการ แลวโมเดลจะทํา
การปรับเปลี่ยนคาน้ําหนักของคําจากบล็อกท่ีผูใชเลือก
แลว ดวยแบบจําลองความนาจะเปนจึงนําคําท่ีไดไปรวม
กับขอคําถามเดิมไดเปนขอคําถามใหม ใชในการคนคืน
อีกครั้งแลวแสดงผลท่ีไดกลับสูผูใชงาน 

กลุมท่ี 2 จะไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและ
แบบจําลองความนาจะเปนในการคนคืนแบบยอนกลับ 
โดยการหาคําท่ีจะนํามาปรับเปลี่ยนในขอคําถามจากคําท่ี
ปรากฎในเอกสารท่ีคนคืนมาไดท้ังหมดของหนาเว็บเพจ 
แลวเพิ่มคําท่ีไดเขาไปในขอคําถามใหมจากนั้นทําการคน
คืนอีกครั้งแสดงผลท่ีไดกลับสูผูใชงาน 
9. กรณีตัวอยาง 
 เพื่อความเข าใจในวิธีการคนคืนยอนกลับ
สารสนเทศแบบเว็บตามท่ีไดกลาวมาขางตน ในหัวขอนี้
จะนําเสนอกรณีตัวอยางในการคนคืนสารสนเทศแบบเว็บ
ซึ่งแบงเปน 2 กรณี คือ  
กรณีท่ี 1 ใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และแบบจําลองความ
นาจะเปนในการคนคืนยอนกลับ  
กรณีท่ี 2 ไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และแบบจําลองความ
นาจะเปนในการคนคืนยอนกลับ  
9.1) กรณทีี่ 1 ใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลองความ
นาจะเปน ในการคนคืนแบบยอนกลับ 

- สมมุติใหเอกสารแบบเว็บเพจท้ังหมดใน
ฐานขอมูลมี 30 เว็บเพจ  

- ทําการคนคืนสารสนเทศครั้งแรกแบบธรรมดา
ซึ่งเวคเตอรของขอคําถามแรกและผลการคนคืนท่ีได 
แสดงในตารางท่ี 1 

- สมมุติใหเอกสารแบบเว็บเพจท่ีคนคืนมาไดใน
ครั้งแรกมี 20 เว็บเพจ แตท่ีผูใชระบุวาตรงตามตองการมี 6 
เว็บเพจ คือ Doc 1, Doc 2, Doc 3,Doc 11,Doc 13,Doc 15 
 
ตารางที ่1. แสดงเวคเตอรขอคําถามแรกและผลการคนคืนที่ได 

 Term1 Term2 Term3 Term4 Term5 
Q 2 1 0 0 0 
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Doc 1 3 2 2 1 1 
Doc 2 2 2 1 0 0 
Doc 3 2 2 3 2 0 
Doc 4 0 2 2 3 1 
Doc 5 1 3 0 0 0 
Doc 6 2 0 3 1 1 
Doc 7 1 0 1 2 1 
Doc 8 0 1 3 2 0 
Doc 9  2 0 2 2 0 
Doc10 1 0 3 1 1 
Doc 11 1 1 0 1 1 
Doc 12 1 1 2 0 3 
Doc 13 3 2 1 1 0 
Doc 14 0 1 0 2 2 
Doc 15 1 1 3 0 1 
Doc 16 3 0 1 0 3 
Doc 17 0 2 2 1 1 
Doc 18 2 0 3 0 0 
Doc 19 0 0 3 2 1 
Doc 20 0 2 1 3 0 
 

จากนั้นทําการแบงเอกสารเหลานี้ออกเปน
สวนยอยดวย วีไอพีเอสอัลกอริทึม เพื่อใหผูใชเลือกเฉพาะ
บล็อกท่ีเห็นวาเกี่ยวของกับท่ีตองการ ซึ่งตัวอยางของหนา
เว็บเพจท่ีถูกแบงเปนบล็อกแลวนั้นสามารถแสดงไดดังรูป
ท่ี 6 
 

 
 
 

 
 

 
    

รูปที่ 6. แสดงตัวอยางหนาเว็บเพจที่ถูกแบงเปนบล็อก 

 

เลือกคําท่ีจะมากําหนดขอคําถามใหมจากบล็อก
ท่ีผูใชเลือกแลววาเกี่ยวของกับท่ีตองการ โดยเปลี่ยนแปลง
คาน้ําหนักของคําใชสูตรหาคาน้ําหนักของคําตามสมการ 
ท่ี (2) แลวนํา มารวมกับขอคําถามเดิมก็จะไดขอคําถาม
ใหมซึ่งใชในการคนคืนยอนกลับ สมมุติใหคําท่ีเลือกมา
จากแตละบล็อกของท้ัง3 เว็บเพจมีคาน้ําหนักดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2. แสดงคาน้ําหนักของคําที่ไดมาจากบล็อก 

Term Weight 
T1 0.301 
T2 0.477 
T3 0.602 
T4 0.698 
T5 0.698 
T6 0.301 
T7 0.477 
T8 0.602 

  
เลือกคําท่ีมีคาน้ําหนักมากกวา 0.65 มาใชในการกําหนด
ขอคําถามใหม ดังนั้นก็จะไดคําท่ีจะมากําหนดขอคําถาม
ใหม 2 คํา คือ T4 และ T5 แลวทําการคนคืนยอนกลับดวย
ขอคําถามใหมพรอมท้ังเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํา
ดวยสมการท่ี (3) ซึ่งคาความคลายระหวางเอกสารท่ีผูใช
ระบุวาตรงตามตองการกับขอคําถามเดิมแสดงในตารางท่ี 
3 และคาความคลายระหวางเอกสารท่ีผูใชระบุวาตรงตาม
ตองการ  กับขอคําถามใหมแสดงในตารางท่ี  4 แลว
เปรียบเทียบผลการคนคืนท่ีไดดวยคาความถูกตอง 
 - สมมุติให คาน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิม
เปนดังนี้ Term 1 = 0.698, Term 2 = 0.778  
 - สมมุติให คนคืนยอนกลับเอกสารได 15 เว็บ
เพจ ซึ่งผูใชระบุวาตรงตามตองการ 8 เว็บเพจ 
 
ตารางที่ 3. แสดงคาความคลายระหวางเอกสารที่ผูใชระบุวาตรง

ตามตองการกับขอคําถามเดิม 

Similarity Doc1 Doc2 Doc3 Doc11 Doc13 Doc15 
Q 0.99 0.94 0.94 0.95 0.99 0.95 

 

ü 

ü 

ü 
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ตารางที่ 4. แสดงคาความคลายระหวางเอกสารที่ผูใชระบุวาตรง
ตามตองการกับขอคําถามใหม 

Similarity Doc1 Doc2 Doc3 Doc4 
2.87 2.17 2.87 2.17 

Doc11 Doc12 Doc13 Doc15 Q’ 
2.17 2.17 2.87 2.17 

 
ตารางที่ 5. แสดงคาความถูกตอง 

Query Precision % Improvement 
Q 6/20 = 0.3 

 Q’ 8/15 = 0.53 
76.66% 

  
จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวา คาความถูกตอง

ของการคนคืนยอนกลับโดยใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม และ
แบบจําลองความนาจะเปนเพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีไมไดทําการ
คนคืนยอนกลับมีคา  0.3 เปน  0.53 ซึ่งมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนถึง 76.66%  
9.2) กรณีที่ 2 ไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึมและแบบจําลอง
ความนาจะเปน ในการคนคืนแบบยอนกลับ 

- สมมุติใหขอคําถามท่ีใชในการคนคืนและผล
การคนคืนครั้งแรกท่ีไดนั้นเหมือนกับกลุมท่ี 1  

- เลือกคําท่ีจะมากําหนดขอคําถามใหมจาก
เอกสารแบบเว็บเพจท้ัง 6 เว็บเพจท่ีผูใชระบุวาเกี่ยวของ
จากทุกสวนของหนาเว็บเพจโดยสมมุติใหคําท่ีจะใชเพิ่ม
เขาไปในขอคําถามคือ T3 และ T5 ซึ่งมีคาน้ําหนักของคํา
เทากับ 3  

แสดงขอคําถามใหมท่ีได ในตารางท่ี 6 แลวทํา
การคนคืนยอนกลับโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนัก
ของคําใดๆท้ังสิ้น แสดงคาความคลายระหวางเอกสารท่ี
ผูใชระบุวาตรงตามตองการกับขอคําถามใหม ไดในตาราง
ท่ี 7 และคาความถูกตองในตารางท่ี 8 

- สมมุติให คนคืนยอนกลับเอกสารได 20 เว็บ
เพจ ซึ่งผูใชระบุวาตรงตามตองการ 8 เว็บเพจ 

 
ตารางที่ 6. เวคเตอรของขอคําถามใหม 

ตารางที่ 7. แสดงคาความคลายระหวางเอกสารที่ผูใชระบุวาตรง
ตามตองการกับขอคําถามใหม 

Similarity Doc 1 Doc 3 Doc 6 Doc 10 
0.85 0.75 0.94 0.93 

Doc12 Doc15 Doc16 Doc18 Q’ 
0.97 0.90 0.86 0.75 

 
ตารางที่ 8. แสดงคาความถูกตอง 

Query Precision % Improvement 
Q 6/20 = 0.3 

 Q’ 8/20 = 0.4 
33.33% 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวา คาความถูกตอง

ของการคนคืนยอนกลับโดยไมใชวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
และแบบจําลองความนาจะเปนนั้นพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีไมได
ทํ า ก า ร  ค น คื น ย อ น ก ลั บ มี ค า  0.3 เ ป น  0.4 ซึ่ ง มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเพียง 33.33%  
9.3) เปรียบเทียบผลการคนคืนยอนกลับที่ไดจากทั้ง 2 
กรณีตัวอยาง 

ตารางที่ 9. แสดงคาความถูกตองของ 2 กรณีตัวอยาง 

Group Precision % Improvement 
1  8/15 = 0.53 76.66% 
2 8/20 = 0.4 33.33% 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวาคาความถูกตองท่ี

ได จากการคน คืนย อนกลับ  ดว ยการใชวี ไอพี เ อส
อัลกอริทึมและแบบจําลองความนาจะเปนนั้น สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการคนคืนไดมากกวาการคนคืน
ยอนกลับแบบท่ีไมไดใชถึง 43.33%  
 10. สรุปผลการวิจัยและการดําเนินการในอนาคต 
 งานวิจัยนี้นําเสนอวิธกีารในการคนคืนยอนกลับ
สารสนเทศแบบเว็บโดยการแบงเว็บเพจเปนสวนยอยและ
ใชแบบจําลองความนาจะเปน โดยในสวนของการคนคืน
ยอนกลับนั้นผูใชจะมีสวนรวมในการเลือกบล็อกของเว็บ
เพจท่ีถูกแบงออกเปนสวนยอยดวยวีไอพีเอสอัลกอริทึม 
เพื่อใชในการเลือกคําท่ีจะนํามาปรับเปลี่ยนในการกําหนด Term1 Term2 Term3 Term4 Term5 

Q’ 2 1 3 0 3 
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ขอคําถามใหม และในสวนของแบบจําลองความนาจะ
เปนนั้นจะใชในการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคํากอนทํา
การคนคืนยอนกลับ ขอดีของงานวิจัยนี้คือ สวนของเว็บ
เพจท่ีไมเกี่ยวของกับท่ีผูใชตองการไมถูกเลือกมากําหนด
ขอคําถามใหมเพราะผูใชระบุไวแลววาสวนไหนบางของ
หนาเว็บเพจท่ีเกี่ยวของกับท่ีตองการ และทําใหผลการคน
คืนยอนกลับท่ีไดตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน
อีกดวย แตอยางไรก็ตาม ในสวนของการทดลอง และผล
การทดลองซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญท่ีสุดนั้นงานวิจัยนี้จะ
ดําเนินการตอไปในอนาคต 
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