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This research aimed to study current situations as well as problems and obstacles in 

executing educational quality assurance of higher education Institutions under the Ministry 

of Culture in dramatic arts, music, and fine arts. Factors affecting the effectiveness of those 

institutions had also been analyzed along with the development of indicators for 

effectiveness evaluation using balanced scorecard technique. Data were collected from a 

sample group of 316 administrators, lecturers and staff from 18 institutions nationwide. The 

data were analyzed twice using factor analysis technique to confirm the factors in each 

component. The quality of indicators and evaluation criteria were verified by experts . The 

research results could be summarized as follows. 

1. The problems in executing educational quality assurance of those were the 

nonconformity of indicators and evaluation criteria to the unique identity of institutions. 

2. There were nine factors affecting the effectiveness of the institutions under study, 

which could be ranked in order of their significance as follows : 1) Characteristics and roles 

of leaders, 2) Learning and development, 3) Characteristics of graduates, 4) Organizational 

structures and operations, 5) Financial management, 6) Competence and expertise of faculty, 

7) Institution's internal environment, 8) Institution's external environment and opportunities, and 

9) Characteristics of lecturers. 

3. The effective evaluation indicators based on balanced scorecard technique 
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วิทยานิพนธฉบับนี้หากกอใหเกิดประโยชนตอวงการศึกษาแมสวนใด ขอกราบถวายเปน
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งานอยางตอเนื่อง ตลอดจนกระตุนใหผูวิจัยเกิดแนวคิดเพื่อจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวง 

กราบขอบพระคุณศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.นงลักษณ วิรัชชัย ที่ใหความรูดานสถิติวิจัย
และขอแนะนําอันเปนประโยชนอยางยิ่ง ซึ่งผูวิจัยตระหนักในความกรุณาเปนอยางสูง 

กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ อาจารย ดร.ศรเนตร   
อารีโสภณพิเชฐ อาจารย ดร.อรุณี หงษศิริวัฒน และอาจารย ดร.ชนัย วรรณะลี กรรมการสอบ
วิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนําทําใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งข้ึน รวมทั้งกราบขอบพระคุณ
ผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความกรุณาในการตรวจสอบเคร่ืองมือ การประชุมกลุม ตลอดจนให
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการดําเนินการวิจัย 

กราบขอบพระคุณบรมครูนาฏดุริยางคศิลปที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูดานนาฏศิลป
ไทย และคณาจารยสาขาวิชาอุดมศึกษาที่ใหความรูดานการศึกษาทําใหผูวิจัยสามารถสําเร็จ
การศึกษาในระดับสูง กราบขอบพระคุณอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่ตระหนักถึง
ความสําคัญและใหโอกาสในการศึกษาตอระดับดุษฎีบัณฑิต ขอบพระคุณ คณบดี ผูบริหาร 
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ประเมินผลการศึกษา รุนพี่ และรุนนองที่เปนกําลังใจชวยเหลือเกื้อกูลดวยดีเสมอมา รวมทั้ง
บัณฑิตวิทยาลัยที่กรุณาใหการสนับสนุนทุนวิจัยจาก ”ทุน 90 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” 
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 

สุดทายขอกราบขอบพระคุณคุณแมและขอบคุณพี่นองทุกคนในครอบครัวที่คอยชื่นชม
ความสําเร็จของผูวิจัยดวยความหวงใย ที่สําคัญคือ นายประวิทย สายทองคํา ซึ่งสงเสริมสนับสนุน
ใหกําลังใจ กําลังทรัพย อีกทั้งเปนผูชวยในการจัดทําขอมูลเอกสารดวยความรักความปรารถนาดี 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความซาบซึ้งยิ่ง ขอขอบใจนางสาวกรวีณา สายทองคํา ที่ชวยเสริม
ใหผูวิจัยมีพลังในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้จนประสบความสําเร็จ 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในโลกยุคปจจุบันตางยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนโลกแหงสังคมอุดมปญญา (Intellectual 
Society) ที่ถือวากําลังความรูความสามารถของประชากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนา
ประเทศขณะเดียวกันกิจกรรมการแขงขันที่เขมขนที่สุดของยุคสมัยนี้ก็คือการแขงขันดานการศึกษา 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา, 2550) ทั้งนี้เพราะการศึกษามีบทบาท
อยางสําคัญตอการพัฒนาประเทศในยุคของสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2551) เพื่อใหการศึกษาสรางคนและสรางความรูสูสังคมคุณธรรม คุณภาพ
สมรรถภาพและประสิทธิภาพ (สุรยุทธ จุลานนท, 2549) ปจจุบันสังคมไทยไดมาถึงจุดเปล่ียนที่
สําคัญ ซึ่งจะเห็นไดจากความหลากหลายในดานตางๆ เชน ดานสังคมขาวสาร สังคมธุรกิจบริการ 
สังคมเทคโนโลยี สังคมเกษตรอุตสาหกรรมและสังคมนานาชาติ รวมทั้งกิจกรรมทางสังคมที่ทุกคน
สามารถเขาไปมีสวนรวม และเขาไปตรวจสอบในกิจกรรมตางๆ เหลานั้น เพื่อกอใหเกิดความ
ชัดเจนโปรงใส ดังนั้น สภาพสังคมที่มีความหลากหลายดังกลาว ยอมจะมีอิทธิพลและสงผล
กระทบตอกระบวนการจัดการศึกษาอยางมาก (วิชัย วงษใหญ, 2542)  กรอบทิศทางการพัฒนา
การศึกษาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 สอดคลอง
กับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559 ไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการ
อุดมศึกษา โดยมุงใหสถาบันการอุดมศึกษาทุกแหงเปนสถาบันวิจัยและแหลงผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพสูมาตรฐานสากล เปนแหลงพัฒนาและบริการวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง การคนควาวิจัย เพื่อ
พัฒนาองคความรูและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามจุดเนนที่แตกตางกัน (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2551) 

สถาบันอุดมศึกษาที่มีจุดเนนที่แตกตางโดยเปนสถาบันหลักในการอนุรักษ สืบทอด 
สรางสรรค ศิลปวัฒนธรรมภายใตสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมในปจจุบันไดสถาปนาข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและยกระดับการศึกษาดานวิชาการและวิชาชีพทางศิลปวัฒนธรรม ให
สามารถผลิตบัณฑิตเพื่อรองรับงานดานการสืบทอด อนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ใหมีคุณภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยดําเนินการจัด
การศึกษาในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และหองเรียนเครือขายในวิทยาลัยนาฏศิลป วิทยาลัย   
ชางศิลป ทุกภูมิภาคทั่วประเทศตามพันธกิจของสถาบันคือ ผลิตบัณฑิตดานศิลปวัฒนธรรม การ



2 
วิจัยและงานสรางสรรค งานบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อันมี    
อัตลักษณของสถาบันที่แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไป โดยเฉพาะงานอนุรักษและ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม ซึ่งประกอบดวยการปฏิบัติการแสดงในงานพระราชพิธี รัฐพิธี เนื่องในวัน
สําคัญของชาติ งานสนองพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและพระราชวงศ และสนอง
นโยบายของรัฐบาลในโอกาสสําคัญของชาติ ตลอดจนงานเผยแพรและความรวมมือระหวาง
ประเทศ เพื่อมุงสงเสริมอนุรักษภูมิปญญา เชิดชูความเปนเลิศของศิลปวัฒนธรรมในดานวิชาการ 
โดยใชหลักเกณฑในการเผยแพรศาสตรทางศิลปะใหเหมาะสมกับความเปนชาติไทย และเปน
ศูนยกลางทางวัฒนธรรมของชาต ิ ทั้งนี้ดวยงานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป เปนการรวม
คติ ความเชื่อและวัฒนธรรมของชาติ มีการอนุรักษพัฒนาและสืบทอดมาโดยลําดับ ทั้งในดานของ
การอาชีพและการศึกษาในวิชาการตั้งแตระดับราชสํานัก สํานัก สืบมาจนถึงการศึกษาในหนวย
ราชการ (กรมศิลปากร, 2549) ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเอกลักษณของความเปนไทย เปนรากฐาน
ของการสรางสรรคความสามัคคีและความม่ันคงของชาติ เปนส่ิงแสดงถึงศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ และ
ความภาคภูมิใจรวมกันของคนไทย เปนหลักใหคนในชาติประพฤติในทางที่ดีงาม มีคุณธรรมเพื่อ
พัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและประเทศชาติ เพื่อใหชาติไทยคงอยูอยางปลอดภัยสืบไป การที่จะ
รักษาศิลปะและวัฒนธรรมของชาติไวได ตองอาศัยกระบวนการของการศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญ 
ดังพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ที่ไดพระราชทานไววา “งาน
ดานการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรม เปนงานสรางสรรคความเจริญทางปญญาและจิตใจ ซึ่งเปน
เหตุและองคประกอบที่ขาดไมไดของความเจริญดานอ่ืนทั้งหมด และเปนปจจัยที่จะชวยใหเรา
รักษาและดํารงความเปนไทยไวไดสืบไป” (กระทรวงวัฒนธรรม, 2546)  การจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงมีความสําคัญตอ
การดํารงอยูของศิลปวัฒนธรรมของชาติทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงและการเกล่ือนกลืนของ
วัฒนธรรมขามชาต ิ
 ปจจุบันมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินองคกรสาธารณะตางๆ วา ไดทํางาน
บังเกิดผลดีตอสังคมเพียงใด เพราะประเทศที่มีองคกรสาธารณะที่ทํางานอยางมีประสิทธิผลจะทํา
ใหประเทศนั้นมีความเจริญกาวหนาดวย (พิทยา บวรวัฒนา, 2552)  ซึ่งถาปราศจากการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกรแลวจะไมมีทางทราบไดวา ภารกิจขององคกรเปนอยางไร (Cherrington, 
1989)  ประสิทธิผลสุดทาย (End Outcome or Ultimate Outcome)  ก็คือการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน (กิตติยา สีออน, 2547)   ทั้งนี้องคกรที่ประสบความสําเร็จมักจะเปนองคกรที่ทําการ
ประเมินผล หรือวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ของตนเปนประจํา และนํา
ผลการประเมินไปใชพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน (วิฑูรย สิมะโชคด,ี 2545)  ดังนั้นการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อสรางความ
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เปนเลิศทางวิชาการดานศิลปะและบรรลุตามพันธกิจของสถาบัน นอกจากจะตองมีการบริหาร
จัดการองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนแลว ยังตองมีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหทราบสถานภาพขององคกรและนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อพัฒนา
องคกรใหกาวหนาและคงอยูตอไป 

สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป
และชางศิลป ไดมีการดําเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
การศึกษาในสังกัดประกอบดวย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 3 คณะวิชาคือ คณะศิลปนาฏดุริยางค   
คณะศิลปวิจิตร   คณะศิลปศึกษา รวมทั้งหองเรียนเครือขายในวิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง และ
วิทยาลัยชางศิลป 3 แหงทั่วประเทศเปนประจําทุกป โดยประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดคุณภาพตามที่ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด ซึ่งให
ความสําคัญของผลการปฏิบัติงานมีคาน้ําหนัก 100 คะแนน จากคาน้ําหนักรวมของมาตรฐานดาน
ผลลัพธกับมาตรฐานดานกระบวนการ 160 คะแนน รวมทั้งการประเมินจากสํานักคณะกรรมการ
การพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่ใหความสําคัญดานประสิทธิผลโดยมีน้ําหนักคะแนนรอยละ 
45 ประเด็นการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับประสิทธิผลองคกรมากที่สุด 
แตการกําหนดตัวชี้วัดในระบบประกันคุณภาพและเกณฑตางๆ สําหรับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปใช
เปนแนวทาง ไมสามารถสะทอนประสิทธิผลที่ชัดเจนและควรจะเปนของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป  ที่มีวัตถุประสงคเฉพาะทางตามความในมาตรา 8 
แหงพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2550 ระบุวา “กําหนดใหจัดการศึกษาและ
สงเสริมวิชาการวิชาชีพชั้นสูง ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีตศิลป และชางศิลปทั้งไทยและสากล 
รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่นและระดับชาติ ทําการสอน ทําการแสดง ทําการวิจัยและ
ใหบริการทางวิชาการ ตลอดจนสงเสริม สืบสาน สรางสรรค ทํานุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
อันเปนเอกลักษณของชาติและศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนโดยมุงผลิตบัณฑิตเฉพาะ
ดานศิลปวัฒนธรรมในแตละสาขา เปนวิชาชีพที่มีการปฏิบัติจริงสอดคลองกับความตองการของ
สังคมอยางมีมาตรฐาน เพื่อรับใช สังคม 3 ระดับคือ เปนชางฝ มือประณีตทางนาฏศิลป                
ดุริยางคศิลป และชางศิลประดับผูปฏิบัติ เปนครูระดับชํานาญที่สามารถถายทอดศิลปะสาขา
ตางๆได เปนระดับผูเชี่ยวชาญทางศิลปะเปนศิลปนในศิลปะสาขาตางๆและฝมือเชี่ยวชาญเปน
ระดับชาติ” (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2550) 
 การประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ซึ่งมีบทบาทพันธกิจตลอดจนวัตถุประสงคของสถาบันในลักษณะเฉพาะจึง
จําเปนตองมีตัวชี้วัดที่เหมาะสมสอดคลองกับบทบาทและพันธกิจของสถาบนั เพื่อเปนเคร่ืองมือใน
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การวางแผนกําหนดทิศทางการดําเนินงาน มุงสูประสิทธผลขององคกรเปนสําคัญ โดยการสราง
ตัวชี้วัดจากทฤษฎี เอกสารตางๆตลอดจนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งขอคิดเห็นและการ
ตัดสินจากผูปฏิบัติจริงในสถาบัน ทั้งนี้เพราะผูสรางตัวชี้วัดไมสามารถสรางข้ึนจากจากทฤษฎี 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญเทานั้น ดวยเหตุที่มีขอจํากัดในเร่ืองการนําไปใช 
(Johnstone, 1981) นอกจากนี้ไดนําแนวคิดเทคนิคดุลยภาพ มาใชเพื่อกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผล
ของสถาบัน โดยเปนกลไกที่ชวยใหสามารถควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนกลยุทธที่กําหนด
ไว ดวยมีตัวชี้วัดประสิทธิผลที่วัดในมุมมองตางๆอยางสมดุล ทั้งมุมมองดานการเงินและดานที่
ไมใชการเงิน มีความยืดหยุนในการปรับใหสอดคลองกับลักษณะของสถาบันไดตามความ
เหมาะสม ชวยใหสถาบันบริหารงานและมีการดําเนินงานอยางม่ันใจวาจะสามารถบรรลุ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามนโยบาย เปาหมาย รวมทั้งครอบคลุมปจจัยที่มีผลกับ
ประสิทธิผลของสถาบัน 
 แนวทางการประเมินองคกรตามเทคนิคดุลยภาพ เปนแนวคิดของ Kaplan และ Norton 
(1996) ซึ่งมีการพัฒนามาตามลําดับ เปนการประเมินผลขององคกร โดยพิจารณาตัวชี้วัดใน
มุมมอง 4 ดาน แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียว ซึ่งการประเมินทาง
การเงินไมไดสะทอนถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการพัฒนาองคกร หรือความสามารถในการปรับตัว 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ตลอดจน
ความม่ันคงยั่งยืนในระยะยาวมุมมองทั้ง 4 ดานประกอบดวย  มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective)  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)  มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)  และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective)  พสุ เดชะรินทร (2545) กลาวถึง เทคนิคดุลยภาพวา มีความสมดุลใน 4 
ดาน คือ 1) สมดุลดานตัวชี้วัดทั้งดานการเงินและดานที่ไมใชการเงิน 2) สมดุลในแงของการ
ประกอบดวยวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่แสดงถึงปจจัยภายในและภายนอกขององคกร 3) สมดุล
ระหวางตัวชี้วัดที่มุงเนนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 4) สมดุลระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead 
Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lag Indicators) นอกจากความสมดุลดังกลาวแลว เทคนิคดุลย
ภาพยังแสดงถึงวัตถุประสงคและตัวชี้วัดทุกตัวที่มีความเชื่อมโยงและสัมพันธกันในลักษณะเหตุ
และผล นอกจากนี้ มุมมองภายใตเทคนิคดุลยภาพมีความยืดหยุน โดยไมจําเปนตองมี 4 มุมมอง 
ตามแนวคิดดั้งเดิม  แตสามารถปรับเพิ่มมุมมอง โดยข้ึนอยูกับปรัชญาและพื้นฐานที่สําคัญของ
งานรวมทั้งลักษณะขององคกร นอกเหนือจากจํานวนมุมมองแลว การเรียงลําดับของมุมมองตางๆ 
สามารถเรียงลําดับตามความสัมพันธของแตละมุมมอง ปรับเปล่ียนการเรียงลําดับไดตามกลยุทธ
หรือความสัมพันธที่องคกรตองการ (พสุ เดชรินทร, 2551) แนวทางการประเมินองคกรตามเทคนิค
ดุลยภาพ จึงเปนแนวทางที่มีความยืดหยุน สามารถปรับใชกับองคกรภาคเอกชน องคกรภาครัฐ 
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องคกรที่ไมมุงหวังผลกําไร  รวมทั้งสามารถนํามาประยุกตใชในการประเมินผลการปฎิบัติภารกิจ
ขององคกรเพื่อการศึกษาไดดวยเชนกัน 

การประเมินประสิทธิผลสถาบัน เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารองคกร โดยใชตัวชี้วัด
ที่สรางข้ึนสําหรับใชในการประเมิน ซึ่งผลที่ไดจะเปนขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนา 
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เปนสถาบันการศึกษา
ที่มีความสําคัญตอความเปนชาติ มีอัตลักษณของสถาบันที่เนนดานการศึกษาศิลปวัฒนธรรม มุง
การผลิตบัณฑิตที่มีความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิตเปนศิลปนอาชีพ นักวิชาการ ครูศิลปะ นักวิจัย 
ทั้งระดับชาติและระดับทองถิ่น อันเปนเอกลักษณของชาติใหเปนที่ประจักษ โดยจัดการศึกษาและ
สงเสริมวิชาการทางวิชาชีพชั้นสูงดานนาฎศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป ทั้งไทยและสากล 
รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่นและระดับชาติ ปฎิบัติการดานการสอน การแสดง การวิจัยและ
การใหบริการทางวิชาการ ตลอดจนสงเสริมสืบสาน สรางสรรค ทํานุบํารุงเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
อันเปน เอกลักษณของชาติ  รวมทั้ งศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนในทองถิ่น                         
(สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2550)  จึงควรประเมินประสิทธิผลของสถาบันโดยเนนอัตลักษณที่
ชัด เจ น บ งบอก ตัวตนของสถ าบัน อย างแทจ ริง  ดั งนั้น การประเ มิน ประ สิท ธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป จึงควรมีตัวชี้วัดเฉพาะที่
ครอบคลุมประสิทธิผลขององคกร รวมทั้งคาน้ําหนักที่ควรจะเปนของแตละดาน อันจะเปนแนวทาง
ใหสถาบันพัฒนาตนเอง เพื่อเผยแพรศาสตรแหงศิลปะไดอยางมีศักยภาพ และเปนศูนยกลางทาง
ศิลปะของชาติมุงสูความเปนสากลและเปนแนวทางในการประยุกตใชตัวชี้ วัดการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานในศาสตรศิลปะอ่ืนๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป       
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ   ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

3. เพื่อพัฒนาตัวชี้ วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  ดาน
นาฎศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคที่จะสรางตัวชี้ วัดประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ ของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฎศิลป  ดุริยางคศิลป และ   
ชางศิลป จึงกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริหาร ผูสอน และบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม คือ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประกอบดวย คณะศิลปนาฎดุริยางค คณะ
ศิลปวิจิตร  คณะศิลปศึกษา ซึ่งมีหองเรียนเครือขายในวิทยาลัยนาฎศิลปทั่วประเทศ 
12  แหง วิทยาลัยชางศิลป 3 แหง 

2. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป       
ดุริยางคศิลป และชางศิลปในการดําเนินการประกันคุณภาพ เปนการศึกษาขอมูล
จ า ก เ อ ก ส า รแ ล ะข อ มู ล จ า ก ผู บ ริ ห า ร  ผู สอ น  แ ล ะบุ คล า ก ร ข อ ง ส ถ า บั น                
บัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 

3. การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฎศิลป            
ดุริยางคศิลป และชางศิลป พรอมเกณฑการประเมินและคาน้ําหนัก โดยตัวแปรของ
การพัฒนาตัวชี้วัดจะครอบคลุมประสิทธิผลขององคการตามแนวคิดของ Steers 
(1977) และมุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานลูกคา  ดาน
การเงิน  ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา (Kaplan & Norton, 
1996) 

4. การศึกษาเอกสารขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ
แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  รวมทั้งคูมือการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) เปนการศึกษาเอกสารกอน พ.ศ.
2554 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

ประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีคาแสดงความมี
ประสิทธิผลขององคกร 
 ประสิทธิผลของสถาบันวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
หมายถึง ระดับความสําเร็จของสถาบันที่สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายพันธกิจของสถาบัน 
4 ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิตทางศิลปวัฒนธรรม ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ดานการ
บริการวิชาการแกสังคม และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามกรอบมุมมองของเทคนิค  
ดุลยภาพประยุกตตามแนวคิดของ Kaplan & Norton (1996) ไดแก  

มุมมองดานการเงิน  ประสิทธิผลดานการบริหารการเงิน การใชงบประมาณและ
  ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 มุมมองดานลูกคา ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ รวมทั้งความ        
     พึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของใน
     การดําเนินงานจัดการศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ
     ชางศิลป 
 มุมมองดานกระบวนการภายใน ประสิทธิผลในการปฏิบัติตามโครงสราง การบริหาร
      จัดการ และดําเนินการใชเทคโนโลยี การปรับตัวตอ
      สภาพแวดลอม กระบวนปฏิบัติงานตามพันธกิจ  
      ความสามารถและบทบาทของผูนํา 
 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ประสิทธิผลในการรักษาและพัฒนานักศึกษา ทรัพยากร
      บุคคล รวมทั้งใหการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
      การวิจัย และการสรางสรรคงาน 

การประเมินประสิทธิผลสถาบัน  เปนกระบวนการของการบริหารองคกร เพื่อประเมิน
ความสําเร็จในการดําเนินงานของสถาบัน โดยกําหนดระดับการประเมินในแตละระดับดังนี้ 

ระดับ 4 ประสิทธิผลดีเลิศ  :  ปฏิบัติไดเกินเปาหมายอยางมาก ซึ่งการดําเนินการตอง      
  ใชความพยายามอยางสูงรวมทั้งพิจารณาเพิ่มเติมเกี่ยวกบั   
 ความประหยัด ความคุมคา ความรวดเร็ว/มีการดําเนินการ
 ตามตัวชี้วัดระดับดีมาก 

ระดับ 3 ประสิทธิผลดีเยี่ยม :  ปฏิบัติไดเกินเปาหมาย ตองใชความพยายามอยางมาก/ 
 มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับด ี
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ระดับ 2 ประสิทธิผลดี         :  ปฏิบัติไดตามเปาหมาย/มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดใน

 ระดับที่ยอมรับได 
ระดับ 1 ประสิทธิผลพอใช  :   ควรมีการปรับปรุง/มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดใน

 ระดับที่ต่ํากวาที่ควรจะเปน 
ระดับ 0 ไมมีประสิทธิผล    :   ตองปรับปรุง/ไมมีผลดําเนินการตามตัวชี้วัด 

 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ  หมายถึง ตัวแปรตางๆ ที่มี
อิทธิพลทางตรงหรือทางออมตอระดับประสิทธิผลของสถาบันตามแนวคิดของ Steer (1977) 
ประกอบดวย  

1.  ลักษณะของสถาบัน ไดแก โครงสรางสถาบันและเทคโนโลย ี
2.  ลักษณะของสภาพแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมภายนอกองคกรและสภาพแวดลอม 
     ภายในองคกร 
3.  ลักษณะของบุคลากร ไดแก ความผูกพันตอสถาบันและการจูงใจ  
4.  นโยบายการบริหารและการปฎิบัติ ไดแก การบริหารเชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร  
     ภาวะผูนํา และการปรับตัวขององคกร 
เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) หมายถึงกลวิธีหรือวิธีการที่ใชในการพัฒนา

ตัวชี้ วัด เพื่อการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป               
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  โดยกําหนดตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนจากมุมมอง 4 มุมมอง ไดแก มุมมอง
ดานการเงิน  ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา 

ตัวช้ีวัด (Indicator) หมายถึงตัวแปรหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณ
ของสภาพที่ตองการศึกษาซึ่งสะทอนลักษณะของผลการดําเนินงาน โดยมีความผูกพันกับเกณฑ
และมาตรฐานเพื่อใชในการตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของผลการดําเนินงานที่ไดรับ สําหรับ
งานวิจัยนี้กําหนดใหตัวชี้วัดหมายถึงตัวแปรที่มีคาแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผลของสถาบัน
ตามที่กําหนดไว เปนตัวชี้วัดประสิทธิผลรวมของสถาบันวิชาชีพดานดานนาฎศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม   หมายถึง สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป ประกอบดวย 3 คณะวิชา คือ  คณะศิลปนาฎดุริยางค คณะศิลปวิจิตร คณะ
ศิลปศึกษา รวมทั้งหองเรียนเครือขายของสถาบันในวิทยาลัยนาฏศิลปทั่วประเทศ 12 แหงและ
วิทยาลัยชางศิลป 3 แหง 

วิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลป   หมายถึง การศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฎศิลปไทยและ
นาฎศิลปสากล 



9 
วิชาชีพเฉพาะดานดุริยางคศิลป    หมายถึง การศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานดนตรี         

คีตศิลป (ขับรอง) ทั้งไทยและสากล 
วิชาชีพเฉพาะดานชางศิลป    หมายถึง การศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานจิตรกรรม 

ประติมากรรม ภาพพิมพและศิลปะประยุกต 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยการพัฒนาตัวชี้ วัดการประเ มินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ ของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฎศิลป  ดุริยางคศิลป และ   
ชางศิลป มีกรอบแนวคิดการวิจัยนําเสนอเปนแผนภูมิ ตอไปนี้ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลองคกร 

1. ลักษณะขององคกรประกอบดวยโครงสรางองคกรและเทคโนโลยี 
2. ลักษณะสภาพแวดลอมประกอบดวย สภาพแวดลอม ภายนอกองคกร
และสภาพแวดลอมภายในองคกร 
3. ลักษณะของบุคลากรในองคกรประกอบดวย ความผูกพันตอองคกรและ
การปฎิบัติงาน 
4. นโยบายการบริหารและการปฎิบัติประกอบดวย การบริหารเชิง 
กลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการปรับตัวขององคกร 
(Steers, 1977) 

เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
   เคร่ืองมือในการนํากลยุทธสูการปฎิบัติโดยพิจารณาจาก 4 มุมมองท่ีมีความสัมพันธตอ
กันในเชิงเหตุและผลไดแก 

1. มุมมองดานการเงิน 
2. มุมมองดานลูกคา 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 
4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
ซ่ึงแตละมุมมองประกอบดวย วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมายและกิจกรรม 
(Kaplan & Norton, 1996 ; พสุ  เดชะรินทร, 2545 และ 2551) 

การพัฒนาตัวช้ีวัด 
- แนวคิดการกําหนดตัวช้ีวัด 
- การกําหนดนิยามตัวช้ีวัด 
- การคัดเลือกและสังเคราะหตัวแปร 
- การตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัด 

                  (Johnstone, 1981; นงลักษณ  วิรัชชัย,2545) 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางค และชางศิลป  
ตามมุมมองของเทคนิคดุลยภาพ (ตัวอยาง) 

        การประเมิน         ปจจัยนําเขา  กระบวนการ          ผลผลิต/ผลลัพธ       นํ้าหนัก 
               เชิงระบบ                 (100)  
      BSC 
                               ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน          11  
มุมมองดาน       เงินงบประมาณ  กฎระเบียบการ          การบริหารงบประมาณ                      
การเงิน        เงินงบสนับสนุน  ใชจายเงินและ          และทรัพยากรอยางมี                         
        การศึกษา  การใชทรัพยากร                   ประสิทธิภาพ 
                               ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน          14 
มุมมองดานลูกคา       นักศึกษา ผูใชบัณฑิต การจัดการศึกษา          ปริมาณ/คุณภาพ                                
                                       ผูสนับสนุนการศึกษา             ระดับปริญญาตรี                 ของบัณฑิต  
                               ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน          58 
มุมมองดาน       ยุทธศาสตร  ระบบบริหารจัดการ          ประสิทธิผล 
กระบวนการภายใน      เปาประสงค    ตามพันธกิจการบริการ         การผลิตบัณฑิต            
         แผนการดําเนินงาน  วิชาการของสถาบัน          การวิจัย/                                           
     และการทํานุบํารุง          งานสรางสรรค 

ศิลปวัฒนธรรม               งานเผยแพรศิลปวัฒนธรรม                             
               ตัวช้ีวัดดาน                            ตัวช้ีวัดดาน                             ตัวช้ีวัดดาน           17 
มุมมองดาน    การสนับสนุน            - การพัฒนาศักยภาพ                การจัดการความรู 
การเรียนรู     และสงเสริม              ของคณาจารยและบุคลากร     และการปฏิบัติงาน 
และพัฒนา    การเรียนรู            - การพัฒนางานสรางสรรค         การศึกษาดานนาฏศิลป                     
                                                                               งานวิจัย                                  ดุริยางคศิลปและชางศิลป 
               - การพัฒนาการสงเสริม     
                  นวัตกรรมการเรียนรู 
                                                                             

  
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ 
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ประกอบดวย  
พันธกิจสําคัญ 4 ดาน ดังน้ี 
1. ดานการผลิตบัณฑิตทาง 
   ศิลปวัฒนธรรม 
2. ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
3. ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
4. ดานการทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
(สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2550) 

     

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เกณฑ สกอ. 
9 องคประกอบ: 1) แผนยุทธศาสตร 2) การเรียน
การสอน 3) กิจกรรมนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การ
บริการวิชาการ 6) ศิลปะและวัฒนธรรม 7) การ
บริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 
9) การประกันคุณภาพภายใน 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)  

การประเมินคุณภาพภายนอก เกณฑ สมศ. 
7 มาตรฐาน: 1) คุณภาพบัณฑิต 2) การวิจัย 
3) การบริการวิชาการ 4) ศิลปะและวัฒนธรรม 
5) การพัฒนาสถาบัน 6) หลักสูตร 
7) การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2550) 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผล 
 มิติท่ี 2  ดานคุณภาพ 
 มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 มิติท่ี 4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
 ราชการ, 2551) 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
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สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ประกอบดวย
แนวคิดตางๆที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลองคกร 
 Steers (1977) ไดเสนอแบบจําลองกระบวนการ (Process Model) เปนแนวทางในการ
ประเมินประสิทธิผลขององคกร ซึ่งกอใหเกิดประโยชนในการวิเคราะหองคกรไดหลายประเภท มี
คุณสมบัติที่ครอบคลุมหลายดาน (Multidimensional Approach) และมีขอจํากัดนอยที่สุด โดยเนน
กระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลขององคกร ธรรมชาติการเปล่ียนแปลงขององคกรรวมทั้ง
สภาพแวดลอม ตลอดจนบทบาทสําคัญในการบริหาร ที่ตองตระหนักถึงความสัมพันธระหวาง
องคประกอบตางๆขององคกร และการสรางความเขาใจภายในองคกร เพื่อนําไปสูการยกระดับ
ความสําเร็จ แบบจําลองกระบวนการครอบคลุมความสําคัญ 3 ดาน คือ 

1. การบรรลุถึงเปาหมายไดสูงสุด (Goal Optimization)  
2. การพิจารณาองคกรเชิงระบบ เนนความสําคัญของปฎิสัมพันธระหวางองคกรกับ

ส่ิงแวดลอม 
3. การเนนพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององคกรที่ มีตอความสําเร็จขององคกรใน           

ระยะยาว 
จากแนวคิด 3 ดาน ดังกลาว Steers (1977) ไดนําเสนอตัวแปรหรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอ

ประสิทธิผลขององคกร โดยจําแนกตามลักษณะได 4 ประเภท คือ 
1) ลักษณะขององคกร (Organizational Characteristics) ประกอบดวยโครงสราง 

(Structure) และ เทคโนโลยี (Technology)  
 โครงสราง (Structure) หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่กําหนดไวใน

องคกร โครงสรางองคกรที่สามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานขององคกรสวนมาก
ประกอบดวย การแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ขนาดขององคกร
(Organization Size) ที่มีชวงการบังคับบัญชา (Span of Control) ที่เหมาะสม การกระจายอํานาจ 
(Decentralization) และมีความเปนทางการ (Formalization)  

 เทคโนโลยี (Technology) ประกอบดวย การปฏิบัติการ (Operations) วัสดุ อุปกรณ 
(Materials) และความรู (Knowledge) 

2) ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics)      ประกอบดวยสภาพ 
แวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน    ทั้งนี้สภาพแวดลอมภายนอกมีความสลับซับซอน
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และเกี่ยวของกับความม่ันคง ความไมแนนอนของสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
สวนสภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย การใฝหาความสําเร็จ การใหความสนใจตอพนักงาน การ
มุงใหรางวัลกับการลงโทษ ความม่ันคงกับความเส่ียง การเปดกวางกับการปกปดหรือปกปอง ซึ่ง
เกี่ยวของกับบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร 

3) ลักษณะของบุคคลในองคกร (Employee Characteristics) ประกอบดวย ความผูกพัน
กับองคกร (Attachment)  และผลการปฎิบัติงาน (Job Performance)    ความผูกพันกับองคกรนั้น
พิจารณาถึงความสามารถในการดึงดูดบุคลากรใหม และรักษาบุคลากรไว โดยการทําใหเกิดความ
ผูกพัน สวนผลการปฎิบัติงาน คือ แรงจูงใจ เปาหมาย ความตองการ ความสามารถและบทบาทที่
ชัดเจน กลาวไดวา พฤติกรรมของบุคคลในองคกรมีอิทธิพลตอการปฎิบัติงานอันจะนําไปสู
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร  ดังนั้นในการบริหารองคกรผูบริหารตองมีความสามารถ
ในการเลือกใชรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม มีการจัดระบบตลอดจนสรางบรรยากาศในการทํางาน 

4) นโยบายการบริหารและการปฎิบัติ (Managerial Policies and Practices) ประกอบดวย 
การกําหนดเปาหมายทางกลยุทธ การจัดหาและใชทรัพยากร การสรางสภาพแวดลอม สําหรับการ
ปฎิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร ผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององคกรและการคิดคนส่ิง
ใหม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลองคกรของ Steers มีผูศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคกรของสถาบันอุดมศึกษาตอมาอยางหลากหลาย กลาวคือ Cameron (1986) พบ
ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร 4 กลุม คือ  1) ปจจัยดานลักษณะของประชากรใน
สถาบัน ไดแกการเลือกของนักศึกษา (Selectivity of Student)       2) ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร ไดแกความวุนวาย (Turbulence)    3) ปจจัยดานกลยุทธการจัดการของสถาบัน 
ไดแกการเนนความสําคัญดานงานวิชาการและการเปนนักวิชาการ (Oriented Toward   
Academics & Scholarship)    การเนนความสําคัญดานงานกิจการนิสิตนักศึกษา (Oriented 
Toward Student Affair) การเนนความสําคัญดานการระดมเงินกองทุน (Oriented Toward Fund 
Raising) และการเนนความสําคัญดานบริการดานสาธารณะ(Oriented Toward Public Service) 
การเนนความสําคัญดานการมีความสัมพันธกับหนวยงานสาธารณะ(Oriented Toward Public 
Relations) และการเนนความสําคัญดานการดําเนินงานเชิงรุก (Oriented Toward Proactivity)   4) 
ปจจัยดานการเงินของสถาบัน ไดแกรายไดจากแหลงตางๆ (Revenues from Several Sources) 
และรายไดที่สัมพันธกับแหลงอ่ืนๆ (Revenues Acquisition Relative to Others)  Ivancevich and 
Martherson (1987) แสดงทัศนะมุมมองประสิทธิผลองคกรที่สัมพันธกัน โดยประสิทธิผลองคกรจะ
ข้ึนอยูกับประสิทธิผลของกลุมและประสิทธิผลบุคคล โดยกลาวถึงปจจัยสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิผล
ขององคกรวาประกอบดวยเทคโนโลยี สภาพแวดลอม กลยุทธ กระบวนการบริหาร วัฒนธรรมองคกร
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และโครงสราง ทั้งนี้สัมพันธกับปจจัยสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิผลกลุมคือ ผูนํา โครงสราง บรรทัด
ฐาน บทบาท ความสามัคคี รวมทั้งปจจัยสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิผลบุคคลคือ ทัศนคติ แรงจูงใจ 
ความรูความสามารถ ทักษะและความกดดัน   Hoy and Miskel (1991) ศึกษาแนวทางประเมิน
ประสิทธิผลองคกร โดยเสนอมิติของประสิทธิผล 4 มิติ พรอมตัวบงชี้แตละมิติ คือ 1) มิติการปรับตัว 
(Adaptation) ไดแก ความสามารถในการปรับตัว นวัตกรรม ความกาวหนา การพัฒนา 2) มิติการ
บรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ การไดมาซึ่งทรัพยากร และ
ประสิทธิภาพ 3) มิติการบูรณาการ (Integration) ไดแกความพึงพอใจ บรรยากาศองคกร การ
ติดตอส่ือสาร ความขัดแยง 4) มิติการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (Latency) ไดแก ความจงรักภักดี 
ความสนใจในชีวิต การจูงใจ ความมีเอกลักษณขององคกร  Clott (1995) ศึกษาอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอม กลยุทธ วัฒนธรรม และทรัพยากรในองคกร ที่มีตอประสิทธิผลขององคกรคณะวิชา
บริหารธุรกิจและบัญชี พบตัวแปรหรือปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล 3 กลุม คือ 1) ปจจัยดานรูปแบบ
วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยวัฒนธรรมแบบครอบครัว (Clan) วัฒนธรรมแบบมีข้ันตอนลดหล่ัน 
(Hierarchy) วัฒนธรรมทางการตลาด (Market)  2) ปจจัยดานที่มาของทรัพยากรภายในองคกร 
ประกอบดวยทรัพยากรทางการเงินที่เปนรายได (Financial Resource) รวมทั้งรายไดจากการ
ลงทะเบียนของนักศึกษา (Student Enrollment)   3) ปจจัยดานกลยุทธในการบริหารจัดการ 
ประกอบดวยกลยุทธเชิงรุก (Active) และกลยุทธเชิงรับ (Passive)    Korotkov (2006) ศึกษาถึง
ประสิทธิผลการจัดการอุดมศึกษาของประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย พบวาการวัดประสิทธิผลของการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรดําเนินการวัดจากประสิทธิผลทางสังคมของการศึกษา (The 
Social Effectiveness of Education) ไดแกการพัฒนาทางสติปญญาของผูเรียน สถานภาพทาง
สังคม ความสามารถในการปฏิบัติงาน Kenny (2008) ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศออสเตรเลียโดยใชกรณีศึกษาที่คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัย 
Tasmania (UTAS) พบวาเดิมการกําหนดประสิทธิผลเปนการกําหนดตามกลยุทธที่ใชการบริหาร
แบบบนสูลาง คือการกําหนดโดยภาครัฐและผูบริหาร ซึ่งไมสอดคลองกับการบริหารองคกรสมัยใหม
ภายใตการเปล่ียนแปลงและการแขงขันในวงการอุดมศึกษา  นอกจากนี้การเนนประสิทธิภาพมาก
เกินไปสงผลกระทบตอประสิทธิผลหลักของอุดมศึกษาในดานวิชาการและดานการวิจัย ดังนั้นการ
ประเมินประสิทธิผลตองคํานึงถึงผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย (Stakeholders)ไดแก รัฐบาล องคกร
วิชาชีพ คณาจารย นักศึกษา บุคลากร ซึ่งแตละฝายจะมีมุมมมองเกี่ยวกับคุณคาทางอุดมศึกษาที่
แตกตางกัน ในการกําหนดตัวชี้วัดจึงตองตระหนักถึง 1) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธในการดําเนินกล
ยุทธและผลตอบแทน 2) กระบวนการประเมินประสิทธิผลตองสะทอนถึงบทบาทของผูบริหารในการ
อํานวยความสะดวกใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคกรสมัยใหมซึ่งมีความซับซอนโดยรับฟงความ
คิดเห็นจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 3) คํานึงถึงโครงสรางและกระบวนการ  Wallace,Tanner Le Baron 



14 
(2008) ศึกษาองคกรที่ไมหวังผลกําไรใน Midwest City พบวาผูที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการ
ประเมินประสิทธิผลคือผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย (Stakeholders)  นอกจากนี้กรรณิกา เจิมเทียนชัย 
(2538)  รุจา รอดเข็ม (2547)  นิพนธ วรรณเวช (2548)  ยุวราณี สุขวิญญาณ (2549)  และ ฤตินันท 
สมุทรทัย (2549) ไดศึกษาพบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกร สอดคลองกับแนวคิดของ 
Steers (1977) โดยสรุปไดดังนี้ ปจจัยดานลักษณะองคกรประกอบดวย โครงสรางและเทคโนโลยี 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร และสภาพแวดลอม
ภายในขององคกร ปจจัยดานลักษณะบุคคลในองคกรประกอบดวยคุณลักษณะของบุคคลและ
ความพึงพอใจในงาน ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติประกอบดวยกลยุทธการบริหาร
จัดการ การดําเนิกลยุทธ การบริหารการเงิน การบริหารงานบุคลากร การติดตอส่ือสาร และ
คุณลักษณะบทบาทของผูนํา 

แนวคิดเทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 แนวทางการประเมินองคกร  การพัฒนาคุณภาพขององคกร มีการพัฒนาแนวทางอยาง
หลากหลายวิธี อาทิ ระบบ ISO, TQM (Total Quality Management), Benchmarking เปนตน 
วิธีการหนึ่งที่นิยมใชมากในปจจุบัน คือ เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 เทคนิคดุลยภาพพัฒนาโดย Kaplan และ Norton (1996) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการประเมินผลที่ครบถวนทั้ง  4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)        มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)  และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) โดยมุงเนนที่การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายที่ตองบรรลุ ตลอดจนการแปลงตัวชี้วัด
จากในระดับองคกรสูระดับของฝายและบุคคลตามลําดับ (พสุ  เดชะรินทร, 2551)  โดยวัตถุประสงค
และการวัดไดมาจากวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร เทคนิคดุลยภาพเปนที่รูจักและใชกันอยาง
แพรหลายตั้งแตตนทศวรรษที่ 1990 และมีวิวัฒนาการพัฒนาอยางตอเนื่องจนเปนเคร่ืองมือในการ
นํากลยุทธไปปฎิบัติ และเปนเคร่ืองมือในการบริหารที่ชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความสําคัญกับ
กลยุทธมากข้ึน โดยนํามาใชในการบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 พสุ เดชะรินทร (2551) กลาววา เทคนิคดุลยภาพเปนมากกวาเคร่ืองมือที่ใชในการวัดและ
ประเมินผล กลาวคือ เทคนิคดุลยภาพเปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสู
การปฎิบัติ (Strategic Implementation)    โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชวย
ทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนในส่ิงที่มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused)    ดังนั้นเทคนิคดุลยภาพจึงตองมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงความสมดุลระหวางมุมมองตางๆ โดยกลาวถึงความสมดุลของเทคนิคดุลยภาพ            
(พสุ เดชะรินทร, 2545) ดังนี้ 
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1.  ความสมดุลดานตัวชี้วัด ดานการเงินและดานที่ไมใชการเงิน กลาวคือ ผูบริหารไมควร

ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรทางดานการเงินเพียงดานเดียว แตตองพิจารณาดานอ่ืนที่ไมใช
การเงินดวย ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน รวมทั้งดานการเรียนรูและการพัฒนา 

2.  ความสมดุลในแงของการประกอบดวยวัตถุประสงค และตัวชี้วัดที่แสดงถึงปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอกขององคกร โดยเสนอใหผูบริหารมีการพิจารณามององคกรจากมุมมองของลูกคา 
เพื่อทราบถึงความคาดหวังและความตองการของลูกคา 

3.  ความสมดุลระหวางตัวชี้ วัดที่มุงเนนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว กลาวคือมุงให
ความสําคัญตอมุมมองในระยะส้ัน คือ ดานการเงินและมุมมองในระยะยาวที่แสดงถึง การเรียนรู
และการพัฒนาองคกร 

4.  ความสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators)   และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lag 
Indicators) เพื่อใหทราบถึงส่ิงที่เกิดข้ึนอันเปนผล และทราบลวงหนา เพื่อปองกัน แกไขปญหาใน
อนาคตอันเกิดจากตัววัดที่เปนเหตุ 

แนวคิดพื้นฐานของเทคนิคดุลยภาพประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรู และการพัฒนา โดย
มุมมองทุกดานจะมีวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรเปนศูนยกลางแตละดานประกอบดวย 4 
องคประกอบ คือ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายและแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม องคประกอบ
ทั้ง 4 มีความหมาย ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค (Objective) คือ ส่ิงที่องคกรมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุในแตละดาน
 2. ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคใน
แตละดาน  โดยตัวชี้วัดนี้จะเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดาน
หรือไม 

3. เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือตัวเลขที่องคกรตองการบรรลุในตัวชี้วัดแตละตัว 
4. แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ที่องคกรจะจัดทํา เพื่อบรรลุเปาหมายที่

กําหนดข้ึน ซึ่งในข้ันนี้ยังไมใชแผนปฎิบัติการที่จะทํา เปนเพียงแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
เบื้องตนที่ตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

นอกจากองคประกอบทั้ง 4 แลว ในทางปฎิบัติมักจะเพิ่มอีก 1 องคประกอบ คือ ขอมูลใน
ปจจุบัน (Baseline Data)   ของตัวชี้วัดแตละตัว ซึ่งขอมูลในปจจุบันจะเปนตัวชวยในการกําหนด
เปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard)   จึงเปนเคร่ืองมือใหองคกรไดมองเห็นเสมือน
กระจกเงาที่สะทอนใหเห็นการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีหลายภารกิจ 
เพราะฉะนั้นในการดําเนินภารกิจ ถามีเคร่ืองมือสะทอนการดําเนินงานจะทําใหสถาบันอุดมศึกษามี
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คุณภาพมากข้ึน ดังนั้นจากมุมมองทั้ง 4 มุมมองดังกลาวขางตนสามารถปรับสูบริบทของอุดมศึกษา
เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ใน 4 มุมมองคือ  

มุมมองดานการเงิน   พิจารณาจากประสิทธิผลในการบริหารการเงิน การใช
     งบประมาณและทรัพยากร 
 มุมมองดานลูกคา       พิจารณาจากประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตอยางมี
    คุณภาพ รวมทั้งความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูใช
    บัณฑิตและผูที่เกี่ยวของ 
 มุมมองดานกระบวนการภายใน   พิจารณาจากประสิทธิผลในการปฏิบัติตามโครงสราง 
      การบริหารจัดการ และดําเนินการใชเทคโนโลยี การ
      ปรับตัวตอสภาพแวดลอม กระบวนปฏิบัติงานตาม    
      พันธกิจ ความสามารถและบทบาทของผูนํา 
 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา พิจารณาจากประสิทธิผลในการรักษาและพัฒนา 
      นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งใหการสนับสนุนการ
      จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการสรางสรรคงาน 

 
การพัฒนาตัวช้ีวัด 

 ตัวชี้วัดเปนส่ิงที่ชวยในการวัดวา การดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือไม
เพียงใด ตัวชี้วัดมีหลายประเภทข้ึนอยูกับวิธีและเกณฑในการแบง ทั้งนี้ Johnstone (1981) ได
กําหนดประเภทตัวชี้วัดตามลักษณะของตัวแปรที่นํามาเปนตัวชี้วัด โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1.ตัวชี้วัดตัวแทน (Representative Indicators) คือการเลือกตัวแปรหนึ่งมาเปนตัวแทนเพื่อ
สะทอนแงมุมในส่ิงที่ศึกษา 

2.ตัวชี้วัดเดี่ยว (Disaggreative Indicators)  คือตัวชี้วัดที่นํามาจําแนกเดี่ยวซึ่งตัวแทนจะใช
ตัวแปรใดตัวหนึ่งเพื่ออธิบายแตละสวนหรือแตละองคประกอบ  โดยอาศัยความหมายของแตละ   
ตัวแปร 

3.ตัวชี้วัดรวม (Composite Indicators)   เปนการรวมตัวแปรหลายตัวที่มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกันเขาดวยกันโดยมีการถวงน้ําหนักของตัวแปรแตละตัว จากนั้นจึงคํานวณหาคาตัวชี้วัดรวม 

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2537) กลาวถึงการพัฒนาตัวชี้วัดวาจะตองใชหลักเหตุผล เพื่อกําหนด  
คํานิยาม และวัตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยทั่วไปมีการพัฒนา 2 วิธี คือ  
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1. วิธีการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกบัสภาวะทีต่องการแสดง โดยยึดหลักเหตุผลทาง

ทฤษฎี จากนั้นจึงดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรตามหลักเกณฑเพื่อสังเคราะหเปน
ตัวชี้วัด 

2. วิธีการสรางตัวชี้วัดโดยใชขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะหแลวจึงจัดกลุมตัวแปร โดย
ใชหลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐานในการสรางตัวชี้วัด 

กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดมีข้ันตอนเชนเดียวกับข้ันตอนในกระบวนการศึกษาตัวแปร แต
เพิ่มข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) โดยทั่วไปข้ันตอน
การพัฒนา ตัวชี้วัดมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวชี้วัด 
ข้ันตอนที่ 2 ระบุนิยามตัวชี้วัด 
ข้ันตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูล 
ข้ันตอนที่ 4 การสรางตัวชี้วัด 
ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด 
ข้ันตอนที่ 6 การนําเสนอรายงาน 
การจัดทําตัวช้ีวัดตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพ 

 การจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพ จะตองผานข้ันตอนเบื้องตนของเทคนิค            
ดุลยภาพ คือ การจัดทํากลยุทธ การวิเคราะหและกําหนดมุมมอง การจัดทําวัตถุประสงค การจัดทํา
แผนที่ทางกลยุทธ ทั้งนี้หากองคกรใดมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธการดําเนินงาน ยอมมีมุมมอง
และวัตถุประสงคของงานแตละดานแลว องคกรจึงสามารถขามข้ันตอนเบื้องตนของเทคนิคดุลยภาพ
แลวจัดทําตัวชี้ วัดโดยตรงได โดยเร่ิมจากการกําหนดวัตถุประสงคในแตละมุมมอง ซึ่งจะตอง
พิจารณาวา ภายใตวัตถุประสงคในดานตางๆ ประกอบดวยกิจกรรมใดบาง อะไรคือตัวชี้วัดที่จะทํา
ใหทราบถึงการบรรลุตามวัตถุประสงคอันกอใหเกิดประสิทธิผล ทั้งนี้ตัวชี้วัดประกอบดวย 3 สวน
สําคัญ คือ 1) รายการหรือตัวแปรที่จะนํามาใชในการสรางตัวชี้วัด  2) ขอมูลของรายการหรือตัวแปร
ตางๆ  3) น้ําหนัก   ดังนั้นการสรางตัวชี้วัดจึงมีวิธีการ ดังนี ้

1. กําหนดวัตถุประสงค และนิยามของตัวชี้วัดที่มีความชัดเจน 
2. กําหนดขอบขายของตัวชี้วัดใหมีความครอบคลุมในส่ิงที่ตองการวัด 
3. กําหนดรายการหรือตัวแปรที่จะใชในการสรางตัวชี้วัด 
4. กําหนดคุณสมบัติจําเพาะของตัวแปรแตละตัว (Specification of Items) 
5. คัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของส่ิงที่มุงศึกษา โดยการนําตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของ

ทั้งหมดมารวมกันสรางเปนตัวชี้วัด 



18 
6. กําหนดวิธีการรวมตัวแปร ซึ่งวิธีการรวมตัวแปรเขาดวยกัน เพื่อสรางตัวชี้วัดนั้นมีวิธีที่นิยม

ใชกันทั่วไป 2 วิธีคือ การรวมทางพชีคณิต (Additive) และการรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative)  
7. การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร สามารถปฎิบัติได 2 วิธี กําหนดน้ําหนัก

ความสําคัญของตัวแปรใหเทากันและใหคาตางกัน สําหรับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ     
ตัวแปรใหตางกันนั้น อาจใชวิธีการพิจารณาตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Judgment)    วิธีการ
พิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือคาใชจาย (Cost) ของการทํากิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับตัว
แปรนั้น หรือวิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data) ดวยวิธีการวิเคราะหทางสถิต ิ

8. การตรวจสอบคุณภาพของดัชนี สามารถตรวจสอบได 2 วิธี คือ การตรวจสอบคุณภาพ
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและการตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิต ิ

การประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานโดยตนเอง ซึ่งสถาบันการศึกษาทุกระดับตองดําเนินการเปนประจําทุกป
การศึกษา เพื่อใชประโยชนจากผลการประเมินในการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน แกไขปญหา
หรือจุดออนของการดําเนินงาน รวมทั้งเสริมและพัฒนาจุดเดนของสถาบันใหเขมแข็ง โดยรายงานผล
ตอหนวยงานตนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติ คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะ
ของคนไทยที่พึงประสงคในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานที่ 2 แนวทางจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู และมาตรฐานการอุดมศึกษา    
3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู โดยพัฒนาตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบคุณภาพการ
อุดมศึกษา 9 องคประกอบ ไดแก 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 2) การเรียน
การสอน 3) กิจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการแกสังคม  6) การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  7)  การบริหารและการจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ  9) ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ องคประกอบทั้ง 9 ประกอบดวยตัวชี้วัด 44 ตัวชี้วัด ที่พิจารณาไดตามมิติ
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธที่มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน 
คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากรการ
เรียนรูและนวัตกรรม 
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 การประเมินคุณภาพเปนการติดตามตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา (สมศ.) เพื่อมุงใหมี
การพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งข้ึน กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง มี
ความเปนเลิศตามอัตลักษณของสถาบัน ทั้งนี้ สมศ.ไดพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาภายนอก 
(รอบที่ 2: พ.ศ. 2549-2553) ประกอบดวย 7 มาตรฐาน ไดแก 1) คุณภาพบัณฑิต 2) การวิจัยและ
งานสรางสรรค 3) การบริการวิชาการ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การพัฒนาสถาบัน
และบุคลากร  6) หลักสูตรและการเรียนการสอน  7) การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยเนนการประเมินที่มิติกระบวนการและมิติผลลัพธทั้ง 7 มาตรฐานมีตัวบงชี้รวม 48 ตัวบงชี้ 
กําหนดน้ําหนัก กรอบมาตรฐานและตัวบงชี้ผันแปรตามกลุมสถาบัน รวมทั้งมีตัวบงชี้เฉพาะตาม
จุดเนนของกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถใชผลประเมินในการวางแผนพัฒนาโดยปรับการเรียน
การสอน  ปฎิรูปการบริหารใหไดมาตรฐาน และดําเนินการอยางตอเนื่องตามอัตลักษณของสถาบัน
และมาตรฐานสากล ทั้งนี้การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) กลุมสถาบันเนน
การผลิตบัณฑิตและวิจัย  2)  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 3) กลุมสถาบันเนน
การผลิตบัณฑิตและพฒันาศิลปะและวัฒนธรรม 4) กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต (คูมือประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา, ฉบับปรับปรุงพฤศจิกายน 2551) 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
เปนการดําเนินงานตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ.2545 ที่บัญญัติใหสวนราชการตองบริหารราชการใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพ คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
ลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปนกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น กระจาย
อํานาจตัดสินใจ  อํานวยความสะดวกและสนองความตองการของประชาชน  มีผูรับผิดชอบตอ
ผลงาน โดยมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีบริหารจัดการบานเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีบริหารจัดการบานเมืองที่ดีพ.ศ.2546มาตรา 9(3) สวนราชการตองจัดใหมีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการ
กําหนดข้ึน ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
กําหนด  เร่ิมดําเนินการติดตามและประเมินผลตั้งแตปงบประมาณ 2547โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ    
1)ใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองฯอยางมีคุณภาพและเปนกลาง  2)นําผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรส่ิงจูงใจแก
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สถาบันอุดมศึกษาไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม  3)ใหสถาบันอุดมศึกษามีการปฏิบัติราชการที่
มุงเนนประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การใหบริการตลอดจนการพัฒนาองคกร 
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
ประจําปงบประมาณ 2552 มีหลักในการกําหนดกรอบการประเมินผลคือ 1)หลักการประเมินเพื่อ
เรียนรูและพัฒนาคุณภาพสูสากลของสถาบันอุดมศึกษา  2)หลักเอกภาพของการประเมินภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหเกิด “ฉันทะ” ในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประเมินภายในและ
ภายนอก การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและการติดตามคุณภาพ  3)หลักการประเมินตามเอกลักษณ
และจุดเนนของสถาบันอุดมศึกษาเนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปณิธาน จุดเนนและ
เอกลักษณที่แตกตางกัน  4)หลักความตอเนื่องของการประเมินเพื่อใหสถาบันพัฒนาคุณภาพสู   
งานประจําและเกิดความยั่งยืน  โดยมีการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติภายใตกรอบการประเมิน 
4 มิติ ดังนี้ 

ภาพท่ี 1.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ 2552 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.), 2551 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษามีรายละเอียดแยกตามรายมิติ ดังนี ้
 มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45) แสดงถึงผลที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติ ราช การที่ ได กํ าหนด  ซึ่ งสะท อนเ อก ลักษ ณและจุด เน น ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

กรอบการประเมิน

 
คร .และแผน      สวน  

 
2 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
 

มิติ
  
4 

ดานการพัฒนาองคกร 

มิติ
  
1 

ตามยุทธศาสตร

 
3 

ดานประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติราชการ 

 
    

 
 

 

มิติที่ 2 
ดานคุณภาพ 

กรอบการประเมิน 
การปฏิบัติราชการ 

ของสถาบันอุดมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 
มิติที่ 4 

ดานการพัฒนาสถาบัน 
 

มิติที่ 1 
ดานประสิทธิผล 

มิติที่ 3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติ
ราชการ 
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 มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ (น้ําหนักรอยละ 15) แสดงถึงการใหความสําคัญกับการใหบริการ
ที่มีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มิติที่  3 มิติดานประสิทธิภาพและการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 10) แสดงถึง
ความสามารถในการปฏิบัติราชการไดแก ประสิทธิภาพในการใชพลังงาน  การบริหารงบประมาณ 
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการและการจัดทําตนทุนตอหนวย 
 มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน (น้ําหนักรอยละ 30) แสดงความสามารถในการบริหาร
การศึกษา  การเสริมสรางธรรมาภิบาล  การพัฒนาบุคลากร  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย  คุณภาพคณาจารย  การจัดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ  การจัดการความรู  การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนการสอนใหได
มาตรฐาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2551) 
 คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาถือเปนคํารับรองของสถาบันอุดมศึกษา
ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป  โดยคํารับรองจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติราชการ  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก  เปาหมายและเกณฑการใหคะแนน ทั้งนี้
การกําหนดตัวชี้วัดในแตละมิติการประเมินผลนั้นประกอบดวยตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดไว  และตัวชี้วัด
ที่สอดคลองกับอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจําแนกตามกลุมสถาบันที่สถาบันนั้นๆ
เปนผูกําหนด  
 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดาน
นาฎศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฎศิลป  ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ไดมีการดําเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
การศึกษาในสังกัดประกอบดวย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 3 คณะวิชา คือ คณะศิลปนาฏดุริยางค
คณะศิลปวิจิตร  คณะศิลปศึกษา รวมทั้งหองเรียนเครือขายในวิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง วิทยาลัย        
ชางศิลป 3 แหงทั่วประเทศ เปนประจําทุกป โดยประเมินผลการดําเนินงานตามพันธกิจและกรอบ
การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาในกลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต (กลุมที่ 4) อันเปนกลุมที่เนนการ
ผลิตและพัฒนาคนในดานวิชาการและวิชาชีพตางๆ  มีพันธกิจหลักสําคัญคือ 1) ผลิตบัณฑิตดาน
ศิลปวัฒนธรรม 2) การวิจัยและงานและสรางสรรค  3) การบริการวิชาการ     4) การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ซึง่เปนการประเมินตามเกณฑของการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเตรียมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ตามเกณฑ
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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จากกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกรตามแนวคิดของ 

Steers(1977)  รวมทั้งจากการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและ
ตางประเทศเพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาและสรางขอคําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป  โดยนําเทคนิคดุลยภาพ
(Balanced Scorecard) เปนกรอบในการพิจารณาสรางตัวแปร/ตัวชี้วัดประสิทธิผลตามมิติมุมมอง
ทั้ง 4 ดาน เพื่อประเมินประสิทธิผลใหครบถวนทุกมุมมองคือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ทั้งนี้การสรางตัวชี้วัดจะ
ดําเนินการตามข้ันตอนกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้ วัดของ Johnstone (1981) และ         
นงลักษณ วิรัชชัย(2545)ซึ่งประกอบดวยแนวคิดการกําหนดตัวชี้วัด  การกําหนดนิยามตัวชี้วัด การ
คัดเลือกและสังเคราะหตัวแปร  การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่มีคุณภาพเปนไป
ตามข้ันตอนและหลักวิธีการทางสถิติอยางถูกตองเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ  โดยตัวชี้ วัดที่
พัฒนาข้ึนเพื่อประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะนั้นจะพิจารณาความ
สอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา(สกอ.)  การประเมินคุณภาพภายนอกตามเกณฑของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินผลการศึกษา(สมศ.) และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) รวมทั้ง
มีความเชื่อมโยงกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับอัตลักษณตลอดจน กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบายและแผนปฏิบัติงานของสถาบัน เปนตัวชี้วัดที่สามารถนําไปประยุกตใชกับ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานในศาสตรศิลปะอ่ืนไดตอไป 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเปนประโยชน ดังนี้ 

1. สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป สามารถนําตัวชี้วัดประสิทธิผลสถาบันที่สอดคลองกับอัตลักษณมาใชในการประเมิน
และบริหารสถาบันใหเปนสถาบันหลักทางการศึกษาศิลปวัฒนธรรมของชาติที่มีศักยภาพ 

2. หนวยงานที่จัดการศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ซึ่งจัดการศึกษาใน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีสามารถนําตัวชี้วัดประสิทธิผลของสถาบันไปเปนแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการศึกษาใหสอดคลองกับอัตลักษณ 
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3. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดการประกันคุณภาพสถานศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะในศาสตรศิลปะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รวมทั้งศาสตรศิลปะอ่ืน 
 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การนําเสนอเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในบทนี้แบงออกเปน 4 ตอน  โดยมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของสอดแทรกในแตละตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ประสิทธิผลขององคกร 
  1.1  ความหมายของประสิทธิผลขององคกร 
  1.2  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธผิลขององคกร 
  1.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกร 
 ตอนที่ 2 แนวคิดของเทคนิคดุลยภาพ 
  2.1 แนวคิดและความหมายของเทคนิคดุลยภาพ 
  2.2 มุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 
  2.3 การจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางของเทคนิคดุลยภาพ 
  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพ 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  3.1 ความหมายของตัวชี้วัด 
  3.2 ประเภทของตัวชี้วัด 
  3.3 ประโยชนของตัวชี้วัด 
  3.4 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด 
  3.5 เกณฑการประเมิน 
  3.6 การตรวจสอบคุณภาพความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหา 
  3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวชี้วัด 
 ตอนที่ 4 การจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
  ของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
  4.1 บทบาทหนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
  4.2 บทบาทหนาที่ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
                   4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป           
              ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวง 
   วัฒนธรรม 
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ตอนท่ี 1 ประสิทธิผลองคกร 
 

1.1 ความหมายของประสิทธิผลองคกร 
นักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลองคกร ไวดังนี้ 
Schein (1980)   ใหความหมายวา ประสิทธิผลองคกร   หมายถึง  สมรรถนะ (Capacity) 

ขององคกรในการอยูรอด การปรับตัว การดํารงสภาพและการเจริญเติบโต 
Cameron (1983) กลาววา ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ระดับความสําเร็จขององคกรใน

การดําเนินงานใหบรรลุผลตามเปาหมายหรือพันธกิจหลักขององคกร ดังนั้นการวัดประสิทธิผลจึง
ข้ึนอยูกับเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคกร อันเปนการเปรียบเทียบผลผลิตในการดําเนินงาน
กับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร โดยไมตองเปรียบเทียบกับตนทุนคาใชจายในการ
ดําเนินงาน 

Steers et.al. (1985) ใหความหมาย ประสิทธิผลองคกร 2 นัย คือ 1) ความสามารถของ
องคกรที่ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหบรรลุเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว     
2) ความสามารถขององคกรที่ดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง ทั้งนี้ประสิทธิผลองคกร
ที่ดีที่สุดเปนการทําใหเปาหมายขององคกรในสถานการณใดๆ มีความเปนไปได 

Hoy และ Miskel (2001) กลาววา ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกร
ในการอยูไดอยางม่ันคงมีขอไดเปรียบในการตอรองทามกลางสภาวะที่แวดลอมอยู และการใช
ประโยชนจากทรัพยากรที่มีคา ซึ่งหามาไดและมีอยูอยางจํากัด 

สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547), วิรัช สงวนวงศวาน (2547)   ใหคํานิยามประสิทธิผลวาคือ
ระดับความสําเร็จขององคกรในการดําเนินงานตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคกรโดย
เปรียบเทียบผลผลิตที่ไดจากการผลิตกับเปาหมายที่กําหนดไว โดยไมคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ กลาวคือ 
ถาองคกรใดมีผลผลิตตามเปาหมายขององคกรทุกเปาหมาย แสดงวา ประสิทธิผลองคกรของ
องคกรนั้นสูงสุด เม่ือเปรียบเทียบเปนคาคะแนนเทากับมีคะแนนประสิทธิผลเต็มรอยคะแนน 

จากความหมายของประสิทธิผลองคกรตามที่นักวิชาการ กลาวไวขางตน สรุปไดวา 
ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายหรือพันธกิจหลัก สามารถปรับตัวดํารงอยูในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไดอยางม่ันคง 
โดยใชประโยชนจากทรัพยากรที่หามาไดและที่มีอยู 

1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลองคกร 
Steers (1977)  ศึกษาและเสนอแบบจําลองกระบวนการของประสิทธิผล (A Process 

Model of Effectiveness)  เพื่อประเมินหาความมีประสิทธิผลขององคกร ซึ่งตัวแบบมีความ
ครอบคลุมหลายดาน โดยเนนกระบวนการสําคัญที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกร 
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ธรรมชาติการเปล่ียนแปลงขององคกรและสภาพแวดลอม รวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่
จะตองสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆขององคกร 
นําไปสูการยกระดับความสําคัญและการมีประสิทธิผลองคกร แบบจําลองกระบวนการนี้มีความ
ครอบคลุมมิติสําคัญ 3 มิติ คือ 1) การบรรลุถึงเปาหมายสูงสุดที่เปนไปได 2) การพิจารณาองคกร
เชิงระบบเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับส่ิงแวดลอม 3) เนนพฤติกรรมของ
บุคคลในองคกรที่มีตอความสําเร็จขององคกรในระยะยาว ทั้งนี้แบบจําลองกระบวนการ
ประสิทธิผลองคกรไดเสนอตัวแปรสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร จําแนกเปน 4 ดาน คือ 

1. ดานลักษณะขององคกร ประกอบดวยโครงสรางและเทคโนโลย ี
2. ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายในองคกร และ

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
3. ดานลักษณะของบุคคลในองคกร ประกอบดวยความผูกพันและการปฏิบัติงาน 
4. ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวยการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 

การจัดหาและการใชทรัพยากร  สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร ภาวะ
ผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององคกรและการริเร่ิมสรางสรรคคิดคนส่ิงใหมๆ  

มีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 
  1. ดานลักษณะองคกร (Organizational Characteristics) ประกอบดวย โครงสรางและ
เทคโนโลยี 
 1.1 โครงสราง (Structure) หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่กําหนดไว
ในองคกร โดยมีสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหนาที่ ทั้งนี้โครงสรางขององคกรที่มี
ความสามารถในการปรับปรุงพัฒนาองคกรในการผลิตนั้น สวนมากจะมีองคประกอบตางๆ คือมี
ขนาดขององคกร (Organization Size) ที่เหมาะสม การกระจายอํานาจ (Decentralization) ที่มี
การตัดสินใจรวมที่สวนกลาง ความเปนทางการ (Formalization) และมีการแบงงานโดยยึดความ
เชี่ยวชาญขององคกร (Specialization) 
  1.2 เทคโนโลยี  (Technology)  หมายถึง บทบาทของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการผลิตขององคกร กลาวคือ เปนกระบวนการที่องคกรแปลงสภาพ วัตถุดิบหรือปจจัย
นําเขาที่มีจํากัดใหเปล่ียนเปนผลผลิตตามเปาหมายโดยอาศัยพลังงานทางเคร่ืองจักรและทาง
สมอง เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกร  ประกอบดวย การปฏิบัติการ (Operations)  คือ 
กระบวนการของการใชเทคโนโลยี ในการทํากิจกรรมขององคกร วัสดุอุปกรณ (Materials) คือชนิด
หรือประเภทของวัสดุที่ใชในการทํากิจกรรม ความรู (Knowledge) คือปริมาณ คุณภาพระดับของ
ความชํานาญของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีนั้น 
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 2. ดานลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) จําแนกออกเปน
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร และสภาพแวดลอมภายในองคกร ดังนี ้  
  2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environmental) ประกอบดวย  
สภาพแวดลอมดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ผูรับบริการ กลุมอิทธิพล โดยพิจารณาถึงความ
สลับซับซอน ความม่ันคง ความเคล่ือนไหว และความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 
                2.2 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environmental)   ประกอบดวย        
องคประกอบดานวัฒนธรรม บรรยากาศองคกร และสภาพแวดลอมภายในองคกร โด ย
สภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสม คือบรรยากาศการสงเสริมเกื้อหนุนใหบุคคลมีพฤติกรรมเนนการ
บรรลุเปาหมายองคกร เนนสัมฤทธิผลและการใหความสําคัญกับบุคคลในองคกร 
 3. ดานลักษณะของบุคคลในองคกร (Employee Characteristics) บุคคลในองคกรมี
ความสําคัญที่สุดตอประสิทธิผลขององคกร ดังนั้นตองบูรณาการเปาหมาย สวนบุคคลใหเขากับ
เปาหมายขององคกร ตัวแปรลักษณะของบุคคลในองคกรประกอบดวย ความผูกพันกับองคกร 
และการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  3.1 ความผูกพันกับองคกร (Attachment) หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซึ่งการ
เปนสมาชิกขององคกร ความผูกมัดใจ ซึ่งไดแก การแสดงออกถึงความเชื่อม่ันตอองคกร   การ
ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจในการทุมเทใหกับงาน การปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร 
 3.2 การปฏิบัติงาน (Job Performance) เปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงาน 
โดยมอบหมายงานที่สอดคลองกับความรู ความสามารถ มีความชัดเจนในเปาหมายบทบาทหนาที่
ของตนเอง 
 4. ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ(Managerial Policies and Practices) ตัวแปร 
สําคัญของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวย 
 4.1 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ  การกําหนดเปาหมายเปนองคประกอบสําคัญ
ตอประสิทธิผลขององคกร เนื่องจากประสิทธิผลองคกรมีความเกี่ยวของกับความสามารถในการ
บริหารที่จะใหไดมาซึ่งการสนับสนุนทรัพยากร ตลอดจนการใชทรัพยากร เพื่อใหเกิดผลผลิตตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ดังนั้นการกําหนดเปาหมายซึ่งรวมถึงเปาหมายแตละระบบ
ยอยขององคกร เปาหมายของกลุมบุคคล เปาหมายสวนบุคคล ตองสอดคลองเกื้อหนุนกันและกัน 
 4.2 การจัดหาและการใชทรัพยากร จําเปนตองบูรณาการและประสานงานระบบยอย
ตางๆ ขององคกรในการไดมาและการใชเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย เกิดการใชทรัพยากร
อยางคุมคา ตอบสนองความตองการของกลุมที่เกี่ยวของ ไมเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติภารกิจ  
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 4.3 สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล ไดแก 
การคัดเลือกคนและการมอบหมายงาน การฝกอบรมและการพัฒนาองคกร การออกแบบงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทน 

4.4 กระบวนการติดตอส่ือสาร มีบทบาทสําคัญและเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงให
บุคคลในองคกรเกิดการประสานงานและดําเนินการสูเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
 4.5 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ ภาวะผูนําของผูบริหารองคกรและกระบวนการ
ตัดสินใจมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมองคกร โดยเนนการตัดสินใจอยางมีสวนรวม 
 4.6 การปรับตัวขององคกรและการริเร่ิมสรางสรรคคิดคนส่ิงใหมๆ โดยใหความสําคัญ
กับความสามารถในการปรับตัว  การสรางนวัตกรรมที่สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม 
 จากการเสนอตัวแปรสําคัญตามแนวคิดของ Steers (1977)   สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิผลองคกรมี 4 ดานคือ ดานลักษณะขององคกร ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ดาน
ลักษณะของบุคคลในองคกร และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลองคกรของ Steers (1977)   เปนกรอบแนวทางใหมีผูศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลองคกร
อยางหลากหลาย ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 1.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกร 
 1) งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคกรในประเทศ 
 กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2538) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
องคประกอบปจจัยที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ และพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กําหนดกลุมตัวอยาง คือ 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 24 แหง โดยแบงเปน 2 กลุม คือ วิทยาลัย
พยาบาลที่มีคะแนนมาตรฐานของประสิทธิผลองคการในกลุมสูงและกลุมต่ํา กลุมละ 12 แหง ผูให
ขอมูลประกอบดวย ผูอํานวยการ 24 คน และอาจารยในวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 697 คน 
เคร่ืองมือที่ใชประกอบดวย แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง สําหรับใชสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
แบบสอบถามที่ ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาลมี 2 ชุด คือ 
แบบสอบถามที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลอาจารย จํานวน 697 คน และแบบสอบถามที่ปรับปรุงจาก
แบบสอบถามที่ใชถามอาจารย ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงตามโครงสรางดวยวิธีวัดวิเคราะห
ตัวประกอบ นําไปรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 24 แหง ที่เปนกลุม
ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค การวิเคราะห
องคประกอบและการทดสอบคาที ผลการวิจัย พบวา  
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 ปจจัยที่ แสดงถึงประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  มี  10 ปจจัย  คื อ                   
1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน 2) การพัฒนา 3) ความผูกพัน 4) ความพึงพอใจ 5) นวัตกรรม  
6) การติดตอส่ือสารแบบเปด 7) การสอดคลองระหวางบทบาทและปทัสถาน 8) การจัดหา
ทรัพยากร 9) ผลงาน 10) ความพรอม สําหรับรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการที่ไดพัฒนา
ประกอบดวย วัตถุประสงค โครงสราง เคร่ืองมือ และวิธีการใชเคร่ืองมือ 
 รุจา รอดเข็ม (2547) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของ
วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล โดย
มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัด    
กระทรวงสาธารณสุข      ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุลและศึกษาลักษณะ                            
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆ กับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางคือ วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แบงเปน 2 กลุม คือ 
วิทยาลัยพยาบาล จํานวน 19 วิทยาลัย และวิทยาลัยสาธารณสุข จํานวน 7 วิทยาลัย ผูใหขอมูล
ประกอบดวย อาจารย 410 ราย นักศึกษา 800 ราย ผูสําเร็จการศึกษา 419 ราย เคร่ืองมือที่ใชเปน
แบบสอบถามอาจารยเกี่ยวกับสภาพการณของวิทยาลัย แบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนการสอน แบบสอบถามผูสําเร็จการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน แบบสอบถามผูบังคับบัญชาข้ันตนของผูสําเร็จการศึกษา และแบบสํารวจผลการดําเนินงาน
ของวิทยาลัย วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และวิเคราะห
อิทธิพลดวยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบที่นักวิจัยพัฒนาข้ึนประกอบดวย 
ประสิทธิผลองคการ 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการ
เรียนรูและพัฒนา มีตวัแปรสาเหตุ 11 ตัวแปร ไดแก โครงสรางองคการ เทคโนโลยี สภาพแวดลอม
ภายนอก วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ การจูงใจ การบริหาร
เชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการบริหารการเปล่ียนแปลง 2) รูปแบบที่พัฒนาข้ึน
เปนรูปแบบที่ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา เหมาะสมมีประโยชนตอการนําไปใชในระดับมากที่สุด             
3) อิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ภาวะผูนํา 
บรรยากาศองคการ การติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคการ การบริหารเชิงกลยุทธ เทคโนโลยี 
สภาพแวดลอมภายนอก ความผูกพันตอองคการและการจูงใจ 
 นิพนธ วรรณเวช (2548) ศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อวิเคราะหปจจัยที่
สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ ตามการ
ประเมินของผูบริหาร โดยปรับใชกรอบแนวคิดของ Steers (1977) ซึ่งจําแนกปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัด
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การศึกษา ประกอบดวยสภาพทางกายภาพ การบริหารหลักสูตร 2) ปจจัยดานผูบริหาร
ประกอบดวย ประสบการณทางการบริหาร ระดับการศึกษา พฤติกรรมผูนําสองมิติ 3) ปจจัยดาน
อาจารยประกอบดวย ประสบการณการทํางานของอาจารย ความพึงพอใจในงาน การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมและความสามัคคีของอาจารย และ 4) ปจจัยดานนักศึกษา ประกอบดวย
พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และความพรอมของนักศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย คือ ผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดีคณะ
วิชา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และผูอํานวยการสํานักวิทยบริการที่ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏ     
ปการศึกษา 2547 จํานวน 128 คน และอาจารยที่สอนในระดับบัณฑิตศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
สถาบันราชภัฎ ปการศึกษา 2547 จํานวน 224 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
สถาบันราชภัฏ ตามการประเมินของผูบริหารมี 5 ปจจัย ไดแก ระดับการศึกษาของผูบริหาร สภาพ
ทางกายภาพ การบริหารหลักสูตร พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ   
2) ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฎ ตาม
การประเมินของอาจารยมี 6 ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจในงาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
ความสามัคคีของอาจารย พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการสังคม กลุมเพื่อนและความพรอมของ
นักศึกษา 
 ยุวราณี สุขวิญญาณ (2549) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองคกร
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางคือ ผูอํานวยการ 30 คน และ
อาจารยวิทยาลัยพยาบาล 511 คน จาก 30 วิทยาลัย เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบบันทึกสภาพการ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลและแบบสอบถามขอมูลเชิงประจักษ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติ
วิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองคกร ผลการวิจัยพบวา  
 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการมี 4 ตัวแปร ไดแก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โครงสรางองคการ เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมภายนอก สวนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคการมี 4  
ตัวแปร คือ ผลลัพธเฉพาะบุคคลไดแก ความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานและความผูกพัน การ
บรรลุเปาหมาย การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
นอกจากนี้พบวา ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุประสิทธิผลองคการทั้ง 4 ดาน มีคาสัมประสิทธิ์ 
องคประกอบเรียงตามลําดับดังนี้ ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติประกอบดวย 1) แผนกล
ยุทธของวิทยาลัยพยาบาล 2) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของวิทยาลัยพยาบาล 3) ปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงค 4) นโยบายของวิทยาลัยพยาบาลดานโครงสรางองคการ
ประกอบดวย 1) คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน 2) บรรยากาศองคการ 3) วัฒนธรรมองคการ ดาน
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เทคโนโลยีประกอบดวย 1) วิธีปฏิบัติงาน 2) เทคโนโลยีที่ใช ดานสภาพแวดลอมภายนอก
ประกอบดวย 1) การปรับตัวของผูปฏิบัติงานที่สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 2) การปรับตัวของวิทยาลัยพยาบาล 
 ฤตินันท  สมุทรทัย (2549) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบ
บูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยาง คือ คณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ   มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
และมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 211 คณะวิชา สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสําหรับคณบดี คณาจารย และนักศึกษาวิเคราะหขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยาง ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรและการทดสอบความแปรปรวนของ
คาเฉล่ียของตัวแปร ตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงบูรณาการเชิงสาเหตุพหุมิติ
ของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยสรุปไดวา 
 โมเดลการวัดประสิทธิผลแบบบูรณาการพหุมิติของคณะวิชา ประกอบดวย 7 มิติ คือ               
1) ความพึงพอใจในการศึกษาและพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 2) การพัฒนาดานวิชาการของ
นักศึกษา 3) การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 4) ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและ
ผูบริหาร 5) ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 6) การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ
คณาจารย 7) การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของคณะวิชา เรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) นโยบายและการบริหารจัดการ ประกอบดวย บริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงิน ภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรงและทางออมโดย
สงผานคุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชาตอประสิทธิผลของคณะวิชา 2) ลักษณะของคณะวิชา
ประกอบดวย ลักษณะโครงสรางของคณะวิชา สภาพการใชเทคโนโลยีของคณะวิชา มีอิทธิพล
ทางตรงและทางออมโดยสงผานนโยบายและการบริหารจัดการตอประสิทธิผลของคณะวิชา       
3) ลักษณะของบุคคลในคณะวิชา ประกอบดวย ความผูกพันตอคณะวิชา และความเปน
นักวิชาการของอาจารย มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะวิชา 4) สภาพแวดลอมภายใน
คณะวิชา ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว และบรรยากาศองคกร มีอิทธิพลทางตรง
และทางออมตอประสิทธิผลของคณะวิชาโดยสงผานนโยบายและการบริหารจัดการ 
 2) งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคกรในตางประเทศ 
 Cameron  (1986 อางถึงในฤตินันท สมุทรทัย, 2549)   ศึกษาประสิทธิผลและปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลองคกร โดยศึกษา ณ สถาบันอุดมศึกษาเดิมที่เคยศึกษาในป 1978 จํานวน 
29 สถาบัน เปนสถาบันที่เปดสอนถึงระดับปริญญาตรี 7 แหง ระดับปริญญาโท 5 แหง และระดับ
ปริญญาเอก 17 แหง โดยสถาบันดังกลาวมีอายุตั้งแต 30-200 ป มีนักศึกษาโดยเฉล่ีย 4,200 คน 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลขององคกรมีลักษณะเปนตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร คือ 
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 1. ลักษณะของประชากรในสถาบัน (Institutional Demographics) วัดจากตัวแปรสังเกต
ได 9 ตัวแปร คือ ประเภทของสถาบัน (Institutional Type)     อายุ (Age)    การแสดงความเปน
เอกภาพ (Presence of Union) อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษา (Student – Faculty Ratio) รอยละ
ของอาจารยที่อยูในตําแหนง (Percent Tenured Faculty)  รอยละของนักศึกษาของรัฐ (Percent 
in State Student) การเลือกสาขาวิชาของนักศึกษา (Selectivity of Student) การเลือกสาขาวิชา
ของนักศึกษา (Selectivity of Student) การลงทะเบียนทั้งหมด (Total Enrolments) และการ
ควบคุมสถาบัน (Institutional Control)  
 2. โครงสรางของสถาบัน (Institutional Structure) วัดจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร คือ 
การรวมอํานาจ (Centralization) ความเปนทางการ (Formalization) กระบวนการทางวิชาชีพ 
(Professionalization) อัตราสวนการบริหาร (Administrative Ratio) ลําดับเหตุการณของสถาบัน 
(Saga) และความหลากหลายของโปรแกรมการศึกษา (Diversity of Program)  
 3. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (The External Environment) วัดไดจากตัวแปรสังเกต
ได 4 ตัวแปร คือ ส่ิงที่เกื้อหนุน (Supportiveness) ความใจกวาง (Munificence) ความซับซอน 
(Complexity) และความวุนวาย (Turbulence)  
 4. กลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน (Managerial Strategies) วัดจากตัวแปรสังเกต
ได 9 ตัวแปร คือ การเนนงานวิชาการและความเปนนักวิชาการ (Oriented Toward Academics & 
Scholarship) การเนนงานการเงินและงบประมาณ (Oriented Toward Finances & Budgeting) 
การเนนงานกฎหมาย (Oriented Toward Legal Matters) การเนนงานกิจการนิสิตนักศึกษา   
(Oriented Toward Student Affair) การเนนการเพิ่มข้ึนของเงินกองทุน  (Oriented Toward Fund 
Raising) การเนนงานบริการสาธารณะ  (Oriented Toward Public Service) การปรับตัวทางดาน
การมีปฏิสัมพันธกับสาธารณะ (Oriented Toward Public Relations)   การปรับตัวทางดานการ
สนับสนุนกิจกรรม (Oriented Toward Proactivity)  และการปรับตัวทางดานความสัมพันธภายใน 
(Oriented Toward Internal Concerns)  
 5. การเงินของสถาบัน (Institutional Finances) วัดจากตัวแปรสังเกตได 7 ตัวแปร คือ 
รายไดจากทรัพยากรทั่วไป (Revenues from Several Sources) รายไดทั้งหมด(Total Revenues) 
คาใชจายทั่วไป (Expenditures in Several Areas) เงินบริจาค (Endowment) การใหในรูปแบบ
ตางๆ เชนการใหคําปรึกษา การใหใชอาคารสถานที่ (Revenues Acquisition Relative to Others)  
คาใชจายรายหัวของนักศึกษา (Expenditures Per Student)         และความคงตัวของรายได 
(Revenue Stability) 
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 ผลการวิจัย พบวาตัวแปรหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรมี 4 ดาน คือ  

1. ดานลักษณะของประชากรในสถาบัน ไดแก การเลือกของนักศึกษา (Selectivity of 
Student) 

2. ดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก ความวุนวาย (Turbulence) 
3. ดานกลยุทธการจัดการของสถาบันไดแก การเนนความสําคัญดานงานวิชาการและ

ความเปนนักวิชาการ (Oriented Toward Academics & Scholarship)  การเนนความสําคัญดาน
การระดมเงินกองทุน (Oriented Toward Fund Rising)  การเนนความสําคัญดานการบริการ
สาธารณะ (Oriented Toward Public Service)  การเนนความสําคัญดานการมีความสัมพันธกับ
หนวยงานสาธารณะ (Oriented Toward Public Relations)  และการเนนความสําคัญดานการ
ดําเนินงานเชิงรุก (Oriented Toward Proactivity) 

4. ดานการเงินของสถาบัน ไดแก รายไดจากแหลงตางๆ (Revenues from Several 
Sources) และรายไดที่สัมพันธกับแหลงอ่ืนๆ (Revenues Acquisition Relative to Others) 

โดยพบวากลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษามากที่สุด  

Clott (1995. อางถึงในฤตินันท สมุทรทัย, 2549) ศึกษาอิทธิพลของส่ิงแวดลอมกลยุทธ 
วัฒนธรรม และทรัพยากรในองคกร ที่มีตอประสิทธิผลขององคกรของคณะวิชาบริหารธุรกิจและ
บัญชี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุที่สรางข้ึนและทฤษฎีรวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคกรของ Cameron (1978, 1986) และตรวจสอบวา กลยุทธ
ในการบริหารจัดการเปนตัวพยากรณที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชาบริหารธุรกิจและ
บัญชีมากที่สุดหรือไม ตามการรับรูของคณบดีและผูบริหาร โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ
จากคณบดีของคณะวิชาบริหารธุรกิจที่ เปดสอนระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ผูบริหาร  
(ผูอํานวยการประธานคณะกรรมการ ฯลฯ)  ของสมาพันธการบริหารธุรกิจและการบัญชี  
(American Assembly of Collegiate Schools of Business; A A C S B) ในประเทศอเมริกาและ
แคนาดา จํานวน 304 คน ตัวแปรในโมเดลการวิจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลประกอบดวย 
 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) มี 3 ตัวแปร ไดแก 

1. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (Change in the external 
Environment) วัดตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก  ความไมแนนอนทางสภาวะ (State 
Uncertainty) ความไมแนนอนทางผลกระทบ (Effect Uncertainty) และความไมแนใจทางคําตอบ  
(Response Uncertainties)  

2. รูปแบบวัฒนธรรมขององคกร (Type of Organization Culture) วัดจากตัวแปรสังเกต
ได 3 ตัวแปร ไดแก วัฒนธรรมแบบครอบครัว (Clan) ที่วัดการรวมรับรูเปาหมายและเห็นคุณคา 
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โดยมีการตัดสินใจรวมกันอยางเปนเอกฉันท วัฒนธรรมแบบมีข้ันตอนลดหล่ัน (Hierarchy) หรือมี
การออกคําส่ัง มีการส่ังการ มีการใชอํานาจในการตัดสินใจ และวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญกับ
ความสามารถในการแขงขัน หรือวัฒนธรรมการตลาด (Market) ที่เนนความสําเร็จตามเปาหมาย 
(Goal Accomplishment) และกลไกทางการตลาด (Mechanisms of Marketplace) 

3. ที่มาของทรัพยากรภายในองคกร (Resource Dependency) วัดจากตัวแปรสังเกตได 2          
ตัวแปร ไดแก ทรัพยากรทางการเงินที่เปนรายได (Financial Resource) และรายไดจากการ
ลงทะเบียนของนักศึกษา (Student Enrollment)  
 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable)   มี 1 ตัวแปร ไดแก กลยุทธในการบริหาร
จัดการ (Managerial Strategy) วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก กลยุทธเชิงรุก (Active) 
เปนกลยุทธขององคกรที่แสดงความม่ันคง มีการทดสอบ ทดลองหาประสบการณอยางตอเนื่อง มี
ความคลองตัว กระตือรือรน มีการริเร่ิมใหมีการเปล่ียนแปลง เพื่อการเจริญเติบโตและพัฒนาและ
กลยุทธเชิงรับ (Passive) เปนกลยุทธขององคกรที่มีลักษณะอนุรักษนิยม เนนการควบคุมคาใชจาย 
 ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคกรมี 3 กลุม คือ 

1. ปจจัยดานรูปแบบวัฒนธรรมขององคกร พบวา วัฒนธรรมแบบครอบครัวมีอิทธิพล
โดยตรงทางบวกตอความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา การเปนระบบเปด ความพึงพอใจใน
การจางงานของบุคลากรและสุขภาพขององคกร ในขณะที่วัฒนธรรมแบบมีข้ันตอนลดหล่ัน 
(Hierarchy) มีอิทธิพลโดยตรงทางลบตอความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร สวน
วัฒนธรรมการตลาด (Market) มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอประสิทธิผลขององคกรในทุกมิติ 
ยกเวนมิติดานความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา 
 2. ปจจัยดานที่มาของทรัพยากรภายในองคกร พบวา ที่มาของทรัพยากรทางการเงินมี
อิทธิพลโดยตรงทางบวกตอความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร และสุขภาพขององคกร 
สวนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษามีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอการพัฒนาวิชาชีพใหกับ
นักศึกษา และความสามารถในการจัดหาทรัพยากร แตมีอิทธิพลทางลบตอสุขภาพขององคกร 
 3. กลยุทธในการบริหารจัดการ พบวา กลยุทธเชิงรุกมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอความพึง
พอใจในการศึกษาของนักศึกษาและการเปนระบบเปด สวนกลยุทธเชิงรับมีอิทธิพลโดยตรงทางลบ 
ตอความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงานและผูบริหาร การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ
คณาจารยและสุขภาพขององคกร 
 Kenny (2008) ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในประเทศออสเตรเลีย โดยใชกรณีศึกษาที่คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย Tasmania (UTAS) 
พบวา ตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของกับการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลองคกรมี 5 ตัวแปร คือ การ
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ดําเนินกลยุทธ บทบาทของผูบริหาร บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของ โครงสรางขององคกร และทักษะ
กระบวนการ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกรของนักวิจัย จํานวน 8 เร่ือง 
ไดแก 1) Cameron (1978)  2) Clott (1995)  3) Kenny (2008)  4) กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2538) 
5) รุจา รอดเข็ม (2547)  6) นิพนธ วรรณเวช (2548)  7) ยุวราณี สุขวิญญาณ (2549) และ 8) 
ฤตินันท สมุทรทัย (2549)  ผูวิจัยสรุปวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกร รายละเอียด
ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  การสรุปวิเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 
 

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจัย ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

Cameron, Kim (1996) A Study of Organizational 
Effectiveness and Its 
Predictors 

1. ลักษณะประชากรของสถาบัน: 
    - การเลือกของนักศึกษา 
2. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร: 
    - ความวุนวาย 
3. กลยุทธการจัดการของสถาบัน: 
    - ความสําคัญดานงานวิชาการ 
      และความเปนนักวิชาการ 
   - ความสําคัญดานกิจการนักศึกษา 
   - ความสําคัญดานการระดมเงินทุน  
   - ความสําคัญดานการบริการ 
     สาธารณะ 
  - ความสําคัญดานการมีความ 
    สัมพนัธกับหนวยงานสาธารณะ 
  - ความสําคัญดานการดําเนินการ 
    เชิงรุก 
4. ดานการเงินของสถาบัน 
   - รายไดจากแหลงตางๆ 
   - รายไดที่สัมพันธกับแหลงอ่ืน 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)   

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจัย ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

Clott, Christopher B. 
(1995) 
 
 
 

 

The Effectiveness of  
Environment, Strategy, 
Culture and Resource 
Dependency on 
Perception of 
Organizational  
Effectiveness of Schools 
Of Business 

1. ปจจัยดานรูปแบบวัฒนธรรม 
    องคกร: 
   - วัฒนธรรมแบบครอบครัว 
   - วัฒนธรรมแบบมีข้ันตอนลดหล่ัน 
   - วัฒนธรรมการตลาด 
2. ปจจัยดานที่มาของทรัพยากร 
     ในองคกร: 
   - ที่มาของทรัพยากรทางการเงิน 
   - การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

  3. กลยุทธในการบริหารจัดการ 
    - กลยุทธเชิงรุก 
    - กลยุทธเชิงรับ 

Kenny, John (2008) Efficiency and 
Effectiveness 
in Higher Education 

1. การดําเนินกลยุทธ 
2. บทบาทของผูบริหาร 
3. บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของ 
4. โครงสรางองคกร 
5. ทักษะกระบวนการ 

กรรณิกา เจิมเทียนชัย 
(2538) 

ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร
ประเมินประสิทธิผลองคการ
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

1. ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
2. การพัฒนา 
3. ความผูกพัน 
4. ความพึงพอใจ 
5. นวัตกรรม 
6. การติดตอส่ือสารระบบเปด 
7. การสอดคลองระหวางบทบาท 
    กับปทัสถาน 
8. การจัดหาทรัพยากร 
9. ผลงาน 
10. ความพรอม 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)   

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจยั ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

รุจา รอดเข็ม (2547) การพัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการ 
ของวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
ประยุกตตามแนวทางการ
ประเมินองคการแบบสมดุล 

1. โครงสรางองคกร 
2. เทคโนโลยี 
3. สภาพแวดลอมภายนอก 
4. วัฒนธรรมองคกร 
5. บรรยากาศองคกร 
6. ความผูกพันตอองคกร 
7. การจูงใจ 
8. การบริหารเชิงกลยุทธ 

  9. การติดตอส่ือสาร 
10. ภาวะผูนํา 
11. การบริหารการเปล่ียนแปลง 

นิ พ น ธ  ว ร ร ณ เ ว ช 
(2548) 

การวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธ
กับประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาใน 
สถาบันราชภัฏ 

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือ 
    ตอการจัดการศึกษา:  
    - สภาพทางกายภาพ 
    - การบริหารหลักสูตร 
2. ปจจัยดานผูบริหาร 
    - ระดับการศึกษาของผูบริหาร 
   - พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน 
   - พฤติกรรมผูนําแบบมุงผลสัมฤทธิ ์
3. ปจจัยดานอาจารย 
   - ความพึงพอใจในงาน 
   - การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
   - ความสามัคคีของอาจารย 
4. ปจจัยดานนักศึกษา 
   - พฤติกรรมการเรียน 
   - พฤติกรรมสังคมและกลุมเพื่อน 
   - ความพรอมของนักศึกษา 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)   

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจัย ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

ยุวราณ ีสุขวิญญาณ 
(2549) 
 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ประ สิท ธิ ผลองค ก ารของ
วิท ยา ลัย พย าบาล สังกั ด
กระทรวงสาธารณสุข 

1. ดานนโยบายและการปฏิบัติ 
   - แผนกลยุทธของวิทยาลัยพยาบาล 
   - การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์
   - ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
     เปาหมายและวัตถุประสงค 
   - นโยบายของวิทยาลัย 

  2. ดานโครงสรางองคกร 
   - คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน 
   - บรรยากาศองคกร 
   - วัฒนธรรมองคกร 
3. ดานเทคโนโลยี 
   - วิธีปฏิบัติงาน 
   - เทคโนโลยีที่ใช 
4. ดานสภาพแวดลอมภายนอก 
   - การปฏิบัติตัวของผูปฏิบัติงานที่ 
     สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ   
     สังคม การเมืองและเทคโนโลย ี
   - การปรับตัวของวิทยาลัยพยาบาล 

ฤ ติ นั น ท  ส มุ ท ร ทั ย 
(2549) 

การพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหต ุ
แบบบูรณาการพหุมิติของ
ประสิทธิผลของคณะวิชา 
ในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
   - การบริหารทรัพยากรบุคคล 
   - การบริหารการเงิน 
   - ภาวะผูนําของผูบริหาร 
2. ดานลักษณะของคณะวิชา 
   - ลักษณะโครงสรางของคณะวิชา 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)   

ชื่อผูวิจัย/ปที่พิมพ ชื่องานวิจัย ผลการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร 

  3. ดานลักษณะของบุคคลในคณะ  
   - ความผูกพันตอคณะวิชา 
   - ความเปนนักวิชาการของอาจารย 
4. ดานสภาพแวดลอมภายใน 
   - วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว 
   - บรรยากาศขององคกร 

 
 จาการสรุปวิเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร จํานวน 8 
เร่ือง ผูวิจัยสังเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร โดยพิจารณาตามกรอบแนวคิดของ 
Steers (1977) ตามรายละเอียด ดังตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.2  ผลการสังเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร  จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
        จํานวน 8 เร่ือง 
 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลตอองคกร 
งานวิจัยเร่ืองที ่ ผูวิจัย

นําไปใช 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ปจจัยดานลักษณะขององคกร          
  1.1  โครงสราง (ลักษณะโครงสราง)         * 
  1.2  เทคโนโลยี (วิธีปฏิบัติ,   
         เทคโนโลยีที่ใชนวัตกรรม) 

    
 
 
 

  
 
 
 

* 

2. ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม          
  2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
        การเมือง เศรษฐกิจ สังคม    
        (การปรับตัวขององคกร)  
      ผูมีสวนเกี่ยวของ  

 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 

   
 
 

  
* 
 
* 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลตอองคกร 
งานวิจัยเร่ืองที ่ ผูวิจัย

นําไปใช 1 2 3 4 5 6 7 8 
 2.2 สภาพแวดลอมภายในองคกร 
        วัฒนธรรมองคกร 
        บรรยากาศองคกร 

  
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
* 
* 

3. ปจจัยดานลักษณะบุคคลในองคกร 
   3.1 คุณลักษณะของบุคคล (ความ  
         ผูกพัน, ความพรอม, ความ  
         สามัคคี, ความเปนนักวิชาการ) 

    
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
* 
 
 

   3.2 ความพึงพอใจในงาน  
         (การพัฒนา, ผลงาน, การไดรับ  
         การสนับสนุน 

    
 
 
 
 
 

  * 

4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและ 
    การปฏิบัติ 

         

   4.1 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ  
         เปาหมาย วัตถุประสงค 

       
 

  

   4.2 กลยุทธการบริหารจัดการ/ 
         การดําเนินกลยุทธ 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 * 

   4.3 การบริหารงานบุคลากร          * 
   4.4 การติดตอส่ือสาร         * 
   4.5 คุณลักษณะและบทบาทผูนํา         * 
   4.6 ทักษะกระบวนการ          
   4.7 การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 

         

 
 จากการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร ดังตารางที่ 2.2 
พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลองคกร มี 4 ดาน คือ ปจจัยดานลักษณะองคกร ประกอบดวย 
โครงสราง และเทคโนโลยี ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร ไดแก เศรษฐกิจ สังคม ผูมีสวนเกี่ยวของ และสภาพแวดลอมภายในองคกร
ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศองคกร ปจจัยดานลักษณะบุคคลในองคกร
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ประกอบดวย คุณลักษณะของบุคคล และความพึงพอใจในงาน ปจจัยดานนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติประกอบดวย กลยุทธการบริหารจัดการ การดําเนินกลยุทธ การบริหารการเงิน การ
บริหารงานบุคลากร การติดตอส่ือสารและคุณลักษณะและบทบาทผูนํา ซึ่งผูวิจัยนํามาเปนกรอบ
แนวทางในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป ตอไป 
 
ตอนท่ี 2 แนวคิดของเทคนิคดุลยภาพ 
 

2.1  แนวคิดและความหมายของเทคนิคดุลยภาพ 
1) แนวคิดของเทคนิคดุลยภาพ 
การปฏิบัติงานตางๆ  จําเปนตองอาศัยเคร่ืองมือในการที่จะประมวลผลการปฏิบัติงานและ

ควบคุมใหมีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพสูงสุด เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  เปน
เคร่ืองมือจัดการสมัยใหมที่ไดรับความนิยมในปจจุบันที่มุงวัดความสามารถขององคกรในการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  โดยไมไดเปนเคร่ืองมือทางการจัดการที่มี
ข้ันตอนที่จะตองปฏิบัติอยางเครงครัด  ในขณะเดียวกันองคกรที่นําเทคนิคดุลยภาพมาใชสามารถ
ดัดแปลงใหเขากับลักษณะของแตละองคกรได (พสุ  เดชะรินทร, 2547) 

เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ไดรับการพัฒนาโดย Robert S. Kaplan 
ศาสตราจารยจาก Harvard  University  และ David  S. Norton  ที่ปรึกษาดานการจัดการ ทั้ง
สองไดพัฒนาแนวคิดของเทคนิคดุลยภาพข้ึนในชวงตนทศวรรษที่ 1990  และเร่ิมเขียนบทความ
แรกลงในวารสาร Harvard Review  ในป ค.ศ. 1992  ตอมาในป ค.ศ. 1996 ไดรวมกันเขียน
หนังสือชื่อ Balanced Scorecard ข้ึน  โดยมุงเนนการใช Balanced Scorecard เปนเคร่ืองมือ
ส่ือสารกลยุทธ และทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งองคกร  จากนั้นในป ค.ศ. 2000  ได
เขียนหนังสือที่เกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ชื่อ Strategy - Focused Organization โดย
นําเสนอวา Balanced Scorecard ไมไดเปนเพียงระบบในการประเมินผลองคกรแตเปนเคร่ืองมือ
ในการนํากลยุทธไปปฏิบัติและเปนเคร่ืองมือในการบริหารที่จะชวยทําใหองคกรมุงเนนให
ความสําคัญกับกลยุทธมากข้ึน  ตอมาในป ค.ศ. 2004  เขียนหนังสือชื่อ Strategy  Maps เปนที่
นิยมอยางกวางขวางในองคกรธุรกิจและหนวยงานของรัฐ  และในป ค.ศ. 2006  เขียนหนังสือเร่ือง 
Alignment : Using Balanced Scorecard  to Create Corporate Synergy  แสดงใหเห็นถึงการ
พัฒนาแนวคิดในการใช Balanced Scorecard  อยางตอเนื่อง 

ในระยะแรกเทคนิคดุลยภาพไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อใหเปนเคร่ืองมือในการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรใหมีความครบถวนในทุกมุมมอง (Perspectives) ทั้งนี้
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เนื่องจากอดีตมักจะมุงวัดและประเมินผลองคกรมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดทางการเงิน (Financial 
Indicators) เกี่ยวกับกําไร  ขาดทุน รายได  ตนทุน  เปนตน  ทําใหมีขอจํากัด คือ  ตัวชี้วัดทางดาน
การเงินไมสามารถวัดในส่ิงที่จับตองไมได  เชน  ความสามารถของบุคลากร  ความสามารถ
ทางดานนวัตกรรม  ความมีชื่อเสียงขององคกร  เปนตน  จากขอจํากัดดังกลาวทําใหเทคนิคดุลย
ภาพไดรับการพัฒนาเพื่อใหองคกรนําไปใชในการประเมินดานการเงิน (Financial Perspective)  
ดานลูกคา(Customer Perspective) ดานกระบวนการภายใน(Internal Processes Perspective)  
และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  โดยภายใตมุมมองแตละ
ดานจะตองกําหนดวัตถุประสงค (Objective)  สําคัญที่องคกรตองการใหบรรลุ  รวมทั้งตัวชี้วัดที่จะ
วัดวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  เปาหมาย (Target) ที่แสดงถึงจุด/ระดับ/ตัวเลขที่องคกร
ตองไปใหถึง 

ตอมาพบวา  เทคนิคดุลยภาพยังเปนเคร่ืองมือที่เหมาะจะใชในการแปลงกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติใหไดผลที่ชัดเจนข้ึน  ดังนั้นองคกรสามารถใชเทคนิคดุลยภาพทั้งในฐานะเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกร  โดยเปนการประเมินผลใหครบทุกดาน  และในฐานะที่เปน
เคร่ืองมือในการแปลงกลยุทธขององคกรใหเกิดการปฏิบัติอยางแทจริง  ปจจุบันเร่ิมนํามาใชเปน
ระบบในการบริหารจัดการองคกร  แตหลักสําคัญของเทคนิคดุลยภาพยังคงอยูที่การวัดหรือการ
ประเมินผล (Measurement) (พสุ  เดชะรินทร, 2547) 

2) ความหมายของเทคนิคดุลยภาพ 
ปจจุบันมีผูรูและนักวิชาการหลายทานพยายามใหคําจํากัดความและตั้งชื่อ Balanced 

Scorecard  เปนภาษาไทย โดยเรียกชื่อใหม เชน การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  การวัดผลแบบ
สมดุล  ลิขิตสมดุล  ลิขิตดัชนี  สมดุลกระดานคะแนน  แตสวนใหญมักใชทับศัพทวา Balanced 
Scorecard (พสุ  เดชะรินทร, 2551)  สําหรับในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยขอใชคําวา “เทคนิคดุลยภาพ”  
โดยมีผูใหความหมายของเทคนิคดุลยภาพดังนี้ 

Kaplan และ Norton (1996)  ไดใหความหมายของเทคนิคดุลยภาพวาเทคนิคดุลยภาพ  
คือ การแปลวิสัยทัศน  ภารกิจ และกลยุทธระดับองคกรไปสูชุดของการวัดผลสําเร็จที่กําหนด  
กรอบสําหรับการวัดกลยุทธและการจัดการ  โดยที่การวัดผลสําเร็จขององคกรจะประกอบดวย
วัตถุประสงคทางดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา 

ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2544)  ใหความหมายวา  เทคนิคดุลยภาพคือ เคร่ืองมือที่ใชวัดผล
เชิงดุลยภาพ  เปนเคร่ืองมือเชิงกลยุทธที่จะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด  เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ (2545) กลาววา  เทคนิคดุลยภาพ คือ เทคนิคการติดตาม  
ตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานโดยแสดงความสัมพันธกันของการวัดผลทางการเงิน 



43 
(Financial  Measurement)  ซึ่งเปนผลลัพธในอดีต และการวัดผลการดําเนินงาน (Operation 
Measurement)   ซึ่งเปนเคร่ืองมือสรางคุณคาขององคกรในอนาคต 

สิริพุฒ  บูรณพิร (2546) กลาววา  เทคนิคดุลยภาพ  คือ เคร่ืองมือของความพยายามที่จะ
สรางองคกรที่กําหนดใหกลยุทธเปนศูนยกลางของการบริหารองคกร (Strategy – Focused 
Organization) โดยตองกําหนดวิสัยทัศนขององคกร  จากนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4 
ดาน คือ ดานการตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานผลตอบแทนทางการเงิน (Finance) ดาน
คุณภาพและประสิทธิภาพการดําเนินการ (Internal  Process)  และดานการเรียนรูและเติบโตเพื่อ
การพัฒนาที่ตอเนื่องขององคกร (Learning & Growth) 

สิทธิศักดิ์  พฤกษนิติกุล (2546) ใหความหมายวา เทคนิคดุลยภาพ  หมายถึง ระบบการ
จัดการและมุงผลสัมฤทธิ์ของงานแปรไปสูสมดุลแบบหนึ่ง  ประกอบดวยมุมมองดานตางๆ 4 ดาน  
ไดแก  ดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูซึ่งมีรูปแบบและ
วิธีการที่ชวยใหการถายทอดทิศทางขององคกร  กลยุทธและเปาหมาย ลงที่การปฏิบัติเปนไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งยังเปนเคร่ืองมือสรางสรรคที่ดีในการส่ือสารทั้งกลยุทธและผลงานของ
พนักงานทุกระดับในองคกร  อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

พสุ  เดชะรินทร (2551)  ใหความหมายของเทคนิคดุลยภาพวา  เปนมากกวาเคร่ืองมือใน
การวัดและประเมินผล  เทคนิคดุลยภาพเปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน (Measurement) 
ที่ชวยใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในส่ิงที่ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused) 

วิโรจน  ลักขณาอดิศร (2552) กลาววา  เทคนิคดุลยภาพ  คือ  เคร่ืองมือในการบริหาร
จัดการองคกร  ที่นําเอากลยุทธขององคกรมาสูการปฏิบัติ  โดยใชเปาหมายซึ่งสามารถวัดไดในการ
ส่ือสารใหทุกองคประกอบขององคกรสามารถมุงเนนในการปฏิบัติงานที่สําคัญ ซึ่งมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขันขององคกร  มีความสอดคลองและมีทิศทางเดียวกัน 

จากความหมายของเทคนิคดุลยภาพดังกลาวขางตน  สรุปไดวาเทคนิคดุลยภาพ คือ 
เคร่ืองมือการบริหารจัดการที่ใชหลักของการวัดหรือการประเมิน  โดยแปลงกลยุทธองคกรเปน
เปาหมายหลายมุมมองประกอบดวยดานการเงินและไมใชการเงินที่มีความสมดุล  ชวยใหองคกรมี
ความสอดคลองและมีแนวทางในทิศทางเดียวกัน  นําไปสูความสําเร็จขององคกรและการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
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2.2  มุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 
เทคนิคดุลยภาพประกอบดวย 4 มุมมอง  คือ มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา  

มุมมองดานกระบวนการภายในและมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  โดยภายใตแตละ
มุมมองประกอบดวยการแบงชองตางๆ 4 ชอง  คือ 
 1. วัตถุประสงค (Objective) ที่สําคัญของแตละมุมมอง ซึ่งหมายถึงส่ิงที่องคกรตองการที่
จะบรรลุหรือมุงหวังในดานตางๆ 
 2. ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือตัวชี้วัดของวัตถุประสงค
แตละดาน  ซึ่งตัวชี้วัดจะเนนเคร่ืองมือในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคแตละดานหรือไม 
 3. เปาหมาย (Target)   ไดแกตัวเลขหรือเปาหมายที่องคกรตองการบรรลุผลสําเร็จของ
ตัวชี้วัดแตละตัว 
 4.  แผนงาน  โครงการ  กิจกรรมหรือส่ิงที่จะปฏิบัติ (Initiative)   เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนด  โดยในข้ันนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการที่จะทํา เปนเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรม
เบื้องตนที่ตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

นอกเหนือจากชองตางๆ 4 ชอง  ตามหลักการของเทคนิคดุลยภาพแลว  ในทางปฏิบัติจริง
มักเพิ่มอีกชองหนึ่งคือขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) เพิ่มเปนชองที่ 3 สวนชองที่ 4 คือ เปาหมาย 
(Target) ชองสุดทาย คือ แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่จะทํา (Initiative) เปนการแสดงถึงขอมูลใน
ปจจุบันของตัวชี้วัดแตละตัว  ขอมูลนี้จะเปนตัวชวยในการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวให
มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ทั้งส่ีมุมมองตองมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและ
กลยุทธขององคกร  ดังแสดงความสัมพันธของมุมองตางๆ  ตามภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
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     ภาพท่ี 2.1 โครงสรางแนวคิด Balanced Scorecard 
      ที่มา: Kaplan, R.S. and Norton, D.P. The Balanced Scorecard:  
              Translating Strategy into action. Harvard business school press,1996:9. 
จากภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นวาศูนยกลางของมุมองทั้ง 4 คือ วิสัยทัศน (Vision) และ     

กลยุทธ (Strategic) ซึ่งหมายถึง  การจัดทําเทคนิคดุลยภาพนั้น  วัตถุประสงคภายใตแตละมุมมอง
ตองสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธองคกร  นอกจากนี้คุณลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
ความสัมพันธระหวางมุมมองในเชิงเหตุผล (Cause and Effect) โดยลักษณะที่องคกรจะมีกําไรได
ตองมาจากลูกคา  ซึ่งการจะหาลูกคาไดตองมีการดําเนินงานภายในที่ดี  การดําเนินงานภายในที่ดี
พนักงานตองมีทักษะความพรอมในการทํางาน  ในกรณีสถาบันการศึกษาการที่นักศึกษาจะมี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานได (มุมมองดานลูกคา)  จะตองเกิดจากการที่สถาบันมีกระบวนการ
ในการบริหารจัดการและการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสม (มุมมองดานกระบวนการภายใน) 

มุมมองดานลูกคา 

วัตถปุระสงค      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย       แผนงาน/ 
                                              กิจกรรม 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถปุระสงค      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย       แผนงาน/ 
                                              กิจกรรม 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

วัตถปุระสงค      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย       แผนงาน/ 
                                              กิจกรรม 

มุมมองดานการเงิน 

วัตถปุระสงค      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย       แผนงาน/ 
                                              กิจกรรม 

วิสัยทัศน 
และ 

กลยุทธ 
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โดยที่กระบวนการดังกลาวมาจากการที่สถาบันมีบุคลากรที่มีทักษะความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ
ในการทํางานที่ดี  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยชวยในการดําเนินงาน  มีการเรียนรูและพัฒนาผูบริหาร
และคณาจารย (มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา)  ซึ่งจะตองมีงบประมาณในการสนับสนุน 
(มุมมองดานการเงิน) 

องคประกอบของมุมมองเทคนิคดุลยภาพ  ไมจําเปนตองมี 4 มุมมองตามแนวคิดดั้งเดิม
แตสามารถปรับใหเขากับองคกร  โดยอาจมีมุมมองที่มากกวาหรือนอยกวา 4 มุมองก็ได  หรือ
สามารถปรับเปล่ียนชื่อมุมมองตางๆ ใหเขากับการดําเนินงานของหนวยงาน องคกร สถาบันนั้นๆ 
ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปรัชญาและพื้นฐานความสําคัญขององคกรที่มีความแตกตางกัน  ในการศึกษา
คร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาตามมุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง  คือ 

1.  มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)  
     มุมมองดานการเงินมีความสําคัญยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจที่มุงแสวงหาผลกําไร  

เนื่องจากมุมมองนี้จะเปนเคร่ืองแสดงวากลยุทธที่กําหนดข้ึนและนําไปใชปฏิบัติกอใหเกิดผลดีตอ
การดําเนินงานขององคกรหรือไม (พสุ  เดชะรินทร, 2545)  ทั้งนี้วัตถุประสงคภายใตดานการเงิน  
คือ ดานของรายได และดานของตนทุน  ดังนี้ 
 1.1  ดานรายได  วัตถุประสงคข้ึนอยูกับกลยุทธในการแสวงหารายไดขององคกรนั้นๆ  
เชน  การเพิ่มข้ึนของรายไดจากลูกคาใหม  การเพิ่มข้ึนของรายไดจากสินคา  ตัวชี้วัดหลักที่สําคัญ
และนิยมใชประกอบดวย  จํานวนรายไดที่คิดเปนตัวเงิน รอยละของรายไดที่เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา  
และรอยละของรายไดจากแหลงตางๆ เทียบกับรายไดทั้งหมด เปนตน 
 1.2  ดานตนทุน  มุงเนนในการควบคุมตนทุนไมใหเพิ่มข้ึน  ตัวชี้วัดมักประกอบดวย  
อัตราสวนตนทุนตอรายได  ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ใชกันมากที่สุดในกรณีที่องคกรตองการควบคุมตนทุน
ใหคงที่ 

  สําหรับมุมมองดานการเงินนี้ เม่ือนํามาใชในหนวยงานราชการหรือองคกรที่ไมหวัง
ผลกําไรซึ่งไมเนนการหารายไดหรือกําไรแตประการใด  จะมุงเนนความประหยัดและความมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน  รวมทั้งความคุมคาในการใชทรัพยากร  หรือมุงเนนการไดมาซึ่ง
งบประมาณหรือเงินทุนที่เพียงพอ  เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการตางๆ  ดังนั้นวัตถุประสงคภายใต
มุมมองนี้จึงเปนการไดมาของทรัพยากรและงบประมาณใหเพียงพอกับที่ตองการ  รวมทั้งการใช
ทรัพยากรและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  มุมมองดานลูกคา (Customer - Perspective) 
  ปจจุบันในสถานการณของการแขงขันทางธุรกิจ  กลยุทธขององคกรจึงตองคํานึงถึง

ลูกคาเปนหลักสําคัญนอกเหนือจากกระบวนการความสามารถในการผลิต  โดยมีการพัฒนา
บริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจแกกลุมลูกคา  เปนการ
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รักษาลูกคาไวในระยะยาว  ดํารงไวเปนฐานในการผลิตตอไป  ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงค
ภายใตมุมมองนี้จะเปนไปในลักษณะของการที่องคกรสามารถนําเสนอคุณคาที่ลูกคาตองการ 
(Value Proposition) หรือกลยุทธในการสรางความแตกตางที่องคกรกําหนดข้ึนมาบรรจุไวภายใต
มุมมองดานลูกคาโดยสวนใหญประกอบดวยดานตางๆ 5 ดาน (พสุ เดชะรินทร, 2551)  คือ 
 2.1  ราคา  องคกรที่กําหนดวัตถุประสงคดานราคามักเปนธุรกิจที่เนนการแขงขันดาน
ราคาเปนสําคัญ  ตัวชี้วัดไดแก  รอยละของความแตกตางระหวางองคกรกับราคาของคูแขงขัน 
 2.2  คุณภาพสินคา  เปนคุณภาพสินคาในสายตาและความตองการของลูกคาใหเกิด
ความพึงพอใจ  ตัวชี้วัดที่สะทอนถงึคุณภาพสินคาไดแก  รอยละของสินคาตีกลับ หรือ รอยละของ
สินคาที่เสียกอนหมดชวงรับประกัน เปนตน 
 2.3  การบริการ  มีลักษณะคลายกับคุณภาพ  จึงตองจํากัดขอบเขตการบริการให
ชัดเจนวาเปนบริการที่ประทับใจ บริการที่รวดเร็ว การบริการที่ครอบคลุม ตัวชี้วัดจึงข้ึนอยูกับ
คุณลักษณะจําเพาะของการบริการวาตองการในดานใด 
 2.4  ดานเวลา  เปนเวลาในการใหบริการหรือเวลาในการจัดสงสินคาซึ่งองคกรแตละ
ประเภทมีความตองการในดานเวลาที่แตกตางกัน ตัวชี้วัดไดแก เวลาเฉล่ียในการใหบริการ หรือ
เวลาเฉล่ียในการจัดสงสินคา หรือเนนวัดความแปรปรวนความแตกตางจากเวลามาตรฐานที่
กําหนด 
 2.5  ชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคดานชื่อเสียงและ
ภาพลักษณซึ่งข้ึนอยูกับส่ิงที่ลูกคาตองการและมองเห็น อาจใชในการสํารวจหรือการสํารวจเชิงลึก 

  นอกเหนือจากความแตกตางแลวในการกําหนดวัตถุประสงคภายใตมุมมองดาน
ลูกคาควรแบงคุณคาที่นําเสนอใหกับลูกคาเปน 2 กลุม คือ คุณคาที่เปนปจจัยพื้นฐานของธุรกิจ 
(General Requirements)        และคุณคาที่กอใหเกิดความแตกตางในสายตาของลูกคา 
(Differentiator) นอกจากนี้ยังประกอบดวยวัตถุประสงคหลักอีก 3 ประการคือ 
 1)  การรักษาลูกคาเกา (Customer Retention)  
 2)  การหาลูกคาใหมเพิ่มข้ึน (Customer Acquisition) 
 3)  การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) 
 ซึ่งวัตถุประสงคทั้ง 3 ประการเปนวัตถุประสงคที่เปนผลลัพธของการนําเสนอคุณคาใหแกลูกคา 

 สําหรับหนวยราชการภายใตมุมมองดานลูกคา  มีวัตถุประสงคหลักที่มุงเนนตอการ
ใหบริการและสนองตอบความตองการของประชาชน  หรือลูกคาที่เปนหนวยราชการดวยกัน  ใน
กรณีสถานศึกษาลูกคาคือนักศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders)  
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3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
ภายใตมุมมองดานกระบวนการภายใน  ตองพิจารณากระบวนการหลักที่องคกรตองให

ความสําคัญ Kaplan และ Norton (1996) กําหนดวัตถุประสงคภายใตมุมมองนี้จากกระบวนการ
หลักพื้นฐาน 4 กระบวนการ  คือ 
 3.1  กระบวนการดานนวัตกรรม (Innovation) เปนกระบวนการที่มุ งเนนการ
สรางสรรคส่ิงใหมภายในองคกร โดยที่ตัวชี้วัดจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคแตละประการ เชน จํานวน
ของสินคาหรือบริการใหมตอป  รอยละของการคิดคนสินคาหรือบริการใหม  รอยละของความอยู
รอดของสินคาหรือบริการใหม  เปนตน  องคกรจึงตองใหความสําคัญในการศึกษา วิจัย ออกแบบ 
และพัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาใหม  พัฒนาการบริการและสรางตลาด 
 3.2  กระบวนการในการบริหารลูกคา (Customer Relationship Management 
Process) แตละองคกรจะมีความแตกตางกัน  บางแหงมุงบริการหนาราน  หรือบริการหลังการ
ขาย การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา  เปนตน 
 3.3  กระบวนการในการดําเนินงาน (Operational Process)  ภายใตกระบวนการใน
การดําเนินงาน  สามารถแบงเปนกระบวนการยอย  ไดแก  การผลิตสินคาและบริการ  การจัดสง
สินคา  การบริหารความเส่ียง  เปนตน 
 3.4  กระบวนการปฏิบัติตามความตองการของสังคม (Regulatory Process)  
องคกรหลายแหงไดสรางมุมมองเพิ่มข้ึนจากมุมมอง 4 ดาน  โดยพิจารณาดานการตอบสนองตอ
สังคมมากข้ึน  ในสวนของราชการมีการเพิ่มมิติในเร่ืองประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  แต
หลายองคกรกําหนดเปนวัตถุประสงคภายใตกระบวนการภายใน  ซึ่งถือเปนการสงผลตอ
ภาพลักษณที่ดีขององคกร  ตัวชี้วัดจึงประกอบดวยดานของกิจกรรมและดานของผลลัพธ  เชน   
จํานวนคร้ังในการจัดกิจกรรมดานสังคม  การไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เชื่อถือได  เปนตน 

  นอกจากนี้ Michael E. Porter (พสุ เดชะรินทร, 2551) นักกลยุทธจากมหาวิทยาลัย 
Harvard ไดพิจารณาวากจิกรรมที่สําคัญขององคกรแบงเปน   กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ดังนี้ 

  กิจกรรมหลัก  ประกอบดวย 5 กิจกรรม  คือ 
 1)  Inbound Logistics ไดแก การจัดหา  การควบคุมธุรกิจและการบริหารคลังสินคา 
 2)  Operations ไดแก การผลิตสินคาสําเร็จรูป การแปรรูปสินคา การบรรจุ การดูแล
เคร่ืองจักร 
 3)  Outbound Logistics  ไดแก กิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรวบรวม  
จัดจําหนายและบริการไปยังผูบริโภค 
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 4)  Marketing and Sale ไดแก  กิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการจูงใจใหลูกคาซื้อ
สินคาหรือบริการ เชน  การโฆษณา  การจัดรายการสงเสริมการจําหนาย การเลือกสรรชองทางจัด
จําหนาย 
 5)  Customer Service ไดแก การบริการทีเ่พิ่มคุณคา หรือการบํารุงสินคารวมทั้งการ
ใหบริการหลังการขาย เชน การติดตั้ง การซอมบํารุง การอบรมการใชสินคา เปนตน 

  กิจกรรมสนับสนุน  ประกอบดวย 
 1)  Procurement     ไดแก กิจกรรมหรือหนาที่ในการจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบ  เคร่ืองจักร  
เคร่ืองมือ  เพื่อนํามาใชในกิจกรรมหลัก 
 2)  Technology Development     ไดแก กิจกรรมที่ชวยเพิ่มคุณคาใหแกสินคาและ
กระบวนการ 
 3)  Human Resources Management     ไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 4)  Firm Infrastructure     ไดแกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารทั่วๆ ไปในองคกร
การวางแผน การบัญช ีและการเงิน โดยความสัมพันธระหวางกิจกรรมเหลานี้อยูในลักษณะของ
หวงโซแหงคุณคา (Value Chain) ที่กอใหเกิดคุณคาแกลูกคา 

4.  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  เปนมุมมองที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกร 

เพื่อใหมีความพรอมในการบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองอ่ืนๆ  โดยสวนใหญมักมุงเนน 3 ดาน
หลักๆ คือ 1) ทรัพยากรบุคคล  2) ระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  3)  กระบวนการภายในองคกร  
ทั้งนี้ในองคกรสวนใหญ  วัตถุประสงคในมุมมองนี้จะเปนการพัฒนาทักษะของบุคลากร  หรือการ
สรางขวัญกําลังใจของบุคลากร  ตลอดจนการมีระบบสารสนเทศในการบริหารที่ดี  ตัวชี้วัดที่นิยม
ใช  ไดแก  จํานวนวันในการอบรมคนตอป  จํานวนขอเสนอแนะของบุคลากร  อัตราขาดงาน  
สําหรับหนวยราชการหลายแหงตัวชี้วัดในการพัฒนาองคกรจะเกี่ยวของกับการไดรับการรับรอง
จากหนวยงานตางๆ ที่เปนที่ยอมรับ 

2.3 การจัดทําตัวช้ีวัดตามแนวทางของเทคนิคดุลยภาพ 
ตัวชี้วัดเปนเคร่ืองมือสําคัญในการวัดองคกร  หรือประสิทธิภาพขององคกรวาบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่กําหนดหรือไมเพียงใด  การจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพในบาง
องคกรสามารถจัดทําตัวชี้วัดโดยตรง  โดยขามข้ันตอนเบื้องตนในกรณีที่องคกรนั้นมีการกําหนด 
กลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธแลว (พสุ เดชะรินทร, 2544)     ทั้งนี้การจัดทําตัวชี้วัดจะตอง
เร่ิมตนจากการกําหนดวัตถุประสงคในแตละมุมมอง  โดยพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคของแต
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ละมุมมองดานตางๆ มีส่ิงใดหรืออะไรที่เปนตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทําใหทราบวาสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 

การจัดทําตัวชี้วัดในความหมายของ Kaplan และ Norton (1996) หมายถึงเคร่ืองมือหรือ
ดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินวา ผลการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกรเปนอยางไร  ซึ่งการ
กําหนดตัวชี้วัดมีหลายวิธี ไดมีผูนําตัวชี้วัดผลงานมาใชในการวัดผลงานทางธุรกิจโดยใชรวมกับ
เทคนิคดุลยภาพ  เนื่องจากเปนเคร่ืองมือในการจัดการที่ชวยนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยอาศัย
การวัดหรือประเมินที่ชวยใหองคกรเกิดความสอดคลอง  และมุงเนนในส่ิงที่ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร นอกจากนี้ทั้งสองทานไดศึกษาพบวาการสรางตัวชี้วัดขององคกรตางๆนั้น
มักประกอบดวยตัวชี้วัดในมุมมองดานการเงินรอยละ 22 ตัวชี้วัดในมุมมองดานลูกคารอยละ 22 
ตัวชี้วัดในมุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ 34 และตัวชี้วัดในมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนารอยละ 22 และพบวาองคกรสวนใหญควรประกอบดวยตัวชี้วัดอ่ืนที่ไมใชตัวชี้วัดดาน
การเงินประมาณรอยละ 80 ของจํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด (พสุ เดชะรินทร, 2545)  

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPIs)  
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  เปนการวัดความกาวหนาในการบรรลุความสําเร็จขององคกร

โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนดไว  ซึ่งการกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานนั้นตองสอดคลองกับการวัดและประเมินผลงาน  มีความเหมาะสมสามารถโนมนาวให
ทุกคนในองคกรและผูมีสวนเกี่ยวของตลอดจนสาธารณชนเชื่อถือ ผลงานที่วัดจากตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานจะแสดงถึงภารกิจที่องคกรจะตองปฏิบัติบนพื้นฐานของเปาหมายที่ตั้งไว โดยสามารถ
วัดไดอยางเปนรูปธรรม  หากพบวาผลหรือคาที่ไดจากตัวชี้วัดไมเปนไปตามตองการ  องคกรตอง
ทําการปรับปรุงการดําเนินงาน  เพื่อใหคาของตัวชี้วัดมีคาเปล่ียนแปลงไปตามแนวทางที่ตองการ  
หรือวิเคราะหคาเปาหมายหรือคามาตรฐานที่กําหนดไวในตอนแรกมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
จริงหรือไม  นอกจากนี้ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานยังเปนส่ิงที่บงบอกวาผลการดําเนินงานมีคุณคา
และมีความสําเร็จมากนอยเพียงใด (สมชาติ โตรักษา, 2543)  โดยมีหลักสําคัญ 6 ประการ คือ 
 1. ตองวัดและสามารถเขียนเปนสูตรคํานวณทางคณิตศาสตรได 
 2. มีความไวตอส่ิงที่จะวัด 
 3. คาของตัวชี้วัดตองสามารถบอกความมากนอยไดอยางชัดเจนและแนนอนหรือมีอํานาจ
การจําแนกสูง 
 4. ใชบงบอกคุณคาส่ิงที่ไดปฏิบัติทั้งในดานของส่ิงนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ 
 5. ใชบงบอกคุณคาและความสําเร็จ  จึงตองมีการเปรียบเทียบซึ่งอาจเปนการเปรียบเทียบ
กับตัวเอง หนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ 
 6. เปนส่ิงที่นําไปสูเปาหมายในการทํางาน 
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พสุ เดชะรินทร (2544)  กลาววา  คุณลักษณะของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ดีตอง 

“SMART” โดยแสดงความหมายดังนี้ 
S  คือ  Specific  หมายถึงมีความเฉพาะเจาะจง  ตัวชี้วัดควรมีความชัดเจนและมี

ความหมายมุงไปยังส่ิงที่วัด ควรกําหนดตัวชี้วัดใหชัดเจนเพื่อมิใหเกิดการตีความผิดพลาดและเพื่อ
ส่ือสารความเขาใจใหตรงกันทั่วทั้งองคกร 

M  คือ  Measurable  หมายถึงเปนตัวชี้วัดที่สามารถนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลที่ได
จากตัวชี้วัดอ่ืนและใชวิเคราะหความหมายทางสถิติได 

A  คือ  Attainable   หมายถึงสามารถบรรลุผลสําเร็จได  องคกรไมควรใชตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานที่องคกรไมสามารถควบคุมใหเกิดผลไดโดยตรง 

R  คือ  Realistic หมายถึงมีความสมจริง  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมีความเหมาะสม
กับองคกรและไมใชตนทุนการวัดที่สูงเกินไป 

T  คือ  Timely หมายถึงสามารถใชวัดผลการปฏิบัติงานไดทั้งภายในเวลาที่กําหนด  
ควรปรับปรุงตัวชี้วัดใหทันสมัยอยูเสมอ 

กลาวไดวา  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเปนส่ิงที่สะทอนของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายอันไดแก  ประสิทธิผล (Effectiveness) ของการดําเนินงาน  โดยผลการปฏิบัติงานไมวา
จะเปนผลผลิต  ผลกระทบ  หรือผลลัพธ  ไดผลตรงตามผลที่คาดหวังและเปนส่ิงที่พึงพอใจของ
ผูรับบริการ  ผูบริโภค และผูปฏิบัติ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552) กลาววา  ในการวัดผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจาก

ตัวชี้วัดซึ่งสามารถสะทอนคุณภาพ  หรือความสําเร็จของการดําเนินงาน  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
ที่สําคัญ  ควรครอบคลุมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  ความสามารถของการใชทรัพยากรและ
กระบวนการปฏิบัติงานในการสรางผลผลิต  ประสิทธิภาพสามารถพิจารณาได 2 ลักษณะ คือ 
 1.1 ประสิทธิภาพในการประหยัด  หมายถึง  ความสามารถในการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัด  หรือใชอยางคุมคากอใหเกิดผลสูงสุด 
 1.2 ประสิทธิภาพในการผลิต   หมายถึง  ความสามารถในการลดคาใชจายตอหนึ่ง
หนวยผลิต 

2.  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง  การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย  หรือ  
วัตถุประสงคที่พึงปรารถนา  กลาวคือ  ผลการปฏิบัติงานไมวาจะเปนผลผลิต  ผลกระทบ  ผลลัพธ  
ไดผลตรงตามผลที่คาดหวังและเปนที่พึงพอใจของผูใชหรือผูบริโภค 
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แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ  Flynn (1997) ที่กลาวถึงตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ

วาควรประกอบดวย 
1)  ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ ์
2)  ความประหยัด (Economy)  หมายถึง การประหยัดทรัพยากร 
3) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง การสรางผลผลิต  สามารถจําแนกไดเปน 2 

ลักษณะ  ไดแก  ลักษณะที่ 1)  ประสิทธิภาพเชิงจัดสรร (Allocative Efficiency)  เปนการจัดสรร
ทรัพยากรที่กอใหเกิดประโยชนหรือความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูบริโภค   ลักษณะที่  2) 
ประสิทธิภาพเชิงการผลิต (Productive Efficiency) เปนคาใชจายตอหนึ่งหนวยการผลิต 

ทั้งนี้  Talbot (1996) ไดเสนอคาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่
สําคัญในองคกร ซึ่งแสดงถึงการเนนความสําคัญที่ประสิทธิผล ดังนี้ 

ประสิทธิผล  รอยละ 68 
การประหยัดทรัพยากร  รอยละ 14 
การประหยัดและประสิทธิภาพ  รอยละ 10 
ประสิทธิภาพ  รอยละ 8 

ประเภทของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมีหลายประเภทที่สําคัญ  ไดแก  ตัวชี้วัดทรัพยากร  ตัวชี้ วัด

ผลผลิต  ตัวชี้วัดผลลัพธ 
1.  ตัวชี้วัดทรัพยากร (Input Indicators)  หมายถึงทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานทั้งที่

เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน  เชน 
ทรัพยากรที่เปนตัวเงิน   ไดแก   จํานวนงบประมาณที่ใช 
ทรัพยากรที่ไมใชตัวเงิน  ไดแก   จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน   

 จํานวนชั่วโมงการทํางาน  เปนตน 
2.  ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators)   ตัวชี้วัดนี้จะแสดงผลิตภัณฑที่ผลิตได  หรือ

จํานวนบริการที่ใหผูรับบริการรวมถึงตัวชี้วัดภาระงาน (Workload) ซึ่งเปนตัวสะทอนความ
พยายามการผลิตสินคาหรือใหบริการ  เชน  จํานวนนักศึกษา  หรือจํานวนคาบ / วันที่ทําการสอน  
จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่จัดทําข้ึนภายในระยะเวลาที่กําหนด  จํานวนการแสดงในการ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม   เปนตน 
 ตัวชี้วัดผลผลิตจําแนกยอยเปน 2 ประเภท (ทศพร  ศิริสัมพันธ, 2543)  คือ  

 2.1  ตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ  เปนตัวชี้วัดจํานวนกิจกรรม เชน  จํานวนคร้ัง  จํานวน
เจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรม  เปนตน 
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 2.2  ตัวชี้วัดในเชิงประสิทธิภาพและความคุมคา  แสดงคาใชจายตอหนวยของการ

ผลิต เปนการเปรียบเทียบระหวาง Input และ Output  หรือตนทุนตอหนวย (Unit Cost)   หรือ
คาใชจายตอหัว  มีสูตรในการคํานวณคือ Efficiency Measurement = Input/Output ในการวัด
ความมีประสิทธิภาพจะตองมีคามาตรฐานกลางสําหรับเปรียบเทียบเพื่อชี้วัดวา  ตนทุนตอ
หนวยงานที่ไดต่ําหรือสูงกวาที่ควรจะเปน  นอกจากนี้ยังมีคําที่มีความหมายใกลเคียงกับ 
Efficiency คือ Productivity ซึ่งมีสูตรในการคํานวณกลับกันคือ Productivity =  Output/Input 
 การวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานเฉพาะ Efficiency นั้นจะอันตรายมากหากไม
คํานึงถึงคุณภาพของผลผลิตที่ได  เพราะการเพิ่มประสิทธิภาพนั้น  หนวยงานอาจละเลยคุณภาพ
ได  ดังนั้นจึงจําเปนตองเพิ่มตัวชี้วัดคุณภาพ (Quality  Indications)  ดวย 

ตัวอยาง 
Productivity  คือ  จํานวนเร่ืองที่ทําตอเจาหนาที่ (Cases Per Worker) หรือ

เจาหนาที่ 1 คน สามารถทํางานไดกี่เร่ืองตอวัน 
Quality  Indications   คือ  จํานวนเร่ืองที่ทําผิดพลาด  หรือจํานวนคํารองเรียนหรือ

ความพงึพอใจของผูรับบริการ/ลูกคา 
3.  ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome Indications)  คือ การวัดวากิจกรรมนั้นบรรลุผลตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  โดยวัดผลที่เกิดข้ึนซึ่งมีความสําคัญที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ
โดยตรง   ทั้งนี้การวัดผลลัพธตองมีการกําหนดเปาหมายไวลวงหนา  หรืออาจใชเปรียบเทียบ
ระหวางผลลัพธกับตนทุนการดําเนินงานเรียกวา Cost Effectiveness Measurement เชน 
เปรียบเทียบผลประโยชนที่ประเทศไดรับจากการสงเสริมการลงทุนกับตนทุนที่ใชในการดําเนินงาน 
และตนทุนภาษีที่ตองยกเวนการจัดเก็บเพื่อสงเสริมการลงทุน  ในการวัดผลลัพธตองกําหนด
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเพื่อที่จะตอบใหไดวาทําแลวไดผลอะไร  ดังนั้นจึงตองกําหนดตัวชี้วัดข้ึน
กอนดําเนินการ  มีการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติที่ชัดเจน  มีวัตถุประสงคและเปาหมายการ
ดําเนินงาน  ตั้งแตเร่ิมตนและมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานใหเปนไปตามที่วางเปาหมายไว 

กลาวไดวา  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเปนตัวชี้วัดที่สําคัญที่สามารถบงชี้ถึงการปฏิบัติ
ภารกิจขององคกร  ซึ่งตองคํานึงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยเนนความสําคัญจากการ
พิจารณาคาน้ําหนักทั้งนี้พบวาคาน้ําหนักที่มีความสําคัญ  คอื คาน้ําหนักของประสิทธิผล อันเปน
ตัวชี้ วัดหลักในการประเมินองคกร  อยางไรก็ตามในการพัฒนาตัวชี้วัดมีวิธีการพัฒนาและ
กระบวนการตามข้ันตอนดังจะไดกลาวในลําดับตอไป 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพ 
1) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพในประเทศ 
รุจา  รอดเข็ม (2547)  ศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ  

ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล  
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล  และศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางตัวแปรตางๆ  กับประสิทธิผลขององคการ ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย
มีข้ันตอนการวิจัย 2 ข้ันตอน  คือ  พัฒนารูปแบบการประเมินและตรวจสอบรูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการ 

ในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคการในมุมมองดาน
ตางๆ  ของเทคนิคดุลยภาพ หรือการประเมินแบบสมดุล พบวา รูปแบบการประเมินที่พัฒนาข้ึน
ประกอบดวยประสิทธิผลขององคการ 4 ดาน หรือ 4 มุมมอง  ดังนี้ 

มุมมองดานการเงิน  ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด  คือ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
อยางเหมาะสม  การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยางประหยัด  การบริหารงบประมาณและ
ทรัพยากรอยางโปรงใส  การแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆการจัดการ
ทรัพยากรอยางคุมคา 

มุมมองดานลูกคาหรือสังคม  ประกอบดวย 6 ตัวชี้วัด  คือ จํานวนผูสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่กําหนด  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่สอบผานมาตรฐานวิชาชีพหรือการทดสอบ
ประมวลความรูตามเกณฑในการสอบคร้ังแรก  จํานวนผูมีงานทํา  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
การบริการดานตางๆ  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน  และความ
พึงพอใจของผูบังคับบัญชาชั้นตนตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด  คือ  สัดสวนอาจารยประจําตอ
นักศึกษา  การจัดการเครือขาย  จํานวนงานวิจัยและนวัตกรรม การจัดการเรียนการสอน  จํานวน
งานวิจัยที่ตีพิมพลงวารสาร  จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการแกชุมชน  จํานวนเงิน
สนับสนุนโครงการวิจัยตอปจากวิทยาลัย  จํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัยตอปจากหนวยงาน
ภายนอก  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงาน
วิชาการ 

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  ประกอบดวย 7  ตัวชี้วัด  คือ  ความสอดคลองของ
แผนพัฒนาบุคลากรกับเปาหมายและกลยุทธหลักของวิทยาลัย  รอยละของการดําเนินการของ
วิทยาลัยที่บรรลุตามแผนพัฒนาบุคลากร  งบประมาณในการอบรมบุคลากรตอคนตอป  ความ
คิดเห็นของบุคลากรตอการพัฒนาบุคลากร  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการสนับสนุนและ
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สงเสริมการเรียนรู  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 นิชดา  สารถวัลยแพศย (2549)  ศึกษาเร่ือง  การพัฒนาระบบการบริหารงานดวยเทคนิค
ดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพ
เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  2) พัฒนา
ระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  3)  ทดลองใชระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ดําเนินการวิจัย
โดยการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี  สัมภาษณความคิดเห็นและตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกัน
คุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขรวม 3 กลุม  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ     
รวม 35  คน  นําระบบไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  จังหวัดนนทบุรี 
 ผลการวิจัยพบวา  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่พัฒนาข้ึนตามเทคนิคดุลยภาพ  จํานวน 38 
รายการใน 4 มุมมอง เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานลูกคา 10 รายการ  ตัวชี้ วัดผลการ
ดําเนินงานดานการเงิน 6 รายการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 12  รายการ 
และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 10 รายการ  สําหรับระบบการบริหารงาน
ดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย ปจจัยนําเขาไดแก  1)  หลักการและเหตุผล  ความรูและ
ความเขาใจในระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ  2) 
ขอมูลในการบริหาร  3) เคร่ืองมือไดแก  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน(KPIs) ตามคูมือที่จัดทําข้ึน 
กระบวนการไดแก 1) สรางความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ  2)  
ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธหลักของหนวยงาน  3)  จัดทําแผนที่กลยุทธ  4) การวัดผล
งาน  5) ประมวลผลการดําเนินงาน   ผลลัพธ  ไดแก  รายงานผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานตามมุมมองดานลูกคา  มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานกระบวนการภายใน และ
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา   ขอมูลยอนกลับ  ไดแก  ความพึงพอใจของอาจารยตอระบบ
การบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  และในการนําระบบการบริหารงานดวยเทคนิคดุลยภาพเพื่อสงเสริม
การประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไปทดลองใช  พบวา  
องคประกอบทุกรายการของระบบมีความเหมาะสมและผลการประเมินคาจริงเทียบเทาของกลุม
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ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมุมมองดานตางๆ  อยูในระดับดี (7.19 – 8.12)  แสดงดวยรายงานเรดาร
ชารทและพบวาระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการใชระบบอยูในระดับดี ( x = 4.47) 

โยธิน  ศรีโสภา (2550) ทําการศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินผลดวยเทคนิคดุลยภาพ
สําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลดวย
เทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ และเพื่อทดสอบความสอดคลองของ
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพกับขอมูล          
เชิงประจักษ  มีข้ันตอนการศึกษา 2 ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนที่ 1 การยกรางระบบการประเมินผลดวย
เทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ โดยกําหนดรายละเอียด ดังนี้  1) การ
กําหนดชื่อและคํานิยามของมุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน  มุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา และมุมมองดานการเงินที่เหมาะสมสอดคลองกับบทบาทและภารกิจของ
คณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ  2)  กําหนดวัตถุประสงคและตัวบงชี้แตละมุมมอง  ข้ันตอนที่ 2 
การตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินผลดวยเทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร    
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการตรวจสอบความเหมาะสมของมุมมองที่ใชในการประเมินผลดวย
เทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทาลัยราชภัฏ วัตถุประสงคภายใตมุมมองและตัว
บงชี้ของวัตถุประสงคภายใตมุมมอง 

ผลการศึกษาพบวา  โครงสรางของระบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ    
1) มุมมองการประเมิน 4 มุมมอง  2) วัตถุประสงคภายใตมุมมองรวม 17 วัตถุประสงค    และ       
3) ตัวบงชี้รวมจํานวน 85 ตัวบงชี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร    วัตถุประสงคภายใตมุมมองมี 5 
วัตถุประสงค คือ 1)  บัณฑิตสาขาครุศาสตร มีคุณภาพ มีความรูดานวิชาการและดานวิชาชีพครู            
มีคุณธรรมจริยธรรมของความเปนครู  เปนบุคลากรแหงการเรียนรูและเปนผูนําทองถิ่น 2) คุณภาพ
ของการจัดบริการทางวิชาการดานวิชาชีพครูใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยความสะดวก  
รวดเร็วและตรงตามตองการ  3) ผลงานการวิจัยและผลงานวิชาการดานการศึกษามีคุณภาพ  เปน
ความรูที่ผสมผสานระหวางภูมิปญญาทองถิ่นกับทฤษฎีสากล สามารถนําไปใชไดทั้งในระดับ
ทองถิ่นและระดับประเทศ  4) คุณภาพของการจัดบริการทางวิชาการดานวิชาชีพครูใหกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาดวยความสะดวก  รวดเร็วและตรงตามตองการ  5) ผลงานดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีคุณภาพสามารถอนุรักษ  สืบสานและสรางเสริมใหเปน
เอกลักษณและวิถีชีวิตของชุมชน  แตละวัตถุประสงคประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 

2. มุมมองดานผู รับบริการ     วัตถุประสงคภายใตมุมมองมี 2 วัตถุประสงค  คือ                    
1) นักศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรมทางดานวิชาการ  กิจกรรมทางดานกิจการ
นักศึกษาและสวัสดกิารตางๆ ของคณะครุศาสตร  2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับความพึง
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พอใจจากการเขารับการพัฒนาความรู  ความสามารถดานวิชาชีพครูที่มีคุณภาพ ทันสมัยและได
มาตรฐาน  ตรงตามที่ตองการ  แตละวัตถุประสงคประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัวบงชี้ 

3. มุมมองดานกระบวนการภายในมี 6 วัตถุประสงค คือ   1) เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการใหเขมแข็งและทันสมัย  2) เพิ่มผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยและผลงาน
ทางดานวิชาการดานวิชาชีพครูและดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  3)  สรางเครือขายความรวมมือ
กับหนวยงานผูใชครูเพื่อการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  รวมทั้งการบริการ
วิชาการ  4) พัฒนาวิธีการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มรายไดจากแหลงทุนภายนอก 5) เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงบประมาณและทรัพยากรเพื่อความประหยัด คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด              
6) พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มี 4 วัตถุประสงค  คือ 1) เพิ่มจํานวนและพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอนของคณะครุศาสตร  
2) สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการ
สอน  3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  4) พัฒนาระบบการ
จัดการความรูในคณะครุศาสตร 

2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพในตางประเทศ 
Beard (2009) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสําเร็จในการนํา Balanced Scorecard ไป

ประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษามหาวิทยาลัยที่ประสบความสําเร็จในการนําไปใช 2 
แหงในประเทศสหรัฐอเมริกาคือ University of  Wisconsin – Stout และ Monfort College of 
Business ที่ Northern Cororado University ซึ่งไดรับรางวัล Malcolm Baldrige National 
Quality Award in Education โดยการนําตัวชี้วัดตางๆของ สถาบันดังกลาวมาจับกลุมเปนตัวชี้วัด
ภายใตมุมมอง 4 มุมมองตามแนวคิดของ BSC และประสบความสําเร็จในการนําองคกรไปสู
ประสิทธิผลทางดานการบริหาร สามารถบริหารงานไดตามภารกิจและกลยุทธที่กําหนด ผล
การศึกษาพบวา 

ตัวชี้วัดที่สรางความสําเร็จในการบริหารประกอบดวย อัตราการคงอยูของนักศึกษา ความ
กระตือรือรนในการเรียนของนักศึกษา ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร การพัฒนาทักษะดาน
ความเปนผูนํา การแกไขปญหาและการตัดสินใจ การแกไขความขัดแยง การส่ือสาร อัตราการ
สําเร็จการศึกษา ภาวะการมีงานทําของนักศึกษาและอัตราเงินเดือนที่ไดรับ ความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอสภาพแวดลอมของสถาบัน งบประมาณในการจัดการเรียนการสอน งบประมาณใน
การสนับสนุนสถาบัน คาใชจายที่เกิดจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณที่วางแผนไว แนวโนมในการ
ใชพลังงาน เปนตน  
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ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
 
 3.1 ความหมายของตัวช้ีวัด 
 ตัวชี้วัดตรงกับภาษาอังกฤษวา Indicators ในภาษาไทยมีการแปลและนํามาใชอยาง
หลากหลาย เชน ดัชนี เคร่ืองชี้วัด ตัวบงชี้ เปนตน แตผูวิจัยใชคําวา ตัวชี้วัด เพราะใหภาพชัดเจน
สอดคลองกับการนําไปใชในการประเมิน โดยมีผูใหความหมายของตัวชี้วัดไวตางๆ ดังนี้ 
 สุวิมล วองวาณิช (2544)  ใหความหมายวา ตัวชี้วัด  (Indicators) คือ ส่ิงที่ถูกประเมิน ซึ่ง
เปนตัวบอกความสําเร็จในการดําเนินงาน ในกรณีตัวอยางของสถานศึกษา คือ คุณภาพผูเรียน ซึ่ง
หมายถึงตัวแปรที่กําหนดข้ึน เพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน ใชวัดความเปล่ียนแปลง ใชบงบอก
สถานภาพหรือใชสะทอนลักษณะการดําเนินงาน ตัวชี้วัดมีความสัมพันธกับเกณฑตางๆ สามารถ
ใชวัดความสําเร็จหรือผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึน 
 รุงรังษี วิบูลชัย (2544) กลาวถึง ความหมายของตัวชี้วัด (Indicators) วา เปนสารสนเทศที่
ใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงานของบุคลหรือหนวยงาน หรือองคกรในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง 

จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ใหความหมายวา ตัวชี้ วัด (Indicators) หมายถึง 
สารสนเทศที่ใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงานของบุคคล หรือหนวยงานหรือองคกร
ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีตองมีการแสดงคาปริมาณและคุณภาพเปน
ตัวเลข เพื่อนําไปเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวได 

นงลักษณ วิรัชชัย, ชยุตย ภิรมยสมบัติ และศจีมาศ ณ วิเชียร (2551) กลาววา ตัวชี้วัด 
หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่
ตองการศึกษา ณ ชวงเวลาหนึ่ง คาของตัวชี้วัด แสดง ระบุ บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปน
องครวม แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพื่อประเมินสภาพที่
ตองการศึกษาได และใชในการเปรียบเทียบระหวางชวงเวลาที่ตางกัน เพื่อใหทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษา 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ใหความหมายวา ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัด  (Indicator) หมายถึง 
ตัวประกอบหรือตัวแปรหรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะของ
ทรัพยากรการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน โดยมีความผูกพันกับเกณฑและมาตรฐาน ซึ่งใช
เปนตัวตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานที่ไดรับ 

The Webster’s New Twentieth Dictionary Mickechine (1985) ใหความหมายของ
ตัวชี้วัดวาคือ ส่ิงชี้ประเด็นหรือชี้นําสูความถูกตองแมนยําไมมากก็นอย  (Something which 
points out or points to with more or less exactness)   
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The Oxford English Dictionary Simpson and Weiner (1989) ใหความหมายวา 

ตัวชี้วัดเคร่ืองชี้บอกทิศทางไปที่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (One who or that which point out, or directed 
attention to something) 

จากนักวิชาการที่ใหคํานิยามตัวชี้วัดอยางหลากหลาย Johnstone (1981) Fitz-Gibbon 
(2002) สรุปลักษณะของตัวชี้วัด เพื่อใหเขาใจความหมายของตัวชี้วัดไว 5 ประการ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดตองระบุสารสนเทศเกี่ยวกับส่ิงหรือสถานที่ศึกษาอยางกวางๆ โดยสามารถให
ขอมูลที่เปนสารสนเทศอยางถูกตองแมนยําไมมากก็นอย แตไมจําเปนตองมีความละเอียดถี่ถวน 
(precise) 

2. ตัวชี้วัดแตกตางจากตัวแปร เนื่องจากตัวแปรจะใหสารสนเทศของส่ิงที่ศึกษาเฉพาะดาน 
(facet) เพียงดานเดียว แตตัวชี้วัดจะใหสารสนเทศเปนภาพรวมกวางๆ ของส่ิงที่ศึกษา เพราะ
ตัวชี้วัดเปนตัวแปรประกอบ (Composite variable)   หรือองคประกอบ (factor)   ตัวชี้วัดอาจมี     
20-30 ตัวแปร ที่สรางจากตัวแปรหรือตัวชี้วัดยอยๆ หลายรอยตัวก็ได 

3. คาของตัวชี้วัด  (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity) กลาวคือ ตัวชี้วัดตอง
แสดงสภาพที่ศึกษาเปนคาตัวเลขหรือปริมาณเทานั้น ดังนั้นการสรางตัวชี้วัดตองมีการกําหนด
ความหมายและเกณฑเกี่ยวกับตัวชี้วัดอยางชัดเจน โดยมีการกําหนดเกณฑหรือมาตรฐานควบคู
กับการแปลความหมาย 

4. คาของตัวชี้วัดแสดงสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรือชวงเวลา (Time Point/Time Period) 
ตัวชี้วัดจะแสดงคาของส่ิงหรือสภาพที่ตองการศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาที่กําหนด นอกจากนี้
อาจใหสารสนเทศประกอบดวยคาหลายคาเปนอนุกรมเวลา (Time series) ดังนั้น เม่ือนําตัวชี้วัดที่
ไดจากจุดเวลาหรือชวงเวลาตางกันมาเปรียบเทียบกัน จะแสดงถึงสภาพความเปล่ียนแปลงของ
สภาพที่ตองการศึกษาได 

5. ตัวชี้วัดที่เปนพื้นฐาน (Basic-Units) สําหรับการพัฒนาทฤษฎีกลาวคือ การวิจัยเพื่อ
พัฒนาทฤษฎีใหม มีการดําเนินงานที่สําคัญเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับตัวแปร 4 ข้ันตอน คือ การ
บรรยายสภาพปรากฏการณที่ศึกษาวิจัย การนิยามแนวคิดเชิงทฤษฎีของปรากฏการณที่
ศึกษาวิจัย การกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของปรากฏการณ และการวางแผนการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อนํามาสรางตัวแปร ซึ่งถาตัวชี้วัดเชิงทฤษฎีและตัวแปรในการวิจัยมีความแตกตางกัน จะ
สงผลใหการอนุมานความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัยไปสูความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดเชิง
ทฤษฎีไมถูกตอง ดังนั้นจึงควรเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวชี้วัด และใชตัวชี้วัดเปน
หนวยพื้นฐานสําหรับการวิจัยเพื่อสรางทฤษฎี 

นอกจากนิยามและคุณลักษณะของตัวชี้วัดดังกลาวแลว ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ได
กลาวถึงคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดี 5 ประการ ดังนี้ 
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1.  ความตรง (Validity) ตัวชี้วัดที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยาง

ถูกตองแมนยํา โดยมีลักษณะดังนี้ 
     1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) โดยมีความเชื่อมโยงสัมพันธหรือเกี่ยวของ

โดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงวัด เชน GPA เปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไป เปนตน 
     1.2 มีความเปนตัวแทน (Representative) หรือมีมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบ

สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยางครบถวน เชน คุณภาพของผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ สามารถ
ชี้วัดดวยลักษณะการใหสารนิเทศ ความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการ ลักษณะการพูด 
ทาทางในการใหบริการ เปนตน 

2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวชี้วัดที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ มี
ความคงที่ เม่ือทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้ 
      2.1 มีความเปนปรนัย (Objectivity) กลาวคือ การตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวชี้วัด 
ควรข้ึนอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของส่ิงนั้น มากกวาที่จะข้ึนอยูกับความรูสึกตามอัต
วิสัย เชน การรับรูประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสูตร ตางเปนตัวชี้ วัดตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตร แต อัตราการสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลักสูตรจะเปนตัวชี้วัดที่วัดไดอยางมีความเปนปรนัยมากกวาการรับรูประสิทธิภาพ
ของหลักสูตร 
 2.2  มีความคลาดเคล่ือนต่ํา (Minimum Error)     กลาวคือ   คาที่ไดจะตองมาจาก
แหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ ตัวชี้วัดตองชี้วัดไดอยางมีความคลาดเคล่ือนต่ํา เชน คะแนนผลสัมฤทธิ์
จากการทดสอบเปนตัวชี้วัดที่นาเชื่อถือ มีความคลาดเคล่ือนจากการวัดต่ํากวา เม่ือเทียบกับ
คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการสังเกตอยางไมเปนทางการ  
 2.3 มีความเปนกลาง (Neutrality) ตัวชี้วัดที่ดีตองชี้วัดดวยความเปนกลาง ปราศจาก
ความลําเอียง (Bias) ไมโนมเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยการบงชี้เฉพาะลักษณะ
ความสําเร็จ หรือความลมเหลว หรือความไมยุติธรรม 
  2.4 ความไว (Sensitivity) ตัวชี้ วัดที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด 
สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดชัดเจน โดยมีมาตรและ
หนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ เชน ระดับการปฏิบัติไมควรมีความผันแปรที่แคบ เชน ไม
ปฏิบัติ (0) และปฏิบัติ (1) แตควรมีระดับของการปฏิบัติที่มีการระบุความแตกตางของคุณภาพ
อยางกวางขวางและชัดเจน เชน ระดับ 0 ถึง 10 เปนตน   
 2.5 สะดวกในการนําไปใช (Practicality) โดยมีลักษณะดังนี้ 

        1) เก็บขอมูลงาย (Availability) หรือเก็บขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย 
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        2) แปลความหมายงาย (Interpretability) ใหคาการวัดที่มีจุดสูงสุดและต่ําสุด 

เขาใจงาย และสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 
จากความหมายของตัวชี้วัดอยางหลากหลายตลอดจนลักษณะและคุณสมบัติที่ดีของ

ตัวชี้วัด ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาสังเกต
ได สามารถนําไปใชบงบอกสถานภาพและตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของผลการดําเนินงาน 
โดยมีคาแสดงปริมาณเปนตัวเลขที่มีการกําหนดเกณฑและมาตรฐาน ซึ่งตัวชี้วัดที่ดีตองมีความตรง 
ความเที่ยง ความเปนกลาง ความไว  และสะดวกในการนําไปใช 
        3.2 ประเภทของตัวช้ีวัด 

นักการศึกษาจัดแยกประเภทของตัวชี้วัดทางการศึกษาไวแตกตางกันตามเกณฑที่ใชใน
การจัดแยกประเภท ทั้งนี้ นงลักษณ วิรัชชัย (2551) สังเคราะหสรุปประเภทของตัวชี้วัด ตามเกณฑ
การแยกประเภทของ Johnstone (1981), Bottani and Walberg (1994) Willms and Kercrhoff 
(1995), Egghe and Rousseau (1991) และ Schalcok, Cowart and Staebler (1993) สรุปได 8 
แบบ ดังนี้ 

1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ 
   ตัวชี้วัดแบงตามทฤษฎีระบบได 3 ประเภท คือ 
    1.1 ตัวชี้วัดดานปจจัย (Input Indicators) เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงปจจัยปอนของระบบ 
   1.2 ตัวชี้วัดดานกระบวนการ (Process Indicators) เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการ

ดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ ในระบบ 
    1.3 ตัวชี้วัดดานผลผลิต (Out Indicators)  เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลผลิตโดยรวมถึง

ผลลัพธและผลกระทบ (Outcome Indicators) ที่เกิดข้ึนในระบบ 
2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวชี้วัด  
     กระบวนการสรางตัวชี้วัดตองมีการใหนิยามของตัวชี้วัด ซึ่งมีความแตกตางกัน ดังนั้น

นักวิชาการจึงแบงประเภทของตัวชี้วัดตามลักษณะของการนิยามเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
    2.1 ตัวชี้วัดแบบอัตนัย (Subjective Indicators) เปนตัวชี้วัดที่ใชในสถานการณที่มี

การใหนิยามตัวชี้วัดไวไมชัดเจน โดยที่นักวิชาการมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษาไมมากนัก โดยมี
การนําไปใชในการศึกษาเฉพาะเร่ือง ซึ่งนักวิชาการตองใชวิจารณญาณพิจารณาตัดสินใจ  

    2.2 ตัวชี้วัดแบบปรนัย (Objective Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีการนิยามไวอยาง
ชัดเจน มักใชในการประเมินติดตามและการเปรียบเทียบระหวางประเทศ 

3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสรางและพัฒนาตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดแบงตามวิธีการสรางและพัฒนาได 3 ประเภท คือ 
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    3.1 ตัวชี้วัดที่เปนตัวแทน (Representative Indicators)  เปนตัวชี้วัดที่สรางข้ึนจาก  

ตัวแปรเพียงตัวเดียวใหเปนตัวแทนตัวแปรอ่ืนๆ ที่บอกลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการ
ศึกษาได 

    3.2 ตัวชี้วัดยอยหรือตัวชี้วัดเดี่ยว (Disaggregative Indicators) เปนตัวชี้วัดหลายตัว
ในชุดของตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีอิสระตอกัน และบงชี้ลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่
ตองการศึกษาเฉพาะดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว การที่จะบงชี้สภาพองครวมจะตองใชตัวชี้วัด
ยอยทุกตัวรวมกันทุกชุด จึงไมเหมาะที่จะนํามาอธิบายลักษณะโดยรวม 

     3.3 ตัวชี้วัดหรือตัวชี้วัดประกอบ (Composite  Indicators) เปนตัวชี้วัดที่เกิดจากการ
รวมตัวชี้วัดยอยหลายตัวเขาดวยกัน  โดยใหน้ําหนักความสําคัญตามที่เปนจริง  ตัวชี้วัดชนิดนี้ให
สารสนเทศที่มีคุณคา มีความเที่ยงและความตรงสูงกวาตัวชี้วัดสองประเภทแรก จึงเปนประโยชน
ตอการวางแผน การกํากับ ติดตามดูแล และการประเมินผลการดําเนินงาน เปนที่นิยมใชกันมากใน
ปจจุบัน 

4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวชี้วัดยอยที่ใชสรางตัวชี้วัดรวม  
    มีการจัดแยกประเภทที่สําคัญ 3 วิธี คือ 

 การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามระดับการวัด แบงออกเปน 
ตัวชี้วัดนามบัญญัติ (Nominal Indicators) 
ตัวชี้วัดเรียงลําดับ (Ordinal Indicators) 
ตัวชี้วัดอันตรภาค (Interval Indicators) 
ตัวชี้วัดอัตราสวน (Ratio Indicators) 

4.2 การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามประเภทของตัวแปร แบงออกเปน 
ตัวชี้วัดสตอก (Stock Indicators) 
ตัวชี้วัดการเล่ือนไหล (Flows Indicators) 

 การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวชี้วัด แบงออกเปน 
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการแจกแจง  (Distributive Indicators) 
ตัวชี้วัดที่ไมเกี่ยวกับการแจกแจง (Non-distributive   Indicators) 

5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวชี้วัด 
                 การแยกประเภทลักษณะคาของตัวชี้วัดที่สรางข้ึนมี 2 ประเภท คือ 
                  5.1  ตัวชี้วัดสมบูรณ (Absolute Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีคาบอกปริมาณที่แทจริง
และมีความหมายในตัวเอง 
 5.2  ตัวชี้วัดสัมพันธหรือตัวชี้วัดอัตราสวน (Relative or Ratio Indicators) เปน 
ตัวชี้วัดที่คาเปนปริมาณตองแปลความหมายเทียบเคียงกับคาอ่ืน 
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6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 
    ในการสรางตัวชี้ วัดตองมีการกําหนดนิยามและเกณฑที่ใช ตลอดจนการแปล

ความหมาย ทําใหสามารถจัดแยกประเภทได 3 ประเภท คือ 
                 6.1 ตัวชี้วัดอิงกลุม (Norm - Referenced Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีการแปล
ความหมายเปรียบเทียบกับกลุม 
 6.2  ตัวชี้วัดอิงเกณฑ  (Criterion - Referenced Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีการแปล
ความหมายเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว 
 6.2  ตัวชี้วัดอิงตน (Self - Referenced Indicators) เปนตัวชี้วัดที่มีการแปล
ความหมายเปรียบเทียบกับสภาพเดิมในจุดเวลาที่แตกตางกัน บงบอกถึงความเปล่ียนแปลงหรือ
การพัฒนา 
 7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวชี้วัด 

    ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะดานการวางแผน การกํากับติดตาม และการประเมินผล
การดําเนินงาน มีการใชประโยชนจากตัวชี้วัดสองลักษณะ คือ เพื่อบรรยายสภาพของระบบและ
เพื่อทํานายปรากฏการณในอนาคต ดังนั้นจึงแยกประเภทตัวชี้วัดตามลักษณะการใชประโยชนได              
2 ประเภท คือ  
 7.1 ตัวชี้วัดแสดงความหมาย (Expressive Indicators)  
 7.2 ตัวชี้วัดทํานาย (Predictive Indicators)  

8. การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามเนื้อหาสาระหรือสาขาวิชา 
    ตัวชี้วัดมีความสําคัญตอการบริหารจัดการในศาสตรทุกสาขาวิชา ดังนั้นเม่ือจัดแยก

ประเภทตัวชี้วัดตามสาขาวิชาหรือเนื้อหาสาระ จึงแยกไดหลายประเภท เชน ตัวชี้วัดการศึกษา 
(Education Indicators)    ตัวชี้วัดการพัฒนา (Development Indicators)   ตัวชี้วัดระดับความ
ยากจน (Poverty Indicators)  เปนตน   ทั้งนี้การจัดแยกประเภทของตัวชี้วัดตามเนื้อหาสาระไมมี
หลักเกณฑกําหนดแนนอน แตข้ึนอยูกับความสนใจและจุดมุงหมายในการพัฒนาตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดประเภทตางๆ ที่ไดจากการจัดแยกประเภท 8 แบบ ดังกลาวขางตน เปนตัวชี้วัดที่
พบและใชในปจจุบัน สําหรับงานวิจัยนี้ใชตัวชี้วัดจากการจัดแยกประเภทตามวิธีการสรางและ
พัฒนาตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดรวมหรือตัวชี้วัดประกอบ ซึ่งมีความเที่ยงและความตรงสูง ใหน้ําหนัก
ความสําคัญตามที่เปนจริง ทําใหไดสารสนเทศที่มีคุณคาเปนประโยชนตอการวางแผน การกํากับ
ติดตามดูแล และการประเมินผลการดําเนินงาน 
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 3.3 ประโยชนของตัวช้ีวัด 
 นงลักษณ  วิรัชชัย (2551) ไดสรุปประโยชนของตัวชี้วัด โดยกลาววา นักวิชาการ นัก
บริหารจัดการ นักวางแผนดําเนินงาน นักประเมินผลการดําเนินงานและนักวิจัย สรางและพัฒนา
ตัวชี้วัด เพื่อนําไปใชประโยชนตางๆ มีจุดมุงหมายสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

1. การบรรยาย ตัวชี้วัดสามารถใชในการบรรยายสภาพและลักษณะของระบบไดอยาง
แมนยําเพียงพอที่จะเขาใจการทํางานของระบบไดเปนอยางดี เปรียบเสมือนการฉายภาพระบบ ณ 
จุดเวลา จุดใดจุดหนึ่ง 

2.  การแสดงแนวโนมหรือการเปล่ียนแปลง ตัวชี้วัดประเภทตัวชี้วัดคาสมบูรณหรือตัวชี้วัด
อิงตน เปนประโยชนในการศึกษาลักษณะการเปล่ียนแปลง หรือแนวโนมการเปล่ียนแปลงของ
ระบบในชวงเวลาใด ชวงเวลาหนึ่งไดอยางถูกตอง แมนยํา จัดวาเปนการศึกษาระยะยาว เพื่อ
ติดตามศึกษาพัฒนาการของระบบ 

3. การเปรียบเทียบ  ตัวชี้วัดประเภท ตัวชี้วัดอิงเกณฑ หรือตัวชี้วัดสัมพัทธเปนประโยชนใน
การศึกษาเปรียบเทียบ ทั้งการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือการเปรียบเทียบระหวางระบบของ
ประเทศตางๆ หรือการเปรียบเทียบสภาพระหวางภูมิภาคในประเทศใดประเทศหนึ่ง 

จากจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการใชงานของตัวชี้ วัดทั้ง 3 ประการขางตน 
Johnstone (1981) กลาวถึงการนําตัวชี้วัดไปใชประโยชนได 4 ดาน คือ 

1.  การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคการดําเนินงาน       การกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคการดําเนินการโดยใชตัวชี้วัด ทําได 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 เปนการกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคการดําเนินงานเปนขอความ แตมีการกําหนดตัวชี้วัดใหสอดคลองกับนโยบายและ
วัตถุประสงค เพื่อกอใหเกิดความชัดเจนเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน วิธีที่ 2 เปนการกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคการดําเนินงาน โดยการบูรณาการตัวชี้วัดตลอดจนเกณฑที่เปนเปาหมายเขาไปใน
นโยบายและวัตถุประสงคดวย 

2.  การกํากับและการประเมินผลการดําเนินงานของระบบ    การกํากับดูแลสภาพการ
เปล่ียนแปลงของระบบตองมีการตรวจสอบเปนประจําอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําไดดีโดยการรวบรวม
ขอมูล เพื่อศึกษาคาตัวชี้วัดของระบบแตละชวงเวลานํามาเปรียบเทียบกัน จึงจะทําใหสามารถ
ติดตามผลหรือติดตามสภาพการเปล่ียนแปลงไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ตัวชี้วัดยังเปนประโยชน
ตอการประเมินดวย ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่จะเปนประโยชนตองมีความเปนกลาง มีคาเปนไปไดตามมาตร
แบบชวงจากคาต่ําสุดถึงสูงสุดของมาตร  และสามารถตีความหมายตัวชี้วัดโดยการตัดสินเทียบกับ
เกณฑเฉพาะแตละกลุมได 

3.  การจัดอันดับ (Ranking)  และการจัดระดับ (Rating) ตัวชี้วัด  เปนประโยชนมากใน
การบรรยายลักษณะและสภาพขององคกร การจัดอันดับและการจัดระดับ ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญ
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ในการกระตุนใหเกิดการพัฒนา โดยนําตัวชี้วัดระบบการจัดการมาเปนเคร่ืองบงชี้ความมีคุณภาพ
ขององคกรนั้น 

4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาองคกร   การสรางตัวชี้วัดข้ึนใชเปนหนวยพื้นฐานในการวิเคราะห 
วิจัยเพื่อสรางทฤษฎีหรือเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ จะสงผลใหการวิจัยที่ไดมีความตรงมากข้ึน ลด
ปญหาจากการใชตัวแปรตัวเดียวเปนตัวแทนหรือการใชชุดของตัวแปรหลายตัวที่มีความเที่ยงหรือ
ความตรงต่ํา 

Burstein, Oakes และ Guition (1992)     กลาวถึงประโยชนของตัวชี้วัดเพิ่มเติมอีกหนึ่ง 
ประการ คือ เปนประโยชนในการแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการประกันคุณภาพ 
ทั้งนี้เพราะในการประเมินผลแบบใหม เกิดจากแนวคิดในการปฏิรูประบบการดําเนินงานทุกระบบ 
มีการบริหารโดยใชผลผลิตเปนตัวกํากับ มีการกําหนดวิธีการบริหาร การดําเนินงานใหไดผลตาม
เกณฑที่กําหนดไว โดยที่การประเมินผลเปนหนาที่ของบุคลากรในองคกร ซึ่งเปนผูกําหนด
มาตรฐานและวิธีดําเนินการประเมิน มีการสรางระบบการประเมินและระบบประกันคุณภาพการ
ดําเนินงาน เพื่อใหผลตามเปาหมายที่กําหนด โดยใชชุดของตัวชี้วัดในการกําหนดเปาหมาย หรือ
ระดับคุณภาพขององคกร รวมทั้งเปนเคร่ืองกํากับการดําเนินงานขององคกรดวย 

นอกจากนี้ Resnick (1995) ไดเพิ่มเติมประโยชนของตัวชี้วัดในดานการกําหนดเปาหมาย
ที่ตรวจสอบได โดยตองเร่ิมจากการพัฒนาตัวชี้วัด เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานและใชในการตรวจสอบ 
การดําเนินงาน เพื่อศึกษาถึงผลที่ไดวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดและไดผลตามเกณฑที่
มาตรฐานกลางหรือไม 

ตัวชี้วัดจึงเปนประโยชนมากตอการบริหารและการวิจัย โดยในดานการบริหารจะใช
ตัวชี้วัดในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการวางแผนดําเนินการ ใชในการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน การประเมินผลการดําเนินงาน การประกันคุณภาพ การแสดงความรับผิดชอบตอ
ภาระหนาที่ใน ดานการวิจัยนั้นตัวชี้วัดชวยใหผลการวิจัยมีความตรงสูงกวาการใชตัวแปรเพียง   
ตัวเดียวหรือการใชชุดตัวแปร 
           3.4 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัด 
         ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) กลาวถึง การพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อใชในระบบสารสนเทศวาตอง
ใชหลักเหตุผล เพื่อใชกําหนดคํานิยามของตัวชี้ วัดที่พัฒนาข้ึนวามีความหมายอยางไร มี
วัตถุประสงค เพื่อแสดงปรากฏการณเร่ืองใด โดยทั่วไปมีวิธีการพัฒนาตัวชี้วัด 2 วิธี ดังนี้ 

1. เปนการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสภาวะที่ตองการแสดง โดยยึดหลักเหตุผล
ทางทฤษฎี จากนั้นจึงดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรเหลานั้น ตามหลักเกณฑเพื่อ
สังเคราะหตัวแปรข้ึนเปนตัวชี้วัด 
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2.  การสรางตัวชี้วัด โดยใชขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะห จากนั้นจัดกลุมตัวแปร 

โดยใชหลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐานในการสรางตัวชี้วัด 
นอกจากนี้ นงลักษณ วิรัชชัย (2551) กลาวถึง กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดวา โดยที่ตัวชี้วัด

เปนคาสถิติ หรือตัวแปรรวมหรือตัวแปรประกอบ (Composite Variable) หรือองคประกอบ 
(Factor) ที่สรางข้ึนโดยการรวมตัวแปรยอยๆ หลายตัว ใหไดสารสนเทศที่ตองการไปใชประโยชน 
ดังนั้นการพัฒนาตัวชี้ วัดจึงมีข้ันตอนบางสวนเชนเดียวกับกระบวนการวัด (Measurement 
Procedure) ตัวแปร แตมีข้ันตอนเพิ่มมากข้ึนในสวนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเขาเปนตัวชี้วัดและ
การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้ วัดที่พัฒนาข้ึน โดยสรุปข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดรวม          
6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค (Statement of Purposes) 
ข้ันตอนแรกของการพัฒนาตัวชี้วัดนี้  นักวิจัยตองกําหนดลวงหนาวา จะนําตัวชี้วัดที่

พัฒนาข้ึนไปใชประโยชนในเร่ืองอะไรและอยางไร โดยทั่วไปแลวการใชประโยชนจากตัวชี้วัดมี
วัตถุประสงคสําคัญในการบริหาร การพัฒนาและการวิจัยในดานตางๆ ที่สําคัญ 6 ดาน คือ ดาน
การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค ดานการกํากับและการประเมินระบบ ดานการจัดลําดับและ
การจําแนกประเภท ดานความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการประกันคุณภาพ ดานการกําหนด
เปาหมายระยะส้ันที่ตรวจสอบไดตามแนวคิดและหลักการประเมินผลแบบใหม ดังนั้นการพัฒนา
ตัวชี้วัดเพื่อใชประโยชนตางกัน จึงตองกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่ง
สงผลใหไดตัวชี้วัดที่ดีมีคุณภาพสูง และเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

ข้ันตอนที่ 2 การนิยาม (Definition) ตัวชี้วัด 
ส่ิงสําคัญในกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด คือ การกําหนดนิยามตัวชี้วัดที่จะพัฒนา เพราะ

ตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนจะเปนตัวชี้นําวิธีการที่จะใชในข้ันตอไป ข้ันตอนนิยามตัวชี้วัดนี้ นอกจากจะ
เปนการกําหนดนิยามเชนเดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแลว นักวิจัยตองกําหนดดวย
วา ตัวชี้วัดประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และรวมตัวแปรยอยเปนตัวชี้วัดอยางไร โดยทั่วไปการ
นิยามตัวชี้วัด แบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 การกําหนดกรอบความคิดหรือการสรางสังกัป (Conceptualization) การนิยาม
ในสวนนี้เปนการใหความหมายคุณลักษณะของส่ิงที่ตองการชี้วัด โดยการกําหนดรูปแบบหรือ
โมเดลแนวคิด (Conceptual Model)  ของส่ิงที่ตองการชี้วัดวามีสวนประกอบแยกยอยเปนกี่มิติ 
(Dimension) แตละมิติประกอบดวยสังกัป (Concept) อะไรบาง 

สวนที่ 2 การพัฒนาตัวแปรสวนประกอบหรือตัวแปรยอย (Development of Component 
Measures) และการสรางและการกําหนดมาตร (Construction and Scaling) การนิยามในสวนนี้
เปนการกําหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรยอยตามโมเดลแนวคิดและการกําหนดวิธีการรวมตัวแปร
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ยอยเขาเปนตัวชี้วัด การกําหนดนิยามตัวชี้วัดจึงประกอบดวยการกําหนดรายละเอียด 3 ประการ 
คือ 

1. การกําหนดสวนประกอบ (Components) หรือตัวแปรยอย (Component Variable) 
ของตัวชี้ วัด โดยนักวิจัยตองอาศัยความรูจากทฤษฎีและประสบการณ ศึกษาตัวแปรยอยที่
เกี่ยวของสัมพันธ (Relate) และตรง (Relevant) กับตัวชี้วัดแลวตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรยอย
เหลานั้นวา จะใชตัวแปรยอยจํานวนเทาใด และใชตัวแปรประเภทใด ในการพัฒนาตัวชี้วัด 

2. การกําหนดวิธีการรวม (Combination Method) ตัวแปรยอย นักวิจัยตองศึกษาและ
ตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปรยอย เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่จะพัฒนา ซึ่งโดยทั่วไปทําได 2 แบบ คือ 
การรวมตัวแปรยอยดวยการบวก (Additive) และการคูณ (Multiplication) 

3. การกําหนดน้ําหนัก (Weight) การรวมตัวแปรยอยเขาเปนตัวชี้วัด นักวิจัยตองกําหนด
น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรยอยแตละตัวในการสรางตัวชี้วัด โดยอาจกําหนดใหตัวแปรยอยทุก
ตัวมีน้ําหนักเทากันหรือตางกันก็ได ทั้งนี้การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหตางกันนั้น 
อาจใชวิธีการพิจารณาตดัสินโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Judgment) โดยวิธีวัดความสําคัญของตัว
แปร (Measure Effort Required) ซึ่งอาจใชวิธีพิจารณาจาก เวลา (Time Taken) หรือคาใชจาย 
(Cost) ของการกระทํากิจกรรมใดใดที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้น หรือโดยวิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ 
(Empirical Data) ดวยวิธีการวิเคราะหทางสถิติก็ได ทั้งนี้วิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัว
แปรไมมีหลักเกณฑตายตัววา ควรใชวิธีการใดจึงจะเหมะสมมากที่สุด ดวยข้ึนอยูกับองคประกอบ
หลายประการที่ควรพิจารณา เชน ธรรมชาติของตัวแปรที่จะนํามาใชพัฒนาตัวชี้ วัดรวมทั้ง
ธรรมชาติของตัวชี้วัดที่จะพัฒนาข้ึน ตลอดจนการนําตัวชี้วัดนั้นไปใชประโยชนในทางปฏิบัติมักใช
หลักการเชิงทฤษฎีและการวิเคราะหขอมูลควบคูกันไป กลาวคือ ในการวางแผนรวบรวมขอมูล เพื่อ
พัฒนาตัวชี้วัด ใชหลักการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลักษณะของส่ิงที่มุงศึกษา และคัดเลือกตัวแปร
ที่สามารถใชวัดแตละคุณลักษณะ เม่ือไดขอมูลมาแลวจึงอาศัยหลักการทางสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล เพื่อกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร 
 การกําหนดรายละเอียดทั้งสามประการสําหรับการนิยามตัวชี้วัด ทําได 3 วิธี แตละวิธีมี
ความเหมาะสมกับสถานการณตางกัน ดังนี้ 

1. การพฒันาตัวชี้วัดโดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition) 
 นิยามเชิงปฏิบัติเปนนิยามที่ใชในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรยอยที่
เกี่ยวของกับตัวชี้วัดไวพรอมแลว มีฐานขอมูลหรือการสรางตัวแปรประกอบจากตัวแปรยอยหลาย
ตัวไวแลว นักวิจัยเพียงแตพิจารณาคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูลที่มีอยูดวยวิจารณญาณ และ
นํามาพัฒนาตัวชี้ วัด วิธีการกําหนดนิยามตัวชี้ วัดการศึกษาวิธีนี้อาศัยการตัดสินใจและ
ประสบการณของนักวิจัยเทานั้น ซึ่งอาจทําใหไดนิยามที่ลําเอียงเพราะไมมีการอางทฤษฎีหรือ
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ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแตอยางไร นิยามเชิงปฏิบัติจึงเปนนิยามที่มีจุดออนมาก
ที่สุด เม่ือเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไมคอยมีผูนิยมใช ในกรณีที่จําเปนตองใช  นักวิจัยควร
พยายามปรับปรุงจุดออน โดยใชการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร หรือการใชกรอบ
ทฤษฎีประกอบกับวิจารณญาณในการเลือกตัวแปรและกําหนดนิยาม 

2. การพัฒนาตัวชี้วัดโดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition)  
 นิยามเชิงทฤษฎีเปนนิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดย
ตลอด และใชวิจารณญาณของนักวิจัยนอยกวาการนิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวชี้วัดโดยการใช
นิยามเชิงทฤษฎีนั้น นักวิจัยอาจทําไดสองแบบคือ แบบที่ 1 การใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปน
พื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแตการกําหนดตัวแปรยอย กลาวคือ นักวิจัยใชโมเดลหรือสูตรในการ
สรางตัวชี้วัดตามที่มีผูพัฒนาไวแลวทั้งหมด แบบที่ 2 ใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐาน
สําคญัสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรยอย และการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอยเทานั้น สวนใน
ข้ันตอนการกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอยแตละตัวนั้น นักวิจัยใชความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิหรือ
ผูเชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใชในกรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดล
ตัวชี้วัดไวกอน 

3.  การพัฒนาตัวชี้วัดโดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical Definition)   
 นิยามเชิงประจักษเปนนิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเปนนิยามที่
นักวิจัยกําหนดวา ตัวชี้วัดประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให
ไดตัวชี้วัดโดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการหรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดน้ําหนักของตัวแปร
แตละตัวที่จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวชี้วัดนั้นไมไดอาศัยแนวทฤษฎีโดยตรง แตอาศัยการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนที่นิยมใชกันจนถึงปจจุบัน 
 ในการกําหนดนิยามตัวชี้วัดทั้ง 3 วิธีการดังกลาวขางตนนั้น วิธีนิยามเชิงประจักษเปนที่
นิยมใชกันมากที่สุด (Johnstone, 1981) 
 ข้ันตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูล  (Date Collection) 
 การรวบรวมขอมูลในกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด คือการดําเนินการวัดตัวแปรยอยไดแก 
การสรางเคร่ืองมือสําหรับวัด การทดลองใชและการปรับปรุงเคร่ืองมือตลอดจนการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง การออกภาคสนามเพื่อใชเคร่ืองมือ
เก็บขอมูล และการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่เปนตัวแปรยอย ซึ่งจะนํามารวมเปนตัวชี้วัด 
 ข้ันตอนที่ 4 การสราง (Construction) ตัวชี้วัด 
 ในข้ันตอนนี้นักวิจัยสรางสเกล (Scaling) ตัวชี้วัด โดยนําตัวแปรยอยที่ไดจากการรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะหรวมเพื่อใหไดตัวชี้วัด โดยใชวิธีการกําหนดน้ําหนักตัวประกอบยอย และการ
รวมตัวแปรตามนิยามตัวชี้วัด 
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 ข้ันตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวชี้วัด 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรยอยและตัวชี้ วัดที่พัฒนาดวย โดยตรวจสอบทั้งความเที่ยง 
(Reliability) ความตรง (Validity) ความเปนไปได (Feasibility) ความเชื่อถือได (Utility) ความ
เหมาะสม (Appropriateness) ความเชื่อถือได (Credibility) และตองปฏิบัติได (Practicality) คือ 
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวก ดังนั้นการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดที่จะนําไปใชประโยชนจึง
ประกอบดวยหลักสําคัญ 2 ประการ คือ 1) การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดภายใตกรอบแนวคิด
ทฤษฎี 2) การตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ จากหลักดังกลาวสามารถตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด
ไดดังข้ันตอนตามลําดับ คือ 
 ข้ันที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร จะตองมีกรอบแนวคิด
ในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปรและความเปนตัวแทนของตัวแปรมีนิยาม
เชิงปฏิบัติการที่ถูกตอง สอดคลองกับเปาหมายในการนําตัวชี้วัดไปใชประโยชนรวมถึงลักษณะ 
ประเภท ระดับการวัด การสรางโมเดล และการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งส่ิงที่กลาวมา
จะชวยใหสารสนเทศที่ไดมีคุณภาพมากข้ึน 
 ข้ันที่ 2 การศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือการสังเคราะหตัวแปร แตละวิธีแตละ
เงื่อนไข และความเหมาะสมในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่มีคุณภาพ
สอดคลองกับเปาหมายในการนําไปใชมากข้ึน 
 ข้ันที่ 3 การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร ควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัว
แปรและเปาหมายในการนําไปใชประโยชน 
 ตัวชี้วัดที่มีคุณภาพ ซึ่งจะใชเปนสารสนเทศในการบริหารและการจัดระบบควรมีคุณสมบัติ
ที่สําคัญ 4 ประการ (UNESCO, 1993 : Johnstone, 1981)  ดังนี้ ประการที่หนึ่ง ตัวชี้วัดควรมี
ความทันสมัย ทันเหตุการณ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้วัดตอง
สามารถบอกถึงสถานะและแนวโนมการเปล่ียนแปลงหรือสภาพปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได
ทันเวลาใหผูบริหารสามารถดําเนินการแกปญหาไดทันทวงที ประการที่สอง ตัวชี้วัดควรตรงกับ
ความตองการหรือจุดมุงหมายของการใชงาน ตัวชี้วัดที่สรางข้ึน เพื่อใชในการกําหนดนโยบายไม
ควรจะมีลักษณะเปนแบบเดียวกับตัวชี้วัดที่สรางข้ึนเพื่อใชบรรยายสภาพของระบบ แตอาจจะมี
ตัวชี้วัดยอยบางตัวเหมือนกันได ประการที่สาม ตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด
คือ มีความตรง ความเที่ยง ความเปนปรนัย และใชปฏิบัติไดจริง ประการที่ ส่ี ตัวชี้วัดควรมี
กฎเกณฑการวัด (Measurement Rules) ที่มีความเปนกลาง มีความเปนทั่วไปและใหสารสนเทศ
เชิงปริมาณที่ใชเปรียบเทียบกันได 
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 การสรางเกณฑเพื่อวัดคาของตัวชี้วัด มีหลักการในการสรางและการกําหนดเกณฑที่
สําคัญดังนี้ 

1. ผูกําหนดเกณฑของตัวแปรควรเปนผู รู  ผูชํานาญ ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ 

2. เกณฑที่กําหนดจะตองมีความชัดเจน เขาใจงาย 
3. เกณฑที่กําหนดจะตองมีความเปนไปไดในเชิงการปฏิบัติ โดยมีระดับปริมาณหรือ

คุณภาพที่กําหนดอยางพอเหมาะ ไมสูงจนผูปฏิบัติงานทอถอยที่จะทําใหถึงเกณฑหรือต่ํากวา
สภาพจริงจนไมสามารถยอมรับได 

คาของตัวชี้วัด แสดงเปนตัวเลขในลักษณะดังตอไปนี้ 
1. รอยละ (Percentage) 
2. สัดสวน (Proportion) 
3. อัตรา (Rate) 
4. อัตราสวน (Ratio) 
5. จํานวน (Number) 
6. คาเฉล่ีย (Average of Mean) 
ข้ันตอนที่  6 การจัดเขาบริบทและการนําเสนอรายงาน (Contextualization and 

Presentation)   
การจัดเขาบริบทและการเสนอรายงานเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนการ

ส่ือสารระหวางนักวิจัยที่เปนผูพัฒนากับผูใชตัวชี้วัด หลังจากสรางและตรวจสอบตัวชี้วัดแลว 
นักวิจัยตองวิเคราะหขอมูลใหไดคาของตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับบริบท แลวจึงรายงานคาของตัวชี้วัด 
ใหผูบริโภค ผูบริหาร นักวางแผน นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปไดทราบและใชประโยชน
จากตัวชี้วัดการศึกษาไดอยางถูกตองตอไป 
 3.5 เกณฑการประเมิน  
 รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม และกองกิติ พูลสวัสดิ์ (2545) ไดสรุปเกณฑการประเมิน
ของดัชนีหรือตัวชี้วัด 3 รูปแบบดังนี้ 
 1. กําหนดคาเพื่อเทียบเคียง (Benchmark) โดยกําหนดคาที่ยอมรับไดซึ่งอาจเปนคาสูงสุด
หรือคาต่ําสุด เพื่อนําผลการดําเนินการมาเปรียบเทียบกับคาดังกลาววาผานเกณฑที่กําหนดหรือมี
การพัฒนาอยางไร รูปแบบนี้เหมาะสําหรับการติดตามผลการดําเนินงานของดัชนีหรือตัวชี้วัดที่
กําหนดเกณฑข้ันต่ํา หรือติดตามผลการปรับปรุงเพื่อเปรียบเทียบกับคาที่กําหนดไว 
 2. ระบบแตม (Point System) เปนรูปแบบการกําหนดคะแนนเปนแตมหรือเปนชวงกํากับ
การประเมินของดัชนีหรือตัวชี้วัด การกําหนดคะแนนนี้อาจใชขอมูลในอดีตหรือการกําหนดโดย
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กลุมผูประเมิน ทั้งนี้ระดับคะแนนที่กําหนดไวตองระบุความหมาย เพื่อใหผูประเมินเขาใจในส่ิงที่
ประเมินตรงกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน  
            ระดับคะแนน 1 หมายถึง การดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด
นอกจากนี้เกณฑในระบบแตมสามารถนําไปใชกับการประเมินดัชนีหรือตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดย
การระบุระดับผลการดําเนินงานในระดับตางๆได เชน   
            ระดับคะแนน 1 หมายถึง คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน   
    นอยกวารอยละ 50 เปนตน 
 3. ระบบคาน้ําหนัก (Weight Adjustment) เปนรูปแบบการกําหนดคาน้ําหนักกํากับดัชนี
หรือตัวชี้วัด เพื่อแสดงความสําคัญของดัชนีหรือตัวชี้วัดโดยนําคาน้ําหนักมาใชในการคํานวณและ
แปรความหมายการประเมินตามที่กําหนด สามารถนําไปใชไดทั้งในกรณีการประเมินในภาพรวม
หรือการประเมินในระดับสวนยอยของการดําเนินงาน 
 3.6 การตรวจสอบคุณภาพความสอดคลองและความตรงเชิงเน้ือหา 
 การตรวจสอบคุณภาพความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหา เปนการคํานวณหาความ
สอดคลองระหวางขอคําถามหรือวัตถุประสงคหรือนิยาม(Item Objective Congruence Index : 
IOC) หรืออัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของ Lawshe 
(1970.อางถึงในพิสณุ ฟองศรี, 2551) ซึ่งสามารถคํานวณไดดวยมือหรือเคร่ืองคํานวณดังนี้ 
 1. การหาคาความสอดคลองแบบ IOC การหาคาความสอดคลองหรือคาความตรงเชิง
เนื้อหาโดยใชวิธีแบบ IOC ดําเนินการโดยใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบขอคําถาม ซึ่ง
ควรประกอบดวยผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลประเมินผลหรือวิจัย ดานเนื้อหา ดาน
ภาษา โดยกําหนดจํานวนไมนอยกวา 4 คน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามและ
วัตถุประสงค โดยกําหนดลักษณะการพิจารณา 3 ประเด็นพรอมกําหนดคะแนนดังนี้ 
  มีความเหมาะสม/เห็นดวย คาคะแนน =  1 
  ไมเหมาะสม/ไมเห็นดวย  คาคะแนน = -1 
  ไมแนใจ    คาคะแนน =  0  
สูตรการคํานวณ IOC  = ∑R 
                                                  n 
 เม่ือ ∑R = ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
        N =  จํานวนผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
ทั้งนี้คา IOC ที่ไดจะตอง ≥ 0.5 ข้ึนไปจึงจะถือวาใชได  นอกจากนี้อาจใชวิธีใหผูเชี่ยวชาญหรือ
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบในลักษณะประมาณคา 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 1 ซึ่งหมายถึง มากที่สุด มาก  
ปานกลาง นอย นอยที่สุด จากนั้นนํามาหาคาเฉล่ีย โดยกําหนดเกณฑผานที่ ≥4.00 
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 2. การคํานวณหาคาความตรงแบบ CVR การหาคาความตรงหรือความสอดคลองแบบ 
CVR มีการทดสอบนัยสําคัญโดยไมยึดสัดสวนมีเกณฑในการผานยาก โดยเฉพาะในกรณีใช
ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิจํานวนนอย กําหนดลักษณะการพิจารณา 2 ประเด็นพรอมกําหนด
คะแนนดังนี้ 
  มีความเหมาะสม/เห็นดวย คาคะแนน  =  1 
  ไมเหมาะสม/ไมเห็นดวย  คาคะแนน  =  0 
สูตรการคํานวณ CVR =  Ne-N/2 
        N/2 
 เม่ือ Ne = ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เห็นดวยหรือเห็นวาเหมาะสม 
  N/2 = คร่ึงหนึ่งของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
จากนั้นนําคาการคํานวณเปรียบเทียบตารางดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.3 อัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหาต่ําสุดที่ผานเกณฑของ Lawshe (1970) 
 

จํานวนผูเชี่ยว/ผูทรงคุณวุฒิ คา CVR ต่ําสุดที่มีนัยสําคัญ 
5 .99 
6 .99 
7 .99 
8 .78 
9 .75 

10 .62 
11 .59 
12 .56 
13 .54 
14 .51 
15 .49 
20 .42 
25 .37 
30 .33 
35 .31 
40 .29 

ที่มา: Lawshe (1970. อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2551) 



73 
 สําห รับการพัฒนาตั วชี้ วัดการประเ มินประสิทธิผลดวยเ ทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ     
ชางศิลปนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหดวยคาIOC ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ เ ค ร่ื อ ง มื อ โ ด ย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เกณฑผานที่คา IOC  ≥ 0.5 ข้ึนไป และใชการวิเคราะหดวยคา CVR ในการ
ตรวจสอบความเชื่อมโยงความสอดคลองของเทคนิคดุลยภาพกับการกําหนดตัวแปรประสิทธิผล
ขององคกรโดยผูทรงคุณวุฒิ 12 คน เกณฑผานที่คา CVR ≥ 0.56 รวมทั้งใชในการตรวจสอบความ
เหมาะสมสอดคลองของตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนักและเกณฑการ
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เกณฑผานที่คา CVR ≥ 0.99 

กลาวไดวา กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดนิยมดําเนินการแบบเดียวกับการวัดตัวแปร แตเพิ่ม
ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันการกําหนดวัตถุประสงค ข้ันการนิยามตัวชี้วัด ข้ันการรวบรวมขอมูล ข้ัน
การสรางตัวชี้วัด ข้ันการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด และข้ันการเสนอผลการพัฒนาตัวชี้วัด ทั้งนี้
ผูวิจยัใชวิธีการสรางตัวชี้วัดโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะหและจัดกลุมตัวแปร โดย
ใชหลักการทางสถิติ คือ การวิเคราะหองคประกอบ พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้ วัด            
คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมินประสิทธิผลโดยผูทรงคุณวุฒิ 

3.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัด 
1) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดในประเทศ 
ศักดิ์ชาย เพชรชวย (2541)  ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  และเพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการ
โครงสรางคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ในสถาบันราชภัฏ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
แบงเปน 3 กลุม  คือ  กลุมที่ 1 เปนผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งเปนนักวิชาการหรือเปนผูที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา  หรือประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  ความสอดคลองและความตรงเชิงเนื้อหาขององคประกอบและตัว
บงชี้ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ จํานวน 9 คน  กลุมที่ 2  
เปนอาจารยที่สังกัดคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ  36  สถาบัน  เพื่อใชเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อหา
ความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ในสถาบันราชภัฏ  จํานวน 648  
คน และ  กลุมที่ 3 เปนผูทรงคุณวุฒิสําหรับเปนผูตรวจสอบความตรงขององคประกอบตัวบงชี้  
เพื่อหาคะแนนตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ โดยตัวบงชี้ที่
ผานการลงความเห็นจากกลุมตัวอยางกลุมที่ 2  วามีความเหมาะสมสําหรับที่จะนํามาใชในการ
บงชี้ถึงคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏหรือไม จํานวน 168 คน  เคร่ืองมือ
ที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจํานวน 3 ชุด  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5  ระดับ  
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วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อทดสอบความ
สอดคลองของโมเดลการวิจัยกับขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ  โดยใชคาสถิติไค-สแควร (Chi-
Square) คาดัชนีความกลมกลืน (Goodness of Fit Index = GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแกแลว (Adjust Goodness of Fit Index = AGFI) คาดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของเศษ 
(Root Mean Square  =  RMR )   
  ผลการศึกษาพบวา ตัวบงชี้ทั้งหมด 75 ตัวบงชี้  ประกอบดวยตัวบงชี้ดานปรัชญา  ตัวบงชี้
หลักสูตร  ตัวบงชี้คุณลักษณะอาจารย  ตัวบงชี้คุณลักษณะนักศึกษา  ตัวบงชี้การจัดการเรียนการ
สอน  ตัวบงชี้กิจการนักศึกษา  ตัวบงชี้แหลงทรัพยากรการเรียนรู  ตัวบงชี้การบริหารและการ
จัดการ  ตัวบงชี้การเงินงบประมาณ  ตัวบงชี้อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม   ตัวบงชี้การวิจัย  
ทั้งหมดเปนตัวบงชี้ปจจัยนําเขาระบบการศึกษาของคณะครุศาสตร ในสถาบันราชภัฏ 

รุงรังษี  วิบูลชัย (2544)   ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา     โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษาพัฒนา
ตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางคุณภาพการ
สอนในระดับอุดมศึกษา  การวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนที่ 1 เปนการวิเคราะห
กระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากเอกสารและการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการสอนในระดับอุดมศึกษาเพื่อใหไดตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระบวนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาในประเทศและตางประเทศ  ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินการพัฒนาตัวบงชี้รวมและสราง
สเกลองคประกอบของตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ประเภทจํากัดรับนักศึกษาจํานวน 1,464 คน ทําการเลือก
กลุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบหลายข้ันตอน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  เพื่อจัดกลุมตัวแปร  อีกทั้งวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา 

ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษาไดแก ตัวแปร
ปจจัยนําเขา คุณสมบัติของผูสอนคือมีความรูเกี่ยวกับศาสตรและเนื้อหาการสอนเปนอยางดี     
อีกทั้งมีศรัทธาตอการสอน  คุณสมบัติของผูเรียน  คือ  มีความรับผิดชอบตอการเรียน  ในสวนของ
ตัวแปรแหลงขอมูลตองมีความหลากหลายและทันสมัย  ตัวแปรในกระบวนการสอน  คือ เตรียม
แผนการสอน ใชกิจกรรมการสอนหลากหลายวิธี  และใชการประเมินผลหลากหลายวิธี  ตัวแปร
ผลผลิต  คือ ผูเรียนมีความสามารถในการแสวงหาขอมูลและความรูใหม  ผูเรียนมีทักษะในการ
แกไขปญหา  มีทักษะในการวิเคราะหและการจัดการ 

ตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา  ประกอบดวย  ตัวบงชี้รวม 12 ตัว  
เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ใหความสําคัญกับผูเรียนเพื่อการ
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พัฒนาการเรียนรูและการสอน  สนับสนุนผูเรียนเชิงรุก  ยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนรูที่
หลากหลายของผูเรียน  ใชทักษะในการประเมินผลผูเรียน  สนับสนุนใหผูเรียนไดแสดงความ
คิดเห็น  ใชเวลาและเนื้อหาการสอนไดอยางเหมาะสม  ใชทักษะในการเสริมแรงจูงใจใหผูเรียน  มี
การเตรียมพรอมผูเรียนและผูสอน  สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูเรียน  เนนความสําคัญเร่ือง
ระยะเวลากับการเรียนรู  มีการเตรียมแผนการสอน และมีความรูเนื้อหาวิชาเปนอยางดี ตามลําดับ  
ซึ่งตัวบงชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาทั้ง 12 ตัวนี้มีความสามารถในการรวมกัน
อธิบายคุณภาพการสอน 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาพบวา  
โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-สแควร = 2347.19  คาดัชนีความ
สอดคลอง = .94 เม่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจําแนกตามสาขาวิชาพบวาแตละสาขาวิชา
ใหความสําคัญกับตัวบงชี้รวม 12 ตัวแตกตางกัน 

จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรู
ที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพในประเทศไทย  2) สังเคราะหตัวแปร
ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ 3) เปรียบเทียบคาเฉล่ียตัวแปรการจัดการความรู
ที่มีประสิทธิภาพจําแนกตามหนวยงานภาครัฐและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน     4) พัฒนาและ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโมเดลการวัดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพกับขอมูลเชิง
ประจักษ  และ 5) นําเสนอตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดความความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศ
ไทย   วิธีดําเนินการวิจัยเปนแบบผสมคือ  ใชการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  การวิจัยเชิง
คุณภาพประกอบดวยการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงานที่มีการจัดการความรูที่เปนเลิศ 4 หนวยงาน  และสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร  
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐและเอกชน  จํานวน 10  
ทาน สําหรับการเก็บรวบรวมตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  การวิจัยเชิงปริมาณ  เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 221 
คน ในหนวยงานภาครัฐจํานวน 4 หนวยงาน และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน จํานวน 5 
หนวยงาน  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือใชการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาและหาคา
ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ  คาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับคือ 0.995 การ
วิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา การแจกแจงความถี่ รอยละคาเฉล่ียเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสันและการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน  ผลการวิจัยพบวา 



76 
1.  ตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพมี 3  องคประกอบ คือ 1)  ปจจัยนําเขา  

ประกอบดวยตัวบงชี้คุณลักษะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององคกร  2) กระบวนการ  
ประกอบดวย ตัวบงชี้การพัฒนามนุษยกับการพัฒนาองคกร  และ 3)  ผลผลิต  ประกอบดวย     
ตัวบงชี้ทุนมนุษยกับทุนองคกร  รวมตัวแปรที่สังเกตไดทั้งส้ิน 6 ตัวแปร 

2.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพระหวาง
หนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ/เอกชนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และตัวบงชี้การพัฒนาองคกรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

3.  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการจัดจากรความรูที่มี
ประสิทธิภาพ  มีความตรงเชิงโครงสรางและมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4.  ตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทยที่พบเรียง
ตามลําดับคาน้ําหนักองคประกอบ คือ องคประกอบยอยกระบวนการ  องคประกอบยอยปจจัย
นําเขา  และองคประกอบยอยผลผลิต 

กฤติมา   เหมวิภาค (2550)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาตัวบงชี้  เกณฑ  และรูปแบบ
การประเมินหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้  เกณฑการประเมินตัวบงชี้  เกณฑการตัดสินคุณคา  และรูปแบบ
การประเมินหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากกฎหมายการศึกษา ทฤษฎี
และงานวิจัยตางๆ  จํานวน 71 ตัวบงชี้  คาความเที่ยงของแบบสอบถาม  สัมประสิทธิ์แอลฟาครอน
บาคของแบบสอบถามทั้งฉบับ  เทากับ 0.983 เก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหาร
หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาแบบจํากัดรับ  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ดวยการสุมตัวอยาง
อยางงายแบบชั้นภูมิหลายข้ันตอน (Multi – Stage Simple Random Sampling) ขนาดตัวอยาง 
800 คน จากสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 60 สถาบัน แบบสอบถามที่ไดรับคืน 688 ฉบับ  คิดเปน
รอยละ 86   ทดสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงการประเมินหลักสูตร  ดวยการ
วิเคราะหประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second  Order  Confirmatory Factor Analysis)  

ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบการประเมินหลักสูตรที่ไดจากผลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจมีจํานวน 8 องคประกอบ ดังนี้  1) การบริหารและพัฒนาหลักสูตร 2) ดาน
ปจจัยสนับสนุน 3) เอกสารหลักสูตร 4) คุณภาพอาจารย 5) คุณลักษณะของผูเรียน 6) การเรียน
การสอน 7) การพัฒนานักศึกษา และ 8) ประสิทธิผลของหลักสูตร  จากการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของตัวบงชี้จํานวน  71  ตัว  พบวา  โมเดลการวัดตัวแปรทุกองคประกอบมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  การตรวจสอบความตรงของโมเดล  การวัดตัวแปรแฝงการ
ประเมินหลักสูตร  ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองมีความสอดคลองกับขอมูล
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เชิงประจักษ  คาน้ําหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้     1) การเรียนการสอน         
2) ประสิทธิผลของหลักสูตร  3) ปจจัยสนับสนุน  4) เอกสารหลักสูตร  5) การบริหารและพัฒนา
หลักสูตร  6) คุณภาพอาจารย  7) การพัฒนานักศึกษา  8) คุณลักษณะของผูเรียน  โดยตัวบงชี้
การประเมิน หลักสูตรที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชจํานวน  43  ตัวบงชี้     ผลการตรวจสอบ
โมเดลการวัดตัวแปรแฝงของการประเมินหลักสูตรดวยตัวบงชี้จํานวน  71  ตัวและ 43 ตัว  พบวา  
โมเดลการวัดตัวแปรแฝงทั้งสองแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  และลําดับคา
น้ําหนักองคประกอบไมแตกตางกัน  เกณฑที่ใชในการประเมินเปนระบบแตมคะแนน (Point 
System) 4 ระดับ 

นงลักษณ วิรัชชัย, ชยุตย ภิรมยสมบัติ และ ศจีมาจ ณวิเชียร (2551) ทําการวิจัยเร่ืองการ
วิจัยและพัฒนาตัวบงชี้คุณธรรม จริยธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ     1)  พัฒนาตัวบงชี้คุณธรรม 
จริยธรรมที่เหมาะสมกับสังคมไทย และตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึนในดานความ
เที่ยง (Reliability)  ความตรง (Validity) ความเปนไปได (Feasibility)  ความเปนประโยชน (Utility) 
ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเชื่อถือได (Credibility)   2) วิเคราะหความไว 
(S e n s i t i v i t y) และความไมแนนอน (U n c e r t a i n t y) ของตัวบงชี้คุณธรรม จริยธรรมเพื่อใช
แหลงขอมูลและวิธีการรวมคะแนนตัวบงชี้ที่แตกตางกัน  3)  เพื่อสํารวจสภาพคุณธรรม จริยธรรม
ของประชาชนในสังคมไทยตามตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึน  กลุมตัวอยางเปน  ประชาชนชาวไทยจากทุก
ภูมิภาคของประเทศ  รวม 25 จังหวัด  ในแตละจังหวัดแบงเปน  13  กลุมอาชีพ   คือ  กรรมกร/
ลูกจาง   ครูอาจารย  ทนาย/ผูพิพากษา  นักการเมือง  ทหาร/ตํารวจ  นักธุรกิจ/พอคา แมคา       
นักบัญชี  นักเรียน/นักศึกษา  พระสงฆ/ผูนําศาสนา  นักวิจัย  ส่ือมวลชน  แพทย/พยาบาล  และ
วิศวกร/สถาปนิก  จํานวน 13,728 คน  ไดรับขอมูลกลับคืน  12,941 คน  คิดเปนรอยละ 94.27 

ผลการวิจัยมีดังนี้  1)  ผลการวิเคราะหสถิติเบื้องตนของตัวบงชี้คุณธรรม จริยธรรม  โดย
การวิเคราะหคาความถี่และรอยละพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินตนเองในความมี
คุณธรรม จริยธรรมดานตางๆ ในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง  และประเมินเพื่อนรวมอาชีพเพื่อน
รวมชาติในระดับใกลเคียงกัน  ยกเวนความซื่อสัตยสุจริตที่กลุมตัวอยางประเมินตัวเองในระดับสูง  
ขณะที่ประเมินเพื่อนรวมอาชีพ  เพื่อนรวมชาติตามที่กลุมตัวอยางรับรูนั้นมีความซื่อสัตยสุจริตใน
ระดับต่ําคอนขางปานกลาง  2)  ผลการวิเคราะหความไมแนนอนและความไวพบวา  ตัวบงชี้
คุณธรรม จริยธรรมไดรับอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลง  การแทนคาขอมูลสูญหาย  การคัดเลือก  
ตัวบงชี้ยอย  การกําหนดน้ําหนักตัวบงชี้ยอยและวิธีการรวมคะแนนตัวบงชี้  แสดงใหเห็นวาตัวบงชี้
ชุดนี้มีความแกรงตอการพัฒนาตัวบงชี้ดังกลาวคอนขางสูง  อีกทั้งพบวาการพัฒนาตัวบงชี้โดยวิธี              
(1)  แทนคาขอมูลสูญหายดวยคาเฉล่ีย (2) คัดเฉพาะตัวบงชี้ยอยที่ไมทําใหคาความเที่ยงลดลง               
(3)  ใชน้ําหนักของตัวบงชี้ยอยที่ไดมาจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ (4) รวม
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คะแนนตัวบงชี้หลักดวยโมเดลผลบวก  มีความเหมาะสมมากเม่ือเทียบกับโมเดลอ่ืน  เนื่องจากมี
ความสะดวกในการปฏิบัติ  สอดคลองกับหลักการการวัดผลที่ดีที่ตองการการวัดที่มีคาความเที่ยง
สูง  และใหความสําคัญกับน้ําหนักของตัวบงชีย้อยแตกตางกันตามหลักฐานเชิงประจักษ หรือผล
จากการจัดองคประกอบเชิงยืนยัน  3)  ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้  พบวา  ผลการวิเคราะห
ความเที่ยงโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา  สวนใหญมีความเที่ยงปานกลาง  
สวนคุณภาพความตรงเชิงโครงสรางจาก ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis)  และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
พบวา โมเดลโครงสรางองคประกอบของตัวบงชี้คุณธรรม จริยธรรมทั้ง 14 ตัว  มีความตรงเชิง
โครงสรางในระดับดีมาก  องคประกอบที่ไดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในสวนของ
ความเปนไปไดพิจารณาจากรอยละที่ไดพบวามีความเปนไปไดในการนําไปใชวัดหรือรวบรวม
ขอมูลคอนขางสูง  ดานความเปนประโยชนพิจารณาจากการนําไปใชประโยชนไดจริง โดยตัวบงชี้
พัฒนาข้ึนตามความตองการและใชเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ  ดานความเหมาะสมจากผลการ
สํารวจประชาชนสวนใหญเห็นวาตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึนมีความสําคัญตอสังคมไทย  รวมทั้งใหขอมูล
สารสนเทศตามความเปนจริง  เชื่อถือได  เปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้พบวา  คะแนน
ลําดับคุณภาพของเพศหญิงสูงกวาเพศชาย  ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคะแนนคุณธรรม 
จริยธรรมสูงสุด  ในดานอาชีพ คือ ครูอาจารย  และกลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีคะแนน
คุณธรรม จริยธรรมสูงสุด  คุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญสูงสุด2 ลําดับแรกของแตละกลุมอาชีพตาม
การรับรูของกลุมตัวอยางคือ  การมุงผลสัมฤทธิ์  รองลงมาคือ ความขยันหม่ันเพียร  ความซื่อสัตย
สุจริต และความมีวินัย 
 2) งานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดในตางประเทศ 

Suryadi (2007) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง กรอบการวัดผลตามตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางเคร่ืองมือประเมินผล
ดานการศึกษา  การวิจัยและกิจกรรมสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา   2) จัดสรรระบบที่เหมาะสม
เพื่อสรางความม่ันใจในการเจริญเติบโตและการแขงขันขององคกร  3) แสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของสถานะปจจุบัน  แนวโนมและการเปรียบเทียบที่เหมาะสมสําหรับตัวบงชี้หลักการของการ
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค AHP (Analytic Hierarchy 
Process) ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการตัดสินในเกณฑที่มีหลากหลายโดยมีข้ันตอน 3 ข้ันตอน  คือ  
ข้ันตอนกําหนดตัวบงชี้แตละดานโดยผูเชี่ยวชาญ  ข้ันตอนการคัดเลือกตัวบงชี้ โดยผูเชี่ยวชาญ  
และการกําหนดคาน้ําหนักโดยวิธี AHP โดยมีการกําหนดเกณฑ 3 ดาน คือ ดานวิชาการ  ดานการ
วิจัย  และกิจกรรมสนับสนุน 
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ผลก า ร วิจั ย พบ ว า  ก รอบ ก าร ดํ า เ นิ น งา น ขอ งก าร วัดผ ลก า รปฏิบั ติ ง า น ขอ ง

สถาบันอุดมศึกษา อยูบนพื้นฐานของหลักเกณฑ  3  ประการ คือ  การศึกษา  การวิจัยและ
กิจกรรมสนับสนุน  หลักเกณฑดังกลาวกําหนดข้ึนเพื่อชวยในการบูรณาการ  การบริหารจัดการ
องคกร  เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดังนี้  1) กอใหเกิดความพึงพอใจแกนักศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ 
เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดี  2) การปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถขององคกรโดยรวม      
3) การเรียนรูขององคกรและบุคลากร  เกณฑเหลานี้เรียบเรียงจัดทําเปนตัวบงชี้สําคัญที่มี
ความสัมพันธในเชิงคุณคาและความคิด  ดังนี้  1) การศึกษาที่เนนการเรียนการสอนเปนศูนยกลาง  
2)  การเรียนรูขององคกรและบุคลากร  3) การใหความสําคัญกับคุณคาและผลงานของแตละคณะ 
รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของ  4) ความรวดเร็วของสถาบันอุดมศึกษาในการตอบสนองความตองการ
ของนั ก ศึ ก ษ าและ ผู มี ส วน เ กี่ ย วข อง  (Stakeholders)   5 )  ก าร มุ ง เน น ก าร เ ติบ โตของ
สถาบันอุดมศึกษาในอนาคตและเติบโตอยางยั่งยืน  6)  การบริหารเพื่อใหเกิดนวัตกรรม  7) การ
บริหารซึ่งใชขอมูลที่เปนรูปธรรมในการวัดผลงานแตละดาน  8)  การมุงเนนกับผลงานที่สามารถ
สรางคุณคาใหกับนักศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ 

Suryadi (2007) ไดทําการศึกษาวิจัยตอเนื่องในเร่ืองการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมิน
สถาบันอุดมศึกษา โดยวิธี Analytic Hierarchy Process (AHP) แนวโนมและการเปรียบเทียบ  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา  โดยใช
รูปแบบการวิเคราะหดวยเทคนิค AHP รวมกับการวิเคราะหแนวโนมและการเปรียบเทียบกับคูแขง  
กําหนดข้ันตอนในการพัฒนาตัวชี้วัด 4 ข้ันตอน คือ 1) กําหนดปจจัยที่ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ  2) กําหนดตัวชี้วัด  3) สรางตัวชี้วัด  และ 4) การวิเคราะหแนวโนมและเปรียบเทียบ
กับคูแขงขัน 

ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จมี 3 ดาน  คือ ความสําเร็จดาน
วิชาการ (ดานการเรียนการสอน) ความสําเร็จดานคุณภาพของงานวิจัย  และความสําเร็จในการ
บริการชุมชนและกิจกรรมสนับสนุน  ผลจากการกําหนดคาน้ําหนักของปจจัยดานตางๆ  โดยวิธี 
AHP พบวา  คาน้ําหนักที่มากที่สุด  คือ  ดานวิชาการ  รองลงมาคือการบริการชุมชนและกิจกรรม
สนับสนุน  คาน้ําหนักที่แสดงถึงความสําคัญของปจจัยในลําดับสุดทายคือ ดานงานวิจัย  สวนการ
วิเคราะหแนวโนมและการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ใชการเปรียบเทียบกับผลงานที่ผานมาในระยะ 
3  ปกอน  จากนั้นเปนการเปรียบเทียบผลงานกับคูแขง  โดยใชระดับคะแนน ดังนี้ 1) ถาผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดมีแนวโนมดีกวาปกอนและดีกวาคูแขงขัน คิดคาคะแนนเทากับ 100 คะแนน  
2) ถาผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดมีแนวโนมดีกวาปกอนแตนอยกวาคูแขงขัน  หรือเปรียบเทียบ
ดีกวาคูแขงแตแนวโนมลดลง คิดคาคะแนนเทากับ 50 คะแนน 3) ถาผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
มีแนวโนมลดลงและดอยกวาคูแขงขัน คิดคาคะแนนเทากับ 0 คะแนน   
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ตอนท่ี 4  การจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของ 
    สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
  
 4.1  บทบาทหนาท่ีของกระทรวงวัฒนธรรม 

การดําเนินงานดานวัฒนธรรมของชาติมีการพัฒนาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงมาหลายยุค
สมัย แตเดิมรูปแบบของหนวยงานเร่ิมจากกองวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมแหงชาติ และจัดตั้งเปน
กระทรวงวัฒนธรรมเม่ือวันที่  12 มีนาคม พ.ศ. 2495 โดย ฯพณฯ จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น และดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรมดวย ป พ.ศ. 2501 
มีสภาวะความผันแปรทางการเมืองสงผลใหกระทรวงวัฒนธรรมถูกยุบเลิกตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม โดยโอนยายไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ตอมากระทรวงวัฒนธรรม
ไดรับการสถาปนาข้ึนใหมตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เม่ือวันที่ 2 ตุลาคม 
พ.ศ. 2545 ทําใหเปน 1 ใน 20 กระทรวงหลักของประเทศตามนโยบายปฏิรูประบบราชการของ
รัฐบาล มีภารกิจหลัก 3 ดานคือ ภารกิจเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา ดังนี ้

ดานศิลปะ ภารกิจดานศิลปะมีขอบขายกวางขวางครอบคลุมศิลปะทุกแขนงทั้งส่ิงที่จับ
ตองไดและจับตองไมได เปนขุมทรัพยแหงความรูและเปนมรดกตกทอดจากคนรุนกอนๆ จึงตอง
ทํานุบํารุงรักษาเพื่อสงตอยังคนรุนตอไป รวมทั้งสงเสริมการสรางสรรคศิลปะรวมสมัยเพื่อเพิ่มพูน
ภูมิปญญาของคนรุนปจจุบันโดยรวบรวมสะสมคุณคาเหลานี้ไวเปนสมบัติของชาติ 

ดานวัฒนธรรม การที่วัฒนธรรมจะดํารงอยูยืนยาว มีเอกลักษณความเปนไทยและ
สามารถปรับใหเขากับกาลสมัยไดเพียงใดข้ึนอยูกับประชาชนทุกคนในชาติ โดยกระทรวง
วัฒนธรรมทําหนาที่เปนกระจกสะทอนใหคนในชาติเห็นและตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงตางๆทั้ง
ภายในและนอกประเทศ ตลอดจนผลกระทบและแนวทางในการจัดการกับความเปล่ียนแปลง มี
การผดุงรักษาวัฒนธรรมเดิม ปรับกระแสวัฒนธรรมใหมที่หล่ังไหลจากภายนอกประเทศให
เหมาะสมคงคุณคาอันดีงามของความเปนไทย ซึ่งตองประสานความรวมมือจากทุกฝายในสังคม
เพื่อวิเคราะหบริบทตางๆที่มีตอวัฒนธรรม และเพื่อใหวัฒนธรรมโดยรวมมีลักษณะพึงประสงค 
สามารถเปนปจจัยสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนของชาติ 

ดานศาสนา ภารกิจดานศาสนามีสวนสัมพันธใกลชิดกับวัฒนธรรมในฐานะที่ศาสนาเปน
หลักยึดเหนี่ยวทางจิตวิญญาณของคนในชาติ มีบทบาทสําคัญยิ่งในวัฒนธรรมไทยที่มีคุณคาแก
การทําความดี การดํารงชีวิต โดยใชหลักคุณธรรมและจริยธรรม บุคลากรทางศาสนามีบทบาท
สําคัญมากในการชี้แนะ อบรมส่ังสอนเด็กและเยาวชนไดศึกษาหลักธรรมคําสอนของศาสนาใน
ศาสนาที่ตนนับถือ เพื่อใหสามารถปรับใชกับชีวิตประจําวันเม่ือเกิดปญหาอุปสรรคในชีวิต และ
นําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
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ปจจุบันกระทรวงวัฒนธรรมมีหนวยงานในสังกัด 8 หนวยงาน (กระทรวงวัฒนธรรม, 

2552) ประกอบดวย 
1. สํานักงานรัฐมนตรี    
2. สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
3. กรมศาสนา   
4. กรมศิลปากร   
5. สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
6. สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย   
7. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
8. ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  
ดังมีโครงสรางองคกร ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.2  โครงสรางองคกรกระทรวงวัฒนธรรม 
                                                         ที่มา : กระทรวงวัฒนธรรม, 2552 
 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสถานศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  มีอํานาจหนาที่
ตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคของสถาบัน  มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
พ.ศ. 2550  วาใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการตั้งแตระดับพื้นฐานวิชาชีพชั้นสูงดานนาฏศิลป    
ดุริยางคศิลป  คีตศิลปและชางศิลปทั้งไทยและสากล  รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่นและ
ระดับชาติ  ทําการสอน  ทําการแสดง  ทําการวิจัยและใหบริการทางวิชาการ  ตลอดจนสงเสริม  
สืบสาน สรางสรรค  ทะนุบํารุง และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของชาติ และ
ศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนในทองถิ่น  

กระทรวงวัฒนธรรม 

กรมศิลปากร 
-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงานบริหาร 
-งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-ศูนยปฏิบัติการกรมศิลปากร 
-ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
1.สํานักงานเลขานุการกรม 
2.สํานักการสังคีต 
3.สํานักโบราณคด ี
4.สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ
5.สํานักวรรณกรรมและประวัติศาสตร 
6.สํานักสถาปตยกรรม 
7.สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ
8.สํานักหอสมุดแหงชาต ิ
9.สํานักชางสิบหมู 

กรมการศาสนา 
-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงาน 
  บริหาร 
1.สํานักงานเลขานุการกรม 
2.กองศาสนูปถัมภ 
3.สํานักพัฒนาคุณธรรม   
   จริยธรรม 

สํานักงานคณะกรรมการ 
วัฒนธรรมแหงชาต ิ

-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงาน   
  บริหาร 
-งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-สํานักภาพยนตรและ 
  วีดีทัศน 
1.กองกลาง 
2.กองทุนสงเสริมงาน
วัฒนธรรม 
3.สถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
4.สํานักสงเสริมและ
เผยแพรวัฒนธรรม 
 

 

สํานักงานศิลปวัฒนธรรม
รวมสมัย 

-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงาน 
  บริหาร 
1.กองกลาง 
2.ศูนยเครือขายสัมพันธและ 
   แหลงทุน 
3.ศูนยหอศิลป 
4.สถาบันศิลปวัฒนธรรม 
   รวมสมัย 
 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
1.สํานักงานอธิการบด ี
2.คณะศิลปนาฏดุริยางค 
3.คณะศิลปวิจิตร 
4.คณะศิลปศึกษา 
5.วิทยาลัยชางศิลป 3 แหง 
6.วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง 

ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
(องคการมหาชน) 

-กลุมตรวจสอบภายใน 
1.สํานักวิชาการและ   
   สารสนเทศ 
2.สํานักอํานวยการ 

สํานักงานรัฐมนตรี 
1.งานบริหารท่ัวไป 
2.กลุมงานประสานการเมือง 
3.กลุมงานสนับสนุนวิชาการ 

สํานักงานปลัดกระทรวง 
-กลุมตรวจสอบภายใน 
-กลุมพัฒนาระบบงานบริหาร 
1.สํานักบริหารกลาง 
2.สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
3.กองตรวจและประเมินผล 
4.ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร 
5.สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
6.สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
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 นาม “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป” เปนนามที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี องคอุปถัมภมรดกวัฒนธรรมไทย โปรดเกลาฯ พระราชทาน เม่ือวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2540 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เดิม เปน สถ าบัน อุดมศึก ษาใ นสังกัดกรมศิลป าก ร  
กระทรวงศึกษาธิการ ไดรับการสถาปนาข้ึนตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี
ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2541  โดยมีบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษาระดับปริญญา
ตรีดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป  ทั้งไทยและสากล  การดําเนินการในการจัดตั้ง
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เร่ิมตั้งแตพุทธศักราช 2541  โดยกรมศิลปากรซึ่งไดพยายามผลักดัน
เร่ืองการยกระดับการศึกษาวิชาชีพพิเศษ  ทําใหมีประกาศใชพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2541  ในราชกิจจานุเบกษาเลมที่ 115  ตอนที่ 
79 หนา 13-23 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 3 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2541 
 สถ าบัน บัณ ฑิตพัฒน ศิ ลป เ ป ดดํ า เ นิน ก า รสอน ค ร้ั งแรก  ใ น  3  คณ ะวิช า  คื อ                  
คณะศิลปนาฏดุริยางค  คณะศิลปวิจิตร  และคณะศิลปศึกษา  ตั้งแตวันที่ 4 มิถุนายน 2542 เปน
หลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง) 2 ป สําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรนาฏศิลป
ชั้นสูง (ปนส.) จากวิทยาลัยนาฏศิลปทุกแหง  และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
ศิลปกรรมวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จากวิทยาลัยชางศิลปทุกแหง  
 ปการศึกษา 2547  ไดขยายการผลิตบัณฑิต โดยเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี (4 ป)  ใน
คณะศิลปวิจิตรและคณะศิลปนาฏดุริยางค เปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี (5 ป) ในคณะศิลปศึกษา 
และเปดเครือขายหองเรียนคณะศิลปศึกษา ในวิทยาลัยนาฏศิลปภูมิภาค ตอมาปการศึกษา 2548  
ไดขยายการผลิตบัณฑิตคณะศิลปวิจิตรในหองเรียนเครือขายวิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี และป
การศึกษา 2550  ไดขยายการผลิตบัณฑิตคณะศิลปนาฏดุริยางค ในหองเรียนเครือขายวิทยาลัย
นาฏศิลปกาฬสินธุ  และวิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
 ปจจุบันสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งดําเนิน
ตามพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 10 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2550  สงผลใหสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปเปล่ียนสถานะเปนนิติบุคล  สามารถจัดการเรียน
การสอนไดตั้งแตระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานวิชาชีพเฉพาะ  ถึงระดับปริญญาเอก  ดังนั้นสถาบันฯ 
นอกจากจะดําเนินการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง) ปริญญาตรี (5 ป) และ
ปริญญาตรี (4 ป)  ในคณะวิชา ในเครือขายหองเรียนคณะศิลปศึกษา คณะศิลปนาฏดุริยางคใน
วิทยาลัยนาฏศิลปสวนภูมิภาค ทั้ง 11 แหง  เครือขายหองเรียนคณะศิลปวิจิตรในวิทยาลัยชางศิลป
สุพรรณบุรีแลว  ยังมีหนาที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานวิชาชีพเฉพาะ และระดับต่ํากวาปริญญาตรีใน
วิทยาลัยนาฏศิลป และวิทยาลัยชางศิลป  รวม  15 แหงดวย โดยมีหนวยงานในสังกัดจํานวน 18 
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แหง  ตามกฎกระทรวงการจัดตั้งสวนราชการในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 
พ.ศ. 2551 วันที่ 3 เมษายน  พ.ศ. 2551  ดังนี้ 

1. คณะศิลปนาฏดุริยางค 
2. คณะศิลปวิจิตร 
3. คณะศิลปศึกษา 
4. วิทยาลัยชางศิลป 
5. วิทยาลัยชางศิลปนครศีธรรมราช 
6. วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 
7. วิทยาลัยนาฏศิลป 
8. วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 
9. วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 
10. วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 
11. วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 
12. วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 
13. วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 
14. วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 
15. วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 
16. วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 
17. วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 
18. วิทยาลัยนาฏศิลอางทอง (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2552) 

ดังมีโครงสรางการบริหารตามแผนภูมิ  ดังนี้ 
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          โครงสรางสถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสรางการบริหารงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
                                           ที่มา : สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป. 2552 

 
4.2  บทบาทหนาท่ีของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีบทบาท  อํานาจหนาที่และวัตถุประสงค  ตามความในมาตรา 
8 แหงพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2550 ใหสถาบันเปนสถานศึกษา               
มีวัตถุประสงคใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการตั้งแตระดับพื้นฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูง ดาน
นาฏศิลป  ดุริยางคศิลป คีตศิลป ชางศิลป  ทั้งไทยและสากล  รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่น
และระดับชาติ  ทําการสอน  ทําการแสดง ทําการวิจัยและใหบริการวิชาการ  ตลอดจนสงเสริม    
สืบสาน สรางสรรค ทะนุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของชาติ และ
ศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนในทองถิ่น  โดยกําหนดพันธกิจหลักตามบทบาทหนาที่ของ
สถาบันอุดมศึกษา  4 ประการ (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2552)   คือ  

กระทรวงวัฒนธรรม 
สภาสถาบัน 

สภาวิชาการ สภาคณาจารยและบุคลากร 

กลุมพัฒนาระบบราชการ 

กลุมตรวจสอบภายใน 
วิทยาเขต 

ศูนย 

วิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สํานัก สํานักงาน
อธิการบดี 

คณะ 3 คณะ 

วิทยาลัย 
นาฏศิลป 12 แหง 

วิทยาลัย 
ชางศิลป 3 แหง 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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1.  จัดการศึกษานาฏศิลป  ดุริยางคศิลป คีตศิลป และชางศิลประดับพื้นฐานวิชาชีพถึง

วิชาชีพชั้นสูงที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับระดับชาติ  
2.   สรางงานวิจัย  งานสรางสรรค  นวัตกรรมที่เปนองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมอยางมี

คุณคาแกสังคม 
3.  เปนศูนยกลางการบริการดานศิลปวัฒนธรรม 
4.  อนุรักษ  พัฒนา  สืบสานและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

 จากพันธกิจหลักของสถาบันแสดงถึงภาระงานสําคัญที่ตองดําเนินการทั้งในดานการจัด
การศึกษา งานอนุรักษ เผยแพร สรางสรรคศิลปวัฒนธรรมของชาติ  ตามปรัชญาของสถาบันที่
กําหนดวา  “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสถาบันการศึกษาดานศิลปะที่มุงสรางสรรคศาสตร
แหงศิลป  ผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทางศิลปะควบคูคุณธรรม  เพื่อผดุงรักษาและสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ” (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2552)   และกําหนดนโยบายหลักให
สอดคลองตามปรัชญาสถาบันในการจัดการศึกษาและสงเสริม  อนุรักษภูมิปญญาและ
ศิลปวัฒนธรรม  ใหเชิดชูความเปนเลิศทางศิลปวัฒนธรรม  ในดานวิชาการทางศิลปะโดยใชระบบ
หลักเกณฑที่สามารถเผยแพรศาสตรทางศิลปะไดอยางมีศักยภาพ  ถูกตองเหมาะสมกับความเปน
ชาติไทยและเปนศูนยกลางทางศิลปะ  โดยใชหลักธรรมาภิบาลบริหารจัดการองคกรใหเปนที่
ประจักษแกสังคม 
 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  โดยเปดสอนระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรศิลปบัณฑิต (ศ.บ.)  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) และหลักสูตร
ศิลปบัณฑิต (ศ.บ.) ตอเนื่อง 2 ป  ดังนี้ 

1.  หลักสูตรศิลปบัณฑิต (ศ.บ.) 4 ป  รับนักศึกษาเขาศึกษาในคณะศิลปวิจิตรและคณะ
ศิลปนาฏดุริยางค  ดังนี้ 
  1.1  คณะศิลปวิจิตร  เปดสอนใน 6 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชาศิลปะไทย  แขนงวิชา
จิตรกรรมไทยและแขนวิชาชางสิปปะหมู   สาขาวิชาจิตรกรรม  สาขาวิชาประติมากรรม สาขาวิชา
ภาพพิมพ  สาขาวิชาเคร่ืองเคลือบดินเผา  และสาขาวิชาออกแบบตกแตงภายใน  โดยรับจาก
ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

1.2   คณะศิลปนาฏดุริยางค  เปดสอนใน 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชานาฏศิลปไทย 
สาขาวิชาดนตรีไทย  สาขาวิชาคีตศิลปไทย  และสาขาวิชาศิลปะดนตรีและการแสดงพื้นบาน  
แขนงวิชาศิลปะการแสดงพื้นบานอีสาน  และแขนงวิชาศิลปะดนตรีพื้นบานอีสาน  โดยรับจาก
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ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นกลางและระดับประกาศนียบัตรมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา 

2.  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) 5 ป  รับจากผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นกลางและระดับประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  
เขาศึกษาใน 4 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชานาฏศิลปไทยศึกษา  สาขาวิชานาฏศิลปสากลศึกษา  
แขนงวิชาบัลเลต  สาขาวิชาดนตรีคีตศิลปไทยศึกษา  แขนงวิชาดนตรีไทย  แขนงวิชาคีตศิลปไทย  
สาขาวิชาดนตรีคีตศิลปสากลศึกษา  แขนงวิชาดนตรีสากล  และแขนงวิชาคีตศิลปสากล 

3.  หลักสูตรศิลปบัณฑิต (ศ.บ.) ตอเนื่อง 2 ป รับนักศึกษาเขาศึกษาในคณะศิลปวิจิตร
และคณะศิลปนาฏดุริยางค  ดังนี้ 

3.1  คณะศิลปวิจิตร  เปดสอนใน 3 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชาศิลปะไทย  แขนงวิชา
จิตรกรรมไทย  สาขาวิชาจิตรกรรม  สาขาวิชาประติมากรรม โดยรับจากผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ศิลปกรรม) 

3.2   คณะศิลปนาฏดุริยางค  เปดสอนใน 3  สาขาวิชา คือ สาขาวิชานาฏศิลปไทย 
สาขาวิชาดนตรีไทย  และสาขาวิชาคีตศิลปไทย  โดยรับจากผู สํา เ ร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นสูง 

ยุทธศาสตรหลักของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปอยูภายใตการดําเนินงานของกระทรวงวัฒนธรรม  โดยมีการ

เชื่อมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการ  ตลอดจนระบบการประสานงานเพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐาน
ในการจัดการศึกษาและการดําเนินงาน  มีการประสานงานความเชื่อมโยงกับสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (ก.พ.) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (กคศ.)     สํานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนตน  มีบทบาทและหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษา 4 ดาน 
ดังกลาวแลว โดยมีอัตลักษณที่เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชาง
ศิลป มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการดําเนินงานของสถาบัน 5 ประเด็นหลักคือ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาการจัดการศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป   
  คีตศิลปและชางศิลป  ใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 
  เปนที่ยอมรับระดับชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริม  สนับสนุนการสรางงานวิจัย  งานสรางสรรค   
  นวัตกรรม  องคความรูดานศิลปวัฒนธรรม เปนที่ 
  ยอมรับทั้งในและตางประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนาบริการทางวิชาการ 

  ดานศิลปวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริม  สนับสนุน  การอนุรักษ  พัฒนา  สืบสาน  

  และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ

 จากประเด็นยุทธศาสตรภายใตการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและมีคุณภาพตามมาตรฐานระดับชาติ  สถาบันฯ  จึงมุงเนนการพัฒนา
องคกรไปสูเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมโดยกําหนดภาพลักษณในการ
ดําเนินงาน  ดังนี้ 

1.  ผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันมีความรู  ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานจริง  
สามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อส่ือสารในการทํางานและประยุกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง 

2.  นักศึกษามีความรูทางวิชาชีพ  และสามารถนําไปประกอบอาชีพไดอยางด ี
3.  นักศึกษา  บุคลากร  นําแนวคิดดานเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 
4.  มีงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับชาติ  บูรณาการกับการเรียนการสอน  รวมทั้งเปน

ประโยชนตอสังคม 
5.  มีงานบริการทางวิชาการที่หลากหลาย  มีแนวคิดเชิงอนุรักษและสรางสรรคเปนที่

ยอมรับของสังคม 
6.  ทําการแสดงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทั้งในและตางประเทศ 
7.  เปนศูนยกลางองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมระดับประเทศ 
8.  มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลทุกระดับในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

(สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2552) 
 

จากการศึกษายุทธศาสตรหลักในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม สรุปความสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตรกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ Steers (1977) และความสอดคลองกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ 
Norton (1996) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.4 
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ตารางที่  2.4 การสรุปวิ เคราะหความสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตร  กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ     
ชางศิลป (พ.ศ. 2553-2556) กับแนวคิดประสิทธิผลองคกรของ Steers (1977)  และความ
สอดคลองกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton (1996) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ   steers (1977) 

 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ดาน

ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู และ 
พัฒนา 

1.พัฒนาการ
จัดการศึกษา
ดานนาฏศิลป
ดุริยางคศิลป
และชางศิลป
ใหมีคุณภาพ
แลมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับ
ระดับชาติ 

1. จัดการวิเคราะห
และพัฒนาหลักสูตร
ใหสอดคลองความ
ตองการและ
เปล่ียนแปลงของ
สังคมทองถ่ิน 

        
 

 2. การจัดกิจกรรม
พัฒนานักเรียน
นักศึกษาใหมี
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค 

        

 3. พัฒนาการวัด
และประเมินผล 

        

 4. พัฒนาระบบการ
สมัคร การคัดเลือก
นักศึกษาในทุก
สาขา ทุกระดับใหมี
มาตรฐาน 

         
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ   steers (1977) 

 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ดาน

ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู และ 
พัฒนา 

 5. พัฒนาการเรียน
การสอนโดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญ 

         

 6. พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

        

 7. พัฒนาดาน
ภาษาตางประเทศ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

        

2. สงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางงานวิจัย 
งานสรางสรรค 
นวัตกรรม
องคกร 

1. ใหความรู
บุคลากรเก่ียวกับ
การทําวิจัย  
งานสรางสรรค
นวัตกรรม 

        

 2. สนับสนุนสงเสริม
ใหเกิดนักวิจัยรุน
ใหม 
 

        

 3. จัดหาทุน
สนับสนุนในการ
ดําเนินการทําวิจัย งาน
สรางสรรคนวัตกรรม
ทั้งภายใน ภายนอก 

 

         
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัด

กระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิด
ประสิทธิผลองคกรของ   steers 

(1977) 
 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ ดาน
ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู 
และ 

พัฒนา 

 4. การจัดทําแผนการเผยแพร
งานวิจัย งานสรางสรรค 
นวัตกรรม และดําเนินการ
ตามแผน 

        

 5. จัดทําแผนการจัดการ
องคความรู และดําเนินการ
ตามแผนและติดตาม
ประเมินผล 

     
 

   

 6. ดําเนินการจดสิทธิบัตร
และทรัพยสินทางปญญา 
เพื่อนําไปเปนประโยชนแก
สังคม 

        

 7. สรางมูลคาเพิ่มจาก
งานวิจัย งานสรางสรรค
และนวัตกรรม 

        

 
 
 

8. สรางเครือขายวิจัย และ
งานสรางสรรคทั้งในและ
ตางประเทศ 

         
 
 

3.สงเสริม
สนับสนุนและ
พัฒนา 
การบริการทาง
วิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

1. จัดทําเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

         

2. มีการประเมินความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ 

      
 

     
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัด

กระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ   steers (1977) 

 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ดาน

ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู และ 
พัฒนา 

 3. จัดต้ังสํานัก
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อ
รองรับมาตรฐาน
ดานนาฏศิลป 

        

 4. สรางเครือขาย
ดานศิลปวัฒนธรรม 

        

 5. จัดทําบริการทาง
วิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรมที่
สรางรายไดใหกับ
สถาบัน 

         
 
 
 
 

 6. มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

        
 

4. สงเสริม
สนับสนุน  
การอนุรักษ  
พัฒนา สืบสาน 
และเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 

1. พัฒนาแหลง 
วิทยบริการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

         

2. พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลและ
สารสนเทศในการ
บริการองคความรู
ผานระบบเครือขาย 

        
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรของ   steers (1977) 

 

สอดคลองกับมุมมองเทคนิค  
ดุลยภาพของ 

Kaplan และ Norton (1996) 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ดาน

ลักษณะ
องคกร 

ดาน
ลักษณะ
สภาพ 

แวดลอม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคลใน
องคกร 

ดาน
นโยบาย        

การบริหาร
และการ
ปฏิบัต ิ

ดาน 
การเงิน 

ดาน 
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

ดานการ
เรียนรู และ 
พัฒนา 

5. พัฒนาการ
บริหารจัดการ
องคกรใหมี          
ประสิทธิภาพ 

1. พัฒนา
แผนพัฒนาองคกร
ของสถาบัน 

        

 2. จัดระบบบริหาร
บุคคลที่เปนระบบ 

        

 3. พัฒนาศักยภาพ
ครู อาจารย และ
บุคลากรทางการ
ศึกษา 

        

 4. พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเช่ียวชาญ
ในการบริหาร
จัดการองคความรู
และเผยแพร 

        

 5. จัดทํามาตรฐาน
การบริหาร
งบประมาณ 

        

 6. พัฒนา
กฎระเบียบใหมีผล
บังคับใช 

          
 

 7. พัฒนาศักยภาพ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

        
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 จากก ารสรุปวิ เคราะหความสอดคลองของประเ ด็น ยุท ธศาสตร กลยุท ธของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป (พ.ศ. 2553 -2556) กับแนวคิดประสิทธิผลองคกรของ Steers (1977) และความ
สอดคลองกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton (1996) ดังตารางที่ 2.4 พบวา 
ประเด็นยุทธศาสตร 5 ประเด็นหลัก มีความสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผลองคกร Steers 
(1977) ทั้ง 4 ดาน คือ ดานลักษณะองคกร ดานลักษณะสภาพแวดลอม ดานบุคคลในองคและ
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ รวมทั้งสอดคลองมุมมองของเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง
คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา สวนกลยุทธจํานวน 30 กลยุทธมีความสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผล
องคกรดานลักษณะบุคคลในองคกรและดานนโยบาย การบริหารและการปฏิบัติ จํานวน 21      
กลยุทธ รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมขององคกร จํานวน 11 กลยุทธ และดานลักษณะของ
องคกรจํานวน 10 กลยุทธ สวนความสอดคลองกับมุมมอเทคนิคดุลยภาพพบวามีความสอดคลอง
กับมุมมองดานกระบวนการ ภายในมากที่สุด จํานวน 25 กลยุทธ รองลงมาคือ มุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา จํานวน 18 กลยุทธ และมุมมองดานลูกคา 11 กลยุทธ มุมมองดานการเงิน 
จํานวน 5 กลยุทธ ซึ่งผูวิจัยนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของ
สถาบันรวมทั้ งการพัฒนาตัวชี้ วั ดการประ เ มินประสิทธิผลดวย เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ที่ชัดเจนสอดคลองกับอัตลักษณขององคกร เพื่อใชในการประเมินความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน สามารถชี้วัดหรือบงชี้ถึงประสิทธิผลที่แทจริงขององคกรได อันจะเปนประโยชนแก
สถาบันวิชาชีพในศาสตรศิลปะสาขาอ่ืนๆที่จะเปนแนวทางของสถาบันนั้นๆ ตอไป 
 
 4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป           
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ (2539) ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของวิทยาลัย      
นาฏศิลปในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหวิวัฒนาการของ
วิทยาลัยนาฏศิลปในชวง พ.ศ. 2477 - 2535  2) วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของวิทยาลัย
นาฏศิลป  3) เพื่อนําเสนอทางเลือกและอนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปในการพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมไทย วิธีวิจัยประกอบดวยการศึกษาเชิงประวัติศาสตร การศึกษาเอกสาร การ
สนทนากลุมบุคคลภายในและบุคคลภายนอกวิทยาลัยนาฏศิลปจํานวน 10 กลุม 
 ผลการวิจัยพบวา  1) ชวงพ.ศ. 2477 - 2535 วิทยาลัยนาฏศิลปมีการเปล่ียนแปลงมา 3 
ยุค คือยุคแรก (พ.ศ. 2477 - 2485) เปนการปลุกใจใหคนมีความรักชาติมีการจัดการศึกษาตั้งแต
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ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาปที่ 8 เพื่อผลิตศิลปนทีมีความรู ยุคที่สอง (พ.ศ. 2486 - 2514) 
เปนยุคฟนฟูศิลปะราชสํานัก มีการจัดการศึกษาตั้งแตระดับนาฏศิลปชั้นตน ชั้นกลาง และชั้นสูง 
เพื่อผลิตศิลปนและครู  ยุคที่สาม (พ.ศ. 2515 - 2535) เปนยุคขยายการศึกษาไปสูสวนภูมิภาค   
2) ในปจจุบันพบวามีปญหาในดานเปาหมายการศึกษาไมชัดเจน คุณภาพการศึกษาและการ
แสดงไมไดมาตรฐาน งบประมาณ อาคารสถานที่ อุปกรณ บุคลากร ไมเพียงพอ ขาดนักวิชาการ 
นักวิจัย การบริหารการจัดการไมมีประสิทธิภาพ  3) ทางเลือกในอนาคตมี 3 ทาง ทางเลือกที่ 1 คือ
ขยายหลักสูตรเพื่อยกมาตรฐานวิชาชีพในตลาดแรงงาน  ทางเลือกที่ 2 คือพัฒนาวิชาการและ
วิชาชีพดวยกระบวนการวิจัย  ทางเลือกที่ 3 คือการปฏิรูปทั้งระบบสูความเปนเลิศทั้งศาสตรและ
ศิลป เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ อนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปควรเปนสถาบัน
ศิลปวัฒนธรรมแหงชาติเพื่อคงความเปนไทยที่ยั่งยืน  
 สุพนิดา ชัยวิทย (2546) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยนาฏศิลป กรมศิลปากร โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ที่เหมาะสม 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป กรมศิลปากร โดยเปนระเบียบวิธีวิจัย
เชิงบรรยาย ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัย
นาฏศิลป  โดยเลือกแบบเจาะจงประกอบดวย ผูบริหารและผูทํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
และการวิจัยของวิทยาลัยนาฏศิลป   12 แหง รวม 22 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบ งชี้ที่ เหมาะสมสําหรับใชในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป   โดยใช เทคนิคเดลฟาย แบบสอบถาม 3 รอบ 
ประกอบดวย 
 1. แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด สงใหผูเชี่ยวชาญของวิทยาลัย  
นาฏศิลป  12 แหง ประกอบดวยผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป   ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏ
ศิลป  และผูที่ทํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป   

2. แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s scale) ซึ่งประมวลจากแบบสอบถามปลายเปดรอบที่ 1 

3. แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปดมาตราสวนประมาณคาขอความเดิม
จากแบบสอบถามรอบที ่2 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และทางไปรษณีย 
โดยทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูเชี่ยวชาญ 22 คน จากบัณฑิต
วิทยาลัย สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลขอทั้งหมด 3 รอบ รวม
ระยะเวลา 17 เดือน สวนการวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
วิเคราะหโดยการคํานวณหาคามัธยฐาน (median) คาฐานนิยม (mode) และคาพิสัยระหวาง  



96 
ควอไทล (interquatile range) เพื่อตัดสินคัดเลือกตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับนํามาใชในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป   โดยพิจารณาฉันทามติของผูเชี่ยวชาญใชเกณฑ คือ  
ตัวบงชี้นั้นตองมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 150 และมีคาสัมบูรณของผลตางระหวางมัธยฐาน
กับฐานนิยมไมเกิน 1.00 หากตัวบงชี้ใดมีคาไมสอดคลองครบตามเกณฑนี้ ถือวา ตัวบงชี้นั้นไมได
รับฉันทามติ สําหรับคาของมัธยฐานนั้นใชประกอบการพิจารณาหาระดับตามเหมาะสม สําหรับ
การนํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป   คือ ตองมีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ข้ึนไป 

ผลการวิจัย พบวา ตัวบงชี้ที่พัฒนาไดทั้งหมดจําแนกตามทฤษฎีเชิงระบบไดเปนตัวบงชี้ 
ดานปจจัยนําเขา 39 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ดานกระบวนการ 45 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ดานผลผลิต 6      
ตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดตามองคประกอบ 9 ดาน คือ ในดานปรัชญา ปณิธาน 
และวัตถุประสงค มี 2 ตัวบงชี้ ไดแก อาจารย บุคลากรในสถานศึกษา นักศึกษาและผูปกครอง
รับทราบ ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถานศึกษา มีแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถานศึกษา ดานการเรียนการสอนมี 5 ตัวบงชี้ ไดแก 
หลักสูตรปลูกฝงใหผูเรียนเกิดสุนทรียภาพ จินตนาการ และตระหนักถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรม
ดานนาฏศิลป ดนตรีและกีฬา อาจารยมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน นักศึกษามี
จรรยาบรรณและเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย และมี
สุนทรียภาพดานนาฏศิลป ดนตรีและกีฬา นักศึกษามีความสามารถในการแสวงหาความรูและการ
เรียนรูดวยตนเอง ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษามี 1 ตัวบงชี้ คือ มีการจัดอาจารยที่
ปรึกษาสําหรับนักศึกษา ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม มี 2 ตัวบงชี้ คือ จัดนักศึกษาเพื่อ
ฝกสอนในสถาบันอ่ืน เปนศูนยกลางการใหบริการขอมูลดานวิชาการนาฏศิลปดนตรีแกบุคคล
ทั่วไป ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมี 3 ตัวบงชี้ คือ มีนโยบาย/แผนงาน  ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และกําหนดผูรับผิดชอบโดยผูเกี่ยวของมีสวนรวม มีการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการทํานุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม มีโครงการสืบสานวัฒนธรรมพื้นบานและอนุรักษ
มรดกไทย ดานการบริหารและการจัดการ มี 6 ตัวบงชี้ ไดแก มีการกําหนดโครงสรางการบริหาร
และหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง มีระบบสารสนเทศ เพื่อชวยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผูบริหารมีความเปนผูนํามีวิสัยทัศน มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ มี
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานอยางเปนระบบ มี
ระบบการบริหารแบบมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจในการบริหารงาน ดานการเงินและ
งบประมาณ มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก มีระบบการติดตามและตรวจสอบ การใชเงินและงบประมาณให
ตรงตามวัตถุประสงคและประเภทของเงิน มีการจัดสรรงบประมาณแผนดินและแหลงงบประมาณ
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อ่ืนอยางเหมาะสม มีการทํางานอยางเปนระบบและสามารถตรวจสอบได มีระบบสารสนเทศเพื่อ
ชวยในการจัดการขอมูล และรายงานขอมูลดานงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ สวนดานงานวิจัย
และดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพไมมีตัวบงชี้ที่เหมาะสมมากทีสุ่ด 

ธวัช เติมญวน (2548) ทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร 
กระทรวงวัฒนธรรม โดยแบงการศึกษาวิจัยเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา ข้ันตอน
ที่ 2 สํารวจสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรมตามองคประกอบของคุณภาพการศึกษา ไดแก ดานหลักสูตร 
ดานอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานนักศึกษา ดานการวัดและการประเมินผล และ
ดานปจจัยเกื้อหนุน โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย นักศึกษาและศิษยเกา 
ข้ันตอนที่  3  สรางรูปแบบการพัฒนาการจัดการเ รียนการสอน ระดับปริญญาตรีของ 
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร โดยนําสภาพปญหาขอที่มีคาคะแนนเฉล่ียสูงกวาเกณฑที่
กําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมารางเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน แลวนําไปสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delpi Technique) ข้ันตอนที่ 
4 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเ รียนการสอนระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร เขตภาคกลาง จํานวน 231 คน พบวา มีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร ไดรูปแบบที่มีองคประกอบทั้งหมด 6 
ดาน ดังนี้ 

1. ดานหลักสูตร ไดแก การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน มีการจัดทําแผนการปฏิบัติการในการใชหลักสูตร มีการจัดประชุมชี้แจงการใช
หลักสูตรใหแกอาจารยผูสอนไดรับทราบ การประเมินหลักสูตรควรมีการติดตามและประเมินผล
หลักสูตรอยางตอเนื่อง มีการจัดใหอาจารยผูสอนประเมินหลักสูตร การประเมินผลการเรียนการ
สอน ควรมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการบริหารหลักสูตร ควรมี
การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรแตละหลักสูตร มีการจัดสรรงบประมาณ สําหรับการ
บริหารหลักสูตร 

2. ดานอาจารยไดแก การสรรหาอาจารย ควรมีกระบวนการและวิธีการคัดเลือกอาจารย
อยางมีประสิทธิภาพ มีการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ การกําหนดภารกิจของอาจารยควรมี
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การกําหนดขอบเขตภาระงานของอาจารยอยางเปนลายลักษณอักษร จัดเวลาใหอาจารยปฏิบัติ
ภารกิจการสอนและภารกิจที่ไมเกี่ยวของกับการสอนโดยการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย
ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ไดแกการทําวิจัยและการสรางผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอาจารยควรใหนักศึกษามีสวนรวมในการประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยควรใหสอดคลองหรือเปนไปตามภารกิจหลักของสถาบัน และการพัฒนาอาจารยควรมีการ
วางแผนพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งดานความรู ทักษะเกี่ยวกับการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการ                  
ปฏิรูปการเรียนรู 

3. ดานกระบวนการเรียนการสอน ไดแก การทําแผนการสอน ควรมีคณะกรรมการในการ
จัดทํารวมกัน มีการจัดทําแผนการสอนและการจัดลําดับเนื้อหาวิชาใหเหมาะสม เชน ความยาก
งาย ความสอดคลอง ความเกี่ยวของตอเนื่องกัน การจัดทําประมวลการสอน ควรใหมีการจัดทํา
ประมวลการสอนในแตละรายวิชา และมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน การจัดตารางสอนควร
คํานึงถึงความเหมาะสมของลักษณะรายวิชาที่เปนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การจัดอาจารยเขา
สอนใหตรงตามวิชาเอกที่จบการศึกษา วิธีการสอนควรใชเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมและ
สัมพันธกับเนื้อหาวิชา นอกจากนั้นควรนําเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนที่ทันสมัยมาใช 
ตลอดจนจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวม และจัดการสอนซอมเสริมใหแกผูเรียนที่มีปญหาทาง         
การเรียน 

4. ดานนักศึกษา ไดแก การคัดเลือกนักศึกษา ควรมีระบบการคัดเลือกที่มีคุณภาพและมี
การประชาสัมพันธการเปดรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอในสถาบันดวยวิธีการที่หลากหลาย การ
พัฒนานักศึกษา ควรสอดคลองกับปรัชญาและเปาหมายหลักของสถาบันตลอดจนพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม และคุณภาพบัณฑิตตองเปนที่ยอมรับและตองการของสังคม มีการติดตามผล
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเปนระยะๆ 

5. ดานการวัดและประเมิน ไดแก หลักเกณฑการวัดและประเมินผล ควรเปนไปตามเกณฑ
หรือแนวปฏิบัติของสถาบัน และมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการเรียนการสอนใหชัดเจนเปน
ลายลักษณอักษร การวัดและประเมินผลการเรียน ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานการวัดและ
ประเมินผล และมีการแจงผลการวัดและประเมินผลการเรียนในแตละรายวิชาใหนักศึกษาไดรับ
ทราบจุดออน จุดแข็งของตนเอง 

6. ดานปจจัยเกื้อหนุน ไดแก อาคารสถานที่ ควรจัดใหเพียงพอและเหมาะกับการเรียน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยจัดบรรยากาศใหนาสนใจ กระตุนการเรียน หองสมุดควรจัดให
ทันสมัยและมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการศึกษาคนควาของนักศึกษา อุปกรณการสอน ควรทันสมัย 
และเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาโดยเฉพาะอุปกรณสําหรับฝกวิชาเฉพาะทางศิลปะ นอกจากนี้
หองพยาบาลควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการปฐมพยาบาลที่เพียงพอและทันสมัย 
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คณะผูวิจัยโดยนาวาอากาศเอกอาวุธ  เงินชูกล่ิน  สิริชัยชาญ พักจํารูญ   ดิลก ดิลกานนท  

วิรัช วรรณรัตน  ทิพย นิลนพคุณ และพรทิพย อันทิวโรทัย (2549) ไดทําการวิจัย เกี่ยวกับการ
สังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป 
และวิทยาลัยชางศิลป กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหผลการ
ประเมินตามรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัย     
นาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลปจํานวน 16 แหง ที่ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และเพื่อใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
กําหนดนโยบายทางการศึกษาและแนวทางการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการดําเนนิงานของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป   

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเอกสาร ซึ่งขอมูลหลักไดมาจากรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ปงบประมาณ 2547 จํานวน 16 ฉบับของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 1 แหง วิทยาลัย 
นาฏศิลป 12 แหง และวิทยาลัยชางศิลป  3 แหง รวม 16 แหง และอีกสวนหนึ่งไดจากคณะบุคคล
อันไดแก คณะผูประเมินภายนอกจาก สมศ. 4 คน และคณะผูทรงคุณวุฒิ 16 คน 

วิธีดําเนินการวิจัยมีข้ันตอนดังนี้ คือ ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพ จากนั้นวิเคราะห
และสังเคราะหขอมูลจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 16 ฉบับ นําสรุปผลการ
ประเมินที่ไดเสนอตอที่ประชุมคณะผูประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
พรอมกับรับฟงความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ตอจากนั้นไดสรุปประเด็นและ
ผลการประเมินทั้งหมดแลว จึงจัดประชุมรวมกับคณะผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของเพื่อพิจารณาผล
การสังเคราะห เสนอความเห็นและอภิปราย หลังจากนั้นประมวลสรุปผลการประเมินภาพรวม
ทั้งหมด 

ผลการวิจัย แยกเสนอเปน 4 ตอน ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกแยก

เปน 3 กลุม สรุป ไดดังนี้ 
 1.1  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตั้งอยูภายใน

บริเวณวังหนา กรุงเทพมหานคร ไดรับการสถาปนาข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2541 มีบทบาทหนาที่ในการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี พรอมกับดูแลวิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง  และวิทยาลัยชางศิลป 3 
แหง เปนศูนยกลางทางศิลปะชั้นนําของชาติและนานาชาติ ปจจุบันเปดสอนหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) และปริญญาตรี 4-5 ป ทางดานชางศิลป นาฏศิลป ดุริยางคศิลป      
คีตศิลป ทั้งไทยและสากล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป    ในปการศึกษา 2546 
พบวา มีอาจารยประจํา 19 คน (รอยละ 8.52)  และอาจารยพิเศษ 204 คน (รอยละ 91.48) ในป



100 
การศึกษา 2547 มีการขยายการเปดหลักสูตรไปยังวิทยาลัยนาฏศิลปสวนภูมิภาค 9 แหง พบวา มี
จํานวนอาจารยประจําเทาเดิม แตมีอาจารยสนับสนุนจากวิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  
79 คน (รอยละ 29.92)  และยังมีคณาจารยพิเศษและผูเชี่ยวชาญอีก 166 คน (รอยละ 62.88) 
อาจารยประจําสวนใหญมีวุฒิปริญญาโท มีวุฒิปริญญาเอก 1 คน นอกจากนี้ มีนักศึกษาทั้งหมด 
655 คน คณะศิลปศึกษามีนักศึกษามากที่สุด 295 คน (รอยละ 45.04) คณะศิลปนาฏดุริยางคมี
นักศึกษานอยที่สุด 92 คน (รอยละ 14.05) สัดสวนอาจารยทั้งหมดตอนักศึกษาในภาพรวม 1: 3 
สัดสวนอาจารยประจําตอนักศึกษา 1: 34 สัดสวนอาจารยพิเศษตอนักศึกษาในภาพรวม 1: 3 ใน
สาขาวิชาคีตศิลปไทย  สวนสาขาวิชานาฏศิลปสากลศึกษาและดนตรีคีตศิลปสากลศึกษาไมมี
อาจารยประจํา มีแตอาจารยพิเศษเทานั้น 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา (8 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้) 
พบวา มาตรฐานดานการบริการวิชาการเดนมากที่สุด เพราะเปนแหลงรวมผูมีความรู ความ           
สามารถสูงในทุกสาขาวิชา จึงสามารถใหบริการวิชาการแกชุมชนอยางกวางขวางทุกระดับ สวน
มาตรฐานอุดมศึกษา อันเนื่องจากหลายสาเหตุ อาทิ ขาดแคลนอาจารยประจําหลายอัตรา ขาด
งบประมาณไมมีอาคารสถานที่ของตนเองในกรุงเทพฯ สภาพอาคารเรียนไมไดมาตรฐานกับการ
เรียนการสอนวิชาชีพเฉพาะ นอกจากนั้นมาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค จําเปนจะตอง
พัฒนาอยางยิ่ง เพราะเปนพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

 1.2 กลุม วิทยาลัยนาฏศิลป   วิทยาลัยนาฏศิลป (ก รุง เทพฯ)   ถือเปน
สถาบันการศึกษาแหงแรกของไทยที่จัดการเรียนการสอนทางดานนาฏศิลปและดนตรีทั้งไทยและ
สากล ไดกอตั้งข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2477 ตอมาในสวนภูมิภาคไดจัดตั้งวิทยาลัยนาฏศิลป  ตามดวย
ชื่อจังหวัดที่ตั้งอีก 11 แหง คร้ันถึงป พ.ศ. 2545 วิทยาลัยนาฏศิลปทั้ง  12 แหง นี้ไดโอนยายไปอยู
ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป    กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม จนถึงปจจุบัน   
 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยนาฏศิลปทั้ง 12 แหง ในปการศึกษา 
2546 พบวา วิทยาลัยนาฏศิลปมีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 1,233 คน เปนผูบริหารและครู 868 คน (รอย
ละ 70.4) และครูสวนใหญมีวุฒิปริญญาตรี (รอยละ 77.7) สัดสวนเฉล่ียสายสามัญตอสายวิชาชีพ 
1:2 มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 8,312 คน สวนใหญเปนนักเรียนระดับชั้นตน (รอยละ 49.6) สัดสวนครูตอ
นักเรียนทั้งหมด 1:10 สัดสวนครูตอนักเรียนสายสามัญ 1:32 และสายวิชาชีพ 1:15 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอาชีวศึกษา (8 มาตรฐาน 30 ตัวบงชี้) 
พบวา มาตรฐานดานการบริการวิชาการเดนมากที่สุด เปนที่ยอมรับของสังคม สามารถใหบริการ
แกชุมชนทางดานศิลปวัฒนธรรมทุกรูปแบบและทุกระดับอยางกวางขวาง สวนมาตรฐานดานการ
สนับสนุนการเรียนรูควรจะตองพัฒนามากที่สุด เพราะขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอกับ
ความจําเปนและความตองการของผูใช จุดเดนของวิทยาลัยทุกแหง คือ ผูจบการศึกษามีความเปน
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ศิลปนมืออาชีพทางการแสดง มีบุคลิกภาพดี และทุกวิทยาลัยสามารถสรางสรรคชุดการแสดงที่
โดดเดนออกเผยแพรอยางสมํ่าเสมอ สวนจุดที่ควรพัฒนาคืออัตรากําลังครูบางสาขาวิชาการ
พัฒนาแหลงเรียนรู การผลิตผลงานวิจัยและระบบฐานขอมูล 

1.3 กลุมวิทยาลัยชางศิลป 
 ในปการศึกษา 2546 วิทยาลัยชางศิลปทั้ง 3 แหงมีบุคลากรทั้งส้ิน 220 คน เปน
ผูบริหารและครู 165 คน (รอยละ 75) ซึ่งสวนใหญประจําอยูที่ลาดกระบัง (รอยละ 64.85) มี
จํานวนผูเรียนทั้งส้ิน 1,301 คน สัดสวนอาจารยตอนักศึกษาในภาพรวม 1:8 
 สรุปผลการประเมินภายนอกระดับอาชีวศึกษา (8 มาตรฐาน 30 ตัวบงชี้ ) พบวา 
มาตรฐานดานผูจบการศึกษาเดนมากที่สุด ผูจบการศึกษามีความรูและทักษะในวิชาชีพดานศิลปะ
เปนอยางดี สามารถศึกษาตอในระดับสูงหรือออกไปประกอบอาชีพอิสระได ดานการประกัน
คุณภาพ อาจารยสวนใหญมีความกระตือรือรนและตองการทราบทิศทางการพัฒนาวิทยาลัยที่
ชัดเจน สวนมาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรูควรจะตองพัฒนาตอไป แมวาพื้นที่เพื่อการ
เรียนการสอนมีพอเพียง แตเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอาคารสถานที่ยังใชไดไมคุมคาเต็มที่ 
        2. ภาพรวมความสําเร็จ การจัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษา ทั้ง 16 แหง
ยังไมเปนไปตามปรัชญาและเปาหมายเทาที่ควร กลาวคือการจัดการศึกษาของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลปโดยเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีตอเนื่อง 2 ป เปนไปตามเจตนารมณของการกอตั้ง
สถาบันแหงนี้ บัณฑิตมีคุณภาพสูง เปนเลิศทางดานศิลปวัฒนธรรม และเปนที่พึงพอใจของผูใช
บัณฑิต ซึ่งเชือ่ม่ันในความสามารถระดับมืออาชีพ แตการขยายการผลิตบัณฑิตโดยการเปด
หลักสูตรปริญญาตรี (4-5 ป) เพิ่มข้ึนหลายหลักสูตรตั้งแตปการศึกษา 2547 โดยสถาบันยังไมมี
ความพรอมทางดานบุคลากร สถานที่ งบประมาณและไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา
สงผลกระทบอยางมากตอการบริหารจัดการภายในสถาบันและวิทยาลัยในสังกัดทั้ง 15 แหง 
 การจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลปแตละแหงยังคงมุงเนนการอนุรักษตามแบบที่เคย
ปฏิบัติกันมา ผูจบการศึกษามีทักษะและประสบการณทางดานศิลปะการแสดงสูง มีคุณลักษณะ
เดนที่งดงามแบบไทย สรางภาพลักษณที่ดีแกวิทยาลัย และเปนที่ตองการมากของหนวยงานที่
รับเขาศึกษาตอ แตระบบการจัดการศึกษาที่ดําเนินการอยูระหวางการปรับเปล่ียนโครงสราง
หลักสูตร การปดหลักสูตรนาฏศิลปชั้นสูงที่เคยสอนกันมายาวนานในหลายวิทยาลัย และการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารจัดการใน รูปเครือขายหองเ รียน รับฝากของสถาบัน            
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยยังคงใชผูสอน วิธีการสอน และสถานที่เรียนเดิม เปนอุปสรรคตอการจัด
การศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 
 
 



102 
        3. ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาโดยภาพรวม  
 3.1 พันธกิจ ควรกําหนดภารกิจ เปาหมาย และทิศทางในการผลิตบัณฑิตใหชัดเจน
นอกจากมุงผลิตศิลปนที่มีความเปนเลิศชั้นเยี่ยมแลว ควรคํานึงถึงการผลิตบุคลากรครู นักวิชาการ 
และนักวิชาชีพทางดานศิลปวัฒนธรรมใหครบถวน เพราะทุกฝายจําเปนตองทํางานรวมกันเปนทีม
และกําลังเปนที่ตองการของตลาด 
 3.2 ระบบและโครงสรางการบริหาร ควรปรับเปล่ียนบทบาทหนาที่และกรอบนโยบาย
ใหมในสายการบริหารงาน โดยมีสํานักอธิการ สํานักงานบัณฑิตศึกษา สํานักงานวิทยาลัย      
นาฏศิลป สํานักงานวิทยาลัยชางศิลป รับผิดชอบแตละสวนโดยมีฐานะที่เทาเทียมกัน ทุกฝายควร
มีสวนรวมในการบริหารและเปนการบริหารในเชิงรุก ควรวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทีมี่
ประสิทธิภาพ จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอ จัดวางระบบการเงินและงบประมาณใหมีความ
คลองตัว นอกจากนี้ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณดานการสงเสริมการเรียนรูและงบประมาณ
สนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค เปนลําดับแรก 
 3.3  ระบบการบริหารจัดการ ทบทวนเสนทางสูผูบริหารตั้งแตผูอํานวยการวิทยาลัย
ใหเขมแข็ง ชัดเจน และโปรงใส และวางแผนอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมเปนผูบริหารที่ดีตอไป
พรอมทั้งปรับกฎระเบียบตางๆ ใหเอ้ือตอการบริหารจัดการและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกันทุกแหง 
 3.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ควรสรางความรูความเขาใจ และพัฒนา
ระบบฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได รวมทั้งควรพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ของแตละ
สถาบันที่เนนเอกลักษณในวิชาชีพของตน หรือสอดคลองกับธรรมชาติของวิทยาลัยที่เนนการ
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย และเพิ่มคาน้ําหนักตามความเหมาะสม 
 3.5 ระบบการบริหารหลักสูตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปตองเรงปรับองคประกอบ
ตางๆ ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของ สกอ. พรอมกับทบทวน  
พันธกิจและโครงสรางหลักสูตรทั้งหมด โดยยึดหลัก “เยาววัย ยาวนาน และตอเนื่อง” 
 3.6  ระบบการบริการวิชาการหรืองานวิจัยและงานสรางสรรค ควรเรงผลิตผลงาน
วิชาการและผลงานวิจัยออกเผยแพรมากข้ึน 
 4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมไทย 
 4.1 ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาองคความรูดานศิลปะและ 
วัฒนธรรมบูรณาการเขากับงานวิจัย 
 4.2 เรงรัดการประชาสัมพันธและสงเสริมการมีสวนรวมของทองถิ่น ชุมชน และสังคม 
เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสํานึกรักในศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมทั้งภูมิปญญาชาวบาน 
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 4.3 ควรเรงรัดสรางความชัดเจนและความเขมแข็งของการประกันคุณภาพภายในให
เกิดรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความชัดเจนดานอัตลักษณของกลุมสาขาวิชาดานศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 4.4 ควรเรงรัดพัฒนางานดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เกิดผลกระทบตอสังคมในภาพ
กวางและพัฒนาเขาสูเวทีระดับสากล 
 กลาวโดยสรุป ทิศทางการพัฒนาในอนาคตของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัย    
นาฏศิลป และวิทยาลัยชางศิลป ควรเปนสถาบันหลักทางศิลปวัฒนธรรมของชาติเพื่อคงความเปน
ไทยที่ยั่งยืน มุงเนนผลิตบัณฑิตหรือศิลปนสูความเปนเลิศทางดานศิลปะ ทั้งศาสตรและศิลปให
เปนที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ควรพัฒนาวิชาการและวิชาชีพเ ฉพาะดวย
กระบวนการวิจัย เพื่อใหเปนแหลงการเรียนรูชั้นนําของประเทศ และเปนแหลงอางอิงที่สําคัญของ
ชาติทางดาน    ชางศิลป นาฏศิลป และดนตรีได 
 ดิเรก ทัศมาลัย (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหนงของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
กระทรวงวัฒนธรรม ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการและ 
ขาราชการครูของวิทยาลัยนาฏศิลป 906 คน กําหนดตัวอยางโดยการสุมตัวอยางจํานวน 286 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม ประเด็นการสนทนากลุม ประเด็นการกําหนด
สมรรถนะจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป ประกอบดวยสมรรถนะ
หลัก (Core Competency)   จํานวน 4 องคประกอบ     สมรรถนะประจําตําแหนง (Functional 
Competency) จํานวน 5 องคประกอบ ดังนี้ 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) จํานวน 4 องคประกอบ ประกอบดวย  
 1. การบริหารงานวิชาการ 10 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถเปนผูนําในการพัฒนาหลักสูตร
และกํากับติดตามการจัดทําหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของทองถิ่น   
2) มีความรูความสามารถดานการนิเทศการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลป  3) สามารถพัฒนาระบบ
การนิเทศการศึกษาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง  4) สามารถประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  5) สามารถนิเทศ กํากับ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดยใชวิธีการที่หลากหลาย  6) มี
ความสามารถบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ  7) มีความรู
หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษาดนตรีนาฏศิลป  8) สามารถใช
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ความสัมพันธของการนิเทศการศึกษากับการบริหารการศึกษา  9) สามารถจัดรูปแบบการเรียนรูที่
เปนสากล  10) มีความรูระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาและทางดานนาฏศิลปดนตรี  
 2.การบริหารสถานศึกษา 28 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถบริหารจัดการงบประมาณ 
การเงิน และบัญชีวิทยาลัยนาฏศิลปไดอยางถูกตอง โปรงใสและตรวจสอบได  2) สามารถนํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  3) สามารถสงเสริมและพัฒนาให
ผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  4) สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  5) มีความรูจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษา    6) สามารถนําวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายมาวางแผนการศึกษาวิทยาลัยนาฏ
ศิลปไดอยางสอดคลอง  7) มีความรู ทฤษฎีการบริหารอยางหลากหลาย  8) สามารถวางระบบการ
บริหารและจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  9) สามารถบริหารตามหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance)  10) สามารถกําหนดนโยบายการศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป 
11) มีความรูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีที่มีผลตอการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยนาฏศิลป  12)  มีความรูการใชกฎหมายการศึกษาที่เกี่ยวของกับงานธุรกิจ การเงิน พัสดุ 
และอาคารสถานที่ 13) สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป   14) สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน
วิทยาลัยนาฏศิลป   15) สามารถบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 16) สามารถบริหารจัดการเชิง
ระบบ  17) สามารถวิเคราะหบริบทและแนวโนมการจัดการศึกษา  18) สามารถพัฒนาส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู 19)สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครู
และบุคลากรในสถานศึกษา 20) สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 21) สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  22) สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 23) สามารถเผยแพรมูลขาวสารและกิจกรรมของวิทยาลัย
นาฏศิลปสูชุมชน  24) สามารถบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัยนาฏศิลป  
25) สามารถสรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรูทางการศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรูแบบบูรณาการทั้ง
ในและนอกระบบ 26) สามารถพัฒนา Best Practice ดานดนตรีนาฏศิลปใหเปนที่ยอมรับและเปน
จุดเดนของสถาบัน 27) สามารถบริหารจัดการความเส่ียง 28) สามารถบริหารจัดการเชิงระบบ 
 3. การบริหารเชิงธุรกิจ 7 สมรรถนะ ไดแก  1) มีความรูทฤษฎีหลักการบริหารเชิงธุรกิจ    
2) มีความรูเชิงพาณิชย 3) มีความรูดานเศรษฐศาสตร 4) สามารถบริหารจัดการเชิงธุรกิจ 5) มี
ความรูทางดานการเมืองระดับทองถิ่นระดับประเทศและนานาชาติ 6) มีความรูทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม การปกครอง  7) สามารถนําทุนทางวัฒนธรรมและดนตรีนาฏศิลป ไปเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจ 
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 4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 7 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 2) สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร
และกิจกรรมของวิทยาลัยนาฏศิลปสูชุมชน 3) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา 4) สามารถบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 5) สามารถวางแผนและ
จัดระบบขอมูลการรวบรวมขอมูลเกีย่วกับงานกิจการนักเรียนใหเปนปจจุบัน 6) มีความรูสถิติและ
คอมพิวเตอร เพื่อการวิจัยการศึกษาดนตรีนาฏศิลป 7) มีความรูหลักการประชาสัมพันธ 
 สมรรถนะประจําตําแหนง (Functional Competency) จํานวน 5 องคประกอบ 
ประกอบดวย 
 1. การพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน 13 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถเสริมพลัง 
อํานาจเชิงบวกในการผนึกกําลังการจัดกิจกรรมชุมชน ทางดานการแสดงดนตรีนาฏศิลปไทยและ
สากล 2) สามารถพัฒนาวิทยาลัยใหเปนศูนยการศึกษาตอเนื่องเชิงศิลปวัฒนธรรม 3) สามารถ
สรางความสัมพันธระหวางวิทยาลัยนาฏศิลปกับชุมชน 4) สามารถใชบทบาทของผูบริหารในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่นในการจัดการศึกษาดนตรีนาฏศิลป 5) สามารถ
จัดระบบสารสนเทศทางวัฒนธรรมชุมชน 6) สามารถสืบทอดกระบวนการศึกษาทั้งในและนอก
ระบบ 7) สามารถจัดกระบวนการสงเสริมถายทอดงานกิจกรรมทางการศึกษาศิลปวัฒนธรรม      
8) สามารถทํางานวิจัยดนตรีนาฏศิลปแบบมีสวนรวมกับชุมชน 9) มีความรูในชุมชนพื้นที่เปนอยาง
ดีถึงงานศิลปวัฒนธรรม 10) สามารถคนหาภูมิปญญาดานศิลปะการแสดงของชุมชน 11) มีทักษะ
ในการพัฒนาหลักสูตรนาฏศิลปทองถิ่น  12) สามารถคนหาภูมิปญญาดานวัฒนธรรมทองถิ่น    
13) สามารถสรางตัวแบบหรือโมเดลทางวัฒนธรรมการแสดง 
 2. การบริหารองคการแหงการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 11 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถ
พัฒนาแหลงเรียนรูที่เหมาะสมของแตละสังคม 2) มีความรูในงานทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่น 3) สามารถสรางองคความรูและการแลกเปล่ียนทางศิลปวัฒนธรรมระดับชุมชนและ
ทองถิ่น 4) สามารถอนุรักษภูมิปญญาไทย 5) สามารถสรางเครือขายดนตรีนาฏศิลปและ
ศิลปวัฒนธรรมในชุมชน 6) สามารถบริหารจัดการความรูดนตรีนาฏศิลปและศิลปวัฒนธรรมใน
ชุมชน  7) สามารถพัฒนาแหลงเรียนรูของชุมชน 8) สามารถประสานใหประชาชนและเยาวชนจัด
กิจกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรมรวมกับสถาบันการศึกษาครอบครัวและชุมชน 9) สามารถสราง
นวัตกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรม 10) สามารถบริการวิชาการไดสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของ 
แตละทองถิ่น 11) สามารถเผยแพรงานดนตรีนาฏศิลปไทยไปสูระดับชาติ 
 3. การบูรณาการดนตรีนาฏศิลปไทยกับดนตรีนาฏศิลปสากล 7 สมรรถนะ ประกอบดวย 
1) สามารถวิพากษวิจารณงานดนตรีนาฏศิลปจากตางประเทศ 2) สามารถสรางสรรคผสมผสาน
ดนตรีนาฏศิลปตางประเทศกับดนตรีนาฏศิลปไทย 3) สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอน
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ดนตรีนาฏศิลปตางประเทศ 4) สามารถประยุกตงานดนตรีนาฏศิลปตางประเทศกับดนตรี
นาฏศิลปไทยใหเปนงานศิลปะรวมสมัย 5) สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับงานดนตรี
นาฏศิลปประชาชน 6) มีความรูทฤษฎีทางดนตรีนาฏศิลปพื้นบาน 7) มีทักษะการใหคําติขม 
วิพากษ วิจารณงานดนตรีนาฏศิลป 
 4. การพัฒนาดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ 7 สมรรถนะไดแก 1) สามารถอนุรักษและ
เผยแพรดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  2) สามารถเพิ่มมูลคาทางดนตรีนาฏศิลปประชาชน 3) 
สามารถสรางเครือขายระบบการเชื่อมโยงงานศิลปวัฒนธรรมของประชาชนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 4) สามารถเสริมพลังอํานาจเชิงบวกในการผนึกกําลังการจัดกิจกรรมชุมชนทางดาน
การแสดงดนตรีนาฏศิลปไทยและดนตรีนาฏศิลปสากล 5) สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูล
เกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปประชาชน 6) สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรี
นาฏศิลปประชาชน  7) สามารถสรางเครือขายดานดนตรีนาฏศิลปของชุมชน 
 5. การสืบสานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 4 สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถสรางดนตรี
นาฏศิลปราชสํานัก 2) สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 
3) สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 4) สามารถอนุรักษและ
เผยแพรดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 
 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เพื่ อพัฒนาตัวชี้ วัดการประเ มินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากร 
1. ผูบริหารระดับ คณบดี รองคณบดี ผูอํานวยการวิทยาลัย รองผูอํานวยการวิทยาลัย ของ

สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาครวม 3 คณะวิชา 15 วิทยาลัย  จํานวน 84 คน 

2. ผูสอนในระดับอุดมศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป            
ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาครวม 3 คณะ
วิชา 15 วิทยาลัย  จํานวน 538 คน 

3.  บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม จํานวน 4 คน 
 4.  ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย 
 4.1  ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 4.2  ผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ 

5.  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการประเมินองคกร หรืองานประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรศิลปะดาน
นาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป 

 
กลุมตัวอยาง 

 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป                  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และการศึกษาปจจัยที่มีผล
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ตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ไดแก 
 1.1  ผูบริหาร ใชประชากรทั้งหมดจํานวน 84 คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับ 
คณบดี รองคณบดี ผูอํานวยการวิทยาลัย รองผูอํานวยการวิทยาลัยของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ทั้งสวนกลางและสวน
ภูมิภาค รวม 3 คณะวิชา 15 วิทยาลัย จําแนกดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 จํานวนผูบริหาร สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ  สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม จําแนก  
                   ตามคณะวิชาและสถานศึกษา 
 

คณะวิชา/สถานศึกษา                            คณบดี/ผูอํานวยการ         รองคณบด/ีรองผูอํานวยการ 

1. คณะศิลปนาฏดุริยางค 1 2 
2. คณะศิลปวิจิตร 1 2 
3. คณะศิลปศึกษา 1 2 
4. วิทยาลัยนาฏศิลป 1 4 
5. วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 1 4 
6. วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 1 4 
7. วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 1 4 
8. วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 1 4 
9. วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 1 4 
10. วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 1 4 
11. วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 1 4 
12. วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 1 4 
13. วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 1 4 
14.วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 1 4 
15. วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 1 4 
16. วิทยาลัยชางศิลป 1 4 
17. วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 1 4 
18. วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช 1 4 

รวม 18 66 
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 1.2  ผูสอนในระดับอุดมศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krijecie 
and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 228 คน   โดยการ
คํานวณสัดสวนและการสุมตัวอยางอยางงายจากผูสอนของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม 3 คณะวิชาคือ คณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปศึกษา วิทยาลัย   
นาฏศิลป 12 แหง และวิทยาลัยชางศิลป 3 แหง จําแนกดังตารางที่ 3.2  
 

ตารางที่ 3.2 จํานวนผูสอน สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมที่เปน 
                   ตัวอยาง จําแนกตามคณะวิชาและสถานศึกษา 
 

    คณะวิชา/สถานศึกษา                                     ประชากร                            ตัวอยาง 

1. คณะศิลปนาฏดุริยางค 17 7 
2. คณะศิลปวิจิตร 15 6 
3. คณะศิลปศึกษา 25 11 
4. วิทยาลัยนาฏศิลป 28 12 
5. วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 32 14 
6. วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 29 12 
7. วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 53 22 
8. วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 40 17 
9. วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 18 8 
10. วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 46 19 
11. วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 32 14 
12. วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 40 17 
13. วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 58 24 
14.วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 32 14 
15. วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 32 14 
16. วิทยาลัยชางศิลป 15 6 
17. วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 26 11 
18. วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช* 0 - 

รวม 538 228 

* ไมมีผูสอนระดับอุดมศึกษาเนื่องจากไมมีหองเรียนเครือขายระดับปริญญา 
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 1.3  บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม ใชประชากรทั้งหมดจํานวน 4 คน 
 2.  กลุมผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความสอดคลองและความเหมาะสมของเคร่ืองมือ
คุณภาพตัวชี้วัด ความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมิน กําหนดกลุม
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12 คน 1 กลุม และ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน 2 กลุม จากการคัดเลือกแบบ
เจาะจง แบงออกเปน 
 2.1  ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มีเกณฑในการเลือกดังนี้ 
1) จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท  2) มีประสบการณทํางานที่เกี่ยวของดานนาฏศิลป 
หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป อยางตอเนื่องไมต่ํากวา 10 ป  3) มีประสบการณในการประเมิน
สถาบันอุดมศึกษา 
 2.2  ผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญดานเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้  1) จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท  2) มี
ประสบการณในการวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพการศึกษา  

3.  กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการประเมินองคกร หรืองานประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนเพื่อจัดการประชุมกลุม (Focus Group) 
ยืนยันการใชตัวชี้วัดประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 15 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ดังนี้ 
 3.1  กลุมผูบริหาร ไดแก 
    อธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 1 คน 
    คณบดี รองคณบดี ของคณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร และ 
    คณะศิลปศึกษา คณะวิชาละ 3 คน รวม 9 คน 

3.2  กลุมผูปฏิบัติงานดานการประเมินองคกรหรืองานดานการประกันคุณภาพ    
       ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จํานวน 2 คน 
3.3  ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรศิลปะ 
   ดานนาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป จํานวน 3 คน 

 
ตัวแปรท่ีศึกษา  
 การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ผูวิจัยได
กําหนดตัวแปรที่คาดวาจะมีความเกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถาบัน จากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปลักษณะตัวแปร ดังนี้ 



 111
 1. โครงสรางขององคกร  หมายถึง กรอบโครงสรางการบริหารของสถาบันที่มีการ
กําหนดจัดแบงหนวยงานและบทบาทหนาที่อยางชัดเจน มีความเหมาะสมตอการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายตามพันธกิจ เอ้ือตอการประสานงานตางๆ ภายในสถาบันแสดงถึงความสัมพันธทั้ง
แบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ โดยมี
กระบวนการที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
 2. เทคโนโลยี หมายถึง การนําความรูหรือวิทยาการตลอดจนเทคโนโลยีตางๆ ไป
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาการดําเนินงานดานตางๆ การจัดทําฐานขอมูล อุปกรณและส่ือการเรียนการ
สอน การเผยแพร เอกสาร ตํารา รวมทั้งการสนับสนุนการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและการ
ติดตอส่ือสาร ภายในและภายนอกสถาบัน 
 3. สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง การปรับตัวและการดําเนินงานของสถาบันที่มีตอ
สภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งประกอบดวยสภาพเศรษฐกิจ สังคม และผูมีสวนเกี่ยวของอันสงผลตอ
โอกาสการสรางผลงาน การกําหนดบทบาท ภารกิจ การสรางเครือขายการเรียนรู และเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอ่ืน 
 4. สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอมภายในสถาบันที่มี
ผลตอการดําเนินงาน ประกอบดวย 

 วัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศองคกร   หมายถึง วิถีการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถาบันที่สืบตอกันมาแสดงถึงแนวคิด คานิยม ความเชื่อของบุคลากร มีการถายทอดแบบแผนวิธี
ปฏิบัติพิธีการและจารีตตางๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ความมีสวนรวมของบุคลากรใน
การอนุรักษเผยแพรศิลปวัฒนธรรม การทํางานเปนทีม สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการ
ทํางานใหบรรลุความสําเร็จ 

 คุณลักษณะของบุคคลและความพึงพอใจในงาน หมายถึงคณาจารยของสถาบันมี
ความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ผลงาน
คณาจารยและศิษยเกาเปนที่ยอมรับในระดับชาติ  ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายเปนที่
ยอมรับของหนวยงาน อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจและภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานใน
สถาบันโดยไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสม 

  5. กลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ  หมายถึง ลักษณะการบริหารจัดการ
ของผูบริหารสถาบันที่ใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุ
ความสําเร็จตามภารกิจของสถาบัน โดยนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน
องคกรมากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร มีแผนและระบบการ
ถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติดําเนินการบริการวิชาชีพอยางเปนระบบ มีแผนและระบบการ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ มีการนิเทศติดตามประเมินผล รวมทั้งมี
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ระบบการส่ือสารหลายชองทาง และประชุมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรับทราบขอมูล
ประกอบกับเปนการสรางสัมพันธภาพอันดี 
 6. การบริหารการเงิน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดานการใชงบประมาณ และการ
ใชทรัพยากร โดยมีมาตรการและแผนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอตอ
การบริหารจัดการ มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ การไดรับ
สนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกในดานงานวิจัยและงานสรางสรรค สามารถจัดหา
รายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม โดยมีระเบียบการเงินและเกณฑ คาใชจายอยางชัดเจน 
และดําเนินการจัดทําฐานขอมูล การเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 
 7. การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดูแลรักษาและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงการ
พัฒนาสนับสนุนบุคลากรในดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการสนับสนุนอาจารยและ
บุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง สนับสนุนการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
สนับสนุนการสรางผลงานทางวิชาการ งานวิจัย งานสรางสรรค หลากหลายรูปแบบ เพื่อพัฒนา
งานสูระดับชาติและนานาชาต ิสงเสริมสนับสนุนนวัตกรรมการเรียนรู การรวบรวมองคความรูจาก
ผูเชี่ยวชาญดําเนินการจัดประชุมทางวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลปในระดับชาติ 
พัฒนานักศึกษาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งหลักสูตรเพื่อสงผลตอการพัฒนา
บุคลากร โดยรวมถึงการพัฒนานักศึกษาของสถาบัน 
 8. คุณลักษณะและบทบาทของผูนํา  หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารสถาบันที่เอ้ือตอ
การดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาหมาย โดยเปนผูมีวิสัยทัศนและเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
สามารถกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย มีทักษะในการส่ือสารให
บุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทางวิชาการและวิชาชีพ มีความสามารถในการแกปญหา
องคกร มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานดานการอนุรักษ สืบทอดเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
ตลอดจนมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร  กลยุทธ  เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงาน  ของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชาง
ศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และเคร่ืองมือในการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมิน
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ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป ดําเนินการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป                
ดุริยางคศิลป และชางศิลปในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปจจุบันปญหาอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลปในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา เ พื่ อสอบถามความคิดเห็นของผูบ ริหาร ผูสอนและบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใน 3 คณะวิชา 15 
วิทยาลัย จํานวน 316 คน ดําเนินการ ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาเอกสาร การวิเคราะหและสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป คณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปศึกษา 
วิทยาลัยนาฏศิลป และวิทยาลัยชางศิลป ตามเกณฑการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและ     
ชางศิลป 
 1.2 สรางขอคําถามตามแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา 
อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  และชางศิลป ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ ประกอบดวย 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สภาพปจจุบัน ปญหาอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย 
แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป           
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายถึงระดับการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริง
ในการดําเนินงานของหนวยงาน มีการใหคะแนนตั้งแต 1-5 ผูวิจัยกําหนดเกณฑคาเฉล่ียในการ
แปลผล ดังนี้  
 4.50 - 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงมาก 
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 2.50 - 3.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงนอย  

   1.00 - 1.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงนอยที่สุด 
 1.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา  
อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลปและชางศิลป ใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ โดยผานความเห็นชอบพรอมตรวจสอบความถูกตองชัดเจน ความ
เหมาะสมในการใชภาษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิดาน
การศึกษา จํานวน 5 คน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถาม และพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับแนวคิดและ
วัตถุประสงคของเคร่ืองมือ (Item Objective Congruence: IOC) ตลอดจนความครอบคลุมของ
ขอคําถามและความชัดเจนของภาษาของแบบสอบถามรายขอ (Item) วา เหมาะสม (1) ไมแนใจ 
(0) และไมเหมาะสม (-1) อยางไร ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 5 คน แสดงดังตารางที่ 3.3  
 
ตารางที่ 3.3 คา IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิ 
 

รายการ คา IOC ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

(1) สภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรคของหนวยงาน ในการ 
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.  ทานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
     หนวยงาน 

 
 
1 

 
 
ใหเรียงลําดับเปน
ขอ 2 

2.  ทานตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

1 ใหเรียงลําดับเปน
ขอ 1 

3.  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากระทบกับการ 
    ปฏิบัติงานประจําบุคลากรในหนวยงานและเปนการเพิ่ม  
    ภาระงาน 

0.8  

4.  หนวยงานมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตาม 
     ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ใหเปนไปตามที่กําหนดอยางเปนรูปธรรม 
 

1  
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)   

รายการ คา IOC ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

5.  หนวยงานไดนําผลจากการประเมินผลการประกันคุณภาพ 
     การศึกษามาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

0.6 การ เ รียง ลําดับ
ควรไปอยูสุดทาย 

6.  หนวยงานมีการจัดทําขอมูลเผยแพรขาวสารของผลการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อแจงใหบุคลากรทราบถึง 
    มาตรฐานการศึกษาอยางทั่วถึง 

0.6  

7.  หนวยงานมีการจัดทําระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ 
     ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

1  

8.  หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตาม 
     ตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
     คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

0.6 ปญหาตางๆ ควร
เ ป น คํ า ถ า ม
ปลายเปด 

9.  หนวยงานประสบปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
     การศึกษา ในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไม 
     สอดคลองกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
     วิชาชีพดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลปและชางศิลป 

0.6  

10. คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
     ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิดปญหาในการ 
     ตีความ 

1  

11. การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดของ 
      สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
      (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษา 
      ทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบันวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป      
      ดุริยางคศิลปและชางศิลป 

1  

12. ทานรับทราบและพึงพอใจในผลการประเมินคุณภาพ 
       การศึกษาของหนวยงานโดยรวม 
 
 
 

0.8 ควรแย ก เ ปน  2 
ขอ 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)   

รายการ คา IOC ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

13. จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในหนวยงานของ 
      ทาน การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดตอไปนี้ 
      มีความเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติงานตาม        
      อัตลักษณของสถาบันวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป       
     ดุริยางคศิลปและชางศิลปหรือไม (ตัวชี้วัดที่ 13.1 – 13.12) 

1  

(2)  แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบายและ  
แผนปฏิบัติงานของหนวยงานในการดําเนินการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
1.  หนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย  
    นโยบายและแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

 
 
 
1 

 

2. ทานมีสวนรวมในกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย  
    นโยบายและแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

0.8  

3. ทานรับทราบถึงยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย  นโยบาย 
    และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
    การศึกษาของหนวยงาน 

0.8  

4. หนวยงานสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได 
    ตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่กําหนด 

0.8  

5. การปฏิบัติตามยุทธศาสตรและกลยุทธในการดําเนินการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานสงผลใหสามารถ 
    บรรลุตามเปาหมาย 

1  

6. มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร   
    กลยุทธ เปาหมาย นโยบายและแผนปฏิบตัิงานในการ   
    ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

1  

7. มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับ  
   ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบายและแผนปฏิบัติงาน  
  ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

1  
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 กรณีที่กําหนดใหผูทรงคุณวุฒิใหคะแนนเปน 1,0 และ -1 ใหพิจารณาคาดัชนี IOC 
ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป เปนเกณฑตัดสินวารายขอ (Item) ของแบบสอบถามนั้น มีความสอดคลอง
เหมาะสมกับแนวคิดและวัตถุประสงคของเคร่ืองมือ  
 ดังนั้นจึงพบวา แบบสอบถามทุกขอผานเกณฑพิจารณาดังกลาว อยางไรก็ตามผูวิจัยไดมี
การปรับการเรียงลําดับของขอคําถาม และเพิ่มการแยกขอคําถามตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ ทําใหขอคําถามใน (1) มีจํานวน 14 ขอ และขอคําถามใน (2) มีจํานวน 7 ขอ 
 1.4 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะไปทดลองใช
กับบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมที่
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กําหนดคาความเที่ยงไมนอยกวา 0.50 
วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบสอบถามไดเทากับ 0.90 (ตัวอยางแบบสอบถามปรากฏใน
ภาคผนวก ข.)  
 2. เคร่ืองมือในการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และ        
ชางศิลป ไดแก 
 2.1  เคร่ืองมือในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลปและชางศิลป เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลปและชางศิลป เพื่อรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูสอนของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 3 คณะวิชา 15 
วิทยาลัย รวมทั้งบุคลากรในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
จํานวน 316 คน ดําเนินการ ดังนี้ 
  1) นําผลจากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมายนโยบายและแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลป และชางศิลปในการดําเนินการประกัน
คุณภาพและการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดประสิทธิผลองคกร (Steers, 1977)  ตลอดจนการจัด
การศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลป และชางศิลปของสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม เปนกรอบในการสรางตัวแปรการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
  2)  กําหนดนิยามเฉพาะและนิยามการปฏิบัติการของตัวแปรในการวิจัย 
ประกอบดวยตัวแปร โครงสรางขององคกร เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอม
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ภายในองคกร  กลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ การบริหารการเงิน การ
บริหารงานบุคคล คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
  3) นํานิยามปฏิบัติการที่ผูวิจัยกําหนดข้ึนสรางขอคําถามและพฤติกรรมที่ตองการ
วัด และดําเนินการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม เพื่อนํามาพัฒนาเปนตัวชี้วัด ประกอบดวย 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   ดุริยางคศิลป และชางศิลป  เปนแบบ
ประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายถึงระดับการปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปนจริงในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน มีการใหคะแนนตั้งแต 1-5 ผูวิจัยกําหนดเกณฑคาเฉล่ียในการแปล ดังนี้ 
 4.50 - 5.00  หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันมากที่สุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันนอย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันนอยที่สุด 
  4) ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม โดยผานความเห็นชอบพรอมตรวจสอบความ
ถูกตองชัดเจน ความเหมาะสมในการใชภาษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นําเสนอ
ผูทรงคุณวุฒิ ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญดานเทคนิค
ดุลยภาพตัวชี้วัดหรือการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 12 คน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิใน
ภาคผนวก ก.) เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) รวมทั้งความ
เชื่อมโยงระหวางขอคําถามกับการกําหนดตัวแปรประสิทธิผลของสถาบัน ตามครอบคลุมของขอ
คําถามและความชัดเจนของบทบาทของแบบสอบถามรายขอ (Item) วา เหมาะสม (1) ไม
เหมาะสม (0) อยางไร ผลการพิจารณาผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน แสดงดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 คา CVR จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิ 
 

ตัวแปร/ตัวชี้วัดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล 
ของสถาบัน 

 
จํานวนขอ คา CVR / ขอ 

 1.0 .83 .67 <.56 
1. โครงสรางขององคกร 7 2 1 2 2 
2. เทคโนโลยี 12 3 5 4 - 
3. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 7 2 2 1 2 
4. สภาพแวดลอมภายในองคกร 29 3 12 8 1 
5. กลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ 8 2 2 3 1 
6. การบริหารการเงิน 12 4 5 1 2 
7. การบริหารงานบุคคล 15 7 5 3 - 
8. คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 8 4 4 - - 
 
 กรณีที่กําหนดใหผูทรงคุณวุฒิใหคะแนนเปน 1 และ0 ใหพิจารณาคา CVR ตั้งแต 0.56 ข้ึน
ไป (Lawshe, 1975  อางถึงใน  พิสณุ ฟองศรี, 2551) เปนเกณฑตัดสินวา รายขอ (Item) ของ
แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา รวมทั้งมีความเชื่อมโยงระหวางขอคําถามกับการกําหนดตัว
แปร ดังนั้นจึงพบวา แบบสอบถาม จํานวน 98 ขอ ผานเกณฑการพิจารณาดังกลาว จํานวน 90 ขอ 
โดยผูวิจัยไดมีการปรับเรียงลําดับของขอคําถาม เพิ่มขอความรวมทั้งปรับขอคําถามที่มีลักษณะ
เปนคาลบใหเปนขอคําถามในเชิงบวก ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
  5) นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะไปทดลอง
ใชกับบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ดวยคา
สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กําหนดคาความเที่ยงไมนอย
กวา 0.50 วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบสอบถามไดเทากับ 0.95 (ตัวอยางแบบสอบถามปรากฏ
ในภาคผนวก ข) 
 2.2 แบบตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดสําหรับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน (รายชื่อ
ผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) ในการประเมินคุณภาพตัวชี้วัดที่มีผลตอความสําเร็จหรือประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และ
ชางศิลป ประกอบดวย วัตถุประสงค ภายใตมุมมองเทคนิคดุลยภาพและรายการตัวชี้วัด สําหรับ
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การพิจารณาหาคาเฉล่ียคุณภาพของตัวชี้วัดแตละตัว เพื่อจัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัด 
ดําเนินการ ดังนี้ 
  1) ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ภายใตมุมมอง
เทคนิคดุลยภาพ โดยใหมีความครอบคลุมสอดคลองกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา         
วิชาชีพเฉพาะ ในดานตางๆ ดังนี้ 
  1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

 วัตถุประสงค: เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดําเนินงานดานการ
  บริหารการเงิน การใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมี 
  ประสิทธิภาพ 
          2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)    
         วัตถุประสงค:  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการผลิตบัณฑิตอยางมี
     คุณภาพ รวมทั้งความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูใช 
     บัณฑิตและผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานจัดการศึกษาดาน
     นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
 วัตถุประสงค:  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการปฏิบัติตาม 
  โครงสราง การบริหารจัดการ และดําเนินงานการใชเทคโนโลยี 
  การปรับตัวตอสภาพแวดลอม กระบวนการปฏิบัติงานตาม 
  พันธกิจ ความสามารถและบทบาทของผูนํา 
  4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Leaning and Growth Perspective)  
 วัตถุประสงค: เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการรักษาและพัฒนา  
                         นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งใหความสนับสนุนการจัดการ
   เรียนการสอน การวิจัยและการสรางสรรคงาน 
  2) กําหนดรายการตัวชี้วัดจากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม เขาตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 4 
มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมอง
ดานการเรียนรูและพัฒนา 
  3) กําหนดเกณฑคะแนนการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 3 ระดับ ดังนี้ 
  3  หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จในระดับมาก 
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  2  หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จในระดับ 
                         ปานกลาง 
  1  หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จในระดับนอย 
 โดยกําหนดเกณฑที่ผานการประเมินในระดับคาเฉล่ีย 1.5 ข้ึนไป (ตัวอยางแบบประเมิน
เพื่อตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัด ปรากฏในภาคผนวก ข.) 
 2.3 แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสําหรับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 
(รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) ในการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป           
ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดกับคาน้ําหนักและเกณฑการ
ประเมิน ดําเนินการดังนี้ 
  1) ผู วิจัยจัดทําตารางการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป            
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในดานความเหมาะสมกับคาน้ําหนักและเกณฑการประเมิน 
  2) กําหนดเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

  1  หมายถึง  ตัวชี้วัดเหมาะสมสอดคลองกับคาน้ําหนักและ 
                                เกณฑการประเมินที่กําหนด 
 0  หมายถึง  ตัวชี้วัดไมเหมาะสมกับคาน้ําหนักและเกณฑการประเมินที่กําหนด 
 โดยกําหนดคาการผานเกณฑประเมินที่ 0.99 (ตัวอยางแบบประเมินความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดปรากฏในภาคผนวก ข) 
 2.4 แบบบันทึกขอมูลเพื่อยืนยันการใชตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนสําหรับผูบริหารและผู
ปฏิบัติการดานการประเมินองคกรหรืองานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รวมทั้ง
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนจํานวน 15 คน (รายชื่อผูเขารวมประชุมในภาคผนวก ก) ใน
การจัดการประชุมกลุม (Focus Group)    เพื่อยืนยันการใชตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนโดยพิจารณา
ประสิทธิผลของคณะวิชา และความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคในการประเมินประสิทธิผลองคกรตามตัวชี้วัด (ตัวอยางแบบบันทึกขอมูลเพื่อยืนยันการใช
ตัวชี้วัดปรากฏในภาคผนวก ข) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
            1.  แบบสอบถาม แบบประเมิน  แบบตรวจสอบ และแบบบันทึกขอมูล  ตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยผานความเห็นชอบพรอมตรวจสอบความถูกตองชัดเจน ความเหมาะสม
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ในการใชภาษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา
จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)   
 2. นําแบบสอบถามทดลองใชกับบุคลากรที่ มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาคา
ความเที่ยง (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาคแอลฟา (Coefficient alpha’s 
cronbach) กําหนดคาความเที่ยงแตละดานไมนอยกวา .50 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.  ขอมูลจากเอกสาร บทความ ขอเขียน ผูวิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎีประสิทธิผลองคกร เทคนิคดุลยภาพ การพัฒนาตัวชี้วัด รวมทั้งการประกันคุณภาพ
แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
 2.  ขอมูลจากแบบสอบถาม สําหรับผูบริหาร ผูสอน และบุคลากร ผูวิจัยเก็บรวบรวมตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
 2.1 ดําเนินการประสานงานเบื้องตนกับผูบริหารของหนวยงานและสถาบัน 
อุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมทุกแหง ในการขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม จากนั้นสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังคณะ
วิชาและวิทยาลัยตางๆ รวม 18 แหง 
 2.2 สงแบบสอบถามและรับกลับโดยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามผานหนวยงาน
ตนสังกัด จากนั้นติดตามเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสาน ผูประสานงานของหนวยงานในการจัดสง
แบบสอบถาม สําหรับคณะและวิทยาลัยที่สะดวกในการเดินทางผูวิจัยรับแบบสอบถามดวยตนเอง 
 2.3 ดําเนินการติดตามการสงคืนแบบสอบถามโดยใชระยะเวลาในการรวบรวม
แบบสอบถามชุดละ 4 สัปดาห จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 2 ชุด มี ดังนี้ 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 260 ฉบับ 
     จากจํานวนตัวอยาง 316 คน คิดเปนรอยละ 82 
 แบบสอบถามชุดที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 290 ฉบับ 
     จากจํานวนตัวอยาง 316 คน คิดเปนรอยละ 92 
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ตารางที่ 3.5 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจําแนกตามคณะวิชา/วิทยาลัยและกลุมตัวอยาง 

              

คณะวิชา/สถานศึกษา 
แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 2 

จํานวน
ตัวอยาง 

แบบสอบถามที่ไดรับคืน จํานวน
ตัวอยาง 

แบบสอบถามที่ไดรับคืน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คณะศิลปนาฏดุริยางค 10 8 80 10 10 100 
คณะศิลปวิจิตร 9 7 78 9 6 67 
คณะศิลปศึกษา 14 13 93 14 11 79 
วิทยาลัยนาฏศิลป 17 10 59 17 17 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 19 17 89 19 19 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 17 17 100 17 17 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 27 25 93 27 26 96 
วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 22 13 59 22 20 91 
วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 13 12 92 13 13 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 24 18 75 24 17 71 
วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 19 8 42 19 16 84 
วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 22 19 86 22 22 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 29 25 86 29 29 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 19 17 89 19 19 100 
วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 19 18 95 19 17 89 
วิทยาลัยชางศิลป 11 10 91 11 9 82 
วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 16 16 100 16 16 100 
วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช 5 4 80 5 3 60 
ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 4 3 75 4 3 75 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

รวม 316 260 82 316 290 92 
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3.  แบบประเมินสําหรับผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในการนําสง

และรับแบบประเมินคืนจากผูทรงคุณวุฒิ  
4.  ขอมูลจากแบบบันทึกการประชุมกลุม (Focus Group) ของผูบริหารและผูปฏิบัติการ

ดานการประเมินองคกรหรือการประกันคุณภาพ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
ผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมและบันทึกการประชุมดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชสถิติ
เชิงบรรยาย เสนอเปนคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

2.   การวิ เคราะหและตรวจสอบคุณภาพตัวชี้ วัดการ ประเ มินประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม วิเคราะหขอมูลตามลําดับกระบวนการจัดทํา ดังนี้ 
 2.1  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบตรวจสอบความเชื่อมโยง ความสอดคลอง ของ
เทคนิคดุลยภาพกับการกําหนดตัวแปรประสิทธิผลองคกรที่ผูทรงคุณวุฒิเปนผูประเมิน โดยการ
คํานวณหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของ Lawshe 
(1970) เลือกตัวชี้วัดที่มีคาความตรงตั้งแต 0.56 (จํานวนผูเชี่ยวชาญ 12 คน คา CVR ≥ 0.56)  
 2.2  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1)  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก 
คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2)  จัดกลุมตัวแปรพรอมคาน้ําหนักตัวแปรแตละตัว และคาน้ําหนักของกลุมตัว
แปรในองคประกอบแตละดาน โดยวิธีการทางสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
กําหนดองคประกอบดวยเกณฑคาความแปรปรวนรวม (Eigen Value) คาน้ําหนักตัวแปร (Factor 
Loading) โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
     1. แตละองคประกอบมีคาความแปรปรวนรวม (Eigen Value) มากกวา 1 ข้ึนไป            
(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) 
     2. คาน้ําหนักบนตัวแปรบรรยายแตละตัว (Factor Loading) มากกวา 0.50 ข้ึนไป  
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 3)  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดที่ผูทรงคุณวุฒิเปน
ผูประเมิน โดยการคํานวณหาคาเฉล่ียคะแนนคุณภาพของแตละตัวชี้วัดตั้งแต 1.5 ข้ึนไป 
 2.3  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนกับ
มุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมินที่ผูทรงคุณวุฒิเปนผูประเมิน โดยการ
คํานวณหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) เลือกตัวชี้วัดที่มีคาความ
ตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต 0.99 ข้ึนไป (จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 5 คน คา CVR ≥ 0.99)  
 2.4  วิเคราะหขอมูลจากการประชุมกลุม (Focus Group) ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ของคณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร และคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
กระทรวงวัฒนธรรม รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ในการยืนยันใชตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลที่สรางข้ึนโดยการสรุปความคิดเห็น 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
  
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอประสิทธิผลองคกร และแนวทางในการจัดทําตัวช้ีวัดดวยเทคนิคดุลยภาพ รวมท้ัง
ความสําคัญและอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
  1.1 ศึกษา วิเคราะหเอกสารและงานวิจัย ตอไปนี ้
   1) ประสิทธิผลขององคกร ศึกษาถึงความหมายและปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล
องคกร เสนอไวในบทที่ 2 หนา 25 และสรุปวิเคราะหแสดงเปนตารางในหนา 35 
   2) แนวคิดของเทคนิคดุลยภาพ ศึกษาถึงแนวคิดและความหมายของเทคนิค  
ดุลยภาพตลอดจนมุมมองของการจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางของเทคนิคดุลยภาพ เสนอไวใน    
บทที่ 2 หนา 41 
   3) แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด ศึกษาถึงความหมาย ประเภทและประโยชนของ
ตัวชี้วัด รวมทั้งการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวชีวั้ด เสนอไวในบทที่ 2 หนา 58  
  4) การจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ศึกษาถึงบทบาท หนาที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
บทบาทหนาที่ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป รวมทั้งการจัดการศึกษาและยุทธศาสตรหลัก เสนอไว
ในบทที่ 2 หนา 80 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยขางตน นํามาวิเคราะหสาระสําคัญเพื่อกําหนด
เปนตัวชี้วัดตามกรอบการวิจัย 
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 1.2 สรางเคร่ืองมือวิจัยที่ใชในการศึกษา สภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 2 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1 รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน 
ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูวิจัยดําเนินการจัดสงเอกสารแบบสอบถามไปยังผูบริหาร 
ผูสอน บุคลกากรในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จํานวน 
316 คน และรับเอกสารดวยตนเองผานหนวยงานตนสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค 
แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อเปนกรอบในการกําหนดตัวแปรและพัฒนาตัวชี้วัด 
 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษารวบรวมและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  
 3.1 นําผลจากการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 1 และ 2 เปนแนวทางและขอมูล
พื้นฐานในการนิยามประสิทธิผลองคกร การกําหนดตัวแปรประสิทธิผลองคกร โดยพิจารณาถึง
วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิผลภายใตมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง 
  3.2 ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของการเชื่อมโยงความสอดคลองของ
ประสิทธิผลองคกรกับการกําหนดตัวแปร โดยผูทรงคุณวุฒิ 12 คน 
  3.3 นําผลจากการตรวจสอบความเชื่อมโยงมาสรางแบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศลิป รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยดําเนินการจัดสงเอกสารแบบสอบถามไปยัง
ผูบริหาร ผูสอน บุคลกากรในหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
และรับเอกสารดวยตนเองผานหนวยงานตนสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
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  3.4 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรและคาน้ําหนักของตัวแปรแตละตัว  รวมทั้งคาน้ําหนักของกลุม     
ตัวแปรองคประกอบแตละดาน สรุปขอมูลเปนปจจัยที่มีประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 ขั้นตอนท่ี 4 การสรางตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  
  4.1 นําผลการวิเคราะหองคประกอบในข้ันตอนที่ 3 และแนวทางการประเมินดวย
เทคนิคดุลยภาพเปนกรอบสําหรับการดําเนินการสรางตัวชี้วัด โดยกําหนดขอบขายตัวชี้วัดแตละ
มุมมองวาครอบคลุมประสิทธิผลใด ขอมูลที่เกี่ยวของ บุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  4.2 กําหนดรายการหรือตัวแปรที่ใชในการสรางตัวชี้วัด วิธีการคํานวณ และกําหนด
น้ําหนักรวมทั้งเกณฑการประเมิน 
   4.3  ตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนัก และ
เกณฑการประเมิน โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คน 
   4.4  นําผลจากการประเมินและการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ มาสรุปเปนตัวชี้วัด
การประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 ขั้นตอนท่ี 5 ยืนยันการใชตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป               
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 ดําเนินการจัดการประชุมกลุม (Focus Group) เพื่อยืนยันการใชตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันที่พัฒนาข้ึน ดังนี้ 
  5.1  ผูวิจัยคัดเลือกผูบริหารและผูปฏิบัติงานในคณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลป
วิจิตร และคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม และผูทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรดานนาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป
จํานวน 15 คน 
  5.2 จัดสงเอกสารการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ใหผูรวมประชุมกอนการประชุม 2 สัปดาห 
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  5.3  ดําเนินการประชุมโดยมีการบันทึกการประชุม และบันทึกแถบบันทึกเสียง 
  5.4  สรุปความคิดเห็นในการพิจารณาเกณฑการประเมินประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะตามตัวชี้วัด ความเปนไปไดในการเก็บขอมูล ตลอดจนปญหา
อุปสรรคในการประเมินประสิทธิผลองคกรตามตัวชี้วัด และปรับเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับ
ตัวชี้วัดตามผลการพจิารณาของผูเขารวมประชุม 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 
การวิเคราะหและสังเคราะห  
เอกสารงานวิจัย เพื่อศึกษา
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
กับประสิทธิผลองคกร 
เทคนิคดุลยภาพ การพัฒนา
ตัวช้ีวัด และการจัดการ 
ศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 2  
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
สภาพปจจุบัน ปญหา
อุปสรรค แผนยุทธศาสตร 
กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย
และแผนปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป       
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         วัตถุประสงคขอท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา 
และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

วิเคราะหและสังเคราะหสาระ 

 
นําผลจากการวิเคราะห และ
สังเคราะห มาสรางเคร่ืองมือ 
และตรวจสอบเคร่ืองมือโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

 

เคร่ืองมือในการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และ แผนปฏิบัติงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

แบบสอบถามเก็บขอมูลสภาพ
ปจจุบัน ปญหา อุปสรรค  
แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบายและ
แผนปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป           
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
จากผูบริหาร ผูสอน และ
บุคลากรจํานวน 316 คน 

 
สภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค 
แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย และ 
แผนปฏิบัติงานของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 

 
ขั้นตอนท่ี 3 
ศึกษารวบรวมและวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นําผลการวิเคราะหขอมูลใน
ขั้นตอน ที่ 1 และ 2 มาเปน
กรอบแนวทางและขอมูล
พื้นฐานในการนิยาม
ประสิทธิผลองคกร กําหนด 
ตัวแปรประสิทธิผลองคกร  
 

 
ดําเนินการตรวจสอบความ
เช่ือมโยง ความสอดคลอง 
ของประสิทธิผลองคกร  
กับการกําหนดตัวแปร 
โดยผูทรงคุณวุฒิ 12 ทาน 
 

แบบสอบถามการศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบัน อุดมศึกษา วิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม  ดานนาฏศิลป          
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
จากผูบริหาร ผูสอน และ
บุคลากรจํานวน 316 คน 

 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
และ ชางศิลป  

 
วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะห
องคประกอบเพื่อจัดกลุม   
ตัวแปรและคาน้ําหนัก 
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 

 
ขั้นตอนท่ี 4 
การสรางตัวช้ีวัดการ
ประเมินประสิทธิผลดวย
เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 

 

 

 

 

 

 
ขั้นตอนท่ี 5 
ยืนยันการใชตัวช้ีวัดการ
ประเมินประสิทธิผลดวย
เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วัตถุประสงคขอท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นําผลการวิเคราะหขอมูลจาก
ขั้นตอนที่ 4 มาเปนกรอบใน
การดําเนินการสรางตัวช้ีวัด
การประเมินประสิทธิผลดวย
เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

ตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัดโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
 

พิจารณาความเหมาะสมของ
ตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้น กับมุมมอง
เทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนัก 
และเกณฑการประเมิน โดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

นําผลจากขั้นตอนที่ 4 เปนกรอบ
ในการพิจารณายืนยันการใช
ตัวช้ีวัดฯ โดยอธิการบดี คณบดี 
รองคณบดี และผูปฏิบัติงานดาน
การประเมินองคกรหรืองาน
ประกันคุณภาพ คณะศิลป     
นาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร 
คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 
รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันอุดมศึกษาอื่นจํานวน     
15 คน ดวยการประชุมกลุม 

 
ตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผล
ดวยเทคนิคดุลยภาพ 
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป  

ผลการยืนยันการใชตัวช้ีวัด
การประเมินประสิทธิผลดวย
เทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป        
ดุริยางคศิลป และชางศิลป  



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 ตอนที่  3 การพัฒนาตัวชี้ วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพขอ ง
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ประกอบดวย การกําหนดตัวชี้วัด การกําหนดคาน้ําหนัก และเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบัน 
 
ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 

เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

 
1.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
     ชาย 119 45.77 
     หญิง 141 54.23 

รวม 260 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
     ปริญญาตรี 127 48.85 
     ปริญญาโท 127 48.85 
     ปริญญาเอก 6   2.30 

รวม 260 100 
ตําแหนงปจจุบัน   
     ครู 159 61.15 
     อาจารย 32 12.31 
     ผูบริหาร 69 26.54 

รวม 260 100 
สาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน   
     นาฏศิลป 121 46.54 
     ดุริยางคศิลป 73 28.08 
     ชางศิลป 37 14.23 
     ไมระบุ 29 11.15 

รวม 260 100 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     นอยกวา 5 ป 13 5.00 
      5 – 10 ป        32 12.30 
     11 – 15 ป  38 14.62 
     มากกวา 15 ป 177 68.08 

รวม 260 100 
สถานที่ปฏิบัติงาน   
     คณะศิลปนาฏดุริยางค 8 3.08 
     คณะศิลปวิจิตร 7 2.69 
     คณะศิลปศึกษา 13 5.00 
     วิทยาลัยนาฏศิลป 10 3.85 
     วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 17 6.54 



134 
ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
     วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 17 6.54 
     วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 25 9.62 
     วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 13 5.00 
     วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 12 4.62 
     วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 18 6.92 
     วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 8 3.08 
     วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 19 7.31 
     วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 25 9.62 
     วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 17 6.54 
     วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 18 6.92 
     วิทยาลัยชางศิลป 10 3.85 
     วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 16 6.15 
     วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช 4 1.54 
     ฝายประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันฯ 3 1.15 

รวม 260 100 
 
 กลุมตัวอยางรอยละ 54.23 เปนเพศชาย และรอยละ 45.77 เปนเพศหญิง โดยมีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทเทากันคือรอยละ 48.85 ระดับปริญญาเอก
รอยละ 2.30 
 กลุมตัวอยางรอยละ 61.15 มีตําแหนงเปนครู รอยละ 12.31 ตําแหนงอาจารย และรอยละ 
26.54 เปนตําแหนงผูบริหาร 
 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในสาขาวิชาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รอยละ 
46.54  28.08  และ 14.23 ตามลําดับ ทั้งนี้ไมระบุสาขาวิชาที่ปฏิบัติงานรอยละ 11.15 โดยมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 15 ป รอยละ 68.08 ระยะเวลา 11-15 ป รอยละ 14.62 
ระยะเวลา 5-10 ป รอยละ 12.30 และนอยกวา 5 ป รอยละ 5.00 
 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 18 หนวยงานทั่ว
ประเทศ ประกอบดวย คณะศิลปนาฏดุริยางค รอยละ 3.08 คณะศิลปวิจิตรรอยละ 2.69 คณะ
ศิลปศึกษา รอยละ 5.00 วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง ไดแก กรุงเทพ รอยละ 3.85 เชียงใหม รอยละ
6.54 สุโขทัย รอยละ 6.54 รอยเอ็ด รอยละ 9.62 กาฬสินธุ รอยละ 5.00 นครราชสีมา รอยละ 4.62 
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นครศรีธรรมราช  รอยละ 6.92 พัทลุง รอยละ 3.08 จันทบุรี รอยละ 7.31 อางทอง รอยละ 9.62 
ลพบุรี รอยละ 6.54 สุพรรณบุรี รอยละ 6.92 และวิทยาลัยชางศิลป 3 แหง ไดแก กรุงเทพ 
สุพรรณบุรี นครศรีธรรมราช รอยละ 3.85  6.15  และ 1.15 ตามลําดับ รวมทั้งฝายประกันคุณภาพ
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปอีก รอยละ 1.15 
 1.2  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
และการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน รวมทั้งการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
มาวิเคราะหโดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สวนขอคิดเห็น
ตางๆของกลุมตัวอยางวิเคราะหสรุปเสนอเปนรายขอ ดังแสดงผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.2-
4.4 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในการปฏิบัติงานและการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
                   การศึกษาของหนวยงาน 
 

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน / 
บุคลากร 

X    SD X    SD 
1. ทานตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ  
    การศึกษา 

 
4.71 

 
0.48 

 
4.46 

 
0.61 

2. ทานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ  
    หนวยงาน 
3. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากระทบกับการ 
    ปฏิบัติงานประจําของบุคลากรในหนวยงาน และเปนการ   
    เพิ่มภาระงาน 
 
 
 

 
4.55 

 
0.58 

 
4.09 

 
0.87 

 
 

3.58 

 
 

0.94 

 
 

3.95 

 
 

1.05 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)   

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน / 
บุคลากร 

X    SD X    SD 
4. หนวยงานมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตาม 
    ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ใหเปนไปตามที่กําหนดอยางเปนรูปธรรม 

 
 

4.36 

 
 

0.66 

 
 

3.94 

 
 

0.85 
5. หนวยงานไดนําผลจากการประเมินผลการประกันคุณภาพ  
    การศึกษามาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

 
3.90 

 
0.70 

 
3.60 

 
0.95 

6. หนวยงานมีการจัดทําขอมูลเผยแพรขาวสารและผลการ 
    ประกันคุณภาพเพื่อแจงใหบุคลากรทราบถึงมาตรฐาน 
    การศึกษาอยางทั่วถึง 

 
 

4.00 

 
 

0.74 

 
 

3.55 

 
 

0.99 
7. หนวยงานมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
    ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
3.49 

 
0.77 

 
3.30 

 
0.95 

8. หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตาม 
    ตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
    การศึกษา (สมศ.) 

 
 

3.64 

 
 

0.80 

 
 

3.56 

 
 

0.82 
9. หนวยงานประสบปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
    การศึกษาในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไม  
    สอดคลองกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
    วิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 
 

4.06 

 
 
 

0.78 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.70 
10. คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกัน 
      คุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ  
      ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิดปญหา 
      ในการตีความ 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.71 
11. การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดของ  
      สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
      (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษา 
      ทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   
      ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

4.08 

 
 
 
 

0.76 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)     

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน /
บุคลากร 

X    SD X    SD 
12. ทานรับทราบในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
      หนวยงานโดยรวม 

 
4.19 

 
0.62 

 
3.95 

 
0.83 

13. ทานพึงพอใจในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ  
      หนวยงานโดยรวม 
 

 
3.88 

 
0.75 

 
3.74 

 
0.88 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูบริหาร และผูสอน/บุคลากร ใน
การปฏิบัติงานและการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 
3.30 - 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.48 - 1.05 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในกลุม
ผูบริหาร และผูสอน/บุคลากร คือความตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาเฉล่ีย 4.71 และ 4.46  รายการที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดในกลุมผูบริหาร และผูสอน/
บุคลากร คือหนวยงานมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.49 และ 3.30  
 ทั้งนี้ความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร และผูสอน/บุคลากรเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยเฉพาะรายการที่เปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพของหนวยงาน ทั้งสอง
กลุมมีความคิดเห็นวามีปญหาอยูในระดับมาก กลาวคือหนวยงานประสบปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไมสอดคลองกับอัตลักษณอันเปน
ลักษณะเฉพาะของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือกลุมผูบริหาร คาเฉล่ีย 4.06 และกลุมผูสอน/บุคลากร คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ 
การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบัน
วิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มีคาเฉล่ียระดับมากคือ 4.00 และ 4.08 
คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิดปญหาในการตีความ มีคาเฉล่ีย 3.90 
และ 3.92 หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตามตัวชี้วัดของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีคาเฉล่ีย 3.64 และ 3.56 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

รายการ ผูบริหาร (รอยละ) ผูสอน/บุคลากร (รอยละ) 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เหมาะสม ไมเหมาะสม 

1. ดานแผนยุทธศาสตร 85.51 14.49 75.39 24.61 
2. ดานคุณภาพบัณฑิต 81.16 18.84 81.15 18.85 
3. ดานหลักสูตร 79.71 20.29 68.06 31.94 
4. ดานการเรียนการสอน 73.91 26.09 73.35 25.65 
5. ดานกิจกรรมนักศึกษา 84.06 15.94 73.3 26.70 
6. ดานการวิจัย 47.83 52.17 47.64 52.36 
7. ดานการบริการวิชากร 76.81 23.19 62.83 37.17 
8. ดานศิลปวัฒนธรรม 79.71 20.29 79.06 20.94 
9. ดานบริหาร 73.91 26.09 64.40 35.60 
10. ดานการเงิน 62.32 37.68 48.17 51.83 
11. ดานการพัฒนาสถาบนั 68.12 31.88 52.36 47.64 
12. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 81.16 18.84 61.78 38.22 
     
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ใชในการประเมินในปจจุบัน โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑในการพิจารณาตัวชี้วัดที่
เหมาะสมและไมเหมาะสมคือตัวชี้วัดที่มีคาความคิดเห็นตั้งแตรอยละ 40 ข้ึนไป ซึ่งเปนระดับที่มีผู
คิดเห็นสอดคลองในระดับคอนขางมากเกือบคร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ดังนั้นใน
กลุมผูบริหารมีความคิดเห็นวาตัวชี้ วัดมีความเหมาะสมมาก รอยละ 85.51 คือดานแผน
ยุทธศาสตร รองลงมาคือดานกิจกรรมนักศึกษา รอยละ 84.06 ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมโดยมีคา
รอยละนอยที่สุดคือดานการวิจัย รอยละ 47.83 สวนกลุมผูสอน/บุคลากรมีความเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดที่ความเหมาะสมสูงสุดรอยละ 81.15 คือดานคุณภาพบัณฑิต รองลงมาคือ
ดานศิลปวัฒนธรรม รอยละ 79.06 ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมนอยคือดานการวิจัย รอยละ 47.64 
 ทั้งนี้ความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร และกลุมผูสอน/บุคลากร มีความคิดเห็นสอดคลองใน
ทิศทางเดียวกันทั้งในดานความเหมาะสมและไมเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานในปจจุบัน แตอยางไรก็ตามพบวามีความคิดเห็นตอตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสม
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ในกลุมผูบริหารรอยละ 52.17 คือดานการวิจัย สวนในกลุมผูสอน/บุคลากรมีความคิดเห็นตอ
ตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมรอยละ 47.64 - 52.36 จํานวน 3 ดานคือ ดานการพัฒนาสถาบัน ดาน
การเงินและดานการวิจัย ในดานการวิจัยมีความไมเหมาะสมสูงในกลุมผูบริหารรอยละ 52.17 และ
กลุมผูสอน/บุคลากรรอยละ 52.36 
 สรุปความเห็นเพิ่มเติมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาอ่ืนๆที่มีในการประกันคุณภาพ
การศึกษา กลุมตัวอยางเสนอความคิดเห็นและปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน ดังนี้ 

1. การกําหนดตัวชี้วัดตองคํานึงถึงธรรมชาติดานดนตรี นาฏศิลป ชางศิลป ทั้งดาน
บุคลากร งบประมาณ งานวิจัย ผลงานวิชาการ 

2. การกําหนดตัวชี้วัดในแตละมาตรฐานตองเหมาะสมกับอัตลักษณของสถาบัน 
3. คาน้ําหนักตัวชี้วัดดานคุณภาพบัณฑิตคอนขางสูง แตดานศิลปวัฒนธรรมคอนขางต่ํา 
4. บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
5. ผูตอบแบบสอบถามบางทานไมทราบขอมูลที่ใชในการตอบ 

 
ตารางที่ 4.4  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ
  แผนปฏิบัติการของหนวยงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน / 
บุคลากร 

X    SD X    SD 
1. หนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย   
    นโยบาย และ แผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกัน   
    คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

 
 

4.28 

 
 

0.70 

 
 

3.86 

 
 

0.88 
2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย  
    นโยบาย และ แผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

 
 

4.22 

 
 

0.85 

 
 

3.45 

 
 

1.06 
3. ทานรับทราบถึงยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย  
    และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
    การศึกษาของหนวยงาน 
 
 

 
 

4.32 

 
 

0.73 

 
 

3.66 

 
 

0.91 



140 
ตารางที่ 4.4 (ตอ)     

 
รายการ 

ผูบริหาร ผูสอน / 
บุคลากร 

X    SD X    SD 
4. หนวยงานสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได 
    ตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่กําหนด 

 
4.01 

 
0.79 

 
3.73 

 
0.82 

5. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร และกลยุทธในการดําเนินการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานสงผลใหสามารถ 
    บรรลุผลตามเปาหมาย 

 
 

4.04 

 
 

0.71 

 
 

3.68 

 
 

0.79 
6. มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร   
    กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน  
    ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

 
 

3.75 

 
 

0.69 

 
 

3.64 

 
 

0.87 
7. มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับ 
    ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบายและแผนปฏิบัติงาน  
    ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
 

 
 

3.83 

 
 

0.68 

 
 

3.59 

 
 

0.93 

     
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติงาน/
การดําเนินงานในปจจุบันตามแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน อยูในระดับ
มาก โดยมีความแตกตางกันในกลุมผูบริหาร และกลุมผูสอน/บุคลากร กลาวคือกลุมผูบริหารมี
คาเฉล่ียในระดับที่สูงกวาตั้งแต 3.75 – 4.32 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงที่ สุดคือ การรับทราบ
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษามีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือหนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.28 
สวนการปฏิบัติในระดับที่คาเฉล่ียนอยที่สุด 3.75 คือมีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน  
 ในสวนของกลุมผูสอน/บุคลากร มีระดับคาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติงาน/การดําเนินงาน
ในปจจุบันตามแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต 3.45 – 3.86 รายการที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ 
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หนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงานในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพที่ชัดเจน รองลงมาคือหนวยงานสามารถดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่กําหนดมีคาเฉล่ีย 3.73 สวนการปฏิบัติที่ระดับ
คาเฉล่ียนอยที่สุด 3.45 คือ การมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย 
และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
 สรุปขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผน
ปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน กลุมตัวอยางเสนอขอคิดเห็น
ดังนี้ 

1. ปญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพของหนวยงานคือไมดําเนินตามระบบ คือ
ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบตรวจสอบคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพ 

2. ควรนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา และแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม 
3. ยุทธศาสตรบางขอไมสามารถดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดได ควรมีการ

ประเมิน ปรับใหสอดคลองกับสภาพจริง 
4. ผูสอน/บุคลากรมีภาระงานมาก ดังนั้นการดําเนินการประกันคุณภาพจึงกอใหเกิด

ผลกระทบกับการปฏิบัติงานประจํา 
5. การดําเนินการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ นโยบายที่ผานมาไมสอดคลองกับการ

ดําเนินการประกันคุณภาพ 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร      
กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ พบวาปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานที่เดนชัดคือ หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตามตัวชี้วัดของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  หนวยงานประสบปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไม  สอดคลองกับ      
อัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป  คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิดปญหาในการตีความ รวมทั้ง          
การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปไมเหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป นอกจากนี้พบวา
ตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมกับการนําไปใชในการประเมินคือ ดานการวิจัย ดานบริหารการเงิน ดานการ
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พัฒนาสถาบัน ดานบริการวิชาการ และดานการบริหาร ตามลําดับ ทั้งนี้ขอเสนอความคิดเห็นและ
ปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางกลาววาตัวชี้วัดควรคํานึงถึงธรรมชาติ
วิชาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยตองมีความเหมาะสมกับอัตลักษณของสถาบัน 
ดังนั้นผูวิจัยจึงนําผลสรุปการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเปนแนวทางในการสรางตัวแปรประสิทธิผล
ของสถาบันและพัฒนาตัวชี้วัดตามอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอไป 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ  
      ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 
 2.1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 4.5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ   
     ชาย 136 46.90 
     หญิง 154 53.10 

รวม 290 100 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
     ปริญญาตรี 120 41.38 
     ปริญญาโท 180 54.48 
     ปริญญาเอก 12   4.14 

รวม 290 100 
ตําแหนงปจจุบัน   
     ครู 177 61.03 
     อาจารย 36 12.42 
     ผูบริหาร 77 26.55 

รวม 290 100 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)   

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
สาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน   
     นาฏศิลป 149 51.38 
     ดุริยางคศิลป 81 27.93 
     ชางศิลป 35 12.07 
     ไมระบุ 29 8.62 

รวม 290 100 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     นอยกวา 5 ป 17 5.86 
      5 – 10 ป        23 7.93 
     11 – 15 ป  50 17.24 
     มากกวา 15 ป 200 68.97 

รวม 290 100 
สถานที่ปฏิบัติงาน   
     คณะศิลปนาฏดุริยางค 10 3.45 
     คณะศิลปวิจิตร 6 2.07 
     คณะศิลปศึกษา 11 3.79 
     วิทยาลัยนาฏศิลป 17 5.86 
     วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 19 6.55 
     วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 17 5.86 
     วิทยาลัยนาฏศิลปรอยเอ็ด 26 8.97 
     วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ 20 6.90 
     วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 13 4.48 
     วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 17 5.86 
     วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 16 5.52 
     วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 22 7.59 
     วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง 29 10.00 
     วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 19 6.55 
     วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี 17 5.86 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)   

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
     วิทยาลัยชางศิลป 9 3.10 
     วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี 16 5.52 
     วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช 3 1.03 
     ฝายประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันฯ 3 1.03 

รวม 260 100 
 
 กลุมตัวอยางรอยละ 53.10 เปนเพศหญิง และรอยละ 46.90 เปนเพศชาย โดยมี          
วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และปริญญาเอก รอยละ 54.48  41.38 และ 
4.14 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางรอยละ 61.03 มีตําแหนงเปนครู รอยละ 12.42 มีตําแหนงเปนอาจารย และ
รอยละ 26.55 มีตําแหนงเปนผูบริหาร 
 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในสาขาวิชาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รอยละ 
51.38  27.93 และ 12.07 ตามลําดับ ทั้งนี้ไมระบุสาขาวิชาที่ปฏิบัติงานรอยละ 8.62 โดยมี
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมากกวา 15 ป รอยละ 68.97 รองลงมาคือระยะเวลา 11-15 ป รอยละ 
17.24 ระยะเวลา 5-10 ป รอยละ 7.93 และนอยกวา 5 ป รอยละ 5.86 
 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 18 หนวยงานทั่ว
ประเทศ ประกอบดวย คณะศิลปนาฏดุริยางค รอยละ 3.45 คณะศิลปวิจิตรรอยละ 2.07 คณะ
ศิลปศึกษา รอยละ 3.79 วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง ไดแก กรุงเทพ รอยละ 5.86 เชียงใหม รอยละ 
6.55 สุโขทัย รอยละ 5.86 รอยเอ็ด รอยละ 8.97 กาฬสินธุ รอยละ 6.90 นครราชสีมา รอยละ 4.48 
นครศรีธรรมราช  รอยละ 5.86 พัทลุง รอยละ 5.52 จันทบุรี รอยละ 7.59 อางทอง รอยละ 10.00 
ลพบุรี รอยละ 6.55 สุพรรณบุรี รอยละ 5.86 และวิทยาลัยชางศิลป 3 แหง ไดแก กรุงเทพ 
สุพรรณบุรี นครศรีธรรมราช รอยละ 3.10  5.52  และ 1.03 ตามลําดับ รวมทั้งฝายประกันคุณภาพ
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปอีก รอยละ 1.03 
 2.2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ      
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่  2 ซึ่งถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานที่
สอดคลองกับความเปนจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน อันถือเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
ของสถาบันในดานโครงสรางขององคกร  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
สภาพแวดลอมภายในองคกร กลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ การบริหารการเงิน 
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การบริหารงานบุคคล คุณลักษณะและบทบาทผูนํา รวมจํานวนตัวแปร 90ตัวแปร กําหนด
สัญลักษณและความหมายตัวแปร ดังนี ้
 ดานโครงสรางขององคกร ไดแก 
 STR หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับโครงสรางของสถาบัน และการจัดแบงหนวยงาน 
    จํานวน 7 ตัวแปร 
 ดานเทคโนโลยี ไดแก 
 TEC หมายถึง กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี ส่ือการเรียนการสอน 
    จํานวน 12 ตัวแปร 
 ดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก 
 EXT หมายถึง กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับโอกาสในการสรางผลงานของสถาบัน 
    จํานวน 4 ตัวแปร 
 ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก 
 INT หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับบรรยากาศสภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
    จํานวน 8 ตัวแปร 
 ดานกลยุทธการบริหารจัดการและการดําเนินกลยุทธ ไดแก 
 MNG หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานของสถาบัน 
    จํานวน 6 ตัวแปร 
 ดานการบริหารการเงิน ไดแก 
 FIN หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับการดําเนินงานดานงบประมาณและรายได 
    จํานวน 10 ตัวแปร 
 ดานการบริหารบุคคล ไดแก 
 PER หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคลในสถาบัน 
    จํานวน 10 ตัวแปร 
 SAT หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
    จํานวน 9 ตัวแปร 
 DEV หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
    จํานวน 15 ตัวแปร 
 ดานคุณลักษณะและบทบาทผูนํา ไดแก 
 LED หมายถึง  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทของผูบริหาร 
    จํานวน 9 ตัวแปร 
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 นําขอมูลตัวแปรวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทั้งนี้เนื่องจาก
ตัวแปรทุกตัวมีขอความทางบวก ดังนั้นตัวแปรที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันจึงเลือกตัวแปรที่มี
คามาก โดยมีคาเฉล่ียมากกวา 3.00 ข้ึนไป เนื่องจากเปนระดับของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
สถาบันในระดับปานกลางถึงคอนขางมาก (ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ปรากฏในภาคผนวก ค.) ทําใหไดตัวแปรจํานวน 72 ตัวแปร เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลโดยวิธี
วิเคราะหองคประกอบ ดังแสดงผลการคัดเลือกตัวแปรตามตารางที่ 4.6 
  
ตารางที่ 4.6 ผลการคัดเลือกตัวแปร 
 

ดานที ่ ตัวแปรประสิทธิผลดาน 
จํานวน 
ตัวแปร 

จํานวน 
ตัวแปร 

จํานวน 
ตัวแปร 

      ที่ตัดออก ที่คัดเลือก 
1 โครงสรางขององคกร : STR 7  - 7  
2 เทคโนโลยี : TEC 12  11  1 
3 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร : EXT 4  1  3 
4 สภาพแวดลอมภายใน : INT 8  - 8  
5 กลยุทธการบริหารจัดการและ 

การดําเนินกลยุทธ : MNG 6  - 6 

6 การบริหารการเงิน :FIN 10  1  9 
7 การบริหารบุคคล    
       คุณลักษณะของบุคคล : PER 10  - 10  
       ความพึงพอใจในงาน : SAT 9  3  6  
       การพัฒนาบุคลากร : DEV 15  2  13 
8 คุณลักษณะและบทบาทผูนํา : LED 9  - 9  

  รวม 90 18 72 
 
 ผลการคัดเลือกตัวแปรทั้งหมดจํานวน 90 ตัวแปร พบวาตัวแปรที่มีคาเฉล่ียนอยและ      
ตัดออกมีจํานวน 18 ตัวแปร ประกอบดวย ดานเทคโนโลยี 11 ตัวแปร  ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร 1 ตัวแปร  ดานบริหารการเงิน 1 ตัวแปร ดานบริหารบุคคล ความพึงพอใจในงาน 
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3 ตัวแปร และการพัฒนาบุคลากร 2 ตัวแปร ทําใหไดตัวแปรที่นําไปวิเคราะหองคประกอบจํานวน 
72 ตัวแปร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบ พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปร
มีคาสูง จํานวนตัวอยางมีขนาดเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบ คา Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO - MSA) เทากับ 0.958 คา Bartlett’s Test of 
Sphericity มีคา Chi-Square เทากับ 17713.899 และ df เทากับ 2556.000 Sig เทากับ 0.000 
ดังนั้นตัวแปรทั้ง 72 ตัวแปรที่นํามาศึกษา สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได โดยใชวิธี
วิเคราะหองคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ (Principle Components Analysis) ดังแสดงผล
การสกัดองคประกอบตามตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7   ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ คร้ังที่ 1 จํานวน 72 ตัวแปร 
        
องคประกอบ คาความแปรปรวนรวม รอยละ รอยละ 

  (Eigen Value) ของความแปรปรวน ของความแปรปรวนสะสม 
1 31.33  43.51  43.51  
2 4.13  5.73  49.24  
3 2.54  3.52  52.76  
4 2.61  3.06  55.82  
5 2.07  2.87  58.69  
6 1.67  2.32  61.01  
7 1.48  2.05  63.06  
8 1.24  1.72  64.78  
9 1.22  1.70  66.48  

10 1.06  1.48  67.96  
11 1.01  1.41  69.37  

 

 ผลการสกัดองคประกอบคร้ังที่ 1จากตัวแปร 72 ตัวแปร พบวาความแปรปรวนรวม (Eigen 
Value) มากกวา 1.00 มีจํานวน 11 องคประกอบ ซึ่งแตละองคประกอบสามารถอธิบายความ
แปรปรวน ของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน ไดดังนี้ 1)องคประกอบที่ 1 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 43.51  2)องคประกอบที่  2 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.73  3)
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องคประกอบที่ 3 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.52   4)องคประกอบที่ 4 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 3.06  5)องคประกอบที่ 5 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.87  6)
องคประกอบที่ 6 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.32  7)องคประกอบที่ 7 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 2.05  8)องคประกอบที่ 8 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.72   9)
องคประกอบที่ 9 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.70  10)องคประกอบที่ 10 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 1.48  11)องคประกอบที่ 11 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.41 โดย
องคประกอบทั้งหมดที่ไดจากการสกัดองคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยที่    
มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันไดรอยละ 69.37 
 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาตัวแปรในแตละองคประกอบพบวาในองคประกอบที่ 10 มีตัวแปร 2   
ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบไมถึง 0.5 และกลุมตัวแปรปรากฏอยูในองคประกอบที่ 2 และ 3
แลว  สวนองคประกอบที่ 11 มีตัวแปรเพียง 1 ตัวแปร  จึงพิจารณาตัดองคประกอบที่ 10 และ 11 
ออก ทําใหไดองคประกอบที่มีคาแปรปรวนรวม (Eigen Value) ตั้งแต 1.70 – 43.51 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 66.49 และเลือกตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 
0.50 ข้ึนไป เนื่องจากเปนระดับที่ตัวแปรจับกลุมเปนองคประกอบที่มีความหมายชัดเจน ทําใหได
ตัวแปรรวมสําคัญ 52 ตัวแปร จากนั้นนํามาวิเคราะหองคประกอบอีกคร้ังโดยใชวิธีวิเคราะห
องคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ (Principle Components Analysis) ดังแสดงผลการสกัด
องคประกอบตามตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่ 4.8   ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ คร้ังที่ 2 จํานวน 52 ตัวแปร 
       

องคประกอบ คาความแปรปรวนรวม รอยละ รอยละ 
  (Eigen Value) ของความแปรปรวน ของความแปรปรวนสะสม 
1 22.36  43.00  43.00  
2 3.70  7.12  50.12  
3 2.17  4.17  54.29  
4 2.04  3.92  58.21  
5 1.80  3.46  61.67  
6 1.28  2.46  64.13  
7 1.22  2.34  66.47  
8 1.08  2.08  68.55  
9 1.06  2.04  70.59  
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 ผลการสกัดองคประกอบคร้ังที่ 2 ตัวแปร 52 ตัวแปร พบวาคาความแปรปรวนรวม (Eigen 
Value) มากกวา 1.00 มีจํานวน 9 องคประกอบ ซึ่งแตละองคประกอบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน ไดดังนี้ 1) องคประกอบที่ 1 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 43.00  2) องคประกอบที่ 2 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 7.12   3) 
องคประกอบที่ 3 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.17  4) องคประกอบที่ 4 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 3.92    5) องคประกอบที่  5 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.46                 
6) องคประกอบที่ 6 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.46   7) องคประกอบที่ 7 อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 2.34  8)  องคประกอบที่  8 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.08                 
9) องคประกอบที่ 9 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.04  โดยองคประกอบทั้งหมดที่ไดจากการ
สกัดองคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันได
รอยละ 70.59 ดังแสดงคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) คาการรวม (Communality) 
ของตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน ตามตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9  คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) คาการรวม (Communality) ของปจจัย 

 ที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน 
 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1) LED03 ผูบริหารมีทักษะในการ
ส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิด
ความเขาใจในส่ิงที่สถาบัน
มุงหวัง 

0.77 0.25 0.13 0.26 0.14 0.17 0.17 0.05 -0.04 0.83 

2) LED01 ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน 
และเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง สามารถ
คาดคะเนแนวโนมตางๆ 
นํามากําหนดทิศทางของ
สถาบัน 

0.77 0.28 0.19 0.17 0.21 0.08 0.12 0.07 0.14 0.83 

3) LED02 ผูบริหารมีความสามารถใน
การกระตุนใหบุคลากร
มุงม่ันในการปฏิบัติงาน
เพื่อบรรลุเปาหมายของ
สถาบัน 

0.76 0.30 0.18 0.19 0.18 0.07 0.18 0.09 0.11 0.82 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4) LED06 ผูบริหารมีความสามารถใน
การแกปญหาขององคกร 

0.76 0.23 0.17 0.32 0.19 0.14 0.05 0.06 0.05 0.82 

5) LED05 ผูบริหารสงเสริมให
บุคลากรพัฒนาความรูทั้ง
ทางวิชาการ วิชาชีพ  
เพื่อนํามาใชในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของ
สถาบัน 

0.74 0.30 0.21 0.14 0.14 0.05 0.10 0.13 0.14 0.77 

6) LED04 ผูบริหารเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

0.73 0.25 0.19 0.28 0.19 0.11 0.15 0.02 -0.06 0.78 

7) LED08 ผูบริหารมีความสามารถใน
การสรางเครือขายทาง
วิชาชีพ 

0.72 0.34 0.10 0.26 0.21 0.12 0.06 0.04 -0.01 0.77 

8) LED07 ผูบริหารมีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน
ดานอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

0.70 0.19 0.22 0.16 0.16 0.08 0.15 0.17 0.11 0.69 

9) LED09 ผูบริหารสนับสนุนอาจารย
และบุคลากรใหศึกษาตอ
ในระดับสูง 

0.56 0.25 0.20 0.17 0.14 0.03 0.13 0.22 0.30 0.62 

10) DEV07 สถาบันมีการเผยแพรและ
นํางานวิจัย งานสรางสรรค 
งานวิชาการ   
ไปใชประโยชน 
 
 
 
 

0.26 0.73 0.19 0.18 0.15 0.11 0.12 0.11 -0.05 0.74 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

11) DEV08 สถาบันสนับสนุนและ
สงเสริมนวัตกรรมการ 
เรียนรูทั้งในและนอก
สถาบัน 

0.28 0.72 0.11 0.25 0.21 0.14 0.23 0.05 0.07 0.80 

12) DEV05 สถาบันมีการพัฒนางาน
สรางสรรคเพื่อเผยแพรสู
ระดับชาติและนานาชาติ 

0.28 0.71 0.15 0.13 0.16 0.15 0.06 0.14 0.00 0.69 

13) DEV04 สถาบันสนับสนุนงานวิจัย 
งานสรางสรรค งาน
วิชาการ ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และ 
ชางศิลป อยางเปนระบบ 

0.27 0.71 0.18 0.18 0.28 0.15 0.02 0.07 0.05 0.75 

14) DEV09 สถาบนัมีการรวบรวม 
องคความรูของ
ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

0.21 0.69 0.17 0.09 0.13 0.00 0.19 0.15 0.17 0.65 

15) DEV03 สถาบันมีการจัดทํา
งานวิจัยและงาน
สรางสรรคหลากหลาย
รูปแบบ 

0.29 0.68 0.10 0.28 0.17 0.09 0.10 0.10 0.10 0.70 

16) DEV11 สถาบันมีการพัฒนา
บุคลากรดานการบริหาร 
ดานวิชาการ และ 
ดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

0.29 0.67 0.03 0.30 0.17 0.05 0.19 0.15 0.14 0.73 

17) DEV15 สถาบันมีแผนและระบบใน
การเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่องทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
 

0.30 0.54 0.10 0.16 0.23 0.25 0.15 0.20 0.01 0.59 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18) DEV12 สถาบันมีการพัฒนา
นักศึกษาใหมีลักษณะที่พึง
ประสงคดานคุณธรรม 
จริยธรรม และความเปน
ประชาธิปไตย 

0.29 0.51 0.28 0.16 0.15 0.04 0.21 0.10 0.33 0.64 

19) DEV13 สถาบันมีหลักสูตรที่ได
มาตรฐานทุกหลักสูตร 

0.23 0.50 0.27 0.21 0.01 -0.05 0.27 0.15 0.38 0.67 

20) PER06 ผูสําเร็จการศึกษาได
ทํางานตรงตามสาขาวิชา 

0.13 0.17 0.80 0.10 0.12 0.02 0.07 0.11 0.09 0.74 

21) PER07 ผูสําเร็จการศึกษา 
เปนที่ยอมรับของ 
สถานประกอบการ/สังคม 

0.22 0.16 0.74 0.12 0.19 0.16 -0.05 0.16 0.14 0.74 

22) PER05 ผูสําเร็จการศึกษาเปนไป
ตามเปาหมายดานปริมาณ 

0.14 0.22 0.71 0.20 0.20 0.08 0.03 0.09 0.17 0.69 

23) PER08 นักศึกษาสามารถสอบผาน
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และ 
ชางศิลป ตามเกณฑที่
กําหนด 

0.20 0.02 0.69 0.27 0.11 0.18 0.06 0.00 -0.09 0.64 

24) PER04 สถาบันสรางความ 
พึงพอใจแกผูใชบัณฑิต
และผูที่เก่ียวของในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

0.20 0.25 0.65 0.06 0.24 0.14 0.11 0.04 0.21 0.66 

25) PER09 นักศึกษาไดรับการฝก
ประสบการณจริงจาก 
การใหบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 
 
 

0.11 0.07 0.62 0.03 0.09 0.38 0.14 0.19 0.16 0.64 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26) PER10 นักศึกษาเห็นคุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรมดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

0.20 0.10 0.60 0.08 0.06 0.42 0.18 0.16 0.15 0.67 

27) STR01 สถาบันมีโครงสรางองคกร
ที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลง
ตางๆ 

0.24 0.21 0.12 0.76 0.17 0.03 0.13 0.07 0.02 0.75 

28) STR02 การจัดแบงหนวยงาน / 
ฝาย / กลุมงาน  
ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการ
ดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามพันธกิจ 

0.27 0.20 0.18 0.75 0.09 0.13 0.03 0.04 0.08 0.75 

29) STR07 อาจารยและบุคลากรมี
ความพึงพอใจในระบบการ
บริหารของสถาบัน 

0.30 0.22 0.14 0.72 0.15 0.06 0.16 0.05 0.06 0.74 

30) STR03 โครงสรางของสถาบัน 
เอื้อตอการประสานงาน
ระหวางหนวยงานตางๆ
ภายในสถาบัน 

0.26 0.24 0.10 0.70 0.20 0.14 0.06 0.00 0.01 0.69 

31) STR05 โครงสรางของสถาบันมี
กระบวนการจัดทําที่ชัดเจน
เปนที่ยอมรับของบุคลากร
ในองคกร 
 
 
 
 
 

0.26 0.22 0.23 0.67 0.15 0.18 0.08 0.00 0.12 0.69 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32) STR06 สถาบันมีการกําหนด
บทบาท ภารกิจ ที่ปรับให
สอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และความ
ตองการของ 
ผูมีสวนเก่ียวของ 

0.10 0.28 0.10 0.55 0.15 0.20 0.16 0.45 -0.01 0.70 

33) FIN09 สถาบันมีการจัดทํา
ฐานขอมูลการเงินและ
งบประมาณอยางเปน
ระบบ 

0.11 0.18 0.07 0.34 0.72 0.20 0.07 -0.01 -0.05 0.73 

34) FIN08 สถาบันมีระเบียบการเงินที่
เอื้อตอการจัดหารายได
ของสถาบัน 

0.26 0.23 0.25 0.15 0.72 0.11 0.03 0.03 0.00 0.74 

35) FIN10 สถาบันมีการจัดทําเกณฑ
หรือระเบียบคาใชจายใน
การบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

0.23 0.22 0.22 0.16 0.67 0.09 0.05 -0.01 0.06 0.63 

36) FIN06 สถาบันจัดสรรงบประมาณ
ในการอนุรักษ สืบทอด
สรางสรรคงาน
ศิลปวัฒนธรรมอยาง
เหมาะสม 

0.21 0.27 0.18 0.11 0.61 0.03 0.22 0.12 0.12 0.61 

37) FIN07 สถาบันมีการหารายได 
จากการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 

0.16 0.14 0.28 -0.20 0.57 0.07 -0.07 0.38 0.06 0.65 

38) FIN05 สถาบันมีระบบการ 
ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใช
จายงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0.21 0.31 0.11 0.28 0.57 0.01 0.26 0.07 0.11 0.64 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39) FIN03 สถาบันมีความสามารถใน
การหางบประมาณและ
ทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 

0.17 0.05 0.05 0.46 0.51 -0.11 0.13 0.31 0.18 0.66 

40) FIN02 สถาบันมีการจัดสรร
งบประมาณตางๆอยาง
เพียงพอตอการบริหาร
จัดการ 

0.25 0.06 0.08 0.36 0.47 -0.11 0.29 0.22 0.28 0.65 

41) SAT02 คณาจารยมีความสามารถ
และเช่ียวชาญในการ
บริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

0.16 0.17 0.23 0.19 0.10 0.73 -0.04 0.16 0.11 0.72 

42) SAT01 คณาจารยมีความรู
ความสามารถและ
เช่ียวชาญดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

0.23 0.12 0.42 0.03 0.05 0.62 0.06 0.19 0.29 0.76 

43) SAT03 คณาจารยมีความสามารถ
และเช่ียวชาญในการ
สรางสรรคงาน 
ดานศิลปวัฒนธรรม 

0.03 0.15 0.30 0.21 0.07 0.61 0.13 0.01 0.14 0.57 

44) SAT09 สถาบันสรางความ 
พึงพอใจแกผูที่เก่ียวของใน
การอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพร สรางสรรค  
งานศิลปวัฒนธรรมดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 
 
 
 
 

0.34 0.16 0.47 0.14 0.16 0.48 0.17 0.11 0.12 0.70 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45) INT08 สถาบันมีหองเรียนหอง  
ปฏิบัติที่เหมาะสมถูกตอง
ตามหลักหองปฏิบัติการ
วิชาชีพดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

0.21 0.32 0.14 0.08 0.07 0.04 0.70 0.06 0.12 0.69 

46) INT07 บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกและสภาพแวดลอม
ภายใน 

0.25 0.33 0.15 0.25 0.26 0.15 0.68 0.05 -0.05 0.82 

47) INT06 บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมของสถาบัน
เอื้อตอการปฏิบัติงานให
บรรลุความสําเร็จ 

0.33 0.26 0.11 0.27 0.22 0.11 0.68 0.06 -0.05 0.79 

48) EXT01 นโยบายของรัฐในการ
สงเสริมการทองเที่ยว 
เชิงศิลปวัฒนธรรม  
สงผลตอโอกาสการ 
สรางผลงานของสถาบัน 

0.17 0.28 0.22 0.24 0.14 0.08 0.04 0.67 -0.04 0.69 

49) EXT03 สถาบันมีโอกาสในการ
แสดงผลงานและกิจกรรม
ดานศิลปวัฒนธรรมในงาน
พระราชพิธีและรัฐพิธี 

0.14 0.23 0.23 -0.06 0.09 0.24 0.04 0.63 0.18 0.62 

50) EXT02 สถาบันมีการสราง
เครือขายการเรียนรูและ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม
รวมกับชุมชนและ
หนวยงานอื่น 
 
 

0.22 0.34 0.21 0.35 0.21 0.16 0.19 0.43 -0.09 0.63 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
ปจจัยที่เก่ียวของ 

คาน้ําหนักองคประกอบ คา   
การ
รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

51) PER01 สถาบันมีคณาจารย 
ที่มีความสามารถเปนที่
ยอมรับในวงการวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

0.06 0.21 0.25 0.04 0.11 0.26 -0.13 0.10 0.72 0.75 

5 2 ) PER02 คณาจารยของสถาบันมี
คุณวุฒิหรือคุณสมบัติ 
ตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

0.14 0.05 0.31 0.10 0.10 0.28 0.13 -0.05 0.67 0.69 

  คาความแปรปรวนรวม 6.91 6.40 5.22 4.99 4.15 2.64 2.37 2.04 1.98   

 รอยละของความแปรปรวน 13.29 12.30 10.03 9.60 7.99 5.08 4.56 3.92 3.82  

  รอยละของความแปรปรวนสะสม 13.29 25.59 35.62 45.22 53.21 58.29 62.85 66.77 70.59   

  
 การวิเคราะหองคประกอบตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันโดยการสกัด
องคประกอบดวยวิธอีงคประกอบสําคัญ (Principle Components Analysis) ตัวแปรมีคาน้ําหนัก
องคประกอบตั้งแต 0.43 – 0.80  สามารถจัดกลุมตัวแปรปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของ
สถาบัน ไดองคประกอบที่สําคัญ 9 องคประกอบ 52 ตัวแปร แตละองคประกอบประกอบดวย
จํานวนตัวแปรตอไปนี้ 
 องคประกอบที่ 1 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 6.91 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 13.29 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 9 
ขอ ไดแกขอ 1 ถึงขอ 9 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.56 - 0.77 
 องคประกอบที่ 2 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 6.40 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 12.30 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 
10 ขอ ไดแกขอ 10 ถึงขอ 19 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.50 - 0.73 
 องคประกอบที่ 3 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 5.22 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 10.03 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 7 
ขอ ไดแกขอ 20 ถึงขอ 26 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.60 - 0.80 
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 องคประกอบที่ 4 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 4.99 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 9.60 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 6 
ขอ ไดแกขอ 27 ถึงขอ 32 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.55 - 0.76 
 องคประกอบที่ 5 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 4.15 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 7.99 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 8 
ขอ ไดแกขอ 33 ถึงขอ 40 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.47 - 0.72 
 องคประกอบที่ 6 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 2.64 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 5.08 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 4 
ขอ ไดแกขอ 41 ถึงขอ 44 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.48 - 0.73 
 องคประกอบที่ 7 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 2.37 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 4.56 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 3 
ขอ ไดแกขอ 45 ถึงขอ 47 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.68 - 0.70 
 องคประกอบที่ 8 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 2.04 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 3.92 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 3 
ขอ ไดแกขอ 48 ถึงขอ 50 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.43 - 0.67 
 องคประกอบที่ 9 มีคาความแปรปรวนรวมเทากับ 1.98 ความแปรปรวนขององคประกอบ
รอยละ 3.82 ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันที่จัดอยูในองคประกอบนี้มีจํานวน 2 
ขอ ไดแกขอ 51 ถึงขอ 52 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.67 - 0.72 
 ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดชื่อองคประกอบที่สกัดไดตามลําดับดังนี้ 
 องคประกอบที่ 1  คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
 องคประกอบที่ 2  การเรียนรูและพัฒนา   
 องคประกอบที่ 3  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 
 องคประกอบที่ 4  โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
 องคประกอบที่ 5  การบริหารการเงิน 
 องคประกอบที่ 6  ความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย 
 องคประกอบที่ 7  สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
 องคประกอบที่ 8  สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน 
 องคประกอบที่ 9  คุณลักษณะของคณาจารย 
 เม่ือวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principle Component 
Analysis) ไดจํานวน 9 องคประกอบ และหมุนแกนแบบแวริแมกซ (Varimax) ไดผลการวิเคราะห
ขอมูลตามองคประกอบ ปรากฏดังตารางที่ 4.10 – 4.18 
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ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 1 คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจ
ในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 

 
0.77 

 
0.83 

2) ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
สามารถคาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของ
สถาบัน 

 
 

0.77 

 
 

0.83 
3) ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันใน

การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
 

0.76 
 

0.82 
4) ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 0.76 0.82 
5) ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ 

วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
 

0.74 
 

0.77 
6) ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

บนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 
 

0.73 
 

0.78 
7) ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 0.72 0.77 
8) ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ 

สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
 

0.70 
 

0.69 
9) ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอใน

ระดับสูง 
 

0.56 
 

0.62 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 6.91 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 13.29  

  

  
 องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํามีคาความแปรปรวนรวม 6.91 และมีรอยละ
ของความแปรปรวนรวม 13.29 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน
จํานวน 9 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.56 - 0.77 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 2 การเรียนรูและพัฒนา 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค  
งานวิชาการไปใชประโยชน 

 
0.73 

 
0.74 

2) สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรู 
ทั้งในและนอกสถาบัน 

 
0.72 

 
0.80 

3) สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติ
และนานาชาต ิ

 
0.71 

 
0.69 

4) สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 

 
0.71 

 
0.75 

5) สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 
ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
0.69 

 
0.65 

6) สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 
หลากหลายรูปแบบ 

 
0.68 

 
0.70 

7) สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ 
และดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

 
0.67 

 
0.73 

8) สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
อยางตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
0.54 

 
0.59 

9) สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงค 
ดานคุณธรรม จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 

 
0.51 

 
0.64 

10) สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 0.50 0.67 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 6.40 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 12.30 
 

 
 

 

 
 องคประกอบการเรียนรูและพัฒนามีคาความแปรปรวนรวมรวม 6.40 และมีรอยละของ
ความแปรปรวนรวม 12.30   ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน
จํานวน 10 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.50 - 0.73 
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ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 3 คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 0.80 0.74 
2) ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 0.74 0.74 
3) ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 0.71 0.69 
4) นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดาน

นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
 

0.69 
 

0.64 
5) สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของ  

ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
 

0.65 
 

0.66 
6) นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการ

วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
 

0.62 
 

0.64 
7) นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 

0.60 
 

0.67 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 5.22 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 10.03 
 

  

 
 องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา มีคาความแปรปรวนรวม 5.22 และมี  
รอยละของความแปรปรวนรวม 10.03 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบัน จํานวน 7 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.60 - 0.80 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



162 
ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 4 โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงตางๆ 

 
0.76 

 
0.75 

2) การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 

 
0.75 

 
0.75 

3) อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน 

 
0.72 

 
0.74 

4) โครงสรางของสถาบันเอ้ือตอการประสานงานระหวาง
หนวยงานตางๆภายในสถาบัน 

 
0.70 

 
0.69 

5) โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจน 
เปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 

 
0.67 

 
0.69 

6) สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลอง 
กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของ 
ผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 

0.55 

 
 

0.70 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 4.99 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 9.60 
 

  

 
 องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบันมีคาความแปรปรวนรวม 4.99 และ
มีรอยละของความแปรปรวนรวม 9.60 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบัน จํานวน 6 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.55 - 0.76 
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ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 5 การบริหารการเงิน 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณ 
อยางเปนระบบ 

 
0.72 

 
0.73 

2) สถาบันมีระเบียบการเงินทีเ่อ้ือตอการจัดหารายไดของสถาบัน 0.72 0.74 
3) สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการ

วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
 

0.67 
 

0.63 
4) สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรค

งานศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
 

0.61 
 

0.61 
5) สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 0.57 0.65 
6) สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 

0.57 
 

0.64 
7) สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากร

ในรูปแบบตางๆ 
 

0.51 
 

0.66 
8) สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการ

บริหารจัดการ 
 

0.47 
 

0.65 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 4.15 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 7.99 
 

  

 
 องคประกอบการบริหารการเงินมีคาความแปรปรวนรวม 4.15 และมีรอยละของความ
แปรปรวนรวม 7.99 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 8     
ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.47 - 0.72 
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ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 6 ความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

 
0.73 

 
0.72 

2) คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญ 
ดานศิลปวัฒนธรรม 

 
0.62 

 
0.76 

3) คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรค
งานดานศิลปวัฒนธรรม 

 
0.61 

 
0.57 

4) สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของในการอนุรักษ  
สืบทอด เผยแพร สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 

0.48 

 
 

0.70 
 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 2.64 

รอยละของความแปรปรวนรวม = 5.08 
 

  

 
 องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารยมีคาความแปรปรวนรวม 
2.64 และมีรอยละของความแปรปรวนรวม 5.08 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 4 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.48 - 0.73 

 
ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 7 สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัต ิที่เหมาะสมถูกตองตามหลัก
หองปฏิบัติการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
และชางศิลป 

 
 

0.70 

 
 

0.69 
2) บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

และสภาพแวดลอมภายใน 
 

 
0.68 

 
0.82 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

3) บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอ 
การปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 

 
0.68 

 
0.79 

 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 2.37 
รอยละของความแปรปรวนรวม = 4.56 

 

  

    
 องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบันมีคาความแปรปรวนรวม 2.37 และมีรอยละ
ของความแปรปรวนรวม4.56 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน
จํานวน 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.68 - 0.70 
 
ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 8 สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของสถาบัน 

 
0.67 

 
0.69 

2) สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรม 
ดานศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธ ี

 
0.63 

 
0.62 

3) สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอ่ืน 

 
0.43 

 
0.63 

 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 2.04 
รอยละของความแปรปรวนรวม = 3.92 

 

  

 
 องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบันมีคาความแปรปรวนรวม 
2.04 และมีรอยละของความแปรปรวนรวม 3.92 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.43 - 0.67 
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ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 9 คุณลักษณะของคณาจารย 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของ น้ําหนัก
องคประกอบ คาการรวม 

1) สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการ
วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
0.72 

 
0.75 

2) คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัต ิ
ตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

 
0.67 

 
0.69 

 คาความแปรปรวนรวม (Eigen value) = 1.98 
รอยละของความแปรปรวนรวม = 3.82 

 

  

 
 องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารยมีคาความแปรปรวนรวม 1.98 และมีรอยละของ
ความแปรปรวนรวม 3.82 ซึ่งประกอบดวยตัวแปรปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน จํานวน 
2 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.67 - 0.72 
 
 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป เปนปจจัยในองคประกอบตางๆ ดังนี้ 1) คุณลักษณะและบทบาทผูนํา จํานวน 9 ตัว
แปร  2) การเรียนรูและพัฒนา จํานวน 10 ตัวแปร  3) คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 7 
ตัวแปร  4) โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน จํานวน 6 ตัวแปร  5) การบริหารการเงิน 
จํานวน 8 ตัวแปร  6) ความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย จํานวน 4 ตัวแปร           
7) สภาพแวดลอมภายในสถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร  8) สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของ
สถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร  9) คุณลักษณะของคณาจารย จํานวน 2 ตัวแปร  จําแนกแตละ
องคประกอบดังนี้ 

1. องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา จํานวน 9 ตัวแปร 
1.1 ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบัน
 มุงหวัง 
1.2 ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถคาดคะเน
 แนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 
1.3 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อ
 บรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1.4 ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
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1.5 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชใน
 การพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
1.6 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่
 ถูกตองเหมาะสม 
1.7 ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
1.8 ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ สืบทอด เผยแพร
 ศิลปวัฒนธรรม 
1.9 ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 

 2. องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 10 ตัวแปร 
 2.1 สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการไปใชประโยชน 
 2.2 สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 
 2.3 สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาติ 
 2.4 สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป  
   ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 
 2.5 สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป   
   ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 2.6 สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 
 2.7 สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดานวิชาชีพ 
   อยางตอเนื่อง 
 2.8 สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งใน 
   ประเทศและตางประเทศ 
 2.9 สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม 
   และความเปนประชาธิปไตย 
 2.10 สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
 3. องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 7 ตัวแปร 
  3.1 ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
  3.2 ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 
  3.3 ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
  3.4 นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป   
     ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
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  3.5 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูทีเ่กี่ยวของในการผลิตบัณฑิตที่มี
    คุณภาพ 
  3.6 นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการดาน 
    ศิลปวัฒนธรรม 
  3.7 นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  
    ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 4. องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบนั จํานวน 6 ตัวแปร 
  4.1 สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
    ตางๆ 
  4.2 การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการ 
    ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
  4.3 อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของสถาบัน 
  4.4 โครงสรางของสถาบันเอ้ือตอการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆภายใน
    สถาบัน 
  4.5 โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรใน
    องคกร 
  4.6 สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ 
    สังคม และความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 5. องคประกอบการบริหารการเงิน จํานวน 8 ตัวแปร 
  5.1 สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 
  5.2 สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอ้ือตอการจัดหารายไดของสถาบัน 
  5.3 สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดาน 
    ศิลปวัฒนธรรม 
  5.4 สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน 
    ศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
  5.5 สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
  5.6 สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
    งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.7 สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 
  5.8 สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 
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 6. องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย จํานวน 4 ตัวแปร 
  6.1 คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการบริการวิชาการ 
    ดานศิลปวัฒนธรรม 
  6.2 คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 
  6.3 คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรคงานดาน  
     ศิลปวัฒนธรรม 
  6.4 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร  
    สรางสรรค งานศลิปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 7. องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร 
  7.1 สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการ 
    วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  7.2 บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 
    ภายใน 
  7.3 บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอการปฏิบัติงานให 
    บรรลุความสําเร็จ 
 8. องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน จํานวน 3 ตัวแปร   
  8.1 นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม สงผลตอโอกาส
    การสรางผลงานของสถาบัน 
  8.2 สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงาน 
    พระราชพิธีและรัฐพิธ ี
  8.3 สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชน
    และหนวยงานอ่ืน 
 9. องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย จํานวน 2 ตัวแปร 
  9.1 สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ  
     ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  9.2 คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
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ตอนท่ี 3  การพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 
    ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 
 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบในตอนที่ 2 ผูวิจัยไดนํามาพัฒนาเปนตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพ ของสถาบันสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ดังนี้ 
 1. องคประกอบที่ใชในการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  ประกอบดวยการประเมิน 9 
องคประกอบไดแก คุณลักษณะและบทบาทผูนํา  การเรียนรูและพัฒนา  คุณลักษณะของผูสําเร็จ
การศึกษา  โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน  การบริหารการเงิน  ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของคณาจารย  สภาพแวดลอมภายในสถาบัน  สภาพแวดลอมภายนอกและ
โอกาสของสถาบนั  และคุณลักษณะของคณาจารย 
 2. กําหนดคาน้ําหนักการประเมินในแตละองคประกอบ โดยนําคาน้ําหนักรวมของความ
แปรปรวนรวมสะสมเทียบสัดสวนรอยละในแตละองคประกอบ ดังนี ้

__คาความแปรปรวนรวม__  x  100    =    คาน้ําหนักการประเมิน 
                       คาความแปรปรวนรวมสะสม 
คาน้ําหนักการประเมินแตละองคประกอบมีคาน้ําหนักดังนี ้
  2.1 คุณลักษณะและบทบาทผูนํา   คาน้ําหนัก 19 
  2.2 การเรียนรูและพัฒนา คาน้ําหนัก 17 
  2.3 คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา   คาน้ําหนัก 14 
  2.4 โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน   คาน้ําหนัก 14 
  2.5 การบริหารการเงิน คาน้ําหนัก 11 
  2.6 ความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย  คาน้ําหนัก    7  
  2.7 สภาพแวดลอมภายในสถาบัน คาน้ําหนัก    7 
  2.8 สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน   คาน้ําหนัก    6 
  2.9 คุณลักษณะของคณาจารย คาน้ําหนัก    5 
     รวมคาน้ําหนัก    100 
 3. กําหนดตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลสถาบัน 9 องคประกอบ ตามมุมมองเทคนิค 
ดุลยภาพ 4 มุมมอง โดยมีองคประกอบและตัวชี้วัดพรอมคาน้ําหนักในแตละมุมมองตามตารางที่ 
4.19 
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ตารางที่ 4.19 องคประกอบและตัวชี้วัดในมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 

มุมมองเทคนิคดุลยภาพ องคประกอบ                       จํานวนตัวชี้วัด      คาน้ําหนัก 

1) มุมมองดานการเงิน การบริหารการเงิน 8        11 
2) มุมมองดานลูกคา คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา      7                14 
3) มุมมองดานกระบวนการภายใน โครงสรางและการดําเนินงาน   
    ของสถาบนั 6 14  
    สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 3  7 
    สภาพแวดลอมภายนอกและ  
    โอกาสของสถาบัน 3  6 
    ความสามารถและความเชี่ยวชาญ  
    ของคณาจารย 4  7 
    คุณลักษณะของคณาจารย 2  5 
    คุณลักษณะและบทบาทผูนํา   9 19 
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา การเรียนรูและพฒันา                       10 17  
                                                     รวม                                                 52               100 
 องคประกอบและตัวชี้วัดในมุมมองเทคนิคดุลยภาพประกอบดวย 1) มุมมองดานการเงิน 
มี 1 องคประกอบ คือการบริหารการเงิน จํานวนตัวชี้วัด 8 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 11  2) 
มุมมองดานลูกคา มี 1 องคประกอบ คือคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา จํานวนตัวชี้วัด 7 
ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 14  3) มุมมองดานกระบวนการภายใน มี 6 องคประกอบ คือ โครงสราง
และการดําเนินงานของสถาบัน จํานวนตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 14  สภาพแวดลอม
ภายในสถาบัน จํานวนตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 7  สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาส
ของสถาบัน จํานวนตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 6  ความสามารถและความเชี่ยวชาญของ
คณาจารย จํานวนตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 7    คุณลักษณะของคณาจารย จํานวน
ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 5    คุณลักษณะและบทบาทผูนํา จํานวนตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัด คา
น้ําหนักเทากับ 19     4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มี 1 องคประกอบ คือการเรียนรูและ
พัฒนา จํานวนตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักเทากับ 17  รวมตัวชี้วัดทั้งส้ิน 52 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก
รวม 100 
 4. กระจายคาน้ําหนักองคประกอบในแตละมุมมองสูระดับตัวชี้วัด โดยใหตัวชี้วัดแตละตัว
ภายในองคประกอบเดียวกันมีคาเทากัน หากไมสามารถกระจายใหเทากันได ใหกระจายเทาๆกัน
ไปที่ตัวชี้วัดอยางนอย 2 ตัว 
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 5. การประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เปนการประเมินจากตัวชี้วัดของแตละองคประกอบใน 4 
มุมมองคือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดาน
การเรียนรูและพัฒนา 
  6. วิธีการประเมิน วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อการรวบรวม
สารสนเทศสําหรับการปรับปรุงการดําเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน มีวิธีการประเมิน
ดังนี้ 
 6.1 การชี้แจงสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคการประเมิน วิธีการประเมิน และ
การวางแผนการประเมิน 
 6.2 การวางแผนการประเมินประกอบดวยการดําเนินการตอไปนี้ 
 1) แผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
   2) กลุมผูใหขอมูล ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลที่จัดเก็บไวอยางเปนระบบ 
ผูเรียน อาจารย หนวยงานที่เปนสถานที่ฝกปฏิบัติ ผูสําเร็จการศึกษา นายจาง รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ 
เปนตน 
 3) การพัฒนาเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประเภท
ตางๆ 
       4) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหทางสถิติบรรยายที่สอดคลอง
กับตัวชี้วัด เชน คาเฉล่ีย รอยละ สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาและตรวจสอบ
ความสอดคลองของการวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยคณะผูประเมิน 
 7. ประเภทของเกณฑการประเมินตัวชี้วัด จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
  7.1 เกณฑตรวจสอบ ซึ่งจะนําไปใชกับตัวชี้ วัดแบบพรรณนา เปนเกณฑในเชิง
กระบวนการ ทั้งในลักษณะเกณฑระดับที่ตรวจสอบวามีการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ันและเกณฑ
จํานวนขอที่ตรวจสอบวามีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นมาก-นอยเพียงใด 
  7.2 เกณฑประเมิน ซึ่งจะนําไปใชกับดัชนีเชิงปริมาณ แสดงผลการดําเนินงานในเร่ือง
หนึ่งๆหรือแสดงใหเห็นถึงคุณภาพดานปริมาณของตัวชี้วัด  
 8. เกณฑการประเมินตัวชี้วัดในระบบแตม (Point System) โดยกําหนดผลการดําเนินงาน 
หรือระดับของผลการดําเนินงานเปนระดับคะแนนหรือเปนแตม แตละระดับคะแนนตองมีผล/ระดับ
การดําเนินงานตามที่กําหนด โดยเปนระบบ 4 แตม ระดับคะแนนคือ 1 2 3 และ 4 ตัวชี้วัดที่ไมมีผล
การดําเนินงานหรือมีผลการดําเนินงานต่ํากวาระดับ 1 กําหนดใหประเมินตัวชี้วัดนั้นเปน 0 ดังนี้ 
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 คะแนน 0  หมายถึง  ไมมีการดําเนินงานหรือไมมีผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 คะแนน 1  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับที่ตองปรับปรุง 
 คะแนน 2  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับพอใช 
 คะแนน 3  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับดี 
 คะแนน 4  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับดีมาก 
 9. การเก็บรวบรวมขอมูลตามเกณฑการประเมิน เก็บรวบรวมขอมูลตามรอบการ
ปฏิบัติงานภายใน 1 ป กอนการประเมิน เพื่อนําผลในการประเมินไปใชในการปรับปรุงและสรุป
รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการประเมินสําหรับปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบัน 
 10. เกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  10.1 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับองคประกอบ ใหนําผลการประเมินระดับ
ตัวชี้วัดของทุกตัวชี้วัดในองคประกอบ มาคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับองคประกอบ 
  สูตรการคํานวณรายองคประกอบ 
  ผลการประเมินองคประกอบ  =  (W1 x I1) + (W2 x I2) + ………+ (Wn x In) 
           W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดจากการกระจายน้ําหนักไปยัง
ตัวชี้วัดขององคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักตัวชี้วัดยอยมีคาเทากับน้ําหนักองคประกอบ 
      I   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินตัวชี้วัด 
      n  หมายถึง  ลําดับที่ของตัวชี้วัดในองคประกอบ 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 
≤ 0.99 ไมผาน ไมนาพอใจตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ

ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินที่ระดับคะแนน 3 
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คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํากวา 
4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 10.2 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับมุมมอง ใหนําผลการประเมินระดับ
องคประกอบภายในมุมมองมาคูณกับคาน้ําหนักองคประกอบของมุมมองนั้น และหารดวยผลรวม
ของคาน้ําหนักทุกองคประกอบในมุมมองดังกลาว เพื่อคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักแตละมุมมอง 
  สูตรการคํานวณรายมุมมอง 
  ผลการประเมินมุมมอง      =    (W1 x F1) + (W2 x F2) + ………+ (Wn x Fn) 
             W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับองคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักจะมี
คาเทากับผลรวมของน้ําหนักแตละมุมมอง 
      F   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินองคประกอบ 
      n   หมายถึง  ลําดับที่ขององคประกอบ ; n = 1, 2, 3,…., 9 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับมุมมอง ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับมุมมอง 
≤ 0.99 ไมผาน ตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดภายในมุมมองอยาง

เรงดวน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามมุมมองอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในมุมมองที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมให
มีการดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน
ต่ํากวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมอง   
ที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมองที่มี
ผลการประเมินที่ระดับคะแนน 4 
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 10.3 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับสถาบัน ใหนําผลการประเมินระดับมุมมองมา
คูณกับคาน้ําหนักของมุมมองนั้นๆ แลวหารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกมุมมอง เพื่อคํานวณ
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ 4 มุมมอง 

  สูตรการคํานวณการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
  ผลการประเมินประสิทธิผลสถาบัน  =  (W1 x B1)+(W2 x B2)+(W3 x B3)+(W4 x B4) 
                           W1+ W2+ W3+ W4 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับมุมมอง ผลรวมของน้ําหนักจะมีคา
เทากับผลรวมของน้ําหนักทั้ง 4 มุมมอง 
      B   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินระดับมุมมอง 
 
 การแปลความหมายผลการประเมิน ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับสถาบัน 
≤ 0.99 ไมผาน การดําเนินงานของสถาบันไมมีประสิทธิผล 
1.00 – 1.99 ผานระดับพอใช การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลพอใช 
2.00 – 2.99 ผานระดับด ี การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดี 
3.00 – 4.00 ผานระดับดีมาก การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดีเยี่ยมถึงดีเลิศ 
กรณีการประเมินมุมมองใดมีผลการประเมินระดับ “ไมผาน” ใหถือวาการประเมินประสิทธิผลของ
สถาบันเปน “ไมผาน”  

 
  การเขียนรายงานการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
  การเขียนรายงานประเมินถือเปนข้ันตอนที่ใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงาน ประกอบดวย 
1) บทสรุปผูบริหาร 
2) ความเปนมาของสถาบัน 
3) พันธกิจหลักของสถาบัน 
4) ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย แผนปฏิบัติงาน 
5) รอบระยะเวลาการประเมิน โดยระบุจุดเร่ิมตนและส้ินสุดการประเมิน 
6) ผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบันคร้ังลาสุด(ถามี) 
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7) รายละเอียดการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
8) ผลการประเมินประสิทธิผลตามมุมมอง 

8.1)  ผลการประเมินระดับ / ความหมาย 
8.2)  จุดออน / จุดแข็ง 
8.3) แนวทางการพัฒนา 

9)   ผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
 9.1)  ผลการประเมินระดับ / ความหมาย 
 9.2)  จุดออน / จุดแข็ง 
 9.3)  แนวทางการพัฒนา 

 10)   ภาคผนวก 
 

 11. ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนักของตัวชี้วัดแตละ
องคประกอบและเกณฑการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ดังแสดงผลการตรวจสอบและ
พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดตามตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20  ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดกับ 
                      เกณฑการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด 
 กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

1) มุมมองดานการเงิน (คานํ้าหนัก 11) 
 วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบัน

ในการดําเนินงานดานบริหารการเงินการใช
งบประมาณและการใชทรัพยากร 

  

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบการบริหารการเงิน  
              (คานํ้าหนัก 11) 

  

1. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและ
งบประมาณอยางเปนระบบ 

 
2.60 

 
2.00 

2. สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอ้ือตอการจัดหารายได  
    ของสถาบัน 

 
2.60 

 
1.20 

3. สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจาย 
    ในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

 
2.80 

 
2.00 

4. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด  
    สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 

 
2.60 

 
2.00 

** 5. สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพร 
    ศิลปวัฒนธรรม 

 
2.20 

 
0.40 

6. สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการ  
    ดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณอยาง  
    มีประสิทธิภาพ 

 
 

2.40 

 
 

2.00 
7. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณ 
    และทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 

 
2.20 

 
2.00 

8. สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยาง  
    เพียงพอตอการบริหารจัดการ 

 
2.40 

 
1.20 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

2) มุมมองดานลูกคา (คานํ้าหนัก 14) 
 วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบัน

ในการสรางความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูที่
เกี่ยวของ ในการดําเนินงานจัดการศึกษาดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

  

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบคุณลักษณะของ  
            ผูสําเร็จการศึกษา (คานํ้าหนัก 14) 

  

1. ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 2.40 2.00 
2. ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของ 
    สถานประกอบการ / สังคม 

 
3.00 

 
2.00 

3. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดาน 
    ปริมาณ 

 
2.60 

 
1.20 

4. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐาน  
    วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
    ตามเกณฑที่กําหนด 

 
 

2.80 

 
 

2.00 
5. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและ  
    ผูที่เกี่ยวของในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

 
2.60 

 
1.20 

6. นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจาก 
    การใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

 
3.00 

 
2.00 

7. นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 
 
 
 
 

 
2.60 

 
1.20 



179 
ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน  
    (คานํ้าหนัก 58) 
   วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบัน 
ในการปฏิบัติตามโครงสราง การบริหารจัดการและ
การดําเนินงาน การปรับตัวตอสภาพแวดลอม 
กระบวนการปฏิบัติงานตามพนัธกิจ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญของอาจารยและบุคลากร 
ความสามารถและบทบาทของผูนํา 

  

  ตัวช้ีวัด: องคประกอบโครงสรางและการ    
             ดําเนินงานของสถาบัน (คานํ้าหนัก 14) 

  

1. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียน 
    เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ 

 
2.60 

 
2.00 

2. การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน  
    ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการดําเนินงานให    
    บรรลุเปาหมายตามพันธกิจ  

 
 

2.40 

 
 

2.00 
3. อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการ 
    บริหารของสถาบัน 

 
2.80 

 
1.20 

* 4. โครงสรางของสถาบันเอ้ือตอการประสานงาน  
    ระหวางหนวยงานตางๆภายในสถาบัน 

 
2.20 

 
1.20 

5. โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที ่ 
    ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 

 
2.60 

 
2.00 

6. สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับ 
    ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ 
    ความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 

 
 

2.80 

 
 

2.00 



180 
ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบสภาพแวดลอม  
              ภายในสถาบัน (คานํ้าหนัก 7) 

  

1. สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสม 
    ถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ 
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 

2.80 

 
 

2.00 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย 
    ความสะดวกและสภาพแวดลอมภายใน 

 
2.80 

 
2.00 

3. บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบัน 
    เอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 

 
2.80 

 
2.00 

    ตัวช้ีวัด: องคประกอบสภาพแวดลอม  
              ภายนอกและโอกาสของสถาบัน  
              (คานํ้าหนัก 6) 

  

1. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว 
    เชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลตอโอกาสการสราง   
    ผลงานของสถาบัน 

 
 

2.40 

 
 

2.00 
2. สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรม 
    ดานศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธ ี

 
2.80 

 
2.00 

3. สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและ 
    เผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและ  
    หนวยงานอ่ืน 

 
 

2.80 

 
 

2.00 
   ตัวช้ีวัด: องคประกอบความสามารถและ  
              ความเช่ียวชาญของคณาจารย        
              (คานํ้าหนัก 7) 

  

* 1. คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการ   
    บริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
 

 
2.60 

 
2.00 



181 
ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

2. คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญ  
    ดานศิลปวัฒนธรรม 

 
2.80 

 
2.00 

3. คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการ  
    สรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม 

 
2.40 

 
2.00 

4. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ 
    ในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร สรางสรรค  
    งานศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป   
    และชางศิลป 

 
 
 

2.60 

 
 
 

1.20 
   ตัวช้ีวัด: องคประกอบคุณลักษณะของ  
              คณาจารย (คานํ้าหนัก 5) 

  

1. สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถ  
    เปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป  
    ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 

2.60 

 
 

2.00 
2. คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัต ิ
    ตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

 
3.00 

 
2.00 

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบคุณลักษณะและ 
              บทบาทผูนํา (คานํ้าหนัก 19) 

  

1. ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิด 
    ความเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 

 
2.80 

 
2.00 

** 2. ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนและเปนผูนําการ  
    เปล่ียนแปลง สามารถคาดคะเนแนวโนมตางๆ  
    นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 

 
 

2.80 

 
 

0.40 
3. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากร 
    มุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของ 
    สถาบัน 
 

 
 

2.80 

 
 

1.20 



182 
ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

4. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาของ 
    องคกร 

 
2.80 

 
1.20 

5. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทาง 
    วิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการ    
    ปฏิบัติงานของสถาบัน 

 
 

2.80 

 
 

2.00 
6. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ 
    ตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

 
2.80 

 
1.20 

7. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทาง 
    วิชาชีพ 

 
2.80 

 
2.00 

8. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
    ดานอนุรักษ สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

 
2.80 

 
2.00 

9. ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษา 
    ตอในระดับสูง 

 
2.80 

 
2.00 

4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
    (คานํ้าหนัก 17) 
   วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบัน
ในการดูแลรักษาและพัฒนา นักศึกษา ทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งการใหความสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการสรางสรรคผลงาน 

  

   ตัวช้ีวัด: องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา  
              (คานํ้าหนัก 17) 

  

1. สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งาน 
    สรางสรรค งานวิชาการไปใชประโยชน 

 
2.40 

 
2.00 

2. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรู 
    ทั้งในและนอกสถาบัน 
 

 
2.00 

 
2.00 



183 
ตารางที่ 4.20 (ตอ)   

รายการตัวชี้วัด 

คาเฉล่ียคุณภาพ 
ของตัวชี้วัด 

 
(เกณฑผาน ≥ 1.5) 

คาความเหมาะสม
กับเกณฑการ

ประเมิน 
(คา CVR ≥ 0.99) 

3. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสู 
    ระดับชาติและนานาชาต ิ

 
2.60 

 
1.20 

4. สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค 
    งานวิชาการดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ 
    ชางศิลป อยางเปนระบบ 

 
 

2.40 

 
 

2.00 
5. สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ  
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
2.60 

 
2.00 

6. สถาบันมีการจดัทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 
    หลากหลายรูปแบบ 

 
2.60 

 
1.20 

7. สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดาน 
    วิชาการ และดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 
2.40 

 
2.00 

8. สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพร 
    ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งในประเทศ 
    และตางประเทศ 

 
 

2.80 

 
 

1.20 
9. สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะ 
    ที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม และ 
    ความเปนประชาธิปไตย 

 
 

2.40 

 
 

2.00 
10. สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
 

2.40 1.20 

*  ตัวชี้วัดที่ตัดออกตามขอสังเกตของผูทรงคุณวุฒิซึ่งพิจารณาวามีความซ้ําซอน 
** ตัวชี้วัดที่พิจารณาตัดออกเนื่องจากคะแนน CVR < 0.99 
 
 ผลการตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพโดยผูทรงคุณวุฒิพบวาตัวชี้วัดจํานวน 52 ตัว      



184 
มีความเหมาะสมโดยมีคาเฉล่ียการประเมินเกิน 1.5 ทุกตัว ทั้งนี้มีขอสังเกตของผูทรงคุณวุฒิวามี
ตัวชี้วัดที่มีความซ้ําซอนกัน ผูวิจัยจึงพิจารณาตัดตัวชี้วัดที่มีความซ้ําซอนกันออกจํานวน 2 ตัวชี้วัด
คือ 

1) ตัวชี้วัดองคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
 ตัวชี้วัดที่ 4. โครงสรางของสถาบันเอ้ือตอการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ
                 ภายในสถาบัน 

2)   ตัวชี้วัดองคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย 
 ตัวชี้วัดที่ 1. คณาจารยมีความสามารถและเชีย่วชาญในการบริการวิชาการ  
                       ดานศิลปวัฒนธรรม 

นอกจากนี้พิจารณาตัดตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมสอดคลองกับเกณฑการประเมินตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิโดยมีคา CVR < 0.99 จํานวน 2 ตัวชี้วัดคือ 

1) ตัวชี้วัดองคประกอบการบริหารการเงิน  
 ตัวชี้วัดที่ 5. สถาบันมีการจัดหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

2)    ตัวชี้วัดองคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
  ตัวชี้วัดที่ 2. ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนและเปนผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถ 
                   คาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 

ดังนั้นตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงมีจํานวน 9 องคประกอบ 
48 ตัวชี้วัด 

12. ผลการประชุมกลุม (Focus Group) ในการยืนยันการใชตัวชี้ วัดการประเมิน
ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป คณบดี รอง
คณบดี คณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปศึกษา และผูปฏิบัติงานดานการประเมิน
องคกรหรืองานประกันคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรดานนาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป 
จํานวน 15 คน เพื่อพิจารณาเกณฑการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปตามตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึน ความ
เปนไปไดในการเก็บขอมูล ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการประเมินประสิทธิผลองคกรตามตัวชี้วัด 
และปรับเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับตัวชี้วัด 

ผลการประชุมสรุปไดวาผูเขารวมประชุมมีมติเปนเอกฉันทในการเห็นชอบและยืนยันการใช
ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
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กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ทั้ง 4 มุมมอง 9 องคประกอบ 48 
ตัวชี้วัด โดยพิจารณาวามีความเหมาะสมสอดคลองกับอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมอันเปนประโยชนดังนี้ 

1. ควรสลับการจัดลําดับของตัวชี้วัดเพื่อเรียงตามลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดใน 2 
องคประกอบคือ องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทของผูนํา และองคประกอบการเรียนรูและ
พัฒนา 

2. ปรับลดเกณฑการประเมินที่มีการกําหนดประเมินเปนคารอยละซึ่งกําหนดคาสูงสุด  
รอยละ 85 ควรปรับเหลือรอยละ 80 เพื่อเปนเกณฑในระดับที่สถาบันสามารถดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายได 

3. เพิ่มคํานิยามในคูมือประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป คําวา “บริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม” และ “การเผยแพรศิลปวัฒนธรรม” เพื่อใหผูใชคู มือมีความเขาใจที่ชัดเจน
สอดคลองตรงกัน ทั้งนี้พบวาระเบียบสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม วาดวยเงิน
รายไดจากการบริการวิชาการ พ.ศ. 2553 มีการกําหนดใหการบริการวิชาการครอบคลุมการ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมไวแลว จึงนําระเบียบดังกลาวแนบไวในภาคผนวกของคูมือประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบันในภาคผนวก ฉ 

 
สรุปไดวาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา

วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ประกอบดวย 4 
มุมมอง 9 องคประกอบ 48 ตัวชี้วัด ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 

มุมมองดานกระบวนการภายใน (คานํ้าหนัก 58) 6 องคประกอบ 24 ตัวชี้วัด 

มุมมองดานการเงิน (คานํ้าหนัก 11) 1 องคประกอบ 7 ตัวชี้วัด 
     องคประกอบการบริหารการเงิน (คานํ้าหนัก 11) 
1) สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ  
2) สถาบันมีระเบียบการเงินท่ีเอื้อตอการจัดหารายไดของสถาบัน 
3) สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
4) สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
5) สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
6) สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 
7) สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 

 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (คานํ้าหนัก 17) 1 องคประกอบ 10 ตัวชี้วัด 
     องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา (คาน้ําหนัก 17) 
1) สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป   
    อยางเปนระบบ 

2) สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 

3) สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพ่ือเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาติ 

4) สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการไปใชประโยชน 
5) สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
6) สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 

7) สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
8) สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ 

9) สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม 

    และความเปนประชาธิปไตย 

10) สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
 

มุมมองดานลูกคา (คานํ้าหนัก 14) 1 องคประกอบ 7 ตัวชี้วัด 

     องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา (คานํ้าหนัก 14) 
1) ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 

2) ผูสําเร็จการศึกษาเปนท่ียอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 

3) ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 

4) นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
    และชางศิลป  ตามเกณฑท่ีกําหนด 

5) สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูท่ีเกี่ยวของในการผลิตบัณฑิตท่ีมี  
    คุณภาพ 

6) นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

7) นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 

     องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน (คาน้ําหนัก 14)  
1) สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ

2) การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการดําเนินงาน 

    ใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 

3) อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของสถาบัน 

4) โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
5) สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม  
    และความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 
 

     องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน (คาน้ําหนัก 6) 
1) นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลตอโอกาส 

    การสรางผลงานของสถาบัน 

2) สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงาน 

    พระราชพิธีและรัฐพิธ ี
3) สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชน 

    และหนวยงานอ่ืน 

 

     องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน (คาน้ําหนัก 7) 
1) สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ 

    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

2) บุคลากรมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมภายใน 

3) บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 

 

     องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย (คาน้ําหนัก 7) 
1) คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 

2) คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม 

3) สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร   
    สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 

     องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย (คาน้ําหนัก 5) 
1) สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป 
     ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
2) คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

     องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา (คาน้ําหนัก 19) 
1) ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือ 

     บรรลุเปาหมายของสถาบัน 

2) ผูบริหารมีทักษะในการสื่อสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในสิ่งที่สถาบันมุงหวัง 
3) ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
4) ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพ่ือนํามาใช 
    ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 

5) ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

6) ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 

7) ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

8) ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 

 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 

9 องคประกอบ 48 ตัวช้ีวัด 
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 ทั้งนี้มีการจัดทําคูมือการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  (ปรากฏใน
ภาคผนวก ฉ) ประกอบดวย 
 บทที่ 1  บทนํา 
 บทที่ 2  มุมมองเทคนิคดุลยภาพ องคประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินตัวชี้วัด 
 บทที่ 3  แนวทางการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร 
กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน รวมทั้งพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิค
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยมาจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีประสิทธิผลองคกรของ Steers (1977) แนวคิดเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton 
(1996) และการพัฒนาตัวชี้วัดของ Johnstone (1981) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือผูบริหาร 
ผูสอน และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมทั่วประเทศรวม 
18 หนวยงาน ขนาดตัวอยาง 316 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลปในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา คาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.90 ไดรับ
แบบสอบถามคืน 260 ฉบับ คิดเปนรอยละ 82 ชุดที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิผลของสถาบันฯ คาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.95 ไดรับแบบสอบถามคืน 290 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 92 และแบบตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดรวมทั้งแบบพิจารณาความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชสถิติบรรยาย 



 189

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุ ริยางคศิลป และชางศิลป  โดยการวิเคราะห
องคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ (Principle Components Analysis) 
 ตอนที่  3 การพัฒนาตัวชี้ วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป ในการตรวจสอบคุณภาพและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด จากผูทรงคุณวุฒิโดย
การพิจารณาคาเฉล่ีย และวิเคราะหคาความสอดคลอง ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity 
Ratio : CVR) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคและข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   กลุมตัวอยางรอยละ 54.23 เปนเพศชาย รอยละ 45.77 เปนเพศหญิง วุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทมีจํานวนเทากันคือรอยละ 48.85 สวนวุฒิปริญญาเอกรอย
ละ 2.30 มีตําแหนงเปนครูรอยละ 61.15 อาจารยรอยละ 12.31 และตําแหนงผูบริหารรอยละ 
26.54 ปฏิบัติงานในสาขาวิชานาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รอยละ 46.54 28.08 และ 
14.23 ตามลําดับ ไมระบุสาขารอยละ 11.15 ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ปมากที่สุดคือรอย
ละ 68.08 ปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมในคณะศิลปนาฏดุริยางค
รอยละ 3.07 คณะศิลปวิจิตรรอยละ 2.69 คณะศิลปศึกษารอยละ 5.00 วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง
รอยละ 76.54 วิทยาลัยชางศิลป 3 แหงรอยละ 11.55 และฝายประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปรอยละ 1.15 
  1.2 สภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย 
และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ       
ชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร ผูสอน และบุคลากรมีความสอดคลองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือพบวาปญหาที่มีอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียตั้งแต 4.00-4.06 ไดแก
หนวยงานประสบปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไม
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สอดคลองกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักตัวชี้วัดของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษา
ทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้ วัดการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใชในการ
ประเมินในปจจุบัน พบวาตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมมากรอยละ 85.51 คือดานแผนยุทธศาสตร 
ดานที่มีความเหมาะสมนอยที่สุดคือดานการวิจัย รอยละ 47.64 นอกจากนี้ในดานการปฏิบัติงาน
และการดําเนินงานในปจจุบันตามแผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผน
ปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวารายการที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด 4.28 
ในกลุมผูบริหาร และ 3.86 ในกลุมผูสอนและบุคลากร คือหนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร    
กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพที่ชัดเจน 
สวนที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 3.75 ในกลุมผูบริหารคือ มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน  ในกลุมผูสอนและบุคลากรคือการมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร 
กลยุทธ เปาหมายดังกลาว โดยมีคาเฉล่ีย 3.45 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  2.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   กลุมตัวอยางรอยละ 53.10 เปนเพศหญิง และรอยละ 46.90 เปนเพศชาย วุฒิ
การศึกษาเรียงตามลําดับมากจากระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และปริญญาเอก รอยละ 54.48 
41.38 และ 4.14 มีตําแหนงเปนครูรอยละ 61.03 อาจารยรอยละ 12.42 และตําแหนงผูบริหารรอย
ละ 26.55 ปฏิบัติงานในสาขาวิชานาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รอยละ 51.38 27.93 และ 
12.07 ตามลําดับ ไมระบุสาขารอยละ 8.62 ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ปมากที่สุดรอยละ 
68.97 ปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมในคณะศิลปนาฏดุริยางค    
รอยละ 3.45 คณะศิลปวิจิตรรอยละ 2.07 คณะศิลปศึกษารอยละ 3.79 วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง
รอยละ 80.00 วิทยาลัยชางศิลป 3 แหงรอยละ 9.65 และฝายประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปรอยละ 1.03 
  2.2 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  ผลการคัดเลือกตัวแปรจํานวน 90 ตัวแปร พบวามีตัวแปรที่มีคาเฉล่ียมากกวา 
3.00 ข้ึนไปจํานวน 72 ตัวแปร นําไปวิเคราะหองคประกอบ 2 คร้ังเพื่อยืนยันผลการวิเคราะห พบวา
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คาความแปรปรวนรวม (Eigen Value) มากกวา 1.00 มีจํานวน 9 องคประกอบ 52 ตัวแปร แตละ
องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.82 – 13.29 และความแปรปรวนสะสม
รอยละ 70.59 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงเปนปจจัยใน 9 องคประกอบ 52 ตัวแปร 
เ รียงตามลําดับคือ 1)  องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํ า  จํานวน 9 ตัวแปร                     
2) องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 10 ตัวแปร 3) องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จ
การศึกษา จํานวน 7 ตัวแปร 4) องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน จํานวน 6 
ตัวแปร  5) องคประกอบการบริหารการเงิน จํานวน 8 ตัวแปร 6) องคประกอบความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของคณาจารย จํานวน 4 ตัวแปร 7) องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
จํานวน 3 ตัวแปร 8) องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน จํานวน 3 ตัว
แปร 9) องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย จํานวน 2 ตัวแปร 
 3. ผลการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดม 
ศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดและพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ที่พัฒนาข้ึนกับมุมมองเทคนิคดุลยภาพ คาน้ําหนักตัวชี้วัดแตละ
องคประกอบ พบวาตัวชี้วัดจํานวน 52 ตัวมีความเหมาะสมโดยมีคาเฉล่ียเกิน 1.5 ทุกตัวชี้วัด แตมี
ความซ้ําซอน 2 ตัวชี้วัด และไมสอดคลองกับเกณฑการประเมินโดยมีคา CVR นอยกวา 0.99 
จํานวน 2 ตัวชี้วัด จึงพิจารณาตัดออก ดังนั้นตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป จึงมี 4 มุมมอง 9 องคประกอบ 48 ตัวชี้วัด โดยแตละมุมมองมีคาน้ําหนักดังนี้ 
  1) มุมมองดานการเงิน (คาน้ําหนัก 11) 
     ตัวชี้วัด : องคประกอบการบริหารการเงิน  
    คาน้ําหนัก 11 รวม 7 ตัวชี้วัด 
  2) มุมมองดานลูกคา (คาน้ําหนัก 14) 
    ตัวชี้วัด : องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา  
    คาน้ําหนัก 14 รวม 7 ตัวชี้วัด 
  3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (คาน้ําหนัก 58) 
     ตัวชี้วัด : องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน  
    คาน้ําหนัก 14 รวม 5 ตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัด : องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน  
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    คาน้ําหนัก 7 รวม 3 ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัด : องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน  
    คาน้ําหนัก 6 รวม 3 ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัด : องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย  
    คาน้ําหนัก 7 รวม 3 ตัวชี้วัด 
            ตัวชี้วัด : องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย 
    คาน้ําหนัก 5 รวม 2 ตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัด : องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
    คาน้ําหนัก 19 รวม 8 ตัวชี้วัด 
  4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (คาน้ําหนัก 17) 
  ตัวชี้วัด : องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา 
    คาน้ําหนัก 17 รวม 10 ตัวชี้วัด 
 3.2 เกณฑการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบัน อุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
 1) การประเมินเปนการประเมินจากตัวชี้วัดของแตละองคประกอบใน 4 มุมมอง 
จํานวน 48 ตัวชี้วัด 
 มุมมองดานการเงิน มี 1 องคประกอบคือ 
 องคประกอบการบริหารการเงิน ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัดไดแก 

 1. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ  
  2. สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอ้ือตอการจัดหารายไดของสถาบัน 

  3. สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดาน   
                ศิลปวัฒนธรรม 
  4. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน 
     ศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 

  5. สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการ 
   ใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

 6. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตาง  ๆ
      7. สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 
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 มุมมองดานลูกคา มี 1 องคประกอบคือ 
 องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัดไดแก 
  1. ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 

2. ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 
3. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
4. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป  
    ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
5. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูทีเ่กี่ยวของในการผลิตบัณฑิต 
    ที่มีคุณภาพ 
6. นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการดาน 

     ศิลปวัฒนธรรม 
7. นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
    และชางศิลป 

มุมมองดานกระบวนการภายใน มี 6 องคประกอบคือ 
องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดไดแก  

  1. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
          ตางๆ 

2. การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการ 
    ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
3. อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของสถาบัน 
4. โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากร 
    ในองคกร 
5. สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ 

      สังคม และความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
      องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัดไดแก 

1. สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการ  
    วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
2. บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 

     ภายใน 
3. บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ 

     ความสําเร็จ 
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องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน ประกอบดวย  
3 ตัวชี้วัด ไดแก 
1. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลตอโอกาส 
    การสรางผลงานของสถาบัน 
2. สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงาน 
    พระราชพิธีและรัฐพิธ ี
3. สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับ    
    ชุมชนและหนวยงานอ่ืน 

     องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย ประกอบดวย 
 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

  1. คณาจารยมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 
2. คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรคงานดาน 

     ศิลปวัฒนธรรม 
3. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร     
    สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
1. สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ 
    ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
2. คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 

          องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา ประกอบดวย 8 ตัวชี้วัด ไดแก 
 1. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อ 

     บรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2. ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบัน   
    มุงหวัง 
3. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
4. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใช 
    ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
5. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพืน้ฐานของขอมูล  
    ที่ถูกตองเหมาะสม 
6. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
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7. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ สืบทอด เผยแพร   
    ศิลปวัฒนธรรม 
8. ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มี 1 องคประกอบคือ 
     องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป  
    ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 
2. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 
3. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาต ิ
4. สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการไปใช 
    ประโยชน 
5. สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป    
    และชางศิลป 
6. สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 
7. สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดานวิชาชีพ 
    อยางตอเนื่อง 
8. สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 

     ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
9. สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม   
    จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 

                      10. สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
 ทั้งนี้ใหกระจายคาน้ําหนักองคประกอบในแตละมุมมองสูระดับตัวชี้วัด โดยใหตัวชี้วัด
แตละตัวภายในองคประกอบเดียวกันมีคาเทากัน หากไมสามารถกระจายใหเทากันไดใหกระจาย
เทาๆกันไปที่ตัวชี้วัดอยางนอย 2 ตัว 
 2) การเก็บรวบรวมขอมูลตามเกณฑการประเมิน เก็บรวบรวมตามรอบการปฏิบัติงาน
ภายใน 1 ป กอนการประเมิน เพื่อนําขอมูลในการประเมินไปใชในการปรับปรุงและสรุปรวบรวม
ขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการประเมินสําหรับปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบัน 
  3) ประเภทของเกณฑการประเมินตัวชี้วัด จําแนกเปน 2 ลักษณะไดแก 
   3.1) เกณฑตรวจสอบ นําไปใชกับตัวชี้ วัดแบบพรรณนา เปนเกณฑในเชิง
กระบวนการ ทั้งในลักษณะเกณฑระดับที่ตรวจสอบวามีการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ันและเกณฑ
จํานวนขอที่ตรวจสอบวามีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นมากนอยเพียงใด 
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   3.2) เกณฑประเมิน นําไปใชกับดัชนีเชิงปริมาณ แสดงผลการดําเนินงานในเร่ือง
หนึ่งๆ 
  4) เกณฑการประเมินตัวชี้วัดในระบบแตม (Point System) โดยกําหนดผลการ
ดําเนินงาน หรือระดับของผลการดําเนินงานเปนระดับคะแนนหรือเปนแตม แตละระดับคะแนน
ตองมีผล/ระดับการดําเนินงานตามที่กําหนด โดยเปนระบบ 4 แตม ระดับคะแนนคือ 1 2 3 และ 4 
ตัวชี้วัดที่ไมมีผลการดําเนินงานหรือมีผลการดําเนินงานต่ํากวาระดับ 1 กําหนดใหประเมินตัวชี้วัด
นั้นเปน 0 
  5) เกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  ผลการประเมินประสิทธิผลระดับองคประกอบ ใหนําผลรวมของผลคูณระหวางผล
การประเมินตัวชี้วัดกับคาน้ําหนักที่กระจายสูตัวชี้วัด หารดวยน้ําหนักองคประกอบ ผลการประเมิน
มีความหมายดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 
≤ 0.99 ไมผาน ไมนาพอใจตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ

ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํากวา 
4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินที่ระดับคะแนน 4 

  
 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับมุมมอง ใหนําผลการประเมินระดับองคประกอบมา
คูณกับคาน้ําหนักองคประกอบของมุมมองนั้น หารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกองคประกอบใน
มุมมองดังกลาว ผลการประเมินมีความหมายดังนี ้
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คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับมุมมอง 
≤ 0.99 ไมผาน ตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดภายในมุมมองอยาง

เรงดวน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามมุมมองอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในมุมมองที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมให
มีการดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน
ต่ํากวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมอง   
ที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมองที่มี
ผลการประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 
 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับสถาบัน ใหนําผลการประเมินระดับมุมมองมาคูณ
กับคาน้ําหนักของมุมมองนั้นๆ หารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกมุมมอง ผลการประเมินมี
ความหมายดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับสถาบัน 
≤ 0.99 ไมผาน การดําเนินงานของสถาบันไมมีประสิทธิผล 
1.00 – 1.99 ผานระดับพอใช การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลพอใช 
2.00 – 2.99 ผานระดับด ี การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดี 
3.00 – 4.00 ผานระดับดีมาก การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดีเยี่ยมถึงดีเลิศ 
 
กรณีมุมมองใดมีผลการประเมินระดับ “ไมผาน” ใหถือวาผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน
เปน “ไมผาน”  
 

  3.3 ผลการประชุมกลุม (Focus Group) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการประเมินองคกร
หรืองานประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม รวมทั้ง
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีการจัดการศึกษาในศาสตรศิลปะ ดานนาฏศิลป หรือ   
ดุริยางคศิลป หรือชางศิลป เพื่อยืนยันการใชตัวชี้วัด รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ
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การประเมินกับตัวชี้วัดสรุปไดวา ผูเขารวมประชุมมีมติเปนเอกฉันทในการเห็นชอบและยืนยันการ
ใชตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของสถาบันที่พัฒนาข้ึน โดยพิจารณาวามีความเหมาะสม
สอดคลองกับอัตลักษณของสถาบันซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ดังนั้น
ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงประกอบดวยตัวชี้วัดในมุมมอง
เทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง จํานวน 9 องคประกอบ รวม 48 ตัวชี้วัด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยเสนอการอภิปรายผลเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากผลการวิจัยพบวากลุมผูบริหาร ผูสอน และบุคลากรมีความตระหนักและให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงที่จําเปนและหลีกเล่ียงไมได สอดคลองกับที่ระบุไวในคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 วา สถาบันการศึกษามีความ
จําเปนที่จะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิตตอบสนอง
ตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิตความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน นอกจากนี้ความทาทายของโลกาภิวัฒนตออุดมศึกษา
ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน และการเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิตอันเปน
ผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซี่ยน ทั้งสองประเด็นตองการการรับประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา โดยที่หนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมี
ขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
(สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) ดังนั้นจึงเปนส่ิงที่ดีที่ผูบริหาร ผูสอน และบุคลากร
ของสถาบันตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะผูที่มีความสําคัญ
และสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ 
คณะกรรมการระดับนโยบาย และผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ 
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 นอกจากนี้พบวาปญหาและอุปสรรคสําคัญคือ หนวยงานประสบปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในเร่ืองตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินไมสอดคลองกับอัตลักษณอันเปน
ลักษณะเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักตัวชี้วัดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานใชกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป ไมเหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สอดคลองกับการวิจัย
เกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
วิทยาลัยนาฏศิลป วิทยาลัยชางศิลป สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมของนาวาอากาศเอกอาวุธ         
เงินชูกล่ิน และคณะ (2549) ที่ศึกษาพบวา สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมควรมี
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพโดยสรางความรู ความเขาใจ และพัฒนาระบบฐานขอมูลที่
สามารถเชื่อมโยงกันได รวมทั้งควรพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ที่เนนเอกลักษณในวิชาชีพของตน 
หรือสอดคลองกับธรรมชาติขององคกรที่เนนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและเพิ่มคาน้ําหนักตาม
ความเหมาะสม โดยเนนวาควรเรงรัดสรางความชัดเจนและความเขมแข็งของการประกันคุณภาพ
ภายในใหเกิดเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางความชัดเจนดานอัตลักษณของกลุมสาขาวิชา
ดานศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ผลการวิจัยยังพบวาในสวนของตัวชี้ วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษามีตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมคือตัวชี้วัดดานการวิจัย สอดคลองกับขอคนพบของสุพนิดา     
ชัยวิทย (2546) ที่ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป 
พบวาดานงานวิจัยไมมีตัวบงชี้ที่เหมาะสม จึงพิจารณาไดวาเนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะ ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป มีความแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
โดยเฉพาะการสรางงานในลักษณะของงานสรางสรรคซึ่งมีกระบวนการเฉพาะตามอัตลักษณดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป รวมทั้งมีการเผยแพรในรูปแบบการเสนอผลงานบนเวที
ระดับชาติและนานาชาติ แตกตางจากการเผยแพรงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปที่สามารถ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติตามที่กําหนดในการประกันคุณภาพ กอใหเกิดปญหาใน
การประเมินคุณภาพตามตัวชี้วัดดังกลาว ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป จึงจําเปนตองเรงพัฒนาตัวชี้วัดสําหรับใชในการประเมินโดยพิจารณา
ขอมูลจากประสิทธิผลหรือความสําเร็จของสถาบันเปนหลัก เพื่อใหไดตัวชี้วัดในการประเมิน
สถาบันที่ชัดเจนสอดคลองกับอัตลักษณสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาและสรางความเขมแข็ง
ในการจัดการศึกษาในศาสตรดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปตอไป  
 2. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
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 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบ ไดองคประกอบอันเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา  องคประกอบ
การเรียนรูและพัฒนา องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา  องคประกอบโครงสราง
และการดําเนินงานของสถาบัน  องคประกอบการบริหารการเงิน  องคประกอบความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของคณาจารย องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน องคประกอบ
สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน  และองคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย ซึ่ง
สอดคลองกับตัวแปรสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลองคกรตามแนวคิดของ Steers (1977) จําแนก
เปน 4 ดานคือ 
 1) ดานลักษณะองคกร ประกอบดวยโครงสรางและเทคโนโลยี สอดคลองกับ
องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
 2) ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายในองคกร และ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร สอดคลองกับองคประกอบสภาพแวดลอมภายในองคกร 
องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน 
 3) ดานลักษณะของบุคคลในองคกร ประกอบดวยความผูกพันและการปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับองคประกอบคุณลักษะของผูสําเร็จการศึกษา องคประกอบความสามารถและความ
เชี่ยวชาญของคณาจารย องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย 
 4) ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวยการกําหนดเปาหมายเชิง  
กลยุทธ การจัดหาและการใชทรัพยากร สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร 
ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององคกรและการริเ ร่ิมสรางสรรคคิดคนส่ิงใหมๆ 
สอดคลองกับองคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา องคประกอบการบริหารการเงิน 
องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา 
 องคประกอบที่เปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มากที่สุดคือองคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนําทั้งนี้
เพราะคุณลักษณะและบทบาทผูนําของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอการบริหารองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใชกลยุทธตางๆเพื่อใหบุคลากรเกิดความมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เชนการประสานงาน การส่ือสาร การจูงใจ สรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศนสามารถมองการณไกลในอนาคตนํามา
กําหนดทิศทาง แนวปฏิบัติ ปรับองคกรใหสอดคลองและกาวทันการเปล่ียนแปลงของสถานการณ
ส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม สามารถสรางเครือขายประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆและ
แสวงหาทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนแกองคกร ดังนั้นคุณลักษณะและบทบาทผูนําจึงเปน
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ปจจัยที่สําคัญยิ่งตอความมีประสิทธิผลของสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับรุจา รอดเข็ม (2547) ที่พบวา
อิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรมากที่สุดคือภาวะผูนํา และฤตินันท สมุทรทัย 
(2549) พบวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของคณะวิชามากที่สุดคือนโยบายและการบริหารจัดการ 
ประกอบดวยการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงิน ภาวะผูนําของผูบริหาร ซึ่งมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออม โดยสงผานคุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชาตอประสิทธิผลของคณะ
วิชา รวมทั้ง Kenny (2008) ระบุวาตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของกับการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลคือ
บทบาทผูบริหาร นอกจากนี้ศุภลักษณ เศษธะพานิช (2550) พบวาองคประกอบหลักของระบบ
บริหารที่มุงเนนความเปนเลิศมี 9 องคประกอบ องคประกอบที่สําคัญที่สุดคือภาวะผูนําของ
ผูบริหาร โดยผูบริหารยุคใหมตองมีวิสัยทัศนกวางไกล รูจักทํางานเปนทีม มีความสามารถในการ
ปรับวัฒนธรรมองคกรไดอยางมีคุณภาพ (สุกัญญา โฆวิไลกุล, 2547) ทั้งนี้ดิเรก ทัศมาลัย (2552) 
ไดระบุสมรรถนะของผูบริหารวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรมวา 
ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 4 องคประกอบคือ การบริหารวิชาการ การบริหารสถานศึกษา การ
บริหารเชิงกลยุทธ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร สวนสมรรถนะประจําตําแหนง
ประกอบดวย 5 องคประกอบคือการพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน การบริหารองคกรแหงการ
เรียนรูศิลปวัฒนธรรม การบูรณาการดนตรีนาฏศิลปไทยกับดนตรีนาฏศิลปสากล การพัฒนาดนตรี
นาฏศิลปประจําชาติ และการสืบสานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 
 จากผลการวิจัยมีขอสังเกตวา ในสวนของเทคโนโลยีซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอประสิทธผลของ
องคกรตามแนวคิดของ Steers (1977) โดยเฉพาะในสังคมยุคโลกาภิวัฒนที่ตองพัฒนาสถาบันให
สามารถแขงขันไดในเวทีโลกมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนมากที่สุด แตใน
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน กลุมผูตอบแบบสอบถามไมพิจารณาวาตัวแปร
เกี่ยวกับเทคโนโลยีเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบัน ทั้งนี้เนื่องจากดานเทคโนโลยีไม
ปรากฏเดนชัดในการดําเนินงานของสถาบันในปจจุบัน โดยพบวาสถาบันอยูในระยะของการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีตางๆ อาทิ หองสมุดระบบฐานขอมูลที่ใชในการสืบคนองคความรูดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เทคโนโลยีดานการเรียนการสอน การส่ือสารหรือระบบขอมูล
สารสนเทศภายในองคกร เปนตน ดังนั้นปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันโดยการศึกษา
ขอมูลการดําเนินงานในปจจุบัน จึงไมปรากฏดานเทคโนโลยี 
 3. การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  3.1 ผลการวิจัยพบวาผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันพัฒนา
สูตัวชี้วัดมีความครอบคลุมและสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักในการดําเนินงานของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 5 ประเด็นหลักคือ 1) พัฒนาการจัดการศึกษา
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ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับระดับชาติ 2) 
สงเสริมสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค นวัตกรรม องคความรูดานศิลปวัฒนธรรม เปนที่ยอมรับ
ทั้งในและตางประเทศ 3) สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบริการทางวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 4) 
สงเสริมสนับสนุน การอนุรักษ พัฒนา สืบสาน และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 5) พัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวยตัวชี้วัด 48 ตัวชี้วัด ใน 9 องคประกอบ 4 มุมมอง
ตามแนวทางเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton (1996) โดยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดรวมทั้งความสอดคลองของตัวชี้วัดกับเกณฑการประเมินและคาน้ําหนักใน
มุมมองตางๆดังนี้ 1) มุมมองดานการเงิน คาน้ําหนัก 11 จํานวน 7 ตัวชี้วัด 2) มุมมองดานลูกคา 
คาน้ําหนัก 14 จํานวน 7 ตัวชี้วัด 3) มุมมองกระบวนการภายใน คาน้ําหนัก 58 จํานวน 24 ตัวชี้วัด 
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา คาน้ําหนัก 17 จํานวน 10 ตัวชี้วัด ทั้งนี้พบวาแนวทางการ
พัฒนาตัวบงชี้ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2554) มีการพัฒนาตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน โดยใหมีความสมดุล
ระหวางมุมมองการบริหารจัดการ 4 ดานคือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดเสีย ดานกระบวนการ
ภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม ซึ่งในชวงเวลาที่ผานมาสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไมไดมีการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยเทคนิคดุลยภาพ แตไดเร่ิม
จัดทําการประเมินดวยเทคนิคดังกลาวประกาศใชในคูมือการประเมิน พ.ศ. 2554 กําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาใชในการประเมินรอบปการศึกษา 2553 โดยที่การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปนี้ ไดดําเนินการและจัดทําเสร็จสมบูรณตามข้ันตอนของ
การพัฒนาตัวชี้วัดดวยเทคนิคดุลยภาพเปนที่เรียบรอย กอนการประกาศใชคูมือการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดังนั้นการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีความสอดคลองกับการประเมิน
ประสิทธิผลของสถาบัน ดังแสดงมุมมองและองคประกอบตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 กับมุมมองและองคประกอบตัวชี้วัดการประเมิน
ประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ดังนี้ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 

การประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลย
ภาพของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
1.มุมมองดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
   สวนเสีย (6 ตัวบงช้ี) 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพฒันานักศึกษา 
องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

  1.มุมมองดานลูกคา (7 ตัวช้ีวัด) 
 
   องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จ  
                      การศึกษา  
 

2. มุมมองดานกระบวนการภายใน  
    (10 ตัวบงช้ี) 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน    
                        วัตถุประสงค และ 
                        แผนดําเนินการ 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการทํานุบํารุง 
                        ศิลปและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน 
                        คุณภาพ 

  2. มุมมองดานกระบวนการภายใน  
      (24 ตัวช้ีวัด) 
  องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงาน  
                     ของสถาบัน 
  องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน   
  องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและ 
                     โอกาสของสถาบัน 
  องคประกอบความสามารถและความ    
                     เชี่ยวชาญของคณาจารย 
  องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย 
  องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา 

3. มุมมองดานการเงิน (2 ตัวบงช้ี) 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

  3. มุมมองดานการเงิน (7 ตัวช้ีวัด) 
  องคประกอบการบริหารการเงิน 

4. มุมมองดานบุคลากร การเรียนรู และ  
   นวัตกรรม (4 ตัวบงช้ี) 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

  4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
     (10 ตัวช้ีวัด) 
  องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา 

หมายเหตุ – จํานวนตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2553 ที่พัฒนาข้ึนเปนเพียงจํานวนตัวบงชี้ข้ันต่ํา สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพิ่มเติมตัวบงชี้
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และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาสถาบัน (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2554) 
 จากมุมมองและองคประกอบขางตนแสดงวาการประเมินองคกรดวยเทคนิคดุลยภาพมี
ความเหมาะสมและเปนที่ยอมรับสําหรับการนํามาใชในการประเมินสถาบันการศึกษา ชวยให
องคกรมีความสอดคลองและมีแนวทางในทิศทางเดียวกัน นําไปสูความสําเร็จขององคกรและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
 นอกจากนี้พบวามุมมองดานกระบวนการภายในมีจํานวนตัวชี้วัดมากกวามุมมองอ่ืนๆซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Kaplan และ Norton (1996) ที่พบวาการสรางตัวชี้วัดขององคกร
ตางๆนั้นมักประกอบดวยตัวชี้วัดในมุมมองดานกระบวนการภายในมากที่สุด กลาวคือเปนตัวชี้วัด
ในมุมมองดานการเงินรอยละ 22 มุมมองดานลูกคารอยละ 22 มุมมองดานกระบวนการภายใน
รอยละ 34 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนารอยละ 22 และพสุ เดชะรินทร (2545) พบวาองคกร
สวนใหญควรประกอบดวยตัวชี้วัดอ่ืนที่ไมใชตัวชี้วัดดานการเงินประมาณรอยละ 80 ของจํานวน
ตัวชี้วัดทั้งหมด สอดคลองกับรุจา รอดเข็ม (2547) ที่ศึกษาพบวารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
ขององคกรในดานตางๆของเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมองนั้น มุมมองดานกระบวนการภายในมี
ตัวชี้วัดมากที่สุด รวมทั้งการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ เพื่อ
สงเสริมการประกันคุณภาพสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ของนิชดา      
สารถวัลยแพศย (2549) และการศึกษาเร่ืองการพัฒนาเทคนิคดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ของโยธิน ศรีโสภา (2550) มีตัวชี้วัดในมุมมองดานกระบวนการภายในมาก
ที่สุดเชนกัน ดวยกระบวนการภายในเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินงานใหบรรลุความสําเร็จของ
องคกร การใหความสําคัญตอตัวชี้วัดดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกรจําเปนตองมีการประเมินทุกมุมมองเนื่องจากแตละมุมมองชวยใหองคกร
เกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของ
องคกร (พสุ เดชะรินทร, 2551) 
 3.2 ในดานความเปนอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป          
ดุริยางคศิลป และชางศิลปนั้นพบวาปรากฏในตัวชี้วัดทุกมุมมอง กลาวคือมุมมองดานการเงิน ใน
องคประกอบการบริหารการเงิน มีตัวชี้วัดการจัดระบบการเงิน งบประมาณ ที่เกี่ยวของกับการ
อนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรม มุมมองดานลูกคาประกอบดวยตวัชี้วัดที่แสดงถึงอัตลักษณในการผลิตบัณฑิต 
การฝกประสบการณจริง และการผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ มุมมองดานกระบวนการภายใน
ปรากฏอัตลักษณในตัวชี้วัดทุกองคประกอบ ไดแก องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของ
สถาบัน องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและ
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โอกาสของสถาบัน องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย องคประกอบ
คุณลักษณะของคณาจารย และองคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา รวมทั้งมุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนาปรากฏตัวชี้วัดในการพัฒนาและสรางสรรคองคความรู งานสรางสรรค งานวิจัย 
งานวิชาการดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  สอดคลองกับลักษณะเฉพาะตามพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 4 ประการ (2552) คือ 1) จัด
การศึกษานาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีตศิลป และชางศิลป ระดับพื้นฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูงที่มี
คุณภาพเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 2) สรางงานวิจัย งานสรางสรรค นวัตกรรมที่เปนองคความรู
ดานศิลปวัฒนธรรมอยางมีคุณคาแกสังคม 3) เปนศูนยกลางบริการดานศิลปวัฒนธรรม 4) 
อนุรักษ พัฒนา สืบสาน และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นตัวชี้วัดที่สะทอนอัตลักษณของสถาบัน
จึงจะสามารถสะทอนการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอันเปนประสิทธิผล (Effectiveness) ของ
การดําเนินงานไดผลตรงตามผลที่คาดหวัง 
 3.3 กระบวนการพัฒนาตัวชี้ วัดมีการพัฒนาตามข้ันตอนของ  Johnstone (1981)            
นงลักษณ วิรัชชัย (2551) และเทคนิคดุลยภาพของ Kaplan และ Norton (1996) ซึ่งประกอบดวย
การกําหนดวัตถุประสงค การนิยามตัวชี้วัด  การรวบรวมขอมูล การสรางตัวชี้วัด การตรวจสอบ
คุณภาพการจัดเขาบริบทและการเสนอรายงานโดยมีการกําหนดปจจัยที่ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ จากนั้นจึงกําหนดตัวชี้วัดและสรางตัวชี้วัดอันเปนข้ันตอนที่สอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินสถาบันอุดมศึกษาของ Suryadi (2007) สําหรับการ
กําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดแตละตัวนั้นใชวิธีวิเคราะหองคประกอบซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหไดคาน้ําหนักที่
เหมาะสมตามหลักสถิติที่ไดรับการยอมรับ สอดคลองกับกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดของ ศักดิ์ชาย 
เพชรชวย (2541) รุงรังษี วิบูลชัย (2544) จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) และกฤติมา เหมวิภาค 
(2550) นอกจากนี้ในการสรางเกณฑและวัดคาของตัวชี้วัดเปนไปตามหลักการสรางและกําหนด
เกณฑของนงลักษณ วิรัชชัย (2551) คือผูกําหนดเกณฑของตัวชี้ วัดควรเปนผู รู  ผูชํานาญ 
ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานนั้นๆ เกณฑที่กําหนดตองมีความชัดเจนเขาใจงายมี
ความเปนไปไดในเชิงการปฏิบัติ โดยมีปริมาณหรือคุณภาพที่กําหนดอยางพอเหมาะไมสูงจน
ผูปฏิบัติงานทอถอยที่จะทําใหถึง หรือเกณฑที่ต่ํากวาสภาพจริงจนไมสามารถยอมรับได ซึ่งการ
จัดทําเกณฑการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปที่จัดทําข้ึนเปนเกณฑที่ไดรับการยืนยันในการ
ใชตัวชี้วัดจากผูบริหารสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มี
การจัดการศึกษาในศาสตรดานนาฏศิลป หรือดุริยางคศิลป หรือชางศิลป ในการประชุมกลุม 
(Focus Group) วามีความเหมาะสมกับตัวชี้วัดและตัวชี้วัดมีความสอดคลองกับอัตลักษณของ
สถาบัน  



 206

 การประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปเพื่อใหทราบถึงการบรรลุผลสําเร็จตามตามเปาหมายอัน
เปนประสิทธิผลนั้น ตัวชี้วัดที่มีคุณภาพจะทําใหไดขอมูลอันเปนสารสนเทศสําคัญ ดังนั้นตัวชี้วัด
ควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้วัดตอง
สามารถบอกถึงสถานะและแนวโนมการเปล่ียนแปลงหรือสภาพปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได
ทันเวลาเพื่อใหผูบริหารสามารถดําเนินการแกปญหาไดทันทวงที โดยตัวชี้วัดควรตรงกับความ
ตองการหรือจุดมุงหมายของการใชงาน มีความเที่ยง ความตรง และใชปฏิบัติไดจริง มีกฎเกณฑ
การวัด (Measurement Rules) ที่มีความเปนกลาง ซึ่งพสุ เดชะรินทร (2544) กลาววาคุณลักษณะ
ของตัวชี้วัดประสิทธิผลที่ดีตองมีความเฉพาะเจาะจง สามารถนําไปเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจาก
ตัวชี้วัดอ่ืนและใชวิเคราะหความหมายทางสถิติได สามารถบรรลุผลสําเร็จได โดยองคกรไมควรใช
ตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมใหเกิดผลไดโดยตรง มีความสมจริงเหมาะสมกับองคกร และควร
ปรับปรุงตัวชี้วัดใหทันสมัยอยูเสมอ ดังนั้นตัวชี้วัดจึงเปนเคร่ืองมือในลักษณะเพื่อการประเมินและ
ทําหนาที่เปนเปาหมาย ผลการประเมินจะสะทอนถึงการดําเนินงานทั้งในเชิงปริมาณหรือวิธีการ
ทํางาน และเนื่องจากตัวชี้ วัดใหสารสนเทศ ณ จุดเวลาหนึ่งจึงอาจมีความเหมาะสมในบาง
ชวงเวลา การปรับเปล่ียนตัวชี้วัดใหสอดคลองกับบริบทที่เปล่ียนแปลงจึงเปนส่ิงสําคัญตอการ
พัฒนาที่มุงหวังส่ิงที่มุงประเมิน อยางไรก็ตามตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ
ชางศิลป ที่มีความสอดคลองกับลักษณะเฉพาะอันเปนอัตลักษณของสถาบันจะใหคุณคาในดาน
การใหสารสนเทศตอการพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศในการจัดการศึกษาในศาสตรดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลปตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบัน 
อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป มี
ขอเสนอแนะ 2 ประการคือ ขอเสนอแนะเพือ่การนําไปใช และขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
  1.1 ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพของสถาบัน อุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  สถาบัน
สามารถนําไปใชในการประเมินตนเอง (Self Assessment) ไดอยางตอเนื่อง โดยตัวชี้วัดเปนตัว
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สะทอนผลสําเร็จของการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมนําไปสูการใชประโยชนตอสถาบันได 4 
ดานคือ 1) ประโยชนในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคการดําเนินงานโดยบูรณาการตัวชี้วัด
และเกณฑที่เปนนโยบายเขาไปในนโยบายและวัตถุประสงคดวย 2) ประโยชนในการกํากับและ
ประเมินประสิทธิผลโดยการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาคาตัวชี้วัดแตละชวงเวลานํามาเปรียบเทียบ
กันทําใหติดตามสภาพการเปล่ียนแปลงไดอยางถูกตอง สามารถตีความหมายของตัวชี้วัดโดยการ
ตัดสินเทียบกับเกณฑเฉพาะกลุมได 3) ประโยชนในการยืนยันลําดับความสําคัญ การจัดอันดับ 
(Ranking) และการจัดระดับ (Rating) นําไปสูการจัดลําดับความสําคัญส่ิงที่ตองการพัฒนา
ปรับปรุงหรือสงเสริมตอไป 4) เปนขอมูลพื้นฐานที่ใชในการตรวจสอบเพื่อศึกษาผลสําเร็จที่ไดวา
เปนไปตามเปาหมายหรือเกณฑที่เปนมาตรฐานกลาง นําไปขยายผลใหเกิดประโยชนในการบริหาร 
  1.2 สถาบันสามารถประเมินประสิทธิผลของสถาบันแยกแตละมุมมองและ
องคประกอบ ในแตละชวงเวลาหรือตามความจําเปนเรงดวนในการประเมินแตละมุมมองหรือ
องคประกอบซึ่งมีวัตถุประสงคเฉพาะกิจแตกตางกัน โดยมีขอที่ควรตระหนักในการปฏิบัติเม่ือ  
เสร็จส้ินการประเมินคือคณะผูรับผิดชอบจะตองนําเสนอสารสนเทศที่ไดจากการประเมินทุกคร้ัง
เสนอคณะผูบริหารเพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงอยางรวดเร็วทันการณ 
 1.3 สถาบันสามารถปรับปรุงตัวชี้วัดในแตละมุมมองหรือแตละองคประกอบไดตาม
ความเหมาะสมของสถานการณในแตละชวงเวลา โดยมีการทบทวนเกณฑประเมินตามตัวชี้วัดเปน
ระยะเนื่องจากเกณฑประเมินอาจมีความเหมาะสมในชวงเวลาหนึ่งเม่ือบริบทการจัดการศึกษา
เปล่ียนไปตัวชี้วัดหรือเกณฑการประเมินจึงตองปรับใหเหมาะสม ทั้งนี้ควรเพิ่มตัวชี้ วัดดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยตามชวงเวลาของการดําเนินงานของสถาบันรวมทั้งกําหนดเกณฑ
การประเมินเปนเปาหมายที่ทาทายการพัฒนาสถาบันใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน ตัวชี้วัดดาน
เทคโนโลยีที่ควรพิจารณาในการพัฒนาตัวชี้วัดในระยะตอไปอาจพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ไมไดรับ
การพิจารณาในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  
 1) สถาบันมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการจัดทําฐานขอมูลเพื่อใชในการ
บริหารงานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) มีการใชเทคโนโลยี/วิธีการที่เหมาะสมเพื่อการประสานงานและติดตอส่ือสาร
ภายในสถาบันอยางสะดวกรวดเร็ว 
 3) สถาบันอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
 4) สถาบันมีระบบการจัดการศึกษาผานระบบเทคโนโลยีแบบ Online 
 5) มีการสนับสนุนการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมทางระบบ Internet 
           6) สถาบันมีระบบการเผยแพรเอกสาร ตําราและองคความรูทางระบบ Internet 
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รวมทั้งตัวชี้วัดผลการดําเนินงานการสืบคนขอมูลดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ผาน
ศูนยขอมูลอิเลคทรอนิคสที่ไดจัดทําข้ึนในปจจุบัน 
  1.4 การเตรียมความพรอมในการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน ตองเตรียมความ
พรอมของบุคลากรในดานความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการประเมิน วัตถุประสงคและความสําคัญของ
การประเมิน นอกจากนี้ควรวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเนื่องจากขอมูลบางชุดสามารถใชรวมกันได เชนการประเมินความพึงพอใจในดานตางๆ 
  1.5 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 มี
การกําหนดประเภทหรือกลุมของสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือกลุม ก. วิทยาลัยชุมชน กลุม ข. 
สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค. สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง. สถาบันที่เนนการวิจัยข้ัน
สูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก โดยสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมจัดอยูในกลุม ค. สถาบันเฉพาะทาง ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาระบุไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2553 เปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถเพิ่มตัวชี้วัดและเกณฑไดตามความเหมาะสม
กับระดับการพัฒนาของสถาบัน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) ดังนั้นตัวชี้วัดที่
พัฒนาข้ึนโดยเนนความสอดคลองเหมาะสมกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน จึง
สามารถนําไปปรับใชรวมกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่ง
มีการกําหนดตัวชี้วัดใน 4 ดาน สอดคลองกับงานวิจัยที่มีการพัฒนากําหนดตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง 
 อยางไรก็ตามการเพิ่มตัวชี้วัดและเกณฑตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2554) เปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาในกลุมสถาบันเฉพาะทางเพิ่มไดตามความเหมาะสมนั้น 
สถาบันควรมีแนวทางและกระบวนการจัดทําอยางชัดเจนเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของใน
องคกร โดยมอบหมายฝายประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการคัดเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสม
จากงานวิจัย จัดทําประชาพิจารณภายในสถาบันเพื่อใหไดขอตกลงรวมกันในการคัดเลือกตัวชี้วัด 
จากนั้นนําเสนอผูบริหารพิจารณาดําเนินการแจงตัวชี้วัดเพิ่มเติมตอสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเพื่อใชเปนตัวชี้วัดตามอัตลักษณในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  
  แนวคิดเทคนิคดุลยภาพมีความสําคัญตอประสิทธิผลองคกรและเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ที่นิยมใชทั่วโลกในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล  ทั้งนี้เพราะองคกรที่ประสบ
ความสําเร็จมักเปนองคกรที่ไดมีการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงานทั่วทั้งองคกรอยูเปน
ประจํา การประเมินผลทําใหองคกรสามารถทราบสถานะของตนเองเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสูการพัฒนาแบบยั่งยืน  
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  ดังนั้นควรมีการวิจัยโดยนําแนวคิดเทคนิคดุลยภาพมาใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทั่วทั้งองคกร โดยกําหนดตัวชี้วัดใหกับหนวยงานภายใตสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ไดแกคณะวิชา และวิทยาลัยทั่วประเทศ จนถึงระดับบุคลากรที่
สอดคลองกับตัวชี้วัดระดับองคกร เพื่อใหเกิดการประสานพลังในการบริหารผลการดําเนินงาน 
(Performance Management) ใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ และพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมเพื่อความเปนเลิศในศาสตรดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลปอยางตอเนื่องตอไป  
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เซนตจอหน. 
 ทศพร ศิริสัมพันธ.  2543.  การวางแผนกลยุทธ.  กรุงเทพมหานคร: พิมพดีจํากัด. 

ธร สุนทรายุทธ.  2550.  การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการศึกษา.  ชลบุรี:  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ธวัช เติมญวน.  2548.  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในการ
 จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกรมศิลปากร. 
 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
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 ธีรยุส วัฒนาศุภโชค.  2544.  ความสัมพันธเชิงกลยุทธระหวาง Balanced Scorecard,  
  Key Performance Indications (KPIs), Economic Value Added (EVA)  
  กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน : กุญแจดอกสําคัญของการพัฒนามูลคาเพิ่ม 
  ขององคกร.  จุฬาลงกรณวารสาร.  ปที่ 14 ฉบับที่ 5.  กรุงเทพมหานคร:  
  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นงลักษณ วิรัชชัย.  2542.  โมเดลลิสเรล : สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 3.
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 นงลักษณ วิรัชชัย, ชยุตย ภิรมยสมบัติ และศรีมาจ ณ วิเชียร.  2551.  การวิจัยและพัฒนา 
  ตัวบงช้ีคุณธรรมจริยธรรม.  กรุงเทพมหานคร: ศูนยสงเสริมและพัฒนา 
  พลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคกรมหาชน). 
 นิชดา สารถวัลยแพศย.  2549.  การพัฒนาระบบการบริหารดวยเทคนิคดุลยภาพ 
  เพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพ สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

 สาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
นิพนธ วรรณเวช.  2548.  การวิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบนัราชภัฏ.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชา
การอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

บัณฑิตพัฒนศิลป, สถาบัน.  2547.  คูมือประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท นุชาการพิมพ จํากัด. 
บัณฑิตพัฒนศิลป, สถาบัน.  2549.  พิธีพระราชทานปริญญาบัตร  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป.  กรุงเทพมหานคร. 
บัณฑิตพัฒนศิลป, สถาบัน.  2552.  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 พ.ศ. 2553-2556 (ฉบับปรับปรุง).  กรุงเทพมหานคร. 

 ปณัทพร เรืองเชิงชุม และภัทราวดี แลนโสดา.  2549.  การประเมินองคกรดวยเทคนิค 
 Balanced Scorecard (BSC) : กรณีศึกษาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ (MBA) 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน.  วารสารประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน.  ปที่ 7  

  ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม. 
พสุ เดชะรินทร.  2545.  เสนทางจากกลยุทธสูการปฏิบัติดวย Balanced Scorecard และ  
 Performance Indicators.  พิมพคร้ังที่ 7.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย. 
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พสุ เดชะรินทร.  2551.  Balanced Scorecard รูลึกในการปฏิบัต.ิ  พิมพคร้ังที่ 6. 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
พิทยา บวรวัฒนา.  2552.  ทฤษฎีองคการสาธารณะ.  พิมพคร้ังที่ 12.  กรุงเทพมหานคร:  
 ศักดิโสภาการพิมพ. 
พิสณุ ฟองศรี.  2551.  วิจัยทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท พรอพเพอรตี้พร้ินท จํากัด. 
ภรณี กีรติบุตร.  2529.  การประเมินประสิทธิผลขององคกร.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 
ยุวราณี สุขวิญญาณ.  2549.  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต,  
 สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 โยธิน ศรีโสภา.  2550.  การพัฒนาระบบการประเมินดวยวิธีดุลยภาพ สําหรับ 
  คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ.  วารสารบริหารการศึกษา   
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ปที่ 5 ฉบับที่ 9 ตุลาคม 2550 - มิถุนายน 2551. 
 รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม และกองกิติ พูลสวัสดิ.์  2545.  รายงานการวิจัยเร่ืองการพัฒนา

 ดัชนีและเกณฑการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา
 เพื่อมุงสูความปนเลิศ.  กรุงเทพมหานคร. 

 รุงรังษี วิบูลชัย.  2544.  การพัฒนาตัวบงช้ีรวมของคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา.  
 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร 

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
รุจา  รอดเข็ม.  2547.  การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย 
 ในสังกัดสาธารณสุขประยุคตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล. 
 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร  
        จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ฤตินันท สมุทรทัย.  2549.  การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติ

ของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญา 
 ดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
วัฒนธรรม, กระทรวง.  2545.  กระทรวงวัฒนธรรม.  กรุงเทพมหานคร:  
 บริษัท รุงศิลปะการพิมพ จํากัด. 
วิจิตร ศรีสอาน.  2518.  หลักการอุดมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวัฒนาพานิช จํากัด. 
วิชัย วงษใหญ.  2543.  การพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:
 ทบวงมหาวิทยาลัย. 
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วิฑูรย สิมะโชคด.ี  2545.  7 เคร่ืองมือสูคุณภาพงานยุคใหม.  พิมพคร้ังที่ 3.  
 กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุน. 

 วิรัช สงวนวงศวาน.  2547.  การจัดการและพฤติกรรมองคกร.  กรุงเทพมหานคร:  
  เพียรสัน เอดดูเคชั่น อินโดไชนา. 
 วิโรจน ลักขณาอดิศร.  2552.  หลุดจากกับดัก Balanced Scorecard.  กรุงเทพมหานคร:  
  ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

ศิริชัย กาญจนวาสี.  2537.  ทฤษฎีการประเมิน.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย. 

 ศิริชัย กาญจนวาสี.  2552.  ทฤษฎีการประเมิน.  พิมพคร้ังที่ 7.  กรุงเทพมหานคร:  
  สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริเดช สุชีวะ. มปป.  เอกสารสอนวิชาระเบียบวิจัยการศึกษา.  ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 ศิริโสภาคย บูรพาเดช.  2545.  การประเมินความสําเร็จขององคกรโดย Balanced Scorecard.  
 วารสารสงเสริมวิชาการพิมพ.  ปที่ 4 ฉบับที่ 10 มกราคม - มีนาคม.   

  สมาคมสงเสริมวิชาการพิมพ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส พี เอ็น การพิมพ จํากัด. 
ศิลปากร, กรม.  2549.  รายงานการวิจัยเร่ืองการอนุรักษ พัฒนา และสืบทอด
 ศิลปวัฒนธรรม ไทย : มิติของการจัดการศึกษาดานนาฏศิลป.  กรุงเทพมหานคร. 
ศุภลักษณ เศษธะพานิช.  2550.  การพัฒนาระบบการบริหารท่ีมุงเนนความเปนเลิศของ
 สถานศึกษาเอกชน.   วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 สมชาติ โตรักษา.  2543.  หลักการบริหารโรงพยาบาล.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร:  
  พี เอ็น การพิมพ. 
 สิทธิศักดิ์ พฤกษนิติกุล.  2546.  การบริหารกลยุทธและผลสัมฤทธิ์ขององคกรดวยวิธี  

 Balanced Scorecard.  กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 
สิริชัยชาญ พักจํารูญ.  2539.  วิวัฒนาการและอนาคตของวิทยาลัยนาฏศิลปในการ
 พัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนศึกษา 
 ภาควิชาสารัตถศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 สิริวุฒิ บูรณพิร.  2546.  Balanced Scorecard (BSC) ระดับองคกรสําหรับมหาวิทยาลัย.
 จุฬาลงกรณวารสาร.  ปที่ 16 ฉบับที่ 61 ตุลาคม - ธันวาคม.  กรุงเทพมหานคร:  

  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ. 



 214
 สุกัญญา โฆวิไลกูล.  2547.  การวิเคราะหระบบเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา. 

 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุพนิดา ชัยวิทย.  2546.  การพัฒนาตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา  
 วิทยาลัยนาฏศิลป กรมศิลปากร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฏรําไพพรรณ.ี 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2550.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป.  
 กรุงเทพมหานคร. 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2551.  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ. 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2554.  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553.  กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด 
 ภาพพิมพ. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2551.  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 
 พ.ศ. 2552.  กรุงเทพมหานคร. 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2550.  คูมือการประเมิน
 คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549-2553).  พิมพคร้ังที่ 4. 
 กรุงเทพมหานคร. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2551.  กรอบทิศทางการพัฒนาการศึกษาในชวง
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)  
 ท่ีสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2559).  กรุงเทพมหานคร:  
 โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อาวุธ เงินชูกล่ิน  และคณะ.  2549.  การสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป สังกัด 
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม. รายงานวิจัย สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

 ประเมิน คุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน). 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือชุดท่ี 1 
 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 
 
รองศาสตราจารย ดร.กรรณิการ สัจกุล  อาจารยสาขาวิชาพัฒนศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและ 
ความเปนผูนําทางการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย ดร.สุชาดา บวรกิตติวงศ  ประธานสาขาวิชาสถิติการศึกษา 
      ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดร. อุษา สบฤกษ    คณบดีคณะศิลปศึกษา 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ดร. ไพโรจน ทองคําสุก    นักวิชาการละครและดนตรี  

สํานักการสังคีต กรมศิลปากร 
ราชบัณฑิต สาขาศิลปกรรมนาฎศิลปไทย 

ดร. ธวัช เติมญวน    หัวหนาภาควิชาการศึกษา 
      วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือชุดท่ี 2 
 
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 

ดานนาฏศิลป   
ดร.อุษา สบฤกษ                    คณบดีคณะศิลปศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภชัย จันทรสุวรรณ          คณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางค  
(ศิลปนแหงชาต)ิ 

ดานดุริยางคศิลป 
ดร.สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ    ผูเชี่ยวชาญดานดุริยางคศิลป  
(ศิลปนแหงจุฬาลงกรณ) 
ดร.ดิเรก ทัศมาลัย    อาจารยดานดุริยางคศิลป คณะศิลปศึกษา 
 ดานชางศิลป 
ผูชวยศาสตราจารย ศุภชัย สุขีโชต ิ  ผูชวยอธิการบดีฝายวิจัย 
อาจารยสมบัติ กุลางกูร    ผูอํานวยการวิทยาลัยชางศิลป 
 
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 
 ดานนาฏศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.ชมนาด กิจขันธ  คณะศิลปกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ดานดุริยางคศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.ณรงคชัย ปฎกรัชต  วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ดานชางศิลป 
ศาสตราจารย ดร.สันติ เล็กสุขุม   คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ผูเช่ียวชาญดานเทคนิคดุลยภาพ ตัวช้ีวัด หรือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 
รองศาสตราจารย ดร.กรรณิการ สัจกุล  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดร.กิตติยา สีออน    สํานักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา 
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รายช่ือผูทรงคุณวฒุิในการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
 
ช่ือ / ตําแหนงทางวิชาการ   สถานท่ีทํางาน 
รองศาสตราจารย ดร.กรรณิการ สัจกุล  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.ณรงคชัย ปฎกรัชต  วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูชวยศาสตราจารย ศุภชัย สุขีโชต ิ  ผูชวยอธิการบดีฝายวิจัย 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ดร. อุษา สบฤกษ    คณบดีคณะศิลปศึกษา 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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รายช่ือผูรวมประชุมกลุม (Focus Group) 
 
ช่ือ / ตําแหนง     ตําแหนง/สถานท่ีทํางาน 
นายกมล สุวุฒโฑ    อธิการบด ีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภชัย จันทรสุวรรณ คณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางค 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายเฉลิมศักดิ ์รัตนจันทร    คณบดีคณะศิลปวิจิตร  

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ดร.อุษา สบฤกษ  คณบดีคณะศิลปศึกษา 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายสมบูรณ บุญวงศ  รองคณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางค 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายชัยยุทธ พิพัฒพันธุ    รองคณบดีคณะศิลปวิจิตร 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายบุญพาด ฆังคะมะโน    รองคณบดีคณะศิลปวิจิตร 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นางนิลวรรณ ถมังรักษสัตว   รองคณบดีคณะศิลปศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายสหวัฒน ปล้ืมปรีชา    รองคณบดีคณะศิลปศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
นายธนเทพ ศิริพัลลภ    ฝายประกันคุณภาพ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 
นางอุษา บานเย็น    ฝายประกันคุณภาพ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.ณรงคชัย ปฎกรัชต  อาจารยสาขาวิชาดนตรีวิทยา 
      วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สวภา เวชสุรักษ  อาจารยภาควิชานาฏยศิลป 

คณะศิลปกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายช่ือผูรวมประชุมกลุม (Focus Group) (ตอ) 
 
ช่ือ / ตําแหนง     ตําแหนง/สถานท่ีทํางาน 
ผูชวยศาสตราจารย วรพรรณ กีรานนท หัวหนากลุมนาฏศิลป  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์ พลสารัมย รองคณบดีฝายแผน งบประมาณ 
(ผูดําเนินการประชุม)    และประกันคุณภาพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นางจินตนา สายทองคํา    นิสิตครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
(ผูวิจัย)      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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 (เคร่ืองมือชุดท่ี 1) 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

 
ผูตอบแบบสอบถาม : ผูบริหาร และผูสอนในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ  

       ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
_____________________________________________________________________________________ 

 
คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ
แผนการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป สังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1   สอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร  
    กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบตัิงานของสถาบันอุดมศึกษา   
               วิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
               สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. โปรดตอบขอคําถามทุกขอตามความเปนจริงดวยความขอบพระคุณอยางยิ่งในความรวมมือ 
ขอมูลของทานมีคุณคาตองานวิจัยและเปนประโยชนตอการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของ 
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ซึ่งสงผลตอการพัฒนาองคกร
หลักดานศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน     และหรือเติมขอความที่เก่ียวของกับทานลงในชองวาง 
 
     1.  เพศ    ชาย      หญิง 
     2. วุฒิการศึกษาสูงสุด     ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
     3. ตําแหนงปจจุบัน 
     ครูค.ศ. 2/3    อาจารย    ผูบริหาร ตําแหนง........................................................ 
     4.  สาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน 
     นาฏศิลป    ดุริยางคศิลป    ชางศิลป 
     5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     นอยกวา 5 ป      5 - 10 ป 
     11 – 15 ป      มากกวา 15 ป 
     6. สถานที่ปฏิบัติงาน 
     สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป    วิทยาลัยนาฏศิลป     วิทยาลัยชางศิลป 
     คณะศิลปนาฏดุริยางค     กรุงเทพ     กรุงเทพ 
     คณะศิลปวิจิตร     เชียงใหม     สุพรรณบุรี 
     คณะศิลปศึกษา     สุโขทัย     นครศรีธรรมราช
         รอยเอ็ด 

 กาฬสินธุ 
 นครราชสีมา 
 นครศรีธรรมราช 
 พัทลุง 
 จันทบุรี 
 อางทอง 
 ลพบุรี 
 สุพรรณบุรี 
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ตอนที่ 2  สภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงาน
  ของหนวยงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา         
คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับการปฏิบัติ / การดําเนินงานจริงใน
หนวยงานของทาน โดยมี 
 เกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง  การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง   การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับมาก 
3 หมายถึง   การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง   การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับนอย 
1 หมายถึง  การปฏิบัติ / การดําเนินงาน ในระดับนอยที่สุด 

(1) สภาพปจจุบัน ปญหา และอุปสรรคของหนวยงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ / การดําเนินงานใน
ปจจุบัน 

5 4 3 2 1 

1. ทานตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา      

2. ทานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน      

3. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากระทบกับการปฏิบัติงานประจํา
ของบุคลากรในหนวยงาน และเปนการเพิ่มภาระงาน 

     

4. หนวยงานมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดอยางเปนรูปธรรม 

     

5. หนวยงานไดนําผลจากการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษามา
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

     

6. หนวยงานมีการจัดทําขอมูลเผยแพรขาวสารและผลการประกันคุณภาพเพื่อ
แจงใหบุคลากรทราบถึงมาตรฐานการศึกษาอยางทั่วถึง 

     

7. หนวยงานมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

8. หนวยงานมีปญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอมูลใหไดตามตัวช้ีวัดของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

     

9. หนวยงานประสบปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในเร่ือง
ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินไมสอดคลองกับอัตลักษณอันเปนลักษณะเฉพาะ
ของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     

10. คํานิยามและเกณฑการประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กอใหเกิด
ปญหาในการตีความ 
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รายการ 

ระดับการปฏิบัติ / การดําเนินงานใน
ปจจุบัน 

5 4 3 2 1 

11. การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนักของตัวช้ีวัดของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเปนเกณฑมาตรฐานใชกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั่วไปไมเหมาะสมกับสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     

12. ทานรับทราบในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงานโดยรวม      

13. ทานพึงพอใจในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงานโดยรวม      

14. จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในหนวยงานของทาน การกําหนด
เกณฑและคาน้ําหนักของตัวช้ีวัดตอไปนี้มีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานตามอัตลักษณของสถาบันวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป หรือไม  
     โปรดทําเคร่ืองหมาย ในวงกลมดานขวาตามความคิดเห็นของทาน  
     14.1  ตัวช้ีวัดดานแผนยุทธศาสตร 

 
 
 
   
 
  O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม          

     14.2  ตัวช้ีวัดดานคุณภาพบัณฑิต   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.3  ตัวช้ีวัดดานหลักสูตร   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.4  ตัวช้ีวัดดานการเรียนการสอน   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.5  ตัวช้ีวัดดานกิจกรรมนักศึกษา   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.6  ตัวช้ีวัดดานการวิจัย   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.7  ตัวช้ีวัดดานการบริการวิชาการ   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.8  ตัวช้ีวัดดานศิลปวัฒนธรรม   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.9  ตัวช้ีวัดดานบริหาร   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.10 ตัวช้ีวัดดานการเงิน   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.11 ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาสถาบัน   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                

     14.12 ตัวช้ีวัดดานการประกันคุณภาพการศึกษา   O     เหมาะสม        O      ไมเหมาะสม                
ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือปญหาอื่นๆ (ถามี)......................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
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(2) แผนยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

           ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา         

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ / การดําเนินงานใน
ปจจุบัน 

5 4 3 2 1 

1. หนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ 
แผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

     

2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และ 
แผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน      

3. ทานรับทราบถึงยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน 
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

     

4. หนวยงานสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติงานที่กําหนด      

5. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร และกลยุทธในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานสงผลใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมาย 

     

6. มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

     

7. มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน 

     

ขอคิดเห็นอื่นๆ เก่ียวกับยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย นโยบาย และแผนปฏิบัติงาน ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในหนวยงานของทาน (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
 
 
 
       ขอขอบพระคุณในความกรุณาอนุเคราะห 
          จินตนา  สายทองคํา 

                   ผูวิจัย 
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 2) 

แบบตรวจสอบความเช่ือมโยง ความสอดคลอง  
ของมุมมองเทคนิคดุลยภาพกับการกําหนดตัวแปรประสิทธิผลองคกร 

 
ผูตรวจสอบ : ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป และผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญดาน  
                    เทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ 
_____________________________________________________________________________________ 

 
คําชี้แจง  โปรดประเมินความเชื่อมโยง ความสอดคลองของมุมมองเทคนิคดุลยภาพในแตละมุมมอง  
   กับตัวแปรประสิทธิผลองคกร ตามรายการตรวจสอบในตารางโดยใสเคร่ืองหมาย ในชองวาง 
   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

  กําหนดเกณฑการประเมินดังนี้ 
             1     หมายถึง      สอดคลอง 
             0     หมายถึง      ไมสอดคลอง (กรุณาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในชองแกไข / เพิ่มเติม) 

 
ตารางการตรวจสอบความเชื่อมโยง ความสอดคลองของมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมอง กับการกําหนด
ตัวแปรประสิทธิผลองคกร 

 

รายการ 
ความคิดเห็น 

แกไข / เพ่ิมเติม 
1 0 

-1 1) ตัวแปรประสิทธิผลองคกรในมุมมองดานการเงิน 
 ดานบริหารการเงิน 
1. มีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเหมาะสม 

   

2. มีมาตรการและแผนปฏิบัติชัดเจนในการใช
งบประมาณ 

   

3. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและ
ทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 

   

4. สถาบันไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการวิจัย 
และการสรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรมจาก
หนวยงานภายนอก 

   

5. มีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ 
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รายการ 
ความคิดเห็น 

แกไข / เพ่ิมเติม 
1 0 

-1 6. สถาบันจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอในการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัย 

   
 

7. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด 
สรางสรรคงานศิลปะและวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 

   

8. มีการหารายไดจากการใหบริการทางวิชาการ     

9. มีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม    

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

2) ตัวแปรประสิทธิผลองคกรในมุมมองดานลูกคา   
 คุณลักษณะของบุคคล 
10. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

   

11. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ    

12. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตาม
เกณฑที่กําหนด 

   

13. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการ
อนุรักษ สืบทอด เผยแพร สรางสรรค  งานศิลป 
วัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

   

14. ความสามารถของบุคลากรเปนที่ยอมรับในวงการ
วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป 

   

15. ผลงานของบุคลากรและศิษยเกาเปนที่ยอมรับใน
ระดับชาติ 

   

16. ผู สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า เ ป น ที่ ย อ ม รั บ ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ / สังคม 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
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รายการ 
ความคิดเห็น 

แกไข / เพ่ิมเติม 
1 0 

-1 3) ตัวแปรประสิทธิผลองคกรในมุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 

 โครงสรางของสถาบัน 
17. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่ ยืดหยุน  สามารถ

ปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ 

 
 

  
 
 
 
 

18. การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบัน
มีความเหมาะสมตอการดํา เนินงานใหบรร ลุ
เปาหมายตามพันธกิจ 

   

19. การดําเนินงานของคณะกรรมการตามโครงสราง
สงผลตอการปฏิบั ติงานใหบรรลุเปาหมายตาม   
พันธกิจ 

   

20. โครงสรางของสถาบันเอื้อตอการประสานงาน
ระหวางหนวยงานตางๆภายในสถาบัน 

   

21. การประสานงานของหนวยงานตางๆมีลักษณะแสดง
ถึงความสัมพันธทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

   

22. โครงสรางของสถาบันมีคณะกรรมการที่เหมาะสมใน
การดําเนินงาน 

   

23. การจัดทําโครงสรางของสถาบันมีกระบวนการที่
ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

 เทคโนโลยี 
24. สถาบันมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการจัดทํา

ฐานขอมูลเพื่อใชในการบริหารงานตางๆอยางมี
ประสิทธิภาพ 

   

25. มีการใชเทคโนโลยี / วิธีการที่เหมาะสมเพื่อการ
ประสานงานและติดตอส่ือสารภายในสถาบันอยาง
สะดวกรวดเร็ว 
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รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

26. อุปกรณและส่ือการเรียนการสอน หองฝกปฏิบัติ     
มีจํานวนไมเพียงพอตอนักศึกษา 

   

27. สถาบันอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การจัดการเรียนการสอน 

   

28. สถ าบั น มีร ะ บบ ก าร จั ดก าร ศึ กษ า ผ า น ระ บ บ
เทคโนโลยีแบบ Online 

   

29. มีการสนับสนุนการพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมทาง
ระบบ Internet 

   

30. สถาบันมีระบบการเผยแพร เอกสาร ตํารา และ    
องคความรูทางระบบ Internet 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

 สภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน : เศรษฐกิจ 
สังคม และผูมีสวนเกี่ยวของ 

31. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของ
สถาบัน 

   

32. มีการกําหนดบทบาท ภารกิจของสถาบัน ที่ปรับให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความ
ตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 

   

33. สภาพเศรษฐกิจสงผลกระทบตอการเผยแพรศิลปะ
และวัฒนธรรม 

   

34. มีการสร าง เค รื อข ายก ารเ รีย น รู และ เผยแพ ร
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 

   

35. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอกในการ
ดําเนินงานอนุรักษ สืบทอด และเผยแพรศิลปะและ
วัฒนธรรม 

   

36. ผูมีสวนเก่ียวของมีบทบาทในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของสถาบันเพิ่มขึ้น 
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รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

37. การดําเนินการประกันคุณภาพมีผลตอการพัฒนา
สถาบัน 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

 สภาพแวดลอมภายในสถาบัน : วัฒนธรรม
องคกรและบรรยากาศองคกร 

38. สถาบัน มีการถ ายทอดแบบแผนวิธีการปฏิบั ติ     
พิธีการ และจารีตตางๆทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

   

39. สถาบันใหบุคลากรมีส วนร วมในการกําหนด
เปาหมาย และรวมประเมินผลสถาบัน 

   

40. สถาบันสงเสริมการทํางานเปนทีม    

41. สถาบันเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
อนุรักษ สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางทั่วถึง 

   

42. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรทุกหนวยงาน    

43. บรรยากาศและสภาพแวดลอมเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุความสําเร็จ 

   

44. สถาบันมุ งใหบุคลากรตระหนักถึงหนาที่ความ
รับผิดชอบในงาน 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
……………………………………………………………. 

   

 คุณลักษณะของบุคคล และความพึงพอใจใน
งาน 

45. บุคลากรมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

   

46. บุคลากรไดรับมอบหมายงานที่สอดคลองเหมาะสม
กับแตละบุคคล  
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รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

47. บุคลากรมีความภาคภูมิใจ พึงพอใจ ที่ไดปฏิบัติงาน
ในสถาบัน 

   

48. บุคลากรมีความสามารถและเ ช่ียวชาญในการ
สรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม 

   

49. บุคลากรมีความสามารถและเช่ียวชาญในการวิจัย    

50. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานใน
สถาบันใหบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจ 

   

51. บุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

   

 กลยุทธการบริหารจัดการ / การดําเนินกลยุทธ 
52. สถาบันเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

วิ เ ค ร า ะ ห ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ
สภาพแวดลอมภายในองคกร 

   

53. สถาบันนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
และภายในองคกรมากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร 

   

54. กลยุทธหลักสอดคลองกับภารกิจ เปาหมายของ
องคกร 

   

55. แผน / แผนงาน / โครงการ มีความเปนไปไดในการ
ปฏิบัติ 

   

56. บุคลากรสามารถปฏิบั ติงานตามแผนที่ระบุใน      
กลยุทธ 

   

57. สถาบันจัดการประชุมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ
รับทราบขอมูลและสรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน 

   

58. สถาบันจัดระบบการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน
หลายชองทาง 

   

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
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รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

 คุณลักษณะและภาวะผูนํา 
59. ผู บ ริห าร เ ปน ผู มี วิ สัย ทัศ น  แ ละ เป น ผู นํ าก า ร

เปล่ียนแปลง สามารถคาดคะเนแนวโนมตางๆ 
นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 

   

60. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากร
มุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของ
สถาบนั 

   

61. ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิด
ความเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 

   

62. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ บนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

   

63. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทาง
วิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของสถาบัน 

   

64. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร    

65. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดาน
อนุรักษ สืบทอด เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม 

   
 

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
……………………………………………………………. 

   

4) ตัวแปรประสิทธิผลองคกรในมุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา 

 การพัฒนาบุคลากร 
66. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถดาน

การใชเทคโนโลยี 

   

67. สถาบันสนับสนุนบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง    

68. สถาบันสนับสนุนบุคลากรในการสรางผลงานทาง
วิชาการ 

   

69. สถาบันสนับสนุนการวิจัย งานสรางสรรค  งาน
วิชาการ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
อยางเปนระบบ 
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       ขอขอบพระคุณในความกรุณาอนุเคราะห 
          จินตนา  สายทองคํา 
                     ผูวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ความคิดเห็น  

แกไข / เพ่ิมเติม 
 1 0 

70. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสู
ระดับชาติและนานาชาติ 

   

71. สถาบันมีการพัฒนางานวิจัยเพื่อเผยแพรสูสากล    

72. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูในสถาบัน    

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 3)  

แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

 
ผูตอบแบบสอบถาม : ผูบริหาร และผูสอนในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ 
          สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
_____________________________________________________________________________________ 

 
คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัย   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป    
ดุริยางคศิลป และชางศิลป                         

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1   สอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   สอบถามขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษา 

   วิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  ตอนที่ 3   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

3. โปรดตอบขอคําถามทุกขอตามความเปนจริงดวยความขอบพระคุณอยางยิ่งในความรวมมือ 
ขอมูลของทานมีคุณคาตองานวิจัยและเปนประโยชนตอการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของ 
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ซึ่งสงผลตอการพัฒนาองคกร
หลักดานศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ

ดิฉันตระหนักดีวาการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีแมจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอวงการ
อุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
แตทานตองเสียสละเวลาอยางมากในการตอบแบบสอบถาม    จึงไดแนบแผนซีดีท่ีรวบรวมสาระ
อันอาจเปนประโยชนตอทานและหนวยงานของทานมาเพื่อขอบคุณทานเปนอยางสูงในโอกาสน้ี 

 
 
 
                                                                                                    นางจินตนา  สายทองคํา 
                                                                                                                  ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน     และหรือเติมขอความที่เก่ียวของกับทานลงในชองวาง 
 
     1.  เพศ    ชาย      หญิง 
     2. วุฒิการศึกษาสูงสุด     ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
     3. ตําแหนงปจจุบัน 
     ครูค.ศ. 2/3    อาจารย    ผูบริหาร    อื่นๆ 
     4.  สาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน 
     นาฏศิลป    ดุริยางคศิลป    ชางศิลป 
     5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     นอยกวา 5 ป      5 - 10 ป 
     11 – 15 ป      มากกวา 15 ป 
     6. สถานที่ปฏิบัติงาน 
     สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป    วิทยาลัยนาฏศิลป     วิทยาลัยชางศิลป 
     คณะศิลปนาฏดุริยางค     กรุงเทพ     กรุงเทพ 
     คณะศิลปวิจิตร     เชียงใหม     สุพรรณบุรี 
     คณะศิลปศึกษา     สุโขทัย     นครศรีธรรมราช
         รอยเอ็ด 

 กาฬสินธุ 
 นครราชสีมา 
 นครศรีธรรมราช 
 พัทลุง 
 จันทบุรี 
 อางทอง 
 ลพบุรี 
 สุพรรณบุรี 
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ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ 
  ชางศิลป          
คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมี 

 เกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันมากที่สุด    รอยละ  81 – 100 
  4   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันมาก     รอยละ  61 – 80  
  3   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันปานกลาง   รอยละ  41 – 60  
  2   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันนอย   รอยละ  21 – 40 
  1   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาเปนจริงในสถาบันนอยที่สุด รอยละ    0 – 20 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. สถาบันมีมาตรการและแผนปฏิบัติชัดเจนในการใชงบประมาณ      

2. สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหาร
จัดการ      

3. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรใน
รูปแบบตางๆ      

4. สถาบันไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการวิจัย และการ
สรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรมจากหนวยงานภายนอก      

5. สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

     

6. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนรัุกษ สืบทอด สรางสรรคงาน
ศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 

     

7. สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม      

8. สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอื้อตอการจัดหารายไดของสถาบัน      

9. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปน
ระบบ      

10. สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม      

11. สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     

12. คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา 
ที่สอน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13. ผลงานของอาจารย บุคลากร และศิษยเกาของสถาบัน เปนที่
ยอมรับในระดับชาติ 

     

14. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูที่เก่ียวของในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

     

15. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ      

16. ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา      

17. ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม      

18. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด      

19. นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรม 

     

20. นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

     

21. คณาจารยมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

     

22. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม      

23. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการสรางสรรคงานดาน
ศิลปวัฒนธรรม      

24. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการวิจัย      

25. สถาบันมีคณาจารยเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอก และ/หรือเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

     

26. อาจารยและบุคลากรไดรับมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกับแตละ
บุคคล 

     

27. จํานวนอาจารยและบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานในสถาบัน
ใหบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจ      

28. อาจารยและบุคลากรมีความภาคภูมิใจ พึงพอใจ ที่ไดปฏิบัติงานใน
สถาบัน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

29. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพร สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

     

30. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงตางๆ      

31. การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ      

32. โครงสรางของสถาบันเอื้อตอการประสานงานระหวางหนวยงาน
ตางๆภายในสถาบัน      

33. การประสานงานของหนวยงานตางๆมีลักษณะแสดงถึง
ความสัมพันธทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

     

34. โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากรในองคกร 

     

35. สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ      

36. อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน      

37. สถาบันมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการจัดทําฐานขอมูลเพื่อ
ใชในการบริหารงานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ      

38. สถาบันมีการใชเทคโนโลยี / วิธีการที่เหมาะสมเพื่อการประสานงาน
และติดตอส่ือสารภายในสถาบันอยางสะดวกรวดเร็ว 

     

39. สถาบันมีอุปกรณและส่ือการเรียนการสอน หองฝกปฏิบัติ อยาง
เพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 

     

40. สถาบันอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
เรียนการสอน 

     

41. สถาบันมีระบบการจัดการศึกษาผานระบบเทคโนโลยีแบบ Online        

42. สถาบันมีการสนับสนุนการพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมทางระบบ 
Internet      

43. สถาบันมีระบบการเผยแพรเอกสาร ตํารา และองคความรูทาง
ระบบ Internet 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

44. สถาบันมีส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู การศึกษา
คนควา และบริการแกบุคลากร นักศึกษา ในการสืบคนขอมูลทาง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

45. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเขารวมกิจกรรมของนักเรียน
นักศึกษาอยางเปนระบบ      

46. สถาบันเปนศูนยบริการและเผยแพรดานศิลปวัฒนธรรมหรือศูนย
การเรียนรูสําหรับชุมชนทองถ่ิน       

47. สถาบันมีระบบฐานขอมูลดานการเผยแพร สืบทอด และสืบคน
เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน       

48. สถาบันมีการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานผลงาน ช้ินงาน 
งานวิจัย และงานสรางสรรค 

     

49. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของสถาบัน 

     

50. สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
รวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 

     

51. สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี      

52. สถาบันมีสมาคมศิษยเกาเพื่อเปนศูนยกลางในการประสานกับ
สถาบัน      

53. สถาบันมีการถายทอดแบบแผนวิธีการปฏิบัติ พิธีการ และจารีต
ตางๆทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการภายในองคกร 

     

54. สถาบันเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางทั่วถึง 

     

55. สถาบันใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และรวม
ประเมินผลสถาบัน 

     

56. สถาบันสงเสริมการทํางานเปนทีม      

57. สถาบันมุงใหบุคลากรตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบในงาน      

58. บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอื้อตอการปฏิบัติงานให
บรรลุความสําเร็จ      

59. บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอมภายใน 
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60. สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลัก
หองปฏิบัติการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

     

61. สถาบันนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน
องคกรมากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย
ขององคกร 

     

62. สถาบันมีแผนและระบบการถายทอดแผนกลยุทธสูการปฏิบัติใหกับ
ระดับหนวยงานในสังกัดอยางชัดเจน       

63. สถาบันมีการจัดทําแผนและดําเนินการบริการวิชาชีพดาน
ศิลปวัฒนธรรมอยางเปนระบบ      

64. สถาบันมีการนิเทศ การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผนงานอยางเปนระบบ 

     

65. สถาบันจัดการประชุมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพือ่รับทราบขอมูล
และสรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน 

     

66. สถาบันจัดระบบการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานหลายชองทาง
และเปนไปอยางทั่วถึง      

67. ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถ
คาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน      

68. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของสถาบัน      

69. ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิง
ที่สถาบันมุงหวัง 

     

70. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
บนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

     

71. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ 
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 

     

72. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร      

73. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

     

74. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ      

75. ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง      
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76. สถาบันสงเสริมสนับสนุนอาจารยและบุคลากรในการศึกษาดูงาน
ดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ  

     

77. สถาบันสนับสนุนอาจารยและบุคลากรในการสรางผลงานทาง
วิชาการ 

     

78. สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ      

79. สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ      

80. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและ
นานาชาติ      

81. สถาบันมีการพัฒนางานวิจัยเพื่อเผยแพรสูสากล      

82. สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ
ไปใชประโยชน 

     

83. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูและแนวปฏิบัติที่
ดีทั้งในและนอกสถาบัน 

     

84. สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป      

85. สถาบันมีการจัดประชุมวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ
ชางศิลป ในระดับชาติ       

86. สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดาน
วิชาชีพอยางตอเนื่อง       

87. สถาบันมีการพฒันานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดาน
คุณธรรม จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 

     

88. สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร      

89. สถาบันพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโดยเนน
วิชาชีพและการปฏิบัติจริง 

     

90. สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ      

 
 
 
 



247 
ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 _________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
       ขอขอบพระคุณในความกรุณาอนุเคราะห 
          จินตนา  สายทองคํา 
                     ผูวิจัย 
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 4) 
แบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวัด 
การประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

ผูตอบแบบสอบถาม : ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป และผูทรงคุณวุฒิ 
        เชี่ยวชาญดานเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ 

______________________________________________________________________________ 
 

คําชี้แจง  โปรดประเมินคุณภาพตัวชี้วัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศลิป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ซึ่งมีคุณลักษณะคุณภาพสะทอนถึงความสําคัญตอ
ประสิทธิผลของสถาบันโดยทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับคะแนน ซึ่งกําหนดคะแนนการประเมินดังนี้ 
     3   หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันในระดับมาก 
     2   หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันในระดับปานกลาง 

1 หมายถึง  ตัวชี้วัดมีคุณภาพสะทอนความสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันในระดับนอย 
 

ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

1) มุมมองดานการเงิน 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการ

ดําเนินงานดานบริหารการเงินการใชงบประมาณและการใชทรัพยากร 
    ตัวช้ีวัด: การบริหารการเงิน 
1. สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปน
ระบบ 

    
 
 

 

2. สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอื้อตอการจัดหารายไดของสถาบัน     
3. สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

    

4. สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน
ศิลปวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 

    

5. สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม     
6. สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

7. สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรใน
รูปแบบตางๆ 

    

8. สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหาร
จัดการ 

    

2) มุมมองดานลูกคา 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการสราง

ความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูที่เก่ียวของ ในการดําเนินงานจัด
การศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
    ตัวช้ีวัด: คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 
1. ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 

    

2. ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม     
3. ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ     
4. นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 

    

5. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูที่เก่ียวของในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

    

6. นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรม 

    

7. นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 

    

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการปฏิบัติ

ตามโครงสราง การบริหารจัดการและการดําเนินงาน การปรับตัวตอ
สภาพแวดลอม กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญของอาจารยและบุคลากร ความสามารถและบทบาท
ของผูนํา 
    ตัวช้ีวัด: โครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน 
1. สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงตางๆ 

    

2.  การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 

 

    



250 

ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

3. อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน 

    

4. โครงสรางของสถาบันเอื้อตอการประสานงานระหวางหนวยงาน
ตางๆภายในสถาบัน 

    

5. โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของ
บุคลากรในองคกร 

    

6. สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับ 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 

    

ตัวช้ีวัด: สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
1. สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลัก
หองปฏิบัติการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

    

2. บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอมภายใน 

    

3. บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอื้อตอการปฏิบัติงานให
บรรลุความสําเร็จ 

    

ตัวช้ีวัด: สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน 
1. นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของสถาบัน 

    

2. สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 

    

3. สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
รวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 

    

ตัวช้ีวัด: ความสามารถและความเช่ียวชาญของคณาจารย 
1. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

    

2. คณาจารยมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญดานศิลปวัฒนธรรม     
3. คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการสรางสรรคงานดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

    

4. สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการอนุรักษ สืบทอด 
เผยแพร สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
และชางศิลป 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

ตัวช้ีวัด: คุณลักษณะของของคณาจารย 
1. สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและชางศิลป 

    

2. คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา 
ที่สอน 

    

ตัวช้ีวัด: คุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
1. ผูบริหารมีทกัษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่
สถาบันมุงหวัง 

    

2. ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถ
คาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามากําหนดทิศทางของสถาบัน 

    

3. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

    

4. ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร     
5. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ 
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 

    

6. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพืน้ฐาน
ของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 

    

7. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ     
8. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ  สืบทอด 
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

    

9. ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง     
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดูแลรักษา
และพัฒนา นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการใหความสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการสรางสรรคผลงาน  
    ตัวช้ีวัด: การเรียนรูและพัฒนา 
1. สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ 
ไปใชประโยชน 

    

2. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและ 
นอกสถาบัน 

    

3. สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและ
นานาชาติ 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับคุณภาพ  

ความคิดเห็น 
 3 2 1 

4. สถาบันสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 

    

5. สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป   
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

    

6. สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ     
7. สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และดาน
วิชาชีพอยางตอเนื่อง 

    

8. สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

    

9. สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดาน
คุณธรรม จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 

    

10. สถาบันมีหลักสูตรทีไ่ดมาตรฐานทุกหลักสูตร     
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 5) 

แบบประเมินความเหมาะสมของตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 
ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  

ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ผูตอบแบบประเมิน : ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป และผูทรงคุณวุฒิ 

      เชี่ยวชาญดานเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ 
______________________________________________________________________________ 

 
คําชี้แจง  โปรดประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในดานความสอดคลองกับ
มุมมองในเทคนิคดุลยภาพ  คาน้ําหนัก และเกณฑการประเมินโดยทําเคร่ืองหมาย ในชองการประเมินที่
ตรงกับความคิดเห็นของทาน กําหนดคะแนนการประเมินดังนี้ 

1   หมายถึง    ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมสอดคลองกบัมุมมอง คาน้ําหนัก และ 
                                 เกณฑการประเมินที่กําหนด (ตามคูมือการประเมินดังแนบ) 
 0   หมายถึง    ตัวชี้วัดไมเหมาะสม (กรุณาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในชองความคิดเห็น) 
 
หมายเหตุ – คาน้ําหนักการประเมินของตัวชี้วัดในแตละองคประกอบไดจากผลการคํานวณคาน้ําหนักรวม
ของความแปรปรวนสะสมจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factors Analysis) เทียบสัดสวนรอยละใน     
แตละองคประกอบ ดังนี้ 

__คาความแปรปรวนรวม__  x  100    =    คาน้ําหนักการประเมิน 
                            คาความแปรปรวนรวมสะสม 
  

ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
1 มุมมองดานการเงิน 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันใน
การดําเนินงานดานบริหารการเงินการใชงบประมาณและ
การใชทรัพยากร 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 11 
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
1) องคประกอบการบริหารการเงิน  
    (คาน้ําหนัก 11) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและ
งบประมาณอยางเปนระบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอื้อตอการ
จัดหารายไดของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบ
คาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.4 สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ 
สืบทอด สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.5 สถาบันมีการหารายไดจากการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.6 สถาบันมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.7 สถาบันมีความสามารถในการหา
งบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.8 สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆ
อยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 
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2 มุมมองดานลูกคา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันใน
การสรางความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับแกผูที่เก่ียวของ 
ในการดําเนินงานจัดการศึกษาดานนาฏศิลป                 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 7 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 14 
1) องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา  
    (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตาม
สาขาวิชา 
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถาน
ประกอบการ / สังคม 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3 ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมาย
ดานปริมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.4 นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ 
ชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.5 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิต
และผูที่เก่ียวของในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.6 นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริง
จากการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.7 นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
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3 มุมมองดานกระบวนการภายใน 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันใน
การปฏิบัติตามโครงสราง การบริหารจัดการและการ
ดําเนินงาน การปรับตัวตอสภาพแวดลอม กระบวนการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจ ความสามารถและความ
เช่ียวชาญของอาจารยและบุคลากร ความสามารถและ
บทบาทของผูนํา 

จํานวนองคประกอบ 6 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 25 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 58 
1) องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของ   
    สถาบัน (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถ
ปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน 
ของสถาบันมีความเหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามพันธกิจ     
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจใน
ระบบการบริหารของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4 โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทํา
ที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.5 สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่
ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความ
ตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 
 

 2) องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน 
     (คาน้ําหนัก 7) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2.1 สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่
เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพดาน
นาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.2 บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกและสภาพแวดลอมภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.3 บรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
สถาบันเอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 
 

3) องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของ   
    สถาบัน (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.3.1 นโยบายของรัฐในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม สงผลตอโอกาสการสราง
ผลงานของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.2 สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและ
กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและ 
รัฐพิธี  
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.3 สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 

4) องคประกอบความสามารถและความเช่ียวชาญของ
คณาจารย (คาน้ําหนัก 7) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.1 คณาจารยมีความรูความสามารถและ 
เช่ียวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.2 คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญ
ในการสรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.3 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่
เก่ียวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร สรางสรรค  
งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
และชางศิลป 
 

5) องคประกอบคุณลักษณะของของคณาจารย 
    (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.5.1 สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปน
ที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลปและ
ชางศิลป 
ตัวช้ีวัดที่ 3.5.2 คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒหิรือ
คุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
 

6) องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา 
    (คาน้ําหนัก 19) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.6.1 ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําให
บุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.2 ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน และเปนผูนํา
การเปล่ียนแปลง สามารถคาดคะเนแนวโนมตางๆ นํามา
กําหนดทิศทางของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.3 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนให
บุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของ
สถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.4 ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหา
ขององคกร 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.5 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรู
ทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.6 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.7 ผูบริหารมีความสามารถในการสราง
เครือขายทางวิชาชีพ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.8 ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานดานอนุรักษ  สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.9 ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรให
ศึกษาตอในระดับสูง 
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4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันใน
การดูแลรักษาและพัฒนา นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งการใหความสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการสรางสรรคผลงาน 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 17 
1) องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา 
    (คาน้ําหนัก 17) 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย  งาน
สรางสรรค งานวิชาการ ไปใชประโยชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการ
เรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3 สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อ
เผยแพรสูระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.4 สถาบันสนับสนุนการวิจัย งานสรางสรรค
งานวิชาการ ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
อยางเปนระบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.5 สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของ
ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ตัวช้ีวัดที่ 4.6 สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงาน
สรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 
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ตัวช้ีวัด 

ความเหมาะสม
ของเกณฑประเมิน

และคาน้ําหนัก ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

1 0 
ตัวช้ีวัดที่ 4.7 สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการ
บริหาร ดานวิชาการ และดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัดที่ 4.8 สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.9 สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่
พึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม และความเปน
ประชาธิปไตย 
ตัวช้ีวัดที่ 4.10 สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน 
ทุกหลักสูตร 
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(เคร่ืองมือชุดท่ี 6) 

แบบบันทึกขอมูลการประชุมกลุม (Focus Group) ในการยืนยันการใชตัวช้ีวัด 
เพื่อประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 

 ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
 

ตัวช้ีวัด ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

 
1 มุมมองดานการเงิน 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดําเนินงานดาน
บริหารการเงินการใชงบประมาณและการใชทรัพยากร 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 11 
 
1) องคประกอบการบริหารการเงิน (คาน้ําหนัก 11) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปน
ระบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอื้อตอการจัดหารายไดของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.4 สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน
ศิลปวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.5 สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.6 สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรใน
รูปแบบตางๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.7 สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการ
บริหารจัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 มุมมองดานลูกคา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการสรางความพึงพอใจ
และเปนที่ยอมรับแกผูที่เก่ียวของ ในการดําเนินงานจัดการศึกษาดานนาฏศิลป                 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
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ตัวช้ีวัด ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

    จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 7 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 14 
 
1) องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3 ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.4 นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.5 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูที่เก่ียวของในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.6 นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.7 นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
 
 
 
 
 

 
3 มุมมองดานกระบวนการภายใน 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการปฏิบัติตาม
โครงสราง การบริหารจัดการและการดําเนินงาน การปรับตัวตอสภาพแวดลอม 
กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ความสามารถและความเช่ียวชาญของ
อาจารยและบุคลากร ความสามารถและบทบาทของผูนํา 

จํานวนองคประกอบ 6 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 25 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 58 
 
1) องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน  
    (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงตางๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 การจัดแบงหนวยงาน / ฝาย / กลุมงาน ของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ     
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ตัวช้ีวัด ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของ
สถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4 โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากรในองคกร 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.5 สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 
 

 2) องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน (คาน้ําหนัก 7) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.1 สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลัก
หองปฏิบัติการวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.2 บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอมภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2.3 บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุความสําเร็จ 
 

3) องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน  
    (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.3.1 นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สงผลตอโอกาสการสรางผลงานของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.2 สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.3 สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น 
 

4) องคประกอบความสามารถและความเช่ียวชาญของคณาจารย 
    (คาน้ําหนัก 7) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.4.1 คณาจารยมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญดาน
ศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.2 คณาจารยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการสรางสรรคงาน
ดานศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4.3 สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เก่ียวของในการอนุรักษ  
สืบทอด เผยแพร สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  
และชางศิลป 
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ตัวช้ีวัด ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

 5) องคประกอบคุณลักษณะของของคณาจารย  
    (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.5.1 สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการ
วิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ตัวช้ีวัดที่ 3.5.2 คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา
ที่สอน 
 

6) องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา (คาน้ําหนัก 19) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.1 ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจใน
ส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.2 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.3 ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.4 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ 
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.5 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบน
พื้นฐานของขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.6 ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.7 ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ   
สืบทอด เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.6.8 ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 
 
 
4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดูแลรักษาและ
พัฒนา นักศึกษา ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการใหความสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการสรางสรรคผลงาน 

จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
จํานวนตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนัก 17 
1) องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา (คาน้ําหนัก 17) 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1 สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค  
งานวิชาการ ไปใชประโยชน 
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ตัวช้ีวัด ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2 สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอก
สถาบนั 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.3 สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและ
นานาชาติ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.4 สถาบันสนับสนุนการวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.5 สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.6 สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลาย
รูปแบบ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.7 สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ดานวิชาการ และ 
ดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.8 สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.9 สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดาน
คุณธรรม จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.10 สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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Descriptive Statistics
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
FIN01 290 1 5 3.73 0.78
FINO2 290 1 5 3.29 0.85
FIN03 290 1 5 3.28 0.85
FIN04 290 1 5 3.00 0.91
FIN05 290 1 5 3.42 0.82
FIN06 290 1 5 3.41 0.91
FIN07 290 1 5 3.87 0.98
FIN08 290 1 5 3.37 0.91
FIN09 290 1 5 3.28 0.94
FIN10 290 1 5 3.38 0.92
PER01 290 1 5 4.39 0.82
PER02 290 1 5 4.25 0.86
PER03 290 2 5 4.14 0.82
PER04 290 1 5 4.03 0.77
PER05 290 1 5 3.98 0.74
PER06 290 1 5 3.96 0.85
PER07 290 1 5 4.23 0.73
PER08 290 1 5 4.01 0.78
PER09 290 2 5 4.40 0.73
PER10 290 1 5 4.33 0.75
SAT01 290 1 5 4.52 0.68
SAT02 290 2 5 4.26 0.76
SAT03 290 1 5 4.07 0.83
SAT04 290 1 5 2.98 0.94
SAT05 290 1 5 3.00 1.07
SAT06 290 1 5 3.56 0.83
SAT07 290 1 5 2.93 1.01
SAT08 290 1 5 3.99 0.79
SAT09 290 2 5 4.23 0.83
STR01 290 1 5 3.31 0.86
STR02 290 1 5 3.36 0.82
STR03 290 1 5 3.33 0.86
STR04 290 1 5 3.52 0.83
STR05 290 1 5 3.37 0.87
STR06 290 1 5 3.38 0.80
STR07 290 1 5 3.33 0.95
TEC01 290 1 5 2.87 0.94
TEC02 290 1 5 2.94 0.97
TEC03 290 1 5 2.95 0.98
TEC04 290 1 5 2.93 0.95
TEC05 290 1 5 2.33 1.08
TEC06 290 1 5 2.63 1.05
TEC07 290 1 5 2.50 1.05
TEC08 290 1 5 2.66 0.96
TEC09 290 1 5 2.73 1.00
TEC10 290 1 5 3.59 0.99
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Descriptive Statistics
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
TEC11 290 1 5 3.00 1.03
TEC12 290 1 5 2.93 1.00
EXT01 290 1 5 3.53 0.90
EXT02 290 1 5 3.55 0.89
EXT03 290 1 5 4.10 0.90
EXT04 290 1 5 2.99 1.10
INT01 290 1 5 3.50 0.94
INT02 290 1 5 3.80 0.90
INT03 290 1 5 3.36 0.94
INT04 290 1 5 3.60 1.06
INT05 290 1 5 3.84 0.94
INT06 290 1 5 3.39 0.93
INT07 290 1 5 3.26 0.87
INT08 290 1 5 3.16 1.11
MNG01 290 1 5 3.49 0.84
MNG02 290 1 5 3.46 0.89
MNG03 290 1 5 3.45 0.88
MNG04 290 1 5 3.25 0.93
MNG05 290 1 5 3.51 1.06
MNG06 290 1 5 3.23 0.92
LED01 290 1 5 3.57 1.02
LED02 290 1 5 3.63 0.99
LED03 290 1 5 3.59 0.97
LED04 290 1 5 3.49 0.98
LED05 290 1 5 3.77 0.97
LED06 290 1 5 3.65 0.95
LED07 290 1 5 3.92 0.89
LED08 290 1 5 3.58 0.92
LED09 290 1 5 4.09 0.87
DEV01 290 1 5 3.13 1.14
DEV02 290 1 5 3.62 1.05
DEV03 290 1 5 3.25 1.01
DEV04 290 1 5 3.45 0.94
DEV05 290 1 5 3.42 1.03
DEV06 290 1 5 2.99 1.06
DEV07 290 1 5 3.26 0.98
DEV08 290 1 5 3.27 1.00
DEV09 290 1 5 3.51 1.05
DEV10 290 1 5 2.84 1.09
DEV11 290 1 5 3.22 1.07
DEV12 290 1 5 3.71 0.94
DEV13 290 1 5 3.62 0.90
DEV14 290 2 5 4.00 0.80
DEV15 290 1 5 3.51 0.96
Valid N (listwise) 290
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ภาคผนวก ง 
การประมวลผลขอมูลการวิเคราะหองคประกอบ ครั้งท่ี 1 
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Descriptive Statistics
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
FIN01 290 1 5 3.73 0.78
FINO2 290 1 5 3.29 0.85
FIN03 290 1 5 3.28 0.85
FIN05 290 1 5 3.42 0.82
FIN06 290 1 5 3.41 0.91
FIN07 290 1 5 3.87 0.98
FIN08 290 1 5 3.37 0.91
FIN09 290 1 5 3.28 0.94
FIN10 290 1 5 3.38 0.92
PER01 290 1 5 4.39 0.82
PER02 290 1 5 4.25 0.86
PER03 290 2 5 4.14 0.82
PER04 290 1 5 4.03 0.77
PER05 290 1 5 3.98 0.74
PER06 290 1 5 3.96 0.85
PER07 290 1 5 4.23 0.73
PER08 290 1 5 4.01 0.78
PER09 290 2 5 4.40 0.73
PER10 290 1 5 4.33 0.75
SAT01 290 1 5 4.52 0.68
SAT02 290 2 5 4.26 0.76
SAT03 290 1 5 4.07 0.83
SAT06 290 1 5 3.56 0.83
SAT08 290 1 5 3.99 0.79
SAT09 290 2 5 4.23 0.83
STR01 290 1 5 3.31 0.86
STR02 290 1 5 3.36 0.82
STR03 290 1 5 3.33 0.86
STR04 290 1 5 3.52 0.83
STR05 290 1 5 3.37 0.87
STR06 290 1 5 3.38 0.80
STR07 290 1 5 3.33 0.95
TEC10 290 1 5 3.59 0.99
EXT01 290 1 5 3.53 0.90
EXT02 290 1 5 3.55 0.89
EXT03 290 1 5 4.10 0.90
INT01 290 1 5 3.50 0.94
INT02 290 1 5 3.80 0.90
INT03 290 1 5 3.36 0.94
INT04 290 1 5 3.60 1.06
INT05 290 1 5 3.84 0.94
INT06 290 1 5 3.39 0.93
INT07 290 1 5 3.26 0.87
INT08 290 1 5 3.16 1.11
MNG01 290 1 5 3.49 0.84
MNG02 290 1 5 3.46 0.89
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Descriptive Statistics
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
MNG03 290 1 5 3.45 0.88
MNG04 290 1 5 3.25 0.93
MNG05 290 1 5 3.51 1.06
MNG06 290 1 5 3.23 0.92
LED01 290 1 5 3.57 1.02
LED02 290 1 5 3.63 0.99
LED03 290 1 5 3.59 0.97
LED04 290 1 5 3.49 0.98
LED05 290 1 5 3.77 0.97
LED06 290 1 5 3.65 0.95
LED07 290 1 5 3.92 0.89
LED08 290 1 5 3.58 0.92
LED09 290 1 5 4.09 0.87
DEV01 290 1 5 3.13 1.14
DEV02 290 1 5 3.62 1.05
DEV03 290 1 5 3.25 1.01
DEV04 290 1 5 3.45 0.94
DEV05 290 1 5 3.42 1.03
DEV07 290 1 5 3.26 0.98
DEV08 290 1 5 3.27 1.00
DEV09 290 1 5 3.51 1.05
DEV11 290 1 5 3.22 1.07
DEV12 290 1 5 3.71 0.94
DEV13 290 1 5 3.62 0.90
DEV14 290 2 5 4.00 0.80
DEV15 290 1 5 3.51 0.96
Valid N (listwise) 290
Rotation converged in 13 iterations.



  

 

    271
Correlation Matrix
  FIN01 FINO2 FIN03 FIN05 FIN06 FIN07 FIN08 FIN09 FIN10 PER01 PER02 PER03 PER04 PER05 PER06 PER07 PER08 PER09 PER10 SAT01 SAT02 SAT03 SAT06 SAT08 SAT09 STR01 STR02 STR03 STR04 STR05 STR06 STR07 TEC10 EXT01 EXT02 EXT03 INT01 INT02 INT03 INT04 INT05 INT06 INT07 INT08 MNG01 MNG02 MNG03 MNG04 MNG05 MNG06 LED01 LED02 LED03 LED04 LED05 LED06 LED07 LED08 LED09 DEV01 DEV02 DEV03 DEV04 DEV05 DEV07 DEV08 DEV09 DEV11 DEV12 DEV13 DEV14 DEV15
Correlation FIN01 1 0.61 0.45 0.50 0.35 0.24 0.37 0.47 0.41 0.27 0.29 0.36 0.45 0.39 0.30 0.39 0.29 0.34 0.34 0.34 0.31 0.27 0.37 0.36 0.40 0.51 0.46 0.39 0.39 0.44 0.39 0.54 0.34 0.30 0.34 0.21 0.36 0.42 0.38 0.44 0.50 0.44 0.43 0.28 0.40 0.43 0.44 0.47 0.46 0.44 0.50 0.50 0.45 0.44 0.49 0.47 0.46 0.41 0.45 0.40 0.43 0.43 0.37 0.27 0.29 0.41 0.32 0.45 0.44 0.40 0.37 0.41

FINO2 0.61 1 0.64 0.53 0.56 0.30 0.46 0.43 0.39 0.19 0.29 0.21 0.32 0.34 0.28 0.30 0.26 0.26 0.23 0.26 0.22 0.21 0.34 0.33 0.32 0.46 0.43 0.38 0.33 0.42 0.41 0.47 0.29 0.36 0.37 0.19 0.34 0.37 0.40 0.40 0.37 0.47 0.46 0.31 0.35 0.38 0.38 0.39 0.40 0.47 0.50 0.47 0.41 0.44 0.43 0.45 0.41 0.38 0.41 0.39 0.35 0.38 0.39 0.30 0.37 0.41 0.35 0.45 0.40 0.40 0.30 0.39
FIN03 0.45 0.64 1 0.52 0.51 0.33 0.47 0.46 0.42 0.16 0.20 0.17 0.24 0.32 0.24 0.29 0.26 0.20 0.20 0.21 0.20 0.22 0.33 0.30 0.26 0.45 0.42 0.43 0.38 0.44 0.45 0.54 0.34 0.39 0.43 0.20 0.33 0.39 0.37 0.34 0.37 0.38 0.36 0.23 0.34 0.38 0.46 0.38 0.33 0.45 0.40 0.40 0.41 0.37 0.34 0.40 0.37 0.37 0.39 0.41 0.41 0.43 0.36 0.28 0.32 0.40 0.31 0.40 0.36 0.31 0.28 0.33
FIN05 0.50 0.53 0.52 1 0.57 0.35 0.56 0.59 0.49 0.26 0.19 0.30 0.42 0.39 0.28 0.33 0.27 0.25 0.30 0.23 0.26 0.24 0.33 0.37 0.38 0.48 0.42 0.44 0.44 0.43 0.44 0.50 0.41 0.35 0.41 0.27 0.43 0.43 0.40 0.44 0.44 0.55 0.54 0.36 0.45 0.47 0.47 0.48 0.49 0.57 0.49 0.48 0.46 0.48 0.45 0.49 0.42 0.46 0.42 0.40 0.46 0.53 0.50 0.43 0.45 0.53 0.44 0.53 0.47 0.44 0.38 0.46
FIN06 0.35 0.56 0.51 0.57 1 0.44 0.54 0.49 0.50 0.25 0.25 0.34 0.43 0.40 0.33 0.37 0.30 0.27 0.36 0.28 0.26 0.27 0.31 0.29 0.38 0.38 0.36 0.36 0.35 0.34 0.36 0.34 0.32 0.31 0.45 0.31 0.41 0.41 0.35 0.45 0.41 0.43 0.44 0.38 0.40 0.41 0.41 0.43 0.45 0.49 0.47 0.48 0.42 0.45 0.39 0.46 0.44 0.43 0.38 0.40 0.38 0.43 0.50 0.40 0.48 0.52 0.41 0.46 0.43 0.37 0.37 0.49
FIN07 0.24 0.30 0.33 0.35 0.44 1 0.52 0.34 0.43 0.25 0.17 0.17 0.38 0.36 0.35 0.38 0.20 0.37 0.32 0.32 0.24 0.18 0.19 0.20 0.38 0.13 0.10 0.15 0.30 0.20 0.20 0.13 0.26 0.35 0.26 0.43 0.32 0.35 0.24 0.32 0.31 0.23 0.21 0.13 0.22 0.15 0.18 0.24 0.35 0.34 0.33 0.31 0.26 0.27 0.32 0.24 0.30 0.26 0.31 0.21 0.22 0.25 0.38 0.28 0.26 0.25 0.29 0.25 0.32 0.26 0.27 0.35
FIN08 0.37 0.46 0.47 0.56 0.54 0.52 1 0.64 0.66 0.23 0.30 0.24 0.43 0.43 0.39 0.44 0.35 0.33 0.34 0.30 0.31 0.28 0.29 0.35 0.44 0.39 0.36 0.43 0.40 0.41 0.36 0.40 0.37 0.36 0.48 0.26 0.38 0.42 0.41 0.38 0.37 0.40 0.47 0.28 0.44 0.42 0.47 0.47 0.47 0.50 0.48 0.48 0.44 0.45 0.48 0.50 0.42 0.52 0.40 0.38 0.40 0.41 0.53 0.44 0.43 0.46 0.37 0.39 0.44 0.33 0.30 0.40
FIN09 0.47 0.43 0.46 0.59 0.49 0.34 0.64 1 0.61 0.18 0.23 0.19 0.34 0.31 0.24 0.35 0.27 0.20 0.25 0.20 0.30 0.25 0.28 0.27 0.35 0.45 0.40 0.48 0.37 0.42 0.44 0.45 0.35 0.33 0.43 0.17 0.35 0.37 0.35 0.30 0.30 0.41 0.48 0.21 0.36 0.39 0.55 0.54 0.36 0.53 0.36 0.36 0.38 0.38 0.32 0.41 0.35 0.42 0.32 0.33 0.36 0.39 0.41 0.34 0.33 0.44 0.33 0.42 0.30 0.21 0.18 0.43
FIN10 0.41 0.39 0.42 0.49 0.50 0.43 0.66 0.61 1 0.30 0.28 0.26 0.42 0.40 0.35 0.39 0.35 0.25 0.27 0.31 0.28 0.21 0.31 0.26 0.40 0.42 0.34 0.40 0.34 0.40 0.37 0.35 0.37 0.32 0.41 0.28 0.34 0.37 0.34 0.44 0.41 0.37 0.42 0.36 0.40 0.36 0.46 0.45 0.46 0.46 0.47 0.45 0.37 0.48 0.40 0.44 0.42 0.45 0.39 0.40 0.36 0.36 0.44 0.45 0.40 0.44 0.32 0.38 0.42 0.30 0.26 0.35
PER01 0.27 0.19 0.16 0.26 0.25 0.25 0.23 0.18 0.30 1 0.59 0.41 0.43 0.40 0.35 0.45 0.20 0.41 0.40 0.50 0.37 0.31 0.27 0.38 0.38 0.17 0.23 0.17 0.22 0.27 0.24 0.18 0.24 0.23 0.25 0.37 0.25 0.25 0.09 0.25 0.32 0.11 0.14 0.16 0.28 0.26 0.18 0.15 0.31 0.22 0.30 0.28 0.18 0.17 0.28 0.27 0.27 0.20 0.37 0.26 0.34 0.29 0.33 0.29 0.24 0.30 0.29 0.27 0.42 0.39 0.36 0.23
PER02 0.29 0.29 0.20 0.19 0.25 0.17 0.30 0.23 0.28 0.59 1 0.31 0.47 0.42 0.37 0.41 0.34 0.41 0.42 0.49 0.37 0.34 0.31 0.32 0.44 0.20 0.27 0.25 0.23 0.34 0.18 0.23 0.24 0.21 0.21 0.28 0.24 0.30 0.19 0.33 0.37 0.22 0.24 0.33 0.28 0.28 0.23 0.22 0.37 0.29 0.35 0.30 0.27 0.25 0.31 0.28 0.31 0.28 0.38 0.30 0.35 0.24 0.26 0.26 0.21 0.27 0.27 0.21 0.34 0.40 0.34 0.25
PER03 0.36 0.21 0.17 0.30 0.34 0.17 0.24 0.19 0.26 0.41 0.31 1 0.52 0.37 0.31 0.44 0.22 0.36 0.40 0.37 0.34 0.26 0.31 0.27 0.36 0.19 0.23 0.16 0.22 0.19 0.18 0.21 0.28 0.30 0.26 0.33 0.30 0.27 0.19 0.24 0.31 0.25 0.28 0.27 0.31 0.29 0.26 0.24 0.31 0.24 0.32 0.32 0.26 0.22 0.28 0.27 0.34 0.30 0.32 0.21 0.28 0.33 0.26 0.27 0.26 0.32 0.37 0.28 0.32 0.26 0.30 0.33
PER04 0.45 0.32 0.24 0.42 0.43 0.38 0.43 0.34 0.42 0.43 0.47 0.52 1 0.65 0.56 0.65 0.50 0.54 0.54 0.48 0.42 0.38 0.48 0.43 0.56 0.32 0.32 0.29 0.41 0.37 0.30 0.34 0.33 0.34 0.41 0.38 0.39 0.40 0.32 0.40 0.45 0.34 0.38 0.36 0.45 0.36 0.36 0.38 0.48 0.37 0.48 0.45 0.40 0.40 0.43 0.42 0.45 0.39 0.42 0.31 0.43 0.39 0.42 0.38 0.43 0.43 0.40 0.38 0.52 0.41 0.41 0.40
PER05 0.39 0.34 0.32 0.39 0.40 0.36 0.43 0.31 0.40 0.40 0.42 0.37 0.65 1 0.63 0.61 0.52 0.53 0.55 0.48 0.40 0.44 0.44 0.44 0.54 0.36 0.40 0.34 0.40 0.40 0.34 0.39 0.33 0.38 0.43 0.34 0.38 0.36 0.30 0.40 0.44 0.32 0.35 0.25 0.34 0.32 0.34 0.32 0.42 0.33 0.44 0.43 0.36 0.38 0.43 0.39 0.43 0.32 0.40 0.33 0.36 0.37 0.46 0.36 0.45 0.35 0.38 0.31 0.47 0.46 0.39 0.38
PER06 0.30 0.28 0.24 0.28 0.33 0.35 0.39 0.24 0.35 0.35 0.37 0.31 0.56 0.63 1 0.71 0.54 0.53 0.55 0.49 0.34 0.37 0.39 0.33 0.50 0.27 0.31 0.25 0.34 0.36 0.30 0.28 0.28 0.36 0.35 0.32 0.34 0.33 0.25 0.34 0.39 0.30 0.34 0.28 0.33 0.32 0.25 0.27 0.41 0.33 0.38 0.35 0.32 0.37 0.37 0.37 0.37 0.27 0.39 0.24 0.27 0.32 0.37 0.33 0.34 0.34 0.35 0.28 0.39 0.42 0.37 0.27
PER07 0.39 0.30 0.29 0.33 0.37 0.38 0.44 0.35 0.39 0.45 0.41 0.44 0.65 0.61 0.71 1 0.56 0.61 0.58 0.54 0.45 0.42 0.42 0.40 0.56 0.29 0.34 0.34 0.42 0.42 0.33 0.30 0.31 0.44 0.41 0.37 0.38 0.41 0.28 0.35 0.39 0.27 0.31 0.25 0.38 0.35 0.34 0.33 0.42 0.37 0.42 0.44 0.39 0.39 0.45 0.46 0.45 0.41 0.44 0.31 0.34 0.35 0.39 0.35 0.36 0.40 0.36 0.34 0.45 0.39 0.37 0.36
PER08 0.29 0.26 0.26 0.27 0.30 0.20 0.35 0.27 0.35 0.20 0.34 0.22 0.50 0.52 0.54 0.56 1 0.48 0.50 0.49 0.38 0.36 0.34 0.37 0.47 0.36 0.36 0.31 0.34 0.42 0.33 0.36 0.27 0.28 0.34 0.25 0.23 0.27 0.32 0.25 0.33 0.27 0.29 0.26 0.36 0.30 0.34 0.30 0.24 0.26 0.35 0.35 0.37 0.41 0.34 0.40 0.35 0.37 0.29 0.29 0.27 0.28 0.30 0.30 0.30 0.27 0.22 0.18 0.29 0.29 0.27 0.25
PER09 0.34 0.26 0.20 0.25 0.27 0.37 0.33 0.20 0.25 0.41 0.41 0.36 0.54 0.53 0.53 0.61 0.48 1 0.65 0.55 0.47 0.44 0.36 0.39 0.61 0.19 0.29 0.23 0.32 0.30 0.28 0.25 0.34 0.32 0.33 0.39 0.33 0.35 0.27 0.27 0.39 0.31 0.33 0.22 0.31 0.32 0.30 0.26 0.39 0.29 0.33 0.34 0.29 0.27 0.35 0.32 0.30 0.26 0.35 0.20 0.31 0.26 0.33 0.28 0.29 0.29 0.29 0.24 0.39 0.32 0.31 0.34
PER10 0.34 0.23 0.20 0.30 0.36 0.32 0.34 0.25 0.27 0.40 0.42 0.40 0.54 0.55 0.55 0.58 0.50 0.65 1 0.64 0.45 0.45 0.42 0.41 0.71 0.28 0.34 0.29 0.35 0.41 0.31 0.33 0.35 0.32 0.39 0.43 0.35 0.39 0.31 0.35 0.44 0.35 0.36 0.27 0.34 0.34 0.31 0.31 0.39 0.32 0.41 0.39 0.38 0.38 0.39 0.40 0.41 0.33 0.40 0.24 0.33 0.30 0.35 0.33 0.34 0.35 0.32 0.29 0.47 0.38 0.37 0.41
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LED07 0.46 0.41 0.37 0.42 0.44 0.30 0.42 0.35 0.42 0.27 0.31 0.34 0.45 0.43 0.37 0.45 0.35 0.30 0.41 0.42 0.35 0.29 0.37 0.40 0.46 0.45 0.41 0.43 0.44 0.44 0.34 0.45 0.40 0.40 0.49 0.37 0.47 0.52 0.44 0.59 0.63 0.47 0.48 0.40 0.53 0.51 0.49 0.49 0.57 0.51 0.69 0.72 0.70 0.68 0.67 0.71 1 0.67 0.57 0.54 0.55 0.45 0.46 0.44 0.47 0.50 0.42 0.50 0.51 0.46 0.42 0.48
LED08 0.41 0.38 0.37 0.46 0.43 0.26 0.52 0.42 0.45 0.20 0.28 0.30 0.39 0.32 0.27 0.41 0.37 0.26 0.33 0.32 0.34 0.27 0.32 0.42 0.46 0.51 0.47 0.54 0.47 0.48 0.42 0.52 0.49 0.41 0.51 0.24 0.47 0.47 0.51 0.59 0.58 0.52 0.48 0.38 0.58 0.55 0.59 0.56 0.60 0.59 0.74 0.74 0.76 0.71 0.71 0.77 0.67 1 0.59 0.56 0.60 0.58 0.54 0.56 0.50 0.59 0.51 0.57 0.50 0.46 0.39 0.53
LED09 0.45 0.41 0.39 0.42 0.38 0.31 0.40 0.32 0.39 0.37 0.38 0.32 0.42 0.40 0.39 0.44 0.29 0.35 0.40 0.40 0.33 0.21 0.34 0.42 0.47 0.38 0.42 0.39 0.37 0.44 0.42 0.42 0.41 0.41 0.45 0.30 0.44 0.43 0.34 0.56 0.60 0.48 0.45 0.37 0.49 0.54 0.44 0.42 0.55 0.47 0.60 0.59 0.54 0.54 0.71 0.65 0.57 0.59 1 0.50 0.58 0.51 0.48 0.47 0.43 0.52 0.46 0.49 0.50 0.49 0.38 0.45
DEV01 0.40 0.39 0.41 0.40 0.40 0.21 0.38 0.33 0.40 0.26 0.30 0.21 0.31 0.33 0.24 0.31 0.29 0.20 0.24 0.25 0.23 0.17 0.33 0.39 0.30 0.44 0.40 0.45 0.40 0.41 0.44 0.45 0.47 0.40 0.47 0.29 0.47 0.39 0.47 0.58 0.54 0.39 0.41 0.35 0.49 0.44 0.46 0.47 0.50 0.46 0.52 0.51 0.50 0.51 0.51 0.52 0.54 0.56 0.50 1 0.72 0.61 0.56 0.57 0.54 0.56 0.47 0.58 0.48 0.51 0.43 0.49
DEV02 0.43 0.35 0.41 0.46 0.38 0.22 0.40 0.36 0.36 0.34 0.35 0.28 0.43 0.36 0.27 0.34 0.27 0.31 0.33 0.33 0.30 0.31 0.43 0.43 0.41 0.46 0.44 0.43 0.42 0.44 0.41 0.52 0.49 0.41 0.46 0.27 0.47 0.48 0.50 0.59 0.63 0.47 0.44 0.33 0.51 0.51 0.49 0.46 0.54 0.49 0.52 0.55 0.54 0.54 0.55 0.57 0.55 0.60 0.58 0.72 1 0.70 0.58 0.54 0.48 0.59 0.48 0.57 0.55 0.51 0.46 0.44
DEV03 0.43 0.38 0.43 0.53 0.43 0.25 0.41 0.39 0.36 0.29 0.24 0.33 0.39 0.37 0.32 0.35 0.28 0.26 0.30 0.32 0.36 0.35 0.48 0.42 0.39 0.46 0.46 0.47 0.51 0.49 0.47 0.52 0.52 0.47 0.45 0.30 0.55 0.51 0.51 0.58 0.57 0.49 0.53 0.42 0.51 0.55 0.55 0.56 0.51 0.55 0.55 0.57 0.54 0.53 0.58 0.53 0.45 0.58 0.51 0.61 0.70 1 0.74 0.61 0.64 0.70 0.66 0.63 0.58 0.52 0.45 0.57
DEV04 0.37 0.39 0.36 0.50 0.50 0.38 0.53 0.41 0.44 0.33 0.26 0.26 0.42 0.46 0.37 0.39 0.30 0.33 0.35 0.37 0.39 0.34 0.42 0.47 0.44 0.44 0.43 0.46 0.47 0.46 0.43 0.46 0.56 0.43 0.49 0.34 0.51 0.47 0.47 0.57 0.54 0.46 0.51 0.38 0.53 0.56 0.57 0.55 0.53 0.57 0.56 0.55 0.53 0.54 0.56 0.53 0.46 0.54 0.48 0.56 0.58 0.74 1 0.72 0.70 0.69 0.54 0.64 0.55 0.55 0.44 0.59
DEV05 0.27 0.30 0.28 0.43 0.40 0.28 0.44 0.34 0.45 0.29 0.26 0.27 0.38 0.36 0.33 0.35 0.30 0.28 0.33 0.36 0.33 0.24 0.40 0.34 0.43 0.39 0.39 0.38 0.44 0.41 0.43 0.41 0.56 0.44 0.53 0.40 0.52 0.41 0.44 0.52 0.54 0.45 0.49 0.40 0.54 0.51 0.55 0.52 0.53 0.51 0.52 0.51 0.51 0.52 0.49 0.50 0.44 0.56 0.47 0.57 0.54 0.61 0.72 1 0.68 0.66 0.55 0.64 0.51 0.53 0.42 0.58
DEV07 0.29 0.37 0.32 0.45 0.48 0.26 0.43 0.33 0.40 0.24 0.21 0.26 0.43 0.45 0.34 0.36 0.30 0.29 0.34 0.34 0.37 0.29 0.44 0.35 0.43 0.43 0.42 0.41 0.46 0.44 0.47 0.44 0.48 0.43 0.53 0.34 0.57 0.42 0.47 0.46 0.47 0.47 0.52 0.41 0.56 0.55 0.54 0.59 0.51 0.58 0.55 0.54 0.54 0.54 0.50 0.53 0.47 0.50 0.43 0.54 0.48 0.64 0.70 0.68 1 0.77 0.62 0.65 0.52 0.52 0.42 0.58
DEV08 0.41 0.41 0.40 0.53 0.52 0.25 0.46 0.44 0.44 0.30 0.27 0.32 0.43 0.35 0.34 0.40 0.27 0.29 0.35 0.37 0.36 0.32 0.45 0.37 0.46 0.48 0.49 0.53 0.48 0.51 0.47 0.50 0.54 0.41 0.55 0.32 0.55 0.45 0.52 0.52 0.56 0.57 0.60 0.52 0.59 0.63 0.62 0.63 0.59 0.65 0.58 0.57 0.57 0.56 0.56 0.57 0.50 0.59 0.52 0.56 0.59 0.70 0.69 0.66 0.77 1 0.69 0.73 0.59 0.56 0.48 0.64
DEV09 0.32 0.35 0.31 0.44 0.41 0.29 0.37 0.33 0.32 0.29 0.27 0.37 0.40 0.38 0.35 0.36 0.22 0.29 0.32 0.31 0.27 0.23 0.39 0.32 0.39 0.30 0.36 0.39 0.45 0.35 0.36 0.38 0.49 0.42 0.40 0.38 0.54 0.44 0.36 0.49 0.49 0.45 0.48 0.43 0.46 0.46 0.45 0.47 0.49 0.52 0.47 0.53 0.42 0.40 0.46 0.42 0.42 0.51 0.46 0.47 0.48 0.66 0.54 0.55 0.62 0.69 1 0.64 0.56 0.52 0.49 0.54
DEV11 0.45 0.45 0.40 0.53 0.46 0.25 0.39 0.42 0.38 0.27 0.21 0.28 0.38 0.31 0.28 0.34 0.18 0.24 0.29 0.30 0.30 0.32 0.41 0.39 0.38 0.52 0.47 0.45 0.48 0.50 0.52 0.51 0.54 0.43 0.51 0.30 0.54 0.42 0.51 0.55 0.55 0.52 0.52 0.45 0.59 0.59 0.56 0.59 0.64 0.66 0.56 0.60 0.54 0.50 0.53 0.54 0.50 0.57 0.49 0.58 0.57 0.63 0.64 0.64 0.65 0.73 0.64 1 0.67 0.58 0.49 0.57
DEV12 0.44 0.40 0.36 0.47 0.43 0.32 0.44 0.30 0.42 0.42 0.34 0.32 0.52 0.47 0.39 0.45 0.29 0.39 0.47 0.39 0.33 0.36 0.47 0.40 0.50 0.41 0.38 0.37 0.47 0.45 0.43 0.44 0.45 0.36 0.49 0.32 0.47 0.49 0.43 0.59 0.61 0.46 0.50 0.42 0.50 0.49 0.45 0.50 0.62 0.49 0.57 0.60 0.49 0.45 0.57 0.46 0.51 0.50 0.50 0.48 0.55 0.58 0.55 0.51 0.52 0.59 0.56 0.67 1 0.63 0.59 0.50
DEV13 0.40 0.40 0.31 0.44 0.37 0.26 0.33 0.21 0.30 0.39 0.40 0.26 0.41 0.46 0.42 0.39 0.29 0.32 0.38 0.37 0.27 0.32 0.44 0.40 0.39 0.44 0.36 0.40 0.43 0.41 0.40 0.45 0.45 0.36 0.43 0.37 0.50 0.39 0.35 0.52 0.58 0.45 0.48 0.46 0.52 0.49 0.41 0.39 0.53 0.46 0.48 0.49 0.44 0.45 0.50 0.46 0.46 0.46 0.49 0.51 0.51 0.52 0.55 0.53 0.52 0.56 0.52 0.58 0.63 1 0.70 0.47
DEV14 0.37 0.30 0.28 0.38 0.37 0.27 0.30 0.18 0.26 0.36 0.34 0.30 0.41 0.39 0.37 0.37 0.27 0.31 0.37 0.36 0.24 0.27 0.39 0.31 0.41 0.34 0.38 0.31 0.36 0.31 0.34 0.32 0.42 0.30 0.38 0.37 0.47 0.44 0.31 0.47 0.47 0.35 0.38 0.39 0.42 0.37 0.37 0.37 0.49 0.40 0.46 0.47 0.42 0.36 0.46 0.38 0.42 0.39 0.38 0.43 0.46 0.45 0.44 0.42 0.42 0.48 0.49 0.49 0.59 0.70 1 0.43
DEV15 0.41 0.39 0.33 0.46 0.49 0.35 0.40 0.43 0.35 0.23 0.25 0.33 0.40 0.38 0.27 0.36 0.25 0.34 0.41 0.39 0.38 0.27 0.37 0.30 0.46 0.41 0.42 0.44 0.50 0.40 0.45 0.45 0.46 0.37 0.55 0.37 0.58 0.54 0.52 0.53 0.54 0.46 0.47 0.41 0.53 0.58 0.67 0.67 0.52 0.57 0.54 0.51 0.52 0.49 0.51 0.50 0.48 0.53 0.45 0.49 0.44 0.57 0.59 0.58 0.58 0.64 0.54 0.57 0.50 0.47 0.43 1

Sig. (1-tailed) FIN01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FINO2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.05 0.01 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.00 0.03 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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LED08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Determinant = 7.552E-30
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.958
Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 17713.899

df 2556.000
Sig. 0.000
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Communalities
 Initial Extraction
FIN01 1 0.64 MNG01 1 0.64
FINO2 1 0.67 MNG02 1 0.67
FIN03 1 0.66 MNG03 1 0.72
FIN05 1 0.64 MNG04 1 0.69
FIN06 1 0.61 MNG05 1 0.69
FIN07 1 0.76 MNG06 1 0.68
FIN08 1 0.74 LED01 1 0.83
FIN09 1 0.75 LED02 1 0.83
FIN10 1 0.67 LED03 1 0.82
PER01 1 0.69 LED04 1 0.78
PER02 1 0.61 LED05 1 0.76
PER03 1 0.59 LED06 1 0.83
PER04 1 0.67 LED07 1 0.70
PER05 1 0.67 LED08 1 0.78
PER06 1 0.69 LED09 1 0.64
PER07 1 0.71 DEV01 1 0.68
PER08 1 0.66 DEV02 1 0.72
PER09 1 0.62 DEV03 1 0.71
PER10 1 0.66 DEV04 1 0.76
SAT01 1 0.72 DEV05 1 0.72
SAT02 1 0.70 DEV07 1 0.75
SAT03 1 0.58 DEV08 1 0.80
SAT06 1 0.55 DEV09 1 0.66
SAT08 1 0.55 DEV11 1 0.74
SAT09 1 0.69 DEV12 1 0.67
STR01 1 0.74 DEV13 1 0.69
STR02 1 0.72 DEV14 1 0.60
STR03 1 0.68 DEV15 1 0.66
STR04 1 0.56
STR05 1 0.70
STR06 1 0.66
STR07 1 0.76
TEC10 1 0.63
EXT01 1 0.68
EXT02 1 0.67
EXT03 1 0.62
INT01 1 0.67
INT02 1 0.67
INT03 1 0.69
INT04 1 0.77
INT05 1 0.73
INT06 1 0.76
INT07 1 0.79
INT08 1 0.70

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained
Component

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 31.33 43.51 43.51 31.33 43.51 43.51 8.70 12.09 12.09
2 4.12 5.73 49.24 4.12 5.73 49.24 8.30 11.52 23.61
3 2.54 3.52 52.76 2.54 3.52 52.76 7.63 10.60 34.21
4 2.21 3.06 55.82 2.21 3.06 55.82 6.69 9.29 43.50
5 2.07 2.87 58.69 2.07 2.87 58.69 4.72 6.56 50.06
6 1.67 2.32 61.01 1.67 2.32 61.01 4.16 5.78 55.84
7 1.48 2.05 63.06 1.48 2.05 63.06 2.64 3.67 59.51
8 1.24 1.72 64.78 1.24 1.72 64.78 2.30 3.20 62.71
9 1.22 1.70 66.48 1.22 1.70 66.48 2.27 3.15 65.86

10 1.06 1.48 67.96 1.06 1.48 67.96 1.37 1.91 67.76
11 1.01 1.41 69.37 1.01 1.41 69.37 1.16 1.61 69.37
12 0.98 1.36 70.74
13 0.91 1.27 72.01
14 0.89 1.24 73.25
15 0.83 1.15 74.40
16 0.78 1.08 75.48
17 0.75 1.04 76.52
18 0.73 1.01 77.54
19 0.65 0.91 78.44
20 0.65 0.90 79.34
21 0.62 0.86 80.20
22 0.62 0.86 81.06
23 0.59 0.82 81.88
24 0.58 0.80 82.68
25 0.53 0.74 83.42
26 0.51 0.71 84.13
27 0.49 0.68 84.82
28 0.49 0.68 85.49
29 0.47 0.66 86.15
30 0.45 0.62 86.78
31 0.43 0.60 87.38
32 0.42 0.58 87.96
33 0.41 0.58 88.53
34 0.40 0.56 89.09
35 0.37 0.52 89.61
36 0.36 0.50 90.11
37 0.36 0.50 90.61
38 0.35 0.48 91.09
39 0.34 0.47 91.56
40 0.32 0.45 92.01
41 0.31 0.44 92.45
42 0.30 0.42 92.86
43 0.29 0.40 93.27
44 0.28 0.40 93.67
45 0.27 0.38 94.04
46 0.26 0.36 94.41
47 0.25 0.35 94.75
48 0.24 0.33 95.09
49 0.23 0.32 95.41
50 0.22 0.31 95.72
51 0.22 0.31 96.03
52 0.21 0.29 96.32
53 0.20 0.28 96.60
54 0.18 0.26 96.85
55 0.18 0.25 97.11
56 0.17 0.24 97.35
57 0.16 0.23 97.58
58 0.16 0.22 97.80
59 0.15 0.21 98.01
60 0.15 0.21 98.21
61 0.14 0.20 98.41
62 0.13 0.18 98.60
63 0.12 0.17 98.77
64 0.12 0.16 98.93
65 0.11 0.16 99.09
66 0.11 0.15 99.24
67 0.10 0.15 99.39
68 0.10 0.14 99.53
69 0.09 0.13 99.66
70 0.09 0.12 99.78
71 0.09 0.12 99.90
72 0.07 0.10 100.00

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
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Scree Plot
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Rotated Component Matrix
 Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
LED03 0.77 0.24 0.17 0.28 0.13 0.18 0.07 0.14 -0.04 0.00 0.01
LED01 0.76 0.29 0.24 0.18 0.20 0.11 0.03 0.07 0.05 0.14 0.05
LED06 0.75 0.22 0.21 0.32 0.18 0.07 0.09 0.08 0.08 -0.08 0.09
LED02 0.74 0.30 0.23 0.21 0.16 0.17 0.07 0.05 0.03 0.14 0.06
LED05 0.73 0.28 0.24 0.16 0.13 0.12 0.11 0.03 0.15 0.08 -0.01
LED04 0.71 0.22 0.20 0.30 0.17 0.20 0.06 0.08 -0.03 -0.03 -0.11
LED08 0.71 0.32 0.11 0.24 0.20 0.12 0.10 0.08 0.09 -0.12 0.01
LED07 0.69 0.17 0.24 0.16 0.14 0.17 0.19 0.04 0.12 0.07 0.04
LED09 0.55 0.21 0.22 0.15 0.17 0.15 0.20 0.00 0.34 0.04 0.09
MNG05 0.48 0.36 0.23 0.15 0.19 0.39 0.00 0.14 0.12 0.17 0.00
INT04 0.46 0.32 0.15 0.13 0.15 0.44 0.11 0.08 0.29 0.14 -0.28
INT05 0.46 0.29 0.24 0.22 0.07 0.40 0.13 0.12 0.33 0.09 -0.13
DEV07 0.26 0.73 0.21 0.20 0.15 0.12 0.14 0.08 -0.08 -0.08 0.04
DEV08 0.28 0.71 0.15 0.25 0.22 0.22 0.05 0.13 0.06 -0.02 0.12
DEV09 0.20 0.68 0.20 0.10 0.13 0.16 0.15 0.00 0.07 0.16 0.12
DEV04 0.26 0.67 0.22 0.19 0.27 0.07 0.10 0.12 0.16 -0.08 -0.15
DEV05 0.27 0.67 0.18 0.11 0.16 0.15 0.21 0.06 0.13 -0.20 -0.06
DEV11 0.29 0.66 0.05 0.29 0.18 0.19 0.10 0.09 0.11 0.13 0.09
DEV03 0.28 0.64 0.10 0.29 0.16 0.13 0.14 0.10 0.22 0.03 -0.05
DEV15 0.30 0.53 0.14 0.16 0.22 0.17 0.19 0.33 -0.04 0.11 0.04
DEV13 0.21 0.51 0.30 0.23 0.00 0.26 0.10 -0.12 0.30 0.25 0.00
DEV12 0.27 0.50 0.33 0.18 0.14 0.22 0.04 0.04 0.25 0.27 -0.05
DEV01 0.37 0.46 0.02 0.25 0.16 0.11 0.23 -0.08 0.39 -0.07 -0.12
MNG06 0.35 0.45 0.12 0.28 0.36 0.26 0.01 0.21 -0.05 0.13 0.05
DEV14 0.20 0.45 0.30 0.14 -0.02 0.20 0.12 -0.06 0.22 0.37 0.02
INT01 0.23 0.43 0.19 0.17 0.10 0.38 0.36 0.21 -0.05 0.16 0.06
MNG04 0.34 0.43 0.06 0.32 0.29 0.24 0.11 0.35 -0.08 -0.04 0.06
MNG02 0.33 0.40 0.11 0.33 0.13 0.29 0.15 0.33 0.10 -0.08 0.19
MNG01 0.38 0.39 0.17 0.24 0.13 0.35 0.20 0.13 0.10 -0.15 0.16
PER06 0.13 0.16 0.76 0.11 0.13 0.12 0.09 -0.12 -0.01 0.01 -0.02
PER07 0.22 0.14 0.74 0.13 0.20 0.00 0.17 0.03 0.05 -0.01 0.09
PER10 0.19 0.10 0.72 0.12 0.04 0.13 0.10 0.23 0.07 0.08 0.00
PER09 0.10 0.06 0.70 0.06 0.08 0.11 0.13 0.23 0.12 0.07 -0.01
PER05 0.13 0.20 0.70 0.22 0.20 0.06 0.09 -0.05 0.10 0.06 -0.03
PER04 0.19 0.23 0.67 0.09 0.23 0.14 0.05 0.01 0.13 0.04 0.17
PER08 0.20 0.01 0.66 0.29 0.12 0.09 0.06 -0.05 -0.04 -0.27 -0.02
SAT01 0.22 0.10 0.62 0.05 0.01 0.04 0.15 0.44 0.21 0.05 0.07
SAT09 0.32 0.15 0.61 0.16 0.13 0.15 0.07 0.32 0.07 0.06 -0.04
STR01 0.24 0.18 0.10 0.74 0.19 0.18 0.11 0.00 0.05 -0.01 0.05
STR07 0.28 0.19 0.13 0.74 0.16 0.17 0.08 0.03 0.13 0.02 0.02
STR02 0.27 0.19 0.19 0.73 0.10 0.07 0.05 0.12 0.03 0.06 0.07
STR03 0.25 0.25 0.13 0.69 0.20 0.08 0.02 0.11 0.00 -0.02 -0.07
STR05 0.24 0.20 0.28 0.67 0.14 0.13 0.01 0.14 0.07 0.01 -0.09
STR06 0.09 0.25 0.13 0.52 0.18 0.19 0.45 0.17 0.03 -0.02 0.06
STR04 0.22 0.35 0.27 0.47 0.13 0.12 0.13 0.06 -0.05 0.10 -0.17
SAT08 0.26 0.18 0.36 0.45 0.06 -0.03 0.02 0.00 0.34 -0.06 -0.06
SAT06 0.05 0.29 0.39 0.42 0.00 0.22 0.17 0.13 0.07 0.15 0.04
FIN01 0.31 0.03 0.17 0.39 0.34 0.18 0.06 0.10 0.23 0.31 0.22
MNG03 0.30 0.37 0.06 0.38 0.27 0.29 0.17 0.34 0.02 -0.17 0.08
FIN09 0.11 0.16 0.09 0.31 0.74 0.11 0.05 0.19 0.03 -0.13 0.07
FIN08 0.25 0.22 0.28 0.14 0.70 0.09 0.07 0.06 0.05 -0.10 -0.11
FIN10 0.22 0.18 0.25 0.11 0.66 0.16 0.07 0.00 0.14 -0.17 -0.02
FIN06 0.22 0.31 0.23 0.11 0.58 0.15 0.09 0.01 0.00 0.18 0.08
FIN05 0.21 0.30 0.13 0.29 0.56 0.21 0.05 0.00 0.09 0.15 0.10
FIN03 0.16 0.07 0.03 0.45 0.52 0.07 0.27 -0.03 0.13 0.24 0.00
FIN07 0.16 0.16 0.35 -0.18 0.52 -0.06 0.28 0.08 -0.02 0.30 -0.34
FINO2 0.24 0.08 0.10 0.37 0.50 0.16 0.11 -0.04 0.11 0.37 0.13
INT07 0.23 0.28 0.17 0.25 0.26 0.70 0.08 0.07 0.03 -0.03 0.03
INT08 0.20 0.32 0.18 0.07 0.08 0.69 0.05 -0.05 0.00 0.06 0.19
INT06 0.32 0.22 0.12 0.27 0.22 0.68 0.06 0.05 0.04 0.03 -0.03
INT03 0.27 0.25 0.08 0.38 0.16 0.43 0.13 0.33 -0.01 0.01 -0.26
INT02 0.29 0.18 0.20 0.19 0.19 0.38 0.33 0.33 0.10 0.18 -0.19
TEC10 0.19 0.36 0.15 0.20 0.12 0.38 0.38 0.13 0.24 -0.15 -0.07
EXT01 0.17 0.24 0.23 0.21 0.17 0.07 0.68 0.03 0.03 0.00 0.04
EXT03 0.12 0.24 0.37 -0.05 0.05 0.02 0.60 0.12 0.07 0.16 0.09
EXT02 0.22 0.28 0.22 0.31 0.21 0.28 0.50 0.09 0.03 -0.12 -0.04
SAT02 0.15 0.12 0.42 0.17 0.08 0.00 0.18 0.62 0.13 -0.08 0.07
SAT03 0.01 0.15 0.46 0.23 0.02 0.11 -0.01 0.51 0.10 0.06 -0.02
PER01 0.04 0.20 0.43 0.01 0.10 -0.12 0.07 0.16 0.59 0.10 0.22
PER02 0.12 0.06 0.46 0.06 0.11 0.13 -0.09 0.17 0.53 0.05 0.15
DEV02 0.39 0.40 0.10 0.27 0.13 0.15 0.16 0.05 0.49 -0.02 -0.11
PER03 0.14 0.17 0.37 -0.03 0.12 0.10 0.16 0.10 0.19 0.07 0.54

 Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 13 iterations.
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Component Plot in Rotated Space

per07

led01

sat09
led06

led07
per10

led02led05

per08

led03led04
per06

sat01
per09

per04
per05

led08
led09

int05
mng05

per02

sat08
sat02

int04

fin01

fin08
per03fin07str05

sat03
int02

dev12

1.01.0

fin10

mng01

ext03per01str02

str04

int06str07
ext02

dev02
dev14

fin06 sat06

dev13

fino2

ext01

Component 2

int07

mng06
mng02

str03
str01

int03
int08

int01

dev15

mng04

-.5

dev04

dev01

fin05
mng03

dev05

tec10

dev07

fin03

dev08
dev03

dev09

fin09
str06

dev11

0.0

.5.5

.5

1.0

Component 3Component 1
0.00.0

-.5-.5



278

Component Score Coefficient Matrix
 Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
FIN01 0.02 -0.12 -0.05 0.07 0.07 0.01 -0.02 0.04 0.09 0.21 0.18
FINO2 -0.01 -0.09 -0.05 0.07 0.14 0.00 0.02 -0.05 0.01 0.27 0.10
FIN03 -0.03 -0.10 -0.07 0.10 0.15 -0.06 0.14 -0.05 0.06 0.17 0.00
FIN05 -0.05 0.01 -0.03 0.01 0.18 0.02 -0.06 -0.04 0.01 0.07 0.08
FIN06 -0.02 0.03 0.01 -0.06 0.19 -0.02 -0.04 -0.04 -0.07 0.10 0.06
FIN07 0.00 0.00 0.04 -0.13 0.19 -0.12 0.11 0.04 -0.08 0.22 -0.32
FIN08 -0.02 -0.01 0.03 -0.07 0.26 -0.03 -0.06 -0.01 0.01 -0.13 -0.11
FIN09 -0.07 -0.03 -0.04 0.00 0.28 -0.02 -0.06 0.08 0.03 -0.14 0.06
FIN10 -0.03 -0.03 0.02 -0.07 0.25 0.04 -0.04 -0.06 0.08 -0.21 -0.02
PER01 -0.05 0.02 0.00 -0.03 0.03 -0.11 -0.02 0.08 0.34 0.00 0.14
PER02 -0.04 -0.06 0.03 -0.03 0.03 0.07 -0.13 0.07 0.32 -0.04 0.07
PER03 0.01 -0.01 0.02 -0.06 0.01 0.01 0.06 0.00 0.04 0.00 0.46
PER04 -0.02 0.02 0.14 -0.04 0.03 0.03 -0.06 -0.10 -0.03 -0.04 0.12
PER05 -0.05 0.02 0.17 0.03 0.01 -0.02 -0.04 -0.14 -0.05 0.00 -0.06
PER06 -0.03 0.02 0.21 0.00 -0.01 0.04 -0.02 -0.21 -0.12 -0.05 -0.04
PER07 0.01 -0.01 0.16 -0.01 0.01 -0.06 0.03 -0.10 -0.08 -0.06 0.05
PER08 0.00 -0.05 0.19 0.06 -0.01 0.04 -0.02 -0.17 -0.09 -0.26 -0.03
PER09 -0.03 -0.05 0.14 -0.03 -0.02 0.03 0.00 0.07 -0.01 0.02 -0.05
PER10 -0.01 -0.04 0.15 -0.01 -0.05 0.02 -0.02 0.05 -0.06 0.03 -0.04
SAT01 0.02 -0.05 0.07 -0.05 -0.05 -0.05 0.01 0.23 0.06 0.02 0.01
SAT02 0.00 -0.03 0.00 -0.01 -0.01 -0.09 0.03 0.36 0.04 -0.05 0.03
SAT03 -0.08 0.01 0.05 0.03 -0.03 -0.01 -0.12 0.29 0.01 0.06 -0.06
SAT06 -0.09 0.03 0.06 0.12 -0.10 0.03 0.02 -0.01 -0.05 0.11 0.01
SAT08 0.00 -0.01 0.05 0.12 -0.04 -0.09 -0.05 -0.07 0.17 -0.09 -0.08
SAT09 0.03 -0.03 0.10 -0.02 -0.02 0.00 -0.07 0.13 -0.05 0.03 -0.07
STR01 -0.03 -0.04 -0.01 0.21 -0.03 0.00 0.01 -0.08 -0.01 -0.01 0.05
STR02 -0.01 -0.01 0.00 0.22 -0.07 -0.08 -0.04 0.01 -0.05 0.06 0.06
STR03 -0.02 0.02 0.00 0.19 -0.01 -0.08 -0.07 0.01 -0.05 0.00 -0.06
STR04 -0.03 0.06 0.05 0.11 -0.05 -0.06 -0.01 -0.04 -0.12 0.09 -0.15
STR05 -0.04 -0.01 0.03 0.19 -0.04 -0.04 -0.08 0.02 -0.01 0.01 -0.09
STR06 -0.07 -0.04 -0.04 0.12 -0.02 0.00 0.24 0.01 -0.02 -0.02 0.06
STR07 -0.02 -0.05 -0.02 0.21 -0.04 -0.02 -0.01 -0.06 0.04 0.00 0.01
TEC10 -0.05 -0.02 -0.03 -0.03 -0.02 0.13 0.17 -0.01 0.14 -0.18 -0.07
EXT01 0.00 -0.05 -0.01 0.01 -0.02 -0.06 0.43 -0.10 -0.04 -0.03 0.05
EXT02 -0.03 -0.05 0.00 0.02 0.00 0.06 0.27 -0.07 -0.02 -0.14 -0.02
EXT03 0.01 -0.01 0.01 -0.06 -0.05 -0.08 0.37 0.00 -0.05 0.10 0.07
INT01 -0.02 0.03 -0.02 -0.03 -0.06 0.09 0.15 0.05 -0.12 0.11 0.05
INT02 0.00 -0.10 -0.04 -0.03 0.00 0.11 0.13 0.16 0.03 0.13 -0.18
INT03 -0.02 -0.04 -0.03 0.04 -0.02 0.13 -0.02 0.16 -0.03 0.02 -0.23
INT04 0.04 -0.04 -0.03 -0.07 -0.01 0.15 -0.02 0.01 0.15 0.06 -0.27
INT05 0.04 -0.06 -0.02 -0.02 -0.06 0.13 0.00 0.01 0.16 0.02 -0.13
INT06 -0.02 -0.08 0.00 -0.01 0.01 0.32 -0.05 -0.05 -0.01 -0.03 -0.02
INT07 -0.06 -0.05 0.01 -0.03 0.03 0.33 -0.05 -0.06 -0.01 -0.09 0.02
INT08 -0.04 0.00 0.04 -0.06 -0.03 0.35 -0.05 -0.13 -0.06 -0.02 0.16
MNG01 0.03 0.01 -0.02 -0.02 -0.03 0.10 0.05 -0.02 0.01 -0.17 0.15
MNG02 0.01 0.02 -0.06 0.01 -0.03 0.04 0.00 0.14 0.01 -0.08 0.17
MNG03 -0.01 0.01 -0.06 0.02 0.04 0.04 0.01 0.15 -0.01 -0.15 0.07
MNG04 0.01 0.06 -0.05 0.00 0.04 -0.02 -0.04 0.18 -0.11 -0.02 0.05
MNG05 0.06 0.01 0.00 -0.06 0.00 0.10 -0.11 0.04 0.00 0.10 -0.02
MNG06 0.00 0.08 -0.03 -0.01 0.07 0.00 -0.12 0.10 -0.11 0.10 0.04
LED01 0.20 -0.01 0.00 -0.04 -0.01 -0.08 -0.05 0.00 -0.08 0.09 0.05
LED02 0.19 -0.02 0.00 -0.03 -0.04 -0.05 -0.03 -0.03 -0.09 0.09 0.06
LED03 0.20 -0.04 -0.01 -0.01 -0.05 -0.04 -0.02 0.03 -0.11 0.00 0.02
LED04 0.17 -0.05 0.01 0.00 -0.03 -0.02 -0.03 -0.01 -0.10 -0.03 -0.09
LED05 0.18 -0.03 -0.01 -0.05 -0.04 -0.06 0.01 -0.04 0.00 0.03 -0.01
LED06 0.20 -0.05 -0.01 0.01 -0.02 -0.09 0.01 -0.02 -0.03 -0.09 0.09
LED07 0.18 -0.09 -0.01 -0.04 -0.03 -0.02 0.08 -0.04 -0.01 0.02 0.04
LED08 0.17 -0.01 -0.03 -0.03 0.00 -0.06 0.00 -0.01 0.00 -0.13 0.02
LED09 0.12 -0.07 -0.03 -0.04 0.00 -0.01 0.09 -0.06 0.16 -0.04 0.07
DEV01 0.02 0.05 -0.07 0.01 0.00 -0.05 0.09 -0.11 0.23 -0.12 -0.11
DEV02 0.01 0.02 -0.07 0.01 -0.01 -0.02 0.03 -0.02 0.29 -0.08 -0.12
DEV03 -0.04 0.16 -0.04 0.02 -0.02 -0.08 -0.03 0.01 0.07 0.00 -0.06
DEV04 -0.05 0.19 0.00 -0.03 0.04 -0.10 -0.08 0.02 0.04 -0.09 -0.15
DEV05 -0.03 0.18 0.01 -0.06 0.00 -0.04 0.02 -0.05 0.02 -0.20 -0.06
DEV07 -0.03 0.23 0.03 -0.02 -0.03 -0.09 -0.04 -0.04 -0.15 -0.08 0.03
DEV08 -0.04 0.20 -0.01 -0.01 0.01 -0.03 -0.10 0.01 -0.05 -0.05 0.09
DEV09 -0.04 0.20 0.01 -0.04 -0.03 -0.05 -0.02 -0.06 -0.07 0.09 0.09
DEV11 -0.03 0.17 -0.05 0.02 -0.02 -0.06 -0.05 0.01 -0.02 0.08 0.07
DEV12 -0.03 0.10 0.03 -0.01 -0.03 0.00 -0.10 -0.03 0.06 0.16 -0.08
DEV13 -0.06 0.11 0.03 0.03 -0.09 0.04 -0.03 -0.15 0.09 0.14 -0.03
DEV14 -0.03 0.09 0.03 0.01 -0.10 0.01 -0.01 -0.09 0.02 0.25 -0.02
DEV15 0.00 0.11 -0.04 -0.05 0.01 -0.06 0.00 0.17 -0.11 0.09 0.03

 Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  Component Scores.
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Correlation Matrix
  FINO2 FIN03 FIN05 FIN06 FIN07 FIN08 FIN09 FIN10 PER01 PER02 PER04 PER05 PER06 PER07 PER08 PER09 PER10 SAT01 SAT02 SAT03 SAT09 STR01 STR02 STR03 STR05 STR06 STR07 EXT01 EXT02 EXT03 INT06 INT07 INT08 LED01 LED02 LED03 LED04 LED05 LED06 LED07 LED08 LED09 DEV03 DEV04 DEV05 DEV07 DEV08 DEV09 DEV11 DEV12 DEV13 DEV15
Correlation FINO2 1 0.64 0.53 0.56 0.30 0.46 0.43 0.39 0.19 0.29 0.32 0.34 0.28 0.30 0.26 0.26 0.23 0.26 0.22 0.21 0.32 0.46 0.43 0.38 0.42 0.41 0.47 0.36 0.37 0.19 0.47 0.46 0.31 0.50 0.47 0.41 0.44 0.43 0.45 0.41 0.38 0.41 0.38 0.39 0.30 0.37 0.41 0.35 0.45 0.40 0.40 0.39

FIN03 0.64 1 0.52 0.51 0.33 0.47 0.46 0.42 0.16 0.20 0.24 0.32 0.24 0.29 0.26 0.20 0.20 0.21 0.20 0.22 0.26 0.45 0.42 0.43 0.44 0.45 0.54 0.39 0.43 0.20 0.38 0.36 0.23 0.40 0.40 0.41 0.37 0.34 0.40 0.37 0.37 0.39 0.43 0.36 0.28 0.32 0.40 0.31 0.40 0.36 0.31 0.33
FIN05 0.53 0.52 1 0.57 0.35 0.56 0.59 0.49 0.26 0.19 0.42 0.39 0.28 0.33 0.27 0.25 0.30 0.23 0.26 0.24 0.38 0.48 0.42 0.44 0.43 0.44 0.50 0.35 0.41 0.27 0.55 0.54 0.36 0.49 0.48 0.46 0.48 0.45 0.49 0.42 0.46 0.42 0.53 0.50 0.43 0.45 0.53 0.44 0.53 0.47 0.44 0.46
FIN06 0.56 0.51 0.57 1 0.44 0.54 0.49 0.50 0.25 0.25 0.43 0.40 0.33 0.37 0.30 0.27 0.36 0.28 0.26 0.27 0.38 0.38 0.36 0.36 0.34 0.36 0.34 0.31 0.45 0.31 0.43 0.44 0.38 0.47 0.48 0.42 0.45 0.39 0.46 0.44 0.43 0.38 0.43 0.50 0.40 0.48 0.52 0.41 0.46 0.43 0.37 0.49
FIN07 0.30 0.33 0.35 0.44 1 0.52 0.34 0.43 0.25 0.17 0.38 0.36 0.35 0.38 0.20 0.37 0.32 0.32 0.24 0.18 0.38 0.13 0.10 0.15 0.20 0.20 0.13 0.35 0.26 0.43 0.23 0.21 0.13 0.33 0.31 0.26 0.27 0.32 0.24 0.30 0.26 0.31 0.25 0.38 0.28 0.26 0.25 0.29 0.25 0.32 0.26 0.35
FIN08 0.46 0.47 0.56 0.54 0.52 1 0.64 0.66 0.23 0.30 0.43 0.43 0.39 0.44 0.35 0.33 0.34 0.30 0.31 0.28 0.44 0.39 0.36 0.43 0.41 0.36 0.40 0.36 0.48 0.26 0.40 0.47 0.28 0.48 0.48 0.44 0.45 0.48 0.50 0.42 0.52 0.40 0.41 0.53 0.44 0.43 0.46 0.37 0.39 0.44 0.33 0.40
FIN09 0.43 0.46 0.59 0.49 0.34 0.64 1 0.61 0.18 0.23 0.34 0.31 0.24 0.35 0.27 0.20 0.25 0.20 0.30 0.25 0.35 0.45 0.40 0.48 0.42 0.44 0.45 0.33 0.43 0.17 0.41 0.48 0.21 0.36 0.36 0.38 0.38 0.32 0.41 0.35 0.42 0.32 0.39 0.41 0.34 0.33 0.44 0.33 0.42 0.30 0.21 0.43
FIN10 0.39 0.42 0.49 0.50 0.43 0.66 0.61 1 0.30 0.28 0.42 0.40 0.35 0.39 0.35 0.25 0.27 0.31 0.28 0.21 0.40 0.42 0.34 0.40 0.40 0.37 0.35 0.32 0.41 0.28 0.37 0.42 0.36 0.47 0.45 0.37 0.48 0.40 0.44 0.42 0.45 0.39 0.36 0.44 0.45 0.40 0.44 0.32 0.38 0.42 0.30 0.35
PER01 0.19 0.16 0.26 0.25 0.25 0.23 0.18 0.30 1 0.59 0.43 0.40 0.35 0.45 0.20 0.41 0.40 0.50 0.37 0.31 0.38 0.17 0.23 0.17 0.27 0.24 0.18 0.23 0.25 0.37 0.11 0.14 0.16 0.30 0.28 0.18 0.17 0.28 0.27 0.27 0.20 0.37 0.29 0.33 0.29 0.24 0.30 0.29 0.27 0.42 0.39 0.23
PER02 0.29 0.20 0.19 0.25 0.17 0.30 0.23 0.28 0.59 1 0.47 0.42 0.37 0.41 0.34 0.41 0.42 0.49 0.37 0.34 0.44 0.20 0.27 0.25 0.34 0.18 0.23 0.21 0.21 0.28 0.22 0.24 0.33 0.35 0.30 0.27 0.25 0.31 0.28 0.31 0.28 0.38 0.24 0.26 0.26 0.21 0.27 0.27 0.21 0.34 0.40 0.25
PER04 0.32 0.24 0.42 0.43 0.38 0.43 0.34 0.42 0.43 0.47 1 0.65 0.56 0.65 0.50 0.54 0.54 0.48 0.42 0.38 0.56 0.32 0.32 0.29 0.37 0.30 0.34 0.34 0.41 0.38 0.34 0.38 0.36 0.48 0.45 0.40 0.40 0.43 0.42 0.45 0.39 0.42 0.39 0.42 0.38 0.43 0.43 0.40 0.38 0.52 0.41 0.40
PER05 0.34 0.32 0.39 0.40 0.36 0.43 0.31 0.40 0.40 0.42 0.65 1 0.63 0.61 0.52 0.53 0.55 0.48 0.40 0.44 0.54 0.36 0.40 0.34 0.40 0.34 0.39 0.38 0.43 0.34 0.32 0.35 0.25 0.44 0.43 0.36 0.38 0.43 0.39 0.43 0.32 0.40 0.37 0.46 0.36 0.45 0.35 0.38 0.31 0.47 0.46 0.38
PER06 0.28 0.24 0.28 0.33 0.35 0.39 0.24 0.35 0.35 0.37 0.56 0.63 1 0.71 0.54 0.53 0.55 0.49 0.34 0.37 0.50 0.27 0.31 0.25 0.36 0.30 0.28 0.36 0.35 0.32 0.30 0.34 0.28 0.38 0.35 0.32 0.37 0.37 0.37 0.37 0.27 0.39 0.32 0.37 0.33 0.34 0.34 0.35 0.28 0.39 0.42 0.27
PER07 0.30 0.29 0.33 0.37 0.38 0.44 0.35 0.39 0.45 0.41 0.65 0.61 0.71 1 0.56 0.61 0.58 0.54 0.45 0.42 0.56 0.29 0.34 0.34 0.42 0.33 0.30 0.44 0.41 0.37 0.27 0.31 0.25 0.42 0.44 0.39 0.39 0.45 0.46 0.45 0.41 0.44 0.35 0.39 0.35 0.36 0.40 0.36 0.34 0.45 0.39 0.36
PER08 0.26 0.26 0.27 0.30 0.20 0.35 0.27 0.35 0.20 0.34 0.50 0.52 0.54 0.56 1 0.48 0.50 0.49 0.38 0.36 0.47 0.36 0.36 0.31 0.42 0.33 0.36 0.28 0.34 0.25 0.27 0.29 0.26 0.35 0.35 0.37 0.41 0.34 0.40 0.35 0.37 0.29 0.28 0.30 0.30 0.30 0.27 0.22 0.18 0.29 0.29 0.25
PER09 0.26 0.20 0.25 0.27 0.37 0.33 0.20 0.25 0.41 0.41 0.54 0.53 0.53 0.61 0.48 1 0.65 0.55 0.47 0.44 0.61 0.19 0.29 0.23 0.30 0.28 0.25 0.32 0.33 0.39 0.31 0.33 0.22 0.33 0.34 0.29 0.27 0.35 0.32 0.30 0.26 0.35 0.26 0.33 0.28 0.29 0.29 0.29 0.24 0.39 0.32 0.34
PER10 0.23 0.20 0.30 0.36 0.32 0.34 0.25 0.27 0.40 0.42 0.54 0.55 0.55 0.58 0.50 0.65 1 0.64 0.45 0.45 0.71 0.28 0.34 0.29 0.41 0.31 0.33 0.32 0.39 0.43 0.35 0.36 0.27 0.41 0.39 0.38 0.38 0.39 0.40 0.41 0.33 0.40 0.30 0.35 0.33 0.34 0.35 0.32 0.29 0.47 0.38 0.41
SAT01 0.26 0.21 0.23 0.28 0.32 0.30 0.20 0.31 0.50 0.49 0.48 0.48 0.49 0.54 0.49 0.55 0.64 1 0.65 0.54 0.65 0.23 0.30 0.24 0.37 0.33 0.27 0.31 0.34 0.47 0.27 0.30 0.27 0.42 0.39 0.38 0.37 0.41 0.41 0.42 0.32 0.40 0.32 0.37 0.36 0.34 0.37 0.31 0.30 0.39 0.37 0.39
SAT02 0.22 0.20 0.26 0.26 0.24 0.31 0.30 0.28 0.37 0.37 0.42 0.40 0.34 0.45 0.38 0.47 0.45 0.65 1 0.56 0.52 0.31 0.35 0.31 0.39 0.38 0.30 0.37 0.40 0.33 0.26 0.32 0.17 0.35 0.34 0.38 0.34 0.33 0.40 0.35 0.34 0.33 0.36 0.39 0.33 0.37 0.36 0.27 0.30 0.33 0.27 0.38
SAT03 0.21 0.22 0.24 0.27 0.18 0.28 0.25 0.21 0.31 0.34 0.38 0.44 0.37 0.42 0.36 0.44 0.45 0.54 0.56 1 0.47 0.24 0.29 0.29 0.38 0.36 0.30 0.26 0.29 0.25 0.27 0.31 0.23 0.28 0.30 0.29 0.29 0.29 0.27 0.29 0.27 0.21 0.35 0.34 0.24 0.29 0.32 0.23 0.32 0.36 0.32 0.27
SAT09 0.32 0.26 0.38 0.38 0.38 0.44 0.35 0.40 0.38 0.44 0.56 0.54 0.50 0.56 0.47 0.61 0.71 0.65 0.52 0.47 1 0.37 0.45 0.38 0.44 0.39 0.44 0.37 0.45 0.39 0.43 0.44 0.35 0.54 0.54 0.54 0.49 0.50 0.52 0.46 0.46 0.47 0.39 0.44 0.43 0.43 0.46 0.39 0.38 0.50 0.39 0.46
STR01 0.46 0.45 0.48 0.38 0.13 0.39 0.45 0.42 0.17 0.20 0.32 0.36 0.27 0.29 0.36 0.19 0.28 0.23 0.31 0.24 0.37 1 0.70 0.64 0.65 0.59 0.76 0.33 0.53 0.20 0.47 0.47 0.35 0.47 0.48 0.50 0.52 0.40 0.55 0.45 0.51 0.38 0.46 0.44 0.39 0.43 0.48 0.30 0.52 0.41 0.44 0.41
STR02 0.43 0.42 0.42 0.36 0.10 0.36 0.40 0.34 0.23 0.27 0.32 0.40 0.31 0.34 0.36 0.29 0.34 0.30 0.35 0.29 0.45 0.70 1 0.73 0.68 0.52 0.68 0.35 0.45 0.22 0.43 0.41 0.28 0.46 0.50 0.50 0.52 0.44 0.57 0.41 0.47 0.42 0.46 0.43 0.39 0.42 0.49 0.36 0.47 0.38 0.36 0.42
STR03 0.38 0.43 0.44 0.36 0.15 0.43 0.48 0.40 0.17 0.25 0.29 0.34 0.25 0.34 0.31 0.23 0.29 0.24 0.31 0.29 0.38 0.64 0.73 1 0.69 0.52 0.63 0.34 0.46 0.21 0.48 0.47 0.29 0.46 0.48 0.50 0.53 0.42 0.54 0.43 0.54 0.39 0.47 0.46 0.38 0.41 0.53 0.39 0.45 0.37 0.40 0.44
STR05 0.42 0.44 0.43 0.34 0.20 0.41 0.42 0.40 0.27 0.34 0.37 0.40 0.36 0.42 0.42 0.30 0.41 0.37 0.39 0.38 0.44 0.65 0.68 0.69 1 0.49 0.64 0.38 0.43 0.22 0.48 0.46 0.33 0.49 0.50 0.51 0.55 0.45 0.53 0.44 0.48 0.44 0.49 0.46 0.41 0.44 0.51 0.35 0.50 0.45 0.41 0.40
STR06 0.41 0.45 0.44 0.36 0.20 0.36 0.44 0.37 0.24 0.18 0.30 0.34 0.30 0.33 0.33 0.28 0.31 0.33 0.38 0.36 0.39 0.59 0.52 0.52 0.49 1 0.54 0.55 0.61 0.35 0.43 0.46 0.36 0.40 0.39 0.42 0.42 0.37 0.43 0.34 0.42 0.42 0.47 0.43 0.43 0.47 0.47 0.36 0.52 0.43 0.40 0.45
STR07 0.47 0.54 0.50 0.34 0.13 0.40 0.45 0.35 0.18 0.23 0.34 0.39 0.28 0.30 0.36 0.25 0.33 0.27 0.30 0.30 0.44 0.76 0.68 0.63 0.64 0.54 1 0.34 0.49 0.19 0.53 0.51 0.30 0.50 0.54 0.56 0.52 0.48 0.57 0.45 0.52 0.42 0.52 0.46 0.41 0.44 0.50 0.38 0.51 0.44 0.45 0.45
EXT01 0.36 0.39 0.35 0.31 0.35 0.36 0.33 0.32 0.23 0.21 0.34 0.38 0.36 0.44 0.28 0.32 0.32 0.31 0.37 0.26 0.37 0.33 0.35 0.34 0.38 0.55 0.34 1 0.55 0.46 0.35 0.38 0.28 0.38 0.42 0.38 0.37 0.40 0.36 0.40 0.41 0.41 0.47 0.43 0.44 0.43 0.41 0.42 0.43 0.36 0.36 0.37
EXT02 0.37 0.43 0.41 0.45 0.26 0.48 0.43 0.41 0.25 0.21 0.41 0.43 0.35 0.41 0.34 0.33 0.39 0.34 0.40 0.29 0.45 0.53 0.45 0.46 0.43 0.61 0.49 0.55 1 0.38 0.48 0.52 0.40 0.45 0.47 0.48 0.47 0.47 0.48 0.49 0.51 0.45 0.45 0.49 0.53 0.53 0.55 0.40 0.51 0.49 0.43 0.55
EXT03 0.19 0.20 0.27 0.31 0.43 0.26 0.17 0.28 0.37 0.28 0.38 0.34 0.32 0.37 0.25 0.39 0.43 0.47 0.33 0.25 0.39 0.20 0.22 0.21 0.22 0.35 0.19 0.46 0.38 1 0.22 0.25 0.28 0.31 0.32 0.26 0.27 0.33 0.31 0.37 0.24 0.30 0.30 0.34 0.40 0.34 0.32 0.38 0.30 0.32 0.37 0.37
INT06 0.47 0.38 0.55 0.43 0.23 0.40 0.41 0.37 0.11 0.22 0.34 0.32 0.30 0.27 0.27 0.31 0.35 0.27 0.26 0.27 0.43 0.47 0.43 0.48 0.48 0.43 0.53 0.35 0.48 0.22 1 0.82 0.57 0.51 0.55 0.59 0.55 0.48 0.53 0.47 0.52 0.48 0.49 0.46 0.45 0.47 0.57 0.45 0.52 0.46 0.45 0.46
INT07 0.46 0.36 0.54 0.44 0.21 0.47 0.48 0.42 0.14 0.24 0.38 0.35 0.34 0.31 0.29 0.33 0.36 0.30 0.32 0.31 0.44 0.47 0.41 0.47 0.46 0.46 0.51 0.38 0.52 0.25 0.82 1 0.62 0.49 0.55 0.54 0.52 0.47 0.50 0.48 0.48 0.45 0.53 0.51 0.49 0.52 0.60 0.48 0.52 0.50 0.48 0.47
INT08 0.31 0.23 0.36 0.38 0.13 0.28 0.21 0.36 0.16 0.33 0.36 0.25 0.28 0.25 0.26 0.22 0.27 0.27 0.17 0.23 0.35 0.35 0.28 0.29 0.33 0.36 0.30 0.28 0.40 0.28 0.57 0.62 1 0.41 0.46 0.40 0.41 0.42 0.34 0.40 0.38 0.37 0.42 0.38 0.40 0.41 0.52 0.43 0.45 0.42 0.46 0.41
LED01 0.50 0.40 0.49 0.47 0.33 0.48 0.36 0.47 0.30 0.35 0.48 0.44 0.38 0.42 0.35 0.33 0.41 0.42 0.35 0.28 0.54 0.47 0.46 0.46 0.49 0.40 0.50 0.38 0.45 0.31 0.51 0.49 0.41 1 0.85 0.81 0.76 0.75 0.77 0.69 0.74 0.60 0.55 0.56 0.52 0.55 0.58 0.47 0.56 0.57 0.48 0.54
LED02 0.47 0.40 0.48 0.48 0.31 0.48 0.36 0.45 0.28 0.30 0.45 0.43 0.35 0.44 0.35 0.34 0.39 0.39 0.34 0.30 0.54 0.48 0.50 0.48 0.50 0.39 0.54 0.42 0.47 0.32 0.55 0.55 0.46 0.85 1 0.82 0.75 0.76 0.76 0.72 0.74 0.59 0.57 0.55 0.51 0.54 0.57 0.53 0.60 0.60 0.49 0.51
LED03 0.41 0.41 0.46 0.42 0.26 0.44 0.38 0.37 0.18 0.27 0.40 0.36 0.32 0.39 0.37 0.29 0.38 0.38 0.38 0.29 0.54 0.50 0.50 0.50 0.51 0.42 0.56 0.38 0.48 0.26 0.59 0.54 0.40 0.81 0.82 1 0.80 0.70 0.78 0.70 0.76 0.54 0.54 0.53 0.51 0.54 0.57 0.42 0.54 0.49 0.44 0.52
LED04 0.44 0.37 0.48 0.45 0.27 0.45 0.38 0.48 0.17 0.25 0.40 0.38 0.37 0.39 0.41 0.27 0.38 0.37 0.34 0.29 0.49 0.52 0.52 0.53 0.55 0.42 0.52 0.37 0.47 0.27 0.55 0.52 0.41 0.76 0.75 0.80 1 0.71 0.75 0.68 0.71 0.54 0.53 0.54 0.52 0.54 0.56 0.40 0.50 0.45 0.45 0.49
LED05 0.43 0.34 0.45 0.39 0.32 0.48 0.32 0.40 0.28 0.31 0.43 0.43 0.37 0.45 0.34 0.35 0.39 0.41 0.33 0.29 0.50 0.40 0.44 0.42 0.45 0.37 0.48 0.40 0.47 0.33 0.48 0.47 0.42 0.75 0.76 0.70 0.71 1 0.74 0.67 0.71 0.71 0.58 0.56 0.49 0.50 0.56 0.46 0.53 0.57 0.50 0.51
LED06 0.45 0.40 0.49 0.46 0.24 0.50 0.41 0.44 0.27 0.28 0.42 0.39 0.37 0.46 0.40 0.32 0.40 0.41 0.40 0.27 0.52 0.55 0.57 0.54 0.53 0.43 0.57 0.36 0.48 0.31 0.53 0.50 0.34 0.77 0.76 0.78 0.75 0.74 1 0.71 0.77 0.65 0.53 0.53 0.50 0.53 0.57 0.42 0.54 0.46 0.46 0.50
LED07 0.41 0.37 0.42 0.44 0.30 0.42 0.35 0.42 0.27 0.31 0.45 0.43 0.37 0.45 0.35 0.30 0.41 0.42 0.35 0.29 0.46 0.45 0.41 0.43 0.44 0.34 0.45 0.40 0.49 0.37 0.47 0.48 0.40 0.69 0.72 0.70 0.68 0.67 0.71 1 0.67 0.57 0.45 0.46 0.44 0.47 0.50 0.42 0.50 0.51 0.46 0.48
LED08 0.38 0.37 0.46 0.43 0.26 0.52 0.42 0.45 0.20 0.28 0.39 0.32 0.27 0.41 0.37 0.26 0.33 0.32 0.34 0.27 0.46 0.51 0.47 0.54 0.48 0.42 0.52 0.41 0.51 0.24 0.52 0.48 0.38 0.74 0.74 0.76 0.71 0.71 0.77 0.67 1 0.59 0.58 0.54 0.56 0.50 0.59 0.51 0.57 0.50 0.46 0.53
LED09 0.41 0.39 0.42 0.38 0.31 0.40 0.32 0.39 0.37 0.38 0.42 0.40 0.39 0.44 0.29 0.35 0.40 0.40 0.33 0.21 0.47 0.38 0.42 0.39 0.44 0.42 0.42 0.41 0.45 0.30 0.48 0.45 0.37 0.60 0.59 0.54 0.54 0.71 0.65 0.57 0.59 1 0.51 0.48 0.47 0.43 0.52 0.46 0.49 0.50 0.49 0.45
DEV03 0.38 0.43 0.53 0.43 0.25 0.41 0.39 0.36 0.29 0.24 0.39 0.37 0.32 0.35 0.28 0.26 0.30 0.32 0.36 0.35 0.39 0.46 0.46 0.47 0.49 0.47 0.52 0.47 0.45 0.30 0.49 0.53 0.42 0.55 0.57 0.54 0.53 0.58 0.53 0.45 0.58 0.51 1 0.74 0.61 0.64 0.70 0.66 0.63 0.58 0.52 0.57
DEV04 0.39 0.36 0.50 0.50 0.38 0.53 0.41 0.44 0.33 0.26 0.42 0.46 0.37 0.39 0.30 0.33 0.35 0.37 0.39 0.34 0.44 0.44 0.43 0.46 0.46 0.43 0.46 0.43 0.49 0.34 0.46 0.51 0.38 0.56 0.55 0.53 0.54 0.56 0.53 0.46 0.54 0.48 0.74 1 0.72 0.70 0.69 0.54 0.64 0.55 0.55 0.59
DEV05 0.30 0.28 0.43 0.40 0.28 0.44 0.34 0.45 0.29 0.26 0.38 0.36 0.33 0.35 0.30 0.28 0.33 0.36 0.33 0.24 0.43 0.39 0.39 0.38 0.41 0.43 0.41 0.44 0.53 0.40 0.45 0.49 0.40 0.52 0.51 0.51 0.52 0.49 0.50 0.44 0.56 0.47 0.61 0.72 1 0.68 0.66 0.55 0.64 0.51 0.53 0.58
DEV07 0.37 0.32 0.45 0.48 0.26 0.43 0.33 0.40 0.24 0.21 0.43 0.45 0.34 0.36 0.30 0.29 0.34 0.34 0.37 0.29 0.43 0.43 0.42 0.41 0.44 0.47 0.44 0.43 0.53 0.34 0.47 0.52 0.41 0.55 0.54 0.54 0.54 0.50 0.53 0.47 0.50 0.43 0.64 0.70 0.68 1 0.77 0.62 0.65 0.52 0.52 0.58
DEV08 0.41 0.40 0.53 0.52 0.25 0.46 0.44 0.44 0.30 0.27 0.43 0.35 0.34 0.40 0.27 0.29 0.35 0.37 0.36 0.32 0.46 0.48 0.49 0.53 0.51 0.47 0.50 0.41 0.55 0.32 0.57 0.60 0.52 0.58 0.57 0.57 0.56 0.56 0.57 0.50 0.59 0.52 0.70 0.69 0.66 0.77 1 0.69 0.73 0.59 0.56 0.64
DEV09 0.35 0.31 0.44 0.41 0.29 0.37 0.33 0.32 0.29 0.27 0.40 0.38 0.35 0.36 0.22 0.29 0.32 0.31 0.27 0.23 0.39 0.30 0.36 0.39 0.35 0.36 0.38 0.42 0.40 0.38 0.45 0.48 0.43 0.47 0.53 0.42 0.40 0.46 0.42 0.42 0.51 0.46 0.66 0.54 0.55 0.62 0.69 1 0.64 0.56 0.52 0.54
DEV11 0.45 0.40 0.53 0.46 0.25 0.39 0.42 0.38 0.27 0.21 0.38 0.31 0.28 0.34 0.18 0.24 0.29 0.30 0.30 0.32 0.38 0.52 0.47 0.45 0.50 0.52 0.51 0.43 0.51 0.30 0.52 0.52 0.45 0.56 0.60 0.54 0.50 0.53 0.54 0.50 0.57 0.49 0.63 0.64 0.64 0.65 0.73 0.64 1 0.67 0.58 0.57
DEV12 0.40 0.36 0.47 0.43 0.32 0.44 0.30 0.42 0.42 0.34 0.52 0.47 0.39 0.45 0.29 0.39 0.47 0.39 0.33 0.36 0.50 0.41 0.38 0.37 0.45 0.43 0.44 0.36 0.49 0.32 0.46 0.50 0.42 0.57 0.60 0.49 0.45 0.57 0.46 0.51 0.50 0.50 0.58 0.55 0.51 0.52 0.59 0.56 0.67 1 0.63 0.50
DEV13 0.40 0.31 0.44 0.37 0.26 0.33 0.21 0.30 0.39 0.40 0.41 0.46 0.42 0.39 0.29 0.32 0.38 0.37 0.27 0.32 0.39 0.44 0.36 0.40 0.41 0.40 0.45 0.36 0.43 0.37 0.45 0.48 0.46 0.48 0.49 0.44 0.45 0.50 0.46 0.46 0.46 0.49 0.52 0.55 0.53 0.52 0.56 0.52 0.58 0.63 1 0.47
DEV15 0.39 0.33 0.46 0.49 0.35 0.40 0.43 0.35 0.23 0.25 0.40 0.38 0.27 0.36 0.25 0.34 0.41 0.39 0.38 0.27 0.46 0.41 0.42 0.44 0.40 0.45 0.45 0.37 0.55 0.37 0.46 0.47 0.41 0.54 0.51 0.52 0.49 0.51 0.50 0.48 0.53 0.45 0.57 0.59 0.58 0.58 0.64 0.54 0.57 0.50 0.47 1

Sig. (1-tailed) FINO2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.05 0.01 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIN10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PER10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SAT09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
STR07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXT01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXT02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXT03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INT08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LED09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEV15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 Determinant = 4.177E-20
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.955
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 12085.148

df 1326.000
Sig. 0.000
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Communalities
 Initial Extraction
FINO2 1 0.65 INT06 1 0.79
FIN03 1 0.66 INT07 1 0.82
FIN05 1 0.64 INT08 1 0.69
FIN06 1 0.61 LED01 1 0.83
FIN07 1 0.65 LED02 1 0.82
FIN08 1 0.74 LED03 1 0.83
FIN09 1 0.73 LED04 1 0.78
FIN10 1 0.63 LED05 1 0.77
PER01 1 0.75 LED06 1 0.82
PER02 1 0.69 LED07 1 0.69
PER04 1 0.66 LED08 1 0.77
PER05 1 0.69 LED09 1 0.62
PER06 1 0.74 DEV03 1 0.70
PER07 1 0.74 DEV04 1 0.75
PER08 1 0.64 DEV05 1 0.69
PER09 1 0.64 DEV07 1 0.74
PER10 1 0.67 DEV08 1 0.80
SAT01 1 0.76 DEV09 1 0.65
SAT02 1 0.72 DEV11 1 0.73
SAT03 1 0.57 DEV12 1 0.64
SAT09 1 0.70 DEV13 1 0.67
STR01 1 0.75 DEV15 1 0.59
STR02 1 0.75
STR03 1 0.69
STR05 1 0.69
STR06 1 0.70
STR07 1 0.74
EXT01 1 0.69
EXT02 1 0.63
EXT03 1 0.62

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained
Component

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 22.36 43.00 43.00 22.36 43.00 43.00 6.91 13.29 13.29
2 3.70 7.12 50.12 3.70 7.12 50.12 6.40 12.30 25.59
3 2.17 4.17 54.29 2.17 4.17 54.29 5.22 10.03 35.62
4 2.04 3.92 58.21 2.04 3.92 58.21 4.99 9.60 45.22
5 1.80 3.46 61.67 1.80 3.46 61.67 4.15 7.99 53.21
6 1.28 2.46 64.13 1.28 2.46 64.13 2.64 5.08 58.29
7 1.22 2.34 66.47 1.22 2.34 66.47 2.37 4.56 62.85
8 1.08 2.08 68.55 1.08 2.08 68.55 2.04 3.92 66.77
9 1.06 2.04 70.59 1.06 2.04 70.59 1.98 3.82 70.59

10 0.91 1.76 72.36
11 0.80 1.54 73.90
12 0.73 1.41 75.31
13 0.68 1.32 76.62
14 0.67 1.29 77.91
15 0.61 1.18 79.09
16 0.57 1.09 80.18
17 0.54 1.05 81.23
18 0.53 1.02 82.24
19 0.52 1.00 83.24
20 0.48 0.92 84.16
21 0.47 0.89 85.05
22 0.46 0.89 85.94
23 0.43 0.83 86.77
24 0.42 0.81 87.58
25 0.40 0.77 88.35
26 0.38 0.73 89.08
27 0.38 0.72 89.80
28 0.37 0.70 90.50
29 0.34 0.65 91.16
30 0.32 0.62 91.78
31 0.31 0.60 92.38
32 0.30 0.57 92.95
33 0.28 0.53 93.48
34 0.28 0.53 94.01
35 0.26 0.51 94.52
36 0.25 0.48 95.00
37 0.23 0.44 95.44
38 0.22 0.42 95.86
39 0.21 0.40 96.27
40 0.20 0.39 96.66
41 0.20 0.39 97.04
42 0.19 0.36 97.40
43 0.18 0.34 97.74
44 0.16 0.32 98.05
45 0.15 0.29 98.35
46 0.14 0.27 98.62
47 0.14 0.26 98.89
48 0.13 0.25 99.14
49 0.13 0.24 99.38
50 0.11 0.22 99.60
51 0.11 0.21 99.82
52 0.10 0.18 100.00

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
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Scree Plot
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Rotated Component Matrix
 Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9
LED03 0.77 0.25 0.13 0.26 0.14 0.17 0.17 0.05 -0.04
LED01 0.77 0.28 0.19 0.17 0.21 0.08 0.12 0.07 0.14
LED02 0.76 0.30 0.18 0.19 0.18 0.07 0.18 0.09 0.11
LED06 0.76 0.23 0.17 0.32 0.19 0.14 0.05 0.06 0.05
LED05 0.74 0.30 0.21 0.14 0.14 0.05 0.10 0.13 0.14
LED04 0.73 0.25 0.19 0.28 0.19 0.11 0.15 0.02 -0.06
LED08 0.72 0.34 0.10 0.26 0.21 0.12 0.06 0.04 -0.01
LED07 0.70 0.19 0.22 0.16 0.16 0.08 0.15 0.17 0.11
LED09 0.56 0.25 0.20 0.17 0.14 0.03 0.13 0.22 0.30
DEV07 0.26 0.73 0.19 0.18 0.15 0.11 0.12 0.11 -0.05
DEV08 0.28 0.72 0.11 0.25 0.21 0.14 0.23 0.05 0.07
DEV05 0.28 0.71 0.15 0.13 0.16 0.15 0.06 0.14 0.00
DEV04 0.27 0.71 0.18 0.18 0.28 0.15 0.02 0.07 0.05
DEV09 0.21 0.69 0.17 0.09 0.13 0.00 0.19 0.15 0.17
DEV03 0.29 0.68 0.10 0.28 0.17 0.09 0.10 0.10 0.10
DEV11 0.29 0.67 0.03 0.30 0.17 0.05 0.19 0.15 0.14
DEV15 0.30 0.54 0.10 0.16 0.23 0.25 0.15 0.20 0.01
DEV12 0.29 0.51 0.28 0.16 0.15 0.04 0.21 0.10 0.33
DEV13 0.23 0.50 0.27 0.21 0.01 -0.05 0.27 0.15 0.38
PER06 0.13 0.17 0.80 0.10 0.12 0.02 0.07 0.11 0.09
PER07 0.22 0.16 0.74 0.12 0.19 0.16 -0.05 0.16 0.14
PER05 0.14 0.22 0.71 0.20 0.20 0.08 0.03 0.09 0.17
PER08 0.20 0.02 0.69 0.27 0.11 0.18 0.06 0.00 -0.09
PER04 0.20 0.25 0.65 0.06 0.24 0.14 0.11 0.04 0.21
PER09 0.11 0.07 0.62 0.03 0.09 0.38 0.14 0.19 0.16
PER10 0.20 0.10 0.60 0.08 0.06 0.42 0.18 0.16 0.15
STR01 0.24 0.21 0.12 0.76 0.17 0.03 0.13 0.07 0.02
STR02 0.27 0.20 0.18 0.75 0.09 0.13 0.03 0.04 0.08
STR07 0.30 0.22 0.14 0.72 0.15 0.06 0.16 0.05 0.06
STR03 0.26 0.24 0.10 0.70 0.20 0.14 0.06 0.00 0.01
STR05 0.26 0.22 0.23 0.67 0.15 0.18 0.08 0.00 0.12
STR06 0.10 0.28 0.10 0.55 0.15 0.20 0.16 0.45 -0.01
FIN09 0.11 0.18 0.07 0.34 0.72 0.20 0.07 -0.01 -0.05
FIN08 0.26 0.23 0.25 0.15 0.72 0.11 0.03 0.03 0.00
FIN10 0.23 0.22 0.22 0.16 0.67 0.09 0.05 -0.01 0.06
FIN06 0.21 0.27 0.18 0.11 0.61 0.03 0.22 0.12 0.12
FIN07 0.16 0.14 0.28 -0.20 0.57 0.07 -0.07 0.38 0.06
FIN05 0.21 0.31 0.11 0.28 0.57 0.01 0.26 0.07 0.11
FIN03 0.17 0.05 0.05 0.46 0.51 -0.11 0.13 0.31 0.18
FINO2 0.25 0.06 0.08 0.36 0.47 -0.11 0.29 0.22 0.28
SAT02 0.16 0.17 0.23 0.19 0.10 0.73 -0.04 0.16 0.11
SAT01 0.23 0.12 0.42 0.03 0.05 0.62 0.06 0.19 0.29
SAT03 0.03 0.15 0.30 0.21 0.07 0.61 0.13 0.01 0.14
SAT09 0.34 0.16 0.47 0.14 0.16 0.48 0.17 0.11 0.12
INT08 0.21 0.32 0.14 0.08 0.07 0.04 0.70 0.06 0.12
INT07 0.25 0.33 0.15 0.25 0.26 0.15 0.68 0.05 -0.05
INT06 0.33 0.26 0.11 0.27 0.22 0.11 0.68 0.06 -0.05
EXT01 0.17 0.28 0.22 0.24 0.14 0.08 0.04 0.67 -0.04
EXT03 0.14 0.23 0.23 -0.06 0.09 0.24 0.04 0.63 0.18
EXT02 0.22 0.34 0.21 0.35 0.21 0.16 0.19 0.43 -0.09
PER01 0.06 0.21 0.25 0.04 0.11 0.26 -0.13 0.10 0.72
PER02 0.14 0.05 0.31 0.10 0.10 0.28 0.13 -0.05 0.67
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 8 iterations.
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Component Plot in Rotated Space

per07

per08

per06

led01
led07led06

led05led02
led04led03

per05

per10
sat09

per04

per09

led08
led09

sat01
per02

fin08str05

1.01.0

fin07

dev12

str02fin10str07int06
sat02

dev13

Component 2

fino2

ext02
fin06

str01
ext01
ext03

sat03

int07
str03

-.5

per01

int08fin05

fin03

dev15

dev04dev07dev05
dev03
dev08dev09

fin09

str06

dev11

0.0

.5.5

.5

1.0

Component 3Component 1
0.00.0

-.5-.5



 287

Component Score Coefficient Matrix
 Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9
FINO2 0.00 -0.15 -0.06 0.06 0.13 -0.14 0.13 0.12 0.20
FIN03 -0.03 -0.14 -0.06 0.12 0.15 -0.13 0.01 0.20 0.13
FIN05 -0.05 0.00 -0.04 0.00 0.19 -0.04 0.08 -0.05 0.05
FIN06 -0.03 -0.01 -0.02 -0.07 0.22 -0.03 0.07 -0.02 0.03
FIN07 0.02 -0.03 0.01 -0.17 0.23 -0.02 -0.10 0.20 -0.04
FIN08 -0.01 -0.01 0.02 -0.06 0.29 0.03 -0.08 -0.10 -0.07
FIN09 -0.07 -0.02 -0.08 0.03 0.31 0.14 -0.04 -0.12 -0.07
FIN10 -0.02 0.00 0.01 -0.05 0.27 0.02 -0.06 -0.13 -0.02
PER01 -0.04 0.03 -0.09 0.01 0.01 0.06 -0.14 -0.02 0.46
PER02 -0.01 -0.07 -0.05 0.01 0.01 0.07 0.06 -0.13 0.43
PER04 -0.03 0.03 0.20 -0.05 0.02 -0.09 0.01 -0.10 0.02
PER05 -0.06 0.02 0.26 0.04 -0.01 -0.16 -0.06 -0.05 -0.01
PER06 -0.05 0.02 0.34 0.01 -0.05 -0.22 -0.01 -0.02 -0.08
PER07 -0.01 0.00 0.25 0.00 -0.01 -0.11 -0.11 0.00 -0.05
PER08 -0.01 -0.05 0.28 0.07 -0.04 -0.06 -0.01 -0.09 -0.19
PER09 -0.04 -0.05 0.14 -0.04 -0.03 0.08 0.07 0.05 -0.03
PER10 -0.01 -0.06 0.12 -0.03 -0.05 0.11 0.09 0.02 -0.03
SAT01 0.02 -0.06 -0.05 -0.05 -0.03 0.30 0.01 0.05 0.08
SAT02 -0.01 -0.01 -0.13 0.01 0.01 0.43 -0.08 0.02 -0.02
SAT03 -0.08 0.00 -0.05 0.03 0.00 0.34 0.05 -0.10 0.00
SAT09 0.03 -0.06 0.04 -0.04 0.00 0.20 0.06 -0.03 -0.05
STR01 -0.04 -0.03 0.01 0.25 -0.04 -0.06 -0.03 -0.01 0.00
STR02 -0.02 -0.02 0.01 0.26 -0.07 -0.01 -0.10 -0.04 0.02
STR03 -0.03 0.00 -0.02 0.22 -0.01 0.03 -0.08 -0.08 -0.02
STR05 -0.03 -0.01 0.02 0.22 -0.04 0.02 -0.06 -0.08 0.04
STR06 -0.09 -0.02 -0.06 0.16 -0.05 0.05 0.02 0.29 -0.06
STR07 -0.02 -0.04 0.01 0.23 -0.05 -0.04 -0.01 -0.02 0.02
EXT01 -0.02 -0.02 0.01 0.04 -0.06 -0.06 -0.05 0.47 -0.10
EXT02 -0.04 0.00 0.01 0.05 -0.03 0.01 0.04 0.25 -0.14
EXT03 0.00 -0.02 -0.05 -0.08 -0.05 0.05 -0.01 0.43 0.04
INT06 -0.01 -0.07 -0.03 -0.03 0.00 0.05 0.41 -0.02 -0.08
INT07 -0.05 -0.03 -0.01 -0.04 0.02 0.07 0.41 -0.05 -0.10
INT08 -0.04 -0.02 0.00 -0.08 -0.06 -0.02 0.45 -0.01 0.04
LED01 0.21 -0.04 -0.03 -0.06 -0.01 -0.03 -0.04 -0.03 0.04
LED02 0.20 -0.04 -0.02 -0.05 -0.03 -0.04 0.01 -0.01 0.02
LED03 0.21 -0.06 -0.04 -0.03 -0.04 0.06 0.01 -0.03 -0.09
LED04 0.18 -0.04 0.01 -0.01 -0.02 0.01 -0.02 -0.06 -0.11
LED05 0.20 -0.03 -0.01 -0.06 -0.04 -0.06 -0.05 0.03 0.04
LED06 0.20 -0.06 -0.03 0.01 -0.02 0.02 -0.09 -0.03 -0.02
LED07 0.19 -0.08 -0.01 -0.05 -0.03 -0.04 0.01 0.07 0.01
LED08 0.18 0.01 -0.05 -0.02 0.00 0.03 -0.09 -0.05 -0.06
LED09 0.13 -0.05 -0.03 -0.02 -0.04 -0.09 -0.01 0.11 0.17
DEV03 -0.04 0.20 -0.03 0.02 -0.03 -0.01 -0.08 -0.05 0.01
DEV04 -0.04 0.23 0.00 -0.03 0.04 0.03 -0.14 -0.10 -0.05
DEV05 -0.03 0.23 -0.01 -0.05 -0.02 0.03 -0.10 -0.02 -0.09
DEV07 -0.05 0.24 0.04 -0.03 -0.04 0.00 -0.07 -0.05 -0.13
DEV08 -0.05 0.21 -0.04 -0.02 -0.01 0.04 0.01 -0.10 -0.02
DEV09 -0.06 0.21 0.01 -0.05 -0.05 -0.09 0.01 0.00 0.05
DEV11 -0.04 0.17 -0.07 0.02 -0.03 -0.03 -0.01 0.00 0.06
DEV12 -0.02 0.10 0.03 -0.02 -0.04 -0.10 0.04 -0.04 0.16
DEV13 -0.04 0.10 0.05 0.03 -0.12 -0.18 0.08 0.02 0.21
DEV15 -0.01 0.12 -0.08 -0.05 0.02 0.12 -0.01 0.04 -0.07

 Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  Component Scores.
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คูมือประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  

ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 289
สวนท่ี 1 

 
บทนํา 

 
หลักการ 
 
 ปจจุบันมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินองคกรสาธารณะตางๆ วา ไดทํางาน
บังเกิดผลดีตอสังคมเพียงใด เพราะประเทศที่มีองคกรสาธารณะที่ทํางานอยางมีประสิทธิผลจะทํา
ใหประเทศนั้นมีความเจริญกาวหนาดวย (พิทยา  บวรวัฒนา, 2552)ซึ่งถาปราศจากการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกรแลวจะไมมีทางทราบไดวา ภารกิจขององคกรเปนอยางไร (Cherrington, 
1989)  ประสิทธิผลสุดทาย (End Outcome or Ultimate Outcome) ก็คือการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน (กิตติยา สีออน, 2547) ทั้งนี้องคกรที่ประสบความสําเร็จมักจะเปนองคกรที่ทําการ
ประเมินผล หรือวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ของตนเปนประจํา และนํา
ผลการประเมินไปใชพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน (วิฑูรย สิมะโชคด,ี 2545) ดังนั้นการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อสรางความ
เปนเลิศทางวิชาการดานศิลปะและบรรลุตามพันธกิจของสถาบัน นอกจากจะตองมีการบริหาร
จัดการองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนแลว ยังตองมีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหทราบสถานภาพขององคกรและนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อพัฒนา
องคกรใหกาวหนาและคงอยูตอไป 

การประเมินประสิทธิผลสถาบันเปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารองคกรโดยใชตัวชี้วัด
ที่สรางข้ึนสําหรับใชในการประเมิน ซึ่งผลที่ไดจะเปนขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลปอันเปนสถาบันการศึกษาที่มีความสําคัญตอความเปนชาติ มีอัตลักษณของสถาบันที่เนน
การศึกษาศิลปวัฒนธรรมที่มีวัตถุประสงคเฉพาะทางตามความในมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2550 ที่ระบุวา “กําหนดใหจัดการศึกษาและสงเสริมวิชาการ
วิชาชีพชั้นสูง ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีตศิลป และชางศิลปทั้งไทยและสากล รวมทั้ง
ศิลปวัฒนธรรมระดับทองถิ่นและระดับชาติ ทําการสอน ทําการแสดง ทําการวิจัยและใหบริการ
ทางวิชาการ ตลอดจนสงเสริม สืบสาน สรางสรรค ทํานุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันเปน
เอกลักษณ  ของชาต ิและศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนโดยมุงผลิตบัณฑิตเฉพาะดาน
ศิลปวัฒนธรรมในแตละสาขา เปนวิชาชีพที่มีการปฏิบัติจริงสอดคลองกับความตองการของสังคม
อยางมีมาตรฐาน เพื่อรับใชสังคม 3 ระดับคือ เปนชางฝมือประณีตทางนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป 
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และชางศิลประดับผูปฏิบัติ  เปนครูระดับชํานาญที่สามารถถายทอดศิลปะสาขาตางๆได เปน
ระดับผูเชี่ยวชาญทางศิลปะ  เปนศิลปนในศิลปะสาขาตางๆและฝมือเชี่ยวชาญเปนระดับชาติ” 
(สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2550) ดังนั้นจึงตองมีการประเมินประสิทธิผลของสถาบันโดยเนน   
อัตลักษณที่ชัดเจนบงบอกตัวตนของสถาบันอยางแทจริง อันจะเปนแนวทางใหสถาบันพัฒนา
ตนเองเพื่อเผยแพรศาสตรแหงศิลปะไดอยางมีศักยภาพ เปนศูนยกลางทางศิลปะของชาติมุงสู
ความเปนสากล 

 
วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถาบัน 
2. เพื่อนําขอมูลและสารสนเทศจากการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

วิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป ไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

 
องคประกอบและการพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผล 

 องคประกอบการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป เปนการประเมินดวยเทคนิคดุลยภาพตาม
มุมมอง 4 ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา 
โดยมีวิธีการพัฒนาตัวชี้วัดตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกร แนวคิดของ
เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด รวมทั้งศึกษายุทธศาสตรหลัก
และการจัดการศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม               
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

2. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค แผนยุทธศาสตร กลยุทธ 
เปาหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติงาน ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

3. ศึกษารวบรวมและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป จากผูบริหาร 
คณาจารย และบุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จํานวน 18 หนวยงาน ประมวลผลขอมูล
โดยการวิเคราะหองคประกอบไดองคประกอบของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของสถาบันฯ 
จํานวน 52 ตัวแปร ประกอบดวย 9 องคประกอบ ดังนี้ 
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  3.1 องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา      
  3.2 องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา  
  3.3 องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา    
  3.4 องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน    
  3.5 องคประกอบการบริหารการเงิน  
  3.6 องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย  
  3.7 องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน    
  3.8 องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน    

 3.9 องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย 
4. นําตัวชี้วัด 9 องคประกอบกําหนดเขาตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพพรอมกําหนดคา

น้ําหนักการประเมินองคประกอบจากคาน้ําหนักที่คํานวณได พัฒนาเกณฑการประเมินตัวชี้วัดและ
เกณฑการประเมินประสิทธิผลของสถาบันโดยผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ    
ชางศิลป รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญเทคนิคดุลยภาพ ตัวชี้วัด หรือการประกันคุณภาพ จํานวน 
5 คน ไดองคประกอบการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรมตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพจํานวน 48 ตัวชี้วัดพรอมคาน้ําหนัก ปรากฏดังตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 องคประกอบและตัวชี้วัดในมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 

มุมมองเทคนิคดุลยภาพ องคประกอบ                       จํานวนตัวชี้วัด      คาน้ําหนัก 

1) มุมมองดานการเงิน การบริหารการเงิน 7        11 
2) มุมมองดานลูกคา คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา      7                14 
3) มุมมองดานกระบวนการภายใน โครงสรางและการดําเนินงาน    
    ของสถาบัน 5 14 
    สภาพแวดลอมภายในสถาบัน 3  7 
    สภาพแวดลอมภายนอกและ    
    โอกาสของสถาบัน 3  6 
    ความสามารถและความเชี่ยวชาญ    
    ของคณาจารย 3  7 
    คุณลักษณะของคณาจารย 2  5 
    คุณลักษณะและบทบาทผูนํา   8 19 
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา การเรียนรูและพัฒนา                            10 17 
 

    รวม 9 องคประกอบ 48                100 
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 มุมมองดานการเงินมี 1 องคประกอบคือ องคประกอบการบริหารการเงิน จํานวน 7 
ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 11  มุมมองดานลูกคา มี 1 องคประกอบคือ องคประกอบคุณลักษณะของ
ผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 7 ตัวชี้ วัด คาน้ําหนัก 14 มุมมองดานกระบวนการภายในมี 6 
องคประกอบคือ องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน จํานวน 5 ตัวชี้วัด คา
น้ําหนัก 14 องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน จํานวน 3 ตัวชี้ วัด คาน้ําหนัก 7 
องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน จํานวน 3 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 6 
องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย จํานวน 3 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 7 
องคประกอบคุณลักษณะของคณาจารย จํานวน 2 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 5 องคประกอบคุณลักษณะ
และบทบาทผูนํา จํานวน 8 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 19  และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนามี 1 
องคประกอบคือ องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 10 ตัวชี้วัด คาน้ําหนัก 17 รวมทั้งส้ิน 
9 องคประกอบ 48 ตัวชี้วัด คาน้ําหนักรวม 100 
 5. ประเภทของเกณฑการประเมินตัวชี้วัด จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
  5.1 เกณฑตรวจสอบ ซึ่งจะนําไปใชกับตัวชี้ วัดแบบพรรณนา เปนเกณฑในเชิง
กระบวนการ ทั้งในลักษณะเกณฑระดับที่ตรวจสอบวามีการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ันและเกณฑ
จํานวนขอที่ตรวจสอบวามีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นมาก-นอยเพียงใด 
  5.2 เกณฑประเมิน ซึ่งจะนําไปใชกับดัชนีเชิงปริมาณ แสดงผลการดําเนินงานในเร่ือง
หนึ่งๆหรือแสดงใหเห็นถึงคุณภาพดานปริมาณของตัวชี้วัดที่เปนปจจัยนําเขา (Input) ผลผลิต 
(Output) ผลลัพธ (Outcome) 
 6. เกณฑการประเมินตัวชี้วัดในระบบแตม (Point System) โดยกําหนดผลการดําเนินงาน 
หรือระดับของผลการดําเนินงานเปนระดับคะแนนหรือเปนแตม แตละระดับคะแนนตองมีผล/ระดับ
การดําเนินงานตามที่กําหนด โดยเปนระบบ 4 แตม ระดับคะแนนคือ 1 2 3 และ 4 ตัวชี้วัดที่ไมมีผล
การดําเนินงานหรือมีผลการดําเนินงานต่ํากวาระดับ 1 กําหนดใหประเมินตัวชี้วัดนั้นเปน 0 ดังนี้ 
 คะแนน 0  หมายถึง  ไมมีการดําเนินงานหรือไมมีผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 คะแนน 1  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับที่ตองปรับปรุง 
 คะแนน 2  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับพอใช 
 คะแนน 3  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับดี 
 คะแนน 4  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับดีมาก 
 7. เกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
  7.1 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับองคประกอบ ใหนําผลการประเมินระดับตัวชี้วัด
ของทุกตัวชี้วัดในองคประกอบ มาคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับองคประกอบ 
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  สูตรการคํานวณรายองคประกอบ 
  ผลการประเมินองคประกอบ  =  (W1 x I1) + (W2 x I2) + ………+ (Wn x In) 
           W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดจากการกระจายน้ําหนักไปยัง
ตัวชี้วัดขององคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักตวัชี้วัดยอยมีคาเทากับน้ําหนักองคประกอบ 
      I   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินตัวชี้วัด 
      n  หมายถึง  ลําดับที่ของตัวชี้วัดในองคประกอบ 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 
≤ 0.99 ไมผาน ไมนาพอใจตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ

ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํากวา 
4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 
 7.2 ผลการประเ มินประสิทธิผลระดับมุมมอง ใหนําผลการประเ มินระดับ
องคประกอบภายในมุมมองมาคูณกับคาน้ําหนักองคประกอบของมุมมองนั้น และหารดวยผลรวม
ของคาน้ําหนักทุกองคประกอบในมุมมองดังกลาว เพื่อคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักแตละมุมมอง 
  สูตรการคํานวณรายมุมมอง 
  ผลการประเมินมุมมอง      =    (W1 x F1) + (W2 x F2) + ………+ (Wn x Fn) 
             W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับองคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักจะมี
คาเทากับผลรวมของน้ําหนักแตละมุมมอง 



 294
      F   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินองคประกอบ 
      n   หมายถึง  ลําดับที่ขององคประกอบ ; n = 1, 2, 3,…., 9 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี้ 

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับมุมมอง 
≤ 0.99 ไมผาน ตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดภายในมุมมองอยาง

เรงดวน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามมุมมองอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในมุมมองที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมให
มีการดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน
ต่ํากวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมอง   
ที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมองที่มี
ผลการประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 7.3 ผลการประเมินประสิทธิผลระดับสถาบัน ใหนําผลการประเมินระดับมุมมองมา
คูณกับคาน้ําหนักของมุมมองนั้นๆ แลวหารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกมุมมอง เพื่อคํานวณ
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ 4 มุมมอง 

  สูตรการคํานวณการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
  ผลการประเมินประสิทธิผลสถาบนั  =  (W1 x B1)+(W2 x B2)+(W3 x B3)+(W4 x B4) 
                           W1+ W2+ W3+ W4 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับมุมมอง ผลรวมของน้ําหนักจะมีคา
เทากับผลรวมของน้ําหนักทั้ง 4 มุมมอง 
      B   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินระดับมุมมอง 
 
  
 การแปลความหมายผลการประเมิน ดังนี ้
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คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับสถาบัน 

≤ 0.99 ไมผาน การดําเนินงานของสถาบันไมมีประสิทธิผล 
1.00 – 1.99 ผานระดับพอใช การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลพอใช 
2.00 – 2.99 ผานระดับด ี การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลด ี
3.00 – 4.00 ผานระดับดีมาก การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดีเยี่ยมถึงดีเลิศ 

 
กรณีการประเมินประสิทธิผลในมุมมองใดประเมินระดับ “ไมผาน” ใหถือวาผลการประเมิน

ประสิทธิผลของสถาบันเปน “ไมผาน” 
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บทท่ี 2 

 
มุมมองเทคนิคดุลยภาพ องคประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินตัวชี้วัด 

 
1. มุมมองดานการเงิน 

 วัตถุประสงค   เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบนัในการดําเนินงานดานบริหารการเงิน 
การใชงบประมาณ และการใชทรัพยากร 

 จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
 จํานวนตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด 
 คาน้ําหนัก 11 

1) องคประกอบการบริหารการเงิน (คาน้ําหนัก 11) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1   สถาบันมีการจัดทําฐานขอมูลการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินและงบประมาณที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจ 

2. มีการจัดทํารายงานทางการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
3. มีการนําขอมูลทางการเงินและงบประมาณไปใชในการวิเคราะหคาใชจายและสถานะ

ทางการเงิน รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
4. มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและตัดสินใจของผูบริหาร 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินและงบประมาณ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.2   สถาบันมีระเบียบการเงินที่เอ้ือตอการจัดหารายไดของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการจัดทําระเบียบการเงินเกี่ยวกับการจัดหารายไดของสถาบันอยางถูกตอง 
2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการจัดหารายไดของสถาบันใหเปนไปตาม

ระเบียบที่กําหนด 
3. มีการจัดทํารายงานดานการจัดหารายไดของสถาบันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
4. มีการนําขอมูลการจัดหารายไดไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย สถานะทางการเงิน 

รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการจัดทําระเบียบทางการเงินเกี่ยวกับการหารายได 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3   สถาบันมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดาน 
          ศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 
2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคาใชจายในการบริการดานศิลปวัฒนธรรมให

เปนไปตามเกณฑหรือระเบียบที่กําหนด 
3. มีการจัดทํารายงานดานคาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมอยางนอย

ปละ 2 คร้ัง 
4. มีการนําขอมูลคาใชจายในการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมไปใชในการ

วิเคราะหคาใชจาย สถานะทางการเงิน รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการจัดทําเกณฑหรือระเบียบคาใชจายในการบริการวิชาการดาน
 ศิลปวัฒนธรรม 

1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
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2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.4   สถาบันจัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ สืบทอด สรางสรรคงาน 
  ศิลปวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1 = จัดสรรงบประมาณไดนอยกวารอยละ 50.00 ของแผนการอนุรักษ สืบทอด  
สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 

2 = จัดสรรงบประมาณไดรอยละ 50.00 – 69.99 ของแผนการอนุรักษ สืบทอด  
สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 

3 = จัดสรรงบประมาณไดรอยละ 70.00 – 89.88 ของแผนการอนุรักษ สืบทอด  
สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 

4 = จัดสรรงบประมาณไดตั้งแตรอยละ 90.00 ข้ึนไปของแผนการอนุรักษ สืบทอด  
สรางสรรค งานศิลปวัฒนธรรม 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 3 
4 =   มีการดําเนินการในขอ 4 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.5   สถาบันมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
    งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีระบบและกลไกในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีการจัดทํารายงานคาใชจายงบประมาณอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
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3. มีหนวยงานตรวจสอบและติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและเกณฑที่

กําหนด 
4. มีการนําขอมูลรายงานการใชงบประมาณไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย สถานะทาง

การเงิน รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน 

5 =   ไมมีการดําเนินการ 
6 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
7 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
8 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
9 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.6   สถาบันมีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตางๆ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบของการบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรมภายในประเทศ 

2. มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบของการบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรมในตางประเทศ 

3. มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบของการหาทุน
สนับสนุนการศึกษาและวิจัย 

4. มีความสามารถในการหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบของสมาคมศิษยเกา 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.7   สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณตางๆอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 



 300
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
2. มีแนวทางและหลักเกณฑในการจัดสรรเงินและการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
3. มีหนวยงานตรวจสอบและติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและเกณฑที่

กําหนด 
4. มีการนําขอมูลรายงานทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย สถานะทางการเงิน 

รวมทั้งความม่ันคงของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
2. มุมมองดานลูกคา 

 วัตถุประสงค  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการสรางความพึงพอใจและเปนที่
ยอมรับแกผูที่เกี่ยวของ ในการดําเนินงานจัดการศึกษาดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
 จํานวนตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด 
 คาน้ําหนัก 14 

1) องคประกอบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1  ผูสําเร็จการศึกษาไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

0 =  ผูสําเร็จการศึกษานอยกวารอยละ 50.00 ไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
1 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 50.00 – 59.99 ไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
2 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 60.00 – 69.99 ไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
3 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 ไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
4 = ผูสําเร็จการศึกษาตั้งแตรอยละ 80.00 ข้ึนไปไดทํางานตรงตามสาขาวิชา 
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ตัวชี้วัดที่ 2.1.2   ผูสําเร็จการศึกษาเปนที่ยอมรับของสถานประกอบการ / สังคม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ผูสําเร็จการศึกษานอยกวารอยละ 50.00 ไดทํางานภายใน 1 ป 
1 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 50.00 – 59.99 ไดทํางานภายใน 1 ป 
2 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 60.00 – 69.99 ไดทํางานภายใน 1 ป 
3 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 ไดทํางานภายใน 1 ป 
4 = ผูสําเร็จการศึกษาตั้งแตรอยละ 80.00 ข้ึนไป ไดทํางานภายใน 1 ป 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.3  นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป  

           และชางศิลป ตามเกณฑที่กําหนด 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการจัดทําและจัดสอบเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป
 และชางศิลป 

1 = นักศึกษานอยกวารอยละ 50.00 สอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
2 = นักศึกษารอยละ 50.00 – 69.99 สอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
3 = นักศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 สอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
4 = นักศึกษามากกวารอยละ 80.00 ข้ึนไป สอบผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.4   ผูสําเร็จการศึกษาเปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการกําหนดเปาหมายดานปริมาณของผูสําเร็จการศึกษา 
1 = ผูสําเร็จการศึกษานอยกวารอยละ 50.00 เปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
2 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 50.00 – 69.99 เปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
3 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 เปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
4 = ผูสําเร็จการศึกษาตั้งแตรอยละ 80.00 ข้ึนไป เปนไปตามเปาหมายดานปริมาณ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.1.5   สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูใชบัณฑิตและผูทีเ่กี่ยวของในการผลิตบัณฑิต 

ที่มีคุณภาพ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของ 
1 = ผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของมีระดับความพึงพอใจ 1.00 – 2.49 
2 = ผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของมีระดับความพึงพอใจ 2.50 – 3.49 
3 = ผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของมีระดับความพึงพอใจ 3.50 – 4.49 
4 = ผูใชบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของมีระดับความพึงพอใจ 4.50 – 5.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.6   นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการดาน     
    ศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  นักศึกษานอยกวารอยละ 50.00 ไดรับการฝกประสบการณจริงจากการใหบริการ
 วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

1 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 50.00 – 59.99 ไดรับการฝกประสบการณจริงจากการ
 ใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

2 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 60.00 – 69.99 ไดรับการฝกประสบการณจริงจากการ
 ใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

3 = ผูสําเร็จการศึกษารอยละ 70.00 – 79.99 ไดรับการฝกประสบการณจริงจากการ
 ใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

4 = ผูสําเร็จการศึกษามากกวารอยละ 80.00 ข้ึนไป ไดรับการฝกประสบการณจริง
 จากการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.7   นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 = ไมมีการประเมินความตระหนกัในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป ของนักศึกษา 
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1 = นักศึกษามีระดับความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในระดับ 1.00 – 2.49 
2 = นักศึกษามีระดับความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในระดับ 2.50 – 3.49 
3 = นักศึกษามีระดับความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในระดับ 3.50 – 4.49 
4 = นักศึกษามีระดับความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป  

ดุริยางคศิลป และชางศิลป ในระดับ 4.50 – 5.00 
 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 วัตถุประสงค  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการปฏิบัติตามโครงสรางการบริหาร
จัดการและการดําเนินงาน การปรับตัวตอสภาพแวดลอม กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
ความสามารถและความเชี่ยวชาญของอาจารยและบุคลากร ความสามารถและบทบาทของผูนํา 

 จํานวนองคประกอบ 6 องคประกอบ 
 จํานวนตัวชี้วัด 24 ตัวชี้วัด 
 คาน้ําหนัก 58 

1) องคประกอบโครงสรางและการดําเนินงานของสถาบัน (คาน้ําหนัก 14) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1  สถาบันมีโครงสรางองคกรที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตาง  ๆ
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการจัดทําโครงสรางของสถาบันที่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
2. มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่

สงผลกระทบตอการบริหารงานตามโครงสรางของสถาบัน 
3. มีการประเมินผลการดําเนินการตามโครงสรางและระบบบริหารอยางตอเนื่องอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 
4. มีการปรับปรุงโครงสรางและหรือระบบบริหารตามผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
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3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2  การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน ของสถาบันมีความเหมาะสมตอ 
  การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ     
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหการทํางานไมบรรลุผลตามพันธกิจ 
1 = การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหบรรลุผลใน 1 พันธกิจ 
2 = การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหบรรลุผลใน 2 พันธกิจ 
3 = การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหบรรลุผลใน 3 พันธกิจ 
4 = การจัดแบงหนวยงาน/ฝาย/กลุมงาน สงผลใหบรรลุผลทุกพันธกิจ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3  อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการบริหารของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการประเมินความพึงพอใจของอาจารยและบุคลากร 
1 = อาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 1.00 – 2.49 
2 = อาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 2.50 – 3.49 
3 = อาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 3.50 – 4.49 
4 = อาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 4.50 – 5.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.4  โครงสรางของสถาบันมีกระบวนการจัดทําที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของบุคลากร 
  ในองคกร 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการประเมิน 
1 = บุคลากรยอมรับกระบวนการจัดทําโครงสรางของสถาบันในระดับ 1.00 – 2.49 
2 = บุคลากรยอมรับกระบวนการจัดทําโครงสรางของสถาบันในระดับ 2.50 – 3.49 
3 = บุคลากรยอมรับกระบวนการจัดทําโครงสรางของสถาบันในระดับ 3.50 – 4.49 
4 = บุคลากรยอมรับกระบวนการจัดทําโครงสรางของสถาบันในระดับ 4.50 – 5.00 
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ตัวชี้วัดที่ 3.1.5  สถาบันมีการกําหนดบทบาท ภารกิจ ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  
  สังคม และความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพจิารณา 

1. มีการกําหนดบทบาทและภารกิจของสถาบัน 
2. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
4. มีกระบวนการวิเคราะหและพัฒนากลยุทธ แผนงาน เปาประสงค เปาหมาย กับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม และความตองการของผูมีสวนเกีย่วของอยางสมํ่าเสมอ 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
2) องคประกอบสภาพแวดลอมภายในสถาบัน (คาน้ําหนัก 7) 

ตัวชี้วัดที่ 3.2.1  สถาบันมีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ
  ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีหองเรียน หองปฏิบัติ ที่เหมาะสมถูกตองตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ  
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป  

2. มีการจัดเวลาการใชหองเรียน หองปฏิบัติอยางเปนระบบ 
3. มีการพัฒนาหองเรียน หองปฏิบัติใหมีสภาพสมบูรณพรอมใชอยูเสมอ 
4. มีจํานวนหองเรียนเพียงพอตอการปฏิบัติการวิชาชพีดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และ

ชางศิลป  
เกณฑการประเมิน 

0 =   หองเรียน หองปฏิบัติ ไมเหมาะสมตามหลักหองปฏิบัติการวิชาชีพ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
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3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.2  บุคลากรมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 
  ภายใน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =  ไมมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
1 = บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 1.00 – 2.49 
2 = บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 2.50 – 3.49 
3 = บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 3.50 – 4.49 
4 = บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 4.50 – 5.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.3  บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบันเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ 
  ความสําเร็จ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีระบบและกลไกในการสงเสริมสมรรถนะของคณาจารยในการปฏิบัติงาน เชนการ
กําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม การฝกอบรม การ
พัฒนาและรักษาคณาจารยและบุคลากรที่มีคุณภาพ 

2. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี สรางบรรยากาศที่ดีใหคณาจารยและ
บุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
4. มีการนําผลการประเมินเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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2) องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของสถาบัน (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวชี้วัดที่ 3.3.1  นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม สงผลตอโอกาส
  การสรางผลงานของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 = นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชนนอยกวา 5 คร้ังตอป  

1 =   นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชน 5 ถึง 10 คร้ังตอป  

2 =   นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชน 11 ถึง 15 คร้ังตอป  

3 =   นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชน 16 ถึง 20 คร้ังตอป  

4 =   นโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมสงผลใหสถาบันมี
 โอกาสเสนอผลงานดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป ตอภาครัฐ /
 ภาคเอกชน มากกวา 20 คร้ังตอป  

 
ตัวชี้วัดที่ 3.3.2 สถาบันมีโอกาสในการแสดงผลงานและกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในงาน 

พระราชพิธีและรัฐพิธี  
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 1 คร้ังตอป 
1 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 2 คร้ังตอป 
2 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 3 คร้ังตอป 
3 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี 4 คร้ังตอป 
4 =   สถาบันมีโอกาสแสดงผลงานในงานพระราชพิธีและรัฐพิธี มากกวา 4 คร้ังตอป 
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ตัวชี้วัดที่ 3.3.3  สถาบันมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมรวมกับ 
  ชุมชนและหนวยงานอ่ืน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
1 =   มีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 1 เครือขาย 
2 =   มีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 2 เครือขาย 
3 =   มีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 3 เครือขาย 
4 =   มีการสรางเครือขายการเรียนรูและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ตั้งแต 4 เครือขาย  

 ข้ึนไป 
 
4) องคประกอบความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย (คาน้ําหนัก 7) 

ตัวชี้วัดที่ 3.4.1  คณาจารยมีความรูความสามารถ เชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0     = มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน 
อาจารยประจํา ต่ํากวารอยละ 5.00 

 1     = มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน   
อาจารยประจํา รอยละ 5.00 – 5.99 

 2     =   มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน  
  อาจารยประจํา รอยละ 6.00 – 9.99 
 3     = มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน  
  อาจารยประจํา รอยละ 10.00 – 14.99 
 4     = มีคณาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ/ศิลปนแหงชาติตอจํานวน  
  อาจารยประจํา ตั้งแตรอยละ 15.00 ข้ึนไป  
 
ตัวชี้วัดที่ 3.4.2  คณาจารยมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการสรางสรรคงานดาน   

ศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
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เกณฑการประเมิน 

0 =   คณาจารยนอยกวารอยละ 1.00 ไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ดุริยางคศิลป/  
ชางศิลป 

1 =   คณาจารยรอยละ 1.00 – 1.49 ไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ดุริยางคศิลป/  
ชางศิลป 

2 =   คณาจารยรอยละ 1.50 – 1.99 ไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ดุริยางศิลป/ 
ชางศิลป 

3 =   คณาจารยรอยละ 2.00 – 2.49 ไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ดุริยางคศิลป/  
ชางศิลป 

4 =   คณาจารยตั้งแตรอยละ 2.50 ข้ึนไปไดรับรางวัลผลงานดานนาฏศิลป/ 
ดุริยางคศิลป/ชางศิลป 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.4.3  สถาบันสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร  
  สรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการประเมินความพึงพอใจ 
1 =   ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในระดับ 1.00 – 2.49 
2 =   ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในระดับ 2.50 – 3.49 
3 =   ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในระดับ 3.50 – 4.49 
4 =   ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในระดับ 4.50 – 5.00 

 
5) องคประกอบคุณลักษณะของของคณาจารย (คาน้ําหนัก 6) 

ตัวชี้วัดที่ 3.5.1  สถาบันมีคณาจารยที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพดานนาฏศิลป 
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 
ภายนอก นอยกวารอยละ 10.00 

1 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 
ภายนอก รอยละ 10.00 – 15.99 
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2 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 

ภายนอก รอยละ 16.00 – 20.99 
3 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 

ภายนอก รอยละ 21.00 – 24.99 
 

4 =   คณาจารยเปนอาจารยพิเศษและกรรมการดานศิลปวัฒนธรรมใหหนวยงาน 
ภายนอก ตั้งแตรอยละ 25.00 ข้ึนไป 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.5.2  คณาจารยของสถาบันมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน  
นอยกวารอยละ 50.00 

1 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
 รอยละ 50.00 – 59.99 

2 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
 รอยละ 60.00 – 74.99   

3 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน 
 รอยละ 75.00 – 84.99    

4 =   คณาจารยมีคุณวุฒิหรือคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน  
ตั้งแตรอยละ 85.00 ข้ึนไป  

 

6) องคประกอบคุณลักษณะและบทบาทผูนํา (คาน้ําหนัก 19) 

ตัวชี้วัดที่ 3.6.1  ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อ
  บรรลุเปาหมายของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 
 ต่ํากวารอยละ 70.00 

1 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 
 รอยละ 70.00 – 79.99 
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2 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 

 ต่ํากวารอยละ 80.00 – 89.99 
3 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 

 ต่ํากวารอยละ 90.00 – 99.99 
4 =   จํานวนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 

 รอยละ 100 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.6.2  ผูบริหารมีทักษะในการส่ือสาร ทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจในส่ิงที่สถาบัน 
  มุงหวัง 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการประชุมผูบริหารหนวยงานอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
2. ผูบริหารใชการส่ือสารถึงบุคลากรหลายชองทาง 
3. มีการจัดทําเอกสารขอมูลถึงบุคลากรใหเขาใจในส่ิงที่สถาบันมุงหวัง 
4. บุคลากรทุกระดับสามารถเขาพบผูบริหารไดเพื่อส่ือสารขอมูลโดยตรง 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.3  ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาขององคกร 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการประเมินความพึงพอใจ 
1 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการแกปญหาองคกรของผูบริหาร 1.00 – 2.49 
2 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการแกปญหาองคกรของผูบริหาร 2.50 – 3.49 
3 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการแกปญหาองคกรของผูบริหาร 3.50 – 4.49 
4 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการแกปญหาองคกรของผูบริหาร 4.50 – 5.00 



 312
ตัวชี้วัดที่ 3.6.4  ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อ
นํามาใช  ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทาง
วิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 

2. มีกลไกการบริหารทางวิชาการที่กระตุนใหบุคลากรพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ 
      วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
3. มีงบประมาณ/ทุน สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อ

นํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของสถาบัน 
4. มีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆภายในสถาบันในการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของสถาบัน  

5. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตางๆภายนอกสถาบันในการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของสถาบัน  

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.5  ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่
  ถูกตองเหมาะสม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีระบบการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในแตละหนวยงาน เนนการ
กระจายอํานาจ โดยสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน วัตถุประสงค และพันธกิจของ
สถาบัน 
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2. มีหนวยงานรับผิดชอบระบบการบริหารของสถาบันและมีการกําหนดภาระงาน

ของหนวยงานที่ชัดเจน 
3. มีการดําเนินงานตามระบบบริหาร 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานเม่ือส้ินปการศึกษา 
5. มีการปรับปรุงระบบการบริหารตามผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.6  ผูบริหารมีความสามารถในการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 
1 =   มีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 1 เครือขาย 
2 =   มีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 2 เครือขาย 
3 =   มีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ 3 เครือขาย 
4 =   มีการสรางเครือขายทางวิชาชีพ มากกวา 3 เครือขายข้ึนไป 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.7  ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานอนุรักษ  สืบทอด เผยแพร 
  ศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารใน
 ดานการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 

1 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในดาน 
 การอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 1.00 – 2.49 

2 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในดาน 
 การอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 2.50 – 3.49 
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3 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในดาน 

 การอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 3.50 – 4.49 
4 =   บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในดาน 

 การอนุรักษ สืบทอด เผยแพร ศิลปะและวัฒนธรรม 4.50 – 5.00 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.6.8  ผูบริหารสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูง 
ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ขอ (มีการดําเนินงานตามรายขอ) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรศึกษาตอ
ในระดับสูง 

2. มีกลไกการบริหารที่กระตุนใหอาจารยและบุคลากรพัฒนาตนเองในการศึกษาตอใน
ระดับสูง 

3. มีทุนสนับสนุนการศึกษาตอในระดับสูงของอาจารยและบุคลากร 
4. มีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภายในเพื่อใหอาจารยและบุคลากรมี

โอกาสศึกษาตอระดับสูง 
5. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหอาจารยและบุคลากรมี

โอกาสศึกษาตอในระดับสูง 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการ 1 ขอ 
2 =   มีการดําเนินการ 2 ขอ 
3 =   มีการดําเนินการ 3 ขอ 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

 วัตถุประสงค  เพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบันในการดูแลรักษาและพัฒนา นักศึกษา 
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการใหความสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
สรางสรรคผลงาน 

 จํานวนองคประกอบ 1 องคประกอบ 
 จํานวนตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด 
 คาน้ําหนัก 17 
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1) องคประกอบการเรียนรูและพัฒนา (คาน้ําหนัก 17) 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  สถาบันสนับสนุนงานวิจยั งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป อยางเปนระบบ 

ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการทํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ดานนาฏศิลป  
ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

2. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ไปยังหนวยงาน
และผูที่เกี่ยวของภายนอกสถาบัน 

3. มีระบบและกลไกสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบัน 
เพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน 

4. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรทรัพยสินทางปญญาและคุมครองสิทธิของงานวิจัย
งานสรางสรรค งานวิชาการ ใหกับเจาของผลงาน 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการดําเนินการ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 =   มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2  สถาบันสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีนวัตกรรมการเรียนรู 
1 =   มีจํานวนนวัตกรรมการเรียนรู 1 – 2 เร่ืองตอป 
2 =   มีจํานวนนวัตกรรมการเรียนรูปละ 3 – 4 เร่ืองตอป 
3 =   มีจํานวนนวัตกรรมการเรียนรูปละ 5 – 6 เร่ืองตอป 
4 =   มีจํานวนนวัตกรรมการเรียนรู ตั้งแต 7 เร่ืองข้ึนไปตอป 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.3  สถาบันมีการพัฒนางานสรางสรรคเพื่อเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาต ิ
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
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เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีจํานวนงานสรางสรรคเผยแพรสูระดับชาติและนานาชาต ิ
1 =   มีการเผยแพรผลงานสรางสรรคสูระดับชาติและนานาชาต ิ1 เร่ืองตอป 
2 =   มีการเผยแพรผลงานสรางสรรคสูระดับชาติและนานาชาต ิ2 เร่ืองตอป 
3 =   มีการเผยแพรผลงานสรางสรรคสูระดับชาติและนานาชาต ิ3 เร่ืองตอป 
4 =   มีการเผยแพรผลงานสรางสรรคสูระดับชาติและนานาชาติ 4 เร่ืองข้ึนไปตอป 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.4  สถาบันมีการเผยแพรและนํางานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ไปใชประโยชน 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับ 
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิ

1 =   มีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิรอยละ 1.00 – 14.99 ตอจํานวนอาจารยประจํา 

2 =   มีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิรอยละ 15.00 – 24.99 ตอจํานวนอาจารยประจํา 

3 =   มีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิรอยละ 25.00 – 34.99 ตอจํานวนอาจารยประจํา 

4 =   มีจํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค งานวิชาการ ที่ไดรับการเผยแพรหรือไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาต ิ
และนานาชาต ิตั้งแตรอยละ 35.00 ข้ึนไป ตอจํานวนอาจารยประจํา 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.5  สถาบันมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 
  และชางศิลป 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 
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1 =   มีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 1 – 2 เร่ืองตอป 
2 =   มีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 3 – 4 เร่ืองตอป 
3 =   มีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ 5 – 6 เร่ืองตอป 
4 =   มีการรวบรวมองคความรูของผูทรงคุณวุฒิ ตั้งแต 7 เร่ืองข้ึนไปตอป 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.6  สถาบันมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรคหลากหลายรูปแบบ 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   ไมมีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 
1 =   มีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 1 รูปแบบตอป 
2 =   มีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 2 รูปแบบตอป 
3 =   มีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค 3 รูปแบบตอป 
4 =   มีการจัดทํางานวิจัยและงานสรางสรรค ตั้งแต 4 รูปแบบข้ึนไปตอป 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.7  สถาบันมีการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ 
  อยางตอเนื่อง 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ
 นอยกวารอยละ 50.00 

1 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ  
 รอยละ 50.00 – 64.99  

2 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ 
 รอยละ 65.00 – 74.99   

3 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ 
 รอยละ 75.00 – 84.99    

4 =   บุคลากรไดรับการพัฒนาดานการบริหาร / ดานวิชาการ / ดานวิชาชีพ  
 ตั้งแตรอยละ 85.00 ข้ึนไป  

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.8  สถาบันมีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งใน 
  ประเทศและตางประเทศ 
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ประเภทเกณฑ : เกณฑตรวจสอบ – ระดับ (มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ัน) 
เกณฑการพิจารณา 

1. มีแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนือ่งทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

2. มีการดําเนินงานตามแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้ง 
ในประเทศและตางประเทศ 

3. มีการติดตามประเมินการดําเนินงานตามแผนและจัดทํารายงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
4. มีการปรับปรุงแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมตามผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 
0 =   ไมมีการจัดทําแผนและระบบในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทั้งใน

 ประเทศและตางประเทศ 
1 =   มีการดําเนินการในขอ 1 
2 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 2 
3 =   มีการดําเนินการในขอ 1 - 3 
4 = มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.9  สถาบันมีการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรม  
  จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา นอยกวารอยละ 50.00 
1 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา รอยละ 50.00 – 64.99  
2 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา รอยละ 65.00 – 74.99 
3 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา รอยละ 75.00 – 84.99 
4 =   นักศึกษาไดรับการพัฒนา ตั้งแตรอยละ 85.00 ข้ึนไป  

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.10 สถาบันมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานทุกหลักสูตร 
ประเภทเกณฑ : เกณฑประเมิน 
เกณฑการประเมิน 

0 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน นอยกวารอยละ 50.00 ตอหลักสูตรทั้งหมด 
1 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน รอยละ 50.00 – 69.99 ตอหลักสูตรทั้งหมด  
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2 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน รอยละ 70.00 – 79.99 ตอหลักสูตรทั้งหมด 
3 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน รอยละ 80.00 – 89.99 ตอหลักสูตรทั้งหมด 
4 =   มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน รอยละ 90.00 – 100 ตอหลักสูตรทั้งหมด  
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บทท่ี 3 

 
แนวทางการประเมินประสิทธิผลดวยเทคนิคดุลยภาพ 

ของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และชางศิลป 

 
แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป จัดเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารองคกร แนวทางการประเมินจึงเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหการดําเนินงานดานตางๆ
ตามมุมมองเทคนิคดุลยภาพ 4 มุมมองเพื่อใหครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกดานขององคกรซึ่ง
สามารถจัดเก็บขอมูลรวมกับขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องเปนประจํา
ทุกปการศึกษา โดยมีตัวชี้วัดบางตัวที่สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา และตัวชี้วัดอ่ืนๆ
ที่ตรงกับอัตลักษณของสถาบันอยางชัดเจน โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับการประกันคุณภาพการศึกษาไดแกประเภท
ขอมูลที่ตองรายงาน หนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดการรายงานขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล เปนตน 

2. การกําหนดหนวยงานกลางในการประสานงานการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
เพื่อรับผิดชอบในการประเมิน เพื่อวิเคราะหขอมูล การจัดทํารายงานการประเมิน และขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3. การพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกแบบสํารวจการฝกประสบการณ 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต แบบสํารวจภาวะการมีงานทํา แบบประเมินความพึง
พอใจของอาจารยและบุคลากรในสภาพแวดลอมของสถาบัน แบบประเมินความพึงพอใจของผูที่
เกี่ยวของในการอนุรักษ สืบทอด เผยแพร สรางสรรค  งานศิลปวัฒนธรรมดานนาฏศิลป                
ดุริยางคศิลป และชางศิลป เปนตน 
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วิธีการประเมิน 

วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ดานนาฏศิลป  ดุริยางคศิลป และชางศิลป เพื่อการรวบรวมสารสนเทศสําหรับ
การปรับปรุงการดําเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน มีวิธีการประเมินดังนี ้

1. การชี้แจงสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคการประเมิน วิธีการประเมิน และการ
วางแผนการประเมิน 

2. การวางแผนการประเมินประกอบดวยการดําเนินการตอไปนี้ 
 2.1 แผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.2 กลุมผูใหขอมูล ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลที่จัดเก็บไวอยางเปนระบบ 

ผูเรียน อาจารย หนวยงานที่เปนสถานที่ฝกปฏิบัติ ผูสําเร็จการศึกษา นายจาง รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ 
เปนตน 

3. การพัฒนาเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประเภทตางๆ 
4. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหทางสถิติบรรยายที่สอดคลองกับตัวชี้วัด 

เชน คาเฉล่ีย รอยละ สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา และตรวจสอบความ
สอดคลองของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยคณะผูประเมิน 

5. ลักษณะเกณฑการประเมินตัวชี้วัด จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
 5.1 เกณฑตรวจสอบ ซึ่งจะนําไปใชกับตัวชี้ วัดแบบพรรณนา เปนเกณฑในเชิง

กระบวนการ ทั้งในลักษณะเกณฑระดับที่ตรวจสอบวามีการปฏิบัติอยางเปนลําดับข้ัน และเกณฑ
จํานวนขอที่ตรวจสอบวามีการดําเนินการตามตัวชี้วัดนั้นมาก-นอยเพียงใด 

 5.2 เกณฑประเมิน ซึ่งจะนําไปใชกับดัชนีเชิงปริมาณ แสดงผลการดําเนินการในเร่ือง
หนึ่งๆ 

6. เกณฑการประเมินตัวชี้วัด ใชระบบแตม (Point System) โดยกําหนดผลการดําเนินงาน 
หรือระดับของผลการดําเนินงานเปนระดับคะแนนหรือเปนแตม แตละระดับคะแนนตองมีผล/ระดับ
การดําเนินงานตามที่กําหนด โดยเปนระบบ 4 แตมระดับคะแนน คือ 1 2 3 และ 4 ตัวชี้วัดใดที่ไมมี
การดําเนินการหรือมีผลการดําเนินการต่ํากวาระดับ 1 กําหนดใหประเมินตัวชี้วัดนั้นเปน 0 ซึ่งมี
ความหมาย ดังนี้ 

 คะแนน 0 หมายถึง ไมมีการดําเนินการหรือไมมีผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 
 คะแนน 1 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดในระดับที่ตองปรับปรุง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดในระดับพอใช 
 คะแนน 3 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดในระดับดี 
 คะแนน 4 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดในระดับดีมาก 



 322
7. เกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผล 
 7.1 การประเมินผลระดับองคประกอบ ใหนําผลการประเมินระดับตัวชี้วัดของทุก

ตัวชี้วัดในองคประกอบมาคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับองคประกอบ และแปลความหมายผล
การประเมินระดับองคประกอบ 
  สูตรการคํานวณรายองคประกอบ 
  ผลการประเมินองคประกอบ  =  (W1 x I1) + (W2 x I2) + ………+ (Wn x In) 
           W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดจากการกระจายน้ําหนักไปยัง
ตัวชี้วัดขององคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักตัวชี้วัดยอยมีคาเทากับน้ําหนักองคประกอบ 
      I   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินตัวชี้วัด 
      n  หมายถึง  ลําดับที่ของตัวชีวั้ดในองคประกอบ 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับองคประกอบ 
≤ 0.99 ไมผาน ไมนาพอใจตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ

ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวชี้วัดอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํากวา 
4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 
 7.2 การประเมินประสิทธิผลระดับมุมมอง ใหนําผลการประเมินระดับองคประกอบ
ภายในมุมมองมาคูณกับคาน้ําหนักองคประกอบของมุมมองนั้น และหารดวยผลรวมของคา
น้ําหนักทุกองคประกอบในมุมมองดังกลาว เพื่อคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนักแตละมุมมอง 
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  สูตรการคํานวณรายมุมมอง 
  ผลการประเมินมุมมอง      =    (W1 x F1) + (W2 x F2) + ………+ (Wn x Fn) 
             W1 + W2 + ……..+  Wn 
  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับองคประกอบ ผลรวมของน้ําหนักจะมี
คาเทากับผลรวมของน้ําหนักแตละมุมมอง 
      F   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินองคประกอบ 
      n   หมายถึง  ลําดับที่ขององคประกอบ ; n = 1, 2, 3,…., 9 
 
 การแปลความหมายผลการประเมินระดับองคประกอบ ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับมุมมอง 
≤ 0.99 ไมผาน ตองปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดภายในมุมมองอยาง

เรงดวน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินระดับคะแนน 0 
1.00 – 1.99 ผาน 

ระดับพอใช 
ผลการดําเนินงานตามมุมมองอยูในระดับพอใช ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานในมุมมองที่มีคะแนนการประเมินต่ํากวา 2 

2.00 – 2.99 ผาน 
ระดับด ี

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับคอนขางดี และสงเสริมให
มีการดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน
ต่ํากวา 3 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมอง   
ที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนน 3 

3.00 – 4.00 ผาน 
ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตามมุมมองอยูในระดับดีมาก และสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามมุมมองที่มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนต่ํา
กวา 4 เปนลําดับแรก โดยรักษาการดําเนินงานตามมุมมองที่มี
ผลการประเมินที่ระดับคะแนน 4 

 

 7.3 การประเมินประสิทธิผลระดับสถาบัน ใหนําผลการประเมินระดับมุมมองมาคูณ
กับคาน้ําหนักของมุมมองนั้นๆ แลวหารดวยผลรวมของคาน้ําหนักทุกมุมมอง เพื่อคํานวณคาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนักของ 4 มุมมอง 

  สูตรการคํานวณการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
  ผลการประเมินประสิทธิผลสถาบัน  =  (W1 x B1)+(W2 x B2)+(W3 x B3)+(W4 x B4) 
                           W1+ W2+ W3+ W4 
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  เม่ือ  W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับมุมมอง ผลรวมของน้ําหนักจะมี
คาเทากับผลรวมของน้ําหนักทั้ง 4 มุมมอง 
      B   หมายถึง  คะแนนจากการประเมินระดับมุมมอง 
 
 การแปลความหมายผลการประเมิน ดังนี ้

คาเฉล่ีย ผลการประเมิน ผลการดําเนินงานระดับสถาบัน 
≤ 0.99 ไมผาน การดําเนินงานของสถาบันไมมีประสิทธิผล 
1.00 – 1.99 ผานระดับพอใช การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลพอใช 
2.00 – 2.99 ผานระดับด ี การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดี 
3.00 – 4.00 ผานระดับดีมาก การดําเนินงานของสถาบันมีประสิทธิผลดีเยี่ยมถึงดีเลิศ 

 
การเขียนรายงานการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
 
  การเขียนรายงานประเมินถือเปนข้ันตอนที่ใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงาน ประกอบดวย 
1) บทสรุปผูบริหาร 
2) ความเปนมาของสถาบัน 
3) พันธกิจหลักของสถาบัน 
4) ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย แผนปฏิบัติงาน 
5) รอบระยะเวลาการประเมิน โดยระบุจุดเร่ิมตนและส้ินสุดการประเมิน 
6) ผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบันคร้ังลาสุด(ถามี) 
7) รายละเอียดการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
8) ผลการประเมินประสิทธิผลตามมุมมอง 

8.1)  ผลการประเมินระดับ / ความหมาย 
8.2)  จุดออน / จุดแข็ง 
8.3) แนวทางการพัฒนา 

9)   ผลการประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
 9.1)  ผลการประเมินระดับ / ความหมาย 
 9.2)  จุดออน / จุดแข็ง 
 9.3)  แนวทางการพัฒนา 

10)   ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 

ระเบียบสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

วาดวยรายไดจากการบริการทางวิชาการ พ.ศ. 2553 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางจินตนา สายทองคํา เกิดวันที่  18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2503 สําเร็จการศึกษา        
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลปไทย วิทยาลัยนาฏศิลป สมทบในคณะนาฏศิลปและ       
ดุริยางคศิลป  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) เม่ือป
การศึกษา 2526 และสําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2539 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2551 ปจจุบัน   
รับราชการตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และปฏิบัติงานในตําแหนงรองคณบดีฝายวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรม คณะศิลปนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม  
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