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The purpose of this research was to study the effects of using Johnson and

Johnson's conflict resolution problem solving process in classroom on kindergartener's

democratic behaviors in three aspects: play with others, respect for reason and solving

problems by peaceful means. The sample was sixty kindergarteners from

AnubanRayong School. The kindergarteners were divided into two groups; thirty in the

experimental group used Johnson and Johnson's conflict resolution problem solving

process whereas the control group used common conflict resolution problem solving

process. The duration of the study was ten weeks. The instruments used in this study

were the observation form and behavior record of democratic behaviors. The data was

statistically analyzed by using mean, standard deviation and t-test independent.

The research findings were as follows; 1.) After using Johnson and Johnson's

conflict resolution problem solving process in classroom the post-test scores on

democratic behaviors of the experimental group were significantly higher than that of the

control group at .01level. 2.) After using Johnson and Johnson's conflict resolution

problem solving process in classroom the post-test scores on democratic behaviors of

the experimental group were significantly higher than pre-test at .01 level.
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจาก 
รองศาสตราจารย์ ดร .อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งท่านได้ให้ข้อคิด 
ค าแนะน าและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีตลอดร ะยะเวลาของการ
ท าวิทยานิพนธ์ นอกเหนือจากการช่วยเหลือทางวิชาการ ท่านยังได้ให้ข้อคิดต่างๆ ในการท างาน 
การด าเนินชีวิตและการมองโลก อันช่วยพัฒนาความคิด ความรู้สึกและจิตใจให้เป็นบุคคลที่มี
ทัศนคติการมองโลก และอดทนต่ออุปสรรค ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและประทับใจความกรุณาข องท่าน
เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร . ปัทมศิริ ธีรานุรักษ์ จารุชัยนิวัฒน์ ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . ขวัญฟ้า รังสิยานนท์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้
กรุณาตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา
อาจารย์ ดร .อุไรวาส ปรีดีดิลก และรองศาสตราจารย์ณฐมนต์ คมข า ที่กรุณาให้ค าแนะน า และ
ข้อคิดที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าวิทยานพินธ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลระยอง ที่ให้ความเมตตาและเอื้อเฟื้อ
สถานที่ในการท าวิจัยครั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คณะครูทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลตลอดจนให้การช่วยเหลือและดูแลตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล  ขอบคุณเด็กๆ 
ระดับชั้นอนุบาล ที่น่ารักทุกคน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการทดลองกิจกรรมต่างๆ 
 ขอกราบขอบพระคุณครูอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิประสาทความรู้ ขอบคุณเพื่อนและพี่
น้องชาวการศึกษาปฐมวัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกคน ที่เป็นก าลังใจและให้ความช่วยเหลือ
จนท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 เหนือสิ่งอื่นใดผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พี่สาวและพี่ชาย ท่ีเป็น
ผู้สนับสนุนหลักในทุกๆ เรื่อง คอยให้ความช่วยเหลือ และก าลังใจ ก าลังกายท่ีดีที่สุดเสมอมา  
จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จได้ในวันนี ้
 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประชาธิปไตย เป็นระบอบการปกครองที่ได้รับการยอมรับอย่างมากในโลกยุคปัจจุบัน  
เพราะหลักแห่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น คือ  การให้อ านาจที่เท่าเทียมกันแก่
ประชาชนทุกคนในประเทศเพื่อเลือกเฟ้น แต่งตั้ง และถอดถอน ผู้ที่จะเข้ามาบริหารบ้านเมืองท าให้  
อ านาจการปกครองนี้เป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง ประเทศ
ไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ยอมรับในระบอบการปกครอง (นรรัตน์ ฝันเชียร, 2552) ซึ่งความเป็น
ประชาธิปไตยถือเป็นอุดมการณ์แห่งคุณธรรมและจริยธรรมของวิถีทางที่มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกัน 
และท างานร่วมกันอย่างสันติ (อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2553) การเสริมสร้างประชาธิปไตยจึงเป็น
การส่งเสริมสนับสนุนให้คนในสังคม น าเอาหลักการประชาธิปไตยมาประพฤติปฏิบัติในการด าเนิน
ชีวิตจนกลายเป็นเรื่องปกติหรือกลายเป็นนิสัยในชีวิตประจ าวัน (ส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ, 2552) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (สภาร่างรัฐธรรมนูญ, 2550) หมวด 5  
ส่วนที่ 4 มาตรา 80(3) ได้ก าหนดว่า รัฐต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุก
ระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึก
ของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ดังนั้นเพื่อให้การปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักการท่ีแท้จริง จึงต้องมีการพัฒนาประชาชนให้มี
จิตส านึกและอุดมการณ์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย นอกเหนือไปจากการให้การศึกษาหรือ
เผยแพร่ความรู้ในเรื่องประชาธิปไตย รวมทั้งส่งเสริมหรือพัฒนาให้คนรู้จักและเข้าใจอย่างชัดเจน
ในคุณค่าของความเป็นประชาธิปไตยในชีวิต (ประพีร์พรรณ ภาณวะวัฒน์, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์แห่ง
ประเทศไทยว่า มุ่งพัฒนาสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (green and happiness society) คน
ไทยมีคุณธรรมน าความรู้ รอบรู้เท่าทันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจ
มีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน อยู่
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ภายใต้ระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ด ารงไว้ซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และอยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมีศักด์ิศรี ” (คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549: ร)  

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับสังคมไทยในยุคปัจจุบัน คือ เรื่องของความขัดแย้งในความเป็น
ประชาธิปไตย และมีความแตกแยกของคนในสังคม เนื่องจากคนในสังคมมีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กันในทางการเมือง ส่งผลให้ขาดความสมานฉันท์และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข จึงส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารบ้านเมือง (ธีระ สลักเพชร, 2552) และก่อให้เกิดผลกระทบต่อเด็ก จะเห็นได้ว่าเด็กมี
พฤติกรรมที่ก้าวร้าว รุนแรง ไม่ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา ไม่เคารพกฎกติกาของสังคม เนื่องจากได้
ซึมซับประสบการณ์ในเรื่องของความขัดแย้งทางประชาธิปไตยทั้งจากทางตรงและทางอ้อมขณะที่
ยังเป็นเยาวชนของประเทศ (สุริยเดว ทรีปาตี, 2553) การปลูกฝังให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง
ในการประพฤติตัวให้มีความเหมาะสมกับแนวทางแห่งประชาธิปไตยน้ันจึงเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจาก
เยาวชนคือพลังส าคัญของการพัฒนาประเทศในอนาคต ตลอดจนเป็นการน าไปสู่การเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะประชาธิปไตยท่ีได้มาโดยสันติวิธีมักย่ังยืนกว่าการ
ได้มาด้วยความรุนแรง (ถวิลวดี บุรีกุล, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของปัญหาเด็กปฐมวัยใน
สังคมไทยปัจจุบันว่า “เด็กปฐมวัยในประเทศไทยก าลังเติบโตขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมทาง
การเมืองทั้งที่อยู่ในภาวะสงบและขัดแย้งกันในเรื่องของประชาธิปไตย นอกเหนือจาก
สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม สังคม เทคโนโลยีและสื่อรอบตัวในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่ ง
ประชาธิปไตยถือเป็นอุดมการณ์แห่งคุณธรรมและจริยธรรมของวิถีทางที่มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกัน
และท างานร่วมกันอย่างสันติ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม โดย
หลักเหล่านี้เป็นตัวช่วยให้เราสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวทางการใช้เหตุและผลโดย
สงบมากกว่าการใช้อ านาจข่มขู่และความรุนแรง” (อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2551: 20) เช่นเดียวกัน
กับสังคมโรงเรียนซึ่งเป็นสังคมที่ขยายกว้างกว่าสังคมครอบครัว มีลักษณะต่างๆ คล้ายกับสังคม
ใหญ่ เด็กนักเรียนมาจากครอบครัวที่มีความแตกต่างหลากหลาย เมื่อมาอยู่รวมกันจึงเกิดความ
ขัดแย้งได้มากมาย ปัญหาความรุนแรงในโรงเรียนมีหลายลักษณะส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
สมาชิกในโรงเรียนเป็นผู้สร้างความรุนแรงต่อกัน และจากการศึกษาพบว่า ในชั้นเด็กเล็กจะมีอัตรา
การขัดแย้งกันสูงกว่าชั้นเด็กโต โดยพื้นที่ที่พบความรุนแรงหรือความขัดแย้งกันมากที่สุด คือ ใน
ห้องเรียน (นงเยาว์ แข่งเพ็ญแข, 2552) 
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สถาบันการศึกษานับได้ว่ามีบทบาทส าคัญยิ่งในการเสริมสร้างและพัฒนาประชาธิปไตย
ให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะประชาชนที่เป็นเยาวชนอยู่ในวัยเรียนควรได้รับการฝึกฝนให้มี 
ความรู้และมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยท่ีเป็นพื้นฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
จุรินทร์ ลักษณวิศิษฎ์ (2552) ได้กล่าวถึงการปฏิรูปการศึกษาในรอบที่สองถึงการพัฒนาการศึกษา
ตลอดชีวิตที่เป็นระบบครบวงจร ทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบควบคู่กันไป โดยจะมุ่งเน้น  
ในเรื่องของแนวปฏิบัติตามนโยบาย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
ความเป็นไทย และด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด และจากคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาปฐมวัย (2-5 ปี) ที่ได้กล่าวถึงการประเมินเด็กในเรื่อง
ของการปรับตัวเข้ากับสังคมได้ โดยที่เด็กสามารถน าหลักประชาธิปไตยมาใช้ในวิถีชีวิตประจ าวัน
เพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเหมาะสมตามวัย  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2554) วิสัยทัศน์เหล่านี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงทิศทางของการจัดการศึกษา  
ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนไทยให้มีความเท่าทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้นเราจึง 
ไม่ควรมองข้ามการปลูกฝังคุณลักษณะของผู้ที่มีความเป็นประชาธิปไตยให้กับเด็กปฐมวัย ซึ่ง  
ทิศนา แขมมณี (2536) ได้สรุปถึงคุณลักษณะของผู้ที่มีความเป็นประชาธิปไตยไว้ดังนี้ 

1. เคารพในความเป็นบุคคล และการตัดสินใจของผู้อื่น 
2. ให้สิทธิเสรีภาพและเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้ใช้ความคิดของเขาในการตัดสินใจ  
3. มีใจกว้าง รู้จักรับฟังผู้อื่น พิจารณาความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างเป็นธรรม  
4. สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อส่วนรวม มีขันติธรรม 
5. ยึดหลักเหตุผลในการตัดสินใจ 
6. รู้จักการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี 

วิสุทธิ์ โพธิ์แท่น (2524) กล่าวถึงลักษณะของผู้มีวิถีชีวิตท่ีเป็นประชาธิปไตย ดังนี้  
1. ความมีเหตุมีผลหรือการกระท าอย่างมีเหตุผล (rational empiricism)  
2. การเคารพซึ่งกันและกัน (mutual respect) ซึ่งได้แก่ 

2.1 การเคารพในความเป็นมนุษย์ 
2.2 การเคารพในความสามารถของกันและกัน 

3. การตกลงกันด้วยการอภิปรายถกเถียง ประนีประนอม และอดกลั้นใน  
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

4. การด าเนินชีวิตอย่างเสรีภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย และไม่ถูก  
แทรกแซงอย่างไม่จ าเป็นโดยรัฐ 
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Laski (1967) และ Pennock (1979) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมประชาธิปไตยไว้ว่า  
เป็นวิถีในการด ารงชีวิตของประชาชนในสังคม ซึ่งประกอบด้วยลักษณะ ดังนี้  

1. วิพากษ์วิจารณ์อย่างมีเหตุผล 
2. เคารพซึ่งกันและกัน ทั้งในด้านความเป็นมนุษย์และความสามารถ  
3. ตกลงกันอย่างสันติวิธีด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประนีประนอม  

และอดกลั้นเมื่อมีความเห็นที่ไม่ตรงกัน 
 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของประชาธิปไตยที่ควรส่งเสริม 
ได้แก่ การเคารพซึ่งกันและกันทั้งทางกาย และทางวาจา การร่วมมือในการท างาน เห็นประโยชน์
แก่ส่วนรวม รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การใช้ปัญญา ใช้เหตุผลและความถูก ต้องใน
การตัดสินปัญหา และการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา  

ภายในห้องเรียนในสถานศึกษาต้ังแต่อดีตจนมาถึงยุคปัจจุบัน ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภาย 
ในชั้นเรียนก็ส่งผลกระทบต่อรูปแบบความเป็นประชาธิปไตยในอนาคตของเด็กเช่นกัน จะเห็นได้ว่า  
ห้องเรียนในระบบการศึกษาไทยต้ังแต่ระดับอนุบาลเป็นต้นไปนั้น แกนหลักส าคัญในการจัดการชั้น
เรียน คือ ครูประจ าชั้น ซึ่งครูประจ าชั้นมีบทบาทเป็นอย่างมากในการจัดการเรื่องต่างๆ ในชั้นเรียน 
การด าเนินการต่างๆ เป็นผลจากความพึงพอใจของครู มากกว่าที่จะให้สิทธินักเรียนด าเนินการ
กันเอง ก่อให้เกิดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่พึงพอใจของเด็กกับครู หรือเด็กกับเด็ก
ด้วยกันเอง นอกเหนือไปจากให้ครูประจ าชั้นเป็นเพียงหนึ่งในสมาชิกที่ช่วยชี้แนะและให้ค าปรึกษา  
ซึ่งผลเสียของการไม่เปิดโอกาสให้เด็กได้ออกความคิดเห็นนั้น  นอกจากจะท าให้การเรียนรู้ด้าน
ประชาธิปไตยไม่สัมฤทธิ์ผลแล้ว ยังสร้างให้เยาวชนไทยในอนาคต ขาดทักษะในการแสดงความ
คิดเห็น คิดไม่เป็น และน าเสนอเรื่องราวได้ไม่ดี ทั้ง ๆ ที่ความคิดเหล่านั้นอาจเป็นเรื่องที่น่าสนใจก็
เป็นได้ สิ่งนี้คือการส่งเสริมประชาธิปไตยในส่วนเล็กที่โรงเรียนสามารถกระท าในทุก ๆ ระดับ  ต้ังแต่
เริ่มต้นจนไปถึงการศึกษาระดับสูง (นรรัชต์ ฝันเชียร, 2552) และจากการศึกษาปัญหาความขัดแย้ง
ในเด็กนักเรียน พบว่า ครูมีบทบาทในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้นักเรียนน้อยมากหรือแทบไม่ท า
อะไรเลย ซ้ าร้ายวิธีการแก้ปัญหาของครูยังใช้การลงโทษที่รุนแรงกับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย  
(นงเยาว์ แข่งเพ็ญแข, 2552) 

กิจกรรมในห้องเรียนของเด็กอนุบาลที่มักท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นระหว่างเด็ก
ด้วยกันส่วนใหญ่จะเป็นช่วงของกิจกรรมเสรี ซึ่งจากผลงานวิจัยของแสงเดือน ตันเจริญ (2542) 
พบว่า ปัญหาที่พบในช่วงกิจกรรมเสรี คือ เด็กขาดความพร้อมและมีปัญหาทางพฤติกรรม คิดเป็ น
ร้อยละ 20 ซึ่งเมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ครูจะใช้วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งของเด็กโดยการ
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สบสายตา และจ้องตาเด็ก การว่ากล่าวตักเตือน และพูดคุยกับเด็กโดยตรง เนื่องจากกิจกรรมเสรี
เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กได้เล่นอิสระตามมุมเล่น มุมประสบการณ์หรือศูนย์การเ รียนที่จัดไว้
ภายในห้องเรียน เพื่อช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการและสามารถ
แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2545) ดังนั้นการเกิด
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างเด็กจึงมักเกิดในช่วงของกิจกรรมที่เด็กได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
กับเพื่อนอย่างอิสระ 

จากงานวิจัยของนงเยาว์ แข่งเพ็ญแข (2551) พบว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
ในสถานศึกษามี 2 แบบ คือ ความขัดแย้งระหว่างครูกับนักเรียน และความขัดแย้งระหว่างนักเรียน
กับนักเรียน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นต้องประกอบด้วยการพัฒนา
ครูและการพัฒนาที่ตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้มีเอกภาพและมีทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นรูปแบบการ 
แก้ปัญหาความขัดแย้งจะต้องมีความเหมาะสมกับวัย และควรให้ความส าคัญควบคู่ไปกับการ 
พัฒนาทางด้านจิตใจ รวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียน ซึ่งในเรื่องของความขัดแย้งของเด็ก
ในระดับอนุบาล ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับการแย่งของเล่น  การเล่นกับเพื่อนอย่างรุนแรงและควบคุม
ไม่ได้ การแกล้งเพื่อน การฉีกท าลายผลงาน อุปกรณ์ การลักขโมย รวมถึงการอิจฉาไม่ต้องการให้
เพื่อนใกล้ชิดครู  
 De Bono (1987) ได้กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งระหว่างบุคคลไว้ว่า เกิดจาก
ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน เนื่องจากสาเหตุของการมองเห็นสิ่งต่างๆ ไม่เหมือนกัน ความต้องการ ท่ี
ไม่เหมือนกันและการมีแบบของความคิดเห็นที่ไม่เหมือนกัน ส่วน Fountain (1995) ได้แบ่ง
ประเภทของความขัดแย้งไว้ 3 ประเภท คือ 
  1. ความขัดแย้งในเรื่องของสิ่งของ เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเมื่อคน 2 คนหรือ
มากกว่าขึ้นไปต้องการวัสดุหรือทรัพยากรอย่างเดียวกันแต่มีไม่พอที่จะแจกจ่ายอย่างทั่วถึง  
  2. ความขัดแย้งในเรื่องของความรู้สึก เป็นความขัดแย้งจากสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับความรัก ความคาดหวังในตัวเอง สถานภาพของบุคคล ความนับถือ ฯลฯ  
  3. ความขัดแย้งในเรื่องที่เป็นความคิด เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่าง
ทางด้านความคิดในเรื่องของความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมหรือระบบนโยบาย เป็นต้น  
 นอกจากน้ี Johnson และ Johnson (1991) ได้แบ่งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถาน 
ศึกษาออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. ความขัดแย้งในเรื่องของการสื่อสาร โดยเกิดจากข้อมูลที่ได้รับ  
  2. ความขัดแย้งทางความคิด 
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  3. ความขัดแย้งในเรื่องของสิ่งของและสิ่งที่สนใจ 
  4. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความขัดแย้งของบุคคลแบ่งได้เป็น ความขัดแย้งในเรื่อง
ของสิ่งของหรือตัวบุคคล ความขัดแย้งในเรื่องของความรู้สึก และความขัดแย้งในเรื่องของความคิด 
ซึ่งอาจเกิดจากการความขัดแย้งในตัวบุคคลและระหว่างบุคคล  

Johnson และ Johnson (2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเด็ก
อนุบาล พบว่า เด็กเกิดทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องของการแบ่งปัน การช่วยเหลือผู้อื่น 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การเล่นและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการรู้จักประนีประนอม  
ในสถานการณ์ความขัดแย้ง ซึ่งจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมเหล่านี้เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรม
ประชาธิปไตยท่ีเด็กควรจะได้รับการส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะของพฤติกรรมประชาธิปไตย
ดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากพฤติกรรมทั้งในเรื่องของการแบ่งปัน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
การเล่นร่วมกับผู้อื่น และการรู้จักประนีประนอมเป็นพื้นฐาน ในการเรียนรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย 
นอกจากน้ี DeVries และ Zan (1995) ได้ศึกษาการแก้ปัญหาความขัดแย้งของครูท่ีเกิดขึ้นกับเด็ก
ภายในห้องเรียน พบว่า ครูใช้การแก้ปัญหาความขัดแย้งเพื่อเปิดโอกาสให้เด็กได้รับรู้ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลอื่น และเรียนรู้วิธีการพัฒนาการแก้ปัญหาที่สามารถยอมรับได้ภายในกลุ่มสมาชิก
ของตน ครูสามารถส่งเสริมวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของเด็ก โดยการเริ่มต้นปัญหาที่เด็ก
สามารถเข้าใจได้ การช่วยให้เด็กได้พูดแสดงความรู้สึกและความต้องการของตน รวมถึงการรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคคลอื่น และสนับสนุนให้เด็กเสนอแนะการแก้ปัญหาแบบต่างๆ  จะเห็นได้ว่า
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่กล่าวข้างต้น มีผลท าให้เกิดทักษะในด้านต่าง ๆ ซึ่งนับได้ว่ามี
ความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมประชาธิปไตย  

เด็กอนุบาลที่อยู่ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่
มาจากครอบครัวที่มีฐานะแตกต่างกัน วัฒนธรรมแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของเด็กในแต่ละ  
ครอบครัวก็มีความแตกต่างเช่นกัน จะเห็นได้จากนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับนักเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2553 ที่ได้ระบุไว้ว่า ให้รับเด็ก
อายุ 4-5 ปี เข้าเรียนโดยไม่มีการสอบวัดความสามารถทางวิชาการ ถ้ามีผู้สมัครเกินจ านวนท่ีรับได้
ให้ใช้วิธีการจับฉลาก (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) จึงเห็นได้ว่าเด็ก
อนุบาลในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีความหลากหลายใน
ด้านลักษณะนิสัย ฐานะ ค่านิยม ทัศนคติ ภาษา ศาสนา และความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้น
ปัญหาในเรื่องของความขัดแย้งระหว่างเด็กด้วยกันย่อมเกิดขึ้นได้ 
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ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยและเห็นถึงสภาพปัญหาของสังคมเกี่ยวกับความ
ขัดแย้งในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในชีวิตประจ าวัน ที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
ความเห็นว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นพฤติกรรมพื้นฐานที่มีความจ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันให้มีความประพฤติเป็นไปในแนวทางของพฤติกรรม
ประชาธิปไตย เนื่องจากการเผชิญปัญหาในสังคมของเด็กเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และการที่เด็กจะ
เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่รู้จักคิด รู้จักแก้ไขปัญหาได้นั้นย่อมต้องได้รับการฝึกฝนและพัฒนามาเป็น
อย่างดี ดังพระราชด ารัสพระราชทานแก่ประชาชนชาวไทย ในโอกาสขึ้นปีใหม่  พุทธศักราช 2543 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2542) ความว่า 
                “…เวลานี้ บ้านเมืองของเราก าลังต้องการการปรับปรุงและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
ทางที่เราจะช่วยกันได้ก็คือ การที่ท าความคิดให้ถูกและแน่วแน่ ในอันที่จะยึดถือประโยชน์ของ
บ้านเมืองเป็นท่ีหมาย ต้องเพลาการคิดถึงประโยชน์เฉพาะตัวและความขัดแย้งในสิ่งที่มิใช่สาระลง 
ต้องหันหน้าปรึกษากันด้วยความรู้คิด ด้วยความเป็นญาติเป็นมิตร และเป็นไทยด้วยกัน ผู้ใดมี
ภาระหน้าที่อันใดอยู่ ก็เร่งกระท าให้ส าเร็จลุล่วงไป ให้ทันการณ์ ทันเวลา ผลงานของแต่ละคน แต่
ละฝ่ายจักได้ประกอบส่งเสริมกันขึ้น เป็นความส าเร็จและความเจริญวัฒนาของประเทศชาติ ..”  

Johnson และ Johnson (2000) ได้น าเสนอหลักในการส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา  
ความขัดแย้งไว้หลายประการโดยเน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนโดยที่ครูต้องสอนให้
เด็กรู้จักธรรมชาติของความขัดแย้ง รู้จักใช้วิธีการในการจัดการกับความขัดแย้ง และกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยหรือการเจรจาระหว่างกัน ให้เด็กรู้จักการวางตัวเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยระหว่าง
บุคคล ซึ่งเด็กทุกคนจะต้องเรียนรู้ในเรื่องของการแก้ปัญหาความขัดแย้งและสามารถน าสิ่งที่ได้
เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งมีอยู่ด้วยกันหลายวิธี กระบวนการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งวิธีหนึ่งที่นับว่ามีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
พัฒนาการและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน คือ กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งของ 
จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 2000) ซึ่งเป็นรูปแบบของการจัดกิจกรรมที่มี
ความเหมาะสมกับเด็กอนุบาลและมีความสอดคล้องกับสภาพสังคมไทยในปัจจุบัน  มีวัตถุประสงค์
ให้ครูสอนเด็กแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเน้นใหเ้ด็กเข้าใจความรู้สึกของ
ตนเอง เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง ครูมีบทบาทเป็นคนกลาง
หรือท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุน แนะน า และกระตุ้นให้เด็กได้ฝึกคิดแก้ปัญหา เด็กจะได้เรียนรู้  
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การแยกแยะและจ าแนก เข้าใจความรู้สึกของตนเอง ผู้อื่น และจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง 
นอกจากน้ี ความสามารถในการแก้ปัญหายังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเด็กในด้านอ่ืนๆ อีกด้วย 
การให้เด็กมีโอกาสเผชิญปัญหากับสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน จะส่งผลถึงทักษะทางสังคมที่
น าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของเด็กในชีวิตจริงหรือชีวิตประจ าวันของเด็ก
ต่อไป กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งของจอห์นสันและจอห์นสันประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้  

1) ข้ันบรรยายความต้องการ (describe wants)  
2) ข้ันบอกความรู้สึก (describe feelings) 
3) ข้ันให้เหตุผล (provide rationale)  
4) ข้ันสรุปความต้องการและเหตุผลของคู่กรณี (summarize disputant’s wants         
    and rationale)  
5) ข้ันหาทางเลือก (develop options)  
6) ข้ันเลือกในสิ่งที่ตกลง (select an option and/or agreement)  

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด รัฐธรรมนูญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติจะเห็นได้ว่าตอบสนองต่อแนวทางในการปฏิรูปการเรียนรู้
รอบ 2 ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ซึ่งสอดคล้องกับแนวการจัดกิจกรรมโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
ห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันดังกล่าวข้างต้น นอกจากน้ีในส่วนของแผนการจัด
ประสบการณ์ระดับชั้นอนุบาลในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2546 ไม่ได้กล่าวถึง
เนื้อหาที่สอดคล้องหรือเก่ียวข้องกับการปลูกฝังพฤติกรรมประชาธิปไตยท่ีมีความเหมาะสมส าหรับ
เด็ก ซึ่งทิพย์พาพร ตันติสุนทร (2547) ได้กล่าวว่าการส่งเสริมประชาธิปไตยหรือให้ความรู้เรื่อง
พลเมืองศึกษานั้นสามารถเริ่มได้ต้ังแต่ระดับอนุบาล โดยเฉพาะเด็กระดับอนุบาลถือว่าส าคัญมาก 
ควรจะเริ่มปลูกฝังให้เป็นวิถีชีวิตของเด็กนับต้ังแต่เริ่มเข้าสู่สถาบันการศึกษา (ปี่ซังข้าวน้อย, 2547) 
และจากการประเมินคุณภาพมาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ในเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานด้านหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษา
ปฐมวัยมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่นในระดับดีเพียงร้อยละ 36.9 ซึ่งเป็นเกณฑ์
มาตรฐานท่ีต่ ากว่าในด้านอ่ืน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ดังนั้นเราจึงไม่ควร
มองข้ามการปลูกฝังคุณลักษณะของผู้ที่มีความเป็นประชาธิปไตยให้กับเด็กปฐมวัย โดยการ
สอดแทรกเข้าไปในการจัดกิจกรรมให้กับเด็ก ท าให้ผู้วิจัยสนใจและมีความประสงค์ที่จะศึกษา 
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ผลของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์น
สัน ซึ่งเป็นแนวทางการจัดประสบการณ์ที่มีความเหมาะสมกับเด็กอนุบาล ในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน นอกจากน้ียังมีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งที่จะน ามาปรับใช้ให้เข้า
กับบริบทอ่ืนๆ ในชีวิตประจ าวัน เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กอนุบาลได้เรียนรู้ในเรื่องที่คนส่วน
ใหญ่คิดว่าเป็นเรื่องไกลตัวส าหรับเด็กในวัยน้ีได้มีความรู้เพิ่มมากขึ้นและปลูกฝังให้ใช้หลักความ
เป็นประชาธิปไตยในรูปแบบที่เหมาะสมต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาผลของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิด 
ของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ในด้านการเล่นร่วมกับ
บุคคลอื่น ด้านการเคารพในเหตุผล และด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

Kostelnik และคณะ (2002) ได้สร้างกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในชั้นเรียน 
และน ากระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในชั้นเรียนไปทดลองใช้กับครู นักศึกษาฝึกสอน 
และเด็กอายุ 3-4 ปี จ านวน 18 คน ในรัฐมิชิแกน ด้วยการฝึกอบรมครูเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง เป็นเวลา 10 ชั่วโมงก่อนที่จะให้ครูน าไปปฏิบัติ และใช้การบันทึกพฤติกรรมของครู
เพื่อดูการแก้ปัญหาเมื่อมาอยู่ในห้องเรียนกับเด็กเป็นเวลา 10 สัปดาห์ พบว่า มีสถานการณ์ความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน 60 สถานการณ์ และเด็กส่วนใหญ่ในชั้นเรียนได้รับการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งจากครู รวมทั้งเด็กได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

Jonnson และ Johnson (2000) ได้สร้างกระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในชั้น
เรียนของเด็กอนุบาล ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ข้ัน และได้น าขั้นของกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
6 ขั้น ไปทดลองใช้กับเด็กอนุบาลจ านวน 80 คน ในรัฐมินิโซต้า เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยใช้
เวลา 30 นาทีต่อวัน พบว่า เด็กที่ได้รับการฝึกฝนสามารถน าวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน และเด็กมีทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องการแบ่งปัน การ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การเล่น การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการรู้จัก
ประนีประนอมในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
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จากผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานครั้งนี้ว่า  
1. หลังการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสัน 

และจอห์นสัน คะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลกลุ่มทดลองสูงกว่าเด็กอนุบาลกลุ่ม
ควบคุมที่ได้รับการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติ 

2. หลังการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสัน
และจอห์นสันคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนการใช้
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เด็กอายุ 5-6 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 
1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน แบ่งเป็น 

1.1.1 กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของ 
จอห์นสันและจอห์นสัน 
   1.1.2 กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติ 

1.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมประชาธิปไตย ดังนี้  
1.2.1 ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น 
1.2.2 ด้านการเคารพในเหตุผล 
1.2.3 ด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 

 3. ระยะเวลาการทดลองใช้เวลา 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน ต้ังแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  
วันละ 1 ชั่วโมง 
 
ข้อตกลงเบื้องต้น 
 พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กสามารถเริ่มได้ ในระดับอนุบาล โดยจะเห็นได้จากการพูด
หรือการกระท า ดังนั้นเด็กอนุบาลทุกคนจึงสามารถเรียนรู้และพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยได้ 
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นิยามศัพท์ 
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 

หมายถึง ขั้นตอนการสอนเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง ได้แก่ บรรยายความต้องการ  บอกความรู้สึก 
ให้เหตุผล สรุปความต้องการและเหตุผลของคู่กรณี  หาทางเลือก และเลือกในสิ่งที่ตกลง ซึ่งขั้นตอน
การแก้ปัญหาความขัดแย้งนี้จะใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม  

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสัน 
และจอห์นสัน หมายถึง การด าเนินการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับเด็กอนุบาลใน
ห้องเรียน โดยการพัฒนาใหเ้ด็กตระหนักรู้ในปัญหาและคิดแก้ปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน เพื่อ
ส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยให้กับเด็กอนุบาล โดยการระดมความคิดของเด็กด้วยการน าเสนอ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น มีการใช้สถานการณ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้ ประกอบด้วย
ขั้นตอนการสอน ดังนี้ 

ขั้นการเผชิญปัญหาหรือเข้าสู่สถานการณ์ หมายถึง การก าหนดสถานการณ์หรือ 
ปัญหา โดยใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นตามสภาพจริงในชั้นเรียน มกีารใชอุ้ปกรณ์และสื่อมาน าเสนอ
สถานการณ์ เพื่อกระตุ้นให้เด็กสนใจส ารวจปัญหาจากสถานการณ์  

ข้ันท าความเข้าใจสถานการณ์ หมายถึง การให้เด็กได้ท าความเข้าใจปัญหาที่  
เกิดขึ้นจากสถานการณ์นั้น พูดแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกเกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้น  
  ขั้นคิดหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ หมายถึง การให้เด็กได้อธิบายถึงสิ่งที่เกิด 
ความขัดแย้งและรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของเด็กด้วยการใช้เหตุผลและอภิปรายร่วมกัน  

ขั้นเลือกวิธีแก้ปัญหา หมายถึง การให้เด็กเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา 
จากสถานการณ์ความขัดแย้ง และให้เด็กได้เลือกวิธีแก้ปัญหาที่เด็กส่วนใหญ่เห็นชอบร่วมกันมาก
ที่สุด  

ข้ันเลือกในสิ่งที่ตกลง หมายถึง การให้เด็กอธิบายถึงผลของวิธีแก้ปัญหาที่เด็ก 
ส่วนใหญ่ได้เลือก และให้ข้อมูลเพิ่มเติมสนับสนุนความเป็นไปได้ของวิธีแก้ปัญหานั้นๆ  

ขั้นสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน และการน าไปใช้ หมายถึง การพูดทบทวนค าตอบ  
การแสดงความคิดเห็นของเด็กแต่ละคน แนะแนวทางให้ได้ข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นเอกฉันท์ และ
ใหเ้ดก็น าไปปฏิบัติทั้งในเหตุการณ์จริงและสถานการณ์จ าลองได้อย่างเหมาะสม  

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติ หมายถึง  
การด าเนินการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับเด็กอนุบาลในห้องเรียน ประกอบด้วยขั้นตอน 
ดังนี้ 
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  ข้ันยุติสถานการณ์ความขัดแย้ง หมายถึง การหยุดสถานการณ์ความขัดแย้ง 
โดยการใช้ค าพูดและท่าทางเพื่อหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของเด็ก 

ข้ันไกล่เกลี่ยสถานการณ์ หมายถึง การถามถึงสาเหตุของความขัดแย้ง และ 
ท าข้อตกลงร่วมกันกับเด็ก 

ข้ันกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ หมายถึง การให้เด็กท ากิจกรรมตามปกติที่ได้ 
กระท าก่อนหน้าที่จะเกิดปัญหาความขัดแย้ง 

พฤติกรรมประชาธิปไตย หมายถึง การกระท าที่เด็กแสดงออกมาเมื่อมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเด็กกับเด็ก หรือเมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่างๆ ภายในชั้นเรียน ประกอบด้วย การเล่นร่วมกับ
บุคคลอื่น การเคารพในเหตุผล และการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี  ซึ่งวัดพฤติกรรมได้โดยการใช้แบบ
บันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย 

การเล่นร่วมกับบุคคลอื่น หมายถึง การช่วยเหลือแบ่งปัน การให้ความร่วมมือกับ 
เพื่อนในการเล่น และการเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อน 

การเคารพในเหตุผล หมายถึง การแสดงความคิดเห็นของตนเอง การยอมรับ  
ฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน และการบอกเหตุผลในการตัดสินใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

  การแก้ปัญหาโดยสันติวิธี หมายถึง การรู้จักประนีประนอม การรับฟังและปฏิบัติ
ตามเสียงข้างมากและค านึงถึงเสียงส่วนน้อย และการใช้ค าพูดที่สุภาพในการแก้ปัญหา 

ความขัดแย้งในห้องเรียน หมายถึง สภาพการณ์ของเด็กทั้งสองฝ่ายท่ีอยู่ในภาวะซึ่งไม่
สามารถจะตัดสินใจหรือตกลงหาข้อยุติที่พอใจของทั้งสองฝ่ายได้ขณะอยู่ในชั้นเรียน ในช่วง
กิจกรรมเสรี โดยลักษณะของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับเด็กจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความขัดแย้งใน
เรื่องของสิ่งของ ความขัดแย้งในเรื่องของความรู้สึก และความขัดแย้งในเรื่องของความคิด  

เด็กอนุบาล หมายถึง เด็กนักเรียนที่มีอายุระหว่าง 5-6 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาล 
ปีที่ 2 โรงเรียนอนุบาลระยอง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปีการศึกษา 
2554 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. เป็นแนวทางส าหรับครูระดับชั้นอนุบาล และผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อสร้างเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยให้กับเด็กอนุบาล   
 2. เป็นแนวทางให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กอนุบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ปลูกฝังพฤติกรรมประชาธิปไตย ซึ่งเป็นการปูพื้นฐานในเรื่องประชาธิปไตยต่อไป  
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การศึกษารวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการ

แกป้ัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 
1. พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 

1.1 ความหมายของประชาธิปไตย 
1.2 ความหมายของพฤติกรรมประชาธิปไตย 
1.3 ลักษณะของพฤติกรรมประชาธิปไตยในเด็กอนุบาล 
1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างประชาธิปไตยกับการศึกษาในเด็กอนุบาล 
1.5 การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยให้แก่เด็ก

อนุบาล 

1.6 บทบาทของครูปฐมวัยในการสอนประชาธิปไตยให้แก่เด็กอนุบาล 
2. ความขัดแย้งของเด็กอนุบาล 

2.1 ความหมายของความขัดแย้ง 
2.2 ลักษณะของความขัดแย้ง 
2.3 สาเหตุและประเภทของความขัดแย้ง 
2.4 หลักในการจัดการความขัดแย้ง 

2.5 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
3. หลักการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
3.2 หลักการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  
3.3 หลักการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
3.4 บทบาทครูในการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษารวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการ
แกป้ัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 
1. พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 

1.1 ความหมายของประชาธิปไตย 
ค าว่า “ประชาธิปไตย” เป็นค าที่กรมหมื่นนราธิปพงษ์ประพันธ์ทรงบัญญัติขึ้น 

ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Democracy” ซึ่งมาจากภาษากรีกว่า “Demos” หมายถึง ประชาชน และ 
“Kratos” หมายถึง อ านาจ รวมกันแล้วหมายความว่า อ านาจของประชาชน ส่วนในภาษาไทยนั้น 
ค าว่า “ประชาธิปไตย” มาจากค าว่า “ประชา” หมายถึง ประชาชน พลเมือง และ “อธิปไตย” 
หมายถงึ อ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ เมื่อรวมกันแล้ว หมายถึง อ านาจสูงสุดในการ
ปกครองประเทศเป็นของประชาชน (เชาวรัตน์ ศันสยะวิชัย, 2526) 

             สาโรช บัวศรี (2520) ได้ให้ความหมายของประชาธิปไตยเป็น 3 สถานะที่เรียกว่า  
 องค์สามของประชาธิปไตย คือ 
   1. ประชาธิปไตยในฐานะที่เป็นอุดมคติ หมายถึง การมีศรัทธา และความเชื่อมั่น

ในสติปัญญา เหตุผล และความสามารถของมนุษย์ เทิดทูนอิสรภาพและเสรีภาพของมนุษย์  
   2. ประชาธิปไตยในฐานะที่เป็นระบบการเมืองและวิธีการจัดระเบียบ 

การปกครอง หมายถึง ระบบการเมืองที่ถือว่าอ านาจเป็นของประชาชน  หรือมาจากประชาชน 
รัฐบาลเป็นเพียงผู้ได้รับมอบอ านาจให้ท าหน้าที่ปกครองแทนประชาชนเท่านั้น และประชาชนมี
โอกาสเปลี่ยนแปลงผู้ใช้อ านาจแทนตนได้ โดยการเลือกต้ังที่มีก าหนดวาระ ถือว่าเป็นการปกครอง
ของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน 

   3. ประชาธิปไตยในฐานะที่เป็นวิถีชีวิตหรือการด าเนินชีวิตประจ าวัน หมายถึง 
การอยู่ร่วมกัน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ทั้งกาย วาจา ไม่ก้าวก่ายในสิทธิของผู้อื่น เคารพ
กฎเกณฑ์ของสังคม ร่วมกันรับผิดชอบและท าประโยชน์เพื่อความผาสุกของส่วนรวมตลอดจน  
การใช้สติปัญญาและความเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาทั้งมวล  
 เชาวรัตน์ ศันสยะวิชัย (2526) ได้ให้ความหมายของประชาธิปไตยไว้ว่า ประชาธิปไตยมี
ความหมาย 3 แบบ คือ 
  1. ประชาธิปไตยในรูปของการปกครองหรือระบบการเมือง หมายถึง องค์กรต่างๆ 
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการปกครอง  
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  2. ประชาธิปไตยในรูปของอุดมการณ์ หมายถึง ประชาชนต้องมีความรู้สึกและ
ยอมรับในคุณค่าของประชาธิปไตยที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมาย ของเสรีภาพ ความเสมอภาค 
และภราดรภาพ แล้วยึดปฏิบัติอย่างมั่นคง 
  3. ประชาธิปไตยในรูปของวิถีชีวิต หมายถึง การปฏิบัติตนตามหลักประชาธิปไตย
ในชีวิตประจ าวัน จะต้องเข้าใจในหน้าที่ของตนเอง รู้จักใช้สิทธิที่มีอยู่อย่างถูกต้อง เคารพกฎหมาย 
และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 

จิรภา สุนทรสิต (2534) ได้กล่าวถึงประชาธิปไตยว่า หมายถึง ความคิดใหญ่ 2 ประการ 
ซึ่งสนับสนุนซึ่งกันและกัน คือ 
  1. ประชาธิปไตยในฐานะเป็นระบบการปกครอง (democracy as a form of 
government) ซึ่งมีหลายแบบตามสภาพบ้านเมือง และสมรรถภาพของประชาชน ระบบการ
ปกครองนี้อาจศึกษาได้จากรัฐธรรมนูญ กฎหมายเลือกต้ัง และกฎหมายพรรคการเมือง  
  2. ประชาธิปไตยในฐานะที่เป็นแนวแห่งการด าเนินชีวิต (democracy as a way 
of life) การท่ีมนุษย์ยึดแนวทางบางประการเป็นหลักในการด ารงชีวิตประจ าวัน เพื่อความเป็น
ประชาธิปไตย แนวทางเหล่านี้ได้แก่ การนับถือและเคารพซึ่งกันและกัน (respect for individual) 
การช่วยเหลือแบ่งปัน มีส่วนรับผิดชอบและร่วมมือซึ่งกันและกัน (sharing, participanting and 
co-ordinating) และแนวทางสุดท้ายเป็นการยึดถือ ปัญญา หรือ การใช้ความคิด  
(faith in intelligence) ในการแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิต 
 Laski (1967) ได้สรุปความหมายของประชาธิปไตยไว้ด้วยกัน 3 ระบบ คือ 
  1. ประชาธิปไตยในระบบการเมืองการปกครอง (political democracy)  
เป็นประชาธิปไตยที่เน้นถึงรูปแบบของรัฐบาล ระบบการปกครอง การก าหนดให้มีรัฐธรรมนูญ 
รัฐสภา ตลอดจนการจัดต้ังองค์การต่างๆ ตามปรัชญาของประชาธิปไตย  
  2. ประชาธิปไตยในระบบเศรษฐกิจ (economic democracy) เป็นเรื่องของ 
การจัดระบบเศรษฐกิจในสังคมแบบเสรีนิยม คุ้มครองสิทธิและแรงงาน เคารพสติปัญญาของ
บุคคล ประกันประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ การสร้างพลังต่อรองในทางเศรษฐกิจและ
แรงงาน การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมในสังคม เพื่อลดความเหลื่อมล้ าต่ าสูงในทางเศรษฐกิจ  
  3. ประชาธิปไตยในระบบบุคลิกภาพหรือวิถีชีวิตของบุคคล (democratic 
personality) เน้นถึงการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ เพราะถือว่า 
ประชาธิปไตยเป็นวิถีทางการด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคม เช่น การเคารพสิทธิของผู้อ่ืน  
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การมีวินัยต่อตนเอง ต่อสังคม การรับผิดชอบในหน้าที่ ตลอดจนการใช้สิทธิของตนอย่างสมบูรณ์
ภายในขอบเขตของกฎหมาย และกติกาของสังคม การรู้จักวิพากษ์วิจารณ์อย่างมีเหตุผล 
 จากความหมายของประชาธิปไตยดังกล่าวสรุปได้ว่าประชาธิปไตยมีความหมายเป็น  
3 ลักษณะใหญ่ๆ ด้วยกัน คือ ลักษณะที่เป็นระบบการเมืองหรือการปกครอง เป็นอุดมคติหรือ
อุดมการณ์ และเป็นวิถีชีวิต ซึ่งประชาธิปไตยส่วนที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับตัวเด็กมากที่สุด คือ  
วิถีชีวิตประชาธิปไตย ซึ่งเด็กสามารถเรียนรู้และรับรู้ได้จากชีวิตประจ าวันจากครอบครัว กลุ่มเพื่อน 
และในสถานศึกษา สิ่งที่จะช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้เรื่องวิถีชีวิตประชาธิปไตยมากที่สุด คือ  
การเรียนในห้องเรียน ซึ่งได้แก่ การสอดแทรกการสร้างพฤติกรรมประชาธิปไตยในการสอนกิจกรรม
ต่างๆ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2527) เนื่องจากพฤติกรรม
ประชาธิปไตยเป็นส่วนที่มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับเด็กในโรงเรียนมากที่สุด ดังนั้นเด็กจึงควรมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมประชาธิปไตยที่ถูกต้องและมีความเหมาะสมซึ่ง 
 
 1.2 ความหมายของพฤติกรรมประชาธิปไตย 

จริาวุธ พลมณี (2530) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมประชาธิปไตย คือ ลักษณะ  
การแสดงออกที่สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย คือ  

1. คารวะธรรม คือ การให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งทางกาย วาจา และใจ  
การเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น รู้จักค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น 

2. สามัคคีธรรม คือ การแบ่งปันกัน ร่วมงานกันและประสานงานกัน ตระหนักใน  
 ความสามัคคีในหมู่คณะ มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวม 

3. ปัญญาธรรม คือ การใช้เหตุผลในการด าเนินชีวิตด้วยวิธีการแห่งปัญญาและ  
 ศีลธรรม 
  กิตติม์ บุญชูวิทย์ (2533) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมประชาธิปไตยว่า หมายถึง การแสดงออกที่

สอดคล้องกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งสังเกตได้จากการกล้าแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง และยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น การให้ความเคารพนับถือบุคคลอื่นเท่าเทียมกัน 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวม และการรู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเอง พฤติกรรมดังกล่าวเป็น
พฤติกรรมของคนที่เหมาะกับระบบประชาธิปไตย 
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สุนีย์ ช่วยออก (2537) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมประชาธิปไตยว่า เป็น  
ความเคารพในความเสมอภาคของมนุษย์ เคารพในสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน เคารพในความคิด
และการกระท าของตนเอง และของผู้อ่ืน รู้จักให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือวางแผนงาน ตลอดจน
ประสานงานซึ่งกันและกัน อาสารับท างานตามความสามารถของตน ท าตามมติของส่วนรวม  
มีเหตุผลในการตัดสินปัญหาและการท างานอย่างรอบคอบเสมอ  

ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2552) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรม 
ประชาธิปไตย คือ แนวทางการประพฤติปฏิบัติในการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน และสังคม  
ที่สอดคล้องกับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น การเสริมสร้างวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยจึงเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้คนในสังคมหรือชุมชน น าเอาหลักการประชาธิปไตย 
มาประพฤติปฏิบัติในการด าเนินชีวิตจนกลายเป็นเรื่องปกติหรือกลายเป็นนิสัยในชีวิตประจ าวัน  
 จากความหมายที่กล่าวถึงพฤติกรรมประชาธิปไตยดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า 
พฤติกรรมประชาธิปไตย หมายถึง การแสดงพฤติกรรม หรือการแสดงออกของบุคคลที่สอดคล้อง
กับหลักการของประชาธิปไตย ซึ่งพฤติกรรมประชาธิปไตยที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในสังคม ซึ่งในหลักการของประชาธิปไตยนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลจะต้องยึด
หลักเหตุผล  เคารพในสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค เคารพในความคิดและการกระท าของตนเอง
และผู้อ่ืน รู้จักให้ความร่วมมือ ตลอดจนการมีเหตุผลในการตัดสินปัญหา  

     
1.3 ลักษณะของพฤติกรรมประชาธิปไตยในเด็กอนุบาล 
กมล สมวิเชียร (2520) ได้สรุปพฤติกรรมของผู้ที่มีบุคลิกภาพประชาธิปไตยไว้ว่าต้องมี

คุณสมบัติ ดังนี้ 
1. เป็นคนหนักแน่นไม่หูเบา ไม่เชื่อเรื่องอะไรง่ายๆ จะเชื่อหรือเห็นดีงามกับสิ่งใด  

สิ่งหนึ่งก็ต่อเมื่อเห็นด้วยตา หรือพิจารณาว่าด้วยหลักฐาน ด้วยเหตุผลที่ถ่องแท้แล้วเท่านั้น  
2. การมีทัศนคติที่ดีต่อคนอ่ืน จะต้องตระหนักว่ามนุษย์ทุกคนนั้น มีทั้งดีและเลว  

ปนกันไป คนที่ดีพร้อมเป็นอรหันต์นั้นไม่มีที่ไหน หากมนุษย์คอยดูความบกพร่องจับผิด และมี
ความคิดร้ายต่อกันแล้ว มนุษย์คงท างานด้วยกันไม่ได้ 
  3. การยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน คนที่มีประชาธิปไตยในจิตใจต้อง
ยอมรับความจริงที่ว่า ตนเป็นส่วนน้อยในบรรดาคนส่วนใหญ่  
  4. รู้แพ้รู้ชนะ คนที่มีจิตใจเป็นประชาธิปไตยนั้น จะต้องรู้จักแพ้รู้จักชนะ ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องกีฬา การเมืองหรือความคิดเห็นอื่นๆ นอกจากรู้แพ้รู้ชนะและยังต้องรู้จักอภัยด้วย 
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วิสุทธิ์ โพธิ์แท่น (2524) กล่าวถึงลักษณะของผู้มีวิถีชีวิตท่ีเป็นประชาธิปไตย ดังนี้  
1. ความมีเหตุมีผลหรือการกระท าอย่างมีเหตุผล (rational empiricism)  
2. การเคารพซึ่งกันและกัน (mutual respect) ซึ่งได้แก่ 

 2.1 การเคารพในความเป็นมนุษย์ 
2.2 การเคารพในความสามารถของกันและกัน 

3. การตกลงกันด้วยการอภิปรายถกเถียง ประนีประนอม และอดกลั้นใน  
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

4. การด าเนินชีวิตอย่างเสรีภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย และไม่ถูกแทรกแซง  
อย่างไม่จ าเป็นโดยรัฐ 

สาโรช บัวศรี (2526) ได้เสนอความเห็นว่า สิ่งที่ควรปลูกฝังเกี่ยวกับพฤติกรรม
ประชาธิปไตย ประกอบด้วย 

 1. การเคารพในเอกัตบุคคล (respect for individual) หรือเรียกว่า “คารวธรรม” 
คือ การให้เกียรติและนับถือซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะในด้านความคิดเห็น ควรรับฟังและพิจารณา
ด้วยเหตุผล 

 2. การแบ่งปัน ร่วมมือ และเข้ามามีส่วนร่วม (sharing, participanting,  
co-ordinating) หรือ “สามัคคีธรรม” คือ สมาชิกต้องร่วมมือ ช่วยเหลือ แบ่งปันงานและด าเนินงาน
ตามความเห็นส่วนมากของหมู่คณะ 

 3. การใช้วิธีการแห่งปัญญา (faith in the method of intelligence) หรือ “ปัญญา
ธรรม” คือ การมีเหตุผลในการท างาน ค้นคว้าหาความรู้ และใช้เหตุผลในการตัดสินอย่างพินิจ
พิจารณา  
 ณรงค์ สินสวัสด์ิ (2527) ได้กล่าวถึง สิ่งส าคัญที่ผู้มีลักษณะประชาธิปไตยควรมี คือ 

1. ความเชื่อในความสามารถของมนุษย์ หมายความว่าจะต้องเชื่อว่ามนุษย์  
โดยทั่วๆ ไปในสังคมมีความสามารถที่จะตัดสินใจว่าอะไรควร อะไรไม่ควร มีความสามารถที่จะ
พิจารณานโยบายทางการเมืองที่นักการเมืองเสนอขึ้นมามีความสามารถที่จะเลือกผู้น าที่ดีได้  

2. การยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น และกล้าแสดงความคิดเห็น คือ  
คนที่มีลักษณะประชาธิปไตยจะต้องไม่คิดว่าความคิดของใครคนหนึ่งจะถูกต้องและดีเสมอไป 
เพราะฉะนั้นการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งแม้อายุจะน้อยกว่าหรือมีความรู้น้อยกว่าก็
จะต้องรับฟัง ในขณะเดียวกันจะต้องกล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง  
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3. การรู้และเข้าใจขอบเขตของหน้าที่ สิทธิและเสรีภาพ คือ ประชาชนในระบอบ  
ประชาธิปไตยมีทั้งหน้าที่และสิทธิควบคู่กันไป เพราะฉะนั้นประชาชนจะต้องเข้าใจว่าสิทธิที่พึงได้
นั้นมีอะไรบ้าง  เช่น มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

4. ความเชื่อว่าตนมีประสิทธิภาพทางการเมือง คือ บุคคลจะต้องเชื่อว่าตน  
สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองได้ อาจจะเป็นโดยการเลือกต้ังหรือโดยวิธีอ่ืน  

5. ค่านิยมในความส าคัญของเสรีภาพ เห็นว่าเสรีภาพเป็นสิ่งส าคัญ บุคคล 
สามารถกระท าสิ่งที่ตนต้องการได้ ตราบเท่าที่ไม่กระท าความเดือดร้อนให้แก่ผู้อ่ืน 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2527) ได้กล่าวถึงพฤติกรรม
ประชาธิปไตยส าหรับนักเรียน ได้แก่ ด้านคารวธรรม ด้านสามัคคีธรรม และด้านปัญญาธรรม ดังนี้  
  1. คารวธรรม คือ การเคารพซึ่งกันและกัน ได้แก่ เคารพในร่างกาย เคารพใน  
ทางวาจา เคารพในความคิดเห็น เคารพในกฎเกณฑ์ เคารพในสิทธิของผู้อ่ืน การสอนให้เด็กมี  
คารวธรรมนั้น ถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ ซึ่งครูสามารถที่จะฝึกเด็กได้ โดยการให้รู้จักเข้าแถว
เรียงล าดับเมื่อต้องการด่ืมน้ าหรือรอรับของ การยกมือขออนุญาตก่อนจะพูดแสดงความคิดเห็น 
การเคารพความคิดเห็นของเพื่อน และควรเปิดโอกาสให้เด็กได้สร้างข้อตกลงในห้องเรียนร่วมกัน  
  2. สามัคคีธรรม เป็นการร่วมมือกันในการเรียนหรือการท างานในกรณีที่มี
ผู้ร่วมงานต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งได้แก่ การวางแผนในการท างานร่วมกัน 
คิดร่วมกันและท าร่วมกัน การที่จะฝึกฝนให้เด็กมีสามัคคีธรรมนั้น ครูจะต้องจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในลักษณะที่ท าให้เด็กได้มีโอกาสใช้กระบวนการกลุ่มมากที่สุด  
  3. ปัญญาธรรม คือ การรู้จักใช้เหตุผลในการท างานร่วมกัน และการตัดสินปัญหา
ที่เกิดจากการเรียน การท างานเป็นกลุ่ม การสอนให้เด็กเกิดปัญญาธรรมนั้น ครูควรจะสอนโดยฝึก
ให้เด็กได้ใช้ความคิดเห็นให้มากที่สุด เช่น การต้ังค าถามที่ต้องใช้เหตุผลในการตอบ  การส่งเสริมให้
เด็กพูดแสดงความคิดเห็นในห้องเรียน 
 จิราวุธ พลมณี (2530) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมประชาธิปไตย คือ ลักษณะการแสดงออกที่
สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย คือ  
  1. คารวธรรม คือ การให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งกาย วาจา และใจ การเคารพ
ความคิดเห็นของผู้อื่น รู้จักค านึงสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น 
  2. สามัคคีธรรม คือ การแบ่งปันกัน ร่วมงานกันและประสานงานกัน ตระหนักใน
ความสามัคคีในหมู่คณะ มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวม โดยร่วมมือกันท าตามอัตภาพและ
ประสานงานกันตามแผนที่ร่วมกันวางไว้ 
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  3. ปัญญาธรรม คือ การใช้เหตุผลในการด าเนินชีวิตด้วยวิธีการแห่งปัญญาและ
ศีลธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่ศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ 

สุกิตติ บุญเอก และคณะ (2530) ได้สรุปคุณลักษณะพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็ก
นักเรียนตามที่ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติกล่าวไว้ว่า คุณลักษณะพฤติกรรม
ประชาธิปไตยของเด็กนักเรียนท่ีเป็นประชาธิปไตยต้องมีคุณลักษณะทั้ง 4 ด้าน คือ 

 1. ต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย คือ ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องหลักเสรีภาพ หลักความเสมอภาค หลักการปกครองตนเอง หลักการปกครอง
ด้วยเสียงข้างมาก หลักเหตุผล หลักการยินยอม หลักกฎหมาย หลักศีลธรรม การปกครองแบบ
รัฐสภาของไทย และรู้จักรับผิดชอบสิทธิ หน้าที่ของตน 

 2. ต้องมีทักษะในการใช้กระบวนการปกครองแบบประชาธิปไตย คือ มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียน และกิจกรรมชุมนุม มีส่วนร่วมในการปกครองในชั้นเรียน มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเลือกต้ังคณะกรรมการนักเรียน หรือร่วมท างานในคณะกรรมการนักเรียน 

 3. ต้องมีบุคลิกภาพประชาธิปไตย คือ มีความต้องการประชาธิปไตย มีเหตุผล  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในตนเอง มองโลกในแง่ดี มีความคิด
สร้างสรรค์ มีน้ าใจเป็นนักกีฬา มีความซื่อสัตย์ สุจริตยุติธรรม เคารพในสิทธิและหน้าที่ของผู้อ่ืน  
มีเหตุผล รู้จักคิด วิเคราะห์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบตัว ช่างสังเกต  

 4. ต้องมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย คือ ให้ความเสมอภาคระหว่างบุคคล หรือ  
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ปฏิบัติตามสิทธิหน้าที่ของตนโดยไม่ก้าวก่ายสิทธิหน้าที่ของบุคคลอื่น ใช้
เสียงข้างมากและเหตุผลในการตัดสินปัญหา เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของ
กลุ่ม มีความเป็นผู้น าผู้ตามที่ดี เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม พยายามมี
ส่วนร่วมในการปกครอง 
 ทิศนา แขมมณี (2536) ได้สรุปถึงคุณลักษณะของผู้ที่มีพฤติกรรมประชาธิปไตย มีดังนี้ 

1. เคารพในความเป็นบุคคล และการตัดสินใจของผู้อื่น  
2. ให้สิทธิเสรีภาพและเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้ใช้ความคิดของเขาในการตัดสินใจ  
3. มีใจกว้าง รู้จักรับฟังผู้อื่น พิจารณาความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างเป็นธรรม  
4. สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อส่วนรวม มีขันติธรรม 
5. ยึดหลักเหตุผลในการตัดสินใจ 
6. รู้จักการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี 
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สุณีย์ ช่วยออก (2537) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมประชาธิปไตยว่า เป็น  
ความเคารพในความเสมอภาคของมนุษย์ เคารพในสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน เคารพในความคิด
และการกระท าของตนเอง และของผู้อ่ืน รู้จักให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือวางแผนงาน ตลอดจน
ประสานงานซึ่งกันและกัน อาสารับท างานตามความสามารถของตน ท าตามมติของส่วนรวม  
มีเหตุผลในการตัดสินปัญหาและการท างานอย่างรอบคอบเสมอๆ  

ลาวัลย์ วิทยาวุฑฒิกุล (ม.ป.ป.) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะพฤติกรรมประชาธิปไตยของ
บุคคล ดังนี้ 

1. การวางตัวในสังคมได้ถูกต้อง ลักษณะส าคัญของพฤติกรรม ได้แก่  
ความเคารพต่อมิตรภาพเพื่อนฝูง ท างานร่วมกับคนอ่ืนอย่างสบายใจ ให้ข้อเสนอแนะแก่หมู่คณะ
อย่างเสรี มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ยอมเสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพื่อสวัสดิภาพของหมู่คณะ  

2. การร่วมมือกับผู้อื่น ลักษณะพฤติกรรมชนิดนี้ ได้แก่ การแลกเปลี่ยน  
ความคิดเห็นกับผู้อื่น ความสนใจที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น รู้จักขอความเชื่อเหลือและให้  
ความช่วยเหลือเพื่อน 

3. การมีส่วนร่วม ลักษณะส าคัญของพฤติกรรมนี้ คือ การเต็มใจที่จะมีส่วนใน  
การท างานของหมู่คณะ การยินดีที่จะท างานให้ส าเร็จด้วยดี การร่วมมือและขอความช่วยเหลือ
จากผู้อ่ืน การพัฒนางานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

4. การปกครองตนเอง ลักษณะของพฤติกรรมนี้ ได้แก่ การรู้จักท างานอย่าง  
สม่ าเสมอ การตรงต่อเวลา การยอมรับมติของหมู่คณะ การยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อื่น  

5. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ลักษณะส าคัญของพฤติกรรมนี้ ได้แก่ การรู้จัก  
ท างานโดยมีความมุ่งหมาย การรู้จักถนอมข้าวของของตนเองและสิ่งของของคนอ่ืน รู้ว่า  
การกระท าของตนย่อมมีผลกระทบกระเทือนต่อสวัสดิภาพของส่วนรวม  

6. ความเป็นผู้ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ ลักษณะส าคัญของพฤติกรรมนี้  
ได้แก่ เชื่อว่าความคิดของผู้อ่ืนมีคุณค่า รู้จักขอความช่วยเหลือและขอความเห็นจากผู้อ่ืน รู้จัก
ไตร่ตรอง และชั่งน้ าหนักของความเห็นของผู้อ่ืน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น การรู้จัก
ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ไม่ยอมเชื่อในสิ่งเหลวไหลไม่มีเหตุผล 

7. การสร้างสรรค์ ลักษณะส าคัญของพฤติกรรมนี้ ได้แก่ การน าวิธีการหรือวัสดุ  
ใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา มองเห็นความคิดใหม่ๆ ของผู้อื่นได้เร็ว การรู้จักวัดผลงานของตนเอง
และวัดผลงานของผู้อ่ืนด้วยความเป็นธรรม 
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8. ความรู้จักห่วงใยผู้อื่น ลักษณะส าคัญของพฤติกรรมนี้ คือ การมองเห็น 
ความต้องการ ปัญหา และความสนใจของผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็ว มีความห่วงใยผู้อื่นอย่างจริงใจ  
รักความยุติธรรม การมีสัมมาคารวะต่อผู้อื่น การให้โอกาสแก่ผู้อื่นแสดงความคิดเห็น  

9. การท างานเป็นหมู่คณะ ลักษณะส าคัญของพฤติกรรมนี้ ได้แก่ การรู้จัก  
วางแผนงานร่วมกัน การปฏิบัติงานร่วมกัน การรู้จักแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวม 
 Dewey (1967) กล่าวว่า ประชาธิปไตยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ แบบการปกครองและ
แบบวิถีชีวิต ซึ่งแบบการปกครองจะเน้นรูปแบบของรัฐบาล รัฐสภา ส่วนแบบวิถีชีวิตจะส าคัญกว่า
แบบแรก เพราะแบบวิถีชีวิตนั้นจะส่งผลให้การปกครองสมบูรณ์ขึ้น และประสบผลส าเร็จ 
นอกจากน้ียังได้ให้ความหมายของประชาธิปไตยในลักษณะที่เป็นวิถีชีวิตว่า หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 3 ประการด้วยกัน คือ ประการแรก การเคารพซึ่งกันและกัน ได้แก่ 
การเคารพในสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน การเคารพในความคิดและการกระท าของผู้อ่ืน การแสดง
ความคิดเห็น และการกระท าออกมาโดยไม่ล่วงเกินผู้อ่ืน ประการที่สอง การแบ่งปันกัน การร่วมมือ
และการประสานงานกัน ได้แก่ การอาสารับท างานตามความสามารถ การมีความร่วมมือท าตาม
อัตภาพ การประสานงานกัน การท าตามมติของส่วนรวมที่ได้วางแผนกัน ประการที่สาม การมี
ความเชื่อมั่นในวิถีแห่งปัญญา ได้แก่ การท างานหรือกิจกรรมใดๆ ด้วยความรอบคอบ และการใช้
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

Laski (1967) และ Pennock (1979) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมประชาธิปไตยไว้ว่า เป็นวิถีใน 
การด ารงชีวิตของประชาชนในสังคม ประกอบด้วยลักษณะ ดังนี้  

1. วิพากษ์วิจารณ์อย่างมีเหตุผล 
2. เคารพซึ่งกันและกัน ทั้งในด้านความเป็นมนุษย์และความสามารถ  
3. ตกลงกันอย่างสันติวิธีด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประนีประนอม และ 

อดกลั้นเมื่อมีความเห็นที่ไม่ตรงกัน 
Berman (1990) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมประชาธิปไตย ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. การเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสังคม  
มีการท างานร่วมกัน ยอมรับและยินดีกับความคิดเห็นที่ดีของบุคคลอื่น  

2. การพัฒนาทักษะทางสังคม เช่น การสื่อสาร การประสานงานการขจัด 
ความขัดแย้ง เป็นต้น 
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3. การให้โอกาสบริการสังคม เช่น การช่วยเหลือบุคคลอื่น การพัฒนาชุมชน วัด  
เป็นต้น 

4. ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมทางสังคม รู้จักการหาความเห็นร่วมกัน  
และแก้ปัญหาด้วยกระบวนการกลุ่ม 

5. พิจารณาปัญหาตามสภาพความเป็นจริง รู้จักการแก้ปัญหาด้วยการขจัด  
ความรู้สึกหรือความเห็นส่วนตัว 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมประชาธิปไตยท่ีทั้งนักการศึกษาไทย และ
นักการศึกษาต่างประเทศ ได้ให้ความคิดเห็นและลักษณะพฤติกรรมประชาธิปไตยสามารถ
เปรียบเทียบได้ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะพฤติกรรมประชาธิปไตยของนักการศึกษาไทย และนักการศึกษา 
 ต่างประเทศ 
 

นักการศึกษาไทย นักการศึกษาต่างประเทศ 

1. การมีความเคารพซึ่งกันและกัน (คารวธรรม)  
ทุกคนจะต้องให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้ง

ทางกาย วาจา และความคิด เปิดโอกาสให้ทุก
คนแสดงความคิดที่ไม่ล่วงละเมิดสิทธิหรือ
เสรีภาพที่มีอยู่อย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ
ของสังคม และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน รวมถึง
การเคารพในสถาบันหลักที่ส าคัญของประเทศ 
ได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
2. การแบ่งปัน ร่วมงาน และประสานงานกัน 
(สามัคคีธรรม)  

การท างานร่วมกันตามความถนัดของ
ตนเองด้วยความสมัครใจ มีการร่วมมือและ
ประสานประโยชน์กันตามแผนที่ก าหนดไว้
เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
3. มีความเชื่อมั่นในวิธีการแห่งปัญญา  
(ปัญญาธรรม) 

 การมีเหตุผลในการท างานทั้งเหตุผล
ของตนเองและของผู้อื่น และต้องค้นคว้าหา
ความรู้ใหม่เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานให้ดี
ขึ้นอยู่เสมอ 

1. การเคารพซึ่งกันและกัน 
การเคารพในสิทธิและเสรีภาพซึ่งกันและ

กัน การเคารพในความคิดและการกระท าของ
บุคคลอื่น กล้าแสดงความคิดเห็นและแสดง
ออกมาโดยไม่ล่วงเกินผู้อ่ืน 
 
 
 
2. การแบ่งปัน ร่วมมือ และประสานงานกัน 

การอาสารับท างานตามความสามารถ 
การให้ความร่วมมือตามอัตภาพ  
การประสานงานกัน แล้วท างานตามแผนที่ได้มี
มติร่วมกันไว้ 
 
3. การมีความเชื่อมั่นในวิธีการทางปัญญา 

การท างานหรือกิจกรรมใดๆ ด้วย 
ความรอบคอบและใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

 
จากการเปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมประชาธิปไตยของนักการศึกษาไทย และ 

นักการศึกษาต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมประชาธิปไตย คือ พฤติกรรมที่
เหมาะสมกับวิถีชีวิตประจ าวันของบุคคลในสังคม ซึ่งคุณลักษณะของพฤติกรรมประชาธิปไตยท่ี
ควรปลูกฝังให้กับเด็ก คือ 
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1. การเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ได้แก่ การช่วยเหลือแบ่งปัน การให้ความร่วมมือ 
กับเพื่อนในการเล่น และการเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อน 
  2. การเคารพในเหตุผล ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นของตนเอง การยอมรับ  
ฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน และการบอกเหตุผลในการตัดสินใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

3. การแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ได้แก ่การรู้จักประนีประนอม การรับฟังและปฏิบัติ 
ตามเสียงข้างมากและค านึงถึงเสียงส่วนน้อย และการใช้ค าพูดที่สุภาพในการแก้ปัญหา 

  
1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างประชาธิปไตยกับการศึกษาในเด็กอนุบาล 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชาธิปไตยกับการศึกษา ประกอบด้วย แนวความคิด
ในการปลูกฝังประชาธิปไตย โรงเรียนกับการปลูกฝังประชาธิปไตย และการเรียนรู้ประชาธิปไตย
ของเด็ก มีสาระดังนี้ 
  1.4.1 แนวคิดในการปลูกฝังประชาธิปไตย 
  ประชาธิปไตยเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเมือง ซึ่งอาจหมายถึงวิถีชีวิต
ของคนในสังคม ทั้งในด้านการรับฟังความคิดเห็น การเคารพในสิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น และ 
การสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ เป็นต้น วิถีชีวิตข้างต้นก็ถือเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ของการจัดการศึกษาที่จะต้องปลูกฝังให้เกิดกับผู้เรียนทุกระดับ ดังนั้น การเมืองจึงต้องมี
ความสัมพันธ์กับการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และไม่ว่าการศึกษาจะอยู่ในสังคมการเมืองแบบ
ใดก็ตาม จะต้องท าหน้าที่และบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริมกับเนื้อหาทางด้านการเมือง
เสมอ กล่าวคือ ถ้าการศึกษาพัฒนาคนในสังคมให้มีคุณภาพแล้ว การเมืองในสังคมนั้นก็จะด าเนิน
ไปได้ด้วยดี มีคุณภาพ และมีความมั่นคงสูง และเมื่อการเมืองมีคุณภาพสูงขึ้นไปในระดับหน่ึงก็จะ
น าไปสู่การพัฒนาคนให้มีคุณภาพสูงขึ้นตามไปด้วย กิจกรรมทางการเมืองจึงเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาของชาติ เพื่อการวางแผนด้านพัฒนาคนไว้ส าหรับรองรับ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (เอกกมล สายจันทร์, 2523) 
  การเมืองและการศึกษามีความสัมพันธ์ในด้านสนับสนุนกันเสมอ ความสัมพันธ์
ของการเมืองในสังคมประชาธิปไตยกับการศึกษาก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ดังกล่าว พบว่า โรงเรียนเป็นสถาบันที่มีบทบาทต่อการพัฒนาและมีอิทธิพลต่อ  
การเรียนรู้ประชาธิปไตยทั้งในสังคมระดับครอบครัว โรงเรียน ไปจนถึงสังคมระดับจังหวัด ภาคหรือ
ระดับประเทศ ดังนั้นการเลือกเนื้อหาด้านคุณลักษณะที่สอดคล้องของประชาธิปไตยที่เหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมรวมถึงหาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนสามารถ
น าไปใช้และปฏิบัติจริงในสถานศึกษา เพื่อให้เด็กเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้วย  
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(วรพิทย์ มีมาก, 2537) 
  นอกจากน้ัน การปลูกฝังแนวความคิด เจตคติ และการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง
เหมาะสมในสังคมประชาธิปไตย จะต้องเริ่มเน้นกับเด็กในวัยเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ
อนุบาล เพราะเด็กวัยน้ีสามารถเรียนรู้ประชาธิปไตยได้โดยง่ายและรวดเร็ว เพื่อจะได้เป็นพื้นฐานที่
ดีในวัยต่อไป ซึ่งทั้งโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันท้ังด้านการให้ความรู้และการกระท า
ตัวเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อให้เด็กเห็นและเกิดความเคยชินกับตัวแบบที่ดี จะได้เกิดการซึมซับและ
การลอกเลียนจนเกิดเป็นพฤติกรรมประจ าตัวตามแบบอย่างนั้น (สุมน อมรวิวัฒน์และวัลลภ - 
ตังคณานุรักษ์, 2535) 
  เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันส าคัญที่สมาชิกในสังคมไว้วางใจ และ
มอบหมายให้มีบทบาทหน้าที่ในการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดความรู้ตลอดจนคุณลักษณะที่ดี
ต่างๆ ให้กับเยาวชน สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการปลูกฝังและถ่ายทอดความรู้  
ความเข้าใจในระบอบการปกครองและพฤติกรรมประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนตั้งแต่เยาว์วัย  
ซึ่งภารกิจหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของสถานศึกษา คือ การอบรมสั่งสอน ปลูกฝังทัศนคติ และ
เตรียมให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในวิถีทางของประชาธิปไตย ทั้งนี้เพื่อจะได้เป็นพลเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตยสืบต่อไป สถาบันทางการศึกษาในทุกประเภทและทุกระดับชั้นต่างก็
ตระหนักในภารกิจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในด้านนี้เป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นพฤติกรรมการเรียน  
การสอน การสร้างบรรยากาศต่างๆ ในโรงเรียนจึงได้พยายามที่จะสอดแทรกแนวความคิดระเบียบ 
แบบแผนแนวทางการประพฤติปฏิบัติ อันจะเป็นแนวทางไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยให้แก่
นักเรียนทุกคน (สมศักด์ิ คงเที่ยง, 2524)  
  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยท่ี
น าไปสู่การเกิดเป็นพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กนั้น สามารถปลูกฝังให้เกิดขึ้นได้ด้วยการจัด
กิจกรรม การเรียนการสอนในโรงเรียน และการปลูกฝังนี้ควรเริ่มตั้งแต่เด็กในวัยเรียน เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้และการเตรียมตัวที่ดี และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ต่อสังคมใน
อนาคต 
  1.4.2 โรงเรียนกับการปลูกฝังประชาธิปไตย 
  ป. มหาขันธ์ (2544) ได้กล่าวถึงโรงเรียนกับการปลูกฝังประชาธิปไตยไว้ว่า
โรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีบทบาทอย่างส าคัญในการปลูกฝังคุณสมบัติความเป็น
ประชาธิปไตยให้แก่เด็ก มีบทบาทในการพัฒนาความเป็นประชาธิปไตยให้แก่สังคม ในการปลูกฝั ง
ความเป็นประชาธิปไตยให้แก่เด็ก จึงเป็นการส่งเสริมให้เด็กรู้จักใช้สติปัญญาของตนเองได้อย่าง
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อิสระเสรี เพื่อให้เกิดผลแก่ตนเองและแก่สังคม โรงเรียนจึงต้องสร้างบรรยากาศของความเป็น
ประชาธิปไตยขึ้นในโรงเรียน เพื่อเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณสมบัติตามความต้องการ
ของสังคม อันเป็นการส่งเสริมสนับสนุนวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยให้มีความเจริญมั่นคงสืบไป ทั้ง
เป็นการสนับสนุนการปกครองในระบบประชาธิปไตยให้มีความก้าวหน้าย่ิงขึ้นไป โรงเรียนจึงควรมี
บทบาท ดังต่อไปนี้ 
   1. ช่วยให้เด็กมีความเจริญงอกงามตามวิถีทางแห่งประชาธิปไตย โดยท่ี
ประเทศมีการปกครองระบบประชาธิปไตย หน้าที่ของโรงเรียน คือ จะต้องอบรมสั่งสอนเด็กให้มี
คุณสมบัติที่เป็นประชาธิปไตย โรงเรียนจะต้องท าบรรยากาศของโรงเรียนให้เป็นประชาธิปไตย ทั้ง
ในด้านการบริหาร การปกครอง การเรียนการสอน และการประเมินผล ทั้งนี้เพื่อให้เด็กได้ใช้ชีวิ ตที่
เป็นประชาธิปไตย โดยเริ่มจากในชั้นเรียน การจัดกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน การแก้ปัญหาต่างๆ ใน
โรงเรียนควรด าเนินการให้สอดคล้องกับความเป็นประชาธิปไตย  
   2. ช่วยให้เด็กสามารถมีชีวิตอยู่ในโลกปัจจุบันได้อย่างมีความสุข หน้าที่
ของโรงเรียนที่จะต้องเตรียมเด็กเพื่อให้ไปอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขด้วย สังคมเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในแต่ละวันหากไม่เตรียมเด็กให้รู้จักแสวงหาความรู้ ให้รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตแล้ว เด็กก็จะไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้อย่างราบรื่น  
   3. ตอบสนองความต้องการของเด็กได้ทุกด้าน เด็กทุกคนในสังคมจะต้อง
ผ่านการฝึกฝนอบรมมาจากโรงเรียนในระยะหนึ่งไม่ว่าเด็กจะมีคุณสมบัติแตกต่างกันเพียงใด 
การศึกษาก็จะต้องให้การอบรมสั่งสอนเด็กให้มีความรู้ ความช านาญ มีประสบการณ์อย่างเท่า
เทียมกันทั่วหน้า 
  นอกจากน้ี ป.มหาขันธ์ (2544) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของโรงเรียนอีกประการหนึ่ง 
ได้แก่ การสร้างเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยในโรงเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตยในสังคม ถ้าหากวิถีชีวิตในโรงเรียนขัดกับวิถีชีวิตในสังคมแล้ว การปลูกฝังความเป็น
ประชาธิปไตยให้แก่เด็กก็จะประสบความล้มเหลว และในที่สุดการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ของประเทศก็จะประสบความล้มเหลวไปด้วย ดังนั้นจึงเป็นภารกิจดันส าคัญของโรงเรียนที่จะต้อง
สร้างวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยการท าโรงเรียนให้เป็นดินแดนที่หวังได้ว่า
จะเป็นแหล่งที่ปลูกฝังคุณสมบัติของประชาธิปไตยให้แก่เด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้าง
บรรยากาศของวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยขึ้นในโรงเรียน ซึ่งมีดังต่อไปนี้  
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   1. การสร้างเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย ควรท าพร้อมๆ กับการเรียน
การสอนกลุ่มประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งโรงเรียนควรใช้กระบวนการกลุ่มอันเป็นการฝึกให้เด็กได้
ท างานร่วมกัน 
   2. การสร้างทักษะในแบบประชาธิปไตย เมื่อเด็กได้รับการฝึกฝนการ
สร้างเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยมาพอสมควรแล้ว โรงเรียนต้องฝึกทักษะตามแบบ
ประชาธิปไตย ด้วยการเปิดโอกาสให้เด็กได้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน การให้เด็กได้มี
ประสบการณ์ตรง ในการท ากิจกรรมต่างๆ จะช่วยให้เด็กมีทักษะแบบประชาธิปไตยมากขึ้น 
  1.4.3 การเรียนรู้ประชาธิปไตยของเด็ก 
  Hess และ Torney (1967) กล่าวถึงการเรียนรู้ทางการเมืองของเด็กไว้ว่า มีอยู่ 4 
แบบด้วยกัน คือ 
   1. แบบของการสั่งสม เป็นการเรียนรู้ที่สั่งสมมาจากประสบการณ์ที่สะสม
กันมา ซึง่อาจได้จากการเรียนรู้โดยตรงจากหลักสูตรในโรงเรียน หรือประสบการณ์ทางอ้อมก็ได้  
   2. แบบของการถ่ายโยงระหว่างบุคคล เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการถ่าย
โยงความรู้สึกหรือประสบการณ์จากคนที่เด็กสัมพันธ์ด้วยอย่างใกล้ชิด ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ตาม
ประสบการณ์ของเด็กเอง 
   3. แบบของการเลียนแบบ เป็นการเรียนรู้ที่เด็กรับเอาโดยตรงจากคนที่
เด็กมีความผูกพันด้วย เช่น ชอบแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมเหมือนครู เป็นต้น  
   4. แบบพัฒนาการของความรู้ ความเข้าใจ เป็นการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปตามพัฒนาการของเด็ก เมื่อเด็กมีอายุมากขึ้น ก็จะสามารถเรียนรู้การเมืองที่เป็นนามธรรมได้
มากขึ้น 
  Piaget (1965) ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ทางการเมืองของเด็กไว้ว่า เป็น
ขั้นตอนการพัฒนาบุคลิกภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ของเด็ก การเรียนรู้
ทางการเมืองของเด็กนี้จะเริ่มจากการสร้างแนวความคิดและความคาดหวังเป็นของตัวเองกับระบบ
การเมืองหรือสังคมที่ใช้ชีวิตอยู่ แล้วค่อยๆ สะสมประสบการณ์การเรียนรู้ทางการเมืองต่อไปเรื่อยๆ 
ซึ่งการเรียนรู้ทางการเมืองนี้จะด าเนินไปตลอดชีวิตของตัวเด็ก แต่จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับอายุ
ของเด็กแต่ละคนเป็นส าคัญ อาจกล่าวได้ว่า การเรียนรู้ในเรื่องของประชาธิปไตยของเด็กนั้น จะ
ขึ้นอยู่กับกิจกรรมหรือประสบการณ์ที่เด็กได้รับและจะพัฒนาไปตามอายุ ซึ่งการเรียนรู้ของเด็ก
อนุบาล จะเริ่มเรียนรู้ทางการเมืองจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม เด็กจะรู้จักสัญลักษณ์แทนความเป็นชาติ 
ถือเป็นช่วงแรกของการเกิดความรู้สึกทางการเมือง ซึ่งเด็กวัยน้ีจะเรียนรู้ได้เร็วมากแต่ความเข้าใจ
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จะไม่ลึกซึ้งมากนัก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ และ
เจตคติจึงต้องท าค่อยเป็นค่อยไป และควรด าเนินกิจกรรมไปพร้อมๆ กับการฝึกปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับพัฒนาการด้านอ่ืนๆ ของเด็กวัยนี้ 
  เนื่องจากเด็กจะต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในโรงเรียนอยู่เสมอทั้งใน
ลักษณะของการร่วมกิจกรรม การเรียนการสอน การท างานตามที่ได้รับมอบหมายหรือการแสดง
ความคิดเห็นต่างๆ เด็กจึงต้องสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอยู่ตลอดเวลา การจัดกิจกรรมให้
เด็กได้ร่วมมือกันท าจึงเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้และมีการปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น เพื่อนร่วมชั้น เนื้อหาวิชาที่เรียน เป็นต้น จะเห็นว่าการเป็นสังคม
ประชาธิปไตยน้ัน ไม่ใช่เพราะสังคมนั้นมีการปกครองแบบประชาธิปไตยแต่เพียงอย่างเดียว แต่
การเป็นประชาธิปไตยที่แท้จริง พฤติกรรมการด ารงชีวิตหรือวิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคมนั้น
จะต้องมีลักษณะเป็นประชาธิปไตยด้วย ซึ่งพฤติกรรมประชาธิปไตยน้ีสามารถปลูกฝังให้เกิดขึ้นกับ
เด็กได้ด้วยการจัดกิจกรรม การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพื่อให้มีพื้นฐานที่ดีส าหรับการมี
พฤติกรรมประชาธิปไตยท่ีดีในวัยผู้ใหญ่ต่อไป  
 
 1.5 การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยให้แก่เด็ก
อนุบาล 
  การพัฒนาและถ่ายทอดความเป็นประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนในชาตินั้น  
มีหลายสถาบันที่ท าหน้าที่ให้ความรู้และความเข้าใจ ให้มีทักษะในการปฏิบัติ และมีทัศนคติที่ดีต่อ
ระบบประชาธิปไตยท้ังโดยตรงและโดยอ้อม สถาบันที่ส าคัญที่ท าหน้าท่ีโดยตรงในการพัฒนาและ
ถ่ายทอดความเป็นประชาธิปไตยให้แก่สมาชิกของสังคมนั้นๆ ได้แก่ สถาบันการศึกษา  
(ชวนพิศ ทองทวี, 2527) ซึ่งเกรียง กีรติกร (2521) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอน และการจัด
กิจกรรมให้กับเด็กภายในชั้นเรียนว่า ควรพยายามสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน ในโรงเรียนให้เป็น
ประชาธิปไตยท้ังในแง่การสอน การปกครอง โดยใช้วิธีการสอนที่ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น 
การเป็นคนมีเหตุผล ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การค้นคว้าหาความรู้ โดยครูเปิดโอกาสให้เด็กมีส่ วน
ร่วมตลอดเวลา 

กลิ่น สระทองเนียม (2534) ได้เสนอรูปแบบการปลูกฝังประชาธิปไตยให้กับเด็ก  
คือ 
   เรื่องแรก คือ การเคารพซึ่งกันและกัน ทั้งทางกาย วาจา เคารพในสิทธิ
ของผู้อ่ืนและเคารพต่อกฎระเบียบของสังคม วัฒนธรรม ประเพณี เราเรียกว่า มีคารวธรรม ครูต้อง
เน้นให้เด็กรู้ว่าทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน 
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นับถือคนอ่ืน ให้เกียรติคนอ่ืนตลอดเวลาด้วย เพราะในขณะที่เรามีสิทธิ คนอ่ืนก็มีเช่นเดียวกัน 
ดังนั้นทุกคนจึงมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นที่จะท าอะไรเพื่อส่วนรวมได้  ซึ่งครูสามารถปลูกฝัง
ให้กับเด็ก ต้ังแต่การท ากิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ ที่เป็นภารกิจที่เด็กต้องปฏิบัติทุกวัน อาทิเช่น การให้
รู้จักต่อแถวเรียงล าดับเมื่อมีการรับของ การขออนุญาตต่อครูหรือกลุ่มทุกครั้งก่อนที่จะพูด  
   เรื่องที่สอง สามัคคีธรรม เป็นการร่วมมือกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ 
การเรียน การท างาน ครูต้องปลูกฝังให้เด็กได้มีความสามัคคี กลมเกลียวกัน โดยน ากระบวนการ
กลุ่มมาใช้ในการท างานร่วมกัน คิดร่วมกัน การอยู่ร่วมกัน ครูต้องสอนให้เด็กเกิดความเชื่อมั่นใน
การรวมกลุ่ม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญในเรื่องของประชาธิปไตย เพราะประชาธิปไตยนั้น 
จะต้องอยู่ร่วมกัน แสดงความคิดเห็น และท างานร่วมกันหลายๆ คน ในการจัดกิจกรรมเพื่อให้เด็ก
มีความสามัคคีนั้น ครูต้องเน้นกระบวนการกลุ่มเป็นพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นการจัดชั้นเรียน การท า
กิจกรรม การท างาน เมื่อมีการมอบหมายงานแล้วก็ควรให้มีผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้ากลุ่มใน  
การประสานงาน  

เรื่องสุดท้าย ปัญญาธรรม เป็นการเน้นให้เด็กรู้จักการใช้เหตุผล  
ในการท างานร่วมกัน การตัดสินปัญหาที่เกิดจากการเรียน และการท างานเป็นกลุ่ม ครูต้องสอนให้
เด็กรู้ว่าชีวิตการท างาน และการแก้ปัญหาท่ีจะให้เป็นประชาธิปไตยนั้น ทุกคนต้องใช้สติปัญญา ใช้
ความรู้ความสามารถในทางที่ถูกต้องที่เหมาะสม ไม่ได้ใช้อ านาจ หรืออิทธิพลใดๆ เข้ามา หรือเอา
แต่เสียงส่วนมากมาใช้เป็นเคร่ืองตัดสิน การที่จะใช้เสียงส่วนมากมาเป็นเกณฑ์นั้น จะต้องเป็นเสียง
ส่วนมากที่เต็มไปด้วยเหตุผล และหลักวิชาความรู้และเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ใจ ท าไปเพื่อหวัง
หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมด้วยความจริงใจ ดังนั้นการที่จะสอนให้เด็กเกิดปัญญาธรรม  
ครูควรฝึกให้เด็กได้ใช้ความคิดในการให้เหตุผลให้มากท่ีสุด โดยการเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดง
ความคิดเห็น การซักถาม การพูดจาโต้ตอบด้วยเหตุผล  

ทิศนา แขมมณี (2536) ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างและปลูกฝังประชาธิปไตยใน 
โรงเรียน ซึ่งคุณลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยดังกล่าวข้างต้น สามารถน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการสอนและการจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในชั้นเรียน และได้มีการระบุถึงจุดมุ่งหมายในการ
เสริมสร้างคุณลักษณะของความเป็นประชาธิปไตย คือ  
   1. การแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 
   2. มีอิสระในการคิด พร้อมที่จะยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างมี
เหตุผล 
   3. มีความคิดริเริ่มที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม  
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   4. เชื่อมั่นในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  
   5. ส านึกในหน้าที่และสิทธิของตน 
  จิรโชค วีระสัย และคณะ (2537) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เยาวชนในด้านพฤติกรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยไว้ดังนี้  
   1. สถานศึกษาควรให้ความรู้ และปลูกฝังจริยธรรมที่ดีทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความรู้ ความคิดเห็นทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียนให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นแบบประชาธิปไตย หาแนวทางการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อการส่งเสริมพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย เช่น การเข้าค่ายประชาธิปไตย  
การทัศนศึกษาเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญทางประชาธิปไตย 
   2. ควรจัดให้มีเวทีแสดงออกซึ่งความเป็นประชาธิปไตยให้กับเยาวชน 
เช่น มีการจัดอภิปรายปัญหา และสถานการณ์ต่างๆ ทางการเมือง  
   3. ควรมีพฤติกรรมเป็นตัวอย่างที่ส่งเสริมความคิดและพฤติกรรมที่ดีและ
ถูกต้องในระบอบประชาธิปไตย 
   4. ควรสอดแทรกวิถีทางประชาธิปไตยที่ถูกต้องให้แก่เยาวชนได้รับทราบ  
   5. ให้รางวัลแก่สื่อมวลชน ที่มีผลงานในการส่งเสริมประชาธิปไตยแก่
เยาวชน เช่น การประกาศเกียรติคุณ หรือรางวัลดีเด่น และให้มีการสรรเสริญ  
  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2543) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาคุณลักษณะ
ประชาธิปไตยในการเสริมสร้างความมีวินัยและความเป็นประชาธิปไตยไว้ดังนี้  
  ความมีวินัยและความเป็นประชาธิปไตยเป็นปัจจัยและองค์ประกอบที่สนับสนุน
ซึ่งกันและกัน การพัฒนาและเสริมสร้างความมีวินัยและความเป็นประชาธิปไตยจะต้องด าเนินการ
พร้อมๆ กัน และมีขั้นตอนที่พัฒนา 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นสร้างความเคยชินและกลายเป็นนิสัย วินัยและประชาธิปไตยมี
พื้นฐานมาจากวัยแรกของชีวิตที่มีการฝึกอบรมเลี้ยงดู มีกระบวนการเรียนรู้จากการเลียนแบบและ
การฝึกฝนจากพ่อแม่ผู้ปกครองและสังคมที่แวดล้อมไปพร้อมๆ กัน จนเกิดการซึมซับและรับรู้เป็น
คุณธรรมเกิดขึ้นภายในจิตใจและปฏิบัติต่อมาอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นนิสัยของแต่ละบุคคล  
   2. ขั้นการใช้ปัญญาในการพัฒนาวินัยในตนเองและความเป็น
ประชาธิปไตยเมื่อเด็กโตขึ้น พัฒนาการความมีเหตุผล คือ ปัญญา สามารถเรียนรู้และใช้ปัญญา
เข้าใจในผลของการกระท าที่เกิดขึ้น รู้จักค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ของบุคคลอื่น  
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การเสริมสร้างฝึกอบรมพัฒนาเด็กโดยใช้เหตุผลหรือปัญญาให้ฝึกปฏิบัติและการด าเนินชีวิตให้เด็ก
ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดข้อตกลง กฎกติกาของที่บ้าน ที่โรงเรียนและปฏิบัติตามข้อตกลง
เหล่านั้น เพื่อให้เกิดความสงบและสันติสุข ฝึกให้เด็กได้ควบคุมตนเอง เข้าใจตนเองและผู้อื่น โดย
ใช้ปัญญา คือเหตุผลในการพัฒนาความมีวินัยในตนเองและความเป็นประชาธิปไตย เด็กจะเกิด
ความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าของตนเอง และเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กจะเกิดขึ้นได้ เมื่อครู
เข้าใจในความส าคัญของประชาธิปไตย เห็นคุณค่าและประโยชน์ของประชาธิปไตยที่ควร
เสริมสร้างให้กับเด็ก โดยในการจัดกิจกรรมครูควรจะเสริมสร้างพฤติกรรมประชาธิปไตยให้เข้ากับ
วิถีชีวิตประจ าวันของเด็กทั้งในการเรียนการสอน และกิจกรรมอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันทั้ง
ภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน เพื่อให้เด็กมีพฤติกรรมประชาธิปไตยและสามารถน าสิ่งที่
ได้จากการฝึกฝน ปฏิบัติ การเลียนแบบเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและในอนาคตต่อไป 

 
1.6 บทบาทของครูปฐมวัยในการสอนประชาธิปไตยให้แก่เด็กอนุบาล 
 โรงเรียนมีบทบาทอย่างส าคัญในการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม แนวการ

ประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับการเมืองการปกครองแก่เด็กและเยาวชนที่จะเติบโตเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศชาติต่อไปในอนาคต กลไกส าคัญของโรงเรียนในการท าหน้าที่ดังกล่าวได้แก่ ครู อาจารย์ 
และบุคลกรทางการศึกษาของโรงเรียน ครูเป็นผู้ที่มีทั้งความรู้และมีคุณสมบัติที่ได้รับการฝึกอบรม
มาแล้วเป็นอย่างดี ในการให้ความรู้และการปลูกฝังคุณสมบัติที่ต้องการ ทางด้านการเมือง 
การปกครองแก่เด็กและเยาวชนโดยเฉพาะการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข ครูได้รับการฝึกอบรมมาทั้งทางด้านหลักการและวิธีการในการสอน
ความเป็นประชาธิปไตยให้แก่เด็กและเยาวชน ซึ่งป.มหาขันธ์ (2544) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูที่
ควรปฏิบัติมีดังต่อไปนี้ 

1. ครูต้องเป็นผู้ที่ขวนขวายแสวงหาความรู้ทางด้านการเมือง  
การปกครองระบอบประชาธิปไตยให้กว้างขวาง ต้องท าตนให้เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อการปกครอง
และการมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย มีค่านิยมที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง มีก ารปฏิบัติ
ตนตามแนวทางประชาธิปไตย ไม่ว่าจะเป็นการปกครอง หรือการเรียนการสอน ครูต้องแสดงว่าตน
มีความสนใจเด็ก ให้การเอาใจใส่เด็ก มีความเห็นอกเห็นใจ มีความยุติธรรมไม่ล าเอียง มีความ
อดทน และเข้าใจเด็ก ที่ส าคัญ คือจะต้องปกครองเด็กอย่างมีประชาธิปไตยไม่ใช้วิธีการอย่าง  
เผด็จการ และครูจะต้องท าตัวให้เป็นต้นแบบที่ดีในการเป็นประชาธิปไตยให้แก่เด็กและเยาวชน  
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   2. ครูต้องท าตัวให้เป็นต้นแบบที่ดีของความเป็นประชาธิปไตย ให้ปรากฏ
แก่เด็กและบุคลากรในโรงเรียน โดยเหตุที่ครูเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพ มีพลังมีอ านาจ (ในทางจิตใจ 
ในทางวิญญาณ) ในการโน้มน้าวจิตใจให้เด็กยึดถือเป็นตัวอย่างทั้งในด้านบุคลิกภาพ 
แนวความคิด และการประพฤติปฏิบัติ ดังนั้นในการเรียนการสอนเรื่องของประชาธิปไตย ครูจึงต้อง
ท าตัวให้เป็นนักประชาธิปไตย ต้องท าตัวให้เป็นต้นแบบที่ดีในทางประชาธิปไตยให้แก่เด็ก และ  
ในการท าตัวให้เป็นต้นแบบในทางประชาธิปไตยก็จะต้องกระท าทั้งในด้านการบริหารการปกครอง 
ในการเรียนการสอน และในการใช้ชีวิตประจ าวันในโรงเรียน เรียกว่า ต้องมีวัตรปฏิบัติอย่างเป็น
ประชาธิปไตยในทุกฝีก้าว มิใช่ว่าเป็นประชาธิปไตยแต่ในรูปแบบ แต่ในทางปฏิบัติแล้วเป็นเพียง
ประชาธิปไตยเทียมหรือเป็นเผด็จการโดยตรงซึ่งจะท าให้การเป็นต้นแบบในทางประชาธิปไตยไม่
ได้ผล 
   3. ในการปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยให้แก่เด็ก ครูควรใช้วิธีการ
อบรมสั่งสอนทั้งอย่างจงใจ และไม่จงใจประกอบกันไป ในอัตราส่วนที่เหมาะสม การสอนอย่างจง
ใจใช้ในบทเรียนที่เกี่ยวกับการเมืองการปกครองโดยตรง ซึ่งควรมีสัดส่วนที่น้อยกว่า ส่วนการสอน
อย่างไม่จงใจนั้นสอนได้ในทุกโอกาส ทั้งในรายวิชาต่างๆ และกิจกรรมอื่นๆ ที่มีภายในโรงเรียน  
ท าให้เด็กได้รับทั้งความรู้ ประสบการณ์ตรงและความประทับใจ ซึ่งจะท าให้การเรียนรู้มี
ความหมายต่อเด็ก เด็กสามารถจดจ าไปได้นานทั้งยังสามารถน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้อีก
ด้วย 

4. การสอนโดยกระบวนการกลุ่ม กระบวนการประชาธิปไตย เป็นการ  
ปฏิบัติระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม บุคคลเพียงคนเดียวจะไม่มีเรื่องของประชาธิปไตย  
การปลูกฝังประชาธิปไตยให้แก่เด็กจึงต้องกระท าเป็นกลุ่ม ให้มีการปฏิบัติตนต่อกันภายในกลุ่ม  
จึงจะได้ผลเป็นประชาธิปไตยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทุกคนในกลุ่มจะต้องประสบการณ์
เรื่องของสิทธิและหน้าที่ ความเห็นแก่ส่วนรวม การไม่เห็นแก่ตัว การเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน การใช้
สติปัญญาในการด าเนินงานและการแก้ปัญหา บรรยากาศเหล่านี้จะไม่เกิดขึ้นเลยถ้าหากบุคคลอยู่
ตัวคนเดียว การที่ครูจะสอนกระบวนการของประชาธิปไตยให้ได้ผล ควรน าเอากระบวนการกลุ่ม
มาใช้ และกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนก็ควรเป็นกิจกรรมที่เด็กร่วมกันกระท าเป็นกลุ่ม ซึ่งนอกจากจะ
ท าให้เด็กมีโอกาสได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการโน้มน้าวโดยกลุ่ม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แล้วยัง
ช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างถาวร เป็นการปลูกฝังพฤตินิสัยความเป็นประชาธิปไตยให้แก่เด็กได้
อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
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   5. ครูควรใช้บรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยในโรงเรียนให้เป็น
ประโยชน์ส าหรับการเรียนการสอนให้มากที่สุด ซึ่งบรรยากาศของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ภายในโรงเรียนมีสภาพคล้ายกับบรรยากาศของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม ครูจึงควรใช้
โอกาสนี้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
  จิรภา สุนทรสิต (2534) ได้กล่าวถึงบทบาทครู ในการฝึกอบรมประชาธิปไตย
ให้แก่เด็ก ดังนี้ 
   1. ส่งเสริมให้เด็กซักถามและแสดงความคิดเห็นโดยยอมรับฟังด้วยใจ
กว้าง 
   2. ส่งเสริมให้เด็กค้นพบความจริงจากกฎเกณฑ์ในวิชาต่างๆ ด้วยตนเอง 
โดยใช้วิธีการสอนใหม่ๆ 
   3. ให้เด็กมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เช่น การจัดกิจกรรม  
   4. ส่งเสริมให้เด็กใช้แหล่งวิชาการต่างๆ  
   5. ส่งเสริมให้เด็กท างานเป็นหมู่คณะเพื่อฝึกกระบวนการประชาธิปไตย  
   6. จัดห้องเรียนเพื่อให้เด็กมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
   7. จัดชุมนุมต่างๆ ขึ้นในโรงเรียน เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงให้แก่เด็ก 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็ก 
  จะเห็นว่าจากที่กล่าวมาในข้างต้น บทบาทของครูในการพัฒนาความเป็น
ประชาธิปไตยให้แก่เด็กมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากครูเป็นบุคคลที่จะช่วยพัฒนาความ
เป็นประชาธิปไตยให้แก่เด็กได้อย่างกว้างขวาง ทั้งในด้านความรู้และการปฏิบัติ ท าให้เด็กเกิด
ประสบการณ์ตรงในการท างานร่วมกันแบบประชาธิปไตย เมื่อเด็กเติบโตเป็นผู้ใหญ่ก็สามารถ
น าเอาคุณสมบัติเหล่านี้ไปใช้ในสังคมได้เป็นอย่างดี  
  นอกจากน้ีบทบาทของครูยังครอบคลุมถึงในเรื่องของการจัดบรรยากาศใน  
ชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยให้แก่เด็ก ซึ่งสิริวรรณ ศรีพหล (2526) ได้สรุป 
แนวทางการจัดบรรยากาศในห้องเรียนส าหรับครูน าไปปฏิบัติดังนี้ 
   1. บรรยากาศของการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ครูต้องเปิดโอกาส
ให้เด็กได้มีการพัฒนาการทางสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างเต็มที่ โดยการฝึกฝน  
การด าเนินชีวิตของเด็ก ฝึกฝนการใช้สติปัญญา คือ มีกระบวนการในการคิดอย่างมีเหตุผล การมี
เจตคติทีดีต่อผู้อื่น การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข รวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อื่น
อีกด้วย 
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   2. การจัดบรรยากาศในห้องเรียนที่ดีต้องส่งเสริมให้เด็กมีทักษะในการ
ควบคุมตนเอง และรับผิดชอบตนเอง โดยให้เด็กได้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองให้มากที่ สุด 
ให้โอกาสเด็กในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูคอยให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น  
   3. การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่ดี จะต้องส่งเสริมเด็กให้มีความคิดและ
แนวการปฏิบัติแบบประชาธิปไตย ทั้งนี้อาจเริ่มจากครูเป็นตัวอย่างที่ดี มีลักษณะความเป็นผู้น า
แบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ยอมรับมติของกลุ่ม  
  Montessori (1984) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูในการจัดบรรยากาศเพื่อสร้าง
เสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยให้แก่เด็กอนุบาลไว้ว่า  
   1. ครูต้องเป็นผู้ช่วยอ านวยความสะดวกและประสานงานให้แก่เด็ก
มากกว่าที่จะเป็นผู้สั่งสอน 
   2. ครูต้องไว้ใจให้เด็กใช้อุปกรณ์ของจริงในการดูแลรักษาห้องเรียน  
   3. เป็นแบบอย่างของพฤติกรรมที่เหมาะสม 
   4. เชื่อมั่นว่าเด็กจะสร้างสรรค์มโนทัศน์ของตนเองเกี่ยวกับชุมชน  
   5. ให้เกียรติเด็ก 
   6. ให้เด็กริเริ่มในการจัดกลุ่ม การบริหารกลุ่มโดยไม่ใช้การท าโทษและ
เผด็จการ 
   7. สร้างวินัยในตนเองให้แก่เด็ก 
   8. จัดกิจกรรมที่เหมาะกับพัฒนาการของเด็ก 
  จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นท าให้เห็นว่า การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ
การปลูกฝังพฤติกรรมประชาธิปไตยให้แก่เด็กนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการส่ งเสริม
พฤติกรรมประชาธิปไตยในห้องเรียน ในสร้างบรรยากาศท าได้โดยการเปิดโอกาสให้เด็กได้คิด ได้
แสดงความคิดเห็น ได้ฝึกฝนปฏิบัติ และพัฒนาทุกๆ เรื่องด้วยตัวเด็กเองได้อย่างเต็มที่ โดยมีครูเป็น
ตัวอย่างหรือเป็นแบบอย่างที่ดี คอยให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดขึ้น 
 
2. ความขัดแย้งของเด็กอนุบาล 

2.1 ความหมายของความขัดแย้ง 
ทิศนา แขมมณี (2522) ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งไว้ว่า หมายถึง สภาพการณ์ที่

เกิดขึ้นระหว่างบุคคล เมื่อมีความคิดเห็น หรือความต้องการแตกต่างกันโดยที่คู่กรณีไม่สามารถ
ตัดสินใจหรือตกลงหาข้อยุติอันเป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่ายได้ 
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อรุณ รักธรรม (2535) ได้กล่าวถึงความขัดแย้งว่า หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
แสดงออกในทางที่เป็นปฏิปักษ์ต่อกัน ซึ่งสืบเนื่องมาจากอารมณ์ ความรู้สึก ความต้องการทั้งใน
เรื่องผลประโยชน์ส่วนตัว ทรัพยากรอันมีอยู่อย่างจ ากัด การใช้อ านาจ หรือความต้องการใช้อ านาจ
ขัดกันในเป้าหมาย วิธีการ ประสบการณ์ ค่านิยม เจตคติ บทบาท ตลอดจนการรับรู้ในเรื่องต่างๆ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ค าจ ากัดความถึงข้อขัดแย้งไว้ว่า หมายถึง ความเป็นศัตรู
กัน หรือความขัดแย้งกันระหว่างบุคคล และยังอาจหมายถึง ความแตกต่างด้านความคิดระหว่าง  
2 ฝ่ายขึ้นไป ซึ่งท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกัน 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540) ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งว่า ความขัดแย้งของ
บุคคลเกิดจากการท่ีบุคคลต้องตัดสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยที่การเลือกนั้นอาจเต็มใจเลือก
หรือจ าใจเลือก ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ที่การกระท าของฝ่ายหนึ่งได้ขัดขวาง
หรือสกัดกั้นการกระท าของอีกฝ่ายหนึ่ง ในการที่จะบรรลุเป้าหมาย หรือการท่ีบุคคลมี  
ความแตกต่างกันในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ต้องมาติดต่อกันท างานด้วยกัน 
หรืออยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน โดยที่ความแตกต่างนี้เป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกันหรือไปด้วยกันไม่ได้  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความขัดแย้ง หมายถึง 
ความไม่ลงรอยกัน โดยความขัดแย้งจะประกอบด้วยอาการทั้งขัดและแย้ง คือ แต่ละฝ่ายนอกจาก
จะไม่ท าตามแล้ว ยังสร้างแรงถดถอยต่อต้านเป็นปฏิปักษ์ต่อกันอีกด้วย 

Filley (1975) ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งไว้ว่า  
1. ความขัดแย้งจะต้องมีบุคคลอย่างน้อย 2 คน หรือเป็นกลุ่มที่มีการติดต่อ 

สังสรรค์กัน 
2. ทั้ง 2 ฝ่ายมีเป้าหมายที่ต่างกัน หรือมีค่านิยมไม่ตรงกันหรือในเหตุการณ์  

เดียวกันแต่ทั้ง 2 ฝ่ายต่างรับรู้ไม่เหมือนกัน 
3. ในการปะทะสังสรรค์กันนั้น ฝ่ายหนึ่งจะพยายามให้อีกฝ่ายหนึ่งแพ้ หรือ  

พยายามลดความส าคัญ หรือพยายามที่จะกดอีกฝ่ายหนึ่งเพื่อฝ่ายตนชนะ  
4. ทั้ง 2 ฝ่ายประจันหน้าหรือเผชิญหน้ากัน ด้วยการแสดงปฏิกิริยาต่อต้าน  
5. แต่ละฝ่ายพยายามที่จะสร้างความไม่สมดุลขึ้น โดยพยายามให้ฝ่ายตนมี 

อ านาจมากกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง 
 Chung and Megginson (1981) ได้กล่าวไว้ว่า ความขัดแย้ง คือ การด้ินรนต่อสู้เพื่อ  
ความต้องการ ความปรารถนา ความคิด ความสนใจของบุคคลที่ไปด้วยกันไม่ได้  ความขัดแย้ง
เกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต้องเผชิญกับเป้าหมายที่ไม่สามารถท าให้ทุกฝ่ายพอใจ 
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Trusty (1987 อ้างถึงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์, 2534) ได้กล่าวว่า ความขัดแย้งว่าเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติระหว่างบุคคลที่มีเป้าประสงค์และจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน  ความแตกต่าง
เหล่านี้น าไปสู่ความขัดแย้ง  
 Moorhead และ Griffin (1992) ระบุถึงความขัดแย้งว่า หมายถึง ความไม่ลงรอยกัน
ระหว่างคู่กรณี ความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นกับตัวบุคคล หรือเกิดขึ้นกับกลุ่ม  
 จากข้างต้นสรุปได้ว่า ความขัดแย้งของบุคคลเกิดจากการท่ีบุคคลสองฝ่ายมี  
ความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด ความรู้สึกหรือการกระท าต่างๆ และตกอยู่ในสภาพการณ์ที่
ไม่สามารถจะหาข้อยุติที่ท าให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความพอใจได้ 

 
2.2 ลักษณะของความขัดแย้ง 
Stewart และ Angelo (1982) กล่าวว่า ความขัดแย้งระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ

ตราบที่มนุษย์มีจุดมุ่งหมายต่างกัน ความขัดแย้งระหว่างบุคคลจึงไม่ใช่สิ่งที่น่ากลัว ถ้าเราได้เรียนรู้
ที่จะจัดการกับความขัดแย้งระหว่างบุคคล และจะมีผลในทางที่ดีได้ดังนี้  

1. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลท าให้บุคคลได้มีโอกาสค้นพบการตอบสนองที่ดี  
ต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ท าให้ความรู้สึกต่างๆ ที่บุคคลเก็บกดไว้ได้มี  
โอกาสแสดงออกมา 

3. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลท าให้เกิดการพบปะ และแลกเปลี่ยนกันอย่าง  
จริงใจ 

4. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลท าให้เกิดความมั่นใจในความสัมพันธ์ของบุคคล  
ยิ่งขึ้น 

Dcetz และ Stevenson (1986) กล่าวว่า ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยทั่วไปบุคคลจะคิดว่าความขัดแย้งกันเป็นสิ่งไม่ดี เพราะบ่อยครั้งที่
ไม่สามารถจัดการกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิต ท าให้
ความสัมพันธ์ต้องหยุดชะงักลงไป คนส่วนใหญ่จึงพยายามที่จะหลีกเลี่ยง หลีกหนีจาก  
ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ซึ่งการหลีกหนีนั้นไม่ก่อให้เกิดผลดีแต่อย่างไร ถ้าบุคคลหันหน้าเข้าหา
กันความขัดแย้งนั้นก็จะส่งผลในทางที่ดีได้ ดังนี้ 

1. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลจะกระตุ้นให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ถ้าไม่มีความขัดแย้ง  
ระหว่างบุคคล เราก็จะท าสิ่งต่างๆ ด้วยความเคยชิน และซ้ าซาก โดยไม่ต้องใช้ความคิด 
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2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ช่วยให้บุคคลได้รู้จักพิจารณาถึงความต้องการ  
หรือเป้าหมาย และรู้จักที่แสวงหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการซึ่งถือ
ว่าเป็นการพัฒนาความคิดในทางสร้างสรรค์ด้วย 

Johnson (1986) กล่าวว่า ถ้าบุคคลรู้จักที่จะจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสมแล้ว จะเป็นสิ่งที่มีค่าต่อตนเองและส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ของบุคคล ดังนี้  

1. ท าให้บุคคลตื่นตัวต่อการท่ีจะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
2. ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของบุคคล จะช่วยเพิ่มความตระหนักรู้ในตนเองว่า  

อะไรคือ ปัญหาใครที่เกี่ยวข้องกับปัญหา และจะแก้ปัญหานั้นๆ อย่างไร  
3. ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
4. ท าให้เกิดพลังและเพิ่มแรงจูงใจในการที่จะจัดการกับปัญหา 
5. ท าให้ชีวิตน่าสนใจมากขึ้น เพิ่มความอยากรู้อยากเห็น และความพยายามที่  

จะคิดค้นค าตอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ มากขึ้น และท าให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากขึ้น 
6. ท าให้การตัดสินใจที่ดีกว่า การท่ีบุคคลมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน หรือยังตกลง  

กันไม่ได้มักจะเป็นเหตุให้การตัดสินใจนั้นถูกน ามาพิจารณาทบทวนอย่างรอบคอบมากข้ึน  
7. ท าให้บุคคลได้เรียนรู้จักตัวเองมากขึ้น เช่น รู้ว่าเราเป็นคนอย่างไร อะไรที่ท า 

ให้เราโกรธ อะไรท าให้เรากลัว และอะไรที่เป็นสิ่งส าคัญส าหรับเรา 
8. ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของบุคคล จากการที่บุคคลได้มีส่วนร่วมกัน  

แก้ไขหรือจัดการกับความเข้าใจผิดต่างๆ ที่เกิดขึ้น การยอมรับและเห็นคุณค่าของกันและกันจะ
ช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
 นอกจากน้ี  Johnson (1986) กล่าวว่า การที่ความขัดแย้งระหว่างบุคคลจะเป็นไปในทางที่
สร้างเสริมนั้น ควรจะพิจารณา 

1. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้น จะท าให้ความสัมพันธ์ของบุคคลมี  
ความมั่นคงมีการโต้ตอบกันในทางที่ดี หรือมีการท างานร่วมกันได้ ดีขึ้น 

2. บุคคลมีความชื่นชอบและไว้วางใจต่อกันมากขึ้น 
3. บุคคลทั้งสองฝ่ายมีความพึงพอใจในผลที่เกิดขึ้น 
4. บุคคลทั้งสองฝ่ายมีการปรับปรุงความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้ง  

ที่จะเกิดขึ้นอีก 
 จากลักษณะของความขัดแย้งดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็น
ส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งบุคคลไม่สามารถที่จะหลีกหนีได้ ดังนั้นถ้าบุคคลรู้จัก
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จัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม จะเป็นสิ่งที่มีค่าต่อตนเองและส่งผลดีต่อ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่อยู่ในสังคม 
  

2.3 สาเหตแุละประเภทของความขัดแย้ง 
 ทิศนา แขมมณี (2522) ได้กล่าวว่า ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเกิดข้ึนได้จากสาเหตุต่างๆ 
กัน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความคิดเห็นแตกต่างกัน เป็นธรรมดาที่บุคคล  
จะมีความคิดเห็นแตกต่างกันไปบ้าง ทั้งนี้เนื่องจากความแตกต่างตามธรรมชาติของมนุษย์รวมเข้า
กับความแตกต่างของประสบการณ์ และการอบรมที่แต่ละคนได้รับ ความแตกต่างนี้เป็นสาเหตุ
ใหญ่ที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดไม่เหมือนกัน ในหลายๆ กรณีอาจก่อให้เกิดปัญหาขึ้นมาได้
หากบุคคล หรือกลุ่มคนนั้นมีความคิดเห็นไม่ตรงกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วไม่สามารถตกลงกันได้
ด้วยความพอใจของทั้งสองฝ่าย ปัญหาความขัดแย้งก็จะเกิดขึ้น  

2. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากวิธีการคิดที่ขัดแย้งกัน บุคคลแต่ละคนจะมี  
วิธีการคิดหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างกันไปบ้าง ซึ่งนับว่าเป็นสาเหตุส าคัญอีกสาเหตุหนึ่งที่ท า
ให้เกิดความขัดแย้งกัน เช่น ฝ่ายหนึ่งอาจจะพูดว่า “ท าอย่างนี้สิดี” ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งพูดว่า  
“ท าอย่างนี้ดีกว่า” หาทั้งสองฝ่ายตกลงกันด้วยความพอใจไม่ได้ ปัญหาความขัดแย้งก็จะเกิดขึ้น  

3. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากการรับรู้ที่แตกต่างกัน สาเหตุนี้เป็นสาเหตุที่อาจ 
ก่อให้เกิดปัญหาท่ีไม่สามารถหาข้อยุติลงได้ หากทั้งสองฝ่ายไม่ตระหนักถึงความจริงที่ว่า  
ในหลายๆ กรณีบุคคลมองสิ่งๆ เดียวกันแต่รับรู้ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เนื่องจากอวัยวะการรับรู้ของ
บุคคลแตกต่างกัน หากต่างฝ่ายต่างยืนยันว่าสิ่งที่ตนเองเห็นนั้นถูกต้อง และไม่สามารถช่วยกันหา
ข้อยุติอันเป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่ายได้ ปัญหาความขัดแย้งก็จะเกิดขึ้น  

4. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากค่านิยมที่แตกต่างกัน ค่านิยมในที่นี้หมายถึง  
หลักที่บุคคลยึดถือเป็นเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่างๆ ว่าดี ไม่ดี ควรไม่ควร หลักที่บุคคล
ยึดถือนี้ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากความเชื่อ ประสบการณ์ การอบรมที่บุคคลนั้นได้มา เช่น บางคน
เชื่อว่าสิ่งนี้ควรท า แต่อีกบุคคลหนึ่งอาจเห็นตรงกันข้าม หากต่างฝ่ายต่างยึดหลักหรือความเชื่อของ
ตนอย่างเหนียวแน่น และไม่สามารถหาข้อตกลงที่มีประสิทธิภาพได้ ความเชื่อถือในค่านิยมที่
แตกต่างกันนี้ก็จะเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาความขัดแย้งได้  

5. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากอคติที่มีต่อกัน “อคติ” หมายถึง ความรู้สึก 
ส่วนตัวของแต่ละบุคคลที่มีต่อบุคคลอื่น โดยส่วนใหญ่มักใช้ในความหมายทางลบ เป็นความรู้สึก
ในทางไม่ดี ซึ่งอาจเกิดขึ้นมาจากความรู้สึกส่วนตัว ประสบการณ์ หรือจากค าบอกเล่าของคนอ่ืน 
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“อคติ” เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ซึ่งมีผลผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ กัน ปัญหา
ความขัดแย้งประเภทนี้ อาจเกิดขึ้นเพียงเพราะบุคคลมีความรู้สึกไม่ชอบหน้ากันก็เป็นได้  

6. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากผลประโยชน์ที่ขัดกัน ปัญหาความขัดแย้ง 
ประเภทนี้นับว่าเป็นปัญหาที่ใหญ่ และมักจะแก้ไขได้ยากกว่าปัญหาประเภทอ่ืน ผลประโยชน์เป็น
สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดความขัดแย้งที่รุนแรง เพราะถ้าแต่ละฝ่ายต่างก็มุ่งหวังจะเอาแต่ประโยชน์
ของตนเองฝ่ายเดียวและไม่สามารถประนีประนอมกันได้แล้ว ความขัดแย้งก็จะกลายเป็นปัญหาที่
รุนแรง 

เตือนใจ แววงาม (2534) ได้กล่าวถึงสาเหตุความขัดแย้งภายในกลุ่มหรือในองค์การ ที่มี
ปัจจัยหลายประการที่เป็นต้นเหตุของความขัดแย้งดังกล่าว ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุที่ท าให้เกิด
ความขัดแย้งได้ดังนี้ 
  1. การท่ีแต่ละคนมีข้อมูลที่แตกต่างกัน หรือรับรู้มาคนละอย่างในเรื่องเดียวกัน  
จึงท าให้เกิดความคิดเห็น และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
  2. การมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน  
  3. การมีค่านิยมและความเชื่อที่แตกต่างกัน 
  4. ความรู้ความสามารถแตกต่างกัน เนื่องจากได้รับการฝึกอบรมมาคนละแบบ 
  5. การติดต่อสื่อสาร 
  6. พฤติกรรมส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพ สถานภาพ และสัมพันธภาพ 
  7. ความไม่แน่นอนและไม่ชัดเจนในเรื่องต่างๆ 

ความขัดแย้งในกลุ่มอาจจะเกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง หรือหลายสาเหตุประกอบกัน 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งจึงต้องพิจารณาให้รอบคอบ จะต้องวิ เคราะห์ปัญหาให้ชัดเจนว่าเกิด
จากสาเหตุใด และการแก้ปัญหาต้องแก้ที่สาเหตุ จึงจะลดความขัดแย้งได้  
 Dcetz และ Stevenson (1986) กล่าวว่า ความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุ
ต่างๆ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นต่างกัน ความขัดแย้งระหว่างบุคคลโดยทั่วๆ ไปแล้วมีพื้นฐาน 
มาจากความคิดเห็นต่างกัน การได้รับข้อมูลหรือความรู้ที่ต่างกัน นอกจากน้ียังมีเรื่องของค่านิยม
และความเชื่อที่ต่างกันด้วย 
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2. ความไม่สอดคล้องกันของบทบาท ในขณะที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันนั้น  
บางครั้งบุคคลไม่ยอมแสดงบทบาทที่ตนเองได้รับ แต่ละบุคคลต้องการแสดงบทบาทอ่ืนที่ไม่ใช่ของ
ตนเอง เมื่อแสดงออกแล้วอีกฝ่ายหนึ่งก็ไม่ยอมโต้ตอบด้วย เช่น คนที่มีบทบาทเป็นผู้ตามแต่
พยายามที่จะแสดงตัวเป็นผู้น าอยู่ตลอด เป็นต้น  

3. ความไม่สอดคล้องกันของเป้าหมาย จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสองคนหรือสอง  
ฝ่ายต้องกระท าบางสิ่งบางอย่างร่วมกันโดยที่ต่างฝ่ายต่างต้องการท าสิ่งนั้นๆ ต่างกัน 

4. ข้อจ ากัดของสิ่งที่บุคคลต้องการ บางครั้งสิ่งที่บุคคลต้องการนั้นมีจ านวน  
จ ากัด ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลทั้งสองฝ่ายได้  

Fountain (1995) ได้แบ่งประเภทของความขัดแย้งไว้ในการน าเสนอแนวทางการส่งเสริม  
การเรียนรู้เกี่ยวกับโลกไว้ 3 ประการ คือ 

1. ความขัดแย้งในเรื่องของสิ่งของ เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเมื่อคนสองคนหรือ  
มากกว่าขึ้นไปต้องการวัสดุหรือทรัพยากรอย่างเดียวกันแต่มีไม่พอที่จะแจกจ่ายอย่างทั่วถึง  

2. ความขัดแย้งในเรื่องของความรู้สึก เป็นความขัดแย้งจากสัมพันธภาพระหว่าง 
บุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับความรัก ความคาดหวังในตัวเอง สถานภาพของบุคคล ความนับถือฯลฯ 
ความขัดแย้งนี้เกิดขึ้นเมื่อรู้สึกผิดหวัง การถูกปฏิเสธ หรือการกระท าที่ไม่เอาใจใส่ เป็นต้น  

3. ความขัดแย้งในเรื่องที่เป็นความคิด เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่าง  
ทางด้านความคิดในเรื่องของ ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมหรือระบบนโยบาย เป็นต้น ซึ่งท าให้คน
มีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง 

Johnson และ Johnson (1991) ได้แบ่งประเภทของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษาออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. ความขัดแย้งในเรื่องของการสื่อสาร โดยเกิดจากข้อมูลที่ไ ด้รับ  
  2. ความขัดแย้งทางความคิด 
  3. ความขัดแย้งในเรื่องของสิ่งของและสิ่งที่สนใจ 
  4. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
 

สาเหตุความขัดแย้งระหว่างเด็กกับเด็ก 
 ความขัดแย้งระหว่างเด็กกับเด็กไม่ได้มีจุดเริ่มต้นมาจากที่ตัวเด็กเท่านั้น อาจมี

จุดเริ่มต้นมาจากภายนอกโรงเรียนก็ได้ แล้วขยายผลต่อเนื่องมาจนถึงภายในโรงเรียน  
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ความขัดแย้งระหว่างเด็กเป็นเรื่องที่ไม่พึงปรารถนา เมื่อพฤติกรรมที่แสดงออกในความขัดแย้งนั้น
ไม่เป็นท่ียอมรับของเพื่อนหรือสังคม (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540) ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 

1. ความพยายามของเด็กที่จะบรรลุความพยายามของตน ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐาน 
ของมโนภาพแห่งตน และความปรารถนาอยากเป็น อยากจะได้ โดยเด็กจะสร้างกลุ่มเพื่อนขึ้นมา 
พยายามจ าแนกคุณลักษณะและกิจกรรมของกลุ่มเพื่อนให้ต่างจากกลุ่มอ่ืน ความพยายามที่จะ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของตนเอง ในการจะบรรลุเป้าหมายได้นั้นย่อมแสดงออกด้วย
พฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาเพื่อการสมหวังของตน 

2. การแสดงออกของเด็กในด้านค่านิยม ความเชื่อ ความกลัว และปณิธานของ  
ตนต่อหน้าเด็กคนอ่ืน เมื่อเด็กแสดงออกต่อหน้าคนอ่ืนๆ ด้วยความเป็นตัวของตัวเอง อาจน าไปสู่
ความขัดแย้งได้ เด็กมีความต้องการเป็นอิสระ มีความเป็นผู้น า อยากจะท าตามความคาดหวังของ
กลุ่ม อยากได้รับการยอมรับและยกย่อง การแสดงออกของเด็กในเรื่องดังกล่าวอาจน าไปสู่  
ความขัดแย้งได้ 

3. การแข่งขันเพื่อต าแหน่ง บทบาท ความสัมพันธ์ บริการและรางวัล โดยสิ่ง  
เหล่านี้เป็นที่พึงปรารถนาของเด็กแต่เป็นสิ่งที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งเด็กจะใช้วิธีการต่างๆ เพื่อที่จะได้
สิ่งเหล่านี้ วิธีการที่เด็กใช้อาจเป็นอ านาจ อิทธิพล ต้องแข่งขันกันเพื่อที่จะได้สิ่งที่ต้องการ  
ในกระบวนการแข่งขันกันย่อมไม่สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้  

4. การสนับสนุนของผู้ใหญ่ให้แข่งขันกัน ในปัจจุบันระบบสังคม กิจกรรมต่างๆ  
ในสถานศึกษามักมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการแข่งขันกัน เช่น กีฬาสี การประกวดต่างๆ ซึ่งบางครั้งอาจ
น าไปสู่ความขัดแย้งกันระหว่างเด็ก และบางครั้งอาจมีครูอาจารย์หนุนหลังหรือให้การสนับสนุน
อาจเป็นทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากที่กล่าวถึงสาเหตุของความขัดแย้งข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สาเหตุที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลนั้น เนื่องมาจากความแตกต่างทางความคิด ค่านิยม วิธีการติดต่อซึ่งกันและ
กัน การใช้อ านาจ ความต้องการ บทบาท เป้าหมาย และการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันของ
บุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งทั้งสิ้น 
 
 3.4 หลักในการจัดการความขัดแย้ง 
 ความขัดแย้งมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกันและในกระบวนการของความขัดแย้ง
นั้นจะประกอบด้วย สถานการณ์ของความขัดแย้งและขั้นตอนต่างๆ ของความขัดแย้ง  
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Johnson (1986) ได้กล่าวถึง หลักในการจัดการกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้น 
เพื่อให้เกิดผลในทางที่ดีนั้นควรจะต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ เหล่านี้ คือ  

 1. การรับรู้พฤติกรรมของตนเองและของบุคคลอื่นให้ตรงกับความเป็นจริง ใน
สถานการณ์ของความขัดแย้งนั้น การรับรู้พฤติกรรมของตนเองและบุคคลอื่นมักจะผิดพลาด หรือ
บิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้เสมอ โดยเป็นผลมาจาก 

  1.1 การท่ีทั้งสองฝ่ายต่างมีความมั่นใจว่าตนท าถูกต้องแล้ว แต่อีกฝ่าย
หนึ่งต่างหากท่ีท าไม่ถูก และคิดว่าตนเองเท่านั้นที่พยายามจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น พยายามที่จะ
เก็บกดความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการกระท าของตนเองเอาไว้ แล้วแสดงความโกรธหรือไม่พอใจต่อการ
กระท าของบุคคลอื่น 

  1.2 ความสับสนของบุคคล บางครั้งก็รู้สึกที่ไม่ดีต่อบุคคลอื่น ต้องการให้
บุคคลอื่นเห็นด้วยกับตนเอง แต่บางครั้งก็มีความรู้สึกที่ดีต่อบุคคลอื่น และต้องการที่จะเห็นด้วยกับ
เขา 

 ดังนั้นเมื่อมีความขัดแย้งระหว่างบุคคลเกิดข้ึนจึงควรที่ระวังในเรื่องการรับรู้ของ
ตนเองและการรับรู้ท่ีมีต่ออีกฝ่ายหนึ่งด้วยเช่นกัน  

 2. การสื่อสารที่ถูกต้องและชัดเจน การสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ในการจัดการกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิดผลในทางที่ดี ลักษณะของการสื่อสารท่ีดี 
ได้แก่ การสื่อสารแบบเปิด คือ การที่ทั้งสองฝ่ายกล้าที่จะแลกเปลี่ยนความคิดความรู้สึกต่อกัน
อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา แสดงการยอมรับซึ่งกันและกัน ให้ความเข้าใจบุคคลอื่น หลีกเลี่ยง  
การประเมิน หรือตัดสินบุคคลอื่น การโกหก การข่มขู่ การออกค าสั่ง การโต้เถียงเพื่อเอาชนะ  
การพยายามที่จะควบคุมบุคคลอื่น เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นการท าให้บุคคลอื่นไม่อยากที่จะ
ติดต่อสื่อสารกับเรา 

 3. การสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ โดยมีหลักสองอย่าง คือ ต้องแสดงว่า
เราไว้วางใจบุคคลอื่นด้วยการแสดงถึงความพยายามที่จะแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เปิดเผย
ความคิด ความรู้สึก ความต้องการของตนเองให้บุคคลอื่นทราบอย่างตรงไปตรงมา และแสดงท่าที
ให้น่าไว้วางใจแก่บุคคลอื่นด้วยการแสดงการยอมรับ รวมทั้งให้ความมั่นใจว่าเราจะไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือส่งผลไปในทางที่ไม่ดีแก่บุคคลอื่น 

 4. การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน การที่บุคคลทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
จัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน
นอกจากจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นแล้วยัง
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ส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันด้วย เป็นการเพิ่มพูนความรู้สึกรักใคร่ชอบพอกันไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน 

 นอกจากน้ี ทิศนา แขมมณี (2522) กล่าวว่า การจัดการกับความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลจะส าเร็จได้ดีก็ต่อเมื่อ 

  1. ทั้งสองฝ่ายคิดว่า “ความขัดแย้ง” เป็นเรื่องธรรมดาที่อาจเกิดขึ้นได้ 
และเป็นสิ่งที่สามารถแก้ไขได้ 

  2. ทั้งสองฝ่ายเปลี่ยนความคิดจาก “การเอาชนะกันและกัน” มาเป็น 
“การช่วยกันเอาชนะปัญหา” เพื่อที่จะได้เป็นแรงผลักดันให้ท้ังสองฝ่ายมุ่งประเด็นตรงไปที่ปัญหา
ว่า คืออะไร อะไรคือจุดประสงค์หรือความต้องการที่แท้จริงของทั้งสองฝ่าย และวิธีการอะไรที่จะ
ช่วยให้แต่ละฝ่ายได้สนองความต้องการของตนเอง ซึ่งกระบวนการนี้จะตรงกันข้ามกับการท่ีทั้งสอง
ฝ่ายต่างจะเอาชนะกันและพยายามหาวิธีการท่ีจะให้ตนเองอยู่เหนืออีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะเห็นว่าใน
กรณีหลังนี้ทั้งสองฝ่ายจะไม่สนใจที่จะช่วยอีกฝ่ายหนึ่งแก้ปัญหา หรือหาวิธีการให้อีกฝ่ายหนึ่งได้
บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของเขา เหมือนกับที่ตนต้องการให้จุดมุ่งหมายของตนได้บรรลุผล
ส าเร็จ 

  3. ทั้งสองฝ่ายมีความจริงใจที่จะแสดงหรือบอกความต้องการของตน
ออกมาให้อีกฝ่ายทราบอย่างชัดเจน เพราะสิ่งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญในการน ามาใช้แก้ปัญหา  

  4. ทั้งสองฝ่ายมุ่งความสนใจในเรื่องการหาข้อมูลเพิ่มเติมที่จะมาช่วยใน
การตัดสินใจหาวิธีการให้แต่ละฝ่ายได้บรรลุตามที่ตนต้องการ  

  5. ทั้งสองฝ่ายพยายามหลีกเลี่ยงการใช้คะแนนเสียงตัดสินหาข้อยุติ 
เพราะการลงคะแนนเสียงนั้น มักจะน าไปสู่ผลแบบแพ้-ชนะ ได้ 

  6. ทั้งสองฝ่ายหลีกเลี่ยงการแสดงพฤติกรรมที่เห็นแก่ตัว ท าให้ผู้อื่นเสีย
ประโยชน์ในทางตรงข้าม แต่ละฝ่ายจะเอาใจใส่กันและกัน และจะช่วยกันจนได้ข้อยุติที่พอใจ  
 หลักในการจัดการกับความขัดแย้งนั้น ทั้งสองฝ่ายจะต้องมีความจริงใจ ไว้วางใจในกัน
และกัน ตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการโต้เถียงโดยยึดถือเอาความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ ใช้หลั ก
ของความเป็นเหตุเป็นผลในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง ทั้งสองฝ่ายจะต้องช่วยกันเอาชนะ
ปัญหาไม่ใช่การเอาชนะกันและกัน และในที่สุดก็จะได้ข้อยุติที่น่าพอใจทั้งสองฝ่าย 
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3.5 วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ในการจัดการกับความขัดแย้งโดยพิจารณาถึงผลที่คู่กรณีจะได้รับน้ัน Filley (1975)  

ได้จัดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. วิธีการแบบชนะ-แพ้ (win-lose methods) เป็นวิธีที่ต่างฝ่ายพยายาม 

ด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามที่ตนต้องการ การแก้ปัญหาแบบนี้มักจะยุติลง
ตรงที่ว่า ฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายชนะและอีกฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายแพ้ วิธีด าเนินการสามารถท าได้หลายวิธี 
เช่น 

  1.1 การใช้อ านาจ (authority) 
  1.2 การคุกคามขู่เข็ญทั้งร่างกายและจิตใจ (mental or physical power) 

เพื่อให้อีกฝ่ายหนึ่งยินยอม 
  1.3 การใช้วิธีไม่แสดงปฏิกิริยาตอบสนอง (failure respond) เมื่อฝ่าย

หนึ่งเสนอความเห็นออกมา อีกฝ่ายหนึ่งไม่แสดงอาการของการสนับสนุน ฝ่ายที่เสนอความเห็น
ขึ้นมาจะรู้สึกว่าแพ้ และอีกฝ่ายจะรู้สึกว่าชนะ 

  1.4 การใช้เสียงส่วนน้อย (majority rule) เช่น การลงคะแนนเสียง 
 1.5 การใช้เสียงส่วนมาก (minority rule) เช่น เมื่อฝ่ายหนึ่งเสนอ

ความเห็นขึ้นมาหากไม่มีใครคัดค้านก็จะถือว่าสนับสนุน หรือการท่ีกลุ่มคนเล็กๆ น ามาให้กลุ่มท า
ตามแนวคิดของตน 

การแก้ปัญหาเหล่านี้ มีส่วนดีตรงที่ว่าฝ่ายชนะจะได้รับประโยชน์เต็มที่ตามที่ตน  
มุ่งหวังไว้ และการตัดสินเป็นไปได้อย่างเด็ดขาด ไม่ยืดเยื้อ โดยเฉพาะถ้าหากคู่กรณียอมรับใน  
การเป็นผู้แพ้ของตน แต่ผลเสียของการแก้ปัญหาจากวิธีการเหล่านี้ ทิศนา แขมมณี (2522) ได้ให้
ความเห็นไว้ว่า วิธีการนี้ผู้แพ้มักไม่ค่อยยอมรับในความเป็นผู้แพ้ของตนและการแก้ปัญหาแบบนี้
มักจะก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจหรือบางกรณีก็อาจเคียดแค้นพยาบาทและหาทางแก้แค้นกันใน
โอกาสต่อไป 

2. วิธีการแบบแพ้-แพ้ (lose-lose methods) เป็นวิธีการที่ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
ได้รับสิ่งที่ตนต้องการ หรือได้รับแต่เพียงบางส่วนเท่านั้น วิธีการนี้ต้ังอยู่บนข้อตกลงที่ว่าการได้รับ
บางสิ่งบางอย่างดีกว่าไม่รับเสียเลย และการเลี่ยงความขัดแย้งเป็นสิ่งที่น่าปรารถนามากกว่า  
การท่ีต้องมาเผชิญหน้ากัน วิธีการที่นิยมใช้มีดังนี้ 

  2.1 วิธีการประนีประนอม (compromise) 
  2.2 การจ่ายหรือการลงทุนเพียงบางส่วน (side payment) เช่น  
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การจ่ายเงินพิเศษให้คู่กรณีท างานที่เขาไม่เห็นชอบด้วย 
  2.3 การใช้บุคคลที่สามเข้ามาด าเนินการ 
  2.4 การใช้กฎกติกา (rules) ที่มีอยู่หรือก าหนดขึ้นมาใหม่ เช่น ทั้งสอง

ฝ่ายตกลงว่าจะตัดสินใจกันโดยการโยนหัว-ก้อย 
3. วิธีการแบบชนะ-ชนะ (win-win methods) เป็นวิธีการที่ทั้งสองฝ่าย ต่างก็ได้ 

ตามจุดประสงค์ที่ตนเองต้องการ โดยการร่วมมือกันแก้ปัญหา ซึ่งมี 2 วิธีการส าคัญ คือ การใช้ 
การตกลงร่วมกันและการตัดสินใจแบบบูรณาการ (consensus and integrative  
dicision-making methods) วิธีการตกลงร่วมกันใช้แก้ปัญหาโดยการเลือกวิธีการแก้ปัญหาจากวิธี
ต่างๆ ส่วนวิธีการตัดสินใจแบบบูรณาการนั้นเน้นกระบวนการตัดสินใจ การแก้ปัญหาวิธีนี้คู่กรณี
จะต้องแสดงความต้องการของตนออกมา และพยายามสร้างบรรยากาศที่รับผิดชอบร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของทั้งสองฝ่ายโดยมุ่งเอาชนะปัญหามากกว่าการมุ่งเอาชนะซึ่งกันและ
กัน อย่างไรก็ตามการแก้ปัญหาแบบนี้จะท าได้ส าเร็จดีก็ต่อเมื่อ  

  3.1 ทั้งสองฝ่ายคิดว่า ความขัดแย้งนั้นเป็นของธรรมดาที่อาจเกิดขึ้นได้
และเป็นสิ่งที่สามารถหาทางแก้ไขได้ 

  3.2 ทั้งสองฝ่ายเปลี่ยนทัศนคติจากการเอาชนะซึ่งกันและกันมาเป็น  
การช่วยกันเอาชนะปัญหา ซึ่งทัศนคตินี้จะเป็นแรงผลักดันให้ทั้งสองฝ่ายมุ่งประเด็นตรงไปที่ปัญหา
ว่าคืออะไร จุดประสงค์หรือความต้องการที่แท้จริงของทั้งสองฝ่าย และวิธีการอะไรที่จะช่วยให้แต่
ละฝ่ายได้สนองความต้องการของตน ซึ่งกระบวนการนี้จะตรงกันข้ามกับการท่ีทั้งสองฝ่ายต่างจะ
เอาชนะกันและพยายามหาวิธีจะให้ตนเองอยู่เหนืออีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งในกรณีหลังนี้คู่กรณีจะไม่สนใจ
ที่จะช่วยอีกฝ่ายหนึ่งแก้ปัญหาให้เขาได้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย เหมือนกับที่ตนต้องการให้
จุดมุ่งหมายของตนได้บรรลุผล 

  3.3 ทั้งสองฝ่ายมีความจริงใจที่จะบอกความต้องการของตนออกมาให้
อีกฝ่ายหนึ่งทราบให้ชัดเจน เพราะสิ่งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญในการน าไปใช้แก้ปัญหา  

  3.4 ทั้งสองฝ่ายมุ่งความสนใจไปในเรื่องของการหาข้อมูลเพิ่มเติมที่จะมา
ช่วยในการตัดสินใจหาวิธีการให้แต่ละฝ่ายบรรลุผลตามที่ตนต้องการ  

  3.5 ทั้งสองฝ่ายพยายามหลีกเลี่ยงการใช้คะแนนเสียงตัดสินหาข้อยุติ 
เพราะการลงคะแนนเสียงนั้นมักจะน าไปสู่ผลแบบแพ้-ชนะได้ 

  3.6 ทั้งสองฝ่ายหลีกเลี่ยงไม่แสดงพฤติกรรมที่เห็นแก่ตัวท าให้ผู้ อ่ืนเสีย
ผลประโยชน์ ในทางตรงกันข้าม แต่ละฝ่ายจะเอาใจใส่กันและกันและช่วยกันจนได้ข้อยุติที่พอใจ  
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ในกลุ่มที่เกิดความขัดแย้งก็จะมีการแสดงออกของพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความขัดแย้ง
นั้น ซึ่งอาจจะเป็นการหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง หรือเผชิญหน้ากับความขัดแย้งมากขึ้น ผลจากการ
แสดงออกตามพฤติกรรมจะก่อให้เกิดปฏิกิริยาจากอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะมีมากหรือน้อยเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง เป็นผลจากพฤติกรรมแต่ละฝ่าย ซึ่งอาจเป็นไปในลักษณะความล าเอียง การมุ่งชิงดีชิงเด่น 
การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

Thomas (1976) ได้จ าแนกรูปแบบพฤติกรรมเมื่อเกิดความขัดแย้งเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
 1. การเอาชนะ (competing behavior) พฤติกรรมแบบนี้จะไม่มีการร่วมมือซึ่งกัน

และกัน ทั้งสองฝ่ายจะมุ่งยืนยันความคิดของตนเองอย่างแน่วแน่ สภาพพฤติกรรมแบบนี้เป็นสภาพ
ที่ต้องการแพ้ชนะเท่านั้น 

 2. การหลีกเลี่ยง (advoiding behavior) พฤติกรรมแบบนี้ผู้แสดงออกจะไม่ยืนยัน
ความต้องการหรือความคิดเห็นของฝ่ายตน ในขณะเดียวกันก็จะไม่ให้ความร่วมมือกับฝ่ายตรง
ข้าม สภาพของพฤติกรรมแบบนี้เป็นการหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า และสภาพปัญหา  
ความขัดแย้งยังคงมีอยู่ 

 3. การยอมตาม (accommodating behavior) พฤติกรรมแบบนี้ผู้แสดงออกจะ
ไม่ยืนยันความต้องการของฝ่ายตน แต่จะยอมตามความต้องการของฝ่ายตรงกันข้าม เพื่อรักษา
สัมพันธภาพเอาไว้ ถึงแม้ว่าตนจะเป็นฝ่ายเสียเปรียบก็ตาม 

 4. การประนีประนอม (compromising behavior) พฤติกรรมแบบนี้เป็นลักษณะ
ของการพบกันครึ่งทาง คู่กรณีจะยืนยันความต้องการหรือความคิดเห็นของคนส่วนหนึ่ง  
ในขณะเดียวกันก็ยอมที่จะเปลี่ยนแปลงความต้องการหรือความคิดเห็นของตนส่วนหนึ่ง  

 5. การร่วมมือซึ่งกันและกัน (collaborating behavior) พฤติกรรมแบบนี้เป็น
พฤติกรรมสร้างสรรค์ กล่าวคือ ทั้งสองฝ่ายยอมรับว่า กรณีความขัดแย้งเป็นปัญหาที่จะต้องร่วมมือ
กันแก้ไข และการแก้ไขจะต้องเป็นไปเพื่อสนองความต้องการของทั้งสองฝ่าย หรือส่วนรวม  
การแก้ไขปัญหาเป็นกระบวนการที่ต้องกระท าร่วมกันทุกขั้นตอน โดยสภาพการณ์เช่นนี้  
ความขัดแย้งก็จะหมดไปในที่สุด  

Johnson (1986) ได้กล่าวถึงลักษณะพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการจัดการกับ  
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลไว้ ดังนี้ 

 1. การหลีกหนี บุคคลที่ใช้วิธีนี้จะไม่สนใจเป้าหมายที่ตนต้องการ คืออะไร และไม่
สนใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลว่าจะเป็นอย่างไร จะหนีจากความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่
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เกิดขึ้น และคิดว่าไม่มีใครจะช่วยเหลือเขาได้ ตลอดจนคิดว่าการหลีกหนีไปจากความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นนั้นง่ายกว่าการที่จะหันหน้าเข้าหากัน  

 2. การใช้อ านาจ บุคคลที่ใช้วิธีนี้จะใช้ก าลังหรือความสามารถที่เหนือกว่า บังคับ 
ข่มขู่ให้คนอ่ืนยอมรับวิธีการของตน จะให้ความส าคัญกับเป้าหมาย หรือความต้องการของตนเอง 
ไม่สนใจความต้องการของบุคคลอื่น และไม่สนใจว่าใครจะชอบหรือไม่ ต้องการเป็นผู้ชนะซึ่งจะท า
ให้รู้สึกภาคภูมิใจและถือว่านั่นคือความส าเร็จ การสูญเสียหรือความพ่ายแพ้จะท าให้รู้สึกว่าตนเอง
อ่อนแอ ผิดหวัง ดังนั้นต้องพยายามเอาชนะให้ได้ 

 3. การใช้ความอ่อนโยน บุคคลที่ใช้วิธีการน้ีจะค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลเป็นส าคัญ ต้องการให้บุคคลอื่นชอบหรือยอมรับตนเอง และคิดว่าควรจะหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้งอย่างละมุนละม่อม ตลอดจนคิดว่าเมื่อมีการโต้เถียงเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลจะ
ท าให้ความสัมพันธ์ที่มีต่อกันหยุดชะงักลง บุคคลจะยอมยกเลิกเป้าหมายหรือความต้องการ
ส่วนตัว ท าตามความต้องการของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีเอาไว้ จะพยายามใช้ความ
อ่อนโยนตลอดเวลาที่เกิดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เพราะกลัวว่าจะเกิดผลเสียต่อความสัมพันธ์
ที่มีต่อกัน 

 4. การประนีประนอม บุคคลที่ใช้วิธีการน้ีจะให้ความส าคัญทั้งความต้องการของ
ตนเอง และความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนพอสมควร ยอมที่จะยกเลิกเป้าหมายหรือความต้องการบางส่วน
ของตนเอง และพยายามชักจูงให้บุคคลอื่นยินยอมเหมือนอย่างตนเองด้วย จะเต็มใจเสียสละ  
ความต้องการบางอย่างตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันไปบ้างเพื่อให้ได้ข้อตกลงที่ดี  

 5. การหันหน้าเข้าหากัน บุคคลที่ใช้วิธีการน้ี จะให้คุณค่ากับเป้าหมายของตนเอง
และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นมาก จะมองว่าความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นนั้นเป็นปัญหาท่ี
ต้องแก้ไข และควรแสวงหาค าตอบหรือข้อยุติที่ท าให้ทั้งสองฝ่ายบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 
นอกจากน้ียังมองว่าความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นนั้น จะช่วยปรับปรุงความสัมพันธ์ของกัน
และกัน บุคคลจะร่วมแสดงความคิดเห็นและหาแนวทางที่เหมาะสม จะพอใจเมื่อได้ค าตอบหรือข้อ
ยุติที่ท าให้ทั้งสองฝ่ายบรรลุเป้าหมาย และความตึงเครียดหรือความรู้สึกในทางลบที่เกิดขึ้น
สามารถขจัดลงไปได้ 

ทิศนา แขมมณี (2522) กล่าวว่า วิธีพื้นฐานที่ใช้ในการจัดการกับความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลมีอยู่ 3 วิธี คือ 

 1. วิธีแบบแพ้- ชนะ คือ ต่างฝ่ายต่างจะเอาชนะกันและกัน เพื่อให้ตนเองประสบ
ความส าเร็จในสิ่งที่มุ่งหวังไว้เต็มที่ การแก้ปัญหาแบบนี้มักจะยุติตรงที่ว่า ฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายชนะ 
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และอีกฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายแพ้ การแก้ปัญหาแบบนี้มีส่วนดีตรงที่ว่า ฝ่ายชนะจะได้รับความส าเร็จ
ตามที่มุ่งหวังไว้ และการตัดสินเป็นไปอย่างเด็ดขาดไม่ยืดเย้ือ โดยเฉพาะถ้าอีกฝ่ายหนึ่งยอมรับ  
การพ่ายแพ้ของตนเอง แต่ส่วนใหญ่แล้วการใช้วิธีนี้จะก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ หรือบางกรณี
ถึงกับเคียดแค้นและอาจคิดหาทางแก้แค้นในโอกาสต่อไปด้วย  

 2. วิธีแบบแพ้- แพ้ คือ การที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็ไม่ได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือ
แต่ละฝ่ายได้ในสิ่งที่ต้องการเป็นส่วนน้อยเท่านั้น การใช้วิธีการนี้ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของ  
การประนีประนอมกัน เพราะต่างฝ่ายต่างคิดว่า “ได้ครึ่งหนึ่งดีกว่าไม่ได้เลย” หรืออาจหาคนกลาง
มาช่วยตัดสินให้ ซึ่งคนกลางนี้อาจตัดสินออกมาแบบ แพ้-  ชนะ หรือแพ้- แพ้ ก็ได้แล้วแต่กรณี 

 3. วิธีแบบชนะ- ชนะ คือ การที่ทั้งสองฝ่ายต่างบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ
โดยวิธีการร่วมมือกันแก้ปัญหา และพยายามหาวิธีการท่ีจะช่วยให้ทั้งสองฝ่ายได้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่ตนเองต้องการ 

รูปแบบหรือวิธีการในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของแต่ละบุคคลนั้น ถ้าพิจารณาตามหลัก
พฤติกรรมการแสดงออกแล้ว จะเป็นไปในลักษณะไม่กล้าแสดงออก ก้าวร้าว และมีพฤติกรรมที่
เหมาะสม โดยจะใช้วิธีการในการจัดการกับความขัดแย้งในลักษณะ แพ้-  ชนะ คือ ต่างฝ่ายจะ
เอาชนะกันและกัน หรือแบบแพ้ทั้งคู่ คือ ทั้งสองฝ่ายไม่ได้รับในสิ่งที่ต้องการ และสุดท้ายแบบชนะ-  
ชนะ คือ ทั้งสองฝ่ายได้ในสิ่งที่ปรารถนา 
 
3. หลักการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
ทฤษฎีของอัลเบิร์ต แบนดูรา  (Albert Bandura) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิ

ปัญญา (social cognitive learning theory) แบนดูรามีความเชื่อว่าการเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมาก
เป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ (Bandura, 1963) จึงเรียกการเรียนรู้จากการ
สังเกตว่า “การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรือ “การเลียนแบบ” และเนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ 
(interact) กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัวอยู่เสมอ แบนดูราอธิบายว่าการเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมในสังคม ซึ่งทั้งผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันและกัน  
เนื่องจากการทดลองของแบนดูราพบว่า สาเหตุที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ด้วยการสังเกต คือ 
ผู้เรียนจะต้องเลือกสังเกตสิ่งที่ต้องการเรียนรู้โดยเฉพาะ และสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ ผู้เรียน
จะต้องมีการเข้ารหัส (encoding) ในความทรงจ าระยะยาวได้อย่างถูกต้อง และผู้เรียนต้อง
สามารถที่จะประเมินได้ว่าตนเองเลียนแบบได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร และจะต้องควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองได้ด้วย (metacognitive) ซึ่งมี 2 ประการ ดังนี้ 
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 1. การเรียนรู้จากการสังเกตหรือการเลียนแบบ(observational learning หรือ 
modeling) แบนดูรา มีความเห็นว่าทั้งสิ่งแวดล้อมและตัวผู้เรียนมีความส าคัญเท่าๆ กัน แบนดูรา
กล่าวว่า คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัวเราอยู่เสมอ การเรียนรู้เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้งผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันและกัน 
พฤติกรรมของคนเราส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ 
ส าหรับตัวแบบไม่จ าเป็นต้องเป็นตัวแบบที่มีชีวิตเท่านั้น แต่อาจจะเป็นตัวแบบสัญลักษณ์ เช่น ตัว
แบบที่เห็นในโทรทัศน์ หรือภาพยนตร์ หรืออาจจะเป็นรูปภาพการ์ตูน หนังสือก็ได้ นอกจากนี้ค า
บอกเล่าด้วยค าพูดหรือข้อมูลที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรก็เป็นตัวแบบได้ การเรียนรู้โดยการ
สังเกตไม่ใช่การลอกแบบจากสิ่งที่สังเกต โดยผู้เรียนไม่คิด คุณสมบัติของผู้เรียนมีความส าคัญ เช่น 
ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถที่จะรับรู้สิ่งเร้า และสามารถสร้างรหัสหรือก าหนดสัญลักษณ์ของสิ่งที่
สังเกตเก็บไว้ในความทรงจ าระยะยาวและสามารถเรียกใช้ในขณะที่ผู้สังเกตต้องการแสดง
พฤติกรรมเหมือนตัวแบบ Bandura ได้อธิบายว่า การเลียนแบบเกิดจากการสังเกต ตัวแบบการ
สังเกตส่งผลให้เกิดการท างานในระบบความรู้ ความคิด การจดจ า (cognitive process) และมี
การเสริมแรง อีกทั้งมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างคน - สิ่งแวดล้อม แรงจูงใจภายนอก - แรงจูงใจ
ภายใน บนฐานสมรรถภาพของบุคคล ดังนั้น กว่าจะเกิดการเรียนรู้และเลียนแบบ คนต้องผ่าน
กระบวนการรู้ ทักษะการคิด  
 การเรียนรู้ทางสังคมด้วยการรู้คิดจากการเลียนแบบมี 2 ขั้น คือ ขั้นแรก เป็นขั้นการได้รับ
มาซึ่งการเรียนรู้ (acquisition) ท าให้สามารถแสดงพฤติกรรมได้ ขั้นที่ 2 เรียกว่าขั้นการกระท า 
(performance) ซึ่งอาจจะกระท าหรือไม่กระท าก็ได้  

นอกจากน้ี Bandura (1977) ได้อธิบายกระบวนการที่ส าคัญในการเรียนรู้โดยการสังเกต
หรือการเรียนรู้โดยตัวแบบว่ามีทั้งหมด 4 อย่าง คือ 

  1. กระบวนการความใส่ใจ (attention) ความใส่ใจของผู้เรียนเป็นสิ่ง
ส าคัญมาก ถ้าผู้เรียนไม่มีความใส่ใจการเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบก็จะไม่เกิดขึ้น 
ดังนั้นการเรียนรู้แบบนี้ ความใส่ใจจึงเป็นสิ่งแรกที่ผู้เรียนจะต้องมี ผู้เรียนจะต้องรับรู้ส่วนประกอบที่
ส าคัญของพฤติกรรมของผู้ที่เป็นตัวแบบ องค์ประกอบที่ส าคัญของตัวแบบมีอิทธิพลต่อความใส่ใจ
ของผู้เรียน 

  2. กระบวนการจดจ า (retention) เป็นการที่ผู้เรียนหรือผู้สังเกตสามารถที่
จะเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบได้ก็เพราะ ผู้เรียนบันทึกสิ่งที่ตนสังเกตจากตัว
แบบไว้ในความจ าระยะยาว ผู้สังเกตที่สามารถอธิบายพฤติกรรม หรือการกระท าของตัวแบบด้วย
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ค าพูด หรือสามารถมีภาพพจน์สิ่งที่ตนสังเกตไว้ในใจจะเป็นผู้ที่สามารถจดจ าสิ่งที่เรียนรู้โดยการ
สังเกตได้ดีกว่าผู้ที่เพียงแต่ดูเฉยๆ หรือท างานอ่ืนในขณะที่ดูตัวแบบไปด้วย สรุปแล้วผู้สังเกตที่
สามารถระลึกถึงสิ่งที่สังเกตเป็นภาพพจน์ในใจ (visual imagery) และสามารถเข้ารหัสด้วยค าพูด
หรือถ้อยค า (verbal coding) จะเป็นผู้ที่สามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตัวแบบได้แม้ว่า
เวลาจะผ่านไปนานๆ และนอกจากนี้ถ้าผู้สังเกตหรือผู้เรียนมีโอกาสที่จะได้เห็นตัวแบบแสดงสิ่งที่
จะต้องเรียนรู้ซ้ าก็จะเป็นการช่วยความจ าให้ดียิ่งขึ้น 

  3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวอย่าง (reproduction) เป็น
กระบวนการที่ผู้เรียน แปรสภาพ (transform) ภาพพจน์ (visual Image) หรือสิ่งที่จ าไว้เป็นการ
เข้ารหัสเป็นถ้อยค า (verbal coding) ในที่สุดแสดงออกมาเป็นการกระท าหรือแสดงพฤติกรรม
เหมือนกับตัวแบบ ปัจจัยที่ส าคัญของกระบวนการน้ีคือ ความพร้อมทางด้านร่างกายและทักษะที่
จ าเป็นจะต้องใช้ในการเลียนแบบของผู้เรียน ถ้าหากผู้เรียนไม่มีความพร้อมก็จะไม่สามารถที่จะ
แสดงพฤติกรรมเลียนแบบได้ การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบไม่ใช่เป็นพฤติกรรมที่
ลอกแบบอย่างตรงไปตรงมา การเรียนรู้โดยการสังเกตประกอบด้วย กระบวนการทางสติปัญญา 
(cognitive process) และความพร้อมทางด้านร่างกายของผู้เรียน ฉะนั้นในขั้นการแสดงพฤติกรรม
เหมือนตัวแบบ (reproduction) ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันไปผู้เรียนบางคนก็อาจจะท าได้
ดีกว่าตัวแบบที่ตนสังเกตหรือบางคนก็สามารถเลียนแบบได้เหมือนมาก บางคนก็อาจจะท าได้ไม่
เหมือนกับตัวแบบ เพียงแต่คล้ายคลึงกับตัวแบบ และผู้เรียนบางคนก็จะไม่สามารถแสดง
พฤติกรรมเหมือนตัวแบบ 

  4. กระบวนการจูงใจ (motivation) เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจของผู้เรียนที่จะ
แสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบที่ตนสังเกต เนื่องมาจากความคาดหวังว่า การเลียนแบบจะน า
ประโยชน์มาให้ ซึ่งกระบวนการในการเรียนรู้โดยการสังเกต  

2. ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์แวดล้อมที่คลุมเครือ และยุ่งยากได้  
โดยมีประสิทธิภาพ (self – efficacy) การจัดการกับสถานการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นได้โดยอาศัย
องค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ ทักษะในการจัดการ ความเชื่อในความสามารถของตนว่าจะท าได้
ส าเร็จ ซึ่งการเสริมสร้างสมรรถนะนี้ มีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ 

  2.1 ตนเชื่อว่าตนสามารถจัดการกับเรื่องราวนั้น ๆ ได้จนลุล่วง 
  2.2 การสังเกตการประสบผลส าเร็จหรือไม่ จากบุคคลอื่น และเรียนรู้

วิธีการจากบุคคลนั้น ๆ 
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  2.3 ชักจูงตนเองด้วยค าที่ให้ก าลังใจต่าง ๆ เช่น “ฉันต้องท าได้”                
“ฉันมั่นใจ” หรือจากค าให้ก าลังใจจากผู้อ่ืน เช่น “คุณท าได้แน่ ๆ”  “เราเชื่อว่า คุณท าได้” 

Bandura ได้เน้นว่า self – efficacy เชิงสังคม เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งต่อชีวิตที่  
“เป็นสุข” ของบุคคล ต้ังแต่เกิดจนตาย  

จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้น จะเห็นได้ว่าทฤษฎีของ Albert Bandura เป็นการเรียนรู้โดย
การสังเกตหรือการเลียนแบบ ซึ่งเรียกการเรียนรู้จากการสังเกตว่า “การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรือ 
“การเลียนแบบ” และเนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัวอยู่เสมอ การ
เรียนรู้ของเด็กจึงเกิดจากการที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเด็กเองกับสิ่งแวดล้อมที่เด็กอาศัยอยู่ ซึ่ง
แบ่งเป็น 2 ประการ คือ การเรียนรู้จากการสังเกตหรือการเลียนแบบ (observational learning หรือ 
modeling) และ ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์แวดล้อมที่คลุมเครือ และยุ่งยากได้  
โดยมีประสิทธิภาพ (self – efficacy)  
 

3.2 หลักการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์มีพื้นฐานมากจากการศึกษาวิจัยของ Piaget เกี่ยวกับพัฒนาการ 

ทางสติปัญญา ทั้งยังกล่าวถึงกระบวนการของการพัฒนาเด็กท้ังในด้านสติปัญญา และสังคม 
อย่างเหมาะสม โดยมีลักษณะส าคัญ 2 ประการ (อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2550) คือ 
  1. ความส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับโลกทางกายภาพ 
และโลกทางสังคม (physical and social world) 
  2. ปฏิกิริยาร่วมภายในจิตใจ (internal mental interaction) ระหว่างการรับรู้ของ
เด็กที่มีต่อเหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ด้วยการซึมซัมความรู้ (assimilation) และ 
การปรับรับประสบการณ์ใหม่ (accommodation) 
 การเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยบุคคล
เป็นผู้สร้าง (construct) ความรู้จากการสัมพันธ์กับสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม
เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญา (ทิศนา แขมมณี, 2540)  
 
 3.2.1 หลักการส าคัญในการจัดกิจกรรมตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
 แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์มีแนวทางในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Piaget 
(DeVries and Kohlberg, 1987; 1990) ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการจัดกิจกรรม ได้แก่ 
  1. ส่งเสริมให้เด็กได้ท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองตามความสนใจ  
  2. บทบาทครูที่เป็นเสมือนผู้แนะน า 
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  3. การส่งเสริมให้เด็กได้มีโอกาสที่จะร่วมมือกับบุคคลอื่น และมีโอกาสได้เรียนรู้ 
และแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ามกลางชีวิตในสังคม 
  DeVries และ Kohlberg (1987;1990) ได้กล่าวถึงงานของ Piaget ว่า การท่ีเด็ก
ได้ใช้ชีวิตทางสังคมด้วยตนเอง เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อพัฒนาการของเด็กอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการ
ควบคุมตนเอง และการร่วมมือกันในกลุ่ม ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาความรู้สึกของการเป็นหมู่คณะ 
นอกจากการร่วมมือแล้ว ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เด็กจ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหา และพัฒนาไปสู่
การให้ความร่วมมือ 
 

3.2.2 บทบาทของปัญหาความขัดแย้งท่ีมีต่อการพัฒนาทางสังคม 
การฝึกความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เป็นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของ  

การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์สามารถแบ่งรูปแบบของปัญหาได้ 2 รูปแบบ 
คือ ปัญหาขัดแย้งภายในตนเอง (intraindividual) และปัญหาขัดแย้งระหว่างบุคคล 
(interindividual) ซึ่ง Piaget (Devries and Zan, 1994) กล่าวว่า ปัญหาความขัดแย้งภายใน
ตนเองเป็นปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเอง สามารถเห็นได้แจ่มชัด ส่วนปัญหาขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลแต่ละคน สามารถส่งเสริมพัฒนาการทาง
สติปัญญาและพัฒนาการทางด้านจริยธรรมได้ ซึ่งเกิดขึ้นโดยผ่านการตรึกตรองจากการรับรู้ เพื่อ
เข้าใจค าอธิบายเหตุผลของบุคคลอื่น และเกิดขึ้นทันทีทันใด เมื่อต้องเผชิญหน้ากับความคิดและ
ความต้องการของบุคคลอื่น  Piaget (1928; 1976 cited in DeVries and Zan, 1994) กลา่วว่า
ประสบการณ์ทางสังคมเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นมาก ในการที่จะพัฒนาทางด้านเหตุและผล เมื่อเด็กมี
ประสบการณ์ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เด็กจะเริ่มเข้าใจถึงความสอดคล้องของเหตุผลและ 
ความเป็นจริง 
 
 3.2.3 ทัศนคติโดยท่ัวไปของครูตามแนวคิดคอนสตัคติวิสต์ที่มีต่อปัญหา 
ความขัดแย้งของเด็กวัยอนุบาล 
 DeVries และ Zan (1994) ได้สรุปผลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับเรื่อง
การจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง และสามารถจ าแนกทัศนคติโดยทั่วไปของครูที่ส าคัญได้  
3 ประการ คือ 
  1. ครูต้องสงบและควบคุมปฏิกิริยาของตนเอง การสงบและควบคุมปฏิกิริยาของ
ตนเองนี้เป็นการฝึกฝน ครูควรจะเรียนรู้ที่จะหยุดพูดเมื่อต้องเผชิญหน้ากับเด็กที่มีพื้นฐาน  
ความรุนแรงในบางคร้ัง ถ้าครูไม่สงบอาจเป็นการยากที่จะสื่อสารกับเด็กได้ ซึ่งก็หมายถึง  
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การควบคุมภาษาท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้าและน้ าเสียง ครูควรจะหลีกเลี่ยงปฏิกิริยาที่
กระตุ้นเด็กในครั้งแรก หรือการใช้ก าลัง นอกเสียจากการป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นได้กับ
ร่างกาย ซึ่งจะท าให้เด็กสุขุม สงบเงียบ เป็นการส่งเสริมให้เด็กสามารถท างานโดยผ่านอุปสรรคของ
เขาได้ 

2. ครูตระหนักถึงคุณค่าของปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นของเด็ก  ครูตามแนวคิด 
คอนสตรัคติวิสต์รู้ดีว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนี้เป็นเรื่องของเด็กและเชื่อในความสามารถของเด็กที่
จะรู้จักแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของพวกเขา ครูจะถือความขัดแย้งเป็นเรื่องส าคัญ จากทัศนคติใน
ข้อนี้น าไปสู่หลักการสอนเพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือทักษะการแก้ปัญหาด้วยตนเองของเด็ก  
  3. ครูเชื่อในความสามารถของเด็กในการที่จะแก้ปัญหาขัดแย้งของตนได้
ความส าเร็จในการท างานกับเด็กในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่อยู่บนความเชื่อที่ว่า เด็ก
สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ด้วยตนเอง ครูประทับใจความสามารถของเด็กในการส่งเสริม
บรรยากาศจริยธรรมทางสังคมตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ ครูแต่ละคนจะสร้างความมั่นใจใน
ตนเองได้จากประสบการณ์ที่เด็กได้เผยความรู้สึกที่ซ่อนเร้นออกมา  
 
 3.2.4 หลักการสอนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
  DeVries และ Zan (1994) สรุปหลักการสอนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์จากการท างานของครูหลายๆ คนใน 20 ปีที่ผ่านมา ได้ 14 ข้อดังนี้ 
   1. ครูต้องรับผิดชอบดูแลความปลอดภัยให้กับเด็ก  
   2. ครูใช้ภาษากายเพื่อให้เด็กสงบ 
   3. ครูต้องเข้าใจและยอมรับความรู้สึกของเด็กทุกฝ่าย และรับรู้ปัญหาน้ัน  
   4. ครูต้องช่วยให้เด็กสื่อความรู้สึกของตนออกมาเป็นค าพูด และให้เด็ก
รู้จักรับฟังความรู้สึกของบุคคลอื่น 
   5. ครูต้องพิจารณาและชี้แจงปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้เข้าใจตรงกัน 
   6. ครูต้องให้โอกาสเด็กในการเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหา  
   7. ครูต้องช่วยเสนอแนะการแก้ไขปัญหาให้เด็กได้เรียนรู้  
   8. ครูต้องชี้ให้เด็กเห็นคุณค่าของข้อตกลงซึ่งกันและกัน และให้เด็กได้มี
โอกาสปฏิเสธข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
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   9. ครูต้องสอนกระบวนการในการสร้างความยุติธรรมเมื่อเด็กเกิดการ
โต้เถียงกันโดยครูรับบทบาทเป็นเสมือนผู้พิพากษา เพื่อให้เด็กได้ชี้แจงและแสดงความคิดเห็นทีละ
คนและร่วมกันพิจารณาความถูกต้อง 
   10. ครูไม่ควรน าปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมากระตุ้นหรือน ากลับมา
คิดอีกเมื่อเด็กลืม 
   11. ครูต้องช่วยให้เด็กรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของ
ตนเอง 
   12. ครูต้องให้โอกาสเด็กในการปรับพฤติกรรมของตนให้ดีขึ้น และสอน
ให้เด็กรู้จักเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น 
   13. ครูต้องช่วยให้เด็กสร้างความสัมพันธ์ที่ดีด้วยความจริงใจ  
   14. ครูต้องสนับสนุนให้เด็กแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของตนเองเพื่อให้
เด็กรู้จักการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ต้องเผชิญในอนาคต  
 
 3.2.5 ความขัดแย้งระหว่างครูและเด็ก 
  ความขัดแย้งระหว่างครูและเด็กเป็นเรื่องปกติ เกิดขึ้นเมื่อเด็กเห็นว่าครูไม่ยุติธรรม
หรือแสดงกิริยาที่เด็กไม่ชอบ ความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อครูแสดงอารมณ์โกรธเด็ก (DeVries and 
Zan, 1994) สามารถอภิปรายสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
  1. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเมื่อเด็กคิดว่าครูไม่ยุติธรรม  
   การสัมผัสได้ถึงผลของความไม่ยุติธรรมเมื่อเด็กเข้าใจผิด ปัญหานี้ถูก
หลีกเลี่ยง เมื่อครูพยายามแสดงความเข้าใจเด็ก และยับยั้งการตัดสินและการว่ากล่าวเด็กหลักการ
ในการสอนอภิปรายข้างต้น รวมไปถึงการป้องกันการต่อต้านความรู้สึกเข้าใจผิด ความรู้สึกต่างๆ 
ไม่พัฒนา เมื่อครูมีความรอบคอบที่จะยอมรับและท าความเข้าใจความรู้สึกของเด็ก การยอมรับ 
ท าความเข้าใจปัญหาจากมุมมองทั้งหมด และส่งเสริมให้เด็กสนใจที่วิธีการแก้ปัญหา เมื่อเด็กรู้สึก
เข้าใจผิดและโกรธหรือเจ็บปวด ครูควรจะเห็นคุณค่าและยอมรับความรู้สึกเหล่านี้ จากนั้นปล่อยให้
เด็กเกิดความรู้สึกว่าครูสนใจความรู้สึกของเด็ก 
  2. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเมื่อเด็กไม่ชอบในสิ่งที่ครูกระท า  
   บางครั้งการที่ครูสร้างความประหลาดใจอาจท าให้เด็กรู้สึกผิดหวังใน
สถานการณ์นี้ ค าแนะน าในข้างต้นสามารถน ามาปรับใช้ได้เหมือนกัน ความพยายามในการ
อธิบายและการท าให้เป็นที่ยอมรับเป็นสิ่งส าคัญมาก ครูพึงระลึกว่าชนวนเหตุเพียงหนึ่งข้อเมื่อเด็ก
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วัยอนุบาลไม่สามารถยอมรับข้อตกลงของกลุ่มที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของเด็ก เด็กจะเริ่ม
ร้องไห้ ในสถานการณ์นี้ครูควรจะสนับสนุนกฎคะแนนเสียงข้างมาก ครูยอมรับความรู้สึกที่ไม่
สมหวังของเด็ก และพยายามปลอบโยน โดยชี้ให้เห็นว่าข้อตกลงของเด็กอาจสามารถใช้ได้กรณีอ่ืน  
  3. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเมื่อครูแสดงอารมณ์โกรธเด็ก  
   ครูสามารถจัดการอารมณ์ของตนได้ และมีความเชี่ยวชาญในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับเด็ก อย่างไรก็ตาม บางครั้งครูอาจเกิดอารมณ์โกรธเด็กได้ เมื่อเด็กท าให้ผู้อื่นได้รับ
บาดเจ็บ จากสถานการณ์นี้ครูโกรธและอาจน าไปสู่การตีเด็ก เมื่อครูรู้สึกผิดหวังที่เด็กอยู่นอกเหนือ
การควบคุม ครูต้องควบคุมตนเองให้เสมือนเป็นผู้พิพากษา ครูไม่สามารถไกล่เกลี่ยปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพหากไม่มีเด็กเป็นส่วนร่วม จากสถานการณ์ข้างต้น 
การเปิดเผยความคิดเห็นทั้งสองฝ่าย โดยวิธีแรก ครูอธิบายให้เด็กได้รับรู้ถึงความผิดหวังพูดออกมา
ทันทีและรอคอยจนกระทั่งครูสามารถควบคุมได้ดังเดิม จากนั้นครูควรจะหาเวลาคุยกับเด็ก
เกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น หาวิธีที่จะท าให้สงบ ใจเย็นเมื่อรู้สึกโกรธเพื่อไม่ให้เป็นอันตรายต่อเด็กได้ 
วิธีที่สอง ให้ครูคนอ่ืนเป็นผู้ช่วยไกล่เกลี่ย จากนั้นครูแสดงความคิดเห็นของตนออกมา  
รับฟังความคิดของเด็ก และพยายามที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้น  
 

3.2.6 บรรยากาศทางสังคมของการศึกษาแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
 หลักการแรกของการศึกษาแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ ควรเป็นการปลูกฝังบรรยากาศ
จริยธรรมทางสังคม ในการเคารพซึ่งกันและกันที่ได้รับการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง สิ่งนี้จะท าให้ครู
และเด็กรู้จักคุณค่าของความยุติธรรม และวิธีการร่วมกันแก้ไขข้อขัดแย้งทางสังคมและจริยธรรมใน
กลุ่มคนที่เห็นได้ว่ามีความเอาใจใส่ต่อกันและกัน นอกจากน้ีการให้ความเคารพซึ่งกันและกันยัง
เป็นหนทางที่น าไปสู่ขบวนการทางประชาธิปไตยอีกด้วย 
 Piaget (1965 อ้างถึงใน อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2544) ได้กล่าวถึง จริยธรรม 2 ประเภท 
ดังนี้ 
  1. จริยธรรมแบบ heteronomous มีรากศัพท์ หมายถึง การถูกควบคุมโดยผู้ อ่ืน
มาใช้กับจริยธรรมประเภทนี้ ดังนั้นคนที่มีจริยธรรมในกลุ่มนี้จะเชื่อตามกฎที่ถูกก าหนดไว้โดยคน
อ่ืน และยอมตามผู้มีอ านาจบังคับใช้ 
  2. จริยธรรมแบบ autonomous มีรากศัพท์ หมายถึง การควบคุมโดยตนเอง 
Piaget ไม่ได้ให้ความหมายเพียงการไม่ต้องพึ่งใคร ในการท าสิ่งใดเพื่อตนเองโดยไม่ต้องอาศัย
ความช่วยเหลือเท่านั้น แต่ยังหมายถึงว่า คนที่มีจริยธรรมในตนเองนั้น จะยึดถือกฎทางจริยธรรม
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ของตนเองอีกด้วย กฎเหล่านี้มีความรู้สึกของความจ าเป็นส่วนตัวรวมอยู่กับความเชื่อภายในถึง
ความจ าเป็นที่จะต้องเคารพในตัวผู้อื่นด้วย 
 จริยธรรมสองประเภทที่กล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหญ่
กับเด็ก ดังนี้ 
  1. ความสัมพันธ์ประเภทแรก มีลักษณะของการบังคับ ในความสัมพันธ์ประเภทนี้
ผู้ใหญ่จะเป็นคนต้ังกฎและค าสั่งเป็นเรื่องๆ ไว้ให้เด็กถือปฏิบัติและประพฤติตาม ดังนั้น
ความสัมพันธ์ของเด็กเล็กที่มีต่อผู้ใหญ่ จะเป็นประเภทการถูกควบคุมโดยผู้อ่ืน  (heteronomous) 
เสียส่วนใหญ่ กล่าวคือ เมื่อถือเหตุผลในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย ประกอบกับเหตุผลที่มีต้น
ตอมาจากแรงกดดันทั้งทางปฏิบัติและทางจิตใจที่เกิดขึ้นในตัวผู้ใหญ่แล้ว ผู้ปกครองและครู
จ าเป็นต้องควบคุมเด็ก ดังที่แสดงออกมาให้เห็นภายนอกในหลายรูปแบบด้วยกัน เด็กจะถูกบังคับ
ให้ยอมจ านนต่อกฎเกณฑ์ทั้งหมดซึ่งมีเหตุผลหลายประการที่เด็กเข้าใจยาก เมื่อถูกควบคุมอย่าง
ต่อเนื่องอาศัยค่านิยม  
ความเชื่อ และความคิดของผู้อ่ืน เด็กจะหัดตนให้ยอมจ านน ขาดความกระตือรือร้นที่จะตั้งค าถาม 
คิดวเิคราะห์หรือตรวจสอบความผิดของตน อีกทั้งไม่ประติดประต่อปรับแต่งให้รู้เหตุรู้ผล ว่าท าไม
ต้องปฏิบัติตามกฎเหล่านั้น 
  2. ความสัมพันธ์ประเภทที่สอง เป็นแบบที่เกิดขึ้นด้วยตนเองและให้ความร่วมมือ
ในความสัมพันธ์ประเภทนี้ ผู้ใหญ่ตอบแทนการได้รับความเคารพนับถือจากเด็กด้วยการให้โอกาส
เด็กได้ควบคุมพฤติกรรมของตนเองตามที่ตั้งใจจะท า อาศัยการอดกลั้นจากการใช้อ านาจบังคับ
เท่านั้นที่จะท าให้ผู้ใหญ่เปิดหนทางให้เด็กได้พัฒนาความรู้สึกนึกคิดที่เป็นของตนเองอย่างมีอิสระ 
และสร้างสรรค์ เป็นการเปิดหนทางให้เด็กได้สะสมบุคลิกภาพที่ไม่ถือเอาแต่ใจตน และได้พัฒนา
ความรู้สึกเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ทางจริยธรรม วิธีการที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์แบบให้ความเป็นตนเอง 
คือ การให้ความร่วมมือ (cooperation) หมายถึง การประสานความรู้สึกและทัศนะของตนเองเข้า
กับความรู้สึกและทัศนะของผู้อ่ืน แรงผลักดันให้เกิดการค านึงถึงผู้อ่ืน และการมองกลับมายัง
ตนเองเช่นนี้ มีจุดเริ่มต้นจากความมีเยื่อใยต่อกัน อีกทั้งความไว้วางใจระหว่างกัน ซึ่งจะขยายตัว
กลายเป็นความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ และรับรู้เจตนารมณ์ของผู้อ่ืน  
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3.3 หลักการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
3.3.1 ประวัติความเป็นมา 

David และ Roger Johnson (1996) ได้พัฒนาโปรแกรมการแก้ปัญหาความ 
ขัดแย้งและกระบวนการไกล่เกลี่ยระหว่างเพื่อนขึ้นในปี ค.ศ. 1990 โดยต้ังชื่อว่า Teaching 
students to be peacemakers ซึ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ครูสอนเด็กให้รู้จักธรรมชาติของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน  รู้จักใช้วิธีการในการ
จัดการกับความขัดแย้ง และกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือการเจรจาระหว่างกัน  รู้จักการวางตัวเป็น
คนกลางในการไกล่เกลี่ยระหว่างบุคคล และเด็กทุกคนจะต้องเรียนรู้ในเรื่องของการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งและสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ในกระบวนการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งและกระบวนการไกล่เกลี่ยระหว่างเพื่อนของจอห์นสันและจอห์นสันจะให้ความส าคัญกับ
การสอนทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งในแต่ละรูปแบบ 
ซึ่งในการแนะน าหรือการสอนทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งนั้น ใช้รูปแบบวิธีการที่หลากหลาย
ในการสอนให้กับเด็ก ได้แก่ การอภิปราย/การโต้แย้งในสถานการณ์ความขัดแย้งที่ได้รับหรือที่
เกิดขึ้นจากครูผู้สอน การใช้บทบาทสมมติ การแสดงบทบาทสมมติในเรื่องของความขัดแย้งจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ าวัน การเป็นตัวแบบของครูผู้สอนในการจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน เป็นต้น นอกจากน้ีกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งยัง
ส่งเสริมกระบวนการในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนในการยุติปัญหาความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น ซึ่งจะสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถอธิบาย แยกแยะและรักษาความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลได้ในขณะที่เข้าร่วมกันท ากิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้น
จากการท ากิจกรรมหรืองานร่วมกันระหว่างบุคคล และปัจจัยส าคัญในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันยังส่งเสริมการแก้ปัญหาในรูปแบบลักษณะของการ
แก้ปัญหาแบบชนะ-ชนะด้วยกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งจอห์นสัน (Johnson,1986) ได้กล่าวว่า การที่ความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลจะเป็นไปในทางที่สร้างเสริมนั้น ควรจะพิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี้  

1. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้น จะท าให้ความสัมพันธ์ของบุคคลมี 
ความมั่นคงมีการโต้ตอบกันในทางที่ดี หรือมีการท างานร่วมกันได้ดีขึ้น  

2. บุคคลมีความชื่นชอบและไว้วางใจต่อกันมากขึ้น 
3. บุคคลทั้งสองฝ่ายมีความพึงพอใจในผลที่เกิดขึ้น 
4. บุคคลทั้งสองฝ่ายมีการปรับปรุงความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้ง  

ที่จะเกิดขึ้นอีก  
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 3.3.2 ประเภทของความขัดแย้ง 
Johnson (1991) ได้แบ่งประเภทของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาออกเป็น  

4 ประเภท คือ 
1. ความขัดแย้งในเรื่องของการสื่อสาร โดยเกิดจากข้อมูลที่ได้รับ  

  2. ความขัดแย้งทางความคิด 
  3. ความขัดแย้งในเรื่องของสิ่งของและสิ่งที่สนใจ 
  4. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
 

3.3.3 วิธีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง 
ในเรื่องของกระบวนการในการจัดการกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลนั้น Johnson (1991) 

ได้กล่าวถึงวิธีการในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ดังนี้  
  1. การหันหน้าเข้าหากัน เป็นการแสดงความคิด ความรู้สึกของตนเองที่เกี่ยวกับ
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา การส ารวจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน 
การส ารวจถึงความต้องการ และความรู้สึกในขณะนั้นของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น 
  2. การระบุถึงความขัดแย้งระหว่างบุคคล เป็นการอธิบายถึงการกระท าของแต่ละ
บุคคลโดยไม่ต าหนิติเตียน หรือข่มขู่ ดูถูกซึ่งกันและกัน การอธิบายถึงความขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่
ต้องร่วมกันแก้ไข การระบุถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างเฉพาะเจาะจง การอธิบายถึง  
การกระท าของทั้งสองฝ่ายท่ีจะส่งผลให้การจัดการกับความขัดแย้งนั้นบรรลุผลในทางที่ดี 
  3. การแลกเปลี่ยนความคิด และความรู้สึกต่อกัน เป็นการร่วมกันวิเคราะห์ถึงสิ่ง
ต่างๆ เหล่านี้ คือ สิ่งที่ตนเองไม่เห็นด้วย และเป็นความแตกต่างระหว่างตนเองกับบุคคลอื่น สิ่งที่ทั้ง
สองฝ่ายมีความคิดเห็นตรงกัน การกระท าที่ต่างฝ่ายต่างยอมรับกันไม่ได้ แนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้ 
และท าให้เป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่าย สิ่งที่แต่ละฝ่ายต้องการกระท าเพื่อไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
  

3.3.4 ขั้นของกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งของจอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 

2000) เป็นรปูแบบของการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับเด็กอนุบาลและมีความสอดคล้องกับ
สภาพสังคมไทยในปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์ให้ครูสอนเด็กแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น โดยเน้นใหเ้ด็กเข้าใจความรู้สึกของตนเอง เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และจัดการกับ
พฤติกรรมของตนเอง ครูมีบทบาทเป็นคนกลางหรือท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุน แนะน า และกระตุ้น
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ให้เด็กได้ฝึกคิดแก้ปัญหา เด็กจะได้เรียนรู้การแยกแยะและจ าแนก เข้าใจความรู้สึกของตนเอง 
ผู้อื่น และจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง นอกจากน้ี ความสามารถในการแก้ปัญหายังมีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาเด็กในด้านอ่ืนๆ อีกด้วย จากการให้เด็กมีโอกาสเผชิญปัญหากับสถานการณ์
จริงในชีวิตประจ าวัน จะส่งผลถึงทักษะทางสังคมที่จะพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ของเด็กในชีวิตจริงหรือชีวิตประจ าวันของเด็กต่อไป กระบวนการในการแก้ปัญหา 
ความขัดแย้งของจอห์นสันและจอห์นสันประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันท่ี 1 ขั้นบรรยายความต้องการ (describe wants) เป็นวิธีการขั้นแรกที่ให้เด็ก 
ได้บอกถึงความต้องการเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในสถานการณ์ความขัดแย้ง 

ข้ันท่ี 2 ข้ันบอกความรู้สึก (describe feelings) เป็นการให้เด็กอธิบายถึง 
ความรู้สึกและอารมณ์ในสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ข้ันท่ี 3 ข้ันให้เหตุผล (provide rationale) เป็นขั้นการอธิบายถึงสิ่งที่ท าให้เกิด 
ความขัดแย้งขึ้น 

ข้ันท่ี 4 ข้ันสรุปความต้องการและเหตุผลของคู่กรณี (summarize disputant’s  
wants and rationale) เป็นขั้นที่มีการรวบรวมข้อมูลความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ 
ความขัดแย้งนั้นมาเพื่อท าความเข้าใจกับเด็ก 

ข้ันท่ี 5 ข้ันหาทางเลือก (develop options) เป็นขั้นที่ให้ทางเลือกในการ 
แก้ปัญหากับเด็กด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยให้เด็กได้ใช้การคิดและวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง  

ข้ันท่ี 6 ขั้นเลือกในสิ่งที่ตกลง (select an option and/or agreement) เป็นขั้นที่ 
เด็กน าวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดมาอธิบายผลการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้น โดยให้ข้อมูลเพิ่มเติม
สนับสนุนความเป็นไปได้ของวิธีการแก้ปัญหาน้ันๆ   
 

3.4 บทบาทครูในการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร (2553) ได้กล่าวถึงบทบาทครูในการจัดกิจกรรมให้กับเด็ก ดังนี้ 

  1. ครูต้องสร้างบรรยากาศของจริยธรรมทางสังคมให้เกิดขึ้นในห้องเรียนโดยอาศัย
แนวทางการศึกษาที่เปิดโอกาสให้เด็กได้พัฒนา และแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  
  2. สร้างความเข้าใจถึงปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการพัฒนาความเป็นตัวตนของ
เด็ก 
  3. พิจารณาลักษณะของความสัมพันธ์ที่ตนเองมีกับเด็ก   
  4. ครูจะต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของเด็ก 
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จิรภา สุนทรสิต (2534) ได้กล่าวถึงบทบาทครูในการจัดกิจกรรมให้กับเด็ก คือ  

1. ส่งเสริมให้เด็กแสดงความคิดเห็น เช่นฝึกการอภิปรายออกความเห็น ฝึกการ 
ใช้เหตุผล พร้อมการมีหลักฐานอ้างอิงประกอบเพื่อยืนยัน 

2. ส่งเสริมให้เด็กเกิดปัญหาและซักถาม ช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้อง  
3. ส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น การมีส่วนร่วมในการจัด  

กิจกรรม การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เพื่อให้เด็กเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม
มากกว่าส่วนตัว 

4. ส่งเสริมให้เด็กมีความรับผิดชอบ ด้วยการฝึกให้เด็กส านึกในความรับผิดชอบ  
ต่อหน้าที่เพื่อผลส าเร็จของงาน 

5. ส่งเสริมให้เด็กมีเสรีภาพในการเลือกวิธีเรียนและบทเรียนในขอบเขตของ  
หลักสูตรโดยให้เด็กรู้จักใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเรียนตามความถนัดและความสามารถของ
ตน 

6. ส่งเสริมให้เด็กรู้จักน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
7. ส่งเสริมให้เด็กมีสิ่งแวดล้อมที่เป็นประชาธิปไตย เช่น จัดให้มีการปกครองที่มี  

ความเสมอภาคในการจัดและบริหารโรงเรียนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
8. ส่งเสริมระเบียบวินัยของโรงเรียน 
9. ส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยให้เด็กวางระเบียบของ  

ตนเองของห้องเรียน 
ชัยยงค์ ธุรารัตน์ (2532) ได้ศึกษาบทบาทของครูผู้สอน โดยเสนอกิจกรรมการเรียน  

การสอนที่ครูได้ปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1. ให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนการสอน 
2. ใช้เทคนิควิธีสอนหลายวิธีขึ้นอยู่กับความเหมาะสม เน้นบทบาทของนักเรียน  

โดยนักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
3. การเรียนการสอนมีลักษณะเป็นกระบวนการกลุ่ม โดยทุกคนมีส่วนในการ  

ท างานอย่างสม่ าเสมอ 
4. ในการจัดการเรียนการสอนพยายามส่งเสริมให้นักเรียนได้ช่วยเหลือซึ่งกัน 

และกัน 
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5. การจัดที่นั่งในห้องเรียนเปลี่ยนรูปแบบอยู่เสมอ ขึ้นอยู่กับลักษณะของ  

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อความสะดวกในการท างาน การประชุม การวางแผน และ  
การค้นคว้า 

6. ให้โอกาสกับนักเรียนทุกคน ในการสอนแต่ละครั้ง  
7. การยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน และการสอนให้นักเรียนยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้อื่น มีเหตุผลในการอภิปราย ในการซักถามหรือในการตอบปัญหา ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกโรงเรียน 

8. การด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอน ไม่ท าแบบรวบรัด ค่อยๆ ฝึกอบรม  
ให้นักเรียนมีระเบียบวินัยในตนเอง 

9. ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกแสวงหาความรู้ เช่น การค้นคว้า การทดลอง 
 การสังเกต ฯลฯ 

10. ส่งเสริมให้นักเรียนแก้ปัญหาและตัดสินใจด้วยตนเองโดยใช้เหตุผล  
11. ในการเรียนการสอน ครูผู้ชี้แนะแนวทางและอ านวยความสะดวกให้แก่  

นักเรียนไม่ใช่เป็นผู้บอกความรู้ทั้งหมดแก่นักเรียน 
12. ให้นักเรียนได้แข่งขันกับตนเองและแข่งขันกับผู้อ่ืน 
13. เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ไม่ท าตนเป็น  

เผด็จการ 
14. ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรัก สนิทสนมกัน ไม่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวทั้งใน  

ห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
15. บรรยากาศให้ห้องเรียนเป็นประชาธิปไตย 
16. ครูต้องติดตามดูแลพฤติกรรมประชาธิปไตยของนักเรียนด้านคารวธรรม  

ด้านปัญญาธรรม และด้านสามัคคีธรรม 
17. ครูต้องพยายามให้แรงเสริมบ่อยๆ หลายๆ แบบ  
18. พยายามส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนสร้างข้อตกลงและแนวทางปฏิบัติ 

ของห้องเรียนร่วมกัน 
19. ครูจะต้องยอมรับมติหรือข้อตกลงที่นักเรียนตกลงร่วมกัน และน ามติไปสู่  

การปฏิบัติจริง 
20. ยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน ไม่พูดต าหนิหรือตัดบทให้นักเรียนเสีย  
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ก าลังใจ  
บทบาทครูมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากต่อการรับรู้และการเรียนรู้ของเด็ก ซึ่งจะท า  

ให้เด็กเกิดการเรียนรู้ท้ังในเร่ืองของทักษะการแก้ปัญหาและแนวทางการประพฤติปฏิบัติที่มี 
ความเหมาะสม โดยที่ครูจะต้องค านึงถึงเรื่องของการจัดสภาพบรรยากาศที่แสดงถึงความเป็น
ประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในห้องเรียน การเสนอแนวทางให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น หรือการมี  
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ อย่างมีเหตุผล รวมทั้งฝึกให้เด็กได้รู้จักการแก้ปัญหาด้วย
ตนเองเพื่อที่จะเสริมสร้างทักษะชีวิตให้กับเด็กควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนภายในชั้นเรียน 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปิยนุช จุลกนิษฐ์ (2544) ได้ศึกษาผลของการจัดประสบการณ์การแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมความรอบรู้ทางอารมณ์ของเด็กวัยอนุบาล ในด้านการ
ตระหนักรู้อารมณ์ของตน และด้านความสามารถในการสื่อสารด้านอารมณ์ พบว่า หลังการทดลอง 
กลุ่มทดลองมีคะแนนความรอบรู้ทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตน รวมทั้งด้าน
ความสามารถในการสื่อสารด้านอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุม  

DeVries และ Zan (1994) พบว่า ครูใช้การแก้ปัญหาความขัดแย้งเพื่อเปิดโอกาสให้เด็ก
ได้รับรู้ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น และเรียนรู้วิธีการพัฒนาการแก้ปัญหาท่ีสามารถเป็นท่ี
ยอมรับได้ภายในกลุ่มสมาชิกของตน ครูสามารถส่งเสริมวิธีการแก้ปัญหาขัดแย้งของเด็กได้ โดย
การเริ่มต้นปัญหาที่เด็กสามารถเข้าใจได้ การช่วยให้เด็กได้พูดแสดงความรู้สึกและความต้องการ
ของตน รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น และสนับสนุนให้เด็กเสนอแนะการแก้ปัญหา
แบบต่างๆ 

Highscope (1998) ได้ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในห้องเรียนในรัฐมิชิแกน
โดยใช้วิดีโอเทปประกอบการเรียนรู้การแก้ไขปัญหาของเด็ก ซึ่งประกอบด้วยขั้ นตอน 6 ขั้นตอน 
ในกระบวนการแก้ปัญหา ได้แก่ ขั้นที่ 1 วิธีการในการหยุดการกระท าที่เป็นอันตราย ขั้นที่ 2  
การรับทราบความรู้สึก ขั้นท่ี 3การรวบรวมข้อมูล ขั้นที่ 4 การทบทวนปัญหา ขั้นที่ 5 การถามถึง
วิธีการแก้ไขปัญหาหรือการขอความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาและร่วมกันเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา และ
ข้ันท่ี 6 การให้การสนับสนุนติดตาม พบว่า จากการดูวิดีโอเทปเกี่ยวกับสถานการณ์ของปัญหา
ความขัดแย้ง เด็กได้เรียนรู้ทักษะทางสังคม ภาษา และพุทธิพิสัยเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งวิธีการในการ
จัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
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Kostelnik และคณะ (2002) ได้สร้างกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในชั้นเรียน 
และน ากระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในชั้นเรียนไปทดลองใช้กับครู นักศึกษาฝึกสอน 
และเด็กอายุ 3-4 ปี จ านวน 18 คน ในรัฐมิชิแกน ด้วยการฝึกอบรมครูเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง เป็นเวลา 10 ชั่วโมงก่อนท่ีจะให้ครูน าไปปฏิบัติ และใช้การบันทึกพฤติกรรมของครู
เพื่อดูการแก้ปัญหาเมื่อมาอยู่ในห้องเรียนกับเด็กเป็นเวลา 10 สัปดาห์ พบว่า มีสถานการณ์ความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน 60 สถานการณ์ และเด็กส่วนใหญ่ในชั้นเรียนได้รับการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งจากครู รวมทั้งเด็กได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

Jonnson และ Johnson (2000) ได้สร้างกระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในชั้น
เรียนของเด็กอนุบาล ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ข้ัน และได้น าขั้นของกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
6 ขั้น ไปทดลองใช้กับเด็กอนุบาลจ านวน 80 คน ในรัฐมินิโซต้า เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยใช้
เวลา 30 นาทีต่อวัน พบว่า เด็กที่ได้รับการฝึกฝนสามารถน าวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน และเด็กมีทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องการแบ่งปัน การ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การเล่น การท างานร่วมกับผู้อื่น และการรู้จัก
ประนีประนอมในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
 



                            

        
 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
การด าเนินการวิจัย เรื่อง ผลของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 

ตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 
1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตาม
แนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล มีวิธีการด าเนิน 
การตามล าดับดังนี้ 
  1.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมประชาธิปไตย  
  1.2 น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดกรอบแนวคิดพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  
3 ด้าน คือ ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ด้านการเคารพในเหตุผล และด้านการแก้ปัญหาโดยสันติ
วิธี 
  1.3 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในห้องเรียนของเด็ก
อนุบาล โดยที่ผู้วิจัยเข้าไปสังเกตพฤติกรรมของเด็ก ระหว่างที่เด็กต่างมีปฏิสัมพันธ์กันในช่วง
กิจกรรมเสรี และศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างเด็ก
อนุบาล 
  1.4 สังเคราะห์ทฤษฎี แนวคิด หลักการ งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการใช้
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน และการใช้
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติ  
 
 



         
         
          

        
 

แผนภูมิที่1 กรอบแนวคิดของกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันท่ีมีต่อพฤติกรรม  
     ประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 

 
 
 

พัฒนาการด้านสติปัญญา Piaget (1973) 
เด็กปฐมวัยในช่วง 2-7 ปี พัฒนาการยัง

อยู่ในขั้นก่อนปฏิบัติการคิด   เด็กเรียนรู้สิ่งที่เป็น
รูปธรรมและประสบการณ์ตรง โดยอาศัยการรับรู้
จากปัญหาและการใช้เหตุผล จากการที่เด็กได้ลงมือ
กระท าโดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 และการส ารวจ
ทดลอง 

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของ 
จอห์นสันและจอห์นสัน 

 
หลักในการจัดการกับความขัดแยง้ระหว่างบุคคลของ Johnson (1986) มีดังนี้ 
     1.การรับรู้พฤติกรรมของตนเองและของบุคคลอ่ืนให้ตรงกับความเป็นจริง  
ในสถานการณ์ของความขัดแย้งนั้น 
     2. การสื่อสารที่ถูกต้องและชัดเจน การสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
อย่างหนึ่งในการจัดการกับความขัดแย้งระหว่างบคุคลเพ่ือให้เกิดผลในทางที่ด ี
     3. การสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ 
     4. การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน การที่บุคคลทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วม 
ในการจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคม 

อัลเบิร์ต แบนดูรา  มีความเชื่อว่าการ
เรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการ
สังเกตหรือการเลียนแบบ (Bandura, 1963) ได้แบ่ง
การเรียนรู้ออกเป็น 2 ประการคือ  

1. การเรียนรู้จากการสังเกตหรือการ
เลียนแบบ (Observational learning หรือ 
Modeling) การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงทั้งผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม
มีอิทธิพลต่อกันและกัน  

2. Self – efficacyความสามารถในการ
จัดการกับสถานการณ์แวดล้ อมที่คลุมเครือ และ
ยุ่งยากได้โดยมีประสิทธิภาพ 
 

 
พฤติกรรมประชาธิปไตย 

1) ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอ่ืน 
2) ด้านการเคารพในเหตุผล 
3) ด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 
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ตารางท่ี 2 กรอบแนวคิดของพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
 

พฤติกรรมประชาธิปไตย องค์ประกอบย่อย 
1.ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น 
      

1.1 การช่วยเหลือแบ่งปันของให้เพื่อน 
1.2 การให้ความร่วมมือกับเพื่อนในการเล่น  
1.3 การเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อน 

2. ด้านการเคารพในเหตุผล 
 

2.1 การแสดงความคิดเห็นของตนเอง  
2.2 การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน  
2.3 การบอกเหตุผลในการตัดสินใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. ด้านการแก้ปัญหาโดย 
สันติวิธี 

3.1 การรู้จักประนีประนอม 
3.2 การรับฟังและปฏิบัติตามเสียงข้างมากและค านึงถึง 
เสียงส่วนน้อย  
3.3 การใช้ค าพูดที่ไพเราะในการแก้ปัญหา 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ เด็กอนุบาลชั้นปีที่ 2 มีอายุระหว่าง 5-6 ปี ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนอนุบาลระยอง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งโรงเรียนมีลักษณะ
ส าคัญ ดังนี้ 
  2.1.1 เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีนักเรียนประมาณ 4,000 คน จ านวนห้องเรียน 88 
ห้องเรียน เปิดสอนต้ังแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีห้องเรียนของชั้น
อนุบาลปีที่ 1 และอนุบาลปีที่ 2 จ านวน 22 ห้องเรียน เด็กระดับชั้นอนุบาลทั้งหมดจ านวน 900 คน 
และครูอนุบาลทั้งหมดจ านวน 22 คน ครูอนุบาลทุกคนมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  2.1.2 เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามแนวการจัดประสบการณ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.1.3 เป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนมาจากครอบครัวที่มีฐานะหลากหลาย ผู้ปกครอง
ประกอบอาชีพต่าง ๆ มีทั้งผู้ใช้แรงงาน ค้าขาย และรับราชการ 
  2.1.4 เป็นโรงเรียนที่ต้ังอยู่ในชุมชน มีการคมนาคมค่อนข้างสะดวก  
 
 
 



 68 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เด็กอนุบาล ชั้นปีที่ 2 มีอายุระหว่าง  5-6 ปี ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนอนุบาลระยอง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 60 คน  
โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากห้องเรียน 2 ห้อง จากห้องเรียน 11 ห้อง ได้กลุ่ม
ตัวอย่างมา 2 ห้องเรียน ห้องเรียนที่ 1 เด็กอนุบาลจ านวน 30 คน ห้องเรียนที่ 2 เด็กอนุบาล 
จ านวน 30 คน แล้วจับฉลากอีกครั้งหนึ่งเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  1 ห้อง และกลุ่มควบคุม 1 ห้อง 
 
3. การเตรียมตัวผู้วิจัย 
 3.1 ศึกษาแนวคิด และวิธีการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน  เพื่อท าความเข้าใจในการจัด
กิจกรรม เช่น กิจวัตรประจ าวันของเด็ก แนวทางวิธีการจัดกิจกรรมข องโรงเรียน  โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
ดังนี้ 
   3.1.1 สังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วมในห้องเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 เป็นเวลา  
2 สัปดาห์ เพื่อสังเกตความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน และพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็ก 
ในชั้นเรียนที่จะเกิดขึ้นในช่วงเวลาต่างๆ และน ามาก าหนดการสร้ างแผนการใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
   3.1.2 ศึกษาการจัดกิจกรรมของครูในชั้นเรียน และดูการท ากิจกรรมของเด็ก
อนุบาล  
  
4. การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

4.1 การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและ
จอห์นสัน 
    4.1.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 

 4.1.2 ผู้วิจัยสร้างแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตาม 
แนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน โดยมีล าดับขั้น ดังนี้ 
   ข้ันท่ี 1 ข้ันเผชิญปัญหาหรือเข้าสู่สถานการณ์ ครูก าหนดสถานการณ์หรือ
ปัญหา โดยใช้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามสภาพจริงในชั้นเรียน ครูมีอุปกรณ์และสื่อมาน าเสนอ
สถานการณ์ เพื่อกระตุ้นให้เด็กสนใจส ารวจปัญหาจากสถานการณ์  
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       ข้ันท่ี 2 ข้ันท าความเข้าใจสถานการณ์ โดยการให้เด็กได้ท าความเข้าใจ
สิ่งที่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์นั้น พูดแสดงความคิดเห็นและแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับ
สถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
       ข้ันท่ี 3 ขั้นคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ เป็นการให้เด็กได้อธิบายถึงสิ่งที่
เกดิความขัดแย้งและรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของเด็กด้วยการใช้เหตุผลและอภิปราย
ร่วมกัน 
       ข้ันท่ี 4 ขั้นเลือกวิธีแก้ปัญหา เป็นการให้เด็กเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีแก้ปัญหาจากสถานการณ์ความขัดแย้ง และให้เด็กได้เลือกวิธีแก้ปัญหาที่เด็กส่วนใหญ่เห็นชอบ
ร่วมกันมากที่สุด  
       ข้ันท่ี 5 ข้ันเลือกในสิ่งที่ตกลง เป็นการให้เด็กอธิบายถึงผลของวิธี
แก้ปัญหาที่เด็กส่วนใหญ่ได้เลือก และให้ข้อมูลเพิ่มเติมสนับสนุนความเป็นไปได้ของวิธีแก้ปัญหา
น้ัน ๆ     

ข้ันท่ี 6 ขั้นสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน และการน าไปใช้ เป็นการพูด 
ทบทวนค าตอบการแสดงความคิดเห็นของเด็กแต่ละคน และแนะแนวทางให้ได้ข้อสรุปร่วมกัน
อย่างเป็นเอกฉันท์และใหเ้ด็กน าไปปฏิบัติทั้งในเหตุการณ์จริงและสถานการณ์จ าลองได้อย่าง
เหมาะสม     

4.1.3 ผู้วิจัยสร้างแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตาม  
แนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน จ านวน 50 แผน โดยผู้วิจัยแบ่งสาระในเรื่องความขัดแย้งของ
แต่ละหน่วยจากการไปสังเกตความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนของเด็กอนุบาล ดังนี้  
   หน่วย ความขัดแย้งในเรื่องของสิ่งของ        จ านวน 20 แผน 
   หน่วย ความขัดแย้งในเรื่องของความรู้สึก   จ านวน 15 แผน 
   หน่วย ความขัดแย้งในเรื่องของความคิด     จ านวน 15 แผน 

ผู้วิจัยใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของ  
จอห์นสันและจอห์นสัน ในการสอนช่วงกิจกรรมเสรี โดยใช้เวลา  1 ชั่วโมง สอนเวลา 10.00 น.-
11.00 น.  

4.1.4 น าแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิด 
ของจอห์นสันและจอห์นสันไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาและตรวจสอบใน
ด้านความถูกต้องของเนื้อหาความชัดเจนของกิจกรรมและความสอดคล้องระหว่าง จุดประสงค์ 
กิจกรรม สื่ออุปกรณ์ และการประเมินผล 
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  4.1.5 น าแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิด
ของจอห์นสันและจอห์นสันไปทดลองใช้กับเด็กระดับชั้นอนุบาลปีที่  2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน ที่โรงเรียนอนุบาลระยอง วัดหนองสนม 
  4.1.6 น าแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิด
ของจอห์นสันและจอห์นสันที่ผู้วิจัยปรับปรุงแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาให้
ข้อคิดและเสนอแนะ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งเป็นแผนการจัดประสบการณ์ฉบับสมบูรณ์ 
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แผนภูมิที่ 2 กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสัน 
      และจอห์นสัน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 

จุดมุ่งหมายของกระบวนการ 
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยในเด็กอนุบาล 

 

หลักการ 
1. กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันเป็นกระบวนการ 
    ที่ให้เด็กเข้าใจความรู้สึกของตนเอง เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง  
2. การเรียนรู้ของเด็กผ่านการท ากิจกรรมที่เป็นรูปธรรม มีรูปแบบที่หลากหลายช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิด 
     พฤติกรรมประชาธิปไตย และสามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได ้
3. การใช้ค าถามกระตุ้นให้เด็กสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบช่วยส่งเสริมการคิดให้เกิดขึ้นและสามารถน าไป  
     ปฏิบัติได้ 

การใช้กระบวนการฯ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
ขั้นที่ 1 ขั้นเผชิญปัญหาหรือเข้าสูส่ถานการณ ์
ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจสถานการณ์  
ขั้นที่ 3 ขั้นคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้  
ขั้นที่ 4 ขั้นเลือกวิธีแก้ปัญหา 
ขั้นที่ 5 ขั้นเลือกในสิ่งที่ตกลง 
ขั้นที่ 6 ขั้นสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน และการน าไปใช ้
 

การประเมินผลกระบวนการใช้กระบวนการฯ 
ประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมและ 

บันทึกพฤติกรรม 

เนื้อหาสาระ 
- ความขัดแย้งในเร่ืองของสิ่งของ 
- ความขัดแย้งในเร่ืองของความรู้สึก 
- ความขัดแย้งในเร่ืองของความคิด 
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แผนภูมิที่ 3 กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสัน 
      และจอห์นสัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

สัปดาห์ที่  
1- 4  
ความขัดแย้ง
ในเรื่องของ
สิ่งของ 

 

ขั้นที่ 1 เผชิญปัญหาหรือเข้าสู่สถานการณ์  
ครูน าเสนอกิจกรรมการเล่านิทาน กิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง ที่มี

เนื้อหาเกี่ยวกับความขัดแย้งในเรื่องของสิ่งของ 

 
ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจสถานการณ์  

ร่วมกันสนทนาถึงความต้องการ และความรู้สึกของตัวละครในสถานการณ์ความขัดแย้งของ
แต่ละฝ่าย และตัวเด็กเองที่มีต่อเนื้อเรื่องในนิทาน จากนั้นครูให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของความ
ต้องการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน  

 

ขั้นที่ 3 คิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้  
ให้เด็กฝึกคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ โดยใช้ค าถามที่เป็นลักษณะปลายเปิด ร่วมกันแสดง

ความคิดเห็นถึงวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นเขียนวิธีการแก้ปัญหาที่เด็กแสดงความคิดเห็นบน
กระดาน  

 

ขั้นที่ 4 เลือกวิธีแก้ปัญหา  
สนทนากับเด็กถึงผลของวิธีการแก้ปัญหาที่เด็กเสนอและร่วมแสดงความคิดเห็น โดยให้เด็ก

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าวิธีการแก้ไขปัญหาของที่แต่ละคนเสนอนั้น เป็นวิธีการที่เหมาะสมหรือไม่ 
สมควรท าหรือไม ่

 

ขั้นที่ 5 เลือกในสิ่งที่ตกลง  
เด็กเลือกวิธีการแก้ปัญหา  โดยลงความเห็นในวิธีการแก้ปัญหาที่เด็กส่วนใหญ่เห็นชอบ โดยมี

ครูและเด็กร่วมกันสรุปวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

 
ขั้นที่ 6 สรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน  และการน าไปใช้ 

ครูพูดทบทวน ค าตอบของการแสดงความคิดเห็นของเด็ก และแนะแนวทางให้ได้ข้อสรุป
ร่วมกัน จากนั้นครูแบ่งเด็กเป็นกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมฝึกปฏิบัติการแก้ปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน 

 

 ความ
ขัดแย้งใน
เรื่องของ
สิ่งของ 

กิจกรรมที่ 1 เกม “ไม้ไอศกรีมแปลงร่าง” 

กิจกรรมที่ 2 เกม “สัตว์น้อยในป่าใหญ่” 

กิจกรรมที่ 3 เกม ”หนังสือของพวกเรา” 

กิจกรรมที่ 4 เกม “ตกแต่งหลอดประดิษฐ”์ 
ความ
ขัดแย้งใน
เรื่องของ
ความรู้สึก 

กิจกรรมที่ 5 เกม “หุ่นยนต์วาดรูป” 

กิจกรรมที่ 6 เกม “บอกใบ้...ปะติด” 

กิจกรรมที่ 7 เกม “เลี้ยงลูกปิงปองใน 
เขาวงกต 

ความ
ขัดแย้งใน
เรื่องของ
ความคิด 

กิจกรรมที่ 8 เกม “แรงน้อยต้องช่วยกัน” 

กิจกรรมที่ 9 เกม “จิ๊กซอว์หรรษา”  

กิจกรรมที่ 10 เกม ”มือน้อยที่สร้างสรรค”์ 

 
 

ครูสังเกตพฤติกรรม 
ขณะเด็กท ากิจกรรม 
และบันทึกพฤติกรรม
สัปดาห์เว้นสัปดาห์ 

กลุ่มสีเหลือง (วันจันทร์) 
กลุ่มสีชมพู (วันอังคาร) 
กลุ่มสีเขียว (วันพุธ) 
กลุ่มสีส้ม (วันพฤหัสบดี) 
กลุ่มสีฟ้า (วันศุกร)์ 

สัปดาห์ที่   
5 - 7  
ความขัดแย้ง
ในเรื่องของ
ความรู้สึก 

 

สัปดาห์ที่   
8- 10  
ความขัดแย้ง
ในเรื่องของ
ความคิด 
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4.2 การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติ 

    4.2.1 ศึกษาเอกสาร บทความ ต ารา และงานวิจัยเก่ียวกับการแก้ปัญหา 
ความขัดแย้งของครูภายในห้องเรียน  
   4.2.2 ผู้วิจัยใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติ โดยมี
ล าดับขั้น ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ข้ันยุติสถานการณ์ความขัดแย้ง หมายถึง การหยุดสถานการณ์ 
ความขัดแย้งโดยการใช้ค าพูดและท่าทางเพื่อหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของเด็ก 

ข้ันท่ี 2 ข้ันไกล่เกลี่ยสถานการณ์ หมายถึง การถามถึงสาเหตุของ 
ความขัดแย้ง และท าข้อตกลงร่วมกันกับเด็ก 

ข้ันท่ี 3 ข้ันกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ หมายถึง การให้เด็กท ากิจกรรม 
ตามปกติที่ได้กระท าก่อนหน้าที่จะเกิดปัญหาความขัดแย้ง 

ผู้ช่วยวิจัยใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติในช่วง  
กิจกรรมเสรี ใช้เวลา 1 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 10.00 น.-11.00 น.  
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบรายละเอียดของขั้นตอน และการด าเนินกิจกรรม 
 

การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในห้องเรียนตามแนวคิด 

ของจอห์นสันและจอห์นสัน 

การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในห้องเรียนแบบปกติ 

 
          ข้ันท่ี 1 ข้ันเผชิญปัญหาหรือเข้าสู่
สถานการณ์ การก าหนดสถานการณ์หรือ
ปัญหา โดยใช้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามสภาพจริง 
ในชั้นเรียน ครูมีอุปกรณ์และสื่อมาน าเสนอ
สถานการณ์ เพื่อกระตุ้นให้เด็กสนใจส ารวจ
ปัญหาจากสถานการณ์   
            ข้ันท่ี 2 ข้ันท าความเข้าใจ
สถานการณ์ โดยการให้เด็กได้ท าความเข้าใจ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์นั้น พูดแสดง
ความคิดเห็นและแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับ
สถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
           ข้ันท่ี 3 ขั้นคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไป
ได้ เป็นการให้เด็กได้อธิบายถึงสิ่งที่เกิด 
ความขัดแย้งและรวบรวมข้อมูลจาก 
ความคิดเห็นของเด็กด้วยการใช้เหตุผลและ
อภิปรายร่วมกัน 

           ข้ันท่ี 4 ขั้นเลือกวิธีแก้ปัญหา เป็นการให้
เดก็เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์ความขัดแย้ง และให้เด็กได้เลือกวิธี
แก้ปัญหาที่เด็ก ส่วนใหญ่เห็นชอบร่วมกันมาก
ที่สุด 
 

 
 

      ข้ันท่ี 1 ข้ันยุติสถานการณ์ความขัดแย้ง 
การหยุดสถานการณ์ความขัดแย้งโดยการใช้
ค าพูดและท่าทางเพื่อหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของเด็ก 
      
 
 

       ข้ันท่ี 2 ข้ันไกล่เกลี่ยสถานการณ์ เป็นการ
ถามถึงสาเหตุของความขัดแย้ง และท า 
ข้อตกลงร่วมกันกับเด็ก 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบรายละเอียดของขั้นตอน และการด าเนินกิจกรรม (ต่อ) 
 

การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในห้องเรียนตามแนวคิด 

ของจอห์นสันและจอห์นสัน 

การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในห้องเรียนแบบปกติ 

 

           ข้ันท่ี 5 ข้ันเลือกในสิ่งที่ตกลง เป็น 
การให้เด็กอธิบายถึงผลของวิธีแก้ปัญหาที่เด็ก
ส่วนใหญ่ได้เลือก และให้ข้อมูลเพิ่มเติม
สนับสนุนความเป็นไปได้ของวิธีแก้ปัญหานั้นๆ  

           ข้ันท่ี 6 ขั้นสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
และการน าไปใช้ เป็นการพูดทบทวนค าตอบ 
แสดงความคิดเห็นของเด็กแต่ละคน แนะ
แนวทางให้ได้ข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นเอกฉันท์
และใหเ้ดก็น าไปปฏิบัติทั้งในเหตุการณ์จริงและ
สถานการณ์จ าลองได้อย่างเหมาะสม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

      ข้ันท่ี 3 ข้ันกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ  
การให้เด็กท ากิจกรรมตามปกติที่ได้ 
กระท าก่อนหน้าที่จะเกิดปัญหาความขัดแย้ง 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบบทบาทครูและบทบาทเด็ก 
 

การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในห้องเรียนตามแนวคิด 

ของจอห์นสันและจอห์นสัน 

การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในห้องเรียนแบบปกติ 

 

บทบาทครู 
1. ครูเป็นผู้ชี้แนะ ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็ก 

ใช้ความคิดในการจัดการและแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง รวบรวมข้อมูล คาดคะเนสิ่งที่น่าสนใจ 
เตรียมค าถาม สร้างสมมติฐานเกี่ยวกับเรื่องที่
เด็กสนใจ 
      2. ครูพูดคุย ซักถามในเรื่องเกี่ยวกับ 
ปัญหาความขัดแย้งที่เด็กได้เรียนรู้ และช่วย
กระตุ้นให้เด็กคิดหาค าตอบ 

3. ครูกระตุ้นให้เด็กคิดแก้ปัญหาโดยแสดง  
ความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การหาข้อตกลงร่วมกัน 

4. ครูลดบทบาทของตนเองให้น้อยลงใน 
การด าเนินกิจกรรม เปิดโอกาสให้เด็กได้พูดและ
แสดงความคิดเห็นในทุกๆ เรื่อง 

5. ครูเป็นผู้ช่วยเด็กในการขจัด 
ความขัดแย้งขณะท ากิจกรรมให้เป็นไปใน
ทิศทางที่เหมาะสม โดยให้เด็กเป็นผู้คิดวิธีหรือ
ข้อตกลงเพื่อไม่ให้ความขัดแย้งเพิ่มมากขึ้น 
      6. ครูเป็นผู้แนะน ากิจกรรมและให้ข้อมูล 
ประกอบกัน ครูช่วยเหลือให้เด็กเกิด 
ความคิดด้วยตนเอง 
 

บทบาทครู 
     1. ครูควบคุมให้เด็กท ากิจกรรมตามท่ี
ก าหนดให้ถูกต้องและเป็นระเบียบ 
      2. เมื่อมีปัญหาต่างๆ เกิดขึ้นในชั้นเรียนครู
จะเป็นผู้ตัดสินใจปัญหาด้วยตนเอง โดยอ้างกฏ
และความถูกต้อง 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบบทบาทครูและบทบาทเด็ก (ต่อ) 
 

การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในห้องเรียนตามแนวคิด 

ของจอห์นสันและจอห์นสัน 

การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในห้องเรียนแบบปกติ 

 

บทบาทเด็ก 
      1. เด็กเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับผู้อื่น 
      2. เด็กได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ด้วยการแสดง
ความคิดเห็น ความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตนเองและ
การตัดสินใจหาข้อตกลงร่วมกัน 
      3. เด็กช่วยกันระดมความคิดและแสดงออก
ถึงพฤติกรรมความเป็นประชาธิปไตย  
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากที่ครูก าหนดให้และ
จากประสบการณ์ของเด็กหาข้อตกลงร่วมกัน
เพื่อไม่ให้สถานการณ์ของความขัดแย้งเกิดขึ้น
อีก 
สภาพแวดล้อม 

1. มีบรรยากาศที่เป็นกันเอง เป็นมิตร  
อบอุ่นและมีอิสระ 

2. มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับเด็กระหว่างเด็กด้วยกัน 
หรือเด็กกับครู 
 

บทบาทเด็ก 
      1. เด็กเป็นผู้ที่ได้รับข้อมูลเนื้อหาจากการท า
กิจกรรมที่ครูก าหนดให้ 
      2. เดก็ปฏิบัติตามข้อตกลงและข้อก าหนดที่
ครูเป็นผู้สร้างขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภาพแวดล้อม 
      1. มีบรรยากาศที่ไม่เป็นอิสระ เด็กต้อง
ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ครูสร้างขึ้น 
      2. มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างเด็กกับครูในช่วงสรุปของการท า
กิจกรรม 
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5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ  
แบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย และแบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย ซึ่งมีลักษณะและ
ขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 5.1 แบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย 
  5.1.1 การสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยท่ีใช้ในการวิจัยมีรายละเอียด 
ในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   5.1.1.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ ตัวอย่างแบบสังเกตพฤติกรรม
ประชาธิปไตยจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   5.1.1.2 ด าเนินการออกแบบและสร้างแบบสังเกตพฤติกรรม
ประชาธิปไตย โดยใช้บันทึกพฤติกรรมของเด็กอนุบาลที่สังเกตเห็นในขณะปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน
ในสถานการณ์ที่ก าหนด โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยช่วยกันสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของเด็ก ซึ่ง
ลักษณะของแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย คือ เป็นแบบการใช้สถานการณ์ที่มีความคุ้นเคย
กับเด็ก และเป็นสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในห้องเรียนของเด็กอนุบาล โดยแบ่งออกเป็น  
2 สถานการณ์ ได้แก่ 
    1. สถานการณ์ที่ 1 การเล่นเกม บ้านน้อยในสวนสวย  
ใช้ส าหรับสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยก่อนการทดลอง (pre-test) 
    2. สถานการณ์ที่ 2 การเล่นเกม ก่อร่างสร้างตุ๊กตาตัวน้อย  
ใช้ส าหรับสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยหลังการทดลอง (post-test) 
    ในการออกแบบสถานการณ์ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการก าหนดสถานการณ์
ของ Willems และ Raush (1969, อ้างถึงใน DeVries, 1991) มีดังต่อไปนี ้
     1. สถานการณ์ที่ก าหนดขึ้นเน้นความเป็นธรรมชาติที่แสดงถึง
ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก 
     2. สถานการณ์อยู่ในรูปแบบของกิจกรรมที่เด็กคุ้นเคย  
     3. สถานการณ์กระตุ้นให้เด็กแสดงออกถึงความร่วมมือที่มาจาก
ภายในจิตใจ 
     4. สถานการณ์ที่เด็กมีโอกาสเกิดความขัดแย้งขึ้นได้ 
    5. ไม่มีการควบคุมจากผู้ใหญ่ขณะอยู่ในสถานการณ์ 
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   โดยแต่ละสถานการณ์ใช้ส าหรับสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยในด้าน
การเล่นร่วมกับบุคคลอื่น การเคารพในเหตุผล และการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ดังตารางที่ 5 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 องค์ประกอบของพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
 

องค์ประกอบของพฤติกรรมประชาธิปไตย สถานการณ์ที ่1 
(บ้านน้อยในสวนสวย) 

ก่อนการทดลอง  

สถานการณ์ที่ 2 
(ก่อร่างสร้างตุ๊กตาตัวน้อย) 

หลังการทดลอง 

1. ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น   
1.1 การช่วยเหลือแบ่งปันของให้เพื่อน   
1.2 การให้ความร่วมมือกับเพื่อนในการเล่น    
1.3 การเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อน 
2. ด้านการเคารพในเหตุผล 

 
 

 
 

2.1 การแสดงความคิดเห็นของตนเอง    
2.2 การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน    
2.3 การบอกเหตุผลในการตัดสินใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
3. ด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธ ี

 
 

 
 

3.1 การรู้จักประนีประนอม   
3.2 การรับฟังและปฏิบัติตามเสียงข้างมากและค านึงถึง 
เสียงส่วนน้อย  

 
 

 
 

3.3 การใช้ค าพูดที่ไพเราะในการแก้ปัญหา   

 
   5.1.1.3 สร้างเกณฑ์การวิเคราะห์และเกณฑ์การสังเกตพฤติกรรม
ประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล โดยการสังเกตพฤติกรรมใช้มาตราส่วนประมาณค่า ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
พฤติกรรม ระดับคะแนน 

การเล่นร่วมกับบุคคลอื่น 
1.การช่วยเหลือแบ่งปันของให้เพื่อน 
         - เด็กช่วยเหลือและแบ่งปันของให้เพื่อนโดยที่ครูไม่ต้องบอกหรือเตือน 
         - เด็กช่วยเหลือและแบ่งปันของให้เพื่อนโดยที่ครูคอยบอกหรือเตือนเป็นบางครั้ง 
         - เด็กไม่ช่วยเหลือและไม่แบ่งปันของให้เพื่อนแม้ว่าจะได้รับการบอกหรือเตือนจากคร ู
2. การให้ความร่วมมือกับเพื่อนในการเล่น  
         - ให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจโดยที่ไม่
ต้องบอกหรือเตือน 
         - ให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่มโดยการได้รับการเตือน
หรือคอยบอก 
         - ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ยอมรับและไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่ม แม้ว่าจะได้รับ
การเตือนหรือการบอกแล้ว 
3. การเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อน 
         - เล่นกับเพื่อนเป็นกลุ่มได้ทุกคน 
         - ชอบท าอะไรกับกลุ่มเพื่อนที่สนิทเท่านั้น 
         - เล่นตามล าพังคนเดียวและชอบอยู่คนเดียวเสมอ 
การเคารพในเหตุผล 
1. การแสดงความคิดเห็นของตนเอง  
         - แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 
         - แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ได้แต่ต้องได้รับการกระตุ้นหรือแนะน า 
         - แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถือว่าตนเองเป็นใหญ่ และเพื่อน
ภายในกลุ่มจะต้องรับฟังความคิดเห็น ถึงแม้ว่าจะได้รับการบอกหรือเตือน 
2. การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน  
         - สนใจและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนโดยที่ไม่ต้องเตือนหรือคอยบอก 
         - สนใจและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนแต่ต้องได้รับการเตือนหรือคอยบอก 
         - ไม่สนใจและไม่รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน 
3. การบอกเหตุผลในการตัดสินใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
        - สามารถบอกเหตุผลในการตดัสินใจเลือกที่จะท าได้โดยที่ไม่ต้องบอกหรือเตือน 
          - สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจเลือกที่จะท าได้แต่ต้องได้รับการบอกหรือเตือน 
         - สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจเลือกที่จะท าส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยไม่สนใจเพื่อนใน
กลุ่ม ถึงแม้ว่าจะได้รับการบอกหรือเตือน 
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ตารางท่ี 6 เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล(ต่อ) 
พฤติกรรม ระดับคะแนน 

การแก้ปัญหาโดยสันติวิธ ี
1. การรู้จักประนีประนอม 
         - เมื่อเกิดความขัดแย้ง เด็กรู้จักประนีประนอม ไม่โต้เถียงหรือทะเลาะกันกับเพื่อนโดย
ที่ครูไม่ต้องบอกหรือเตือน 
         - เมื่อเกิดความขัดแย้ง เด็กจะตกลงกันกับเพื่อนได้โดยที่ครูต้องบอกหรือเตือนเป็น
บางครั้ง 
         - เมื่อเกิดความขัดแย้ง เด็กไม่สามารถตกลงกับเพื่อนได้ถึงแม้ว่าจะได้รับการบอกหรือ
เตือนจากครู 
2. การรับฟังและปฏิบัติตามเสียงข้างมากและค านึงถึงเสียงส่วนน้อย 
         - เด็กฟังและปฏิบัติตามสิ่งที่เพื่อนส่วนใหญ่เสนอโดยที่ครูไม่ต้องกระตุ้นหรือแนะน า 
         - เด็กฟังและปฏิบัติตามสิ่งที่เพื่อนส่วนใหญ่เสนอโดยที่ครูกระตุ้นหรือแนะน าเป็น
บางครั้ง 
         - เด็กไม่ฟังและไม่ปฏิบตัิตามสิ่งที่เพื่อนส่วนใหญ่เสนอถึงแม้ว่าครูจะกระตุ้นหรือ
แนะน า 
3. การใช้ค าพูดที่ไพเราะในการแก้ปัญหา 
         - เด็กใช้ค าพูดที่ไพเราะกับเพื่อนเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นโดยที่ครูไม่ต้องบอก
หรือเตือน 
         - เด็กใช้ค าพูดที่ไพเราะกับเพื่อนเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งโดยที่ครูบอกหรือเตือน
เป็นบางครั้ง 
         - เด็กใช้ค าพูดที่ไม่ไพเราะถึงแม้ว่าครูจะบอกหรือเตือน 
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   5.1.1.4 น าแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  
3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหา แผนการจัดประสบการณ์การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง สื่อและ
อุปกรณ์ และการประเมินผล พร้อมทั้งหาค่าความตรงของเครื่องมือ (IOC) โดยค่าความตรงที่อยู่
ในเกณฑ์ที่ใช้ได้จะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไปแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยก าหนดเกณฑ์ส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ค่าคะแนนความเหมาะสมสถานการณ์ความขัดแย้งที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมี
หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (รายละเอียดน าเสนอ ดังแสดงในตารางที่ 7) 
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   1) ถ้าเห็นว่าสอดคล้องหรือเหมาะสมให้คะแนน   1 
   2) ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องให้คะแนน  0 
   3) ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องหรือไม่เหมาะสมให้คะแนน -1 
 
ตารางท่ี 7 ค่าความตรงของแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
 

รายการพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ค่าความ
ตรง 

ความหมาย 

การเล่นร่วมกับบุคคลอื่น 
1.การช่วยเหลือแบ่งปันของให้เพื่อน 
         - เด็กช่วยเหลือและแบ่งปันของให้เพื่อนโดยที่ครูไม่ต้องบอกหรือเตือน 
         - เด็กช่วยเหลือและแบ่งปันของให้เพื่อนโดยที่ครูคอยบอกหรือเตือนเป็น
บางครั้ง 
         - เด็กไม่ช่วยเหลือและไม่แบ่งปันของให้เพื่อนแม้ว่าจะได้รับการบอกหรือ
เตือนจากคร ู
2. การให้ความร่วมมือกับเพื่อนในการเล่น  
         - ให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่มด้วยความ
เต็มใจโดยที่ไม่ต้องบอกหรือเตือน 
         - ให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่มโดยการได้รับ
การเตือนหรือคอยบอก 
         - ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ยอมรับและไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่ม 
แม้ว่าจะได้รับการเตือนหรือการบอกแล้ว 
3. การเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อน 
         - เล่นกับเพื่อนเป็นกลุ่มได้ทุกคน 
         - ชอบท าอะไรกับกลุ่มเพื่อนที่สนิทเท่านั้น 
         - เล่นตามล าพังคนเดียวและชอบอยู่คนเดียวเสมอ 
การเคารพในเหตุผล 
1. การแสดงความคิดเห็นของตนเอง  
         - แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 
         - แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้แต่ต้องได้รับการกระตุ้น
หรือแนะน า 
         - แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถือว่าตนเองเป็นใหญ่ 
และเพื่อนภายในกลุ่มจะต้องรับฟังความคิดเห็น ถึงแม้ว่าจะได้รับการบอกหรือ
เตือน 
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ความตรงตามเนื้อหา 
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ความตรงตามเนื้อหา 
 
ความตรงตามเนื้อหา 
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ความตรงตามเนื้อหา 
ความตรงตามเนื้อหา 
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ตารางท่ี 7 ค่าความตรงของแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล (ต่อ) 
 

รายการพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ค่าความ
ตรง 

ความหมาย 

2. การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน  
         - สนใจและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนโดยที่ไม่ต้องเตือนหรือคอยบอก 
         - สนใจและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนแต่ต้องได้รับการเตือนหรือคอย
บอก 
         - ไม่สนใจและไม่รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน 
3. การบอกเหตุผลในการตัดสินใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
        - สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจเลือกที่จะท าได้โดยที่ไม่ต้องบอก
หรือเตือน 
          - สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจเลือกที่จะท าได้แต่ต้องได้รับการ
บอกหรือเตือน 
         - สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจเลือกที่จะท าส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยไม่
สนใจเพื่อนในกลุ่ม ถึงแม้วา่จะได้รับการบอกหรือเตือน 
การแก้ปัญหาโดยสันติวิธ ี
1. การรู้จักประนีประนอม 
         - เมื่อเกิดความขัดแย้ง เด็กรู้จักประนีประนอม ไม่โต้เถียงหรือทะเลาะกัน
กับเพื่อนโดยที่ครูไม่ต้องบอกหรือเตือน 
         - เมื่อเกิดความขัดแย้ง เด็กจะตกลงกันกับเพื่อนได้โดยที่ครตู้องบอกหรือ
เตือนเป็นบางครั้ง 
         - เมื่อเกิดความขัดแย้ง เด็กไม่สามารถตกลงกับเพื่อนได้ถึงแม้ว่าจะได้รับ
การบอกหรือเตือนจากครู 
2. การรับฟังและปฏิบัติตามเสียงข้างมากและค านึงถึงเสียงส่วนน้อย 
         - เด็กฟังและปฏิบัติตามสิ่งที่เพื่อนส่วนใหญ่เสนอโดยที่ครไูม่ต้องกระตุ้น
หรือแนะน า 
         - เด็กฟังและปฏิบัติตามสิ่งที่เพื่อนส่วนใหญ่เสนอโดยที่ครูกระตุ้นหรือ
แนะน าเป็นบางครั้ง 
         - เด็กไม่ฟังและไม่ปฏิบัติตามสิ่งที่เพื่อนส่วนใหญ่เสนอถึงแม้ว่าครูจะ
กระตุ้นหรือแนะน า 
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ตารางท่ี 7 ค่าความตรงของแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล (ต่อ) 
 

รายการพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ค่าความ
ตรง 

ความหมาย 

3. การใช้ค าพูดที่ไพเราะในการแก้ปัญหา 
         - เด็กใช้ค าพูดที่ไพเราะกับเพื่อนเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นโดยที่ครู
ไม่ต้องบอกหรือเตือน 
         - เด็กใช้ค าพูดที่ไพเราะกับเพื่อนเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งโดยที่ครู
บอกหรือเตือนเป็นบางครั้ง 
         - เด็กใช้ค าพูดที่ไม่ไพเราะถึงแม้ว่าครูจะบอกหรือเตือน 

 
0.6 

 
0.6 

 
1 

 
ความตรงตามเนื้อหา 

 
ความตรงตามเนื้อหา 
 
ความตรงตามเนื้อหา 

 
   5.1.1.4 น าแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยท่ีผ่านการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน และปรับปรุงแก้ไขแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย ครั้งที่ 1 แล้วน าไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมทางภาษา 
ตลอดจนให้ค าแนะน าไปทดลองใช้ (try out) กับเด็กอนุบาลที่มีอายุ 5-6 ปีที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ที่โรงเรียนอนุบาลระยองวัดหนองสนม เพื่อหาค่าความเที่ยงของ
เครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (coefficient alpha) ของ Cronbach ซึ่งผลจากการ
วิเคราะห์คุณภาพ พบว่า ค่าความเที่ยงอยู่ท่ี 0.831 
                         
 5.2 แบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย 
  5.2.1 การสร้างแบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตยท่ีใช้ในการวิจัย มีรายละเอียด
ในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   5.2.1.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ ตัวอย่างแบบบันทึกพฤติกรรม
ประชาธิปไตยจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   5.2.1.2 ด าเนินการออกแบบและสร้างแบบบันทึกพฤติกรรม
ประชาธิปไตย โดยใช้บันทึกพฤติกรรมของเด็กอนุบาลที่สังเกตเห็นในขณะปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน 
โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยช่วยกันสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของเด็ก 
   5.2.1.3 น าแบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตยไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ  
3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมในด้านความตรงของเนื้อหา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
   5.2.1.4 น าแบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตยไปทดลองใช้กับเด็ก
อนุบาลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  
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   5.2.1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย แล้วน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมทางภาษาตลอด 
จนให้ค าแนะน า เพื่อใช้ในการวิจัยต่อไป  
   
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.1 น าแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปสังเกตพฤติกรรม
ประชาธิปไตยของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลองทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เป็นรายบุคคล 
โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ศึกษาแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย จนเกิดความรู้ ความเข้าใจที่
ตรงกันในพฤติกรรมที่สังเกต และฝึกการสังเกต บันทึกพฤติกรรมจนเกิดความเชี่ยวชาญ เป็นเวลา 
1 สัปดาห์  

6.1.1 ผู้ช่วยวิจัยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 
   6.1.1.1 มีความรู้ความเข้าใจในพัฒนาการเด็กวัยอนุบาล 
   6.1.1.2 มีความรู้ความเข้าใจในการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความ 
ขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน ที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็ก
อนุบาล โดยผู้วิจัยเป็นผู้ให้ความรู้ก่อนการด าเนินก ารทดลอง และให้ผู้ช่วยวิจัยศึกษาเอกสารตาม
แบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย มีการฝึกสังเกตร่วมกัน และให้ผู้ช่วยวิจัยทดลองบันทึกการ
สังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของการสังเกตจากนั้นน าผลคะแนนมาหา
ค่าความเที่ยงในการสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ช่วยวิจัย และใช้การทดสอบ
ค่าความเที่ยงในการสังเกตของ William A. Scott (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2540) โดยก าหนดให้ค่า
ความเที่ยงในการสังเกตพฤติกรรม มีค่าไม่ต่ ากว่า .08 หรือ 80% ได้ผลการทดสอบค่าความเที่ยง 
คือ 0.89 
   6.1.1.3 ไม่มีอคติกับการทดลองและให้ความร่วมมือในการท างาน 

6.2 ด าเนินการทดลอง โดยกลุ่มทดลองใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน
ตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 10 
สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน ระหว่างเวลา 10.00 น.- 11.00 น. รวมเวลา 1 ชั่วโมง โดยผู้วิจัยเป็น
ผู้สอน และจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยให้กับเด็กในกลุ่มทดลอง ซึ่งแบ่งเด็กออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มสีเหลือง กลุ่มสีชมพู กลุ่มสีเขียว กลุ่มสีส้ม และกลุ่มสีฟ้า โดยในแต่ละวันหลังจากที่มีการใช้
กระบวนการการแก้ปัญหาความขัดแย้งของจอห์นสันและจอห์นสัน จะมีเด็ก 1 กลุ่มได้ท ากิจกรรม
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ในมุมสถานการณ์การแก้ปัญหาที่ได้จัดเตรียมขึ้นไว้อีกมุมหนึ่งนอกเหนือจากมุมอ่ืนๆ ภายใน
ห้องเรียน ซึ่งเด็กทุกกลุ่มจะได้ลงมือปฏิบัติสลับสับเปลี่ยนกันไปในแต่ละวัน และในแต่ละอาทิตย์  
ดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8 การจัดกิจกรรมให้กับเด็กในกลุ่มทดลอง 
 

วัน กลุ่ม 

วันจันทร์ กลุ่มสีเหลือง 

วันอังคาร กลุ่มสีชมพู 

วันพุธ กลุ่มสีเขียว 

วันพฤหัสบดี กลุ่มสีส้ม 

วันศุกร์ กลุ่มสีฟ้า 

 
กิจกรรมการปฏิบัติ (กลุ่มย่อย) ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 10 สัปดาห์ โดยมีกิจกรรม 1 กิจกรรม

ต่อ 1 สัปดาห์ ประกอบด้วย 10 กิจกรรม ได้แก่ 
1. กิจกรรมเกม “ไม้ไอศกรีมแปลงร่าง” 
2. กิจกรรมเกม “สัตว์น้อยในป่าใหญ่” 
3. กิจกรรม “หนังสือของพวกเรา” 
4. กิจกรรมเกม “ตกแต่งหลอดประดิษฐ์” 
5. กิจกรรมเกม “หุ่นยนต์วาดรูป” 
6. กิจกรรมเกม “บอกใบ้...ปะติด” 
7. กิจกรรมเกม “เลี้ยงลูกปิงปองในเขาวงกต” 
8. กิจกรรมเกม “แรงน้อยต้องช่วยกัน” 
9. กิจกรรมเกม “จิ๊กซอว์หรรษา” 
10. กิจกรรม “มือน้อยที่สร้างสรรค์” 
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ส่วนกลุ่มควบคุมใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติ และสอนใน
เวลาเดียวกันกับกลุ่มทดลอง โดยมีผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้สอน ในช่วงของกิจกรรมเสรี ผู้วิจัยและผู้ช่วย
วิจัยน าแบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย บันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตยของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม โดยการสังเกตสัปดาห์เว้นสัปดาห์ เป็นเวลา 10 สัปดาห์ 

 
ตารางท่ี 9 กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับความขัดแย้งของเด็กอนุบาล 
  

กิจกรรม 
 
 

ความขัดแย้ง 
สิ่งของ ความรู้สึก ความคิด 

1. กิจกรรมเกม “ไม้ไอศกรีมแปลงร่าง”    
2. กิจกรรมเกม “สัตว์น้อยในป่าใหญ”่    
3. กิจกรรม “หนังสือของพวกเรา”     
4. กิจกรรมเกม “ตกแต่งหลอดประดิษฐ”์    

5. กิจกรรมเกม “หุ่นยนต์วาดรูป”    
6. กิจกรรมเกม “บอกใบ.้..ปะติด”    
7. กิจกรรมเกม “เล้ียงลูกปิงปองในเขา
วงกต” 

  
 

 
 

8. กิจกรรมเกม “แรงน้อยต้องช่วยกัน”    

9. กิจกรรมเกม “จิ๊กซอว์หรรษา”    

10. กิจกรรม “มือน้อยที่สร้างสรรค์”    

 
 6.3 หลังการด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยน าแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็ก  
ไปสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
เป็นรายบุคคล 
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ตารางท่ี 10 ช่วงเวลาและขั้นตอนด าเนินการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน 
      ห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
 

ช่วงเวลา ขั้นตอนการด าเนินการ 
1 เดือนก่อนท าการทดลอง ผู้วิจัยศึกษาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนอนุบาลระยอง และ

ช่วยเหลือกิจกรรมอื่นๆ ในชั้นเรียน เพื่อสร้างความคุ้นเคย ระหว่างผู้วิจัย 
ผู้ช่วยวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 

ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบพฤติกรรมประชาธิปไตย โดยใช้แบบสังเกต
พฤติกรรมประชาธิปไตย โดยใช้สถานการณ์ คือ  
สถานการณ์การเล่นเกม “บ้านนอ้ยในสวนสวย”  

ทดลอง สัปดาห์ท่ี 1 -10  
วันจันทร์-วันศุกร์ 

1. ผู้วิจัยด าเนินการสอนตามแผนการใช้กระบวนการแกป้ัญหาความ
ขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันกับกลุ่มทดลอง 
และสอนตามแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน
แบบปกติกับกลุ่มควบคุม โดยมีล าดับขั้น ดังนี ้
 ขั้นท่ี 1 ขั้นเผชิญปัญหาหรือเข้าสู่สถานการณ์ ครูก าหนด
สถานการณ์หรือปัญหา โดยใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นตามสภาพจริงในชั้นเรียน 
ครูมีอุปกรณ์และส่ือมาน าเสนอสถานการณ์ เพื่อกระตุ้นให้เด็กสนใจส ารวจ
ปัญหาจากสถานการณ์  
              ขั้นท่ี 2 ขั้นท าความเข้าใจสถานการณ์ โดยการให้เด็กได้ท าความ
เข้าใจสิ่งที่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์นั้น พูดแสดงความคิดเห็น
และแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
     ขั้นท่ี 3 ขั้นคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ เป็นการให้เด็กได้
อธิบายถึงส่ิงที่เกิดความขัดแย้งและรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของ
เด็กด้วยการใช้เหตุผลและอภิปรายร่วมกัน 
     ขั้นท่ี 4 ขั้นเลือกวิธีแก้ปัญหา เป็นการให้เด็กเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาจากสถานการณ์ความขัดแย้ง และให้เด็กได้เลือกวิธี
แก้ปัญหาที่เด็กส่วนใหญ่เห็นชอบร่วมกันมากที่สุด  
               ขั้นท่ี 5 ขั้นเลือกในส่ิงที่ตกลง เป็นการให้เด็กอธิบายถึงผลของวิธี
แก้ปัญหาที่เด็กส่วนใหญ่ได้เลือก และให้ข้อมูลเพิ่มเติมสนับสนุนความ
เป็นไปได้ของวิธีแก้ปัญหานั้น ๆ 
               ขั้นท่ี 6 ขั้นสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน และการน าไปใช ้เป็นการ
พูดทบทวนค าตอบ การแสดงความคิดเห็นของเด็กแต่ละคน และแนะ
แนวทางให้ได้ข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นเอกฉันทแ์ละใหเ้ดก็น าไปปฏิบัติทั้ง
ในเหตุการณ์จริงและสถานการณ์จ าลองได้อย่างเหมาะสม  
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ตารางท่ี 10 ช่วงเวลาและขั้นตอนด าเนินการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน 
      ห้องเรยีนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน (ต่อ) 
 

ช่วงเวลา ขั้นตอนการด าเนินการ 
ทดลอง สัปดาห์ท่ี 1 -10  
วันจันทร์-วันศุกร์ 

 ผู้วิจัยใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตาม
แนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน สอนในช่วงกิจกรรมเสรี ใช้เวลา 1 
ชั่วโมง สอนเวลา 10.00 น.-11.00 น. 
2. ช่วงเวลาของการสอนก าหนดตามหน่วย ดังนี้ คือ 
           สัปดาห์ท่ี   1-4      ความขัดแย้งในเรื่องของส่ิงของ 
           สัปดาห์ท่ี   5-7      ความขัดแย้งในเรื่องของความรู้สึก 
           สัปดาห์ท่ี   8-10    ความขัดแย้งในเรื่องของความคิด 
               ผู้วิจัยท าการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็ก 
โดยท าการสังเกตสัปดาห์เว้นสัปดาห์ 

หลังการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบพฤติกรรมประชาธิปไตย โดยใช้แบบสังเกต
พฤติกรรมประชาธิปไตย โดยใช้สถานการณ์ คือ สถานการณ์การเล่นเกม 
“ก่อร่างสร้างตุ๊กตาตัวน้อย”  

 
7. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้  
 7.1 ค านวณค่าสูงสุด ต่ าสุดและค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) ของคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตย 
ก่อนและหลังการทดลอง  
 7.2 น าคะแนนที่ได้จากแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย มาหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
และน าเสนอข้อมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง 
 7.3 วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 โดยทดสอบค่าที 
(t-test independent) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ
น าเสนอข้อมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง 
   7.4 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสังเกตพฤติกรรมมารวบรวมสรุปผลและน าเสนอข้อมูลในรูป
ความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเพื่อศึกษาผลของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 
ตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย และแบบบันทึก
พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์ผลและน าเสนอ  
ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติของคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็ก
อนุบาลก่อนและหลังการทดลอง 
   1.1 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลของ
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง  
   1.2 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลของ
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง 
   1.3 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลของ
กลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการทดลอง 
   1.4 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง   

1.5 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  
ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง  

1.6 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  
ด้านการเคารพในเหตุผล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง  

1.7 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  
ด้านการเคารพในเหตุผล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง  

1.8 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
ด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง  

1.9 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  
ด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง  
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   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายเกี่ยวกับผลของการใช้
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อ
พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ระหว่างการทดลอง 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติของคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล       
            ก่อนและหลังการทดลอง 
   1.1 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลของกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง น าเสนอในตารางท่ี 11 

 
ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

     พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม   
     ก่อนการทดลอง 

 

กลุ่มตัวอย่าง x  S.D. t 
กลุ่มทดลอง 9.86 2.62  

1.49 
กลุ่มควบคุม 8.93 2.19  

 
 จากตารางที่ 11 พบว่าก่อนการทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็ก
อนุบาลของกลุ่มทดลอง เท่ากับ 9.86 (S.D.= 2.62) กลุ่มควบคุม เท่ากับ 8.93 (S.D.= 2.19) และ
เมื่อใช้สถิติทดสอบค่า t พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่มีความแตกต่างกัน แสดงว่า ก่อนการทดลองเด็กอนุบาลของกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยไม่แตกต่างจากเด็กอนุบาลกลุ่มควบคุม 
  

1.2 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลของกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง น าเสนอในตารางท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

     พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม   
     หลังการทดลอง 
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กลุ่มตัวอย่าง x  S.D. t 
กลุ่มทดลอง 16.50 1.11  

14.39* 
กลุ่มควบคุม 10.00 2.21  

*p < .01(.01
58t

 = 2.663) 

จากตารางที่ 12 พบว่า หลังการทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็ก
อนุบาลกลุ่มทดลอง เท่ากับ 16.50 (S.D.= 1.11) กลุ่มควบคุม เท่ากับ 10.00 (S.D.= 2.21) และ
เมื่อใช้สถิติทดสอบค่า t พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลกลุ่ม
ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
1.3 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลของกลุ่ม

ทดลอง ระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการทดลอง น าเสนอในตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรม 

      ประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลองและ 
      ระยะหลังการทดลอง 

 

กลุ่มทดลอง N x  S.D. t 
ก่อนทดลอง 30 9.87 2.62  

16.60* 
หลังทดลอง 30 16.50 1.10  

*p < .01(.01 29t  = 2.756 ) 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ก่อนทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม
ประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล เท่ากับ 9.87 (S.D.= 2.62) หลังทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล เท่ากับ 16.50 (S.D. = 1.10) แสดงว่า หลัง
ทดลองใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน
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ของเด็กอนุบาลของกลุ่มทดลอง มีคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตย สูงกว่า ก่อนทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

1.4 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ด้านการ
เล่นร่วมกับบุคคลอื่น ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง น าเสนอใน
ตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  
         ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
         ก่อนการทดลอง  

 

กลุ่มตัวอย่าง N x  S.D. t 
กลุ่มทดลอง 30 3.30 1.24  

0.97 
กลุ่มควบคุม 30 3.03 0.85  

 
จากตารางที่ 14 ก่อนการทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล

ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่นของกลุ่มทดลอง เท่ากับ 3.30 (S.D.= 1.24) ด้านการเล่นร่วมกับ
บุคคลอื่นของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 3.03 (S.D.= 0.85) และเมื่อใช้สถิติทดสอบค่า t พบว่า ก่อนการ
ทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่นของ
กลุ่มทดลองไม่มีความแตกต่างกัน แสดงว่า ก่อนการทดลองคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของ
เด็กอนุบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่ต่างกัน  
 

1.5 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ด้านการ
เล่นร่วมกับบุคคลอื่น ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง น าเสนอใน
ตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ด้านการ 

     เล่นร่วมกับบุคคลอื่น ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 
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กลุ่มตัวอย่าง N x  S.D. t 
กลุ่มทดลอง 30 5.47 0.63  

9.39* 
กลุ่มควบคุม 30 3.43 1.01  

*p < .01(.01
58t

 = 2.663) 

จากตารางที่ 15 หลังการทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล
ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่นของกลุ่มทดลอง เท่ากับ 5.47 (S.D.= 0.63) ด้านการเล่นร่วมกับ
บุคคลอื่นของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 3.43 (S.D.= 1.01) และเมื่อใช้สถิติทดสอบค่า t พบว่า หลังการ
ทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ของ
กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

1.6 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการ 
เคารพในเหตุผล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนการทดลองน าเสนอในตารางท่ี16 
 
ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ด้านการ 

     เคารพในเหตุผล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่าง N x  S.D. t 
กลุ่มทดลอง 30 3.13 1.17  

0.93 
กลุ่มควบคุม 30 2.87 1.04  

 
จากตารางที่ 16 ก่อนการทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 

ด้านการเคารพในเหตุผลของกลุ่มทดลอง เท่ากับ 3.13 (S.D.= 1.17) ด้านการเคารพในเหตุผลของ
กลุ่มควบคุม เท่ากับ 2.87 (S.D.= 1.04) และเมื่อใช้สถิติทดสอบค่า t พบว่า ก่อนการทดลอง
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ด้านการเคารพในเหตุผลของกลุ่มทดลอง
ไม่มีความแตกต่างกัน แสดงว่า ก่อนการทดลองคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่ต่างกัน 
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1.7 การเปรยีบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการ 
เคารพในเหตุผล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง น าเสนอในตารางท่ี 
17 
 
ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการ 

      เคารพในเหตุผล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 
 

กลุ่มตัวอย่าง N x  S.D. t 
กลุ่มทดลอง 30 5.47 0.68  

10.69* 
กลุ่มควบคุม 30 3.30 0.88  

*p < .01(.01
58t

 = 2.663) 

จากตารางที่ 17 หลังการทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล
ด้านการเคารพในเหตุผลของกลุ่มทดลอง เท่ากับ 5.47 (S.D.= 0.68) ด้านการเคารพในเหตุผลของ
กลุ่มควบคุม เท่ากับ 3.30 (S.D.= 0.88) และเมื่อใช้สถิติทดสอบค่า t พบว่า หลังการทดลอง
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ด้านการเคารพในเหตุผลของกลุ่มทดลอง
สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

1.8 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการ
แก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง น าเสนอใน
ตารางท่ี 18 

 
ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ด้านการ 

     แก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง 
 

กลุ่มตัวอย่าง N x  S.D. t 
กลุ่มทดลอง 30 3.43 1.07  

1.55 
กลุ่มควบคุม 30 3.03 0.93  
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จากตารางที่ 18 ก่อนการทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
ด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธีของกลุ่มทดลอง เท่ากับ 3.43 (S.D.= 1.07) ด้านการแก้ปัญหาโดย
สันติวิธีของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 3.03 (S.D.= 0.93) และเมื่อใช้สถิติทดสอบค่า t พบว่า ก่อนการ
ทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธีของ
กลุ่มทดลองไม่มีความแตกต่างกัน แสดงว่า ก่อนการทดลองคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของ
เด็กอนุบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน  

 
1.9 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการ

แก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง น าเสนอใน
ตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการ 

     แก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 
 

กลุ่มตัวอย่าง N x  S.D. t 
กลุ่มทดลอง 30 5.57 0.73  

8.97* 
กลุ่มควบคุม 30 3.27 1.20  

*p < .01(.01
58t

 = 2.663) 

หลังการทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ด้านการ
แก้ปัญหาโดยสันติวิธีของกลุ่มทดลอง เท่ากับ 5.57 (S.D.= 0.73) ด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี
ของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 3.27 (S.D.= 1.20) และเมื่อใช้สถิติทดสอบค่า t พบว่า หลังการทดลอง
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธีของกลุ่ม
ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายเกี่ยวกับผลของการใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันท่ีมีต่อ
พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ในระหว่างท าการทดลอง มีดังน้ี 

 
 จากการที่ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยในระยะเวลา 10 สัปดาห์ จะ

เห็นได้ว่า พฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง แม้ในช่วงระยะเริ่มการ
ทดลองเด็กยังไม่แสดงพฤติกรรมนักซึ่งผู้วิจัยจะต้องคอยกระตุ้นและแนะน าจึงจะแสดงพฤติกรรม 
เมื่อถึงช่วงระยะระหว่างการทดลองเด็กเริ่มคุ้นเคยกับการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ภายในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน จึงเริ่มมีพฤติกรรมประชาธิปไตยได้โดยที่
ผู้วิจัยไม่ต้องกระตุ้นหรือแนะน า แต่ก็มีบางพฤติกรรมที่ผู้วิจัยจะต้องเข้าไปกระตุ้นให้เด็กภายใน
กลุ่มได้แสดงพฤติกรรมออกมา เช่น การแสดงความคิดเห็น การบอกเหตุผลกับเพื่อนภายในกลุ่ม
ในการตัดสินใจว่าจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในช่วงระยะหลังการทดลอง เด็กสามารถแสดงพฤติกรรม
ประชาธิปไตยได้ดีขึ้นเป็นอย่างมาก โดยที่ผู้วิจัยไม่ต้องกระตุ้นหรือแนะน าสิ่งใดๆ ให้กับเด็กเลย  ซึ่ง
พฤติกรรมที่เด็กได้แสดงออกในระหว่างการทดลอง ผู้วิจัยขอยกตัวอย่าง ดังนี้  

 
2.1 ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น 

  ในระหว่างการทดลองการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
ห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน เด็กที่ได้รับฟังการเล่านิทาน การแสดงบทบาท
สมมติ การเล่นเกม และการชมภาพยนตร์ที่เกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ท าให้เด็กสามารถ
เชื่อมโยงสิ่งที่ได้รับมาจากสื่อในรูปแบบต่างๆ น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น การแบ่งปันของเล่น 
อุปกรณ์ในการท ากิจกรรมให้กับเพื่อนภายในกลุ่มที่นั่งร่วมกัน และระหว่างกลุ่ม การช่วยเหลือ
เพื่อนเมื่อเพื่อนร้องขอ ดังบทสนทนาระหว่างเด็กภายในกลุ่มระหว่างการท ากิจกรรมกลุ่มย่อย  

 
 ติม:       อร แบ่งกรรไกรให้กับข้าวสวยด้วยนะ พวกเราจะต้องแบ่งของ 

  กันตามนิทานที่ครูพัดเล่าเมื่อเช้านี้ 
    ข้าว:      เดี๋ยวเราค่อยตัด ให้อรตัดรูปสัตว์ไปก่อน  
    อร:        นั่งตัดกระดาษและพูดกับข้าวสวยไปด้วยว่า “เดี๋ยวข้าว 

  ค่อยตัดต้นไม้นะ” เราขอตัดสัตว์ตัวนี้ก่อน 
 เกรท:    เดี๋ยวเราติดกาวกับระบายสีกับหมิง พร้อมกับย่ืนสีให้หมิง   

       22 พฤศจิกายน 2554 
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ในระยะแรกของการท ากิจกรรมภายในกลุ่ม เด็กจะมีการเข้าร่วมกลุ่ม 
กับเพื่อนโดยที่มีเด็กบางกลุ่มจะไม่ยอมให้เพื่อนเข้ามาอยู่ในกลุ่มของตนเอง และเด็กบางคนไม่
อยากจะท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อน ชอบที่จะท ากิจกรรมคนเดียว จึงท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้น
ภายในกลุ่ม ดังบทสนทนาระหว่างเด็กภายในกลุ่ม ดังนี้ 
 
   เมย:์  เราไม่อยากให้เต้อยู่ในกลุ่มเดียวกับเราเลย เต้ท างานไม่สวย 
   นก:  ใช่เราก็ไม่อยากให้เต้อยู่กลุ่มเรา 
   เต้:  เราจะไปบอกครูพัด  
        28 พฤศจิกายน 2554 
 

จากบทสนาจะเห็นว่า ในตอนแรกของการท ากิจกรรมกลุ่มย่อยร่วมกัน 
ภายในกลุ่ม จะเกิดความขัดแย้งในเรื่องของความรู้สึกว่าตนเองไม่อยากท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อน
คนนี้ ต่อมาผู้วิจัยได้ใช้สื่ออุปกรณ์ในรูปแบบที่หลากหลายเกี่ยวกับเรื่องของความขัดแย้งในด้าน
ต่างๆ เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้การเล่นร่วมกับบุคคลอื่น และเชื่อมโยงกับความรู้ที่เด็กได้รับจากการฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนภายในชั้นเรียน รวมถึงวิธีการปฏิบัติตนต่อผู้อื่น ท าให้เด็กๆ ภายในชั้นเรียน
มีการปรับนิสัย และเลียนแบบพฤติกรรมตามแบบตัวละครจากสื่อต่างๆ เด็กภายในชั้นเรียนไม่มี
การแบ่งแยกว่าอันนี้ของฉันอันนี้ของเธอ ไม่เลือกว่าเพื่อนคนนี้ท าไม่ได้หรือตนเองไม่ชอบ เด็กจะมี
การท ากิจกรรมร่วมกันเป็นอย่างดี มีการแบ่งหน้าที่กันในการท ากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกันเมื่อ
เพื่อนท าไม่ได้ มีความสนใจและกระตือรือร้นที่จะสร้างผลงานให้กับกลุ่มของตนเอง เช่น ในการ
เล่นเกมกิจกรรม “สัตว์น้อยในป่าใหญ่” ผู้วิจัยได้ให้เด็กท ากิจกรรมโดยเด็กจะต้องแบ่งหน้าที่และท า
กิจกรรมภายในกลุ่มด้วยตัวเด็กเอง ผู้วิจัยไม่ได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ในการท ากิจกรรม และมี
การจ ากัดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ภายในกลุ่ม เด็กๆ ภายในกลุ่มสนุกกับกิจกรรมที่ผู้วิจัยน ามาจัดให้กับ
เดก็ และมีความกระตือรือร้นที่จะท ากิจกรรมเป็นอย่างมาก เด็กแบ่งหน้าที่กัน และเมื่อเพื่อนใน
กลุ่มจะท าอะไรทุกคนภายในกลุ่มก็จะช่วยเหลือและแบ่งปันสิ่งของให้แก่กัน 
 
  2.2 ด้านการเคารพในเหตุผล 

 ในระหว่างที่ผู้วิจัยท ากิจกรรมหลังจากท่ีเด็กได้ฟังนิทาน การแสดง 
บทบาทสมมติ การเล่นเกม และการชมภาพยนตร์ที่เกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน 
เมื่อผู้วิจัยถามค าถามกับเด็ก ในช่วงระยะแรกของการทดลองเด็กๆ ยังไม่ค่อยกล้ายกมือขึ้นตอบ
ค าถามหรือแสดงความคิดเห็นเท่าไรนัก จะมีเพียงบางคนเท่านั้นที่กล้าพูด กล้าแสดงความคิด แต่
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เมื่อผ่านไปประมาณ 3 สัปดาห์ ในสัปดาห์ที่ 4 เด็กๆ ภายในห้องเรียน ต่างยกมือเพื่อที่จะตอบ
ค าถาม แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้น ามาให้เด็กเรียนรู้ และเมื่อ
เพื่อนตอบค าถามที่ใกล้เคียงกับตนเองก็จะบอกว่าเหมือนตนเอง และถ้ามีบางคนตอบค าถามที่
ต่างความเห็นจากเพื่อนในระยะแรกๆ เด็กที่ตอบไม่เหมือนเพื่อนจะถูกหัวเราะในค าตอบและเมื่อ
ถึงเวลาที่เพื่อนภายในห้องเรียนจะต้องเลือกว่าชอบค าตอบไหนมากที่สุด เด็กที่เพื่อนไม่ได้เลือก
ค าตอบของตนเองจะแสดงท่าทางไม่พอใจ และบางครั้งเด็กจะพูดออกมาว่าค าตอบของตนดีกว่า
ของเพื่อนอยู่แล้ว และไม่สนใจในกิจกรรมต่อจากนั้น ดังบทสนทนาระหว่างท ากิจกรรม ดังนี้  
 
   ระหว่างที่ผู้วิจัยถามค าถามเกี่ยวกับเนื้อเรื่องในนิทานที่เด็กได้ชมจาก
ภาพยนตร์ ว่า “เด็กๆ จะมีวิธีการแก้ปัญหาในเรื่องนี้อย่างไร ถ้าเพื่อนของเราเป็นแบบในนิทานท่ี
เด็กได้ชม คือไม่สนใจว่าเพื่อนคนอ่ืนจะท าอะไร ตนเองจะท าแบบนี้” 

ปอ:  เราต้องฟังความคิดเห็นของเพื่อนคนอ่ืนครับ ไม่เอามาท าคน
เดียว 

เนย:  หนูจะไม่ให้เพื่อนคนนี้อยู่ในกลุ่มและจะไปบอกครูค่ะ 
เพื่อนในห้องเรียนหัวเราะค าตอบของน้องเนย เนื่องจากน้องเนยชอบว่ิง  

ไปฟ้องครู 
   เนย:  ท าหน้าบึ้งหันไปหาเพื่อนที่อยู่ข้างๆ ตนเอง 
   ผู้วิจัย:  เด็กๆ คะเมื่อวานเรามีข้อตกลงกันในห้องเรียนว่าอะไรเอ่ย เด็กๆ  

           จ าได้ไหมคะ 
   เด็กภายในชั้นเรียน: เวลาเพื่อนตอบไม่หัวเราะเพื่อนค่ะ/ครับ 
   ผู้วิจัย:  มีใครจะตอบค าถามครูอีกไหมคะ 
   พี: เราต้องแบ่งปันของให้เพื่อนครับ 
   เมื่อถึงเวลาที่ผู้วิจัยให้เด็กเลือกค าตอบที่เด็กชอบมากท่ีสุด น้องปอได้รับ
การเลือกมากที่สุด น้องพีจึงหันไปพูดกับเพื่อนข้างๆ ว่าค าตอบของเราดีกว่าปออีก จากนั้นน้องก็
หันไปคุยกับเพื่อน 
        13 ธันวาคม 2554 
    

แต่เมื่อระยะเวลาในการทดลองผ่านไปเด็กเริ่มที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
โดยไม่หัวเราะเพื่อนที่ตอบค าถามต่างจากคนอ่ืนแต่จะนั่งฟังว่าเพื่อนแต่ละคนตอบว่าอะไร เป็น
ค าตอบที่แตกต่างจากค าตอบของตนหรือไม่ และบอกให้ผู้วิจัยเขียนค าตอบของเพื่อนบนกระดาน 
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ส่วนเด็กที่เพื่อนไม่ได้เลือกค าตอบที่เด็กภายในห้องเรียนเห็นด้วยมากที่สุด ก็เริ่มเรียนรู้ว่าค าตอบ
ของตนก็ดี แต่เป็นเพราะเพื่อนในห้องเรียนชอบค าตอบในลักษณะอีกแบบมากกว่าค าตอบของ
ตนเอง จึงท าให้เด็กที่ตอบค าถามแต่เพื่อนไม่ได้เลือกว่าชอบมากที่สุดเกิดพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้นมากกว่าเดิม นอกจากน้ีการท่ีเด็กจะตัดสินใจบอกเหตุผลหรือเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เด็กสามารถบอกได้ว่าท าไม หรือเพราะอะไรตนถึงเลือกค าตอบ หรือเลือกที่จะท าสิ่งนี้ ดังตัวอย่าง
บทสนทนาที่ผู้วิจัยได้ถามค าถามกับเด็กๆ ว่า “เด็กๆ จะท าอย่างไรถ้ามีเพื่อนของเราไม่ยอมเข้าแถว
เรียงตามล าดับเพื่อรับของจากครู” 
 

ออม:     บอกเพื่อนให้ไปเข้าแถวข้างหลังตนเอง เพราะว่าเด๋ียวเพื่อน   
             คนอ่ืนไม่ได้ของจากครู 

   นิน่า:     ไม่ให้เพื่อนเข้ามาแซง และบอกให้ไปต่อข้างหลังตนเอง 
   ผู้วิจัย:     แล้วค าตอบอ่ืนๆ ล่ะคะ เด็กๆ คนอ่ืนจะท าอย่างไรดี  
   เมค:       ให้เพื่อนมาอยู่หน้าตนเอง 
   เจ:         ท าไมให้เพื่อนแซงล่ะเมค ไม่ดีนะ 
   เมคเกอร์: แสดงท่าทางนั่งนิ่งๆ แล้วก็หันไปพูดกับเจว่า “ท าไมเราจะ 

  ตอบแบบนี้”  
   ผู้วิจัย:    ท าไมน้องเมคถึงให้เพื่อนมาอยู่ข้างหน้าตนเองล่ะคะ 
   เมค:      เพราะกลัวเพื่อนจะไม่ได้รับของจากครูครับ 
   ผู้วิจัย: เด็กๆ คะ การท่ีเพื่อนของเราไม่ยอมต่อแถวเป็นสิ่งที่ไม่ดีนะคะ  

เพราะการเข้าแถวก่อนหลังตามล าดับ จะเป็นการฝึกนิสัยให้
เพื่อนของเรารู้จักการรอคอยนะคะ เด็กจะต้องช่วยกันเตือน
เพื่อนนะคะ ถ้ามีเพื่อนในห้องของเรามีนิสัยแบบนี้ 

   เด็กๆ: ครับ/ค่ะ 
        1 ธันวาคม 2554 
   

2.3 ด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 
   จากกิจกรรมที่ผู้วิจัยให้เด็กได้ท าร่วมกันภายในกลุ่มในช่วงแรกของ  
การท ากิจกรรมร่วมกัน เด็กจะไม่ค่อยรับฟังเพื่อนคนอ่ืนที่อยู่ภายในกลุ่มของตนเองซึ่งต่างคนต่าง
จะท าในสิ่งที่ตนต้องการ เมื่อภายในกลุ่มเกิดความขัดแย้งเรื่องการแบ่งวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งผู้วิจัยจัดไว้
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ในจ านวนจ ากัด มีเด็กบางคนใช้ค าพูดไม่ไพเราะกับเพื่อน มีการว่ากล่าวเพื่อนและแสดงท่าทางไม่
พอใจที่เพื่อนไม่ยอมท าตามในสิ่งที่ตนเองต้องการ ดังบทสนทนาต่อไปนี้  
 
   กัน:      ผิง ไม่ยอมแบ่งสีเราบ้างเลย 
   ผิง:   เราไม่ให้ใช้ กันระบายสีไม่สวย แล้วหลังจากนั้นก็เก็บสี 

 ที่กันหยิบไปเอามาวางไว้ข้างตนเอง 
   กัน:      เฮ้ย ผิงเอามาให้เราใช้บ้าง จากนั้นก็เข้าไปแย่งสีจาก 

 ผิงเพื่อมาระบายและวาดรูป  
   ผิง:   เราไม่ให้ และพยายามดึงสีออกมาจากกัน 
   ผู้วิจัย:   เข้าไปถามเด็กๆ ภายในกลุ่มว่าเมื่อเช้าครูพัดเล่าเรื่องอะไรให้ 

 เด็กๆ ฟังเอ่ย จ ากันได้ไหมคะ 
            ผิง:  โยนสีให้กัน 3 สี แล้วบอกว่าเราให้ระบายแค่ 3 สี   
17 พฤศจิกายน 2554 
 

   จากบทสนทนาดังกล่าว เด็กภายในกลุ่มต่างก็แย่งกันท ากิจกรรม เด็ก
บางคนใช้ค าพูดที่ไม่ไพเราะกับเพื่อน และมีการแย่งกันใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ที่มีอย่างจ ากัด
ภายในกลุ่ม โดยที่ไม่สนใจว่าเพื่อนภายในกลุ่มจะพอใช้กันหรือไม่ และเด็กใช้วิธีการในการน า
อุปกรณ์มาใช้โดยการแย่งสิ่งของมาจากเพื่อน ท าให้เพื่อนเกิดความไม่พอใจ จนเกิดเป็นการ
ทะเลาะกันภายในกลุ่มขึ้น ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้น ากระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของ
จอห์นสันและจอห์นสันมาใช้กับเด็ก โดยผ่านการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ทั้งจากหนังสือนิทาน  
การแสดงบทบาทสมมติ การสร้างสถานการณ์จ าลอง การชมภาพยนตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ความขัดแย้ง และการแก้ปัญหาเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้น เด็กมีพฤติกรรมการท ากิจกรรมร่วมกับ
เพื่อนดียิ่งขึ้น โดยจะเห็นได้จากหลังสัปดาห์ที่ 3 เป็นต้นไป เด็กเกิดการเรียนรู้และเชื่อมโยงการ  
ปฏิบัติตัวของตนเองกับเพื่อนและบุคคลอื่นได้ดีมากขึ้น เช่น การแก้ปัญหาโดยสันติวิธี เด็กจะ
ยอมรับฟังเพื่อนคนอ่ืนในกลุ่มเพิ่มมากขึ้น และในกิจกรรมที่ เด็กจะต้องปฏิบัติก็จะมีเด็กบางกลุ่มได้
น ากระบวนการของจอห์นสันและจอห์นสันมาใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างท า
กิจกรรมที่ผู้วิจัยจัดขึ้นดังบทสนทนาต่อไปนี้ 
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    เจ:  เราจะตั้งชื่อภาพนี้ว่าอะไรกันดี 
    ไบร์ท:   “บ้านสวนสวย” ดีไหม 
    เจ:  ไม่เอา เราว่าชื่อ “สวนดอกไม้น่าอยู่” แล้วก็ท าท่าทาง 

คิดว่าจะต่อว่าอะไรดี 
    ไบร์ท:   ไม่เอา เราว่าชื่อ บ้านสวนสวย น่ะดีแล้ว  
    เจ:  งั้นเรามายกมือกันในกลุ่มว่าใครจะให้ชื่ออะไรบ้าง 
   จากนั้นเพื่อนในกลุ่มก็ยกมือว่าตนเองชอบชื่อไหนระหว่างชื่อ “บ้านสวน
สวย” กับ “สวนดอกไม้น่าอยู่” และได้ผลคะแนนว่า เพื่อนเลือกชื่อของไบร์ท คือ “บ้านสวนสวย” 
น้องเจก็บอกกับเพื่อนในกลุ่มว่า “ก็ได”้ เพราะลงคะแนนกันแล้ว จากนั้นก็ก้มหน้าลงท างานของ
กลุ่มตนเองต่อจนเสร็จ 
        7 ธันวาคม 2554 
 
  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า เด็กเกิดการเรียนรู้การเล่นร่วมกับบุคคลอื่น การ
แบ่งปันสิ่งของให้กับเพื่อน เด็กกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น เคารพในสิ่งที่บุคคลอื่นแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล และรู้จักการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 
เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้น เด็กมีความเข้าใจและสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปมาสู่การปฏิบัติตน
ในชีวิตประจ าวันได้ จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมข้างต้น เป็นพฤติกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรม
ประชาธิปไตย การท่ีเปิดโอกาสให้กับเด็ก เป็นการพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในรูปแบบหน่ึง
ซึ่งท าให้น าไปสู่การปฏิบัติในชีวิตประจ าวันต่อไป เนื่องจากครูใช้สื่อและอุปกรณ์ที่หลากหลายเป็น
เครื่องมือในการสอดแทรกพฤติกรรมประชาธิปไตย และใช้ค าถามเป็นตัวกระตุ้นความคิดเห็น 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นการพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยใน
รูปแบบหน่ึงนอกเหนือไปจากการเรียนรู้ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเกี่ยวกับผลของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตาม 
แนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาผลของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในหอ้งเรียนตามแนวคิดของจอห์นสัน
และจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  ในด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ด้าน
การเคารพในเหตุผล และด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ซึ่งจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัย
ต่างๆ ได้ต้ังสมมติฐานของการศึกษาผลการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตาม
แนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลครั้งนี้ว่า   

1. หลังการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของ 
จอห์นสันและจอห์นสัน คะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลกลุ่มทดลองสูงกว่าเด็ก
อนุบาลกลุ่มควบคุมที่ได้รับการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติ 

2. หลังการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของ  
จอห์นสันและจอห์นสันคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนการ
ใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
  

การศึกษาครั้งนี้ประชากร คือ เด็กอนุบาลชั้นปีที่ 2 มีอายุระหว่าง 5-6 ปี ที่ก าลังศึกษาอยู่
ในโรงเรียนอนุบาลระยอง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกลุ่มตัวอย่าง 
คือ เด็กอนุบาลชั้นปีที่ 2 มีอายุระหว่าง 5-6 ปี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนอนุบาลระยอง สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วย
วิธีการจับฉลากห้องเรียน 2 ห้อง จากห้องเรียน 11 ห้อง ได้กลุ่มตัวอย่างมา 2 ห้องเรียน ห้องเรียนที่ 
1 เด็กอนุบาลจ านวน 30 คน ห้องเรียนที่ 2 เด็กอนุบาลจ านวน 30 คน แล้วจับฉลากอีกครั้งหนึ่งเพื่อ
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  1 ห้อง และกลุ่มควบคุม 1 ห้อง 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย มีค่าความเที่ยงอยู่ที่ 
0.831เป็นแบบสังเกตมีลักษณะการให้คะแนนแบบประเมินค่าโดยสังเกตเด็กเป็นรายบุคคล และ
แบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย 
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แผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย  
แผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองใช้แผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
ห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน ซึ่งเป็นแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในห้องเรียนที่มีเป้าหมายท่ีชัดเจน และส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
จ านวน 50 แผน ส่วนกลุ่มควบคุมใช้แผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน
ตามปกติ มีแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง จ านวน 50 แผน โดยครูเป็นผู้จัด
กิจกรรมตามแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ครูเป็นผู้แนะน าและจัดการชั้นเรียน  

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดยน าแบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยไปประเมิน
พฤติกรรมประชาธิปไตยของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการทดลองจริง 1 สัปดาห์  
(pre-test) เป็นรายบุคคล หลังจากน้ันด าเนินการทดลอง โดยกลุ่มทดลองใช้กระบวนการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน กลุ่มควบคุมใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนแบบปกติ และสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยด้วยแบบบันทึก
พฤติกรรมประชาธิปไตย โดยใช้เวลาในการทดลอง 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน ในช่วงเวลา 
10.00-11.00 น.วันละ 1 ชั่วโมง และท าการสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมหลังการทดลอง (post-test) เป็นรายบุคคล  
  

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
โดยการทดสอบค่าที (t-test independent) ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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สรุปผลการวิจัย 
1. หลังการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของ  

จอห์นสันและจอห์นสัน คะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยหลังการทดลองของเด็กอนุบาลกลุ่ม
ทดลองสูงกว่าเด็กอนุบาลกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 

2. หลังการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของ  
จอห์นสันและจอห์นสันคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยหลังการทดลองของเด็กอนุบาลกลุ่ม
ทดลองสูงกว่าคะแนนก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเพื่อศึกษาผลของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตาม
แนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล พบว่า  
เด็กที่ได้รับการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและ
จอห์นสัน มีคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยสูงกว่าเด็กที่ได้รับการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งภายในห้องเรียนแบบปกติ แสดงให้เห็นว่าการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายใน
ห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันช่วยพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยมากกว่าการ
ใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในห้องเรียนแบบปกติที่เป็นเช่นนั้นเนื่องจาก การใช้
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน เป็น
การใช้กิจกรรมที่ให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การเคารพในเหตุผล และการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี เมื่อ
เกิดความขัดแย้งขึ้นเด็กได้เรียนรู้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียนผ่านการฟังนิทาน 
การเล่นบทบาทสมมติ การเล่นเกม สถานการณ์จ าลอง และการชมภาพยนตร์สั้น ซึ่งเด็กสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวันจากกิจกรรมที่ครูจัดขึ้นก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมประชาธิปไตย 
ซึ่งสามารถอภิปรายถึงปัจจัยส าคัญที่ท าให้แผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายใน
ห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดังนี้  
 

1. ประสิทธิภาพของแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 
ตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
 ลักษณะของแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของ
จอห์นสันและจอห์นสัน เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น พูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น ฝึกแสดงความคิดเห็ น



106 
 

อย่างมีเหตุผล เน้นให้เด็กทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ โดยการปฏิบัติจริง 
เพื่อให้เด็กได้สร้างความเข้าใจและแสดงออกถึงพฤติกรรมประชาธิปไตยในทิศทางที่เหมาะสม 
สะท้อนให้เห็นถึงการเล่นหรือการท ากิจกรรมร่วมกับบุคคลอื่น การแบ่งปันช่วยเหลือซึ่งกันและกั น
ตลอดจนสามารถสร้างและปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกัน สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง เข้าใจการลง
มติและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่าง
เด็กกับครู และเด็กกับเด็ก ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตย 
และสอดคล้องกับทัศนะของ Piaget (อ้างถึงใน DeVries และ Zan, 1994) ซึ่งกล่าวว่าความส าคัญ
ในกระบวนการที่จะให้เด็กเข้าใจตนเอง และเข้าใจความรู้สึกของบุคคลอื่น คือการท่ีครูพยายาม
เตรียมการและจัดการเรียนรู้ให้เด็กได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างมีความหมาย ได้ท างานร่วมกับ เพื่อน 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กได้สร้างความสัมพันธ์แบบร่วมมือทางสังคม ซึ่ง Johnson (1986) 
กล่าวว่า ถ้าบุคคลรู้จักที่จะจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมแล้ว จะเป็นสิ่งที่มีค่า
ต่อตนเองและส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ของบุคคล  นอกจากน้ีการด าเนินกิจกรรมของแผนการใช้
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน ยังส่งเสริม
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นอภิปราย
ออกเป็น ดังนี้ 
 

1.1 ด้านทักษะทางการคิด 
การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสัน 

และจอห์นสันที่พัฒนาขึ้นเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เด็กอนุบาลได้เกิดทักษะทางด้านการคิด การที่
ผู้วิจัยไดก้ าหนดสถานการณ์หรือปัญหา โดยการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นตามสภาพความเป็นจริงในชั้น
เรียนน้ัน เป็นการกระตุ้นให้เด็กสนใจส ารวจปัญหาจากสถานการณ์ และเพื่อให้เด็กสามารถ
เชื่อมโยงสู่ชีวิตจริงได้ ซึ่ง Shaftel และ Shaftel (1967: 67-71 อ้างถึงในทิศนา แขมมณี, 2550) ได้
กล่าวถึงการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาว่าผู้สอนจะต้องน าเสนอสถานการณ์ที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับความเป็นจริง และมีระดับความยาก-ง่ายเหมาะสมกับวัย และความสามารถของเด็ก เด็กได้ลง
มือกระท า พบปัญหาและหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่วยให้เด็กมีแนวทางในการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม (Conner, 2005)  

นอกจากน้ีการท่ีเด็กได้แสดงความคิดเห็นหลังจากที่ฟังนิทานจบ การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ช่วงเวลาที่เด็กจะพูดแสดงความคิดของตนนั้น จะเป็นช่วงกิจกรรมที่เด็ก
ได้รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล ได้เรียนรู้ในเรื่องของการรอคอย เรียนรู้การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ต้ังไว้
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ของห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ Piaget (1928; 1976 cited in DeVries and Zan, 1994) 
ท่ีกล่าวว่าประสบการณ์ทางสังคมเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นมาก ในการที่จะพัฒนาทางด้านเหตุและผล 
เมื่อเด็กมีประสบการณ์ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เด็กจะเริ่มเข้าใจถึงความสอดคล้องของเหตุผล
และความเป็นจริง โดยครูจะแสดงบทบาทของการเป็นผู้สนับสนุนให้เด็กพัฒนาความสามารถ
ทางด้านการคิดอย่างมีเหตุผล และการสนทนาแลกเปลี่ยนที่มีเหตุผลนี้ช่วยให้เด็กสามารถอธิบาย 
โต้แย้ง สร้างข้อสรุปของตนเอง สามารถคิดอย่างมีเหตุผล และการมีคิดในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

1.2 ด้านการปฏิสัมพันธ์ 
 การใชก้ระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและ
จอห์นสัน เป็นการฝึกทักษะการปฏิบัติในการแก้ปํญหาความขัดแย้งร่วมกันภายในกลุ่มของเด็ก
อนุบาล โดยการให้เด็กได้ร่วมกันท ากิจกรรมทั้งการอภิปรายแสดงความคิดเห็น การฝึกปฏิบัติใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้งในกลุ่มย่อย ซึ่งการให้เด็กเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหา
จากสถานการณ์ความขัดแย้ง และให้เด็กได้เลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเด็กส่วนใหญ่เห็นชอบร่วมกัน
มากที่สุด เป็นการฝึกให้เด็กเรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนและสมาชิกภายในชั้นเรียนทั้ง
กิจกรรมกลุ่มใหญ่และกิจกรรมกลุ่มย่อย ซึ่งสอดคล้องกับที่ DeVries และ Zan (1994) ได้กล่าวว่า 
การลงคะแนน (Voting) เป็นการให้เด็กลงคะแนนเลือกกฎเกณฑ์ที่เด็กๆ ได้เสนอ เพราะการให้เด็ก
ได้ลงคะแนนเป็นกระบวนการของการปกครองตนเอง เป็นการน าไปสู่การท่ีเด็กจะให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์โดยที่ครูไม่ต้องคอยควบคุม หรือบังคับ กิจกรรมต่างๆ เป็นเสมือนการ
ป้อนข้อมูลให้กับเด็ก โดยที่เด็กได้รับการฝึกกระบวนการคิดจินตนาการ การคิดหาเหตุผล รวมไป
ถึงการฝึกให้ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น และการปฏิบัติตามกฎของกลุ่ม ซึ่งเด็กจะต้อง
ช่วยกันสรุปความรู้ที่ได้เป็นองค์ความรู้ของตนเอง โดยมีครูเป็นผู้ช่วยกระตุ้นด้วยการใช้ค าถาม
ต่างๆ เพื่อหาแนวทางในการสรุปข้อตกลงของหลักการปฏิบัติที่เด็กภายในห้องเรียนคิดว่าเมื่อเกิด
ความขัดแย้งจะน าวิธีการแก้ปัญหาที่เด็กส่วนใหญ่ได้เลือกและลงคะแนนมากที่สุดนี้มาใช้ในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ซึ่ง เกรียง กีรติกร (2521) ได้กล่าวถึงการจัด
กิจกรรมให้กับเด็กภายในชั้นเรียนว่า ควรพยายามสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้เป็นประชาธิปไตย
ทั้งในแง่การสอน การปกครอง โดยใช้วิธีการสอนที่ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น การเป็นคนมี
เหตุผล ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การค้นคว้าหาความรู้ โดยครูเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วม
ตลอดเวลา 
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นอกจากน้ีการท่ีเด็กได้ฝึกทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยการท ากิจกรรมร่วมกัน
ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับเด็กด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ ป.มหาขันธ์ 
(2544) ที่ได้กล่าวถึงการสอน โดยให้เด็กท ากิจกรรมเป็นกระบวนการกลุ่ม เด็กจะมีการปฏิบัติตน
ต่อกันภายในกลุ่ม และจะได้ผลของพฤติกรรมประชาธิปไตยอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเด็กทุก
คนในกลุ่มจะต้องค านึงถึงการเห็นแก่ส่วนรวม การไม่เห็นแก่ตัว การเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน การใช้
สตปิัญญาในการด าเนินงานและการแก้ปัญหา และจากการที่เด็กได้น าไปปฏิบัติในมุมกิจกรรมที่
ครูสร้างขึ้นนั้น เด็กบางกลุ่มมีการน าขั้นของกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของ
จอห์นสันและจอห์นสันไปใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในกิจกรรมที่ท าร่วมกันเป็น
กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Bandura (1963) ที่ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็น
การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ เนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ (interact) กับ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัวอยู่เสมอ การเรียนรู้ของเด็กจึงเกิดจากการที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ างตัว
เด็กเองกับสิ่งแวดล้อมที่เด็กอาศัยอยู่ และยังสอดคล้องกับทัศนะของHess และ Torney (1967) ท่ี
ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตยของเด็กไว้ว่า การถ่ายโยงข้อมูลระหว่าง
บุคคล เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการถ่ายโยงความรู้สึกหรือประสบการณ์จากคนที่ เด็กสัมพันธ์ด้วย
อย่างใกล้ชิด และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามประสบการณ์ของเด็กเอง  ซึ่งในที่นี้ก็คือประเด็นของ
ความขัดแย้งที่เด็กคิดหาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มีความหลากหลาย   

 
1.3 ด้านบรรยากาศในห้องเรียน 
การสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมพฤติกรรม

ประชาธิปไตย ประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับครู และความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับเด็ก 
ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับครู ต้องเป็นความสัมพันธ์แบบร่วมมือ โดยครูเปิดโอกาสให้เด็กได้
พัฒนาตนเองให้สามารถคิดอย่างอิสระ และสร้างสรรค์ ไม่ใช้อ านาจ ให้เด็กได้มีโอกาสควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง ยอมรับในความต้องการความสนใจของเด็ก ครูสร้างบรรยากาศของความ
เป็นกันเอง ผ่อนคลาย สร้างความคุ้นเคยโดยการพูดคุยสนทนาซักถามเรื่องทั่วไปกับเด็ก การท า
ข้อตกลงร่วมกันกับเด็ก เด็กจะเรียนรู้การเสนอความคิดเห็น และการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 
ดังที่อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร (2553) ได้กล่าวถึงบทบาทครูในการจัดกิจกรรมให้กับเด็ก โดยที่ครูต้อง
สร้างบรรยากาศของจริยธรรมทางสังคมให้เกิดขึ้นในห้องเรียนโดยอาศัยแนวทางการศึกษาที่เปิด
โอกาสให้เด็กได้พัฒนา และแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  สร้างความเข้าใจถึง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการพัฒนาความเป็นตัวตนของเด็ก พิจารณาลักษณะของความสัมพันธ์
ที่ตนเองมีกับเด็ก และครูจะต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของเด็ก 
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ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับเพื่อน บทบาทของครูในการส่งเสริมความสัมพันธ์
แบบร่วมมือระหว่างเด็กกับเด็ก คือครูจัดเตรียมโอกาสให้เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเมื่อเด็กมี
ความคิดขัดแย้งกันขึ้น และน าเด็กไปสู่การแก้ปัญหาท่ีค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่น ส่งเสริมการให้
เด็กยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน โดยการชี้แจงให้เด็กเข้าใจถึงเหตุผลของการกระท าส่งเสริม
การเรียนรู้เรื่องกฎเกณฑ์ และการปฏิบัติ อันจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมประชาธิปไตย ซึ่งสอดคล้อง
กับป. มหาขันธ์ (2544) ที่ได้กล่าวถึงการอบรมสั่งสอนเด็กให้มีคุณสมบัติที่เป็นประชาธิปไตย โดย
จะต้องท าบรรยากาศของโรงเรียนให้เป็นประชาธิปไตย ทั้งในด้านการบริหาร การปกครอง การ
เรียนการสอน และการประเมินผล ทั้งนี้เพื่อให้เด็กได้ใช้ชีวิตที่เป็นประชาธิปไตย โดยเริ่มจากในชั้น
เรียน การจัดกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน  
 

2. บทบาทของครูในการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตาม
แนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 

 
 2.1 การใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและ
จอห์นสัน ให้ความส าคัญกับบทบาทของครูเป็นอย่างมาก ซึ่งถือว่าบทบาทครูสะท้อนให้เห็นถึง
รูปแบบการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ความเชื่อ แนวคิดหลักการ 
และเป้าหมายของการจัดกิจกรรมในการส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยให้กับเด็กที่แตกต่างกันไป  
ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ Piaget (1932; 1965 อ้างถึงใน DeVries และ Zan, 1994) ที่เน้นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็ก และอิทธิพลต่อการพัฒนาเด็ก จากประสบการณ์ที่ได้น าบทบาท
ดังกล่าวไปใช้พบว่าสามารถท าให้การด าเนินกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ดังจะ
ยกตัวอย่างจากการทดลองดังนี้ 

 -  ระยะแรกของการสอน ผู้วิจัยต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองให้มีความ
สอดคล้องกับบทบาทของครูที่จะสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้เป็นประชาธิปไตยมากที่สุด ซึ่ง  
DeVries และ Zan (1994)ได้กล่าวถึงบทบาทของครู คือ จะต้องสงบและควบคุมปฏิกิริยาของ
ตนเอง ตระหนักถึงคุณค่าของปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นของเด็ก เชื่อในความสามารถของเด็กที่จะ
แก้ปัญหาขัดแย้งของตนได้ และบทบาทของครูในการเริ่มกิจกรรมควรจะต้องสร้างบรรยากาศใน
ชั้นเรียนให้เป็นประชาธิปไตย ซึ่งสอดคล้องกับ อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร (2553) ท่ีได้กล่าวถึงบทบาท
ครูในการจัดกิจกรรมให้กับเด็ก โดยที่ครูต้องสร้างบรรยากาศของจริยธรรมทางสังคมให้เกิดขึ้นใน
ห้องเรียน ต้องเปิดโอกาสให้เด็กได้พัฒนา และแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  และรับฟัง
ความคิดเห็นของเด็ก ในระยะแรกของการทดลองผู้วิจัยต้องใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้เด็กได้แสดง
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ความคิดเห็นเป็นอย่างมาก เนื่องจากเมื่อผู้วิจัยเสนอสถานการณ์ที่เกี่ยวกับความขัดแย้งในรูปแบบ
ต่างๆ จบลง และใช้ค าถามเพื่อให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น เด็กส่วนใหญ่จะไม่คุ้นเคยกับการตอบ
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความคิดเห็น เด็กบางคนแสดงความคิดเห็นด้วยการตอบตามเพื่อน 
ซึ่งผู้วิจัยต้องใช้ค าถามโดยเริ่มจากค าถามที่ง่ายๆ และตรงประเด็นตามเนื้อเรื่อง ไม่ซับซ้อนก่อนที่
จะเริ่มค าถามที่ซับซ้อนเพื่อให้เด็กได้คิดเปรียบเทียบและจินตนาการเข้ากับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น
จริงในห้องเรียน  
  -  ระยะต่อมาเด็กเริ่มมีความคุ้นเคยกับการตอบค าถามและแสดงความคิดเห็น
มากยิ่งขึ้น ครูมีหน้าที่เป็นผู้ให้ค าแนะน า เสนอแนะในสิ่งที่เด็กยังไม่เข้าใจและคอยกระตุ้นให้เด็กได้
แสดงความคิดต่อยอดเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ซึ่งในกระบวนการสอนในแต่ละขั้ น ครูใช้ค าถามเพื่อ
ส่งเสริมการคิดที่หลากหลายเพื่อที่จะท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น และการแก้ปัญหาดังกล่าว 
โดยที่สอดแทรกคุณลักษณะของพฤติกรรมประชาธิปไตยให้กับเด็กผ่านการต้ังค าถาม และการ
ตอบค าถามของเด็ก โดยเด็กจะได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของบุคค ลอื่น การ
สังเกตของเด็กก็จะเกิดขึ้นจากตัวแบบที่เด็กเห็นได้จากตัวละครทั้งจากหนังสือนิทาน การแสดง
บทบาทสมมติ การชมภาพยนตร์ รวมทั้งการสร้างสถานการณ์จ าลอง จากนั้นครูมีการพัฒนา
ค าถามเหล่านี้ให้ยากขึ้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เด็กใช้ความคิดที่เป็นเหตุเป็นผล และการคิด
เปรียบเทียบของเด็กเข้ากับสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน ซึ่งส่งผลให้เด็กสามารถประเมิน
พฤติกรรมของตนเองว่าเป็นสิ่งที่ดีหรือไม่ และควรจะเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างไรจึงจะเป็นพฤติกรรม
ที่เหมาะสมและท างานร่วมกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากกิจกรรมที่ผู้วิจัยได้ให้เด็ก
ภายในห้องเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน เมื่อผู้วิจัยถามค าถามแล้วเด็กภายในชั้นเรียน
ต่างก็แย่งกันเพื่อที่จะตอบค าถามและให้ผู้วิจัยบันทึกค าตอบของตนเองลงบนกระดาน ซึ่งผู้วิจัยก็
ได้เสนอปัญหาที่เกิดขึ้นว่า “จะท าอย่างไรเมื่อเด็กทุกคนภายในห้องเรียนต่างแย่งกันตอบค าถาม” 
เด็กๆ เสนอแนะให้ยกมือเมื่อจะตอบค าถาม จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับ 
อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร (2544) ซึ่งกล่าวว่า การให้เด็กมีส่วนร่วมในการวางกฎและการตัดสินใจ เป็น
วิธีหนึ่งที่ครูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์สามารถลดการใช้กฎบังคับจากภายนอก และส่งเสริมให้
เกิดการเข้าใจในกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง เด็กได้รับก าลังใจจากครูให้อภิปรายถึงเหตุผลที่พวกเขา
เสนอแนะกฎเหล่านั้น ครูยอมรับความคิดและค าพูดของเด็ก ปลูกฝังทัศนคติที่ว่าเราสามารถ
เปลี่ยนกฎเกณฑ์นั้นได้ และเน้นว่าครูก็เป็นคนหนึ่งที่ต้องปฏิบัติตามกฎเหล่านั้น  ซึ่งเราจะเห็นว่ามี
ความสอดคล้องที่จะช่วยท าให้เด็กเกิดพฤติกรรมประชาธิปไตยในแง่หนึ่ง และสอดคล้องกับทัศนะ
ของ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2543) ซึ่งได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาคุณลักษณะประชาธิปไตย
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ในการเสริมสร้างความมีวินัยและความเป็นประชาธิปไตยให้กับเด็กโดยครูจะต้องสร้างความเคย
ชินให้กับเด็ก จนพฤติกรรมประชาธิปไตยนั้นกลายเป็นนิสัยท่ีเด็กจะต้องปฏิบัติในชีวิตประจ าวันอยู่
เสมอ การตอบค าถามของเด็กบางครั้งเด็กจะเกิดความขัดแย้งในขณะที่ตอบค าถามหรือแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งเด็กส่วนใหญ่มีความคิดเห็นของตนเองและเชื่อมั่นในความคิดของตน เป็นอย่าง
มาก มีเด็กบางคนที่เมื่อตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นแล้วมีการพูดโน้มน้าวให้เพื่อนเชื่อตาม
ในสิ่งที่ตนเองได้ตอบค าถามไป โดยการใช้ค าพูดที่เป็นเหตุผลเพื่อให้เพื่อนเห็นด้วยกับความคิดของ
ตนเองและจะได้เลือกค าตอบของตนเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่าในระยะระหว่างการทดลองนี้ครูเป็นผู้ให้
ค าแนะน า และกระตุ้นให้เด็กได้ต่อยอดทางความคิดในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เพื่อที่จะ
สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันหรือสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น 
  -  ระยะท้ายของการทดลอง เด็กเริ่มใช้การแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุและผล
มากยิ่งขึ้น กล้าพูดแสดงความคิดเห็นเป็นอย่างมาก เด็กบางคนแสดงออกด้วยการอธิบายค าตอบ
ด้วยการใช้เหตุผลให้เพื่อนฟัง และเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้น เด็กรู้จักการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นโดยการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและ
จอห์นสัน ซึ่งในระยะนี้ครูจะให้คอยให้ค าแนะน าในเรื่องของการแสดงความคิดเห็นของเด็ก ให้เด็ก
ใช้เหตุและผลในการตอบค าถาม จะเห็นได้ว่าในระยะท้ายของการทดลองนี้ครูมีหน้าที่ในการรับฟัง
ความคิดเห็นของเด็กแต่ละคน และเป็นผู้ช่วยแนะน าแนวทางการพูดเพื่อแสดงความคิดเห็นของ
เด็ก และให้ค าชมเชยเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่มีความเหมาะสม ซึ่งในระยะนี้ เด็กทุกคนต่างก็มี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมซึ่งการท ากิจกรรมมีทั้งเป็นกิจกรรม
กลุ่มใหญ่ และกลุ่มย่อย ซึ่งกิจกรรมกลุ่มช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางด้านสติปัญญาและสังคมของ
เด็กได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการท างานเป็นกลุ่มเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กได้คิดค้นความรู้ของ
ตนเองและน าความรู้มาอธิบายให้เพื่อนภายในกลุ่มฟัง เด็กจะเกิดกระบวนการคิด การตัดสินใจ 
การแสดงความคิดและการยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรม
ประชาธิปไตย ครูจะต้องให้ความส าคัญในส่วนของการเสริมสร้างพฤติกรรมประชาธิปไตย และให้
เด็กใช้กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งครูควรใช้ค าถามกระตุ้นให้เด็กได้แสดง
ความมีเหตุผล มาผนวกเข้ากับสภาพการณ์ในการเกิดปัญหาความขัดแย้งตามสภาพความเป็น
จริงที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน และให้เด็กได้สังเกตและน าวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ มา
ปรับใช้ เพื่อให้เด็กมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์และก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ขึ้นในเด็กและสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเพื่อศึกษาผลของการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน  
ตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ผู้วิจัยได้
แบ่งหัวข้อการเสนอแนะงานวิจัย ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 
1.1 ครูหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ที่มีความสนใจจะน าการจัดกิจกรรมการใช้  

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในห้องเรียนของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรม
ประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลไปใช้ ควรศึกษาท าความเข้าใจแนวคิด หลักการ เนื้อหา แผนการใช้
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และการประเมินผล ให้ละเอียด เพื่อให้เกิดประสิทธิผลกับเด็ก
มากที่สุด 
  1.2 ครูหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้องต้องเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องของ 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ที่อาจเป็นสาเหตุท าให้เด็กมีพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์  
  1.3 ครูหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้องต้องเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องของการปลูกฝัง
พฤติกรรมประชาธิปไตยให้กับเด็กอนุบาล ดังที่ ป. มหาขันธ์ (2544) ได้กล่าวไว้ว่า หน้าที่ของ
โรงเรียนอีกประการหนึ่ง ได้แก่ การสร้างเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยในโรงเรียนเพื่อให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยในสังคม ถ้าหากวิถีชีวิตในโรงเรียนขัดกับวิถีชีวิตในสังคม
แล้ว การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยให้แก่เด็กก็จะประสบความล้มเหลว และในที่สุด 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศก็จะประสบความล้มเหลวไปด้วย ดังนั้นจึงเป็น
ภารกิจส าคัญของโรงเรียนที่จะต้องสร้างวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
  1.4 ครูผู้สอนสามารถน าแผนการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ในห้องเรียนตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล
มาปรับใช้ภายในห้องเรียนได้ โดยอาจจัดในชั่วโมงว่างเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือจัดมุมใดมุมหนึ่งของ
ห้องให้เป็นมุมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและ  
จอหน์สันส าหรับเด็กอนุบาล เพื่อเด็กจะได้น าวิธีการหรือกระบวนการในการแก้ปัญหา  
ความขัดแย้งที่ตนเจอมาปรับใช้เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน และยังเป็นการส่งเสริมพฤติกรรม
ประชาธิปไตยทางอ้อมให้กับเด็กอีกทางหนึ่งด้วย ทั้งนี้เมื่อไรก็ตามที่เด็กท ากิจกรรมสิ่งที่เด็กจะได้
คือ การเล่นร่วมกับบุคลอื่น การเคารพในเหตุผล และการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ทั้งสามด้านนี้เป็น
ส่วนหนึ่งของพฤติกรรมประชาธิปไตยท่ีเราควรจะปลูกฝังให้กับเด็กต้ังแต่วัยอนุบาล  
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1.5 จากการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและ  
จอห์นสัน เป็นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย และเด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง จึงท าให้เด็กเกิด
การพัฒนาการท างานร่วมกับบุคลอื่น การใช้เหตุผลในการแสดงความคิดเห็น และการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานของพฤติกรรมประชาธิปไตย ถึงแม้ว่าภายใน
ระยะเวลา 1 ภาคเรียน จากการทดลองการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของ
จอห์นสันและจอห์นสันนั้นจะท าให้เด็กเกิดพฤติกรรมเหล่านี้ แต่ในการพัฒนาที่ดีจะเกิดขึ้นได้นั้น
จะต้องมีการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันที่
ต่อเนื่องต่อไป เพื่อให้เกิดการย่ังยืนของพฤติกรรมประชาธิปไตยและเป็นพื้นฐานในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันที่ดีให้กับเด็ก 
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการจัดกิจกรรมโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิด
ของจอห์นสันและจอห์นสันเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยให้แก่เด็กอนุบาลในด้านอ่ืนๆ  
เพื่อให้ครอบคลุมพฤติกรรมประชาธิปไตยทุกด้าน  
  2.2 ควรมีการจัดโปรแกรมให้ความรู้เรื่องการใช้กระบวนการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสันเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล
ให้กับบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาปฐมวัย เช่น ครู ระดับชั้นอนุบาล ผู้ปกครอง 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยให้กับเด็ก
อนุบาล 
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ประชาธิปไตยในโรงเรียนระดับประถมศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ศรีเมืองการพิมพ์. 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สํานักงาน. 2545. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 
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พุทธศักราช 2546 (ส าหรับเด็กอายุ 3-5 ปี). กรุงเทพมหานคร: สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา. 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ส านักงาน. 2542. เศรษฐกิจพอเพียง 

คืออะไร. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ. 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, สํานักงาน. 2549. แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554.กรุงเทพมหานคร: 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, สํานักงาน. 2552. การเสริมสร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตย 

 ในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร: องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก. 
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รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), สํานักงาน.   
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จุรินทร์ ลักษณวิศิษฎ์. 2552. สาระสําคัญของการบรรยายพิเศษ เรื่อง “การปฏิรูปการศึกษา 
 รอบ 2”. จดหมายข่าว ประชาคมครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: 9-10. 
จิตตา ดุษฎีเมธา. 2549. มศวเตือนพ่อแม่พาลูกร่วมม็อบมีผลเสียมากกว่าดี. เดลินิวส์ 
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จิรภา สุนทรสิต.  2534.  โรงเรียนกับการปลูกฝังประชาธิปไตย.  สารพัฒนาหลักสูตร. 
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ชวนพิศ ทองทวี. 2527. จิตวิทยาการศึกษา. ขอนแก่น: ศรีภัณฑ์ออฟเซท. 
ชัยยงค์ ธุรารัตน์. 2532. บทบาทของครูผู้สอนในการเสริมสร้างประชาธิปไตยในโรงเรียน 

 ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร.   
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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 2552.  
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นรรัตน์ ฝันเชียร. ประชาธิปไตยในการศึกษาไทย.  [ออนไลน์]. 2552.  แหล่งที่มา:  
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ณรงค์ สนิสวัสด์ิ. 2527. สังคมกับการปกครอง. กรุงเทพมหานคร: แพร่พิทยา. 
ป. มหาขันธ์. 2544. สอนเด็กให้เป็นประชาธิปไตย. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร:  
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http://www.bopp-obec.info/%5b4
http://www.ffc.or.th/ffc_scoop/2552/scoop_2552_12_25.php%5b25
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ประทุม อังกูรโรหิต. 2537. ปรัชญาปฏิบัตินิยม. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์ 
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โรฒ ประสานมิตร. 
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แบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย 
 
ค าชี้แจง 
 
วัตถุประสงค์ 
 แบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล จัดทําขึ้นเพื่อวัดพฤติกรรม
ประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ซึ่งทําการวัด 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 ก่อนการทดลอง และครั้งที่ 2 หลัง
การทดลอง 
 
ลักษณะของแบบสังเกต 
 แบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ออกแบบเพื่อสังเกตพฤติกรรม  
ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ด้านการเคารพในเหตุผล และด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี  
ผ่านสถานการณ์ 2 สถานการณ์ โดยที่สถานการณ์ที่ 1 สร้างขึ้นเพื่อสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย
ของเด็กอนุบาลก่อนการทดลอง และสถานการณ์ที่ 2 สร้างขึ้นเพื่อสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย
ของเด็กอนุบาลหลังการทดลองโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรม คือ 
 

ให้ 2 คะแนน หมายถึง เด็กทําหรือแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติ 
ด้วยตนเองโดยไม่ได้รับคําแนะนําจาก 
คร/ูผู้วิจัย 

ให ้1 คะแนน  หมายถึง เด็กทําหรือแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติ 
โดยได้รับคําแนะนําจากครู/ผู้วิจัย 

ให้ 0 คะแนน     หมายถึง    เด็กไม่ทําหรือแสดงพฤติกรรม 
การปฏิบัติ 
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แบบสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
 

ชื่อ – นามสกุล ผู้ถูกสังเกต ด.ช./ด.ญ ........................................ ...................... อายุ ..............ปี 
วันที.่.................. เดือน ....................................... พ.ศ............................ ครั้งที่ ...................... 
สถานการณ์ ..........................................................................................................................  
 ก่อนการทดลอง  หลังการทดลอง 

รายการพฤติกรรม คะแนน 
(2)  (1) (0) 

 

1. การเล่นร่วมกับบุคคลอื่น 
1.1 การช่วยเหลือแบ่งปันของให้เพื่อน 
1.2 การให้ความร่วมมือกับเพื่อน 
ในการเล่น  
1.3 การเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อน 
 

2. การเคารพในเหตุผล 
2.1 การแสดงความคิดเห็นของตนเอง  
2.2 การยอมรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่างจากตน  
2.3 การบอกเหตุผลในการตัดสินใจที่จะ
ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 

3. การแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 
3.1 การรู้จักประนีประนอม 
3.2 การรับฟังและปฏิบัติตามเสียงข้าง
มากและคํานึงถึงเสียงส่วนน้อย  
3.3 การใช้คําพูดที่ไพเราะในการ
แก้ปัญหา 

   

รวม    
 

   ลงชื่อ........................................ ............... 
                                                                                     (ผู้ประเมิน) 
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เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
 

1. การเล่นร่วมกับบุคคลอื่น 
จุดประสงค์ 

 
พฤติกรรม 

 
คะแนน 

1.1 การ ช่วยเหลือแบ่งปันของให้
เพื่อน 
 
 
 
 
 
 
1.2 การให้ความร่วมมือกับเพื่อนใน
การเล่น  
 
 
 
 
 
 
 
1.3 การเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อน 

 

- เด็กช่วยเหลือและแบ่งปันของให้
เพื่อนโดยที่ครูไม่ต้องบอกหรือเตือน 

2 
 

- เด็กช่วยเหลือและแบ่งปันของให้
เพื่อนโดยที่ครูคอยบอกหรือเตือนเป็น
บางครั้ง 
- เด็กไม่ช่วยเหลือและไม่แบ่งปันของ
ให้เพื่อนแม้ว่าจะได้รับการบอกหรือ
เตือนจากครู 
- ให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบัติ
ตามข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็ม
ใจโดยที่ไม่ต้องบอกหรือเตือน 
- ให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบัติ
ตามข้อตกลงของกลุ่มโดยการได้รับ
การเตือนหรือคอยบอก 
- ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ยอมรับและไม่
ปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่ม แม้ว่า
จะได้รับการเตือนหรือการบอกแล้ว 
- เล่นกับเพื่อนเป็นกลุ่มได้ทุกคน 
- ชอบทําอะไรกับกลุ่มเพื่อนที่สนิท
เท่านั้น 
- เล่นตามลําพังคนเดียวและชอบอยู่
คนเดียวเสมอ 
 
 
 
 

1 
 

 
0 
 
 
2 
 
 
1 
 
 
0 
 
 
2 
1 
 
0 
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2. การเคารพในเหตุผล พฤติกรรม คะแนน 
จุดประสงค์ 

2.1 การแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 การยอมรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่างจากตน  
 
 
 
 
 
2.3 การบอกเหตุผลในการตัดสินใจ
ที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 

 

- แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 
- แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นได้แต่ต้องได้รับการกระตุ้นหรือ
แนะนํา 
- แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นโดยถือว่าตนเองเป็นใหญ่ และ
เพื่อนภายในกลุ่มจะต้องรับฟังความ
คิดเห็น ถึงแม้ว่าจะได้รับการบอกหรือ
เตือน 

- สนใจและรับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนโดยที่ไม่ต้องเตือนหรือคอยบอก 
- สนใจและรับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนแต่ต้องได้รับการเตือนหรือคอย
บอก 
- ไม่สนใจและไม่รับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อน 

- สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกที่จะทําได้โดยที่ไม่ต้องบอกหรือ
เตือน 
-สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกที่จะทําได้แต่ต้องได้รับการบอก
หรือเตือน 
- สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไม่สนใจ
เพื่อนในกลุ่ม ถึงแม้ว่าจะได้รับการ
บอกหรือเตือน 

 
2 

 
1 
 
 
0 
 
 
 
 
2 
 
1 
 
 
0 

 
2 
 
 
1 
 
 
0 
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3. การแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 
จุดประสงค์ 

3.1 การรู้จักประนีประนอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 การรับฟังและปฏิบัติตามเสียง
ข้างมากและคํานึงถึงเสียงส่วนน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 การใช้คําพูดที่ไพเราะ 
ในการแก้ปัญหา 

 
พฤติกรรม 

- เมื่อเกิดความขัดแย้ง เด็กรู้จัก
ประนีประนอม ไม่โต้เถียงหรือ
ทะเลาะกันกับเพื่อนโดยที่ครูไม่
ต้องบอกหรือเตือน 
- เมื่อเกิดความขัดแย้ง เด็กจะตก
ลงกันกับเพื่อนได้โดยที่ครูต้อง
บอกหรือเตือนเป็นบางครั้ง 
- เมื่อเกิดความขัดแย้ง เด็กไม่
สามารถตกลงกับเพื่อนได้ถึงแม้ว่า
จะได้รับการบอกหรือเตือนจากครู 
- เด็กฟังและปฏิบัติตามสิ่งที่เพื่อน
ส่วนใหญ่เสนอโดยที่ครูไม่ต้อง
กระตุ้นหรือแนะนํา 
- เด็กฟังและปฏิบัติตามสิ่งที่เพื่อน
ส่วนใหญ่เสนอโดยที่ครูกระตุ้น
หรือแนะนําเป็นบางครั้ง 
- เดก็ไม่ฟังและไม่ปฏิบัติตามสิ่งที่
เพื่อนส่วนใหญ่เสนอถึงแม้ว่าครู
จะกระตุ้นหรือแนะนํา 
- เด็กใช้คําพูดที่ไพเราะกับเพื่อน
เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้น
โดยที่ครูไม่ต้องบอกหรือเตือน 
- เด็กใช้คําพูดที่ไพเราะกับเพื่อน
เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งโดยที่
ครูบอกหรือเตือนเป็นบางครั้ง 
- เด็กใช้คําพูดที่ไม่ไพเราะถึงแม้ว่า
ครูจะบอกหรือเตือน 

 
คะแนน 

2 
 
 
 

1 
 
 

0 
 
 

2 
 
 

1 
 
 

0 
 
 

2 
 
 

1 
 
 

0 
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สถานการณ์ในการสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย 
 

ค าชี้แจง 
สถานการณ์ในการสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยเด็ก ประกอบด้วย 

 1) สถานการณ์การเล่นเกมบ้านน้อยในสวนสวย 
 2) สถานการณ์การเล่นเกมก่อร่างสร้างตุ๊กตาตัวน้อย  
  

ผู้วิจัยนําสถานการณ์ทั้ง 2 มาทดสอบเพื่อการสังเกตพฤติกรรมก่อนและหลังการทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนําพฤติกรรมที่แสดงออกขณะอยู่ในสถานการณ์ไปทําการวิเคราะห์  

 
ข้อปฏิบัติในการน าสถานการณ์ไปท าการประเมิน มีดังต่อไปนี้ 
1. สถานการณ์การเล่นเกมบ้านน้อยในสวนสวย และสถานการณ์การเล่นเกมก่อร่างสร้าง

ตุ๊กตาตัวน้อยจะนํามาใช้ในการสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตยของกลุ่มตัวอย่าง ในการสังเกตทุก
ครั้งผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ต้องปฏิบัติตามขั้นตอน วิธีการ กติกา และข้อควรคํานึงถึงที่ได้อธิบายไว้
ในแต่ละสถานการณ์อย่างเคร่งครัด 

2. กลุ่มตัวอย่างจะต้องผ่านการทดสอบทั้ง 2 สถานการณ์ ดังที่ได้กําหนดไว้ทั้งก่อนและ
หลังการทดลอง 
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สถานการณ์การเล่นเกมบ้านน้อยในสวนสวย 
 
ค าชี้แจง 
 
ขั้นตอนและวิธีการ 

1. นําเด็กกลุ่มตัวอย่างมาทําการจับฉลากเพื่อแบ่งกลุ่มทํากิจกรรม โดยเด็กจะได้รับ 
คําแนะนําก่อนการทํากิจกรรม และทําความเข้าใจกติกาการทํากิจกรรมก่อน โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอน 
เมื่อผู้วิจัยแน่ใจว่าเด็กกลุ่มตัวอย่างเข้าใจวิธีการในการทํากิจกรรมดีแล้ว จึงทําการสังเกต
พฤติกรรมในการทํากิจกรรม  

2. ผู้วิจัยอธิบายกติกา วิธีการ และเกณฑ์การให้คะแนน โดยที่แต่ละกลุ่มมีเวลาในการเล่น
เกม 30 นาที 

3. ผู้วิจัยแจกกระดาษร้อยปอนด์ให้เด็กกลุ่มละ 1 แผ่น และแผ่นภาพที่เป็นภาพย่อยๆ ซึ่ง
เป็นรูปผัก ผลไม้ บ้าน สัตว์เลี้ยง ให้กลุ่มละ 1 แผ่น 

4. ผู้วิจัยแจกดินสอ กาว กรรไกร และสี โดยแต่ละกลุ่มจะได้รับอุปกรณ์ที่มีจํากัดและมี
จํานวนน้อยกว่าเด็กในแต่ละกลุ่ม  

5. ผู้วิจัยชี้แจงการทํากิจกรรมและการให้คะแนน ดังนี้  
 -  เด็กๆ จะต้องระบายสีภาพย่อยๆ ที่เป็นรูปผัก ผลไม้ บ้าน สัตว์เลี้ยง ภาพที่ได้รับ

การระบายสีจะได้รับคะแนน 1 คะแนน 
 -  เด็กๆ จะต้องตัดภาพที่ได้ระบายสีแล้วออกจากแผ่นกระดาษ ภาพที่ถูกตัดออก

จะได้รับคะแนน 1 คะแนน 
 -  เด็กๆ จะต้องนําภาพที่ตัดออกแล้วไปแปะบนแผ่นกระดาษร้อยปอนด์จะได้รับ

คะแนน 1 คะแนน 
*เกมนี้มีกติกาว่า ห้ามเด็กๆ ใช้อุปกรณ์อ่ืนนอกจากท่ีได้รับจากผู้วิจัย*  
6. เมื่อผู้วิจัยเป่านกหวีดให้สัญญาณ เด็กๆ แต่ละกลุ่มช่วยกันทํากิจกรรม และเมื่ อได้ยิน

เสียงนกหวีดอีกครั้งให้เด็กๆ ภายในกลุ่มทั้งหมดหยุดการทํากิจกรรมทันที  
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สถานการณ์การเล่นเกมก่อร่างสร้างตุ๊กตาตัวน้อย 
 
ค าชี้แจง 
 
ขั้นตอนและวิธีการ 

1. นําเด็กกลุ่มตัวอย่างมาทําการจับฉลากเพื่อแบ่งกลุ่มทํากิจกรรม โดยเด็กจะได้รับ 
คําแนะนําก่อนการทํากิจกรรม และทําความเข้าใจกติกาการทํากิจกรรม โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอน  
เมื่อผู้วิจัยแน่ใจว่าเด็กกลุ่มตัวอย่างเข้าใจวิธีการในการทํากิจกรรมดีแล้ว จึงทําการสังเกต
พฤติกรรมในการทํากิจกรรม 
 2. ผู้วิจัยอธิบายกติกา วิธีการ และเกณฑ์การให้คะแนน โดยที่แต่ละกลุ่มมีเวลาในการเล่น
เกม 30 นาที 

3. ผู้วิจัยแจกอุปกรณ์ในการเล่นเกมก่อร่างสร้างตุ๊กตาตัวน้อยให้กับเด็ก ซึ่งเด็กแต่ละกลุ่ม
จะได้รับอุปกรณ์ คือ กระดาษสี กล่องยาสีฟัน ไหมพรม โฟมขนาดเล็ก กาว และกรรไกร 

4. ผู้วิจัยอธิบายถึงกติกาในการทํากิจกรรม ดังนี้ 
- เด็กๆ แต่ละกลุ่มจะต้องประดิษฐ์ตุ๊กตาให้มีส่วนประกอบครบตามตัวอย่างที่ 

ผู้วิจัยได้ให้เด็กๆ ดู ถ้ากลุ่มใดประดิษฐ์ได้ครบส่วนและใช้อุปกรณ์ชนิดเดียวกับตัวอย่างจะได้
คะแนนส่วนละ 2 คะแนน 

- ถ้าส่วนใดของตุ๊กตาไม่สมบูรณ์ คือ ใช้อุปกรณ์ไม่เหมือนตัวอย่างจะได้คะแนน  
เพียงส่วนละ 1 คะแนน 
  *กติกาในการทํากิจกรรมนี้ คือ ห้ามกลุ่มนําอุปกรณ์อ่ืนๆ มาใช้ นอกจากท่ีผู้วิจัย
แจกให้กับเด็กในแต่ละกลุ่ม* 
 5. ผู้วิจัยให้เด็กๆ แบ่งกลุ่ม โดยที่เด็กแต่ละกลุ่มจะได้รับอุปกรณ์ที่จํากัดและมีจํานวนน้อย
กว่าเด็กในแต่ละกลุ่ม 

6. เมื่อผู้วิจัยเป่านกหวีดให้สัญญาณ เด็กๆ แต่ละกลุ่มช่วยกันทํากิจกรรม และเมื่อได้ยิน
เสียงนกหวีดอีกครั้งให้เด็กๆ ภายในกลุ่มทั้งหมดหยุดการทํากิจกรรมทันที  
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คู่มือการใช้แบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย 
วัตถุประสงค์ 

แบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตยน้ีจัดทําขึ้น เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรม
ประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ด้านการเคารพในเหตุผล และ 
ด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 
 
ผู้รับการสังเกต 

นักเรียนอนุบาลชั้นปีที่ 2 
 
รายละเอียดของแบบบันทึกพฤติกรรม 
 แบบบันทึกพฤติกรรมนี้เป็นการบันทึกพฤติกรรมแบบตรงไปตรงมา (Anecdotal Record) 
โดยผู้ทําการสังเกตจดบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น ด้านการ
เคารพในเหตุผล และด้านการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี โดยศึกษาจากลักษณะพฤติกรรม
ประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล 
 
การปฏิบัติในการใช้แบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย 

1. ศึกษาขอบเขตของเรื่องที่จะสังเกต จากลักษณะพฤติกรรมประชาธิปไตยให้ชัดเจน  
2. ทําการสังเกตโดยมีความตั้งใจตลอดเวลาที่สังเกต 
3. ทําการบันทึกการสังเกตสัปดาห์เว้นสัปดาห์  
4. บอกวัน เวลา สถานที่ในการบันทึกแต่ละครั้ง  
5. บันทึกทุกๆ อย่างให้ละเอียดที่สุดขณะเกิดพฤติกรรมนั้นๆ ขึ้น ต้ังแต่สภาพแวดล้อม  

และบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์นั้น 
6. ในการบันทึกแต่ละครั้งต้องบันทึกให้ตลอดเหตุการณ์ไม่ทิ้งค้างไว้ 
7. ภาษาที่ใช้ต้องชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย เพื่อประโยชน์ของผู้ที่จะศึกษาต่อไป  
8. ไม่บรรยายความคิดเห็นหรือแสดงอารมณ์ของผู้สังเกตลงไปด้วยในแบบบันทึก  
9. มีลายเซ็นของผู้สังเกตกํากับไว้ในการบันทึกพฤติกรรมทุกครั้ง  
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ลักษณะพฤติกรรมที่ใช้ในการสังเกตพฤติกรรมประชาธิปไตย 
 

พฤติกรรมประชาธิปไตย ลักษณะพฤติกรรม 
1.ด้านการเล่นร่วมกับบุคคลอื่น 
 
 
 
2. ด้านการเคารพในเหตุผล 
 
 
 
3. การแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 

1.1 การแบ่งปันของให้เพื่อน 
1.2 การให้ความร่วมมือกับเพื่อนในการเล่น 
1.3 การเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อน 
 
2.1 การแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
2.2 การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน  
2.3 การบอกเหตุผลในการตัดสินใจที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 
3.1 การรู้จักประนีประนอม 
3.2 การรับฟังและปฏิบัติตามเสียงข้างมากและคํานึงถึงเสียง
ส่วนน้อย 
3.3 การใช้คําพูดที่ไพเราะในการแก้ปัญหา 
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แบบบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย 
 
ชื่อ – นามสกุล ผู้ถูกสังเกต ด.ช./ด.ญ ........................................................ .... อายุ ................ปี 
วันที.่.................. เดือน ....................................... พ.ศ............................ ครัง้ที่ ...................... 
สถานการณ์ ..........................................................................................................................  
    

เวลา การบันทึกพฤติกรรมประชาธิปไตย 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

ลงชื่อ............................................................  
(ผู้สังเกต) 
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ภาคผนวก ค 
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แผนภูมิที่ 5 การเปรียบเทียบขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งของจอห์นสันและ 
       จอห์นสัน  

 
 
 

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
(Johnson และ Johnson, 2000) 

กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีพัฒนาขึ้น 

 
- 

 
 
 

 
ขั้นท่ี 1 ขั้นเผชิญปัญหาหรือเข้าสูส่ถานการณ์ การกําหนดสถานการณห์รือ
ปัญหา โดยการใช้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามสภาพความเป็นจริงในชั้นเรียน โดยมี
อุปกรณ์และเครื่องมือมานําเสนอสถานการณ์ เพื่อกระตุ้นให้เด็กสนใจสํารวจ
ปัญหาจากสถานการณ ์ 

 
ขั้นท่ี 1 ขั้นบรรยายความต้องการ (describe wants) เป็นวิธีการขั้นแรกที่
ให้เด็กได้บอกถึงความต้องการเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
ขั้นท่ี 2 ขั้นบอกความรู้สึก (describe feelings) เป็นการให้เด็กอธิบายถึง
ความรู้สึกและอารมณ์ในสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น  
 

 
ขั้นท่ี 2 ขั้นท าความเข้าใจสถานการณ์ โดยการให้เด็กได้ทํา 
ความเข้าใจส่ิงที่เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์น้ัน และพูดแสดงความ
คิดเห็นและแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น  
 

 
ขั้นท่ี 3 ขั้นให้เหตุผล (provide rationale) เป็นขั้นการอธิบายถึงสิ่งท่ีทําให้
เกิดความขัดแย้งขึ้น 
ขั้นท่ี 4 ขั้นสรุปความต้องการและเหตุผลของคู่กรณี (summarize 
disputant’s wants and rationale) เป็นขั้นท่ีมีการรวบรวมข้อมูลความขัดแย้ง
ท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ความขัดแย้งน้ันมาเพื่อทํา 
ความเข้าใจกับเด็ก 

 
ขั้นท่ี 3 ขั้นคิดหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได ้เป็นการให้เด็กได้อธิบายถึงสิ่งท่ี
เกิดความขัดแย้งและรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของเด็กด้วยการใช้เหตุผล
และอภิปรายร่วมกัน 
 
 
 

 
ขั้นท่ี 5 ขั้นหาทางเลือก (develop options) เป็นขั้นท่ีให้ทางเลือก 
ในการแก้ปัญหากับเด็กด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย โดยให้เด็กได้ใช ้
การคิดและวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 

 
ขั้นท่ี 4 ขั้นเลือกวิธีการแก้ปัญหา เป็นการให้เด็กเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ความขัดแย้ง และให้เด็กได้เลือกวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเด็กส่วนใหญ่เห็นชอบร่วมกันมากท่ีสุด  

 
ขั้นท่ี 6 ขั้นเลือกในสิ่งท่ีตกลง (select an option and/or agreement) เป็น
ขั้นท่ีเด็กนําวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดมาอธิบายผลการแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น 
โดยให้ข้อมูลเพิ่มเติมสนับสนุนความเป็นไปได้ของวิธีการแก้ปัญหาน้ันๆ   

 
ขั้นท่ี 5 ขั้นเลือกในสิ่งท่ีตกลง เป็นการให้เด็กอธิบายถึงผลของวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเด็กส่วนใหญ่ได้เลือก และให้ข้อมูลเพิ่มเติมสนับสนุนความเป็นไปได้
ของวิธีการแก้ปัญหาน้ันๆ  
 

 
- 

 
ขั้นท่ี 6 ขั้นสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน และการน าไปใช้ หมายถึง การพูด
ทบทวน คําตอบของการแสดงความคิดเห็นของเด็กแต่ละคน และแนะแนวทาง
ให้ได้ข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นเอกฉันท์ และให้เด็กนําไปปฏิบัติท้ังในเหตุการณ์
จริงและสถานการณ์จําลองได้อย่างเหมาะสม 
 

การเปรียบเทียบขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งของ 
จอห์นสันและจอห์นสัน 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาล  
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ตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการเล่น
ร่วมกับบุคคลอื่น การเคารพในเหตุผล และการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มควบคุม 
ระหว่างก่อนและหลังการทดลอง 
 

คนที่ การเล่นร่วมกับบุคคลอ่ืน การเคารพในเหตุผล การแก้ปัญหาโดยสันติวิธ ี
 ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

1 3.00 4.00 2.00 3.00 3.00 2.00 

2 2.00 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 

3 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 

4 3.00 4.00 2.00 2.00 4.00 5.00 

5 3.00 3.00 1.00 2.00 1.00 2.00 

6 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00 

7 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 

8 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 

9 2.00 4.00 2.00 3.00 2.00 2.00 

10 4.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

11 4.00 4.00 1.00 3.00 3.00 4.00 

12 3.00 4.00 3.00 2.00 4.00 4.00 

13 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 

14 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

15 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 2.00 

16 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 

17 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 

18 4.00 4.00 2.00 4.00 3.00 3.00 

19 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00 5.00 

20 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 

21 3.00 2.00 2.00 3.00 4.00 2.00 

22 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00 

23 3.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 

24 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 

25 3.00 5.00 3.00 3.00 4.00 3.00 

26 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 

27 3.00 4.00 2.00 4.00 3.00 3.00 

28 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 
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ตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการเล่น
ร่วมกับบุคคลอื่น การเคารพในเหตุผล และการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มควบคุม 
ระหว่างก่อนและหลังการทดลอง (ต่อ) 
 

คนที่ การเล่นร่วมกับบุคคลอ่ืน การเคารพในเหตุผล การแก้ปัญหาโดยสันติวิธ ี
 ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

29 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 5.00 

30 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 

 
ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการเล่น
ร่วมกับบุคคลอื่น การเคารพในเหตุผล และการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มทดลอง
ระหว่างก่อนและหลังการทดลอง  
 

คนที่ การเล่นร่วมกับบุคคลอ่ืน การเคารพในเหตุผล การแก้ปัญหาโดยสันติวิธ ี
 ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

1 2.00 4.00 3.00 6.00 2.00 6.00 
2 2.00 5.00 1.00 5.00 3.00 6.00 
3 4.00 6.00 2.00 6.00 4.00 6.00 
4 3.00 6.00 5.00 6.00 3.00 5.00 
5 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 6.00 
6 2.00 6.00 3.00 6.00 2.00 4.00 
7 2.00 5.00 4.00 6.00 2.00 5.00 
8 3.00 6.00 3.00 6.00 3.00 6.00 
9 2.00 6.00 1.00 5.00 1.00 4.00 

10 4.00 6.00 4.00 6.00 3.00 6.00 
11 3.00 5.00 2.00 5.00 4.00 6.00 
12 3.00 5.00 3.00 6.00 3.00 5.00 
13 3.00 6.00 2.00 5.00 4.00 6.00 
14 5.00 6.00 1.00 4.00 2.00 4.00 
15 2.00 5.00 4.00 5.00 3.00 6.00 
16 3.00 6.00 2.00 4.00 2.00 6.00 
17 5.00 6.00 4.00 6.00 3.00 6.00 
18 4.00 6.00 4.00 5.00 5.00 6.00 
19 3.00 5.00 5.00 6.00 5.00 6.00 
20 4.00 6.00 3.00 6.00 5.00 6.00 
21 2.00 5.00 3.00 6.00 4.00 6.00 
22 3.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 
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ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมประชาธิปไตยของเด็กอนุบาลด้านการเล่น
ร่วมกับบุคคลอื่น การเคารพในเหตุผล และการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี ของกลุ่มทดลอง
ระหว่างก่อนและหลังการทดลอง (ต่อ) 
 

คนที่ การเล่นร่วมกับบุคคลอ่ืน การเคารพในเหตุผล การแก้ปัญหาโดยสันติวิธ ี
 ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

23 5.00 5.00 4.00 6.00 4.00 6.00 
24 6.00 6.00 5.00 6.00 5.00 5.00 
25 1.00 4.00 3.00 4.00 4.00 6.00 
26 3.00 5.00 2.00 5.00 4.00 6.00 
27 3.00 5.00 2.00 6.00 4.00 6.00 
28 4.00 6.00 4.00 6.00 3.00 4.00 
29 6.00 6.00 4.00 6.00 5.00 6.00 
30 4.00 6.00 3.00 5.00 4.00 6.00 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอย่างแผนการใช้กระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
ตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน
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แผนการใช้กระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
ความขัดแย้งในเร่ืองของ.......สิ่งของ........ ชั้นอนุบาลปีที.่...2…สัปดาห์ที.่..2… วันที.่....15 พฤศจิกายน 2554........ 

กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน หมายเหตุ 
ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

เพ่ือให้เด็กสามารถ 
1. ร่วมสนทนาและแสดง
ความคิดเห็นได้ 
2. บอกวิธีการแก้ปัญหาได ้
 
 

 ร่วมสนทนาแสดง
ความคิดเห็นของ
ตนเอง 

การรู้จักวิธีแก้ ปัญหา
ที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง  และ
การได้ฝึกฝนทักษะ
การคิดแก้ปัญหา และ
การตอบสนองต่อ
ปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

ข้ันท่ี 1 การเผชิญปัญหาหรือเข้าสู่สถานการณ์ 
1. ครูเล่านิทาน “เร่ืองเม่ือเพ่ือนไม่แบ่งของเล่น” ประกอบ 

หุ่นมือซึ่งเป็นเร่ืองที่มีความใกล้เคียงเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งของเด็ก
ในสถานการณ์ที่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการทํากิจกรรมใน
ห้องเรียน 

2. เด็กและครูร่วมกันสรุปถึงเนื้อเร่ืองในนิทานที่เด็กได้ฟัง 
 
ข้ันท่ี 2 ข้ันท าความเข้าใจในสถานการณ์ 
     1. เด็กและครูร่วมกันสนทนาถึงความต้องการ และความรู้สึกของตัว
ละครในสถานการณ์ความขัดแย้งของแต่ละฝ่าย และตัวเด็กเองที่มีต่อ
เนื้อเร่ืองในนิทาน โดยใช้คําถามดังนี้ 
                - เด็กๆ คิดว่าตัวละครในนิทานเร่ืองนี้มีลักษณะนิสัยเป็น
อย่างไร 
                - เด็กๆ คิดว่าจากนิทานที่ได้ฟัง จ๋อมต้องการอะไร และถ้า
เด็กๆ เป็นจ๋อมเด็กๆ จะรู้สึกอย่างไร 
     2. ครูให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของความต้องการของแต่ละบุคคล
ที่แตกต่างกัน การเข้าใจอารมณ์ตนเอง อารมณ์ผู้อ่ืน เพื่อให้เด็กมีความ
เข้าใจคนอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น 
 
 

- นิทานเรื่อง “เม่ือ
เพ่ือนไม่แบ่งของเล่น” 
- หุ่นมือประกอบ
นิทาน 
- โรงละครเล็ก 
- กระดาษบรู๊ฟ 
- ปากกาเคมี 
- ไม้ไอศกรีม             
- กระดาษแผ่นใหญ่  
- กาว                         
- วัสดุเหลือใช้ เช่น 
เศษกระดาษ ไหม
พรม เป็นต้น 
- แบบสังเกต 

สังเกต 
1. การสนทนาและ
การตอบคําถาม 
2. การแสดงความ
คิดเห็น 
3. การร่วม 
กิจกรรม 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

           3. ให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าจากสถานการณ์ดังกล่าว
อะไรคือปัญหา โดยใช้คําถาม ดังนี้ 
              - เกิดปัญหาอะไรขึ้นภายในมุมบล็อกที่เด็กๆ เล่นอยู ่
 
ข้ันท่ี 3 ข้ันคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
     1. ครูกระตุ้นให้เด็กฝึกคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เปน็ไปได้ โดยใช้คําถาม 
ดังนี้ 
              - เด็กๆ คิดว่ามีวิธีการในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นนี้ได้อย่างไรบ้าง 
              - ถ้าเด็กๆ เป็นเด็กกลุ่มที่เล่นบล็อกตามนิทานเรื่องนี้เด็กๆ จะทํา
อย่างไรกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยครูถามตามตัวละคร ได้แก่ โอ แก้ม อ้อย 
และจ๋อม 
     2. เด็กและครูร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
     3. ครูเขียนวิธีการแก้ปัญหาที่เด็กแสดงความคิดเห็นบนกระดาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - - 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

   ข้ันท่ี 4 ข้ันเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
     1. ครูสนทนากับเด็กถึงผลของวิธีการแก้ปัญหาที่เด็กเสนอและร่วม
แสดงความคิดเห็น โดยให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าวิธีการแก้ไข
ปัญหาของที่แต่ละคนเสนอนั้น เป็นวิธีการทีเ่หมาะสมหรือไม่ สมควรทํา
หรือไม่ 
 
ข้ันท่ี 5 ข้ันเลือกในส่ิงท่ีตกลง 
     1. เด็กเลือกวิธีการแก้ปัญหา  โดยลงความเห็นในวิธีการแก้ปัญหาที่
เด็กส่วนใหญ่เห็นชอบ โดยมีครูและเด็กร่วมกันสรุปวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
      2. ครูและเด็กร่วมกันสนทนาแสดงความคิดเห็นว่าวิธีการที่เลือกมา
นั้นจะได้ผลดีหรือไม่ อย่างไร 
 
ข้ันท่ี 6 ข้ันสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
     ครูพูดทบทวนคําตอบของการแสดงความคิดเห็นของเด็ก และแนะ
แนวทางให้ได้ข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นเอกฉันท์  จากนั้นครูให้เด็ก 1 กลุ่ม
ทํากิจกรรม เกม “ไม้ไอศกรีมแปลงร่าง ” โดยครูแนะนําวั สดุอุปกรณ์และ
วิธีการในการสร้างผลงานลงบนกระดาษแผ่นใหญ่ซึ่งใช้ไม้ไอศกรีม และ
ตกแต่งเพ่ิมเติม โดยการนําวัสดุเหลือใช้มาตกแต่งประกอบภาพ (ซึ่งครูมี
การจํากัดของจํานวนไม้ไอศกรีม กาวแท่ง และวัสดุเหลือใช้ต่อกลุ่ม) 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- - 
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นิทานเรื่อง “เมื่อเพื่อนไม่แบ่งของเล่น” 
 

ในห้องเรียนที่โรงเรียนอนุบาลแห่งหนึ่ง ในห้องเรียนมีกฎอยู่ว่าบริเวณสําหรับเล่นอิสระที่
เด็กสามารถเข้าไปเล่นได้ครั้งละไม่เกินสี่คน ช่วงเวลาเล่นอิสระครูปล่อยให้เด็กเล่นกันอย่างอิสระ
ในห้องเรียน พวกเด็ก ๆ ต่างแยกย้ายไปเล่นในมุมต่าง ๆ ของห้องเรียน  

วันนี้บริเวณสําหรับเล่นอิสระสําหรับเล่นบล็อก มีเด็กเพียงสามคนเข้ามาเล่น คือ โอ แก้ม 
และอ้อย และทั้งสามคนเข้ามาเล่นพร้อมกัน และตกลงกันว่าจะช่วยกันสร้างสวนสัตว์ของพวกเขา
ให้สวยงาม เด็กทั้งสามใช้เวลาสร้างสวนสัตว์กันอยู่นานมาก โดยโอสร้างบ้านสําหรับให้ลิงอยู่ แก้ม
สร้างบ้านสําหรับให้ช้างอยู่ และอ้อยสร้างบ้านสําหรับให้ยีราฟอยู่ ทั้งสามใช้บล็อกไปในการสร้าง
สวนสัตว์เป็นจํานวนมาก เมื่อสร้างเสร็จทั้งสามพอใจกับผลงานของพวกตนมาก ขณะที่ทั้งสามคน
กําลังจะเริ่มเล่นกัน จ๋อมก็เดินเข้ามาในพื้นที่การเล่นบล็อก จ๋อมดีใจมากที่เห็นมีเพื่อนเล่นกันอยู่แค่
สามคน เพราะตามกฎแล้วยังเล่นได้อีกหนึ่งคน จ๋อมจึงเข้าไปเพื่อจะเล่นสร้างตึก จ๋อมเห็นบล็อก
เหลืออยู่เพียงสี่อันเท่าน้ัน เพราะบล็อกเกือบทั้งหมดถูกนําไปสร้างเป็นสวนสัตว์ จ๋อมเริ่มสร้างตึก
ของเขาด้วยบล็อกเพียงสี่อัน แต่มันก็ไม่เพียงพอ จ๋อมต้องการบล็อกอีก จ๋อมเข้าไปขอบล็ อกกับโอ 
แก้ม และอ้อย แต่เด็กทั้งสามคนไม่ยอมแบ่งบล็อกให้กับจ๋อม จึงทําให้เกิดการแย่งบล็อกกันจนครู
มาเห็นว่าเด็กทั้งสามคนทะเลาะกัน จึงทําให้เด็กทั้งสามคนอดเล่นบล็อก
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แผนการใช้กระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
ความขัดแย้งในเร่ืองของ.......สิ่งของ........ ชั้นอนุบาลปีที.่...2…สัปดาห์ที.่..5… วันที.่....9 ธันวาคม 2554........ 

กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน หมายเหตุ 
ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

เพ่ือให้เด็กสามารถ 
1. ร่วมสนทนาและแสดง
ความคิดเห็นได ้
2. บอกวิธีการแก้ปัญหาได ้
 
 

 ร่วมสนทนาแสดง
ความคิดเห็นของ
ตนเอง 

การรู้จักวิธีแก้ ปัญหา
ที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง  และ
การได้ฝึกฝนทักษะ
การคิดแก้ปัญหา และ
การตอบสนองต่อ
ปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

ข้ันท่ี 1 การเผชิญปัญหาหรือเข้าสู่สถานการณ์ 
    1. ครูเล่านิทานเรื่อง “หมูสามตัว” ประกอบการแสดงบทบาทสมมติ
ของเด็กอาสาสมัคร 

2. เด็กและครูร่วมกันสรุปเนื้อหาในนิทานที่เด็กได้ฟัง 
 
ข้ันท่ี 2 ข้ันท าความเข้าใจในสถานการณ์ 
     1. เด็กและครูร่วมกันสนทนาถึงความต้องการ และความรู้สึกของตัว
ละครในสถานการณ์ความขัดแย้งของแต่ละฝ่าย และตัวเด็กเองที่มีต่อ
เนื้อเร่ืองในนิทาน โดยใช้คําถาม ดังนี ้
                - เด็กๆ รู้สึกอย่างไรจากนิทานที่ได้ฟัง 
                - ตัวละครในเรื่องหมูสามตัว มีนิสัยเป็นอย่างไร และรู้สึก
อย่างไรกับหมูแต่ละตัว และถ้าเด็กๆ เป็นเจ้าเหลืองและเจ้าเขียว เด็กๆ จะ
รู้สึกอย่างไรกับเจ้าแดง 
     2. ครูให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของความต้องการของแต่ละบุคคล
ที่แตกต่างกัน การเข้าใจอารมณ์ตนเอง อารมณ์ผู้อ่ืน เพื่อให้เด็กมีความ
เข้าใจคนอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น 
     
 
 

- นิทานเรื่อง “หมูสาม
ตัว” 
- กระดาษบรู๊ฟ 
- ปากกาเคมี 
- ภาพส่วนประกอบ
ต้นไม้                    
- ภาพสัตว์ต่างๆ       
- กระดาษร้อยปอนด์                    
- สีเทียน                 
- กาว กรรไกร 
- แบบสังเกต 

สังเกต 
1. การสนทนาและ
การตอบคําถาม 
2. การแสดงความ
คิดเห็น 
3. การร่วม 
กิจกรรม 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

        3. ให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าจากสถานการณ์ดังกล่าวอะไร
คือปัญหา โดยใช้คําถาม ดังนี ้
              - เด็กๆ คิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในเร่ืองคืออะไร 
              - เด็กๆ คิดว่าเจ้าแดงทําตัวถูกหรือไม่ เพราะอะไร 
ถ้าเด็กๆ เป็นเจ้าเหลืองและไม่ยอมเจ้าแดง เด็กๆ คิดว่าจะเกิดอะไรขึ้น 
              - ถ้ามีเพ่ือนในห้องเราเป็นแบบเจ้าแดง เด็กๆ คิดว่าจะเกิด
ปัญหาอะไรขึ้น 
 
ข้ันท่ี 3 ข้ันคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
     1. ครูกระตุ้นให้เด็กฝึกคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ โดยใช้คําถาม 
ดังนี้ 
               - เด็กๆ คิดว่าจากนิทานที่ได้ฟัง เด็กๆ จะแก้ปัญหาอย่างไร 
               - ถ้าเด็กในห้องเรามีพฤติกรรมหรือทําตัวแบบเจ้าแดง เด็กๆ จะ
ทําอย่างไร 
     2. เด็กและครูร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
     3. ครูเขียนวิธีการแก้ปัญหาที่เด็กแสดงความคิดเห็นบนกระดาน 
 
 
 
 
 
 

- - - 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

   ข้ันท่ี 4 ข้ันเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
     1. ครูสนทนากับเด็กถึงผลของวิธีการแก้ปัญหาที่เด็ก 

เสนอและร่วมแสดงความคิดเห็น โดยให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่า
วิธีการแก้ไขปัญหาของที่แต่ละคนเสนอนั้น เป็นวิธีการที่เหมาะสมหรือไม่ 
สมควรทําหรือไม่ 
 
ข้ันท่ี 5 ข้ันเลือกในส่ิงท่ีตกลง 
     1. เด็กเลือกวิธีการแก้ปัญหา  โดยลงความเห็นในวิธีการแก้ปัญหาที่
เด็กส่วนใหญ่เห็นชอบ โดยมีครูและเด็กร่วมกันสรุปวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
      2. ครูและเด็กร่วมกันสนทนาแสดงความคิดเห็นว่าวิธีการที่เลือกมา
นั้นจะได้ผลดีหรือไม่ อย่างไร 
 
ข้ันท่ี 6 ข้ันสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
     ครูพูดทบทวนคําตอบของการแสดงความคิดเห็นของเด็ก และแนะ
แนวทางให้ได้ข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นเอกฉันท์  จากนั้นครูให้เด็ก 1 กลุ่ม 
ทํากิจกรรมเกม “สัตว์น้อ ยในป่าใหญ่ ” โดยครูแจกภาพส่วนประกอบ
ต้นไม้ ได้แก่ ดอกไม้ ใบไม้ ต้นไม้ พุ่มไม้ ฯลฯ ภาพสัตว์ต่างๆ ได้แก่ ฮิปโป 
ยีราฟ ฯลฯ ให้กับเด็กแต่ละกลุ่ม และให้นํามาประกอบเป็นภาพ ที่
เกี่ยวกับหัวข้อ “สัตว์น้อยในป่าใหญ่ ” และติดลงบนกระดาษร้อยปอนด์ 
จากนั้นตกแต่งเพ่ิมเติม  โดยการนําสีเทียนมาตกแต่งภาพเพิ่มเติม ซ่ึงใน
การทํากิจกรรมนี้ (ครูจะจํากัดวัสดุอุปกรณ์ที่จะต้องใช้ ได้แก่ กรรไกร กาว
แท่ง สีเทียนจัดให้มีจํานวนน้อยกว่าจํานวนเด็กในแต่ละกลุ่ม) 

- 
 
 
 
 

- - 
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เรื่อง หมูสามตัว 
 

ในฟาร์มของชาวนาผู้หนึ่งมีสัตว์น้อยใหญ่ในจํานวนน้ันมี หมูอยู่สามตัว  ทั้งสามตัวมี
ลักษณะพิเศษคือที่ก้นของมันจะมีปานอยู่ตัวละสี เจ้าแดงมีปานสีแดงที่ก้น  เจ้าเขียวมีปานสีเขียวท่ี
ก้นและเจ้าเหลืองมีปานมีเหลืองที่ก้น  ทุกวันเจ้าของจะต้องนําอาหารมาใส่ไว้ที่ราง วันนี้ก็เช่นกัน  
เจ้าแดงรีบว่ิงมาก่อนเพื่อนมันกินอาหารอย่างเอร็ดอร่อยอาหาร ตรงหน้าหมดอย่างรวดเร็ว เหลียว
ซ้ายแลขวา มันก็วิ่งไปเบียดแย่งกินส่วนของเจ้าเขียว  เจ้าเขียวเป็นหมูอ่อนแออยู่แล้วจึงเสียหลักจน
ล้มลง 

เจ้าเหลือง : ทําไมเธอทําอย่างนี้ล่ะ ไปแย่งอาหารของเจ้าเขียวทําไม 
เจ้าเขียว : ฉันไม่เป็นไรหรอก เหลืองเขาคงกินไม่อ่ิมน่ะ 
เจ้าเหลือง : งั้นเธอมากินส่วนของฉันก็ได้ 
เจ้าเขียวจึงไปกินอาหารกับเจ้าเหลือง  เจ้าแดงกินต่อไปอย่างเอร็ดอร่อยโดยไม่สนใจใคร  

วันถัดมาเจ้าเหลืองกินเสร็จแล้วก็ไปแย่งส่วนของเจ้าเขียวเช่นเคย  ผ่านไปหลายเดือนตัวของมันตัว
ใหญ่กว่าเจ้าเขียวและเจ้าเหลือง เจ้าแดงคิดในใจ“ฮ่าๆ ตอนนี้ฉันตัวใหญ่กว่าหมูตัวใดๆแล้ว  อาหาร
ที่แย่งเจ้าเขียวคงจะน้อยเกินไปเสียแล้วเราต้องแย่งกินส่วนของเจ้าเหลืองด้วย เจ้าเหลืองบังอาจมา
ว่าเราบ่อยๆ เวลาที่เรากินส่วนของเจ้าเขียว ทีนี้ล่ะดูซิมันจะทํายังไง” ทีนี้เอง พออาหารมาเจ้าแดงก็
เบียดแย่งอาหารจากทั้งเจ้าเหลืองและเจ้าเขียว พอเจ้าเหลืองคิดจะสู้มันก็ใช้ตัวที่ใหญ่กว่าเบียดทั้ง
เจ้าเหลืองและเจ้าเขียวจนแตกกระเจิง เจ้าเหลืองและเจ้าเขียวได้แต่รอให้เจ้าแดงอิ่มแล้วจึงค่อยกิน
อาหารท่ีเหลือ  ผ่านไปหลายวันเจ้าแดงตัวอ้วนพีขึ้น  ส่วนเจ้าเหลืองและเจ้าเขียวซูบผอมลงทุกวัน  
เสียงเพลงดังมาแต่ไกล พร้อมเสียงเอะอะมากมาย 

เจ้าเขียว : นี่พวกเธอได้ยินเสียงอะไรไหม 
เจ้าเหลือง : ได้ยินสิ มีเสียงดนตรีอย่างนี้ ที่หมู่บ้านคงจะมีงานอะไรแน่ๆ 
เจ้าแดง : ฮ่าๆ อย่างนั้นก็ดีสิ วันนี้เจ้านายต้องเอาของอร่อยๆมาให้เยอะแยะแน่ๆ 
 
เป็นอย่างที่เจ้าหมู 3 ตัว คาดการณ์ วันนีท้ี่หมู่บ้านมีงานประจําปีทุกคนกําลังยุ่งกับ 

การเตรียมงาน มีเสียงดนตรีดังตลอดทั้งวันที่สําคัญในช่วงคํ่าทุกบ้านจะต้องนําอาหารมาบ้านละ
หนึ่งอย่างเพื่อมารับประทานร่วมกัน ทั้งอาหารที่นํามายังเป็นหน้าเป็นตาของบ้านนั้นด้วยเจ้าของ
บ้านกําลังนั่งใช้ความคิด  ปีนี้เราจะทําอะไร ไปเป็นอาหารเชิดหน้าชูตาบ้านเราดีนะ  เขานั่งคิดอยู่
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นาน ก็อุทานขึ้นมาเสียงดังว่า “อือ เอาอย่างนี้แหละ” ว่าแล้วก็เดินตรงไปที่ฟาร์ม  ตึง ตึง ตึง… เสียง
ฝีเท้าดังเข้ามาใกล้เล้าของเจ้าหมูทั้งสามตัว 

เจ้าแดง : นั่นไงๆ เสียงเจ้านายมาแล้ว (เจ้าแดงลุกขึ้นอย่างระรี้ระริก ) พวกเธอรอไปก่อน
นะอย่ามาแย่งอาหารของฉัน 

เจ้าเหลืองและเจ้าเขียว มองด้วยความระอา พอเจ้าของเดินมาหยุดที่หน้าเล้า เจ้าแดงก็ วิ่ง
ไปที่รางอาหารทันท ี

เจ้าของ : อ้า ฮ่าๆ มาก็ดีแล้ว ตัวกําลังพอเหมาะเลย ไป วันนี้ไปด้วยกันนะเจ้าแดง  เนื้อของ
เจ้าต้องสร้างชื่อให้กับบ้านเร าแน่ๆ เจ้าเหลือง เจ้าเขียว  พวกเจ้าผอมเกินไปนะ เอาไว้เป็นพ่อพันธุ์ 
แม่พันธุ์แล้วกันนะ ” เจ้าของฟาร์มเดินออกไปหน้าระรื่น พร้อมเสียงหัวเราะร่า ฮ่า ฮ่า ฮ่า ๆๆๆ อู๊ด ๆ 
“ช่วยด้วย ช่วยด้วย” เสียงเจ้าแดงร้องลั่น เจ้าเหลือง และเจ้าเขียว มองตามด้วยความเศร้า 

เจ้าเหลือง : โธ่ ไม่น่าเลยเจ้าแดง 
เจ้าเขียว : ดีนะเนี่ยที่เราสองตัวไม่ได้กินเยอะ จนอ้วนพีเหมือนเจ้าแดง  

ในคืนนั้น เจ้าของฟาร์มยิ้มหน้าบานตลอดทั้งงาน เพราะมีแต่คนมาชมว่า  “หมูย่างของนายนี่อร่อย
จริงๆ เนื้อนิ๊ม นิ่ม รสหวาน ไม่เคยกินที่ไหนมาก่อนเลย” ทั้งหมดนี้ต้องขอบใจเจ้าแดงจริงๆ 
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แผนการใช้กระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
ความขัดแย้งในเร่ืองของ.......ความรู้สึก........ ชั้นอนุบาลปีที.่...2…สัปดาห์ที.่..6… วันที.่....8 ธันวาคม 2554........ 

กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน หมายเหตุ 
ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

เพ่ือให้เด็กสามารถ 
1. ร่วมสนทนาและแสดง
ความคิดเห็นได ้
2. บอกวิธีการแก้ปัญหาได ้
 
 

 ร่วมสนทนาแสดง
ความคิดเห็นของ
ตนเอง 

การรู้จักวิธีแก้ ปัญหา
ที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง  และ
การได้ฝึกฝนทักษะ
การคิดแก้ปัญหา และ
การตอบสนองต่อ
ปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

ข้ันท่ี 1 การเผชิญปัญหาหรือเข้าสู่สถานการณ์ 
    1. ครูเล่านิทาน เรื่อง “เราต่างเป็นเพื่อนกัน” ประกอบหนังสือนิทานเล่ม
ใหญ่ 
    2. เด็กและครูร่วมกันสนทนาถึงเนื้อเร่ืองในนิทานทีไ่ด้ฟัง 
ข้ันท่ี 2 ข้ันท าความเข้าใจในสถานการณ์ 
     1. เด็กและครูร่วมกันสนทนาถึงความต้องการ และความรู้สึกของ
ตนเองในปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์นั้นโดยใช้คําถาม ดังนี ้
               - เด็กๆ คิดว่าจากนิทานที่เด็กๆ ได้ฟังไปนั้น เด็กๆ รู้สึกอย่างไร 
และมีความคิดเห็นอย่างไร 
               - เด็กๆ มีคิดเห็น และรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
               - ถ้าเป็นตัวเด็กๆ เองเด็กๆ จะรู้สึกอย่างไร 
2. ครูให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของความต้องการของแต่ละบุคคลที่
แตกต่างกัน การเข้าใจอารมณ์ตนเอง อารมณ์ผู้อ่ืน เพื่อให้เด็กมีความ
เข้าใจคนอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น 
      3. ให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าจากสถานการณ์ดังกล่าวอะไร
คือปัญหา โดยใช้คําถาม ดังนี ้
              - จากนิทานที่เด็กๆ ได้ฟังไปนั้น เด็กๆ คิดว่าเกิดปัญหาอะไรขึ้น
บ้าง 
 

- นิทานเรื่อง “เราต่าง
เป็นเพ่ือนกัน” 
- หนังสือนิทานเล่ม
ใหญ่ 
- กระดาษบรู๊ฟ 
- ปากกาเคมี 
- กระดาษ A4         
- ภาพแบบที่ครูเตรียม                   
- กาว                      
- กระดาษรูปทรง
ต่างๆ 
- แบบสังเกต 

สังเกต 
1. การสนทนาและ
การตอบคําถาม 
2. การแสดงความ
คิดเห็น 
3. การร่วม 
กิจกรรม 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

   ข้ันท่ี 3 ข้ันคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
     1. ครูกระตุ้นให้เด็กฝึกคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ โดยใช้คําถาม 
ดังนี้ 

 - เด็กๆ มีวิธีการในการแก้ปัญหาอย่างไร 
               - ถ้าเด็กๆ เป็นตัวละครในนิทาน เด็กๆ จะมีวิธีการแก้ปัญหา
อย่างไรกับเร่ืองที่เกิดขึ้น 
    2. เด็กและครูร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
    3. ครูเขียนวิธีการแก้ปัญหาที่เด็กแสดงความคิดเห็นบนกระดาน  
ข้ันท่ี 4 ข้ันเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
     1. ครูสนทนากับเด็กถึงผลของวิธีการแก้ปัญหาที่เด็ก 

เสนอและร่วมแสดงความคิดเห็น โดยให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่า
วิธีการแก้ไขปัญหาของที่แต่ละคนเสนอนั้น เป็นวิธีการที่เหมาะสมหรือไม่ 
สมควรทําหรือไม่ 
ข้ันท่ี 5 ข้ันเลือกในส่ิงท่ีตกลง 
     1. เด็กเลือกวิธีการแก้ปัญหา  โดยลงความเห็นในวิธีการแก้ปัญหาที่
เด็กส่วนใหญ่เห็นชอบ โดยมีครูและเด็กร่วมกันสรุปวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
      2. ครูและเด็กร่วมกันสนทนาแสดงความคิดเห็นว่าวิธีการที่เลือกมา
นั้นจะได้ผลดีหรือไม่ อย่างไร 
 
 
 
 

- - - 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

 
 
 

   ข้ันท่ี 6 ข้ันสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
     ครูพูดทบทวนคําตอบของการแสดงความคิดเห็นของเด็ก และแนะ
แนวทางให้ได้ข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นเอกฉันท ์จากนั้นครูให้เด็ก 1 กลุ่ม
ทํากิจกรรมเกม “บอกใบ้...ปะติด” โดยให้เด็กจับคู่ (ประมาณ 2-3 คน) 
กับเพ่ือนและอธิบายถึงวิธีการในการเล่น โดยที่ให้เด็ก 1 คน เป็นคนบอก
เพ่ือนว่าจะนําชิ้นส่วน/กระดาษที่ตัดเป็นรูปทรงใดไปปะติดไว้ตรงส่วนไหน
ของกระดาษ A 4  โดยเด็กคนที่ปะติดจะต้องไม่รู้ว่าภาพเป็นแบบใด 
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เรื่อง “เราต่างเป็นเพื่อนกัน” 
 
น้อยหน่าเป็นเด็กอนุบาลที่มีร่างกายพิการ ซึ่งมีนิ้วมือที่คดงอ แมวซึ่งเป็นเพื่อนรักของน้อยหน่ามัก
ชอบเล่นด้วยกันและคอยช่วยเหลือน้อยหน่าอยู่เสมอ อยู่มาวันหนึ่งครูให้เด็กๆ แบ่งกลุ่มเพื่อที่จะให้
ทํากิจกรรมในชั้นเรียน แมวจึงชวนน้อยหน่าไปอยู่ในกลุ่มของตนเองซึ่งเป็นกลุ่มของแชมป์ แชมป์
เป็นเด็กที่มีนิสัยไม่ยอมเพื่อนคนอ่ืนและมักจะเสียงดังเวลาที่ครูให้ทํากิจกรรม ในขณะที่เพื่อนๆ 
กําลังแบ่งกลุ่มว่าใครจะอยู่กลุ่มไหนนั้น แชมป์รีบบอกเพื่อนในกลุ่มของตนเองว่า “กลุ่มเราจะต้อง
ไม่เอาน้อยหน่ามาอยู่ในกลุ่ม” แต่แมวรีบบอกกับเพื่อนในกลุ่มว่า “เราทุกคนต่างเป็นเพื่อนกันทําไม
น้อยหน่าถึงจะอยู่ในกลุ่มไม่ได้” แชมป์จึงพูดกับเพื่อนๆ ในกลุ่มว่า “ถ้าครูให้คะแนนเดี๋ยวกลุ่มเรา
จะแพ้กลุ่มอื่น” เมื่อเพื่อนในกลุ่มได้ยินดังนั้น ต่างคนต่างก็แสดงความคิดเห็นว่าจะให้น้อยหน่าอยู่
ในกลุ่มของพวกตนหรือไม่ ซึ่งเมื่อประชุมกันเสร็จแล้วเพื่อนทุกคนต่างลงความเห็นว่าจะให้
น้อยหน่าอยู่ในกลุ่มของพวกเราด้วย เมื่อแชมป์ได้ยินดังนั้น แชมป์จึงรู้สึกโกรธเพื่อนที่เพื่อนในกลุ่ม
ไม่ฟังตนเอง และไม่ยอมให้น้อยหน่ามาอยู่ในกลุ่มของตนเอง แชมป์จึงทะเลาะกับเพื่อนจนเพื่อนๆ 
ต่างคิดว่าแชมป์เป็นเพื่อนที่ไม่น่าคบและไม่น่าเล่นด้วยเพราะไม่รักเพื่อนที่อยู่ในห้องเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 160 

 
แผนการใช้กระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 

ความขัดแย้งในเร่ืองของ.......ความรู้สึก........ ชั้นอนุบาลปีที.่...2…สัปดาห์ที.่..7… วันที.่....14 ธันวาคม 2554........ 

กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน หมายเหตุ 
ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

เพ่ือให้เด็กสามารถ 
1. ร่วมสนทนาและแสดง
ความคิดเห็นได ้
2. บอกวิธีการแก้ปัญหาได ้
 
 

 ร่วมสนทนาแสดง
ความคิดเห็นของ
ตนเอง 

การรู้จักวิธีแก้ ปัญหา
ที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง  และ
การได้ฝึกฝนทักษะ
การคิดแก้ปัญหา และ
การตอบสนองต่อ
ปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

ข้ันท่ี 1 การเผชิญปัญหาหรือเข้าสู่สถานการณ์ 
    1. ครูให้เด็กดูภาพยนตร์สถานการณ์เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ภายในชั้นเรียน ซ่ึงเกี่ยวกับครูให้เด็กๆ นั่งทํางานเป็นกลุ่ม แต่ต่างคนต่าง
ทํางานของตนเอง ซึ่งในกลุ่มมีเด็กสองคนกําลังคุยกันเรื่องผลงานของ
ตนเองในกระดาษ และพอดีกับที่มือไปโดนมือของเพื่อนอีกคนที่กําลัง
ระบายสีบนกระดาษทําให้ผลงานของเพื่อนเลอะเทอะ และเพ่ือนไม่พอใจ
จึงหันไปตีและนําสีไปเขียนงานของเพื่อนที่ทําผลงานของตนเองพัง 
    2. เด็กและครูร่วมกนัสนทนาถึงภาพยนตร์สถานการณ์ที่ได้ด ู
 
ข้ันท่ี 2 ข้ันท าความเข้าใจในสถานการณ์ 
     1. เด็กและครูร่วมกันสนทนาถึงความต้องการ และความรู้สึกของ
ตนเองในปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์นั้นโดยใช้คําถาม ดังนี ้
               - เด็กๆ คิดว่าจากสิ่งที่เด็กๆ ได้ดูไปนั้น เด็กๆ รู้สึกอย่างไร และ
มีความคิดเห็นอย่างไร 
               - ถ้าเป็นตัวเด็กๆ เองเด็กๆ จะรู้สึกอย่างไร 
      2. ครูให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของความต้องการของแต่ละบุคคล
ที่แตกต่างกัน การเข้าใจอารมณ์ตนเอง อารมณ์ผู้อ่ืน เพื่อให้เด็กมีความ
เข้าใจคนอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น 

- ภาพยนตร์
สถานการณ ์
- กระดาษบรู๊ฟ 
- ปากกาเคมี 
- ลูกปิงปอง 
- เขาวงกตที่ประดิษฐ์
จากกล่องกระดาษ 
- แบบสังเกต 

สังเกต 
1. การสนทนาและ
การตอบคําถาม 
2. การแสดงความ
คิดเห็น 
3. การร่วม 
กิจกรรม 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

         3. ให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าจากสถานการณ์ดังกล่าวอะไร
คือปัญหา โดยใช้คําถาม ดังนี ้
              - จากที่เด็กๆ ได้ชมไปนั้น เด็กๆ คิดว่าเกิดปัญหาอะไรขึ้นบ้าง 
              - ถ้าเด็กๆ เป็นตัวละครที่เพ่ือนทํางานของตนเองพังและไม่ยอม
จะเกิดอะไรขึ้น 
  
ข้ันท่ี 3 ข้ันคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
     1. ครูกระตุ้นให้เด็กฝึกคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ โดยใช้คําถาม 
ดังนี้ 

   - เด็กๆ มีวิธีการในการแก้ปัญหาอย่างไร 
               - เด็กๆ จะทําอย่างไร ถ้าเพ่ือนทํางานหรือของเล่นของเรา
เสียหาย 
      2. เด็กและครูร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
      3. ครูเขียนวิธีการแก้ปัญหาที่เด็กแสดงความคิดเห็นบนกระดาน  
 
ข้ันท่ี 4 ข้ันเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
     1. ครูสนทนากับเด็กถึงผลของวิธีการแก้ปัญหาที่เด็ก 

เสนอและร่วมแสดงความคิดเห็น โดยให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่า
วิธีการแก้ไขปัญหาของที่แต่ละคนเสนอนั้น เป็นวิธีการที่เหมาะสมหรือไม่ 
สมควรทําหรือไม่ 
 
 

- - - 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

   ข้ันท่ี 5 ข้ันเลือกในส่ิงท่ีตกลง 
     1. เด็กเลือกวิธีการแก้ปัญหา  โดยลงความเห็นในวิธีการแก้ปัญหาที่
เด็กส่วนใหญ่เห็นชอบ โดยมีครูและเด็กร่วมกันสรุปวิธีแกป้ัญหาที่ดีที่สุด 
      2. ครูและเด็กร่วมกันสนทนาแสดงความคิดเห็นว่าวิธีการที่เลือกมา
นั้นจะได้ผลดีหรือไม่ อย่างไร 
 
ข้ันท่ี 6 ข้ันสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
     ครูพูดทบทวนคําตอบของการแสดงความคิดเห็นของเด็ก และแนะ
แนวทางให้ได้ข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นเอกฉันท์  จากนั้นครูให้เด็ก 1 กลุ่ม 
ทํากิจกรรมเกม “เลี้ยงลูกในเขาวงกต” โดยครูให้เด็กจับคู่กันและนํากล่อง
กระดาษที่ทําเป็นลักษณะของเขาวงกตมีช่องว่างพอที่ลูกปิงปองจะ
สามารถเคลื่อนที่และเคลื่อนย้ายไปมาได้ โดยวิธีการเล่น คือ ให้เด็กทั้ง
สองคนช่วยกันจับกล่องกระดาษเขาวงกตและพยาย ามกลิ้งลูกปิงปองให้
เข้าไปที่เป้าหมายให้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- - 
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แผนการใช้กระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน 
ความขัดแย้งในเร่ืองของ.......ความคิด........ ชั้นอนุบาลปีที.่...2…สัปดาห์ที.่..9… วันที.่....5 มกราคม 2555........ 

กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน หมายเหตุ 
ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

เพ่ือให้เด็กสามารถ 
1. ร่วมสนทนาและแสดง
ความคิดเห็นได ้
2. บอกวิธีการแก้ปัญหาได ้
3. เล่นร่วมกับผู้อ่ืน 
 
 

 ร่วมสนทนาแสดง
ความคิดเห็นของ
ตนเอง 

การรู้จักวิธีแก้ ปัญหา
ที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง  และ
การได้ฝึกฝนทักษะ
การคิดแก้ปัญหา และ
การตอบสนองต่อ
ปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

ข้ันท่ี 1 การเผชิญปัญหาหรือเข้าสู่สถานการณ์ 
   1. ครูให้เด็กอาสาสมัครออกมาแสดงบทบาทสมมติใน 
การเล่นเกม “บอลน้อยลอยละล่อง”  
   2. หาที่ว่างและให้เด็กนั่งเป็นวงกลม จากนั้นครูอธิบายถึงวิธีการและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการเล่น โดยให้เด็กแต่ละคนช่วยกันจับผ้าให้ตึง 
ครูนําลูกบอลมาวางไว้ที่ตรงกลางผ้า 
   3. ให้เด็กขยับผ้าขึ้น-ลงเพื่อให้ลูกบอลลอยขึ้นไปข้างบนอย่างอิสระ โดย
ที่ครูไม่กําหนดว่าเด็กจะต้องเล่นในแบบใด อาจมีการเคลื่อนย้ายกลุ่มไป
ด้วยเพ่ือรับลูกบอลที่ตกลงมาให้อยู่ภายในผ้าที่เด็กๆ ช่วยกันจับให้ตึง ครู
ให้เด็กอาสาสมัคร 1 คนภายในกลุ่ม แสดงท่าทางดึงผ้าแรงๆ เพื่อให้ลูก
บอลมาทางตนเอง 
 
ข้ันท่ี 2 ข้ันท าความเข้าใจในสถานการณ์ 
     1. เด็กและครูร่วมกันสนทนาถึงความต้องการ และความรู้สึกของ
ตนเองในการทํากิจกรรม/เกมร่วมกันกับเพื่อนภายในกลุ่มของตน โดยการ
ใช้คําถาม ดังนี้ 
                - เด็กๆ รู้สึก และมีความคิดเห็นอย่างไรจากกิจกรรม    
              - ถ้าเด็กๆ ต้องการให้ลูกบอลมาในทิศทางที่ตนต้องการแต่ลูก
บอลไม่ได้มาทางตนเอง เด็กๆ รู้สึกอย่างไร 
 

- เกม “บอลน้อยลอย
ละล่อง” 
- ลูกบอล 
- ผ้าห่มหรือผ้าปูที่
นอนที่มีขนาดใหญ ่
- ปากกาเคมี 
- ภาพจ๊ิกซอว์          
- ตัวแบบภาพจ๊ิกซอว ์
- แบบสังเกต 

สังเกต 
1. การสนทนาและ
การตอบคําถาม 
2. การแสดงความ
คิดเห็น 
3. การรว่ม 
กิจกรรม 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

        2. ครูให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของความต้องการของแต่ละบุคคล
ที่แตกต่างกัน การเข้าใจอารมณ์ตนเอง อารมณ์ผู้อ่ืน เพื่อให้เด็กมีความ
เข้าใจคนอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น 
     3. ให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าจากสถานการณ์ดังกล่าวอะไร
คือปัญหา โดยการใช้คําถาม ดังนี ้
             - เด็กๆ คิดว่าจะเกิดปัญหาอะไรขึ้นบ้างถ้ามีเพ่ือนมาดึงผ้า
เพ่ือให้ลูกบอลไปทางตนเองในขณะที่เด็กๆ กําลังเล่นด้วยกัน 
 
ข้ันท่ี 3 ข้ันคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
        1. ครูกระตุ้นให้เด็กฝึกคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ โดยการใช้
คําถาม ดังนี้ 

 - เด็กๆ มีวิธีการในการแก้ปัญหาอย่างไร  
               - ถ้าเด็กๆ ไม่ชอบเพ่ือนที่คิดไม่ตรงกับตนเองจะทําอย่างไร 
               - เด็กๆ จะทําอย่างไรถ้ามีเพ่ือนดึงผ้าไปทําให้ลูกบอลผิด
ทิศทางหรือร่วงออกจากผ้าตกไปอยู่ที่พื้น 
         2. เด็กและครูร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น 
         3. ครูเขียนวิธีการแก้ปัญหาที่เดก็แสดงความคิดเห็นบนกระดาน 
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กิจกรรม                   
             จุดประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม 

ส่ือ/ 
แหล่งเรียนรู้ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระท่ีควรเรียนรู้ 

   ข้ันท่ี 4 ข้ันเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
     1. ครูสนทนากับเด็กถงึผลของวิธีการแก้ปัญหาที่เด็ก 

เสนอและร่วมแสดงความคิดเห็น โดยให้เด็กร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่า
วิธีการแก้ไขปัญหาของที่แต่ละคนเสนอนั้น เป็นวิธีการที่เหมาะสมหรือไม่ 
สมควรทําหรือไม่ 
 
ข้ันท่ี 5 ข้ันเลือกในส่ิงท่ีตกลง 
     1. เด็กเลือกวิธีการแก้ปัญหา  โดยลงความเห็นในวิธีการแก้ปัญหาที่
เด็กส่วนใหญ่เห็นชอบ โดยมีครูและเด็กร่วมกันสรุปวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
      2. ครูและเด็กร่วมกันสนทนาแสดงความคิดเห็นว่าวิธีการที่เลือกมา
นั้นจะได้ผลดีหรือไม่ อย่างไร 
 
ข้ันท่ี 6 ข้ันสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
     ครูพูดทบทวนคําตอบของการแส ดงความคิดเห็นของเด็ก และแนะ
แนวทางให้ได้ข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นเอกฉันท์  จากนั้นครูให้เด็ก 1 กลุ่ม
ทํากิจกรรมเกม “จิ๊กซอว์หรรษา” ครูให้เด็กแบ่งกลุ่มกันเองและตั้งช่ือกลุ่ม 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม จํานวนเท่าๆ กัน และให้เด็กทั้ง 2 กลุ่มทํา
กิจกรรมที่เหมือนกัน ซึ่งเด็ กทั้ง 2 กลุ่มจะต้องช่วยกันต่อภาพจ๊ิกซอว์ตาม
รูปแบบที่ครูได้ให้ไว้ โดยที่ครูจับเวลาในการทํากิจกรรมเม่ือครบกําหนด
เสียงนาฬิกาปลุกดัง เด็กทั้ง 2 กลุ่มจะต้องหยุดการต่อภาพและแสดง
ผลงานของกลุ่มตนเองเท่าที่กลุ่มของตนเองจะทําได้ทันเวลา 
 

- 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวนภัส ศรีเจริญประมง เกิดเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) เกียรตินิยมอันดับ 1
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี ในปีการศึกษา 
2552 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชา
หลักสูตร และการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552 และ  
จบการศึกษาในปีการศึกษา 2554 
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