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The purposes of this research were 1) to test an emotional regulation training program for 

sixth-grade students 2) to examine effects of the emotional regulation training program on students’ 
teamwork skills.  Subjects consisted of 60 sixth-grade students from Pasanusorn Bang Khae School, 
Bangkok. The subjects were assigned into 2 groups; 30 students in an experimental group and 30 
students in a control group. Students in an experimental group were trained in an emotional 
regulation training program while the other 30 students in control group had no training.  The 
emotional regulation training program consisted of 12 sixty-minute sessions. Sessions 9-12 were 
group work activities for both an experimental group and a control group to observe students’ 
teamwork skill behaviors.  Research instruments included an emotional regulation training program 
for the experimental group, a teamwork skill test for pretest and posttest, and an observation form on 
teamwork skill behaviors.  Data were analyzed by using independent t-test and dependent t-test 
analysis.   

The results were as follows:   
1. After receiving the program, the experimental group students had higher teamwork skills 

test average scores than the control group students at .05 level of significance.  
2. After receiving the program, the experimental group students had higher teamwork skills 

test average scores at .05 level of significance. 
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บทที� 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 สังคมไทยในปัจจุบันมีเรื�องราวที�สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความขัดแย้ง การขาดความ
สามคัคี แบ่งกลุ่มแบ่งฝ่ายในทุกระดบัของสงัคม ซึ�งปัญหาเหล่านี (สะท้อนให้เห็นถึงการขาดความ
เข้าใจในการอยู่ร่วมกนัในสงัคมที�มีความแตกต่างกนัทั (งในเรื�องความคิดและพฤติกรรมของบุคคล
และกลุม่บคุคล ปัญหาความแตกแยกระหว่างบคุคลและกลุ่มบคุคลมกัพบได้ทั�วไปไม่เว้นแม้แตใ่น
สถาบนัการศึกษาที�มกัมีปัญหาเรื�องการทะเลาะวิวาทของนกัเรียนให้พบเห็นเป็นข่าวกันอยู่เสมอ 
เนื�องจากการขาดความเข้าใจ ขาดทกัษะในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นและการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 
จากผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษาระดบัการศกึษาขั (นพื (นฐานของสํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ, 2552) ที�ได้กําหนดมาตรฐานข้อที� 7 ให้นกัเรียน
ต้องมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกนัผู้ อื�นได้ ซึ�งแม้ว่าในหลายโรงเรียนมี
การประเมินคณุภาพมาตรฐานข้อนี (ว่าผ่านและอยู่ในระดบัดี แต่ก็ยงัมีหลายโรงเรียนที�มีระดบัผล
การประเมินอยู่ในระดบัตํ�า จึงควรต้องมีการปรับปรุงมาตรฐานนี (ให้แก่นักเรียนเพิ�มขึ (น ด้วยการ
เสริมสร้างประสบการณ์และปลกูฝังทกัษะในการทํางานเป็นทีมที�ดีให้แก่นกัเรียน 

 การทํางานร่วมกนัถือเป็นคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ประการหนึ�งที�จําเป็นสําหรับเด็กและ
เยาวชน (สมศ, 2552)  การเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้จากกลุ่มจะส่งผลให้เกิดการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ สามารถปรับตวัเข้ากับบุคคลในสงัคมได้ดี และเติบโตไปเป็นทรัพยากร
มนษุย์ที�มีคณุภาพในสงัคมตอ่ไป การทํางานร่วมกนัเป็นการระดมความสามารถและสติปัญญาที�
แตกต่างกันของแต่ละบุคคลให้มาช่วยกันคิด ช่วยกันทํา ทําให้เกิดเป็นความคิดที�กว้างขวาง 
รอบคอบ และเมื�อนํามาประสานกนัอย่างเหมาะสมก็จะช่วยให้การทํางานที�ต้องใช้ความสามารถที�
หลากหลายสามารถดําเนินไปได้ด้วยดี (ทิศนา แขมมณี, 2545) นอกจากนี ( การทํางานเป็นกลุ่มยงั
เป็นการตอบสนองความต้องการพื (นฐานของมนษุย์อีกด้วย เพราะทกุคนต้องการมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคมกับผู้ อื�น ต้องการพึ�งพาอาศยัและทํางานร่วมกนั ซึ�งสอดคล้องกับ ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และ
คณะ (2545) ที�กล่าวว่า ธรรมชาติของมนษุย์ใช้เวลาส่วนใหญ่สมัพนัธ์อยู่กับกลุ่มตา่งๆ อยู่เสมอ
เพราะมนุษย์เป็นสตัว์สงัคม มีชีวิตอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ต้องพึ�งพาอาศยัช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัเพื�อ
การดํารงชีวิต และเพื�อการทํางานตา่งๆ ให้สําเร็จลลุ่วงตามที�ต้องการ การทํางานเป็นทีมจึงช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ซึ�งกันและกัน ทําให้สงัคมเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว อิทธิพลของกลุ่มที�มีต่อตวับุคคลนั (น
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สามารถสร้างทศันคตใิห้สมาชิกคล้อยตามได้ จึงเกิดเป็นการทํางานแบบประชาธิปไตย สร้างความ
สามคัคี และสร้างพลงัในการตอ่รองในเรื�องตา่งๆ ได้ (คคนางค์ คําณูเอนก, 2544) จากความสําคญั
ดงักลา่ว จึงมีนกัวิจยัหลายท่านทําการศกึษาเกี�ยวกบัทกัษะการทํางานเป็นทีมสําหรับนกัเรียนและ
นกัศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง เชน่การศกึษาของนนัทกา จิรานนัท์ (2551) ที�พบว่าการพฒันาคณุลกัษณะ
ด้านความสามคัคี ความรับผิดชอบ ความมีนํ (าใจและความกล้าแสดงออกจะส่งผลตอ่ความสําเร็จ
ในการทํางานกลุ่มของนักเรียน และงานวิจยัของสายพิน สีหรักษ์ (2551) ได้ทําการศึกษาและ
พัฒนารูปแบบการทํางานร่วมกัน พบว่าการฝึกให้นักเรียนมีแบบแผนการทํางานร่วมกันนั (น ไม่
เพียงแต่สามารถเพิ�มผลสัมฤทธิDในการเรียนให้แก่นักเรียนแล้ว ยังเป็นการสร้างรูปแบบและ
พฤตกิรรมการทํางานที�ดีให้แก่นกัเรียน เพื�อสามารถนําไปใช้ในการทํางานร่วมกนัในบริบทอื�นได้อีก
ด้วย ซึ�งทําให้ผู้ วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงวิธีการในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมให้เกิด
ประสิทธิภาพ เพื�อให้นกัเรียนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ ทั (งในบริบทการทํางานร่วมกนัในโรงเรียน
และในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นตอ่ไปในอนาคต 

นอกจากนี ( การทํางานเป็นทีมที�ต้องมีการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกับผู้ อื�นอยู่เสมอ อาจทําให้เกิด
สถานการณ์ที�มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน เกิดเป็นความขัดแย้งและส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของ
อารมณ์ได้ เนื�องจากอารมณ์เป็นการแสดงออกของความรู้สึกที�ได้รับการกระตุ้นจากสถานการณ์
ภายนอก (Schultz และคณะ 2006; Gross 2007) ซึ�งหากสิ�งที�มากระตุ้นสร้างให้เกิดเป็นอารมณ์
เชิงลบ เช่นความโกรธ ความกลัว หรือความเบื�อหน่าย ทําให้พฤติกรรมที�แสดงออกมาอาจเป็น
พฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะสม เชน่ มีการพดูประชดประชนั ทะเลาะวิวาท หรือการหลีกเลี�ยงงาน เป็นต้น 
ปัญหาด้านการควบคมุอารมณ์จึงเป็นสาเหตหุลกัประการต้นๆ ของการนําไปสู่ปัญหาพฤติกรรม
ตา่งๆ (วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี, 2543) ดงันั (นบคุคลจึงควรมีการฝึกฝนการควบคมุและลดอารมณ์เชิง
ลบ เพื�อลดพฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะสมเหลา่นั (น และเพื�อให้เกิดการแสดงออกทางอารมณ์ที�ดีเพื�อรักษา
ความสมัพนัธ์ร่วมกนักบัผู้ อื�นในสงัคม การฝึกฝนทกัษะและกระบวนการเพื�อการควบคมุอารมณ์จึง
เป็นประโยชน์ตอ่การควบคมุการแสดงออกทางอารมณ์ ซึ�งจะนําไปสู่การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นและ
ทําให้เกิดการสร้างทกัษะการทํางานร่วมกนัที�มีประสิทธิภาพอีกด้วย  

การศึกษาวิจยัในเรื�องอารมณ์มีอยู่กว้างขวางและต่อเนื�อง แต่ในระยะหลงัมีการศึกษาที�
มุ่งเน้นในส่วนการศกึษาถึงกระบวนการของการควบคมุและจดัการกับอารมณ์ของตนเองมากขึ (น 
โดยเน้นศกึษาเรื�อง การกํากบัอารมณ์ (Emotion Regulation) ซึ�ง Salovey และ Caruso (2004) 
ได้กล่าวถึงการกํากับอารมณ์ของตนเอง ว่าหมายถึงความสามารถที�จะจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเองและของผู้ อื�น เช่น รู้จักทําใจให้สงบขณะโกรธ รู้จักทําให้ผู้ อื�นสงบเมื�อรู้สึกโกรธ และ
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ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ตนเอง สามารถสะกดอารมณ์ของตนไว้ได้ และแสดงออกใน
สถานการณ์ที�เหมาะสม มีความรู้สึกตอ่ตนเองและสิ�งตา่งๆ ในทางที�ดี มีจิตใจหนกัแน่น มั�นคง ไม่
หวั�นไหวตอ่เหตกุารณ์ นอกจากนี ( Diamond และ Aspinwall (2003) ได้ให้ความหมายการกํากบั
อารมณ์ไว้ว่า เป็นกระบวนการภายในและกระบวนการเปลี�ยนผ่านที�บุคคลสามารถปรับ
องค์ประกอบทางอารมณ์อย่างมีหรือไม่มีสติ (Conscious) โดยการปรับประสบการณ์ของตนเอง 
พฤตกิรรม การแสดงออกหรือสถานการณ์ที�ดงึอารมณ์ออกมา ซึ�งสอดคล้องกบั Gross (2007) ที�ได้
กล่าวถึงการกํากับอารมณ์ว่าเป็นสิ�งที�เกิดขึ (นโดยทั�วไปในชีวิต ซึ�งคนเราจําเป็นต้องมีการกํากับ
อารมณ์ให้ถกูต้องเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ตา่งๆ การที�เรากําลงัควบคมุ กํากบัอารมณ์
อยู่ แสดงว่า เราพยายามที�จะมีอิทธิพลต่ออารมณ์ที�เรามี และพยายามมีอิทธิพลต่อวิธีที�อารมณ์
เหลา่นั (นจะเกิดขึ (นหรือแสดงออกมา 
 แนวคิดนี (สอดคล้องกบั Boekaerts (1992a) ที�ได้กล่าวถึงความสําคญัของตวัแปรอารมณ์
ที�จะมีอิทธิพลตอ่กระบวนเรียนรู้และการกํากบัตนเองของนกัเรียน อนัจะนําไปสู่การสร้างแรงจงูใจ
ในการเรียน ซึ�งการที�เราจะสามารถเลือกวิธีการกํากบัตนเองได้นั (น ขึ (นอยู่กับกระบวนการประเมิน 
(Appraisal) ทั (งตนเองและสถานการณ์ โดยสามารถแยกวิธีการกํากบัอารมณ์ออกเป็นการมุ่งเน้นที�
ปัญหา (Problem-focused strategy) และการมุ่งเน้นที�อารมณ์ (Emotion-focused strategy) ซึ�ง
การกํากบัอารมณ์ที�ดีจะนําไปสู่การกํากบัตนเองที�มีประสิทธิภาพ ดงัเช่นที� Punmongkol (2009) 
พบว่าการฝึกการกํากับอารมณ์ควบคู่กับการฝึกการกํากับตนเองให้แก่นักเรียนจะส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิDทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มากกว่าการฝึกทักษะเพียงอย่างใดอย่างหนึ�ง และ
มากกวา่กลุม่ที�ไมไ่ด้รับการฝึกทกัษะใดๆ เลย  

ดงันั (นการฝึกการกํากบัอารมณ์จงึมีความสําคญัที�ต้องมีการฝึกฝนและอบรมให้กบันกัเรียน
ที�กําลงัอยู่ในวยัเรียนรู้ในเรื�องทกัษะตา่งๆ ทั (งนี (การศกึษาเรื�องการกํากบัอารมณ์ที�มีอยู่ส่วนใหญ่ยงั
เป็นการศกึษาเกี�ยวกบัรูปแบบการกํากับอารมณ์ที�มีความสมัพนัธ์กบัการเพิ�มแรงจงูใจในการเรียน 
(Jarvenoja, 2010; มสุลินท์ โต๊ะกานิ และคณะ, 2553) การแก้ปัญหา (Shankland และคณะ, 
2009) หรือเป็นการศึกษาถึงการกํากับอารมณ์ที�มีต่อการเรียนรู้และผลสัมฤทธิDทางการเรียน 
(Punmongkol, 2009) อีกทั (งการศึกษาวิจัยเกี�ยวกับทักษะการทํางานของทีมที�มีอยู่ ยังไม่มี
การศกึษาเกี�ยวกบัการฝึกและการส่งเสริมทกัษะการกํากบัอารมณ์ตนเองที�น่าจะมีส่วนช่วยให้เกิด
การสร้างความสัมพันธ์ที�ดีในการทํางานเป็นทีม เพราะเมื�อนักเรียนสามารถฝึกการกํากับและ
ควบคมุอารมณ์ให้แสดงพฤตกิรรมที�เหมาะสมได้ จะเป็นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ที�ดีกบัคนรอบข้าง ซึ�ง
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ในงานวิจยัชิ (นนี (ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงผลการฝึกการกํากับอารมณ์ที�น่าจะส่งผลต่อการ
สง่เสริมและพฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนได้ 

สําหรับนกัเรียนในระดบัชั (นประถมศึกษาปีที� 6 ซึ�งเป็นกลุ่มที�อยู่ในช่วงพัฒนาการวยัเด็ก
ตอนกลาง อายุ 6-12 ปี เด็กในวัยนี (มีความต้องการที�จะค้นหาอัตตลักษณ์ของตนเอง มีความ
ต้องการที�จะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม อีกทั (งพฒันาการทางอารมณ์ของเด็กในวยันี (ยงัพร้อมที�
จะรับฟังเหตผุลและสามารถควบคมุการแสดงออกของตนเองได้ มีความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์เพื�อเลือกใช้วิธีการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้ (Bergins และ Bergins, 2012) 
พฒันาการทางอารมณ์และสงัคมของเด็กในวยันี (จึงควรต้องมีการฝึกฝนให้เกิดการเรียนรู้ในทางที�
ถูกต้องเหมาะสม เพื�อให้เกิดการพฒันาเข้าสู่วยัรุ่นได้อย่างสมบูรณ์ มีนกัวิจัยที�ทําการศึกษาวิจัย
เกี�ยวกับตัวแปรด้านอารมณ์ของนักเรียนในวัยนี ( เช่น การศึกษารูปแบบการกํากับอารมณ์ของ
นกัเรียนเมื�อเผชิญปัญหา (Shankland และคณะ, 2009) ผลสมัฤทธิDทางการเรียนจากการฝึกการ
กํากบัอารมณ์ควบคูก่บัการฝึกการกํากบัตนเอง (Punmongkol, 2009) การศกึษาถึงความคิดเห็น
ตอ่การทํางานเป็นทีมของนกัเรียน (Tunnard และ Sharp, 2009) หรือการศกึษาถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการทํางานเป็นทีมและการจัดการความขัดแย้งของนกัเรียน 
(ธิดารัตน์ วงษ์พนัธุ์, 2551) เป็นต้น 
 จากที�กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการพัฒนา และการฝึกฝนการ
กํากบัอารมณ์ ที�จะมีส่วนในการสร้างเสริมพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ของบคุคล โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
ตอ่นกัเรียนที�กําลงัอยูใ่นชว่งวยัพฒันาการทางอารมณ์และสงัคมที�ควรมีการฝึกฝนทกัษะนี (ควบคูไ่ป
กบัทกัษะการเรียนรู้และการทํางานร่วมกัน ซึ�งมีความสําคญัอย่างยิ�งตอ่การสร้างความสําเร็จและ
การดําเนินชีวิตอย่างมีความสุขในสังคม มีงานวิจัยจํานวนมากที�ศึกษาถึงตัวแปรที�สัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการทํางานเป็นทีม แตม่กัเป็นในเชิงสหสมัพนัธ์ อีกทั (งงานวิจยัส่วนใหญ่เกี�ยวกบัเรื�องการ
กํากบัอารมณ์ยงัเป็นการศกึษาในเชิงสหสมัพนัธ์ ซึ�งงานวิจยัในเชิงทดลองเกี�ยวกบักระบวนการการ
กํากับอารมณ์ยงัมีจํานวนไม่มากนกั โดยเฉพาะการศึกษาเรื�องการกํากับอารมณ์ที�มีต่อทกัษะใน
การทํางานร่วมกันของทีม จึงทําให้ผู้ วิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัในการศึกษาตวัแปรนี ( ซึ�งจะเป็น
แนวทางไปสู่การส่งเสริมความสามคัคีในการอยู่ร่วมกันของหน่วยในสังคมตั (งแต่หน่วยเล็กๆ ใน
โรงเรียนไปจนถึงหนว่ยของสงัคมในภาพกว้าง ผู้วิจยัจึงต้องการที�จะศกึษาผลของการฝึกการกํากบั
อารมณ์ที�มีต่อการพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีมของนักเรียน เพื�อถ่ายทอดให้นักเรียน และ
ผู้สนใจสามารถนําแนวคดิและวิธีการไปใช้ในได้ชีวิตประจําวนั ทั (งในการเรียน การทํางาน และการ
อยูร่่วมกบัผู้ อื�นในสงัคมตอ่ไป 
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คาํถามวิจัย 
โปรแกรมการกํากบัอารมณ์สามารถเพิ�มคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนชั (น

ประถมศกึษาปีที� 6 ได้หรือไม ่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อทดลองใช้โปรแกรมการกํากบัอารมณ์สําหรับนกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที� 6 
2. เพื�อศกึษาผลของการจดัโปรแกรมการกํากับอารมณ์ที�มีตอ่ทกัษะการทํางานเป็นทีม

ของนกัเรียนที�ได้รับการฝึก 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ภายหลงัการทดลองนกัเรียนในกลุม่ทดลองมีคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมสงูกวา่

นกัเรียนในกลุม่ควบคมุ 
2. ภายหลงัการทดลองนกัเรียนในกลุม่ทดลองมีคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมสงูกวา่

ก่อนทดลอง 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร คือ นักเรียนระดบัชั (นประถมศึกษาปีที� 6 มีอายุ 11-12 ปี ที�ศึกษาใน

โรงเรียน ในเขตพื (นที�สังกัดสํานักงานเขตพื (นที�การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ภาคการศกึษาที� 2 ปีการศกึษา 2554  

2.  กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนระดบัชั (นประถมศกึษาปีที� 6 โรงเรียนภาษานสุรณ์ บางแค 
ในพื (นที�สังกัดสํานักงานเขตพื (นที�การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั (นพื (นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ภาคการศกึษาที� 2 ปีการศกึษา 2554  จํานวน 60 คน ที�
ได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่ม
ควบคมุ 30 คน โดยกลุ่มทดลองจะได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการกํากบัอารมณ์ และกลุ่มควบคมุ
ทํากิจกรรมตามปกตขิองนกัเรียน 

3. ตวัแปรของการวิจยัครั (งนี ( ประกอบด้วย 
 3.1 ตวัแปรอิสระ คือ การฝึกตามโปรแกรมการกํากบัอารมณ์  
 3.2 ตวัแปรตาม คือ ทกัษะการทํางานเป็นทีม  

4. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัมี 3 ประเภท คือ 



6 
 

1. แบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม ที�ได้จากการสงัเคราะห์และสรุปองค์ประกอบของ
ทกัษะการทํางานเป็นทีม (Baker, 1998; Harvey และ Drolet, 1994; Johnson และ Johnson, 
1994; Woodcock, 1989; Tarricone และ Luca, 2002; ทิศนา แขมมณี, 2545; เรียม ศรีทอง, 
2542; ศิณีย์ สงัข์รัศมี, 2544 และ หลยุส์ จําปาเทศ, 2539) เพื�อพฒันาเป็นกรอบโครงสร้างที�ใช้วดั
ทกัษะการทํางานเป็นทีมของนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ด้านคือ 1.การร่วมกําหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์และแบ่งหน้าที�กันทํางาน 2. การตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของตนเอง 3. การมี
ปฏิสมัพนัธ์ที�ดี พึ�งพาอาศยัและช่วยเหลือกนั 4. การรักษาบรรยากาศในการทํางานและปรับตวัหา
กนั 5. การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกนั แบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมมี
ลกัษณะเป็นการประเมินแบบการประมาณคา่ Likert Rating Scale 5 ระดบั จํานวน 30 ข้อ เพื�อใช้
วดัทกัษะการทํางานเป็นทีมก่อนทดลอง (Pretest) และหลงัทดลอง (Posttest) ของทั (งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม มีการตรวจสอบคุณภาพความเที�ยงด้วยค่าสัมประสิทธิDครอนบัคแอลฟ่า 
(Cronbach Alpha Coefficient) ได้คา่ความเที�ยงทั (งฉบบัที� .84 

2. แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม พฒันาจากโครงสร้างองค์ประกอบของ
ทกัษะการทํางานเป็นทีม ซึ�งเป็นโครงสร้างเดียวกันกับแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมข้างต้น ใช้
สงัเกตพฤตกิรรมระหวา่งกิจกรรมการทํางานเป็นทีมของทั (งกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุในกิจกรรม
ครั (งที� 9-12 ทําการสงัเกตโดยคณะผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัอีก 4 ท่าน และมีค่าสัมประสิทธิDความ
สอดคล้องในการสงัเกตระหวา่ง 0.6-0.8 ผู้วิจยัแตล่ะทา่นจะทําการสงัเกตนกัเรียน 1 ทีม ทั (งในกลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุ จากการจดักิจกรรมการทํางานเป็นทีมกลุม่ละ 4 ครั (ง 

3. โปรแกรมฝึกการกํากบัอารมณ์ หมายถึง แผนกิจกรรมที�ส่งเสริมการฝึกการกํากับ
อารมณ์ แบบมุง่แก้ที�ปัญหา (Problem-focused Strategy) ซึ�งมีกระบวนการฝึกคือ 1) การประเมิน
อารมณ์ตนเอง 2) การหาสาเหตขุองการเกิดอารมณ์เชิงลบ 3) การตั (งเป้าหมายและวางแผนเพื�อ
กําจัดอารมณ์เชิงลบ 4) การติดตามผลการกํากับอารมณ์ และ 5) การประเมินผลลัพธ์โดย
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที�ตั (งไว้ โดยจัดแผนกิจกรรมสําหรับฝึกการกํากับอารมณ์จํานวน 12 
กิจกรรม ครั (งละ 60 นาที 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย  
ทักษะการทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นของบคุคล

ที�มารวมกลุ่มทํางานตั (งแต่ 2 คนขึ (นไป ที�มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพื�อช่วยกันทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ที�ตั (งไว้ร่วมกัน ซึ�งต้องอาศยัทกัษะของการทํางานที�ดี มีการช่วยเหลือ
พึ�งพาอาศยั มีการตดิตอ่สื�อสารและทกัษะในการแก้ปัญหาที�ดี เพื�อให้การดําเนินการเป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ (Harvey และ Drolet, 1994; Johnson และ Johnson, 1994; Tarricone และ Luca, 
2002 และทิศนา แขมมณี, 2545) โดยมีองค์ประกอบ คือ 1) การร่วมกําหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์และแบ่งหน้าที�กันทํางาน 2) การตระหนักในบทบาทหน้าที�ของตนเอง 3) การมี
ปฏิสมัพนัธ์ที�ดี พึ�งพาอาศยัและช่วยเหลือกนั 4) การรักษาบรรยากาศในการทํางานและปรับตวัหา
กนั 5) การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษาแก้ไขปัญหาร่วมกนั ซึ�งทกัษะการทํางานเป็นทีมนี ( วดัได้
จากแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม และแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีม  

โปรแกรมการกาํกับอารมณ์ หมายถึง แผนกิจกรรมที�ส่งเสริมการฝึกการกํากบัอารมณ์ 
ในงานวิจัยครั (งนี (จะมุ่งเน้นการกํากับอารมณ์ด้วยการใช้วิธีการจัดการกับปัญหา (Problem-
focused Strategy) ซึ�งมีกระบวนการฝึกคือ 1) การประเมินอารมณ์ตนเอง 2) การหาสาเหตขุอง
การเกิดอารมณ์เชิงลบ 3) การตั (งเป้าหมายและวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ 4) การติดตามผล
การกํากบัอารมณ์ และ 5) การประเมินผลลพัธ์โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�ตั (งไว้ (Punmongkol, 
2009) 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้โปรแกรมการฝึกการกํากบัอารมณ์สําหรับนกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที� 6  
2. ได้แบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมสําหรับนกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที� 6 
3. เป็นแนวทางให้ครู นกัเรียนหรือผู้ ที�สนใจสามารถนําแผนกิจกรรมไปปรับใช้กบันกัเรียน

ในระดบัต่างๆได้ เพื�อฝึกฝนและพฒันาทกัษะทางอารมณ์และทกัษะการทํางานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีในการวิจยัเรื�อง ผลของการใช้โปรแกรมการกํากบัอารมณ์ที�มีตอ่ทกัษะ
การทํางานเป็นทีมของนกัเรียนชั (นประถมศึกษาปีที� 6 ผู้ วิจยัได้ศึกษาถึงหลกัการแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยต่างๆ เพื�อเป็นแนวทางในการทําวิจัย โดยได้รวบรวมสาระสําคัญในการนําเสนอ
ตามลําดบั ดงันี (  

ตอนที� 1 แนวคดิเกี�ยวกบัทกัษะการทํางานเป็นทีม 
1.1 ความหมายของการทํางานเป็นทีม 
1.2 องค์ประกอบของทกัษะการทํางานเป็นทีม 
1.3 ความสําคญัของทกัษะการทํางานเป็นทีม 
1.4 การพฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีม 
1.5 การวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม 
1.6 งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

       ตอนที� 2 แนวคดิเกี�ยวกบัการกํากบัอารมณ์ 
2.1 ความหมายและองค์ประกอบของอารมณ์ 
2.2 แนวคดิเกี�ยวกบัทกัษะทางอารมณ์ 

2.2.1 ความหมายของทกัษะทางอารมณ์ 
2.2.2 องค์ประกอบของทกัษะทางอารมณ์ 

2.3 แนวคดิเกี�ยวกบัการกํากบัอารมณ์ 
2.3.1 ความหมายของการกํากบัอารมณ์ 
2.3.2 กระบวนการของการกํากบัอารมณ์ 

2.4 การฝึกการกํากบัอารมณ์ 
2.5 งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

ตอนที� 3 พฒันาการทางอารมณ์ของนกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที� 6 
แนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

ตอนที� 4 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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ตอนที� 1 แนวคิดเกี�ยวกับทักษะการทาํงานเป็นทีม 
 การศกึษาเรื�องการทํางานเป็นทีมได้รับความสนใจจากบคุคลมากมายและในหลายวงการ 
ซึ�งผู้ วิจัยไ ด้รวบรวมและนําเสนอไว้ตามลําดับตั (งแต่ความหมายของการทํางานเป็นทีม 
องค์ประกอบและโครงสร้างของทกัษะการทํางานเป็นทีม ความสําคญัของทกัษะการทํางานเป็นทีม 
การพฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีม การวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับ
การทํางานเป็นทีม โดยมีรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อดงัตอ่ไปนี ( 

1.1 ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 
การศกึษาในเกี�ยวกบัการทํางานร่วมกนัเป็นเป็นทีม มีการศกึษากนัตอ่เนื�องเป็นระยะ

เวลานาน และมีกลุ่มนกัคิดนกัวิจยัทําการศึกษาในหลายสาขา เช่น ในทางสงัคมศาสตร์ วงการ
แพทย์ วงการบริหาร หรือในวงการการศึกษา โดยมีการใช้คําศพัท์ที�ใช้ในการศึกษาว่าเป็นการ
ทํางานเป็นกลุ่ม (Group) หรือการทํางานเป็นทีม (Team) ซึ�งใช้เรียกการทํางานของกลุ่มบุคคล
เช่นเดียวกัน ซึ�งในงานวิจัยครั (งนี ( ผู้ วิจัยจะใช้ชื�อเรียกว่า การทํางานเป็นทีม ซึ�งผู้ วิจัยสามารถ
รวบรวมแนวคดิเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมที�มีการศกึษาไว้ได้ดงันี ( 

Parker (1990) ได้อธิบายว่า ทีมเป็นกลุ่มบคุคลที�มีความสมัพนัธ์และต้องพึ�งพากัน
เพื�อปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายหรือให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนี (มีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับ
ร่วมกนัวา่การจะทํางานให้สําเร็จได้ต้องมาจากการทํางานร่วมกนั 

Woodcock และ Francis (1994) ได้อธิบายว่า ทีม เป็นกลุ่มบคุคลที�ต้องสมัพนัธ์กนั
เพื�อปฏิบตัิงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั กลุ่มบคุคลที�มารวมตวักนั อาจไม่ใช่ทีม ถ้าไม่มีความ
เกี�ยวข้องกันและไม่มีเป้าหมายร่วมกัน การรวมกันเป็นทีมคือการที�สมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกัน
เพื�อให้บรรลเุป้าหมายเดียวกนั  

Johnson และ Johnson (2003) ได้สรุปไว้ว่า กลุ่มหรือทีม หมายถึงการรวมตวักัน
ของคนจํานวนหนึ�งที�มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัอย่างสมํ�าเสมอในช่วงเวลาหนึ�ง กลุ่มที�จะสามารถพฒันา
เป็นทีมได้ต้องเกิดจากคนที�มารวมตวักนัต้องมีการรับรู้ในตนเองว่า จําเป็นต้องมีการพึ�งพาอาศยัซึ�ง
กนัและกนัเพื�อการดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ร่วมกนั มีการประเมิน รับผิดชอบ
และเน้นการแก้ไขปัญหาเพื�อมุง่สูค่วามสําเร็จร่วมกนั  

อํานวย แสงสว่าง (2540) ได้กล่าวถึงความหมายของการทํางานเป็นทีมว่า เป็นกลุ่ม
บุคคลที�จัดตั (งขึ (นโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน เพื�อการทํางานร่วมกัน มีเป้าหมายเดียวกัน เพื�อ
ต้องการความสําเร็จในการทํางาน 
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ทิศนา แขมมณี (2545) ได้ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีมว่า การที�กลุ่มบคุคล
เข้ามาร่วมกนัปฏิบตังิานอยา่งใดอยา่งหนึ�งเพื�อให้บรรลเุป้าหมายที�ต้องการ การร่วมกนัปฏิบตัิงานนี (
จะเป็นไปอย่างราบรื�นและประสบผลสําเร็จหรือไม่ เพียงใด ย่อมขึ (นอยู่กบัปัจจยัและองค์ประกอบ
หลายประการในการทํางานร่วมกนั การที�บคุคลมารวมกนัเป็นกลุ่มและทํางานในลกัษณะเป็นทีมนี ( 
ไมใ่ชเ่พียงแตก่ารนําบคุคลหลายๆ คนมารวมกนัเทา่นั (น การรวมกลุม่ที�มีลกัษณะการทํางานเป็นทีม
จําเป็นต้องประกอบไปด้วย การมีเป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การ
ติดต่อสื�อสารกันในกลุ่ม การประสานงานกันในกลุ่ม การตัดสินใจร่วมกัน และมีผลประโยชน์
ร่วมกนั 

ปราณี รามสตูรและจํารัส ด้วงสวุรรณ (2545) ได้สรุปความหมายของการทํางานเป็น
ทีมว่า เป็นกลุ่มการทํางานที�สมาชิกของทีมจะมีบทบาทเฉพาะของตน ทกุบทบาทต้องประสานกัน
และมีผลตอ่กนั โดยมีเป้าหมายร่วมกนัที�ความสําเร็จของงานนั (น 

สงวน สทุธิเลิศอรุณ (2545) ได้กล่าวถึงการทํางานร่วมกนัว่าเกิดจากการที�สมาชิกใน
ทีมมีจิตสํานกึถึงการทํางาน มีสว่นร่วมรับผิดชอบและมีเป้าหมายเพื�อความสําเร็จร่วมกนั  

อมรทิพย์ ทิพย์ประทุม (2548) กล่าวว่า ทีมงานเป็นรูปแบบการรวมกลุ่มการทํางาน
ของบคุคล ซึ�งมีตั (งแต ่2 คนขึ (นไป การทํางานเป็นทีม เป็นความร่วมมือในการปฏิบตัิงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ขององค์การหรือทีมงานที�สร้างขึ (นร่วมกนั โดยสมาชิกของทีมงานมี
การประสานสมัพนัธ์และสนบัสนนุชว่ยเหลือกนัในการทํางาน 

ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ (2551) ได้ให้ความหมายของทีมว่า เป็นกลุ่มบคุคลที�มารวมกนั
ตั (งแต ่2 คนขึ (นไป มีเป้าหมายร่วมกนัในการทํางาน มีการกําหนดบทบาทและกระบวนการทํางานที�
ชัดเจน การทํางานเป็นทีมมีการตั (งเป้าหมายเพื�อให้ทีมทํางานให้ประสบความสําเร็จซึ�งผลการ
ทํางานจะสําเร็จหรือไมข่ึ (นอยูก่บัทกัษะที�มีประสิทธิภาพหรือไมมี่ประสิทธิภาพของทีม 

จากนิยามความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง กลุ่ม
ของบุคคลที�ทํางานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิก มีความรับผิดชอบร่วมกัน ช่วยกัน
ทํางานเพื�อให้บรรลเุป้าหมายเดียวกนั ทกุคนในทีมมีบทบาทในการช่วยดําเนินงานของทีม ซึ�งต้อง
อาศยัทกัษะของการทํางานที�ดี  มีการสนบัสนนุ ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั มีการประสานงานและการ
ตดิตอ่สื�อสารที�ดี เพื�อให้การดําเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.2 องค์ประกอบของทักษะการทาํงานเป็นทีม 
จากความหมายของการทํางานเป็นทีมที�กลา่วข้างต้น การจะพฒันาทกัษะการทํางาน

เป็นทีมได้ ต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกบัองค์ประกอบของทกัษะการทํางานร่วมกนัของทีม 
ซึ�งในสว่นตอ่ไปจะกลา่วถึงรายละเอียดขององค์ประกอบของทกัษะในการทํางานเป็นทีม 
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ในการทํางานเป็นทีม สิ�งสําคญัที�จะทําให้ทีมงาน บรรลุวตัถุประสงค์ตามที�ต้องการ 
คือ องค์ประกอบตา่งๆ ของทีมงาน เช่น สมาชิกของทีม ภาวะผู้ นํา เป้าหมาย กระบวนการทํางาน 
หรือวิธีการทํางาน การติดต่อสื�อสาร เป็นต้น สิ�งเหล่านี ( จะเป็นแนวทางในการสร้างทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายตามที�กําหนด ดงันั (น ผู้วิจยัได้ศกึษา สรุปและ
รวบรวมองค์ประกอบการทํางานเป็นทีมไว้ ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ( 

Harvey และ Drolet (1994) ได้แบง่องค์ประกอบของทีมงานที�มีประสิทธิภาพ โดย
สามารถแบง่ได้เป็น  4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. วตัถุประสงค์ (Purpose) ประกอบด้วย การมีหลกัการทํางานที�ชดัเจน การมีการ
แบง่งานเพื�อร่วมกนัทํา และการมีความเชื�อวา่สามารถทําให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้ 

2. องค์ประกอบของทีม (Composition) ประกอบด้วย การกําหนดตําแหน่งของ
สมาชิกที�ชดัเจน การแสดงความชว่ยเหลือระหวา่งกนั และการตระหนกัถึงบทบาทของตนเอง 

3. ด้านการปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั (Interaction) ประกอบด้วย การมีความไว้วางใจซึ�งกนั
และกนั การมีมนษุยสมัพนัธ์ตอ่กนั การเปิดเผย การเผชิญความขดัแย้ง การให้ข้อมลูตอบกลบั การ
รับฟังความเห็น การแก้ไขข้อบกพร่อง และความพร้อมตอ่การเปลี�ยนแปลง 

4. ด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อม (Structure and Context) ประกอบด้วย ความ
เข้าใจที�ชัดเจนในโครงสร้างของกลุ่ม การรักษาบรรยากาศ และได้รับการสนับสนุนจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก 

Baker David และคณะ (1998) สรุปองค์ประกอบสําคญัของการทํางานเป็นทีมที�
สําคญัคือ 

1. ความรู้ของทีม (Team knowledge) เป็นความรู้และประสบการณ์ส่วนบคุคลของ
สมาชิกในทีมที�แตกตา่งๆกนั ที�จะสามารถนํามาใช้ประกอบในการทํางานเป็นทีม 

2. ทศันคติของทีม  (Team attitude) ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมควรเป็นไป
ในทางเดียวกนั หากมีความเห็นตา่งกนัยอ่มมีความจําเป็นที�จะต้องปรึกษาหารือแก้ไข ทั (งนี (ทศันคติ
จะสะท้อนถึงการทํางานของทีมให้เป็นไปในทางเดียวกนั 

3. ทกัษะการทํางานเป็นทีม (Team skill) ซึ�งสามารถแบ่งได้เป็น ทกัษะการสื�อสาร 
(Communication) ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relation) การวางแผน
และการตดัสินใจ (Group decision making/ Planning) และการปรับตวัและความยืดหยุ่น 
(Adaptability/ Flexibility) 



12 
 

หลุยส์ จําปาเทศ (2539) กล่าวถึงองค์ประกอบการทํางานเป็นทีม โดยแบ่งการ
ดําเนินการทํางานออกเป็น 3 องค์ประกอบหลกั คือ 

1. ด้านการวางแนวทางดําเนินการของทีมงาน ซึ�งประกอบไปด้วย การมีเป้าหมาย
และขั (นตอนการทํางานที�ชดัเจน  มีการประสานงานกนัเป็นทีม  มีการดําเนินการกนัเป็นส่วนในทีม  
มีแผนงานและการตดิตามแผนเพื�อให้การทํางานเป็นทีมบรรลเุป้าหมาย 

2. องค์ประกอบเกี�ยวกบัตวัผู้ นําทีมงาน ซึ�งทกัษะที�ผู้ นําของทีมงานควรต้องมีคือ การ
มีความรู้ในการวางแผน  การมีเทคนิคในการเผชิญความขดัแย้ง  การมีเทคนิคในการเสริมแรงและ
สร้างพลงัใจ   และการแสวงหาวิธีที�เหมาะสมให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3. องค์ประกอบด้านสมาชิกของทีมงาน ประกอบด้วยทักษะที�สําคญั คือ มีความ
ตั (งใจในการทํางานตามแผนและกระบวนการของทีม  มีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับเนื (องาน          
มีความตระหนกัถึงบทบาทและเป้าหมายของทีม  มีความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ 

เรียม ศรีทอง (2542) ได้สรุปการทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบด้านตา่งๆ ดงันี ( 

1. ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่  สมาชิกในทีมงานใกล้ชิดกันหรือพบกันบ่อยๆ และ
สมาชิกในทีมงานมีลกัษณะการทํางานที�เหมาะสม 

2. ด้านเป้าหมาย ได้แก่  สมาชิกมีส่วนร่วมในการกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย  
สมาชิกทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างชัดเจน  และมีความเห็นพ้องกันใน
วตัถปุระสงค์ 

3. ด้านบทบาท ได้แก่ สมาชิกทําบทบาทหน้าที�อย่างสมบูรณ์ สมาชิกให้ความ
ชว่ยเหลือเกื (อกลูกนั รวมถึงผู้ นํามีพฤตกิรรมที�เหมาะสมกบัหน้าที� 

4. ด้านวิธีการทํางาน ได้แก่ ตดัสินใจด้วยมติของกลุ่มอย่างมีเหตผุล สมาชิกทกุคนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการประชุมหรือการทํากิจกรรมตา่งๆ สมาชิกแสดงบทบาทผู้
พดูและผู้ ฟังที�ดี ผู้ นําให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สมาชิกทกุคนอยา่งสมํ�าเสมอ มีการกําหนดภารกิจสําคญั
และวิธีการสื�อสารที�ทําให้เกิดความเข้าใจชดัเจน 

5. ด้านความเหนียวแน่นของทีม ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ ความเป็นนํ (าหนึ�งใจ
เดียวกัน ความอดกลั (นต่อความขัดแย้งและแสวงหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งร่วมกัน การที�
สมาชิกทกุคนให้ความสนบัสนนุซึ�งกนัและกนั รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศในการทํางานดี 

ทิศนา แขมมณี (2545) ได้นําเสนอองค์ประกอบการทํางานเป็นกลุ่ม หรือเป็นทีมโดย
มีองค์ประกอบหลกั 3 ประการ กลา่วคือ 
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1. กระบวนการกลุ่ม  โดยมุ่งเน้นในเรื�อง  การเลือกผู้ นํา  การกําหนดวัตถุประสงค์  
การวางแผนและระเบียบกติกา  การดําเนินการตามแผน  ปัญหาในการทํางาน  และการ
ประเมินผลงาน 

2. พฤติกรรม ผู้ นํ ากลุ่ ม  โดยผู้ นํ า ต้อง มี ทักษะ แล ะ ความ ส าม า รถดัง นี (คื อ 
ความสามารถนํากลุม่ให้ทํางานตามกระบวนการ  การมีทกัษะผู้ ฟังและผู้พดู  การเป็นผู้ ให้ความคิด
ริเริ�ม  และการสร้างบรรยากาศการทํางานกลุม่ 

3. พฤติกรรมสมาชิกกลุ่ม ต้องประกอบไปด้วยทกัษะดงันี (คือ ความสามารถที�ทําให้
กลุม่ทํางานตามกระบวนการ  การแสดงทกัษะผู้ ฟัง  การให้ข้อมลูแก่กลุ่ม การให้โต้แย้งที�เหมาะสม  
และการมีความรับผิดชอบในหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย 

Woodcock และ Francis (1994)  ได้สรุปถึงองค์ประกอบที�สําคญัของทกัษะการ
ทํางานเป็นทีม โดยแบง่ทกัษะการทํางานเป็น 9 ด้าน คือ การกําหนดวตัถปุระสงค์ที�ชดัเจนและ
เป้าหมายสอดคล้องกนั (Clear objective and Agree goals) ความเปิดเผยและการเผชิญหน้า 
(Openness and Confrontation) การยอมรับสนบัสนุน และไว้ใจ (Support and Trust) ความ
ร่วมมือและความขดัแย้ง (Cooperation and Conflict) การทํางานและการตดัสินใจที�สอดคล้อง 
(Sound working and Decision making) ภาวะผู้ นําที�เหมาะสม (Appropriate leadership) การ
ตรวจสอบทบทวนสมํ�าเสมอ (Regular review) การพฒันาตนเอง (Individual development) และ
ความสมัพนัธ์ที�ดีกบัทีมอื�น (Sound inter-group relation) 

Tarricone และ Luca (2002) ได้สรุปองค์ประกอบของทกัษะในการทํางานเป็นทีมไว้ 6 
ประการจากการรวบรวมงานวิจยัอื�นๆ ได้ดงันี ( 

1. การยึดมั�นเพื�อความสําเร็จของทีมและเพื�อเป้าหมายร่วมกัน (Commitment 
to team success and Shared goals) สมาชิกทกุคนจะต้องตระหนกัและยึดมั�นในเป้าหมายและ
ความสําเร็จของผลงานของทีม ทีมที�สามารถสร้างความร่วมมือในการทํางานเพื�อเป้าหมายสงูสุด
ของทีมได้ จะเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

2. การพึ�งพาอาศยัซึ�งกนัและกนั (Interdependence) สมาชิกต้องร่วมกนัสร้าง
บรรยากาศที�เกิดการร่วมมือกนั เพื�อให้เห็นถึงผลดีของการทํางานเป็นทีมมากกว่าการทํางานเพียง
คนเดียว เพื�อดึงความสามารถของแต่ละบุคคลมาร่วมกันในงาน เพื�อเกิดการเรียนรู้และเพื�อ
ความสําเร็จร่วมกนั 

3. ทกัษะการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal skill) ประกอบด้วย 
ความสามารถในการอภิปรายประเด็นต่างๆ ต่อสมาชิกได้อย่างเปิดเผย ซื�อสัตย์ น่าเชื�อถือ 



14 
 

สนบัสนุนและให้ความเคารพต่อทีมและสมาชิกทุกคน และสามารถสร้างสิ�งแวดล้อมการทํางาน
เพื�อให้เกิดการทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การสื�อสารแบบเปิดและการให้ผลตอบกลบัเชิงบวก (Open communication 
and Positive feedback) มีความสามารถในการเป็นผู้ ฟังที�ดีเพื�อตอบสนองตอ่ความต้องการของ
สมาชิกทกุคน และเพื�อร่วมกนัสร้างบรรยากาศการทํางานร่วมกนัที�ดีระหว่างกนั สมาชิกทกุคนควร
จะสามารถให้และรับผลตอบกลบัได้อยา่งเปิดเผยและจริงใจ 

5. องค์ประกอบของทีม ที�มีความเหมาะสม (Appropriate team composition) 
ถือเป็นความสําคญัยิ�งในการสร้างทีมงานที�ประสบความสําเร็จ สมาชิกทกุคนต้องมีความตระหนกั
ถึงบทบาทหน้าที�ของตนเอง และความคาดหวงัของทีมในการทํางานตามกระบวนการ 

6. การ ยึดมั�น ต่อ กร ะ บว น กา รกลุ่ ม ,  ภ า วะ ผู้ นํ า  แ ล ะ คว าม ไ ว้ วา ง ใ จ 
(Commitment to team process, Leadership and Accountability) สมาชิกทกุคนต้องมั�นใจและ
ส่งเสริมการทํางานตามกระบวนการของทีม ผู้ นําทีมต้องมีความสามารถให้การสร้างความร่วมมือ 
การตดัสินใจและการแก้ปัญหา 

Johnson และ Johnson (2003) กล่าวถึงองค์ประกอบของการทํางานร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ ว่าต้องมีทกัษะที�สําคญั 5 ประการ คือ การพึ�งพาและเกื (อกลูกนัในเชิงบวก (Positive 
interdependence) การปฏิสมัพนัธ์กันแบบเผชิญหน้า (Face-to-face promotive interaction) 
ความเชื�อมั�นของแต่ละบุคคล (Individual accountability) ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
และทกัษะการทํางานกลุ่มย่อย (Interpersonal and Small group skills) และการวิเคราะห์การ
ทํางานกลุม่ (Group processing) 

ศิณีย์ สงัข์รัศมี (2544) กล่าวถึงการสร้างทีมงานที�มีประสิทธิภาพว่าสามารถกระทํา
ได้โดยการสร้างกิจกรรมและการทํางานร่วมกัน ควบคู่กับการสร้างจิตสํานึกด้านความรับผิดชอบ
ร่วมกนั ซึ�งมีองค์ประกอบของทกัษะในการทํางานร่วมกนัที�สําคญัคือ  ลกัษณะและภาวะความเป็น
ผู้ นําที�เหมาะสม  การมีเป้าหมาย แผนงาน เพื�อการดําเนินนโยบายและประเมินผลงาน  มีความ
สามัคคี ซึ�งจะช่วยให้สมาชิกของทีมมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน มีมนุษยสัมพันธ์ที�ดีในทีม  มี
ความคิดสร้างสรรค์ โดยนําความคิดใหม่ๆ มาใช้ได้อย่างหลากหลาย  มีการสร้างแรงจูงใจให้
สมาชิกทีมงาน ทุ่มเทจิตใจและให้เกิดความกระตือรือร้นมากขึ (น  มีการพัฒนาทักษะและเพิ�ม
ความรู้เพื�อเพิ�มความสามารถในการทํางาน 

จากองค์ประกอบของทกัษะการทํางานเป็นทีมที�ได้รวมรวมไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
การทํางานเป็นทีมจําเป็นต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลกัที�สําคญั คือ ผู้ นํา สมาชิก และการ
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ดําเนินการอย่างมีระบบและมีหลกัการ นอกจากนี (ยงัมีในส่วนของความรู้ ทศันคติของสมาชิกของ
ทีม รวมไปถึงสภาพแวดล้อมของทีมที�เป็นสว่นสําคญัตอ่การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพของทีมอีก
ด้วย   

 ผู้ วิจัยได้นํามารวบรวมเพื�อสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะร่วม ที�นักคิดนกัวิจัย
ข้างต้นได้กล่าวถึงไว้เพื�อหาองค์ประกอบทกัษะการทํางานเป็นทีมที�สําคญันํามาใช้เป็นโครงสร้าง
สําหรับการพฒันาเครื�องมือเพื�อใช้การวิจยัในครั (งนี (ได้ดงัตารางที� 2.1  
ตารางที� 2.1 สรุปองค์ประกอบของทกัษะการทํางานเป็นทีม 
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1. การมีความรู้ในงานที�ต้องทํา
ร่วมกนั 

   �  �  �  

2. ร่วมกําหนดองค์ประกอบ และ
แบ่งหน้าที�การทํางาน ร่วม
วางเป้าหมาย วตัถปุระสงค์
และกระบวนการทํางาน
ร่วมกนั 

� � � � �  �  � 

3.  ความตระหนักในบทบาทหน้าที�
ของตนเอง 

� � �  �  �  � 

4. การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดรีะหวา่งกนั 
พึ�งพาอาศยั ยอมรับ และไว้ใจกนั 

� � � �  � � � � 

5. การสร้างบรรยากาศในการทํางาน
ร่วมกนั 

 � � �  � � � � 

6.  การสื�อสารแบบ ร่วมแก้ปัญหา มี
การเผชิญหน้าและยอมรับผลตอบ
กลบั 

�     � �  � 
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ตารางที� 2.1 (ตอ่) 
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7. มีการประเมินผลงานและ
ความสําเร็จของทีม 

 �      �  

8. มีการปรับตวั และมีความยืดหยุน่
เพื�อนําไปสูก่ารตดัสนิใจร่วมกนั 

     �    

9.  มีการพฒันาทกัษะเพื�อเพิ�ม
ความรู้ให้แกส่มาชิก 

�      �   

จากตารางที� 2.1 แสดงองค์ประกอบของทกัษะการทํางานเป็นทีมที�มีนกัการศกึษา นกัวิจยั
ได้ทําการศกึษาไว้ ซึ�งผู้วิจยัได้สรุปถึงองค์ประกอบที�มีผู้ เสนอไว้เป็นองค์ประกอบร่วมกนั โดยเลือก
องค์ประกอบที�มีความสําคญัและมีการกล่าวถึงมากที�สดุ 5 อนัดบัแรกมาเป็นองค์ประกอบในการ
พฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีมในการทําวิจยัในครั (งนี ( ได้แก่ 

1. การร่วมกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์และแบง่หน้าที�กนัทํางาน 
2. การตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของตนเอง 
3. การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี พึ�งพาอาศยัและชว่ยเหลือกนั 
4. การรักษาบรรยากาศในการทํางานและปรับตวัหากนั 
5. การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

จากองค์ประกอบทักษะที�ผู้ วิจัยได้ทําการสังเคราะห์มาแล้วนั (น ผู้ วิจัยได้นํามาสรุปเป็น
พฤติกรรมที�นักเรียนพึงมีเพื�อให้เกิดการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เป็น
องค์ประกอบของพฤตกิรรมที�ต้องการวดัเพื�อใช้ในการพฒันาเครื�องมือในการวิจยั รายละเอียดมีดงั
ตารางที� 2.2  
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ตารางที� 2.2 พฤตกิรรมของทกัษะการทํางานเป็นทีม 
ทกัษะการทาํงานเป็นทมี พฤตกิรรม 

1. การร่วมกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ 
และแบง่หน้าที�กนัทํางาน 

ร่วมกบัคนอื�นๆ ในการกําหนดเป้าหมายของงาน วตัถปุระสงค์ 
วางแผนการทํางาน ให้มีความเข้าใจตรงกนัเพื�อให้เกิดการแบ่ง
หน้าที�ตามความถนดัและเหมาะสม 

2. การตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของ
ตนเอง 

รู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของตนเองเมื�อทํางานในทีม มีการ
ทํางานตามหน้าที�ที�ได้รับอยา่งเต็มที� 

3. การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี พึ�งพาอาศยัและ
ชว่ยเหลือกนั 

มีการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่เพื�อนร่วมทีม มีการประสานงาน 
ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั แม้ไม่ใชห่น้าที�ของตนเอง 

4. การรักษาบรรยากาศในการทํางาน
และปรับตวัหากนั 

มีการสร้างบรรยากาศให้เอื (อต่อการทํางานอย่างเหมาะสม ไม่
เคร่งเครียด หรือปล่อยปละจนเกินไป มีความยืดหยุ่นและร่วม
สร้างอารมณ์และกําลงัใจให้ทีมทํางานร่วมกนัอย่างเต็มที�และมี
ประสิทธิภาพ 

5. การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและ
แก้ไขปัญหาร่วมกนั 

มีความสามารถในการสื�อสารที�ดี มีการเสนอแนะ รับฟัง และ
ปรึกษากันเพื�อใ ห้ เ กิดความเข้าใจตรงกัน ใ ช้ทักษะการ
แก้ปัญหา กล้าโต้แย้งและยอมรับผลตอบกลับเพื�อให้เกิด
ข้อสรุปและผลลพัธ์ในการทํางาน 

จากพฤติกรรมของทักษะการทํางานเป็นทีมดังที�กล่าวข้างต้นที� ได้มาจากการ
สงัเคราะห์ทกัษะในการทํางานเป็นทีม แสดงให้เห็นว่า หากมีการพฒันาองค์ประกอบของทีมโดย
การปลกูฝังทกัษะและคณุลกัษณะตามโครงสร้างดงักล่าว จะเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ทํางานเป็นทีมที�ส่งผลถึงความสําเร็จในการทํางาน และตอ่ผลลพัธ์อื�นๆ ตามมา ซึ�งในงานวิจยัใน
ครั (งนี ( ผู้วิจยันําองค์ประกอบของทกัษะที�สงัเคราะห์ได้นี (ไปใช้เป็นโครงสร้างเพื�อพฒันาเป็นแบบวดั
ทกัษะการทํางานเป็นทีมและแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนตอ่ไป  

1.3 ความสาํคัญของทักษะการทาํงานเป็นทีม 
จากความหมายและองค์ประกอบของทีมที�กล่าวว่า ทีมเป็นกลุ่มการทํางานที�ต้องมี

การจดัองค์ประกอบ มีทกัษะในการทํางานและสมาชิกของทีมต้องมีคณุลกัษณะที�เหมาะสม ทั (งนี (
การสร้างและพัฒนาองค์ประกอบและคณุลักษณะดงักล่าว ถือเป็นความสําคญัในการสร้างการ
ทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพเนื�องจากมนุษย์ต้องอยู่ ร่วมกัน ต้องทํางานร่วมกันอยู่
ตลอดเวลา  ดงัที� ทิศนา แขมมณี (2545) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการทํางานเป็นทีมของมนษุย์
ไว้ ซึ�งสามารถสรุปเป็นความสําคญัได้คือ มนษุย์เป็นสตัว์สงัคมที�จําเป็นต้องมีการพึ�งพาอาศยัซึ�งกนั
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และกนั มนษุย์มีความต้องการที�จะปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัผู้ อื�น  ซึ�งมนษุย์มีขีดจํากดัและมีความ
แตกตา่งกนัในเรื�องสตปัิญญา ความสามารถและความคิด ดงันั (นในการทํางานใดๆ หากทําร่วมกนั
หลายหวั ยอ่มจะสามารถชว่ยกนัคดิชว่ยกนัดแูลได้กว้างขวางและรอบคอบยิ�งขึ (น ดงันั (นการทํางาน
เป็นทีมจงึให้ผลงานที�ดีกวา่การทํางานแบบตา่งคนตา่งทํา อีกทั (งการที�บคุคลได้มีโอกาสมารวมกลุ่ม
เพื�อทํางานเป็นทีมนี ( จะชว่ยให้บคุคลได้เรียนรู้จากผู้ อื�น สง่ผลให้เกิดความรู้และพฒันาตนเองตอ่ไป
ได้ในอนาคต  

จากคํากลา่วข้างต้นจะเห็นได้ว่า โดยพื (นฐานของมนษุย์ที�ต้องอยู่ร่วมกนัเป็นสงัคมนั (น 
การเรียนรู้ที�จะสร้างสมัพนัธภาพและการทํางานร่วมกนั จะนํามาซึ�งการพฒันา และความสําเร็จทั (ง
ของตนเองและของส่วนรวม โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสงัคมปัจจบุนัที�ต้องมีการทํางานที�อาศยัความรู้ 
ความคิด ความสามารถที�หลากหลาย ยิ�งมีความจําเป็นที�มนษุย์ต้องเรียนรู้ที�จะทํางานร่วมกนัเป็น
ทีม เพื�อการสร้างสรรค์ผลงานที�มีประสิทธิภาพและเพื�อความสําเร็จในการทํางาน ซึ�งหลกัการของ
การทํางานเป็นทีมได้ถูกนํามาใช้ในหลายสาขาและวงการอย่างแพร่หลาย เนื�องด้วยผลลัพธ์ที�
เกิดขึ (น หากผ่านกระบวนการทํางานของทีมอย่างมีประสิทธิภาพแล้วนั (นจะส่งผลถึงความสําเร็จ
ของงานที�ดียิ�งกว่าการทํางานเพียงคนเดียว ดังนั (นการศึกษาเรื� องการทํางานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพจงึมีความสําคญั และสมควรที�ต้องได้รับการปลกูฝังที�ดีตั (งแตใ่นวยัเรียนเพราะการเล่า
เรียนในชั (นเรียน เด็กต้องมีการทํางานร่วมกันอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นในแต่ละวิชาเรียนหรือใน
กิจกรรมของโรงเรียน เด็กควรจะได้เรียนรู้หลักในการทํางาน ประสานงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ�งจะยิ�งเป็นประโยชน์ต่อทั (งการเรียนและการทํางานในระดบัที�สูงขึ (นของนักเรียน  
อีกด้วย 

 การทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นทกัษะที�จําเป็นที�ต้องมีการฝึกฝน อบรม
เพื�อให้บุคคลเกิดความรู้และความตระหนัก ซึ�งควรต้องมีการปลูกฝังกันตั (งแต่ในโรงเรียนผ่าน
รูปแบบการเรียนการสอน (สุภาพร อัครวัฒนา, 2541)  และนอกเหนือจากการเรียนการสอน
เกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมโดยครูในโรงเรียนแล้ว Schmuck และ Schmuck (2001) ยงัได้อธิบาย
ถึงอิทธิพลจากเพื�อนที�มีส่วนช่วยในกระบวนการกลุ่มของนกัเรียนอีกด้วย โดยกล่าวว่า นกัเรียนจะ
สร้างความเข้าใจว่าสิ�งที�ครูต้องการคือ ผลงาน ซึ�งจะมองว่าครูเป็นผู้ ชี (นํา ควบคุมพฤติกรรมเพื�อ
นําไปสูก่ารทํางาน ในขณะที�ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนมีความสําคญัมากขึ (นตามวยั เพื�อนจึงมีอิทธิพล
ในการช่วยเหลือ สนบัสนุนทั (งทางด้านการเรียน การทํางาน และในเรื�องอารมณ์ที�ต้องการจะสร้าง
ความเป็นอิสระจากผู้ ใหญ่ แม้ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื�อนในการทํางานร่วมกนัจะไม่ได้เป็นไปใน
เชิงบวกตลอดเวลา แตน่กัเรียนจะได้เรียนรู้ในเรื�องการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั อาจด้วยความเห็น
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อกเห็นใจกนั หรืออาจด้วยความรุนแรงก็เป็นได้ เพื�อนจึงเป็นหนึ�งในผู้ มีอิทธิพลที�คอยปรับทศันคต ิ
คา่นิยม แรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมทางสงัคมในการอยูร่่วมกนัในโรงเรียนให้แก่นกัเรียนได้เชน่กนั  

แนวคิดนี (สอดคล้องกับ Tunnard และ Sharp (2009) ที�ได้นําเสนอว่า นอกเหนือจาก
การรับรู้ถึงประโยชน์ โครงสร้าง และผลสําเร็จที�เกิดจากประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีมแล้ว 
นกัเรียนยงัได้เรียนรู้ที�จะสร้างสมัพนัธภาพร่วมกนักบัเพื�อนร่วมทีม ได้เรียนรู้การทํางานจากทีมอื�นๆ 
และยงัได้สร้างความเข้าใจและปฏิสมัพนัธ์ที�ดีกบัครูอีกด้วย  

จากความสําคญัของการทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพที�รวบรวมไว้ข้างต้น จะเห็นได้
วา่ ด้วยความจําเป็นพื (นฐานที�มนษุย์ต้องอยู่ร่วมกนัเป็นสงัคมที�ต้องมีการพึ�งพาอาศยักนั ทําให้เห็น
ความสําคญัของการที�จะต้องเรียนรู้ทกัษะการทํางานเป็นทีม โดยเฉพาะอย่างยิ�งสงัคมปัจจุบนัที�
ต้องอาศยัการทํางานร่วมกนัในการขบัเคลื�อนการทํางานในทกุสาขาอาชีพ ซึ�งแม้แตใ่นโรงเรียนเอง 
การทํางานเป็นทีมก็ถูกสอดแทรกลงในกิจกรรมทางการเรียน ทั (งในและนอกบทเรียนอยู่เสมอ จึง
จําเป็นอยา่งยิ�งที�ต้องมีการปลกูฝัง สั�งสอนให้นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกฝนทกัษะการทํางานเป็นทีมที�
ดี ทั (งนี (มีผู้ ทําการศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมอยู่จํานวนมาก และรูปแบบการพฒันาและ
การวัดทักษะการทํางานเป็นทีมมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละโครงสร้างที�นักวิจัยกําหนดให้
เหมาะสมกบังานวิจยันั (นๆ ซึ�งผู้วิจยัได้รวบรวมการพฒันาและการวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมไว้ ดงั
มีรายละเอียดในหวัข้อตอ่ไป 

1.4 การพัฒนาทักษะการทาํงานเป็นทีม 
จากความหมาย องค์ประกอบและความสําคญัของการทํางานเป็นทีมตามที�กล่าว

ข้างต้น พบว่าความรู้และทักษะในการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ�งที�สําคัญและ
สามารถถ่ายทอดและฝึกฝนให้แก่นกัเรียน ซึ�งการพฒันาทกัษะในการทํางานเป็นทีมมีแนวทางการ
พฒันา ดงัตอ่ไปนี ( 

อทุยั บญุประเสริฐ (2532) ได้นําเสนอการพฒันาทกัษะในการทํางานเป็นทีม โดยเน้น
ว่า การพฒันาทกัษะในการทํางานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิภาพจัดเป็นเรื�องระบบการทํางานของ
กลุ่ม การมีบทบาท การสร้างแรงจูงใจและความสามคัคีของกลุ่ม ซึ�งองค์ประกอบที�ต้องพิจารณา
เพื�อเสริมการทํางานให้มีประสิทธิภาพ มีดงันี ( 1) กําหนดขนาดของกลุ่มให้เหมาะสมกับงาน 2) 
เลือกสมาชิกที�มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน 3) ดําเนินการให้กลุ่มกําหนดเป้าหมายให้
ชดัเจนเพื�อป้องกันความเข้าใจที�สบัสน 4) ดําเนินการให้มีการกําหนดแผนงาน แยกขั (นตอนการ
ดําเนินงานให้ชัดเจน   5) มีการประสานงานและติดตามงานเป็นระยะๆ 6) ใช้เครือข่ายการ
ติดต่อสื�อสารเพื�อให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศในการทํางาน 7) ผู้ นํากลุ่มควรได้มา
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จากมตเิอกฉนัท์ 8) ขั (นตอนในการทํางานควรได้มาจากการปรึกษา 9) เปิดโอกาสให้กลุ่มเสนอแนะ
วิธีการที�เหมาะสม และ 10) จดัให้มีการสรุปถึงส่วนดีของการทํางานเพื�อเป็นการเสริมกําลงัใจและ
หาข้อแก้ไขปรับปรุงร่วมกนั  

นอกเหนือจากแนวคิดการพฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีมดงัที�กล่าวข้างต้นแล้ว จาก
การศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการทํางานเป็นทีม พบวา่งานวิจยัสว่นใหญ่จะเป็นการศกึษาในเชิง
สหสมัพนัธ์ (Correlations) เพื�อดคูวามสมัพนัธ์ของตวัแปรกบัการทํางานเป็นทีม ซึ�งจะได้กล่าวถึง
รายละเอียดในสว่นตอ่ไป อยา่งไรก็ตามแนวทางในการพฒันาทกัษะในการทํางานเป็นทีม มีนกัวิจยั
ที�ได้พัฒนารูปแบบการฝึก (Dittman และคณะ 2010) และการสอดแทรกในการเรียนการสอน 
(สายพิน สีหรักษ์, 2551) ซึ�งมีรายละเอียดในการพฒันาดงัตอ่ไปนี ( 

Dittman และคณะ (2010) ได้ศกึษารูปแบบการฝึกการทํางานร่วมกนัตามโปรแกรมที�
จดัทําขึ (นเพื�อดผูลสมัฤทธิDในการใช้โปรแกรมเพื�อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานร่วมกันของทีม 
และดูความเหมาะสมและความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม ซึ�งโปรแกรมได้พัฒนาขึ (นจาก
โครงสร้างการทํางานร่วมกนัที�มุ่งเน้นการพฒันาสมาชิกในทีมให้มีทกัษะที�สําคญั 4 ด้าน คือ การ
สร้างความเชื�อมั�นและไว้วางใจกันในทีม การร่วมกันตั (งเป้าหมายที�ชดัเจน การเข้าใจถึงบทบาท
หน้าที�ที�แตล่ะคนรับผิดชอบ และการร่วมดําเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการทํางานของทีม ซึ�งทํา
การวิจยักบันกัเรียนในระดบัอาชีวศกึษา มีการจดัการฝึกอบรม  6 ครั (งให้กบักลุ่มทดลองเพื�อฝึกการ
ทํางานร่วมกัน ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้มีการฝึกโปรแกรมดงักล่าว ซึ�งทั (ง 2 กลุ่มมีการจัดให้ทํา
โครงงานส่งเพื�อดผูลลัพธ์ในการทํางาน ซึ�งผลการทดลองพบว่า กลุ่มที�ได้รับการฝึกโปรแกรม มี
ผลสัมฤทธิDในการทํางาน และมีคะแนนการประเมินการทํางานเป็นทีมดีกว่ากลุ่มควบคุม และ
นกัเรียนมีความพงึพอใจในการใช้โปรแกรมการฝึกการทํางานร่วมกนันี ( 

สายพิน สีหรักษ์ (2551) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามหลกัการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเพื�อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้เป็นทีมและผลสัมฤทธิDทางการเรียนของ
นกัเรียนชั (นมธัมศกึษาปีที� 4 โดยแบง่นกัเรียนเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 35 คน ทํา
การวิจยัในชั (นเรียนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีทางการศกึษา ใช้เวลาสอน 13 สปัดาห์ๆ ละ 1 
ชั�วโมง 40 นาที โดยในกลุ่มทดลองมีการสอนแนวทางในการเรียนรู้และการทํางานเป็นทีม หลกัใน
การสื�อสารแลกเปลี�ยนความรู้ การอภิปราย และกระบวนการกลุ่ม และเน้นการแบง่ขั (นการจดัการ
เรียนการสอนออกเป็น 5 ขั (น คือ ขั (นกําหนดเป้าหมายและวางแผนการเรียนรู้ร่วมกนั ขั (นการเรียนรู้
เป็นรายบุคคล ขั (นแลกเปลี�ยนเรียนรู้และตดัสินใจร่วมกัน ขั (นประยุกต์ความรู้และกระบวนการ
เรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ และขั (นประเมินผลการเรียนรู้เป็นทีม ซึ�งในกลุ่มควบคมุมีไม่ได้มี
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การสอนแนวทางการทํางานเป็นทีม และการจดัการสอนแบ่งเป็น 3 ขั (นตามการเรียนปกติ คือขั (น
การนํา ขั (นการเรียนการสอน และขั (นสรุป ใช้การวดัผลจากผลสมัฤทธิDในการเรียน และการประเมิน
การทํางานเป็นทีม โดยมีแบบประเมินตนเอง แบบประเมินสมาชิก และแบบสงัเกตโดยผู้ วิจยั ซึ�ง
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนในกลุ่มทดลองมีทักษะการเรียนรู้เป็นทีม และมีผลสัมฤทธิDในทางการ
เรียนสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 

จากแนวคิดที�นําเสนอและจากงานวิจยัเกี�ยวกับการสอนและการฝึกอบรมรูปแบบการ
ทํางานเป็นทีม (Dittman และคณะ, 2010; สายพิน สีหรักษ์, 2551) พบว่า มีการฝึกหรือการพฒันา
ทกัษะการทํางานเป็นทีมในระดบัมธัยม โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างจากการจดัห้องเรียนประมาณ 35 
คน และมีระยะเวลาการทดลองตั (งแต ่6 ถึง 13 ครั (ง ซึ�งการพฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีมจะมีการ
มุง่เน้นที�กระบวนการในการทํางานของสมาชิกทกุคน โดยต้องมีการตระหนกัถึงบทบาทของตนเอง 
และของทีมให้เกิดการร่วมมือกนัตั (งแตก่ารตั (งเป้าหมาย การวางแผน การแลกเปลี�ยนความคิดและ
ตดัสินใจร่วมกนั ซึ�งจากผลการวิจยัที�นําเสนอไปแสดงให้เห็นถึงการพฒันาประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมว่าสามารถเพิ�มผลลพัธ์และผลสมัฤทธิDในการทํางานร่วมกันให้แก่ทีมได้เป็นอย่างดี ซึ�งใน
การทํางานเป็นทีมนี ( จําเป็นต้องมีการวดัผลการทํางานเพื�อประเมินทกัษะและพฤติกรรมการทํางาน
ของทีม ซึ�งจะกลา่วถึงรายละเอียดในสว่นตอ่ไป 

1.5 การวัดทักษะการทาํงานเป็นทีม 
ผู้ วิ จัยไ ด้ทําการศึกษารูปแบบการวัดทักษะการทํางานเป็นทีมที�นักวิจัยไ ด้

ทําการศึกษาที�ผ่านมา พบว่า การศึกษาวิจยัทั (งในและต่างประเทศส่วนใหญ่มีการศึกษาตวัแปร
เรื�องการทํางานเป็นทีมในรูปแบบการหาความสมัพนัธ์ ซึ�งการวดัการทํางานเป็นทีมมีทั (งการใช้
แบบสอบถาม (Baker, 1998; Blewdow และ Frese, 2009; Tarricone และ Luca, 2002; ธิดา
รัตน์  วงษ์พนัธ์, 2551) แบบสมัภาษณ์ (Tunnard และ Sharp, 2009) แบบสงัเกต (Wright และ
คณะ, 2009; สายพิน สีหรักษ์, 2551; สุภาพร อคัรวฒันา, 2541) หรือแบบวดัแบบประเมิน       
(นฤมล, 2551; สายพิน  สีหรักษ์, 2551) ซึ�งนกัวิจยัแตล่ะท่านได้พฒันาเครื�องมือการวิจยัมาจาก
การสงัเคราะห์โครงสร้างการทํางานเป็นทีมที�อาจมีความแตกตา่งกนัในรายละเอียดวตัถปุระสงค์ใน
แตล่ะงานวิจยั ซึ�งผู้วิจยัรวบรวมได้ดงันี ( 
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ตารางที� 2.3 สรุปงานวิจยัเกี�ยวกบัการวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม 
ผู้ วิจยั / ปี งานวิจยั เครื�องมือและโครงสร้างที�ใช้ในการวิจยั 

Baker 
(1998) 

ศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมเพื�อการพฒันาแบบประเมินการ
ทํางานเป็นทีมในองค์กร ใช้กลุ่มตัวอย่างวัย
ทํางานรวม 297 คนจาก 2 ประเทศ ใช้การสุ่ม
ส่งแบบสอบถามเพื�อวดัความคิดเห็นเกี�ยวกับ
การทํางานเป็นทีม และภูมิหลังของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามประวติัส่วนตวั แบบสอบถาม
เกี�ยวกับประสบการณ์การทํางานเป็นทีม 
แบบประเมินทัศนคติการทํางานเป็นทีม 
และ  แบบทดสอบความรู้เรื�องการทํางาน
เป็นทีม ซึ�งวัดจากโครงสร้างทักษะการ
ทํางานเป็นทีม คือ การวางแผนและการ
ตัดสินใจของทีม ความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว ความมีปฏิสัมพันธ์ที� ดี และการ
สื�อสารที�ถกูต้องชดัเจน 

Blewdow 
และ Frese 
(2009) 

ศกึษาการใช้แบบประเมินสว่นบคุคลใน
สถานการณ์เฉพาะ (SJT-PI) กบั
ความสามารถที�สงัเกตได้จริงของบคุคล
พนกังานจํานวน 140 คน ทําแบบประเมินสว่น
บคุคลในสถานการณ์เฉพาะ ประกอบกบัแบบ
ประเมินจากหวัหน้างาน จํานวน 22 คน 

ใช้เครื�องมือ 2 ชดุคือ แบบประเมินส่วนบุคค
ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ เ ฉ พ า ะ ( Situational 
Judgement Test- Personal Initiative, 
SJT-PI) และแบบประเมินจากการสังเกต
จ า ก หั ว ห น้ า ง า น  โ ด ย ใ ช้ โ ค ร ง ส ร้ า ง
องค์ประกอบคือ การช่วยเหลือกัน ความมี
สติ การรับรู้ความสามารถ  

Tarricone 
และ Luca 
(2001) 

ศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการ
ทํางานเป็นทีมโดยทําการศึกษากับนักศึกษา 
82 คนแบง่เป็น 20 ทีม ทีมละ 4-5 คน ศกึษา 2 
ทีมที�ประสบความสําเร็จและความล้มเหลว 
เป็นการศึกษาแบบเฉพาะกลุ่ม (Case study) 
เพื�อดผูลในเชิงลกึ 

แบบสมัภาษณ์เรื�องการทํางานเป็นทีม และ
แบบประเมินการทํางานของตนเอง โดยแบ่ง
โครงสร้างเป็น 6 ด้านคือ การยึดมั�นใน
เป้าหมาย การพึ�งพาซึ�งกันและกัน การมี
ทกัษะปฏิสมัพนัธ์ การมีการสื�อสารแบบเปิด 
การจดัองค์ประกอบทีมอย่างเหมาะสมและ
การยดึมั�นในกระบวนการของทีม 

Tunnard 
และ 
Sharp 
(2009) 

ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั (นป.5-6 
จํานวน 16 คนจากโรงเรียนที�ใช้ระบบการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มในการเรียนการสอนใน
เรื�องประโยชน์ การจัดโครงสร้างและทักษะ
ของการทํางานเป็นทีม 

แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกับประโยชน์ในการ
ทํางานเป็นทีม 3 ข้อ การจดัโครงสร้าง 2 ข้อ
และทกัษะการทํางานเป็นทีม 2 ข้อ โดยเป็น
ข้อคําถามปลายเปิด 
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ตารางที� 2.3 (ตอ่) 

ผู้ วิจยั / 
ปี 

งานวิจยั เครื�องมือและโครงสร้างที�ใช้ในการวิจยั 

Wright 
และ
คณะ 
(2009)  

ศกึษาเปรียบเทียบผลการสงัเกตทกัษะ
การทํางานเป็นทีมและรายบุคคลของ
นกัศึกษาแพทย์ 35 คน แบ่งเป็น 9 ทีม
กับผลการปฏิบัติงานในการวินิจฉัย
คนไข้ 4 รายโดยระหว่างการตรวจ
วินิจฉัยและศึกษาข้อมูล จะมีผู้สงัเกต
และใช้วิดีโอเพื�อบนัทึกการทํางานเป็น
ทีม 

แบบทดสอบการทํางานสําหรับนักศึกษาและแบบ
ประเมินสําหรับผู้สงัเกตเพื�อสงัเกตเป็นรายบุคคล โดย
มีโครงสร้างทักษะ 5 ด้านคือ ด้านความมั�นใจ  การ
ตดัสินใจ การประเมินสถานการณ์ ภาวะผู้ นํา และการ
สื�อสาร 

ธิดารัตน์  
วงษ์พนัธ์ุ 
(2551) 

ศึกษาความ สัมพนัธ์ของทักษะทาง
อารมณ์ วิธีการจัดการความขัดแย้ง 
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม
ของนกัเรียนชั (นป. 6 จํานวน 561 คน 
ใน จ.สุพรรณบุรี โดยได้จากการสุ่ม 2 
ขั (นตอน ทําการวิจยัโดยจดัให้นักเรียน
ทําแบบสอบถาม 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม วั ด ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ์ 
แบบทดสอบวิธีกําจดัความขดัแย้ง แบบสอบถามวดั
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมโดยมีโครงสร้างใน
การวดั 3 ด้านคือ ด้านความเป็นผู้ นํา ด้านความเป็น
สมาชิกและด้านกระบวนการทีมโดยมีจํานวนข้อ
คําถาม 30 ข้อ 

นฤมล  
จนัทร์สขุ
วงค์ 
(2551) 

พัฒ น า แ ผ น กิ จ ก ร ร ม เ พื� อ พัฒ น า
ความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะการทํางาน
กลุ่ม และคณุภาพงานของนกัเรียนชั (น 
ป.5 จํานวน 38 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 19 
คน ใช้การวัดผลก่อนและหลังการ
ทดลอง 

แบบวัดความคิดสร้างสรรค์,แบบประเมิน ผลงาน, 
แบบประเมินการอภิปรายกลุ่มและทกัษะการทํางาน
กลุม่โดยผู้วิจยั แบง่เป็น 2 ด้านคือ เกี�ยวกบัทกัษะการ
ทํางานกลุ่มของหวัหน้า 6 ด้านคือ การวางแผน การ
ควบคุมการปฏิบติังาน การควบคมุการอภิปราย การ
แก้ ปัญหาความขัดแย้ง  การ เสนอผลงานและ
คุณสมบัติทั�วไป  ด้านที� 2 คือเกี�ยวกับทักษะการ
ทํางานกลุ่มของสมาชิกโดยแบ่งเป็น 6 ด้าน คือการ
วางแผน การปฏิบติังาน การอภิปราย การแก้ปัญหา 
การเสนอผลงานและคณุสมบติัทั�วไป รวม 36 ข้อ 
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ตารางที� 2.3 (ตอ่) 

ผู้ วิจยั / ปี งานวิจยั เครื�องมือและโครงสร้างที�ใช้ในการวิจยั 
สายพิน       
สีหรักษ์ (2551) 

ศกึษาการพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอนหลกัการเรียนรู้ร่วมกนัเพื�อเสริมสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมและผลสมัฤทธิD

ทางการเรียนของนกัเรียน ชั (น ม.4 รวม 70 
คนแบง่กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุอยา่ง
ละ 35 คน ใช้รูปแบบการเรียนการสอนที�
เน้นการใช้ทกัษะการทํางานร่วมกนัที�
แบง่เป็น 5 ขั (น 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
โดยผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัตลอดคาบเรียน, 
แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ของตนเอง 43 ข้อ, แบบประเมินพฤติกรรม
การเรียนรู้เป็นทีมของสมาชิก 30 ข้อ โดย
เครื�องมือแตล่ะชดุแบง่โครงสร้างทกัษะเป็น 
ทกัษะการกําหนดเป้าหมาย ทกัษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ 
ทกัษะการประเมินผลการเรียนรู้เป็นทีม 

สภุาพร          
อคัราวฒันา 
(2541) 

ศกึษาพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของ 
นกัศกึษา อาจารย์ ผู้บริหาร รวม 1129 
คน โดยให้ทําแบบสอบถามมหาวิทยาลยั
หอการค้าถึงปัญหา อปุสรรคที�สง่ผลตอ่
การทํางาน และตอ่แนวทางในการพฒันา
สง่เสริมการทํางาน 

แบบสมัภาษณ์ผู้บริหาร, แบบสงัเกต
พฤติกรรมการทํางานกลุม่ของนกัศกึษา
สําหรับอาจารย์ประจําวิชาในคาบเรียน, 
แบบประเมินพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม
ของนกัศกึษา โดยแบง่การวดัเป็น 5 ด้าน
คือ ด้านบทบาทผู้ นํา บทบาทสมาชิก ด้าน
กระบวนการทีม ด้านเป้าหมาย และด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

จากตารางข้างต้น พบว่าการศึกษาเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีมมีหลายรูปแบบ จาก
งานวิจัยที�ได้รวบรวมไว้ทั (งในและต่างประเทศส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ กลุ่ม
ตวัอยา่งจะมีตั (งแตใ่นระดบัเดก็ประถม ไปจนถึงนกัศกึษาและวยัทํางาน โดยในระดบัประถม มกัใช้
การวดัโดยการสมัภาษณ์ (Tunnard และ Sharp, 2009) การใช้แบบสอบถามหรือแบบประเมิน 
(ธิดารัตน์ วงษ์พนัธุ์, 2551; นฤมล จนัทร์สขุวงค์, 2551) เป็นแบบมาตรวดัประมาณคา่ (Rating 
scale) โดยแบง่โครงสร้างการวดัทกัษะเป็นด้านตา่งๆ ส่วนการวดัทกัษะการทํางานในวยันกัศกึษา
หรือวยัทํางาน ก็ยงัคงใช้แบบสอบถามหรือแบบประเมินมากที�สดุ (Baker, 1998; Bledow และ 
Frese, 2009; Tarricone และ Luca, 2001; Wright และคณะ, 2009; สภุาพร อคัราวฒันา, 2541) 
โดยจํานวนข้อคําถามของแบบสอบถามจะมีจํานวนแตกต่างกันตามแต่ระดบัชั (นและผู้ ทําการวัด 
โดยในระดบัมธัยมและอดุมศึกษาขึ (นไปจะมีการใช้จํานวนคําถามที�มากกว่า 30-43 ข้อ (สายพิน 
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สีหรักษ์, 2551; สภุาพร อคัรวฒันา, 2541) ส่วนระดบัประถมจะมีประมาณ 7-30 ข้อ (Tunnard 
และ Sharp, 2009; ธิดารัตน์ วงษ์พนัธุ์, 2551; นฤมล จนัทร์สขุวงค์, 2551)  

นอกจากการใช้แบบสอบถามหรือแบบประเมินแล้ว ยังมีการใช้แบบสังเกตเป็น
เครื�องมือในการวดัทกัษะการทํางานร่วมกนัของทีมอีกด้วย ซึ�งโครงสร้างของแบบวดัทั (งหมดยงัคง
พฒันาจากโครงสร้างพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมที�ผู้ วิจยัแต่ละท่านได้กําหนดในการศึกษาวิจัย 
เชน่ แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานของผู้ นําและสมาชิก (ธิดารัตน์ วงษ์พนัธุ์, 2551; นฤมล จนัทร์
สขุวงค์, 2551) แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมโดยผู้วิจยั (สายพิณ สีหรักษ์, 2551) แบบ
สงัเกตพฤติกรรมการทํางานกลุ่มของนักศึกษาสําหรับอาจารย์ประจําวิชา (สุภาพร อคัราวฒันา, 
2541) การสงัเกตจะดําเนินการโดยผู้วิจยัและผู้ช่วยผู้วิจยั โดยทําการสงัเกตการทํางานเป็นทีมของ
นกัเรียนกลุ่มละ 5-8 คน  (นฤมล จนัทร์สขุวงค์, 2551; สายพิณ สีหรักษ์, 2551) หรือการประเมิน
พฤตกิรรมนกัเรียนโดยรวมทั (งชั (น 20-30 คน (สภุาพร อคัรวฒันา, 2541) แล้วบนัทึกการสงัเกตตาม
จํานวนครั (งที�มีการแสดงพฤติกรรมที�ต้องการสงัเกต โดยทําการสงัเกตแบบไม่แบง่ช่วงเวลาตลอด
ระยะเวลาทํากิจกรรมที�กําหนด เป็นระยะเวลา 15-30 นาที (นฤมล จนัทร์สขุวงค์, 2551, นนัทกา   
จิรานนัท์, 2551) และเป็นการสงัเกตระหว่างชั�วโมงเรียน (สายพิณ สีหรักษ์, 2551; สภุาพร อคัรา
วฒันา, 2541)  

ในการวิจยัครั (งนี ( ผู้วิจยัได้พฒันาแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมสําหรับนกัเรียนชั (น
ประถมศกึษาปีที� 6 จากโครงสร้างทกัษะที�ต้องการวดัที�ได้สงัเคราะห์ไว้เป็นคณุลกัษณะที�ต้องการ
วดั 5 ด้านมาพฒันาเป็นสถานการณ์และข้อความในเครื�องมือโดยจดัทําเป็น 2 ชุดคือ แบบวัด
ทกัษะการทํางานเป็นทีมด้วยสถานการณ์เฉพาะ และแบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม โดย
ผู้วิจยัได้แนวทางจากแบบประเมินการทํางานส่วนบุคคลในสถานการณ์เฉพาะของ Bledow และ 
Frese (2009) และแบบสงัเกตการอภิปรายกลุ่มของนฤมล จนัทร์สขุวงค์ (2551) และจากการสรุป
งานวิจยัอื�นๆ ได้เป็นวิธีการวดัเป็นตวัเลือกจากสถานการณ์ ตามองค์ประกอบของทกัษะการทํางาน
เป็นทีมที�สงัเคราะห์ได้ 5 ทกัษะ และได้แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมที�ใช้วิธีการสงัเกต
แบบไมแ่บง่ชว่งเวลา โดยกําหนดระยะเวลาสงัเกต 20 นาที 

นอกจากวิธีการในการวดัประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมที�ผู้วิจยัได้รวบรวมไว้ข้างต้น
แล้วนั (น ยงัมีงานวิจยัที�สนบัสนนุการศกึษาเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมที�มีผลการวิจยัที�น่าสนใจ ซึ�ง
ผู้วิจยัได้รวบรวมและสรุปไว้ในสว่นตอ่ไป 
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1.6 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
การทํางานเป็นทีม มีผู้ ทําการศึกษาวิจยัถึงตวัแปรต่างๆ ที�ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม

อยูม่าก แตใ่นสว่นของการศกึษาในบริบทด้านการศกึษา ผู้วิจยัได้รวบรวมไว้ดงัตอ่ไปนี ( 
Tunnard และ Sharp (2009) ศกึษาความคิดเห็นของเด็กชั (นประถมปีที� 5-6 เกี�ยวกบั

การเรียนรู้ร่วมกันและการทํางานเป็นทีม โดยศึกษาจากเด็ก 16 คนจากโรงเรียนที�มีการสนบัสนุน
การเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั โดยมกัมีการจดักิจกรรมโดยการกระจายงานเป็นกลุ่มหรือเป็น
คู่ ซึ�งครูจะเป็นผู้จดัให้ วิธีการวิจยัใช้การสัมภาษณ์นกัเรียนโดยใช้แบบสอบถามวดัความคิดเห็น
เกี�ยวกับการทํางานเป็นทีม ในเรื�องประโยชน์ของการทํางานร่วมกัน โครงสร้างและการจดัการใน
การทํางานเป็นทีม และความคิดเห็นตอ่ความสําคญัของทกัษะการทํางานเป็นทีม ซึ�งผลการศกึษา
พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่เห็นว่าการทํางานร่วมกนัสามารถช่วยให้นกัเรียนเข้าใจแนวความคิดใหม่ๆ 
แม้ว่าอาจไม่ได้สร้างความสําเร็จได้เสมอไป ในส่วนการจัดโครงสร้างทีม นักเรียนเลือกที�จะจัด
องค์ประกอบของทีมด้วยตวัเองมากกว่า ทั (งนี (เพื�อให้เกิดผลการทํางานที�ดีที�สุดโดยทําการศึกษา
เป็นเวลา 6 สปัดาห์ๆ ละ 1 ครั (ง และข้อค้นพบที�สําคญัจากการศึกษาครั (งนี (คือ ความคิดเห็นของ
นกัเรียนเกี�ยวกับการทํางานร่วมกันว่าเป็นหนทางสําคญัสู่การสร้างและการรักษาความสมัพันธ์
ระหวา่งเพื�อนในทีม 

Pineda และ Lerner (2006) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ของทีมกบักิจกรรม
หรือวิธีการที�ทีมร่วมดําเนินการให้ประสบผลสําเร็จ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาวิชาการจดัการธุรกิจ 
วดัผลโดยการใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการ
ทํางานของทีม กับผลการทํางานของทีมในมิติต่างๆ ทีมที�มีการตั (งเป้าหมายและมุ่งเน้นที�
กระบวนการก็มกัมีการตั (งเป้าหมายไปที�ความสําเร็จของทีม ขณะที�ถ้าสมาชิกมีความสนใจที�จะ
สร้างความปฏิสมัพนัธ์ จะส่งผลต่อทศันคติของทีม และเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จากการ
ทํางานเป็นทีม มีความพอใจและเข้าใจในทีมมากกวา่การตั (งเป้าหมายที�ความสําเร็จ 

Luca และ Tarricone (2001) ศกึษาผลของการทํางานเป็นทีมที�ประสบความสําเร็จ 
โดยศกึษาเป็นกรณีศกึษาถึงปัจจยัสําคญัที�ส่งผลตอ่ความสําเร็จของทีม โดยศกึษาเรื�องการทํางาน
เป็นทีมจากตวับ่งชี (ในเรื�องความสําเร็จของทีมที�ผู้ วิจยัรวบรวมไว้ และตามโครงสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) โดยทําการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาวิชามัลติมีเดีย 
มหาวิทยาลยั Edith Cowan ประเทศ Australia แบง่นกัเรียนออกเป็น 20 ทีม ร่วมกนัทําโครงการ
สร้างเวปไซต์ เครื�องมือในการวิจยัครั (งนี (ใช้แบบสอบถามรายงานตนเองเกี�ยวกบัการทํางานในทีม 
และแบบสมัภาษณ์ที�ข้อคําถามพฒันาจากโครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของ Goleman ทํา
การสมัภาษณ์ 2 ทีมซึ�งเป็นทีมที�ได้คะแนนสูงที�สุด และทีมที�ได้คะแนนตํ�าที�สุดจากการประเมิน
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ผลสําเร็จ ซึ�งพบวา่ ทีมที�ประสบผลสําเร็จมีการรายงานถึงทกัษะทางอารมณ์สงู ทีมมีความตระหนกั
ถึงอารมณ์ของตนเอง มีการกํากับอารมณ์เชิงลบที�จะไม่ส่งผลต่อการทํางาน มีการสนบัสนุนการ
ทํางาน ร่วมสร้างบรรยากาศที�ดีและร่วมสร้างแนวการดําเนินงานร่วมกันเป็นภาพใหญ่ได้อย่างมี
เป้าหมาย ในขณะที�ทีมที�ไม่ประสบผลสําเร็จจะมีการรายงานทักษะทางอารมณ์ตํ�า สมาชิกไม่
ตระหนกัถึงผลของอารมณ์ตนเองขณะโกรธ ไมส่ามารถควบคมุอารมณ์ภายใต้แรงกดดนั ไม่มีความ
พยายามทําความเข้าใจผู้ อื�น ไมมี่การสื�อสารความรู้สกึและความคดิร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีม 

ธิดารัตน์ วงษ์พนัธุ์ (2551) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์และคา่นํ (าหนกัความสําคญัที�ส่งผล
ของกลุ่มตัวแปรปัจจัย ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสามารถส่วนบุคคล ด้าน
ความสามารถทางสงัคม วิธีการจดัการความขดัแย้งแบบเอาชนะ แบบร่วมมือ แบบประนีประนอม 
แบบหลีกเลี�ยงและแบบยอมให้ กบัความสามารถในการทํางานเป็นทีมด้านความเป็นผู้ นํา การเป็น
สมาชิกที�ดี และกระบวนการทีม กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชั (นมธัยมศกึษาปีที� 6 จํานวน 561 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ตวัแปรด้านความฉลาดทางอารมณ์ และวิธีการจดัการความขดัแย้ง และการ
ทํางานเป็นทีมมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01  

นนัทิกา จิรานนัท์ (2551) ศกึษาผลของการใช้โปรแกรมพฒันาคณุลกัษณะด้านความ
สามัคคี ความรับผิดชอบ ความมีนํ (าใจและความกล้าแสดงออก ที�มีต่อความสําเร็จในการทํา
กิจกรรมกลุ่มของนกัเรียนประถมศกึษาปีที� 4 โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน ใช้การดําเนินการ
วิจยัแบบกึ�งทดลองทดสอบก่อนและหลงัการทดลองเพียงกลุ่มเดียวทําการฝึกโปรแกรม 5 สปัดาห์
ด้วยการจดักิจกรรมที�ฝึกการทํางานเป็นทีม วดัผลโดยแบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานกลุ่มและ
แบบสํารวจตนเองหลงัทํากิจกรรม พบว่าหลงัเข้าร่วมโปรแกรม นกัเรียนมีคะแนนความสําเร็จของ
งานจากการทํากิจกรรมร่วมกนัสูงกว่าก่อนเข้าโปรแกรม และมีคะแนนพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม
ด้านความสามัคคี ความรับผิดชอบ ความมีนํ (าใจและความกล้าหาญสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 

นฤมล จนัทร์สขุวงค์ (2551) มุ่งพฒันาแผนกิจกรรมโครงงานที�ประยกุต์ใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพื�อนํามาเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการทํางานกลุ่มและ
คณุภาพผลงานระหวา่งนกัเรียน โดยทําการศกึษาในกลุ่มนกัเรียนระดบัชั (น ป.5 จํานวนรวม 38 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทําการวิจยัแบบกึ�งทดลองมีการวดัผลก่อนและหลังการ
ทดลอง ผู้ วิจัยพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมเป็น 16 แผน และเก็บข้อมูลด้วยแบบวัดความคิด
สร้างสรรค์ของทอแรนซ์ แบบประเมินทกัษะการทํางานกลุ่ม และแบบประเมินคณุภาพผลงาน ซึ�ง
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ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองมีความคิดสร้างสรรรค์ ทักษะการทํางานกลุ่มและ
คณุภาพผลงานสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 

อมรทิพย์ ทิพย์ประทุม (2548) ศึกษาปัจจยัที�สมัพนัธ์กับคณุลกัษณะทีมงานที�ดีของ
คณะกรรมการสถานศกึษาขั (นพื (นฐานโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัดกรมสามญัศกึษา จงัหวดัสริุนทร์ 
โดยศกึษาใน 4 ด้าน ได้แก่ ความเข้าใจในบทบาท วตัถปุระสงค์ที�ชดัเจน การสื�อสารที�ดีและความ
ร่วมมือ ที�ส่งผลต่อคุณลักษณะการทํางานที�ดี ได้แก่ ลักษณะชุมชน ลักษณะการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานและพฤติกรรมผู้ นํา และเพื�อทํานายคุณลักษณะทีมงานที�ดี ผลการวิจัยพบว่า 
คณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐานมีคุณลักษณะทีมงานที�ดีโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจาก ความร่วมมือ การสื�อสาร และวัตถุประสงค์ที�ชัดเจน ลักษณะชุมชนไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะทีมงานที�ดีโดยรวม แต่สัมพันธ์กับคุณลักษณะทีมงานที�ดีด้าน
วัตถุประสงค์ที�ชัดเจน ส่วนพฤติกรรมมุ่งงาน การกระจายอํานาจการบริหาร มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัคณุลกัษณะทีมงานที�ดีทั (งโดยรวมและรายด้านอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 

คคนางค์ คําณูเอนก (2544) ศึกษาผลของกิจกรรมกลุ่มที�มีต่อการทํางานกลุ่มของ
นกัเรียนชั (น ป.6 โรงเรียนวดับรมนิวาส กรุงเทพฯ โดยการเปรียบเทียบผลของการจดักิจกรรมกลุ่ม
และการให้ข้อสนเทศที�มีต่อการทํางานกลุ่มของนกัเรียนที�มีคะแนนการทํางานกลุ่มตํ�ากว่าระดบั
เปอร์เซนต์ไทล์ที� 50 จํานวน 18 คน แบง่กลุ่มกลุ่มละ 9 คน โดยกลุ่มแรกใช้กิจกรรมกลุ่ม แตก่ลุ่ม
ควบคุมให้ข้อสนเทศที�มีต่อการทํางานกลุ่ม วัดโดยใช้แบบสอบถามการทํางานกลุ่ม หลังการ
ทดลองพบว่า นกัเรียนมีความรู้เกี�ยวกับกลุ่มดีขึ (นหลงัเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มที�ระดบั .01 และหลงั
ได้รับข้อสนเทศที�ระดบั .01 เชน่กนั และนกัเรียนกลุม่ที�เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มมีความรู้ตา่งจากกลุ่มที�
ได้รับข้อสนเทศ อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั .05 

สุภาพร อัคราวัฒนา (2541) ได้ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยหอการค้า โดยศึกษาปัญหาและอุปสรรคที�ส่งผลกระทบต่อการทํางานเป็นทีม
แนวทางในการพฒันาส่งเสริมการทํางานเป็นทีมของนกัศึกษา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาก
กลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัศกึษา อาจารย์และผู้บริหาร รวม 1,129 คน  ซึ�งได้ใช้ แบบสมัภาษณ์ แบบ
สงัเกต และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าจากองค์ประกอบในการทํางานเป็นทีม 5 
ด้านได้แก่ ด้านเป้าหมาย ด้านกระบวนการทํางาน ด้านบทบาทผู้ นํา ด้านบทบาทสมาชิกและด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษามีพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมทกุด้านอยู่
ในระดบัสงู และพบปัญหาและอปุสรรคที�เกิดจากด้านนกัศกึษาที�มีเวลาไม่ตรงกนัเกิดการทํางานที�
ไม่ต่อเนื�อง ด้านอาจารย์ที�ไม่มีเวลาให้คําปรึกษาที�เพียงพอและด้านผู้ บริหารที�ไม่สามารถเข้า



29 
 

ร่วมกบักิจกรรมของนกัศึกษาได้ ซึ�งปัญหาเหล่านี (ส่งผลกระทบต่อการทํางานเป็นทีมในระดบั
ปานกลาง 

จากงานวิจัยที�เกี�ยวข้องดังที�กล่าวถึงข้างต้น พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ทั (งในและ
ต่างประเทศจะเป็นการศึกษาเชิงสหสมัพนัธ์ โดยศึกษาในกลุ่มตวัอย่างที�หลากหลายไปในแต่ละ
สาขาอาชีพ ซึ�งในสว่นบริบทการศกึษาที�ผู้วิจยัได้รวบรวมไว้นี ( มีการศกึษาในเรื�องการทํางานร่วมกนั
ของทีมตั (งแตร่ะดบัผู้บริหาร ครูอาจารย์ เจ้าหน้าที�ทางการศกึษา ไปจนถึงนกัเรียนในระดบัตา่งๆ ซึ�ง
วิธีการประเมินที�ใช้มากที�สุดจะเป็นการใช้แบบสอบถามหรือแบบประเมิน โดยจะวดัเป็นมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating scale) เพื�อดคูะแนนทกัษะและพฤติกรรมด้านต่างๆ ตามโครงสร้างการ
ทํางานเป็นทีมที�กําหนดในการวิจยันั (น ซึ�งผลการวิจยัโดยรวมสามารถสรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีม
มีความสัมพันธ์และมีผลต่อตัวแปรที�ศึกษามากมาย ทั (งในเรื�องทัศนคติ การตั (งเป้าหมาย การ
จดัการกบัความขดัแย้ง อปุสรรคที�จะสง่ผลตอ่การทํางาน ด้านความคดิสร้างสรรค์และคณุภาพของ
ผลงาน รวมไปถึงความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางอารมณ์ ที�เป็นส่วนสําคญัส่วนหนึ�งที�เป็นพื (นฐานของ
ทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในทีมและสําคัญต่อการสื�อสารระหว่างกัน ซึ�งล้วนแต่เป็น
องค์ประกอบที�สําคญัในการพฒันาทกัษะในการทํางานเป็นทีมทั (งสิ (น โดยผลการวิจยัของงานวิจยัที�
นําเสนอไว้ แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์และผลของการพฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีมในกลุ่ม
ตา่งๆ ในบริบทโรงเรียน โดยเฉพาะในกลุ่มนกัเรียนที�กําลงัเรียนรู้การอยู่ร่วมกันและทํางานร่วมกัน 
ผู้วิจยัได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาทกัษะในการทํางานเป็นทีมที�ดีเพื�อสร้างความสําเร็จ
ในการทํางานและเพื�อสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีควบคูก่นัไป แตอ่ยา่งไรก็ตามในการทํางานร่วมกนัของ
คนหลายคน อาจเกิดเหตกุารณ์ที�มีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ซึ�งอาจทําให้เกิดอารมณ์และการแสดง
พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมได้ ซึ�งการฝึกการกํากับอารมณ์น่าจะมีส่วนช่วยสร้างให้นกัเรียนได้มีการ
ตระหนกัถึงอารมณ์ตนเองและแสดงออกในการทํางานร่วมกนัในกลุ่มได้อย่างเหมาะสม และน่าจะ
ชว่ยเพิ�มทกัษะในการทํางานเป็นทีมให้กบันกัเรียนได้ ซึ�งในส่วนตอ่ไปจะกล่าวถึงแนวคิดที�เกี�ยวกบั
อารมณ์ ทกัษะทางอารมณ์และการกํากบัอารมณ์ที�จะนําไปสู่การพฒันาตนเองให้แก่นกัเรียนซึ�งจะ
เป็นสว่นสําคญัตอ่การพฒันาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมตอ่ไป 

ตอนที� 2 แนวคิดเกี�ยวกับการกาํกับอารมณ์ 
ในระยะ 10-15 ปีมานี ( มีงานวิจยัจํานวนมากที�ศกึษาโดยนกัการศกึษาและนกัวิชาการใน

บริบทเกี�ยวกบัการศกึษาผ่านการมองตวัแปรที�สําคญัคือ อารมณ์ (Schultz และคณะ, 2006) และ
งานวิจยัเหล่านี (ได้นําเสนอถึงอิทธิพลของอารมณ์ที�มีตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน โดยมองว่าอารมณ์
น่าจะมีส่วนสําคญัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเรียน (Boekaerts, 2002) ซึ�งการศึกษาเกี�ยวกับ
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อารมณ์ในการเรียนมีการศกึษาในหลายมิติ เช่น ในมิติที�อารมณ์มีอิทธิพลตอ่บริบทการเรียนรู้ และ
ผลสมัฤทธิDทางการเรียน (Pekrun และคณะ, 2002; Punmongkol, 2009) หรือเพิ�มแรงจงูใจในการ
เรียน (Jarvenoja, 2010; มสุลินท์ โต๊ะกานิและคณะ, 2553) ซึ�งนกัเรียนจําเป็นต้องมีความเข้าใจใน
การเกิดขึ (นของอารมณ์และการใช้ทกัษะทางอารมณ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ทําให้มีนกัวิจยั
ทําการศกึษาถึงวิธีการสร้างให้เกิดความเข้าใจในการเกิดอารมณ์และการใช้อารมณ์ให้กบันกัเรียน
โดยการจดัเป็นกิจกรรมทางการเรียนที�จะสง่ผลถึงการเพิ�มขึ (นของทกัษะทางอารมณ์ (ชนิดา สวุรรณ
ลาภเจริญ, 2552; เมธปิยา เกิดผล, 2552) นอกจากการศกึษาถึงการสร้างให้เกิดทกัษะทางอารมณ์
ที�ดีแล้วนั (น กระบวนการพฒันาอารมณ์ หรือการกํากบัอารมณ์ยงัมีความสมัพนัธ์กบัทกัษะตา่งๆ ทั (ง
ในเรื�องการแก้ไขปัญหา (Shankland และคณะ., 2009) การสร้างอัตตลักษณ์ในตนเองตาม
พฒันาการและวยัของนกัเรียน ซึ�งในตอนที� 2 นี ( จะกล่าวถึงรายละเอียดตา่งๆ ตั (งแตค่วามหมาย
และองค์ประกอบของอารมณ์ ทักษะทางอารมณ์ กระบวนการการกํากับอารณ์และงานวิจัยที�
เกี�ยวข้อง ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ( 

2.1   ความหมายและองค์ประกอบของอารมณ์ 
นักจิตวิทยาและนักวิจัยได้ศึกษาและให้คํานิยามความหมายของอารมณ์มนุษย์ไว้

มากมาย ซึ�งแตกตา่งกันออกไปในรายละเอียดและบริบทของการนําคํานิยามนั (นๆ ไปใช้ ซึ�งผู้ วิจยั
ได้รวบรวมและนําเสนอได้ดงัตอ่ไปนี ( 

Goldie (2000) กล่าวว่า อารมณ์มีลกัษณะซบัซ้อนและเกี�ยวข้องกับส่วนประกอบที�
แตกตา่งกนั เช่น ประสบการณ์ทางอารมณ์ (Emotional experience) การรับรู้ ความคิด ความรู้สึก 
และการเปลี�ยนแปลงทางร่างกาย นอกจากนี ( ยังเกี�ยวข้องกับลักษณะนิสยัอีกด้วย ลักษณะของ
อารมณ์จะเกิดขึ (นเป็นช่วงและสามารถเปลี�ยนแปลงได้เมื�อเวลาผ่านไป ส่วนประกอบของอารมณ์
เหลา่นี (จะเกิดขึ (น ลดลงหรือหายไปขึ (นอยู่กบัปัจจยัตา่งๆ และอารมณ์ยงัเป็นลกัษณะของโครงสร้าง
ที�รวมกนัเป็นเรื�องที�มีลําดบัของการกระทํา เหตกุารณ์ ความคดิและความรู้สกึตา่งๆ  

แนวคิดของ Goldie (2000) สอดคล้องกบั Parkinson และ Coleman (1995) ที�ศกึษา
เรื� องอารมณ์และเน้นไปที�ส่วนประกอบหรือตัวแปรทางอารมณ์ 4 ตัวแปร ที�สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ทางอารมณ์ ซึ�งการเกิดขึ (นของอารมณ์ จะมีที�มาจากสาเหตใุดสาเหตหุนึ�ง ดงัตอ่ไปนี ( 

1. การประเมินสถานการณ์ (Situational evaluation) ในสถานการณ์ที�แตกตา่งกัน 
การประเมินอารมณ์จะแตกต่างกันตามไปด้วย เช่น หากบุคคลประเมินสถานการณ์ว่าเป็น
ประโยชน์ อารมณ์ที�เกิดขึ (นจะเป็นอารมณ์เชิงบวก คือมีความสขุ และมีความภูมิใจ ในทางตรงกัน
ข้าม หากบุคคลประเมินสถานการณ์ว่าเป็นผลร้าย อารมณ์ที�เกิดขึ (นจะเป็นอารมณ์เชิงลบ เช่น 
โกรธ กลวั หรือ เศร้า เป็นต้น 
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2. การเปลี�ยนแปลงทางร่างกาย (Bodily change) อารมณ์ที�เกิดขึ (นจะส่งผลให้เกิด
สภาวะทางร่างกายที�เปลี�ยนแปลงไป และสร้างความพร้อมเพื�อรองรับต่ออารมณ์นั (นๆ  เช่น 
อารมณ์โกรธและกลวั ร่างกายจะเกิดการตอบสนอง เช่น อตัราการเต้นของหวัใจจะเพิ�มขึ (น ความ
ดนัโลหิตสงูขึ (น หรือเหงื�อออกมากยิ�งขึ (น เป็นต้น ซึ�งสภาวะทางร่างกายที�แตกตา่งกัน อารมณ์ของ
บคุคลก็จะแตกตา่งกนัด้วย 

3. การแสดงอารมณ์ (Emotional expression) สิ�งที�สามารถสังเกตได้เมื�อเกิด
ประสบการณ์ทางอารมณ์ คือ พฤติกรรมการแสดงออก ซึ�งหมายถึง การเคลื�อนไหว การแสดงออก
ทางใบหน้า ทา่ทาง อากปักิริยา หรือนํ (าเสียงที�คนแสดงออกมาเพื�อแสดงถึงอารมณ์ที�ตนมีอยู่ให้คน
อื�นๆ รับรู้ 

4. การกระทําที�ได้รับการจงูใจ (Motivated action) อารมณ์ที�เกิดขึ (นจะมีการได้รับ
การจงูใจให้แสดงออกเป็นการกระทําที�สอดคล้องกบัอารมณ์นั (นๆ เช่น เมื�อรู้สึกกลวัก็จะถกูจงูใจให้
วิ�งหนี หรือเมื�อรู้สกึโกรธก็อาจรู้สกึอยากไปทําร้ายคนคนนั (น เป็นต้น 

อารมณ์ที�เกิดขึ (นจะทําให้เห็นถึงสว่นประกอบตา่งๆ เหล่านี (ควบคูไ่ปด้วย เช่น จากการ
ประเมินสถานการณ์ว่าถกูกล่าวหา จะนําไปสู่อารมณ์โกรธ ที�จะเกิดการเปลี�ยนแปลงทางร่างกาย
เช่น ขมวดคิ (ว เหงื�อออก แสดงสีหน้า หรือการออกเสียงตอบสนอง ซึ�งอาจนําไปสู่การจงูใจที�อยาก
ไปทําร้ายคนคนนั (น เป็นต้น 

Schultz และคณะ (2006) ได้กล่าวถึง อารมณ์ว่า เป็นวิธีการแสดงออกที�สมัพนัธ์กบั
โครงสร้างส่วนบุคคลและสังคม ที�เกิดขึ (นจากความมีหรือไม่มีสติในการรับรู้ ที� เกี�ยวข้องกับ
ความสําเร็จ เป้าหมาย หรือการคงไว้ซึ�งมาตรฐานหรือความเชื�อระหว่างการเปลี�ยนผ่าน อนัเป็น
สว่นหนึ�งของบริบททางสงัคมที�ขึ (นอยูก่บัวฒันธรรมของบคุคลนั (นๆ ในการจะสามารถแสดงอารมณ์
ออกมาได้ สอดคล้องกบั Gross (2007) ที�กล่าวว่า อารมณ์จะเกิดขึ (น เมื�อบุคคลไปเกี�ยวข้องกับ
สถานการณ์หนึ�ง และเข้าใจถึงความเกี�ยวข้องของสถานการณ์นั (นกับเป้าหมายของตนเอง แล้ว
แสดงออกมาซึ�งความรู้สกึที�ได้จากการประเมินสถานการณ์นั (นๆ ออกมา 

จากความหมายและองค์ประกอบของอารมณ์ข้างต้น สรุปได้ว่า อารมณ์ คือ การ
แสดงออกของความรู้สึก ที�ได้รับการกระตุ้น อารมณ์เป็นสภาวะที�ไม่คงที� มีการเปลี�ยนแปลงได้
ตลอดเวลา ขึ (นอยู่กับสิ�งที�มากระทบต่อความรู้สึก อารมณ์มีความซับซ้อน และจะส่งผลต่อ
ส่วนประกอบของอารมณ์อื�นๆ ที�ตามมาจากการที�บุคคลมีการประเมินสถานการณ์ นําไปสู่การ
เปลี�ยนแปลงทางร่างกาย และการแสดงออก รวมไปถึงการจูงใจให้เกิดการกระทําที�สอดคล้องกับ
อารมณ์ที�เกิดขึ (นนั (นๆ อารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัสถานการณ์และเป้าหมายที�บคุคลหนึ�งๆ พึงมี ซึ�ง
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การแสดงออกทางอารมณ์จะเกิดขึ (นจากการประเมินสถานการณ์ และการแสดงออกทางอารมณ์จะ
ขึ (นอยูก่บับริบททางสงัคมวฒันธรรมของบคุคลอีกด้วย 

ถึงแม้ว่าอารมณ์จะเป็นการแสดงออกของความรู้สึกที� มีการเปลี�ยนแปลงได้
ตลอดเวลาหากได้รับการกระตุ้น และอาจเป็นการแสดงออกผ่านความมีหรือไม่มีสติ แต่ในการอยู่
ร่วมกันในสังคมและในบริบทของสังคมที�แตกต่างกัน การที�บุคคลสามารถมีการแสดงออกทาง
อารมณ์ที�ดี ถกูต้อง เหมาะสม ก็ย่อมจะส่งผลเชิงบวกต่อตวับคุคลเองให้สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ อื�นได้ ทกัษะทางอารมณ์ที�ดีจึงมีความสําคญั และควรต้องมีการฝึกฝนให้เกิดความตระหนกั
และเข้าใจตั (งแตใ่นวยัเรียน  

2.2 แนวคิดเกี�ยวกับทักษะทางอารมณ์ 
ในปัจจุบนันักวิชาการและบุคคลทั�วไปได้ให้ความสําคญัในเรื�องความสามารถทาง

อารมณ์ของบุคคลเป็นอย่างมาก ด้วยการที�ตระหนกัว่าทกัษะทางอารมณ์น่าจะเป็นตวัที�ส่งเสริม
ความสําเร็จ และเป็นความสามารถที�จะทําให้บคุคลทํางานหรือมีชีวิตร่วมกบัผู้ อื�นและกบัตนเองได้
อย่างมีความสุข โดยทกัษะทางอารมณ์นี (ในปัจจบุนัมกัถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวางด้วยคําศพัท์ที�
ค่อนข้างหลากหลายเช่น สติปัญญาทางอารมณ์ (วิลาศลกัษณ์ ชวัวลัลี,  2542)  เชาว์อารมณ์ 
(เทอดศกัดิD เดชคง, 2543) หรือความฉลาดทางอารมณ์ (วีรวฒัน์ ปันนิตามยั, 2542) ซึ�งมาจากคํา
ว่า EQ: Emotional Quotient หรือ Emotional Intelligence   ซึ�งผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคิดตา่งๆ โดย
จดัแบง่เป็น ความหมายของทกัษะทางอารมณ์และองค์ประกอบของทกัษะทางอารมณ์ได้ดงันี ( 

2.2.1 ความหมายของทักษะทางอารมณ์ 
ทักษะทางอารมณ์หรือความฉลาดทางอารมณ์นี ( มีผู้ ทําการศึกษาวิจัยและได้ให้

ความหมายไว้ ซึ�งสามารถรวบรวมได้ดงัตอ่ไปนี ( 
Mayer และ Salovey (1997) ได้ให้ความหมายของทกัษะทางอารมณ์ว่า เป็นทกัษะ

เฉพาะตวัที�ทําให้คนเราประสบความสําเร็จทั (งในด้านการเรียน การทํางาน ครอบครัว และชีวิต
ส่วนตัว คนที�มีทักษะทางอารมณ์คือคนที�สามารถเข้าใจถึงความรู้สึกของตนเองและผู้ อื�น รู้จัก
ควบคมุการจดัการและแสดงออกทางอารมณ์ รู้จกัใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม สามารถที�จะตรวจสอบ
อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้ อื�นได้ และสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี (มาชี (นําความคิดและการ
แสดงออกทางอารมณ์ของตน  

Goleman (1998) ได้ให้ความหมายของทกัษะทางอารมณ์ไว้ว่าเป็นความสามารถใน
การตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้ อื�น สามารถบริหารหรือจัดการกับ
อารมณ์เพื�อเป็นแรงจงูใจในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อื�นได้อยา่งประสบความสําเร็จ 
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วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี (2542) ได้ให้ความหมายของทักษะทางอารมณ์ไว้ว่าเป็น
ความสามารถของบุคคลที�เข้าใจ จัดการ และใช้ประโยชน์จากอารมณ์ของตน สามารถเข้าใจ
อารมณ์ ความรู้สกึของผู้ อื�น และมีสมัพนัธภาพที�ดีระหวา่งบคุคลได้ 

วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2542) ได้ให้ความหมายของทกัษะทางอารมณ์ไว้ว่า เป็นการ
เรียนรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนให้ตระหนกั มีสติรู้เท่าทนัสาเหตแุละความแปรผนัด้านอารมณ์ของ
ตนเอง สามารถริหารจัดการภาวะทางอารมณ์ที�สร้างประโยชน์แก่ทุกอย่าง สร้างแรงจูงที�ดีให้แก่
ตนเอง นําทักษะทางอารมณ์ของตนมาติดต่อสัมพันธ์กับผู้ อื�นในรูปแบบของการสื�อสาร ความ
เข้าใจ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา รักษาความสมดุลของเหตุผลทางอารมณ์ บริหารจัดการ
ความสมัพนัธ์งานในหน้าที�ของตนกบัผู้ อื�นได้เป็นอยา่งดี 

เทอดศักดิD เดชคง (2543) ได้ให้ความหมายของทักษะทางอารมณ์ไว้ว่า เป็น
ความสามารถทางอารมณ์ของบุคคลที�มีความมุ่งมั�นอดทน รอคอย เพื�อไปสู่เป้าหมาย มีสติรู้ใน
ตนเอง มีความเข้าใจจิตใจผู้ อื�นและสามารถที�จะกําจดัความขดัแย้งในอารมณ์ของตนเองได้ 

เมธปิยา เกิดคง (2552) ได้กล่าวถึงทกัษะทางอารมณ์ว่าเป็นทกัษะที�สามารถพฒันา
ได้ตามลําดบัด้วยวิธีการและเทคนิคต่างๆ เช่น การรู้เท่าทนัอารมณ์ การยอมรับ การควบคมุ และ
การจดัการกบัอารมณ์ทางลบให้มีการแสดงออกที�เหมาะสมตามกาลเทศะ โดยเมื�อมีอารมณ์เกิดขึ (น 
ต้องพยายามที�จะมีอิทธิพลต่ออารมณ์ที�เกิดขึ (น ซึ�งการมีทักษะทางอารมณ์ที�ถือได้ว่าเป็นการ
พัฒนาตนเองให้มีความสามารถทางอารมณ์ที�มีความจําเป็นในการใช้ชีวิต และส่งผลต่อ
ความสําเร็จในชีวิตด้วย 

จากความหมายของทกัษะทางอารมณ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทกัษะทางอารมณ์ 
เป็นทักษะ ความสามารถของบุคคลในการตระหนักถึงความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ทั (งของ
ตนเอง และของผู้ อื�น ตลอดจนสามารถจดัการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม เพื�อสร้าง
สมัพนัธภาพที�ดีกบัผู้ อื�นในสงัคมได้ เพื�อการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุและจะส่งผลตอ่ความสําเร็จ
ในชีวิตได้ตอ่ไป 

2.2.2 องค์ประกอบของทักษะทางอารมณ์ 
จากความหมายของทกัษะทางอารมณ์ที�มีผู้ศกึษาไว้ดงัที�กล่าวข้างต้นแล้วนั (น นกัคิด

และนกัวิจยัยงัได้ศกึษาไว้ถึงองค์ประกอบของทกัษะทางอารมณ์ที�สําคญั ซึ�งจะกล่าวถึงการศกึษา
องค์ประกอบของทกัษะทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Mayer และ Salovey (1990) แนวคิดของ 
Goleman (1998) และแนวคดิของ Pekrun และคณะ (2002) ดงันี ( 
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2.2.2.1 องค์ประกอบของทักษะทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Mayer และ 
Salovey 
  Mayer และ Salovey (1990 อ้างอิงใน วีระวฒัน์ ปันนิตามยั 2542) ได้แสดง
ทศันะเกี�ยวกบัเรื�องทกัษะทางอารมณ์ วา่เป็นเรื�องของการปรับตวัใน 3 ลกัษณะ กลา่วคือ 

1. การรู้จกัภาวะอารมณ์ของตน (Appraisal and Expression of emotion) คือการ
ประเมินภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง และมีความสามารถในการปรับตวัและแสดงออกได้อย่าง
เหมาะสม  

2. การกํากบัอารมณ์ (Regulation of emotion) คือ การกํากับดแูลภาวะอารมณ์ทั (ง
ของตนเองและของผู้ อื�นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั (งในการแสดงออกทางร่างกาย การพูดจา
สื�อสาร และความรู้สกึนกึคดิ 

3. การใช้ความฉลาดทางอารมณ์ (Utilization of emotion) คือ ความสามารถในการ
ใช้ประโยชน์จากภาวะอารมณ์ของตนในการแก้ไขปัญหา หรือชว่ยในการปรับตวั 

ตอ่มาในปี 1997 Mayer และ Salovey ได้ปรับปรุงแนวคิดการให้นิยามของเขา
เพิ�มขึ (นโดยเน้นองค์ประกอบทางการรู้คิดของทกัษะทางอารมณ์ และเสนอว่าทกัษะทางอารมณ์
ประกอบด้วยทกัษะในการปรับตวั 4 ขั (นตอน ดงันี ( 

1. ความสามารถในการรับรู้ การประเมินและการแสดงออกของภาวะอารมณ์ได้
อยา่งเหมาะสม หมายถึง ความสามารถในการะบวุา่ตนเองและผู้ อื�นมีความรู้สกึอยา่งไร 

2. ความสามารถของอารมณ์ในการกระตุ้นความคิด หมายถึง ความสามารถในการ
รับรู้และใช้อารมณ์ของตนเพื�อชว่ยในการเข้าใจวา่ผู้ อื�นมีความคดิและมีความรู้สกึอยา่งไร 

3. การเข้าใจ วิเคราะห์และการใช้ความรู้สกึเกี�ยวกบัอารมณ์ หมายถึง ความสามารถ
ในการทําความเข้าใจว่ากําลังมีสถานการณ์ใดเกิดขึ (นกับอารมณ์ของตนเอง โดยอาจจะมีระดบั
ความเข้มข้นมากขึ (น เข้าใจถึงปฏิกิริยาตอ่ภาวะอารมณ์ที�แตกตา่งกนัอ เข้าใจว่าอารมณ์ที�ซบัซ้อน
เป็นสว่นหนึ�งของทกัษะทางอารมณ์ ซึ�งอารมณ์ที�มีความซบัซ้อนจะเกิดจากการรวมกนัของอารมณ์
ที�ซบัซ้อนน้อยกวา่หลากหลายอารมณ์ นอกจากนี (ยงัเข้าใจลกูโซ่ของอารมณ์ว่ามีผลกระทบและการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งไรจากภาวะอารมณ์ปัจจบุนัไปยงัภาวะอารมณ์อื�น 

4. การคดิใคร่ครวญและการควบคมุอารมณ์ของตน เพื�อการพฒันาด้านเชาว์ปัญญา
และอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการจดัการอารมณ์ของตนเองและผู้ อื�น โดยรู้สึกถึงภาวะ
อารมณ์ที�เกิดขึ (น และใช้ความรู้สึกนั (นประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ (น การแสดงออกของอารมณ์
บางอย่างเป็นประโยชน์ในระยะสั (น แต่หากมีการกําหนดและควบคมุด้วยการมีสติ คิดใคร่ครวญ
อยา่งดีแล้ว การแสดงออกทางอารมณ์จะมีประโยชน์มากขึ (นในระยะยาวอีกด้วย 
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2.2.2.2 องค์ประกอบของทักษะทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Goleman   
Goleman (1998) เป็นนกัจิตวิทยาที�มีงานศกึษาวิจยัเรื�องทกัษะทางอารมณ์ที�ถกู

นําไปใช้อย่างแพร่หลาย ซึ�งได้เสนอองค์ประกอบของทักษะทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 
สมรรถนะ ดงันี ( 

ส่วนที�  1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competence) เป็น
ความสามารถในการบริหารจัดการกับตนเอง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การตระหนักรู้
ตนเอง การกํากบัตนเอง และการสร้างแรงจงูใจ โดยมีรายละเอียดดงันี ( 

1.1 การตระหนกัรู้ตนเอง (Self-awareness) เป็นการตระหนกัและรับรู้ถึง
ความรู้สึกของตนเอง สามารถหยั�งรู้จากการสํารวจตนเอง รู้และเข้าใจในการตอบสนองตอ่สิ�งเร้า
ตา่งๆ รอบตวัและรับรู้ถึงความพร้อมของตนเอง การตระหนกัรู้ตนเอง มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
การตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของตน การประเมินตนเองได้ถกูต้องตามความเป็นจริง และความมั�นใจ
ในตนเอง ซึ�งมีรายละเอียดคือ  

(1) การตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของตน คือ รู้สาเหตทีุ�ทําให้เกิดอารมณ์ 
เป็นการรู้เทา่ทนัในอารมณ์ของตน อีกทั (งยงัสามารถคาดคะเนผลที�จะเกิดขึ (นตามมาได้ 

(2) การประเมินตนเองได้ถูกต้องตามความเป็นจริง คือ 
ความสามารถในการประเมินตนเองและ รู้ถึงจดุเดน่จดุด้อยหรือข้อจํากดัของตนเอง 

(3) ความมั�นใจในตนเอง คือ การมีความมั�นใจในความสามารถและ
รู้ถึงคณุคา่ในตนเอง 

1.2 การกํากบัตนเอง (Self-regulation) หมายถึง ความสามารถในการ
จดัการกบัความรู้สึกภายในตนเองได้ ประกอบด้วย การควบคมุตนเอง ความเป็นที�ไว้วางใจ การมี
ความรับผิดชอบในการกระทําของตน ความสามารถในการปรับตวั และมีความคิดสร้างสรรค์ตอ่สิ�ง
ใหม ่ซึ�งมีรายละเอียดดงันี ( 

(1) การควบคมุตนเอง หมายถึง ความสามารถควบคมุและจดัการ
กบัภาวะอารมณ์ด้านลบหรือสิ�งเร้าที�มากระตุ้นได้ 

(2) ความเป็นที�ไว้วางใจ หมายถึง การเป็นผู้ มีความน่าเชื�อถือและ
สามารถรักษาความดีของตนได้ 

(3) การมีความรับผิดชอบในการกระทําของตน หมายถึง การรับรู้ถึง
สิ�งที�ตนกระทําและสามารถแสดงความรับผิดชอบได้ 

(4) ความสามารถในการปรับตวั คือ ความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปได้ 
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(5) มีความคิดสร้างสรรค์ต่อสิ�งใหม่ คือ การเปิดใจกว้างรับ
แนวความคดิ รูปแบบวิธีการหรือข้อมลูใหม่ๆ   

1.3 การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แนวโน้มของอารมณ์ที�
นําไปสู่เป้าหมาย ประกอบด้วย แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิD พนัธะสญัญา ความริเริ�ม และการมองโลกใน
แง่ดี ซึ�งรายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ( 

(1) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิD คือ ความพยายามที�จะปรับปรุงตนเองเพื�อให้
มุง่สูม่าตรฐานที�ดีเลิศหรือสูเ่ป้าหมายความสําเร็จ 

(2) พนัธะสญัญา คือ การยึดมั�น และเชื�อมโยงเป้าหมายของตนเอง
เข้ากบัเป้าหมายของกลุม่หรือเป้าหมายขององค์กร 

(3) ความริเริ�ม คือ การมีความคิดที�แตกต่างละแปลกใหม่ และมี
ความพร้อมที�จะลงมือปฏิบตัเิมื�อมีโอกาสอํานวย 

(4) การมองโลกในแง่ดี คือ มีความเพียรพยายามที�จะบรรลุถึง
เป้าหมาย ไมท้่อถอยยอมแพ้ตอ่อปุสรรค 

ส่วนที�  2 สมรรถนะทางด้านสังคม (Social Competence) เป็น
ความสามารถในการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกับผู้ อื�น ซึ�งมีองค์ประกอบคือ ความเข้าใจ
ความรู้สกึของผู้ อื�นและการมีทกัษะทางสงัคม ซึ�งมีรายละเอียดดงันี (  

 2.1 ความเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื�น (Empathy) หมายถึง การตระหนกัรู้
ถึงความต้องการ ความรู้สึก และอารมณ์ของผู้ อื�น ซึ�งประกอบด้วย การเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื�น 
การพฒันาผู้ อื�น การมีจิตใจใฝ่บริการ การเข้าใจความแตกตา่งระหว่างบคุคล และการตระหนกัรู้ถึง
สถานการณ์ภายในกลุม่ รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ( 

(1) การเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื�น หมายถึง มีความตระหนักรู้ถึง
ความรู้สกึนกึคดิและมมุมองของผู้ อื�น สนใจอารมณ์และความรู้สกึ รวมทั (งความวิตกกงัวลของผู้ อื�น 

(2) การพัฒนาผู้ อื�น คือ การรับรู้และรับทราบถึงสิ�งที�ผู้ อื�นควร
ปรับปรุงเพื�อสง่เสริมให้เกิดความรู้ ตลอดจนชว่ยให้เกิดการพฒันาความสามารถได้ถกูทาง 

(3) การมีจิตใจใฝ่บริการ คือ การคาดคะเน รับรู้ และตอบสนอง
ความต้องการของผู้ อื�นได้อยา่งเหมาะสม 

(4) การเข้าใจความแตกตา่งระหว่างบคุคล คือ การสร้างโอกาสจาก
ความหลากหลาย และความแตกตา่งของบคุคล 
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(5) การตระหนกัรู้ถึงสถานการณ์ภายในกลุ่ม คือ สามารถรับรู้และ
เข้าใจสถานการณ์ ความคดิเห็นของกลุม่และความสมัพนัธ์ของสมาชิกในกลุม่ได้ 

 2.2 การมีทกัษะทางสงัคม (Social skills) หมายถึง ความสามารถในการ
ติดต่อและประสานงานเพื�อตอบสนองความต้องการความร่วมมือจากผู้ อื�น ประกอบด้วย การมี
อิทธิพลเหนือบคุคลอื�น การสื�อสาร การบริหารความขดัแย้ง ความเป็นผู้ นํา การกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลง การเสริมสร้างสายสมัพนัธ์ การร่วมมือร่วมใจ และการเสริมความสามารถของกลุ่มให้
มีประสิทธิภาพ ซึ�งมีรายละเอียดคือ  

(1) การมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น คือ การมีวิธีโน้มน้าวและชักชวน
ผู้ อื�นอยา่งมีประสิทธิผล 

(2) การสื�อสาร คือ การเปิดกว้างรับข้อมูลและส่งสารที�ชัดเจน 
นา่เชื�อถือ 

(3) การบริหารความขัดแย้ง คือ การเจรจาต่อรองและหาหนทาง
แก้ไขปัญหา หรือความคดิเห็นที�ไมล่งรอยกนั 

(4) ความเป็นผู้ นํา คือ การแนะนํา การผลักดนั และเป็นตวัอย่าง
ให้แก่ตวับคุคลและกลุม่ได้  

(5) การกระตุ้นให้เกิดการเปลี�ยนแปลง คือ การริเริ�ม สนบัสนนุและ
จดัการให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดี 

(6) การเสริมสร้างสายสมัพนัธ์ คือ การเสริมสร้างความร่วมมือร่วม
ใจและความสมัพนัธ์ที�ดีให้เกิดขึ (น 

(7) การร่วมมือร่วมใจ คือ การทํางานร่วมกับผู้ อื�นได้ดี เพื�อมุ่งสู่
เป้าหมาย 

(8) การเสริมสร้างความสามารถของกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ คือสร้าง
ให้เกิดการประสานพลงัของกลุม่เพื�อมุง่สูเ่ป้าหมายที�ตั (งไว้ร่วมกนั 

2.2.2.3. องค์ประกอบของทักษะทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Pekrun   
Pekrun และคณะ (2002) ได้กล่าวถึงอารมณ์ว่ามีส่วนใกล้ชิดกบัองค์ประกอบ

ของการกํากบัตนเองในการเรียนรู้ของนกัเรียน เช่น แรงจงูใจ วิธีการเรียน การกํากบัตนเองภายใน
หรือภายนอก และยังมีส่วนช่วยในการทํานายผลสัมฤทธิDทางการเรียนอีกด้วย ซึ�งในปัจจุบัน
การศึกษาเรื�องอารมณ์มกัมีการมุ่งเน้นไปที�การทดสอบความกงัวล (Test anxiety) และมุ่งไปที�
อารมณ์ในเชิงลบ ซึ�งในความเป็นจริง การพิจารณาถึงอารมณ์เชิงบวกก็มีความจําเป็นในการสร้าง
ประสบการณ์ทางอารมณ์ เพื�อนําไปสูก่ารจดัการสิ�งแวดล้อมและบรรยากาศที�ดีในการเรียนรู้ 



38 
 

การกํากบัอารมณ์ 

Pekrun และคณะ (2002) และ Pekrun (2006) ได้นําเสนอ Taxonomy of 
Academic Emotions ที�อธิบายถึงทักษะทางอารมณ์ โดยเป็นการแบ่งประเภทของอารมณ์
ออกเป็น อารมณ์เชิงบวก และอารมณ์เชิงลบ  กล่าวคือ อารมณ์ในเชิงบวกได้แก่ ความเพลิดเพลิน 
(Enjoyment) ความหวงั (Hope) ความพึงพอใจ (Pride) และความสขุ (Joy) อารมณ์เชิงบวกจะ
เป็นอารมณ์ที�เกี�ยวข้องกับความคาดหวังผลลัพธ์ในเชิงบวก และการรับรู้ถึงความสามารถของ
ตนเองวา่สามารถควบคมุสถานการณ์นั (นๆ ได้ อารมณ์ในเชิงบวกนี (จะสนบัสนนุให้นกัเรียนมีความ
สนใจและแรงจูงใจในการเรียน ที�จะส่งผลถึงผลสมัฤทธิDทางการเรียน ในขณะที�อารมณ์ในเชิงลบ 
ได้แก่ ความเบื�อหน่าย (Boredom) ความโกรธ (Anger) ความวิตกกงัวล (Anxiety) ความสิ (นหวงั 
(Hopelessness) และความละอาย (Shame) ซึ�งอารมณ์เชิงลบจะทําให้นกัเรียนเกิดความคาดหวงั
เชิงลบ จากการรับรู้ว่าไม่สามารถควบคมุสถานการณ์นั (นๆ ได้ ซึ�งจะส่งผลให้เกิดการจูงใจในการ
เรียนตํ�า ไมมี่สว่นในกิจกรรมและถอดถอนความสนใจจากการเรียน (ปิยวรรณ พนัธุ์มงคล, 2552) 

นอกจากนี ( Pekrun (2006) และ Pekrun และคณะ (2007) ยงัได้นําเสนอ
ทฤษฎี Control-value Theory ที�แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์กบัปัจจยัตา่งๆ ได้ดงันี ( 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
ภาพที� 2.1 การกํากบัอารมณ์ในทฤษฎี Control Value Theory of Achievement Emotions (Pekrun และ
คณะ, 2007, p.17) 
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จากภาพข้างต้น สามารถอธิบายการกํากับอารมณ์ในบริบทการศึกษาได้ว่า การ
แสดงออกของพฤติกรรม เป็นผลมาจากกระบวนการกํากับอารมณ์ที�สมัพนัธ์กับสิ�งแวดล้อม การ
ประเมิน อารมณ์และการแสดงออก โดยในส่วนของอารมณ์นั (น กระบวนการกํากับอารมณ์ที�เน้น
ด้านอารมณ์จะเป็นการมุ่งเน้นที�การผ่อนคลายอารมณ์ หรือการใช้ยาเพื�อระงับอารมณ์นั (นๆ ส่วน
ตอ่ไป คือการกํากบัอารมณ์โดยการประเมินซํ (า โดยเป็นการกํากับอารมณ์เพื�อตรวจสอบอารมณ์ที�
เกิดขึ (นนั (นอีกครั (ง ส่วนที� 3 คือการกํากับเป้าหมายและความเชื�อ เป็นการเปลี�ยนเป้าหมาย
ความสําเร็จ และความเชื�อเกี�ยวกบัความสําเร็จที�จะมีผลตอ่การประเมิน และต่ออารมณ์ ส่วนที� 4 
การฝึกด้านความสามารถ โดยให้ความรู้หรือวิธีการเรียน ส่วนที� 5 คือการเลือกงาน หรือ
สิ�งแวดล้อมโดยให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและความสามารถของผู้ เลือก ส่วนที� 6 เป็นการหาความ
ช่วยเหลือจากสงัคม เพื�อให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้คุ้มคา่ที�สดุจากความช่วยเหลือแนะนําจากผู้ อื�น 
และส่วนที� 7 คือการใช้ประโยชน์จากงาน หรือสิ�งแวดล้อม โดยการกํากับสิ�งแวดล้อมจากการ
เปลี�ยนบรรยากาศของการเรียน 

วิธีการที�แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง อารมณ์ ความเป็นมา และผลลพัธ์ จะแสดงให้เห็น
ประโยชน์เพื�อการนําไปใช้ได้หลายทาง เช่น การเพิ�มทักษะในการเรียนอาจช่วยเพิ�มความมั�นใจ 
กําจดัความกงัวลและเพิ�มความสขุ ซึ�งในขณะเดียวกนัก็จะสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิDทางการเรียนอีกด้วย 

จากแนวคิดในเรื�องทกัษะทางอารมณ์ที�กล่าวข้างต้น ทั (ง 3 แนวคิดของ Mayer และ 
Salovey (1990) แนวคิดของ Goleman (1998) และแนวคิดของ Pekrun และคณะ (2002) 
สามารถสรุปถึงองค์ประกอบของทกัษะทางอารมณ์ที�สามารถแบง่ได้แตกตา่งกนัตามแตล่ะแนวคิด 
โดยเป็นการมองถึงความสามารถของตนเอง และความเข้าใจผู้ อื�น โดยในความสามารถแตล่ะส่วน
ยังมีองค์ประกอบที�แสดงถึงการบริหารจัดการกับตนเองได้ โดยต้องผ่านการตระหนัก รู้ 
(Awareness) ประเมิน (Appraisal) และกํากับ (Regulate) ภาวะอารมณ์ของตนเอง ซึ�ง Mayer 
และ Salovey ได้เน้นในส่วนการปรับตวั เพื�อความสามารถในการรับรู้และเข้าใจเพื�อสามารถใช้
อารมณ์ได้อย่างถกูต้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ ในขณะที� Goleman ที�นอกเหนือจากการทํา
ความเข้าใจและตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเองแล้ว การมีทกัษะทางอารมณ์ยงัต้องมีการตระหนกัรู้
และเข้าใจถึงอารมณ์ของผู้ อื�น เข้าใจสถานการณ์และต้องมีทกัษะทางสงัคมเพื�อให้เกิดการทํางานที�
มีประสิทธิภาพและการอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสงบสขุ  Pekrun ได้แบง่ทกัษะทางอารมณ์ออกเป็น
อารมณ์ในเชิงบวกและในเชิงลบ มาจากการประเมินที�ตา่งกนัและส่งผลตอ่การเรียนรู้ที�ตา่งกนั และ
มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัที�เป็นตวัสร้างให้เกิดอารมณ์ในด้านตา่งๆ ซึ�งการจะคงอยู่ของอารมณ์เชิง
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บวกและมีการแสดงออกที�เหมาะสมนั (น จําเป็นต้องมีการฝึกฝนให้เกิดทกัษะทางอารมณ์ที�ดีที�ต้อง
มาจากกระบวนการพฒันา  

2.3 แนวคิดเกี�ยวกับการกาํกับอารมณ์ 
การกํากับอารมณ์ (Emotion Regulation) และการจัดการกับอารมณ์ (Emotion 

Coping) ทั (ง 2 คํามีความหมายและโครงสร้างที�ทบัซ้อนกนัอยู่ (Pekrun และ Stephens, 2009) 
กล่าวคือ การจดัการกบัอารมณ์มกัถกูใช้กบัพฤติกรรมที�มุ่งเน้นจดัการกับตวัแปรด้านความเครียด 
ในขณะที�การกํากบัอารมณ์จะเน้นพฤตกิรรมที�มุง่การปรับ การควบคมุและการหลีกเลี�ยงพฤติกรรม
ที�เป็นผลมาจากอารมณ์เชิงลบ  โดยการกํากับอารมณ์จะมุ่งเน้นการเพิ�มอารมณ์ในเชิงบวก และ
กํากบัเพื�อลดอารมณ์ในเชิงลบ ซึ�งในส่วนนี (จะกล่าวถึงความหมายและกระบวนการของการกํากับ
อารมณ์ที�มีนกัจิตวิทยาและนกัวิจยัทําการศกึษาไว้ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ( 

2.3.1 ความหมายของการกาํกับอารมณ์ 
การกํากับอารมณ์เป็นกระบวนการที� เน้นการตระหนักรู้ในอารมณ์และจัดการกับ

อารมณ์ที�เกิดขึ (น โดยมุ่งเน้นให้มีการควบคมุให้เกิดเสถียรภาพทางอารมณ์และอารมณ์ในเชิงบวก
ตอ่สถานการณ์นั (นๆ ทั (งนี (มีผู้ ทําการศกึษาเรื�องกํากบักบัอารมณ์ในหลายแง่มมุ รวมไปถึงการศกึษา
ในเรื�องการจดัการกบัอารมณ์ที�ตา่งเป็นการแสดงถึงความหมายและองค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี (  

Salovey และ Caruso (2004) ได้กล่าวถึงการจดัการกบัอารมณ์ว่า เป็นความสามารถ
ที�จะจดัการกบัอารมณ์ของตนเองและของผู้ อื�น เช่น รู้จกัทําใจให้สงบขณะโกรธ รู้จกัทําให้ผู้ อื�นสงบ
เมื�อรู้สึกโกรธ และความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง สามารถสะกดอารมณ์ของ
ตนเองไว้ได้ แสดงออกในสถานการณ์ที�เหมาะสม มีความรู้สึกต่อตนเองและสิ�งตา่งๆ ในทางที�ดี มี
จิตใหนกัแนน่ มั�นคง ไมห่วั�นไหวตอ่เหตกุารณ์ 

Gross (2002) กล่าวถึงการจดัการกับอารมณ์ (Coping with emotions) และการ
ควบคมุอารมณ์ที�มกัเป็นสิ�งที�ถกูกล่าวถึงในมมุมองที�ใกล้เคียงกนัว่า เป็นวิธีการที�มนษุย์จะควบคมุ
และจัดการกับอารมณ์ที�เกิดขึ (นในแต่ละโอกาสและสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม เมื�อเรากําลัง
ควบคมุอารมณ์ของเรา แสดงวา่ หากมีอารมณ์เกิดขึ (น เราพยายามที�จะมีอิทธิพลตอ่อารมณ์ที�เรามี 
และพยายามมีอิทธิพลตอ่วิธีที�อารมณ์เหลา่นั (นจะเกิดขึ (นหรือแสดงออกมา 

Birgins และ Birgins (2012) ได้ให้ความหมายของการกํากับอารมณ์ว่า เป็น
ความสามารถในการควบคมุความรุนแรงของอารมณ์และระยะเวลาที�เกิดอารมณ์นั (น ซึ�งเป็นความ
พยายามในการเปลี�ยนความคดิหรือพฤตกิรรมเพื�อจดัการกบัอารมณ์ที�เข้มข้นและรุนแรงนั (นได้ 
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โดยสรุปแล้ว การกํากับอารมณ์เป็นกระบวนการที�บุคคลใช้ในการควบคมุ จดัการกับ
สภาวะอารมณ์ที�เกิดขึ (นในสถานการณ์ต่างๆ ให้แสดงออกมาอย่างเหมาะสม โดยการพยายามมี
อิทธิพลเหนืออารมณ์ของตนเองทั (งควบคมุความรุนแรงและระยะเวลาการเกิดอารมณ์ เป็นวิธีการที�
ต้องการกําจดัอารมณ์เชิงลบ คงไว้ซึ�งอารมณ์เชิงบวก หรือส่งเสริมให้มีอารมณ์เชิงบวกเพิ�มขึ (น ทั (งนี (
การกํากบัอารมณ์จงึเป็นความสามารถและเป็นกระบวนการที�มีการฝึกฝนได้  

2.3.2 กระบวนการของการกาํกับอารมณ์ 
การกํากบัอารมณ์และการจดัการกบัอารมณ์ มีโครงสร้างที�ทบัซ้อนกนัอยู่ (Pekrun และ 

Stephens, 2009) ซึ�งนกัจิตวิทยาและนกัวิจยัได้นําเสนอกระบวนการ วิธีการหรือขั (นตอนเพื�อแสดง
ถึงการจัดการกับอารมณ์ที�เกิดขึ (น โดยมุ่งเน้นเพื�อให้เกิดการแสดงออกทางอารมณ์ที� ดีและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ�งผู้ วิจยัได้สรุปและรวบรวมกระบวนการกํากับอารมณ์ได้ 5 แนวคิด
ดงัตอ่ไปนี ( 

2.3.2.1 แนวคิดการกํากับอารมณ์ของ Moris และ Reilly (1987 อ้างถึงใน 
Parkinson และ Colman, 1995) ที�ได้เสนอวิธีการควบคมุอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ดงันี ( 

1. ควบคมุอารมณ์โดยการมุ่งเพื�อไปจดัการกับอารมณ์โดยตรง เช่น การให้
รางวลักบัตนเอง การหนัเหความสนใจไปที�สิ�งอื�น และการจดัการกบัพฤตกิรรมที�แสดงออก 

2. ควบคุมอารมณ์โดยการมุ่งที�จะไปกําหนดความสําคญัของอารมณ์ใหม ่
เชน่ การคดิเปรียบเทียบวา่คนอื�นแยก่วา่ตนเอง การลําเอียงในการระบสุาเหต ุ

3. ควบคมุอารมณ์โดยการมุ่งที�จะจดัการโดยตรงกับสิ�งที�ทําให้เกิดอารมณ์ 
เช่น การกระทําในรูปแบบต่างๆ ที�มุ่งแก้ไขปัญหา เช่น การเพิ�มความพยายามที�จะจัดการกับ
สถานการณ์ที�ทําให้เกิดอารมณ์นั (นๆ 

4. ควบคมุอารมณ์โดยการแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม ซึ�งสมัพนัธ์กับ
วิธีการควบคมุอารมณ์ทั (งสามประเภทข้างต้นด้วย 

 2.3.2.2 แนวคิดการกํากับอารมณ์ของ Parkinson และ Colman (1995) ที�ได้
อธิบายเพิ�มเติมถึงหน้าที�หลักของกระบวนการควบคุมอารมณ์ ซึ�งเน้นให้เห็นถึงความพยายาม
เปลี�ยนแปลงอารมณ์ตามสถานการณ์ที�มาจากการประเมินอารมณ์ของตนเอง กระบวนการควบคมุ
อารมณ์ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดงันี ( 
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1. การตรวจสอบ (Monitoring) เป็นการกําหนดข้อมูลเกี�ยวกับอารมณ์ซึ�ง
เป็นสิ�งที�ต้องทําก่อนการประเมินอารมณ์ การตรวจสอบอารมณ์ต้องใช้กระบวนการที�มีจิตสํานึก
และไม่มีจิตสํานึก ซึ�งมาจากแหล่งข้อมูลเกี�ยวกับอารมณ์ทั (งภายในและภายนอก การตรวจสอบ
อารมณ์ที�มีจิตสํานึกเกิดขึ (นอย่างไม่ต่อเนื�อง และอาจขึ (นอยู่กับระดับความสนใจที�เปลี�ยนไป 
โดยทั�วไปแล้ว คนเราจะมีความแตกตา่งกนัในเรื�องการรู้อารมณ์ของตนเอง รวมทั (งความสนใจที�จะ
กําหนดอารมณ์และความสามารถที�จะแยกแยะอารมณ์ที�แตกตา่งกนั 

2. การประเมิน (Appraisal) ผลของการประเมินอารมณ์จะตอ่เนื�องมาจาก
การตรวจสอบอารมณ์ ซึ�งจะขึ (นอยู่กับความรู้สึกของคนคนนั (นในขณะนั (นว่ามีความสัมพันธ์กับ
สภาวะอารมณ์ของตนในอดีตอย่างไร คนคนนั (นต้องการอะไรจากอารมณ์ของตนเองในอนาคต 
และสถานการณ์ในขณะนั (นเป็นเช่นไร แม้ว่าคนเรามกัปรารถนาที�จะเกิดความรู้สึกที�ดี แตบ่างครั (ง
อาจต้องการอยูใ่นอารมณ์เป็นกลางหรือไมดี่ก็ได้ นอกจากนี ( การประเมินยงัขึ (นอยู่กบัการตดัสินใจที�
มีความสมัพนัธ์กนัมากกว่าการตดัสินใจที�เด็ดขาด เพราะการเปรียบเทียบจะเกิดขึ (นอยู่ตลอดเวลา 
ในที�สดุการประเมินอารมณ์ทําให้เกิดการตดัสินใจที�จะเปลี�ยนแปลงอารมณ์ไปในทางบวกหรือลบ 
และการตดัสินใจที�จะรักษาสภาวะอารมณ์ขณะนั (นไว้ 

3. การกํากับควบคุม (Regulation) โดยต้องรู้จักองค์ประกอบของวิธีการ
ควบคุมอารมณ์และวิธีการเลือกมาใช้เพื�อที�จะเปลี�ยนแปลงอารมณ์หรือรักษาอารมณ์นั (นเอาไว้ 
องค์ประกอบนี (ได้รวมถึงวิธีการทางปัญญาและพฤติกรรม โดยทําให้บุคคลสามารถหลีกเลี�ยง 
ยอมรับ เข้าร่วมและหนัเหความสนใจจากอารมณ์ วิธีการควบคมุอารมณ์ที�มีประสิทธิภาพขึ (นอยู่กบั
กระบวนการที�สัมพันธ์กับอารมณ์ ลักษณะของกระบวนการเหล่านี (และความสําคัญของ
กระบวนการควบคุมอารมณ์ทั (งหมด การเลือกวิธีการควบคุมอารมณ์อยู่ที�ความเหมาะสมใน
สถานการณ์ขณะนั (น และอาจใช้วิธีการเดียวกันในสถานการณ์ที�เหมือนกัน ซึ�งใช้ได้ผลในอดีต 
นอกจากนี (การควบคมุอารมณ์ยงัยึ (นอยู่กับลักษณะของบุคคล สถานการณ์และประสบการณ์ใน
การควบคมุอารมณ์ 

4. การประเมินอีกครั (งหนึ�ง (Reappraisal) ซึ�งเมื�อวิธีการควบคมุอารมณ์
ประสบความสําเร็จ จะต้องประเมินผลที�ตามมาของอารมณ์ด้วย ซึ�งนําไปสู่การประเมินอีกครั (งว่า 
อารมณ์ในขณะนั (นมีความใกล้เคียงหรือห่างจากสภาวะอารมณ์ที�ต้องการ การประเมินที�เหมาะสม
ทําให้เกิดการประเมินที�ตอ่เนื�องกนั เพราะกระบวนการควบคมุอารมณ์ไม่ได้เกิดขึ (นอย่างทนัทีทนัใด 
วิธีการควบคุมอารมณ์ส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นไปอย่างตรงไปตรงมา ซึ�งบางครั (ง คนเรากระทําต่อ
สถานการณ์มากกว่าอารมณ์ และยิ�งไปกว่านั (น วิธีการที�เลือกนั (นอาจไม่ประสบความสําเร็จก็ได้ 
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ฉะนั (นบคุคลจงึต้องมีความสามารถในการเลือกวิธีการควบคมุอารมณ์หรือดดัแปลงวิธีการเดิม หาก
มีความจําเป็น 

  2.3.2.3 แนวคิดการกํากบัอารมณ์ของ Gross (2007) ที�ได้กล่าวถึงการกํากบัอารมณ์
ว่าเป็นสิ�งที�เกิดขึ (นโดยทั�วไปในชีวิต ซึ�งคนเราจําเป็นต้องมีการกํากับอารมณ์ให้ถูกต้องเหมาะสม
ตามโอกาสและสถานการณ์ ซึ�ง Gross ได้นําเสนอ Modal Model of Emotion ซึ�งเป็นโมเดล
เกี�ยวกบัการกํากบัอารมณ์ไว้ดงันี (  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.2 กระบวนการการกํากบัอารมณ์ที�เน้นปัจจยั 5 กลุ่มที�มีผลต่อการกํากบัอารมณ์ (Gross, 2007, 
p. 501) 

Gross (2007) ได้นําเสนอว่า กระบวนการเกิดอารมณ์ของบุคคลจะมีลกัษณะเป็น
เส้นตรง โดยเริ�มที�การเกิดสถานการณ์ ไปสู่ความสนใจ การรับรู้ แล้วนําไปสู่การแสดงออกเป็น
พฤติกรรมของบคุคลนั (น ในส่วนของการกํากบัอารมณ์ Gross และ Oliver (2003) ได้ทําการศกึษา
และกําหนดปัจจยั 5 กลุม่ที�มีผลตอ่การกํากบัอารมณ์ ซึ�งจะส่งผลตอ่กระบวนการแตล่ะส่วนบนเส้น
กระบวนการการเกิดอารมณ์ตามภาพ การกํากับอารมณ์จึงเป็นกระบวนการเบื (องต้นก่อนจะเข้าสู่
กระบวนการของอารมณ์ที�ได้มาจากการประเมินสถานการณ์ที�แตกตา่งกนั โดยในแตล่ะขั (นตอนจะ
เป็นการเลือกใช้วิธีแสดงออกพฤตกิรรมโดยใช้การประเมินตนเองและประเมินสถานการณ์ในแตล่ะ
สว่นของกระบวนการก่อน ซึ�งพบว่า กระบวนการกํากบัอารมณ์ที�ตา่งกนัจะนําไปสู่ผลลพัธ์ที�ตา่งกนั 
และสิ�งสําคัญต่อกระบวนการกําหนดการกํากับอารมณ์ คือการใช้วิธีการที�ตรงกับเป้าหมายที�
แตกตา่งของแตล่ะบคุคล 

 

สถานการณ์ ความสนใจ การรับรู้ ,ประเมิน การแสดงออก 

 

การเลือก
สถานการณ์ 

การปรับ 
สถานการณ์ 

การขยาย
ความสนใจ 

การ
เปลี�ยนแปลง
ทางการคดิ 

การปรับ
ระดบัการ
ตอบสนอง 
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Gross (2002) ได้ศกึษาถึงวิธีการกํากบัอารมณ์ ด้วยวิธีหลกั 2 วิธี คือ 
1. การตรวจสอบหรือการประเมินอีกครั (ง (Reappraisal) คือการเปลี�ยนแปลงวิธีการ 

หรือเพิ�มความเข้าใจในสถานการณ์ที�เกิดขึ (น เพื�อลดผลกระทบของอารมณ์ 
2. การป้องกนัหรือการจํากดั (Suppression) เป็นวิธีที�เกิดหลงัจากที�มีอารมณ์เกิดขึ (น

แล้ว แตเ่ป็นวิธีการป้องกนั หรือหลีกเลี�ยงอารมณ์ที�รุนแรงภายใน เป็นเพียงการสะกดอารมณ์ไว้ 
การศกึษาของ Gross (2002) มีการศึกษาทั (งแบบการทดลองและแบบรายบุคคล ซึ�ง

เป็นการศึกษากับวยัผู้ ใหญ่และผู้ ที�มีปัญหาด้านอารมณ์ ซึ�งผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ ที�ได้รับการ
กระตุ้นแบบการประเมินอีกครั (ง โดยมุง่ที�การฝึกการประเมินอารมณ์จากสถานการณ์ จะมีความคิด 
ความเข้าใจถึงอารมณ์ของตนเองก่อนแสดงออกมาได้ดีกว่า ซึ�งจะสร้างประสบการณ์ทางอารมณ์ที�
ดี ส่วนผู้ ที�ได้รับการฝึกแบบป้องกนั บุคคลจะพยายามกําจดัอารมณ์ที�เกิดขึ (นในขณะนั (น แม้ว่าจะ
ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของอารมณ์ในทันที แต่บุคคลจะขาดการสร้างและความเข้าใจ
ประ สบการณ์ ทางอารม ณ์  ซึ� ง พบว่า  การ กํ ากับอารมณ์ นี (ส่ งผล ใน ทางสังคม  (Social 
consequence) โดยบคุคลที�ใช้วิธีการป้องกนั หรือกําจดัมกัจะไม่แสดงหรือแบง่ปันความรู้สึกทั (งใน
เชิงบวกหรือลบกับคนรอบข้าง ซึ�งต่างจากผู้ ที�ใช้วิธี การตรวจสอบหรือประเมินอีกครั (งที�มักใช้
เครื�องมือในการจดัการกบัอารมณ์ในการเข้ากบัคนรอบข้าง เกิดความเข้าใจ และสร้างสมัพนัธภาพ
ที�ดีกวา่อีกด้วย 

2.3.2.4 แนวคิดการกํากบัอารมณ์ของ Powell และ Enright (1990) ที�ได้กล่าวถึง
วิธีการจดัการกบัความเครียด โดยได้ให้ความสําคญักับการแสดงออกของบุคคล ซึ�งสามารถแบ่ง
วิธีการจดัการได้เป็น 2 วิธี คือ 

1. การตอบสนองที�มีการปรับตวั (Adaptive response)  เป็นการแสดงออก
ที�ช่วยกําจดัความเครียดและสร้างระบบความคิดและอารมณ์ให้กลบัสู่สภาวะสมดลุ วิธีการนี ( จะ
รวมการตระหนกัความต้องการและปัญหา (Stressor) เพื�อให้เกิดการตระหนกัถึงภาวะของตนเอง
ในการจดัการกับอารมณ์ ซึ�งก็คือความเข้าใจถึงสถานการณ์ในขณะนั (นที�จะช่วยให้เกิดความคิดที�
เป็นระบบในการแก้ไขปัญหา และนําไปสู่การสร้างรูปแบบในการจัดการที�เหมาะสม เช่น การ
ตั (งเป้าหมาย การจดัลําดบัความสําคญั การบริหารเวลา ความมุ่งมั�น รวมไปถึงลดความต้องการที�
อาจเกิดจากภายในตวับุคคลเอง มีรูปแบบการคิดในแง่บวก มีการระบายอารมณ์ที�ดี ซึ�งจะนําไปสู่
ความพยายามที�จะปรับเปลี�ยนพฤติกรรม ผลของวิธีการจดัการแบบมีการปรับตวั (Adaptive) จะ
นําไปสู่ผลลพัธ์ที�ดีในระยะยาว ความเครียดจะลดลงด้วยความพยายามที�มาจากบคุคลเอง ซึ�งจะ
นําไปสูก่ารสร้างความมั�นใจ ทกัษะและการจดัการกบัความเครียดได้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
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2. การตอบสนองที�ไม่มีการปรับตวั (Maladaptive Response) เป็นการ
แสดงออกที�ตอบสนองต่อคําสั�งที�เกิดขึ (นในขณะหนึ�งเท่านั (น ทําให้อารมณ์เกิดความไม่เสถียร 
วิธีการนี (จะสร้างปัญหาเพิ�มขึ (นจากการที�ไม่เข้าใจตวัสถานการณ์ที�สร้างให้เกิดปัญหาอย่างแท้จริง 
ซึ�งวิธีการนี (อาจมาจากความเข้าใจ หรือการตีความสถานการณ์ที�กําลงัเกิดขึ (นอย่างผิดพลาด หรือ
ในแง่ลบ สร้างให้เกิดเป็นความกังวลที�เป็นวงจรความเครียดที�เพิ�มขึ (นไปเรื�อยๆ วิธีการที�ไม่มีการ
ปรับตวั (Maladaptive) จะนําสู่พฤติกรรม เช่น การหลีกเลี�ยงสถานการณ์ที�เป็นปัญหา เกิดเป็น
ความกังวล ปฏิเสธความช่วยเหลือจากสังคม มีความก้าวร้าว หาทางออกที�ไม่ถูกต้อง เช่น ใช้
แอลกอฮอล์หรือยาเสพติด ซึ�งจะก่อให้เกิดเป็นปัญหาระยะยาวที�ทําลายความเชื�อมั�นในตวัตนของ
บคุคล และจะยิ�งนําไปสูปั่ญหาสขุภาพที�ร้ายแรงตอ่ไป 

2.3.2.5 การกํากับอารมณ์ตามแนวคิดของ Lazarus (1993, อ้างอิงใน Santrock 
2007) และ Boekaerts  (1992a) แบง่การจดัการทางอารมณ์ผ่านการประเมิน (Appraisal) โดย
แบง่การจดัการออกเป็น 2 วิธี คือ 

1. วิธีการจดัการที�มุ่งที�ปัญหา (Problem-focused coping) เป็นวิธีการ
จัดการที�ตีกรอบให้กับปัญหาหรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ (นและพยายามที�จะแก้ไข ตัวอย่างเช่น ถ้า
นกัเรียนมีปัญหาในเรื�องการเรียน อาจไปฝึกทกัษะในการเรียนเพิ�มเติมจากหน่วยงานของสถาบนัที�
ให้การชว่ยเหลืออยู ่วิธีนี (แสดงถึงการยอมรับและเผชิญกบัปัญหา และหาทางที�จะแก้ไขเพื�อจดัการ
กับปัญหาหรือภาวะตึงเครียด (Stressors) ที�เกิดขึ (น ซึ�งมีวิธีการคือ การมุ่งเข้าแก้ไขที�ตวัปัญหา
โดยตรง ด้วยการใช้วิธีการวางแผน และวิธีการแก้ปัญหา 

2. วิธีการจัดการที�เน้นการใช้อารมณ์ (Emotion-focused coping) คือ 
ความพยายามที�จะตอบโต้ปัญหาด้วยการจดัการ (Manage) อารมณ์เชิงลบที�เกิดจากปัญหานั (น 
เป็นการแสดงออกถึงการจัดการกับปัญหาด้วยการใช้วิธีการหลีกเลี�ยง ด้วยการแสดงออกทาง
อารมณ์ เช่น หัวเราะ หรือไม่สนใจกับปัญหานั (น เช่น หากมีปัญหาเรื� องเรียนก็เลี�ยงที�จะเข้า
ห้องเรียนนั (น เป็นต้น 

นอกจากนี ( Boekaerts (1992a) ยงัได้นําเสนอโมเดลเกี�ยวกับการกํากับตนเอง 
(The Dual Processing Self-regulation Model) ที�เน้นความสําคญัของการประเมินภาวะของ
ตนเอง (Appraisal) ก่อนมีการแสดงออกตอ่เหตกุารณ์นั (นๆ ดงัโมเดลตอ่ไปนี (  
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ภาพที� 2.3 The Dual Processing Self- regulation Model (Boekaerts 1992a, p.305) 

จากภาพแสดงให้เห็นถึงปัจจยัที�มีผลตอ่การประเมินสถานการณ์ของบคุคล ซึ�งจะ
พบว่าเมื�อพบเจอสถานการณ์ใดๆ บคุคลจะมีการประเมินตนเองด้วยความคิดและความรู้สึกเพื�อ
เลือกว่าจะเข้าสู่กระบวนการการเรียนรู้ (Learning pathway) หรือกระบวนการจัดการอารมณ์ 
(Well-being pathway) โดยอารมณ์เชิงบวกจะส่งผลต่อการประเมินเชิงบวก ซึ�งจะส่งผลต่อการ
รับรู้ การยอมรับและความมั�นใจในการทํากิจกรรมในสถานการณ์นั (นๆ ซึ�งจะทําให้นกัเรียนเข้าสู่
กระบวนการกํากับการเรียนรู้ ส่วนอารมณ์เชิงลบจะส่งผลต่อการประเมินทางลบและต้องการ
หลีกเลี�ยงความผิดหวัง ซึ�งอาจมาจากสาเหตุที�กิจกรรมที�ทํานั (นยากเกินความสามารถ ทําให้
นกัเรียนจะสนใจที�จะจดัการกบัอารมณ์ของตนเองมากกวา่ เป็นต้น  

งานวิจยัของ Boekaerts (1992a) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัวิธีการจดัการกบัความเครียด
ของนักเรียนชั (นประถมศึกษา พบว่า นักเรียนจะใช้วิธีการจัดการที�ปัญหา (Problem-focused 
strategy) มากกว่าเมื�อพบปัญหาในด้านการเรียน และจะใช้วิธีการจัดการที�อารมณ์ (Emotion-
focused strategy) มากกว่าหากเป็นเรื�องที�เกี�ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นอกจากนี ( 

ลกัษณะของงานหรือเหตกุารณ์ 

ความเชื�อและลกัษณะของบคุคล ความสามารถ WM 

การประเมิน 
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นกัเรียนที�สามารถบอกได้ถึงปัญหาความเครียดที�เฉพาะเจาะจงของตนเองได้มกัใช้วิธีการจดัการที�
ปัญหามากกว่านกัเรียนที�ระบถุึงปัญหาของตนไม่ได้ ซึ�งแสดงให้เห็นว่า นกัเรียนที�มีความตระหนกั
และเข้าใจอารมณ์ของตนเองนั (นจะสามารถรับรู้ได้ถึงสาเหตขุองอารมณ์ของตนเองที�แท้จริง และ
สามารถใช้วิธีการแก้ไขปัญหาได้เหมาะสมอีกด้วย ซึ�งแนวคิดนี ( Punmongkol (2009) ได้ศกึษาถึง
ผลการใช้วิธีการกํากบัอารมณ์ที�ควบคูไ่ปกบัการกํากบัตนเองและพบว่าการใช้วิธีทั (ง 2 ควบคูก่นัจะ
ได้ผลลัพธ์ที�ดีกว่าการใช้วิธีการกํากับตนเองอย่างเดียว หรือใช้การกํากับอารมณ์อย่างเดียว ซึ�ง
กระบวนการกํากับอารมณ์ที�ได้นําเสนอไว้มีขั (นตอนคือ 1) การประเมินอารมณ์ตนเอง 2) การหา
สาเหตขุองอารมณ์เชิงลบ 3) การตั (งเป้าหมายและวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ 4) การติดตาม
ผลการกํากบัอารมณ์ และ 5) การประเมินผลลพัธ์โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�ตั (งไว้  

จากการศึกษาเรื�องการกํากับอารมณ์ที�กล่าวข้างต้น ทั (งจากแนวคิดของ Moris 
และ Reilly (1987, อ้างอิงใน Parkinson และ Colman 1995) แนวคิดของ Parkinson และ 
Colman (1995) แนวคิดของ Gross (2007) แนวคิดของ Powell และ Enright (1990) และแนวคิด
ของ Lazarus (1993, อ้างอิงใน Santrock 2007) และ Boekaerts (1992a)  จะเห็นได้ว่า 
การศึกษามีแนวกระบวนการศึกษาเป็นไปในทางที�สอดคล้องกัน โดยเน้นกระบวนการการกํากับ
อารมณ์ที�มาจากการประเมินสภาวะทางอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ขณะนั (น หากการ
ประเมินเป็นในเชิงบวก บคุคลก็จะเข้าสู่การใช้วิธีการที�มุ่งจดัการกบัสิ�งที�ทําให้เกิดอารมณ์ ต้องการ
แก้ไขและเรียนรู้ แต่หากเป็นในเชิงลบ ก็มักจะใช้วิธีการหลีกเลี�ยงปัญหานั (น ต้องการเพียงกําจัด
อารมณ์ในขณะนั (นออกไป ซึ�งผลจากการศึกษาก็มีความสอดคล้องกนัว่าควรมีการส่งเสริมให้เกิด
การฝึกฝนการกํากบัอารมณ์ด้วยวิธีมุง่แก้ที�ปัญหา ผู้วิจยัจงึเล็งเห็นถึงความสําคญัและได้นําแนวคิด
นี (มาพฒันาเป็นกระบวนการกํากบัอารมณ์ที�มุง่แก้ที�ปัญหาเพื�อใช้ในการศกึษาในงานวิจยัครั (งนี ( 
 โดยสรุปแล้ว จะเห็นได้ว่าอารมณ์มีผลกระทบต่อมนุษย์ ทั (งต่อร่างกาย จิตใจ 
พฤติกรรมของตนเอง รวมทั (งส่งผลกระทบต่อผู้ อื�นด้วย  ซึ�งในสถานการณ์ทางสังคมที�ต่างกัน 
บุคคลควรต้องมีการแสดงออกทางอารมณ์ให้เหมาะสมตามเหตุการณ์ ตามกาละเทศะ ซึ�ง
ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกนั และเมื�อต้องมีการ
ปฏิสมัพนัธ์กบัคนอื�นด้วยแล้วนั (นก็ยิ�งส่งผลทําให้แตล่ะบคุคลมีความพยายามควบคมุอารมณ์ของ
ตนเองที�แตกต่างไปด้วยเช่นกัน ซึ�งในบริบทโรงเรียน ควรมีการเริ�มการฝึกฝนการกํากับอารมณ์
ตนเองให้กับนกัเรียน จากการศกึษางานวิจยัและหลกัการตามที�กล่าวไปข้างต้น พบว่าควรมีการ
สง่เสริมการกํากบัตนเองโดยเฉพาะในด้านที�มุ่งการแก้ที�ปัญหาซึ�งผู้วิจยัได้สงัเคราะห์ และสามารถ
แบ่งกระบวนการกํากับอารมณ์ที�มุ่งเน้นที�ปัญหาออกเป็น 3 ขั (น คือ การตระหนกัถึงสาเหตุของ
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ปัญหาที�นําไปสู่อารมณ์เชิงลบ การประเมินวิธีการจดัการกับปัญหาและอารมณ์ และการกําหนด
เป้าหมายและวิธีแก้ไข ทั (งนี (นอกจากจะเป็นการแก้ไขปัญหาที�ตรงจดุแล้ว ยงัสง่ผลตอ่สมัพนัธภาพที�
ดีระหวา่งบคุคลรอบข้างของนกัเรียนอีกด้วย ซึ�งการกํากบัอารมณ์ที�ถกูต้องเหมาะสม จะนําไปสู่การ
พฒันาศกัยภาพสว่นตวัเพื�อเกิดเป็นแรงจงูใจในการเรียนรู้และพฒันาตนเองในการเรียนตอ่ไป 

2.4 การฝึกการกาํกับอารมณ์ 
จากการศกึษางานวิจยั พบว่างานวิจยัในประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการฝึกหรือการศกึษา

ในเรื�องการกํากับอารมณ์โดยเฉพาะนั (นยงัมีอยู่จํานวนไม่มาก การวิจยัส่วนใหญ่จะมุ่งการฝึกฝน
ทกัษะทางอารมณ์ (ชนิดา สุวรรณลาภเจริญ, 2552) ที�จะส่งผลต่อปัจจยัที�ทําการศึกษา ส่วน
งานวิจยัตา่งประเทศ มีการวิจยัเกี�ยวกับการกํากบัอารมณ์ในเด็กมากขึ (น แต่ส่วนใหญ่ยงัเป็นแบบ
สหสมัพนัธ์ (Zalewski และคณะ, 2011; Shankland และคณะ, 2009) ส่วนงานวิจยัเชิงกึ�งทดลอง
เกี�ยวกบัเรื�องการกํากบัอารมณ์ (Punmongkol, 2009; Kenedy และ Kramer, 2008; Picus และ 
Friedman, 2004) ผู้วิจยัสามารถรวบรวมการวิจยัทั (ง 2 ประเภทไว้ได้ดงันี ( 

ตารางที� 2.4 สรุปการวิจยัเกี�ยวกบัการฝึกการกํากบัอารมณ์ 

ผู้ วิจยั / ปี งานวิจยั วิธีวิจยัและขั (นตอนการฝึก 
Kenedy และ 
Kramer 
(2008) 

ศึกษาบทบาทของการกํากับอารมณ์ในการ
เพิ�มคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างพี�น้อง
จากการจดัโปรแกรมกิจกรรมระหว่างพี�น้อง 
โดยทําการศึกษาคู่พี�น้องอายุช่วง 4-8 ปี
จํานวน 95 ครอบครัว โดยเป็นกลุ่มทดลอง 
55 ครอบครัว กลุ่มเปรียบเทียบ 40 
ครอบครัว ผลการทดลองพบว่าคะแนนการ
กํากับอารมณ์และคะแนนการประเมิน
ความสัมพันธ์ของพี�น้องในกลุ่มที�ได้รับการ
ฝึกโปรแกรมสูงขึ (นหลังการทดลองและมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู ซึ�งแสดงให้เห็น
ผลของการฝึกที�จะเป็นกลไกในการเพิ�ม
ความสมัพนัธ์ของพี�น้องให้ดีขึ (น 

เป็นการวิจัยแบบกึ�งทดลองที�เปรียบเทียบ
ผล Pre-Post test ทั (งของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม โดยให้พ่อแม่ทําแบบประเมิน
คุณภาพความสัมพัน ธ์พี� น้องและแบบ
ประเมินการกํากับอารมณ์  ซึ� ง ในกลุ่ม
ทดลองมีการฝึกการกํากับอารมณ์โดย
แบง่เป็น 5 กิจกรรม ครั (งละ 1 ชั�วโมง โดยใช้
โ ค ร ง ส ร้ า ง เ นื (อ ห า ที� เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง
ความ สัมพัน ธ์  และควา มเ ข้าใจกัน  มี
กิจกรรมที�เน้นการสามารถระบุถึงความรู้สึก
ของตนเองและผู้ อื�น การจัดการกับความ
โกรธและการแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
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ตารางที� 2.4 (ตอ่) 
ผู้ วิจยั / ปี งานวิจยั วิธีวิจยัและขั (นตอนการฝึก 

Picus และ 
Friedman 
(2004) 

ศึกษาผลการฝึกทักษะการคิด การจัดการ
ความรู้สึกและการฝึกทักษะการแก้ปัญหา
ให้กับนกัเรียนชั (น ป. 4-6 เพื�อศึกษาวิธีการ
จัดการทางอารมณ์ โดยศึกษานักเรียน 167 
คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุม่ละ 50-55  คน 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในกลุ่มการฝึก
ทกัษะการคิดและการจดัการกับความรู้สกึ มี
แนวโน้มเลือกใช้การกํากบัอารมณ์แบบมุ่งไป
ที�อารมณ์สงูกว่ากลุม่อื�น แต่โดยรวมยงัพบว่า 
นกัเรียนยงัมีแนวโน้มใช้วิธีกํากบัอารมณ์แบบ
มุ่งที�ปัญหา และผลการฝึกสามารถส่งผลได้ 
แม้จะเป็นการฝึกระยะสั (น 

เป็นการวิจยัแบบกึ�งทดอง pre-post test ด้วย
การใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ที�มี
โครงสร้างเกี�ยวกบัวิธีการจดัการกบัอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่างๆ  แบ่งนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม
เข้าฝึกทกัษะการคิดและความรู้สกึ ฝึกทกัษะ
การแก้ปัญหา และกลุ่มควบคุม โดยแต่ละ
กลุม่ใช้เวลาฝึก 75 นาที เพียงครั (งเดียว 

Punmongkol 
(2009) 

ศึกษาผลการใช้การกํากับตนเองและการ
กํากับอารมณ์ที�มีต่อผลสมัฤทธิDในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั (น ป.6 จํานวน 
120 คนแบ่งกลุ่มทดลองเป็น 3 กลุ่มคือกลุ่ม
ที�ฝึกการกํากับตนเอง กลุ่มที�ฝึกการกํากับ
อารมณ์ กลุม่ที�ฝึกการกํากบัตนเองควบคู่กบั
การกํากับอารมณ์และกลุ่มควบคุม ผลการ
ทดลองพบว่า นักเรียนในกลุ่มที�มีการฝึกทั (ง 
2 แบบ มีผลลัพธ์ในการเ รียนทาง
คณิตศาสตร์อยู่ในเกณฑ์สงูกว่าการฝึกแบบ
ใดแบบหนึ�งเพียงอย่างเดียว และมากกว่า
กลุม่ควบคมุ 

การวิจยัแบบกึ�งทดลอง วดัผลก่อน-หลงัการ
ทดลองด้วยการวัดการกํากับตนเอง การ
กํากบัอารมณ์เชิงลบ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองต่อการกํากับอารมณ์เชิงลบ มี
การจดัโปรแกรมการฝึกกลุ่มละ 8 ครั (ง ซึ�งใน
ส่วนการฝึกการกํากับอารมณ์ ผู้ วิจัยใ ช้
กระบวนการฝึกที�เน้นการตระหนกัในปัญหา 
ตั (งเป้าหมาย และประเมินผลตามเป้าหมาย
ที�ตั (งไว้ 

Shankland 
(2009) 

ศึกษาผลการเลือกใช้วิธีการกํากับอารมณ์
ของนักเรียนระดบัชั (นม.3 จํานวนรวม 130 
คน ที�มาจากรูปแบบโรงเรียบแบบปกติและ
โรงเรียนแบบทางเลือก ผลการวิจัยพบว่า 
นกัเรียนจากโรงเรียนทางเลือกมีการเลือกใช้
วิธีการจดัการกบัอารมณ์แบบมุ่งที�ปัญหา สงู
กวา่นกัเรียนในโรงเรียนปกติ 

จดัให้นกัเรียนทําแบบสอบถามเพื�อนํามาหา
ผลคะแนนและเปรียบเทียบการเลือกใช้วิธี
กํากับอารมณ์ด้วยเครื�องมือแบบสอบถาม
การจัดการกับอารมณ์ในสถานการณ์ตึง
เครียด 
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ตารางที� 2.4 (ตอ่) 
ผู้ วิจยั / ปี งานวิจยั วิธีวิจยัและขั (นตอนการฝึก 

Zalewski 
แ ล ะ ค ณ ะ 
(2011) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีจัดการกับ
อารมณ์ วิธีประเมินและการกํากับอารมณ์
ของนักเรียนที�มีอายุ 12 ปีจํานวน196 คน  
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที� มีการกํากับ
อารมณ์ที�สูงกว่าจะมีคะแนนการประเมิน
ตนเองเ ชิงบวกและใ ช้การจัดการแบบ
แก้ปัญหา ขณะที�นักเรียนที� มีการกํากับ
ตนเองตํ�ามีการประเมินในทางถูกคุกคาม
และใช้การจัดการกับอารมณ์เป็นแบบ
หลีกเลี�ยงปัญหาสงูกวา่ 

ให้นักเรียนทําแบบทดสอบเกี�ยวกับวิธีการ
จดัการกับอารมณ์ 24 ข้อ ซึ�งมีโครงสร้าง
เกี�ยวกับการรับรู้อารมณ์ตนเอง การถูก
วิพากษ์วิจารณ์จากผู้ อื�น และการถกูปฏิเสธ 
ส่วนการจัดการอารมณ์ใช้การประเมินโดย
ด้วยโครงสร้างการจัดการ  2 วิธีคือ การ
ปรับตัวแก้ไขปัญหา และการหลีกเลี�ยง
ปัญหา เปรียบเทียบคะแนนที�ได้กับผลการ
สงัเกตการกํากับอารมณ์จากสถานการณ์ที�
ทดลอง โดยสงัเกตพฤติกรรมการแสดงออก
ของนกัเรียน 

ชนิดา สวุรรณ
ลาภเจริญ 
(2552) 

ศกึษาผลของโปรแกรมสง่เสริมพฒันาการทาง
อารมณ์ตามแนวทฤษฎีพหปัุญญาที�มีต่อการ
มองโลกในแง่ดีและการเข้าสงัคมของนกัเรียน
ชั (น ป.6 จํานวน 30 คนนักเรียนมีคะแนน
ความรู้และคะแนนทกัษะการมองโลกในแง่ดี
และการเข้าสังคมสูงขึ (นอย่างมีนัยสําคัญที�
ระดบั .05 

เป็นการวิจัยแบบกึ�งทดลอง แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุกลุม่ละ 15 คน มีการ
วดัผลก่อนและหลงัการวิจัยด้วยแบบวดัการ
มองโลกในแง่ดีและการเข้าสงัคมของนกัเรียน 
มีการจดัโปรแกรมทั (งสิ (น 12 กิจกรรมครั (งละ 1 
ชั�วโมง โดยมีโครงสร้างการฝึกการพัฒนา
อารมณ์ตามแนวคิดพหุปัญญาและมีการ
สอดแทรกแนวคิดด้านการมองโลกในแง่ดี
และการเข้าสงัคมในโปรแกรมที�จดัด้วย 

 
จากตารางสรุปรูปแบบการฝึกและวิธีวิจยัเกี�ยวกับการกํากับอารมณ์และทกัษะทาง

อารมณ์ข้างต้น ผู้ วิจัยพบว่า นักเรียนในระดบัชั (นประถมศึกษาตอนปลาย เป็นกลุ่มที�ได้รับความ
สนใจพฒันาด้านอารมณ์ ทั (งนี (หากเป็นการวิจยัแบบกึ�งทดลอง กลุ่มตวัอย่างจะอยู่ที�จํานวน 13-50 
คนตอ่กลุ่ม (Picus และ Friedman, 2004; Punmongkol, 2009) การพฒันาแผนกิจกรรมที�ใช้ฝึก
จะอยู่ที� 8-12 แผน ในระยะเวลา 2-12 สปัดาห์ (Punmongkol, 2009; Picus และ Friedman, 
2004; ชนิดา สุวรรณลาภเจริญ, 2552) และมกัเป็นการออกแบบการวิจยัแบบกึ�งทดลองที�มีการ
ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (Pre-Post Test Quasi Experimental Research) ในส่วนการฝึก
การกํากับอารมณ์ จะพบว่าในกระบวนการฝึกที�บรรจุในกิจกรรมแต่ละครั (งจะมุ่งเน้นการฝึกที�ใช้
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ทักษะการกํากับอารมณ์ที�มาจากการตระหนักที�ปัญหา สามารถระบุถึงอารมณ์และปัญหาได้ 
(Punmongkol, 2009; Kenedy และ Kramer, 2008)  

นอกจากงานวิจยัที�ได้แสดงถึงวิธีวิจยัและขั (นตอนการกํากบัอารมณ์ที�กล่าวไปข้างต้น
แล้ว ยงัมีงานวิจยัที�มีการศกึษาในส่วนของการกํากบัอารมณ์และทกัษะทางอารมณ์ที�น่าสนใจและ
แสดงให้เห็นถึงพฒันาการการศกึษาเรื�องอารมณ์ที�มีอยา่งตอ่เนื�อง 

2.5 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
จากที�กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าตวัแปรในเรื�องการกํากับอารมณ์ และทกัษะทาง

อารมณ์ ได้มีผู้ศกึษาวิจยัอยูอ่ยา่งกว้างขวาง ทั (งนี (การศกึษามกัเป็นการชี (ให้เห็นถึงผลความสมัพนัธ์
ของตัวแปรในงานวิจัยนั (น ซึ�งผู้ วิจัยสามารถรวบรวมงานวิจัยที�เกี�ยวกับการกํากับอารมณ์ไว้ได้
ดงัตอ่ไปนี ( 

Jarvenoja (2010) กล่าวถึงสถานการณ์การเรียนรู้ของนกัเรียนว่า นกัเรียนจะได้รับ
ประสบการณ์ที�หลากหลายในการเรียนหากได้เรียนร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซึ�งได้ผลการวิจยัว่านกัเรียนใน
ระดบัเกรด 7, 8 และ 9 และอีกกลุ่มหนึ�งในระดบัอดุมศึกษา มีความสามารถกํากบัอารมณ์ของ
ตนเอง เพื�อรักษาไว้ซึ�งกระบวนการเรียนรู้ที�มีเป้าหมาย และยงัพบวา่ สมาชิกในกลุม่ยงัสามารถช่วย
กํากับอารมณ์และสร้างแรงจูงใจภายในกลุ่มได้ ด้วยการช่วยเหลือพัฒนา กํากับอารมณ์และ
แรงจงูใจของผู้ อื�นในกลุม่ให้เป็นไปในทางเดียวกนักบัอารมณ์และการสร้างแรงจงูใจของตนเอง 

Punmongkol (2009) ได้ศกึษาผลของการใช้การกํากบัตนเองและการกํากบัอารมณ์ที�
ส่งผลต่อผลสมัฤทธิDในการเรียนและคะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั (นประถมศึกษาปีที�  
6 โดยวดัการกํากบัตนเองของนกัเรียน การกํากบัอารมณ์เชิงลบ การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ต่อการกํากับอารมณ์เชิงลบ อารมณ์ที�เกิดขึ (นจากการกํากับอารมณ์เชิงลบ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัเรียนชั (น ป. 6 ที�ทําการสุ่มมาจาก 9 ห้องเรียน จํานวน 120 คน  แบง่ออกเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มที�
ฝึกฝนวิธีการกํากบัตนเองเพียงอยา่งเดียว กลุม่ที�ฝึกฝนวิธีการกํากบัอารมณ์เพียงอย่างเดียว กลุ่มที�
ฝึกฝนด้วยวิธีการกํากับตนเองควบคู่กับวิธีการกํากับอารมณ์ และกลุ่มควบคมุ ผลการวิจยัพบว่า 
ภายหลงัการทดลอง นกัเรียนที�ได้รับการฝึกด้วยวิธีการกํากบัตนเองควบคูก่บัวิธีการกํากบัอารมณ์มี
ผลสมัฤทธิDในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านกัเรียนที�ได้รับการฝึกด้วยวิธีการกํากบัตนเองหรือ
วิธีการกํากบัอารมณ์เพียงอยา่งเดียวและสงูกวา่กลุม่ควบคมุ 

Shankland และคณะ (2009) ได้ศึกษาถึงผลของการใช้วิธีการกํากับอารมณ์ 3 
แบบ คือ การมุ่งที�ปัญหา การมุ่งที�อารมณ์และการหลีกเลี�ยงอารมณ์ ซึ�งเปรียบเทียบการเลือกใช้
วิธีการกํากบัอารมณ์นี (ในโรงเรียนปกติ (traditional school) และกบัโรงเรียนทางเลือก (alternative 
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school : Montessori) ของเด็กในระดบัชั (นมธัยมศกึษาปีที� 3 ซึ�งได้สมมติฐานมาจากผลงานวิจยั
ที�ว่านกัเรียนในโรงเรียนทางเลือกจะมีอตัตลกัษณ์ในตนเอง และทกัษะในการแก้ปัญหาดีกว่า โดย
ใช้เครื�องมือวัดวิธีในการเลือกใช้การจัดการกับอารมณ์ และใช้แบบสอบถามวัดการจัดการกับ
อารมณ์ในสถานการณ์ตึงเครียด ทําการวิจยักับนักเรียน 130 คนจาก โรงเรียนทั (ง 2 ประเภท 
ผลการวิจยัพบว่า สดัส่วนการใช้การกํากับอารมณ์แบบมุ่งที�ปัญหาในนกัเรียนโรงเรียนทางเลือกมี
สูงกว่านักเรียนในโรงเรียนปกติ ซึ�งเป็นการสนับสนุนสมมติฐานเกี�ยวกับการมีอัตตลักษณ์และ
ทกัษะในการแก้ปัญหาของนกัเรียนในโรงเรียนทางเลือกที�สงูกวา่เชน่กนั 

Sutton และ Knight (2009) ศกึษาเกี�ยวกบัการกํากบัอารมณ์ของครูที�สอนเด็กระดบั
ประถมศกึษาเกี�ยวกบัการจดัการอารมณ์และการจดัการชั (นเรียน โดยสํารวจครูจํานวน 30 คนจาก
หลายโรงเรียน ใช้แบบสอบถามเพื�อเก็บข้อมลู โดยแบง่วิธีการกํากบัอารมณ์ได้เป็น 2 กลุ่มคือการ
กํากับแบบเพิ�มขึ (น (Up regulating) ที�มกัใช้กําการสร้างอารมณ์เชิงบวก เช่นความสนุก ความ
กระตือรือร้น อีกกลุ่มเป็นการกํากบัแบบลดลง (Down regulating) ที�มกัใช้กบัอารมณ์เชิงลบ ซึ�ง
จากผลการวิจยัพบวา่ ครูจะใช้วิธีการกํากบัแบบเพิ�มขึ (นก่อนการทํางานทกุเช้า และใช้วิธีกํากบัแบบ
ลดลงกับสถานการณ์ระหว่างวัน โดยจะใช้วิธีการป้องกัน และการปรับสถานการณ์ขณะเกิด
อารมณ์โดยการปรับกิจกรรมการเรียน มากกว่าการหลีกเลี�ยงหรือปล่อยเด็ก และมักใช้การปรับ
ความคิดเกี�ยวกับการจัดการอารมณ์หลังเลิกเรียนในการพูดคุยปรึกษากันเพื�อเตรียมรับมือกับ
สถานการณ์ใหมใ่นวนัถดัไป 

Picus และ Friedman (2004) ได้ศกึษาผลของการฝึกทกัษะการคิด การจดัการกบั
ความรู้สึก และการฝึกทกัษะการแก้ปัญหาให้กบัเด็กในวยัเรียนชั (นประถมปีที� 4-6 เพื�อดวูิธีเลือกใช้
วิธีการจดัการกับอารมณ์เมื�อพบปัญหาที�เกิดขึ (นในชีวิตประจําวนั การวิจยันี (แบง่นกัเรียน 167 คน
ออกเป็น 3 กลุม่เพื�อเข้าฝึกทกัษะการคดิและการจดัการความรู้สกึ 1 กลุม่ ฝึกทกัษะการแก้ปัญหา 1 
กลุ่มและเป็นกลุ่มควบคมุ 1 กลุ่ม ใช้การวดัก่อนและหลงัการทดลองด้วย แบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ โดยมีการเก็บข้อมลูแตล่ะครั (งใช้เวลาประมาณ 30 นาที การฝึกที�จดัให้ใช้เวลาทั (งสิ (น 75 
นาทีต่อกลุ่ม ซึ�งผลการวิจัยพบว่านักเรียนในกลุ่มที�มีการฝึกการคิดและความรู้สึกมีการเลือกใช้
วิธีการกํากับอารมณ์แบบมุ่งที�อารมณ์สงูขึ (นกว่ากลุ่มอื�นๆ แตแ่นวโน้มโดยรวมนกัเรียนยงัมีการใช้
วิธีกํากบัอารมณ์แบบมุ่งแก้ที�ปัญหา (Problem-focused strategy) อยู่มากกว่าและการฝึกนี (ยงั
สามารถสง่ผลได้แม้ในการฝึกระยะสั (น 

มุสลินท์ โต๊ะกานิ และคณะ (2553) ศึกษาแรงจูงใจภายในด้านการเรียนและ
บุคลิกภาพพยาบาลวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที�ศึกษาจาก
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นกัศึกษาพยาบาล 220 คน พบว่า บุคลิกภาพด้านความมั�นคงทางอารมณ์มีค่าสหสมัพันธ์กับ
แรงจูงใจภายในด้านการเรียนโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� .37 และพบว่า นักศึกษา
พยาบาลมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑ์ปกตติามเกณฑ์การวดัของกรมสขุภาพจิต 

ชนิดา สุวรรณลาภเจริญ (2552) ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมพฒันาการทาง
อารมณ์ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญาที�มีต่อทักษะการมองโลกในแง่ดีและทักษะการเข้าสังคมของ
นกัเรียนชั (น ป. 6 กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชั (น ป.6 จํานวน 30 คน โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้รวม 
12 กิจกรรม ในเวลา 8 สปัดาห์ มีการทดสอบ Pre-Post Test และแบง่กิจกรรมออกเป็น 3 หน่วยคือ 
ความรู้เบื (องต้นเกี�ยวกบัทกัษะการมองโลกในแง่ดี ความรู้เกี�ยวกบัทกัษะการเข้าสงัคม และกิจกรรม
สร้างเสริมทักษะการมองโลกในแง่ดีและการเข้าสังคม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี�ย ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่านกัเรียนมีคะแนนความรู้และคะแนนทกัษะเรื�องการมองโลก
ในแง่ดีและการเข้าสงัคมสงูขึ (นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 

เมธปิยา เกิดผล (2552) ศกึษาผลของการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื�อพฒันาทกัษะทางอารมณ์ของเด็กและเยาวชนในศนูย์ฝึก
และอบรมเด็กเละเยาวชนชายบ้านกรุณา ซึ�งวิจยักบันกัเรียน 40 คน แบง่เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง
เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกทักษะทางอารมณ์ 14 กิจกรรม โดยใช้เครื�องมือวัดทักษะทางอารมณ์ 
ผลการวิจยัพบวา่ คา่เฉลี�ยความรู้ ทศันคตแิละพฤตกิรรมเกี�ยวกบัทกัษะทางอารมณ์ของนกัเรียนใน
กลุม่ทดลองมีสงูกวา่ในกลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั .05 

กรวิดา ศรีสุภา (2547) ศึกษาผลของการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ตาม
แนวคิดของโกล์แมนที�มีตอ่การลดพฤติกรรมก้าวร้าวและใช้ความรุนแรงของนกัเรียนชั (น ป.6  โดย
คดัเลือกนกัเรียนที�มีคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าว 13 คน มาเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยพฒันา 29 กิจกรรมใช้เวลา 39 ชั�วโมงทั (งหมด 12 สปัดาห์ และใช้เครื�องมือแบบวดั
พฤติกรรมก้าวร้าว แบบทดสอบพฤติกรรมก้าวร้าวและแบบสัมภาษณ์ความรู้สึกนักเรียน 
ผลการวิจยัพบวา่ คา่เฉลี�ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนสงูกว่าก่อนทดลอง และ
คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์และพฤตกิรรมก้าวร้าวมีความสมัพนัธ์กนั
ในทางลบ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 

พนิดา จนัทรกรานต์ (2544) ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ที�มีต่อการ
พฒันาเชาว์อารมณ์ของนกัเรียนที�มีความสามารถพิเศษทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ผล
การศึกษาพบว่านกัเรียนที�มีความสามารถพิเศษที�มีระดบัคะแนนเชาว์อารมณ์ตํ�ากว่าเปอร์เซ็นต์
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ไทล์ที� 25 ที�ได้เข้าร่วมกิจกรรม มีระดบัคะแนนเชาว์อารมณ์สงูกวา่ก่อนทดลองอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั .01 และสงูกวา่นกัเรียนที�ไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01  

กลา่วโดยสรุป จากการศกึษางานวิจยัทั (งในและตา่งประเทศพบวา่ มีการศกึษาวิจยัทั (ง
ในรูปแบบสหสมัพนัธ์และแบบกึ�งทดลอง แตก่ารวิจยัส่วนใหญ่เป็นการศกึษาในเชิงสหสมัพนัธ์เพื�อ
ศึกษาผลความสัมพันธ์ของตัวแปรอารมณ์กับตัวแปรในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจ 
(Jarvenoja, 2010; มสุลินท์ โต๊ะกานิและคณะ, 2553) การแก้ปัญหา (Picus และ Friedman, 
2004) การลดพฤติกรรมก้าวร้าว (กรวิดา ศรีสุภา, 2547) และมีการศึกษาในเกือบทุกช่วงวยัใน
บริบทที�ตา่งกนั ทั (งในและนอกสถานศกึษา (Sutton และ Knight, 2009; มสุลินท์ โต๊ะกานิและคณะ, 
2553) การศึกษาในบริบทโรงเรียน มีการศึกษาตั (งแต่ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาและ
อดุมศึกษา กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัเชิงทดลองในเด็กระดบัชั (นประถมศึกษา มีตั (งแต่ 13-50 คน 
โดยมีการจดัแผนการจดักิจกรรมอยู่ที� 8-12 แผน ใช้ระยะเวลาตั (งแต ่2-12 สปัดาห์ (Punmongkol, 
2009; Picus และ Friedman, 2004; กรวิดา ศรีสภุา, 2547; ชนิดา สวุรรณลาภเจริญ, 2552) ซึ�ง
งานวิจยัเรื�องการกํากับอารมณ์ ในประเทศไทยยงัมีการศึกษาไม่มากนกั แตใ่นต่างประเทศมีผู้ ให้
ความสนใจศกึษาอยูอ่ยา่งตอ่เนื�อง โดยมกัมีพื (นฐานเรื�องการจดัการ หรือการกํากบัอารมณ์แบง่เป็น 
2 วิธี คือการจัดการเพื�อแก้ปัญหา หรือการจัดการเพื�อหลีกเลี�ยงปัญหา ซึ�งผลการวิจัยที�ได้มัก
สะท้อนให้เห็นถึงผลลพัธ์ที�มาจากการกํากบัอารมณ์ของตนเองในแบบที�รู้ถึงสถานการณ์ของปัญหา
มากกว่า (Punmongkol, 2009; Shankland, 2009; Zalewski และคณะ 2011) ดงันั (นในการศกึษา
วิจัยในครั (งนี ( ผู้ วิจัยมีความสนใจที�จะศึกษาทักษะการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน
กระบวนการกํากับอารมณ์ของสมาชิกในทีม ในกลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชั (นประถมศึกษาปีที� 6 
จํานวน 60 คน แบง่เป็นกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุกลุ่มละ 30 คน ซึ�งอยู่ในช่วงจํานวนที�มีการทํา
การสรุปงานวิจยัที�ผ่านมา และเพื�อความเหมาะสมกบัแผนการสอนและการจดัห้องเรียนของทาง
โรงเรียนที�เข้าไปทําการวิจยัในครั (งนี ( โดยจะทําการฝึกด้วยการจดักิจกรรม 12 ครั (งตามแนวการฝึก
กระบวนการกํากับอารมณ์ที�ได้กล่าวไปข้างต้น และในบริบทการทํางานร่วมกันของนักเรียนชั (น
ประถมศึกษาปีที� 6 ซึ�งในส่วนต่อไปจะกล่าวถึงพัฒนาการทางอารมณ์ของนักเรียน และความ
เหมาะสมในการศกึษาตวัแปรทั (งสองกบันกัเรียนในระดบัชั (นนี ( 

ตอนที� 3 พัฒนาการทางอารมณ์ของนักเรียนชั Pนประถมศึกษาปีที� 6 
แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
นกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที� 6 เป็นนกัเรียนที�มีช่วงอายรุะหว่าง 11-13 ปี ซึ�งเป็นวยัที�

อยู่ในช่วงเตรียมเปลี�ยนผ่านจากวยัเด็กไปสู่วยัรุ่น ซึ�งนกัเรียนในวยันี (มีการพฒันาในด้านต่างๆ ที�
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เห็นถึงการเปลี�ยนแปลงได้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะพฒันาการทางด้านอารมณ์ ซึ�งมีนกัการศึกษา
และนกัพฒันาการได้อธิบายถึงพฒันาการด้านอารมณ์ของนกัเรียนในชว่งวยันี (ได้ดงันี ( 

Newman และ Newman (2009) ได้แบง่ช่วงวยัของเด็กเป็นวยัเด็กตอนกลาง 6-12 ปี 
และวยัรุ่นตอนต้น 12-18 ปี โดยใช้แนวทฤษฎีขั (นพฒันาการของ Erikson และ Piaget มาทําการ
วิเคราะห์ ได้สรุปถึงพฒันาการของเด็กในวยัเด็กตอนกลางและโดยเฉพาะในวยัรุ่นตอนต้นเกี�ยวกบั
การรวมกลุ่ม และการได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม ซึ�งเด็กจะมีการพฒันาทกัษะขั (นสูงขึ (นในการปรับตวั
เข้ากับกลุ่ม สร้างประสบการณ์กลุ่ม มีการยอมรับได้ถึงการได้รับการยอมรับหรือการถูกปฏิเสธ 
รวมถึงการเข้าร่วมกลุม่ทั (งในฐานะผู้ นํา และสว่นหนึ�งของทีม  

สุรางค์ โค้วตระกูล (2552) กล่าวถึงพัฒนาการด้านอารมณ์และสังคมของเด็กวัย
ประถมศึกษา อาย ุ6-12 ปี ว่าเป็นวยัที�ควรได้รับการฝึกทกัษะการควบคมุอารมณ์อย่างเหมาะสม 
เนื�องจากเป็นวัยแห่งการพัฒนาอัตมโนทัศน์ มีการเรียนรู้รวดเร็วจากสิ�งรอบตัวที�มาจากการ
รวมกลุ่มกนั เพื�อนจะมีความสําคญัและมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม ทศันคติ และคา่นิยมของเด็กในวยั
นี ( เด็กจะเริ�มเรียนรู้ที�จะให้ความร่วมมือ รู้จกัให้และรับ ครูจึงควรพยายามช่วยสร้างปฏิสมัพนัธ์ที�ดี
ระหวา่งกลุม่เดก็ในวยันี ( เพื�อให้เกิดการปรับตวัที�ดี เพื�อพฒันาสูก่ารปรับตวัที�เหมาะสมในวยัตอ่ไป 

ศรีเรือน แก้วกงัวาล (2549) กล่าวถึงพฒันาการทางอารมณ์ในระยะวยัเด็กตอนกลาง 
อาย ุ6-12 หรือ 13 ปีว่า เด็กจะมีความสามารถในการใช้เหตผุลมากขึ (น จึงควรฝึกฝนและพฒันา
เด็กให้เข้าใจอารมณ์ของตวัเอง อารมณ์ของบคุคลอื�น รู้จกัควบคมุอารมณ์ และรู้จกัแสดงออกทาง
อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ซึ�งเป็นพฒันาการที�จําเป็นและเป็นหนทางให้เด็กได้มีโอกาสเข้ารวมกับ
กลุม่เดก็อื�นๆ และมีความสําคญัตอ่การปรับตวัด้านอารมณ์อย่างเหมาะสมเพื�อเติบโตเป็นวยัรุ่นที�มี
ความสขุ ซึ�งหากไมไ่ด้รับการพฒันาที�ดี เดก็จะมีความสบัสนทางอารมณ์และสร้างให้เกิดอารมณ์ใน
เชิงลบมากกวา่ 

กล่าวโดยสรุป เด็กนักเรียนชั (นประถมศึกษาปีที� 6 ซึ�งเป็นช่วงวยัสุดท้ายของวยัเด็ก
ตอนกลาง (อาย ุ6-12 ปี) และกําลงัก้าวเข้าสู่ช่วงวยัรุ่น เป็นวยัที�มีพฒันาการทางอารมณ์ที�มีความ
ชดัเจนมากขึ (นในเรื�องการใช้เหตผุล เป็นวยัแหง่การพฒันาอตัมโนทศัน์ เริ�มสร้างตวัตนของตนเอง มี
การเรียนรู้สิ�งตา่งๆ รอบตวัได้รวดเร็ว และสามารถปรับตวัเข้ากบักลุ่มเพื�อการเรียนรู้และการทํางาน
ได้ ซึ�งผู้วิจยัเห็นวา่ เป็นวยัที�เหมาะสมในการปลกูฝังทั (งในเรื�องการฝึกฝนการกํากบัอารมณ์ และฝึก
การทํางานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพตามเหตผุลที�ได้กลา่วไปแล้วข้างต้น ซึ�งในงานวิจยันี ( มีกรอบ
แนวคดิดงัตอ่ไปนี ( 
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ตอนที� 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัเกี�ยวกบัทกัษะการทํางานทํางานร่วมกนัเป็นทีมอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้ถึงความหมายของการทํางานเป็นทีมว่าเป็นกลุ่มบุคคลที�มาทํางาน
ร่วมกนัเพื�อให้บรรลเุป้าหมายและความสําเร็จ และมีความสําคญัตอ่ความสําเร็จในการทํางานและ
การอยู่ร่วมกนัในสงัคม ซึ�งทกัษะการทํางานเป็นทีมนี ( ผู้วิจยัได้ทําการสงัเคราะห์องค์ประกอบร่วม
จากการนําเสนอของนกัวิจยัที�ได้ให้ความสําคญัว่าเป็นโครงสร้างทกัษะในการทํางานร่วมกนัให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 5 ทกัษะ คือ การร่วมกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์และแบง่หน้าที�กนัทํางาน 
การตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของตนเอง การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี พึ�งพาอาศยัและช่วยเหลือกัน การ
รักษาบรรยากาศในการทํางานและปรับตวัหากนั และ การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน (Baker, 1998; Harvey และ Drolet, 1994; Johnson และ Johnson, 1994; 
Tarricone และ Luca, 2002; ทิศนา แขมมณี, 2545; ศิณีย์ สงัข์รัศมี, 2544)  ทกัษะเหล่านี (ผู้วิจยั
ได้นํามาเป็นกรอบในการพฒันาเป็นข้อความในแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม และใช้เป็นกรอบ
ในการพัฒนาแบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนักเรียนโดยผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยั เพื�อ
ศกึษาพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนในระดบัชั (นประถมศกึษาปีที� 6  

การทํางานเป็นทีมที�ต้องมีการปฏิสัมพันธ์กันนั (น อาจมีโอกาสที�เกิดความเห็นไม่
ตรงกันและอาจนําไปสู่ความขัดแย้งและความไม่พอใจ เกิดเป็นอารมณ์ที�อาจนําไปสู่การแสดง
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ในการทํางานร่วมกันได้ แต่หากมีการฝึกฝนกระบวนการให้นักเรียน
สามารถกํากบัอารมณ์เชิงลบที�เกิดขึ (นด้วยการเข้าใจสาเหตขุองอารมณ์ตนเองที�จะนําไปสู่การแก้ไข
และทําให้เกิดการปรับพฤตกิรรม จะสามารถลดการเกิดพฤตกิรรมที�ไม่พึงประสงค์ และมีแนวโน้มที�
จะแสดงพฤตกิรรมที�เหมาะสมในการทํางานร่วมกนัได้ ซึ�งจากการวิจยัที�ผ่านมาพบว่า กระบวนการ
กํากบัอารมณ์มีส่วนช่วยพฒันาผลสมัฤทธิDทางการเรียนของนกัเรียน (Punmongkol, 2009) และ
ทกัษะทางอารมณ์ยงัมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียน (ธิดารัตน์ 
วงษ์พันธุ์ , 2551) อีกด้วยโดยในส่วนแนวคิดกระบวนการกํากับอารมณ์นี ( ผู้ วิจัยได้ศึกษาจาก
เอกสารงานวิจยั พบวา่อารมณ์มีส่วนสําคญัในการกําหนดพฤติกรรมของบคุคล การแสดงออกทาง
อารมณ์ของแต่ละคนให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ควรต้องมีการพฒันาและฝึกฝน จากการ
สังเคราะห์กระบวนการการกํากับอารมณ์ที� ได้แนวคิดจากงานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน 
(Boekaerts, 1992a; Goleman, 1995; Punmongkol, 2009) สามารถสรุปได้ว่า ขั (นตอนการฝึก
การกํากับอารมณ์ คือ การประเมินอารมณ์ตนเองในสถานการณ์ปัญหาซึ�งเป็นที�มาของการเกิด
อารมณ์เชิงลบ การหาสาเหตขุองอารมณ์ การตั (งเป้าหมายและวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ 
การตดิตามผลและการประเมินผลลพัธ์วิธีการจดัการกบัเป้าหมายที�ตั (งไว้ ในการวิจยัครั (งนี ( ผู้วิจยัใช้
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แนวขั (นตอนการฝึกการกํากับอารมณ์พฒันาเป็นขั (นตอนการจดัโปรแกรมเพื�อฝึกทกัษะการกํากับ
อารมณ์ให้กบันกัเรียนระดบัชั (นประถมศกึษาปีที� 6 เพื�อการพฒันาทกัษะการกํากบัอารมณ์และการ
ทํางานเป็นทีมของนกัเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

จากการศึกษาตวัแปรการกํากับอารมณ์และการทํางานเป็นทีมที�กล่าวมานี ( ผู้ วิจยัมี
กรอบแนวคดิในการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ( 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที� 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

ทกัษะการทาํงานเป็นทมี 
ประกอบด้วยองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ( 
1. การร่วมกําหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และ

แบ่งหน้าที�กนัทํางาน 
2. การตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของตนเอง 
3. การมีปฏิสัมพันธ์ที�ดี พึ�งพาอาศัยและ

ช่วยเหลือกนั 
4. การรักษาบรรยากาศในการทํางานและ

ปรับตวัหากนั 
5. การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและ

แก้ไขปัญหาร่วมกนั 

โปรแกรมการกาํกับอารมณ์ 
มีขั (นตอนในการฝึกดงันี ( 
1. การประเมินอารมณ์ตนเอง 
2.  การหาสาเหตขุองอารมณ์เชิงลบ 
3. การตั (งเป้าหมายและวางแผนเพื�อ

กําจดัอารมณ์เชิงลบ 
4. การติดตามผลการกํากบัอารมณ์ 
5. การประเมินผลลพัธ์โดยเปรียบเทียบ

กบัเป้าหมายที�ตั (งไว้ 

 

ตวัแปรต้น 
ตวัแปรตาม 
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บทที� 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาการพฒันาโปรแกรมการกํากับอารมณ์ที�ส่งผลต่อทกัษะการทํางานเป็นทีม
ของนกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที� 6 ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาตามหวัข้อตา่งๆ ดงันี ( 
  ตอนที� 1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  ตอนที� 2 การออกแบบการวิจยั 
  ตอนที� 3 การพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
  ตอนที� 4 การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  ตอนที� 5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ตอนที� 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั (งนี (คือ นกัเรียนระดบัชั (นประถมศึกษาปีที� 6 มีอาย ุ
11-12 ปี ที�ศึกษาในโรงเรียน ในเขตพื (นที�สังกัดสํานักงานเขตพื (นที�การประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ภาค
การศกึษาที� 2 ปีการศกึษา 2554  
  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั (งนี ( คือ นักเรียนระดับชั (นประถมศึกษาปีที� 6 
โรงเรียนภาษานสุรณ์ บางแค ในพื (นที�สงักัดสํานกังานเขตพื (นที�การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั (นพื (นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ภาคการศึกษาที�  2                
ปีการศกึษา 2554  จํานวน 60 คน แบง่เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม จํานวน 30 คนและ
กลุม่ควบคมุ จํานวน 30 คน ซึ�งผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามขั (นตอนตอ่ไปนี ( 

1) การเลือกในระดับโรงเ รียน ใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีเหตผุลดงันี ( 
 1.1 สถานศกึษาแหง่นี (เป็นโรงเรียนเอกชน ประเภทสหศกึษาที�สงักดัในเขตพื (นที�
กา รประถมศึกษาก รุง เท พ มห าน คร  สํ านักง านคณ ะกรรม การการศึกษาขั (น พื (นฐ าน 
กระทรวงศกึษาธิการ เปิดสอนตั (งแตช่ั (นประถมศกึษาปีที� 1 ถึงชั (นมธัยมศกึษาปีที� 3 และมีการจดั
ห้องเรียนโดยคละความสามารถของนกัเรียน 
 1.2 ผู้บริหารและคณะครูในสถานศกึษาให้การสนบัสนนุและให้ความร่วมมือ
ในการทําวิจยัเป็นอยา่งดี 
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 1.3 ผู้วิจยัสามารถเดินทางไปยงัสถานศึกษาได้สะดวก ทําให้การทดลองการ
เก็บรวบรวมข้อมลูในการทําวิจยัครั (งนี (เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) การจดักลุ่มนกัเรียนเข้าเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่มและกลุ่มควบคมุ 1 กลุ่ม ใช้
ระดบัเกรดเฉลี�ยผลสมัฤทธิDทางการเรียนเมื�อภาคเรียนที� 1 เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกร่วมกับผล
คะแนนจากแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมก่อนการทดลอง โดยมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี (  
 2.1 จดัให้นกัเรียนทั (งระดบัชั (นประถมศึกษาปีที� 6 จํานวน 134 คนจาก 3 
ห้องเรียน ทําแบบวดัทกัษะทํางานร่วมกนัเป็นทีมก่อนการทดลอง (Pretest)  
 2.2 ใช้ระดบัเกรดเฉลี�ยผลสมัฤทธิDทางการเรียนของนกัเรียนเมื�อภาคเรียนที� 1 
มาเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือก โดยเลือกนักเรียนที�มีระดบัเกรดเฉลี�ยระดบัตํ�าถึงปานกลางที�อยู่
ระหว่าง 2.00 – 3.00 สุ่มคดัเลือกนกัเรียนจากทั (ง 3 ห้องเรียนด้วยการจบัสลาก ได้นกัเรียนทั (งหมด 
60 คน เป็นเพศชาย 30 คน และเพศหญิง 30 คน แล้วสุ่มเลือกนกัเรียนเข้าเป็นกลุ่มทดลอง และ
กลุม่ควบคมุกลุม่ละ 30 คน เป็นเพศชายกลุม่ละ 15 คนและเพศหญิงกลุ่มละ 15 คน เพื�อให้ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งที�เป็นตวัแทนนกัเรียนที�มีพื (นฐานความสามารถที�เทา่เทียมกนั 
 2.3 นําระดบัเกรดเฉลี�ยผลสมัฤทธิDทางการเรียนของนกัเรียนและคะแนนรวม
จากแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมมาหาค่าเฉลี�ย (M) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) นํามา
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยคะแนนทักษะการทํางานเป็นทีมก่อนการทดลองของกลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุ รายละเอียดดงัตารางที� 3.1 ตอ่ไปนี ( 
ตารางที�  3.1  ตารางแสดงคา่เฉลี�ย (M) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี�ยของทั (งระดบัเกรดเฉลี�ยและของคะแนนทักษะการทํางานเป็นทีมก่อนการ
ทดลอง (Pretest) ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

กลุม่ N  M SD p 

กลุม่ทดลอง 30 เกรดเฉลี�ย 2.36 2.33 .61 
กลุม่ควบคมุ 30 เกรดเฉลี�ย 2.39 2.45  

กลุม่ทดลอง 30 คะแนน Pretest 112.67 5.38 .57 
กลุม่ควบคมุ 30 คะแนน Pretest 113.63 7.54  

p < .05* 

จากตารางที� 3.1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของระดบัเกรดเฉลี�ย
ผลสมัฤทธิDทางการเรียนเมื�อภาคเรียนที� 1 และผลการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมก่อนการทดลอง (Pretest) ของทั (งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุพบว่า ไม่พบความ
แตกต่างของค่าเฉลี�ยของระดบัเกรดเฉลี�ยผลสัมฤทธิDทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
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ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 โดยคา่เฉลี�ยของระดบัเกรดเฉลี�ยของกลุ่มทดลอง คือ 
2.36 และค่าเฉลี�ยของระดบัเกรดเฉลี�ยของกลุ่มควบคมุคือ  2.39 สอดคล้องกันกับการทดสอบ
ความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมก่อนการทดลอง (Pretest) ของทั (ง
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ พบวา่ ไมพ่บความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยคะแนนทกัษะการทํางานเป็น
ทีมของทั (งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยค่าเฉลี�ยของ
คะแนนทักษะการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองคือ 112.67 และค่าเฉลี�ยของคะแนนของกลุ่ม
ควบคมุคือ 113.63  

ตอนที� 2 การออกแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั (งนี (มีลักษณะเป็นแบบกึ�งทดลอง (Quasi-experimental Design) ซึ�ง
แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองที�ได้รับการสอนด้วยโปรแกรมกํากับอารมณ์ที�
ผู้ วิจยัพัฒนาขึ (น และกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้รับการสอนด้วยโปรแกรมดงักล่าว โดยมีการทดสอบ 2 
ครั (ง ด้วยแบบวัดทักษะการทํางานป็นทีม คือ ก่อนการทดลอง (Pre-test) และหลังการทดลอง 
(Post-test) รูปแบบการวิจยัมีดงันี ( 
ภาพที� 3.1 รูปแบบการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่าง ก่อนการทดลอง การทดลอง หลังการทดลอง 
E O X O 
C O - O 

โดย E =  กลุม่ทดลอง 
 C = กลุม่ควบคมุ 
 X  = การฝึกด้วยโปรแกรมการกํากบัอารมณ์ 

O         = การประเมินผลด้วยแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม 

  กลุ่มทดลองได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการกํากับอารมณ์ รวมทั (งสิ (น 12 ครั (ง ใช้
เวลาทั (งสิ (น 4 สปัดาห์ ๆ ละ 3 ครั (ง โดยเป็นการฝึกตามกระบวนการกํากบัอารมณ์ 8 ครั (งและ ใน
ครั (งที� 9-12 จะเป็นการจดักิจกรรมการทํางานเป็นทีม โดยจดัให้กับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ
เพื�อสังเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนักเรียนทั (ง 2 กลุ่ม มีการทดสอบก่อนการทดลอง 
(Pretest) 1 สปัดาห์ และทดสอบหลงัการทดลอง (Posttest) 1 สปัดาห์ ด้วยแบบวดัทกัษะการ
ทํางานเป็นทีม 
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ตอนที� 3 การพัฒนาเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั (งนี ( ได้แก่ 
3.1 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.1.1 แบบวัดทักษะการทาํงานเป็นทีม  
  3.1.1.1 ศกึษาจากตํารา เอกสาร สิ�งพิมพ์และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง (Baker, 1998; 
Harvey และ Drolet, 1994; Johnson และ Johnson, 1994; Woodcock, 1989; Tarricone และ 
Luca, 2002; ทิศนา แขมมณี, 2545; เรียม ศรีทอง, 2542; ศณีิย์ สงัข์รัศมี, 2544 และ หลยุส์ จําปาเทศ, 
2539)   
  3.1.1.2 ผู้วิจยัสงัเคราะห์ได้ตวับง่ชี (ทกัษะการทํางานเป็นทีม 5 ทกัษะย่อย ได้แก่ 
การร่วมกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์และแบง่หน้าที�กนัทํางาน การตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของ
ตนเอง การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี พึ�งพาอาศยัและช่วยเหลือกนั การรักษาบรรยากาศในการทํางานและ
ปรับตวัหากนั และ การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกนั แล้วนําตวับง่ชี (ทกัษะ
นี (มาพัฒนาเป็นกรอบในการสร้างแบบวัดทักษะการทํางานเป็นทีม โดยมีองค์ประกอบและ
คณุลกัษณะที�ใช้วดั แจกแจงได้ดงัตารางตอ่ไปนี (  
ตารางที� 3.2 องค์ประกอบของทกัษะการทํางานเป็นทีม 

ทกัษะการทาํงานเป็นทมี คุณลักษณะ 
1. การร่วมกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ 

และแบง่หน้าที�กนัทํางาน 
ร่วมกบัคนอื�นๆ ในการกําหนดเป้าหมายของงาน วตัถปุระสงค์ วาง
แผนการทํางาน ให้มีความเข้าใจตรงกนัเพื�อให้เกิดการแบ่งหน้าที�
ตามความถนดัและเหมาะสม 

2. การตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของ
ตนเอง 

รู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของตนเองเมื�อทํางานในทีม มีการ
ทํางานตามหน้าที�ที�ได้รับอยา่งเต็มที� 

3. การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี พึ�งพาอาศยั
และชว่ยเหลือกนั 

มีการสร้างความสัมพันธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมทีม มีการประสานงาน 
ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั แม้ไม่ใชห่น้าที�ของตนเอง 

4. การรักษาบรรยากาศในการ
ทํางานและปรับตวัหากนั 

มีการสร้างบรรยากาศให้เอื (อต่อการทํางานอย่างเหมาะสม ไม่
เคร่งเครียด หรือปลอ่ยปละจนเกินไป มีความยืดหยุ่นและร่วมสร้าง
อารมณ์และกําลังใจให้ทีมทํางานร่วมกันอย่างเต็มที�และมี
ประสิทธิภาพ 

5. การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษา
และแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

มีความสามารถในการสื�อสารที�ดี มีการเสนอแนะ รับฟัง และ
ปรึกษากันเพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั ใช้ทักษะการแก้ปัญหา 
กล้าโต้แย้งและยอมรับผลตอบกลบัเพื�อให้เกิดข้อสรุปและผลลพัธ์
ในการทํางาน 
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3.1.1.3 แบบวัดทักษะการทํางานเป็นทีมมีลักษณะเป็นการประเมินแบบการ
ประมาณคา่ Likert Rating Scale 5 ระดบั จํานวน 30 ข้อ โดยมีการกําหนดสถานการณ์เฉพาะที�ได้
จากการสัมภาษณ์ครูและนักเรียนเกี�ยวกับกิจกรรมและบริบทการทํางานเป็นทีมเพื�อใช้ในการ
ประเมิน แบง่ได้เป็น 3 สถานการณ์ คือ การจดับอร์ดเกี�ยวกบับคุคลสําคญัของไทย (S1) การจดั
ขบวนรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพตดิ (S2) และการทํารายงานเกี�ยวกบัวฒันธรรมของประเทศตา่งๆ (S3) 
โดยแตล่ะสถานการณ์ประกอบด้วยข้อความที�แสดงถึงทกัษะการทํางานร่วมกนั 10 ข้อที�ครอบคลมุ
ทกัษะย่อยทั (ง 5 ทกัษะ แต่ละทกัษะแบ่งข้อความออกเป็นข้อความเชิงบวก และข้อความเชิงลบ
อย่างละ 1 ข้อ (ตวัอย่างแบบวดัในภาคผนวก ค หน้า 116) โดยการสร้างแบบวดัได้แนวทางจาก
แบบประเมินการทํางานส่วนบคุคลในสถานการณ์เฉพาะของ Bledow และ Frese (2009) และ
แบบประเมินพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนฤมล จันทร์สุขวงค์ (2551) ตวัอย่างข้อความใน
แบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม แสดงดงัตารางที� 3.3 และการแบง่ข้อความเป็นเชิงบวกและเชิงลบ
แบง่ตามรายทกัษะ แสดงดงัตารางที� 3.4 

ตารางที� 3.3 ตวัอยา่งข้อความในแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม 
ทกัษะการทาํงานเป็นทมี ข้อความเชงิบวก ข้อความเชงิลบ 
1. การร่วมกําหนดเป้าหมาย 
วตัถปุระสงค์ และแบ่งหน้าที�
กนัทํางาน 

ปรึกษากนัเพื�อวางแผนหาข้อมลู
และนํามาเสนอร่วมกนั 

สั�งเพื�อนทกุคนในทีมไปค้นข้อมลู
ทนัที 

2.การตระหนกัในบทบาท
หน้าที�ของตนเอง 

ทําหน้าที�จดัหาอปุกรณ์ตามที�กลุม่
มอบหมายให้อย่างเตม็ที� 

รอฟังคําสั�งงานจากหวัหน้ากลุม่
อย่างเดียว 

3.การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี พึ�งพา
อาศยัและช่วยเหลือกนั 

ให้ความช่วยเหลือเพื�อนที�กําลงั
ทํางานอย่างอื�นของกลุม่อยู่เมื�อ
งานตวัเองเสร็จแล้ว 

บอกเพื�อนวา่มีธุระต้องไปทํา
อย่างอื�นหลงัจากทํางานของ
ตวัเองเสร็จแล้ว 

4.การรักษาบรรยากาศในการ
ทํางานและปรับตวัหากนั 

คอยให้กําลงัใจเพื�อนๆ และ
ช่วยกนัทํางานด้วยความตั :งใจ 

หาข้อมลูมาให้กลุม่เสร็จแล้วเอา
งานอื�นขึ :นมาทําขณะนั�งในกลุม่ 

5.การสื�อสารแบบเปิด มีการ
ปรึกษาและแก้ไขปัญหา
ร่วมกนั 

ปรึกษากบัเพื�อนๆในกลุม่เพื�อแก้ไข
ปัญหาและเสนอความคิดเห็นของ
ตนตอ่ทีม 

ไมบ่อกเพื�อนวา่ตวัเองมี
ความเห็นที�แตกตา่งไปแตบ่อกให้
เพื�อนลงมือทําไปเลย 
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ตารางที� 3.4 ตารางแสดงการแบง่ข้อความเป็นข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบ 
ทกัษะการทาํงานเป็นทมี ข้อความเชงิบวก  ข้อความเชงิลบ  

1.  การร่วมกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และแบ่งหน้าที�กนั
ทํางาน 

S1.2, S2.2, S3.1   S1.1, S2.5, S3.8 

2. การตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของตนเอง S1.4, S2.8, S3.2   S1.3, S2.10, S3.4 
3. การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี พึ�งพาอาศยัและช่วยเหลือกนั S1.5, S2.3, S3.9   S1.8, S2.7, S3.6 
4. การรักษาบรรยากาศในการทํางานและปรับตวัหากนั S1.7, S2.6, S3.5  S1.10, S2.9, S3.10 
5. การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและแก้ไขปัญหา

ร่วมกนั 
S1.6, S2.1, S3.3   S1.9, S2.4, S3.7 

 เกณฑ์ในการประเมินการทําแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม มีมาตราส่วนประมาณคา่
สําหรับข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบ ดงัตอ่ไปนี ( 
           ข้อความเชิงบวก      ข้อความเชิงลบ 
 เห็นด้วยอยา่งยิ�ง       5    1  คะแนน 
 เห็นด้วย       4    2  คะแนน 
 เห็นด้วยบางครั (งและไมเ่ห็นด้วยบางครั (ง    3   3  คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วย       2    4  คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง      1   5  คะแนน 

 

 3.1.1.4  ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื (อหาและหาดัชนีความ
สอดคล้อง โดยผู้วิจยัได้นําแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบจํานวน 5 
ทา่น เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื (อหา และหาดชันีความสอดคล้อง แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิก่อนนําไปใช้ 

3.1.1.5 นําแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคณุวฒุิ ไปทดลองใช้ (Try out) กบันกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที� 6 โรงเรียนวฒันพฤกษา 
จํานวน 162 คน พบว่าระยะเวลาในการทําแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม 20 นาที เป็นช่วงเวลา
ที�เหมาะสมสําหรับการทําแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนประถมศกึษาปีที� 6 

3.1.1.6 นําแบบวัดทักษะการทํางานเป็นทีมมาวิเคราะห์หาความเที�ยง 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธิDครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach Alpha Coefficient) ได้คา่คา่
สมัประสิทธิDของคะแนนทักษะการทํางานเป็นทีมรวมทั (งฉบบั คือ .84 ซึ�งอยู่ในช่วงความเที�ยง
คอ่นข้างสงูและเหมาะสมกบัการนําไปใช้ 
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3.1.2 แบบสังเกตพฤตกิรรมการทาํงานเป็นทีม  
  3.1.2.1 ผู้ วิจยัใช้กรอบโครงสร้างทกัษะการทํางานเป็นทีมที�ได้สงัเคราะห์มา ซึ�ง
เป็นกรอบโครงสร้างเดียวกันกับแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม โดยผู้ วิจยัได้นําทกัษะย่อยทั (ง 5 
ทกัษะมากําหนดเป็นพฤติกรรมที�ชดัเจนขึ (นเพื�อใช้ในการสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของ
นกัเรียน โดยดดัแปลงวิธีการบนัทึกการสังเกตมาจากแบบประเมินการอภิปรายกลุ่มของนฤมล 
จนัทร์สขุวงค์ (2551) ซึ�งจะนําไปใช้เก็บข้อมลูการสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียน
ทั (งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ โดยจะเริ�มการสงัเกตพฤติกรรมตั (งแต่กิจกรรมครั (งที� 9-12 มี
รายละเอียดของพฤติกรรมของทกัษะการทํางานเป็นทีมดงัตารางต่อไปนี ( (ตวัอย่างแบบสงัเกตใน
ภาคผนวก ค หน้า 119) 
ตารางที� 3.5 พฤตกิรรมสําหรับสงัเกตในแตล่ะทกัษะยอ่ยของทกัษะการทํางานเป็นทีม 

ทกัษะการทาํงานเป็นทมี พฤตกิรรมที�สังเกต 
1. การร่วมกําหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และ

แบ่งหน้าที�กนัทํางาน 
• วางแผนและปรึกษากนัในทีม 

• กําหนดหน้าที�ของสมาชิก 
2. การตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของตนเอง • อยู่ร่วมในทีม ช่วยทีมคิดระดมสมอง 

• ทําตามหน้าที� ตน เอง เ ป็นคนเ ขียนห รือ
นําเสนอหน้าชั (น 

3. การมีปฏิสัมพันธ์ที�ดี พึ�งพาอาศัยและ
ช่วยเหลือกนั 

• ช่วยอํานวยความสะดวก สง่ของให้เพื�อน 

• อาสาทําหน้าที�ในทีม 
4. การรักษาบรรยากาศในการทํางานและ

ปรับตวัหากนั 
• บอกเพื�อนให้ช่วยกนัทํางาน 

• อยู่ร่วมในทีม ไมแ่ยกตวัออกไป 
5. การสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและ

แก้ไขปัญหาร่วมกนั 
• เสนอความคิดเห็นตนเอง รับฟังและสนบัสนนุ

เพื�อน 

• ใช้ภาษาเหมาะสม ร่วมแก้ปัญหาในทีม 

 3.1.2.2  ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื (อหาและหาดัชนีความ
สอดคล้อง โดยผู้ วิจัยได้นําแบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
จํานวน 5 ทา่น เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื (อหา และหาดชันีความสอดคล้อง แล้วนํามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิก่อนนําไปใช้ 

3.1.2.3 นําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมมาทดลองใช้กับนักเรียน
ประถมศึกษาปีที� 6 ก่อนการทดลองวิจยั โดยใช้สังเกตนักเรียนในกลุ่มทดลองวิทยาศาสตร์ใน
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ชั�วโมงเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 1 กลุ่มที�มีสมาชิก 6 คน เพื�อชี (แจงและฝึกวิธีการประเมินให้แก่คณะ
ผู้ช่วยวิจยัทั (ง 4 ท่าน แล้วนําผลการสงัเกตมาทดสอบความสอดคล้องในการสงัเกต โดยมีขั (นตอน
ในการฝึกการใช้แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมดงันี ( 

  3.1.2.3.1 ผู้ วิจยัชี (แจงวิธีการสงัเกตพฤติกรรมตามแบบสงัเกตพฤติกรรม
การทํางานเป็นทีม และพฤตกิรรมในแตล่ะทกัษะยอ่ยของทกัษะการทํางานเป็นทีมให้แก่คณะผู้วิจยั
และผู้ช่วยวิจยัรวม 5 ท่าน ซึ�งประกอบด้วย ครูในโรงเรียน 2 ท่าน ผู้ช่วยวิจยั 2 ท่าน และตวัผู้วิจยั
เอง  

  3.1.2.3.2 ให้คณะผู้ชว่ยวิจยัใช้แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมที�
ผู้วิจยัพฒันาขึ (น ทดลองสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนชั (น ป.6 โรงเรียนภาษา
นุสรณ์ บางแค ในกลุ่มทดลองวิชาวิทยาศาสตร์ โดยให้สงัเกตนักเรียนกลุ่มเดียวกันที�มีสมาชิก 6 
คน ทําการสงัเกตเป็นเวลา 15 นาที 

  3.1.2.3.3 ผู้วิจยันําผลการสงัเกตมาตรวจสอบความเที�ยงระหว่างผู้สงัเกต
โดยใช้สูตรการหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ซึ�งค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนักเรียนที�ผู้ วิจัยและ
ผู้ช่วยวิจยัสงัเกตได้อยู่ในช่วงขนาดความสมัพนัธ์ระหว่าง .60-.80 ดงัตารางที� 3.6 (รายละเอียดใน
ภาคผนวก) 
ตารางที�  3.6 เปรียบเทียบความเที�ยงระหว่างผู้สงัเกต โดยการหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างผู้ วิจยักับ
ผู้ชว่ยวิจยัแตล่ะทา่น  
 ค่าสหสัมพันธ์ 

1. ผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัที� 1 .67 
2. ผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัที� 2 .72 
3. ผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัที� 3 .67 
4. ผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัที� 4 .70 

จากตารางที� 3.6 แสดงผลคา่สหสมัพนัธ์ระหว่างผู้วิจยักบัผู้ช่วยวิจยัแตล่ะท่าน พบว่า คา่
สหสมัพนัธ์ของผลการสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนในกลุ่มทดลองวิทยาศาสตร์ 
ระหว่างผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัทั (ง 4 ท่าน มีค่าสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง .60-.80 แสดงว่าการสงัเกต
พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนโดยผู้ วิจยัและผู้ ช่วยวิจัยแต่ละท่านมีความสมัพันธ์กัน
คอ่นข้างสงู 
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3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการทดลอง 
  3.2.1 โปรแกรมฝึกการกํากับอารมณ์ สําหรับนกัเรียนชั (นประถมศึกษาปีที� 6 มี

ขั (นตอนในการพฒันาเครื�องมือดงันี ( 
3.2.1.1 ศกึษาจากตํารา เอกสาร สิ�งพิมพ์และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง (Kenedy 

และ Kramer, 2008; Punmongkol, 2009; กรวิดา ศรีสภุา, 2547; ชนิดา สวุรรณลาภเจริญ, 2552 
และ  เมธปิยา เกิดผล, 2552) เพื�อพฒันาเป็นกรอบแนวคดิของโปรแกรมการฝึกการกํากบัอารมณ์  

3.2.1.2 ผู้วิจยัพฒันาและออกแบบโปรแกรมการฝึกการกํากบัอารมณ์ที�ได้
จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยั ที�เน้นแนวทางการกํากบัอารมณ์แบบมุ่งแก้ที�ปัญหา (Problem-
focused strategy) (Punmongkol, 2009) ซึ�งเป็นวิธีการที�แสดงถึงการตระหนกัในอารมณ์ตนเอง
และต้องการแก้ไขที�ปัญหาของอารมณ์ที�เกิดขึ (นนั (น โดยใช้การวางแผน ตั (งเป้าหมายการจดัการ 
และติดตามผล ประกอบด้วย กระบวนการกํากบัอารมณ์ 5 ขั (น โดยในแตล่ะขั (นมีวตัถปุระสงค์การ
ดําเนินกิจกรรมดงันี ( 

1) ขั (นการประเมินอารมณ์ตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื�อให้นักเรียนได้รู้และ
เข้าใจการเกิดอารมณ์ของตนเอง การเปลี�ยนแปลงของอารมณ์เพื�อประเมินสภาวะทางอารมณ์ของ
เองได้ในสถานการณ์ตา่งๆ 

2) ขั (นการหาสาเหตุของอารมณ์เชิงลบ มีวตัถุประสงค์เพื�อให้นกัเรียนได้
สร้างความเข้าใจและตระหนกัถึงสาเหตกุารเกิดขึ (นและการเปลี�ยนแปลงของอารมณ์ของตนเอง 

3) ขั (นการตั (งเป้าหมายและวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ มีวตัถปุระสงค์
เพื�อให้นกัเรียนได้รู้จกัการตั (งเป้าหมายเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบที�เกิดขึ (น และเรียนรู้ถึงวิธีการจดัการ
กบัอารมณ์เชิงลบที�เหมาะสม 

4) ขั (นการติดตามผลการกํากับอารมณ์ มีวตัถุประสงค์เพื�อให้นกัเรียนได้
เข้าใจถึงวิธีการจดัการกบัอารมณ์และผลการแสดงออกทางอารมณ์ที�ตามมา 

5) ขั (นการประเมินผลลัพธ์โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที�ตั (งไว้ มี
วัตถุประสงค์เพื�อให้นักเรียนสามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการใช้วิธีการจัดการอารมณ์กับ
เป้าหมายที�ตนเองได้ตั (งไว้เพื�อจดัการอารมณ์เชิงลบนั (น 

3.2.1.3 ผู้ วิจัยทําการสัมภาษณ์นักเรียนและครูที�สอนอยู่ในระดับชั (น
ประถมศึกษาปีที� 6 เกี�ยวกับกิจกรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนที�มีการจดัขึ (นทั (งในและนอก
วิชาเรียนเพื�อพัฒนาเป็นบริบทของกิจกรรมในโปรแกรมการฝึกกํากับอารมณ์ โดยจากการ
สมัภาษณ์พบว่า ในการเรียนแต่ละวิชามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนทํางานเป็นกลุ่ม และใช้การ
อภิปรายร่วมกนั และยงัมีกิจกรรมที�ทางโรงเรียนจดัขึ (นให้นกัเรียนได้เข้าร่วมและต้องช่วยกนัทํางาน
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เป็นทีมหรือเป็นห้อง ซึ�งจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้ตวัอย่างกิจกรรมเพื�อนํามาพฒันาเป็นเครื�องมือ
ในการวิจัยซึ�งเป็นกิจกรรมสําหรับบริบทการทํางานเป็นทีมคือ กิจกรรมกลุ่มในวิชาสังคมศึกษา 
กิจกรรมแสดงบทบาทสมมติวิชาภาษาอังกฤษ กิจกรรมการจัดซุ้มเกมเพื�อออกร้านงานโรงเรียน 
กิจกรรมกีฬาสีสมัพนัธ์ และการจดับอร์ดนิทรรศการ  เป็นต้น 

3.2.1.4 ผู้ วิจยัพฒันาโปรแกรมเป็นชดุกิจกรรมจํานวน 12 กิจกรรม โดยมี
การฝึกการกํากบัอารมณ์ตามกระบวนการ 5 ขั (นตอน ใน 8 กิจกรรมแรก และในกิจกรรมตั (งแตค่รั (งที� 
9-12 จะให้นกัเรียนได้ทํางานร่วมกนัเป็นทีมตามบริบทที�กําหนดให้ โดยให้นกัเรียนวางแผนกิจกรรม
แล้วนําเสนอผลงานของทีม รายละเอียดการจดักิจกรรมมีดงัตารางที� 3.7 ตอ่ไปนี ( 
ตารางที� 3.7 แผนกิจกรรมการฝึกการกํากบัอารมณ์ 

กจิกรรม เนื Pอหากจิกรรมกลุ่มทดลอง 
ครัPงที� 1 

ปฐมนิเทศ 
ชี (แจงวตัถุประสงค์การวิจยั ทํากิจกรรมกลุ่มละลายพฤติกรรม เริ�มการ
ฝึกการประเมินอารมณ์ตนเอง การหาสาเหตขุองอารมณ์เชิงลบ  

ครัPงที� 2 
อารมณ์ดีมีสขุ 

การฝึกการตั (งเป้าหมายและวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ 

ครัPงที� 3 
นิทานอารมณ์ 

การฝึกการวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ การติดตามผลการกํากับ
อารมณ์ และการประเมินผลลพัธ์ โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�ตั (งไว้ 

ครัPงที� 4 
ฉนัจะทําอยา่งไร 

การฝึกการจัดการกับอารมณ์เชิงลบโดยเน้นการใช้การจัดการกับ
อารมณ์ที�มุ่งเน้นการแก้ที�ปัญหา มากกว่าแก้ที�อารมณ์ การติดตามผล
การกํากบัอารมณ์และการประเมินผลของการกระทํา 

ครัPงที� 5 
ฝึกการกํากบัอารมณ์  
จากเรื�อง “ขายอะไรดี” 

การฝึกกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 ขั (นตอน ในบริบทการทํางาน
ร่วมกนั ด้วยสถานการณ์จําลอง  

ครัPงที� 6 
ฝึกการกํากบัอารมณ์  
จากเกม “อยา่ปลอ่ยมือ” 

การฝึกกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 ขั (นตอน ในบริบทการทํางาน
ร่วมกนั ด้วยการเลน่เกมกลุม่ 

ครัPงที� 7 
ฝึกการกํากบัอารมณ์  

จากเรื�อง “ต้องชว่ยกนั” 

การฝึกกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 ขั (นตอน ในบริบทการทํางาน
ร่วมกนั ด้วยสถานการณ์จําลอง  

ครัPงที� 8 
ฝึกการกํากบัอารมณ์  

จากเรื�อง “งานของเรา” 

การฝึกกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 ขั (นตอน ในบริบทการทํางาน
ร่วมกนั ด้วยบทบาทสมมติ 
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ตารางที� 3.7 (ตอ่) 

กจิกรรม เนื Pอหากจิกรรมกลุ่มทดลอง 

ครัPงที� 9 
บริบทการทํางานเป็นทีม 

“กิจกรรมออกร้านงานโรงเรียน” 

การนําเสนอแนวคิดกิจกรรมสําหรับออกร้านที�น่าสนใจและมีความ
สนุกสนาน โดยจดัให้นักเรียนแบ่งกลุ่มเอง แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ให้ช่วยกัน
ระดมความคิด วาดรูป เขียนอธิบายแล้วนํามานําเสนอหน้าชั (นเรียน 

ครัPงที� 10 
บริบทการทํางานเป็นทีม 

“กิจกรรมกลุม่ในชั (นเรียนวิชา
สงัคมศกึษา เรื�องเศรษฐศาสตร์

ในบ้าน” 

การนําเสนอแนวคิดเพื�อรับมือกบัภาวะนํ (าท่วม และสิ�งจําเป็นที�ต้องมีใน
ภาวะนํ (าท่วม โดยการสุ่มจดักลุ่มให้นกัเรียน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ให้ช่วยกัน
ระดมความคิด วาดรูป เขียนอธิบายแล้วนํามานําเสนอหน้าชั (นเรียน 

ครัPงที� 11 
บริบทการทํางานเป็นทีม 

“กิจกรรมกลุม่ในชั (นเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ” 

การสร้างบทสนทนาพร้อมออกมาแสดงบทบาทสมมติจากคําศัพท์ที�
กําหนดให้ โดยจดัให้นักเรียนแบ่งกลุ่มเอง แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ให้ช่วยกัน
ระดมความคิด เขียนบทสนทนา ฝึกซ้อมแล้วออกมานําเสนอหน้าชั (นเรียน 

ครัPงที� 12 
บริบทการทํางานร่วมกนั 

“กิจกรรมจดักีฬาสีเชื�อมสมัพนัธ์” 

การนําเสนอชนิดกีฬา 5 ชนิดที�อยากแข่งในกิจกรรมกีฬาสีพร้อมเหตผุล 
โดยการสุ่มจดักลุ่มให้นกัเรียน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ให้ช่วยกนัระดมความคิด 
วาดรูป เขียนอธิบายแล้วนํามานําเสนอหน้าชั (นเรียน 

 ผู้ วิจยัทําการฝึกโปรแกรมการกํากับอารมณ์ตามตารางข้างต้นให้แก่กลุ่มทดลองโดย
เป็นการฝึกตามกระบวนการกํากบัอารมณ์ 8 ครั (ง โดยในกิจกรรมครั (งที� 9-12 จะไม่มีการฝึกการ
กํากับอารมณ์ แต่เป็นการทํากิจกรรมการทํางานร่วมกันเป็นทีมตามบริบทที�จัดให้ สําหรับกลุ่ม
ควบคมุผู้วิจยัทําการชี (แจงวนัเวลาในการปฐมนิเทศครั (งที� 1 หลงัจากนั (นกลุ่มควบคมุจะเข้ากิจกรรม
โฮมรูมของนกัเรียนเองในแตล่ะห้อง และจะเข้าร่วมกิจกรรมการทํางานเป็นทีม 4 ครั (งตามกิจกรรม
ในครั (งที�  9-12 โดยมีการควบคุมกิจกรรมการทดลองเหมือนกันระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุเพื�อสงัเกตพฤตกิรรมทกัษะการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนแตล่ะกลุม่ 

3.2.1.5 ผู้วิจยัให้อาจารย์ที�ปรึกษาตรวจสอบกรอบโครงสร้างและกิจกรรม
การฝึกการกํากบัอารมณ์แล้วทําการปรับปรุงกิจกรรมตามคําแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษา 

3.2.1.6 ให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงเชิงเนื (อหาและความเหมาะสม
ของโปรแกรม แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิก่อนนําไปใช้ 

3.2.1.7 ทดลองใช้กิจกรรมการฝึกการกํากับอารมณ์กับนักเรียนชั (น
ประถมศึกษาปีที� 6 จากโรงเรียนวัฒนพฤกษา จํานวน 35 คน ซึ�งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี
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คณุลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง เนื�องจากเป็นโรงเรียนสหศึกษาเอกชนที�มีการสอนตั (งแต่
ระดบัประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาปีที� 3 อยู่ในเขตพื (นที�สงักัดการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ โดยทดลองทํากิจกรรมการฝึก
กํากับอารมณ์ 1 ครั (ง และกิจกรรมการทํางานเป็นทีม 1 ครั (ง จากการทดลองทํากิจกรรมการฝึก
กํากบัอารมณ์ พบว่ามีการแบ่งช่วงการทํากิจกรรมเหมาะสมกบัระยะเวลาแล้ว แตสํ่าหรับกิจกรรม
การทํางานเป็นทีม ควรปรับเวลาการอธิบายกิจกรรมให้กระชับขึ (น และเพิ�มเวลาให้นักเรียนได้
นําเสนอและตดัสินผู้ชนะเพื�อมอบรางวลั 

3.2.1.8 นําผลการทดลองมาใช้ปรับปรุงกิจกรรม และกําหนดระยะเวลาให้
มีความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัครั (งนี ( 

ตอนที� 4  การดาํเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ขั Pนเตรียมก่อนดาํเนินการทดลอง 

 4.1.1 ทําหนังสือขอความร่วมมือในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื�อส่งไปยงัผู้ อํานวยการและครูประจําสายชั (นของนกัเรียนที�เป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื�อชี (แจงเรื�องระยะเวลาในการวิจัยและทําความเข้าใจในเรื�องการวิจัยด้วยโปรแกรม
กํากับอารมณ์และการเก็บรวบรวมผลคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมของนักเรียน ด้วยแบบวัด
ทกัษะการทํางานเป็นทีม และแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีม 
 4.1.2 ผู้ วิจยัทําการชี (แจงและฝึกการสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมให้แก่
คณะผู้ช่วยวิจยัที�ประกอบด้วยครูในโรงเรียน 2 ท่านและผู้ช่วยวิจยัอีก 2 ท่าน ด้วยแบบสงัเกต
พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม โดยทําการทดลองสังเกตนกัเรียนชั (นประถมศึกษาปีที� 6 หนึ�งกลุ่ม
ทดลองในชั (นเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนมีการทดลอง โดยให้คณะผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัทําการสงัเกต
นกัเรียน 1 กลุ่มที�มีสมาชิก 6 คนในขณะทดลองวิทยาศาสตร์เป็นเวลา 15 นาที เพื�อนําผลการ
สงัเกตมาตรวจสอบความเที�ยงระหวา่งผู้สงัเกต  
 4.1.3 ผู้วิจยัเก็บข้อมลูก่อนการดําเนินการทดลอง (Pretest) ด้วยแบบวดัทกัษะ
การทํางานเป็นทีมรวมทั (งระดบัชั (น โดยวดัก่อนเริ�มทดลอง 1 สปัดาห์ ในวนัพธุที� 1 กมุภาพนัธ์ 2555 
นําข้อมูลระดบัเกรดเฉลี�ยผลสมัฤทธิDทางการเรียนของนกัเรียนเมื�อภาคเรียนที� 1 มาเป็นเกณฑ์ใน
การคดัเลือกนกัเรียน จํานวน 60 คนที�มีระดบัเกรดเฉลี�ยระหว่าง 2.00-3.00 และใช้คะแนนจากแบบ
วดัทกัษะการทํางานเป็นทีมก่อนการทดลองมาประกอบเป็นเกณฑ์ในการแบง่กลุ่ม ทําการสุ่มอย่าง
ง่ายด้วยวิธีจบัสลากเพื�อแบ่งกลุ่มนกัเรียน เป็นกลุ่มทดลอง 30 คนและกลุ่มควบคุม 30 คน นํา
ระดบัเกรดเฉลี�ยและคะแนนจากแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนทั (ง 2 กลุ่มมาทดสอบ
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ความแตกตา่งด้วยการวิเคราะห์คา่ที พบว่า คา่เฉลี�ยของระดบัเกรดเฉลี�ยและคา่เฉลี�ยของคะแนน
แบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนทั (ง 2 กลุ่มไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
 4.1.4 ผู้วิจยันดัวนัเวลาจดัโปรแกรมกํากบัอารมณ์พร้อมชี (แจงวตัถปุระสงค์การ
วิจยั และกระบวนการฝึกตามโปรแกรมให้กับกลุ่มทดลอง และทําการนดัเวลาการจดักิจกรรมการ
ทํางานเป็นทีมให้กบักลุม่ควบคมุ 

4.2 ขั Pนดาํเนินการทดลอง 
 4.2.1 ผู้วิจยัดําเนินการฝึกตามโปรแกรมให้กับกลุ่มทดลอง โดยโปรแกรมการ
ฝึกกํากบัอารมณ์ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ตามกระบวนการกํากับอารมณ์ และจดักิจกรรมการ
ทํางานเป็นทีมเพื�อสังเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนักเรียนในกิจกรรมครั (งที�  9-12 
ดําเนินการฝึกให้กบันกัเรียนในกลุ่มทดลองกําหนดสปัดาห์ละ 3 ครั (งๆ ละ 1 ชั�วโมง ในทกุวนัจนัทร์ 
พธุ และศกุร์ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ โดยใช้ช่วงทํากิจกรรมหน้าเสาธงและชั�วโมงโฮมรูมช่วงเช้าก่อน
เข้าเรียนของนกัเรียน เริ�มโปรแกรมการฝึกตั (งแต่วนัพุธที� 8 กมุภาพนัธ์ 2555 จนถึงวนัจนัทร์ที� 5 
มีนาคม 2555  
 4.2.2 สําหรับนกัเรียนในกลุ่มควบคมุจะเข้าร่วมกิจกรรมหน้าเสาธงและชั�วโมง
โฮมรูมตามปกติในระหว่างวนัที� 8-21 กุมภาพนัธ์ 2555 โดยไม่มีการฝึกกระบวนการใดๆ จากนั (น
ผู้วิจยัเข้าไปจดักิจกรรมการทํางานเป็นทีม 4 ครั (งตามแผนกิจกรรมครั (งที� 9-12 โดยเริ�มกิจกรรมของ
กลุม่ควบคมุระหวา่งวนัองัคารที� 21 กมุภาพนัธ์ 2555 ถึงวนัพฤหสับดีที� 1 มีนาคม 2555 โดยจดัทกุ
วนัองัคารและวนัพฤหสับดี รวม 2 สปัดาห์  
 4.2.3 ในกิจกรรมครั (งที� 9-12 ของทั (งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ผู้วิจยัเป็นผู้
อธิบายรูปแบบกิจกรรมให้นกัเรียน โดยใช้การอธิบายรูปแบบเดียวกันกับทั (งกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ เมื�อปลอ่ยให้นกัเรียนทําตามคําสั�งของกิจกรรมในครั (งนั (นแล้ว คณะผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัทั (ง 
5 ท่าน จะทําการสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียน โดยผู้ช่วยวิจยั 1 ท่านจะสงัเกตนกัเรียน 1 ทีม
จํานวน 6 คนขณะมีการทํากิจกรรมในทีมเป็นเวลา 20 นาที โดยทําการสงัเกตแตล่ะทีมหมนุเวียน
กนัไปในแตล่ะครั (งของกิจกรรม  

 4.3 ขั Pนหลังการทดลอง 
  4.3.1 เมื�อดําเนินกิจกรรมตามที�กําหนดไว้แล้ว ผู้วิจยัให้กลุ่มตวัอย่างทั (ง 2 กลุ่มทํา
แบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมหลงัการทดลอง (Posttest) 1 สปัดาห์หลงัการทดลอง ในวนัจนัทร์
ที� 12 มีนาคม 2555 
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4.3.2 นําคะแนนที�ได้จากแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม และผลจากแบบสงัเกต
พฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมมาวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน   

ตอนที� 5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 วิเคราะห์คะแนนทักษะการทํางานเป็นทีมหลังการทดลองระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุม่ควบคมุด้วยคา่สถิตพืิ (นฐาน และเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมด้วยการทดสอบคา่ทีแบบอิสระ (Independent t-test)  

5.2 วิเคราะห์คะแนนทักษะการทํางานเป็นทีมก่อนการทดลองและหลังการ
ทดลองของกลุม่ทดลองด้วยคา่สถิติพื (นฐาน และเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมด้วยการทดสอบข้อมลูด้วยคา่ทีแบบไมอิ่สระ (Dependent t-test)  

5.3 เปรียบเทียบผลจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุ โดยประเมินจากความแตกตา่งของจํานวนความถี�ของจํานวนครั (งการเกิด
พฤตกิรรมการทํางานเป็นทีม และแยกเป็นรายทกัษะย่อย ในการจดักิจกรรมการทํางานเป็นทีมครั (ง
ที� 9-12 
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บทที� 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครั :งนี : มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาผลของการจดัโปรแกรมการกํากับอารมณ์ที�มีต่อ
ทกัษะการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนชั :นประถมศกึษาปีที� 6 โดยมีรูปแบบการวิจยัแบบกึ�งทดลอง 
(Quasi-experimental designs) แบบ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ โดยกลุ่ม
ทดลองจะได้รับการฝึกโปรแกรมการกํากับอารมณ์ และกลุ่มควบคุมทํากิจกรรมของชั :นเรียน
ตามปกติ มีการวัดผลก่อนและหลังการทดลองด้วย แบบวัดทักษะการทํางานเป็นทีม และเก็บ
ข้อมลูระหวา่งการทดลองด้วยแบบสงัเกตทกัษะการทํางานเป็นทีม สมมตฐิานของงานวิจยันี : คือ 

1. หลงัการทดลองนกัเรียนในกลุม่ทดลองมีคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมสงูกวา่
นกัเรียนในกลุม่ควบคมุ 

2. หลงัการทดลองนกัเรียนในกลุม่ทดลองมีคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมสงูกวา่
ก่อนทดลอง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที� 1 ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีม 
แบง่ได้ดงันี : 

 1.1 คา่สถิติพื :นฐานและการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยคะแนนทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมในระยะก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ โดยการทดสอบคา่ทีแบบ
อิสระ (Independent t-test) 

 1.2 คา่สถิติพื :นฐานและการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยคะแนนทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมในระยะหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ โดยการทดสอบคา่ทีแบบ
อิสระ (Independent t-test) 

 1.3 คา่สถิติพื :นฐานและการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยคะแนนทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง เปรียบเทียบในระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง โดยการ
ทดสอบคา่ทีแบบไมอิ่สระ (Dependent t-test) 

 1.4 คา่สถิติพื :นฐานและการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยคะแนนทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมของกลุ่มควบคมุ เปรียบเทียบในระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง โดยการ
ทดสอบคา่ทีแบบไมอิ่สระ (Dependent t-test) 
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ตอนที�  2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ  

 2.1 ความถี�ของพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
แยกเป็นรายทกัษะย่อย และความถี�โดยรวมของทกัษะการทํางานเป็นทีมในการจดักิจกรรมแตล่ะ
ครั :ง 

 2.2 สรุปผลการบนัทึกบรรยากาศและการแสดงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมใน 
แตล่ะครั :งเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมลู มีดงัตอ่ไปนี : 
ตอนที� 1 ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีม  
1.1 คา่สถิติพื :นฐานและการทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี�ยคะแนนทกัษะการทํางาน

เป็นทีมในระยะก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ โดยการทดสอบคา่ทีแบบอิสระ 
(Independent t-test) 

ค่าเฉลี�ย (M) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบความแตกต่างด้วยการ
ทดสอบค่าทีแบบอิสระ (independent t-test) ของผลคะแนนที�ได้จากการทําแบบวัดทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมในระยะก่อนการทดลอง (Pretest) ของทั :งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ได้ผลดงั
ตารางตอ่ไปนี : 
ตารางที� 4.1 การเปรียบเทียบคา่เฉลี�ย (M) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนทกัษะ
การทํางานเป็นทีมก่อนการทดลอง ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
ก่อนการทดลอง N M SD p 

กลุม่ทดลอง 30 112.67 5.38 .57 
กลุม่ควบคมุ 30 113.63 7.54  

*p < .05 
จากตารางที� 4.1 แสดงผลจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของคะแนน

ทักษะการทํางานเป็นทีมในระยะก่อนการทดลอง พบว่า ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของ
คะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดับ .05 โดยค่าเฉลี�ยของคะแนนทักษะการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองในระยะก่อนการ
ทดลองคือ 112.67 และคา่เฉลี�ยของคะแนนของกลุม่ควบคมุคือ 113.63   
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1.2 คา่สถิติพื :นฐานและการทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี�ยคะแนนทกัษะการทํางาน
เป็นทีมในระยะหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ โดยการทดสอบคา่ทีแบบอิสระ 
(Independent t-test) 

ค่าเฉลี�ย (M) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบความแตกต่างด้วยการ
ทดสอบค่าทีแบบอิสระ (independent t-test) ของผลคะแนนที�ได้จากการทําแบบวัดทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมในระยะหลงัการทดลอง (Posttest) ของทั :งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ได้ผลดงั
ตารางตอ่ไปนี : 
ตารางที� 4.2 การเปรียบเทียบคา่เฉลี�ย (M) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนทกัษะ
การทํางานเป็นทีมหลงัการทดลอง ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
หลังการทดลอง N M SD p 

กลุม่ทดลอง 30 127.57 5.79 .01* 
กลุม่ควบคมุ 30 112.37 11.62  

*p < .05 
จากตารางที� 4.2 แสดงผลจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของคะแนน

ทกัษะการทํางานเป็นทีมในระยะหลงัการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี�ยคะแนนทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมสูงกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยค่าเฉลี�ยของคะแนน
ทกัษะการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลองคือ 127.57 และค่าเฉลี�ยของ
คะแนนของกลุม่ควบคมุคือ 112.37  

1.3 คา่สถิติพื :นฐานและการทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี�ยคะแนนทกัษะการทํางาน
เป็นทีมของกลุ่มทดลอง เปรียบเทียบในระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง โดยการทดสอบ
คา่ทีแบบไมอิ่สระ (Dependent t-test) 

ค่าเฉลี�ย (M) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบความแตกต่างด้วยการ
ทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (Dependent t-test) ของผลคะแนนที�ได้จากการทําแบบวดัทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองในระยะก่อนการทดลอง (Pretest) และระยะหลังการทดลอง 
(Posttest) ได้ผลดงัตารางตอ่ไปนี : 
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ตารางที� 4.3 การเปรียบเทียบคา่เฉลี�ย (M) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนทกัษะ
การทํางานเป็นทีมก่อนการทดลองและหลงัการทดลองของกลุม่ทดลอง 
กลุ่มทดลอง N M SD P 

ก่อนทดลอง 30 112.67 5.38 .01* 
หลงัทดลอง 30 127.57 5.79  

*p < .05 
จากตารางที� 4.3 แสดงผลจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของคะแนน

ทกัษะการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง พบว่า คา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมของ
กลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลองสูงกว่าค่าเฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมในระยะ
ก่อนการทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยค่าเฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางาน
เป็นทีมของกลุ่มทดลองในระยะก่อนการทดลอง คือ 112.67 และคา่เฉลี�ยของคะแนนในระยะหลงั
การทดลอง คือ 127.57  

1.4 คา่สถิติพื :นฐานและการทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี�ยคะแนนทกัษะการทํางาน
เป็นทีมของกลุม่ควบคมุ เปรียบเทียบในระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง โดยการทดสอบ
คา่ทีแบบไมอิ่สระ (Dependent t-test) 

ค่าเฉลี�ย (M) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบความแตกต่างด้วยการ
ทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (Dependent t-test) ของผลคะแนนที�ได้จากการทําแบบวดัทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมของกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง (Pretest) และระยะหลังการทดลอง 
(Posttest) ได้ผลดงัตารางตอ่ไปนี : 
ตารางที� 4.4 การเปรียบเทียบคา่เฉลี�ย (M) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนทกัษะ
การทํางานเป็นทีมก่อนการทดลองและหลงัการทดลองของกลุม่ควบคมุ 
กลุ่มควบคุม N M SD p 

ก่อนทดลอง 30 113.63 7.54 .54 

หลงัทดลอง 30 112.37 11.62  

*p < .05 
จากตารางที� 4.4 แสดงผลจากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยของคะแนนทกัษะ

การทํางานเป็นทีมของกลุ่มควบคมุ พบว่า ไม่พบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมของกลุ่มควบคมุในระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทาง
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สถิติที�ระดบั .05 โดยค่าเฉลี�ยของคะแนนทักษะการทํางานเป็นทีมของควบคุมในระยะก่อนการ
ทดลอง คือ 113.63 และคา่เฉลี�ยของคะแนนในระยะหลงัการทดลอง คือ 112.37 

ตอนที�  2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ  

 2.1 ความถี�ของพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
แยกเป็นรายทกัษะย่อย และความถี�โดยรวมของทกัษะการทํางานเป็นทีมในการจดักิจกรรมแตล่ะ
ครั :ง 

พฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียน สงัเกตโดยผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัรวม 5 
ท่าน โดยใช้แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม เพื�อสงัเกตพฤติกรรมระหว่างการทํางานของ
นกัเรียนทั :งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ โดยผู้ช่วยวิจยั 1 ท่าน จะทําการสงัเกตนกัเรียน 1 ทีมที�
มีจํานวนสมาชิกในกลุ่ม 6 คน เป็นระยะเวลา 20 นาที เพื�อสังเกตพฤติกรรมที�สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมในแตล่ะทกัษะยอ่ยของทกัษะการทํางานเป็นทีมที�กําหนดไว้ในแบบสงัเกตพฤติกรรมการ
ทํางานเป็นทีมของทั :ง 2 กลุ่ม ใช้การลงบนัทึกตามจํานวนครั :งจริงที�สามารถสงัเกตเห็นการแสดง
พฤติกรรมของนกัเรียนแตล่ะคน ตลอดระยะเวลาการสงัเกต โดยจดักิจกรรมในบริบทการทํางาน
เป็นทีม กลุ่มละ 4 ครั :ง ในกิจกรรมครั :งที� 9-12 ได้แก่ กิจกรรมการออกร้านงานโรงเรียน กิจกรรม
รับมือกบัภาวะนํ :าทว่ม กิจกรรมบทบาทสมมตวิิชาภาษาองักฤษ และกิจกรรมกีฬาสีสมัพนัธ์ ผลการ
สงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนทั :ง 2 กลุ่ม แสดงผลเป็นตารางความถี�โดยจําแนก
เป็นรายทกัษะย่อยในแตล่ะกิจกรรมได้ดงัตารางที� 4.5 และนําผลจํานวนรวมการแสดงพฤติกรรม
ของแตล่ะกลุม่มาแสดงเป็นภาพ ดงัภาพ 4.1 ตอ่ไปนี : 
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ตารางที� 4.5 การเปรียบเทียบความถี�ของพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมแบง่เป็นรายทกัษะยอ่ย 
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในบริบทการทํางานร่วมกนัในกิจกรรมครั :งที� 9-12 

กลุ่ม ทกัษะการทาํงานเป็นทมี ครัPงที� 9 ครัPงที� 10 ครัPงที� 11 ครัPงที� 12 

 
กล

ุม่ท
ดล

อง
 

การร่วมวางแผน 28 26 27 32 
การตระหนกัในหน้าที� 28 27 27 29 

การมีปฏิสมัพนัธ์ด ี 29 24 28 30 
การรักษาบรรยากาศ 27 28 26 32 

การสื�อสาร 25 27 28 29 
รวม 137 132 136 152 

 
กล

ุม่ค
วบ

คมุ
 

การร่วมวางแผน 22 19 20 24 
การตระหนกัในหน้าที� 21 19 17 22 

การมีปฏิสมัพนัธ์ด ี 19 22 17 16 
การรักษาบรรยากาศ 20 17 16 18 

การมีการสื�อสาร 19 18 20 21 
รวม 101 95 90 101 

ภาพที� 4.1 เปรียบเทียบความถี�ของพฤติกรรมทกัษะการทํางานเป็นทีมจากการสงัเกตพฤติกรรม
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในบริบทการทํางานเป็นทีมทั :ง 4 ครั :ง 
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  จากตารางที� 4.6 และภาพที� 4.1 พบว่าความถี�ในการแสดงพฤติกรรมของทกัษะ
การทํางานเป็นทีมของทั :งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าต่างกันในกิจกรรมแต่ละครั :ง โดย
นกัเรียนในกลุ่มทดลองมีการแสดงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมในกิจกรรมครั :งที� 9 รวม 137 ครั :ง 
กิจกรรมครั :งที� 10 รวม 132 ครั :ง กิจกรรมครั :งที� 11 รวม 136 ครั :ง และกิจกรรมครั :งที� 12 รวม 152 
ครั :ง ในขณะที�นกัเรียนในกลุ่มควบคมุมีการแสดงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ในกิจกรรมครั :งที� 9 
รวม 101 ครั :ง กิจกรรมครั :งที� 10 รวม 95 ครั :ง กิจกรรมครั :งที� 11 รวม 90 ครั :ง และกิจกรรมครั :งที� 12 
รวม 101 ครั :ง แสดงให้เห็นว่า นกัเรียนในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมที�แสดงทกัษะการทํางานเป็นทีม
โดยรวมสงูกวา่นกัเรียนในกลุม่ควบคมุในทกุกิจกรรม และมีการแสดงพฤติกรรมเพิ�มขึ :นตั :งแตค่รั :งที� 
10 ไปจนถึงครั :งที� 12 และมีแนวโน้มสูงขึ :น ในขณะที�กลุ่มควบคมุมีการแสดงพฤติกรรมลดลงใน
กิจกรรมที� 10 และ 11 แต่มีพฤติกรรมเพิ�มขึ :นในกิจกรรมครั :งที� 12 อย่างไรก็ตาม ความถี�ในการ
แสดงพฤติกรรมของกลุ่มควบคมุในกิจกรรมครั :งที� 12 ไม่แตกตา่งจากในกิจกรรมครั :งที� 9 แสดงว่า
พฤติกรรมการทํางานของกลุ่มควบคุมในกิจกรรมสุดท้ายไม่มีความแตกต่างจากผลการสังเกต
พฤตกิรรมในกิจกรรมครั :งแรก 

 2.2 สรุปผลการบนัทึกบรรยากาศและการแสดงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมใน
การทํากิจกรรมแตล่ะครั :งของนกัเรียนทั :ง 5 ทีมในแตล่ะกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ รายละเอียดมี
ดงันี : 

กิจกรรมที� 9 ออกร้านงานโรงเรียน 
 กลุ่มทดลอง : นกัเรียนทุกคนมีความตื�นเต้นและสนใจกับกิจกรรมหลังจากผู้วิจยัได้
อธิบายถึงหวัข้อและกิจกรรมที�ต้องการให้ทํา นกัเรียนเสนอความคิดเห็นกนัเสียงดงั โดยในแต่ละ
ทีมมีบรรยากาศและการแสดงพฤตกิรรมดงันี : 
 ทีมที� 1: นกัเรียนแบง่กลุ่มกันรวดเร็ว มีหวัหน้าทีมที�คอยเสนอความคิดเห็น มีการพูดคยุ
ปรึกษากันสนุกสนาน มีการวางแผนคนนําเสนอหน้าชั :นแต่เพื�อนทุกคนในทีมก็ยงัช่วยกันวาดรูป
ระบายสี ชว่ยสง่ของและจดัพื :นที�วาดรูปให้เพื�อน ชว่งหลงัมีการเร่งทํางานเพราะใกล้จะหมดเวลา 
 ทีมที� 2: นกัเรียนจดักลุม่แล้วมีการปรึกษากนัถึงเกมที�เคยเล่น มีนกัเรียนที�วาดรูปเก่ง เพื�อน
จึงให้เป็นคนวาดรูป มีการเสนอความคิดและวางแผนให้เพื�อนวาดรูป มีนักเรียนคนหนึ�งอาสา
ออกไปพดูหน้าชั :น นกัเรียนทกุคนชว่ยกนัระบายสีก่อนหมดเวลา 

ทีมที� 3: นักเรียนบางคนสนใจกับการเขียนและตกแต่งป้ายชื�อ ทําให้เริ�มทํางานกันช้า       
มีเพื�อนที�พูดประชดเพื�อนคนอื�นๆ ทําให้เพื�อนในกลุ่มอีกคนบอกเพื�อนว่าไม่ควรประชดและเตือน
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เพื�อนที�ยังไม่ช่วยงาน เพื�อนในกลุ่มจึงกลับมาร่วมกันทํางานและต้องเร่งเวลาในช่วงหลัง             
แตน่กัเรียนสามารถทําเสร็จได้ทนัเวลาออกมานําเสนอ 

ทีมที� 4: นกัเรียนค่อนข้างเงียบพูดคยุแสดงความคิดเห็นกนับ้าง มีบางคนไม่ได้พดูเสนอ
ใดๆ แต่อยู่ร่วมคอยช่วยระบายสี มีการวางแผนตกลงกันว่าให้ใครไปนําเสนอ เพื�อนๆ มีการ
ชว่ยเหลือกนัดี 

ทีมที� 5: มีการปรึกษากันเสียงดงั พูดคุยกันสนุกสนาน มีการเสนอความคิดที�ค่อนข้าง
แปลกใหม่ แต่ไม่มีการวางแผนจดัหน้าที� นกัเรียนที�เป็นคนประสานในกลุ่มอาสาทําหน้าที�ออกไป
นําเสนอหน้าชั :น  
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 

 “เราคิดเกมที�ตลกๆ กันดีกว่า เอาที�ไม่เหมือนใคร เพื�อนๆ จะได้ชอบ”  (ทกัษะการวางแผน
และทกัษะการสื�อสาร) 
 “เธอเป็นคนวาดรูปนะ เดีHยวให้คนอื�นชว่ยกนัระบายสี” (ทกัษะการวางแผน) 
 “เราวาดรูปไมเ่ก่ง เดีHยวออกไปพดูหน้าห้องให้ละกนันะ” (ทกัษะการมีปฏิสมัพนัธ์) 
 “เราวา่เอาเกมนี :แหละ แปลกดี วาดรูปสวยๆ เพื�อนคนอื�นต้องชอบแน”่ (ทกัษะการสื�อสาร) 

ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงการแสดงออกทางอารมณ์ 
 ครูให้นกัเรียนเขียนสติJกเกอร์ป้ายชื�อ นกัเรียนให้ความสนใจตกแตง่ป้ายชื�อมากกวา่ทํางาน 
นกัเรียน 1 “ไม่เป็นไรหรอกครู หนไูม่มีชื�ออย่างเค้าก็ไม่เป็นไร ปล่อยให้งานไม่เสร็จไปเถอะ 
มวัแตทํ่าอะไรกนัไมรู้่”  
 นกัเรียน 2 “อยา่พดูประชดเพื�อนเลย มาชว่ยกนัคดิก่อนดีกวา่เดีHยวไมท่นัเวลานะ” 

 กลุ่มควบคุม : นกัเรียนมีความตั :งใจฟังคําอธิบายหวัข้อและกิจกรรม แตโ่ดยรวมนกัเรียนดู
ประหม่าและยงัไม่แสดงพฤติกรรมใด อาจเพราะยงัไม่คุ้นเคยกนั นกัเรียนจบักลุ่มกนัเป็นกลุ่มเล็ก
ก่อนตามที�รู้จกักัน ครูต้องช่วยชี :แจงว่ามีเพื�อนบางคนยงัไม่มีกลุ่ม นกัเรียนให้ความสนใจช่วยงาน
อยูใ่นกลุม่ แม้มีบางคนไมเ่สนอความคดิใดๆ เลย รายละเอียดบรรยากาศแตล่ะทีม เป็นดงันี : 
 ทีมที� 1: นกัเรียนมีการพดูคยุปรึกษากนัแตไ่ม่มากนกั มีหวัหน้าทีมคอยพดูประสานงานให้
ทีมและเป็นคนวางแผนการวาดรูป เพื�อนในทีมไม่ค่อยแสดงความเห็นแต่ยงัช่วยกันระบายสีตาม
เกมที�มีการตกลงในทีม หวัหน้าทีมเป็นคนออกไปนําเสนอเพราะไมมี่ใครยอมออกไป 
 ทีมที� 2: นกัเรียนพูดคุยปรึกษากันและนําเสนอเกมต่างๆ ได้สนุกสนาน มีการวางแผน
กําหนดคนออกไปนําเสนอ เพื�อนคนอื�นช่วยกนัวาดรูป มีการพูดคยุเล่าเกมที�เคยเล่นทําให้เมื�อใกล้
หมดเวลาต้องเร่งระบายสีให้เสร็จ 
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ทีมที� 3: นกัเรียนดปูระหม่าและกงัวลจนไม่คอ่ยพดูคยุกนั เพื�อนในกลุ่มต้องคอยยํ :าให้รีบๆ 
ช่วยกันคิดก่อน เพราะจะไม่ทนัเวลา เมื�อได้เกมที�ตกลงกันแล้ว นกัเรียนช่วยกันลงมือวาดรูปและ
ระบายสี ยงัมีการช่วยเหลือกันในทีมดี ไม่มีใครแยกตวัออกไป เมื�อต้องไปนําเสนอ มีเพื�อนคนหนึ�ง
อาสาออกไปนําเสนอให้  

ทีมที� 4: นกัเรียนพดูคยุกนัเสียงดงักว่ากลุ่มอื�นเพราะมีนกัเรียนที�พดูเก่งและคุ้นเคยกนั จึง
เป็นผู้ นําในทีมคอยกําหนดและวางแผนการวาดรูป เพื�อนในทีมคนอื�นไม่คอ่ยเสนอความเห็นแตย่งั
คอยช่วยเพื�อนระบายสี เพื�อนที�เป็นหวัหน้าเสนอให้เพื�อนคนหนึ�งออกไปรายงานหน้าชั :นเพราะไม่
คอ่ยได้ชว่ยงาน แตเ่พื�อนปฏิเสธวา่พดูไมเ่ก่ง หวัหน้าทีมจงึเป็นคนออกไปนําเสนอเอง 

ทีมที� 5: นกัเรียนมีการพดูคยุปรึกษากันค่อนข้างดี เมื�อตกลงเรื�องเกมได้สมาชิกในทีมมา
ชว่ยกนัวาดรูปและระบายสี ไม่มีการพดูคยุเล่นกนัมากนกั บรรยากาศการทํางานคอ่นข้างราบรื�นดี
แต่เมื�อต้องเลือกคนออกไปรายงาน มีการเกี�ยงกันอยู่บ้างเพราะไม่ค่อยกล้าแสดงออก เพื�อนต้อง
บอกให้ออกไปเป็นเพื�อนกนั 2 คนเพื�อชว่ยกนัพดูรายงาน  
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
 “เราเคยเลน่เกมปาโป่ง สนกุดีนะ เอาของรางวลันา่รักๆ เป็นรางวลัสิ” (ทกัษะการสื�อสาร) 
 “เดีHยวเราชว่ยกนัวาดรูปแล้วให้แตงกบัภมูิออกไปรายงานนะ” (ทกัษะการวางแผน) 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงการแสดงออกทางอารมณ์ 

เมื�อครูเตือนเรื�องเวลา นกัเรียนบางคนแสดงความกงัวลและพดูว่า “วาดเลย เร็วๆ เดีHยวไม่
ทนัหรอก”  
นกัเรียนบางกลุ่มมีการเกี�ยงกนัออกไปนําเสนอด้วยคําพดูว่า “เราวาดแล้วนะ เธอยงัไม่ทํา
อะไรออกไปพดูสิ เราไมทํ่าแล้ว”  

 กิจกรรมที� 10 รับมือนํ %าท่วม 
 กลุ่มทดลอง : นักเรียนยังมีความสนใจที�จะทํากิจกรรมหลังจากมีการอธิบายหัวข้อ       
แตเ่มื�อครูบอกถึงการแบง่กลุ่ม นกัเรียนดเูงียบๆ ไปเล็กน้อย แตโ่ดยรวมนกัเรียนยงัให้ความร่วมมือ
ในการทํากิจกรรมได้ดี โดยในแตล่ะทีมมีบรรยากาศและการแสดงพฤตกิรรมดงันี : 
 ทีมที� 1: มีนกัเรียนที�มีความเป็นผู้ นําเป็นคนคอยพดูให้เพื�อนแสดงความคิดเห็น นกัเรียนคน
อื�นแสดงความเห็นและพดูคยุกันเรื�องสถานการณ์นํ :าท่วมที�ตนเองประสบ ไม่มีการกําหนดให้ใคร
เป็นผู้ นําเสนอ แตน่กัเรียนในทีมชว่ยกนัวาดรูปและทํางานเสร็จตามเวลา 
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 ทีมที� 2: นกัเรียนกลุ่มนี :ไม่มีการพดูคยุกันมากนกั นกัเรียนปรึกษากนัและพูดคยุนําเสนอ
ความคิดเห็นพอๆ กัน มีเพื�อนบางคนไม่ได้เสนอความเห็น แต่ช่วยเพื�อนวาดรูปและระบายสีจน
เสร็จงาน 

ทีมที� 3: นกัเรียนในทีมนี :มีการปรึกษากนั คอ่นข้างดงัเพราะมีเพื�อนที�พูดเก่ง 2 คนจึงเป็น
ผู้ นําการเสนอความเห็นให้เพื�อนๆ บรรยากาศการทํางานดสูนกุสนาน มีการวิจารณ์และหยอกล้อ
กันระหว่างทํางาน นกัเรียนมีการช่วยเหลือกัน ย้ายโต๊ะ และช่วยกันระบายสีดี เพื�อนๆ มีการลง
ความเห็นให้เพื�อนคนหนึ�งออกไปนําเสนอ 

ทีมที� 4: นกัเรียนพูดคยุปรึกษากันเสียงดงัถึงวิธีป้องกนันํ :าท่วมของบ้านตวัเอง พดูคยุกัน
นาน จนมีเพื�อนเรียกให้รีบมาช่วยกนัคิดและวาดรูป มีการแบง่ทีมย่อยเพื�อวาดรูปสิ�งของ กบัอีกทีม
ให้วาดรูปการป้องกนันํ :าทว่ม ซึ�งทําให้งานเสร็จเร็วขึ :น 

ทีมที� 5: มีนกัเรียน 2 คนไมมี่สว่นร่วมในการเสนอความคิดเห็นมากนกัและนั�งอยู่เฉยๆ เมื�อ
เพื�อนตกลงกันถึงสิ�งที�จะนําเสนอแล้วจึงเข้ามาช่วยระบายสี นกัเรียนในทีมช่วยเหลือกันทํางานดี 
เพื�อนๆ มีการลงมตใิห้เพื�อนคนหนึ�งออกไปนําเสนอหน้าชั :น  
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
 “เรามาแบง่หวัข้อกนัคิดก่อนดีกว่า พวกเธอคิดเรื�องของที�จําเป็นต้องใช้นะ เดีHยวเราจะคิด
เรื�องการป้องกนันํ :าทว่ม”  (ทกัษะการวางแผน) 
 “เราขอระบายตรงนี :นะ เดีHยวเราจะวาดเรือตอ่ตรงนี :ให้” (ทกัษะการมีปฏิสมัพนัธ์) 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงการแสดงออกทางอารมณ์ 

“อยา่เพิ�งคยุนอกเรื�องกนัสิ มาชว่ยกนัทํางานก่อน ตกลงคดิของกนัได้กี�อยา่งแล้ว” 

 กลุ่มควบคุม : นกัเรียนให้ความสนใจกับการทํากิจกรรมอยู่แต่ไม่กระตือรือร้นมากนัก 
หลังจากผู้ วิจัยจับกลุ่มให้แล้ว นักเรียนหลายคนพูดเสนอความเห็นเสียงดังแต่บางคนไม่ค่อย
กระตือรือร้น มีการพดูคยุนอกประเด็นกันมาก การทํางานโดยรวมรวดเร็วขึ :น นกัเรียนส่วนใหญ่ยงั
ชว่ยกนัวาดรูประบายสี บรรยากาศและพฤตกิรรมของแตล่ะทีมเป็นดงันี : 
 ทีมที� 1: นกัเรียนมีการซกัถามกัน เพื�อการวางแผนและมีการพูดคยุถึงประสบการณ์ของ
ตนเอง สมาชิกคนหนึ�งคอยจดและให้เพื�อนตกลงกนัวา่จะนําเสนอการรับมืออย่างไร และใช้อปุกรณ์
อะไรบ้าง นกัเรียนในทีมพดูคยุเรื�องของตนเอง แตก็่ช่วยวาดรูประบายสี มีการตกลงกนัว่าให้เพื�อน
คนหนึ�งออกไปนําเสนอ ซึ�งนกัเรียนยอมรับและทําตาม 
 ทีมที� 2: มีการวางแผนกนัคอ่นข้างชดัเจนเพื�อแบง่กนัคิดตามหวัข้อ นกัเรียนปรึกษากนัไม่
มาก เพราะไม่คอ่ยคุ้นเคยกนั แตก็่ช่วยกนัทํางานได้คอ่นข้างราบรื�น มีนกัเรียนบางคนคยุนอกเรื�อง
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อยู่ตลอดเวลาและไม่ค่อยตั :งใจช่วยทํางาน แต่สมาชิกในทีมไม่ได้สนใจ ทํางานไปจนเสร็จ และมี
การตกลงชว่งสดุท้ายให้คนที�ทําหน้าที�แบง่งานออกไปพดูหน้าชั :น 

ทีมที� 3: นักเรียนในทีมดูยังไม่ค่อยคุ้นเคยกัน แต่พยายามช่วยกันเสนอความเห็นและ
ช่วยกันวาดรูป มีเพื�อนคนหนึ�งคยุกันเสียงดงัถึงประสบการณ์ของตนเองกบัเพื�อนอีกคนหนึ�งทําให้
ไม่คอ่ยได้ช่วยระบายสี เพื�อนในทีมจึงใช้การพดูประชดว่าจะบอกครู และลงมติกนัว่าให้เพื�อนที�คยุ
เก่งออกไปพดูหน้าชั :น นกัเรียนคนนี :ก็ยินยอมด้วยดี 

ทีมที� 4: นักเรียนบางคนในทีมมีความคุ้นเคยกันอยู่บ้าง ทําให้มีการพูดคุยปรึกษากัน
ค่อนข้างมาก นักเรียนส่วนใหญ่ในทีมให้ความร่วมมือดี เสนอความคิดและช่วยระบายสี 
บรรยากาศการทํางานเรียบร้อยดี มีนกัเรียนคนหนึ�งเดินไปดกูลุ่มอื�นและหยอกล้อกนับ้าง แตเ่พื�อน
ไมไ่ด้สนใจ มีการตกลงเลือกคนไปนําเสนอเป็นนกัเรียนในกลุม่ที�พดูเก่ง 

ทีมที� 5:  มีนกัเรียนที�เป็นผู้ นํากลุ่มคอยกระตุ้นให้เพื�อนช่วยนําเสนอความคิด และช่วยกัน
วาดรูป มีการพดูคยุตอ่นอกเรื�องถึงวิธีการป้องกนันํ :าทว่มและประสบการณ์ของตนเอง ทําให้ทํางาน
กนัช้า เพื�อนที�ป็นหวัหน้าจึงมีการพูดประชดเพื�อนบ้าง แต่เพื�อนบางคนก็ยงัคยุกันอยู่ คนนําเสนอ
หน้าชั :นเป็นหวัหน้ากลุม่จากการเห็นชอบของเพื�อนๆ ในกลุม่ 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
 “ชว่ยกนัคดิซิ ที�บ้านใครกั :นนํ :าแบบไหนบ้าง” (ทกัษะการวางแผน) 
 “เตยวาดกระสอบทรายกบัไฟฉายนะ เดีHยวเราชว่ยระบายสีตอ่ให้ (ทกัษะการมีปฏิสมัพนัธ์) 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงการแสดงออกทางอารมณ์ 
 “เป้คยุอะไรไมเ่ห็นชว่ยเลย เดีHยวให้ครูหกัคะแนนนะ” 

 กิจกรรมที� 11 บทบาทสมมตภิาษาอังกฤษ 
 กลุ่มทดลอง : ผู้วิจยัให้นกัเรียนจบักลุ่มกนัเองก่อน นกัเรียนดมีูความกระตือรือร้นและ
ตื�นเต้นกับกิจกรรมอยู่ แต่หลังจากบอกโจทย์ไป นกัเรียนหลายคนดไูม่มั�นใจ โดยบรรยากาศการ
ทํางานและการแสดงพฤตกิรรมของนกัเรียนในแตล่ะทีมมีดงันี : 
 ทีมที� 1: นักเรียนพูดคุยกันน้อย มักจะถามความเห็นของกันและกันถึงความถนัดใน
ภาษาองักฤษ มีนกัเรียนที�เป็นผู้ นําที�คอยบอกเพื�อนให้ช่วยคิดคําศพัท์และแปลประโยค นกัเรียนไม่
มีการปรึกษาและวางแผนกนัมากนกั แตไ่มมี่นกัเรียนคนไหนแยกตวัออกไปนอกทีม 
 ทีมที� 2:  นกัเรียนมีการปรึกษาถึงเหตกุารณ์สําหรับสร้างบทสนทนา แตมี่นกัเรียนคนหนึ�ง
ออกตวัว่าไม่ถนดั และอาสาทําหน้าที�เขียนประโยคให้ เมื�อเกิดปัญหาเรื�องการเรียงประโยค มีการ
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ซกัถามระหว่างกนับ้าง เพื�อนๆ ใช้การลงมติให้เพื�อนที�พดูเยอะที�สดุเป็นคนไปนําเสนอเพราะพดูได้
คลอ่งกวา่คนอื�นๆ 
 ทีมที� 3: นกัเรียนมีการวางแผนกันก่อนว่าจะให้ใครไปนําเสนอ จึงไม่มีการเกี�ยงกัน แต่
นักเรียนทุกคนยังช่วยคิดคําศัพท์และเรียงประโยคอยู่ในทีม มีนักเรียนที�ค่อนข้างเก่งคําศัพท์
ภาษาองักฤษ ทําให้การแต่งประโยคเสร็จเร็ว จึงมีเวลาซ้อมอ่านให้กับเพื�อนที�จะไปนําเสนอ การ
ทํางานดรูาบรื�นดี 

ทีมที� 4: นกัเรียนไม่คอ่ยแสดงความเห็นกนัมากนกั มีนกัเรียนคนหนึ�งบอกให้แตง่ประโยค
ง่ายๆ ให้ปนกับภาษาไทย ซึ�งเพื�อนๆ ในกลุ่มเห็นด้วย การแต่งประโยคค่อนข้างช้า เพื�อนๆ ลง
ความเห็นให้เพื�อนคนหนึ�งออกไปรายงาน เมื�อเพื�อนพบปัญหาอา่นไมอ่อก มีการตะโกนบอกคําอ่าน
ให้เพื�อนที�กําลงัรายงานอยูด้่วย 

ทีมที� 5: นกัเรียนในทีมช่วยกนัออกความเห็นเรื�องเหตกุารณ์ที�จะแตง่บทสนทนา นกัเรียน
กลุ่มนี :มีการพูดคยุกันค่อนข้างมาก มีความพยายามเรียงประโยค และมีการอาสาทําหน้าที�เขียน
งานให้กบัทีม เพื�อนที�นําเสนอ มาจากการลงความเห็นของเพื�อนในทีม นกัเรียนที�นําเสนอดมีูความ
กงัวลและทําการซ้อมอา่นกบัเพื�อนก่อนออกไปนําเสนอ  
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
 “ใครแตง่ภาษาองักฤษเก่งๆ บ้าง เราคดิสถานการณ์แบบไหนดี” (ทกัษะการวางแผน) 
 “เราวา่ให้ตวัละครมาเจอกนัแล้วชวนกนัไปดหูนงัมั :ย”  (ทกัษะการสื�อสาร) 
 “ให้มิลค์ออกไปพดูละกนันะ มิลค์พดูคลอ่งกวา่คนอื�น” (ทกัษะการวางแผน) 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงการแสดงออกทางอารมณ์ 
 “ทําไมไมม่าชว่ยกนัคดิละ่ แปลไมไ่ด้ก็ชว่ยคดิเหตกุารณ์ก็ได้นี�” 
 “เราอา่นไมค่อ่ยได้เลย ไมรู้่จะไปพดูได้หรือเปลา่” 

 กลุ่มควบคุม : ผู้วิจยัให้นกัเรียนจบักลุ่มกนัเองซึ�งครั :งนี :นกัเรียนทําได้ดีกว่าครั :งแรกเพราะ
ดคูุ้นเคยกนัขึ :น เมื�อได้รับทราบโจทย์ นกัเรียนดมีูสีหน้ากงัวลเห็นได้ชดัในหลายทีมเพราะไม่ถนดั ทํา
ให้ไม่ค่อยสนใจช่วยทีม โดยรวมแล้วในกิจกรรมนี : นักเรียนดูมีส่วนร่วมการทํางานน้อยลง 
บรรยากาศการทํางานในแตล่ะทีมเป็นดงันี : 
 ทีมที� 1: นกัเรียนพดูกนัน้อยและถามกนัว่าควรแตง่ประโยคอย่างไร เพื�อนบางคนเสนอให้
คดิเป็นภาษาไทยก่อนแล้วคอ่ยพยายามแปล มีคนช่วยคิดและทํางานเพียง 3 คน นกัเรียนอีก 3 คน
นั�งเงียบ ไม่แสดงความเห็นใดๆ แต่ก็ยงัร่วมอยู่ในทีม นกัเรียนคิดประโยคได้ช้าจนเกือบหมดเวลา 
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เพื�อน 2 ใน 3 คนที�ช่วยงานเป็นคนออกไปอ่านประโยคเพื�อนําเสนอ นกัเรียนอ่านไม่คอ่ยคล่องแตมี่
ความพยายามสงู 
 ทีมที� 2: นกัเรียนในทีมคนหนึ�งเสนอให้เปิดดใูนหนงัสือเรียนเพื�อหาบทสนทนา เพื�อนๆ เห็น
ด้วย มีคนอาสาเป็นคนเขียนให้แตใ่ห้เพื�อนคอยบอกตวัสะกด นกัเรียนให้เพื�อนที�อ่านได้คล่องที�สุด
เป็นคนออกไปรายงาน สมาชิกในทีมนี :มีการช่วยเหลืออยู่ร่วมกันทํางานดี แม้จะไม่มีการพูดคุย
ปรึกษากนัมาก 

ทีมที� 3: สมาชิกดมีูความกงัวลค่อนข้างมากเพราะไม่ถนดั บางคนพดูออกตวัว่าทําไม่ได้ 
เพื�อนในทีมจงึบอกให้ชว่ยกนัคดิก่อน นกัเรียน 2-3 คนชว่ยกนัคิดและเรียบเรียงประโยค นกัเรียน  1 
คนออกไปดเูพื�อนกลุ่มอื�น แตเ่พื�อนไม่ได้ให้ความสนใจ สมาชิกตกลงกนัให้เพื�อนที�ไม่คอ่ยพูดอีก 2 
คนออกไปนําเสนอ แตง่านเสร็จช้า การรายงานจงึเป็นการอา่นที�ไมค่อ่ยราบรื�น  

ทีมที� 4: สมาชิกกลุ่มนี :พูดคยุกนัมาก แตเ่ป็นเรื�องที�ไม่ใช่การทํางานที�กําหนด เพื�อนในทีม
ให้เพื�อนคนหนึ�งที�คอ่นข้างถนดัภาษาองักฤษเป็นคนคิดและเขียน มีนกัเรียนกลุ่มหนึ�งช่วยเพื�อนคิด 
แต่เมื�อเห็นเพื�อนในทีมไม่ค่อยช่วยงานจึงมีการพูดประชดและขู่ว่าจะบอกครู  และบอกเพื�อนให้
ออกไปพดูหน้าชั :น แตเ่พื�อนปฏิเสธและเกี�ยงกนัออกไปเพราะพดูไม่คล่อง เมื�อถึงการนําเสนอ เพื�อน
ที�คอยชว่ยเหลือในทีมบอกให้เพื�อนอีกคนออกไปพดูนําเสนอด้วยกนักบัตนเอง เพื�อนจงึยินยอม 

ทีมที� 5: นกัเรียนทีมนี :มีการวางแผนกันค่อนข้างดี มีเพื�อนเสนอให้คิดสถานการณ์ก่อน
แล้วแต่งประโยคเป็นภาษาไทยก่อน นักเรียนดูมีส่วนร่วมในการช่วยคิดคําศัพท์และเรียบเรียง
ประโยคดี มีเพื�อน 2 คนนั�งนิ�งๆ และหยิบหนงัสือขึ :นมาอ่านเพราะช่วยเพื�อนไม่ได้ เพื�อนในทีมไม่ได้
สนใจอะไร นกัเรียนที�นําเสนอเป็นนกัเรียนที�เป็นคนเขียนและที�เป็นผู้ประสานงานในกลุม่ 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
 “เราดจูากในหนงัสือที�มีบทสนทนาก่อนไหม จะได้เขียนถกู” (ทกัษะการวางแผน) 
 “เราแตง่ไมเ่ป็น ให้เราออกไปอา่นรายงานหน้าชั :นละกนั”  (ทกัษะการมีปฏิสมัพนัธ์) 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงการแสดงออกทางอารมณ์ 
 นกัเรียน 1 “แตง่ไมเ่ป็นนะ่ พวกเธอทํากนัไปนะ” 
 นกัเรียน 2 “ถ้าไมช่ว่ยแตง่ก็ออกไปพดู ไมง่ั :นจะบอกครูนะวา่ไมช่ว่ย”  

กิจกรรมที� 12 กีฬาสี 
กลุ่มทดลอง : ผู้วิจยัเป็นผู้จบักลุ่มให้นกัเรียน โดยกําหนดชื�อทีมเป็นสีตา่งๆ นกัเรียนให้

ความสนใจดี เมื�อได้รับโจทย์ และมีการปรึกษากนัเสียงดงักวา่กิจกรรมครั :งก่อนๆ โดยมีรายละเอียด
ของบรรยากาศและการแสดงพฤตกิรรมดงันี :   
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 ทีมที� 1: นกัเรียนมีการนําเสนอความคิดเห็นค่อนข้างมาก โดยนําเสนอกีฬาแปลกๆ และ
นา่สนใจ มีการพดูคยุเลา่เรื�องชนิดกีฬาที�หลากหลาย ทําให้บรรยากาศคอ่นข้างสนกุ นกัเรียนในทีม
ชว่ยกนัวาดรูป มีการชว่ยเหลือกนัดี เพื�อนที�ออกไปนําเสนอเป็นคนที�เพื�อนลงมตเิลือก  
 ทีมที� 2:  นกัเรียนนําเสนอความเห็นกนัหลากหลาย จนเพื�อนคนหนึ�งเสนอให้ใช้วิธีการแบง่
พื :นที�ในกระดาษแบง่ให้เพื�อนวาดรูปตามความเห็นเป็นทีมย่อย นกัเรียนทกุคนช่วยกนัระบายสีและ
ให้เพื�อนในทีมยอ่ย 2 คนเป็นตวัแทนออกไปนําเสนอ  
 ทีมที� 3: นกัเรียนในทีมมีการวางแผนแบง่พื :นที�การวาดรูปโดยมีหวัหน้าทีมคอยจดัพื :นที�ให้ 
นกัเรียนมีการแสดงความคิดเห็นถึงชนิดกีฬาต่างๆ แต่มีการตดัสินโดยการยกมือเลือก นกัเรียนมี
การแสดงถึงการวางแผนดีมาก และมีนกัเรียนที�อาสาออกไปรายงานหน้าห้อง การทํางานร่วมกนัใน
ทีมราบรื�นดี 

ทีมที� 4: นักเรียนในทีมมีการพูดคุยกันพอสมควร แต่ไม่มีคนคอยนําและประสานงาน 
นกัเรียนที�วาดรูปเป็นคนคอยบอกให้เพื�อนช่วยเสนอความเห็นและตดัสินใจ มีเพื�อนเสนอว่าให้วาด
รูปสมาชิกในทีมกําลงัเล่นกีฬาอยู่ เพื�อนในทีมเห็นชอบด้วย ทําให้บรรยากาศการทํางานสนุกขึ :น 
เพื�อนๆ เลือกสมาชิกคนหนึ�งไปนําเสนอเพราะเป็นคนพูดตลก การนําเสนอของกลุ่มนี :มีสีสนัและ
สนกุสนานดี 

ทีมที� 5: นกัเรียนกลุม่นี :คอ่นข้างเงียบ มีหวัหน้าทีมเป็นคนคอยประสานงานและนําให้เพื�อน
เสนอความคดิ หวัหน้าทีมเป็นคนสรุปชนิดกีฬา เริ�มลงมือวาดรูปและให้เพื�อนคนในทีมช่วยระบายสี 
ทีมไม่มีการวางแผนแบง่งาน แต่เมื�อมีเพื�อน 2 คนไม่มีส่วนร่วมในทีมนกั หวัหน้าทีมจึงมอบหมาย
ให้เป็นผู้ออกไปนําเสนอ  
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
 “เอากีฬาแบบไหนดี มาชว่ยกนัเสนอความคดิก่อนดีกวา่” (ทกัษะการวางแผน) 
 “เธอมานั�งฝั�งนี :ดีกวา่มั :ย จะได้วาดรูปง่ายๆ”  (ทกัษะการมีปฏิสมัพนัธ์) 
 “เอางี : พวกผู้ชายวาดฝั�งนี :นะ ให้ผู้หญิงวาดกีฬาว่ายนํ :าฝั�งนี : จะได้ไม่ปนกัน” (ทกัษะการ
สื�อสาร) 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงการแสดงออกทางอารมณ์ 
  “นี�เต้ยทําอะไรอยูน่ะ่ ถ้าไมม่าชว่ยระบายสีก็ออกไปนําเสนอหน้าห้องให้หนอ่ยนะ” 

 กลุ่มควบคุม : นักเรียนส่วนใหญ่ยังให้ความสนใจในกิจกรรม เมื�อผู้ วิจัยจับกลุ่มให้
นกัเรียน โดยกําหนดชื�อทีมเป็นสีต่างๆ นกัเรียนปฏิบตัิตามและให้ความสนใจมากขึ :น มีการเสนอ
ความคิดเห็นมากขึ :นกว่าครั :งก่อน นกัเรียนทุกทีมยงัให้ผู้ ที�วาดรูปได้ดีเป็นคนวาดเป็นหลกั ให้คน
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อื�นๆ ช่วยวาดเสริม บรรยากาศการทํางานโดยรวมยังมีการช่วยเหลือกันดี ในแต่ละทีมมี
รายละเอียดดงันี :  
 ทีมที� 1: สมาชิกในทีมมีการพดูคยุปรึกษากันเสียงดงั นําเสนอกีฬาที�อยากเล่น เพื�อนใน
กลุม่มีการชว่ยเหลืองานกนัดี การตกลงเลือกกีฬาเพื�อวาดรูปเป็นไปด้วยดี มีการแบง่งานกนัวาดรูป
และชว่ยกนัระบายสี ทีมนี :ทํางานเสร็จได้เร็วกวา่กลุม่อื�น 
 ทีมที� 2: นกัเรียนเสนอความคิดเกี�ยวกบักีฬาและเกมที�แปลกและขําขนั ซึ�งเพื�อนเห็นชอบ
ด้วย สมาชิกส่วนใหญ่อยู่ร่วมกนัวาดรูปและระบายสี มีนกัเรียน 2 คนที�นั�งอ่านหนงัสืออยู่ข้างกลุ่ม
แต่เพื�อนไม่ได้ว่าอะไร สมาชิกให้เพื�อนคนหนึ�งที�ไม่ค่อยช่วยงานออกไปนําเสนอ มีการปฏิเสธกัน
ชว่งแรก แตน่กัเรียนก็ยินยอมออกไปรายงาน 

ทีมที� 3: นกัเรียนในทีมมีการปรึกษาพดูคยุกนัไม่มาก เมื�อมีคนนําเสนอความคิดก็ให้เพื�อน
เป็นคนวาดรูปเลย และคนอื�นๆ ช่วยกนัระบายสี มีการตกลงกนัเรื�องคนที�จะออกไปนําเสนอ มีการ
ปฏิเสธกนัช่วงแรกทําให้ขดัแย้งและไม่พอใจกนับ้าง เพื�อนจึงต้องตกลงกนัใหม่ นกัเรียนทําผลงาน
เสร็จเร็ว และมีการนําเสนอตามที�ตกลงกนัไว้ 

ทีมที� 4: สมาชิกในทีมมีการนําเสนอความคิดกันเสียงดงั นกัเรียนคนหนึ�งอยากให้เพื�อน
เห็นด้วยกับตนจึงพยายามเสนอเหตุผลเสียงดัง เพื�อนจึงยอมวาดรูปให้และช่วยกันระบายสี 
บรรยากาศการทํางานกลุ่มนี :ดูสนุกสนาน มีการพูดคุยหยอกล้อเรื�องการวาดรูปเพื�อนๆ เพื�อนที�
นําเสนอความคดิเป็นคนอาสาเพื�อนออกไปนําเสนอหน้าห้อง 

ทีมที� 5: นกัเรียนนําเสนอความคิดเห็น และปรึกษากนัคอ่นข้างมาก แม้ว่าบางคนจะไม่พดู
อะไรแตก็่ช่วยลงมือระบายสี นกัเรียนมีการวางแผนให้เพื�อนคนหนึ�งออกไปพดูหน้าห้องตั :งแต่แรก
เพราะเป็นคนพูดตลก บรรยากาศการทํางานในทีมดรูาบรื�นดี นกัเรียนทํางานเสร็จก่อนเวลา จึงมี
เวลาตกแตง่ภาพให้สวยงามขึ :น 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
 “เดีHยวเราไปรายงานให้ วาดรูปทุกคนในกลุ่มกําลังเล่นกีฬาด้วยนะ” (ทักษะการมี
ปฏิสมัพนัธ์) 
 “อย่าเพิ�งเกี�ยงกันออกสิ เมื�อกี :คุยกันแล้วให้จ๊อบไปพูดเพราะเค้าเสียงดังดีแล้ว” (การ
สื�อสาร) 
 “เอาเกมกินวิบากกนัดีมั :ย เราวา่เกมสนกุดีนะเพื�อนต้องชอบแน่ๆ ” (ทกัษะการสื�อสาร) 
 “เนยใช้สีแดงตอ่หรือเปลา่ เค้าใช้เสร็จพอดี” (ทกัษะการมีปฏิสมัพนัธ์) 
ตวัอย่างคําพดูที�แสดงถึงการแสดงออกทางอารมณ์ 
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 นกัเรียนในทีมมอบหมายให้เพื�อนคนหนึ�งออกไปรายงานหน้าชั :น  
นกัเรียน 1 “เราไมอ่ยากออกไปนะ่ ให้คนอื�นไปเถอะ” 
นกัเรียน 2 “แตป๊่อบยงัไมไ่ด้ชว่ยทําอะไรเลยนะเอาแตอ่า่นหนงัสือ งั :นเดีHยวจะฟ้องครูนะ” 
นกัเรียน 1 “ก็ไมมี่อะไรให้ทํานี� อะ่ก็ได้ เราออกไปพดูก็ได้ ไมดี่อยา่มาวา่กนันะ” 

จากบรรยากาศและพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมที�คณะผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัสงัเกตได้
ระหว่างการทํางานเป็นทีมของทั :งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมข้างต้น สามารถสรุปเป็นตาราง
แสดงพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมและพฤตกิรรมการแสดงออกทางอารมณ์ได้ดงัตารางตอ่ไปนี :  
ตารางที� 4.6 สรุปผลการบนัทกึบรรยากาศและการแสดงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมเปรียบเทียบ
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในบริบทการทํางานเป็นทีมในกิจกรรมที� 9-12 

  ครั%งที� 9 ครั%งที� 10 ครั%งที� 11 ครั%งที� 12 

กลุ่
มท

ดล
อง

 

นั ก เ รี ย น ใ ห้ ค ว า ม
ร่วมมือกับทีมดี ช่วย
เสนอความคิดเห็นและ
วางแผนวาดรูป มีการ
ชว่ยเหลือสง่อปุกรณ์ให้
เพื�อน บางกลุ่มมีการ
ป ร ะ ช ด เ พื� อ น ที� ไ ม่
ทํางาน แต่เพื�อนในทีม
พูด เ ตื อ น เ พื� อ น แ ล ะ
แ ก้ ปั ญ ห า ใ ห้ เ พื� อ น
กลับมาช่วยกันทํางาน
ตอ่ได้  

นักเรียนพูดคุยปรึกษา
กนัน้อยลง มีการลงมติ
เลือกความเห็นเพื�อน มี
การวิจารณ์หยอกล้อ
กัน และคุยนอกเรื� อง
บ้าง  แต่ เพื� อนในทีม
สามารถนําเพื� อนให้
กลับมาช่วยกันระบาย
สีตอ่ได้ 

นกัเรียนหลายคนแสดง
คว า ม ไม่มั�น ใจ  กา ร
พู ด คุ ย ป รึ ก ษ า กั น
น้อยลงแต่ยงัอยู่ร่วมใน
ทีม มีการแสดงทักษะ
ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ
กําหนดหน้าที�ชดัเจน มี
ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม
ชว่ยเหลือและพึ�งพากนั
ในทีม 

นั ก เ รี ย น ใ ห้ ค ว า ม
ร่วมมือในการทํางาน
และการวางแผนดี มี
การใช้การลงมติและ
แบ่งพื :นที�วาดรูปให้ทีม
ยอ่ยในกลุม่ นกัเรียนใน
ก ลุ่ ม ทุ ก ค น รั ก ษ า
บรรยากาศการทํางาน
ดีมาก 

กลุ่
มค

วบ
คุม

 

นักเรียนมีความตั :งใจ
แต่ยังพูดแสดงความ
คิ ด เ ห็ น น้ อ ย  มี ก า ร
วางแผนและช่วยเพื�อน
วาดรูปบ้าง มีการแสดง
ความกังวลเรื�องเวลา 
แ ล ะ มี ก า ร เ กี� ย ง กั น
ออกไปนําเสนอหน้าชั :น
บ้าง 

นักเรียนอยู่ร่วมในทีม
แตแ่สดงความเห็นน้อย 
มีการพูดคุยเกี�ยวกับ
เรื�องของตนเอง เพื�อน
บางคนไม่สนใจ และมี
การพูดประชดประชัน
เพื�อนบ้าง บรรยากาศ
การทํางานราบรื�นดี แต่
มีการพูดคุยนอกเรื�อง
กนัเสียงดงั 

นักเรียนมีความกังวล 
และไม่อยู่ร่วมทํางาน
ในทีมหลายคนทําให้มี
การพูดประชดเพื�อน
บ้าง และเกี�ยงหน้าที�
กันไปนําเสนอบ้าง แต่
โดยรวม นัก เ รียน ยัง
ช่วยเหลือกันใ ห้งาน
ลลุว่งไปได้ 

นั ก เ รี ย น ใ ห้ ค ว า ม
ร่วมมือและเสนอความ
คิดเห็นมากขึ :น ช่วยกัน
ทํางานดี มีการเกี�ยง
หน้าที�  และขัดแย้งกัน
บ้าง แต่เพื�อนในกลุ่ม
ส่วนใหญ่ไม่ให้ความ
สนใจ  
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จากตารางสรุปจะเห็นว่า นกัเรียนมีการร่วมมือกนัทํางานในกลุ่มได้ดี แสดงให้เห็นถึง
ทกัษะการทํางานเป็นทีมที�ดี โดยเฉพาะในกิจกรรมครั :งแรกๆ ที�นกัเรียนยงัมีความตื�นเต้นและสนใจ
ทํากิจกรรมอยู่มาก ซึ�งผลการสังเกตพบว่า กลุ่มทดลองจะมีพฤติกรรมการทํางานที�ดีกว่ากลุ่ม
ควบคมุในลกัษณะที�มีวิธีการแก้ปัญหา วิธีการสื�อสารที�เหมาะสมมากว่า มีการปรึกษาและลงมติ
กันหากมีความคิดเห็นต่างกัน และจะพยายามบอกเพื�อนให้กลับมาช่วยงาน หากพบว่าเพื�อน
แยกตวัออกไปจากกลุ่ม ในขณะที�กลุ่มควบคมุ นกัเรียนแตล่ะทีมมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนัน้อยกว่า 
มีการขดัแย้งหรือเกี�ยงกนัอยูบ้่าง และนกัเรียนไมค่อ่ยสนใจเมื�อพบวา่เพื�อนไมม่าชว่ยทํางาน 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. หลังการทดลอง นกัเรียนชั :นประถมศึกษาปีที� 6 โรงเรียนภาษานุสรณ์ บางแค กลุ่ม

ทดลองที�ได้รับการฝึกโปรแกรมการกํากบัอารมณ์มีคา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมสงู
กวา่นกัเรียนในกลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัข้อ
ที� 1 

2. หลังการทดลอง นกัเรียนชั :นประถมศึกษาปีที� 6 โรงเรียนภาษานุสรณ์ บางแค กลุ่ม
ทดลองที�ได้รับการฝึกโปรแกรมการกํากบัอารมณ์มีคา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมสงู
กวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัข้อที� 2 
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บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื�อง ผลของโปรแกรมฝึกการกํากับอารมณ์ที�มีต่อทักษะการทํางานเป็นทีมของ
นักเรียนประถมศึกษาปีที� 6 มีวัตถุประสงค์เพื�อทดลองใช้โปรแกรมการกํากับอารมณ์ และเพื�อ
ศึกษาผลของการฝึกโปรแกรมการกํากับอารมณ์ที�มีต่อทกัษะการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนที�ได้
เข้าร่วมโปรแกรม 

การวิจยัครั :งนี : มีรูปแบบการวิจยัแบบกึ�งทดลอง (Quasi-experimental designs) แบบ 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนระดบัชั :นประถมศึกษาปีที� 6 
โรงเรียนภาษานสุรณ์ บางแค ในพื :นที�สงักัดสํานกังานเขตพื :นที�การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
กระทรวงศกึษาธิการ ที�กําลงัศกึษาในภาคเรียนที� 2 ปีการศกึษา 2554  จํานวน 60 คน แบง่เป็น 2 
กลุ่มคือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ จํานวนกลุ่มละ 30 คน ทําการแบง่กลุ่มโดยใช้ ระดบัเกรด
เฉลี�ยผลสมัฤทธิNทางการเรียนในภาคเรียนที� 1 ของนกัเรียนประกอบกับคะแนนแบบวดัทกัษะการ
ทํางานเป็นทีมก่อนการทดลองมาเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกนกัเรียนเข้ากลุม่ เพื�อให้กลุ่มตวัอย่างทั :ง 
2 กลุม่ มีลกัษณะและความสามารถใกล้เคียงกนั   

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ 1) แบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม โดยใช้วดัก่อนและหลงั
การทดลอง 2) แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ซึ�งคณะผู้วิจยัทําการสงัเกตพฤติกรรมของ
นกัเรียนทั :ง 2 กลุ่มๆ ละ 4 ครั :งในกิจกรรมการทํางานเป็นทีมครั :งที� 9-12 และ 3) โปรแกรมฝึกการ
กํากบัอารมณ์ มีการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตกิารทดสอบคา่ทีอิสระ (Independent t-test) และคา่ที
แบบไม่อิสระ (Dependent t-test) และมีการเก็บผลการแสดงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมเป็น
คา่ความถี�จากการจดักิจกรรมการทํางานเป็นทีมในแตล่ะครั :ง 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเพื�อศึกษาผลของโปรแกรมฝึกการกํากบัอารมณ์ที�มีต่อทกัษะการทํางานเป็น
ทีมของนกัเรียนประถมศกึษาปีที� 6 สรุปผลการวิจยัได้ดงันี : 

1. หลังการทดลอง นกัเรียนชั :นประถมศึกษาปีที� 6 โรงเรียนภาษานุสรณ์ บางแค กลุ่ม
ทดลองที�ได้รับการฝึกโปรแกรมการกํากบัอารมณ์มีคา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมสงู
กวา่นกัเรียนในกลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัข้อ
ที� 1 
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2. หลังการทดลอง นกัเรียนชั :นประถมศึกษาปีที� 6 โรงเรียนภาษานุสรณ์ บางแค กลุ่ม
ทดลองที�ได้รับการฝึกโปรแกรมการกํากบัอารมณ์มีคา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมสงู
กวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัข้อที� 2 

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจยั ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ 2 ประเดน็คือ 

1. ผลของการฝึกโปรแกรมการกํากบัอารมณ์ที�มีตอ่ทกัษะการทํางานเป็นทีม 
2. รูปแบบของการฝึกโปรแกรมการกํากบัอารมณ์ 

1. ผลของการฝึกโปรแกรมการกาํกับอารมณ์ที�มีต่อทักษะการทาํงานเป็นทีม 
  จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มทดลองที�ได้รับการฝึกโปรแกรมการกํากับอารมณ์ มี
คา่เฉลี�ยของคะแนนทกัษะการทํางานเป็นทีมหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนทดลองอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 และกลุ่มทดลองที�ได้รับการฝึกโปรแกรมการกํากับอารมณ์มีค่าเฉลี�ยของ
คะแนนทักษะการทํางานเป็นทีมหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที�ไม่ได้รับการฝึกอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ซึ�งแสดงให้เห็นว่า กระบวนการกํากับอารมณ์มีส่วนส่งเสริมให้
นกัเรียนได้พัฒนาทักษะในการทํางานเป็นทีม ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ วงษ์พันธุ์ 
(2551) ที�ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรทักษะทางอารมณ์กับทักษะการทํางานเป็นทีมของ
นกัเรียน และพบว่าทกัษะทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กันในระดบัสูงกับทกัษะการทํางานเป็นทีม 
และยงัสอดคล้องกับ Luca และ Tarricone (2001) ที�ศึกษาการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนเพื�อ
จดัทําโครงการตามบทเรียนให้บรรลุผลสําเร็จและพบว่านกัเรียนในทีมที�ประสบความสําเร็จจะมี
การรายงานถึงทักษะทางอารมณ์สูง นักเรียนมีความตระหนักถึงอารมณ์ของตนเอง มีการกํากับ
อารมณ์เชิงลบที�ดีที�จะไมส่ง่ผลตอ่การทํางาน มีการสนบัสนนุการทํางานระหว่างสมาชิกในทีม ร่วม
สร้างบรรยากาศการทํางานที�ดี และสร้างแนวทางการดําเนินการตามเป้าหมายของทีมได้เป็นอยา่งดี  
  ผลการวิจยัในครั :งนี :สามารถอธิบายได้ว่า การที�นกัเรียนในกลุ่มทดลองมีคะแนน
ทกัษะการทํางานเป็นทีมหลงัการทดลองสงูขึ :น และสงูกวา่กลุม่ควบคมุ เป็นผลมาจากการฝึกกํากบั
อารมณ์ได้สง่เสริมให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจและเห็นถึงความสําคญัของการมีทกัษะทางอารมณ์ที�
ดีด้วยการมุง่เน้นให้นกัเรียนได้ตระหนกัและเข้าใจในอารมณ์และสาเหตกุารเกิดอารมณ์ของตนเอง 
อีกทั :งกิจกรรมของโปรแกรมที�จัดให้นักเรียนมีการอภิปรายร่วมกันเป็นกลุ่ม ทําให้นักเรียนได้รับ
ทราบถึงความคิดและการแสดงพฤติกรรมของผู้ อื�นที�จะเป็นการสร้างให้เกิดความเข้าใจ และสร้าง
ความสัมพันธ์ที�ดีกับคนรอบข้างอีกด้วย ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (1998) ที�ได้
นําเสนอเกี�ยวกับการส่งเสริมทกัษะทางอารมณ์ที�ดี โดยแบ่งทกัษะทางอารมณ์ออกเป็นสมรรถนะ
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ส่วนบคุคลและสมรรถนะด้านสงัคม ที�เน้นถึงการสร้างความตระหนกัและเข้าใจในตนเอง และการ
สร้างความเข้าใจเกี�ยวกบัผู้ อื�น การมีทกัษะทางอารมณ์ที�ดีเป็นส่วนสําคญัตอ่การส่งเสริมทกัษะใน
การทํางานเป็นทีมที�ดีและเป็นปัจจยัในความสําเร็จของทีมอีกด้วย (Luca และTarricone, 2001) 
  จากผลการสังเกตพฤติกรรมจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมโดย
ผู้ วิจยัและผู้ ช่วยวิจยั พบว่า นกัเรียนในกลุ่มทดลองที�ได้รับการฝึกโปรแกรมการกํากับอารมณ์ มี
แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมในแตล่ะกิจกรรมสงูกว่ากลุ่มควบคมุ โดยในกลุ่มควบคมุ นกัเรียน
จะมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมที�คงที� ในขณะที�นักเรียนในกลุ่มทดลอง จะมี
ความกระตือรือร้นที�จะมีส่วนร่วมในการทํางานมากกว่า และพบว่าในกลุ่มทดลองมีกลุ่มนกัเรียนที�
มีภาวะความเป็นผู้ นําสงูเข้ามามีบทบาทในการเป็นหวัหน้ากลุ่มที�คอยนําสมาชิกให้วางแผนและให้
มีส่วนร่วมในการประสานการทํางานกลุ่ม ถึงแม้ว่าแต่ละกิจกรรมจะมีการเปลี�ยนกลุ่มระหว่าง
สมาชิก นกัเรียนกลุ่มนี :ก็ยงัมีการแสดงออกถึงทักษะการทํางานเป็นทีมที�ดี โดยเฉพาะทักษะการ
ร่วมวางแผน การรักษาบรรยากาศและการสื�อสารเพื�อแก้ปัญหา ผลจากการสังเกตพฤติกรรม 
พบว่านักเรียนในกลุ่มทดลองมีการแสดงพฤติกรรมเหล่านี :ได้ชัดเจนกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุม 
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Jarvenoja (2010) ที�พบว่า นกัเรียนที�สามารถกํากับอารมณ์ของ
ตนเองจะมีการรักษาเป้าหมายของตนเอง และยงัสามารถชว่ยกํากบัอารมณ์และช่วยสร้างแรงจงูใจ
ให้แก่สมาชิกในกลุม่ให้เป็นไปในทางเดียวกนักบัอารมณ์และแรงจงูใจของตนเองอีกด้วย 
  จากการสงัเกตบรรยากาศการทํางานร่วมกันของสมาชิกในทีมถึงการแสดงออก
ทางอารมณ์ในขณะทํางานร่วมกนั แม้โดยรวมจะพบว่า นกัเรียนทั :งสองกลุ่มให้ความร่วมมือในการ
ทํางานโดยไม่เกิดความขัดแย้งมากนัก แต่มีบางครั :งที�ยังพบการแสดงพฤติกรรมที�สะท้อนถึง
อารมณ์เชิงลบอยูบ้่าง เช่น ในกิจกรรมที� 9 นกัเรียนในกลุ่มทดลองทีมหนึ�งมีอารมณ์โกรธที�เพื�อนใน
กลุ่มสนใจการตกแตง่สติJกเกอร์ป้ายชื�อมากกว่ามาร่วมกนัทํางาน จึงมีการพดูประชดประชนัเพื�อน 
ทําให้เพื�อนในทีมมีการพูดแก้ไขสถานการณ์และให้เพื�อนๆ กลับมาช่วยกันทํางานและระดม
ความคดิตอ่ไป ซึ�งเป็นการแสดงถึงการกํากบัอารมณ์ของเพื�อนที�เป็นคนแก้ไขสถานการณ์ โดยการ
ควบคมุอารมณ์ไมพ่อใจของตนเองไมใ่ห้โต้ตอบด้วยพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม และแก้ไขปัญหาด้วย
การชี :แจงเหตุผลการทํางานให้กับเพื�อนๆในกลุ่ม ซึ�งทําให้เกิดการแก้ปัญหาอารมณ์ไม่พอใจของ
เพื�อนที�พูดประชดประชันไปด้วย หรือในกิจกรรมที� 10 ของกลุ่มควบคมุที�นกัเรียนมีการคดัค้าน
ความคิดของเพื�อนในทีมด้วยคําพดูที�ไม่เหมาะสม แต่เพื�อนคนอื�นในทีมไม่ให้ความสนใจ อีกทั :งมี
นกัเรียนบางคน แสดงความไมส่นใจการทํางานร่วมกนั โดยนําหนงัสือขึ :นมาอ่าน หรือนั�งเหม่อลอย
ซึ�งพบทั :งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แต่จากการสังเกตพฤติกรรมพบว่า นักเรียนในกลุ่ม
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ทดลองมีการแสดงพฤติกรรมเพื�อแก้ปัญหาและสร้างความร่วมมือในการทํางานร่วมกันมากกว่า 
และเป็นพฤติกรรมที�มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการอารมณ์ที�มุ่งแก้ที�ปัญหา
มากกว่าการหลีกเลี�ยงปัญหา (Boekaerts,1992a) และยงัสอดคล้องกบั Gross (2007) ที�ได้เสนอ
แนวคิดการประเมินซํ :า (Reappraissal) ตอ่สถานการณ์ที�เกิดขึ :นเพื�อลดพฤติกรรมที�เป็นผลกระทบ
มาจากอารมณ์ ได้ดีกว่าการหลีกเลี�ยงหรือสะกดอารมณ์ไว้ (Suppression) โดยพฤติกรรมที�สงัเกต
พบ เชน่ หากเพื�อนไมม่าชว่ยทํางาน นกัเรียนในกลุม่ทดลองจะมีการพดูคยุและถามถึงความจําเป็น
ของสิ�งที�ทําอยู่ แล้วเสนอหน้าที�ให้เพื�อนรับผิดชอบ โดยให้ช่วยวาดรูป หรือเป็นคนเตรียมออกไป
นําเสนอ แตใ่นกลุม่ควบคมุมีนกัเรียนที�ไมใ่ห้ความร่วมมือในการทํางานจํานวนมากกว่า แตเ่พื�อนใน
กลุ่มกลับไม่ให้ความสนใจ มีการพูดประชดประชันไปว่าจะให้ครูหกัคะแนน เป็นต้น ซึ�งเป็นการ
แสดงให้เห็นว่า นกัเรียนในกลุ่มทดลองมีการนํากระบวนการกํากับอารมณ์มาใช้ในสถานการณ์ที�
เกิดปัญหาระหว่างการทํางานในกลุ่มได้มากกว่านกัเรียนในกลุ่มควบคมุที�ไม่แสดงพฤติกรรมการ
กํากบัอารมณ์ที�จะเป็นการสร้างให้เกิดการทํางานเป็นทีมที�ดีขึ :นได้ 
 จากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่า การเพิ�มทกัษะทางอารมณ์จากการฝึกการกํากับอารมณ์ 
ทําให้นกัเรียนได้เกิดการพฒันาทกัษะการทํางานร่วมกันเป็นทีม มีความสอดคล้องกับแนวคิดการ
กํากบัอารมณ์จากทฤษฎี Control Value Theory of Achievement Emotions ของ Pekrun และ
คณะ (2007) ที�อธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ ความเป็นมาและผลลพัธ์ โดยเริ�มที�การ
ประเมินตนเองด้วยการตั :งเป้าหมายและตระหนักในความสามารถของตนเอง รวมทั :งการได้รับ
ความชว่ยเหลือจากสิ�งแวดล้อม แล้วทําการติดตามผลและประเมินผลที�เกิดขึ :นโดยเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายและผลลพัธ์ที�ตั :งไว้ จากทฤษฏีดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่กระบวนการกํากบัอารมณ์สามารถ
ช่วยพฒันาการจดัการกบัอารมณ์ของนกัเรียนได้โดยการทําความเข้าใจสาเหตขุองปัญหาที�ทําให้
เกิดอารมณ์และแก้ไขตามกระบวนการอย่างมีระบบ ดังนั :นการฝึกการกํากับอารมณ์จึงเป็น
กระบวนการที�สามารถชว่ยนกัเรียนให้พฒันาทกัษะการทํางานร่วมกนั สง่ผลให้นกัเรียนมีพฤติกรรม
การทํางานเป็นทีมที�ดีขึ :น และยงัสง่ผลตอ่ผลสําเร็จของทีมอีกด้วย 

2. รูปแบบการฝึกโปรแกรมการกาํกับอารมณ์  
  รูปแบบการฝึกโปรแกรมการกํากับอารมณ์ในงานวิจยัครั :งนี : เป็นการฝึกที�มุ่งเน้น
แนวทางการจดัการอารมณ์แบบมุ่งแก้ที�ปัญหา (Problem-focused strategy) จากแนวคิดของ 
Lazarus (1993, อ้างอิงใน Santrock 2007) และ Boekaerts (1992a) ที�เน้นการจดัการกบัอารมณ์
โดยการตีกรอบให้กับปัญหาที�เกิดขึ :น และพยายามแก้ไขด้วยวิธีการวางแผนและมีการติดตามผล 
ขั :นตอนในการฝึกการกํากบัอารมณ์ที�ใช้ในการวิจยัครั :งนี :เป็นการจดักิจกรรมที�นําขั :นตอนการกํากบั
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อารมณ์ทั :ง 5 ขั :นได้แก่ การประเมินอารมณ์ของตนเอง การหาสาเหต ุการตั :งเป้าหมายและวางแผน
เพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ การติดตามผล และการประเมินผลลพัธ์ โดยในกิจกรรมแต่ละครั :ง มีใบ
งานให้นักเรียนตอบคําถามเกี�ยวกับขั :นตอนการกํากับอารมณ์ของตนเอง และของตวัละครจาก
สถานการณ์ที�กําหนดให้ ซึ�งจากการประเมินใบงานของนกัเรียนในการจัดกิจกรรมในแต่ละครั :ง
พบวา่ นกัเรียนในกลุม่ทดลองที�ได้รับการฝึกโปรแกรม มีการตอบคําถามเกี�ยวกบัขั :นตอนการกํากบั
อารมณ์ที�ดี โดยมีการตอบคําถามที�แสดงพฤตกิรรมการกํากบัอารมณ์แบบมุ่งแก้ที�ปัญหา โดยมีการ
ตั :งเป้าหมายการแก้ปัญหา และสามารถนําเสนอวิธีการจัดการกับอารมณ์นั :นด้วยพฤติกรรมที�
เหมาะสม มีความหลากหลาย และสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ อื�นว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม ่และจะสง่ผลอยา่งไรตอ่ไป สอดคล้องกบังานวิจยัของ Boekaerts (1992a) ที�สรุป
ได้ว่านกัเรียนที�สามารถบอกถึงปัญหาอารมณ์ที�เฉพาะเจาะจงของตนเองได้ มกัใช้วิธีการจดัการ
แบบมุ่งแก้ที�ปัญหามากกว่านกัเรียนที�ระบถุึงปัญหาของตนเองไม่ได้ ซึ�งแสดงให้เห็นว่านกัเรียนที�มี
ความตระหนกัและเข้าใจอารมณ์ของตนเองนั :น จะสามารถรับรู้ได้ถึงสาเหตขุองอารมณ์ที�แท้จริง
ของตนเองและสามารถใช้วิธีแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Punmongkol (2009) ที�พบวา่ รูปแบบการฝึกการกํากบัอารมณ์ที�มุง่แก้ที�ปัญหา มีกระบวนการที�ทํา
ให้นกัเรียนได้เข้าใจอารมณ์เชิงลบของตนเองขณะเรียน และใช้การตั :งเป้าหมายและการประเมินผล
อารมณ์ของตนเองเป็นแนวทางให้เกิดผลสมัฤทธิNทางการเรียนที�ดีขึ :น ซึ�งผลการวิจยัพบว่านกัเรียนที�
ได้รับการฝึกการกํากบัอารมณ์ควบคูไ่ปกบัการฝึกการกํากบัตนเอง จะมีผลสมัฤทธิNในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์สงูขึ :นกวา่นกัเรียนที�ฝึกการกํากบัตนเองเพียงอยา่งเดียวและนกัเรียนในกลุม่ควบคมุ 
  นอกจากนี : เนื :อหาและบริบทของโปรแกรมการกํากับอารมณ์ที�ผู้ วิจยัพฒันาขึ :นนี : 
เป็นการมุง่เน้นการฝึกกํากบัอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ตา่งๆ ที�อาจเกิดขึ :นในชีวิตประจําวนั
ของนักเรียน โดยใช้การยกตัวอย่าง เหตุการณ์สมมติ ข่าวเหตุการณ์ นิทาน หรือการกําหนด
สถานการณ์จําลองในชั :นเรียน ผู้วิจยัจดัให้นกัเรียนอภิปรายเหตผุลการแสดงออกของพฤติกรรมใน
สถานการณ์ต่างๆ ในกลุ่มและนําเสนอต่อชั :นเรียน โดยกิจกรรมแต่ละครั :งจะเป็นการฝึก
กระบวนการในขั :นตอนการกํากบัอารมณ์ให้นกัเรียนสามารถประเมินอารมณ์ของตนเอง สามารถ
ตั :งเป้าหมายจดัการกับอารมณ์เชิงลบที�เกิดขึ :น วิเคราะห์พฤติกรรมที�เกิดขึ :น เลือกใช้วิธีการจดัการ
กบัอารมณ์ที�เหมาะสม และทําการประเมินผลลพัธ์ของพฤติกรรมนั :น เนื :อหากิจกรรมบางครั :งมีการ
แสดงถึงปัญหาที�เกิดขึ :นจากบริบทการทํางานเป็นทีม ทําให้นกัเรียนได้เห็นถึงสภาพของการทํางาน
กลุ่มที�ดี การแก้ไขปัญหา การแสดงออกในด้านต่างๆ รวมไปถึงผลลพัธ์ที�ตามมา ทําให้นกัเรียนได้
เกิดความรู้ และมองเห็นผลที�ตามมาจากการกระทําที�เหมาะสมและไม่เหมาะสม ซึ�งรูปแบบการฝึก
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โปรแกรมดงักล่าวนี : สอดคล้องกบัทิศนา แขมมณี (2545) ที�ได้กล่าวว่าการเรียนรู้ที�ดีต้องเป็นการ
เรียนรู้ที�เกิดจากความเข้าใจ ผู้ เรียนต้องมีการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ของตวัเองซึ�งจะมีส่วนช่วยให้
เกิดความเข้าใจที�ลึกซึ :งและจดจําได้ดี อีกทั :งการเรียนรู้มิได้เกิดจากแหล่งใดเพียงแหล่งเดียว การ
ได้รับประสบการณ์จากตวัอย่างและจากการพดูคยุปรึกษา แลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกัน
จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เกี�ยวกบัพฤตกิรรมของตนเองและผู้ อื�น และเรียนรู้ที�จะสามารถทํางาน
ร่วมกนัผู้ อื�นได้ดียิ�งขึ :น 
  จากผลการสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมในบริบทการทํางานร่วมกันทั :ง 4 
ครั :ง พบว่าการแสดงพฤติกรรมของนักเรียนมีความเปลี�ยนแปลงไปเล็กน้อยเมื�อมีการกําหนด
เงื�อนไขการจดักลุ่มให้นกัเรียน โดยในกิจกรรมที� 9 และ 11 ให้นกัเรียนสามารถจบักลุ่มได้เองตาม
จํานวนที�กําหนดให้ ขณะที�กิจกรรมที� 10 และ 12 ผู้วิจยัเป็นผู้ กําหนดสมาชิกในกลุ่มจากการสุ่ม
เลือกให้ตามจํานวน ซึ�งพบว่า ในกิจกรรมที� 10 มีการแสดงพฤติกรรมลดลงจากกิจกรรมที� 9 แตมี่
การแสดงพฤตกิรรมเพิ�มขึ :นในกิจกรรมที� 11 แสดงให้เห็นว่า เงื�อนไขในการจดักลุ่มสมาชิกอาจมีผล
ตอ่การแสดงพฤติกรรมทกัษะการทํางานเป็นทีม ซึ�งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ Tunnard และ 
Sharp (2009) ที�พบว่า นกัเรียนมีความเข้าใจในความสําคญัของการทํางานเป็นทีมที�ช่วยให้ได้
แนวคิดใหม่ๆ แม้ว่าอาจไม่ได้สร้างความสําเร็จเสมอไป และพบว่านักเรียนเลือกที�จะจัด
องค์ประกอบของทีมด้วยตวัเองเพื�อให้เกิดผลการทํางานที�ดีที�สุด แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการ
สงัเกตพบว่า ในกิจกรรมที� 12 นกัเรียนมีการแสดงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมสงูขึ :น แม้จะมีการ
กําหนดกลุ่มให้ ซึ�งอาจเป็นเพราะ นกัเรียนได้สร้างความคุ้นเคยทั :งต่อรูปแบบการทํางาน ตอ่เพื�อน
ในกลุ่มทดลองทุกคน อีกทั :งโจทย์เนื :อหาของกิจกรรมมีความสนุกสนาน จึงทําให้เกิดการแสดง
พฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมที�ดีขึ :นได้ดงักลา่ว 
  จากที�กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การฝึกโปรแกรมการกํากบัอารมณ์สามารถ
พฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีมได้ ดงัผลที�ปรากฏจากคะแนนแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีมของ
กลุ่มทดลอง และจากผลการสังเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมโดยคณะผู้ วิจยั แสดงให้เห็นว่า
นกัเรียนในกลุ่มทดลองมีการแสดงถึงพฤติกรรมในการทํางานร่วมกันและการจดัการกบัปัญหาได้
เหมาะสมมากกว่านกัเรียนในกลุ่มควบคมุเมื�อเกิดสถานการณ์ที�ทําให้เกิดอารมณ์เชิงลบ ซึ�งเป็น
การแสดงถึงผลการฝึกโปรแกรมการกํากับอารมณ์ที�พฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีมให้เพิ�มขึ :นได้ 
ไม่เพียงแต่วัดได้จากคะแนนการประเมินตนเองของนักเรียนแล้ว ยังสามารถสังเกตได้จาก
พฤตกิรรมที�แสดงออกได้อีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจยัที�พบวา่ การฝึกการกํากบัอารมณ์ส่งผลตอ่การมีทกัษะการทํางานเป็น
ทีมที�ดีขึ :นของนกัเรียน ซึ�งทกัษะการทํางานนี :เป็นทกัษะสําคญัในมาตรฐานข้อที� 7 ของการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั :นพื :นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา ดงันั :นผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน และผู้ ที�เกี�ยวข้องจึงควรมีการนํา
โปรแกรมการฝึกการกํากับอารมณ์ไปใช้เพื�อพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีมของนักเรียน เพื�อ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจในสถานการณ์ การประเมินตนเองตามสถานการณ์เพื�อการ
แสดงออกที�เหมาะสมในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ 

2. ครูผู้สอนสามารถนําการฝึกการกํากับอารมณ์ในบริบทการทํางานเป็นทีมไปบูรณา
การใช้ร่วมกบัการสอนในวิชาอื�นๆ ที�มีการกําหนดการทํางานกลุม่ร่วมกนัเป็นกิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
และยงัสามารถนําขั :นตอนการกํากบัอารมณ์ทั :ง 5 ขั :นที�มุ่งเน้นการจดัการอารมณ์ด้วยวิธีมุ่งแก้ไข
ปัญหา (Boekaerts, 1992a; Lazarus, 1993 อ้างอิงใน Santrock 2007) ไปประยกุต์ใช้ในการ
จดัการเรียนรู้และเพื�อฝึกให้นกัเรียนสามารถจดัการกบัอารมณ์เชิงลบที�อาจเกิดขึ :นขณะเรียน และ
ในการพฒันาผลสมัฤทธิNในการเรียน (Punmongkol, 2009) ได้อยา่งเหมาะสม 

3. ครูแนะแนวและครูประจําชั :นสามารถนําขั :นตอนการฝึกการกํากบัอารมณ์เป็นแนวทาง
ในการจดัแผนการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน เนื�องจากกระบวนการกํากบัอารมณ์มีขั :นตอนที�ให้นกัเรียน
ประเมินสภาวะอารมณ์ของตนเอง ทําให้นักเรียนรู้จักตนเองมากขึ :น ซึ�งครูสามารถยกตวัอย่าง
พฤติกรรมที�เหมาะสมให้แก่นกัเรียนได้ปฏิบตัิตามทั :งที�เป็นเรื�องการเรียนและเรื�องส่วนตวั ครูจึงมี
บทบาทสําคญัในการฝึกการกํากบัอารมณ์ โดยคอยช่วยเหลือ ให้คําแนะนําแก่นกัเรียน ดงันั :นครูจึง
จําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับทกัษะทางอารมณ์และขั :นตอนการฝึกการกํากับอารมณ์
เป็นอยา่งดี โดยควรมีการปรับปรุงเนื :อหากิจกรรมให้สอดคล้องกบัระดบัความสามารถของนกัเรียน
ในแตล่ะระดบัตอ่ไป 

4. ผู้ ที�สนใจนําโปรแกรมฝึกการกํากับอารมณ์ไปใช้เพื�อพฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีม
ของนักเรียนโดยใช้การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนควบคู่ไปด้วย ควรใช้วิธีการสังเกตให้มีความ
เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างและจํานวนของนักเรียนเพื�อให้สามารถสังเกตพฤติกรรมและการ
แสดงออกของนกัเรียนได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน โดยอาจเพิ�มเติมการกําหนดการสงัเกตเป็น
ชว่งเวลาเพื�อสงัเกตพฤตกิรรมที�เกิดขึ :นของนกัเรียนในแตล่ะชว่งได้ละเอียดยิ�งขึ :น 

 



96 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั%งต่อไป 
 1. จากแนวคิดของ Pekrun และ Stephens (2007) ที�กล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
อารมณ์ ความเป็นมาและผลลพัธ์ การจดัการอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมพฒันาจะนําไปสู่การสร้าง
ความมั�นใจในตนเองและนําไปสู่ผลลัพธ์ที�ตั :งเป้าหมายไว้ ดงันั :นการกํากับอารมณ์จึงน่าจะช่วย
พฒันาความสามารถของนกัเรียนในด้านต่างๆ และส่งผลถึงการพฒันาผลสมัฤทธิNทางการเรียน
ของนกัเรียนได้ ดงันั :นควรมีนําขั :นตอนการฝึกการกํากับอารมณ์ไปพฒันาตวัแปรในด้านอื�นๆ เช่น 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง อตัมโนทศัน์ หรือการสร้างแรงจงูใจในการเรียน ซึ�งน่าจะเป็นการ
ชว่ยให้นกัเรียนได้พฒันาทกัษะและความสามารถตา่งๆ เพิ�มขึ :นได้อีกด้วย 
 2. ควรมีการฝึกกระบวนการกํากบัอารมณ์ที�มีตอ่ทกัษะการทํางานเป็นทีมในระดบัชั :น
เรียนอื�นๆ โดยเฉพาะในช่วงมธัยมที�นกัเรียนอยู่ในช่วงวยัรุ่นระหว่างอายุ 12-18 ปี ซึ�งนกัเรียนจะ
ได้รับอิทธิพลจากกลุ่มสูง (Newman และ Newman, 2009) มีความต้องการการยอมรับ มีความ
เชื�อมั�นในความสามารถของตนเอง และเริ�มมีการแสดงออกทางอารมณ์ที�รุนแรงขึ :น (Birgins และ 
Birgins, 2012) ดงันั (นจงึควรมีการพฒันาและสง่เสริมการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัคนรอบข้างด้วย
การฝึกการกํากบัอารมณ์ให้กบันกัเรียนในระดบันี (ด้วยเช่นกนั ทั (งนี (ในการนําโปรแกรมฝึกการกํากบั
อารมณ์สําหรับนักเรียนที�อยู่ในช่วงวัยรุ่น ควรมีการปรับเนื (อหากิจกรรมเพื�อมุ่งเน้นให้เกิดความ
เข้าใจในการแสดงออกทางอารมณ์ของตนเองโดยปรับเนื (อหาให้มีความเหมาะสมกับวัยและ
ระดบัชั (นของนกัเรียนตอ่ไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื�องมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 

อาจารย์ ดร.วีรพล  แสงปัญญา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 

อาจารย์รับขวญั ภษูาแก้ว 
โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม 
 

อาจารย์อรุาภรณ์  สจุริตจนัทร์ 
โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฝ่ายประถม 
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หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม 
2. แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
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แบบวัดทกัษะการทาํงานเป็นทมีแบบใช้สถานการณ์    
 
 
คําชี :แจง :ให้นกัเรียนพิจารณาข้อความจากสถานการณ์ที�กําหนดให้ แล้วเลือกคําตอบที�ตรงกบัความคิดเห็นหรือการ
ปฏิบตัิของนกัเรียนมากที�สดุ แล้วทําเครื�องหมาย  � ลงในชอ่งทางขวามือของข้อความนั :น 

S1. นกัเรียนและเพื�อนในกลุม่ได้รับมอบหมายจากคณุครูให้หา
ข้อมลูเพื�อจดับอร์ดเรื�องเกี�ยวกบับคุคลสําคญัของไทย นกัเรียนคิด
วา่นกัเรียนจะปฏิบตัิตามข้อความตอ่ไปนี :อย่างไร 

เห
็นด้

วย
อย

า่ง
ยิ�ง

 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
บา

งค
รั:ง

แล
ะ  

 
ไม

เ่ห
็นด้

วย
บา

งค
รั:ง

 

ไม
เ่ห

็นด้
วย

 

ไม
เ่ห

็นด้
วย

อย
า่ง

ยิ�ง
 

 

  1) สั�งให้เพื�อนทกุคนในทีมไปค้นข้อมลูทนัที           

  2) ปรึกษากนัเพื�อวางแผนหาข้อมลูและนํามาเสนอร่วมกนั           

  3) รอฟังคําสั�งงานจากหวัหน้ากลุม่อย่างเดียว           

  4) ทําหน้าที�จดัหาอปุกรณ์ที�กลุม่มอบหมายให้อย่างเต็มที�           

  
5) ให้ความช่วยเหลือเพื�อนที�ทําหน้าที�ตกแตง่บอร์ดเมื�อทํางาน
ตวัเองเสร็จแล้ว 

          

  
6) ปรึกษากบัเพื�อนๆในกลุม่เพื�อแก้ไขปัญหาและเสนอความ
คิดเห็นของตนตอ่ทีม 

          

  7) คอยให้กําลงัใจเพื�อนๆ และช่วยกนัทํางานด้วยความตั :งใจ           

  
8) บอกเพื�อนวา่มีธุระต้องไปทํางานอย่างอื�นหลงัจากทํางานใน
สว่นของตวัเองเสร็จแล้ว 

          

  
9) ไมบ่อกเพื�อนวา่ตวัเองมีความเห็นที�แตกตา่งไปแตบ่อกให้เพื�อน
ลงมือทําไปเลย 

          

  
10) หาข้อมลูมาให้กลุม่เสร็จแล้วเอาหนงัสือขึ :นมาอา่นทําขณะนั�ง
ในกลุม่ 

          

ชื�อ…..………………………………..……………. 
ชั :น………………………… เลขที�…………………. 
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S2. โรงเรียนขอความร่วมมือจากนกัเรียนในการเดินขบวนเพื�อ
รณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติดในโรงเรียนโดยมอบหมายให้ห้องของ
นกัเรียนจดัขบวนรณรงค์1 ขบวนนกัเรียนคิดวา่นกัเรียนจะปฏิบตัิ
ตอ่ข้อความตอ่ไปนี :อย่างไร 

เห
็นด้

วย
อย

า่ง
ยิ�ง

 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
บา

งค
รั:ง

แล
ะ 

ไม
เ่ห

็นด้
วย

บา
งค

รั:ง
 

ไม
เ่ห

็นด้
วย

 

ไม
เ่ห

็นด้
วย

อย
า่ง

ยิ�ง
 

 

  1) นําเสนอความคิดเห็นของตนเองตอ่เพื�อนในทีม           

  2) มีสว่นร่วมในการวางแผนและแบ่งงานตามความถนดั           

  
3) เมื�อเพื�อนในกลุม่ทํางานไมเ่สร็จ นกัเรียนและเพื�อนคนอื�นๆจะ
เข้าไปช่วย 

          

  
4) ไมย่อมรับความคิดเห็นของเพื�อนที�เสนอให้เปลี�ยนสีตวั
อกัษรบนผ้า 

          

  
5) ให้เพื�อนๆพดูคยุวางแผนกนัแล้วคอยให้เพื�อนมาบอกวา่ต้องทํา
อะไร 

          

  6) เลา่เรื�องสนกุขําขนัขณะทํางานกลุม่ร่วมกนั           

  
7) ปฏิเสธเมื�อเพื�อนให้ช่วยทํางานอื�นเพราะไมใ่ช่เพื�อนสนิทของ
ตวัเอง 

          

  8) ตั :งใจทํางานตามหน้าที�ที�ทกุคนได้ร่วมกนักําหนดไว้           

  
9) แสดงถงึความกงัวลและกลวังานไมเ่สร็จขณะทํางานในกลุม่
ตลอดเวลา 

          

  
10) ให้เพื�อนคนอื�นมาทํางานแทนตวัเองเพราะนกัเรียนมีงานอื�นที�
ยงัทําไมเ่สร็จ 
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S3. ในวิชาเรียนสงัคมศาสตร์ ครูให้นกัเรียนในห้องแบ่งกลุม่กนั
เพื�อทํารายงานเกี�ยวกบัวฒันธรรมของประเทศตา่งๆ นกัเรียนมี
ความเห็นอย่างไรตอ่ข้อความต่อไปนี : เห

็นด้
วย

อย
า่ง

ยิ�ง
 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
บา

งค
รั:ง

แล
ะ  

    
  

ไม
เ่ห

็นด้
วย

บา
งค

รั:ง
 

ไม
เ่ห

็นด้
วย

 

ไม
เ่ห

็นด้
วย

อย
า่ง

ยิ�ง
 

  1) ร่วมปรึกษากบัเพื�อนเพื�อวางแผนการทํางาน 
     

  2) นกัเรียนตั :งใจปฏิบตัิงานตามที�ทกุคนได้ตกลงร่วมกนัไว้แล้ว           

  3) เมื�อพบปัญหา นกัเรียนบอกเพื�อนให้มาปรึกษาร่วมกนัเพื�อแก้ไข           

  
4) บอกเพื�อนในกลุม่วา่ช่วยงานไมไ่ด้เพราะต้องทําการบ้านของตน
ก่อน 

          

  5) นกัเรียนให้กําลงัใจเพื�อนทกุคนวา่งานจะเสร็จสมบรูณ์ทนัเวลา           

  
6) ปฏิเสธเพื�อนที�ให้ช่วยพิมพ์งานเพราะตวัเองไปซื :ออปุกรณ์ให้
กลุม่แล้ว 

          

  
7) ยืนยนัความคิดตนเองและไมเ่ห็นด้วยกบัความคิดเห็นที�เพื�อน
นําเสนอ 

          

  8) สั�งให้เพื�อนทํางานตามรูปแบบที�นกัเรียนคิดเอง           

  
9) นกัเรียนจะเข้าไปช่วยเพื�อนเมื�อเห็นวา่เพื�อนกําลงัมีปัญหาขณะ
ทํางานกลุม่ 

          

  
10) บอกเพื�อนให้ทํางานเร็วๆ โดยบอกวา่ครูจะหกัคะแนนถ้าสง่ไม่
ทนั 
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แบบประเมินพฤตกิรรมทกัษะการทาํงานเป็นทมี 

  

 วนัที�…………………..……………… 

กิจกรรมครั (งที�…………………………………..  ผู้ประเมิน……………………………… 

กลุม่ที�……………                                 

คาํชี Pแจง :  1. ให้บนัทกึบรรยากาศโดยรวมของทีม ดทูกัษะการทํางานโดยรวม และการแสดงออก
พฤติกรรมที�เกิดขึ (นระหวา่งการทํางานเป็นทีม 
 2.ให้กาเครื�องหมาย � ลงในช่องตามจํานวนครั (งที�เกิดพฤติกรรมขึ (นระหวา่งการทํางานเป็น
ทีม 
โดยพฤติกรรมแตล่ะทกัษะ มีรายละเอียดดงันี ( 
 

ทกัษะการทาํงานเป็นทมี พฤตกิรรมที�ประเมิน 
1. ร่วมกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ

แบ่งหน้าที�กนัทํางาน 
• วางแผนและปรึกษากนัในทีม 

• กําหนดหน้าที�ของสมาชิก 
2. ตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของตนเอง • ช่วยทีมคิดระดมสมอง 

• ทําตามหน้าที�ตนเอง เป็นคนเขียนหรือนําเสนอ
หน้าชั (น 

3. มีปฏิสัมพัน ธ์ ที� ดี  พึ� งพาอาศัยและ
ช่วยเหลือกนั 

• ช่วยอํานวยความสะดวก สง่ของให้เพื�อน 

• อาสาทําหน้าที�ในทีม 

4. รักษาบรรยากาศในการทํางานและ
ปรับตวัหากนั 

• บอกเพื�อนให้ช่วยกนัทํางาน 

• อยู่ร่วมในทีม ไมแ่ยกตวัออกไป 
5. มีการสื�อสารแบบเปิด มีการปรึกษา

และแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
• เสนอความคิดเห็นตนเอง รับฟัง สนบัสนนุเพื�อน 

• ใช้ภาษาเหมาะสม ร่วมแก้ปัญหาในทีม 
 

บนัทกึบรรยากาศโดยรวม 
…………………………….…………………………..………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
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ชื�อนักเรียน พฤตกิรรมที�ประเมิน จาํนวน
รวม 

หมาย
เหตุ 1.การร่วม

กําหนด
เป้าหมาย 

2.การ
ตระหนัก

ในบทบาท
หน้าที� 

3. การมี
ปฏิสมัพนัธ์

ดี 

4. การรักษา
บรรยากาศ 

5. การสื�อสาร 

วา
งแ

ผน
แล

ะป
รึก

ษา
กนั

 

กํา
หน

ดห
น้า

ที� 

ช่ว
ยท

มีค
ิดร

ะด
มส

มอ
ง 

 เป็
นค

นเ
ขยี

นห
รือ

นํา
เส

นอ
 

ช่ว
ยอ

าํน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 

อา
สา

ทํา
หน้

าท
ี�ใน

ทีม
 

บอ
กเ

พื�อ
นใ

ห้ช
่วย

ทํา
งา

น 
 อย

ูร่่ว
มใ

นท
ีม 

ไม
แ่ย

กต
วั 

รับ
ฟัง

 ส
นบั

สน
นุเ

พื�อ
น 

  ใ
ช้ภ

าษ
าเห

มา
ะส

ม 
 

   แ
ก้ปั

ญ
หา

 

1.             

2.             

3.             

4.             

5.             

6.             
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ภาคผนวก ง 

เครื�องมือที�ใช้ในการทดลอง 

   โปรแกรมฝึกการกํากบัอารมณ์ 
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กิจกรรมครัPงที� 1 ปฐมนิเทศ-ประเมินอารมณ์ตนเอง 

วัตถุประสงค์  1. เพื�อให้นกัเรียนได้รู้และเข้าใจการเกิดอารมณ์ของตนเอง การเปลี�ยนแปลงของ
อารมณ์ เพื�อประเมินสภาวะทางอารมณ์ของตนเองได้ในสถานการณ์ 

2. เพื�อฝึกให้นักเรียนได้เรียนรู้และเข้าใจถึงสาเหตุของการเกิดขึ (นและการ
เปลี�ยนแปลงของ อารมณ์ของตนเอง 

ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. รูปใบหน้าคนทําอารมณ์ตา่งๆ  
  2. กระดาษ 
  3. ดนิสอสี 
  4. ใบงานอารมณ์ของฉนั 

ขั Pนนํา  ผู้วิจยักลา่วแนะนําตนเองและชี (แจงวตัถปุระสงค์ของการจดักิจกรรม รวมถึงนดัวนั
เวลากบันกัเรียน  

ขั Pนกิจกรรม 1. ใช้เกมเหรียญบาทเหรียญห้าสิบสตางค์ให้นกัเรียนจบักลุ่มกนั จนสดุท้ายให้จบั

กลุม่เป็น 3 กลุม่  

  2. ให้นกัเรียนแตล่ะกลุ่มยืนเป็นวงกลมแล้วยื�นมือออกไปข้างหน้า แล้วเดินไปจบั

มือเพื�อนที�อยู่ตรงข้ามกัน โดยมือซ้ายกับมือขวาต้องเป็นเพื�อนคนละคนกัน ให้มือเกี�ยวพันกันไว้ 

จากนั (นให้นกัเรียนทุกคนช่วยกันคลายปม แต่มีข้อแม้ว่ามือต้องไม่หลุดออกจากกัน ซึ�งเมื�อคลาย

ออกมาแล้วอาจจบัมือในทา่หนัหลงัก็ได้ ดวูา่กลุม่ใดสามารถคลายปมได้รวดเร็วที�สดุแล้วผู้วิจยัร่วม

สรุปผลการทํางานของแตล่ะกลุม่และอารมณ์ที�เกิดขึ (นขณะทํางานร่วมกนั 

  3. ผู้วิจยันํานกัเรียนเข้าสู่เรื�องอารมณ์ โดยใช้รูปภาพใบหน้าที�แสดงอารมณ์ตา่งๆ 

แล้วพูดคยุกับนกัเรียนถึงสาเหตขุองการเกิดอารมณ์เหล่านี ( แล้วอธิบายเพิ�มเติมถึงการแสดงออก

ของอารมณ์ ประเภทของอารมณ์และธรรมชาตขิองอารมณ์ 

  4. จดักลุม่นกัเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน ให้นกัเรียนช่วยกนัคิดและเขียน

ภาพใบหน้าที�แสดงอารมณ์เชิงบวกและอารมณ์เชิงลบอย่างละ 1 ภาพและเขียนบรรยายใต้ภาพ
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ด้วย แล้วให้ตวัแทนกลุม่มาเลา่ให้เพื�อนหน้าชั (นว่าภาพที�เขียนเป็นอารมณ์อะไร แล้วสาเหตขุองการ

เกิดอารมณ์ในภาพคืออะไร 

  5. ผู้วิจยัแจกใบงานให้นกัเรียนทกุคนให้เขียนถึงอารมณ์ที�เราชอบมากที�สุด และ

อารมณ์ที�เราไมช่อบมากที�สดุ และเหตผุล  

ขั Pนสรุปผล  รวบรวมคําตอบแล้วให้อาสาสมคัรมาเล่าให้ฟัง แล้วอภิปรายร่วมกนัทั (งชั (นเรียน 

ผู้วิจยัทําการสรุปเพิ�มเตมิและเสนอแนะการนําไปใช้ 

เกณฑ์การประเมิน 1. ประเมินจากความร่วมมือในการร่วมอภิปรายกลุม่ของนกัเรียน 
   2. ประเมินจากการตอบคําถามจากใบงาน การแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ของนกัเรียน 
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ใบงาน 

ให้นกัเรียนสํารวจอารมณ์ของตนเองที�เกิดขึ (นทั (งที�นกัเรียนชอบและไมช่อบ แล้วประเมินสาเหตกุาร

เกิดอารมณ์นั (นๆ แล้วเขียนลงในใบงาน 

ตวัอยา่ง  :  ดีใจ   สาเหต ุ= ได้รับคําชมจากคณุครู 

                 โกรธ   สาเหต ุ= เพื�อนล้อเลียน 

อารมณ์ที�ชอบ 
 

 

 

อารมณ์ที�ไม่ชอบ 
 

 

            อารมณ์                                  สาเหต ุ
    
………………………        ………………………………….…..  
 
……………………...         ………………………………….…..  
 
………………………        ………………………………….…..  
 

            อารมณ์                                  สาเหต ุ
    
………………………        ……………………………….…..  
 
………………………        ……………………………….…..  
 
………………………        ……………………………….…..  
 

 

ชื�อ………………………………………….….. 
ชั :น…………………………………………….. 
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กิจกรรมครัPงที� 2 อารมณ์ดีมีสุข 

วัตถุประสงค์       1. เพื�อให้นกัเรียนได้รู้และเข้าใจการจดัการกบัอารมณ์ในสถานการณ์ตา่งๆ ที�
เป็นเหตกุารณ์ขา่วสารในปัจจบุนั  

 2. เพื�อฝึกให้นกัเรียนได้เรียนรู้ถึงวิธีการตั (งเป้าหมายเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. เอกสารเหตกุารณ์ขา่วอยา่งยอ่  
  2. ใบงานตั (งเป้าหมายเพื�อจดัการอารมณ์ 
  3. ดนิสอ 

ขั Pนนํา  ผู้วิจยันําเข้าสู่บทเรียนด้วยการทบทวนความรู้เรื�องอารมณ์ที�ได้เรียนไปเมื�อครั (งที�
แล้ว จดบนกระดานถึงประเภทของอารมณ์ ขออาสาสมคัรเล่าให้ฟังว่า เมื�อวานเกิดอารมณ์อะไร 
แล้วร่วมกนัรวบรวมวา่อารมณ์แบบไหนมีมากกวา่กนั 

ขั Pนกิจกรรม 1. ผู้วิจยัถามคําถามนําว่า เราทําอย่างไรกนับ้างเมื�อมีอารมณ์ตา่งๆ เกิดขึ (น แล้ว

อธิบายเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการจดัการกบัอารมณ์ 

  2. แบง่กลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่มกลุ่มละ 10 คน นั�งตามแถวแล้วแจกเอกสาร

เหตกุารณ์ข่าวอย่างย่อกลุ่มละ 1 ข่าว ให้ทกุคนในกลุ่มช่วยกนัคิดและอภิปรายถึงอารมณ์ที�เกิดขึ (น

ในสถานการณ์นั (นๆ นกัเรียนรู้สึกอย่างไรกบัข่าวนั (น ตามหวัข้อตอ่ไปนี ( 1) นกัเรียนรู้สึกอย่างไรกับ

ข่าวนี ( 2) นักเรียนคิดว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดจากสาเหตุอะไร 3) หากนักเรียนเป็นผู้ อยู่ใน

เหตกุารณ์ นกัเรียนจะจดัการกบัปัญหานี (อยา่งไร 

  3. ผู้ วิจยัรวบรวมวิธีจัดการกับอารมณ์ที�นักเรียนนําเสนอ แล้วร่วมสรุปถึงผลที�

เกิดขึ (น แล้วบรรยายเพิ�มถึงการตั (งเป้าหมายวิธีการจัดการกับอารมณ์ในเชิงลบต่างๆ ใน

สถานการณ์อื�นๆ  

  4. ผู้ วิจยัแจกใบงานให้นกัเรียนทุกคน เขียนอารมณ์เชิงลบของตวัเองที�ร่วมกัน

รวบรวมไว้ บอกถึงสาเหตแุละเขียนเป้าหมายเพื�อจดัการกบัอารมณ์เชิงลบเหลา่นั (น 

ขั Pนสรุปผล  รวบรวมคําตอบแล้วให้อาสาสมคัรมาเล่าให้ฟัง แล้วอภิปรายร่วมกนัทั (งชั (นเรียน 

ผู้วิจยัทําการสรุปเพิ�มเตมิและเสนอแนะการนําไปใช้ 
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เกณฑ์การประเมิน 1. ประเมินจากความร่วมมือในการร่วมอภิปรายกลุม่ของนกัเรียน 
   2. ประเมินจากการตอบคําถามจากใบงาน การแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ของนกัเรียน 
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สลดใจ เด็กม.1 ท้าต่อย ม.2 นัดเพื�อนรุมเชียร์  

• 9 ธ.ค. 54         http://news.sanook.com/1077858/ 

สภ.เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ เจ้าหน้าที�ตํารวจพบกลุม่นกัเรียนยกพวกตีกนัระหวา่งปฏิบตัิหน้าที�ตรวจสอบ
ความเรียบร้อยในพื (นที�บริเวณสวนสาธารณะบนเขาพระตําหนกั จงึเข้าไประงบัเหต ุตรวจสอบกลุม่
นกัเรียนพบวา่ยงัเป็นเดก็มธัยมต้นเท่านั (นจํานวน 19 คน ในนั (นมีนกัเรียนหญิง 2 คนรวมอยู่ด้วย  

จากการตรวจสอบ พบวา่เดก็นกัเรียนทั (ง 19 คนเป็นนกัเรียนของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ�งในเมือง
พทัยา จากนั (นเจ้าหน้าที�ตํารวจได้ทําการสอบสวนถงึสาเหตทีุ�ยกพวกมาตีกนัได้ความวา่ ด.ช.เอ (นาม
สมมติ) นกัเรียนชั (น ม.1 และ ด.ช.บี (นามสมมติ) นกัเรียนชั (นม.2 ได้เกิดการเขมน่กนัก่อนหน้านี (ใน
โรงเรียน ทั (งคูจ่งึได้นดัเจอกนัหลงัเลิกเรียนมายงัจดุเกิดเหตพุร้อมกบัพรรคพวกของแตล่ะฝ่ายเพื�อให้มา
เป็นพยานในการชกตอ่ยครั (งนี ( ซึ�งระหวา่งที�ทั (งคูไ่ด้ชกตอ่ยกนันั (นกลุม่เพื�อนของแตล่ะฝ่ายได้ล้อมวงกนั
เชียร์สนกุสนาน จนกระทั (งเจ้าหน้าที�ตํารวจเข้ามาระงบัเหตดุงักลา่ว  

เบื (องต้น เจ้าหน้าที�ได้ทําการควบคมุตวันกัเรียนแก๊งขาสั (นใจร้อนทั (งหมดไปสอบสวนที� สภ.เมือง
พทัยา และทําการวา่กลา่วตกัเตือนไมใ่ห้ก่อเหตทุะเลาะหรือชกตอ่ยกนัอีก จากนั (นได้แจ้งให้ผู้ปกครองของ
นกัเรียนทั (งหมดให้ทราบเพื�อมารับบตุรหลานตนเองกลบับ้าน  
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ม.4 ซดยาพษิ ฆ่าตัวประชดความจน 
http://hilight.kapook.com/view/24165 

 
        หนุ่ม ม.4 คิดสั (นซดยาพิษประชดโชคชะตาดบัอนาถครั (งนี ( เกิดขึ (นเมื�อเวลา 06.30 น. วนัที� 20 พ.ค. 
พบร่างของผู้ เสียชีวิต ที�ข้างตวัของผู้ตายพบขวดยาฆ่าหญ้าในนาข้าว 1 ขวด ซึ�งมีนํ (ายาเหลือเพียงครึ�ง
ขวดวางอยู่ และที�หวัเตียงนอนพบจดหมายลาตายทิ (งไว้ 1 ฉบบั ตรวจสอบภายในห้องนอนและตาม
ร่างกายของ ผู้ตายไมพ่บร่องรอยบาดแผลการถกูทําร้าย และภายในห้องนอนไมพ่บร่องรอยการถกูรื (อ
ค้น จงึมอบศพนําสง่ รพ.ท่ามว่ง ทําการชนัสตูร พลิกศพ    
        จากนั (นเจ้าหน้าที�ได้ตรวจสอบเนื (อความในจดหมายลาตาย ที�นายณฐัวฒิุเขียนถงึแม ่พบวา่เป็นการ
กลา่วตดัพ้อในโชคชะตา และขอโทษแม ่ระบวุา่สาเหตทีุ�ต้องทําอย่างนี ( เพราะหลงัจากที�ตวัเองสอบเข้า
โรงเรียนใหม ่เรียนไปกไ็มรู้่เรื�องจนเกิดอาการเครียดไมส่ามารถเรียนทนัเพื�อนได้ เนื�องจากสงสารเห็นพ่อ
ซึ�งล้มป่วยเป็นอมัพาตนอนอยู่กบับ้านมานานถงึ 4 ปี ขณะที�แมต้่องทํางานอย่างหนกัเพื�อสง่เสียให้ตวัเอง
เรียนตอ่ที� รร.ท่ามะกาวิทยาคม ชั (นมธัยมศกึษาปีที� 4   
        ด้าน แมข่องผู้ตายรํ�าไห้ปิ� มขาดใจ กลา่วทั (งนํ (าตาวา่ ก่อนหน้าที�นายณฐัวฒิุ บตุรชายจะกินยาตาย 2 
วนั ลกูชายมาบ่นให้ฟังวา่เบื�อหน่ายที�เรียนไมท่นัเพื�อน ไมอ่ยากเรียนแล้วอยากออกมาช่วยงานแม ่เพราะ
เห็นแมเ่หนื�อยมากทํางานคนเดียวหาเลี (ยงครอบครัว รวมทั (งต้องดแูลนายสชิุน ฉยุเนย อาย ุ51 ปี บิดาที�
นอนป่วยเป็นอมัพาต แถม ต้องหาเงินสง่เสียให้ตวัเองเรียนอีก ซึ�งตนได้ให้กําลงัใจลกู บอกวา่ไมเ่ป็นไร 
หากเรียนไมไ่หวจริง ๆ ก็ให้หยดุพกัไปปีหนึ�งก็ได้ สว่นเรื�องการเลา่เรียนไมต้่องเป็นห่วงเพราะตนเองยอม
เหน็ดเหนื�อยเพราะอยากเห็นลกูมีอนาคต ไมค่าดคิดวา่ลกูชายจะมาคิดสั (นก่อเหตดุงักลา่ว 
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 การแข่งขันโครงงานวิทยาศาสตร์โอลิมปิก 2011 ที�สหรัฐอเมริกา ทมีนักเรียน
ไทย คว้า 1 เหรียญทอง 1 เหรียญรางวัลพเิศษ special award 
http://education.kapook.com/view26075.html 

 
         นางสวุารี พงศ์ธีระวรรณ อาจารย์โรงเรียนสรุาษฎร์พิทยา จ.สรุาษฎร์ธานี เปิดเผยวา่ ทีมนกัเรียน
โครงงานวิทยาศาสตร์ของโรงเรียนสรุาษฎร์พิทยา จํานวน 3 คน ประกอบด้วย ด.ช.พรวสพุงศ์ ธีระวรรณ 
นกัเรียนชั (น ม.4, น.ส.อารดา สงัขนิตย์ และ น.ส.ธญัพิชชา พงศ์ชยัไพบลูย์ นกัเรียนชั (น ม.5 ที�ได้รับการ
คดัเลือกจากสํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ หรือ สวทช. ให้เป็นตวัแทนนกัเรียน
ไทยไปร่วมแข่งขนัในงานประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์โอลิมปิก International Sustainable World 
(Eneegy, Enginaering and Environment Project Olympiad) ISWEEEP 2011 ระหวา่งวนัที� 4-9 
พฤษภาคม ที�ผ่านมา ณ เมือง Houston มลรัฐเท็กซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
         ทั (งนี ( ผลการแข่งขนั ปรากฎวา่ 3 นกัเรียนไทย สามารถคว้ามาได้ 2 รางวลั คือ รางวลัเหรียญทอง 
และรางวลั special award ด้วยผลงานการผลิตไบโอพลาสตกิจากเกลด็ปลา จากนกัเรียนที�เข้าแข่งขนั
ทั (งหมด 70 ประเทศ และอีก 43 มลรัฐในสหรัฐอเมริกา รวมประมาณ 2,000 คน จํานวนผลงานกวา่ 400 
โครงการ 
 
         สําหรับผลงานถ้วยพลาสติกจากเกลด็ปลากะพงดงักลา่ว ทีมนกัเรียนไทย ใช้เวลาคิดค้นวิจยัร่วมกนั
มา 2 ปี จนประสบผลสําเร็จ โดยมีราคาต้นทนุตํ�า 35 สตางค์ตอ่หน่วยเท่านั (น มุง่สนองแนวคิดลดการใช้
พลาสติกที�เป็นผลิตภณัฑ์จากปิโตรเลียม ซึ�งมีราคาสงู และเป็นมลพิษตอ่สิ�งแวดล้อมให้น้อยลง สอดคล้อง
กบัการรักษาสิ�งแวดล้อมที�ทั�วโลกกําลงัให้ความสนใจอยู่ในขณะนี ( 
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ใบงาน 

ขณะที�เราเรียนและทํากิจกรรมตา่งๆ ในโรงเรียน เรามกัมีอารมณ์มากมายเกิดขึ (นระหวา่งวนั ทั (ง
อารมณ์เชิงบวก เชน่ ดีใจ มีความสขุ สนกุสนาน และอารมณ์เชิงลบ เชน่ โกรธ เบื�อ เสียใจ เป็นต้น 
ให้นกัเรียนสํารวจอารมณ์เชิงลบของตนเองในรอบ 1 สปัดาห์ที�ผา่นมา แล้วเขียนคําตอบลงในชอ่งที�
กําหนดให้ 
 
 อารมณ์เชิงลบ              สาเหต ุ                              ตั (งเป้าหมายเพื�อจดัการกบัอารมณ์ 
 
 เสียใจ      สอบไมผ่า่น           คราวหน้าต้องสอบให้ผ่าน 
  
       …………………….………………                   ……………………………….     
      ………………………………………                   ……………………………….     
  
       ………………………………………                   ……………………………….     
      ………………………………………                   ……………………………….     
 
       ………………………………………                   ……………………………….     
      ………………………………………                   ……………………………….     

         

                

 

ชื�อ…………………………………...… 
ชั :น…………………………………….. 
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กิจกรรมครัPงที� 3 นิทานอารมณ์ 

วัตถุประสงค์   1. เพื�อให้นักเรียนเข้าใจการจัดการกับอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ด้วยการ
วางแผนกําจัดอารมณ์เชิงลบโดยใช้ความเข้าใจและแก้ไขโดยมุ่งเน้นที�ปัญหามากกว่ามุ่งเน้นที�
อารมณ์ 
  2. เพื�อฝึกให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงผลของการใช้วิธีการกํากับอารมณ์ ประเมิน
ผลลพัธ์ที�ตามมา 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. นิทาน หรือเรื�องราวที�ตวัละครแสดงการใช้อารมณ์  
  2. ใบงานตั (งเป้าหมายวิธีการกํากบัอารมณ์และผลลพัธ์ที�คาดวา่จะเกิดขึ (น 
  3. รูปภาพการ์ตนูสําหรับเลา่นิทาน พร้อมกระดาษคําตอบ 

ขั Pนนํา  ผู้ วิจยันําเข้าสู่บทเรียนด้วยการทบทวนความรู้เรื�องอารมณ์และการตั (งเป้าหมาย
เพื�อกํากบัอารมณ์ที�ได้ฝึกไปในครั (งก่อน และดวูา่มีคนได้ทดลองใช้จริงอยา่งไรบ้าง 

ขั Pนกิจกรรม 1. ผู้วิจยัเลา่นิทานประกอบภาพที�ตวัละครมีการแสดงอารมณ์เชิงลบแล้วให้

นกัเรียนชว่ยกนัคดิถึงอารมณ์ที�เกิดขึ (น วิธีการที�ตวัละครเหลา่นี (ควรแสดงออก และคิดวา่ผลลพัธ์ที�

ตามมาเป็นอย่างไร จดแสดงคําตอบบนกระดาน 

  2. ผู้วิจยัเรียงรูปไว้บนกระดาน 4 รูป แล้วเปิดรูปตวัการ์ตนูทีละใบแล้วเลา่นิทาน

สดตอ่ๆ ไปจากรูป จนถึง 2 รูปสดุท้าย ผู้วิจยัแบง่กลุม่นกัเรียนออกเป็น 5 กลุม่เพื�อชว่ยกนัคิดถึงสิ�ง

ที�ควรจะเกิดขึ (นตอ่ไปในนิทานจากการเปิดรูป 2 รูปสดุท้าย และตอนจบจะเป็นอยา่งไร 

  3. ให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่ผลดักนัมาเลา่นิทานตอนจบของกลุม่ตนเองให้เพื�อนฟัง

หน้าชั (นเรียน  

  4. ผู้วิจยัแจกใบงานให้นกัเรียนทกุคน เขียนอารมณ์เชิงลบของตวัเองที�อาจเกิดขึ (น

ขณะเรียนวิชาที�ไมช่อบ วิธีการกํากบัอารมณ์นั (น และประเมินผลลพัธ์การใช้วิธีกํากบัอารมณ์นั (นใน

ใบงาน 

ขั Pนสรุปผล  รวบรวมคําตอบจากการอภิปรายร่วมกนัทั (งชั (นเรียน ผู้วิจยัทําการสรุปเพิ�มเตมิ

และเสนอแนะการนําไปใช้ 
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เกณฑ์การประเมิน 1. ประเมินจากความร่วมมือในการร่วมอภิปรายกลุม่ของนกัเรียน 
   2. ประเมินจากการตอบคําถามจากใบงาน การแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ของนกัเรียน 
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นิทานอีสปเรื�อง เดก็เลี Pยงแกะ 
“ชว่ยด้วย!!! หมาป่ามากินลกูแกะแล้ว ช่วยด้วยจ้า” 
พวกชาวบ้านจงึพากนัวิ�งมาช่วยพร้อมด้วยอาวธุตา่งๆ แตเ่มื�อมาถึงก็ไมพ่บหมาป่าสกัตวั 
“มนัวิ�งไปทางโน้นแล้วละ่” 
เดก็เลี (ยงแกะโป้ปดแล้วก็แอบหวัเราะชอบในภายหลงั 
ตอ่จากนั (นเดก็เลี (ยงแกะก็แกล้งหลอกให้ชาวบ้านวิ�งหน้าตื�นเชน่เดมิได้อีก 2-3 ครั (ง 
จนกระทั�งวนัหนึ�งมีหมาป่าไล่กินแกะจริงๆ คราวนี (เดก็เลี (ยงแกะตะโกนขอความชว่ยเหลือจนคอ
แหบแห้ง พวกชาวบ้านก็ไมม่าเพราะคดิวา่เด็กเลี (ยงแกะหลอกอีก 
นิทานเรื�องนี Pสอนให้รู้ว่า คนที�มกัโป้ปดมดเท็จ เมื�อถึงคราวพดูจริงก็ยากที�จะมีคนเชื�อ 
ประเดน็อภปิรายและแนวคิดที�ควรจะได้ 

อารมณ์ สาเหต ุ เป้าหมาย 
สนกุ ได้โกหกให้คนอื�นแตกตื�น จะโกหกไปเรื�อยๆ 
เสียใจ ไมมี่ใครเชื�อคําพดูตนอีก ไมโ่กหกอีก 
รูปที�ใช้ในการเล่านิทานต่อกัน 
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 ใบงาน 

 
 ให้นกัเรียนนกึถึงเหตกุารณ์ในโรงเรียนที�เกิดขึ (นกบัตวัเองมา 1 เหตกุารณ์ เขียนอารมณ์เชิงลบที�
เกิดขึ (น สาเหต ุเป้าหมาย และวิธีการแก้ไขตามชอ่งที�กําหนดให้ 

    1.1.1.1.                            2.2.2.2.    
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 3.3.3.3.                            4.4.4.4. 
 
 
                                       
 
 
 
                                                       
                                                             

                                                           
 

      อารมณ์เชิงลบ 
 
………………………… 

สาเหต ุ
 

……………………… 
 

………………………. 
 

เป้าหมายที�ตั :งไว้ 
 

………………………… 
 

………………………… 

วิธีการจดัการกบัอารมณ์ 
 

……………………………. 
 
    …………………………….. 

 

ชื�อ………………………………….….. 
ชั :น…………………………………….. 
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กิจกรรมครัPงที� 4  ฉันจะทาํอย่างไร 

วัตถุประสงค์   1. เพื�อให้นกัเรียนได้เรียนรู้ถึงวิธีการจดัการกบัอารมณ์ในสถานการณ์ตา่งๆ ด้วย
การวางแผนกําจดัอารมณ์เชิงลบโดยใช้การแก้ไขที�เป็นการมุง่เน้นที�ปัญหามากกวา่มุง่เน้นที�อารมณ์ 
  2. เพื�อฝึกให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงผลของการใช้วิธีการกํากับอารมณ์ ประเมิน
ผลลพัธ์ที�ตามมา 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. ใบตวัอย่างสถานการณ์ แบง่เป็น 5 กลุม่กลุม่ละ 1 สถานการณ์ พร้อม
กระดาษคําตอบ  
  2. ใบงานตั (งเป้าหมายวิธีการกํากบัอารมณ์และผลลพัธ์ที�คาดวา่จะเกิดขึ (น 
  3. ดนิสอ 

ขั Pนนํา  ผู้วิจยันําเข้าสู่บทเรียนด้วยการทบทวนความรู้เรื�องอารมณ์ การตั (งเป้าหมาย และ
วิธีจดัการกบัอารมณ์เชิงลบที�เกิดขึ (น พร้อมยกตวัอยา่งนิทานที�นกัเรียนช่วยกนัแตง่มาครั (งที�แล้วเพื�อ
ทบทวนความรู้ 

ขั Pนกิจกรรม 1. ผู้วิจยันําเข้าเสนอตวัอย่างที�ใกล้ตวักบันกัเรียนมากยิ�งขึ (น และให้นกัเรียนลอง

เสนอวิธีการจัดการกับอารมณ์ที�เกิดขึ (นนั (นๆ ยกตวัอย่างเช่น นักเรียนจะรู้สึกอย่างไรหากพบว่า 

กลอ่งดนิสอถกูขโมยไป และนกัเรียนจะทําอยา่งไร 

  2. ผู้ วิจยัแบง่นกัเรียนออกเป็น 5 กลุ่มกลุ่มละ 6 คน เพื�อให้ร่วมกนัอภิปรายถึง

สถานการณ์สมมติที�แจกให้กลุ่มละ 1 สถานการณ์ โดยให้ประเด็นอภิปรายเพื�อระดมความคิดใน

กลุม่ 

  3. ให้นกัเรียนแตล่ะกลุ่มสถานการณ์อ่านสถานการณ์และคําตอบของกลุ่มตวัเอง

ให้เพื�อนทั (งชั (นฟังแล้วร่วมกนัอภิปรายถึงวิธีการจดัการนั (นๆ และประเมินผลที�เกิดขึ (น  

  4. ผู้ วิจัยแจกใบงานให้นักเรียนทุกคน เขียนเกี�ยวกับอารมณ์ที�เกิดขึ (น วิธีการ

แสดงออกที�เหมาะสม และวิธีการแสดงออกที�ไม่เหมาะสมที�นกัเรียนเห็นว่าเหมาะสมกบัเหตกุารณ์

นั (นๆ 

ขั Pนสรุปผล  รวบรวมคําตอบจากการอภิปรายร่วมกนัทั (งชั (นเรียน ผู้วิจยัทําการสรุปเพิ�มเตมิ

และเสนอแนะการนําไปใช้ 
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เกณฑ์การประเมิน 1. ประเมินจากความร่วมมือในการร่วมอภิปรายกลุม่ของนกัเรียน 
   2. ประเมินจากการตอบคําถามจากใบงาน การแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ของนกัเรียน 

 

สถานการณ์ตัวอย่าง 
สถานการณ์ที� 1 
นกัเรียนตั (งใจจะอา่นหนงัสือเพื�อเตรียมสอบในวนัรุ่งขึ (น แตเ่พื�อนสนิทที�อยู่คนละห้องมาชวนให้
นกัเรียนไปเป็นเพื�อนซื (อของเพื�อทํากิจกรรมของอีกห้องเรียนหนึ�ง 
 

สถานการณ์ที� 2  
นกัเรียนเพิ�งได้รับของขวญัวนัเกิดจากคณุพ่อคณุแมเ่ป็นโทรศพัท์มือถือ นกัเรียนเอามาอวดเพื�อนๆ 
ที�โรงเรียน แตเ่มื�อครูเห็นจงึริบไว้ก่อนแล้วให้มารับหลงัเลิกเรียน 
 

สถานการณ์ที� 3 
นกัเรียนกําลงัเลน่บอลกบัเพื�อนๆ เวลาพกักลางวนั จู่ๆ  มีนกัเรียนจากห้องอื�นวิ�งมาชนนกัเรียนอยา่ง
แรงจนล้มและมีแผลถลอกที�เขา่ 
 

สถานการณ์ที� 4 
นกัเรียนเดนิเข้ามาหยิบของที�โต๊ะตวัเองตอนชั�วโมงวิทยาศาสตร์ที�ต้องไปเรียนที�ห้องแล็ป แตเ่มื�อ
เพื�อนทกุคนกลบัมาที�ห้อง มีเพื�อนคนหนึ�งตะโกนเสียงดงัว่าของหาย และกลา่วหานกัเรียนวา่เป็น
คนเอาไปเพราะเป็นคนสดุท้ายที�อยูที่�ห้องนี ( 
 

สถานการณ์ที� 5  
วนันี (เป็นเวรทําความสะอาดห้องเรียนของกลุม่ของนกัเรียน แตพ่บวา่ มีเพื�อน 3 คน กบับ้านไปก่อน
โดยไมไ่ด้ชว่ยเหลือและไมไ่ด้บอกใคร 
 
ประเดน็อภปิราย 

1. นกัเรียนรู้สึกอย่างไรกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ (น 

2. อารมณ์ที�เกิดขึ (นนั (น นกัเรียนคดิว่าเป็นเพราะสาเหตใุด 

3. นกัเรียนมีเป้าหมายและวิธีจดัการกบัอารมณ์และสถานการณ์นี (อยา่งไร
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ใบงาน 

ให้นกัเรียนลองคิดถึงอารมณ์ความรู้สกึที�เกิดขึ (นตอ่เหตกุารณ์สมมตทีิ�ให้มา แล้วเขียนถึงวิธีการ
จดัการกบัอารมณ์ตามหวัข้อที�กําหนดให้ 
 

เหตุการณ์ อารมณ์ วิธีจัดการอารมณ์ที�

เหมาะสม 

วิธีการแสดงออกที�

ไม่เหมาะสม 

1. ทํารายงานร่วมกบัเพื�อนแต่

เพื�อนไมย่อมชว่ยทํา 

 

   

2. ขอยืมหนงัสือเรียนเพื�อนแต่

เพื�อนไมย่อมให้ยืม 

 

   

3. เพื�อนในห้องคยุกนัเสียงดงัมาก 

 

   

4. เพื�อนพดูจาล้อเลียน 

 

 

   

5. เพื�อนชวนไปเที�ยวแตน่กัเรียนยงั

ทําการบ้านไมเ่สร็จ 

   

 

 

 

 

 

ชื�อ………………………….….….. 
ชั :น………………………………….. 
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กิจกรรมครัPงที� 5  ฝึกกาํกับอารมณ์ 1 

วัตถุประสงค์ 1. เพื�อให้นักเรียนฝึกการกํากับอารมณ์ตามกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 
ขั (นตอน คือ 1) การประเมินอารมณ์ตนเอง 2) การหาสาเหตขุองอารมณ์เชิงลบ 3) การตั (งเป้าหมาย
และวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ 4) การติดตามผลการกํากบัอารมณ์ 5) การประเมินผลลพัธ์
โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�ตั (งไว้ 
  2. เพื�อฝึกให้นกัเรียนประยกุต์ใช้กระบวนการกํากบัอารมณ์ให้เข้ากบัสถานการณ์
การทํางานร่วมกนั 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. เอกสารกรณีตวัอยา่งเรื�อง “ขายอะไรดี”  
  2. ใบบนัทกึคําตอบจากการอภิปรายกลุม่ 

ขั Pนนํา  ผู้วิจยัสนทนากบันกัเรียน เล่าเรื�องประสบการณ์ตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัความคิดเห็นที�ไม่
ตรงกนัที�อาจเกิดขึ (นขณะทํางานร่วมกนัเป็นทีม แล้วตั (งคําถามให้นกัเรียนชว่ยกนัตอบ 

ขั Pนกิจกรรม 1. ผู้วิจยัแจกเอกสารเรื�อง “ขายอะไรดี” ชว่งที� 1 ให้นกัเรียนทกุคนอา่น 
  2. ให้นกัเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน แล้วให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัอภิปราย
แล้วตอบคําถามในประเดน็ตอ่ไปนี ( 
   2.1 นกัเรียนคิดว่า เปิ(ลจะมีอารมณ์อย่างไร สาเหตขุองอารมณ์คืออะไร 
และเปิ(ลควรทําอยา่งไรเมื�อเพื�อนไมเ่ห็นด้วยกบัความคดิของตน 
   2.2 นกัเรียนคดิวา่ ปอนด์จะมีอารมณ์อย่างไร สาเหตขุองอารมณ์คืออะไร 
และปอนด์ควรทําอยา่งไรเมื�อเพื�อนๆ มีหลายความเห็น 
  3. ผู้วิจยัสุม่เลือกกลุม่ให้แสดงความคดิเห็นให้เพื�อนฟัง 
  4. ผู้วิจยัแจกเอาสารเรื�อง “ขายอะไรดี” ช่วงที� 2 ให้แตล่ะกลุ่มอ่านแล้ววิเคราะห์
ตามประเดน็ตอ่ไปนี ( 
   4.1 วิธีแก้ไขของปอนด์ได้ผลหรือไม ่อยา่งไร 
   4.2 นักเรียนคิดว่าอารมณ์ที�เปิ(ลมีในช่วงแรก ได้รับการแก้ไขหรือไม ่
เพราะอะไร 

ขั Pนสรุปผล ผู้ วิจัยสุ่มเลือกกลุ่มเพื�อแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับสิ�งที�ได้เรียนรู้ร่วมกัน การ
นําไปใช้และผู้วิจยัทําการสรุปเพิ�มเตมิ 
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เกณฑ์การประเมิน 1. ประเมินจากความร่วมมือในการร่วมอภิปรายกลุม่ของนกัเรียน 
   2. ประเมินจากการตอบคําถาม การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
การนําไปใช้ของนกัเรียน 
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เรื�อง “จะขายอะไรดี”  (ชว่งที� 1) 

 
 วนัจนัทร์ในชั (นเรียนวิชาชมรม ครูประจําชั (นได้มาบอกนกัเรียนในห้องว่า อีก 2 สปัดาห์ ทาง
โรงเรียนจะจดังานวิชาการเพื�อเสนอผลงานนกัเรียนและจดันิทรรศการเกี�ยวกับการศกึษา เพื�อให้
ผู้ปกครองและผู้ ที�สนใจได้เข้ามาชม ครูจึงแนะนําว่า นักเรียนน่าจะจัดกิจกรรมเพื�อเป็นการหา
รายได้ในระหวา่งจดันิทรรศการนี ( นกัเรียนในห้องเห็นด้วยกบัคณุครูและปรึกษากนัวา่จะทําอะไรดี 
 เพื�อนๆ แตล่ะคนมีความเห็นหลากหลายและแย่งกนัเสนอความเห็นทําโน่นทํานี� จนฟังไม่รู้
เรื�องและบางคนก็ไมย่อมพดูแสดงความคิดเห็น ปอนด์จึงบอกให้เพื�อนเงียบและเสนอความคิดเห็น
ทีละคน เปิ(ลเสนอว่าน่าจะขายข้าวราดแกง แต่ป๊อปค้านว่าข้าวราดแกงยุ่งยาก ต้องทําหลาย
ขั (นตอน  ป๊อปจึงเสนอว่าน่าจะขายขนมจีนนํ (ายาดีกว่า ซื (อขนมจีนมา ทํานํ (ายาเพียง 1 อย่างไม่
ยุ่งยาก เพื�อนๆ ส่วนมากก็เห็นด้วย ทําให้เปิ(ลไม่พอใจ จึงพูดว่าถ้าจะทํานํ (ายาขนมจีนก็ทํามาเอง
แล้วกนั ขอให้มนัอร่อยเถอะ!!!! 

 
 

เรื�อง “จะขายอะไรดี”  (ชว่งที� 2) 
 
 เมื�อได้ยินเปิ(ลพูดเช่นนั (น ปอนด์ก็ว่าเปิ(ลว่าไม่น่าไปว่าเพื�อนแบบนั (น ทุกคนกําลังเสนอ
ความคดิเห็นกนัและทกุคนก็มีสิทธิที�จะเสนออะไรก็ได้ ปอนด์จงึให้เพื�อนๆ เริ�มเสนอความคิดเห็นอีก
แล้วจะให้เพื�อนๆ ทําการลงมตกินัวา่จะขายอะไรดีซึ�งทกุคนต้องเคารพมติที�ออกมาด้วย ปิ� กจึงเสนอ
ว่าน่าจะขายลกูชิ (นทอด เพราะทําง่ายและไม่ต้องใช้ฝีมือปรุงมากนกั และไม่ต้องล้างจานด้วย การ
เตรียมนํ (าจิ (มก็ทําไว้ก่อนได้โดยไมเ่สียง่ายๆ รวมทั (งใช้เงินลงทนุน้อยด้วย ปุ๊ กเสนอเพิ�มเติมว่าน่าจะมี
การขายนํ (าดื�มเพิ�มด้วย 
 จากนั (นปอนด์ให้เพื�อนๆ ลงมติว่าจะเลือกขายอะไร ปรากฏว่าเพื�อนๆ ยอมรับข้อเสนอ
ของปิ� ก เพราะการทําลูกชิ (นทอดไม่ยุ่งยากและเป็นของทานเล่นได้ตลอด เวลาทอดใหม่ๆ น่า
รับประทาน และข้อเสนอของปุ๊ กที�จะขายนํ (าดื�มด้วย เพราะต้องทานหลงัจากทานอาหาร หลงัจาก
ตกลงกนัได้แล้ว นกัเรียนก็แยกย้ายกนักลบับ้าน 
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ใบงานกลุ่ม 
จากสถานการณ์ที�ได้อา่น ให้นกัเรียนในกลุม่ปรึกษากนัและตอบคําถามตามหวัข้อตอ่ไปนี (  
 

1. ระบอุารมณ์ของเปิ(ลที�เกิดขึ (น                                        2. สาเหตขุองอารมณ์ 
 
          …………………………………..…           …….……………………… 
 
          ………………………………………           ……………………………… 
 
 

3. เป้าหมายที�เปิ(ลแสดงอารมณ์นั (น                                 4. การแสดงออกที�เปิ(ลใช้ 
 

…………………………………            ..………….………………… 
 
                      …………………………...             ..……………………………. 
 
 
 

5. ประเมินผลลพัธ์การแสดงอารมณ์ของเปิ(ล 
 

  
 

                                                                                                                                                                          

ได้ผล 
ไมไ่ด้ผล คดิวา่ฉนัน่าจะทําได้ดีกวา่นี :ด้วย
การ……………………………………………………
…………………………………………………………. 

 

ชื�อสมาชิก ………………………………………………………………………………………….……….….. 
……………………………………………………………………………………………………….……………
………….. 
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ใบงานกลุ่ม 
จากสถานการณ์ที�ได้อา่น ให้นกัเรียนในกลุม่ปรึกษากนัและตอบคําถามตามหวัข้อตอ่ไปนี (  
 
 

1. ระบอุารมณ์ของปอนด์ที�เกิดขึ (น                           2. สาเหตขุองอารมณ์ 
 

…………………………………………            …………………………… 

…………………………………………            ………………………….. 
 
 
 
 
        3. เป้าหมายที�ปอนด์แสดงอารมณ์นั (น                                   4. การแสดงออกที�ปอนด์ใช้ 
 

………………………………………            ………………………...…… 

   …………………………………            ………………………….….. 
 
 
 

5. ประเมินผลลพัธ์การแสดงอารมณ์ของปอนด์ 
 

      
 
 

ได้ผล 
ไมไ่ด้ผล คดิวา่ฉนัน่าจะทําได้ดีกวา่นี :ด้วย
การ…………………………………………………………
……………………………………………………………. 

 

ชื�อสมาชิก ………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………….……… 
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กิจกรรมครัPงที� 6 อย่าปล่อยมือ 

วัตถุประสงค์   1. เพื�อให้นักเรียนฝึกการกํากับอารมณ์ตามกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 
ขั (นตอน คือ 1) การประเมินอารมณ์ตนเอง 2) การหาสาเหตขุองอารมณ์เชิงลบ 3) การตั (งเป้าหมาย
และวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ 4) การติดตามผลการกํากบัอารมณ์ 5) การประเมินผลลพัธ์
โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�ตั (งไว้ 
  2. เพื�อฝึกให้นกัเรียนประยกุต์ใช้กระบวนการกํากบัอารมณ์ให้เข้ากบัสถานการณ์
การทํางานร่วมกนัและร่วมกนัแก้ปัญหา 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์  สิ�งของที�หาได้ง่าย เชน่ ปากกา ดนิสอ ผ้าเช็ดหน้า   
ขั Pนนํา  ผู้วิจยันําเข้าสู่บทเรียนด้วยการทบทวนความรู้เรื�องอารมณ์ที�ได้เรียนไปเมื�อครั (งที�
แล้ว ทบทวนถึงวิธีการจดัการกบัอารมณ์ การตั (งเป้าหมาย ตดิตามและประเมินผลลพัธ์ 

ขั Pนกิจกรรม 1. ผู้วิจยัแบง่กลุม่นกัเรียนออกเป็น 6 กลุม่ ให้นกัเรียน 3 กลุม่แรกทกุคนเลือกของ

ที�หาได้ง่ายของตวัเองมา 1 ชิ (น เป็นอะไรก็ได้ แล้วให้นกัเรียนนําของไปซอ่น แล้วกลบัมาจบัมือกนั 

ผู้วิจยับอกกตกิาวา่นกัเรียนในกลุม่ต้องชว่ยกนัไปหาของของสมาชิกทกุคนให้ได้ครบเร็วที�สดุ แต่

ห้ามพดูคยุหรือสง่เสียงใดๆ และห้ามให้มือหลดุจากกนัแม้แตเ่วลาหยิบของ โดยให้เพื�อนอีก 3 กลุม่

ชว่ยกนัสงัเกต เมื�อกลุม่ใดหาครบแล้วให้นํามาวางไว้ที�หน้าโต๊ะผู้วิจยั แล้วกลบัไปนั�ง โดยมือ

ต้องห้ามหลดุ 

  2. ผู้วิจยัและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายถึงความรู้สกึเมื�อต้องการไปเอาของของ

ตนเอง และเมื�อถกูเพื�อนดงึไป รู้สกึอยา่งไรเมื�อพดูไมไ่ด้และมือยงัต้องจบักนัอยู ่มีความขดัแย้ง

เกิดขึ (นหรือไม ่และคดิว่าทางแก้ไขเพื�อให้ทํางานได้ง่ายขึ (นทําอย่างไร 

  3. ผู้วิจยัให้นกัเรียนอีก 3 กลุม่ที�เหลือมาทํากิจกรรมนี (อีกครั (ง แตค่ราวนี (ให้โอกาส

วางแผน 10 วินาที ก่อนจะห้ามพดู ใช้กตกิาเดมิคือห้ามส่งเสียงและห้ามให้มือหลดุจากกนั โดยทีม

ที�นําของมาไว้บนโต๊ะผู้วิจยัเสร็จก่อนเป็นผู้ชนะ 

  4. ผู้วิจยัและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายถึงผลที�เกิดขึ (นจากการได้ปรึกษาและ

วางแผนก่อนทํากิจกรรมวา่เมื�อทกุคนรู้ลําดบัและหน้าที�ของตนเองก่อนแล้ว การทํางานจะราบรื�น
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ขึ (นและลดความขดัแย้งลง แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการวางแผนร่วมกนัหากต้องมีการ

ทํางานเป็นทีม 

ขั Pนสรุปผล  ผู้วิจยัและนกัเรียนร่วมกนัสรุปจากการเสนอความคิดเห็น และเพิ�มเตมิวา่ถึงการ

อยูร่่วมกนัในสงัคม ต้องมีปัญหาความขดัแย้งกนัอยูบ้่าง เมื�อเกิดความไมพ่อใจต้องไมใ่จร้อง สร้าง

มมุมองในแง่บวกให้เข้าใจสถานการณ์ โอนออ่นผ่อนตาม หรือยินยอมบ้างเพื�อความสําเร็จของกลุม่ 

ให้นกัเรียนปรบมือให้ตวัเองและมอบรางวลัแก่ทีมชนะและกบัทกุคน 

เกณฑ์การประเมิน 1. ประเมินจากแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการนําไปใช้ของ
นกัเรียน 
   2. ประเมินจากใบงานแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับอารมณ์ของตนเองใน
กิจกรรมที�ได้เข้าร่วมไป 
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ใบงาน 
 
 
ระหวา่งการทํากิจกรรมกลุม่ ให้นกัเรียนสํารวจตนเองว่ามีอารมณ์อะไรเกิดขึ (นในขณะเลน่เกม แล้ว
เขียนคําตอบลงในช่องตามหวัข้อขั (นตอนการกํากบัอารมณ์ที�ได้ฝึกฝนไป 
 

1. ระบอุารมณ์ที�เกิดขึ (น                                      2. สาเหตขุองอารมณ์ 
 
          ………………………………………         …….……………………… 
 
          ………………………………………         …………………………… 
 
 

3. เป้าหมายที�ตั (งไว้เพื�อจดัการกบัอารมณ์                        4. วิธีการจดัการกบัอารมณ์ 
 

               …………………………………       ………………………………… 

                ………………………………..                              ………………………………… 

 
 

5. ประเมินวิธีการจดัการอารมณ์ 
                                                                                                                           

 
 
 

ได้ผล 
ไมไ่ด้ผล  เพราะ……………………………………. 

 

ชื�อ………………………………………….….. 
ชั :น…………………………………………….. 
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กิจกรรมครัPงที� 7  ฝึกกาํกับอารมณ์ 2 

วัตถุประสงค์ 1. เพื�อให้นักเรียนฝึกการกํากับอารมณ์ตามกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 
ขั (นตอน คือ 1) การประเมินอารมณ์ตนเอง 2) การหาสาเหตขุองอารมณ์เชิงลบ 3) การตั (งเป้าหมาย
และวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ 4) การติดตามผลการกํากบัอารมณ์ 5) การประเมินผลลพัธ์
โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�ตั (งไว้ 
  2. เพื�อฝึกให้นกัเรียนประยกุต์ใช้กระบวนการกํากบัอารมณ์ให้เข้ากบัสถานการณ์
การทํางานร่วมกนั 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. เอกสารกรณีตวัอยา่งเรื�อง “ต้องชว่ยกนั”  
  2. ใบบนัทกึคําตอบจากการอภิปรายกลุม่ 

ขั Pนนํา  ผู้วิจยัสนทนากบันกัเรียน เล่าเรื�องประสบการณ์ตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัความคิดเห็นที�ไม่
ตรงกนัที�อาจเกิดขึ (นขณะทํางานร่วมกนัเป็นทีม แล้วตั (งคําถามให้นกัเรียนชว่ยกนัตอบ 

ขั Pนกิจกรรม 1. ผู้วิจยัแจกเอกสารเรื�อง “ต้องชว่ยกนั” ชว่งที� 1 ให้นกัเรียนทกุคนอา่น 
  2. ให้นกัเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน แล้วให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัอภิปราย
แล้วตอบคําถามในประเดน็ตอ่ไปนี ( 
   2.1 นกัเรียนคดิวา่ ถ้านกัเรียนเป็นภทัรา นกัเรียนจะทําอย่างไรเพื�อให้งาน
กลุม่เสร็จเร็วขึ (น 
   2.2 ถ้านกัเรียนเป็นภทัรา นกัเรียนจะทําอย่างไร เมื�อศศิไม่ยอมช่วยเหลือ
งานกลุม่ที�ไมใ่ชห่น้าที�ของตน 
   2.3 ถ้านกัเรียนเป็นศศ ินกัเรียนจะชว่ยวีระกบัปกรณ์วาดรูปหรือไม ่ 
  3. ผู้วิจยัสุม่เลือกกลุม่ให้แสดงความคดิเห็นให้เพื�อนฟัง 
  4. ผู้วิจยัแจกเอาสารเรื�อง “ต้องช่วยกนั” ช่วงที� 2 ให้แตล่ะกลุ่มอ่านแล้ววิเคราะห์
ตามประเดน็ตอ่ไปนี ( 
   4.1 วิธีแก้ไขของภทัราได้ผลหรือไม ่อยา่งไร 
   4.2 นกัเรียนคดิวา่อารมณ์ที�ศศิมีในช่วงแรก ได้รับการแก้ไขหรือไม่ เพราะ
อะไร 
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ขั Pนสรุปผล ผู้ วิจัยสุ่มเลือกกลุ่มเพื�อแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับสิ�งที�ได้เรียนรู้ร่วมกัน การ
นําไปใช้และผู้วิจยัทําการสรุปเพิ�มเตมิ 
 
เกณฑ์การประเมิน 1. ประเมินจากความร่วมมือในการร่วมอภิปรายกลุม่ของนกัเรียน 
   2. ประเมินจากการตอบคําถาม การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
การนําไปใช้ของนกัเรียน 
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เรื�อง “ต้องช่วยกัน” (ช่วงที� 1) 

 
 ในชั�วโมงภาษาองักฤษ ครูได้มอบหมายงานให้นกัเรียนไปทํารายงานสมดุภาพเกี�ยวกบั
คําศพัท์ตา่งๆ ซึ�งมี 3 หมวด คือ หมวดร่างกาย หมวดอาหาร และหมวดของใช้ โดยนกัเรียนแบง่เป็น
กลุม่ กลุม่ละ 6 คน 
 แก้วใจ สรุะ วีระ ปกรณ์ ภทัราและศศิ อยูก่ลุม่เดียวกนั ทกุคนในกลุม่ได้เลือกให้ภทัราเป็น
หวัหน้ากลุม่ ภทัราจงึปรึกษาเพื�อนๆวา่ นา่จะแบง่งานออกเป็น หมวดๆ โดยแบง่เป็น 3 กลุม่ยอ่ย 
เพื�อนๆ เห็นดีด้วย ภทัราจงึให้เพื�อนๆ เลือกหมวดตามต้องการ หมวดอาหาร แก้วใจและสรุะ
รับผิดชอบ แตห่มวดร่างกายและหมวดของใช้มีปัญหาเพราะหมวดของใช้ไมมี่ใครเลือก ทกุคนที�
เหลือตา่งก็อยากได้หมวดร่างกาย ภทัราเป็นหวัหน้ากลุม่จงึเสียสละรับหมวดของใช้ แตใ่ห้อีก 3 คน
ก็ยงัไมมี่ใครยอมมาอยู่หมวดของใช้ด้วย ภทัราจงึจบัฉลากซึ�งปรากฏวา่ วีระและปกรณ์ได้หมวด
ร่างกายด้วยกนั ทั (ง 2 คนดีใจมาก ทําให้ศศไิมพ่อใจที�ต้องมาอยูห่มวดของใช้ จงึพดูกระทบวา่ จะ
คอยดวู่าหมวดร่างกายจะทําได้ดีแคไ่หน 

 
เรื�อง “ต้องช่วยกัน” (ช่วงที� 2) 

 
 ภทัรานดัให้เพื�อนๆ นําแตล่ะหมวดที�ตนรับผิดชอบมารวมกนัในวนัตอ่มาเพื�อที�จะเย็บเลม่
สง่ครู เมื�อถึงเวลารวมเลม่ ปรากฎวา่ กลุม่ที�รับผิดชอบหมวดร่างกายยงัทําไมเ่สร็จเรียบร้อย วีระ
และปกรณ์ขอโทษเพื�อนๆ ที�ยงัทํางานไมเ่รียบร้อย เนื�องจากทั (งสองคนไมมี่ฝีมือในการวาดภาพ 
พยายามวาดแล้วแตไ่มส่วย กลวัจะได้คะแนนน้อยจงึอยากจะขอร้องให้ศศชิว่ยวาดรูปให้หนอ่ย
เพราะศศเิป็นคนวาดรูปสวย 
 วีระและปกรณ์มาขอร้องให้ศศวิาดรูปให้แตศ่ศไิมย่อมวาด และบอกวา่ไมใ่ชง่านในความ
รับผิดชอบของตน งานใครก็งานใครไมเ่กี�ยวกนั แตภ่ทัราซึ�งเป็นหวัหน้ากลุม่บอกศศวิ่า งานนี (เป็น
ของกลุม่เราทกุคน การแบง่เป็นกลุม่ย่อยไมใ่ชเ่พื�อแบง่งานแล้วไมต้่องชว่ยเหลือกนั แตแ่บง่เพื�อที�จะ
ได้ทํางานเสร็จเร็ว เมื�อใครมีปัญหาก็ต้องชว่ยกนัแก้ไขเพราะคะแนนที�ได้ ครูให้คะแนนเป็นกลุม่ 
ไมไ่ด้ให้เป็นหมวด ฉะนั (นถ้าหมวดร่างกายทําไมเ่รียบร้อย พวกเราทกุคนก็ต้องมีสว่นรับผิดชอบด้วย 
เราจงึต้องชว่ยกนัทํางาน ศศิเข้าใจและชว่ยวาดรูปให้จนเสร็จเรียบร้อย พร้อมที�จะเย็บเลม่สง่ครู 
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ใบงาน 
 

จากสถานการณ์ที�อา่นไป ให้นกัเรียนสมมติตวัเองเป็นหนึ�งในตวัละครในเรื�อง แล้วตอบคําถามตาม
หวัข้อตอ่ไปนี ( 
 

ชื�อตวัละคร ……………………………………………….. 
 

1. ระบอุารมณ์ที�เกิดขึ (น                                        2. สาเหตขุองอารมณ์ 
 
          ……………………………………………       …….………………………… 
 
          ……………………………………………       ……………………………… 
 
 

3. เป้าหมายที�ตั (งไว้เพื�อจดัการกบัอารมณ์                    4. วิธีการจดัการกบัอารมณ์นั (น 
 

…………………………………     ………………………….…… 
 
                      ……………………………...     …………………………….…. 
 
 
 

5. ประเมินวิธีการจดัการอารมณ์ 
 

  
 

ได้ผล 
ไมไ่ด้ผล คดิวา่ฉนัน่าจะทําได้ดีกวา่นี :ด้วย
การ……………………………………………………

………………………………………………………. 

 

ชื�อ…………………………………….….. 
ชั :น……………………………………….. 
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กิจกรรมครัPงที� 8   บทบาทสมมติ 
 

วัตถุประสงค์ 1. เพื�อให้นักเรียนฝึกการกํากับอารมณ์ตามกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 
ขั (นตอน คือ 1) การประเมินอารมณ์ตนเอง 2) การหาสาเหตขุองอารมณ์เชิงลบ 3) การตั (งเป้าหมาย
และวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ 4) การติดตามผลการกํากบัอารมณ์ 5) การประเมินผลลพัธ์
โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�ตั (งไว้ 
  2. เพื�อฝึกให้นกัเรียนประยกุต์ใช้กระบวนการกํากบัอารมณ์ให้เข้ากบัสถานการณ์
การทํางานร่วมกนั 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. เนื (อหาบทบาทแตล่ะตวัแสดงเพื�อนํามาแสดงเรื�อง “งานของเรา”  
  2. ใบงานเพื�อบนัทกึผลการกํากบัอารมณ์ 

ขั Pนนํา  ผู้ วิจัยสนทนากับนกัเรียน ทบทวนเนื (อหาเกี�ยวกับขั (นตอนการกํากับอารมณ์ที�ได้
เรียนรู้ไป แล้วถามวา่มีใครได้นําขั (นตอนเหลา่นี (ไปใช้บ้าง 

ขั Pนกิจกรรม 1. ผู้วิจยัขออาสาสมคัร 4 คน มารับบทบาทเพื�อร่วมแสดง ผู้วิจยัเล่าเหตกุารณ์ที�
เกิดขึ (น เป็นเหตกุารณ์ที�ครูมอบหมายงานกลุ่มให้นกัเรียนจดับอร์ดเพื�อแข่งขนักนัระดบัสายชั (น โดย
ให้นกัเรียนอาสาสมคัรแตล่ะคนมาแสดงเหตกุารณ์ที�อาจเกิดขึ (นให้เพื�อนดหูน้าห้อง 
  2. ผู้วิจยัตั (งคําถามนําดงัตอ่ไปนี ( แล้วเขียนคําตอบที�นกัเรียนอภิปรายบนกระดาน
ตามขั (นตอนการกํากบัอารมณ์ 
   2.1 นกัเรียนคิดว่า ออมมีอารมณ์อย่างไร ออมมีการแสดงออกอย่างไร 
หากนกัเรียนเป็นออม นกัเรียนจะตั (งเป้าหมายและจะจดัการกบัอารมณ์ที�เกิดขึ (นอยา่งไร 
   2.2 ออยมีวิธีการจัดการอย่างไรในฐานะหัวหน้ากลุ่ม เป็นวิธีที�ได้ผล
หรือไม ่นกัเรียนคดิวา่ หากนกัเรียนเป็นหวัหน้ากลุม่นี ( นกัเรียนจะจดัการอยา่งไร 
  3. ผู้วิจยัแจกใบงานขั (นตอนการกํากบัอารมณ์ แบ่งนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม ให้โจทย์
การทํางานร่วมกันที�แตกต่างกัน โดยกลุ่มแรกให้เขียนถึงอารมณ์และวิธีการจัดการอารมณ์ของ
ตนเองหากเพื�อนไมเ่ห็นด้วยกบัความคดิเห็นของเรา กลุม่ที�สองเขียนถึงอารมณ์หากเพื�อนไม่มาช่วย
ทํางานกลุม่เลย กลุม่ที� 3 หากเพื�อนชอบสั�งให้ทําตามความคดิของเขาอยา่งเดียว 
ขั Pนสรุปผล ผู้วิจยัรวบรวมความคดิเห็นเกี�ยวกบัสิ�งที�ได้เรียนรู้ร่วมกนั การนําไปใช้และผู้วิจยัทํา
การสรุปเพิ�มเตมิ 
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เกณฑ์การประเมิน 1. ประเมินจากการร่วมอภิปราย การตอบคําถาม ข้อเสนอแนะการ
นําไปใช้ของนกัเรียนและการแสดงความคดิเห็นของนกัเรียน 
   2. ประเมินจากใบงานกํากบัอารมณ์ของนกัเรียน 

 
 

สถานการณ์บทบาทสมมติ 

ฉากที� 1 ครูมอบหมายงานให้นกัเรียนทั (งห้องจดับอร์ดเพื�อแขง่ขนัระดบัสายชั (น ในหวัข้อ “โครงการ
พระราชดําริในความทรงจํา”  

ออยซึ�งเป็นหวัหน้าห้องทําหน้าที�นดัประชมุเพื�อนๆในห้องเพื�อแบง่งานออกเป็นส่วนๆ ในวนั
นั (นเพื�อนมาโรงเรียนกนัไมค่รบ จงึมีการกําหนดหน้าที�ให้มีเพื�อนเอง โดยไมไ่ด้ปรึกษาเพื�อน
กลุม่นั (นๆ ก่อน 
 

ฉากที� 2 ออมมาโรงเรียนแล้วรับทราบวา่ตนต้องเป็นคนทําแผน่พบัและสร้างเครื�องบินจําลองติด
บอร์ด ซึ�งเป็นงานที�ตนไมถ่นดั ก็เกิดความไมพ่อใจและโวยวายเสียงดงั  
 ออยไปพบอาจารย์ที�ห้องพกั จงึไมไ่ด้อยูใ่นสถานการณ์ เพื�อนในห้องหลายคนบอกวา่ เค้า
ตกลงกนัแล้ว ออมไมม่าเอง ก็ให้เพื�อนอีกคนชว่ยไปละกนั ออมเกิดความไมพ่อใจมาก เดนิปึงปัง
ออกจากห้อง จะไปฟ้องครู 
 
ฉากที� 3 ออมพบกบัออยที�ห้องพกัครู และทราบวา่ออมไมพ่อใจกบัหน้าที�ที�ได้รับ ครูถามเหตผุล
ของนกัเรียนทั (ง 2 คน และให้ออยไปจดัการแบง่หน้าที�และจดักลุม่เพื�อนให้ทํางานได้ตรงกบั
ความสามารถ ซึ�งออยได้ทําตาม และจดัประชมุเพื�อนๆ ใหม ่ทําให้ออมพอใจกบัหน้าที�จดัเตรียม
อปุกรณ์และทําแผน่พบัใหม่ที�ได้รับ  
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ใบงาน 
 

จากสถานการณ์ที�อา่นไป ให้นกัเรียนสมมติตวัเองเป็นหนึ�งในตวัละครในเรื�อง แล้วตอบคําถามตาม
หวัข้อตอ่ไปนี ( 

กลุม่ที�  ……… เหตกุารณ์ ……………………………..….. 
 

1. ระบอุารมณ์ที�เกิดขึ (น                                        2. สาเหตขุองอารมณ์ 
 
          ……………………………………………       …….………………………… 
 
          ……………………………………………       ……………………………… 
 
 

3. เป้าหมายที�ตั (งไว้เพื�อจดัการกบัอารมณ์                    4. วิธีการจดัการกบัอารมณ์นั (น 
 

…………………………………     ………………………….…… 
 
                      ……………………………...     …………………………….…. 
 
 
 

5. ประเมินวิธีการจดัการอารมณ์ 
 

  
 
 

ได้ผล 
นา่จะมีวิธี การจดัการอื�นๆ ที�ได้ผลเชน่กนั คือ 
………………………………………………………

……………………………………………………. 

 

ชื�อ…………………………………….….. 
ชั :น……………………………………….. 
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กิจกรรมครัPงที� 9  การกาํกับอารมณ์ในบริบทการทาํงานเป็นทีม 
กิจกรรม ออกร้านงานโรงเรียน 

วัตถุประสงค์ 1. เพื�อให้นกัเรียนประยุกต์ใช้ขั (นตอนการฝึกการกํากับอารมณ์ที�ได้เรียนมาเมื�อ
เผชิญกบัสถานการณ์การทํางานเป็นทีมที�เกิดขึ (นจริง 
  2. เพื�อประเมินพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมเพื�อดพูฒันาการทกัษะการทํางานเป็น
ทีมของนกัเรียน 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. กระดาษชาร์ตแผน่ใหญ่ กลุม่ละ 2 แผน่ สําหรับ 5-6 กลุม่  
  2. ดนิสอ และสีเมจิก 
ขั Pนนํา  ผู้วิจยัให้นกัเรียนแบง่กลุ่มเอง กลุ่มละ 6 คน และกําหนดว่าทางโรงเรียนจะมีการ
ออกร้านเพื�อระดมทุนซ่อมแซมและปรับปรุงโรงเรียน โดยจะกําหนดให้แต่ละกลุ่มจดัซุ้มออกร้าน 
อาจเป็นซุ้มเกมหรือซุ้มอาหารก็ได้ แต่ต้องมีความน่าสนใจ ดึงดดูให้คนเข้าไปร่วมกิจกรรมในซุ้ม 
โดยมีเกณฑ์ตดัสินวา่ ซุ้มของใครจะมีคนเข้ามากที�สดุ 

ขั Pนกิจกรรม 1. ให้นกัเรียนในกลุ่มปรึกษากนัแล้วเขียนแนวความคิดในกระดาษชาร์ตแผ่นหนึ�ง 
ส่วนอีกแผ่นหนึ�งให้เขียนสรุปนําเสนอกิจกรรมในซุ้มของตวัเอง โดยการวาดรูปประกอบด้วย ให้
เวลา 20 นาที 
  2. ให้นกัเรียนสง่ตวัแทนมานําเสนอกลุม่ละไมเ่กิน 5 นาที 
  3. ให้นกัเรียนทุกกลุ่มช่วยกันตดัสินว่า ซุ้มออกร้านของกลุ่มใดมีความน่าสนใจ
และน่าเข้าไปร่วมกิจกรรมมากที�สดุ โดยให้ยกมือแสดงความคิดเห็นเพียงคนละ 1 ครั (ง โดยต้องไม่
ยกให้กบักลุม่ของตนเอง 

ขั Pนสรุปผล 1. ผู้วิจยัอภิปรายร่วมกบันกัเรียนถึงประโยชน์ที�ได้รับ และสาเหตทีุ�กลุ่มนั (นๆ ได้รับ
คะแนนเสียงสงูสดุ 

2. ผู้วิจยัตั (งคําถามนํา เพื�อซกัถามถึงปัญหา และการร่วมมือกนัทํางานภายในทีม 

เกณฑ์การประเมิน 1. สังเกตและประเมินพฤติกรรมการทํางานร่วมกันของนักเรียนและ
บนัทกึในแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานร่วมกนัโดยผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยั 

3. ประเมินการนําเสนอและการตอบคําถามขั (นสรุปผลของนกัเรียน 
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กิจกรรมครัPงที� 10  การกาํกับอารมณ์ในบริบทการทาํงานเป็นทีม  
กิจกรรม วิชาสังคมศึกษาเรื�องเศรษฐศาสตร์ในบ้าน 

วัตถุประสงค์ 1. เพื�อให้นกัเรียนประยุกต์ใช้ขั (นตอนการฝึกการกํากับอารมณ์ที�ได้เรียนมาเมื�อ
เผชิญกบัสถานการณ์การทํางานเป็นทีมที�เกิดขึ (นจริง 
  2. เพื�อประเมินพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมเพื�อดพูฒันาการทกัษะการทํางานเป็น
ทีมของนกัเรียน 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. กระดาษชาร์ตแผน่ใหญ่ กลุม่ละ 2 แผน่ สําหรับ 5-6 กลุม่  
  2. ดนิสอ และสีเมจิก 

ขั Pนนํา   ผู้วิจยัแบง่กลุม่ให้นกัเรียนกลุ่มละ 6 คน โดยสุ่มคละผู้หญิง 3 คนและผู้ชาย 3 คน 
จากนั (นผู้วิจยักําหนดสถานการณ์กิจกรรมในวิชาเรียนสงัคมศาสตร์เรื�องเศรษฐศาสตร์ในบ้าน โดย
ให้โจทย์ว่า จากเหตุการณ์นํ (าท่วมที�เกิดขึ (น ถ้านักเรียนสามารถร่วมช่วยเหลือครอบครัวในการ
วางแผนรับมือกบันํ (าทว่มได้ ให้นกัเรียนปรึกษากนั 2 หวัข้อ คือ 1) 5 สิ�งแรกที�นกัเรียนเห็นว่าสําคญั
ที�สดุที�ต้องทําเพื�อเตรียมบ้านให้รับกบันํ (าท่วมคืออะไร และ 2) ถ้านกัเรียนสามารถพายเรือออกไป
ซื (อของได้เพียงครั (งเดียว โดยมีงบประมาณ 500 บาท นกัเรียนจะเลือกซื (ออะไร และเพราะอะไร 
ขั Pนกิจกรรม 1. ให้นกัเรียนในกลุ่มปรึกษากนัแล้วเขียนแนวความคิดในกระดาษชาร์ตแผ่นหนึ�ง 
สว่นอีกแผน่หนึ�งให้เขียนสรุป และให้วาดรูปของที�จะซื (อ โดยให้เวลา 20 นาที 
  2. ให้นกัเรียนสง่ตวัแทนมานําเสนอกลุม่ละไมเ่กิน 3 นาที 
  3. ให้นกัเรียนทกุกลุ่มช่วยกนัตดัสินว่า กลุ่มใดมีความคิดที�ดี มีประโยชน์ มีความ
เหมาะสมที�สดุ และนา่สนใจที�สดุ โดยให้ยกมือแสดงความคิดเห็นเพียงคนละ 1 ครั (ง โดยต้องไม่ยก
ให้กบักลุม่ของตนเอง 
ขั Pนสรุปผล 1. ผู้วิจยัอภิปรายร่วมกบันกัเรียนถึงประโยชน์ที�ได้รับ และสาเหตทีุ�กลุ่มนั (นๆ ได้รับ
คะแนนเสียงสงูสดุ 

2. ผู้วิจยัตั (งคําถามนํา เพื�อซกัถามถึงปัญหา และการร่วมมือกนัทํางานภายในทีม 
เกณฑ์การประเมิน 1. สังเกตและประเมินพฤติกรรมการทํางานร่วมกันของนักเรียนและ
บนัทกึในแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานร่วมกนัโดยผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยั 

2. ประเมินการนําเสนอและการตอบคําถามขั (นสรุปผลของนกัเรียน 
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กิจกรรมครัPงที� 11 การกาํกับอารมณ์ในบริบทการทาํงานเป็นทีม 
กิจกรรม วิชาภาษาอังกฤษแสดงบทบาทสมมติ 

วัตถุประสงค์ 1. เพื�อให้นกัเรียนประยุกต์ใช้ขั (นตอนการฝึกการกํากับอารมณ์ที�ได้เรียนมาเมื�อ
เผชิญกบัสถานการณ์การทํางานเป็นทีมที�เกิดขึ (นจริง 
  2. เพื�อประเมินพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมเพื�อดพูฒันาการทกัษะการทํางานเป็น
ทีมของนกัเรียน 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. กระดาษชาร์ตแผน่ใหญ่ กลุม่ละ 2 แผน่ สําหรับ 5-6 กลุม่  
  2. ดนิสอ และสีเมจิก 

ขั Pนนํา  ผู้ วิจยัให้นักเรียนแบ่งกลุ่มเอง กลุ่มละ 6 คน ก่อนกําหนดโจทย์กิจกรรมโดยให้
นกัเรียนจดัแสดงบทบาทสมมตกิลุม่ละ 1 เรื�อง โดยมีกตกิาคือ ต้องมีตวัละครเป็นชาวตา่งชาติอย่าง
น้อย 1 คน และมีคนไทยอย่างน้อย 1 คน โดยเนื (อหาเป็นอะไรก็ได้ แตใ่ห้มีคําบงัคบัที�ต้องใช้ในการ
พดู 4 คํา คือ movie, friends, funny, English กําหนดความยาว บทบาทสมมติ 1-2 นาที  หรือบท
พดูรวมอยา่งน้อย 10 ประโยค 
ขั Pนกิจกรรม 1. ให้นกัเรียนในกลุ่มปรึกษากนัแล้วเขียนแนวความคิดในกระดาษชาร์ตแผ่น โดย
ให้เวลาปรึกษาและซกัซ้อม 20 นาที 
  2. ให้นกัเรียนสง่ตวัแทนมานําเสนอหน้าชั (นเรียน 
  3. ให้นกัเรียนทุกกลุ่มช่วยกันตดัสินว่า กลุ่มใดทําได้ครบตามกติกา เนื (อหาของ
บทบาทสมมติมีความน่าสนใจและสนกุสนาน โดยให้ยกมือแสดงความคิดเห็นเพียงคนละ 1 ครั (ง 
โดยต้องไมย่กให้กบักลุม่ของตนเอง 
ขั Pนสรุปผล 1. ผู้วิจยัอภิปรายร่วมกบันกัเรียนถึงประโยชน์ที�ได้รับ และสาเหตทีุ�กลุ่มนั (นๆ ได้รับ
คะแนนเสียงสงูสดุ 

3. ผู้วิจยัตั (งคําถามนํา เพื�อซกัถามถึงปัญหา และการร่วมมือกนัทํางานภายในทีม 
เกณฑ์การประเมิน 1. สังเกตและประเมินพฤติกรรมการทํางานร่วมกันของนักเรียนและ
บนัทกึในแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานร่วมกนัโดยผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยั 
   2. ประเมินการนําเสนอและการตอบคําถามขั (นสรุปผลของนกัเรียน 
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กิจกรรมครัPงที� 12  การกาํกับอารมณ์ในบริบทการทาํงานเป็นทีม 
กิจกรรม จัดกีฬาสีเชื�อมสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ 1. เพื�อให้นกัเรียนประยุกต์ใช้ขั (นตอนการฝึกการกํากับอารมณ์ที�ได้เรียนมาเมื�อ
เผชิญกบัสถานการณ์การทํางานเป็นทีมที�เกิดขึ (นจริง 
  2. เพื�อประเมินพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมเพื�อดพูฒันาการทกัษะการทํางานเป็น
ทีมของนกัเรียน 
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ 1. กระดาษชาร์ตแผน่ใหญ่ กลุม่ละ 2 แผน่ สําหรับ 5-6 กลุม่  
  2. ดนิสอ และสีเมจิก 

ขั Pนนํา  ผู้วิจยัแบง่กลุม่ให้นกัเรียน กลุม่ละ 6 คน และให้โจทย์วา่โรงเรียนจะมีการจดักีฬาสี
เชื�อมสมัพนัธ์กนัและอยากให้นกัเรียนร่วมกนัเสนอชนิดของกีฬาที�อยากแข่งขนั 5 ชนิดพร้อมเหตผุล 
และให้นกัเรียนร่วมออกแบบขบวนพาเรดให้สีของตวัเองมีความนา่สนใจและสร้างสรรค์ 

ขั Pนกิจกรรม 1. ให้นกัเรียนในกลุ่มปรึกษากนัแล้วเขียนแนวความคิดในกระดาษชาร์ตแผ่นหนึ�ง 
สว่นอีกแผน่หนึ�งให้เขียนสรุปชนิดของกีฬาและรูปแบบการจดัขบวนพาเรด โดยให้เวลา 20 นาที 
  2. ให้นกัเรียนสง่ตวัแทนมานําเสนอกลุม่ละไมเ่กิน 5 นาที 
  3. ให้นกัเรียนทุกกลุ่มช่วยกันตดัสินว่า กลุ่มใดสามารถจดัชนิดกีฬาได้น่าสนใจ
และขบวนพาเรดของกลุ่มใดน่าสนใจและสวยงามสร้างสรรค์ที�สดุ โดยให้ยกมือแสดงความคิดเห็น
เพียงคนละ 1 ครั (ง โดยต้องไมย่กให้กบักลุม่ของตนเอง 

ขั Pนสรุปผล 1. ผู้วิจยัอภิปรายร่วมกบันกัเรียนถึงประโยชน์ที�ได้รับ และสาเหตทีุ�กลุ่มนั (นๆ ได้รับ
คะแนนเสียงสงูสดุ 

2. ผู้วิจยัตั (งคําถามนําเพื�อซกัถามถึงปัญหาและการร่วมมือกนัทํางานภายในทีม 

เกณฑ์การประเมิน 1. สังเกตและประเมินพฤติกรรมการทํางานร่วมกันของนักเรียนและ
บนัทกึในแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานร่วมกนัโดยผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยั 
   2. ประเมินการนําเสนอและการตอบคําถามขั (นสรุปผลของนกัเรียน 
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ภาคผนวก จ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency) 

1. คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบวดัทกัษะการทํางานเป็นทีม 
2. คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
3. คา่ดชันีความสอดคล้องของโปรแกรมฝึกการกํากบัอารมณ์ 
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ค่าดัชนี %ความสอดคล้องของแบบวัดทักษะการทาํงานเป็นทีม  
 

ทกัษะการทํางาน
เป็นทีม 

S1: นกัเรียนและเพื�อนในกลุม่ได้รับมอบหมาย
จากคณุครูให้หาข้อมลูเพื�อจดับอร์ดเรื�องเกี�ยวกบั
บคุคลสําคญัของไทย นกัเรียนคิดวา่นกัเรียนจะ
ปฏิบตัิตามข้อความตอ่ไปนี :อย่างไร 

  
IOC 
รวม 

ข้อเสนอแนะ 

1. ร่วมวางแผน   
(เชิงลบ) 

1) บอกให้เพื�อนทกุคนในทีมไปค้นข้อมลูทนัที 
 

1   

1. ร่วมวางแผน 
2) ปรึกษากนัเพื�อวางแผนหาข้อมลูและนํามา
เสนอร่วมกนั  

1   

2. ตระหนกัใน
หน้าที� (เชิงลบ) 

3) รอฟังคําสั�งงานจากหวัหน้ากลุม่อย่างเดียว 
 

1   

2. ตระหนกัใน
หน้าที� 

4) ทําหน้าที�ตามที�กลุม่มอบหมายให้อย่างเตม็ที�   0.8 ไมค่วรระบหุน้าที�
เฉพาะเจาะจง
เกินไป อาจเป็น
หน้าที�อื�นๆ ได้ 

3.มีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี  
5) ให้ความช่วยเหลือเพื�อนที�กําลงัทํางานอย่างอื�น
ของกลุม่อยู่เมื�องานตวัเองเสร็จแล้ว 

0.8 

5. การสื�อสาร 
แก้ปัญหา 

6) ปรึกษากบัเพื�อนๆในกลุม่เพื�อแก้ไขปัญหาและ
เสนอความคิดเห็นของตนตอ่ทีม 

1   

4. รักษาบรรยากาศ 
7) คอยให้กําลงัใจเพื�อนๆ และช่วยกนัทํางานด้วย
ความตั :งใจ 

  1   

3. มีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี  
(เชิงลบ) 

8) บอกเพื�อนวา่มีธุระต้องไปทําอย่างอื�นหลงัจาก
ทํางานของตวัเองเสร็จแล้ว  

1 
ปรับไมใ่ห้ข้อความ
เป็นเชิงลบมาก
เกินไป 

5. การสื�อสาร 
แก้ปัญหา  (เชิงลบ) 

9) ไมบ่อกเพื�อนวา่ตวัเองมีความเห็นที�แตกตา่งไป
แตบ่อกให้เพื�อนลงมือทําไปเลย  

1 
เรียงประโยคให้
เข้าใจง่ายขึ :น 

4. รักษาบรรยากาศ 
(เชิงลบ) 

10) หาข้อมลูมาให้กลุม่เสร็จแล้วเอางานอื�นขึ :นมา
ทําขณะนั�งในกลุม่  

0.8 
ปรับเป็นกิจกรรม
อื�นที�ชดัเจนขึ :น 
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ทกัษะการทํางาน
เป็นทีม 

S2: โรงเรียนขอความร่วมมือจากนกัเรียนในการ
เดินขบวนเพื�อรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติดในโรงเรียน
โดยมอบหมายให้ห้องของนกัเรียนจดัขบวนรณรงค์ 
1 ขบวน นกัเรียนคิดวา่นกัเรียนจะปฏิบตัิตอ่ข้อความ
ตอ่ไปนี :อย่างไร 

IOC 
รวม 

ข้อเสนอแนะ 

5. การสื�อสาร 
แก้ปัญหา 

1) นําเสนอความคิดเห็นของตนเองตอ่เพื�อนใน
ทีม 

  1   

1. ร่วมวางแผน 
2) มีสว่นร่วมในการวางแผนและแบ่งงานตาม
ความถนดั 

  1   

3. มีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี  
3) เมื�อเพื�อนในกลุม่ทํางานไมเ่สร็จ นกัเรียนและ
เพื�อนคนอื�นๆจะเข้าไปช่วย 

  1   

5. การสื�อสาร 
แก้ปัญหา (เชิงลบ) 

4) ไมย่อมรับความคิดเห็นของเพื�อนที�เสนอให้
เปลี�ยนสีตวัอกัษรบนผ้า  

1   

1. ร่วมวางแผน  
(เชิงลบ) 

5) ให้เพื�อนๆพดูคยุวางแผนกนัแล้วคอยให้เพื�อน
มาบอกวา่ต้องทําอะไร  

1   

4. รักษาบรรยากาศ 6) เลา่เรื�องสนกุขําขนัขณะทํางานกลุม่ร่วมกนั   1   

3. มีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี 
(เชิงลบ) 

7) ปฏิเสธเมื�อเพื�อนให้ช่วยทํางานอื�นเพราะไมใ่ช่
เพื�อนสนิทของตวัเอง  

1   

2. ตระหนกัใน
หน้าที� 

8) ตั :งใจทํางานตามหน้าที�ที�ทกุคนได้ร่วมกนั
กําหนดไว้  

1   

4. รักษาบรรยากาศ 
(เชิงลบ) 

9)แสดงถงึความกงัวลและกลวังานไมเ่สร็จขณะ
ทํางานในกลุม่ตลอดเวลา  

1   

2. ตระหนกัหน้าที� 
(เชิงลบ) 

10)ให้เพื�อนคนอื�นมาทํางานแทนตวัเองเพราะ
นกัเรียนมีงานอื�นที�ยงัทําไมเ่สร็จ  

1   
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ทกัษะการทํางาน
เป็นทีม 

S3: ในวิชาเรียนสงัคมศาสตร์ ครูให้นกัเรียนใน
ห้องแบ่งกลุม่กนัเพื�อทํารายงานเกี�ยวกบั
วฒันธรรม 

  
IOC 
รวม 

ข้อเสนอแนะ 
ของประเทศตา่งๆ นกัเรียนมีความเห็นอย่างไรตอ่
ข้อความตอ่ไปนี : 

1. ร่วมวางแผน 1) ร่วมปรึกษากบัเพื�อนเพื�อวางแผนการทํางาน   1 
ปรับข้อความให้
กระชบั 

2. ตระหนกัใน
หน้าที� 

2) นกัเรียนตั :งใจปฏิบตัิงานตามที�ทกุคนได้ตกลง
ร่วมกนัไว้แล้ว 

  1   

5. การสื�อสาร 
แก้ปัญหา 

3) เมื�อพบปัญหา นกัเรียนบอกเพื�อนให้มา
ปรึกษาร่วมกนัเพื�อแก้ไข 

  1   

2. ตระหนกัใน
หน้าที� (เชิงลบ) 

4) บอกเพื�อนในกลุม่วา่ช่วยงานไมไ่ด้เพราะต้อง
ทําการบ้านของตนก่อน  

1   

4. รักษาบรรยากาศ 
5) ให้กําลงัใจเพื�อนทกุคนวา่งานจะเสร็จสมบรูณ์
ทนัเวลา  

1   

3. มีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี 
(เชิงลบ) 

6) ปฏิเสธเพื�อนที�ให้ช่วยพิมพ์งานเพราะตวัเองไป
ซื :ออปุกรณ์ให้กลุม่แล้ว  

1   

5. การสื�อสาร 
แก้ปัญหา (เชิงลบ) 

7) ยืนยนัความคิดตนเองและไมเ่ห็นด้วยกบั
ความคิดเห็นที�เพื�อนนําเสนอ  

0.67 
ปรับข้อความให้
สะท้อนเชิงลบ
ชดัเจนขึ :น 

1. ร่วมวางแผน  
(เชิงลบ) 

8) สั�งให้เพื�อนทํางานตามรูปแบบที�นกัเรียนคิด
เอง  

1   

3. มีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี  
9) นกัเรียนจะเข้าไปช่วยเพื�อนเมื�อเห็นวา่เพื�อน
กําลงัมีปัญหาขณะทํางานกลุม่  

1   

4. รักษาบรรยากาศ 
(เชิงลบ) 

10) บอกเพื�อนให้ทํางานเร็วๆ และขู่วา่ครูจะหกั
คะแนนถ้าสง่ไมท่นั  

1   
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ดัชนีความสอดคล้องแบบสังเกตพฤตกิรรมทักษะการทาํงานเป็นทีม 

ทกัษะการทาํงาน  
เป็นทมี 

พฤตกิรรมที�ประเมิน 
IOC 
รวม 

ข้อเสนอแนะ 

1. ร่วมกําหนด
เป้าหมาย และแบ่ง
หน้าที�กนัทํางาน 

วางแผนและปรึกษากนัในทีม  1   

กําหนดหน้าที�ของสมาชิก   1   

2. ตระหนกัในบทบาท
หน้าที�ของตนเอง 

ชว่ยทีมคิดระดมสมอง   0.8   

ทําตามหน้าที�ตนเอง เป็นคนเขียนหรือ
นําเสนอหน้าชั :น  

1   

3. มีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี 
พึ�งพาอาศยัและ
ช่วยเหลือกนั 

ชว่ยอํานวยความสะดวก สง่ของให้เพื�อน 
 

1   

อาสาทําหน้าที�ในทีม 
 

1 
 

4. รักษาบรรยากาศ
ในการทํางานและ
ปรับตวัหากนั 

บอกเพื�อนให้ชว่ยกนัทํางาน 
 

1 
 

อยูร่่วมในทีม ไมแ่ยกตวัออกไป 
 

1 
 

5. มีการสื�อสารแบบ
เปิด มีการปรึกษาและ
แก้ไขปัญหาร่วมกนั 

เสนอความคิดเห็นตนเอง รับฟัง สนบัสนนุ
เพื�อน  

1 
 

ใช้ภาษาเหมาะสม ร่วมแก้ปัญหาในทีม 
 

1 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของโปรแกรมการกาํกับอารมณ์ 

กิจกรรม 
 

เนื Pอหากิจกรรมกลุ่มทดลอง IOC  ข้อเสนอแนะ 

ครัPงที� 1 
ปฐมนิเทศ 

ชี (แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ทํากิจกรรมกลุ่ม
ละลายพฤติกรรม เ ริ� มการฝึกการประเมิน
อารมณ์ตนเอง การหาสาเหตขุองอารมณ์เชิงลบ  

1  

ครัPงที� 2 
อารมณ์ดีมีสขุ 

การฝึกการตั (งเป้าหมายและวางแผนเพื�อกําจัด
อารมณ์เชิงลบ 

1  

ครัPงที� 3 
นิทานอารมณ์ 

การฝึกการวางแผนเพื�อกําจดัอารมณ์เชิงลบ การ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร กํ า กั บ อ า ร ม ณ์  แ ล ะ ก า ร
ประเมินผลลพัธ์ โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ที�ตั (งไว้ 

0.8 เพิ�ม
รายละเอียด
กิจกรรมการ
ตั (งเป้าหมายให้
ชดัเจนขึ (น 

ครัPงที� 4 
ฉนัจะทําอย่างไร 

การฝึกการจดัการกับอารมณ์เชิงลบโดยเน้นการ
ใช้การจดัการกบัอารมณ์ที�มุ่งเน้นการแก้ที�ปัญหา 
มากกว่าแก้ที�อารมณ์ การติดตามผลการกํากับ
อารมณ์และการประเมินผลของการกระทํา 

1  

ครัPงที� 5 
ฝึกการกํากบัอารมณ์ 

จากสถานการณ์ 
เรื�อง “ขายอะไรดี” 

การฝึกกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 ขั (นตอน 
ในบริบทการทํางานร่วมกัน ด้วยสถานการณ์
จําลอง  

1  

ครัPงที� 6 
ฝึกการกํากบัอารมณ์ 
จากเกม “อย่าปลอ่ย

มือ” 

การฝึกกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 ขั (นตอน 
ในบริบทการทํางานร่วมกัน ด้วยการเล่นเกม
กลุม่ 

1  

ครัPงที� 7 
ฝึกการกํากบัอารมณ์ 

จากสถานการณ์ 
เรื�อง “ต้องช่วยกนั” 

การฝึกกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 ขั (นตอน 
ในบริบทการทํางานร่วมกัน ด้วยสถานการณ์
จําลอง  

1  
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กิจกรรม 
 

เนื Pอหากิจกรรมกลุ่มทดลอง IOC  ข้อเสนอแนะ 

ครัPงที� 8 
ฝึกการกํากบัอารมณ์  
จากบทบาทสมมติ 
เรื�อง “งานของเรา” 

การฝึกกระบวนการกํากับอารมณ์ทั (ง 5 ขั (นตอน 
ในบริบทการทํางานร่วมกนั ด้วยบทบาทสมมติ 

1  

ครัPงที� 9 
บริบทการทํางาน

ร่วมกนั 
“กิจกรรมออกร้าน

งานโรงเรียน” 

ให้นําเสนอแนวคิดกิจกรรมสําหรับออกร้านที�
น่าสนใจและมีความสนกุสนาน 

1  

ครัPงที� 10 
บริบทการทํางาน

ร่วมกนั 
“กิจกรรมกลุม่ในชั (น
เรียนวิชาสงัคมศกึษา 
เรื�องเศรษฐศาสตร์ใน
บ้าน” 

ให้นําเสนอแนวคิดเพื�อรับมือกับภาวะนํ (าท่วม 
และสิ�งจําเป็นที�ต้องมีในภาวะนํ (าทว่ม 

1  

ครัPงที� 11 
บริบทการทํางาน

ร่วมกนั 
“กิจกรรมกลุม่ในชั (น

เรียนวิชา
ภาษาองักฤษ” 

ให้ช่วยกันสร้างบทสนทนาพร้อมออกมาแสดง
บทบาทสมมติจากคําศพัท์ที�กําหนดให้ 

1  

ครัPงที� 12 
บริบทการทํางาน

ร่วมกนั 

“กิจกรรมจดักีฬาสี
เชื�อมสมัพนัธ์” 

ให้นําเสนอชนิดกีฬา 5 ชนิดที�อยากแข่งใน
กิจกรรมกีฬาสีพร้อมเหตผุล 

1  
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ภาคผนวก ฉ 

คุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
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การหาคุณภาพแบบสังเกตพฤตกิรรมการทาํงานเป็นทีม 
 ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยั 4 ท่าน ทดลองใช้แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมโดยสงัเกต
พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมนกัเรียนประถมศึกษาปีที� 6 ระหว่างการทดลองวิทยาศาสตร์ เพื�อใช้
ตรวจสอบคณุภาพของแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีม ผลการสงัเกตเป็นดงัตารางตอ่ไปนี : 
ตารางที� 1 ผลการสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียน จํานวน 6 คน ก่อนการทดลอง 
นกัเรียนคนที� ผู้ วิจยั ผู้ช่วยวิจยัที�  1 ผู้ช่วยวิจยัที�  2 ผู้ช่วยวิจยัที�  3 ผู้ช่วยวิจยัที�  4 

1 6 6 6 6 7 
2 7 8 6 7 7 
3 8 6 7 8 7 
4 7 8 7 6 7 
5 9 8 8 8 9 
6 7 8 8 7 8 

ตัวอย่างการหาคุณภาพของแบบสังเกตพฤตกิรรมการทาํงานเป็นทีม 
แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนประถมศกึษาปีที� 6 มีการตรวจสอบความเที�ยง
ระหว่างผู้ สงัเกตโดยใช้สูตรการหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ดงันี : 
ตารางที� 2  ตวัอย่างการคํานวณคะแนนพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนที�สงัเกตโดย
ผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัที� 1 ในการตรวจสอบคณุภาพเครื�องมือวิจยั 

นกัเรียนคนที�  ผู้วิจยั 
X 

 
X2 

  ผู้ช่วยวิจยัที�  1 
Y 

 
Y2 

 
XY 

1 6 36 6 36 36 
2 7 49 8 64 56 
3 8 64 6 36 48 
4 7 49 8 64 56 
5 9 81 8 64 72 
6 7 49 8 64 56 
Σ 44 328 44 328 324 
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แทนคา่ในสตูร 

  r xy  =       N ∑ xy - (∑x) (∑y) 

   √[N ∑x2 – (∑x)2] [N ∑y2 – (∑y)2] 
  เมื�อ   x  แทน ค่าของตวัแปรตวัที� 1 (คะแนนจากผู้วิจยั) 
    Y แทน ค่าของตวัแปรตวัที� 2 (คะแนนจากครูคนที� 
1) 
    N แทน จํานวนนกัเรียนที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
 จากข้อมลูในตารางที� 2 แทนค่าในสตูร 

r xy  =       6 (324) - (44) (44) 
   √[6 (328) – (1936)] [6 (328) – (1936)] 

r xy  =           8 
   √(12)(12) 
   

  r xy  =    .67 
 

ค่าความสัมพนัธ์หรือความสอดคล้องกันของคะแนนพฤติกรรมการทํางานเป็น
ทีมของนกัเรียนที�ได้จากการสงัเกตโดยผู้ วิจยัและผู้ ช่วยวิจยัที� 1 คือ .67 ซึ�งอยู่ในช่วง
ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่าง .60-.80 แสดงให้เห็นว่า การสงัเกตพฤติกรรมการทํางาน
เป็นทีมของนกัเรียนโดยผู้วิจยัและผู้ ช่วยวิจยัที� 1 มีความสมัพนัธ์กนัสงู  
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ภาคผนวก ช 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การทดสอบระดับเกรดเฉลี�ย (GPA)  และคะแนนแบบวัดทักษะการทาํงานเป็นทีมก่อน
การทดลอง (Pretest) ของกลุ่มทดลอง (Group 1) และกลุ่มควบคุม (Group 2) 
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การหาความเที�ยงแบบวัดทักษะการทาํงานเป็นทีมโดยค่าสัมประสิทธิ6ครอนบัคแอลฟา 

 
 

การทดสอบความแตกต่างคะแนนแบบวัดทักษะการทาํงานเป็นทีมหลังการทดลองของ
กลุ่มทดลอง (group 1) และกลุ่มควบคุม (group 2) 
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การทดสอบความแตกต่างคะแนนแบบวัดทักษะการทาํงานเป็นทีม ก่อนและหลังการ
ทดลองของกลุ่มทดลอง 
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การทดสอบความแตกต่างคะแนนแบบวัดทักษะการทาํงานเป็นทีม ก่อนและหลังการ
ทดลองของกลุ่มควบคุม 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวปริณดา เลิศศรีมงคล เกิดเมื�อวนัที� 28 พฤษภาคม พ.ศ.2523 ที�จงัหวดัพิษณุโลก 
สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากคณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ. 2546 เข้าศึกษาตอ่ในหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 
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