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1551116 Business Writing 1 

 

Directions This test is a test to evaluate business English writing ability of first-year 

students  

  and is divided into 3 parts as follow: 

  Part 1 Parts of a business letter 

- Match each part of the letter with the provided lists: 1 – 14.  (14 points) 

  Part 2 Expressions, grammar and punctuations 

- A. Match the expressions in the first column to the best answer in the 

second column: questions 15 – 24. (10 points) 

- B. Put the words in correct order and add punctuations where necessary: 

questions 25 – 34. (10 points) 

Part 3 Business letter writing 

- You are the Personnel Manager at the Provincial Assurance Co.  You have 

received this letter from Maria Mantilla.  You would like to have her 

curriculum vitae (CV) so that you can review her experience.  Write a 

reply letter to Maria Mantilla.  A business letter in part 1 can help you and 

follow these steps: (10 points) 

 

Time: 1.30 hours 
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Name ______________________________ ID student ______________ Section _____ Date _____ 

 

 

PART 1 PARTS OF A BUSINESS LETTER 

Match each part of the letter with the provided lists.  (14 points) 

 

- Copy notation  _____ 

- Date   _____ 

- Complimentary close _____ 

- Inside address _____  

- Job title   _____  

- Salutation  _____  

- Body   _____  

- Signature  _____  

- Writer’s name _____  

- Subject line  _____ 

- Letterhead or  

sender’s address  _____  

- Reference   _____  

- Typist’s initials _____  

- Enclosure   _____ 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Fortune Cookies 
1206 Orchard Road 

Singapore 
 
(2) 31 March 20--  
 
(3) Mr. Michael Green                         (4) Your ref: 1209/A 
      Sales Manager                                       Our ref: JM 43Z 
      Overlong Batteries 
      171 Choi Hung Road  
      Hung Hom, Hong Kong 
 
(5) Dear Mr. Green 
 
(6) Subject: Order No. 768197 
 
(7) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  
      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
(8) Yours sincerely 
 
(9) Linda White 
 
(10) Linda White  
 

(11) Purchasing Officer 
 
(12) LW/ab 
 
(13) Enc. 
 
(14) cc: Richard Red  
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PART 2 EXPRESSIONS, GRAMMAR AND PUNCTUATION 

A. Match the expressions in the first column to the best answer in the second column. (10 

points) 

 

15. I am planning to come and study in London  a. each of the problems below. 

      next summer and ….. 

16. We would be grateful if you …..   b. enquiring about our prices. 

17. I look forward to…..      c. receiving your order / products  

       / reply. 

18. Thank you for your telephone call today, ….. d. would be grateful if you could  

       send me a prospectus and details  

       of your fees.   

19. We hope to hear from you again soon and  e. a quotation for X. 

     can assure …..        

20. One of the machines you sent us was damaged, ….. f. could confirm shipping and  

       delivery dates. 

21. Unless we hear from you within seven days, ….. g. when X will be in stock. 

22. I explain…..      h. we will be forced to take legal 

       action. 

23. Please send me…..      i. you that your order will be 

       dealt with promptly.  

24. Please inform…..     j. we would be grateful if you  

       could send us a replacement. 

 

---------------------------------------- 

B. Put the words in correct order and add punctuations where necessary. (10 points) 
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25. current catalogue / Could / for X / price list / and / your / send / please / you 

___________________________________________________________________________________ 

26. future / will place / the / in / we / If / further orders / with you / is satisfactory / the 

product  

___________________________________________________________________________________ 
 

27. Please / information / me / any further / if / contact / need / you 

___________________________________________________________________________________ 
 

28. information / further / will be / We / pleased / you / to / send  

___________________________________________________________________________________ 
 

29. CIF prices Kobe / current catalogue / enclosed / quoting / price list / and / Please / find / 

our  

___________________________________________________________________________________ 
 

30. please / soon / deliver / you / we / Unfortunately / them / could / the filling cabinets / 

received / yet / have not 

___________________________________________________________________________________ 
 

31. the goods / I / we / that / your company / supplied / been / have not / from / ordered / you 

/ am writing / to / inform  

___________________________________________________________________________________ 
 

32. The mistake / corrected / our machines / which / has / now / been / in one of / a fault / 

was / due to  

___________________________________________________________________________________ 
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33. of X / quotation / appreciated / would be / Your  

___________________________________________________________________________________ 

34. No. DR4321 / official / our / Please / find / enclosed / order  

___________________________________________________________________________________ 

 

---------------------------------------- 

 

PART 3 BUSINESS LETTER WRITING  

You are the Personnel Manager at the Provincial Assurance Co.  You have received this letter  

from Maria Mantilla.  You would like to have her curriculum vitae (CV) so that you can  

review her experience.  Write a reply letter to Maria Mantilla.  A business letter in part 1 and 

the steps below will help you: 

 Dear … 

 For opening the letter, say what you are writing about. 

 Ask Maria to send you her CV (Please could you …).  Tell her why you want it. 

 Close the letter. 

 Sign it with your name and title (Personnel Manger)  
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       Calle Dia 1206 

       Jardines del Bosque 

       Sec. Juarez, Guadalajara 

Jalisco 
 

       31 March 20-- 
 

The Personnel Manager 

Provincial Assurance Co. 

Ave. de la Reforma 456 

Mexico, DF 
 

Dear Sir or Madam 
 

I am writing to enquire if there are any vacancies in your office for a bilingual secretary 

(Spanish-English) 
 

I have over ten years’ experience in office work, including four years with the National 

Bank of Mexico.  At present, I am working for Automobiles Mexicanos in Guadalajara 

but I will soon move to Mexico City to live. 
 

I look forward to hearing from you. 
 

Yours faithfully 
 

Maria Mantilla 

Ms Maria Mantilla 
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บันทึกการเรียนรู ้

วิชาการเขียนเชงิธุรกิจ (Business Writing 1) 

ภาคเรียนที่ 2/2554 

ชื่อ ______________________________________ รหัสนักศึกษา _______________ ตอนเรียน _____ 

 

หัวข้อ สิ่งที่ได้เรียนรู้ หมายเหตุ 

Business English letter 

 

  

Parts of a letter 

 

  

Letter of order 

 

  

An acknowledging an order 

 

  

Letter of inquiry 

 

  

A reply to a letter of inquiry 

 

  

A claim letter 

 

  

An acknowledgment 

 

  

 

- What have you learnt today? (ท่านได้เรียนรู้อะไรบ้าง โปรดระบุรายละเอียด) 

- Have new vocabulary or expressions / ideas been introduced?  Explain. (มีค าศัพท์ใหม่ 

ส านวน หรอืแนวคิดใหม่ ๆ ที่ได้เรียนรู้หรอืไม่ โปรดอธิบาย) 

- What do you like or dislike about the learning activities?  Why do why don’t you like them? 

(มีอะไรบ้างที่ชอบหรอืไม่ชอบในการท ากิจกรรมการเรียนการสอน เพราะเหตุใด โปรดอธิบาย) 
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ภาคผนวก ค 

 

รูปแบบการเรียนการสอน 

1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานรว่มกับ  

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการ

เขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 

2. คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นกระบวนการและ

ผลงานร่วมกับการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเองเพื่อเสรมิสร้าง

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกจิ 

3. ตัวอย่างแผนการสอน 
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รูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการ

น าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 

 การศกึษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาคนดัง

ปรากฏในบทความเรื่องพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวว่า"การศกึษาเป็นเครื่องมอื

อันส าคัญในการพัฒนาความรู ้ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล 

เพื่อให้เป็นพลเมืองดมีีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็ย่อมท าได้สะดวกราบรื่น 

ได้ผลที่แน่นอนและรวดเร็ว” (พระราชด าริที่ส าคัญเกี่ยวกับการศกึษา, 2550: ออนไลน์)  

สังคมโลกปัจจุบันเป็นสังคมข้อมูลขา่วสาร ความก้าวหน้า ความเคลื่อนไหวและการ

เปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม มผีลกระทบทั่วถึงอย่างรวดเร็ว บุคคลในสังคมตอ้ง

ติดตอ่เพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคมหรอืเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ภาษาต่างประเทศจงึกลายเป็นเครื่องมอื

อันส าคัญยิ่งในการสื่อสารความรู้สกึนึกคิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจกันและกันในการศกึษาหาข้อมูล

ความรู ้และถ่ายทอดวิทยาการตา่งๆ ในด้านเศรษฐกิจภาษามีความจ าเป็นยิ่งขึ้นในการเจรจา

ต่อรองด้านการค้าและการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการรู้ภาษาต่างประเทศจะ

ช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างชนชาติไทยและชนชาติอื่นเพราะมีความเข้าใจวัฒนธรรมที่

แตกต่างกันของแต่ละเชือ้ชาติ ท าให้สามารถปฏิบัติตนต่อกันได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม มีความ

เข้าใจและภาคภูมใิจในภาษาและวัฒนธรรมไทย สามารถถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยไปสู่สังคมโลก 

(กรมวิชาการ. 2545: 1) 

ความส าคัญของภาษาอังกฤษในการสื่อสาร มิใช่เป็นเพียงแค่ใช้อยู่เฉพาะในกลุ่มของผู้ที่รู้

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่เท่านั้น หากภาษาอังกฤษยังใช้เป็นภาษากลางในการตดิต่อสื่อสารกัน

ระหว่างประเทศด้วย ส าหรับประเทศที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแมเ่กือบทั่วโลก รวมทั้งประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน คอื อนิโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ สิงคโปร์ บรูไน ดารุสซาลาม เวียดนาม 

พม่า ลาว และกัมพูชา แมว้่าประเทศไทยจะใช้ภาษาไทยเป็นภาษาราชการและประชากรในประเทศ

ไทยใช้ภาษาไทย ในการตดิต่อสื่อสารกันในชีวติ ประจ าวัน แต่จากความเจรญิก้าวหนา้ทางดา้น

วิทยาการตา่งๆ รวมทั้งการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว ส่งผลท าให้ภาษาอังกฤษมีบทบาทต่อการ

ด ารงชีพของคนไทยมากยิ่งขึน้ ทั้งในด้านการศกึษา การประกอบอาชีพและการพักผอ่นหย่อนใจ 

จะเห็นได้ว่าต าราทางวิชาการสมัยใหม่ ตลอดจนสินคา้เกือบทุกประเภทจะเขียนเป็นภาษาอังกฤษ
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เป็นส่วนใหญ่ จนเกิดมธีุรกิจการสอนภาษาอังกฤษที่เจรญิเติบโตขึน้อย่างมากมายในทุกภูมภิาค

ของโลก ธุรกิจการพิมพ์ส่วนใหญ่ต้องอาศัยภาษาอังกฤษในการพิมพค์วบคู่ไปกับภาษาของท้องถิ่น 

รายการวิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออื่นๆ และอาชีพทั้งหลายล้วนตอ้งอาศัยภาษาอังกฤษด้วยกันทั้งสิน้

ท าให้ผู้เข้าสู่อาชีพตา่งๆ ตอ้งขวนขวายหาความรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษตามไปด้วย 

(ปริญญา เกือ้หนุน. 2538: 82) 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจงึเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการสื่อสารในหลาย

โอกาสและเพื่อวัตถุประสงค์ตา่งๆ การสื่อสารที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคอืการเขียน เพราะการ

เขียนเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิด และใช้เป็นหลักฐานการอ้างอิงได้ นอกจากนีก้าร

เขียนยังสามารถใช้เพื่อการสื่อสารทางสังคม เพื่อประกอบอาชีพและเพื่อการศกึษา แตส่ าหรับ

บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยนั้นเป็นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาต่างประเทศ เนื่องจากไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ โอกาสในการใชท้ักษะ

การฟังและพูดในสถานการณ์จริงส าหรับนักเรียนไทยส่วนใหญ่จึงมีน้อยกว่าทักษะการอา่นและการ

เขียนที่สามารถใช้ได้ในการศกึษาค้นคว้าได้ตลอดเวลา (สายสุนีย์ เติมสนิสุข, 2549)  

 การที่ผูเ้ขียนจะถ่ายทอดความคิดไปยังผูอ้่านได้ดีนัน้จะต้องมคีวามรูใ้นเรื่องที่จะเขียน มี

จุดประสงคใ์นการสื่อสารว่าจะสื่อให้ผูอ้่านเข้าใจไปในแนวทางที่ต้องการอย่างไร โดยใช้ภาษาเป็น

เครื่องมือในการสื่อสาร เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ดังความหมายที่ Brown (2000: 

333) และ Hedge (2000: 407) กล่าวว่า การเขียนเป็นการใชภ้าษาแทนค าพูดด้วยตัวอักษร 

ถ่ายทอดประสบการณ์และความรูส้ึกของผูเ้ขียนเป็นตัวอักษรที่มีความหมายในบริบทของการ

สื่อสาร สอดคล้องกับ สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2532: 75) ที่กล่าวว่าผูท้ี่เขียนตอ้งเป็นผู้รวบรวม

ข้อมูลโดยเลือกสิ่งที่ตอ้งการจะถ่ายทอดน ามาเรียงโดยใช้ความรูด้้านกลไกภาษา  

นอกจากนั้น การวิจัยหลายเรื่องที่ศกึษาเรื่องปัญหาในการเขียนของนักเรียนและนักศกึษา

ในประเทศไทยมีความสอดคล้องตรงกันว่า นักเรียนและนักศึกษามีปัญหาการด้านความสามารถใน

การใชภ้าษาอังกฤษทางดา้นทักษะการเขียน เช่น พระมหาสุรวิทย์ มั่นหมาย (2548) ท าการศกึษา

ปัญหาการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ วทิยาลัยศกึษาเพชรบุรี พบว่า เนื้อหาวิชาไม่เน้นในภาพปฏิบัติท าให้นักศึกษา

ขาดทักษะ และความไม่เพียงพอของเนือ้หาภาษาที่จะใช้ไปศกึษาต่อ และจะน าไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารได้ถูกต้องตามหลักภาษาและความเหมาะสมกับ

วัฒนธรรมและการใช้ภาษาอังกฤษหรอืน าไปใช้ประกอบอาชีพได้ตามความจ าเป็น อมรพรรณ 
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จ าปา (2546) ท าการศกึษาเรื่องความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศกึษาช้ันปีที่ 4 

และ ช้ันปีที่ 2 คณะบริหารธุรกิจสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ จ านวน 

150 คน พบว่า มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษทางดา้นทักษะการฟังและการเขียนอยู่ใน

ระดับอ่อน ทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง และทักษะการอา่นอยู่ในระดับค่อนข้างออ่น โดยมี

ผลรวมของความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะอยู่ในระดับค่อนขา้งอ่อน ซึ่งมีสาเหตุ

จากการขาดความรูด้้านค า ศัพท์และโครงสร้างทางไวยากรณ์  

 การจัดการศกึษาในปัจจุบันได้มกีารทดลองใชว้ิธีการสอนต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการเขียน

ของผู้เรยีน การสอนเขียนแบบกระบวนการนัน้เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู้สอนใช้เพื่อพัฒนาความสามารถ

ทางการเขยีนของผู้เรยีน Raimes (1983: 18) ได้เสนอขั้นตอนการเขียนแบบเน้นกระบวนการคือ ขั้น

ก่อนการเขียน (Pre-writing) ขั้นลงมอืเขียน (While-writing) และขั้นหลังการเขียน (Post-writing) 

รวมถึงการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อนและผูส้อน ส่วนการเขียนแบบเน้นผลงาน Foster (1983: 

7 – 10), Hansen (1983: 78 – 81) และ Spack (1983: 29 – 34) เสนอว่าวธิีการสอนเขียนแบบเน้น

ผลงาน (Written product) ว่าเป็นวิธีการสอนเขียนที่เน้นการเขียนที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ การ

ใช้ค าเชื่อมในการเชื่อมโยงความคิด การใชค้ าศัพท์การสะกดค าและการใชรู้ปแบบงานที่ถูกต้องเป็น

ตัวอย่างในการสอนเขียน สอดคล้องกับการวิจัยของสุภาณี ชินวงศ์ (2543) เรื่องการศกึษา

ความสามารถในการเขียนของนสิิตวิชาภาษาอังกฤษส าหรับสาขาวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ที่พบว่าในการสอนทักษะการเขียนงานเชิงวิชาการควรเน้นการสอนไวยากรณ์และ

ค าศัพท์ควบคู่ไปกับการสอนกระบวนการคิดและกระบวนการเขียน ควรมีการผสมผสานระหว่าง

การสอนแบบเน้นผลงานและการสอนแบบเน้นกระบวนการ และควรใหน้ิสิตฝึกฝนทั้งการอา่นเพื่อ

เพิ่มพูนความรูด้้านเนือ้หาและฝึกฝนการเขียนทั้งในและนอกชั้นเรียน  

 ส าหรับแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Knowles, 1975: 15) มีความส าคัญคือรู้

ผูเ้รียนที่หาความรูใ้นการเรียนด้วยตนเองจะมีแรงจูงใจในการเรียนและเรียนอย่างมีจุดประสงค์ ท า

ให้สามารถเรียนได้ดีกว่า จดจ าสิ่งที่เรยีนได้นานกว่า น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ดีกวา่ผูเ้รียนที่ได้รับ

จากผู้สอนเพียงอย่างเดียว และการเรียนรูด้้วยการน าตนเองถือว่าเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับการอยู่

รอดของมนุษย์และเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการศึกษาที่ตอ่เนื่องตลอดชีวติซึ่งนัดดา อังสุโวทัย 

(2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาเคมีที่เน้นกระบวนการเรียนรู้

แบบน าตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาเคมี พบว่า 
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รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพท าให้ผู้เรยีนกลุ่มทดลองมีทักษะพืน้ฐานการ

เรียนรู้ระดับสูงได้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มลีักษณะการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การจัดการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง จะสามารถช่วยใหผู้เ้รียนมีความในการเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เนื่องจากผู้เรยีนจะได้มโีอกาสฝกึคิด ฝกึเขียนและปรับวิธี

เขียนที่เหมาะสมกับตนเองและสถานการณ์ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญส าหรับพื้นฐานในการอาชีพ 

และการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ อกีทั้งมีความสอดคล้องกับแนวการจัดการเรียนการสอนใน

ปัจจุบันที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรูอ้ย่างอสิระตามความต้องการและ

ความสนใจ  

 

แนวคดิพื้นฐาน 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed Learning)  

 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed Learning)  

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed Learning) Knowles (1975:18)  

Brockett และ Hiemstra (1991) ให้ความหมายของการเรียนรูแ้บบชีน้ าตนเองว่า ผูท้ี่เริ่มเรียนรูด้้วย

ตนเองจะเรียนรู้ได้มากกว่าและดีกว่าผูท้ี่รอรับจากผู้อื่น จะเรียนอย่างตั้งใจ มีจุดมุ่งหมายและมี

แรงจูงใจสูง นอกจากนั้นผู้ที่เรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองยังได้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ดีกว่าและ

ยาวนานกว่าผูท้ี่รอรับความรู้ การเรียนรูด้้วยการช้ีน าตนเองเป็นคุณลักษณะที่มอียู่ในทุกคน 

เพียงแต่จะมีมากหรือนอ้ยเท่านั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ แต่ผู้เรยีนรับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้เพิ่ม

มากขึ้น มีทัศนคติที่เป็นบวกต่อผู้สอนมากขึ้น มั่นใจในการเรียนรู้ได้ของตนเองมากขึ้น การเรียนรู้

ด้วยการช้ีน าตนเองมหีลากหลายรู้แบบ เชน่ การอา่น การเขียน การเสาะหาความรู้โดยการ

สัมภาษณ์ การศกึษาเป็นกลุ่ม ทัศนศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเ้ช่ียวชาญหรอืผูส้อน 

การหาความรูโ้ดยใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ผู้สว่นที่ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกมีบทบาทใน

การรว่มปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิด เป็นแหล่งความรู้ตามที่ผูเ้รียนตอ้งการ มีความสัมพันธ์อันดี

กับผูเ้รียน มีสว่นรว่มในการถ่ายโอนบทบาทการเรียนการสอนและสนับสนุนให้ผู้เรียนคิดอย่าง

แตกฉาน (Critical thinking) แตก่ารเรียนรูด้้วยการช้ีน าตนเองไม่สามารถแก้ปัญหาในการเรียนรู้ได้

ทุกปัญหา ในบางกรณีอาจมีขอ้จ ากัดบ้าง เชน่ ในบางสังคมและวัฒนธรรม 

สรุปได้วา่ การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ประกอบด้วย ความรับผดิชอบส่วนบุคคล 
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ที่มอียู่ในผู้เรยีน และแสดงออกในกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการน า

ตนเองประกอบกับเป็นจุดเริ่มของการน าตนเองในการเรียนรู้ และในบริบททางสังคมซึ่งได้แก่ 

ขอบเขตของกิจกรรมการเรียนรู้หรือผลของกิจกรรมที่ถูกสร้างขึ้น 

การสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ (Process Writing) 

Raimes (1983: 6) และ Nunan (1999: 273 – 274; อ้างถึงใน White and Arndt,  

1991) ว่าการเขียนแบบเน้นกระบวนการ (Process ไriting) เป็นการผลิตงานเขียนที่ผู้เรียนต้อง 

ปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างครบถ้วน โดยย้อนกลับไปมาจนกว่าจะได้งานออกมาสมบูรณ์ ไรมส์ การ

ท ากิจกรรมการเขียนในห้องเรียน ควรใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมกลุ่มตลอดกระบวนการ และให้ผูเ้รียนที่

มีความสามารถทางการเขียนเป็นหัวหนา้กลุ่มเพื่อช่วยเหลอื ตรวจเช็ค แนะน าผูเ้รียนที่มี

ความสามารถน้อยกว่า ตามขั้นตอนในการส่งข้อมูลย้อนกลับตามกระบวนการ จะท าให้ผู้เรยีนที่มี

ความสามารถน้อยกว่ามองเห็นแนวทางในการเขียนและพัฒนางานเขียนของตนให้ดียิ่งขึน้ 

การสอนเขียนแบบเน้นผลงาน (Product Approach) 

Raimes (1983: 6 – 7) และ Brown (2000: 335) กล่าวว่าการสอนเขียนแบบเน้น 

ผลงาน (Product Approach) เป็นการสอนที่เน้นให้ผูเ้รียนเขียน เลียนแบบ คัดลอกตามตัวอย่างที่

ผูส้อนก าหนดให้ โดยผู้เรยีนต้องอยู่ในกรอบควบคุม รวมทั้งให้ความส าคัญที่ความถูกต้องของตัว

ภาษา (Accuracy) เป็นการมุง่สอนรูปแบบและกฎเกณฑ์ของภาษามากกว่าการพัฒนา

ความสามารถในการเขียน 

 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานรว่มกับการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ สร้างขึน้

โดยผา่นขั้นตอนการสร้างอย่างเป็นระบบ และมีองค์ประกอบหลายองค์ประกอบซึ่งมีความส าคัญ 

สอดคล้องและส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. หลักการ 

2. วัตถุประสงค์ 

3. เนือ้หา 

4. กิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
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1. ขั้นเตรยีมการ เป็นขั้นการกระตุ้นให้ผู้เรยีนเชื่อมโยงความรูก้ับประสบการณ์เดิมของตนกับ

สถานการณใ์หม่ ซึ่งเป็นหัวข้อเกี่ยวกับการเขียนเชงิธุรกิจที่ใช้ในการตดิต่อที่มคีวามสอดคล้องกับ

สาขาวิชา ประสบการณ์ และความสนใจของผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรยีนมีขอ้มูลพืน้ฐานในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ดังนี้ 

1.1 สร้างความเข้าใจกับผูเ้รียนเกี่ยวกับการเรียนเรียนการสอน ผูส้อนน าเสนอขอบเขตการ 

เขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจผา่นสถานการณ์จริง เชื่อมโยงเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับซึ่งเป็นการ

เขียนที่ใชใ้นการตดิต่อที่มคีวามสอดคล้องกับสาขาวิชา ประสบการณ์ ความสนใจและเหมาะสมกับ

ผูเ้รียนเพื่อให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการเขียน 

1.2 เชื่อมโยงประสบการณ์และความรูเ้ดิมกับประสบการณ์และความรูใ้หม่ ผูเ้รียนและ 

ผูส้อนร่วมกันอภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเชื่อมโยงสถานการณ์ที่ผู้สอนน าเสนอในข้อ 1.1 

กับประสบการณใ์หม่ของผู้เรียนในแงมุ่มที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรยีนมีขอ้มูลในการเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งผูเ้รียนเป็นผู้ระบุและเลือกสิ่งที่ผูเ้รียนต้องการจะศึกษาด้วยตนเอง  

2. ขั้นการเรียนการสอน เป็นขั้นที่ผู้เรยีนก าหนดจุดประสงค์ และร่วมกันคัดสรรข้อมูล

ประกอบการเขียนงานโดยการวิเคราะห์รูปแบบการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ รวมถึงค าศัพท์ 

เพื่อวางแผนการคัดสรรข้อมูลที่สอดคล้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงซึ่ง

จะท าให้ผูเ้รียนมีความตั้งใจและมีความรับผดิชอบในการเรียนสูงขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 

ดังนี้  

2.1 สร้างประสบการณ์ ในขั้นนีผู้เ้รียนเตรียมบทอ่านที่มีรูปแบบสอดคล้องกับประเภทงาน 

เขียนเพื่อเป็นตัวอย่างส าหรับการผลิตผลงาน ผูเ้รียนท าการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ศึกษา 

ค้นคว้าและคัดสรรประเด็นสิ่งที่ตอ้งการเรยีนรูไ้ด้อย่างชัดเจนจากสื่อการเรียนและจากแหล่งเรียนรู้

ต่างๆ เพื่อน ามาอภปิรายแลกเปลี่ยนข้อมูล พร้อมทั้งสามารถระบุแหลง่ข้อมูลที่นา่เชื่อถอืได้  

2.2 สะท้อนผลการอ่านที่เช่ือมโยงกับงานเขียน ผูเ้รียนสร้างความเข้าใจและความหมาย

จากเนื้อหาต าราด้วยตนเอง และน าความรูท้ี่ได้จากการศกึษาค้นคว้ามาใช้ในการเขียน โดยผูเ้รียน

แตล่ะคนน าข้อมูลและความรู้ที่ได้จากการอ่านมาอภปิรายเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ ความถูกต้อง

และความสมเหตุสมผล  

2.3 ก าหนดเป้าหมายการเขียน ผูเ้รียนจัดกลุ่ม จับคู่หรือท างานเดี่ยว มีการกระตุ้นให้

ผูเ้รียนใช้กลวิธีและเทคนิคที่หลากหลายในการการรวบรวมข้อมูลทีศ่กึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ก่อน
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น ามาวิเคราะหร์ูปแบบของภาษามาใช้ จากนั้นน าเสนอโครงรา่งงานเขียนของตนในกลุ่มย่อย แลว้

ร่วมกันอภปิรายเพื่อตรวจสอบและปรับแก้ไข 

2.4 เขียนและปรับแก้ ผูเ้รียนวิเคราะห์โครงสร้างงานเขียน และลักษณะการใช้ภาษาของ

ตัวอย่างแบบอ่านที่เตรียมมาตามข้อ 2.3 (1) ผูเ้รียนปฏิบัติเขียนโครงรา่งจากตัวอย่างและจาก

สถานการณท์ี่ผูส้อนก าหนดให้ ผูเ้รียนตรวจสอบงานเขียนของตนเอง และปรับแก้ไขโครงรา่งงาน

เขียนใหถู้กต้องตามการหลักเขียน เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 

           (2) ผูเ้รียนน าความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์แบบของภาษา 

มาใช้ในการปรับโครงรา่งงานเขียน (ครั้งที่ 2) จากนั้นให้ผูส้อนพิจารณางานเขียนฉบับร่างผูส้อนให้

ค าปรึกษา และให้ข้อมูลย้อนกลับ 

           (3) ผูเ้รียนอ่านทบทวนและวิเคราะหป์ัญหาการเขียนจาก 

ข้อมูลย้อนกลับทั้งด้านเนื้อหาและการเขียน แล้วปรับแก้ (ครั้งที ่3)  

           (4) ผูเ้รียนน างานเขียนฉบับที่ 3 ของแต่ละบุคคลมาแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมทั้งรับผิดชอบในการให้ข้อมูลย้อนกลับในงานเขียนของเพื่อนโดยการใชแ้บบ

ประเมินการเขยีนเชิงธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้เรยีนเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 

           (5) ผูเ้รียนปรับแก้งานเขียนตามข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับ 

และผลิตงานเขียนฉบับสมบูรณ์ เพื่อให้ผูส้อนตรวจพิจารณางานเขียนและใหข้้อมูลย้อนกลับต่อไป 

 

หลักการของรูปแบบการเรยีนการสอน 

 หลักการที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ได้มกีารวิเคราะห์และ

สังเคราะหจ์ากหลักการการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน 

(Process and Product Writing) และการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed Learning) เพื่อ

น ามาใช้เป็นหลักการในรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง  

ให้ผู้เรยีนมีอสิระที่จะเลือกศึกษาเนือ้หา และกิจกรรมการเรียนภายในขอบเขตของหลักสูตร 

2. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความ 

สะดวก จัดหาทรัพยากรแหล่งความรู้ คอนกระตุ้นและสนับสนุน สง่เสริมให้ผู้เรยีนมีความ

รับผิดชอบ และพัฒนาตนเองตามความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยตนเองมากกว่าการเป็นเพียงผูค้อย

รับความรู้จากผู้สอน รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรยีนการสอนที่ใหผู้เ้รียนมสี่วนรว่ม
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ในการวางโครงการเรยีน การวินจิฉัยการเรียนรูข้องตน การก าหนดเป้าหมาย และจุดประสงคก์าร

เรียน การวางแผน การเลือกยุทธวิธีการเรยีนตามความรูค้วามสามารถพืน้ฐานของตน ผูเ้รียน

รับผิดชอบควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดมาจากความตอ้งการที่

แท้จรงิของตนเอง รวมทั้งสามารถท าการประเมินผลของเพื่อนและของตนเองในการเรียน 

3. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการส่งเสริมให้ผูเ้รียน 

รับรู้ความสามารถของตนเองให้ได้ประสบการณ์ ความรู ้และทักษะมาปรับเปลี่ยนใหม่เพื่อ

กระบวนการเรียนที่เหมาะสม ใหผู้เ้รียนเกิดความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ยอมรับซึ่งกันและกันและให้

ข้อมูลป้อนกลับแก่กัน เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจให้ดี

ขึน้ 

4. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาความสามารถใน 

การเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ สื่อความหมายได้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ และถูกต้องทั้ง

หลักการใชภ้าษา และหลักการเขียน 

5. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาความสามารถใน 

การใชก้ระบวนการเขียนเพื่อสร้างงานเขียนที่ดไีด้ 

 

วัตถุประสงค ์

แนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อ

เสริมสรา้งความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียนสามารถเขียนจดหมายธุรกิจเพื่อใชใ้นการตดิต่อสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 

เน้ือหา 

การคัดเลือกเนื้อหาเพื่อน ามาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

เขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีโดยพิจารณาจากค าอธิบายวิชาการ

เขียนเชิงธุรกิจ 1 หนังสือที่เกี่ยวข้องกับการเขียนจดหมายธุรกิจ ความเหมาะสมกับผูเ้รียน และ

ประโยชน์ที่ผู้เรยีนได้รับเมื่อได้มกีารเรียนการสอน ซึ่งได้แก่ จดหมายสอบถาม จดหมายตอบ
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จดหมายสอบถาม จดหมายสั่งซื้อ จดหมายตอบจดหมายสั่งซื้อ จดหมายร้องเรียน และจดหมาย

ตอบจดหมายร้องเรยีน รวมถึงรูปแบบของจดหมาย ค าศัพท์ และส านวนภาษาที่ใชใ้นการเขียน 

 

กระบวนการเรียนการสอน 

มีการจัดการเรยีนการสอนตามขั้นตอน  

 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนครอบคลุมทั้งการวัดก่อนเรียน ระหว่าง และ

ภายหลังการเรยีนการสอนตามรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวัดและประเมินผลความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจในระยะก่อน

และหลังการใช้รูปแบบโดยใช้แบบทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ 

2. การวัดและประเมินผลความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจระหว่างการ

เรียนการสอน โดยการปฏิบัติการเขียนจดหมายทางธุรกิจจ านวน 6 ฉบับ 

 

บทบาทผู้สอน 

บทบาทของผูส้อนในการที่จะน ารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการพัฒนา 

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรปฏิบัติดังนี้ 

1. เตรียมการก่อนการสอนทุกครั้ง รวมทั้งเตรียมสื่อการสอน รวมทั้งเตรยีมค าถามที่ใช้

กระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน 

2. สร้างแรงจูงใจในการเรียน และเตรยีมผูเ้รียนให้พรอ้มด้วยกิจกรรมเพื่อใหผู้เ้รียนมีความ

กระตอืรอืร้นที่จะร่วมกิจกรรม การใช้สื่อที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์จรงิ (Authentic Material) เพื่อ

ใหผูเ้รียนเห็นความส าคัญและประโยชน์  

3. สนับสนุนช่วยเหลือผู้เรยีน กระตุน้ให้ผู้เรยีนคิดและท ากิจกรรมต่างๆ และให้ค าชี้แนะ

เมื่อผู้เรยีนไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้ 

4. อ านวยความสะดวกในการเรียน กระตุ้นให้ผูเ้รียนค้นหาประเด็นใหม่ๆ ผา่นบทอ่าน และ

สนับสนุนการเรียนทุกขั้นตอน 

5. กระตุน้ผู้เรยีนโดยใช้ค าถามในประเด็นส าคัญ น่าสนใจ และสนับสนุนผูเ้รียนท ากิจกรรม

ตามขั้นตอน 
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6. สังเกตและประเมินผู้เรยีนว่า สามารถเรียนรูด้้วยตนเองได้หรอืไม่ หรอืต้องการความ

ช่วยเหลือมากน้อยเพียงใด 

 

บทบาทผู้เรยีน 

1. ก าหนดเป้าหมายในการเรียน มีการวางแผนการเรียนกับเพื่อนเป็นรายบุคคล เป็นคู่ หรอื

เป็นกลุ่ม  

2. ร่วมมือกัน รับผิดชอบ ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน เสนอความรูใ้หม่ที่ได้จากการศกึษา 

ค้นคว้าต่อเพื่อนในหอ้ง พร้อมทั้งเรียนรู้จากกลุ่ม และสนับสนุนในการท างานรว่มกัน 

3. มีสว่นร่วมในบทอ่าน ใช้ความรู้เดิมและประสบการณ์ของตนเองในการวิเคราะห์เนื้อหา

ในบทเรียนเพื่อน ามาใช้ในการเขียน 

4. ควบคุมการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง พยายามเรียนรู้และสร้างความรู้ด้วยตนเองให้มาก

ที่สุดทั้งจากประสบการณ์เดิม ความสามารถของตนเอง และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อน

หรอืจากผู้สอน 
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คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน

ร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน 

การเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 

 

ค าน า 

เอกสารฉบับนีเ้ป็นค าแนะน าการใช้ “รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน 

การเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ” ซึ่งเอกสารฉบับนีจ้ะอธิบายใหผู้ส้อนทราบถึงสิ่งที่ควรศึกษาและ

ควรจัดเตรียม ตลอดจนวิธีปฏิบัติในแตล่ะขัน้ตอนที่มิได้กล่าวถึงรายละเอียดในตัวรูปแบบการเรียน

การสอน ทั้งนีเ้พื่อให้การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนนี้ด าเนินไปอย่างราบรื่นและ

ได้ผลดี สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โปรดศกึษาและท าความเข้าใจแต่ละหัวข้อและ

ปฏิบัติตามค าแนะน าเหล่านั้น 

 

หมายเหตุ : ค าวา่ “รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน

ร่วมกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิ

ธุรกิจ” นั้นในที่นีจ้ะใช้ค าว่า “รูปแบบการเรียนการสอน” เพื่อให้สั้นกระชับและสะดวกต่อการอ่าน 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสอน 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนการสอน มีดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนการสอน (เอกสารหมายเลข 1) 

2. แผนการจัดการเรียนการสอน (เอกสารหมายเลข 2) 

3. คู่มอืการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน (เอกสารหมายเลข 3) อย่างละเอียด 

 

 

 

 

 



196 

ข้อควรปฏิบัติก่อนจัดการเรยีนการสอน 

 

โปรดปฏิบัติตามค าแนะน าต่อไปนีก้่อนการสอน 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

   ศึกษารูปแบบการเรียนการสอน (เอกสารหมายเลข 1) ซึ่งจะท าให้ทราบความเป็นมาและ 

เหตุผลของการสร้างรูปแบบการเรียนการสอน ช่วยใหม้องเห็นภาพโดยรวมของรูปแบบการเรียน

การสอน ทราบถึงองคป์ระกอบต่างๆ และมองเห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้นใน

รูปแบบการสอน 

   ศึกษาแผนการสอน (เอกสารหมายเลข 2) เมื่อได้ศกึษาแผนการสอนแล้วจะช่วยได้ขอ้สรุป ดังนี้ 

แผนการสอนมลีักษณะส าเร็จรูป ผูส้ร้างได้ก าหนดสิ่งที่จ าเป็นในการสอนไว้อย่าง 

ครบถ้วนแล้วทั้งจุดประสงค์ เนือ้หา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน เวลาที่ใช ้และแนวการ

วัดและประเมินผล ผูส้อนเพียงแตท่ าความเข้าใจ จัดเตรียมอุปกรณ์ และปฏิบัติการสอนตาม

กิจกรรมให้บรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนการสอนเท่านั้น 

แผนการสอนแต่ละแผนมีองค์ประกอบหลักเหมอืนกัน คือ ชื่อหัวเรื่อง เวลาที่ใช้ 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เนือ้หา สื่อการสอน การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผลและภาคผนวกซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน พร้อมแบบฝึกหัดประจ า

บทเรียน ซึ่งได้ระบุไว้ในแผนการสอนแต่ละขั้น ทั้งนีแ้ตล่ะแผนใช้เวลาในการสอน 6 ช่ัวโมง 

   ศึกษาคู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอน (เอกสารหมายเลข 3) อย่างละเอียด 

2. การจัดเตรยีมสิ่งที่จ าเป็นในการเรียนการสอน 

   การจัดเตรยีมสิ่งที่จ าเป็นในการเรียนการสอนนั้น เป็นการจัดเตรียมตามที่ระบุไว้ในแผนการสอน

แตล่ะแผน ดังนัน้ก่อนการสอนจงึควรปฏิบัติ ดังนี้ 

   ศึกษาแผนการสอน อย่างละเอียดก่อนที่จะด าเนินการสอน 

   ศึกษากระบวนการเรียนการสอน วิธีสอน เทคนิคการสอน หรอืกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรยีนสนใจ 

เกิดความรู้พื้นฐานที่เพียงพอส าหรับการเขียน แล้ววางแผนหรอืเตรียมความพร้อมหรอืทดลองใช้

ก่อนด าเนนิการตามแผนเพื่อให้การน าเสนอความรูน้่าสนใจและมีประสิทธิภาพ 

   จัดเตรยีมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ที่จะใช้ในการสอนแตล่ะครั้งให้พร้อมและเพียงพอส าหรับผู้เรยีน ซึ่ง 

สื่อหลักๆ ที่เสนอไว้ในแผนการสอน มีดังนี้ 
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สื่อที่เป็นบทอ่านส าหรับใช้ในการสอนค าศัพท์และส านวน คือ จดหมายธุรกิจที่ใช้ใน 

สถานการณ์จรงิ มีระดับความยาก – งา่ย ลักษณะการเขียนแบบต่างๆ เนือ้หาหรอืบริบทอยู่ใน

ความสนใจของผู้เรยีน และเหมาะสมกับระดับของผู้เรยีน  

วัสดุ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการสอน เชน่ ปากกาเขียนไวท์บอร์ด คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กเครื่องฉาย

ภาพ3 มิติ (Visualizer) เครื่องฉายภาพทึบแสง เป็นต้น 

 

   การวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการเรียนการสอน 

ขณะด าเนินการเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ทั้งสิ้นจ านวน 3 ชุด 

คือ 1) แบบทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 2) แบบบันทึกการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน และ 3) จดหมายธุรกิจจ านวน 6 ประเภท 
 

ก่อนการเรียนการสอน 

ทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจด้วยแบบทดสอบอัตนัย ตรวจค าตอบ

และบันทึกคะแนนไว้ 

 

ขณะด าเนินการเรียนการสอน 

ตรวจและประเมินการเขียนจดหมายธุรกิจจ านวน 6 ประเภท ทุกครั้งหลังการเรียน และ

บันทึกการเรียนรูข้องผู้เรยีน โดยใหผู้เ้รียนบันทึกหลังจากกิจกรรมการเรียนการสอนทุกครั้ง 

 

หลังการเรียนการสอน 

ทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจด้วยแบบทดสอบอัตนัยซึ่งใช้

แบบทดสอบชุดเดียวกับที่ใช้ในการทดสอบก่อนการเรียน น าข้อสอบมาตรวจค าตอบ และบันทึก

คะแนนไว้ เมื่อท าการทดสอบตามที่ก าหนดไว้แลว้จึงน าข้อมูลมาด าเนนิการ ดังนี้ 

1. น าผลการวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ก่อนการเรียนและ 

หลังการเรียนมาคิดคะแนนหาค่าเฉลี่ย แล้วพิจารณาว่าคะแนนหลังเรียนพัฒนาขึ้นหรือไม่ ถ้า

พัฒนาขึ้นแสดงว่าผูเ้รียนเกิดการพัฒนา 
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3. แนวปฏิบัติในการด าเนินการเรียนการสอน 

   การที่จะน ารูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้ในการพัฒนาความสามารถในการเขียน 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพนั้นควรปฏิบัติดังนี้ 

   บทบาทผู้สอน 

   บทบาทของผูส้อนในการที่จะน ารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ไปใช้ในการพัฒนา 

 

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรปฏิบัติดังนี้ 

1. เตรียมการก่อนการสอนทุกครั้ง รวมทั้งเตรียมสื่อการสอน รวมทั้งเตรียมค าถามที่ใช้ 

กระตุ้นความสนใจของผูเ้รียน 

2. สร้างแรงจูงใจในการเรียน และเตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อมด้วยกิจกรรมเพื่อให้ 

ผูเ้รียนมคีวามกระตอืรอืร้นที่จะร่วมกิจกรรม การใชส้ื่อที่เกี่ยวข้องกับสถานการณจ์ริง (Authentic 

Material) เพื่อใหผูเ้รียนเห็นความส าคัญและประโยชน์  

3. สนับสนุนช่วยเหลือผูเ้รียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดและท ากิจกรรมต่างๆ และให้ค า 

ชีแ้นะเมื่อผู้เรยีนไม่สามารถด าเนนิกิจกรรมได้ 

4. อ านวยความสะดวกในการเรียน กระตุ้นให้ผู้เรยีนค้นหาประเด็นใหม่ๆ  ผา่นบท 

อ่าน และสนับสนุนการเรียนทุกขั้นตอน 

5. กระตุน้ผู้เรียนโดยใช้ค าถามในประเด็นส าคัญ น่าสนใจ และสนับสนุนผูเ้รียนท า 

กิจกรรมตามขั้นตอน 

6. สังเกตและประเมินผูเ้รียนว่า สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้หรอืไม่ หรอืต้องการ 

ความช่วยเหลือมากน้อยเพียงใด 

 

   บทบาทผู้เรยีน 

1. ก าหนดเป้าหมายในการเรียน มีการวางแผนการเรียนกับเพื่อนเป็นรายบุคคล 

เป็นคู่ หรอืเป็นกลุ่ม  

2. ร่วมมือกัน รับผดิชอบ ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน เสนอความรูใ้หม่ที่ได้จาก 

การศกึษา ค้นคว้าต่อเพื่อนในหอ้ง พร้อมทั้งเรียนรู้จากกลุ่ม และสนับสนุนในการท างานรว่มกัน 

3. มีสว่นร่วมในบทอ่าน ใช้ความรูเ้ดิมและประสบการณ์ของตนเองในการ 

วิเคราะหเ์นื้อหาในบทเรียนเพื่อน ามาใช้ในการเขียน 
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4. ควบคุมการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง พยายามเรยีนรู้และสรา้งความรูด้้วย 

ตนเองให้มากที่สุดทั้งจากประสบการณเ์ดิม ความสามารถของตนเอง และจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากเพื่อนหรอืจากผู้สอน 

 

  การจัดสภาพการเรียนการสอน 

บรรยากาศในการเรียนการสอนนับว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยเอื้อใหก้ารจัดการเรียน

การสอนด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ จงึควรจัดบรรยากาศในการเรียนที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดความรู้สกึผ่อนคลายกระตอืรือร้นในการเรียนรู้ ตลอดจนรู้สกึปลอดภัยและกล้าที่

จะแสดงออก นอกจากนีย้ังมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นพร้อมส าหรับการจัดกิจกรรมด้วย 
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ตัวอย่างแผนการสอน 

(Lesson Plan 1) 

 

Time:   6 hours 

Topic:   - Business letter 

- Parts of a business letter and the formats 

- Letter of request or inquiry 

Objectives: By the end of this lesson, the students will be able to: 

1. distinguish each part of a business letter and  

2. explain the differences among letter formats and  

3. produce an letter of request or inquiry.  

Teaching Aids: 1. Handouts 

  2. PowerPoint 

Evaluation: 1. Check students’ understanding from the discussion and participation.  

 2. Have students checked their understanding by themselves by distributing 

checklists. 

3. Observe students’ learning performance in the class.   

4. Check students’ business letters including formats, vocabulary, expressions 

and accuracy grammar. 
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ขั้นตอนการเรียนการสอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

 

ขั้นเตรยีมการ 

(Preparation Stage) 

 

1.1 สร้างความเข้าใจกับผู้เรียน

เก่ียวกับการเรียนเรยีนการสอน  

(Learning strategies introducing) 

 

1.2 เชื่อมโยงประสบการณ์และ

ความรู้เดิมกับประสบการณ์และ

ความรู้ใหม่ (Knowledge 

transferring)  

 

 

 

 

 เสนอขอบเขตการเขียนการสอน 

 

 

 

 เตรยีมตัวอย่างจดหมายธุรกิจเพื่อมา

เป็นบทอ่านเสรมิ 

 น าสถานการณ์จริงมาเชื่อมโยงในการ

เรียนรู้เนื้อหาใหม่ 

 ใชค้ าถามน าเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน

ทบทวนความรู้ความเข้าใจเดิม 

 ผู้สอนน าเสนอประเด็นในการเขียน

จดหมายธุรกิจ 

 กระตุ้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยง

ประสบการณ์ใหม่กับประสบการณ์เดิม

 สรา้งบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อ

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนและผูเ้รียน 

 

 

 

 ท าความเข้าใจในขอบเขต และซักถาม

ในประเด็นข้อสงสัย 

 

 

 ศึกษาและสืบค้นตัวอย่างจดหมาย

ธุรกิจเพื่อมาเป็นบทอ่าน 

 

 

 พจิารณาบทอา่นที่น ามา 

 

 ตอบค าถามและทบทวนความรู้ความ

เข้าใจเดิม 

 เชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่กบั

ประสบการณ์เดิมอย่างกระตือรือร้น 

 

2. ขั้นการเรยีนการสอน 

(Classroom instructional 

activities stage) 

 

2.1 ขั้นการสร้างประสบการณ์ 

(Schema Building)  

 

 

 

 

 

 ใชค้ าถามน าเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน

วิเคราะห์และวางแผนในการเขียน 

  

 ใชค้ าถามน าเพื่อให้ผู้เรียนตอบ 

 

 

 

 

 

 ก าหนดจุดประสงค ์วางแผนการคัด

สรรข้อมูลที่สอดคล้องกับหัวข้อที่ต้อง

เขียน 

 ท าความเข้าใจในสถานการณ์ที่ผู้สอน

น าเสนอ 

 ซักถาม อภิปรายในประเด็นข้อสงสัย 

2.2 ขั้นการสะท้อนผลการอ่านที่

เชื่อมโยงกับงานเขยีน (Reflecting 

reading with the writing tasks  

 ใชค้ าถามน าให้ผู้เรียนได้ร่วมกัน

อภิปรายเพื่อเชื่อมโยงบทอา่นกับงานเขียน 

 ชีใ้ห้ผู้เรียนสังเกตความสัมพันธ์

ระหว่างบทอา่นกับงานเขียน 

 ส่งเสรมิให้ผู้เรียนได้อภิปรายร่วมกัน 

 สังเกตความสัมพันธ์ระหวา่งบทอา่น

กับงานเขียน 

 พิจารณาความสัมพันธท์ี่เชื่อมโยงบท

อา่นกับงานเขียน 

 อภิปรายถึงบทอา่นที่ไดศ้ึกษา 
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ขั้นตอนการเรียนการสอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

 

2.3 ขั้นการก าหนดเป้าหมายการ

เขียน (Targeting the writing 

tasks) 

 

 ออกแบบสถานการณ์ที่ใชใ้นการเขียน

จดหมายให้มคีวามหลากหลายและทา้

ทายผู้เรียน 

 ฝึกให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมทั้ง

รายบุคคล คูแ่ละกลุ่ม 

 ตั้งข้อสงัเกตให้ผู้เรียนได้ร่วมกันคิด

และตรวจสอบงานเขียนของตนและของ

เพื่อน  

 สนับสนุนให้ผู้เรียนใชก้ารแลกเปลีย่น

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

 

 

 เตรยีมให้ข้อมูลยอ้นกลับ 

 

 ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ 

 

 

 ด าเนินการวิเคราะห์การใช้โครงสร้าง

ภาษาและส านวน 

 ซักถามในประเด็นทีส่งสัย 

 วางแผนการใชก้ลวิธีที่ใช้ในการ

แก้ปญัหา 

 เลือกใช้กลวธิีที่เหมาะสมกับการลงมือ

ปฎิบัติงานเขียน 

 ปฏิบัตกิารเขียนตามสถานการณ์ที่ถูก

ก าหนด 

 ตรวจสอบความถูกต้องของงานเขยีน

ด้วยตนเอง 

 ปรับแก้ไข (คร้ังที่ 1)  

2.4 เขียนและปรับแก้ (Revising 

and writing) 

 อ านวยความสะดวกและช่วยเหลอื 

 

 

 

 

 

 

 ตรวจพิจารณางานเขียนและใหข้อ้มูล

ย้อนกลับ 

 แลกเปลี่ยนผลงานเขียนกับเพื่อนเพื่อ

ท าการตรวจสอบ พร้อมให้ข้อมูล

ย้อนกลับ 

 อา่นททบทวนและวิเคราะห์ปญัหาทั้ง

ด้านเนือ้หาและไวยากรณ์ 

 ปรับแก้ไข (คร้ังที่ 2) มีการแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นในการเขียนซึ่งกันและกนั 

 ปรับแกง้านเขียนตามข้อมูลยอ้นกลับที่

ได้รับ (คร้ังที่ 3) และผลิตงานเขียนฉบับ

สมบูรณ์  
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HANDOUT No. 1 
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HANDOUT No. 2 
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HANDOUT No. 3 

 

- July 9, 2012 

- The Middle Atlantic Institute of Technology, 149 Danbury Road, Danbury, Connecticut 

50202 

- Attention Dan Claude Monet 

- Gentlemen and Ladies 

- Educational Exchange 

- The Commission for Educational Exchange between the United States and Belgium has 

advised me to contact you in order to obtain employment assistance. 

- I received my Doctor’s Degree with a “Grande distinction” from the University of Brussels 

and would like to teach French (my mother tongue), English, Dutch, or German. 

- My special field is English literature; I wrote my dissertation on James Joyce, but I am also 

qualified to teach languages to business students.  I have been active in the field of applied 

linguistics for the past two years at the University of Brussels. 

- I look forward to hearing from you. 

- Respectfully yours 
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HANDOUT No. 4 

 

Request letters 

Practice 

For the following activities, prepare a request letter using appropriate arrangement and 

punctuation styles. 

 

Situation A 

 

You are the program chairperson of the Harrisburg Civic Association.  Write a letter to 

Margaret Belmont, mayor of Harrisburg, asking if she would be willing to attend a future 

meeting of the association and address the members on a topic of general interest.  

Meetings are held the second Wednesday of every month at 7.30 p.m. in the basement 

meeting room of the community center.  Previous speakers have included Hirokoo 

Kamata, president of Grand Northern Motels, Inc., who spoke on the topic “Increasing 

Tourism in Harrisburg,” and Gregory Lardas, CPA who spoke on the topic “Local Property 

Tax: Boost or Burden?”  You may explain that meetings are attended by approximately 

75 community-minded people and that the lecture segment of the meeting usually lasts 

about one hour. 
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Request letters 

Practice 

For the following activities, prepare a request letter using appropriate arrangement and 

punctuation styles. 

 

Situation B 

 

As assistant buyer for Fenway’s Toy Store, 1704 North Broadway, Richmond, Virginia 

23251, write a letter to the Marco Toy Company, Inc., 223 Sunrise Highway, Glen 

Cove, New York 11566, to order two dozen Baby Jenny dolls (at $10 each), on dozen 

Baby Jenny layette sets ($15 each) and three dozen 18-inch Tooties-Wootsie teddy 

bears (at $7 each).  You would like to have these items in stock in time for the pre-

Christmas selling season.  You want to make this purchase on account and have it 

shipped air express.  If Marco has available any special Christmas displays for their 

merchandise, you would like to receive these, too. 
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Request letters 

Practice 

For the following activities, prepare a request letter using appropriate arrangement and 

punctuation styles. 

 

Situation C 

 

As assistant finance manager of your company, it is your responsibility to report to 

your supervisors about year-end tax saving measures that can be taken within the 

organization.  Write a letter to Wilma Stewart (Stewart and Stewart CPA’s, 466 Main 

Street, Eugene, Oregon 84403), an accountant you met recently at a seminar on the 

new federal tax laws.  Ask her for information for your report including pointers on 

deferring income and accelerating deductions as well as year-end expenditures. 
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Request letters 

Practice 

For the following activities, prepare a request letter using appropriate arrangement and 

punctuation styles. 

 

Situation D 

 

Answer the following advertisement in the current issue of Office Workers’ Weekly: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COPY KWIK COPYSTAND 

America’s most widely used copystand: Functional, good-looking … saves precious 

desk space … relieves neck and eye strain … attaches easily to any computer 

monitor … comes with copy clip and magnetic line guide.  One-year warranty. $34 

plus $3.95 postage and handling (NJ residents please add appropriate sales tax).  

CKC, Inc., 2019 Logan Street, Paramus, NJ 70622. 
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Request letters 

Practice 

For the following activities, prepare a request letter using appropriate arrangement and 

punctuation styles. 

 

Situation E 

 

You are sales supervisor at the Am-Lux Company, Inc., 529 Eaton Avenue, 

Bethlehem, Pennsylvania 18115.  You recently read an article by Louisa Sanchez 

entitled “From Lead to Deal: Ten Overlooked Steps to Closure” in High Commission 

magazine.  You believe the twenty-five sales people in your department would 

benefit from reading the article.  Write a letter to Ms. Sanchez, in care of High 

Commission, 705 Tenth Avenue, New York, New York 10077, requesting her 

permission to make twenty-five copies of her article of her article for circulation only 

within your company. 
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HANDOUT No. 5 
 

Checklist for writing a Business Letter 

 

 0 1 2 3  

Topic Do not include  Not all the parts  

- 4 – 5 misspelling 

- no punctuations  

- miss some parts  

- 1 – 3 misspelling 

- miss some 

punctuations 

- All the parts  

- Correct spelling 

- All punctuations 

Total 

Return Address 

/ Letterhead  

     

Date       

Inside address      

Attention line      

Salutation      

Subject line      

Body      

Complimentary 

Closing 

     

Signature      

Writer’s name      

Reference 

initials  

     

Enclosure       

Copy notation      

Total  

 

 



 
 

HANDOUT No. 6 
Business Letter Checklist (adapted from http://rubistar.4teachers.org7/6/03) 

 
Topic 1 2 3 4 

 
Return 

Address & 
Date 

- Return address or 
letterhead is missing. 
- Date is missing. 
- 4 or more spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors. 

- Return address or 
letterhead is missing. 
- Date is there but 
format is incorrect. 
- 3 spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors. 

- Return address or 
letterhead is 
complete & accurate. 
- Date is correctly. 
- 1-2 spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors. 

- Return address or 
letterhead is 
complete & accurate. 
- Date is complete & 
positioned correctly. 
- No spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors. 

Inside 
Address & 
Salutation 

- Inside address is 
missing. 
- Salutation is missing. 
- Subject line is 
missing. 
- More than 3 spelling, 
capitalization or 
punctuation errors. 

- Inside address is 
missing. 
- Salutation is 
inappropriate. 
- Subject line 
information is 
misleading. 
- 3 spelling, 
capitalization or 
punctuation errors. 

- Inside address is 
complete & accurate. 
- Salutation is 
appropriate but 
incomplete. 
- A subject line 
needed or added 
correctly. 
- 1-2 spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors.  

- Inside address is 
complete & accurate. 
- Salutation is 
appropriate & 
complete. 
- A subject line 
needed or added 
corrected. 
- No spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors. 

Content 
Organization 
& Accuracy 

- No organization 
pattern is apparent. 
- Paragraph order does 
not follow the format. 
- Message has enough 
missing or incorrect 
information to be 
ineffective in meeting 
the writer’s goal. 

- Organization is not 
appropriate to the 
writer’s purpose. 
- Paragraph order is 
close to the model. 
- Two pieces of 
information are 
missing or incorrect. 

- Organization is 
appropriate to the 
writer’s purpose. 
- Paragraph order is 
close to the model. 
- One piece of 
information is 
missing or incorrect. 

- Organization is 
appropriate to the 
writer’s purpose. 
- Paragraph order 
follows the model. 
- Message is 
complete & correct. 

Closing, 
Signature & 
other End 

Matter 

- More than two pieces 
are missing or 
inaccurate. 

- Two pieces are 
missing or inaccurate. 

- One piece is missing 
or inaccurate. 

- Closing is 
appropriate. 
- Written & typed 
signatures are 
present. 
- Reference initials & 
enclosure reminder 
are included if 
needed. 

Word Choice - Word choice is 
unprofessional. 

- Word choice is 
inappropriate for 
audience. 
- Writer sometimes 
uses action verbs. 
- Too much use of 
passive voice. 

- Word choice is 
mostly appropriate 
for audience. 
- Writer uses action 
verbs. 
- use of passive voice 
ONLY as needed. 

- Word choice is 
appropriate for 
audience. 
- Writer uses action 
verbs. 
- Use of passive voice 
ONLY is needed. 

Sentences 
Fluency, 

Paragraphs 
& Mechanics 

- More than 2 sentence 
fragment. 
- Message is lost in 
poor construction. 
- Paragraphs do not 
follow the format. 
- Spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors 
make message unclear. 
- Grammar & usage 
errors makes message 
unclear. 

- Two sentence 
fragments. 
- Message is there, but 
underdeveloped. 
- Awkward paragraph 
construction clouds the 
message. 
- 3-4 spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors. 
- 3-4 grammar & usage 
errors. 

- Some variation in 
sentence length.  One 
fragment. 
- Paragraph divisions 
are somewhat 
effective. 
- Main purpose of the 
message is clear. 
- 1-2 spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors. 
- 1-2 grammar & 
usage errors. 

- Complete sentences 
of varying length. 
- Paragraph divisions 
are effective. 
- Number of 
paragraphs fits the 
format. 
- Main purpose of the 
message is clear. 
- No spelling, 
capitalization, or 
punctuation errors. 
- Grammar & usage 
are correct. 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบ

เน้นกระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีสาระของการวิจัย ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยเพื่อการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และเพื่อศกึษาผลการใช้รูปแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มวีัตถุประสงค์ดังนี้  

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2. เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้  

2.1 เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศกึษา 

กลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลอง 

2.2 ศกึษาพัฒนาการเขียนการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียน  

ระหว่างเรียน และหลังเรยีน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างทีเ่รียนด้วย 

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองสูงกว่าก่อน

การทดลอง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการ 

  และผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

  ในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. ศกึษาข้อมูลด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1.1 ค าอธิบายรายวิชา ของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน 

ดุสิต ปีการศกึษา 2551 

1.2 องค์ความรู้ ทักษะส าคัญ และคุณลักษณะในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ธุรกิจ ซึ่งเป็นจุดเน้นในการพัฒนาผูเ้รียน 

1.3 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

1.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

2. ศกึษาแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

3. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

3.1 วิเคราะห์แนวการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น 

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

3.2 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจตามแนวการสอน 

แบบเน้นกระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

4. ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 

4.1 ตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้โดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อน า 

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนการสอน และสร้างแผนการเรียนรู้ตามขั้นตอน

ของรูปแบบการเรียนการสอน จ านวน 1 แผนการเรียนรู้ เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในการ

น าไปใช้ในสภาพจรงิ 

4.2 การตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอน โดยการน าแผนการเรียนรูท้ี่สร้างขึ้น 

ไปด าเนนิการสอนกับผูเ้รียนที่มลีักษณะใกล้เคียงกับกลุม่ตัวอย่าง 

5. แก้ไขปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน 

น าข้อเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ และที่ได้จากการทดลองสอนมาปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ขั้นตอนที่ 2 การเตรยีมการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

1. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 

1.1 ศกึษาและพิจารณาจุดประสงค์การเรียนรู้ตามค าอธิบายรายวิชาของหลักสูตร 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พุทธศักราช 2551  

1.2 วิเคราะหเ์นื้อหา และก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับเวลา  

จุดประสงค์และเนือ้หาของรายวิชา 

1.3 เขียนแผนการสอน และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ซึ่งแตล่ะแผนประกอบด้วยชื่อ 

เรื่อง จ านวนช่ัวโมง เนื้อหา จุดประสงค์ กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 

2. สร้างและพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ พร้อมทั้งแบบ 

บันทึกการเรียนรู ้โดยวิเคราะหเ์อกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบ จากนั้นน าแบบทดสอบไป

ทดลองใช้เพื่อหาค่าความยาก-งา่ย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ 

 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการทดลองครั้งนี้ เป็นนักศึกษาช้ันปีที ่1 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 1 ตอนเรียน 

2. ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอน 

การทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  

(Quasi-experiment) ที่มกีลุ่มทดลองกลุ่มเดียว แบบมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง  

(One Group Pretest-Posttest Design)) โดยด าเนินการเป็น 5 ระยะ คือ 1) เลือกกลุม่ตัวอย่าง 

2) ด าเนนิการทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest) 3) ด าเนนิการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบที่

พัฒนาขึ้น (Treatment / จัดกระท า) 4) ด าเนนิการทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) ด้วย

แบบทดสอบชุดเดิม และ 5) ด าเนนิการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการทดสอบก่อนและ

หลังการทดลอง 

3. วิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยน าคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจของกลุ่มตัวอย่างมา 

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ for WINDOW โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของ 
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ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสถิตทิี่ใชใ้นการ

เปรียบเทียบ t-test dependent เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย 

 

สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย ได้น าเสนอ 2 ประเด็น คือ ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอน และผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ 

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 5 ประการ 

คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนือ้หา ขั้นตอนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

1.1 หลักการของรูปแบบการเรยีนการสอน 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนมีหลักการส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1) รูปแบบการเรียนการสอนนีเ้ป็นการสอนที่ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ 

ผูเ้รียนด้วยกิจกรรมการสอนเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยทีผู่ส้อนเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

ส่งเสริมการเรียนรูเ้พื่อช่วยสร้างโอกาส และประสบการณ์ใหผู้เ้รียนสามารถเชื่อมโยงเรื่องราว 

และสาระความรูไ้ด้อย่างประสบความส าเร็จ เข้าใจเนื้อเรื่องที่ผูเ้รียนได้ด าเนินการคัดเลือกมา 

เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้และมีขอ้มูลพื้นฐานในการปฏิบัติงานเขียนได้ตรงตามจุดประสงค์ 

ดังนัน้ ในการด าเนินกิจกรรมย่อยในแตล่ะขั้นจึงสามารถยืดหยุ่นได้ 

2) กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะได้รับการช่วยเหลือและส่งเสริมการ 

เขียนโดยผ่านกิจกรรมก่อนการเขียน ระหว่างการเขียน และหลังจากการเขียน โดยกิจกรรม

เหล่านั้นจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเชื่อมโยงเรื่องที่อ่าน (ตัวอย่างจดหมายธุรกิจ) กับ

ประสบการณเ์ดิม กระตุน้ให้ผู้เรยีนใช้ความรู้ใหมใ่นการท าความเข้าใจค าศัพท์และส านวนใหม่ 

และสร้างความตระหนักในความส าคัญของกระบวนการเขียน และการใชก้ลวิธีกระตุ้นการคิดที่

หลากหลายในแตล่ะขั้นตอนการเขียน ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนพัฒนากระบวนการคิดและมีสว่น

รว่มในการด าเนินกิจกรรมซึ่งสง่ผลต่อคุณภาพของผลผลิต โดยมีผู้สอนคอยให้ความช่วยเหลือ 

3) รูปแบบการเรียนการสอนนี้ เน้นการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง ผ่าน 
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กระบวนการเรียนการสอนที่ผูเ้รียนท าการศกึษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่นา่เชื่อถือและ

หลากหลาย ช่วยพัฒนาความรูเ้กี่ยวกับประเภทของงานที่เขียน และสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อน ามาใช้ในงานเขียนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความคงทนในการเรียนรู้ เพราะ

ข้อมูลที่ได้นั้นมีประโยชน์สามารถน าไปใช้ในชีวติจริงได้ จึงเป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

โดยมผีูส้อนเป็นผูอ้ านวยความสะดวก และส่งเสริม ช่วยเหลอืผู้เรียน  

  4) การวิเคราะห์แบบของภาษาที่ใชใ้นการเขียนจดหมายธุรกิจแตล่ะประเภทที่

มีโครงสร้าง และลักษณะการใชภ้าษาเฉพาะตัว จะช่วยให้ผู้เรยีนเรียนรูห้ลักการเขียนจดหมาย

ธุรกิจประเภทต่างๆ ได้ด้วยตนเอง และน าหลักการไปใช้ก าหนดแนวทางในการเขียนได้อย่าง

ถูกต้อง 

5) การมปีฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในการอภปิราย แสดงความคิดเห็นและการให้ 

ข้อมูลย้อนกลับช่วยขยายขอบเขตความรูแ้ละความสามารในการเขียน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น 

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.2.2 เพื่อศกึษาผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น  

1.3 เน้ือหา 

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นใช้ส าหรับการสอนเขียนภาษาอังกฤษเชงิ 

ธุรกิจส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งประกอบด้วย การเขียนจดหมายธุรกิจจ านวน 6 

ได้แก่ จดหมายสอบถาม จดหมายตอบจดหมายสอบถาม จดหมายสั่งซือ้ จดหมายตอบ

จดหมายสั่งซือ้ จดหมายร้องเรียน และจดหมายตอบจดหมายร้องเรียน 

1.4 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอน 

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีขัน้ตอนหลัก 2 ขั้น ได้แก่ (1) ขั้น 

เตรียมการ และ (2) ขั้นการเรียนการสอน ดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 

1. ขั้นเตรยีมการ เป็นขั้นการกระตุ้นให้ผู้เรยีนเชื่อมโยงความรูก้ับประสบการณ์เดิมของตนกับ

สถานการณใ์หม่ ซึ่งเป็นหัวข้อเกี่ยวกับการเขียนเชงิธุรกิจที่ใช้ในการตดิต่อที่มคีวามสอดคล้อง

กับสาขาวิชา ประสบการณ์ และความสนใจของผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรยีนมีขอ้มูลพืน้ฐานในการ

เขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 2 

กิจกรรม ดังนี้ 
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1.1 สร้างความเข้าใจกับผูเ้รียนเกี่ยวกับการเรียนเรียนการสอน ผูส้อนน าเสนอ 

ขอบเขตการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจผา่นสถานการณ์จริง เชื่อมโยงเนื้อหาและประโยชน์ที่

ได้รับซึ่งเป็นการเขียนที่ใชใ้นการตดิต่อที่มคีวามสอดคล้องกับสาขาวิชา ประสบการณ์ ความ

สนใจและเหมาะสมกับผูเ้รียนเพื่อให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการเขียน 

1.2 เชื่อมโยงประสบการณ์และความรูเ้ดิมกับประสบการณ์และความรูใ้หม่  

ผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเชื่อมโยงสถานการณ์ที่ผู้สอน

น าเสนอในข้อ 1.1 กับประสบการณใ์หม่ของผูเ้รียนในแง่มุมที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนมีขอ้มูล

ในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งผูเ้รียนเป็นผู้ระบุและเลือกสิ่งที่ผู้เรียนต้องการจะศกึษาด้วย

ตนเอง  

2. ขั้นการเรียนการสอน เป็นขั้นที่ผู้เรยีนก าหนดจุดประสงค์ และร่วมกันคัดสรรข้อมูล

ประกอบการเขียนงานโดยการวิเคราะห์รูปแบบการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ รวมถึงค าศัพท์ 

เพื่อวางแผนการคัดสรรข้อมูลที่สอดคล้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง

ซึ่งจะท าให้ผูเ้รียนมีความตั้งใจและมีความรับผดิชอบในการเรียนสูงขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรม

ย่อย ดังนี้  

2.1) สร้างประสบการณ์ ในขั้นนี้ผูเ้รียนเตรียมบทอ่านที่มีรูปแบบสอดคล้องกับ 

ประเภทงานเขียนเพื่อเป็นตัวอย่างส าหรับการผลติผลงาน ผูเ้รียนท าการก าหนดเป้าหมายการ

เรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าและคัดสรรประเด็นสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนจากสื่อการเรียน

และจากแหล่งเรียนรูต้่างๆ เพื่อน ามาอภปิรายแลกเปลี่ยนข้อมูล พร้อมทั้งสามารถระบุ

แหลง่ขอ้มูลที่น่าเชื่อถอืได้  

2.2). สะท้อนผลการอ่านที่เชื่อมโยงกับงานเขียน ผูเ้รียนสร้างความเข้าใจและ 

ความหมายจากเนื้อหาต าราด้วยตนเอง และน าความรู้ที่ได้จากการศกึษาค้นคว้ามาใช้ในการ

เขียน โดยผูเ้รียนแตล่ะคนน าข้อมูลและความรูท้ี่ได้จากการอ่านมาอภปิรายเพื่อตรวจสอบความ

เข้าใจ ความถูกต้องและความสมเหตุสมผล  

2.3) ก าหนดเป้าหมายการเขียน ผูเ้รียนก าหนดเป้าหมายในการเรียน ท าการ 

จัดกลุ่ม จับคู่หรอืท างานเดี่ยว มีการกระตุ้นให้ผูเ้รียนใช้กลวิธีและเทคนิคที่หลากหลายในการ

การรวบรวมข้อมูลที่ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ก่อนน ามาวิเคราะห์รูปแบบของภาษา และท าการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ขอ้มูล จากนั้นน าเสนอโครงรา่งงานเขียนของตนในกลุ่มย่อยก่อนร่วมกัน

อภปิรายเพื่อตรวจสอบและปรับแก้ไข 

2.4) เขียนและปรับแก้ ผูเ้รียนวิเคราะห์โครงสร้างงานเขียน และลักษณะการใช้ 
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ภาษาของตัวอย่างแบบอ่านที่เตรยีมมาตามข้อ 2.3 ผูเ้รียนปฏิบัติเขียนโครงรา่งจากตัวอย่าง

และจากสถานการณ์ที่ผู้สอนก าหนดให้ ผูเ้รียนตรวจสอบงานเขียนของตนเอง และปรับแก้ไข

โครงรา่งงานเขียนให้ถูกต้องตามการหลักเขียน เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 

       ผูเ้รียนน าความรูท้ี่ได้จากการวิเคราะห์แบบของภาษามา 

ใช้ในการปรับโครงรา่งงานเขียน (ครั้งที ่2) จากนั้นให้ผู้สอนพิจารณางานเขียนฉบับร่างผูส้อนให้

ค าปรึกษา และให้ข้อมูลย้อนกลับ 

       ผูเ้รียนอ่านทบทวนและวิเคราะหป์ัญหาการเขียนจาก 

ข้อมูลย้อนกลับทั้งด้านเนื้อหาและการเขียน แล้วปรับแก้ (ครั้งที ่3)  

       ผูเ้รียนน างานเขียนฉบับที่ 3 ของแต่ละบุคคลมาแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมทั้งรับผิดชอบในการให้ข้อมลูย้อนกลับในงานเขียนของเพื่อนโดยการใช้

แบบประเมินการเขยีนเชิงธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 

       ผูเ้รียนปรับแก้งานเขียนตามข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับและ 

ผลติงานเขียนฉบับสมบูรณ์ เพื่อให้ผูส้อนตรวจพิจารณางานเขียนและใหข้้อมูลย้อนกลับต่อไป 

1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนนี้ ครอบคลุมทั้งการวัดก่อนการเรียน  

ระหว่างการเรียนการสอน และภายหลังการเรียนการสอนตามรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การประเมนิผลความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจในระยะก่อน 

และหลังการเรียนการสอนตามรูปแบบ โดยใช้แบบทดสอบความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจและการตรวจผลงานเขียนโดยใช้เกณฑ์การประเมินการเขยีนจดหมายธุรกิจ 

2. การประเมนิผลความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจในระยะ 

ระหว่างการเรียนการสอนตามรูปแบบ เป็นการให้ผู้เรยีนเขียนจดหมายธุรกิจ 6 ประเภทจาก

สถานการณ์จรงิเมื่อเรียนจบแตล่ะหัวข้อ โดยใช้เกณฑ์การประเมนิการเขียนจดหมายธุรกิจ 

นอกจากนั้นยังใหโ้อกาสผูเ้รียนได้มสี่วนรว่มในการประเมินงานเขียนของเพื่อนและประเมินผล

การเรียนรูด้้วยตนเองโดยโดยใช้เกณฑ์การประเมินการเขียนจดหมายธุรกิจ รวมถึงการเขียน

บันทึกการเรียนรู้หลังการเรียนแต่ละครั้ง 

 

2. ผลจากการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน 

การประเมนิประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน พบว่า 

2.1 ด้านความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  

     กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจสูงกว่า 
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ก่อนการทดลองอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

      2.2 ด้านพัฒนาการความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  

          ในด้านพัฒนาการ ผูเ้รียนคะแนนพัฒนาการความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจดีขึ้นตั้งแตไ่ด้รับการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ในสัปดาห์ที่ 2 

สัปดาห์ที่ 4 และสัปดาหท์ี่ 6 ในภาพรวมจากการเขียนจดหมายสอบถาม จดหมายตอบ

จดหมายสอบถาม และจดหมายสั่งซือ้ตามล าดับ สว่นสัปดาห์ที่ 8 และสัปดาหท์ี่ 10 ซึ่ง

พัฒนาการเขียนของผูเ้รียนลดลงในการเขียนจดหมายตอบจดหมายสั่งซือ้และจดหมาย

ร้องเรียน ก่อนจะมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นในสัปดาหท์ี่ 12 เป็นสัปดาห์สุดท้ายในการเรียนการสอน

ท าการเขียนจดหมายตอบจดหมายร้องเรียน 

     2.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิคุณภาพ  

     โดยสรุปและวิเคราะหข์้อมูลจากบันทึกการเรียนรู้พบว่าผูเ้รียนที่ได้รับการสอนด้วย

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มบีรรยากาศการเรียนรูท้ี่เอื้อตอ่การเรียนการสอน 

ผูเ้รียนได้มปีฏิสัมพันธ์กัน ได้ท างานร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และผลการสรุปและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากประเมินการเขียนจดหมายธุรกิจโดยผูป้ระกอบการจากภาครัฐและเอกชน 

พบว่านักศึกษามกีารใชป้ระโยคค่อนข้างด ีสุภาพ สื่อความหมายได้ชัดเจนแตย่ังมีข้อผิดพลาด

บ้างในการใชก้ริยาและการแบ่งวรรคตอนในบางประโยค นอกจากนั้นยังสามารถสื่อ

ความหมายได้ชัดเจน และควรปรับปรุงเรื่องการน าเสนอเนือ้ความของจดหมายให้นุ่มนวล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากการด าเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีประเด็นที่ควรอภปิราย 2 

ประเด็น คือ 1) ด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 2) ด้านคุณภาพของรูปแบบการสอน

ที่พัฒนาขึน้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

1.1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น 

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน 
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ร่วมกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิ

ธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการพัฒนาขึน้อย่าง

เป็นระบบ มีการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน และแตล่ะขั้นตอนมคีวามเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน โดยเริ่ม

จากการวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพ / ปัญหาการจัดการเรียนการสอนเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตรวจสอบและวเิคราะหป์ัญหาการสอนเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษา และศกึษาแนวคิดการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจแบบต่างๆ ที่จะ

น ามาแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่งในที่นี้พิจารณาแล้วว่า แนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาความสามารถ

ในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจได้นั่นคอื แนวการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการของ Flower 

and Hayes และนักการศกึษาอีกหลายท่าน ซึ่งมีแนวคิดที่วา่ การเขียนเป็นกระบวนการในการ

สร้างความคิดอันเกิดจากการน าความคิดความจ าเดิมมาใช้ในการสร้างความคิดใหม่ และแนว

การสอนเขียนแบบเน้นผลงานของ Raimes และ Brown และนักการศกึษาอีกหลายท่านทีว่่า 

เป็นการสอนที่เริ่มจากการเขียนแบบควบคุมไปสู่การเขยีนอิสระโดยใหผู้เ้รียนเขียนเลียนแบบ

ตัวอย่างประโยค และย่อหน้า เขียนตามค าบอกซึ่งมุ่งเน้นไวยากรณ์ (Grammar) โครงสรา้ง

ระดับประโยค (Syntax) และกลไกทางภาษา (Mechanics) รวมทั้งให้ความส าคัญที่ความถูกต้อง

ของตัวภาษา (Accuracy) ร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองของ Knowles, 

Guglielmino, Boud, Hiemstra, และ Treffinger ที่วา่การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็น

กระบวนการเรียนรู้ที่ผูเ้รียนมีความคิดรเิริ่มในการเรียนก าหนดจุด ประสงค์การเรียน สื่อการ

เรียน ยุทธวิธีการเรยีน วางแผนการเรียน และประเมินผลการเรียนของตนเอง เมื่อได้ประเด็น

แล้วจึงได้ศึกษาแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนจากแนวคิดของนักการศกึษา

หลายๆ ท่านเพื่อท าความเข้าใจกระบวนการในการพัฒนารูปแบบ จากนั้นจึงศึกษารายละเอียด

ของแนวคิดที่เกี่ยวข้องที่ได้คัดเลือกไว้เพื่อน ามาเป็นแนวคิดพืน้ฐานในการพัฒนารูปแบบ คือ 

การเขียนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน การเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง ต่อมาจงึก าหนด

องค์ประกอบของรูปแบบ แล้วจึงเขียนรายละเอียดของแตล่ะองค์ประกอบให้ชัดเจน เพื่อสร้าง

เป็นรูปแบบการเรียนการสอนฉบับร่าง พร้อมทั้งเอกสารประกอบรูปแบบที่จะน าไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิประเมินรูปแบบและเอกสารประกอบรูปแบบ

ว่ามีความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณา

ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบและเอกสารประกอบรูปแบบ จากนั้นจึงน าไปทดลองใช้เพื่อพิจารณา

ความเป็นไปได้ 

จากข้อมูลดังกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่น าเสนอ 
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ได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนตามแนวคิดของนักการศกึษาและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสอน อีกทั้งยังผา่นการ

ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และได้น าไปทดลองใช้ในเบือ้งตน้แลว้ ว่ามีประสิทธิภาพและสามารถ

น าไปใช้ในการสอนได้จรงิ ซึ่งการด าเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนี้สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2550: 477) ที่สรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

จะต้องผ่านการจัดองคป์ระกอบต่างๆ ของรูปแบบการเรียนการสอนให้เป็นระบบ โดยค านึงถึง

แนวคิด และหลักการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดองค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบการเรียนการ

สอนให้มคีวามสัมพันธ์กัน เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่จุดหมายที่ตอ้งการ 

 

1.2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนจากการบูรณาการผสานแนวคิดที่มี 

ความสัมพันธ์กัน โดยแต่ละแนวคดิสนับสนุนส่งเสรมิซึ่งกันและกัน 

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน 

ร่วมกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิ

ธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นรูปแบบที่พัฒนาจากแนวการสอนเขียนแบบเน้น

กระบวนการของ Flower and Hayes และนักการศกึษาอีกหลายท่าน ซึ่งมแีนวคิดที่ว่า การ

เขียนเป็นกระบวนการในการสร้างความคิดอันเกิดจากการน าความคิดความจ าเดิมมาใช้ในการ

สร้างความคิดใหม่ และแนวการสอนเขียนแบบเน้นผลงานของ Raimes และ Brown และนักการ

ศกึษาอีกหลายท่านที่ว่า เป็นการสอนที่เริ่มจากการเขียนแบบควบคุมไปสู่การเขยีนอิสระโดยให้

ผูเ้รียนเขียนเลียนแบบตัวอย่างประโยค และย่อหนา้ เขียนตามค าบอกซึ่งมุ่งเน้นไวยากรณ์ 

(Grammar) โครงสรา้งระดับประโยค (Syntax) และกลไกทางภาษา (Mechanics) รวมทั้งให้

ความส าคัญที่ความถูกต้องของตัวภาษา (Accuracy) ร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูด้้วยการ

น าตนเองของ Knowles, Guglielmino, Boud, Hiemstra, และ Treffinger ที่วา่การเรียนรู้ด้วยการ

น าตนเองเป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่ผู้เรยีนมีความคิดรเิริ่มในการเรียนก าหนดจุด ประสงค์การ

เรียน สื่อการเรียน ยุทธวิธีการเรยีน วางแผนการเรียน และประเมินผลการเรียนของตนเอง เมื่อ

ได้ประเด็นแลว้จึงได้ศกึษาแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนจากแนวคิดของนัก

การศกึษาหลายๆ ท่านเพื่อท าความเข้าใจกระบวนการในการพัฒนารูปแบบ จากนั้นจงึศึกษา

รายละเอียดของแนวคิดที่เกี่ยวข้องที่ได้คัดเลือกไว้เพื่อน ามาเป็นแนวคิดพืน้ฐานในการพัฒนา

รูปแบบ คือ การเขียนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน โดยผู้สอนท าหนา้ที่อ านวยความสะดวก 

ส่งเสริมและช่วยเหลือผู้เรียน ใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ ผูเ้รียนลงมอืปฏิบัติภาระงาน มี

ปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น อกีทั้งผู้สอนต้องประเมินความรูแ้ละทักษะของผู้เรียนเพื่อเตรียมหรอืเลือก
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กิจกรรมที่เหมาะสมกับความตอ้งการและความสนใจของผู้เรยีน แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิด

พืน้ฐานที่ส าคัญของแนวคิดการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้ด้วย

การน าตนเอง ซึ่งเป็นแนวการสอนทีใ่ช้ในการวางแผนและจัดกิจกรรมส่งเสริมการเขียน

จดหมายธุรกิจในสถานการณ์ตา่งๆ ส าหรับผู้เรยีนภาษาอังกฤษ วางแผนการจัดการเรียนการ

สอนโดยพิจารณาปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ตัวผูเ้รียน และจุดประสงค์ในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

เน้นการมีสว่นร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม ให้ความส าคัญกับการทบทวนความรูเ้ดิมสร้างความรู้

ใหม่เพื่อการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ นอกจากนีย้ังส่งผลให้ผู้เรยีนมีความรับผดิชอบในงาน มี

ความเต็มใจที่จะท างานมากกว่าการถูกบังคับใหท้ า ดังที่(Hiemstra (1994: 5398) กล่าวว่า ใน

อนาคตผูเ้รียนจะต้องเรียนด้วยการน าตนเองตลอดชีวติ เพื่อที่จะตอบรับกับข้อมูลขา่วสารที่เป็น

ประโยชน์ตอ่ตนเองจ านวนมากมาย ที่ผา่นมาการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองถูกละเลยจากการ

เรียนในระบบ จุดนีเ้ป็นจุดที่ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องต้องกลับมาพิจารณา เพราะนักการศกึษาหลาย

ท่านเห็นว่า การคืนความรับผิดชอบในการเรียนรูก้ลับไปสู่ผู้เรยีนเป็นวิธีการที่เป็นประโยชน์

มากกว่าวิธีอื่นๆ โดยเชื่อว่าการที่ท าให้ผู้เรยีนเปลี่ยนทัศนคตติ่อการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองพื่อ

จะได้ฝึกการคิด แล้วยังเป็นประโยชน์ตอ่ผูเ้รียนเอง 

 

2. ด้านคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

จากการวิเคราะหข์้อมูล พบว่า กลุ่มทดลองที่ได้เรียนตามรูปแบบการเรียนการ 

สอนที่พัฒนาขึ้น มีคา่เฉลี่ยของคะแนนหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 และคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยรวมหลัง

ทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง  

    ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับผลการวิจัยของ ไพเราะ นราศรี (2007: บทคัดย่อ) ที่ได้

ศกึษาการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้ทั้งวธิีสอนที่เน้นกระบวนการและวธิีสอนที่

เน้นผลผลิตของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 4/2 โรงเรียนอุตรดิตถ์ดรุณี จังหวัดอุตรดิตถ์ ผล

การทดลองช้ีว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยวิธีการสอนเน้นกระบวนการและวิธีสอนที่เน้น

ผลผลิตสามารถพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษได้สูงกว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ทั้งผลการแสดงออก

ของนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ Class attendance, Participation, Work submission, 

Communication, และ Conference และผลสัมฤทธิ์ในการเขียนเรียงความของนักเรียนทุกด้าน 

ได้แก่ ด้าน Organization, Vocabulary, Content, Mechanics, และ Language use  

    ผลการวิจัยของ นัดดา อังสุโวทัย (2550) ที่ศึกษาการการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนวิชาเคมีที่เน้นกระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใช ้
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รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพท าให้ผู้เรยีนกลุ่มทดลองที่มทีักษะพืน้ฐาน

การเรียนรูร้ะดับสูงได้พัฒนาตนเองให้เป็นผูม้ีลักษณะการเรียนรู้แบบน าตนเอง โดยเปรียบเทียบ

กับก่อนการทดลองและกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และผลการประเมิน

ประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมได้ค่าขนาดอิทธิพลไม่น้อยกว่า .50 เป็นไปตามเกณฑ์ 

ส่วนกลุ่มทดลองที่มทีักษะพื้นฐานการเรียนรูร้ะดับต่ าพบว่า ในภาพรวมมีลักษณะการเรียนรู้

แบบน าตนเองลดลง นอกจากนี้ ด้านจติวิทยาศาสตรใ์ห้ผลท านองเดียวกับด้านลักษณะการ

เรียนรู้แบบน าตนเอง ส่วนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาเคมีพบว่า ผูเ้รียนกลุ่มทดลองทั้ง

ภาพรวมและกลุ่มที่มีทักษะพืน้ฐานต่างกันได้ผลการเรียนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติและได้ค่าขนาดอิทธิพลเป็นไปตามเกณฑ์ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจตอ่รูปแบบ

นีใ้นระดับปานกลางนอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะพืน้ฐานการเรียนรู้ของผู้เรยีนส่งผลต่อลักษณะ

การเรียนรูแ้บบน าตนเองแต่ไม่เกิดปฏิสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้ 

    จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอภิปรายผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่ 

พัฒนาขึ้นที่มีต่อความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยภาพรวม ดังนี้ 

2.1 การอภิปรายผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ที่มตี่อการส่งเสริม 

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นการอภปิรายเกี่ยวกับประเด็นหลักๆ ที่เป็น

ผลในภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 

2.1.1 แนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรูด้้วย 

การน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ ซึ่งกิจกรรมขัน้

เตรียมการที่ผู้เรียนและผูส้อนเตรียมเนือ้หา (ตัวอย่างจดหมายธุรกิจ) เพื่อสร้างความรูพ้ืน้ฐาน

และเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมและความรูเ้ดิมเข้ากับประสบการณใ์หม่และความรูใ้หม่ของ

ผูเ้รียน การมปีฏิสัมพันธ์ของบทอ่าน (ตัวอย่างจดหมายธุรกิจ) กับผูเ้รียน ในขั้นสะท้อนผลการ

อ่านที่เชื่อมโยงกับงานเขียนเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเชื่อมโยงบทอ่านกับการเขียน 

เป็นการเตรยีมความพร้อมของผู้เรยีนทั้งด้านค าศัพท์และส านวนที่จะต้องน าไปใช้ในการเขียน 

เพราะผูเ้รียนต้องมอืปฎิบัติงานเขียนด้วยกิจกรรมตา่งๆ เป็นการเตรียมความรูพ้ืน้ฐานผู้เรยีน

เพื่อให้ผูเ้รียนได้มกีารเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีใ้นขั้นก าหนด

เป้าหมายการเขียน ผูเ้รียนมีกิจกรรมทีช่่วยใหป้ฏิบัติงานเขียนได้ง่ายขึ้น เชน่ การแบ่งเนื้อหา

ออกเป็นส่วนย่อยๆ หรอืการปรับเนือ้หาให้ง่ายขึ้นเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเข้าใจด้วยตนเอง 

นอกจากนีใ้นขั้นเขียนและปรับแก้ยังส่งเสรมิการคิดวิเคราะหข์องผูเ้รียน จากการประเมินดว้ย

ตนเองซึ่งเป็นการสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนกับเพื่อน 
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ท าให้ผู้เรยีนเข้าใจเนื้อหาเพิ่มขึน้ มีการตรวจสอบความเข้าใจทั้งกับเพื่อนที่มีความรู้มากกว่า

และจากการสนับสนุนของผู้สอน 

2.1.2 การมสี่วนรว่มในการเรียนส่งเสริมความสามารถในการเขียน 

ภาษาอังกฤษธุรกิจตามแนวคิดการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้ดว้ย

การน าตนเอง เชื่อวา่การมสี่วนร่วมในการเรียนท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงขึ้น ทั้งนี้

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยในระหว่างจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งขัน้ก าหนดเป้าหมาย และขั้นเขียนและปรับแก้ 

ซึ่งผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในกิจกรรมที่ท า หรอืผูเ้รียนยกประเด็นใหม่

เกี่ยวกับหัวข้อที่เรียนมาอภิปรายเพื่อหาค าตอบร่วมกัน โดยมีผู้สอนคอยสังเกตและให้การ

ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม รูปแบบการเรียนการสอนใช้แนวคิดการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง 

ส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจสูงขึ้น ทั้งนีก้ารเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนเกิดขึ้นได้จากการได้รับความช่วยเหลือจากผูท้ี่มีความสามารถมากกว่าขณะท างาน

ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Knowles (2003) ที่วา่การเรียนรูด้้วยการน าตนเองเป็น

กระบวนการที่บุคคลมีความคิดรเิริ่มในการวินิจฉัย ความตอ้งการเรียนรู้ การวางเป้าหมายและ

แผนการเรียนอย่างมรีะบบ การแสวงหาแหล่งทรัพยากร เลือกและน ามาประยุกต์เป็นกลวิธีใน

การเรียนรูแ้ละการประเมินผลการเรียน โดยจะรับหรอืไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นก็ตาม 

ดังนัน้ นอกจากผูเ้รียนจะได้พัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษแล้วยังได้พัฒนาทักษะการท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น และทักษะการคิดแสดงความคิดเห็นขณะร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการน า

ตนเองอีกด้วย  

2.1.3 การใชเ้นือ้หาที่ใกล้ตัวในการเรียนการสอนเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ  

ส่งเสริมให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถในการเขียนสูงขึ้น เนื่องจากสถานการณท์ี่ผูส้อนได้เตรียมให้

ส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้ใช้ประสบการณ์และความรูใ้หมม่าใช้ เป็นสถานการณ์ที่มอียู่จริง เป็นเรื่อง

ใกล้ตัวของผู้เรยีน เป็นการเรียนรูแ้ละฝกึปฏิบัติจากสื่อการเรียนการสอนที่มีอยู่จริง ดังที่

คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจแสดงว่า คะแนนเฉลี่ยของจดหมายฉบับ

ที่ 1 (จดหมายสอบถาม) 24.29 จดหมายฉบับที่ 2 (จดหมายตอบจดหมายสอบถาม) 24.80 

จดหมายฉบับที่ 3 (จดหมายสั่งซือ้) 25.09 และจดหมายฉบับที่ 6 (จดหมายตอบจดหมาย

ร้องเรียน) 24.12 สูงขึ้นตามล าดับ ในขณะที่จดหมายฉบับที่ 4 (จดหมายตอบจดหมายสั่งซือ้) มี

คะแนนเฉลี่ย 22.78 และจดหมายฉบับที่ 5 (จดหมายร้องเรียน) มีคะแนนเฉลี่ย 22.63 ซึ่ง

คะแนนเฉลี่ยลดลง เพราะส านวนที่ใชใ้นการเขียนไม่ตายตัวสามารถปรับได้ตามสถานการณ์ แต่

ผูเ้รียนไม่สามารถวิเคราะห์ภาษาและน ามาใช้ได้ ผูเ้รียนต้องใช้เวลาในการศกึษาจดหมายทั้ง
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สองประเภทมากขึ้น ส่วนค่าเฉลี่ยคะแนนของการทดสอบหลังการทดลอง คอื 21.83 ซึ่งน้อย

กว่าคะแนนเฉลี่ยจดหมายฉบับที่ 5 (จดหมายร้องเรียน) เพราะการเขียนจดหมายในการ

ทดสอบถูกจ ากัดด้วยเวลา สถานการณท์ี่ได้รับแตกต่างจากที่ได้ปฏิบัติจากกิจกรรมระหว่าง

เรียน อีกทั้งผูเ้รียนมีความกังวลในการที่ต้องท าแบบทดสอบให้สมบูรณ์และถูกต้อง ตรงข้ามกับ

การปฏิบัติงานเขียนในห้องเรียนซึ่งผู้เรยีนได้มโีอกาสช่วยเหลอืแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน บรรยากาศไม่เครียด อกีทั้งผูเ้รียนสามารถปรับแก้งานได้ตลอดเวลาทั้งในหอ้งเรียน

และนอกห้องเรียน สามารถปรึกษาของค าแนะน าจากผู้สอนได้อกีด้วย 

การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ เป็นการ 

เรียนการสอนที่ผูเ้รียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนทั้งลักษณะของการท างานเป็นกลุ่มหรอืเป็นคู่ 

หรอืแม้แตก่ารท างานเป็นรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วย

การน าตนเอง คือ ผูส้อนจะช่วยเหลือการเรยีนรูข้องผูเ้รียนได้โดยสนับสนุนให้ผู้เรยีนมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ทั้งลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน หรอืผูเ้รียนกับผูเ้รียน

ด้วยกัน (Carre, 1994: 145 – 147, Boud, 1982: 12) ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นช่วยใหผู้เ้รียนได้

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้สนทนาแลกเปลี่ยนความความรูแ้ละความคิดเห็น โดยผู้เรยีนจะเป็น

ทั้งผูถ้ามขอ้สงสัย และแลกเปลี่ยนความเข้าใจของตนเองกับเพื่อน การที่ผูเ้รียนได้ถ่ายทอด

ความคิดผ่านการอภปิรายและได้ตัง้ประเด็นซักถาม ท าให้ผู้เรยีนได้เกิดการพัฒนาทักษะการ

คิด  

2.1.4 การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้เน้นให้ 

ผูเ้รียนได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเ้รียน และได้รับการ

ช่วยเหลืออย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ โดยผู้สอนเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ หรอืผูเ้รียนชว่ยเหลอื

ซึ่งกันและกันการช่วยเหลือจะกระท าด้วยกลวิธีต่างๆ ที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรยีน  

ในขั้นเตรียมการที่ผูส้อนต้องวางแผนการจัดหาสื่อการเรียน 

การสอนจริง และตรงกับความสนใจของผู้เรยีน มีความยากง่ายเหมาะกับระดับความสามารถ

ของผู้เรยีน มีความหมายต่อผูเ้รียน ซึ่งจะส่งผลใหจุ้ดประสงค์ที่ตัง้ไว้ประสบผลส าเร็จได้ การมี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้  

เน้นให้ผู้เรยีนได้รับการช่วยเหลอืที่ตรงตามศักยภาพของผู้เรยีน ดังนัน้หากผู้เรยีนมี

ความสามารถในการเขียนมากขึ้น การช่วยเหลือก็จะลดลง เชน่ ในการเรียนการสอนช่วงแรก 

พบว่า ผูเ้รียนมีความสับสนในขั้นตอน ผูส้อนต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด โดยผู้สอนใช้วธิี

ยกตัวอย่าง และใช้ค าถามกระตุ้นผูเ้รียนให้มคีวามสังเกตในเรื่องค าศัพท์ ส านวนและภาษา 
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รูปแบบของจดหมายที่นักศึกษาไม่เคยรู้จักมาก่อน แตใ่นการเรียนการสอนครั้งถัดมา ผูเ้รียนมี

ความเข้าใจในบทบาทตนเองมากขึ้นและด าเนินการท ากิจกรรมอย่างคล่องแคล่ว  

ในระหว่างที่ผู้เรยีนก าลังปฏิบัติงาน ผูส้อนจะมีบทบาทในการ 

สนับสนุนให้ผู้เรยีนได้แลกเปลี่ยนประสบการณต์่อกันในกลุ่ม ในขณะเดียวกันผู้สอนจะสังเกต

การท างานของผู้เรยีน และรับรู้ปัญหาการปฏิบัติงานของผู้เรยีน หากพบว่าผูเ้รียนมีปัญหาใน

การเรียนรูผู้ส้อนจะเข้าไปให้ค าแนะน า ซึ่งการช่วยเหลือจะท าในลักษณะของการยกตัวอย่าง ใช้

ค าถาม ให้ค าชีแ้นะ ช่วยให้ผูเ้รียนได้คิดทบทวนงานที่ท า หรอืให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผูเ้รียน

โดยตรง 

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ 

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีกิจกรรมต่างๆ ทีส่่งผลตอ่

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ ดังนี้ 

ขั้นเตรยีมการ โดยใช้การสนทนาแบบแลกเปลี่ยนข่าวสาร (Small  

talk) ในกระบวนการเรียนการสอน การน าเข้าสู่บทเรียนโดยการใช้การสนทนาแบบแลกเปลี่ยน

ข่าวสาร เป็นการกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของผู้เรยีน เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วน

ร่วมในกิจกรรม และมบีรรยากาศในการเรียนทีส่นุก ตื่นเต้น ไม่น่าเบื่อ ท าให้ผู้เรยีนกล้า

แสดงออก ได้แสดงความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียน เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียน  

ขั้นสร้างประสบการณ์ โดยใช้การก าหนดประสบการณ์ที่คาดหวัง 

ส าหรับผู้เรยีน เพื่อให้ผู้เรยีนได้เผชิญ (Coping) ผจญ (Interact) และเผด็จ (Wrap-up) 

ประสบการณ์ด้วยการเสาะแสวงหาความรู้ที่เป็นเนือ้หาสาระส าหรับประกอบภารกิจ งาน และ

ทักษะความช านาญจากการที่ผูส้อนได้มกีารช้ีแจงแหล่งความรู้ หรอืจัดเตรียมไว้ให้ได้

ประสบการณท์ี่ก าหนดไว้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2540) ผู้สอนก าหนดบริบทและสถานการณ์
ส าหรับประสบการณ์หลัก เพื่อให้ผู้เรยีนได้เผชิญกับบริบทและสถานการณ์สามารถผจญ 

(Interact) กับภารกิจ โดยลงมอืเขียนจดหมายเพื่ออธิบายถึงรายละเอียดว่ามีผูเ้ขียนต้องการสื่อ

อะไร  

ขั้นก าหนดเป้าหมายการเขียน โดยทีผู่เ้รียนก าหนดพฤติกรรม 

เป้าหมายด้วยตนเอง เพราะสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง อันจะน าไปสู่เป้าหมายได้

อย่างมปีระสิทธิผล เน้นใหผู้้เรียนได้แสดงความคิดเกี่ยวกับตัวอย่างจดหมายธุรกิจที่อ่านโดย

การอภิปราย เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ท าความชัดเจนและความเข้าใจในเรื่องที่อ่าน อาจใช้

ค าถามเป็นการน าไปสู่การแสดงความคดิเห็นและส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ การ
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รวบรวมประเด็นเพื่อเป็นแนวทางในการแสดงความคิดเห็นซึ่งท าให้ผูเ้รียนเกิดการคิด วิเคราะห์

จากตัวอย่างจดหมายธุรกิจที่อา่น และสรุปเรื่องค าศัพท์และส านวน เพื่อน าไปสู่การเพิ่ม

ความสามารถในการคิดและการเรียนรู้มากขึ้น  

ขั้นการเขียนและปรับแก้ เป็นการฝกึปฏิบัติจนเกิดทักษะ ความรู้  

และความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเขยีนและเรื่องที่เขียน ดังนัน้ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความเชี่ยวชาญ

จึงเน้นให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการประเมินการเขียนของตนเองว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่ โดย

ผูส้อนได้ท าการเตรียมแบบประเมินผลงานตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อที่ได้เรยีน และเปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนท าการประเมินผลงานของเพื่อนวา่ควรจะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ก่อนที่ผู้สอน

จะให้ข้อมูลย้อนกลับจากตัวผูส้อนเป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งท าให้ผูเ้รียนได้รูแ้นวทางในการ

พัฒนาการเขียนให้ดียิ่งขึน้  

จากการน าเสนอผลการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอนที่กล่าวไปแล้ว  

ส่วนใหญ่เป็นผลในแงส่นับสนุนรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น แตก่็มีบางประเด็นที่ได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากบันทึกการเรียนรู้ พบว่ายังปัญหาบางอย่างที่ควร

น าไปพิจารณาเพื่อใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่ได้พัฒนาขึน้ต่อไป 

เชน่ ผูเ้รียนที่มพีืน้ฐานความรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจน้อยจะไม่มคีวามมั่นใจในการแสดงความ

คิดเห็น และพบว่าค าศัพท์ ส านวนและภาษาเป็นสิ่งใหม่ต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจ ต้อง

ให้เพื่อนหรอืผู้สอนช่วยแนะน าและกระตุ้น ท าให้ผู้เรยีนมีความมั่นใจในการเรียนมากขึ้น และ

ผูส้อนต้องให้ก าลังใจผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ  

ดังนัน้ การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น 

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรยีนใช้

ความรูเ้ดิม และประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงสูค่วามรูใ้หมแ่ละประสบการณ์ใหม ่นอกจากนั้น 

ผูเ้รียนยังได้เรยีนรู้จากสื่อและสถานการณ์ที่มอียู่จริง ผู้เรียนมโีอกาสได้เรียนรูด้้วยตนเองและ

จากการเรียนรู้กับเพื่อนในช้ันเรียน โดยมีผู้สอนคอยใหค้วามช่วยเหลืออย่างเหมาะสม จงึเป็น

การเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพในสถานการณป์ัจจุบัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 
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รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน 

ร่วมกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิ

ธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อพัฒนาความสามารถในการ

เขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจกิจกรรมส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอนนี้ ส าหรับผูส้อน คือ 2 

ขั้นตอนใหญ่ และ 8 ขั้นตอนย่อย เพื่อเป็นการส่งเสริมความสามารถให้ผูเ้รียนพยายาม

เชื่อมโยงความรูเ้ดิมมาเป็นฐานในการเรียนรู้ของเรื่องที่จะท าการเรียนการสอน และท าให้การ

สอนเนือ้หาใหมแ่ตล่ะครั้งเป็นการสอนที่มีความหมายต่อผูเ้รียนควรจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนตามขั้นตอนของรูปแบบนีเ้พื่อให้ได้ผลการจัดการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 

การจัดการเรียนการสอนแต่ละขั้น ผูส้อนสามารถเลือกวิธีการสอน เทคนิค 

การสอนที่สอดคล้องกับกระบวนการในแต่ละขัน้ได้อย่างหลากหลาย ตามลักษณะเนือ้หาและ

ศักยภาพของผู้เรยีน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

รูปแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการพัฒนานี ้อาจสามารถน าไปดัดแปลงหรอื 

ประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียน และพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการเขียน

ประเภทอื่นๆ  



บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น 

  กระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

 

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน 

ร่วมกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิ

ธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด าเนนิการพัฒนาขึน้จากแนวคิด และหลักการจัดการ

เรียนการสอนตามแนวรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ท าให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนส่วนที่เสริมสรา้ง

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 4-1 ดังนี ้
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แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรยีนการสอน  กรอบองค์ประกอบของรูปแบบการ

เรยีนการสอน 

รูปแบบการเรยีนการสอน (ทิศนา 

แขมมณี (2550: 221 – 222) คือ

สภาพลักษณะของการเรยีนการสอนท่ี

ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญซึ่ง

ได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตาม

หลกัปรัชญา ทฤษฎ ีหลักการ แนวคิด

หรอืความเชื่อต่างๆ ประกอบดว้ย

กระบวนการหรือขั้นตอนส าคัญในการ

เรยีนการสอน รวมท้ังวธิีสอนและ

เทคนคิการสอนต่างๆ ท่ีสามารถช่วย

ให้สภาพการเรียนการสอนน้ันเป็นไป

ตามทฤษฎ ีหลักการหรอืแนวคิดท่ี

ยึดถอืรูปแบบจะต้องไดร้ับการพิสูจน์ 

ทดสอบ หรอืยอมรับว่ามี

ประสิทธิภาพสามารถใช้เป็นแบบแผน

ในการเรยีนการสอนให้บรรลุ

วัตถุประสงคเ์ฉพาะของรูปแบบน้ันๆ มี

องค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1. ปรัชญา ทฤษฎ ีหลักการ แนว คิด

หรอืความเชื่อท่ีเป็นพืน้ฐานหรอืเป็น

หลักของรูปแบบการสอนน้ันๆ 

2. การบรรยายและอธิบายสภาพหรอื

ลักษณะของการจัดการเรยีนการสอน

ท่ีสอดคล้องกับหลักการท่ียึดถอื 

3. การจัดระบบ คือ มกีารจัดองค์ 

ประกอบและความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบของระบบให้สามารถน า

ผู้เรยีนไปสูเ่ป้าหมายของระบบหรือ

กระบวนการน้ันๆ 

4. การอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยว กับ

วิธีสอนและเทคนคิการสอนต่างๆ อัน

จะช่วยให้กระบวนการการเรียนการ

สอนน้ันๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

รูปแบบการสอน (Joyce และ Weil, 

2000) หมายถึงแผนเชิงปฏิบัติของ 

แนวคิดทางทฤษฎกีารเรยีนรูซ้ึ่ง

แสดงถึงความ สัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะใช้ในการจัด

กระท าเพื่อให้ผู้เรียนมี

ความสามารถในการเรยีนรูเ้นื้อหา

รายวิชาต่างๆ ตามเป้าหมายท่ีวาง

ไวม้อีงค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้  

1. หลักการของรูปแบบการสอนท่ี

กลา่วถึงความเชื่อและแนวคิด 

ทฤษฎท่ีีเป็นพืน้ฐาน หลักการของ

รูปแบบการสอนจะเป็นตัวชี้น า การ

ก าหนดจุดประสงค ์เนื้อหา 

กิจกรรม และขั้นตอนการด าเนิน 

งานในรูปแบบการสอน 

2. จุดประสงค์ของรูปแบบการสอน 

ระบุถงึความคาดหวังท่ีต้องการให้

เกิดขึน้จากการใช้รูปแบบการสอน 

3. สาระและกระบวนการ ระบุถงึ

เนือ้หาและกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะใชใ้น

การจัดการเรยีนการสอนเพื่อให้

บรรลุจุดประสงค์ 

4. กิจกรรมและขั้นตอนการ

ด าเนินงาน ระบุถงึวิธีการปฏิบัติใน

ขั้นตอนต่างๆ เมื่อน ารูปแบบการ

สอนไปใช้ 

5. การวัดและประเมนิผล เป็นการ

ประเมนิถึงประสทิธิผลของรูปแบบ

การสอน   

 

1. ปรัชญา ทฤษฎ ีหลักการ แนวคิด

หรอืความเชื่อท่ีเป็นพืน้ฐานหรอืเป็น

หลักของรูปแบบการสอนน้ัน 

2. หลักการของรูปแบบการสอน

เป็นตัวชี้น า การก าหนดจุดประสงค์ 

เนือ้หา กิจกรรม และขั้นตอนการ

ด าเนินงานการสอน 

3. วัตถปุระสงค์ของรูปแบบเป็น

เป้าหมายเฉพาะของรูปแบบการ

เรยีนการสอนว่ามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้

มคีุณลักษณะใด 

4. สาระและกระบวนการเรียนการ

สอนเป็นขั้นตอนและรายละเอียด

กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 

บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรยีนในแต่

ละชั้นตอนเพื่อให้บรรลุจุดมุง่หมาย

ของรูปแบบการเรียนการสอนน้ัน 

5. การวัดและการประเมินผลการ

เรยีนการสอนในการวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนการสอนท่ีจะ

บอกถึงประสทิธิภาพของรูปแบบ

หรอืบอกถึงการบรรลุวัตถุประสงค์

ของรูปแบบการเรียนการสอน 
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ภาพที่ 8 หลักการของการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 

แนวคดิเกี่ยวกับการเรียนรู ้

ด้วยการน าตนเอง 

(Knowles, 1984; Hiemstra 1994; Boud, 

1982; Dixon, 1992) 

หลักการของการเรียนรู ้

ด้วยการน าตนเอง 

ผู้เรียนมกีระบวนการท่ีมีความคิดริเร่ิมใน

การวนิจิฉัยความต้องการเรียนรู้ การ

วางเป้าหมายและแผนการเรียนอย่างมี

ระบบ การแสวงหาแหล่งทรัพยากร เลือก

และน ามาประยุกตเ์ป็นกลวธีิในการเรียนรู้

และการประเมินผลการเรียน 
ผู้เรียนมคีวามรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการใหม่ๆ  

ทางการศกึษา ซึ่งเป็นกระบวนการ

ตอ่เนื่องตลอดชวีติ 

ผู้เรียนสามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ มี

การปรับการแก้ปัญหาของตนเอง มคีวาม

ยดืหยุ่น มีความส าเร็จ มคีวามสร้างสรรค์

สามารถปรับพฤตกิรรม และเรียนรู้วิธีการ

ท่ีจะเรียนรู้ 

ผู้เรียนมโีอกาสได้เรียนรู้แม้ว่าเวลาในการ

ปฏบัิตไิมเ่ท่ากัน มีความแตกต่างในดา้น

ความถนัด วิธีคดิ ยุทธวธีิการเรียนรู้และ

จุดมุ่งหมายในการเรียน จึงเป็นวธีิการท่ีท า

ให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในทางบวกและเรียนรู้

ท่ีจะเรียน 

ผู้เรียนมคีวามตัง้ใจ จุดมุ่งหมายและ

แรงจูงใจ สามารถน าประโยชนจ์ากการ

เรียนรู้ไปใชไ้ด้ดีกวา่และยาวนานกวา่ 

ผู้เรียนสร้างความเข้าใจและความหมายจาก

เนื้อหาต าราดว้ยตนเอง ผู้เรียนรู้จักให้

เหตุผล แก้ปัญหาและคิดวเิคราะห์เกี่ยวกับ

เนื้อหาที่เรียน และชว่ยเพิ่มทักษะการ

ควบคุมตนเอง และพฤตกิรรมท่ีสังคม

ยอมรับ 

ผู้เรียนมจีุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ท่ีมาจาก

ความตอ้งการของตนเอง มทิีศทางการ

ท างานและความรับผิดชอบในงานของตน 

ไมว่า่จะอยู่ในสถานการณก์ารเรียนใด และ

ระดับอายุของผู้เรียนเท่าไหร่ 

ผู้เรียนมกีระบวนการวเิคราะห์ความ

ตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเอง 

ตัง้เป้าหมายในการเรียน แสวงหา

ผู้สนับสนุนแหลง่ความรู้ สื่อการศึกษาที่ใช้

ในการเรียนรู้และประเมินผลการเรียนรู้

ของตนเอง 

ผู้เรียนรับผิดชอบในการวางแผน การ

ปฏบัิตแิละการประเมินผลความก้าวหนา้

ของการเรียนของตนเอง ซึ่งผู้เรียนมใีน

สถานการณ์การเรียนรู้ สามารถถ่ายโอน

การเรียนรู้และทักษะท่ีเกิดจากการเรียน

จากสถานการณห์นึ่งไปยังอีกสถานการณ์

หนึ่ง  
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ภาพท่ี 9 หลักการของการสอนเขียน 

แนวคดิเกี่ยวกับการสอนเขียน 

แบบเนน้กระบวนการ  

(Flower and Hayes, 1980; Hairston, 

1982; Raimes, 1983; Nunan, 1999)  

เป็นกระบวนการรวบรวมและจัดเรียง

ข้อมูลอยา่งมีความหมายตามหลักการใช้

ภาษาที่ถูกต้อง  

เป็นกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาที่จะ

น ามาใชใ้นการเขียนและการประเมินเพื่อ

พจิารณาความสมเหตุสมผลและการ

ตรวจทานข้อผิด เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง

ให้ได้ขอ้ความท่ีสื่อความหมายได้ชัดเจน 

เป็นกระบวนการค้นหาข้อมูลโดยผ่าน

กระบวนการในการคน้หา และเป็น

กระบวนการท่ีเกิดสลับไปมาหรือยอ้นกลับ

ได้  

เป็นกระบวนการการแสวงหาเชงิ

สร้างสรรค์โดยมลีักษณะเป็นการ

ผสมผสานระหวา่งเนือ้หาและภาษา  

หลักการของการสอนเขียนแบบเน้น

กระบวนการ 

1. ขั้นก่อนการเขียน (Pre-writing)  

1.1 รวบรวมข้อมูล (Gathering information) โดยสรา้ง

แนวความคิดจากหัวข้อที่จะเขียน (Generating ideas) 

และค้นคว้าข้อมูลจากการอา่นสิ่งตีพมิพ์ต่างๆ 

(Reading for information) เพื่อระดมสมอง 

(Brainstorming)  

1.2 เรียบเรียงข้อมูลความคิด (Organizing 

Information) เพื่อจัดเรยีบเรียงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกนั 

(Combining related ideas)  

2. ขั้นลงมอืเขียน (While-writing)  

2.1 ร่างงานเขียนที ่1 (First draft) ด้วยตนเองโดยใช้

ข้อมูลจากที่ร่างไว้ (Rough draft) โดยมีประโยคหลัก 

(Main idea) และประโยคสนับสนุน (Supporting)  

2.2 แลกเปลี่ยนงานเขียนกบัเพื่อนเพือ่ตรวจดูความ

ชัดเจนของแนวความคิดเห็น (Content) และวิธีเรยีบ

เรียงข้อมูล (Organization)  

2.3 ใชข้้อมูลยอ้นกลับจากเพื่อนมาเปน็แนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขงานรา่งที ่1 เพื่อเขียนงานรา่งที ่2 

(Second draft)  

2.4 แลกกันตรวจงานรา่งที ่2 กับเพื่อน มีการ

อภิปราย (Discuss) กันถงึรายละเอยีดด้านค าศัพท ์

กลไกทางภาษา (Mechanics) ไวยากรณ์ (Grammar) 

โดยผู้สอนร่วมอภิปราย (Discuss)  

2.5 น าข้อมูลยอ้นกลับมาปรับปรุงงานร่างแล้วเขียนออกมา

เป็นผลงาน (Final draft)  

3. ขั้นหลังการเขียน (Post-writing)  

ทบทวนงานเขียนเพื่อความสมบูรณ์ของผลงาน 

(Reviewing) และสง่ผู้สอน 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนการสอน 

(Learner-centered Learning)  

เป็นวธีิการสอนเขียนท่ีเนน้ถึงสภาพการณ์

ท่ีค านงึบริบททางสังคม เน้นความสัมพันธ์

ระหว่างผู้เขียนและผู้อา่น  

มุง่ส่งเสริมผู้เรียนให้มคีวามสามารถในการ

สื่อความหมาย และให้ความส าคัญด้าน

การใช้ภาษามากกว่าใหผู้้เรียนท่องจ า  

การท ากิจกรรมควรใหผู้้เรียนท ากิจกรรมกลุ่ม

ตลอดกระบวนการ และใหผู้้เรียนท่ีมี

ความสามารถทางการเขียนเป็นหัวหน้ากลุ่ม

เพื่อช่วยเหลอื ตรวจเช็คและผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถนอ้ยกว่า   
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แบบเน้นกระบวนการ 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 หลักการของการสอนเขียนแบบเน้นผลงาน 

 

 

 

 

แนวคดิเกี่ยวการสอนเขียนแบบเน้น

ผลงาน 

(Raimes, 1983; Brown, 2000) 

การเขียนแบบควบคุมไปสู่การเขียนอิสระ

โดยใหผู้้เรียนเขียนเลียนแบบตัวอย่าง

ประโยค และยอ่หน้า เขียนตามค าบอกซึ่ง

มุง่เนน้ไวยากรณ ์(Grammar) โครงสร้าง

ระดับประโยค (Syntax) และกลไกทาง

ภาษา (Mechanics) รวมท้ังให้ความส าคัญ

ท่ีความถูกต้องของตัวภาษา (Accuracy) 

มากกวา่ความคล่องของการใชภ้าษา 

(Fluency) หรือความคิดริเร่ิม (Originality) 

หลักการของการสอนเขียน 

แบบเนน้ผลงาน 

เนน้ความรู้ทางภาษาและหลักการเขียน 

ความถูกต้องของการใชภ้าษา กฏเกณฑ์ 

ไวยากรณ์ การสะกดค า และการเรียบ

เรียงยอ่หน้าแบบตา่งๆ 
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              ภาพที่ 11 รูปแบบการเรียน 

              การสอนตามแนวการสอนแบบเนน้ 

              กระบวนการและผลงานร่วมกับการ 

              เรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง  

               

  

แนวคิดเก่ียวกับการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง 
- ผู้เรียนมีกระบวนการคิดริเร่ิม การวางเป้าหมายและแผนการ
เรียน 
- ผู้เรียนรับผดิชอบในการวางแผน การปฏิบัติและการประเมินผล
ความก้าวหน้าของตนเอง  
- ผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ที่มาจากความต้องการของ
ตนเอง  
- ผู้เรียนมีกระบวนการวิเคราะหค์วามต้องการในการเรียนรู้ของ
ตนเอง  

แนวคิดเก่ียวกับการสอนเขยีนแบบเน้นกระบวนการ 
- เป็นกระบวนการรวบรวมและจัดเรียงข้อมูลตามหลักการใชภ้าษา 
- เป็นกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาทีจ่ะน ามาใช้ และพิจารณาความ
มีเหตุผลและการตรวจข้อผิด เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงให้ได้ข้อความ
ที่สื่อความหมายได้ชัดเจน 
- เป็นกระบวนการค้นหาข้อมูล และเกิดสลับไปมาหรือย้อนกลับได้  
- เป็นกระบวนการการแสวงหาเชงิสร้างสรรค์โดยมีลักษณะเป็น
การผสมผสานระหว่างเนือ้หาและภาษา  
- เป็นวิธีการสอนเขียนที่เน้นถงึบรบิททางสังคม เนน้ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้เขียนและผูอ้า่น  
- มุ่งสง่เสรมิผู้เรียนให้มีความสามารถในการสื่อความหมาย และให้
ความส าคัญด้านการใชภ้าษา 

แนวคิดเก่ียวการสอนเขยีนแบบเนน้ผลงาน 
การเขียนแบบควบคมุไปสู่การเขียนอสิระโดยให้ผู้เรียนเขียน
เลียนแบบตัวอย่างประโยค และยอ่หน้า เขียนตามค าบอกซึง่มุง่เน้น
ไวยากรณ์ โครงสรา้งระดับประโยค และกลไกทางภาษา รวมทั้งให้
ความส าคัญทีค่วามถูกต้องของตัวภาษา มากกวา่ความคล่องของ
การใชภ้าษา หรือความคิดริเร่ิม 

หลักการการสอนแบบการเรยีนรู้ดว้ยการน าตนเอง 
 ผู้เรียนมีความตั้งใจ จุดมุ่งหมายและแรงจูงใจ สามารถน าประโยชน์
จากการเรียนรู้ไปใช้ได้ดีกว่าและยาวนานกว่า 
 ผู้เรียนมีความรับผดิชอบที่สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการใหม่ๆ ทางการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวติ 
 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ มีการปรับการแก้ปญัหาของ
ตนเอง มีความยึดหยุ่น มคีวามส าเร็จ มีความสรา้งสรรค์สามารถปรับ
พฤติกรรม และเรียนรู้วธิีการที่จะเรยีนรู้ 
 ผู้เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้แม้วา่เวลาในการปฏิบัติไม่เท่ากนั มีความ
แตกต่างในด้านความถนัด วธิีคิด ยุทธวิธีการเรียนรู้และจุดมุ่งหมายใน
การเรียน จึงเป็นวิธีการที่ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจงูใจในทางบวกและเรียนรู้
ที่จะเรยีน 
 ผู้เรียนสรา้งความเข้าใจและความหมายจากเนือ้หาต าราด้วยตนเอง 
ผู้เรียนรู้จักให้เหตุผล แก้ปัญหาและคดิวิเคราะห์เกี่ยวกับเนือ้หาที่เรียน 
และช่วยเพิ่มทักษะการควบคุมตนเอง และพฤตกิรรมที่สังคมยอมรับ 

หลักการของการสอนเขยีนแบบเนน้กระบวนการ 
- ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนการสอน 
- ขั้นก่อนการเขยีน  
   1.1 รวบรวมข้อมูลจากการอา่นสิง่ตีพมิพ์ต่างๆ เพื่อระดมสมอง  
   1.2 เรียบเรียงข้อมูลความคิด เพื่อจัดเรียบเรียงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
- ขั้นลงมอืเขยีน  
   2.1 ร่างงานเขียนที ่1 โดยใชข้้อมูลจากที่ร่างไว้ โดยมีประโยคหลัก 
        และประโยคสนับสนุน  
   2.2 แลกเปลี่ยนงานเขียนกบัเพื่อนเพื่อตรวจดูความชัดเจนของ 
        แนวความคิดเห็น และวิธีเรยีบเรียงข้อมูล  
   2.3 ใชข้้อมูลยอ้นกลับจากเพื่อนมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
        แก้ไขงานรา่งที ่1 เพื่อเขียนงานรา่งที่ 2  
   2.4 แลกกันตรวจงานรา่งที ่2 กับเพื่อน มีการอภิปรายถึงค าศัพท ์ 
        กลไกทางภาษา ไวยากรณ์ โดยผู้สอนร่วมอภิปราย  
   2.5 น าข้อมูลยอ้นกลับมาปรับปรุงงานเขียน ให้ออกมาเป็นผลงาน   
- ขั้นหลังการเขียน  
   ทบทวนงานเขียนเพื่อความสมบูรณ์ของผลงาน และส่งผู้สอน 
- ท ากิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนช่วยเหลือซึง่กันและกัน  

หลักการของการสอนเขยีนแบบเนน้ผลงาน 
เน้นความรู้ทางภาษาและหลักการเขยีน ความถูกต้องของการใชภ้าษา 
กฎเกณฑ์ ไวยากรณ์ การสะกดค า และการเรียบเรียงย่อหน้าแบบต่างๆ 

ขั้นตอนการเรียนการสอน 
 

1. ขั้นเตรียมการ  
1.1 สรา้งความเข้าใจกับผูเ้รียนเกี่ยวกบัการ
เรียนเรยีนการสอน  
 
1.2 เชื่อมโยงประสบการณ์และความรู้เดิมกับ
ประสบการณ์และความรู้ใหม ่
 
2. ขั้นการเรยีนการสอน  
2.1) สรา้งประสบการณ์  
 
2.2). สะท้อนผลการอา่นที่เชื่อมโยงกบังาน
เขียน 
  
2.3) ก าหนดเป้าหมายการเขียน  
 
2.4) เขียนและปรับแก ่
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หลักการการสอนแบบการเรยีนรู้ดว้ยการน าตนเอง 
 ผู้เรียนมีความตั้งใจ จุดมุ่งหมายและแรงจูงใจ สามารถน า
ประโยชน์จากการเรียนรู้ไปใช้ได้ดีกว่าและยาวนานกว่า 
 ผู้เรียนมีความรับผดิชอบที่สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาการใหม่ๆ ทางการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องตลอดชีวติ 
 ผู้เรียนสามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ มีการปรับการ
แก้ปญัหาของตนเอง มีความยึดหยุ่น มีความส าเร็จ มีความ
สรา้งสรรค์สามารถปรับพฤตกิรรม และเรียนรู้วธิีการที่จะ

เรียนรู้ 
 ผู้เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้แม้วา่เวลาในการปฏิบัติไม่เท่ากนั 
มีความแตกต่างในด้านความถนดั วิธคีิด ยุทธวิธีการเรียนรู้
และจุดมุง่หมายในการเรียน จึงเป็นวิธีการที่ท าให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจในทางบวกและเรียนรู้ที่จะเรียน 
 ผู้เรียนสรา้งความเข้าใจและความหมายจากเนือ้หาต ารา
ด้วยตนเอง ผู้เรียนรู้จักให้เหตุผล แกป้ัญหาและคิดวิเคราะห์
เกี่ยวกับเนือ้หาที่เรียน และช่วยเพิ่มทกัษะการควบคุมตนเอง 
และพฤตกิรรมที่สังคมยอมรับ 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการของการสอนเขยีนแบบเนน้กระบวนการ 

- ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนการสอน 
- ขั้นก่อนการเขยีน  
   1.1 รวบรวมข้อมูลจากการอา่นสิง่ตีพมิพ์ต่างๆ เพื่อระดม
สมอง  
   1.2 เรียบเรียงข้อมูล 
 - ขั้นลงมอืเขียน  
   2.1 ร่างงานเขียนที ่1 โดยใชข้้อมูลจากที่ร่างไว้  
   2.2 แลกเปลี่ยนงานเขียนกบัเพื่อนเพื่อตรวจดูความชัดเจน
ของแนวความคิดเห็น และวิธีเรยีบเรียงข้อมูล  
   2.3 ใชข้้อมูลยอ้นกลับจากเพื่อนมาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง แก้ไขงานรา่งที ่1 เพื่อเขียนงานรา่งที ่2  

   2.4 แลกกันตรวจงานรา่งที ่2 กับเพื่อน มีการอภิปรายถึง
ค าศัพท ์กลไกทางภาษา ไวยากรณ์ โดยผู้สอนร่วมอภิปราย  
   2.5 น าข้อมูลยอ้นกลับมาปรับปรุงงานเขียน ให้ออกมาเป็น
ผลงาน   
- ขั้นหลังการเขียน  
   ทบทวนงานเขียนเพื่อความสมบูรณ์ของผลงาน และส่ง
ผู้สอน 
- ท ากิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนช่วยเหลือซึง่กันและกัน  

 

หลักการของการสอนเขยีนแบบเนน้ผลงาน 
เน้นความรู้ทางภาษาและหลักการเขยีน ความถูกต้องของ
การใชภ้าษา กฎเกณฑ์ ไวยากรณ์ การสะกดค า และการ

เรียบเรียงย่อหน้าแบบต่างๆ 

 

ภาพที่ 12 รูปแบบการเรยีนการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

ขั้นตอนการเรียนการสอน 
 

1. ขั้นเตรยีมการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ขั้นการเรยีนการสอน  

1.1 สรา้งความเข้าใจกับผูเ้รียนเกี่ยวกบัการ
เรียนเรยีนการสอน ผู้สอนน าเสนอขอบเขต
การเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1.2 เชื่อมโยงประสบการณ์และความรู้เดิมกับ
ประสบการณ์และความรู้ใหม่ ผู้เรียนและ
ผู้สอนร่วมกันอภิปรายถึงขอบเขตในขอ้ 1.1 

2.1) สรา้งประสบการณ์ ผู้เรียนเตรียม
ตัวอย่างจดหมายธุรกิจประเภทต่างๆ  

2.2). สะท้อนผลการอา่นที่เชื่อมโยงกบังาน
เขียน ผู้เรียนเชื่อมโยงการอา่นจดหมายธุรกิจ
จากข้อ 2.1 เพื่อที่จะลงมือปฏิบัตกิารเขียน 

2.3) ก าหนดเป้าหมายการเขียน ผู้เรียน
ตั้งเป้าหมาย มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และ
ปรับแก้ไขปญัหา 

2.4) เขียนและปรับแก้ ผู้เรียนท าการแก้ไขงาน
เขียนและผลิตจดหมายธุรกิจตามตัวอย่าง
จากข้อ 1.1 
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จากภาพที่ 12 ขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นเตรยีมการ เป็นขั้นการกระตุ้นให้ผู้เรยีนเชื่อมโยงความรูก้ับประสบการณ์เดิมของตนกับ

สถานการณใ์หม่ ซึ่งเป็นหัวข้อเกี่ยวกับการเขียนเชงิธุรกิจที่ใช้ในการตดิต่อที่มคีวามสอดคล้อง

กับสาขาวิชา ประสบการณ์ และความสนใจของผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรยีนมีขอ้มูลพืน้ฐานในการ

เขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 2 

กิจกรรม ดังนี้ 

1.1 สร้างความเข้าใจกับผูเ้รียนเกี่ยวกับการเรียนเรียนการสอน ผูส้อนน าเสนอ 

ขอบเขตการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจผา่นสถานการณ์จริง เชื่อมโยงเนื้อหาและประโยชน์ที่

ได้รับซึ่งเป็นการเขียนที่ใชใ้นการตดิต่อที่มคีวามสอดคล้องกับสาขาวิชา ประสบการณ์ ความ

สนใจและเหมาะสมกับผูเ้รียนเพื่อให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการเขียน 

1.2 เชื่อมโยงประสบการณ์และความรูเ้ดิมกับประสบการณ์และความรูใ้หม่  

ผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเชื่อมโยงสถานการณ์ที่ผู้สอน

น าเสนอในข้อ 1.1 กับประสบการณใ์หม่ของผูเ้รียนในแง่มุมที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนมีขอ้มูล

ในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งผูเ้รียนเป็นผู้ระบุและเลือกสิ่งที่ผู้เรยีนต้องการจะศกึษาด้วย

ตนเอง  

2. ขั้นการเรียนการสอน เป็นขั้นที่ผู้เรยีนก าหนดจุดประสงค์ และร่วมกันคัดสรรข้อมูล

ประกอบการเขียนงานโดยการวิเคราะห์รูปแบบการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ รวมถึงค าศัพท์ 

เพื่อวางแผนการคัดสรรข้อมูลที่สอดคล้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง

ซึ่งจะท าให้ผูเ้รียนมีความตั้งใจและมีความรับผดิชอบในการเรียนสูงขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรม

ย่อย ดังนี้  

2.1) สร้างประสบการณ์ ในขั้นนี้ผูเ้รียนเตรียมบทอ่านที่มีรูปแบบสอดคล้องกับ 

ประเภทงานเขียนเพื่อเป็นตัวอย่างส าหรับการผลติผลงาน ผูเ้รียนท าการก าหนดเป้าหมายการ

เรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าและคัดสรรประเด็นสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนจากสื่อการเรียน

และจากแหล่งเรียนรูต้่างๆ เพื่อน ามาอภปิรายแลกเปลี่ยนข้อมูล พร้อมทั้งสามารถระบุ

แหลง่ขอ้มูลที่น่าเชื่อถอืได้  

2.2). สะท้อนผลการอ่านที่เชื่อมโยงกับงานเขียน ผูเ้รียนสร้างความเข้าใจและ 

ความหมายจากเนื้อหาต าราด้วยตนเอง และน าความรู้ที่ได้จากการศกึษาค้นคว้ามาใช้ในการ

เขียน โดยผูเ้รียนแตล่ะคนน าข้อมูลและความรูท้ี่ได้จากการอ่านมาอภปิรายเพื่อตรวจสอบความ

เข้าใจ ความถูกต้องและความสมเหตุสมผล  

2.3) ก าหนดเป้าหมายการเขียน ผูเ้รียนก าหนดเป้าหมายในการเรียน ท าการ 
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จัดกลุ่ม จับคู่หรอืท างานเดี่ยว มีการกระตุ้นให้ผูเ้รียนใช้กลวิธีและเทคนิคที่หลากหลายในการ

การรวบรวมข้อมูลที่ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ก่อนน ามาวิเคราะห์รูปแบบของภาษา และท าการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล จากนั้นน าเสนอโครงรา่งงานเขียนของตนในกลุ่มย่อยก่อนร่วมกัน

อภปิรายเพื่อตรวจสอบและปรับแก้ไข 

2.4) เขียนและปรับแก้ ผูเ้รียนวิเคราะห์โครงสร้างงานเขียน และลักษณะการใช้ 

ภาษาของตัวอย่างแบบอ่านที่เตรยีมมาตามข้อ 2.3  

(1)  ผูเ้รียนปฏิบัติเขียนโครงร่างจากตัวอย่างและจาก 

สถานการณท์ี่ผูส้อนก าหนดให้ ผูเ้รียนตรวจสอบงานเขียนของตนเอง และปรับแก้ไขโครงรา่ง

งานเขียนใหถู้กต้องตามการหลักเขียน เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 

(2) ผูเ้รียนน าความรูท้ี่ได้จากการวิเคราะห์แบบของ 

ภาษามาใช้ในการปรับโครงร่างงานเขียน (ครั้งที่ 2) จากนั้นให้ผูส้อนพิจารณางานเขียนฉบับร่าง

ผูส้อนให้ค าปรึกษา และให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(3) ผูเ้รียนอ่านทบทวนและวิเคราะหป์ัญหาการเขียน 

จากข้อมูลย้อนกลับทั้งด้านเนื้อหาและการเขียน แล้วปรับแก้ (ครั้งที ่3)  

(4) ผูเ้รียนน างานเขียนฉบับที่ 3 ของแต่ละบุคคลมาแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมทั้งรับผิดชอบในการให้ข้อมูลย้อนกลับในงานเขียนของเพื่อนโดยการใช้

แบบประเมินการเขยีนเชิงธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 

(5) ผูเ้รียนปรับแก้งานเขียนตามข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับ 

และผลิตงานเขียนฉบับสมบูรณ์ เพื่อให้ผูส้อนตรวจพิจารณางานเขียนและใหข้้อมูลย้อนกลับ

ต่อไป 

 

ดังนัน้ การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จึงมีรายละเอียด ดังนี้  

แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบการเรียนการสอน 

1. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed Learning) Knowles,  

(1984); Hiemstra (1994); Boud (1982) และ Dixon (1992) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบ

ชีน้ าตนเองว่า ผูท้ี่เริ่มเรียนรู้ด้วยตนเองจะเรียนรู้ได้มากกว่าและดีกว่าผูท้ี่รอรับจากผูอ้ื่น จะ

เรียนอย่างตั้งใจ มีจุดมุ่งหมายและมีแรงจูงใจสูง นอกจากนั้นผู้ที่เรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองยังได้

ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ดีกว่าและยาวนานกว่าผู้ที่รอรับความรู้ การเรียนรูด้้วยการช้ีน า
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ลักษณะของการเชือ่มโยง 

ระหวา่งการเรียนและการ

สอน 
ลักษณะของผู้เรียน 

องคป์ระกอบในบริบททางสังคม 

ตนเองเป็นคุณลักษณะที่มอียู่ในทุกคน เพียงแต่จะมีมากหรอืน้อยเท่านั้นขึน้อยู่กับสถานการณ์ 

แตผู่เ้รียนรับผดิชอบกระบวนการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น มีทัศนคติที่เป็นบวกต่อผู้สอนมากขึ้น มั่นใจ

ในการเรียนรู้ได้ของตนเองมากขึ้น การเรียนรูด้้วยการชี้น าตนเองมีหลากหลายรู้แบบ เชน่ การ

อ่าน การเขียน การเสาะหาความรูโ้ดยการสัมภาษณ์ การศกึษาเป็นกลุ่ม ทัศนศึกษา การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูส้อน การหาความรูโ้ดยใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ผู้

ส่วนที่ท าหนา้ที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกมีบทบาทในการรว่มปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิด เป็น

แหลง่ความรูต้ามที่ผูเ้รียนต้องการ มีความสัมพันธ์อันดีกับผูเ้รียน มีสว่นร่วมในการถ่ายโอน

บทบาทการเรียนการสอนและสนับสนุนให้ผูเ้รียนคิดอย่างแตกฉาน (Critical thinking) แตก่าร

เรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองไม่สามารถแก้ปัญหาในการเรียนรูไ้ด้ทุกปัญหา ในบางกรณีอาจมี

ข้อจ ากัดบ้าง เชน่ ในบางสังคมและวัฒนธรรม 

 

ส่วน Ralph G. Brockett และ Roger Hiemstra ได้เสนอกรอบแนวคิดของการเรียนรู้ดว้ยการน า

ตนเองของผูใ้หญ่ (Self-direction in Adult Learning) โดยเรียกว่า The PRO Model: The 

Personal Responsibility Orientation ดังภาพที่ 13  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 การเรียนรูด้้วยการน าตนเองของผู้ใหญ่ 

 

 

ความรับผดิชอบส่วนบคุคล 

(Personal Responsibility) 

การเรียนการสอนตามรูป แบบ

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

(Self-directed Learning) 

การน าตนเองของผู้เรียน 

(Learner Self-direction) 

การน าตนเองในการเรียนรู้ 

(Self-direction in Learning) 
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The Personal Responsibility Orientation: (PRO) Model 

1. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (personal responsibility) หมายถึง การที่บุคคลมี

ความเป็นเจา้ของความคิดและการกระท าของตนเอง สามารถควบคุม และตอบโต้

สถานการณ์ สามารถควบคุมศักยภาพในการน าตนเองในทิศทางที่ได้เลือกจาก

ทางเลือกหลายๆ ทาง โดยยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระท าที่มาจากความคิด

ตัดสินใจของตนเอง  

2. การเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง (learner self-direction) ในลักษณะที่เป็น

กระบวนการสอนประกอบด้วยลักษณะดังนี้ มีศูนย์กลางอยู่ที่กิจกรรมที่เป็นความ

ต้องการจ าเป็น มีแหล่งความรูส้ าหรับการเรียนรู้ที่พรอ้ม มีการลงมอืปฏิบัติกิจกรรม

การเรียนรู ้มกีารประเมินผลการเรียนรู ้และเป็นการสอนรายบุคคลซึ่งมีลักษณะของ

การเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการเรียนและการสอน  

3. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (self-directed learning) ที่เป็นลักษณะและ

บุคลิกภาพของผูเ้รียน ได้แก่ ผู้ที่มลีักษณะส่วนบุคคลที่น าไปสู่ความรับผิดชอบในการ

เรียนรู้ของตน การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองจึงเป็นทั้งตัวประกอบภายนอกที่สง่ผลให้

ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบ และตัวประกอบภายในที่จูงใจให้รับผดิชอบต่อความคิดและ

การกระท าที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผูเ้รียนจึงเชื่อมโยง

ต่อเนื่องกันอย่างมาก 

4. การน าตนเองในการเรียนรู้ (Self-directed Learning) เป็นลักษณะการเรียนการสอน

ที่สามารถมองได้ในสภาพของการเรยีรรู้ที่ต่อเนื่องและจะได้ผลสูงสุดเมื่อระดับการชีน้ า

ตนเองสมดุลย์กับโอกาสการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง  

องค์ประกอบของรูปแบบการเน้นความรับผดิชอบส่วนบุคคล (PRO Model) ใน 

ภาพที่ 10 แสดงถึงส่วนประกอบทั้งหมด ได้แก่ ความรับผดิชอบส่วนบุคคลที่มอียู่ในผู้เรยีน และ

แสดงออกในกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองประกอบกับ

เป็นจุดเริ่มของการน าตนเองในการเรียนรู้ และในบริบททางสังคมซึ่งได้แก่ ขอบเขตของ

กิจกรรมการเรียนรู้หรอืผลของกิจกรรมที่ถูกสร้างขึน้ 

2. การสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ (Process Writing) Flower และ  

Hayes (1980); Hairston (1982); Raimes (1983) และ Nunan (1999) กล่าวสรุปได้วา่การเขียน

แบบเน้นกระบวนการ (Process Writing) เป็นการผลติงานเขียนที่ผู้เรยีนต้องปฏิบัติตามขั้นตอน

อย่างครบถ้วน โดยย้อนกลับไปมาจนกว่าจะได้งานออกมาสมบูรณ์ Raimes กล่าวถึงการท า

กิจกรรมการเขียนในหอ้งเรียนว่า ควรใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมกลุ่มตลอดกระบวนการ และให้
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ผูเ้รียนที่มคีวามสามารถทางการเขยีนเป็นหัวหน้ากลุ่มเพื่อช่วยเหลือ ตรวจเช็ค แนะน าผูเ้รียนที่

มีความสามารถน้อยกว่า ส าหรับขั้นตอนในการส่งขอ้มูลย้อนกลับตามกระบวนการนั้นจะท าให้

ผูเ้รียนที่มคีวามสามารถน้อยกว่ามองเห็นแนวทางในการเขียนและพัฒนางานเขียนของตนใหด้ี

ยิ่งขึ้น 

3. การสอนเขียนแบบเน้นผลงาน (Product Approach) Raimes (1983: 6  

– 7) และ Brown (2000: 335) กล่าวสรุปได้วา่ การสอนเขียนแบบเน้นผลงาน (Product 

Approach) เป็นการสอนที่เน้นให้ผู้เรยีนเขียน เลียนแบบ คัดลอกตามตัวอย่างที่ผู้สอนก าหนดให้ 

โดยผู้เรยีนต้องอยู่ในกรอบควบคุม รวมทั้งให้ความส าคัญที่ความถูกต้องของตัวภาษา 

(Accuracy) เป็นการมุง่สอนรูปแบบและกฎเกณฑ์ของภาษามากกว่าการพัฒนาความสามารถ

ในการเขียน 

 

หลักการของรูปแบบการเรยีนการสอน 

 หลักการที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ได้มกีารวิเคราะห์

และสังเคราะหจ์ากหลักการการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดการสอนแบบเน้นกระบวนการและ

ผลงาน (Process and Product Writing) และการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed 

Learning) เพื่อน ามาใช้เป็นหลักการในรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง  

ให้ผู้เรยีนมีอสิระที่จะเลือกศึกษาเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนภายในขอบเขตของหลักสูตร 

2. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความ 

สะดวก จัดหาทรัพยากรแหล่งความรู้ คอยกระตุ้น สนับสนุน และส่งเสริมให้ผูเ้รียนมคีวาม

รับผิดชอบ และพัฒนาตนเองตามความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยตนเองมากกว่าการเป็นเพียงผู้

คอยรับความรู้จากผู้สอน 

3. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มในการ 

วินจิฉัยการเรียนรูข้องตน การก าหนดเป้าหมาย และจุดประสงค์การเรียน การวางแผน การ

เลือกยุทธวิธีการเรยีนตามความรู้ความสามารถพืน้ฐานของตน ผูเ้รียนรับผดิชอบควบคุม

กิจกรรมการเรียนของตนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดมาจากความต้องการที่แท้จรงิของ

ตนเอง รวมทั้งสามารถท าการประเมินผลของเพื่อนและของตนเองในการเรียน 

4. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการส่งเสริมให้ผูเ้รียน 

รับรู้ความสามารถของตนเองให้ได้ประสบการณ์ ความรู ้และทักษะมาปรับเปลี่ยนใหม่เพื่อ

กระบวนการเรียนที่เหมาะสม ใหผู้เ้รียนเกิดความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ยอมรับซึ่งกันและกันและให้
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ข้อมูลป้อนกลับแก่กัน เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ

ให้ดีขึ้น 

5. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาความสามารถใน 

การเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ เพื่อสื่อความหมายได้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ และ

ถูกต้องทั้งหลักการใช้ภาษา และหลักการเขียน 

6. รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาความสามารถใน 

การใชก้ระบวนการเขียนเพื่อสร้างผลงานที่ดไีด้ 

 

วัตถุประสงค์ 

แนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อ

เสริมสรา้งความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียนสามารถเขียนจดหมายธุรกิจประเภทต่างๆ ในการติดต่อสื่อสาร

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 

เน้ือหา 

การคัดเลือกเนือ้หาเพื่อน ามาพัฒนางรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบ

เน้นกระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยพิจารณาจากค าอธิบาย

วิชาการเขียนเชงิธุรกิจ 1 หนังสอืที่เกี่ยวข้องกับการเขียนจดหมายธุรกิจ ความเหมาะสมกับ

ผูเ้รียนและจุดประสงค์ในการเขียน  

 

กระบวนการเรยีนการสอน 

 ด าเนนิการเรียนการสอนตามขั้นตอนของรูปแบบที่พัฒนาขึน้ 

 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนครอบคลุมทั้งก่อนเรียน ระหว่างการเรยีนการ

สอน และภายหลังการเรียนการสอนตามรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวัดและประเมินผลความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจในระยะ 

ก่อนและหลังการเรียน โดยใช้แบบทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ 

2. การวัดและประเมินผลความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจในระหว่าง 
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การเรียน โดยการให้ผูเ้รียนเขียนจดหมายทางธุรกิจแบบต่างๆ ตามสถานการณท์ี่ผู้สอนก าหนด 

 

ตอนที่ 2  ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น 

  กระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

 

การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีน าไปทดลองใช้กับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีปีที่ 1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

จ านวน 1 ตอนเรียน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ มีดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 N แทน  จ านวนนักศกึษา 

 x̄ แทน ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของคะแนน 

 SD   แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนหลังการทดลอง 

 t แทน ค่าสถิตขิองการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

 * แทน มีนัยส าคัญที่ .05 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการพัฒนา 

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรปีีที่ 1 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ที่เกิดจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่

พัฒนาขึ้น โดยใช้แผนการทดลองแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - experimental research 

design) ที่มกีลุ่มทดลองกลุ่มเดียว แบบมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group 

Pretest-Posttest Design ข้อมูลที่ได้สามารถแสดงค่าสถิติ โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษาได้ 

ดังนี้  

      นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบที่

พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกัน 

ดังนี้ 
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ตารางที่ 4–2 ค่าเฉลี่ยของคะแนนสว่นที่ 1 (ข้อ 1 – 34) ก่อนและหลังการทดลอง  

 N x̄ SD t 

วัดผลก่อนการทดลอง 41 16.31 7.16 .305 

วัดผลหลังการทดลอง 41 23.21 6.26 .680 

 *p<.05 

 

ตารางที่ 4-2 เป็นตารางแสดงค่าเฉลี่ยของคะแนนส่วนที่ 1 ก่อนและหลังการทดลอง

ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 41 คน พบว่า คะแนนความเข้าใจการเขียนจดหมายธุรกิจ 6 ประเภท

โดยแบบทดสอบปรนัยวัดกอ่นการทดลอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.31 และการวัดหลังการทดลอง 

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 23.21 แสดงว่าความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจในส่วนที่ 1 สูง

กว่าก่อนการทดลอง  

 

ตารางที่ 4–3  ค่าเฉลี่ยของคะแนนสว่นที่ 2 (การเขียนจดหมายสอบถาม) ก่อนและหลังการ 

                    ทดลอง  

 N x̄ SD t 

วัดผลก่อนการทดลอง 41 12.21 5.80 .879 

วัดผลหลังการทดลอง 41 21.83 5.17 5.38 

*p<.05 

 

ตารางที่ 4-3 เป็นตารางแสดงค่าเฉลี่ยของคะแนนส่วนที่ 2 (การเขียนจดหมาย

สอบถาม) ก่อนและหลังการทดลอง พบว่า การวัดก่อนการทดลอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 41 คน

มีคา่เฉลีย่เท่ากับ 12.21 และการวัดหลังการทดลอง มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 21.83 แสดงวา่แสดงว่า

ความสามารถทางการเขยีนภาษาอังกฤษธุรกิจในส่วนที่ 2 (การเขียนจดหมายสอบถาม) สูง

กว่าก่อนการทดลอง 

      การน าเสนอพัฒนาการความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจของกลุ่ม

ตัวอย่างในแต่ละประเภท โดยการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการเขียนจดหมาย

ธุรกิจ 6 ประเภท ได้แก่ จดหมายสอบถาม จดหมายตอบจดหมายสอบถาม จดหมายสั่งซือ้ 
จดหมายตอบจดหมายสั่งซื้อ จดหมายร้องเรียน และ จดหมายตอบจดหมายร้องเรียน เพื่อ
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ยืนยันว่าคะแนนความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

    การด าเนินการดังกล่าว เริ่มจากการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเบือ้งตน้เพื่อ 

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้ง 6 ประเภท ผลดังตารางที่ 4-4  

 

ตารางที่ 4–4  ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

  ความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจ  

N  จดหมาย

สอบถาม 

จดหมาย

ตอบ

จดหมาย

สอบถาม 

จดหมาย

สั่งซือ้ 

จดหมาย

ตอบ

จดหมาย

สั่งซือ้ 

จดหมาย

ร้องเรียน 

จดหมาย

ตอบ

จดหมาย

ร้องเรียน 

F Sig. 

 x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄   

41 24.29 24.80 25.09 22.78 22.63 24.12 7.524 .000 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4-4 พบว่าความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจของกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 6 ประเภท มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในกราฟเส้นภาพที่ 14 

 
ภาพท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพัฒนาการความสามารถ 

ในการเขียนจดหมายธุรกิจของกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาพที่ 14 แสดงให้เห็นว่าระดับคะแนนความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจมของ

กลุ่มตัวอย่างสูงขึ้น ตั้งแตฉ่บับที่ 1 (จดหมายสอบถาม) ถึงฉบับที่ 3 (จดหมายสั่งซือ้) หลังจาก
ได้รับการจัดการเรยีนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนา และคะแนนความสามารถในการเขียน

จดหมายฉบับที่ 4 (จดหมายตอบจดหมายสั่งซือ้) และฉบับที่ 5 (จดหมายร้องเรียน) ต่ าลง แต่
ในการเขียนจดหมายฉบับที่ 6 (จดหมายตอบจดหมายร้องเรียน) ผูเ้รียนกลับมีพัฒนาการดีขึ้น 

ผลการวิจัยข้างต้นพบว่าการจัดการเรยีนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ช่วยให้ผู้เรียน 

มีความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจที่ดขีึน้ตั้งแต่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตาม

รูปแบบที่พัฒนาขึน้ในการเรียนครั้งที่ 2 (จดหมายสอบถาม) ครั้งที่ 4 (จดหมายตอบจดหมาย

สอบถาม) ครั้งที่ 6 (จดหมายสั่งซือ้) แตใ่นครั้งที่ 8 (จดหมายตอบจดหมายสั่งซือ้) และครั้งที่ 

10 (จดหมายร้องเรียน) ความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจลดลง เป็นเพราะสถานการณ์

ที่ผู้เขียนได้รับเมื่อลงมอืปฏิบัติผลงานมคีวามยากขึน้ อีกทั้งค าศัพท์และส านวนที่ได้ศกึษามี

ความยากและซับซ้อน แตใ่นการเรียนครั้งที่ 12 (จดหมายตอบจดหมายร้องเรียน) ผูเ้รียนมี

พัฒนาการเพิ่มขึน้ เพราะผูเ้รียนเข้าใจในการค าศัพท์และส านวนในการเขียนจดหมายร้องเรยีน

อย่างดจีึงสามารถผลติผลงานได้ดีขึน้ อย่างไรก็ตามผู้สอนควรสอดแทรกการฝกึฝนทักษะการ

เขียนจดหมายเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เรยีนพัฒนาความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งได้จากการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมขณะ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้เพื่อสนับสนุนข้อมูลสนับสนุนข้อมูลเชิง

ปริมาณ 

     การประเมินการเขียนจดหมายธุรกิจโดยผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ 

ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการเขียนจดหมายติดต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างนอ้ย 5 

ปี ทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน 3 คนท าการประเมินจดหมายธุรกิจที่ผ่านกระบวนการการ

เขียนแล้ว โดยผู้สอนได้ท าการสุ่มจดหมายจ านวน 3 ฉบับจากแต่ละประเภท รวมทั้งสิน้ 18 

ฉบับ ท าการส าเนาส่งให้กับผูป้ระกอบการท าการประเมิน พร้อมแบบประเมินการเขียน

จดหมายธุรกิจของ Rebecca M. Valette ที่เกณฑ์การประเมนิเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

แบบฟอร์ม 2) ด้านการสื่อความหมาย 3) ด้านการใชศ้ัพท์และไวยากรณ์ และ 4) ด้านการใช้

ถ้อยค าและส านวน สรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านแบบฟอร์ม นักศึกษาเลือกใช้แบบฟอร์มในการเขียน 

จดหมายได้อย่างถูกต้องตามหลักการเขียนจดหมายธุรกิจ 
“แบบฟอร์มในการเขียนจดหมายถูกต้องครบถ้วนดี
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และดูน่าสนใจที่ใชแ้บบฟอร์มตา่งไปจากคนอื่น” 
     คุณใหม่ 
 
 
 
“แบบฟอร์มในการเขียนดี รายละเอียดค่อนข้าง

ครบถ้วน” 
     คุณน้ าฝน 

 

2. ด้านการสื่อความหมาย ผูเ้รียนสามารถถ่ายทอดข้อเท็จจรงิ และความ 

คิดเห็น ตลอดจนความรูส้ึกนึกคิดไปยังผูร้ับเพื่อให้เข้าใจตรงกันได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

 
“...สื่อเนื้อความได้แต่อธิบายเยอะไปหนอ่ยค่ะ ควร

ปรับปรุงการเขียนใหก้ระชับกว่านีค้่ะ... ” 
“... แตเ่นือ้ความยังไม่ครบถ้วนเท่าที่ควรเพราะใน

โจทย์เขียนว่าต้องการของก่อนคริสตม์าส แต่จดหมายไม่ได้
แจ้ง จงึอาจเกิดความผิดพลาดในการรับของได้ แนะน าว่า
ควรเขียนสิ่งที่ตอ้งการให้ครบถ้วนค่ะ แตอ่ันดับแรกควรเริ่ม
ด้วยการแนะน าตัวก่อน แล้วจึงค่อยแจ้งถึงเนื้อความอื่นเป็น
ล าดับต่อไปค่ะ” 

     คุณใหม่ 
 
 
 

“...สามารถสื่อความหายได้ชัดเจน อาจยังมี
ข้อบกพร่องในบางประโยคในการล าดับใจความ” 

     คุณน้ าฝน 
 

3) ด้านการใช้ศัพท์และไวยากรณ์ ผูเ้รียนสามารถใช้ศัพท์และ 

ไวยากรณ์ในการเขียนเพื่อถ่ายทอดความต้องการ ความคิดเห็น และความรูส้ึกนึกคิดไปยังผูร้ับ

ได้อย่างถูกต้อง 

 
“...ไวยากรณ์และส านวนอยู่ในเกณฑ์พอใช้ค่ะ...” 

คุณใหม่ 
 

 
“...ไวยากรณ์และส านวนถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี...” 

คุณน้ าฝน 
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4) ด้านการใช้ถ้อยค าและส านวน ผูเ้รียนสื่อสารด้วยการเขียนโดยมี 

การเลือกใช้ถ้อยค าและส านวนตรงกับความหมายได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ และผูร้ับ อีก

ทั้งตรงตามเป้าหมายที่ผู้เรยีนได้ตั้งไว้  

 
“...จากการสังเกตในการเขียนจดหมายฉบับแรกๆ 

นั้น ยังมีการใชส้ านวนในจดหมายน้อยท าใหป้ระเมินได้ยาก 
แตจ่ะพบความเปลี่ยนแปลงได้ในฉบับถัดไปซึ่งหลายๆ ฉบับ
จะเริ่มใช้ส านวนท าให้ดูสละสลวยมากขึ้น สื่อสารได้ตรงจุด 
กระชับ...” 

คุณธี 
 

จากการประเมินโดยผูป้ระกอบการทั้ง 3 ท่านต่อการเข ียนจดหมาย 

ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 สรุปได้วา่ ผู้เรียนมกีารใช้ประโยคค่อนขา้งดี สุภาพ สื่อความหมายได้

ชัดเจนแต่ยังมีขอ้ผดิพลาดบ้างในการใช้กริยาและการแบ่งวรรคตอนในบางประโยค และผูเ้รียน

ควรปรับปรุงเรื่องการน าเสนอเนือ้ความของจดหมายใหนุ้่มนวลขึน้ 

 

     การวิเคราะหข์้อมูลจากการบันทึกการเรียนรูท้ี่แสดงถึงผลจากการใช้ 

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นที่มีต่อการพัฒนาผูเ้รียน โดยด าเนนิการโดยการจ าแนก

ข้อความทั้งหมดมาจัดหมวดหมูแ่ละพิจารณาความสัมพันธ์ของขอ้มูลมาวิเคราะห์และน าเสนอ

ดังนี้ 

            ความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจ 

ผูเ้รียนมีโอกาสเพิ่มพูนค าศัพท์ใหม่ ซึ่งท าให้มกีารพัฒนา 

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ผูเ้รียนมีการสะท้อนผลการเรียนรู้ตามรูปแบบที่

พัฒนาขึ้น สามารถดึงความรู้และประสบการณเ์ดิมมาเชื่อมโยงกับความรูใ้หมท่ี่น ามาใชใ้นการ

เขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ และเห็นว่าการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจสามารถเรียนรูไ้ด้ ไม่ใช่สิ่งนา่

เบื่อ หรอืเรื่องยากเกินไปส าหรับผู้เรยีนนอกจากนี้ผูเ้รียนยังได้เรียนรูเ้พิ่มขึน้กับการเขียน

จดหมายที่ถูกต้อง สามารถอธิบายถึงสิ่งที่ตอ้งการทราบได้ และสามารถอธิบายได้ถึงเหตุและ

ผลในการเขียนจดหมายเพื่อการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นจากการท างานเป็นรายบุคคล เป็นคู่ หรอื

เป็นกลุ่ม  

 
“การได้เรียนเกี่ยวกับการเขียนจดหมายธุรกิจเป็นสิ่ง

ที่มปีระโยชน์มากในอนาคตการท างานซึ่งได้เรียนรูก้ารเขียน
จดหมายธุรกิจ อาทิเช่น จดหมายสั่งซือ้สินค้า จดหมายร้อง
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ขอ จดหมายตอบจดหมายร้องขอ จดหมายร้องเรยีน 
จดหมายตอบจดหมายร้องเรียน ส านวนทางธุรกิจ และ
ค าศัพท์ทางธุรกิจต่างๆ” 
      ระพี 
 
 
 

“ท าให้ข้าพเจา้ได้รู้จักการเขียนจดหมายธุรกิจ 
ค าศัพท์และส านวนที่ใช้ในจดหมายธุรกิจ และรู้จักรูปแบบ
ของจดหมายธุรกิจ... สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากมาย 
และได้รูจ้ักค าศัพท์และส านวนที่ใชใ้นการเขียนจดหมาย” 
      วิรญิดา 
 
 
 

“เราสามารถน าไปปรับใช้ในชีวติประจ าวันได้ ท าให้
เข้าใจในการเขียนจดหมายธุรกิจมากขึ้น และสามารถค้นคว้า
ส่วนประกอบของจดหมายด้วยตนเอง” 
      อนุพงษ์ 

 

            พฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 

   การแสดงออกของผูเ้รียนที่มตี่อรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น

เป็นไปในทางบวก และผู้เรยีนเห็นด้วยว่ากิจกรรมที่ผูเ้รียนได้ปฏิบัติมีปะโยชน์ต่อตนเองทั้ง

ทางดา้นวิชาการ ทางด้านสังคม ทางดา้นการพัฒนาการทางอารมณ์และความรับผิดชอบ ทั้งนี้

เพราะกิจกรรมที่ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนเน้นที่ผูเ้รียนเป็นศุนย์กลางการเรียนการสอน  

 
“… แตถ่้ามองในแง่ด ี....ก็ท าให้เราจดจ าได้มากกว่า 

... อาจารย์ให้อิสระในการท างานดี ใครอยากท าเดี่ยวก็ท า 
อยากท าคู่ก็ท า อยากท ากลุ่มก็ท า.... 
      ทิพรัตน ์

 

 
“…สามารถค้นคว้ารูปแบบของจดหมายจากสื่อต่างๆ 

รอบตัวเรา ทั้งในหอ้งสมุด สื่อจากอินเตอร์เน็ต และได้ฝกึการ
เขียนจดหมายธุรกิจด้วยตนเองทั้งในห้องเรยีนและนอก
หอ้งเรียน...” 
      วิรญิดา 
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“…สามารถค้นคว้ารูปแบบของจดหมายจากสื่อต่างๆ 
รอบตัวเรา ทั้งในหอ้งสมุด สื่อจากอินเตอร์เน็ต และได้ฝกึการ
เขียนจดหมายธุรกิจด้วยตนเองทั้งในห้องเรยีนและนอก
หอ้งเรียน...” 
      วิรญิดา 
 
 
 

“...ได้มกีารมาแชร์ตัวอย่างจากแต่ละคนว่ารูปแบบ
ของจดหมายเป็นแบบใด... และพวกเราเขียนจดหมายขึ้นมา... 
เป็นการเขียนจดหมายชิ้นแรก... เขียนผดิเขียนถูกอยู่หลาย
ครั้ง ซึ่งอาจารย์ก็เอามาให้พวกเราแก้หลายรอบอยู่เหมอืนกัน
....” 

     ณัฐ 
 
 
 

“...พวกเราสลับกันกับของเพื่อน ซึ่งเป็นอะไรที่ยาก
พอสมควรเพราะเรางงกับสิ่งที่เค้าขอในจดหมายต้องอา่นอยู่
หลายรอบ แล้วค่อยๆ นั่งคิดว่าจะเอารูปแบบประโยคไหนมา
ใส่ ซึ่งก็ผ่านไปได้ดว้ยดี และมีการเอาให้อาจารย์ดูก่อนที่จะ
เขียนลงในจดหมายฉบับจริง ก็ถือได้ว่าฝกึทักษะในการเขียน
ได้อย่างมาก...” 

     ศุภรัตน์ 
 
 
 
“...เรื่องนีส้นุกท าผดิบ่อยครั้งก้เลยได้แก้หลายครั้ง 

ท าให้จ าได้ง่ายขึ้น... เหมอืนกับเราได้ฝึกฝนบ่อยๆ...” 
     อภวิัฒน์ 

 

 

 
“...ในการศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาด้วยตนเองท าให้

ตัวเองได้รับความรูท้ี่แปลกใหม ่และเป็นการใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์” 

     กวินนา 
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“มีการสบืค้นข้อมูลด้วยตนเอง ท าให้มคีวามสนใจ

และรู้ในเรื่องที่ค้นหามากยิ่งขึน้ ได้รูค้ าศัพท์และส านวนที่ยัง
ไม่รู้ นอกจากนี้ยังมกีารถามตอบในหอ้งเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
ท าให้มกีารตื่นตัวในการเรียน” 

              ศุภลักษณ์ 
 
 
 

“...ได้มกีารมาแชร์ตัวอย่างจากแต่ละคนว่ารูปแบบ
ของจดหมายเป็นแบบใด... และพวกเราเขียนจดหมายขึ้นมา... 
เป็นการเขียนจดหมายชิ้นแรก... เขียนผดิเขียนถูกอยู่หลาย
ครั้ง ซึ่งอาจารย์ก็เอามาให้พวกเราแก้หลายรอบอยู่เหมอืนกัน
....” 

     ณัฐ 
 
 
 

“...พวกเราสลับกันกับของเพื่อน ซึ่งเป็นอะไรที่ยาก
พอสมควรเพราะเรางงกับสิ่งที่เค้าขอในจดหมายต้องอา่นอยู่
หลายรอบ แล้วค่อยๆ นั่งคิดว่าจะเอารูปแบบประโยคไหนมา
ใส่ ซึ่งก็ผ่านไปได้ด้วยดี และมีการเอาให้อาจารย์ดูก่อนที่จะ
เขียนลงในจดหมายฉบับจริง ก็ถือได้ว่าฝกึทักษะในการเขียน
ได้อย่างมาก...” 

     ศุภรัตน์ 
 
 
 
“...เรื่องนีส้นุกท าผดิบ่อยครั้งเลยได้แก้หลายครั้ง ท า

ให้จ าได้ง่ายขึ้น... เหมอืนกับเราได้ฝึกฝนบ่อยๆ...” 
     อภวิัฒน์ 

 

ในขณะที่ผูเ้รียนบางคนยังคงอยากให้มกีารเรียนการสอนแบบบรรยาย 

ตามปกติซึ่งเนื่องจากไม่เคยชินกับการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง และไม่มั่นใจในข้อมูลได้สบืค้นมา

ซึ่งผูเ้รียนได้สะท้อนความคิดเห็นว่า  

 
“อยากใหอ้าจารย์สอนเขียนเรียงล าดับในกรณีที่

สินค้ามีรหัสสินค้า ช่ือสินค้าว่าอันไหนมาก่อนหลัง” 
วิชุดา 

 
“การที่ได้เรยีนรู้ด้วยตนเองเป็นอะไรที่ค่อนข้างยาก 
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เพราะด้วยความที่ไม่ค่อยชินกับการค้นคว้าหาความรูด้้วย
ตัวเอง เนื่องจากจะชินกับการให้อาจารย์น าความรูม้า
ถ่ายทอดให้ได้เรียนรู้มากกว่า มคีวามรูส้ึกว่าน่าเบื่อทุกครั้งที่
อาจารย์สั่งงานมาแล้วต้องไปนั่งคน้คว้าด้วยตัวเอง”  
      ทิพรัตน ์
 
 
 

“จดหมายที่ตอ้งน ามาเองบางฉบับก็หาไม่ได้หรือได้
แบบไม่สมบูรณ์” 
      พิมพ์ชนก 
 
 
 

“อยากใหอ้าจารย์ยกตัวอย่างมาหลายๆ ตัวอย่างเพื่อ
จะได้เข้าใจมากขึ้น... ยกตัวอย่างส านวนที่สามารถใช้ใน
ประโยคหลากหลาย” 
      ศศวิิมล 

 

บรรยากาศในหอ้งเรียนช่วยส่งเสริมความรว่มมือระหว่างผูเ้รียนและ 

ผูเ้รียนกับผูส้อน ผู้เรยีนได้มีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เรียนรูร้ะบบการท างานซึ่งผูเ้รียนเห็นว่ามี

ประโยชน์ 
“...และที่ส าคัญการจัดการเรียนการสอนที่สามารถ

ค้นคว้าด้วยตนเองแล้วน ามาแชร์กับเพื่อนๆ เป็นการเรียนที่
สนุกสนานเพราะเราได้เข้าไปค้นคว้าตามหอ้งสมุดต่าง 
อินเตอรเ์น็ต” 
      ระพี 
 

“...บรรยากาศในห้องเรียนสนุก และครูสอนแบบเป็น
กันเอง ได้มกีารสบืค้นข้อมูลด้วยตนเอง”  
      ศุทธิน ี
 
 
 

“การเรียนในห้องสนุกมาก อาจารย์สอนไม่เครียด 
เพื่อนแตล่ะคนน่ารักมาก...”  
      กวินนา 
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สรุปได้วา่ รูปแบบการเรียนการสอนสง่ผลตอ่พัฒนาการของผู้เรยีนในการ 

เขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ อกีทั้งผูเ้รียนชอบกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบ 

บรรยากาศในการเรียนไม่เครียด จากตัวอย่างการสะท้อนความคดิเห็นของผูเ้รียนผ่านบันทึก

การเรียนรูจ้ะเห็นได้ว่ากิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้ผูเ้รียนพัฒนาความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ มีการเรียนแบบร่วมมือ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรยีน  

อีกทั้งผูเ้รียนยังเพิ่มพูลทักษะการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 



บทที ่3 

วิธีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการ

และผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดังนี้  

ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้  

1. การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานด้านการเรียนการสอนเขียนภาษาอังกฤษ และวิเคราะหแ์นวคิด 

ที่เกี่ยวข้อง 

2. การสรา้งรูปแบบการเรียนการสอน 

3. การจัดท าเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 

4. การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบรูปแบบ 

5. การทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอน เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ 

6. การแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบรูปแบบ 

ตอนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมอืในการวิจัย 

1. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิปริมาณ 

1.1 แบบวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ 

1.2 การเขียนจดหมายธุรกิจจ านวน 5 ฉบับ 

2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิคุณภาพ 

2.1 แบบบันทึกการเรียนรู ้

ตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึน้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. การด าเนินการทดลอง 

3. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

การด าเนินการวิจัยในแต่ละขั้นตอน แสดงตามภาพที่ 7 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 7 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 

ตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึน้ 

 

ตอนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมอืในการวิจัย ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานด้านการ

เรียนการสอนเขียนาษาอังกฤษ และ

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

การสรา้งรูปแบบการเรียนการสอน 

การจัดท าเอกสารประกอบรูปแบบ

การเรียนการสอน 

การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

การเรียนการสอน และเอกสาร

ประกอบรูปแบบ 

การทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการ

สอน 

การแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการเรียน

การสอน และเอกสารประกอบ

รูปแบบ 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิปริมาณ 

- แบบวัดความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ 

- การเขียนจดหมายธุรกิจจ านวน 5 ฉบับ 

เครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิคุณภาพ 

- แบบบันทึกการเรียนรู ้

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การด าเนินการทดลอง 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ทดสอบก่อนการใชรู้ปแบบ 

ทดสอบหลังการใช้รูปแบบ 

ด าเนนิการเรียนการสอนตามรูปแบบที่

พัฒนาขึ้น 



109 

  

ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน

ร่วมกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิ

ธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มขีั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. การศึกษาข้อมูลด้านการเรียนการสอนเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ และวิเคราะห์

แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

เนื่องจากในปัจจุบันทีต่้องมีการติดตอ่สื่อสารกับต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นท าให้ 

ภาษาอังกฤษมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น และในขณะเดียวกันก็เป็นจุดอ่อน (weakness) ที่ส าคัญ

ส าหรับการศกึษาทุกระดับชั้น ทั้งนีเ้ป็นเพราะการศกึษาภาษาอังกฤษในระบบการศึกษาที่ผ่านมายัง

ไม่ก่อให้ผู้เรยีนเกิดทักษะด้านภาษาที่มปีระสิทธิภาพ ทั้งทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอา่น

และทักษะการเขียน ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผูเ้รียนเป็นจุดอ่อนที่ส าคัญ และหาก

จัดล าดับความส าคัญของทักษะทั้งสี่จะเห็นได้ว่า ทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน มี

ความส าคัญและเกี่ยวข้องกับชีวติประจ าวันอย่างยิ่ง ดังเชน่การศึกษาของอมรพรรณ จ าปา (2546) 

ที่ท าการศกึษาเรื่องความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่านักศึกษา มีความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษทางดา้นทักษะการฟังและการเขียนอยู่ในระดับอ่อน ทักษะการพูดอยู่ในระดับปาน

กลาง และทักษะการอ่านอยู่ในระดับค่อนขา้งออ่น โดยมีผลรวมของความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะอยู่ในระดับค่อนขา้งออ่น ซึ่งมีสาเหตุจากการขาดความรู้ดา้นค า ศัพท์และ

โครงสรา้งทางไวยากรณ์  

ข้อมูลดา้นปัญหาของผู้เรยีนในการเขียนภาษาอังกฤษ มีสาเหตุมาจาก  

1. การเรยีนการสอนที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีนหรอืมหาวิทยาลัยอย่างเดียว  

อาจท าให้ผูเ้รียนขาดประสบการณก์ารน าความรูไ้ปใช้ในโลกของการท างานจริง และเนือ้หาวิชาไม่

เน้นในภาพปฏิบัติท าให้นักศึกษาขาดทักษะ และความไม่เพียงพอของเนือ้หาภาษาที่จะใช้ไปศกึษา

ต่อ และจะน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารได้ถูกต้องตามหลักภาษา

และความเหมาะสมกับวัฒนธรรมและการใช้ภาษาอังกฤษหรอืน าไปใช้ประกอบอาชีพได้ตามความ

จ าเป็น (พระมหาสุรวิทย์ มั่นหมาย, 2548) 

2. ผูเ้รียนทีม่ีความรู ้ความเข้าใจด้านไวยากรณ์ ค าศัพท์และสามารถ 

เขียนประโยคได้ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นผูท้ี่เขียนภาษาอังกฤษได้ด ีเพราะการเป็นผู้เขียนที่ดีนัน้ 

ผูเ้รียนจะต้องได้รับการฝึกฝนให้รูจ้ักเรียบเรียงความคดิ รูจ้ักเรียบเรียงประโยคและน ามาประกอบ
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กันเป็นงานเขียนที่ดแีละได้รับการยอมรับจากเจ้าของภาษา (บุญศิร ิผอ่งอักษร, 2442: 42 อ้างถึง

ใน สุพัตร พรมค าและคณะ, 2551: 1)  

ข้อมูลดา้นการจัดการเรียนการสอนเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ มีสาเหตุมาจาก 

1. ผูส้อนใช้วธิีสอนแบบดั้งเดิม คอืยึดเอาตนเองเป็นศูนย์กลาง (Teacher- 

centered) และไม่มีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การสอนมักเริ่มตน้ด้วยการ

สอนค าศัพท์และส านวนที่จะต้องใช้ในการเขียนจดหมายภาษาอังกฤษธุรกิจแตล่ะประเภท พร้อมให้

ดูตัวอย่างจดหมาย แล้วจงึท าแบบฝกึหัด ซึ่งเป็นการเน้นเฉพาะรูปแบบหรอืโครงสร้างทางภาษา

เท่านั้น ไม่ได้เน้นให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารอย่างแท้จริง  

2. หลักการสอนเพื่อการสื่อสารทีส่ามารถน ามาใช้ในการจัดการสอน 

ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจได้เป็นอย่างดีมี 5 ประการ (สมถวิล ธนะโสภณ (2528: 12 อ้างใน 

กนกวรรณ วิรยิะกูล, 2542) ดังนี้   

1. ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ คือผู้เรยีนทุกคนมสี่วนร่วมใน 

กิจกรรมการใช้ภาษาซึ่งอาจจัดอยู่ในรูปแบบของกิจกรรมคู่หรอืกิจกรรมกลุ่ม 

2. การเรียนภาษาเกิดจากการร่วมกิจกรรมที่ผูส้อนจัดให้ กิจกรรม 

ทางภาษาจะต้องจัดให้ผู้เรยีนท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งมสีภาพใกล้กับความเป็นจรงิมาก

ที่สุดและเป็นกิจกรรมที่มีความหมาย 

3. กิจกรรมหรอืแบบฝกึหัด จะมีลักษณะเป็นการหาข้อมูลเพิ่มเติม 

โดยการจัดกิจกรรมให้มีช่องว่างเพื่อสื่อสาร (Information gap) เพื่อกระตุน้และเร้าใจใหม้ีการ

สื่อสาร 

4. การสอนมุ่งให้ความส าคัญทางดา้นความหมายและความสามารถ 

ในการสื่อสาร (Fluency) มิใช่รูปแบบของภาษา (form) และความถูกต้องของภาษา (Accuracy) 

5. การทดสอบจะต้องเป็นการทดสอบการใชภ้าษาจริงมใิช่เป็นการ 

ทดสอบความรูเ้กี่ยวกับภาษา 

3. หลักสูตรและเนือ้หาของวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรให้ความส าคัญ 

ของเนื้อหาวิชาตามความต้องการของผู้เรยีน โดยเนื้อหาวิชาควรจะเป็นเรื่องที่ผู้เรยีนสนใจ อยากรู้

และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมรวมทั้งสัมพันธ์กับอาชีพธุรกิจต่างๆ ที่ผูเ้รียนสนใจ 

(บุญพร้อม อดิรัตน,์ 2528:10 อ้างถึงในสุวาดี ทรงประเสริฐกุล, 2550)  

4. วิธีการสอน ผูส้อนควรใช้หลายๆ วิธีและควรให้ความส าคัญแก่ผู้เรยีน 
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ทั้งนีเ้พื่อให้ผู้เรยีนได้มโีอกาสฝกึการใช้ภาษาใหม้ากที่สุด วิธีการสอนที่ควรน ามาใช้ในชั้นเรียนคือ  

1. ผูเ้รียนได้ท างานเป็นกลุ่ม แสดงความคิดเห็นแก้ปัญหาแสดง 

ละครและบทบาทสมมุติ ตลอดจนให้ผูเ้รียนค้นคว้าหาความรู้ดว้ยตนเอง 

2. ผูส้อนควรใช้สื่อที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรยีน  

เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถน าความรูไ้ปใช้ในการประกอบอาชีพได้ ดังนัน้การเลือกเนื้อหาวิชาจงึ

พิจารณาความสามารถในการน าไปใช้เป็นส าคัญและดูที่ความตอ้งการการเรียนรู้ในเรื่องนั้นของ

ผูเ้รียน อีกทั้งผูส้อนต้องมคีวามรู้ทั้งด้านการใช้ภาษาอังกฤษและความรูใ้นสาขาอาชีพนัน้เป็นอย่าง

ดี เพื่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (บุญพร้อม อดิรตัน,์ 2528:10 อ้างถึงใน   

สุวาดี ทรงประเสรฐิกุล, 2550) 

 

2. การสร้างรูปแบบการเรียนการสอน 

     น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยรวมถึงความตอ้งการทักษะ

การเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจของผู้เรียน ตลาดแรงงานรวมถึงสถานประกอบการในตอนที่ 1 มา

วิเคราะห์ และสังเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

เขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ และให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมและความ

สอดคล้องของรูปแบบการเรียนการสอนตามกรอบแนวคิดที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยในครั้งนี้  
 

3. การจัดท าเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 

การจัดท าเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนเป็นการสร้างเอกสารตา่งๆ เพื่อ

น ามาใช้อธิบายรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ ซึง่จะท าใหผู้ส้อนหรอืผูท้ี่จะน ารูปแบบการ

เรียนการสอนนี้ไปใช้ สามารถเข้าใจความเป็นมาของรูปแบบ องค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบ และ

รายละเอียดในการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ เอกสารประกอบรูปแบบการเรียน

การสอน ประกอบด้วย 

1. คู่มอืการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน เป็นเอกสารที่จัดท าขึน้เพื่อให้รายละเอียดและ 

แนะน าแนวทางในการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้แก่ผู้สอน คู่มอืผูส้อนจะกล่าวถึงสิ่งที่ผู้สอน

ต้องศกึษา วิธีการปฏิบัติเตรียมกิจกรรมและประสบการณ์ตา่งๆ ซึ่งรายละเอียดเหล่านีจ้ะเป็นส่วน



112 

  

ที่กล่าวเพิ่มเตมินอกเหนือจากที่ระบุไว้แล้วในรูปแบบการเรียนการสอน ทั้งนีเ้พื่อให้รปูแบบมีความ

ชัดเจนและสะดวกในการน าไปใช้ใหบ้รรลุจุดมุง่หมาย 

     คู่มอืการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนเป็นเอกสารที่จัดท าเพื่อให้ผู้สอนได้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจ และสามารถรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ได้ ประกอบด้วยหัวข้อตา่งๆ ดังนี้ 

      1.1 การน าแนวคิดแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการ แนวคิดแนวการสอนแบบเน้น

ผลงาน และแนวคิดการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง มาเป็นแนวทางเพื่อใช้เสริมสร้างความสามารถใน

การเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ 

     1.2 ค าแนะน าในการน ารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวน 

การและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ ประกอบด้วย 

                      1.2.1 ค าช้ีแจงการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ 

                      1.2.2 ข้อควรค านงึในการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ 

                       1.2.3 แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตล่ะขั้นตอน 

                     1.2.4 บทบาทของผูส้อน 

                     1.2.5 บทบาทของผูเ้รียน 

     1.3 แผนการจัดการเรียนรู้ 

2. แผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการสอน เป็นเอกสารที่ใชเ้ป็นแนวทางในการจัดการ 

เรียนการสอน เพื่อให้ผู้สอนทราบถึงแนวการจัดกิจกรรมหรอืประสบการณ์ตามรูปแบบซึ่ง

ประกอบด้วยชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนือ้หา กิจกรรมการเรียนการสอน 

สื่อการสอน การวัดและประเมินผล เวลาที่ใชส้อน และภาคผนวกซึ่งได้แก่ แบบฝกึเขียนจดหมาย

ธุรกิจประเภทต่างๆ และแบบทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจหลังเรยีนแต่ละ

เรื่องพร้อมเฉลย โดยมีขั้นตอนในการสร้างแผนการจัดการเรียนรูด้ังนี้ 

การจัดท าเอกสารแผนการจัดการเรยีนรู้ ได้ด าเนนิการจัดท าแผนการจัดการ 

เรียนรู้และสื่อการสอน ดังนี้ 

ศกึษาและพิจารณาจุดประสงค์การเรียนรู้ตามค าอธิบายรายวิชาการเขียน 

เชงิธุรกิจ 1 (Business Writing 1: 11551116) ของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต พุทธศักราช 2551 เพื่อใช้เป็นหลักในการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละช่ัวโมง 

และวิธีการประเมินผลใหส้อดคล้องกับจุดประสงค์ดังกล่าว 
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คัดเลือกประเภทของจดหมายที่จะน ามาใช้เป็นเนื้อหาในการเรียนการสอน  

ซึ่งเป็นข้อมูลตามความสนใจในหัวข้อเรื่องคือ จดหมายสอบถาม จดหมายตอบจดหมายสอบถาม 

จดหมายสั่งซือ้ จดหมายตอบจดหมายสั่งซือ้ จดหมายร้องเรียน และจดหมายตอบจดหมาย

ร้องเรียน ในการคัดเลือกประเภทของจดหมายใช้เกณฑต์่อไปนีใ้นการพิจารณา คือ 

- ค าอธิบายวิชาการเขียนเชิงธุรกิจ 1 (Business Writing 1: 11551116) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พุทธศักราช 2551  

- เอกสาร ต ารา และหนังสอืที่น าเสนอเนื้อหาทางด้านการเขียน 

จดหมายธุรกิจที่มีจุดประสงค์เพื่อให้ความรูแ้ก่ผูท้ี่ตอ้งการประกอบอาชีพทางดา้นธุรกิจ

หลากหลายสาขา สอดคล้องตรงตามค าอธิบายรายวิชาการเขียนเชงิธุรกิจ 1 (Business Writing 1: 

11551116) และคัดเลือกตามความตอ้งการการเรียนรู้ และความเหมาะสมกับระดับของผูเ้รียน 

พร้อมทั้งประโยชน์เพื่อน าไปใช้ส าหรับการท างานในอนาคต 

- แบบส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ในภาคเรียนที่ 1  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเกี่ยวกับประเภทของจดหมายธุรกิจที่สนใจ แล้วน ามาจัดเรียงล าดับ

ตามความสนใจมากไปหาน้อย เพื่อใช้ประกอบส าหรับน ามาเป็นเกณฑใ์นการคัดเลือกเนือ้หา 

- ศกึษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกึอบรมทางไกลโดยใช้สื่อประสม  

เรือ่งการเขยีนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับพนักงานบริษัทผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ โดย 

กอบกาญจน์ สุทธิสม (2550) และงานวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการใช้ภาษาเพื่อการ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในการสอนวิชาการเขียนและโต้ตอบจดหมายภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับ

ผูเ้รียนชัน้ประกาศนยีบัตรวิชาชีพปีที่ 3 โดย กรรณกา คันธรส (2541) ที่ท าการส ารวจความ

ต้องการของผู้เรยีนในเรื่องการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื่อน ามาประกอบการคัดเลือกเนือ้หาให้

เหมาะสมกับระดับผูเ้รียน 

ศกึษาและวิเคราะห์เนือ้หาที่คัดเลือกไว้ เป็นการก าหนดสิ่งที่จะต้องน ามา 

สอนเพื่อให้เกิดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อการสื่อสาร และก าหนดจ านวน

ช่ัวโมงเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนือ้หาของรายวิชา ซึ่งได้แบ่งเนือ้หาและช่ัวโมง

เรียนในการเรียนการสอนรายวิชาการเขียนเชิงธุรกิจ 1 (Business Writing 1: 11551116) เป็น 6 แผน 

แผนละ 6 ช่ัวโมง รวมทั้งสิน้ 36 ช่ัวโมง  

ศกึษารายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการสอนและกิจกรรมต่างๆ ที่ใชใ้นการ 
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สอนแตล่ะขั้นตอน เพื่อน ามาใช้ก าหนดรายละเอียดในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้

เหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดไว้ 

เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ โดยแต่ละแผนประกอบด้วยโครงสร้าง ดังนี้ 

- ชื่อเรื่อง 

- จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

- เนือ้หาของภาษา 

- กิจกรรมการเรียนรู้ 

- สื่อการเรียนรู้ 

- เวลาที่ใช ้

- การวัดและการประเมินผล 

4. การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบ 

รูปแบบ 

การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบรูปแบบ 

การเรยีนการสอนที่พัฒนาขึ้น ผูว้ิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1. การพัฒนาแบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอน และแบบประเมินเอกสาร 

ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 

1.1 ประเด็นในการประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอน 

    1) ความเป็นมาของรูปแบบ เป็นการประเมนิความชัดเจนในการบรรยายความ 

เป็นมาของรูปแบบ ความเหมาะสมของเหตุผลในการพัฒนารูปแบบ และการใชภ้าษาในการ 

เขียนบรรยาย 

    2) แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ ประเมินความชัดเจนในการบรรยาย 

แนวคิดที่ใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ ความเหมาะสมในการน าแนวคิดมาใช้ และการใช้

ภาษาในการเขียนบรรยาย 

    3) การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบ เป็นการประเมนิความชัดเจน ความ 

เหมาะสม ความสอดคล้อง และการใช้ภาษาในการเขียนบรรยายองค์ประกอบของรูปแบบ ซึ่งได้แก่ 

หลักการ จุดมุง่หมาย เนือ้หา กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

1.2 ประเด็นในการประเมินคุณภาพคู่มอืการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน 

การประเมนิคุณภาพคู่มอืการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน ประเมิน 
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รายละเอียดของคู่มือด้านความชัดเจนในการน าไปใช้ การจัดเตรยีมสิ่งที่จะต้องใช้ในการเรียนการ

สอน วิธีการวัดและประเมินผล ตลอดจนวิธีการคดิคะแนน การตัดสินการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะใน

เรื่องบทบาทผูส้อน บทบาทผูเ้รียน และสภาพการจัดการเรียนการสอน 

1.3 ประเด็นการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ 

    1) การก าหนดองคป์ระกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ (ภาพรวม) พิจารณา 

จากความสมบูรณ์ขององค์ประกอบ การเรียงล าดับองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบต่าง ๆ 

    2) องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เนือ้หา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน เวลาที่ใชส้อน และการวัด 

ประเมินผลโดยพิจารณาความชัดเจน เหมาะสม สอดคล้อง และความสะดวกในการน า

องค์ประกอบต่างๆ ไปปฏิบตัิ 

2. น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นทั้ง 3 ฉบับ ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ 

ตรวจสอบและพิจารณาความครอบคลุมของประเด็นในการประเมินและความเหมาะสมของภาษา

ที่ใช ้

3. ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4. น ารูปแบบการสอนและคู่มือการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน พร้อมแบบประเมิน 

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศกึษาและด้านการสอนภาษาอังกฤษ ที่มปีระสบการณ์ทางด้านการ

สอนจ านวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสม ตรวจสอบแก้ไขและใหข้้อเสนอแนะ 

5. น าแบบประเมินที่ได้รับจากผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ 

6. ผลการประเมินรูปแบบการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 

จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ส าหรับรูปแบบการเรียนการสอน ผูท้รงคุณวุฒิแนะน าว่า ควรแยกแยะ

แนวคิดและหลักการให้ชัดเจน เพิ่มบทบาทผูส้อน และบทบาทผูเ้รียนใหชั้ดเจน อธบิายขั้นการเรียน

การสอนให้ชัดเจนและแสดงถึงการเน้นกระบวนการผลงาน และการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง การ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองควรอธิบายให้ชัดเจนรวมทั้งวิธีสอน และเทคนิคการสอน

ให้เหมาะสมกับผูเ้รียน อธิบายถึงการเลือกเนือ้หาที่ใชใ้นการเรียนการสอนให้ชัดเจน จัดท าก าหนด

เกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียน  
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   ส าหรับแผนการจัดการเรียนรู้ และสื่อการสอน ผูท้รงคุณวุฒิแนะน าว่า

ควรเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจน เพิ่มเตมิขั้นการเรียนการสอนให้ครบถ้วนตามรูปแบบที่

พัฒนา ควรมแีบบประเมินการเขียนส าหรับผูเ้รียนใหค้รบทุกแผนการเรียน เพิ่มกิจกรรมเกี่ยวกับ

การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองให้ชัดเจน และอธิบายให้เห็นชัดเจนว่าน าทักษะการเรียนรูด้้วยการน า

เองมาช่วยในการสอนแตล่ะขั้นตอนอย่างไร 

7. น าข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการปรับปรุง แก้ไขรูปแบบ 

การเรียนการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน  

8. น าแผนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น 

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

เขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 1 แผน ไปทดลองสอนกับ

นักศึกษาช้ันปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง

เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง 

9. การแก้ไข ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนโดยการน าข้อมูลตา่งๆ ที่ได้จากการ 

ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน และจากการแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุง

เพื่อให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนทีม่ีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

5. การทดลองใช้รูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ 

การตรวจสอบความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้โดยการ 

ทดลองสอน ผูว้ิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบที่พัฒนาขึน้ 

และได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 1 แผน ไปทดลองสอนกับนักศึกษาช้ันปี

ที ่2 หลกัสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 35 คน ซึง่เป็นนักศกึษาที่

มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จัดการเรยีนการสอน 3 ช่ัวโมง จากนั้นจงึน าผลที่ได้จากการ

ทดลองสอนมาปรับปรุงรูปแบบการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับน าไปใช้ในการทดลอง

สอนเพื่อประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนต่อไป 

6. การแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบรูปแบบ 

ผูว้ิจัยแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบจากข้อมูลที่ได้จาก 

การทดลองใชรู้ปแบบ เพื่อให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบฉบับสมบูรณ์ 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศกึษาผลการทดลอง

สอนโดยพัฒนาเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจ และแบบบันทึกการเรียนรู ้

1. แบบทดสอบความสามารถในการเขียนเชิงภาษาอังกฤษธุรกิจ 

การพัฒนาแบบทดสอบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ผูว้ิจัย 

ได้ด าเนินการดังนี้ 

1.1 ศกึษาและวิเคราะห์ค าอธิบายวิชาการเขียนเชิงธุรกิจ 1 (Business Writing 1:  

11551116) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พุทธศักราช 2551 และ

เอกสาร ต ารา และหนังสอืที่น าเสนอเนื้อหาทางด้านการเขียนจดหมายธุรกิจที่ธุรกิจที่มจีุดประสงค์

เพื่อให้ความรูแ้ก่ผูท้ี่ตอ้งการประกอบอาชีพทางด้านธุรกิจหลากหลายสาขา สอดคล้องตรงตาม

ค าอธิบายรายวิชา และคัดเลือกตามความตอ้งการการเรียนรู้ และความเหมาะสมกับระดับของ

ผูเ้รียน พร้อมทั้งการน าไปใช้ส าหรับการท างานในอนาคต 

1.2 ก าหนดจุดประสงค์ของแบบทดสอบตามระดับของความสามารถในการเขียน 

ภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อการสื่อสาร แล้วก าหนดอัตราส่วนของแบบทดสอบความสามารถในการ

เขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ตามที่ Murphy และ Peck (1986: 30 – 94) และ Ashley (2003: 13 – 

22) กล่าวถึงลักษณะการใช้ภาษาในงานเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจว่า การเขียนเพื่อใหก้ารสื่อสารมี

ประสิทธิภาพในด้านการเขียนจดหมาย ควรต้องค านึงถึงลักษณะการใช้ภาษาดังนี้ 

1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง การใหข้้อมูลส าคัญต่างๆ  

ที่เพียงพอตามต้องการ 

2. ความกระชับ (Conciseness) หมายถึง การหลีกเลี่ยงการใชค้ าฟุุมเฟือย  

ซ้ าซ้อน เยิ่นเย้อโดยเสนอเฉพาะข้อเท็จจรงิที่เกี่ยวข้อง 

3. การค านึงถึงผู้รับสาร (Consideration) หมายถึง การให้ความสนใจตอ่ผูร้ับสาร 

มากกว่าผูเ้ขียนเอง โดยแสดงให้ผู้รับสารเห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ หรอืเห็นว่าผูเ้ขียนได้ให้

ความส าคัญต่อผู้รับสาร 

4. ความเป็นจริงของสิ่งที่สื่อความ (Concreteness) หมายถึง การใชข้้อเท็จจริง 

หรอืตัวเลขที่เฉพาะเจาะจง พร้อมทั้งใช้ค ากริยาที่สื่อถึงการกระท าจรงิ และการเลือกใช้ค าที่ชัดเจน 

และสื่อถึงภาพลักษณ์ต่างๆ 
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5. ความชัดเจน (Clarity) หมายถึง การเลือกใช้ค าที่สัน้ และที่ใชก้ันเป็นที่คุ้นเคย  

รวมทั้งการใช้รูปประโยคและอนุเฉทที่มปีระสิทธิภาพในการสื่อความหมายที่ตอ้งการ นอกจากนี้

ข้อความที่ใช้ควรต้องอ่านง่าย และควรมีตัวอย่าง หรอืภาพประกอบต่างๆ ด้วย 

6. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง การใช้ขอ้ความที่แสดงถึงความจรงิใจ ให้ 

ความส าคัญต่อผู้รับสาร และแสดงถึงความรู้สกึขอบคุณ โดยละเว้นขอ้ความที่ส่งผลใหเ้กิด

ความรูส้ึกร าคาญ หรอืหงุดหงิด ทั้งนีค้วามสุภาพรวมถึงการกล่าวขอโทษ และการตอบรับเอกสาร 

7. ความถูกต้อง (Correctness) หมายถึง การใชร้ะดับภาษาที่ถูกต้อง รวมทั้งการ 

ใช้ขอ้เท็จจริง ค าพูดและตัวเลขที่ตรง ตลอดจนการใชก้ลไกการเขียนภาษา เช่น ตัวสะกด 

เครื่องหมายวรรคตอนได้ถูกต้องด้วย 

1.3 ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง และเขียนแบบทดสอบ 

ประเภทอัตนัย (เตือนใจ เกตุษา (2532) ชาญชัย ยมดิษฐ์ (2548) ภัทรา นคิมานนท์ (2534) และ 

สมบูรณ์ ตันยะ (2545)) และศกึษาการสร้างแบบทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ ในด้านองค์ประกอบ ลักษณะการเขียนข้อค าถามและค าสั่ง และการให้คะแนน 

1.4 สร้างแบบวัดอัตนัย ประเภทจับคู่ ประเภทการจัดเรียงใหม ่และการเขียนจดหมาย 

มีเกณฑ์การให้คะแนนโดยการตรวจแบบก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบองค์รวมกว้างๆ ไม่แยก

ตามองคป์ระกอบย่อย (Holistic Rubrics หรอื Analytic Rubrics) และการตรวจโดยวิธีจัดอันดับ

คุณภาพ แล้วน าแบบทดสอบไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ

อาจารย์ที่ปรึกษา 

1.5 น าแบบทดสอบที่สรา้งขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการสร้างแบบทดสอบ 

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา พิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับแบบทดสอบที่ตอ้งการวัด ความถูกต้องเหมาะสมของการใช้

ภาษา และข้อค าถาม พร้อมทั้งน าผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุง

แก้ไข 

ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิและการปรับปรุงแบบวัดสรุปได้ดังนี้ 

1.5.1 ควรเพิ่มเติมค าชีแ้จงให้ชัดเจนขึ้น 

1.5.2 ควรเพิ่มเตมิเครื่องหมายวรรคตอนให้ถูกต้อง 

1.5.3 ควรปรับปรุงการใช้ภาษาในจดหมายใหถู้กต้อง 

1.5.4 ควรพิจารณาประเภทของประโยคใหม่ 
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1.5.5 ควรพิจารณาประเภทของจดหมายให้เหมาะสม 

1.5.6 ไม่ควรขึ้นต้นดว้ยอักษรตัวใหญ่ในส่วนการจัดเรียงประโยคใหม่ 

1.6 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักศกึษาช้ันปีที่ 2 ที่ไม่ใชก่ลุ่ม 

ตัวอย่าง จ านวน 35 คน เพื่อน าผลมาตรวจให้คะแนน ท าการวิเคราะหข์้อสอบเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของขอ้สอบ 

2. แบบบันทึกการเรียนรู้ 

การพัฒนาแบบบันทึกการเรียนรู ้มีขัน้ตอนด าเนินการดังนี้ 

ศกึษาเอกสารต าราที่เกี่ยวข้องกับแบบบันทึกการเรียนรู ้เพื่อก าหนดแนวทางใน 

แบบบันทึกมาใช้ในการประเมินพัฒนาการของผู้เรยีนที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

พบว่า แบบบันทึกการเรียนรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้

ของผู้เรยีน  

      ก าหนดลักษณะของแบบบันทึกการเรียนรู้ และกรอบหรอืประเด็นที่จะให้ผู้เรยีนเขียน 

บันทึกการเรียนรู้ แบบบันทกึการเรียนรู้มีลักษณะเป็นข้อความกว้างๆ ที่เป็นค าสั่งให้ผู้เรยีนเขียน 

บรรยายในประเด็นต่างๆ คือ ให้ผูเ้รียนเขียนสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในการเรียนการสอนแตล่ะครั้ง และ

ให้ผู้เรยีนเขียนอธิบายเหตุการณ์ส าคัญๆ หรอืเหตุการณ์ที่ประทับใจที่เกิดขึน้ระหว่างการเรยีนการ

สอน เชน่ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดขึ้น การได้ร่วมงานกับเพื่อนๆ การท างานหรอืผลงาน

ของตนเอง การเรียนรู้และพัฒนาการด้านต่างๆ ที่เกิดขึน้กับตนเอง และอธิบายปฏิกิรยิา 

พฤติกรรม ความคิด หรอืความรู้สกึที่ผู้เรยีนมีต่อเหตุการณ์นัน้ๆ 

 

ตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  

 

ศกึษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ

เชงิธุรกิจมีขัน้ตอนด าเนินงานดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการทดลองครั้งนีเ้ป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 1 ตอนเรียน 

  ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนรายวิชา 

การเขียนเชงิธุกิจ 1 (Business Writing 1: 1551116) ในระดับปริญญาตรี 

การคัดเลือกโรงเรยีนที่จะใช้ในการทดลอง โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งผูว้ิจัยได้ 

คัดเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา มีลักษณะ

ตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้คอื เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนการเขียนเชิงธุกิจ 1 (Business Writing 1: 

1551116) ในระดับปริญญาตรี จ านวน 2 ตอนเรียน 

 

2. การด าเนินการทดลองโดยใช้การสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานร่วมกับการ

เรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง 

การด าเนนิการทดลอง 

การทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi- 

experiment) ที่มกีลุ่มทดลองกลุ่มเดียว แบบมกีารทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group 

Pretest-Posttest Design) โดยมีแบบแผนการทดลอง ดังนี้  

 

ตาราง 3-1 แบบแผนการทดลอง 

 

การวัดก่อนการทดลอง  การวัดหลังการทดลอง 

 

T1 

   

X T2 

 

T1   แทน การวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจก่อนการทดลอง 

X  แทน การจัดการเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ 

T2  แทน การวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจหลังการทดลอง 
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     ขั้นตอนในการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน มีขัน้ตอนดังนี้ 

     การด าเนินการก่อนการทดลอง 

     ผูว้ิจัยท าการทดสอบนักศกึษากลุ่มตัวอย่างดว้ยแบบทดสอบความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื่อต้องการทราบว่านักศกึษากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจ อยู่ในระดับใด 

     การด าเนินการทดลอง  

     กลุ่มทดลอง ผูว้ิจัยด าเนินการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยด าเนินการ

สอนในรายวิชาการเขียนเชงิธุกิจ 1 (Business Writing 1: 1551116) ประกอบด้วยแผนการเรียนรู้

ทั้งหมด 6 แผน รวม 32 ช่ัวโมง รวมทั้งหมด 12 สัปดาห์  

     การด าเนินการหลังก่อนการทดลอง 

     การด าเนินการหลังการทดลอง ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกับทีใ่ช้ทดสอบก่อน

การสอน 

 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการประเมินผลการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอน ผูว้ิจัยน าข้อมูลต่างๆ ที่เก็บ

รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. หาค่าเฉลี่ย (x̄ ) ของคะแนนจากแบบทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยรวมทุกด้านก่อนและ

หลังการทดลอง  

3. วิเคราะหเ์นือ้หาบันทึกการเรียนรูข้องผู้เรยีนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน โดยการ

สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลจากการอ่านบันทึกการเรียนของผู้เรยีนทุกคน แล้วคัดลอกข้อความที่

ผูเ้รียนสะท้อนถึงการเรยีนรู้ที่เกิดขึน้ระหว่างการเรียนการสอนตามรูปแบบ และคัดลอกข้อความ

ต่างๆ ที่เป็นความคิดเห็นของผู้เรยีนที่มตี่อกิจกรรมการเรียนการสอน แล้วจัดข้อความที่คัดลอกไว้

เป็นหมวดหมูแ่ละพจิารณาความสัมพันธ์ของขอ้มูลส่วนต่างๆ เพื่อสรุปความคิดเห็นของผู้เรยีนที่มี

ต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
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ขั้นตอนในการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ดังนี้ 

1. ตั้งกฎเกณฑ์ส าหรับคัดเลือกหัวข้อที่จะท าการวิเคราะหจ์ากบันทึกการเรียนรู ้

2. วางเค้าโครงของขอ้มูลโดยการท าขอ้ความที่จะถูกน ามาวิเคราะหแ์ล้วแบ่งไว้ 

เป็นประเภท (Categories) 

3. ค านงึถึงบริบท (Context) หรอืสภาพแวดล้อมประกอบบันทึกการเรียนรู้เพื่อให้ 

การวิเคราะหเ์ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. วิเคราะหเ์นือ้หาจะท าตามเนือ้หาที่ปรากฏ (Manifest Content) ในบันทึกการ 

เรียนรู ้



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบ

เน้นกระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผูว้ิจัยได้ท าการศกึษา

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับดังต่อไปนี้  

 

1. การเขียนภาษาอังกฤษ  

1.1 องค์ประกอบของการเขียนภาษาอังกฤษ  

1.2 กิจกรรมการเขียนภาษาอังกฤษ  

2. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.1 ความหมายของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.2 ประเภทของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.3 หลักเกณฑ์ส าคัญในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.4 การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

2.5 การเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

2.6 การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

3. การสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน 

3.1 แนวการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ 

3.2 ขั้นตอนของแนวการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ 

3.3 แนวการสอนเขียนแบบเน้นผลงาน 

3.4 ขั้นตอนของแนวการสอนเขียนแบบเน้นผลงาน 

3.5 การสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน  

4. การเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

4.1 ความหมายของการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

4.2 ความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

4.3 ลักษณะของการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง 
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4.4 ความเป็นอิสระในการจัดการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 

 4.5 ทางเลือกส าหรับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

4.6 รูปแบบและวิธีการการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

4.7 การประเมินผลการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

  4.8 บทบาทผูส้อนกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 

  4.9 บทบาทผูเ้รียนกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

  4. 10 การพัฒนาทักษะการเขียนด้วยการเรียนรู้ดว้ยตัวเอง 

5. รูปแบบการเรียนการสอน 

5.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 

5.2 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

5.3 ความส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 

5.4 การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

5.5 ลักษณะของรูปแบบการเรียนการสอน 

5.6 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

5.7 ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน 

5.8 การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. การเขียนภาษาอังกฤษ  

นักการศกึษาต่างประเทศหลายท่าน (Murray, 1982: 11; White, 1987: x; Cathy, 

1993: 211; citing Harste, 1989: 29; Tyner, 1995: 2; Nunan, 1999: 273; citing Martin J., 

1985: Feature Writing: 3 – 4) ได้ให้ความหมายของการเขียนตรงกันว่า การเขียนเป็น

เครื่องมือที่ใชก้ระตุ้น ให้เกิดกระบวนการทางความคิด กระบวนการสื่อความหมายเพื่อที่จะ

ถ่ายทอด เรียบเรียงออกมาเป็นตัวอักษร เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างชัดเจน นอกจากนี้ การเขียน

ยังน าไปสู่การพัฒนาทางความคิด ส่งเสริมให้แต่ละบุคคลแสดงออกทางความคิดเห็นในสังคม 

Walton (1995: 2) ได้กล่าวถึงการเขียนว่าเป็นการใชภ้าษาในการส่งข้อมูลโดยผูร้ับเข้าใจและ

สามารถสนองตอบสารที่รับได้ ส่วน Brown (2000: 335) และ Hedge (2000: 407) มี

ความเห็นว่า การเขียนเป็นการใชภ้าษาแทนค าพูดด้วยตัวอักษร ถ่ายทอดประสบการณ์และ

ความรูส้ึกของผูเ้ขียนเป็นตัวอักษรที่มีความหมายในบริบทของการสื่อสาร ส่วนนักการศึกษา

ไทย สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2532: 75) กล่าวว่าผูท้ี่เขียนต้องเป็นผู้รวบรวมข้อมูล โดยเลือก

สิ่งที่ตอ้งการจะถ่ายทอดน ามาเรียงล าดับโดยใช้ความรู้ด้านกลไก ภาษา  

กล่าวสรุปได้วา่ การเขียน คือ กระบวนการสื่อความหมายที่ถ่ายทอดจากความคิด 

ประสบการณ์ ความรูส้ึก โดยน ามาเรียบเรียงตามความรูด้้านกลไกภาษา สื่อเป็นตัวอักษรให้

ผูอ้่านหรอืผูร้ับสารเข้าใจ  

1.1 องค์ประกอบของการเขียนภาษาอังกฤษ  

     นักการศกึษาหลายท่าน กล่าวถึงองค์ประกอบของการเขียนไว้อย่างน่าสนใจ Harris 

(1969: 68 – 69); Heaton (1979: 138); Raimes (1983: 6 – 9); Hedge (1991: 145 – 146) 

และ Folse, et al. (1999: 11 – 12) ได้กล่าวถึงงานเขียนในลักษณะคล้ายคลึงกันว่างานเขียนมี

องค์ประกอบดังตอ่ไปนี้  

     1. เนือ้หา (Content) ผูเ้ขียนต้องค านึงถึงเนื้อหาที่เขียน หรอืประเด็นที่ตอ้งการสื่อแก่

ผูอ้่าน ต้องแสดง ความรูท้ี่สอดคล้องกับหัวข้อที่เขียน (Relevance) ให้มคีวามชัดเจน (Clarity) 

โดยเน้นความคิดของผูเ้ขียน (Originality) และเน้นใหม้ีความสมเหตุสมผล (Logic)  

     2. ทักษะทางไวยากรณ์ (Grammar) ผูเ้ขียนต้องมคีวามสามารถในการใชภ้าษาได้

ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และโครงสร้างประโยค  

     3. ทักษะทางลลีาภาษา (Style) ผูเ้ขียนต้องสามารถเลือกใช้ค า ส านวนและประโยค

ได้เหมาะสม  
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     4. ทักษะกลไกทางภาษา (Mechanics) ผูเ้ขียนต้องค านึงถึงสิ่งที่เป็นบริบทช่วยให้

งานเขียนอ่านเข้าใจ เชน่ ลายมือ (Handwriting) ตัวสะกด (Spelling) การใชอ้ักษรตัวใหญ่ 

(Capitalization) และ เครื่องหมายวรรคตอน (Punctuation)  

     Raimes (1983: 6 – 9) ได้เน้นถึงองคป์ระกอบของการเขียนว่าต้องมีจุดประสงค์ 

(Purpose) เพื่อให้ได้ใช้ลลีาการเขียน (Stylistic choices) ในลักษณะต่างๆ ให้เหมาะสมกับผูร้ับ

สาร และยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบอื่นที่นา่สนใจ และเป็นแบบใช้ในการเขียนในปัจจุบัน คือ

การเรียบเรียงเนื้อหา (Organization) โดยเน้นวา่ผูเ้ขียนควรค านงึถึงการเรียบเรียงเนื้อหาเป็น

ความเรยีง หรอือนุเฉท (Paragraphs) และความเรยีง (Essays) นั้นต้องมีประโยคที่มีใจความ

ส าคัญ (Topic sentence) และ ประโยคสนับสนุน (Support sentences) ที่มคีวามสอดคล้องกัน 

เชื่อมโยงเนื้อหา ต่อเนื่องเป็นเอกภาพ (Cohesion and Unity) นอกจากนั้น Raimes (1983: 6 – 

9) ยังกล่าวถึง การใชภ้าษา (Language use) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเขียน โดย

ผูเ้ขียนต้องค านึงถึงความส าคัญระหว่างค าในวลี และประโยค รวมทั้งตอ้งมคีวามรูใ้นเรื่อง

ความซับซ้อนของโครงสร้างประโยค และขอบข่ายของค าศัพท์ (Range of structures and 

vocabulary) ต้องเหมาะสมกับระดับช้ันของผูเ้รียนและ ถูกต้องตามหลักภาษา (Accuracy)  

     นอกจากองค์ประกอบในการเขียนแลว้ Raimes (1983: 9), Folse, et al. (1999: 11 

– 12) และ Hedge (1991: 145 – 146) ได้กล่าวถึงงานเขียนว่า ควรมีบริบทที่ชัดเจน โดยใน

บรรทัดแรกของความเรียงต้องย่อหน้า มีความยาวเหมาะสมกับเรื่อง และใช้โครงสร้างทาง

ภาษาที่เช่ือมโยงความคิดได้หลากหลาย  

     กล่าวสรุปได้วา่ องค์ประกอบของการเขยีนที่ดี คือ ตอ้งมจีุดประสงค์ในการเขียน 

เนือ้หาต้องค านึงถึงผูร้ับสาร และการใชค้ าศัพท์ ไวยากรณ์ การย่อหนา้ การเรียบเรียงเนือ้หา

ต้องมีความตอ่เนื่องกันอย่างเป็นเอกภาพ ดัวแสดงในภาพที่ 1  



12 

 

 
ภาพท่ี 1 องค์ประกอบในการสอนทักษะเขียน (Raimes, 1983: 5) 

 

1.2 กิจกรรมการเขียนภาษาอังกฤษ  

     การจัดกิจกรรมการเรียนการเขียน ยึดหลักผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยเลือกกิจกรรมที่

เหมาะสมกั สภาพผูเ้รียน เชน่ วัย ระดับการศกึษา ความสนใจของผูเ้รียน กิจกรรมการเขียนนั้น

ควรมีหลายรูปแบบ และควรเป็นกิจกรรมที่มีความหมาย สามารถน าไปใช้ในชีวติจริงได้ เพื่อ

กระตุน้ความคิด ประสบการณ์ในการสร้างขอ้มูลที่จะน ามาเขียน มีนักการศกึษาหลายท่านได้

กล่าวถึงกิจกรรมการเขียนไว้ดังนี้  

     Hewins (1986: 219 – 223) และ Heaton (1988: 107) ได้แนะน ากิจกรรมการเขียน

ที่นา่สนใจ ดังนี้  

1. การใชภ้าพหรอืวีดิทัศน์ ที่จะน าไปสู่การเขยีนแบบเล่าเรื่อง (Recount) โดย 

ผูส้อนเขียนค าศัพท์ที่ส าคัญของเรื่องบนกระดานเพื่อชีแ้นะผูเ้รียน  

2. การให้ช่ือเรื่อง (Topic) ให้ค าถามและค าศัพท์ที่ส าคัญซึ่งน าไปสู่การเขยีนแบบ 

รายงาน  

     นอกจากนั้น Heaton (1988: 107) ยังเน้นถึงกิจกรรมอื่นในลักษณะให้บรรยายคน 

สถานที่ หรอืวัตถุ รวมทั้งการเปรียบเทียบของสองสิ่ง การบอกทาง และการบอกขั้นตอนของ

การท าสิ่งต่างๆ จะช่วยใหผู้เ้ขียนน าไปเขียนได้อย่างมคีวามหมาย  

     Dean (1997: 1 – 62) ได้กล่าวถึงกิจกรรมที่ต่างออกไป ได้แก่  

1. การกรอกแบบฟอร์ม (Filling Forms)  

2. การเขียนข้อความสั้นๆ (Writing Short Notes) เชน่ การบันทึกข้อความทาง 
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โทรศัพท์ ฝากข้อความ  

3. การบันทึกข้อความทางธุรกิจที่บุคคลหนึ่งฝากใหอ้ีกบุคคลหนึ่ง (Writing  

Memos)  

4. การเขียนไปรษณียบัตร (Writing Postcards)  

5. การเขียนประวัติการศกึษา และการท างาน (Writing CVs)  

6. การเขียนจดหมาย (Writing letters)  

7. การเล่าเรื่องประสบการณ์ของตนเอง (Anecdote)  

 

     Hedge (1988: 21 – 23) ได้ท าการแบ่งการเขียนออกเป็น 3 ประเภท (Types of 

Writing) ตามหลักวิชาการ ดังนี้  

การเขียนส่วนตัว 

(Personal Writing) 

งานเขียนเพื่อการศึกษา 

(Study Writing) 

งานเขียนเกี่ยวข้องกับ

สถาบัน (Institutional 

Writing) 

diaries สมุดบันทึกส่วนตัว making notes while reading 

การท าบันทึกในขณะอ่าน 

agenda ระเบียบวาระ 

journals บันทึกรายวัน taking notes from lectures 

การจดบันทึกจากการ

บรรยาย  

minutes รายงานการประชุม 

shopping list รายการซื้อของ  making a card index การท า

บัตรรวมเป็นหมวดหมู่ 

memoranda บันทึก 

reminders for oneself เขียน

เตือนความจ าตนเอง 

summaries การสรุปความ reports การเขียนรายงาน 

 synopsis เรื่องย่อ reviews ค าวจิารณ์ 

 report of experiments การ

เขียนรายงานการทดลอง 

contracts สัญญา 

 report of workshops การ

เขียนรายงานสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

business letters จดหมาย

ธุรกิจ 

 report of visits การเขียน

รายงานการเยี่ยมเยียน 

public notices ค าประกาศต่อ

สาธารณชน 
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การเขียนส่วนตัว 

(Personal Writing) 

งานเขียนเพื่อการศึกษา 

(Study Writing) 

งานเขียนเกี่ยวข้องกับ

สถาบัน (Institutional 

Writing) 

 letters จดหมาย advertisements ค าโฆษณา

ส าหรับปิด  

 invitations การเขียนเชื้อเชิญ posters ภาพโฆษณาส าหรับ

ปิด 

 notes of condolence บันทึก

แสดงความเสียใจ 

instructions ค าสั่ง 

 notes of thanks บันทึกแสดง

ความขอบคุณ 

speeches สุนทรพจน์ 

 notes of congratulations 

บันทึกแสดงความยินดี 

applications การเขียนใบ

สมัคร 

 telephone messages การ

เขียนข้อความทางโทรศัพท์ 

curriculum vitae (Resume) 

ประวัติย่อ 

 instructions to friends การ

เขียนค าสั่งถึงเพื่อน 

note-taking การท าบันทึก 

 instructions to family การ

เขียนค าสั่งถึงครอบครัว 

news เขียนข่าว 

     นอกจากนี้ Hedge (1988: 30) ยังได้เสนอแนะว่า กิจกรรมก่อนการเขียน (Pre-

writing) ควรใช้วธิีระดมความคิด (Brainstorm) แล้วน ามาสร้างแผนผังโยงความคิด (Making 

mind map) บนกระดาน แล้วจึงให้ผู้เขียนเรียบเรียงใส่อารมณ์ และความรู้สกึลงไป สุภัทรา 

อักษรานุเคราะห์ (2532: 112 – 114) ได้เสนอว่า กิจกรรมการใชบ้ัตรเชิญ ลักษณะต่างๆ มาเป็น

แบบให้ผู้เขียนเปลี่ยนชื่อในบัตรเชญิให้เกี่ยวข้องกับผู้เขียนก็เป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ  

     กล่าวสรุปได้วา่ กิจกรรมการเขียน เป็นการกระตุ้นให้ผู้เขียนได้เรียบเรียงความคิด

สร้างสรรค์ออกมาเป็นผลงานการเขียนที่มีความหมาย ผูเ้ขียนใส่อารมณ์และความรู้สกึใน

เนือ้หาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ โดยค านึงถึงผูอ้่านและกิจกรรมนั้นสามารถน าไปใช้ได้ใน

ชีวติจริง  
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2. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

   ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purpose: ESP) เป็น

วิธีการโดยเริ่มดว้ยค าถามว่า ผูเ้รียนเรียนภาษาต่างประเทศเพื่ออะไร ซึ่งจะได้ค าตอบที่

เกี่ยวข้องกับตัวผูเ้รียนมากที่สุด ความต้องการของผูเ้รียนเป็นเหตุผลส าคัญในการเรียนภาษา

ของผู้เรยีนว่าผูเ้รียนมวีัตถุประสงค์ในการเรียนภาษาเพื่อวิชาการ หรอืวิชาชีพของตนเอง 

(Hutchinson และ Waters 1987: 6-8) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับสูงมีเปูาหมาย

หลักเพื่อให้สามารถน าภาษาอังกฤษ ไปใช้สื่อสารแสวงหาความรูใ้นการประกอบอาชีพได้ เชน่ 

การอา่นหนังสือทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การที่ติดตอ่กับผูป้ระกอบอาชีพเดียวกัน เชน่ 

ด้านธุรกิจ ดังนัน้ผูเ้รียนจงึต้องเรียนรูภ้าษาอังกฤษเฉพาะทางหรอืภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะเพิ่มขึน้นอกเหนอืจากภาษาอังกฤษทั่วไป 

   หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ปี ค.ศ. 1945 สภาพเศรษฐกิจ วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีนัน้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว การเรียนภาษาอังกฤษจงึเป็นเครื่องมอืเพื่อการศกึษาหา

ความรูด้้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและการสื่อสารในการท าธุรกิจ เนือ้หาการเรียนการ

สอนจงึเป็นไปตามความต้องการของผู้เรยีน คือการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการศกึษาใน

สาขาวิชาที่ผูเ้รียนสนใจ หรือใช้ตดิต่อสื่อสารในสาขาวิชาชีพของตนเอง การที่ผูเ้รียนมคีวาม

ต้องการและความสนใจในการเรียนที่แตกต่างกัน ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะนั้นจงึ

ถือก าเนิดขึ้นเพื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (Hutchinson และ Waters, 

1987: 6-8) 

2.1 ความหมายของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

     นักภาษาศาสตร์และผูเ้ช่ียวชาญทางการสอนภาษาอังกฤษได้พยายามให้

ความหมายของการเรียนการสอนอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะไว้หลายความหมาย 

โดยทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะหมายถึงการเรียนการสอน

ภาษาต่างประเทศตามวัตถุประสงค์ของการน าภาษานั้นไปใช้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

(Mackay และ Mountford, 1978: 2) โดยเฉพาะการท างานที่ภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญใน

การช่วยเสริม (Robinson, 1980: 6) 

     Streven (1988: 45) ได้กล่าวถึงการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

สรุปได้วา่ ESP เป็นชื่อที่เรียกหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษที่มไิด้มุง่เน้นเนือ้หาทางด้าน

วัฒนธรรมหรือวรรณคดีแต่มุ่งให้สามารถใช้ได้จรงิโดยเชื่อมโยงการสอนภาษาเข้ากับความ

ต้องการเฉพาะ หรอืวิชาเฉพาะสาขา (specific subject) ของผู้เรียน ความตอ้งการเหล่านั้นอาจ

เป็นความตอ้งการที่เกี่ยวข้องกับงานเฉพาะด้าน (specific job) หรอืเป็นความต้องการที่มี
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วัตถุประสงค์เฉพาะ (specific purposes) ยิ่งไปกว่านั้น ESP เป็นหลักสูตรที่จ าเป็นต้องมกีาร

เลือกตัวภาษา (language content) ทั้งในเรื่องค า โครงสรา้ง ไวยากรณ์ วากยะ (rhetoric) หนา้ที่

ภาษาในการสื่อสาร (language functions) และบางครัง้รวมถึงการก าหนดทักษะให้เหมาะสมกับ

ผูเ้รียน 

     Robinson (1991: 101) อธิบายประเด็นส าคัญในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ 2 ประการ คือ การก าหนดขอบเขต และการก าหนดคุณลักษณะขอบเขต

ของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะนั้นต้อง “ตรงเปูาหมาย” โดยเริ่มจากการวิเคราะห์

ความตอ้งการของผู้เรยีนที่จะก าหนดขอบเขตการใช้ภาษาของผู้เรยีน ส่วนการก าหนด

คุณลักษณะ ก็คือ “การจ ากัดเวลา”คือใชร้ะยะเวลาที่จ ากัดเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ซึ่งเหมาะสมกับผูเ้รียนที่เป็นผูใ้หญ่ที่มคีวามสามารถไม่แตกต่างกันในบริบทของงานอาชีพ 

     Dudley-Evans และ St. John (1998: 4-5) มีความคิดเห็นว่าค าอธิบายของ 

Hutchinson และ Waters Streven และ Robinson นั้นยังมีจุดอ่อนจึงน าเสนอความหมายของ

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ โดยการก าหนดคุณลักษณะที่เหมอืนและแตกต่างกับการ

สอนภาษาอังกฤษทั่วไป ดังนี้ คุณลักษณะที่เหมอืนกับภาษาอังกฤษทั่วไป คือ พัฒนาหลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะให้ตรงกับความต้องการของผู้เรยีน การสอนนั้นสนับสนุน

สาขาการเรียนของผู้เรยีน โดยมีค าศัพท์ ส านวน โครงสรา้ง และไวยากรณ์ ทักษะ บทบาท และ

สถานการณท์ี่เหมาะสมกับกิจกรรมของผูเ้รียน คุณลักษณะที่แตกต่างของภาษาอังกฤษทั่วไป

คือการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ และเหมาะสมกับสาขาการเรียน

ของผู้เรยีน การก าหนดสถานการณ์และวิธีการสอนนั้นเป็นลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการ

สอนภาษาอังกฤษทั่วไป การพัฒนาหลักสูตรนั้นเหมาะสมกับผูเ้รียนที่เป็นผู้ใหญ่ หรอืผูเ้รียน

ระดับมัธยมปลาย หรอือาชีวศึกษาหรอืผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ และสุดท้ายคือ การพัฒนา

หลักสูตรใหเ้หมาะสมกับความสามารถของผู้เรยีนได้ทุกระดับ คือ ระดับเริ่มต้น ระดับกลาง 

และระดับสูง 

     กล่าวสรุปได้วา่ ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการศกึษาเกี่ยวกับ

ภาษาอังกฤษเพื่องานในอาชีพที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพด้านต่างๆ รวมถึงการเพิ่มพูนทักษะทางด้านภาษาให้

ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและสถานประกอบการ 
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2.2 ประเภทของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

     Strevens (1978: 196 – 199) แบ่งภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเป็น 2 

ประเภท ดังนี้ 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อการศกึษาวิชาการ (English for Academic Purposes of EAP) 

2. ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ (English for Occupational Purposes of EOP) 

     ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาวิชาการเป็นภาษาอังกฤษที่ผู้เรยีนต้องน าไปใช้ในแต่ละ

สาขาวิชา เชน่ ภาษาอังกฤษส าหรับวิชาวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เกษตรศาสตร์ หรอื

วรรณคดีวิจารณ์ เป็นต้น ส่วนภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพได้มกีารสอนกันในสถาบันที่ผูเ้รียน

ต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการท างานในอาชีพต่างๆ ภาษาอังกฤษเพื่อ

วิชาชีพจงึมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรยีนมีสมรรถภาพและทักษะภาษาที่จ าเป็นในการท างาน 

เนือ้หาและการเรียงล าดับการเรียนการสอนจะเน้นงานและสถานการณท์ั่วไป ตลอดทั้งให้

สัมพันธ์กับเรื่องต่างๆ ในขอบเขตวิชาชีพตา่งๆ เชน่ อาชีพด้านธุรกิจ ด้านช่างยนต์ ช่างไฟฟูา 

หรอืช่างอเิลคทรอนิกส์ เป็นต้น โปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีลักษณะส าคัญ ดังตอ่ไปนี ้(Robinson, 1980: 3-5) 

1. ให้ความสนใจในเรื่องไวยากรณ์และค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานที่ 

ต้องการเน้นเป็นการเฉพาะ 

2. กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อการสื่อสารของผู้เรยีนมีลักษณะเชน่เดียวกับ 

สถานการณ์ภาษาที่พบในการท างาน 

     ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพนีอ้าจจัดโปรแกรมได้ 2 ประเภท คือ ภาษาอังกฤษส าหรับ

ผูเ้รียนที่มปีระสบการณ์ในอาชีพนัน้ๆ และส าหรับผูเ้รียนที่ก าลังจะไปประกอบอาชีพนั้นๆ 

     Robinson (1980: 13) น าเสนอแนวคิดประเภทของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะดังที่ปรากฏไว้ในภาพที ่2 ดังนี้  
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ภาพท่ี 2 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะตามแนวคิดของ Robinson 

(Robinson, 1980: 13) 

 

     จากภาพที่ 2 แสดงถึงการก าหนดลักษณะเฉพาะของการใช้ภาษา การก าหนด

ทักษะ และภาระงาน เชน่ การสอนอ่านเอาความนั้น ควรมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับสาขาวิชาหรอื

อาชีพของผู้เรยีน เช่น การสอนนักเรียนแพทย์ หรอืการสอนนักเรียนที่เรียนฟิสิกข์ การก าหนด

เนือ้หานั้นควรเหมาะสมกับผูเ้รียนที่มคีวามสามารถระดับสูง 

     ส่วน Hutchinson และ Waters (1989: 16-17) ได้น าเสนอแนวคิดการสอน

ภาษาอังกฤษที่เป็นภาพตน้ไม้ ดังปรากฏในภาพที่ 3 

 



19 

 

 
ภาพท่ี 3 การสอนภาษาอังกฤษตามแนวคิดของ Hutchinson และ Waters 

(Hutchinson และ Waters, 1989: 17 

 

     จากภาพที่ 3 Hutchinson และ Waters แบ่งภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ

ตามความเชี่ยวชาญของผู้เรียนออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (English for Sciences and  

Technology หรอื EST) 

2. ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (English for Business and  

Economics หรอื EBE) 

3. ภาษาอังกฤษเพื่อสังคมศาสตร์ (English for Social Sciences หรอื ESS)  

     ในแต่ละประเภทนั้นแยกย่อยเป็นภาษาอังกฤษเพื่อการศกึษา (English for 

Academic Purpose หรอื EAP) และภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีพ (English for Occupation 

Purpose หรอื EOP) หรอืภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีวศกึษา (English for Vocational Purpose 
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หรอื EVP) หรอืภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีวศกึษาในฐานะภาษาที่สอง (Vocational English as a 

Second Language หรอื VESL) 

     ส าหรับ Ronald Mackey และ Alan Mountford (1978: 2) ได้อธิบายจุดมุ่งหมาย

ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์ไว้ 3 ประการ คอื 

1. เพื่อสนองความตอ้งการทางด้านวิชาชีพ (Occupational requirements) เชน่  

ส าหรับพนักงานรับโทรศัพท์ระหว่างประเทศ นักบินนานาชาต ิเป็นต้น 

2. เพื่อโครงงานการฝึกอบรมอาชีพ (Voational Training Programme) เชน่  

ส าหรับบุคลากรประจ าโรงแรม เจ้าหน้าที่ฝุายการค้าพิเศษ 

3. เพื่อการศกึษาทางดา้นวิชาการ และวิชาชีพระดับสูง (Academic or  

Professional Study) เชน่ วิศวกรรมศาสตร ์แพทยศาสตร์ และกฏหมาย 

     และได้แบ่งภาษาอังกฤษเพื่อวัตุประสงค์เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คอื 

     1. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์ทางอาชีพ (English for Educational Purposes – 

EEP or English for Academic Purposes – EOP) เป็นภาษาอังกฤษที่จัดขึน้เพื่อสนองความ

ต้องการทางดา้นอาชีพ ส าหรับผูท้ี่ตอ้งใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพที่มีความ

จ าเป็นต้องรู้ภาษาอังกฤษในขอบข่ายสาขาอาชีพของตน ผู้สอนสามารถก าหนดทักษะที่จะต้อง

ฝกึฝน และสิ่งที่จะต้องเรียนได้ตามวัตถุประสงค์ของผูเ้รียน ดังนี้ 

        1.1 ภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นภาษาอังกฤษส าหรับเลขานุการ ประชาสัมพันธ์ นัก

บัญช ี

        1.2 ภาษาอังกฤษเทคนิค เป็นภาษาอังกฤษส าหรับช่างยนต์ ช่างโลหะ 

        1.3 ภาษาอังกฤษเฉพาะอื่นๆ เช่น ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ พนักงานเสริฟ

อาหาร พนักงานรับโทรศัพท์ พนักงานวิทยุการบิน เป็นต้น 

     2. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์ทางอาชีพ นอกจากจะแบ่งเป็นประเภทต่างๆ 

ส าหรับผู้ที่มีอาชีพตา่งกันแล้ว ยังแบ่งเป็นรายวิชาที่แตกต่างกันด้วย คอื 

        2.1 รายวิชาส าหรับผู้ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในวิชาชีพ (Pre-experience 

Course) เป็นการเรียนภาษาอังกฤษส าหรับวิชาชีพไปพร้อมๆ กับการเรียนวิชานั้น 

        2.2 รายวิชาส าหรับผู้เคยมีประสบการณใ์นวิชาชีพมาแล้ว (Post-experience 

Course) เป็นการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะเกี่ยวกับอาชีพนั้นๆ 

        2.3 รายวิชาส าหรับผู้สอนเพื่อให้สอนภาษาอังกฤษได้ (Teacher’s Conversion 

Course) เป็นรายวิชาส าหรับผู้สอนที่สอนภาษาอื่นๆ เชน่ ภาษาฝร่ังเศสให้สามารถสอน

ภาษาอังกฤษได้ 
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     3. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุทางการศึกษา (Engllish for Educational Purposes – EEP 

or English for Academic Purposes – EAP) เป็นภาษาอังกฤษเพื่อความมุ่งหมายทางวิชาการ ใช้

เป็นสื่อในการศึกษาต่อไม่ว่าสาขาใดก็ตาม มุ่งให้ผู้เรียนสามารถอ่านเอกสาร ต าราทางวิชาการ

ได้ ให้สามารถฟังการบรรยาย จดรายละเอียดที่ส าคัญ อภปิรายและเขียนรายงานเป็น

ภาษาอังกฤษได้ตามลักษณะการใช้ภาษาที่ผู้เรยีนจะต้องใชส้าขาวิชานั้นๆ รายวิชาของ

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุทางการศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 

        3.1 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศกึษา ซึ่งเป็นการเรียนวิชาการสาขาใด

สาขาหนึ่ง (Discipline Based EEP) เชน่ ฟิสกิข์ วิศวเคมี วรรณคดีวิจารณ์ เป็นต้น แบ่งออกเป็น  

             3.1.1 การเรียนรูข้องผู้เคยเรียนวิชาการจบแล้วมาเรียนภาษาอังกฤษที่

เกี่ยวข้องกับวิชานั้นเพิ่มเติม (Pre-study ESP) 

             3.1.2 การเรียนรู้ของผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการที่ตน

เรียนอยู่ (In-study ESP) 

        3.2 การเรียนภาษาอังกฤษในฐานะวิชาหนึ่งในโรงเรียน (School-subject ESP) 

แบ่งเป็น 2 อย่าง คือ 

             3.2.1 การจัดสอนวิชาใดวิชาหนึ่งเป็นภาษาอังกฤษ (Independent ESP) 

             3.2.2 การเรียนหลายวิชารวมกันโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอน 

(Intergrated ESP) เชน่ การเรียนคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร ์ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

     4. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (English for 

Science and Technology – EST) เป็นภาษาอังกฤษที่จัดส าหรับใช้ในด้านวิทยาศาสตรห์รอื

วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ขอบเขตของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแบ่งออกได้ดังนี้ 

        4.1 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิทยาศาสตรท์ั่วไป ได้แก่ คณิตศาสตร์ 

ฟิสิกส์ เคมี ดาราศาสตร์ ธรณีวทิยา สัตวแพทย์ แพทยศาสตร์ กฏหมาย 

        4.2 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์ทางเทคโนโลยี ได้แก่ วิศวกรรมศาสตร ์

คอมพิวเตอร์ อิเลคโทรนคิ เกษตรศาสตร์ เหมอืงแร่ เป็นต้น 

     กล่าวสรุปได้วา่ ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะแบ่งได้เป็นภาษาอังกฤษ 

เพื่อการศกึษาวิชาการ (English for Academic Purposes of EAP or Engllish for Educational 

Purposes – EEP) ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ (English for Occupational Purposes of EOP) 

ภาษาอังกฤษเพื่อวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (English for Sciences and Technology หรอื EST) 

ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (English for Business and Economics หรอื EBE) 
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ภาษาอังกฤษเพื่อสังคมศาสตร์ (English for Social Sciences หรอื ESS) และ การเรียนรู้

ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา (Discipline Based EEP) 

2.3 หลักเกณฑ์ส าคัญในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

     Breen และ Watery (1979: 34) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ในการจ ากัดขอบเขตว่า

ผูส้อนควรจะสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะได้แคไ่หนและอย่างไร ดังตอ่ไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้ภาษาของผู้เรยีนเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 

2. เนือ้หาของการสอนภาษาเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะก าหนดขึน้โดยอาศัยสิ่ง 

ต่อไปนีเ้ป็นพืน้ฐาน 

2.1 ควรก าหนดขอบเขตเฉพาะทักษะพืน้ฐาน คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียน 

เฉพาะสิ่งที่ผู้เรียนตอ้งการเท่านั้น 

2.2 การเลือกเนือ้หา เลือกเฉพาะค าศัพท์ หลักไวยากรณ์ หน้าที่ของภาษาที่ 

ผูเ้รียนต้องการเท่านั้น 

2.3 โครงเรื่องและหัวข้อ เลือกเฉพาะโครงเรื่อง หัวข้อ สถานการณ์ ฯลฯ ที ่

ผูเ้รียนต้องการเท่านั้น 

2.4 วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร การเลือกใช้วัตถุประสงค์ของการสื่อสารและ 

สิ่งจ าเป็นในการสื่อความหมายซึ่งหมายถึงปฏิกิรยิาโต้ตอบที่เหมาะสมในการใช้ภาษากับผูอ้ื่น

ไม่ว่าจะคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม เลือกใช้เฉพาะที่ผู้เรยีนต้องการเท่านั้น 

3. วิธีสอน เลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณก์ารเรียนการสอน 

4. ต าราเรียนจะต้องเกี่ยวข้องกับภาษาที่ใชเ้พื่อการสื่อสาร การออกแบบต ารา 

จะต้องเน้นเรื่องกระบวนการเรียนการสอน และกระตุ้นให้ผู้เรยีนสื่อสาร 

     ส าหรับการก าหนดเนื้อหาในโปรแกรมภาษาอังกฤษเฉพาะกิจนัน้ Strevens (1978: 

190) กล่าวว่าควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 

1. การจ ากัด (Restriction) เฉพาะทักษะเบือ้งตน้ (การฟัง พูด อ่าน และเขียน) ที ่

ผูเ้รียนต้องการเท่านั้น 

2. การเลือก (Selection) เฉพาะค าศัพท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์ และ 

วัตถุประสงค์ในการใช้ภาษาที่ผู้เรยีนต้องการ 

3. หมวดเรื่องราวและหัวข้อเรื่อง (Themes and Topics) เฉพาะหมวดเรื่องราว  

หัวข้อเรื่องสถานการณ์ และข้อความทั่วไป (Universes of Discourse) ที่ผู้เรยีนต้องการ 

4. ความตอ้งการในการสื่อความหมาย (Communicative Needs) ได้แก่ วิธีการ 

ติดตอ่กับผูอ้ื่น อาจเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 
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     ส่วนวิธีสอนนัน้อาจจะเป็นวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได้ที่เหมาะสมกับสถานการณก์ารเรียนการ

สอน นอกจากนี้ Edwards (1974: 247) กล่าวว่า การจัดเนือ้หาในหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ขึน้อยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ 6 ประการ คือ 

1. เวลา 

2. ระดับของความเข้าใจหรอืระดับการใช้ภาษาที่ตอ้งการ 

3. ทักษะทางภาษาที่จ าเป็น 

4. ค าศัพท์ที่จ าเป็น 

5. ปัญหาดา้นภาษาของกลุ่มที่เรียน 

6. ลักษณะทางวัฒนธรรมและพืน้ฐานการศกึษาของผูเ้รียน 

     ในด้านขอบเขตของเนือ้หา (Content Areas) นั้น West (1984: 146) ได้เสนอแนะว่า 

ในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีพ (EOP) ควรสอนในเรื่องต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

2. ค าเตอืนหรือข้อควรระวังในการใชเ้ครื่องมอื 

3. การช่ัง ตวง วัด และการค านวณ 

4. กระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

5. ภาษาที่ใชใ้นการบ่งบอกคุณภาพ มาตรฐาน 

6. การฝึกทักษะในการท างาน เชน่ การกรอกใบสมัครงาน การ 

อ่านแผนที่ การใชโ้ทรศัพท์ เป็นต้น 

     ส่วนลักษณะของแบบฝึก Strevens (1977: 27) ได้กล่าวถึงลักษณะโดยทั่วๆ ไปที่

จ าเป็นของแบบฝกึว่าควรมีลักษณะที่ 

1. Realistic ถูกและหางา่ย สามารถใช้ได้ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน 

2. สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะกับอายุหรือวัยของผู้เรยีน 

3. น่าสนใจและอยู่ในความสนใจของผูเ้รียน 

4. Encouraging ท าให้ผู้เรยีนรู้สึกได้ว่าตนเองมคีวามก้าวหน้าทางการเรียน 

ขึน้ 

5. เข้ากับทัศนคตแิละแนวการสอนของผูส้อนได้เป็นอย่างดี 

       ส าหรับทักษะในการใชภ้าษานั้น Kennedy และ Bolitho (1984: 11-12) กล่าวว่า 

จะเป็นทักษะใดขึน้อยู่กับความจ าเป็นของผูเ้รียน เชน่ นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ จ าเป็นต้องใช้

ทักษะอ่านมากกว่าทักษะอื่นๆ ในการเรียน หรอืผูท้ี่ท างานเป็นเลขานุการ นอกจากต้องการใช้

ทักษะการฟังมากแล้วยังต้องใชท้ักษะการพูดและการเขียนด้วย  
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         บังอร สว่างวโรรส (2527) กล่าวถึงทักษะการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่นักธุรกิจ

ทั่วโลกต้องใช้ตดิต่อสื่อสารระหว่างกันเพื่อเปูาหมายทางดา้นธุรกิจว่านักธุรกิจตอ้งการให้

ลูกจา้งมทีักษะในการเขียนประเภทต่างๆ และที่ส าคัญทุกบริษัทต้องการให้ลูกจ้างสามารถเขียน

จดหมายธุรกิจได้ ยิ่งบริษัทใหญ่เท่าใดยิ่งตอ้งมกีารเขียนประเภทต่างๆ มากขึ้นเท่านั้น ความ

จ าเป็นส าหรับการเขียนขั้นแรกก็คือ มีพื้นฐานความรู้ภาษาอังกฤษดี และมีทักษะในการเขียน 

จากนั้นก็มีทักษะในการเขียนด้านการสื่อสาร การเขียนที่มปีัญหา คือ การเขียนจดหมาย บันทึก

สั้น รวมทั้งการเขียนจดหมายอิเลคทรอนิคสซ์ึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับวงการธุรกิจในยุคปัจจุบัน 

Voyles (n.d. อ้างถึงใน บังอร สว่างวโรรส, 2527: 20) ได้เสนอแนะให้ผูส้อนได้ 

เตรียมผู้เรยีนใหม้ีทักษะที่จ าเป็นในการเขียนตั้งแตเ่ริ่มเข้าท างานโดยไม่ต้องรอให้มี

ประสบการณเ์สียก่อน ทั้งนี้นักธุรกิจตอ้งการให้ผูท้ี่เข้าท างานใหม่มีมาตรฐานในด้านการเขียน

ต่อไปนี ้

1. มีความรู้ภาษาอังกฤษดี และรู้จักศัพท์ด้านธุรกิจ 

2. เขียนจดหมายได้ชัดเจน สั้น และใจความสมบูรณ์ 

3. สามารถเขียนเพื่อการสื่อสารได้อย่างรอบคอบ 

4. สามารถเขียนจดหมายได้โดยใช้หลักจติวิทยาและรู้จักกาลเทศะ 

5. กระตอืรอืร้นในการเขียนเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตน 

6. มีความรูใ้นการเขียนรายงาน และรู้วา่เรื่องใดควรเขียนเป็นรายงาน เรื่องใด 

ไม่ควรเขียน 

7. มีทักษะด้านการเขียน โดยเฉพาะบุคคลที่ท าหน้าที่ระดับบริหาร 

8. สามารถเขียนในขณะที่ท าหน้าที่อื่นๆ อยู่ด้วย 

9. สามารถแสดงความคิดเห็นได้ในการเขียน 

10. สามารถผลิตงานเขียนที่มคีุณภาพ 

        ทักษะการเขียนเป็นทักษะทางภาษาที่ตอ้งใช้ความคิดและความถูกต้องตาม

หลักเกณฑ์มากกว่าทักษะอื่น เพื่อให้ได้ความหมายในเชิงสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ในการ

เขียนแต่ละครั้งผู้เขียนต้องวางแผนว่า จะเสนอแนวคิดอย่างไร และควรเสนอในรูปแบบใด จึงจะ

ท าให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายและเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้เขียนได้ (Rattanavich, 1987) 

การเขียนยังชว่ยใหส้ามารถติดตอ่สื่อสารกับผูอ้ื่นได้ ช่วยในการจดบันทึกสิ่งต่างๆ ที่เรยีนยัง

สามารถถ่ายทอดความรู้ของตนใหผู้อ้่านทราบด้วย (ศรีวัย สุวรรณกิติ, 2522: 157) ผูท้ี่ใชภ้าษา

เขียนจึงต้องมีความสามารถในการใชภ้าษาให้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผน เพราะถ้าเขยีนผดิ 

ความหมายก็จะผดิไปได้  
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     จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การสรา้งและออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะนี้ มีจุดเน้นที่ผูเ้รียนและขอบเขตของเนื้อหา (Language Content) เป็น

ส าคัญซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้สอนควรพิจารณาเพื่อที่จะได้ออกแบบหลักสูตรใหส้อดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรยีน และเข้ากันกับแนวคิดของการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

นอกจากนี้ผูเ้รียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ จ าเป็นต้องมีความสามารถในการ

สื่อสาร ดังนัน้ต าราเรียน การเรียนการสอนทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน การวัดและ

ประเมินผลจะต้องมลีักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย 

      การจัดกิจกรรมในโปรแกรมภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะนั้นมคีวามสัมพันธ์กับการสอน  

โดยยึดประมวลการสอนภาษาเพื่อสื่อความหมาย ดังที่ Strevens (1977: 107-108) กล่าวว่า

การพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะนั้น นอกจากจะสนับสนุนการสอน

ภาษาเพื่อสื่อความหมายแล้ว ยังเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างรอบคอบ 

ความคิดนี้ช่วยใหผู้จ้ัดโปรแกรมหรอืผู้สอนสามารถจัดเนื้อหาได้อย่างรอบคอบซึ่งตรงกับความ

ต้องการของผู้เรยีนซึ่งเป็นข้อได้เปรียบ ผูเ้รียนมองเห็นสิ่งที่เขาต้องการและจะท าใหเ้ขาเรียนได้

ดี ดังนัน้เพื่อที่จะให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะบรรลุ

เปูาหมาย กล่าวคือผูเ้รียนสามารถน าความรูท้างดา้นภาษาไปใช้ประโยชน์ในอาชีพของตนใหไ้ด้

มากที่สุด สิ่งที่ผู้สรา้งบทเรียนควรจะพจิารณาเป็นล าดับแรกในขั้นสอนก็คือ จะจัดกิจกรรม

อย่างไรจงึจะให้ผูเ้รียนสามารถถ่ายโอนความรู้ที่ได้ไปสื่อความหมายในสถานการณ์จริงๆ ได้ 

โดยจะต้องมีหลักการสอนและรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมและมี

ความหมายด้วย สมถวิล ธนะโสภณ (2528: 12) ได้เสนอหลักการสอนเพื่อการสื่อสารไว้

ดังตอ่ไปนี ้

1. Learner Centered ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ ผูเ้รียนทุกคนมสี่วน 

ร่วมในกิจกรรมการใชภ้าษา ซึ่งอาจจะจัดอยู่ในรูปของ pair work หรอื group work 

2. Task Oriented การเรียนภาษาเกิดจากการรว่มกิจกรรมที่ผูส้อนจัดให้ 

กิจกรรมทางภาษาจะต้องจัดใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งมสีภาพการณ์ใกล้เคียง

กับความเป็นจริงมากที่สุด และเป็นกิจกรรมที่มีความหมาย 

3. Information Gap กิจกรรมหรอืแบบฝกึจะมีลักษณะเป็นการหาข้อมูล 

เพิ่มเติม การจัดกิจกรรมให้มี Information gap จะช่วยเป็นเครื่องกระตุน้และเร้าให้เกิดการ

สื่อสาร 

4. Language Functions การสอนให้ความส าคัญในด้านความหมาย (Meaning)  
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และความสามารถในการสื่อสาร (Fluency) มิใช่รูปแบบ (Form) และความถูกต้อง (Accuracy) 

ฉะนั้นเน้นหน้าที่ของภาษา 

5. Authentic Language Test การทดสอบจะต้องเป็นการทดสอบการใชภ้าษา 

จรงิๆ มิใช่เป็นการทดสอบความรู้เกี่ยวกับภาษา 

ส าหรับกิจกรรมที่เน้นการสื่อสาร Morrow (1981: 59-66) เสนอว่า กิจกรรมที่ 

เน้นการสื่อสารควรมีลักษณะดังตอ่ไปนี้ คือ 

1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้วา่ผูเ้รียนเรียนภาษาไปเพื่ออะไร 

2. เน้นความเข้าใจในเรื่องทั้งหมดมากกว่าความสามารถในการแยกวิเคราะห์ 

รายละเอียด 

3. เน้นกระบวนการในการเรียนรูเ้ท่ากับรูปแบบของภาษา กระบวนการในการ 

เรียนรู้นัน้ครอบคลุมถึงกิจกรรมที่เปิดโอกาสใหผู้ส้่งและผูร้ับแลกเปลี่ยนข้อมูล เลือกและ

ประเมินขอ้มูล 

4. ให้ผู้เรยีนลงมอืท าด้วยตนเอง 

5. ไม่ถือว่าข้อผิดพลาดเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด เพราะข้อผิดพลาดบางอย่างเป็น 

เครื่องแสดงว่าผูเ้รียนก าลังทดลองใช้ภาษา 

2.4 การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

     ภาษาอังกฤษธุรกิจเป็นแขนงหนึ่งของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English 

for Specific Purposes หรอืESP) ที่ใชใ้นการตดิต่อทางธุรกิจเป็นส าคัญ โดยรวมเอาทักษะทั้ง 4 

คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียนใหส้ามารถใช้ประโยชน์สนองตอบความตอ้งการทางธุรกิจได้

อย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ หรอืสนองความ

ต้องการของผู้เรยีนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยการเลือกเฟูน (Selective) การใชท้ักษะแตล่ะ

ประเภทใหเ้หมาะสมตามควรแก่กรณี (บังอร สว่างวโรรส, 2527) 

     Ellis และ Johnson (1995: 57) ได้กล่าวว่าในช่วง 20 ปีที่ผา่นมา ได้เกิดความ

ตระหนักและสนใจภาษาอังกฤษธุรกิจเพิ่มขึน้ ดังจะเห็นได้จากการสร้างหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

โดยโรงเรยีนสอนภาษาทั่วโลกและภาษาอังกฤษธุรกิจจะสอดแทรกอยู่ในบริบทของ

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (ESP) แตภ่าษาอังกฤษธุรกิจแตกต่างจากภาษาอังกฤษที่

อยู่ในกลุ่ม ESP คือภาษาอังกฤษธุรกิจเป็นการผสมผสานระหว่างบริบทเฉพาะ (เชื่อมโยงไปสู่

งานเฉพาะสาขาวิชาชีพ) และบริบทโดยทั่วไป (เชื่อมโยงไปสู่ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อ

การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ทางธุรกิจ) ในปัจจุบันภาษาอังกฤษธุรกิจมี

ความหลากหลาย แตป่ระเด็นส าคัญที่สุดที่ควรใหค้วามสนใจก็คือ การศกึษาภาษาอังกฤษเพื่อ
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วัตถุประสงค์เฉพาะก่อนการประกอบอาชีพ (pre-experienced learner) และการศึกษา

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะควบคู่กับการปฏิบัติงานอาชีพ (job-experienced learner) 

เพราะทั้งสองกลุ่มย่อมมีความแตกต่างกันในเรื่องของความต้องการที่จะเรียนรู้ 

     คุณลักษณะของภาษาที่ใช้ในธุรกิจคือ 1) จุดประสงค์ของการสื่อสาร (sense of 

purpose) 2) คุณลักษณะทางดา้นสังคม (social aspects) และ 3) การสื่อสารได้เป็นที่เข้าใจ 

(clear communication) นอกจากนี้ Ellis และ Johnson (1995: 10-13) ได้เปรียบเทียบความ

แตกต่างของภาษาอังกฤษธุรกิจและภาษาอังกฤษทั่วไปในหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 

ตาราง 2-1 แสดงความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษทั่วไป 

การเตรยีมการก่อนการ

สร้างหลักสูตร 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษทั่วไป 

 

การจัดระดับผูเ้รียน ใช้แบบทดสอบหรอืแบบ

สัมภาษณ์ที่เป็นทางการ 

ใช้แบบทดสอบเพื่อจัด

ระดับความสามารถทาง

ภาษา หรอืแบบ

สัมภาษณ์ เพื่อจัดกลุ่ม

ผูเ้รียนที่มคีวามสามารถ

ในระดับเดียวกัน 

หลักสูตร มีจุดประสงค์และหลักสูตร

เฉพาะเจาะจง 

ขึน้อยู่กับการเลือกเนือ้หา

จากต ารา หลักสูตรอาจ

ก าหนดแบบกว้างๆ เชน่ 

การเรียนรูค้ าศัพท์ 

จุดประสงคร์ายวิชา เชื่อมโยงกับการวิเคราะหค์วาม

ต้องการของผู้เรยีนซึ่งอาจ

ก าหนดออกมาเป็นลักษณะของ

ภาระงานหรอืทักษะที่ตอ้งการ

ฝกึฝนให้กับผูเ้รียนทั้งที่ศกึษา

ก่อนการประกอบอาชีพและ

ศกึษาควบคู่กับการประกอบ

อาชีพ 

ผูเ้รียนแตล่ะคนมี

จุดประสงค์และความ

สนใจของตนเองเป็น

พืน้ฐานเดิมและเลือกใช้

ทักษะทางภาษาที่เป็น

ประโยชน์ตอ่ตนเองใน

การประกอบอาชีพที่

คาดหวังไว้ 

ระยะเวลา ในการจัดการอบรมของบริษัท เปิดกว้างให้ผู้เรยีนมี
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ตาราง 2-1 แสดงความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษทั่วไป 

การเตรยีมการก่อนการ

สร้างหลักสูตร 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษทั่วไป 

 

อาจถูกจ ากัดเวลาเนื่องจาก

ค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกับใน

มหาวิทยาลัยหรอืมหาวิทยาลัยที่

มีเวลาจ ากัดเหมอืนกัน 

โอกาสและอาจมี

ข้อยกเว้นให้กับผูท้ี่ยังไม่

พร้อม 

 

สื่อและอุปกรณ์การสอน สามารถหาสื่อและสิ่งพิมพ์ได้แต่

ผูส้อนจ าเป็นต้องพัฒนาสื่อให้

เหมาะสมกับความต้องการของ

บุคคลหรือปัจเจกบุคคลตาม

รายวิชานั้นๆ 

สามารถหาสื่อและ

สิ่งพิมพ์ได้ทุกระดับช้ัน 

โดยผู้สอนไมจ่ าเป็นต้อง

พัฒนาสื่อด้วยตนเอง 

วิธีการสอน มีการมอบหมายภาระงาน และ

ท ากิจกรรมเหมือนภาษา อังกฤษ

ทั่วไป โดยเฉพาะการสอน

ค าศัพท์ โครงสร้าง และการ

สื่อสาร มีการใชบ้ทบาทสมมตซิึ่ง

แตกต่างในเรื่องของสถานการณ์ 

และการใช้ภาษาการแก้ปัญหา 

การตัดสินใจ การท างานเป็นทีม 

โดยผู้เรยีนทีศ่กึษาควบคู่กับการ

ประกอบอาชีพจะมีโอกาสได้

เสนอและอภปิรายลักษณะของ

การท างาน 

มีการใชเ้ทคนิคที่

กว้างขวางขึ้น โดยการ

สร้างกิจกรรมที่

หลากหลายเพื่อเพิ่ม

ความสนุกสนาน 

ก่อใหเ้กิดความสนใจและ

แรงจูงใจ 

 

 

 

การประเมนิผล ในมหาวิทยาลัยหรอืวิทยาลัยมี

การสอบเขียนและสอบปากเปล่า 

ในบริษัทมีการทดสอบแบบไม่

เป็นทางการ โดยมุ่งเน้นการ

ประเมินผลในด้านการสื่อสารที่มี

ต่อสถานการณ์วา่เพียงพอ

สอบแบบเป็นทางการ ทั้ง

เขียนตอบเพื่อทดสอบ

ความแม่นย าทาง

ไวยากรณ์ ค าศัพท์และ

ความเหมาะสมในการใช้ 

มีการทดสอบแบบปาก
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ตาราง 2-1 แสดงความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษทั่วไป 

การเตรยีมการก่อนการ

สร้างหลักสูตร 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษทั่วไป 

 

หรอืไม่ เปล่าเพื่อพิจารณาความ

คล่องแคล่ว การออก

เสียงและความสามารถ

ในการสื่อสารโดยทั่วๆ ไป 

แบบไม่เป็นทางการจะ

ทดสอบความแม่นย า 

ทางไวยากรณ์ ความ

ถูกต้องในการใชค้ าศัพท์ 

ส านวน และการออก

เสียง 

ท่ีมา: Ellis และ Johnson, 1994: 10-13 

 

2.5 การเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

     Marius และ Wiener (1991: 730 – 733) ให้ความเห็นว่าในการเขียนภาษาอังกฤษ

ธุรกิจนั้น ควรต้องใชรู้ปแบบและส่วนประกอบตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับกันในทางธุรกิจ 

เชน่ การเขียนจดหมายธุรกิจ ควรใช้รูปแบบจดหมายแบบ Block Style หรอืแบบ Modified-

block Style เป็นต้น Murphy และ Peck (1986: 30 – 94) และ Ashley (2003: 13 – 22) 

กล่าวถึงลักษณะการใช้ภาษาในงานเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจว่า การเขียนเพื่อใหก้ารสื่อสารมี

ประสิทธิภาพทั้งในด้านการเขียนจดหมาย การเขียนบันทึกข้อความ และการเขียนรายงานโดย

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ของผู้เขียน ผู้เขียนควรต้องค านงึถึงลักษณะการใช้ภาษาดังนี้ 

1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง การใหข้้อมูลส าคัญต่างๆ ที่ 

เพียงพอตามต้องการ 

2. ความกระชับ (Conciseness) หมายถึง การหลีกเลี่ยงการใชค้ าฟุุมเฟือย ซ้ าซ้อน  

เยิ่นเย้อโดยเสนอเฉพาะข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 

3. การค านึงถึงผู้รับสาร (Consideration) หมายถึง การให้ความสนใจต่อผูร้ับสาร 

มากกว่าผูเ้ขียนเอง โดยแสดงให้ผู้รับสารเห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ หรอืเห็นว่าผูเ้ขียนได้ให้

ความส าคัญต่อผู้รับสาร 
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4. ความเป็นจริงของสิ่งที่สื่อความ (Concreteness) หมายถึง การใชข้้อเท็จจริง 

หรอืตัวเลขที่เฉพาะเจาะจง พร้อมทั้งใช้ค ากริยาที่สื่อถึงการกระท าจรงิ และการเลือกใช้ค าที่

ชัดเจน และสื่อถึงภาพลักษณ์ตา่งๆ 

5. ความชัดเจน (Clarity) หมายถึง การเลือกใช้ค าที่สัน้ และที่ใชก้ันเป็นที่คุ้นเคย  

รวมทั้งการใช้รูปประโยคและอนุเฉทที่มปีระสิทธิภาพในการสื่อความหมายที่ตอ้งการ 

นอกจากนีข้้อความที่ใช้ควรต้องอ่านง่าย และควรมีตัวอย่าง หรอืภาพประกอบต่างๆ ด้วย 

6. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง การใช้ขอ้ความที่แสดงถึงความจรงิใจ ให้ 

ความส าคัญต่อผู้รับสาร และแสดงถึงความรู้สกึขอบคุณ โดยละเว้นขอ้ความที่ส่งผลใหเ้กิด

ความรูส้ึกร าคาญ หรอืหงุดหงิด ทั้งนีค้วามสุภาพรวมถึงการกล่าวขอโทษ และการตอบรับ

เอกสาร 

7. ความถูกต้อง (Correctness) หมายถึง การใชร้ะดับภาษาที่ถูกต้อง รวมทั้งการ 

ใช้ขอ้เท็จจริง ค าพูดและตัวเลขที่ตรง ตลอดจนการใชก้ลไกการเขียนภาษา เช่น ตัวสะกด 

เครื่องหมายวรรคตอนได้ถูกต้องด้วย 

     ผูส้อนการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีความรู้และความเข้าใจในการสอนทักษะ

การเขียนที่ใชท้ั่วๆ ไป ตามที่สุมิตรา อังวุฒนกุล (ม.ป.ป.: 44 – 46 อ้างถึงในกอบกาญจน์ สุทธิ

สม) กล่าวไว้ดังนี้ 1) กิจกรรมที่ฝกึองค์ประกอบส าคัญในการเขียน 2) การเขียนตามค าบอก    

3) การเขียนเรียงความเพื่อฝกึการล าดับความคิด และ 4) การเขียนที่ใชไ้ด้จริงในชีวิตประจ าวัน 

     สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2532: 109-110) กล่าวว่า ผูส้อนควรค านึงถึงสิ่งตอ่ไปนี้ 

ในการสอนทักษะการเขียน คือ 

      1. ผูเ้รียนควรคุ้นเคยกับรูปแบบภาษาเขียนหลายๆ แบบ ทั้งนีถ้้าผูเ้รียนเห็นแต่บท 

สนทนาหรอืการเขียนแบบเล่าเรื่อง ผูเ้รียนก็ไม่สามารถเขียนจดหมายหรือรายงานได้ดังนัน้จึง

ควรอธิบายรูปแบบการเขียนแบบต่างๆ เชน่ แบบเล่าเรื่อง (Narrative) แบบบรรยาย 

(Descriptive) เป็นต้น 

      2. ผูเ้รียนจะต้องทราบว่ากลไกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเขียนมอีะไรบ้าง เชน่ การ 

เขียนตัวอักษร กฎการเรียบเรียงประโยค การใช้เครื่องหมายวรรคตอน การใชเ้ครื่องสัมพันธ์

ความ (Discourse Markers) ต่าง ๆ 

      3. ผูเ้รียนควรได้เขียนสิ่งที่เกี่ยวข้องในชีวติจริง เพื่อจะช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจและเห็น 

ความส าคัญที่จะเขียนเพราะจะต้องใชไ้ด้จริงในชีวติประจ าวัน 

      4. ผูส้อนพึงระลึกเสมอว่าไม่มีวิธีใดเป็นวิธีที่ดีที่สุด ผูส้อนที่ใชแ้นวการสอนเพื่อ 
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การสื่อสารอาจใชว้ิธีการสอนหลายๆ แบบตามที่เห็นว่าเหมาะสมกับผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นการ

เลียนแบบปริบทต่างๆ การเขียนเรียงความโดยการวางกรอบใหเ้ขียน การเขียนแบบอิสระ การ

ฝกึเขียนประโยค การวิเคราะหป์ริบท ที่เป็นพืน้ฐานที่จ าเป็นของทุกวิธี 

      5. ผูส้อนจะต้องตระหนักในหลักการที่ว่าการเขียน คือ การเขียนข้อเขียนที่มี 

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ไม่ใช่เขยีนแต่เพียงประโยคเดี่ยวๆ เท่านั้น ผูเ้ขียนจะต้องเขียนเพื่อ

สนองจุดประสงค์ของตนและผูอ้่าน 

      6. ผูส้อนควรแลกเปลี่ยนลักษณะการท างานระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียนตัวต่อตัวมา 

เป็นผู้สอนและผูเ้รียนหลายๆ คน เปลี่ยนบทบาทจากผู้ช้ีข้อผิดและผูต้รวจขอ้สอบมาเป็นผู้อ่าน

และช่วยวิจารณ์ฉบับร่างของผู้เขียนแทน และผูเ้รียนกับผูเ้รียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ท างานด้วยตนเอง 

     ปัจจุบันจดหมายธุรกิจมีสว่นส าคัญช่วยในการตดิต่อของบริษัท ห้างร้านที่ติดต่อ

กับต่างประเทศเป็นประจ า ดังนัน้ ผูป้ฏิบัติงานที่มีหน้าที่ตดิต่อสื่อสารด้านธุรกิจจะต้องมคีวามรู้

และเข้าใจหลักการเขียนจดหมายธุรกิจอย่างถ่องแท้ จึงจะสามารถน าไปปฏิบัติในธุรกิจ การ

งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับที่ ล าดวน จาดใจดี (อ้างถึงในกอบกาญจน์ สุทธิ

สม) ได้กล่าวว่า จากการส ารวจ พบว่าในการประกอบการงานธุรกิจแต่ละวันนั้น จดหมาย

ธุรกิจจัดได้ว่ามีสว่นส าคัญที่ช่วยใหธุ้รกิจด าเนนิรุดหน้าไปโดยไม่หยุดยั้ง ดังนั้น บริษัท ห้างร้าน

ส่วนมากจึงตอ้งการรับผูท้ี่มีความสามารถทางดา้นนีไ้ว้โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทหา้งรา้นหรอื

หนว่ยงานที่ต้องตดิต่อกับต่างประเทศเป็นประจ า 

     ขอบข่ายของจดหมายธุรกิจ มีเนื้อหาที่ครอบคลุม 2 ส่วน ได้แก่ 1) รูปแบบของ

จดหมาย โครงสร้าง เนื้อหาและการใช้ภาษา 2) ประเภทของจดหมาย ได้แก่ จดหมายสอบถาม 

การตอบจดหมายสอบถามการสั่งซือ้ การช าระเงนิ การเขียนจดหมายร้องเรยีนและการ

ปรับปรุงบัญชี การขอเครดิตตัวแทน และการขอเป็นตัวแทน จดหมายธุรกิจส่วนตัว จดหมาย

สมัครงาน การเขียนเทเล็กซ์ และจดหมายอื่นๆ เช่น บันทึกสั้น โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

     เทคนิคการเขียนจดหมายธุรกิจ มีลักษณะที่ส าคัญ คือ ภาษาที่ใชต้้องสั้นกระทัดรัด 

แตใ่ห้ความหมายมากและสมบูรณ์ เรยีบงา่ย ถูกต้องชัดเจน เป็นรูปธรรมและเฉพาะเจาะจง ซึ่ง

ในการเขียนจดหมายธุรกิจต้องแมน่ย าไม่ว่าจะเป็นตัวเลข ขอ้เท็จจริง ชื่อ ต าแหน่งหรอืที่อยู่ 

เพราะหากเกิดผดิพลาดเล็กน้อยอาจท าให้เสียหาย เช่น สะกดชื่อผูร้ับผิด อาจท าให้ผูอ้่านไม่

พอใจและไม่สุภาพ สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งเขียนให้มีน้ าหนัก มีชีวิตชีวา เน้นที่ Subject และ 

Verb โดยใช้กริยาในรูปของ Active ไม่ใช่ส านวนที่ใชก้ันมากเกินไป และใชรู้ปแบบที่อา่นได้ง่าย 

โดยที่จดหมายธุรกิจ บันทึกสั้นหรอืรายงาน ควรจัดรูปแบบให้นา่อ่าน เช่น การเว้นที่ว่างข้างบน 
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ด้านข้าง ท้ายจดหมาย การใช้หัวข้อย่อย การจัดขอ้ความที่เขียนในรูปรายงาน หรอืในรูปของ

ตารางเพื่อช่วยใหเ้ห็นความชัดเจนและจัดล าดับตามเหตุผล ซึ่งสอดคล้องกับที่บังอร สว่างวโร

รส (2540: 31 – 32) ได้สรุปเทคนิคในการเขียนจดหมายธุรกิจไว้ ดังนี้ 

1. เขียนง่ายๆ ใชค้ าสั้นๆ แตแ่สดงความคิดที่ต้องการอย่างถูกต้อง เมื่อจะ 

ใช้ค าให้พิจารณาความหมายใหถู้กต้อง ดูทั้งความหมายแฝงและค าจ ากัดความในพจนานุกรม

ด้วย 

2. แสดงความคิดเห็นของตนอย่างถูกต้องแน่นอน ต้องรู้ค าศัพท์ 

กว้างขวาง ใช้ค าเฉพาะเจาะจง ไม่ใชค้ าที่ให้ความหมายกว้าง 

3. เขียนอย่างชัดเจน กระชับ กลมกลืน และถูกต้องให้ข้อมูลที่จ าเป็น 

อย่างแยบยล รู้จักกาลเทศะและโน้มน้าวใจผูอ้่าน 

4. เขียนความจริง เน้นข้อเท็จจริง ไม่ใชค้วามรูส้ึกความตอ้งการของ 

ตัวเอง การแปลความหมายหรือการตัดสินใจขึน้อยู่กับข้อเท็จจริง ถ้าต้องการแสดงความ

คิดเห็นของตนเอง ต้องให้ผู้อ่านเข้าใจใหถู้กว่าเป็นความคิดเห็นส่วนตัว 

5. ใช้บุรุษสรรพนามที่ 1 เท่าที่จ าเป็น อย่าใช้ขึ้นต้นย่อหน้าหลายๆ ย่อหน้า  

การเขียนรายงานที่เป็นทางการจะไม่ใช้บุรุษสรรพนามที่ 1 แตจ่ะเขียนบุรุษสรรพนามที่ 3 หรอื

ใช้ค าพูดลอยๆ ไม่เกี่ยวกับบุคคล 

6. เขียนใหน้่าสนใจ และให้เห็นชัดเจน ใช้ประโยคค่อนข้างสั้น แตใ่ห้มี 

ความสัน้ยาวต่างกัน อย่าใช้ค าขึ้นตน้ประโยคประเภท There is / There are หรอื It is 

7. ใช้ Active voice เพื่อเน้นผู้กระท าและใช้ Passive voice เพื่อเน้นผู้ถูก 

กระท า 

8. ใช้ภาษาที่หนักแนน่ การใช้คุณศัพท์และกริยาวิเศษณ์ ท าให้การเขียนดู 

อ่อนลง ให้ลดการใชค้ าขยายที่ออ่น เช่น very, rather, somewhat, little, pretty แตใ่ช้ค าที่

เฉพาะเจางจงแทน 

9. ใช้ย่อหน้าสั้นๆ โดยเฉพาะการขึน้ต้นและลงท้าย แมแ้ต่ย่อหนา้ที่มเีพียง 

หนึ่งประโยคก็ใช้ได้ และเป็นที่นิยมในการเขียนจดหมายธุรกิจและบันทึกสั้น 

10. เน้นเรื่องหรอืสิ่งที่ตอ้งการเน้นโดยใช้ค า โครงสรา้งของประโยค เครื่อง 

หมาย วรรคตอน รวมทั้งการขีดสน้ใต้ส่วนตน้ และส่วนท้ายของสารทางธุรกิจเป็นส่วนที่ส าคัญ

ที่สุด เป็นการเน้นเช่นเดียวกับ Topic sentence ของแต่ละย่อหน้า 

11. การเรียบเรียงส าหรับสารสั้นๆ มักจะใช้วธิีเขียนตรง (Direct) คือสิ่งที ่
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ส าคัญที่สุดจะไว้ตอนต้น ข้อยกเว้นคือ สารที่ให้ข่าวร้าย ข่าวที่ไม่นา่พึงพอใจทั้งหลายหรือข้อมูล

ที่ไม่เป็นที่คาดหวัง จะใช้วธิีตรงขา้มกับการเขียนตรง (Indirect) คือ ไว้ตรงกลาง 

     กล่าวโดยสรุปส าหรับการเขียนจดหมายธุรกิจว่า จดหมายธุรกิจมบีทบาทส าคัญที่ 

เป็นเหมอืนตัวแทนของบริษัท ห้างร้านหรอืสถานประกอบการที่จะสร้างความประทับใจที่ดี

ให้แก่ผู้รับ ดังนั้น การเขียนจดหมายธุรกิจที่ดีจึงต้องมีหลัก ดังนี้ 

1. ความแจ่มแจ้ง (Clearness) คือ ต้องไม่ท าใหผู้ร้ับเข้าใจผิดพลาด ผูเ้ขียน 

ต้องเลือกถ้อยค า การใชเ้ครื่องหมายวรรคตอน การเรียบเรียงประโยค การจัดย่อหน้าแบ่ง

เนือ้ความ และที่ส าคัญที่สุดคือการใช้ค าหรอืวลีที่มีความหมายเลื่อนลอย ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้

ความหมายในจดหมายธุรกิจผิดพลาดไป 

2. ความรัดกุม (Conciseness) คือตอ้งมใีจความที่รัดกุมที่ท าให้ผู้รับเข้าใจ 

เนือ้ความได้รวดเร็ว โดยไม่เขียนข้อความที่ไม่จ าเป็น ซ้ าซากและเป็นประโยคที่ยาวมากเกินไป 

แตก่็ต้องไม่สัน้หรอืหว้นเกินไปจนเป็นการแสดงความไม่สุภาพหรอืการขาดไมตรใีนเนื้อจดหมาย 

3. ความสมบูรณ์ (Completeness) คือตอ้งเขียนให้ตรงประเด็นที่ส าคัญได้ 

อย่างครบถ้วน โดยร่างหรือจดรายการเรื่องราวที่จะน าเสนอก่อนที่จะลงมอืเขียนจดหมายจริง 

4. ความสุภาพ (Courtsey) คือตอ้งแสดงความสุภาพที่ผูเ้ขียนควรค านึงถึง 

ปัญหา ความตอ้งการและความรู้สกึของผูร้ับ ดังนัน้ ความสุภาพของจดหมายนั้น นอกจากการ

วางรูปแบบจดหมายที่ถูกต้องตามประเภทของจดหมายธุรกิจแล้ว การใช้ค าพูดหรือการ

แสดงออกในเนือ้ความจดหมายที่ให้เกียรติผู้อ่าน จงึตอ้งไม่มลีักษณะการเขียนที่ประชดประชัน 

ดูถูกผู้อา่น การเฉยเมย หรือบอกปฏิเสธอย่างไม่มเียื่อใย หรอืการแสดงความเห็นที่ไม่เชื่อมั่น 

เป็นต้น 

5. ความถูกต้อง (Correctness) คือต้องค านึงถึงหลักการใช้ภาษาที่ถูกต้อง 

ดังตอ่ไปนี ้1) ไวยากรณ์ 2) ตัวสะกด 3) การขึ้นตน้ด้วยอักษรตัวใหญ่ 4) การใชเ้ครื่องหมาย

วรรคตอน 5) การเขียนตัวเลขต่างๆ ให้ถูกต้องตามแบบแผน และ 6) การใชต้ัวย่อ โดยหลักการ

ทั้งหมดที่กล่าวมาแล้วควรเขียนด้วยความละเอียดรอบคอบ ถูกต้อง ถึงแม้วา่ในการเขียน

จดหมายในปัจจุบันนิยมใช้การพิมพจ์ากเครื่องคอมพิวเตอร์ จะมีการช่วยตรวจสอบความ

ถูกต้องในขั้นตอนหนึ่งก็ตาม แต่ผูพ้ิมพ์จดหมายควรตรวจสอบด้วยความละเอียดอีกครั้ง เพื่อ

ไม่ให้มขี้อผิดพลาดในการเสนอข้อเท็จจรงิ 

      ส่วนเกณฑก์ารให้คะแนนจดหมายภาษาอังกฤษธุรกิจนัน้ Valette (1977: 251) ให้

องค์ประกอบไว้ 4 ส่วน คอื 

       1. แบบฟอร์ม    10 คะแนน 
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       2. การสื่อความหมาย    10 คะแนน 

       3. การใชค้ าศัพท์และไวยากรณ์   5 คะแนน 

       4. การใชถ้้อยค าและส านวน   5 คะแนน 

      รวม 30 คะแนน 

 

      ระดับความสามารถในแต่ละองค์ประกอบ ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 

ระดับ

ความสามารถ 

แบบฟอร์ม การสื่อ

ความหมาย 

การใชค้ าศัพท์

และไวยากรณ์ 

การใชถ้้อยค า

และส านวน 

ยอดเยี่ยม – ดี

มาก 

10 – 8 10 – 8 5 5 

ดี-ปานกลาง 7 – 5 7 – 5 4 4 

พอใช้-อ่อน 4 – 3 4 – 3 3 3 

อ่อนมาก 2 – 1 2 – 1 2 2 

 

      ดังนัน้ ในการตรวจจดหมายภาษาอังกฤษธุรกิจจงึใช้แบบประเมินองค์ประกอบและ

เกณฑก์ารให้คะแนนดังตารางตอ่ไปนี้ 

 

ตารางที่ 2-2 แสดงแบบประเมินการเขียนจดหมายภาษาอังกฤษธุรกิจของ Valette  

องค์ประกอบ คะแนน ระดับความสามารถ เกณฑ ์

แบบฟอร์ม 10 – 8 ยอดเยี่ยม – ดีมาก ใช้แบบฟอร์มและเครื่องหมายวรรคตอน

ถูกต้อง 

มีสว่นประกอบของจดหมายครบถ้วน 

 7 – 5 ดี-ปานกลาง ใช้แบบฟอร์มถูกต้อง  

มีขอ้ผดิพลาดในการใช้เครื่องหมาย

วรรคตอน สว่นประกอบของจดหมายไม่

ครบ 

 4 – 3 พอใช้-อ่อน ใช้แบบฟอร์มผิด  

มีขอ้ผดิพลาดมากในการใชเ้ครื่องหมาย

วรรคตอน สว่นประกอบของจดหมายไม่
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ตารางที่ 2-2 แสดงแบบประเมินการเขียนจดหมายภาษาอังกฤษธุรกิจของ Valette  

องค์ประกอบ คะแนน ระดับความสามารถ เกณฑ ์

ครบ 

 2 – 1 อ่อนมาก ไม่มคีวามรูเ้รื่องฟอรม์ การใช้

เครื่องหมายวรรคตอนและส่วนประกอบ

ของจดหมายเลย 

การสื่อ

ความหมาย 

10 – 8 ยอดเยี่ยม – ดีมาก เขียนอ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน ครบตาม

จุดประสงค์ และสื่อความหมายได้ตามที่

ต้องการ 

 7 – 5 ดี-ปานกลาง เขียนอ่านพอเข้าใจ 

ไม่ครบตามจุดประสงค์ แต่สื่อ

ความหมายได้ 

 4 – 3 พอใช้-อ่อน เขียนอ่านเข้าใจยาก 

ขาดจุดประสงค์ และสื่อความหมาย

ไม่ได้ 

 2 - 1 อ่อนมาก เขียนอ่านไม่เข้าใจ 

ไม่สามารถสื่อความหมายได้ 

มีขอ้มูลน้อยเกินกว่าจะประเมินได้ 

การใชค้ าศัพท์

และไวยากรณ์ 

5 ยอดเยี่ยม – ดีมาก ใช้ค าศัพท์เฉพาะเจาะจง มีความหมายที่

ต้องการ  

มีขอ้ผดิพลาดน้อยมากในเรื่องตัวสะกด 

ความสัมพันธ์ระหว่างประธานและกริยา 

โครงสรา้งประโยค การเรยีงล าดับค า

และบุรพบท 

 4 ดี-ปานกลาง ใช้ค าศัพท์ได้ตามต้องการ  

บางครัง้ใช้ศัพท์ที่มคีวามหมายกว้าง

เกินไป 

มีขอ้ผดิพลาดน้อยในเรื่องตัวสะกด 

ความสัมพันธ์ระหว่างประธานและกริยา 

โครงสรา้งประโยค การเรยีงล าดับค า
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ตารางที่ 2-2 แสดงแบบประเมินการเขียนจดหมายภาษาอังกฤษธุรกิจของ Valette  

องค์ประกอบ คะแนน ระดับความสามารถ เกณฑ ์

และบุรพบท 

 3 พอใช้-อ่อน ใช้ค าศัพท์ผดิ ไม่สามารถสื่อความหมาย

ได้ มีขอ้ผดิพลาดบ่อยในเรื่องตัวสะกด 

ความสัมพันธ์ระหว่างประธานและกริยา 

โครงสรา้งประโยค การเรยีงล าดับค า

และบุรพบท 

 2 อ่อนมาก มีความรูเ้รื่องค าศัพท์และไวยากรณ์

น้อยมาก  

มีขอ้มูลน้อยเกินกว่าจะประเมินได้  

การใชถ้้อยค า

และส านวน 

5 ยอดเยี่ยม – ดีมาก ใช้ถ้อยค าและส านวนที่กระชับ 

กลมกลืน สุภาพ นุม่นวล รู้จัก

กาละเทศะ โน้มน้าวใจและก่อใหเ้กิด

ความประทับใจ 

 4 ดี-ปานกลาง ใช้ถ้อยค าและส านวนที่ม่เหมาะสม แต่

สื่อความหมายได้  

 3 พอใช้-อ่อน ใช้ถ้อยค าและส านวนผิดบ่อยๆ และไม่

สามารถสื่อความหมายได้ 

 2 อ่อนมาก มีความรูเ้กี่ยวกับการใชถ้้อยค าและ

ส านวนนอ้ยมาก มีข้อมูลนอ้ยเกินกว่าจะ

ประเมินได้ 

 

2.6 การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะ 

     การวัดและประเมินผลการเรียนภาษาเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะมุ่งเน้นไปที่ความ 

สามารถในการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย (Swain, 1984: 9-10) 

1. ความสามารถในการใชร้ะเบียบวิธีของภาษาหรือไวยากรณ์ 

2. ความสามารถในการใชภ้าษาเชงิสังคม 

3. ความสามารถในการใชค้วามสัมพันธ์ของเนื้อความ 
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4. ความสามารถในการใชก้ลวิธีในการสื่อความหมาย 

     Harris (1988: 13) ได้ระบุว่าแบบสอบถามความสามารถในการใช้ภาษามีลักษณะ 

เฉพาะดังตอ่ไปนี้ 

1. ใช้เพื่อวัดความสามารถในการใชภ้าษาในสถานการณ์ที่จ าเป็น 

2. ไม่สัมพันธ์กับหลักสูตรใด เพราะมุ่งที่จะวัดความสามารถในปัจจุบันของผู้เรียน 

และความสามารถในการใช้ความสามารถนั้นตามความจ าเป็นในอนาคต 

3. เนือ้หาภาษาที่ใชส้อนจัดเป็นภาษาที่ใชก้ันในชีวติจริง 

4. เหมาะสมที่จะใช้วัดการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ เชน่  

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาของช่าง หรอืภาษาเฉพาะสาขาวิชาในระดับบัณฑติศกึษา ซึ่งผูเ้รียน

จ าเป็นต้องใช้ภาษาในสถานการณต์่างๆ 

     และ Harris (1988: 56) ยังได้เสนอการสร้างข้อสอบที่วัดความสามารถในการเขียน

ว่า ควรวัดองค์ประกอบ หรือทักษะที่เป็นพืน้ฐานส าคัญของการเขยีน 3 ลักษณะ ดังตอ่ไปนี ้

      1. วัดทักษะด้านไวยากรณ์ และลีลาภาษา (Testing Formal Grammar and Style)  

ได้แก่ การวัดว่าผูเ้รียนมีความรูด้้านโครงสร้าง ไวยากรณ์ ที่เป็นแบบแผนของภาษาเขียนหรอืไม่ 

      2. วัดความสามารถในการเรียบเรียงขอ้ความ (testing the ability of organize  

materials) ได้แก่ การวัดว่าผูเ้รียนสามารถเรียบเรียงขอ้ความที่ตัดเป็นตอน ๆ เข้าเป็นประโยค 

หรอืเข้าเป็นเรื่องราวหนึ่งย่อหนา้ได้ถูกต้องตามล าดับเนื้อหา หรอืไม่ 

      3. วัดทักษะด้านการใช้กลไกในการเขียน (Testing the Mechanics of Writing) 

ได้แก่การวัดว่าผูเ้รียนสามารถใช้เครื่องหมายวรรคตอน การขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่ และการ

สะกดค าให้ถูกต้อง เป็นต้น 

     การทดสอบความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะควรเป็น

แบบทักษะสัมพันธ์ซึ่งสามารถทดสอบความรูแ้ละทักษะในการใช้ภาษาได้หลายด้านในเวลา

เดียวกัน กล่าวคือ เป็นการทดสอบการใชภ้าษาในบริบทและสถานการณ์จริง ไม่ทดสอบเฉพาะ

ไวยากรณ์เป็นจุดๆ เช่น การทดสอบการฟัง – พูด อาจใช้วธิีทดสอบโดยการฟังแลว้พูดแปล 

สอบสัมภาษณ์ สถานการณ์สมมติ บทบาทสมมติ และสนทนาทั่วไป การทดสอบการอ่าน – พูด 

อาจทดสอบโดยการให้อ่านแล้วพูดสรุป อ่านแลว้พูดตีความ เป็นต้น 

     กล่าวโดยสรุปเปูาหมายของการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะก็เพื่อ

น าไปใช้ในการประกอบอาชีพ ดังนัน้ในกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะจะต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมคีวามสามารถในการใชท้ักษะภาษาอังกฤษได้ครบ

ทั้ง 4 ทักษะ คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียน ให้ได้ตามความเหมาะสมและตามความตอ้งการ



38 

 

ของแต่ละสาขาอาชีพ ที่ส าคัญการฝึกฝนทักษะเหล่านีใ้หเ้กิดกับผูเ้รียนผูส้อนจะต้องค านึงถึง

องค์ประกอบในหลาย ๆ ด้าน เชน่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การคัดเลือกเนื้อหาที่จะ

น ามาใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดผลและการประเมินผล ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนี้

ต้องน าไปสู่ความสามารถในการสื่อสารของผูเ้รียน 

 

3 การสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน 

3.1 แนวการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ (Process Writing) 

ตั้งแตป่ี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่าง 

ประเทศเริ่มแปรเปลี่ยนไปจากแบบเดิม ซึ่งเน้นผลงานเขียนหรอืเน้นผลผลิตของผูเ้ขียน 

(Product) มาเป็นแบบใหม่ ซึ่งเน้นกระบวนการเขียน (Process) วิธีสอนการเขียนแบบเดิมหรอื

แบบเน้นผลงานเขียนนี้ เชื่อว่า ผูเ้รียนต้องรู้วธิีการเขียน จงึวัดความสามารถในการเขียนของ

ผูเ้รียนจากผลงานเขียน นอกจากนั้นวธิีสอนการเขียนแบบเดิมที่ยังเน้นผลงานเขียนนี้ เชื่อว่า 

ผูเ้รียนต้องรู้วธิีการเขียน จงึวัดความถูกต้องของการใช้ภาษา รูปแบบทางไวยากรณ์ กลไกทาง

ภาษาและการเรียบเรียงประโยคต่างๆ ตามล าดับความเหมาะสมมากกว่าการเน้นเนื้อความ

หรอืใจความในงานเขียน ด้วยเหตุนี้ กิจกรรมในการสอนการเขียนจงึเริ่มด้วยการควบคุม 

(Controlled writing) เพื่อหลกีเลี่ยงการเขียนผิด จากนั้นจงึเป็นกิจกรรมการเขียนกึ่งควบคุม 

(Semi-controlled writing) หรอืมีการชีแ้นะเกี่ยวกับการเรียบเรียง (Guided writing) และขั้น

สุดท้ายเป็นกิจกรรมการเขียนโดยอิสระ (Freewriting) ซึง่เน้นทั้งเนือ้หาและภาษาสรุปได้วา่ เป็น

วิธีสอนการเขียนที่ฝึกใช้ภาษาจากระดับงา่ยไปสู่ระดับยาก โดยอาศัยตัวอย่างประโยคอนุเฉท 

หรอืเนือ้เรื่องมากให้ผูเ้รียนวิเคราะห์และเลียนแบบ โดยมีผู้สอนเป็นศูนย์กลาง เป็นผู้ก าหนด

เรื่องให้เขียน อธิบาย แนะน ากฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์ ระเบียบวิธีการใชรู้ปแบบการเขียน และ

ประเมินผลงานเขียน 

     ส่วนแนวการสอนเขียนแบบใหม่หรอืแบบเน้นกระบวนการนัน้ เชื่อว่าการเขียนเป็น

ทั้งวิธีการสื่อสารและเป็นทั้งกระบวนการทางความคิด สติปัญญา ในการคิดค้นแสวงหาข้อมูล

และเรื่องราวที่จะน ามาเขียน รวมทั้งวิเคราะหจ์ัดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลเหล่านั้น ดังนัน้จงึมี

ผูห้ันมาศกึษากระบวนการที่ก่อให้เกิดงานเขียนขึน้ และท าให้แนวคิดในการเขียนได้แปร

เปลี่ยนไปเน้นที่กระบวนการเขียน กลุ่มที่มแีนวคิดดังกล่าวได้ให้ค านิยามการเขียนไว้ว่า การ

เขียนคือกระบวนการทางความคิด เพราะผูเ้ขียนต้องคิดใหก้ระจ่างก่อนจึงจะสามารถเลือกและ

เรียบเรียงความคิดนัน้ออกมาเขียนได้ (Arapoff, 1972: 199) 
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     Flower and Hayes (1980: 21-24) ได้กล่าวถึง แนวการสอนเขียนแบบเน้น

กระบวนการนี้ว่าการเขียนเป็นกระบวนการในการสร้างความคิดอันเกิดจากการน าความคิด

ความจ าเดิมมาใช้ในการสร้างความคิดใหม่ โดยค านึงถึงความรู้สกึของผู้อ่านที่มีต่อเนือ้เรื่อง มี

การตรวจทานเพื่อดูความเหมาะสมในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อความได้อย่างชัดเจน โดยผ่าน

กระบวนการรวบรวมและจัดเรียงข้อมูลอย่างมคีวามหมายตามหลักการใช้ภาษาที่ถูกต้อง 

เพื่อให้ผู้อา่นได้เข้าใจวัตถุประสงค์ของผู้เขียน ส่วน Coe และ Gutierrez (1981: 254) ได้กล่าว

สนับสนุนความคดิของ Flower และ Hayes โดยกล่าวเสริมว่าการเขียนเป็นกระบวนการ

วิเคราะหเ์นื้อหาที่จะน ามาใช้ในการเขียนและการประเมินเพื่อพิจารณาความสมเหตุสมผลและ

การตรวจทานข้อผดิ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงใหไ้ด้ขอ้ความที่สื่อความหมายได้ชัดเจน 

      Hairston (1982: 850) ให้ความหมายของการเขยีนแบบเน้นกระบวนการว่า การ

เขียนเป็นกระบวนการค้นหาข้อมูลโดยผ่านกระบวนการในการค้นหา การเรียบเรียงขอ้มูลจาก

ความคิดโดยกระบวนการที่เกิดขึ้นจะเป็นไปตามธรรมชาติ ไม่มกีฎที่ตายตัว และไม่ได้แบ่ง

ขั้นตอนที่แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด และเป็นกระบวนการที่เกิดสลับไปมาหรอืย้อนกลับได้ 

(Recursive) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน การเขียน การตรวจทานแก้ไขงานเขียน การ

คาดการลว่งหน้าในสิ่งที่จะเขียน (Anticipating) และขั้นตอนการทบทวนงานเขียน (Reviewing) 

      Taylor (1984: 1-15) ไดก้ล่าวว่า งานเขียนเป็นงานทางความคิด การเขียนเป็น

กระบวนการการแสวงหาเชิงสรา้งสรรค์โดยมีลักษณะเป็นการผสมผสานระหว่างเนื้อหาและ

ภาษา คอืเป็นการใช้ภาษาเพื่อค้นหาสิ่งที่นอกเหนอืจากความรู้เดิมที่มอียู่ การเขียนจงึเป็น

เครื่องมือในการค้นหาความหมายจากประสบการณ์ของผู้เขียนเพื่อจะได้น าสิ่งเหล่านีม้าเสนอ

แก่ผู้อา่น และยังได้เพิ่มเตมิไว้อกีว่า การเขียนมใิช่เป็นเพียงเครื่องมอืสะท้อนความคิดของ

ผูเ้ขียนเท่านั้น ยังเป็นตัวกระตุ้นใหเ้กิดความคิดได้อีกด้วย ดังนัน้การเขียนจงึเป็นกระบวนการทั้ง

ให้และรับ 

      Foster (1983: 7-10), Hansen (1983: 78-81) และ Spack (1988: 29-34) ได้

กล่าวถึงวิธีการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ (Written process) ว่าเป็นวิธีการสอนเขียนที่เน้น

ถึงสภาพการณ์ที่ค านึงถึงบริบททางสังคม เพื่อให้เกิดข้อมูลที่ใช้ในงานเขียน โดยเน้น

ความส าคัญในการก าหนดกลุ่มผู้อา่นที่นอกเหนอืจากผูส้อน ซึ่งอาจจะเป็นผู้โต้แย้งหรอืวิจารณ์

งานเขียน การก าหนดกลุ่มผู้อ่านที่ตา่งกันจะส่งผลใหว้ัตถุประสงค์ในการเขียนต่างกันไปด้วย 

วิธีการสอนเขียนนีจ้ึงเน้นความสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ขียนกับผูอ้่าน มุ่งส่งเสริมผูเ้รียนให้มี

ความสามารถในการสื่อความหมาย วิธีในการสร้างข้อมูล การก าหนดปัญหาและจุดมุง่หมาย

ในการเรียน ดว้ยเหตุนีว้ิธีการสอนจงึให้ความส าคัญด้านการใชภ้าษามากกว่าให้ผูเ้รียนท่องจ า 
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     Bridge (1986: 6) กล่าวถึงวิธีการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการโดยให้ผู้เรยีนเป็น

ศูนย์กลางการเรียนการสอน (Learner-centered writing) โดยเน้นการฝึกใหผู้เ้รียนผลติข้อมูล

ในการเขียนและให้ความส าคัญกับการเน้นกระบวนการเขียน (Process) มากกว่าเน้นผลงาน 

(Product) การใชก้ิจกรรมสร้างความรว่มมอืระหว่างเพื่อนในชัน้ (Peer collaboration) การเน้น

การแสดงออก (Response) หรอืการเสนอข้อแก้ไขมากกว่าการประเมินงานเขียน (Evaluation) 

และความเชื่อที่ว่า ขอ้ผดิพลาด (Error) สามารถเกิดขึ้นได้เสมอ ดังนั้นผูเ้รียนไม่ควรกังวลอยู่กับ

ข้อผิดพลาดในการเขียนมากกว่าเนือ้หา 

     Langer (1988: 89-99) ได้กล่าวถึงการสอนเขียนโดยเน้นกระบวนการ (Process 

model) ว่ามีวัตถุประสงค์ในการเขียน คอื เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ช่วยกันผลิตหรอืสร้างขอ้มูลที่

ใช้ในการเขียนขึน้ เพื่อพัฒนาความคล่องแคล่วในการเขียน ดังนัน้รูปแบบการสอนจึงมลีักษณะ

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขียนเองโดยอิสระในหัวข้อที่ผู้เรยีนสนใจ ให้ผู้เรยีนก าหนดกลุ่มผูอ้่านตาม

ความเหมาะสมกับหัวข้อนัน้ ให้เพื่อนร่วมห้องเป็นผู้ประเมินงานเขียนในเชิงสร้างสรรค์ ให้

โอกาสและเวลาที่เหมาะสมต่อการทบทวน แก้ไข หรอืปรับปรุงการเขียนใหม่ และก าหนด

กิจกรรมที่น าไปสู่การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนใหม้ากที่สุดเพื่อให้ผู้เรียนค้นหาข้อมูลโดย

ค านงึถึงการสื่อความหมายที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ส าหรับการสอนในแนวนีผู้้สอนจงึเป็น

เพียงผูค้อยช่วยเหลือหรอืคอยอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียน เพราะเกณฑ์

ในการตัดสินมาจากความเข้าใจของผูป้ระเมินคือเพื่อนร่วมหอ้งและความกระจา่งชัดเจนของ

เนือ้เรื่องที่ผู้เรยีนเขียนนั่นเอง 

3.2 ขั้นตอนของแนวการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ 

     จากแนวคิดดังกล่าวได้น าไปสู่ลักษณะที่ส าคัญ ขั้นตอนหลัก และกิจกรรมการเรียน

การสอนที่มีบทบาทส าคัญดังตอ่ไปนี้  

     ในความคิดค านึงของ Hairston (1982: 86) วิธีสอนแบบนีม้ีลักษณะที่ส าคัญ 

ดังนี้คอื 

1. เน้นการฝึกใช้กลวิธีในการสร้าง และค้นหาข้อมูล โดยผู้สอนจะเป็นผูก้ระตุ้นให้ 

ผูเ้รียนพยายามสร้างเนื้อหา หรอืช่วยวางวัตถุประสงค์ในการเขียนให้แก่ผูเ้รียนตามความ

เหมาะสมและดุลยพินจิของผูส้อน 

2. เน้นการตระหนักในปฏิกิริยาตอบสนองต่อความรูส้ึกของผู้อ่านและวัตถุ 

ประสงค์ของการเขียนในขณะเขียน เพื่อเป็นการประเมินคุณภาพงานเขียนในแง่ของการสื่อ

ความที่ชัดเจนและตรงตามจุดประสงคข์องการเขยีน 

3. เน้นความเข้าใจในกระบวนการทางความคิดที่เกิดขึ้นสลับไปมาระหว่างขัน้ 



41 

 

ก่อนการเขียน ขั้นการเขียน และขั้นตรวจทานแก้ไข ซึ่งจะเกิดคาบเกี่ยวกันมไิด้แยกออกจากกัน

โดยเด็ดขาด 

4. เน้นการใหค้วามส าคัญต่อการเขียนว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 

ความคิดกระบวนการท างานของสมอง วิธีเรียนรู ้และการพัฒนาความคิดเพื่อใช้ในการสื่อสาร 

     ส่วน Hughey et al. (1983: 42) ได้กล่าวถึงลักษณะการสอนแบบนีว้่า 

1. แนวการสอนแบบเน้นกระบวนการเป็นการท างานร่วมกันระหว่างผูส้อนและ 

ผูเ้รียน ผูส้อนจึงมใีห้ผูใ้ห้ค าตอบเท่านั้น แตย่ังเป็นผู้ให้ความสะดวกคอยช่วยเหลือในการค้นหา 

ค าตอบพร้อมๆ กับผูเ้รียน 

2. ผูส้อนจะเป็นผู้สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่จะช่วยให้ผูเ้รียนใช้งาน 

เขียนเป็นเครื่องมอืสื่อสารได้ 

3. ผูส้อนจะต้องช่วยให้ผูเ้รียนมีทัศนะคติที่ดีตอ่การเขียนด้วยการช่วยขจัด 

ความรูส้ึกที่ไม่ดี และช่วยพัฒนาความรูส้ึกที่ดี 

4. ผูส้อนต้องมคีวามยืดหยุ่นกล่าวคือ สามารถปรับปรุงวธิีการให้เข้ากับผูเ้ขียน 

แตล่ะคน ทั้งนีเ้พราะกระบวนการเขียนเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ผูเ้ขียนแต่ละคนจะเลือกให้ 

วิธีการที่แตกต่างกันไป 

5. ผูส้อนต้องให้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเพราะความคิดเห็นเป็นพืน้ฐาน 

ส าคัญของการสร้างงานเขียน ผูส้อนมีหน้าที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดดังกล่าว 

     Raimes (1983: 6) และ Nunan (1999: 273 – 274) กล่าวว่า การเขียนแบบเน้น

กระบวนการเป็นการผลติงานเขียนที่ผูเ้รียนต้องปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างครบถ้วน โดยย้อนกลับ

ไปมาจนกว่าจะได้งานออกมาสมบูรณ์ Raimes (1983: 18) ได้แนะน าว่าการท ากิจกรรมการ

เขียนในหอ้งเรียน ควรใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมกลุ่มตลอดกระบวนการ และให้ผูเ้รียนที่มี

ความสามารถทางการเขยีนเป็นหัวหนา้กลุ่มเพื่อช่วยเหลือ ตรวจเช็ค แนะน าผูเ้รียนที่มี

ความสามารถน้อยกว่า ตามขั้นตอนในการส่งข้อมูลย้อนกลับตามกระบวนการจะท าให้ผู้เรยีนที่

มีความสามารถน้อยกว่ามองเห็นแนวทางในการเขียนและพัฒนางานเขียนของตนใหด้ียิ่งขึน้ 

และได้เสนอขั้นตอนการเขียนแบบเน้นกระบวนการ ดังนี้  

1. ขั้นก่อนการเขียน (Pre-writing)  

1.1 ผูเ้รียนสร้างความคิดหลากหลาย (Generating ideas) โดยผู้เรยีน 

อภปิรายกับเพื่อนในห้อง เปน็กลุ่ม หรอืเป็นคู่ (Discussion: class, small group, pair) ปรึกษา

เกี่ยวกับข้อมูลที่จะใช้ในการเขียน รวมถึงการจัดเรียบเรียงความคิดอย่างมรีะบบ ผูเ้รียนมีการ

ระดมสมอง (Brainstorming)  
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1.2 ผูเ้รียนเลือกความคิดแล้วก าหนดความคิดที่จะเขียน (Selecting ideas /  

establishing a viewpoint) ประกอบด้วยความคิดหลัก และรายละเอียดสนับสนุน ตลอดจน

วิธีการเสนอข้อเขียนที่จะท าให้ผู้อา่นสนใจ  

1.3 ผูเ้รียนร่างงานเขียนแบบคร่าวๆ (Rough drafting) เป็นการจัดความคิด  

หรอืข้อมูลต่างๆ เป็น ข้อความตอ่เนื่องกัน 

1.4 ผูเ้รียนตรวจงานที่ร่างไว้ (Preliminary self-evaluation) ว่าตรงประเด็น 

ตามข้อมูลที่เตรียมไว้ หรอืไม่  

1.5 ผูเ้รียนเรียบเรียงข้อมูล หรอืสร้างเรื่องที่จะเขียน (Arranging  

information / structuring the text) จัดล าดับประโยค และย่อหน้า  

2. ขั้นลงมือเขียน (While-writing)  

2.1 ผูเ้รียนร่างงานเขียนครั้งที่ 1 (First draft) โดยผู้เรยีนเขียนตามแบบที่ 

ร่างคร่าวๆ (Rough drafting) ยังไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับข้อผิดตา่งๆ  

2.2 ผูเ้รียนแลกเปลี่ยนงานเขียนกับเพื่อน โดยดูวัตถุประสงค์ตอ้งสอด 

คล้องกับเนือ้หา (Content) มีการเรียบเรียงเนือ้หา (Organization) และมีประโยคสนับสนุน

ประโยคหลัก  

2.3 ผูเ้รียนใช้ขอ้มูลย้อนกลับจากเพื่อนมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน 

ร่างที่ 1 (First draft) เพื่อ เขียนงานร่างที่ 2 (Second draft)  

2.4 ผูเ้รียนแลกกันตรวจงานรา่งที่ 2 (Second draft) กับเพื่อน มีการ 

อภปิราย (Discuss) กันถึงรายละเอียดด้านค าศัพท์ กลไกทางภาษา (Mechanics) ไวยากรณ์ 

(Grammar) โดยมีผู้สอนช่วยงานเขียนบางช้ินที่เน้นเรื่องเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา ให้

ผูเ้รียนตรวจเรื่องไวยากรณ์ (Tense) ถ้าเป็นงานเขียนที่มีลักษณะบรรยายก็จะใหผู้้เรียนตรวจ

การใชค้ าคุณศัพท์ (Adjective) ค านาม (Noun) ความสอดคล้องของประธานและกิริยา 

(Subject-verb agreement)  

2.5 ผูเ้รียนน าข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงงานร่างแล้วเขียนออกมาเป็น 

ผลงานครั้งสุดท้าย (Finished draft)  

3. ขั้นหลังการเขียน (Post-writing)  

ผูเ้รียนทบทวนงานเขียนเพื่อความสมบูรณ์ของผลงาน (Reviewing) และส่ง 

ผูส้อนตรวจ ผูส้อนควรอธิบายใหผู้เ้รียนได้เข้าใจอย่างชัดเจนว่า ผลงานของผู้เรยีนจะได้รับการ

ตรวจเพื่อให้คะแนน และใช้เกณฑ์อะไรในการวัด ซึ่งสิ่งเหล่านีต้้องมกีารตกลงระหว่างผู้สอน

และผูเ้รียนถึงเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนการเขียน  
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Folse et al.(1999: 160 – 168) กล่าวว่า การผลติงานเขียนนั้นผูเ้รียนควรสร้าง 

ความคิด วางแผนการเขียน ร่างงาน และเขียนงานครั้งสุดท้ายด้วยตนเอง โดยผู้เรียนเลือก

หัวข้อที่จะเขียน (Choosing a topic) ระดมความคิด (Brainstorming) ร่างงานคร่าวๆ (Writing a 

rough draft) โดยน าขอ้มูลที่ได้จากการสร้างความคิดมาเขียนเป็นประโยค อาจมีขอ้ผดิพลาด

มากผู้เรยีนไม่ต้องกังวล ตรวจแก้ไขงานร่าง (Cleaning up the rough draft) หลังจากร่างงาน

เสร็จแล้วให้เว้นระยะ 2 – 3 วัน น างานร่างมาเขียนใหม่ ปรับปรุงแก้ไขด้วยตนเอง แลกเปลี่ยน

ตรวจงานร่างกับเพื่อน (Peer editing) โดยใช้ใบตรวจงานที่มีค าถามเกี่ยวกับงานเขียน 

(Paragraph checklist) เป็นตัวชีแ้นะแนวทางในการแสดงความคิดเห็นผลงานของเพื่อน แก้ไข

งานร่าง (Revising the draft) ผูเ้รียนน าข้อมูลย้อนกลับมาแก้ไขปรับปรุงงานรา่ง โดยเป็นงาน

เขียนครั้งสุดท้าย พร้อมทั้งท าการตรวจงานครั้งสุดท้าย (Proofing the final paper) ก่อนส่งงาน

ให้ผู้สอนตรวจ  

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเขียนที่เน้นกระบวนการเป็นการฝกึใหผู้เ้รียนได้มี

โอกาสเขียนงานตามกระบวนการที่ผู้เรยีนผลติงานเขียนหรอืกระบวนการที่บุคคลทั่วไปเขียน

จรงิในชวีิตประจ าวัน คือ ในการเขียนแตล่ะครั้งจะประกอบด้วยกระบวนการวางแผนการเขียน 

กระบวนการเขียนและกระบวนการแก้ไขปรับปรุงงาน ซึ่งทั้งสามกระบวนการนีจ้ะด าเนิน

ต่อเนื่องกันไป และจะเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาความสามารถทางการเขยีนของผู้เรยีนเพิ่มขึ้น ซึ่ง

ขั้นตอนในการสอนเขียนที่เน้นกระบวนการ สรุปได้ดังนี้  

1. ขั้นก่อนการเขียน เป็นการวางแผนการเขียน การเตรยีมข่อมูลหรอืแปร 

ความคิดที่จะมาใช้เขียน 

2. ขั้นการเขียน ผูเ้รียนน าข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 มาเขียนจริงในรูปของการ 

เขียนแผนร่าง เรยีบเรียงเนือ้หาข้อมูลใหส้ละสลวยได้ใจความพอที่จะสื่อความหมายได้ ยังไม่

เน้นถึงความถูกต้องทางไวยากรณ์เพื่อที่จะช่วยลดความวิตกกังวลในการเขียน 

3. ขั้นตอบสนองงานเขียน เป็นการให้ขอ้มูลย้อนกลับเพื่อใหผู้เ้รียนทราบถึง 

จุดดีและข้อบกพร่องในงานเขียนของตน เพื่อที่จะได้ท าการปรับปรุงงานเขียนต่อไป 

4. ขั้นการเขียนใหม่ หลังจากผู้เรียนทราบข้อบกพร่องแล้วก็จะท าการ 

ปรับปรุงแก้ไขงานเขียนใหม่ทั้งในด้านเนื้อหาและภาษาใหเ้หมาะสม จากนั้นจงึจะเขียนขึ้นมาใหม่

อีกครั้งหนึ่ง 

5. ขั้นประเมินผล เป็นขั้นตอนที่จะท าให้ผู้เรียนภาษาทราบว่างานเขียนของตน 

เป็นอย่างไรหลังจากที่ได้ปรับปรุงและเขยีนขึ้นใหม่แล้ว 
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3.3 แนวการสอนเขียนแบบเน้นผลงาน 

      Raimes (1983: 45) และ Brown (2000: 8) ได้กล่าวว่า การสอนเขียนแบบเน้นล

งานเป็นการเขียนที่เริ่มจากการเขียนที่ตอ้งควบคุมไปสู่การเขียนแบบอิสระ โดยใหผู้เ้รียนเขียน

เลียนแบบประโยค เขียนตามค าบอกซึ่งมุ่งเน้นไวยากรณ์ โครงสร้างระดับประโยคและกลไก

ทางภาษา ให้ความส าคัญกับความถูกต้องของภาษามากกว่าการใชภ้าษาหรอืความคิดรเิริ่ม

ส่วนลักษณะส าคัญของการเขียนแบบเน้นผลงานนั้น Raimes (1983: 47) ได้กล่าวว่า การสอน

เขียนแบบเน้นผลงานมขีั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การเลียนแบบ (Copying) ขั้นที่ 2 การเขียนตามค า

บอก (Dictation) ขั้นที่ 3 การฝึกประโยค (Practicing sentence patterns) ขั้นที่ 4 การเขียน

เรียงความตามที่แนะน า (Guided composition) ขั้นที่ 5 การเขียนจดหมาย (Writing letters) และ

ขั้นที่ 6 การเขียนเรียงความโดยอิสระ (Free composition)  

3.4 ขั้นตอนของแนวการสอนเขียนแบบเน้นผลงาน (Product Approach)  

     Raimes (1983: 6 – 7) และ Brown (2000: 335) ได้กล่าวว่าการสอนเขียนแบบ

เน้นผลงานเป็นการสอนที่เริ่มจากการเขียนแบบควบคุมไปสู่การเขยีนอิสระโดยใหผู้เ้รียนเขียน

เลียนแบบตัวอย่างประโยค และย่อหน้า เขียนตามค าบอกซึ่งมุ่งเน้นไวยากรณ์ (Grammar) 

โครงสรา้งระดับประโยค (Syntax) และกลไกทางภาษา (Mechanics) รวมทั้งให้ความส าคัญที่

ความถูกต้องของตัวภาษา (Accuracy) มากกว่าความคล่องของการใชภ้าษา (Fluency) หรอื

ความคิดริเริ่ม (Originality) โดยมีลักษณะที่ส าคัญของการสอนเขียนแบบเน้นผลงาน เริ่มดว้ย

การเลียนแบบ (Copying) โดยผู้เรยีนเขียนประโยคและย่อหนา้เลียนแบบตัวอย่างที่ผู้สอน

ก าหนดให้เปลี่ยนเฉพาะ ค าศัพท์หรอืโครงสร้างให้ถูกต้องตามไวยากรณ์ ล าดับขั้นต่อไปเป็น

การเขียนตามค าบอก (Dictation) ที่ผู้เรยีนเขียนตามค าบอกที่มโีครงสรา้งประโยคที่คุ้นเคย โดย

มุ่งเน้นที่กลไกทางภาษา มีการใชอ้ักษรตัวใหญ่ รวมทั้งการแบ่งวรรคตอน และการขึ้นต้น

ประโยคหรอืจบประโยคจากนั้นผู้เรยีนจะได้ฝึกการเขียนประโยค (Practicing sentence 

patterns) โดยผู้เรยีนใช้ค าศัพท์ที่ผู้สอนก าหนดให้เขียนเป็นประโยคตามโครงสร้างที่ก าหนด 

ล าดับขั้นตอ่ไปเป็นการฝึกเขียนเรียงความตามค าแนะน า (Guided composition) โดยผู้เรยีนฝึก

เขียนเชื่อมประโยคต่างๆ เรียบเรียงข้อความต่างๆ ให้เป็นย่อหนา้ตามตัวอย่างที่ผูส้อนจัดท าให้ 

ขั้นการเขียนจดหมาย (Writing letters) เป็นขั้นที่ผู้เรยีนเขียนแบบฟอร์มจดหมายตามตัวอย่าง 

โดยผู้เรยีนและเพื่อนทั้งช้ันช่วยกันเขียนเนือ้หาตามแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ให้มีผูส้อนคอยเป็นผู้

แนะน า และล าดับสุดท้ายของการสอนเขยีนแบบเน้นผลงาน คือการเขียนเรียงความโดยอิสระ 

(Free composition) ผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกหัวข้อเรื่องที่จะเขียนตามความสนใจของตนเอง 

โดยไม่ต้องกังวลเรื่องไวยากรณ์ (Grammar) และกลไกทางภาษา (Mechanics) ประมาณ 5 หรอื 
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10 นาที โดยผู้สอนไมต่้องตรวจแก้ไขงานเขียน แตอ่่านและแสดงความคิดเห็นในงานเขียนของ

ผูเ้รียน หรอืให้ผู้เรยีนอ่านงานเขียนของตัวเองใหเ้พื่อนในช้ันฟัง  

      ส่วน Foster (1983: 7-10), Hansen (1983: 78-81) และ Spack (1983: 29-34) 

ได้กล่าวถึงวิธีการสอนเขียนแบบเน้นผลงาน (Written product) ว่าเป็นวิธีการสอนเขียนที่เน้น

การเขียนที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ โดยเริ่มต้นจากการสอนโครงสร้างประโยคและลลีาการ

เขียนต่างๆ โดยเชื่อว่าถ้าผูเ้รียนมคีวามรู้เกี่ยวกับการใชภ้าษาที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และ

โครงสรา้งการเขียนและยังมีการให้ผู้เรยีนฝึกตรวจทานข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ในการเขียน ก็จะ

ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถผลิตงานเขียนที่ดทีี่สื่อความได้ชัดเจนขึ้น นอกจากนีก้ารตรวจทานสิ่งที่

เขียน (Editing) จะท าให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนในการเรียนรู้ขึ้นอกีด้วย 

     ส าหรับ Langer (1988: 89-99) ได้กล่าวถึงการสอนเขียนตามแบบเดิม (Traditional 

teaching) ว่าเป็นการสอนเขียนที่ผู้สอนจะใช้เวลาสว่นใหญ่ในการอธิบายวิธีการผลิตงานเขียนที่

ดีและถูกต้องตามกฎเกณฑ์ รวมถึงให้ผูเ้รียนได้ศกึษาตัวอย่างงานเขียน (Models) และท า

แบบฝกึหัดที่สรา้งเสริมทักษะในการเขียนและในขั้นสุดท้ายจึงก าหนดให้ผูเ้รียนเขียนงานเขียน

ของตนในลักษณะที่คล้ายคลึงกับตัวอย่างที่ได้ศกึษาโดยมีผู้สอนเป็นผู้ประเมิน 

     กล่าวโดยสรุปว่า การสอนเขียนแบบเน้นผลงาน (Product approach) เป็นการสอน

ที่เน้นให้ผู้เรยีนเขียน เลียนแบบ คัดลอกตามตัวอย่างที่ผู้สอนก าหนดให้ โดยผู้เรยีนต้องอยู่ใน

กรอบควบคุม รวมทั้งให้ความส าคัญที่ความถูกต้องของตัวภาษา (Accuracy) มุ่งสอนรูปแบบ

และกฎเกณฑ์ของภาษามากกว่าการพัฒนาความสามารถในการเขียน  

  3.5 การสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน  

      Brown (1994: 320 – 325) ได้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะการเขียนด้านกระบวนและ

ผลผลิต วา่ในช่วงที่ผ่านมาการสอนเขียนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่จะเน้นผลงานของการเขียน เช่น

เรียงความ รายงาน โดยพิจารณาถึงสภาพของผลงานว่าเป็นอย่างไร กล่าวคือ งานเขียนควร

ต้องเป็นไปตามมาตรฐานในรูปแบบเฉพาะของภาษาอังกฤษ ใชไ้วยากรณ์อย่างถูกต้องและจัด

อยู่ในรูปแบบที่เจา้ของภาษาใช้ในการเขียน ผู้เรยีนต้องเลียนรูปแบบการเขียนตามตัวอย่าง และ

ผลงานของผูเ้รียนจะได้รับการประเมินตามเกณฑท์ี่ระบุไว้ทั้งในด้านเนือ้หา การเรียบเรียงความ

คิด การใช้ค าศัพท์ การใชไ้วยากรณ์ รวมทั้งตัวสะกดและเครื่องหมายวรรคตอน เป็นต้น แต่การ

สอนการเขียนในปัจจุบันได้ใหผู้เ้รียนเน้นที่เนือ้หา และข้อความที่จะสื่อและให้ผู้เรยีนเกิด

แรงจูงใจภายในในการเรียนรู้ซึ่งเป็นการสอนแบบเน้นกระบวนการ ซึ่งวธิีนีจ้ะมีลักษณะ 1) เน้น

ที่กระบวนการเขียนที่จะน าไปสู่ผลงาน 2) ช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจกระบวนการเรียนของตน 3) ช่วย

ให้ผู้เรยีนสร้างกลวิธีส าหรับขั้นก่อนเขียน ขั้นร่างและขั้นเขียนใหม ่4) ให้เวลาผู้เรยีนเขียนและ
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เขียนใหม ่5) ให้ความส าคัญต่อกระบวนการทบทวนแก้ไข 6) ให้โอกาสผูเ้รียนค้นพบสิ่งที่

ต้องการสื่อสารขณะเขียน 7) ให้ผลย้อนกลับแก้ผู้เรยีนตลอดชว่งเวลาในกระบวนการเขียน 8) 

สนับสนุนให้มกีารให้ผลย้อนกลับทั้งจากผู้สอนและจากเพื่อน 9) มีการพบประชุมกันเป็นการ

ส่วนตัวระหว่างผูส้อนและผู้เรียนในระหว่างการด าเนินการเขียน วิธีการดังกล่าวเป็นการรักษา

สมดุลระหว่างกระบวนการและผลผลติ ผลผลติคือเปูาหมายสุดท้ายที่มาจากกระบวนการของ

ขั้นตอนต่างๆ ซึ่งได้แก่ ขั้นก่อนเขียน ขัน้ร่าง ขั้นทบทวนแก้ไข และขั้นตรวจทาน 

      กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน เป็นการรักษา

สมดุลระหว่างกระบวนการและผลผลติ ซึ่งผลผลติสุดท้ายจะมาจากกระบวนการของขัน้ตอน

ต่างๆ ซึ่งได้แก่ ขั้นก่อนเขียน ขัน้ร่าง ขั้นทบทวนแก้ไข และขั้นตรวจทาน 

 

4. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

การเรียนรูด้้วยการน าตนเอง (Self –directed learning) เป็นแนวคิดที่มพีืน้ฐานมาจาก

ทฤษฎีกลุ่มมานุษยนิยม ซึ่งมีความเชื่อเรื่องความเป็นอิสระ และความเป็นตัวของตัวเองของ

มนุษย์ ดังที่มีผู้กล่าวไว้ว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมกับความดี มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของ

ตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเองมีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มี

ขีดจ ากัด มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น (Hiemstra and Brockett, 2003) ซึ่งเป็นวิธีการ

หนึ่งที่ใช้สอนในระดับมัธยมศกึษา โดยมีจุดมุง่หมายหลัก คือ ให้ผู้เรยีนได้ศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติม

อย่างตอ่เนื่องแม้ว่าผูเ้รียนจะจบการศกึษาไปแล้วก็ตาม ซึ่งถือว่าเป็นการเอื้อต่อการพัฒนาการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

4.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

    ความหมายของการเรียนรูด้้วยการน าตนเองได้มีผูใ้หค้วามหมายไว้ดังนี้ 

     Hiemstra (1994) กล่าวว่า การเรียนรูแ้บบน าตนเอง เป็นการเรียนรูซ้ึ่งผูเ้รียน

รับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล ความก้าวหน้าของการเรียนของ

ตนเอง เป็นลักษณะซึ่งผูเ้รียนทุกคนมีอยู่ในขณะที่อยู่ในสถานการณก์ารเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถ

ถ่ายโอนการเรียนรู้และทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณห์นึ่ง

ได้  

    Dixon (1992) อธิบายว่า การเรียนรู้แบบน าตนเองเป็นกระบวนการที่ผูเ้รียน

วิเคราะหค์วามต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง ตั้งเปูาหมายในการเรียน แสวงหาผู้สนับสนุน 

แหลง่ความรู้ สื่อการศกึษาที่ใชใ้นการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ทั้งนีผู้เ้รียน

อาจได้รับความช่วยเหลือจากผูอ้ื่น หรอือาจจะไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อื่นก็ได้  
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    Knowles (2003) กล่าวว่า การเรียนรูด้้วยการน าตนเองเป็นกระบวนการที่บุคคลมี

ความคิดริเริ่มในการวินจิฉัย ความตอ้งการเรยีนรู้ การวางเปูาหมายและแผนการเรียนอย่างมี

ระบบ การแสวงหาแหล่งทรัพยากร เลือกและน ามาประยุกต์เป็นกลวิธีในการเรียนรู้ และการ

ประเมินผลการเรียน โดยจะได้รับหรอืไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นก็ตาม 

    Skager (2003) กล่าวว่า การเรียนรูด้้วยการน าตนเองเป็นการพัฒนาการเรียนรู้และ

ประสบการณก์ารเรียน และความสะดวกในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลของ

กิจกรรมการเรียนทั้งในลักษณะที่เป็นเฉพาะบุคคลและในฐานะเป็นสมาชิกของกลุ่มการเรยีนที่

ร่วมมือกัน 

    Griffin (2004) กล่าวว่า การเรียนรูด้้วยการน าตนเองเป็นการจัดประสบการณก์าร

เรียนรู้เป็นการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีเปูาหมายไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ของตนเอง และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลการเรียนรู้ การ

จัดการเรยีนรู้เป็นเฉพาะบุคคลและการพัฒนาการเรียนรู้ 

    Borich (1992: 286) กล่าวถึง การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองว่า เป็นวิธีเรียนและวิธี

สอนที่กระตุ้นให้ผูเ้รียนมีสว่นรว่มในกระบวนการการเรียนรู้ของตนเองอย่างกระตอืรอืร้น 

เพื่อให้ได้ความรู ้โดยผูเ้รียนได้ใชก้ระบวนการเรียนในระดับสูงขึ้น ได้แก่ การให้เหตุผล การคิด

แก้ปัญหา และการคิดวิเคราะหซ์ึ่งมีความซับซ้อนมากกว่า การได้รู้ ได้เข้าใจและน าไปใช้ ซึ่ง

เป็นทักษะการเรียนรูใ้นขั้นต่ าที่เกิดได้ในการเรียนโดยทั่วไป 

     Little (1991) และ Cotteral (1995) กล่าวว่า การเรียนรูด้้วยการน าตนเอง หมายถึง 

ความสามารถในการท างานด้วยตัวเอง คิดวิเคราะห์ตัดสินใจ และปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ 

การที่บุคคลมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ โดยมีเปูาหมาย มีการวางแผน และประเมินผล

ความก้าวหน้าของตนเองได้ 

     Berman (1970) และ Smith (1982) กล่าวว่าการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นมิได้เกิดจากการ

ฟังค าบรรยายหรอืท าตามที่ผูส้อนบอกเสมอไป แต่อาจเกิดจากสถานการณ์ต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. การเรียนรูด้้วยการน าตนเอง (Self-directed learning) เป็นการเรียนที่เกิดจาก 

การอยากรู้อยากเห็นผู้เรยีนจะมีการวางแผนด้วยตนเอง 

2. การเรียนรูท้ี่จัดโดยสถาบันศกึษา (Provide sponsored) โดยมีกลุ่มบุคคลจัด  

ก ากับ ดูแล มีการให้คะแนน ให้ปริญญา หรอื ประกาศนียบัตร 

3. การเรียนรูจ้ากกลุ่มเป็นการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ คือช่วยเหลือซึ่งกันและ 

กัน (Collaborative learning)  

4. การเรียนรูโ้ดยบังเอิญ (Random or incidental learning) อาจเป็นผลพลอยได้ 
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จากเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่ผู้เรียนมไิด้เจตนา 

    การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็นวิธีการเรียนรูท้ี่ผู้เรียนบริหารตนเอง หรอืเป็น

กระบวนการจูงใจตนเองให้เรียน ให้ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนและปรับปรุงการเรียนของตน

(Bonham, 1989 อ้างใน Bouchard, 1994: 129)  

    Shafritz, Koeppe and Soper (1988) กล่าวถึง การเรียนรูด้้วยการน าตนเองว่า เป็น

กระบวนการที่เป็นระบบที่ผู้เรียนรายบุคคลรับผดิชอบร่วมมอืกับผูเ้รียนคนอื่นในการวินจิฉัย

ความตอ้งการการเรียนรู้ของตน ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ วางแผนและมีสว่นร่วม

ตามล าดับขั้นตอนของประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่จะท าใหบ้รรลุจุดประสงค์ รวมทั้งมีการ

ประเมินความก้าวหน้าของตนในการบรรลุจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

    Brookfiled (1994: 61) สรุปการเรียนรูด้้วยการน าตนเองไว้วา่ การแสวงหาความรู้

โดยผู้เรยีนเป็นผู้ก าหนดเปูาหมายการเรียนที่ชัดเจน ควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนในด้าน

เนือ้หาและวิธีการเรียน โดยอาจขอความช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น การก าหนด และใช้หนังสอื

ประกอบการเรียนหรือบทความต่างๆ จากบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเลือกวิธีการ

ประเมินผผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

    Cheren (1983: 1362) กล่าวว่า การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็นการจัด

ประสบการณก์ารเรียนรู้เฉพาะของบุคคล โดยมีเปูาหมายที่จะพัฒนาการเรียนรู้ ความสามารถ

ในการวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการเรียนรูข้องตน 

    Boud (1982: 27) กล่าวว่า การเรียนรูด้้วยการน าตนเองเป็นการที่ผู้เรยีนมี

จุดมุง่หมายในการเรียนรู้ที่มาจากความตอ้งการของตนเอง มีทิศทางการท างานและความ

รับผิดชอบในงานของตน ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์การเรียนเชน่ใด และระดับอายุของผู้เรยีน

จะเป็นเท่าใด 

    การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็นการจัดการศกึษาที่ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบ

เบือ้งตน้ในการวางแผนด าเนินกิจกรรมตามแผน และประเมินประสบการณก์ารเรียนรูข้อง

ตนเอง (Gibbon and Phillips (1982), Brocket (1985) และ Willen (1994) อ้างถึงใน Marriam 

and Caffarella (1991: 41) 

    การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองคือ การเรียนรู้ที่บุคคลตั้งใจจะใหเ้กิดขึ้น การเรียนรู้

แบบนีจ้ะเกิดขึน้เมื่อบุคคลนั้นมคีวามผูกพันมุ่งมั่นกับการเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างตอ่เนื่อง 

พร้อมกับมีการวางแผนการเรียนของตนเองด้วย (Tough, 1971 อ้างถึงใน Bouchard, 1994: 

122) 
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    ทองจันทร์ หงส์ลดารมภ์ (2545) กล่าวว่า การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็น

กระบวนการเรียนรู้ที่ผูเ้รียนริเริ่มแสวงหาองค์ประกอบของการเรยีนรู้ด้วยตนเอง โดยจะอาศัย

ความช่วยเหลือจากผู้อื่นหรือไม่ก็ตาม องค์ประกอบดังกล่าว ได้แก่ 

1. การหาความจ าเป็นของการเรียนรู้ของตน (Learning Needs) 

2. การตัง้เปูาหมายของการเรียนรู้ (Learning Goals) 

3. การแสวงหาแหล่งความรูท้ั้งที่เป็นวัสดุและเป็นบุคคล (Learning Resources) 

4. การเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตน (Learning Strategies) 

5. การประเมนิผลการเรียนรู้ของคน (Learning Evaluation) 

    ซึ่งสอดคล้องกับ Biggs (2005) ได้ช้ีให้เห็นว่าผู้ที่เรียนรูด้้วยการน าตนเองนั้นจะต้อง

ตอบค าถามต่อไปนีใ้ห้ได้ 

1. ในส่วนของแรงจูงใจ จะต้องตอบค าถามว่า “ฉันต้องการอะไร” 

2. ในส่วนของเปูาหมาย จะต้องตอบค าถามว่า “เมื่อไปถึง ณ จุดนัน้ จะเป็น

อย่างไร” 

3. ในส่วนของภารกิจ จะต้องตอบค าถามว่า “ฉันต้องท าอย่างไร เพื่อให้ไปถึง ณ 

จุดนัน้” 

4. ในส่วนของบริบท จะต้องตอบค าถามว่า “ฉันต้องใชท้รัพยากรอะไร” 

5. ในส่วนของความสามารถจะต้องตอบค าถามว่า “ฉันมีความสามารถท าอะไรได้

บ้าง” 

6. ในส่วนของยุทธศาสตร์ จะต้องตอบค าถามว่า “แล้วฉันจะต้องท าอย่างไรจงึจะ

ประสบความส าเร็จ” 

    สมคิด อิสระวัฒน์ (2548) กล่าวว่า การเรียนรูด้้วยการน าตนเองเน้นการด าเนินการ

ที่ผู้เรยีนชว่ยเหลอืตนเองในการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีความคิดริเริ่มในความอยากรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว

ท าการวางแผนการศกึษาค้นคว้าต่างๆ ด้วยตนเองไปจนจบกระบวนการเรียนรู้ 

     นอกจากนี้ สุรศักดิ์ หลาบมาลา (2544) กล่าวว่า การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็น

การที่ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ มีก าหนดการ เปูาหมาย การวางแผน และ

ความสามารถในการตดิตามการประเมินตนเอง และการควบคุมตนเอง 

    จากความหมายของการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองของนักการศกึษา กล่าวสรุปได้ว่า 

การเรียนรูด้้วยการน าตนเองคอื กระบวนการศกึษาของแตล่ะบุคคล โดยเริ่มจากการวิเคราะห์

หาความตอ้งการการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ มกีารวางแผนการเรียนรู้ สามารถระบุแหล่ง

ทรัพยากรการเรียนรู้ได้ มีการวัดและประเมินผลตนเองอย่างสม่ าเสมอและตอ่เนื่อง การเรียนรู้
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ด้วยการน าตนเองเป็นวิธีการเรียนรู้วธิีหนึ่งที่นักการศกึษาให้ความส าคัญและเป็นสิ่งที่ควร

ส่งเสริมให้มีขึ้นในตัวผูเ้รียน เพราะเมื่อใดก็ตามที่ผูเ้รียนมีใจรักที่จะศกึษาค้นคว้าตามความ

ต้องการย่อมจะเกิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง นับว่าเป็นแรงกระตุ้นภายในท าให้เกิดความอยากรู้

อยากเห็น ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong learning) อันเป็นเปูาหมายสูงสุด

ของการศึกษา 

4.2 ความส าคัญของการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง 

     นักการศกึษาได้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง

มากขึ้นและผู้น าเสนอแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วย

การน าตนเอง ดังนี้ 

     Knowles (1975: 14 – 15) กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วย

การน าตนเอง ดังนี้ 

1. บุคคลที่เรยีนรู้ด้วยการรเิริ่มของตนเองจะเรียนได้มากกว่า ดกีว่า มีความตัง้ใจ  

มีจุดมุ่งหมายและมีแรงจูงใจสูงกว่า สามารถน าประโยชน์จากการเรียนรู้ไปใช้ได้ดีกว่าและ

ยาวนานกว่าคนที่เรยีนโดยเป็นเพียงผูร้ับ หรือรอการถ่ายทอดจากผูส้อน 

2. การเรียนรูด้้วยการน าตนเองสอดคล้องกับการพัฒนาการทางจติวิทยา และ 

กระบวนการทางธรรมชาติ ท าให้บุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะจากลักษณะหนึ่งไปสู่

อีกลักษณะหนึ่ง เช่น 

  ความตอ้งการพึ่งพาคนอื่น / ไม่เป็นตัวของตัวเอง  สู่     ความเป็นตัวของ 

                ตัวเอง 

  ความสามารถต่ า    สู่     ความสามารถสูงขึน้ 

  ความรับผดิชอบต่ า    สู่     ความรับผดิชอบสูงขึ้น 

  ความเห็นแก่ตัว     สู่     การช่วยเหลือผูอ้ื่น 

  การไม่ยอมรับตนเอง    สู่     การยอมรับตนเอง 

  การเลียนแบบ     สู่     การริเริ่ม 

  ความหุนหัน     สู่     ความมเีหตุผล 

 

3. การเรียนรูด้้วยการน าตนเองท าให้ผู้เรยีนมีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นลักษณะที่ 

สอดคล้องกับพัฒนาการใหม่ๆ ทางการศกึษา เช่น หลักสูตร หอ้งเรียนแบบเปิด ศูนย์บริการ

วิชาการ การศกึษาอย่างอสิระ มหาวิทยาลัยเปิด ลว้นเน้นให้ผู้เรยีนรับผดิชอบการเรียนรูเ้อง 

4. การเรียนรูด้้วยการน าตนเองท าให้มนุษย์อยู่รอด การมีความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  
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เกิดขึ้นเสมอท าให้มคีวามจ าเป็นที่จะต้องศกึษาเรียนรู้ การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองจงึเป็น

กระบวนการตอ่เนื่องตลอดชีวติ 

      นอกจากนี้ Knowles ยังกล่าวถึงความจ าเป็นที่ต้องสอนให้ผู้เรยีนเรียนรู้ดว้ยการน า

ตนเอง สรุปได้วา่ทุกวันนีค้นส่วนใหญ่แสวงหาการศกึษาในระดับที่สูงขึน้ ได้เรียนรูท้ักษะการ

เรียนจากการสอนของผูส้อน จึงยังไม่รู้วธิีวินิจฉัยความต้องการในการเรียนของตนเอง ไม่

สามารถก าหนดจุดมุง่หมายในการเรียนรูข้องตนเอง ไม่สามารถระบุแหล่งความรูท้ี่ต้องการ 

และวางแผนใช้ยุทธวิธี สื่อการเรียน และแหล่งความรูเ้หล่านั้น หรือแต่ประเมินและตรวจสอบ

ความถูกต้องของผลการเรียนรู้ของตนเอง 

      การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองท าให้ผู้เรยีนสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ มกีารปรับ

วิธีการแก้ปัญหาของตนเอง มคีวามยึดหยุ่น มีความส าเร็จ มีความสร้างสรรค์ สามารถปรับ

พฤติกรรม จดัการกับปัญหาได้ดขีึน้ และเรียนรู้วธิีการที่จะเรียนรู้ (Boydell, 1976 อ้างถึงใน 

Boud, 1982: 34) 

      Dickinson (1987, 18 – 35) กล่าวว่า การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูแ้มว้่าโอกาสในการฝึกปฏิบัติไม่เท่ากัน มีความแตกต่างในด้านความถนัด วิธีคิด 

ยุทธวิธีการเรยีนรู้ และความมุง่หมายในการเรียน จึงเป็นวิธีการเรยีนที่ท าให้ผู้เรยีนเกิด

แรงจูงใจในทางบวกและเรียนรูท้ี่จะเรียน 

      Borich (1992: 286) กล่าวว่า การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองจะช่วยให้ผูเ้รียนสร้าง

ความเข้าใจและความหมายจากเนื้อหาต าราด้วยตนเอง ช่วยใหผู้เ้รียนรู้จักใหเ้หตุผล แก้ปัญหา 

และคิดวิเคราะหเ์กี่ยวกับเนือ้หาที่เรยีน และยังช่วยเพิ่มทักษะการควบคุมตนเอง และพฤติกรรม

ที่สังคมยอมรับ 

      Larisey (1994: 9) กล่าวว่า การเรียนรูด้้วยการน าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของชีวติซึ่ง

มักไม่มีใครตระหนักถึง เพราะที่ผ่านมาไม่ได้ใช้การเรียนรู้แบบนีใ้นชั้นเรียน แตใ่นอนาคตผูเ้รียน

จะต้องรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น จึงจ าเป็นจะต้องฝึกผูเ้รียนใหม้ีรูปแบบการ

เรียนรู้ของตนเอง สามารถประเมินความพร้อมในการเรียนเพื่อที่จะน าไปสู่ความรับผดิชอบใน

การเรียนรูข้องตนเองมากขึ้น 

      Treffinger (1995: 325) กล่าวว่า ผู้เรยีนมีสว่นร่วมในการเรียนรูข้องตนเองจะ

จัดการตนเองได้ดี มีโอกาสที่จะท างานตามระดับความก้าวหน้าของตนเอง มีโอกาสที่จะเลือก

เนือ้หา ประสบการณ์และเปูาหมายทางการเรียนตามความตอ้งการของตนเอง ท าใหผู้เ้รียนมี

แรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น และเรยีนได้ดีขึ้น 



52 

 

      จากความส าคัญของการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองดังกล่าว กล่าวสรุปได้วา่ การ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวติที่มีประสทิธิภาพ ช่วยให้

ผูเ้รียนมีความตัง้ใจสูง มีแรงจูงใจสูง มคีวามยึดหยุ่นมากขึ้น มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีการ

ปรับพฤติกรรมท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ รู้จักเหตุผล รู้จักคิดวิเคราะห์ ปรับวิธีการแก้ปัญหาของ

ตนเอง จัดการกับปัญหาได้ดี เรียนรู้วธิีการเรียนรู้ได้มากขึ้นและดขีึน้ และสามารถน าประโยชน์

จากการเรียนรู้ไปใช้ได้ดีขึ้น ท าให้ผู้เรยีนประสบความส าเร็จในการเรียนนอกจากนี้วิธีการเรียน

ยังสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล สอดคล้องกับพัฒนาการทางจติวิทยาและธรรมชาตขิอง

มนุษย์ รวมทั้งพัฒนาการใหม่ๆ ทางการศกึษาที่เน้นให้ผู้เรียนมคีวามรับผดิชอบในการเรียนรู้

ของตนเองซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการศกึษาในขั้นพื้นฐานที่จะต้องมกีารเตรียมผู้เรยีน

ให้มปีระสบการณใ์นการเรียนรู้ในรูปแบบนีเ้พื่อเป็นพืน้ฐานในการศกึษาตลอดชีวติ 

4.3 ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

      Bouchard (1994: 131 – 132) ได้สรุปลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองตาม

แนวคิดของ Tough (1971) Guglielmino (1977) และ Spear and Mocker (1984) ได้ 3 ลักษณะ 

ดังนี้ 

1. ลักษณะที่เป็นตัวแปรด้านการเรียนการสอน Tough (1971) เน้นที่กิจกรรม 

การเรียนรูด้้วยการน าตนเองซึ่งมขีั้นตอนประกอบด้วย การวางแผน และการด าเนินตามแผน 

ตามแนวคิดนีผู้เ้รียนจะได้ประโยชน์จากการเรียนรู้ จึงจัดการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็นตัว

แปรด้านการเรียนการสอน 

2. ลักษณะที่เป็นตัวแปรด้านจิตวิทยา Guglielmino (1977) เน้นที่แรงจูงใจของ 

ผูเ้รียนแตล่ะคนที่จะน าตนเองในการเรียนรู้ ในทัศนะนี้ผูท้ี่จะเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้ดีตอ้ง

เป็นผู้ที่มบีุคลิกภาพในการน าตนเอง การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองจงึเป็นตัวแปรทางด้าน

จติวิทยา 

3. ลักษณะที่เป็นตัวแปรที่เป็นระบบ Spear and Mocker (1984) มีความเห็นว่า 

ลักษณะทั้ง 2 ด้านดังที่ Tough และ Guglielmino กล่าวถึงนั้นยังไม่เพียงพอที่จะท าใหเ้กิดการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองจะเกิดได้ต้องมีสถานการณ์มา

ประกอบด้วย ดังนัน้จงึมทีัศนะต่อการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองในลักษณะของตัวแปรที่เป็น

ระบบ 

      Candy (1991: 22 – 23) ได้เสนอมติิในการพิจารณาเกี่ยวกับการเรียนรูด้้วยการน า

ตนเองออกเป็น 2 มิติ คือ 

 



53 

 

1. มิติที่เป็นเปูาหมาย เป็นคุณลักษณะของผูเ้รียน ได้แก่ ความรับผิดชอบและการ 

จัดการตนเอง 

2. มิติที่เป็นกระบวนการ เป็นกระบวนการของความรูค้วามเข้าใจ และ 

กระบวนการคิดวิเคราะห์ 

      Guglielmino (1977) กล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองว่าจะต้องอาศัย

เงื่อนไขของการจัดสภาพการเรียนซึ่งเกิดขึ้นได้ในสถานการณห์ลายอย่าง โดยอาจพิจารณาได้

ใน 2 ลักษณะ คอื 

1. ลักษณะที่เป็นการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเกิดขึ้นได้ 

ทั้งในชั้นเรียนที่มผีู้สอนเป็นผูน้ าในการเรียน และผูเ้รียนวางแผนก าหนดโครงการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

2. ลักษณะที่เป็นบุคลิกลักษณะของผูเ้รียนซึ่งประกอบขึน้ด้วยเจตคต ิค่านิยมและ 

ความสามารถของผู้เรยีน ซึ่งจะมีโอกาสเกิดขึ้นได้สูงสุดเมื่อมีการจัดสภาพการเรียนที่ส่งเสริม

กัน ลักษณะการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองจึงเป็นบุคลิกลักษณะที่ซับซ้อนที่แต่ละบุคคลมีไม่

เท่ากัน 

      จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง กล่าวสรุปได้วา่ การ

เรียนรูด้้วยการน าตนเองสามารถพิจารณาได้ 2 ลักษณะใหญ่ๆ คอื ลักษณะทางบุคลิกภาพของ

ผูเ้รียน ซึ่งประกอบขึ้นด้วยเจตคติ ค่านิยม และความสามารถของผูเ้รียนในการรับผดิชอบและ

การควบคุมจัดการตนเอง กับลักษณะที่เป็นสภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีศูนย์กลางอยู่ที่

ความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน การมีแหล่งความรู้ที่พร้อม การลงมอืปฏิบัติซึ่งผูเ้รียนต้อง

อาศัยกระบวนการของความรูค้วามเข้าใจ และกระบวนการคิดวิเคราะห์ การวางแผนการเรียน 

การด าเนินตามแผน และการประเมินผลซึ่งได้มผีูก้ล่าวถึงรายละเอียดของแต่ละลักษณะ ดังนี้ 

                          4.3.1 ลักษณะทางบุคลิกภาพ 

Hamilton and Ghatala (1994: 254) กล่าวถึงผู้มีลักษณะน าตนเอง 

ในการเรียนรู้วา่เป็นบุคคลที่มีเปูาหมายในการเรียนรู้ เป็นผู้มคีวามรับผดิชอบในการเรียนรู้มาก 

ท าให้เกิดความพยายามในการเพิ่มระดับการควบคุมตนเองในการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นสิ่งสนับสนุน

การพัฒนาเปูาหมายการเรียนรู้ 

        Garrison (1993: 30) กล่าวว่า ผูเ้รียนที่มกีารน าตนเองในการ

เรียนรู้จะมีลักษณะพึ่งพาซึ่งกันและกันในการสร้างความเข้าใจจากการสนทนา รับข้อมูล

ปูอนกลับจากเพื่อน และผูส้อนซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน ซึ่งตอ้งเป็นผู้

อ านวยความสะดวกที่มคีวามสามารถ 
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        Thomson (1992: 525) ได้สรุปลักษณะของผู้น าตนเองในการเรียน

ภาษาต่างประเทศตามแนวคิดของโนวลส์ว่าต้องประกอบด้วยความสามารถดังต่อไปนี้ 

1. จัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่พอใจโดยร่วมมอืกับเพื่อน ผูส้อน 

หรอืบุคลากรอื่นๆ 

2. วินจิฉัยความต้องการอย่างแท้จรงิของตนเองได้ 

3. แปลงความต้องการในการเรียนรูข้องตนเองเป็นจุดประสงค์ 

การเรียนรูไ้ด้ 

4. เลือกประกอบภารกิจ และยุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพที่จะท าให้ 

บรรลุจุดประสงค์ได้ 

5. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของตนเองได้ 

        ลักษณะของผู้เรยีนที่น าตนเองในการเรียนรู้จะต้องมีความสมดุลย์

ระหว่างองค์ประกอบต่อไปนี้ (Confessore, 1991 อ้างถึงใน Confessore and Confessore, 1994: 

203) 

1. ความปราถนาที่จะมีทักษะ ข้อมูลหรอื เจตคตทิี่เฉพาะเจาะจง  

(Desire to acquire particular skills, information or attitudes) 

2. ความรเิริ่ม (Initiative) 

3. การมแีหล่งข้อมูลความรู้ (Resourcefulness) 

4. ความเพียร (Persistence) 

5. ความมั่นใจในทักษะการเรียนรูข้ั้นพื้นฐานของตนเอง  

(Confidence in one’s basic learning skill) 

6. การรับรู้ตนเองว่าเป็นผู้เรยีนรูต้ลอดชวีิต (Perception of self  

as a lifelong learner) 

        Zimmerman (1989: 329) กล่าวถึงลักษณะการเรียนรูด้้วยการน า

ตนเองว่าสามารถท านายได้จากระดับแรงจูงใจของผูเ้รียน ความกระตอืรอืร้นที่จะมีสว่นร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ของตน การรูก้ระบวนการรูค้ิดของตน การมีความริเริ่ม และความพยายาม

ให้ได้มาซึ่งความรู ้และทักษะด้วยตนเองมากกว่าจะขึ้นอยู่กับผูส้อน ผู้ปกครอง และแหล่งอื่นๆ 

ซึ่งการเรียนรูน้ีจ้ะต้องใชยุ้ทธวิธีเฉพาะในการท าให้บรรลุเปูาหมายทางการศกึษา 

        Oddi (1987: 27) กล่าวว่า ลักษณะการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง

เป็นลักษณะทางบุคลิกภาพที่จูงใจให้ผู้เรยีนเรียนต่อไป โดยใช้วิธีการเรียนที่หลากหลาย วธิีใดก็

ได้ และได้น าเสนอโครงสร้างเพื่ออธิบายผูเ้รียนที่มกีารน าตนเองโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 
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5 ประการ ได้แก่ การมสี่วนร่วมในการเรียน (Educational participation) การมสีติปัญญาที่เป็น

ผูใ้หญ่ (Adult intelligence) การมคีวามเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) การมคีวามอดทน 

(Endurance) และการมกีิจกรรมรว่มกัน (Affiliation) 

        Skager (1978: 116 – 117) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้เรยีนที่จะ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเองได้ดีว่าควรมีลักษณะ 7 ประการ ดังนี้ 

1. การเป็นผู้ยอมรับตนเอง (Self-acceptance) ได้แก่ การมีเจต 

คติในเชิงบวกต่อตนเอง 

2. การเป็นผู้มกีารวางแผนการเรียน (Planfulness) ประกอบด้วย 

2.1 การรับรู้ความต้องการในการเรียนของตนเอง 

2.2 การวางจุดมุง่หมายที่สอดคล้องกับความต้องการน้ัน 

2.3 การวางแผนปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพเพื่อบรรลุ 

จุดประสงคก์ารเรียน 

3. แรงจูงใจในการเรียนอยู่ในตนเอง (Intrinsic motivation)  

สามารถเรียนรูไ้ด้โดยปราศจากสิ่งควบคุมหรอืบังคับจากภายนอก เชน่ รางวัล การถูกต าหนิ 

ถูกลงโทษ การเรียนเพื่อตอ้งการวุฒบิัตรหรอืต าแหน่ง 

4. สามารถที่จะประเมินผลตนเอง (Internalized evaluation) ได้ 

ว่าจะเรียนได้ดีแคไ่หนโดยอาจขอให้ผูอ้ื่นประเมินการเรียนรู้ของตนเองก็ได้ โดยการประเมิน

จะต้องสอดคล้องกับสิ่งต่างๆ ที่ปรากฏเป็นจรงิอยู่ในขณะนั้น 

5. การมลีักษณะที่เปิดกว้างต่อประสบการณ์ (Openness to  

experience) ได้แก่การมคีวามสนใจความใคร่รู้ ความอดทนต่อความคลุมเครือ การชอบสิ่งที่

ยุ่งยากสับสน และการเรียนอย่างสนุก สิ่งเหล่านีจ้ะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมซึ่ง

ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่ๆ 

6. การมลีักษณะของการยดืหยุ่น (Flexibility) ในการเรียนรู้ เต็ม 

ใจจะที่เปลี่ยนแปลงเปูาหมายหรือวธิีการเรียน และใช้ระบบการเข้าถึงปัญหา โดยใช้ทักษะการ

ส ารวจ การลองผิดลองถูก โดยไม่ลม้เลิกความตัง้ใจที่จะเรียนรู้ 

7. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) ดูแลตนเองได้ เลือกที่จะ 

ผูกพันกับรูปแบบการเรียนรู้แบบใดแบบหนึ่ง มีการก าหนดปัญหากับมาตรฐานของระยะเวลา

และสถานที่ที่ก าหนดให้ว่าลักษณะการเรียนแบบใดที่มคีุณค่าและเป็นที่ยอมรับได้  

        Knowles (2005) ได้กลา่วถึงลักษณะของผู้มกีารเรียนรู้ด้วยการน า

ตนเองไว้ 9 ประการ คือ 
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1. มีความเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคคลในด้านความคิด และ 

ทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ ได้แก่ความแตกต่างระหว่างการเรยีนโดยมีผูส้อนเป็นผู้ชีน้ า และ

การเรียนรูด้้วยตนเอง 

2. มีแนวคิดว่าตนเองเป็นบุคคลที่มคีวามเป็นตัวของตัวเอง ไม่ 

ขึน้กับผูใ้ด และเป็นผู้ที่สามารถควบคุมด้วยตนเองได้ 

3. มีความสามารถในการสร้างสัมพันธ์อันดกีับเพื่อน เพื่อที่จะให้ 

บุคคลเหล่านั้นเป็นผูส้ะท้อนให้ทราบถึงความต้องการในการเรียนรู้ การวางแผนการเรียนของ

ตนเองรวมทั้งการช่วยเหลือผูอ้ื่น ตลอดจนการได้รับความช่วยเหลือกลับจากบุคคลเหล่านั้น 

4. มีความสามารถในการวิเคราะหค์วามต้องการในการเรียนรู้ 

อย่างแท้จริง โดยการรว่มมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5. มีความสามารถในการก าหนดจุดมุง่หมายในการเรียนรู้จาก 

ความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเองโดยเป็นจุดมุ่งหมายที่สามารถประเมินผลส าเร็จได้ 

6. มีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์กับผูส้อนเพื่อขอ 

ความช่วยเหลือ หรอืขอค าปรึกษา 

7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคล และแหล่งวิทยาการที่ 

เหมาะสมสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรูท้ี่แตกต่างกัน 

8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มปีระสิทธิภาพ  

โดยใช้ประโยชนจ์ากแหล่ง วิทยาการตา่งๆ มีความคิดรเิริ่ม และมีทักษะการวางแผนอย่างดี 

9. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าผลจาก 

ข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

        คุณสมบัติของผูเ้รียนที่เรียนรูด้้วยการน าตนเองว่าต้องเป็นผู้ที่มี

ความรับผดิชอบโดยอาจสังเกตได้จากลักษณะต่อไปนี้ (Dearden, 1975 อ้างถึงใน Boud, 1982: 

22) 

1. ช่างสงสัย และชอบถาม มีความรู้สกึว่าตนมีสิทธิ์ที่จะถาม 

2. จะไม่รับข้อตกลง หรือข้อเสนอที่ผูอ้ื่นหยิบยื่นให้โดยไม่ได้ 

วิเคราะหพ์ิจารณา 

3. สามารถบอกสิ่งที่ตนสนใจได้ 

4. สามารถตั้งเปูาหมาย หลักการและวางแผนของตนเองจาก 

ความมุง่หมาย และความต้องการของตนเองอย่างเสรีโดยปราศจากการบังคับของผูอ้ื่น 
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5. เลือกวิธีตา่งๆ ในการแสดงออกทางความคิดหรือจุดหมาย 

ของตนอย่างอสิระ 

6. สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่ตนสนใจได้ 

7. ควบคุมดูแลการกระท าและเจตคติของตนเอง 

        Guglielmino (1977: 34) กล่าวว่า ผู้เรยีนที่เรยีนรู้ด้วยการน า

ตนเองจะก าหนดจุดประสงค์ในการเรียน กิจกรรมการเรียน แหล่งขอ้มูล และสิ่งประกอบการ

เรียนรู้ตา่งๆ ดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ี่ตอ้งเรียนโดยการน าของผูอ้ื่น 

        Guglielmino ยังได้ศึกษาลักษณะการเรียนรูด้้วยการน าตนเองโดย

ใช้เทคนิดเดลฟาย โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 14 คนเป็นผู้ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ส าคัญที่มตี่อการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง แล้วน าไปวิเคราะห์ได้องค์ประกอบของลักษณะการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง (Self-directed learning) หรอื SDLR 8 ด้าน ดังนี้ 

1. การเปิดโอกาสต่อการเรยีนรู้ (Openness to learning  

opportunities) ได้แก่ ความสนใจในการเรียน ความพอใจในความรเิริ่มของตน ความรักการ

เรียน และความคาดหวังว่าจะเรียนอย่างตอ่เนื่อง ความสนใจหาแหล่งความรู้ การมคีวาม

อดทนต่อขอ้สงสัย การมคีวามสามารถในการยอมรับค าวิจารณ์ และการมคีวามรับผดิชอบใน

การเรียนรู้ 

2. การมมีโนทัศนข์องตนเองในการเป็นผู้เรยีนที่มปีระสิทธิภาพ  

(Self concept as an effective learner) ได้แก ่ความมั่นใจที่จะเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความสามารถ

ในการจัดแบ่งเวลาให้การเรียน การมวีินัย การมคีวามรู้เกี่ยวกับความตอ้งการการเรียนรู้ และ

แหลง่ทรัพยากรทางความรู้ และการมีทัศนะต่อตนเองว่าเป็นผู้กระตอืรอืร้นในการเรียนรู้ 

3. การมคีวามคิดรเิริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ (Initiative and  

independence in learning) ได้แก่ การแสวงหาค าตอบจากค าถามต่างๆ ชอบแสวงหาความรู้ 

ชอบมีสว่นร่วมในการก าหนดประสบการณก์ารเรียนรู้ มีความมั่นใจในความสามารถที่จะ

ท างานด้วยตนเองได้ดี รักการเรียนรู้ พอใจในทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ รู้แหล่งทรัพยากร

ทางความรู้ มีความสามารถในการพัฒนาแผนการท างานของตนเอง และมีความรเิริ่มในการ

เริ่มโครงการใหม่ๆ 

4. การยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของตนเอง 

(Acceptance of responsibility for one’s own learning) ได้แก่ การยอมรับจากผลการเรียนว่า

ตนเองมสีติปัญญาปานกลาง หรอืเหนอืกว่าปานกลาง ความเต็มใจเรียนในสิ่งที่ยากหากเป็น

เรื่องที่สนใจ และมีความเชื่อมั่นในวิธีการเรียนและสืบสวนสอบสวนทางการศกึษา 
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5. ความรักในการเรียน (Love of learning) ได้แก่ การช่ืนชม 

บุคคลที่ค้นคว้าอยู่เสมอ การมคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเรียน และสนุกกับการค้นคว้า 

6. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ได้แก่ การมคีวามกล้าเสี่ยง 

กล้าลอง มีความสามารถคิดแก้ปัญหา และความสามารถคิดวิธีการเรยีนในเรื่องหนึ่งๆ ได้

หลายวิธี 

7. การมองอนาคตในแง่ดี (Positive orientation to the future)  

ได้แก่ การมองตนเองว่าเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ ชอบคิดถึงอนาคต เห็นปัญหาว่าเป็นสิ่งท้าทาย 

และไม่ใช่เครื่องหมายจะให้หยุดท า 

8. ความสามารถในการใชท้ักษะทางการศกึษาขั้นพื้นฐาน และ 

ทักษะการแก้ปัญหา (Ability to use basic study skills and problem-solving skills) ได้แก่ การมี

ความสามารถในการใชท้ักษะการเรียนรูใ้นการแก้ปัญหา คิดว่าการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่ท้าทาย 

        จากองค์ประกอบดังกล่าว Guglielmino (1977) ได้พัฒนาเครื่องมอื

วัดลักษณะการเรียนรูด้้วยการน าตนเองตามองค์ประกอบทั้ง 8 ด้านดังกล่าว เป็นเครื่องมอืที่

ได้รับการตรวจสอบโครสร้าง ความตรง และความเชื่อม่ันหลายครั้ง ได้รับการยอมรับกันอย่าง

แพร่หลายว่าเป็นเครื่องมอืวัดลักษณะการเรียนรูด้้วยการน าตนเองที่มคีุณภาพ สามารถตีความ

ข้อมูลเพื่อสรุปลักษณะที่ศึกษาได้อย่างครอบคลุมมีเหตุผล มีความเชื่อมั่นและความตรงมาก

ที่สุด (Mourad and Torrance, 1979; Hassan, 1981; Box, 1983; Curry, 1983; Leeb, 1983; 

Hiemstra, 1994) 

        นอกจากนี ้Hiemstra (1998) ยังกล่าวว่าผูเ้รียนเป็นผูท้ี่มทีักษะของ

การเรียนรูด้้วยการน าตนเองแล้วนั้น ผูเ้รียนจะต้องมทีักษะดังตอ่ไปนี้ 

1. ทักษะการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร (Information access) 

2. ทักษะในการวิจัย (Research processes) 

3. ทักษะในการน าเทคโนโลยีมาใช้ (Technology access) 

4. ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม (Collaborative / group work /  

workforce methods and technologies) 

5. ทักษะการสรา้งความรู้ดว้ยตนเอง (Knowledge building) 

6. มีภาวะผูน้ า (Leadership) 

7. มีการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง (Learning self- 

assessment) 
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        การที่บุคคลมีพฤติการณ์การเรียนรูด้้วยการน าตนเองแล้วน าไปสู่

การเป็นบุคคลที่ใฝรุู้ตลอดชีวิต Hiemstra และ Burns (1997) กล่าวว่าการเรียนรู้ดว้ยการน า

ตนเองควรมลีักษณะต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. มีความสมัครใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง (Voluntarily to learn) มิได้ 

เกิดจากการบังคับ แต่มีเจตนาที่จะเรียนรู้ดว้ยความอยากรู้ 

2. ใช้ตนเองเป็นแหล่งข้อมูลของตนเอง (Self resourceful) นั่นคือ 

ผูเ้รียนสามารถบอกได้ว่าสิ่งที่ตนจะเรียนคืออะไร รู้ว่าทักษะหรอืข้อมูลที่ตอ้งการหรือ

จ าเป็นต้องใช้มอีะไรบ้าง สามารถก าหนดเปูาหมาย วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ และวธิีการ

ประเมินผลการเรียนรู้ ผู้เรยีนต้องเป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ด้วยตนเอง (Manage of 

change) ผูเ้รียนมีความตระหนักในความสามรถ สามารถตัดสินใจได้ มีการรับผดิชอบต่อหน้าที่

และบทบาทในการเป็นผู้เรยีนที่ดี 

3. รู้วธิีการที่จะเรียน (Know how to learn) นั่นคือ ผู้เรยีนควรทราบ 

ขั้นตอนการเรียนรูข้องตนเอง รู้วา่จะไปสู่จุดที่ท าให้เกิดการเรียนรูไ้ด้อย่างไร 

4. มีบุคลิกภาพเชิงบวก มแีรงจูงใจ และการเรียนแบบร่วมมอืกับ 

เพือ่นหรอืบุคคลอื่น ตลอดจนการให้ข้อมูลในเชิงบวกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการเรียน 

(Charismatic organizational player)  

5. มีระบบการเรียนและการประยุกต์การเรียน และมีการชื่นชมและ 

สนุกสนานกับกระบวนการเรียน (Responsible Consumption)  

6. มีการเรียนจากข้อผิดพลาดและความส าเร็จ การประเมินตนเอง 

และความเข้าใจถึงศักยภาพของตน (Feedback and reflection) 

7. มีความพยายามในการวิธีใหม่ๆ ในการหาค าตอบ การประยุกต์ 

ความรูท้ี่ได้จากการเรียนใช้กับสถานการณข์องแต่ละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนา และ

ค้นคว้าข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา (Seeking and applying) 

8. มีการช้ีแนะ การอภปิรายในหอ้งเรียน การแสดงความคิดเห็น 

ส่วนตัวและการพยายามมคีวามเห็นที่แตกต่างไปจากผู้สอน (Assertive leaning behavior)  

9. มีการรวบรวมข้อมูลจากการได้ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและมวีิธีการ 

น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ (Information gathering) 

        ในทัศนะของ Bell (1993) กล่าวว่า การเรียนรู้ตามแนวคิด

สร้างสรรค์ ความรูน้ิยม ไม่ใชก่ารเติมสมองที่ว่างเปล่าของผู้เรยีนใหเ้ต็ม หรือการได้มาซึ่ง

ความคิดใหม่ๆ  หากแต่เป็นการพัฒนาความคิดที่ผูเ้รียนมอียู่แล้ว ในลักษณะเป็นการสร้าง
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ความคิดจากพืน้ฐานความคิดเดิมมากกว่าการดูดซึมความคิด โดยสรุปออกมาเป็นวิธีคิด 10 

วิธีที่สามารถท าให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนี้ 

1. กล้าเสี่ยง (Risk taking) คือ กล้าหาทางเลือกอื่นๆ และเสนออกมา 

ไม่ว่าจะบังเกิดผลเช่นไรแก่ผูเ้สนอก็ตาม เพื่อให้ผูเ้รียนกล้าเสี่ยง ผู้สอนต้องจัดการความรูท้ี่

ส่งเสริมให้กล้าเสี่ยง กล้าเดา กล้าเสนอ และกล้าปกปูองความคิดของตนเอง ด้วยทักษะการใช้

เหตุผลในบรรยากาศที่ผู้เรียนทุกคนสบายใจเมื่อคิดผิด 

2. คิดคล่อง (Fluency) คือ ความสามารถที่จะผลิตความคิดรวบยอด  

หรอืข้อคิดเห็นเป็นปริมาณมากๆ ได้ ยิ่งคิดคล่องก็ยิ่งมีข้อคิดเห็นมากเท่านั้น โอกาสพบ

ความคิดที่มคีุณภาพสูง เช่น การคิดเรื่องใหม่ๆ  ที่ยังไม่เคยมีใครคิดก็จะมีมากขึ้น แม้การคิด

คล่องจะเป็นเรื่องของปริมาณแตป่ริมาณจะน ามาซึ่งคุณภาพ ถ้ามีประสบการณม์ากขึ้น 

3. ยืดหยุ่น (Flexibility) คือ ความสามารถที่จะคิดโดยไม่ติดอยู่ภายใน 

กรอบหรอืมุมมองเพียงมุมเดียว คนที่คิดกว้างจะมองเห็นกลยุทธ์ หรอืทางแก้ปัญหาที่

หลากหลายในการจัดการกับปัญหาหนึ่งๆ ไม่ใช่ยึดมั่นกับวิธีการใดวิธีการหนึ่งเพียงประการ

เดียว ดังนั้นการคิดยืดหยุ่นจงึเป็นการมองจากหลายมุมมอง แมจ้ะต่างไปจากที่คุ้นเคยเพื่อ

บรรลุความเข้าใจที่กว้างขวางกว่าเดิมจนเกินกรอบที่ก าหนดไว้ 

4. คิดริเริ่ม (Originality) คือ ความสามารถที่จะคิดอย่างหลักแหลม  

ท าให้เกิดขอ้คิดเห็นที่เป็นของตนเอง ด้วยความสามารถนีผู้เ้รียนจะสามารถเป็นผูก้ าหนด

ทิศทางโลกอนาคตได้ 

5. คิดดัดแปลง (Elaboration) คือ ความสามารถต่อเติมข้อคิดเห็นที่ม ี

อยู่แล้วให้น่าสนใจ และสมบูรณ์ยิ่งขึน้ โดยความคิดเก่าคอืรากฐานการคิดต่อของความคิดใหม่ 

6. คิดซับซ้อน (Complexity) คือ ความสามารถในการแสวงหา 

ทางเลือกใหม่ ซึ่งหลายๆ ครั้งได้มาด้วยความยากล าบาก และคนที่คิดซับซ้อนจะจัดระบบสิ่งที่

สับสนได้ดี 

7. คิดวางแผน (Planning) คือ ความสามารถจัดการเพื่อใหไ้ด้มาซึ่ง 

ผลหรอืทางออกที่พึงประสงค์ เป็นการรวบรวมการคิดวิธีการตา่งๆ เพื่อแก้ปัญหาหรอืปูองกัน

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระเบียบระบบ 

8. คิดตัดสินใจ (Decision making) คือ การตกลงใจว่าจะกระท าการ 

คิดตัดสินใจเป็นจุดเริ่มของการปฏิบัติงาน การคิดตัดสินใจจึงไม่ใช่การคิดแบบหาทางเลือก แต่

เป็นการประมวลทางเลือกต่างๆ โดยวินจิฉัยแล้วระบุข้อตกลงใจว่าจะกระท าการในทิศทางใด

ทิศทางหนึ่ง 
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9. คิดระดมสมอง (Brainstorming) คือ เทคนิควิธีการเสาะแสวงหา 

วัตถุดิบเพื่อน าไปคิดต่อเป็นการระดมความคิดเห็นให้หลากหลาย เพื่อน าไปใช้หรอืพิจารณา

โดยการคิดวิธีการตา่งๆ ต่อไป 

10. คิดสื่อสาร (Communication) คือ ความสามารถในการเสนอความ 

คิดเห็นหรอื ข้อคิดเห็น โดยชีแ้จงให้ผู้อื่นเข้าใจและเห็นตามได้ คิดให้รู้กันทั่วจงึเป็นเรื่องของการ

สื่อสาร เกี่ยวพันกับทักษะการจ าแนกแยกแยะ การจัดกลุ่ม การพรรณนา การอภปิราย การ

โต้แย้ง การเปรียบเทียบ การรูจ้ักใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อความคิด 

        จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้วา่ ผูเ้รียนที่มลีักษณะน าตนเองในการ

เรียนรู้เป็นผู้ที่มคีวามเชื่อมั่นในตัวเอง มีแรงจูงใจในการเรียน มีความรับผดิชอบ ควบคุมคนเอง

ได้ มีมนุษยสัมพันธ์ด ีรักการเรียน มคีวามกระตอืรอืร้น สามารถคิดวิเคราะหค์วามต้องการของ

ตนเอง บอกสิ่งที่ตนสนใจได้ มีเปูาหมาย มีความคิดสร้างสรรค์ มีวสิัยทัศน์เปิดกว้างต่อ

ประสบการณ ์ยอมรับความสามารถของตนเองและผูร้่วมงาน เคารพในความคิดของผู้อื่น มี

ความยึดหยุ่น สามารถวางแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมข้องมูลและ

ด าเนนิการเรียนตามขั้นตอนการเรียนรูด้้วยการน าตนเองได้ ลักษณะดังกล่าวจ าแนกออกตาม

องค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ การเปิดโอกาสต่อการเรยีนรู้ การมีมโนคติต่อตนเองในการเป็น

ผูเ้รียนที่มปีระสิทธิภาพ การมคีวามคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ การยอมรับข้อมูล

เกี่ยวกับความรับผดิชอบในการเรียนรูข้องตน การมคีวามรักการเรียน การมีความมุ่งหวังต่อ

อนาคตในแงด่ี การมคีวามสามารถในการใชท้ักษะทางการศกึษาขั้นพื้นฐาน และทักษะการ

แก้ปัญหา 

                          4.3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 

    กล่าวถึงการจัดการเรยีนการสอนด้วยการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

ว่า การเรียนรูด้้วยการน าตนเองเกิดได้ทั้งในสภาพการเรียนในระบบและนอกระบบ นั่นคอืการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเองมี 2 แบบเป็นสภาพการเรียนรู้ที่ถูกจัดไว้แล้ว กับสภาพการเรียนที่

ผูเ้รียนแสวงหาแหล่งความรู้ที่มอียู่แล้วตามธรรมชาติ (Candy (1990), Long (1989) และ 

Bonham (1989 อ้างถึงใน Bouchard, 1994: 129 

        Boud (1982: 25) กล่าวว่า การจัดการเรยีนการสอนแบบการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเองไม่ได้หมายถึงผูเ้รียนจะต้องเรียนเพียงคนเดียวโดยไม่มีช้ันเรียน ผู้สอน

และเพือ่นเรียน แต่การที่เข้าใจความหมายเป็นเชน่นั้นเพราะผูเ้รียนส่วนใหญ่มักจะเลือกเรียน

ด้วยโครงการเอกัตศึกษา (Individual project) แท้จรงิแล้วการจัดการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง

เน้นใหผู้เ้รียนได้เรียนรูท้ี่จะท างานกับเพื่อน ผู้สอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง วธิีการเรียนรู้ด้วย
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การน าตนเองมีหลายวิธีขึ้นอยู่กับภูมหิลัง ความรูเ้ดิม และทักษะของผูเ้รียน ผูเ้รียนที่มกีารน า

ตนเองในระดับเดียวกันจึงอาจมวีิธีท างานที่แตกต่างกันในการท างานชิ้นเดียว การเรียนการ

สอนให้ผู้เรยีนได้เรียนรูด้้วยการน าตนเองมเีปูาหมาย และความสนใจของผูเ้รียนรายบุคคลเป็น

ศูนย์กลางของกระบวนการเรียนการสอน โดยใช้สัญญาเรียนเป็นเครื่องมอืสนับสนุนเพื่อบันทึก 

และจัดการเรียนรู้ที่ตอ้งการ โดยผูเ้รียนเป็นผู้น าเสนอโครงการ สว่นผู้สอนเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 

และความเห็นชอบ 

        Brookfield (1986) อธิบายถึงองค์ประกอบที่ใชจ้ัดการจัดการเรียน

การสอนให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยการน าตนเองดังนี้ 

1. ความเป็นอิสระส่วนบุคคล (Personal autonomy) 

2. การจัดการตนเอง (Self-management) 

3. การควบคุมตนเองของผู้เรียนในสภาพการจัดการเรียนการ 

สอนในระบบ (Learner control in formal setting) 

4. การแสวงหาความรูข้องผู้เรียนรายบุคคลในสภาพการเรียนรู้ 

ตามอัธยาศัย (Individual pursuit in informal settings) 

        Chene (1983: 40) กล่าวว่า สว่นประกอบส าคัญของการจัดการ

เรียนการสอนของการเรยีนรู้ดว้ยการน าตนเองมี 3 ประการได้แก่ ความเป็นอิสระของผู้เรยีน 

การก าหนดบรรทัดฐานในการเรียนโดยผู้เรยีน และความสามารถของผูเ้รียนในการคาดการณ์ 

และเลือกสรรสิ่งตา่งๆ ในการเรียนรู้ 

        เกณฑใ์นการจัดสภาพการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง มดีังนี้ 

(Weinert, 1982 อ้างถึงใน Straka and Will, 1994: 210) 

1. ต้องให้อิสระแก่ผู้เรยีนระดับหนึ่งในการก าหนดจุดประสงค์ 

การเรียน วธิีเรียน และเวลาเรียน 

2. ต้องให้ผู้เรยีนแปลงจุดประสงค์การเรียนรู้ของตนนั้นเป็น 

กิจกรรมการเรียน 

3. ต้องให้ผู้เรยีนรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง ผลที่ได้เกิด 

จากการตัดสินใจของผูเ้รียนเอง 

        Mourad และ Torrance (1979: 94) ได้อธิบายการเรียนการสอนให้

เกิดการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเองว่าเป็นเรื่องของความสามารถ ทักษะ และแรงจูงใจ ดังนี้ 
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1. ความสามารถ ได้แก่ สามารถรับรู้สิ่งที่เกี่ยวข้องและมี 

ความส าคัญต่อการแก้ปัญหา รู้แหล่งความรู้และวธิีใช้ สามารถคิดสิ่งต่างๆ อย่างอิสระ และยึด

หยุ่น มีความมั่นใจในตนเอง 

2. ทักษะ ได้แก่ ทักษะในการปฏิบัติตามค าแนะน าและกฏ 

ระเบียบด้วยความยึดหยุ่น ทักษะในการรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง และการเริ่มต้นดว้ย

ตนเอง 

3. แรงจูงใจ ได้แก่ การจูงใจตนเอง และสามารถปกปูอง 

สถานภาพการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

        การจัดการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง คือ ผูเ้รียนต้องรับผิดชอบการ

เรียนรู้ของตนโดยก าหนดเปูาหมายการเรียน วางแผนการเรียน ค้นคว้าก าหนดแหล่งความรู้ที่

จะใช้ในการเรียน ลงมอืปฏิบัติ ค้นพบและสรุปสิ่งที่เป็นปัญหาในการเรียนรู้ของตนได้ ยอมรับ

นับถือซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือกันระหว่างผูเ้รียน บรรยากาศปลอดภัย อบอุ่น ค านึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล อสิระจากการถูกข่มขู่บังคับ การให้รางวัลหรือการลงโทษ สิ่งเหล่านีจ้ะ

ท าให้ผู้เรยีนเรียนโดยร่วมมือกับผูอ้ื่นได้ ปรับวิธีการในการแก้ปัญหาจัดการกับปัญหาได้ดขีึน้ มี

ความยึดหยุ่บ เรียนรูว้ิธีเรียน สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย มีความคิดสร้างสรรค์ และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียน (Boydell, 1976 อ้างถึงใน Boud, 1982: 34 – 35) 

        Skager และ Dave (1977: 133 – 135) ได้สรุปลักษณะส าคัญที่

จะต้องจัดใหแ้ก่ผูเ้รียนในการจัดการเรยีนเรียนสอนแบบการเรียนรูด้้วยการน าตนเองไว้ 5 

ประการ ดังนี้ 

1. การมสี่วนรว่มในการวางแผน การจัดการ และประเมินผล 

การเรียนรู ้ได้แก่ การให้ผูเ้รียนมีส่วนรว่มวางแผนกิจกรรมการเรยีนรู้บนพื้นฐานความตอ้งการ

ของกลุ่มผู้เรยีนและของตนเอง มีสว่นในการปรับปรุงการบริหารและการจัดการกิจกรรมการ

เรียนรู้ของตนเองและของกลุ่ม รวมทั้งมีส่วนรว่มในการวางแผนประเมินผลการเรียนรู้ทั้ง

รายบุคคลและรายกลุ่ม 

2. การเรียนรูท้ี่ค านึงถึงความส าคัญของผูเ้รียนรายบุคคล  

(Individualization of Learning) ได้แก่ การพิจารณาถึงความแตกต่างของความสามารถในการ

เรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ (Learning Styles) ของแต่ละบุคคล วุฒิภาวะ ความรูพ้ื้นฐาน ความสนใจ

ของผู้เรียน มกีารจัดองคก์รอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนการสอนและการฝึกฝนเพื่อ

การเรียนรู ้จัดเนือ้หาและสื่อการเรียนรูท้ี่เอื้อตอ่การเรียนรู้การคดิสืบค้น 

3. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ การส่งเสริม 
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การเรียนรูก้ารคิดสืบค้น (Enquiry Learning) เปิดโอกาสใหม้ีการฝึกปฏิบัติเทคนิคที่จ าเป็น เช่น 

การสังเกต การอ่านอย่างมีจุดประสงค์ การบันทึกข้อความ การจัดประเภทหมวดหมู ่เปิด

โอกาสใหไ้ด้ใชแ้หล่งความรู้ สื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนแสดงความ

ต้องการในการเรียนรู้ของตนและก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เอง แสดงรูปแบบและขัน้ตอน

การเรียนรูท้ี่เหมาะกับตนเอง 

4. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Inter- 

learning) ได้แก่ การก าหนดให้ผู้เรยีนแบ่งความรับผิดชอบในกระบวนการเรียนการสอน มกีาร

ท างาน และการเล่นเป็นทีมได้รว่มกิจกรรมกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน เช่น มีอายุ ความรู้ ทักษะ

และขนาดของกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน 

5. การพัฒนาทักษะการประเมินตนเองและการร่วมมือกันใน 

การประเมนิของผูเ้รียน ได้แก่ การท าให้ผูเ้รียนมีความเข้าใจความตอ้งการในการประเมิน 

ยอมรับว่าการประเมินตนเองเป็นส่วนหน่ึงของระบบการประเมนิผล ยอมรับการประเมินจาก

ผูอ้ื่นว่าเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการประเมินตนเอง มกีารรว่มมอืกันประเมินไม่วา่จะเป็นการ

ท างานกลุ่ม หรือการท างานเดี่ยว เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้รับประสบการณแ์ละการประเมินผล

หลายๆ รูปแบบ 

        Treffinger (1995: 327) กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอนตาม

ระดับการน าตนเองในการเรียนรู้ของผู้เรยีนว่าเริ่มตั้งแต่ระดับที่ผูส้อนเป็นผูน้ าจนถึงระดับที่

ผูเ้รียนน าตนเองได้ในระดับสูง ผูส้อนควรต้องฝึกให้ผูเ้รียนมีทักษะพืน้ฐานในการเรียนรู้พอเพียง

ก่อนที่จะให้ผู้เรยีนด าเนนิการด้วยตนเอง ผูเ้รียนควรมีโอกาสท างานทั้งการท างานตามล าพัง

และการร่วมมือกับผู้อื่น เทรฟฟิงเกอร์ได้น าเสนอองค์ประกอบที่ใชพ้ิจารณาประกอบการ

จัดการเรยีนการสอนตามแนวการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองไว้ 4 ประการดังนี้ 

1. การก าหนดเปูาหมายและจุดประสงค์การเรียน  

(Identification of goals and objectives) ได้แก่ ตัดสินใจว่าจะเรียนอะไร ระดับการเรียนรู้ด้วย

การน าตนเองของผู้เรยีนในและในองค์ประกอบนีป้ระกอบด้วย 

1.1 ระดับที่ผู้สอนเป็นผูน้ า ได้แก่ การที่ผู้สอนก าหนดให้ 

ผูเ้รียนกระท าตามผู้สอน 

1.2 การน าตนเองในระดับต้น ได้แก่ ระดับที่ผู้สอน 

น าเสนอเปูาหมายและจุดประสงค์หลายๆ ประการให้ผู้เรียนเลือกเอง 

1.3 การน าตนเองในระดับกลาง ได้แก่ การที่ผู้สอน 

ร่วมกับผูเ้รียนสร้างทางเลือกใหม่ 
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1.4 การน าตนเองในระดับสูง ได้แก่ การที่ผูเ้รียนสามารถ 

ควบคุมทางเลือกของตนในขณะที่ผู้สอนเป็นผู้จัดหาสื่อการเรียนและแหล่งความรูไ้ว้ 

2. การประเมนิพฤติกรรมก่อนการเรียน (Assessment of  

Entering Behavior) ระดับการน าตนเองในองค์ประกอบนี ้ประกอบด้วย 

2.1 ระดับที่ผู้สอนเป็นผูน้ า ได้แก่ ผู้สอนเป็นผู้ทดสอบ  

แล้วผู้เรยีนปฏิบัติตามขั้นการเรียนที่ผู้สอนก าหนด 

2.2 การน าตนเองในระดับต้น ได้แก่ ผูส้อนวินิจฉัยผูเ้รียน 

แล้วน าเสนอทางเลือกให้ผูเ้รียนเลือก 

2.3 การน าตนเองในระดับกลาง ได้แก่ ผูส้อนและผูเ้รียน 

ร่วมกันวินิจฉัย หรอืทดสอบซึ่งอาจเป็นการทดสอบรายบุคคล 

2.4 การน าตนเองในระดับสูง ได้แก่ ผู้เรยีนวินิจฉัยตนเอง 

โดยมีผู้สอนเป็นที่ปรึกษาหากมีบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ชัดเจน 

3. การก าหนดขั้นการเรียนการสอนและการน าขั้นการเรียน 

การสอนไปใช้ (Identification and implementation of instructional procedures) ในชั้นนีร้ะดับ

การน าตนเองประกอบด้วย 

3.1 ระดับที่ผู้สอนเป็นผูน้ า ได้แก่ ผูส้อนเป็นผู้น าเสนอ 

เนือ้หา แบบฝกึหัด และกิจกรรมทั้งหมด 

3.2 การน าตนเองในระดับต้น ได้แก่ ผูส้อนน าเสนอ 

ทางเลือกส าหรับผู้เรยีนที่จะเลือกท าได้อย่างอสิระ ตามความสามารถและความก้าวหน้าในการ

เรียนของแต่ละคน 

3.3 การน าตนเองในระดับกลาง ได้แก่ ผูส้อนจัดหาแหล่ง 

วิทยาการ และทางเลือกในการปฏิบัติและใช้สัญญาการเรียนช่วยใหผู้เ้รียนท างานในขอบเขต 

ขั้นตอนที่ตัดสนิใจท า 

3.4 การน าตนเองในระดับสูง ได้แก่ ผู้เรยีนวางโครงการ 

เรียน ก าหนดกิจกรรม แหล่งความรู้ที่ต้องการ จ ากัดขอบเขต ล าดับขั้นและตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่ง

ที่จะท าในแต่ละขั้น 

4. การประเมนิการปฏิบัติ (Assessment of performance)  

เนื่องจากผูเ้รียนมีโอกาสได้ตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการเรียน เวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติและกิจกรรมที่

กระท า ดังนัน้ผูเ้รียนจงึควรมีสว่นร่วมในการประเมินดว้ย สิ่งที่ผู้เรยีนจะประเมิน ได้แก่ การ
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ประเมินระดับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองในแต่ละองค์ประกอบ ระดับความสามารถในการ

ประเมินของผูเ้รียนแตกต่างกัน 4 ระดับดังนี้ 

4.1 ระดับที่ผู้สอนเป็นผูน้ า ได้แก่ ผู้สอนด าเนินการวัด 

ประเมินผลด้วยตนเอง เลือกเครื่องมอืในการประเมินและเป็นผูใ้ห้ผลการเรียนเอง 

4.2 การน าตนเองในระดับต้น ได้แก่ ผูส้อนเชื่อมโยงการ 

วัดและประเมินผลกับจุดประสงค์การเรียนและให้โอกาสผูเ้รียนได้แสดงออก และโต้ตอบ 

4.3 การน าตนเองในระดับกลาง ได้แก่ ผูเ้รียนร่วมมอืกับ 

เพื่อนให้ขอ้มูลปูอนกลับซึ่งกันและกัน ผูส้อนและผูเ้รียนมีการประชุมหารอืกันเกี่ยวกับการ

ประเมินผล 

4.4 การน าตนเองในระดับสูง ได้แก่ การที่ผูเ้รียนประเมิน 

ตนเอง 

        Borich (1992: 304 – 305) ได้เสนอขั้นการสอนให้ผูเ้รียนได้มกีาร

น าตนเองไว้ 7 ขั้น ดังนี้ 

1. ให้งานใหม่แก่ผู้เรยีนได้ท า และสังเกตว่าผู้เรยีนท าส าเร็จ 

ได้อย่างไร 

2. ให้ผู้เรยีนได้อธิบายว่าท างานนั้นๆ ส าเร็จได้อย่างไร 

3. อธิบาย และเป็นตัวอย่างในการใชยุ้ทธวิธีการเรยีนที่มี 

ประสิทธิภาพอื่นๆ เช่น การจดบันทึก การเนน้ข้อความส าคัญในหนังสือ เป็นต้น 

4. ให้งานที่คล้ายคลึงกับที่ให้ไปอีกชิ้นหนึ่งเพื่อให้ผูเ้รียนได้ฝกึ 

ใช้ยุทธวิธีที่ผู้สอนน าเสนอ 

5. ให้ตัวอย่างการถามตนเองเพื่อช่วยในการท างาน เช่น ถาม 

ตนเองว่าขีดเส้นใต้ค าส าคัญหรอืยัง 

6. ให้โอกาสผูเ้รียนในการฝึก โดยผู้สอนลดบทบาทตนเองใน 

การควบคุม 

7. ตรวจสอบผลการปฏิบัติของผู้เรยีนโดยการถามความ 

เข้าใจ และการใช้ยุทธวิธีที่ได้สอนไป 

       กล่าวสรุปได้ว่า ลักษณะการจัดการเรียนการสอนในการเรียนรูด้้วยการน า

ตนเองที่เป็นหลักการ ได้แก่ ใหผู้เ้รียนได้มอีิสระในการเลือกจะเรียนตามความตอ้งการที่แท้จรงิ

ของตนเอง อสิระจากการข่มขู่บังคับ และการด าเนินตามผู้สอนตลอดเวลา การจัดการจัดการ

เรียนการสอนยังค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนรับผดิชอบควบคุม
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กระบวนการเรียนรู้ของตนเองให้บรรลุเปูาหมายตามความต้องการ โดยเน้นให้ผูเ้รียนมีส่วนรว่ม

รับผิดชอบในกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง การรว่มมอืกัน การได้ลงมือปฏิบัติและการยอมรับ

ซึ่งกันและกัน ซึ่งเกิดขึน้ได้ทั้งในสภาพการเรียนในระบบและนอกระบบ 

4.4 ความเป็นอิสระในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

      ลักษณะส าคัญของการจัดการเรยีนการสอนด้วยการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 

ได้แก่ การใหอ้ิสระแก่ผูเ้รียน และได้มีผู้กล่าวถึงความเป็นอิสระในการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง

ไว้ดังนี ้

      Garrison (1993: 30) กล่าวว่า ความเป็นอิสระในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 

ได้แก่ ความมีอิสระในการเลือกและด าเนินตามเปูาหมายทางการศกึษา ซึ่งต้องมีความสมดุลย์

กันระหว่างความตอ้งการส่วนบุคคลและความตอ้งการของสังคม 

      Gerstner (1992: 81) และ Skager (1984 อ้างถึงใน Long, 1992: 4) กล่าวถึงความ

อิสระในการเรียนรูด้้วยการน าตนเองว่า ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นการเรียนแบบรายบุคคลเท่านั้น 

แตเ่ป็นอิสระในการที่ผูเ้รียนจะมีโอกาสเลือก ไม่จ าเป็นจะต้องเกิดขึน้ในสภาพของความเป็น

อิสระตามแนวคิดของการศึกษาอย่างอสิระโดยทั่วไปที่มักหมายถึง อสิระจากการเข้าช้ันเรยีน 

การเข้ากลุ่ม แต่ผูเ้รียนเรียนและควบคุมความก้าวหน้าทางการเรยีนของตนเองโดยมีการ

ปรึกษากับผูส้อนตามความพร้อมของตน อสิระจากผู้สอน ได้แก่ การเรียนแบบเอกัตภาพ การ

เรียนด้วยสื่อการเรียนที่จัดไว้แลว้โดยไม่ต้องมีผูส้อน การเรียนในลักษณะนีไ้ด้แก่ การเรียนแบบ

ทางไกล และอิสระจากการควบคุมจัดการจากสถาบันการศกึษาได้แก่ การเรียนรู้ที่ไม่ผูกติดกับ

สถาบันใด 

      Cornwall (1982: 191) กล่าวว่า ความเป็นไปได้ของระดับความเป็นอิสระในการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเองในการปฏิบัติจรงินั้นขึ้นอยู่กับทางเลือกที่หลักสูตรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

ได้เลือกและตัดสินใจเกี่ยวกับจุดมุง่หมาย กิจกรรม และการให้ความส าคัญในสิ่งที่เรียน 

      Callahan และ Clark (1988: 324 – 325) มีความเห็นเกี่ยวกับความเป็นอิสระให้

การเรียนรูด้้วยการน าตนเองว่า เป็นเปูาหมายหนึ่งของการศกึษา ผูเ้รียนควรต้องได้ฝึกท างาน

อย่างอสิระเพราะเป็นทางหนึ่งที่จะช่วยผูเ้รียนใหบ้รรลุตามความตอ้งการของตนเอง น าตนเอง

ได้ และมีความรับผดิชอบ ซึ่งผู้สอนต้องแนะแนวอย่างดี ในการจัดการเรียนการสอนควร

ค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้ 
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1. ควบคุมความเหมาะสมของขอบเขตความอิสระที่จัดให้ผูเ้รียน เพราะหากเปิด 

กว้างเกินไปผูเ้รียนอาจเลือกศกึษาในเรื่องที่สถานศกึษาไม่สามารถจัดสื่อ หรือสิ่งอ านวยความ

สะดวกให ้จึงตอ้งพยายามใหผู้เ้รียนเลือกงานในขอบเขตที่จะท าได้ส าเร็จ ต้องมีการวางแผน

ก าหนดหัวข้อที่ศึกษาก่อน 

2. ให้ผู้เรยีนได้ท าแผนเป็นแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งที่จะท า วธิีการและเวลาที่จะ 

ท าให้ส าเร็จ 

3. มีการตดิตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรยีนจากผลงาน และการสนทนา 

กับผูเ้รียน ผู้สอนต้องแสดงใหผู้เ้รียนเห็นว่าผูส้อนยินดี และสนใจเต็มใจที่จะแนะน าและพูดคุย

ด้วย 

      ความอิสระของผูเ้รียนยังสามารถพิจารณาได้จากระดับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน

กับผูส้อนซึ่งมีมากน้อยต่างกันตามระดับการน าตนเองของผู้เรยีนตามที่ Grow (1991: 144) ได้

น าเสนอรูปแบบของระดับการพัฒนาการในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (The staged self-

directed learning) หรอื SSDL ซึ่งเป็นรูปแบบที่เสนอแนะแก่ผูส้อน เพื่อช่วยในการพิจารณา

ผูเ้รียนในการพัฒนาการเรียนรูด้้วยการน าตนเองของผูเ้รียนในระบบ โดยใช้พื้นฐานของรูปแบบ

ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (The situational leadership model) ของ Hersey และ Blanchard มี 

4 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับที่ 1 ผูเ้รียนที่มกีารน าตนเองในระดับต่ าต้องได้รับค าแนะน าจากผูส้อนถึง

สิ่งที่จะต้องท า 

  ระดับที่ 2 ผูเ้รียนที่มีการน าตนเองระดับต่ า จะมีแรงจูงใจและมีความเชื่อม่ันใน

ตนเองแตย่ังขาดความสนใจเนือ้หาที่จะต้องเรียน 

  ระดับที่ 3 ผูเ้รียนที่มกีารน าตนเองปานกลาง จะเป็นผูท้ี่มทีักษะ และความรู้

พืน้ฐาน และมองตนเองว่าเป็นผู้ที่มคีวามพร้อมและความสามารถที่จะศกึษาหาความรูโ้ดยการ

ได้รับการน าที่ดจีากผู้สอน 

  ระดับทที่ 4 ผูเ้รียนที่มกีารน าตนเองในระดับสูง จะชอบและมีความสามารถใน

การวางแผน การบริหารการเรียนรู้ และการประเมินการเรียนรู้ของตนเองโดยจะให้ผูอ้ื่นช่วย

หรอืไม่ก็ตาม 

      Treffinger (1995: 325) กล่าวว่า ความอิสระของผูเ้รียนที่เรียนรูด้้วยการน าตนเอง

ได้แก่ อสิระที่จะท างานตามระดับความก้าวหน้าของตนเอง อสิระที่จะเลือกเนื้อหา

ประสบการณแ์ละอิสระในการก าหนดเปูาหมายทางการเรียนที่ตอ้งการ 
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      จากแนวคิดเกี่ยวกับความอสิระในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองดังกล่าว จะเห็นว่า

การเรียนรูด้้วยการน าตนเองเกิดขึ้นได้ในระบบสถานศกึษา ดังนั้นการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง

จงึไม่ใชก่ารเรียนที่เป็นอิสระจากผู้สอน ช้ันเรียน หรอืสถานศกึษา แตเ่ป็นอิสระจากการน าของ

ผูส้อนในระดับต่างๆ กันตามความสามารถในการน าตนเองของผูเ้รียน และโอกาสในการเลือก

ทางเลือกในการเรียนรู้ที่หลักสูตร และสถานศกึษาสามารถจัดใหใ้นขอบเขตที่เป็นไปได้ 

 4.5 ทางเลือกส าหรับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

      ทางเลือกในการวางแผนตามประเภทของผูเ้รียน มี 4 ประเภท ได้แก่ (Tough, 1971 

อ้างถึงใน Caffarella and O’Donnell, 1987: 203)  

1. ผูเ้รียนที่วางแผนเรียนรายบุคคล (The individual learner) 

2. ผูเ้รียนที่วางแผนเรียนกับวัสดุการเรียน และสื่อต่างๆ (Non-human resource  

planning materials) 

3. ผูเ้รียนที่วางแผนเรียนกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง (Individual human resource  

planning) 

4. ผูเ้รียนที่วางแผนการเรียนโดยการรว่มมอืท างานเป็นกลุ่ม (Group planner)  

      ทางเลือกที่ผู้เรียนมโีอกาสเลือกและใช้ควบคุมตนเองเมื่อได้เรยีนในสภาพการ

จัดการเรยีนการสอนแบบการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ซึ่งสามารถเลือกสิ่งต่างๆ ได้ในด้าน

ต่อไปนี ้(Hiemsta, 1993 อ้างถึงใน Phalan, 1996: 57) 

1. ด้านการประเมินความตอ้งการในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

1.1 การเลือกที่จะเรียนแบบรายบุคคล 

1.2 การเลือกที่จะเรียนเป็นกลุ่ม 

1.3 การเลือกรายงานข้อมูลที่เกี่ยวกับความตอ้งการของตน 

1.4 การเลือกใช้ขอ้มูลเกี่ยวกับความตอ้งการของตนเอง 

2. การก าหนดเปูาหมาย 

2.1 การเลือกก าหนดจุดประสงค์เฉพาะในการเรียน 

2.2 การเลือกปรับเปลี่ยนจุดประสงคไ์ปตามลักษณะของประสบการณใ์นการ 

เรียนรู ้

2.3 การใชส้ัญญาการเรียนรู้ มโีอกาสได้เลือกและควบคุมการเรียนของตน 

เนื่องด้วย 

2.3.1 มีทางเลือกหรอืวิธีปฏิบัติได้หลายทางแล้วแต่การตกลงกันของ 

คู่สัญญา 
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2.3.2 มีการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการที่จะท าให้บรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนด 

3. การเลือกก าหนดเนื้อหาเฉพาะที่จะเรียน ประกอบด้วย 

3.1 การเลือกระดับความยากง่ายของงานที่ท า 

3.2 การเลือกใช้สื่อการเรียนหรือเนือ้หาที่จะน าไปสู่จุดประสงค์ 

3.3 การเลือกลักษณะของเนื้อหา ได้แก่ ด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย หรอื เจต 

พิสัย 

3.4 การเลือกใช้ระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ หรอืการน าไปใช้ 

4. ความก้าวหน้าทางการเรียนของตนเอง 

4.1 การใชเ้วลาในการรับฟังการน าเสนอของผู้สอน 

4.2 การใชเ้วลาในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน 

4.3 การใชเ้วลาในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรยีนกับผูเ้รียน 

4.4 การใชเ้วลาในการท ากิจกรรมรายบุคคล 

4.5 ความก้าวหน้าในประสบการณ์ทางการเรียนซึ่งแตล่ะบุคคลมีไม่เท่ากัน 

5. การเลือกใช้วธิีการเรียนการสอน เทคนิค และเครื่องอ านวยความสะดวกใน 

การเรียน 

5.1 การเลือกเทคโนโลยี หรอือุปกรณ์การเรียนการสอนที่จะสนับสนุนการ 

เรียน 

5.2 การเลือกวิธี และเทคนิคการเรียนการสอน 

5.3 การเลือกชนดิของแหล่งทรัพยากรความรู้ 

5.4 การเลือกใช้พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการเรยีนรู้ เช่น เรียนรู้โดยการสังเกต  

การฟัง หรอืการสัมผัสด้วยมอื เป็นต้น 

5.5 การเลือกโอกาสที่ใชใ้นการอภปิราย ได้แก่ การจับคู่อภิปรายกับเพื่อนหรอื 

กับผูส้อน การอภปิรายกลุ่มย่อย การอภปิรายทั้งช้ันเรียน 

6. การเลือกและควบคุมสิ่งแวดล้อมทางการเรียน ประกอบด้วย 

6.1 การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

6.2 การจัดการสิ่งที่เอื้ออ านวยการเรียนในด้านอารมณ์ ความรูส้ึก และด้าน 

จติวิทยา 

6.3 การเผชิญกับสังคมและอุปสรรคทางวัฒนธรรม 

6.4 การเลือกวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนพึงพอใจและสอดคล้องกับการน าเสนอ 

ข้อมูล 
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7. การส่งเสริมการพินจิภายในตนเอง การไตร่ตรอง และการคิดวิเคราะห์  

ประกอบด้วย 

7.1 วิธีการในการแปลงทฤษฎีมาปฏิบัติ 

7.2 วิธีการรายงาน และสะท้อนข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ด้วยตัวเอง 

7.3 การใชเ้ทคนิคการฝกึสะท้อนข้อมูล 

7.4 โอกาสในการเรียนรู ้การฝกึพิจารณาตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการ 

ก าหนดนโยบายในการเรียนของตน 

7.5 โอกาสในการแสวงหาความชัดเจน หรอืการกระจ่างความคิด 

8. บทบาทของตนเองในด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

8.1 ทางเลือกในด้านบทบาทในการน าเสนอ หรือลักษณะการน าเสนอในการ 

เรียนการสอน 

8.2 ทางเลือกในด้านบทบาทในการถาม หรือเทคนิคการถามเพื่อน ามาสู่ 

ค าตอบ 

8.3 ทางเลือกในด้านบทบาทการอ านวยความสะดวก หรอืลักษณะของขัน้ตอน 

การอ านวยความสะดวก 

9. การประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

9.1 การใชรู้ปแบบการทดสอบ มีดังนี้ 

9.1.1 ลักษณะการใชก้ารทบทวน 

9.1.2 ลักษณะการทดสอบการฝกึปฏิบัติ 

9.1.3 ลักษณะการทดสอบใหม่ 

9.1.4 โอกาสในการเลือกชนิดของการทดสอบที่ใช้ 

9.1.5 การให้น้ าหนักของผลการทดสอบ 

9.2 รูปแบบการให้ขอ้มูลปูอนกลับ มดีังนี้ 

9.2.1 ผูส้อนเป็นผู้ให้ข้อมูลปูอนกลับแก่ผู้เรยีน 

9.2.2 ผูเ้รียนเป็นผู้ให้ขอ้มูลปูอนกลับแก่ผู้สอน 

9.3 วิธีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 

9.4 ลักษณะของผลที่ได้จากการเรียนรู้ 

9.4.1 แบบของผลผลติสุดท้ายที่ได้ 

9.4.1.1 ความชัดเจนการรายงาน หรอืการน าเสนอการเรียนรู้ 

9.4.1.2 โอกาสในการปรับปรุงและน าเสนอผลงานขั้นสุดท้ายอีกครั้ง 



72 

 

9.4.1.3 ลักษณะของผลงานประเภทการเขียน 

9.4.2 น้ าหนักที่ให้แก่ผลงานท้ายสุด 

9.4.3 ระดับของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง 

9.4.3.1 ความสัมพันธ์ของการเรยีนรู้กับการน าไปใช้ประโยชน์ใน 

อนาคต 

9.4.3.2 การน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการน าความรูไ้ปใช้ 

9.5 ลักษณะของการตดิตามประเมินผล 

9.5.1 การตัดสินเกี่ยวกับความคงทนของความรู้เมื่อระยะเวลาผ่านไป 

9.5.2 การตัดสินเกี่ยวกับการน ามโนทัศนข์องสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ 

9.5.3 โอกาสในการทบทวนและพัฒนาสื่อใหม่ 

9.6 ทางเลือกในการเก็บจ าประสบการณก์ารเรียนรู้และการน ามาใช้ใหม่ 

9.7 ทางเลือกในการให้ผลการเรียน 

9.8 ลักษณะการประเมินผลของผูส้อนและประสบการณ์การเรียนรู้ 

9.9 ทางเลือกในการใช้และ / หรือแบบของสัญญาการเรียนรู้ 

      จากแนวคิดเกี่ยวกับทางเลือกในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง สรุปได้วา่ มี

ทางเลือกหลายทางที่ผู้รับผิดชอบจัดการศกึษาสามารถจัดให้ผู้เรยีน เป็นการเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนได้รับอิสระในการเรียนเท่าที่จ าเป็นไปได้ในทุกขั้นการเรียนด้วยการน าตนเองตั้งแต่

วางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล 

4.6 รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

     Carre (1994: 145 – 147) กล่าวถึง การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองจะต้องมกีรอบของ 

งานที่ดีและชัดเจน และได้สรุปส่วนประกอบของรูปแบบการเรียนรูด้้วยการน าตนเองว่ามี 7 

ประการ ประกอบด้วย 

1. โครงการเรียนรู้ เป็นที่ปฏิบัติกันจนเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ดว้ยการน า 

ตนเองที่ให้มโีครงการเรียนรู้รายบุคคล เนื่องจากบุคคลมีความสามารถแตกต่างกัน 

2. สัญญาการเรียนรู้ เป็นการเรียนที่มีพื้นฐานอยู่บนเหตุผลการตกลงระหว่าง 

ความตอ้งการของผู้เรยีนแต่ละคนกับเปูาหมาย และหลักการของหน่วยงาน การใช้สัญญาเป็น

เครื่องมือ มีรายละเอียดที่เป็นขอบเขตของโครงการเรียน และมีการลงนามระหว่างผูเ้รียน 

ผูส้อนหรือผู้ฝกึ 
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3. ช่วงเวลาส าหรับสรุปสิ่งที่เรยีนรู้ ในการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง ผู้เรยีนได้ 

เรียนรู้และเผชิญปัญหาต่างๆ ด้วยตนเองจึงต้องมีช่วงเวลาส าหรับสรุปสิ่งที่ได้เรียนโดยผูส้อน

เป็นผู้น า 

4. บทบาทใหม่ของผูส้อน ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก เป็นแหล่งความรู้ คอย 

ช่วยเหลือ และแนะแนวทาง 

5. สภาพการเรียนรู้แบบเปิด คือการจัดท าทุกสิ่งให้เป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ เชน่  

จัดเตรียมศูนย์ สื่อการเรียน ห้องสมุด แหล่งความรูอ้ื่นๆ เป็นการสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้

จากประสบการณ์นั่นเอง 

6. ภาพการเรียนรูร้ายบุคคลและการมปีฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น การเรียนรู้ดว้ยการน า 

ตนเองที่แท้จรงินั้น ผู้เรยีนอยู่ในบริบททางสังคมจึงต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นตลอดเวลา 

7. การสังเกต ตดิตามประเมินผล ผู้สอนจะอยู่กับผูเ้รียนตลอดเวลาเพื่อ 

สังเกตการณ์ ควบคุมสถานการณ ์และให้ได้ข้อมูลปูอนกลับอย่างเป็นทางการ การสังเกต 

ติดตามผลและการประเมินผลมีประโยชน์อย่างยิ่ง อาจกระท าได้ในระดับรายบุคคล ระดับกลุ่ม

ย่อย และระดับกลุ่มใหญ่ 

      Griffin (1983: 153) ได้แบ่งรูปแบบการเรียนรูด้้วยการน าตนเองออกเป็น 5 รูปแบบ

ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนแบบใช้สัญญาการเรยีนรู้ (Learning contract) เป็นเครื่องมอื 

ในการเรียนด้วยตนเองตามแนวคิดการเรยีนเป็นกลุ่มของโนลส์ (The Knowles group learning 

stream) 

2. รูปแบบการใชโ้ครงการการเรียนรู้ (Learning project) เป็นตัวบ่งชีก้ารมีสว่น 

ร่วมในการเรียนรูด้้วยการน าตนเองตามแนวคิดโครงการเรียนแบบผูใ้หญ่ของทัฟ (The Tough 

adult learning project stream) 

3. รูปแบบการใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป (Individualized program instruction) ตาม 

แนวคิดของ Skinner ซึ่ง Griffin มีความเห็นว่าการเรียนแบบนีเ้ป็นวิธีการเรียนด้วยตนเอง ไม่ใช่

ลักษณะของการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง แตเ่ป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการน าของผู้สอน 

(Teacher-directed learning)  

4. รูปแบบที่ไม่ใชก่ารจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non-traditional Institutional)  

ได้แก่ กลุ่มผู้เรยีนที่เรียนโดยสมัครใจ หวังที่จะได้ความรู้ เชน่ การศกึษาที่จัดขึน้ส าหรับ

บุคคลภายนอกใหไ้ด้รับประกาศนยีบัตร การศกึษาที่เป็นหนว่ยประสบการณ์ชีวติ เป็นต้น 

5. รูปแบบของการเรยีนรู้ประสบการณใ์นชีวติ (Experiential learning) 
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      Boud (1982: 12) ได้สรุปรูปแบบการเรียนรูด้้วยการน าตนเองไว้ว่ามี 5 รูปแบบ 

ดังนี้ 

1. การเรียนแบบใช้สัญญาการเรียนรู้ (Learning contracts) การเรียนแบบนี้ 

ผูเ้รียนวางแผนโดยเขียนสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งวิธีการวัดประเมินผลซึ่งจะมีการ

ตรวจสอบความถูกต้องของผลงานกับเปูาหมายที่ก าหนดไว้ในสัญญาจากผูร้่วมงาน 

2. การเรียนแบบการท างานตัวต่อตัว (One-to-one learning) การเรียนแบบนี้ 

ผูเ้รียนท างานเป็นคู่ ช่วยอ านวยความสะดวกซึ่งกันและกันในการท างาน 

3. การเรียนแบบวางแผนการท างานโดยผู้เรยีน (Student planned courses) การ 

เรียนแบบนี ้ผู้เรยีนท างานกับกลุ่มในการรเิริ่มโครงการ และน ามาสู่การปฏิบัติ 

4. การเรียนแบบมีระบบการสนับสนุนจากเพื่อน (Peer support systems) การ 

เรียนแบบนี ้ผู้เรยีนเริ่มใหม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้เรียนที่มปีระสบการณม์ากกว่า 

5. การเรียนแบบร่วมมือกันประเมิน (Collaborative assessment) การเรียนแบบนี ้ 

ผูเ้รียนร่วมมือกันก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน และตัดสินผู้เรยีนด้วยกัน 

      Grow (1991: 144 – 146) เสนอรูปแบบการเรียนรูด้้วยการน าตนเองตามขั้นตอน 

(Staged self-directed learning model: SSDL) ไว้ โดยมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูส้อนน าโดยการชักจูงด้วยการบรรยาย หรอืให้ลองฝึกหัด 

2. ผูส้อนจูงใจให้ผู้เรียนสนใจโดยการบรรยาย การอภปิรายโดยผู้สอนเป็นผู้น า ให้ 

ตั้งเปูาหมายและก าหนดยุทธวิธีการเรยีน 

3. ผูเ้รียนเรียนโดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน การอภปิรายกลุ่ม 

หรอืจัดสัมมนา 

4. ผูเ้รียนน าตนเองโดยผูส้อนเป็นที่ปรึกษา ท าได้โดยการลองฝึกด้วยตนเอง เช่น  

การฝึกงาน การค้นคว้า การท างานรายบุคคล หรอืงานกลุ่ม 

      จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูด้้วยการน าตนเองดังกล่าว สรุปได้ว่า ส่วน 

ประกอบส าคัญของการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง ได้แก่ การวางโครงการเรยีน และการใช้

สัญญาการเรียน นอกจากนี้ควรมีการแนะน าให้ผู้เรียนรู้จักขั้นการเรียนเพื่อที่จะเรียนตาม

ขั้นตอนได้ และเนื่องจากผูเ้รียนมอีิสระที่จะเรียนรู้ ได้พบปัญหาต่างๆ กันจงึควรมีช่วงเวลา

ส าหรับสรุปผลการเรียนรู้เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบว่า ผูเ้รียนด าเนินการอยู่ในขอบเขตที่ตกลง

ร่วมกัน ในการวางแผนการเรียนรูด้้วยการน าตนเองผูเ้รียนอาจเลือกเรียนเป็นกลุ่ม ท างานเป็น

คู่กับผูท้ี่มคีวามสามารถเท่ากัน ท างานกับผูท้ี่มคีวามรู ้และประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ มากกว่า

หรอืท างานเดี่ยว ควรมีการสนับสนุนให้ผู้เรยีนร่วมมอืกันท างาน โดยด าเนินการตามขั้นการ
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เรียน 5 ขั้น ได้แก่ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่พอใจ วินจิฉัยความตอ้งการของตนเอง

อย่างแท้จริง ก าหนดจุดประสงค์ในการเรียนจากความต้องการของตนเอง เลือกภารกิจและใช้

ประโยชน์จากภารกิจและยุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงค์ที่ก าหนด และ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของตนเอง 

 4.7 การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

      ในการจัดการเรียนการสอนไม่ว่าจะด้วยแนวคิดใด ย่อมตอ้งมกีารประเมินผล

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการด าเนินการจัดการเรียนการสอนนั้นๆ ได้มี

ผูใ้ห้แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนโดยทั่วไป และการเรียนรูด้้วยการน าตนเองไว้ดังนี้ 

      Callahan และ Clark (1988: 341) กล่าวถึงสิ่งที่จะต้องประเมนิในการเรียนการสอน

โดยทั่วไปว่า การประเมินผลเป็นภาพรวมที่บูรณาการเอาทุกส่วนของการศกึษาเข้าไว้ดว้ยกันไม่

ว่าจะเป็นหลักสูตร การสร้างหลักสูตร สื่อการเรียน รายวิชา ผูส้อน ผู้นเิทศ ผู้บริหาร เครื่อง

อ านวยความสะดวก ทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้เรยีนจะต้องถูกประเมินเพื่อจะได้มี

การปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความหนา้ทางการศกึษา เครื่องมอืประเมินความก้าวหนา้ของผู้เรยีน

แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1. การสอบปากเปล่า ผูส้อนอาจใชก้ารสนทนากับผูเ้รียนเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ 

ต้องการ 

2. การสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน 

3. การตรวจสอบจากผลงานที่ผูเ้รียนท า 

4. การทดสอบด้วยแบบทดสอบ 

     ในการเรียนการสอนโดยทั่วไปผูส้อนมักจะเป็นผูป้ระเมิน ส่วนผูเ้รียนไม่คอ่ยได้มี 

โอกาสในการประเมิน ทั้งการประเมินตนเอง และผูเ้รียนประเมินกันเอง การประเมินก็มักอยู่ใน

รูปของการทดสอบ ซึ่งควรจะมีการประเมินผลในแบบอื่นบ้าง เช่น การประเมินปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียน การประเมินโปรแกรมการสอน การประเมินบรรยากาศช้ันเรยีน เป็นต้น (Lier, 

1983 อ้างถึงใน สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2535: 97 – 98) 

      สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535: 101) กล่าวถึง การประเมินในชั้นเรียนทางภาษา ว่า 

ผูส้อนสามารถใหผู้เ้รียนท าบันทึกประจ าวันเป็นการให้ข้อมูลปูอนกลับ หรอืใช้ประเมิน

ความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรยีน ข้อดขีองบันทึกประจ าวันคือเป็นข้อมูลปูอนกลับตาม

ความคิดเห็นของผู้เรียน ท าให้ทราบถึงปัญหาของผู้เรยีนแตล่ะคน ซึ่งอาจเป็นปัญหาเฉพาะ

เรือ่งหรอืบรรยากาศการเรียนทั่วไป และผู้เรยีนยังไม่มีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพของช้ันเรยีน

ด้วย 
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      Boud (1982: 27) ได้น าเสนอสิ่งที่ตอ้งค านึงถึงในการประเมินตนเองส าหรับการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเองไว้ 4 ส่วน ดังนี้ 

1. สิ่งที่จะประเมินเป็นผลผลติ หรอืกระบวนการ และจะประเมินส่วนใดของ 

ผลผลิตหรอืกระบวนการนั้น 

2. เกณฑส์ าหรับการประเมินได้แก่อะไรบ้าง 

3. การใชเ้กณฑก์ารประเมินจะใช้อย่างไร เช่น ประเมินเพียงผ่าน ไม่ผ่านหรอืจะ 

ประเมินโดยจัดระดับคุณภาพของงานตามระดับ 

4. ตัวกระบวนการประเมินที่ใช้นั้นด ีเหมาะสมหรอืไม่ หรอืยังต้องปรับปรุง 

     ผูเ้รียนที่เรยีนรู้ด้วยการน าตนเองสามารถประเมินผลตนเองก่อนการเรียนโดยการ 

ประเมินคุณภาพ หรอืความก้าวหน้าในงานของตน เช่น ตรวจสอบงานที่ท าเสร็จแล้วเพื่อความ

แนใ่จว่าได้ท าครบถูกต้องแล้ว (Zimmerman, 1999 อ้างถึงใน Cole and Chan, 1994: 402) 

     การประเมินการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรยีนสามารถประเมินได้จาก 

ความสามารถตามรายการที่ได้เสนอไว้ดังนี้ (Atwood, 1974 อ้างถึงใน Treffinger, 1995: 328, 

333 – 334) 

1. ความสามารถในการสบืสอบและการจัดการ (Investigation and organization) 

1.1 ความสามารถในการสบืสอบ ได้แก่ 

1.1.1 มีความรู้และเข้าใจเทคนิคการสบืสอบหลายเทคนิคและทราบว่า 

ท าไมจึงใชเ้ทคนิคดังกล่าว ได้แก่ การสังเกต การส ารวจวิจัย การสัมภาษณ์ การทดลอง การ

สร้างสถานการณ์จ าลอง 

1.1.2 ทราบแหลง่ที่มปีระโยชน์และเหมาะส าหรับการสบืสอบ ได้แก่ การ 

รู้แหล่งข้อมูล และใช้สื่อที่เป็นแหล่งข้อมูลและแหล่งความคิดได้หลายชนิด สามารถยกตัวอย่าง

แหลง่ขอ้มูลจ าเพาะหลายๆ อย่างได้ 

1.1.3 ทราบว่าแหล่งขอ้มูลนั้นจัดขึ้นท าไมและอย่างไร ได้แก่ การเข้าใจ 

ว่าท าไมจึงจัดให้มีแหล่งข้อมูลนั้น การรูแ้ละเข้าใจว่าสื่อใดควรอยู่ที่ใด รู้และเข้าใจรูปแบบการ

จัดสื่อหลายๆ แบบ มคีวามเข้าใจระบบการอ้างอิงแบบต่างๆ 

2. การจัดการ ได้แก่ 

2.1 เข้าใจถึงสาเหตุของการที่ต้องมกีารจัดข้อมูล การมีความรูเ้กี่ยวกับการจัด 

ข้อมูลเพื่อที่จะใช้ในการอ้างอิงต่อไปได้สะดวก 

2.2 ทราบวิธีการเลือกและจัดข้อมูล โดยสามารถแสดงให้เห็นสิ่งต่างๆ และสื่อ 

ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อและขอ้ความหลัก ล าดับช้ัน และใจความส าคัญและรายละเอียดต่างๆ 
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2.3 จัดข้อมูลได้หลายๆ วธิี ได้แก่ การใชรู้ปแบบและเทคนิคการจัดแยก 

ประเภทหลายๆ วธิีการ และเทคนิคที่แสดงให้เห็นล าดับขั้น และการใชรู้ปแบบและเทคนิคโดย

การใชส้ัญญลักษณ์ 

3. การวิเคราะหแ์ละประเมินผล (Analysis and evaluation)  

3.1 การวิเคราะห ์ได้แก่ 

3.1.1 เข้าใจการวิเคราะหแ์ละวิธีจ าแนกข้อมูล เช่น สามารถแสดงให้เห็น 

ความแตกต่างระหว่างหัวข้อส าคัญกับรายละเอียดที่สนับสนุน การแสดงให้เห็นความแตกต่าง

ระหว่างความจริง นิยายและความคิดเห็น การแสดงสาเหตุและความสัมพันธ์ของเหตุและผล 

รวมทั้งทราบแนวโน้มของข้อมูลที่ศึกษา 

3.1.2 สามารถตีความได้ ได้แก่ สามารถเปรียบเทียบหรอือุปมาอุปมัย 

สามารถเขียนสรุปลงความเห็น สามารถให้น้ าหนักความเป็นไปได้ของสิ่งต่างๆ ท านายและ

คาดการณไ์ด้ 

4. การประเมนิผล ได้แก่ 

4.1 เข้าใจวิธีการประเมิน อาจดูจากการที่ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบความ 

ถูกต้องของขอ้มูลได้ ตัดสินเกี่ยวกับความพอเพียงของข้อมูลได้ 

4.2 เข้าใจวิธีประเมนิข้อมูลเดียวกันด้วยวิธีหลายวิธีได้ อาจประเมินโดยการ 

เปรียบเทียบข้อมูลที่ใชค้วามรูเ้ดิมในการตคีวาม หรอืตีความโดยเปรียบเทียบกับขอ้มูลอื่นได้ 

     บันทึกการเรียนเป็นสิ่งที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการ 

น าตนเอง มลีักษณะเป็นแฟูมบันทึกข้อมูลรายบุคคลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า ซึ่งจะเป็นข้อมูลบ่งชี้

เกี่ยวกับความคาดหวังของผูเ้รียนแตล่ะบุคคล รวมทั้งความรับผดิชอบของผูเ้รียนด้วย (Foucher 

and Gosselin, 1994 อ้างถึงใน Foucher, 1996: 33)  

      จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลดังกล่าวจะเห็นว่า สรุปได้ว่า โดยทั่วไปผูส้อน

เป็นผู้ประเมนิทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับผู้เรยีน เพื่อให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

ผูส้อนอาจประเมินความก้าวหน้าของผู้เรยีนโดยพูดคุยกับผูเ้รียนเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่ต้องการ 

สังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน ตรวจสอบจากผลงานที่ผูเ้รียนท า และทดสอบด้วยแบบทดสอบ 

เชน่เดียวกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง ผูส้อนย่อมอาศัยการประเมินเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาการเรียนของผูเ้รียน เนื่องจากผูส้อนมีหน้าที่อ านวยความสะดวกในด้านสื่อการเรียน 

แหลง่ความรูท้ี่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา และปรับใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรยีน

ภายใต้ขอบเขตของหลักสูตรที่ก าหนด ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรยีนจงึเป็นสิ่งจ าเป็น และ

เนื่องจากผูเ้รียนมีโอกาสและทางเลือกในการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน และวิธีการประเมิน



78 

 

การเรียนรูข้องตน การประเมินตนเองจงึได้แก่ การตรวจสอบว่าผลงานที่ท าส าเร็จเป็นไปตาม

เปูาหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนการเรียนของตนหรอืไม่ เครื่องมือที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการเรียนของผู้เรียน ได้แก่ แฟูมบันทึกผลการเรียน 

 4.8 บทบาทของผู้สอนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

      Treffinger (1995: 324) กล่าวถึง บทบาทของผูส้อนในการจัดการเรียนการสอน

ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูด้้วยการน าตนเองว่า ผูส้อนมีบทบาทในการน าผูเ้รียนก่อนที่ผูเ้รียนจะเริ่ม

สามารถน าตนเองได้โดยการช่วยสร้างทางเลือกที่หลากหลาย เมื่อผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วย

การน าตนเองได้แล้ว ผู้สอนจงึมบีทบาทเพียง 3 ประการ ได้แก่ แนะน า ช่วยเหลือ และจัดหา

แหลง่ความรูส้นับสนุนให้เท่านั้น 

      Hiemstra (1994: 5395) กล่าวว่า ในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองนั้นผูส้อนมี

บทบาทในการสนทนากับผูเ้รียน ดูแลจัดหาแหล่งความรู้ใหผู้เ้รียน รวมไปถึงการประเมินผล

และการส่งเสริมให้มีการคิดวิเคราะห์ 

      Larisey (1994: 10) กล่าวถึงบทบาทผูส้อนในการอ านวยความสะดวกในการ

เรียนรูด้้วยการน าตนเองแก่ผู้เรยีนว่า ผู้สอนต้องรับผดิชอบในการจัดบรรยากาศที่จะช่วยน าให้

ผูเ้รียนได้มสี่วนในการเรียนรู้ เป็นที่ปรึกษาและเป็นแหล่งความรู้ให้ผูเ้รียนซึ่งเป็นส่วนส าคัญใน

การประเมนิผลการเรียนรู้ ผูส้อนจะเป็นผู้รว่มเรียน ผูแ้นะแนวทางขัน้ตอนต่างๆ ไม่ใช่เป็นเพียง

ผูถ้่ายทอดเนือ้หาความรูเ้ท่านั้น 

      Hamilton และ Ghatala (1994: 354) กล่าวว่า ผู้สอนควรจะช่วยใหผู้เ้รียนมี

ทางเลือกที่หลากหลาย และมีสว่นร่วมในการตัดสินใจเลือกงานที่จะท า วธิีการท างาน ระดับ

ความยากของงาน และวิธีประเมินผล ยีงให้ทางเลือกผูเ้รียนมาก โอกาสที่ผู้เรยีนพัฒนาความ

รับผิดชอบในการเรียนรูก้็ยิ่งมาก 

      Price, Kudran และ Flegal (1994: 168 – 169) กล่าวว่า บทบาทของผู้สอนเป็นผู้

อ านวยความสะดวกมากกว่าเป็นผู้สอน บางครั้งอาจเป็นผู้บรรยายในบางประเด็นแต่สว่นใหญ่

จะใช้เวลาในการพัฒนาโปรแกรมของโครงการ การสาธิต การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

การให้ค าแนะน า ปรึกษา การจูงใจและดูแลผู้เรียนโดยทั่วไป 

      Cole และ Chan (1994: 143) กล่าวว่า ผู้สอนควรชว่ยใหผู้เ้รียนตั้งเปูาหมาย มี

มาตรฐานที่ชัดเจนและท้าทาย ไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป สามารถท าส าเร็จได้โดยเร็ว ช่วยให้

ผูเ้รียนวางแผนการท างานและแผนการประเมินความก้าวหน้าของตนเองได้ง่ายขึ้น ส่งเสริมการ

ท างานกลุ่ม กระตุ้นใหผู้เ้รียนพยายามท าดีที่สุด และได้กล่าวถึงสภาพการเรียนการสอนที่

ผูส้อนควรสร้างเพื่อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ได้แก่ การช่วยให้ผูเ้รียนมี
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โครงสรา้งการเรียนรู้ที่ด ีมีความต่อเนื่อง มีความรูพ้ื้นฐานในการประเมิน มีความพร้อมที่จะ

เผชิญและยอมรับสิ่งที่ท้าทาย ผูส้อนควรสร้างบรรยากาศการเรยีนที่เน้นการเรียนรู้รอบ 

(Mastery goal orientation) เปิดโอกาสในการส ารวจความคิดและน าเสนอรูปแบบการคิด

รวมทั้งกระบวนการเรียนรู้ และการมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

      ในการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ผู้สอนจึงควรมบีทบาทในการ

ด าเนนิการต่อไปนี ้

1. การก าหนดโครงร่างของเปูาหมาย ผูส้อนต้องจูงใจโดยให้ทางเลอืกที่ตรงกับ 

เนือ้หาและก าหนดกรอบเวลาที่เปูาหมายควรจะบรรลุผล 

2.   การวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง ผูเ้รียนจะตอบสนองในระดับสูง 

ถ้าได้มสี่วนรว่มในการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้โดยตนเอง ผู้สอนอาจส่งเสริมโดยเขียน

แผนภูมิการท างานใหผู้เ้รียนดูแล้วลองถามถึงสิ่งที่จะต้องท าในขั้นแรก เปิดโอกาสให้อภปิราย

จนได้ค าตอบแล้วจงึถามถึงขั้นตอ่ไปเป็นการฝึกกระตุ้นใหผู้เ้รียนวางแผนด้วยตนเอง ตอ่ไป

ผูเ้รียนจะท างานได้ 

3. การสอนยุทธวิธีการจัดการส่วนบุคคล ผู้เรยีนที่ได้รับการสอนการจัดการ 

การเรียนรูข้องตนเองจะสามารถเรียนรูด้้วยตนเองได้ดี ผูส้อนอาจให้รายงานแหล่งความรูต้่างๆ 

ที่มใีห้ผู้เรยีนใช้ประกอบการคัดเลือกแหลง่ขอ้มูล และจัดการการเรียนรู้ของตนเองได้หลังจาก

ได้รับมอบหมายงาน จากนั้นจงึให้ผู้เรียนจัดการเรียนการสอนของตนเองในครั้งต่อไปอย่าง

อิสระ 

4.    การกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้ชื่อมตอ่กระบวนการตา่งๆ ที่วางไว้เพื่อบรรลุเปูาหมาย  

ผูเ้รียนที่ได้น าเสนอแผนการเรียนของตนเองกับผูอ้ื่นจะรู้สึกผูกมัดกับแผนที่ได้น าเสนอไป และ

เกิดความตระหนักในกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้นผู้สอนควรให้โอกาสผูเ้รียนอภปิราย

ถึงเหตุผลของตนในการเลือกเปูาหมาย อาจเป็นการเขียนเค้าโครงร่างเสนอผูส้อน การอธิบาย

ในชั้นเรียนกับเพื่อนในกลุ่ม หรอืติดไว้ที่ปูายนิเทศของช้ันเรียน 

5. การกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดทางเลือกที่หลากหลายเพื่อการบรรลุเปูาหมายที่ 

ก าหนด ผูเ้รียนที่ได้รับการพัฒนายุทธวิธีที่หลากหลายจะเป็นผู้เรยีนที่เรยีนได้ดี เพราะผูเ้รียนที่

เรียนได้ไม่ดนีักมักจะยึดติดกับวิธีใดวิธีหนึ่งวิธีเดียว ส่วนผู้เรยีนที่เรยีนได้ดีมักจะหาวิธีตา่งๆ เพื่อ

เลือกยุทธวิธีที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการท างานแต่ละครั้งเพื่อจะได้ไม่

เสียเวลา และมีความพยายามในการท างานครั้งต่อไป 

6. การจูงใจโดยใหโ้อกาสผูเ้รียนเลือกเนื้อหาการเรียนเอง ผู้เรียนจะได้มคีวาม 

กระตอืรอืร้นในการท างานมากขึ้น 
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7.    การก าหนดใหโ้ครงการส่วนบุคคลในขอบเขตเนือ้หาวิชาที่ได้คัดเลือกแล้ว 

เป็นเงื่อนไขในการเรียน ผูเ้รียนจะได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองจากโครงการ

ของช้ันเรยีนที่ต้องมกีารวางแผน และการจัดการ ผูเ้รียนจะมีโอกาสท าความเข้าใจการเรียนรู้

ด้วยการน าตนเองในขอบเขตของวชิาที่เลือก โครงการส่วนใหญ่ท าให้ผู้เรยีนต้องค้นคว้า และท า

กิจกรรมการเรียนรู้คนเดียวเป็นเวลาหลายช่ัวโมง งานที่มีคุณภาพจะได้จากการที่ผูเ้รียน

วางแผน มีการตักเตอืน และประเมินผลตนเอง ในช้ันเรียนที่เรยีนด้วยการน าตนเองทั่วไปผูส้อน

จงึมักจะให้ท าโครงการอย่างอสิระ 

       Cole ยังได้น าเสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับบทบาทผูส้อนในการส่งเสริมการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเองไว้ดังนี้ 

1. กระตุน้ผู้เรียนให้พัฒนาเปูาหมายการเรียนรู้ 

2. กระตุน้ผู้เรียนให้วางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง 

3. สอนยุทธวิธีการจัดการเรยีนรูส้่วนบุคคล 

4. กระตุน้ผู้เรียนให้แสดงแผนที่จะท าให้บรรลุเปูาหมายอย่างแท้จริง 

5. กระตุน้ผู้เรียนให้คิดหลายทางในการที่จะบรรลุเปูาหมาย 

6. ให้ผู้เรยีนเลือกเนือ้หาส าหรับกิจกรรมการเรียนรูเ้อง 

7. ก าหนดโครงการท างานส่วนบุคคลในขอบเขตเนือ้หาที่คัดเลือกแล้วสอน 

ให้ผูเ้รียนใช้ยุทธวิธีเฉพาะต่างๆ ที่ใช้ในงานการเรียนรู้หลายๆ งาน 

8. สอนให้ผู้เรยีนใช้ทักษะการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

9. กระตุน้ผู้เรียนให้ท าแผนภูมิ โครงสรา้ง แผนการเรียนรู ้หรอืภาพวาดเพื่อ 

น าเสนอสาระที่เรยีน 

10. สอนผูเ้รียนทั้งยุทธวิธีความรู้ความเข้าใจ และยุทธวิธีความคิด 

11. มีแบบของยุทธวิธีที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้อสิระ 

12. กระตุน้ผู้เรียนให้เตือนตนเองเกี่ยวกับการเรียนรูข้องตน 

13. กระตุ้นผู้เรียนให้มีการประเมินผลรายบุคคล 

14. คิดค้นกิจกรรมการเรียนรูด้้วยตนเองที่กระตุน้ให้เกิดการถ่ายโยง และการ 

สรุปอ้างองิ 

15. พยายามที่จะให้ผู้เรยีนหาเหตุผลเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวที่ 

เกิดขึ้น 

16. ส่งเสริมให้ผู้เรยีนมกีารรับรู้ความสามารถของตนเอง และความรู้สกึที่มใีน 

กลุ่มท างาน 



81 

 

17. คิดค้นกิจกรรมการเรียนรูแ้บบร่วมมือในช้ันเรยีน 

18. สอนขั้นตอนที่เหมาะสมในการท างานเป็นกลุ่ม 

19. ให้รางวัลแก่กลุ่มที่สมาชิกมีพฤติกรรมเหมาะสม 

20. พัฒนาโครงการเพื่อนสอนเพื่อนในช้ันเรยีน 

21. ช่วยพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ให้แก่ผูเ้รียน 

       DeJoy and Herrmann (1993: 170) กล่าวถึงบทบาทผูส้อนว่า ผู้สอน

จะต้องช่วยลดความกังวลของผู้เรยีน โดยให้ท าความคุ้นเคยกับสื่อการเรียน เน้นใหผู้เ้รียนทราบ

ว่าบุคคลมีการเรียนรู้ต่างกัน ขึน้อยู่กับองค์ประกอบหลายประการ ผู้สอนต้องมีเจตคติที่ดีตอ่

ผูเ้รียน ยอมรับนับถือ เข้าใจ เห็นใจและให้เกียรตผิูเ้รียน 

       Borich (1992: 288 – 289) กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในการส่งเสริมการ

เรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ดังนี้ 

1. เสนอใหผู้เ้รียนรูจ้ักใช้ยุทธวิธีคิดในการเรียนรู้ 

2. อธิบายให้ผู้เรียนน ายุทธวิธีในการเรียนไปใช้ในการคิดแก้ปัญหาจริงได้ 

      3. กระตุน้ผูเ้รียนใหก้ระตอืรอืร้นที่จะมีสว่นร่วมในการเรียนโดยศึกษาข้อมูลที่ 

เสนอใหท้้าทาย ให้ผูเ้รียนคิดอย่างอิสระ และคิดวิธีท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

      4. ค่อยๆ เปลี่ยนความรับผดิชอบในการเรียนรู้สูผู่เ้รียนโดยการท าแบบฝกึหัด 

การถามตอบ หรอืการอภปิรายซึ่งช่วยให้ผูเ้รียนมีรูปแบบการคิดที่ซับซ้อนขึ้น 

      5. ตักเตอืน และแก้ไขการตอบสนองของผูเ้รียนตามโอกาสอันควร 

       Knapper และ Cropley (1991) กล่าวถึงยุทธวิธีที่ใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย

การน าตนเองที่มีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่ผู้สอนจะเน้นในเรื่องความสามารถในการ

แก้ปัญหา สอนใหผู้เ้รียนมีทักษะการตัดสินใจ และความคิดสรา้งสรรค์ 

       Candy (1991: 420) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติของผู้สอนที่จะช่วยส่งเสริม

การเรียนรูด้้วยการน าตนเองของผูเ้รียนม ี3 ประการดังต่อไปนี้ 

1. การให้สทิธิแก่ผูเ้รียน ได้แก่ ให้โอกาสการเลือก และกระท ากิจกรรมด้วย 

ตนเอง 

2. การหาแหล่งทรัพยากรส่งเสริม ได้แก่ เวลา งบประมาณ แหล่งความรู้ สื่อ 

การเรียนและความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 

      3. การพัฒนาความสามารถ ได้แก่ การสอนผูเ้รียนในเรื่องความสามารถทั่วไป  

และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
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       ผูส้อนมบีทบาทในการสนับสนุน แนะแนวและช่วยในการจัดหากรอบงานที่

จะต้องท า น าการสนทนาที่จะสามารถท าให้สมาชิกทุกคนในชัน้เรียนมีสว่นรว่มในการเรียนรู้ 

ผลที่ได้จากการด าเนินการต่างๆ คอืกระบวนการเรียนรู้ซึ่งมีความส าคัญมากกว่าเนื้อหา 

(Morgan, 1983 อ้างถึงใน Knapper and Cropley, 1991)  

      Boud (1982: 28) กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนว่า ผูส้อนเป็นผู้อ านวยความ

สะดวกในการเรียน การเรียนรูด้้วยการน าตนเองของผูเ้รียนจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าผู้สอนปฏิเสธ

ความสามารถของผู้เรยีน ผู้สอนมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ และช่วยให้ผูเ้รียนเพิ่มความ

รับผิดชอบในการเรียนรู ้ให้ผูเ้รียนปฏิบัติงานอย่างอสิระจากผูส้อน และหนังสือเรียนที่ก าหนด 

       Cornwell (1982: 203) กล่าวว่า ผูส้อนต้องสง่เสริมให้ผู้เรยีนมีความ

รับผดิชอบ โดยผูส้อนมีบทบาทส าคัญในการแนะแนว และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรยีน ท า

ให้ผู้เรยีนแน่ใจว่าอยู่ในกรอบงานที่ชัดเจน ช่วยให้ผูเ้รียนตัดสินใจได้ถูกทางในสิ่งที่จะท า 

       ผูเ้รียนต้องการความช่วยเหลอืเกี่ยวกับแหลง่ความรู้ หรอืกิจกรรมที่จ าเป็น

และเป็นประโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ ผูส้อนจะไม่ควบคุมหรอืจัดการทุกสิ่งทุกอย่าง แตจ่ะเป็น

ผูใ้ห้ข้อมูล แนะน าให้ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบบริหารโครงการการเรียนรู้ของตนเอง (Tough, 

1967, 1971 อ้างถึงใน Chene, 1983: 41)  

       จากแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้สอนในการด าเนินการเรียนการสอนตาม

รูปแบบการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง สรุปได้ว่า ผู้สอนมีหน้าที่ 

1. เป็นที่ปรึกษาแก่ผู้เรยีน แนะน าทางเลือกที่หลากหลาย ใหแ้นวทางในการ 

วางแผนและโครงการเรียน ผูใ้ห้ค าปรึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความตื่นตัวและใส่ใจต่องานของผู้มาขอ

ค าปรึกษา ใช้ภูมิหลังและประสบการณใ์นฐานะที่เป็นผู้เขียนและผู้อา่นเพื่อที่จะท าใหง้านเขียน

นั้นชัดเจน (Clarify) รวมทั้งให้ค าแนะน า การทบทวน (Revise) งานเขียนนั้น ผูใ้ห้ค าปรึกษาไม่

จ าเป็นต้องทราบเนี้อหาทุกเรื่องของงานเขียน ฉะนั้น ผูใ้ห้ค าปรึกษาจึงอาจใหค้ าตอบว่า “ตรงนี้

ไม่ขัดเจน”หรอื อาจถามกลับไปว่า “คิดอย่างไร” หรอื”ดูซิวา่จะท าอย่างไรกันได้บ้าง” หรอื 

“อาจต้องไปถามผูส้อนเรื่องนีส้ าหรับค าถามนี้” การให้ค าปรึกษาการเขียน ควรพิจารณา

ประเด็นต่อไปนี้ (จุฑารัตน์ คัมภรีภา, 2540: 45 อ้างถึงในวนิดา พลอยสังวาลย์, 2546) 

1.1 กระบวนการเขียน (Process of writing) น าไปสู่ผลงานเขียน (Final  

writing product) 

1.2 การให้ค าปรึกษาช่วยให้ผูเ้ขียนเข้าใจกระบวนการเรียบเรียงงานเขียน 

1.3 การช่วยผูเ้ขียนสร้างกลยุทธ์ส าหรับการเตรียมการเขยีน การร่าง  

การเรียบเรียงและตัดต่อการเขียน รวมทั้งการทบทวนการเขียน 
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1.4 ควรใหเ้วลาผูเ้ขียนได้และตรวจแก้หลายครั้ง 

1.5 ความส าคัญของกระบวนการเขียนอยู่ที่การอ่านทบทวนแก้ไข 

1.6 ผูเ้ขียนเป็นผู้ค้นหาด้วยตนเองว่าต้องการจะพูด หรอืสื่ออะไรในงาน 

เขียน 

1.7. ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เขียนตลอดกระบวนการเขียน เพื่อช่วย 

พิจารณาดูว่าผูเ้ขียนมีความพยายามที่จะเขียนใหไ้ด้ใกล้เคียงกับความตัง้ใจมากที่สุด 

1.8. ผูใ้ห้ค าปรึกษาควรพบผูเ้ขียนและให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลใน 

ระหว่างกระบวนการเขียน 

2. ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนตัดสินใจได้ถูกทาง มีกรอบ 

งานและเปูาหมายที่ชัดเจน และลดความกังวลใจ หาสาเหตุที่ท าให้งานเสร็จหรอืล้มเหลวได้ 

3. ให้ความรู้แก่ผูเ้รียนเกี่ยวกับยุทธวิธี และทักษะที่ช่วยใหก้ารเรียนมี 

ประสิทธิภาพ ได้แก่ ยุทธวิธีการจัดการส่วนบุคคล การท างานเป็นกลุ่ม ยุทธวิธีการแก้ปัญหา 

ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการเรียนเฉพาะวิชา ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

4. จูงใจ กระตุ้น และส่งเสริมใหผู้เ้รียนรับรู้และยอมรับความสามารถของ 

ตนเอง รู้จักคิดวิเคราะหห์าทางเลือกที่หลากหลายในการท างาน มีสว่นร่วมในการเรียนรู ้มกีาร

ร่วมมือกันท างาน มคีวามรับผดิชอบ และพัฒนาเปูาหมายการเรียนรู้ 

5. ประเมินผลการเรียน ได้แก่ ประเมินผลที่เกิดจากการเรียนรู้ตาม 

กระบวนการการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองทั้งในส่วนที่เป็นลักษณะทางบุคลิกภาพ และผลการ

เรียนในเนือ้หาวิชาเฉพาะ 

 4.9 บทบาทของผู้เรยีนในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

      ดังที่ได้กล่าวในตอนต้นว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยการเรียนรูด้้วยการน า

ตนเองมุง่เน้นให้ผู้เรยีนรับผิดชอบควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนเองให้เป็นไปตามแผนที่

ก าหนดนัน้ ได้มนีักการศกึษากล่าวถึงความรับผดิชอบในการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง ดังนี้ 

      Garrison (1993: 24) กล่าวว่า ความรับผดิชอบในการเรียนรู้ และการควบคุม

ทางจิตวทิยาเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 

      Boud (1982: 24) กล่าวถึงการกระท าที่แสดงถึงความรับผดิชอบในการเรียนรู้

ด้วยการน าตนเอง ได้แก่ การวางแผนการเรียนของตนเองโดยอาศัยแหล่งทรัพยากรทางความรู้

ต่างๆ ที่จะช่วยให้แผนการเรียนรูไ้ปสู่การปฏิบัติ อาจเป็นการอาศัยประสบการณ์และความ

ช านาญของผูอ้ื่นก็ได้ แตเ่ป็นความรับผิดชอบของผู้เรยีนที่จะแนใ่จได้ว่าจะได้มาซึ่งค าตอบของ

ค าถามที่ตอ้งการ 



84 

 

      Cornwell (1982: 191) กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในเชิงปฏิบัติให้

ประสบความส าเร็จว่า หลังจากตัดสินใจเลือกเรียนแล้ว ผู้เรยีนอาจถามตนเองเพื่อใหไ้ด้ค าตอบ

ส าหรับการวางแผนดังตอ่ไปนีจ้ะเรียนรู้อย่างไร และเมื่อใดจงึจะเรียนรูไ้ด้เร็วที่สุด 

1. จะมีวธิีการอะไรในการศกึษาเรื่องนั้นๆ 

2. จะใช้หนังสอืหรอืแหล่งข้อมูลอะไรบ้าง 

3. จะก าหนดจุดประสงค์เฉพาะในการศกึษาของตนอย่างไร 

4. จะคาดหวังความรู้ ทักษะและเจตคตอิะไร 

5. จะประเมินผลการเรียนรู้ตนเองอย่างไร 

6. จะใช้เกณฑ์อะไรตัดสินว่าประสบความส าเร็จหรอืไม่ 

      Knowles (1975: 18) กล่าวถึงบทบาทของผู้เรยีนในการวางแผนการเรียน  

สรุปได้วา่ผูเ้รียนจะต้องด าเนินการดังนี้ 

1. ขั้นการวินจิฉัยการเรียนรู้ (Diagnosing learning) 

2. ขั้นการวินจิฉัยความตอ้งการ (Diagnosing needs) 

3. ขั้นการก าหนดเปูาหมาย (Formulating goals) 

4. ขั้นการก าหนดบุคลากร และสื่อการเรียนที่เกี่ยวข้อง (Identifying human  

and material resources of learning) 

5. ขั้นการใชยุ้ทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู้ (Choosing and implementing  

appropriate learning strategies) 

6. ขั้นการประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluating learning outcomes) 

     Thomson (1992: 525) ได้สรุปบทบาทในการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

ของผู้เรยีนภาษาต่างประเทศว่าจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน 5 ขั้น ประกอบด้วย 

1. ผูเ้รียนสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่พอใจด้วยตนเอง โดยร่วมมอืกับ 

เพื่อนๆ ผู้สอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

2. ผูเ้รียนวินจิฉัยความตอ้งการของตนเองอย่างแท้จรงิ 

3. ผูเ้รียนก าหนดจุดประสงค์ในการเรียนจากความต้องการของตนเอง 

4. ผูเ้รียนเลือกใช้ประโยชน์จากกิจกรรมและยุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ 

บรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนด 

5. ผูเ้รียนประเมินผลสัมฤทธิ์ของตนเอง 
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      ความรับผิดชอบในการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง ได้แก่ การที่ผูเ้รียนควบคุม

เนือ้หา กระบวนการ องค์ประกอบของบริบท และสภาพแวดล้อมในการเรียนรูข้องตนเอง

(Long, 1990 อ้างถึงใน Baldonando, 1993: 58)  

      จากแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผูเ้รียนในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง กล่าวสรุปได้

ว่า ในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองผู้เรยีนจะต้องด าเนินการตามขั้นการเรียน 5 ขั้น ได้แก่ การ

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่พอใจ การวนิิจฉัยตนเอง การก าหนดจุดประสงค์ในการเรียน การ

เลือกใช้กิจกรรมและยุทธวิธีที่จะท าให้บรรลุจุดประสงค์ในการเรียนที่ตัง้ไว้ และการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของตนเอง ซึ่งผูเ้รียนจะต้องมคีวามรับผดิชอบในการควบคุมกิจกรรมการเรียนรูข้อง

ตนเองตามแผนการเรียนที่ก าหนดไว้ 

4.10 การพัฒนาทักษะการเขียนโดยการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

       ยุคปัจจุบันทักษะการติดตอ่สื่อสารมิได้จ ากัดอยู่เพียงแต่ระดับภายในประเทศ

เท่านั้น แตเ่ป็นการตดิต่อสื่อสารในระดับนานาชาติ ผูท้ างานเห็นความส าเร็จในการที่จะต้องมี

ความสามารถทางดา้นภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการเขียนโต้ตอบ การเขียนรายงาน การประชุม 

การฝึกอบรมการดูงาน และการศกึษาต่อ หลักสูตรการเรียนภาษาอังกฤษในปัจจุบันทั้งระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษาเน้นการฝกึพูดเป็นประโยคเพื่อการสื่อความหมาย 

(Communicative English) จงึท าให้เรื่องการใชไ้วยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการใชภ้าษาอังกฤษที่

ถูกต้องอาจถูกละเลยไปบ้าง ซึ่งจากการวิจัยพบว่า ความรูเ้กี่ยวกับการจัดระเบียบภาษา ได้แก่

ความรูเ้กี่ยวกับไวยากรณ์ เครื่องหมายวรรคตอน และการเรียบเรียงประโยคใหเ้ป็นข้อความ

เป็นตัวชีผ้ลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สถาบันอุดมศกึษาได้ดทีี่สุด รองลงมาได้แก่ความสามารถด้านกลวิธีในการน าภาษาไปใช้ ได้แก่ 

ความสามารถด้านการประเมินกิจกรรมในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารและการวางแผนเพื่อการ

สือ่สาร และความสามารถด้านความรูใ้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อความหมาย ซึ่งหมายถึง

ความรูเ้กี่ยวกับเนือ้หาที่ตอ้งการสื่อสารหน้าที่ทางภาษาและสังคมศาสตร์ (สุมิตรา อังวุฒนกุล, 

2537 อ้างถึงในวนิดา พลอยสังวาลย์, 2546) ทักษะการเขียนจงึควรได้รับการพัฒนาตั้งแตใ่น

ระดับการศกึษาเบือ้งตน้ซึ่งผูส้อนเองสามารถท าได้เพราะมีความใกล้ชิดกับผูเ้รียนอยู่แล้ว หาก

ให้ความส าคัญกับทักษะการเขียนมากขึ้น การพัฒนาการศกึษาน่าจะท าได้ดโีดยเฉพาะ

นักศึกษาที่มั่นใจในการเรียนรูด้้วยตนเอง หรอืผูท้ีส่นใจใฝุรู้ทีจ่ะไปรับค าปรึกษาจากผูส้อนด้าน

การใชไ้วยากรณ์ที่ถูกต้อง รวมทั้งการเขียนในระดับประโยคและในระดับย่อหน้า หาก

สถานศกึษาให้ความส าคัญในการน ารูปแบบน ารูปแบบในการฝึกทักษะการเขียนโดยการเรียนรู้

ด้วยตนเองมาใช้ โดยการจัดหาหนังสอืเสริมความรู้ แบบฝกึหัดพร้อมค าตอบที่ผูเ้รียนสามารถ
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ตรวจค าตอบได้ดว้ยตนเอง นอกจากหนังสอืแล้ว สื่อตา่งๆ เชน่ วิดิทัศน์ แถบเสียง โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ซึ่งปัจจุบันมีโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษแบบมัลติมีเดียทีส่ามารถดึงดูดความ

สนใจในการเรียนรู้ได้เป็นอย่างด ี(Brown, 1994 อ้างถึงในวนิดา พลอยสังวาลย์, 2546) 

       หลักในการสร้างเทคนิคการเขียน โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย

หลักเกณฑ์ และเทคนิคที่ใช้เป็นแนวทางของการเขยีนต่างๆ เพื่อส่งเสริมทักษะการเขียนด้วย

ตนเอง ตั้งอยู่บนพืน้ฐานดังต่อไปนี้ (Brown, 1994) 

1. มีการสร้างความสมดุลระหว่างกระบวนการเขียนและผลงานเขียน และค านึง 

ถึงผลสุดท้ายของงานเขียนอย่างสมดุล (Balance process and product) 

2. มีการตระหนักถึงพืน้ฐานทางการเขยีนและพืน้ฐานวัฒนธรรมเดิมของผูเ้ขียน 

(Account for cultural / literary backgrounds) หากผู้เขียนแสดงออกมาอย่างชัดเจนในงานเขียน 

ถึงขอ้ขัดแย้งระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมของผู้เขียน และวัฒนธรรมของภาษาที่ใชเ้ขียน ผูเ้ขียน

หรอืผูใ้ห้ค าปรึกษาต้องท าใหเ้กิดความเข้าใจอย่างชัดแจง้ เพื่อการใช้ภาษาที่สละสลวยและเป็น

ที่ยอมรับโดยทั่วไป 

3. มีการเชื่อมการอ่านเข้ากับเขียน (Connect reading and writing) การเรียนการ 

เขียนนั้นเห็นได้ชัดเจนวา่เกิดจากการสังเกตจากงานเขียนที่เขียนไว้แลว้ จากการอ่านและ

การศกึษางานเขียนต่างๆ ที่ใกล้เคียงกับงานเขียนของตนซึ่งน าไปสู่ความคิดที่น าไปใช้ในงาน

เขียนของตน หรอืน ามาเป็นหัวข้อในการเขียน 

4. ใช้กรอบขั้นตอนกระบวนการเขียน คอื ขัน้ตอนก่อนการเขียน (Prewriting) การ 

ใช้เทคนิคการเขยีนแบบอิสระ (Freewriting) ขั้นตอนการร่าง (Drafting) ขั้นตอนการเรียบเรียง 

ตัดต่อแก้ไข (Editing) และขั้นตอนการปรับปรุงการเขียน (Revising) 

5. ใช้กระบวนการเขียน เพื่อฝึกเขียน เป็นกิจกรรมที่มีการแสดงความคิดเห็นรว่ม 

กันเพื่อแก้ไข เรียบเรียงงานเขียนให้ออกมาดทีี่สุด เพราะการจะเป็นนักเขียนที่ดีได้ไม่ได้เกิดจาก

การท ากิจกรรมที่ท าอยู่ด้วยตนเองเพียงล าพังเท่านัน้ (Solitary activity) แตเ่ป็นกิจกรรมที่

มีปฎิสัมพัมธ์ตอ่กัน (Interactive activity) ศูนย์การเขียนที่ University of Victoria มีแนวคิด

เกี่ยวกับการเขียน (Process writing) วา่เป็นกระบวนการสื่อสารของความคิดที่ซับซอ้นและ

จะต้องมกีารคิดแล้วคิดอกี เขียนแลว้เขียนอีก การเขียนให้ได้ดีจะต้องมกีารฝึกฝนมากมาย

หลายครั้ง ไม่มสีูตรตายตัวส าหรับการเขียนที่ดี สิ่งที่ส าคัญคือการรูจ้ักใช้รูปแบบของการเขยีน

ที่ง่าย (Keep the simple model in mind) ไม่ซับซ้อนแล้วจงึพัฒนาด้วยการฝกึฝน ศึกษาด้วย

ตนเองเกี่ยวกับเทคนิคการเขียนจนสามารถเขียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและอย่างมีความมั่นใจ

ในการเขียนมากขึ้น  
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5. รูปแบบการเรียนการสอน 

รูปแบบการเรียนการสอน หรอืรูปแบบการสอน หรอืรูปแบบการเรียนรูแ้สดงให้เห็นถึงสิ่ง

ส าคัญที่เป็นตัวแปรเกี่ยวกับผูเ้รียน และตัวแปรทางการสอนที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ ได้มผีูใ้ห้

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูห้รอืรูปแบบการจัดการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

     5.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 

      Joyce and Weil (1996: 7) กล่าวว่า รูปแบบการสอนคือ แผน (Plan) หรอื  

แบบแผน (Pattern) ที่สามารถใช้เพื่อการสอนโดยตรงในห้องเรียนหรอืการสอนกลุ่มย่อยหรอื

เพื่อจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน ได้แก่ หนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสยีง โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ต่างๆ รวมไปถึงหลักสูตรรายวิชาส าหรับผู้เรียน รูปแบบการเรียนการสอนแตล่ะ

รูปแบบจะเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อช่วยใหผู้้เรียนได้

บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามที่รูปแบบนั้นๆ ก าหนด 

      ทิศนา แขมมณ ี(2550: 221) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอน หมายถึง 

สภาพลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุมองคป์ระกอบส าคัญซึ่งได้รับการจัดไว้

อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรอืความเชื่อต่างๆ โดย

ประกอบด้วยกระบวนการหรอืขั้นตอนส าคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิค

การสอนต่างๆ ที่สามารถชว่ยใหส้ภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลักการ แนวคิด

ที่ยึดถือ รูปแบบจะต้องได้รับการพิสูจน์ ทดสอบ หรอืยอมรับว่ามีประสิทธภาพ สามารถใช้เป็น

แบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ  

      Saylor and Others (1981: 271) ให้ค าจ ากัดความว่า รูปแบบการเรียนการสอนคือ 

แบบ (Plan) หรอืแผน (Pattern) ของการสอนที่มีการจัดกระท าพฤติกรรมขึ้น ซึ่งรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบหนึ่งจะมีจุดเน้นที่เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง ด้วยเหตุนี้รูปแบบการ

เรียนการสอนแต่ละรูปแบบจงึอาจมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน 

      กล่าวโดยสรุปได้วา่ รูปแบบการเรียนการสอน หมายถึงสภาพหรอืลักษณะของการ

จัดการเรยีนการสอนที่จัดขึ้นเป็นอย่างระบบระเบียบ มีหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด

หรอืความเชื่อต่างๆ โดยอาศัยวิธีสอน และเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยใหส้ภาพการเรียน

การสอนนัน้เป็นไปตามหลักการที่ยึดถือสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการสอน ซึ่งแต่ละรูปแบบ

จะต้องก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมการสอนของผู้สอน การด าเนนิการสอน และการ

ประเมินผลเพื่อใหท้ราบถึงวิธีที่จะท าให้ผู้เรยีนบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
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  5.2 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

     ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนต้องมอีงค์ประกอบ 

ส าคัญดังนี้ 

1. มีปรัชญา ทฤษฎ ีหลักการ แนวคิดหรือความเชื่อที่เป็นพืน้ฐานหรือเป็น 

หลักการของรูปแบบการสอนนั้นๆ 

2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่ 

สอดคล้องกับหลักการที่ยึดถือ 

3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 

ของระบบให้สามารถน าไปสู่เปูาหมายของระบบหรอืกระบวนการนัน้ๆ 

4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ ซึ่งจะช่วย 

ให้กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

กิดานันท์ มลิทอง (2543) กล่าวว่า องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบการเรียนการ 

สอนหรอืรูปแบบการเรียนการสอน มี 4 ประการ ดังนี้ 

1. ผูเ้รียน ต้องมกีารพิจารณาลักษณะของผูเ้รียนเพื่อการออกแบบกิจกรรมหรอื 

โปรแกรมการเรยีนการสอนที่เหมาะสม 

2. วัตถุประสงค์ ต้องมีการตัง้วัตถุประสงค์วา่ ต้องการจะใหผู้เ้รียนได้เรียนรูส้ิ่ง 

ใดบ้างในการสอนนั้น 

3. วิธีการและกิจกรรม ต้องมีการก าหนดวิธีการและกิจกรรมในการเรียนรู้วา่ควร 

มีอะไรบ้างเพื่อให้ผู้เรยีนสามารถเกิดการเรียนรู้ที่ดทีี่สุดได้ 

4. การประเมนิ ต้องมีการก าหนดวิธีการประเมนิเพื่อตัดสินว่าการเรียนรู้น้ัน 

ประสบผลตามที่ตั้งจุดมุง่หมายไว้หรือไม่ 

     กล่าวโดยสรุปได้วา่ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่ส าคัญมี 4 ส่วน  

ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

และการประเมินผล 

5.3 ความส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 

 สงัด อุทรานันท์ (2532) ได้กล่าวถึงความส าคัญของรูปแบบการสอนว่า เป็น 

สิ่งที่ช่วยผูส้อนใหด้ าเนนิการสอนได้อย่างสะดวก ราบรื่น ลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการสอน และ

ประการที่ส าคัญ คือ ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติไปใน

แนวทางที่ตอ้งการอย่างมปีระสิทธิภาพ และได้สรุปรูปแบบการสอนควรมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

1. มีแนวคิดหรือหลักการพื้นฐาน หลักการพืน้ฐานเป็นส่วนประกอบ ซึ่ง 
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รูปแบบการสอนหนึ่งอาจมเีพียงแนวคิดเดียว หรอือาจจะมีหลายแนวคิด (Multidisciplinary) 

แนวคิดและหลักการพื้นฐานเหล่านี้จะใช้เป็นหลักหรอืแนวทางในการก าหนดและจัดระเบียบ

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้สอดคล้องตอ่เนื่องกัน 

2. มีองค์ประกอบที่สัมพันธ์กันตลอดรูปแบบการสอน ผูอ้อกแบบการสอน 

จะต้องมคีวามรูป้ระสบการณ์ ความละเอียดรอบคอบ และต้องค านึงถึงองค์ประกอบทั่วไปและ

องค์ประกอบเฉพาะสาขาและตอ้งเลือกองค์ประกอบของรูปแบบให้มเีหมาะสม โดยต้องให้มี

ความสัมพันธ์และสง่ผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีนอย่างสอดคล้องตอ่เนื่องกันเป็นล าดับ 

ตามแนวคิดหรอืหลักการพื้นฐานของรูปแบบ นอกจากนีรู้ปแบบการสอนควรมีลักษณะของการ

ให้ความส าคัญขององค์ประกอบทั้งหมดรว่มกันกล่าวคือ ในรูปแบบการสอนหนึ่งแต่ละ

องค์ประกอบจะต้องมีความสัมพันธ์กันและร่วมกันส่งผลต่อการเรยีนรู้ของผู้เรียน จงึจะกล่าว

ได้วา่รูปแบบการสอนนัน้เป็นรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

3. มีการพัฒนาหรือออกแบบอย่างเป็นระบบ เริ่มตัง้แต่ศึกษา วิเคราะหข์้อมูล 

และองค์ประกอบก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญ จัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบใหส้อดคล้อง 

น าแผนการจัดองคป์ระกอบไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และรับรอง

ผลที่เกิดกับผูเ้รียนว่าสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูใ้นสิ่งที่ต้องการ จงึจะยอมรับว่าการ

จัดองคป์ระกอบนีเ้ป็นรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

4. มีผลต่อพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรยีนทั้งเฉพาะเจาะจงและทั่วไป ซึ่ง 

รูปแบบการสอนแตล่ะรูปแบบจะส่งผลต่อผู้เรยีนต่างกันออกไปตามแนวคิดและหลักการของ

รูปแบบการสอนนัน้ ดังนัน้ก่อนที่จะน ารูปแบบการสอนไปใช้ ควรพิจารณาความสอดคล้องกับ

พฤติกรรมที่ตอ้งการ มิฉะนั้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น อาจจะไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 

5. มีแนวทางการน าไปใช้ รูปแบบการสอนจะต้องมีการก าหนดแนวทางการ 

น าไปใช้อย่างชัดเจนเพื่อสะดวกกับครูผูส้อนในการน าไปปฏิบัติ เชน่ การเตรียมของครูผู้สอน 

บทบาทของครู ผูเ้รียน การจัดสภาพแวดล้อมในหอ้งเรียน เป็นต้น จะช่วยให้มองเห็นภาพและ

สามารถปฏิบัติได้งา่ย ส่งผลใหก้ารสอนตามรูปแบบมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามที่ต้องการ

มากขึ้น 

              5.4 การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

ความหมายของการจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

Briggs และ Wager (1981) กล่าวว่า การจัดรูปแบบการเรียนการสอนเป็น 

กระบวนการที่มีการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในการเรียน (Analysis of learning needs) 

เปูาหมายการเรียน (Goal) เพื่อพัฒนากระบวนการให้เหมาะสมโดยใช้กิจกรรมและสื่อการเรียน
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การสอน มีการน าไปทดลองใช้และท าการประเมินผล แล้วจึงน าไปใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนในห้องเรยีน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

Richey (1986) กล่าวว่า การจัดรูปแบบการเรียนการสอนถือเป็นศาสตร์แหง่ 

การสรา้งสรรคข์องกระบวนการพัฒนา การประเมนิ และมีการระบุที่เฉพาะเจาะจงเพื่อเอื้อให้

การเรียนการสอนทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นวิชาหน่วยเล็กหรอืหนว่ยใหญ่ 

Morrison, Ross และ Kemp (2001) กล่าวว่า การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

เป็นการวางแผนพัฒนา ประเมินและการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ตวงรัตน์ ศรวีงษ์คล (2549) ได้ให้ความหมายของการออกแบบการเรียนการ 

สอนไว้วา่ การออกแบบการเรียนการสอนเป็นกระบวนการระบบในการแปลงหรอืประยุกต์

หลักการ หรอืทฤษฎีทางด้านการเรียนการสอนให้เป็นแผน เพื่อจัดท าวัสดุการเรียนการสอน

และกิจกรรมการเรยีนการสอนต่างๆ 

กล่าวโดยสรุปว่า การจัดรูปแบบการเรียนการสอน คือ กระบวนการระบบที่มี 

การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในการเรียนรู้ ตั้งเปูาหมายการเรียนรู้ และจัดกระบวนการ

เรียนการสอนและสื่อการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    5.5 ลักษณะของรูปแบบการเรียนการสอน 

ลักษณะของรูปแบบการสอนนั้น Saylor และ others (1981: 272) ได้สรุป 

ลักษณะของรูปแบบการสอนไว้ตามความเหมาะสมของหลักสูตรไว้ 5 แบบ ดังนี้ 

1. รูปแบบการสอนที่เหมาะกับหลักสูตรที่เน้นเนือ้หาวิชา เช่น การบรรยาย  

การอภิปรายซักถาม 

2. รูปแบบการสอนที่เหมาะกับหลักสูตรที่เน้นความสามารถเฉพาะ เช่น การ 

ท าแบบฝกึหัด การฝึกปฏิบัติ การใชบ้ทเรียนแบบโปรแกรม 

3. รูปแบบการสอนที่เหมาะกับหลักสูตรที่เน้นคุณลักษณะของผู้เรยีน เช่น  

การค้นคว้าเป็นกลุ่ม การเรียนแบบสืบสวนสอบสวน 

4. รูปแบบการสอนที่เหมาะกับหลักสูตรที่เน้นหน้าที่เกี่ยวกับสังคม และ 

กิจกรรม (Social function) เชน่ การรว่มกิจกรรมชุมชน 

5. รูปแบบการสอนที่เหมาะกับหลักสูตรที่เน้นความตอ้งการ และความสนใจ 

ของผู้เรยีน เช่น การเรียนรายบุคคล การเรียนด้วยตนเอง 

Joyce และ Weil (1996: 12 – 21) ได้จัดกลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอนไว้ 4  

กลุ่ม ดังนี้ 
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1. รูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนาทางสังคม (The social models) เป็น 

รูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนาบุคคลในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ โดยใช้

หลักการประนีประนอมในการแก้ปัญหา และการสร้างสัมพันธไมตรีกับผูอ้ื่น การมีส่วนรว่มกับ

ผูอ้ื่นโดยใช้หลักการของประชาธิปไตยและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการ

สอนแบบนี ้ได้แก่ รูปแบบการสอนการท างานเป็นกลุ่ม (Group investigation) รูปแบบการสอน

แบบซักค้าน (Jurisprudential inquiry model) เป็นต้น 

2. รูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Information-processing  

models) เป็นรูปแบบการสอนที่จัดขึน้โดยมุ่งเนน้ความส าคัญที่มสีรรถภาพในการคิด และ

วิธีการในการพัฒนากระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เรยีน ได้แก่ รูปแบบการสอนมโนทัศน์

ของ Bruner (Bruner’s concept attainment) รูปแบบการสอนการคดิเชิงอุปมาของ Taba 

(Taba’s inductive thinking model) รูปแบบการสอนการฝึกการคิดสบืค้นของ Suchman 

(Suchman‘s inquiry training) รูปแบบการสอนการจ า (Memorization) 

3. รูปแบบการสอนที่เสริมสร้างบุคลิกภาพของผู้เรยีน (Personal models) เป็น 

รูปแบบการสอนที่เน้นพัฒนาตัวบุคคลโดยเน้นที่การสอนกระบวนการสร้าง การพัฒนา

เอกัตภาพ และอารมณ์ของตนเอง มุ่งใหผู้เ้รียนรู้จักแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสภาพการณ์

รอบๆ ตัว เชน่ รูปแบบการสอนการพัฒนาบุคลิกภาพของ Roger (Roger’s non-directive 

teaching) รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาจริยธรรม (Mortal development) 

4. รูปแบบการสอนที่เน้นระบบพฤติกรรม (Behavioral systems models)  

รูปแบบการสอนแบบนีเ้น้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรยีน โดยใช้หลักการของการให้

สิ่งเร้าและการตอบสนอง เช่น รูปแบบการสอนแบบฝกึทักษะ (Training models) รูปแบบการ

สอนการจัดการตามสถานการณ ์(Contingency management) 

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ลักษณะของรูปแบบการเรียนการสอนอาจเน้น 

ที่ความเหมาะสมของหลักสูตรในด้านเนือ้หาวิชา ความสามารถเฉพาะ คุณลักษณะของผูเ้รียน 

สังคมและความต้องการของผู้เรยีน หรอืเน้นที่เปูาหมายของการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

รูปแบบการสอนที่ต้องการเน้นการพัฒนาทางสังคม การพัฒนาด้านพุทธิพิสัย การเสริมสร้าง

บุคลิกภาพของผูเ้รียน และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรยีน 

     5.6 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

Saylor และ others (1981: 272) ได้เสนอสิ่งที่ควรพิจารณาในการพัฒนา 

รูปแบบการสอนไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1. เปูาหมาย และวัตถุประสงค์ ได้แก่ เปูาหมายที่ตอ้งการให้ผู้เรยีนบรรลุ 
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2. โอกาสสูงสุดที่จะสามารถบรรลุเปูาหมายหลายๆ ประการ 

3. ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจของผู้เรยีน 

4. การพิจารณาหลักการพืน้ฐานทางทฤษฎี และหลักการเรียนรู้ประกอบ 

5. ความสะดวกในการใช ้และความยึดหยุ่นในการปรับใช้ในสภาพการณ์ 

ต่างๆ 

Joyce and Weil (1996: 11 – 12) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

การสอนไว้ว่า การพัฒนารูปแบบการสอนควรต้องมีปรัชญา และทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎีดา้น

จติวิทยาการเรียนรู้ก่อนที่จะมีการน ารูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นไปใช้ควรต้องมีการวิจัยเพื่อ

เป็นการทดสอบทฤษฎี รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ และน าข้อค้นพบมาปรับปรุง

แก้ไข เพื่อเป็นหลักประกันที่เชื่อถือได้ว่ารูปแบบนั้นใช้ในสถานการณ์จรงิได้ สะดวก และได้ผลดี 

ซึ่งการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวาง หรอืเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายหลักเพื่อการพิจารณา

ใช้รูปแบบ กล่าวคือถ้าผูใ้ช้น ารูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับจุดมุง่หมายหลักจะท าให้เกิดผลสูง

สุดแต่ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์ก่อนถ้าเห็นว่าเหมาะสม แต่ก็อาจท า

ให้ผลส าเร็จลดน้อยลงไป 

    5.7 ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน 

การออกแบบการเรียนการสอนนั้นต้องค านึงถึงขัน้ตอนต่างๆ ตามที่นัก 

การศกึษาได้กล่าวไว้ดังต่อไปนี้ 

Kemp (1985) ระบุค าถามที่ต้องพิจารณาก่อนการออกแบบการเรียนการสอน 

ไว้ดังนี ้

1. การเรียนการสอนนีอ้อกแบบเพื่อใคร 

2. สิ่งที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเรียนรู้หรอืวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนคือ 

อะไร 

3. วิธีการในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระหรือกิจกรรมการเรียนการสอนคอือะไร 

4. วิธีและกระบวนการประเมินผลผู้เรยีนว่าเกิดการเรยีนรู้ตามที่ตั้ง 

วัตถุประสงค์ไว้หรอืไม่ 

5. กระบวนการที่จะท าให้ประสบความส าเร็จตามที่ตัง้วัตถุประสงค์ไว้หรอืไม่ 

6. การทบทวนและการทดลองใช้สิ่งที่พัฒนาขึน้ว่าเป็นไปตามที่คาดหวัง 

หรอืไม่ 
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Gunter, et al. (1990) ได้กล่าวถึง กระบวนการวางแผนในการออกแบบการ 

เรียนการสอนว่าต้องมีความเป็นระบบต่อเนื่องกัน โดยมีขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้ 

1. การตัง้เปูาหมายและพัฒนาหลักการและเหตุผลส าหรับการเรียนการสอน 

2. การระบุวัตถุประสงค์ทั่วไปของการเรยีนรู้ 

3. การสรา้งวิธีการประเมินผล 

4. การสรา้งหน่วยการเรียนที่แสดงถึงเนื้อหาของหลักสูตร/รายวิชาที่เรยีน 

5. การออกแบบบทเรียนส าหรับการเรียนการสอน 

6. การเลือกวัสดุส าหรับการเรียนการสอน 

Briggs and Wager (1981) ได้ระบุขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอน 

ไว้ดังนี ้

1. ระบุเปูาหมายของการเรียนการสอน 

2. จัดล าดับโครงสร้างของรายวิชา 

3. เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4. เตรียมการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 

5. วิเคราะหท์ักษะการเรียนรู้ 

6. ออกแบบกลวิธีการเรียนการสอน 

7. ออกแบบบทเรียนหรอืหนว่ยการเรียน 

8. ท าการประเมินระหว่างการเรียนการสอน 

กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2536) ได้เสนอหลักเบือ้งตน้ของการออกแบบการ 

สอน ไว้ดังนี ้

1. วิธีการสอนที่คิดขึน้ต้องสง่เสริมการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นในแตล่ะคน ถึงแม้วา่ 

จะเรียนเป็นกลุ่มก็ตาม แตจุ่ดประสงค์ตอ้งมุง่ให้แตล่ะคนเกิดการเรยีนรู้ 

2. วิธีการสอนตอ้งมีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไว้ ในการ 

เตรียมการสอน ผูส้อนต้องวางแผนการใช้เวลาให้รัดกุมในแตล่ะช่วงของการสอนและมี

ก าหนดการที่แนน่อน ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 

3. การสอนตอ้งเป็นระบบที่สอดคล้องกับธรรมชาติการเจริญเติบโต การ 

เรียนรู ้และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูเ้รียน ผูเ้รียนมคีวามแตกต่างกันและมีธรรมชาติ

เป็นของตนเอง การออกแบบต้องไม่ฝนืธรรมชาติ ถ้ามีผูพ้ิการหรอืผู้มีความสามารถต่ ากว่า

ปกติ ต้องมีการเตรียมการสอนพิเศษส าหรับกลุ่มผูเ้รียนเหล่านี้ 
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4. วิธีการสอนควรจะเป็นระบบ เพื่อสะดวกและงา่ยต่อการปรับปรุงและ 

ตรวจสอบในแตล่ะขั้นตอนโดยยึดถือแนวทางการเข้าสู่ระบบ (System approach) 

5. การออกแบบการสอนต้องอยู่บนฐานความรู้ดา้นการเรียนรูข้องมนุษย์  

หมายถึง การออกแบบการสอนต้องเข้าใจสภาวการณ์เรียนรู้ หรอืเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการเรียนรู้

ได้ของมนุษย์โดยไม่ขัดกับศลีธรรมและวัฒนธรรมของมนุษย์ในกลุ่มที่เจรญิแล้ว เชน่ วิธีการล้าง

สมอง ไม่ควรน ามาใช้ 

นอกจากนีย้ังมีนักการศกึษาอีกหลายท่านที่ได้น าเสนอรูปแบบการเรียนการ 

สอน ดังนี้ 

Dick และ Carey (1985) ได้เสนอรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งประกอบ ดว้ย 3  

องค์ประกอบดังนี้ 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสอน 

2. พัฒนาการสอน 

3. ประเมินการเรยีนการสอน 

และจาก 3 องค์ประกอบ สามารถออกแบบการสอนออกเป็น 10 ขั้นตอน  

ได้แก่  

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายการสอน (Identify instructional goals) เป็นการก าหนด 

จุดมุง่หมายการสอน ซึ่งต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายทางการศกึษา จากนั้นก็ท าการ

วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Needs analysis) และวิเคราะห์ผู้เรยีน 

2. วิเคราะหก์ารสอน (Conduct instructional analysis) เป็นการวิเคราะห์ 

ภารกิจหรอืวิเคราะห์ขั้นตอนด าเนนิการสอน ผลการวิเคราะห์การสอนที่ได้จะเป็นหมวดหมู่ของ

การจัดภารกิจ (Task classification) ตามลักษณะของจุดมุ่งหมายการสอน 

3. ก าหนดพฤติกรรมเบือ้งตน้และคุณลักษณะของผู้เรยีน (Identify entry  

behaviors) ว่าเป็นผู้เรยีนระดับใด มีพื้นความรูเ้พียงใด 

4. เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Write performance objectives) ซึ่งเป็น 

จุดมุง่หมายเฉพาะ และสอดคล้องกับจุดมุง่หมายการสอน การเขียนวัตถุประสงค์เชงิพฤติกรรม

มีประโยชน์ดังนี้ 

4.1 ท าให้เห็นแนวทางการเรียนการสอน 

4.2 เป็นแนวทางในการวางแผนจัดสภาพแวดล้อมการเรียน 

4.3 เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 

4.4 ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
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5. พัฒนาแบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Develop criterion referenced test items)  

เพื่อประเมินการเรียนการสอน 

6. พัฒนายุทธศาสตรก์ารสอน (Develop instructional strategy) เป็น 

แผนการสอนที่ชว่ยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. พัฒนาและเลือกวัสดุการเรียนการสอน (Develop and select instructional  

materials) ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ 

8. ออกแบบและประเมินระหว่างเรียน (Design and conduct formative  

evaluation) 

9. ออกแบบการประเมนิหลังเรียน (Design and conduct summative  

evaluation) 

10. แก้ไขปรับปรุงการสอน (Revise instruction) เป็นการแก้ไขและปรับปรุงการ 

สอนตั้งแต่ขั้นที่ 2 ถึงขัน้ที่ 8 

รูปแบบการเรียนการสอนของ Dick และ Carry แสดงดังภาพที่ 4 

 
ภาพท่ี 4 รูปแบบการเรียนการสอนของ Dick และ Carey 

 

Seels และ Glasgow (1990) ได้เสนอการจัดระบบการเรียนการสอน โดยมี 

ขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหป์ัญหา (Problem analysis) เป็นการพิจารณาว่าเกิดปัญหา 

อะไรในการเรียนการสอนโดยผ่านการรวบรวมข้อมูลและประเมินเพื่อระบุสิ่งที่เป็นปัญหา 

2. การวิเคราะหก์ารสอนและกิจกรรม (Task and instructional analysis) เป็น 

การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อก าหนดด้านเจตคตเิพื่อก าหนดสิ่งที่ได้เรียนมาก่อน 

3. การก าหนดวัตถุประสงค์และแบบทดสอบ (Objective and tests) เป็นการ 
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ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 

4. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional strategy) เป็นการตัดสินใจ 

เกี่ยวกับกลยุทธ์และองค์ประกอบด้านการเรียนการสอน 

5. การตัดสินใจเลือกสื่อการสอน (Media decision) เป็นการเลือกสื่อการ 

เรียนการสอนและวธิีการใช้เพื่อท าให้การเรยีนการสอนบรรลุผล 

6. การพัฒนาวัสดุการสอน (Materials development) เป็นการพัฒนาวัสดุ  

เครื่องมือหรือโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอน 

7. การประเมนิผลย่อยระหว่างเรียน (Formative evaluation) เป็นการ 

ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบพัฒนาการของผูเ้รียน 

8. การน าไปใช้และบ ารุงรักษา (Implement maintenance) เป็นการน าวัสดุ 

การสอนไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

9. การประเมนิผลรวมสรุปภายหลังการเรียน (Summative evaluation) เป็น 

การพิจารณาประเมินผลวา่ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดไว้หรือไม่ 

10. การเผยแพร่และขยายผล (Dissemination diffusion) เปน็ขั้นของการ 

จัดการให้มีการเผยแพร่และขยายผลนวัตกรรมการเรียนการสอนที่ได้พัฒนาขึน้ 

รูปแบบการเรียนการสอนของ Seels และ Glasgow แสดงดังภาพที ่5 

 
ภาพท่ี 5 รูปแบบการเรียนการสอนของ Seels และ Glasgow 

 

รูปแบบการเรียนการสอนของ Gerlach และ Ely มีการแบ่งขัน้ตอนออกเป็น 10  

ขั้นตอนดังนี้ (Gerlach and Ely, 1980 อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Specification of objectives) ระบบการสอนนี้ 

เริ่มตน้ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนขึ้นมาก่อนว่าควรเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะหรอื

เป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ผู้เรยีนสามารถปฏิบัติและผู้สอนวัดหรอืสังเกตได้ 

2. การก าหนดเนื้อหา (Specification of content) เป็นการเลือกเนือ้หาที่ 
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เหมาะสมเพื่อก าหนดให้ผู้เรียนได้เรียนรูแ้ละบรรลุถึงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้ 

3. การประเมนิพฤติกรรมเบือ้งต้น (Assessment of entry behaviors) เป็นการ 

ประเมินก่อนการเรียนเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและภูมิหลังของผู้เรยีนก่อนที่จะเรียนเนื้อหา

นั้นๆ ว่า ผูเ้รียนมีความรูค้วามสามารถในเรื่องที่จะสอนนั้นมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางใน

การที่จะจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

4. การก าหนดกลยุทธ์ของวิธีการสอน (Determination of strategy) การ 

ก าหนดกลยุทธ์เป็นวิธีการของผู้สอนในการใชค้วามรู้ เลือกทรัพยากร และก าหนดบทบาทของ

ผูเ้รียนในการเรียน ซึ่งเป็นแนวทางเฉพาะเพื่อช่วยใหส้ามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์การเรียน

การสอนนัน้ วิธีการสอนตามกลยุทธ์นีแ้บ่งได้ 2 แบบ คือ 

4.1 การสอนแบบเตรียมเนือ้หาความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนโดยสมบูรณ์ทั้งหมด  

(Expository Approach) เป็นการสอนที่ผู้สอนปูอนความรู้ใหผู้เ้รียน โดยการใชส้ื่อต่างๆ และจาก

ประสบการณข์องผู้สอนการสอนแบบนี้ ได้แก่ การสอนแบบบรรยาย หรอืการสอนแบบ

อภปิราย โดยที่ผู้เรยีนไม่จ าเป็นต้องค้นคว้าหาความรูใ้หม่ดว้ยตนเองแต่อย่างใด 

4.2 การสอนแบบสืบเสาะหาความรูห้รอืแบบไต่ถาม (Discovery or inquiry  

approach) เป็นการสอนที่ผู้สอนมีบทบาทเพียงเป็นผู้เตรียมสื่อและอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ในการเรียน เป็นการจัดสภาพการณ์ในการเรียนรู้ใหบ้รรลุตามจุดมุง่หมายที่ตั้งไว้โดยที่ผู้เรยีน

ต้องค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง 

5. การจัดแบ่งกลุ่มเรียน (Organization of group) เป็นการจัดกลุ่มผู้เรยีนให้ 

เหมาะสมกับวิธีสอนและเพื่อให้ได้เรียนรู้รว่มกันอย่างเหมาะสม โดยจะต้องพิจารณาจากเนื้อหา 

วัตถุประสงค์และวิธีการสอนด้วย 

6. การก าหนดเวลาเรียน (Allocation of time) การก าหนดเวลาหรอืใช้เวลาใน 

การเรียนการสอนจะขึน้อยู่กับเนือ้หาที่จะเรียน วัตถุประสงค์ สถานที่ และความสนใจของ

ผูเ้รียน 

7. การจัดสถานที่เรียน (Allocation of space) การจัดสถานที่เรยีนจะขึน้อยู่ 

กับขนาดของกลุ่มผูเ้รียน แต่ในบางครัง้สถานที่เรียนแต่ละแห่งอาจจะไม่เหมาะสมกับวิธีการ

สอนแตล่ะวิธี ดังนัน้จงึควรมีสถานที่เรยีนหรอืหอ้งเรียนในลักษณะต่างกัน 

8. การเลือกทรัพยากร (Allocation of resource) เป็นการเลือกสื่อการสอนที่ 

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ เนือ้หา วิธีการสอน และขนาดของกลุ่มผู้เรยีน เพื่อให้การสอนบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

9. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน (Evaluation of performance) เป็นการ 
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ประเมินผลการปฏิบัติงานความสามารถ และพฤติกรรมของผู้เรยีน อันเกิดจากกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนด้วยกันเอง หรอืระหว่างผู้เรยีนกับ

สื่อการสอน การประเมินนับเป็นสิ่งส าคัญมากในการเรียน และเป็นกระบวนการขั้นสุดท้ายของ

ระบบการสอนที่ยึดเอาวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เป็นหลักในการด าเนินงาน 

10. การวิเคราะหข์้อมูลปูอนกลับ (Analysis of feedback) เมื่อขั้นตอนของการ 

ประเมินเสร็จสิ้นลงแล้ว จะท าให้ทราบว่าผลที่เกิดขึ้นนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มาก

น้อยเพียงใด ถ้าผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ก็ต้องท าการวเิคราะหผ์ล หรอืปูอนกลับ

มาพิจารณาว่า ในการด าเนินงานตั้งแต่ต้นน้ันมีข้อบกพร่องอะไรบ้างในระบบหรอืว่ามีปัญหา

ประการใดบ้าง ทั้งนีเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบการสอนให้มปีระสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

รูปแบบการเรียนการสอนของ Gerlach และ Ely แสดงดังภาพที่ 6 

 
ภาพท่ี 6 รูปแบบการเรียนการสอนของ Gerlach และ Ely 

 

กล่าวโดยสรุปจากการศกึษาขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนของ 

นักการศกึษาหลายท่านพบว่าในการออกแบบการเรียนการสอนตอ้งมกีารวางแผนอย่างเป็น

ระบบต่อเนื่องกัน โดยต้องวิเคราะหค์วามต้องการ ตั้งเปูาหมาย ก าหนดวัตถุประสงค์ วิเคราะห์

โครงสรา้งเนื้อหา ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ก าหนดวิธีประเมินผล นอกจากนั้นแลว้

ยังต้องวิเคราะห์ข้อมูลปูอนกลับเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อท าให้การออกแบบ

การเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

    5.8 การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 

แนวการน าเสนอรูปแบบการสอนที่ Joyce และ Weil (1996) ใช้ในการน าเสนอ 
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ในหนังสอื Model of Teaching ซึ่งเป็นหนังสือเกี่ยวกับรูปแบบการสอนที่เขียนไว้อย่างสมบูรณ์

นั้นเป็นการน าเสนอด้วยการอธิบายตัวรูปแบบ ทฤษฎีรองรับและส่วนส าคัญอื่นๆ ได้แก่ 

1. ความสัมพันธ์ของสิ่งที่เป็นที่มาของรูปแบบการสอน ประกอบด้วย 

เปูาหมายของรูปแบบการสอน ทฤษฎีและสมมตฐิานที่ใช้รองรับรูปแบบการสอนนั้นๆ หลักการ

และมโนทัศนท์ี่เป็นพืน้ฐานของรูปแบบ 

1.1 ตัวรูปแบบการสอน แบ่งเป็น 4 หัวข้อดังนี้ 

1.1.1 โครงสรา้งของรูปแบบ (Syntax) กล่าวถึง จ านวนขั้นตอน  

รายละเอียดของขัน้ตอนและล าดับขั้นตอนของกิจกรรมที่ใชส้อน 

1.1.2 ระบบทางสังคม (Social system) ระหว่างผู้สอนและผูเ้รียน  

เชน่ บทบาทของผูส้อนในการเป็นผู้น ากิจกรรม ผูอ้ านวยความสะดวก ผู้ให้ข้อมูล เป็นต้น 

1.1.3 หลักของการตอบสนอง (Principle of reaction) อธิบายถึงการ 

แสดงออกของผูส้อนต่อผู้เรียน การตอบสนองสิ่งที่ผู้เรียนได้กระท า อาจได้แก่ การใหร้างวัล

เมื่อผู้เรยีนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผูเ้รียนแสดงให้เห็นว่ามีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งแตล่ะรูปแบบ

จะก าหนดให้มกีารโต้ตอบพฤติกรรมของผูเ้รียนแตกต่างกันไป 

1.1.4 ระบบในการสนับสนุน (Support system) ส่วนนี้อธิบายสิ่งที่ 

จ าเป็นในการใช้รูปแบบแตล่ะรูปแบบ หรอืเงื่อนไขต่างๆ ที่เอื้อตอ่การใชรู้ปแบบการสอนนั้นๆ 

เชน่ ตอ้งให้ผู้เรยีนมีการฝกึในสถานการณ์จริง 

2. การน ารูปแบบการสอนไปใช้ (Application) ส่วนนี้น าเสนอค าแนะน า และ 

ข้อสังเกตต่างๆ ที่จะช่วยให้การสอนตามรูปแบบมีประสิทธิภาพ เชน่ ประเภทของเนื้อหาวิชาที่

เหมาะสมกับการสอนแตล่ะรูปแบบ 

3. ผลที่จะเกิดขึ้นกับผูเ้รียนหลังจากการเรียนการสอนและการอบรม  

(Instructional and nurturant effects) ส่วนนี้จะช่วยใหผู้ส้อนเลือกรูปแบบไปใช้ใหเ้หมาะสมกับ

เปูาหมายที่ตอ้งการยิ่งขึ้น 

กล่าวโดยสรุปได้วา่ แนวในการน าเสนอรูปแบบการสอนตามวิธีของจอยส์  

และเวลซึ่งถือได้ว่าเป็นการน าเสนอรูปแบบที่มคีวามเหมาะสมที่สุด น าเสนอโดยการกล่าวถึง

ทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานที่มาของรูปแบบ ตัวรูปแบบ การน ารูปแบบการสอนไปใช้ และผลที่เกิดกับ

ผูเ้รียนหลังจากการเรียนการสอนและการอบรม ในส่วนของตัวรูปแบบการสอนประกอบด้วย

โครงสรา้งของรูปแบบการสอน ระบบทางสังคมระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน หลักการตอบสนอง 

และระบบในการสนับสนุนการสอนตามรูปแบบที่น าเสนอ 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   จากการศกึษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยการใชก้ารสอนแบบ

เน้นกระบวนการและผลงานอิงการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

เขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจส าหรับนักศกึษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ผูว้ิจัยได้ค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงาน และการใช้

รูปแบบการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง ทั้งในประเทศและต่างประเทศดังนี้  

    6.1 งานวิจัยในประเทศ 

      ไพเราะ นราศรี (2008) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการเขียน 

ภาษาอังกฤษโดยใช้ทั้งวธิีสอนที่เน้นกระบวนการและวิธีสอนที่เน้นผลผลิต เพื่อพัฒนาทักษะ

การเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้ทั้งวธิีสอนที่เน้นกระบวนการและวิธีสอนที่เน้นผลผลติ โดย

ศกึษาการแสดงออกของนักเรียนขณะเขียนเรียงความ ผลสัมฤทธิ์ในการเขียนเรียงความ และ

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้ทั้งวธิีสอนที่เน้นกระบวนการและวิธีสอนที่เน้นผลผลิต 

โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 12 แผนที่มรีูบริก 5 อย่างเพื่อใช้วัดการแสดงออก รูบริก

ที่ใชว้ัดผลผลิตหรอืเรียงความของนักเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ทั้งวธิี

สอนที่เน้นกระบวนการและวิธีสอนที่เน้นผลผลิต พบว่าการสอนเขียนโดยใช้ทั้งวธิีสอนที่เน้น

กระบวนการและวิธีสอนที่เน้นผลผลติสามารถพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนได้สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ นักเรียนพอใจมากต่อวิธีสอนที่เน้นกระบวนการเขียนโดยทุก

ขั้นตอนสูงกว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ และนักเรียนพอใจเป็นอย่างยิ่งกับผลผลิตในการเขียนเรียงความ

ของตนเอง  

      สมศร ีธรรมสารโสภณ (2534) ท าการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบความสามารถใน

การเขียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เรยีนด้วยวิธีการสอนแบบเน้นกระบวนการและ

แบบเน้นผลงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียน ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ที่เรยีนด้วยวิธีการสอนแบบเน้นกระบวนการและแบบเน้นผลงาน 

ประชากรเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล ปีการศกึษา 2533 จ านวน 

2 กลุ่ม กลุ่มละ 47 คน และ 55 คน ซึ่งมคีวามรู้พื้นฐานทางดา้นภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 กลุ่มที1่ เป็นกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนด้วยวิธีการสอน

แบบเน้นกระบวนการส่วนกลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนด้วยวิธีการสอนแบบเน้น

ผลงาน ผูว้ิจัยเป็นผู้ท าการสอนทั้ง 2 กลุ่ม โดยก าหนดการสอน กลุ่มละ 12 เรื่องละ2 คาบ คาบ

ละ 50 นาที รวมเวลาสอนกลุ่มละ 24 คาบ หลังจากท าการทดลองสอนแล้ว ให้นักเรียนทั้ง 2 

กลุ่มท าการทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ แล้วน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์



101 

 

หาค่าความเที่ยงของการตรวจให้คะแนนระหว่างกรรมการ 3 คน และเปรียบเทียบ

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม ผลการวิจัยคือ                    

1. ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรยีนด้วยวิธีสอนแบบเน้นกระบวนการ

สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบเน้นผลงานที่ระดับความมีนัยส าคัญ .01              

2. ความสามารถในแตล่ะองค์ประกอบของทักษะการเขียน ได้แก่ดา้นเนื้อหาการเรียบ

เรียงความคดิ การใชค้ าศัพท์ และการใชต้ัวสะกดและวรรคตอนของนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการ

สอนแบบเน้นกระบวนการสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบเน้นผลงานที่ระดับความมี

นัยส าคัญ .01 แตค่วามสามารถในด้านการใช้ภาษาของนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบเน้น

กระบวนการไม่แตกต่างจากนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบเน้นผลงาน  

      สุภาณี ชินวงศ์ (2006) ท าการวิจัยเรื่องการศกึษาความสามารถในการเขียน ของ

นิสติวิชาภาษาอังกฤษส าหรับสาขาวิทยาศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการ

เขียนงานเชิงวิชาการและปัญหาในการเขียนของนสิิตคณะวิทยาศาสตร์ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษ

เฉพาะสาขา โดยมุ่งศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนของนิสติที่มีความสามารถทาง

ภาษาอยู่ในระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ า อีกทั้งศกึษาประเภทและปริมาณของ

ข้อผิดพลาดในงานเขียนของนิสติที่มีความสามารถทางภาษาต่างกัน และเพื่อหาวิธีการเรียน

การสอนที่จะช่วยปรับปรุงทักษะการเขียนของนิสติ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นสิิตคณะวิทยาศาสตร์ที่

เรียนวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาในปีการศึกษา 2541 จ านวน 180 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการ

วิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบทักษะการเขียนแบบอัตนัยซึ่งครอบคลุมการเขียน 4 ประเภท คือ

การเขียนตอบค าถาม การเขียนบรรยายกราฟ การเขียนสรุปความ และการเขียนอภิปราย 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนสิิต และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้สอนเกี่ยวกับความ

จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการเขียนงานประเภทต่างๆ ปญัหาในการเขียน วธิีการเขียนการสอน

ทักษะการเขียนและการตรวจและประเมินงานเขียน จากการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างมี

ความสามารถในการเขียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางโดยมีความสามารถในการเขียน

บรรยายกราฟดีที่สุด 2. โดยเฉลี่ยแล้วนสิิตกลุ่มเก่งมคีวามสามารถในการเขียนอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งสูง นิสิตกลุ่มปานกลางมีความสามารถในการเขียนอยู่ในระดับปานกลาง และนสิิต

กลุ่มออ่นมคีวามสามารถอยู่ในระดับปานกลางถึงคอ่นข้างต่ า 3. โดยเฉลี่ยแล้วนสิิตกลุ่ม

ตัวอย่างสามารถใช้ภาษาในการเขียนสรุปความดีกว่าการเขียนบรรยายกราฟและการเขียน

อภปิราย 4. โดยเฉลี่ยแล้วนสิิตกลุ่มตัวอย่างสามารถเรียบเรียงเนือ้ความในการเขียนบรรยาย

กราฟได้ดกีว่าการเขียนสรุปความและการเขียนอภปิราย 5. โดยเฉลี่ยแล้วนิสติกลุ่มตัวอย่างมี

ความรูด้้านเนือ้หาในการเขียนบรรยายกราฟดีกว่าการเขียนสรุปความและการเขียนอภปิราย 
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างผลคะแนนสอบการเขียนงานเชิงวิชาการ 4 ประเภท อยู่ในระดับปาน

กลางถึงต่ า 7. นิสติที่มีความสามารถทางภาษาต่ าจะมีข้อผิดพลาดในการเขียนคล้ายกับนิสิตที่

มีความสามารถทางภาษาสูงต่ าจะมีขอ้ผดิพลาดในการเขียนคล้ายกับนิสติที่มีความสามารถ

ทางภาษาสูงกว่าแตใ่นปริมาณที่มากกว่าทั้งดา้นกลไกการเขียนด้านค าศัพท์ ด้านไวยากรณ์และ

ระดับข้อความ 8. ไวยากรณ์เป็นปัญหาที่นสิิตกลุ่มตัวอย่างประสบมากที่สุดในการเขียน 

รองลงมาคือ ค าศัพท์ การเรียบเรียงเนื้อความ การคิดเนื้อความที่จะเขียน และกลไกการเขียน

ตามล าดับ ผลการวิจัยนี้สรุปได้วา่ความสามารถในการเขียนขึน้อยู่กับปัจจัยหลายด้าน ได้แก่ 

ความสามารถทางภาษา ความรูภู้มิหลัง และประเภทของงานเขียน นอกจากนี้ระดับ

ความสามารถทางภาษามีผลต่อชนิดและปริมาณของข้อผดิพลาดในงานเขียน และได้เสนอว่า

ในการสอนทักษะการเขียนงานเชงิวิชาการควรเน้นการสอนไวยากรณ์และค าศัพท์ควบคู่ไปกับ

การสอนกระบวนการคิดและกระบวนการเขียน ควรมกีารผสมผสานระหว่างการสอนแบบเน้น

ผลงานและการสอนแบบเน้นกระบวนการ ควรให้นสิิตฝกึฝนทั้งการอ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้าน

เนือ้หาและฝกึฝนการเขียนทั้งในและนอกช้ันเรยีน 

       วนิดา พลอยสังวาล (2546) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองในรายวิชาการเขียนเพื่อการสื่อสาร 1 ส าหรับนักศกึษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ประชากรคือนักศึกษาเอกภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 3 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จ านวน 262 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

ได้แก่ งานเขียนเรียงความภาษาอังกฤษก่อนและหลังการฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษด้วย

ตนเอง แบบฝกึการเขียนภาษาอังกฤษด้านไวยากรณ์ งานเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ แบบ

ประเมินตนเองในการพัฒนาทักษะการเขียน ใบบันทึกข้อมูลของนักศึกษา แบบสอบถามความ

คิดเห็นของนักศกึษาและแบบสัมภาษณ์ผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า นักศกึษาสนใจในรูปแบบการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองในรายวิชาเพื่อการสื่อสาร 1 คิดเป็นรอ้ยละ 49.24 และนักศึกษาที่สามารถ

พัฒนาทักษะการเรียนรูด้้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอเป็นเวลา 10 สัปดาห์ของการทดลอง คิดเป็น

ร้อยละ 14.50 ของประชากรทั้งหมด รูปแบบการเรียนรู้ทักษะการเขียนด้วยตนเองประกอบด้วย 

1) การท าแฟมูส่วนบุคคลและการเขียนเรียงความชิน้แรก 2) พิจารณาข้อบกพร่องของตนเอง

ด้านไวยากรณ์ 3) ศกึษาลักษณะของการเขียนอนุเฉท 4) ฝกึเขียนอนุเฉทแบบเล่าเรื่อง 5) 

ตรวจสอบงานเขียนของตนเอง 6) อาจารย์ที่ปรึกษาชีแ้นะการปรับปรุงแก้ไขงานเขียนของ

ตนเอง 7) เรียนรู้กฎเกณฑก์ารตัดสินงานเขียนที่ดี 8) ฝกึเขียนอนุเฉทแบบบรรยายและการ

เขียนบอกล าดับ 9) ฝกึเขียนอนุเฉทแสดงความคิดเห็น 10) เขียนเรียงความช้ินสุดท้าย นักศึกษา

ที่เข้าฝกึฝนทักษะการเขียนด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอมีพัฒนาการด้านการเขียนที่ดีขึน้อย่าง
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ชัดเจนในระดับปานกลางถึงระดับดีมาก ปัญหาหรอืข้อบกพร่องที่พบมากที่สุดในการเขียน

ภาษาอังกฤษ ได้แก่ การเขียนประโยคความรวม และประโยคความซ้อน รองลงมาคือการใช้

กาล 

       ปมรรัตน์ วิรยิการุญ (2001) ได้ท าการศกึษาเรื่อง Can Thai Students Become 

Self-directed Learners โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยตนเองและหาค าตอบว่า นักศึกษาไทยสามารถเรียนรูด้้วยตนเอง

ได้หรอืไม่ ประชากรคือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จ านวน 24 

คนที่เรยีนวิชาภาษาอังกฤษ LNG 101 และ LNG102 เป็นวิชาบังคับโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามทัศนคติที่ดัดแปลงมาจาก Barnell’s attitudes 

questionnaire for self-access ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับลักษณะของวิชาที่เรียนและ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การสัมภาษณ์และการพูดคุยในขณะมีการให้ค าปรึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการรับรู้ที่ดีตอ่การจัดการเรียนรู้ดว้ยตนเองในระดับสูงมาก แตไ่ม่

สามารถสรุปได้วา่นักศึกษาไทยจะเป็นผูท้ี่สามารถเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง ผู้วจิัยยังให้

ความเห็นว่านักศึกษาไทยเคยชินกับการท าตามที่ผูส้อนสอนมากกว่าการรเิริ่มท าอะไรๆด้วย

ตนเอง ประกอบกับมีโอกาสน้อยที่จะเรียนรู้จากประสบการณ์ และเรียนรู้ที่จะปรับตัวใหเ้ข้ากับ

แนวการ 

       เกียรตศิักดิ์ วจีศิริ (2553) ได้ท าการศกึษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบ

น าตนเองบนเว็บเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ของนักเรียนระดับประถมศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบน าตนเองบนเว็บเพื่อ

เสริมสรา้งความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา และศกึษาผลการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ เป็นการจัดการเรียนรู้

ตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้กับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย จังหวัด

สุโขทัย จ านวน 35 คน ผลการวิจัยมดีังนี ้1. รูปแบบการเรียนรูแ้บบน าตนเองบนเว็บเพื่อ

เสริมสรา้งความสามารถในการคิดวิเคราะหแ์ละผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาประกอบด้วย 1) การฝึกการใช้และการสื่อสารบนเว็บ 2) การประเมินผลการ

เรียนรู้ก่อนเรยีน 3) การเลือกและระบุกิจกรรมที่ต้องการเรียนรู้ 4) การก าหนดเปูาหมายการ

เรียนรู ้5) การวางแผนการเรียนรู้ 6) การเรียนรูต้ามแผนการเรียนรู้ 7) การสรุปผลการเรียนรู้ 

8) การประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างเรียน และ 9) การประเมนิผลการเรียนรู้หลังเรียน 2. ผล

การจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบน าตนเองบนเว็บพบว่า 1) คะแนนเฉลี่ย

ความสามารถในการคิดวิเคราะหแ์ละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรยีนรู้แบบน า
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ตนเองบนเว็บหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน นักเรียนที่เรียนรู้แบบน าตนเองบนเว็บมีคะแนนเฉลี่ย

ความสามารถในการคิดวิเคราะหแ์ละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนรูใ้น

หอ้งเรียนปกติ และ 3) นักเรียนเห็นด้วยอย่างมากกับการเรียนรูแ้บบน าตนเองบนเว็บ และเห็น

ว่าการเรียนรู้แบบน าตนเองบนเว็บช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดวเิคราะหม์ีทักษะในการ

สืบค้นข้อมูลและการใชค้อมพิวเตอร์ดีขึ้น 

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

      Gomez Jr. R., Parker, R. และ Lara-Alecio, R. (1996) ได้ท าการศกึษาเรื่อง 

Process Versus Product Writing with Limited English Proficient Students โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อส ารวจประสิทธิภาพของการสอนการเขียนแบบ Free writing กับการเขียนที่เกี่ยวกับ

โครงสรา้งประโยค (Structured writing) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยนักเรียนชาว 

Hispanic ที่มคีวามสามารถทางการเรยีนภาษาอังกฤษต่ า (low-achieving limited English 

proficient (LEP)) จ านวน 48 คน ที่ใช้มีระยะเวลาการเรียนแบบเร่งรัด 6 สัปดาห์ช่วงฤดูร้อน ซึ่ง

ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากผูเ้รียนจ านวน 8 หอ้ง นักเรียน 3 หอ้งได้รับการสอน

แบบ Free writing และอีก 5 หอ้ง ได้รับการสอนเขียนแบบโครงสรา้งประโยค (Structured 

writing) ตัวอย่างการเขียนจะถูกน ามาตรวจทุกๆ สัปดาห ์และได้คะแนนสูงจากคะแนนการ

เขียน 4 ประเภท ได้แก่ (1) countable micro-indicators (2) เกณฑก์ารประเมนิแบบแยกส่วน 

(analytic ratings) (3) การประเมนิในภาพรวมของผลงานหรอืกระบวนการ (holistic scores) 

และ (4) ดัชนคีวามถูกต้องของขอ้มูล (a productivity index) ตัวอย่างการเขยีนแบบโครงสรา้ง

ประโยค (Structured writing) ได้คะแนนสูง 5 ประเภทจาก 9 ประเภทแสดงถึงพัฒนาการด้าน

การเขียน ในขณะที่การเขียนแบบ Free writing ได้คะแนนสูงเพียง 1 ประเภทเท่านั้น ผูว้ิจัยเน้น

ว่าควรมีการท าการวิจัยเชงิการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical research) มากขึ้น  

      Kim, Y. และ Kim J. (2005) ได้ท าการศกึษาเรื่อง Teaching Korean University 

Writing Class: Balancing the Process and the Genre เพื่อท าศกึษาการเรียนการสอนเขียนของ

นักศึกษาชาวเกาหลี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา 4 ประเภทในการเรียนที่มหาวิทยาลัย 

ได้แก่ (1) ปัญหาดา้นไวยากรณ์ (2) งานเขียนชิน้สุดท้าย (3) ประเภทของการเขียน และ (4) การ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ ในการแก้ปัญหาผู้วจิัยได้แนะน าว่าควรมีการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ

กับประเภทของการเขียนให้เท่าๆ กัน ไม่เนน้ไปวิธีใดวิธีหนึ่ง ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้น าเสนอ

หลักการการเรียนการสอน 4 อย่างที่สามารถน าไปใช้ในการสอนระดับมหาวิทยาลัยได้ ได้แก่ 

(1) balancing form and function (2) scaffolding language and learning (3) extending the 

writing curriculum, และ (4) providing meaningful response and formative assessment. ซึ่ง
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ผูว้ิจัยเชื่อว่าหลักการ 4 อย่างนี้ผูส้อนในระดับมหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ในการเรียนการ

สอนได้ 

      Fernandaz-Toro และ Jones (1996) ได้ท า การศกึษาเรื่องประสบการณ์ของ

ผูเ้รียนในการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการฝึกฝนการเรียนรู้ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยคือนักศกึษาชาวอังกฤษที่ลงทะเบียนเรียนภาษาต่างประเทศโดยการเรียนรูด้้วยตนเองของ

มหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล จ านวน 70 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย กลุ่มตัวอย่างจะ

ถูกสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เกี่ยวกับประสบการณใ์นการเรียนภาษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพืน้

ความรูเ้ดิมและพฤติกรรมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความสามารถในการน าภาษาที่เรยีนไปใช้ใน

การท างานในประเทศของเจา้ของภาษานั้นๆ การหยุดเรียนหรือความล้มเหลวที่เกิดขึน้ในขณะที่

เรียนภาษาเหล่านั้น ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการ

เรียนภาษา ความลม้เหลวในการเรียนเกิดจากความยากในตัวภาษานั้นๆ เอง และเกิดจากการ

แทรกแซงของภาษาแม่ การที่เรยีนแล้วจะสามารถใช้ภาษานั้นๆ ได้หรอืไม่ขึ้นอยู่กับว่าได้

เดินทางไปหรอืได้อยู่อาศัยในประเทศเหล่านั้นหรือไม่ ส่วนเรื่องวิธีการเรียนพบว่าการเรียนรู้

ด้วยตนเองมักจะไม่ได้ผลกับผูเ้รียนในระยะเริ่มตน้ และมีผลท าให้หยุดเรียนกลางทางสูง 

อย่างไรก็ตามเมื่อมีการเพิ่มเติมการเรยีนรู้ด้วยตนเองเข้าไปกับการเรียนตามปกติที่มีผู้สอนสอน

ในห้องเรยีน จะได้ผลดีขึ้นกว่าการที่จัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน หรอืจัดในรูปแบบการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองแบบเดียวเท่านั้น 

      Dam และ Legenhausen (1999) ได้ท าการศกึษาเรื่องการเรยีนรู้ภาษาใน

สภาพแวดล้อมของการเรยีนรูด้้วยตนเองซึ่งเป็นงานวิจัยที่มรีะยะเวลานานถึง 6 ป ีเริ่มในปี 

1992 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ การสังเกตพัฒนาการทางด้านภาษาของผูเ้รียน 1 หอ้งใน

โรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่งของประเทศเดนมาร์ก ซึ่งจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบการเรียนรูด้้วย

ตนเอง ตั้งแตเ่ริ่มตน้เรียนภาษาอังกฤษบทแรกและต่อไปเรื่อยๆ จนจบ ผูเ้รียนในช้ันเรียนจะต้อง

รับผิดชอบในการวางแผนการเรียนของตน และร่วมกันท ากิจกรรมการเรียนการสอนกับผูส้อน

โดยใช้หลักสูตรที่เกิดจากความต้องการและความสนใจของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะต้องระบุถึง

วัตถุประสงค์ของตนเองอย่างชัดเจนและเลือกเนื้อหาที่จะเรียนรวมถึงวธิีการประเมินผลร่วมกัน

โดยผู้สอนกับผู้เรยีน ผลการวิจัยพบว่าผูเ้รียนที่เรยีนโดยการเรียนรู้ดว้ยตนเองจะเรียนรู้ค าศัพท์

มากกว่าทั้งนีย้ังไม่ได้รวมถึงค าศัพท์ที่ผู้สอนสอนบ่อยๆ และยังแสดงให้เห็นถึงความสนใจในการ

เรียนรู้เฉพาะเป็นเรื่องๆ และแสดงออกถึงความต้องการในการสื่อสารมากกว่าผูเ้รียนที่เรยีนใน

หอ้งเรียนตามแบบเดิม และอาศัยการเรียนรูค้ าศัพท์จากผู้สอนเท่าน้ัน ผูเ้รียนที่ใชรู้ปแบบการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองมักจะชอบเสี่ยง มีจุดมุ่งหมายที่แน่วแน่ และสามารถสื่อสารได้ด้วยตนเอง 



106 

 

คะแนน C-Tests ของผู้เรยีนที่เรยีนรู้ด้วยตนเองจะสูงกว่าพวกที่เรยีนในหอ้ง เพราะผูเ้รียนที่

เรียนรู้ดว้ยตนเองจะเผชิญกับสภาพที่เกิดขึน้จรงิ ไม่ใช่เรยีนจากเครื่องไม้เครื่องมอืที่มีไว้เพื่อ

สอน ซึ่งรวมถึงโครงสร้างภาษาที่ไม่คุน้เคยและค าศัพท์แปลกๆ C-Test นั้นเป็นรูปแบบหนึ่งของ 

Cloze-Test ที่ในส่วนหลังของทุกๆ ค าทีส่องของเนื้อเรื่องที่ให้ผู้เรยีนอ่านจะถูกเว้นไว้ให้เตมิ

ค าตอบที่ถูกต้อง ดังนัน้ผู้เรียนที่เรยีนรู้ด้วยตนเองจะถูกบังคับใหพ้ัฒนากลวิธีในการแก้ปัญหา

เกี่ยวกับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่แรก จงึสามารถท าแบบทดสอบนีไ้ด้ดี ในการ

ประเมินผลตนเองก็เช่นกันผู้เรียนก็สามารถประเมินได้ตรงกับการประเมนิผลโดยผู้สอน ซึ่งสิ่ง

เหล่านีเ้กิดจากการได้พูดคุยสนทนากับผูส้อนอย่างสม ่าเสมอ และในหมู่ผูเ้รียนด้วยกันเอง

เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่ท าให้ผู้เรยีนรู้ถึงวิธีการเรยีนและประสบความส าเร็จ

อย่างสูงในด้านทักษะต่างๆ ของภาษา 

      Haggerty (2000) ได้ท าการศกึษาเรื่องการสอนนักศึกษาที่เป็นผู้ใหญ่ดว้ยวิธีการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองและผลกระทบที่เกิดกับรูปแบบทีใ่ช้ในการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อหาค าตอบที่แน่นอนว่า การสอนทักษะการเรียนรูด้้วยตนเองให้แก่นักศึกษาที่

เป็นผู้ใหญ่และให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จะท าให้ผูเ้รียนพึงพอใจ และสามารถ

น าทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองไปใช้ได้จริงหรือไม่ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย

นักศึกษาแหง่มหาวิทยาลัยชุมชนหลุยเซียน่าใต้ (Southern Louisiana community college 

students) จ านวน 36 คน อายุระหว่าง 18 – 36 ปีที่สมคัรเข้าเรียนในช้ันปีที่ 1 ในวิชาชีววิทยา

ทั่วไป นักศึกษาทุกคนจะกรอกข้อมูลเกี่ยวกับการสรา้งรูปแบบการเรียนรูใ้นระดับมหาวิทยาลัย 

(The Inventory of Learning Styles for Higher Education) เพื่อวัดความชอบ-ไม่ชอบในการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นครั้งแรก ตลอดภาคการศกึษานักศกึษาจะได้รับการอบรมทักษะและ

กิจกรรมที่เป็นการเรียนรูด้้วยตนเอง ผลการวิจัยพบว่าแต่แรกนั้นนักศึกษาส่วนใหญ่พอใจ

วิธีการเรียนแบบมีผู้สอนสอนในชัน้มากกว่า และไม่เปลี่ยนแปลงเลย อย่างไรก็ตามเดิมมี

นักศึกษาเพียง 6% ที่ชอบรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง และต่อมาเพิ่มขึน้เป็น 33% ความชอบ

นีไ้ม่มคีวามสัมพันธ์กับอายุของนักศึกษาแต่มีความสัมพันธ์ที่ดีเกิดขึน้ระหว่างการเรียนรูด้้วย

ตนเองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ผูท้ี่ชอบการเรียนรูด้้วยตนเองจะมีความ

รับผิดชอบเพิ่มขึน้ เข้าใจต าราที่ใชใ้นการเรียนมากขึ้นและมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ด้วย ในตอนท้ายยังมกีารสรุปด้วยว่าในวิชาอื่นๆ ก็เช่นกันผู้เรยีนส่วนใหญ่ก็ยังคงความชอบ

วิธีการให้ผู้สอนสอนในห้องเรียนแบบเดิม ผูว้ิจัยได้แสดงความคิดวา่ที่เป็นเช่นนีอ้าจจะเป็น

เพราะนักศึกษาได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลถึงประสบการณก์ารเรียนของตัว

นักศึกษาในอดีตสมัยที่เรยีนอยู่ตั้งแต่ช้ันประถม 1 จนถึงมัธยมปลาย 
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บทน า ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

 การศกึษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาคนดัง

ปรากฏในบทความเรื่องพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวว่า"การศกึษาเป็น

เครื่องมืออันส าคัญในการพัฒนาความรู ้ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยม และ

คุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดมีีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็ 

ย่อมท าได้สะดวกราบรื่น ได้ผลที่แน่นอนและรวดเร็ว” (พระราชด าริที่ส าคัญเกี่ยวกับการศกึษา, 

2550: ออนไลน์)  

สังคมโลกปัจจุบันเป็นสังคมข้อมูลขา่วสาร ความก้าวหน้า ความเคลื่อนไหวและการ

เปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม มผีลกระทบทั่วถึงอย่างรวดเร็ว บุคคลในสังคม

ต้องติดตอ่เพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคมหรอืเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ภาษาต่างประเทศจงึกลายเป็น

เครื่องมืออันส าคัญยิ่งในการสื่อสารความรูส้ึกนึกคิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจกันและกันใน

การศกึษาหาข้อมูลความรู้ และถ่ายทอดวิทยาการต่างๆ ในด้านเศรษฐกิจภาษามีความจ าเป็น

ยิ่งขึ้นในการเจรจาต่อรองด้านการค้าและการประกอบอาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนัน้การรู้

ภาษาต่างประเทศจะช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างชนชาติไทยและชนชาติอื่นเพราะมี

ความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแตล่ะเชื้อชาติ ท าให้สามารถปฏิบัติตนต่อกันได้อย่าง

ถูกต้อง และเหมาะสม มคีวามเข้าใจและภาคภูมใิจในภาษาและวัฒนธรรมไทย สามารถ

ถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยไปสู่สังคมโลก (กรมวิชาการ. 2545: 1) 

ความส าคัญของภาษาอังกฤษในการสื่อสาร มิใช่เป็นเพียงแค่ใช้อยู่เฉพาะในกลุ่มของผู้

ที่รูภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาแม่เท่านั้น หากภาษาอังกฤษยังใช้เป็นภาษากลางในการติดตอ่สื่อสาร

กันระหว่างประเทศด้วย ส าหรับประเทศที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแมเ่กือบทั่วโลก รวมทั้ง

ประเทศในภูมภิาคอาเซียน คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน ดารุสซาลาม 

เวียดนาม พม่า ลาว และกัมพูชา แมว้่าประเทศไทยจะใช้ภาษาไทยเป็นภาษาราชการและ

ประชากรในประเทศไทยใช้ภาษาไทย ในการติดตอ่สื่อสารกันในชีวติ ประจ าวัน แต่จากความ

เจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการต่างๆ รวมทั้งการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว สง่ผลท าให้
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ภาษาอังกฤษมีบทบาทต่อการด ารงชีพของคนไทยมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการศกึษา การประกอบ

อาชีพและการพักผอ่นหย่อนใจ จะเห็นได้ว่าต าราทางวิชาการสมัยใหม่ ตลอดจนสินค้าเกือบทุก

ประเภทจะเขียนเป็นภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่ จนเกิดมธีุรกิจการสอนภาษาอังกฤษที่

เจริญเติบโตขึน้อย่างมากมายในทุกภูมภิาคของโลก ธุรกิจการพมิพ์สว่นใหญ่ตอ้งอาศัย

ภาษาอังกฤษในการพิมพค์วบคู่ไปกับภาษาของท้องถิ่น รายการวิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออื่นๆ และ

อาชีพทั้งหลายล้วนต้องอาศัยภาษาอังกฤษด้วยกันทั้งสิน้ท าให้ผู้เข้าสู่อาชีพต่างๆ ต้องขวนขวาย

หาความรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษตามไปด้วย (ปริญญา เกือ้หนุน. 2538: 82) 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจงึเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการสื่อสารใน

หลายโอกาสและเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ การสื่อสารที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการเขียน 

เพราะการเขียนเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิด และใช้เป็นหลักฐานการอ้างอิงได้ 

นอกจากนี้การเขียนยังสามารถใช้เพื่อการสื่อสารทางสังคม เพื่อประกอบอาชีพและเพื่อ

การศกึษา แตส่ าหรับบริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยนั้นเป็นการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ เนื่องจากไม่ได้ใชภ้าษาอังกฤษเป็นภาษา

ราชการ โอกาสในการใชท้ักษะการฟังและพูดในสถานการณ์จริงส าหรับนักเรียนไทยส่วนใหญ่

จงึมนี้อยกว่าทักษะการอ่านและการเขียนที่สามารถใช้ได้ในการศกึษาค้นคว้าได้ตลอดเวลา 

(สายสุนีย์ เติมสนิสุข, 2549)  

 การที่ผูเ้ขียนจะถ่ายทอดความคิดไปยังผูอ้่านได้ดีนัน้จะต้องมคีวามรูใ้นเรื่องที่จะเขียน มี

จุดประสงคใ์นการสื่อสารว่าจะสื่อให้ผูอ้่านเข้าใจไปในแนวทางที่ต้องการอย่างไร โดยใช้ภาษา

เป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ดังความหมายที่ Brown 

(2000: 333) และ Hedge (2000: 407) กล่าวว่า การเขียนเป็นการใช้ภาษาแทนค าพูดด้วย

ตัวอักษร ถ่ายทอดประสบการณ์และความรูส้ึกของผูเ้ขียนเป็นตัวอักษรที่มีความหมายในบริบท

ของการสื่อสาร สอดคล้องกับ สุภัทรา อักษรานุเคราะห ์(2532: 75) ที่กล่าวว่าผูท้ี่เขียนต้อง

เป็นผู้รวบรวมข้อมูลโดยเลือกสิ่งที่ตอ้งการจะถ่ายทอดน ามาเรียงโดยใช้ความรู้ดา้นกลไกภาษา  

นอกจากนั้น การวิจัยหลายเรื่องที่ศกึษาเรื่องปัญหาในการเขียนของนักเรียนและ

นักศึกษาในประเทศไทยมีความสอดคล้องตรงกันว่า นักเรียนและนักศึกษามีปัญหาการด้าน

ความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษทางด้านทักษะการเขียน เชน่ พระมหาสุรวิทย์ มั่นหมาย 

(2548) ท าการศกึษาปัญหาการเรียนของนักศกึษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วทิยาลัยศึกษาเพชรบุรี พบว่า เนื้อหาวิชาไม่เน้นใน

ภาพปฏิบัติท าให้นักศกึษาขาดทักษะ และความไม่เพียงพอของเนือ้หาภาษาที่จะใช้ไปศกึษาต่อ 

และจะน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารได้ถูกต้องตามหลักภาษา
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และความเหมาะสมกับวัฒนธรรมและการใช้ภาษาอังกฤษหรอืน าไปใช้ประกอบอาชีพได้ตาม

ความจ าเป็น อมรพรรณ จ าปา (2546) ท าการศกึษาเรื่องความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

ธุรกิจของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 และ ช้ันปีที่ 2 คณะบริหารธุรกิจสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ จ านวน 150 คน พบว่า มีความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษ

ทางดา้นทักษะการฟังและการเขียนอยู่ในระดับอ่อน ทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง และ

ทักษะการอา่นอยู่ในระดับค่อนข้างอ่อน โดยมีผลรวมของความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

ทั้ง 4 ทักษะอยู่ในระดับค่อนข้างออ่น ซึง่มสีาเหตุจากการขาดความรูด้้านค า ศัพท์และ

โครงสรา้งทางไวยากรณ์  

 การจัดการศกึษาในปัจจุบันได้มกีารทดลองใชว้ิธีการสอนต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการ

เขียนของผู้เรยีน การสอนเขียนแบบกระบวนการนัน้เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู้สอนใช้เพื่อพัฒนา

ความสามารถทางการเขยีนของผู้เรยีน Raimes (1983: 18) ได้เสนอขั้นตอนการเขียนแบบเน้น

กระบวนการคือ ขั้นก่อนการเขียน (Pre-writing) ขั้นลงมอืเขียน (While-writing) และขัน้หลัง

การเขียน (Post-writing) รวมถึงการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อนและผูส้อน ส่วนการเขียน

แบบเน้นผลงาน Foster (1983: 7 – 10), Hansen (1983: 78 – 81) และ Spack (1983: 29 – 

34) เสนอว่าวธิีการสอนเขียนแบบเน้นผลงาน (Written Product) ว่าเป็นวิธีการสอนเขียนที่เน้น

การเขียนที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ การใช้ค าเชื่อมในการเชื่อมโยงความคิด การใช้ค าศัพท์

การสะกดค าและการใช้รูปแบบงานที่ถูกต้องเป็นตัวอย่างในการสอนเขียน สอดคล้องกับการ

วิจัยของสุภาณี ชินวงศ ์(2543) เรื่องการศกึษาความสามารถในการเขียนของนสิิตวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับสาขาวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทีพ่บว่าในการสอนทักษะ

การเขียนงานเชิงวิชาการควรเน้นการสอนไวยากรณ์และค าศัพท์ควบคู่ไปกับการสอน

กระบวนการคิดและกระบวนการเขียน ควรมีการผสมผสานระหว่างการสอนแบบเน้นผลงาน

และการสอนแบบเน้นกระบวนการ และควรให้นิสติฝึกฝนทั้งการอ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้าน

เนือ้หาและฝกึฝนการเขียนทั้งในและนอกช้ันเรยีน  

 ส าหรับแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Knowles, 1975: 15) มีความส าคัญคือรู้

ผูเ้รียนที่หาความรูใ้นการเรียนด้วยตนเองจะมีแรงจูงใจในการเรียนและเรียนอย่างมีจุดประสงค์ 

ท าให้สามารถเรียนได้ดีกว่า จดจ าสิ่งที่เรยีนได้นานกว่า น าความรูท้ี่ได้รับไปใช้ได้ดีกว่าผูเ้รียนที่

ได้รับจากผู้สอนเพียงอย่างเดียว และการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองถือวา่เป็นสิ่งส าคัญมาก

ส าหรับการอยู่รอดของมนุษย์และเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการศึกษาที่ตอ่เนื่องตลอดชวีิตซึ่ง

นัดดา อังสุโวทัย (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาเคมีที่เน้น

กระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียน
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การสอนวิชาเคมี พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพท าใหผู้เ้รียนกลุ่ม

ทดลองมทีักษะพืน้ฐานการเรียนรูร้ะดับสูงได้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มลีักษณะการเรียนรู้แบบน า

ตนเอง 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การจัดการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการ

และผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง จะสามารถชว่ยให้ผูเ้รียนมีความในการเขียน

ภาษาอังกฤษธุรกิจมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เนื่องจากผู้เรยีนจะได้มโีอกาสฝกึคิด ฝกึเขียนและปรับ

วิธีเขียนที่เหมาะสมกับตนเองและสถานการณ์ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญส าหรับพื้นฐานในการ

อาชีพ และการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ อีกทั้งมีความสอดคล้องกับแนวการจัดการเรียนการ

สอนในปัจจุบันที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้อย่างอิสระตามความ

ต้องการและความสนใจ  

 

ค าถามการวิจัย 

1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ 

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

2. รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ได้หรอืไม่ อย่างไร  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้นกระบวนการและ 

ผลงานรว่มกับการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

2. เพื่อศกึษาผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

จากงานวิจัยเรื่องการศึกษาความสามารถในการเขียนของนสิิตวิชาภาษาอังกฤษ 

ส าหรับสาขาวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยของสุภาณี ชินวงศ์ (2543) ที่พบว่าในการ

สอนทักษะการเขียนงานเชิงวิชาการนัน้ควรเน้นการสอนไวยากรณ์และค าศัพท์ควบคู่ไปกับการ
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สอนกระบวนการคิดและกระบวนการเขียน อีกทั้งควรมีการผสมผสานระหว่างการสอนแบบ

แบบเน้นกระบวนการ และการสอนแบบเน้นผลงาน และการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการ

เรียนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในรายวิชาการเขียนเพื่อการสื่อสาร 1 ส าหรับนักศึกษาเอก

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ของวนิดา พลอยสังวาลย์ 

(2546) ที่พบว่านักศึกษาสนใจรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง และนักศึกษาสามารถพัฒนา

ทักษะการเรียนรูด้้วยตนเองอย่าสม่ าเสมอเป็นเวลา 10 สัปดาห์ของการทดลอง  

 จากข้อมูลข้างต้น จึงตัง้สมมตฐิานของการวิจัยดังนี้ 

ความสามารถในการเข ียนภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างทีเ่รียนด้วย

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิ

ธุรกิจโดยแตกต่างจากก่อนการทดลอง  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาชันปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชใ้นการทดลองเพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่ 

พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 

2.1 ตัวแปรจัดกระท า คือ การเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเน้น 

กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเอง 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ 

3. เน้ือหา 

เนือ้หาสอนในวิชาการเขียนเชิงธุรกิจ 1 (Business Writing: 11551116) เน้นการเขยีน 

จดหมายธุรกิจที่มคีวามยาก-งา่ยเหมาะกับระดับของผูเ้รียน ตรงกับความสนใจ และน าไปใช้

ประโยชน์ได้ มีการเขียนจดหมาย 6 ฉบับ ได้แก่ จดหมายสอบถาม จดหมายตอบจดหมาย

สอบถาม จดหมายสั่งซือ้ จดหมายตอบจดหมายสั่งซือ้ จดหมายร้องเรยีน และจดหมายตอบ

จดหมายร้องเรียน 

 

ระยะเวลาในการทดลอง 

ระยะเวลาในการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนนี้ด าเนินการทดลองสอนกับ 
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กลุ่มตัวอย่าง 12 สัปดาห์ รวม 36 ช่ัวโมง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

รูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง สภาพ หรอืลักษณะของการจัดการเรียนการ

สอนที่จัดขึน้อย่างเป็นระบบระเบียบ มหีลักทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรอืความเชื่อต่างๆ โดย

อาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยใหส้ภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตาม

หลักการที่ยึดถือ สามารถน าไปใช้เป็นแนวการสอนของผูส้อน ซึ่งแตล่ะรูปแบบจะต้องก าหนด

รายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมการสอนของผู้สอน การด าเนินการสอนและการประเมินผล

เพื่อให้ทราบถึงวิธีที่ผู้เรยีนจะบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนด 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หมายถึง การที่ผูเ้รียนมีอสิระในการวางแผนด าเนิน

กิจกรรมการเรียนให้บรรลุเป้าหมาย การก าหนดมุ่งหมายในการเรียนที่มาจากความตอ้งการที่

แท้จรงิของงตนเอง รวมทั้งได้รับความรู้เสรมิจากผูส้อนซึ่งผูเ้รียนอาจด าเนินกิจกรรมด้วย

ตนเอง หรอืร่วมมอืกับผูอ้ื่นก็ได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวของการเรียน 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นกระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้

ด้วยการน าตนเอง หมายถึง วิธีการเรียนการสอนที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งมสีภาพการจัดการเรียน

การสอนตามแนวคิดการสอนแบบเน้นกระบวนการ แนวคิดการสอนแบบเน้นผลงาน และ

แนวคิดการสอนแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองซึ่งผูเ้รียนตัง้เป้าหมายในการเรียนรู้ของ

ตนเอง มีอิสระ ความรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติงานและการประเมินผล จนน าไปสู่

การผลิตผลงานที่สมบูรณ์ตามล าดับขั้นตอน ได้แก่ ขัน้สร้างประสบการณ์ ขัน้สะท้อนผลการ

อ่านที่เชื่อมโยงกับงานเขียน ขัน้ก าหนดเป้าหมายการเขียน และขั้นเขียนและปรับแก้ เพื่อให้ได้

ความสมบูรณ์และถูกต้องของผลงาน ได้แก่ จดหมายสอบถาม จดหมายตอบจดหมาย

สอบถาม จดหมายสั่งซือ้ จดหมายตอบจดหมายสั่งซือ้ จดหมายร้องเรยีน และจดหมายตอบ

จดหมายร้องเรียนได้ และสามารถตรวจสอบได้ดว้ยผู้ประกอบการจากสถานประกอบการ

ต่างๆ  

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ หมายถึง การแสดงออกในการใช้

ภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียน ได้แก่ การมีล าดับขั้นการแสดงความคิดเห็นได้ชัดเจน และ

สื่อความหมายทางธุรกิจได้ ได้แก่ การเขยีนโต้ตอบจดหมายธุรกิจ การเขียนข้อความย่อ และ

การเขียนขยายความ มีการใช้ส านวนการเขียนทางธุรกิจได้ถูกต้องเหมาะสม ตามองค์ประกอบ

ส าคัญในการเขียนได้แก่ แบบฟอร์ม การสื่อความหมาย การใช้ศัพท์และไวยากรณ์ และการใช้
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ถ้อยค าและส านวน โดยมกีารใชแ้บบประเมินการเขียนจดหมายธุรกิจ และมีการตอบรับผลงาน

เขียนโดยผู้ประกอบการ 

นักศกึษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังศกึษาอยู่ในระดับปริญญาตร ี

หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เป็นแนวทางแก่ผูส้อนในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนใน 

รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเขียน  

2. เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนดว้ยการเรียนการสอนแบบเน้น 

กระบวนการและเน้นผลงาน 

3. เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนดว้ยการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  
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นางสาววิลาสินี พลอยเลื่อมแสง: การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนตามแนวการสอนแบบ

เน้นกระบวนการและผลงานรว่มกับการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจของนักศกึษาระดับปริญญาตรี (THE DEVELOPMENT OF AN 

INSTRUCTIONAL MODEL BASED ON PROCESS AND PRODUCT APPROACH AND SELF-

DIRECTED LEARNING TO ENHANCE BUSINESS ENGLISH WRITING ABILITY OF 

UNDERGRADUATE STUDENTS) อ. ที่ปรึกษาวิทยานพินธห์ลัก: อ. พต. ดร. ราเชน มีศรี,  

อ. ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วม: รศ. ดร. สมุาลี ชิโนกุล, 219 หน้า.  

 

           การวิจยันีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนามีวตัถุประสงคเ์พ่ือ พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอน

แบบเนน้กระบวนการและผลงานรว่มกับการเรียนรูด้้วยการน าตนเองเพ่ือเสริมสรา้งความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกจิของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และเพ่ือศกึษาผลการใชข้องรูปแบบการเรยีนการสอนที่

พัฒนาขึ้น การด าเนินการพัฒนารูปแบบแบงออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที ่1 การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวการสอนแบบเนน้กระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษเชงิธุรกิจ ระยะที ่2 การพัฒนาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะ

ที ่3 การประเมนิประสิทธภิาพของรูปแบบ กจิกรรมที่ใช ้ไดแ้ก่ การตั้งเปา้หมายในการเรียน การฝึกทักษะการ

เรียนรู้ การเรียนแบบมีส่วนร่วม การใช้ทักษะทางสังคมและการประเมินตนเอง โดยน ารูปแบบไปทดลองใชก้ับ 

กลุม่ตัวอย่างซึ่งเป็นนักศกึษาชั้นปีที ่1 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จ านวน 

41 คน ใชก้ารเลือกแบบเจาะจงจากนักศกึษาที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 ใชเ้วลาในการ

ทดลอง 1 ภาคการศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ จดหมายธุรกิจ 6 ประเภท ได้แก่ จดหมายสอบถาม 

จดหมายตอบจดหมายสอบถาม จดหมายสั่งซ้ือจดหมายตอบจดหมายสัง่ซื้อจดหมายร้องเรียน และจดหมาย

ตอบจดหมายร้องเรียน และบันทึกการเรียนรู โดยใชส้ถติคิา่ที (t-test dependent) 

ผลการวิจยัสรุปได้ดังนี ้

           1. รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบเนน้กระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้ดว้ย

การน าตนเองเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจม ี2 ขัน้ตอนการเรียนการสอน คือ 

ขั้นตอนที ่1 การเตรยีมการ ซึ่งมีขัน้ตอนยอ่ย 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้างความเข้าใจกบัผูเ้รียนกับผูเ้รียนที่เก่ียวกับ

การเรียนการสอน และ 2) เช่ือมโยงประสบการณแ์ละความรู้เดมิกบัประสบการณแ์ละความรูใ้หม ่ขัน้ตอนที ่2 

การจัดการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน ซึ่งแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนย่อย คือ 1) ขั้นสร้างประสบการณ์ 2) ขั้นสะท้อนผล

การอา่นทีเ่ช่ือมโยงกับงานเขียน 3) ขั้นก าหนดเปา้หมายการเขยีน และ 4) ขั้นเขยีนและปรับแก ้

           2. การประเมินประสิทธภิาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นจากการน ารูปแบบการเรียนการ

สอนไปใชใ้นห้องเรียน พบวา่ นักศึกษากลุม่ตัวอย่างที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบ

เนน้กระบวนการและผลงานร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชงิธุรกจิมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจหลังการทดลองสูงกว่ากอ่น

การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
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This study was a research and development.  The purposes of this research were: 1) to develop the 

instructional model based on process and product approach and self-directed learning approach to enhance 

business English writing ability of undergraduate students and 2) to evaluate the effectiveness of the developed 

instructional model.  The research procedure was divided into 3 phases; 1) to develop the instructional model 

based on process and product approach and self-directed learning approach, 2) to construct the research 

instruments, and 3) to evaluate the efficiency of the developed instructional model.  The activities covered goal 

setting, practicing learning skill, participating in learning, using social skills, and conducting self assessment.  

This developed instructional model was implemented to 41 first-year students, Humanities and Social Sciences 

Faculty, Suan Dusit Rajabhat University.  The samples were purposively selected from those who enrolled the 

course in second semester the academic year of 2011 and the duration of experiment was one semester.  The 

research instruments were various forms of business letter writing which included letter of inquiry, a reply to 

inquiry, an order letter, a reply to order, a complaint, and an acknowledgement letter and the journal writing.  

The data were analyzed by using T-test dependent.   

The findings of this study were as follows:  

1. The development of the instructional model based on process and product approach and self-

directed learning approach had two teaching stages: 1. Preparation stage consisting of 2 steps: 1) learning 

strategies introducing 2) knowledge transferring and 2. Classroom instructional activities consisting of 4 steps: 1) 

Schema building, 2) Reflecting reading with the writing tasks, 3) Setting goals for writing tasks, and 4) Revising 

and writing  

2. The efficiency of the developed instructional model after implementation was positive with the test 

mean scores of business writing ability posttest higher than that of the pretest at the significantly of .05. 
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