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พรทิพย ์ชนะคา้ : การกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์กบัการก่อตวัของสาธารณมติใน
สังคมไทย. (ONLINE AGENDA SETTING AND THE FORMATION OF PUBLIC 
OPINION IN THAI SOCIETY) อ. ที'ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : ผูช่้วยศาสตราจารย ์       
ดร.พนม คลี'ฉายา, 381 หนา้. 
 

 การศึกษาครั" งนี" ใช้วิธีการวิจยัแบบกรณีศึกษา  (Case study)  โดยใชก้ารวิเคราะห์เอกสาร 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นเครื'องมือใน
การเก็บขอ้มูล เพื'ออธิบายการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ การเชื'อมโยงจากวาระข่าวสารออนไลน์
ไปสู่สังคมและการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทย 

ผลการศึกษาพบว่า วาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยเกิดขึ"นโดยมีองคป์ระกอบเริ'มตน้
จากแหล่งที'มาของข่าวสารในสังคมออนไลน์ คือ เวบ็ไซตข่์าว บุคคลออนไลน์ และกลุ่มออนไลน์ 
ซึ' งแตกต่างจากแหล่งที'มาของข่าวสารในสังคมยุคสื'อมวลชนกระแสหลกั เนื'องดว้ยบทบาทในการ
นาํเสนอข่าวสารไม่ได้จาํกัดอยู่ที'สื' อมวลชนเท่านั"น ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถสร้างเนื"อหาและ
เผยแพร่ได้ด้วยตนเอง ในองค์ประกอบด้านการสร้างเนื"อหาพบว่ามีการเลือกสรรข่าวสาร เน้น
ประเด็น ชี" นําประเด็น และขยายตกแต่งข่าวสาร อนันําไปสู่องค์ประกอบด้านรูปแบบเนื"อหาที'
นําเสนอพบว่ามีทั" งรูปแบบข้อเท็จจริง เนื" อหาด้านอารมณ์ และการแสดงความคิดเห็น และ
องคป์ระกอบสุดทา้ย คือ ความสัมพนัธ์ในการแลกเปลี'ยนข่าวสารระหว่างเวบ็ไซต์ต่างๆ ส่งผลให้
วาระข่าวสารนั"นๆ ไดรั้บการเผยแพร่ดว้ยความถี'สูงและกระจายไปในวงกวา้งในลกัษณะของการ
แพร่กระจายแบบเชื"อไวรัส จนเกิดเป็นวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย  

ดา้นความเชื'อมโยงจากวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมและการก่อตวัของสาธารณมติใน
สังคมไทย พบว่ามีทั" งที'ไม่เชื'อมโยงและเชื'อมโยงไปสู่สังคม สาเหตุที'ไม่เกิดความเชื'อมโยง
เนื'องมาจากขอ้จาํกดัดา้นนโยบายขององคก์รสื'อมวลชน จรรยาบรรณวิชาชีพสื'อมวลชน และบริบท
ทางสังคม ทางดา้นการเชื'อมโยงไปสู่สังคมในระดบัต่างๆ  ไดแ้ก่ การเชื'อมโยงไปสู่วาระข่าว วาระ
แห่งสื'อ วาระสาธารณะ และวาระเชิงนโยบาย โดยมีจุดเชื'อมโยงจากวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่
สังคม ไดแ้ก่ สื'อมวลชน บุคคลที'อยูใ่นวาระข่าวสารออนไลน์ และบุคคลที'สามที'ไม่ไดอ้ยูใ่นวาระ
ข่าวสารออนไลน์ ดา้นการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทยพบว่าในสังคมออนไลน์มีการแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มทางความคิดเห็นที'มีต่อวาระข่าวสารออนไลน์หลากหลายกลุ่มอยา่งชดัเจนทั"งเห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย และความเห็นเป็นกลาง  
สาขาวชิา..........นิเทศศาสตร์............      ลายมือชื'อนิสิต................................…………………… 
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The study applies a case study method as a research method. The data has been collected 

through document analysis, participatory observation, non-participatory observation, and in-depth 
interview, in order to explain why online agenda happens and a linkage between an online agenda 
and Thai society, as well as the forming of public opinion in Thai society. 

  The result shows that online agenda in Thai society takes place because of on- line 
agenda factors. Online news sources are news website, online individuals, and online groups. 
These news sources are different from the news sources in mass media society. This finding 
shows that the role as a news reporter is not belong only to the mass media, reflecting the change 
of gatekeeper concept; from mass media to ordinary people and towards a user-generated content. 
The content created in online society is composed of information selection, topic emphasizing, 
and issue exemplifying. Due to the way of communication in online society which broadcasts 
news as if a spread of viruses (Viral Communication), the interchange of news among websites is 
obvious. As a result, a news issue is broadcasted with high frequency and towards wide area and 
become to an online agenda. According to a linkage of online agenda to Thai society and the 
formation of public opinion in Thai society, the finding shows that there are both related and non-
related online agenda to Thai society in various levels. The non-related online agenda to Thai 
society is due to the limitation of mass media organization policy, codes of ethics, and the social 
context during the political constraint. The related online agenda to the Thai society relates in 
various levels such as news agenda level, media agenda level, public agenda level, and policy 
agenda level. The linkage factors from online agenda to the Thai society are the mass media, an 
individual who is in online agenda and the third persons. In terms of the formation of public 
opinion in the Thai society, the finding shows that it is difficult for online society to form the 
public opinion since there are obviously various opinion grouping towards online agenda.  
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ที�มาและความสําคัญ 
 

การพฒันาและการเปลี'ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อการเปลี'ยนแปลงดา้นต่างๆ ใน
สังคมเสมอ การเกิดขึ"นของสื'อรูปแบบใหม่ๆ ในสังคมก็เป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีทางการ
สื'อสาร สื'อใหม่ๆ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการสื'อสารของมนุษยมี์การเปลี'ยนแปลง อยา่งเช่นในปัจจุบนั
เป็นยคุดิจิทลัที'สื'ออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทอยา่งสูงในการสื'อสารของมนุษย ์   

อินเทอร์เน็ตนั"นเป็นการสื'อสารที'ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื'อกลางเชื'อมโยงระหว่างผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร  (Computer-mediated  communication : CMC)  การสื'อสารทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็น
การสื'อสารที'ทาํให้เส้นแบ่งความแตกต่างของการสื'อสารแบบเผชิญหน้าหรือการสื'อสารแบบ
โตต้อบทนัที  (Face-to-face  Communication  หรือ  Immediate  Communication)  กบัการสื'อสาร
ผา่นสื'อกลาง  (Mediated  Communication)  จางลง  (Ullman , 1996)  กล่าวคือ  เมื'อก่อนการสื'อสาร
ที'อาศยัสื'อกลาง  อาทิ  จดหมาย  ตอ้งใชเ้วลาในการตอบกลบัของคู่สื'อสาร  หรือจะเป็นการสื'อสาร
ในยุคถัดมาที'มีการพฒันาด้านเทคโนโลยีมากขึ" นอย่างการสื'อสารผ่านทางโทรศพัท์แม้ว่าการ
โตต้อบของคู่สื'อสารจะเกิดขึ"นทนัทีทนัใด  แต่ก็ไม่นบัว่าเป็นการสื'อสารแบบเผชิญหนา้เนื'องจากคู่
สื'อสารไม่เห็นหนา้ค่าตากนั  แต่สาํหรับการสื'อสารผา่นอินเทอร์เน็ตนั"นคู่สื'อสารสามารถโตต้อบกนั
ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีผา่นตวัอกัษร  หรือแมแ้ต่เสียงและภาพผา่นกลอ้งไดอี้กดว้ย   

ดงันั"นกล่าวไดว้่าการสื'อสารผ่านสื'ออินเทอร์เน็ตนั"นเป็นการสื'อสารปฏิสัมพนัธ์ กล่าวคือ
การเป็นการสื'อสารสองทาง (two-way  communication) หรือแมก้ระทั'งการสื'อสารหลากหลาย
ช่องทาง (multilateral  communication) มีผูสื้'อสารโตต้อบกนัมากกวา่ 2 คน (Van  Dijk , 1999)   
หรือจะกล่าวไดอี้กนยัหนึ'ง  คือ  คุณลกัษณะที'ทาํให้อินเทอร์เน็ตแตกต่างจากสื'อประเภทอื'นๆ  คือ  
การเปิดโอกาสใหคู่้สื'อสารไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั (Interactivity) ทั"งในระดบัการสื'อสารระหวา่งบุคคล  
การสื'อสารกลุ่ม หรือแมก้ระทั'งการสื'อสารไปยงัมวลชน    

 Dimova (2005) แบ่งการมีปฏิสัมพนัธ์ในการสื'อสารผ่านอินเทอร์เน็ตไว ้ 2  ประเภท  
ไดแ้ก่  User-documents  Interaction คือ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและขอ้มูลข่าวสาร
ที'อยูใ่นอินเทอร์เน็ต  โดยผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจะคน้หาขอ้มูลที'ตนเองตอ้งการและในขอ้มูลที'คน้พบนั"น
จะอยูใ่นรูปแบบมลัติมีเดียที'ผูใ้ช้จะมีส่วนร่วมมากกว่าการอ่านหรือนาํขอ้มูลไปใชเ้พียงอย่างเดียว  
อย่างน้อยผูใ้ช้ก็ตอ้งคลิกไปยงัหน้าลิงค์ที'ในเวบ็ไซต์ระบุไว ้ หรือการคลิกเขา้ไปชมมลัติมีเดียใน
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รูปแบบต่างๆ เรียกได้ว่าการสื'อสารผ่านสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นการผสานรวม (Convergence) การ
สื'อสารดว้ยภาพนิ'ง ภาพเคลื'อนไหว เสียง และตวัอกัษรเขา้ไวด้ว้ยกนั  

การปฏิสัมพนัธ์อีกหนึ'งประเภท  คือ  User-to-user Interaction  เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยกนั  ไม่ว่าจะเป็นการสื'อสารระหวา่งบุคคล  การสื'อสารกลุ่ม  หรือแมก้ระทั'ง
การสื'อสารระหวา่งมวลชน  ซึ' งอินเทอร์เน็ตเป็นพื"นที'เปิดกวา้งสําหรับการสื'อสารแลกเปลี'ยน  การ
แสดงความคิดเห็นในเรื'องที'ตนสนใจ  หรือในประเด็นต่างๆ  ที'กาํลงัไดรั้บความสนใจจากสังคม  
ดว้ยคุณลกัษณะที'ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถพูดคุย  แลกเปลี'ยนความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ  ที'
นาํเสนอผา่นอินเทอร์เน็ตได ้

คุณลกัษณะเด่นอีกประการของสื'ออินเทอร์เน็ต  คือ  การเป็นพื"นที'สาธารณะให้ประชาชน
ได้ใช้แสดงความคิดเห็น  นาํเสนอข้อมูลได้ด้วยตนเอง  หรือที'เรียกว่า  ผูใ้ช้สร้างเนื"อหาได้ด้วย
ตนเอง  (User-generated  Content)  ซึ' งผูใ้ช้ไม่ว่าจะเป็นใครก็สามารถนาํเสนอข่าวสาร  ขอ้มูล  
ความคิดเห็นของตนเองเพื'อเผยแพร่สู่ผูใ้ชค้นอื'นๆ  ในโลกอินเทอร์เน็ตได ้ หรือกล่าวอีกนยัหนึ'งได้
วา่  การสื'อสารในโลกอินเทอร์เน็ตนั"นไม่วา่ใครก็สามารถเป็นผูส่้งสารหรือผูก้ระจายขอ้มูลข่าวสาร
ได ้ ไม่จาํกดัแค่เพียงนกัข่าวหรือผูมี้อาํนาจในการครอบครองสื'อเหมือนอยา่งที'เคยเป็นมาในยุคของ
สื'อกระแสหลกั  และดว้ยเหตุนี" จึงเป็นที'มาของแนวคิดนกัข่าวพลเมือง (Citizen  Journalist) โดย
ประชาชนก็สามารถนาํเสนอข่าวสารได ้ ตวัอย่างเช่น เหตุการณ์การชุมชนของกลุ่มคนเสื"อแดงใน
ประเทศไทย  แกนนาํกลุ่มคนเสื"อแดงประกาศจุดยืนวา่เป็นการชุมนุมอยา่งสันติวิธี  แต่ในระหวา่ง
การชุมนุมนั"นมีประชาชนที'อยูใ่นเหตุการณ์ถ่ายคลิปวดิีโอที'กลุ่มเสื"อแดงที'อยูบ่นสะพานลอยบริเวณ
แยกราชประสงครุ์มทาํร้ายกลุ่มคนที'เดินผ่านบริเวณนั"น  คลิปนี" ถูกถ่ายทอดลงในเวบ็ไซต์ยูทูปซึ' ง
กลายเป็นคลิปยอดนิยมที'มีจาํนวนผูช้มมากมาย และเป็นคลิปที'ไดรั้บการส่งต่อเป็นจาํนวนมาก  จาก
เหตุการณ์ในครั" งนี" สะทอ้นให้เห็นแนวคิดนกัข่าวพลเมืองอย่างชดัเจน เพราะประชาชนทาํหน้าที'
ถ่ายทอดเหตุการณ์ไปสู่สังคม 

จากตวัอยา่งขา้งตน้นี"นอกจากจะสะทอ้นใหเ้ห็นคุณลกัษณะการสร้างเนื"อหาดว้ยตนเองของ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้นั"น  ยงัแสดงให้เห็นการสื'อสารแบบเครือข่าย  (Social  Network)  หมายถึง  
การที'มนุษย ์สามารถเชื'อมโยงถึงก ัน ทาํความรู้จ ักก ัน  สื' อสารถึงก ันได้ผ ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ผู ้สื' อสารบนอินเทอร์เน็ตสามารถส่งต่อข้อมูลข่าวสารที'น่าสนใจไปยงัเพื'อน
หรือคนที' รู้จ ักในโลกออนไลน์ได้ ต ัวอย่างเช่น การนาํเอาบทความที' เพื'อนเขียนเอาไว ้ใน
บล็อกไปโพสต่อในบล็อกของตนเอง และนาํไปโพสในเว็บไซต์ประเภทกระดานข่าว
ต่างๆ  เพื'อกระจายประเด็นนั" นๆไปยงับุคคลอื'นๆ ต่อไป การสื' อสารในล ักษณะนี" จะ มี
ลักษณะคล้ายก ับการบอกปากต่อปากเพียงแต่เปลี'ยนจากบริบทสังคมแบบออฟไลน์มา
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เ ป็นออนไลน์ ซึ' งในสังคมออนไลน์เ รียกการสื' อสารแบบปากต่อปากนี" ว่า  การสื' อสาร
แบบไวรัส (Viral Communication) ทั" งนี" เ นื'องจากการบอกต่อในสังคมออนไลน์นั" นมี
อานุภาพการแพร่กระจายรวดเร็วดังการแพร่กระจายของเชื" อไวรัสส่งผลให้วาระข่าวสาร
ต่างๆ แพร่กระจายไปได้เร็วและในวงกว้าง 

ดว้ยคุณลกัษณะของสื'ออินเทอร์เน็ตในขา้งตน้มีการเปลี'ยนแปลงไปจากสื'อเก่าในหลายๆ 
ดา้น บทบรรณาธิการของนิตยสาร  TIME  ฉบบัเอเชียเรื'อง  “To  our  Readers  :  Technology  and  
Culture”  (TIME  Asia , 2009)  กล่าวถึงธรรมชาติการสื'อสารที'เปลี'ยนแปลงไปเมื'อเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเขา้มาในสังคมว่า  เวบ็ไซต์ทวิตเตอร์ไดเ้ปลี'ยนธรรมชาติการสื'อสารของมนุษย ์ ดว้ย
คุณลกัษณะของสื'ออินเทอร์เน็ตที'เปิดโอกาสให้เกิดการสื'อสารแบบประชาธิปไตยที'ไม่เหมือนใคร  
ไม่มีศูนยก์ลางอาํนาจสั'งการ  เป็นการสื'อสารแบบเครือข่าย  และดว้ยลกัษณะของการสร้างเนื"อหา
ต่างๆ  ที'ทุกคนสามารถสร้างขึ"นไดด้ว้ยตนเอง  (User-generated Content)  ส่งผลให้ธรรมชาติการ
สื'อสารเปลี'ยนแปลงไปจากเดิม  ดังนั"นกระบวนการหรือรูปแบบวิธีการสื'อสาร หรือแมก้ระทั'ง
บทบาทต่างๆ  ที'สื'อมวลชนเคยมีในสังคมอาจจะมีการเปลี'ยนแปลงไป 

บทบรรณาธิการของนิตยสาร Time ดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีเทคโนโลยีสื' อเป็น
ตวักาํหนด (Technological Determinism) ที'นาํเสนอโดย Marshall McLuhan (1962) ซึ' งมองวา่การ
พฒันาของเทคโนโลยีการสื'อสารมีผลต่อมนุษยใ์นสังคม McLuhan นาํเสนอแนวคิดเรื'องสื'อคือสาร 
(The medium is the message) (1964) สาระสาํคญัของแนวคิดนี"อยูที่'สื'อรูปแบบใหม่ๆ ที'เกิดจากการ
พฒันาของเทคโนโลยีจะเกิดผลกระทบต่อการรับรู้และประสบการณ์ของมนุษย ์ซึ' งเป็นเหตุผลให้
พฤติกรรมการสื' อสารของมนุษย์เปลี'ยนแปลงไป ตัวสื' อมักจะมีผลมากกว่าตัวสารที'ถ่ายทอด 
McLuhan เปรียบตวัสารเหมือนของเหลวอยา่งเดียวกนัแต่ถูกบรรจุในรูปทรงภาชนะที'แตกต่างกนั 
ความแตกต่างของภาชนะดงักล่าวจะส่งผลต่อการรับรู้ที'แตกต่างกนั เช่น การอ่านหนงัสือพิมพจ์าก
หนงัสือพิมพ์ออนไลน์กบัหนงัสือพิมพ์ฉบบัพิมพ ์แมจ้ะมีเนื"อหาเดียวกนัแต่ให้ผลกระทบต่อการ
รับรู้แตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการเปิดรับ การตีความ ความน่าสนใจ ความน่าเชื'อถือ การโนม้นา้วใจ
และการจดจาํ เป็นต้น ดังนั"นการเกิดขึ" นของสื'อรูปแบบใหม่ๆ ในสังคมจึงเป็นเรื' องที'น่าสนใจ
เนื'องจากพฤติกรรมการสื'อสารของมนุษยใ์นสังคมเปลี'ยนแปลงไป  

หากยอ้นกลบัไปดูการสื'อสารของมนุษยจ์ากอดีตถึงปัจจุบนัพบวา่การสื'อสารของมนุษยใ์น
สังคมมีหลากหลายระดบั  อาทิ  การสื'อสารระหวา่งบุคคล  การสื'อสารกลุ่มใหญ่  การสื'อสารกลุ่ม
เล็ก  หรือแมก้ระทั'งการสื'อสารผา่นเครื'องมือสื'อสารอยา่งโทรศพัท ์ แต่การสื'อสารรูปแบบหนึ'งที'มี
ความสําคัญในการเผยแพร่ข่าวสารสู่คนจํานวนมากในสังคม  คือ  การสื' อสารมวลชน  การ
แพร่กระจายข่าวสารของสื'อมวลชนก่อใหเ้กิดผลต่อคนในสังคมในดา้นการรับรู้  การให้ความสนใจ  
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และการให้ความสําคญัต่อประเด็นต่างๆ  ที'สื'อมวลชนนาํเสนอเขม้ขน้มากนอ้ยในระดบัต่างๆ  กนั  
หากประเด็นไหนที'สื'อมวลชนให้ความสําคญัในการนาํเสนอมาก  คนในสังคมก็จะรับรู้วา่ประเด็น
นั"นมีความสําคญั  สิ' งเหล่านี" เกิดจากบทบาทหน้าที'ของสื'อมวลชนที'เรียกว่า  การกาํหนดวาระ
ข่าวสาร  (Agenda  Setting)  

McCombs และ Shaw  (1972) ไดศึ้กษาบทบาทนี"ของสื'อมวลชนดว้ยวิธีวิจยัเชิงประจกัษ ์ 
และพบว่าผูอ่้านหนังสือพิมพ์ไม่เพียงแต่จะรับรู้ว่ามีประเด็นใดที'นาํเสนอผ่านสื'อ  แต่ยงัรับรู้ถึง
ความสําคญัมากนอ้ยของประเด็นที'นาํเสนอดว้ย  สื'อมวลชนอาจไม่ไดบ้อกตรงๆ  วา่ประเด็นนั"นๆ  
มีความสาํคญัมากหรือนอ้ย  แต่สาธารณชนจะรับรู้ไดจ้ากจาํนวนหรือปริมาณความถี'ในการนาํเสนอ
ประเด็นนั" นๆ  รวมทั" งตําแหน่งที'ข่าวสารปรากฏในสื' อว่าโดดเด่นและสําคัญแค่ไหน  ซึ' ง
กระบวนการดงักล่าวนี" คือ  การกาํหนดวาระข่าวสาร  (Agenda  Setting)  ให้กบัผูรั้บสารในสังคม  
McCombs  และ  Shaw  พฒันาทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารมาจากแนวคิดดั"งเดิมของ Walter  
Lippman  ในหนงัสือ  Public  Opinion  (Lippman , 1922)  กล่าวถึงเรื'องบทบาทการสร้างภาพในหวั
สมองของคนเรา  โดยมนุษยใ์นสังคมมกัจะตอบสนองต่อสิ'งแวดลอ้มต่างๆ  ผา่นภาพในหวัสมองที'
ไดรั้บรู้ผา่นประสบการณ์ทางออ้มที'นาํเสนอผา่นสื'อมวลชน 

ในช่วงแรกของการพฒันาทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร  ใจความสําคญัของทฤษฎีอยู่ที'
บทบาทการนําเสนอข่าวสารของสื' อมวลชนสามารถสร้างประเด็นข่าวสารที'นําเสนอให้มี
ความสําคญัในความคิดของสาธารณชนได้  กล่าวคือ  สื' อมวลชนสามารถสร้างวาระแห่งสื' อ  
(Media  Agenda)  ให้กลายเป็นวาระสาธารณะ  (Public  Agenda)  ได ้ Cohen  (1963)  วิเคราะห์
บทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนไวว้่าสื'อมวลชนมีบทบาทในการนาํเสนอข่าวสาร
และมีบทบาทอยา่งมากในการบอกใหป้ระชาชนคิดเรื'องอะไร 

ทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสารนับว่าเป็นทฤษฎีที'มีรากฐานที'มั'นคง  เป็นพื"นฐานให้
นกัวิชาการวงการสื'อสาร  และนกัวิชาการจากหลากหลายสาขาวิชา  อาทิ  สังคมศาสตร์  การเมือง  
และเศรษฐศาสตร์นาํไปศึกษาทดลองในบริบทต่างๆ  เพื'อหาขอ้คน้พบใหม่ๆ  ซึ' งส่งผลให้ทฤษฎีนี" มี
พฒันาการ  และทนัต่อเหตุการณ์ที'เปลี'ยนแปลงไปในแต่ละยุค  รวมทั"งเป็นการทาํให้ทฤษฎีนี" มี
สาระในเชิงลึกมากขึ"น McCombs (Barbosa และ Silva, 2008) กล่าวถึงทฤษฎีการกาํหนดวาระ
ข่าวสารที'เขาพฒันาขึ"นมาว่าทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารจากอดีตถึงปัจจุบนัมีการพฒันาทาง
ความคิดทั"งหมด 5 ประเด็น ซึ' งใน 5 ประเด็นนี"  ในบางประเด็นอาจยงัไม่ไดรั้บการยอมรับเป็น
แนวคิดและทฤษฎี เนื'องจากยงัคงอยูใ่นพื"นที'ของการศึกษาวจิยั ทั"ง 5 ประเด็นของทฤษฎีการกาํหนด
วาระข่าวสารประกอบดว้ย การกาํหนดวาระข่าวสารระดบัตน้ (First Level of Agenda Setting) เป็น
ประเด็นแรกของทฤษฎีนี"  ซึ' งแก่นสาระอยู่ที'บทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนอยู่ที'
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ปัจจัยต่างๆ ได้แก่  ความถี'ในการนําเสนอ  หากนําเสนอประเด็นใดมากสาธารณชนจะให้
ความสําคัญกับประเด็นนั" น  ความสําคัญของตําแหน่งที'นําเสนอ  หากนําเสนอในหน้าหนึ' ง
สาธารณชนก็จะรับรู้วา่ประเด็นนั"นสําคญั  รวมทั"งความยาวและความละเอียดของเนื"อหาที'นาํเสนอ
ก็ส่งผลต่อการกาํหนดวาระข่าวสารเช่นเดียวกนั 

  พฒันาการทางความคิดประเด็นต่อมาเป็นปัจจยัของปัจเจกบุคคลในการเปิดรับข่าวสารที'
นําเสนอผ่านสื' อมวลชน ประเด็นนี" คือ ความต้องการข่าวสารของปัจเจกบุคคล (Need for 
Orientation)  ปัจจยัต่างๆ ของปัจเจกบุคคลที'มีผลต่อการกาํหนดวาระข่าวสารจากสื'อมวลชน ไดแ้ก่  
ความตรงประเด็นของข่าวสารที'ปัจเจกบุคคลตอ้งการ  ระดบัของความไม่แน่ใจที'มีเกี'ยวกบัประเด็น
ข่าวสารนั"นๆ  และความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  โดยหากข่าวสารนั"นตรงกบัประเด็นที'
บุคคลตอ้งการ  และบุคคลนั"นมีความไม่แน่ใจในเรื'องดงักล่าวสูง  ประกอบกบัความสามารถในการ
เขา้ถึงขอ้มูลมีสูงจะส่งผลอิทธิพลในการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนมีสูงมาก 

ประเด็นถดัมา คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อในการนาํเสนอข่าวสาร (Intermedia Agenda 
Setting) สาระของประเด็นนี"อยูที่'ความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อในการนาํเสนอวาระข่าวสารต่างๆ หาก
สื'อหนึ'งนาํเสนอวาระข่าวสารหนึ'ง สื'ออื'นๆ มกัจะนาํวาระข่าวสารนั"นไปนาํเสนอต่อ เรียกไดว้า่เป็น
อิทธิพลของสื'อหนึ' งที'มีต่อสื'ออื'นๆ ในการนาํวาระข่าวสารนั"นไปนาํเสนอต่อ การที'สื'อต่างๆ นาํ
วาระข่าวสารจากสื'ออื'นๆ ไปนาํเสนอต่อเป็นการเพิ'มความถี'ในการนาํเสนอวาระข่าวสาร และเป็น
การกระจายวาระข่าวสารนั"นๆ ไปในวงกวา้งมากยิ'งขึ"น   

ในประเด็นต่อมาเป็นการศึกษาการกําหนดวาระข่าวสารที'มีความลึกมากขึ" น โดยใน
ประเด็น การกาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สอง (Second level Agenda Setting) นี" เป็นการพฒันามา
จากการรวมกนัระหว่างทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัแรกกบัการกาํหนดกรอบการรับรู้ 
(Framing) ในระดบันี" เป็นการศึกษาการนาํเสนอวาระข่าวสารของสื'อมวลชนในดา้นมิติความคิด
และเหตุผล (Cognitive) กบัความรู้สึก (Affective) ความแตกต่างระหว่างการกาํหนดวาระข่าวสาร
ระดบัแรก (First Level Agenda Setting) และการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สอง (กาํหนดวาระ
ข่าวสารระดบัที'สอง (Second level Agenda Setting)) McCombs (Barbosa และ Silva, 2008) กล่าว
วา่ในการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัแรกนั"นเป็นการสร้างภาพให้เกิดขึ"นในหวัของสาธารณชน และ
ในการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สองนี" เป็นระดบัที'เหนือขึ"นมาจากแค่การกาํหนดภาพ แต่เป็น
การกาํหนดทศันคติและความคิดเห็นใหก้บัสาธารณชน 

ประเด็นสุดทา้ยเป็นประเด็นที'ต่อเนื'องมาจากการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สอง (Second 
level Agenda Setting) ซึ' งในประเด็นนี"  คือ การชี"นาํประเด็น (Priming) โดยสาระสําคญัของประเด็น
นี"  McCombs เห็นว่าเรื'องทุกเรื'องหรือวาระข่าวสารทุกวาระอาจจะไม่ไดมี้อิทธิพลต่อทศันคติและ
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ความคิดเห็นของสาธารณชนทั"งหมด รวมไปถึงบทบาทของสื'อมวลชนในการนาํเสนอวาระข่าวสาร
ก็ไม่ไดน้าํเสนอวาระข่าวสารในทุกแง่มุม มีเพียงบางแง่มุมหรือบางประเด็นที'สื'อมวลชนเลือกนาํมา
นาํเสนอเพื'อชี"นาํประเด็นนั"นๆ ให้แก่สาธารณชน กล่าวคือ การชี"นาํประเด็น  (Priming)  นั"นเป็น
กระบวนการซึ' งสื'อมวลชนมุ่งให้ความสนใจต่อประเด็นบางอยา่งหรือบางเรื'อง  และละเลยหรือไม่
สนใจดา้นอื'นๆ  ส่งผลใหม้าตรฐานที'สาธารณชนใชใ้นการประเมินไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือสิ'งต่างๆ  
เปลี'ยนแปลงไปตามที'สื'อใหค้วามสาํคญั  (Severin & Tankard, 2001)  ตวัอยา่งเช่น  การนาํเสนอข่าว
ด้านชู้สาวของผูส้มคัรรับเลือกตั"ง  ส่งผลให้ประชาชนนาํเอาเรื' องชู้สาวนั"นมาเป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจเลือกผูแ้ทนราษฎรจากข่าวชูส้าวนั"นมากกวา่ที'จะดูที'ผลงานหรือนโยบายการทาํงาน 

จากการที'มีการศึกษาบทบาทของสื'อมวลชนในการกาํหนดวาระข่าวสารให้สาธารณชน
สนใจพฒันามาถึงบทบาทในการชี" ให้สาธารณชนคิดไปในทิศทางใดทิศทางหนึ' งเกี'ยวกบัประเด็น
สาธารณะต่างๆ  นั"น  McCombs  และ  Estrada  (1997)  จึงนาํบทบาทและอิทธิพลสื'อมวลชน
เหล่านั"นมาขยายความหมายของการกาํหนดวาระข่าวสารจากที'  Cohen  เคยกล่าวไวม้าพูดใหม่ว่า  
สื'อไม่ใช่แค่บอกสาธารณชนใหคิ้ดเรื'องอะไร  แต่ยงับอกให้คิดอยา่งไร แถมยงัแนะให้วา่ควรเขา้ไป
เกี'ยวขอ้งอยา่งไรดว้ย  ซึ' งบทบาทเหล่านี"แสดงใหเ้ห็นวา่สื'อมวลชนนั"นมีบทบาทในการก่อให้เกิดสา
ธารณมติในสังคม 

สาธารณมติ  (Public  Opinion)  นั"นหมายถึง  เสียงขา้งมาก  (Majority / Majoritization)  
ของประชาชนที' มีต่อประเด็นต่างๆ  ซึ' งมีความสําคัญอย่างยิ'งในแต่ละสังคมหรือประเทศ  
ตวัอย่างเช่นในการบริหารประเทศนั"น  รัฐบาลย่อมต้องการสาธารณมติหรือเสียงข้างมากของ
ประชาชนในการเห็นชอบและสนบัสนุนในนโยบายต่างๆ  เพื'อการบริหารที'ปราศจากอุปสรรคและ
เสียงคดัคา้นจากประชาชน  เป็นตน้   

ที'ผ่านมามีการศึกษาวิจยัเกี'ยวกับบทบาทของสื'อมวลชนในการสร้างสาธารณมติอย่าง
มากมาย  หนึ'งในนั"น  คือ  การศึกษาของ  Wanta  และคณะ  (2004)  ทดสอบทฤษฎีนี"ดว้ยการนาํแต่
ละประเทศเป็นวตัถุในการศึกษา  ดว้ยการนาํเสนอเกี'ยวกบัประเทศต่างๆ  และสํารวจสาธารณมติ
ของคนในประเทศนั"นๆ  โดยมีคาํตอบใหส้ามระดบั  ไดแ้ก่  ความคิดเห็นในทางบวก  ลบ  และเป็น
กลาง  ผลการศึกษาพบวา่ยิ'งนาํเสนอขอ้มูลที'เกี'ยวกบัทางลบของประเทศมากเท่าไหร่  สาธารณมติที'
มีต่อชาติของตนเองก็จะเป็นไปในทางลบมากเท่านั"น  ขอ้คน้พบที'น่าสนใจหนึ'งขอ้  คือ  ปริมาณการ
นาํเสนอข่าวในทางบวกและเป็นกลางไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างสาธารณมติในทางสถิติ  จาก
ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงบทบาทในการชูประเด็นและการกาํหนดกรอบการรับรู้ให้กบั
สาธารณชนเพื'อใหเ้กิดสาธารณมติที'ตอ้งการอยา่งชดัเจน   
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ในเชิงทฤษฎีที'กล่าวไปข้างต้นนั" นเป็นกระบวนการการกําหนดวาระข่าวสารของ
สื'อมวลชนอนันาํไปสู่การเกิดสาธารณมติ แนวคิดและทฤษฎีนี" ในระดบัต่างๆ ได้รับการพฒันา
ภายใตบ้ริบทสังคมของสื'อมวลชน  แต่ในปัจจุบนัดงัที'ไดก้ล่าวไปในขา้งตน้แลว้วา่ดว้ยการพฒันา
ดา้นเทคโนโลยทีางการสื'อสารก่อให้เกิดสื'อใหม่อยา่งสื'ออินเทอร์เน็ต  ซึ' งเป็นสื'อที'รวมคุณลกัษณะ
ของการสื'อสารรูปแบบต่างๆ เอาไวด้ว้ยกนั และยงัไดชื้'อวา่เป็นสื'อที'เป็นที'นิยมในยุคปัจจุบนั ดงันั"น
จึงเป็นเรื'องที'น่าศึกษาวา่บทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนในสังคมยุคดิจิทลัอยา่งใน
ปัจจุบนัจะมีการเปลี'ยนแปลงไปหรือไม่อย่างไร รวมไปถึงกระบวนการกาํหนดวาระข่าวสารใน
สังคมยคุดิจิทลัจะมีปัจจยัจากสื'อใหม่เขา้มาเพิ'มเติมหรือไม่อยา่งไร 
 ในต่างประเทศมีนกัวชิาการหลายท่านที'ใหค้วามสนใจในการศึกษาและทดสอบทฤษฎีการ
กาํหนดวาระข่าวสารในแต่ละระดบัในสังคมยุคดิจิทลันี"  ซึ' งจากการศึกษาต่างๆ เหล่านั"นพบว่า
ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารในระดับต่างๆ ยงัคงใช้อธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารในสื'อ
อินเทอร์เน็ตในสังคมยุคดิจิทลันี" ได ้ตวัอยา่งเช่น การศึกษาของ Gunho Lee (2005) ศึกษาบทบาท
ของการกาํหนดวาระข่าวสารของหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ทฤษฎีการ
กาํหนดวาระข่าวสารในระดบัต่างๆ ยงัสามารถอธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารในบริบทของสื'อ
อินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นอยา่งดี  

นอกจากนี" ยงัมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารระหว่างสื'อมวลชน
กระแสหลกัและสื'ออินเทอร์เน็ต ตวัอยา่งเช่น การศึกษาของ Jin Qiu (2005) ที'ศึกษาการกาํหนด
วาระข่าวสารระหว่างสื'อมวลชนกระแสหลักเปรียบเทียบกับการกําหนดวาระข่าวสารของสื' อ
อินเทอร์เน็ต พบวา่สื'ออินเทอร์เน็ตมีความสามารถในการกระจายข่าวและการก่อให้เกิดสาธารณมติ
มากกวา่สื'อมวลชนกระแสหลกั  

ทั"งนี"ตวัอยา่งการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้เป็นการศึกษาในบริบทสังคมของประเทศต่างๆ ซึ' งมี
ความแตกต่างกนัในดา้นบริบทสังคม ตวัอย่างเช่น การศึกษาของ Jin Qiu ที'นาํเสนอขา้งตน้เป็น
การศึกษาในประเทศจีน ซึ' งในประเทศจีนนั"นสื'อมวลชนตอ้งอยู่ภายใตก้ารกาํกบัของรัฐบาลอย่าง
เขม้งวด ดงันั"นสาธารณชนในประเทศจีนจึงให้ความเชื'อถือสื'ออินเทอร์เน็ตมากกวา่สื'อมวลชน จาก
ความแตกต่างทางดา้นบริบทสังคมนั"นส่งผลให้การศึกษาบทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อ
ต่างๆ ในสังคมแตกต่างกนั 

ในส่วนแรกของที'มาและความสําคญัที'นําเสนอไปนั"นเป็นมุมมองในด้านแนวคิดและ
ทฤษฎี รวมทั"งงานวจิยัต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัการเขา้มามีบทบาทในสังคมของสื'ออินเทอร์เน็ต ในส่วน
ถัดไปเป็นการนําเสนอปรากฏการณ์การสื' อสารในสังคมออนไลน์ที' เกิดขึ" นจริงทั" งในสังคม
ต่างประเทศและในสังคมไทย 
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ปรากฏการณ์การเกดิวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ 
 

Fritz Grobe และ Stephen Voltz สองผูท้ดลองชาวอเมริกนัที'คน้พบปรากฏการณ์การเกิด
นํ" าพุจากการนาํลูกอมรสมินตย์ี'ห้อ Mentos 500 เม็ดมาใส่ลงไปใน Diet Coke 200 ลิตร  ทั"งสองได้
นาํคลิปวีดิโอการทดลองนี" ลงในเวบ็ไซต์ที'ชื'อ  http://eepybird.com  ในเวลาเพียงสามสัปดาห์มี
จาํนวนการเขา้ชมถึง 4 ล้านครั" ง  มีการส่งต่อกนัทางอีเมลอย่างแพร่หลาย  รวมทั"งเจา้ของบล็อก
ต่างๆ  ก็นําลิงค์คลิปนี" ไปใส่ไวใ้นบล็อกของตนเอง  จนเป็นที'โด่งดังไปทั'วโลกจากการนําไป
เผยแพร่ในเวบ็ไซตเ์ท่านั"น  หลงัจากเกิดกระแสโด่งดงัในสังคมออนไลน์  ไม่เพียงเท่านั"นประเด็นนี"
กลายเป็นประเด็นดงัในสังคมจริง  ส่งผลให้สื'อมวลชนกระแสหลกัอย่างรายการ Late Night with 
David Letterman และรายการ The Today Show  รายการยอดนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกาเชิญทั"ง
คู่ไปออกรายการ  เป็นการสร้างประเด็นนี" ให้รู้จกัในวงกวา้งมากไปทั'วประเทศและทั'วโลกในเวลา
ต่อมา 

ในประเทศไทยก็มีปรากฏการณ์ลกัษณะนี" เช่นเดียวกนั  เมื'อช่วงเทศกาลวนัวาเลนไทน์ปี 
พ.ศ. 2552  กลุ่ม  Phoenix-29  ซึ' งเป็นการรวมตวัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เพื'อเปิด
บริการรับจา้งส่งดอกไมแ้ละบอกรักในรูปแบบแปลกใหม่  ไมว่าจะเป็นการร้องเพลง  และการ
แสดงเลียนแบบศิลปินต่างๆ  ทั"งในและต่างประเทศ  หนึ'งในสมาชิกในกลุ่มถ่ายวีดิโอและนาํไปโพ
สลงใน  www.youtube.com  ดว้ยในเวลาเพียงไม่กี'วนัวีดิโอนี" ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงมีจาํนวนผูเ้ขา้
ชมจาํนวนมาก  รวมทั"งไดรั้บการนาํไปโพสในเวบ็บอร์ดสาธารณะชื'อดงัต่างๆ  อยา่งมากมาย  ดว้ย
กระแสการส่งต่อผ่านทางสื'อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตนี"   ส่งผลให้เรื'องราวของการรับจา้งบอกรักนี"
เป็นประเด็นที'ชุมชนออนไลน์ให้ความสนใจและร่วมแสดงความคิดเห็นเป็นจาํนวนมาก  ด้วย
กระแสความแรงในอินเทอร์เน็ตส่งผลให้เรื'องราวไม่จบเพียงแค่ในโลกออนไลน์  เมื'อกลุ่มนี" ไดรั้บ
ความสนใจจากสื'อมวลชนทั"งประเภทสื'อสิ'งพิมพ ์ และสื'อโทรทศัน์จาํนวนมากนาํเสนอข่าวของ
กลุ่มนี" ในรูปแบบต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการนาํคลิปวีดิโอนี" ไปเผยแพร่ในรายการเล่าข่าว  และรายการ
ปกิณกะบนัเทิง  รวมไปถึงการเชิญนกัศึกษากลุ่มนี" ไปออกรายการโทรทศัน์ชื'อดงั  ส่งผลให้ในวนันี"
นกัศึกษากลุ่มนี"กบัการรับจา้งบอกรักของพวกเขาโด่งดงัและเป็นที'รู้จกัไปทั'วประเทศ  จากประเด็น
ดงักล่าวนี"แมจ้ะเป็นประเด็นเพียงเล็กๆ  ที'อาจไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมมากนกั  แต่ก็เป็นประเด็นที'
สะทอ้นให้เห็นถึงพลงัและแรงกระเพื'อมในการสร้างและเผยแพร่ข่าวสารของสื'ออินเทอร์เน็ตที'เขา้
มามีความสาํคญัในการสื'อสารของมนุษยใ์นสังคมไทย 
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สื'ออินเทอร์เน็ตนอกจากจะก่อให้เกิดปรากฏการณ์ทางการตลาดดังตวัอย่างข้างตน้นั"น  
ปรากฏการณ์ทางสังคมที'เกิดขึ"นจากนักข่าวพลเมืองก็มีเช่นกนั  ตวัอย่างเช่น  กรณีเรื' องราวของ
นาธาน  โอมาน  อดีตนกัร้องที'ออกมากล่าวอา้งวา่ตนไดร่้วมแสดงภาพยนตร์ฮอลลีวูด้  เรื'อง  Prince 
of the red shoes  ร่วมกบัดาราดงัระดบัโลกอยา่ง  บรูซ  วลิลิส  และคริสติน่า  ริชชี'  ในช่วงนั"นคนใน
สังคมไทยต่างยกย่องชื' นชมและยินดีที'คนไทยได้ร่วมแสดงภาพยนตร์ระดับโลก  แต่ใน
ขณะเดียวกนัประเด็นนี"กลบัไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์จากผูเ้ล่นอินเทอร์เน็ต  โดยเฉพาะในเวบ็ไซต์
อยา่ง  www.pantip.com  ซึ' งเป็นเวบ็ไซตป์ระเภทกระดานข่าว  (Webboard)  หรือเรียกอยา่งอยา่งวา่
เป็นชุมชนสาํหรับผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในการพดูคุยแลกเปลี'ยนความคิดเห็นซึ' งกนัและกนั  นอกจากจะ
วิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นในประเด็นนาธานแล้วนั" น  มีผูใ้ช้บางส่วนได้ทาํการ
ตรวจสอบขอ้มูลเกี'ยวกบัประเด็นนี"   กลุ่มคนเหล่านี" เรียกตวัเองว่า  นกัสืบพนัทิป  ผลที'ไดจ้ากการ
ตรวจสอบ  คือ  ภาพยนตร์เรื'องนี" ไม่มีการสร้างแต่อยา่งใด  นกัแสดงระดบัฮอลลีวูด้ที'นาธานอา้งวา่
ร่วมแสดงดว้ยก็ไม่ไดเ้ดินทางไปถ่ายภาพยนตร์เรื'องนี" ที'ประเทศโอมานแต่อยา่งใด  รวมถึงรูปต่างๆ  
ที'นาธานเอามากล่าวอา้งวา่เป็นภาพที'มาจากกองถ่ายก็เป็นเพียงภาพที'นาธานสร้างขึ"นมาเองทั"งนั"น  
นกัสืบพนัทิปสรุปประเด็นของนาธานนี"วา่เป็นการลวงโลก  ประเด็นดงักล่าวนี" ไดเ้ผยแพร่กระจาย
ไปในวงกวา้ง  และไดรั้บการพูดถึงอยา่งมากในสังคม  ไม่เพียงแค่ในสังคมออนไลน์  ทั"งนี" เพราะ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตก็เป็นบุคคลหนึ'งในสังคมจริงๆ  เช่นกนั  ดงันั"นการพูดคุยสื'อสารกนัทั"งในรูปแบบ
การสื'อสารระหวา่งบุคคล  เช่น  การพูดคุยกบัเพื'อน  ครอบครัว  หรือเพื'อนร่วมงาน  เป็นตน้  ดว้ย
เหตุนี"ประเด็นลวงโลกของนาธานจึงกลายเป็นประเด็นที'อยูใ่นความสนใจของประชาชนชาวไทยทั"ง
ประเทศ   

นอกจากนี" ในดา้นการเมืองนั"นสื'ออินเทอร์เน็ตก็เขา้มามีบทบาทเช่นกนั  ตวัอย่างเช่น  คุณ
สุทธิชยั  หยุน่  ใชท้วติเตอร์เป็นสื'อในการสัมภาษณ์นายกอภิสิทธิ3   เวชชาชีวะในประเด็นการชุมนุม
ของกลุ่มคนเสื"อแดงในปี 2553 รวมทั"งการสร้างโพลลส์าํรวจความคิดเห็นของประชาชนวา่เห็นดว้ย
กบัการเรียกร้องให้ยุบสภาของกลุ่มคนเสื"อแดงหรือไม่  และอีกหนึ' งตวัอย่างที'น่าสนใจ  คือ  การ
สร้างเฟซบุ๊กโดยตั"งชื'อวา่  เชื'อวา่คนไทยเกิน  1  ลา้นคนไม่เห็นดว้ยกบัการยุบสภา  และใชว้ิธีการ
สร้างเครือข่ายให้ผูใ้ช้เฟซบุ๊กที'มีความคิดเห็นเหมือนกนัเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกในกลุ่ม  ตวัอย่าง
เหล่านี" สะทอ้นให้เห็นการใช้สื'ออินเทอร์เน็ตเป็นพื"นที'ในการเคลื'อนไหวทางการเมืองของคนใน
สังคมอยา่งชดัเจน 

จากตวัอย่างการเคลื'อนไหวและสร้างวาระทางดา้นต่างๆ  ในขา้งตน้นั"นเห็นไดว้า่ลกัษณะ
การใช้สื' ออินเทอร์เน็ต  รวมทั" งผลที'เกิดขึ" น  ทั" งด้านการแพร่กระจายของวาระข่าวสาร  และ
ผลกระทบที'มีต่อสังคมในระดบัที'แตกต่างกนัไป  บางกรณีอาจเกิดการสร้างกระแสแค่เพียงในกลุ่ม
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ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต หรือเรียกวา่ “สังคมออนไลน์”  แต่บางกรณีก็ส่งผลกระทบถึงสังคมจริง  เช่น  การ
ที'สื'อมวลชนนาํวาระข่าวสารออนไลน์ไปนาํเสนอสู่มวลชนในสังคม  ลกัษณะเช่นนี"สะทอ้นให้เห็น
ความเกี'ยวขอ้งระหว่างการนาํเสนอข่าวของสื'อมวลชนและสื'ออินเทอร์เน็ตในการกาํหนดวาระ
ข่าวสาร  (Intermedia  Agenda  Setting)  ในสังคมไทย   

ดว้ยลกัษณะความหลากหลายของปรากฏการณ์การสื'อสารผา่นสื'ออินเทอร์เน็ตในการสร้าง
วาระข่าวสารต่างๆ  ที'เกิดขึ"นจริงในสังคมไทยนี" เอง  ประกอบกบัประเทศไทยเป็นประเทศที'มี
ประชากรใชสื้'ออินเทอร์เน็ตมากประเทศหนึ'ง โดยจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจาํนวน
มากกวา่ 21 ลา้นคนจากผลการสาํรวจของศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติปี 
2553 ซึ' งนบัวา่เป็นจาํนวนกวา่ 1 ใน 3 ของประชากรทั"งประเทศ เป็นจาํนวนไม่นอ้ยเมื'อเทียบกบั
จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศต่างๆ ทั'วโลก นอกจากนี" ยงัมีความน่าสนใจที'จะนาํทฤษฎีการ
กาํหนดวาระข่าวสารมาศึกษาในบริบทสังคมที'สื'ออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัในการสื'อสาร
ของคนไทย ผูว้จิยัจึงสนใจที'จะศึกษาถึงการเกิดขึ"นของวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย  รวมไป
ถึงความเชื'อมโยงของวาระข่าวสารออนไลน์สู่สังคมและการก่อให้เกิดสาธารณมติในสังคมไทย  
อนัจะเป็นประโยชน์ในการต่อยอดแนวคิดและทฤษฎีที'ใชอ้ธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารและการ
ก่อตวัของสาธารณมติของสังคมไทยในยุคที'สื'ออินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหนึ'งในการสื'อสารของ
คนไทย 

 
คําถามนําวจัิย 

1. วาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยเกิดขึ"นไดอ้ยา่งไร 
2. วาระข่าวสารออนไลน์มีความเชื'อมโยงไปสู่สังคมและการก่อตวัของสาธารณมติใน

สังคมไทยหรือไม่  อยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื'ออธิบายและตรวจสอบปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย   
2. เพื'ออธิบายความเชื'อมโยงของวาระข่าวสารออนไลน์สู่สังคมไทย 
3. เพื'ออธิบายบทบาทของวาระข่าวสารออนไลน์ในการก่อให้เกิดวาระสาธารณะและ          

สาธารณมติในสังคมไทย   
 
 
 



 11

ขอบเขตการวจัิย 
 
 การศึกษาวิจยัในครั" งนี" เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเนน้ศึกษาสังคมออนไลน์ของ
ไทยดว้ยการใชก้รณีศึกษา กรณีศึกษาที'เลือกมาศึกษาในครั" งนี" เป็นกรณีที'เกิดขึ"นในปีพ.ศ.2553 ใน
สังคมออนไลน์ของไทย และกรณีศึกษานั"นตอ้งตรงตามแนวคิดคุณค่าความเป็นข่าว 
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 

วาระข่าวสารออนไลน์ หมายถึง ประเด็นหรือเรื'องที'อยูใ่นความสนใจของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ในช่วงเวลาหนึ'ง โดยพิจารณาจากการถกเถียงในประเด็นนั"นๆ อยา่งแพร่หลายทางอินเทอร์เน็ตและ
ไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นข่าวเด่นประจาํปีจากเวบ็ไซต ์3 อนัดบัตน้ที'มีผูเ้ขา้ชมมากที'สุด   

   
วาระสาธารณะ  หมายถึง ประเด็นหรือเรื'องที'อยู่ในความสนใจของสาธารณชน ซึ' งวาระ

สาธารณะเกิดมาจากการที'สื'อมวลชนนาํเสนอในประเด็นหรือวาระข่าวสารนั"นในปริมาณมากอยา่ง
ต่อเนื'องและติดต่อกันในช่วงเวลาหนึ' ง วดัได้จากคอลมัน์นิ"ว ตาํแหน่งที'ลงข่าวนั"นๆ และความ
ละเอียดหรือความยาวของเนื"อหา โดยขนาดของคอลมัน์นิ"วยิ'งมีมากประเด็นนั"นก็จะมีความสําคญั
มาก ตาํแหน่งที'นาํเสนอหากอยูใ่นตาํแหน่งที'มีความเด่นประเด็นนั"นจะไดรั้บความสนใจ และความ
ละเอียดของเนื"อหายิ'งมีมากเท่าใดยิ'งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่สื'อมวลชนใหค้วามสนใจในประเด็นนั"นๆ   

  
ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งในการ

สร้างวาระข่าวสารออนไลน์ ซึ' งประกอบดว้ย 1. แหล่งที'มาของข่าวสารอนัหมายถึงจุดเริ'มตน้ในการ
เกิดวาระข่าวสารออนไลน์ 2.กระบวนการทาํข่าว หมายถึง กระบวนการในการเลือกสรร การสร้าง
กรอบเนื"อหาข่าวสาร รวมถึงการชี" นาํประเด็นในการนาํเสนอเนื"อหา 3. รูปแบบเนื"อหาข่าวสารที'
นาํเสนอ ซึ' งประกอบดว้ยการนาํเสนอเชิงข่าวที'รายงานขอ้เท็จจริง กบัการนาํเสนอเชิงอารมณ์ที'ใช้
อารมณ์และความรู้สึกในการนาํเสนอ และ 4. ความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวสารระหวา่งสื'อต่างๆ  

 
สาธารณมติ  หมายถึง  ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ในสังคมที'มีต่อประเด็นสาธารณะ

ต่างๆ  สาธารณมตินั"นก่อตวัจากการเลือกนาํเสนอ  การเนน้/การเจาะจง  และการให้รายละเอียดใน
ประเด็นนั" นๆ  ของสื' อมวลชน ซึ' งส่งผลให้สื' อมวลชนสามารถกาํหนดให้ประชาชนสนใจใน
ประเด็นไหน  อยา่งไร  และรู้สึกอยา่งไร  
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การเลือกนําเสนอ  การเน้น  การเจาะจง  และการให้รายละเอียดในประเด็นต่างๆ ของ
สื�อมวลชน หมายถึง  การที'สื'อมวลชนมุ่งที'จะให้ความสนใจในบางประเด็นของเรื'องราว  ดว้ยการ
เลือกนาํเสนอเพียงประเด็นนั"น  เน้นเฉพาะเจาะจงในประเด็นนั"น  และให้รายละเอียดประเด็นนั"น
เป็นพิเศษมากกว่าแง่มุมอื'นๆ  ของเรื'องราวข่าวสารนั"นๆ  เพื'อชูประเด็นให้แง่มุมนั"นกลายเป็นเรื'อง
สาํคญั  และกาํหนดกรอบการรับรู้ใหป้ระชาชนในเรื'องนั"นๆ  ดว้ย   

 
ความตรงประเด็นของข่าวสาร  หมายถึง  ประเด็นหรือข่าวสารที'สื'อมวลชนและ/หรือสื'อ

อินเทอร์เน็ตนําเสนอนั"นตรงกับปัญหาหรือความต้องการ/ความสนใจของปัจเจกบุคคล  หาก
ประเด็นข่าวสารนั"นมีความตรงกับปัญหาหรือความต้องการ/ความสนใจของปัจเจกบุคคลสูง  
ปัจเจกบุคคลก็จะเปิดรับและติดตามข่าวสารนั"นๆ  สูงเช่นเดียวกนั   
 

ระดับความไม่แน่ใจของปัจเจกบุคคลต่อประเด็นข่าวสาร  หมายถึง  ระดับความรู้ของ
ปัจเจกบุคคลในประเด็นข่าวสารที'สื'อมวลชนและ/หรือสื'ออินเทอร์เน็ตนาํเสนอ  หากมีความรู้ใน
ประเด็นข่าวสารนั"นๆ  นอ้ย  ปัจเจกบุคคลก็จะเปิดรับและติดตามข่าวสารนั"นๆ  มากขึ"นตามไปดว้ย 

 
ความสัมพนัธ์ในการนําเสนอข่าวสารระหว่างสื�อต่างๆ  หมายถึง การที'สื'อหนึ'งมีอิทธิพลใน

การนาํเสนอวาระข่าวสารต่อสื'ออื'นๆ ส่งผลใหว้าระข่าวสารนั"นๆ เขา้ถึงผูรั้บสารในวงกวา้งมากขึ"น 
 
สื�อมวลชน  หมายถึง หนงัสือพิมพทุ์กชื'อฉบบั และรายการข่าว 3 รายการทางสื'อโทรทศัน์

อนัประกอบดว้ย รายการเรื'องเล่าเชา้นี" -เรื'องเล่าเสาร์อาทิตย ์, ข่าวขน้ คนข่าว และข่าว 3 มิติ 
 
สื� อออนไลน์  หมายถึง สื' ออินเทอร์เน็ตทุกประเภทที'นําเสนอประเด็นหรือข่าวสารที'

เกี'ยวขอ้งกบักรณีศึกษาที'เลือกมาศึกษาในครั" งนี"   ได้แก่  เว็บไซต์ข่าว  เว็บไซต์วาไรตี"   เว็บไซต์
ประเภทกระดานข่าว  เวบ็ไซตค์ลิปวีดิโอ  บล็อก และเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม  ซึ' งสื'ออินเทอร์เน็ต
นั"นมีคุณลกัษณะที'สําคญัๆ  ประกอบด้วย การสื'อสารแบบปฏิสัมพนัธ์ การสื'อสารแบบเครือข่าย 
และการสร้างเนื"อหาดว้ยตนเอง 

 
การสื� อสารปฏิสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต  หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการแสดงและ

แลกเปลี'ยนความคิดเห็นซึ' งกนัและกนัระหวา่งผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  ทั"งในรูปแบบการสื'อสารระหวา่ง
บุคคล  เช่น  การสนทนาผา่นโปรแกรมการสนทนาออนไลน์  การสื'อสารกลุ่ม  เช่น  การสนทนา
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ผา่นทางเฟซบุก๊  หรือจะเป็นการแลกเปลี'ยนความคิดเห็นกบัผูใ้ชอ้อนไลน์ที'อาจจะไม่เคยรู้จกักนัมา
ก่อนผา่นทางการแสดงความคิดเห็นตามกระทูใ้นเวบ็ไซตป์ระเภทกระดานข่าวต่างๆ  เป็นตน้ 

 
เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง  การสื' อสารของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตที' เ ชื'อมต่อก ัน

อย่างไม่สิ" นสุดผ่านทาง เว ็บไซต์หรือการใช้งานบนอินเทอร์ เน็ต   เค รือข่ายทางสังคม
ออนไลน์นี" เปิดโอกาสให้ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตได้ติดต่อสื' อสารกันในประเด็นหรือหัวข้อที'ตน
สนใจ  หรือแม ้กระทั 'งก ารสร้า งกลุ่มและเค รือข่ายของตนขึ" นมา   ซึ' ง ในเค รือข่ายนั" น
อ า จ จ ะ เ ป็ น ก ลุ่ม ค น ที' รู ้จ ัก ก ัน ห รื อ ไ ม่รู้จ ัก ก ัน ก ็ไ ด ้  ต ัว อ ย ่า ง ก า ร สื' อ ส า ร เ ค รื อ ข่า ย ใ น
อินเทอร์เน็ต  เช่น  การใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมอย่างเฟซบุ๊กในการสร้างกลุ่มต่อต้าน
การยุบสภา  เป็นต้น 

 
การสร้างเนื3อหาด้วยตนเองของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง การที'ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต

ส า ม า ร ถ ส ร้า ง เ นื" อ ห า เ พื 'อ เ ผ ย แ พ ร่ ไ ป สู่ บ ุค ค ล อื 'น ๆ  ไ ด ้ด ้ว ย ต น เ อ ง ผ ่า น เ ค รื อ ข ่า ย
อินเทอร์เน็ต เ นื'องจากอินเทอร์ เน็ตเปิดพื"นที'ให้ทุกคนได้สร้าง เ นื" อหาหรือแสดงความ
คิด เ ห็น ข อ ง ต น เ อ ง อ ย ่า ง เ ต ็ม ที '   ต ัว อ ย ่า ง เ ช่น  เ ว ็บ ไ ซ ต์ที 'ใ ห ้บ ริ ก า ร พื "น ที 'บ ล็อ ก อ ย ่า ง 
oknation ที'สม าชิกสามารถสร้างหน้า บล็อกของ ตนเองและ ใส่ เ นื" อหาไ ม่ว ่าจะ เ ป็ น
บทความ ข้อคิดเห็นส่วนตัว หรือข่าวสารต่างๆ ที'ต้องการลงไปได้ 

 
เว็บไซต์ข่าว  หมายถึง  เวบ็ไซตที์'นาํเสนอเนื"อหาที'มีทั"งสาระและบนัเทิง ไม่วา่จะเป็นข่าว

หนกัและข่าวเบา รวมถึงสาระบนัเทิงต่างๆ โดยเว็บไซต์ข่าวเป็นเว็บไซต์ขององค์กรวิชาชีพ
สื' อมวลชน 

 
เว็บไซต์วาไรตี3 หมายถึง เว็บไซต์ที'มี เนื" อหาหลากหลายประเภท ทั" งข่าวประเภท

ต่างๆ สาระปกิณกะ และคุณลักษณะเด่น คือ การเปิดพื"นที'ให้ผู ้อ่านได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นต่อประเด็นวาระข่าวสารต่างๆ ที' เว็บไซต์นาํมานาํเสนอ นอกจากนี" ย งัเปิดโอกาส
ให้ประช าชนได้เ ป็นผู ้นํา เสนอวาระข่าวส ารด้วยก ารเ ปิดก ระดานข่าวให้สม าชิกของ
เว็บไซต์ได้นาํวาระข่าวสารต่างๆ มานาํเสนอ  

 
บล็อก  หมายถึง  บล็อกเป็นเว็บไซต์ที'มีเนื"อหาหลากหลายขึ"นอยู่กบัเจา้ของบล็อก โดย

สามารถใชเ้ป็นเครื'องมือสื'อสาร การประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน ใน
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หลายด้านไม่ว่า อาหาร การเมือง เทคโนโลยี หรือข่าวปัจจุบนั นอกจากนี" บล็อกที'ถูกเขียนเฉพาะ
เรื'องส่วนตวัหรือจะเรียกว่าไดอารีออนไลน์  ซึ' งไดอารีออนไลน์นี' เองเป็นจุดเริ'มตน้ของการใช้
บล็อกในปัจจุบนับล็อกที'ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่  OKnation , exteen เป็นตน้ 

 
 เว็บไซต์ประเภทกระดานข่าว  หมายถึง  ลกัษณะของเวบ็ไซตที์'ใชส้ําหรับการแลกเปลี'ยน
บทสนทนา การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน์ เรื'องราวที'มีการพูดคุยในแต่ละกระดานข่าว
จะมีการแตกต่างกนัไปในแต่ละเวบ็ไซต ์บางกระดานข่าวจะมีหลายหวัขอ้โดยแบ่งแยกยอ่ยออกไป  
เช่น  เรื'องการเมือง เรื'องเศรษฐกิจ หรือเรื'องสุขภาพ เป็นตน้ ตวัอยา่งเวบ็ไซต์ประเภทกระดานข่าว
ของไทย ไดแ้ก่ เวบ็ไซตพ์นัทิป (www.pantip.com) 
 
 เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง  เวบ็ไซตที์'สร้างให้เกิดการติดต่อสื'อสารแบบ
กลุ่มหรือเครือข่าย  เป็นเวบ็ไซตที์'ก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์และการสร้างการมีส่วนร่วมให้กบัผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต  เวบ็ไซตป์ระเภทนี" ที'ไดรั้บความนิยมในสังคมไทยและนาํมาศึกษาในครั" งนี"  ไดแ้ก่  เฟ
ซบุก๊ และทวติเตอร์   
 
 เวบ็ไซต์คลปิวดีิโอ หมายถึง เวบ็ไซตที์'นาํเสนอเนื"อหาเป็นคลิปวีดิโอที'สมาชิกของเวบ็ไซต์
นาํมานาํเสนอ โดยเนื"อหาของคลิปวดิีโอมีความหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นคลิปที'มาจากภาพยนตร์ มิว
สิควีดิโอ รายการต่างๆ ทางโทรทศัน์ หรือแมก้ระทั'งเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคมที'มีผูถ่้ายคลิปวีดิโอ
เอาไว ้เป็นตน้ เวบ็ไซตย์อดนิยมของเวบ็ไซตป์ระเภทนี"  ไดแ้ก่ เวบ็ไซตย์ทููป (www.youtube.com) 
 

ฟอร์เวิร์ดเมล หมายถึง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที'ได้รับการส่งต่อๆ กันผ่านทางอีเมล
แอดเดรส ใชห้ลกัการส่งต่อเหมือนจดหมายลูกโซ่ แต่เป็นการส่งผา่นสื'ออินเทอร์เน็ต 
 
 ทวีต หมายถึง การเขียนขอ้ความลงในเวบ็ไซต์ทวิตเตอร์ส่วนตวัของผูใ้ช้ทวิตเตอร์ โดย
เขียนขอ้ความไดไ้ม่เกิน 144 ตวัอกัษรจ่อการทวตี 1 ครั" ง 
 
 รีทวีต หมายถึง การนาํขอ้ความที'มีผูใ้ช้ทวิตเตอร์รายอื'นทวีตไปนาํเสนอต่อในทวิตเตอร์
อื'นๆ  
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 โพส หมายถึง การเขียนขอ้ความลงในเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ เพื'อนาํเสนอขอ้มูลและวาระ
ข่าวสารต่างๆ ในสังคมออนไลน์ 
 
 บุคคลออนไลน์ หมายถึง ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตที'มีส่วนร่วมในการโพสขอ้ความและเรื'องราว
ต่างๆ ในเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ในสังคมออนไลน์ของไทย 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เป็นการตรวจสอบและต่อยอดทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร  และแนวคิดเรื'องสาธารณ
มติ  ในยุคที'มีสื'ออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัในสังคมไทย  เนื'องดว้ยรูปแบบการ
สื'อสารดว้ยสื'ออินเทอร์เน็ตมีคุณลกัษณะที'แตกต่างจากสื'อมวลชน  ดงันั"นการศึกษาในครั" ง
นี"จะไดต่้อยอดทฤษฎีนี" ในแง่มุมที'มีสื'อใหม่เขา้มาในสังคม 

2. ทาํใหท้ราบถึงกระบวนการเกิดของวาระข่าวสารออนไลน์  ตลอดจนการเกิดสาธารณมติใน
สังคมไทย 

3. ทาํให้ทราบถึงบทบาทของสื'ออินเทอร์เน็ตในการกาํหนดวาระข่าวสาร  และการสร้างสา
ธารณมติในสังคมไทย   

4. เป็นแนวทางให้ผูมี้ส่วนเกี'ยวข้องในวงการต่างๆ  อาทิ  วงการสื'อสารมวลชน  วงการ
ประชาสัมพนัธ์  และหน่วยงานต่างๆ  ไดน้าํไปประยุกต์ใช้ในการกาํหนดวาระข่าวสารที'
ต้องการไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  รวมไปถึงการก่อให้เกิดสาธารณมติในทางที'
ตอ้งการในยคุที'อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการสื'อสารของคนไทย 

 
 

 



 

 

บทที� 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื' อง  การกําหนดวาระข่าวสารออนไลน์กับการก่อตัวของสาธารณมติใน
สังคมไทย  เป็นการศึกษากระบวนการก่อตวัของสาธารณมติในยคุที'สื'ออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาท
ในการสื'อสารในสังคมไทย โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เป็นพื"นฐานในการศึกษาและ
พฒันาประกอบดว้ย  แนวคิดเรื'องสาธารณมติ  ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร ซึ' งประกอบไปดว้ย 
5 ประเด็น  รวมไปถึงการกล่าวถึงการทบทวนงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งทั"งในบริบทเก่าที'สื'อมวลชนมี
บทบาทสาํคญั  และในบริบทปัจจุบนัที'สื'ออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการสื'อสารโดยใชแ้นวคิด
และทฤษฎีขา้งตน้เป็นพื"นฐานในการศึกษาจากประเทศต่างๆ  งานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งเหล่านี" สามารถ
นาํมาเป็นแนวทางในการวิจยั  รวมทั"งนํามาอภิปรายผลเพื'อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ประเทศต่างๆ ได ้  
 
ทฤษฎกีารกาํหนดวาระข่าวสาร 
 
 ในปี 1972 สองนกัวิชาการดา้นวารสารศาสตร์อยา่ง  McCombs  และ  Shaw  ไดตี้พิมพ์
บทความเรื'อง  “Public  Opinion  Quarterly”  เป็นการจุดประกายให้เกิดการเริ'มตน้ศึกษาวิจยัใน
ประเด็นใหม่ของวงการสื'อสารมวลชน  นั'นคือ  บทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชน  
โดยแม็คคอมบส์และชอวไ์ดศึ้กษาแนวคิดนี"ดว้ยวิธีวิจยัเชิงประจกัษ ์ ดว้ยการศึกษาการเลือกตั"งใน
เมือง  Chapel  Hill  พบวา่ผูอ่้านหนงัสือพิมพไ์ม่เพียงแต่ไดรั้บรู้วา่มีประเด็นอะไรที'นาํเสนอผา่น
สื'อมวลชน  แต่ยงัรับรู้ถึงความสําคญัมากน้อยของแต่ละประเด็นที'นาํเสนอด้วย  โดยรับรู้ได้จาก
จาํนวนหรือปริมาณความถี'ของข่าวสารในประเด็นนั"นๆ  รวมทั"งตาํแหน่งที'ข่าวสารปรากฎในสื'อวา่
โดดเด่นสําคญัแค่ไหน  ซึ' งกระบวนการเลือกสรร  ตกแต่งของสื'อดงักล่าวนี"   McCombs และ Shaw 
เรียกวา่เป็น  การกาํหนดวาระข่าวสาร  (Agenda  Setting)  ใหก้บัผูรั้บสารในสังคม 

ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร  (Agenda  Setting  Theory)  มีรากฐานมาจากแนวคิด
ดั"งเดิมที'กล่าวถึงโดย  Lippman  ในหนงัสือ  Public  Opinion  (Lippman , 1922)  ดว้ยบทบาทใน
การสร้างภาพในหัวสมองของคนเรา  โดยมนุษยใ์นสังคมมกัจะตอบสนองต่อสิ'งแวดล้อมต่างๆ  
ผา่นภาพในหวัสมองที'ถูกแต่งแตม้จากการรับรู้ผา่นประสบการณ์ทางออ้มที'นาํเสนอโดยสื'อมวลชน  
โคเฮน  (Cohen , 1963)  นาํแนวคิดของลิปป์แมนมาใชใ้นการวิเคราะห์บทบาทการกาํหนดวาระ
ข่าวสารของสื'อมวลชน  โดยเขาอธิบายแนวคิดนี" วา่  “สื'อมวลชน  (หนงัสือพิมพ)์  มีบทบาทสําคญั
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มากกวา่การเป็นผูเ้สนอข่าวสารและความคิดเห็นเท่านั"น  สื'อมวลชนอาจจะไม่ประสบความสําเร็จ
มากนกัในการบอกใหป้ระชาชนคิดอยา่งไร  (What to think)  แต่มกัจะประสบความสําเร็จอยา่งมาก
ในการบอกใหป้ระชาชนคิดเกี'ยวกบัเรื'องอะไร  (What to think about)” 

ใจความสําคญัของทฤษฎีนี" อยู่ที'บทบาทของสื'อมวลชนในการกาํหนดวาระข่าวสารให้
สาธารณชนสนใจและเห็นว่าข่าวที'นาํเสนอนั"นมีความสําคญั  โดยตวัสื'อมวลชนไม่ได้บอกอย่าง
ตรงๆ  ว่าข่าวนั"นสําคญั  แต่ปริมาณของข่าวที'สําคญัจะไดรั้บการนาํเสนอมาก  และลงในตาํแหน่ง
หรือพื"นที'ที'มีความสาํคญั  เช่น  ลงหนา้หนึ'งของหนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้   

ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารประกอบดว้ย  3  แนวคิดหลกั  ไดแ้ก่ วาระแห่งสื'อ  (Media  
Agenda)  ,  วาระสาธารณะ  (Public  Agenda)  และวาระข่าวสารดา้นนโยบาย (Policy Agenda) ซึ' ง
ทั"งสามแนวคิดนี" มีอิทธิพลซึ' งกนัและกนั  ตามสมมติฐานของทฤษฎีนี"ก็คือ  วาระแห่งสื'อ และวาระ
เชิงนโยบายมีอิทธิพลต่อการเกิดวาระสาธารณะ  ในขณะเดียวกนัวาระสาธารณะก็มีอิทธิพลต่อวาระ
แห่งสื'อและวาระเชิงนโยบายเช่นกนั โดยวาระแห่งสื'อนั"น  หมายถึง  ประเด็นหรือวาระข่าวสารที'สื'อ
นาํเสนอในปริมาณมาก  ประเด็นที'ว่านี" อาจจะปัญหาในระยะยาวหรือเหตุการณ์ต่อเนื'อง  เช่น  
สงคราม  กรณีอื"อฉาวของผูน้ํา  การเลือกตั"ง  เป็นต้น  โดยวาระข่าวสารของสื'อนี" มกัจะวดัจาก
ความถี'และความเด่นของการนาํเสนอ  ซึ' งวดัดว้ยคอลมัน์นิ"วและตาํแหน่งที'ลงสําหรับหนงัสือพิมพ ์ 
หากเป็นสื'อโทรทศัน์จะวดัจากระยะเวลาในการออกอากาศ 

ดา้นวาระสาธารณะ  (Public  Agenda)  หมายถึง  ประเด็นหรือวาระข่าวสารที'อยูใ่นความ
สนใจของสาธารณชน  วาระสาธารณะสามารถวดัไดจ้ากการสํารวจความคิดเห็นดว้ยแบบสอบถาม
ปลายเปิด  ตวัอย่างคาํถามเช่น  คุณคิดว่าอะไรคือปัญหาสําคญัที'ประเทศเรากาํลงัประสบอยู่ใน
ขณะนี"   McLoed , Becker  และ  Byrnes  (1974)  เสนอรูปแบบของวาระข่าวสารของสาธารณชน  3  
รูปแบบ  ไดแ้ก่  1.  วาระข่าวสารภายในบุคคล  (Intrapersonal  Agenda)  เช่น  วาระข่าวสารนั"น
สําคญัสําหรับบุคคลนั"นๆ  เพียงใด  2.  วาระข่าวสารระหวา่งบุคคล  (Interpersonal  Agenda)  เช่น  
วาระข่าวสารนั"นสําคญัสําหรับบุคคลอื'นๆ  ที'เกี'ยวขอ้งเพียงใด  และ  3.  วาระข่าวสารของชุมชน
หรือชาติ  (Community  Agenda)  เช่น  วาระข่าวสารนั"นสําคญัสําหรับชุมชนหรือประเทศชาติ
เพียงใด  จากผลการศึกษาที'ผ่านมาพบว่าวาระข่าวสารของสื'อมีอิทธิพลในการสร้างวาระข่าวสาร
ของชุมชนหรือประเทศชาติมากที'สุดอยา่งเห็นไดช้ดั 

Rogers และ Dearing (1988) สร้างแผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์ของวาระข่าวสาร 3 แหล่งที'
ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ประกอบดว้ย 1.วาระเชิงนโยบายจากนกัการเมืองหรือผูมี้บทบาททางสังคม 2.
วาระแห่งสื'อในกระบวนการรักษาประตูที'คดัเลือกข่าวสารเหตุการณ์หรือประเด็นที'มีคุณค่าความ
เป็นข่าว (News Values) และเป็นที'สนใจของกลุ่มผูอ่้าน และ 3. วาระสาธารณะ ซึ' งมาจาก
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สาธารณชนผูส้นใจและรับรู้ว่าเรื' องใดสําคญั โดยอาจจะมาจากประสบการณ์ตรงจากปัญหาใน
สังคมหรือการรับรู้ผา่นทางสื'อมวลชน หรือผ่านทางการสื'อสารในระดบัต่างๆ กบับุคคลอื'นๆ ซึ' ง
จากแผนภูมิทั"ง 3 วาระมีอิทธิพลซึ' งกนัและกนั โดยมีปัจจยัอื'นๆ ที'มีอิทธิพลต่อการกาํหนดวาระ
ข่าวสาร อนัได้แก่ 1.จากกระบวนการของนายทวารข่าวสารขององค์กรสื'อมวลชนเองที'คดัเลือก
ประเด็นข่าวสารตามนโยบายและคุณค่าความเป็นข่าว 2.จากการติดต่อสื'อสาร อภิปราย และถกเถียง 
หรือมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในระดบัต่างๆ ในสังคม และ 3. จากสภาพที'แทจ้ริงของสังคมว่า
ขณะนั"นมีเรื'องอะไรที'เป็นวาระสาํคญัจาํเป็นจริงๆ 

 

 
แผนภูมิที' 1 แบบจาํลององคป์ระกอบสาํคญัของการกาํหนดวาระข่าวสารในทฤษฎีการกาํหนดวาระ

ข่าวสาร (Rogers and Dearing , 1988) 
 

นบัตั"งแต่การศึกษา  Chapel  Hill  ของ  McCombs  และ  Shaw  (1972)  ตน้กาํเนิดทฤษฎี
การกาํหนดวาระข่าวสาร  (Agenda setting  theory)  เกิดขึ"น  ผลงานของทั"งสองไดเ้ปลี'ยนแปลง
แนวคิดเดิมในกระบวนทศัน์เก่าที'เชื'อวา่พลงัอาํนาจของสื'อมีจาํกดัในช่วงยุค  1960  มาสู่ยุคที'เชื'อวา่
สื'อมีบทบาทมากในการกาํหนดวาระข่าวสารให้สาธารณชน  จากนั"นเกิดการทดลองทฤษฎีนี" กว่า  
300  กรณี  (Dearing & Rogers, 1992)  กวา่  40  ปีที'ทฤษฎีนี" ไดรั้บการนาํไปศึกษาในบริบทต่างๆ  
สามารถสรุปออกมาไดท้ั"งหมด  5  ประเด็นสาํคญั  ไดแ้ก่  การกาํหนดวาระข่าวสารระดบัแรก (First 
level Agenda Setting) , ความตอ้งการข่าวสารระดบัปัจเจกบุคคล (Need for Orientation) , 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อในการนาํเสนอข่าวสาร (Intermedia Agenda Setting) , การกาํหนดวาระ
ข่าวสารระดบัที'สอง (กาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สอง (Second level Agenda Setting)) และการ
ชี"นาํประเด็น (Priming)     
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1. การกาํหนดวาระข่าวสารระดับแรก  (First  Level  Agenda  Setting) 
 

 ในประเด็นนี"แสดงให้เห็นความคิดพื"นฐานหรือความคิดหลกัดั"งเดิมของทฤษฎีการกาํหนด
วาระข่าวสาร  ดงัที'ไดก้ล่าวไปในขา้งตน้วา่  McCombs  และ  Shaw  (1972)  ไดพ้ฒันาทฤษฎีการ
กาํหนดวาระข่าวสารขึ"น  ดว้ยสาระสําคญัที'วา่สื'อมวลชนมีบทบาทในการกาํหนดวาระข่าวสารให้
สาธารณชนสนใจ  การศึกษาในเรื'องบทบาทของสื'อมวลชนในการกาํหนดวาระข่าวสารไม่ได้มี
เพียงแค่แมค็คอมบส์และชอวเ์ท่านั"น  แต่ยงัมีนกัวชิาการอีกหลายท่านที'ใหค้วามสนใจศึกษา 

Funkhouser  (1973)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสนอข่าวสารของสื'อมวลชนกบัการ
รับรู้ของผูอ่้าน  พบวา่ประเด็นที'ไดรั้บการนาํเสนอจากสื'อมวลชนมาก  ประเด็นนั"นสาธารณชนจะ
ให้ความสําคญัมากตามไปด้วย  นอกจากนี" ฟังค์เฮาเซอร์ยงัให้ความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเสนอวาระข่าวสารในสื'อมวลชนกบัสิ'งที'เป็นจริงในสังคม  (Media agenda and reality)  
จากการวิเคราะห์เอกสารเกี'ยวกบัประเด็นเหตุการณ์ข่าวต่างๆ  ในนิตยสารของสหรัฐอเมริกากบั
เหตุการณ์จริงที'เกิดขึ"นในสังคมอเมริกนั  โดยดูจากดชันีชี" วดัต่างๆ  ปรากฎวา่สื'อมวลชนยงัไม่ไดใ้ห้
ภาพที'ถูกตอ้งแม่นยาํนกัต่อสิ'งที'เกิดขึ"นในสังคมอเมริกนัช่วงปีค.ศ.1960  เช่น  ในเรื'องสงคราม
เวยีดนาม  การประทว้งก่อความวุน่วายในมหาวิทยาลยั  และการก่อจราจลในแถบเมืองใหญ่ๆ  เป็น
ตน้ 
 ต่อมา  McCombs  และ  Shaw  (1977)  ไดว้จิยัทดสอบเพื'อคลี'คลายประเด็นที'วา่สื'อมวลชน
เป็นผู ้ก ําหนดวาระข่าวสารจริงหรือ  เนื'องจากมีผู ้ตั" งข้อสังเกตว่าแท้ที'จริงแล้วสื' อมวลชนมี
กระบวนการคดัเลือกข่าวสารโดยดูที'ความสนใจของสาธารณะ  ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลของการทาํ
หนา้ที'ตอบสนองความตอ้งการของสังคมหรือเพื'อตอบสนองตลาดผูบ้ริโภคก็ตาม  อยา่งไรก็ดี  ใน
การเลือกจะนาํเสนอเรื'องใดประเด็นใดของสื'อนั"น  ปัจจยัความตอ้งการและความสนใจของผูรั้บสาร
มกัจะมีอิทธิพลเสมอ  ดงันั"นในการวิจยัเมื'อปี  ค.ศ.1972  ณ  เมืองชาร์ลอทต ์ รัฐนอร์ตแคโรไลน่า  
แม็คคอมบ์สและชอวไ์ด้ออกแบบการศึกษาสํารวจแบบขา้มช่วงเวลา  (Cross-lagged  Design)  
แบ่งเป็น  2  ช่วงเวลาของการศึกษา  ซึ' งห่างกนัประมาณ  4  เดือน  โดยแต่ละช่วงเวลาจะศึกษาทั"ง
การสํารวจวาระข่าวสารที'หนงัสือพิมพน์าํเสนอโดยวิธีวิเคราะห์ประเด็นเนื"อหาที'นาํเสนอ  กบัการ
สํารวจผูอ่้านในการรับรู้ความสําคญัของประเด็นสาธารณะในขณะนั"น  จากนั"นจึงมีการหาค่า
สหสัมพนัธ์ของอนัดบัความสาํคญัที'ไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารและจากการรับรู้ของผูอ่้านระหวา่ง  
2  ช่วงเวลาที'เก็บขอ้มูล  ทั"งนี" เพื'อหาค่าสัมพนัธ์ที'บ่งบอกถึงความเป็นไปไดข้องความเป็นเหตุและ
ผลซึ' งกนัและกนั  ระหวา่งวาระข่าวสารในสื'อกบัวาระข่าวสารที'ผูอ่้านรับรู้  ผลการศึกษาแมพ้บว่า
การนาํเสนอวาระข่าวสารของหนงัสือพิมพใ์นช่วงสํารวจครั" งแรกจะมีความสัมพนัธ์หรือสอดคลอ้ง
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กบัการรับรู้วาระข่าวสารของผูอ่้านใน  4  เดือนต่อมา  ซึ' งแสดงถึงแนวโนม้ของความสัมพนัธ์ในเชิง
เหตุและผลตามทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารจากสื'อมวลชนก็ตาม  แต่ปรากฎว่ายงัมีขอ้มูลที'
ขดัแยง้กนัอยูบ่า้ง  ทาํให้การสรุปผลที'ชดัเจนยงัไม่มีขอ้ยุติ  เช่น  ความสัมพนัธ์ดงักล่าวนี" ไม่ปรากฎ
เป็นจริงในการศึกษากบัสื'อโทรทศัน์ 
 นอกจากการศึกษาที'เป็นจุดเริ'มตน้ของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารแลว้นั"น  McCombs  
และ  Shaw  ยงัศึกษาในบริบทต่างๆ  อีกนบัร้อยงาน  หนึ'งในนั"น  คือ  การศึกษาบทบาทของการ
กาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนในสังคมที'มีขนาดแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เมืองเล็กๆ  ในประเทศ
เลบานอน  เมืองนิวแฮมเชียร์ซึ' งเป็นเมืองขนาดกลางในรัฐอินเดียนา  และเมืองใหญ่อย่างชิคาโก ้ 
ในช่วงเวลาการเลือกตั"งประธานาธิบดีในปี  1976  (McCombs & Shaw,1977)  ดว้ยวิธีวิจยัการ
วิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis) สถานีโทรทศัน์ประจาํชาติและหนงัสือพิมพท์อ้งถิ'น  ผล
การศึกษาพบว่าสื'อมวลชนมีบทบาทอย่างมากในการกาํหนดวาระข่าวสารในทั"งสามเมืองที'ศึกษา  
นอกจากนี" ยงัมีงานวิจยัอื'นๆ  ที'ศึกษาในประเทศต่างๆ  ไดแ้ก่  ประเทศองักฤษ  (Soroka , 2001)  
ประเทศเยอรมนันี  (Brosius & Kepplinger , 1990)  ประเทศญี'ปุ่น  (Takeshita , 1993)  ประเทศอาร์
เจนติน่า  (Lennon , 1998)  และประเทศอื'นๆ  ซึ' งการศึกษาเหล่านี" เป็นการนาํทฤษฎีนี" ไปประยุกตใ์ช้
อยา่งแพร่หลายมากยิ'งขึ"น 
 Winter และ Eyal  (1981)  ศึกษาในเรื'องช่วงเวลาในการกาํหนดวาระข่าวสารของ
สื'อมวลชน  โดยศึกษาเปรียบเทียบประเด็นที'ไดรั้บการนาํเสนอในหนา้หนึ'งของ  The New York 
Time  กบัสาธารณมติ  พบวา่  ช่วงเวลาที'สื'อมวลชนมีบทบาทในการกาํหนดวาระข่าวสารมากที'สุด  
คือ  ช่วงเวลาที'ผา่นไปประมาณ  4-6  สัปดาห์ 
 

2. ความต้องการข่าวสารระดับปัจเจกบุคคล (Need for Orientation) 
 

 แนวคิดนี" เป็นเรื'องทางจิตวทิยาของปัจเจกบุคคล  ซึ' งบุคคลตอ้งการจะมีความเหมือนกบัคน
และสิ'งรอบขา้งตวัเขา  เป็นเรื'องการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ'งแวดลอ้ม  แนวคิดนี" เป็นการอธิบายปัจจยัใน
การแสวงหาข่าวสารของบุคคลในทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร 
 McCombs  และ  Weaver  (1977)  แบ่งประเภทของความตอ้งการข่าวสารระดบัปัจเจก
บุคคล  (Need  for  orientation)  ออกเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่  ความตรงประเด็นของเนื"อหาข่าวสาร  
และระดบัของความไม่แน่ใจในประเด็นข่าวสารนั"นๆ  ของบุคคล  หากบุคคลมีความไม่แน่ใจสูง
และเนื"อหาข่าวสารนั"นตรงประเด็นที'ตอ้งการบุคคลนั"นๆ  บุคคลนั"นก็จะไวต่อการกาํหนดวาระ
ข่าวสารของสื'อมวลชนสูง  



 21

Lee  (2005 : 46)  ศึกษาบทบาทของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารในยุคดิจิทลั  ไดเ้พิ'ม
ปัจจยัที'ทาํใหบุ้คคลมีความตอ้งการข่าวสารระดบัปัจเจกบุคคลสูงอีก  3  ปัจจยั  (จากเดิมมี  2  ปัจจยั
ที'กล่าวไปขา้งตน้)  ไดแ้ก่  1.  ความเกี'ยวขอ้งของบุคคล  หากประเด็นหรือข่าวสารที'สื'อมวลชน
นาํเสนอมีความเกี'ยวขอ้งกบับุคคลนั"นๆ  บุคคลนั"นก็จะไวต่อบทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารของ
สื'อมวลชน  2.  ความรู้  หากบุคคลนั"นๆ  มีความรู้ในประเด็นที'สื'อมวลชนนาํเสนอไม่เพียงพอ  ก็
เป็นไปไดที้'บุคคลนั"นจะเปิดรับและแสวงหาข่าวสารในประเด็นนั"นๆ  ที'สื'อมวลชนนาํเสนอมากขึ"น   
และ  3.  ความพยายาม/ความสามารถในการเขา้ถึงข่าวสาร  หากบุคคลมีความสามารถในการเขา้ถึง
ข่าวสารที'สื'อมวลชนนาํเสนอไดก้็จะส่งผลต่อความไวต่อการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชน
สูง   
 

3. ความสัมพนัธ์ในการนําเสนอข่าวสารระหว่างสื�อต่างๆ  (Intermedia Agenda Setting) 
 

 ความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวสารระหวา่งสื'อต่างๆ (Intermedia  Agenda  Setting)  เป็น
การศึกษาเรื'องความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อ  สื'อหนึ'งจะมีผลต่อการนาํเสนอประเด็นข่าวสารต่อสื'ออื'นๆ  
(McCombs et al.,2000)  นั'นหมายถึงเมื'อสื'อหนึ' งนาํเสนอข่าวสารประเด็นสําคญั  สื'ออื'นๆ  ก็
เปรียบเสมือนกระจกที'สะทอ้นเรื'องราวนั"นๆ  ดว้ยเช่นกนั 

Reese  และ  Danielian  (1989)  ศึกษาบทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารของ  The New 
York Time  โดยศึกษาหนงัสือพิมพ ์ 4  ชื'อฉบบั  และสถานีโทรทศัน์  3  ช่อง  (ABC, CBS  และ 
NBC)พบวา่  The New York Time มีบทบาทในการกาํหนดวาระข่าวสารใหก้บัหนงัสือพิมพชื์'อ
ฉบบัอื'นๆ รวมทั"งสื'อโทรทศัน์ดว้ย (lee & Jeong , 2007)    
 Vliegenthart  และ  Walgrave  (2008)  ศึกษาอิทธิพลของสื'อมวลชนประเภทต่างๆ  ที'มีต่อ
กนัในการนาํเสนอข่าวสารในประเทศเบลเยี'ยม  ปัจจยัที'ศึกษาไดแ้ก่  ช่วงเวลา  ประเภทของสื'อ  
ภาษา  ประเภทของประเด็น  และช่วงเวลาที'มีการเลือกตั"งหรือช่วงเวลาปกติ  ช่วงเวลาที'ศึกษา  คือ  
ช่วงปี  1993-2000  ช่วงเวลาแปดปีนี" เกิดการเลือกตั"งขึ"น  2  ครั" งในประเทศเบลเยี'ยม  โดยใชว้ิธีวิจยั
แบบ  Content  Analysis  จากหนงัสือพิมพแ์ละสถานีโทรทศัน์กวา่  9  สื'อ  มีทั"งภาษาฝรั'งเศส  ภาษา
ดตัช์  และภาษาเฟลมมิช 
 ผลการศึกษา  พบว่า  1. ความสัมพนัธ์ในการนําเสนอข่าวสารระหว่างสื'อต่างๆเป็น
กระบวนการที'ใชช่้วงเวลาสั"นๆ  เพียงแค่ 1 ถึง 2 วนัเท่านั"น  เพราะสื'อต่างๆ  จะติดตามการนาํเสนอ
ข่าวของกนัและกนัอยา่งใกลชิ้ด  และเกิดการนาํเสนอข่าวตามในช่วงเวลาที'ใกลก้นั  2. หนงัสือพิมพ์
มีอิทธิพลในการนาํเสนอข่าวสารต่อสื'อโทรทศัน์  3.  สื'อที'ใช้ภาษาเดียวกนัจะมีอิทธิพลต่อกนั
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มากกวา่สื'อที'ใชภ้าษาต่างกนั  4.  ประเด็นข่าวสารที'เกี'ยวกบัภายในประเทศจะมีอิทธิพลในการสร้าง  
ความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวสารระหวา่งสื'อต่างๆ มากกวา่ประเด็นที'เกี'ยวกบัภายนอกประเทศ  
และ 5.  ในช่วงเวลาที'มีการเลือกตั"งจะพบวา่  ความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวสารระหวา่งสื'อต่างๆ 
ไม่เกิดขึ"น  เนื'องจากสื'อประเภทต่างๆ  นาํเสนอในประเด็นที'เหมือนกนัอยู่แลว้  ต่างจากช่วงเวลา
ปกติที'ไม่มีข่าวเด่นๆ  สื'อบางประเภทอาจนาํเสนอข่าวหรือประเด็นที'สื'อประเภทอื'นๆ  นาํเสนอไป
แลว้  
 

4. กําหนดวาระข่าวสารระดับที�สอง (กําหนดวาระข่าวสารระดับที�สอง (Second level 
Agenda Setting)) และการกาํหนดกรอบการรับรู้ (Framing) 

 
 เมื'อไม่กี'ปีที'ผ่านมานกัวิชาการเริ'มทดสอบทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชน
ในระดบัที'ลึกมากขึ"น  เรียกว่า กาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สอง (Second level Agenda Setting) 
ประเด็นนี" พฒันามาจากการรวมกนัของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารแบบดั"งเดิม  (Traditional 
agenda-setting)  กบัการกาํหนดกรอบการรับรู้  (Framing)  ซึ' งการกาํหนดกรอบนี"มองไดท้ั"งในมิติ
ของเนื"อหาและรูปแบบ  วิธีการนาํเสนอ  หรือมิติดา้นความคิด  (Cognitive)  และมิติดา้นความรู้สึก  
(Affective)  สื'อมวลชนสามารถกาํหนดเนื"อหาและวธีิการนาํเสนอวา่จะเบนความสนใจไปในหวัขอ้
อะไร  และในหวัขอ้นั"นจะใหส้นใจประเด็นไหน  อยา่งไร  และรู้สึกอยา่งไร   

Tankard และคณะ (1991)  นิยามการกาํหนดกรอบการรับรู้ของสื'อมวลชน  (Media 
Framing)  วา่เป็นการจดัระเบียบข่าวสารของสื'อมวลชนดว้ยกลวิธีการเลือกสรร  (Selection)  การ
เนน้  (Emphasis)  การเจาะจง  (Exclusion)  และการขยายตกแต่ง  (Elaboration)  เพื'อนาํความสนใจ
สู่ประเด็นนั"นๆ  เป็นตน้  อย่างไรก็ดีเขาเห็นว่าการสร้างกรอบการรับรู้ของสื'อมวลชนซึ' งทาํให้ดู
น่าเชื'อถือสมจริงน่าสนใจนั"น  อาจจะอนัตรายกว่าการลาํเอียงของสื'อมวลชนเสียอีก  เพราะการ
ลาํเอียงสามารถเห็นไดช้ดัเจนกว่า  แต่การสร้างกรอบเป็นการกาํหนดความจริงจากขอ้เท็จจริงที'ดู
สมจริง  แต่เป็นความจริงเพียงในกรอบที'สื'อมวลชนกาํหนดเท่านั"น 
 การกาํหนดกรอบการรับรู้นี" ตน้ตออาจมาจากแหล่งข่าวแลว้ใช้สื'อมวลชนเป็นเครื'องมือใน
การเผยแพร่  เช่น  นักการเมือง  นักประชาสัมพนัธ์  มกัจะเชี'ยวชาญในเรื'องนี"   ส่วนผูเ้ฝ้าประตู
ข่าวสารในสื'อมวลชนโดยทั'วไปก็ทาํหน้าที'สร้างกรอบการรับรู้ข่าวที'รายงานต่อสาธารณะ  การ
กาํหนดกรอบการรับรู้นี" สืบเนื'องมาจากแนวคิดของ  Lippmann  ในเรื'อง  “The pictures in our 
heads”  ที'วา่สื'อมวลชนเปรียบเสมือนหนา้ต่างที'เปิดโลกรอบตวัและสร้างให้เกิดการรับรู้เกี'ยวกบั
โลกใหก้บัเราภายในกรอบหนา้ต่างนั"น  (Lippmann , 1992 : 1-17)   



 23

 ความแตกต่างของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารแบบดั"งเดิม  หรือ  First level agenda-
setting  กบั  Second level agenda-setting  คือ  ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารในระดบัแรกนั"นมี
ใจความสาํคญัที'การกาํหนดวาระข่าวสารให้ประชาชนเกิดความสนใจและควรคิดเรื'องอะไรเท่านั"น  
แต่ในระดบัที'สองนั"น ขยายความหมายของการกาํหนดวาระข่าวสารจากสารที'  Cohen  (1963)  เคย
กล่าวไวม้าพูดใหม่ว่า  สื'อไม่ใช่แค่บอกเราให้คิดเรื'องอะไร  แต่ยงับอกให้เราคิดอย่างไร  แถมยงั
แนะให้เราควรเขา้ไปเกี'ยวขอ้งอยา่งไรดว้ย  หรือกล่าวในอีกแง่มุมวา่สื'อมวลชนสามารถก่อให้เกิด
สาธารณมติ  (Public  Opinion)  นั'นเอง  (McCombs & Shaw ,1993 : 65)  
 ทฤษฎีนี" ไดรั้บการศึกษาและทดสอบอย่างมากมายในงานวิจยัด้านสื'อสารมวลชน  ส่วน
ใหญ่เป็นการศึกษาในเรื'องเกี'ยวกบัการเมือง  เช่น  งานวจิยัของ  Kiousis  และคณะ  (1999)  ที'ทาํการ
วิจยัแบบทดลองในความเขา้ใจของสาธารณชนที'มีต่อผูล้งสมคัรรับเลือกตั"ง  โดยดูใน  2  ประเด็น
ไดแ้ก่  คุณสมบติัของผูล้งสมคัร  และบุคลิกลกัษณะเฉพาะบุคคล  ผลการศึกษาพบว่าเป็นไปตาม
ทฤษฎีแสดงใหเ้ห็นวา่การนาํเสนอข่าวของผูล้งสมคัรรับเลือกตั"งมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจของ
สาธารณชนที'มีต่อนกัการเมือง 
 ในปี  1995  McCombs  และคณะ  (1997)  ไดศึ้กษาการเลือกตั"งทอ้งถิ'นในประเทศสเปน  
และพบว่าหนังสือพิมพ์  ข่าวทางโทรทศัน์  รวมไปถึงโฆษณาทางการเมืองทั"งในโทรทศัน์และ
หนงัสือพิมพมี์บทบาทอยา่งมากในการสร้างภาพใหก้บันกัการเมืองที'ลงชิงตาํแหน่งนายกเทศมนตรี 
 Tedesco  (2001)  ทดสอบทฤษฎีนี" ในการเลือกตั"งประธานาธิบดีในปี  2000  โดยใชว้ิธีการ
วจิยัแบบวเิคราะห์เนื"อหา  (Content Analysis)  จากข่าวประชาสัมพนัธ์ของผูล้งสมคัร  ผลการศึกษา
พบว่า  มีเพียงข่าวประชาสัมพนัธ์ที'นาํเสนอผ่านสื'อของผูล้งสมคัรอย่าง  McCain  เท่านั"นที'มี
บทบาทในการสร้างความแตกต่างใหเ้ขาจากผูล้งสมคัรคนอื'นๆ   
 การเลือกตั"งประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาเมื'อปี  2004  Golan  และคณะ  (2007)  
ทดสอบสมมติฐานที'ว่าโฆษณาทางการเมืองจะมีผลในทางบวกกบัให้เกิดสาธารณมติในประเด็น
นั"นๆ  ตามที'ตอ้งการ  ผลการศึกษาพบวา่สมมติฐานไดรั้บการรับรองนื'องจากโฆษณาทางการเมืองมี
บทบาทในการสร้างสาธารณมติ 
 Hester  และ  Gibson  (2003)  ศึกษาดว้ยวิธีการวิเคราะห์เอกสารข่าวเกี'ยวกบัปริมาณการ
นาํเสนอข่าวเศรษฐกิจของหนงัสือพิมพแ์ละโทรทศัน์  เป็นเวลา  48  เดือน  พบว่า  ปริมาณการ
นาํเสนอข่าวเศรษฐกิจในทางลบเป็นหนึ' งในปัจจยัสําคญัที'จะเป็นตวัทาํนายความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคเกี'ยวกบัอนาคตของเศรษฐกิจ 
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 Wanta  และคณะ  (2004)  ทดสอบทฤษฎีนี"ดว้ยการนาํแต่ละประเทศเป็นวตัถุในการศึกษา  
ด้วยการนาํเสนอเกี'ยวกับประเทศต่างๆ  และสํารวจสาธารณมติของคนในประเทศนั"นๆ  โดยมี
คาํตอบให้สามระดบั  ไดแ้ก่  ความคิดเห็นในทางบวก  ลบ  และเป็นกลาง  ผลการศึกษาพบว่ายิ'ง
นาํเสนอขอ้มูลที'เกี'ยวกบัทางลบของประเทศมากเท่าไหร่  สาธารณมติที'มีต่อชาติของตนเองก็จะ
เป็นไปในทางลบมากเท่านั"น  ขอ้คน้พบที'น่าสนใจหนึ'งขอ้  คือ  ปริมาณการนาํเสนอข่าวในทางบวก
และเป็นกลางไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างสาธารณมติในทางสถิติ   
 

5. การชี3นําประเด็น (Priming)  
 

 การกาํหนดวาระข่าวสารเป็นแนวคิดเกี'ยวกบัผลจากสื'อมวลชนในการกาํหนดการรับรู้ของ
เราวา่ประเด็นอะไรเป็นเรื'องสาํคญัในเวลานี"   การชี"นาํประเด็น  (Priming)  เป็นบทบาทสื'อมวลชนที'
เบนความสนใจของเราให้หันเหไปทางใดทางหนึ' ง  ประเด็นบางประเด็นที'สื'อมวลชนให้ความ
สนใจมีอิทธิพลทาํให้เราประเมินบุคคลหรือสถานการณ์ใดๆ  โดยใชม้าตรฐานจากประเด็นที'รับรู้
ผา่นสื'อมวลชนขณะนั"น  และมองขา้มประเด็นอื'นๆ  ไป   
 จากงานวิจยัในสงครามอ่าวเปอร์เซียเมื'อปีค.ศ. 1990-1991  พบวา่การนาํเสนอข่าวของ
สื'อมวลชนเกี'ยวกบัสงครามครั" งนี" เป็นวาระข่าวสารสําคญัในสังคมอเมริกนั  ทาํให้การประเมิน
ประธานาธิบดีจอร์จ  บุช  จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวอเมริกนัขณะนั"นได้รับ
คะแนนสูง  โดยนโยบายต่างประเทศเรื'องสงครามอ่าวเปอร์เซียนี" มีนํ" าหนกัสูงสุด  ทั"งๆ  ที'ก่อนเกิด
สงครามนํ"าหนกัดา้นการบริหารเศรษฐกิจมีนํ" าหนกัสูงสุด  (Iyengar and Simon , 1993)  ซึ' งแสดงให้
เห็นว่านอกจากการกําหนดวาระข่าวสารแล้ว  สื' อมวลชนยงัมีบทบาทในการเลือกกําหนด
ความสาํคญัในประเด็นต่างๆ  ไดด้ว้ย  และส่งผลไปถึงการรับรู้ของประชาชนทั"งในทางบวกหรือลบ
ต่อสิ'งนั"นๆ  ได ้
 Severin and Tankard Jr. (2001)  ไดใ้ห้คาํนิยามคาํวา่การชี"นาํประเด็น  (Priming)  คือ  
“กระบวนการซึ' งสื'อมวลชนมุ่งให้ความสนใจต่อประเด็นบางอยา่งหรือบางเรื'อง  แต่ละเลยหรือไม่
สนใจดา้นอื'นๆ  ส่งผลให้มาตรฐานที'ประชาชนใชป้ระเมินบุคคล  หรือสิ'งต่างๆ  เปลี'ยนแปลงไป
ตามที'สื'อใหค้วามสาํคญั” 
 การชี"นาํประเด็นไดรั้บการนาํไปทดสอบในสื'อประเภทต่างๆ  เช่น  การทดสอบผลกระทบ
ในการสร้างความรุนแรงของโทรทศัน์  (Bushman , 1998)  หรือแมก้ระทั'งบทบาทการชูประเด็น
ของโปสเตอร์โฆษณาเรื'องการเสริมสร้างสุขภาพ  (Bruce, Carson, Burton & Kelly ,1998)  แต่
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อยา่งไรก็ตามงานวิจยัส่วนใหญ่จะศึกษาตามที'  Iyengar  และคณะไปพฒันาไว ้ คือ  บทบาทการชู
ประเด็นของสื'อมวลชนในเรื'องการเมืองและการเลือกตั"ง   
 ที'กล่าวมาขา้งตน้นั"นเป็นวิวฒันาการการพฒันาทางความคิดของทฤษฎีการกาํหนดวาระ
ข่าวสาร  จากเดิมที'เริ'มตน้จากบทบาทของสื'อมวลชนในการสร้างวาระแห่งสื'อให้กลายเป็นสาระ
สาธารณะ  จนไปถึงการศึกษาเพิ'มเติมและพบบทบาทของสื'อมวลชนในการสร้างสาธารณมติ  
 จาก 5 ประเด็นที'นาํเสนอไปในขา้งตน้สามารถสรุปออกมาเป็นการกาํหนดวาระข่าวสารได้
เป็น 2 ระดบั คือ ระดบัแรกเป็นระดบัที'กล่าวถึงบทบาทของสื'อมวลชนในการกาํหนดวาระข่าวสาร
ในระดบัที'บอกให้ประชาชนคิดเรื'องอะไร ซึ' งประกอบด้วย การกาํหนดวาระข่าวสารระดบัแรก 
ความตอ้งการข่าวสารระดบัปัจเจกบุคคล และความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวสารระหว่างสื'อ
ต่างๆ และในระดบัที'สองเป็นระดบัที'กล่าวถึงบทบาทของสื'อมวลชนในระดบัที'ลึกมากขึ"น กล่าวคือ 
เป็นบทบาทของสื'อมวลชนในการกาํหนดกรอบการรับรู้ให้กับประชาชนว่าควรจะคิดเรื' องนั"น
อย่างไร และชี" นําประเด็นอนันําไปสู่มาตรฐานการประเมินเรื' องต่างๆ ในสังคม ซึ' งในระดับนี"
ประกอบดว้ย การกาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สอง และการชี" นาํประเด็น โดยในการศึกษาครั" งนี"
ผูว้จิยันาํการกาํหนดวาระข่าวสารทั"ง 5 ประเด็น หรือที'แบ่งออกมาไดเ้ป็น 2 ระดบัดงักล่าวมาใชเ้ป็น
กรอบในการศึกษา เพื'อใหไ้ดข้อ้มูลที'นาํไปสู่การตอบคาํถามนาํวจิยัทั"ง 2 ขอ้ 
 
สาธารณมติ 
 

มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมตอ้งอาศยัอยู่ร่วมกนัและกลวัความโดดเดี'ยวแปลกแยกจากคนอื'นๆ  
ในสังคม  ดงันั"นการจะทาํสิ'งใดหรือการใดเสียงส่วนใหญ่หรือสาธารณมติจึงเป็นสิ'งสําคญัที'ทาํให้
สังคมพฒันาต่อไปได ้ ตวัอยา่งเช่น  ดา้นการเมือง  รัฐบาลยอ่มตอ้งการเสียงขา้งมากทั"งในสภาและ
เสียงของประชาชนในการเลือกตั"ง  เพื'อนโยบายและการบริหารดา้นต่างๆ  จะเป็นไปอยา่งปราศจาก
อุปสรรคและเสียงขดัแยง้จากสังคม  แต่สาธารณมตินั"นคืออะไร  มีองคป์ระกอบใดบา้ง  รวมไปถึง
สาธารณมตินั"นเกิดมาไดอ้ยา่งไร  สามารถติดตามรายละเอียดไดด้งัต่อไปนี"  
 สาธารณมติ  (Public  Opinion)  ในพจนานุกรมศพัทส์ังคมวิทยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
(องักฤษ-ไทย) ระบุวา่หมายถึง “การหยั'งเสียงมติมหาชนดว้ยวิธีการลงคะแนน” คือ การสํารวจมติ
หรือท่าทีของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั"งในกลุ่มที'สุ่มเป็นตวัอย่างก่อนการเลือกตั"ง เพื'อทาํนายผล
การเลือกตั"ง อย่างไรก็ตาม ในบางครั" งอาจใช้การหยั'งเสียงมติมหาชนด้วยวิธีการลงคะแนน เพื'อ
ทราบความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นต่าง ๆ ที'ไม่เกี'ยวกบัการเลือกตั"งก็ได ้ กล่าวคือถูกใช้
เพื'อนาํมาอา้งในการพูดถึง “เสียงขา้งมาก” (majority/majoritization) ของกลุ่มคน หรือ ประชาชน  
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โดยการนาํเสียงขา้งมากมากล่าวอา้งนี"  อาจยงัมาซึ' งอาํนาจอนัชอบธรรมในการกระทาํ/ความเห็นต่อ
เรื' องหนึ' งเรื' องใด หรือต่อเหตุการณ์หนึ' ง ๆ  หรืออาจถูกนํามาใช้เพื'อเป็นเครื'องมือในการบรรลุ
จุดมุ่งหมายบางประการของผูที้'นาํมากล่าวอา้ง” 
 ในสังคมมีผูน้าํสาธารณมติมาใชใ้นความหมายที'หลากหลายแลว้แต่คาํนิยามของแต่ละท่าน  
และใชค้าํที'แตกต่างกนัไป  ทั"งคาํวา่มติมหาชน  และประชามติ  แต่แมน้กัวิชาการท่านต่างๆ  จะให้
ความหมายของคาํว่าสาธารณมติอย่างหลากหลายและแตกต่างไปบ้าง  แต่แทจ้ริงแล้วในความ
แตกต่างเหล่านั"นก็มีบางอยา่งที'บ่งบอกถึงลกัษณะสําคญัที'สอดคลอ้งร่วมกนัของสาธารณมติหลาย
ประการ  ดงัต่อไปนี"  

1. สาธารณมติเป็นพฤติกรรมอยา่งรวมๆ  ของมนุษยแ์ต่ละคน 
2. เป็นเรื'องที'แสดงออก  (หรือคาํพดูที'แสดงออกมา)  โดยบุคคลจาํนวนมาก 
3. เป็นการกระตุน้และมุ่งไปสู่สถานการณ์  หรือวตัถุ  หรือประเด็นปัญหาบางอย่างอนั

เป็นที'รู้กนัทั'วไป 
4. สถานการณ์  หรือวตัถุ  หรือประเด็นปัญหาที'เกี'ยวขอ้งมีความสาํคญัต่อคนจาํนวนมาก 
5. เป็นการกระทาํหรือพร้อมที'จะกระทาํในลกัษณะของการยอมรับหรือไม่ยอมรับในวตัถุ

สิ'งของหรือประเด็นนั"นๆ  ร่วมกนั 
6. เป็นการกระทาํที'ต่างคนต่างตระหนกัอยู่ตลอดเวลาว่าผูอื้'นก็มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ

สถานการณ์อนัเดียวกนัและดว้ยลกัษณะที'คลา้ยคลึงกนั 
7. มีการแสดงทศันคติหรือความคิดเห็นที'เกี'ยวขอ้งออกมา  หรืออยา่งนอ้ยบุคคลแต่ละคน

ก็พร้อมที'จะแสดงทศันคติหรือความเห็นของตนออกมา 
8. การแสดงพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี"อาจแสดงต่อหนา้ผูอื้'นหรือไม่ก็ได ้
9. เรื'องราวที'เกี'ยวขอ้งอาจมีทั"งลกัษณะถาวรหรือชั'วคราวก็ได ้
10. เป็นความพยายามที'จะคดัคา้น  หรือสนับสนุนเพื'อให้สิ'งหนึ' งสิ'งใดบรรลุเห็นผลใน

ปัจจุบนัมากกวา่สร้างพฤติกรรมร่วมกนัสาํหรับเหตุการณ์ในอนาคต 
11. ปกติความพยายามเพื'อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกันของบุคคลแต่ละคนที'อยู่ในพวก

เดียวกนัจะมีลกัษณะขดักนักบัอีกพวกหนึ'งซึ' งอยูต่รงขา้ม 
12. พฤติกรรมร่วมกนัจะเขม้ขน้และมีปริมาณมากจนทาํให้มีโอกาสบรรลุจุดมุ่งหมายที'

ตอ้งการได ้
ลกัษณะร่วมกนัของสาธารณมติในขา้งตน้  สามารถสรุปออกมาเป็นองคป์ระกอบที'สําคญั

ของสาธารณมติ  ดงัต่อไปนี"   (ชวรัตน์  เชิดชยั , 2527 : 10-17) 
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1.  ประเด็นปัญหา  (Issue)  ปัจจยัสําคญัประการแรกของสาธารณมติ  คือ  ประเด็นปัญหา
อนัเป็นที'ถกเถียงโตแ้ยง้หรือเป็นที'สนใจอยู่ในขณะนั"น  เช่น  ประเด็นขดัแยง้ของพรรคการเมือง  
หรือประเด็นขดัแยง้ของคนกลุ่มต่างๆ  ในสังคม  ประเด็นปัญหามกัจะก่อรูปขึ"นมาอย่างไม่ชดัเจน
นกั  โดยเฉพาะในระยะแรกๆ  เปรียบเสมือนเมล็ดขา้วโพดที'เหวี'ยงลงบนพื"นดินอนัแห้งแลง้  อาจมี
เพียงบางเมล็ดเท่านั"นที'จะเติบโตเป็นข้าวโพดได้  และอาจมีเพียงบางตน้เท่านั"นที'จะให้ฝักเป็น
อาหารกินได้  มนุษยใ์นสังคมก็เช่นเดียวกนัต่างมีความคิดเห็นเกี'ยวกบัเรื'องต่างๆ  ไม่เหมือนกนั
ทั"งหมด  ตอ้งมีการวพิากษว์จิารณ์กนัในการสนทนาตามปกติ  เรื'องบางเรื'องอาจจะอยูใ่นความสนใจ
ได้ไม่นานนักแล้วก็หายไป  มีเพียงบางเรื' องที'ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างจริงจงัจนกลายเป็น
ประเด็นสาธารณะ  (Public  Agenda)  และเกิดสาธารณมติ  (Public  Opinion)  ในที'สุด 

2.  สาธารณชน  (Public)  เป็นองคป์ระกอบสําคญัอีกประการของสาธารณมติ  กลุ่มบุคคล
หรือสาธารณชนที'มีความสนใจและเผชิญกบัประเด็นปัญหา  โดยทั'วไปสาธารณชนเป็นส่วนหนึ' ง
ของมวลชน  (mass)  นั'นเอง  แต่เป็นผูที้'สนใจเกี'ยวกบัประเด็นปัญหาบางประเด็นเป็นพิเศษ  และ
สมาชิกของสาธารณชนต่างมีความคิดเห็นต่างกนัออกไป  ตลอดจนโตเ้ถียงปัญหาหรือประเด็นนั"น
ร่วมกนั 

ความสนใจ  ความเขา้ใจ  และแรงกระตุน้ให้เกิดความคิดเห็นอย่างใดอย่างหนึ' งเกี'ยวกบั
ประเด็นปัญหาเป็นลกัษณะสําคญัของสาธารณชน  หากบุคคลปราศจากความสนใจเป็นทุนเดิมอยู่
ก่อนแลว้ย่อมจะไม่มีความตั"งใจที'จะถกเถียงประเด็นปัญหานั"นกบัผูอื้'น  และหากปราศจากความ
เขา้ใจและแรงกระตุน้อนัเกิดจากปัญหาหรือประเด็นนั"นๆ  แลว้  บุคคลยอ่มไม่ลงมือปฏิบติัอยา่งใด
อยา่งหนึ'ง   

3.  ทศันคติ  (Attitude)  สาธารณมติตอ้งประกอบดว้ยความคิดเห็นหรือทศันคติอยา่งรวมๆ  
อนัซบัซอ้นของสมาชิกทั"งหมดของสาธารณชนที'มีอยูต่่อประเด็นปัญหาหนึ'งๆ  รวมทั"งทิศทางของ
การกระจายและความเขม้ขน้ของความคิดเห็นนั"นในแง่ของการคดัคา้นหรือสนบัสนุนวิถีทางและ
วธีิดาํเนินการต่อไป 

4.  การแสดงความคิดเห็น  (Expression  of  opinion)  องคป์ระกอบที'สําคญัอีกหนึ' ง
องคป์ระกอบของสาธารณมติ  คือ  การแสดงความคิดเห็นเกี'ยวกบัประเด็นนั"นๆ  ในแง่มุมต่างๆ  กนั  
และการแสดงความคิดเห็นนั" นย่อมจะสะท้อนทัศนคติ  ความคิดเห็น  หรือความคิดอื'นๆ  อัน
เกี'ยวกบัประเด็นนั"นๆ  ออกมา 

5.  บุคคลที'เกี'ยวขอ้ง  (Person  Involved)  ขนาดหรือจาํนวนของสาธารณชนที'สนใจ
ประเด็นปัญหาเป็นองคป์ระกอบที'สาํคญัอีกอยา่งหนึ'งของสาธารณมติ  โดยทั'วไปเราไม่อาจกาํหนด
จาํนวนบุคคลที'เกี'ยวขอ้งอยา่งแน่นอน  แต่อาจกล่าวไดว้่าผูที้'สนใจประเด็นปัญหาจะตอ้งมีจาํนวน
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มากพอ  กล่าวคือ  จาํนวนมากพอนั"นเป็นจาํนวนใดก็ได ้ ซึ' งสามารถให้ผลกระทบต่อความเขม้ขน้
ของความคิดเห็น  และความพยายามร่วมกนัของบรรดาสาธารณชนที'เกี'ยวขอ้งกบัประเด็นปัญหา
นั"นๆ   

  นอกจากองคป์ระกอบทั"ง  5  ในขา้งตน้นั"น  หนึ'งปัจจยัที'สําคญัในการเกิดสาธารณมติ  คือ  
การสื'อสาร  เพราะการสื'อสารเป็นช่องทางใหบุ้คคลไดแ้สดงความคิดเห็นและถกเถียงประเด็นต่างๆ  
ด้วยกนั  ไม่ว่าจะเป็นการสื'อสารระหว่างบุคคล  การสื'อสารกลุ่ม  และโดยเฉพาะอย่างยิ'ง  การ
สื'อสารมวลชน  โดยสื'อมวลชนนั"นนบัวา่เป็นช่องทางหนึ'งที'มีบทบาทในการสะทอ้นความคิดเห็น
ต่างๆ  ที'เกิดขึ" นในสังคม  รวมไปถึงการรายงานข่าวสารต่างๆ  เพื'อให้สังคมรับรู้และมีข้อมูล
เกี'ยวกบัประเด็นต่างๆ  ในการนาํไปถกเถียงหรือแสดงความคิดเห็น  สอดคลอ้งกบัพิษณุ  กลา้การ
นา  (2545 : 104-155)  เห็นวา่การเกิดสาธารณมติมาจาก  3  แห่ง  ประกอบดว้ย    

1. สื'อมวลชน (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพ ์ วทิย ุโทรทศัน์  
2. กลุ่มผลประโยชน์ (Interest Group) ซึ' งเป็นกลุ่มที'มีจุดประสงคเ์พื'อแสวงหาประโยชน์

ทางการเมืองโดยการแสดงออกดว้ยวธีิต่าง ๆ 
3. ผูน้าํ (Elite) โดยเฉพาะประเทศที'ปกครองแบบเผด็จการ ผูน้าํจะสร้างมติมหาชนให้

เป็นไปตามที'ตนตอ้งการ 
 ดังนั" นสื' อมวลชนจึงเป็นปัจจัยสําคัญที' ก่อให้เกิดสาธารณมติอย่างปฏิเสธไม่ได้  ใน
การศึกษาครั" งนี" ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดและทฤษฎีทางการสื'อสารที'มีบทบาทในการสร้างสาธารณมติ  
ดงัต่อไปนี"  
 
แนวคิดเกี�ยวกบัอนิเทอร์เน็ต 
 

การเปลี'ยนผา่นเขา้สู่ยุคขอ้มูลข่าวสาร  (Information  Age)  เป็นสิ'งลํ"าค่าที'แสดงถึงพลงั
อาํนาจอย่างยิ'งยวด  ถึงขนาดมีคาํกล่าวที'ว่า  ผูใ้ดที'มีขอ้มูลข่าวสาร  ผูน้ั"นมีอาํนาจ  ในยุคนี" ตอ้งถือ
เป็นยุคของการพึ'งพากนัทั'วโลก  เพราะเรากาํลงัอยูบ่นโลกที'ทุกสิ'งทุกอยา่งเชื'อมต่อกนัหมด  เป็น
โลกไร้พรมแดน  หรือโลกาภิวฒัน์  (Globalization)  เนื'องด้วยเทคโนโลยีที'ทนัสมยัได้สร้าง
เครือข่ายเชื'อมโยงทุกมุมโลกเข้าไวด้้วยกนั  การเคลื'อนที'หรือการถ่ายโอนข้อมูลทาํได้ง่ายและ
รวดเร็วเพียงแค่ปลายนิ"วสัมผสั  ส่งผลใหเ้กิดการสื'อสารในลกัษณะ  Real-Time  หรือเกิดขึ"นในเวลา
จริง  แมว้า่ผูสื้'อสารจะอยูค่นละมุมโลกก็ตาม  เทคโนโลยีการสื'อสารที'วา่นี" เราเรียกวา่  อินเทอร์เน็ต  
(Internet) 
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 อินเทอร์เน็ต  คือ  เครือข่ายของการสื'อสารที'เปิดสู่โลกกวา้งโดยการเชื'อมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์จาํนวนมหาศาลไวด้้วยกัน  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที' เติบโตและพฒันามาจาก
เครือข่ายทางการทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาที' มีชื'อว่า  เครือข่ายอาร์ปาเน็ต  (Arpanet  
Advanced  Research  Projects  Agent  Network)  โดยเริ'มใชง้านเมื'อประมาณปี  1965-1970  โดย
การเชื'อมโยงกนัของเครือข่ายทางโทรศพัทซึ์' งรวดเร็วและมีคุณภาพสูง  ไดก้ลายเป็นที'ไวว้างใจและ
เพิ'มขยายเครือข่ายขึ"นใน  10  ปีต่อมา  โดยเชื'อมต่อกบัเครื'องคอมพิวเตอร์  200  เครื'องในกองทพั
และศูนยว์ิจยัทั"งในและนอกประเทศเขา้ด้วยกนั  เป็นการแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดว่า  เครือข่าย
ระหว่างชาตินั" นสามารถนํามาปฏิบัติและใช้ประโยชน์ได้มาก  มหาวิทยาลัยบางแห่งใน
สหรัฐอเมริกาจึงได้ปฏิบติัตามโดยตั"งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นระบบของตนเองเมื'อประมาณปี  
1985  มหาวทิยาลยัไดเ้ชื'อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยากบัลยัส่วนวิจยัของอาร์ปาเน็ต  และ
จดัตั"งเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขึ"น 
 อินเทอร์เน็ตเป็นการสื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์  (Computer-Mediated Communication  หรือ  
CMC)  ลกัษณะสําคญัของการสื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์  คือ  ความเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที'มี
ลกัษณะสากล  (universal  medium)  ในตวัของมนัเอง  กล่าวคือ  เป็นทั"งเครื'องลาํเลียงข่าวสาร  
(information  processing  machine)  ซึ' งมีศกัยภาพเหมือนกบัเครื'องรับ/ลาํเลียงขอ้มูลข่าวสารอื'นๆ  
ที'มีอยูท่ ั'วไป  ฉะนั"นคอมพิวเตอร์ที'เชื'อมโยงเป็นเครือข่ายในฐานะอุปกรณ์การสื'อสารอยา่งหนึ' งจึง
สามารถที'จะจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารที'ถูกสื'อสารอยา่งเป็นสากล   

เนื'องดว้ยลกัษณะอนัเป็นสากลของคอมพิวเตอร์ที'เชื'อมโยงกนัเป็นเครือข่าย  การที'จะระบุ
คุณสมบติัของอุปกรณ์สื'อสารชนิดนี" ในแง่หนา้ที'ในการสื'อสารที'เรารู้จกักนัให้ชดัเจนลงไปจึงเป็น
เรื'องค่อนขา้งยาก  เช่น  คอมพิวเตอร์ที'โยงใยกนัเป็นเครือข่ายนั"นมีพนัธกิจในดา้นการเป็นสื'อกลาง
ของการสื'อสารระหว่างบุคคล  (person-to-person  communication  medium)  ทั"งนี" โดยการ
ประยุกตใ์ชอี้เมล  (e-mail)  วอยซ์เมล  (voice-mail)  หรือ  การประชุมผา่นทางอินเทอร์เน็ต  (video  
conferencing)  คอมพิวเตอร์ถูกนาํมาใชส้นบัสนุนการต่อรองระหวา่งกลุ่ม  (group  negotiation)  
และการสร้างเวทีในการถกเถียงแสดงความคิดเห็น  (discussion  forums)  นอกจากนั"นคอมพิวเตอร์
ยงัถูกนาํมาใชใ้นฐานะที'เป็นสื'อกลางของการสื'อสารมวลชน  (mass  communication  medium)  
แสดงหน้าที'คล้ายคลึงกับสื' อดั" งเดิม  อาทิ  หนังสือพิมพ์  วิทยุ  และโทรทัศน์  หน้าที'ของ
คอมพิวเตอร์ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่คอมพิวเตอร์มีศกัยภาพในการสื'อสารที'มีสื'อเป็นศูนยก์ลางใน
หลากรูปแบบ  คุณลกัษณะดงักล่าวนี" เองที'ทาํให้คอมพิวเตอร์ต่างไปจากสื'อใหม่  (new  media)  
ชนิดอื'นๆ 
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การเปลี�ยนแปลงทางการสื�อสารที�เกดิจากสื�ออนิเทอร์เน็ต 
 
การเกิดขึ"นของสื'ออินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดการเปลี'ยนแปลงทางดา้นต่างๆ  ทั"งในดา้นการ

เกิดขึ"นของสังคมใหม่  และก่อใหเ้กิดการเปลี'ยนแปลงทางการสื'อสารที'เคยเกิดขึ"นในยุคสื'อเก่า  การ
เปลี'ยนแปลงต่างๆ  เหล่านั"น  ไดแ้ก่   

1.  ขอ้จาํกดัดา้นระยะทางในการสื'อสารกาํลงัจะเลือนหายไป  เพราะเทคโนโลยีขอ้มูล
ข่าวสารเดินทางดว้ยแสง  คือ  เดินทางดว้ยสายใยแกว้นาํแสง  (Fiber  Optic  Wired)  และแสงที'เป็น
คลื'นนําข้อมูลไปกับสายใยแก้วนําแสง  ทาํให้ข้อมูลข่าวสารเดินทางด้วยความเร็วสูง  จะเห็น
ตวัอย่างไดจ้ากการคน้หาขอ้มูล  การสื'อสาร  การโอนเงิน  การสั'งจ่ายซื"อสินคา้ชนิดต่างๆ  เป็นตน้  
ทั"งหมดนี"สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่มีขอ้จาํกดัเรื'องระยะทาง  และทาํให้โลกเราเล็กลง  
ส่งผลให้โลกของเราไร้พรมแดน  ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที'เกิดขึ"นในซีกโลกหนึ'งมีผลกระทบ
ทนัทีต่ออีกซีกโลกหนึ'งอยา่งไม่เคยเป็นมาก่อน   

2.  ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาอีกต่อไป  ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  และติดต่อสื'อสารกนั
ได้ตลอดเวลา  หากจะพิจารณามิติด้านเวลาที'การสื'อสารผ่านคอมพิวเตอร์เกิดและดาํเนินไป  จะ
พบว่ามี  2  ลกัษณะคือ  การสื'อสารในจงัหวะเวลาเดียวกนั  (synchronistic)  และการสื'อสารรอ
จงัหวะ  (asynchronistic)  คุณสมบติัเชิงโครงสร้างเรื'องเวลาของการสื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์สอง
ลกัษณะนี" เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชุมชนคอมพิวเตอร์  การสื'อสารแบบจงัหวะเวลาเดียวกนันนัผู ้
สื'อสารออนไลน์พร้อมๆ  กบัผูอื้'น  ผูสื้'อสารเหล่านี" อ่านและแสดงออก  ตอบสนองการสื'อสารกบั
ผูอื้'นอยา่งฉบัพลนัทีนที  ส่วนการสื'อสารแบบรอจงัหวะนนัผูสื้'อสารไม่จาํเป็นตอ้งออนไลน์พร้อมๆ  
กบัคนอื'นๆ  และสามารถอ่านและมีปฏิกิริยาตอบสนองในจงัหวะถดัมา   

McGrath  (1984)  ได้ขยายความลักษณะโครงสร้างเวลาของการสื'อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์สองประการดงักล่าววา่อาจปรากฏอยูไ่ดใ้นการปฏิสัมพนัธ์  3  ลกัษณะ  คือ 

1.  กลุ่มที'ประกอบด้วยสมาชิกผูสื้'อสารอาจพบกนัเพียงครั" งเดียวในเวลาอนัจาํกัด  
และสื' อสารภายใต้โครงสร้างทั" งที' เป็นการสื'อสารในจงัหวะเดียวกันและการ
สื'อสารแบบรอจงัหวะ 

2. กลุ่มอาจมีการพบกนัอีกหลายครั" ง  และสื'อสารกนัโดยอาศยัโครงสร้างทั"งสอง
ลกัษณะ 

3. กลุ่มสามารถทาํใหเ้กิดการพบปะสื'อสารกนัแบบจงัหวะเวลาเดียวกนัอยา่งต่อเนื'อง
สมํ'าเสมอเป็นเวลานาน 
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ความแตกต่างกนัของโครงสร้างเวลามีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาตอบกลบัแบบฉับพลนัของการ
สื'อสารว่าจะมีหรือไม่มี  โอกาสในการเขียนและแก้ไขทบทวนเนื"อหาก่อนส่ง  จาํนวนสมาชิกผู ้
สื'อสารเป็นกลุ่มในช่วงเวลาหนึ' งๆ  ความหมายของปรากฏการณ์ที'เกี'ยวกบัวจันภาษาและอวจัน
ภาษาบางอยา่งและตวัแปรอื'นๆ  ซึ' งกระทบต่อรูปแบบการสื'อสารของกลุ่มโดยตรง 

3.  ความแตกต่างระหวา่งส่วนกลางกบัภูมิภาคกาํลงัลดลง  และดว้ยกลไกหลายอยา่งทาํให้
ตอ้งเปลี'ยนแปลงรูปแบบการบริการจากศูนยก์ลาง  (Centralize)  ไปสู่แบบกระจาย  (Decentralize)  
คนต่างจงัหวดั  ต่างสถานที'กนัสามารถอ่านหนงัสือพิมพฉ์บบัเดียวกนั  ดูรายการโทรทศัน์เดียวกนั  
รับรู้เรื'องราวข่าวสารต่างๆ  ไดเ้หมือนกนั   

4.  ดว้ยความที'ปราศจากขอ้จาํกดัดา้นเวลาและระยะทางในการติดต่อสื'อสารผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดการสร้างสายใย  (Chain)  และพนัธมิตร  (Alliance)  ผลของเทคโนโลยี
สารสนเทศทาํให้เกิดการดาํเนินการร่วมกนั  เช่น  สํานกัข่าวไทยร่วมกบัสํานกัข่าวต่างประเทศเพื'อ
แลกเปลี'ยนข้อมูลข่าวสารซึ' งกันและกัน  หรือมีการสร้างพนัธมิตรกันเป็นเครือข่าย  (Social  
Network)   

Social  Network  หรือ  เครือข่ายทางสังคม  หมายถึง  การที'มนุษย์สามารถเชื'อมโยงถึง
กัน ทาํความรู้จักกัน สื' อสารถึงกันได้ หากกล่าวถึงเครือข่ายทางสังคมออนไลน์  จะเป็นการ
สื' อสารผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต  เครือข่ายทางสังคมออนไลน์นี" เ ปิดโอกาสให้ผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตได้ติดต่อสื' อสารกันในประเด็นหรือหัวข ้อที'ตนสนใจ  หรือแม้กระทั'งการ
สร้างกลุ่มและเครือข่ายของตนขึ" นมา  ต ัวอย่างเช่นงานวิจ ัยเรื'อง  “เครือข่ายการสื'อสารและ
การดาํรงอยู่ของแฟนคลบัธงไชย  แมคอินไตย”์  (สุปรีดา  ช่อลาํใย , 2549)  แบ่งกลุ่มแฟนคลบั
ธงไชยออกเป็น  3  รุ่น  โดยพบว่ารุ่นที'  3  หรือรุ่นยุคดิจิทลันั"นกลุมแฟนคลบัใช้เวบ็ไซต์เป็น
สื'อกลางในการเชื'อมสัมพนัธ์  และดาํรงไวซึ้' งความเป็นกลุ่ม  โดยเวบ็ไซตแ์ฟนคลบัจะเป็นพื"นที'ให้
เหล่าแฟนคลบัไดแ้ลกเปลี'ยนความคิดเห็น  และติดตามความเคลื'อนไหวต่างๆ  ของกลุ่มได ้ แมว้่า
จะอยู่คนละจงัหวดั  หรือบางคนอยูที่'ต่างประเทศก็ตาม  ซึ' งเมื'อเปรียบเทียบกบัแฟนคลบัรุ่นแรกๆ  
เห็นไดว้่าสื'อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตทาํให้แฟนคลบัรุ่นหลงัมีความเป็นอนัหนึ' งอนัเดียวกนัมากขึ"น  
รวมทั"งอาจกล่าวไดว้า่เวบ็ไซตแ์ฟนคลบัเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหนึ'งที'ธาํรงรักษาไวซึ้' งกลุ่มแฟนคลบั  
เนื'องจากมีการติดต่อสื'อสารปฏิสัมพนัธ์กนัไดอ้ยา่งปราศจากขอ้จาํกดัดา้นพื"นที'และเวลานั'นเอง 

Social  Media  เป็นสื'อประเภทหนึ'งที'มีลกัษณะการสร้างเครือข่ายในสังคมบนอินเทอร์เน็ต  
Social  Media  หมายถึงเวบ็ไซต์ที'สร้างให้เกิดการติดต่อสื'อสารแบบกลุ่มหรือเครือข่าย  เป็น
เว็บไซต์ที'ก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์และสร้างการมีส่วนร่วมให้กับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต  Mayfield  
(2008)  กาํหนดคุณลกัษณะของ  Social Media ไว ้ 5 ประการ ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วม  (Participation)  
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Social  Media  ทาํให้เส้นแบ่งระหวา่งสื'อและผูใ้ชสื้'อหายไป  ดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วม  การรับ
ผลตอบกลบัจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต  (Feedback)  ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น  การเขียน
เรื'องราวเพื'อแบ่งปันระหวา่งกนั  เป็นตน้  ,  การเปิดเผย  (Openness)  Social  Media  เป็นการเปิด
โอกาสให้คนแสดงความคิดเห็น  และแบ่งปันเรื'องราวอยา่งเปิดเผย  ,  การสนทนา  (Conversation)  
ในขณะที'สื'อแบบดั"งเดิมเป็นการนาํเสนอข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร  แต่สาํหรับ  Social  Media  เป็นการ
สร้างการสื'อสารสองทางใหเ้กิดขึ"นดว้ยการสนทนาโตต้อบกนัได ้ ,  การสร้างชุมชน  (Community)  
เป็นการแบ่งปันเรื'องราวและร่วมแลกเปลี'ยนความคิดเห็นในประเด็นที'สนใจเหมือนกนั  รวมทั"งการ
สร้างกลุ่มเครือข่ายขึ"นมา  อาทิ  กลุ่มคนรักการถ่ายภาพ  กลุ่มคนรักสุนัข  ฯลฯ  และการติดต่อ  
(Connectedness)  Social  Media  ส่วนใหญ่สร้างการเชื'อมโยง  (Link)  ไปยงัเวบ็ไซตที์'เกี'ยวขอ้ง  
แหล่งขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้ง  และบุคคลที'เกี'ยวขอ้ง    

ประเภทของ  Social  Media  นั"น  Mayfield  แบ่งออกเป็น  6  ประเภท  ไดแ้ก่  Social  
Networks , Blogs , WIKIS , Podcasts , Forums และ  Content  Communities 
 Social  Networks  คือ  เวบ็ไซตที์'บุคคลทั'วไปสามารถสร้างหนา้เวบ็ไซตข์องตนเอง  เพื'อใช้
ในการติดต่อสื'อสาร  และแบ่งปันเรื'องราวต่างๆ  กบัเพื'อนๆ  ของตนหรือเพื'อนใหม่ๆ  ในสังคมไซ
เบอร์  (Cyberspace)  ตวัอยา่งของเวบ็ไซต ์ Social  Networks  ไดแ้ก่  MySpace , เฟซบุ๊ก , Hi5  เป็น
ตน้ 
 Blogs  ยอ่มาจากคาํวา่  Web  Logs  คือ  วารสารออนไลน์  (Online  Journal)  ซึ' งเปิดพื"นที'
ให้บุคคลทั'วไปสร้างวารสารออนไลน์ของตนเอง  โดยใส่เรื'องราว  เนื"อหาสาระ  ความรู้ต่างๆ  ที'
ตอ้งการแบ่งปันกบัผูอื้'น  ตวัอยา่งบล็อก  ไดแ้ก่  OKNATION  เป็นตน้ 
 WIKIS  เป็นเวบ็ไซต์ที'ให้บุคคลทั'วไปใส่ขอ้มูลหรือคาํจาํกดัความของคาํต่างๆ  หรือสิ'ง
ต่างๆ  ทั"งนี" เพื'อใช้เป็นฐานข้อมูลหรือสารานุกรมออนไลน์  เพื'อเป็นแหล่งในการคน้ควา้ขอ้มูล  
ตวัอยา่งเวบ็ไซตที์'เป็นที'นิยม  ไดแ้ก่  Wikipedia  เป็นตน้ 
 Podcast  หรือ  Podcasting  หมายถึง  การให้บริการบน World Wide Web ในรูปแบบของ
การเผยแพร่กระจายเสียง (File Audio) โดยเปิดโอกาสให้ใครก็ไดที้'มีคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์  
Digital Media Player สามารถดาวน์โหลดและรับฟังข่าวสารจากเครื'องเล่นไดทุ้กที'ทุกเวลาที'
ตอ้งการ ส่วนคาํวา่ Podcast  หมายถึง  เนื"อหาที'อยูใ่นรูปของขอ้มูลที'เป็นเสียง  (Content Audio)  ที'
จดัทาํขึ"นไวบ้นอินเทอร์เน็ตเพื'อใหด้าวน์โหลดอตัโนมติัไปยงัคอมพิวเตอร์หรือเครื'องเล่น MP 3  

Podcasting  เป็นคาํผสมที'มาจากคาํว่า iPod เครื'องเล่นเพลงดิจิทลัยอดนิยมของบริษทั 
Apple  กบัคาํวา่ Broadcasting  หรือ ซึ' งหมายถึงการกระจายเสียง โดยบรรดาเจา้ของ iPod จะเล่น  
Podcast บนเครื'องเล่นของเขา แต่อยา่งไรก็ตาม  Podcast  สามารถนาํไปเล่นบนเครื'องเล่นเพลงรุ่น
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ใดก็ได ้หรือจะใช ้ Media Player บนพีซีก็ไดเ้ช่นกนั  ไม่จาํเป็นตอ้งใช ้ iPod  เพื'อฟัง Podcast เพียง
อยา่งเดียว  จุดเด่นของ  podcasting  คือ  การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างเนื"อหาที'ตนเองตอ้งการ  
เช่น  การจดัรายการเพลง  หรือแมแ้ต่การพูดคุยในประเด็นที'ตนสนใจ  ตวัอยา่งเช่น สองสามีภรรยา
คู่หนึ' งที'เป็นชาวไร่ ชานเมืองวิสคอนซิล ในสหรัฐอเมริกาไดพ้็อดแคสติ"งดว้ยการกระจายเสียงบท
สนทนาประจาํวนัของพวกเขาจากโตะ๊อาหาร ซึ' งมีคนเขา้ไปฟังถึงสามหมื'นหา้พนัคน 

Forums  คือ  เวบ็ไซตที์'เปิดพื"นที'สําหรับการอภิปราย  สนทนาแลกเปลี'ยนความคิดเห็นใน
ประเด็นหรือหัวข้อที'กาํลังได้รับความนิยม  หรือประเด็นเฉพาะที'น่าสนใจของคนแต่ละกลุ่ม  
Forums  เป็นเว็บไซต์ที'มีอิทธิพลต่อการสร้างชุมชนในสังคมออนไลน์เป็นอย่างมาก  ตวัอย่าง  
Forums  ที'ไดรั้บความนิยม  ไดแ้ก่  www.pantip.com  เป็นตน้ 
 Content  Communities  คือ  เวบ็ไซตส์ําหรับแบ่งปันภาพ  เสียง  หรือภาพเคลื'อนไหวต่างๆ  
ตวัอยา่งเช่น  เวบ็ไซต ์ www.youtube.com  ที'เป็นเวบ็ไซตส์าํหรับการแบ่งปันคลิปวดิีโอต่างๆ   
 โดยสรุปแลว้หากกล่าวถึง  Social  Media  นั"น  Mayfield  เห็นวา่  Social  Media  คือสิ'งที'
มนุษยเ์ป็น  (Human  Beings)  เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม  ดว้ยคุณสมบติัของ  Social  Media  ที'
ตอบสนองต่อการติดต่อสื'อสารกบับุคคลอื'นในสังคม  ไม่วา่จะเป็นการแบ่งปันความคิด  การสร้าง
และเผยแพร่ผลงาน  การแสดงความคิดเห็น  การนําเสนอเรื' องราวต่างๆ  รวมไปถึงการสร้าง
ช่องทางในการติดต่อสื' อสารกับเพื'อน  และการสร้างความสัมพนัธ์กับเพื'อนกลุ่มใหม่ๆ  หรือ
แมก้ระทั'งคนรัก  นี'จึงเป็นสาเหตุวา่ทาํไม  Social  Media  จึงไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในเวลา
อนัรวดเร็ว 
 ในทางการตลาดการสื'อสารแบบเครือข่ายดว้ยการส่งต่อข่าวสารหรือเรื'องราวไปยงับุคคล
อื'นๆ  คือ  การสื'อสารแบบไวรัล  (Viral  Communication)  หมายถึง  การสื'อสารดว้ยกระบวนการ
แบบการแพร่ไวรัส  ซึ' งเป็นการสื'อสารที'มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทางสังคม  (Social  Network)  
เพื'อช่วยในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร  ซึ' งมีลกัษณะเหมือนการกระจายของเชื"อไวรัสที'แพร่หลายไป
อย่างไม่หยุดย ั"ง และไม่มีขอบเขต  เครื'องมือในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารนอกเหนือไปจาก  Social  
Media  ประเภทต่างๆ  ในขา้งตน้แลว้ยงัมีอีกหนึ'งเครื'องมือ  นั'น  คือ  อีเมล  (e-mail)  ซึ' งหากเป็น
อีเมลที'ไดรั้บการส่งต่อจะเรียกวา่  ฟอร์เวร์ิดเมล  (Forward mail) 
 ฟอร์เวิร์ดเมลเป็นรูปแบบหนึ'งของการส่งผา่นขอ้มูลแบบไวรัล  ซึ' งเป็นการรับ email ที'ได้
รับมา แลว้ส่งต่อไปยงัอีเมลของบุคคลอื'นๆ  โดยอาศยัหลกัของเครือข่ายสังคม (Social network) 
ของบุคคลที'ไดรั้บในการส่งต่อไปยงัคนอื'นๆ  ที'บุคคลนั"นรู้จกัโดยตรงหรือไม่ก็ไดด้ว้ยสายใยของ
ความสัมพนัธ์ทั"งทางตรงและทางออ้มระหวา่งบุคคลคนหนึ'งกบับุคคลอื'นๆอีกหลายๆคน เครือข่าย
สังคมในที'นี" จึงเปรียบเสมือนกรอบแนวความคิดที'ใชศึ้กษาหาความเขา้ใจเกี'ยวกบัความสัมพนัธ์ที'มี
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อยูใ่นสังคม อนันาํไปสู่ความเขา้ใจในเรื'องกลุ่มที'ไม่เป็นทางการ (Informal group) องคก์รทางสังคม 
(Social Organization) และโครงสร้างทางสังคม (Social structure)  

5.  การสื'อสารแบบมีปฎิสัมพนัธ์  (Interactivity)  การสื'อสารผ่านสื'ออินเทอร์เน็ตเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดมี้การสื'อสารปฎิสัมพนัธ์กนัทั"งในระดบัการสื'อสารระหวา่งบุคคล  การสื'อสารกลุ่ม  
หรือแมก้ระทั'งการสื'อสารไปยงัมวลชน  Dimova  (2005)  แบ่งการมีปฏิสัมพนัธ์ในการสื'อสารผา่น
อินเทอร์เน็ตไว ้ 2  ประเภท  ไดแ้ก่  User-documents  Interaction  คือ  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตและขอ้มูลข่าวสารที'อยู่ในอินเทอร์เน็ต  โดยผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจะคน้หาขอ้มูลที'ตนเอง
ตอ้งการ  และในขอ้มูลที'คน้พบนั"นจะอยู่ในรูปแบบมลัติมีเดียที'ผูใ้ช้จะมีส่วนร่วมมากกว่าการอ่าน
หรือนาํขอ้มูลไปใช้เพียงอย่างเดียว  อย่างน้อยผูใ้ช้ก็ตอ้งคลิกไปยงัหน้าลิงค์ที'ในเวบ็ไซต์ระบุไว ้ 
หรือการคลิกเขา้ไปชมมลัติมีเดียในรูปแบบต่างๆ  การปฏิสัมพนัธ์อีกหนึ' งประเภท  คือ  User-to-
user Interaction  เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตดว้ยกนั  ไม่ว่าจะเป็นการสื'อสาร
ระหว่างบุคคล  การสื'อสารกลุ่ม  หรือแมก้ระทั'งการสื'อสารระหว่างมวลชน  ซึ' งอินเทอร์เน็ตเป็น
พื"นที'เปิดกวา้งสําหรับการสื'อสารแลกเปลี'ยน  การแสดงความคิดเห็นในเรื'องที'ตนสนใจ  หรือใน
ประเด็นต่างๆ  ที'กาํลงัไดรั้บความสนใจจากสังคม 

6.  การสื'อสารปฏิสัมพนัธ์บนพื"นที'เปิดกวา้งในโลกอินเทอร์เน็ตนั"นสะทอ้นให้เห็นอีกหนึ'ง
คุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ต  คือ  การสื'อสารจากผูส่้งสารที'หลากหลายไปยงัผูรั้บสารที'หลายหลาก  
(many-to-many  communication)  รวมทั"งการเปลี'ยนสถานะของปัจเจกบุคคลจากผุรั้บสารที'ไร้การ
มีส่วนร่วม  (Passive  recipients)  มาเป็นผูส้ร้างเนื"อหา  (Content  Creators หรือ User-generated 
Content)  กล่าวคือ  การสื'อสารในโลกอินเทอร์เน็ตนั"นไม่ว่าใครก็สามารถเป็นผูส่้งสารหรือผู ้
กระจายขอ้มูลข่าวสารได ้ ไม่จาํกดัแค่เพียงนกัข่าวหรือผูมี้อาํนาจในการครอบครองสื'อเหมือนอยา่ง
ที'เคยเป็นมาในยุคของสื'อกระแสหลัก  และด้วยเหตุนี" จึงเป็นที'มาของแนวคิดนักข่าวพลเมือง  
(Citizen  Journalist)  โดยประชาชนก็สามารถนาํเสนอข่าวสารได ้ ตวัอยา่งเช่น  เหตุการณ์  9-11  ที'
เครื'องบินชนตึกเวิลด์เทรดที'ประเทศสหรัฐอเมริกา  หลงัเกิดเหตุเพียงไม่นานก็มีทั"งภาพถ่าย  และ
ภาพเคลื'อนไหวที'ประชาชนผูพ้บเห็นเหตุการณ์บนัทึกไว ้ แล้วนํามาโพสลงอินเทอร์เน็ต  เพื'อ
เผยแพร่ใหผู้อื้'นไดรั้บรู้  เป็นตน้ 

Jin Qiu (2005 : 8)  เห็นดว้ยกบัแนวคิดนกัข่าวพลเมือง  แต่เขาเรียกชื'อแตกต่างออกไปวา่  
“นกัข่าวรากหญา้”  (Grassroot  Journalism)  นกัข่าวรากหญา้ออนไลน์มกัเป็นแหล่งข่าวที'เชื'อถือได้
ในประเทศจีน  เนื'องจากสื'อมวลชนกระแสหลักตกเป็นทาสของพรรคการเมืองและอาํนาจเงิน  
ประเด็นทางการเมืองบางประเด็นก็ไม่ไดรั้บการนาํเสนอผา่นสื'อมวลชนหากพรรคการเมืองสั'งห้าม
ไม่ให้ลง  ขณะที'นักข่าวรากหญ้าออนไลน์อย่างพยานที' รู้เห็นในประเด็นนั" น  บุคคลที'ได้รับ
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ผลกระทบ  หรือคนวงในที'รู้เรื'องนั"นๆ  สามารถนาํเสนอความเป็นจริงเหล่านั"นผา่นทางอินเทอร์เน็ต
ไดด้ว้ยตนเอง 

อินเทอร์เน็ตนอกจากจะทาํให้เกิดการเปลี'ยนแปลงทางการสื'อสารดงัที'กล่าวไปแแลว้นั"น  
การสื'อสารผา่นอินเทอร์เน็ตยงัก่อให้เกิดสังคมชนิดใหม่  คือ  “สังคมไซเบอร์”  (Cybersociety)  อนั
ถือเป็นผลที'ทาํใหแ้บบแผนความสัมพนัธ์ของมนุษยก์บัมนุษยเ์ริ'มเปลี'ยนแปลงไป 

Beniger  และ Peck  ตั"งชื'อสังคมใหม่นี" วา่  “ชุมชนเทียม”  (pseudo-community)  พร้อมกบั
กล่าวว่าเป็นปรากฏการณ์การแปลงโฉมของสังคมครั" งยิ'งใหญ่ในศตวรรษที'  19  การควบคุม
พฤติกรรมปัจเจกบุคคลโดยกลไกปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลลดถอยชนิดเฉียบพลนั  จากรูปแบบ
ความสัมพนัธ์แบบอยูร่่วมกนัตามประเพณีไปสู่ภาคีที'มีกติกาเฉพาะกลุ่มแต่กลบัไร้ตวัตน  จากเห็น
หนา้ค่าตากนัไปสู่ความสัมพนัธ์ทางออ้มหรือกลุ่มเชิงสัญลกัษณ์  (symbolic  group)  (Beniger ,1987 
:353) 
 สําหรับ  Beniger  แลว้  ชุมชนเทียม  คือ  ภาคีที'ไร้ตวัตน  (impersonal  associations)  
จาํลองขึ"นจากการสื'อสารเสมือนมีตวัตน  (simulated  personalized  communication)  ซึ' ง  beniger  
เรียกว่า  “ลูกผสมของการสื'อสารระหว่างบุคคลกบัการสื'อสารมวลชน”  Beniger  และ  Peck  
วิพากษชุ์มชนเทียมในประเด็นความไม่จริงใจ  (insincerity)  หรือการปลอม  (inauthenticity)  ใน
การสื'อสาร 
 Rheingold  (1993)  ขยายความลึกลงไปอีกขั"นหนึ'งวา่ชุมชนเทียมนี"ก็คือที'ที'ไร้ขอ้ผกูพนัที'
แท้จริงกับผูอื้'น  ซึ' งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นพท้นฐานสําคญัสําหรับชุมชนที'แท้/จริง  (genuine  
community)  Rheingold  ตั"งคาํถามวา่  เป็นไปไดไ้หมวา่แนวคิดเรื'อง  “แท/้จริง”  กาํลงัเปลี'ยนไป
ตามวถีิชีวติของคนที'ผกูพนัอยูก่บัสภาพแวดลอ้มที'เป็นของเทียม  (artificial  environments)  มากขึ"น
เรื'อยๆ  เทคโนโลยใีหม่ๆ  มีแนวโนม้วา่จะเปลี'ยนแปลงวธีิการแสดงออกแบบเก่าๆ 
 การทาํความเขา้ใจกบัสังคมไซเบอร์ในแง่ที'เป็นชุมชนใหม่ที'กาํลงัเกิดขึ"น  อาจจบลงดว้ย
ขอ้สรุปของ  Bender  (1978)  ที'กล่าววา่สังคมวิทยาชุมชนแบบเนน้พื"นที'เกินไป  สําหรับ  Bender  
แลว้ชุมชนไม่ไดนิ้ยามในลกัษณะที'เป็นสถานที'  แต่เป็นเครือข่ายทางสังคม  (social  network)  
นิยามในลกัษณะนี" มีประโยชน์ต่อการศึกษาชุมชนในสังคมไซเบอร์  2  ประการ  คือ  การนิยามมี
จุดเนน้อยู่ที'การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลซึ' งเป็นปัจจยัสําคญัในการก่อร่างชุมชน  ประการที'สอง  
การนิยามไม่ไดพุ้่งเป้าไปที'ตวัสถานที'ที'เป็นกายภาพ  ชุมชนในความหมายใหม่นี"   คือ  ความหมาย
ของพื"นที'และสถานที'ที'เปลี'ยนไปที'ไม่ตอ้งยดึติดอยูก่บัแนวคิดเรื'องขอบเขตนั'นเอง 
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รูปแบบการสื�อสารทางอนิเทอร์เน็ต 
 

1. รูปแบบของการแสดงออก  (Focus  of  Expression) 
 
สื'อคอมพิวเตอร์มกัจะถูกใชเ้ป็นโอกาสในการแสดงออกโดยการสื'อสารรูปแบบต่างๆ  ที'

หลากหลาย  (Fox ,1983 ; Dorst , 1990)  เช่น  Fox  พบวา่เครือข่ายการสื'อสารในโรงเรียนถูกใชเ้ป็น
ช่องทางในการแลกเปลี'ยนเรื'องตลกและปริศนาคาํถาม  นอกจากการสื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์จะถูก
ใช้เพื'อวตัถุประสงค์ในการแสดงออกแล้ว  สูงขึ" นไปอีกขั"นหนึ' ง  คือ  สื' อคอมพิวเตอร์สามารถ
นาํไปสู่การสร้างรูปแบบการแสดงออกดว้ยการสื'อสารใหม่ๆ  Bakhtin  (1986)  เสนอวา่ในขณะที'
กลุ่มมีการพฒันาปรับเปลี'ยนอยูต่ลอดเวลา  กลุ่มก็จะสร้างความหมายเฉพาะกลุ่มขึ"นมาดว้ย  และใน
ที'สุดรูปแบบใหม่ของการใช้ถอ้ยคาํหรือประเภทของการใชถ้อ้ยคาํสื'อสารก็จะมีลกัษณะเฉพาะตวั
เป็นคุณสมบติัเฉพาะของชุมชนหรือกลุ่มนั"น 

ตวัอย่างของรูปแบบใหม่ของการใช้ภาษาและถ้อยคาํสื'อสารมีมากมาย  อาทิ  การใช ้ 
“graphic  icons”  ที'เป็นเครื'องหมายวรรคตอนการแสดงหนา้ยิ"ม  เป็นการแสดงออกชนิดใหม่ที'รู้จกั
กนัดี  ถ้อยคาํและเครื'องหมายที'แสดงความหมายเฉพาะซึ' งใช้ศพัท์เฉพาะเรียกกนัโดยทั'วไปว่า  
“emoticons”  ต่างๆ  นั"นจะถูกรวบรวมไวใ้นพจนานุกรมเฉพาะพวก  เช่น  emoticons  แสดง
ความหมายเกี'ยวกบัใบหนา้ยิ"มลกัษณะต่างๆ  จะมีรวบรวมไวใ้นพจนานุกรมหนา้ยิ"ม  เป็นตน้  ผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์ในชุมชนหรือกลุ่มเฉพาะจะเลือกสรรและเรียนรู้การใชโ้ดยการถอดรหสัเพื'อทาํความ
เขา้ใจระหวา่งการมีปฏิสัมพนัธ์กนัดว้ยการแสดงออกทางการสื'อสาร  สัญลกัษณ์แสดงความหมาย
ในลักษณะต่างๆ  จะถูกใช้หมุนเวียนผ่านการปฏิสัมพนัธ์ในหมู่ผูใ้ช้  และเป็นเครื' องชี" ว่าผูใ้ช้
ตระหนกัรู้วา่ชุมชนของพวกเขามีรูปแบบการแสดงออกที'มีลกัษณะเป็นของกลุ่มโดยเฉพาะ  ผูที้'อยู่
ในกลุ่มในชุมชนเดียวกนัเท่านั"นที'จะสามารถถอดรหัส  เพื'อเขา้ใจความหมายที'ถูกซ่อนเอาไวใ้น
สัญลกัษณ์หรือ  emoticons  ในลกัษณะต่างๆ 

นอกจากการใช ้ “emoticons”  เป็นรูปแบบการสื'อสารเพื'อแสดงความหมายแลว้  ผูใ้ชสื้'อ
ในกลุ่มชุมชนยงัใช้วิธีการอื'นๆ  ในการแสดงความหมายเชิงอวจันภาษาอีกด้วย  อาทิ  การใช้
ตวัอกัษรที'เป็นตวัพิมพใ์หญ่  (ในภาษาองักฤษ)  และเครื'องหมายดอกจนั  เพื'อให้ความหมายแสดง
การเน้นย ํ"าความสําคญั  และการใช้วจันภาษาเขียนอธิบายรายละเอียดของพฤติกรรม  หรือการใช้
ตวัอกัษรย่อแสดงอารมณ์ความรู้สึก  เช่น  lol  แทน การหวัเราะออกมาดงัๆ  เพราะผูสื้'อสารไม่
สามารถไดย้นิเสียงหวัเราะของผูที้'สนทนาดว้ย 
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รูปแบบของการแสดงออกที'เป็นนวตักรรมที'เกิดขึ" นเป็นส่วนหนึ' งของวฒันธรรมการ
สื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์เหล่านี"สัมพนัธ์กบัปัจจยั  5  ประการดงักล่าวไปแลว้คือ 

1)  บริบทวฒันธรรมดั"งเดิม  (external  context)  ช่วยให้ผูสื้'อสารรู้สึกคุน้เคยกบั
รูปแบบการแสดงออกที'มีให้เลือกหลากหลาย  บรรทดัฐานทางวฒันธรรมที'
เกี'ยวกับการแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกที'มีอยู่เดิม  จะเป็นเครื' องชี" นําว่า
เมื'อไหร่ควรจะใชรู้ปแบบการแสดงออกอยา่งไรจึงจะเหมาะสม  กล่าวให้ง่ายขึ"นก็
คือ  โครงสร้างวฒันธรรมแบบเดิมจะเป็นทุนให้กบัการแสดงออกโดยการสื'อสาร
รูปแบบใหม่ 

2)  โครงสร้างเวลาที'ชะลอการโตต้อบได้จะทาํให้ผูสื้'อสารมีเวลาที'จะพฒันาความ
ตอ้งการหรือความจาํเป็นตอ้งใช้รูปแบบการแสดงออกลกัษณะต่างๆ  รวมทั"งมี
เวลาที'จะถอดรหสัรูปแบบที'มีความหมายเฉพาะต่างๆ  ได ้

3)  โครงสร้างพื"นฐานของระบบอาจจะไม่เอื"อต่อการแสดงออกในรูปแบบเก่าๆ  
อยา่งที'เคยเป็น  และเคยทาํมาได ้ แต่ในขณะเดียวกนัจะสามารถอาํนวยเครื'องมือ
หรือเหนี'ยวนาํทาํใหเ้กิดการสร้างรูปแบบใหม่ๆ  ขึ"นมาได ้

4)  คุณสมบติัของผูร่้วมในกระบวนการสื'อสารประการต่างๆ  จะช่วยสร้างบรรยากาศ
ของการสร้างสรรคแ์ละเลือกสรรรูปแบบของการสื'อสารและการแสดงออก 

 
2. อตัลกัษณ์  (Identity)   
 
การสื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์เกิดขึ"นในบริบทที'ไม่รู้วา่ใครเป็นใคร  (anonymous)  แต่ถา้ให้

เวลาไม่นานนัก  คนจะค่อยๆ  สร้างอัตลักษณ์ออนไลน์ขึ" นมาได้  การศึกษาการสื' อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์หลายชิ"นให้ความสําคญักบัคาํถามที'ว่าผูใ้ช้สื'อคอมพิวเตอร์ปกปิดเพศ  บุคลิกภาพ  
รสนิยมทางเพศ  และลักษณะที'แสดงตวัตนที'แทจ้ริง  รวมทั"งการสร้างอตัลกัษณ์ซ้อนขึ" นมาได้
อย่างไร  การศึกษาเรื'องอตัลกัษณ์นี" มีความสําคญัในเชิงวิชาการตรงที'การศึกษานี" จะช่วยอธิบายว่า
การปกปิดหรือไม่เปิดเผยนี" ถูกใชไ้ปเพื'อสร้างทางเลือกเป็นตวัตนของคน  รวมทั"งเขา้ไปสัมพนัธ์กบั
รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ที'ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนไดอ้ยา่งไร  นั'นคือคาํอธิบายเหล่านี" จะช่วยทาํ
ใหแ้นวคิดเรื'อง  “ตวัตนที'แทจ้ริง”  มีปัญหาในทางทฤษฎีขึ"นมาทนัที 

จุดเริ'มที'เห็นไดช้ดัที'สุดของการสร้างอตัลกัษณ์คือการเลือกชื'อ  Myers  (1987)  เขียนแสดง
ไวว้า่ชื'อต่างๆ  จะถูกแปลงไปเป็นเครื'องหมายการคา้เอาไวบ้อกยี'ห้อ  ปัจเจกบุคคลผูสื้'อสารจะใชว้ิธี  
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“ดมกลิ'น”  เพื'อจะรู้วา่เป็นมิตรหรือศตัรู  ในท่ามกลางสภาวะการสื'อสารที'คลุมเครือไม่รู้วา่ใครเป็น
ใคร  ระบบการสื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์ที'ปกปิดนี"จะเปิดช่องใหค้นไดต้ั"งชื'อใหก้บัตวัเอง   

ถึงแมน้กัวชิาการจะพุง่ความสนใจไปที'แนวคิดเรื'องการปิดบงัความจริงของผูสื้'อสารในการ
สื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์  แต่ก็มีหลกัฐานจากงานวิจยัจาํนวนหนึ' งที'ชี" วา่มีคนจาํนวนไม่นอ้ยที'สร้าง
ตวัตนออนไลน์ที'มีลกัษณะสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ที'แทจ้ริงขึ"นมา  เช่น  งานของ  E.M.  Reid  
(1991)  ที'เขียนเรื'อง  “net  romances”  แสดงปรากฏการณ์การพบและตกหลุมรักของผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์  เนื'องมาจากอตัลกัษณ์ออฟไลน์ที'สอดคลอ้งหรือไปดว้ยกนัได ้

 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมในกระบวนการสื'อสาร 

 
นอกจากผูสื้'อสารจะมีหรือสร้างอตัลกัษณ์ของตวัเองขึ"นมาในการสื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์

แล้ว  ผู ้สื' อสารย ังสามารถจะมีหรือสร้างความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมสื' อสารอื'นๆ  ได้อีกด้วย  
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวอาจเป็นไดท้ั"งแบบเคยรู้จกัเห็นหนา้ค่าตากนัมาก่อน  ก่อนที'จะมาสื'อสารใน
คอมพิวเตอร์  การรู้จกัคุน้เคยหรือเคยคุยกนัมาก่อนในชุมชนอื'นๆ  ของการสื'อสารผา่นคอมพิวเตอร์
ในแบบการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในชุมชนเฉพาะแบบ  การสื'อสารครั" งแรกนาํไปสู่
ความสัมพนัธ์ที'ซบัซอ้นขึ"นในการสื'อสารครั" งต่อไปภายใตบ้ริบทเดียวกนั 

การศึกษาของ  Parks  และ  Floyd  (1996)  พบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์ของผูสื้'อสารใน  
“Usenet”  เป็นไปอยา่งหลวมๆ  ไม่ลึกซึ" ง  ผูสื้'อสารแสดงมิตรภาพและความผกูพนัต่อกนัในระดบั
ปานกลาง 

งานของ  Myers  (1987b)  และ  Hellerstein  (1985)  ชี" ให้เห็นความสัมพนัธ์ในอีกมิติหนึ'ง  
คือ  ระหวา่งผูสื้'อสาร  (คน)  กบัอุปกรณ์สื'อสาร  (คอมพิวเตอร์)  ผูสื้'อสารประเภท  “heavy  users”  
จะใช้สื'อคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานมากกว่าใช้โทรศพัท์หรือการสื'อสารแบบเห็นหน้าค่าตา  เพื'อ
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั  คือ  ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

ข้อค้นพบเกี'ยวกับประเด็นความสัมพนัธ์อีกประการหนึ' ง  คือ  ผูที้'สร้างความสัมพนัธ์
ออนไลน์  จะขยบัขยายความสัมพนัธ์ไปสู่การใชช่้องทางอื'นๆ  เพิ'มขึ"นดว้ย  เช่น  การใช้โทรศพัท ์ 
และการพบปะแบบเห็นหนา้ค่าตากนัเพิ'มขึ"น 
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4. บรรทดัฐานของการแสดงออกทางพฤติกรรม  (Behavioural  norms)   
 

การเกิดขึ" นและดาํเนินไปอย่างต่อเนื'องของกลุ่มผูสื้' อสารผ่านคอมพิวเตอร์ใดๆ  มกัจะ
นาํไปสู่การพฒันาบรรทดัฐานความหมาย  บุคลิกภาพ  และความสัมพนัธ์ที'สมาชิกในกลุ่มจะใช้
ร่วมกนั  เพื'อกาํหนดการแสดงออกทางพฤติกรรม  บรรทดัฐานในกลุ่มเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ'งอาจ
ถูกนาํไปใช้เป็นบรรทดัฐานสําหรับกลุ่มอื'นๆ  ด้วยก็เป็นได้  เช่น  การใช้สัญลกัษณ์แทนอารมณ์
ต่างๆ   

ผูสื้'อสารในการสื'อสารผ่านคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันารูปแบบในการแสดงออกซึ' งทาํให้กลุ่ม
คนเหล่านี"สามารถสื'อสารในระบบสังคมสารสนเทศ  รวมทั"งสามารถสร้างความหมายและผลิตรหสั
เพื'อเขา้ใจความหมายเฉพาะกลุ่มได ้ การแสดงออกดงักล่าวนาํไปสู่กรสร้างบรรทดัฐานใหม่ที'ทาํ
หนา้ที'ควบคุมกาํกบัการปฏิสัมพนัธ์และรักษาสถานภาพทางสังคมที'กลุ่มพึงปราถนาเอาไวไ้ด ้  

เมื'อการสื'อสารผา่นอินเทอร์เน็ตมีคุณลกัษณะและรูปแบบเฉพาะที'แปลกไปจากการสื'อสาร
แบบเก่าๆ  จึงเป็นเรื'องที'น่าสนใจวา่หากนาํแนวคิดและทฤษฎีทั"งสามที'นาํมาใชใ้นการศึกษาครั" งนี"
มาทดสอบในบริบทใหม่เช่นนี"   ผลการศึกษาจะออกมาเป็นเช่นไร  แต่ก่อนที'จะถึงผลการศึกษาใน
ครั" งนี"นั"น  ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งจากประเทศต่างๆ  ดงัจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป     
 
การกาํหนดวาระข่าวสาร  และการเกดิสาธารณมติในสังคมอนนไลน์ 
 
 กว่า  300  การทดลองที'มุ่งศึกษาบทบาทของการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชน
นบัตั"งแต่ทฤษฎีนี" ไดรั้บการคิดคน้และเผยแพร่โดย  McCombs  และ  Shaw  (1972)  แต่การทดลอง
เหล่านั"นอยูใ่นบริบทเก่าที'ยงัไม่มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีการสื'อสารมากนกั  แต่ในยุคปัจจุบนัได้
ชื'อว่าเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริบททางการสื'อสารไดเ้ปลี'ยนแปลงและพฒันาไปมาก  
สื'ออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ ส่งผลให้วิธีและพฤติกรรมการ
สื' อสารเปลี'ยนแปลงไป  ดังนั" นการทดลองและการศึกษาในบริบทเดิมอาจจะนํามาอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางการสื'อสารที'เกิดขึ"นในบริบทใหม่ไม่ได ้

Donica Mensing  (2004)  ศึกษาความแตกต่างในการนาํเสนอข่าวการเมืองระหว่าง
สื'อมวลชนดั"งเดิมอยา่งหนงัสือพิมพ ์ และสื'อออนไลน์อย่างอินเทอร์เน็ต  โดยมีคาํถามนาํวิจยัดงันี"   
1. หากเปรียบเทียบโดยการวดัดา้นปริมาณ  ความสําคญั  และความลึกของข่าวที'นาํเสนอที'เกี'ยวกบั
การเลือกตั"งประธานาธิบดีในปี  2000  และ  2004  นั"น  หนงัสือพิมพก์บัสื'อออนไลน์มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยยะสําคญัหรือไม่  และ 2.ประเภทของข่าวเรื' องการเลือกตั"งประธานาธิบดีที'
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นาํเสนอโดยหนงัสือพิมพก์บัสื'อออนไลน์ในช่วงปี  2000 และ 2004  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะสําคญั
หรือไม่ (ประเภทในที'นี" หมายถึงการนาํเสนอในรูปแบบของข่าว , การวิเคราะห์ข่าว หรือการใส่
ความคิดเห็นลงไป  เป็นตน้)  โดยใชว้ิธีวิจยัแบบวิเคราะห์เอกสาร  (Content  Analysis)  จาก
หนงัสือพิมพ ์ 3  ชื'อฉบบั  ไดแ้ก่  USA Today , Los Angeles Times  และ  The New York Times  
และสื'อออนไลน์  ผูว้ิจยัเลือกใช้  3  ประเภท  ได้แก่  เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ 3 ฉบบั  
ประกอบดว้ย  The New York Times Online , Los Angeles Times Online และ USA Today Online  
เวบ็ไซตข์องสื'อโทรทศัน์  ไดแ้ก่  ABCnews.com , CBSnews.com , CNN.com  และ  MSNBC.com  
และประเภทสุดทา้ย  คือ  เวบ็ไซต์ที'นาํเสนอข่าวทั'วไป  ไม่ใช่เป็นเวบ็ไซต์ของสื'อมวลชน  ไดแ้ก่  
Salon.com , Slate.com และ Yahoo  ผลการศึกษาพบวา่หนงัสือพิมพแ์ละสื'อออนไลน์ประเภทต่างๆ 
ที'เลือกมาศึกษามีความแตกต่างกันทั"งในด้านจาํนวนข่าว ตาํแหน่งข่าว ความยาวของข่าว และ
ประเภทของการนาํเสนอข่าวก็แตกต่างเช่นเดียวกนั  โดยในดา้นจาํนวนข่าวที'ลงนั"นสื'อออนไลน์มี
จาํนวนมากกว่าหนังสือพิมพ์  ด้านความยาวของเนื" อข่าวนั" นหนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ของ
หนงัสือพิมพน์าํเสนอยาวกว่าสื'อออนไลน์อีกสองประเภท  ส่วนตาํแหน่งการวางข่าวนั"นเวบ็ไซต์
ของสื'อโทรทศัน์ใหค้วามสาํคญันอ้ยกวา่สื'อที'ศึกษาอีก 3 ประเภท 

ผลการศึกษาที'น่าสนใจอีกประเด็น  คือ  ประเภทของข่าวที'นาํเสนอ  พบว่า  ประเภทของ
ข่าวการเลือกตั"งที'นาํเสนอผ่านทางสื'อออนไลน์  โดยเฉพาะในเว็บไซต์ข่าวทั'วไปหากเป็นการ
นาํเสนอในลกัษณะการใส่ความคิดเห็นลงไปผูอ่้านจะให้ความสนใจมากเป็นพิเศษ  ซึ' งการนาํเสนอ
ในลกัษณะนี"จะส่งผลต่อความน่าเชื'อถือสูง  และหากเขียนข่าวให้แตกต่างไปจากการนาํเสนอข่าว  
ดว้ยการใส่ความคิดเห็นลงไปจะส่งผลใหป้ระชาชนตอบสนองและเรียนรู้ข่าวการเมืองมากยิ'งขึ"น 

Gunho Lee (2005)  ศึกษาบทบาทของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารของหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ด้วยวิธีวิจยัเชิงทดลองโดยใช้นักเรียนในวิทยาลยัเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการทดลอง  โดยนาํ  4  ขั"นของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร  ประกอบดว้ย  First level 
agenda-setting , Need for orientation , Second level agenda-setting  และ  Priming  มาทดสอบ  ผล
การศึกษาพบวา่  ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารยงัคงใช้อธิบายไดดี้ในบริบทของสื'ออินเทอร์เน็ต  
กล่าวคือ  หนังสือพิมพ์ออนไลน์สามารถกาํหนดวาระข่าวสารให้ประชาชนเกิดความสนใจได ้ 
รวมทั"งปัจจยัต่างๆ  ของ  Need for orientation  ที'นาํมาศึกษานั"นก็นับว่าเป็นปัจจยัสําคญัใน
กระบวนการกาํหนดวาระข่าวสารของหนังสือพิมพ์ออนไลน์  ในส่วนของการทดลองในระดับ  
Second level agenda-setting  หนงัสอพิมพอ์อนไลน์นั"นสามารถกาํหนดทิศทางให้ประชาชนคิด
ตามได ้ ทางดา้น  Priming  นั"นพบวา่หนงัสือพิมพอ์อนไลน์เป็นผูก้าํหนดให้ประชาชนประเมินผล
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ไปในทิศทางที'สื' อนําเสนอต่อประเด็นต่างๆ  ยิ'งไปกว่านั"นการศึกษาในครั" งนี" พิสูจน์ให้เห็นว่า
บทบาทของ  Second level agenda-setting  และ  Priming  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูง 
 Jin Qiu  (2005 ; 5)  ศึกษาความแตกต่างของการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนใน
ประเทศจีนกับการสร้างให้เกิดสาธารณมติโดยนักข่าวรากหญา้ผ่านสื'ออินเทอร์เน็ต  พบว่าการ
กาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนในประเทศจีนไดรั้บอิทธิพลจากพรรคการเมืองและอาํนาจเงิน
จากผูมี้อิทธิพล  กล่าวคือ  พรรคการเมืองจะกาํหนดประเด็นทางการเมืองให้สื'อนาํเสนอเพื'อเป็น
แนวทางในการสร้างสาธารณมติ  ทางดา้นอาํนาจเงินก็จะกาํหนดประเด็นข่าวอื'นๆ  ที'ไม่ใช่เพียง
เรื'องการเมืองอยา่งเดียว  อาจจะเป็นข่าวบนัเทิงหรือข่าวกีฬา  เป็นตน้  ดงัคาํกล่าวที'วา่  “ปกหนา้ถูก
ขายให้พรรคการเมือง ส่วนปกหลงัถูกขายให้อาํนาจเงิน”  (Chan & He ,1998  อา้งถึงใน  Jin Qiu , 
2005 ; 5) 
 ปี  1993  อินเทอร์เน็ตเริ'มเขา้มาในประเทศจีนและจาํนวนของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตพุ่งสูงขึ"น
อยา่งรวดเร็ว  ปัจจุบนันบัวา่อินเทอร์เน็ตในสื'อหนึ' งที'มีบทบาทสําคญัในการสื'อสารของประชาชน
จีน  ดว้ยคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตที'ผูใ้ชท้ ั'วไปสามารถนาํเสนอข่าวสารไดด้ว้ยตนเอง  หรือแมแ้ต่
การแสดงความคิดเห็นต่างๆ  ผา่นทางบล็อก  เวบ็บอร์ดต่างๆ  ส่งผลให้เกิดคาํวา่  “นกัข่าวรากหญา้”  
(Grassroot  Journalism)  และ  “สาธารณมติออนไลน์”  (Online  Public  Opinion)    
 นกัข่าวรากหญา้ออนไลน์มกัเป็นแหล่งข่าวที'เชื'อถือไดใ้นประเทศจีน  เนื'องจากสื'อมวลชน
กระแสหลกัตกเป็นทาสของพรรคการเมืองและอาํนาจเงิน  ประเด็นทางการเมืองบางประเด็นก็
ไม่ไดรั้บการนาํเสนอผ่านสื'อมวลชนหากพรรคการเมืองสั'งห้ามไม่ให้ลง  ขณะที'นกัข่าวรากหญา้
ออนไลน์อย่างพยานที'รู้เห็นในประเด็นนั"น  บุคคลที'ไดรั้บผลกระทบ  หรือคนวงในที'รู้เรื'องนั"นๆ  
สามารถนาํเสนอความเป็นจริงเหล่านั"นผา่นทางอินเทอร์เน็ตได ้
 ดงัที'ไดก้ล่าวไปขา้งตน้แลว้วา่นกัข่าวรากหญา้เป็นผูก้ระจายข่าวสารและความคิดเห็นทาง
อินเทอร์เน็ต  พวกเขานาํเสนอข่าวที'อาจจะมาจากตนเอง  สื'อมวลชน  หรือสื'อต่างประเทศ  หรือ
บทความที'เป็นความจริงทางประวติัศาสตร์  ความคิดเห็นต่างๆ  ของเขาเองที'เกี'ยวกบัประเด็นต่างๆ  
ในสังคม  หากประเด็นต่างๆ  ที'นาํเสนอนั"นไดรั้บความสนใจจากผูเ้ขา้ชม  หรือไดรั้บการส่งต่อและ
นําข่าวนั"นๆ  ไปโพสต่อในเว็บไซต์ต่างๆ  ได้รับการแสดงความคิดเห็นจากผูเ้ข้าชมมากมาย  
ประเด็นนั" นก็จะกลายเป็นประเด็นที'สาธาณชนให้ความสําคัญขึ" นมาได้  ทั" งนี" เนื'องจากผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตก็เป็นประชาชนคนหนึ' งในโลกออฟไลน์หรือในสังคมจริงๆ  เช่นกัน  เมื'อได้รับรู้
ประเด็นในอินเทอร์เน็ต  ก็อาจเป็นไปไดว้า่คนนั"นๆ  จะนาํเอาประเด็นนั"นๆ  ไปพูดคุยหรือถกเถียง
ในการสื'อสารระหวา่งบุคคลรูปแบบต่างๆ  ไม่วา่จะเป็นการสื'อสารแบบเห็นหนา้ค่าตา  การสื'อสาร
ผา่นโทรศพัท ์ เป็นตน้  ซึ' งส่งผลใหป้ระเด็นเหล่านั"นแพร่กระจายไปในสังคมวงกวา้ง 
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 นอกจากนี"   Jin  Qiu  ยงัสนใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อมวลชนและสื'อออนไลน์ในการ
นาํเสนอประเด็นต่างๆ  หนึ' งงานวิจยัของ  Robert  และคณะจากสหรัฐอเมริกา  (2002)  พบว่า
สื'อมวลชนกระแสหลกัมีผลต่อการกาํหนดประเด็นในกระดานสนทนาในอินเทอร์เน็ต  ในขณะที'
นกัวิชาการสามคนจากเกาหลีไดโ้ตแ้ยง้ขอ้คน้พบของงาน  Robert  ดว้ยผลการศึกษาของพวกเขาที'
พบวา่ในช่วงการเลือกตั"งปี  2000  ในเกาหลีใต ้ อินเทอร์เน็ตส้างให้เกิดสาธารณมติกบัประชาชน  
และสร้างประเด็นที'สาํคญัที'สื'อมวลชนกระแสหลกันาํไปเสนอต่อ 
 กรณีศึกษาที'น่าสนใจในเรื'องนกัข่าวรากหญา้ในการสร้างสาธารณมติกบัการกาํหนดวาระ
ข่าวสารของสื'อมวลชนในประเทศจีน  ไดแ้ก่  กรณีของนาย  Sun Zhigang  วยั  27  ปี  ทาํงานอยูใ่น
บริษทักราฟฟิคในเมืองกวางเจา  ถูกเจา้หน้าที'สังหารอยา่งปริศนา  ข่าวนี" ไม่ไดรั้บการนาํเสนอทาง
สื'อมวลชนในจีน  แต่พ่อแม่ของผูต้ายไดโ้พสลงในอินเทอร์เน็ต  ต่อมาประเด็นนี" ไดรั้บความสนใจ
จากผูเ้ล่นอินเทอร์เน็ตมากมาย  กระจายไปสู่สังคมจริง  ยิ'งประชาชนอยากรู้เรื'องนี" ให้ละเอียดมาก
ยิ'งขึ"นเท่าไหร่ก็ยิ'งเป็นการกดดนัให้สื'อมวลชนตอ้งนาํเสนอและติดตามประเด็นนี" อย่างหลีกเลี'ยง
ไม่ได ้ ในที'สุดก็กลายเป็นข่าวดงัและรัฐบาลตอ้งเร่งแกไ้ขปัญหาที'เกิดขึ"นดงักล่าว 
 ผลจากการเกิดขึ"นของอินเทอร์เน็ตและการเกิดขึ"นของนกัข่าวรากหญา้ในยุคของสื'อใหม่ส่ง
กระทบต่อการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกั  ด้วยอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกคนในสังคมสามารถมีปากมีเสียง  จนนาํไปสู่สาธารณมติอนัเป็นหนทางที'ง่ายที'จะ
กดดนัใหผู้มี้อาํนาจในสังคมตอบสนองต่อประเด็นนั"นๆ 
 Zhou และ  Moy (2007)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสาธารณมติออนไลน์กบัปริมาณการ
นําเสนอข่าวสารของสื' อมวลชนในกระบวนการสร้างกรอบการรับรู้  โดยใช้วิธีวิจยัแบบการ
วเิคราะห์เอกสารของการการโพสในอินเทอร์เน็ตจาํนวน  206  โพส  และข่าวที'สื'อมวลชนนาํเสนอ
จาํนวน  114  ข่าวที'เกี'ยวขอ้งกบัสังคมและการเมืองในประเทศจีน  เพื'อศึกษาหาความสัมพนัธ์ที'เป็น
เหตุและเป็นผลระหว่างความเด่นของกรอบความคิดเห็น  และการสร้างกรอบของสื'อมวลชน  ผล
การศึกษาพบว่า  สาธารณมติออนไลน์มีบทบาทสําคญัที'ส่งผลให้เรื' องประเด็นหรือเรื'องราวใน
ท้องถิ'นหรือเปรียบได้กับเรื' องเล็กๆ  ที'ไม่มีใครสนใจให้กลายเป็นเรื' องสําคัญระดับชาติได ้ 
นอกจากนี" ผลการศึกษายงัพบว่าแมว้่าการนาํเสนอข่าวสารของสื'อมวลชนจะเป็นแหล่งข่าวแหล่ง
แรกของนักข่าวพลเมือง  แต่ก็ไม่ได้มีผลในการสร้างกรอบการรับรู้ให้เกิดกับการสนทนาหรือ
ถกเถียงในโลกออนไลน์  และการเกิดขึ"นของนกัข่าวพลเมืองส่งผลให้การสร้างกรอบการรับรู้ของ
สื'อมวลชนนั"นมีบทบาทนอ้ยลง 
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 Kevin Wallsten (2007) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อมวลชนกระแสหลกักบับล็อก
ทางการเมืองในการนาํเสนอวาระข่าวสาร ผลการศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อในการ
นาํเสนอวาระข่าวสารเกิดขึ"นในระยะเวลาอนัรวดเร็วหลงัจากสื'อหนึ' งไดน้าํเสนอวาระข่าวสารไป
แลว้ สื'ออื'นๆ จะนาํเสนอวาระข่าวสารดงักล่าวอยา่งทนัท่วงทีไม่ปล่อยใหเ้วลาเลยล่วงไป 

Wanta, Golan  และ  Sweetser  (2008)  ศึกษาความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวระหวา่งข่าว
โทรทศัน์  โฆษณา  และบล็อกของผูส้มคัรเขา้รับการเลือกตั"งในการเลือกตั"งปี  2004  ผลการศึกษา
พบวา่บล็อกการรณรงคข์องผูส้มคัรมีผลต่อการสร้างประเด็นหรือวาระให้แก่ข่าวโทรทศัน์  ขณะที'
โฆษณาของผูส้มคัรไม่มีบทบาทในการสร้างประเด็นหรือวาระแห่งสื' อ  คณะผูว้ิจยัได้สรุปว่า  
Intermedia Agenda Setting  จะเกิดขึ"นระหวา่งสื'อโทรทศัน์กบัสื'ออินเทอร์เน็ตอยา่งบล็อกเท่านั"นใน
การศึกษาครั" งนี"  

Thorndyke (2008) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพาดหวัข่าวในสื'อมวลชนกระแสหลกัและ
เรื'องที'ผูใ้ช้ทวิตเตอร์นาํเสนอ ผลการศึกษาพบว่าไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างการนาํเสนอวาระ
ข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกัและทวติเตอร์ เนื'องจากผูใ้ชท้วิตเตอร์ไม่ไดน้าํวาระข่าวสารจาก
สื'อมวลชนกระแสหลกัมานาํเสนอ หากแต่ผูใ้ช้ทวิตเตอร์นาํสิ'งที'เป็นความคิดเห็นของตนเกี'ยวกบั
วาระข่าวสารต่างๆ มานาํเสนอ 
 Fei Shen, Ning Wang, Zhongshi Guo  และ Liang Guo  (2009)  ศึกษาเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์กับการแสดงความคิดเห็นออนไลน์ในประเทศจีน  ด้วยวิธีการสํารวจเก็บข้อมูล  3  
ช่วงเวลา  ไดแ้ก่  ปี 2003 , 2005  และ  2007  ผลการศึกษาพบวา่  แมว้า่ในประเทศจีนการเซ็นเซอร์
เนื"อหาในอินเทอร์เน็ตจะมีความเขม้งวดมากจึงส่งผลให้ประชาชนไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น
ออนไลน์  แต่ด้วยคุณลักษณะของเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ทาํให้การแสดงความคิดเห็น
ออนไลน์ในประเทศจีนเพิ'มมากขึ"น  

จากงานวิจยัขา้งตน้พบว่าสื'ออินเทอร์เน็ตได้เขา้มามีบทบาทในการกาํหนดวาระข่าวสาร
ออนไลน์  และการสร้างสาธารณมติออนไลน์  นอกจากนี" จากผลการศึกษาของงานบางเรื' องยงั
สะทอ้นให้เห็นว่าสื'ออินเทอร์เน็ตไม่ไดส้ร้างสิ' งต่างๆ  เหล่านี" ให้เกิดขึ"นแค่เพียงในโลกออนไลน์
เท่านั" น  แต่ยงัส่งแรงกระเพื'อมสู่สังคมจริงด้วย  แต่งานวิจัยต่างๆ  เหล่านี" เป็นการศึกษาใน
ต่างประเทศ  ในการศึกษาครั" งนี" จึงนาํปัจจยัเดิมตามแนวคิดและทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้งมาทดสอบในโลก
ออนไลน์  และยงัเพิ'มปัจจยัต่างๆ  ของสื'ออินเทอร์เน็ตเขา้ไปทดสอบเพิ'ม  เพื'อขยายแนวคิดและ
ทฤษฎีใหเ้ขา้กบัยุคสมยั  ประกอบกบัการศึกษาถึงแรงกระเพื'อมในการสร้างวาระสาธารณะ  จนถึง
การเกิดสาธารณมติในโลกออนไลน์สู่โลกออฟไลน์อีกดว้ย 
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 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งที'ไดน้าํเสนอไปในขา้งตน้ทั"งหมดนั"นสามารถ
นาํมาสร้างกรอบในการศึกษาครั" งนี" เพื'อตอบคาํถามนาํวจิยัในการศึกษาครั" งนี"ไดด้งัต่อไปนี"  
   
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              

 

เหตกุารณ์
จริง 

นายทวารขา่วสาร / สื!อมวลชน 

การกําหนดวาระข่าวสารระดบัแรก 

• ความถี!การนําเสนอวาระข่าวสาร 

• ปริมาณการนําเสนอวาระข่าวสาร  

ความสมัพนัธ์ในการนําเสนอข่าวสารระหวา่งสื!อ 

• One Directional 

• Bidirectional   
ความต้องการข่าวสารระดบัปัจเจกบคุคล 

• ความตรงประเดน็ของวาระข่าวสาร 

• ความไมแ่น่ใจในวาระข่าวสาร  

คณุคา่ความเป็นข่าว  

การสื!อสารโดยมคีอมพิวเตอร์เป็นสื!อกลาง (CMC)  

การไหลของข่าวสาร 

การกําหนดวาระข่าวสารระดบัที!สอง 

• การนําเสนอด้านเหตผุล 

• การนําเสนอด้านอารมณ์  

การชี Iนําประเดน็ 

วาระขา่วสารออนไลน์  

วาระแหง่สื!อ  

วาระสาธารณะ  

วาระนโยบาย  

สาธารณมต ิ 

แผนภูมิที' 1 กรอบแนวคิดการวจิยั  



 

 

บทที�  3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
 การศึกษาเรื' อง  การกําหนดวาระข่าวสารออนไลน์กับการก่อตัวของสาธารณมติใน
สังคมไทย  มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์  รวมไปถึงความเกี'ยวขอ้งของ
วาระข่าวสารออนไลน์ที'มีต่อการเกิดวาระสาธารณะและการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทย  
โดยใชท้ฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร  แนวคิดเรื'องสาธารณมติ  แนวคิดเรื'องคุณค่าความเป็นข่าว  
แนวคิดเรื'องความเป็นแฟน และแนวคิดเกี'ยวกบัอินเทอร์เน็ตเป็นกรอบในการศึกษา   
 
 ในบททนี"จะเป็นการกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยัที'ใชเ้พื'อให้ไดม้าซึ' งขอ้มูลที'จะนาํมาใชใ้นการ
วเิคราะห์เพื'อตอบคาํถามนาํวจิยัในครั" งนี"   ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น  4  ส่วน  ประกอบดว้ย 
 

1. ระเบียบวธีิที'ใชใ้นการศึกษา 
2. แหล่งขอ้มูล 
3. การรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ระเบียบวธีิที�ใช้ในการศึกษา 
 
 การศึกษาครั" งนี"ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัแบบกรณีศึกษา  (Case study)  โดยเกณฑ์ในการ
เลือกกรณีศึกษามาจากเกณฑต์ามแนวคิดหลกัของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร  อนัประกอบดว้ย  
คุณค่าความเป็นข่าว  ปริมาณการนาํเสนอและความต่อเนื'องของการนาํเสนอประเด็นหรือข่าวสาร
นั"นๆ   
 เกณฑ์ดา้นปริมาณการนาํเสนอและความต่อเนื'องของการนาํเสนอประเด็นข่าวนั"นๆ ผูว้ิจยั
ใชก้ารจดัอนัดบัข่าวเด่นในปี พ.ศ.2553 ของหนงัสือพิมพ ์หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ และเวบ็ไซตย์อด
นิยม อนัประกอบดว้ย  
 1.1 หนงัสือพิมพ ์2 ชื'อฉบบั ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ และหนงัสือพิมพข่์าวสด ซึ' งเป็น
หนังสือพิมพ์ที'มียอดจาํหน่ายสูงสุดในประเทศไทยอนัดบัที' 1 และอนัดบัที' 3 ตามลาํดบั ขาด
หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ซึ' งมียอดจาํหน่ายอนัดบัที' 2 ของประเทศไทย ทั"งนี" เนื'องจากหนงัสือพิมพ์
เดลินิวส์ไม่มีการจดัอนัดบัข่าวเด่นปี 2553  
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 หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐจดัอนัดบัข่าวเด่นประจาํปี 2553 ทั"งหมด 5 อนัดบั และหนงัสือพิมพ์
ข่าวสดจดัอนัดบัทั"งหมด 10 อนัดบั อนัดบัข่าวเด่นของหนงัสือพิมพท์ั"งสองชื'อฉบบัมีดงัต่อไปนี"  
 

5 อนัดับข่าวเด่นของหนังสือพมิพ์ไทยรัฐ ปี 2553 
1. จ่าเพียร ตาํรวจเหล็กตวัจริง 
2. จราจลเลือดนองสังเวยการเมืองโหด (การชุมนุมของคนเสื"อแดง) 
3. ซุปเปอร์สตาร์ฉาวฟิลม์และแอนนี' 
4. นํ"าท่วมมา นํ"าตาไหล นํ"าใจริน 
5. สลดทารก 2002 ศพ 

 
10อนัดับข่าวเด่นของหนังสือพมิพ์ข่าวสด ปี 2553 

1.   ปราบมอ็บเสื"อแดง 
2.   คดีอุม้ฆ่านกัธุรกิจชาวซาอุ 
3.   แต่งตั"งผบ.ตร. 
4.   ฟุตบอลโลก 
5.   แอนนี'กบัฟิลม์ 
6.   นํ"าท่วมใหญ่ 
7.   สุสานทารกทาํแทง้ 
8.   วกิเตอร์ บูท 
9.   คลิปการเมือง (คลิปฉาวศาลรัฐธรรมนูญ) 
10. ไม่ยบุพรรคประชาธิปัตย ์

 

1.2 หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ที'มีการจดัอนัดบัข่าวเด่น ไดแ้ก่ ไทยรัฐออนไลน์ ข่าวสด
ออนไลน์ และมติชนออนไลน์ ข่าวเด่นในอนัดบัต่างๆ มีดงัต่อไปนี"  
 

5 อนัดับข่าวเด่นของไทยรัฐออนไลน์ ปี 2553 
1. จ่าเพียร ตาํรวจเหล็กตวัจริง 
2. จราจลเลือดนองสังเวยการเมืองโหด (การชุมนุมของคนเสื"อแดง) 
3. ซุปเปอร์สตาร์ฉาวฟิลม์และแอนนี' 
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4.นํ"าท่วมมา นํ"าตาไหล นํ"าใจริน 
5.สลดทารก 2002 ศพ 

  

 อนัดบัข่าวจากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐฉบบัพิมพแ์ละเวบ็ไซตไ์ทยรัฐออนไลน์เป็นข่าวเดียวกนั 
ต่างจากข่าวสดออนไลน์ที'เนื"อหาการจดัอนัดบัต่างจากฉบบัพิมพ ์
 

10อนัดับข่าวเด่นของข่าวสดออนไลน์ ปี 2553 
1.คลิปเสียงธญัญ่าโผล่อีกคุยกบันางเอกรุ่นนอ้งคู่กรณี 
2.คลิปข่าวต่างประเทศนาทีเหตุการณ์เดือด (การชุมนุมของคนเสื"อแดง) 
3.สื'อนอกแพร่ภาพยงิสยอง ศพเกลื'อนรางนํ"า-ดินแดง 
 3.1 CNN แพร่ภาพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยงิ 
 3.2 คลิปพลทหารซุ่มยงิ (สไนเปอร์) ลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง 
4.โดนแบนนกัข่าวสาวแฉทหาร 
5.ฟิลม์พร้อมพิสูจน์ลูกแอนนี' รอตรวจดีเอน็เอ 
6.ผบ.ตร สอบด่วน คลิปผบก.ปิดหอ้งหื'นตร.หญิง 
7.เปิดคลิปหนา้วดัปทุมฯ 19 พ.ค. ของจริง 
8.ประมวลเหตุการณ์เสื"อแดงเทเลือด 
9.สมภารวดัปทุมฯยนัไม่แดง แฉทหารบุกกุฏิ 
10.CNN แพร่ภาพนาทีสไนเปอร์ยงิหวัเสธ.แดง 
 
10 อนัดับข่าวเด่นของมติชนออนไลน์ปี 2553 
1.ภาพ-คลิปและเหตุการณ์สงครามกลางเมือง 
 1.1 ไฟแนนเชียลไทมส์ชี"กลุ่มคนเสื"อดาํเป็นของนปช. 
 1.2 คลิป เหตุการณ์ทหารรุกคืบกดดนัเสื"อแดงเปิดฉากยงิ กระสุนกระดาษ-แก๊สนํ"าตา 
 1.3 ภาพความสูญเสียหลงัการปะทะเจา้หนา้ที'-ผูชุ้มนุม 
2.ข่าวสลายการชุมนุมคนเสื"อแดง 10 เมษายน – 19 พฤษภาคม 2553 
3.เสียงสะทอ้นของผูชุ้มนุมเสื"อแดงขอพดูบา้ง 
4.คลิปวอ่น นายพลตร.ภาค 6 มั'วตาํรวจสาวในห้องทาํงาน 
5.ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน (ประเด็นเด่นๆ คือ เรื'องเสื"อแดง) 
6.โชวส์ยองฆ่าตวัตายผา่นแคมฟรอก 
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7.การเมืองไทยกบัหมอดู 
8.ฟิลม์-แอนนี' , ธญัญ่า-เป๊ก 
9.พาเมล่า แอนเดอร์สัน กบัภาพหลุด 
10.บทบาทของสรยทุธ์ลอยทวนนํ"า แต่ท่านผูน้าํกาํลงัจมนํ" า 
 

1.3 เว็บไซต์ยอดนิยมต่างๆ ก็มีการจดัอนัดบัข่าวเด่นประจาํปี 2553 ด้วยเช่นกนั อนั
ประกอบไปดว้ย Mthai เวบ็ไซตย์อดนิยมอนัดบัที' 2 ของเวบ็ไซตท์ั"งหมดในประเทศไทย และเป็น
อนัดบั 1 ของเวบ็ไซตป์ระเภทกระดานข่าว  และ Oknation Blog เวบ็ไซตย์อดนิยมอนัดบัที' 17 ของ
เวบ็ไซต์ทั"งหมดในประเทศไทย และเป็นอนัดบั 3 ของเวบ็ไซต์ประเภทไดอารี'  (เดือนกรกฎาคม 
2554) 
 

10 อนัดับข่าวเด่นของ Mthai ปี 2553 
1.เสื"อแดงชุมนุมใหญ่ เสธ.แดงถูกยงิเสียชีวติ ไทยเขา้สู่วกิฤติ 
 1.1 นาทีเสธ.แดงถูกยงิเสียชีวติ 
 1.2 สื'อนอกเอเชียไทมส์แฉชายชุดดาํ 
 1.3 ลาํดบัเหตุการณ์วกิฤติการเมือง 
2.นํ"าท่วมครั" งใหญ่สุดในประเทศไทย 
3.ศาลฎีกายดึทรัพยท์กัษิณ 76,000 ลา้นบาท ฟางเส้นสุดทา้ยที'ขาดลง 
4.พบซากทารก 2002 ศพที'วดัไผเ่งิน เกิดอะไรกบัสังคมไทย 
5.เครื'องตรวจระเบิด GT 200 ใชไ้ดจ้ริงหรือ 
6.จ่าเพียร ขาเหล็ก นกัสู้แห่งบนันงัสตา 
7.ระเบิดแมนชั'นบางบวัทองดงัทั'วประเทศ 
8.3G อนาคตโทรศพัทมื์อถือของไทย 
9.คลิปฉาวศาลรัฐธรรมนูญ สะเทือนวงการตุลาการ 
10.ฟิลม์ แอนนี' และลูกใครหวา่ 
 
10 อนัดับข่าวเด่นของ Oknation Blog ปี 2553 
1.นํ"าหมกัป้าเช็ง สะทา้นวงการสุขภาพ 
2.GT 200 เครื'องตรวจระเบิดเจา้ปัญหา 
3.ศรีษะนี"มอบใหพ้ระเจา้แผน่ดิน วาทะแห่งปีของออ๊ฟ พงษพ์ฒัน์ 
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4.แผน่ดินสยามรํ'าไห ้จลาจลเผาเมือง – ราชประสงคว์อด 
5.เขาพระวหิารปัญหาเรื"อรังที'ไม่จบ 
6.ฝันอีกไกลคนไทยกบั 3G 
7.พี'มาร์คปะทะนอ้งมาร์ค V11 
8.ปุ๊กลุก ปลุกกระแสนางงาม สาวไทยพาเหรดควา้มงกุฏ 
9.ลูกใครหวา่ เรื'องวุน่ๆ ของฟิลม์-แอนนี' 
10. 51 จงัหวดัจมบาดาล อุทกภยัครั" งร้ายแรงที'สุดของประเทศไทย 
 

 จากนั"นผูว้ิจยัจะนาํข่าวที'ติดอนัดบัทั"งหมดดงัที'เสนอขา้งตน้มาพิจารณาตามเกณฑ์คุณค่า
ความเป็นข่าว  โดยใช้แบบสอบถามคุณค่าความเป็นข่าวของข่าวที'เลือกมา ซึ' งกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นนกัวิชาการทางนิเทศศาสตร์ จาํนวน 10 ท่าน ทั"งนี" ผูว้ิจยัไดน้าํเกณฑ์ที'ใช้ในการ
พิจารณาเลือกกรณีศึกษาดา้นคุณค่าความเป็นข่าวมาจากผลการศึกษาเรื'อง “ดุลพินิจในการคดัเลือก
ข่าวหนา้หนึ' งของหนงัสือพิมพร์ายวนั” (ธนิตา แสนคาํ , 2543) มาใชส้ร้างแบบสอบถามปลายปิด 
ซึ' งจากผลการศึกษาพบว่า แบบแผนคุณค่าข่าวของหนังสือพิมพ์รายวนัทั'วไป เรียงตามลําดับ
ความสาํคญัดงันี"  
 

1. ความทนัต่อเหตุการณ์ 
2. ความเด่น 
3. เรื'องที'มนุษยส์นใจ 
4. ความใกลชิ้ด 
5. ความสาํคญัและผลกระทบ 
6. ความขดัแยง้ 
7. ความมีเงื'อนงาํ 
8. เพศและความรุนแรง 
9. ความแปลก 
10. ความกา้วหนา้ 

 
 ผูว้ิจยัคดัเลือกข่าวจากผลสรุปแบบสอบถามที'มีคุณค่าข่าวครบทั"ง 5 ขอ้แรกตามเกณฑ์
คุณค่าข่าวขา้งตน้เพื'อมาเป็นกรณีศึกษา และจากผลการสํารวจจากแบบสอบถามพบวา่ ข่าวต่างๆ ที'
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นกัวชิาการทางนิเทศศาสตร์ใหมี้คุณค่าข่าวครบทั"ง 5 ขอ้แรก เป็นข่าวที'อยูใ่นเหตุการณ์ความรุนแรง
ทางการเมืองระหวา่งกลุ่มคนเลื"อแดงและรัฐบาล  
 
 โดยข่าวที'นกัวิชาการทางนิเทศศาสตร์ทั"ง 10 ท่านพิจารณาวา่ตรงเกณฑ์ที'ตั"งไวมี้ทั"งหมด 7 
ข่าว ไดแ้ก่ 
 

1. CNN แพร่ภาพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยงิ 
2. โดนแบนนกัข่าวสาวแฉทหาร 
3. พี'มาร์คปะทะนอ้งมาร์ค V11 
4. ศรีษะนี"มอบใหพ้ระเจา้แผน่ดิน วาทะแห่งปีของออ๊ฟ พงษพ์ฒัน์ 
5. เอเชียไทมส์แฉชายชุดดาํเป็นกองกาํลงัติดอาวธุของคนเสื"อแดง 
6. คลิปพลทหารซุ่มยิง (สไนเปอร์) ลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื" อ

แดง 
7. ไฟแนนเชียลไทมส์สชี"กลุ่มคนเสื"อดาํเป็นของนปช. 

 
ทั"ง 7 ข่าวขา้งตน้เป็นข่าวที'เกิดอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี 2553 

ซึ' งผูว้ิจยัขอเรียกเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปี 2553 วา่เป็นกรณีศึกษาใหญ่ที'ประกอบไป
ดว้ยกรณีศึกษายอ่ยๆ ซึ' งเป็นเหตุการณ์และข่าวต่างๆ ที'นาํเสนอไปขา้งตน้ทั"ง 7 ขอ้ 

จากการศึกษารายละเอียดของข่าวทั"ง 7 ขอ้พบวา่มีประเด็นที'เหมือนกนัและแตกต่างกนั ซึ' ง
ผูว้จิยัขอสรุปออกมาเป็นกรณีศึกษาในครั" งนี"ทั"งหมด 4 กรณีศึกษา ประกอบดว้ย 

1. การเผยแพร่คลิปวดิีโอ และคาํบอกเล่าเหตุการณ์ในแง่มุมต่างๆ ในสังคมออนไลน์ 
1.1 สื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา 
1.2 คลิปทหารพลซุ่มยงิ(สไนเปอร์)ลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง 
1.3 CNN แพร่ภาพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยงิ 

2. นกัข่าวสาวแฉทหารผา่น ทวติเตอร์ ก่อใหเ้กิดเสียงวพิาษว์จิารณ์ในสังคม 
3. มาร์ค V11 ใช ้เฟซบุ๊ก ไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ ออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีดว้ย

ถอ้ยคาํหยาบคาย 
4. วาทะคนดงั “ออ๊ฟ พงษพ์ฒัน์” ในการปกป้องสถาบนัอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรง

ทางการเมือง 
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ตามที'ไดก้ล่าวในขา้งตน้กรณีศึกษาทั"ง 4 ขอ้นี" เป็นกรณีศึกษาที'เกิดขึ"นภายใตเ้หตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองปี 2553 ซึ' งจากเหตุการณ์ดงักล่าวสามารถอภิปรายตามแนวคิดคุณค่าความ
เป็นข่าว (มาลี บุญศิริพนัธ์ , 2526) ไดด้งัต่อไปนี"  
  คุณค่าความเป็นข่าว หมายถึงเป็นข่าวที'ดีและมีคุณค่าข่าวสูง ซึ' งตอ้งเป็นข่าวที'มี
ความสําคญั (Significant) และความน่าสนใจ (Interest) (มาลี บุญศิริพนัธ์ , 2526 , น.22) โดย
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองระหวา่งกลุ่มคนเสื"อแดงกบัรัฐบาล มีคุณค่าความเป็นข่าวในทั"ง
สองดา้นทั"งความสาํคญัและความน่าสนใจ  
  ดา้นความสาํคญันั"นเป็นเหตุการณ์ที'มีผลกระทบกระเทือนต่อความเป็นอยูแ่ละชีวิต
ของคนไทยทั"งประเทศ โดยเฉพาะคนกรุงเทพ  
  ดา้นความน่าสนใจนั"นเหตุกาารณ์ครั" งนี" มีคุณลกัษณะหลายประการที'ทาํให้ผูอ่้านมี
ความตั"งใจและตอ้งการอ่านมากที'สุด มีคุณลกัษณะของคุณค่าข่าว ดงัรายละเอียดต่อไปนี"  

1. ความรวดเร็ว ความสด และทนัต่อเหตุการณ์ โดยเหตุการณ์ในครั" งนี" ไดรั้บการรายงาน
ข่าวอยา่งรวดเร็ว สื'อมวลชนทุกแขนงส่งนกัข่าวเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา เรียกได้
ว่ามีการรายงานสดตลอดทุกความเคลื'อนไหว ซึ' งส่งผลให้ได้รับความสนใจจาก
ประชาชน 

2. ความใกล้ชิด โดยเหตุการณ์ครั" งนี" มีความใกล้ชิดกับประชาชนคนไทยทั" งในด้าน
ความคิดจิตใจ และความใกลชิ้ดดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ร่างกายและสถานที' เนื'องจากเป็น
เหตุการณ์ความขดัแยง้ครั" งใหญ่ของประเทศไทย มีผูชุ้มนุมจาํนวนมากจากหลากหลาย
จงัหวดัเขา้มาชุมนุมในกรุงเทพมหานคร 

3. ความเด่นหรือความสําคญั โดยเหตุการณ์ครั" งนี" เป็นเหตุการณ์ที'มีความเด่นทางด้าน
บุคคล เนื'องจากเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มคนเสื"อแดงที'นาํโดยบุคคลมีชื'อเสียงทาง
การเมืองหลายท่าน และรัฐบาลซึ' งเป็นคณะผูบ้ริหารประเทศ และเหตุการณ์ครั" งนี" ยงัมี
ความสําคญัต่อประเทศเนื'องจากสามารถส่งผลให้เกิดการเปลี'ยนแปลงดา้นต่างๆ ของ
ประเทศ 

4. ผลกระทบกระเทือน ดงัที'กล่าวในหัวขอ้ขา้งตน้ว่าเหตุการณ์ครั" งนี" มีความสําคญัต่อ
ประเทศ เนื'องจากส่งผลกระทบต่อด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง สังคม และ
เศรษฐกิจของประเทศ รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในสายตาชาวโลก และ
หากเมืองผลกระทบในระดบัจุลภาคก็มีผลกระทบการการดาํเนินชีวิตของผูค้นที'อาศยั
อยู่ในกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงกระทบต่อวิถีชีวิตชาวบา้นจากจงัหวดัต่างๆ ที'เขา้
มาร่วมการชุมนุมครั" งนี"   
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5. ความขดัแยง้ เหตุการณ์ครั" งนี" เกิดขึ"นเนื'องจากความขดัแยง้และการปะทะของคนสอง
ฝ่าย โดยเป็นความขดัแยง้ที'ส่งผลต่อประเทศไทย ดงันั"นจึงเป็นข่าวที'มีคุณค่าของข่าว
สูง 

6. ความเร้าอารมณ์หรือสิ'งที'มนุษยส์นใจ เหตุการณ์ครั" งนี" เป็นเหตุการณ์ที'ประชาชนชาว
ไทยให้ความสนใจและอยากรู้ความเป็นไปตั"งแต่ตน้จนถึงตอนที'เหตุการณ์ไดข้อ้สรุป 
เนื'องจากเป็นเหตุการณ์ที'ส่งผลกระทบต่อดา้นต่างๆ ของประเทศไทย 

7. ความมีเงื'อนงาํ การเกิดขึ"นของเหตุการณ์ในครั" งนี" มีความสลบัซบัซ้อน และมีเหตุการณ์
ยอ่ยๆ เกิดขึ"นอยา่งมากมาย ซึ' งในหลายๆ เหตุการณ์นั"นยงัไม่สามารถสืบเสาะหาสาเหตุ
และที'มาที'ไปได ้จึงอยูใ่นความสนใจของประชาชน 

8. ความเปลี'ยนแปลง เหตุการณ์ครั" งนี" ส่งผลให้เกิดการเปลี'ยนแปลงด้านต่างๆ ของ
ประเทศไทย ซึ' งไม่ใช่แค่การเปลี'ยนแปลงที'เกิดขึ"น ณ ขณะเหตุการณ์กาํลงัดาํเนินไป 
แต่ยงัส่งผลใหเ้กิดการเปลี'ยนแปลงในระยะยาวไดเ้ช่นกนั  

เมื'อไดก้รณีศึกษาครบแลว้นั"น  เพื'อศึกษากรณีต่างๆ  ที'คดัเลือกมาในทุกแง่มุมนั"นผูว้ิจยัใช้
การวิเคราะห์เอกสาร  การสัมภาษณ์เจาะลึก  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม  ซึ' งผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์เอกสารในการรวบรวมขอ้มูลของกรณีศึกษาจากสื'ออินเทอร์เน็ต
และสื'อมวลชน  ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกและการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ เพื'อให้ได้มาซึ' ง
ขอ้มูลที'สําคญัจากบุคคลที'เกี'ยวขอ้งกบักรณีศึกษา  และใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน
ร่วมในกรณีที'กรณีศึกษานั"นๆ  ยงัเกิดขึ"น  ณ  ขณะเก็บขอ้มูล  (รายละเอียดจะกล่าวในส่วนต่อไป)  
โดยผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที'ไดจ้ากการวิธีแต่ละประเภทเหล่านี" มาประกอบการวิเคราะห์และประมวล
ออกมาเพื'อตอบคาํถามนาํวจิยัทั"ง  2  ขอ้ในการศึกษาครั" งนี"  
 
2.  แหล่งข้อมูล 
 
 ด้วยการศึกษาในครั" งนี" ใช้วิธีวิจยัแบบกรณีศึกษา  ซึ' งในการให้ได้มาซึ' งขอ้มูลของกรณี
ต่างๆ  ตอ้งอาศยัวิธีวิจยัอีก  4  วิธีดงัที'กล่าวไปขา้งตน้  ดงันั"นแหล่งขอ้มูลที'ใช้ย่อมตอ้งมีความ
หลากหลาย  เพื'อรองรับกบัวิธีวิจยั  ประกอบกบัเพื'อให้ได้มาซึ' งขอ้มูลที'มีความหลากหลายและ
ครบถว้นสมบูรณ์  แหล่งขอ้มูลแบ่งได ้ 4  ส่วน  มีรายละเอียดดงัต่อไปนี"  
 ส่วนที'หนึ' ง  คือ  สื' ออินเทอร์เน็ต  ซึ' งในการศึกษาครั" งนี"   คือ  เว็บไซต์ต่างๆ ที'นําเสนอ
ประเด็นหรือข่าวสารของกรณีศึกษาที'นาํมาศึกษาในครั" งนี"  ซึ' งเวบ็ไซตต่์างๆ นั"นสามารถจดัออกเป็น
ประเภทของเวบ็ไซตไ์ดด้งัต่อไปนี"  



 54

1. เวบ็ไซตข่์าว 
2. เวบ็ไซตว์าไรตี"  
3. เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 
4. เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
5. บล็อก 
6. เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอ 
7. ฟอร์เวร์ิดเมล 

 
ส่วนที'สอง  คือ  สื'อมวลชน  ซึ' งในการศึกษาครั" งนี"หมายถึง  หนงัสือพิมพทุ์กชื'อฉบบั และ

รายการข่าวทางโทรทศัน์ประกอบดว้ย 3 รายการไดแ้ก่ รายการเรื'องเล่าเชา้นี"ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 
3  รายการข่าวขน้คนข่าวทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9  และรายการข่าว 3 มิติทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 
เหตุผลที'เลือกทั"ง 3 รายการนี" เนื'องมาจากทั"ง 3 รายการเป็นรายการข่าวที'มีผูช้มมากที'สุดจากสรุปผล
สํารวจสื'อโทรทศัน์ปลอดภยัและสร้างสรรค์ ซึ' งในหวัขอ้สํารวจรายการโทรทศัน์ที'มีผูช้มมากที'สุด 
ปรากฏวา่รายการเรื'องเล่าเชา้นี"อยูอ่นัดบัที' 1 นอกจากนี" ใน 10 อนัดบัแรกของหวัขอ้นี" ยงัมีรายการ
ข่าวอีก 2 รายการที'ติดอนัดบั ไดแ้ก่ รายการข่าวขน้คนข่าว อยูอ่นัดบัที' 6 และรายการข่าว 3 มิติ อยู่
อนัดบัที' 8 

 
 แหล่งขอ้มูลในส่วนที' 1 และ 2 ขา้งตน้เป็นแหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาในครั" งนี"  ส่วน
แหล่งขอ้มูล 3 และ 4 ดงัที'จะนาํเสนอลาํดบัถดัไปนี" เป็นแหล่งขอ้มูลเสริมเพื'อให้บางประเด็นมีความ
ชดัเจนและสมบูรณ์มากยิ'งขึ"น  
 
 ส่วนที'สาม  ในส่วนนี" จะเป็นบุคคลที'เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื'อนาํ
คาํตอบไปใชใ้นการอภิปรายผล  ซึ' งไดแ้ก่ บุคลากรในสายวิชาชีพสื'อมวลชน โดยบุคลากรดงักล่าว
มีรายนามต่อไปนี"  

1. คุณวลิยัพร ทองประสาน จากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 
2. คุณชุมชยั แกว้คาํ จากหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ 
3. คุณมโนประภา กลดัภิบาล จากสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 
4. คุณพงษศ์กัดิ3  รับแสง จากสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 
5. คุณธนิดา กิจบาํรุง จากสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 
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ส่วนที'สี'  ในส่วนนี" เป็นส่วนของขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้ง สาเหตุที'ตอ้งศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้ง เนื'องจากในช่วงที'ทาํการเก็บขอ้มูลมีวารสาร นิตยสาร และผล
การศึกษาของหน่วยงานต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัสื'อมวลชนในยุคดิจิทลั และเนื"อหาที'นาํเสนอนั"นจะ
เป็นข้อมูลที' เจาะลึกจากนักวิชาชีสื' อสารมวลชน รวมไปถึงผลการศึกษาต่างๆ ที' เกี'ยวข้องกับ
การศึกษาในครั" งนี"  ดงันั"นเพื'อให้ไดข้อ้มูลที'หลากหลายและนาํขอ้มูลเหล่านั"นมาเปรียบเทียบกบัผล
การศึกษาในครั" งนี"  เพื'อนาํมาซึ' งผลการศึกษาที'มีความสมบูรณ์มากยิ'งขึ"น 
 
3.  การรวบรวมข้อมูล 
 
 เมื'อไดก้รณีศึกษาครบถว้นแลว้นั"น  ผูว้ิจยัจะทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทั"งสาม
ส่วนที'กล่าวไปขา้งตน้  โดยจะใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูล  4  วธีิ  เพื'อความครบถว้นของขอ้มูลที'ไดม้า
จากหลากหลายวิธีการและแหล่งขอ้มูล  วิธีการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั" งนี"ประกอบดว้ยการ
วิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม โดยทั"ง  
4  วธีิมีรายละเอียดดงัต่อไปนี"  

3.1 การวิเคราะห์เอกสารเป็นการศึกษาขอ้มูลข่าวสารและประเด็นต่างๆ  ของกรณีศึกษาที'
ไดรั้บการนาํเสนอทางสื'ออินเทอร์เน็ต  ทั"งนี" เพื'อให้เห็นพฒันาการของการนาํเสนอ  รวมทั"งไดเ้ห็น
ทิศทางการนาํเสนอข่าวสาร  ประกอบกบัความคิดเห็นต่างๆ  ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเกี'ยวกบักรณี
นั" นๆ  นอกจากเก็บข้อมูลที'นําเสนอทางอินเทอร์เน็ตแล้วนั" นในบางกรณีสื' อมวลชนก็มีส่วน
เกี'ยวขอ้งในการนาํเสนอ  ดงันั"นผูว้ิจยัจึงตอ้งวิเคราะห์เอกสารที'นาํเสนอทางสื'อมวลชนดว้ยเช่นกนั  
เพื'อใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวสารของทั"งสองสื'อ  (Intermedia)   

การวเิคราะห์เอกสารในส่วนของทั"งสื'ออินเทอร์เน็ตและสื'อมวลชน  ผูว้จิยัจะแบ่งออกเป็น  
3  ส่วน  ไดแ้ก่ 

ก) ส่วนแรกจะเป็นการวิเคราะห์เส้นทางของการกระจายข่าวสารเกี'ยวกบักรณีศึกษา
วา่มีจุดเริ'มตน้ที'ตรงไหน  และมีการขยายเรื'องราวต่อไปยงัจุดอื'นๆ  อยา่งไร    

ข) ส่วนที'สองจะเป็นการวิเคราะห์ในส่วนของเนื"อหาที'นาํเสนอในสื'ออินเทอร์เน็ต 
รวมทั"งทิศทางการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตที'มีต่อกรณีศึกษา 

ค) ส่วนที'สามเป็นการนาํเสนอการแลกเปลี'ยนข่าวสารระหว่างสื'อออนไลน์และสื'อ
ออฟไลน์อย่างสื'อมวลชนกระแสหลกั ประกอบกบัเปรียบเทียบเนื"อหาที'นาํเสนอ
ในสื'อออนไลน์และสื'อออฟไลน์     
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 3.2  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เครื'องมือนี" เป็นเครื'องมือที'
มีความสําคญัในการสังเกตการกระจายข้อมูลข่าวสารและพฤติกรรมทางการสื'อสารในสังคม
ออนไลน์ โดยจะใชเ้มื'อมีกรณีศึกษาที'เกิดขึ"น  ณ  ขณะผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล  ซึ' งผูว้ิจยัจะเขา้ไปเป็นส่วน
หนึ'งในการนาํเสนอประเด็นข่าวสารของกรณีนั"นๆ  ตวัอยา่งเช่น  การสมคัรเขา้เป็นสมาชิกของเวบ็
บอร์ดสาธารณะ  หรือการเขา้ไปสมคัรใช้เฟซบุ๊กเพื'อเพิ'มเฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพื'อน  เพื'อ
สะดวกในการติดตามข่าวสารและการสังเกตพฤติกรรมการนาํเสนอข่าวสาร  การแสดงความคิดเห็น  
รวมถึงความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในกรณีศึกษานั"นๆ 

3.3 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  โดยผูว้ิจยัจะเปิด
โอกาสให้ผูใ้ห้ข้อมูลได้แสดงความคิดอย่างอิสระในประเด็นที'ผูว้ิจยัได้เปิดประเด็นเอาไว ้ ใน
ระหวา่งการใหข้อ้มูลเมื'อเห็นวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลออกนอกประเด็นหรือหลงประเด็นไป  ผูว้ิจยัจะพยายาม
โยงเขา้หาประเด็นที'ตอ้งการ โดยประเด็นหลกัของการสัมภาษณ์อยู่ที'การทาํงานของนักวิชาชีพ
สื'อมวลชนในยคุดิจิทลั 
 ขอ้มูลที'ไดจ้ากขอ้ 3.3 เป็นขอ้มูลที'ใชเ้ป็นส่วนเสริมขอ้มูลจากขอ้ที' 3.1 และ 3.2 เพื'อให้
ไดผ้ลการศึกษาที'สมบูรณ์ยิ'งขึ"น 
 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เมื'อรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อยแล้วนั"น  ขั"นตอนต่อไปเป็นขั"นตอนของการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัจะแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  2  ส่วน  โดยใช้การวิเคราะห์โดยการ
เปรียบเทียบขอ้มูล  (Constant comparison)  รายละเอียดของการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบทั"ง  2  
ส่วนมีดงัต่อไปนี"  
 ส่วนแรก  ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที'ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลทั"ง  4  วิธีวิจยั  มานาํเสนอดว้ยการ
พรรณนาตามกรณีศึกษาแต่ละกรณี โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน อนัประกอบดว้ย 
 

ก)  บทที' 4 การกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย โดยบทนี"จะเป็น
ผลการศึกษาการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ อนัได้แก่ เส้นทาง
การกระจายข่าวสารไปในเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ของแต่ละกรณีศึกษา 
ข) บทที' 5 การนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ของไทย โดยบทนี"จะ
เป็นผลการศึกษาเนื"อหาของวาระข่าวสารของแต่ละกรณีศึกษาที'นาํเสนอใน
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เวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นต่อกรณีศึกษาต่างๆ 
ในสังคมออนไลน์ดว้ย 
ค) บทที' 6 การกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์กบัการกาํหนดวาระข่าวสาร
ออฟไลน์ โดยบทนี"จะเป็นผลการศึกษาการแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารในสังคม
ออนไลน์และสังคมจริง ซึ' งจะแสดงให้เห็นเส้นทางการเชื'อมโยงของทั"ง 2 
สังคมของกรณีศึกษาแต่ละกรณี รวมทั" งการศึกษาเปรียบเทียบเนื" อหาที'
นาํเสนอทางสื'อออนไลน์และสื'อออฟไลน์ของแต่ละกรณีศึกษา      

ส่วนที'สอง  ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที'ไดจ้ากกรณีศึกษาทั"งหมดมาเปรียบเทียบขอ้มูลซึ' งกนัและ
กนั  เพื'อหาคุณลกัษณะที'มีความคลา้ยคลึงกนั  ผูว้จิยัก็จะเชื'อมโยงคุณลกัษณะที'มีความคลา้ยคลึงนั"น
ไวด้ว้ยกนั  นอกจากนั"นผูว้จิยัยงัพิจารณาถึงความแตกต่าง เพื'อหาปัจจยัที'ส่งผลให้เกิดความแตกต่าง  
ลกัษณะที'คลา้ยคลึงและแตกต่างกนันี" เองที'ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถเชื'อมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั     

เมื'อเปรียบเทียบคุณลักษณะของข้อมูลของกรณีศึกษาจนข้อมูลอิ'มตวัแล้ว  สิ' งที'ทาํใน
ขั"นตอนต่อมาคือ  การตดัทอนคุณลกัษณะของขอ้มูลที'เปรียบเทียบกนัจนเหลือแต่คุณลกัษณะร่วมที'
มีความหมายเท่านั"น  การวเิคราะห์ก็จะมีลกัษณะเจาะลึกลงไปที'ขอ้มูลที'ไดต้ดัทอนนี"นั'นเอง 
 หลังจากตัดทอนข้อมูลให้เหลือแต่คุณลักษณะร่วมที' มีความหมายและได้พิจารณา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแลว้นั"น  ผูว้ิจยัจะสร้างขอ้สรุปของขอ้มูล   ขอ้สรุปนี" เองที'ผูว้ิจยัจะนาํไป
สร้างกรอบแนวคิดเรื' องการกําหนดวาระข่าวสารออนไลน์กับการก่อตัวของสาธารณมติใน
สังคมไทย  ซึ' งเป็นการตอบคาํถามนาํวจิยัทั"ง  2  ขอ้ของการศึกษาในครั" งนี"    
  
ตารางที' 1 สรุประเบียบวธีิวจิยั 

 
คําถามนําวจัิย 

 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

 
วธีิวจัิย 

 
แหล่งข้อมูล 

1.วาระข่าวสาร
ออนไลน์ใน
สังคมไทยเกิดขึ"น
ไดอ้ยา่งไร 
 

- ทฤษฎีการกาํหนดวาระ
ข่าวสาร 
- แนวคิดคุณค่าความเป็น
ข่าว 
- แนวคิดเกี'ยวกบั
อินเทอร์เน็ต 
- แนวคิดการไหลของ

- การวเิคราะห์เอกสาร 
- การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
- การศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสาร 
- การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก 

- สื'ออินเทอร์เน็ต 
- สื'อมวลชน 
- กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใน
การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก   
 



 58

ข่าวสาร 
- แนวคิดการสื'อสารระดบั
ต่างๆ  

 

2.  วาระข่าวสาร
ออนไลน์มีความ
เชื'อมโยงไปสู่
วาระสาธารณะ
และการก่อตวั
ของสาธารณมติ
ในสังคมไทย
หรือไม่  อยา่งไร 
 
 

-  แนวคิดสาธารณมติ 
- ทฤษฎีการกาํหนดวาระ
ข่าวสาร 
- แนวคิดคุณค่าความเป็น
ข่าว 
- แนวคิดการไหลของ
ข่าวสาร 
- แนวคิดการสื'อสารระดบั
ต่างๆ 

- การวเิคราะห์เอกสาร 
-การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
- การศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสาร 
- การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก 
 

- สื'ออินเทอร์เน็ต 
- สื'อมวลชน 
- กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใน
การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที�  4 
เส้นทาง  แหล่งที�มา  และรูปแบบของวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 

 
 การศึกษาเรื' อง “การกําหนดวาระข่าวสารออนไลน์กับการก่อตัวของสาธารณมติใน
สังคมไทย” ใช้วิธีวิจยัแบบกรณีศึกษา โดยเกณฑ์ในการเลือกกรณีศึกษามาจากเกณฑ์ตามแนวคิด
หลักของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร  อนัประกอบด้วย  คุณค่าความเป็นข่าว  ปริมาณการ
นาํเสนอ  และความต่อเนื'องของการนาํเสนอประเด็นหรือข่าวสารนั"นๆ 
 
 จากเกณฑ์ทั"งสามขา้งตน้ประกอบกบัขอบเขตการวิจยัที'กาํหนดระยะเวลาที'ศึกษา คือ ปี
พุทธศกัราช 2553 กรณีศึกษาที'ตรงตามเกณฑ์ที'กาํหนดดงัที'นาํเสนอไปแลว้ในบทที' 3 คือ กรณีการ
ขดัแยง้ทางการเมือง ระหวา่งกลุ่มผูชุ้มนุมที'เรียกตนเองวา่ กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จ
การแห่งชาติ (นปช.) หรือที'คนนิยมเรียกวา่กลุ่มคนเสื"อแดง กบัรัฐบาล ซึ' งกรณีศึกษาที'คดัเลือกมามี
ดงัต่อไปนี"  
 

1. การเผยแพร่คลิปวดิีโอ และคาํบอกเล่าเหตุการณ์ในแง่มุมต่างๆ ในสังคมออนไลน์ 
1.1 สื'อต่างชาติกยัชายชุดดาํปริศนา 
1.2 คลิปทหารพลซุ่มยงิ(สไนเปอร์)ลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง 
1.3 CNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยงิ 

2. นกัข่าวสาวแฉทหารผา่นทวติเตอร์ก่อใหเ้กิดเสียงวพิาษว์จิารณ์ในสังคม 
3. มาร์ค V11 ใช้เฟซบุ๊กไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ ออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีด้วย

ถอ้ยคาํหยาบคาย 
4. วาทะคนดงั “ออ๊ฟ พงษพ์ฒัน์” ในการปกป้องสถาบนัอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรง

ทางการเมือง 
 
 ความรุนแรงทางการเมืองอนัเป็นเหตุให้เกิดการชุมนุมทางการเมืองของกลุ่มคนเสื"อแดงใน
ปี 2553 นั"น เป็นเหตุการณ์ต่อเนื'องมาจากวิกฤตการณ์ทางการเมืองมาตั"งแต่ปี 2548 โดยเป็นความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่มการเมือง ซึ' งมีความเห็นต่อต้านและสนับสนุนทักษิณ ชินวัตร อดีต
นายกรัฐมนตรีของประเทศไทย แต่ประเด็นที'ทาํให้ความรุนแรงทางการเมืองครั" งนี" แตกต่างจากครั" ง
ก่อนๆ คือ ปรากฏการณ์ความขดัแยง้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสื'อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตเขา้
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มามีบทบาทอย่างมากในความขดัแยง้ครั" งนี"  และเมื'อศึกษาไปแลว้นั"นจะพบประเด็นที'หลากหลาย 
และเกี'ยวขอ้งกบัหลากหลายกลุ่มในสังคม 
 
 ในบทนี" ผูว้ิจยันาํเสนอเนื"อหาเพื'อตอบขอ้คาํถามนาํวิจยัโดยเริ'มตน้จากการนาํเสนอขอ้มูล
เบื"องต้นเกี'ยวกบัความเป็นมาของเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองปีพ.ศ. 2553 จากนั"นจะ
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปนี"   
 
 ตอนที' 1    การกระจายวาระข่าวสารของกรณีศึกษาในสังคมออนไลน์ของไทย  

ตอนที' 2    แหล่งที'มา และรูปแบบการนาํเสนอวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 
 
โดยการรายงานผลในตอนที' 1 จะนาํเสนอรายละเอียดของการกระจายวาระข่าวสารของ

กรณีศึกษาอนันาํไปสู่ผลการศึกษาที'ไดใ้นตอนที' 2 คือ แหล่งที'มาและรูปแบบการนาํเสนอวาระ
ข่าวสารในสังคมออนไลน์ 
 
ความเป็นมาของเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ปีพ.ศ.2553 
 
 เมื'อตน้เดือนมีนาคม ปีพ.ศ.2553 เกิดการชุมนุมทางการเมืองของกลุ่มที'เรียกตนเองวา่ กลุ่ม
แนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) หรือที'คนนิยมเรียกวา่กลุ่มคนเสื"อแดง หาก
จะกล่าวไปแลว้การชุมนุมทางการเมืองครั" งนี" ไม่ใช่การชุมนุมครั" งแรกของกลุ่มนปช. เนื'องจากเกิด
วกิฤตการณ์ทางการเมืองมาตั"งแต่ปีพ.ศ.2548 เรื'อยมาจนถึงปัจจุบนั แต่สิ'งที'ทาํให้การชุมนุมในครั" ง
นี" ไม่เหมือนกบัการชุมนุมทางการเมืองที'ผ่านมา คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนกลุ่มต่างๆ เพิ'ม
มากขึ"น อนัเนื'องมาจากสื'ออินเทอร์เน็ต ซึ' งส่งผลให้การกาํหนดวาระข่าวสารต่างๆ ในสังคม ไม่
ไดม้าจากสื'อกระแสหลกัเพียงอยา่งเดียวเท่านั"น ก่อให้เกิดเนื"อหาข่าวสารในแง่มุมต่างๆ ที'แตกต่าง
และเพิ'มเติมจากสื'อกระแสหลกั รวมถึงเกิดการก่อตั"งกลุ่มคนต่างๆ ที'มีความคิดเห็นทางการเมือง
คลา้ยกนัร่วมกนัเคลื'อนไหวทางการเมือง  

การชุมนุมทางการเมืองของกลุ่มนปช. ในปี 2553 นั"น เป็นเหตุการณ์ต่อเนื'องมาจาก
วกิฤตการณ์ทางการเมืองมาตั"งแต่ปี 2548 โดยเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มการเมือง ซึ' งมีความเห็น
ต่อตา้นและสนบัสนุนทกัษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรีของประเทศไทย ลาํดบัเหตุการณ์ทั"งหมด
มีดงันี"  
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ในปี พ.ศ. 2548 เริ'มมีการเคลื'อนไหวของกลุ่มการเมือง ซึ' งมีความเห็นวา่ทกัษิณ ชินวตัร 
หัวหน้าพรรคไทยรักไทย ควรออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี ซึ' งกลุ่มนี" นาํโดยสนธิ ลิ"มทองกุล 
จนกระทั'งเกิดเหตุการณ์รัฐประหาร ส่งผลให้ฝ่ายทหารคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (คปค.) นาํโดยพลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน กา้ว
ขึ"นสู่อาํนาจ และเขา้มามีบทบาททางการเมือง ส่งผลให้ไทยอยูภ่ายใตก้ารปกครองของรัฐบาลทหาร 
ซึ' งมีพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ที'ลาออกจากองคมนตรี มาเป็นนายกรัฐมนตรี ระหว่าง พ.ศ. 2549-
2550 หลงัจากนั"นก็ไดรั้บโปรดเกลา้ฯ แต่งตั"งกลบัขึ"นเป็นองคมนตรีตามเดิม ซึ' งในช่วงดงักล่าว มี
กลุ่มออกมาเคลื'อนไหวต่อตา้นการรัฐประหารหลายกลุ่ม นาํโดยกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยขบัไล่
เผด็จการ (นปก.) ซึ' งต่อมาเปลี'ยนชื'อเป็นแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ แดงทั"ง
แผน่ดิน (นปช.) เพื'อขบัไล่ คณะมนตรีความมั'นคงแห่งชาติ (คมช.) และรัฐบาล พล.อ.สุรยทุธ์ 

ต่อมาพรรคพลงัประชาชน ซึ' งถูกมองวา่เกี'ยวขอ้งทางการเมืองกบัทกัษิณ ชินวตัร ชนะการ
เลือกตั"งทั'วไป พ.ศ. 2550 และจดัตั"งรัฐบาลผสม ทาํให้กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื'อประชาธิปไตย 
(พธม.) ซึ' งเคยเคลื'อนไหวต่อตา้นทกัษิณ ชินวตัร ก่อนเหตุการณ์รัฐประหารมาแลว้ กลบัมาชุมนุม
อีกครั" งหนึ'งเพื'อกดดนัให้นายกรัฐมนตรีสมคัร สุนทรเวช และสมชาย วงศส์วสัดิ3  ออกจากตาํแหน่ง 
ก่อนจะยติุการชุมนุม เมื'อศาลรัฐธรรมนูญพิพากษายบุพรรคพลงัประชาชน 

ผลการลงมติเลือกนายกรัฐมนตรี เมื'อเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2551 ปรากฏวา่ อภิสิทธิ3  เวชชา
ชีวะ หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย ์และผูน้าํฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร สมยัรัฐบาลทกัษิณ สมคัร 
และสมชาย ไดรั้บเลือกให้ดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี ทาํให้กลุ่ม นปช.กลบัมาชุมนุมอีกครั" ง เพื'อ
กดดนัให้อภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ ออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี วิกฤตการณ์ดงักล่าวยงัคงดาํเนิน
ต่อไป โดยไม่มีทีท่าวา่จะยติุ 

ราวเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 พ.ต.ท.ทกัษิณ ไดถ่้ายทอดภาพมายงักลุ่มผูส้นบัสนุน และ
กล่าวอา้งว่า ประธานองคมนตรี พล.อ.เปรม เป็นผูอ้ยู่เบื"องหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2549 และ
องคมนตรีบางท่าน คือ พล.อ.สุรยทุธ์ และชาญชยั ลิขิตจิตถะ ไดใ้ชอ้าํนาจทหารคํ"าตาํแหน่งของนาย
อภิสิทธิ3  ทาํใหก้ลุ่มผูส้นบัสนุน พ.ต.ท.ทกัษิณ ตอ้งการใหบุ้คคลดงักล่าวลาออกทั"งหมด 

เมื'อวนัที' 7 เมษายน รถของนายอภิสิทธิ3 ถูกกลุ่มผูส้นบัสนุน พ.ต.ท.ทกัษิณ ทุบจนกระจก
แตก แต่นายอภิสิทธิ3 สามารถหลบหนีไปได ้ในวนัต่อมา กลุ่มผูส้นบัสนุน พ.ต.ท.ทกัษิณ เริ'มการ
ชุมนุมครั" งใหญ่ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมกวา่ 100,000 คน และรวมตวักนับริเวณทาํเนียบรัฐบาลและรอยลั
พลาซา การชุมนุมดงักล่าวไดข้ยายตวัไปยงัพทัยา ซึ' งเป็นสถานที'จดัการประชุมสุดยอดผูน้าํเอเชีย
ตะวนัออกครั" งที'สี'  ในขณะที'เดินทางไปยงัสถานที'ประชุมนั"น กลุ่มนปช. ไดมี้การปะทะกบักลุ่มคน
เสื"อนํ" าเงิน แต่ในที'สุด กลุ่มนปช. ก็สามารถบุกเขา้สถานที'ประชุม และทาํให้การประชุมถูกยกเลิก 
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นายอภิสิทธิ3 จึงประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในจงัหวดัชลบุรี เมื'อวนัที' 11 เมษายน แต่ก็ไดป้ระกาศ
ยกเลิกในวนัเดียวกนั ในขณะที'มีคนออกความเห็นวา่ การเคลื'อนไหวของคนเสื"อแดง โดยเฉพาะการ
บุกล้มการประชุมอาเซียนนั"น ทาํให้รัฐบาลเสียความน่าเชื'อถือในสายตาประชาคมโลก อีกทั"งยงั
สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก 

ในช่วงเทศกาลสงกรานต ์การประทว้งเริ'มลุกลามในเขตกรุงเทพมหานคร จนเกิดเหตุปะทะ
กนัระหวา่งกลุ่มผูชุ้มนุมทั"งฝ่ายต่อตา้นและฝ่ายสนบัสนุนรัฐบาล และประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัทั'วไป จน
นายอภิสิทธิ3 ตอ้งประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในกรุงเทพมหานครและพื"นที'โดยรอบอีกแห่งหนึ' ง 
และมีการกล่าวว่า "ถา้ใครมีความยินดีท่ามกลางความเสียหายของประเทศ จะถือว่าเป็นศตัรูของ
ชาติ"  นอกจากนี"นายอภิสิทธิ3 ยงัออกพระราชกฤษฎีกาให้อาํนาจแก่รัฐบาลในการเซ็นเซอร์การแพร่
ภาพทางโทรทศัน์ 

เมื'อวนัที' 12 เมษายน ไดมี้การจบักุมแกนนาํนปช. ซึ' งบุกสถานที'ประชุมการประชุมสุดยอด
ผูน้าํเอเชียตะวนัออก เป็นวนัเดียวกบัที'กระทรวงมหาดไทย ไดถู้กปิดลอ้มโดยกลุ่มผูชุ้มนุม และทุบ
ทาํลายรถของนายอภิสิทธิ3 และรัฐมนตรีบางคนระหวา่งเดินทางออก แต่ก็สามารถหลบหนีออกมาได ้
หลงัจากนั"น กลุ่มผูชุ้มนุมไดกี้ดขวางบริเวณทาํเนียบรัฐบาล สถานที'ราชการที'สําคญั และเส้นทาง
การจราจรทั"วกรุงเทพมหานคร 

วนัที' 13 เมษายน ทหารในเครื'องแบบเต็มชุดได้สลายการชุมนุมที'แยกดินแดง ใกล้กบั
อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บราว 70 คน ส่วนทางกลุ่มนปช. ได้มีการกล่าวอา้งว่ามี
ผูเ้สียชีวิต 1 คน จากกระสุนปืนของทหาร ส่วนฝ่ายกองทพัไดอ้อกมาปฏิเสธ ในวนัเดียวกนัยงัไดมี้
การปิดสถานีดีสเตชนั และวิทยุชุมชนบางแห่ง เนื'องจากตอ้งสงสัยว่าสนับสนุนกลุ่มนปช. เหตุ
ปะทะกนัยงัคงมีขึ"นในหลายจุดของกรุงเทพมหานคร และไดมี้หมายจบั พ.ต.ท.ทกัษิณ และแกนนาํ
นปช. อีก 13 คน ในช่วงดึก ไดมี้กลุ่มคน ซึ' งส่วนใหญ่เป็นชาวชุมชนนางเลิ"ง ปะทะกบักลุ่มคนเสื"อ
แดงจนชาวชุมชนนางเลิ"งเสียชีวติ 2 คนจากกระสุนปืน 

ในวนัที' 14 เมษายน แกนนาํนปช. หลายคนยอมมอบตวั การชุมนุมจึงสงบลง แมว้า่ผูชุ้มนุม
บางส่วนจะยงัคงชุมนุมกนัต่อไป สถานการณ์ฉุกเฉินมีผลจนถึงวนัที' 24 เมษายน นายกรัฐมนตรีจึง
ประกาศยกเลิก สําหรับตวัเลขผูเ้สียชีวิตและผูไ้ด้รับบาดเจ็บ รัฐบาลระบุว่ามีผูไ้ด้รับบาดเจ็บ
ประมาณ 120 คน ระหวา่งการชุมนุม  ในเวลาต่อมา ไดพ้บศพ นปช. 2 คน ลอยตามแม่นํ" าเจา้พระยา 
ซึ' งทางตาํรวจสรุปว่าเป็นการฆาตกรรมด้วยชนวนเหตุทางการเมือง กลุ่มนปช. กล่าวอ้างว่ามี
ผูเ้สียชีวติทั"งหมด 6 คน แต่ศพไดถู้กฝ่ายทหารเอาไปซ่อน แต่ทางกองทพัปฏิเสธ 

เหตุการณ์สงกรานต์เลือดในปี 2552 จบลง แต่วิกฤตการณ์ทางการเมืองยงัไม่จบเพียง
เท่านั"น เมื'อวนัที' 26 กุมภาพนัธ์ 2553 แผนกผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองศาลฎีกามีคาํพิพากษายึด
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ทรัพยม์ูลค่า 46,000 ลา้นบาทของอดีตนายกรัฐมนตรีทกัษิณ ชินวตัร เยน็วนัที' 27 กุมภาพนัธ์ 2553 
ระเบิดเอม็ 67 ถูกโยนมาจากมอเตอร์ไซคด์า้นนอกธนาคารกรุงเทพสามสาขา  

ตน้เดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 กลุ่มผูป้ระทว้ง นปช. ไดม้าบรรจบกนัที'กรุงเทพเพื'อแสดง
ความตอ้งการให้นายกรัฐมนตรีอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ ประกาศเลือกตั"งใหม่ การเคลื'อนไหวดงักล่าว 
นาํโดย นปช. ประกอบดว้ยกลุ่มผูส้นบัสนุนประชาธิปไตย กลุ่มผูส้นบัสนุนอดีตนายกรัฐมนตรี
ทกัษิณ ชินวตัร ต่อมาได้มีการประทว้งโดยการรับบริจาคเลือดของผูชุ้มนุมไปเทด้านนอกของ
บา้นพกันายกรัฐมตรีอภิสิทธิ3  

สถานการณ์ตึงเครียดขึ"นเมื'อวนัที' 10 เมษายน พ.ศ. 2553 โดยผูชุ้มนุมไดเ้ขา้ยึดสถานี
เผยแพร่โทรทศัน์ ทาํให้นายกรัฐมนตรีกล่าวให้สัญญาว่าจะฟื" นฟูประเทศให้กลบัคืนสู่ภาวะปกติ 
วนัที' 11 เมษายน การปะทะกนัระหว่างกลุ่มผูชุ้มนุมและทหารทาํให้มีผูเ้สียชีวิต 18-19 คน (ใน
จาํนวนนี" มีทหาร 1 นาย) และอีกมากกวา่ 800 คน ไดรั้บบาดเจบ็ เมื'อวนัที' 15 เมษายน ยอดผูเ้สียชีวิต
เพิ'มขึ"นเป็น 24 ศพ 

ความตึงเครียดยงัดาํเนินต่อไป เมื'อมีการชุมนุมสนบัสนุนรัฐบาลปรากฏขึ"นพร้อมกบัการ
ชุมนุมต่อตา้นรัฐบาล วนัที' 22 เมษายน เหตุระเบิดหลายครั" งในกรุงเทพมหานครทาํให้มีผูเ้สียชีวิต
อยา่งนอ้ย 1 คน และมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็อีกมากกวา่ 85 คน ในจาํนวนนี" มีชาวต่างชาติ 4 คนรวมอยูด่ว้ย 
เหตุระเบิดบางส่วนเกิดขึ"นจากระเบิดมือ รัฐบาลกล่าวหาวา่พฤติการณ์ดงักล่าวมาจากที'พกัของกลุ่ม
คนเสื"อแดง คาํกล่าวหาดงักล่าวไดรั้บการปฏิเสธอย่างชดัเจนจากผูน้าํการชุมนุม ผูซึ้' งสงสัยวา่อาจ
เป็นแผนการที'เตรียมไวเ้พื'อสร้างความชอบธรรมในการใชค้วามรุนแรงกบัการชุมนุมโดยสงบ 

วนัที' 3 พฤษภาคม นายกรัฐมนตรีประกาศว่าต้องการจะจัดการเลือกตั" งในวนัที'  14 
พฤศจิกายน ซึ' งในวนัรุ่งขึ"น ผูน้าํการชุมนุมประกาศยอมรับขอ้เสนอที'จะยุติการชมนุมเพื'อให้การ
เลือกตั"งเป็นไปตามแผนกาํหนดเดิม แต่ได้มีการเสนอรายละเอียดของแผนเพิ'มเติม เมื'อปรากฏ
ชดัเจนแลว้วา่จะไม่มีกระบวนการทางกฎหมายดาํเนินคดีกบัผูน้าํบางคนในรัฐบาลอภิสิทธิ3 ที'มีส่วน
รับผดิชอบต่อเหตุการณ์สังหารกลุ่มผูชุ้มนุมที'ไม่มีอาวธุ การชุมนุมจึงดาํเนินต่อไป 

วนัที' 14 พฤษภาคม ตาํรวจและทหารพยายามที'จะลอ้มและตดัที'พกัหลกัของกลุ่มผูชุ้มนุม 
ซึ' งทาํให้มีการปะทะกบักลุ่มคนเสื"อแดงและมีผูเ้สียชีวิต 10 คน และไดรั้บบาดเจ็บอีก 125 คน 
รวมทั"งผูสื้'อข่าวต่างชาติบางคน วนัเดียวกนั นายทหารนอกราชการ พลตรีขตัติยะ สวสัดิผล ถูกยิง
ดว้ยปืนไรเฟลซุ่มยิงระหวา่งให้สัมภาษณ์กบัสื'อต่างชาติ วนัรุ่งขึ"น ยอดผูเ้สียชีวิตเพิ'มขึ"นเป็น 24 ศพ 
และมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ 175 คน ผูน้าํการชุมนุมเตือนว่า เหตุการณ์ดงักล่าวอาจปะทุขึ"นเป็นสงคราม
กลางเมืองได ้ทหารไดต้ั"งเขตกระสุนจริงขึ"นใกลก้บักลุ่มผูชุ้มนุมและยงิทุกคนในพื"นที'ที'พบเห็น 
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จนถึงวนัที' 16 พฤษภาคม จาํนวนผูที้'เสียชีวติจากการปะทะกนัตามทอ้งถนนเพิ'มขึ"นเป็น 35 
ศพ โดยในจาํนวนนี"  1 ศพเป็นทหาร ไดมี้การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพิ'มในอีก 5 จงัหวดัเพื'อ
ป้องกนัไม่ใหก้ลุ่มผูชุ้มนุมจากต่างจงัหวดัเดินทางเขา้มายงักรุงเทพมหานครเพิ'มเติม 

วนัที' 19 พฤษภาคม กองทพั พร้อมรถลาํเลียงหุ้มเกราะเขา้โจมตีค่ายผูชุ้มนุม ซึ' งทาํให้มี
ผูเ้สียชีวิต 11 คน และผูสื้'อข่าวชาวอิตาลี 1 คน ผูน้าํกลุ่มคนเสื" อแดงทั"งหมดยอมมอบตวัหรือ
พยายามหลบหนี ไดเ้กิดเหตุจลาจลทั'วกรุงเทพมหานครเมื'อกลุ่มผูชุ้มนุมถูกบีบบงัคบัให้ออกจาก
ค่าย ไดมี้การวางเพลิงซึ' งทาํลายศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์และอาคารอื'น ๆ สรุปยอดความสูญเสีย
ทั"งหมดเมื'อวนัที' 22 พฤษภาคม อยูที่' 85 ศพ และมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 1,378 คน 

ความขดัแยง้ที'เกิดขึ"นในปี พ.ศ.2553 เป็นเหตุการณ์ต่อเนี'องมาจากปีก่อนหน้า แต่ใน
การศึกษาครั" งนี" ศึกษาเพียงแค่เหตุการณ์ที'เกิดขึ"นปี พ.ศ.2553 จากความเป็นมาของกรณีศึกษาที'
นาํเสนอขา้งตน้จะเห็นไดว้่ากรณีความขดัแยง้ในปี พ.ศ.2553 เกิดขึ"นในช่วงตน้เดือนมีนาคมและ
สิ"นสุดลงที'ปลายเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2553 หากแต่ผลกระทบและข่าวต่างๆ ที'เกิดขึ"นไม่ไดสิ้"นสุด
ลงเพียงแค่ช่วงเวลานั"น ยงัมีเหตุการณ์ที'เป็นผลอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์นี" อีกมากมาย ซึ' งผูว้ิจยัจะ
นาํเสนอรายละเอียดของแต่ละกรณีศึกษาในหวัขอ้ถดัไป 

 
ความรุนแรงทางการเมืองในสังคมก้าวสู่ความขัดแย้งในโลกออนไลน์ 
 

เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองในสังคมไทยในปีพ.ศ.2553 แตกต่างจากความรุนแรง
ทางการเมืองในครั" งที'ผ่านๆ มา เนื'องจากมีสื'อใหม่อยา่งอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัในการ
สื'อสาร โดยอินเทอร์เน็ตนั"นนบัเป็นพื"นที'สาธารณะ (Public Sphere) ที'เปิดกวา้งสําหรับการแสดง
ความเห็นและการนาํเสนอข่าวสารต่างๆ ของประชาชน อินเทอร์เน็ตเป็นสื'อที'เปิดมิติใหม่ทางดา้น
การสื'อสาร เนื'องดว้ยเป็นสื'อที'ทุกคนสามารถเขา้ถึงและใชเ้ป็นช่องทางในการสื'อสารระหวา่งบุคคล
จนถึงระดบัการสื'อสารในวงกวา้งได ้โดยเฉพาะในเรื'องการสื'อสารในวงกวา้งนั"น จากเดิมในยุคของ
สื'อดั"งเดิม (Traditional Media) ผูที้'สามารถใชสื้'อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ รวมไปถึงสื'อ
สิ'งพิมพต่์างๆ ที'เป็นการสื'อสารมวลชนในวงกวา้งนั"นมีเพียงแค่องคก์รขนาดใหญ่ที'เป็นเจา้ของสื'อ
และบุคลากรในสายอาชีพสื'อสารมวลชนเท่านั"น แต่ในยุคที'สื'อใหม่เข้ามามีบทบาทนั"นทุกคน
สามารถใช้สื'ออินเทอร์เน็ตเป็นเครื'องมือและช่องทางการสื'อสารของตนไปยงัคนอื'นๆ ในสังคม
ออนไลน์ และประเด็นที'น่าจบัตามองที'สุด คือ นอกจากจะสื'อสารประเด็นหรือข่าวสารต่างๆ อยูใ่น
สังคมออนไลน์แลว้นั"น ประเด็นหรือข่าวสารนั"นๆ ยงัสื'อไปถึงคนในสังคมจริงดว้ยเช่นกนั ซึ' งใน
ประเด็นการเชื'อมโยงจากสังคมออนไลน์สู่ออฟไลน์นั"นผูว้จิยัจะนาํเสนอในบทที' 6 
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 หากจะถามว่าวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยเกิดขึ"นไดอ้ย่างไรนั"น คงตอ้งเริ'มจาก
สถิติจาํนวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปีพ.ศ.2553 พบว่ามียอดผูใ้ช้กว่า 21 ล้านราย 
(truehits.net) โดยยอดนี"โตขึ"น 27% ของปี พ.ศ.2552 ที'ผา่นมา แสดงให้เห็นวา่ประชากรกวา่ 1 ใน 3 
ของประเทศใชง้านอินเทอร์เน็ต นบัวา่เป็นจาํนวนไม่นอ้ย ดว้ยเหตุนี" อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นสังคม
แหล่งใหม่ที'มีผูค้นไปรวมตวักนัจาํนวนมาก หากแต่การรวมตวันี" เป็นการรวมตวับนสังคมเสมือน 
หรือสังคมออนไลน์ ประกอบกบัคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตในเรื'องความรวดเร็วของการเผยแพร่
ขอ้มูล ไร้ขอ้จาํกดัดา้นเวลาและพื"นที'ทางกายภาพ ส่งผลให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสื'อใหม่ที'ทุกคน
สามารถเขา้ถึงและใช้สื'อในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร หรือแมก้ระทั'งใช้เป็นแหล่งความรู้แหล่ง
ใหญ่ เป็นแหล่งรวมความรู้จากทุกทิศทั'วโลก การเกิดขึ"นของวาระข่าวสารออนไลน์จึงไม่ใช่เรื'อง
ยาก หากแต่เส้นทางการเกิดนั"นเป็นอยา่งไร ผูว้จิยัขอนาํเสนอในหวัขอ้ถดัไป 
 
ตอนที� 1 การกระจายวาระข่าวสารของกรณศึีกษาในสังคมออนไลน์ของไทย 

 
ในหวัขอ้นี" จะเป็นการนาํเสนอการเกิดวาระข่าสารและการกระจายของวาระข่าวสารในแต่

ละกรณีศึกษา ดงัมีรายละเอียดแยกตามกรณีศึกษา 4 กรณีศึกษา โดยแต่ละกรณีศึกษามีรายละเอียด
ในการกระจายวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ของไทยดงัต่อไปนี"  
 
1.การเผยแพร่คลปิวดีิโอ และคําบอกเล่าเหตุการณ์ในแง่มุมต่างๆ ในสังคมออนไลน์ 
 
 ผูว้ิจ ัยขอนําเสนอประเด็นการนําเสนอคลิปวีดิโอ และคาํบอกเล่าเหตุการณ์ในสังคม
ออนไลน์ โดยคลิปวีดิโอ และคาํบอกเล่าเหตุการณ์ต่างๆ ไดรั้บการเผยแพร่ลงเวบ็ไซต์ ทั"งจากสื'อ
ต่างชาติ สื'อไทย และประชาชนทั'วไป คลิปวีดิโอ และคาํบอกเล่าเหตุการณ์ในแง่มุมต่างๆ ที'ไดรั้บ
ความนิยมในสังคมออนไลน์จนเกิดเป็นวาระข่าวสารออนไลน์มีกรณีศึกษายอ่ยประกอบดว้ย 

1. สื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา 
2. คลิปทหารพลซุ่มยงิ(สไนเปอร์)ลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง 
3. CNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยงิ 
รายละเอียดการกระจายวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ของแต่ละกรณีศึกษายอ่ยดงักล่าว มี

ดงัต่อไปนี"  
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 1) สื�อต่างชาติกบัชายชุดดําปริศนา 
 
 ในขณะที'เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเดินทางมาสู่เหตุการณ์การปะทะระหว่างผู ้
ชุมนุมคนเสื"อแดงและทหาร ความสงสัยของคนไทยและทั'วโลกก็เกิดขึ"น เนื'องจากมีภาพและคลิป
ของชายชุดดาํปริศนาออกมาในระหวา่งเหตุการณ์การปะทะระหวา่ง 2 ฝ่าย แต่ปริศนานั"นไดรั้บการ
เปิดเผยจากสื'อต่างชาติวา่ชายชุดดาํเหล่านั"นเป็นใคร โดยไฟแนนเชี'ยลไทมส์ และเอเชียไทมส์ ไดล้ง
บทความรายงานจากผูสื้'อข่าวที'ประจาํการอยู่ที'กรุงเทพมหานครเปิดเผยวา่ชายชุดดาํแทจ้ริงนั"นคือ
เงาที'คอยช่วยเหลือคนเสื"อแดง ส่งผลให้สื'อมวลชนและสื'ออนไลน์ในสังคมไทยให้ความสนใจเป็น
อยา่งมาก 
 ผูว้ิจยัขอเริ'มที'การลงบทความรายงานข่าวของไฟแนนเชียลไทม์สในเรื'องชายชุดดาํจาก
เหตุการณ์การปะทะกนัของกลุ่มผูชุ้มนุมและทหาร ‘Black shirts’ on front line in Thai clashes โดย
ไฟแนนเชียลไทมส์ลงรายงานข่าวนี"บนเวบ็ไซตข์่าวของตน (www.ft.com) ในวนัที' 17 พฤษภาคม 
2553 เวลา 12.24 นาฬิกาของประเทศองักฤษ ซึ' งตรงกบัเวลาประมาณ 18.24 นาฬิกาของประเทศ
ไทย  

ภาพที' 1 แสดงหนา้เวบ็ไซตไ์ฟแนนเชียลไทมส์นาํเสนอข่าวชายชุดดาํ 
 

เพียงไม่กี'ชั'วโมงหลังจากนั" นสื' อออนไลน์ของไทยได้นําเสนอรายงานข่าวนี" ในภาค
ภาษาไทย และได้รับการเผยแพร่ในสังคมออนไลน์ไทยอย่างรวดเร็ว ตวัอย่างข่าวจาก ASTV 
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ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์ที'นาํข่าวมาลงเป็นเวบ็ไซตแ์รก โดยเนื"อหาเป็นการแปลมาจากรายงานจาก
เว็บไซต์ไฟแนนเชียลไทม์สดังกล่าว ซึ' งมีเนื"อหาโดยสรุปได้ว่า ผูร้ายงานข่าวของไฟแนนเชียล
ไทมส์เขา้ไปทาํข่าวในกลุ่มชายชุดดาํ โดยระบุวา่กลุ่มคนเหล่านั"นเป็นชายถือปืนและชดัเจนวา่เป็น
ฝ่ายติดอาวุธของนปช. กลุ่มเคลื'อนไหวคนเสื"อแดงที'อา้งว่าเป็นการชุมนุมโดยสันติ        ผูสื้'อข่าว
ไฟแนนเชียลไทมส์ ระบุดว้ยวา่ ณ สถานที'ชุมนุมอนักวา้งขวางรอบราชประสงค ์กลุ่มวยัรุ่นชายเมา
ยาที'ผสมจากเทสโตสเตอโรนกบัยาบา้ต่างคุยโตโออ้วด แสดงความคลั'งไคลร้องเทา้ดาํ กางเกงดาํ
และเสื"อยืดสีดาํ โดยเฉพาะอยา่งยิ'งตวัที'มีโลโกข้องบริษทัปืน อาทิ Glock หรือ Heckler & Koch 
พร้อมระบุวา่พลตรีขตัติยะ สวสัดิผล ผูซึ้' งเป็นคนที'นายทกัษิณ ชินวตัรไวว้างใจ เป็นพ่อทูนหวัของ
กลุ่มผูป้ระทว้ง 

หลงัจากเว็บไซต์ข่าวอย่าง ASTV ผูจ้ดัการรายวนันาํข่าวนี" มารายงาน ข่าวนี" ได้รับการ
เผยแพร่สู่วงกวา้งมากขึ"นในสังคมออนไลน์ ดว้ยการนาํไปเสนอต่อในเวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ โดย
เส้นทางการแพร่กระจายข่าวสารพร้อมเนื"อหาที'สื'อออนไลน์แต่ละประเภทนาํเสนอดงัรายละเอียด
ในตารางต่อไปนี"  

 
ตารางที' 2 แสดงการนาํเสนอกรณีชายชุดดาํที'มาจากการรายงานของเวบ็ไซตไ์ฟแนนเชียลไทมส์ข
องเวบ็ไซตต่์างๆ 

ประเภท
เวบ็ไซต์ 

ชื�อเวบ็ไซต์ ลกัษณะการนําเสนอข่าว 

เวบ็ไซต์
ข่าว 

ASTV ผูจ้ดัการรายวนั
ออนไลน์ 
(www.manager.co.th) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 17 พฤษภาคม 
2553 เวลา 20.38 น. 

การนาํเสนอข่าวของผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์เป็นการแปลตาม
รายงานข่าวตน้ฉบบั นอกจากนี"ยงัใชค้ลิปวดิีโอการแถลงการณ์
ของ ศอฉ. เผยภาพแดงชั'วใชเ้ด็กเป็นโล่มนุษย ์โชวห์ลกัฐาน
กลุ่มก่อการร้ายใชอ้าวธุสงครามป่วนทั'วกรุง พร้อมผลการ
จบักุมผูชุ้มนุม โดยพาดหวัข่าววา่ “ไฟแนนเชียลไทม์สเปิดโปง 
'คนชุดดํา'เป็นกองกาํลังติดอาวุธของเสื3อแดง” 

มติชนออนไลน์
(www.matichon.co.th) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 18 พฤษภาคม 
2553 เวลา 12.03 น. 

การนาํเสนอข่าวของมติชนออนไลน์เป็นการแปลและสรุป
ใจความสาํคญัมานาํเสนอพร้อมภาพชายชุดดาํประกอบข่าว 
โดยพาดหวัข่าววา่ “ไฟแนนซ์เชี�ยล ไทมส์ชี3"กลุ่มคนเสื3อดํา"
เป็นของ นปช.-มุ่งขยายวกิฤตสงครามกลางเมืองในตจว.” 
 

กรุงเทพธุรกิจ การนาํเสนอข่าวของกรุงเทพธุรกิจออนไลน์เป็นการแปลและ
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ออนไลน์ 
(www.bangkokbiznew
s.com) เสนอข่าวลง
เวบ็ไซตว์นัที' 18 
พฤษภาคม 2553 เวลา 
12.29 น. 

สรุปใจความสาํคญัมานาํเสนอพร้อมภาพชายชุดดาํประกอบ
ข่าว โดยพาดหวัข่าววา่ “ไฟแนนเชี�ยลไทมส์เปิดโปง " คนชุดดํา 
" นักรบเสื3อแเดง” 
 

ไทยรัฐออนไลน์ 
(www.thairath.co.th) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 18 พฤษภาคม 
2553 เวลา 16.25 น. 

การนาํเสนอข่าวของไทยรัฐออนไลน์เป็นการแปลและสรุป
ใจความสาํคญัมานาํเสนอพร้อมภาพชายชุดดาํประกอบข่าว 
โดยพาดหวัข่าววา่ 
“ไฟแนนเชียลไทม์สชี3”คนชุดดํา”ตือเงามือช่วยเสื3อแดง” 

คมชดัลึก 
(www.komchadluek.n
et) เสนอข่าวลง
เวบ็ไซตว์นัที' 18 
พฤษภาคม 2553 

การนาํเสนอข่าวของคมชดัลึกเป็นการแปลและจบัใจความ
สาํคญัมานาํเสนอ พร้อมนาํภาพชายชุดดาํมาประกอบข่าว โดย
พาดหวัข่าววา่ “สื�อเทศเปิดโปง"คนชุดดํา"คือนักรบเสื3อแเดง” 
 

เวบ็ไซต์
วาไรตี"  

เวบ็ไซตส์นุกดอทคอม 
(www.sanook.com)  
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 18 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอข่าวของสนุกเป็นการนาํข่าวที'ลงในเวบ็ไซต ์ASTV 
ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์ โดยคดัลอกข่าวไปทั"งหมด พร้อม
อา้งอิงแหล่งที'มาของข่าวไวใ้ตเ้นื"อหาข่าว พร้อมเปิดพื"นที'ให้
ผูอ่้านไดแ้สดงความคิดเห็นดว้ย 

เวบ็ไซตก์ระปุก
ดอทคอม 
(www.kapook.com) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 18 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอข่าวของกระปุกเป็นการเสนอข่าวแบบข่าวสั"น โดย
นาํเสนอเพียงพาดหวัข่าวพร้อมข่าวสั"นๆ วา่ “สื�อนอกแฉคนชุด
ดํา กองกาํลงัติดอาวุธ” 21.49 น. ไฟแนนเชียลไทมส์ แฉ นปช.
มีฝ่ายกองกาํลงัติดอาวธุหนุนหลงั สวนทางคาํกล่าวอา้งเป็นการ
ชุมนุมโดยสันติ 

เวบ็ไซต ์Mthai 
(www.mthai.com) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์

การนาํเสนอข่าวของ Mthai เป็นการเสนอข่าวที'คดัลอกมาจาก
เวบ็ไซต ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์มาทั"งหมด โดยอา้งอิง 
url ลิงคข์องผูจ้ดัการออนไลน์ขา้งบนเนื"อหาข่าว 
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วนัที' 18 พฤษภาคม 
2553 
เวบ็ไซต ์Paidoo 
(www.paidoo.net) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 18 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอของเวบ็ไซต ์Paidoo เป็นการคดัลอกข่าวมาจาก
เวบ็ไซต ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์มาทั"งหมด โดย
นาํเสนอเป็น Breaking News เฉพาะพาดหวัข่าว และใหก้ดคลิก
เพื'อดูรายละเอียดข่าวหากตอ้งการเนื"อหาข่าวที'สมบูรณ์ 

เวบ็ไซต ์Thaihealth 
(www.Thaihealth.net) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 18 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอของเวบ็ไซต ์Thaihealth เป็นการนาํเสนอพาดหวั
ข่าวและเนื"อหาข่าวตอนเริ'มตน้เพียงสั"นๆ และมี url ใหค้ลิกเพื'อ
อ่านรายละเอียดข่าว โดยลิงกไ์ปที'หนา้ข่าวของไทยรัฐออนไลน์ 

บล็อก บล็อกอุดมอิ'มเอม ซึ' ง
เป็นบล็อกที'แยกตวัมา
จากบล็อกพนัธ์ทาวน์
ของเวบ็ไซต ์Pantip 
(http://udomemam.blo
gspot.com) มีผูใ้ช้
บล็อกนาํเสนอข่าว
ดงักล่าวในวนัที' 17 
พฤษภาคม 2553 

การนาํเสนอของบล็อกนี" มีลกัษณะการแสดงความคิดเห็น และ
การตั"งคาํถามกบักลุ่มคนเสื"อแดงเรื'องที'กล่าวอา้งวา่ไม่มีอาวธุ 
พร้อมนาํเสนอข่าวที'คดัลอกมาจากเวบ็ไซตข่์าวสาํนกัต่างๆ  

OKNATION Blog 
(www.oknation.net) 
ผูใ้ชบ้ล็อกนาํเสนอข่าว
ในวนัที' 17 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอของผูใ้ชบ้ล็อกนี" เป็นการคดัลอกข่าวมาจากเวบ็ไซต์
ข่ าวสํานักต่างๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นส่วนตัว  และ
วพิากษว์จิารณ์การชุมนุมของคนเสื"อแดง 

เวบ็ไซต์
เครือข่าย
สังคม
ออนไล

เฟซบุก๊ 
(www.เฟซบุก๊.com) 
ผูใ้ช ้เฟซบุก๊ นาํข่าวมา
เสนอในวนัที' 17 

ผูใ้ช้ เฟซบุ๊ก นาํข่าวจากเวบ็ไซตข่์าวไปเผยแพร่ต่อใน เฟซบุ๊ก 
ของตน มีการนําเสนอข่าวนี" ทั" งใน เฟซบุ๊ก ของสื'อมวลชน
แขนงต่างๆ ,กลุ่มต่อต้านการชุมนุมของคนเสื" อแดง , กลุ่ม
ปกป้องสถาบนั และกลุ่มสนบัสนุนรัฐบาล รวมไปถึง เฟซบุ๊ก 
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น์ พฤษภาคม 2553 ส่วนบุคคล การนาํเสนอข่าวจะเป็นในลกัษณะการนาํพาดหัว
ข่าวมานําเสนอพร้อมลิงก์เพื'อคลิกไปชมเนื"อหาข่าวที'หน้า
เวบ็ไซตข่์าวสาํนกัต่างๆ  

ทวติเตอร์ 
(www.ทวติเตอร์.com) 
ผูใ้ช ้ทวติเตอร์ นาํข่าว
ไป ทวตี ในวนัที' 17 
พฤษภาคม 2553 

ผูใ้ช ้ทวติเตอร์ ทั"ง ทวติเตอร์ ของกลุ่มองคก์รสื'อมวลชน , กลุ่ม
นกัวชิาชีพสื'อมวลชน , กลุ่มประชาชนทั'วไป นาํเสนอข่าวใน
ลกัษณะการนาํพาดหวัข่าวไปนาํเสนออยา่งเดียว บา้งก็พาดหวั
ข่าวพร้อม url เพื'อใหค้ลิกไปยงัเนื"อหาข่าวที'มาจากเวบ็ไซตข่์าว
สาํนกัต่างๆ  
http://ทวติเตอร์.com/#!/suthichai/status/14166452946 

เวบ็
กระดาน
ข่าว 

เวบ็กระดานข่าวเริ'ม
นาํเสนอข่าวในวนัที' 
17 พฤษภาคม 2553 

สมาชิกเวบ็กระดานข่าวหลายเวบ็นาํข่าวที'มาจากเวบ็ไซตข่์าว
สาํนกัต่างๆ ไปลง โดยการนาํเสนอเป็นการคดัลอกเนื"อหาข่าว
จากเวบ็ไซตข่์าวมาทั"งหมด เพื'อนาํข่าวนั"นมาเผยแพร่และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกเวบ็กระดานข่าวไดแ้สดงความคิดเห็นกนั
อยา่งเสรี 

 
 นอกจากการนาํเสนอรายงานข่าวของไฟแนนเชียลไทม์สบนเว็บไซต์ www.ft.com อนั
ส่งผลให้เกิดการแพร่กระจายวข่าวสารจาํนวนมากบนสังคมออนไลน์ของไทยแลว้นั"น ถดัไปไม่กี'
วนัก็มีข่าวชายชุดดาํจากสื'อต่างประเทศอีกหนึ' งข่าวที'โด่งดงับนสังคมออนไลน์ของไทย นั'นคือ 
รายงานข่าวเรื' อง Unmasked : Thailand's men in black ในเว็บไซต์เอเชียไทม์ออนไลน์ 
(www.atimes.com) โดย 2 ผูร้ายงานข่าวของเอเชียไทมอ์อนไลน์ประกอบดว้ย นายเคนเนธ ท็อดด ์
รูอิซ และ นายโอลิวเิยร์ ซาร์บิล เขา้ไปสังเกตการณ์อยา่งใกลชิ้ดในกลุ่มนกัรบชุดดาํ และนาํเรื'องราว
ออกมาตีแผบ่นเวบ็ไซตเ์อเชียไทมเ์มื'อวนัที' 29 พฤษภาคม 2553 
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ภาพที' 2 แสดงหนา้เวบ็ไซตข์องเอเชียไทมส์ที'นาํเสนอข่าวชายชุดดาํ 

 
 เวบ็ไซต์ ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์ เป็นเวบ็ไซต์ข่าวรายแรกที'นาํข่าวนี" มานาํเสนอ
เพียงไม่กี'ชั'วโมงถดัมาหลงัจากเอเชียไทม์สออนไลน์นาํเสนอ ดงัมีเนื"อหาโดยสรุปดงันี"  ผูสื้'อข่าว
ต่างชาติที'ทาํข่าวใหเ้วบ็ไซตเ์อเชียไทมส์ออนไลน์ 2 คน นายเคนเนธ ท็อดด์ รูอิซ และ นายโอลิวิเยร์ 
ซาร์บิล มีโอกาสไดเ้ขา้ไปอยูใ่นเต็นทซุ่์มซ่อนตวัของ “นกัรบชุดดาํ” กลุ่มหนึ'ง ภายในพื"นที'ชุมนุม
ประทว้งของพวก “เสื"อแดง” เมื'อวนัที' 14 พฤษภาคม หรือ 5 วนัก่อนที'กองกาํลงัฝ่ายรัฐบาลจะบีบ
กระชบัวงลอ้ม จนทาํให้ผูน้าํ นปช.ประกาศยุติการชุมนุมที'สี'แยกราชประสงค์ แลว้ติดตามมาดว้ย
การก่อวนิาศกรรมเผาอาคารจาํนวนมากในกรุงเทพฯ รายงานข่าวของผูสื้'อข่าวทั"งสอง นอกจากเป็น
การยืนยนัจากประจกัษพ์ยานผูพ้บเห็นสิ'งต่างๆ ดว้ยสายตาตนเอง ว่า กลุ่มนกัรบชุดดาํ มีตวัตนอยู่
จริงๆ แลว้ พวกเขายงัใหร้ายละเอียดชนิดที'ยงัไม่มีใครบอกเล่ามาก่อน ทั"งในเรื'องการจดัองคก์ร, การ
ซ่อนตัว และการเตรียมตัวออกปฏิบัติการของสมาชิกกองกําลังลึกลับ และเหี" ยมโหดเหล่านี"  
ตลอดจนความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดระหวา่ง “นกัรบชุดดาํ” กบัพวก “เสื"อแดง” 

หากนับเส้นทางการแพร่กระจายของข่าวนี" นั"นจะเริ'มตน้ที'การนาํเสนอของเว็บไซต์ข่าว
ต่างประเทศ (www.atimes.com) และเว็บไซต์ข่าวในประเทศไทยนาํมาแปลและนําเสนอผ่าน
เวบ็ไซตข์องตนเอง   (www.manager.co.th) เมื'อวนัที' 29 พฤษภาคม 2553 หลงัจากนั"นข่าวนี" ไดรั้บ
การนาํ ไปเผยแพร่กระจายไปทั'วสังคมออนไลน์ อนัไดแ้ก่ เวบ็กระดานข่าวต่างๆ  เวบ็ไซตว์าไรตี"   
เฟซบุ๊กกลุ่มต่อตา้นการชุมนุมของคนเสื"อแดงและกลุ่มสนบัสนุนรัฐบาล  เฟซบุ๊กส่วนบุคคล  ทวิต
เตอร์ บล็อกต่างๆ รวมทั"งเกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์กนัอย่างมากมายในแง่มุมต่างๆ  โดยตวัอย่าง
รายละเอียดของการนาํเสนอข่าวนี"ของเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ดงัตารางต่อไปนี"  
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ตารางที' 3 แสดงการนาํเสนอกรณีชายชุดดาํที'มาจากเวบ็ไซตเ์อเชียไทมส์ของเวบ็ไซตต่์างๆ  
ประเภท
เวบ็ไซต์ 

ชื�อเวบ็ไซต์ ลกัษณะการนําเสนอข่าว 

เวบ็ไซต์
ข่าว 

ASTV ผูจ้ดัการรายวนั
ออนไลน์ 
(www.manager.co.th) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 29 พฤษภาคม 
2553 เวลา 20.38 น. 

การนาํเสนอข่าวของผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์เป็นการแปล
ตามรายงานข่าวตน้ฉบบั โดยพาดหวัข่าววา่ “สื�อต่างชาติ
บุกรัง “นักรบชุดดํา” แฉประสานใกล้ชิดกบัเสื3อแดง” 
 
 

โพสตท์ูเดย์
(http://m.posttoday.co
m) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 1 มิถุนายน 2553 
เวลา 17.27 น. 

การนาํเสนอข่าวของโพสตท์ูเดยเ์ป็นการแปลแปลตาม
รายงานข่าวตน้ฉบบั โดยพาดหวัข่าววา่ “สื�อนอกแฉหมด
เปลอืก"นักรบชุดดํา"” 
ซึ' งนาํเสนออยูใ่นหมวดข่าวด่นวนันี"  
 
 

คมชดัลึก 
(www.khomchadluek.
net) เสนอข่าวลง
เวบ็ไซต ์วนัที' 1 
มิถุนายน 2553 

การนาํเสนอข่าวนี"ของคมชดัลึก เป็นการนาํเสนอบท
รายงานจากเอเชียไทมส์ เปรียบเทียบกบัการรายงานข่าว
ของ CNN ที'คนกรุงเทพมหานครกาํลงัหมดศรัทธา โดย
พาดหวัข่าววา่ “สื�อเทศตอบโจทย์ชายชุดดํา” 
 
 

เวบ็ไซต์
วาไรตี"  

เวบ็ไซตส์นุกดอทคอม 
(www.sanook.com)  
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 30 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอข่าวของสนุกเป็นการนาํข่าวที'ลงในเวบ็ไซต ์
ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์ โดยคดัลอกข่าวไป
ทั"งหมด พร้อมอา้งอิงแหล่งที'มาของข่าวไวใ้ตเ้นื"อหาข่าว 
พร้อมเปิดพื"นที'ใหผู้อ่้านไดแ้สดงความคิดเห็นดว้ย 
 
 

เวบ็ไซตก์ระปุก
ดอทคอม 
(www.kapook.com) 

การนาํเสนอข่าวของกระปุกเป็นการเสนอข่าวดว้ยการ
แปลจากตน้ฉบบัและเรียบเรียงเอง ต่างจากลกัษณะการ
นาํเสนอปกติของกระปุก ซึ' งส่วนใหญ่เป็นการคดัลอกมา
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เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 29 พฤษภาคม 
2553 

จากเวบ็ไซตข่์าวสาํนกัต่างๆ ของไทย โดยการนาํเสนอครั" ง
นี"กระปุกใชพ้าดหวัข่าววา่ “เอเชีย ไทม์ส แฉชายชุดดํา 
เป็นพวกเสื3อแดง” 
 

เวบ็ไซต ์Mthai 
(www.mthai.com) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 30 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอข่าวของ Mthai เป็นการเสนอข่าวที'คดัลอกมา
จากเวบ็ไซต ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์มาทั"งหมด 
โดยอา้งอิง url ลิงคข์องผูจ้ดัการออนไลน์ขา้งบนเนื"อหา
ข่าว 

เวบ็ไซต ์Paidoo 
(www.paidoo.net) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 30 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอของเวบ็ไซต ์Paidoo เป็นการคดัลอกข่าวมา
จากเวบ็ไซต ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์มาทั"งหมด 
โดยนาํเสนอเป็น Breaking News เฉพาะพาดหวัข่าว และ
ใหก้ดคลิกเพื'อดูรายละเอียดข่าวหากตอ้งการเนื"อหาข่าวที'
สมบูรณ์ 
 

เวบ็ไซต ์
news.nipa.co.th  เสนอ
ข่าวลงเวบ็ไซตว์นัที' 31 
พฤษภาคม 2553 

การนาํเสนอของเวบ็ไซตเ์ป็นการนาํเสนอพาดหวัข่าวและ
เนื"อหาข่าวโดยยอ่เท่านั"น โดยขา้งล่างเนื"อหาข่าวมีแบน
เนอร์ของ ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์เพื'อใหผู้ช้มคลิก
เขา้ไปชมที'เวบ็ไซตต์น้ฉบบั 

บล็อก OKNATION Blog 
(www.oknation.net) 
ผูใ้ชบ้ล็อกนาํเสนอข่าว
ในวนัที' 30 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอของผูใ้ชบ้ล็อกนี" เป็นการคดัลอกข่าวมาจาก
เวบ็ไซตข่์าวสาํนกัต่างๆ โดยเวบ็ไซต ์ASTV ผูจ้ดัการ
รายวนัออนไลน์เป็นเวบ็ไซตที์'ผูใ้ชบ้ล็อกนิยมอา้งถึงใน
ข่าวนี"  พร้อมแสดงความคิดเห็นส่วนตวั และ
วพิากษว์จิารณ์การชุมนุมของคนเสื"อแดง 
 

เวบ็ไซต์
เครือข่าย
สังคม
ออนไล
น์ 

เฟซบุก๊ 
(www.เฟซบุก๊.com) 
ผูใ้ช ้เฟซบุก๊ นาํข่าวมา
เสนอในวนัที' 29 
พฤษภาคม 2553 

ผูใ้ช ้เฟซบุก๊ นาํข่าวจากเวบ็ไซตข่์าวสาํนกัต่างๆ 
(โดยเฉพาะอยา่งยิ'งข่าวจากเวบ็ไซตก์ระปุกไดรั้บความ
นิยมในการนาํไปเผยแพร่ต่อใน เฟซบุก๊) ไปเผยแพร่ต่อใน 
เฟซบุก๊ ของตน มีการนาํเสนอข่าวนี"ทั"งใน เฟซบุก๊ ของ
สื'อมวลชนแขนงต่างๆ ,กลุ่มต่อตา้นการชุมนุมของคนเสื"อ
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แดง , กลุ่มปกป้องสถาบนั และกลุ่มสนบัสนุนรัฐบาล รวม
ไปถึง เฟซบุก๊ ส่วนบุคคล การนาํเสนอข่าวจะเป็นใน
ลกัษณะการนาํพาดหวัข่าวมานาํเสนอพร้อมลิงกเ์พื'อคลิก
ไปชมเนื"อหาข่าวที'หนา้เวบ็ไซตข่์าวสาํนกัต่างๆ  

ทวติเตอร์ 
(www.ทวติเตอร์.com) 
ผูใ้ช ้ทวติเตอร์ นาํข่าว
ไป ทวตี ในวนัที' 29 
พฤษภาคม 2553 

ผูใ้ช ้ทวติเตอร์ ทั"ง ทวติเตอร์ ของกลุ่มองคก์รสื'อมวลชน , 
กลุ่มนกัวชิาชีพสื'อมวลชน , กลุ่มประชาชนทั'วไป การ
นาํเสนอข่าวเป็นการนาํเสนอข่าวในลกัษณะการนาํพาด
หวัข่าวไปนาํเสนออยา่งเดียว และพาดหวัข่าวพร้อม url 
เพื'อใหค้ลิกไปยงัเนื"อหาข่าวที'มาจากเวบ็ไซตข่์าวสาํนกั
ต่างๆ จากการศึกษาพบวา่มีการ ทวตี ข่าวนี"จาํนวน 45 ครั" ง 

เวบ็
กระดาน
ข่าว 

เวบ็กระดานข่าว
จาํนวนมากเริ'ม
นาํเสนอข่าวในวนัที' 
30 พฤษภาคม 2553 

สมาชิกเวบ็กระดานข่าวหลายเวบ็นาํข่าวที'มาจากเวบ็ไซต์
ข่าวสาํนกัต่างๆ ไปลง โดยการนาํเสนอเป็นการคดัลอก
เนื"อหาข่าวจากเวบ็ไซตข่์าวมาทั"งหมด เพื'อนาํข่าวนั"นมา
เผยแพร่และเปิดโอกาสใหส้มาชิกเวบ็กระดานข่าวได้
แสดงความคิดเห็นกนัอยา่งเสรี 

 
 กรณีข่าวจากสื'อออนไลน์ต่างประเทศ 2 กรณีขา้งตน้ มีความเหมือนกนัตรงที'การเริ'มตน้
ของข่าวเกิดจากสื'อออนไลน์ต่างประเทศ และสื'อออนไลน์ในประเทศนาํข่าวนั"นมาเผยแพร่ต่อ โดย
เวบ็ไซตข่์าวของสาํนกัต่างๆ นาํข่าวมาแปลและนาํเสนอผา่นทางเวบ็ไซตข์่าวของตน จนเกิดการนาํ
ข่าวนั"นไปเผยแพร่ต่อในเวบ็ไซตอื์'นๆ อยา่งหลากหลาย  
 ทางดา้นความต่าง คือ แหล่งที'มาของข่าว กรณีแรกแหล่งที'มาจากไฟแนนเชียลไทม์ส ซึ' ง
เป็นสื'อของประเทศองักฤษ ไดรั้บความน่าเชื'อถือในสายตาสื'อมวลชนไทยมากกวา่เอเชียไทมส์ออน
ไลน์ เนื'องจากเอเชียไทมส์ออนไลน์เป็นสื'อในเครือ Manager ซึ' งนายสนธิ ลิ"มทองกุลเป็นผูก่้อตั"ง 
ส่งผลให้สื'อมวลชนไม่นิยมนาํข่าวจากเอเชียไทมส์มาแปลและลงในเวบ็ไซต์ข่าวของตนเท่าใดนกั 
จากการศึกษามีเพียง ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์ , โพสตท์ูเดย ์และคมชดัลึก ที'นาํเสนอข่าวนี"
บนเวบ็ไซตข่์าวของตน แต่ในส่วนของเวบ็ไซตอื์'นๆ นั"นการกระจายข่าวนบัวา่ปกติมีการกระจายไป
ยงัเวบ็ไซตว์าไรตี"ยอดนิยมทั"ง 3 อนัดบัแรก เวบ็กระดานข่าวยอดนิยม รวมไปถึงบล็อก เฟซบุ๊ก และ 
ทวติเตอร์   
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 สรุปเส้นทางการกระจายข่าวสารของการนําเสนอข่าวสารจากสื'อต่างประเทศในสังคม
ออนไลน์ไทยไดด้งัแผนภูมิต่อไปนี"  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที' 3 การกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ของกรณีศึกษาสื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา 
 
 จากแผนภูมิการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ที'มาจากเวบ็ไซตข์่าวต่างประเทศของกรณีศึกษา
ดงักล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์นั"นเริ'มมาจากการนาํเสนอข่าวของ
เว็บไซต์ข่าวต่างประเทศ และเว็บไซต์ต่างๆ ในสังคมออนไลน์ของไทยนําข่าวที'เว็บไซต์ข่าว
ต่างประเทศนาํเสนอมาเผยแพร่ต่อ โดยในกรณีนี" เวบ็ไซตข่์าวในประเทศเป็นผูแ้ปลการรายงานข่าว
จากภาษาองักฤษมาเป็นภาษาไทยและนาํเผยแพร่ในเวบ็ไซต์ข่าวของตน จากนั"นเวบ็ไซต์ประเภท
ต่างๆ ในประเทศไทยไดน้าํข่าวดงักล่าวไปนาํเสนอต่อ 
 เวบ็ไซตว์าไรตี" เป็นเวบ็ไซตที์'มกัจะนาํข่าวที'นาํเสนอในเวบ็ไซตข์่าวมาเผยแพร่ต่อ และเป็น
เวบ็ไซตที์'มียอดจาํนวนผูเ้ขา้ชมมากที'สุดในประเทศไทย โดย 3 อนัดบัแรกของเวบ็ไซตย์อดนิยม
ของประเทศไทยเป็นเว็บไซต์ประเภทวาไรตี"  และจากการศึกษา พบว่า เวบ็ไซต์ประเภทอื'นๆ ใน
สังคมออนไลน์ไทยนิยมนาํข่าวที'นาํเสนอในเว็บไซต์วาไรตี"ไปนาํเสนอต่อ และเวบ็ไซต์ประเภท
ต่างๆ เหล่านั"นก็มีการแลกเปลี'ยนและนาํข่าวสารของกนัและกนัไปนาํเสนอ แต่ทว่าเนื"อหาเป็น
เนื"อหาเดียวกนัแต่มีแหล่งที'มาต่างกนัเท่านั"น 
 
 

เว็บไซต์ขา่วตา่งประเทศ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดานข่าว 

เว็บไซต์ขา่วในประเทศ 

เว็บไซต์เครือขา่ย

เว็บไซต์วาไรตี I 

สงัคมออนไลน์ของไทย 
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 2) คลิปทหารพลซุ่มยิง (สไนเปอร์) ลั�นกระสุนใส่กลุ่มผู้ ชุมนุมคนเสื3อแดง บริเวณหน้า
สนามมวยลุมพินี ถนนพระราม 4 ในช่วงบ่ายของวนัที' 15 พฤษภาคม 2553 คลิปนี" ไดรั้บการโพสลง 
Youtube ในวนัเดียวกนันั"นดว้ยความยาวของคลิป 1.19 นาที พร้อมขอ้ความบรรยายใตค้ลิปวา่ “เมื'อ
เวลา14.00น.วนัที'15พ.ค.53 บริเวณดา้นหน้าสนามมวยลุมพินี กลุ่มผูชุ้มนุมนปช.จุดไฟเผารถเก็บ
ขยะ และเผายางรถยนตเ์ป็นเหตุใหไ้ฟลุกลามไปยงัหมอ้แปลงไฟฟ้าที'อยูด่า้นหนา้ธนาคารกสิกรไท-
ยสาขาลุมพินี จากนั"นไม่นานมีการยงิระเบิดจากฝั'งนปช.เขา้มาใกลพ้ื"นที'ทหาร ทาํให้เกิดการยิงตอบ
โตอ้ย่างดุเดือด” มีจาํนวนผูเ้ขา้ชมทั"งสิ"น 257,710 ครั" ง และจาํนวนข้อความคิดเห็นทั"งสิ"น 149 
ขอ้ความ (ขอ้มูล ณ วนัที' 24 พฤษภาคม 2554) การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมมีทั"งกลุ่มต่อตา้น
การชุมนุมของคนเสื"อแดง กลุ่มผูส้นบัสนุนคนเสื"อแดง และกลุ่มที'ตอ้งการความสงบเนื'องจากเป็น
คนไทยดว้ยกนั 
 

 
ภาพที' 3 แสดงหนา้เวบ็ไซต ์Youtube ที'นาํเสนอคลิปวีดิโอพลซุ่มยงิลั'นกระสุนใส่ผูชุ้มนุม 

คลิปดงักล่าวเป็นคลิปเหตุการณ์การตอบโตก้นัระหว่างเจา้หน้าที'ทหารกบักลุ่มผูชุ้มนุม 
ในช่วงตอนทา้ยของคลิปมีการจบัภาพไปที'พลซุ่มยิงหรือสไนเปอร์ 1 นาย อยูบ่นตึกสูง โดยสไน
เปอร์กาํลงัเล็งปืนไปที'กลุ่มผูชุ้มนุม ก่อนที'นายทหารขา้งๆ จะพูดว่า “ขวา้งระเบิดหลายครั" งแลว้ไอ้
ตวันี" ” จากนั"นพลซุ่มยิงจึงลั'นกระสุนไป 1 นดั แลว้นายทหารอีกคนพูดวา่ “ลม้ ลม้แลว้ ลม้แลว้ๆ 
อยา่ๆๆ อยา่ซํ" า ปล่อย” ทนัใดนั"นพลซุ่มยิงก็ยิงอีก 1 นดั นายทหารอีกคนจึงยกมือห้าม พร้อมพูดวา่ 
“ปล่อย” ทนัทีที'ไดรั้บการเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์Youtube คลิปนี" ถูกนาํไปเผยแพร่ต่อตามเวบ็ไซตต่์างๆ 
ทั"งเวบ็กระดานข่าว เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมทั"ง เฟซบุก๊ และ ทวติเตอร์ รวมไปถึง blog ต่างๆ หากแต่
ยงัไม่แพร่หลายไปในวงกวา้งเท่าใดนกั 
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 หลงัจากนั"นเพียงวนัเดียว เวบ็ไซต์ข่าวอยา่งข่าวสดออนไลน์ (www.khaosod.com) ไดน้าํ
คลิปนี"ไปเผยแพร่ในเวบ็ไซตพ์ร้อมกบัเขียนข่าวประกอบ.ในวนัที' 17 พฤษภาคม 2553 โดยมีเนื"อหา
โดยสรุปวา่ วนัที' 16 พ.ค. ในเวบ็ไซตย์ทููบ มีผูโ้พสตเ์ผยแพร่คลิปเหตุการณ์พลซุ่มยงิ หรือ สไนเปอร์ 
ลั'นกระสุนเขา้ใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง บริเวณใกลเ้คียงกบัพื"นที'ดา้นหนา้สนามมวยเวทีลุมพินี ถ.
พระราม 4 กทม. เป็นเหตุการณ์ช่วงบ่ายวนัที' 15 พ.ค. กลุ่มผูชุ้มนุมจุดไฟเผารถเก็บขยะและยาง
รถยนต์ เป็นเหตุให้เพลิงไหมลุ้กลามไปยงัหมอ้แปลงและสายไฟฟ้าหนา้ธนาคารกสิกรไทย สาขา
ลุมพินี ไม่ไกลจากอาคารลุมพินีทาวเวอร์ ระหวา่งนั"นมีเสียงระเบิดและยิงกระสุนปืนดงัสนั'นตอบ
โตก้นัหลายครั" ง ต่อมาภาพจบัขึ"นมายงัสไนเปอร์ 2 นายบนตึก ซึ' งทหารคนที'มีอายุมากกวา่พูดขึ"นวา่ 
“ขวา้งระเบิดขวดหลายครั" งแลว้ไอต้วันี" ” ทนัใดนั"นเอง ทหารสไนเปอร์ที'อายุนอ้ยกว่าและนอนเล็ง
เป้าอยูก่็ลั'นไกเขา้ใส่เป้าหมาย ขณะที'ทหารอายมุากกวา่ กล่าววา่ “ลม้ ลม้แลว้ ลม้แลว้ๆ อยา่ อยา่ อยา่ 
อยา่ซํ" า” แต่มือสไนเปอร์ไม่ฟังพร้อมกบัลั'นไกยิงออกไปอีกนดั ทาํให้ทหารคนดงักล่าวพยายามยก
มือห้าม และเอื"อมไปตีศีรษะสไนเปอร์เตือนให้หยุดยิง โดยพูดว่า “ปล่อย อุย้ ปล่อย” ด้าน ศูนย์
อาํนวยการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน (ศอฉ.) ก็ไดอ้อกมาชี"แจงถึงคลิปดงักล่าว โดยระบุวา่ คลิปภาพ
ทหารยงิผูชุ้มนุมที'เห็นนั"น คนที'ยิงเป็นสไนเปอร์ จะเห็นไดว้า่แต่งกายต่างจากนายทหารอีกคนหนึ'ง 
เพื'อสะดวกต่อการปฏิบติังาน  และการที'สไนเปอร์ลั'นกระสุนใส่ผูชุ้มนุมอีกครั" ง หลงันายทหารอีก
คนบอกใหพ้อ เพราะผูชุ้มนุมจะปาระเบิดอีก จึงตอ้งยิงสกดั อนัเป็นการปฏิบติังานตามขั"นตอนของ
เจา้หน้าที' ยืนยนัว่าการซุ่มยิงดงักล่าวเพื'อสกดักั"นและป้องกนั ไม่ไดห้มายเอาชีวิตของผูชุ้มนุมแต่
อยา่งใด 

เมื'อข่าวนี"ไดรั้บการนาํเสนอผา่นทางเวบ็ไซตข่์าวดงักล่าว ข่าวและคลิปนี" ไดรั้บการเผยแพร่
ในวงกวา้งมากขึ"น โดยมีเส้นทางการนาํเสนอในเวบ็ไซตต่์างๆ รายละเอียดดงัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 4 แสดงการนาํเสนอกรณีคลิทหารพลซุ่มยงิลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมของเวบ็ไซตต่์างๆ  

ประเภท
เวบ็ไซต์ 

ชื�อเวบ็ไซต์ ลกัษณะการนําเสนอข่าว 

เวบ็ไซต์
ข่าว 

ข่าวสด 
(www.khaosod.co.th) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 17 พฤษภาคม 
2553 เวลา 20.38 น. 

การนําเสนอข่าวของข่าวสดเป็นการนําคลิปมานําเสนอ
พร้อมข่าวประกอบ โดยเนื" อหาข่าวเป็นการบรรยาย
เหตุการณ์ในคลิป พร้อมใส่คาํชี" แจงจาก ศอฉ. เรื'องการยิง
ของทหารเป็นเพียงการยงิป้องกนัเท่านั"น 
 

เวบ็ไซต์ เวบ็ไซตส์นุกดอทคอม การนาํเสนอของสนุกเป็นการนาํคลิปจาก Youtube มาลง 
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วาไรตี"  (www.sanook.com)  
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 20 พฤษภาคม 
2553 

โดยไม่มีเนื"อหาข่าวมาประกอบ มีเพียงชื'อคลิปที'วา่ “นาที
ระทกึพลซุ่มยงิสไนเปอร์ยงิเสื3อแดง”  
 
 

เวบ็ไซตก์ระปุก
ดอทคอม 
(www.kapook.com) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 17 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอข่าวของกระปุกเป็นการเสนอคลิปพร้อมข่าว
จากข่าวสด โดยกระปุกนาํข่าวมาเรียบเรียงใหม่แต่อา้งอิง
แหล่งที'มา คือ ข่าวสด  
 
 

เวบ็ไซต ์Mthai 
(www.mthai.com) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 18 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอของ Mthai เป็นการเสนอคลิปที'นาํมาจาก 
Youtube ไม่มีเนื"อหาข่าวประกอบ ชื'อคลิปวา่ “พลซุ่มยงิส
ไนเปอร์ ลั�นกระสุนใส่เสื3อแดง” 
 
 

บล็อก OKNATION Blog 
(www.oknation.net) 
ผูใ้ชบ้ล็อกนาํเสนอข่าว
ในวนัที' 17 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอของผูใ้ชบ้ล็อกนี" เป็นการคดัลอกข่าวมาจาก
เวบ็ไซตข่์าวสาํนกัต่างๆ มีทั"งที'นาํเสนอข่าวนี" โดยตรง และ
นาํเสนอข่าวเด่นปี 2553 ที'คดัลอกมาจากข่าวสด ซึ' งรวม
เนื"อหาคลิปดงักล่าวดว้ย นอกจากนี"ยงัมีการแสดงความ
คิดเห็นส่วนตวัดว้ยเช่นกนั 
 

เวบ็ไซต์
เครือข่าย
สังคม
ออนไล
น์ 

เฟซบุก๊ 
(www.เฟซบุก๊.com) 
ผูใ้ช ้เฟซบุก๊ นาํข่าวมา
เสนอในวนัที' 17 
พฤษภาคม 2553 

ผูใ้ช้ เฟซบุ๊ก นาํคลิปและข่าวจากเวบ็ไซต์ข่าวสํานกัต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ'งจากเวบ็ไซต์วาไรตี"ไปเผยแพร่ต่อใน เฟ
ซบุ๊ก ของตน มีการนาํเสนอคลิปและข่าวนี" ทั"งใน เฟซบุ๊ก 
ของกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มสนับสนุนคนเสื" อแดง รวม
ไปถึง เฟซบุ๊ก ส่วนบุคคล การนําเสนอข่าวจะเป็นใน
ลกัษณะการนาํพาดหวัข่าวมานาํเสนอพร้อมลิงก์เพื'อคลิกไป
ชมเนื"อหาข่าวที'หน้าเวบ็ไซต์ข่าวสํานกัต่างๆ นอกจากนี" ใน 
เฟซบุ๊ก ของกลุ่มคนเสื" อแดงวิพากษ์วิจารณ์ว่ารัฐบาล ณ 
ขณะนั"น และกลุ่มที'สนบัสนุนรัฐบาลทาํไมไม่เอาคลิปทหาร
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ยงิประชาชนนี"ไปเผยแพร่บา้ง  
ทวติเตอร์ 
(www.ทวติเตอร์.com) 
ผูใ้ช ้ทวติเตอร์ นาํข่าว
ไป ทวตี ในวนัที' 29 
พฤษภาคม 2553 

ผูใ้ช ้ทวิตเตอร์ ทั"ง ทวิตเตอร์ ของกลุ่มองคก์รสื'อมวลชน , 
กลุ่มนกัวิชาชีพสื'อมวลชน , กลุ่มประชาชนทั'วไป นาํเสนอ
ข่าวในลกัษณะการนาํพาดหวัข่าวไปนาํเสนออยา่งเดียว บา้ง
ก็พาดหวัข่าวพร้อม url เพื'อใหค้ลิกไปยงัเนื"อหาข่าวที'มาจาก
เวบ็ไซตข่์าวสาํนกัต่างๆ จากการศึกษาพบวา่มีการ ทวีต ข่าว
นี"จาํนวน 45 ครั" ง 

เวบ็
กระดาน
ข่าว 

เวบ็กระดานข่าวเริ'ม
นาํเสนอข่าวในวนัที' 
17 พฤษภาคม 2553 

สมาชิกเว็บกระดานข่าวหลายเว็บนาํข่าวที'มาจากเว็บไซต์
ข่าวสํานักต่างๆ ไปลง โดยการนําเสนอเป็นการคดัลอก
เนื"อหาข่าวจากเว็บไซต์ข่าวมาทั"งหมด เพื'อนําข่าวนั" นมา
เผยแพร่และเปิดโอกาสให้สมาชิกเวบ็กระดานข่าวไดแ้สดง
ความคิดเห็นกนัอยา่งเสรี 

เวบ็ไซต์
คลิป
วดิีโอ 

Clipmass 
(www.clipmass.com) 
เสนอคลิปในวนัที' 17 
พฤษภาคม 2553 

Clipmass นาํคลิปดงักล่าวไปนาํเสนอ โดยเขียนคาํอธิบาย
คลิปสั"นๆ วา่ “คลิปนาทีพลซุ่มยงิลั'นกระสุนใส่มอ็บแดงที'ถ.
พระราม 4 ดา้น ศอฉ. ออกโรงแจงยิงเพื'อสกดัไม่ไดห้มาย
เอาชีวติ” 
 

 
การนาํเสนอข่าวนี" มีเวบ็ไซตข่์าว ซึ' งเป็นองคก์รสื'อมวลชนนาํคลิปมาลงเพียง  1 องคก์ร คือ 

ข่าวสดออนไลน์ นอกนั"นจะเป็นเวบ็ไซต์วาไรตี"  บล็อก เว็บไวต์ประเภทคลิปวีดิโอ และเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที'นาํคลิปนี"มาลง บางเวบ็นาํเสนอคลิปเพียงอยา่งเดียว บางเวบ็นาํเสนอคลิป
พร้อมข่าวคาํชี"แจงจาก ศอฉ. ประกอบดว้ย แต่คลิปนี"ไดรั้บการเผยแพร่ในวงกวา้งในสังคมออนไลน์
ดว้ยเวลาเพียงไม่กี'วนัเท่านั"น 

สิ' งที'น่าสนใจจากการนาํเสนอคลิปนี"  คือ คลิปนี" เป็นการถ่ายภาพของทหารซึ' งยิงกลุ่มผู ้
ชุมนุม เป็นคลิปที'แสดงใหเ้ห็นอีกแง่มุมหนึ'งที'แตกต่างจากการนาํเสนอของสื'อมวลชนกระแสหลกั 
สะท้อนให้เห็นว่าสื'อออนไลน์เป็นสื'อทางเลือกสําหรับนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารอีกแง่มุมหนึ' งให้
สังคมไดรั้บรู้ 
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 การกระจายข่าวสารของกรณีศึกษานี" เริ' มตน้มาจากเวบ็ไซต์ Youtube และเผยแพร่ไปยงั
เวบ็ไซตอื์'นๆ ในสังคมออนไลน์ ดงัแผนภูมิต่อไปนี"  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที' 4 การเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยของกรณีศึกษา 
 

 จากแผนภูมิขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่เวบ็ไซต ์Youtube เป็นเวบ็ไซตเ์ริ'มตน้ของการกระจาย
ข่าวของกรณีศึกษานี"  โดยเมื'อมีบุคคลหนึ' งนาํคลิปดงักล่าวมานาํเสนอในเวบ็ไซต์ Youtube ผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตไดน้าํคลิปดงักล่าวไปเผยแพร่ยงัเวบ็ไซตต่์างๆ ส่งผลให้คลิปดงักล่าวเป็นคลิปยอดนิยม
ในเวบ็ไซตต่์างๆ ในเวลาอนัรวดเร็ว และเวบ็ไซตข่์าวตอ้งติดตามคลิปดงักล่าวและนาํมาเขียนข่าวลง
เวบ็ไซต์ข่าวของตน และเมื'อเวบ็ไซตข่์าวนาํคลิปพร้อมเขียนข่าวประกอบ เวบ็ไซต์ต่างๆ ในสังคม
ออนไลน์ก็นาํข่าวจากเวบ็ไซตข่์าวไปนาํเสนออีกครั" ง 
 

3) CNN ได้ภาพนาทีนักข่าวแคนาดาถูกยิง โดยในคลิปเป็นการรายงานข่าวที'เผยแพร่ทาง
ช่อง CNN เมื'อวนัที' 14 พฤษภาคม 2553 และต่อมาคลิปที'แพร่ภาพทาง CNN ไดถู้กอพัโหลดลง 
Youtube ในวนัที' 15 พฤษภาคม 2553 โดยชื'อผูอ้พัโหลดเป็นคนไทย  

Youtube 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์คลิปวีดโิอ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดานข่าว 

เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออน
ไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

สงัคมออนไลน์ของไทย 
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                ภาพที' 4 แสดงหนา้เวบ็ไซต ์Youtube ที'นาํเสนอภาพข่าวจาก CNN 
 
เวบ็ไซตข่์าวสดออนไลน์ไดน้าํคลิปนี" ไปรายงานเป็นเวบ็ไซต์ข่าวของตนเพียงไม่กี'ชั'วโมง

หลงัจากมีผูน้าํคลิปมาเผยแพร่ใน Youtube  โดยมีเนื"อข่าวพร้อมคลิปประกอบ ดงัต่อไปนี"  เมื'อวนัที' 
14 พ.ค. นายแดน ริเวอร์ส ผูสื้'อข่าวสํานกัข่าวซีเอ็นเอ็นประจาํกรุงเทพฯรายงานข่าวเหตุการณ์
รัฐบาลไทยส่งทหาร เขา้กดดนัผูชุ้มนุมกลุ่มคนเสื"อแดง บริเวณสวนลุมพินี ใกลแ้ยกศาลาแดง และ
เป็นเหตุให้นายเนลสัน แรนด์ ผูสื้'อข่าวชาวแคนาดาของสถานีโทรทศัน์ France 24 ถูกยิงไดรั้บ
บาดเจ็บขณะยืนอยู่ในฝั'งกลุ่มผูชุ้มนุมเสื" อแดง และนายริเวอร์ส ยงัระบุว่า ทหารยิงโดยไม่เลือก
เป้าหมาย แตกต่างจากถอ้ยแถลงของศอฉ.  นอกจากนั"นยงัมีคนเสื"อแดงตรงด่านแยกศาลาแดงถูกส
ไนเปอร์ซุ่มยงิ 1 ราย 

 
ภาพที' 5 แสดงหนา้เวบ็ไซตข์่าวของข่าวสดที'นาํเสนอข่าวและคลิปการรายงานข่าว CNN 
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เมื'อข่าวนี"ไดรั้บการนาํเสนอผา่นทางเวบ็ไซตข่์าวดงักล่าว ข่าวและคลิปนี" ไดรั้บการเผยแพร่
ในวงกวา้งมากขึ"น โดยมีเส้นทางการนาํเสนอในเวบ็ไซตต่์างๆ รายละเอียดดงัตารางต่อไปนี"  

 
ตารางที' 5 แสดงการนาํเสนอกรณี CNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยงิ 

ประเภท
เวบ็ไซต์ 

ชื�อเวบ็ไซต์ ลกัษณะการนําเสนอข่าว 

เวบ็ไซต์
ข่าว 

ข่าวสด 
(www.khaosod.co.th) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 15 พฤษภาคม 
2553 เวลา 03.26 น. 

การนาํเสนอข่าวของข่าวสดเป็นการนาํคลิปมานาํเสนอ
พร้อมข่าวประกอบ โดยเนื"อหาข่าวเป็นการบรรยาย
เหตุการณ์ในคลิป ซึ' งเป็นเนื"อหาข่าวของการรายงานของ 
CNN  
 
 

เวบ็ไซต์
วาไรตี"  

เวบ็ไซตก์ระปุก
ดอทคอม 
(www.kapook.com) 
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 15 พฤษภาคม 
2553 

การนาํเสนอข่าวของกระปุกเป็นการเสนอข่าวสั"น อยูใ่น
หมวด Kapook Shortnews โดยมีเนื"อหาเพียง CNN เผยภาพ
นกัข่าวแคนาดาถูกยงิไดรั้บบาดเจบ็ที'สวนลุมพินี ขณะยนือยู่
ฝั'งกลุ่มคนเสื"อแดง  
 
 

เวบ็ไซตเ์อม็ไทย 
(www.mthai.com) 
นาํเสนอข่าววนัที' 15 
พฤษภาคม 2553 

สมาชิกเวบ็ไซตเ์อม็ไทยนาํคลิปพร้อมภาพประกอบ รวมทั"ง
ข่าวจากสาํนกัข่าวอื'นๆ ที'นาํเสนอในทาํนองเดียวกนัมาตั"ง
กระทูใ้นส่วนของกระดานข่าว 

เวบ็ไซตส์นุกดอทคอม 
(www.sanook.com) 
สมาชิกในส่วนของ
กระดานข่าวของสนุก
นาํคลิปจากเวบ็ไซต์
กระปุกมานาํเสนอ 

สมาชิกในส่วนของกระดานข่าวของสนุก นาํลิงกค์ลิป
ดงักล่าวมาจากเวบ็ไซตก์ระปุกมานาํเสนอในส่วนของการ
ตั"งกระทู ้และใชชื้'อกระทูว้า่ “คลปิความจริงวนันี3 ความเลว
ของ ศอฉ. พูดต่างจากที�กระทาํ” 
 
 

บล็อก OKNATION Blog 
(www.oknation.net) 

การนาํเสนอของผูใ้ชบ้ล็อกนี" เป็นการคดัลอกข่าวมาจาก
เวบ็ไซตข่์าวสาํนกัต่างๆ มีทั"งที'นาํเสนอข่าวนี" โดยตรง และ
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ผูใ้ชบ้ล็อกนาํเสนอข่าว
เดือนธนัวาคม 2553 

นาํเสนอข่าวเด่นปี 2553 ที'คดัลอกมาจากข่าวสด ซึ' งรวม
เนื"อหาคลิปดงักล่าวดว้ย  
 

เวบ็ไซต์
เครือข่าย
สังคม
ออนไล
น์ 

เฟซบุก๊ 
(www.เฟซบุก๊.com) 
ผูใ้ช ้เฟซบุก๊ นาํข่าวมา
เสนอในวนัที' 15 
พฤษภาคม 2553 

การนาํเสนอคลิปนี"ใน เฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่เป็นการนาํเสนอ
ของกลุ่มสนบัสนุนคนเสื"อแดง และ เฟซบุก๊ ส่วนบุคคลที'
สนบัสนุนคนเสื"อแดง  
 
 

เวบ็
กระดาน
ข่าว 

เวบ็กระดานข่าว
จาํนวนมากเริ'ม
นาํเสนอข่าวในวนัที' 
15 พฤษภาคม 2553 

เวบ็กระดานข่าวที'นาํเสนอคลิปนี" เป็นเวบ็กระดานข่าวของ
กลุ่มที'สนบัสนุนคนเสื"อแดงเป็นส่วนใหญ่  
 
 

เวบ็ไซต์
คลิป
วดิีโอ 

Clipmass 
(www.clipmass.com) 
เสนอคลิปในวนัที' 20 
พฤษภาคม 2553 

Clipmass นาํเสนอคลิปและเนื"หาข่าวที'คดัลอกมาจากข่าว
สดออนไลน์ 
 
 

ฟอร์
เวร์ิดเมล 

มีการส่งฟอร์เวร์ิดเมล 
เริ'มตั"งแต่มีการเสนอ
คลิป CNN ลง 
Youtube 

มีการนาํคลิปรายงานข่าวจาก CNN นี"ไปทาํเป็นฟอร์เวิร์ด
เมล ส่งกระจายไปตามอีเมลต่างๆ ในสังคมออนไลน์ โดยใช้
ชื'อเรื'องวา่ “เรื�องที�ต่างชาติเห็น แต่คนไทยไม่มีวันเห็น-
ความจริงอกีด้านของ ศอฉ.” 
เนื"อหาจะเป็นการโนม้นา้วใหผู้อ่้านมองอีกดา้นหนึ'งที'
แตกต่างไปจากสิ'งที' ศอฉ. แถลงการณ์ ดว้ยการแนบคลิป
ต่างๆ ที'มีเนื"อหาเกี'ยวกบัทหารยงิผูชุ้มนุมไปดว้ยในฟอร์
เวร์ิดเมลนี"   

 
การนาํเสนอคลิปนี"ของ CNN ดูเหมือนจะไม่ไดรั้บการตอบรับจากสื'อมวลชนออนไลน์ใน

ประเทศไทย รวมไปถึงชาวสังคมออนไลน์ก็เผยแพร่คลิปนี"อยูเ่ฉพาะในวงจาํกดั โดยเฉพาะอยา่งยิ'ง
กลุ่มคนสนับสนุนคนเสื" อแดง แต่ด้วยอานุภาพของสื'อออนไลน์ที'เผยแพร่ไปได้ทั'วโลกไร้ซึ' ง
ขอบเขต การเผยแพร่ภาพข่าวของ CNN และการนาํมาเผยแพร่ต่อในสังคมออนไลน์ของไทย ส่งผล
ใหเ้กิดการเคลื'อนไหวของคนที'ไม่เห็นดว้ยกบัการนาํเสนอข่าวครั" งนี"ของ CNN  
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เพียงไม่กี'วนัหลงัจากการนาํเสนอข่าวดงักล่าวของ CNN เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ในสังคม

ออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ตั"งคาํถามวา่ CNN ทาํหนา้ที'สื'ออยา่งเป็นกลางหรือไม่ นอกจากนี" ยงัมีหญิง
สาวชาวไทยคนหนึ' งเขียนจดหมายเปิดผนึกถึง CNN เพื'อทวงถามถึงความเป็นกลางของสื'อมวลช
และการปฏิบติัหนา้ที'สื'อมวลชนของ CNN เธอเลือก เฟซบุ๊ก ส่วนตวัของเธอเผยแพร่จดหมายเปิด
ผนึกที'เธอเขียนถึง CNN โดยเนื"อหาจดหมายเปิดผนึกมีเนื"อหาติติงถึงการทาํงานเป็นสื'อมวลชนของ 
CNN รวมทั"งเรียกร้องให้สํานกัข่าว CNN ทาํอย่างหนึ' งอย่างใดอย่างจริงจงั เพื'อแก้ไขความอ
ยติุธรรมที'เกิดขึ"นกบัประเทศไทย กบัรัฐบาลไทย และประชาชนคนไทยส่วนใหญ่ ซึ' งเป็นผูที้'เคารพ
กฎหมาย รวมถึงชาวต่างชาติที'อาศยัอยู่ที'นี'  โดยตรวจสอบการรายงานข่าวที'ไม่ใช่ขอ้เท็จจริงของ
สถานการณ์ความไม่สงบที'เกิดขึ"นในประเทศไทย รวมถึงการไม่รายงานความรุนแรงที'เกิดขึ"นจน
เกินเลยเกินความเป็นจริง 
 โดยผูเ้ขียนจดหมายไดส้ําเนาจดหมายเผยแพร่ในประเทศไทยและประชาคมโลก รวมถึง
สังคมออนไลน์ พร้อมกนันี" เธอไดแ้นบลิงก์ของสํานกัข่าวต่างๆ รวมถึงขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต์
ต่างๆ ที'ทาํหนา้ที'อยา่งเป็นกลางให ้CNN ไดดู้ เรื'องราวจดหมายเปิดผนึกนี" ไดรั้บการแพร่กระจายไป
ยงัเวบ็ไซต์ต่างๆ ในสังคมออนไลน์ของไทย รวมทั"งไดรั้บการยกย่องจากชาวสังคมออนไลน์ของ
ไทย มีการนาํจดหมายเปิดผนึกนี" ไปนาํเสนอในเว็บไซต์ต่างๆ ทั"งเป็นภาษาองักฤษ และแปลเป็น
ภาษาไทย ประเด็นนี" นบัว่าเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมกลายเป็นช่องทางสําคญัในการออกมาโตต้อบ
หรือการเคลื'อนไหวในประเด็นต่างๆ  
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 การกระจายข่าวสารจากสื'อต่างประเทศถึงสื'อออนไลน์ในสังคมไทย จนกระทั'งเกิดการ
เคลื'อนไหวในสังคมออนไลน์เพื'อโตต้อบคลิปรายงานข่าวของสื'อต่างประเทศสามารถสรุปไดด้งั
แผนภูมิต่อไปนี"  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที' 5 การกระจายข่าวสารกรณี CNN เผยนาทีนกัข่าวแคนาดาโดนทหารยงิ 
 

 จากแผนภูมิแสดงให้เห็นว่าการกระจายข่าวสารของประเด็นนี" มีลักษณะคล้ายกับการ
เผยแพร่คลิปในขอ้ขา้งตน้ เนื'องจากการกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์ของไทยในประเด็นนี"มา
จากเวบ็ไซต ์Youtube เช่นเดียวกนั และเส้นทางของการเผยแพร่ข่าวสารก็คลา้ยกบัประเด็นขา้งตน้ 
แตกต่างเพียงแค่จุดเริ'มตน้ของคลิปในประเด็นนี"มาจากสื'อมวลชนต่างประเทศ ในขณะที'ประเด็น
แรกคลิปมาจากผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์Youtube นอกจากนี"ความต่างอีกหนึ'งประเด็น คือ กรณีนี" มีการตอบโต้
กลับไปยงั CNN ในเรื'องการรายงานข่าวต่างๆ ซึ' งผูต้อบโตใ้ช้สังคมออนไลน์ในการเผยแพร่
จดหมายเปิดผนึกด้วยเช่นกนัเพื'อกดดนักลบัไปยงั CNN และในเวลาต่อมาดูเหมือน CNN จะ
พยายามแกไ้ขความผดิพลาดดงักล่าวดว้ยการนาํเสนอข่าวในอีกแง่มุมหนึ'งเพื'อความเป็นธรรม 
 
 

Youtube 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์คลิปวีดโิอ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดานข่าว 

เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

สงัคมออนไลน์ของไทย 

CNN 

ฟอร์เวิร์ดเมล 
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2. นักข่าวสาวแฉทหารผ่าน ทวติเตอร์ ก่อให้เกดิเสียงวพิาษ์วจิารณ์ในสังคม 
 
 เมื'อคืนวนัที' 22 เมษายน พ.ศ.2553 นักข่าวสาวของสถานีโทรทศัน์ช่องหนึ' ง ได้ ทวีต 
รายงานเหตุการณ์ที'เกิดการปะทะกนัระหวา่งกลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดงและกลุ่มเสื"อหลากสีที'ถนนสี
ลม กรุงเทพมหานคร โดยขอ้ความที'นกัข่าวสาว ทวตี มีดงันี"  
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ภาพที' 6 แสดงการ ทวตี รายงานเหตุการณ์ใน ทวิตเตอร์ ของนกัข่าวสาว 

 
 หลงัจากที'นกัข่าวสาวทวีตรายงานเหตุการณ์ดงักล่าว ส่งผลให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์กนั
มากมายในสังคมออนไลน์วา่เธอมีจรรยาบรรณหรือไม่ ทาํไมจึงรายงานเหตุการณ์ที'ไม่มีหลกัฐาน
และแหล่งที'มาอยา่งชดัเจน มีการนาํขอ้ความที'นกัข่าวสาวทวีต ไปเผยแพร่และวิพากษว์ิจารณ์การ
รายงานของนกัข่าวสาวรายนี"  นอกจากนี" การรายงานเหตุการณ์ของเธอยงัถูกนาํไปอา้งอิงในกลุ่มที'
สนบัสนุนคนเสื"อแดง และกลุ่มแกนนาํคนเสื"อแดงยงัอา้งอิงการ ทวตี ของนกัข่าวสาวรายนี"   
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ภาพที' 7 แสดงหนา้เวบ็ไซตป์รเภทบล็อกที'นาํเสนอข่าวนกัข่าวสาว 

 
ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์ เป็นเวบ็ไซตข่์าวรายแรกที'ออกมารายงานข่าวเรื'องนี" ในวนั

ถดัมาหลงัจากนกัข่าวสาร ทวีต รายงานเหตุการณ์ โดย ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์ตั"งคาํถาม
เกี'ยวกบัตวันกัข่าวสาววา่เธอเป็นแดงหรือไม่ พร้อมนาํประวติัการทาํงานและสถานที'ทาํงานของเธอ
ในครั" งเก่ามาประกอบ  
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ภาพที' 8 แสดงหนา้เวบ็ไซต ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนัที'นาํเสนอข่าวนกัข่าวสาว 

ภาพที' 9 แสดงหนา้เวบ็ไซต ์ทวติเตอร์ ที' ทวตี ข่าวของนกัข่าวสาว 
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ดว้ยหลายปัจจยัเหล่านี" ส่งผลให้กรณีนี" ไดรั้บการวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนกั จนนกัข่าวสาว
ตอ้งออกมา ทวีต  ชี" แจงการรายงานข่าวดงักล่าวในวนัถดัมา (23 เมษายน 2553) พร้อมชี"แจงเรื'องที'
แกนนาํคนเสื"อแดงอา้งอิงการรายงานของเธอผา่นทาง ทวติเตอร์  

 

 

 
ภาพที' 10 แสดงการ ทวตี ชี"แจงของนกัข่าวสาวเรื'องการรายงานของเธอในทวติเตอร์ 

 
 หลงัจากเธอออกมาชี"แจงมีการนาํการทวีตของเธอไปเผยแพร่ตามเวบ็ไซตต่์างๆ ส่วนใหญ่
จะเป็นการกระจายข่าวและตั"งคาํถามต่อตวัเธอวา่เธอเป็นนกัข่าวมีสีหรือไม่ วนัถดัมา (24 เมษายน 
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2553) เวบ็ไซตข่์าวของข่าวสดรายงานข่าวเรื'องนี"  พร้อมคาํสั'งของผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ตน้สังกดั
ของเธอที'สั'งหา้มไม่ใหเ้ธอไปทาํข่าว ณ สถานที'ชุมนุม เนื'องจากกลวัจะเกิดอนัตรายต่อเธอ 

ภาพที' 11 แสดงหนา้เวบ็ไซตข์่าวของข่าวสดที'นาํเสนอข่าวนกัข่าวสาว 
 
 การนาํเสนอข่าวของข่าวสดในครั" งนี" มีประเด็นที'น่าสนใจ โดยในหนา้ของเวบ็ไซตข่์าวสดที'
นาํเสนอข่าวนี" มีภาพประกอบข่าวเป็นรูปทหารกาํลงัหา้มตาํรวจไม่ใหต้ามกลุ่มประชาชนที'วิ'งหนีไป 
 

 
ภาพที' 12 แสดงภาพที'ข่าวสดนาํมาประกอบข่าวนกัข่าวสาว 
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 ข่าวสดเขียนข่าวบรรยายใตภ้าพนี"วา่ “หลกัฐาน-คลิปเหตุการณ์ทหารขดัขวางตาํรวจจบักุม
กลุ่มสร้างสถานการณ์บริเวณสีลม ซึ' งวิ'งหนีเขา้ไปในเขตแนวทหาร เมื'อคืนวนัที' 22 เมษายน เวบ็ยู
ทูบเผยแพร่เป็นที'วพิากษว์จิารณ์อยูใ่นขณะนี" ” 
 ผูว้ิจยัได้สืบค้นเพื'อหาคลิปวีดิโอดังกล่าวและพบว่าคลิปดังกล่าวได้รับการเผยแพร่ลง 
Youtube และถูกนาํไปเผยแพร่ต่อใน เฟซบุ๊ก มีชื'อคลิปวา่ Thai police under the red shirt (22-04-
2010) โดยผูน้าํคลิปนี" มาเผยแพร่เขียนบรรยายขา้งล่างคลิปว่า “ตาํรวจมะเขือเทศ กาํลงัไล่ทุบ
ประชาชนที'ไดรั้บผลกระทบจากกลุ่มก่อการร้ายเสื"อแดงที'ทาํการยึดถนนราชดาํริ ถนนราชประสงค ์
ถนนสุขุมวิท (บางส่วน) เพื'อจะให้ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจไทย Thai Police under The 
RED SHIRT (Tum Reuj Ma Kuea Tesh), hitting the people at Silom road: Thailand.” ซึ' งหากดู
คลิปและคาํบรรยายประกอบจะพบวา่เนื"อหามีความขดัแยง้กบัที'นกัข่าวสาวนาํเสนอ รวมไปถึงต่าง
จากสิ'งที'ข่าวสดกาํลงันาํเสนอดว้ยเช่นกนั ดงันั"นกรณีนี" จึงยงัคงเป็นที'ถกเถียงกนัในสังคมออนไลน์
อยา่งเขม้ขน้ 
 

 
ภาพที' 13 แสดงหนา้เวบ็ไซตป์ระเภทบล็อกที'นาํคลิปเดียวกนักบัข่าวสดมานาํเสนอแต่เขียนบรรยาย

คนละแง่มุม 
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 จากกรณีการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมอยา่ง ทวิตเตอร์ เผยแพร่ข่าวสารของนกัข่าวสาวอนั
นาํไปสู่การวิพากษว์ิจารณ์เป็นอย่างมากในสังคมออนไลน์ของไทย การนาํเสนอกรณีดงักล่าวของ
เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ มีดงัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 6 แสดงการนาํเสนอกรณีนกัข่าวสาวรายงานเหตุการณ์ผา่น ทวิตเตอร์ ของเวบ็ไซตต่์างๆ 

ประเภท
เวบ็ไซต์ 

ชื�อเวบ็ไซต์ ลกัษณะการนําเสนอข่าว 

เวบ็ไซต์
ข่าว 

ข่าวสด 
(www.khaosod.co.th) 
เริ'มนาํเสนอข่าวนี" เมื'อ
วนัที' 24 เมษายน 2553  

หลงัจากที'เกิดกระแสวิจารณ์ในอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตข่์าว
ของข่าวสดนาํกรณีนี"ไปนาํเสนอ พร้อมคาํสั'งของผูบ้ริหาร
สถานีโทรทศัน์ที'เธอสังกดัอยู่ในเรื'องการสั'งห้ามเธอเขา้
ไปทาํข่าวในสถานที'ที'ผูชุ้มนุมอยูเ่นื'องจากกลวัเกิดเหตุไม่
ปลอดภยัต่อตวัเธอ 
 
 

เวบ็ไซต์
วาไรตี"  

เวบ็ไซตส์นุกดอทคอม 
(www.sanook.com) , 
เวบ็ไซตก์ระปุก
ดอทคอม 
(www.kapook.com) , 
เวบ็ไซต ์Mthai 
(www.mthai.com) เริ'ม
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 24 เมษายน 2553 

เวบ็ไซต์วาไรตี"นาํเสนอกรณีดงักล่าว 2 รูปแบบ โดยใน
ตอนแรกที'มีการนาํขอ้ความที'นกัข่าวสาว ทวีต มานาํเสนอ 
สมาชิกเว็บไซต์วาไรตี" นําเนื" อหานั" นมานําเสนอ และ
รูปแบบที' 2 คดัลอกข่าวจากเวบ็ไซตข่์าวต่างๆ มานาํเสนอ 
 
 

บล็อก OKNATION Blog 
(www.oknation.net) , 
Exteen Blog 
(www.exteen.com) , 
bloggang 
(www.bloggang.com) 
, wisekhow blog 

การนาํเสนอของบล็อกต่างๆ เป็นลกัษณะการคดัลอกข่าว
จากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"มานาํเสนอ บางบล็อก
นาํคลิปที'ทหารกาํลงัขวางตาํรวจมาประกอบการนาํเสนอ
ข่าวดว้ย นอกจากนี" เจา้ของบล็อกและสมาชิกยงัมีการ
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นข่าวดงักล่าวดว้ย 
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(www.wiseknow.com) 
, blogspot 
(www.blogspot.com)  
ผูใ้ชบ้ล็อกเริ'มนาํเสนอ
ข่าว วนัที' 24 เมษายน 
2553 

 
 
 
 
 

เวบ็ไซต์
เครือข่าย
สังคม
ออนไล
น์ 

เฟซบุก๊ 
(www.เฟซบุก๊.com) 
เริ'มนาํข่าวมาเสนอใน
วนัที' 23 เมษายน 2553 

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่ง เฟซบุก๊ นาํเสนอใน 
2 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงแรกผูใ้ชน้าํประเด็นดงักล่าวไปนาํเสนอ
ใน เฟซบุก๊ โดยนาํคลิปที'โพสลง Youtube ไปนาํเสนอ
ประกอบกบัการ ทวีต ของนกัข่าวสาว และหลงัจากนั"น
ผูใ้ชห้ลายคนนาํข่าวดงักล่าวจากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซต์
วาไรตี"มาลงทั"งใน เฟซบุก๊ ส่วนบุคคล และ เฟซบุก๊ ของ
กลุ่มต่างๆ ทางการเมือง 
 

ทวติเตอร์ (www.ทวติ
เตอร์.com) เริ'มนาํข่าว
มาเสนอในวนัที' 23 
เมษายน 2553 

ทางดา้นไมโครเวบ็อยา่ง ทวิตเตอร์ ผูใ้ช ้ทวติเตอร์ ส่วน
หนึ'งมีการ reทวตี สิ'งที'นกัข่าวสาร ทวตี ในประเด็น
ดงักล่าวต่อๆ กนัไป และหลงัจากกรณีนี"ไดรั้บการวพิากษฺ
วจิารณ์จนกลายเป็นข่าวใหญ่ในสังคมออนไลน์ ผูใ้ช ้ทวิต
เตอร์ ไดน้าํเสนอข่าวความเคลื'อนไหวดงักล่าวจากทั"งการ
ออกมาชี"แจงผา่น ทวิตเตอร์ ของนกัข่าวสาร และการ
รายงานข่าวของเวบ็ไซตต่์างๆ 

เวบ็
กระดาน
ข่าว 

เวบ็กระดานข่าวเริ'ม
นาํเสนอข่าวในวนัที' 
24 เมษายน 2553 

ผูใ้ชเ้วบ็กระดานข่าวต่างๆ โดยเฉพาะกระดานข่าวทาง
การเมืองนาํข่าวนี"ไปตั"งกระทูเ้พื'อวพิากษว์จิารณ์ถึง
ประเด็นดงักล่าว โดยส่วนใหญ่จะเป็นการคดัลอกข่าวมา
จากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"   

เวบ็ไซต์
คลิป
วดิีโอ 

Youtube 
(www.youtube.com) มี
ผูใ้ชน้าํคลิปทหาร
ขดัขวางการทาํงาน
ของตาํรวจมาลง ในคืน

ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์Youtube นาํคลิปวดิีโอดงักล่าวมานาํเสนอ 
โดยเขียนบรรยายวา่ “ตาํรวจมะเขือเทศ กาํลงัไล่ทุบ
ประชาชนที'ไดรั้บผลกระทบจากกลุ่มก่อการร้ายเสื"อแดงที'
ทาํการยดึถนนราชดาํริ ถนนราชประสงค ์ถนนสุขมุวทิ 
(บางส่วน) เพื'อจะใหส่้งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจไทย 
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วนัที' 22 เมษายน 2553  Thai Police under The RED SHIRT (Tum Reuj Ma Kuea 
Tesh), hitting the people at Silom road: Thailand.” ซึ' ง
แตกต่างจากสิ'งที'เวบ็ไซตข่์าวนาํไปเขียนข่าวประกอบ 
คลิปดงักล่าวนี"ไดรั้บการเผยแพร่ไปยงัเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมออนไลน์ต่างๆ รวมถึงเวบ็ไซตข์่าวบางสาํนกันาํไป
ประกอบข่าวของนกัข่าวสาวในครั" งนี"ดว้ย 

 
 ตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นการนาํเสนอข่าวของกรณีศึกษาดงักล่าวของเวบ็ไซต์ต่างๆ ใน
สังคมออนไลน์ของไทย ซึ' งกรณีนี" เริ'มตน้ดว้ยการ ทวีต ลง ทวิตเตอร์ ของนกัข่าวสาร จนเกิดการ
นาํไปเนอต่อและการวิพากษว์ิจารณ์กนัในวงกวา้ง ประกอบกบัการเขียนข่าวและนาํคลิปที'มีเนื"อหา
เป็นเหตุการณ์เดียวกนักบัที'นกัข่าวสาวอา้งถึง หากแต่เป็นคนละด้านกบัที'นักข่าวสาร ทวีต ไป 
ส่งผลใหก้รณีนี"ไดรั้บความสนใจติดตามจากชาวสังคมออนไลน์อยา่งมาก ทางดา้นการแพร่กระจาย
ข่าวสารของประเด็นนี"สามารถอธิบายไดด้งัแผนภูมิต่อไปนี"  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที' 6 การกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์กรณีนกัข่าวสารแฉทหารผา่นทวิตเตอร์ 
 

จากแผนภูมิข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการกระจายข่าวสารของกรณีนี" มีจุดเริ' มต้นจากการ
โพสรายงานความเคลื'อนไหวในทวิตเตอร์ส่วนตวัของนักข่าวสาว ก่อให้เกิดประเด็นที'สังคม

ทวิตเตอร์ 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์คลิปวีดโิอ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดานข่าว 

เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

สงัคมออนไลน์ของไทย 
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ออนไลน์นาํไปถกเถียงและวิพากษ์วิจารณ์ถึงความเป็นกลางของนักข่าวสาว มีการนาํขอ้ความที'
นกัข่าวสาว ทวีต ไปเผยแพร่พร้อมวิพากษ์วิจารณ์ต่อไปยงัเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ กระทั'งเวบ็ไซต์
ข่าวหยิบเอาประเด็นนี" ไปรายงานข่าวพร้อมหาขอ้มูล และความคืบหน้าของกรณีดงักล่าวประกอบ 
จากนั"นเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ก็นาํข่าวจากเวบ็ไซตข์่าวไปเผยแพร่อีกครั" ง เป็นการแลกเปลี'ยนและ
นาํเสนอข่าวสารเวยีนซํ" าๆ กนัไปในสังคมออนไลน์ 
 
3. มาร์ค V11 ใช้ เฟซบุ๊ก ไล่นายอภิสิทธิh เวชชาชีวะ ออกจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรีด้วยถ้อยคํา
หยาบคาย 

 
 กรณีของมาร์ค V11 หนึ'งในนกัล่าฝัน 12 คนสุดทา้ยของ True Academy Fantasia 7 ถูก
ต่อตา้นไม่ใหเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัรายการดงักล่าว เนื'องจากมีการนาํขอ้ความที'มาร์คเคยโพสไวใ้น เฟ
ซบุ๊ก ส่วนตวัเมื'อวนัที' 20 พฤษภาคม 2553 โดยขอ้ความดงักล่าวเป็นการต่อวา่นายอภิสิทธิ3  เวชชา
ชีวะ นายกรัฐมนตรีขณะนั"น  

 

 
 

ภาพที' 14 แสดงหนา้ เฟซบุก๊ ของมาร์คที'แสดงถอ้ยคาํหยาบคายไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ 
 

 การโพสขอ้ความดงักล่าวของมาร์ค V11 ถูกนาํมาเผยแพร่ในเวบ็ไซตต่์างๆ จนไดรั้บการ
วิพากษ์วิจารณ์ถึงถอ้ยคาํหยาบคายและการต่อว่านายกรัฐมนตรี ณ ขณะนั"น นอกจากนั"นยงัมีการ
ก่อตั"งกลุ่ม เฟซบุ๊ก ที'ชื'อวา่ “มั'นใจคนไทยเกิน 1 ลา้นคนต่อตา้นมาร์ค (V11) AF7” เพื'อกดดนัให้
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ผูจ้ดัการแข่งขนัดงักล่าวปลดมาร์คออกจากการแข่งขนั หลังจากนั"นไม่นานก็มีภาพที'มีผูป้ล่อย
ออกมาและอา้งวา่เป็นภาพมาจาก เฟซบุ๊ก ของมาร์คในเรื'องการหมิ'นเบื"องสูง เรื'องราวของมาร์ค 
V11 จึงไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์มากขึ"นในสังคมออนไลน์ 
 กรณีมาร์ค V11 เกิดขึ"นจากการคน้หาและดึงเอาขอ้มูลเก่าๆ ใน เฟซบุ๊ก ของมาร์คมา
เผยแพร่ต่อๆ กนัทางเวบ็ไซตต่์างๆ จนเกิดกระแสสังคมออนไลน์ กระทั'งทางผูจ้ดัการแข่งขนัที'มาร์ค
เขา้ร่วมแข่งขนัตอ้งออกมาแถลงข่าววา่การกระทาํดงักล่าวของมาร์คนบัวา่ไม่ผิดกฎของการแข่งขนั
เพราะเป็นการกระทาํก่อนหนา้จะเขา้แข่งขนั หลงัจากนั"นไม่กี'วนัพ่อและแม่ของมาร์คออกมาแถลง
ข่าวขอห้ามไม่ให้มาร์คขึ"นเวทีคอนเสิร์ตในช่วงสัปดาห์นั"นเนื'องจากเกรงจะเกิดความไม่ปลอดภยั
และไม่ตอ้งการให้ลูกตนตอ้งอยู่ระหว่างความขดัแยง้ของ 2 ฝ่าย ถดัมาไม่กี'วนัมาร์คและพ่อแม่
ออกมาแถลงข่าวร่วมกนัขอถอนตวัจากการแข่งขนัเนื'องจากเกิดกระแสสังคมกดดนั จากเหตุการณ์
ดังกล่าวผูว้ิจยัขอเสนอตารางรายละเอียดการนําเสนอกรณีดังกล่าวของเว็บไซต์ประเภทต่างๆ 
ดงัต่อไปนี"  
 
ตารางที' 7 แสดงการนาํเสนอกรณีมาร์ค V11 ของเวบ็ไซตต่์างๆ 

ประเภท
เวบ็ไซต์ 

ชื�อเวบ็ไซต์ ลกัษณะการนําเสนอข่าว 

เวบ็ไซต์
ข่าว 

ไทยรัฐ 
(www.thairath.co.th) , 
เดลินิวส์  
(www.dailynews.co.th
) , ข่าวสด 
(www.khaosod.co.th) 
, มติชน 
(www.mathichon.co.t
h) , คมชดัลึก 
(www.khomchadluek.
net) , ASTV ผูจ้ดัการ
รายวนั 
(www.manager.co.th) 
เริ'มนาํเสนอข่าวนี" เมื'อ

หลงัจากที'เกิดกระแสวิจารณ์ในอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตข่์าว
นาํบทสัมภาษณ์ผูจ้ดัการแข่งขนัรายการดงักล่าวและนาํลง
ในเว็บไซต์ข่าวของตน หลงัจากนั"นก็นําเสนอข่าวที'พ่อ
และแม่ของมาร์คออกมาแถลงข่าวห้ามมาร์คขึ"นคอนเสิร์ต 
และการแถลงข่าวขอถอนตวัจากการแข่งขนัของมาร์ค 
ตามลําดับ การนําเสนอข่าวดังกล่าวเป็นการติดตาม
รายงานความเคลื'อนไหวของประเด็นที'สังคมกาํลงัจบัตา
มอง 
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วนัที' 7 กรกฎาคม 
2553  

เวบ็ไซต์
วาไรตี"  

เวบ็ไซตส์นุกดอทคอม 
(www.sanook.com) ,
เวบ็ไซตก์ระปุก
ดอทคอม 
(www.kapook.com) , 
เวบ็ไซต ์Mthai 
(www.mthai.com) เริ'ม
เสนอข่าวลงเวบ็ไซต์
วนัที' 4 กรกฏาคม 
2553 

เวบ็ไซต์วาไรตี"นาํเสนอกรณีดงักล่าว 2 รูปแบบ โดยใน
ตอนแรกที'มีการโพสรูปหน้า เฟซบุ๊ก ของมาร์คที'ด่า
นายกรัฐมนตรี ณ ขณะนั"น สมาชิกเว็บไซต์วาไรตี" ก็นํา
เนื" อหานั" นมาตั" งกระทู ้ และหลังจากเกิดกระแสสังคม
ออนไลน์ เว็บไซต์วาไรตี" ต่างๆ ก็ได้นําข่าวของกรณี
ดงักล่าวมานาํเสนอในหน้าข่าวของเวบ็ไซต์ โดยคดัลอก
มาจากเว็บไซต์ข่าวต่างๆ เพื'อรายงานความคืบหน้าของ
ข่าวดงักล่าว 
 
 

บล็อก OKNATION Blog 
(www.oknation.net) , 
Exteen Blog 
(www.exteen.com) , 
bloggang 
(www.bloggang.com) 
, wisekhow blog 
(www.wiseknow.com) 
, blogspot 
(www.blogspot.com)  
ผูใ้ชบ้ล็อกนาํเสนอข่าว 
วนัที' 4 กรกฎาคม 
2553 

ในกรณีนี"ไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชบ้ล็อกต่างๆ มากมาย 
โดยเป็นการเรื'องราวของมาร์ค V11 ไปโพสตั"งแต่มีคนนาํ
รูป เฟซบุก๊ ของมาร์คมาเผยแพร่ กระทั'งติดตามข่าวความ
เคลื'อนไหวต่างๆ มานาํเสนอในบล็อกของตน พร้อมแสดง
ความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆ  
 
โดยเฉพาะใน oknation blog สมาชิกในบล็อกนี" ให้ความ
สนใจกบักรณีนี"มาก มีการนาํเสนอความเคลื'อนไหวตลอด 
และนาํเสนอใน 2 แง่มุม ผูใ้ชบ้างรายนาํเสนอพร้อมแสดง
ความคิดเห็นว่าเรื'องราวดงักล่าวมาร์คผิดจริง ไม่ไดมี้การ
ตดัต่อเพื'อใส่ร้ายแต่ประการใด แต่มีเจา้ของบล็อกบางราย
ที'แมไ้ม่เห็นดว้ยกบัการกระทาํของมาร์คแต่ก็นาํขอ้เท็จจริง
ในเรื'องที'หน้า เฟซบุ๊ก ของมาร์คที'หมิ'นสถาบนั ว่าเป็น
ภาพตดัต่อจากกลุ่มล่าแม่มด ซึ' งไดแ้สดงความเห็นใจและ
เสียใจ แต่ทิ"งทา้ยว่าอย่างไรก็ตามเวลาของมาร์คหมดลง
แลว้ เช่นเดียวกบัการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกที'ส่วน
ใหญ่จะไม่เห็นดว้ยกบัการกระทาํของมาร์ค แต่ก็มีบางราย
ที'ยอมรับวา่มีการตดัต่อเพื'อใส่ร้ายมาร์คจริง 



 99

เวบ็ไซต์
เครือข่าย
สังคม
ออนไลน์ 

เฟซบุก๊ 
(www.เฟซบุก๊.com) 
ผูใ้ช ้เฟซบุก๊ นาํข่าวมา
เสนอในวนัที' 4 
กรกฎาคม 2553 

การนาํเสนอของ เฟซบุ๊ก มี 2 รูปแบบ รูปแบบแรกเป็น
ลกัษณะการนาํภาพและเรื'องราวมาโพสเพื'อกระจายข่าว 
และรูปแบบที'สองคือการตั"งกลุ่มเพื'อต่อต้านมาร์ค V11 
โดยใช้ประโยคยอดนิยมในช่วงนั"น คือ กลุ่ม “มั'นใจคน
ไทยเกิน 1 ลา้นคนต่อตา้นมาร์ค (V11) AF7” 
 

เวบ็
กระดาน
ข่าว 

เวบ็กระดานข่าวเริ'ม
นาํเสนอข่าวในวนัที' 4 
กรกฎาคม 2553 

เวบ็กระดานข่าวส่วนใหญ่นาํภาพและเรื'องราวของมาร์ค 
V11 มานาํเสนอ การนาํเสนอมี 2 แง่มุม คือ โจมตีมาร์ค 
V11 และเขา้ใจเห็นใจมาร์ค V11 ที'ถูกกลั'นแกลง้ดว้ยการ
ตดัต่อรูปหนา้ เฟซบุก๊ ใหดู้เหมือนหมิ'นสถาบนั  

ฟอร์
เวร์ิดเมล 

มีการส่งฟอร์เวร์ิดเมล 
เริ'มตั"งแต่มีกระแส
วพิากษว์จิารณ์มาร์ค
ในสังคมออนไลน์ 

มีผูส่้งฟอร์เวิร์ดเมล โดยใชชื้'อเรื'องวา่ “ขอล่ะช่วยส่งต่อท ี
อย่าให้คนที�มีความคิดหมิ�นเบื3องสูงแบบนี3อยู่ในกลุ่ม AF 
เลย” เนื"อหาเป็นการนาํรูปหนา้ เฟซบุก๊ ของมาร์คที'เคย
พดูจาหยาบคายไล่นายก และรูปหนา้ เฟซบุก๊ ที'มีการตดั
ต่อเรื'องหมิ'นสถาบนั 

 
 กรณีของมาร์ค V11 มีการส่งต่อข่าวสารไปยงัเวบ็ไซต์ต่างๆ เหมือนกรณีอื'นๆ ในขา้งตน้ 
สิ'งที'แตกต่าง คือ มีการตั"งกลุ่มขึ"นมาเพื'อต่อตา้นมาร์คโดยเฉพาะ นบัว่าเป็นการกดดนัมาร์ค และ
หน่วยงานต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการกระจายข่าวสารของกรณีนี"สามารถสร้างแผนภูมิ
ไดด้งัต่อไปนี"  
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แผนภูมิที' 7 การกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์กรณีมาร์ค V11 

 จากแผนภูมิแสดงใหเ้ห็นวา่ เฟซบุ๊ก ส่วนตวัของมาร์ค V11 เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร โดยที'
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเข้าไปคดัลอกข้อมูลที'มาร์คเคยโพสไวม้านําเสนอ ก่อให้เกิดประเด็นที'สังคม
ออนไลน์จบัตามอง กระทั'งเกิดการตั"งกลุ่มต่อต้านมาร์ค V11 ขึ" นในเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์อยา่ง เฟซบุ๊ก และเมื'อกระแสสังคมออนไลน์เขม้ขน้และรุนแรง เวบ็ไซตข์่าวซึ' งเป็นของ
องคก์รสื'อมวลชนจึงจบัประเด็นดงักล่าวไปนาํเสนอในเวบ็ไซตข์่าวของตน และก่อให้เกิดการเวียน
ของข่าวสารในสังคมออนไลน์มากขึ"น 
 
4. วาทะคนดัง “อ๊อฟ พงษ์พัฒน์” ในการปกป้องสถาบันอันเนื�องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมือง 
 
 กรณีนี"อาจจะแตกต่างจากกรณีอื'นๆ ในขา้งตน้ เนื'องจากกรณีนี" เกิดจากคาํพูดของคุณพงษ์
พฒัน์ วชิรบรรจง หลงัจากขึ"นรับรางวลันาฏราชครั" งที' 1 เมื'อวนัที' 16 พฤษภาคม 2553 ในฐานะ
นกัแสดงสมทบชายยอดเยี'ยมจากเรื'องพระจนัทร์สีรุ้ง ซึ' งเขารับบทเป็นพ่อ และสิ'งที'เขาพูดหลงัรับ
รางวลัก็เกี'ยวกบัพอ่ ซึ' งกลั'นออกมาจากความรู้สึกของเขา 
  

เฟซบุ๊กของมาร์ค V11 
เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์คลิปวีดโิอ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดานข่าว 

เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม  
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

ฟอร์เวิร์ดเมล 
สงัคมออนไลน์ของไทย 
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“พ่อเป็นเสาหลักของบ้านนะครับ บ้านของผมหลังใหญ่นะครับ 
ใหญ่มาก เราอยู่กันหลายคนนะครับ ผมเกิดมาในบ้านหลังนี" ก็
สวยงามมากนะ สวยงามและอบอุ่น แต่กวา่จะเป็นแบบนี"ได ้บรรพ
บุรุษของพอ่ เสียเหงื'อ เสียเลือด เอาชีวิตเขา้แลกกวา่จะไดบ้า้นหลงันี"
ขึ"นมานะครับ จนมาถึงวนันี"  พอ่คนนี"ก็ยงัเหนื'อยที'จะดูแลบา้น และก็
ดูแลความสุขของทุก ๆ คนในบา้น ถา้มีใครซกัคน โกรธใครมาก็ไม่
รู้ ไม่ไดด้ั'งใจเรื'องอะไรมาก็ไม่รู้ และก็พาลมาลงที'พ่อ เกลียดพ่อ ด่า
พ่อ คิดจะไล่พ่อออกจากบา้น ผมจะเดินไปบอกกบัคน ๆ นั"นว่า ถา้
เกลียดพอ่ ไม่รักพ่อแลว้ จงออกไปจากที'นี'ซะ เพราะที'นี'คือบา้นของ
พ่อ เพราะที'นี'คือแผน่ดินของพ่อ ผมรักในหลวงครับ และผมเชื'อว่า
ทุกคนที'อยู่ในที'นี" รักในหลวงเหมือนกัน พวกเราสีเดียวกันครับ 
ศีรษะนี"มอบใหพ้ระเจา้แผน่ดิน” 

 
 ประโยคทา้ยที'คุณพงษพ์ฒัน์พูด “..พวกเราสีเดียวกนัครับ ศีรษะนี"มอบให้พระเจา้แผน่ดิน” 
กลายเป็นวาทะแห่งปี 2553 โดยเฉพาะอยา่งยิ'งในสังคมออนไลน์ เพราะหลงัจากที'คุณพงษพ์ฒัน์พูด
ในงานราฏราชไม่กี'ชั'วโมง มีคนนาํคลิปนี" ไปอพัโหลดลง Youtube เพื'อเผยแพร่วาทะเด่นนี"  และใน
เวลาไม่นานคลิปและการถอดคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ได้แพร่กระจายไปทั'วสังคมออนไลน์ 
กลายเป็นประโยคเด่นที'ทุกคนตอ้งพดูถึง  
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ภาพที' 15 พงษพ์ฒัน์ วชิรบรรจงกาํลงักล่าววาทะเด่นในงานนาฏราชปี 2553 
 
 เวบ็ไซตต่์างๆ ที'นาํเสนอวาทะเด่นแห่งปี 2553 นี"  มีดงัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 8 แสดงการนาํเสนอกรณีวาทะเด่นของคุณพงษพ์ฒัน์ วชิรบรรจงของเวบ็ไซตต่์างๆ  

ประเภท
เวบ็ไซต์ 

ชื�อเวบ็ไซต์ ลกัษณะการนําเสนอข่าว 

เวบ็ไซต์
ข่าว 

ไทยรัฐ 
(www.thairath.co.th) , 
เดลินิวส์  
(www.dailynews.co.th
) , ข่าวสด 
(www.khaosod.co.th) , 
มติชน 
(www.mathichon.co.t
h) , คมชดัลึก 
(www.khomchadluek.
net) , ASTV ผูจ้ดัการ
รายวนั 
(www.manager.co.th) 

การนาํเสนอของเวบ็ไซตข่์าวจะเป็นลกัษณะการถอด
คาํพดูของคุณพงษพ์ฒัน์มารายงาน ซึ' งข่าวนี"จะนาํเสนออยู่
ในหมวดบนัเทิงของเวบ็ไซตข่์าว 
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เวบ็ไซต์
วาไรตี"  

เวบ็ไซตส์นุกดอทคอม 
(www.sanook.com) ,
เวบ็ไซตก์ระปุก
ดอทคอม 
(www.kapook.com) , 
เวบ็ไซต ์Mthai 
(www.mthai.com) เริ'ม
เสนอกรณีนี"ลง
เวบ็ไซตว์นัที' 16 
พฤษภาคม 2553 

เวบ็ไซตว์าไรตี"นาํเสนอคลิปพร้อมคาํพดูที'ถอดมาจากคลิป 
ทั"งในหนา้ข่าวของเวบ็ไซตว์าไรตี" เองและสมาชิกมาโพ
สลงหนา้กระดานข่าวของเวบ็ไซต ์ 
 

บล็อก OKNATION Blog 
(www.oknation.net) , 
Exteen Blog 
(www.exteen.com) , 
bloggang 
(www.bloggang.com) 
, blogspot 
(www.blogspot.com)  
ผูใ้ชบ้ล็อกนาํเสนอ
กรณีดงักล่าว วนัที' 16 
พฤษภาคม 2553 

บล็อกต่างๆ นาํคลิปพร้อมคาํพดูที'ถอดมาจากคลิป โดย
เป็นการนาํมาเผยแพร่พร้อมคาํชมกบัคาํพดูของพงษพ์ฒัน์ 
แต่มีผูใ้ชบ้ล็อกบางรายไม่เห็นดว้ยกบัคาํพดูของพงษพ์ฒัน์
ทั"งหมด และนาํคาํพดูมาวพิากษว์จิารณ์ 
 
นอกจากนี"ยงัมีปรากฏการณ์ที'เกิดขึ"นกบับล็อกเล็กๆ อยา่ง
อาํเภอบล็อก (www.amphur.in.th) ที'เขียนในบล็อกไวว้า่
ในช่วงที'นาํคาํพดูและคลิปของพงษพ์ฒัน์มาลงในบล็อก
จาํนวนผูเ้ขา้ชมถึงเกือบ 5,000 UIP กบั 46 คอมเมนต ์ที'
นบัวา่เยอะมากสาํหรับบล็อกเล็กๆ บล็อกหนึ'ง 
 

เวบ็ไซต์
เครือข่าย
สังคม
ออนไล
น์ 

เฟซบุก๊ 
(www.เฟซบุก๊.com) , 
ทวติเตอร์ (www.ทวติ
เตอร์.com) 
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมออนไลน์นาํกรณี
ดงักล่าวมาลง วนัที' 16 
พฤษภาคม 2553 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์เฟซบุก๊ นาํคลิปและคาํพดูไปนาํเสนอในหนา้
เพจของกลุ่มและส่วนบุคคล ไม่วา่จะเป็นรูปแบบที'นาํ
คลิปมานาํเสนออยา่งเดียว หรือนาํเสนอพร้อมคาํพดูชื'นชม
หรือวพิากษว์จิารณ์ นอกจากนี"ยงัมีการนาํคาํพดูของคุณ
พงษพ์ฒัน์มาตั"งเป็นสถานะของตนเอง รวมทั"งการนาํ
ประโยคเด่นนี"ไปตั"งเป็นชื'อ เฟซบุก๊ ของชมรมสาํหรับคน
รักพระเจา้อยูห่วั ชื'อชมรมวา่ “ศรีษะนี"มอบใหพ้ระเจา้
แผน่ดิน” โดยในชมรมจะนาํคลิปและเนื"อหาต่างๆ ที'
เกี'ยวกบัพระเจา้แผน่ดินและพระราชวงศม์านาํเสนอ 
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นอกจากนี"ยงัมีการนาํคาํพดูดงักล่าวมาสร้างเป็นรูปดิส
เพลยใ์น เฟซบุก๊ และ ทวติเตอร์ ใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตท์ั"ง 2 ได้
นาํมาใส่เป็นรูปประจาํตวัของตนในช่วงนั"นดว้ย 
 
 ทางดา้นผูใ้ช ้ทวติเตอร์ นาํคาํพดูของคุณพงษพ์ฒัน์มา 
ทวตี แบบสั"นๆ และมีการ reทวตี ต่อๆ กนัไปเรื'อยๆ  

เวบ็
กระดาน
ข่าว 

เวบ็กระดานข่าวเริ'ม
นาํเสนอข่าวในวนัที' 
16 พฤษภาคม 2553 

เวบ็กระดานข่าวส่วนใหญ่มีสมาชิกนาํคลิปและคาํพดูที'
ถอดมาจากคลิปมานาํเสนอ 
 
 

เวบ็ไซต์
คลิป
วดิีโอ 

Youtube 
(www.Youtube.com) , 
Clipmass 
(www.clipmass.com) 

เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอเป็นเวบ็ไซตแ์รกๆ ที'นาํคลิปของคุณ
พงษพ์ฒัน์ในงานนาฏราชมานาํเสนอ ซึ' งเวบ็ไซตด์งักล่าว 
ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์Youtube ซึ' งการที'มีสมาชิก Youtube นาํ
คลิปดงักล่าวมานาํเสนอ ส่งผลใหค้ลิปดงักล่าวไดรั้บการ
นาํเสนอต่อในสังคมออนไลน์เป็นจาํนวนมาก 

ฟอร์
เวร์ิดเมล 

มีการส่งฟอร์เวร์ิดเมล 
หลงัจากคุณพงษพ์ฒัน์
กล่าววาทะเด่นดงักล่าว
เพียงไม่กี'ชั'วโมงหลงั
จากนั"น 

มีผูส่้งฟอร์เวิร์ดเมล โดยใชชื้'อเรื'องวา่ “พงษ์พฒัน์ วชิ
รบรรจง กบัวลโีดนใจ “ถ้าเกลยีดพ่อ ไม่รักพ่อแล้ว จง
ออกไป..”” เนื"อหาเป็นการนาํรูปของคุณพงษพ์ฒัน์ พร้อม
คาํพดูที'ถอดมาจากคลิป และคลิปมานาํเสนอ 
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การกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์ของกรณีนี"สามารถอธิบายไดด้งัแผนภูมิต่อไปนี"  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที' 8 การกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์กรณีวาทะของคุณพงษพ์ฒัน์ 

 
จากแผนภูมิขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าการกระจายข่าวสารของกรณีวาทะคุณพงษ์พฒัน์ใน

สังคมออนไลน์เริ'มต้นจากการนําคลิปวาทะดังกล่าวมานาํเสนอในเว็บไซต์ Youtube จากนั"น
เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นาํคลิปดงักล่าวประกอบกบัการถอดคาํพูดจากคลิปไปนาํเสนอต่อๆ กนัไป
ในสังคมออนไลน์ของไทย 
 จากการศึกษาการกระจายวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ของไทยทั"ง 4 กรณีศึกษาขา้งตน้ 
สามารถเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละกรณีศึกษาและนาํมาสรุปเป็นผล
การศึกษาในเรื'องแหล่งที'มาและรูปแบบการนาํเสนอวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย ไดด้งัจะ
นาํเสนอในตอนที' 2 ต่อจากนี"  

วาทะของพงษ์พฒัน์ 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์ประเภทคลิปฯ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดานข่าว 

เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม 
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

ฟอร์เวิร์ดเมล 
สงัคมออนไลน์ของไทย 
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ตอนที� 2 แหล่งที�มาและรูปแบบการนําเสนอวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 
 

การศึกษากรณีศึกษาข้างต้น พบว่าการสื'อสารในสังคมออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ 
ส่งผลใหก้ระบวนการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยที'ความซบัซ้อนและมีรายละเอียด
บางอยา่งที'แตกต่างไปจากการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมจริง  โดยผูว้ิจยัจะนาํเสนอรายละเอียด
ของกําหนดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยเป็นหัวข้อประกอบด้วย แหล่งที'มาของวาระ
ข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย และรูปแบบการนาํเสนอวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 

 
1. แหล่งที�มาของวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 

 
ดว้ยสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นพื"นที'สาธารณะที'เปิดกวา้งให้ทุกคนนาํเสนอข่าวสารและประเด็น

ต่างๆ ทั"งเรื'องส่วนตวัและเรื'องส่วนรวมอยา่งมีเสรีภาพ ประกอบกบัเป็นการสื'อสารที'มีความรวดเร็ว 
และเป็นการสื'อสารแบบสองทาง จึงเป็นเหตุให้มีการใชสื้'ออินเทอร์เน็ตในการนาํเสนอเนื"อหาสาระ 
ข่าวสารและประเด็นต่างๆ อย่างกวา้งขวาง ดงันั"นบนพื"นที'อินเทอร์เน็ตจึงมีผูค้นเขา้มาใช้ในการ
นาํเสนอและเผยแพร่ประเด็นต่างๆ ประกอบดว้ยสื'อมวลชนจากสาํนกัต่างๆ และประชาชนทั'วไป 
 จากการศึกษากรณีศึกษาพบวา่แหล่งที'มาของวาระข่าวสารออนไลน์นั"นมาจากแหล่งต่างๆ 
ดงัต่อไปนี"  

1.1 ประเด็นข่าวสารเกิดจากเว็บไซต์ข่าวต่างประเทศ โดยเว็บไซต์ข่าว
ต่างประเทศรายงานข่าวและเว็บไซต์ข่าวไทยนํามาแปลเพื'อรายงาน
ประเด็นดังกล่าวต่อในสังคมออนไลน์ของไทย หลังจากนั"นเว็บไซต์
ประเภทต่างๆ จะนาํประเด็นนั"นๆ ไปเผยแพร่ต่อ 

1.2 ประเด็นข่าวสารเกิดจากเว็บไซต์ข่าวของไทย โดยเว็บไซต์ข่าวไทย
รายงานข่าวและเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นาํไปเผยแพร่ต่อ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ'งเวบ็ไซตว์าไรตี"นิยมคดัลอกข่าวจากเวบ็ไซตข่์าวไปนาํเสนอต่อ 

1.3 ประเด็นข่าวสารเกิดจากการเขียนขอ้ความลงในเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์อย่าง เฟซบุ๊ก และ ทวิตเตอร์ และประเด็นนั"นๆ ถูกนาํไป
เผยแพร่ต่อในเว็บไซต์ต่างๆ กระทั'งเว็บไซต์ข่าวให้ความสนใจนํา
ประเด็นนั"นไปนาํเสนอต่อในเวบ็ไซตต์น 
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1.4 ประเด็นข่าวสารเกิดจากการโพสคลิปวีดิโอลงในเว็บไซต์คลิปวีดิโอ 
ตวัอย่างเช่น Youtube และคลิปวีดิโอนั"นไดรั้บการนาํไปเผยแพร่ต่อยงั
เวบ็ไซตต่์างๆ  

1.5 ประเด็นข่าวสารเกิดจากเหตุการณ์จริงในสังคมซึ' งเหตุการณ์ดังกล่าว
ไดรั้บการถ่ายทอดสดทางสื'อโทรทศัน์ จากนั"นบุคคลในสังคมออนไลน์
นาํไปเผยแพร่ต่อในสังคมออนไลน์ ซึ' งในประเด็นนี" แสดงให้เห็นว่าเป็น
การเริ'มต้นมาจากบุคคลต่างๆ ในสังคมออนไลน์ที'มีประสบการณ์ใน
เหตุการณ์ดังกล่าวผ่านสื' อ และนําเหตุการณ์นั" นไปเผยแพร่ในสังคม
ออนไลน์ต่อไป 

จากแหล่งที'มาทั"ง 5 ขอ้ขา้งตน้จากการศึกษากรณีศึกษาครั" งนี"  สามารถนาํประเด็นต่างๆ 
เหล่านี" มาจดัหมวดหมู่ และสรุปออกมาเป็นแหล่งที'มาของวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยได้
ดงัต่อไปนี"  

1. เว็บไซต์ข่าว จากการศึกษากรณีศึกษาพบว่าเว็บไซต์ข่าวมีความสําคญัในการเป็น
แหล่งที'มาวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ ทั"งนี" จากกรณีศึกษาจะเห็นว่าเว็บไซต์ประเภทต่างๆ 
มกัจะนาํข่าวที'มาจากเวบ็ไซตข่์าวต่างๆ ไปเผยแพร่ต่อในเวบ็ไซตข์องตน  

2. บุคคลออนไลน์ จากกรณีศึกษามีหลายกรณีที'แหล่งที'มาของวาระข่าวสารในสังคม
ออนไลน์มาจากปัจเจกบุคคล โดยปัจเจกบุคคลนาํเนื"อหาและเรื'องราวที'เป็นประเด็นไปนาํเสนอบน
เวบ็ไซตต่์างๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตค์ลิปวีดิโอ และเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ หลงัจากนั"น
เวบ็ไซตอื์'นๆ ก็จะนาํประเด็นดงักล่าวไปนาํเสนอต่อในสังคมออนไลน์ 

ในประเด็นของวาระของบุคคลออนไลน์นี" หากมองอีกในแง่มุมหนึ' งเป็นการตัดทอน
บทบาทของสื'อมวลชนในการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคม เนื'องจากสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นช่อง
ทางการสื' อสารที'เปิดกว้างและเข้าถึงได้ง่าย ประกอบกับการแพร่กระจายของเนื"อหาในสื' อ
อินเทอร์เน็ตสามารถแพร่ไปไดใ้นวงกวา้ง ดงันั"นบุคคลต่างๆ ในสังคมทั"งที'เป็นบุคคลที'มีชื'อเสียง 
และบุคคลที'ไม่มีชื'อเสียงมกัจะใชสื้'ออินเทอร์เน็ตเป็นกระบอกเสียงของตนในการถ่ายทอดสารของ
ตนไปยงัสังคม  

จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการแสดงทศันะในเรื'องการใช้สื'ออินเทอร์เน็ตในการสร้าง
วาระข่าวสารต่างๆ ของตวับุคคล ซึ' งสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นสื'อที'มีคุณลกัษณะที'เอื"อให้บุคคลสามารถ
สร้างวาระข่าวสารของตนเองในสังคมออนไลน์ได ้
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3. กลุ่มออนไลน์ การสร้างกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์เพื'อการเคลื'อนไหวทางสังคม และ
เพื'อรวบรวมบุคคลที'มีความคิดเห็นหรืออุดมการณ์ในทิศทางเดียวกนั สามารถก่อให้เกิดประเด็น
ต่างๆ ที'เวบ็ไซตอื์'นๆ นาํไปเสนอต่อในสังคมออนไลน์ ซึ' งจากผลการศึกษาที'ไดใ้นครั" งนี"พบวา่กลุ่ม
ต่างๆ ที'ก่อตั"งขึ"นในสังคมออนไลน์มีบทบาทในการกระจายวาระข่าวสาร รวมทั"งมีบทบาทในการ
กดดนัสังคมใหห้นัมาสนใจและเกิดการเปลี'ยนแปลงในระดบันโยบายได ้

จากการศึกษากรณีศึกษาทั"ง 4 กรณีศึกษาพบวา่ ทั"ง 3 แหล่งที'มานั"นมีความเกี'ยวขอ้งซึ' งกนั
และกนั เนื'องดว้ยเวบ็ไซตข่์าวมีบทบาทในการนาํเสนอข่าวและกระจายข่าวให้เวบ็ไซตต่์างๆ แต่ใน
ขณะเดียวกนัในบางกรณีเว็บไซต์ข่าวนําสิ' งที'กาํลังเป็นประเด็นยอดนิยมในสังคมออนไลน์ไป
นาํเสนอ ซึ' งนบัวา่อินเทอร์เน็ตนั"นเอื"อใหทุ้กฝ่ายสามารถมีบทบาทในการนาํเสนอข่าวสารได ้ 
 

 
 
 
 

 
แผนภูมิที' 9 แหล่งที'มาของวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 

 
จากแผนภูมิแหล่งที'มาของวาระข่าวสารออนไลน์ของไทยขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่บทบาท

การกาํหนดวาระข่าวสารนั"นไม่ไดจ้าํกดัอยู่ที'สื'อมวลชนเพียงเท่านั"นอีกต่อไป เนื'องด้วยในสังคม
ออนไลน์นั"นเป็นพื"นที'สาธารณะที'ทุกคนสามารถเขา้ไปใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร แสดงความ
คิดเห็น รวมถึงเป็นพื"นที'รวมตัวเพื'อเคลื'อนไหวทางสังคมอีกด้วย และข้อสําคัญที' สุดของ
กระบวนการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ คือ การนาํข่าวสารจากแหล่งที'มาไปนาํเสนอในสังคม
ออนไลน์เพื'อก่อใหเ้กิดวาระข่าวสารออนไลน์  

 
2. รูปแบบการนําเสนอข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 
 
รูปแบบของการนาํเสนอข่าวสารในสังคมออนไลน์จากการศึกษากรณีศึกษาพบวา่มีรูปแบบ

ต่างๆ ที'ส่งผลให้วาระข่าวสารนั"นๆ ไดรั้บความสนใจจากชาวสังคมออนไลน์ จนกลายเป็นวาระ
ข่าวสารออนไลน์ ดงัต่อไปนี"  
 

เว็บไซต์ขา่ว 
 

บคุคลออนไลน์ กลุม่ออนไลน์ 
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2.1 การนาํเสนอข่าวสารต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบักรณีศึกษาในสังคมออนไลน์ 
2.2 การแสดงความคิดเห็น การวิพากษว์จิารณ์ และการโตต้อบกนัในสังคม

ออนไลน์ 
2.3 การสร้างกลุ่มต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบักรณีศึกษาในสังคมออนไลน์ 

 
ทั"ง 3 ประเด็นนั"นมีความเชื'อมโยงและเกี'ยวเนื'องซึ' งกนัและกนั รวมถึงเกี'ยวขอ้งกบัสื'อ

ออนไลน์ประเภทต่างๆ อยา่งหลากหลาย ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี"  
 

2.1 การนําเสนอข่าวสารต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบักรณีศึกษาในสังคมออนไลน์ 
 

การนาํเสนอข่าวสารต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบักรณีศึกษาในสังคมออนไลน์ในการศึกษาครั" งนี"  
พบวา่มีเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ที'นาํเสนอข่าวสาร โดยเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นั"นประกอบดว้ย 

1. เวบ็ไซตข์่าว 
2. เวบ็ไซตว์าไรตี"  
3. เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 
4. บล็อก 
5. เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
6. เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอ 
7. ฟอร์เวร์ิดเมล 

 
การนําเสนอเนื"อหาข่าวสารที'เกียวกับกรณีศึกษาของเว็บไซต์ประเภทต่างๆ ข้างต้นมี

รายละเอียดดงัตารางต่อไปนี"  
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ตารางที' 9 แสดงการนาํเสนอข่าวสารและหล่งที'มาของข่าวสารที'นาํเสอนในสังคมออนไลน์ของ
ไทย 

ประเภทเวบ็ไซต์ รูปแบบและเนื3อหาที�นําเสนอ 
1. เวบ็ไซตข่์าว - การนาํเสนอเป็นลกัษณะการรายงานข่าวปราศจากความคิดเห็น

ของผูเ้ขียน 
- เนื"อหามีทั"งนาํมาจากแหล่งข่าวทั"งในและต่างประเทศ 
- สิ'งที'สาํคญัของการนาํเสนอข่าวของเวบ็ไซตข่์าวคือการหา
ขอ้มูลเพิ'มเติมเพื'อรายงานข่าวดงักล่าว ทั"งในแง่ของการ
สัมภาษณ์บุคคลที'เกี'ยวขอ้งกบัข่าว และการเสนอความ
เคลื'อนไหวและความคืบหนา้ของข่าว 

2. เวบ็ไซตว์าไรตี"  - นาํเสนอข่าวที'คดัลอกมาจากเวบ็ไซตข่์าว 
- มีการนาํข่าวและคลิปมาจากเวบ็ไซตต่์างๆ ในสัคมออนไลน์ 
- สมาชิกของเวบ็ไซตว์าไรตี" ต่างๆ สามารถโพสข่าวได ้โดย
เวบ็ไซตว์าไรตี"จะเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดน้าํข่าวสารต่างๆ มาตั"ง
เป็นกระทู ้และหากกระทูใ้ดยอดนิยมทางเวบ็ไซตจ์ะนาํกระทูน้ั"น
มานาํเสนอในหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์
- เปิดพื"นที'ให้แสดงความคิดเห็นต่อข่าวต่างๆ  
- มีปุ่มเอาไวใ้ห้ผูเ้ขา้ชมกดเพื'อแบ่งปันข่าวสารไปยงัเวบ็ไซต์
อื'นๆ  

3. เวบ็ไซตก์ระดานข่าว - นาํเสนอข่าวที'คดัลอกมาจากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  
- นาํข่าวและคลิปมาจากเวบ็ไซตต่์างๆ ในสังคมออนไลน์ 
- นาํประเด็นต่างๆ มาตั"งกระทูโ้ดยสมาชิกของเวบ็ไซต ์
- มีการเปิดพื"นที'ใหส้มาชิกไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 

4. บล็อก - นาํเสนอข่าวที'คดัลอกมาจากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  
- นาํเสนอข่าวพร้อมแสดงความคิดเห็นของเจา้ของบล็อก 
- นาํเสนอเนื"อหาในอีกแง่มุมหนึ'งของข่าวที'เจา้ของบล็อกรู้หรือ
นาํมาจากเวบ็ไซตอื์'นๆ  
- มีการเปิดพื"นที'ใหส้มาชิกไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 

5. เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

- นาํเสนอข่าวที'คดัลอกมาจากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  
โดยลงเป็นลิงกข์องเวบ็ไซตที์'นาํเสนอข่าวนั"นๆ  
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- นาํเสนอข่าวพร้อมลิงกแ์ละแสดงความคิดเห็น 
- วพิากษว์จิารณ์ประเด็นข่าวที'กาํลงัโด่งดงัในสังคม 
- กลุ่มเพื'อนสามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นได ้
- สร้างกลุ่มต่างๆ เพื'อเคลื'อนไหวทางสังคม 

6. เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอ - สมาชิกของเวบ็ไซตน์าํคลิปมานาํเสนอ 
7. ฟอร์เวร์ิดเมล - นาํเสนอข่าวที'คดัลอกมาจากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  

- นาํข่าวและคลิปมาจากเวบ็ไซตต่์างๆ ในสังคมออนไลน์ 
- นาํเสนอขอ้เทจ็จริงในดา้นต่างๆ และตีแผข่อ้มูลที'ไม่ดีของคน
เสื"อแดง 
- นาํเสนอขอ้เทจ็จริงในดา้นต่างๆ และตีแผข่อ้มูลที'ไม่ดีของ
ฝ่ายรัฐบาล 

 
จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ในสังคมออนไลน์มีการแลกเปลี'ยนข่าวสารซึ' งกนัและกนั 

(Intermedia)  ซึ' งส่งผลให้ประเด็นต่างๆ ไดรั้บการนาํเสนอซํ" าหลายๆ ครั" ง การแลกเปลี'ยนข่าวสาร
เป็นการกระจายข่าวสารไปในวงกวา้งมากยิ'งขึ"นเนื'องจากเปรียบเสมือนการบอกต่อกนัไปในสังคม
ออนไลน์ รูปแบบการกระจายข่าวสารดงักล่าวสามารถนาํมาสร้างแผนภูมิไดด้งัต่อไปนี"  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                       แผนภูมิที' 10 การกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์ของไทย

เว็บไซต์ขา่ว 
เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์กระดานขา่ว 

เว็บไซต์คลปิวีดิโอ 
บลอ็ก 

สถานีโทรทศัน์
ออนไลน์ 

เว็บไซต์เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ 

สงัคมออนไลน์ของไทย 

สงัคมจริงของไทย 

สื!อออนไลน์ตา่งประเทศ 

ฟอร์เวิร์ดเมล 



 

 

จากแผนภูมิข้างต้นแสดงให้เห็นการกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์ของไทย โดย
เวบ็ไซต์ต่างๆ หลากหลายประเภทมีการแลกเปลี'ยนเนื"อหาในการนาํเสนอ และการนาํเนื"อหาจาก
เวบ็ไซตอื์'นๆ ไปนาํเสนอซํ" าอีกครั" ง (Intermedia) ทางดา้นแหล่งกาํเนิดข่าวสารมาจากสื'อออนไลน์
ทั"งของไทยและต่างประเทศ รวมทั"งเวบ็ไซตต่์างๆ ในสังคมออนไลน์ของไทยดว้ย 

นอกจากนี" สิ'งที'สังเกตไดช้ดัเจน คือ การนาํเสนอเนื"อหาข่าวสารของเวบ็ไซต์ต่างๆ จะมีทั"ง
การนาํเสนอขอ้เท็จจริง โดยเป็นการรายงานข่าวสารที'เกิดขึ"นตามขอ้เท็จจริงของข่าวสาร และอีก
รูปแบบหนึ' ง คือ การแสดงความคิดเห็นต่างๆ ซึ' งคุณลกัษณะในการเปิดพื"นที'ให้สมาชิกในสังคม
ออนไลน์ไดแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ในเรื'องของการแสดงความคิดเห็นนี'เองก็เป็นปัจจยั
หนึ'งที'ส่งใหป้ระเด็นต่างๆ ไดรั้บความสนใจมากยิ'งขึ"น รายละเอียดของการแสดงความคิดเห็นผูว้ิจยั
ขอนาํเสนอในหวัขอ้ถดัไป ดงัต่อไปนี"  
 

2.2 การแสดงความคิดเห็น การวพิากษ์วจิารณ์ และการโต้ตอบกนัในสังคมออนไลน์ 
 
 การแสดงความคิดเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์ รวมทั"งการหาขอ้มูลเพื'อมาโตต้อบกนัใน
สังคมออนไลน์สามารถทําได้อย่างเสรี เนื'องด้วยอินเทอร์เน็ตเป็นพื"นที'สาธารณะ และด้วย
คุณลกัษณะของเวบ็ไซตต่์างๆ ที'เปิดพื"นที'ให้ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ จากการศึกษา
กรณีศึกษา พบว่าการแสดงความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ และการโต้ตอบกันในประเด็นที'
เกี'ยวกบักรณีศึกษาส่งผลใหก้รณีศึกษาเป็นประเด็นที'สังคมออนไลน์ใหค้วามสาํคญัและจบัตามอง  
 ความคิดเห็นของคนในสังคมออนไลน์เกี' ยวกับกรณีศึกษานั" นมีหลากหลายกลุ่ม 
หลากหลายความคิดเห็น ซึ' งด้วยเหตุนี" เองที'ทาํให้เกิดความขัดแยง้ทางความคิดเห็นในสังคม
ออนไลน์ ทาํใหป้ระเด็นนั"นๆ ไดรั้บความสนใจเป็นพิเศษ โดยเฉพาะอยา่งยิ'งในเวบ็ไซตว์าไรตี"  และ
เว็บไซต์กระดานข่าว หากประเด็นหรือกระทูไ้หนได้รับการตอบรับด้วยการแสดงความคิดเห็น
จาํนวนมาก กระทูด้งักล่าวจะไปอยูใ่นกระทูย้อดนิยมซึ'งจะอยูที่'หนา้แรกของเวบ็ไซต ์ 
 การแสดงความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ และการโต้ตอบกันในสังคมออนไลน์ของ
กรณีศึกษา ทั"งหมด สามารถจดัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงันี"  
  1) เห็นดว้ยกบัข่าวหรือประเด็นที'นาํเสนอ ลกัษณะของภาษาที'พบ ไดแ้ก่ ภาษาพูด
ทั'วไป เพื'อแสดงความคิดเห็นสนบัสนุนข่าวหรือประเด็นต่างๆ และภาษาที'ไม่เหมาะสม หยาบคาย 
และเสียดสีกลุ่มที'ไม่เห็นดว้ย นอกจากนี"ยงัมีการแสดงขอ้มูลเพิ'มเติมเพื'อสนบัสนุนความคิดเห็นของ
ตน ประกอบกบัใหข้อ้มูลเพิ'มเติมแก่ผูอื้'นในประเด็นนั"นๆ 
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ผูที้'สนบัสนุนข่าวหรือประเด็นที'นาํเสนอมีทั"งกลุ่มที'เขา้ไปแสดงความคิดเห็นตาม
เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ เท่านั"น และกลุ่มที'นาํข่าวหรือประเด็นนั"นๆ ไปนาํเสนอต่อพร้อมแสดงความ
คิดเห็นประกอบ 

2) ไม่เห็นดว้ยกบัข่าวหรือประเด็นที'นาํเสนอ ซึ' งการแสดงความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย
กบัข่าวหรือประเด็นที'นาํเสนอนั"นจะเนื'องมาจากแหล่งที'มาของข่าวหรือประเด็นนั"นๆ หากเป็น
แหล่งขอ้มูลที'ไม่น่าเชื'อประกอบกบัเป็นขอ้มูลที'ขดัแยง้กบัความคิดและความเชื'อของตน คนกลุ่มนี"
ก็จะไม่เห็นดว้ยกบัข่าวและประเด็นดงักล่าว ซึ' งลกัษณะภาษาที'พบมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ ภาษาพูด
ทั'วไป เพื'อแสดงความคิดเห็นสนบัสนุนข่าวหรือประเด็นต่างๆ และภาษาที'ไม่เหมาะสม หยาบคาย 
และเสียดสีกลุ่มฝ่ายตรงขา้ม นอกจากนี" ยงัมีการนาํขอ้มูลเพิ'มเติมเพื'อสนบัสนุนความคิดเห็นของ
ตนเอง และนาํเสนอใหผู้อื้'นไดเ้ห็นขอ้มูลในอีกแง่มุมหนึ'งที'เพิ'มเติมและต่างจากข่าวสารที'นาํเสนอ 

การแสดงความไม่เห็นดว้ยกบัข่าวและประเด็นที'นาํเสนอของคนกลุ่มนี" นั"นมีทั"ง
กลุ่มที'เขา้มาแสดงความคิดเห็นในเวบ็ไซตต่์างเท่านั"น กบักลุ่มที'นาํข่าวหรือประเด็นนั"นไม่นาํเสนอ
ต่อในเวบ็ไซตอื์'นๆ พร้อมแสดงความคิดเห็นประกอบ 

3) กลุ่มเป็นกล่าง คือ กลุ่มที'ตอ้งการเห็นความสงบและจบดว้ยสันติวิธี กลุ่มนี" จะ
แสดงความคิดเห็นไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด และตอ้งการเห็นเหตุการณ์ความขดัแยง้ครั" งนี" จบลงดว้ยสันติวิธี 
ไม่มีการเสียเลือดเสียเนื"อของคนในชาติเนื'องมาจากการทะเลาะกนัเอง ความคิดเห็นที'พบในกลุ่มนี"
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การแนะแนวทางสันติวิธีในการจบความรุนแรงทางการเมืองครั" งนี"  และ
แสดงความเบื'อหน่ายตอ้งการใหเ้รื'องนี"จบลงเสียที 

การแสดงความคิดเห็นของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์ขา้งตน้แสดงให้เห็นทิศทาง
ของการแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์ นอกจากนี" ยงัเห็นทิศทางของการกระจาย
ข่าวสารในอีกหนึ' งเส้นทาง คือ การกระจายข่าวสารของคนกลุ่มต่างๆ ไปยงัเวบ็ไซต์ส่วนตวั และ
เวบ็ไซต์ส่วนรวม หรือแมก้ระทั'งเวบ็ไซต์ของกลุ่มต่างๆ ที'ก่อตั"งขึ"นเพื'อเคลื'อนไหวทางสังคมอนั
เกี'ยวกบัเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองครั" งนี"  ซึ' งรายละเอียดของการแสดงความคิดเห็นของ
กรณีศึกษาในแต่ละขอ้ผูว้จิยัจะนาํเสนอโดยละเอียดในบทที' 5 

 
2.3  การสร้างกลุ่มต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบักรณศึีกษาในสังคมออนไลน์ 

 
การสร้างกลุ่มต่างๆ ในสังคมเครือข่ายออนไลน์นั"นเกิดขึ" นในเว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อยา่ง เฟซบุ๊ก เป็นส่วนใหญ่  เนื'องดว้ยในช่วงที'เกิดความรุนแรงทางการเมืองปีพ.ศ.2553 
นั"น เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที'ได้รับความนิยมสูง ใส่ขอ้มูลจาํนวนคนใช้ ณ 
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เวลานั"น ประกอบกบัคุณลกัษณะเด่นของเฟซบุ๊ก ที'ผูใ้ชส้ามารถสร้างหน้าแฟนเพจของกลุ่มต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นกลุ่มแฟนคลบั กลุ่มสถาบนัต่างๆ ไม่เวน้แมแ้ต่กลุ่มคนที'มีความคิดและจุดยืนทางการ
เมืองที'เหมือนกนัอีกดว้ย 
 จากการศึกษาในครั" งนี"พบว่ามีการก่อตั"งกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์บนเวบ็ไซตป์ระเภท
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ' งกลุ่มต่างๆ ที'เกี'ยวข้องการเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองและ
กรณีศึกษาในครั" งนี"สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มต่อตา้นคนเสื"อแดง กลุ่มปกป้อง
สถาบนั และกลุ่มสนบัสนุนคนเสื"อแดง 

การก่อตั"งกลุ่มต่างๆ นั"น มีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้แรก คือ การนาํเสนอข่าวสารต่างๆ ที'
เกี'ยวขอ้งกบักรณีศึกษาทางอินเทอร์เน็ต ดงัที'ไดก้ล่าวไปแลว้วา่ เนื"อหาส่วนหนึ'งของกลุ่มต่างๆ คือ 
การนาํเสนอข่าวสารที'เกี'ยวขอ้งกบัการชุมนุมของคนเสื"อแดง ซึ' งส่วนใหญ่จะนาํข่าวสารนั"นๆ มา
จากเวบ็ไซตอื์'นๆ นบัเป็นการเพิ'มความถี'ในการนาํเสนอข่าวสารนั"นๆ  

นอกจากการนําเสนอข่าวสารต่างๆ แล้วนั" น กลุ่มต่างๆ ย ังเป็นแหล่งสร้างให้เกิด
ปรากฏการณ์การแพร่กระจายคาํหรือประโยค และภาพต่างๆ ในสังคมออนไลน์ ด้วยการนาํสิ' ง
เหล่านั"นมานําเสนอ ไม่ว่าจะเป็นการนําภาพมาใช้เป็นรูปประจาํตวั และการนาํคาํหรือภาพไป
เผยแพร่ต่อ 

 

 
ภาพที' 16 แสดงการนาํคาํพดูของพงษพ์ฒัน์มาทาํเป็นรูปประจาํตวัในสังคมออนไลน์ 

 
กิจกรรมและความเคลื'อนไหวต่างๆ ของกลุ่มเหล่านี" ก็สร้างให้เกิดวาระข่าวสารในสังคม

ออนไลน์ และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มให้เหนียวแน่นขึ"นด้วยการทาํกิจกรรมร่วมกนั 
นอกจากนี" ประเด็นที'สําคญัของการรวมตวักนัเพื'อเคลื'อนไหวทางสังคมในการต่อตา้นการชุมนุม
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ของคนเสื"อแดง กรณีนี" เรียกวา่เป็นการเคลื'อนยา้ยกลุ่มในสังคมออนไลน์สู่สังคมจริง ซึ' งส่งผลให้ได้
สมาชิกเพิ'มมากขึ" น ตวัอย่างเช่น การนัดรวมกลุ่มตามสถานที'ต่างๆ เพื'อเคลื'อนไหวต่อต้านการ
ชุมนุมของกลุ่มคนเสื"อแดง 

การนาํเสนอข่าวความเคลื'อนไหวของการชุมนุม ในแง่มุมต่างๆ นอกจากจะเพิ'มความถี'ใน
การนาํเสนอข่าวแลว้นั"น ยงัเป็นการเปิดพื"นที'ให้คนในกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นอีกดว้ย โดยการ
แสดงความคิดเห็นของกลุ่มก็จะเป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ ต่อตา้นการกระทาํของผูชุ้มนุม การ
ใชว้าจามีทั"งการแสดงความคิดเห็นแบบสุภาพมีเหตุผล และการใชค้าํหยาบคายหวัรุนแรง  

นอกจากการรวมกลุ่มกนัในช่วงที'เกิดความรุนแรงทางการเมืองระหวา่งวนัที' 12 มีนาคม ถึง 
30 พฤษภาคม 2553 แลว้นั"น ในช่วงหลงัจากนั"นก็ยงัมีกลุ่มต่างๆ เกิดขึ"นอนัเนื'องมาจากความรุนแรง
ทางการเมืองนี"  โดยเนน้หนกัไปที'กลุ่มต่อตา้นการกระทาํของบุคคลต่างๆ ที'กระทาํไม่เหมาะสมโดย
การแสดงความคิดเห็นผ่านทางหน้า เฟซบุ๊ก ของตนเอง ส่งผลให้เกิดการสร้างกลุ่มขึ"นมาเพื'อ
เปิดเผยเรื' องราวและต่อต้านการกระทาํของบุคคลนั"นๆ โดยบุคคลนั"นๆ ก็คือ มาร์ค V11 ผูเ้ข้า
ประกวดการร้องเพลง True Academy Fantasia 7 ที'เคยโพสในเฟซบุก๊ของตนเองวา่นายอภิสิทธิ3  เวช
ชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ณ เวลานั"น โดยรายละเอียดความเป็นมาของกรณีดงักล่าวมีดงัต่อไปนี"  

มาร์ค V11 นกัล่าฝัน 12 คนสุดทา้ยของการประกวดร้องเพลงรายการ True Academy 
Fantasia season 7 เมื'อความฝันในการล่าฝันของเขาตอ้งจบลงเนื'องจากเกิดการเปิดเผยการโพสขอ้
ความหยาบคายต่อนายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ณ ขณะนั"น ใน เฟซบุ๊ก ของตน ส่งผลให้
เกิดการวพิากษว์จิารณ์ และมีการนาํขอ้ความเหล่านั"นไปเผยแพร่ต่อในสังคมออนไลน์ จนกลายเป็น
ประเด็นใหญ่ในสังคมออนไลน์ กดดนัให้บริษทัทรูคอร์เปอเรชั'นจาํกดัมหาชนผูจ้ดัการประกวด
รายการนี"ตอ้งออกมาชี"แจงกบัมวลชนวา่พฤติกรรมของมาร์คที'เกิดขึ"นเป็นพฤติกรรมที'เกิดก่อนการ
เขา้ประกวด ถือวา่ไม่ผดิกฎที'ทางการประกวดตั"งไว ้จึงไม่มีเหตุผลที'จะตดัสิทธิ3 การแข่งขนัของมาร์ค 

แต่เหตุการณ์ไม่ได้จบเพียงเท่านั" นเนื'องจากกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในสังคมออนไลน์ 
รวมทั"งการก่อตั"งกลุ่มต่อตา้นมาร์ค V11 เกิดขึ"นอย่างมากมาย ส่งผลให้มาร์คและครอบครัวตอ้ง
ออกมาแถลงข่าวขอโทษนายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ และขอถอนตวัออกจากการแข่งขนั ผลที'เกิดจาก
การกระทาํในครั" งนี" ส่งผลให้มาร์คหมดอนาคตในวงการบนัเทิง เนื'องจากถูกการต่อตา้นจากสังคม
ออนไลน์และรวมไปถึงสังคมจริงซึ' งจะกล่าวถึงรายละเอียดในบทต่อไป 
 จากการศึกษากรณีของมาร์ค V11 ขา้งตน้ พบว่า การนาํขอ้ความและภาพของมาร์คไป
เผยแพร่ต่อๆ กนั ทาง เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ เว็บกระดานข่าว และ บล็อก จนะกระทั'งเกิดการ
วพิากษว์จิารณ์และกลายเป็นประเด็นที'ไดรั้บความสนใจในวงกวา้ง รวมไปถึงการสร้างกลุ่ม เฟซบุ๊ก 
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ต่อตา้นมาร์คส่งผลให้เวบ็ไซต์วาไรตี"และสถานีโทรทศัน์ออนไลน์นาํประเด็นนี" มาเผยแพร่จนเกิด
เป็นวาระข่าวสารออนไลน์ที'จะไปผลกัดนัใหเ้กิดวาระสาธารณะในสังคมจริงต่อไป 
 การก่อตั"งกลุ่มต่างๆ ใน เฟซบุ๊ก เป็นอีกช่องทางหนึ'งที'ช่วยให้เกิดการกระจายข่าวในสังคม
ออนไลน์ เนื'องดว้ยเมื'อมีข่าวความเคลื'อนไหวอะไรที'เกี'ยวกบักรณีศึกษาจะมีการนาํมาเผยแพร่ใน
กลุ่มต่างๆ ในเฟซบุ๊ก นอกจากนี"การรวมพลงักนัในกลุ่มเป็นแรงหนึ'งที'ช่วยกดดนัและสร้างพลงัใน
การสื'อสารใหม้ากขึ"น 

จากแหล่งที'มาของวาระข่าวสารออนไลน์ ประกอบกบัการกระจายวาระข่าวสารในสังคม
ออนไลน์ของไทยเป็นปัจจยัสําคญัที'ก่อให้เกิดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคม ซึ' งโดยสรุปแลว้นั"น
การเกิดวาระข่าวสารออนไลน์นั"นเกิดจากการกระจายข่าวสารและการนาํเสนอเนื"อหาของข่าวสาร
อย่างซํ" าๆ ในเวบ็ไซต์ต่างๆ ก่อให้เกิดความถี'ของการนาํเสนอข่าวสาร นอกจากนี" การแสดงความ
คิดเห็นและการสร้างกลุ่มต่างๆ ขึ"นในสังคมออนไลน์ยงัส่งผลให้ข่าวสารหรือประเด็นนั"นกลายเป็น
ประเด็นเด่นที'คนในสังคมออนไลน์จบัตามองและคิดวา่เป็นประเด็นสาํคญั 

ผลการศึกษาในเรื' องแหล่งที'มาและรูปแบบการนําเสนอวาระข่าวสารออนไลน์ใน
สังคมไทยที'นาํเสนอในบทที' 4 นี"นั"นเป็นการแสดงให้เห็นแหล่งที'มาของข่าวสารในสังคมออนไลน์ 
ซึ' งไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์่าว บุคคลออนไลน์ และกลุ่มออนไลน์ ประกอบกบัรูปแบบต่างๆ ในการนาํเสนอ
ข่าวสารในสังคมออนไลน์ของไทย โดยในหวัขอ้รูปแบบนี"พบวา่การสื'อสารในสังคมออนไลน์ของ
ไทยนั"นมีการแลกเปลี'ยนข่าวสารระหวา่งเวบ็ไซตต่์างๆ รวมทั"งในรูปแบบการนาํเสนอข่าวสารนั"น
นอกจากจะมีการนาํเสนอขอ้เท็จจริงของข่าวสารแล้วยงัมีการแสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ 
และตอบโตก้นัระหว่างกลุ่มต่างๆ ที'มีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปในสังคมออนไลน์ ซึ' งกลุ่มต่างๆ 
เหล่านี" มีการก่อตั"งอยา่งเป็นรูปธรรมในสังคมออนไลน์ เนื'องดว้ยคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตที'เอื"อ
ให้เกิดการรวมตวัและก่อตั"งกลุ่มต่างๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย เพื'อแลกเปลี'ยนข่าวสาร ความคิดเห็น และ
การเคลื'อนไหวในดา้นต่างๆ ตามอุดมการณ์ของกลุ่ม 

จากผลการศึกษาในบทที' 4 นี" สามารถนาํมาสร้างแผนภูมิเพื'อแสดงให้เห็นความเกี'ยวขอ้ง
ของผลการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจนดงัแผนภูมิต่อไปนี"  

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที' 11 การกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์จากผลการศึกษาในบทที' 4 

การแลกเปลี'ยนวาระข่าวสาร
ระหวา่งเวบ็ไซตต์่างๆ ในสงัคม

ออนไลน์ 

การแสดงความคิดเห็น, การ
วพิากษว์จิารณ์.การโตต้อบกนัใน

สงัคมออนไลน ์

การสร้างกลุม่ต่างๆ ในสงัคม

ออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

บคุคลออนไลน์ 

กลุม่ออนไลน์ 

 

วาระข่าวสารออนไลน์ 

สงัคมออนไลน์ของไทย 

สื!อออนไลน์ตา่งประเทศ 

เว็บไซต์ขา่ว 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์ประเภท   
คลปิวีดิโอ 

สถานีโทรทศัน์
ออนไลน์ 

เว็บไซต์เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ 

ฟอร์เวิร์ดเมล 

บลอ็ก 

เว็บไซต์กระดานขา่ว 

สงัคมจริงของไทย 



 

 

บทที� 5 
เนื3อหาวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย  

 
ในบทที' 5 นี" จะเป็นการนําเสนอรายละเอียดเนื"อหาของวาระข่าวสารออนไลน์ของ

กรณีศึกษาที'เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นาํเสนอ ประกอบกบัประเด็นการแสดงความคิดเห็นบนเวบ็ไซต์
ประเภทต่างๆ เพื'อนาํมาตอบคาํถามนาํวิจยัทั"ง 2 ขอ้ของการศึกษาครั" งนี"  โดยหัวขอ้ต่างๆ ที'จะ
นาํเสนอในบทที' 5 มีดงัต่อไปนี"  

 
ตอนที' 1 การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารออนไลน์ของกรณีศึกษา 
ตอนที' 2 รูปแบบเนื"อหาวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 
 
เนื"อหาที'นาํเสนอในตอนที' 1 จะเป็นการพรรณนาถึงการนาํเสนอเนื"อหาของวาระข่าวสาร

ของกรณีศึกษาบนเวบ็ไซตต่์างๆ นจะนาํไปสู่การสรุปเป็นรูปแบบเนื"อหาวาระข่าวสารออนไลน์ใน
สังคมไทยในตอนที' 2 โดยรายละเอียดของทั"ง 2 ตอนมีดงัต่อไปนิ" 
 
ตอนที� 1 การนําเสนอเนื3อหาวาระข่าวสารออนไลน์ของกรณศึีกษา 
 
 จากการนาํเสนอเส้นทาง แหล่งที'มา และรูปแบบการนาํเสนอวาระข่าวสารออนไลน์ของ
กรณีศึกษาที'นาํเสนอในบทที' 4 ที'ผา่นมานั"นเห็นไดว้า่มีการแลกเปลี'ยนและการกระจายข่าวสารจาก
เวบ็ไซต์หนึ'งไปยงัเวบ็ไซตอื์'นๆ นอกจากนี" ยงัมีการเขา้ไปแสดงความคิดเห็นต่อวาระข่าวสารนั"นๆ 
รวมทั"งการนาํวาระข่าวสารจากเวบ็ไซต์หนึ'งไปวิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็นประกอบใน
เวบ็ไซตอื์'นๆ ต่อๆ กนัไป ซึ' งการนาํเสนอเนื"อหาและการแสดงความคิดเห็นของกรณีศึกษาต่างๆ ใน
การศึกษาครั" งนี" มีรายละเอียดแยกตามกรณีศึกษา ดงัต่อไปนี"  
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1.การเผยแพร่คลปิวดีิโอ และคําบอกเล่าเหตุการณ์ในแง่มุมต่างๆ ในสังคมออนไลน์ 
 

1.1 สื�อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา 
 
กรณีของสื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนานี"แหล่งที'มาของวาระข่าวสารมาจากเวบ็ไซตข์่าว

ของสื'อมวลชนต่างประเทศ ซึ' งกรณีชายชุดดาํนี" มีเวบ็ไซต์ข่าวของสื'อต่างประเทศ 2 เว็บไซต์ที'
นาํเสนอและไดรั้บการนาํมาเผยแพร่ต่อในสังคมออนไลน์ของไทย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี"  

 
1.1.1 บทความรายงานข่าวของไฟแนนเชียลไทม์สในเรื�องชายชุดดําจากเหตุการณ์

การปะทะกนัของกลุ่มผู้ชุมนุมและทหาร ‘Black shirts’ on front line in Thai clashes โดยไฟแนน
เชียลไทม์สลงรายงานข่าวนี" บนเวบ็ไซต์ข่าวของตน (www.ft.com) ในวนัที' 17 พฤษภาคม 2553 
เวลา 12.24 นาฬิกาของประเทศองักฤษ ซึ' งตรงกบัเวลาประมาณ 18.24 นาฬิกาของประเทศไทย 
หลงัจากนั"นเวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ นาํข่าวดงักล่าวไปนาํเสนอ ผูว้ิจยันาํเสนอรายละเอียดแยกตาม
ประเภทเวบ็ไซตต่์อไปนี"  
 

1) เวบ็ไซตข่์าว 
 

หลงัจากที'ไฟแนนเชียลไทม์สรายงานบทความดงักล่าวในเวบ็ไซต์ข่าวของตน จากนั"นไม่
นานเว็บไซต์แรกของไทยที'นาํบทความนี" มานาํเสนอ คือ เว็บไซต์ข่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ 
เนื"อหาที'นาํเสนอเป็นการแปลบทความภาษาองักฤษตน้ฉบบัเป็นภาษาไทย ดงัมีเนื"อหาต่อไปนี"  

 
ไฟแนนเชียลไทม์สเปิดโปง 'คนชุดดํา'เป็นกองกาํลังติดอาวุธของเสื"อแดง 
 
ไฟแนนเชียลไทม์ส - สื*อต่างชาติชื*อดังแฉ นปช.มีฝ่ายกองกาํลังติดอาวธุหนุนหลัง 
สวนทางคาํกล่าวอ้างเป็นการชุมนุมโดยสันติ อ้างนักวิเคราะห์ชีCเป็นยทุธศาสตร์มี
การวางแผนเป็นอย่างดีโดยที*แกนนาํกรั็บรู้   
        
       ทิม จอห์นสัน ผู้สื*อข่าวในกรุงเทพฯ ของไฟแนนเชียลไทม์ส นาํเสนอ
บทความเรื* อง "Black shirts’ on front line in Thai clashes" บนเวบ็ไซต์ มีใจความ
ว่า 
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       ในสงครามรหัสสีของไทย กลุ่มคนที*ถกูเรียกว่า "คนชุดดาํ" กองกาํลังเงามืด
และใช้ความรุนแรงถกูถ่ายภาพไว้ได้แต่กไ็ม่เคยเปิดเผยตัวออกมาอย่างชัดเจน 
        
       จอห์นสัน บอกว่ากลุ่มคนเหล่านัCนเป็นชายถือปืนและชัดเจนว่าเป็นฝ่ายติด
อาวธุของนปช.กลุ่มเคลื*อนไหวคนเสืCอแดงที*อ้างว่าเป็นการชุมนุมโดยสันติ 
        
       ผู้สื*อข่าวไฟแนนเชียลไทม์ส ระบุด้วยว่า ณ สถานที*ชุมนุมอันกว้างขวางรอบ
ราชประสงค์ กลุ่มวยัรุ่นชายเมายาที*ผสมจากเทสโตสเตอโรนกับยาบ้าต่างคุยโตโอ้
อวด แสดงความคลั*งไคล้รองเท้าดาํ กางเกงดาํและเสืCอยืดสีดาํ โดยเฉพาะอย่างยิ*ง
ตัวที*มีโลโก้ของบริษัทปืนอาทิGlockหรือHeckler&Koch 
        
       "นี*คือปัญหา มนัเป็นสิ*งที*เราไม่ต้องการเห็น เช่นเดียวกับแกนนาํทุกคน ผม
ต้องการให้การชุมนุมเป็นไปอย่างสันติและดาํเนินไปอย่างที*มนัเคยเป็นมาโดย
ตลอด แต่ความโกรธเคืองของประชาชนพอกพูนขึCนและปฏิบัติการนีCปะทุ
ความรู้สึกของพวกเขาขึCนมา" นายก่อแก้ว พิกุลทอง หนึ*งแกนนาํคนเสืCอแดงบอก 
อ้างถึงปฏิบัติการของรัฐบาล 
        
       แต่ไฟแนนเชียลไทม์สระบุว่าแกนนาํสายประนีประนอมของคนเสืCอแดงดู
เหมือนจะพ่ายแพ้ต่อพวกหัวรุนแรงที*ปฏิเสธข้อเสนอยบุสภาและเลือกตัCงใหม่ใน
เดือนพฤศจิกายนของรัฐบาล 
        
       แม้คนเสืCอแดงส่วนใหญ่ที*เข้าร่วมในความขดัแย้งนีCต่อสู้กับทหารด้วย
หนังสติ_ก ระเบิดทาํเองและระเบิดขวด แต่กมี็หลักฐานปรากฎชัดเจนขึCนเรื* อยๆว่า
กลุ่มคนเสืCอแดงมีกองกาํลังติดอาวธุที*อาจจะอยู่หรือไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุม
ของแกนนาํ รายงานของทิมจอห์นสันระบุ 
        
       "พวกเขามีกองกาํลังติดอาวธุสนับสนุนและผมคิดว่ามันเป็นความพยายาม
อย่างตัCงใจโดยฝ่ายยทุธศาสตร์ของนปช." นายฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ นัก
รัฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์กล่าว "คนเสืCอแดงอ้างว่าพวกเขามีสิทธิc
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ปกป้องตนเองและรัฐบาลบอกว่าพวกเขาคือกลุ่มก่อการร้ายและมนัทาํทาํลาย
โอกาสคลี*คลายสถานการณ์ด้วยการเจรจาความรุนแรงจะดาํเนินไปอย่างยืดเยื Cอ" 
        
       ผู้คนจาํนวนมากเชื*อว่า พล.ต.ขตัติยะ สวสัดิผล เป็นผู้อยู่ เบืCองหลังคนชุดดาํ
กลุ่มนีC โดยไฟแนนเชียลไทม์สระบุว่า พล.ต.ขตัติยะ เป็นคนที*ไว้วางใจของ ทักษิณ 
ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรีผู้ถกูรัฐประหารขบัออกจากตาํแหน่งเมื*อ 4 ปีก่อนและ
ยงัคงเป็นพ่อทูนหัวของกลุ่มผู้ประท้วงด้วย  
 
การนาํเสนอเนื"อหาขา้งตน้ของเว็บไซต์ข่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์เป็นการนาํเสนอ

เนื"อหาที'แปลมาจากสื'อต่างประเทศทั"งหมด แต่มีการนาํภาพของกลุ่มผูชุ้มนุมที'ใช้อาวุธโจมตีฝ่าย
ทหารมาประกอบข่าวนี"  

 

 
ภาพที' 17 ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์นาํมาใชป้ระกอบข่าวชายชุดดาํจากเวบ็ไซตข่์าวไฟแนน

เชียลไทมส์ 
 

 เวบ็ไซต์ข่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์เขียนบรรยายใตภ้าพขา้งตน้ว่า “ผูชุ้มนุมใช้อาวุธ
ประดิษฐโ์จมตีเจา้หนา้ที' ขณะเดียวกนัสื'อต่างประเทศก็แฉวา่มีกลุ่มชายติดอาวุธชุดดาํคอยช่วยเหลือ
คนเสื"อแดง" 
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 นอกจากนาํภาพดังกล่าวมาประกอบข่าวแล้วยงันําคลิปที'ชื'อว่า “17/05/53 20.45 น. 
แถลงการณ์ ศอฉ. เผยภาพแดงชั'วใชเ้ด็กกาํบงั” ซึ' งคลิปดงักล่าวเป็นการแถลงการณ์ของศอฉ.นาํภาพ
กลุ่มคนเสื"อแดงที'ใชเ้ด็กเป็นโล่มนุษย ์ซึ' งไม่มีเนื"อหาใดเกี'ยวกบัข่าวนี"  
 

ภาพที' 18 หนา้เวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ที'นาํคลิปมาประกอบข่าว 
 
หลงัจากเวบ็ไซตข่์าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์นาํเสนอข่าวนี" ไดไ้ม่นานเวบ็ไซต์ข่าวอื'นๆ 

ได้นําข่าวนี" มารายงานทางเว็บไซต์ข่าวตนเช่นกันโดยเนื"อหาที'นําเสนอจะเป็นการแปลมาจาก
บทความตน้ฉบบัเช่นกนั แต่สิ'งที'แตกตาง คือ การนาํเสนอข่าวพาดหวัและภาพประกอบข่าว โดยมี
รายละเอียดดงัตารางต่อไปนี"  
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ตารางที' 10 การพาดหวัข่าวและภาพประกอบของเวบ็ไซตข่์าวกรณีไฟแนนเชียลไทมส์ 
เวบ็ไซตข่์าว พาดหวัข่าวและภาพประกอบข่าว 

มติชนออนไลน์ 
(www.matichon.co.th) 

 
ไฟแนนซ์เชี'ยล ไทมส์ชี" "กลุ่มคนเสื"อดาํ"เป็นของ นปช.-มุ่งขยาย

วกิฤตสงครามกลางเมืองในตจว. 
 
 

 
 

กรุงเทพธุรกิจ 
(www.bangkokbiznews.com) 

ไฟแนนเชี'ยลไทมส์เปิดโปง " คนชุดดาํ " นกัรบเสื"อแเดง 

 
 

ไทยรัฐออนไลน์ 
(www.thairath.co.th) 
 

ไฟแนนเชียลไทมส์ชี" ”คนชุดดาํ”คือเงามือช่วยเสื"อแดง 
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คมชดัลึก 
(www.komchadluek.net) 

สื'อเทศเปิดโปง"คนชุดดาํ"คือนกัรบเสื"อแเดง 

 
 

 
จากตารางจะเห็นไดว้า่การนาํเสนอข่าวดงักล่าวของเวบ็ไซตข่์าวทุกเวบ็ไซตมี์การเขียนพาด

หวัข่าวที'ใชค้าํแตกต่างกนัไป แต่มีความหมายเดียวกนั คือ สื'อต่างชาตินาํเสนอเบื"องหลงัของชายชุด
ดาํกบักลุ่มคนเสื"อแดง พร้อมภาพประกอบข่าวที'แมจ้ะเป็นภาพที'แตกต่างกนั แต่ลว้นแลว้เป็นภาพ
ชายชุดดาํจากเหตุการณ์การปะทะของทั"ง 2 ฝ่าย 

เวบ็ไซตข่์าวที'การนาํเสนอภาพแตกต่างจากจากเวบ็ไซต์อื'น คือ เวบ็ไซต์ ASTV ผูจ้ดัการ
ออนไลน์ที'นาํเสนอภาพกลุ่มผูชุ้มนุมใชอ้าวุธโจมตีฝ่ายตรงขา้ม พร้อมเขียนบรรยายภาพอา้งอิงถึง
เรื'องการใชอ้าวุธของกลุ่มคนเสื"อแดงก่อนจะโยงเขา้เรื'องการแฉเบื"องหลงัของสื'อต่างประเทศอยา่ง
ไฟแนนเชียลไทมส์ นอกจากนี" ยงันาํคลิปการแถลงการณ์ของศอฉ.เรื'องเสื"อแดงใชเ้ด็กเป็นโล่กาํบงั
มาใส่ไวใ้นหนา้เวบ็ไซตที์'นาํเสนอข่าวนี"  

ด้วยความที'เว็บไซต์ข่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ เป็นสื'อออนไลน์สื'อแรกที'นาํวาระ
ข่าวสารดงักล่าวมานาํเสนอ ส่งผลให้เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นาํเนื"อหาจากเวบ็ไซตนี์" ไปนาํเสนอต่อ 
แมว้า่ในวนัถดัมาเวบ็ไซตข่์าวขององคก์รสื'อมวลชนอื'นๆ จะนาํข่าวดงักล่าวมานาํเสนอก็ตามที 
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2) เวบ็ไซตว์าไรตี"  
 
เว็บไซต์ประเภทวาไรตี"  ได้แก่ เว็บไซต์ Sanook (www.sanook.com) , Mthai 

(www.mthai.com) , และ Kapook (www.kapook.com) เวบ็ไซตว์าไรตี"  3 อนัดบัแรกที'ไดรั้บความ
นิยมสูงสุดในปี 2553 นาํข่าวดงักล่าวไปนาํเสนอต่อ โดยเวบ็ไซต ์Sanook และ Mthai คดัลอกข่าว
จากเวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ไปนาํเสนอ ทางดา้นเวบ็ไซต ์Kapook นาํเสนอข่าวเพียง
สั"นๆ โดยเขียนพาดหวัข่าววา่ สื�อนอกแฉคนชุดดํา กองกําลังติดอาวุธ พร้อมรายละเอียดเพิ'มเติมอีก
เล็กนอ้ยว่า “ไฟแนนเชียลไทมส์ แฉ นปช.มีฝ่ายกองกาํลงัติดอาวุธหนุนหลงั สวนทางคาํกล่าวอา้ง
เป็นการชุมนุมโดยสันติ” 

 
การนําเสนอวาระข่าวสารที'เกี'ยวกับกรณีศึกษาของเว็บไซต์วาไรตี"  ส่วนใหญ่เป็นการ

คดัลอกมาจากเวบ็ไซตข่์าว หากแต่มีสิ'งหนึ'งที'น่าสนใจมากสําหรับเวบ็ไซตว์าไรตี"  คือ การเปิดพื"นที'
ใหผู้อ่้านไดแ้สดงความคิดเห็นใตเ้นื"อหาข่าวนั"นๆ ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นเกี'ยวกบักรณีนี"
จากการศึกษาในเวบ็ไซตว์าไรตี"พบกลุ่มความคิดเห็นที'แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มเห็น
ดว้ยกบัข่าวที'นาํเสนอ , กลุ่มไม่เห็นดว้ยกบัข่าวที'นาํเสนอ และกลุ่มเป็นกลางอยากเห็นความสงบ 
โดยรายละเอียดผูว้จิยัจะนาํเสนอในส่วนทา้ยของกรณีศึกษานี"  
 

3) บล็อก 
 

 นอกจากการเขา้ไปแสดงความคิดเห็นในเวบ็ไซตว์าไรตี"แลว้ ยงัมีการนาํวาระข่าวสารจาก
เวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"ไปนาํเสนอต่อในบล็อกส่วนตวั บางบล็อกมีการใส่ความคิดเห็นเขา้
ไปดว้ย 
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ภาพที' 19 บล็อกที'นาํข่าวไฟแนนเชียลไทมส์รายงานเบื"องหลงัชายชุดดาํ 
  

ตวัอยา่งบล็อกขา้งตน้เป็นบล็อกที'คดัลอกข่าวจากเวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์มา
นาํเสนอในบล็อก OKNation (www.oknation.net) แต่การพาดหวัเรื'องแตกต่างจากพาดหวัข่าวของ
ตน้ฉบบั เนื'องจากเจา้ของบล็อกใช้พาดหัวเรื'องว่า “ไฟแนนเชียลไทมส์เปิดโปง คนชุดดาํเป็นกอง
กาํลงัติดอาวุธของกองโจรแดง” การใช้คาํว่ากองโจรแดงดงักล่าวเป็นการสื'อถึงความคิดเห็นของ
เจา้ของบล็อกที'มีต่อกลุ่มคนเสื"อแดง และคาํพูดนี" เป็นการชี" นาํให้ผูอ่้านเห็นวา่กลุ่มคนเสื"อแดง คือ 
กลุ่มโจร 

 

 
ภาพที' 20 บล็อกที'นาํข่าวไฟแนนเชียลไทมส์รายงานเบื"องหลงัชายชุดดาํ 
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ตวัอย่างบล็อกขา้งตน้เป็นบล็อกที'คดัลอกข่าวจากเวบ็ไซต์ข่าวไทยรัฐมานาํเสนอในบล็อก
ส่วนตวัของตนใน Exteen (www.exteen.com) 

นอกจากการคดัลอกข่าวจากเวบ็ไซต์อื'นๆ มานาํเสนอแลว้ ผูใ้ช้บล็อกบางรายยงันาํข่าวมา
นาํเสนอพร้อมวิพากษว์ิจารณ์ประกอบ ตวัอย่างเช่นการประมวลภาพและข่าวต่างๆ ที'เกี'ยวกบัการ
ชุมนุมของคนเสื"อแดง รวมทั"งข่าวไฟแนนเชียลไทม์สที'นาํเสนอเบื"องหลงัของชายชุดดาํ เนื"อหาที'
เจา้ของบล็กเขียนเป็นการเรียบเรียงเหตุการณ์ของผูชุ้มนุมที'เจา้ของบล็อกรับไม่ได ้พร้อมตั"งคาํถาม
กบักลุ่มผูชุ้มนุมวา่ยงัเป็นคนอยูห่รือเปล่า โดยใชชื้'อเรื'องวา่ “ประณาม และถามวา่..ยงัเป็นคนกนัอยู่
หรือเปล่า” นาํเสนอหลงัจากที'เวบ็ไซตข์่าวไฟแนนเชียลไทมส์รายงานบทความเพียงวนัเดียว ผูอ่้าน
ที'เขา้มาแสดงความคิดเห็นทั"งหมดเห็นดว้ยกบัเจา้ของบล็อก 

นอกจากตัวอย่างข้างต้นยงัมีผู ้ใช้บล็อกอื'นๆ ที'นําข่าวดังกล่าวมานําเสนอพร้อมบท
วิพากษ์วิจารณ์ ตวัอย่างเช่นบล็อกอุดมอิ'มเอม ซึ' งเป็นบล็อกที'แยกตวัมาจากบล็อกพนัธ์ทาวน์ของ
เว็บไซต์ Pantip (www.pantip.com) ผูใ้ช้บล็อกอุดมอิ'มเอมนาํข่าวดงักล่าวมาจากเว็บไซต์ข่าว
กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ พร้อมตั"งชื'อเรื'องดงักล่าววา่ “นปช.ไม่มีอาวุธจริงหรือ” เนื"อหาภายในบล็อก
ไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ'มเติมมีเพียงการตั"งคาํถามเป็นชื'อเรื'อง พร้อมนาํเสนอข่าวให้เนื"อหา
ข่าวไดต้อบคาํถามสิ'งที'เจา้ของบล็อกถามดว้ยตวัมนัเอง  
 

4) เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มี เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) และไมโครเวบ็อย่าง 
ทวติเตอร์ (www.twitter.com) มีผูใ้ชท้ ั"งองคก์รสื'อมวลชน นกัวชิาชีพสื'อมวลชน และบุคคลทั'วไป 

- เฟซบุ๊ก มีทั"ง เฟซบุ๊ก ส่วนบุคคล และ เฟซบุ๊ก ของกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะเหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมืองครั" งนี" เกิด เฟซบุ๊ก กลุ่มต่างๆ ขึ"นมากมาย การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของ
กรณีศึกษานี" มีทั"งใน เฟซบุก๊ ส่วนบุคคล และ เฟซบุก๊ กลุ่ม 

เฟซบุ๊ก ส่วนบุคคลเป็นการนาํลิงค์ข่าวจากเวบ็ไซต์ขาวและเวบ็ไซต์วาไรตี"มานาํเสนอต่อ 
ผูใ้ชบ้างคนนาํลิงคม์านาํเสนอเพื'อให้กลุ่มเพื'อนใน เฟซบุ๊ก ของตนไดรั้บรู้ข่าวสารและร่วมแสดง
ความคิดเห็น บางคนนาํลิงคข่์าวมานาํเสนอพร้อมเขียนความคิดเห็นส่วนตวัประกอบลิงคไ์ปดว้ย 

สิ'งที'น่าสนใจในเฟซบุ๊ก คือ เฟซบุ๊กของกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ'งกลุ่มต่อตา้นการ
ชุมนุมของคนเส้อแดง กลุ่มสนบัสนุนรัฐบาล และกลุ่มปกป้องสถาบนั ซึ' งเมื'อมีข่าวสารที'เกี'ยวขอ้ง
กบัการชุมนุมของคนเสื"อแดง เฟซบุ๊กกลุ่มเหล่านี" จะนาํข่าวมานาํเสนอในกลุ่ม เพื'อกระจายข่าวสาร
และใหส้มาชิกกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็น 
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การแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม เฟซบุ๊ก เหล่านี" มีทิศทางไปในทางเดียวกนั คือ ต่อตา้นและ
ด่าทอกลุ่มคนเสื"อแดง เนื'องดว้ยผูที้'เขา้ร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มเป็นผูที้'มีเจตนารมณ์เดียวกนั ดงันั"น
การแสดงความคิดเห็นใดๆ จึงมีความคลา้ยคลึงและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

ทางดา้นการแสดงความคิดเห็นที'มีต่อวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ใน เฟซบุ๊ก ส่วนบุคคล
นั"นเป็นที'น่าสนใจมากกว่า เนื'องจากมีความขดัแยง้ทางความคิดเห็นของกลุ่มเพื'อนที'อยูใ่น เฟซบุ๊ก 
ส่วนบุคคล หากคนหนึ'งนาํเสนอข่าวสารดงักล่าว และมีเพื'อนใน เฟซบุ๊ก ของตนเขา้มาแสดงความ
คิดเห็นที'ตรงขา้มกบัความคิดของตนก่อให้เกิดการโตเ้ถียงกนัในประเด็นดงักล่าว จากการที'ผูว้ิจยั
เข้าไปสังเกตุอย่างมีส่วนร่วมกับการแสดงความคิดเห็นผู ้วิจ ัยพบว่าการโต้เถียงกันในสังคม
ออนไลน์นส่้งผลใหเ้พื'อนใน เฟซบุ๊ก ที'มีความเห็นต่างกนัทะเลาะกนั และในบางกรณีถึงกบัเลิกคบ
กนัไปดว้ยความผิดใจเรื'องการเมือง ส่วนคนที'มีความิดเห็นคลา้ยกนัก็จะแสดงพลงัร่วมกนัโตเ้ถียง 
ซึ' งส่งผลใหค้วามคิดเห็นที'ต่างกนัยิ'งดูร้ายแรงมากขึ"น เมื'อมีกลุ่มคนอื'นเขา้มาสนบัสนุนฝ่ายของตน 

- ทวิตเตอร์ ไมโครเวบ็อยา่ง ทวิตเตอร์ มีความพิเศษในเรื'องการกระจายข่าวสาร แมว้า่การ
จาํกดัตวัอกัษรที'พิมพใ์นแต่ละครั" งจะอยูที่' 144 ตวัอกัษร แต่การโปรยหัวข่าวและนาํลิงคม์าใส่ให้
ผูอ่้านคลิกเขา้ไปอ่านเพิ'มเติมนั"นนบัเป็นการนาํเสนอข่าวสารไดดี้ ทั"งในเรื'องความรวดเร็ว และหาก
เป็น ทวติเตอร์ ขององคก์รสื'อมวลชนและนกัวิชาชีพสื'อมวลชน หรือผูที้'มีอิทธิพลทางความคิดดว้ย
แลว้การนาํเสนอข่าวสารนั"นจะไดรั้บความน่าเชื'อถือและมีผูใ้ช้ ทวิตเตอร์ นาํไปรีทวีตต่อจาํนวน
มาก ดงัตวัอย่างการนาํข่าวของกรณีศึกษามานาํเสนอในทวิตเตอร์โดยคุณสุทธิชยั หยุน่ ซึ' งเป็นนกั
วชิาชีพสื'อมวลชนที'มีผูน้าํข่าวจาก ทวติเตอร์ ของเขาไปนาํเสนอต่อมากที'สุดอนัดบั 1 จากการศึกษา
เรื' อง “ปรากฏการณ์ความรุนแรงทางการเมืองในเครือข่ายสังคมออนไลน์” โดยมูนิธิสื'อมวลชน
ศึกษา (2553) การนาํเสนอข่าวดงักล่าวใน ทวิตเตอร์ ของคุณสุทธิชยั หยุน่ เป็นการนาํเนื"อหาข่าวมา
นาํเสนอโดยยอ่ “ทิม จอห์นสัน ผูสื้'อข่าวหนงัสือพิมพไ์ฟแนนเชียลไทมส์ นาํเสนอบทความ “แนว
หนา้ในการปะทะของคนชุดดาํ” ระบุเสื"อแดงมีกองกาํลงัติดอาวุธ” การนาํเสนอดงักล่าวคุณสุทธิชยั 
หยุน่ได ้reทวีต มาจาก @ktnews ซึ' งเป็น ทวิตเตอร์ ของหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ ซึ' ง ทวิตเตอร์ 
ของกรงทพธุรกิจ เป็น ทวติเตอร์ ที'มีผูอ้า้งอิงมากที'สุดอนัดบัที' 2 ของการศึกษาในขา้งตน้ 
 จากการศึกษาเนื"อหาในการนาํเสนอกรณีศึกษาของ ทวติเตอร์ ผูว้ิจยัพบวา่ การนาํเสนอผา่น
ทาง ทวิตเตอร์ เป็นการกระจายข่าวสารหรือนาํเสนอรายงานความเคลื'อนไหวของเหตุการณ์ไดดี้ 
ผูใ้ชส่้วนใหญ่มกัจะ ทวตี สิ'งที'เป็นข่าวมากกวา่ความคิดเห็น 
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5) เวบ็ไซตก์ระดานข่าว  
 

เวบ็กระดานข่าวนบัเป็นแหล่งรวมข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นแหล่งใหญ่ในสังคม
ออนไลน์ และเว็บกระดานข่าวนี" เองที'เป็นแหล่งที'มีการโตเ้ถียงทางความคิดเป็นอย่างมาก การ
นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีการนาํเสนอบทความของไฟแนนเชียลไทม์ครั" งนี"  ในเวบ็กระดาน
ข่าวเป็นการคดัลอกข่าวจากเวบ็ไซต์ข่าวและเวบ็ไซต์วาไรตี"มานาํเสนอ เพื'อนาํเสนอข่าวสารและ
เปิดโอกาสใหส้มาชิกเวบ็กระดานข่าวนั"นๆ ไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ตวัอยา่งเช่นเวบ็กระดานข่าว
ราชดาํเนินซึ' งแยกตวัออกมาจากเวบ็ไซตพ์นัธ์ทิพ ห้องราชดาํเนิน เวบ็กระดานข่าวนี" เป็นเวบ็ไซต์ที'
เนน้การแสดงความคิดเห็นในเรื'องการเมืองเป็นหลกั จากการศึกษาเวบ็กระดานข่าวนาํข่าวดงักล่าว
มาจากเวบ็ไซต์ข่าวและเวบ็ไซต์วาไรตี"  เพื'อมาให้สมาชิกในเวบ็กระดานข่าวต่างๆ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นร่วมกนั 

การแสดงความคิดเห็นในเวบ็กระดานข่าวเกี'ยวกบักรณีศึกษานี" มีความรุนแรงมาก มีความ
ขัดแยง้ทางความคิดเห็น ซึ' งก็เหมือนกับกรณีศึกษาอื'นๆ ที'จะนําเสนอในลําดับต่อไป เพราะ
เหตุการณ์ความขดัแยง้ครั" งนี" มีการแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์มากมาย แต่ละกลุ่มมี
ความคิดความเชื'อของตนเอง ซึ' งการแสดงความคิดเห็นในเวบ็กระดานข่าวสามารถแบ่งออกเป็น
กลุ่มได้ 3 กลุ่มคล้ายกบัการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์วาไรตี"  คือ กลุ่มที'เห็นด้วยกบัข่าวที'
นาํเสนอ , กลุ่มไม่เห็นดว้ยกบัข่าวที'นาํเสนอ และกลุ่มเป็นกลาง  

จากการศึกษาผูว้ิจยัพบการแสดงความคิดเห็นที'แบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายอย่างชดัเจน กลุ่มเป็น
กลางมีน้อยมากในกรณีศึกษานี"  กลุ่มที'มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างชดัเจนจะใช้ถอ้ยคาํรุนแรง 
ประชดประชนั รวมทั"งยงัมีการนาํข่าวจากสื'อต่างๆ มานาํเสนอเพื'อสนบัสนุนความคิดเห็นของตน
อีกดว้ย 
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ประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ที�มีต่อกรณศึีกษาเรื�องบทความรายงานข่าวของไฟแนนเชียล
ไทม์สในเรื�องชายชุดดําจากเหตุการณ์การปะทะกันของกลุ่มผู้ชุมนุมและทหาร ‘Black shirts’ on 
front line in Thai clashes 
 

การแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ประเภทต่างๆ ที'นาํเสนอข่าวจากไฟแนนเชียลไทม์ส 
สามารถจดักลุ่มความคิดเห็นไดด้งัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 11 แสดงประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ของกรณีศึกษาเรื'องบทความรายงานข่าว
ของไฟแนนเชียลไทม์สในเรื'องชายชุดดาํจากเหตุการณ์การปะทะกนัของกลุ่มผูชุ้มนุมและทหาร 
‘Black shirts’ on front line in Thai clashes 

กลุ่มความคิดเห็น ประเด็นที�แสดงความคิดเห็น ตัวอย่างการแสดงความ
คิดเห็น 

1. กลุ่มเห็นด้วยกับข่าวที'
นาํเสนอ 

1.1 ประนามการกระทาํและด่า
ทอกลุ่มคนเสื"อแดง 

“น่าจะยิงหัวทิCงไปให้หมด 
ทาํเหมือนพม่าสิ รัฐไม่ต้อง
แคร์สายตาใคร ใครทาํผิด
ประหารแมงเลย คนชั* วๆ
เลีCยงไว้ทาํไมเลีCยง มาฆ่า
ตอนเราแก่หรอ รอวันมนั
ตายไม่ไหว อยู่ไปกมี็แต่จะ
สร้างความชิ บ ห า ย” 
 
“อนิจจัง..ทุกขงั..อนัตตา..
เวรกรรม..สัตว์โลกย่อม
เป็นไปตามกรรม..หนีเวร
กรรมไม่พ้นหรอก..ยงัไงก็
หนีไม่พ้น..นะขอบอก..แล้ว
จะได้รู้...พระวดัไหนกช่็วย
ไม่ได้..เทวดาไหนกช่็วย
ไม่ได้..แล้วจะรู้เอง..ก่อไป
เถอะกรรม..สักวนั..สักวนั
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..” 
 
“ไอ้พวกเสืCอแดงชั*วให้พวก
เสือแดงมายิงพวกตัวเอง  
เพือเงินไม่กี*ร้อยพอไม่ด้าย
เงินมนัก้อเผาบ้านเผาเมือง” 

2. กลุ่มที'ไม่เห็นดว้ยกบัข่าวที'
นาํเสนอ 

2.1 แสดงความเห็นใจกลุ่มคน
เสื"อแดง 

“คนเสืCอแดงน่าสงสารที*สุด 
ถ้านายกยบุสภาตัCงแต่แรกก็
ไม่เกิดเหตุการณ์แบบนีC
หรอก” 
 
“พวกเสืCอแดงเค้ากเ็ป็นคน
ไทย มีเกียรติ และความเป็น
มนุษย์เหมือนกัน อย่างมอง
เค้าว่าเป็นพวกก่อการร้าย 
เชื*อว่าถ้าวนัใดประเทศไทย
มีศัตรูนอกประเทศรุกราน 
เค้ากย็อมพลีชีพเพื*อชาติ
เหมือนกัน” 

2.2 ประนามฝ่ายตรงขา้ม “บ้าน เมืองมันไม่มีความ
ยุ ติ ธ ร ร ม แ ล้ ว  ค น ไ ท ย
ด้วยกันโดนยิงตายก็ออกมา
ด่าเค้า รู้ความเป็นมาบ้างป่าว
เ นี* ย  ไ ร้สมอง เ ห็นแก่ ตัว 
รัฐบาลบ้าอํานาจ มาแบบ
โกง บริหารประเทศ ก็ไม่
เป็น” 

3. กลุ่มเป็นกลางอยากเห็น
ความปรองดอง 

3.1 เสนอแนะให้คนในชาติมี
ความปรองดองและสามคัคีกนั 

“ถ้าพวกคุณอยากให้
ประเทศสงบกเ็ลิกมาทะเลาะ
กันได้แล้ว พวกคุณรู้มัCยการ
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ที*คุณออกมาด่าทออยู่ทุกวี*
ทุกวนั อันนีCกเ็ป็นเหตุอีก
อย่างหนึ*งที*ทาํให้บ้านเมือง
พังพินาศ ใช่ พวกคุณอาจจะ
คิดว่ากแ็ค่ออกความคิดเห็น
ส่วนตัว แต่ความคิดเห็น
ส่วนตัวนั*นแหละ มนัหลาย
คนไปหน่อย กลายเป็น
ทะเลาะกัน แล้วกเ็ป็นอีก
ชนวนนึงที*ก่อให้เกิดความ
รุนแรงเช่นกัน และมนัก็
กลายเป็นผลกรรมที*ทุกคน
ได้รับ หยดุได้แล้ว พอที” 
 
“สามัคกันไว้เถิดพ่อแม่พี*
น้ อ ง ช า ว เ มื อ ง ข อ ง เ ร า  
ใกล้ถึงวันสิCนโลกทีแล้วเรา
จะฆ่ากันทําไมไหนๆก็จะ
ตายกันหมดโลกอยู่แล้วนะ 
ถ้าเราไม่รักกันแล้วจะมาไห้
ใครมารัก” 

3.2 เบื'อการปะทะกนัของทั"ง 2 
ฝ่ายซึ' งเป็นคนไทยดว้ยกนัเอง  

“อายกันบ้างไม๊? ให้เมือง
นอกเค้าดูถกูที*ทะเลาะ
กันเองทังในสนามรบ ใน
จอคอมพิวเตอร์ และทุกๆ
ที*ๆคนไทยอยู่รวมกัน? รู้สึก
เสียชาติเกิดกันบ้างรึป่าว เรา
คนนึงแหละ ที*รู้สึกอายที*
เป็นคนไทยในต่างประเทศ
มาก! อายที*ต้องมานั*งตอบ
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คาํถามต่างชาติว่าบ้านเรา
เกิดอะไรขึCน? ให้เค้ามานั*ง
ด่าว่าคนไทยโง่ ไม่มีสมอง 
เอาแต่ใช้กาํลัง และด่าทอกัน 
ใส่ร้ายกันเอง... อย่าว่าแต่คน
ไทยในประเทศเลยที*ต้อง
เศร้าเสียใจ เหนื*อยกับการ
กระทาํของคนไทยด้วยกัน... 
ในเมืองนอกกไ็ม่ต่างกัน มนั
เหนื*อย และ อายที*ต้องโดน
คนอื*นดูถกู และด่าทอ! ว่า
คนไทยไร้สมอง!” 
 

 
1.1.2 รายงานข่าวเรื�อง Unmasked : Thailand's men in black ในเวบ็ไซต์เอเชียไทม์

ออนไลน์ (www.atimes.com) 
 
สองผูร้ายงานข่าวของเอเชียไทมอ์อนไลน์ประกอบดว้ย นายเคนเนธ ท็อดด์ รูอิซ และ นาย

โอลิวิเยร์ ซาร์บิล นาํเรื'องราวกลุ่มนกัรบชุดดาํออกมาตีแผเ่มื'อวนัที' 29 พฤษภาคม 2553 ในรายงาน
ข่าวเรื'อง Unmasked : Thailand's men in black ในเวบ็ไซตเ์อเชียไทมอ์อนไลน์ (www.atimes.com) 
จากนั"นเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ในสังคมออนไลน์ของไทยนาํข่าวนี"ไปนาํเสนอต่อ 

 
1) เวบ็ไซตข่์าว 

 
เวบ็ไซต์ ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์ เป็นเวบ็ไซต์ข่าวรายแรกในไทยที'นาํข่าวนี" มา

นาํเสนอเพียงไม่กี'ชั'วโมงถดัมาหลงัจากเอเชียไทมส์ออนไลน์นาํเสนอ โดยเนื"อหาที'นาํเสนอเป็นการ
แปลจากรายงานข่าวตน้ฉบบัที'เป็นภาษาองักฤษมาเป็นภาษาไทย  

สื�อต่างชาติบุกรัง “นักรบชุดดํา” แฉประสานใกล้ชิดกบัเสื3อแดง 
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เอเชียไทมส์ออนไลน์/ASTVผู้จัดการรายวนั – ผู้สื*อข่าวต่างชาติที*
ทาํข่าวให้เวบ็ไซต์เอเชียไทมส์ออนไลน์ 2 คน นายเคนเนธ ทอ็ดด์ รูอิซ 
และ นายโอลิวิเยร์ ซาร์บิล มีโอกาสได้เข้าไปอยู่ในเตน็ท์ซุ่มซ่อนตัวของ 
“นักรบชุดดาํ” กลุ่มหนึ*ง ภายในพืCนที*ชุมนุมประท้วงของพวก “เสืCอแดง” 
เมื*อวนัที* 14 พฤษภาคม หรือ 5 วนัก่อนที*กองกาํลังฝ่ายรัฐบาลจะบีบ
กระชับวงล้อม จนทาํให้ผู้นาํ นปช.ประกาศยติุการชุมนุมที*สี*แยกราช
ประสงค์ แล้วติดตามมาด้วยการก่อวินาศกรรมเผาอาคารจาํนวนมากใน
กรุงเทพฯ 

รายงานข่าวของผู้สื*อข่าวทัCงสอง นอกจากเป็นการยืนยนัจาก
ประจักษ์พยานผู้พบเห็นสิ*งต่างๆ ด้วยสายตาตนเอง ว่า กลุ่มนักรบชุดดาํ มี
ตัวตนอยู่จริงๆ แล้ว พวกเขายงัให้รายละเอียดชนิดที*ยงัไม่มีใครบอกเล่ามา
ก่อน ทัCงในเรื*องการจัดองค์กร, การซ่อนตัว และการเตรียมตัวออก
ปฏิบัติการของสมาชิกกองกาํลังลึกลับ และเหีCยมโหดเหล่านีC ตลอดจน
ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่าง “นักรบชุดดาํ” กับพวก “เสืCอแดง” 

ASTVผู้จัดการรายวัน ขอแปลเกบ็ความสาํคัญจากรายงานของ
พวกเขา ที*ใช้ชื*อเรื* องว่า Unmasked: Thailand's men in black ซึ*งเผยแพร่
อยู่ในเวบ็ไซต์เอเชียไทมส์ออนไลน์ www.atimes.com มาเสนอดังต่อไปนีC: 
   “ชายร่างบึกบึนกาํยาํ ซึ*งมีเคราที*ถกัเป็นกระจุกผู้หนึ*ง เท้าแขน
ลงบนพนักพิงของเก้าอีCพลาสติก และกรอกคาํพูดเข้าไปในวิทยรัุบส่ง
คุณภาพสูงระดับที*ใช้กันในหน่วยทหาร ขณะที*ริมฝีปากของเขายงัคง
คาบบุหรี* เอาไว้ 
 
  “แฮปปีC เบิร์ธเดย์” เขาพูดเป็นภาษาอังกฤษ ไม่กี*อึดใจต่อมากมี็
เสียงระเบิดกัมปนาทขึCนจากจุดที*อยู่ห่างออกไปในเขตใจกลาง
กรุงเทพฯ-เมืองหลวงของประเทศไทยแห่งนีC กลุ่มผู้ประท้วงต่อต้าน
รัฐบาลกลุ่มย่อมๆ ที*อยู่รายล้อมเขาต่างอยู่ในอารมณ์ของความสะใจ พา
กันตะโกนอย่างพร้อมเพรียงกันว่า “แฮปปีC เบิร์ธเดย์” ในช่วงเวลา 24 
ชั*วโมงต่อจากนัCน จะมีการเฉลิมฉลองด้วยการเปล่งรหัสลับทาํนอง
เดียวกันนีCอีกหลายๆ หนทีเดียว 
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  วนัเวลาในขณะนัCน คือ 5 วนัก่อนวนัที* 19 พฤษภาคม อันเป็น
วนัที*กองทัพจะส่งยานลาํเลียงพลหุ้มเกราะบุกเข้าสู่ใจกลางกรุงเทพฯ 
เพื*อปราบปรามสลายการยึดครองพืCนที*ของพวกเสืCอแดงอย่างเดด็ขาด 
  ผู้สื*อข่าวที*เขียนรายงานชิCนนีCทัCงสอง กาํลังอยู่ภายในเตน็ท์หลัง
หนึ*ง กับพวกสมาชิกกองกาํลังกึ*งทหารชื*อเสียงฉาวโฉ่ ซึ*งบรรดา
สื*อมวลชนตัCงสมญาให้ว่า “นักรบชุดดาํ” ขณะที*นักรบเหล่านีCอยู่
ระหว่างการเตรียมตัวเพื*อออกทาํศึก 
 
  พวกเขาอนุญาตให้เราสองคนเข้าไปข้างในโลกลึกลับของพวก
เขาได้โดยตัCงเงื*อนไขเพียงข้อเดียว นั*นคือ ถ้าเราขืนถ่ายภาพใดๆ แล้ว 
พวกเขาจะฆ่าเราทิCง 
 
  สมาชิกกองกาํลังเหล่านีCไม่ใช่การ์ดรักษาความปลอดภัยสวม
ชุดดาํตามปกติ ซึ*งว่าจ้างมาโดย แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผดจ็การ
แห่งชาติ (นปช.) กลุ่มประท้วงต่อต้านรัฐบาลที*โดยทั*วไปแล้วจะไม่
พกพาอาวธุปืน แต่สมาชิกกองกาํลังเหล่านีCเป็นกลุ่มจารบุรุษลึกลับที*มี
อาวธุหนักเตม็เพียบ กระนัCน พวกเขากมี็สายสัมพันธ์เชื*อมโยงอยู่กับ
บุคคลระดับแกนนาํของ นปช.หรือที*รู้จักเรียกขานกันในนามว่า พวก
เสืCอแดง ด้วยเช่นกัน ทัCงนีC ตามคาํบอกเล่ายอมรับของกลุ่มคนติดอาวธุ
เหล่านีCเอง 
 
  ในขณะนีC แกนนาํ นปช.หลายต่อหลายคนกาํลังถกูรัฐบาลไทย
ควบคุมตัว และถกูตราหน้าตัCงข้อหาว่า เป็น “ผู้ก่อการร้าย” เมื*อวนัพุธ 
(26) ที*ผ่านมา พวกเจ้าหน้าที*รับผิดชอบของไทยยงัได้ออกหมายจับ 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี ผู้หลบหนีไปลีCภัยอยู่ต่างแดน 
ด้วยข้อหามีพฤติการณ์ก่อการร้ายเช่นกัน โดยทางการไทยกล่าวหา
นักการเมืองหนีโทษจาํคุกผู้นีC ว่า มีความเกี*ยวพันกับการปฏิบัติการใช้
ความรุนแรงของกลุ่มติดอาวุธของ นปช.ตัว พ.ต.ท.ทักษิณ นัCน ได้
ออกมาแถลงปฏิเสธข้อกล่าวหาเหล่านีCอย่างรวดเร็ว 
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  การตกลงกันระหว่างพวกเราสองคนกับนักรบกลุ่มนีC เป็นไป
อย่างซื*อๆ ตรงไปตรงมา และถึงแม้พวกเขาจะข่มขู่ ว่าอาจจะเอาชีวิตเรา 
แต่นั*นกไ็ม่ได้สกัดกัCนไม่ให้พวกเขารับรองเราอย่างมีมิตรไมตรีแบบ
ไทยๆ มีเพียงชายคนเดียวในกลุ่มนีCเท่านัCนที*ยงัคงแสดงนํCาเสียงไม่ชอบ
ใจกับการปรากฏตัวของพวกเรา เขาถามเหล่าสหายของเขาเกี*ยวกับเรา
สองคน โดยเขาเลือกใช้คาํสรรพนามภาษาไทยแทนพวกเราว่า “มนั” 
 
  ขณะที*ดวงอาทิตย์ลาลับขอบฟ้า ณ วนัที* 14 พฤษภาคม 
เบืCองหลังป้อมปราการที*กาํหนดเขตด้วยแนวรัCวเครื*องกีดขวางอันสร้าง
ขึCนจากไม้ไผ่ และยางรถยนต์ ในบริเวณใจกลางของย่านการค้าระดับท็
อปแห่งหนึ*งของกรุงเทพฯ ชายเหล่านีCรับประทานบะหมี*ร้อนๆ และพูด
กระซิบกระซาบกันอย่างหงุดหงิดกังวลใจเกี*ยวกับพลแม่นปืนของ
กองทัพ นักซุ่มยิงของฝ่ายทหารกาํลังทาํให้กลุ่มคนเหล่านีCรู้สึกโกรธ
เกรีCยว 
 
  ยี*สิบสี* ชั*วโมงก่อนหน้านัCน กรุงเทพฯตกอยู่ในภาวะสับสน
อลหม่าน หลังจากที*บุรุษผู้ซึ*งชายเหล่านีCระบุว่าเป็นผู้ออกคาํสั*งต่อพวก
เขาโดยตรง นั*นกคื็อ พล.ต.ขตัติยะ สวสัดิผล นายทหารกบฏแห่ง
กองทัพบก ได้ถกูกระสุนปืนยิงใส่จนล้มควํ*า (และในที*สุดกเ็สียชีวิตลง
ในเวลาอีกหลายวนัต่อมา) ด้วยฝีมือของนักซุ่มยิง ขณะที* พล.ต.ขตัติยะ 
กาํลังพูดกับนักข่าวผู้หนึ*ง ทางฝ่ายรัฐบาลนัCนได้ปฏิเสธเรื*อยมาว่าไม่ได้
เป็นผู้รับผิดชอบการลอบสังหารคราวนีC 
 
  พล.ต.ขตัติยะ นายทหารนอกแถวนามกระเดื*อง ได้รับการยก
ย่องนับถือจากพวกเสืCอแดงจาํนวนมาก เขามกัจะพูดอย่างชื*นชมถึงกลุ่ม
กองกาํลังที*เขาเรียกขานว่าเป็น “นักรบโรนิน” (โรนิน Ronin คือ นักรบ
ซามไูรที*ไร้เจ้าไร้มลูนายที*จะสวามิภักดิcด้วย) ในเดือนกุมภาพันธ์ปีนีC เขา
คุยอวดกับพวกผู้สื*อข่าวว่า กาํลังฝึกอบรมอดีตทหารจาํนวนหนึ*งที*ไม่
เปิดเผยว่ามีจาํนวนเท่าใด เพื*อให้มาทาํหน้าที*พิทักษ์คุ้มครองพวกเสืCอ
แดง แต่ต่อมาเขากก็ลับออกมาปฏิเสธว่าไม่ได้เป็นผู้นาํของอดีตทหาร
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เหล่านีC 
 
  เมื*อขาดไร้ซึ*งการนาํของ พล.ต.ขตัติยะ เสียแล้ว เห็นได้ชัดเจน
ว่าระเบียบวินัยภายในป้อมค่ายของพวกเสืCอแดงอยู่ในสภาพเสื*อมทรุด 
แอลกอฮอล์ถกูนาํมาดื*มกินกันอย่างเสรี และกลายเป็นการเติมเชืCอให้เกิด
การใช้อารมณ์โกรธขึงเข้าใส่กัน รวมถึงการต่อสู้กันด้วยกาํปัCน ก่อนหน้า
นีCในวนันัCนเอง นักรบโรนินผู้หนึ*งได้ยิงปืนไรเฟิลสังหารแบบ ทาร์-21 
(TAR-21) ทาํในอิสราเอล ซึ*งยึดมาได้จากฝ่ายทหารเมื*อเดือนเมษายนที*
ผ่านมา เข้าใส่เฮลิคอปเตอร์ของกองทัพลาํหนึ*งที*มาบินอยู่เหนือที*ชุมนุม 
 
  มีนักรบโรนินหลายๆ คน พยายามเบ่งบารมีเพื*อช่วงชิงฐานะ
ความเป็นลูกพี*ใหญ่ในหมู่กองกาํลังนีCที*ตกอยู่ในสภาพสับสนไร้ระเบียบ 
แต่ชายไว้เคราผู้แทบไม่พูดอะไรเลย คือ ผู้ที*กาํลังมีบทบาทเป็นผู้สั*งการ
ในเวลานีC “พวกคุณรู้ไหมใครเป็นผู้ รับผิดชอบที*นี*” เขากล่าว “ผมไง” 
 
  อย่างน้อยที*สุดกจ็ะเป็นเช่นนัCนไปจนกระทั*งเมื*อมี
ผู้บังคับบัญชาที*ไม่มีการระบุชื*ออีกคนหนึ*ง โดยเขาบอกว่าเป็นมือรอง
จาก พล.ต.ขตัติยะ จะเดินทางมาถึงและรับมอบอาํนาจบังคับบัญชาไป 
รวมทัCงมาสอบถามด้วยว่าทาํไมถึงมีพวกนักข่าวเข้ามาปะปนอยู่กับกลุ่ม
ถืออาวธุเหล่านีC 
 
  “ไม่ใช่ผู้ก่อการร้าย ไม่ใช้ความรุนแรง มีแต่สันติภาพและ
ประชาธิปไตย” เป็นข้อความในแผ่นป้ายที*แขวนเอาไว้ด้านนอกของ
แนวเครื*องกีดขวางซึ*งทาํจากยางรถที*กองสุมอย่างไม่เป็นระเบียบ 
อย่างไรกต็าม สาํหรับผู้คนที*อยู่ข้างในแล้ว มนัเป็นความลับที*ทราบกัน
ไปทั*วอยู่แล้วว่ากลุ่มคนถืออาวธุเหล่านีCเป็นใคร เช่นเดียวกับที*ไม่ใช่
ความลับอะไรเลยในเรื*องมีระเบิดจาํนวนหนึ*งวางเอาไว้ตามแนวเครื*อง
กีดขวาง และเชื*อมโยงเข้าด้วยกันโดยสายไฟสีทึมๆ สกปรก พร้อมที*จะ
สร้างความเสียหายอย่างหนักหน่วงแก่ทหารในกองทัพรัฐบาลที*จะยก
กาํลังบุกเข้ามา 
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  ชายกลุ่มนีCบางคนใส่เสืCอแจ๊กเกต็เพื*อช่วยอาํพรางอาวธุปืนที*
พวกเขาพกพาติดตัวให้มิดชิด ทันทีที*ดวงอาทิตย์ตกดิน หีบห่อรูป
สี* เหลี*ยมผืนผ้าที*ห่อคลุมด้วยผ้าพลาสติกสีดาํ กถ็กูขนเข้ามาในเตน็ท์
ต่างๆ ในบริเวณสวนลุมพินี หีบห่อเหล่านีCมาจากที*ไหนกไ็ม่ทราบ
ภายในเขตพืCนที*ชุมนุมประท้วงนีC พวกเราถกูบอกให้ออกวิ*งโดยก้ม
ศีรษะให้ตํ*าๆ โยกย้ายไปอยู่ที*เตน็ท์อีกเตน็ท์หนึ*งซึ*งอยู่ใกล้ยิ*งขึCนกับพระ
บรมราชานุสาวรีย์ของพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที* 
6 นักรบโรนินจะมีการเคลื*อนย้ายระหว่างเตน็ท์ต่างๆ อยู่บ่อยครัCงเช่นนีC
แหละ เพื*อไม่ให้มือซุ่มยิงของฝ่ายรัฐบาลติดตามร่องรอยได้ 
 
  มีชายรวมทัCงสิCน 27 คนหมอบอยู่ในความมืดภายในเตน็ท์แห่ง
นีC วิทยรัุบส่ง หรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อื*นๆ ซึ*งมีส่วนที*สามารถ
สะท้อนแสงต่างถกูคลุมปิดด้วยกระดาษหนังสือพิมพ์ และเราสองคนก็
ถกูขอร้องให้ปิดโทรศัพท์มือถือของพวกเรา ชายถืออาวธุคนหนึ*งใน
กลุ่มนีCบอกว่า ถ้าหากพวกนักแม่นปืนของกองทัพมีโอกาส เพียงแวบ
แรกที*มองเห็นแสงสะท้อนออกมา กจ็ะยิงพวกเขาทิCงทันที 
 
  “ไม่ต้องกลัวหรอก ปลอดภัย แบบไทยๆ น่ะ” พลพยาบาลของ
พวกเขากล่าวปลอบใจพวกเราสองคนเป็นภาษาอังกฤษ พร้อมกับพยกั
เพยิดให้ดูผ้าใบกันนํCาหลายๆ ชัCนที*คอยปิดบังไม่ให้มือซุ่มยิงที*อาจจะอยู่
ภายนอกมองเห็นถึงพืCนที*ซึ*งพวกเราสองคนกาํลังหลบซ่อนตัวอยู่กับ
พวกเขา 
 
  กลุ่มคนเหล่านีCมีไม่ถึงครึ* งหนึ*งที*เป็นกองกาํลังกึ*งทหาร พวก
เสืCอดาํธรรมดาที*เหลือเป็นพวกที*ทาํหน้าที*สนับสนุน และจัดหา
จัดเตรียมสิ*งต่างๆ ที*พวกถืออาวธุต้องการ บางคนทาํหน้าที*ติดต่อ
ประสานงาน คนอื*นๆ จัดหานํCา, กาแฟ, เครื* องดื*มชูกาํลัง เอม็-150 นักรบ
โรนินเหล่านีCจัดโครงสร้างเหมือนเป็นทหารหน่วยหนึ*ง โดยมีทัCงพลวิทยุ
สื*อสารและพลพยาบาลครบครัน พวกเขาดูน่าจะผ่านการฝึกอบรมเรื*อง
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การใช้วตัถุระเบิดและอาวธุยทุโธปกรณ์ต่างๆ มาแล้ว ดังเห็นได้จากการ
ที*พวกเขามีความรู้ในการจัดการกับระเบิดพลาสติก ตลอดจนมี
ความสามารถที*จะวางระเบิดเอาไว้รอบๆ แนวที*ตัCงในแบบที*สามารถ
จุดชนวนระเบิดจากที*ไกลออกไปได้ 
 
  ถึงแม้มีสื*อมวลชนบางรายคาดเดา ว่า นักรบโรนินเหล่านีC
ประกอบไปด้วยอดีตทหารคอมมานโดที*เคยทาํหน้าที*สู้รบกับพวก
คอมมิวนิสต์ ทว่าสมาชิกกองกาํลังที*เราพบเห็น ส่วนใหญ่ต่างยงัอ่อนวยั
เกินกว่าจะอยู่ในรุ่นอายขุนาดนัCนได้ โดยพวกเขาดูจะยงัอยู่ในวยั 20 
ต้นๆ กันเท่านัCน จาํนวนมากทีเดียวเคยเป็นพลร่มมาก่อน มีคนหนึ*งบอก
ว่าเขาเคยอยู่กองทัพเรือ แต่ส่วนใหญ่แล้วพวกเขามีรกรากภูมิลาํเนาจาก
พืCนที*ชนบทเดียวกัน เป็นพวกจังหวดัซึ*งเป็นบ้านเกิดของคนเสืCอแดง
ส่วนข้างมาก หลายๆ คนทีเดียวกล่าวว่าพวกเขายงัเป็นทหารประจาํการ
อยู่  
 
  ในที*สุดกมี็เสียงวิทยเุรียกเข้ามาจากการ์ดของ นปช.ผู้หนึ*ง 
กองทัพกาํลังประสบความสาํเร็จในการเข้าประจาํที*มั*นแห่งหนึ*งใกล้ๆ 
กับสี*แยกประตูนํCา อันเป็นสี*แยกที*ตัCงอยู่ตรงแนวขอบด้านเหนือของย่าน
การค้าที*พวกเสืCอแดงยึดครองอยู่ ทหารยงักาํลังผลักดันผู้ประท้วงตรง
บริเวณนัCน พวกเขาจึงต้องการความช่วยเหลือ 
 
  ปืนไรเฟิลสังหารทัCงแบบเอม็16 และ เออาร์-15 ถกูนาํออกมา
จากที*ซุกซ่อนในสภาพที*ห่อด้วยผ้าพลาสติก บางกระบอกกถ็กูนาํ
ออกมาจากภายในชุดเครื*องแต่งกายของพวกเขาเอง ภายในเวลาไม่ถึง 
10 นาที กลุ่มติดอาวธุเหล่านีCกบ็รรจุกระสุนเข้าไปแมกกาซีน และเสียบ
แมกกาซีนเข้าที*จนเสร็จเรียบร้อย 
 
  กระสุนกาํลังเหลือน้อยแล้ว พวกเขาพูดกันเช่นนัCน นักรบแต่ละ
คนจึงได้รับกระสุนติดตัวคนละไม่เกิน 30 นัด ถึงแม้เราจะไม่ได้เห็น
เครื* องยิงระเบิด เอม็79 แต่กไ็ด้ยินพวกนักรบโรนินพูดคุยกันถึงกระสอบ
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บรรจุลูกระเบิดใบใหญ่เทอะทะที*พวกเขากาํลังถืออยู่  เมื*อเวลาเคลื*อน
ผ่านเลย 3 ทุ่มไปนิดเดียว นักรบทัCง 12 คนกพ็ากันลุกขึCนและรีบเร่ง
ออกไปอย่างเงียบๆ เพื*อเข้าสู่ความมืดมิดของรัตติกาล กระทาํหน้าที*ใน
การสร้างความบาดเจบ็ล้มตายและในการหว่านเพาะความปั*นป่วน
วุ่นวายอีกวาระหนึ*ง 
 
  ระยะเวลา 9 ชั*วโมงถัดจากนัCน เสียงยิงปืนแผดก้องปะทุขึCนจาก
พืCนที*ต่างๆ รอบๆ อาณาบริเวณของเขตเสืCอแดง แรกทีเดียวจากทิศทาง
ของสี*แยกประตูนํCา ต่อมากจ็ากจุดต่างๆ ตามแนวถนนพระราม 4 
 
  ยทุธวิธีของพวกเขาสอดคล้องกับพวกนักรบจรยทุธ์และมือซุ่ม
ยิงที*ผ่านการฝึกอบรมมา นั*นคือระดมปล่อยกระสุนปืนออกไปเป็นชุด
สัCนๆ จากนัCนกย้็ายที*กาํบังตัว พวกเขาสร้างความทุกข์ทรมานให้ทหาร
ของกองทัพไทยซึ*งเป็นพวกที*ได้รับการฝึกแบบธรรมดาๆ อยู่ตลอดทัCง
คืน วนเวียนตามรังควาญพวกเขาและไม่ยอมให้พวกเขาได้นอนหลับ
พักผ่อน 
 
  เมื*อถึงเวลา 6 โมงเช้าของวนัที* 16 พฤษภาคม พวกเขากเ็ดิน
อาดๆ กลับเข้ามาในที*มั*น โดยได้รับการยิงคุ้มกันจากบัCงไฟยกัษ์ 
ท่ามกลางเสียงเชียร์ของคนเสืCอแดงที*มารวมตัวกัน นักรบเหล่านีCซึ*งมี
ท่าทางเหนื*อยอ่อยอย่างเห็นชัดทว่าประดับรอยยิCมของผู้พิชิต ต่างขนต่าง
แบกข้าวของที*ช่วงชิงเอามาได้ในคืนนัCน เป็นต้นว่า เสืCอเกราะ, โล่ปราบ
จลาจล, ไม้กระบอง, หมวกเหลก็, ไฟฉาย, และสิ*งของอื*นๆ ที*ได้มาจาก
กองกาํลังความมั*นคงของไทย บางชิCนพวกเขากแ็จกจ่ายให้แก่ผู้ที*มารุม
ล้อมในฐานะเป็นของที*ระลึก 
 
  ถ้าหากสมรภูมิช่วงชิงกรุงเทพฯคราวนีC ให้ความสาํคัญกับการ
รณรงค์เอาชนะหัวจิตหัวใจ เพื*อให้ได้รับความสนับสนุนจากประชาชน
ในวงกว้างแล้ว การกระทาํของพวกโรนินกคื็อการทาํลายจิตวิญญาณ
อหิงสาไม่ใช้ความรุนแรง ซึ*ง นปช.อ้างว่าเป็นหลักการในการ
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ดาํเนินการต่อสู้ของพวกเขา 
 
  นักรบโรนินพูดถึงจุดประสงค์ของพวกเขาว่า เพื*อ “พิทักษ์
คุ้มครอง” ผู้ชุมนุมประท้วง และเพื*อเตรียมพร้อมที*จะทาํหน้าที*เป็น กอง
กาํลังซึ*งจะทาํให้ฝ่ายเสืCอแดงมีความทัดเทียมกับกองกาํลังความมั*นคง
ของไทย พวกเขามองตัวเองเป็น “เทวดาองค์ดาํ” ซึ*งกาํลังระแวดระวงั
ภัยให้แก่พวกเกษตรกรและครอบครัวที*ปราศจากอาวธุ อันประกอบขึCน
เป็นผู้คนพลพรรคส่วนใหญ่ของฝ่ายเสืCอแดง 
 
  ถึงแม้วาดภาพลักษณ์ตนเองเอาไว้อย่างองอาจกล้าหาญเช่นนีC 
แต่เทวดาเหล่านีCกก่็อให้เกิดความตายและความวุ่นวายปั*นป่วน เชื*อกัน
ว่า การรณรงค์ด้วยความรุนแรงของพวกเขาทาํให้ชีวิตผู้บริสุทธิcจาํนวน
หนึ*งต้องด่าวดิCนลง รวมทัCงเป็นไปได้ว่าเป็นชนวนกระตุ้นให้ผู้คนอีก
หลายสิบต้องพบกับความตายไปด้วย” 
 
 เกบ็ความและตัดตอนจากเรื* อง Unmasked: Thailand's men in 
black โดย Kenneth Todd Ruiz และ Olivier Sarbil เคนเนธ ทอ็ดด์ รูอิซ 
เป็นนักหนังสือพิมพ์อิสระที*พาํนักอยู่ในกรุงเทพฯ และมีบลอ็กอยู่ที*
เวบ็ไซต์ reporterinexile.com ส่วน โอลิวิเยร์ ซาร์บิล เป็น นักถ่ายภาพ
ข่าว (photojournalist) ผลงานภาพเกี*ยวกับเหตุการณ์ช่วงหลังๆ นีC ใน
เมืองไทยของเขา เผยแพร่ทางออนไลน์อยู่ที*เวบ็ไซต์ OlivierSarbil.com) 
(www.manager.co.th , 30 พฤษภาคม 2553) 

 
 ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์นําภาพชายสวมไอโ้ม่ง และภาพพล.ต.ขตัติยะ สวสัดิผล มา
ประกอบการนาํเสนอข่าว สิ'งที'น่าสนใจ คือ มีเวบ็ไซตข์่าวจากองคก์รสื'อมวลชนเพียงไม่กี'องคก์รที'
นาํเสนอข่าวนี"  อนัไดแ้ก่ เวบ็ไซตข่์าวโพสตท์ูเดย ์(www.posttoday.com) ที'นาํเสนอข่าวแบบแปลมา
จากตน้ฉบบั พาดหวัข่าววา่ “สื�อนอกแฉหมดเปลือก"นักรบชุดดํา"” นาํเสนออยู่ในหมวดข่าวเด่น
วนันี"  และเว็บไซต์ข่าวคมชัดลึก (www.khomchadluek.net) ที'นาํเสนอข่าวที'แปลมาจากตน้ฉบบั
เช่นเดียวกนั พาดหวัข่าววา่ “สื�อเทศตอบโจทย์ชายชุดดํา” และใชภ้าพชายชุดดาํถือปืนซึ' งนาํมาจาก
การนาํเสนอของ CNN มาประกอบข่าว 
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ภาพที' 21 ประกอบการนาํเสนอข่าวสื'อเทศตอบโจทยช์ายชุดดาํของเวบ็ไซตข่์าวคมชดัลึก 

 
2) เวบ็ไซตว์าไรตี"   
 

เวบ็ไซตว์าไรตี"อยา่ง Sanook (www.sanook.com) , Mthai (www.mthai.com) และ Kapook 
(www.kapook.com) เวบ็ไซตย์อดนิยม 3 อนัดบัแรกของไทยนาํเสนอข่าวนี"  โดยเวบ็ไซต์ Sanook 
และ Mthai คดัลอกเนื"อหามาจากเวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ ส่วนเวบ็ไซต ์Kapook เรียบ
เรียงข่าวเอง พร้อมพาดหัวข่าวว่า “เอเชีย ไทม์ส แฉชายชุดดํา เป็นพวกเสื" อแดง” โดยใช้
ภาพประกอบเป็นภาพกราฟฟิกชายชุดดาํถือปืนและเขียนวา่ STOP TERRORISM พร้อมเขียนใต้
ภาพวา่ภาพดงักล่าวไม่เกี'ยวกบัเนื"อหาข่าว 
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ภาพที' 22 เวบ็ไซตก์ระปุกนาํมาประกอบข่าวเอเชีย ไทมส์ แฉชายชุดดาํเป็นพวกเสื"อแดง 

 
เวบ็ไซต์วาไรตี" มีจุดเด่นอยูที่'การเปิดให้แสดงความคิดเห็นต่อวาระข่าวสารต่างๆ กรณีนี" ก็

เช่นกนัมีผูอ่้านเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นมากมาย น่าสนใจตรงที'ทิศทางการแสดงความคิดเห็นก็
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกบักรณีก่อนหนา้ คือ กลุ่มที'เห็นดว้ยกบัข่าวที'นาํเสนอ , กลุ่มไม่
เห็นดว้ยกบัข่าวที'นาํเสนอ และกลุ่มเป็นกลางอยากเห็นความสงบ แต่ประเด็นอยูที่'มีการแสดงความ
คิดเห็นในเรื'องความน่าเชื'อถือของสื'อต่างประเทศที'นาํมาอา้งอิง เนื'องจากเป็นสื'อที'อยู่ในเครือของ 
Manager หรือ ASTV ผูจ้ดัการรายวนั ที'แสดงจุดยืนชดัเจนในการอยูฝั่'งตรงขา้มกบักลุ่มคนเสื"อแดง 
ดงันั"นประเด็นความไม่น่าเชื'อถือของสื'อจึงกลายเป็นประเด็นใหญ่ที'ผูแ้สดงความคิดเห็นในกลุ่มที'
ไม่เห็นดว้ยกบัข่าวนาํมาแสดงความคิดเห็น 

ประเด็นความไม่น่าเชื'อถือของสื'อต่างประเทศที'เป็นแหล่งที'มาของข่าวนี" น่าจะเป็นอีกหนึ'ง
ปัจจยัสาํคญัที'เวบ็ไซตข่์าวขององคก์รสื'อมวลชนส่วนใหญ่ไม่นาํเสนอข่าวนี"   
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3) บล็อก 
 
การนาํเสนอข่าวนี"ของชาวบล็อกเป็นลกัษณะการคดัลอกข่าวจาก ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์

ไปนาํเสนอ และการนาํข่าวดงักล่าวไปนาํเสนอพร้อมการวิพากษ์วิจารณ์และโยงให้เห็นประเด็น
อื'นๆ ที'ใกลเ้คียงกนั ทั"งนี" เพื'อสนบัสนุนใหข้อ้มูลมีความน่าเชื'อถือมากขึ"นในสายตาผูอ่้าน ดงัตวัอยา่ง
หนึ'งที'เจา้ของบล็อกหนึ'งนาํข่าวที'เอเชียไทมส์แฉชายชุดดาํมาประกอบข่าวที'นายอภิสิทธ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ณ ขณะนั"นนาํขอ้มูลจากเอเชียไทมส์มาชี"แจงในสภา นอกจากนี" ยงัมีการนาํภาพชาย
ชุดดาํ และภาพการเผาเซ็นเตอร์วนัมาประกอบ พร้อมยกคาํพูดของนายเจิมศกัดิ3  ปิ' นทองที'ว่า “ชาย
ชุดดาํ หรือกองกาํลงัไม่ทราบฝ่าย ทาํขนาดนี" ยงัไม่ทราบฝ่ายกนัอีกหรือ” มีผูอ่้านบล็อกเขา้มาแสดง
ความคิดเห็น ซึ' งความคิดเห็นทั"งหมดเห็นดว้ยกบัเจา้ของบล็อก 

การแสดงความคิดเห็นในบล็อกเกี'ยวกบักรณีศึกษานี" เป็นไปในแนวทางสนบัสนุนข่าวและ
โจมตีกลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง ทั"งนี" เนื'องจากบล็อกที'นาํข่าวนี"ไปนาํเสนอเป็นบล็อกของคนที'ต่อตา้น
การกระทาํของคนเสื"อแดง และสมาชิกในบล็อกเป็นกลุ่มคนที'มีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกนั 
ขณะเดียวกนับล็อกของกลุ่มที'สนบัสนุนคนเสื"อแดงนั"นไม่นาํข่าวดงักล่าวมาลงเนื'องดว้ยไม่เชื'อถือ
แหล่งที'มาของข่าว และเนื"อหาเป็นการโจมตีกลุ่มคนเสื"อแดง 

 
4) เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการศึกษาครั" งนี" มี 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก และ ทวิต

เตอร์ การนาํเสนอข่าวนี"ของเวบ็ไซตท์ั"ง 2 ประเภท มีดงัต่อไปนี"  
- เฟซบุ๊ก การนาํเสนอข่าวนี"ของกลุ่มผูใ้ช ้เฟซบุ๊ก มีทง้ เฟซบุ๊ก ส่วนบุคคล และ เฟซบุ๊ก 

กลุ่ม ซึ' งในกรณีนี"  เฟซบุ๊ก กลุ่มที'นาํข่าวไปนาํเสนอจะเป็น เฟซบุ๊ก ของกลุ่มที'ต่อตา้นคนเสื"อแดง 
เนื'องดว้ยเนื"อหาข่าวเป็นไปในทางที'ไม่ดีของคนเสื"อแดง  
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ภาพที' 23 หนา้ เฟซบุก๊ ส่วนบุคคลที'นาํข่าวเอเชียไทมส์มานาํเสนอ 

 
 จากภาพหนา้ เฟซบุ๊ก ขา้งตน้เป็นหนา้ เฟซบุ๊ก ส่วนบุคคล ที'บุคคลทั'วไปนาํลิงคข์่าวจาก
เวบ็ไซต ์Kapook มานาํเสนอ โดยเขียนหวัขอ้วา่ “มารู้จกัชายชุดดาํ ลูกนอ้งเสธ.แดง จากเอเชียไทม”์ 
จากการใชป้ระโยคดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่เจา้ของ เฟซบุ๊ก นี" เชื'อตามเนื"อหาข่าวที'วา่กองกาํลงัชาย
ชุดดาํเป็นกองกาํลงัของกลุ่มคนเสื"อแดง 
 นอกจาก เฟซบุ๊ก ส่วนบุคคลที'นาํเสนอข่าวนี"แลว้นั"นยงัมี เฟซบุ๊ก กลุ่มต่างๆ ที'นาํข่าวนี" ไป
นาํเสนอใน เฟซบุก๊ กลุ่มของตน 
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ภาพที' 24 หนา้ เฟซบุก๊ กลุ่มมั'นใจคนไทยเกิน 1 ลา้นต่อตา้นการยบุสภา 

 
 ภาพขา้งตน้แสดงการนาํข่าวนี" ไปนาํเสนอใน เฟซบุ๊ก กลุ่มมั'นใจคนไทยเกิน 1 ลา้นต่อตา้น
การยบุสภา การนาํเสนอเป็นการคดัลอกเนื"อหาข่าวมาจากเวบ็ไซตข่์าว ผูน้าํมาโพสไม่ไดแ้สดงความ
คิดเห็นใด เพียงแค่กล่าวสวสัดีตอนเที'ยงๆ ครับ แมไ้ม่ไดก้ล่าวแสดงความคิดเห็นใดๆ แต่สิ'งที'ผูน้าํ
ข่าวนี"มานาํเสนอยอ่มรู้อยูแ่ลว้วา่ตอ้งมีการเขา้มาแสดงความคิดเห็นต่อกรณีนี"อยา่งมากมาย และจาก
การอ่านการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกที'มีต่อประเด็นนี"  คือ เห็นดว้ยกบัการนาํเสนอของเอเชีย
ไทมส์ และกล่าวหา ต่อวา่ ประชดประชนักลุ่มคนเสื"อแดง และทกัษิณ ชินวตัร 
 เฟซบุ๊ก ของกลุ่มต่างๆ ในเรื' องการแสดงความคิดเห็นนั"นเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
เนื'องจากสมาชิกในกลุ่มมีเจตนารมณ์เดียวกนั มีความคิดเห็นที'คลา้ยกนั นอกจากนี" สิ'งที'พบคือ ใน 
เฟซบุ๊ก กลุ่มต่างๆ มกัจะมีการนาํข่าวที'ไม่ดีของฝ่ายตรงขา้มมานาํเสนอ ซึ' งในกรณีข่าวนี"กลุ่มคน
เสื"อแดงไม่ไดน้าํข่าวนี"มานาํเสนอ หากแต่มีการพูดถึงบา้งแต่ไม่ไดน้าํเสนอเนื"อหาทั"งหมด เพียงแค่
เอ่ยถึงเพื'อนาํมาต่อวา่วา่สื'อต่างชาติดงักล่าวไม่มีความเป็นกลาง 
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 - ทวิตเตอร์ ไมโครเวบ็ยอดนิยมในการกระจายข่าวสารก็ยงัคงทาํหนา้ที'ทาํเสนอขาวต่างๆ 
ดว้ยประโยคสั"นๆ แต่ไดใ้จความ ประกอบกบัลิงคเ์พื'อให้ผูอ่้านไดติ้ดตามเนื"อหาฉบบัเต็ม ผูใ้ช ้ทวิต
เตอร์ ที'เป็นบุคคลทั'วไปนาํข่าวนี"จากเวบ็ไซตข่์าวไปนาํเสนอ สิ'งที'น่าสังเกตุคือ นกัวิชาชีสื'อมวลชน
ที'โด่งดงัและมีอิทธิพลมากในการอา้งอิง ทวิตเตอร์ ในประเทศไทยไม่ไดน้าํข่าวนี" ไปนาํเสนอใน 
ทวติเตอร์ ของตน สาเหตุส่วนหนึ'งอาจมาจากการที'เอเชียไทมส์เป็นสื'อในเครือของคุณสนธิ ลิ"มทอง
กุล  
 

5) เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 
 

เว็บไซต์กระดานข่าวที'นาํข่าวนี" ไปนาํเสนอจะเป็นเว็บไซต์กระดานข่าวหมวดการเมือง 
เกี'ยวกบัข่าวนี"ไม่ไดรั้บความนิยมนกัในการนาํเสนอบนเวบ็ไซตก์ระดานข่าว มีเวบ็ไซตก์ระดานข่าว
เพียงจาํนวนเล็กน้อยที'นาํข่าวนี" ไปนาํเสนอ การนาํเสนอก็เป็นการคดัลอกเนื"อหาข่าวจากเวบ็ไซต์
ข่าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  และเปิดโอกาสใหส้มาชิกเวบ็ไซตก์ระดานข่าวไดแ้สดงความคิดเห็นต่อข่าว
ดงักล่าว ดงัตวัอยา่งเช่นเวบ็ไซตก์ระดานข่าวราชดาํเนินซึ' งมีสมาชิกนาํข่าวนี"มานาํเสนอในกระดาน
ข่าว โดยเป็นการคดัลอกเนื"อหาข่าวมาจากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  เจา้ของกระทูไ้ม่ไดแ้สดง
ความคิดเห็นประกอบการนาํเสนอ มีเพียงแค่เนื"อหาข่าว  
 การนาํเสนอการรายงานข่าวเรื'องกองกาํลงัชายชุดดาํที'มีที'มาจากเว็บไซต์เอเชียไทม์สใน
สังคมออนไลน์ของไทยนั"นเป็นการแปลเนื"อหาจากการรายงานตน้ฉบบัที'เป็นภาษาองักฤษมาเป็น
ภาษาไทย สิ'งที'น่าสนใจ คือ แหล่งที'มาของข่าว ซึ' งเป็นการรายงานข่าวของสื'อต่างประเทศที'ผูก่้อตั"ง
เป็นคนไทย และเป็นคู่กรณีกบักลุ่มคนเสื"อแดงส่งผลให้ข่าวนี" ไม่ไดรั้บการนาํเสนอจากเวบ็ไซตข์่าว
มากนกั มีเวบ็ไซตข่์าวเพียง 3 เวบ็ไซตเ์ท่านั"นที'นาํเสนอดงัที'กล่าวไวใ้นขา้งตน้ 
 การแสดงความคิดเห็นเป็นคุณลักษณะของอินเทอร์เน็ตที'เปิดโอกาสให้คนในสังคม
ออนไลน์ไดแ้สดงขอ้มูล ความคิดเห็น และการแสดงจุดยืนต่างๆ ซึ' งการแสดงความคิดเห็นนี" เองที'
ทาํให้การนาํเสนอข่าวสารในสังคมออนไลน์ไม่ไดมี้เพียงแค่ดา้นเดียว ในกรณีนี" ก็เช่นเดียวกนัการ
แสดงความคิดเห็นต่างๆ ส่งผลให้ผูอ่้านไดรั้บรู้แง่มุมอื'นๆ ตวัอยา่งเช่น สื'อต่างประเทศอย่างเอเชีย
ไทมส์ เป็นสื'อในเครือผูจ้ดัการ (Manager Group) ส่งผลใหป้ระเด็นความน่าเชื'อถือไดรั้บการถกเถียง
กนัต่อไป ซึ' งเป็นการนาํเสนอสารทั"ง 2 ดา้นใหผู้อ่้านไดเ้ห็น  
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ประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ที�มีต่อกรณีศึกษาเรื�องรายงานข่าวเรื�อง Unmasked : 
Thailand's men in black ในเวบ็ไซต์เอเชียไทม์ออนไลน์ 
 
 การแสดงความคิดเห็นในเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ที'นาํเสนอข่าวจากเอเชียไทมส์ สามารถจดั
กลุ่มความคิดเห็นไดด้งัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 12 แสดงประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ของกรณีศึกษาเรื' องรายงานข่าวเรื' อง 
Unmasked : Thailand's men in black ในเวบ็ไซตเ์อเชียไทมอ์อนไลน์ 

กลุ่มความคิดเห็น ประเด็นที�แสดงความ
คิดเห็น 

ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็น 

1. กลุ่มเห็นดว้ยกบัข่าวที'
นาํเสนอ 

1.1 ประนามการกระทาํ
และด่าทอกลุ่มคนเสื"อแดง 

“เ ป็ น ไ ง ห ล ะ เ พื* อ ไ ท ย  แ ล ะ แ ด ง
ทัCงหลายย ยังอยากจะเป้นควายอยู่ อีก
ไหม ไม่ใช่สิกเ็กิดเป็นควายนิ (ยิ*งกว่า
ควาย ควายมนัยงัดีกว่า)” 
 
“ไอ้นักร้อง แกนนาํนัCน กาํลังหลบไป
ทาํอะไรอยู่ พรรคของมันย่อมทราบอยู่
แก่ใจดี มีแต่มานั*งแก้ตัวในสภา เพื*อ
สร้างภาพและใส่ร้ายฝ่ายรัฐ ว่าเป็นผู้ทาํ
ร้ายประชาชน โดยไม่มีใครกล้าเอย
ปากกองกําลังที* มาปกป้องเสืCอแดง 
แล้วใครกันละที* เป็นนายหรือจ้างวาง
ของคนพวกนีC” 

1.2 นาํเสนอขอ้มูลอื'นๆ ที'
สนบัสนุนเนื"อหาข่าว 

นาํภาพชายใส่ชุดทหารกาํลงัใส่หมวก
ไอโ้ม่งมานาํเสนอ พร้อมเขียน
ประกอบภาพวา่ “อย่าแถว่า ทหาร
ปลอมตัวมาล่ะ 
เพราะการปฎิบัติการณ์ครัCงนีCใช้ทัCง 
ทหารและมี ตร.บ้าง จึงต้องมี 
สัญลักษณ์พิสูจน์ฝ่าย ไม่งัCนยิงกันเอง
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แน่นอน 
และอีกอย่าง อ้วนเป็นค..ว..า..ย แบบนีC
ทหารไม่มี” 

1.3 ตอบโตค้วามคิดเห็น
ของกลุ่มที'ไม่เห็นด้วยกับ
ข่าวที'นาํเสนอ 

“พวกเสืCอแดง มันเชื* อ CNN ครับ 
จขกท. ต้องเอาแบบแถไม่ออกครับ” 
 
“ถ้ารายงานเป็นประโยชน์ต่อควายแดง
...ควายแดงก็จะว่าหัดฟังต่างชาติบ้าง  
ถ้ารายงานว่าร้ายควายแดง ควายแดงก็
จ ะ ว่ า  เ ชื* อ ถื อ ไ ม่ ไ ด้ . . .  
ถ้ารายงานเป็นประโยชน์ต่อควายแดง
...ควายแดงก็จะว่าหัดฟังต่างชาติบ้าง  
ถ้ารายงานว่าร้ายควายแดง ควายแดงก็
จ ะ ว่ า  เ ชื* อ ถื อ ไ ม่ ไ ด้ .  
ถ้ารายงานเป็นประโยชน์ต่อควายแดง
...ควายแดงก็จะว่าหัดฟังต่างชาติบ้าง  
ถ้ารายงานว่าร้ายควายแดง ควายแดงก็
จ ะ ว่ า  เ ชื* อ ถื อ ไ ม่ ไ ด้ .  
ปล. ยเูอน็ไม่ใช่พ่อ....แต่เดี�ยวนีCเรียกหา
แต่ยเูอน็ๆๆ” 

1.4 กล่าวชื'นชมการทาํงาน
ของรัฐบาล 

“น า ย ก อ ภิ สิ ท ธิc  เ ป็ น ค น ดี  ต้ อ ง
สนับสนุนคนดีให้ปกครองบ้านเมือง 
ท่านมีความเป็นนักประชาธิปไตยสูง 
แม้มีคนเอาเลือดมาสาดหน้าบ้านท่าน 
หรือ ทุบรถเพื*อทาํลายท่าน ถูกขู่ทาํลาย
ทัCงตัวท่านและครอบครัว ท่านก็ไม่
โกรธเคือง เพราะเสียสละตัวเองถูกด่า
ทอเพราะท่านเข้าใจดีว่าเมืองไทยอยู่
ในสถานะการณ์ที*ขัดแย้งสูง คนมี
คุณธรรมที*ทาํใจได้ขนาดนีC หาได้ยาก
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จริงๆๆ ... แม้มีคนใส่ร้ายท่านต่างๆๆ
นาๆๆ ท่านก็ทําทุกอย่างโดยเอา
ประโยชน์ของชาติเป็นสําคัญ ... ขอ
สนับสนุนคนดี ... แต่ไม่ได้หมายความ
ว่านายกคนอื*นไม่ดีนะครับ ก็ดีกันคน
ละแบบ แต่ตอนนีC บ้านเมืองต้องการ
คนดี มีจริยธรรมมาก่อนคนเก่งแต่ขาด 
คุณธรรม ..” 

1.5 กล่าวชื'นชมการทาํงาน
ของเอเชียไทมส์ 

“อยากขอชมนักข่าวของสํานักข่าว
เอเชีย ไทม์ที* กล้าออกข่าวอย่าง
ตรงไปตรงมาและถกูต้องและกล้าเสี*ยง
ตายในการออกไปทาํข่าวในพืCนที*ที* มี
การสู้รบกันอย่างแท้จริงโดยอยู่ ใน
ระยะใกล้ผู้ ก่อการร้าย ขอขอบคุณที*
ท่านไม่บิดเบือนข่าวเหมือนสํานักข่าว
ต่างประเทศอื*นๆที*ออกข่าวที*บิดเบือน
ความเป็นจริงจนทําให้รัฐบาลไทย
เสียหาย” 

2. กลุ่มที'ไม่เห็นดว้ยกบั
ข่าวที'นาํเสนอ 

2.1 ชี" ให้เห็นที'มาของข่าว
ว่ามาจากสื' อในเครือของ
ผูจ้ดัการ 

“มันคือ astv ภาคภาษาอังกฤษ 
เครือข่ายไอ้แป๊ะลิCม  ใครอ่านแล้ว
หลงเชื*อกว็วัเตม็ที” 
 
“เอามาหลอกพวกไม่รู้ คงคิดว่าเป็น
ของต่างประเทศเงินเข้ากระเป๋าไอ้แป๊ะ 
ไปเสวยสุขต่างประเทศอีกแล้ว” 
 
“เครือ Manager นี*เอง ถึงเก่งนัก cnn 
bbc ยงัหาตัวไม่ได้ แต่เจ้านีCหาได้ ถึงว่า
มีสาํนักงานที*เมืองไทยด้วย  
ผมถือว่าข่าวนีCไม่เป็นกลาง เพราะ



 152

แหล่งข่าวไม่มีรูป แล้วนั*งเทียนเขียน
เอากไ็ด้ สุดท้ายเป็นสื*อในเครือ 
ผู้จัดการ ที*เป็นฝ่ายตรงข้ามกับผู้ถกู
กล่าวหา(นปช)ในข่าว” 
 
มีการนําลิงค์ประวัติการก่อตัCงของ
เอเชียไทม์สมานาํเสนอ 
http://en.wikipedia.org/wiki/Asia_Ti
mes 

2.2 ประนามและด่าทอ
ฝ่ายตรงขา้ม 

“เบื*อเหลืองโง่แต่อยากสําแดงว่าข้านีC
ฉลาดนัก หรือที* เ รียกว่าโง่แล้วอวด
ฉลาดนั*นเอง ถยุ” 
 
“ฉันว่าชุดลายพรางเป็นทหารแน่ๆ ที*
ยิ ง ป ร ะ ช า ช น มื อ เ ป ล่ า ๆ ๆ  
ส่วนอภิสิทธิc  หนีทหาร ทหารโง่ๆ เชื*อ
คาํสั*งชายหนีทหาร” 
 
“คนเสืCอแดงไม่มีใครมีจจิตใจเลว
ทรามฆ่ากันหรอก แล้วทาํไมเสธฯแดง
จึงโดนลอบสังหาร ไม่มึเหตุผลใดที*
เสืCอแดงมาฆ่ากันเอง มีแต่กลุ่มเสืCอ
หลากสีที*พยามปลุกปั*นรัฐบาลมาเฆ่น
ฆ่าประชาชน มันมีจิตใจชั*วเหมือน
นรกมาเกิด” 

2.3 ตอบโต้การแสดง
ความคิดเห็นของฝ่ายตรง
ขา้ม 

“เ สืC อ เ ห ลื อ ง ไ ม่ เ ชื* อ  CNN 
ต้ อ ง สํ า นั ก ข่ า ว แ ป๊ ะ ลิC ม เ ท่ า นัC น 
ฮาได้ใจจริงๆ” 
 
“คห.609 น้องหญิงเล็กครับ พี*ชาย
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กลางสงสัยนะครับว่าทาํไม ในเมื*อเสืCอ
แดงเขาไม่คืนพืCนที*ให้ รัฐบาลเขาสั*งฆ่า
ได้ด้วยเหรอ แล้วทหารคนที* ยิง
ประชาชน เขาสามารถกระทาํได้โดย
ไม่ผิดกฎหมายเลยใช่ไหมครับ ศาล
ตัดสินประหารชีวิตนักโทษ ยังต้องมี
อุทธรณ์ มีฎีกา รออีกนานกว่าจะมีการ
ลงโทษประหารชีวิต การที*ทหารถูก
กระทืบแบบนัCนเกิดจากอะไร อยู่ๆ
ชาวบ้านคงไม่กระทืบทหารหรอกใช่
ไหมครับ แต่ที*คนเราทาํอย่างนัCนได้
น่าจะเกิดจากความเคียดแค้นแบบสุดๆ 
จนไม่สามารถอดกลัCนเอาไว้ได้ พี*ชาย
กลางก็ไม่อยากให้บ้านเมืองปกครอง
ในระบอบคอมมิวนิสต์หรอกนะครับ 
แ ต่ ทุ ก วั น นีC ก็ แ ท บ จ ไ ม่ ต่ า ง จ า ก
คอมมิวนิสต์แล้วล่ะ เพราะรัฐบาลเขา
สามารถทําได้ทุกอย่างเลย จะดู ทีวี 
ติดตามสถานการณ์การชุมนุมกไ็ม่ค่อย
จะมีให้ดูเท่าไหร่ ดูข่าวก็มีให้ดูเพียง
ด้านเดียว คือด้านที*รัฐบาลทาํแล้วไม่
ผิด ดีที*ยังมีช่องสปริงนิวส์เขาติดตาม
สถานการณ์ตลอด "โทษทีตอบผิดคน 
ตอบหญิงเลก็ คห.609"” 

 2.4 แสดงความเห็นใจ
กลุ่มคนเสื"อแดง 

“เอเชีย ไทมส์ แฉชายชุดดาํ เป็นพวก
เสืCอแดงว่าเป็น  
Black Angel นางฟ้าดาํ ผู้ คุ้มครองเสืCอ
แดง แต่ผู้ อ่านส่วนมากเขาไม่เชื*อ...
แท้จริงแล้ว ชายชุดดาํ คือ Black Satan 
พยายมดาํ ผู้นาํความตายมาสู่คนเสืCอ
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แดง และเป็นข้ออ้างที*รัฐบาลใช้ปราบ
คนเสืCอแดง...  
...เสืCอแดงเหมือนสุนัขจนตรอกน่า
สงสารจริง...” 

3. กลุ่มเป็นกลางอยาก
เห็นความปรองดอง 

3.1 เสนอแนะให้มีความ
ปรองดอง 

“เราคนไทยควรตอบแทนในหลวง
ด้วยความสามคัคีของคนในชาติ” 
 
“เราคนไทยควรน้อมนาํพระราชดาํรัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ หัวที*
ทรงขอให้เกิดความสามัคคีและเห็นแก่
ประเทศชาติ” 

3.2 เบื'อการปะทะกนัของ
ทั"ง 2 ฝ่ายซึ' งเป็นคนไทย
ดว้ยกนัเอง 

“จะดาํ จะแดง จะเหลือง สุดท้ายพวก
คุณก็ยืนอยู่บนแผ่นดินไทย ถ้าใครไม่
รักแผ่นดินนีC ออกไปซะ ตอนแรกกไ็ม่
ชอบแดงเลย แต่บางครัCงรู้สึกว่าสะใจดี
ที*แดงทํา รัฐบาลจะได้รู้ซะมั*ง แค่
ประโยชน์ของคนสองฝ่าย ประเทศจน
ต้องพัง ทาํไมไม่ให้ทักษินใส่นวมต่อย
กับอภิสิทไปเลย สู้กันเองสิ เอาคนอื*น
มาร่วมเป็นเครื*องมือทาํไม” 
 
“โอ๊ย ปวดหัวกับการเมือง ไปดูวิวาห์
ว้าวุ่นดีกว่า เคน กะชมพู่  น่ะ สนุกกว่า
กันเยอะ ไปครับพี*น้อง” 
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1.2 คลปิทหารพลซุ่มยงิ (สไนเปอร์) ลั�นกระสุนใส่กลุ่มผู้ชุมนุมคนเสื3อแดง 
 

คลิปทหารพลซุ่มยงิลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดงเป็นคลิปที'ไดรั้บการอพัโหลดลง
ในเว็บไซต์ Youtube (www.youtube.com) คลิปนี" เป็นคลิปเหตุการณ์การตอบโตก้ันระหว่าง
เจา้หนา้ที'ทหารกบักลุ่มผูชุ้มนุม ในช่วงตอนทา้ยของคลิปมีการจบัภาพไปที'พลซุ่มยิงหรือสไนเปอร์ 
1 นาย อยูบ่นตึกสูง โดยสไนเปอร์กาํลงัเล็งปืนไปที'กลุ่มผูชุ้มนุม ก่อนที'นายทหารขา้งๆ จะพูดว่า 
“ขวา้งระเบิดหลายครั" งแลว้ไอต้วันี" ” จากนั"นพลซุ่มยิงจึงลั'นกระสุนไป 1 นดั แลว้นายทหารอีกคน
พูดวา่ “ลม้ ลม้แลว้ ลม้แลว้ๆ อยา่ๆๆ อยา่ซํ" า ปล่อย” ทนัใดนั"นพลซุ่มยิงก็ยิงอีก 1 นดั นายทหารอีก
คนจึงยกมือหา้ม พร้อมพดูวา่ “ปล่อย” 

ผูน้ําคลิปมาโพสเขียนบรรยายใต้คลิปนี" ว่า “เมื'อเวลา14.00น.วนัที'15พ.ค.53 บริเวณ
ดา้นหนา้สนามมวยลุมพินี กลุ่มผูชุ้มนุมนปช.จุดไฟเผารถเก็บขยะ และเผายางรถยนตเ์ป็นเหตุให้ไฟ
ลุกลามไปยงัหมอ้แปลงไฟฟ้าที'อยูด่า้นหนา้ธนาคารกสิกรไทยสาขาลุมพินี จากนั"นไม่นานมีการยิง
ระเบิดจากฝั'งนปช.เขา้มาใกลพ้ื"นที'ทหาร ทาํใหเ้กิดการยงิตอบโตอ้ยา่งดุเดือด”  

หลงัจากการนาํเสนอคลิปนี"ลงในเวบ็ไซต ์Youtube เวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ ไดน้าํไปเสนอ
ต่อ อนัไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ข่าว , เวบ็ไซต์วาไรตี"  , บล็อก , เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ , เวบ็ไซต์
กระดานข่าว และเวบ็ไซตค์ลิปวีดิโอ รายละเอียดเนื"อหาของข่าวที'เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นาํเสนอมี
ดงัต่อไปนี"  

 
1) เวบ็ไซตข่์าว 

 
เวบ็ไซตข่์าวที'นาํคลิปนี"มาเขียนข่าวและนาํเสนอทางเวบ็ไซตข์องตนมีเพียงเวบ็ไซตเ์ดียว คือ 

เวบ็ไซตข่์าของข่าวสด (www.khaosod.co.th) โดยข่าวสดนาํเสนอคลิปที'มาจาก Youtube พร้อมข่าว
ดงัมีเนื"อหาต่อไปนี"  

“วันที* 16 พ.ค. ในเวบ็ไซต์ยูทูบ มีผู้โพสต์เผยแพร่คลิปเหตุการณ์พล
ซุ่มยิง หรือ สไนเปอร์ ลั*นกระสุนเข้าใส่กลุ่มผู้ ชุมนุมคนเสืCอแดง บริเวณ
ใกล้เคียงกับพืCนที* ด้านหน้าสนามมวยเวทีลุมพินี ถ.พระราม 4 กทม. เป็น
เหตุการณ์ช่วงบ่ายวันที*  15 พ.ค. กลุ่มผู้ ชุมนุมจุดไฟเผารถเก็บขยะและยาง
รถยนต์ เป็นเหตุให้เพลิงไหม้ลุกลามไปยังหม้อแปลงและสายไฟฟ้าหน้า
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ธนาคารกสิกรไทย สาขาลุมพินี ไม่ไกลจากอาคารลุมพินีทาวเวอร์ ระหว่างนัCน
มีเสียงระเบิดและยิงกระสุนปืนดังสนั*นตอบโต้กันหลายครัCง 

 ต่อมาภาพจับขึCนมายังสไนเปอร์ 2 นายบนตึก ซึ*งทหารคนที*มีอายุ
มากกว่าพูดขึCนว่า “ขว้างระเบิดขวดหลายครัC งแล้วไอ้ตัวนีC” ทันใดนัCนเอง 
ทหารสไนเปอร์ที*อายุน้อยกว่าและนอนเล็งเป้าอยู่ก็ลั*นไกเข้าใส่เป้าหมาย 
ขณะที*ทหารอายุมากกว่า กล่าวว่า “ล้ม ล้มแล้ว ล้มแล้วๆ อย่า อย่า อย่า อย่า
ซํCา” แต่มือสไนเปอร์ไม่ฟังพร้อมกับลั*นไกยิงออกไปอีกนัด ทาํให้ทหารคน
ดังกล่าวพยายามยกมือห้าม และเอืCอมไปตีศีรษะสไนเปอร์เตือนให้หยุดยิง โดย
พูดว่า “ปล่อย อุ้ย ปล่อย” 

 
ด้าน ศูนย์อาํนวยการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน (ศอฉ.) ก็ได้ออกมา

ชีCแจงถึงคลิปดังกล่าว โดยระบุว่า คลิปภาพทหารยิงผู้ ชุมนุมที*เห็นนัCน คนที*ยิง
เป็นสไนเปอร์ จะเห็นได้ว่าแต่งกายต่างจากนายทหารอีกคนหนึ*ง เพื*อสะดวก
ต่อการปฏิบัติงาน  และการที*สไนเปอร์ลั*นกระสุนใส่ผู้ ชุมนุมอีกครัC ง หลัง
นายทหารอีกคนบอกให้พอ เพราะผู้ ชุมนุมจะปาระเบิดอีก จึงต้องยิงสกัด อัน
เป็นการปฏิบัติงานตามขัCนตอนของเจ้าหน้าที* ยืนยันว่าการซุ่มยิงดังกล่าวเพื*อ
สกัดกัCนและป้องกัน ไม่ได้หมายเอาชีวิตของผู้ชุมนุมแต่อย่างใด” 

 
 นอกจากจะนาํคลิปพร้อมเนื"อหาข่าวมานาํเสนอข่าวสดยงันาํภาพทหาร 2 นายขณะยงิปืนมา
ใส่ประกอบดว้ย 
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ภาพที' 25 ประกอบข่าวและคลิปทหารลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดงของเวบ็ไซตข์่าวสด 

 
 การนาํเสนอเนื"อหาข่าวของเว็บไซต์ข่าวสดเป็นการอธิบายถึงเหตุการณ์ในคลิปดงักล่าว 
และการนาํเสนอคาํชี" แจงจาก ศอฉ.ที'บอกวา่เป็นเพียงการยิงสกดัไม่ไดห้มายเอาชีวิต สิ'งที'น่าสังเกตุ
คือ เวบ็ไซต์ข่าวของข่าวสดนาํคลิปนี" ไปรวมอยูใ่นหนา้รวมคลิปข่าวต่างประเทศ ทั"งที'ในความเป็น
จริงนั"นคลิปนี"มาจากการโพสของคนไทยในเวบ็ไซต ์Youtube  
 

2) เวบ็ไซตว์าไรตี"  
 

เวบ็ไซตว์าไรตี"ยอดนิยมทั"ง 3 อนัดบัแรก อนัประกอบดว้ย Sanook (www.sanook.com) , 
Mthai (www.mthai.com)  และ Kapook (www.kapook.com) นาํเสนอคลิปและข่าวนี"  ในแต่ละ
เวบ็ไซตมี์การนาํเสนอที'แตกต่างกนัดงัต่อไปนี"  

 
1. เวบ็ไซตส์นุก (www.sanook.com) นาํเสนอเพียงคลิปที'มาจาก Youtube ไม่มีเนื"อหาข่าว

ใดๆ มีเพียงการตั"งชื'อคลิปวา่ “นาทีระทึกพลซุ่มยงิสไนเปอร์ยงิเสื"อแดง” และนาํไปไวใ้นหมวด
วดิีโอ 
 2. เวบ็ไซตเ์อ็มไทย (www.mthai.com) นาํเสนอคลิปที'มาจาก Youtube และไม่มีเนื"อหาข่าว
ประกอบ มีเพียงชื'อคลิปวา่ “พลซุ่มยงิสไนเปอร์ลั'นกระสุนใส่เสื"อแดง” และอยูใ่นหมวดวดิีโอ 
 

3. เวบ็ไซตก์ระปุก (www.kapook.com) นาํเสนอคลิปพร้อมข่าวประกอบจากข่าวสด โดย
นาํมาเรียบเรียงใหม่แต่อา้งอิงที'มาจากเวบ็ไซตข่์าวสด 
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3) บล็อก 
 
การนําเสนอของบล็อกต่างๆ มีทั" งการคดัลอกข่าวจากเว็บไซต์ข่าวและเว็บไซต์วาไรตี"  

รวมทั"งการนาํเสนอข่าวเด่นปี 2553 ที'คดัลอกมาจากข่าวสด ซึ' งรวมเนื"อหาคลิปดงักล่าวดว้ย 
 นอกจากการนาํคลิปและข่าวจากเวบ็ไซต์ข่าวและเวบ็ไซต์วาไรตี"มานาํเสนอแลว้นั"น ยงัมี
ผูใ้ชบ้ล็อกนาํข่าวที'เกาะติดเหตุการณ์จากคลิปดงักล่าวจากเวบ็ไซต์กระดานข่าวมานาํเสนอ บล็อก
ดงักล่าว คือ Thai E-News (http://thaienews.blogspot.com) เจา้ของบล็อกตั"งสโลแกนของบล็อกนี"
วา่ “ข่าวสารเกี'ยวกบัประเทศไทยที'คุณไม่อาจหาอ่านไดจ้ากสื'อ หยดัยืนชูธงสัจธรรมโตก้ระแสทวน 
ปรับขบวนกา้วรุดไป สู่ชยัชนะของฝ่ายประชาธิปไตย ประเทศไทยตอ้งมีธรรม” บล็อกนี" ไดน้าํเสนอ
ความเคลื'อนไหวของเหตุการณ์ที'เกิดขึ"นหลงัจากการนาํเสนอคลิป โดยเจา้ของบล็อกตั"งชื'อเรื'องว่า 
“เทือกทาํหล่นเปิดโฉม 2 มือสไนเปอร์สังหารเสื"อแดง” ประกอบกบันาํภาพสไลด์ที'มีผูอ้า้งวา่นายสุ
เทพ เทือกสุบรรณ นาํไปประกอบการอภิปรายไม่ไวว้างใจรัฐบาล และเผลอเรอวางเอาไว ้ภาพ
สไลด์ดงักล่าวเป็นภาพนายทหาร 2 นายที'อยูใ่นคลิป พร้อมใส่ชื'อกาํกบัแต่รูปแต่ละนาย นอกจากนี"
ยงัมีการเคลื'อนไหวของ 1 นายทหารจากคลิปในสังคมออนไลน์อีกดว้ย  
 

 
 

ภาพที' 26 ประกอบหวัขอ้ “เทือกทาํหล่นเปิดโฉม 2 มือสไนเปอร์สังหารเสื"อแดง” ในบล็อก Thai E-
News 
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 นอกจากนี" ยงัมีการนําคลิปทหารพลซุ่มยิงลั'นกระสุนจาก Youtube มานําเสนอเพื'อ
ประกอบการนาํเสนอเนื"อหา โดยเนื"อหามีดงัต่อไปนี"  
 

กระดานสนทนาการเมือง Internet Freedom ได้เปิดเผยภาพถ่ายสไลด์ที*
อ้างว่า นายสุเทพ เทือกสุบรรณ รองนายกฯฝ่ายความมั*นคง นาํไปประกอบการ
ชีCแจงและกล่าวหาเสืCอแดงในวนัอภิปรายไม่ไว้วางใจรัฐบาลและเผอเรอทิCงไว้ ระบุ
ว่า มือสไนเปอร์ คือ ส.อ.ศฤงคาร ทวีชีพ และมือชีCเป้าคือ ส.อ.คชารัตน์ เนียมรอด 
ขณะกาํลังสังหารผู้ชุมนุมมือเปล่าอย่างมนัมือ 

 

 
ภาพที' 27 เจา้ของบล็อกนาํมาประกอบขอ้มูล 

 
 ในเนื"อหามีการกล่าวว่าภาพสไลด์ที'นายสุเทพนํามาแจงนั" นเขียนตรงกลางภาพว่า 15 
เมษายน แต่ในความเป็นจริงแลว้เป็นวนัที' 15 พฤษภาคม นอกจากนี" ยงัมีการนาํขอ้ความที'หนึ' งใน
ทหารในคลิปไปโพสไวที้'เว็บไซต์กระดานข่าวของนายสิบรุ่นเดียวกนัและยอมรับว่าตนเองเป็น
หนึ'งในสองของทหารในคลิปดงักล่าวอยา่งภาคภูมิใจ  
 

 
ภาพที' 28 การแสดงความคิดเห็นในเวบ็ไซตก์ระดานข่าวของนายทหารในคลิปวดิีโอ 
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 เจ้าของบล็อกคดัลอกข้อมูลส่วนตวัของนายทหารทั" ง 2 นาย ทั" งข้อมูลชื'อ นามสกุล 
หมายเลขบตัรประชาชน วนัเกิด ที'อยู ่อีเมล และเบอร์โทรศพัทอ์อกมาเปิดเผย 
 จากการศึกษาคลิปนี" ไดรั้บการนาํไปเผยแพร่ในบล็อกของคนที'สนบัสนุนคนเสื"อแดงเป็น
ส่วนใหญ่ และเมื'อได้รับการนาํเสนอก็มีการเขา้มาแสดงความคิดเห็นมากมาย ซึ' งเป็นไปในทาง
เดียวกนั คือ ต่อวา่ทหารและรัฐบาลที'ฆ่าประชาชน รวมทั"งมีการขุดคุย้ขอ้มูลของนายทหารในคลิป
ออกมาเปิดเผยเพื'อประนามการกระทาํอีกดว้ย 
 

4) เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

- เฟซบุก๊ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมอยา่ง เฟซบุ๊ก ก็คลา้ยกบับล็อกที'ผูน้าํคลิปนี" ไปนาํเสนอต่อ
มีเพียงกลุ่มผูส้นบัสนุนคนเสื"อแดง มีทั"ง Facebok ส่วนบุคคล และ เฟซบุ๊ก กลุ่มที'สนบัสนุนคนเสื"อ
แดง นอกจากการนาํคลิปไปนําเสนอในช่วงที'เกิดเหตุการณ์การปะทะแล้วนั"น ยงัมีการใช้คลิป
ดังกล่าวเป็นข้อมูลในการถามฝ่ายตรงข้ามว่ามีคลิปและหลักฐานที'ทหารยิงประชาชนออกมา
มากมายแต่ทาํไมหลายคนจึงยงัปักใจเชื'อว่าคนเสื" อแดงยิงกนัเอง ตวัอย่างเช่นกลุ่ม “เรียกร้องให้
รัฐบาลดาํเนินคดีกบั ผูก่้อการร้าย พธม.” เป็นกลุ่มที'ก่อตั"งขึ"นเพื'อนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารและจบัตาดู
การกระทาํของฝ่ายตรงขา้ม การนาํเสนอขอ้มูลที'เกี'ยวกบัคลิปครั" งนี" เป็นการคดัลอกมาจากการ
นาํเสนอของผูใ้ช้เว็บไซต์กระดานข่าวอย่างเว็บไซต์ Pantip (www.pantip.com) มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี"  
 

[รักคนเสื"อแดง] ทดสอบ...กบัเรื(องเหลือเชื(อ 
by เรียกร้องรัฐบาลดําเนินคดีกับ ผู้ ก่อการร้าย พธม. on Friday, 10 September 
2010 at 17:09  

ทดสอบ...(เหลือเชื(อ) 

เหลือเชื*อ...ที*มีคนที*ชื*นชอบรัฐบาลและรังเกียจคนเสืCอแดง ยังเชื*อว่า คนเสืCอแดงยิง
กันเอง ตามที*ศอฉ.แถลงมา ทัCงๆ ที*มีคลิปมากมายที*ทหารทาํการยิงในแนวระนาบ
เลง็มายงักลุ่มผู้ชุมนุม และไม่มีคลิปที*แสดงให้เห็นว่าชายชุดดาํติดอาวุธสงครามยิง
มาจากทางข้างหลังผู้ ชุมนุมเลย (มีแต่คลิปชายชุดดาํยิงอยู่ ด้านหน้าแนวปะทะที*สี*
แยกคอกววั) 
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เหลือเชื*อ...ที*มีคนที*ชื*นชอบรัฐบาลและรังเกียจคนเสืCอแดง ยังเชื*อว่า คนเสืCอแดงที*
ถูกยิงตายเพราะมีอาวุธสงคราม ตามที*สุเทพแถลงการณ์ ทัCงๆ ที*มีคลิปและภาพ
มากมายมายืนยนัว่าคนเสืCอแดงที*ถกูยิงตายเหล่านัCนไม่มีอาวธุสงครามอยู่ในมือ 

เหลือเชื*อ...ที*มีคนที*ชื*นชอบรัฐบาลและรังเกียจคนเสืCอแดง ยังเชื*อว่า 91 ศพ ที*คน
เสืCอแดงทวงถามความคืบหน้าในคดี ทวงถามความเป็นธรรมให้กับศพที*ถูกยัด
เยียดว่าเป็นผู้ก่อการร้าย ผู้ มีอาวุธสงครามอยู่ในมือ คือ คนเสืCอแดงทัCงหมด ทัCงๆ ที*
ผู้ เสียชีวิตเหล่านัCนมีทัCงทหาร ตาํรวจ คนเสืCอหลากสี อดีตการ์ดพันธมิตร นักข่าว
ช่างภาพชาวต่างประเทศ 

เหลือเชื*อ...ที*มีคนที*ชื*นชอบรัฐบาลและรังเกียจคนเสืCอแดง ยังเชื*อว่า การนาํยอด
ผู้ เสียชีวิต 91 ศพ ไปเปรียบเทียบกับกรณีฆาตกรรม 2500 ศพ ซึ*งถูกเหมารวมเป็น
ฆ่าตัดตอน หรือ กรณีกรือเซะตากใบ แล้วจะทาํให้รัฐบาลกลายเป็นผู้บริสุทธ์ 

เหลือเชื*อ...ที*มีคนที*ชื*นชอบรัฐบาลและรังเกียจคนเสืCอแดง ยังไม่เข้าใจและเชื*อว่า 
คนเสืCอแดงทาํผิดไม่ยอมรับผิด เพราะอ้างตรรกะวิบัติที* ว่า เพราะพันธมิตรปิด
สนามบิน ทัCงๆ ที* คนเสืCอแดงเองไม่เคยบอกว่าการกระทาํที*ผิดเป็นสิ*งถูก แต่ที*คน
เสืCอแดงคือทวงถามความยติุธรรมที*มีการปฏิบัติการดาํเนินคดีแตกต่างกัน ฝ่ายหนึ*ง
ถูกจับเข้าคุก ถูกตัดสินคดีอย่างรวดเร็ว อีกฝ่ายบางคดียังไม่ส่งฟ้องเลยทัCงที*เวลา
ผ่านมาหลายปีแล้ว 

จากคุณ: สิงห์สนามหลวง 

พอดีได้ไปอ่านของคุณสิงห์สนามหลวงในพันทิปมาครับ ตรงกับใจผมพอดี เบื*อ
พวกสลิ*มตาบอด จึงขออนุญาติคุณสิงห์สนามหลวงนาํบทความมาเผยแพร่ครับ 

 - ทวิตเตอร์ การนาํเสนอคลิปนี"ของผูใ้ช ้ทวิตเตอร์ เป็นการคดัลอกข่าวจากเวบ็ไซตว์าไรตี"  
โดยนาํเสนอเพียงพาดหวัข่าวและใส่ลิงคเ์พื'อใหผู้อ่้านติดตามอ่านเนื"อหาฉบบัเตม็ต่อ 
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5) เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 
 

เวบ็ไซตก์ระดานข่าวที'นาํคลิปนี" ไปนาํเสนอเป็นกระดานข่าวสําหรับการพูดคุยแลกเปลี'ยน
ความคิดเห็นทางการเมือง ผูใ้ชก้ระดานข่าวต่างๆ คดัลอกข่าวจากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"มา
นาํเสนอ และร่วมพดูคุยแสดงความคิดเห็นกนั  

เว็บไซต์กระดานข่าวที'น่าสนใจ คือ Pantip ห้องราชดาํเนิน เปรียบเสมือนแห่งรวมคอ
การเมืองในสังคมออนไลน์ของไทย ตัวอย่างการนําคลิปนี" ไปกล่าวอ้าง คือ กรณีคุณสิงห์
สนามหลวง (นามปากกา) ที'นําเรื' องคลิปไปเป็นข้อมูลประกอบการวิพากษ์วิจารณืกลุ่มฝ่ายที'
สนบัสนุนรัฐบาลและเกลียดคนเสื"อแดง ซึ' งเขาไดแ้สดงทศันะไวที้'ห้องราชดาํเนิน เวบ็ไซตพ์นัทิป 
ดงัมีเนื"อหาที'นาํเสนอไปในหวัขอ้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ในขา้งตน้  

 
6) เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอ 

 
แหล่งที'มาของคลิปที'เป็นกรณีศึกษานี" เริ' มต้นมาจากเว็บไซต์คลิปวีดิโออย่าง Youtube 

(www.youtube.com) และนอกเหนือจากเว็บไซต์ Youtube แลว้ยงัมีเวบ็ไซต์คลิปวีดิโออื'นๆ ที'
นาํเสนอคลิปนี"  แต่การนาํเสนอคลิปวีดิโอของเวบ็ไซต์คลิปวีดิโอในสังคมออนไลน์ของไทยจะมี
การนาํข่าวจากเวบ็ไซตข่์าวสดมาประกอบการนาํเสนอคลิปดว้ย 
 การนาํเสนอคลิปทหารพลซุ่มยงิ (สไนเปอร์) ลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดงนี" ไม่ได้
รับความสนใจจากเว็บไซต์ข่าวในการนาํเสนอ มีเพียงเว็บไซต์ข่าวของข่าวสดที'นาํเสนอคลิปนี"  
นอกจากนี" เวบ็ไซต์ประเภทอื'นๆ ก็ไม่ไดรั้บความนิยมนาํเสนอเท่าใดนกั มีเพียงเวบ็ไซตข์องกลุ่มที'
สนบัสนุนคนเสื"อแดงที'นาํไปนาํเสนอต่อ  
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ประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ที�มีต่อกรณีศึกษาเรื�องคลิปทหารพลซุ่มยิง (สไนเปอร์) ลั�น
กระสุนใส่กลุ่มผู้ชุมนุมคนเสื3อแดง 
 

การแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ประเภทต่างๆ ที'นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษา
เรื'องคลิปทหารพลซุ่มยิง(สไนเปอร์)ลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง สามารถจดักลุ่มความ
คิดเห็นไดด้งัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 13 แสดงประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ของกรณีศึกษาเรื'องคลิปทหารพลซุ่มยิง 
(สไนเปอร์) ลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง 

กลุ่มความคิดเห็น ประเด็นที�แสดงความ
คิดเห็น 

ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็น 

1. กลุ่มเห็นดว้ยกบัข่าวที'
นาํเสนอ 

1.1 ประนามการกระทาํ
และด่าทอกลุ่มทหารและ
รัฐบาล 

“มันผิดตัCงแต่ทหารใช้กําลังแล้วล่ะ 
เพราะความรุนแรงมันเกิดขีCนจาก
ทหารไปยิงหัวประชาชน เลยเกิดารต่อ
ต้านอย่างรุนแรง และทุก ๆ การประ
ท้องและการกอจลาจล ผู้ ประท้วง
ย่อมจะหาอาวุธที*สามารถทาํเองได้ง่าย 
ๆ เพื*อเป็นการต่อต้านกองกาํลังทุก
รูปแบบ ไม่กว่ากลุ่มไหนกมี็ พันธมิตร
ก็มีตอนที* โดนสลาย แต่ทําไมทหาร
ไทยมันโหดร้ายกับคนเสืCอแดง อย่า
อาํมหิต มันไม่ได้จบลงแค่นีCหรอก มัน
ยังฝั*งลึกความอาฆาตเคียดแค้น และ
มันคือต่นเหตุไปสู่อาญชากรรต่าง ๆ 
เหมือนต่างประเทศไง ต่อไปประเทศ
คงจะมี ระเบิดพลีชีพอย่างแน่นอน 
อย่าเอาแต่สนุกปาก ลองนึกถึงสภาพ
ของสังคมอนาคตบ้าง” 
 
“ทหารไทยสารเลวๆ ชาติชั*วจริงๆๆ  
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ยิ ง ป ร ะ ช า ช น แ บ บ ห ม า ล อ บ กั ด  
เพียงเพื*อปกป้อง ป๋า เผด็จการ ทรราย์
อมาตย์ มาร์คสวะๆชาติชั*วๆเกินรับได้ 
ฆ่าประชาชนเพื*อชนะอยู่ในอาํนาจโกง
กินภาษีประชาชน ไม่คิดว่า มาร์ค เทพ
เทือกจะสารเลวๆ ผบทบ ไร้ศักดิcศรี 
สั*งฆ่าประชาชน สารเลวๆๆๆ ทหาร
เลวๆเกินกว่าประชาชนจะให้เกียติ
ท่านอีกแล้ว ท่านก่อการร้ายๆฆ่าคน
ไทยแบบไร้มนุษย์ธรรม” 
 
“ภ า พ ที* เ ร า เ ห็ น จ า ก ห ล า ย ๆ สื* อ 
โดยเฉพาะสื* อนอก(จากเคเบิCล) เสืCอ
แดงปาระเบิดขวด ยิงหนังสติกใส่
ท หา ร  เ ผ า ย า ง  แ ต่ท หา ร ถืออา วุ ธ
สงครามแล้วยิงใส่ประชาชน ตัวเลข
ค น ต า ย ที* ร า ย ง า น มี แ ต่ พ ล เ รื อ น
ส่วนมากถูกยิงตาย นายกออกมาแถลง
ทุกอย่างดําเนินไปด้วยดี ประชาชน
ส่วนมากยอมรับวิธีการนีC.. จริงเหรอ.. 
ตกลงมาตรการรัฐรุนแรงไปรึเปล่า 
ชีวิตคนจนๆจากต่างจังหวัดต้องมาตาย
ในเมืองหลวงอย่างไร้ค่า แต่ชีวิตคน
กรุงที*ถกูเบียดเบียนความสะดวกดูมีค่า
มากมายจนต้องจัดการหาวิธีเพื*อเอา
พืCนที*คืนให้ ไม่อยากเห็นคนตายเลย 
ไม่ว่าพลเรือนหรือทหาร ไม่มีวิธีอื*น
แล้วเหรอที*นายกเรียกว่า..สูญเสียน้อย
ที*สุดนะ..” 

1.2 เสื'อมศรัทธากบัทหาร “เห็นแล้วใจสลายทหารไทย เอาปืนมา



 165

ไทย ฆ่าคนไทย” 
1.3 ตอบโตค้าํแถลงการณ์
ของศอฉ. 

“ศอฉ แถลงว่า การยิงปืนเป็นการ
ยิ*งขึCนฟ้าหรือไม่ก็ยิ*งลงพืCนดิน แต่
ทาํไมในภาพมันเล่งอยู่แบบนัCน หรือ
ว่า ยิ*งลงพืCนดินคือ พลซุ่มยิ*งที*อยู่บน
ตึก ส่วนยิ*งขึCนฟ้าคือพวกด้านล่าง ยิง
ขึCนฟ้านิดนึ*งเอาให้โดนแดง” 
 
“ไม่ได้หมายเอาชีวิต แต่ทาํไม ยิงแล้ว
คนล้ม ถ้ายิงสกัดกัCนจิงๆก็น่าจะให้
โดนสิ* งของที* ใกล้ เ คียงให้ผู้ ชุมนุม
ตกใจ ถ้ายิงแล้วคนมันล้มแล้ว มันจะ
ลุกมาปาระเบิดอยู่ อีกหรอ พูดมาได้ 
ศอฉ ถ้าไม่มีคนไปถ่ายคลิปไว้ คงไม่
บอกมัCงว่ามีพลซุ่มยิง คงจะบอกแต่ว่ามี
ทหารทีปะทะกับผู้ชุมนุม” 
 
“ยิง เ พื* อสกัด  ไ ม่ไ ด้หมาย เอาชี วิต 
<<ตอ-5 แหล คนที*ตาย เป็น สิบๆ 
ไม่ใช่พ่อ แม่ เมิงนิ” 

1.4 สื'อไทยบิดเบือน “สื*อนีCกะ บิดเบือนจิงๆ ไปฟังทหาร
คนที*อยู่ ข้างๆพลแม่น เค้าพูด " ปา
ระเบิดขวดหลายครัCงแล้ว " สื*อมันจา
บิดเบือนไปถึงไหน หัดพิมพ์ให้มัน
ถูกต้องกับความจริงหน่อย เบื*อจริงๆ
พวกสื*อรัฐบาล” 
 
“ภาพเด็ดๆต้อง ซีเอ็นเอ็น และนักข่าว
จากสแกนดินีเวีย น้องสาวผมอัดส่งมา
ให้ทุกระยะครับ ความจริงต้องของ
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ต่างประเทศครับ ข่าวช่องไทยไม่ต้อง
ชมให้เสียเวลา ไม่มีความจริงเลยครับ 
ทหารไทยใช้ปืนส่องแบบเด็ดหัวทิCง...
และก็ล้มตายหัCวกระจุยตามถนนครับ 
ส่วน ศอฉ.บอกว่าให้สั*งใหยิงขาผู้
ชุมนุม ฮ่าๆๆๆๆใครโกหกครับ??” 

 1.5 ใหก้าํลงัใจกลุ่มคนเสื"อ
แดง 

“ยิ*งใช้ตวามรุ่นแรงเหตุการกจ็ะรุ่นแรง  
นี*ไม่ใช่การสะลายการชุมนุมเเต่เป็น
สงครามกลางเมืองไปแล้ว ใช้กระสุน
จิง บ้านพ่อเองเรียกสะลายการชุมนุม 
ควายยังว่าสงครามเลย สู้ๆคนเสืCอแดง
คุ ณ กํ า ลั ง โ ด น ยั ด เ ยี ย ด ใ ห้ เ ป็ น
ผู้ ก่อการร้าย เพื*อที* ว่ารัฐบาลจะได้สั*ง
ฆ่าได้ง่ายขึCน เรื* องไม่จบแน่ๆ มาร์ค” 

2. กลุ่มที'ไม่เห็นดว้ยกบั
ข่าวที'นาํเสนอ 

2.1 นาํคาํแถลงการณ์ของ
ศอฉ.ที'ว่าเป็นการยิงเพื'อ
สกดัมานาํเสนอ 

“ยืนยันว่าการซุ่มยิงดังกล่าวเพื*อสกัด
กัCนและป้องกัน ไม่ได้หมายเอาชีวิต
ของผู้ ชุมนุมแต่อย่างใด พวกเสืCอแดง
อ่านประโยคนีCไ ม่ออกหรอ ควาย
จริงๆ” 
 
 

2.2 ประนามและด่าทอ
กลุ่มคนเสื"อแดง 

“นี*ถ้าตากล้องไปถ่ายอย่างนีCกับคนเสืCอ
แดงบ้าง บางทีอาจไม่มีโอกาสกลับมา
โหลดคลิปลงคอม...” 
 
“ไพร่มนักคื็อไพร่ ชีวิตมนัไม่มีค่า
หรอก  
ฆ่ามนัให้หมด ไอ้ชาติสุนัขไพร่  
เมิงผิดเองที*เกิดมาเป็นไพร่” 
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“ทหารยิงประชาชน ประชาชนพ่อง
เมิงเที*ยวเผานู่นเผานี* ปาระเบิดเนี*ยนะ 
คิดกันเอาเองละกันถ้าพวกคุณไม่ป่วน
เมืองเค้าจะยิงคุณมัCย?” 

2.3 ตอบโต้การแสดง
ความคิดเห็นของฝ่ายตรง
ขา้ม 

“ก็มันปาระเบิดไม่ใช่เหรอ ถึงต้องยิง 
เหรอไม่จริง ในคลิบมันก็ตอบคาํถาม
ไปในตัวแล้วว่าไอ้นัCนปาระเบิดขวด  
ฆ่าประชาชนบ้าบออะไร ประชาชน
บ้านเตี*ยคุณเที*ยวไล่ปาระเบิดขวดใส่
ทหารใส่บ้านเรือนเหรอ” 
 
“ผ ม ถ า ม  น อ น อ ยู่ บ้ า น เ ฉ ย ๆ  จ ะ
ตายมัCย” 
 
“เค้าก้อออกมาชีCแจงแล้วเมิงเปิดทีวีดู
มั*งป่าว? หรือที*บ้านไม่มีทีวีจะดู ถ้าเมิง
ไม่เข้ามาเค้าจิงยิงไง เค้าก้อมีป้ายบอก
ว่าเขตใช้กระสุนจิงเมิงก้อสะเอิอเข้ามา 
จะเอาระเบิดไปปาใส่ทหารที* ตัCงด่าน
อ ยู่  
ทหารชีวิตเค้ามีค่าแต่สวะแบบพวกเมิง  
ตายหมดยงัไม่เสียดายเลย” 

2.4 อยากให้นาํเสนอภาพ
ที'ทหารโดนกระทาํบา้ง 

“ทาํไมไม่เอาตอนที*คนร้ายยิงใส่ทหาร
มาออกบ้างนะ รูปนีCทหารเค้าเลือกยิง
เฉพาะคนติดอาวุธหรอก ไม่ได้ยิงมั*วๆ 
เหมือนผู้ก่อการร้าย” 

2.5 สนบัสนุนการกระทาํ
ของทหาร 

“ถามจังว่าถ้าเป็นญาติโกโหติกาแล้ว
เป็นไงหากโดนยิง ก ็สมนํCาหน้าสิ ยิ*ง
เป็นคนที*รักนะ จะด่าซํCา หาเรื* อง สร้าง
ความเดือดร้อน  ไม่แบ่งพวกหรอกนะ 
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คนเลวกต้็องจัดการ ต่อให้เป็นคนที*เรา
รัก เหมือนผัวฆ่าเมีย เคยรักแค่ไหน ก็
คงรักไม่ลงอีกต่อไป ทหารทาํถูกแล้ว 
...” 
 
“นี*ทหารมีหน้าที* ป้องกันศัตรูทัCงใน
ประเทศและนอกประเทศเพื*อปกป้อง
ผืนแผ่นดินครับ” 
 
“เก่งจริงทหารไทย” 
 
“ทาํถกูต้องแล้วครับ ต้องใช้วิธีนีC
จัดการกับพวกเสืCอแดง ทาํไมไม่ยิง
แกนนาํบ้างอ่ะ รึพวกมนัหนีลงรู
หมดแล้ว  
สังหารหนึ*งศพ สยบหนึ*งพัน” 

3. กลุ่มเป็นกลางอยาก
เห็นความปรองดอง 

3.1 เสนอแนะให้มีความ
ปรองดอง 

“เหตุการณ์ จะเป็น ยังไงก้ช่างเถอะค่ะ 
ไม่ว่าเสืCอ สีไหน เราก็คนไทยด้วยกัน 
รักกันเถอะค่ะ จะ ทะเลาะเถียงกัน
ทาํไม ปราณีปราน้อมกันบ้าง.... อะไร
ที*เรา ควรปล่อยว่างกย็อมๆหยวนๆกัน
ไป..... แค่นีCประเทศชาติบ้านเมืองเราก้
ร้อนอยู่แล้ว........ อายเพื*อนบ้านที*เขา
ยังไม่พัฒนากันบ้างซิค่ะ........ เรามี
หน้าที*อยู่แบบนีCก็ดีแล้ว ทาํหน้าที*ของ
ตัวเองให้ ดีที*สุดดีกว่าค่ะ...” 

3.2 เบื'ออยากให้เหตุการณ์
จบเสียที 

“ทักษิณตาย...อภิสิทธิc หลุดจากเก้าอีC
นายก...ทุกอย่างจบ!!” 
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1.3 CNN ได้ภาพนาทนัีกข่าวแคนาดาถูกยงิ 
 
คลิปนี" เป็นคลิปรายงานข่าวที'เผยแพร่ทางสถานีโทรทศัน์ CNN เนื"อหาภายในคลิปเป็นการ

รายงานข่าวเรื'องนายเนลสัน แรนด ์ผูสื้'อข่าวชาวแคนาดาของสถานีโทรทศัน์ France 24 ถูกยิงไดรั้บ
บาดเจ็บขณะยืนอยู่ในกลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื" อแดง โดยผูสื้'อข่าว CNN ระบุว่าทหารยิงโดยไม่เลือก
เป้าหมายแตกต่างจากถ้อยแถลงของศอฉ. นอกจากนั"นยงัมีคนเสื"อแดงถูกสไนเปอร์ซุ่มยิง คลิปนี"
ไดรั้บการอพัโหลดลงเวบ็ไซต ์Youtube โดยผูใ้ชค้นไทย  
 

1) เวบ็ไซตข่์าว 
 
หลงัจากคลิปนี" ไดรั้บการนาํเสนอ เวบ็ไซต์ข่าวของข่าวสดไดน้าํคลิปนี" ไปนาํเสนอพร้อม

เขียนข่าวประกอบ และภาพที'นาํมาประกอบข่าวเป็นภาพกลุ่มผูชุ้มนุมและนกัข่าวชาวแคนาดากาํลงั
วิ'งหลบ โดยข่าวมีเนื"อหาต่อไปนี"  

 
ซีเอ็นเอ็นแพร่ภาพนักข่าวแคนาดาถูกยงิ 

 เมื*อวันที* 14 พ.ค. นายแดน ริเวอร์ส ผู้สื*อข่าวสํานักข่าวซีเอ็นเอ็นประจาํ
กรุงเทพฯ รายงานข่าวเหตุการณ์รัฐบาลไทยส่งทหารเข้ากดดันผู้ ชุมนุมกลุ่มคนเสืCอ
แดง บริเวณสวนลุมพินี ใกล้แยกศาลาแดง และเป็นเหตุให้นายเนลสัน แรนด์ 
ผู้ สื*อข่าวชาวแคนาดาของสถานีโทรทัศน์ France 24 ถูกยิงได้รับบาดเจ็บขณะยืน
อยู่ในฝั* งกลุ่มผู้ ชุมนุมเสืCอแดง และนายริเวอร์ส ยังระบุว่า ทหารยิงโดยไม่เลือก
เป้าหมาย แตกต่างจากถ้อยแถลงของศอฉ. นอกจากนัCน ยังมีคนเสืCอแดงตรงด่าน
แยกศาลาแดงถกูสไนเปอร์ซุ่มยิง 1 ราย 
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ภาพที' 29 ประกอบข่าวคลิปรายงานข่าว CNN ของเวบ็ไซตข่์าวสด 

 
เวบ็ไซตข่์าวมีเพียงเวบ็ไซตข่์าวสดเท่านั"นที'นาํเสนอคลิปและข่าวนี"  ซึ' งการนาํเสนอของข่าว

สดนี" นี'เองที'เป็นตน้ฉบบัใหเ้วบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ นาํไปเสนอต่อ 
 

2) เวบ็ไซตว์าไรตี"  
 

เวบ็ไซต์วาไรตี"นาํเสนอคลิปนี" โดยลกัษณะการนาํเสนอเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต์นาํมาตั"ง
เป็นกระทูใ้นส่วนของกระดานข่าว และการนาํเสนอแบบข่าวสั" นๆ รายละเอียดแยกตามเวบ็ไซตว์า
ไรตี"ยอดนิยม 3 อนัดบัแรก ดงัต่อไปนี"  

1. เวบ็ไซตส์นุก (www.sanook.com) การนาํเสนอเป็นลกัษณะสมาชิกของเวบ็ไซตน์าํมาตั"ง
เป็นกระทูใ้นส่วนของกระดานข่าว โดยมีเนื"อหาต่อวา่การแถลงของศอฉ.ที'วา่ทหารไม่
ทาํร้ายประชาชน โดยใชชื้'อกระทูว้า่ “คลิปความจริงวนันี"  ความเลวของศอฉ.พูดต่างจาก
ที'กระทาํ” ซึ' งเจา้ของกระทูน้าํข่าวมาจากเวบ็ไซตก์ระปุก (www.kapook.com)  

2. เวบ็ไซตเ์อม็ไทย (www.mthai.com) สมาชิกเวบ็ไซตเ์อม็ไทยนาํคลิปพร้อมภาพประกอบ 
รวมทั"งข่าวจากสํานักข่าวอื'นๆ ที'นาํเสนอในทาํนองเดียวกนัมาตั"งกระทูใ้นส่วนของ
กระดานข่าว โดยเนื"อหาเป็นการโจมตีทหารที'ยิงไม่เลือกเป้าหมาย ทาํร้ายประชาชน 
ดว้ยการนาํคลิปและภาพจากแหล่งต่างๆ มานาํเสนอ  
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3. เวบ็ไซตก์ระปุก (www.kapook.com) การนาํเสนอข่าวของกระปุกเป็นการเสนอข่าวสั"น 
อยูใ่นหมวด Kapook Shortnews โดยมีเนื"อหาเพียง “CNN เผยภาพนกัข่าวแคนาดาถูกยิง
ไดรั้บบาดเจบ็ที'สวนลุมพินี ขณะยนือยูฝั่'งกลุ่มคนเสื"อแดง” 

 คลิปการรายงานข่าวของ CNN ในครั" งนี" เว็บไซต์วาไรตี" ไม่ได้ให้ความสําคญัมากนัก 
เนื'องจากไม่มีการนาํเสนอข่าวดงักล่าวในหน้าแรกของเวบ็ไซต์ มีเพียงแค่การนาํเสนอข่าวสั" นแค่
ประโยคเดียวไม่มีรายละเอียดเพิ'มเติม นอกจากนี" ยงัมีการนาํเสนอโดยสมาชิกเวบ็ไซตเ์องในหมวด
ของกระดานข่าว 
 

3) บล็อก 
 

การนาํเสนอของบล็อกมี 3 แบบ แบบแรกเป็นการคดัลอกข่าวสั"นรายงานสถานการณ์ของ
เวบ็ไซตก์ระปุกมานาํเสนอ การนาํเสนอแบบที' 2 เป็นการนาํเสนอตอนปลายปี โดยคดัลอกการจดั
อนัดบัข่าวเด่นของปี 2553 ของเวบ็ไซต์ข่าวสด ซึ' งมีเนื"อหาของการรายงานข่าวของ CNN ใน
ประเด็นดงักล่าวรวมอยูด่ว้ย และการนาํเสนอแบบที' 3 เป็นการรวบรวมคลิปและเหตุการณ์ที'กลุ่มผู ้
ชุมนุมคนเสื"อแดงไดรั้บบาดเจบ็และเสียชีวติ ซึ' งคลิปการรายงานข่าวของ CNN คือหนึ'งในนั"น 

ผูใ้ช้บล็อกในสังคมออนไลน์ของไทยไม่นิยมนาํคลิปการรายงานข่าวของ CNN นี" ไป
นาํเสนอ ซึ' งไม่ต่างจากเวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ ที'มีเพียงไม่กี'เวบ็ไซตที์'นาํเสนอคลิปและข่าวนี"  และผูที้'
นาํเสนอเป็นกลุ่มคนที'สนบัสนุนกลุ่มคนเสื"อแดง 
 

4) เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- เฟซบุก๊ มีการนาํเสนอคลิปใน เฟซบุ๊ก ส่วนบุคคล โดยเป็นการนาํคลิปไปโพสไวใ้นหนา้ 

เฟซบุ๊ก ของตนเอง ตวัอยา่งเช่นเฟซบุ๊กส่วนบุคคลหนึ'งที'นาํคลิปรายงานข่าวของ CNN มานาํเสนอ 
โดยใช้ชื'อเรื'องว่า “มาดูทหารไทยป้องกนัตวั ยิงคนยกธงขาว คนช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ รายงานโดย 
Dan Rivers – CNN” และเขียนเนื"อหาก่อนนาํลิงคใ์หผู้อ่้านเขา้ไปดูคลิป ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี"  
 

ดูทหารไทยป้องกันตัว ยงิคนยกธงขาว คนช่วยเหลือผู้บาดเจบ็ 

ไหนจะหน่วยกู้ ชีพที*ไม่สามารถช่วยการ์ด นปช 2 คนที*ถูกทิCงอยู่ข้างในสวนลุมโดย
ไม่มีใครเข้าไปช่วยได้กว่าสามชั*วโมง 
ซึ*งภายหลังเสียชีวิตทัCงสองคน 
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 ผูใ้ชเ้ฟซบุก๊ที'นาํคลิปนี"ไปนาํเสนอต่อเป็นกลุ่มคนที'สนบัสนุนคนเสื"อแดง ทั"งนี" เนื'องจากดู
การเขียนบรรยายและการตั"งชื'อเรื'องเป็นการประชดประชนัและประณามการกระทาํของทหาร 
 
 - ทวิตเตอร์ การนาํเสนอใน ทวิตเตอร์ เป็นการรายงานความเคลื'อนไหวแบบสั"นๆ เป็นการ
เกาะติดสถานการณ์วา่เกิดอะไรขึ"นบา้ง ซึ' งมีผูใ้ช้ ทวิตเตอร์ นาํเสนอความเคลื'อนไหว นอกจากจะ
นาํเสนอการรายงานข่าวของ CNN แลว้นั"น ยงัมีการ Reทวีต ข่าวจาก France 24 ซึ' งเป็นสํานกัข่าว
ตน้สังกดัของนกัข่าวแคนาดาที'ถูกยิง ซึ' งเนื"อหาข่าว คือ “France 24 ระบุ ผูสื้'อข่าวถูกยิงโดยทหาร
ไทย” และ “ทหารไทยใชก้ระสุนจริง ยิงผูสื้'อข่าว ตปท.: สํานกัข่าวFrance24ระบุ กระสุนจริงที'พบ
ในช่องทอ้งผูสื้'อข่าวชาวแคนาดา”  

 
5) เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 

 
นอกจากจะมีการนาํคลิปดงักล่าวไปนาํเสนอในส่วนของกระดานข่าวของเวบ็ไซต์วาไรตี"

แลว้นั"น ยงัมีการนาํเสนอทางเวบ็ไซตก์ระดานข่าวอีกดว้ย การนาํเสนอคลิปและข่าวนี" ทางเวบ็ไซต์
กระดานข่าวมี 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นการคดัลอกข่าวจากเวบ็ไซตข์่าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"มา
นาํเสนอ ซึ' งผูน้าํเสนอส่วนใหญ่เป็นผูส้นับสนุนคนเสื"อแดง และประเภทที'สองเป็นการรวบรวม
คลิปเหตุการณ์การปะทะต่างๆ ที'ฝ่ายคนเสื"อแดงถูกกระทาํ ซึ' งรวมถึงคลิปของ CNN ด้วย โดย
เนื"อหาที'นาํเสนอเป็นเนื"อหาเดียวกบัฟอร์เวร์ิดเมลที'มีการส่งต่อๆ กนัในสังคมออนไลน์  
 

6) เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอ 
 

เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโออยา่ง Youtube เป็นเวบ็ไซตแ์รกที'นาํเสนอคลิปนี"  หลงัจากที'เวบ็ไซตข่์าว
ข อ ง ข่ า ว ส ดนํา ค ลิ ป ดัง ก ล่ า ว ไ ป นํา เ ส น อ  เ ว็บ ไ ซ ต์ค ลิ ป วี ดิ โ อ ข อ ง ไ ท ย อ ย่ า ง  Clipmass 
(www.clipmass) นาํการรวมคลิปข่าวต่างประเทศของเวบ็ไซตข่์าวสดมานาํเสนออีกครั" ง เนื'องดว้ย
การนําเสนอดังกล่าวเป็นการคดัลอกมาจากเว็บไซต์ข่าสด ดังนั"นเนื"อหาของข่าวจึงเป็นเนื"อหา
เดียวกบัข่าวสดดงัที'ผูว้จิยัไดน้าํเสนอไปในหวัขอ้ของเวบ็ไซตข่์าวในขา้งตน้ 
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7) ฟอร์เวร์ิดเมล 
 
ฟอร์เวร์ิดเมลที'ส่งต่อๆ กนัในสังคมออนไลน์ มีเนื"อหาเป็นการรวบรวมคลิปกลุ่มคนเสื"อ

แดงถูกกระทาํ เพื'อชี"แจงใหเ้ห็นการกระทาํของศอฉ.ที'ต่างจากคาํพดูที'ศอฉ.ออกมาแถลง ดงัมีเนื"อหา
ต่อไปนี"  

 

SPAM-LOW: เรื�องที�ต่างชาติเห็น แต่คนไทยไม่มีวนัเห็น- ความจริงอกี
ด้านของศอฉ 

***เราไม่ไดมี้สีไหน แต่เราเลือกที'จะเปิดหูเปิดตามองหาความจริงใหม้าก
ที'สุด เพื'อจะไดไ้ม่ตกเป็นเหยื'อของใคร  

ศอฉ ไม่วา่ใครจะเรียกอะไร แต่อีกชื'อที'เราตั"งก็คือ "ศูนยอ์าํนวยการจดั
ฉาก" สิ'งที'ศอฉพดูเป็นเพียงแง่มุมที'มกัตรงขา้มกบัคนบอกเล่าและสื'อต่างชาติเสมอ 
ซึ' งสิ'งเหล่านี"จะเป็นเรื'องน่าเสียใจหากชีวติของคนที'สูญเสียไปตายฟรี เพียงเพราะ
เขาอยูฝ่่ายตรงขา้มกบัรัฐบาล หากใครยงัพอเห็นวา่ชีวิตคนเหล่านี" มีค่าไม่ใช่ผกัปลา
ที'ถูกเล็งชี" เอามาจบักิน เขายงัมีพอ่มีแม่มีครอบครัวมีชีวติความหวงัที'ไม่ควรตาย
อยา่งถูกบิดเบือนอยา่งที'เป็นอยู ่กรุณาช่วยส่งคลิปเหล่านี"ออกไปใหม้ากที'สุด เพื'อ
ไม่ใหค้นที'ตายไปตอ้งตายเปล่า    
            สาํหรับเพื'อนนกัข่าวที'รักของฉนั ไม่วา่แกอยูสี่ไหนมีสิทธิ3 ทาํข่าวหรือไม่ 
ช่วยส่งคลิปเล่านี" ใหม้ากที'สุดกบัเพื'อนนกัข่าวของแก ฉนัหวงัแต่วา่สิ'งที'เรียกวา่
ความยติุธรรมยงัพอมีอยูบ่า้งในสื'อและสังคมไทย การที'ทหารยงิคน ฆ่าคนและ
บิดเบือนขอ้ความข่าวสาร สิ'งเหล่านี"ไม่ควรถูกยอมรับ ไม่ควรถูกยกยอ่งราวกบั
ทหารเป็นวรีชน และไม่สมควรเกิดขึ"นอีกต่อไป   
คลิป1 ใครฆ่าเจา้หนา้ที'กาชาดและประชาชนบริสุทธิ3 ที'วดัปทุม คาํบอกเล่าจาก
เจา้หนา้ที'กาชาด      
http://apps.
เฟซบุ๊ก.com/youtubebox/youtubevideo.asp?YouTubeID=kCNJuh5o_K8&re
f=share    
คลิป2 คาํยนืยนัจากสื'อต่างๆ วา่ทหารยงิฆ่าเขา้มาที'วดั  
2.1 The Independent องักฤษ  
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http://apps.
เฟซบุ๊ก.com/youtubebox/youtubevideo.asp?ref=related&YouTubeID=5qFe
TCZn6Fg  
2.2 The Australian  
http://apps.
เฟซบุ๊ก.com/youtubebox/youtubevideo.asp?ref=related&YouTubeID=Ltn67
AgwPiQ  
2.3 มติชนออนไลน์  
http://apps.
เฟซบุ๊ก.com/youtubebox/youtubevideo.asp?ref=related&YouTubeID=cWcy
38JaxF0  
คลิป3 คนกลุ่มนี"ทาํผดิอะไร เป็นแค่ชาวบา้นมุงดูเหตุการณ์ แลว้ก็ถูกยงิโดยทหาร 
ช่างภาพถูกยงิตาย  
http://www.youtube.com/watch?v=metyQhHx4o4  
คลิป4 เรื'องเล่าจากคนเห็นเหตุการณ์  
http://www.youtube.com/watch?v=pZnlSE0eBNA&feature=related  
คลิป5 เขาเอาคนเจบ็ไปเขา้โรงพยาบาล ยงิทาํไม? เสียงตะโกนจากคนดูเหตุการณ์  
http://www.youtube.com/watch?v=pt2d4iTgbLs&feature=related  
คลิป6 คลิปนกัข่าวแคนาดาโดนยงิ การ์ดนปชช่วย แต่ทหารยงัยงิตามหลงั ไม่สน
วา่เป็นนกัข่าวหรือไม่ - CNN Battle Zone in bangkok  
http://edition.cnn.com/video/data/2.0/video/world/2010/05/14/vo.bangkok.jo
urnalist.shot.cnn.html  
คลิป7 CNN นกัข่าวยนืยนัวา่ฮาร์ดคอร์เสื"อแดงหรือการ์ดนปชมีเพียงหนงัสติ�ก ลูก
หิน แต่ไม่เห็นใครถือปืน ตรงกนัขา้ม เขากลบัเห็น sniper ของทหารเล็งยงิไปทางผู ้
ชุมนุมอยา่งชดัเจน - ตอนนี" มีกลุ่มต่อตา้น Dan บอกวา่ทาํข่าวเขา้ขา้งเสื"อแดง Dan 
เขา้ขา้งเสื"อแดง หรือเป็นเพราะเขากลา้เสนอความจริงที'นกัข่าวไทยไม่กลา้กนัแน่  
http://apps.
เฟซบุ๊ก.com/posted.php?id=1580685276&start=10&hash=970ab7f28f2a0107
45ec6a5c8f54154d  
คลิป8  ศอฉ โฆษณาชวนเชื'อผา่นสื' อวา่ทุกคนที'ทหารยงิมีอาวธุและเป็น
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ผูก่้อการร้าย แต่คนถูกยงิเหล่านั"นไม่มีอะไรในมือที'บอกวา่เป็นอาวธุ พวกเขามือ
เปล่าและถูกเล็งยงิ - BBC  
http://www.youtube.com/watch?v=hFJ501QE5y8&feature=player_embedd
ed คลิป9 อีกคลิปที'แสดงใหเ้ห็นวา่ ทหารยงิรัวกระสุนใส่คน ไม่ใช่เพื'อป้องกนัตวั 
เพราะคนเหล่านั"นลน้มือเปล่าและไร้ทางสู้  
http://www.youtube.com/watch?v=3CarAwLjU6A&feature=related  
นี'แค่เบาะ จริงๆ ยงัมีคลิปอีกมากมาย ภาพอีกมากที'ควรจะเห็น แต่สิ'งเหล่านี"คงพอ
ยนืยนัคาํโกหกของศอฉไดส่้วนหนึ'ง คาํถามอีกมากมายที'ยงัคงตอ้งถามกนัต่อไป 
ทาํไมวนัแรกที'เคลียร์วดัปทุม ทหารถึงไม่ใหสื้'อเขา้ไป หลงัจากนั"นก็มีภาพอาวธุ
เตม็วดั นั'นเป็นของจริงหรือจดัฉากหรือไม่? ทหารเอาศพคนขึ"นรถทั"งที'ดินแดง
และสารสินเพื'ออะไร เพื'อปิดบงัจาํนวนคนตายหรือไม่? ทหารยงิคนถือกลอ้ง
ทาํไม? ทหารยงิเจา้หนา้ที'กาชาดทาํไม? ทหารยงิคนมือเปล่าทาํไม?   
ใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบคนตายเหล่านี"  ทั"งที'ในคืนก่อนสลายนั"น นายณฐัวุฒิยนิยอม
ใหส้ว.เจรจากบัรัฐบาลแลว้ แลว้รัฐบาลยงัเลือกบุกเขา้มา ฆ่าคนเพื'ออะไร คาํวา่
ปรองดองของรัฐบาลคืออะไรกนัแน่ ในเมื'อรัฐบาลเลือกการฆ่ามากกวา่การพูดคุย
มาแต่ตน้    
อยา่ใหเ้รื'องนี"ลอยหายไป อยา่ใหภ้าพความเสียหายของ Centre World, Big C, 
Siam, etc. มาลบเลือนความจริงที'วา่ สถานที'เหล่านั"นอาจไม่ถูกเผา หากรัฐบาล
ยอมใหน้ายสุเทพมอบตวักบักองปราบและไม่เลือกฆ่าคนดว้ยอาวธุจริงจนก่อเกิด
ความเกลียดชงัของผูชุ้มนุมและผูพ้บเห็น        
เจ 

 
 แมว้า่คลิปการรายงานข่าวของ CNN จะไม่ไดรั้บความสนใจในการนาํเสนอจากเวบ็ไซต์
ข่าวของไทย แต่ดว้ยการเผยแพร่ไปยงัเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ประกอบกบัการรายงานข่าวของ CNN 
ที'เผยแพร่ไปทั'วโลกส่งผลให้เกิดความเคลื'อนไหวของบุคคลที'ไม่เห็นด้วยกับการนําเสนอข่าว
ดงักล่าว สางไทยคนหนึ' งเขียนจดหมายเปิดผนึกไปยงัสํานักข่าว CNN เพื'อเรียกร้องให้ CNN 
ทบทวนบทบาทความเป็นสื'อของตนเอง จหมายเขียนเป็นภาษาองักฤษ โดยแปลเป็นไทยมีเนื"อหา
ดงัต่อไปนี"  

“เร็วๆนีC ผู้สื*อข่าว CNN ประจาํประเทศไทย แดน ริเวอร์ และ ซาร่าห์ ซไน
เดอร์ ทาํให้ดิฉันต้องกลับมาพิจารณาอย่างจริงจังว่าข่าวของสํานักข่าวของคุณเป็น
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แหล่งข่าวที*เชื*อถือได้ มีความถูกต้อง และไม่เอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ*งหรือไม่ 
ในขณะที*ดิฉันกาํลังเขียนจดหมายฉบับนีC มีผู้ เสพข่าวของ CNN กาํลังตัCงคาํถามถึง
ความแม่นยาํและแหล่งข่าวในการนาํเสนอเหตุการณืที*เกิดขึCนใน อาฟกานิสสถาน 
ไฮติ อิรัก อิหร่าน เป็นต้น .. เพิ*มเติมจากการเสนอข่าวในกรุงเทพมหานคร 

ในฐานะที*เป็นสํานักข่าวชัCนนาํของโลก CNN มีหน่าที*ในการเสนอข่าว
อย่างรอบด้าน บนพืCนฐานของความจริงต่อประชาชนทั*วโลกที*ให้ความไว้วางใจ
อย่างสุจริตต่อการเสนอข่าวของสํานักข่าวของท่าน เครือข่ายข่าวนานาชาติของ
ท่านยังดํารงอยู่ และเข้าถึงอย่างกว้างขวางโดยพืCนฐานของการนําเสนออย่าง
ระมัดระวังและไว้ใจได้มาอย่างยาวนาน ; นักข่าว ผู้ สื* อข่าว และผู้ ที*ทาํการวิจัย
ข้อมูลของ CNN ต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตนตามมาตรฐานการปฏิบัติ
และจริยธรรมของผู้ สื*อข่าว ในอันที*จะนาํเสนอเรื* องราวและข้อเท็จจริงรอบด้าน 
ไม่ใช่การนาํเสนอข่าวด้านเดียว ที* ตืCนเขิน และความจริงเพียงครึ* งเดียว ความ
เสียหายและโอกาสที*จะเกิดความเสียหายที*ร้ายแรงจากความเข้าใจผิดหรือการรับรู้
ที*ไม่ถูกต้องอาจจะเกิดขึCนได้ (และถูกทาํให้แย่ลง) ไม่เพียงแค่ในส่วนที*เกี*ยวกับ
กิจการภายในของประเทศ ภาวะเศรษฐกิจ และภาพลักษณ์ต่อประชาคมโลก
เท่านัCน แต่ยังรวมถึงชีวิตความเป็นอยู่จริงๆของผู้คนที*ไม่รู้อิโหน่อิเหน่และไม่มี
ปากเสียงของประเทศนัCนๆด้วย นี*เป็นเรื* องที*ใหญ่โต CNN ไม่ควรจะเพิกเฉยและ
ละเลยหน้าที*ที* ต้องใช้ความระมัดระวังในในการนาํเสนอข่าวเพียงด้านเดียวใน
ประชาคมโลก หรือการที*ไม่ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข่าว และแม้แต่การ
บิดเบือนข้อเท็จจริงที*นํามาจากการการวิจัยอย่างคร่าวๆ ผิวๆเผินๆ หรือการ
นาํเสนอ/แจกจ่ายภาพที* เอนเอียงไปด้านใดด้านหนึ*งของความจริงทัCงหมดใน
ภาพรวม 

คุณริเวอร์ และคุณ ซไนเดอร์ ไม่ได้ทาํหน้าที*อย่างดีที*สุดภายใต้ภาวะที*
อาจจะเกิดการคุกคามชีวิต เพราะผู้ สื*อข่าวของสํานักข่าวอื*นๆทาํหน้าที*ได้ดีกว่านีC 
ทุกสิ*งที*คุณริเวอร์และคุณซไนเดอร์กล่าวถึงและเขียนถึง ล้วนแต่เป็นเรื* องที*นาํมา
จากแกนนาํของกลุ่มผู้ประท้วงต่อต้าน หรือผู้ ชุมนุมที*ฟูมฟายรียกร้องความเห็นอก
เห็นใจ ดังนัCน รายละเอียดทัCงหมดที* เกี* ยวกับทางฝ่ายรัฐบาลล้วนได้มาจาก
แหล่งข่าวรองๆทัCงสิCน ยังไม่ปรากฏว่ามีการเข้าไปสัมภาษณ์เจ้าหน้าที* ฝ่ายรัฐ
โดยตรง หรือการเข้าไปรับทราบการรายงานจากประชาชนที*อาศัยอยู่ ในเขต
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กรุงเทพมหานคร และผู้ที*ไม่เกี*ยวข้องการการชุมนุมประท้วง โดยเฉพาะอย่างยิ*งผู้
ซึ* งถูกคุกคามและต้องทนทุกข์จากการกระทําของกลุ่ มผู้ประท้วง แล้วนํามา
รายงานข่าว 

ทาํไมจึงมีความแตกต่างในการนาํเสนอข่าว (สองมาตรฐาน – ผู้แปล) 
ทาํไมจึงไม่มีการรายงานข่าวความพยายามหลายๆครัC งของทางฝ่ายรัฐบาลที*จะ
เจรจาหรือเชิญผู้ ชุมชุมให้กลับบ้าน ทาํไมจึงไม่มีการรายงานวิธีการมากมายหลาย
อย่างที* เลวร้ายน่ากลัวที*กลุ่มผู้ประท้วงได้กระทาํและเป็นอันตรายต่อประชาชนผู้
บริสุทธิc  ด้วยการเผาทาํลายร้านค้า การเผายางรถยนต์รอบๆตึกอพาร์ทเม้นท์ ยิง
ลูกแก้วเข้าสู่ประชาชนจากที*สูง ทาํร้ายประชาชนในรถยนต์ และที*เลวร้ายที*สุดก็
คือกีดขวางเจ้าหน้ราที*ทางการแพทย์และรถพยาบาลที*กาํลังลาํเลียงผู้ได้รับบาดเจ็บ
จากกรณีการยิงระเบิด เอ็ม 79 ในพืCนที*การปะทะที*ถนนสีลมเมื*อวันที* 24 เมษายน 
2010 ซึ* งทาํให้เกิดการสูญเสียชีวิตของประชาชน เหตุการณ์ที*เกิดขึCนเป็นลาํดับได้
บีบบังคับให้ทางฝ่ายรัฐบาลต้องอยู่ในฐานะที*ยากลาํบากที*จะต้องเมินต่อกลุ่มคน
เสืCอแดง 

สิ*งที*คุณริเวอร์และคุณซไนเดอร์เลือกใช้ไม่ว่าจะเป็นภาษา คาํศัพท์ หรือ
ภาพที*กินใจในการนาํเสนอข่าว ล้วนเป็นเรื* องของทหารที*ปฏิบัติตนตามกฎหมาย
และอยู่ภายใต้ภาวะกดดันอย่างสูง ฝ่ายรัฐบาลได้รับการป้ายสี วาดภาพในด้านลบ 
หยาบกระด้าง และปกครองอย่างกดขี* ในขณะที*พวกที*มีความรุนแรงที*แท้จริงและ
ละเมิดกฎหมายของกลุ่มคนที*ประท้วงรัฐบาล ผู้ ซึ* งจะต้องรับผิดชอบอย่างแท้จริง
ต่อการกระทาํที*เกินเลยและก้าวร้าว ไม่เพียงกระทาํต่อทหารที*มีอาวุธเท่านัCน แต่ยัง
รวมถึงประชาชนที*สิCนหวัง ปราศจากอาวุธ ผู้ ที*ปฏิบัติตนภายใต้กฎหมาย และ
ประชาชนที*อาศัยอยู่ในเขตที*ครัCงหนึ*งเป็นเขตที*รุ่งเรืองของมหานครแห่งนีC (ซึ*งการ
ปฏิบัติตนเช่นที*กล่าวมานีC หากเป็นกฎหมายของอเมริกา จะถูกจัดเป็นกลี*ม
ผู้ก่อการร้ายทันที) – แต่คนกลุ่มนัCนกลับปฏิบัติตนเสมือนว่ามีอิสระที*จะต่อสู่ และ
ได้รับความเห็นใจและการสนับสนุนจากประชาคมโลก นี*เป็นการทาํให้เกิดความ
เข้าใจที*ผิดๆในกลุ่มพิทักษ์สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ซึ*งเข้าใจว่ารัฐบาลไทย
กาํลังส่งทหารที*มีอาวธุเข้าไปเข่นฆ่าประชาชนโดยไม่มีเหตุอันควร 

ในฐานะที* เป็นผู้ ที* อาศัยอยู่ ใน “เขตสงคราม” ของกรุงเทพ และมี
ประสบการณ์ตรงที*ได้รับผลกระทบจากกลุ่มผู้ประท้วงเสืCอแดงที*มีการข่มขู่อย่าง
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ต่อเนื*อง เรามีความกังวลว่าครอบครัวของเรา เพื*อนฝูง และบ้านเรือนของเราจะถูก
ระเบิดหรือถูกโจมตีจากกลุ่มหัวรุนแรงของกลุ่มคนที*ต่อต้านรัฐบาล กองกาํลัง
ต่างๆ – ดิฉันอยากจะขอร้องให้ CNN ใช้จริยธรรมของวิชาชีพในการตรวจสอบ
อย่างถี*ถ้วนละพินิจพิเคราะห์ข่าวที*บิดเบือนจกการนาํเสนอโดยผู้สื*อข่าวที*ได้พูดถึง
ข้างต้น หากพวกเขาไม่มีความสามารถในการหาข่าวที*เป็นจริงจากแหล่งข่าวอื*นๆ
นอกเหนือไปจากแกนนาํคนเสืCอแดงและคนแปลที*เห็นอกเห็นใจฝ่ายเสืCอแดง หรือ
จากนักข่าวที* ไม่สามารถพูดภาษาไทยได้ ไม่ รู้ เรื* องวัฒนธรรม เมินเฉยต่อ
ประวัติศาสตร์ และสภาวะทางสังคม และหากเป็นเช่นนัCนจริงๆ CNN น่าจะหา
ผู้สื*อข่าวคนอื*นเข้ามาทาํข่าวในประเทศไทย 

ดิฉันขออ้อนวอนและขอให้สาํนักข่าวของท่านลงมือทาํอย่างใดอย่างหนึ*ง
อย่างจริงจัง เพื*อแก้ไขความอยุติธรรมที* เกิดขึCนกับประเทศไทย กับรัฐบาลไทย 
และประชาชนคนไทยส่วนใหญ่ซึ*งเป็นผู้ ที* เคารพกฎหมาย รวมถึงชาวต่างชาติที*
อาศัยอยู่ ที* นี*  โดยการรายงานข่าวและงานวิจัยแย่ๆ ซึ* งไม่ใช่ข้อเท็จจริงของ
สถานการณ์ไม่สงบที*เกิดขึCน รวมถึงการรายงานความรุนแรงที*เกิดขึCนจนเกินเลย
เกินความเป็นจริง 

สําเนาของจดหมายเปิดผนึกฉบับนีCจะมีการแจกจ่ายในประเทศไทย และ
ในประชาคมโลก รวมถึงในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื*อเป็นข้อมลูให้กับคนทั*วไป 
กรุณาติดต่อดิฉันได้ทุกเมื*อหากท่านต้องการข้อมูลเฉพาะเพิ*มเติม หรือหลักฐานที*
เชื*อถือได้ ที*เกี*ยวข้องกับเนืCอความที*ดิฉันเขียนมาทัCงหมดข้างต้น 

พร้อมจดหมายฉบับนีC ดิฉันได้แนบตัวอย่างข้อมูลจากสํานักข่าวระหว่าง
ประเทศที*มีคุณภาพดี ที*รายงานโดยผู้สื*อข่าวต่างประเทศที*น่านับถือ เพื*อเป็นข้อมูล
ให้ท่านได้พิจารณาประเมินข่าวที*ตํ*ากว่ามาตรฐานและบิดเบือนของสํานักข่าวของ
ท่านที*รายงานโดยคุณริเวอร์ และคุณซไนเดอร์” 

 

 พร้อมกนันี"สาวไทยรายนี"ไดแ้นบลิงคก์ารรายงานของสื'อมวลชนต่างประเทศที'น่าเชื'อถือมา
ในจดหมายดว้ย การเขียนจดหมายเปิดผนึกดงักล่าวนอกจากเธอจะส่งไปยงั CNN แลว้นั"นเธอยงั
นาํมาเผยแพร่ใน เฟซบุก๊ ส่วนตวัของเธอ และเธอไดบ้อกกบั CNN วา่จดหมายฉบบันี" เธอไดแ้จกจ่าย
ทั"งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมไปถึงสังคมออนไลน์ดว้ยเพื'อเป็นขอ้มูลกบัคนทั'วไป 
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 หลงัจากที'จดหมายฉบบันี"ไดรั้บการเผยแพร่ เวบ็ไซตต่์างๆ นาํจดหมายของเธอไปนาํเสนอ 
ทั"งในภาคภาษาองักฤษ และแปลเป็นภาษาไทย การนาํจดหมายไปนาํเสนอของเวบ็ไซตต่์างๆ แบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัต่อไปนี"  

1. นาํเนื"อหาจดหมายไปนาํเสนอในเวบ็ไซตต่์างๆ ทั"งในภาคภาษาองักฤษและภาษาไทย  
2. นาํเนื"อหาจดหมายไปนาํเสนอพร้อมขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขียน และการกล่าวยกยอ่งชื'น

ชมวาทกรรมในครั" งนี"ของเธอ 
 สมาชิกในสังคมออนไลน์ที'นาํจดหมายเปิดผนึกฉบบันี" ไปนาํเสนอ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู ้
ต่อตา้นการชุมนุมของคนเสื"อแดง ซึ' งการนาํเสนอครั" งนี" เปรียบเหมือนการสวนกลบัเมื'อครั" งที'กลุ่ม
ผูส้นบัสนุนคนเสื"อแดงนาํเสนอคลิปและข่าวจาก CNN  

หลงัจากมีการเขียนจดหมายเปิดผนึกร้องเรียนไปยงั CNN ก็เกิดความเคลื'อนไหวในสังคม
ออนไลน์ของไทย โดยผูใ้ช ้เฟซบุ๊ก และ ทวิตเตอร์ จาํนวนกวา่ 9,000 คนร่วมลงชื'อเพื'อร้องเรียนไป
ยงั CNN ถึงความไม่เป็นกลางของผูสื้'อข่าวของ CNN ประจาํประเทศไทย มีใจความวา่ "กลุ่มผูล้งชื'อ 
ร้องเรียนรู้สึกผิดหวงัเป็นอยา่งยิ'ง ต่อการนาํเสนอข่าวของ CNN ซึ' งเป็นสํานกัข่าวชื'อดงั ระดบัโลก 
และไดอ้า้งอิงจดหมายของ นภสั ณ ป้อมเพ็ชร์ ที'ไดแ้สดงความรู้สึก ต่อการทาํงานของผูสื้'อข่าว 
CNN ในประเทศไทย นอกจากนี"  ยงัมีการเร่งรัดให้ทางผูบ้ริหารของ CNN ตอบขอ้ซกัถามที'เกิดขึ"น 
ต่อการทาํงานของผูสื้'อข่าวดงักล่าว และขอให้ช่วยปรับปรุง เรื' องการนาํเสนอข่าวเกี'ยวกบัการ
ท่องเที'ยวในประเทศไทย หลงัการชุมนุมไดย้ติุลง" 
 นอกจากจดหมายเปิดผนึกและการลงชื'อร้องเรียนถึง CNN แลว้นั"น ยงัมีการรวมตวัของ
สมาคมโทรทศัน์ดาวเทียม(ประเทศไทย) ซึ' งเชิญผูแ้ทนจากสมาคม สถาบนัการศึกษา ชมรม มูลนิธิ
ที'ทาํงานดา้นสื'อสารมวลชนร่วมกนัหารือถึงการรายงานข่าวสถานการณ์การชุมนุมในไทยภายใต้
หวัขอ้ “บทบาทของ CNN กบัมาตรการทางสังคมของไทย” 
 เวบ็ไซตข่์าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์นาํการหารือครั" งนี" ไปนาํเสนอในเวบ็ไซตข์่าวของตน 
โดยมีเนื"อหาดงัต่อไปนี"  
 

"แดน ริเวอร์ส"บิดเบือนข่าว สื*อไทยท้วงCNN 
ASTVผู้จัดการรายวัน – ส.โทรทัศน์ดาวเทียมฯ โต้โผใหญ่ระดมสมองจาก

หลายสมาคมที*เกี*ยวข้องทางด้านสื*อสารมวลชน กรณี “CNN” นาํเสนอข่าว
สถานการณ์การชุมนุมของกลุ่มคนเสืCอแดง จนถึงการสลายการชุมนุมแบบ
บิดเบือน เดินหน้าจัดตัCงคณะกรรมการ 5 คน เตรียมร่อนหนังสือถึงCNN เกี*ยวกับ 
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“แดน ริเวอร์ส” พร้อมเชิญมาร่วมสัมนาหาข้อเทจ็จริงต่อไป 
       วานนีC(24 พ.ค.) ในนามสมาคมโทรทัศน์ดาวเทียม(ประเทศไทย) ได้มีเชิญ
ผู้แทน สถาบันการศึกษา สมาคม ชมรม มลูนิธิ ที*ปฏิบัติงานในวงการ
สื*อสารมวลชน ร่วมกันหารือถึงการเผยแพร่รายการและการรายงานข่าวในช่วง
สถานการณ์ที*ทางกลุ่มคนเสืCอแดงได้มีการชุมนุม จนถึงการสลายการชุมนุมของ
สาํนักข่าวต่างประเทศ ที*ชื*อ CNN    
       โดยระหว่างนัCน CNN ซึ*งเป็นสาํนักข่าวยกัษ์ใหญ่จากต่างประเทศ โดยนักข่าว
ที*ชื*อ แดน ริเวอร์ส (DAN RIVERS) มกัจะมีการนาํเสนอเนืCอหาข่าวสารบางส่วนที*
อาจจะบิดเบือนและขดัแย้งจากความเป็นจริง เช่น มีการรายงานข่าวว่าเสืCอแดงมี
เพียงที*ยิงหนังสติ_กและดอกไม้ไฟ ซึ*งทาํอะไรไม่ได้นอกจากเสียงดัง และ รัฐบาล
พยายามบอกว่ามีคนติดอาวธุอยู่ในกลุ่มเสืCอแดง และปฏิเสธข้อเสนอของเสืCอแดงที*
ขอให้ทหารหยดุยิง โดยโทษว่าเสืCอแดงทาํให้เกิดความรุนแรง ขณะที*สาํนักข่าว
ต่างประเทศชาติอื*นๆ กับจัพภาพกลุ่มติดอาวธุในกลุ่มคนเสืCอแดงไว้ได้ ซึ*ง
นอกจากการนาํเสนอข่าวนีCแล้ว ยงัมีอีกหลายกรณ๊ที* อดน ริเวอร์ส มกัจะนาํเสนอ
ข่าวด้านเดียวและบิดเบือนความจริงอยู่ตลอด 
       ดร. นิพนธ์ นาคสมภพ นายกสมาคมโทรทัศน์ดาวเทียม (ประเทศไทย) 
เปิดเผยถึงแนวทางข้อสรุปที*ร่วมกันหาทางออกเกี*ยวกับ “บทบาทของCNN กับ
มาตราการทางสังคมของไทย” ครัCงนีCว่า จากการระดมความคิด หลังจากนีCจะมีการ
จัดตัCงคณะกรรมการขึCนมา 5 ท่าน โดยมาจากตัวแทนของสมาคมที*เกี*ยวข้องกับ
ทางด้านสื*อสารมวลชน ขึCนมาตรวจสอบดูแลเรื* องการนาํเสนอข่าวของCNN นีC
ต่อไป 
       โดยนโยบายเร่งด่วน คือ จะมีการยื*นหนังสือถึงทางCNN เกี*ยวกับแดน ริเวอร์ส 
ถึงข้อเทจ็จริงในการนาํเสนอข่าว ว่ามีการบิดเบือนอย่างไรบ้าง และอีกข้อคือ ทาํ
หนังสือและจดหมายข่าวส่งไปยงัสื*อในประเทศทัCงหมด เพื*อร่วมกันนาํเสนอ
ข้อผิดพลาดที*ทางCNN ได้นาํเสนอภาพข่าวออกไป ที*สาํคัญเตรียมที*จะมีการจัด
สัมนาอีกครัCง โดยมีความพยายามที*จะเชิญ แดน ริเวอร์ส มาร่วมพูดคุยถึงแนวคิด
และวิธีการนาํเสนอของเขาด้วย ว่าทาํไมจึงมีรูปแบบและวิธีการนาํเสนอออกไป
แบบน 

 สืบเนื*องจากที*ผ่านมา การนาํเสนอข่าวของแดน รีเวอร์ส มีการบิดเบือน
ความจริงค่อนข้างมาก ส่งผลให้ทางสื*อมวลชนไทย และผู้ที*ติดตามข่าวCNN ซึ*ง
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อาจจะมีไม่สูงนัก พบว่า มีการบิดเบือนข้อเท็จจริง จึงต้องการนาํเสนอให้ทางต้น
สังกัดได้รับทราบ ขณะเดียวกันต้องการให้ภาครัฐเองได้มองถึงภาพลักษณ์ของ
ไทยที*ถกูนาํเสนอออกไปโดยสาํนักข่าวต่างประเทศนัCน จึงอยากให้ภาครัฐมีการ
ปรับตัวในการนาํเสนอข้อมลูกับทางสาํนักข่าวต่างประเทศให้ดีกว่านีCด้วย 
       อย่างไรกต็ามเบืCองต้นของการร่วมระดมสมอง หาทางออกของการสัมนาใน
หัวข้อ“บทบาทของCNN กับมาตราการทางสังคมของไทย” ในกรณีที*ทางCNN ไม่
เคารพอธิปไตยและสถาบันหลักของประเทศไทยครัCงนีC ในนามสมาคม โทรทัศน์
ดาวเทียม (ประเทศไทย) (STAT) ได้มีการวางมาตรการลงโทษทางสังคมไว้ 5 ข้อ 
คือ 1.ขอให้สมาชิกสมาคมโทรทัศนืดาวเทียมฯและสถาบันต่างๆที*ร่วมประชุม
หารือวานนีC ตัดความสัมพันธ์และยกเลิกสัญญาการเป็นสมาชิกของCNN    
       2.ขอให้สถานีโทรทัศน์ที*เช่าหรือซืCอลิขสิทธิcรายการมาแพร่ภาพออกอากาศ 
เช่น สถานีโทรทัศน์ประเภทใช้คลื*นความถี*และไม่ใช้คลื*นความถี* เช่น ช่อง
3,5,7,9,11 ทีวีไทย และทรูวิชั*นส์ ยกเลิกสัญญาการรับหรือให้ประโยชน์ใดๆกับ
ทางCNN 3.ขอให้สถาบันต่างๆในประเทศไทย ตัดความสัมพันธ์ ยกเลิกการ
สนับสนุน และยกเลิกการเป็นสมาชิกของCNN ไม่ว่าจะเป็นการว่าจ้างจากองค์ของ
รัฐและเอกชนให้ทาํการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
       4.เรียกร้องให้ประชาชนเลิกชมข่าวหรือเลิกเป็นสมาชิกของสถานีโทรทัศน์
ช่องที*แพร่ภาพข่าวของCNN และ5.เรียกร้องให้กรรมการวิสามญัวฒิุสภา ศึกษา
การบังคับใช้กฏหมายกับบุคคลผู้ละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยการสอบสวน
และดาํเนินการตามอาํนาจต่อไป   
       โดยในที*ประชุมนัCน ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยที*จะมีการเล่นงานบอยคอทกับทาง
CNN เพราะมองว่าเป็นองค์กรใหญ่และคงไม่สามารถทาํอะไรได้มากนัก แต่ให้
เจาะลึกถึงนักข่าวที*ชื*อ แดน ริเวอร์ส ว่ามีการนาํเสนอข่าวที*บิดเบือนแทน 

http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9530000071688 
 
 นอกจากการนาํเสนอของเวบ็ไซตข่์าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ ยงัมีเวบ็ไซตข่์าวโพสตท์ู
เดยน์าํข่าวนี"ไปนาํเสนอ แมว้า่จะมีเวบ็ไซตข่์าวนาํเสนอเพียง 2 เวบ็ไซต ์แต่เวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ นาํ
ข่าวนี"ไปนาํเสนอ พร้อมมีการแสดงความคิดเห็นประกอบ โดยเฉพาะกลุ่มผูต่้อตา้นการชุมนุมขอคน
เสื"อแดงที'วพิากษว์จิารณ์กนัอยา่งมากในการนาํเสนอข่าวครั" งนี"ของ CNN 
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 หลงัจากนั"นมีข่าววา่นายแดน ริเวอร์ส ผูสื้'อข่าว CNN ประจาํ CNN เขาพบนายอภิสิทธิ3  เวช
ชาชีวะ นายกรัฐมนตรีในขณะนั"น โดยเวบ็ไซตข่์าวเนชั'นนาํเสนอในหมวดเนชั'นทนัข่าว มีใจความ
วา่ 

                      เนชั*นทันข่าว 2 มิย. 2553 16:54 น. 
ผู้สื*อข่าวรายงานว่าในเวลา 17.00 น. นายจิม เวบ็บ์ วฒิุสมาชิกสหรัฐ พร้อมด้วย
นายแดน ริเวอร์ ผู้สื*อข่าวสาํนักข่าวซีเอน็เอ็นประจาํประเทศไทย จะเข้าพบนาย
อภิสิทธิc  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ที*ทาํเนียบรัฐบาล หลังจากมีผู้ประชาชน
ร้องเรียนการนาํเสนอข่าวของสาํนักข่าวซีเอน็เอน็ ในช่วงเหตุการณ์การชุมนุมของ
กลุ่มนปช. ทัCงนีCนายปณิธาน วฒันายากร รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปฏิบัติ
หน้าที*โฆษกประจาํสาํนักนายกรัฐมนตรี เปิดเผยว่า การเข้าพบดังกล่าวเป็นในฝ่าย
ของสหรัฐเองที*ขอเข้าพบนายกรัฐมนตรีของไทย  
ผู้สื*อข่าวรายงานว่าในการเข้าพบของสว.สหรัฐและนายแดนครัCงนีC ปรากฏว่ามี
ผู้สื*อข่าวจากสาํนักข่าวต่างประเทศ อาทิ รอยเตอร์ อาซาฮีฯ มารอทาํข่าวการเข้าพบ
ครัCงนีCด้วย 

 

 เมื'อข่าวนี"ไดรั้บการนาํเสนอในสังคมออนไลน์มีเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นาํข่าวนี" ไปนาํเสนอ 
โดยเฉพาะผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตที'เป็นกลุ่มผูต่้อตา้นการชุมนุมของคนเสื"อแดง พร้อมแสดงความคิดเห็น
ประกอบการนาํเสนอดว้ย ตวัอยา่งเช่น การนาํข่าวนี" ไปนาํเสนอของผูใ้ชบ้ล็อก OKNation ซึ' งเขาได้
แสดงความคิดเห็นประกอบดว้ย มีใจความดงัต่อไปนี"  
 

CNN ดิCนหนัก ให้วฒิุสมาชิกสหรัฐ นาํ แดน ริเวอร์ เข้าพบนายกอภิสิทธิc 

เนชั(นทันข่าว 2 มิย. 2553 16:54 น. 
ผู้สื*อข่าวรายงานว่าในเวลา 17.00 น. นายจิม เวบ็บ์ วฒิุสมาชิกสหรัฐ พร้อมด้วย
นายแดน ริเวอร์ ผู้สื*อข่าวสาํนักข่าวซีเอน็เอ็นประจาํประเทศไทย จะเข้าพบนาย
อภิสิทธิc  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ที*ทาํเนียบรัฐบาล หลังจากมีผู้ประชาชน
ร้องเรียนการนาํเสนอข่าวของสาํนักข่าวซีเอน็เอน็ ในช่วงเหตุการณ์การชุมนุมของ
กลุ่มนปช. ทัCงนีCนายปณิธาน วฒันายากร รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปฏิบัติ
หน้าที*โฆษกประจาํสาํนักนายกรัฐมนตรี เปิดเผยว่า การเข้าพบดังกล่าวเป็นในฝ่าย
ของสหรัฐเองที*ขอเข้าพบนายกรัฐมนตรีของไทย  
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ผู้สื*อข่าวรายงานว่าในการเข้าพบของสว.สหรัฐและนายแดนครัCงนีC ปรากฏว่ามี
ผู้สื*อข่าวจากสาํนักข่าวต่างประเทศ อาทิ รอยเตอร์ อาซาฮีฯ มารอทาํข่าวการเข้าพบ
ครัCงนีCด้วย  

จากการดิCนของสาํนักข่าว CNN ทาํให้เรามองเห็นว่า ประชาชนที*แสดง
พลังไม่ยอมรับการทาํงานของผู้สื*อข่าว ซีเอ็นเอน็ มีผลกระทบอย่างมาก 

โดยเฉพาะความน่าเชื*อถือของสาํนักข่าว  

จะว่าไป "การขายข่าว" คือการขายความน่าเชื*อถือ ขายความเป็น มืออาชีพ 

หากประชาชนขาดความเชื*อถือในสาํนักข่าวเสียแล้ว...กเ็ท่ากับทุบหม้อ
ข้าวไปได้เลย 

การที*ประชาชนคนไทยร่วมกันแสดงออกทัCงในสื*อกระแสหลัก และสื*อ 
"นิวมีเดีย" ย่อมส่งผลสะเทือนให้กับสาํนักข่าวแห่งนีCในระดับสูง 

เนื*องเพราะปัจจุบัน โลกของการสื*อสารไม่สามารถจะปิดกัCนกันได้ 

หากผลการสะท้อนการทาํงานของ แดน ริเวอร์ อย่างไม่เป็นมืออาชีพครัCง
นีCไม่มีผลกระทบ คงไม่วิ*งไปหาวฒิุสมาชิก ให้มาเป็นตัวกลางอย่างแน่นอน 

หมายเหตุ Dan Rivers แห่ง CNN บอกว่า สื*อไทยเชื*อไม่ได้  

 
เจา้ของบล็อกทิ"งทา้ยไวว้า่ Dan Rivers แห่ง CNN บอกวา่สื'อไทยเชื'อไม่ได ้เนื'องมาจากหลงั

นั"นไม่นานนายแดน ริเวอร์ส ผูสื้'อข่าวประจาํประเทศไทยของ CNN ไดอ้อกมาโตต้อบข่าวดงักล่าว
ผา่นทางทวิตเตอร์ของเขา มีใจความวา่ “รายงานข่าวที'บอกวา่ผมไปพบนายกรัฐมนตรีนั"นผิดพลาด
อยา่งมหนัต ์ขณะนี"ผมทาํงานอยูใ่นกรุงโซล นี'แสดงให้เห็นวา่คุณเชื'อทุกสิ'งที'คุณอ่านเจอในสื'อไทย
ไม่ได!้” 

 
หลงัจากนั"นเวบ็ไซต์ข่าวนาํเสนอการเขา้พบนายกอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ ของนายจิม เวบบ ์

ส.ว.ของสหรัฐอเมริกา ซึ' งไม่มีนายแดน ริเวอร์ส เขา้พบดว้ยแต่อยา่งใด นอกจากการนาํเสนอข่าวนี"
ของเวบ็ไซตข่์าวแลว้นั"น ข่าวที'นายแดน ริเวอร์ส เขียนใน ทวิตเตอร์ ส่วนตวัวา่สื'อไทยเชื'อถือไม่ได้
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นั"นก็กลายเป็นข่าวที'เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นาํเสนออยา่งแพร่หลาย การนาํเสนอดงักล่าวแน่นอนวา่
ตอ้งมาพร้อมกบัการวพิากษว์จิารณ์การ ทวตี ของนายแดนของกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์  
 

 
ภาพที' 30 หนา้ ทวติเตอร์ ของนายแดน ริเวอร์สที'กล่าววา่ไม่ไดเ้ขา้พบนายกอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะดงัที'

สื'อไทยนาํเสนอ 
 

การนาํเสนอข่าวของเวบ็ไซตข่์าวเป็นเพียงการนาํเสนอเนื"อหาที'นายแดน ริเวอร์ส ทวีต ลง
ใน ทวติเตอร์ ส่วนตวัของเขา สิ'งที'น่าสนใจมากกวา่ คือ การนาํเสนอของเวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ และ
การแสดงความคิดเห็นของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์  
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ประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ที�มีต่อกรณีศึกษาเรื�อง CNN ได้ภาพนาทีนักข่าวแคนาดาถูก
ยงิ 
 

การแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ประเภทต่างๆ ที'นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษา
เรื'องCNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยงิ สามารถจดักลุ่มความคิดเห็นไดด้งัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 14 แสดงประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ของกรณีศึกษาเรื'อง CNN ไดภ้าพนาที
นกัข่าวแคนาดาถูกยงิ 

กลุ่มความคิดเห็น ประเด็นที�แสดง
ความคิดเห็น 

ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็น 

1. กลุ่มเห็นด้วย
กบัข่าวที'นาํเสนอ 

1.1 ประนามการ
กระทําและด่าทอ
ก ลุ่ ม ท ห า ร แ ล ะ
รัฐบาล 

“รัฐบาลไม่เห็นว่าชีวิตมีความสําคัญ ถ้าเห็นต้องเจรจา 
ถึงแม้จะวินาทีสุดท้าย แต่ถ้าสามารถหยุดความตายได้
ต้องทาํ เชื*อว่าคนไทยทุกคนรักพ่อ การเรียกร้องไม่
เกี*ยวกับการล้มล้างแต่อย่างใดเลย และ ถ้ามีการบังคับ
ใช้กฎหมายให้เท่าเทียมกันจะไม่เป็นอย่างนีC ทาํไมยึด
สนามบินไม่ผิด ต้องอธิบายให้ได้ว่าทาํไมไม่ผิด และ 
ขอร้องอย่าเอาพ่อมาอ้างเพื*อทาํร้ายประชาชน และ ขอ
ยํCาประชาชนทุกคนรักพ่อ แน่นอน” 
 
“ขอให้ทหารหยุดฆ่าประชาชนได้แล้ว อย่าฆ่าคนไทย
ด้วยกันเลย วิงวอนไปยงั ศอฉ.อย่าตอแหลอีกต่อไปเลย 
ยิ*ง ศอฉ.ออกมาตอแหลกับประชาชนเท่าไหร่ กยิ็*งทาํ
ให้คนไทยฆ่ากันมากขึCนเท่านัCน และวิงวอนไปยังคุณ
อภิสิทธิc ให้หาทางออกของประเทศที* ดีกว่านีCหน่อย 
เพราะว่าคุณกาํลังจะเป็นนายกที*มีผู้ชุมนุมตายมากที*สุด
เป็นอันดับหนึ* งของประเทศไทยจากการชุมนุม
เรียกร้องทางการเมือง ลบสถิติของจอมพลถนอมแล้ว
นะครับ” 
 
“รัฐบ า ล กั บ ศ อ ฉ .  เ ลิ ก ตอแ หล ไ ด้แ ล้ วท ห า รฆ่ า
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ประชาชนเห็นชัดๆๆไอ้หัวครวยออกไป ออกไป 
ออกไป ออกไป ออกไป” 

1.2 ตอบโต้ค ํา
แ ถ ล ง ก า ร ณ์ ข อ ง
ศอฉ. 

“พ ว ก ที* ยั ง ห ลั บ หู ห ลั บ ต า เ ชี ย ร์ รั ฐ บ า ล เ ล ว อ ยู่  
ลืมตาดูความจริงได้แล้วดูจากภาพจากเหตุการณ์แล้ว
เอาไปเปรียบเทียบกับคําแก้ตัวของ ศอฉ.ดูมัน
สมเหตุสมผลมัCย” 
 

“เจ้าหน้าที* ยิงปืนลงพืCนเท่านัCน โดย ศอฉ กําชับ
เจ้าหน้าที* เล็งปืนในระยะตํากว่าหัวเข่าลงไป เพื*อ
ป้องกัน หยุดยั*งผู้ ชุมนุมไม่ให้ถึงขัCนเสียชีวิต แต่พอดี
ทหารดูบอลเยอะไปหน่อย ยิงลงพืCนแต่ละที มันเลย
ไซด์เข้าหัว เข้าคอ เข้าลาํตัวผู้ ชุมนุมประท้วงไปซะ
หมด ลองดูจากข่าวซิครับ มีผู้ ชุมนุมประท้วงที*เสียชีวิต
กี*รายกันที*โดนยิงเข้าที*ขาแล้วเสียชีวิต แนะนาํ ศอฉ ให้
ทหารเลง็เข้าลาํตัวผู้ ชุมนุมเถอะครับ เผื*อลูกกระสุนมัน
จะไซด์โค้งลงไปโดนขาอย่างที*ศอฉ ประกาศ”  

1.3 สื' อ ไ ท ย
บิดเบือน 

“ถ้ารัฐบาลเป็นกลางจริง แล้วการเสนอข่าวทาํไม่ถึง
ต้องเป็นด้านเดียว สังเกตุซิว่าข่าวต่างชาติกับข่าวใน
ประเทศทาํไม่ถึงเสนอแตกต่างกัน คอมมิวนิสต์ชัดๆๆ 
ทาํไม่กล้ากลัวยบุสภาแล้วไม่มีใครเลือกหร้าถึงไม่กล้า
ยบุหรือรอมานานหลายปีไม่ได้เป็นซักที*เลยไม่อยากลง
จากตาํแหน่งอยากเป็นรัฐบาลมากขนาดนัCนเลยถึงว่า
เอาซะคุ้มเลยเนอะคนตายเป็นเบือซะใจไม่ล่ะ อภิ
สิทธ์” 

“รัฐบาล ของพวกเมิง ปิดกัCนข่าวสารและบิดเบือน 
ทัCงหมด ... ตอนนีC เหลือ แต่ข่าวต่างประเทศที*เสนอข่าว
เป็นกลาง... พวกเมิงหมดความชอบธรรมแล้ว.. พวก
เมิงมนัทรราช ฆ่าประชาชน.. บ้านเมืองจะลุกเป็นไฟก็
เพราะพวก เมิงนั*นแหละ” 
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1.4 ให้กาํลงัใจกลุ่ม
คนเสื"อแดง 

“ต่างคนอาจจะแตกต่างความคิด แต่พวกคุณจะรู้บ้าง
มัCยว่าคนที*เขามาต่อสู้ดิCนรนนัCนเขาลาํบากแค่ไหนถ้าไม้
ใช่ด้วยใจเขาไม่มาหรอก แต่พวกคุณอาจจะมองว่าแล้ว
จะมาทาํมัยใครใช้ให้มา ใช้สิพวกคุณก็พูดกันได้พวก
คุณไม่ต้องทนกับความแล้งแค้นที*พวกเขาเจอพวกคุณ
เจอแค่ปัญหาความวุ้นวายในสถานการณ์แบบนีCพวก
คุณแทบจะทนไม่ได้แล้วพวกคุณคิดดูซิว่าคนบ้านนอก
เขาต้องเจอกับความทุกทรมานที*มันมากกว่าพวกคุณ
พวกเขาถึงทนไม่ได้ยอมที*จะฮึกสู้จนหยกสุดท้ายเพื*อ
อนาคตและหนทางที*จะมีกินของลูกหลานจะได้ไม่
ต้องทรมารแบบนีC ทุกคนยอมมีดีและเลวกันทุกคนแต่
มันขึCนอยู่กับว่าให้ส่วนร่วมบ้างหรือไม่...แล้วคุณล่ะ
เกิดมาทัCงชีวิตไม่เคยทาํผิดเลยหรือไง” 

1.5 ตอบโต้การ
แสดงความคิดเห็น
ของฝ่ายตรงขา้ม 

“คุณคห.58 รากหญ้าไม่ไช่คน 
ไงวะคนจนกเ็ป็นคนนะโว้ย ไอ้เเสดผมว่าคนราก
หญ่ายงัมีสมองมากกว่ามงุเล้ย”  

“ความคิดเห็นที* 104 โดย: ไม่ใส่เสืCอ 
^ 
^ 
เรือ่งวนัที* 10 ค้นหาข้อมลูดีๆนะครับ... มนัเป็นคนของ
ทหารทัCงนัCน...  

ไปยนัถึง ตอนที* ปะทะกันที* แถวถนนวิภาฯ ..  

อัลจาซีล่าถ่ายมาได้บอกว่าเป็นเสืCอแดง แต่พอดูคลิป
ไปจนท้ายๆ กถึ็ง กับอึCง เพราะ มนัเป็นคนของทหาร 
แผงตัวเข้ามา..  

ดูที* การแต่งตัวและ ซองปืนที*พก...  

ไม่ว่างแล้วเดี�ยวมาต่อ... ข้องใจตรงไหนเพิ*ม พิมพ์ทิCง
ไว้ก่อน ว่างๆแล้วจะกลับมาตอบ..  
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ตอบได้ผมกจ็ะตอบให้ ถ้าตอบไม่ได้ ผมกจ็ะบอกว่าไม่
รู้  

ไม่มีแถ....  

ถ้าคิดจะคุยกันดีๆ ขออย่างเดียว อย่ามาเกรียนอย่ามาแถ
..ผมยินดีคุยยินดีตอบแบบดีๆ”  

1.6 ยกตัวอย่าง
เปรียบเทียบความ
รุนแรงของแต่ละ
ฝ่าย 

“อะไรที*เรียกว่า "ก่อการร้าย" ? 
การก่อการร้าย คือ การโจมตีหน่วยงานของรัฐนัCน โดย
หวงัให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินและชีวิตใน
ประเทศนัCนๆ  

พันธมิตรเพื*อ..!?! ปิดรัฐสภา สะสมและมีอาวธุ (ไม้ 
มีด ปืน ระเบิด) ทาํร้ายเจ้าหน้าที*รัฐ ยึดสนามบิน (ตาม
หลักสากลทั*วโลก การยึดสนามบิน คือ การก่อการ
ร้าย)- ผู้ก่อการดี  

โจรใต้ โจมตีเจ้าหน้าที*รัฐ วางระเบิดในที*ชุมชน 
ประสงค์ให้ตายไม่เลือกไม่ว่าเจ้าหน้าที*หรือประชาชน 
- ผู้ก่อความไม่สงบ  

นปช. ปิดศูนย์กลางการค้าใจกลางเมือง สะสมอาวธุ 
(ไม้แหลม พลุ ฯลฯ) กดดันรัฐบาลให้ทาํตามข้อ
เรียกร้อง - ผู้ก่อการร้าย  

ไอ้โม่งชุดดาํ !?! เป็นบุคคลที*ทัCงรัฐบาลและนปช.โยน
ขีCให้ แต่ ยงัไม่มีใครยืนยนัด้วยหลักฐานสนับสนุนว่า
เป็นใคร อยู่ฝ่ายไหนกันแน่ ?  

รัฐบาล สลายการชุมนุมด้วยทหารพร้อมอาวธุจากเบา
ไปหาหนักหนัก (ตามหลักสากลทั*วโลก การสลายการ
ชุมนุมจะใช้ชุดตาํรวจสลายการชุมนุมด้วยโล่ กระบอง 
กระสุนยาง แก๊สนํCาตา ปืนแรงดันนํCาสูง) แต่หลักฐาน
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วินาทีนีCที*ปรากฏหมู่ คือ "การฆาตกรรมหมู่กลางเมือง" 
ผู้ เสียชีวิตส่วนใหญ่โดนอาวธุสงครามตาย ?  

อะไรที*เข้าข่าย” 

2. กลุ่มที'ไม่เห็น
ด้ ว ย กั บ ข่ า ว ที'
นาํเสนอ 

2.1 นําข้อมูลจาก
แ ห ล่ ง อื' น ม า
นํา เ ส น อ  เ พื' อ ใ ห้
เห็นว่ากลุ่มเสื"อแดง
ทาํอะไรบา้ง 

“www.youtube.com/watch?v=r3tfBBSVJdU&NR=1 
ดูท้ายๆคลิปนะครับ จะเห็นว่า มีชายใส่ชุดดาํถือปืนวิ*ง
หนีไป หลังจากยิงทหารแล้ว อย่างนีCทหารสร้าง
สถานการณ์หรือเปล่า หรือว่า ทหารโรคจิต สั*งพวก
เดียวกันมายิงเอามนัส์ !!!?” 

2.2 ประนามและด่า
ทอกลุ่มคนเสื"อแดง 

“พวกขีCข้า ทักษิณ รุจักกฎหมายดีแค่ไหน สู้เพื*อมันยุได้ 
นักโทษมิกล้ามารับโทษ มึงเป็นใครว่ะ ดูถกูศาลไทย” 
 
“ไม่ทราบว่าคุณมึงจะเอา ล้อมาเผาไฟทาํไมครับ หรือ
ว่า ไม่อยากให้เห็นว่าคุณมึงทาํอะไรไว้ในบริเวณนัCน 
หรือว่ามีอาวธุซ่อนไว้ แล้วพอโดนทหารยิง คุณมึงกม็า
โวยวายว่าไม่มีอาวุธแล้วโดนยิง เอาหัวแม่ตีนคิดหรอ
ครับ ถ้าบริสุทธิcใจจริงๆว่าไม่มีอาวุธ ไปชุมนุมกันโดย
สงบๆ ทาํไมต้องทาํที*กัCนล่ะครับ ทาํไมมีการยิงตอบโต้
ได้ละครับ พวกที* มันใช้อาวุธ ถ้าคุณคิดว่าคุณไม่
เกี*ยวข้อง คุณถอนตัวไปชุมนุมที*อื*น ให้รัฐบาลเข้ามา
เคลียร์ไม่ดีกว่าตกอยู่ ในการปะทะ หรือ แบบนีC คุณ
เลี*ยงความรับผิดชอบไม่ได้หรอก ในเมื*อไม่ยอมสลาย
การชุมนุม และยอมรับในกองกาํลังไม่ทราบฝ่าย ถ้า
คุณเริ* มด้วยความเกลียด คุณจะมองไม่เห็ฯความจริง
หรอกครับ คุณเสืCอแดงทัCงหลาย” 
 
“กรุงเทพวิปโยกเกิดจากความกระหายเลือดของทักษิน 
และพรรคเพื*อไทยอีกทัCงแกนนาํเสืCอแดงที*มีจิตใจอาํหิต
เกินมนุษย์ พวกสิทธิมนุษย์ชนหายไปไหนทาํไมไม่ไป
เรียกร้องให้ไอ้ผู้ ก่อการร้ายแดงหยุดก่อความเดือดร้อน
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ได้แล้วสงสารประเทศไทยบ้าง” 
2.3 ตอบโต้การ
แสดงความคิดเห็น
ของฝ่ายตรงขา้ม 

“ตัวอย่างกระทู้เพื*อความแตกแยกและบิดเบือนครับ ที*
ทหารสะพายไม่ใช่ M79 แต่เป็นปืนยิงแกสนํCาตา อีก
อย่างเค้ากเ็ตือนแล้วว่าอย่าเข้าไปในเขตกระสุนจิง กย็ัง
จะเข้าไปกัน นอนอยู่บ้านกไ็ม่ตายแล้วครับ” 
 
“กผ็มเชียร์รัฐบาลแล้วจะทาํไม พวกคุณเสืCอแดงเลวเอง 
ผมไม่ชอบพวกคุณ แล้วจะทาํไม” 
 
“มั* ว ไ ด้ ใ จ ก บ ฎ  ยั ง อ ยู่ ใ น นีC อี ก เ ห ร อ ค รั บ 
จิตใจเป็นกบฎ ก็ไปรวมที*ราชประสงค์ครับพี*น้อง 
อย่า เก่งแต่ comment และตัC งกระทู้ เลยพี* น้อง 
อ อ ก ไ ป ร่ ว ม ร บ กั บ แ ก น นํ า ห า ง จุ ก ตู ด ห น่ อ ย 
ออกมาเร็วอย่าเก่งแต่ในนีCออกได้แล้วคับพี* น้อง ตัCง
กระทู้ไม่เมื*อยเหรอครับ” 
 
“คห.95 กรุณาหารูปที*เค้ายิงนะครับ รูปที*คุณว่าเห็นตัCง
นานแล้ว แล้วกอ่็านออกด้วย ไม่ต้องรบกวนหรอกครับ 
แล้วทหารเค้าตีกัน มันก็มี ทัCงสองฝ่ายนั*นแหละ เวลา
ทหารโดน เอาอะไรคิดครับ ว่าเค้าจะเอา เอ็ม 79 ตัวเอง
มายิงตัวเอง อย่าควายเหมือนเสืCอแดงสิครับ ขอร้อง” 

2.4 สนับสนุนการ
กระทาํของทหาร 

“ตัวไหน ทหารมีไว้ปกป้องประเทศ จะฆ่าคนทําไม 
ถามหน่อยสิ แต่ถ้าคนไม่รักประเทศมันสมควรตาย 
ปล่อยไว้ทาํไม ไม่รักพ่อกอ็อกไปจากประเทศซะ” 
 
“รอให้พวกเสืCอแดงติดอาวุธ มายิงทหาร ประชาชน 
แ ล ะ ญ า ติ ๆ  คุ ณ ก่ อ น 
แ ล้ ว ค่ อ ย เ อ า ห นั ง ส ติ_ ก ไ ป ยิ ง พ ว ก มั น ห รื อ ไ ง ? 
ทหารมีหน้าที*ยิงพวกกบฎ ไม่ให้ออกอาละวาดตาสว่าง
เสียที ให้คนจูงจมกูอยู่ได้” 
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3. กลุ่มเป็นกลาง
อยากเห็นความ
ปรองดอง 

3.1 เสนอแนะให้มี
ความปรองดอง 

“คนไทยเป็นเหมือนพวกคุณก็แย่นะ สงสารประเทศ
จริงๆ แบ่งแยกแตกแยก ทะเลาะกัน เพื*อใคร จะเเป็นจะ
ตาย แบ่งกลุ่ม แบ่งฝ่าย ทาํไมไม่มาร่วมมือช่วยเหลือ
กันให้มันสงบ อย่าคิดว่าคนคนเดียวไม่มีสิทธิมีเสียงสิ 
มนัเริ*มจากคนคนเดียวมนัถึงมีร้อยมีแสนมีล้านเสียงได้ 
มาช่วยภาวนาให้ประเทศชาติมนัสงบแล้วกห็าทางออก
ดีๆ อย่ามาซํCาเติมฝ่ายใดฝ่ายหนึ*งเลยนะ รักกันดีกว่า 
การเมืองมนัสกปรกที*สุดอยู่แล้ว” 

3.2 ประนามคนที'
ท ําให้คนไทยต้อง
ฆ่ากนัเอง 

“ขอประนาม "คนยั*วยใุห้คนไทย"ฆ่า"กันเอง" คน
เหล่านัCนไม่ใช่คนไทยแล้ว แต่ เป็นคนที*คิด "แบ่งแยก
ดินแดนประเทศไทย" เสียใจที*คนไทย "ฆ่า" กันเอง / 
คนไทยโดยกาํเนิดมีความเป็นนักสู้อยู่ในตัว รู้ว่า
ข้างหน้ามีความตายรออยู่ มีกระสุนรออยู่ ยงัวิ*งสู้เข้าหา
ความตายโดยไม่กลัว / แทนที*เราจะเอาความกล้าหาญ
นีCไปรบกับ โจรใต้ พวกที*ต้องการแบ่งแยกดินแดน 
หรือ ประเทศศัตรู เรากลับต้องมา "ฆ่า" กันเอง” 

 
2. นักข่าวสาวแฉทหารผ่าน ทวติเตอร์ ก่อให้เกดิเสียงวพิาษ์วจิารณ์ในสังคม 
 
 กรณีนกัข่าวสาวที' ทวีต รายงานเหตุการณ์การปะทะกนัระหว่างกลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง
และกลุ่มเสื"อหลากสีที'สีลม ขอ้ความที'เธอเขียนเป็นการกล่าวอา้งว่าทหารห้ามตาํรวจไม่ให้ตามจบั
พวกก่อความไม่สงบด้วยการปาระเบิดขวด หลงัจากที'เธอ ทวีต รายงานดงักล่าวนั"นเกิดเสียง
วพิากษว์จิารณ์ต่อความเป็นกลางในการเป็นนกัข่าวของเธอมากมายในสังคมออนไลน์  
 

1) เวบ็ไซตข่์าว 
 

เว็บไซต์ข่าวที'นาํเสนอข่าวของนักข่าวสาวมีเพียงเว็บไซต์ข่าวของข่าวสด โดยเนื"อหาที'
นาํเสนอเป็นการกล่าวถึงรายละเอียดที'นกัข่าวสาวรายงานใน ทวติเตอร์ ส่วนตวัของเธอ และรายงาน
ความคืบหนา้โดยทางสถานีโทรทศัน์ตน้สังกดัของเธอมีคาํสั'งให้เธองดเขา้ไปรายงานข่าวในพื"นที'
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การปะทะกนัระหว่างสองฝ่าย เนื'องจากเป็นห่วงเรื'องความปลอดภยัของนกัข่าวสาว นอกจากนี" ยงั
ติดตามข่าวเรื'องตาํรวจโดนทหารเอาปืนจ่อหวัดงัคาํกล่าวของนกัข่าวสาว  
 
 สิ'งที'น่าสนใจสาํหรับการนาํเสนอข่าวของข่าวสดในครั" งนี"  คือ การนาํภาพทหารกาํลงัทาํท่า
หา้มปรามตาํรวจมาประกอบข่าว 
 

 

 
ภาพที' 31 ทหารทาํท่าหา้มปรามตาํรวจที'เวบ็ไซตข่์าวสดนาํมาประกอบข่าวของนกัข่าวสาว 

 
 เวบ็ไซตข่์าวของข่าวสดเขียนคาํบรรยายภาพนี"วา่ “หลกัฐาน – คลิปเหตุการณ์ทหารขดัขวาง
ตาํรวจจบักุมกลุ่มสร้างสถานการณ์บริเวณสีลม ซึ' งวิ'งหนีเขา้ไปในเขตทหาร เมื'อคืนวนัที' 22 เม.ย. 
เวบ็ยทููบเผยแพร่ เป็นที'วจิารณ์อยูใ่นขณะนี" ” 
 

2) เวบ็ไซตว์าไรตี"  
 

การนาํเสนอของเวบ็ไซตว์าไรตี" มี 2 รูปแบบ รูปแบบแรกเป็นการนาํเสนอขอ้ความที'นกัข่าว
สาวรายงานใน ทวติเตอร์ และรูปแบบที' 2 เป็นการคดัลอกข่าวและภาพประกอบมาจากเวบ็ไซตข์่าว
สด 
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3) บล็อก 
 

การนาํเสนอกรณีนกัข่าวสาวรายงานเหตุการณ์ทหารใช้ปืนจ่อหัวตาํรวจที'ไล่ตามจบักลุ่ม
สร้างสถานการณ์ที'ถนนสีลมเป็นการนาํเสนอขอ้ความที'นกัข่าวสาว ทวีต ใน ทวิตเตอร์ ส่วนตวัของ
เธอ พร้อมวพิากษว์จิารณ์ถึงความเป็นกลางในการทาํหนา้ที'นกัข่าวของเธอ 
 การนาํเสนอกรณีนี"ของบล็อกที'เป็นตวัอย่างในขา้งตน้เป็นการตั"งคาํถามในการทาํงานของ
นกัข่าวสาวเนื'องจากการรายงานผา่น ทวติเตอร์ ที'ดูท่าทีเอนเอียงไปทางฝั'งคนเสื"อแดง เจา้ของบล็อก
นาํขอ้ความี'นกัข่าวสาว ทวีต ใน ทวิตเตอร์ ของเธอมานาํเสนอ ประกอบกบันาํข่าวที'นกัข่าวสาวเคย
ขดัแยง้กบักลุ่มพนัธมิตรมานาํเสนอ เพื'อให้ผูอ่้านไดเ้ชื'อมโยงประเด็นทั"ง 2 เขา้ดว้ยกนั โดยเจา้ของ
บล็อกตั"งชื'อหวัขอ้การนาํเสนอในครั" งนี" วา่ “ฐาปนีย ์ เอียดศรีชยั ข่าว 3 มิติ...ทาํไมรายงานแบบนี" ...
รายงานแลว้ไม่มีคนเชื'อทาํไงดี..???” 
 นอกจากการนาํเสนอหลงัจากเธอ ทวีต รายงานเหตุการณืแล้ว เมื'อเวลาผ่านไปมีเสียง
วิพากษว์ิจารณ์มากขึ"น ประกอบกบัแกนนาํเสื"อแดงไดน้าํขอ้ความที'นกัข่าวสาว ทวีต ใน ทวิตเตอร์ 
ไปอ้างอิงในการปราศรัย ส่งผลให้นักข่าวสาวต้องออกมาชี" แจงข้อเท็จจริงผ่านทาง ทวิตเตอร์ 
ส่วนตวัของเธออีกครั" ง และผูใ้ชบ้ล็อกก็นาํขอ้ความเหล่านั"นมานาํเสนอ พร้อมกบัคาํถามที'วา่ยงัเชื'อ
นกัข่าวสาวคนนี"ไดอี้กหรือไม่ 

ตวัอย่างเช่น เจา้ของบล็อกหนึ' งนาํเสนอขอ้ความที'นักข่าวสาว ทวีต โดยตั"งชื'อหัวขอ้ว่า 
“ฐปนีย ์ เอียดศรีไชย ชี" แจงผ่าน ทวิตเตอร์ เมื'อบ่าย3โมงวนันี"  เชื'อไดม้ั�ย...!” พร้อมเขียนปิดทา้ย
หลังจากนําคําชี" แจงของนักข่าวสาวมานําเสนอไว้ว่า “โปรดติดตามตอนต่อไป....ความจริง 
ขอ้เทจ็จริง คืออะไร ข่าวคืออะไร...ผูสื้'อข่าวกบัวิจารณญาณควรเป็นเช่นไร....ในสถานการณ์แยง่ชิง
พื"นที'สื'อของเหตุการณ์แห่งความแตกแยกของสังคม” 

 
4) เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
- เฟซบุก๊ เกี'ยวกบักรณีนี"  เฟซบุก๊ มีการนาํเสนอ 3 รูปแบบ  
 

1. การนาํเสนอข่าวที'คดัลอกมาจากเวบ็ไซตข์่าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  โดยเป็นการ
นาํลิงค์จากเวบ็ไซต์ตน้ฉบบัมานาํเสนอใน เฟซบุ๊ก มีทั"ง เฟซบุ๊ก ส่วนบุคคล
และ เฟซบุก๊ กลุ่มต่างๆ  
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2. การสร้างกลุ่มเพื'อให้กําลังใจนักข่าวสาว โดยใช้ชื'อกลุ่มว่า “ให้กําลังใจ 
ฐาปนีย ์เอียดศรีชยั และนกัข่าว ที'ทาํงานตามจรรยาบรรวชิาชีพสื'อ....” 

3. การนําเสนอคลิปที'เว็บไซต์ข่าวสดนําภาพจากคลิปมานําเสนอพร้อมเขียน
บรรยายว่าเป็นหลักฐานมานําเสนอ พร้อมตั" งคาํถามว่าคลิปดังกล่าวเป็น
เหตุการณ์เดียวกนักบัที'นกัข่าวสาวอา้งถึงหรือไม่ 

 
- ทวิตเตอร์ เรื'องราวของกรณีนี" เกิดขึ"นจาก ทวิตเตอร์ ซึ' งเมื'อนกัข่าวสาว ทวีต ลงใน ทวิต

เตอร์ ของเธอเกิดการ Reทวีต ต่อๆ กนัไป ทั"งนี" เนื'องจากเธอเป็นนกัข่าวผูติ้ดตาม ทวิตเตอร์ ของเธอ
จึงนิยม Reทวีต การรายงานของเธอ ดงันั"นการนาํเสนอกรณีนี" ของผูใ้ช้ ทวิตเตอร์ จึงเป็นลกัษณะ
การ Reทวีต ขอ้ความที'เธอ ทวีต  นอกจากนี" ยงัมีการ ทวีต ข่าวที'เวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"
นาํเสนอ ลกัษณะเป็นการนาํพาดหัวมานาํเสนอ พร้อมนาํลิงค์เวบ็ไซต์ที'มีเนื"อหาข่าวฉบบัเต็มให้
ผูอ่้านไดติ้ดตามอ่านต่อ  
 

5) เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 
 

สมาชิกเว็บไซต์กระดานข่าว โดยเฉพาะกระดานข่าวทางการเมืองนาํกรณีที'นักข่าวสาว 
ทวีต ใน ทวิตเตอร์ ส่วนตวัของเธอ นอกจากนี" ยงัมีการคดัลอกข่าวจากเวบ็ไซตข์่าวและเวบ็ไซตว์า
ไรตี"มานาํเสนอ  

การตั"งกระทูใ้นเวบ็ไซตก์ระดานข่าวที'เกี'ยวกบักรณีนี"  เนื"อหาที'นาํเสนออาจจะไม่ไดมี้ความ
แปลกใหม่ แต่สิ'งที'สาํคญั คือ การเขา้มาแสดงความคิดเห็นของสมาชิกเวบ็ไซต ์ซึ' งผูว้ิจยัจะนาํเสนอ
ในตารางสรุปความคิดเห็นในตอนทา้ยของการนาํเสนอกรณีศึกษานี"  

 
6) เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอ 

 
การนําเสนอของเว็บไซต์คลิปวีดิโออาจจะไม่ได้นําเสนอเนื"อหาที'เกี'ยวกับนักข่าวสาว

โดยตรง แต่เป็นการนาํเสนอคลิปวีดิโอเหตุการณ์การปะทะกนัระหว่างกลุ่มคนเสื" อแดงและเสื" อ
หลากสีที'สีลม ซึ' งผูน้าํคลิปมานาํเผยแพร่เขียนบรรยายคลิปนี" ว่า “ตาํรวจมะเขือเทศ กาํลงัไล่ทุบ
ประชาชนที'ไดรั้บผลกระทบจากกลุ่มก่อการร้ายเสื"อแดงที'ทาํการยึดถนนราชดาํริ ถนนราชประสงค ์
ถนนสุขุมวิท (บางส่วน) เพื'อจะให้ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจไทย Thai Police under The 
RED SHIRT (Tum Reuj Ma Kuea Tesh), hitting the people at Silom road: Thailand.” 
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การนาํคลิปดงักล่าวมานําเสนอพร้อมคาํบรรยาย ส่งผลให้มีผูเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็น
มากมาย นอกจากนี"การนาํเสนอคลิปนี"ยงัทาํให้เห็นอีกหนึ'งมุมมองและอีกหนึ'งเหตุผลที'ทาํไมทหาร
ตอ้งหา้มปรามตาํรวจในเหตุการณ์ รวมทั"งยงัเป็นการนาํเสนอเนื"อหาคลิปฉบบัเต็มที'สวนทางกบัการ
นาํภาพจากคลิปที'เป็นภาพทหารกาํลงัห้ามตาํรวจไปประกอบข่างกรณีการรายงานผ่าน ทวิตเตอร์ 
ของนกัข่าวสาวที'วา่มหารหา้มปรามตาํรวจไม่ใหไ้ปจบักลุ่มสร้างสถานการณ์ในเหตุการณ์การปะทะ
ระหวา่งกลุ่มคนเสื"อแดงและกลุ่มเสื"อหลากสี 
 
ประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ที�มีต่อกรณีศึกษาเรื�องนักข่าวสาวแฉทหารผ่าน ทวิตเตอร์ 
ก่อให้เกดิเสียงวพิากษ์วจิารณ์ในสังคม 
 

การแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ประเภทต่างๆ ที'นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษา
เรื'องนกัข่าวสาวแฉทหาร สามารถจดักลุ่มความคิดเห็นไดด้งัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 15 แสดงประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ของกรณีศึกษาเรื'องนกัข่าวสาวแฉทหาร
ผา่น ทวติเตอร์ ก่อใหเ้กิดเสียงวพิากษว์จิารณ์ในสังคม 

กลุ่มความคิดเห็น ประเด็นที�แสดงความคิดเห็น ตัวอย่างการแสดงความ
คิดเห็น 

1. กลุ่มไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลที'
นกัข่าวสาวนาํเสนอ 

1.1 ถามหาความเป็นกลางใน
การเป็นสื'อมวลชนของนกัข่าว
สาว 

“คนทาํงานสื*อ...ถ้าไม่มี
จิตสาํนึกรับผิดชอบต่อ
สังคม 
เขาเรียกสื*อขยะค่ะ... 
มาตรฐานสื*อไทยมนัไม่
พัฒนาไปไหนกเ็พราะมี
พวกขยะไร้จรรยาบรรณ
ผสมปนเปอยู่เยอะ” 
 
“ผมไม่อยากด่าใคร แต่
อยากให้มีการตรวจสอบ 
"นักข่าว" คนนีC จาก
หน่วยงานต้นสังกัด หรือ 



 196

สมาคมสื*อฯ อย่างน้อยจะได้
เป็นมาตรฐานการรายงาน
ข่าวของ"คนข่าว" ให้สังคม
คนข่าวและสังคมทั*วไป
ได้รับรู้ 
ไม่เกลียด ไม่โกรธ ฐาปนีย์ 
หรอกครับ เพียงแต่อยากรู้ 
"ความจริง"” 
 
“สมาคมฯน่าจะตรวจสอบ
จรรยาบรรณน้องเขาบ้างนะ 
รวมถึงพี*ยทุธ (โกหกตอน
เช้าที*ช่อง 3)...หรือว่า
สมาคม ไม่มีนํCายา ....เราเชื*อ
อย่างนัCน..” 
 
“เช็คข่าวก่อนแล้วค่อยลงก็
ไม่สาย 
เจตนาคืออะไรคนทาํรู้ดีอยู่
...เสียศักดิcศรีวิชาชีพ 
เคยภูมิใจที*ตัวเองเป็น
นักข่าวหรือเปล่า” 

1.2 ถามหาหลักฐานจากการ
รายงานขอ้มูลของนกัข่าวสาว 

“ดึกป่านนีCแล้ว เธอยงัไม่
เสร็จธุระจัดการเรื* องเรียน
ของหลานอีกเหรอ  
เท่าที*ดูจากในคลิปหลาย
รอบ (ต้องทนดูแม้ปวดใจ) 
เพราะอยากได้ความจริง แต่
เท่าที*เห็นในคลิปกมี็เพียง
ทหารนายหนึ*งซึ*งพยายาม
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เข้ามาห้ามปรามตาํรวจที*
กาํลังไล่ต้อนผู้คนเหมือน
หมเูหมือนแมว..เมี_ยวววววว 
ทหารผู้นัCนยกมือขึCนเป็นเชิง
ห้ามปรามแต่ตาํรวจกไ็ม่
ยอมฟัง ยงัคงเดินดาหน้าไล่
ทุบไล่ตีคนไทยด้วยกัน
ต่อไป ไม่เห็นมีภาพที*ทหาร
เอาปืนจ่อหัวตาํรวจเลยแฮะ 

 
หลักฐานน่ะหลักฐาน...คุณ
เป็นสื*อนี*นา ถ้าคุณถ่ายไว้ไม่
ทันทาํไมไม่ลองหาจาก
เพื*อนสื*อคนอื*นๆล่ะ??? 
 
หรือว่าหาไม่ได้เพราะว่ามนั
ไม่มี” 
 
“เข้ามารอดูหลักฐานจาก
ผู้สื*อข่าวคนนีCด้วยคน แต่รอ
ทัCงวนักย็งัไม่มีอะไร?  
ที*จริงเหตุการณ์เมื*อวานนีCมี
คนอยู่เยอะแยะ แต่ทาํไมไม่
มีใครพูดถึงเรื* องที*เธอบอก
ว่ามีทหารเอาปืนจ่อหัว
ตาํรวจเลยล่ะ???  
ถ้ามีการกระทาํเช่นนัCนจริง
สื*ออื*นๆและสื*อต่างประเทศ
จะไม่เห็นเลยเชียวหรือ? 
แล้วประชาชนที*อยู่ใน
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บริเวณนัCนจะไม่เห็นไม่พูด
ถึงเรื* องนีCกันเลย...จะเป็นไป
ได้ยงัไง ” 
 
“นักข่าวยคุใหม่ มีแต่ "ตา
กับคอมพิวเตอร์" เท่านัCน
หรือ 
โทรศัพท์มือถือกมี็กล้อง 
บันทึกเสียงได้ ทาํไมไม่
ทาํงานปกป้องตนเองเอาไว้
ล่ะ 
จ่อไมค์เข้าปาก / ถ่ายภาพ 
"แหล่งข่าว" ไว้ดิ... 
ทาํไมต้องให้ประชาชนมา
สอนนักข่าวนะ ไม่เข้าใจ?” 
 
“โห เดก็มากเลย แบบนีCผมก็
รายงานได้ เรื* องจริงครับ 
เห็นกะตา ได้ยินกะหู ผม
รายงานข้อเทจ็จริงครับ 555 
ขนาดมีรูป มีคลิป ยงั
ต้องครวจสอบ วิเคราะห์
ข้อมลู ใช้วิจารณญาณ ก่อน
จะเชื*อ” 
 
“ข่าวออนไลน์ ไร้ผู้ตรวจ
สอบ คนเสพย์ต้องใช้สติใน
การรับฟังให้มากๆ” 
 
“หยดุใช้ความเป็นนักข่าว
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ช่องดังกระทาํการอันน่า
ละอายเสียที 
หรือไม่กป็ระกาศตัวไปเลย
ว่าคุณเป็นพวกเดียวกันกับ
คนกลุ่มนัCน...กล้าๆหน่อย
นะฐาปนีย์ ไหนๆกแ็สดงตัว
ออกมาขนาดนีCแล้วนี*!!!สิ*งที*
คุณพูดไม่มีตรงไหนเป็น
หลักฐานได้เลยนะ ไปหามา
ยืนยนัก่อนแล้วถึงจะเชื*อ 
เพราะภาพที*เห็นในคลิปมี
แต่ทหารที*เข้ามาห้ามแต่คน
ใจร้ายพวกนัCนไม่ฟัง ไล่ทุบ
ไล่ตีคนไทยด้วยกันยงักับ
พวกเค้าไม่ใช่คน แล้วรู้ได้
ไงว่าพวกเค้าถกูจัดตัCงมา...
พูดจาเหมือนพวกแกนนาํ
แดงจอมบิดเบือนไม่มี
ผิด!!!” 

1.3 นาํเสนอประวติัการทาํงาน
ของนกัข่าวสาวเพื'อเชื'อมโยให้
เห็นถึงความสัมพันธ์กับกลุ่ม
คนเสื"อแดง 

“แยมแจ้งเกิดการเป็น
นักข่าวที* ITV ในยคุที*
ทักษิณเป็นเจ้าของ ITVหลัง 
ITV ถกูปิด แยมเป็น "สัมพ
เวสีข่าว"เร่ร่อนตาม "หัว
หน้าสัมพเวสี กิตติ"ปัจจุบัน
ปักหลักทาํมาหากินกันอยู่ที* 
"ทีวีแดง ช่อง 3"ช่อง
เดียวกับ สรยทุธ นักเล่าข่าว
แดง จากเส้นทางการเป็น
นักข่าวเร่ร่อนไม่แปลกที*
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แยมถกูคาํว่า 
"ผลประโยชน์" ครอบงาํ” 

1.4 ประนามและด่าทอนกัข่าว
สาว 

“ตัวดาํปากแดง ใจกลับด่าง
อีก ไร้เหลือ ลูกน้องคุณกิตติ 
ช่อง3 นี*เป็นหนึ*งสือมวลชน
ที* เป็นอีแอบในคราบสื*อ
ทาสทักษิณ” 
 
“มีสองอย่างในตัวหล่อน 
อยากเก่งแบบก้าวกระโดด 
แต่ดันมีคนรู้ทัน และ กลิ*น
หอมของอามิสสินจ้าง อายุ
เท่านีC ไม่น่าเล้ย....สื*อสต
อเบอรี* ” 
 
“ผมคนนึงที*ตามทวิตหล่อน 
และงงก่อนนอนเมื*อคืนมี
คนโต้หล่อนๆกมี็งอนๆๆ
และหายไปเลย จึงขอเตือน
ทุกท่านที*เป็นสื*อโกหกไม่
ถึงห้านาทีกถ็กูเปิดเผยแล้ว 
เฮ้อสมเพช” 
 
“ผมจับตานักข่าวยยัสารเลว
คนนีCมานานแล้ว ตัCงแต่ก่อน
ยบุ ITV อะไรที*เป็นข่าวเกียว
กับทักษิณมนัจะสรรเสริญ
ได้ตลอด แต่ถ้าเกี*ยวกับ
พันธมิตรจะปิดเบือนจนน่า
โดดตบ 
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ทาํเป็นอวดโอ้ตอนได้ขึCน
เครื* อง f16 ของฝงูบิน 
tunderbird เห็นแล้วหมั*นใส้  
การรายงานข่าวต้องเอาแต่
ความจริงมาพูดสิครับ อย่า
ใส่ความ หรือว่าคุณวางแผน
อนาคตเป็น สส.เพื*อไทย อีก
คน ” 
 
“ยยัฐาปนีหางแดง เลิกดู
นานแล้ว ขีCเหร่แล้วยงัใจ
สกปรกอีก” 

 1.5 อา้งอิงหลกัฐานซึ' งเป็นคลิป
ที'มีผูน้าํมาเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์
ยูทู บ แ ล ะ เ ว็บ ไ ซ ต์ อื' น ๆ  ซึ' ง
ขัดแย้ง กับ ก า รรา ย ง า นข อ ง
นกัข่าวสาว 

“เห็นข่าวจะๆตาํรวจมะเขือ
ไล่ตีคนสีลมทัCงที*พวกเขาสู้
เพื*อความยติุธรรม 
ที*เห็นเพื*อนสีลมโดนแดงฆ่า
แต่มะเขือวิ*งหลบกันหมด..
ผิดกับพี*ทหารยืนสู้ป้องกัน 
ประชาชน..สรุปว่ามะเขือ
เขากลัวแดงจนแดงทัCงลูก
แล้ว..นอนอยู่บ้านดีกว่ามัCง 
(เหมือนที*บ้านนายกตาํรวจ
เตม็เลยแต่นัCงๆนอนหลาย
ลูกเลยผิดกับทหารมาน้อย
แต่ยืนทัCงวนัขอตบมือให้เลย
มีพี*น้องแถวนัCนเอาขนมนม
เนยมาให้หลายถงุเลยผิดกับ
พวกมะเขือ..สม)” 
 
“ผมดูแล้วเห็นแต่ตาํรวจไล่
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ตีประชาชนอยู่ฝั*งเดียว 
ไม่กล้าไปแตะต้องฝ่ายผู้
ชุมนุมเสืCอแดงที*ทาํผิด
กฎหมาย 
นอกจากนีCพฤติกรรมที*
แสดงออกนับว่ายอดเยี*ยม
มาก 
เรียกว่าผู้ร้ายยงัอาย 
ขนาดทหารพยายามห้าม
ปรามกย็งัโดนไล่ออกไป
ด้านข้าง 
เห็นภาพทหารกาํลังช่วยรัCง
ตัวคุ้มครองผู้หญิงไว้ 
เห็นภาพตาํรวจตะลุยไล่ตี
ประชาชนด้วยกระบอง 
เห็นภาพชายไทยถกูไล่ทุบตี
จนต้องหลบเข้าตู้โทรศัพท์ 
นั*งยกมือไหว้ประหลกๆ
ไม่ให้ตาํรวจทุบตี 
เห็นภาพเหตุการณ์ที*ตาํรวจ
ปล่อยปละละเลยไม่ทาํ
หน้าที* 
แต่ในทางตรงกันข้าม กลับ
เห็นตาํรวจปกปักรักษา
ความปลอดภัยของ 
ผู้ชุมนุมเสืCอแดงอย่างสุดจิต
สุดใจ 
เลยมานั*งนึกๆดูแล้ว 
สงสัยว่า เรากาํลังอยู่ใน
เมืองไทยยคุไหนกันแน่” 
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“เป็นแบบนีCเอง 
ดูกันกับตาดีกว่ามัCงคะ 
....... 
ชวนอ่าน 
คลิปร้อนน!!!**นาที.."
ตาํรวจ"ลุย"ทุบ!!"คน*สี
ลม"!!!**มีกี*มาตรฐาน..ดู
กันเอาเอง!!!** 
(แล้วนาํลิงค์คลิปวีดิโอมา
นาํเสนอ)” 

 1.6 วิพากษ์วิจารณ์การทาํงาน
ของสื'อมวลชน 

“เมื*อเช้าเผอิญเปิดไปดู
รายการข่าวของสรยทุธ์ 
เรื* องเล่าเช้านีC (23เม.ย.53) 
เอาภาพปะทะกันที*สีลมเมื*อ
คืนมาออก ดุแล้วโมโหสื*อที*
ทาํตัวอยู่ฝ่ายแดงมากครับ 
มนัชัดเจนมาก ตรงที*ภาพที*
นาํเสนอนัCน เป็นภาพที*กลุ่ม
คนสีลมกาํลังเขวีCยงของใส่
กลุ่มเสืCอแดง โดยมีภาพเป็น
คาํด่านายกฯที*พ่นด้วยสี
สเปรย์อยู่ที*เสารถไฟฟ้าBTS 
แล้วปล่อยภาพออกอยู่นาน
มาก โดยไม่ตัดเลย เหมือนมี
เจตนาแฝงอยู่  เมื*อเช้าใครดู
ผมว่าคงรู้สึกได้” 
 
“ช่อง 3 มั*วข่าวไม่ใช่เล่า
ข่าว” 
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“ตาํรวจเป็นสีแดง  
ทุกคนรู้กันอยู่  
ฟรีทีวีกแ็ดง 
ไทยรัฐ มติชน ข่าวสดกแ็ดง
แจ๋ 
สีแดงทาํอะไรไม่ผิด 
ตาํรวจพุดแล้วจริงทุกอย่าง 
ไม่มีการสืบค้นและ
ตรวจสอบ 
ถ้าเป็นนักข่าว แล้วทาํหน้าที*
แค่เป็นลาํโพงของฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ*ง  
กเ็ลิกเป็นฐานนันดร4 เถอะ 
ฐานปนีย์ เอียดศรีไชย 
ทุกวนันีCสิ*งที*ขยะแขยงมาก
ที*สุดคือ  
สิ*งมีชีวิตที*เรียกตัวเองว่า
สื*อมวลชน 
สิ*งมีชีวิตที*เรียกตนเองว่า
ตาํรวจ 
สิ*งมีชีวิตที*เรีกยตนเองว่า
นักการเมือง 
ความรู้สึกนีCอัดอัCนอยู่ในอก
จนยากบรรยาย 
และเจ้บลึกทุกครัCงที*เห็นผู้
บริสุทธิcที*รักชาติต้องสูยเสีย
ทัCงที*มีเพียงสองมือเปล่า 
พวกสื*อ ตาํรวจ ทหาร 
นักการเมือง 
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กาํลังบีบให้ประชาชนมือ
เปล่าต้องถืออาวธุลุกขึCนสู้ 
ทาํไมผู้สูญเสียไม่เป็นสื*อ
ไทย ตาํรวจ ทหารทรยศ 
นักการเมืองเลว 
ทนไม่ไหวแล้วจริงๆ 
ตลอดเวลาที*เหตุการณ์บาน
ปลาย ไม่เคยนอนหลับเลย 
และนํCาตาร่วง เมื*อเห็นข่าว
การสูญเสีย 
ถึงเวลาแล้วที*รัฐบาลต้อง
ล้อมปราบกบฎ 
ถึงเวลาแล้วที*ประเทศไทย
ต้องสังคายนาศาล 
ตาํรวจ อัยการ สื*อมวลชน 
ทหารและนักการเมืองไทย 
พวกนีCคือพวกที*ทาํให้
บ้านเมืองล่มจม 
สื*อไม่ทาํหน้าที* แต่มกัง่าย
ทาํตัวเป็นเพียงลาํโพงผ่าน
คาํโกหกตลอดเวลา หั*นหัว
สังคมให้วอดวาย 
ตาํรวจ ไม่ทาํหน้าที* แต่ทาํ
ตัวเป็นไส้ศึก และคอยกวาด
ล้างคนดี 
ทหารไม่ทาํหน้าที* นิ*งเฉยให้
ประเทศชาติฉิบหาย 
นักการเมืองไม่ทาํหน้าที* รอ
ดูประชาชนฆ่ากันเอง 
และประวติัศาสตร์ควรจารึก
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ไว้ว่ามีนักการเมืองฝ่านค้าน 
นอกจากไม่ทาํหน้าที*แล้ว ยงั
หลอกลวงชาวบ้านมาตาย
เพื*ออาํนาจวาสนาของ
ตนเองใน 
อนาคต” 

2. กลุ่มใหก้าํลงัใจนกัข่าวสาว 2.1 พดูใหก้าํลงัใจนกัข่าวสาว “เป็นกาํลังใจให้ค่ะ คนใต้
เก่งเสมอ" 
 
“สู้ๆเพื*อหัวใจข่าวนะค่ะ” 
 
“ชอบคุณแยมมากค่ะ ตัCงแต่
อยู่ไอทีวีโน่น.. 
จะติดตามตลอดค่ะ คุณเป็น
นักข่าว 
ที*จริงใจมากคร่า..” 

 
3. มาร์ค V11 ใช้ เฟซบุ๊ก ไล่นายอภิสิทธิh เวชชาชีวะ ออกจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรีด้วยถ้อยคํา
หยาบคาย 
 
 กรณีมาร์ค V11 เกิดจากการนาํขอ้ความที'มาร์คเคยโพสไวใ้นเฟซบุ๊กส่วนตวัของเขา โดย
ขอ้ความดงักล่าวเป็นการขบัไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีในขณะนั"น ดว้ยถอ้ยคาํหยาบ
คาย มานาํเสนอในสังคมออนไลน์ การขุดคุย้การกระทาํในอดีตของเขาครั" งนี"  เนื'องมาจากมาร์คเป็น 
1 ในนกัล่าฝัน ในรายการแข่งขนั True Academy Fantasia Season 7 และการนาํขอ้ความเก่าของเขา
มานาํเสนอในสังคมออนไลน์ครั" งนี" ส่งผลกระทบต่อตวัมาร์คเอง และหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งอย่าง
หลีกเลี'ยงไม่ได ้
 การนาํเสนอกรณีมาร์ค V11 ในสังคมออนไลน์มีรายละเอียดที'แตกต่างในเวบ็ไซตแ์ต่ละ
ประเภท โดยผูว้ิจยัขอนาํเสนอการนาํเสนอวาระข่าวสาวของกรณีศึกษานี"แบ่งตามประเภทเวบ็ไซต ์
ดงัต่อไปนี"  
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1) เวบ็ไซตข่์าว 
 

กรณีศึกษามาร์ค V11 นี" ไดรั้บการนาํเสนอในเวบ็ไซต์ข่าวทุกสํานกั เนื'องจากเป็นเรื'องที'
สังคมออนไลน์ให้ความสนใจ ประกอบกบัมาร์ค V11 เป็นหนึ'งในนกัล่าฝันจากรายการชื'อดงั โดย
เนื"อหาที'เวบ็ไซตข่์าวนาํเสนอจะเป็นการเกาะติดสถานการณ์ความเคลื'อนไหวในการแกปั้ญหาต่างๆ 
เกี'ยวกบักรณีนี"  ทั"งทางผูป้กครองของมาร์ค V11 และบริษทัผูผ้ลิตการแข่งขนัรายการดงักล่าว 
 
 เว็บไซต์ข่าวต่างๆ มีการนาํเสนอเนื"อหาที'คล้ายคลึงกนั เนื'องจากกรณีนี" จะมีผูเ้กี'ยวขอ้ง
ออกมาแถลงข่าวเป็นระยะ แมว้่าเนื"อหาจะเหมือนกนัแต่ลกัษณะการใช้คาํในการเขียนข่าวมีความ
แตกต่างกนัไปตามนโยบายของสื'อแต่ละสาํนกั ตวัอยา่งเช่นการนาํเสนอข่าวพ่อแม่มาร์คไม่อยากให้
ลูกชายขึ"นเวทีคอนเสิร์ตเนื'องจากไม่อยากเห็นลูกอยู่ตรงกลางระหว่างความขดัแยง้ต่างๆ เวบ็ไซต์
ข่าวไทยรัฐ และเวบ็ไซตข่์าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ ใชถ้อ้ยคาํในการนาํเสนอแตกต่างกนัไป ดงัมี
การรายละเอียดต่อไปนี"  
 
 - การนาํเสนอข่าวดงักล่าวของเวบ็ไซตข่์าวไทยรัฐ 

 
ห้ามมาร์ค V-11 ขึ"นคอนเสิร์ต พ่อหวั(นขัดแย้ง 

 พ่อแม่ “มาร์ค-วี11” แถลงข่าวไม่ให้มาร์คขึCนคอนเสิร์ตที*ธันเดอร์
โดม เมืองทองธานี ระบุไม่อยากให้น้องอยู่ตรงกลางระหว่างความขัดแย้งใดๆ เผย
อยากให้ทุกอย่างออกมาในทางที*ดีก่อน... 

 เมื*อวนัที* 10 ก.ค.นายวทัญ�ู และนางเร็จวรรณา ท้าวคาํลือ พ่อแม่ 
“มาร์ค-วี 11” วิทวสั ท้าวคาํลือ อาย ุ17 ปี ผู้ เข้าแข่งขันรายการเรียลลิตีC ทรู อคาเดมี* 
แฟนเทเชีย ซีซั*น 7 โพสข้อความในเฟสบุ๊คส่วนตัวแสดงความคิดเห็นเกี*ยวกับ
การเมืองได้แถลงข่าวไม่ให้มาร์คขึCนเวทีคอนเสิร์ตที*ธันเดอร์โดม เมืองทองธานี 

  โดยนายวทัญ�ูกล่าวว่า “ก่อนอื*นต้องขอบคุณสื*อมวลชนที*ให้
ความสนใจในรายการทรูวิชั*นส์ ขอบคุณทางทรูวิชั*นส์ที* จัดงานในวันนีC ใน
เบืCองต้นผมและภรรยาจะขอให้ทางทรูวิชั*นส์ว่า ยังไม่อยากให้น้องมาร์คขึCนแสดง
ในวันนีC โดยในอาทิตย์หน้าเราจะขอแถลงการณ์อีกที โดยให้มีน้องมาร่วมด้วย 
ขอบคุณสื*อมวลชนทุกท่าน ขอบคุณแฟนคลับที*ช่วยกันโหวด และในกลางสัปดาห์
เราจะมีการแถลงข่าวอีกครัC ง ส่วนสาเหตุคือผมไม่อยากให้น้องอยู่ ตรงกลาง
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ระหว่างความขัดแย้งใดๆ เราอยากให้ทุกอย่างออกมาในทางที* ดีก่อน  ส่วนเรื* อง
ผลกระทบเกี*ยวกับคะแนนหรือเรื* องอื*นๆ ผมให้ทางผู้บริหารทรูจัดการในเรื* องนีC
ครับ” 

 
 - การนาํเสนอข่าวเดียวกนักบัเวบ็ไซตไ์ทยรัฐ ของเวบ็ไซต ์ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ 

 
“มาร์ค V11” ถูกโห่ พ่อแม่ข้ามหน้าทรู เบรกขึ"นเวทเีตรียมนําตัวแถลงสื(อ 

พ่อแม่ “มาร์ค AF” ข้ามหน้าทรู ไม่อนุญาตให้ลูกชายขึCนเวทีร้องเพลง 
อ้างกลัวเกิดความขดัแย้ง พร้อมเตรียมนาํตัวแถลงสื*อ 14 ก.ค.นีC ด้านทรูรีบแก้เกม
ไม่โหวตใครออก เอาคะแนนสัปดาห์นีCไปรวมกับสัปดาห์หน้า ยนัแฟร์กับนักล่า
ฝันที*เหลืออีก 11 คน ลั*นไม่ผิดกติกาที* “มาร์ค” รับรู้เรื* องภายนอก บอกเป็นเคส
พิเศษ ส่วน 2 ครูใหญ่ “รัก-ปุ้ม” เผยนักล่าฝันจอมฉาวถึงกับอึCงและงงที*รู้สาเหตุ
ไม่ได้ขึCนเวที อุบเขียนเฟซบุ๊กด่าจริง แย้มถ้าเรื* องเบาๆ ใช่ แต่เรื* องรุนแรงไม่ใช่ 
        
       ยงัคงเป็นกระแสรุนแรงอย่างต่อเนื*อง สาํหรับความก้าวร้าวมีอารมณ์รุนแรง
เกินเดก็วยั 17 ปีของ “มาร์ค วิทวัส ท้าวคําลือ” หรือ “มาร์ค V11” นักล่าฝันจาก
รายการอคาเดมี แฟนเทเชีย ซีซั*น 7 ที*เคยโพสต์เฟซบุ๊กด่านายกฯ อย่างหยาบคาย 
และยงัฟาดงวงฟาดงาดูถกู “เซน ปฏิภาณ หล่อเสถยีร” หรือ “เซน เดอะสตาร์” แต่
ที*ร้ายแรงยิ*งกว่าคือการหมิ*นสถาบัน อยากให้ปลดรูปที*มีอยู่ทุกบ้านออก รวมทัCงยงั
เคยสติแตกขึCนมึงกูกับแม่บังเกิดเกล้า ซึ*งเรื* องราวทัCงหมดทัCงมวลทาํให้ใครหลาย
คนไม่พอใจในการกระทาํของมาร์ค ถึงขนาดประกาศจะไปรวมตัวถือป้าย
ประท้วง พร้อมยืนโห่ไล่อีกฝ่ายวนัที*เล่นคอนเสิร์ต 
        
       และเมื*อช่วงคํ*าที*ผ่านมา (10 ก.ค.) ได้มีการจัดการแสดงคอนเสิร์ตทรู อคาเดมี 
แฟนเทเชีย ซีซั*น 7 ขึCนที*ธันเดอร์โดม เมืองทองธานี ซึ*งเป็นครัCงแรกของเหล่า 12 
นักล่าฝันที*จะได้ขึCนร้องเพลงตามโจทย์ที*ได้รับมา แต่ก่อนคอนเสิร์ตจะเริ*มปรากฏ
พ่อแม่ของ “มาร์ค V11” อย่าง “นายวทัญEู-นางเร็จวรรณา ท้าวคําลือ” ได้เปิด
แถลงข่าวด่วนต่อสื*อมวลชน เพื*อชีCแจงว่า ไม่อนุญาตให้ลูกชายขึCนเวทีเล่น
คอนเสิร์ต เนื*องจากกลัวมีความขดัแย้งที*กาํลังเป็นประเดน็ทอล์ค ออฟ เดอะทาวน์
เกิดขึCน ลั*นวนัพุธที* 14 ก.ค.นีC จะนาํตัว “มาร์ค” มาเปิดใจแถลงข่าวต่อสื*อมวลชน
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อีกครัCง 
        
       “ในเบืCองต้นผมและภรรยาได้ขอทางทรูว่า ในวนันีCยงัไม่อยากให้น้องมาร์ค 
V11 ขึCนแสดงหรือขึCนร้องเพลง เพราะคิดว่ายงัไม่อยากให้น้องอยู่ตรงกลาง 
ระหว่างความขดัแย้งใดๆ คือวนันีCเราอยากให้ทุกอย่างเป็นการสมานฉันท์ คุยกัน
ในทางที*ดีก่อน นี*คือเหตุผล ส่วนเรื* องการโหวตใดๆ คิดว่าทางผู้บริหารทรูคงมีการ
จัดการทางด้านนีC แล้วอาทิตย์หน้าเราจะขอให้มีแถลงการณ์อีกทีหนึ*ง โดยให้มีน้อง
มาอยู่ร่วมด้วย และพูดในสิ*งที*เกิดขึCน” 
        
       “เพราะฉะนัCนในวันนีCผมต้องขอบพระคุณสื*อมวลชนทุกท่าน และต้อง
ขอขอบคุณแฟนคลับน้องมาร์ค V11 ทุกคนที*ได้โหวตให้กับน้องมาร์ค และในวนั
ต่อไปกลางสัปดาห์เราจะมีการแถลงข่าวอีกครัCงหนึ*ง โดยที*จะให้น้องเข้ามาพบ
ท่านสื*อมวลชนด้วย นี*คือสิ*งที*เราตัCงใจมาในวนันีC” 
        

 จากตวัอยา่งการนาํเสนอเนื"อหาของกรณีศึกษานี"ของเวบ็ไซตข่์าวทั"ง 2  ขา้งตน้แสดงให้เห็น
ถึงการใชค้าํที'แตกต่างเพื'อชกันาํความรู้สึกของผูอ่้านให้เป็นไปตามที'ผูเ้ขียนข่าวตอ้งการ นอกจากนี"
สิ'งที'สนใจในการนาํเสนอข่าวของเวบ็ไซตข่์าว คือ ในการณีที'เวบ็ไซตข์่าวนาํเสนอข่าวที'มาร์ค V11 
โพสขอ้ความหมิ'นสถาบนัในเฟสบุ๊คส่วนตวัของเขา เวบ็ไซตข์่าวนาํเสนอข่าวดงักล่าวโดยนาํคาํพูด
จากการแถลงข่าวของมาร์ควา่ไม่ไดโ้พสขอ้ความหมิ'นสถาบนั ตนโดนกลั'นแกลง้ดว้ยการตดัต่อของ
คนบางกลุ่ม ซึ' งเว็บไซต์ข่าวนําเสนอประเด็นนี" เพียงเท่านี"  แต่ในเว็บไซต์ประเภทอื'นๆ กลบันํา
ประเด็นนี"ไปขยายความต่อ ซึ' งผูว้จิยัจะนาํเสนอในหวัขอ้ถดัไป 
 

2) เวบ็ไซตว์าไรตี"  
 

เวบ็ไซตว์าไรตี"นาํเสนอข่าวเกี'ยวกบักรณีศึกษานี" ใน 2 รูปแบบ 
 
1. การนาํเสนอภาพหนา้เฟสบุค๊ของมาร์ค V11 หลงัจากมีคนตาดีเห็นและนาํมาเผยแพร่ต่อ

ในสังคมออนไลน์ โดยสมาชิกของเวบ็ไซตว์าไรตี"นาํมาตั"งกระทูน้าํเสนอภาพดงักล่าว 
นบัวา่เวบ็ไซต์วาไรตี" เป็นเวบ็ไซตป์ระเภทที'สําคญัมากประเภทหนึ'งในการกระจายข่าว
ในสังคมออนไลน์ 
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2. การคัดลอกข่าวจากเว็บไซต์ข่าวมานําเสนอ ดังนั"นเนื"อหาที'นําเสนอจะเป็นเนื"อหา

เดียวกบัที'เวบ็ไซตข่์าวนาํเสนอ  
 

คุณลกัษณะพิเศษของเวบ็ไซตว์าไรตี"  คือ พื"นที'ในการแสดงความคิดเห็น ซึ' งหลงัจากมาร์ค 
V11 ถอนตวัจากการแข่งขนัมีสมาชิกเวบ็ไซต์วาไรตี"ตั"งกระทูถ้ามว่า มาร์ค V11 ถอนตวั คุณรู้สึก
อยา่งไร ซึ' งการแสดงความคิดเห็นต่างๆ เหล่านี"ผูว้ิจยัจะรวบรวมและสรุปเป็นประเด็นในตอนทา้ย
ของการนาํเสนอแต่ละกรณีศึกษา 
 

3) บล็อก 
 

การนาํเสนอข่าวที'เกี'ยวกับกรณีศึกษานี" ของผูใ้ช้บล็อกต่างๆ นับว่ามีความน่าสนใจมาก 
เนื'องจากมีการนําเสนอในหลากหลายมิติและมุมมองที'สื' อมวลชนและเว็บไซต์ข่าวในสังคม
ออนไลน์ไม่ไดน้าํเสนอ การนาํเสนอเนื"อหาของบล็อกมี 2 รูปแบบ 

 
1. การคดัลอกข่าวจากเว็บไซต์ข่าวและเว็บไซต์วาไรตี"มานาํเสนอ ซึ' งการนําเสนอใน

รูปแบบนี" เนื"อหาต่างๆ จะเหมือนกบัที'นาํเสนอในเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  
 
 2. การนาํกรณีศึกษามานาํเสนอประกอบการแสดงความคิดเห็น และหาขอ้มูลต่างๆ มา
ประกอบ การนําเสนอในลักษณะนี" มีความหลากหลายทางมิติด้านเนื"อหาที'นําเสนอ โดยการ
นาํเสนอสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นไดด้งัต่อไปนี"  
  2.1 นาํข่าวมานาํเสนอพร้อมวิพากษ์วิจารณ์การกระทาํของมาร์ค V11 ในการใช้
ถอ้ยคาํหยาบคายไล่นายกรัฐมนตรี และหมิ'นสถาบนั  
 

"มาร์ค V11" เด็กไทยสายพนัธ์ใหม่ ..ผลผลิตของ "ทกัษิโณมิค"  

น้องมาร์ค V11 ..เดก็ไทยสายพันธ์ใหม่ ที*เกิดจากผลผลิตของ "ทักษิโณ
มิค" และอีกไม่นานเราจะเห็นว่าผลผลิตเหล่านีCจะบานสพรั*งในสังคมไทย 
 
พฤติกรรมของน้องมาร์ค V11 อาจจะแปลกในสังคมไทย แต่ไม่แปลกในประเทศ"
เจริญแล้ว"และปกครองโดยระบอบ"เสรีประชาธิปไตย" ที*วิถีชีวิต เศรษฐกิจ และ 
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สังคม ของคนในสังคมถกูขับเคลื*อนให้คลุกคลีใกล้ชิดกับ"ตลาด"ที*นักโทษชาย
หนีคุกพตท.ทักษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี ได้นาํเข้ามาใช้อย่างได้ผลโดยประ
ยคุให้เข้ากับสถานะของประเทศไทยและผลประโยชน์ส่วนตัว ที*เรียกกันว่า "ทักษิ
โณมิค"  

น้องมาร์ค V11 คือหนึ*งในผลผลิตที* "ทักษิณ" ได้เพาะพันธ์ไว้ระหว่างปี 
2544-2549 นั*นเอง ..เพื*อที*จะรองรับโครงสร้างประเทศไทยที*เปลี*ยนไป เขาจึงต้อง
สร้างประชาชนให้มีประสิทธิภาพ มีความแขง็แกร่งทัดเทียมนาๆอารยประเทศ
ขึCนมาให้แย่งชิงพืCนที*ในตลาดที*มีการแข่งขันสูงมือใครยาวสาวได้สาวเอานีCได้ 

คนไทยสายพันธ์ใหม่นีCจะต้องมีไหวพริบ มีความตัCงใจหรือ"ความฝัน"สูง 
มีความเชื*อมั*นในตัวเอง ใช้ความฉลาดและความเก่งกล้าสามารถอย่างเตม็ที* กล้า
พูด กล้าทาํ กล้าได้กล้าเสีย และกล้าเสี*ยง ..จึงจะเอาชนะผู้อื*นได้  

เนื*องจากมีพืCนฐานของความฉลาดมีไหวพริบดีอยู่แล้วในตัว น้องมาร์ค 
V11 ได้ซึมซับบุคคลิคเหล่านีCไว้อย่างครบถ้วน ซึ*งกไ็ม่ใช่สิ*งเลวร้ายอะไร ถ้าหาก
ว่ามีพ่อแม่ที*ทาํ "หน้าที*" ของ "พ่อแม่ที*ดี" สอดควบคู่ไปด้วย นั*นกคื็อสอดแทรก
สิ*งที*ถกูที*ควร สอนให้ลูกรู้จักแยกแยะความผิด-ถกู ไปด้วยยิ*งจะส่งเสริม
ประสิทธิภาพให้ลูกเป็นคนที*สมบูรณ์มากขึCน 
 
ฟังจากคาํให้สัมภาษณ์เมื*อวานแล้วจะเห็นได้ว่าที*น้องเค้ามีพฤติกรรมในเชิง
ก้าวร้าวแบบนีC พ่อแม่กมี็ส่วนผิดด้วย คุณพ่อของน้องมาร์ค V11 บอกว่าเขา "เลีCยง
ลูกแบบเพื*อน" ซึ*งกไ็ม่แปลกอะไร สาํหรับครอบครัวสมยัใหม่ หลายครอบครัวก็
ทาํแบบนีCคือปกครองลูกๆแบบประชาธิปไตย แปลความได้ว่า สมาชิกทุกคนใน
บ้านเป็นปัจเจกบุคล มีสิทธิc เท่าเทียมกัน ไม่มีใครเป็นประมขุ(ของครอบครัว) ไม่มี
ใครใหญ่กว่าใคร ลูกๆมีอิสระเสรีเท่ากันกับพ่อแม่ ลูกอยากจะทาํอะไรกท็าํได้ 
อยากจะพูดอะไรกพ็ูดได้ ไม่ต้องแคร์ใคร ในบ้านไม่ต้องมีกฏเกณฑ์ ไม่มีกฏ
ข้อบังคับ ไม่มีสายใย ไม่มีความผกูพันให้กันและกัน..ฯ "แม้แต่แม่ของเขาเองยงั
เคยถกูน้องมาร์คด่าว่าด้วยคาํรุนแรง" 

น้องมาร์ค V11 ได้ออกมาขอโทษในความผิดพลาดของตนแล้ว แม้ว่าน้อง
เค้าจะได้รับคาํให้ "อภัย" จากสังคม แต่โทษที*ได้รับกคื็อ  ..ทาํให้เส้นทาง "นักล่า
ฝัน" ของเขาต้องสิCนสุดลงไป  
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เรื* องนีCแม้จะเป็นเรื* องเลก็น้อยแต่ควรจะเกบ็ไว้เป็นข้อคิดสาํหรับ
สังคมไทย ในขณะที*สังคมที*กาํลังเปลี*ยนแปลงครัCงใหญ่เช่นนีC..."ทาํอย่างไรเราจึง
จะทาํให้เดก็สายพันธ์ใหม่เหล่านีCร่วมเดินทางไปให้ ..'ถึงฝัน' ..ของคนไทยทัCงมวล
ได้ในอนาคต" 

 
 นอกจากนี" ยงัมีการนาํถอ้ยคาํที'มีผุอ้า้งวา่มาร์คหมิ'นเบื"องสูงในเฟสบุ๊คมาใช้เป็นคาํประชด
ประชนัมาร์ค V11  
 

ปลดรูปที�มีทุกบ้าน โหวต มาร์ค v11 
 

เป็นการเริ* มตอนนักล่าฝันรุ่น ๗ ที*เป็นปัญหาอีกครัC ง กับกรณีของ “มาร์ค 
V11” วิทวัส ท้าวคาํลือ โพสต์ข้อความแสดงความก้าวร้าว หยาบตํ(าเกินวิสัยเด็ก 
กับเหตุการณ์ก่อจราจลเผาบ้านเผาเมืองของขบวนการกบฏไพร่เสืCอแดงเมื*อเดือน
พฤษภาที*ผ่านมา พร้อมตรรกะประหลาด ๆ ตามแบบแผนเสืCอแดงอย่าง “อภิสิทธิc
ออกกจ็บเสืCอแดงจะเผาไหม เพราะใครเสืCอแดงถึงเผา ถามหน่อย” พร้อมกับการ
ออกมาป้องจาก True ว่าเป็นสิทธิเสรีภาพ ทาํมาก่อน และไม่ผิดกติกา เกาะกระแส
ทาํมาหารับประทานตามนิสัย เช่นเดียวกับหลายกรณีที*ผ่านมา แต่คนละมาตรฐาน
และวิธีคิดกับกรณีเอเอฟหญิงรายหนึ*งกับเรื* องฉาว ๆ ที*ทาํมาก่อนหน้า เรื* องนีCเอ
เอฟรุ่นพี(อย่าง “ตีN-อิชย์” กอ็อกมาให้ท้าย รวมถึง ซานิ แชมป์ AF6 

ดูเหมือนกระแสสังคมส่วนหนึ*งที*ต่อต้านจะออกไปในทิศทางปฏิเสธนิสัย
ก้าวร้าวหยาบคาย และมีทัศนะในทาํนองว่าความเห็นต่างได้ ซึ*งทัCงสองประเดน็
เป็นเรื*องที*น่าตัCงคาํถามอยู่ไม่น้อยต่อภาวะวิสัยของคนไทยในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
ประเดน็หลังไม่ใช่เรื* องการ “เห็นต่าง” เพียงอย่างเดียว แต่ทัศนะในหลายแง่มมุ
ผ่านข้อความที*โพสต์เป็นภัยต่อสังคมโดยรวมในวนันีCและวนัหน้า หากไม่บาํบัด
เสียตัCงแต่วันนีC 

การเกาะความเคลื*อนไหว สืบค้นของสมาชิกขบวนการเสรีไทยเวบ็บอร์ด 
พบว่าเดก็คนนีCโพสต์ข้อความในทางที*เป็นการอาฆาตมาดร้ายและหมิ*นพระบรมเด
ชานุภาพพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว ใช้คาํแทนชื*อในลักษณะที* “เสืCอแดง” นิยม
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ใช้ในระยะหลัง รวมถึงตัCงคาํถามในทาํนองที*ว่า “เมื*อไหร่จะปลดรูปไปให้หมดทุก
บ้าน ว่ะ!”  ทัศนะนีCเป็นภัยต่อชาติ เป็นลัทธิความคิดที*แพร่กระจายในหมู่ เยาวชน
เสืCอแดงอย่างกว้างขวาง เช่นเดียวกับกรณีของ “ก้านธูป” ณัฐกานต์ สกุลดาราชาติ 

และ “Danny” แดนไชย ลาํเลียงพล 39702 นักบิน A330 การบินไทย 

ล่าสุด นายวทญัE ูท้าวคําลือ หรือ จอห์น ออกมาแก้ต่างให้ลูกชายผ่านมติ
ชน ทิCงประโยคสุดท้ายว่า “อยากให้ผู้ใหญ่เปิดกว้างคิดว่าเป็นเรื* องเดก็ๆหากไม่ถือ
สาเรื* องคงจะจบ” โดยส่วนหนึ*งระบุว่าลูกเป็นเดก็น่ารักและทาํไปประสาเดก็ 

หากสืบค้นจะพบว่า ครอบครัว “ท้าวคําลือ” เป็นครอบครัว “เสื"อแดง
เชียงใหม่” แม้ไม่ปรากฎการเคลื*อนไหวร่วมขบวนการที*เป็นรูปธรรมชัดเจน  หรือ
มีชื*อปรากฎตามหน้าข่าว 

นายจอห์น เป็นคนมีฐานะ ประกอบธุรกิจ MLM ผลิตภัณฑ์สุขภาพสอง
สามบริษัท เข้าใจว่ามีภรรยาชื*อ เร็ขวรรณา ท้าวคาํลือ  มีลกูชายตามที*พอสืบค้นได้ 
๒ คน คือ แมทธิว (Matt Thaokhamlue) เป็นนักศึกษาปี ๑ คณะเศรษฐศาสตร์ ม.
เชียงใหม่ และ มาร์ค ครอบครัวนับถือศาสนาคริสต์ 

จากการค้นโพสต์ย้อนหลังระหว่างการชุมนุมไพร่แดงของ Matt พบ
ข้อความหลายส่วนที*กล่าวโจมตีนายอภิสิทธิc  แต่ไม่มีความรุนแรงหยาบคายเหมือน
ตัวน้อง 

หากค้นข้อความเฟชบุคของจอห์นผู้พ่อในชื*อ John Vatalyu 
Thaokhamlue ที*ปิดไปเมื*อประมาณบ่ายสามวนันีC จะเห็นท่าทีการเป็นเสืCอแดง
อย่างชัดเจน อย่างเช่น ๒๐ พ.ค. เวลา ๘.๔๔ "จงหลับเถิดเพื*อนพ้องเหล่าผู้กล้า มี
ชาติหน้าเกิดมาอย่าเป็นไพร่ เลือดโลมดินเป็นพยานอีกยาวไกล ว่าเลือดไพร่คือคน
ที*ถกูลืม" 
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โพสต์ล่าสุดก่อนตอนเช้าของวนันีC ระบุในทาํนองว่าลูกชายตัวเองถกูกลั*น
แกล้ง เอา FB ปลอมตัดแปะแล้วโพสต์ ..สไตล์การแก้ตัวไม่ต่างจากเหล่าแกนนาํ
ไพร่แดง 

บังเอิญอย่างเหลือชื*อที*ไม่กี*ชั*วโมงก่อนโปรไฟล์นีCจะถกูลบ ผม capture 
ไว้ได้ทัCงหมด โดยมิได้แตะต้อง ตัดแปะใดๆ ..โปรดคลิกดู 

เข้าใจว่าวิธีคิดทัCงความเป็นแดง และไม่เอาเจ้า คงไม่ได้มีเฉพาะกับลูกที*
เป็นเดก็โดยลาํพัง คงต้องมองย้อนไปที*ครอบครัวโดยเฉพาะผู้เป็นพ่อ …ถามคน
ไทย ถามคนดูเอเอฟว่า คุณเอาไง ปล่อยผ่าน ให้อภัย ไม่ถอืสา ..ปลดรูปที(มีทุกบ้าน
แล้วโหวตให้มันดีมั^ยครับ? 

————– 

อัปเดต ( ๘ กรกฎา ๑๙.๐๖): เพิ*งทราบเมื*อสักครู่ว่าเพจของ Matt พี*ชาย
มาร์คเปิดเป็น private คนที*ไม่ใช่เพื*อนไม่สามารถเข้าดูได้ โปรไฟล์นัCนมีอยู่สอง
สามส่วนที*เป็นข้อมลูว่าครอบครัวนีCเป็นเสืCอแดง มีโพสต์ประมาณ ๓ โพสต์ใน
เดือนพฤษภา และแบบทดสอบขาํๆ ว่าเป็นเสืCอแดงและไอ้หน้าเหลี*ยมเป็นพ่อ ..
ความจริงผม capture โปรไฟล์ไว้เช่นกัน แต่ไม่ได้นาํเปิดเผยเพราะก่อนยงัสามารถ
เข้าถึงได้โดยผู้ใช้เฟชบุค ภาพสองภาพด้านล่างผม capture ไว้ในช่วงเวลาไล่เลี*ย
กับที* capture ของตัวพ่อ และเช่นเดิม..ไม่มีการแตะต้องใด ๆ กับไฟล์ กระทั*งลาย
นํCากไ็ม่ใส่ 

 
 การนาํเสนอของบล็อกขา้งตน้นี" เป็นการตั"งชื'อเรื'องประชดประชนัดว้ยการใช้คาํว่า “ปลด
รูปที'มีทุกบา้นโหวต มาร์ค V11” ซึ' งคาํวา่ปลดรูปที'มีทุกบา้นลอ้มาจากภาพหนา้เฟสบุ๊คของมาร์คที'
โพสหมิ'นสถาบนั นอกจากนี" ยงัมีการไปคน้หาเรื'องราวบนเฟสบุ๊คของพ่อและพี'ชายของมาร์คเพื'อ
เชื'อมโยงเขา้สู่ประเด็นความกา้วร้าวของมาร์ค V11 
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  2.2 แสดงความเห็นใจมาร์ค V11 พร้อมแสดงเหตุผลสนบัสนุน และหาขอ้มูลมา
ประกอบ  

ให้อภัยไม้ได้หรือ 'มาร์ค' รับผิด ยอมแก้ไข..!!  

ตัCงแต่เกิดประเดน็ของ "มาร์คv11" วิทวัส ท้าวคําลือ แห่งบ้านAF ด่านายกฯอภิสิทธิc 
เวชชาชีวะ ในเหตุการณ์ที*ผ่านมาแล้ว 
 
กพ็อเข้าใจได้ เพราะคนเป็นผู้นํา มีทั"งคนรักและคนเกลียด! 
 
แต่การที* มาร์คv11 สารภาพบาปว่าเคยใช้คาํรุนแรงกับบุพการีเวลาโกรธ อันนีC "รับ
ไม่ได้" เลย แต่แม่ออกเขาออกมาอธิบายเรื* องนีCว่า เขาสาํนึกผิดและเป็นคริตส์
สารภาพ 
 
(พยายาม) พอเข้าใจได้ เนื(องจากแม่ลูกอภัยกนัแล้ว! 
 
ขณะเดียวกัน ในวันนีC มาร์คv11 และครอบครัว ออกมาประกาศถอนตัว และ
ยอมรับผิด พร้อมจะไปขอโทษผู้ที*เคยด่าไว้กนั็บว่าเป็นเรื*องดี 
 
แต่กว่าจะมาถึง ตอนนีCได้ "ทรู" คงคุยหนักเหมือนกันว่า จะหาทางออกเรื*องนีC
อย่างไร แต่สุดท้ายจึงออกมาอีหรอบนีC 
 
ซึ(งกพ็อเข้าใจได้ว่า ต้องการลดกระแสแรงเสียดทาน และคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัย! 
 
ส่วนเรื* องข้อกล่าวหาว่าหมิ*นสถาบันหรือไม่นัCน คือถ้าคิด "เอาเรื* องเดก็" เกินไปกดู็
ไม่งาม อย่าพลักไสไล่ส่งแบบล่าแม่มด อย่างที* "หนูก้านธูป" เคยเจอ จนไม่มีที*ยืน
ที*เรียน คงดูใจดาํไปหน่อย 
 
เมื*อเดก็รู้ผิด รู้พลาด (แม้ว่าช้า) แต่กน่็า "เข้าใจได้" และควรให้อภัยและให้โอกาส 
เพราะเรื* องเหล่านัCน เป็นสิ*งที*เห็นต่างแต่ไม่ควรไล่ให้จนตรอก 
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ยงัพอเข้าใจได้ว่า'เด็กดีชอบแก้ไข ถ้าจัญไรชอบแก้ตัว' และนี(คงเป็นที(ทรูฯพยายาม
แก้ไขแล้วมั"ง!!   

 จากตวัอย่างขา้งตน้เป็นการแสดงความเห็นใจและถามสังคมว่าจะให้อภยัเด็กที'
ยอมรับผดิและคิดที'จะแกไ้ขไดห้รือไม่ ถึงแมว้า่จะรู้สึกผิดชา้ไป แต่ก็ใช่วา่จะให้อภยัไม่ได ้
ไม่ตอ้งถึงกบัไล่เด็กใหจ้นตรอก 

มาร์ค V11 นักล่าฝัน วันนี"แม้ยงัไปไม่ถงึฝัน แต่จงอย่าหยดุฝัน 

ผมเพิ*งเขียนถึงมาร์ค V11 ไปเมื*อ 2 วันที*ผ่านมาเรื* องที*ว่ามาร์ค V11 กับ
นายกฯมาร์ค อภิสิทธิc  ใครคือเหยื*อ เหยื*อของใคร ซึ*งในบทความที*ผมเขียนได้ฝาก
ถามไปถึงมาร์ค V11 ด้วยว่า มาว่าพ่อของพวกเราทาํไม มาถึงเมื*อวานนีC (14 ก.ค. 
53) มาร์ค V11 นักล่าฝันในรายการอคาเดมี แฟนเทเชีย ซีซั*น 7 หรือ AF 7 ได้
กลายเป็นอดีตผู้เข้าแข่งขนัไปเรียบร้อยแล้ว หากใครได้ติดตามข่าวคงทราบแล้วว่า
มาร์ค V11 ได้ออกมาประกาศถอนตัวจากการแข่งขันในรายการดังกล่าว พร้อมกับ
ได้ออกมาแถลงข่าวยอมรับว่าตัวเองเป็นคนโพสต์ข้อความพาดพิงถึงนายกฯ
อภิสิทธิcและเซน เดอะสตาร์ 6  ในเฟซบุ๊กของเขาเองจริง ซึ*งมาร์ค V11 ได้กล่าวขอ
โทษบุคคลทัCงสอง โดยเฉพาะกรณีนายกฯอภิสิทธิcนัCน มาร์ค V11 กล่าวว่าหากมี
โอกาสก็อยากไปกราบขอโทษท่านนายกฯด้วยตัวเอง นอกจากนีCเขายังได้ใช้
โอกาสนีCแก้ต่างให้กับตัวเองถึงกรณีที*มีข้อความอีกข้อความที*โพสต์ไว้ในเฟซบุ๊ก
ของตนเองซึ* งข้อความดังกล่าวได้พาดพิงถึงบุคคลท่านหนึ*งซึ* งเปรียบเสมือน 
“พ่อ” ของคนไทยทัCงประเทศ โดยมาร์ค V11 อ้างว่า ข้อความที*พาดพิงถึงบุคคลท่า
นัCน ตนเองไม่ได้เป็นคนโพสต์ แต่มีคนนาํเอาข้อความดังกล่าวไปตัดต่อกับเฟซบุ๊ก
ของตนเพื*อใส่ร้าย โดยตอนนีCได้ไปแจ้งความไว้เรียบร้อยแล้ว 

ครับ หลังจากรับรู้ข่าวการถอนตัวของมาร์ค V11 พร้อมกับการออกมา
ยอมรับผิดอย่างลูกผู้ชายผมคิดว่าคงทาํให้คนที*รักและชื*นชมมาร์ค V11 ผิดหวัง
และเสียใจไม่น้อย ส่วนคนที*เคยต่อต้านและต้องการให้ทางผู้ผลิตรายการนักล่าฝัน
ปลดมาร์คออกจากรายการและต้องการให้มาร์คออกมารับผิดชอบ บางส่วนอาจ
รู้สึกสะใจ แต่สําหรับผม ผมบอกตรงๆว่าผมได้รู้สึกสะใจ หรือรู้สึกว่าเป็นผู้ชนะ
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แต่อย่างใด แต่…ผมรู้สึกโล่งใจ โล่งใจเพราะเชื*อว่าหลังจากนีCบรรยากาศของความ
ขัดแย้งระหว่างคนที*เชียร์มาร์ค V11 กับคนที*ออกมาต่อต้าน คงจะลดลงในระดับ
หนึ*งและค่อยๆคลี*คลายไป ใครที*รักและชื*นชมมาร์ค ผมขอให้เป็นกาํลังใจให้เขา
ต่อไป ส่วนคนที*เคยออกมาต่อต้าน เมื*อมาร์ค V11 ได้ออกมารับผิดและขอโทษใน
กรณีที*พาดพิงนายกฯอภิสิทธิcและน้องเซนแล้ว ผมคิดว่าทุกคนกค็วรหยุด เพราะ
เรื* องที*มาร์ค V11 พาดพิงถึงบุคคลอีกท่านหนึ*งนัCน เขาได้แก้ต่างให้ตัวเองแล้วว่า
เขาไม่ได้เป็นคนโพสต์แต่ถูกใส่ร้าย ซึ*งนั*นเท่ากับว่ามาร์ค V11 อาจไม่ได้ทาํจริง 
และไม่ใช่คนผิด เมื*อไม่มีหลักฐานใดๆมายืนยนั ผมคิดว่ากไ็ม่ควรจะยัดเยียดข้อหา
หมิ*นเบืCองสูงให้แก่เขา ซึ*งคงไม่ยตุธรรมสาํหรับมาร์ค V11 ผมเองในขอเชื*อในสิ*งที*
มาร์ค V11 พูดมาทัCงหมด และขอโทษมาร์ค V11รวมทัCงครอบครัว ที* เคยออกมา
วิจารณ์ด้วยความเข้าใจผิดเรื* องที*คิดว่ามาร์ค V11 คือคนโพสต์พาดพิงถึง “พ่อ” 
ของเรา แต่ที*ออกมาวิจารณ์นัCนก็ไม่ได้มุ่ งโจมตีมาร์ค V11 แต่อย่างใด แต่เพื*อ
ต้องการปกป้องเกียรติยศของ “พ่อ” ที*ผมรักเท่านัCน และหากมีคนตัดต่อข้อความ
ในเฟซบุ๊กของมาร์ค V11  จริง ผมขอประณามการกระทาํของคนๆนัCนเพราะเขาได้
ทาํลายความฝันและอนาคตของเดก็คนหนึ*งให้ย่อยยบั และตกเป็นจาํเลยของสังคม
ไปเรียบร้อยแล้ว 

ผมอยากให้ทุกคนเชื*อในสิ*งที*มาร์ค V11 พูดว่านั*นคือคาํพูดและการแสดง
ความรับผิดชอบที*ออกมาจากใจจริง เพราะหากใครที*ยังคงติดใจคิดแต่ว่าสิ* งที*
เกิดขึCนเพื*อหาทางออกให้มาร์ค V11 เพราะทนกระแสต่อต้านสังคมไม่ไหว การคิด
แบบนัCนจะเป็นปมในใจผู้ คิดที*มีแต่จะทาํให้เกิดความรู้สึกที*ไม่ดีเสียเปล่าๆ และ
ไม่ได้ช่วยให้อะไรดีขึCนเลย แต่หากเราเชื*อว่ามาร์ค V11 ออกมาแสดงความ
รับผิดชอบอย่างจริงใจจะสามารถช่วยลดความขัดแย้งได้และจะทาํให้ทุกอย่าง
คลี*คลายลงด้วยดี 

ผมขอชื*นชมมาร์ค V11 ที*ออกมารับผิดชอบต่อสิ*งที*ตนเองได้ทาํผิดไปจริง 
เพราะไม่ใช่ทุกคนที*ทาํผิดแล้วจะออกมายอมรับว่าตนเองผิด แม้แต่ผู้ใหญ่บางคนที*
น่าจะมีวุฒิภาวะสูงกว่ามาร์ค V11 ยังไม่เคยออกมายอมรับผิดอย่างที*มาร์ค V11 ทาํ
ในวนันัCนด้วยซํCา 

หากมาร์ค V11 เข้าใจในความปราถนาดีของผม ผมอยากบอกกับเขาว่า สิ*ง
ที*ผ่านไปแล้วกป็ล่อยให้เป็นอดีต เพราะเราคงไม่สามารถย้อนเวลาไปแก้ไขอะไร
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ได้ แต่ขอให้ใช้โอกาสนับจากนีCเป็นต้นไป ในการเริ* มทาํวันนีCให้ดีที*สุด ทาํในสิ*งที*
เป้นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม ซึ*งผมเชื*อว่าสังคมไทยให้โอกาสคนที*คิด
ปรับปรุงและต้องการเปลี*ยนแปลงตนเองไปในทางที*ดีเสมอ ผมอยากให้ทุกคน
ร่วมเป็นกาํลังใจ สนับสนุน และคอยเฝ้ามองมาร์ค V11 ในการทาํความดีเพื*อ
สังคมไทยนับจากนีCเป้นต้นไป ให้อภัยและลืมเรื* องราวที*เขาได้ทาํผิดพลาด เพราะ
เราทุกคนไม่มีใครไม่เคยทาํผิดพลาด และเวลาที*เราทาํผิดพลาด เราเองกอ็ยากได้
โอกาสเพื*อแก้ไขปรับปรุงมิใช่หรือ 

ผมอยากเห็นคนไทยมีรอยยิCมที*เปี* ยมไปด้วยมิตรภาพและความจริงใจ มี
ความรัก ความเมตตา เอืCอเฟืC อให้แก่กันให้มากขึCน หันมาสามัคคี ปรองดอง และ
ร่วมมือกันปกป้องบ้านเมืองไม่ให้ความชั*วร้ายย ํ*ายีแผ่นดินไทย สนับสนุนและชื*น
ชมคนดี และไม่สนับสนุนหรือส่งเสริมคนชั*วให้ได้ดี 

ผมอยากเห้นสื*อทุกแขนง เขียนหรือรายงานข่าวอย่างมีจรรยาบรรณ 
รายงานถึงข้อเทจ็จริงรอบด้าน เลิกใส่สีตีไข่ และควรหยดุนาํเอาเรื* องมาร์ค V11 กับ
นายกฯอภิสิทธิc  มาขยายให้เป็นประเดน็ขัดแย้งทางการเมือง เพราะผมเชื*อว่ามาร์ค 
V11 ไม่ใช่เหยื*อการเมือง แต่ทัCงมาร์ค V11 และนายกฯอภิสิทธิc  กาํลังเป็นเหยื*อง
ของสื*อที*ต้องการสร้างกระแสให้เป็นความรุนแรงทางการเมือง ซึ*งผมเคยบอกไป
แล้วว่าสื*อไม่ควรหยิบยกเรื* องมาร์ค V11 ถูกต่อต้านเพราะไปโพสต์ด่านายกฯ
อภิสิทธิc เพราะเรื* องนัCนเลก็น้อยมาก แต่คนที*ออกมาต่อต้านเพราะมีข้อความโพสต์
พาดพิงถึงบุคคลอีกท่านหนึ*ง ซึ*งสื*อแทบไม่ได้เขียนถึงข้อเท็จจริงตรงนีCด้วยซํCา แต่
กลับเล่นข่าวเฉพาะกรณีมาร์ค V11 โพสต์ด่านายกฯมาร์ค เท่านัCน ซึ* งมันไม่
ยติุธรรมต่อทัCงสองคนเลย เพราะนายกฯมาร์คจะถกูมองว่าใช้การเมืองรังแกเดก็ ซึ*ง
ท่านนายกฯเองกไ็ม่เคยออกมาพูดเกี*ยวกับเรื* องดังกล่าวด้วยซํCา 

ผมอยากเห็นสื*อเขียนและรายงานข่าวอย่างสร้างสรรค์ ปราศจากอคติและ
ไม่เห็นแก่เงินค่าโฆษณาจากสปอนเซอร์บางรายจนเกินไป จนลืมนึกถึงคน่านข่าว
และผลประโยชน์ของบ้านเมือง 

หากสื*อเขียนรายงานข่าวที*สร้างสรรค์ไม่เป็นก้ขอให้รายงานข่าวโดยให้
ข้อเทจ็จริงรอบด้านกพ็อ 
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สุดท้ายผมอยากบอกกับมาร์ค V11 วานายได้พิสูจน์ให้เราเห็นแล้วว่า นาย
ทาํได้จริงอย่างที*นายโพสต์ไว้ในเฟซบุ๊กของตัวเอง นายบอกว่านายจะดังกว่าเซน
ให้ดู 

ตอนนีCนายดังกว่าเซนแล้ว ดังมากด้วย 

เพราะตอนนีCเชื*อว่าคนไทยเกือบทัCงประเทศคงรู้จักชื*อมาร์ค V11 นักล่าฝัน
จาก AF 7 มากว่าชื*อของเซน เดอะสตาร์ 6 เสียอีก 

มาร์ค…นายทาํได้อย่างที*พูดจริงๆ 

 ตวัอยา่งการนาํเสนอของเจา้ของบล็อกขา้งตน้เป็นถอ้ยคาํที'ให้กาํลงัใจมาร์ค รวมถึงการขอ
ไปยงัสื'อมวลชนใหร้ายงานขอ้เทจ็จริงรอบดา้นและมีจรรยาบรรณ 
 นอกจากการใหก้าํลงัใจยงัมีบล็อกที'นาํเสนอขอ้มูลที'มาร์คโดนใส่ร้าย ดว้ยการตดัต่อถอ้ยคาํ
หมิ'นสถาบนัเบื"องสูงมาไวใ้นเฟสบุ๊คของมาร์ค โดยในตอนที'มาร์คออกมาแถลงข่าวเขาไดบ้อกแลว้
วา่เป็นการใส่ร้ายดว้ยการตดัต่อเฟสบุ๊คของเขา แต่ยงัไม่มีขอ้พิสูจน์ในเรื'องนี"  แต่ในสังคมออนไลน์
ไดมี้การพิสูจน์แลว้วา่ถอ้ยคาํหมิ'นเบื"องสูงเป็นการตดัต่อ  

 

ได้รับมาครับจาก ความเห็น 23 คุณ sako 
http://www.oknation.net/blog/sigree/2010/07/07/entry-1 
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หลังได้รับผมตัดสินใจจะระงับบทความเดิมครับ  และขออภัยต่อทุกท่าน
ที*นาํมา 

และน้อง มาร์ค ในความสะเพร่าครัCงนีC 
และขอลงตัวนีCแทนเพื*อให้ทุกคนอ่านและเห็นอีกทาง 

อย่างไรกดี็ 
น้องพี*พูดจริงๆนะ 

การที*มีคนลงทุนทาํแบบนีC  และ มีคนนัดจะไปถือป้ายไฟต่อต้านน้องใน
เวทีคอนเสริซการแสดงของน้องที*            ทันเดอร์โดม 

เป็นกลุ่มใหญ่ด้วย 
น้องอาจขายได้ในวนันีCจากความดังในเรื*องที*ทาํ  แต่หลังจากนีC.........พี*พูด

จริงอานาคตในวงการบันเทิงของน้องจบแล้ว 
 
 การนําเสนอของบล็อกข้างต้นนั"นเจ้าของบล็อกได้รับข้อมูลจากการเข้ามาแสดงความ
คิดเห็นของผูอ่้านในบล็อกของเขา เขาจึงนาํความจริงนี" มานาํเสนอ แต่ทา้ยที'สุดเขาก็คิดว่ามาร์ค
สมควรที'จะได้รับบทเรียน แมเ้รื'องหมิ'นสถาบนัจะเป็นเรื'องการตดัต่อ แต่การใช้คาํหยาบคายไล่
นายกรัฐมนตรีเป็นเร่องไม่สมควร 
 การพิสูจน์วา่ถอ้ยคาํการหมิ'นเบื"องสูงขา้งตน้เป็นการตดัต่อ แมว้า่จะมาในช่วงเวลาที'อนาคต
ทางวงการบนัเทิงของมาร์คจบลงไปแลว้ แต่ประเด็นนี" ก็ช่วยให้มาร์ค V11 ไม่ถูกสังคมออนไลน์
ประนามไปมากกว่านี"  สิ'งที'น่าสนใจคือ เมื'อมีการพิสูจน์ว่าเป็นการตดัต่อ แต่ข่าวการตดัต่อนี" กลบั
ไม่ไดรั้บความสนใจจากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ ในการนาํเสนอ โดยเรื'องราวอนัโด่ง
ดงักรณีมาร์ค V11 ในเวบ็ไซต์ข่าวและเว็บไซต์วาไรตี"จบลงที'การประกาศถอนตวัออกจากการ
แข่งขนัทรูอคาเดมี'แฟนเทเชีย ซีซั'น 7 เพียงเท่านั"น 

4) เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

- เฟซบุ๊ก การนาํเสนอเนื"อหาของ เฟซบุ๊ก เกี'ยวกบักรณีนี" มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ'ง 
เนื'องจากนอกจากจะมีการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารที'เกี'ยวขอ้ง แต่ยงัเกิดการรวมตวัก่อตั"ง เฟ
ซบุก๊ กลุ่มต่อตา้นมาร์ค V11 ชื'อกลุ่ม “มั'นใจคนไทยเกิน 1 ลา้นคนต่อตา้นมาร์ค (V11) AF7” ซึ' งการ
ก่อตั"งกลุ่มนี" ขึ"นมามีวตัถุประสงคเ์พื'อรวบรวมคนที'ไม่เห็นดว้ยกบัการกระทาํของมาร์ค เพื'อรวมตวั
กันกดดันมาร์คและบุคคลกลุ่มต่างๆ ที' เกี'ยวข้องให้มาร์คออกจากการแข่งขนั นอกจากนี" กลุ่ม
ดงักล่าวยงัรวมตวักนัเพื'อนาํเสนอขอ้มูลและสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัมาร์คและบุคคลใน
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ครอบครัวของเขาในการทาํผิดต่างๆ เพื'อนาํมาเผยแพร่ให้สังคมไดรั้บรู้ นอกจากนี" ยงัมีลทัธิกลุ่มล่า
แม่มดที'สร้างภาพตดัต่อที'วา่มาร์คโพสขอ้ความหมิ'นสถาบนัในเฟสบุค๊ส่วนตวัของเขา เพื'อกดดนัให้
มาร์คไดรั้บผลการลงโทษจากสังคมเร็วยิ'งขึ"น  

นอกจากกลุ่มที'ก่อตั"งขึ"นดว้ยความไม่ชอบแลว้ยงัมีกลุ่มที'ก่อตั"งมาดว้ยความรักในตวัมาร์ค
ดว้ยเช่นกนั ซึ' งจะกล่าวถึงรายละเอียดในลาํดบัถดัไป 

เฟสบุ๊คส่วนบุคคลหรือเฟสบุ๊คกลุ่มต่างๆ ที'ก่อตั"งขึ"นลว้นแลว้แต่ทาํหน้าที'ในการนาํเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร ซึ' งการนาํเสนอเนื"อหาข่าวสารที'เกี'ยวขอ้งกบัมาร์คในเฟสบุค๊ สามารถจดัประเด็นและ
แบ่งออกเป็นรูปแบบได ้2 รูปแบบ ดงัต่อไปนี"  

 
1. นาํเนื"อหาข่าวมาจากเวบ็ไซตข์่าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"มานาํเสนอ โดยนาํลิงคจ์ากเวบ็ไซต์

ต้นฉบบัมาโพสไวที้'หน้าเฟสบุ๊คส่วนบุคคลและเฟสบุ๊คกลุ่ม ในส่วนนี" เนื" อหาก็จะเป็นเนื"อหา
เดียวกนักบัที'นาํเสนอในเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"ที'ไดก้ล่าวถึงไปแลว้ 

2. นาํเนื"อหามาจากการส่งต่อในสังคมออนไลน์ โดยเริ'มจากในช่วงแรกที'มีการสืบคน้หนา้
เฟสบุ๊คที'มาร์คพูดจาหยาบคายใส่นายกรัฐมนตรี รวมไปถึงภาพตดัต่อที'ตอ้งการสื'อให้คิดว่าเป็น
มาร์คโพสขอ้ความหมิ'นเบื"องสูง  

การก่อตั"งกลุ่มต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัมาร์คในช่วงที'กระแสมาร์ค V11 โด่งดงัไปทั'วสังคม
ออนไลน์นั"นมีทั"งกลุ่มคนรักและคนเกลียด ซึ' งแน่นอนว่าการนาํเสนอขอ้มูลของสมาชิกกลุ่มทั"ง 2 
ประเภทนี"ตอ้งมีความแตกต่างกนั เพราะมีความเชื'อและมุมมองคนละแบบ 

1. การนาํเสนอข่าวสารของกลุ่มคนรักมาร์ค V11  
ในการแข่งขนัรายการ True Academy Fantasia ในทุกซีซั'นนกัล่าฝันทุกคนจะมีกลุ่มแฟน

คลับของตนเอง มาร์ค V11 ก็เช่นเดียวกัน มีแฟนคลับก่อตั" งกลุ่มคนรักมาร์คขึ" นหลายกลุ่ม 
ตวัอยา่งเช่น กลุ่ม Love Mark V11 , กลุ่มมาร์ค True AF7 V11 และกลุ่มมาร์ค V11 AF7 เป็นตน้ 
จากการศึกษาการนาํเสนอข่าวสารที'เกี'ยวกบัมาร์คจะเป็นไปในแง่มุมดีๆ เกี'ยวกบัมาร์ค นอกจากนี" ยงั
มีการโพสขอ้ความใหก้าํลงัมาร์คตลอดเวลา  
 ผลงานชิ"นสําคญัของกลุ่มคนรักมาร์ค คือ การจบัผิดภาพที'มีผูก้ล่าวอา้งวา่มาร์คเป็นผูเ้ขียน
ขอ้ความหมิ'นสถาบนัลงในเฟสบุค๊ส่วนตวัของ ซึ' งรูปหนา้เฟสบุ๊คดงักล่าวเป็นรูปตดัต่อของกลุ่มคน
ผูไ้ม่หวงัดี หรือเรียกอีกอย่างว่ากลุ่มล่าแม่มดที'ตอ้งการให้มาร์คได้รับการลงโทษจากสังคมอย่าง
หนกั ซึ' งกลุ่มคนรักมาร์คไดน้าํภาพชี" ให้เห็นอย่างชดัเจนวา่มนัคือการตดัต่อ นอกจากจะโพสลงใน
กลุ่มเฟซบุก๊ของตนแลว้ยงัมีการไปโพสยงัเวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ รวมไปถึงไปโพสในส่วนของการ
แสดงความคิดเห็นตามเวบ็ไซตต่์างๆ ดงัตวัอยา่งที'กล่าวถึงไปแลว้ในหวัขอ้บล็อก  
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 2. การนาํเสนอข่าวสารของกลุ่มต่อตา้นมาร์ค 
 การนําเสนอข่าวสารเกี'ยวกับมาร์คของคนในกลุ่มต่อต้านมาร์คเป็นการสืบค้นประวติั 
รวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์การกระทาํของมาร์ค รวมไปถึงนาํเสนอขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้งกบัคนใกลชิ้ด
ของมาร์ค ไม่วา่จะเป็นพ่อและพี'ชายของมาร์ค มีการวิพากษ์วิจารณ์ถึงการเลี" ยงดูอบรมของพ่อแม่
มาร์ค 
 นอกจากการนาํเสนอข่าวสารต่างๆ เกี'ยวกบัมาร์ค ยงัเป็นการรวมตวักนัเพื'อกดดนัให้สังคม
ลงโทษมาร์ค เนื'องจากรับไม่ไดที้'สังคมจะยอมรับเด็กที'ใชค้าํหยาบคายกบัผูใ้หญ่ บวกกบัในช่วงนั"น
ที'มีกลุ่มล่าแม่มดตดัต่อรูปหน้าเฟซบุ๊กของมาร์คให้ดูราวกบัมาร์คเขียนขอ้ความหมิ'นสถาบนัดว้ย
ตนเอง ส่งผลใหก้ลุ่มต่อตา้นมาร์คยิ'งไม่เห็นดว้ยและตอ้งการเห็นบทลงโทษจากสังคม 
 
 - ทวิตเตอร์ การนาํเสนอเนื"อหาของผูใ้ช้ทวิตเตอร์เป็นการนาํเสนอความเคลื'อนไหวของ
มาร์ค V11 ตั"งแต่เริ'มเรื'องจนกระทั'งมาร์คถอนตวัจากการแข่งขนั AF ซึ' งขอ้ความที'นาํมาทวีตจะเป็น
พาดหัวข่าวจากเวบ็ไซต์ข่าวและเว็บไซต์วาไรตี"  และประโยคสั" นๆ ที'เจา้ของทวิตเตอร์คิดเองเพื'อ
นาํเสนอข่าวความเคลื'อนไหวใหผู้อ่้านไดรั้บรู้ 
 

5) เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 
 

การนาํเสนอเนื"อหาข่าวที'เกี'ยวกบัมาร์ค V11 ในเวบ็ไซตก์ระดานข่าวต่างๆ มีรูปแบบและ
ลกัษณะเช่นเดียวกบัเวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ กล่าวคือ สมาชิกเวบ็ไซตก์ระดานข่าวต่างๆ นาํข่าวและ
ประเด็นต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัมาร์ค V11 มาตั"งกระทู ้เพื'อกระจายข่าวสารและเพื'อให้สมาชิกคนอื'นๆ 
ไดเ้ขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็น ซึ' งการตั"งกระทูต่้างๆ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ 

1. กระทูน้าํเสนอข่าวสารที'คดัลอกมาจากเวบ็ไซต์ข่าวและเวบ็ไซต์วาไรตี"  การนาํเสนอ
กระทูเ้ช่นนี"จะมีเนื"อหาเดียวกบัเวบ็ไซตข์่าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  
 2. กระทูน้าํเรื'องมาร์ค V11 มาวิพากษว์ิจารณ์ ซึ' งมีทั"งส่วนที'วิพากษว์ิจารณ์มาร์ค V11 ไป
ในทางที'ไมี และวิพากษว์ิจารณ์เหตุการณ์ที'เกิดขึ"นวา่สังคมตอ้งทาํอย่างนี"กบัมาร์ค V11 เชียวหรือ  
ตวัอยา่งเช่นการตั"งกระทูใ้นเวบ็ไซตก์ระดานข่าวราชดาํเนินถึงเรื'องของมาร์ค V11 โดยตั"งชื'อกระทู ้
วา่ “มาร์ค V11 AF7 แค่เห็นต่างจะไม่มีที'ยืน?” เนื"อหาในกระทูเ้ป็นการนาํลิงค์การวิพากษว์ิจารณ์
มาร์คในทางที'ไม่ดีจากเวบ็ไซต์กระดานข่าวยอดนิยมของสังคมออนไลน์ไทย คือ เวบ็ไซต์พนัทิป 
(www.pantip.com) มานาํเสนอ พร้อมตั"งคาํถามว่าแค่คิดต่างจะไม่มีที'ยืนในสังคมเลยเหรอ เจา้ของ
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กระทูเ้ขียนประโยคๆ หนึ' งเอาไวใ้ตก้ารนาํเสนอของตนเองว่า “การให้ร้ายให้เกิดความรู้สึกว่าคน
กลุ่มหนึ'งจงรักภกัดี อีกกลุ่มหนึ'งไม่จงรักภกัดี ทาํใหเ้กิดปัญหาจนถึงวนันี" ”  
 อีกหนึ'งตวัอยา่งเป็นการตั"งกระทูที้'นาํเสนอการสืบคน้ประวติั รวมถึงขอ้ความต่างๆ ที'มาร์ค
และครอบครัวเคยโพสในสังคมออนไลน์ โดยการนําลิงค์ http://www.boringdays.net/mark-
thaokhamlue-v11/ ซึ' งเป็นบล็อกที'มีเนื"อหาในเฟซบุ๊กของมาร์ค พ่อมาร์ค และพี'ชายมาร์ค ดงัเนื"อหา
ที'ไดน้าํเสนอไปแลว้ในหวัขอ้บล็อกขา้งตน้ เจา้ของกระทูเ้ขียนแสดงความคิดเห็นประกอบวา่ “หาวา่
ล่าแม่มด แต่บางครั" งแม่มดก็เป็นแม่มดจริงๆ” กระทูด้งักล่าวเป็นตวัอย่างของกลุ่มคนที'รักและชื'น
ชมมาร์ค V11 กบัการกลา้ออกมายอมรับผิดในสิ'งที'ตนเองไดท้าํลงไป ซึ' งเป็นกระทูที้'อยูใ่นเวบ็ไซต์
พนัทิปหอ้งเฉลิมกรุง 
 

6) ฟอร์เวร์ิดเมล 
 

กรณีมาร์ค V11 มีการใชฟ้อร์เวิร์ดเมลเพื'อโนม้นา้วให้ผูที้'ไดรั้บช่วยกนักดดนัให้มาร์คออก
จากการแข่งขนัรายการ True Academy Fantasia เนื'องจากมาร์คหมิ'นเบื"องสูง ดงัมีเนื"อหาต่อไปนี"  
 

ขอล่ะ ช่วยส่งต่อกนัท ีอย่าให้คนที(มีความคิดหมิ(นเบื"องสูงแบบนี"อยู่มนกลุ่ม AF เลย 
 

คงเคยได้ยินข่าวเรื* องผู้ เข้าแข่งขนั AF 7 ชื*อ มาร์ค V11 เคยด่านายกฯอภิสิทธิcผ่านเฟซบุ๊กของตัวเอง 
รวมทัCงด่าเซน เดอะสตาร์ 6 กันบ้างใช่ไหมคับ  

นี*คือหน้าตาหนุ่มคนนีC  
 



 224

ผมคงอยู่เฉยๆ ไม่คิดอะไรมาก ถ้ามาร์คเค้าจะด่านายกฯมาร์ค (อภิสิทธิc) เพราะคนเราคิดแตกต่างกัน
ได้ มีสิทธิcที*จะชอบหรือไม่ชอบใครแล้วแต่ความคิด ไม่มีใครบังคับได้  
นี*คือตัวอย่างข้อความที*หนุ่มคนนีCโพสต์ไว้ในเฟซบุ๊กของเค้าเอง  

 
อีกบางส่วนที*เขียนถึงน้องเซน  
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รู้จักกับ มาร์ค V11 AF7  

V11 วิทวัส 
ท้าวคําลือ ( 
มาร์ค)  
 
วันเกดิ: 30 
มีนาาคม 
2536  
อาย:ุ 17 ปี  
แนวเพลงที(
ชื(นชอบ: 
POP RO 

CK  
ความใฝ่ฝัน: 
อยากเป็น
แพทย์ , 
นักร้อง  
ความสามารถ
พเิศษ: 
ไวโอลิน  
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การศึกษา: ม. 
5 โรง
เรียนปร ◌ิ◌๊ 

นซ์รอแยลวิ
ทยาลัย  

   
แต่ข้อความอีกหนึ*งข้อความที*สะกิดใจผมและเชื*อว่าหลายๆคนคงคิดเหมือนกันคข้อความที*นาย
มาร์คเค้าโพสต์ไว้ข้างล่างนีCเค้าหมายถึงใคร  

ไอ้เลววววว...  
   
   

   

 
ผมเชื*อว่าทุกคนคงสามารถเข้าใจได้ว่าคนที*เดก็หนุ่มคนนีCกาํลังกล่าวจาบจ้วงถึงบุคคลใดอยู่ ผมบอก
ตรงๆว่า การแสดงความคิดเห็นด้านอื*นๆของเค้า ผมคงไม่สนใจ  
แต่สาํหรับเรื* องข้อความที*เค้าโพสต์วนัที* 23 พ.ค. 2553 ผมคงไม่สามารถยอมได้และไม่อยากปล่อย
ให้มนัผ่านไป เพราะถือว่าเป็นความคิดที*สุดเลวมาก ถึงแม้ว่าจะเป็นวยัรุ่นอยู่  แต่วยัรุ่นรุ่นเดียวกับ
เค้ามีความคิดมากกว่านีCเยอะ ไม่ได้มีความคิดที*ชั*วร้ายและเลวทรามเหมือนที*นายมาร์คเค้าโพสต์
ดังกล่าว  
 
ที*สาํคัญเค้าคือคนที*กาํลังจะมาเป็นหนึ*งในคนที*เข้าประกวด AF 7 ซึ*งต่อไปจะมีคนอีกนับล้านจับตา
ดู ซึ*งผมยอมไม่ได้ที*คนที*มีความคิดเลวๆเช่นนีCจะไปยืนอยู่บนเวทีในรายการที*มีคนนับล้านชื*นชอบ 
เพราะคนอย่างเค้าไม่มีคุณสมบัติแม้แต่น้อยที*จาํมาเป็นขวัญใจคนไทยในฐานะดาราหรือศิลปินที*ดี
ได้  
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อีกทัCงผู้บริหารของรายการดังกล่าวกไ็ม่มีทีท่าว่าจะลงโทษใดๆกับเดก็คนนีC ผมบอกตามตรงว่า
หลังจากหมด AF 4 แล้วผมแทบไม่ได้ติดตามดูรุ่นต่อๆมาอีกเลย และไม่เคยเชียร์นักล่าฝันคนใดเป็น
พิเศษ ไม่มีส่วนได้เสียหรือความขดัแย้งใดๆกับรายการนีCหรือแม้แต่นายมาร์คเองกต็าม  
 
ผมคือคนไทยคนหนึ*งที*ไม่เอาทัCงเสืCอแดงและไม่ได้สนับสนุนเสืCอเหลือง แม้กระทั*งวนัที*รวมตัวกัน
เพื*อทาํความสะอาดบ้านเมืองยามเปลวเพลิงสงบ ผมกเ็ป็นหนึ*งในคนไทยที*ไปร่วมแรงร่วมใจกับคน
ไทยคนอื*นๆที*รักบ้านเมืองของตนทาํความสะอาดกรุงเทพ  
ผมคือคนไทยที*ต้องการให้บ้านเมืองสงบร่มเยน็ภายใต้พระบรมโพธิสมภารของพระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยู่หัว ครับ    
ถ้าเพียงแค่เหตุผลที*เค้าไปด่านายกฯหรือน้องเซน เดอะสตาร์ ผมกเ็ห็นด้วยว่าหากปลดเดก็ออกจาก
รายการคงดูรุนแรงเกินไป  
แต่สาํหรับข้อความที*เค้าจาบจ้วงบุคคลอีกบุคคลหนึ*งนัCน อย่าว่าแต่ปลดออกจากรายการเลยครับ  
โทษที*เดก็คนนีCควรได้รับกับการแสดงออกถึงความเลวทรามหยาบคายดังกล่าว แม้แต่จะขงัคุก
ตลอดชีวิตยงัไม่สาสมด้วยซํCา  
หากทางผู้ผลิตรายการยงัไม่ตื*น  
 
ผมกห็วงัเป็นอย่างยิ*งว่าอีเมล์ของผมฉบับนีCจะช่วยทาํให้ประชาชนคนไทยทุกคนที*รักและเทิดทูนใน
หลวงของเรา ตื*นและเข้าใจอะไรได้มากขึCนครับ   

 
 เนื"อหาของฟอร์เวิร์ดเมลเป็นการนาํเสนอขอ้มูลส่วนตวัของมาร์คและนาํขอ้ความต่างๆ ที'
มาร์คเคยเขียนลงเฟซบุก๊ส่วนตวัของเขาที'พาดพิงถึงบุคคลอื'นดว้ยคาํหยาบคาย และโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ'งขอ้ความที'หมิ'นสถาบนัซึ' งเจา้ของฟอร์เวิร์ดเมลฉบบันี" รับไม่ได ้พร้อมปิดทา้ยดว้ยการนาํเสนอ
ความเคลื'อนไหววา่ผูบ้ริหารที'จดัการแข่งขนัรายการนี" ไม่ไดล้งโทษอะไรมาร์คเลย เจา้ของฟอร์เวิร์ด
เมลออกตวัวา่เขาไม่ไดอ้ยูสี่ไหนหรือเขา้ขา้งใคร แต่สิ'งที'เขาอยากเห็นคือคนไทยอยูอ่ยา่งสงบภายใต้
ร่มพระบรมโพธิสมภารของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ดงันั"นเขาจึงขอร้องให้ทุกคนช่วยกนั
กดดนัใหม้าร์คออกจากกลุ่ม AF  
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ประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ที�มีต่อกรณีศึกษาเรื�องมาร์ค V11 ใช้ เฟซบุ๊ก ไล่นายอภิสิทธิh 
เวชชาชีวะออกจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรีด้วยถ้อยคําหยาบคาย 
 

การแสดงความคิดเห็นในเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ที'นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษา
เรื'องมาร์ค V11 สามารถจดักลุ่มความคิดเห็นไดด้งัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 16 แสดงประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ของกรณีศึกษาเรื'องมาร์ค V11 ใช ้เฟซบุ๊ก 
ไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีดว้ยถอ้ยคาํหยาบคาย 

กลุ่มความคิดเห็น ประเด็นที�แสดงความคิดเห็น ตัวอย่างการแสดงความ
คิดเห็น 

1. กลุ่มไม่เห็นด้วยกับการ
กระทาํของมาร์ค V11 

1.1 ประนามการกระทาํและด่า
ทอกลุ่ม 

“สิCนคิดทัCงครอบครัว 
นามสกุลท้าวคาํลือ ต้น
ตระกูลมาจากไหนฟะ ให้
มนัอพยพตระกูลมนัออกไป
ดีกว่าแล้วถ้าแน่จริง กล้าทาํก็
ต้องกล้ารับซิเฟ้ย 
ไม่ใช่มาบิดเบือนว่าโดน
กลั*นแกล้ง อย่างนีCน่าจะนุง
ผ้าถเุวลาประกวดนะเผื*อจะ
ได้คะแนนความเห็นใจ ไอ้
เดก็อกตัญ�ู” 
 
“พูดดี คิดดี ทาํดี นั*น
หมายถึง พ่อแม่สอนมาดี พูด
ชั*ว บางครัCง พ่อแม่ไม่ได้
สอนไว้ แต่…มนัมาโดย ดี
เอน็เอ จาํไว้ ไอ้มาร์ค ปาก
ไม่สิCนกลิ*นนํCานม” 
 
“สมนํCาหน้า สมควรโดน อยู่
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ไปก้อรกโลก พูดแบบคนไม่
มีสมอง การศึกษาไม่ได้สอน
ให้มึงเป็นคนดีเรย สงสาร
พ่อแม่มึงจิงๆ มีลูกเหี*ยๆ” 

1.2 ไม่เห็นดว้ยกบัมาร์ค แต่ไม่
อยากรับเรื'องเท็จ ที'มีคนตดัต่อ
ใหม้าร์คหมิ'นสถาบนั 

“ถึงผมไม่ชอบเดก็คนนีC
เหมือนหลายๆท่าน แต่กไ็ม่
ต้องการรับเรื* องเทจ็ครับผม
กเ็ป็นหนึ*งในคนที*โหวตให้ 
ทรูเอาเดก็คนนีCออก 
เพื*อรักษารูปแบบ คนที*จะ
เป็นไอดอลของวยัรุ่น
ทั*วไป” 

2. กลุ่มสนบัสนุนมาร์ค V11 2.1 แสดงขอ้มูลว่ามาร์ค V11 
โ ด น ก ลั' น แ ก ล้ ง ก ร ณี ห มิ' น
สถาบนั 

“เขาพิสูจน์กันไปแล้วว่ามนั
เป็นรูปตัดต่อ ไอ้ข้อความ
หมิ*นนะ 
ไม่ว่าจะใน pantip รึเวบ็ 
dek-d เขารู้กันตัCงแต่วนัที* 6 
กค. ตอนดึกๆแล้วแต่ถ้า
เจ้าของบล๊อกเชื*อว่าเจ้ามาร์ค 
v11 หมิ*นเบืCองสูง 
แนะนาํให้ไปแจ้งความกับ 
DSI ตาม ม.112 พาสื*อไป
ด้วยนะ 
แล้วเจ้าของบล๊อกจะได้รู้
ของจริงรึตัดต่อออกไปสู้
กลางแจ้งครับ คุณเชื*อว่าจริง
กฟ้็อง ถ้าเจ้ามาร์ค v11 ผิด
จริงกติ็ดคุก 
แต่ถ้าไม่จริงครอบครัวเขา
ฟ้องกลับ คุณกต้็องรับผล
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นัCนด้วย แฟร์ๆ แมนๆหน่อย
ครับ” 
 

“,,แยกแยะหน่อย ว่าอะไร
เปนอะไร  

มาร์คสู้ !!!! 
^ ^” 

2.2 ประนามฝ่ายตรงขา้ม “เป็นเสืCอแดงแล้วไงคัป คุน
ด่า เสืCอแดงว่าพวกลูกจ้าง
ชาวนา แล้วบรรพบุรุษพวก
คุนไม่ได้เป็น ลูกจ้าง ชาวไร่
ชาวนากันมั* ง เลยหรอคัป 
ทาํไมเสืCอแดงถึงมีแต่คนแก่ 
ก้อเพราะคนแก่พวกนีCเขารู้
ค วา ม ระ ยํา ข อง ไ อพ รร ค
เก่าแก่นีCดีกันหมดนี*คัป เด็ก
สมัยใหม่ที* ด่ า เ สืC อแดงอ่ะ 
สาํนึกเถอะ” 
 
“คนที*เกลียดเสืCอแดง คือคุณ
กลัวว่าคนอื*นจะไม่ยอมรับ
หรือไงว่า ข้านี*เป็นคนฉลาด 
ได้เรียนหนังสือ มีสติปัญญา 
เป็นชนชัCนกลาง ถุย คนเรามี
สิทธิc มีเสียงเท่ากันโว๊ยไม่ว่า
จะรวยจะจน มีความรู้มาก
น้อย สิทธิ เสียงหนึ*งเสียง
ของคนชัCนล่างก็มีค่าเท่ากัน
กับเสียงของพวกคุณแหละ” 
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“ถ้าไม่ชอบกับสิ* งที* เค้าทาํก็
ไม่ต้องโหวตให้ก็จบเรื* อง 
แล้วถ้าไม่ได้คะแนนโหวต
เลยจะอยู่ ในเกมส์ต่อไปได้
อ ย่ า ง ไ ร  นี* แ ห ล ะ คื อ
ประชาธิปไตย แต่สิ* งที* เกิด
ขึCนกับเค้ามันคือเผด็จการ
ชั ด เ จ น  รั ฐ บ า ล คื อ ค ว า ม
ถกูต้องทัCงหมด ความคิดตรง
ข้ า ม คื อ ผิ ด ห ม ด  นี* ห รื อ
ประชาธิปไตย ถ้าคิดจะอยู่
ในประเทศนีCก็คงต้องก้ม
หน้ายอมรับมนัให้ได้” 

2.3 เห็นด้วยกบัความคิดเห็น
ของมาร์ค 

“ม า ร์ ค คํ า ด่ า ส ะ ใ จ ม า ก
เลยอ่ะ” 
 
“ส่ ว น ตั ว ก็ ไ ม่ เ ห็ น จ ะ ผิ ด
ตรงไหนเลยนี* คับ ทุกคนมี
สิทธิc ที* เขาจะชอบหรือไม่
ชอบ การที*เขาว่าใน เฟซบุ๊ก 
มันก ็Page ของเขา พวกคุณ
มันกคิ็ดว่าตัวเองฉลาดโคตร 
ทีอเมริกา เขายังด่ากันได้ 
ข อ ง  YOUNGBLOODZ 
เพลง Presidential ด่ า 
George W.Bush ไม่เห็นเป็น
อะ ไ ร เล ย คั บ  ทํา ไ ม นี* แ ค่
นายก ต่างประเทศเขาก็ไม่
เห็นจะยอมรับกับนายกคนนีC
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ซักเท่าไหร่ ทําไมคับ นายก
คนนีCเป็น God รึไงคับ แตะ
ต้ อ ง ไ ม่ ไ ด้ อ ะ คั บ  ก็ มั น
บริหารห่วยจิงๆนี*คับ ไม่เห็น
จะมีอะไรดีขึCนมาเลย คาํพูด
ลูกผชูายบอก 99 วนัจะทาํให้
ดี ขึCน  นี* มั น กี* วั น แ ล้ ว  พู ด
ทาํไม อย่าพูดดีกว่า อย่างที*
คุณ มาร์ค V11 พูดก็ถูกนะ
คับ เป็นคนอื* นเขาออกไป
แล้วคับ มัวแต่ดักดานกันอยู่
ไ อ้ประเทศนีC แล้วก็มาทํา
เป็นตัวเองฉ,าดกว่าคนอื* น
เขา ไปดูซะบ้าง Democracy 
Is Freedom เว้ย Fuck That” 
 
“กแ็ค่คนแสดงความคิดเห็น
อย่างเปิดเผย หรือเป็นนายก
แล้วคนจะด่าไม่ได้” 

2.4 ใหก้าํลงัใจมาร์ค “เป็นกาํลังใจให้พี*มาร์ค ทํา
ตามความฝันต่อไปนะค่ะ 
ไม่ต้องฟังหมู หมา กา ไก่ 
จะคอยเป็นกาํลังใจให้ค่ะ สู้
สู้” 
 
“มีคนอีก เย อะ ที* รักม า ร์ค 
อ ย า ก ไ ป เ ที* ย ว เ ชี ย ง ใ ห ม่ 
เพราะเรารักมาร์คและเบน 
ชอบ และจะคอยดูผลงาน
น้องทัCงสองคนอยากให้ทุก
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คนให้อภัยน้องมาร์ค และให้
โอกาส ขนาดคนฆ่ากันยังให้
โอกาสเลย แค่น้องออก
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ทํ า ไ ม ต้ อ ง
เดือดร้อนกันทัCงประเทศด้วย 
ไม่เข้าใจคนไทย ปากกบ็อก
ว่ารักกัน แล้วกดดันน้องจน
ไ ด้ อ อ ก จ า ก บ้ า น ทํ า ไ ม 
สงสารน้อง คนรักน้องมาร์ค
และเบน” 
 
“มาร์คก็ไม่ได้ทําอะไรผิด
ซักหน่อย ขนาดไอ้พวกเสืCอ
แดงทัCงว่า ทัCงด่ายังไม่เห็นจะ
ทาํแบบนีCกับพวกมันเลย แค่
มาร์คว่าแค่นีCทํา เป็น.. . . . . .
มาร์คไม่ต้องกลัวน่ะพวกเรา
จะเป็นกาํลังใจให้เสมอ.....
รักมาร์คสู้ๆน่ะคร้า” 
 

“มาร์ค สู้ๆน่ะแล้วมาร์คมี
โอกาสที*จะมาเล่นหนังเล่น
ละครมัCยอ่า 

fcรอดูผลงานอยู่น่ะแค่เดก็ที*
สนใจการเมืองมนัผิดด้วย
หรอแล้วอิกอย่างทุกคนก้มี
สิทแสดงความคิดเห็นมัCย
ใช่งัยถ้าเลือกได้ทุกคนก้ไม่
อยากเดินหลงผิดเหมือนกัน
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นัCนแหระ” 

3. กลุ่มเป็นกลาง 3.1 แสดงเหตุผลอยา่งเป็นกลาง “สังคมมีดีและเลว ปะปน
กันไป 
เราควรทาํหน้าที*ของเราให้ดี
ที*สุด ช่วยกันจรรโลงสังคน
ให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
ไม่ใช่ออกมาประนาม ด่าทอ
กัน ด้วยถ้อยคาํที*ส่อสกุล
จนถึงสิ*งที*พ่อแม่บรรพบุรุษ
ตระกูลนัCนๆ สอนกันมาถ้า
ช่วยกันออกมาเลือกตัCง  ไม่
ซืCอเสียง  ไม่รับเงินใต้โต๊ะ 
ฯลฯสังคมโดยรวมจะเป็น
แบบนีCมัCย  ถึงอย่างไรตอนนีC
เรากต้็องช่วยกันอยู่ ดี 
แต่ถ้าไม่ช่วยกัน  กเ็ปลือง
เนืCอที*บนแผ่นดินออกไปจาก
แผ่นดินนีCซะ!” 

 
4. วาทะคนดัง “อ๊อฟ พงษ์พฒัน์” ในการปกป้องสถาบันอันเนื�องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมือง 
 กรณีศึกษานี" เริ'มตน้ที'วาทะเด่นของคุณพงษ์พฒัน์ วชิรบรรจง หลงัจากขึ"นรับรางวลัดารา
สมทบชายในงานนาฏราช เมื'อวนัที' 16 พฤษภาคม 2553 คาํพดูของคุณพงษพ์ฒัน์ดงัที'ไดน้าํเสนอไป
ในบทที' 4 ในบทนี"จะเนน้ที'การนาํเสนอเนื"อหาดงักล่าวในสังคมออนไลน์ 
 

1) เวบ็ไซตข่์าว 
 

การนาํเสนอเนื"อหาของกรณีศึกษานี" ในเวบ็ไซต์ข่าว ส่วนใหญ่จะอยู่ในหมวดข่าวบนัเทิง 
ลกัษณะการนําเสนอเป็นการถอดคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ วชิรบรรจง ตวัอย่างเช่นเว็บไซต์ข่าว
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ไทยรัฐเสนอรายละเอียดบุคคลที'ไดรั้บรางวลัในงานนาฏราช แต่ใจความสําคญัของข่าวนี"อยูที่'วาทะ
เด่นของคุณพงษ์พฒัน์ โดยไทยรัฐพาดหัวข่าวนี" ว่า “ดาราหลั'งนํ" าตาในงานนาฏราช น้อมเกล้าฯ
เทิดทูนในหลวง” นอกจากนี"ยงัมีการถอดคาํพดูที'คุณพงษพ์ฒัน์พดูบนเวทีมานาํเสนออีกดว้ย 
 เว็บไซต์ข่าวส่วนใหญ่นําเสนอรายละเอียดคล้ายกับเว็บไซต์ข่าวของไทยรัฐ คือ มี
รายละเอียดงาน และใหค้วามสาํคญักบัวาทะเด่นของคุณพงษพ์ฒัน์ แต่มีเวบ็ไซตข่์าวหนึ'งที'นาํเสนอ
เนื"อหาที'แตกต่างไปจากเวบ็ไซตข่์าวอื'นๆ เวบ็ไซตข่์าวนั"นคือ เวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์
ที'นาํเสนอข่าวดงักล่าวพร้อมประวติัโดยละเอียดทางการทาํงานของคุณพงษพ์ฒัน์ วชิรบรรจง 
 

ศีรษะนี"มอบให้พระเจ้าแผ่นดิน 

       'พงษ์พฒัน์ วชิรบรรจง' 
        

       หลังจบคาํพูดของ "อ๊อฟ" พงษ์พัฒน์ วชิรบรรจง ที*ขึ Cนไปรับรางวลันาฏราช
ครัCงที* ๑ คือเมื*อวันที* ๑๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ณ หอประชุมกองทัพเรือ ใน

ฐานะนักแสดงประกอบชายยอดเยี*ยมเรื* อง "พระจันทร์สีรุ้ง" ที*เขารับบทเป็น 'พ่อ' 
และพูดถึง ‘พ่อ’ ซึ*งกลายเป็นวาทะเดด็แห่งปี ๒๕๕๒ เลยทีเดียว 

       โดยเฉพาะคาํพูดประโยคสุดท้ายว่า "ผมรักพระเจ้าอยู่หัว...ศีรษะนี"มอบให้
พระเจ้าแผ่นดิน" พงษ์พัฒน์ได้รับเกียรติจากผู้ ร่วมงานด้วยการลุกขึCนยืนปรบมือ

ให้ทุกคน 
       หนาํซํCาทุกคนในงานต่างมีนํCาตาคลอและหลั*งไหลออกมาด้วยความซาบซึCง 

และสาํนึกในพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเป็นยิ*งนัก 
       คาํพูดของอ๊อฟนีCทาํให้คิดถึงบทพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ*งเป็นโคลงภาษิตนักรบและต่อมาถกูนาํไปใส่ทาํนองเพลงโดยสง่า 
อารัมภีร์ เพื*อเป็นเพลงนาํของละครเวที ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์อยู่เสมอ คือ

เรื* องเกียรติศักดิcทหารเสือ บทประพันธ์ ‘อิงอร’ มีว่า 
        

       “มะโนมอบพระผู้  เสวยสวรรค์ 
       แขนมอบถวายทรงธรรม์ เทอดหล้า 

       ดวงใจมอบเมียขวญั และแม่ 
       เกียรติศักดิcรักของข้า มอบไว้แก่ตัว 

       มะโนมอบพระผู้สถิตอยู่  ยอดสวรรค์ 
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       แขนถวายให้ทรงธรรม์ พระผ่านเผ้าเจ้าชีวา 
       ดวงใจให้ขวัญจิต ยอดชีวิตและมารดา 

       เกียรติศักดิcรักของข้า ชาติชายแท้แก่ตนเอง” 
        

       คนส่วนใหญ่จะเข้าใจว่า อ๊อฟ...พงษ์พัฒน์ วชิรบรรจง เริ*มเข้าสู่วงการบันเทิง
ด้วยการเล่นละครโทรทัศน์เรื* องแรกคือ “เมฆินทร์พิฆาต” ของเจ.เอส.แอล ในปี

พ.ศ. ๒๕๒๘ 
       แต่จริงๆแล้ว อ๊อฟเริ*มเล่นละครเวทีมาก่อน คือ เรื* องปล้นไม่เงียบ เป็นละคร
การกุศลของคริสต์ศาสนาให้โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนแวนต์ อาํนวยการแสดง

โดย พินิจ หุตะจินดา เขียนบทและกาํกับการแสดงโดย เอืCอง...ภาสุรี ภาวิไล 
และอ๊อฟกเ็ล่นเป็นเรื*องแรกเรื*องเดียวและ (อาจจะเป็น) เรื* องสุดท้าย 

       แต่อ๊อฟโชคดีที*ได้ครูดีที*ประสิทธิcประสาทวิชาการแสดงรวมทัCงทัศนคติและ
มมุมองของความคิดที*ชัดเจนจาก “ส.อาสนจินดา” ดารานักแสดงที*ถือเป็นศิลปิน
ชัCนยอดในทุกสาขาของคนบันเทิง และที*สาํคัญ ส.อาสนจินดาคือผู้ที*อ๊อฟถือเป็น
คนบันดาลใจ (Idol) ของเขามาแต่แรก ทุกครัCงที*เขาจะมาซ้อมหรือเล่นละครเวที 

เขาจะมานั*งคุยกับ ส. อาสนจินดาอยู่เสมอ 
       ครัCงหนึ*งเขาเคยพูดกับ “แดง” ธัญญา โสภณ ซึ*งเป็นนางเอกคนแรกของชีวิต
การแสดง และต่อมาเป็นนางเอกในชีวิตจริงของเขาจนทุกวนันีCว่า ส.อาสนจินดา
คือครูการแสดงคนแรก เป็นครูที*เขาได้รับรู้ว่าคนที*เป็นนักแสดงที*ดีจะต้องเคารพ
ในวิชาชีพ จะต้องตรงต่อเวลา และต้องรู้จักวินัยในความเป็นนักแสดง ไม่ก้าวก่าย

หน้าที*ที*ได้รับมอบหมายมา ซึ*งเขาได้ปฏิบัติตามคาํสอนของส.อาสนจินดามา
ตลอดเวลา 

       และที*พิสูจน์ได้ชัดเจน คือมีอยู่ครัCงหนึ*ง เมื*อไม่เกิน ๑๐ ปีมานีC เขาได้เข้าไป
กองถ่ายละครอยู่คณะหนึ*งเพื*อไปหาธัญญา แต่ได้พบพระเอกหน้าสวยที*ผนัเข้าสู่

วงการการเมือง แต่แล้วกต้็องอกหักไม่ประสบความสาํเร็จในวงการการเมือง 
       โดยพระเอกหน้าสวยผู้ไม่รู้จักหน้าที*นักแสดงที*ดีได้แสดงฤทธิcเดชต่างๆนานา
กับผู้จัดและผู้กาํกับการแสดง รวมทัCงยงัยยุงนักแสดงด้วยกันให้แขง็ข้อกับผู้กาํกับ

การแสดงว่าไม่ต้องเล่นตามที*ผู้กาํกับฯ บอกมา ให้เล่นตามทางของตน พอ
เห็นอ๊อฟเข้ากด่็าผู้จัดและผู้กาํกับฯ ให้อ๊อฟฟัง ในทาํนองไม่เป็นมืออาชีพ แต่อ๊อฟ

ฟังไม่จบดีและพูดขดัขึCนมาก่อนว่า 
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       “เขาจ้างเอง็มาเล่น เอง็กต้็องเล่นตามที*เขาว่ามา เอง็ไม่ใช่ผู้จัดเหมือนเดิม ถ้า
เอง็ไม่ชอบ เอง็กไ็ม่ต้องรับเล่นของเขา” 

       อ๊อฟพูดจบกเ็ดินจากไปทันที ส่วนพระเอกหน้าสวยได้แต่อึCงและเสียหน้า พูด
อะไรไม่ออก 

       นี*คือการได้รับอิทธิพลจากที*นอกเหนือการสอนของส.อาสนจินดาแล้วกมี็
ไพรัช สังวริบุตร และม.ล.พันธ์ุเทวนพ เทวกุล ที*เป็นครูการแสดงคนต่อๆมา ซึ*ง

ทุกคนเข้าใจผิดว่าหม่อมน้อย เป็นครูการแสดงคนแรก 
       ทุกครัCงที*อ๊อฟอยู่กองถ่ายละคร ไม่ว่าจะเป็นค่ายไหน ช่องไหน หากอ๊อฟไม่

ชอบวิธีกาํกับการแสดงของผู้กาํกับฯ อ๊อฟอาจจะมีบ่นบ้าง แต่อ๊อฟกจ็ะเล่นทุกครัCง
ตามที*ผู้กาํกับฯ บอกไป และอ๊อฟกจ็ะทาํหน้าที*ความเป็นนักแสดงให้ดีที*สุด อ๊อฟ
โชคดีที*นอกจากได้รับแนวความคิดจากส.อาสนจินดาแล้ว อ๊อฟยงัได้เห็นวิธีการ
ปฏิบัติตัวของนักแสดงอาวโุสหลายท่านเมื*อครัCงเล่นละครเวที อาทิ กัณฑีรย์ น. สิ

มะเสถียร สมควร กระจ่างศาสตร์ เป็นต้น ที*ต่างเคารพในหน้าที*ของตน นั*น
หมายถึง มีครัCงหนึ*งที*ผู้กาํกับฯ กาํกับอารมณ์และมฟูเม้นต์ของตัวละครในเรื*องผิด

ไป แต่เหล่านักแสดงอาวุโสซึ*งถือเป็นครูการแสดงกไ็ม่พูดว่าอะไร จนเสร็จสิCน
และมีการพูดคุยแลกเปลี*ยนความคิดและขอคาํแนะนาํ ซึ*งนักแสดงอาวุโสเหล่านีCก็

ให้คาํชีCแนะเป็นอย่างดี จนผู้กาํกับฯ และทีมงานรวมทัCงนักแสดงต่างตัดพ้อว่า
ทาํไมไม่บอกในเวลานัCน คาํพูดนีCยงัติดหูอ๊อฟมาจนทุกวันนีCว่า 

       “เรากาํลังรับหน้าที*เป็นนักแสดงกต้็องเล่นตามที*ผู้กาํกับฯ บอกมา แต่เมื*อเรา
เป็นผู้กาํกับฯ เรากจ็ะทาํหน้าที*นัCนๆอย่างถกูต้องและเป็นอย่างดีด้วย” 

       อ๊อฟจึงพยายามทาํหน้าที*นีCให้ดีที*สุด และอ๊อฟกฝึ็กปรือการแสดงให้เข้มข้นอยู่
เสมอจนกลายเป็นนักแสดงมากคุณภาพจนได้รับรางวลัมาแทบจะทุกสาขาและทุก

สถาบัน 
       นอกจากอ๊อฟจะรู้จักหน้าที*ของตนอย่างดีเยี*ยมแล้ว อ๊อฟยงัมีความเข้มข้นใน

ความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติและพระมหากษัตริย์เป็นอันมาก อีกทัCงอ๊อฟได้
คู่ชีวิตที*ดี 

       เพราะแม้ภายนอกของธัญญาจะดูมาดเป็นนางแบบมากกว่าเป็นนักแสดงใน
ช่วงหนึ*ง แต่ธัญญาเป็นคนจริงคนหนึ*ง เป็นคนที*ดูเหมือนตรงข้ามกับอ๊อฟแทบทุก

ประการ 
       ธัญญามกัจะว่าอ๊อฟในเรื* องการแต่งตัวเสมอ เพราะอ๊อฟยงัคงเอกลักษณ์ใน
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มาดเซอร์อยู่ เสมอ และจะมีมากขึCนโดยเฉพาะผมที*ยาวถึงกลางหลังซึ*งเป็นสิ*ง
ที*อ๊อฟหวงแหนมากที*สุด แม้แต่ธัญญากรู้็เรื* องนีCดี จึงไม่แตะเรื* องผมของอ๊อฟเลย 
หากดูเผินๆเหมือนอ๊อฟจะเป็นคนสกปรก แต่จริงๆ แล้ว อ๊อฟเป็นคนรักสะอาด

มาก 
       และเมื*อทัCงสองตกลงใจจะใช้ชีวิตร่วมกัน อ๊อฟกใ็ห้เกียรติธัญญามากขึCนใน
ทุกๆ ด้าน อ๊อฟไม่เคยทาํให้ธัญญาผิดหวงัเหมือนเมื*อเริ*มต้นเป็นคู่รักกันตัCงแต่วนั
แรกจนถึง ณ วนันีC และไม่เคยต่อว่าที*ธัญญาทาํร้านเสืCอผ้า Bewitch ที*ซอยอารีใน
ระยะหนึ*งแล้วต้องเลิกกิจการไป ทัCงสองกย็งัคงให้กาํลังใจในกันและกันเสมอ 

       เมื*อไม่นานมานีCได้พบปะพูดคุยกับอ๊อฟอีกครัCง หลังจากไม่พบกันไม่ตํ*ากว่า 
๑๐ ปี แต่เมื*อพบกัน อ๊อฟกย็งัเป็นเหมือนเดิม ยงัคงนบไหว้และไม่หลงลืมตน 
พร้อมบอกข่าวว่าได้ส่งลูกไปเรียนหนังสือที*ประเทศอังกฤษแล้วนะ เป็นความ

ภูมิใจของคนเป็น ‘พ่อ’ ที*เห็นความเจริญก้าวหน้าของลูก และก่อนจากกันยงับอก
ว่าทางผู้ใหญ่ช่อง ๓ อยากให้ทาํละครมากกว่านีC แต่อ๊อฟบอกว่าทาํไม่ไหว ซึ*งอ๊อ

ฟบอกว่าเขาทาํงานช้า แต่ว่าอีกไม่ช้ากจ็ะทาํละครเรื*องใหม่แล้ว คือรักเกิดในตลาด
สด ที*จะเอามาริโอ เมาเร่อมาเล่น กต้็องดูว่ามาริโอจะสู้แอนดริว เกร็กสัน ที*เคยเล่น

มาก่อน...ได้หรือไม่ 
       สาเหตุที*อ๊อฟเริ*มหันมาสู่คนเบืCองหลังกเ็พราะทาํตามคาํขอของธัญญา ซึ*งอ๊อฟ
กท็าํหน้าที*นีCได้ดีเช่นกัน โดยจะเห็นผลงานของเขาที*ออกมาแต่ละครัCงเป็นผลงานที*

มีคุณภาพ เพราะเขามีความตัCงใจที*จะทาํงานเพื*อนอกเหนือจากการตอบสนอง 
‘ความต้องการ’ ของเขาแล้วเขายงัคืนกาํไรให้คนดูอีกด้วย จะเห็นได้จากงานกาํกับ
การแสดงจากภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ เช่น แฮปปีC เบิร์ธเดย์ ดงผู้ดี วายภัุกมน

ตรา จนมาถึงเรื* องล่าสุด “รอยไหม” นีC 
       และผลงานเรื*องต่อไปคือ รักเกิดในตลาดสด ที*จะสามารถล้มเวอร์ชั*นแรกได้

หรือไม่ ต้องรอพิสูจน์ต่อไป 
       ส่วนการแสดงนัCน แม้จะนานๆจะรับเล่นสักครัCง แต่อ๊อฟไม่เคยทาํความ

ผิดหวงั กลับแสดงฝีมือจัดจ้านมากขึCน ซึ*งจะเห็นฝีมือเฉียบคมจากเรื* องอุโมงค์ผา
เมือง นี*แหละ 

       ในด้านความคิดทางการเมืองซึ*งมีบ้างที*อ๊อฟจะเลือกฝ่ายตามเพื*อนรักนักแสดง
ด้วยกันอย่าง ศรัญ�ู วงศ์กระจ่าง ที*เลือกข้างอย่างเด่นชัดและชัดเจน แต่ที*อ๊อฟทน

ไม่ได้จนต้องออกมากล่าววาทะเดด็แห่งปีในวาระนัCน เพราะอ๊อฟเห็นว่าเริ*มมี
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ขบวนการล้มเจ้าอย่างชัดเจนมากขึCนทุกที ซึ*งเป็นการอัดอัCนตันใจเหมือนดารา
นักแสดงอีกส่วนใหญ่ที*มีความรู้สึกเช่นเดียวกับเขา และเมื*อยิ*งเห็นการก่อ

วินาศกรรมของบ้านเมืองจนประชาชนเดือดร้อนกันมากมาย อ๊อฟและเหล่า
นักแสดงอีกหลายคนกยิ็*งทนไม่ได้จนเริ*มรวมตัวกันต่อต้านจะด้วยทางใดกต็าม 
เขาและเธอเหล่านีCกจ็ะ “ศีรษะนีCมอบให้พระเจ้าแผ่นดิน” อย่างไม่มีเงื*อนไขใดๆ

ทัCงสิCนเช่นกัน 
       ยกเว้น ‘กาฝาก’ ที*เข้ามาในวงการบันเทิงจะด้วยโดยอาชีพหรือ ‘อีแอบ’ กต็าม 

ที*เห็นคนบางคนเป็น ‘เจ้าชีวิต’ มากกว่า ‘ในหลวง’ ของคนไทยทุกคน 
       ก่อนจบบทความนีC ขอยกบทพระราชนิพนธ์คาํโคลงของรัชกาลที* ๖ ที*ถกูต้อง

และตรงความจริงที*สุด คือ 
        

       "ราชาทุกเมื*อเลีCยง รักษา 
       ทวยราษฎร์ประหนึ*งเป็น ราชบุตร์" 

 
 การนาํเสนอข่าวนี"ของเวบ็ไซตข่์าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ เป็นการนาํเสนอที'แตกต่าง
จากเวบ็ไซตข์่าวอื'นๆ โดยเวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์นาํประโยคเด็ดที'ทุกคนต่างพูดถึง 
“ศีรษะนี" มอบให้พระเจา้แผ่นดิน” พร้อมโยงคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์เขา้กบับทพระราชนิพนธ์ใน
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ซึ' งเป็นโคลงภาษิตนกัรบและต่อมาถูกนาํไปใส่ทาํนอง
เพลงโดยสง่า อารัมภีร์ เพื'อเป็นเพลงนาํของละครเวที ภาพยนตร์และละครโทรทศัน์อยู่เสมอ คือ
เรื' องเกียรติศกัดิ3 ทหารเสือ บทประพนัธ์ ‘อิงอร’ นอกจากนี" ยงัมีการยกประวติัในด้านดีๆ ในการ
ทาํงานของคุณพงษ์พฒัน์มานาํเสนอ และปิดทา้ยด้วยบทพระราชนิพนธ์คาํโคลงของรัชกาลที' 6 
วา่  "ราชาทุกเมื'อเลี"ยง รักษาทวยราษฎร์ประหนึ'งเป็น ราชบุตร์" 
 นอกจากการนาํเสนอข่าวดงักล่าวแล้วนั"น เว็บไซต์ข่าวของไทยรัฐหรือที'เรียกว่าไทยรัฐ
ออนไลน์ยงัไดน้าํบทสัมภาษณ์ของคุณพงษพ์ฒัน์มานาํเสนอในวนัถดัมา 

กลายเป็น "ทอล์กออฟเดอะทาวน์" ไปแล้วกบัประโยคเด็ดที(จับใจ และ
กระแทกหัวใจใครหลายคนบนเวทกีารแจกรางวัล "นาฏราช" ครั"งที( 1 ประจําปี 
2552 โดยสมาพนัธ์สมาคมวิชาชีพวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์ ที(
ถ่ายทอดสดทางช่อง 3 หลังจากที( พงษ์พฒัน์ คว้ารางวัลนักแสดงสมทบชายยอด
เยี(ยมใน "บทพ่อ" กบัละครเรื(อง "พระจันทร์สีรุ้ง" ไทยรัฐออนไลน์ มีโอกาส
สัมภาษณ์หลังจาก ดารามากฝีมือคนนี"ได้เปล่งประโยคทองของครึ(งปี 2553 ออกมา
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... 
Q: เป็นความตั"งใจแรกเลยใช่ไหมที(คุณจะพูดถงึเรื(องในหลวงบนเวทีหลังจากที(
ได้รับรางวัลในคืนนั"น...?  

A: จริงๆ แล้วทัCงปีนีCผมพูดเรื* องพ่อมาตลอดและที*ผมพูดเรื* องพ่อเพราะว่ามนัเป็น
รางวลัที*ได้รับในบทบาทของการเป็นพ่อ ฉะนัCนกเ็ลยถือเป็นโอกาสที*ได้ที*จะพูดถึง
เรื* องพ่อขึCนมา 
Q: ก่อนหน้านี"ในหลายเวททีี(คุณได้รางวัลกเ็ห็นคุณกเ็คยมีความพยายามที(จะพูดถงึ
เรื(องราวของพ่อทาํนองนี"เหมือนกนั แต่โดนทางช่องตัดบทพูดเรื(องนี"ของคุณทิ"ง
...? 

 A: เป็นเรื* องที*อยู่ในใจมาตลอด เพราะผมเป็นคนรักพ่อ และบางคนกไ็ม่ชอบพ่อ
ไม่รักพ่อมีคนที*ด่าพ่อ ผมไม่ได้พูดถึงแผนผงัของการล้มเจ้าตามทางหน่วยงาน
ราชการเขาพูดกันไม่เกี*ยวกัน เราแค่พูดถึงคนกลุ่มหนึ*งที*ด่าพ่อไม่ชอบพ่อ บางครัCง
มนักเ็ป็นหน้าที*ของเราที*ต้องลุกขึCนมามาปกป้องพ่อของแผ่นดินบ้าง เพราะ 
ผมรู้สึกว่าทุกวนันีCมนัเกินไปแล้วที*มีคนกล่าวล่วงเกินท่านมากไปแล้ว แต่ท่านก็
ไม่ได้ออกมาโต้ตอบอะไรเลย ซึ*งประเดน็ของผมมนัเป็นการแสดงออกถึงความรัก
ของพสกนิกรที*มีต่อในหลวง ผู้คนในวงการบันเทิงกท็าํกันมากนะครบ อย่างพี*
เบิร์ด-ธงไชย เมดอินไตย กร้็องเพลงให้แก่ในหลวง  หรืออย่างคุณบอย-โกสิยพงษ์
กแ็ต่งเพลงให้พระองค์ท่าน อีกทัCงยงัทาํกิจกรรมที*เกี*ยวเนื*องกับการเชิดชูพระองค์
ท่านตลอด อย่างของผมนี*จะเน้นไปทางของการปกป้องพระองค์ ที*มีการก้าวล่วง 
ซึ*งเเมื*อมีการกล่าวในที*สาธารณะมนักเ็ลยกลายเป็นประเดน็ กระจายกันออกไป 
ผมเชื*อว่าทุกคนกต้็องรู้สึกแบบนีC ทุกคนอยากจะตะโกนประโยคเดียวกับที*ผมพูด 
คือ “ถ้ามีใครสักคนโกรธใครมากไ็ม่รู้ ไม่ได้ดั*งใจเรื* องอะไรมากไ็ม่รู้ แล้วกพ็าลมา
ลงที*พ่อ เกลียดพ่อ ด่าพ่อ คิดจะไล่พ่อออกจากบ้าน ผมจะเดินไปบอกไปบอกกับ
คนๆ นัCนว่า ถ้าเกลียดพ่อไม่รักพ่อแล้ว จงออกไปจากที*นี*ซะ เพราะที*นี*คือบ้านของ
พ่อ ...”  
Q: เป็นประโยคที(ทุกๆ คนคิดและรู้สึกไม่แตกต่างกนั เพยีงแต่ไม่กล้าพูดออกมา
ดังๆ คุณจึงเป็นเหมือนตัวแทน...? 

A: ผมกบ็อกไปบนเวที หลังจากที*พูดจบแล้วว่า อย่าอายที*จะบอกว่ารักชาติ อย่า
อายว่าจะบอกว่ารักศาสนา และรักในหลวง เหมือนเวลาที*เราจะบอกรักพ่อ แม่เรา
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มนัเป็นสิ*งที*พวกเราควรที*จะทาํ อย่าอายที*จะกอดท่านมนักเ็หมือนกันกับเรื* องนีC
แหละ อย่าอายที*จะรักชาติ และคิดว่าทุกคนกค็งจะคิดเหมือนกันกับผม แต่ไม่มี
โอกาสที*จะพูด ไม่งัCนคงจะไม่มีคนที*นั*งฟังแล้วร้องไห้ 

ผมบอกได้เลยว่าในวงการบันเทิงเนี*ยเรารักในหลวงกันทุกคนแหละ ทาํ
กิจกรรมอะไรเพื*อเทิดทูนในหลวงตลอด ภาพที*พวกเราเห็นมาตลอดคือ เป็นใน
หลวงเพียงองค์เดียวในโลกที*ท่านพายเรืออยู่ในนํCา เป็นกษัตริย์องค์เดียวที*อยู่ในนา 
เดินตากฝน เดินป่า ผมว่าไม่ต้องเป็นกษัตริย์หรอกแค่เป็นคนธรรมดาที*มีเงินสัก 
100 ล้านกไ็ม่คิดจะมาทาํตัวอย่างนีCแน่นอน แล้วคนที*ด่าท่านล่ะทาํอะไรให้กับ
แผ่นดินบ้าง จาํได้ว่าพอผมลืมตามากเ็ห็นบ้านหลังนีCสงบสุขแล้ว ก่อนที*บ้านเมือง
นีCจะสงบ กษัตริย์ทุกพระองค์ต้องออกรบมา เพราะฉะนัCนอย่าปฏิเสธว่าที*นี*คือบ้าน
ท่าน และพวกเราคือผู้อาศัย  มนักแ็ปลกนะที*จะลุกขึCนมาปกป้องแล้วกช่็วยกัน  ผม
ขออนุญาตหาแนวร่วมเลยแล้วกัน  อย่าปฏิเสธว่าวนันีCไม่มีคนด่าท่าน  ก้าวล่วง
ท่าน แม้กระทั*งในเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ที*มีเจ้าหน้าที*ที*เอาคาํพูดไปลง กจ็ะมีคนมาพูด
ว่าต่างๆ นาๆ มนักเ็ป็นเรื* องจริงที*มนัปรากฏ เพราะฉะนัCนอย่าปฏิเสธความจริงแล้ว
หันมากช่็วยเหลือกัน ไม่ใช่ปล่อยให้เป็นเรื*องของรัฐบาลเท่านัCน 
Q: มีคนสงสัยว่าคําพูดบนเวทเีป็นการเต̂ียมกัน หรือมีสคริปต์ให้ท่อง ความเป็น
จริงเป็นอย่างไร...? 

A: ผมพูดออกมาจากใจ พูดออกมาด้วยหัวใจไม่มีการนัดแนะแต่อย่างใดครับ 

Q: เห็นสถานการณ์การเมืองจากฝ่ายล้มสถาบันที(ใช้ความรุนแรงเข้าหํ"าหั(นกนัแบบ
นี" คุณมองสงครามที(เต็มไปด้วยกลิ(นคาวเลือดตลบอบอวลทั(วเมืองแบบวันนี"ว่า
อย่างไร..? 

A: พูดตรงๆ นะว่า ไม่ว่าจะเป็นสีแดง สีเหลือง หลากสีออกมาเยอะๆกดี็ มนัคือ
ประชาธิปไตย แต่ควรจะเคารพเสียงส่วนใหญ่ และอยู่ในกฎระเบียบ และเคารพ
กฎหมายเท่านัCนเอง บางสิ*งที*เลยไปกใ็ห้เป็นหน้าที*ของเจ้าหน้าที*บ้านเมืองที*จะ
ปราบปราม อย่าง "บางครัCงคุณอภิสิทธิcกอ็าจจะช้านิดหนึง" แต่ในเมื*อเราไว้ใจท่าน
แล้ว  กต้็องให้ท่านทาํงาน แต่สาํหรับผมกเ็สียดายเวลาที*จะเอามาบริหาร
บ้านเมือง  เพราะเชื*อว่าความสามารถของคุณอภิสิทธิcสามารถที*จะนาํพาบ้านเมือง
ไปได้ไกลกว่านีCเยอะ แต่กต้็องมีบ้างนะที*จะเสียเวลาในการถางหญ้ามนักเ็ป็นเรื*อง
ของประชาธิปไตย  เรื* องของกฎหมายนะ 
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Q: เห็นต่างได้ แต่ต้องเคารพกฎหมาย-ประชาธิปไตย-เสียงส่วนใหญ่ ที(สําคัญต้อง
ไม่ใช้ความรุนแรง? 

A: กฎหมายว่าผิดไม่ผิด ผมกไ็ม่รู้กว่็ากันไปตามที*กฎหมายมี กองกาํลังไม่ทราบ
ฝ่ายคืออะไร อย่างนีCกผิ็ดกฎหมายแล้ว 
Q: คําพูดต่างๆ ที(คุณกล่าวบนเวทเีป็นการสื(อสารไปถงึใครโดยตรงไหม เช่น พวก
เสื"อแดงหรืออดีตผู้นํา-ทหาร-ตํารวจ-นักการเมืองใหญ่...? 

A: ไม่เกี*ยวเลยนะ เพราะผมเรียนไปตัCงแต่ต้นแล้วว่า ไม่เกี*ยวกับแผนผงั
กระบวนการล้มชาติที*เกิดขึCน เพราะตรงนีCยงัไม่ได้พิสูจน์ว่าจริงหรือไม่จริง อยู่ใน
ขัCนตอนของการกล่าวหา ฟ้องร้องขึCนศาลกว่็ากันไป คนพวกนีCไม่เกี*ยว เลยไปเปิดดู
ในเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และเวบ็ที*เกี*ยวข้องบางที*ต่างหากครับที*ผมเห็นแล้วผมไม่กล้า
ดู เพราะผมรู้สึกตลอดเวลาว่าคนพวกนีCทาํอะไรให้กับแผ่นดินบ้าง เขาถึงได้มาด่า
คนที*สร้างผลประโยชน์ให้กับแผ่นดินอย่างมหาศาลอย่างนีC และทัCงที*ชีวิตคุณทาํ
อะไร แล้วคุณมาด่าคนที*เขาทาํประโยชน์ให้กับแผ่นดินไทยทัCงชีวิต เป้าหมายของ
ผมอยู่ที*คนกลุ่มนีC  
Q: คุณกาํลังจะบอกว่าสิ(งที(คุณทาํมาตลอด จนกระทั(งประกาศบนเวทมีอบรางวัล
นั"น คุณมองไปไกลกว่าตัวละครที(รัฐบาล หรือ ศอฉ. ระบุว่าอยู่ในแผนล้มเจ้าใช่
ไหม...? 

A: ใช่ มาถามผมว่าคุณทักษิณไม่รักในหลวงเหรอ ผมไม่รู้  พลเอก ชวลิต ยงใจ
ยทุธ ผมไม่รู้  ถ้าหากพิสูจน์ออกมาแล้วว่าท่านคิดจะล้มเจ้าจริงกค่็อยว่ากัน  กเ็ป็น
อีกเรื* องนึง คาํพูดของผมกต้็องกระแทกใจท่านแหละ คุณจตุพร  ณัฐวฒิุ กไ็ม่รู้สึก 
กต้็องเห็นด้วยกับผม ถ้าหากว่ารักในหลวงเมื*อไหร่ใครกต็ามที*ด่าในหลวงกต้็อง
โกรธ  
Q: อย่าโกรธอยู่ในใจอย่างเดียว โกรธแล้วต้องออกมาปกป้องพ่อด้วย...? 

A: ถกู  ผมมุ่งเป้าหมายไปที*ใคร อย่างที*เห็นชัดๆ เลย คือที*เฟซบุ๊กในอะไรต่อมิ
อะไร ซึ*งรัฐบาลเฝ้าปราบปราม มนักไ็ม่หมดหรอก ฉะนัCนเราจึงต้องออกมาพูดบ้าง
กดี็ 
Q:  ครอบครัวพูดอย่างไร และมีดารา-นักแสดงคิดแบบคุณเยอะไหม..? 

A: ผมคิดว่านักแสดงทุกคนๆ กรั็กในหลวงมากมาย เพียงแต่เขาไม่มีโอกาสที*จะได้
พูด อาจจะเป็นเรื*องความกล้าหรือไม่กล้า ไม่เกี*ยว มนัอยู่ที*โอกาสมากกว่า   
Q: หลายคนถามด้วยความเป็นห่วงว่า ออกมาพูดแบบนี"ไม่กลัวเหรอ เพราะ
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ปัจจุบันเสมือนว่าเราอยู่ในยคุที(อันธพาลครองเมือง 

A: ไม่กลัวครับ ผมต้องกลัวอะไรหรือครับ หรือแม้กระทั*งเรื* องกลัวว่าจะโดนแบน 
ผมบอกได้เลยว่าอย่าไปกลัวครับ เพราะว่าศีรษะของผมได้ถวายให้ในหลวงไป
แล้วครับ "คนที*เกลียดในหลวง...กคื็อคนที*เป็นศัตรูกับผมแค่นัCนเอง" ใครมาด่า
พ่อ  เราเป็นลูกเรากต้็องปกป้อง ถามว่าผมผิดตรงไหน ฉะนัCนใครกต็ามที*ด่าเขา 
กอ็ยู่ตรงกันข้ามของผมแค่นัCนเอง 
Q: ไม่กลัวกระทบเรื(องงานเช่น สังกดัไม่เข้าใจ ไม่ให้ทาํละคร ไม่ให้แสดง วงการ
หนังไม่ให้กาํกบัหนัง...? 

A: ในช่องไม่มีใครที*ไม่รักในหลวงครับและคนทาํหนังมีใครไม่รักในหลวงบ้าง
ครับ  ประเทศไทยส่วนมากที*รักท่าน  มีแต่คนส่วนน้อยเท่านัCนที*ไม่รักท่าน  เพราะ
ส่วนมากมีแต่คนที*คิดเหมือนกับผมทัCงนัCนแหละ  วนันีCรายการเกือบทุกรายการ
ช่อง 3 – 5 – 7 -  9 - NBT - ไทยทีวี  ได้เอาภาพของผมที*พูดไปออกอากาศผมถาม
ว่านี*คือการแบนหรือว่าเป็นการส่งเสริมสร้างความเข้าใจให้ผู้ที*คิดได้และกล้าที*จะ
ออกออกมาพูด ลุกขึCนมาได้แล้วครับ  เพราะถ้าเราโดนกันมาขนาดนีCแล้วยงันิ*งเฉย
อยู่   ผมว่าบางครัCงเราต้องโทษตัวเองแล้ว 
Q: ถ้ามีคนบอกว่าเป็นกลางไม่ใช่ฝ่ายไหน มีอะไรที(อยากบอกกบัคนที(ปล่อยให้คน
ด่าพ่อของตัวเองโดยไม่ทาํอะไรเลยบ้าง..? 

A: กไ็ม่เป็นไรครับ ถ้าคุณไม่รักกไ็ม่เป็นไร แต่อย่าด่าโดยไม่มีข้อมลูเพราะเราทน
ไม่ได้เพราะเรารู้สึกว่าสิ*งที*เราเห็นและสิ*งที*เราเทิดทูนกันทัCงหมดเนี*ยนะครับมนั
น้อยมากกับสิ*งที*ท่านทาํ เพราะตัCงแต่เราเกิดมา สิ*งแรกของภาพที*เราเห็นท่านทาํ
อะไรอยู่ เราเห็นมาตลอด 60 ปี และผมถามว่ากษัตริย์ในโลกนีCพระองค์ไหนบ้างที*
ทาํแบบพระองค์ท่าน เอาแค่เนี*ย... 
Q: วันนี"บ้านหลังนี"ในสายตาคุณเป็นอย่างไรบ้าง...A: ตัCงแต่ผมเกิดมาผมกเ็ห็นบ้าน
หลังนีCสวยงามและอบอุ่น แต่กว่าจะเป็นแบบนีCได้บรรพบุรุษของพ่อต้องเอาเลือด
เนืCอและชีวิตแลกมาถึงจะได้บ้านหลังนีC  แต่พวกเราที*ลืมตาขึCนมากเ็ห็นบ้านหลังนีC
อบอุ่นสวยงามอยู่แล้ว  ผมจึงอยากบอกว่าพวกคุณที*ด่า ที*เกลียด  ลืมตามากเ็ห็น
บ้านหลังนีCเป็นแบบนีCแล้ว ถูกไหมครับ ผมบอกว่าบ้านของเรามีบรรพบุรุษ สร้าง
มาเราอย่าปฏิเสธ เมื*อก่อนออกรบ ปกป้องประเทศชาติสืบทอดมาจนถึงยคุปัจจุบัน 
เพราะฉะนัCนบ้านหลังนีCเป็นของใคร นี*คือบ้านของพ่อ แต่พวกคุณคือผู้อาศัย แล้ว
คุณกม็าด่าพ่อ ผมเปรียบเทียบเหมือนบ้านหลังหนึ*ง แล้วเรามาด่าพ่อ แล้วมาไล่พ่อ
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ออกจากบ้าน ทาํได้อย่างไร 
Q: แล้ววันนี"บ้านหลังเดิมที(น่าอยู่ในสมัยก่อน  ถงึวันนี"เราต้องยอมรับว่ามันขัดแย้ง
กนัมาก  คิดว่ามันจะสามารถกลับไปเป็นบ้านหลังเดิมที(อบอุ่นได้ไหม...? 

A: ได้ครับ ผมยงัเชื*อในความเป็นคนไทย และเชื*อว่าสุดท้ายคนไทยรักกัน เพราะ
ผมเชื*อว่ามันมีมากกว่าชาติอื*น ความเห็นต่าง และความแตกระแหงคงเป็นวิบาก
กรรมที*มนัอาจจะเข้ามาในช่วงหนึ*งของชีวิต  ประเทศนีCมนักเ็หมือนกับชีวิตเรา  ที*
บางครัCงกมี็อุปสรรคอะไรกไ็ม่รู้  สุขบ้างทุกข์บ้างซึ*งกเ็ป็นเรื* องปกติ  แต่สุดท้ายผม
เชื*อว่าบ้านหลังนีCจะอบอุ่นและสวยงามเหมือนเดิม  เพราะว่าผมยงัเชื*อในความรัก 
ความสามคัคีของคนไทย  ซึ*งพ่อเราสอนมาตัCงแต่เราลืมตา คาํว่าสามคัคีเราได้ยิน
มาแต่ไหนแต่ไรแล้ว เพียงแต่ว่าในวนันีCเราเห็นความคิดต่าง  บางครัCงกิเลส ตัณหา
มนัเข้ามาครอบนาํกอ็าจทาํให้หลงไปบ้าง  แต่สุดท้ายสิ*งสาํคัญที*สุดความดีมนัจะ
ชนะทุกอย่างและเราจะกลับมายิCมเหมือนเดิม 
Q: อยากฝากอะไรไปถงึลูกๆ ที(ทาํตัวเลวด่าพ่อโดยไม่ฟังเหตุผลรอบด้านบ้างไหม
...? 

A: ถ้าจะเปรียบเทียบพวกเขาเหล่านัCนกเ็หมือนพี*น้องเราครับ เรากค็งได้แค่โกรธ 
แต่ผมไม่ทาํร้าย สิ*งที*ผมจะทาํได้คือสอนให้เค้าเข้าใจว่าให้เห็นถึงความเหนด็
เหนื*อยที*พ่อทาํให้เรามาทัCงชีวิต นี*คือสิ*งที*ผมจะทาํ ผมคงไม่ไปทาํร้ายเขา ถามว่า
โกรธมัCย  โกรธแน่ๆ ครับ เพราะผมถือว่าผมเข้าใจและผมเห็นมาและผมกจ็ะให้
เข้าใจว่าทาํไม ความไม่เข้าใจของผมกจ็ะถกูชะล้างความรู้สึกที*สงสาร และกอ็ยาก
สร้างความเข้าใจให้เค้า หันมาเห็นความดีของพ่อให้ได้  อันนัCนคือหน้าที*ของผม 
และไม่ไช่ผมคนเดียวที*ต้องทาํ สื*อกต้็องช่วยทาํ เพราะว่าบางครัCงประเดน็ของ
ความรักความจงรัก  การแสดงถึงความจงรักภักดีต่อท่าน แต่ในประเดน็ที*มีการ
ก้าวล่วงประเดน็ของเวบ็ไซต์ต่างๆ อะไรต่อมิอะไรที*มนัเกิดขึCนที*เรากเ็ห็นกันอยู่
บางครัCงกถ็กูลืม  บางครัCงเรามีความรู้สึกที*ว่าเราแตะต้องได้ไหม เราต้องอย่ารู้สึก
ลังเล ที*จะปกป้องคนที*กล่าวล่วงคนที*ด่าพ่อ เราต้องหยิบประเดน็นีCขึ Cนมาคุยด้วย 
แต่เราอย่าเกลียดกันอย่าทาํลายกัน  ที*สาํคัญอย่างปล่อยให้พ่อโดดเดี*ยว  
Q: ถ้าเป็นไปได้ คุณอยากจะฝากอะไรกบัคุณ ทกัษิณ ชินวัตรบ้าง..? 

A: ผมไม่พูดถึงดีกว่า แต่สิ*งหนึ*งที*ผมอยากจะบอกกคื็อ ไม่ใช่แค่ผมคนเดียวที*ถวาย
ชีวิตให้พ่อ  ผมคิดว่าทหารทุกๆ นาย ประชาชนทุกๆ คน และผมคิดว่ามีคนที*รักใน
หลวงมากกว่าผมอีกเยอะ  เยอะมากๆ โดยเฉพาะพี*เบิร์ด ธงไชย แมคอินไตย์ นี*
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ถวายชีวิตให้ท่านมาทัCงชีวิต  
Q: จะลงเล่นการเมืองไหม...? 

A: ผมไม่ถนัด ผมยงัไม่พร้อม เหมือนกับการเล่นฟุตบอล ถ้าไปเล่นกับคนที*เก่งๆ
แล้วเราคงสู้เขาไม่ได้  เรากไ็ม่ควรไปทาํอะไรที*เราไม่ถนัด  แต่อนาคตไม่แน่ครับ 
Q: ถ้าเป็นไปได้ในฐานะลูก อยากจะพูดอะไรกบัพ่อในวันที(พ่อทุกข์ใจ...? 

A: คนไทยทุกคนรักท่าน  เท่านีCแหละครับ ผมเชื*อว่าทุกคนเป็นพลังรักใน
หลวง  ซึ*งพลังงานของความรักมนัยิ*งใหญ่มหาศาลมาก เพราะพลังงานความรัก
ของเราทุุกคนจะเป็นเกราะคุ้มกันให้ท่านไม่ต้องห่วงอยู่แล้ว 
Q: สําหรับในหลวงคืออะไรในชีวิตของคุณ...? 

A: พ่อกเ็ป็นพ่อ  ไม่มีอะไรที*จะยิ*งใหญ่ไปกว่าพ่อ และไม่มีอะไรที*จะมีคุณค่า
มากกว่าคาํว่า "พ่อ" 

 บทสัมภาษณ์ดงักล่าวที'ไทยรัฐออนไลน์นาํมาเสนอเนื"อหาหลกัอยู่ที'เรื'องพระมหากษตัริย์
และการเมืองในทศันะของคุณพงษพ์ฒัน์ 
 

2) เวบ็ไซตว์าไรตี"  
 

การนาํเสนอเนื"อหาของกรณีศึกษานี"ของเวบ็ไซตว์าไรตี" มีการนาํเสนอเนื"อหา 2 รูปแบบ 
1. การนาํเสนอคลิปและการถอดคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ วชิรบรรจง การนาํเสนอใน

รูปแบบนี" เป็นการนาํเสนอในทนัทีหลงัจากที'คุณพงษ์พฒัน์พูดจบในงานนาฏราช ซึ' งมีผูน้าํคลิปมา
โพสลงเวบ็ไซต ์Youtube  

2. การนาํเสนอเนื"อหาที'คดัลอกมาจากเวบ็ไซตข์่าว ดงันั"นเนื"อหาที'นาํเสนอก็จะเป็นเนื"อหา
เดียวกบัที'เวบ็ไซตข่์าวนาํเสนอ 
 

3) บล็อก 
 

การนําเสนอเนื"อหาของกรณีศึกษานี" ของผู ้ใช้บล็อก สามารถจัดหมวดหมู่ออกเป็น 2 
รูปแบบ 

1. การนาํเสนอคลิปที'มาจากเวบ็ไซตย์ทููปและการถอดคาํพดูของคุณพงษพ์ฒัน์ วชิรบรรจง 
 2. การนาํเสนอเรื'องราวของกรณีศึกษาพร้อมแสดงความคิดเห็นประกอบ ตวัอย่างเช่น
เจา้ของบล็อกหนึ'งที'แสดงความชื'นชมคาํพดูของคุณพงษพ์ฒัน์ โดยเจา้ของบล็อกรู้สึกผิดหวงัเมื'อเชา้



 246

วนัถดัมามีหนงัสือพิมพเ์พียงฉบบัเดียวที'นาํเสนอข่าวคุณพงษ์พฒัน์ที'หน้าหนึ' ง นอกจากนี" เจา้ของ
บล็อกยงัคดัลอกบทสัมภาษณ์ของคุณพงษ์พฒัน์ที'ให้สัมภาษณ์กบัไทยรัฐออนไลน์มานาํเสนออีก
ดว้ย 
 นอกจากนี" ปรากฏการณ์วาทะเด่นของคุณพงษ์พฒัน์ยงัส่งผลให้บล็อกเล็กๆ ที'นาํเรื'องราว
ของคุณพงษพ์ฒัน์ไปนาํเสนอมีจาํนวนผูเ้ขา้ชมเยอะมากที'สุดเป็นประวติักาลของบล็อกเล็กๆ อยา่ง
อยา่งอาํเภอบล็อก (www.amphur.in.th)  
 

 
ภาพที' 32 กราฟแสดงจาํนวนผูเ้ขา้ชมอาํเภอบล็อกในช่วงที'นาํเสนอข่าวคุณพงษพ์ฒัน์ซึ' งกราฟพุง่

สูงขึ"นอยา่งชดัเจน 
 

4) เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

- เฟซบุ๊ก การนาํเสนอเนื"อหาที'เกี'ยวกบักรณีศึกษานี" ในเฟซบุ๊กเป็นการนาํประโยคเด็ดของ
คุณพงษพ์ฒัน์มาตั"งสเตตสัและภาพดิสเพลยข์องตนเอง รวมทั"งมีการนาํประโยคเด่นประโยคนี" ไปตั"ง
เป็นชื'อกลุ่มเฟซบุก๊สาํหรับกลุ่มคนรักพรเจา้อยูห่วั ชื'อกลุ่มวา่ “ศีรษะนี"ใหพ้อ่” 
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ภาพที' 33 ตวัอยา่งภาพดิสเพลยที์'นาํมาใชแ้ทนภาพตนเองในเฟสบุค๊ 

 
นอกจากการนาํคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์มาตั"งเป็นสเตตสัของตนเองแลว้นั"น ยงัมีการนาํ

เนื"อหาที'มาจาเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"มานาํเสนออีกดว้ย  
ทางดา้นการก่อตั"งกลุ่มที'นาํคาํพูดคุณพงษ์พฒัน์มาตั"งอย่างกลุ่ม “ศีรษะนี" ให้พ่อ” ภายใน

กลุ่มนอกจากจะนาํเสนอข่าวของคุณพงษ์พฒัน์และการชื'นชมคาํพูดของคุณพงษพ์ฒัน์แลว้ ยงัเป็น
การนําข่าวสารและความเคลื'อนไหวของสถาบนัพระมหากษตัริย์ เนื'องจากสมาชิกในกลุ่มนี" มี
เจตนารมณ์ร่วมกนัคือจงรักภกัดต่ัอพระเจา้อยูห่วั 
 
 - ทวิตเตอร์ ผูใ้ชท้วิตเตอร์นาํคาํพูดของคุณพงษพ์ฒัน์มาทวีตกนัมากมาย โดยประโยคยอด
นิยม คือ “ศีรษะนี" มอบให้พระเจา้แผน่ดิน” มีทั"งการทวีตขอ้ความดงักล่าวเพียงอยา่งเดียว และการ
ทวตีขอ้ความดงักล่าวพร้อมลิงคเ์วบ็ไซตต่์างๆ ที'มีคลิปและข่าวฉบบัเตม็ใหอ่้าน 
 ดว้ยความที'ไมโครเวบ็อยา่งทวติเตอร์เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมที'มีคุณสมบติัพิเศษในการ
กระจายข่าวสารด้วยประโยคสั" นๆ ส่งผลให้ประโยคคุณพงษ์พฒัน์ได้รับการนาํเสนอหรือรีทวีต
จาํนวนมากและกระจายไปทั'วสังคมออนไลน์ของไทย 
 

5) เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 
 

การนาํเสนอเนื"อหาของกรณีศึกษานี" ในเวบ็ไซตก์ระดานข่าว มีการนาํเสนอ 2 รูปแบบ 
1. การนาํคลิปและข่าวจากเวบ็ไซตอื์'นๆ มานาํเสนอ การนาํเสนอในรูปแบบนี" เป็นคลิปและ

เนื"อหาเดียวกบัของเวบ็ไซต์ข่าวและเวบ็ไซต์วาไรตี" ที'คนในสังคมออนไลน์นิยมคดัลอกเนื"อหามา
นาํเสนอต่อ 
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 2. การแสดงความคิดเห็นต่อกรณีคุณพงษ์พฒัน์พูดบนเวทีงานนาฏราช ซึ' งมีทั"งการชื'นชม 
และการไม่เห็นดว้ยในคาํพดูของคุณพงษพ์ฒัน์ในบางจุด  

2.1 กระทูแ้สดงความคิดเห็นที'แสดงความเห็นดว้ยและชื'นชมคุณพงษพ์ฒัน์ 
2.2 กระทูแ้สดงความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยกบัคาํพดูของคุณพงษพ์ฒัน์ 
เสียงคนวงนอก : ปรากฏการณ์ “ พงษ์พัฒน์ “ เมื*อชนชัCนกลางไทย “ ดัด

จริต  
 
อันที*จริงกไ็ม่ได้อยากจะเขียนถึงเท่าไร ผมไม่ใช่นักวิจารณ์สายบันเทิง และช่วงนีC
กเ็อาแต่ลุ้นใจจดใจจ่ออยู่กับสถานการณ์การชุมนุมของเสืCอแดง ว่า ศอฉ. และ
รัฐบาลชุดนีCจะทาํอย่างไรต่อ เมื*อยิ*งปราบ กเ็หมือนยิ*งย ุล่าสุดที*ชลบุรีกมี็เสืCอแดง
ไปปิดทางเข้าท่าเรือแหลมฉบังเป็นที*เรียบร้อย และมาจนวนันีC ถ้าใครไปถาม
มวลชนเสืCอแดง เขากค็งไม่แคร์ที*จะถกูมองว่าเป็น “ กองกาํลังติดอาวธุ “ อีก
ต่อไป ด้วยอารมณ์มวลชนที*โกรธแค้น พวกเขาพร้อมจะสู้ แม้ว่าวนันีCจะมองไม่
เห็นทางชนะกต็าม 
 
แต่สิ*งที*ทาํให้ผมไม่สบายใจ และอาจจะออกอาการ “ ไม่สบอารมณ์ “ , “ 
หมั*นไส้ “ , “ โกรธเคือง “ หรืออะไรกช่็างเท่าที*จะหาคาํมาบรรยายได้ ต้องยก
ให้กับวาทะทองในงานนาฎราช ที*คุณพงษ์พัฒน์ วชิระบรรจง ได้กล่าวเมื*อขึCนไป
รับรางวลัเมื*อคืนที*ผ่านมา ความจริงแล้ว ไม่ใช่ความผิด และไม่ใช่สิ*งที*ผมจะต้อง
ไปต่อว่าคุณพงษ์พัฒน์ ในเรื*องที*เขาได้กล่าวเช่นนัCน ในสถานการณ์บ้านเมืองที*ไม่
ค่อยจะปกติเท่าไร แต่ที*ผมบอกว่าไม่สบายใจ คือกระแสสังคมโดยเฉพาะชนชัCน
กลาง ที*มีฐานกาํลังในโลกไซเบอร์ เน้นหนักไปที*ห้องเฉลิมไทย ณ Pantip.com 
เพราะกระทู้แนะนาํนัCนแทบจะเรียกได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ที*ผมไม่เคยพบมาก่อน 
เรื* องของงานนาฏราชและคุณพงษ์พัฒน์ขึCนกระทู้แนะนาํในห้องนีCทัCงหมด และ
แน่นอนสิ*งที*ตามมา ราวกับว่ามนัเป็นนิสัย ( ที*พวกเขาไม่เคยยอมรับ ) ว่าคนห้อง
นีCชอบหาช่องที*จะทาํการแขวะ จิก กัด ฝ่ายเสืCอแดงและคนรักอดีตนายกฯ ทักษิณ 
ชินวตัรอยู่บ่อยๆ แต่พออีกฝ่ายจะตอบโต้ กจ็ะถกูไล่กลับไปห้องราชดาํเนิน ฐาน
หลักของพวกเสืCอแดงและคนรักทักษิณ แม้แต่วันนีCที*ห้องราชดาํเนินถกูปิด คน
พวกนีCกย็งัจะไล่เขาไปที*อื*นโดยอ้างว่า “ ไม่ใช่บอร์ดการเมือง “ ( แต่พวกตัวเอง
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แขวะพวกเสืCอแดงกันสนุกปาก สนุกมือ )  
 
ออกตัวไว้ก่อน ผมไม่ใช่เสืCอแดง ( เดี�ยวนีCแทบจะถกูยดัเยียดว่าเป็นแดงไปแล้ว ดี
ไม่พ่วงข้อหาล้มเจ้าไปด้วยอีก ) แต่เพียงเพราะว่าผมรู้สึกถึงความ “ 2 มาตรฐาน “ 
ที*ปรากฏบนโลกไซเบอร์ แน่นอนว่าคนที*มีเวลา และมีความรู้เพียงพอที*จะมานั*ง
เฝ้าหน้าจอ Webboard ไม่ว่าฝ่ายไหน โดยมากกค็งเป็นในระดับชนชัCนกลางกัน
ทัCงนัCน ( ชนชัCนกลางในที*นีCคือคนทาํงานที*มีรายได้พอจะมีคอมพิวเตอร์ไว้ที*บ้าน 
หรือมีการศึกษาค่อนข้างดี อาศัยอยู่ในเขตเมืองและชอบวัฒนธรรมกระแสหลัก
ของชุมชนเมือง เช่นเกาหลี Fever หรือการตามกระแสภาพยนตร์ เพลงใหม่ๆ 
ตามสมยันิยมอยู่ตลอดเวลา ) ดังนัCนชนชัCนกลางส่วนใหญ่จึง “ ไม่อาจปฏิเสธ “ 
ในสิ*งที*ผมกาํลังกล่าวถึงนีCได้ 
 
“ ถ้ามีใครสักคนโกรธใครมากไ็ม่รู้ ไม่ได้ดั*งใจเรื* องอะไรมากไ็ม่รู้ แต่ พาลมาลงที*
พ่อ เกลียดพ่อ ด่าพ่อ คิดจะไล่พ่อออกจากบ้าน ผมจะเดินไปบอกคนๆ นัCนว่า ถ้า
เกลียดพ่อ ไม่รักพ่อแล้ว จงออกไปจากที*นี*ซะ เพราะที*นี*คือบ้านของพ่อ ที*นี*คือ
แผ่นดินของพ่อ ผมรักในหลวงครับ และผมกเ็ชื*อว่าทุกคนกรั็กในหลวง
เหมือนกัน “ ความจริงกเ็ป็นเรื*องปกติหากใครสักคนที*ได้รับรางวลัจะกล่าวอะไร
สักอย่าง และกค็งเป็นเรื* องปกติอีกที*คนไทยส่วนใหญ่จะให้ความเคารพใน
สถาบันพระมหากษัตริย์ ( โดยเฉพาะรัชกาลปัจจุบัน เพราะท่านมีพระราชกรณีกิจ
มากมาย แม้ว่าพวกล้มเจ้าบางส่วนพยายามจะโจมตีกต็าม ) แต่นั*นไม่ได้
หมายความว่า การที*ชนชัCนกลางไทยส่วนใหญ่พยายาม “ อ้าง “ ว่าจงรักภักดีหรือ
เทิดทูนสถาบันฯ บอกว่าท่านไม่เกี*ยวข้องกับการเมือง แต่ชนชัCนกลางกลุ่ม
เดียวกัน กพ็ยายามจะ “ ดึงฟ้าตํ*า “ ด้วยการที*บ่อยครัCง ชนชัCนกลางเหล่านีCอด
ไม่ได้ที*จะต้องเปรียบเทียบกับนักการเมืองที*คนอีกกลุ่มชื*นชอบ และกท็าํการ “ 
ยดัเยียด “ ให้อีกฝ่ายนัCนกลายเป็น “ พวกไม่รักพ่อ – พวกล้มเจ้า “ ไปเสียทัCงหมด 
ชนชัCนกลางเหล่านีCพากันพรํ*าพูดแต่คาํว่า “ สงบ สันติ สามคัคี “ ให้เสืCอแดงเลิก
ชุมนุม ( แต่คนกลุ่มนีCไม่น้อยที*พยายามจะ “ อวด “ ว่าตัวเองได้เป็นส่วนหนึ*งของ
เสืCอเหลือง ) ชนชัCนกลางเหล่านีCพยายามเรียกหาเมืองไทยที*เป็น “ สยามเมืองยิCม “ 
( แต่คนกลุ่มนีCอีกที*ส่งเสริมกระแส License To Kill พวกเสืCอแดงที*ออกมาชุมนุม 
ไปหาอ่านใน เฟซบุ๊ก หรือ Webboard ที*พวกนีCสุมหัวกันได้ครับ ผมไม่ได้กล่าว
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เกินเลยแต่อย่างใด ) 
 
ผมไม่ปฏิเสธว่ามนัมีพวกล้มเจ้าอยู่จริงๆ และแฝงตัวในกลุ่มเสืCอแดง แต่ถามว่า
พวกนีCมีเท่าไร และมีบทบาทแค่ไหน เพราะเห็นบรรดาแกนนาํสายนีCส่วนใหญ่
เผ่นหนีไปอยู่ต่างประเทศ บางคนกโ็ดนจับติดคุกไปแล้ว นั*นแสดงว่าคนส่วน
ใหญ่ในเสืCอแดงกไ็ม่เอาด้วย มวลชนส่วนใหญ่ที*เขามานัCน เขารู้สึกว่าไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม เขารู้สึกมานานแล้วว่า “ ทาํไมมีแต่กรุงเทพฯ ที*ตัดสินอนาคต
ประเทศ พวกเขาไม่ใช่พลเมืองเท่าเทียมกันหรือ? “ เขารู้สึกกันแค่นัCนจริงๆ ซึ*ง
คนส่วนใหญ่โดยเฉพาะชนชัCนกลางไม่พยายามทาํความเข้าใจ ทัCงที*เอาจริงๆ แล้ว
เข้าใจได้ไม่ยาก ถามว่าทุกวนันีCกรุงเทพฯ อยู่ได้เพราะอะไร? 
 
- ไม่ใช่เพราะข้าวที*ชาวนาตามต่างจังหวัดปลูกแล้วต้องขายให้โรงสีราคาตํ*าๆ 
เพื*อให้โรงสีเอามาขายให้ชนชัCนกลางในเมืองกินในราคาที*ไม่แพงเกินไปหรือ? 
เราจึงมีข้าวหอมๆ กินกันในราคาไม่แพง จึงกินทิCงขว้าง ไม่รู้จักคุณค่าของมนั ( 
คนเดี�ยวนีCจาํกลอน “ ข้าวทุกจาน อาหารทุกอย่าง...ได้ไหม? ไปหาดูพฤติกรรม
ชนชัCนกลางตอนนีCละกัน ) 
 
- ไม่ใช่เพราะชาวต่างจังหวดั ยอมถกูเวนคืนที*ดินมากมายให้รัฐบาลสร้างเขื*อนไว้
ผลิตกระแสไฟฟ้าและเกบ็กักนํCาเวลาเข้าสู่ฤดูฝนเพื*อป้องกันนํCาท่วม หรือแม้แต่
ยอมให้บ้านตัวเองถกูนํCาท่วมหรือ? กรุงเทพฯ จึงไม่เคยถกูนํCาท่วมหนักเลย
ตลอดเวลาผ่านมา และมีไฟฟ้าไว้ใช้แบบผลาญกันเตม็ที* ( ปีที*แล้วบางนานํCาท่วม 
คน กทม. โวยวายจะเป็นจะตาย แต่ จว. อื*นๆ นํCาท่วม ทาํไมพวกเขาไม่มา
ประท้วงบ้าง? )  
 
- ไม่ใช่เพราะคนรากหญ้าทัCงใน ตจว. และใน กทม. หรือที*ยอมทนทาํงานแค่
ค่าแรงขัCนตํ*า นอกนัCนกอ็ยู่ได้เพราะค่าล่วงเวลา ( OT ) ด้วยสภาพบังคับที*ต้องส่ง
เงินกลับบ้านท่ามกลางค่าครองชีพในตัวเมืองที*สูงขึCน เราจึงมีสินค้ามากมายใช้กัน
ในราคาไม่แพง ( แต่สื*อกระแสหลักให้ความสนใจแต่ “ หุ้นและ GDP “ มากกว่า
สวสัดิภาพแรงงาน แถมถ้าผู้ใช้แรงงานจะตัCงกลุ่ม กโ็ดนมองว่าเป็น
คอมมิวนิสต์?) 



 251

 
กล่าวมาถึงตรงนีCกใ็ห้น่าประหลาดใจ ชนชัCนกลางผู้ประกาศตนว่าคุณธรรม
จริยธรรมสูงส่ง ชอบเห็นอกเห็นใจคนยากจน มีการรับบริจาคที*ไหน กพ็ากันเอา
สิ*งของเหลือใช้ ( กคื็อของที*เบื*อแล้ว คือหาซืCอง่ายไง เลยเบื*อง่ายด้วย ) ไปบริจาค
ให้ หรือพอมีฤดูกาลออกค่ายอาสา กพ็ากันไปสร้างโน่นสร้างนี*ให้ ( ยิ*งถ้าพอมี
ดาราไปด้วย ยิ*งฮือฮา ปั*นกระแสยกย่องกันใหญ่ ) แต่พอพวกเขาจะมาเรียกร้องใน
สิ*งที*เขาควรจะได้ หรือแค่เขาบอกว่าเขารักคนของเขา รักคนที*เขาเลือกมาให้ทาํ
หน้าที*แทนเขา กไ็ปบอกว่าเขาโง่บ้าง ทาํลายชาติบ้าง ซํCาร้ายกคื็อไปบอกว่าพวก
เขาคือพวกล้มเจ้า ต้องการเปลี*ยนไปสู่ระบอบอื*น? กน่็าแปลกว่าทาํไมชนชัCน
กลางไม่พยายามทาํความเข้าใจ หรือโลกของชนชัCนกลางมีแค่ผบั , พาราก้อน , 
เซ็นทรัลเวิลด์ เกาหลีฟีเวอร์ ฯลฯ โดยลืมไปแล้วว่าเบืCองหลังกระแสเหล่านัCน คือ
จังหวดัอื*นๆ ที*ต้องแบกรับกรุงเทพฯ ไว้เหนือหัวเพื*อไม่ให้เกิดอะไรขึCน ราวกับไข่
ในหิน?  
 
ผมยงัเชื*อว่าคนไทยส่วนใหญ่ยงัสนันสนุนระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมขุ ไม่ว่าวนันีCพวกเขาจะมีทัCงสีเหลือง หรือสีแดงกต็าม 
แต่กน่็าแปลกอีกที*กลุ่มสนับสนุนสีเหลือง ( หรืออย่างน้อยกคื็อไม่ชอบสีแดง ) 
พยายามอ้างว่าที*ทาํอยู่  “ เพื*อปกป้องสถาบัน “ ทัCงที*รัฐธรรมนูญกร็ะบุแล้วว่า
สถาบันฯ อยู่ เหนือความรุนแรงทางการเมือง แล้วจะไปดึงฟ้าตํ*า ไปอ้างเบืCองสูงมา 
Discredit อีกฝ่ายไปเพื*ออะไร? ทาํแบบนีCไม่เข้าทางพวกล้มเจ้าหรอกหรือ? อย่า
ลืมว่าคนพวกนีCจ้องอยู่  การทาํแบบนีCมนัเข้าทางหมด ( แค่พฤษภา 35 พวกนีCยงั
พยายามจะเอามาปลุกปั*นประชาชนอยู่เลย หาอ่านได้ในบอร์ดใต้ดินทั*วไปครับ ) 
ผมยงัยืนยนัคาํเดิม ว่าคนไทยต้องโตได้แล้ว ปัญหาการเมืองต้องแก้กันเอง คือคน
ไทยต้องช่วยกันแก้ ไม่ว่าจะเป็นความรุนแรงทางการเมืองตอนนีC หรือว่าปัญหา
โครงสร้างประเทศกต็าม ถ้าบอกว่าจงรักภักดีจริง กอ็ย่าไปนาํสถาบันฯ มาเป็น
เครื* องมือในการทาํลายอีกฝ่าย ถ้าไม่พอใจเสืCอแดง กบ็อกไปเลย ไม่พอใจเพราะ
อะไร ถกเถียงกันไปตรงๆ ไม่ต้องทาํดัดจริตว่าไม่ใช่บอร์ดการเมือง ( แต่ยงัแขวะ
เสืCอแดงว่าไม่รักพ่อ? ) มนัจะดีกว่าไหม? เท่านีCพวกล้มเจ้ากจ็ะไม่มีข้ออ้างอีก
ต่อไป เพราะเราต่างกแ็ก้ปัญหาการเมือง ด้วยตัวของเรา “ คนไทย “ ด้วยตัวเอง 
อย่าให้ปรากฏการณ์ “ พงษ์พัฒน์ “ ในครัCงนีCทาํให้เกิดปัญหาใหม่ขึCนอีกเลย จะ
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ดีกว่าไหม? 
ชนชัCนกลางผู้เสพดราม่า และความดัดจริตทัCงหลายครับ?  
เครดิตของคุณ Avatar of TonyMao_NK51 (2) โพสไว้ ณ เฉลิมไทย ค่ะ 
 

 ตวัอยา่งการตั"งกระทูแ้สดงความคิดเห็นดงักล่าว ผูเ้ขียนตอ้งการสื'อใหเ้ห็นวา่การพยายามยดั
เยียดให้กลุ่มคนเสื"อแดงเป็นพวกลม้เจา้เป็นเรื'องไม่ถูกตอ้ง ผูเ้ขียนไม่ปฏิเสธว่ามีพวกลม้เจา้แฝงอยู่
ในกลุ่มคนเสื"อแดงจริง แต่เป็นเพียงคนกลุ่มน้อย ซึ' งคนส่วนใหญ่ไม่ไดเห็นดว้ย และปรากฏการณ์
พงษพ์ฒัน์ในครั" งนี" จะเป็นการแบ่งแยกและทาํให้ปัญหาบานปลายไม่จบเสียที ปัญหาความรุนแรง
ทางการเมืองตอ้งแกด้ว้ยคนไทย และเลิกนาํสถาบนัเขา้มาเป็นเครื'องมือทางการเมืองเสียที 
 

จากหัวข้อ วาทะ พงษ์พัฒน์ 

จากที*ผมลงไปโพส ข้อความไม่เห็นด้วยกับคาํพุด ของลุงอ๊อฟ บางเรื* อง
เกี*ยวกับบ้านการสร้างบ้าน อะไรทาํนองนีC กลับกลาย เป็นว่าเข้าใจความหมายที*ผม
พยายามสื*อให้ทราบ  

   ข้อแรกเลยนะครับ ผมพยายามสื* อใทราบ คนบางกลุ่มแล้วกันนะ
ครับ  เค้าไม่ได้ไล่ แต่ขอให้ลดบทบาทลง มันต่างกันนะครับ การไล่กับการลด
บทบาทลง ซึ*งคนได้ยินมนัมองต่างกันทันทีเลยนะครับ กับการขอให้ลด กับไล่ 

 ข้อ 2  ผมพยายามสื*อให้เห็นว่าบ้านมันถุกสร้างโดยคนในครอบครัว หา
ได้จากคนๆๆเดียว  อันนีC ผมหมายความว่า ควรให้เครดิส กับ คนในครอบที*เค้าเสีย
เลือดเสียเนืCอสร้างบ้านหลังนีC  ซึ*ง คนเหล่านัCนก้อเป็นบรรพบุรษของหลายๆๆคน
และพ่อเหมือนกัน รวมทัCงผมด้วย 

  ข้อ 3 พยายามสื*อให้เห็นว่าในเมื*อทุกคนสร้างมาด้วยกันเค้าไม่มีสิทธิพุด
เลยหรือ  แต่ผมก้อไม่ได้ส่งเสริมให้พุดหยาบคาย หรือ หมิ*น ผู้ใด รวมถึงพ่อด้วย  
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   ข้อ 4 ที*ตัCงกะทู้นีCขึ Cนมา หาได้เพื*อแก้ตัว แค่ยากให้ทราบถึงเจตนาอัน
แท้จริงของผมและก้อจะสื*อให้บางคนให้ทราบว่า อย่ามาถามผม เรื* องลดบทบาท
อะไร เพราะผมไม่ใช่คนออกมาเรียกร้อง  แต่มันเป็นความเข้าใจของผมเกี*ยวกับ
บางกลุ่มที* ออกมาเรียกร้องเกี*ยวกับเรื* องนีC 

      สุดท้ายผมไม่ได้ขาดจิตสํานึก แต่ผมดูเหตุ  และ ชั*งนํCาหนักดูตาม
หลักฐาน หรือ ตามที*ผมเห้นมาไม่ได้หลับหูหลับตาตาพูด หรือพุดเกินกว่าความ
เป็นจริงที*คนอื*นพูด จนคนพูดเสียหาย 

 ตวัอยา่งการตั"งกระทูข้า้งตน้เป็นการตั"งกระทูอ้นัเนื'องมาจากเจา้ของกระทูเ้ขา้ไปแสดงความ
คิดเห็นในกระทูอื้'นๆ โดยเขาไปแสดงความไม่เห็นดว้ยกบัคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ เจา้ของกระทู้
เกรงจะเกิดความเขา้ใจผิดจึงตั"งกระทูนี้" ขึ"นมาเพื'ออธิบายให้ผูอื้'นไดเ้ขา้ใจเจตนารมณ์ของเขา ซึ' งใน
ความจริงแลว้เขามีความคิดวา่บา้นเกิดจากการสร้างของคนในครอบครัวไม่ใช่เพียงคนๆ เดียว ซึ' ง
หมายถึงบรรพบุรุษที'เสียเลือดเสียเนื"อปกป้องบา้นใหค้นรุ่นหลงั ประกอบกบัเขาไม่ไดข้าดจิตสํานึก 
แต่คิดวา่สิ'งที'พดูเกินความจริงไป  
 การแสดงตั"งกระทูแ้ละการแสดงความคิดเห็นในเวบ็ไซต์กระดานข่าวมีความเขม้ขน้มาก
โดยเฉพาะในเรื'องสถาบนัและเรื'องการเมือง  
 

6) เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอ 
 

เว็บไซต์คลิปวีดิโอเป็นเว็บไซต์แรกๆ ที'นําคลิปของคุณพงษ์พฒัน์ในงานนาฏราชมา
นาํเสนอ ซึ' งเวบ็ไซตด์งักล่าว ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์Youtube ซึ' งการที'มีสมาชิก Youtube นาํคลิปดงักล่าว
มานาํเสนอ ส่งผลใหค้ลิปดงักล่าวไดรั้บการนาํเสนอต่อในสังคมออนไลน์เป็นจาํนวนมาก  
 จากตวัอยา่งเวบ็ไซตที์'นาํเสนอไปขา้งตน้เป็นการนาํเสนอคลิปวีดิโอของคุณพงษพ์ฒัน์ สิ'ง
ที'เว็บไซต์นี" แตกต่างจากการนาํเสนอของเว็บไซต์อื'น คือ มีการเขียนพาดพิงไปถึงบุคคลอื'นด้วย 
เหมือนเป็นการเขียนชี" นาํให้เกิดประเด็นต่อไป ซึ' งเป็นไปตามคาดมีผูน้าํคลิปและภาพขณะคุณสร
ยทุธ์หนา้บึ"งปรบมืออยางไม่เตม็ใจมานาํเสนอในสังคมออนไลน์ 
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ภาพที' 34 ปฏิกิริยาเหล่าดาราหลงัคุณพงษพ์ฒัน์พดูจบที'บล็อกหนึ'งนาํมาเสนอ 

 
ภาพที' 35 คุณสรยทุธ์หลงัจากคุณพงษพ์ฒัน์พดูจบในงานนาฏราชที'บล็อกหนึ'งนาํมาเสนอ 

 การนาํเสนอของบล็อกขา้งตน้เป็นการนาํเสนอคลิปในงานนาฏราช พร้อมนาํภาพนิ'งของ
ดาราหลายท่านที'ยิ"มปรบมือ บางท่านร้องไห้ บางทานลุกขึ"นยืนปรบมือมานาํเสนอ และปิดทา้ยดว้ย
รูปคุณสรยุทธ์หน้าบึ"งดูท่าปรบมืออยา่งไม่เต็มใจมานาํเสนอ เหมือนตอ้งการชี" นาํประเด็นให้ผูอ่้าน
คิดไปวา่คุณสรยทุธ์ไม่พอใจกบัการพดูของคุณพงษพ์ฒัน์ 
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 นอกจากนี" ในการนาํเสนอข่าวเกี'ยวกบักรณีนี"ของเวบ็ไซตอื์'นๆ ที'ไม่ไดมี้การนาํเสนอเรื'อง
คุณสรยทุธ์แต่ก็จะมีผูอ่้านเขา้ไปแสดงความคิดเห็นชี" ใหเ้ห็นประเด็นดงักล่าว 
 มีการชี"นาํประเด็นคุณสรยทุธ์เริ'มตน้จากเวบ็ไซตเ์ดียวแต่มีการกระจายไปยงัสังคมออนไลน์
อยา่งรวดเร็ว แมว้า่ในเนื"อหาข่าวของบางเวบ็ไซตจ์ะไม่ไดมี้การกล่าวถึงประเด็นคุณสรยุทธ์แต่ก็จะ
มีผูอ่้านที'ร่วมแสงดความคิดเห็นชี"นาํโยงเขา้ประเด็นไดต้ลอด 
 

7) ฟอร์เวร์ิดเมล 
 

กรณีศึกษานี" มีผูถ้อดคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ไปทาํเป็นฟอร์เวิร์ดเมลเพื'อส่งต่อๆ ไปยงั
บุคคลอื'นๆ ในสังคมออนไลน์ โดยมีเนื"อหาดงัต่อไปนี"  
 

พงษ์พฒัน์ วชืรบรรจง กบัวลีโดนใจ "ถ้าเกลียดพ่อ ไม่รักพ่อแล้วจง
ออกไปจากที(นี(ซะเพราะที(นี(คือบ้านของพ่อเพราะที(นี(คือแผ่นดินของพ่อ  

 
พ่อเป็นเสาหลักของบ้าน  

บ้านของผมหลังใหญ่นะฮะ ใหญ่มาก  
เราอยู่กันหลายคน ผมเกิดมาบ้านหลังนีCกส็วยงามมากแล้ว  

สวยงามและอบอุ่น  
แต่กว่าจะเป็นแบบนีCได้นะครับ  

บรรพบุรุษของพ่อ  
เสียเหงื*อ เสียเลือด  

เอาชีวิตเข้าแลก  
กว่าจะได้บ้านหลังนีCขึ Cนมา  

จนมาถึงวันนีC  
พ่อคนนีCกย็งัเหนื*อยที*จะดูแลบ้าน  

และกดู็แลความสุขของทุกๆ คนในบ้าน  
ถ้ามีใครสักคน โกรธใครมากไ็ม่รู้  

ไม่ได้ดั*งใจเรื* องอะไรมากไ็ม่รู้  
แล้วกพ็าลมาลงที*พ่อ  

เกลียดพ่อ ด่าพ่อ คิดจะไล่พ่อออกจากบ้าน  
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ผมจะเดินไปบอกคนๆ นัCนว่า  
ถ้าเกลียดพ่อ ไม่รักพ่อแล้ว  

จงออกไปจากที(นี(ซะ  
เพราะที(นี(คือบ้านของพ่อ  

เพราะที(นี(คือแผ่นดินของพ่อ  
ผมรักในหลวงครับ  

และผมเชื*อว่าทุกคนที*อยู่ในที*นีC  
รักในหลวงเหมือนกัน  
พวกเรา สี เดียวกันครับ  

ศีรษะ นีCมอบให้พระเจ้าแผ่นดิน  
   

พงษ์พัฒน์ วชิรบรรจง  
งานประกาศผลรางวลันาฏราช  
ถ่ายทอดทางไทยทีวีสีช่อง 3  

วนัที* 16 พฤษภาคม 2553 
 

 เนื" อหาของฟอร์เวิร์ดเมลเป็นการกล่าวถึงคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ในงานนาฏราช ซึ' ง
กลายเป็นวาทกรรมที'สังคมออนไลน์ใหก้ารยกยอ่งและชื'นชม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ที�มีต่อกรณศึีกษาเรื�องวาทะคนดัง “อ๊อฟ พงษ์พัฒน์” ในการ
ปกป้องสถาบันอนัเนื�องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 
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การแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์ประเภทต่างๆ ที'นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษา
เรื'องวาทะคนดงั “ออ๊ฟ พงษพ์ฒัน์” ในการปกป้องสถาบนัอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมือง สามารถจดักลุ่มความคิดเห็นไดด้งัตารางต่อไปนี"  

 
ตารางที' 17 แสดงประเด็นความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ที'มีต่อกรณีศึกษาเรื'องวาทะคนดงั “อ๊อฟ 
พงษพ์ฒัน์” ในการปกป้องสถาบนัอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

กลุ่มความคิดเห็น ประเด็นที�แสดงความคิดเห็น ตัวอย่างการแสดงความ
คิดเห็น 

1. กลุ่มเห็นดว้ยกบัวาทะเด่น
ของคุณพงษพ์ฒัน์ 

1.1 ชื'นชมและปราบปลื"มกบัวา
ทะดงักล่าว 

“ดูทีไรกน็ํCาตาซึม” 
 
“ชื*นชมคุณอ๊อฟ พงษ์พัฒน์
...เป็นอย่างมากเช่นกันค่ะ 

” 
"พวกเราศรีเดียวกัน ศรีษะนีC
มอบให้พระเจ้าแผ่นดิน" 
ออ็ฟ นายมนัคนใจร้าย นาย
ทาํให้คนไทยต้องเสียนํCาตา 
ขอคารวะนาย ออ็ฟ 
พงพัฒน์” 
 
“คุณพงษ์พัฒน์ คือลูกผู้ชาย
ตัวจริงใครกรู้็ว่า ช่อง3 คือ
พวกเดียวกับระบอบทักษิน
แต่คุณพงษ์พัฒน์ ยงัมีความ
กล้าหาญที*จะพูดนับถือค่ะ 
สัCนๆ แต่ได้ความหมายอัน
ยิ*งใหญ่ สุดยอดจริงๆ...” 
 
“คุณพงษ์พัฒน์ วชิระบรรจง
นี*แหละ ลูกผู้ชายตัวจริง ที*
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ควรดูไว้เป็นเยี*ยงและควร
ปฏิบัติตนให้เป็นอย่าง
สืบไป ขอแสดงความนับถือ
จากใจ เรารักในหลวง ขอให้
คนไทยรักและสามคัคีกัน 
รวมใจเป็นหนึ*งเพื*อพ่อ..
แห่งแผ่นดินไทย” 

1.2 ประนามและขบัไล่คนที'ไม่
รั ก พ ร ะ เ จ้ า แ ผ่ น ดิ น  พ ร้ อ ม
สนับสนุนรัฐบาลคุณอภิสิทธิ3  
เวชชาชีวะ 

"ถ้าเกลียดพ่อไม่รักพ่อแล้ว 
จงออกไปจากที*นี*ซะ เพราะ
ที*นี*คือบ้านของพ่อ ...”  
ขอให้ไอ้พวกที*ไม่รักพ่อ 
ออกไปจากแผ่นดินของพ่อ 
สนับสนุนรัฐบาลของนายก
อภิสิทธิcและเจ้าหน้าที*ทุกคน 
ช่วยกันขบัไล่คนชั*วออกจาก
แผ่นดินไทยให้หมด 
เรารักในหลวงค่ะ” 
 
“มีพวกที*ยงัไม่เข้าใจในสิ*งที*
พี*อ๊อฟพูดสงสัยสมองไม่มี
รอยหยกั หัวใจเป็นหัวใจ
หม”ู 
 
“อยากจะบอกว่าพี*ออ๊ฟพูด
ถกูทุกเรื* องเลยใครไม่รักพ่
กขอให้มนัพูนัCนไม่มีความ
เจริญเลยฉันขอสาบแช็งคน
ที*ด่าพ่อขอเราทุกคนไม่มีพ่อ
ก้อไม่มีวนันีCประเทศไทยจง
อยู่ที*รูไบต่อไปนะค่ะคนที*
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ไม่มีวนัเจริญ” 
 
“ผมว่าคนที*คิดว่าพงพัฒน์
พูดไม่ถกู พูดไม่จริง คนๆ
นัCนคงไม่ใช่คนที*รู้คุณคน
หรอกครับ ไทยยงัคงเป็น
ไทยได้ทุกวนันีCเพราะใคร 
แผ่นดินที*คุณอยู่ทุกวนันีCคุณ
ทาํประโยชน์คืนให้บ้างมัCย 
หรือว่าจริงๆแล้วคุณใช้
แผ่นดินนีCหาประโยชน์ให้
ตัวเองเท่านัCน นับถือคุณ
พงพัฒน์และสิ*งที*คุณ
พงพัฒน์พูดมนัซาบซึCงกินใจ
มากครับ” 
 
“รัฐบาลพยายามทาํให้
บ้านเมืองสงบสุข ร่มเยน็ 
ตามคาํของพ่อแต่อีกพวก
หนึ*งพยายามที*จะทาํให้
บ้านเมืองลุกเป็นไฟ...เพื*อ
ประโยชน์ของตนและพวก
พ้อง.....คุณว่าจริงไหม” 

2. กลุ่มไม่เห็นด้วยกบัวาทะ
ของคุณพงษพ์ฒัน์ 

2.1 ไม่เห็นดว้ยแต่แสดงความ
คิ ด เ ห็นแ บ บ อ้อม ๆ  ห รื อใ ช้
ประโยคที'ใหผู้อ่้านไปคิดต่อ 

“แผ่นนีCไม่ไช่แผ่นดินของ
ประชาชน” 

2.2 ไม่เห็นด้วยและแกต่้างให้
กลุ่มคนเสื"อแดง 

“ไม่น่าพูดแบบนีCเลย เสืCอ
แดงไม่ใช่คนเลวทัCงหมด 
เป็นเสืCอเหลืองใช่มัCยหล่ะ” 
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“เสืCอแดง เสืCอเหลือง เสืCอ
หลากสี เค้ากรั็กพ่อ
เหมือนกันหมด อ๊อฟไม่น่า
เลย ทาํไปได้ เป็นคนของ
ประชาชนแต่ทาํตัวไม่เป็น
กลาง” 

“คนรากหญ้าเขาดิCนรนหา
ประชาธิปไตย์.. กไ็ม่มี
ใครช่ายเขาได้เลย..คุณพง-
พัด คุณเป็นคนของ
ประชาชน พูดให้ซิCง ดูดีได้..
แต่คุณอย่างคิดเอง เออเอง 
ทึกทักเองว่าลูกคนนัCนไม่ดี
แล้วไล่เขาออกจากบ้านไป
(เพราะเขากคื็อลูกของพ่อ
เหมือนกับคุณนัCนแหละ)/คน
รักพ่อเหมือนกัน 

” 

 2.3 ไม่เห็นด้วยกับคาํพูดคุณ
พงษพ์ฒัน์เนื'องจากจะทาํให้เกิด
ความแตกแยก 

“เวลาจะพูดอะไรหรือไล่ใคร
ออกทีวีให้คิดก่อน ระวงัอย่า
ให้คนที*ถกูคุณไล่มนัหนีไป
เผาบ้านคุณได้เหมือนที*
เกิดขึCนแล้ว เพราะว่าบ้านคุณ
กคื็อบ้านคนอื*นๆเช่นกันและ
พ่อคุณกคื็อพ่อของคนอื*นๆ
เช่นกัน ฉะนัCนขอจงอย่าทาํ
อะไรกต็ามที*ทาํให้เกิดความ
แตกแยกกันอีกเลย หยดุคิด
สักนิดนะออฟ เราเพื*อน
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นาย” 

“หยดุแสดงความคิดเห็นที*
จะทาํให้แตกแยกกันได้แล้ว
จ้า รักใครชอบใครเกบ็ไว้ใน
ใจเถอะ สุดท้ายคนที*ได้
ประโยชน์กคื็อ นักการเมือง
ทุกคน ยกเว้นประชาชน” 

“คุณพงษ์พัฒน์พูดได้ดีครับ
และพูดถกูด้วย ขอตาํหนินิด
เดียว พูดผิดเวลาไปนิด 
ในขณะที*บ้านเมืองกาํลังเกิด
ความแตกแยก คุณเป็นคน
ของประชาชนควรพูดให้
เป็นกลางเข้าไว้ทุกคนเขาก็
รักพ่อกันทัCงนัCนแหละครับ ที
หลังจะพูดอะไรดูเวลาให้
เหมาะสมนะครับ ก่อนพูด
เราเป็นายของคาํพูด แต่พูด
แล้วคาํพูดเป็นนายเรา” 

3. กลุ่มเป็นกลาง  3.1 อยากให้คนไทยรักกนัและ
คิดถึงบรรพบุรุษที'ลาํบากเพื'อ
ปกป้องประเทศชาติ 

“ไม่ว่าคุณจะอยู่สีอะไรแต่รู้
หรือไม่ว่าประชาธิปไตยเรา
ได้มาอย่างไร กว่าจะเป็น
ประเทศไทยนีCเราต้องสูญเสีย
อะไรไปบ้าง บรรพบุรุษ
บุพการีของคุณปู่ ยา ตา ทวด
ฯ เขาทาํกันอย่างไรเขา
ปกป้องมนัด้วยอะไร จงจาํ
เอาไว้ว่าถ้าความเสียสละไม่
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มีความสามคัคีกไ็ม่เกิดขึCน 
ประเทศไทยกค็งไม่มี 
คิดฯฯฯฯฯฯ ว่าทุกวนันีCคุณ
เสียสละกันมากพอหรือยงั.” 

“รักกันไว้เถอะคะ จงภูมิใจ
ที*ได้เกิดเปนคนไทย” 

จากการศึกษาการนําเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารออนไลน์ของกรณีศึกษาทั" ง 4 
กรณีศึกษา สามารถสรุปออกมาเป็นผลการศึกษาในเรื' องรูปแบบเนื"อหาวาระข่าวสาร
ออนไลน์ในสังคมไทยไดด้งัต่อไปนี"  
 
ตอนที� 2 รูปแบบเนื3อหาวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 
 
 ในบทที' 5 นี" เป็นรูปแบบเนื"อหาวาระข่าวสารออนไลน์ที'เวบ็ไซต์แต่ละประเภทนาํเสนอ 
รวมไปถึงรายละเอียดการแสดงความคิดเห็นที'มีต่อวาระข่าวสารของแต่ละกรณีศึกษา ซึ' งสามารถ
สรุปการนําเสนอเนื"อหาและการแสดงความคิดเห็นที'มีต่อกรณีศึกษา โดยผูว้ิจยัจะอธิบายตาม
เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ดงัต่อไปนี"  
 

1. เวบ็ไซตข่์าว 
 

การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของเวบ็ไซตข่์าว จากการศึกษาพบว่า เนื"อหาที'นาํเสนอมี
ความเป็นกลาง ทั" งนี" เนื'องมาจากเว็บไซต์ข่าวเป็นเว็บไซต์ขององค์กรสื'อมวลชน ถึงแม้ว่าการ
นาํเสนอดงักล่าวจะอยูใ่นสังคมออนไลน์ที'มีเสรีทางการนาํเสนอเนื"อหาข่าวสารใดๆ แต่เนื'องดว้ย
เวบ็ไตข่์าวตอ้งปฏิบติัอยูภ่ายใตแ้นวปฏิบติัในการใชสื้'อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื'อมวลชนตาม
กรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื'อมวลชนของสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทศัน์ไทย ซึ' งมีเนื"อความในเรื'องการนาํเสนอข่าวว่า การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร
สื'อมวลชนผา่นสื'อสังคมออนไลน์ ควรเป็นไปตามขอ้บงัคบัจริยธรรม หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติั
ขององคก์รที'กาํกบัดูแล และตอ้งไม่เป็นการสร้างความเกลียดชงัระหวา่งคนในสังคม ไม่ยุยงให้เกิด
ความรุนแรงจนอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้และเสียหายรุนแรงขึ"นในชาติ ดงันั"นการนาํเสนอข่าวสาร
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ของเวบ็ไซต์ข่าวที'เป็นขององค์กรสื'อมวลชนจะตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด และข่าวที'นาํเสนอ
ตอ้งเสนอดว้ยความเป็นกลาง ปราศจากอคติ และไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ดงันั"นเนื"อหาในการนาํเสนอของ
เวบ็ไซตข่์าวจงัเป็นเพียงการรายงาน โดยปราศจากขอ้คิดเห็น และอคติ 

แมว้่าเนื"อหาวาระข่าวสารที'เวบ็ไซต์ข่าวนาํเสนอตอ้งเป็นเนื"อหาที'เป็นกลาง เป็นเพียงการ
นาํเสนอข่าวสารความเคลื'อนไหวต่างๆ รวมทั"งการนาํเสนอตอ้งปราศจากอคติและตอ้งนาํเสนอ
ข่าวสารจากทุกดา้น แต่สิ'งหนึ'งที'สังเกตไดจ้ากการศึกษาครั" งนี"  คือ เวบ็ไซตข์่าวมีการเลือกสารที'จะ
นาํเสนอ นั'นคือ เวบ็ไซต์ข่าวจะเลือกสรรวาระข่าวสารที'จะนาํเสนอ ตวัอย่างเช่น กรณีศึกษาบาง
กรณีมีเวบ็ไซตข่์าวเพียงเวบ็ไซตเ์ดียวที'นาํเสนอ หรือบางกรณีศึกษามีเวบ็ไซตข่์าวเพียง 2-3 เวบ็ไซต์
ที'นาํเสนอ ซึ' งแสดงใหเ้ห็นการเลือกสรรวาระข่าวสารของเวบ็ไซตข่์าวอยา่งชดัเจน 

อีกหนึ' งประเด็นที'ได้จากการศึกษาในครั" งนี"  คือ เว็บไซต์ข่าวบางเว็บไซต์จะนาํภาพมา
ประกอบข่าว โดยภาพนั"นเป็นภาพเหตุการณ์ที'เขา้กบัเนื"อหาข่าว เพียงแต่วา่เนื"อหาข่าวที'นาํเสนอ กบั
ความเป็นจริงของภาพที'นาํมาประกอบเป็นไปในคนละทิศทาง ตวัอยา่งที'ยกมานี" เป็นตวัอย่างของ
เว็บไซต์ข่าวสดซึ' งนาํเสนอข่าวกรณีนักข่าวสาวแฉทหาร ซึ' งเนื"อหาข่าวเป็นการพูดถึงขอ้ความที'
นกัข่าวสาวรายงานในทวิตเตอร์วา่ทหารเอาปืนจ่อหัวตาํรวจขดัขวางไม่ให้ไล่จบักลุ่มปาระเบิดมือ
สร้างสถานการณ์ โดยภาพที'ข่าวสดนาํมาประกอบข่าวเป็นภาพจากคลิปที'ทหารกาํลงัห้ามตาํรวจอยู ่
พร้อมเขียนบรรยายใต้ภาพว่า “หลักฐาน-คลิปเหตุการณ์ทหารขดัขวางตาํรวจจบักุมกลุ่มสร้าง
สถานการณ์บริเวณสีลม ซึ' งวิ'งหนีเขา้ไปในเขตทหาร เมื'อคืนวนัที' 22 เมษายน เวบ็ยทููบเผยแพร่เป็น
ที'วพิากษว์จิารณ์อยูใ่นขณะนี" ”  

จากการเขา้ไปดูคลิปดงักล่าวที'ข่าวสดอา้งถึงคนที'นาํคลิปนี" ไปเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์Yiutube 
เขียนบรรยายวา่ “ตาํรวจมะเขือเทศกาํลงัไล่ทุบประชาชนที'ไดรั้บผลกระทบจากกลุ่มก่อการร้ายเสื"อ
แดงที'ทาํการยดึถนนราชดาํริ ถนนราชประสงค ์ถนนสุขุมวิท (บางส่วน) เพื'อจะให้ส่งผลกระทบต่อ
สภาพเศรษฐกิจไทย” การนาํเสนอของสื'อออนไลน์ทั"ง 2 สื'อมีความขดัแยง้ในดา้นเนื"อหา ดงันั"นจะ
เห็นไดว้า่แมว้า่เวบ็ไซตข่์าวจะตอ้งนาํเสนอข่าวในทางเป็นกลาง แต่เวบ็ไซตข่์าวเลือกวาระข่าวสารที'
จะนาํเสอน และเลือกที'จะเนน้และเจาะจงนาํเสนอข่าวเพียงในบางแง่มุมเท่านั"น 

นอกจากนี"ยงัมีกรณีศึกษาเรื'องสื'อต่างชาติกนัชายชุดดาํปริศนา ในส่วนของการนาํเสนอข่าว
ของสื'อต่างประเทศอยา่งเอเชียไทมส์ที'นาํเสนอการรายงานข่าวของ 2 ผูร้ายงานชายเรื'องชายชุดดาํวา่
เป็นกองกาํลงัติดอาวุธของกลุ่มคนเสื" อแดง การรายงานข่าวบนเว็บไซต์ของเอเชียไทม์สครั" งนี" มี
เวบ็ไซตข่์าวเพียง 3 เวบ็ไซต์ที'นาํเนื"อหามาเสนอบนเวบ็ไซต์ของตนเอง โดยเวบ็ไซต์ข่าวเวบ็ไซต์
แรกที'นาํมานาํเสนอ คือ เวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ และเวบ็ไซตข์่าวที'นาํเนอต่อมา คือ 
โพสตท์ูเดย ์และคมชดัลึก 
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เวบ็ไซต์ข่าวทั"ง 3 เวบ็ไซตน์าํเสนอเนื"อหาที'แปลมาจากรายงานของเอเชียไทมส์ และทั"ง 3 
เวบ็ไซตเ์ขียนพาดหวัข่าวในแนวทางเดียวกนั โดยเนน้วา่ข่าวมาจากสื'อต่างประเทศ ซึ' งเป็นการชี"นาํ
ใหเ้ห็นความน่าเชื'อถือและความเป็นกลางในการนาํเสนอเนื'องจากเป็นข่าวที'มาจากการรายงานข่าว
ของสื'อมวลชนต่างประเทศ หลงัจากข่าวนี" ได้รับการนาํเสนอมีผูที้'เขา้มาแสดงความคิดเห็นตาม
เว็บไซต์ต่างๆ ว่าเอเชียไทม์สเป็นสื'อในเครือของ ASTV ผูจ้ดัการรายวนั โดยมีการนาํลิงค์หน้า
เว็บไซต์ซึ' งนาํเสนอประวติัการก่อตั"งของเอเชียไทม์ส ซึ' งระบุชดัเจนถึงผูก่้อตั"ง และชื'อองค์กรที'
เอเชียไทมส์สังกดั 

จากตวัอย่างกรณีศึกษาที'ยกมาข้างตน้แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ข่าวมีการเลือกสรรวาระ
ข่าวสาร การเน้นและเจาะจงข่าวที'ตอ้งการนาํเสนอ บางวาระข่าวสารมีการนาํเสนอประเด็นเพียง
แง่มุมเดียว ซึ' งเป็นการกาํหนดกรอบการรับรู้ใหผู้อ่้านอยา่งชดัเจน 
 นอกจากนั" นในกรณีศึกษาวาทะคนดัง “อ๊อฟ พงษ์พัฒน์” ในการปกป้องสถาบันอัน
เนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง เวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์นอกจากจะ
นาํเสนอคลิปและข่าวดงักล่าวแลว้ยงันาํประวติัคุณพงษพ์ฒัน์ โดยเน้นให้เห็นดา้นดีๆ เพื'อสร้างให้
เกิดการยกยอ่งคุณพงษพ์ฒัน์มากยิ'งขึ"น 
 ในกรณีศึกษาเดียวกนัเวบ็ไซต์ข่าวไทยรัฐไดท้าํสกู๊ปพิเศษสัมภาษณ์คุณพงษพ์ฒัน์ในเรื'อง
ดงักล่าว ซึ' งในคาํถามประกอบดว้ยเรื'องสถาบนั การเมือง และสังคมไทย ซึ' งเป็นการขยายเรื'องราว
จากวาทะเด็ดของคุณพงษพ์ฒัน์ใหมี้รายละเอียดมากยิ'งขึ"น 
 

2. เวบ็ไซตว์าไรตี"  
 
การนาํเสนอของเวบ็ไซต์วาไรตี" ในส่วนของข่าวมกัเป็นการคดัลอกข่าวมาจากเวบ็ไซต์วา

ไรตี"  จากการศึกษามีเพียงเวบ็ไซตก์ระปุกที'ในบางข่าวจะนาํข่าวมาเรียบเรียงใหม่และนาํเสนอพร้อม
ข้อความประกอบว่าเรียบเรียงโดยกระปุก หากแต่เนื"อหาที'นําเสนอก็นํามาจากเว็บไซต์ข่าว
เช่นเดียวกนั ต่างกนัตรงที'รูปแบบและสาํนวนในการเขียนเท่านั"น 

จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตว์าไรตี"นาํวาระข่าวสารของทุกกรณีศึกษามานาํเสนอ เนื'องดว้ย
ทุกกรณีศึกษามีการนาํเสนอโดยเวบ็ไซตข่์าว บางกรณีศึกษาอาจจะมีเวบ็ไซตข์่าวเพียงเวบ็ไซตเ์ดียว
ที'นาํเสนอ แต่สาํหรับเวบ็ไซตว์าไรตี"นั"นนาํเสนอทุกกรณีศึกษา โดยเฉพาะเวบ็ไซตว์าไรตี"ยอดนิยม 3 
อนัดบัแรกของประเทศไทย อนัประกอบด้วยเวบ็ไซต์สนุก , เอ็มไทย และกระปุก ที'นาํเสนอทุก
กรณีศึกษาอยา่งครบถว้น 
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แมว้่าเนื"อหาที'นาํเสนอส่วนใหญ่จะเป็นการคดัลอกมาจากเวบ็ไซตข์่าว แต่สิ'งที'เวบ็ไซตว์า
ไรตี"แตกต่างจากเวบ็ไซต์ข่าวคือ ส่วนของกระดานข่าวของเว็บไซต์วาไรตี"  และพื"นที'แสดงความ
คิดเห็นที'อยูด่า้นล่างข่าวทุกข่าวในเวบ็ไซตว์าไรตี"  ซึ' งทั"ง 2 ส่วนนี" เป็นแหล่งรวมความคิดเห็น ทศันะ 
และขอ้มูลต่างๆ ที'ผูอ่้านนาํมาเสนอ 

ตวัอยา่งการนาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษาเรื'อง CNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูก
ยิง มีสมาชิกเวบ็ไซต์สนุกนาํลิงคข์องคลิปการรายงานข่าวนี" ของ CNN มานาํเสนอพร้อมเขียนชื'อ
กระทูว้่า “คลิปความจริงวนันี"  ความเลวของศอฉ.พูดต่างจากที'กระทาํ” ซึ' งการตั"งชื'อกระทูด้งักล่าว
แตกต่างจากการนาํเสนอทางเวบ็ไซต์ข่าว และการตั"งชื'อกระทูอ้ย่างนี" เป็นการสื'อให้เห็นถึงความ
คิดเห็นของผูต้ ั"งกระทู ้และระบุไดว้า่อยูฝ่่ายไหนอยา่งชดัเจน และจากการศึกษาแลว้นั"นกลุ่มบุคคลที'
นาํคลิปดงักล่าวไปนาํเสนอต่อเป็นกลุ่มผูส้นบัสนุนคนเสื"อแดง ซึ' งปรากฏไดอ้ยา่งชดัเจนในการตั"ง
ชื'อกระทู ้และการเขียนคาํบรรยายประกอบ 

ตัวอย่างดังกล่าวแสดงให้เห็นการเลือกสรรวาระข่าวสารที'จะนําเสนอของกลุ่มผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต นอกจากนี" การเขียนคาํบรรยายประกอบการนาํเสนอยงัชี" ให้เห็นเจตนาของผูน้าํเสนอ
อยา่งชดัเจน 

ทางดา้นการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกเวบ็ไซตว์าไรตี" ต่อวาระข่าวสารของกรณีศึกษา
ต่างๆ สามารถสรุปไดว้่ามีการแบ่งกลุ่มทางความคิดเห็นออกเป็น 3 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ กลุ่มผูต่้อตา้น
กลุ่มคนเสื"อแดง , กลุ่มผูส้นบัสนุนกลุ่มคนเสื"อแดง และกลุ่มเป็นกลางอยากให้ยุติความขดัแยง้ใน
สังคมไทย ดงันั"นการแสดงความคิดเห็นของคนแต่ละกลุ่มก็จะเป็นไปตามความคิดความเชื'อของตน
ที'มีต่อการขดัแยง้ทางการเมืองครั" งนี"  ซึ' งในการแสดงความคิดเห็นยอ่มมีการตอบโตก้นั เนื'องมาจาก
ความคิดเห็นที'ต่างกนั ต่างฝ่ายต่างนาํเสนอขอ้มูลที'ตนเชื'อและปฏิเสธที'จะรับฟังความคิดเห็นของ
กลุ่มคนที'คิดต่าง 

 
3. บล็อก 

 
การนําเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษาทั"งหมดของผูใ้ช้บล็อกสามารถแบ่งได้

ออกเป็น 2 รูปแบบ รูปแบบแรกเป็นการคดัลอกข่าวและคลิปต่างๆ ของกรณีศึกษามาจากเวบ็ไซต์
ข่าวหรือเวบ็ไซตว์าไรตี"  ซึ' งจากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตข์่าวและเวบ็ไซตว์าไรตี" เป็นเวบ็ไซตที์'คนใน
สังคมออนไลน์นิยมอา้งอิงเนื"อหาจากเวบ็ไซตท์ั"ง 2 ประเภทนี" มากที'สุด การคดัลอกเนื"อหามาจาก
เวบ็ไซตอื์'นๆ เช่นนี" เนื"อหาที'นาํเสนอก็จะเป็นเนื"อหาเดียวกนักบัเวบ็ไซตต์น้ฉบบั 
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รูปแบบที' 2 คือการนาํวาระข่าวสารต่างๆ ของกรณีศึกษามานาํเสนอพร้อมบทวิเคราะห์ การ
วิพากษ์วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นประกอบ ซึ' งในส่วนนี" เป็นจุดเด่นของบล็อกที'มีพื"นที'มาก
เพียงพอให้ผูใ้ชบ้ล็อกไดน้าํเสนอขอ้มูลต่างๆ ที'ตนเองตอ้งการ ในรูปแบบที' 2 นี" เองที'น่าสนใจเป็น
อยา่งยง่ เพราะเนื"อหาที'นาํเสนอจะแตกต่างไปจากการนาํเสนอของเวบ็ไซตอื์'นๆ และมุมมองมกัจะ
แตกต่างออกไปดว้ย 

การนาํเสนอของบล็อกในรูปแบบที' 2 นี" เนื"อหามีความน่าสนใจ โดยเฉพาะการนาํวาระ
ข่าวสารต่างๆ มาขยายความและเจาะลึกมากขึ"น ตวัอยา่งเช่นกรณีศึกษาเรื'องมาร์ค V11 มีผูใ้ชบ้ล็อก
ท่านหนึ'งดงัที'นาํเสนอไวใ้นรายละเอียดของกรณีศึกษาขา้งตน้นาํเรื'องมาร์ค V11 มาขยายความต่อ 
โดยนาํเสนอขอ้มูลการใชแ้ละการโพสเฟซบุก๊ของพอ่และพี'ชายของมาร์ค เป็นการชี" ให้เห็นขอ้ความ
ต่างๆ ที'สื'อให้เห็นวา่พ่อและพี'ชายมาร์คเป็นกลุ่มคนเสื"อแดง เพื'อเชื'อมโยงประเด็นกบัที'มาร์คให้คาํ
หยาบคายไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะในเฟซบุ๊ก นอกจากนี" ยงันาํเสนอขอ้ความต่างๆ ในเฟซบุ๊กของ
มาร์คที'นาํเสนอเรื'องราวต่างๆ เกี'ยวกบัคนเสื"อแดง การนาํเสนอเช่นนี" นบัว่าเป็นการให้ขอ้มูลและ
รายละเอียดต่างๆ เพิ'มเติมจากที'เวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตอื์'นๆ นาํเสนอ 
  นอกจากการนาํเสนอขอ้มูลเจาะลึกทางดา้นไม่ดีของมาร์ค V11 และครอบครัว ผูใ้ชบ้ล็อก
บางท่านนาํเสนอขอ้มูลเจาะลึกให้เห็นวา่ขอ้ความหมิ'นสถาบนัที'มีผูอ้า้งวา่มาร์คเขียนในเฟซบุ๊กของ
เขาเป็นภาพที'เกิดจากการตดัต่อของกลุ่มล่าแม่มดที'ตอ้งการใส่ร้ายมาร์ค เนื"อหาในบล็อกดงักล่าว
เป็นจุดสังเกตต่างๆ ที'ชี" ใหเ้ห็นวา่ภาพนั"นถูกตดัต่อขึ"นมา หลงัจากมาร์คออกมาบอกวา่ภาพดงักล่าวมี
การตดัต่อเพื'อกลั'นแกลง้ แต่ยงัไม่มีขอ้พิสูจน์ เนื"อหาในบล็อกนี" จึงเป็นหลกัฐานและขอ้พิสูจน์ไดใ้น
ส่วนหนี'ง 
 ในการณีศึกษาเรื'องวาทะคนดงั “คุณอ๊อฟ พงษพ์ฒัน์”ฯ มีผูใ้ชบ้ล็อกนาํคลิปคุณพงษ์พฒัน์
พูดที'งานนาฏราช และชี"นาํให้ผูอ่้านเห็นวา่หลงัจากคุณพงษ์พฒัน์พูดจบดาราต่างๆ ปรบมือ บา้งรํ" า
ไห้ด้วยความซึ" ง แต่คุณสรยุทธ์ สุทศันจินดา กลับทาํหน้าบึ" งและปรบมืออย่างไม่เต็มใจนัก โดย
เนื"อหาเจา้ของบล็อกนาํคลิปและภาพนิ'งของเหล่าดาราที'ชื'นชมวาทะดงักล่าว และปิดทา้ยที'รูปคุณ
สรยุทธ์ที'ทาํห้าบึ" ง พร้อมกนันั"นยงัมีผูเ้ขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นว่าคุณสรยุทธ์เป็นพวกเสื"อแดง 
การนาํเสนอเนื"อหาดงักล่าวเป็นการชี" ให้เกิดประเด็นใหม่ให้กลายเป็นที'วิพากษว์ิจารณ์กนัในสังคม
ออนไลน์ในกลุ่มคนที'ต่อตา้นกลุ่มคนเสื"อแดง 
 กลุ่มผูใ้ช้บล็อกต่างๆ ก็เหมือนกับกลุ่มผูใ้ช้เว็บไซต์ประเภทอื'นๆ ที'มีการแบ่งกลุ่มทาง
ความคิดเห็นเช่นกัน ผูใ้ช้บล็อกที'ต่อตา้นกลุ่มคนเสื" อแดงก็จะนาํเสนอเนื"อหาในทางที'ไม่ดีและ
วพิากษว์จิารณ์การกระทาํของกลุ่มคนเสื"อแดง ในขณะเดียวกนักลุ่มผูส้นบัสนุนกลุ่มคนเสื"อแดงก็จะ
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นาํเสนอขอ้มูลประกอบความคิดเห็นและขอ้มูลต่างๆ เพื'อสนบัสนุนกลุ่มคนเสื"อแดง ขณะที'กลุ่ม
เป็นกลางไม่ค่อยปรากฏในการนาํเสนอเนื"อหาในบล็อกเท่าใดนกั 
 

4. เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

- เฟซบุ๊ก การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษาต่างๆ ในเฟซบุ๊กมีรูปแบบการ
นาํเสนอ 3 รูปแบบ รูปแบบแรกเป็นการคดัลอกข่าวจากเวบ็ไซตข์่าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"มานาํเสนอ 
ดงันั"นเนื"อหาก็จะเหมือนกบัที'นาํเสนอไปแลว้ในเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  สิ'งที'แตกต่าง คือ มี
การเขา้มาแสดงความคิดเห็นในแต่ละโพสที'นาํเสนอในเฟซบุ๊ก ซึ' งหากเป็นเฟซบุ๊กส่วนบุคคลจะมี
การโตเ้ถียงทางความคิดเห็นของกลุ่มคนที'เขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็น แต่หากเป็นเฟซบุ๊กของ
กลุ่มต่างๆ ที'ก่อตั"งขึ"นการแสดงความคิดเห็นจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

รูปแบบการนาํเสนอที' 2 คือการนาํข่าวมาวิพากษแ์ละวิจารณ์ ประกอบกบัการแสดงความ
คิดเห็นที'มีต่อวาระข่าวสารต่างๆ ดงักรณีศึกษาเรื'องวาทะคนดงัฯ ที'ผูใ้ช้เฟซบุ๊กส่วนใหญ่กล่าวชื'น
ชมพร้อมนาํวาทะเด่นดงักล่าวมานาํเสนอ 
 รูปแบบการนาํเสนอที' 3 คือการนาํขอ้มูลต่างๆ มานาํเสนอเพื'อสนบัสนุนความคิดเห็นของ
ตนและกลุ่มของตน ดงักรณีศึกษาเรื'องมาร์ค V11 ที'มีการก่อตั"งกลุ่มต่อตา้นมาร์คและกลุ่มคนรัก
มาร์ค ทั"ง 2 กลุ่มต่างมีการนาํขอ้มูลต่างๆ มาเสนอเพื'อสนบัสนุนความคิดเห็นของกลุ่มตน กลุ่ม
ต่อตา้นนาํขอ้ความและภาพหนา้เฟสบุ๊คที'มาร์คหมิ'นสถาบนัมานาํเสนอ ทางดา้นกลุ่มคนรักมาร์ค
พยายามนาํภาพมาพิสูจยแ์ละแสดงจุดสังเกตต่างๆ วา่เป็นการตดัต่อ 
 ด้วยการแบ่งกลุ่มต่างๆ ที'มีความคิดเห็นแตกต่างกันนี" เองที'ส่งผลให้การนําเสนอวาระ
ข่าวสารต่างๆ ในเฟซบุ๊กทั"งส่วนบุคคลและกลุ่มมีการเลือกสรรสารที'จะมานาํเสนอ โดยจะเลือก
นาํเสนอสารที'ตรงและสนบัสนุนความคิดเห็นและความเชื'อของตนเท่านั"น 
 นอกจากจะมีการเลือกสรรแลว้ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กยงัมีการนาํขอ้มูลต่างๆ มานาํเสนอเพื'อนเนน้ให้
เห็นวา่เนื"อหาที'นาํเสนอเป็นเรื'องจริง รวมทั"งมีการขยายความจากที'เวบ็ไซตข์่าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"
นาํเสนออีกดว้ย ซึ' งจากการศึกษาในครั" งนี" พบว่ากลุ่มผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กเป็นกลุ่มที'มีอิทธิพลอย่างมากใน
การกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์ รวมทั"งเป็นกลุ่มที'มีอิทธิพลในการโน้มน้าวชักจูงใจและ
รวบรวมกลุ่มคนที'มีความเห็นเหมือนกนัดว้ยการสร้างกลุ่มขึ"น เพื'อร่วมนาํเสนอข่าวสาร และแสดง
ความคิดเห็น รวมถึงการนาํขอ้มูลต่างๆ มาเพิ'มเติมเพื'อเสริมความเชื'อมั'นในความคิดเห็นของกลุ่ม 
นอกจากนี" ยงัมีการนัดรวมกลุ่มเพื'อทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันอีกด้วย เรียกได้ว่าการเฟซบุ๊กเป็น
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ช่องทางในการนาํเสนอข่าวสารที'ใช้ทั"งเหตุผลและอารมณ์ในการโน้มน้าวชกัจูงใจคนให้เป็นไป
ตามที'ตอ้งการ 
 - ทวิตเตอร์ การนาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษาในการศึกษาครั" งนี"ของผูใ้ชท้วิตเตอร์
ซึ' งมีกลุ่มผูใ้ชท้ ั"งองคก์รสื'อมวลชน , นกัวชิาชีพสื'อมวลชน และประชาชนทั'วไป ในส่วนขององคก์ร
และกลุ่มนกัวิชาชีพสื'อมวลชนการนาํเสนอข่าวสารต่างๆ เป็นประโยคบอกเล่าที'มีความเป็นกลาง
รายงานไปตามเหตุการณ์ต่างๆ ที'เกิดขึ"น ซึ' งส่วนใหญ่จะเป็นการนาํข่าวมาจากเวบ็ไซตข์่าว และหาก
เป็นช่วงที'มีเหตุการณ์การปะทะกนัจะมีการรายงานเหตุการณ์ที'เกิดขึ"น ณ ขณะนั"นอยา่งทนัท่วงที 

แมว้า่การนาํเสนอวาระข่าวสารต่างๆ ทางทวิตเตอร์ของกลุ่มองคก์รสื'อมวลชนและกลุ่มนกั
วิชาชีพสื'อมวลชนตอ้งมีความเป็นกลางตามขอ้ปฏิบติัของสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ และสภา
วชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทยที'วา่ ผูป้ระกอบวิชาชีสื'อมวลชนนั"น ตอ้งเป็นไปตามแนวปฏิบติัที'
กาํหนดไว ้โดยเฉพาะในข้อที' 7 ที'ว่าด้วยการรายงานข้อมูลข่าวสารบนสื'อสังคมออนไลน์ ผู ้
ประกอบวิชาชีสื'อมวลชนพึงแยก “ข่าว” กบั “ความเห็น” ออกจากกนัอย่างชดัเจน พึงระวงัการย่อ
ความที'ทาํให้ขอ้ความนั"นบิดเบือนไปจากขอ้เท็จจริง และพึงระวงัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวซํ" า ดงันั"น
กลุ่มที'อยู่ในวิชาชีพสื'อมวลชนตอ้งปฏิบติัตามแนวปฏิบติัดงักล่าว ส่งผลให้ขอ้ความที' ทวีต เป็น
ข่าวสารและความเคลื'อนไหวต่างๆ ที'น่าสนใจในสังคมเป็นส่วนใหญ่ 

แต่แมว้่าการนาํเสนอของกลุ่มที'อยู่ในวิชาชีพสื'อมวลชนจะตอ้งนาํเสนอข่าวโดยแยกออก
จากความคิดเห็นอยา่งชดัเจน แต่การที'คนในกลุ่มนี"นาํเสนอวาระข่าวสารต่างๆ นั"นนบัวา่ไดผ้า่นการ
เลือกสรรมาเรียบร้อยแลว้รวมทั"งยงัเป็นข่าวที'ตอ้งการเน้นและเจาะจงที'จะนาํเสนอ ดงันั"นบางข่าว
ของกรณีศึกษาบางกรณีศึกษาที'ไม่ไดน้าํเสนอ ข่าวนั"นก็จะขาดความถี'ในการรีทวตี ซึ' งผูใ้ชท้วิตเตอร์
ที'เป็นประชาชนทั'วไปมกัจะรีทวีตข่าวจากกลุ่มผูใ้ชที้'อยู่ในวิชาชีพสื'อมวลชน โดยผูใ้ชท้วิตเตอร์ก็
จะมีการเลือกทวตีหรือรีทวตีในสิ'งที'ตนเองเชื'อและสนบัสนุนความคิดเห็นของตนเองเท่านั"น 

กรณีศึกษาเรื'องนกัข่าวสาวแฉทหาร เรื'องราวเกิดจากการทวีตรายงานเหตุการณ์ของนกัข่าว
สาวรายหนึ'ง และมีการรีทวีตต่อไปเรื'อยๆ ซึ' งเหตุการณ์ที'เธอนาํเสนอนั"นเป็นเหตุการณ์ที'มาจากคาํ
บอกเล่าของตาํรวจ ขาดหลกัฐานจึงกลายเป็นประเด็นในสังคมออนไลน์ที'สงสัยว่านกัข่าวสาวนี" มี
ความเป็นกลางในการเป็นสื'อมวลชนหรือไม่  

นอกจากการทวีตขอ้ความที'นาํมาจากเว็บไซต์ข่าว เว็บไซต์วาไรตี"  และการรีทวีตมาจาก
ทวติเตอร์ของกลุ่มองคก์รและนกัวิชาชีพสื'อมวลชนแลว้ ยงัมีการทวีตขอ้ความที'แสดงความคิดเห็น
และวพิากว์จิารณ์วาระข่าวสารต่างๆ ในสังคมออนไลน์ คุณลกัษณะของทวติเตอร์จะเป็นในแนวทาง
การกระจายข่าวสารและการรายงานความเคลื'อนไหวของข่าวสารมากกว่าที'จะเน้นกาํหนดความ
คิดเห็นของผูอ่้านอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ  
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5. เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 
 

การนาํเสนอวาระข่าวสารในเว็บไซต์กระดานข่าวจะเป็นการนาํเสนอในรูปแบบการตั"ง
กระทูแ้ละการแสดงความคิดเห็น กลุ่มคนในเวบ็ไซตก์ระดานข่าวก็เช่นเดียวกนักบัทุกเวบ็ไซตที์'มี
การแบ่งแยกทางความคิดกนัอย่างชดัเจน โดยเฉพาะในกระดานข่าวหมวดการเมืองที'มีการแสดง
ความคิดเห็นโตต้อบกนัอยา่งรุนแรง ในช่วงที'เกิดความรุนแรงทางการเมืองเวบ็ไซตพ์นัทิปในห้อง
ราชดาํเนินถึงกบัตอ้งปิดห้องชั'วคราวเนื'องจากมีการนาํเสนอขอ้มูลและการแสดงความคิดเห็นอยา่ง
รุนแรง ซึ' งอาจเป็นปัจจยัหนึ' งที'ทาํให้ความขดัแยง้ในสังคมเพิ'มมากขึ"น หลงัจากปิดตวัลงไม่นาน
ห้องราชดาํเนินก็กลบัมา แต่การกลบัมาคราวนี"ห้องราชดาํเนินเปิดให้ผูใ้ชไ้ดต้ั"งกระทูต่้างๆ ได ้แต่
ในกระทูน้ั"นๆ จะไม่มีการเปิดพื"นที'สําหรับการแสดงความคิดเห็น ทั"งนี" เพื'อลดความขดัแยง้ทาง
ความคิดเห็นทางการเมือง 

แต่เวบ็ไซตก์ระดานข่าวในสังคมออนไลน์ใช่วา่จะมีเพียงแค่เวบ็ไซตพ์นัทิปเท่านั"น เวบ็ไซต์
กระดานข่าวอื'นๆ ก็ตั"งกระทูแ้ละแสดงความคิดเห็นอยา่งเขม้ขน้ไม่แพก้นั กลุ่มสมาชิกในเวบ็ไซต์
กระดานข่าวต่างๆ มีการแบ่งกลุ่มทางความคิดเห็นเช่นกนั กรณีศึกษาในการศึกษาครั" งนี" มีประเด็นที'
เกี'ยวขอ้งกบัดา้นไม่ดีของทั"งกลุ่มคนเสื"อแดง และกลุ่มทหารและรัฐบาล ดงันั"นเมื'อเกิดวาระข่าวสาร
ในดา้นไม่ดีของกลุ่มคนเสื"อแดงกลุ่มที'นาํวาระข่าวสารมาตั"งกระทูจึ้งเป็นกลุ่มคนที'ต่อตา้นกลุ่มคน
เสื"อแดง และเมื'อเกิดวาระข่าวสารที'ไม่ดีของฝ่ายทหารและรัฐบาลกลุ่มที'นาํวาระข่าวสารมาตั"งกระทู ้
จึงเป็นกลุ่มคนสนับสนุนกลุ่มคนเสื" อแดง ทางด้านการแสดงความคิดเห็นก็มีคนทุกกลุ่มที'เขา้มา
แสดงความคิดเห็นในกระทูต่้างๆ 

การนาํเสนอวาระข่าวสารดว้ยการตั"งกระทูมี้ 2 รูปแบบ รูปแบบแรกเป็นการคดัลอกข่าว
จากเว็บไซต์ต่างๆ มานาํเสนอ โดยไม่มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลอื'นเพิ'มเติม การตั"ง
กระทูใ้นรูปแบบนี" เป็นการตั"งเพื'อนาํเสนอข่าวสาร และตอ้งการให้สมาชิกของกระดานข่าวมาร่วม
แสดงความคิดเห็น 

การตั"งกระทูแ้ละนาํเสนอวาระข่าวสารในรูปแบบที' 2 เป็นการนาํวาระข่าวสารมาวิเคราะห์ 
วพิากษ ์วจิารณ์ รวมไปถึงการนาํขอ้มูลเพิ'มเติมมานาํเสนอ การนาํเสนอในรูปแบบเป็นการนาํเสนอ
เนื"อหาในมุมมองของเจ้าของกระทู้ รวมไปถึงการนําข้อมูลต่างๆ มานําเสนอ ซึ' งเป็นข้อมูลที'
แตกต่างไปจากการนาํเสนอในเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  

ตวัอย่างการนาํเสนอในรูปแบบที' 2 ในกรณีศึกษาเรื' องวาทะคนดงัฯ มีผูต้ ั"งกระทูชื้'นชม
มากมายซึ'งเป็นเรื'องปกติที'พบเห็นไดใ้นเวบ็ไซตทุ์กประเภท แต่สิ'งที'น่าสนใจคือมีผูต้ ั"งกระทูไ้ม่เห็น
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ด้วยกบัคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ โดยเจา้ของกระทูชี้" แจงให้เห็นถึงเหตุผลที'ไม่เห็นด้วยกบัคาํพูด
ดงักล่าว ตวัอยา่งนี" เป็นตวัอยา่งการวพิากษว์จิารณ์วาระข่าวสารต่างๆ ในสังคมออนไลน์ 

ทางดา้นการแสดงความคิดเห็นก็เป็นการตอบโตข้องกลุ่มกลุ่มต่างๆ มีทั"งการแสดงอารมณ์
โกรธ อารมณ์ซึ" ง อารมณ์ต่างๆ และการแสดงเหตุผลต่างๆ เพื'อสนบัสนุนความคิดเห็นของกลุ่มตน 

 
6. เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอ 

 
เวบ็ไซตค์ลิปวีดิโอเป็นเวบ็ไซตแ์รกๆ ที'นาํเสนอคลิปที'เกี'ยวขอ้งกบักรณีศึกษา เวบ็ไซตนี์"ผู ้

ที'นาํคลิปมานาํเสนออาจไม่ไดน้าํเสนอเนื"อหาอะไรมากนกั เพราะภาพเคลื'อนไหวในคลิปสามารถ
เล่าเรื'องไดด้ว้ยตวัของมนัเอง แต่ก็ใช่ว่าจะไม่มีการนาํเนื"อหาใดๆ มาประกอบคลิปเลย ดงัตวัอย่าง
กรณีศึกษาเรื'องนกัข่าวสาวแฉทหาร ที'มีผูน้าํคลิปเหตุการณ์ในวนัเดียวกนักบัที'นกัข่าวสาวรายงาน
เหตุการณ์ในทวติเตอร์ส่วนตวัของเธอ 

หลงัจากมีผูน้าํเสนอคลิปนี"พร้อมคาํบรรยายที'วา่ “ตาํรวจมะเขือเทศกาํลงัไล่ทุบประชาชนที'
ได้รับผลกระทบจากกลุ่มก่อการร้ายเสื" อแดงที'ทาํการยึดถนนราชดาํริ ถนนราชประสงค์ ถนน
สุขมุวทิ (บางส่วน) เพื'อจะให้ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจไทย” ก็มีหลายคนสงสัยวา่เหตุการณ์
ดงักล่าวเป็นเหตุการณ์เดียวกบัที'นกัข่าวสาวรายงานหรือไม่ แลว้ทาํไมภาพในคลิปพร้อมคาํบรรยาย
ประกอบคลิปจึงแตกต่างจากสิ'งที'นกัข่าวสาาวรายงาน และสิ'งที'เว็บไซต์ข่าวของข่าวสดนาํเสนอ 
ส่งผลใหเ้กิดการวพิากษว์จิารณ์กนัอยา่งหนกัในสังคมออนไลน์ 

อีกหนึ' งกรณีศึกษาที'น่าสนใจการชี" นาํดว้ยการตั"งชื'อคลิปในกรณีศึกษาเรื'องวาทะคนดงัฯ 
ซึ' งนาํเสนอในคลิปแมส (www.clipmass.com) โดยตั"งชื'อชี" นาํประเด็นว่าคุณสรยุทธ์ทาํหน้าบึ" ง
หลงัจากคุณพงษพ์ฒัน์พดูจบ 

เว็บไซต์ประเภทวาไรตี" นับว่าเป็นแหล่งข้อมูลที'สําคัญของเว็บไซต์ประเภทต่างๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ'งในช่วงเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองครั" งนี"  เนื'องจากมีผูน้าํคลิปเหตุการณ์
ต่างๆ มานาํเสนอ 
 

7. ฟอร์เวร์ิดเมล 
 

ฟอร์เวิร์ดเมลนบัเป็นอีกช่องทางหนึ'งในการกระจายข่าวสารไปในสังคมออนไลน์ โดยใช้
เทคนิคการส่งต่อกันไปเรื' อยๆ ในการศึกษาครั" งนี" กรณีศึกษาหลายๆ กรณีมีการใช้ฟอร์เวิร์ดเม
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ลในการนาํเสนอข่าวสารที'เกี'ยวกบักรณีศึกษา ซึ' งผลการศึกษาพบวา่เนื"อหาที'นาํเสนอทางฟอร์เวิร์ด
เมลเป็นเนื"อหาที'ต่อตา้นการกระทาํของกลุ่มคนเสื"อแดงมากกวา่เนื"อหาที'สนบัสนุนกลุ่มคนเสื"อแดง  

เนื"อหาที'นาํเสนอทางฟอร์เวิร์ดเมลสามารถแบ่งได ้2 รูปแบบ รูปแบบแรกเป็นการนาํคลิป
และข่าวจากเวบ็ไซตข่์าวมานาํเสนอ ดงัเช่นกรณีศึกษาเรื'อง CNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยิง 
เป็นการนาํคลิปมาส่งต่อเป็นฟอร์เวิร์ดเมลพร้อมตั"งชื'อฟอร์เวิร์ดเมลวา่ “เรื'องที'ต่างชาติเห็น แต่คน
ไทยไม่มีวนัเห็น-ความจริงอีกดา้นของศอฉ.” ซึ' งเนื"อหาในคลิปที'นาํเสนอเป็นเรื'องนกัข่าวแคนาดา
ถูกทหารยิง ประกอบกบัการตั"งชื'อฟอร์เวิร์ดเมลที'ตอ้งการสื'อให้ผูอ่้านไดเ้ห็นมุมมองอีกมุมหนึ' งที'
แตกต่างไปจากสื'อกระแสหลกัของไทยนาํเสนอ 

ดา้นเนื"อหาของฟอร์เวิร์ดเมลในกรณีศึกษาเรื'องมาร์ค V11 เป็นการนาํเสนอรูปหนา้เฟซบุ๊ก
ของมาร์คที'หมิ'นสถาบนัและใชค้าํหยาบคายไล่นายก พร้อมกบัตั"งชื'อฟอร์เวิร์ดเมลวา่ “ขอล่ะช่วยส่ง
ต่อที อยา่ให้คนที'มีความคิดหมิ'นเบื"องสูงแบบนี"อยูใ่นกลุ่ม AF เลย” การนาํเสนอเนื"อหาต่างๆ เป็น
การนาํเสนอเหตุผลดว้ยการให้ขอ้มูลที'เป็นหลกัฐานในสิ'งที'มาร์คทาํ พร้อมทั"งการตั"งชื'อฟอร์เวิร์ด
เมลเพื'อขอร้องให้ผูอ่้านเห็นดว้ย เป็นการใช้ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัมาโนม้นา้วใจให้ผูอ่้านเห็น
ดว้ย 

อีกกรณีศึกษาหนึ' งที'นาํเสนอเนื"อหาในฟอร์เวิร์ดเมลเป็นการโนม้นา้วให้ผูอ่้านเกิดอารมณ์
ร่วม คือ กรณีวาทะคนดงัฯ ที'เนื"อหาฟอร์เวิร์ดเมลเป็นการนาํเสนอคลิปพร้อมเนื"อหาคาํพูดที'ถอดมา
จากคลิป โดยตั"งชื'อฟอร์เวิรด์เมลวา่ “พงษ์พฒัน์ วชิรบรรจง กบัวลีโดนใจ “ถา้เกลียดพ่อ ไม่รักพ่อ
แลว้ จงออกไป..” 

จากรูปแบบการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นในสังคมออนไลน์
ของเวบ็ไซต์แต่ละประเภทขา้งตน้ ประกอบกบัการนาํเสนอผลการวิจยัในบทที' 4 พบว่าเวบ็ไซต์
ประเภทต่างๆ มีการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารดงัต่อไปนี"  

 
1. เว็บไซต์ต่างๆ มีการคดัเลือกวาระข่าวสารที'จะนาํเสนอ โดยเป็นไปตามนโยบายของ

เว็บไซต์และหากเป็นเว็บไซต์ประเภทกลุ่มก็จะนาํเสนอเฉพาะวาระข่าวสารที'นาํเสนอในด้านที'
สนบัสนุนความคิดเห็นของกลุ่ม ดงัจะเห็นไดว้่าวาระข่าวสารของกรณีศึกษาบางกรณีศึกษาไดรั้บ
การนําเสนอในเว็บไซต์บางเว็บไซต์เท่านั"น นอกจากนี" ในเว็บไซต์ของกลุ่มต่างๆ ที'ก่อตั"งขึ"นยงั
นาํเสนอเฉพาะวาระข่าวสารที'สนบัสนุนความคิดเห็นของกลุ่มตนเท่านั"น 

จากการคดัเลือกวาระข่าวสารของเวบ็ไซตต่์างๆ จากผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นคาํวา่ “สื'อ
เลือกขา้ง” ที'จากเดิมเป็นสื'อมวลชนกระแสหลกัในการเลือกขา้ง โดยการเลือกขา้งจะสะทอ้นออกมา
จากวาระข่าวสารที'สื'อมวลชนกระแสหลกันาํเสนออย่างชดัเจนว่าองค์กรสื'อนั"นเลือกที'จะเขา้ขา้ง
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ไหนในกรณีที'เกิดความขดัแยง้ระหว่างฝ่ายต่างๆ ในสังคม แต่การคัดเลือกวาระข่าวสารที'จะ
นาํเสนอในเวบ็ไซตต่์างๆ แสดงให้เห็นวา่คาํวา่สื'อเลือกขา้งไม่ไดใ้ชแ้ค่เฉพาะกบัสื'อมวลชนกระแส
หลกั แต่ยงัสามารถนาํมาใชก้บัสื'ออินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยเช่นกนั ดงัตวัอยา่งการนาํเสนอวาระข่าวสาร
ของกรณีศึกษาของเว็บไซต์ ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ที'นาํเสนอข่าวจากไฟแนนเชียลไทม์สใน
รายงานเรื'องชายชุดดาํ ทางเวบ็ไซตน์าํเสนอข่าวดงักล่าวพร้อมทั"งนาํคลิปการแถลงการณ์ของศอฉ.
ในเรื'องกลุ่มชายชุดดาํใช้เด็กเป็นโล่บงัจากการยิงของทหาร ซึ' งคลิปดังกล่าวไม่ได้เกี'ยวขอ้งกับ
เนื"อหาในข่าว แต่เวบ็ไซต ์ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์นาํคลิปมาประกอบ และจากการศึกษาพบวา่การ
นาํเสนอวาระข่าวสารที'เกี'ยวขอ้งกบักลุ่มคนเสื" อแดงของเวบ็ไซต์ ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์จะมี
ขอ้มูลต่างๆ ในแง่ลบของกลุ่มคนเสื"อแดงมาประกอบเพิ'มอยู่เสมอ ซึ' งประเด็นนี" แสดงให้เห็นการ
เลือกขา้งอยา่งชดัเจนของสื'อในสังคมออนไลน์ 

2. การเนน้ประเด็นเพื'อกาํหนดกรอบการรับรู้ของผูอ่้าน ในประเด็นนี" จะเป็นประเด็นที'ต่อ
เนื'องมาจากข้อแรกในเรื' องการคัดเลือกข่าวสาร ซึ' งจากผลการศึกษาพบว่าเว็บไซต์ข่าวของ
หนงัสือพิมพใ์นบางชื'อฉบบัเลือกนาํเสนอวาระข่าวสาร รวมทั"งเลือกที'เนน้ประเด็นใดประเด็นหนึ'ง
ที'ต้องการนําเสนอเท่านั"น ดงัเช่นกรณีศึกษาบางกรณีศึกษาที'เห็นได้ว่ามีเว็บไซต์ข่าวเพียงไม่กี'
เวบ็ไซต์ที'นาํวาระข่าวสารของกรณีศึกษานั"นไปนาํเสนอ และหากมีวาระข่าวสารที'ขดักบัทิศทาง
วาระข่าวสารที'เวบ็ไซตข่์าวตอ้งการนาํเสนอเวบ็ไซต์ข่าวนั"นก็จะไม่นาํเสนอวาระข่าวสารดงักล่าว 
การเลือกที'จะเน้นเพียงประเด็นใดประเด็นหนึ'งเรียกอีกอยา่งว่าเป็นการนาํเสนอข่าวเพียงดา้นเดียว 
เพื'อเน้นให้ผูอ่้านเห็นว่าวาระข่าวสารที'นาํเสนอเป็นประเด็นสําคญั และกาํหนดกรอบการรับรู้ไว้
เพียงแค่ในแง่มุมที'นาํเสนอเท่านั"น ดงักรณีศึกษาสื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา ซึ' งประกอบดว้ย 2 
กรณีศึกษายอ่ยๆ ในนั"น 2 กรณีศึกษาย่อยนั"นเป็นการนาํเสนอเรื'องชายชุดดาํเป็นกลุ่มติดอาวุธของ
กลุ่มคนเสื"อแดง วาระข่าวสารจากสื'อต่างประเทศของ 2 กรณีศึกษาย่อยนี" มีเวบ็ไซตข่์าวเพียงไม่กี'
เวบ็ไซตที์'นาํวาระข่าวสารนี" ไปนาํเสนอ เวบ็ไซตข่์าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์เป็นเวบ็ไซต์หนึ'งที'
นาํเสนอวาระข่าวสารนี"  โดยเป็นเว็บไซต์แรกที'นาํเสนอในสังคมออนไลน์ ในขณะเดียวกนัหาก
วาระข่าวสารที'แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนเสื" อแดงเป็นผูถู้กกระทาํเว็บไซต์ข่าว ASTV ผูจ้ดัการ
ออนไลน์จะไม่นาํเสนอวาระข่าวสารนั"น 

เช่นเดียวกนักบัเวบ็ไซตข์่าวของข่าวสดที'เนน้การนาํเสนอในวาระข่าวสารที'แสดงให้เห็นวา่
กลุ่มคนเสื"อแดงเป็นผูถู้กกระทาํ จากการศึกษากรณีศึกษาในครั" งนี"พบวา่วาระข่าวสารที'แสดงให้เห็น
ดา้นมืดของกลุ่มคนเสื"อแดงเวบ็ไซตข่์าวของข่าวสดจะไม่เนน้นาํเสนอวาระข่าวสารนั"นๆ  

จากผลการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าในสังคมออนไลน์มีปรากฏการณ์สื'อเลือกขา้ง
เช่นเดียวกับสังคมจริง โดยสื'อออนไลน์นั"นสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนมากกว่า เนื'องจากจาก
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การศึกษาในครั" งนี" พบว่าในบางวาระข่าวสารหนงัสือพิมพฉ์บบัพิมพไ์ม่ไดน้าํเสนอ แต่ในเวบ็ไซต์
ข่าวของหนงัสือพิมพฉ์บบันั"นนาํเสนอ โดยเฉพาะวาระข่าวสารที'แสดงให้เห็นถึงการเลือกขา้งอยา่ง
ชดัเจน ดงัเช่นกรณีศึกษาสื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา ซึ' งเวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์
นาํเสนอทั"ง 2 กรณีศึกษายอ่ย แต่ในฉบบัพิมพก์ลบัไม่มีการนาํเสนอวาระข่าวสารนั"น 

นอกจากการเลือกวาระข่าวสารที'จะนําเสนอของเว็บไซต์ข่าวแล้วนั"น เว็บไซต์ข่าวบาง
เวบ็ไซตย์งัมีการเนน้ประเด็นที'ตอ้งการ ดงัเช่นกรณีศึกษามาร์ค V11 ใช ้เฟซบุ๊ก ไล่นายอภิสิทธิ3  เวช
ชาชีวะ ออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีด้วยถ้อยคาํหยาบคาย ที'เว็บไซต์ข่าว ASTV ผูจ้ดัการ
ออนไลน์มกัจะนาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีโดยเนน้ที'การหมิ'นสถาบนัทุกครั" ง 

นอกจากเวบ็ไซตข่์าวแลว้นั"นเวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ ก็มีการเลือก เนน้ และกาํหนดกรอบการ
รับรู้จากการนาํเสนอวาระข่าวสารต่างๆ เช่นเดียวกนั เนื'องจากในสังคมออนไลน์มีการแบ่งกลุ่ม
ภายใตค้วามรุนแรงทางการเมืองอยา่งชดัเจน ซึ' งคุณลกัษณะของสื'อออนไลน์เอื"อให้มีการก่อตั"งกลุ่ม
ต่างๆ ได ้และการสื'อสารภายในกลุ่มต่างๆ จะเนน้การนาํเสนอสารเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นที'ตรงและ
สนบัสนุนความคิดเห็นของกลุ่มเท่านั"น หากมีวาระข่าวสารใดที'ขดัแยง้กบัความคิดเห็นของกลุ่ม
วาระข่าวสารนั"นจะไม่ไดรั้บความสนใจในการนาํมานาํเสนอ หรือหากมีการนาํมาเสนอจะมีขอ้มูล
ที'มาชี"แจงใหเ้ห็นความบิดเบือนของวาระข่าวสารนั"นๆ  

การก่อตั"งกลุ่มในเฟซบุ๊กเป็นตวัอย่างที'ชัดเจนในการเน้นประเด็นหรือกาํหนดกรอบการ
รับรู้ของวาระข่าวสารต่างๆ ภายในกลุ่มนั"นๆ เนื'องจากการนาํเสนอวาระข่าวสาร การแสดงความ
คิดเห็น การวิพากษ์และวิจารณ์ภายในกลุ่มเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จากการศึกษาการนาํเสนอ
วาระข่าวสารของกรณีศึกษาพบวา่หากมีวาระข่าวสารที'เกี'ยวกบัดา้นไม่ดีของกลุ่มคนเสื"อแดง กลุ่ม
เฟซบุก๊ที'ต่อตา้นกลุ่มคนเสื"อแดงจะนาํวาระข่าวสารนั"นไปนาํเสนอ และจะมีการแสดงความคิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกนั หากมีวาระข่าวสารที'นาํเสนอดา้นที'กลุ่มเสื"อแดงถูกกระทาํกลุ่มที'ต่อตา้นกลุ่ม
คนเสื"อแดงส่วนใหญ่จะไม่นาํวาระข่าวสารนั"นไปเผยแพร่ต่อ 

3. เวบ็ไซตต่์างๆ มีการขยายวาระข่าวสารนั"นๆ ต่อดว้ยการนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ เพิ'มเติมใน
รูปแบบของการแสดงความคิดเห็นและการนาํวาระข่าวสารนั"นๆ ไปวิพากษว์ิจารณ์ต่อในเวบ็ไซต์
ต่างๆ ดงัเช่นกรณีศึกษามาร์ค V11ฯ ที'มีผูน้าํขอ้มูลเชิงลึกของครอบครัวมาร์คมานาํเสนอ เพื'อตอกย ํ"า
ให้เห็นวา่ครอบครัวนี" เป็นกลุ่มคนเสื"อแดง หรือกรณีศึกษาเอเชียไทมส์ที'นาํเสนอเรื'องชายชุดดาํก็มี
ผูน้าํลิงก์หน้าประวติัและความเป็นมาของเอเชียไทม์สที'ก่อตั"งโดยคุณสนธิ ลิ"มทองกุล ตวัอย่าง
เหล่านี" แสดงให้เห็นชัดเจนว่าในสังคมออนไลน์มีพื"นที'ที'เอื"อให้บุคคลต่างๆ หรือเว็บไซต์ต่างๆ 
สามารถนาํวาระข่าวสารใดๆ ไปขนายความต่อ ไม่วา่จะเป็นการนาํเสนอขอ้มูลเพิ'มเติม หรือการนาํ
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ลิงก์ข้อมูลแง่มุมต่างๆ มานําเสนอ เพื'อให้บุคคลอื'นๆ ได้รับรู้เรื' องราวเพิ'มเติมและในแง่มุมที'
แตกต่างออกไป 

4. การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารในสื'ออินเทอร์เน็ตของเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ มีการชี"นาํ
ประเด็นต่างๆ ดงัเช่นกรณีศึกษามาร์ค V11ฯ ที'เวบ็ไซตข์่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์นาํเสนอวาระ
ข่าวสารของกรณีศึกษานี"พร้อมเน้นไปที'การหมิ'นสถาบนัของมาร์ค ในทุกครั" งที'นาํเสนอข่าวมาร์ค 
เว็บไซต์ ASTV ผูจ้ ัดการออนไลน์จะนําเสนอประเด็นการหมิ'นสถาบันควบคู่ไปด้วยเสมอ 
นอกจากนี" ในกรณีศึกษาวาทะคนดัง “อ๊อฟ พงษ์พฒัน์” ในการปกป้องสถาบนัอนัเนื'องมาจาก
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ที'ในเว็บไซต์ต่างๆ นําเสนอในประเด็นคุณสรยุทธ์หน้าบึ" ง
หลงัจากคุณพงษพ์ฒัน์กล่าวจบ ซึ' งการนาํเสนอในเวบ็ไซตห์ลายเวบ็ไซตชี์"นาํไปที'ประเด็นนี"   

จากการนาํเสนอเนื"อหาข่าวสารออนไลน์ทั"ง 4 รูปแบบขา้งตน้สามารถสรุปวาระข่าวสาร
ออนไลน์ที'เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นาํเสนอได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) การนาํเสนอวาระข่าวสารแบบนาํเสนอขอ้เทจ็จริง การนาํเสนอในรูปแบบนี" เป็น
การนาํเสนอแบบรายงานวาระข่าวสารต่างๆ ตามข้อเท็จจริง ซึ' งอยู่ในรูปแบบของการ
รายงานข่าวและความเคลื'อนไหว เป็นการนาํเสนอเพื'อให้ผูอ่้านได้รับรู้ถึงวาระข่าวสาร
ต่างๆ ที'เกิดขึ"นในสังคม ซึ' งการนาํเสนอวาระข่าวสารแบบนําเสนอข้อเท็จจริงนี" จาก
การศึกษาพบวา่มีรูปแบบต่างๆ ดงัต่ไปนี"  

 1.1 การนาํเสนอขอ้เท็จจริงแบบเป็นกลาง เป็นการนาํเสนอและรายงาน
วาระข่าวสารต่างๆ ตามขอ้เท็จจริงที'เกิดขึ"น และนาํเสนอข่าวสารจากมุมมองต่างๆ อย่าง
ครบถว้น ไม่เลือกขา้งในการนาํเสนอข่าวสารออนไลน์ต่างๆ  

 1.2 การนาํเสนอแบบเลือกขา้ง การนาํเสนอในรูปแบบนี" เห็นไดช้ดัเจนใน
เวบ็ไซตข์องกลุ่ม และเวบ็ไซต์ส่วนบุคคลประเภทต่างๆ ที'นาํเสนอข่าวสารออนไลน์แบบ
เลือกขา้งอยา่งชดัเจน โดยเลือกรายงานข่าวสารออนไลน์ที'ตรงกบัความคิดเห็นของตนเอง
และของกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ'งข่าวสารออนไลน์ที'สื'อให้เห็นด้านไม่ดีของฝ่ายตรงขา้ม
บุคคลและกลุ่มออนไลน์ที'เลือกขา้งอยา่งชดัเจนจะนาํข่าวสารออนไลน์นั"นไปนาํเสนอต่อ 

 นอกจากการเลือกขา้งของเวบ็ไซต์บุคคลและเวบ็ไซตก์ลุ่มในขา้งตน้แลว้
นั"น เวบ็ไซต์ข่าวบางเวบ็ไซต์ก็มีการเลือกขา้งดว้ยเช่นกนั ดงันั"นคาํว่า “สื'อเลือกขา้ง” อาจ
ไม่ได้เกิดขึ" นเฉพาะกับสื'อมวลชนกระแสหลัก หากแต่ในเว็บไซต์ข่าวก็มีเช่นเดียวกัน 
ตวัอยา่งที'เห็นอยา่งชดัเจนจากผลการศึกษา คือ การนาํเสนอข่าวสารออนไลน์ของเวบ็ไซต์
ข่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ที'นาํเสนอข่าวสารออนไลน์ในเฉพาะประเด็นดา้นไม่ดีของ
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กลุ่มคนเสื"อแดง ซึ' งการเลือกขา้งของเวบ็ไซตด์งักล่าวเป็นไปตามเจตนารมณ์ขององคก์รที'
เคยออกมาประกาศอยา่งชดัเจนในการเลือกขา้ง และไม่เอากลุ่มคนเสื"อแดงอยา่งแน่นอน 

3.2 การนาํเสนอแบบใชอ้ารมณ์ การนาํเสนอในรูปแบบนี" เป็นการเนน้การนาํเสนอ
เพื'อกระตุน้ให้เกิดอารมณ์ร่วม ซึ' งพบได้จากการแสดงความคิดเห็น การวิพากษ์ วิจารณ์ 
รวมทั"งการนาํเสนอข่าวสารในกลุ่มต่างๆ ในเวบ็ไซตจ์ะพบวา่เป็นลกัษณะของการกระตุน้
ทางดา้นอารมณ์ใหผู้อ่้านมีอารมณ์ร่วมไปกบัเนื"อหาที'นาํเสนอ  
  ลัก ษ ณ ะ ก า รนํา เ ส น อแ บ บ ใ ช้อา รม ณ์ จ ะ พ บ ใ นก า ร แส ดง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
วิพากษ์วิจารณ์ และการตอบโตก้นัของกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์ที'มีต่อประเด็นวาระ
ข่าวสารออนไลน์ที'เว็บไซต์ต่างๆ นาํเสนอ ซึ' งพื"นที'ที'บุคคลและกลุ่มบุคคลแสดงความ
คิดเห็นจะเป็นทั"งในพื"นที'ใตว้าระข่าวสารออนไลน์ที'เวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ เปิดพื"นที'ให ้
และการนําวาระข่าวสารออนไลน์ไปนําเสนอประกอบการแสดงความคิดเห็น การ
วิพากษ์วิจารณ์ รวมไปถึงการแสดงขอ้มูลและคาํพูดตอบโตฝ่้ายตรงขา้มในประเด็นวาระ
ข่าวสารออนไลน์นั"นๆ  
  ดา้นรูปแบบการแสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ และตอบโตฝ่้ายตรงขา้ม จาก
ผลการศึกษาพบวา่มี 2 รูปแบบ 

1) แสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ และตอบโตฝ่้ายตรงข้ามด้วยคาํที'แสดง
อารมณ์ลว้นๆ ซึ' งมีทั"งการใชค้าํพดูที'สุภาพ และหยาบคาย 

2) แสดงความคิดเห็ฯ วิพากษ์วิจารณ์ และตอบโตฝ่้ายตรงขา้มดว้ยการนาํเสนอ
ขอ้มูล และรายละเอียดในประเด็นนั"นๆ เพิ'มเติมเพื'อสนบัสนุนความคิดเห็น
ของตนเอง และนําเสนอข้อมูลเพิ'มเติมในแง่มุมอื'นๆ ที' ต่างไปจากวาระ
ข่าวสารออนไลน์นั"นๆ  

 
 จากผลการศึกษาที'คน้พบในบทที' 5 ที'ไดน้าํเสนอไปในขา้งตน้แสดงให้เห็นรูปแบบการ
นาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารออนไลน์ของเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ซึ' งจากผลการศึกษาดงักล่าวแสดง
ให้เห็นปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์เพิ'มเติมจากผลการศึกษาในบทที' 4 
โดยจากผลการศึกษาที'ไดจ้ากบทที' 4 และบทที' 5 นี"สามารถนาํมาสร้างแผนภูมิกระบวนการการ
กาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ อนัประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งไดใ้นหนา้ถดัไป 
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แผนภูมิที' 12 กระบวนการการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 
 

วาระข่าวสารออนไลน์ 

เวบ็ไซตข์่าว 

เวบ็ไซตว์าไรตี"  

เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 

บลอ็ก 

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ ฟอร์เวร์ิดเมล 

เวบ็ไซตค์ลิปวดิีโอ 

เนื"อหาดา้นอารมณ์/การแสดงความคิดเห็น 
- การแสดงความคิดเห็นโดยเนน้การแสดง

อารมณ์เพียงอยา่งเดียว 
- การแสดงความคิดเห็นโดยมีขอ้มูลเพิ'มเติมมา

สนบัสนุนความคิดเห็น 

เนื"อหาดา้นขอ้เทจ็จริง 
- การนาํเสนออยา่งเป็นกลาง 

- การนาํเสนอโดยเลือกขา้งทั"งแบบแสดงออก

ชดัเจน/และไม่ชดัเจน 

เวบ็ไซตข่์าว บุคคลออนไลน์ กลุ่มออนไลน์ 

แหล่งที'มาของข่าวสารออนไลน์ 

การเลือกสรรข่าวสาร การเนน้ประเดน็ การชี"นาํประเด็น การขยายและตกแต่ง
วาระข่าวสาร 
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 จากแผนภูมิกระบวนการการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยขา้งตน้ เป็นการนาํ
ปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยที'พบจากผลการศึกษาในบทที' 4 
และบทที' 5 โดยปัจจยัต่างๆ นั"นประกอบดว้ยแหล่งที'มาของข่าวสารออนไลน์ , กระบวนการทาํข่าว
ซึ' งประกอบไปด้วยการเลือกสรรข่าวสาร การเน้นประเด็น การชี" นาํประเด็น และการขยายและ
ตกแต่งข่าวสาร ซึ' งในกระบวนการนี" เป็นการกาํหนดกรอบการรับรู้และการชี" นําประเด็นของ
ข่าวสารที'เห็นไดช้ดัเจนในสังคมออนไลน์ของไทย ซึ' งเมื'อผ่านกระบวนการดงักล่าวแลว้นั"นจะได้
เนื"อหาที'นาํเสนอ 2 รูปแบบ ประกอบดว้ยเนื"อหาดา้นขอ้เท็จจริง และเนื"อหาดา้นอารมณ์ และปัจจยั
สุดทา้ย ตคือ ความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวสารระหวา่งสื'อ ซึ' งหมายถึงเวบ็ไซตต่์างๆ ในสังคม
ออนไลน์ ปัจจยัทั"งหมดนี" เป็นปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งในการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยซึ' ง
นาํไปตอบคาํถามนาํวจิยัขอ้ที' 1 วาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยเกิดขึ"นไดอ้ยา่งไร 



 

 

บทที� 6 
การกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์กบัการกาํหนดวาระสาธารณะในสังคม 

 
 ในบทที' 4 และบทที' 5 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอเส้นทาง แหล่งที'มา รูปแบบการนาํเสนอ และ
รูปแบบเนื"อหาของวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย ซึ' งจากผลการศึกษาพบปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งใน
การกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย และนาํมาสร้างเป็นกระบวนการการกาํหนดวาระ
ข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย ซึ' งเป็นการตอบคาํถามการวิจยัในขอ้ที' 1 ที'วา่วาระข่าวสารออนไลน์
ในสังคมไทยเกิดขึ"นไดอ้ยา่งไร  
 

ในบทที' 6 นี" ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการศึกษาในเรื'องความเชื'อมโยงระหว่างวาระข่าวสาร
ออนไลน์และสังคมจริง ด้วยการนําเสนอรายละเอียดเส้นทางการกระจายวาระข่าวสารของ
กรณีศึกษา และชี" ใหเ้ห็นเส้นทางการเชื'อมโยงระหวา่งสื'อมวลชนกระแสหลกัและสื'อออนไลน์ เพื'อ
ช่วยเสริมคาํตอบของคาํถามนาํวิจยัขอ้ที' 1 วาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยเกิดขึ"นไดอ้ย่างไร 
เพิ'มเติมจากบทที' 4 ที'นาํเสนอแต่เพียงการเกิดและการกระจายวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ แต่
ในบทนี"จะเห็นภาพรวมของแหล่งที'มาและการกระจายวาระข่าวสารทั"งในสังคมออนไลน์และสังคม
จริง นอกจากนี"ผลการศึกษาในบทที' 6 นี" ยงัตอบคาํถามนาํวิจยัขอ้ที' 2 ที'วา่วาระข่าวสารออนไลน์มี
ความเชื'อมโยงไปสู่วาระสาธารณะและการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทยหรือไม่ อยา่งไร ดว้ย
การเปรียบเทียบเนื"อหาการนาํเสนอวาระข่าวสารของแต่ละกรณีศึกษาในสังคมออนไลน์และสังคม
จริง โดยเนื"อหาที'นาํเสนอในบทที' 6 นี" มีดงัต่อไปนี"  

 
ตอนที' 1 เส้นทางการเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมไทย 
ตอนที' 2 จุดเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมไทย 
ตอนที' 3 รูปแบบเนื"อหาของวาระข่าวสารออนไลน์และวาระข่าวสารในสังคมไทย 
ตอนที' 4 ระดบัการเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่สังคมไทย 
ตอนที' 5 การเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่การก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทย 
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ตอนที� 1 เส้นทางการเชื�อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมจริง 
 
 บทที' 4 ผูว้จิยันาํเสนอผลการศึกษาในเรื'องวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย โดยอธิบาย
เนน้เฉพาะสังคมออนไลน์ และตดัในส่วนที'เป็นสื'อมวลชนกระแสหลกัในสังคมจริงไป ซึ' งในความ
เป็นจริงการเกิดและการกระจายของวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์นั" นมีส่วนเกี'ยวข้องและ
เชื'อมโยงกบัสื'อมวลชนกระแสหลกัและสังคมจริงเป็นอยา่งมาก ดงันั"นผูว้จิยัขอนาํเสนอเส้นทางการ
เชื'อมโยงวาระสาธารณะระหวา่งสังคมออนไลน์และสังคมจริงของแต่ละกรณีศึกษา ดงัต่อไปนี"  
 
1.การเผยแพร่คลปิวดีิโอ และคําบอกเล่าเหตุการณ์ในแง่มุมต่างๆ ในสังคมออนไลน์ 
 
 ในหัวขอ้นี" มี 3 กรณีศึกษาที'วาระข่าวสารเป็นคลิปวีดิโอ และคาํบอกเล่าเหตุการณ์ ซึ' ง
กรณีศึกษาส่วนใหญ่มาจากสื'อต่างประเทศนอกจากนี"ยงัมีคลิปวดิีโอที'ไดรั้บการเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์
Youtube และกลายเป็นประเด็นใหญ่ที'สังคมออนไลน์วิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก แมว้่ากรณีศึกษา
เหล่านี" จะมีแหล่งที'มาที'แตกต่างกนัแต่สิ'งหนึ' งที'น่าสนใจศึกษา คือ การแลกเปลี'ยนวาระข่าวสาร
ระหว่างสังคมออนไลน์และสังคมจริง หากแต่อาจแตกต่างที'ระดับการแลกเปลี'ยน รวมไปถึง
รายละเอียดของเนื"อหาที'แลกเปลี'ยนกนัระหวา่งทั"งสองสังคมของแต่ละกรณีศึกษา ดงัมีรายละเอียด
ต่อไปนี"  
 

1) สื�อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา 
 
กรณีสื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํนี" มีสื'อมวลชนต่างประเทศ 2 สื'อที'นาํเสนอเรื'องราวอย่าง

เจาะลึก ซึ' งถ่ายทอดออกมาเป็นบทความรายงานสถานการณ์การชุมนุมของกลุ่มคนเสื" อแดงใน
ประเทศไทยจากผูสื้'อข่าวที'มาประจาํการอยูที่'กรุงเทพมหานคร ซึ' งสื'อต่างชาติทั"งสองมีดงัต่อไปนี"  

1.1 ไฟแนนเชียลไทมส์ลงบทความรายงานข่าวเกี'ยวกบัชายชุดดาํที'ปรากฏตวั
ในเหตุการณ์การปะทะกนัระหวา่งทหารและผูชุ้มนุม โดยใชชื้'อเรื'องวา่ “Black shirts on front line 
in Thai clashes” ซึ' งบทความดงักล่าวเผยแพร่บนเวบ็ไซตข่์าวของไฟแนนเชียลไทมส์ (www.ft.com) 
เมื'อวนัที' 17 พฤษภาคม 2553 หลงัจากนั"นมีการนาํเนื"อหาบทความดงักล่าวไปเผยแพร่ในสังคม
ออนไลน์ดงัที'นาํเสนอไปแลว้ในบทที' 4 และ 5 
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บทความจากไฟแนนเชียลไทม์สดงักล่าวไม่เพียงแค่ไดรั้บการนาํไปเผยแพร่ต่อในสังคม
ออนไลน์ แต่สื'อมวลชนในสังคมจริงไดน้าํบทความดงักล่าวไปเผยแพร่ดว้ยเช่นกนั โดยสื'อมวลชน
ที'นาํบทความดงักล่าวไปเผยแพร่มีรายละเอียดดงัต่อไปนี"    

 
- สื�อสิ�งพมิพ์ 

 
 จากการศึกษาการนาํเสนอข่าวของกรณีศึกษานี"ทางสื'อสิ'งพิมพ ์พบวา่ไม่มีหนงัสือพิมพชื์'อ
ฉบบัใดที'นาํเสนอข่าวที'มาจากไฟแนนเชียลไทมส์ในเรื'องชายชุดดาํนี"  ซึ' งตรงขา้มกบัการนาํเสนอใน
สังคมออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต์ข่าวของหนงัสือพิมพห์ลายชื'อฉบบัที'นาํเสนอข่าวนี"  โดยการแปล
ข่าวจากตน้ฉบบัภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย พร้อมระบุแหล่งที'มาของข่าวอยา่งชดัเจน 
 เวบ็ไซตข่์าวของหนงัสือพิมพที์'นาํเสนอข่าวนี"  ไดแ้ก่ ไทยรัฐออนไลน์ที'นาํเสนอข่าวนี" ใน
ส่วนของข่าวต่างประเทศ , มติชนออนไลน์นาํเสนอการสรุปใจความสําคญัของเนื"อหาข่าวที'แปลมา
จากตน้ฉบบั เช่นเดียวกบักรุงเทพธุรกิจออนไลน์ และคมชดัลึก รวมทั"ง ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ซึ' ง
เป็นเวบ็ไซตข่์าวเวบ็ไซตแ์รกที'นาํเสนอข่าวนี"  
 
 - สื�อวทิยุโทรทศัน์ 
 
 จากการศึกษาการนาํเสนอข่าวของกรณีศึกษานี" ทางรายการข่าวต่างๆ พบว่ารายการข่าว
ต่างๆ ที'ศึกษาไม่มีการหยบิยกประเด็นของไฟแนนเชียลไทมส์นาํเสนอเรื'องชายชุดดาํมานาํเสนอ ซึ' ง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาจากสื'อสิ'งพิมที์'ไม่มีการนาํเสนอข่าวนี" เช่นเดียวกนั 

1.2 เอเชียไทมส์ออนไลน์นาํเสนอบทความรายงานข่าวซึ' งเขียนโดยผูสื้'อข่าว 2 
ท่านของเอเชียไทมส์ที'มารปะจาํการรายงานข่าวอยูที่'กรุงเทพมหานคร บทความรายงานข่าวดงักล่าว
ชื'อวา่ “Unmarked : Thailand’s men in black” ซึ' งบทความดงักล่าวไดรั้บการนาํไปเผยแพร่ต่อใน
สังคมออนไลน์ของไทย แต่มีสิ'งที'น่าสนใจจากการศึกษาในบทที' 4 และ 5 คือ มีเวบ็ไซตข์่าวเพียง 3 
เวบ็ไซต์ที'นาํเสนอวาระข่าวสารนี"  สาเหตุมาจากเอเชียไทมส์ออนไลน์เป็นสื'อในเครือของผูจ้ดัการ 
ดงันั"นความน่าเชื'อถืออาจลดลง เนื'องจากผูจ้ดัการแสดงตวัและเลือกขา้งอย่างชดัเจน แต่ในสังคม
ออนไลน์แม้ว่าเว็บไซต์ข่าวที'นําเสนอวาระข่าวสารดังกล่าวจะมีจาํนวนน้อย แต่ก็มีการนําไป
เผยแพร่ต่อยงัเวบ็ไซตต่์างๆ อยา่งแพร่หลาย  

กรณีศึกษานี" มีความน่าสนใจในเรื'องความน่าเชื'อถือของสื'อมวลชน ซึ' งในสื'อออนไลน์
เว็บไซต์ข่าวนาํเสนอวาระข่าวสารนี" จาํนวนน้อย เป็นเรื' องที'น่าศึกษาว่าสังคมจริงที'มีสื'อมวลชน
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กระแสหลักเป็นสื' อหลักที'นําเสนอวาระข่าวสารต่างๆ สู่สังคมจะนําเสนอวาระข่าวสารของ
กรณีศึกษานี"หรือไม่ อยา่งไร จากการศึกษาพบวา่การนาํเสนอวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแส
หลกัมีรายละเอียดดงัต่อไปนี"  

 
- สื�อสิ�งพมิพ์ 

  
 จากการศึกษาการนําเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ทางสื' อสิ' งพิมพ์ พบว่าไม่มี
หนังสือพิมพ์ชื'อฉบับใดที'นําเสนอข่าวของเอเชียไทม์สที'นําเสนอเกี'ยวกับชายชุดดํานี"  ซึ' งไม่
สอดคลอ้งกบัการนาํเสนอทางเวบ็ไซตข์่าวของหนงัสือพิมพห์ลายชื'อฉบบั อนัประกอบดว้ย ASTV 
ผูจ้ดัการออนไลน์ , เวบ็ไซตโ์พสตท์ูเดย ์และเวบ็ไซตค์มชดัลึก ที'นาํเสนอข่าวนี"ทางเวบ็ไซตข่์าวของ
ตน หากแต่ไม่มีการนาํเสนอข่าวนี"ทางหนงัสือพิมพฉ์บบัตีพิมพ ์
 การนาํเสนอข่าวนี" ทางเวบ็ไซต์ข่าวของทั"ง 3 เว็บไซต์เป็นการนาํเสนอข่าวที'แปลมาจาก
บทความรายงานข่าวของเอเชียไทมส์ที'นาํเสนอเรื'องชายชุดดาํ นอกจากนี" เวบ็ไซตข่์าวคมชดัลึกยงัมี
การเชื'อมโยงเนื"อหาข่าวเพื'อเปรียบเทียบการนาํเสนอของเอเชียไทมส์และ CNN ซึ' งตอ้งการสื'อให้
เห็นถึงความเสื'อมศรัทธาที'มีต่อ CNN ในการรายงานข่าวความรุนแรงทางการเมืองครั" งนี"  
 
 - สื�อวทิยุโทรทศัน์ 
 
 ทางด้านการศึกษาการนาํเสนอข่าวนี" ทางสื'อวิทยุโทรทศัน์ พบว่าไม่มีรายการข่าวใดๆ ที'
นาํเสนอเนื"อหาข่าวที'มาจากบทความรายงานข่าวทางเวบ็ไซตข์องเอเชียไทมส์ที'เกี'ยวกบัชายชุดดาํใน
ครั" งนี"  ซึ' งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาจากสื'อสิ'งพิมที์'ไม่มีการนาํเสนอข่าวนี" เช่นเดียวกนั 
 สรุปไดว้า่เส้นทางการกระจายวาระข่าวสารของกรณีศึกษาสื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา
นี" เป็นการกระจายเพียงในสังคมออนไลน์เท่านั"น แมว้า่จากการศึกษาจะไม่พบการนาํเสนอข่าวเรื'อง
ชายชุดดาํที'มาจากสื'อต่างประเทศทั"ง 2 สื'อนี"  แต่สื'อมวลชนไทยทั"งสื'อสิ'งพิมพแ์ละสื'อวิทยุโทรทศัน์
มีการรายงานข่าวเรื' องชายชุดดาํ หากแต่เป็นการรายงานที'ได้มาจากนักข่าวของไทยที'สังกัดใน
องคก์รสื'อมวลชนของไทยเอง 
 ปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ' งที'ส่งผลให้ข่าวสารจากกรณีศึกษาสื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา
ได้รับความสนใจในการกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์นั"นน่าจะมาจากการที'สื'อมวลชนใน
สังคมจริงนาํเสนอข่าวชายชุดดาํอยา่งต่อเนื'อง แต่ยงัไม่มีคาํตอบที'ยืนยนัชดัเจนวา่ชายชุดดาํเหล่านี"
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เป็นใครมาจากไหน และอยู่ฝ่ายใด ดงันั"นประชาชนจาํนวนมากจึงเขา้ไปหาขอ้มูลและขอ้เท็จจริง
จากการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ 

ดว้ยผลการศึกษาการกระจายวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี"ทั"งในสังคมออนไลน์และสังคม
จริง จะเห็นได้ว่าวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" มีการกระจายเพียงในสังคมออนไลน์เท่านั"น ซึ' ง
เป็นไปตามแผนภูมิการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ที'มาจากเวบ็ไซตข่์าวต่างประเทศของกรณีศึกษาที'
เคยนาํเสนอในบทที' 4 ดงัต่อไปนี"  
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

แผนภูมิที' 13 การกาํหนดวาระข่าวสารของกรณีศึกษาสื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา 
 
2) คลปิทหารพลซุ่มยงิ (สไนเปอร์) ลั�นกระสุนใส่กลุ่มผู้ชุมนุมคนเสื3อแดง 

 
คลิปทหารพลซุ่มยงิ(สไนเปอร์)สั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดงเป็นคลิปที'ไดรั้บการ

นาํเสนอทางเวบ็ไซต ์Youtube ซึ' งผูน้าํมานาํเสนอเป็นประชาชนทั'วไป เมื'อคลิปนี" ไดรั้บการนาํเสนอ
ดงักล่าวเวบ็ไซต์ต่างๆ ในสังคมออนไลน์นาํไปเผยแพร่ต่อ แต่ที'น่าสนใจ คือ มีเวบ็ไซต์ข่าวเพียง
เวบ็ไซตเ์ดียวที'นาํเสนอคลิปพร้อมข่าวประกอบ นั'นคือ เวบ็ไซตข่์าวสด  

ในสังคมออนไลน์เวบ็ไซตข่์าวซึ' งเป็นเวบ็ไซตข์ององคก์รสื'อมวลชนส่วนใหญ่ไม่ให้ความ
สนใจในการนาํวาระข่าวสารนี" ไปนาํเสนอแต่ในทางดา้นสื'อมวลชนในสังคมจริง จะมีการนาํเสนอ
วาระข่าวสารนี"หรือไม่ อยา่งไร จากการศึกษาพบวา่มีรายละเอียดดงัต่อไปนี"  
 

- สื'อสิ'งพิมพ ์

เว็บไซต์ขา่วตา่งประเทศ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดาน

เว็บไซต์ขา่วใน

เว็บไซต์เครือขา่ย

เว็บไซต์วาไรตี I 

สงัคมออนไลน์ของไทย 
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 จากการศึกษาการนาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษาคลิปทหารพลซุ่มยิง (สไนเปอร์) ลั'น
กระสุนใส่ผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง พบว่ามีหนงัสือพิมพข์่าวสดเพียงฉบบัเดียวที'นาํเสนอข่าวสารของ
กรณีศึกษานี"  ซึ' งสอดคลอ้งกบัการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ที'มีเวบ็ไซตข์่าวของข่าว
สดเพียงเวบ็ไซตข่์าวเดียวที'นาํเสนอข่าวและคลิปทหารพลซุ่มยงิลั'นกระสุนใส่ผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง 
 
 หนงัสือพิมพข่์าวสดนาํเสนอข่าวนี" ในฉบบัวนัที' 17 พฤษภาคม 2553 โดยนาํเสนอลงข่าว
หนา้หนึ'ง พาดหวัข่าววา่ “ตายแลว้ 29 ศอฉ. โตวุ้น่ ‘สไนเปอร์’”  
 

 
ภาพที' 36 ข่าวหนา้หนึ'งที'นาํเสนอเรื'องคลิปสไนเปอร์ของหนงัสือพิมพข์่าวสด 

 
 เนื"อหาข่าวที'หนงัสือพิมพข่์าวสดนาํเสนอทางข่าวหนา้หนึ'ง มีดงัต่อไปนี"  
 

ตายแล้ว29 ศอฉ.โต้วุ่น"สไนเปอร์" 
ประจานว่อนเนต็ยทููบ เดด็หัวมือระเบิดขวด สลดยิงน้องเฌอNGO นายกฯเงืCอค้าง

เคอร์ฟิว ลอ็กเงินแม้ว-106คนศอฉ.งัดมาตรการตัดท่อนํCาเลีCยงมอ็บนปช. ไป
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พร้อมๆกับปราบด้วย กาํลังทหาร สั*งควบคุมเงินทักษิณ-ครอบครัว-คนใกล้ชิด 
(อ่านต่อหน้า 7) 

 
 เนื"อหาขา้งตน้เป็นพาดหวัข่าวหลกัและพาดหวัข่าวรองของหนงัสือพิมพข่์าวสด ซึ' งให้อ่าน
เนื"อหาต่อที'หนา้ 7 และการนาํเสนอเนื"อหาที'หนา้ 7 แบ่งข่าวเป็นหวัขอ้ ซึ' งในหนา้ 7 เป็นข่าวความ
เคลื'อนไหวของเหตุการณ์การชุมนุม การปะทะกนัระหว่าง 2 ฝ่าย และข่าวความเคลื'อนไหวยอด
ผูบ้าดเจบ็และเสียชีวติ และมี 3 หวัขอ้ที'เกี'ยวขอ้งกบักรณีศึกษานี"  โดยมีเนอ้หาดงัต่อไปนี"  
 

-ภาพ"สไนเปอร์"ลั*นไกว่อนเนต็ 
 

ผู้สื*อข่าวรายงานว่า ตลอดทัCงวนัที* 16 พ.ค.ในเวบ็ไซต์ยทููบ มีผู้โพสต์เผยแพร่คลิป
เหตุการณ์ทหารพลซุ่มยิง หรือสไนเปอร์ ลั*นกระสุนเข้าใส่กลุ่มผู้ชุมนุมบริเวณ

สนามมวยเวทีลุมพินี ถนนพระราม 4 โดยในวนัเกิดเหตุช่วงบ่ายวนัที* 15 พ.ค. กลุ่ม
ผู้ชุมนุมจุดไฟเผารถขยะและยางรถยนต์ เป็นเหตุให้เพลิงไหม้ลุกลามไปยงัหม้อ

แปลงและสายไฟฟ้าหน้าธนาคารกสิกรไทย สาขาลุมพินี ไม่ไกลจากอาคารลุมพินี
ทาวเวอร์ ระหว่างนัCนมีเสียงระเบิดและยิงกระสุนปืนดังสนั*นตอบโต้กันหลายครัCง 

 
ต่อมา ภาพจับขึCนมายงัทหารพลซุ่มยิง 2 นายบนตึก ซึ*งทหารคนที*ยืนพูดขึCนว่า 

"ขว้างระเบิดขวดหลายครัCงแล้วไอ้ตัวนีC" ทันใดนัCนเองทหาร สไนเปอร์ที*นอนเลง็
เป้าอยู่ได้ลั*นไกเข้าใส่เป้าหมาย ทหารคนที*ยืนกล่าวหลังสิCนเสียงปืนว่า "ล้ม ล้ม

แล้ว ล้มแล้วๆ อย่า อย่า อย่า อย่าซํCา" แต่มือสไนเปอร์ไม่ฟังเสียงลั*นกระสุนตามซํCา
ไปอีก ทาํให้ทหารคนที*ยืนต้องยกมือห้ามและตีศีรษะสไนเปอร์เพื*อเตือนให้หยดุ

ยิง โดยพูดว่า "ปล่อย อุ้ย ปล่อย" 
 

ทัCงนีC คลิปดังกล่าวได้รับความสนใจอย่างมาก มีผู้ เปิดเข้าดูอย่างคับคั*งตลอดทัCงวนั 
 

-"ไก่อู"แถลง-เปิดคลิปโต้วุ่น 
 

กระทั*งเวลา 20.00 น.พ.อ.สรรเสริญ แก้วกาํเนิด โฆษกศอฉ. เปิดแถลงว่า ขณะนีC
ผู้ก่อการร้ายพยายามสร้างสถานการณ์ให้เกิดความรุนแรง พยายามปล่อยข่าวสารที*
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เป็นเทจ็ ศอฉ.จาํเป็นต้องชีCแจงให้ทราบว่า มีความชัดเจนว่าผู้ก่อการร้ายในพืCนที*ชุมุ
นมได้จัดพลซุ่มยิ*ง มีเป้าหมายหลักเป็นเจ้าหน้าที* ตาํรวจ ทหาร รวมถึงประชาชนผู้
บริสุทธิc  สื*อมวลชน แม้กระทั*งผู้ชุมนุมที*หลงเชื*อคาํชักชวนในพืCนที*ราชประสงค์ 

 
พ.อ.สรรเสริญกล่าวต่อถึงภาพสไนเปอร์ที*เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์และกาํลัง

กระหึ*มเนต็ในขณะนีC โดยฉายภาพบนจอโปรเจก็เตอร์ประกอบการอธิบาย คลิป
แรกเป็นภาพคล้ายกลุ่มประชาชนเสียชีวิตจาํนวนมากบนทางเท้า ว่า จุดเกิดเหตุ

บริเวณถนนราชปรารภ แท้จริงแล้วคนที*เสียชีวิตมีเพียง 1 คนเท่านัCน อยู่ในลักษณะ
นอนหงาย ส่วนอีก 3 คนนอนตะแคงหน้า น่าจะได้ยินเสียงปืนแล้วหมอบหลบ 

 
โฆษกศอฉ.เปิดคลิปที* 2 อ้างว่ากลุ่มก่อการร้ายเสืCอแดงใช้ปืนเอม็ 79 ยิงสร้าง
สถานการณ์ในหลายจุด ต่อด้วยคลิปที* 3 โดยอธิบายว่ามีความพยายามสร้าง

สถานการณ์จากกลุ่มก่อการร้าย โดยใช้ไฟแช็กจุดถงันํCามนั แต่บุคคลดังกล่าวถกูยิง
ขา จึงไม่สามารถสร้างสถานการณ์ได้สาํเร็จ แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที*ใช้กระสุน

ลูกซองยิงพืCนเพื*อยบัยัCง 
 

-ต้องยิงเพราะเป็นมือระเบิด 
 

โฆษกศอฉ.เปิดคลิปที* 4 แล้วอธิบายว่า เป็นคลิปที*ถกูวิพากษ์วิจารณ์มากที*สุด เป็น
ภาพเจ้าหน้าที*ชุดเฝ้าระวงักาํลังยิงปืนเอม็ 16 ติดกล้องเลง็ไปยงัเป้าหมาย ซึ*งขอ

ชีCแจงว่าการทาํงานเจ้าหน้าที*จาํเป็นต้องมีหน่วยเฝ้าระวงั ซึ*งเป็นพลแม่นปืนหรือส
ไนเปอร์เพื*อคุ้มครองเจ้าหน้าที*ที*ปฏิบัติงาน ภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที*
ตรวจพบว่ามีบุคคลถืออาวธุระเบิดจะทาํร้ายเจ้าหน้าที* ที*ปฏิบัติ งานอยู่เบืCองล่าง ขอ

เรียนว่าการปฏิบัติงานมีเพียงปืนทาโว่ ปืนเอม็ 16 สังเกตจากปลายกระบอกปืนมี
ศูนย์หน้าเป็นสามเหลี*ยม และมีเจ้าหน้าที*ตรวจสอบในลักษณะมมุกว้างยืนให้

สัญญาณ เมื*อพลแม่นปืนตรวจพบเป้าหมายที*จะทาํร้ายเจ้าหน้า ที*จึงยิงออกไป และ
มีเสียงว่า "ล้มแล้ว รู้แล้ว" ตรงนีCยืนยนัว่าไม่ได้ใช้อาํนาจเหนือหน้าที* 

 
โฆษกศอฉ.กล่าวอีกว่า ส่วนที*เจ้าหน้าที*ที*ตรวจสอบบอกพอแล้ว แต่พลแม่นปืนยงั

ยิงซํCาออกไปอีกนัCน เพราะพลแม่นปืนส่องผ่านกล้องเลง็ จึงเห็นสถานการณ์ได้
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ชัดเจนกว่าเจ้าหน้าที*ที*ทาํหน้าที*ตรวจสอบ เมื*อพิจารณาแล้วว่าจาํเป็นต้องยิงซํCา
เป้าหมายจึงยิงออกไป ไม่ใช่เรื* องผิดปกติแต่อย่างใด อย่างไรกต็ามเจ้าหน้าที*พร้อม

ให้ตรวจสอบทุกกรณี 
 
 ขา้งตน้นี" เป็นเนื"อหาที'หนงัสือพิมพข่์าวสดนาํเสนอ ซึ' งผูว้ิจยัจะเปรียบเทียบการนาํเสนอ
เนื"อหาของสื'อออนไลน์และสื'อออฟไลน์ในตารางลาํดบัถดัไป 
 
 - สื'อวทิยโุทรทศัน์ 
 
 ผลการศึกษาการนาํเสนอวาระข่าวสารเกี'ยวกบักรณีศึกษานี"  พบวา่ รายการข่าวต่างๆ ไม่มี
การนาํเสนอรายละเอียดของคลิปดงักล่าวโดยตรง มีเพียงการนาํเสนอคาํแถลงของศอฉ. เกี'ยวกบั
คลิปดงักล่าว โดยการนาํเสนอในลกัษณะนี" รายการข่าวที'เลือกมาศึกษาในครั" งนี" อนัประกอบดว้ย 
เรื'องเล่าเชา้นี"  – เรื'องเล่าเสาร์อาทิตย ์, ข่าวขน้คนข่าว และข่าว 3 มิติ นาํเสนอคาํแถลงการณ์ของศอฉ.
ทั"งหมด 
 
 การนาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ในสื'อออนไลน์และสื'อออฟไลน์มีความเหมือน
และความแตกต่างกัน โดยผูว้ิจยัขอนําเสนอเป็นตารางเปรียบเทียบการนาํเสนอเนื"อหาของสื'อ
ออนไลน์และสื'อมวลชนในสังคมจริงดงัต่อไปนี"  
 
ตารางที' 18 เปรียบเทียบการนาํเสนอเนื"อหาของสื'อออนไลน์และสื'อมวลชนในสังคมจริง 

สื'อออนไลน์ การนาํเสนอเนื"อหา สื'อออฟไลน์ การนาํเสนอเนื"อหา 
เวบ็ไซตข่์าวของข่าว
สด 

นํา เส นอคลิ ปพร้อม
เ ขี ย น ข่ า ว ป ร ะ ก อ บ 
โดย เ นื" อหา ข่า ว เ ป็ น
การบรรยายเหตุการณ์
ในคลิป พร้อมคาํชี" แจง
จากการแถลงการณ์
ของศอฉ.  

หนงัสือพิมพข์่าวสด นําเสนอเนื"อหาข่าว
ด้ ว ย ก า ร บ ร ร ย า ย
เหตุการณ์ที' เกิดขึ" น
ในคลิป แต่การเขียน
แ ต ก ต่ า ง กัน  โ ด ย
เ นื" อ ห า ใ น
หนงัสือพิมพบ์อกว่า
ค ลิ ป ใ ห้ ค น ใ น
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ใ ห้
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ค ว า ม ส น ใ จ เ ป็ น
อ ย่ า ง ม า ก  แ ล ะ
บรรยายเนื" อหาใน
ค ลิ ป ไ ม่ ล ะ เ อี ย ด
เท่ากับในเว็บไซต ์
น อ ก จ า ก นี" ย ั ง
นํ า เ ส น อ คํ า
แ ถ ล ง ก า ร ณ์ จ า ก 
ศอฉ .  ซึ' ง มี เ นื" อหา
แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด
มากกว่าที'นําเสนอ
ในเวบ็ไซต ์

รายการข่าว การนําเสนอเนื"อหา
ข อ ง ร า ย ก า ร ข่ า ว
ต่างๆ มีลกัษณะและ
เนื" อหา เหมื อนกัน 
คื อ  นํ า คํ า
แ ถ ล ง ก า ร ณ์ ข อ ง       
ศอฉ.มานําเสนอใน
เ รื' อ ง ก า ร ยิ ง ข อ ง
ทหารพลซุ่มยิง ซึ' ง
เ นื" อ ห า เ ป็ น ก า ร
อธิบายข อง ศอฉ . 
โดยผู ้รายงานข่ าว
ข อ ง ร า ย ก า ร ข่ า ว
ไม่ได้นําเสนอคลิป
ดงักล่าวในรายการ 

 
 ตารางข้างต้นเป็นการนําเสนอการเปรียบเทียบเนื"อหาที'สื' อออนไลน์และสื' อออฟไลน์
นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษา สิ'งที'แตกต่างของการนาํเสนอของทั"ง 2 สื'อ คือ ความละเอียด
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ของเนื"อหาที'แต่ละสื'อเน้นแตกต่างกนั โดยสื'อออนไลน์จะเน้นที'การนาํเสนอคลิปพร้อมข่าวคาํ
แถลงการณ์ของศอฉ.เล็กนอ้ย ส่วนสื'อออฟไลน์อยา่งหนงัสือพิมพแ์ละรายการข่าวต่างๆ ไม่ไดเ้นน้ที'
การนาํเสนอเนื"อหาในคลิป มีเพียงหนงัสือพิมพข่์าวสดที'ทา้วความถึงรายละเอียดในคลิปก่อนที'จะ
เขา้เรื'องคาํแถลงการณ์ของศอฉ. ทางดา้นรายการข่าวต่างๆ ไม่มีการนาํเสนอรายละเอียดของคลิป 
แต่นาํเสนอการแถลงการณ์ของศอฉ. ซึ' งอธิบายและชี"แจงเหตุการณ์ที'เกิดขึ"น และให้เหตุผลวา่ทาํไม
ทหารตอ้งยงิโดยละเอียด 
 สิ'งที'แตกต่างอีกประการของสื'อออนไลน์และสื'อออฟไลน์ คือ ในสังคมออนไลน์เป็นพื"นที'
เปิดกวา้งสําหรับทุกคนให้ได้แสดงความคิดเห็น วิพากษ์ วิจารณ์ และวิเคราะห์ได้อย่างเสรี ใน
กรณีศึกษานี"ก็เช่นกนัดงัที'ไดน้าํเสนอรายละเอียดการนาํเสนอเนื"อหาของเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ไป
ในบทที' 5 แลว้นั"น เนื"อหาที'นาํเสนอทางสังคมออนไลน์มีมากมายและเกินขอบเขตที'สื'อมวลชนจะ
นาํเสนอได ้มีการแสดงความคิดเห็น การนาํเสนอขอ้มูลอื'นๆ เพื'อสนบัสนุนความคิดเห็นมากมาย 
สิ'งเหล่านี" เป็นคุณลกัษณะพิเศษและเป็นคุณลกัษณะสาํคญัที'เกิดขึ"นสังคมออนไลน์  
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 สรุปเส้นทางการกระจายวาระข่าวสารของกรณีศึกษาคลิปทหารพลซุ่มยงิ(สไนเปอร์)ลั'น
กระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดงทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที' 14 การกาํหนดวาระข่าวสารของกรณีศึกษาคลิปทหารพลซุ่มยงิ(สไนเปอร์)ฯ 

 
 จากแผนภูมิขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้่า สังคมออนไลน์เป็นสังคมย่อยที'อยู่ในสังคมจริง 
การกาํหนดวาระข่าวสารก็เช่นเดียวกนัมีความเกี'ยวขอ้งและเชื'อมโยง รวมทั"งการแลกเปลี'ยนวาระ

Youtube 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์คลิปวีดโิอ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดานข่าว 

เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม 
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

สงัคมออนไลน์ของไทย 

สงัคมจริงของไทย 

หนงัสือพิมพ์ การแถลงการณ์ของศอฉ. 

รายการขา่วตา่งๆ ทางโทรทศัน์ 
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ข่าวสารซึ' งกันและกัน จากกรณีศึกษานี" วาระข่าวสารมีแหล่งที'มาจากสังคมออนไลน์ และ
แพร่กระจายในวงกวา้งในสังคมออนไลน์ กระทั'งสื'อในสังคมจริงนาํมาเสนอต่อ ซึ' งการนาํเสนอ
ของสื'อในสังคมจริงนั"นเนื"อหาส่วนหนึ'งมาจากสังคมออนไลน์ และเนื"อหาอีกส่วนหนึ'งมาจากการ
แถลงการณ์ของ ศอฉ. และเมื'อศอฉ.แถลงการณ์ผา่นทางสื'อออฟไลน์อยา่งสื'อวิทยุโทรทศัน์แลว้นั"น 
เนื"อหาจากการแถลงการณ์ดงักล่าวก็มีการแพร่กระจายในสังคมออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซตป์ระเภท
ต่างๆ และในสื'อออฟไลน์ก็เช่นกนัมีการนาํคาํแถลงการณ์ดงักล่าวไปนาํเสนอทั"งในสื'อสิ'งพิมพอ์ยา่ง
หนงัสือพิมพแ์ละสื'อวทิยโุทรทศัน์อยา่งรายการข่าวต่างๆ  
 

3) CNN ได้ภาพนาทนัีกข่าวแคนาดาถูกยงิ 
 

กรณีศึกษานี" เห็นภาพอยา่งชดัเจนในการแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารระหวา่งสื'อออฟไลน์และ
สื'อออนไลน์ โดยกรณัศึกษานี" เริ' มตน้จากการนาํเสนอภาพข่าวและรายงานข่าวจากผูสื้'อข่าวของ 
CNN ที'ประจาํอยูที่'กรุงเทพมหานคร และในเวบ็ไซตข์อง CNN ก็นาํเสนอคลิปการรายงานดงักล่าว 
และมีคนไทยนําคลิปนี" ไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ Youtube กระทั'งมีการนําไปเผยแพร่ต่ออย่าง
กวา้งขวางในสังคมออนไลน์ แต่สิ'งที'เหมือนกบักรณีศึกษาคลิปทหารพลซุ่มยิงฯขา้งตน้ที'มีเวบ็ไซต์
ข่าวสดเพียงเวบ็ไซตเ์ดียวที'เป็นเวบ็ไซตข่์าวนาํวาระข่าวสารนี"มานาํเสนอ หลงัจากการเผยแพร่วาระ
ข่าวสารของกรณีศึกษานี"ก็เกิดเสียงวพิากษว์จิารณ์ตามมาในสังคมออนไลน์ 

ทางดา้นการนาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ในสังคมจริงโดยสื'อมวลชนกระแสหลกั 
มีการนาํเสนอดงัมีรายละเอียดต่อไปนี"  
 

- สื'อสิ'งพิมพ ์
 
 จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีหนงัสือพิมพชื์'อฉบบัใดที'นาํเสนอเนื"อหาภาพข่าวของ CNN ที'
นาํเสนอนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยิง จะมีเพียงการนาํเสนอข่าววา่มีนกัข่าวแคนาดาไดรั้บบาดเจ็บจาก
เหตุการณ์การปะทะระหว่างทหารและกลุ่มผูชุ้มนุม ซึ' งข่าวดังกล่าวเป็นการรายงานข่าวของ
ผูสื้'อข่าวของสื'อไทย ดงันั"นจึงไม่มีหนงัสือพิมพฉ์บบัใดที'นาํภาพข่าวที'ไดจ้าก CNN มานาํเสนอ 
 นอกจากการนําเสนอข่าวว่านักข่าวแคนาดาได้รับบาดเจ็บแล้ว ยงัมีการตามข่าวเรื' อง
ดงักล่าวโดยเป็นการนําเสนอความคืบหน้าที'เกี'ยวกับอาการของผูสื้' อข่าวชาวแคนาดาดังกล่าว 
แตกต่างจากการนาํเสนอในสังคมออนไลน์ที'มีการนาํคลิปการรายงานข่างดงักล่าวมาจาก CNN และ
เกิดการวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างมากในสังคมออนไลน์ทั"งเรื' องการทาํหน้าที'สื' อที'เป็นกลางของ
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ผูสื้'อข่าวของ CNN และการวิพากษ์วิจารณ์การทาํงานของทหารและรัฐบาลว่ายิงไม่เลือกและใช้
กระสุนจริง ซึ' งตรงขา้มกบัคาํแถลงการณ์ของศอฉ. ที'วา่ยงิเพื'อสกดัเท่านั"น 
 กรณีศึกษานี" ในสังคมออนไลน์มีเวบ็ไซต์ข่าวของข่าวสดเพียงเวบ็ไซต์ข่าวเดียวที'นาํเสนอ
การรายงานข่าวนี" จาก CNN ซึ' งไม่สอดคลอ้งกบัการนาํเสนอในหนงัสือพิมพข์่าวสดฉบบัตีพิมพ ์
เนื'องจากไม่มีการนาํเสนอข่าวนี"  
 สิ'งที'น่าสนใจจากการศึกษาหนงัสือพิมพชื์'อฉบบัต่างๆ ที'นาํเสนอข่าวที'เกี'ยวกบัเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมืองในครั" งนี"  คือ หนงัสือพิมพฉ์บบัต่างๆ นาํเสนอข่าวที'มาจาก CNN แต่ไม่ใช่
ในกรณีนี"  หากแต่เป็นกรณีที' CNN นาํเสนอภาพชายชุดดาํ และชายที'แต่งกายคลา้ยทหารถือปืนอยู่
บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสในช่วงที'เกิดเหตุการณ์จลาจล ซึ' งเป็นภาพจาก CNN ในช่วงหลงัจากที' 
CNN นาํเสนอคลิปในกรณีศึกษานี" และเกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์ รวมถึงเรื'องการร้องเรียนจากชาว
ไทยที'เป็นที'วิพากษว์ิจารณ์ในสังคมออนไลน์อยา่งหนกั และการที' CNN นาํคลิปและภาพกลุ่มชาย
ชุดดาํและชุดเลียนแบบทหารถือปืนอยูบ่นสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสครั" งนี"  สื'อมวลชนไทยพยายามโยง
ใหเ้ห็นวา่ CNN แกต้วัจากการรายงานข่าวผดิพลาดครั" งที'แลว้ ดว้ยการนาํเสนอสิ'งที'เป็นขอ้เท็จจริงนี"
สู่สายตาประชาชน 
 

 
ภาพที' 37 ชายแต่งตวัคลา้ยทหารในหนา้หนึ'งหนงัสือพิมพม์ติชนซึ'งนาํมาจาก CNN 
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 จากการนาํเสนอข่าว CNN แกต้วันาํภาพชายชุดดาํและชายแต่งกายเลียนแบบทหารมา
นาํเสนอก่อให้เกิดการวิพากษว์ิจารณ์ในสังคมออนไลน์ไทยอยา่งหยกัอีกครั" งในกรณีของ CNN ซึ' ง
การแสดงความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายต่อตา้นกลุ่มคนเสื"อแดงนาํข่าวนี" ไปนาํเสนอ
และแสดงความคิดเห็นโตต้อบกบักลุ่มคนที'สนบัสนุนคนเสื"อแดงที'โตเ้ถียงกนัในเวบ็ไซตต่์างๆ และ
อีกฝ่ายหนึ'ง คือ ฝ่ายสนบัสนุนกลุ่มคนเสื"อแดงก็จะพยายามโยงให้เห็นวา่แต่งกายคลา้ยทหารแทจ้ริง
แลว้ก็คือทหารจริงๆ นั'นเอง 
 
 - สื'อวทิยโุทรทศัน์ 
 
 สื'อวิทยุโทรทศัน์อย่าง CNN เป็นจุดเริ'มตน้ที'นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ซึ' ง
หลงัจากการรายงานข่าวดงักล่าว ข่าวนั"นก็เป็นที'วพิากษว์ิจารณ์อยา่งมากในสังคมออนไลน์ของไทย 
แต่จากการศึกษาการนําเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ในรายการข่าวต่างๆ ทางสื' อวิทยุ
โทรทศัน์ของไทยกลบัไม่มีการนาํข่าวนี" มานาํเสนอ ซึ' งสอดคลอ้งกบัการนาํเสนอของสื'อสิ'งพิมพ์
อยา่งหนงัสือพิมพทุ์กชื'อฉบบัที'ไม่มีการรายงานข่าวนี" ในฉบบัตีพิมพ ์ 
 สรุปเส้นทางการกระจายวาระข่าวสารทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริงของกรณีศึกษา 
CNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยิง กรณีศึกษานี" เห็นการแลกเปลี'ยนและการกระจายข่าวสาร
จากสังคมออนไลน์และสังคมจริงอยา่งชดัเจน โดยจุดเริ'มตน้ของวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี"มา
จากสื'อมวลชนในสังคมจริงอย่าง CNN ที'นาํเสนอรายงานข่าวเรื'องนกัข่าวแคนาดาถูกยิงระหว่าง
เหตุการณ์การปะทะ ซึ' งนกัข่าวแคนาดายืนอยู่ฝั'งคนเสื" อแดงและถูกทหารยิงใส่จนไดรั้บบาดเจ็บ 
จากนั"นมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตชาวไทยนาํคลิปดงักล่าวมานาํเสนอในเวบ็ไซตย์ทููบ และเวบ็ไซตข่์าวของ
ข่าวสด รวมทั"งเวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ นาํไปนาํเสนอต่ออยา่งแพร่หลายในสังคมออนไลน์ จนกระทั'ง
เกิดการร้องเรียนจากคนไทยไปยงั CNN เรื'องความเป็นกลางในการนาํเสนอข่าวสาร หลงัจากนั"น 
CNN ไดน้าํเสนอภาพชายแต่งกายคลา้ยทหารถือปืนอยูบ่นสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึ' งข่าวนี" ไดรั้บ
ความสนใจจากสื'อมวลชนไทยในการนาํเสนอทั"งในหนงัสือพิมพ์ และรายการข่าวทางโทรทศัน์ 
รวมไปถึงเวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ ในสังคมออนไลน์ ซึ' งนาํเสนอในดา้นที'วา่ CNN แกต้วัจากการ
รายงานข่าวครั" งที'แลว้ 
 จากเส้นทางการกระจายวาระข่าวสารทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริงของกรณีศึกษา 
CNN ไดภ้าพนาทีนักข่าวแคนาดาถูกยิงในขา้งตน้ สามารถนาํมาสร้างแผนภูมิการกาํหนดวาระ
ข่าวสารของกรณีนี"ไดด้งัต่อไปนี"  
 



 293

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที' 15 การกาํหนดวาระข่าวสารของกรณีศึกษาCNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยงิ 
 

 
 
 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์คลิป

บล็อก 

เว็บไซต์กระดาน

เว็บไซต์เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

สงัคมออนไลน์ของไทย 

เว็บไซต์ขา่ว 

ฟอร์เวิร์ดเมล 

Youtube 

สงัคมจริงของไทย 

CNN 

จดหมาย
เปิดผนึก 

สื'อมวลชน 
จดหมายและ

เสียงวพิากษว์จิารณ์ 
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2. นักข่าวสาวแฉทหารผ่าน ทวติเตอร์ ก่อให้เกดิเสียงวพิาษ์วจิารณ์ในสังคม 
 
 กรณีศึกษานกัข่าวสาวแฉทหารผา่น ทวิตเตอร์ ก่อให้เกิดเสียงวิพากษว์ิจารณ์ในสังคมนี"  มี
จุดเริ' มต้นมาจากการเขียนข้อความลงในทวิตเตอร์ของนักข่าวสาว โดยเธอรายงานเหตุการณ์ที'
เกิดขึ"นที'ถนนสีลมขณะเกิดการปะทะระหว่างกลุ่มผูค้า้ในสีลมและกลุ่มคนเสื"อแดง ซึ' งเธออา้งว่า
ทหารขดัขวางตาํรวจไม่ให้ตามจบักุมกลุ่มสร้างสถานการณ์ โดยทหารใชปื้นจ่อหวัตาํรวจ หลงัจาก
การทวีตของเธอนั"นมีการรีทวีตขอ้ความดงักล่าวต่อๆ กนัไป และเกิดเสียงวิพากษว์ิจารณ์อย่างมาก
ในสังคมออนไลน์ถึงการเป็นกลางในการรายงานข่าวของเธอ เส้นทางการกระจายและเนื"อหาของ
วาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ในสังคมออนไลน์ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอไปแลว้ในบทที' 4 และ 5 แต่
กรณีศึกษานี" ไม่ได้อยู่เพียงแค่ในสังคมออนไลน์ ยงัมีการกระจายข่าวสารไปยงัสังคมจริง ซึ' งมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี"  
 

- สื'อสิ'งพิมพ ์
 
 จากการศึกษาการนําเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ทางหนังสือพิมพ์ทุกชื'อฉบบั 
พบวา่มีหนงัสืพิมพห์ลายชื'ฉบบัที'นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี"  รายละเอียดดงัต่อไปนี"  
 หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ นาํเสนอข่าวของกรณีศึกษาในหน้าที' 14 โดยเป็นข่าวย่อยๆ ของ
เนื"อหาข่าวที'ต่อมาจากข่าวหนา้  1 ของเดลินิวส์ หากแต่ข่าวดงักล่าวไม่มีอยูใ่นพาดหวัข่าวหลกัและ
รอง เป็นเพียงหวัขอ้ยอ่ยๆ โดยเนื"อหาข่าวเป็นการนาํเสนอสิ'งที'แกนนาํกลุ่มคนเสื"อแดงนาํขอ้ความ
จากทวิตเตอร์ของนกัข่าวสาวขึ"นกล่าวบนเวที นอกจากนี" ยงัระบุว่าตาํรวจโดนทหารเอาปืนจ่อหัว
จริง แต่ไม่มีการนาํเสนอนื"อหาขอ้ความที'นกัข่าวสาวนาํเสนอในทวติเตอน์ของเธอ เนื"อหาที'เดลินิวส์
นาํเสนอมีดงัต่อไปนี"  
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ภาพที' 38 เนื"อหาข่าวทหารชกัปืนจ่อหวัตาํรวจที'หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์นาํเสนอ 
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 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ นาํเสนอข่าวทหารเอาปืนจ่อหัวตาํรวจ โดยนาํเสนอเป็นหัวขอ้ย่อย 
เนื"อหาเป็นการรายงานข่าวจากสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติวา่มีทหารเอาปืนจ่อหวัตาํรวจ และนาํเสนอ
ข่าวที'แกนนาํกลุ่มคนเสื"อแดงนาํขอ้ความทวิตเตอร์ของนกัข่าวสาวมานาํเสนอบนเวที สิ'งที'ไทยรัฐ
รายงานแตกต่างจากเดลินิวส์ คือ นายตาํรวจที'ในข่าวอา้งวา่โดนทหารเอาปืนจ่อหวัตอบเพียงวา่ไม่มี
อะไร ซึ' งเนื"อหาข่าวที'ไทยรัฐนาํเสนอมีดงัต่อไปนี"  
 

 
ภาพที' 39 เนื"อหาข่าวตาํรวจถูกทหารเอาปืนจ่อหวัที'หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐนาํเสนอ 
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ภาพที' 40 เนื"อหาข่าวแกนนาํเสื"อแดงอา้งขอ้ความในทวติเตอร์ของนกัข่าวสาวที'หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ

นาํเสนอ 
 

 หนังสือพิมพ์ข่าวสด นาํเสนอข่าวของกรณีศึกษานี" ในข่าวหนา้หนึ'ง เป็นหนงัสือพิมพเ์พียง
ฉบบัเดียวที'ลงข่าวนี" ในหน้าหนึ' ง โดยเนื"อหาที'หนังสือพิมพข์่าวสดนาํเสนอเป็นเนือหาเดียวกบัที'
นาํเสนอในเวบ็ไซต์ข่าวของตน นอกจากนี" ยงันาํภาพที'ตดัมาจากคลิปโดยเป็นรูปทหารกาํลงัห้าม
ตาํรวจมาลงในหน้าหนึ' งพร้อมเขียนคาํบรรยายใต้ภาพเหมือนในเว็บไซต์ข่าวที'ว่าเป็นหลักฐาน
สนบัสนุนขอ้ความในทวติเตอร์ของนกัข่าวสาว 
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ภาพที' 41 ข่าวหนา้หนึ'งกรณีศึกษาโดนแบนนกัข่าวสาวแฉทหารที'หนงัสือพิมพข่์าวสดนาํเสนอ 

 

 
ภาพที' 42 หนงัสือพิมพข์่าวสดนาํมาลงหนา้หนึ'งซึ' งอา้งวา่เป็นหลกัฐานประกอบข่าวนกัข่าวสาว 
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 ทางดา้นเนื"อหาที'หนงัสือพิมพข์่าวสดนาํเสนอเป็นการนาํเสนอขอ้ความที'นกัข่าวสาวทวีต
ในทวิตเตอร์ รวมทั"งข่าวที'แกนนาํเสื"อแดงนาํขอ้ความของนกัข่าวสาวจากทวิตเตอร์ขึ"นนาํเสนอบน
เวที นอกจากนี"ยงัมีการนาํเสนอข่าวที'มาจากฝ่ายตาํรวจที'เล่าเหตุการณ์ที'เกิดขึ"นในวนันั"น 
 

 

 
ภาพที' 43 ข่าวแกนนาํเสื"อแดงหยบิยกขอ้ความจากทวติเตอร์ของนกัข่าวสาวมานาํเสนอบนเวทีของ

หนงัสือพิมพข์่าวสด 
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ภาพที' 44 การข่าวที'นาํเสนอขอ้ความในทวิตเตอร์ของนกัข่าวสาวในหนงัสือพิมพข่์าวสด 
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ภาพที' 45 เนื"อหาข่าวตาํรวจถูกทหารเอาปืนจ่อหวัในหนงัสือพิมพข์่าวสด 
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ภาพที' 46 ข่าวการเปิดเผยจากตาํรวจนาทีทหารเอาปืนจ่อหวัที'หนงัสือพิมพข่์าวสดนาํเสนอ 

 
 จากผลการศึกษาพบว่ามีหนังสือพิมพ์เพียง 3 ชื'อฉบบั ได้แก่ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ , 
หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ และหนงัสือพิมพข์่าวสดที'นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี"  เนื"อหาที'
นาํเสนอเป็นการนาํเสนอขอ้ความจากทวิตเตอร์นกัข่าวสาวที'แกนนาํกลุ่มคนเสื"อแดงอา้งถึงบนเวที 
และการติดตามสอบถามจากตาํรวจเพื'อหาขอ้เท็จจริงจากการกล่าวอา้งของแกนนาํกลุ่มคนเสื"อแดง
และจากทวิตเตอร์ของนักข่าวสาว ซึ' งเนื"อหาที'นําเสนอจะมีความเหมือนและแตกต่างจากการ
นําเสนอในเว็บไซต์ข่าวในสังคมออนไลน์อย่างไรผูว้ิจ ัยจะนําเสนอในลําดับถัดไปในตาราง
เปรียบเทียบการนาํเสนอเนื"อหาของสื'อออนไลน์และสื'อมวลชนในช่วงทา้ยของการนาํเสนอผล
การศึกษาของกรณีศึกษานี"  
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- สื'อวทิยโุทรทศัน์ 
 
 จากการศึกษาการนาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ของรายการข่าวต่างๆ ทางสถานี
วทิยโุทรทศัน์ต่างๆ พบวา่ รายการข่าวมีการนาํเสนอวาระข่าวสารดงักล่าว โดยเนื"อหาที'นาํเสนอเป็น
การนําเสนอข่าวกลุ่มแกนนําคนเสื" อแดงอ้างว่ามีทหารเอาปืนจ่อตาํรวจ รวมทั" งการนําเสนอ
ขอ้เทจ็จริงจากฝ่ายต่างๆ ถึงเรื'องดงักล่าว และรายการข่าวทุกรายการที'คดัเลือกมาศึกษาในการศึกษา
ครั" งนี"นาํเสนอวา่เรื'องดงักล่าวเป็นความเขา้ใจผดิในการทาํงานไม่มีอะไรเกิดขึ"น 
 จากการศึกษาพบวา่เนื"อหาที'นาํเสนอในหนงัสือพิมพฉ์บบัตีพิมพแ์ละเนื"อหาในเวบ็ไซตข่์าว
มีความเหมือนและความแตกต่างกนั ซึ' งรายละเอียดต่างๆ นาํเสนอในตารางเปรียบเทียบการนาํเสนอ
เนื"อหาของสื'อออนไลน์และสื'อมวลชนดงัต่อไปนี"   
 
ตารางที' 19 เปรียบเทียบการนาํเสนอเนื"อหาของสื'อออนไลน์และสื'อมวลชน 

สื'อออนไลน์ การนาํเสนอ
เนื"อหา 

สื'อออฟไลน์ การนาํเสนอเนื"อหา 

เวบ็ไซตข่์าว
ของข่าวสด 

นํ า เ ส น อ
เนื"อหาในทวิต
เ ต อ ร์ ข อ ง
นั ก ข่ า ว ส า ว
เป็นหลกั และ
เ รื' อง แก นนํา
เ สื" อ แ ด ง นํ า
ข้ อ ค ว า ม ใ น
ท วิ ต เ ต อ ร์
นั ก ข่ า ว ส า ว
แ ล ะ ก า ร
ส อ บ ถ า ม
ข้ อ มู ล จ า ก
ตํ า ร ว จ เ ป็ น
เรื'องรองลงมา 
โ ด ย ข่ า ว ส ด

หนงัสือพิมพ์
ข่าวสด 

เนื"อหาที'นาํเสนอเช่นเดียวกบัเนื"อหาใน
เวบ็ไซต์ข่าว โดยหนังสือพิมพ์เน้นเรื'อง
นักข่าวสาวด้วยการพาดหัวข่าวและนํา
ข่าวลงหน้า 1 นอกจากนี" ยงันําภาพ
เดียวกบัที'นาํเสนอในเวบ็ไซต์และเขียน
บรรยายใต้ภาพเช่นเดียวกันลงหน้า 1 
ดว้ย ดา้นเนื"อหาที'นาํเสนอเน้นเรื'องทวิต
เตอร์นักข่าวสาว และตามด้วยแกนนํา
ก ลุ่มคนเสื" อแดงที' อ้างข้อความของ
นักข่าวสาว พร้อมนําเสนอคาํบอกเล่า
จากตาํรวจวา่ทหารเอาปืนจ่อจริง 
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เ น้ น ก า ร
นําเสนอภาพ
จากคลิปทหาร
กํ า ลั ง ห้ า ม
ตํา ร ว จ  แ ล ะ
บ ร ร ย า ย ว่ า
ภ า พ นี" คื อ
ห ลั ก ฐ า น
ป ร ะ ก อ บ
ข้ อ ค ว า ม ที'
นั ก ข่ า ว ส า ว
เขียนในทวิต
เตอร์ 

เวบ็ไซตข่์าว
อื'นๆ อนั
ประกอบดว้ย
ไทยรัฐ
ออนไลน์ , 
เดลินิวส์ และ
คมชดัลึก 

นาํเสนอข่าวนี"
ด้ ว ย นํา เ รื' อ ง
แ ก น นํ า เ สื" อ
แ ด ง อ้ า ง
ข้ อ ค ว า ม ใ น
ทวติเตอร์ และ
การสอบถาม
หาข้อเท็จจริง
จ า ก ตํ า ร ว จ
เป็นเรื' องหลัก 
โดยอ้างอิงถึง
ท วิ ต เ ต อ ร์
นั ก ข่ า ว ส า ว
นอ้ยมาก 

หนงัสือพิมพชื์'อ
ฉบบัอื'นๆ 
ประกอบดว้ย 
ไทยรัฐ และ
เดลินิวส์  

นํา เสนอข่าว เป็นประเด็นย่อย  ไม่ มี
การพสดหัวข่าวลงหน้า 1 เหมือนเช่น
ข่าวสด และเนื"อหาที'นําเสนอเป็นการ
เน้นที'ข่าวแกนนําเสื" อแดงอ้างข้อความ
ใ นท วิต เตอ ร์  แล ะ ก า รส อบ ถ า ม ห า
ขอ้เท็จจริงจากตาํรวจเป็นเรื'องหลกั โดย
อา้งอิงถึงทวติเตอร์นกัข่าวสาวนอ้ยมาก 

  รายการข่าวทาง
สื'อวทิยุ
โทรทศัน์ 

ให้เวลาในการนําเสนอข่าวในกรณีนี"
นอ้ยมาก ดว้ยการนาํเสนอเพียงเรื'องแกน
นําเสื" อแดงอ้างว่ามีทหารเอาปืนจ่อหัว
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ตาํรวจ และรายงานขอ้เท็จจริงด้วยการ
สอบถามไปยังฝ่ายตํารวจ และได้ข้อ
สรุปว่าเป็นการเข้าใจผิดในการทาํงาน
เท่านั"น 

 
จากการเปรียบเทียบการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษาในสังคมออนไลน์และ

สังคมจริงขา้งตน้ สื'อออนไลน์และสื'อออฟไลน์มีการนาํเสนอเนื"อหาที'ใกลเ้คียงกนั โดยส่วนใหญ่
ไม่ไดเ้น้นที'ทวิตเตอร์ของนกัข่าวสาว จะเน้นที'แกนนาํเสื"อแดงที'กล่าวอา้งว่ามีทหารเอาปืนจ่อหัว
ตาํรวจ และการสืบหาขอ้เท็จจริงเรื'องดงักล่าวมานาํเสนอ มีเพียงหนงัสือพิมพข์่าวสดและเวบ็ไซต์
ข่าวสดที'ให้ความสําคญัในการนาํเสนอข่าวเรื'องทวิตเตอร์ของนกัข่าวสาว รวมทั"งหาภาพเพื'อเป็น
หลกัฐานการรายงานในทวิตเตอร์ของนกัข่าวสาว ซึ' งหนงัสือพิมพข์่าวสดให้ความสําคญักบัเรื'องนี"
มาจนนาํไปเสนอในข่าวหน้าหนึ'งทั"งเรื'องนกัข่าวสาวและภาพที'อา้งว่าเป็นหลกัฐานสนบัสนุนการ
รายงานของนกัข่าวสาว 
 นอกจากนี" สิ' งที'แตกต่างของการนําเสนอเนื"อหาของสังคมออนไลน์และออฟไลน์ คือ 
รายละเอียดและการเจาะลึกของเนื"อหา โดยเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ มีการโตต้อบการนาํเสนอภาพที'
ข่าวสดอา้งวา่เป็นหลกัฐานทหารขดัขวางตาํรวจไม่ให้จบักุมกลุ่มสร้างสถานการณ์ โดยมีผูน้าํเสนอ
คลิปดงักล่าวพร้อมเขียนบรรยายวา่ทหารห้ามตาํรวจไม่ให้ทุบตีประชาชนชาวสีลมที'มาประทว้งที'
ถนนสีลม ซึ' งเป็นเหตุการณ์เดียวกนักบัที'เป็นข่าว แต่รายละเอียดของการบรรยายรวมทั"งรายละเอียด
ในคลิปเป็นคนละเรื'องกบัสิ'งที'นกัข่าวสาวรายงานในทวิตเตอร์ และการนาํเสนอของหนงัสือพิมพ์
ข่าวสดและเวบ็ไซตข์องข่าวสด 
 เส้นทางการกระจายวาระข่าวสารทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริงของกรณีศึกษา
นกัข่าวสาวแฉทหารผ่าน ทวิตเตอร์ ก่อให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์ในสังคม สามารถนาํมาสร้าง
แผนภูมิการกาํหนดวาระข่าวสารของกรณีศึกษานกัข่าวสาวแฉทหารผา่น ทวิตเตอร์ ก่อให้เกิดเสียง
วพิากษว์จิารณ์ในสังคมไดด้งัต่อไปนี"  
 
 
 
 
 
 



 306

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที' 16 การกาํหนดวาระข่าวสารของกรณีศึกษานกัข่าวสาวแฉทหารผา่นทวติเตอร์ก่อใหเ้กิด

เสียงวพิากษว์จิารณ์ในสังคม 
 
 จากแผนภูมิขา้งตน้จะเห็นไดว้า่วาระข่าวสารมีแหล่งที'มาจากสังคมออนไลน์ ซึ' งก็คือ ทวิต
เตอร์ของนกัข่าวสาว และการกระจายไปยงัเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ วาระข่าวสารในสังคมออนไลน์นี"
ถูกแกนนําคนเสื" อแดงหยิบยกมาเป็นข้อมูลอ้างอิงในการพูดบนเวทีของคนเสื" อแดง ส่งผลให้
สื'อมวลชนกระแสหลกัใหค้วามสนใจนาํมานาํเสนอและหาขอ้มูลเพิ'มเติมเพื'อให้ไดม้าซึ' งขอ้เท็จจริง
ในการรายงานข่าวใหส้ังคมไดรั้บทราบต่อไป และสิ'งที'สื'อมวลชนกระแสหลกัรายงานนั"นก็กลบัเขา้

เว็บไซต์กระดานข่าว 

ทวิตเตอร์ 
ของนกัขา่วสาว 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์คลิปวีดโิอ 

บล็อก 

เว็บไซต์เครือขา่ยสงั
คมออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

สงัคมออนไลน์ของไทย 

สงัคมจริงของไทย 

การนําข้อความในทวิตเตอร์ไป
อ้างอิงในกลุม่คนเสื Iอแดง 

สื!อมวลชนกระแสหลกั 
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ไปในสังคมออนไลน์ เนื'องดว้ยหนงัสือพิมพชื์'อฉบบัต่างๆ มีเวบ็ไซตข่์าวของตน และเวบ็ไซตข์่าวก็
มีการนาํเสนอข่าวนี"ดว้ยเช่นกนั 
 
3. มาร์ค V11 ใช้ เฟซบุ๊ก ไล่นายอภิสิทธิh เวชชาชีวะ ออกจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรีด้วยถ้อยคํา
หยาบคาย 
 
 กรณีศึกษามาร์ค V11 ใชเ้ฟซบุก๊ไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี
ดว้ยถอ้ยคาํหยาบคาย นี" เริ'มตน้ขึ"นในสังคมออนไลน์แต่เรื'องบานปลายและกระจายไปสู่สังคมจริง 
ซึ' งการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ในสังคมจริงมีรายละเอียดดงัต่อไปนี"  

 
- สื'อสิ'งพิมพ ์

 
 หนงัสือพิมพที์'นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" มีดงัต่อไปนี"  หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ , 
หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ , หนังสือพิมพ์ข่าวสด , หนังสือพิมพ์คมชัดลึก , หนังสือพิมพ์มติชน และ
หนงัสือพิมพ ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนั รายละเอียดการนาํเสนอเนื"อหาของหนงัสือพิมพแ์ต่ละชื'อฉบบั
มีดงัต่อไปนี"  

1. หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เริ'มตน้นําเสนอเรื'องราวของมาร์ค V11 ในฉบบัวนัที' 12 
กรกฎาคม โดยรูปแบบการนาํเสนอเป็นสกู๊ปของแจ๋วริมจอในหนา้บนัเทิง เนื"อหาที'นาํเสนอเป็นขอ้
คาํถามว่ามาร์คผิดตรงไหนที'จะแสดงออกทางความคิดเห็นในประเทศที'ปกครองด้วยระบอบ
ประชาธิปไตย รายละเอียดเนื"อหามีดงัต่อไปนี"  
 

ผิดตรงไหน?? 
 ประเทศนีCชักจะเพีCยนไปกันใหญ่แล้ว??!! มีอะไรนิดอะไรหน่อยที*กระทบ

นายกรัฐมนตรีที*ชื*ออภิสิทธิc  เวชชาชีวะ เป็นต้องถูกประณามซํCาเติม หรือถูกต่อต้าน
ชนิดเอาเป็นเอาตาย องครักษ์พิทักษ์อภิสิทธิcทาํหน้าที*แท็กทีมเหมือนกาํลังไล่ล่า
ผู้ต้องหาคนสาํคัญ!! 

 หนุ่มน้อยคนหนึ*งที*ฟันฝ่าเข้ามาอยู่บ้าน “นักล่าฝัน” ทรูอะคาเดมี* แฟนเท
เชีย AF7 กลายเป็น  ”เหยื*อ” รายล่าสุด!! ถูกข้อกล่าวหากระทาํตัวไม่เหมาะสม...
วิพากษ์วิจารณ์นายกฯอภิสิทธิcอย่างรุนแรงบนหน้าเฟซบุ๊ก เอากันถึงขัCนฝักใฝ่สีแดง
รุนแรง มีจิตไม่ปกติ มีทัศนคติเป็นอันตรายต่อสังคม!! 
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มีเสียงแอนตีCต่อต้านจากฝ่ายองครักษ์พิทักษ์นายกฯอภิสิทธิc ให้ไล่ออกจาก
บ้านนักล่าฝัน หรือถึงขัCนถ้าผู้จัด AF ไม่ไล่ออกกใ็ห้ต่อต้านรายการทรูอะคาเดมี* แฟน
เทเชีย 

ผมถึงบอกว่า...คนบางกลุ่มในประเทศนีC “เพีCยน” ไปจนกู่ ไม่กลับกันแล้ว
หรือ??? การแสดงออกทางการเมืองของประชาชนคือรากฐานอย่างหนึ*งของระบอบ
ประชาธิปไตย จะรักใคร ชังใครกเ็ป็นสิทธิส่วนบุคคล จะไปห้ามปรามได้อย่างไร ถ้า
การวิพากษ์วิจารณ์นัCนอยู่ในขอบเขตของกฎหมาย หากเด็กคนนีCกล่าวลํCาเส้น หรือ
พาดพิงให้นายกฯอภิสิทธิc เสียหาย ก็ผิดกฎหมายหรือถูกผู้ เสียหายฟ้องร้องได้ แต่
ไม่ใช่เหล่าบรรดาองครักษ์จะออกมาเล่นบทถนัดตามไล่ล่า จะเอาเด็กคนนีCถึงเสีย
อนาคต หรือไปเล่นงานผู้จัด AF  

ยิ*งข้าราชการที*ชอบสอพลอเอาใจผู้นาํนัCน อย่าได้ทาํเกินกว่าหน้าที*เที*ยวไปให้
สัมภาษณ์กดดันเดก็ จะเสียผู้ใหญ่ซะเอง โปรดจาํไว้ด้วยว่าประเทศที*ไม่ให้พลเมืองมี
ปากมีเสียง คือระบอบคอมมิวนิสต์หรือไม่กเ็ผดจ็การครองเมือง 

ถ้ายังคิดว่าประเทศไทยยังเป็นประชาธิปไตยอยู่ละก็...อย่าได้แสดงความโง่
ดักดานออกมา!! 

 
“แจ๋วริมจอ” 

 
 ต่อมาหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ฉบบัวนัที' 15 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอการแถลงข่าวถอนตวั
ออกจากการแข่งขนัทรูอะคาเดมี'แฟนเทเชียของมาร์ค V11 พร้อมพ่อและแม่ ไทยรัฐนาํเสนอข่าวนี" ที'
หนา้หนึ'ง พร้อมรูปมาร์คและพ่อแม่ในการแถลงข่าว พร้อมพาดหวัข่าววา่ “มาร์ค V11 ขมานายกฯ 
กรณีโพสตด่์า สํานึก “ลาออก” พน้บา้นเอเอฟ” โดยเนื"อหาที'นาํเสนอเป็นเนื"อหาเดียวกบัที'นาํเสนอ
ทางเว็บไซต์ข่าว ซึ' งเป็นรายละเอียดการแถลงข่าวของมาร์ค และการขอขมาต่อนายกฯอภิสิทธิ3  
พร้อมกนันี" ยงัประกาศถอนตวัจากการแข่งขนัทรูอะคาเดมี' แฟนเทเชีย ต่อประเด็นที'มีภาพหน้าเฟ
ซบุก๊ของมาร์คหมิ'นสถาบนันั"น มาร์คและครอบครัวกล่าววา่รูปดงักล่าวเป็นการตดัต่อเพื'อใส่ร้ายตน 
ซึ' งมาร์คยนืยนัวา่ตนและครอบครัวมีความจงรักภกัดีต่อสถาบนั 
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ภาพที' 47 มาร์คและครอบครัวแถลงข่าวขอขมานายกฯอภิสิทธิ3 และขอถอนตวัออกจากการแข่งขนัท

รูอะคาเดมี'แฟนเทเชีย 
 

 หลงัจากข่าวการประกาศขอถอนตวัออกจากการแข่งขนัรายการดงักล่าว หนังสือพิมพ์
หลายชื'ฉบบัไม่ไดต้ามข่าวมาร์ค V11 ต่อ แต่หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐเป็นหนึ'งในหนงัสือพิมพไ์ม่กี'ฉบบั
ที'นาํเสนอข่าวของมาร์ค V11 อยา่งต่อเนื'อง 
 หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐฉบบัวนัที' 18 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าวการขึ"นคอนเสิร์ตอาํลาของ
มาร์ค V11 ที'ข่าวหนา้หนึ'ง โดยพาดหวัข่าววา่ “แฟนคลบัแห่เชียร์ “มาร์ค V11” เล่นคอนเสิร์ตอาํลา” 
รวมทั"งมีภาพมาร์คบนเวทีคอนเสิร์ตอยูที่'ข่าวหนา้หนึ'งดว้ยเช่นกนั 
 หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐฉบบัวนัที' 19 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าว “AF โตไ้ม่หากินกบั V11 
ยนัมีทุกอย่างพร้อมอยู่แล้ว มาร์คกลบัชม. เก็บตวัเงียบ” ลงข่าวหน้าหนึ' ง เนื"อหาข่าวเป็นการให้
สัมภาษณ์ของผูจ้ดัการแข่งขนัรายการทรูอะคาเดมี' แฟนเทเชีย ซึ' งกล่าววา่การถอนตวัของมาร์ค V11 
ไม่มีเรื'องการเมืองเขา้มาแทรกแซง นอกจากนี" ทางรายการก็ไม่จาํเป็นตอ้งหากินบนความทุกขข์อง
คนอื'น ทางดา้นมาร์ค V11 หลงัจากถอนตวัออกจากการแข่งขนัก็กลบัเชียงใหม่และเก็บตวัเงียบ 
ผูสื้'อข่าวจึงโทรไปขอสัมภาษณ์พ่อของมาร์คและได้ความว่าอยากขอโทษนายกฯ แต่คงลาํบาก
เพราะเป็นคนธรรมดาเขา้ถึงนายกฯยาก และสิ'งที'มาร์คทาํไปเป็นเพราะอยู่เมืองนอก ไดรั้บข่าวสาร
เพียงดา้นเดียวจึงทาํเช่นนั"น นอกจากนี" ยงันาํเสนอข่าวของพรรคเพื'อไทยที'ตวัแทนออกมากล่าวว่า
การที'มาร์คตอ้งออกจากการแข่งขนันบัว่าเป็นเรื'องที'น่าเสียดายและน่าสงสาร เนื'องจากมาร์คเป็น
เด็กมีความสามารถ และรัฐบาลเคยบอกว่าตอ้งการเห็นความปรองดอง แต่การที'เด็กคนหนึ'งแสดง
ความคิดเห็นทางการเมืองกลบัตอ้งเสียอนาคต และนายกฯยงันิ'งเฉยเสมือนวา่พอใจกบัเหตุการณ์ใน
ครั" งนี"  
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 หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐฉบบัวนัที' 20 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าว “มาร์ควี 11 เปิดใจชอบ
ทกัษิณ ฝันอยากเล่นการเมือง” ที'ข่าวหนา้หนึ'ง โดยเนื"อหาข่าวเป็นการเปิดใจของมาร์คหลงัจากออก
จากการแข่งขนัรายการทรูอะคาเดมี'แฟนเทเชียและกลบัไปอยูที่'เชียงใหม่ เผยวา่ไม่ยอมทิ"งฝัน และ
จะกลบัไปเรียนต่อ อนาคตอยากเรียนหมอ และเล่นการเมือง นกัการเมืองที'ชอบ คือ ทกัษิณ ชินวตัร 
เพราะเก่งและคิดการณ์ไกล 
 

2. หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ นาํเสนอข่าวของมาร์ค V11 เพียง 2 วนั โดยวนัแรกนาํเสนอ
การแถลงข่าวของมาร์คและครอบครัว และวนัถดัมานาํเสนอข่าวทรูคืนเงินค่าโหวตมาร์ค V11 และ
นายฯอภิสิทธิ3 ไม่ติดใจถูกโพสตด่์า โดยมีรายละเอียดดงันี"  

หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ฉบบัวนัที' 15 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าวมาร์คและครอบครัวแถลง
ข่าวขอขมานายกฯและขอถอนตวัออกจากการแข่งขนัทรูอะคาเดมี' แฟนเทเชียลงข่าวหนา้หนึ'ง และ
พาดหวัข่าววา่ “มาร์ค-วี 11 ระบุมีตดัต่อเติมขอ้ความ แถลงไม่เคยคิดจาบจว้งสถาบนั” พร้อมลงรูป
มาร์คและพอ่แม่กาํลงัไหวข้อขมากบัเหตุการณ์ที'เกิดขึ"น 
 

 
ภาพที' 48 ข่าวหนา้หนึ'งของหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ที'นาํเสนอข่าวมาร์ค V11 

 
ดา้นเนื"อหาข่าวที'นาํเสนอเช่นเดียวกบัฉบบัอื'นๆ คือ เนื"อหาของการแถลงข่าวขอขมานายกฯ 

และการถอนตวัออกจากการแข่งขนัรายการดงักล่าว และประเด็นที'เดลินิวส์ยกมาพาดหัวข่าวคือ 
การตดัต่อรูปหน้าเฟซบุ๊กของมาร์คโพสต์หมิ'นสถาบนั ซึ' งแพร่กระจายไปทั'วสังคมออนไลน์ ซึ' ง
มาร์คยนืยนัวา่ไม่ใช่ของตน ตนและครอบครัวจงรักภกัดีต่อสถาบนั  
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หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ฉบบัวนัที' 16 กรกฎาคม 2553 ไม่ไดน้าํเสนอข่าวที'เกี'ยวกบัมาร์คใน
หนา้หนึ'ง แต่นาํเสนอข่าวที'หนา้ 13 ซึ' งเป็นหวัขอ้ข่าวยอ่ย ประเด็นที'นาํเสนอ คือ ทรูคืนเงินค่าโหวต
ให้คนที'โหวตมาร์ค V11 ในช่วงที'มาร์คยงัอยูใ่นการแข่งขนั และอีกประเด็นคือ นายกรัฐมนตรีไม่
ติดใจที'มีการโพสต์ด่า โดยนายอภิสิทธิ3 ไม่ติดใจเรื' องการแสดงความคิดเห็น แต่อาจใช้คาํไม่
เหมาะสม ทางดา้นเรื'องที'มาร์คอยากขอเขา้พบเพื'อขอขมา นายอภิสิทธิ3 ตอบวา่ยงัไม่ไดรั้บการติดต่อ
ใดๆ พร้อมบอกว่ารัฐบาลไม่เคยแทรกแซงเรื'องดงักล่าวดงัที' พ.ต.ท.ทกัษิณ โพสต์ในทวิตเตอร์ว่า
รัฐบาลแทรกแซงเรื'องดงักล่าว 

 
3. หนงัสือพิมพข์่าวสด การนาํเสนอข่าวของกรณีนี"ของหนงัสือพิมพข่์าวสดแตกต่าง

จากการนาํเสนอของหนังสือพิมพ์ฉบบัอื'นๆ ตรงที'หนังสือพิมพ์ข่าวสดนาํภาพหน้าเฟซบุ๊กของ
มาร์คที'โพสต์ขอ้ความว่านายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะมานําเสนอที'หน้าหนึ' ง และนาํเสนอข่าวความ
เคลื'อนไหวของมาร์ค V11 ตั"งแต่วนัที' 6 กรกฎาคม 2553 ซึ' งเป็นช่วงแรกที'สังคมออนไลน์
วพิากษว์จิารณ์และนาํภาพเฟซบุก๊มาร์คเผยแพร่ไปในเวบ็ไซตต่์างๆ นอกจากนี"หนงัสือพิมพข่์าวสด
ยงัติดตามความเคลื'อนไหวของมาร์ค V11ในดา้นต่างๆ ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี"  

หนงัสือพิมพข์่าวสดฉบบัวนัที' 6 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอภาพหนา้เฟซบุก๊ของมาร์ค พร้อม
พาดหัวข่าวว่า “คุกคามถึงเอเอฟ มาร์ค-วี11 เหตุโพสต์ไล่มาร์ค” ลงข่าวหน้าหนึ'ง โดยเนื"อหาของ
ข่าวเป็นเรื'องมาร์คโดนกลุ่มคนไม่เอาเสื"อแดงรุมต่อตา้นในสังคมออนไลน์ เนื'องดว้ยโพสตค์าํหยาบ
คายไล่นายกฯอภิสิทธิ3 ออกจากตาํแหน่ง ซึ' งหนงัสือพิมพข์่าวสดเรียกวา่เป็นขบวนการล่าแม่มด 

หนงัสือพิมพข์่าวสดฉบบัวนัที' 7 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอรูปนายกฯอภิสิทธิ3 และมาร์ค V11 
พร้อมพาดหวัข่าววา่ “อจ.ชี" แก๊งล่าแม่มด หลงยุค! คุกคามมาร์ค-วี 11” ลงข่าวหนา้หนึ'ง โดยเนื"อหา
ของข่าวเป็นเรื'องขบวนการล่าแม่มดซึ' งใชอ้าํนาจไล่ล่าคนเสื"อแดง นอกจากนี" ยงันาํเสนอกลุ่มแฟน
คลบัแห่ให้กาํลงัใจมาร์ค ทางด้านนายกฯอภิสิทธิ3 บอกว่ายงัไม่ได้อ่านโพสต์ดงักล่าว แต่ถ้าใช้คาํ
หยาบคายก็ไม่เหมาะสม 

หนงัสือพิมพข์่าวสดฉบบัวนัที' 8 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าวพาดหวัในข่าวหนา้หนึ'งเรื'อง
มาร์ค V11 วา่ “แม่ ‘มาร์ค-วี11’ แฉวิชามารตดัต่อเฟซบุ๊กป้ายสี” โดยเนื"อหาเป็นการนาํเสนอคาํพูด
ของแม่มาร์คที'บอกวา่มีผูไ้ม่หวงัดีตดัต่อหนา้เฟซบุ๊กของมาร์คให้มีขอ้ความหมิ'นสถาบนั และรู้สึกดี
ที'ได้ชี" แจง ด้านนายกฯอภิสิทธิ3 อ้างไม่รู้เรื' องการตดัสินเรื' องมาร์ค เป็นเรื' องของบริษทัผูจ้ดัการ
แข่งขนัไม่เกี'ยวกบัตน 
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หนงัสือพิมพข์่าวสดฉบบัวนัที' 11 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าวการแถลงข่าวของพ่อแม่
มาร์คที'หนา้หนึ'ง โดยพาดหวัข่าววา่ “มาร์ค ว1ี1 งดขึ"นเวทีเอเอฟ แฟนคลบัแห่เชียร์” เนื"อหาข่าวเป็น
การแถลงข่าวของพ่อแม่ของมาร์ค ซึ' งเป็นความขดัแยง้ของคนสองฝ่ายทางการเมือง ไม่อยากให้ลูก
อยู่ตรงกลางความขดัแยง้ จึงไม่อยากให้มาร์คขึ"นเวทีคอนเสิร์ตในสัปดาห์นี"  ดา้นทรูไม่ว่าอะไรให้
เป็นสิทธิ3 ของพอ่แม่ เนื'องจากมาร์คยงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

หนงัสือพิมพข่์าวสดฉบบัวนัที' 12 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าวมาร์คต่อเนื'องจากวนัที' 11 
กรกฎาคมลงหนา้หนึ'ง โดยพาดหวัข่าววา่ “พอ่มาร์คว ี11 ชี" เหตุอนัตรายไม่ใหลู้กขึ"นเวที” เนื"อหาข่าว
เป็นคาํแถลงของพอ่มาร์คซึ' งเปิดเผยวา่มีกลุ่มต่อตา้นที'เตรียมไปโห่มาร์คที'เวทีคอนเสิร์ต เป็นห่วงลูก
จะไดรั้บอนัตราย และเตรียมแถลงข่าวอีกครั" งในวนัพุธที' 14 กรกฎาคม 2553 

หนงัสือพิมพข์่าวสดฉบบัวนัที' 13 กรกฎาคม 2553 ยงัคงนาํเสนอข่าวมาร์คอยา่งต่อเนื'อง 
โดยในฉบบันี"พาดหวัข่าวลงหนา้หนึ'งวา่ “มาร์ควี11 ไล่นายก รมต.ระบุเหมือนยุคถนอม” ครูหยุยชี"
สังคมกาํลงัเป๋ เพราะแก๊งล่าแม่มดกดดนัมาร์ค วี11 ชี" เด็กแสดงความเห็นเป็นจุดแข็งเพราะกล้า
แสดงออก แต่ไม่ควรใช้อารมณ์หรือคาํหยาบคาย แฉมีเด็กอีก 114 คนโดนขงัตามพ.ร.ก.ฉุกเฉิน 
ตอนนี"ปล่อยออกมาแลว้ 100 คน เหลืออีก 14 คนยงัถูกขงัอยู ่รมว.พม. ชี" เด็กมีสิทธิ3 แสดงความเห็น
ทางการเมือง หรือเห็นไม่ตรงกบัรัฐบาลได ้มาร์ค วี 11 ด่านายกฯไม่ใช่เรื'องแปลก สมยัจอมพล
ถนอมก็โดนน.ศ.ทั"งด่าทั"งขบัไล่มาแลว้ ส่วนมาร์ค ว ี11 ยงัแรงไม่เลิกคะแนนโหวตยงันาํโด่ง 

หนงัสือพิมพข์่าวสดฉบบัวนัที' 15 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอการแถลงข่าวของมาร์คและพ่อ
แม่ที'หนา้หนึ'ง โดยพาดหวัข่าววา่ “มาร์ควี 11 ถอนตวั ขมานายก” เนื"อหาเหมือนหนงัสือพิมพฉ์บบั
อื'นๆ คือ นาํเนื"อหาการแถลงข่าวของมาร์คและพอ่แม่มานาํเสนอ มาร์ครับโพสตด่์าจริงและกราบขอ
โทษ พร้อมเผยขึ"นเวทีเอเอฟวนัเสาร์นี" เป็นครั" งสุดทา้ย นอกจากนี"ข่าวสดยงันาํเสนอข่าวของพ.ต.ท.
ทกัษิณที'ทวีตขอ้ความในทวิตเตอร์ส่วนตวัของเขาว่ารัฐบาลกาํลงัแทรกแซงวงการบนัเทิงในกรณี
มาร์ค V11 นี"  

หนงัสือพิมพข่์าวสดฉบบัวนัที' 18 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอภาพการขึ"นเวทีคอนเสิร์ตครั" ง
สุดทา้ยของมาร์ค V11 ในข่าวหนา้หนึ'ง พร้อมพาดหวัข่าววา่ “มาร์ค วี 11 หลั'งนํ" าตานดัสั'งลา เปิดใจ
ถอนตวัเอเอฟ” เนื"อหาข่าวเป็นการบรรยายภาพรวมของคอนเสิร์ตและการแสดงของมาร์ค V11 บน
เวทีคอนเสิร์ต 

 
4. หนงัสือพิมพค์ม ชดั ลึก นาํเสนอข่าวของมาร์ค V11 เพียงวนัเดียว คือ ในฉบบัวนัที' 

15 กรกฎาคม 2553 โดยนาํเสนอที'ข่าวหนา้หนึ'ง พาดหวัข่าววา่ “ยอมรับโพสตห์ยาบคาย มาร์ค วี11
ถอนตวั ขอโทษนายก พอ่แม่ลั'นภกัดี-ฟ้องตดัต่อ” และมีรูปมาร์คกาํลงัไหวอ้ยูข่า้งๆ ดา้นเนื"อหาข่าว
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เป็นเรื'องการแถลงข่าวขอโทษนายกฯ และการถอนตวัออกจากการแข่งขนัเอเอฟ นอกจากนี" ยงัมีการ
พดูถึงเรื'องการตดัต่อเฟซบุก๊หมิ'นสถาบนั 

 
5. หนงัสือพิมพม์ติชน นาํเสนอข่าวมาร์ค V11 ในวนัที'พ่อแม่ของมาร์คแถลงข่าว 

และวนัที'มาร์คและพ่อแม่ออกมาแถลงข่าวพร้อมกนั รวมทั"งนาํเสนอข่าวความคิดเห็นของนายกฯ
อภิสิทธิ3 ที'มีต่อการโพสของมาร์ค V11 ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี"  

หนงัสือพิมพม์ติชนฉบบัวนัที' 12 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าวพ่อแม่มาร์คออกมาแถลง
ข่าวไม่ให้มาร์คขึ"นเวทีคอนเสิร์ต พร้อมนดัวนัแถลงข่าวอีกครั" งในวนัที' 14 กรกฎาคม 2553 ข่าวที'
นาํเสนอนี"ไม่ไดอ้ยูที่'หนา้หนึ'ง แต่นาํเสนอเป็นกรอบเล็กๆ อยูที่'หนา้ 13  

หนงัสือพิมพม์ติชนฉบบัวนัที' 15 กรกฎาคม 2553 รูปมาร์คและพ่อแม่แถลงข่าว พร้อมคาํ
บรรยายใตภ้าพและเขียนให้อ่านต่อที'หนา้ 15 โดยเนื"อหาข่าวที'หนา้ 15 เป็นเรื'องมาร์คแถลงขอโทษ
นายกฯ และขอถอนตวัจากการแข่งขนัทรูอะคาเดมี' แฟนเทเชีย เหมือนฉบบัอื'นๆ นาํเสนอ 

หนงัสือพิมพม์ติชนฉบบัวนัที' 16 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าวนายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรีไม่ติดใจมาร์ค V11 โพสตด่์า แต่ใชค้าํหยาบคายไม่เหมาะสม ดา้นเรื'องการแทรกแซง
นายกฯบอกวา่ไม่มีการแทรกแซงดงัที'พ.ต.ท.ทกัษิณ ทวีตขอ้ความในทวิตเตอร์ แต่น่าจะเป็นพ.ต.ท.
ทกัษิณเองที'แทรกแซง เพราะเล่นเรื'องนี"อยูค่นเดียว ทางรัฐบาลไม่มีใครเขา้ไปยุง่ 

 
6. หนงัสือพิมพ ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนั นาํเสนอเรื'องมาร์ค V11 ติดต่อกนัหลายวนั 

โดยนาํเสนอข่าวการแถลงข่าวของมาร์คและพ่อแม่ที'เหมือนกบัหนังสือพิมพ์ฉบบัอื'นๆ นาํเสนอ 
และนาํเสนอสกู๊ปข่าวเจาะลึกเบื"องหลงั เพื'อวิพากษว์ิจารณ์กรณีมาร์ค V11 โดยรายละเอียดของการ
นาํเสนอข่าวแต่ละฉบบัของหนงัสือพิมพ ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนัมีดงัต่อไปนี"  

หนงัสือพิมพ ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนั ฉบบัวนัที' 8 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าวมาร์ค V11 
เป็นครั" งแรก โดยนาํเสนอลงข่าวหนา้หนึ'งพาดหวัข่าววา่ “เฟซบุ๊ก มาร์ค V11 แรง อนัตราย-จาบจว้ง
เบื"องสูง” โดยเนื"อหาข่าวที'นาํเสนอเป็นการนาํเสนอสิ'งที'มาร์คโพสตข์อ้ความด่านายกฯ ประกอบกบั
กรณีโพสตห์มิ'นเบื"องสูงที'มีผูน้าํภาพมาตดัต่อ 

 หนงัสือพิมพ ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนั ฉบบัวนัที' 12 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอภาพมาร์คและ
พอ่แม่ลงข่าวหนา้หนึ'ง  พร้อมพาดหวัข่าววา่ “คาใจมาร์ค AF หมิ'นสถาบนั” โดยเนื"อหาข่าวเนน้เรื'อง
เฟซบุก๊ของมาร์คที'ในสังคมออนไลน์นาํเสนอวา่มีขอ้ความที'โพสตห์มิ'นสถาบนัเบื"องสูง ซึ' งทุกครั" ง
ที'หนงัสือพิมพ ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนันาํเสนอข่าวมาร์คจะเนน้ที'เรื'องการหมิ'นสถาบนัเป็นหลกั 
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หนงัสือพิมพ ์ ASTV ผูจ้ดัการรายวนั ฉบบัวนัที' 15 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอรูปและการ
แถลงข่าวของมาร์คและพ่อแม่ที'หนา้หนึ'ง พร้อมพาดหัวข่าวว่า “เล็งสอบมาร์ค V11 ดีเอสไอรื"อเฟ
ซบุ๊ก โพสตห์มิ'นเบื"องสูง” เนื"อหาที'นาํเสนอเป็นภาพรวมและคาํพูดในการแถลงข่าวของมาร์คและ
พอ่แม่ นอกจากนี"ยงันาํข่าวดีเอสไอที'จะสืบสวนหาขอ้เทจ็จริงเรื'องการหมิ'นสถาบนัของมาร์ค V11 

หนงัสือพิมพ ์ ASTV ผูจ้ดัการรายวนั ฉบบัวนัที' 16 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอลงข่าวหน้า
หนึ' งเป็นกรอบเล็ก พาดหัวข่าวว่า “สอบมาร์ค V11 มูลนิธิ รร.ฯ จวกคิดชั'ว” เนื"อหาข่าวเป็นเรื'อง
นายกฯอภิสิทธิ3 ไม่ติดใจมาร์คโพสตด่์า และตอกกลบัพ.ต.ท.ทกัษิณ ซึ' งหนงัสือพิมพ ์ASTV ผูจ้ดัการ
รายวนัเรียกว่า นช.ทกัษิณ ว่าใครกนัแน่ที'เอามาร์ค V11 เขา้มายุ่งเรื'องการเมือง เนื'องจากพ.ต.ท.
ทกัษิณ ทวีตในทวิตเตอร์ว่ารัฐบาลกาํลงัแทรกแซงเรื'องมาร์ค V11 นอกจากนี" ยงันาํเสนอความ
คิดเห็นจากมูลนิธิโรงเรียนแห่งชีวิตที'เขียนหนังสือแสดงความคิดเห็นไปที'หนังสือพิมพ์ ASTV 
ผูจ้ดัการรายวนัในเรื'องมาร์ค V11 ที'หมิ'นสถาบนัวา่เป็นคนคิดชั'ว และแปลกใจที'ไม่มีหน่วยงานรัฐ
ใดๆ เขา้ไปตรวจสอบในเรื'องนี"  

หนงัสือพิมพ ์ ASTV ผูจ้ดัการรายวนั ฉบบัวนัที' 19 กรกฎาคม 2553 นาํเสนอข่าวในดา้น
ของทรูผูจ้ดัการแข่งขนัทรูอะคาเดมี'แฟนเทเชีย โดยทางผูบ้ริหารปฏิเสธไม่ไดปั้ดความรับผิดชอบ
กรณีมาร์ค นอกจากนี" ในฉบบัเดียวกนัยงัมีการนาํเสนอสกู๊ปเบื"องหลงัภาพ “แฟนคลบันายกฯและ
เซน เดอะสตาร์กบัปฏิกิริยาบนเฟซบุก๊ กรณีมาร์ค V11” ซึ' งเป็นการนาํเสนอกาต่อตา้นมาร์ค V11 ใน
สังคมออนไลน์ 

การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี"ของหนงัสือพิมพ ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนั
เน้นที'ประเด็นการหมิ'นสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นจุดสําคญั และใช้คาํวา่อย่างชดัเจนในการพาด
หวัข่าวและการนาํเสนอ เนื'องจากหนงัสือพิมพ ์ASTV ผูจ้ดัการรายวนัแสดงจุดยืนที'ชดัเจนในการ
อยูค่นละขา้งกบักลุ่มคนเสื"อแดง 

 
 - สื'อวทิยโุทรทศัน์ 
 
 รายการข่าวทางสื'อวทิยโุทรทศัน์นาํเสนอการแถลงข่าวของมาร์ค V11 โดยเนื"อหาหลกัอยูที่'
การขอขมานายกรัฐมนตรี และการขอถอนตวัออกจากการแข่งขนัทรู อะคาเดมี' แฟนเทเชีย จาก
การศึกษาพบวา่รายการข่าวที'เลือกมาศึกษานั"นนาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี"คลา้ยกนัและ
เนื"อหาเป็นประเด็นเดียวกนั คือ นาํเสนอเนน้ที'การแถลงข่าวของมาร์คและพอ่แม่  
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 จากการศึกษาสื'อมวลชนในสังคมจริงมีการนาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" อย่าง
ต่อเนื'อง โดยเฉพาะในสื'อสิ'งพิมพอ์ยา่งหนงัสือพิมพบ์างชื'อฉบบัเกาะติดสถานการณ์ของกรณีศึกษา
นี" ตั"งแต่เริ'มตน้จนจบ ทางดา้นสื'อวิทยุโทรทศัน์อย่างรายการข่าวต่างๆ นาํเสนอการแถลงข่าวของ
มาร์คและพอ่แม่ 
 
ตารางที' 20 เปรียบเทียบการนาํเสนอเนื"อหาของสื'อออนไลน์และสื'อมวลชนกรณีศึกษามาร์ค V11 

สื'อออนไลน์ การนาํเสนอเนื"อหา สื'อออฟไลน์ การนาํเสนอเนื"อหา 
เวบ็ไซตข่์าว นาํเสนอเนื"อหาซึ' งเป็น

เป็นความเคลื'อนไหว
ข อ ง ม า ร์ ค  V11โ ด ย
เ นื" อ ห า เ ป็ น เ นื" อ ห า
เดียวกนักับที'นาํเสนอ
ในหนังสือพิมพ์ฉบับ
พิมพ ์ 

หนงัสือพิมพ ์ นาํเสนอเนื"อหาซึ' ง
เป็นความ
เคลื'อนไหวของ
มาร์ค V11 
เช่นเดียวกบัเนื"อหาที'
นาํเสนอในเวบ็ไซต์
ข่าว 

  รายการข่าวทางสื'อ
วทิยโุทรทศัน์ 

นาํเสนอ
ภาพเคลื'อนไหวการ
แถลงข่าวของพอ่แม่
มาร์คในเรื'องขอให้
มาร์คงดขึ"นเวที
คอนเสิร์ต และ
นาํเสนอ
ภาพเคลื'อนไหวการ
แถลงข่าวขอถอนตวั
ออกจากการแข่งขนั
ของมาร์ค รวมทั"ง
นาํเสนอข่าวความ
เคลื'อไหวและความ
คิดเห็นจากฝ่ายต่างๆ 
ทั"งทางบริษทั
ผูจ้ดัการแข่งขนั
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ดงักล่าว และนายก
อภิสิทธิ3  ผูที้'โดน
พาดพิงในครั" งนี"  

 
 กรณีศึกษานี" เนื"อหาของวาระข่าวสารที'นาํเสนอในเว็บไซต์ข่าวและหนังสือพิมพมี์ความ
เหมือนกัน แต่ส่วนที'ต่างกัน คือ การนําเสนอของเว็บไซต์ประเภทอื'นๆ กับเว็บไซต์ข่าวและ
หนงัสือพิมพ ์เนื'องจากกรณีศึกษามาร์ค V11 มีการนาํเสนอให้เห็นวา่มีการตดัต่อภาพหน้าเฟซบุ๊ก
ของมาร์ค V11 ในเรื'องการหมิ'นสถาบนัเพื'อกลั'นแกลง้มาร์ค V11 เนื"อหาในส่วนนี" เวบ็ไซตป์ระเภท
อื'นๆ นาํเสนอ แต่เวบ็ไซตข่์าวและหนงัสือพิมพไ์ม่ไดน้าํเสนอ ส่งผลให้วาระข่าวสารดงักล่าวไม่ได้
แพร่กระจายไปสู่สังคมจริงโดยสื'อมวลชนกระแสหลัก เป็นเพียงวาระข่าวสารที'อยู่ในสังคม
ออนไลน์และอาจจะแพร่กระจายสู่สังคมจริงในลกัษณะปากต่อปากที'อยูใ่นวงแคบเท่านั"น 
 

สรุปเส้นทางการกระจายวาระข่าวสารทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริงของกรณีศึกษา
มาร์ค V11 ใช้เฟซบุ๊กไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีดว้ยถอ้ยคาํหยาบ
คาย ดงัแผนภูมิต่อไปนี"  
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แผนภูมิที' 14 การกาํหนดวาระข่าวสารของกรณีศึกษามาร์ค V11 ใชเ้ฟซบุก๊ไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชา

ชีวะออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีดว้ยถอ้ยคาํหยาบคาย 
 
 
 
 
 

เฟซบุ๊ก ของมาร์ค 
V11 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์คลิปวีดโิอ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดานข่าว 

เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมอ
อนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

ฟอร์เวิร์ดเมล 
สงัคมออนไลน์ของไทย 

สื!อสิ!งพิมพ์ สื!อวิทยโุทรทศัน์ 

สงัคมจริงของไทย 

การแถลงข่าวของบุคคลที'เกี'ยวขอ้งต่างๆ 
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4. วาทะคนดัง “อ๊อฟ พงษ์พฒัน์” ในการปกป้องสถาบันอันเนื�องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมือง 
 กรณีศึกษานี" มีจุดเริ' มต้นมาจากสื' อมวลชนกระสแหลัก โดยคุณพงษพฒัน์ วชิรบรรจง 
นกัแสดงและผูก้าํกบัชื'อดงัของไทยกล่าวหลงัจากขึ"นรับรางวลันกัแสดงสมทบชายยอดเยี'ยมในงาน
ประกาศรางวลันาฎราชประจาํปี 2553 สิ'งที'คุณพงษ์พฒัน์ไดก้ล่าวไปกลายเป็นวาทะดงัที'ทุกคน
ปราบปลื"มและนาํไปบอกต่อในสังคมออนไลน์ มีการนาํเสนอในเวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ เพียงไม่กี'
นาทีหลงัจากคุณพงษพ์ฒัน์กล่าวจบในงานนาฏราช นอกจากการกระจายวาทะดงักล่าวไปทั'วสังคม
ออนไลน์แลว้นั"น ยงัมีการก่อตั"งกลุ่มเฟซบุ๊กโดยนาํประโยคเด่นจากคาํพูดของคุณพงษพ์ฒัน์มาตั"ง
เป็นชื'อกลุ่ม 
 ปรากฏการณ์วาทะดงัของคุณพงษ์พฒัน์เกิดขึ"นในสังคมจริง และไปโด่งดงัมากในสังคม
ออนไลน์ ในบทที' 4 และ 5 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการศึกษาการนาํเสนอเนื"อหาของกรณีศึกษานี" ใน
สังคมออนไลน์ไปแลว้ ในบทที' 6 นี"ผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการศึกษาการนาํเสนอเนื"อหาของกรณีศึกษา
ในสังคมจริง รวมทั"งเปรียบเทียบเนื"อหาที'นาํเสนอของทั"ง 2 สังคม 
 

- สื'อสิ'งพิมพ ์
 
 การศึกษาการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษาวาทะคนดงั “อ๊อฟ พงษพ์ฒัน์” ใน
การปกป้องสถาบนัอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองทางสื'อมวลชนประเภทสื'อ
สิ'งพิมพ ์ซึ' งในการศึกษานี"หมายถึงหนงัสือพิมพทุ์กชื'อฉบบั จากผลการศึกษา พบวา่ มีหนงัสือพิมพ์
เพียงฉบับเดียวที'นําเสนอข่าวของกรณีศึกษานี" เป็นข่าวหน้าหนึ' ง หนังสือพิมพ์ฉบับนั" น คือ 
หนงัสือพิมพค์มชดัลึก ฉบบัวนัที' 18 พฤษภาคม 2553  
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ภาพที' 49 ข่าวหนา้หนึ'งของหนงัสือพิมพค์มชดัลึกที'นาํเสนอข่าวของคุณพงษพ์ฒัน์ 

 
 จากเนื"อหาข่าวหนา้ 1 ของคมชดัลึกเรื'องคุณพงษพ์ฒัน์นั"นให้อ่านต่อหนา้ 14 ซึ' งหนา้ 14 จะ
นําเสนอคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ในงานดังกล่าว พร้อมบทสัมภาษณ์คุณพงษ์พฒัน์เรื' องคาํพูด
ดงักล่าว นอกจากนี" ยงัมีบทสัมภาษณ์ดาราและผูก้าํกบัท่านอื'นๆ ในเรื'องความคิดเห็นที'มีต่อคาํพูด
ของคุณพงษ์พฒัน์ รวมทั"งนาํเสนอการเคลื'อนไหวในสังคมออนไลน์เนื'องจากคาํพูดของคุณพงษ์
พฒัน์ โดยนาํเสนอความเคลื'อนไหวในเวบ็ไซต์พนัทิป และนาํตวัอย่างการแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกเวบ็ไซตที์'แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนี"มานาํเสนอดว้ย โดยเนื"อหาทั"งหมดมีดงัต่อไปนี"  
 

‘อ๊อฟ’ พูดถงึ ‘พ่อ’ กนิใจ 
แสดงความเห็นกันจนเน็ตล่ม 

"อ๊อฟ" พงษ์พฒัน์ วชิรบรรจง รู้สึกดีใจที(ทุกคนรู้สึกซาบซึ"ง ร้องไห้ หลัง
พูดถงึ "พ่อ" บนเวทปีระกาศผลรางวัล "นาฏราช" เปรยถงึเวลาที(ทุกคนต้อง
ออกมาปกป้องพ่อ บอกเป็นหน้าที(ของทุกคน ด้านสองผู้กาํกบัคนดัง เผย "อ๊อฟ" 
พูดแทนใจคนไทยทุกคน เน็ตหวิดล่ม หลังชาวเน็ตแสดงความคิดเห็นล้นหลาม  

กลายเป็นทอล์ก ออฟ เดอะ ทาวน์ หลังจากที*นักแสดงรุ่นเก๋าและผู้กาํกับ
ชื*อดัง "อ๊อฟ" พงษ์พัฒน์ วชิรบรรจง ได้กล่าวบนเวที ขณะขึCนรับรางวัลนักแสดง
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สมทบชายยอดเยี*ยม จากงานประกาศผลรางวัล "นาฏราช" ครัCงที* 1 ประจาํปี 2553 
ของสมาพันธ์สมาคมวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ได้จัดงาน
ประกาศผลรางวัล "นาฏราช" ให้แก่ผู้ที*ประกอบอาชีพและวิชาชีพวิทยุโทรทัศน์ 
โดยในงานนีCมีผู้ ใหญ่ในวงการบันเทิงมาร่วมงานคับคั*ง เช่น "บอย" ถกลเกียรติ 
วีรวรรณ ชาลอต โทณะวณิก จํานรรค์ ศิริตัน สมรักษ์ ณรงค์วิชัย ฯลฯ ณ 
หอประชุมกองทัพเรือ เกี*ยวกับเรื* องพ่อ โดยมีเนืCอหาดังนีC 

 "พ่อเป็นเสาหลักของบ้าน บ้านของผมหลังใหญ่มาก เราอยู่กันหลายคน 
ผมเกิดมาบ้านหลังนีCกส็วยงามและอบอุ่นมากแล้ว แต่กว่าจะเป็นแบบนีCได้ บรรพ
บุรุษของพ่อ เสียเหงื*อ เสียเลือด เอาชีวิตเข้าแลกกว่าจะได้บ้านหลังนีCขึ Cนมา จน
มาถึงวันนีC พ่อคนนีCก็ยังเหนื*อยที*จะดูแลบ้าน และดูแลความสุขของทุกๆ คนใน
บ้าน ถ้ามีใครสักคน โกรธใครมากไ็ม่รู้ ไม่ได้ดั*งใจเรื* องอะไรมากไ็ม่รู้ แล้วกพ็าล
มาลงที*พ่อ เกลียดพ่อ ด่าพ่อ คิดจะไล่พ่อออกจากบ้าน ผมจะเดินออกไปบอกกับ
คนคนนัCนว่า ถ้าเกลียดพ่อ ไม่รักพ่อแล้ว จงออกไปจากที*นี*ซะ เพราะที*นี*คือบ้าน
ของพ่อ เพราะที*นี*คือแผ่นดินของพ่อ ผมรักในหลวงครับ และผมเชื*อว่าทุกคนที*อยู่
ในที*นีCรักในหลวงเหมือนกัน พวกเราสีเดียวกันครับ ศีรษะนีCมอบให้พระเจ้า
แผ่นดิน"  เสร็จสิCนคําพูดกินใจของอ๊อฟ ก็มีเสียงปรบมือดังลั*น หอประชุม
กองทัพเรือ รวมไปถึงในโลกไซเบอร์ ได้พูดถึงเรื* องนีCอย่างมาก ทัCงนีC ได้สัมภาษณ์
เจ้าตัวเกี*ยวกับกระแสที*ได้รับ 

 "กระแสกลับมาเยอะมาก มีที*รักท่าน จะรู้สึกปลาบปลืCมในสิ*งที*ผมพูด ที*
ด่าก็มี จะเห็นในอินเทอร์เน็ต คือเริ* มต้นสิ* งที*ผมพูดออกไป คือพูดในสิ* งที*
ประชาชนส่วนมากรู้สึกอยากพูด และกป็ฏิเสธไม่ได้ ว่ามีบางกลุ่ม ไม่รักท่าน ด่า
ท่าน ในเวบ็ต่างๆ กเ็ห็นๆ กันอยู่  แม้รัฐบาลจะพยายามปราม กป็รามไม่หมด เรา
เห็นทุกครัCง เรากรู้็สึกแย่ คือตัCงแต่ผมเกิดมา ภาพที*เห็น คือพ่อคนนีCทาํอะไรเพื*อเรา
มาตลอด เราได้เห็นอะไรมาบ้าง บางครัC งมาถึงวันนีC มันควรเป็นหน้าที*ของเรา ที*
ต้องปกป้องท่านบ้าง จริงๆ แล้วทุกคนกคิ็ดแบบผม บางคนอาจจะตะโกนด่าในใจ 
ในขณะที*เมื*อผมมีโอกาสออกมาพูด ผมก็ต้องพูด ที*คนปรบมือ เห็นด้วย คือเขา
รู้สึกว่า มึงพูดแทนกูไง มีความรู้สึกเดียวกัน ทุกคนคิดแบบเดียวกัน ว่ามึงด่าพ่อกู
ทาํไม ซึ*งมีอย่างนีCตลอด พอมีคนมาพูดแทน ผมรู้สึกดีใจ และจะดีใจมากกว่านีC ถ้า
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มีแนวร่วม อย่ากลัวที*จะบอกว่าเรารักในหลวง และผมไม่รู้สึกแปลกใจเลย ที*พอ
พูดไปแล้วมีคนร้องไห้ ซาบซึCง เพราะเรารู้สึกเหมือนกัน คือรักท่าน บางคนรัก
มากกว่าผมอีก ที*ผ่านมา พ่อถกูรังแก พ่อไม่เคยโต้ตอบเลย" อ๊อฟกล่าว 

 นอกจากนีCผู้กาํกับชื*อดังยงัได้บอกด้วยว่า เรื* องนีCนับเป็นหน้าที*ของทุกคน 
อย่าบอกว่ารักในหลวงด้วยปาก ต้องออกมาปกป้องท่าน 

 "จริงๆ หลายคนในวงการบันเทิงก็ทําอยู่  อย่าง "พี* เ บิ ร์ด" ธงไชย 
แมคอินไตย์  กร้็องเพลง "รูปที*มีทุกบ้าน บอย โกสิยพงษ์ กท็าํ หลายคนกท็าํ ทีวีทุก
ช่องกท็าํ แต่ของผมจะเป็นในกรณีของการปกป้อง แต่ไม่เกี*ยวกับแผนผังล้มเจ้า ไม่
เกี*ยวกันนะ เพราะอันนัCนอยู่ในขัCนตอนการกล่าวหา ยังไม่ได้ตัดสินว่าถูกหรือผิด 
ผมเน้นเฉพาะคนที*ด่าท่าน วนันีCเรากต้็องช่วยกัน ถ้ามีการกล่าวถึง จาบจ้วง เราต้อง
ช่วยกันด่ากลับ" อ๊อฟแจกแจง 

 ด้าน "อุ๋ย" นนทรีย์ นิมิบุตร ผู้กาํกับชื*อดัง เผยว่าหลังจากได้ยินคาํพูดของ
นักแสดงคนดัง ถึงกับนํCาตาไหล เชื*อว่าทุกคนมีความรู้สึกอย่างนีCเหมือนกัน ทุกคน
ที*ได้อยู่ในที*นั*น หรือคนที*ได้ชมผ่านทางโทรทัศน์ ทางเฟซบุ๊ก ทางเวบ็ไซต์ ต่างก็
ต้องรู้สึกแบบนีCเหมือนกันทุกคน 

 "พวกเราเหมือนเป็นพลังเงียบ แต่พวกเรากเ็จบ็ กดดัน อดกลัCน เหมือนคน
ไทยทุกคน อ๊อฟพูดเหมือนเป็นตัวแทนพูดสิ*งที*อยู่ในใจของพวกเรา รู้สึกซาบซึCง
ประทับใจ เหมือนมีคนได้พูดในสิ* งที* เรารู้สึกกับในหลวง ซึ* งเป็นความรู้สึก
เดียวกันของพวกเราทุกคน ไม่มีใครที*ฟังแล้ว จะกลัCนนํCาตาให้ไหลได้" อุ๋ยกล่าว 

 ขณะที* ผอูน จันทรศิริ นักแสดงและผู้กาํกับคนดัง กล่าวว่า คิดว่าอ๊อฟพูด
แทนทุกคนที*รักพระเจ้าอยู่หัว ที*ยอมตายเพื*อพระเจ้าแผ่นดินได้ ด้วยความที*เรารัก
ท่าน จึงคิดแทนท่านว่าท่านทุกข์ใจ ท่านต้องไม่สบายใจในสิ*งที*เกิดขึCน ซึ*งทุกคนก็
คิดเหมือนกัน ตอนที*อ๊อฟพูดบนเวที รู้สึกว่าเพื*อนเราแจ๋วมาก เพื*อนพูดในสิ*งที*
แทนใจเรา และประชาชนทุกคนที*จงรักภักดี 
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 "พอลงจากเวทีเรายังไปพูดกับเขาเลยว่าแจ๋วมาก เจ๋งมาก และตอนที*จบ
งานก็มีคนติดต่อมาหาพี*  ให้ช่วยบอกอ๊อฟเยอะมาก ว่าสิ* งที* เขาพูดแทนใจใคร
หลายๆ คน มีคนเยอะมากที*ชื*นชมในสิ*งที*อ๊อฟทาํไป แน่นอนมีคนด่าบ้างในเฟ
ซบุ๊ก เราพูดแทนเพื*อนได้เลย ว่าการมีคนที*คิดต่าง คนที*คิดต่างไม่ใช่คนผิด แต่สิ*ง
ที*อ๊อฟพูด อ๊อฟหมายถึงคนที*กาํลังทาํลายบ้านเมือง คนที*ไม่จงรักภักดี แล้วที*ใคร
หลายคนมองว่าอ๊อฟปลุกระดมทางการเมือง คือมันไม่ใช่เลย แล้วบอกตรงๆ ว่า
ตอนที* เห็นข้อความตาํหนิอ๊อฟแบบนัCน รู้สึกเศร้าใจ เพราะถ้าการแสดงความ
จงรักภักดี มันเป็นสิ*งที*ผิด เรากอ็ยากจะบอกว่าเรากย็อมเป็นคนผิด แต่กไ็ม่เข้าใจ 
เพราะสิ*งนีCเป็นสิ*งที*เราควรจะพูดทัCงก่อนนอน ตื*นนอน ก่อนกินข้าว หลังทานข้าว 
หรือตลอดเวลา แต่ไม่เข้าใจทาํไมคนกลับมองว่าเป็นสิ*งที*ไม่เหมาะกับกาลเทศะ 
ทาํไมถึงกลายเป็นอย่างนัCนไป แต่คิดว่าเป็นแค่คนส่วนน้อยเท่านัCน เพราะคนส่วน
ใหญ่กรั็กชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ด้วยกันทัCงนัCน" ผอูนกล่าว     

 สําหรับความคิดเห็นจากเวบ็ไซต์พันทิป ดอทคอม มีหลายกระทู้ที*แสดง
ความคิดเห็นเกี*ยวกับคาํพูดของ "อ๊อฟ" พงษ์พัฒน์ ได้ขึCนเป็นกระทู้แนะนาํหลาย
กระทู้ และมีผู้ เข้ามาแสดงความเห็น ส่วนใหญ่เป็นไปในทางชื*นชม ทัCงจากคุณ 
"จิงดิ" ที*แสดงความเห็นว่า "ขอบคุณพี*อ๊อฟอย่างมากมายเลยค่ะ ขอบคุณที*บอก
ความรู้สึกทุกอย่างแทนพวกเรา ความรู้สึกที*เราอยากตะโกนบอกคนพวกนัCนให้
รับรู้ ขอบคุณจริงๆ ค่ะพี*" 

 ส่วนความเห็นจากคุณ Rurujung แสดงความเห็นว่า "นํCาตาไหลเลยค่ะ 
ตอนนีCที*บ้านเราเครียดมากๆ เพราะใกล้เหลือเกิน ไม่รู้จะโดนลูกหลงรึเปล่า ได้ดู
คลิปนีCแล้ว รู้สึกมีกาํลังใจขึCนมากค่ะ ขอบคุณค่ะ" 

 ส่วนความเห็นจากคุณ AB Rh+ แสดงความเห็นว่า "สุดๆ ครับ เป็นคาํพูด
ที*มาจากใจของคนคนหนึ*ง แต่แทนความหมายมากมายมหาศาลกับสถานการณ์
ตอนนีC...ในเมื*อคุณไม่รักบ้าน ไม่รักพ่อ คุณทาํลายพ่อตัวเอง ทาํลายบ้านของคุณ
เอง คุณจะอยู่ทาํไมในบ้านหลังนีCครับ หรือพวกคุณต้องการที*จะทาํลายบ้าน คนใน
บ้านให้หมดแล้วสร้างบ้านของพวกคุณเองหรือ...บ้านที*มีโจรอาศัยอยู่รวมกัน บ้าน
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นัCนไม่มีวันเจริญหรอกครับ...อีกอย่างคืออยากฝากให้คนที*เหลือในบ้าน เราต้อง
ช่วยกันรักษาพ่อ รักษาบ้านของเราครับ อย่าให้คนที*มันจ้องจะทาํลายได้เหิมเกริม
อีกเลย" 

 นอกจากนีCในเว็บไซต์ที*นี*  ดอทคอม ก็มีการแสดงความเห็นไปในทาง
เดียวกัน โดยคุณผู้ชายแบบประเภทอันตราย แสดงความเห็นว่า "อ๊อฟเขาพูด
ออกมาจากจิตสํานึก จิตสํานึกแห่งความรักชาติ รักสถาบัน คงได้ยินชัดเจนกันทุก
คน ถ้าใครไม่รักพ่อ ไม่เคารพพ่อ จงออกไปจากบ้านของพ่อ เพราะบ้านหลังใหญ่
หลังนีC พ่อเป็นคนสร้างมา ด้วยความตัCงใจ ด้วยความเหนื*อยยาก"     

 ด้านคุณเพ็ญแข แสดงความเห็นว่า "ดีแล้วค่ะพี* อ๊อฟ  ถือว่าเป็นการ
ทดแทนบุญคุณแผ่นดิน ดีกว่าพวกที*คิดจะล้มล้างอย่างเดียว สักวันมันจะไม่มีบ้าน
จะอยู่" และคุณ หนูรักพ่อ แสดงความเห็นว่า "รักในหลวงคะ เชื*อว่าที*พี*อ๊อฟพูด 
ไม่ได้จะว่าใครเป็นส่วนตัว และเชื*ออีกว่า สิ*งที*พี*อ๊อฟพูด เป็นสิ*งที*อยู่ในใจคนไทย
ส่วนใหญ่ค่ะ" 

 
 นอกจากหนงัสือพิมพค์มชดัลึกที'ให้ความสําคญักบักรณีศึกษานี" แลว้นั"น ยงัมีหนงัสือพิมพ์
ชื'อฉบบัอื'นที'นาํวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี"นาํเสนอเช่นเดียวกนั เพีนงแต่หนงัสือพิมพฉ์บบัอื'นๆ 
ไม่ไดน้าํมาเสนอในข่าวหนา้หนึ'ง ส่วนใหญ่จะเป็นการนาํเสนอในหมวดข่าวบนัเทิงและเนื"อหาข่าว
ที'นาํเสนอเป็นการนาํเสนอภาพรวมของงานและผูที้'ไดรั้บรางวลัแต่ละรางวลั ดงัเช่น หนงัสือพิมพ์
ไทยรัฐและหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ทางดา้นหนงัสือพิมพข์่าวสดนาํเสนอในหนา้ที' 11 เป็นข่าวยอ่ย 
ดา้นเนื"อหาที'นาํเสนอเช่นเดียวกบัหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐและเดลินิวส์  

 
 จากผลการศึกษาที'มีหนงัสือพิมพค์มชดัลึกเพียงฉบบัเดียวที'ให้ความสําคญักบัวาระข่าวสาร
ของกรณีศึกษานี" นั" น ไม่สอดคล้องกับการนําเสนอในสังคมออนไลน์ซึ' งเว็บไซต์ข่าวของ
หนงัสือพิมพทุ์กชื'ฉบบั รวมถึงเวบ็ไซตป์ระเภทอื'นๆ นาํเสนอวาระข่าวสารนี"มากมาย จนกลายเป็น
ปรากฏการณ์วาทะดงัของคุณพงษ์พฒัน์ในสังคมออนไลน์ ในลาํดับต่อไปผูว้ิจยัขอนําเสนอผล
การศึกษาการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ทางสื'อวิทยุโทรทศัน์ เพื'อนาํไปสู่การ
เปรียบเทียบเนื"อหาที'นาํเสนอในสื'อของทั"งสองสังคมต่อไป 
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 - สื'อวทิยโุทรทศัน์ 
 
 การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ในรายการข่าวต่างๆ ที'เลือกมาศึกษา 
พบว่า ทุกรายการนาํภาพเคลื'อนไหวการพูดหลงัรับรางวลัของคุณพงษ์พฒัน์ในงานนาฏราชมา
นาํเสนอในรายการ โดยเมื'อนาํเสนอจบผูร้ายงานข่าวของกล่าวชื'นชมกบัการพูดของคุณพงษ์พฒัน์
ในครั" งนี"  
 การนาํเสนอเนื"อหาในสังคมออนไลน์และออฟไลน์มีความเหมือนและแตกต่างกนั ดงัมี
รายละเอียดในตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที' 21 เปรียบเทียบการนาํเสนอเนื"อหาของสื'อออนไลน์และสื'อมวลชน 

สื'อออนไลน์ การนาํเสนอเนื"อหา สื'อออฟไลน์ การนาํเสนอเนื"อหา 
เวบ็ไซตข่์าวไทยรัฐ นําเสนอภาพรวมของ

ง า น น า ฏ ร า ช แ ล ะ
นาํเสนอคาํพูดของคุณ
พ ง ษ์ พัฒ น์  โ ด ย ก า ร
นํา เ ส น อ ข่ า ว นี" ข อ ง
ไทยรัฐออนไลน์เป็น
การเน้นประเด็นไปที'
การจงรักภักดี ต่อใน
หลวง และในวนัถดัมา
ไ ท ย รัฐอ อนไ ล น์ไ ด้
นําเสนอบทสัมภาษณ์
คุณพงษ์พฒัน์เกี'ยวกับ
วาทะดงัของเขาในงาน
น า ฏ ร า ช  ซึ' ง ก า ร
นาํเสนอวาระข่าวสาร
ต่างๆ ของกรณีศึกษานี"
ไ ท ย รั ฐ อ อ น ไ ล น์
นํ า เ ส น อ ใ น ห ม ว ด
บนัเทิง 

หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ นาํเสนอเนื"อหาเพียง
เล็กนอ้ยในส่วนของ
ข่ า ว บัน เ ทิ ง  โ ด ย
นํา เ ส น อภ า พ รว ม
และรายชื'อผู ้ได้รับ
ร า ง ว ั ล  พ ร้ อ ม
กล่าวถึงวาทะเด่น
ของคุณพงษ์พัฒน์
อีกเล็กนอ้ย 
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เวบ็ไซตข่์าวเดลินิวส์ นําเสนอข่าวคุณพงษ์
พฒัน์โดยเน้นที'คาํพูด
ของคุณพงษพ์ฒัน์ โดย
นาํเสนอคาํต่อคาํที'คุณ
พ ง ษ์ พั ฒ น์ ก ล่ า ว 
นอกจากนี" ยงัเพิ'มเติมที'
ป ร ะ เ ด็ น ข อ ง สั ง ค ม
อ อ น ไ ล น์ ที'
วิพากษ์วิจารณ์วาทะ
ดังกล่าวว่า มีทั" ง เ ห็น
ด้วยและไม่ เ ห็นด้วย
แตกต่างกนัไป 

 นาํเสนอเนื"อหาเพียง
เล็กนอ้ยในส่วนของ
ข่ า ว บัน เ ทิ ง  โ ด ย
นํา เ ส น อภ า พ รว ม
และรายชื'อผู ้ได้รับ
ร า ง ว ั ล  พ ร้ อ ม
กล่าวถึงวาทะเด่น
ของคุณพงษ์พัฒน์
อีกเล็กนอ้ย 

เวบ็ไซตข่์าวสด นําเสนอภาพรวมของ
ง า น แล ะ รา ย ชื' อผู ้ที'
ไ ด้ รั บ ร า ง ว ัล แ ต่ ล ะ
สาขา 

 นํา เ ส น อภ า พ รว ม
ของงาน และรายชื'อ
ผูไ้ด้รับรางวลัแต่ละ
สาขา โดยลงข่าวนี" ที'
ห น้ า  11 เ นื" อ ห า
เดียวกับที'นํา เสนอ
ในเวบ็ไซตข่์าว 

เวบ็ไซตค์ม ชดั ลึก นํ า เ ส น อ เ นื" อ ห า
เ ดี ย ว กั บ ฉ บับ พิ ม พ์
แตกต่างที'พาดหัวข่าว 
ซึ' งในเว็บไซต์พาดหัว
ข่าวว่า “อ๊อฟพูดถึงพ่อ
กินใจชาวเน็ตหวิดล่ม” 
น อ ก จ า ก นี" สิ' ง ที'
แตกต่าง อีกประเด็น 
คื อ  ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี
เ นื" อ ห า ข่ า ว เ พิ' ม เ ติ ม
ใ น ช่ ว ง ท้ า ย  โ ด ย

 นํา เส น อข่ า ว นี" ใ น
ห น้ า ห นึ' ง  แ ล ะ
นําเสนอเนื"อหาเต็ม
ในหน้า 14 เนื"อหา
เดียวกับที'นํา เสนอ
ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข่ า ว 
เพียงแต่เนื" อหาถูก
ตัดทอนให้น้อยลง
จากการนําเสนอใน
เวบ็ไซตข่์าว 



 326

เพิ'มเติมความคิดเห็น
ของสมาชิกเว็บไซต์
ก ร ะ ปุ ก ที' มี ต่ อ ว า ร ะ
ข่าวสารดงักล่าว 

เวบ็ไซต ์ASTV 
ผูจ้ดัการออนไลน์ 

นํ า เ ส น อ เ นื" อ ห า ที'
แ ต ก ต่ า ง ไ ป จ า ก
เว็บไซต์ข่าวอื'นๆ โดย
นําประโยคเด็ดที' ทุก
คนต่างพูดถึง “ศีรษะนี"
ม อ บ ใ ห้ พ ร ะ เ จ้ า
แผ่นดิน” พร้อมโยง
คํา พู ด ข อ ง คุ ณ พ ง ษ์
พัฒน์ เข้ากับบทพระ
ร า ช นิ พ น ธ์ ใ น
พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้า เจ้าอยู่หัว 
ซึ' ง เ ป็ น โ ค ล ง ภ า ษิ ต
นัก รบ แล ะต่อม า ถู ก
นําไปใส่ทาํนองเพลง
โ ด ย ส ง่ า  อ า รั ม ภี ร์ 
นอกจากนี" ยงัมีการยก
ประวติัในด้านดีๆ ใน
ก า ร ทํา ง า น ข อ ง คุ ณ
พงษ์พฒัน์มานําเสนอ 
แล ะ ปิ ดท้า ย ด้วย บ ท
พ ร ะ ร า ช นิ พ น ธ์ คํ า
โคลงของรัชกาลที' 6 
ว่า  "ราชาทุกเมื'อเลี" ยง 
รั ก ษ า ท ว ย ร า ษ ฎ ร์
ป ร ะ ห นึ' ง เ ป็ น  ร า ช

 นาํเสนอเนื"อหาเพียง
เล็กนอ้ยในส่วนของ
ข่ า ว บัน เ ทิ ง  โ ด ย
นํา เ ส น อภ า พ รว ม
และรายชื'อผู ้ได้รับ
ร า ง ว ั ล  พ ร้ อ ม
กล่าวถึงวาทะเด่น
ของคุณพงษ์พัฒน์
อีกเล็กนอ้ย 



 327

บุตร์" 
  รายการข่าวทางสื'อ

วทิยโุทรทศัน์ 
ทุ ก ร า ย ก า ร ข่ า ว
นํ า เ ส น อ
เหมือนนกนั คือ นํา
ค ลิ ป ช่ ว ง คุ ณ พ ง ษ์
พัฒน์กล่าวในงาน
นาฏราชมานําเสนอ
แบบเต็มๆ ไม่มีการ
ตั ด ท อ น คํ า พู ด 
พร้อมผูร้ายงานข่าว
กล่าวชื'นชมคุณพงษ์
พฒัน์ 

 
 จากตารางขา้งตน้สามารถอธิบายได้ว่าการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์และ
สังคมจริงของกรณีศึกษานี" มีความเหมือนและความแตกต่างในการนาํเสนอ ความเหมือนคือเนื"อหา
ที'นําเสนอเน้นเรื' องเดียวกัน คือ คาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ ทางด้านความแตกต่างแตกต่างกันที'
ปริมาณการนาํเสนอ โดยในเวบ็ไซตส์ามารถนาํเสนอเนื"อหาที'ละเอียดและเจาะลึกมากกวา่เนื'องจาก
มีพื"นที'มากกว่าในการนาํเสนอวาระข่าวสาร ดงันั"นในเวบ็ไซต์ข่าวจะนาํเสนอข่าวคุณพงษ์พฒัน์
แบบเจาะลึก มีทั"งการสัมภาษณ์ การเชื'อมโยงกบัเรื'องอื'นๆ การนาํเสนอประวติัยกยอ่งคุณพงษพ์ฒัน์ 
รวมไปถึงการนาํเสนอความคิดเห็นจากเวบ็ไซตต่์างๆ ในสังคมออนไลน์ 
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 กรณีศึกษานี" เริ'มตน้มาจากสังคมจริง ต่อมากระจายไปยงัสังคมออนไลน์อย่างรวดเร็ว ซึ' ง
เส้นทางการกระจายวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี"สามารถสร้างแผนภูมิการกาํหนดวาระข่าวสารได้
ดงัต่อไปนี"  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที' 18 การกาํหนดวาระข่าวสารของกรณีศึกษาวาทะคนดงั “ออ๊ฟ พงษพ์ฒัน์” ในการปกป้อง

สถาบนัอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง 

วาทะของพงษ์พฒัน์ 

เว็บไซต์วาไรตี I 

เว็บไซต์คลิปวีดโิอ 

บล็อก 

เว็บไซต์กระดานข่าว 

เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออน
ไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว 

ฟอร์เวิร์ดเมล 
สงัคมออนไลน์ของไทย 

สื!อวิทยโุทรทศัน์ 

 
สื!อสิ!งพิมพ์ 

สงัคมจริงของไทย 
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 จากแผนภูมิขา้งตน้แสดงให้เห็นการกาํหนดวาระข่าวสารทั"งในสังคมออนไลน์และสังคม
จริงของกรณีศึกษาวาทะคนดงั “อ๊อฟ พงษพ์ฒัน์” ในการปกป้องสถาบนัอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์
ความรุนแรงทางการเมือง ซึ' งจุดเริ'มตน้ของวาระข่าวสารในกรณีนี" อยู่ในสังคมจริง โดยคุณพงษ์
พัฒน์กล่าวหลังจากได้รับรางว ัลในงานนาฏราช และงานดังกล่าวมีการถ่ายทอดสดทาง
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 หลงัจากนั"นวาทะเด่นดงักล่าวไดก้ระจายไปในสังคมออนไลน์และสังคมจริง 
โดยในสังคมจริงนั"นรายการข่าวต่างๆ นาํคลิปวีดิโอคุณพงษพ์ฒัน์กล่าวไปนาํเสนอโดยไม่ตดัทอน
คาํพูดใดๆ ออก และสื'อสิ' งพิมพ์อย่างหนังสือพิมพ์ชื'อฉบบัต่างๆ นาํคาํพูดของคุณพงษ์พฒัน์ไป
นาํเสนอ และในบางชื'อฉบบันําความเคลื'อนไหวในสังคมออนไลน์ที'เกี'ยวกบัวาทะดังกล่าวมา
นําเสนอด้วย ทางด้านสังคมออนไลน์เกิดปรากฏการณ์วาทะเด่นของคุณพงษ์พัฒน์ด้วยการ
แพร่กระจายวาทะดงักล่าวไปอย่างรวดเร็วในเวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ ทั"งในรูปแบบของคลิปวีดิโอ 
และการถอดคาํพูดแบบคาํต่อคาํ รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นวิพากษแ์ละวิจารณ์วาทะดงักล่าว 
นอกจากนี" ยงัมีกลุ่มเฟซบุ๊กที'นาํประโยคเด่นไปตั"งเป็นชื'อกลุ่มเพื'อแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อ
ในหลวงอีกดว้ย 
 จากการศึกษากรณีศึกษาทั"ง 4 กรณีศึกษาในเรื'องการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์และการ
กาํหนดวาระข่าวสารออฟไลน์ในบทที' 6 นี"  สามารถสรุปออกมาเป็นผลการศึกษาการกาํหนดวาระ
ข่าวสารในสังคมไทยในยคุดิจิทลัไดด้งัต่อไปนี"  
 
ตอนที� 2 ระดับการเชื�อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่สังคมไทย 
 
 ระดบัการเชื'อมโยงจากวาระข่าวสารออนไลน์สู่สังคมไทยจากผลการศึกษาในครั" งนี" ไดเ้ป็น 
5 ระดบั ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี"  
 
 1. ไม่มีการเชื'อมโยงสู่สังคมออฟไลน์เป็นเพียงวาระข่าวสารออนไลน์ เนื'องดว้ยสื'อมวลชน
กระแสหลกัไม่ไดน้าํวาระข่าวสารออนไลน์ไปนาํเสนอ ดงันั"นวาระข่าวสารออนไลน์จึงมีบทบาทแค่
การทาํใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็น วพิากษว์จิารณ์ และการตอบโตใ้นกนัในสังคมออนไลน์เท่านั"น 
 
 2. วาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยงไปเป็นวาระข่าวสารในสังคมออฟไลน์โดยการนาํเสนอ
ของสื'อมวลชนกระแสหลกั กล่าวคือ วาระข่าวสารออนไลน์เป็นไดเ้พียงวาระข่าวสารที'สื'อมวลชน
กระแสหลักนาํไปเสนอเท่านั"น ยงัไม่ไปถึงขั"นวาระแห่งสื'อ เนื'องจากสื'อมวลชนนาํเสนอวาระ
ข่าวสารออนไลน์ไปนาํเสนอเพียงครั" งเดียวและผ่านไป ไม่ได้มีการติดตามนาํเสนอวาระข่าวสาร
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นั"นๆ อยา่งต่อเนื'อง และไม่ไดน้าํเสนอวาระข่าวสารนั"นอยูใ่นหนา้หนึ'งสําหรับหนงัสือพิมพ ์หรือให้
เวลาในการนาํเสนอนอ้ยสาํหรับสื'อโทรทศัน์ 
 
 3. วาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยงไปสู่วาระแห่งสื'อ กล่าวคือ วาระข่าวสารออนไลน์ 
เชื'อมโยงไปสู่การเป็นวาระแห่งสื'อของสื'อมวลชนกระแสหลกั เนื'องดว้ยสื'อมวลชนกระแสหลกัให้
ความสาํคญัทั"งพื"นที'และเวลาในการนาํวาระข่าวสารออนไลน์ไปนาํเสนอ และติดตามรายงานความ
คืบหนา้ไปนาํเสนออยา่งต่อเนื'อง 
 
 4. วาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยงไปสู่วาระสาธารณะในสังคมออฟไลน์ ในการเชื'อมโยง
ระดบันี" จากผลการศึกษาอาจไม่ไดแ้สดงให้เห็นไดช้ดัเจน เนื'องจากขาดการศึกษาดา้นผูรั้บสาร ซึ' ง
หมายถึงสาธารณชนในสังคม หากแต่ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์โดยใช้กรอบทฤษฎีการกาํหนดวาระ
ข่าวสารในระดบั First Level Agenda Setting ที'ว่าหากวาระข่าวสารใดไดรั้บความสําคญัในการ
นาํเสนอจากสื'อมวลชนทั"งในเรื'องความถี' พื"นที'ในการนําเสนอ รวมไปถึงความต่อเนื'องในการ
นาํเสนอวาระข่าวสารนั"นๆ เรียกได้ว่าหากวาระข่าวสารใดเป็นวาระแห่งสื'อจะก่อให้เกิดวาระ
สาธารณะในสังคม และจากผลการศึกษาในครั" งนี"พบวา่วาระข่าวสารออนไลน์มีการเชื'อมโยงไปสู่
วาระแห่งสื'อ นั'นหมายถึงการเชื'อมโยงไปสู่วาระสาธารณะในสังคมดว้ยเช่นกนั 
 
 5. วาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยงไปสู่วาระสาธารณะเชิงนโยบาย การเชื'อมโยงในระดบันี"
เป็นการเชื'อมโยงจากวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่การเปลี'ยนแปลงในเชิงนโยบายขององคก์รต่างๆ ที'
เกี'ยวขอ้งกบัวาระข่าวสารออนไลน์นั"น  
 
ตอนที� 3 จุดเชื�อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมไทย 
 
 จากการสรุประดบัการเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่สังคมไทยในตอนที' 2 แสดงให้
เห็นระดบัการเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่สังคมไทย ในตอนที' 3 นี" ผูว้ิจยัจะนาํเสนอจุด
เชื'อมโยงดงักล่าวจากผลการศึกษากรณีศึกษาทั"ง 4 กรณี ซึ' งผลการศึกษาพบวา่มีจุดในการเชื'อมโยง
จากวาระข่าวสารออนไลน์สู่สังคมไทย ไดแ้ก่ สื'อมวลชน บุคคลที'อยูใ่นวาระข่าวสารออนไลน์ และ
บุคคลที'สามที'ไม่เกี'ยวขอ้งกบัวาระข่าวสารออนไลน์ โดยรายละเอียดของแต่ละขอ้มีดงัต่อไปนี"  
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1. สื'อมวลชนกระแสหลกัเป็นจุดที'เชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมไทยดว้ยการ
นาํวาระข่าวสารออนไลน์มานาํเสนอในสื'อมวลชนกระแสหลกั โดยจากการสัมภาษณ์เจาะลึกนกั
วชิาชีพสื'อมวลชนในครั" งนี" แสดงให้เห็นวา่สื'ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข่าวแหล่งหนึ'งของสื'อมวลชน 
โดยสื'อมวลชนมีการนาํข่าวสารจากสื'ออินเทอร์เน็ตมานาํเสนอ ทั"งนี" การคดัเลือกข่าวสารจากสื'อ
อินเทอร์เน็ตมานาํเสนอนั"นตอ้งเป็นไปตามนโยบายของแต่ละองค์กรสื'อมวลชน และอยู่ภายใต้
บริบทสังคม ณ ขณะนั"น ประกอบกบัขอ้ปฏิบติัและจรรยาบรรณของสื'อมวลชน 

คุณมโนประภา  กลัดภิบาล  ผู ้ควบคุมการผลิตฝ่ายข่ าวสั งคม-อาชญากรรมของ
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 เห็นวา่สื'ออินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการเป็นแหล่งข่าวสาร และมีส่วนในการ
หาข่าวสารถึง 60% เนื'องจากในการทาํงานตอ้งมีการหาขอ้มูลเพื'อมาสนบัสนุนให้ข่าวมีนํ" าหนกัมาก
ขึ"น 
 คุณพงษศ์กัดิ3  รับแสง หวัหนา้ฝ่ายเทคนิคในรายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 
5 เห็นวา่ดว้ยความที'สื'ออินเทอร์เน็ตเป็นสื'อใหม่ทาํให้งานดา้นการข่าวยอ่มเนน้ไปที'การใชสื้'อชนิด
นี" ในการหาขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ ตามไปดว้ย เพราะความที'อินเทอร์เน็ตเป็นสื'อที'มีความรวดเร็วและ
ง่ายในการคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ ดว้ยการใชเ้วลาในการหาขอ้มูลที'รวดเร็วขึ"นประกอบกบัขอ้มูลที'ไดมี้
ประสิทธิภาพมากขึ" น ส่งผลให้สื' อมวลชนสามารถลดความกดดันจากการทาํงานแข่งกับเวลา 
นอกจากนี"ขอ้มูลจากสื'ออินเทอร์เน็ตยงัเป็นขอ้มูลที'เจาะลึกมากกวา่สื'ออื'นๆ 
 คุณธนิดา กิจบาํรุง ผูช่้วยหัวหนา้กองบรรณาธิการฝ่ายข่าวของสถานีโทรทศัน์กองทพับก
ช่อง 7 เห็นว่าสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข่าวที'มีฐานขอ้มูลกวา้งมาก ทาํให้เกิดความคล่องตวัและ
รวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ เพื'อมานาํเสนอในรายการข่าวต่างๆ ดงัเช่นการนาํคลิปต่างๆ มา
นาํเสนอ แต่ในการนาํเสนอนั"นทางทีมงานจะตอ้งไปหาขอ้เท็จจริงเพิ'มเติม รวมทั"งหาขอ้บวกและ
ลบจากข่าวเหล่านั"น เพื'อที'จะใส่แนวทางในการแกปั้ญหาต่างๆ เขา้ไปดว้ย 
 คุณวิลัยพร ทองประสาน หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เห็นว่าสื' อ
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข่าวแหล่งใหญ่ของการทาํข่าวในปัจจุบนั โดยสื'อมวลชนในปัจจุบนัตอ้ง
ปรับตวัไปตามเทคโนโลยต่ีางๆ ที'เปลี'ยนแปลงไป 
 จากการสัมภาษณ์นกัวิชาชีพสื'อมวลชนของสื'อมวลชนประเภทต่างๆ ขา้งตน้แสดงให้เห็น
ว่าการทาํงานของสื'อมวลชนกระแสหลกัในปัจจุบนัใช้สื'ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
เนื'องดว้ยความสะดวกรวดเร็วและสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที'รวบรวมขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จาํนวน
มากและเป็นข้อมูลที' มีการเจาะลึก แต่อย่างไรก็ตามสื' อมวลชนจะมีการคัดกรองและค้นหา
ขอ้เทจ็จริงเพิ'มเติม ทั"งนี" เพื'อความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารที'จะนาํเสนอสู่มวลชน 
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2. บุคคลออนไลน์ที'อยู่ในวาระข่าวสารออนไลน์ ซึ' งเป็นบุคคลที'มีส่วนไดส่้วนเสียและ
เกี'ยวขอ้งกบัวาระข่าวสารออนไลน์นั"นๆ ออกมาเคลื'อนไหวในสังคมในลกัษณะต่างๆ ซึ' งจากผล
การศึกษากรณีศึกษาเป็นลกัษณะที'บุคคลในวาระข่าวสารออนไลน์ออกมาแถลงข่าว และสื'อมวลชน
กระแสหลกันาํประเด็นนั"นไปนาํเสนอ 

 
3. บุคคลที'สามนาํวาระข่าวสารออนไลน์มาอา้งอิงส่งผลให้วาระข่าวสารออนไลน์นั"นเป็น

ที'สนจากสื'อมวลชนและหยบิวาระข่าวสารออนไลน์นั"นไปนาํเสนอ 
  
ตอนที� 4 รูปแบบเนื3อหาของวาระข่าวสารออนไลน์และวาระข่าวสารของสื�อมวลชนในสังคมไทย 
 

จากการศึกษากรณีศึกษา พบวา่รูปแบบเนื"อหาวาระข่าวสารออนไลน์และวาระข่าวสารของ
สื'อมวลชนในสังคมไทยมีความเหมือนและความแตกต่างกันในหลายประเด็น ดังรายละเอียด
ต่อไปนี"  
 

1. ความเหมือนของการนําเสนอเนื" อหาวาระข่าวสารของสื' อออฟไลน์และสื' อ
ออนไลน์ จากการศึกษากรณีศึกษาพบวา่การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของสื'อออฟไลน์และสื'อ
ออนไลน์มีความเหมือนกนั โดยเฉพาะวาระข่าวสารในหนงัสือพิมพฉ์บบัพิมพ ์และเวบ็ไซตข่์าวซึ' ง
เป็นเวบ็ไซตข์องหนงัสือพิมพชื์'อฉบบัต่างๆ จะนาํเสนอข่าวสารที'มีเนื"อหาเหมือนกนัเป็นส่วนใหญ่ 
จะมีเพียงบางกรณีศึกษาเท่านั"นที'มีความแตกต่างกนัในดา้นเนื"อหา ซึ' งจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป  

ความเหมือนของเนื"อหาวาระข่าวสารที'นาํเสนอโดยสื'อออฟไลน์และสื'อออนไลน์นั"น มี
ความเหมือนกนัใน 2 รูปแบบ ดงัต่อไปนี"  

1.1 นาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารเหมือนกนัทุกประการ โดยหนงัสือพิมพ์ฉบบัพิมพ์
นาํเสนอเนื"อหาอะไร ในเวบ็ไซต์ข่าวของหนงัสือพิมพฉ์บบันั"นก็นาํเสนอเนื"อหา
เดียวกนั เนื"อหาเดิมเพียงแค่เปลี'ยนสื'อที'นาํเสนอ 

1.2 นาํเสนอเนื"อหาเหมือนกนั แต่ความยาวของข่าวแตกต่างกนั ทั"งนี" จากการศึกษา
พบว่าการนาํเสนอเนื"อหาในหนงัสือพิมพฉ์บบัพิมพ์ความยาวของเนื"อหาจะน้อย
กวา่เนื"อหาที'นาํเสนอในเวบ็ไซตข์่าว ตวัอยา่งเช่นการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสาร
ของกรณีศึกษาวาทะคนดัง “อ๊อฟ พงษ์พัฒน์” ในการปกป้องสถาบันอัน
เนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองของหนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก 
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นาํเสนอเนื"อหาเดียวกันกับที'นาํเสนอในเว็บไซต์ข่าวของตน แต่ความยาวของ
เนื"อหาข่าวในเวบ็ไซตจ์ะมากกวา่ โดยเพิ'มเติมเนื"อหาของข่าวลงไปในตอนทา้ยข่าว 

1.3 กรณีศึกษาที'เป็นคลิปวดิีโอ ในสื'อวทิยโุทรทศัน์ในสังคมจริง และเวบ็ไซตป์ระเภท
ต่างๆ ในสังคมออนไลน์ นาํเสนอคลิปวดิีโอเหมือนกนั 

ความเหมือนของการนาํเสนอเนื"อหาในรูปแบบที' 2 เป็นความเหมือนที'มีความแตกต่าง
ทางดา้นความยาวของเนื"อหา ซึ' งจากการศึกษากรณีศึกษาพบวา่การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของ
สื'อทั"ง 2 สื'อนั"นไม่ไดมี้ความแตกต่างเพียงเท่านี"  แต่มีความแตกต่างในหลายรูปแบบที'น่าสนใจ ดงัจะ
นาํเสนอรายละเอียดในหวัขอ้ถดัไป 

2. ความแตกต่างของการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสาร จากการศึกษากรณีศึกษาพบวา่
การนําเสนอเนื" อหาวาระข่าวสารของสื' อออฟไลน์และสื' อออนไลน์มีความแตกต่างกัน ด้วย
คุณลกัษณะที'แตกต่างกนัของสื'อทั"ง 2 ประเภท รวมถึงสื'อออนไลน์เปิดเสรีทางการนาํเสนอวาระ
ข่าวสารได้มากกว่าสื' อออฟไลน์ ความแตกต่างของการนําเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของสื' อ
ออฟไลน์และสื'อออนไลน์มีรายละเอียดต่อไปนี"  

2.1 สื'อออนไลน์นาํเสนอเนื"อหาที'ละเอียดกว่าสื'อออฟไลน์ เนื'องจากสื'อออนไลน์มี
พื"นที'มากกว่าในการนําเสนอเนื" อหาวาระข่าวสาร ตัวอย่างกรณีศึกษาที'ได้
ยกตวัอย่างไปในหัวขอ้ความเหมือนของการนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารของสื'อ
ออฟไลน์และสื'อออนไลน์ ซึ' งกรณีศึกษาวาทะคนดงั “อ๊อฟ พงษ์พฒัน์” ในการ
ปกป้องสถาบนัอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมือง เวบ็ไซตข่์าว
ของคม ชดั ลึก นาํเสนอเนื"อหาข่าวที'เพิ'มเติมจากเนื"อหาที'นาํเสนอในหนงัสือพิมพ์
คม ชดั ลึก ฉบบัพิมพ ์

2.2 สื'อออนไลน์อย่างเว็บไซต์ประเภทต่างๆ นาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารพร้อมนาํ
ภาพและคลิปวีดิโอต่างๆ มาประกอบข่าวทั"งที'ตรงกบัเนื"อหาข่าว และไม่ตรงกบั
เนื"อหาข่าวแต่เป็นเรื'องที'มีความเกี'ยวขอ้งกนั ซึ' งต่างกบัสื'อมวลชนกระแสหลกั
อยา่งหนงัสือพิมพใ์นสังคมจริงที'ไม่มีพื"นที'มากพอในการนาํเสนอภาพไดใ้นทุกๆ 
วาระข่าวสาร 

2.3 ในบางกรณีศึกษาสื'อออนไลน์นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานั"น แต่สื'อ
ออฟไลน์ไม่ไดน้าํเสนอ จากการศึกษาพบวา่สาเหตุที'สื'อออฟไลน์อยา่งสื'อมวลชน
กระแสหลักไม่นําเสนอวาระข่าวสารของบางกรณีศึกษาเนื'องมาจากความไม่
น่าเชื'อถือของแหล่งข่าวสารที'มาของวาระข่าวสาร ประกอบกบัสื'อมวลชนกระแส
หลกัตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของสื'อมวลชนซึ' งไม่ควรนาํเสนอวาระข่าวสารที'
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จะยิ'งสร้างให้เกิดความแตกแยกในสังคมเพิ'มมากขึ" น นอกจากนี" ในช่วงที' มี
เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองนี"  สื'อมวลชนตอ้งพึงระวงัไม่นาํเสนอวาระ
ข่าวสารที'สร้างความไม่มั'นใจของประชาชนที'มีต่อการทาํงานของรัฐบาล ดงันั"น
จากการศึกษาจึงพบว่าในบางกรณีศึกษาไม่มีการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคม
จริงมีเพียงแค่ในสังคมออนไลน์เท่านั"น 

3. สื'อออนไลน์เปิดพื"นที'ให้ผูอ่้านวาระข่าวสารต่างๆ สามารถแสดงความคิดเห็นที'มี
ต่อวาระข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งเสรี ดงันั"นผูอ่้านจะรู้สึกมีส่วนร่วมมากขึ"น พร้อมทั"งการแสดงความ
คิดเห็นต่างๆ จากการศึกษาพบว่าบางท่านไม่ไดแ้ค่เพียงแสดงความคิดเห็นเท่านั"นแต่ยงัมีการนาํ
ขอ้มูลต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งมานาํเสนอเพื'อสนบัสนุนความคิดเห็นของตนเอง การเปิดพื"นที'ให้ไดแ้สดง
ความคิดเห็นในสังคมออนไลน์เป็นการสื'อสารสองทาง ซึ' งต่างจากสื'อมวลชนกระแสหลกัในสังคม
จริงที'ส่วนใหญ่แลว้เป็นการสื'อสารทางเดียวเท่านั"น 

4. เวบ็ไซตป์ระเภทบล็อก กระดานข่าว และเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นเวบ็ไซตที์'มีพื"นที'ใหผู้ใ้ชไ้ดน้าํข่าวสารไปเผยแพร่ต่อ ซึ' งจากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์หล่านี"
จาํนวนมากที'นาํเสนอข่าวสารพร้อมการวิเคราะห์ และวิพากษว์ิจารณ์วาระข่าวสารที'เกิดขึ"น ซึ' งต่าง
จากสื'อมวลชนกระแสหลกัที'ผูน้าํเสนอวาระข่าวสารและการวิเคราะห์วาระข่าวสารต่างๆ ผูป้ฏิบติั
วชิาชีพสื'อมวลชนเท่านั"นที'ทาํได ้

5. สื'อออนไลน์โดยเฉพาะเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊กเปิด
พื"นที'ให้มีการก่อตั"งกลุ่มต่างๆ สําหรับคนที'มีความคิดเห็น ความชอบ และความเชื'อที'คลา้ยกนัได้
รวมตวักนัในสังคมออนไลน์ โดยภายในกลุ่มจะมีการนาํเสนอข่าวสารและขอ้มูลต่างๆ และการ
แสดงความคิดเห็นของคนในกลุ่ม และคุณลกัษณะที'สําคญั คือ การรวมตวักนัเคลื'อนไหวทางสังคม
ทั"งในสังคมออนไลน์ และการเคลื'อนไหวทางสังคมจริงโดยใช้สังคมออนไลน์เป็นพื"นที'ในการนดั
เพื'อรวมตวักนัในสังคมจริง 

6. การนาํเสนอเนื"อหาในสังคมออนไลน์เป็นไปอย่างเสรีมากกว่าสื'อมวลชนกระแส
หลกัในสังคมจริง ยกเวน้เวบ็ไซต์ข่าวขององค์กรสื'อมวลชน และในเวบ็ไซต์ต่างๆ ของผูป้ระกอบ
วชิาชีพสื'อมวลชนที'ยงัคงตอ้งนาํเสนอข่าวสารที'ปราศจากความคิดเห็นและอคติ แต่สําหรับเวบ็ไซต์
ประเภทอื'นๆ จากการศึกษาสามารถนาํเสนอวาระข่าวสาร ขอ้มูล ความคิดเห็น วิพากษว์ิจารณ์ และ
ใชถ้อ้ยคาํที'แสดงถึงการเลือกขา้งไดอ้ยา่งชดัเจน  

นอกจากความแตกต่างในด้านการนําเสนอเนื"อหาแล้วนั"น สื'อออนไลน์ยงัแตกต่างจาก
สื'อมวลชนที'ความถี'ในการนาํเสนอ ซึ' งการกระจายวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ของเว็บไซต์
ประเภทต่างๆ เป็นการเพิ'มความถี'ให้กับวาระข่าวสาร เนื'องจากมีการแลกเปลี'ยนและนําวาระ
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ข่าวสารของเว็บไซต์หนึ' งไปเผยแพร่ต่อในเว็บไซต์อื'นๆ การนําเสนอวาระข่าวสารที'มีเนื"อหา
เหมือนกนัแต่แพร่กระจายไปตามเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ส่งผลใหเ้กิดความถี'ในการนาํเสนอข่าวสาร
เพิ'มมากขึ"น 
 
ตอนที� 5 การเชื�อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่การก่อตัวของสาธารณมติในสังคมไทย 
 
 ผลการศึกษาในครั" งนี"พบวา่กรณีศึกษามาร์ค V11 ใชเ้ฟซบุ๊กไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะออก
จากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีดว้ยถอ้ยคาํหยาบคายนั"นเป็นกรณีศึกษาเดียวที'มีการเชื'อมโยงของวาระ
ข่าวสารออนไลน์สู่วาระสาธารณะในสังคมไทย ดงันั"นกรณีศึกษานี" จึงเป็นกรณีศึกษาเดียวที'สามารถ
นาํมาศึกษาการเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่การก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทย 
 จากการศึกษาเนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี" ที'สื'อมวลชนนาํเสนอเห็นไดว้่าเนื"อหา
ข่าวที'สื'อมวลชนนาํเสนอเป็นการนาํเสนอใน 2 แง่มุม กล่าวคือ ในแง่มุมแรกเป็นการนาํเสนอการ
กระทาํที'ไม่เหมาะสมของมาร์ค V11 ซึ' งมาร์ค V11 ก็ออกมายอมรับผิดและขอขมานายอภิสิทธิ3  
ตลอดจนขอถอนตวัออกจากการแข่งขนัรายการเรียลลิตี" ชื'อดงั 
 ในแง่มุมที'สองเป็นการนาํเสนอในดา้นของกาํลงัใจที'แฟนคลบัมีให้มาร์ค V11 โดยแฟน
คลบัรวมตวักนัเพื'อไปให้กาํลงัใจมาร์ค V11 ประกอบกบัข่าวที'นาํเสนอในเรื'องที'มาร์คโดนกลั'น
แกลง้เรื'องการหมิ'นสถาบนั 
 สิ'งที'สะทอ้นออกมาจากเนื"อหาข่าวที'สื'อมวลชนนาํเสนอเกี'ยวกบักรณีศึกษามาร์ค V11 นี"
แสดงให้เห็นความแตกต่างทางความคิดเห็นของคนในสังคมที'มีทั"งกลุ่มคนที'เห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ยกบัการกระทาํของมาร์ค ซึ' งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในส่วนของรูปแบบการนาํเสนอวาระ
ข่าวสารออนไลน์ที'ความคิดเห็นมีการแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ อย่างชดัเจน ประกอบกบัการก่อตั"ง
กลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์ ซึ' งภายในกลุ่มจะมีการนาํเสนอวาระข่าวสารที'ตอกย ํ"าความคิดและ
ความเชื'อของคนในกลุ่มเท่านั"น รวมทั"งกระบวนการการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ที'นาํเสนอ
ไปในทา้ยบทที' 5 เห็นไดช้เัจนวา่ในสังคมออนไลน์นั"นมีการกาํหนดกรอบการรับรู้ รวมทั"งการชี"นาํ
ประเด็นต่างๆ ดว้ยปัจจยัเหล่านี" น่าจะเป็นสิ'งเชื'อมโยงให้เห็นการก่อตวัของความคิดเห็นในสังคม
ออนไลน์ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 หากแต่การก่อตวัของความคิดเห็นนี"แตกต่างไปจากการก่อตวัของสาธารณมติเนื'องจากการ
ก่อตวัของความคิดเห็นในสังคมออนไลน์เป็นการแบ่งออกเป็นกลุ่มตามทิศทางความคิดเห็นที'มีต่อ
ประเด็นใดๆ ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่สื'อออนไลน์เป็นแหล่งเพาะบ่มความคิดเห็นของ
คนในสังคมออนไลน์ และความคิดเห็นดังกล่าวนั" นมีการแบ่งออกเป็นกลุ่มอย่างชัดเจน ซึ' ง
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คุณลกัษณะดังกล่าวนี" สะทอ้นให้เห็นว่าสื'อออนไลน์ที'เขา้มามีบทบาทในการสื'อสารของคนใน
สังคมไทยนั"นเอื"อต่อการสร้างกลุ่มต่างๆ ตามความคิดเห็นที'แตกต่างกนัออกไป ซึ' งอาจส่งผลให้การ
เชื'อมโยงไปสู่การก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทยเป็นไดย้ากมากยิ'งขึ"น 
 ผลการศึกษาที'ไดจ้ากการศึกษาในครั" งนี" เริ'มตน้จากการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ กระทั'ง
ถึงการเชื'อมโยงจากวาระข่าวสารออนไลน์ไปยงัวาระสาธารณะและการก่อตวัของสาธารณมติใน
สังคมไทยนั"นสามารถนาํมาสร้างแผนภูมิเพื'อใหเ้ห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจนดงัต่อไปนี"  
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แผนภูมิที' 19 การกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์และการเชื'อมโยงไปสู่สังคมไทย 

สาธารณมติ  
แหล่งก่อตวัของ         

ความคิดเห็นของกลุ่ม
คนในสงัคมออนไลน์  

สงัคมออนไลน์  สงัคมไทย 

เนื"อหาดา้นอารมณ์/การแสดงความคิดเห็น 
- การแสดงความคิดเห็นโดยเนน้การแสดง

อารมณ์เพียงอยา่งเดียว 
- การแสดงความคิดเห็นโดยมีขอ้มูลเพิ'มเติมมา

สนบัสนุนความคิดเห็น 

เนื"อหาดา้นขอ้เทจ็จริง 
- การนาํเสนออยา่งเป็นกลาง 

- การนาํเสนอโดยเลือกขา้งทั"งแบบแสดงออก

ชดัเจน/และไม่ชดัเจน 

เวบ็ไซตข์่าว บุคคลออนไลน์ กลุ่มออนไลน์ 

แหล่งที'มาของข่าวสาร
ออนไลน์ 

การเลือกสรร
ข่าวสาร 

การเนน้
ประเด็น 

การชี"นาํ
ประเด็น 

การขยายและตกแต่ง
วาระข่าวสาร 

วาระข่าวสารออนไลน์ 

เวบ็ไซตข์่าว 

เวบ็ไซตว์าไรตี" 

เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 

บลอ็ก 

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ฟอร์เวิร์ดเมล 

เวบ็ไซตค์ลิปวีดิโอ 

สื'อมวลชน  

บุคคลในวาระ
ข่าวสารออนไลน์ 

บุคคลที'สาม 

วาระข่าว 

วาระสาธารณะ 

วาระเชิงนโยบาย 

วาระแห่งสื'อ 



 

 

บทที� 7 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื' อง “การกําหนดวาระข่าวสารออนไลน์กับการก่อตัวของสาธารณมติใน

สังคมไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื'ออธิบายและตรวจสอบปัจจยัที'ส่งผลให้เกิดวาระข่าวสารออนไลน์ใน
สังคมไทย  รวมไปถึงอธิบายความเชื'อมโยงระหว่างวาระข่าวสารออนไลน์และวาระสาธารณะใน
สังคมไทย และอธิบายบทบาทของวาระข่าวสารออนไลน์ในการก่อให้เกิดวาระสาธารณะและสา
ธารณมติในสังคมไทย ทั"งนี" เพื'อให้ไดม้าซึ' งผลการศึกษาเพื'อตอบคาํถามนาํวิจยั 2 ขอ้ประกอบดว้ย 
1. วาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยเกิดขึ"นไดอ้ย่างไร และ 2. วาระข่าวสารออนไลน์มีความ
เชื'อมโยงไปสู่วาระสาธารณะและการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทยหรือไม่  อยา่งไร 

 
การศึกษาใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบกรณีศึกษา  (Case study)  โดยเกณฑ์ในการเลือก

กรณีศึกษามาจากเกณฑ์ตามแนวคิดหลกัของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร  อนัประกอบด้วย  
คุณค่าความเป็นข่าวปริมาณการนาํเสนอและความต่อเนื'องของการนาํเสนอประเด็นหรือข่าวสาร
นั"นๆ โดยเกณฑด์า้นปริมาณการนาํเสนอและความต่อเนื'องของการนาํเสนอประเด็นข่าวนั"นๆ ผูว้ิจยั
ใชก้ารจดัอนัดบัข่าวเด่นในปี พ.ศ.2553 ของหนงัสือพิมพ ์หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ และเวบ็ไซตย์อด
นิยม จากนั"นนาํข่าวทั"งหมดมาใส่ในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามสร้างจากเกณฑ์ที'ใช้ในการ
พิจารณาเลือกกรณีศึกษาดา้นคุณค่าความเป็นข่าวมาจากผลการศึกษาเรื'อง “ดุลพินิจในการคดัเลือก
ข่าวหนา้หนึ'งของหนงัสือพิมพร์ายวนั” (ธนิตา แสนคาํ , 2543) เมื'อไดแ้บบสอบถามปลายปิดแลว้
ผูว้จิยันาํไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งซึ' งเป็นนกัวชิาการทางนิเทศศาสตร์จาํนวน 10 ท่านพิจารณาเลือกข่าวที'มี
คุณค่าความเป็นข่าวครบทั"ง 5 ขอ้แรกตามเกณฑคุ์ณค่าข่าวที'นาํมาใชใ้นการศึกษาครั" งนี"  

 
ข่าวที'ตรงตามเกณฑ์ที'กาํหนดไวจ้ากการคดัเลือกของกลุ่มตวัอย่างทีทั"งหมด 7 ข่าว ซึ' ง

สามารถนาํมาจดัหมวดหมู่และแบ่งไดเ้ป็น 4 กรณีศึกษาใหญ่ ดงัต่อไปนี"  
 1. การเผยแพร่คลิปวดิีโอ และคาํบอกเล่าเหตุการณ์ในแง่มุมต่างๆ ในสังคมออนไลน์ 

1.1 สื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา 
1.2 คลิปทหารพลซุ่มยงิ(สไนเปอร์)ลั'นกระสุนใส่กลุ่มผูชุ้มนุมคนเสื"อแดง 
1.3 CNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยงิ 

 2. นกัข่าวสาวแฉทหารผา่น ทวติเตอร์ ก่อใหเ้กิดเสียงวพิากษว์จิารณ์ในสังคม 
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3. มาร์ค V11 ใชเ้ฟซบุก๊ไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะ ออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีดว้ย
ถอ้ยคาํหยาบคาย 
4. วาทะคนดงั “อ๊อฟ พงษพ์ฒัน์” ในการปกป้องสถาบนัอนัเนื'องมาจากเหตุการณ์ความ
รุนแรงทางการเมือง 

 
เมื'อไดก้รณีศึกษาครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัทาํการรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูล  4  

วิธีเพื'อความครบถ้วนของขอ้มูลที'ได้มาจากหลากหลายวิธีการและแหล่งขอ้มูล  วิธีการรวบรวม
ขอ้มูลในการศึกษาครั" งนี"ประกอบดว้ยการวเิคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน
ร่วม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการศึกษาขอ้มูลเอกสารจากแหล่งขอ้มูลซึ' งประกอบดว้ยสื'อ
อินเทอร์เน็ต สื'อมวลชนกระแสหลกั บุคลากรในสายอาชีพสื'อมวลชน และเอกสารต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้ง 
โดยผลการศึกษาที'ได้จากการศึกษาในครั" งนี" สามารถสรุปผลการวิจยัเพื'อตอบคาํถามนาํวิจยัได้
ดงัต่อไปนี"  
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 ในการศึกษาครั" งนี"ผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 ส่วน ซึ' งนาํเสนอในแต่ละ
ส่วนแบ่งออกเป็นบท 3 บท ประกอบดว้ยบทที' 4 บทที' 5 และบทที' 6 โดยในบทที' 4 เป็นการศึกษา
เส้นทาง แหล่งที'มา และรูปแบบการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมไทย เป็นรายงานผลการกาํหนด
วาระข่าวสารของกรณีศึกษาทั"ง 4 กรณี ซึ' งเจาะเฉพาะการเกิดวาระข่าวสารในสื'อออนไลน์เท่านั"น 
 บทที' 5 เป็นการศึกษาเนื"อหาวาระข่าวสารออนไลน์ในไทย เป็นการรายงานผลการศึกษา
เนื"อหาวาระข่าวสารของกรณีศึกษาทั"ง 4 กรณี อนัไดแ้ก่เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ในสังคมไทยนาํเสนอ 
ในบทที' 5 นี" เป็นการรายงานผลเฉพาะเนื"อหาในสื'ออินเทอร์เน็ตเท่านั"นเช่นเดียวกบับทที' 4 
 บทที' 6 เป็นการศึกษาการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์กบัการกาํหนดวาระสาธารณะ เป็น
การรายงานผลการศึกษาการเชื'อมโยงวาระข่าวสารระหวา่งสื'อออนไลน์และสื'อมวลชนกระแสหลกั 
รวมไปถึงการเปรียบเทียบการนาํเสนอเนื"อหาของสื'อทั"ง 2 ประเภทนี"  ในบทที' 6 นี" เป็นผลการศึกษา
ในภาพรวมทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริง ดงันั"นสิ'งที'ไดจ้ากผลการศึกษาในบทที' 6 นี" จะเป็น
ภาพที'ชัดเจนของการกาํหนดวาระข่าวสารของแต่ละกรณีศึกษาที'เกิดขึ"นในสังคมไทยยุคดิจิทลั 
รวมทั"งจะไดผ้ลการศึกษาการเชื'อมโยงของวาระข่าวสารออนไลน์สู่วาระสาธารณะและการก่อตวั
ของสาธารณมติในสังคมไทย 
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 จากผลการศึกษาที'ไดจ้ากทั"ง 3 บทดงัที'นาํเสนอไปขา้งตน้ สามารถสรุปให้เห็นภาพรวม
ของการกาํหนดวาระข่าวสารทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริงของกรณีศึกษา เพื'อตอบคาํถามนาํ
วจิยัทั"ง 2 ขอ้ของการศึกษาครั" งนี"  ซึ' งจากผลการศึกษาสามารถสรุปออกมาเป็นแผนภูมิดงัต่อไปนี"  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

สาธารณมติ  
แหล่งก่อตวัของ         

ความคิดเห็นของกลุ่ม
คนในสงัคมออนไลน์  

สงัคมออนไลน์  สงัคมไทย 

เนื"อหาดา้นอารมณ์/การแสดงความคิดเห็น 
- การแสดงความคิดเห็นโดยเนน้การแสดง

อารมณ์เพียงอยา่งเดียว 
- การแสดงความคิดเห็นโดยมีขอ้มูลเพิ'มเติมมา

สนบัสนุนความคิดเห็น 

เนื"อหาดา้นขอ้เทจ็จริง 
- การนาํเสนออยา่งเป็นกลาง 

- การนาํเสนอโดยเลือกขา้งทั"งแบบแสดงออก

ชดัเจน/และไม่ชดัเจน 

เวบ็ไซตข์่าว บุคคลออนไลน์ กลุ่มออนไลน์ 

แหล่งที'มาของข่าวสาร
ออนไลน์ 

การเลือกสรร
ข่าวสาร 

การเนน้
ประเด็น 

การชี"นาํ
ประเด็น 

การขยายและตกแต่ง
ข่าวสาร 

วาระข่าวสารออนไลน์ 

เวบ็ไซตข์่าว 

เวบ็ไซตว์าไรตี" 

เวบ็ไซตก์ระดานข่าว 

บลอ็ก 

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ฟอร์เวิร์ดเมล 

เวบ็ไซตค์ลิปวีดิโอ 

สื'อมวลชน  

บุคคลในวาระ
ข่าวสารออนไลน์ 

บุคคลที'สาม 

วาระข่าว 

วาระสาธารณะ 

วาระเชิงนโยบาย 

วาระแห่งสื'อ 



 

 

แผนภูมิขา้งตน้เป็นแผนภูมิสรุปผลการศึกษาในครั" งนี" เพื'อตอบคาํถามนาํวิจยัทั"ง 2 ขอ้ อนั
ไดแ้ก่ วาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยเกิดขึ"นไดอ้ย่างไร และวาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยง
ไปสู่วาระสาธารณะและการอ่ตวัของสาธารณมติหรือไม่ อยา่งไร 

ต่อขอ้คาํถามนาํวจิยัที' 1 ที'วา่วาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทยเกิดขึ"นไดอ้ยา่งไรนั"น จาก
แผนภูมิจะพบว่ามีกระบวนการการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ของไทย ซึ' งประกอบไปด้วย
ปัจจยัต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ ดงัต่อไปนี"  

1. แหล่งที'มาของข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย จากการศึกษาพบวา่มีแหล่งที'มา 3 แหล่ง
ดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ 

 
1.1 เวบ็ไซตข่์าว จากการศึกษากรณีศึกษาพบวา่เวบ็ไซตข์่าวมีความสําคญัในการ

เป็นแหล่งที'มาวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ ทั"งนี" จากกรณีศึกษาจะเห็นวา่เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ 
มกัจะนาํข่าวที'มาจากเวบ็ไซตข่์าวต่างๆ ไปเผยแพร่ต่อในเวบ็ไซตข์องตน  

 
1.2 บุคคลออนไลน์ จากกรณีศึกษามีหลายกรณีที'แหล่งที'มาของวาระข่าวสารใน

สังคมออนไลน์มาจากปัจเจกบุคคล โดยปัจเจกบุคคลนําเนื"อหาและเรื' องราวที'เป็นประเด็นไป
นาํเสนอบนเวบ็ไซตต่์างๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตค์ลิปวีดิโอ และเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หลงัจากนั"นเวบ็ไซตอื์'นๆ ก็จะนาํประเด็นดงักล่าวไปนาํเสนอต่อในสังคมออนไลน์ 
 

1.3 กลุ่มออนไลน์ การสร้างกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์เพื'อการเคลื'อนไหวทาง
สังคม และเพื'อรวบรวมบุคคลที'มีความคิดเห็นหรืออุดมการณ์ในทิศทางเดียวกนั สามารถก่อให้เกิด
ประเด็นต่างๆ ที'เวบ็ไซตอื์'นๆ นาํไปเสนอต่อในสังคมออนไลน์ ซึ' งจากผลการศึกษาที'ไดใ้นครั" งนี"
พบว่ากลุ่มต่างๆ ที'ก่อตั" งขึ"นในสังคมออนไลน์มีบทบาทในการกระจายวาระข่าวสาร รวมทั"งมี
บทบาทในการกดดนัสังคมใหห้นัมาสนใจและเกิดการเปลี'ยนแปลงในระดบันโยบายได ้

เมื'อมีแหล่งที'มาของวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์แล้วนั" นปัจจัยตัวถัดมาที' มีส่วน
เกี'ยวขอ้งกบัการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย คือ กระบวนการทาํข่าวในสังคมออนไลน์  
 

2. กระบวนการทาํข่าวในสังคมออนไลน์ อนัประกอบไปดว้ย 
 2.1 การเลือกสรรข่าวสารที'นาํเสนอ จากผลการศึกษาพบวา่การนาํเสนอข่าวสารใน

สังคมออนไลน์ของเวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ จะมีการคดัเลือกข่าวสารที'จะนาํเสนอ ทั"งนี" เพื'อสนอง
ตามนโยบายองคก์ร นโยบายและทิศทางความคิดเห็นของกลุ่มต่างๆ ในกรณีของเวบ็ไซตข์องกลุ่ม
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ต่าง รวมไปถึงการนาํเสนอข่าวสารที'สนบัสนุนต่อความคิดเห็นส่วนบุคคลในกรณีของเวบ็ไซตส่์วน
บุคคล 

 2.2 การเน้นประเด็นและการกาํหนดกรอบการรับรู้ ในขอ้นี" เป็นกระบวนการต่อ
เนื'องมาจากการคดัเลือกข่าวสารที'จะนาํเสนอ เนื'องจากการนําเสนอข่าวสารในสังคมออนไลน์
สามารถกาํหนดกรอบการรับรู้ให้ผูอ่้านไดอ้ยา่งชดัเจน เนื'องจากมีการแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ อยา่ง
ชดัเจน โดยเฉพาะในเวบ็ไซต์ของกลุ่มต่างๆ จะเลือกเน้นการนาํเสนอข่าวสารที'ไม่ดีของฝ่ายตรง
ขา้ม และนาํเสนอข่าวสารในดา้นที'ดีของฝ่ายที'ตนสนบัสนุนเท่านั"น 

 2.3 การชี"นาํประเด็น การนาํเสนอข่าวสารในสังคมออนไลน์จากผลการศึกษาใน
ครั" งนี" เห็นความชดัเจนในการชี"นาํประเด็นที'อยูใ่นการนาํเสนอข่าวสารของเวบ็ไซตต่์างๆ โดยมีการ
ชูประเด็นที'ตอ้งการให้ผูรั้บสารเห็นว่าประเด็นนั"นมีความสําคญั และนาํเอาประเด็นนั"นๆ ไปเป็น
มาตรฐานในการประเมินเรื'องราวนั"นๆ 

 2.4 การขยายและตกแต่งข่าวสารที'นาํเสนอ ดว้ยการเปิดพื"นที'สาธารณะให้ทุกคน
สามารถนาํเสนอขอ้มูล ข่าวสาร และความคิดเห็นต่างๆ ได้ ดงันั"นในสังคมออนไลน์จึงมีการนาํ
ข่าวสารต่างๆ มาขยายความต่อ ในลกัษณะของการนาํเสนอขอ้มูลเพิ'มเติม และขอ้มูลในแง่อื'นๆ ที'
เกี'ยวขอ้งเพื'อขยายเรื'องราวนั"นๆ ใหช้ดัเจนและหลากหลายแง่มุมมากขึ"น 

กระบวนการการทาํข่าวดงักล่าวขา้งตน้ประกอบกบัคุณลกัษณะของสื'อออนไลน์ที'เปิดพื"นที'
สําหรับทุกคนในการนาํเสนอข่าวสารและแสดงความคิดเห็นนาํมาซึ' งรูปแบบเนื"อหาที'นาํเสนอใน
สังคมออนไลน์ 2 รูปแบบ ดงัหวัขอ้ถดัไปจากนี"  

 
3. รูปแบบเนื"อหาข่าวสารที'นาํเสนอในสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 3.1 การนาํเสนอเนื"อหาในลกัษณะข่าวที'รายงานขอ้เท็จจริง ซึ' งการนาํเสนอใน

รูปแบบนี" มีทั"งการนาํเสนอแบบเป็นกลาง และการนาํเสนอในลกัษณะของการเลือกขา้งอยา่งชดัเจน 
อนัเป็นขอ้ชี"ชดัวา่ในสังคมออนไลน์นั"นมี “สื'อเลือกขา้ง” เช่นเดียวกนักบัในสังคมจริง และการเลือก
ขา้งของสื'อในสังคมออนไลน์นั"นมีทั"งรูปแบบที'ประกาศตวัอยา่งชดัเจน และรูปแบบที'ไม่ประกาศ
ตวัอยา่งชดัเจน หากแต่การเลือกขา้งสะทอ้นมาจากข่าวสารที'นาํเสนอ 

 3.2 การนําเสนอเนื"อหาในลักษณะการแสดงอารมณ์ การนําเสนอเนื"อหาใน
ลกัษณะนี"พบไดใ้นการแสดงความคิดเห็น การวิพากษว์ิจารณ์ และการตอบโตก้นัของฝ่ายต่างๆ ซึ' ง
พบในพื"นที'แสดงความคิดเห็นใตข่้าว และพื"นที'ส่วนบุคคลและกระทูต่้างๆ ที'มีผูห้ยิบยกประเด็น
ต่างๆ ไปแสดงความคิดเห็น และวิพากษว์ิจารณ์เพิ'มเติม ซึ' งในการแสดงความคิดเห็นนั"นมีทั"งการ
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แสดงความคิดที'แสดงอารมณ์เพียงอย่างเดียว และการแสดงความคิดเห็นในเชิงเป็นเหตุเป็นผล 
นอกจากนี"ยงัมีการแสดงขอ้มูลเพิ'มเติมในประเด็นนั"นๆ เพื'อสนบัสนุนความคิดเห็นของตนเอง 

จากรูปแบบเนื"อหาข่าวสารและความคิดเห็นที'นาํเสนอในสังคมออนไลน์ขา้งตน้แสดงให้
เห็นวา่มีประเภทเนื"อหาอยู ่2 ประเภท คือ เนื"อหาในเชิงเหตุผล และเนื"อหาในเชิงอารมณ์ 

ปัจจยัลาํดับสุดท้ายที'เกี'ยวข้องกับการเกิดของวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย คือ 
ความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวสารระหวา่งเวบ็ไซตต่์างๆ 

4. ความสัมพนัธ์ในการนําเสนอข่าวสารระหว่างเว็บไซต์ต่างๆ ในหัวขอ้นี" เป็นการ
แลกเปลี'ยนข่าวสารระหวา่งเวบ็ไซต์ต่างๆ โดยเวบ็ไซตต่์างๆ จะมีการนาํข่าวสารของเวบ็ไซตอื์'นๆ 
ไปนาํเสนอต่ออย่างรวดเร็วและแพร่หลายในสังคมออนไลน์ ประเภทเวบ็ไซต์ที'เวบ็ไซต์ประเภท
อื'นๆ มกัจะนาํข่าวสารไปเผยแพร่ต่อ คือ เวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  การนาํข่าวสารออนไลน์
จากเว็บไซต์หนึ' งไปเผยแพร่ต่อในวงกวา้งนี" มีความเกี'ยวข้องกับความถี'และปริมาณในการนํา
ข่าวสารที'เพิ'มสูงขึ"น 

ทั"ง 4 ปัจจยัขา้งตน้เป็นปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย ซึ' ง
นาํไปตอบคาํถามนาํวจิยัขอ้ที' 1 ในเรื'องของการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์ในสังคมไทย 

คาํถามนาํวิจยัขอ้ที' 2 วาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยงไปสู่วาระสาธารณะและการก่อตวั
ของสาธารณมติหรือไม่ อย่างไร ผลการศึกษาที'ไดจ้ากการศึกษาในครั" งนี" เพื'อนาํมาตอบคาํถามนาํ
วิจยัในขอ้นี"  ประกอบดว้ยจุดเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมไทย ระดบัการเชื'อมโยง
วาระข่าวสารออนไลน์สู่สังคมไทย และการเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่การก่อตวัของสา
ธารณมติในสังคมไทย 

1. จุดเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมไทย ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงัมีรายละเอียด
ต่อไปนี"  
  1.1 สื'อมวลชนนาํวาระข่าวสารออนไลน์ไปนาํเสนอในสื'อมวลชนกระแสหลกั 
โดยการนาํไปเสนอนั"นมีทั"งระดบัที'ให้ความสําคญักบัวาระข่าวสารออนไลน์ดงักล่าว ดว้ยปริมาณ
การนาํเสนอที'มากและมีการติดตามความเคลื'อไหวและความคืบหนา้ของวาระข่าวสารดงักล่าว และ
ในอีกระดบัคือนาํมาเสนอเป็นวาระข่าวสารทั'วไป เหมือนการรายงานขอ้เท็จจริงที'เกิดขึ"นในสังคม 
ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในเรื'องปริมาณและความต่อเนื'องในวาระข่าวสารนั"นๆ  
  1.2 บุคคลในวาระข่าวสารออนไลน์ กล่าวคือ บุคคลที'เกี'ยวขอ้งและมีส่วนไดส่้วน
เสียในวาระข่าวสารออนไลน์นั"นออกมาเคลื'อนไหวในสังคมจริงดว้ยการแถลงข่าวและออกมาให้
ข่าวกบัสื'อมวลชนเพื'อชี"แจงประเด็นที'เกี'ยวขอ้งกบัตนเองในวาระข่าวสารออนไลน์นั"น 
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  1.3 บุคคลที'สามนาํประเด็นจากวาระข่าวสารออนไลน์มานาํเสนอในสังคมจริง 
ส่งผลให้สื'อมวลชนสนใจที'จะนาํวาระข่าวสารออนไลน์นั"นมานาํเสนอในสื'อมวลชนกระแสหลกั
ต่อ 
 2. ระดบัการเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมไทย จากผลการศึกษาพบระดบัการ
เชื'อมโยงดงักล่าวใน 5 ระดบั ดงัต่อไปนี"  

2.1 ไม่มีการเชื'อมโยงสู่สังคมเป็นเพียงวาระข่าวสารออนไลน์ เนื'องดว้ยสื'อมวลชน
กระแสหลกัไม่ไดน้าํวาระข่าวสารออนไลน์ไปนาํเสนอ ดงันั"นวาระข่าวสารออนไลน์จึงมีบทบาทแค่
การทาํใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็น วพิากษว์จิารณ์ และการตอบโตใ้นกนัในสังคมออนไลน์เท่านั"น 

 2.2 วาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยงไปเป็นวาระข่าวในสังคมโดยการนาํเสนอของ
สื'อมวลชนกระแสหลกั กล่าวคือ วาระข่าวสารออนไลน์เป็นไดเ้พียงวาระข่าวที'สื'อมวลชนกระแส
หลกันาํไปเสนอเท่านั"น ยงัไม่ไปถึงขั"นวาระแห่งสื'อ เนื'องจากสื'อมวลชนนําเสนอวาระข่าวสาร
ออนไลน์ไปนาํเสนอเพียงครั" งเดียวและผา่นไป ไม่ไดมี้การติดตามนาํเสนอวาระข่าวสารนั"นๆ อยา่ง
ต่อเนื'อง และไม่ไดน้าํเสนอวาระข่าวสารนั"นอยู่ในหน้าหนึ' งสําหรับหนงัสือพิมพ ์หรือให้เวลาใน
การนาํเสนอนอ้ยสาํหรับสื'อโทรทศัน์ 

 2.3 วาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยงไปสู่วาระแห่งสื'อ กล่าวคือ วาระข่าวสาร
ออนไลน์ เชื'อมโยงไปสู่การเป็นวาระแห่งสื'อของสื'อมวลชนกระแสหลกั เนื'องด้วยสื'อมวลชน
กระแสหลักให้ความสําคญัทั"งพื"นที'และเวลาในการนําวาระข่าวสารออนไลน์ไปนาํเสนอ และ
ติดตามรายงานความคืบหนา้ไปนาํเสนออยา่งต่อเนื'อง 

 2.4 วาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยงไปสู่วาระสาธารณะในสังคมออฟไลน์ ในการ
เชื'อมโยงระดบันี"จากผลการศึกษาอาจไม่ไดแ้สดงให้เห็นไดช้ดัเจน เนื'องจากขาดการศึกษาดา้นผูรั้บ
สาร ซึ' งหมายถึงสาธารณชนในสังคม หากแต่ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์โดยใชก้รอบทฤษฎีการกาํหนด
วาระข่าวสารในระดบัการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัแรก (First Level Agenda Setting) ที'วา่หาก
วาระข่าวสารใดได้รับความสําคญัในการนาํเสนอจากสื'อมวลชนทั"งในเรื'องความถี' พื"นที'ในการ
นาํเสนอ รวมไปถึงความต่อเนื'องในการนาํเสนอวาระข่าวสารนั"นๆ เรียกไดว้า่หากวาระข่าวสารใด
เป็นวาระแห่งสื'อจะก่อให้เกิดวาระสาธารณะในสังคม และจากผลการศึกษาในครั" งนี" พบว่าวาระ
ข่าวสารออนไลน์มีการเชื'อมโยงไปสู่วาระแห่งสื'อ นั'นหมายถึงการเชื'อมโยงไปสู่วาระสาธารณะใน
สังคมดว้ยเช่นกนั 
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 2.5 วาระข่าวสารออนไลน์เชื'อมโยงไปสู่วาระสาธารณะเชิงนโยบาย การเชื'อมโยง

ในระดบันี" เป็นการเชื'อมโยงจากวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่การเปลี'ยนแปลงในเชิงนโยบายของ
องคก์รต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัวาระข่าวสารออนไลน์นั"น  

3. การเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่การก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทย ในหวัขอ้นี"
เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการเชื'อมโยงระหวา่งวาระข่าวสารออนไลน์ไปยงัการก่อตวัของสาธารณมติ
ในสังคม ซึ' งการที'จะกา้วไปสู่การก่อตวัของสาธารณมติไดน้ั"น วาระข่าวสารออนไลน์ตอ้งเชื'อมโยง
ไปสู่การเกิดวาระสาธารณะในสังคม ซึ' งจากการศึกษาในครั" งนี"พบกรณีศึกษาเดียวที'เชื'อมโยงไปสู่
ระดบัวาระสาธารณะ คือ กรณีศึกษามาร์ค V11  

จากการศึกษาเนื"อหาที'สื'อมวลชนกระแสหลกันาํเสนอเกี'ยวกบัมาร์ค V11 เพื'อสะทอ้นการ
เชื'อมโยงของวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่การก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทยนั"นพบว่า การ
นาํเสนอวาระข่าวสารของกรณีศึกษานี"ของสื'อมวลชนกระแสหลกัสะทอ้นให้เห็นความแตกต่างทาง
ความคิดของคน 2 กลุ่มอยา่งชดัเจน คือ กลุ่มคนต่อตา้นการกระทาํของมาร์ค และกลุ่มที'สนบัสนุน
และใหก้าํลงัใจมาร์ค  

การสะทอ้นความคิดเห็นที'แตกต่างของคน 2 กลุ่มในกรณีศึกษานี" ของสื'อมวลชนกระแส
หลกั สอดคลอ้งกบัการนาํเสนอในสังคมออนไลน์ เนื'องจากในสังคมออนไลน์พบวา่การนาํเสนอ
ข่าวสารและความคิดเห็นแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ อยา่งชดัเจน ซึ' งผลการศึกษาเหล่านี"สะทอ้นให้เห็น
วา่สื'อออนไลน์นั"นเป็นปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งในการก่อตวัของสาธารณมติที'ยากมากยิ'งขึ"นในสังคมไทย 
เนื'องจากมีพื"นที'ออนไลน์ในการเพาะบ่มความคิดเห็นของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคมให้มีความเขม้แข็ง
มากขึ"น ดงันั"นการก่อตวัของสาธารณมติต่อวาระข่าวสารหรือเรื'องราวใดๆ อาจเป็นไปไดย้ากยิ'งขึ"น
ในสังคมปัจจุบนั 

ดว้ยผลการศึกษาที'พบในครั" งนี" เป็นขอ้พิสูจน์ไดว้่าสื'อออนไลน์เป็นสื'อที'มีความสําคญัใน
กระบวนการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมไทยในยุคดิจิทลั ซึ' งวาระข่าวสารออนไลน์มีบทบาทใน
การเชื'อมโยงไปสู่สังคมจริงในระดบัต่างๆ รวมทั"งดว้ยรูปแบบและคุณลกัษณะในการสื'อสารใน
สังคมออนไลน์นั"นส่งผลให้สังคมออนไลน์เป็นแหล่งบ่มเพาะให้เกิดความคิดเห็นที'แบ่งออกเป็น
กลุ่มต่างๆ ในประเด็นต่างๆ ของสังคมได ้ซึ' งอาจจะมีความเชื'อมโยงไปสู่การก่อตวัของสาธารณมติ
อนัเป็นหนึ' งเดียวในสังคมไดย้ากขึ"น หากแต่การสรุปผลการศึกษาที'ไดใ้นครั" งนี" ในขา้งตน้เป็นการ
สรุปและวิเคราะห์บนพื"นฐานของขอ้คน้พบในการศึกษา ในหวัขอ้ถดัไปผูว้ิจยัจะนาํผลการศึกษาที'
ไดไ้ปอภิปรายกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้ง เพื'อให้เห็นความเชื'อมโยง ความเหมือน
และความแตกต่าง และปัจจยัเพิ'มเติมของผลการศึกษากบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้ง 
รวมทั"งการนาํขอ้คน้พบจากการศึกษาไปอภิปรายกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งดงักล่าว



347 

 
อาจจะเป็นการตอบคาํถามในส่วนของการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมยุคดิจิทลัไดช้ดัเจนมาก
ยิ'งขึ"น 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 
 จากการศึกษาเรื' องการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์กับการก่อตวัของสาธารณมติใน
สังคมไทย ผลการศึกษาที'ไดใ้นครั" งนี"สะทอ้นให้เห็นวา่ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารที'คิดคน้และ
พฒันาขึ"นในยคุของสื'อมวลชนกระแสหลกันั"นยงัคงใชอ้ธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ใน
สังคมได้ในบางแง่มุม ในขณะที'หากมองภาพรวมของการกาํหนดวาระข่าวสาร รวมไปถึงการ
กระจายวาระข่าวสารในสังคมปัจจุบนันั"นพบวา่มีการเปลี'ยนแปลงและมีปัจจยัต่างๆ เพิ'มเติมเขา้มา
ในการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมยคุดิจิทลัที'สื'ออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัในการสื'อสาร
ของคนในสังคม 
 ในส่วนของการนาํเสนอผลการศึกษาในบทที'ผ่านมานั"นนาํเสนอผลการศึกษาเพื'อตอบ
คาํถามนาํวิจยั ซึ' งประกอบด้วยปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ อนัได้แก่ 
แหล่งที'มาของข่าวสาร กระบวนการทาํข่าวในสังคมออนไลน์ รูปแบบเนื"อหาข่าวสารที'นาํเสนอใน
สังคมออนไลน์ และความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอข่าวสารระหวา่งเวบ็ไซตต่์างๆ นอกจากนี" ยงัมีผล
การศึกษาที'ชี" ให้เห็นความเชื'อมโยงระหว่างวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมในระดบัต่างๆ อนั
ประกอบดว้ยประเด็นจุดเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมไทย ระดบัการเชื'อมโยงวาระ
ข่าวสารออนไลน์ไปสู่สังคมไทย และการเชื'อมโยงวาระข่าวสารออนไลน์สู่การก่อตวัของสาธารณ
มติในสังคมไทย โดยในรายละเอียดของผลการศึกษาที'ได้เหล่านี" มีทั" งความเหมือนและความ
แตกต่างไปจากทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร ซึ' งผูว้จิยัขออภิปรายในแต่ละประเด็น ดงัต่อไปนี"  
 

 เริ' มต้นจากแหล่งที'มาของข่าวสาร ซึ' งจากผลการศึกษาในครั" งนี" พบว่าแหล่งที'มาของ
ข่าวสารในสังคมยคุดิจิทลันั"นเพิ'มเติมจากแหล่งที'มาของข่าวสารในทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร 
โดยจากเดิมนั"นมีเพียงสื'อมวลชนที'มีบทบาทและหน้าที'ในกระบวนการของการรักษาประตูที'
คดัเลือกวาระข่าวสารที'มีคุณค่าความเป็นข่าวและเป็นที'สนใจของสาธารณชน จากผลการศึกษาใน
ครั" งนี"พบวา่แหล่งที'มาของวาระข่าวสารในยคุดิจิทลันี"ไม่ไดจ้าํกดัอยูที่'สื'อมวลชนกระแสหลกัเท่านั"น 
แต่ยงัมีแหล่งที'มาเพิ'มเติมขึ"นมา 3 แหล่งที'มาดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ 

 1. เวบ็ไซตข์่าว จากการศึกษากรณีศึกษาพบวา่สื'อมวลชนออนไลน์หรือเวบ็ไซตข่์าวยงัคงมี
ความสําคญัในการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคม แม้ว่าจะเป็นสังคมออนไลน์ก็ตาม ทั"งนี" จาก
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กรณีศึกษาจะเห็นวา่เวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ มกัจะนาํข่าวที'มาจากเวบ็ไซตข์่าวขององคก์รสื'อมวลชน
สาํนกัต่างๆ ไปเผยแพร่ต่อในเวบ็ไซตข์องตน  

2. บุคคลออนไลน์ จากกรณีศึกษามีหลายกรณีที'แหล่งที'มาของวาระข่าวสารในสังคม
ออนไลน์มาจากปัจเจกบุคคล โดยปัจเจกบุคคลนาํเนื"อหาและเรื'องราวที'เป็นประเด็นไปนาํเสนอบน
เวบ็ไซตต่์างๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตค์ลิปวีดิโอ และเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ หลงัจากนั"น
เวบ็ไซตอื์'นๆ ก็จะนาํประเด็นดงักล่าวไปนาํเสนอต่อในสังคมออนไลน์ 

3. กลุ่มออนไลน์ การสร้างกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์สามารถก่อให้เกิดประเด็นต่างๆ ที'
เวบ็ไซตอื์'นๆ นาํไปเสนอต่อในสังคมออนไลน์ 
 จากการอภิปรายการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ขา้งตน้พบว่าผลการศึกษาใน
ครั" งนี" ซึ' งเป็นการศึกษาในบริบทของสังคมออนไลน์มีปัจจยัต่างๆ ที'เพิ'มเขา้มาในการกาํหนดวาระ
ข่าวสารระดบัการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัแรก (First Level Agenda Setting) ในสังคมยุคดิจิทลั 
อนัไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ข่าว  บุคคลออนไลน์ และกลุ่มออนไลน์ นอกจากนี" จากการศึกษากรณีศึกษายงั
พบวา่วาระจากแหล่งที'มาต่างๆ สามารถเชื'อมโยงไปสู่สังคมในระดบัต่างๆ ตวัอยา่งเช่นกรณีศึกษา
มาร์ค V11 ใชเ้ฟซบุ๊กไล่นายอภิสิทธิ3 ออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีดว้ยถอ้ยคาํหยาบคาย เริ'มตน้
เรื'องราวที'เฟซบุ๊กส่วนบุคคลของมาร์ค V11 เผยแพร่ไปยงัสังคมออนไลน์ เกิดเป็นวาระข่าวสาร
ออนไลน์ และสังคมจริงโดยสื'อมวลชนกระแสหลกันาํเสนอวาระข่าวสารนี" จนเกิดวาระสาธารณะ 
และดว้ยกระแสกดดนัทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริงส่งผลต่อการเปลี'ยนแปลงในการแข่งขนั
รายการดงักล่าวกระทั'งทางผูบ้ริหารรายการดงักล่าวตอ้งออกมาแถลงข่าว และไม่กี'วนัต่อมาพ่อแม่
และมาร์คออกมาแถลงข่าวขอถอนตวัจากรายการดงักล่าว แมว้่าการถอนตวัดงักล่าวจะเป็นการ
ตดัสินใจของครอบครัวมาร์คเอง หากแต่ในเบื"องลึกแลว้นั"นอาจจะมีการพูดคุยระหวา่งทางรายการ
และครอบครัวของมาร์คเรื'องการถอนตวั เพื'อเป็นผลดีต่อทุกฝ่าย ซึ' ง Jin Qiu สรุปผลการศึกษาของ
เขาวา่การเกิดขึ"นของอินเทอร์เน็ตส่งผลให้นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทในการกาํหนดวาระข่าวสารใน
สังคมจนนําไปสู่การสร้างสาธารณมติอนัเป็นหนทางที'ง่ายในการกดดันให้ผูมี้อาํนาจในสังคม
ตอบสนองต่อประเด็นนั"นๆ 
 
 อีกหนึ'งกรณีศึกษาที'เห็นความเชื'อมโยงอยา่งชดัเจน คือ กรณีศึกษานกัข่าวสาวแฉทหารผา่น
ทวติเตอร์ก่อใหเ้กิดเสียงวพิากษว์ิจารณ์ในสังคม เริ'มตน้จากทวิตเตอร์ของนกัข่าวสาวเผยแพร่ไปใน
สื'อออนไลน์และกระจายไปในสังคมจริง ส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานีโทรทศัน์ตน้สังกดัของนกัข่าวสาว
สั'งห้ามเธอเขา้ไปทาํข่าวยงัสถานที'ชุมนุม ทั"ง 2 กรณีศึกษาจะเห็นความเชื'อมโยงของวาระจาก
แหล่งที'มาที'พบในการศึกษาครั" งนี" สู่สังคม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jin Qiu (2005) ที'ศึกษา
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นําไปโพสในอินเทอร์เน็ตจนกลายเป็นประเด็นที'โด่งดังในสังคมออนไลน์ และสังคมจริง 
สื'อมวลชนกระแสหลกัจึงหลีกเลี'ยงไม่ไดต้อ้งนาํข่าวนี" ไปเผยแพร่ ส่งผลให้รัฐบาลตอ้งเร่งแกปั้ญหา
ที'เกิดขึ"นดงักล่าว จากกรณีศึกษานี"แสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์และการมีอิทธิพลซึ'งกนัและกนั 

อีกหนึ' งปัจจยัสําคัญในการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์นั" นมาจากการแลกเปลี'ยนวาระ
ข่าวสารระหว่างสื'อ (Intermedia Agenda Setting) จากผลการศึกษาพบว่ามีการแลกเปลี'ยนวาระ
ข่าวสารระหวา่งเวบ็ไซตต่์างๆ ในสังคมออนไลน์ของไทย การแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารระหวา่งสื'อ
ต่างๆ ในขา้งตน้นี"แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อซึ' งส่งผลให้วาระข่าวสารแพร่กระจายไป
ในวงกวา้ง และเป็นการเพิ'มความถี'ในการนาํเสนอวาระข่าวสารนั"นๆ จากผลการศึกษาในประเด็นนี"
มีความสอดคล้องกบัแนวคิด Intermedia Agenda Setting ซึ' งเป็นการศึกษาเรื'องความสัมพนัธ์
ระหวา่งสื'อ สื'อหนึ'งจะมีผลต่อการนาํเสนอวาระข่าวสารต่อสื'ออื'นๆ (McCombs และคณะ , 2000) 
นั'นหมายความวา่เมื'อสื'อใดสื'อหนึ' งนาํเสนอวาระข่าวสารที'สําคญั สื'ออื'นๆ เปรียบเสมือนกระจกที'
สะทอ้นเรื'องราวนั"นๆ ดว้ยเช่นกนั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อต่างๆ ที'พบจากการศึกษาในครั" งนี" สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Wayne Wanta , Guy J.Golan และ Kaye D.Sweetser (2008) ที'ศึกษาความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอ
ข่าวระหว่างข่าวทางโทรทศัน์ โฆษณา และบล็อกของผูส้มคัรเขา้รับการเลือกตั"งในการเลือกตั"งปี 
2004 ผลการศึกษาพบความสัมพนัธ์ระหวา่งบล็อกของผูส้มคัรเขา้รับการเลือกตั"งในการเลือกตั"งปี 
2004 กบัข่าวทางโทรทศัน์ โดยบล็อกของผูส้มคัรฯ มีผลต่อการสร้างวาระให้กบัข่าวทางโทรทศัน์ 
ซึ' งผลการศึกษาของ Wayne Wanta , Guy J.Golan และ Kaye D.Sweetser แสดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์ในการกาํหนดวาระข่าวสารระหวา่งสื'อออนไลน์และสื'อออฟไลน์ดงัเช่นผลการศึกษา
ที'พบในการศึกษาครั" งนี"  

ในรายละเอียดผลการศึกษาของความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อออนไลน์ด้วยกนัเอง รวมทั"ง
ระหว่างสื'อออนไลน์และสื'อมวลชนกระแสหลกั พบว่าความน่าเชื'อถือของแหล่งที'มาของวาระ
ข่าวสาร (Source Credibility) มีส่วนสําคญัในการแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารระหวา่งสื'อต่างๆ ซึ' งจาก
ผลการศึกษากรณีศึกษาพบว่าเว็บไซต์ต่างๆ ในสังคมออนไลน์มกัจะนําวาระข่าวสารที'มาจาก
เวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"ไปนาํเสนอต่อ ซึ' งเวบ็ไซตว์าไรตี"ก็นาํวาระข่าวสารจากเวบ็ไซตข์่าว
มาเผยแพร่ต่ออีกทอดหนึ' ง ดังนั" นสื' อมวลชนนับว่ายงัเป็นสื' อที'มีความน่าเชื'อถือทั" งในสังคม
ออนไลน์และสังคมจริง แม้ว่าในยุคดิจิทัลจะมีข้อมูลข่าวสารต่างจากแหล่งต่างๆ มากมาย แต่
บทบาทของสื'อมวลชนในการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมยงัคงอยู ่หากแต่อาจจะถูกลดบทบาท
และความน่าเชื'อถือลงไปบา้งในบางกรณี 
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นอกจากนี" ผลการศึกษาที'ได้จากการศึกษาในครั" งนี" ในเรื' องความสัมพนัธ์ระหว่างสื' อ 

(Intermedia Agenda Setting) พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อ ซึ' งหมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อ
ออนไลน์ด้วยกนัเอง และความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อออนไลน์กบัสื'อมวลชนกระแสหลกันั"นเป็น
กระบวนการที'ใช้เวลาในช่วงสั"นๆ เพียงแค่ไม่กี'ชั'วโมง หรือในไม่กี'วนั เนื'องจากสื'อต่างๆ ติดตาม
การนําเสนอวาระข่าวสารของกนัและกนัอย่างใกล้ชิด และเกิดการแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารใน
ช่วงเวลาที'ใกลก้นั ซึ' งจากกรณีศึกษาทุกกรณีที'มีการนาํเสนอวาระข่าวสารในเว็บไซต์ต่างๆ และ
สื'อมวลชนกระแสหลกัในเวลาไล่เลี'ยกนั นอกจากนี"ยงัพบวา่เวบ็ไซตที์'ใชภ้าษาเดียวกนัมีอิทธิพลต่อ
กนัมากวา่เวบ็ไซตที์'ใชภ้าษาต่างกนั ดงักรณีของสื'อต่างชาติกบัชายชุดดาํปริศนา ที'ในเบื"องตน้มีเพียง
เวบ็ไซตข่์าวของ ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์นาํมาเผยแพร่ หลงัจากการเผยแพร่ก็มีเวบ็ไซต์ต่างๆ มา
คดัลอกไปเผยแพร่ต่อในสังคมออนไลน์ เช่นเดียวกันกับเรื' องภาษาหากว่าเป็นวาระข่าวสารที'
เกี'ยวกบัภายในประเทศจะมีอิทธิพลในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อในการนาํเสนอวาระ
ข่าวสารมากกวา่วาระข่าวสารภายนอกประเทศ จากการรวบรวมข่าวเด่นปี 2553 ทั"งของสื'อมวลชน
กระแสหลกัและสื'อออนไลน์เพื'อนาํมาศึกษาในครั" งนี" พบวา่มีข่าวต่างประเทศเพียง 2 ข่าว จากผล
การศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rens Vliegenthart และ Stefaan Walgrave 
(2008) ที'ศึกษาอิทธิพลของสื'อมวลชนประเภทต่างๆ ที'มีต่อกนัในการนาํเสนอวาระข่าวสารใน
ประเทศเบลเยี'ยม ที'พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อในการนาํเสนอวาระข่าวสารเป็นกระบวนการ
สั"นๆ มีการนาํเสนอวาระข่าวสารในช่วงเวลาไล่เลี'ยกนั รวมทั"งในเรื'องภาษาก็เป็นปัจจยัสําคญัเพราะ
ภาษาเดียวกนัจะมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อมากกว่าภาษาอื'นๆ ในขณะเดียวกนัวาระ
ข่าวสารภายในประเทศจะมีอิทธิพลในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อไดม้ากกวา่วาระข่าวสาร
ต่างประเทศ ซึ' งในประเด็นหลงันี" สอดคลอ้งกบัเรื'องความใกลชิ้ดทั"งทางกายและใจที'เป็นหนึ'งใน
ปัจจยัสาํคญัในแนวคิดคุณค่าความเป็นข่าว 

นอกจากนี"ในประเด็นของระยะเวลาของความสัมพนัธ์ในการนาํเสนอวาระข่าวสารของสื'อ
ต่างๆ ในการศึกษาครั" งนี" ยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Kevin Wallsten (2007) ที'ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อมวลชนกระแสหลกักบับล็อกทางการเมืองในการนาํเสนอวาระข่าวสาร 
ซึ' งผลการศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อในการนาํเสนอวาระข่าวสารเกิดขึ"นในระยะเวลา
อนัรวดเร็วหลงัจากสื'อหนึ'งไดน้าํเสนอวาระข่าวสารแลว้ สื'ออื'นๆ จะนาํเสนอวาระข่าวสารดงักล่าว
ทนัท่วงทีมากกวา่จะปล่อยเวลาใหเ้ลยล่วงไป 

จากการอภิปรายในประเด็นความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อในการนําเสนอวาระข่าวสารใน
ขา้งตน้เป็นการกล่าวถึงในภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อในการนาํเสนอวาระข่าวสารจากผล
การศึกษาในครั" งนี"  ซึ' งพบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็ไซต์ต่างๆ ในการนาํเสนอวาระข่าวสารใน
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สังคมออนไลน์ และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็ไซตต่์างๆ ในสังคมออนไลน์กบัสื'อมวลชนกระแส
หลกัในสังคมจริง โดยรูปแบบความสัมพนัธ์เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อแบบ 2 ทิศทาง อนั
หมายถึง เว็บไซต์ประเภทต่างๆ มีอิทธิพลซึ' งกันและกันในการนําเสนอวาระข่าวสาร รวมทั" ง
เวบ็ไซต์ประเภทต่างๆ และสื'อมวลชนกระแสหลกัมีอิทธิพลซึ' งกนัและกนัดว้ยเช่นกนั เนื'องจากมี
การแลกเปลี'ยนและนาํวาระข่าวสารไปเผยแพร่ต่อระหว่างสื'อทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริง 
ผลการศึกษานี"สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kevin Wallsten (2007) ซึ' งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สื'อมวลชนกระแสหลกักบับล็อกทางการเมืองในการนาํเสนอวาระข่าวสาร ซึ' งพบว่าสื'อมวลชน
กระแสหลกักบับล็อกทางการเมืองมีความสัมพนัธ์แบบ 2 ทิศทาง (Bidirectional Intermedia 
Agenda Setting) โดยการนาํเสนอวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกัมีอิทธิพลต่อการนาํเสนอ
วาระข่าวสารของบล็อกทางการเมือง ในทาํนองเดียวกันการแสดงความคิดเห็นในบล็อกทาง
การเมืองมีอิทธิพลต่อการนาํเสนอวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกัเช่นกนั  

ทางดา้นความเกี'ยวขอ้งของเนื"อหาวาระข่าวสารที'แต่ละสื'อนาํเสนอนั"นจากผลการศึกษา
พบว่ามีความสัมพนัธ์ 3 รูปแบบ คือ การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารเหมือนกนั  การนาํเสนอ
เนื"อหาเรื'องเดียวกนัแต่นาํเสนอในมุมมองที'แตกต่างกนั และการนาํเสนอเนื"อหาเหมือนกนัแต่นาํไป
ขยายความเพิ'มเติม ผลการศึกษาในประเด็นนี" มีความสอดคลอ้งและมีขอ้เพิ'มเติมจากการศึกษาของ 
Nataliya Rostovtseva (2009) ซึ' งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อมวลชนกระแสหลกัและบล็อกใน
การนาํเสนอวาระข่าวสาร ซึ' งผลการศึกษาพบว่าเนื"อหาวาระข่าวสารที'สื'อมวลชนกระแสหลกัและ
บล็อกนาํเสนอเป็นเนื"อหาเรื'องเดียวกนัแต่นาํเสนอในมุมมองที'แตกต่างกนั การนาํเสนอในรูปแบบนี"
มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในครั" งนี"ของผูว้จิยั หากแต่ยงัมีผลการศึกษาอีก 2 ขอ้ที'เพิ'มเติมจาก
การศึกษาของ Nataliya Rostovtseva ไดแ้ก่ การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารเหมือนกนั และการ
นาํเสนอเนื"อหาเหมือนกนัแต่นาํไปขยายความเพิ'มเติม 

จากการนาํผลการศึกษาในเรื'องของความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อในการนาํเสนอวาระข่าวสาร
ในสังคมยคุดิจิทลัมาอภิปรายร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งในขา้งตน้สามารถนาํมา
สร้างแผนภูมิความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อต่างๆ ในสังคมยคุดิจิทลั ไดด้งัต่อไปนี"  
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แผนภูมิที' 20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสื'อในการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมยคุดิจิทลั 

 
 จากแผนภูมิความสัมพนัธ์ระหว่างสื'อในการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมยุคดิจิทลั ซึ' ง
เป็นความสัมพนัธ์แบบสองทิศทาง (Bidirectional Intermedia Agenda Setting) ระหวา่งสื'อต่างๆ ใน
สังคมไทยยุคดิจิทลั ในการแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารระหวา่งสื'อต่างๆ นี" มีรูปแบบเนื"อหา 3 รูปแบบ
อนัประกอบดว้ย การนาํเสนอเนื"อหาวาระข่าวสารเหมือนกนั , การนาํเสนอเนื"อหาเรื'องเดียวกนัแต่
นาํเสนอในมุมมองที'แตกต่างกนั และการนาํเสนอเนื"อหาเหมือนกนัแต่นาํไปขยายความเพิ'มเติม 
นอกจากนี" ปัจจัยต่างๆ ที'ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างสื' อในการนําเสนอวาระข่าวสาร
ประกอบดว้ย คุณค่าความเป็นข่าว  นโยบายการนาํเสนอวาระข่าวสารของแต่ละสื'อ และภาษาของ
วาระข่าวสาร 

เนื'องจากจากการศึกษากรณีศึกษาพบว่าเว็บไซต์ประเภทต่างๆ ในสังคมออนไลน์มีการ
แลกเปลี'ยนวาระข่าวสารซึ' งกนัและกนั รวมทั"งมีการนาํวาระข่าวสารที'นาํเสนอในเวบ็ไซตห์นึ' งไป
เผยแพร่ต่อซํ" าๆ ในเวบ็ไซต์อื'นๆ ซึ' งเป็นการเพิ'มความถี'ในการนาํเสนอวาระข่าวสารนั"นๆ รวมทั"ง
เป็นการเผยแพร่วาระข่าวสารไปในวงกวา้งมากขึ"นดว้ยการเผยแพร่ต่อๆ กนัไปในเวบ็ไซตต่์างๆ ซึ' ง
ในประเด็นการแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารอนัเป็นเหตุให้เกิดความถี'ในการนาํเสนอวาระข่าวสารนั"นๆ 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารในระดบัตน้ ซึ' งสาระสําคญัอยู่ที'ความถี'และปริมาณ
การนําเสนอวาระข่าวสารมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวาระข่าวสารของสื' อมวลชน ซึ' ง
รายละเอียดของแต่ละประเด็นมีดงัต่อไปนี"  
 

 

สื'อออนไลน์ 

 
 

 
สื'อมวลชนกระแสหลกั 

เนื"อหาเหมือนกนั 

เนื"อหาเรื'องเดียวกนัแต่
คนละมุมมอง 

เนื"อหาเรื'องเดียวกนัแต่
นาํไปขยายความเพิ'มเติม 

คุณค่าความเป็นข่าว นโยบายการนาํเสนอของแต่ละ ภาษาของวาระข่าวสาร 
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 ความถี'ในการนําเสนอวาระข่าวสาร เป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดวาระข่าวสารของ

สื'อมวลชนกระแสหลกั ตามทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารในระดบัแรก (First Level Agenda 
Setting) ซึ' งปัจจยัสําคญันี" ยงัคงนาํมาอธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ได ้ทั"งเนื'องจากผล
การศึกษากรณีศึกษา พบวา่ในสังคมออนไลน์มีการแลกเปลี'ยนวาระข่าวสาร รวมไปถึงการนาํวาระ
ข่าวสารที'นาํเสนอในเวบ็ไซตห์นึ'งไปเผยแพร่ต่อๆ กนัไปในเวบ็ไซตอื์'นๆ การกระจายวาระข่าวสาร
ในสังคมออนไลน์เป็นการกระจายอยา่งรวดเร็วและแพร่ขยายในวงกวา้ง ดงัเช่นแนวคิดการสื'อสาร
แบบไวรัส (Viral Communication) หมายถึง การสื'อสารคลา้ยกบัการแพร่เชื"อไวรัส ซึ' งเป็นการ
สื'อสารที'มุ่งเนน้การสร้างเครือข่ายสังคมเพื'อช่วยในการกระจายวาระข่าวสาร การสื'อสารประเภทนี"
มีลกัษณะเหมือนการกระจายเชื"อของไวรัสที'แพร่ไปอยา่งไม่หยุดย ั"งและไม่มีขอบเขต เช่นเดียวกบั
ผลการศึกษากรณีศึกษาในครั" งนี"พบวา่เวบ็ไซตต่์างๆ นาํวาระข่าวสารของกรณีศึกษาแพร่กระจายไป
ทั'วสังคมออนไลน์ 

ปัจจัยต่างๆ ในข้างต้นส่งผลให้ความถี'ในการนําเสนอวาระข่าวสารหนึ' งๆ ในสังคม
ออนไลน์สูงมาก ทาํใหว้าระข่าวสารนั"นๆ กลายเป็นวาระข่าวสารออนไลน์ที'ผูค้นในสังคมออนไลน์
ใหค้วามสนใจ และจากการศึกษาพบวา่การนาํเสนอวาระข่าวสารต่อๆ กนัไปในสังคมออนไลน์นั"น 
นอกจากจะส่งผลให้เกิดเป็นวาระข่าวสารออนไลน์แลว้นั"นยงัแพร่กระจายไปสู่สังคมจริงเนื'องดว้ย
สื'อมวลชนกระแสหลกัหยบิยกวาระข่าวสารนั"นๆ ไปนาํเสนอ  

ผลการศึกษาในเรื'องความถี'หรือจาํนวนในการนาํเสนอวาระข่าวสารของสื'อออนไลน์ใน
การศึกษาครั" งนี"ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Donica Mensing (2004) ที'ศึกษาความแตกต่าง
ในการนาํเสนอข่าวการเมืองระหว่างสื'อมวลชนกระแสหลกัอย่างหนังสือพิมพ์และสื'อใหม่อย่าง
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่จาํนวนข่าวที'สื'อออนไลน์นาํเสนอมีจาํนวนมากกวา่สื'อหนงัสือพิมพ ์
นอกจากเห็นความแตกต่างทางด้านความถี'ในการนําเสนอนั"น คาํว่าจาํนวนข่าวหมายความถึง
จาํนวนมากที'สื'อออนไลน์นาํเสนอ แต่สื'อสิ'งพิมพไ์ม่ไดน้าํเสนอ ซึ' งก็สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาใน
ครั" งนี" เนื'องจากพบวา่วาระข่าวสารของกรณีศึกษาบางกรณีศึกษามีการนาํเสนอในสื'อออนไลน์แต่ไม่
มีการนําเสนอในสื'อมวลชนกระแสหลัก ซึ' งสะท้อนให้เห็นความหลากหลายและเสรีทางการ
นาํเสนอวาระข่าวสารของสื'อออนไลน์ที'มีมากกวา่สื'อมวลชนกระแสหลกั 

ทางด้านปริมาณการนําเสนอวาระข่าวสาร ซึ' งเป็นอีกหนึ' งปัจจยัสําคญัของทฤษฎีการ
กาํหนดวาระข่าวสารในระดบัแรก (First Level Agenda Setting) ก็สามารถนาํมาอธิบายการกาํหนด
วาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ไดเ้ช่นกนั เนื'องดว้ยจากการศึกษาพบว่า ในสังคมออนไลน์มีพื"นที'
ในการนาํเสนอเนื"อหามาก ดงันั"นจึงไม่มีปัญหากบัการนาํเสนอเนื"อหาในปริมาณที'มากและละเอียด
พอที'จะทาํให้ผูอ่้านเห็นว่าวาระข่าวสารนั"นสําคญั ซึ' งหากนบัรวมปริมาณของการนาํเสนอเนื"อหา
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วาระข่าวสารกบัความถี'ในการนาํเสนอวาระข่าวสารที'แพร่กระจายไปยงัเว็บไซต์ต่างๆ ในสังคม
ออนไลน์ จึงไม่ใช่เรื'องยากที'จะทาํให้วาระข่าวสารนั"นๆ มีความสําคญัในความคิดของผูรั้บสารใน
สังคมออนไลน์ รวมไปถึงสื'อมวลชนกระแสหลกัดว้ยเช่นกนั 

ผลการศึกษาดา้นปริมาณการนาํเสนอวาระข่าวสารในสื'อออนไลน์ของการศึกษาในครั" งนี"
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Donica Mensing (2004) ที'ศึกษาความแตกต่างในการนาํเสนอข่าว
การเมืองระหว่างสื'อมวลชนกระแสหลกัอย่างหนังสือพิมพแ์ละสื'อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต ซึ' งผล
การศึกษาพบว่าปริมาณเนื"อหาที'นาํเสนอทางสื'อมวลชนกระแสหลกัอย่างหนังสือพิมพมี์ปริมาณ
เท่ากบัการนาํเสนอในเวบ็ไซตข่์าวของหนงัสือพิมพ ์แตกต่างจากผลการศึกษากรณีศึกษาในครั" งนี" ที'
ในบางกรณีศึกษาการนาํเสนอวาระข่าวสารของหนงัสือพิมพก์บัเวบ็ไซต์ข่าวของหนงัสือพิมพชื์'อ
ฉบบันั"นๆ มีความแตกต่างกนัเฉพาะดา้นปริมาณการนาํเสนอของวาระข่าวสาร กล่าวคือในเวบ็ไซต์
ข่าวของหนงัสือพิมพน์าํเสนอวาระข่าวสารเดียวกบัหนงัสือพิมพ ์แต่มีเนื"อหาเพิ'มเติมจากที'นาํเสนอ
ทางหนงัสือพิมพเ์ท่านั"น 

หากมองกลับไปที'ประเด็นของแหล่งที'มาของวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์นั"น สิ' งที'
สะทอ้นใหเ้ห็นจากผลการศึกษาดงักล่าว คือ แนวคิดเรื'องนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ซึ' งแนวคิด
นี"กล่าวถึงบทบาทของสื'อมวลชนกระแสหลกัในการเป็นผูเ้ฝ้าประตูข่าวสารและตดัสินใจคดัเลือก
และคดักรองข่าวสารที'จะนาํเสนอสู่มวลชน แต่แนวคิดนี" ไดเ้ปลี'ยนแปลงไปเป็นอยา่งมากในบริบท
ของสังคมออนไลน์ เนื'องจากแหล่งที'มาของวาระข่าวสารนั"นไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่พียงแค่สื'อมวลชนเป็นผู ้
คดักรองและคดัเลือกวาระข่าวสารที'จะนาํเสนอสู่สังคมเท่านั"น หากแต่ในสังคมออนไลน์ทุกคนมี
สิทธิเสรีในการนาํเสนอวาระข่าวสารดงัแนวคิดนกัข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) ซึ' งหมายถึง
มวลชนทาํหนา้ที'ในการคดัเลือก รายงานวาระข่าวสาร รวมไปถึงการวพิากษว์ิจารณ์ต่อวาระข่าวสาร
ต่างๆ เปรียบเสมือนมวลชนสื'อสารให้กบัมวลชนด้วยกนัเอง ดงันั"นในสังคมออนไลน์นายทวาร
ข่าวสารไม่ไดมี้เพียงบุคลากรจากองคก์รสื'อมวลชน แต่เป็นทุกคนที'มีสิทธิในการสื'อสาร สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Jin Qiu (2005 ; 5) ที'ศึกษาความแตกต่างของการกาํหนดวาระข่าวสารของ
สื'อมวลชนในประเทศจีนกบัการสร้างให้เกิดสาธารณมติโดยนกัข่าวรากหญา้หรือนกัข่าวพลเมือง 
พบว่าในสังคมออนไลน์ของจีนประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการนําเสนอวาระข่าวสารต่างๆ 
ก่อให้เกิดนกัข่าวพลเมืองที'มีความน่าเชื'อถือในการนาํเสนอวาระข่าวสารและแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ ซึ' งสื'อมวลชนกระแสหลกัในประเทศจีนทาํเช่นนี" ไม่ได ้ส่งผลให้นักข่าวพลเมืองในสังคม
ออนไลน์ของจีนมีบทบาทและมีความน่าเชื'อถือมากกวา่สื'อมวลชนกระแสหลกัของจีน 
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แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษากรณีศึกษาในครั" งนี" มีขอ้แตกต่างจากผลการศึกษาของ Jin 

Qiu เนื'องจาก Jin Qiu ศึกษาในบริบทสังคมประเทศจีนที'สื'อมวลชนกระแสหลกัถูกรัฐบาลควบคุม 
ดงันั"นเมื'อเกิดสื'อทางเลือกใหม่ประชาชนจึงให้ความเชื'อถือกบัสื'อใหม่ที'เสรีมากกว่า แต่ทว่าใน
สังคมไทยสื' อมวลชนกระแสหลักไม่ได้ถูกรัฐบาลควบคุมมากเท่ากับประเทศจีน ดังนั" นจาก
การศึกษาในครั" งนี" จึงพบวา่นายทวารข่าวสารยงัคงมีบทบาทอยู่สําหรับการคดัเลือกวาระข่าวสารที'
นาํเสนอสู่สังคมจริงผา่นทางสื'อมวลชนกระแสหลกั และในสังคมออนไลน์ก็เช่นเดียวกนันายทวาร
ข่าวสารขององคก์รสื'อมวลชนยงัคงมีบทบาทในการคดัเลือกวาระข่าวสารที'นาํเสนอในเวบ็ไซตข์่าว 
การเกิดขึ"นของนกัข่าวพลเมืองในสังคมออนไลน์ส่งผลให้เกิดวาระข่าวสารต่างๆ มากมายให้นาย
ทวารข่าวสารขององคก์รสื'อมวลชนไดค้ดัเลือกมานาํเสนอทั"งในเวบ็ไซตข่์าวและสื'อมวลชนกระแส
หลัก นอกจากนี" หากวาระข่าวสารใดที'นําเสนอโดยนักข่าวพลเมืองเกิดเป็นกระแสในสังคม
ออนไลน์ก็ส่งผลให้นายทวารข่าวสารขององค์กรสื'อมวลชนต้องหยิบยกวาระข่าวสารนั"นไป
นาํเสนอ ซึ' งในประเด็นเหล่านี"นั'นเองที'ส่งผลใหเ้กิดการแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารระหวา่งสื'อมวลชน
กระแสหลกัและเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ในสังคมออนไลน์ 
 นอกจากนี" ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสื' ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข่าวแหล่งหนึ' งของ
สื'อมวลชน สะท้อนให้เห็นความเปลี'ยนแปลงในการทาํงานของผูป้ระกอบวิชาชีพสื'อมวลชน 
เนื'องจากมีแหล่งข่าวแหล่งใหม่เกิดขึ"น และเป็นแหล่งข่าวที'ทรงพลงัในการกระจายข่าวสารในสังคม 
ดงันั"นจึงเป็นการตอกย ํ"าให้เห็นว่าบทบาทของผูป้ระกอบวิชาชีพสื'อมวลชนไม่ไดจ้าํกดัอยู่เพียงแค่
นายทวารข่าวสารเท่านั"น แต่ยงัมีการนาํวาระข่าวสารที'มีการกาํหนดไวแ้ลว้จากสื'ออินเทอร์เน็ตไป
เผยแพร่ต่อในสื'อมวลชนกระแสหลกัอีกทอดหนึ'ง  
 ดว้ยแหล่งที'มาของวาระข่าวสารและบทบาทของนายทวารข่าวสารที'เปลี'ยนแปลงไปใน
ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์นั"นมีความแตกต่างไปจาก
องคป์ระกอบการกาํหนดวาระข่าวสารของ Rogers และ Dearing (1988) โดยจากผลการศึกษาที'พบ
ในครั" งนี" ที'มีแหล่งที'มาเพิ'มขึ" นมาอีก 3 แหล่งในสังคมออนไลน์ นอกจากนี" ด้านบทบาทของ
สื'อมวลชนในการคดัเลือกข่าวสารในฐานะของนายทวารข่าวสารมีความแตกต่างจากการกาํหนด
วาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ที'นายทวารข่าวสารนั"นมีบทบาทในการคดัเลือกข่าวสารนอ้ยลงไป
ทุกที เนื'องจากทุกคนสามารถเขา้ถึงและนาํเสนอข่าวสารไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
สื'อมวลชนเสมอไป 

อีกหนึ' งองค์ประกอบสําคญัขององค์ประกอบการกาํหนดวาระข่าวสารจากแผนภูมิขา้งตน้ 
คือ ประสบการณ์ส่วนบุคคลและการสื'อสารระหวา่งบุคคล ซึ' งองค์ประกอบนี" ยงัคงสามารถนาํมา
อธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ได ้แต่มีความแตกต่างในรายละเอียดและปัจจยั
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เพิ'มเติมต่างๆ ประสบการณ์ส่วนบุคคลและการสื'อสารระหว่างบุคคลเป็น 2 ประเด็นที'มีความ
เกี'ยวเนื'องกนั เนื'องจากประสบการณ์ส่วนบุคคลจะเกิดขึ"นดว้ยการรับรู้ขอ้มูลและสิ'งต่างๆ รอบตวั
และสิ' งต่างๆ ในสังคม ซึ' งอาจจะได้มาจากการอ่าน การดู การฟัง และปัจจยัที'สําคัญ คือ การ
ติดต่อสื'อสารกบับุคคลอื'นๆ ในสังคม  

องคป์ระกอบประสบการณ์ส่วนบุคคลและการสื'อสารระหวา่งบุคคลนี"สามารถอธิบายไดดี้
ในสังคมออนไลน์ เนื'องจากสื'อออนไลน์เป็นการผสมคุณลกัษณะของการสื'อสารระหว่างบุคคล  
การสื'อสารกลุ่ม และการสื'อสารมวลชนเขา้ไวด้ว้ยกนั (Dimova , 2005) ซึ' งการปฏิสัมพนัธ์ในการ
สื'อสารผา่นอินเทอร์เน็ตนั"นมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและขอ้มูล
ข่าวสารที'อยู่ในอินเทอร์เน็ต (User-Document Interaction) และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตดว้ยกนั (User-to-User Interaction)  
 การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตและขอ้มูลข่าวสารที'อยู่ในอินเทอร์เน็ตนั"นเป็น
ปัจจยัสาํคญัสาํหรับการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ ทั"งนี" จากผลการศึกษากรณีศึกษาใน
ครั" งนี" พบว่าผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีการนาํวาระข่าวสารต่างๆ ไปนาํเสนอในเวบ็ไซต์ต่างๆ รวมทั"งยงัมี
การคดัลอกวาระข่าวสารจากเวบ็ไซตอื์'นๆ ไปเผยแพร่ต่อในเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ นอกจากนี" จาก
ผลการศึกษายงัพบวา่ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีการนาํเสนอขอ้มูลเพิ'มเติมในวาระข่าวสารต่างๆ ซึ' งแสดง
ใหเ้ห็นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกบัการคน้หาขอ้มูลข่าวสารที'อยูใ่นอินเทอร์เน็ตหาก
จะกล่าวถึงการค้นหาข้อมูลข่าวสารในอินเทอร์เน็ตคงกล่าวได้ว่า อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือน
ห้องสมุดที'ใหญ่ที'สุดในโลกที'มีขอ้มูลข่าวสารต่างๆ มากมายรอให้ผูค้นไดเ้ขา้มาคน้หา ดงันั"นการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตและขอ้มูลข่าวสารที'อยู่ในอินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่วนสําคญัที'จะ
สร้างประสบการณ์ส่วนบุคคลในเรื'องวาระข่าวสารต่างๆ  
 นอกจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตและขอ้มูลข่าวสารที'อยู่ในอินเทอร์เน็ต
แลว้นั"น จากผลการศึกษาในครั" งนี" ยงัพบว่า มีการสื'อสารระหว่างกนัของกลุ่มผูใ้ช้โดยมีการแสดง
ความคิดเห็น วพิากษว์ิจารณ์ และโตต้อบซึ' งกนัและกนั รวมทั"งการตั"งกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์
เพื'อสื'อสารแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารและแสดงความคิดเห็นร่วมกนั การสื'อสารเหล่านี" เป็นการ
สื'อสารระหวา่งบุคคล และการสื'อสารกลุ่ม โดยการสื'อสารทั"ง 2 รูปแบบนั"นอยูใ่นสังคมออนไลน์ที'
มีคุณลักษณะของการสื'อสารสู่มวลชนในวงกวา้ง สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิสัมพนัธ์ในการ
สื'อสารผ่านอินเทอร์เน็ต (Dimova , 2005) ที'เห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นพื"นที'เปิดกวา้งสําหรับการ
สื'อสารแลกเปลี'ยน การแสดงความคิดเห็นในเรื'องต่างๆ ที'สนใจ รวมไปถึงในประเด็นวาระข่าวสาร
ต่างๆ ที'กาํลงัไดรั้บความสนใจจากสังคม 
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 ประเด็นของการสื'อสารระหวา่งกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัที'สําคญัสําหรับการกาํหนด
วาระข่าวสารในสังคม ซึ' งคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตเป็นพื"นที'สาธารณะสําหรับทุกคนในการ
นาํเสนอวาระข่าวสาร รวมไปถึงการสื'อสารระหวา่งกนัในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็น การ
วพิากษว์จิารณ์ และการโตต้อบกนัในสังคมออนไลน์ นอกจากนี"ดว้ยคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตที'
นาํการสื'อสารระหวา่งบุคคลและการสื'อสารกลุ่มมาผนวกเขา้กบัการสื'อสารระดบัมวลชน ยิ'งส่งผล
ใหอิ้ทธิพลในการกาํหนดวาระข่าวสารรุนแรงขึ"นในสังคมออนไลน์ 
 การสื'อสารระหวา่งบุคคลในสังคมออนไลน์เป็นการสื'อสารระหว่างเพื'อน และคนรอบตวั
ในสังคมออนไลน์ มีการแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารซึ'งกนัและกนั ซึ' งการสื'อสารระหวา่งบุคคลจะเห็น
ชดัเจนในเวบ็ไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมอยา่งเฟซบุ๊กที'เมื'อเพื'อนในเฟซบุ๊กนาํเสนอวาระข่าวสาร
ใดๆ รวมไปถึงความคิดเห็นต่างๆ เราจะสามารถเห็นและร่วมแสดงความคิดเห็นได้ ในลกัษณะ
เดียวกนันี"ฟอร์เวร์ิดเมลก็มีแนวคิดใหเ้ป็นการสื'อสารระหวา่งบุคคลโดยอาศยัการส่งต่อวาระข่าวสาร
และขอ้มูลต่างๆ ผา่นทางอีเมลต่อไปเรื'อยๆ ซึ' งการฟอร์เวิร์ดเมลดงักล่าวหากเป็นฟอร์เวิร์ดเมลที'มา
จากกลุ่มเพื'อนหรือคนที'รู้จกัผูรั้บจะเชื'อถือและเปิดอ่านฟอร์เวร์ิดเมลที'ส่งมา 
 องคป์ระกอบดา้นการสื'อสารระหวา่งบุคคลของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัแรก 
(First Level Agenda Setting) ยงัสามารถอธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ไดเ้ป็น
อย่างดี และมีความชดัเจนมากยิ'งขึ"น เนื'องจากในสังคมออนไลน์มีการสื'อสารระหว่างบุคคลเป็น
ลกัษณะสําคญั ผูค้นในสังคมสามารถเขา้ไปพบปะพูดคุย และแลกเปลี'ยนความคิดเห็นต่างๆ ใน
สังคมออนไลน์ไดทุ้กที' ทุกเวลา ปราศจากซึ' งขอ้จาํกดัดา้นสถานที'และเวลา โดยสามารถพูดคุยได้
ทั"งกบักลุ่มเพื'อนและคนรู้จกั และพูดคุยกบัคนที'ไมรู้จกัแต่มีความสนใจในเรื'องเดียวกนั จึงเขา้มา
พูดคุยกนั การสื'อสารระหว่างบุคคลนี"จะช่วยส่งเสริมให้วาระข่าวสารต่างๆ ไดรั้บความสนใจมาก
ยิ'งขึ"น โดยเฉพาะอยา่งยิ'งเมื'อกลุ่มเพื'อนและคนรู้จกัเห็นวา่ประเด็นวาระข่าวสารใดสําคญั เขาจะนาํ
ประเด็นนั"นมานาํเสนอในรูปแบบต่างในเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ เพื'อสื'อสารกบัเพื'อน คนที'รู้จกั หรือ
แมก้ระทั'งไม่รู้จกักนัใหไ้ดรั้บรู้และร่วมพดูคุยแลกเปลี'ยนความคิดเห็นซึ'งกนัและกนั  
 นอกจากนี"การสื'อสารระหวา่งกลุ่มคนที'รู้จกัและไม่รู้จกัในสังคมออนไลน์ ยงัมีการสื'อสาร
กบัผูที้'เป็นผูน้าํทางความคิดในสังคม ซึ' งในสังคมเปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสไดสื้'อสารกบักลุ่มที'
เป็นผูน้าํทางความคิดไดโ้ดยตรง เนื'องจากกลุ่มผูน้าํทางความคิดส่วนใหญ่มกัจะมีเวบ็ไซตป์ระเภท
ต่างๆ ที'เป็นช่องทางสําหรับการสื'อสารของตนและองค์กร จากผลการศึกษากรณีศึกษาในครั" งนี"
พบวา่องคก์รสื'อมวลชน ผูป้ระกอบวิชาชีสื'อมวลชน บุคคลที'เป็นที'รู้จกัของสังคมในแวดวงต่างๆ มี
เวบ็ไซตข์องตนเอง และเมื'อเวบ็ไซตข์องผูน้าํทางความคิดมีการนาํวาระข่าวสารใดๆ หรือการแสดง
ความคิดเห็นวิพากษว์ิจารณ์ใดๆ จะมีผูติ้ดตามและนาํวาระข่าวสารต่างๆ เหล่านั"นไปเผยแพร่ต่อยงั
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เว็บไซต์ต่างๆ ทั"งนี" เนื'องด้วยกลุ่มผูน้ําทางความคิดเป็นกลุ่มที'มีความน่าเชื'อถือในสายตาของ
ประชาชนทั'วไป ซึ' งสอดคลอ้งกบัแนวคิดผูน้าํทางความคิด (Opinion Leader) ซึ' งหมายถึงผูที้'มี
อิทธิพลต่อบุคคลอื'นในดา้นทศันคติและพฤติกรรม หรืออาจกล่าวโดยง่ายในแง่ของการสื'อสารว่า 
คือผูรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสื'อหรือแหล่งขอ้มูลต่างๆ แลว้ผ่านต่อไปยงัคนรอบตวั ซึ' งการกระจาย
วาระข่าวสารจากผูน้าํทางความคิดจะเป็นที'น่าเชื'อถือมากกว่าและมีผูน้าํวาระข่าวสารนั"นๆ ไป
เผยแพร่ต่อจาํนวนมาก 
 การสื'อสารกลุ่มเป็นอีกหนึ' งรูปแบบสําคญัของการสื'อสารในสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ
การเกิดขึ"นของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมอยา่งเฟซบุก๊ ส่งผลให้การรวมกลุ่มในสังคมออนไลน์เป็นไป
ไดง่้าย และมีการกระจายวาระข่าวสารของกลุ่มไปในวงกวา้ง ดงันั"นบุคคลจะเลือกเขา้ร่วมกลุ่มที'
อุดมการณ์ของกลุ่มตรงกบัอุดมการณ์ของตนเอง รวมทั"งมีความคิดความเห็น และความชอบ ไม่
ชอบที'เหมือนกนั ในอดีตการรวมกลุ่มในสังคมออนไลน์มกัเป็นกลุ่มที'ชื'นชอบดารา นกัร้อง หรือสิ'ง
บนัเทิงต่างๆ แต่ในปัจจุบนัมีการรวมตวักนัทางการเมือง สังคม และอื'นๆ อีกมากมายในเฟซบุ๊ก จาก
การศึกษาในครั" งนี"พบวา่การนาํเสนอวาระข่าวสารและความคิดเห็นต่างของกลุ่มในสังคมออนไลน์ 
จะเป็นการนาํเสนอวาระข่าวสารในดา้นเดียว คือ ดา้นที'สนบัสนุนความคิดเห็นของกลุ่มตนเท่านั"น 
หากมีวาระข่าวสารที'ขดัแยง้กบักลุ่มตนจะไม่นาํวาระข่าวสารนั"นๆ มานาํเสนอ รวมทั"งการแสดง
ความคิดเห็นจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ' งเป็นการหล่อหลอมทางความคิดของคนในกลุ่มให้
เปิดรับวาระข่าวสารแต่เพียงในประเด็นที'กลุ่มพอใจเท่านั"น นอกจากนี"การนาํเสนอวาระข่าวสารใน
กลุ่มยงัมีอิทธิพลต่อการนาํเสนอวาระข่าวสารของสมาชิกในกลุ่มดว้ย เนื'องดว้ยสมาชิกในกลุ่มจะนาํ
วาระข่าวสารที'กลุ่มนาํเสนอไปเผยแพร่ต่อในเวบ็ไซต์ต่างๆ สอดคล้องกบัทฤษฎีการคิดตามกลุ่ม 
(Groupthink Theory) ของ Irving Janis (อา้งถึงใน Littlejohn , 2002) ที'เห็นวา่การคิดตามกลุ่ม
เกิดขึ"นเนื'องจากกลุ่มที'มีผูน้าํทางความคิดที'เชื'อมั'นในตวัเองสูง ประกอบกบัสมาชิกในกลุ่มคาํนึงถึง
ความผูกพนัและการเสริมความคิดซึ' งกนัและกนั ซึ' งสามารถเห็นไดช้ดัจากผลการศึกษาในครั" งนี" ที'
สมาชิกของกลุ่มต่างๆ มกัจะแสดงความคิดเห็นไปทิศทางเดียวกนั นอกจากนี" ยงันาํวาระข่าวสารที'
สนบัสนุนความคิดเห็นของกลุ่มตนเท่านั"นมานาํเสนอในเวบ็ไซตข์องกลุ่ม 
 รูปแบบการสื'อสารระหว่างบุคคล ทั"งในระดบัการสื'อสารกบัเพื'อนและคนรู้จกั และการ
สื'อสารกับผูน้ําทางความคิด และรูปแบบการสื'อสารกลุ่มในสังคมออนไลน์นี"  มีอิทธิพลต่อการ
สื'อสารของบุคคลในสังคมออนไลน์ ทั"งนี"สามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิดความตอ้งการข่าวสารของ
ปัจเจกบุคคล (Need for Orientation) (McCombs และ Weaver , 1977) ซึ' งเป็นแนวคิดทางจิตวิทยา
ของปัจเจกบุคคล โดยบุคคลตอ้งการจะมีความเหมือนกบัคนและสิ'งต่างๆ รอบขา้งตวัเขา ดงันั"น
สามารถนาํมาอธิบายปัจจยัในการแสวงหาข่าวสารของบุคคลได ้ซึ' งหากวาระข่าวสารใดๆ ที'คนรอบ
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ข้างตนให้ความสนใจและให้ความสําคัญ บุคคลก็จะเห็นว่าวาระข่าวสารนั" นๆ มีความสําคัญ
เช่นเดียวกนั    
 จากรูปแบบการสื' อสารต่างๆ ในสังคมออนไลน์ข้างต้นแสดงให้เห็นการสื'อสารแบบ
จงัหวะเดียว (One-step Flow of Communication)  การสื'อสารสองจงัหวะ (Two-step Flow of 
Communication) และการสื'อสารหลายจงัหวะ (Multi-step Flow of Communication) ซึ' งจากผล
การศึกษาคนในสังคมออนไลน์มีการรับวาระข่าวสารโดยตรงจากเวบ็ไซตข่์าวและเวบ็ไซตว์าไรตี"  
รวมทั"งเวบ็ไซตป์ระเภทต่างๆ ซึ' งแสดงให้เห็นความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่ายในสังคม
ออนไลน์ นอกจากนี" การเขา้ร่วมกลุ่มต่างๆ รวมไปถึงการติดตามเวบ็ไซต์ของผูน้าํทางความคิดใน
สังคม และการสื'อสารแลกเปลี'ยนวาระข่าวสารระหวา่งบุคคลในสังคมออนไลน์นบัเป็นการสื'อสาร
สองจงัหวะและการสื'อสารหลายจงัหวะ ซึ' งกลุ่มผูน้าํทางความคิดเป็นบุคคลสําคญัในการนาํเสนอ
วาระข่าวสารและความคิดเห็นต่างๆ แพร่กระจายไปในสังคม  
 แมว้่าแนวคิดการสื'อสารแบบจงัหวะเดียว การสื'อสารแบบสองจงัหวะ และการสื'อสาร
หลายจงัหวะจะยงัสามารถนาํมาอธิบายการสื'อสารในสังคมออนไลน์ได ้แต่ทวา่มีการเปลี'ยนแปลง
เล็กน้อยสําหรับแนวคิดทั"ง 2 แนวคิดนี" ในการสื'อสารในสังคมออนไลน์ ทั"งนี" เนื'องจากการสื'อสาร
แบบจงัหวะเดียวที'คิดคน้ขึ"นในบริบทของสื'อมวลชนกระแสหลกัการสื'อสารแบบจงัหวะเดียวเป็น
การสื' อสารจากสื' อมวลชนไปยังสาธารณชน ซึ' งมี รูปแบบการสื' อสารทางเดียว (One-way 
Communication) กล่าวคือ สื'อมวลชนนาํเสนอวาระข่าวสารไปยงัสาธารณชนเพียงฝ่ายเดียว โอกาส
และช่องทางในการตอบโตก้ลบัไปของสาธารณชนมีนอ้ยมากในยุคของสื'อมวลชนกระแสหลกั แต่
สําหรับในสังคมยุคดิจิทลั แมว้่าสื'อมวลชนกระแสหลกัยงัคงมีหน้าที'และบทบาทในการนาํเสนอ
วาระข่าวสารในสังคม หากแต่สาธารณชนมีพื"นที'ในการตอบโต้หรือส่งผลตอบกลับไปยัง
สื'อมวลชนไดโ้ดยง่าย ดงัเช่นกรณีศึกษาที' CNN ไดภ้าพนาทีนกัข่าวแคนาดาถูกยิง เมื'อวาระข่าวสาร
นี" ไดรั้บการนาํเสนอจาก CNN มีการแพร่กระจายวาระข่าวสารในวงกวา้ง หลงัจากนั"นไม่นานเกิด
การโตต้อบกลบัจากหญิงสาวไทยท่านหนึ'ง ซึ' งเขียนจดหมายเปิดผนึกเพื'อโตต้อบการนาํเสนอวาระ
ข่าวสารนั"นของ CNN โดยเธอใชเ้วบ็ไซตเ์ฟซบุก๊เป็นสื'อในการนาํเผยแพร่จดหมายเปิดผนึกของเธอ 
และเธอได้ส่งเนื"อหาของจดหมายดังกล่าวไปยงัเว็บไซต์ต่างๆ รวมทั"งมีการนําเนื"อหาจดหมาย
ดงักล่าวไปนาํเสนอต่อๆ กนัในเวบ็ไซต์ต่างๆ โดยบุคคลอื'นๆ ในสังคมออนไลน์ กรณีศึกษานี" จึง
เป็นตวัอย่างที'ดีในการอธิบายให้เห็นถึงการเปลี'ยนแปลงไปของการสื'อสารแบบจงัหวะเดียวใน
สังคมยุคดิจิทัลซึ' งเปลี'ยนแปลงจากการสื' อสารทางเดียวเป็นการสื' อสารสองทาง (Two-way 
Communication) 
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 ทางดา้นการสื'อสารแบบสองจงัหวะและการสื'อสารหลายจงัหวะในสังคมออนไลน์มีการ
เปลี'ยนแปลงทางดา้นพื"นที' เวลา และการเขา้ถึงขอ้มูล ทั"งนี" เนื'องจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื'อที'ปราศจาก
ขอ้จาํกดัทางด้านพื"นที'และเวลา รวมทั"งการเขา้ถึงขอ้มูลวาระข่าวสารต่างๆ ได้ง่าย ส่งผลให้การ
ติดตามวาระข่าวสารจากกลุ่มผูน้าํทางความคิด กลุ่มเพื'อน หรือกลุ่มต่างๆ ที'รวมตวักนัในสังคม
ออนไลน์ง่ายมากขึ"น ไม่จาํกดัขอบเขตดา้นพื"นที' ทั"งพื"นที'ในทางกายภาพอย่างระยะทางระหว่างผู ้
สื'อสาร และพื"นที'ในการนาํเสนอวาระข่าวสารและความคิดเห็น และไม่จาํกดัดา้นเวลาไม่วา่เวลาใด
ก็สามารถเปิดเขา้ไปดูวาระข่าวสารและความคิดเห็นต่างๆ ได้เสมอ นอกจากนี" การเข้าถึงวาระ
ข่าวสารและความคิดเห็นต่างๆ ทาํไดโ้ดยง่ายเพียงแค่มีอุปกรณ์เชื'อมต่อกบัอินเทอร์เน็ตก็สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได ้ยิ'งในสังคมปัจจุบนัอุปกรณ์สื'อสารแบบพกพาสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดย้ิ'งส่งผล
ใหมี้ความสะดวกในการเขา้ถึงวาระข่าวสารต่างๆ ในสังคมออนไลน์ไดโ้ดยง่าย 
 อีกหนึ'งองคป์ระกอบจากแผนภูมิขา้งตน้ คือ สภาพที'แทจ้ริงของสังคมวา่วาระใดสําคญั ณ 
ขณะนั"น ในองคป์ระกอบนี"ยงัคงใชอ้ธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารในบริบทของสังคมออนไลน์ได ้
เนื'องจากการศึกษาในครั" งนี" ในช่วงที'รวบรวมข่าวเด่นประจาํปี 2553 ของเวบ็ไซตต่์างๆ เพื'อคดัเลือก
กรณีศึกษา พบว่าข่าวเด่นของเว็บไซต์ต่างๆ ทุกเว็บไซต์มีข่าวเรื' องเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมืองปี 2553 ทั"งสิ"น ในบางเวบ็ไซตมี์หลากหลายประเด็นที'เกี'ยวกบัความรุนแรงทางการเมืองปี 
2553 อยู่ในอนัดบัข่าวเด่นถึง 3-4 อนัดบั ซึ' งสะทอ้นให้เห็นวา่สภาพที'แทจ้ริงของสังคมวา่วาระใด
สาํคญัยงัคงเป็นปัจจยัสาํคญัในกระบวนการการกาํหนดวาระข่าวสารในบริบทของสังคมออนไลน์ 
 โดยสรุปแลว้จากผลการศึกษาและการอภิปรายผลที'กล่าวมาในขา้งตน้นั"นแสดงให้เห็นถึง
ความเปลี'ยนแปลงขององค์ประกอบการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคม โดยเฉพาะในเรื'องของ
แหล่งที'มาของวาระข่าวสาร และการเปลี'ยนแปลงของบทบาทนายทวารข่าวสารที'ในสังคม
ออนไลน์นั"นทุกคนสามารถเป็นนายทวารข่าวสารได ้บทบาทการคดัเลือกข่าวสารในสังคมไม่ได้
จาํกดัเพียงแค่ผูป้ระกอบวชิาชีพสื'อมวลชนเท่านั"น 
 นอกจากองค์ประกอบของการกาํหนดวาระข่าวสารที'นาํมาอภิปรายในขา้งตน้แลว้นั"นใน
ส่วนของเนื"อหาของวาระขาวสารที'นาํเสนอในสังคมออนไลน์อนัเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหนึ'งที'ส่งผล
ใหเ้กิดวาระข่าวสารออนไลน์นั"นสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี"  

1. การเลือกสรรวาระข่าวสารที'จะนาํเสนอในสังคมออนไลน์ ทั"งนี" จากผลการศึกษาพบว่า
เว็บไซต์ต่างๆ นําเสนอกรณีศึกษาแตกต่างกัน ในบางเว็บไซต์จะนําเสนอวาระข่าวสารของ
กรณีศึกษาหนึ' ง แต่ไม่นาํเสนอวาระข่าวสารของอีกกรณีศึกษาหนึ' ง หรือมีการเลือกเฉพาะวาระ
ข่าวสารที'สนับสนุนความคิดเห็นของตน กลุ่ม และนโยบายของเว็บไซต์ ซึ' งการเลือกสรรวาระ
ข่าวสารที'จะนาํเสนอนี" เป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ' งของแนวคิดการกาํหนดกรอบการรับรู้ หรือ 
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Framing (Tankard และคณะ , 1991) ที'เนน้ในเรื'องการเลือกสรรวาระข่าวสาร (Selection) ที'จะ
นาํเสนอจะสื'อมวลชนกระแสหลกั จากผลการศึกษาในครั" งนี" แสดงให้เห็นว่าปัจจยัการเลือกสรร
วาระข่าวสารดงักล่าวยงัคงใชอ้ธิบายในบริบทของสังคมออนไลน์ได ้

2. การเนน้ประเด็นของวาระข่าวสารต่างๆ ในการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ 
ด้วยคุณลักษณะของอินเทอร์เน็ตในการแพร่กระจายข่าวสารที'แพร่ไปในวงกวา้งและรวดเร็ว 
ประกอบกับผลการศึกษาในประเด็นความสัมพนัธ์ระหว่างสื' อออนไลน์ในการนําเสนอวาระ
ข่าวสาร ดังนั"นเมื'อเว็บไซต์หนึ' งโดยเฉพาะเว็บไซต์ข่าวและเว็บไซต์วาไรตี" นาํวาระข่าวสารมา
นาํเสนอ เวบ็ไซตอื์'นๆ จะนาํวาระข่าวสารนั"นไปเผยแพร่ต่อในสังคมออนไลน์เป็นการเนน้ให้วาระ
ข่าวสารนั"นๆ มีความสาํคญั และประกอบกบัการเลือกสรรวาระข่าวสารของเวบ็ไซตต่์างๆ ส่งผลให้
บทบาทในการกาํหนดกรอบการรับรู้ให้แก่ผูรั้บสารชดัเจนเพิ'มมากขึ"นสําหรับสังคมออนไลน์ ซึ' ง
สอดคลอ้งกบัการเนน้ประเด็น (Emphasis) ของวาระข่าวสารต่างๆ อนัเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ' ง
ของแนวคิดการกาํหนดกรอบการรับรู้ หรือ Framing (Tankard และคณะ , 1991) 

3. การเจาะจงประเด็นของวาระข่าวสารต่างๆ ในการนําเสนอวาระข่าวสารในสังคม
ออนไลน์ คุณลกัษณะของสื'ออินเทอร์เน็ตเอื"อให้การมีนาํเสนอแบบเจาะจงประเด็นเนื"อหาอยา่งเสรี 
จากผลการศึกษาพบวา่สื'อออนไลน์เปิดพื"นที'เสรีสําหรับการนาํเสนอวาระข่าวสารต่างๆ นอกจากนี"
ดา้นการนาํเสนอเนื"อหายงัไม่มีการปิดกั"น ดงันั"นการนาํเสนอเนื"อหาในสื'อออนไลน์เป็นไปไดอิ้สระ
กว่าสื' อมวลชนกระแสหลัก โดยเฉพาะในด้านการเจาะจงประเด็นวาระข่าวสารต่างๆ ดังเช่น
กรณีศึกษามาร์ค V11 ใช้เฟซบุ๊กไล่นายอภิสิทธิ3  เวชชาชีวะออกจาตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีด้วย
ถอ้ยคาํหยาบคาย ในเวบ็ไซต์ต่างๆ มีการเจาะลึกประเด็นดงักล่าวดว้ยการนาํเสนอขอ้มูลของมาร์ค
และครอบครัวในประเด็นของการสนับสนุนกลุ่มคนเสื" อแดง ซึ' งนับว่าเป็นการเจาะจงประเด็น
ดงักล่าวใหมี้ความลึกและมีรายละเอียดเพิ'มมากขึ"น 

4. การขยายตกแต่งวาระข่าวสาร ปัจจยัในขอ้นี" เป็นปัจจยัสําคญัของการนาํเสนอวาระ
ข่าวสารต่างๆ ในสังคมออนไลน์ เนื'องจากการผลการศึกษาพบว่า เว็บไซต์ต่างๆ การนําวาระ
ข่าวสารที'กาํลงัเป็นประเด็นในสังคมออนไลน์และสังคมจริงมาขยายความต่อ ไม่วา่จะเป็นการแสดง
ความคิดเห็น การวเิคราะห์ การวพิากษแ์ละวิจารณ์ต่างๆ ซึ' งลกัษณะการนาํเสนอวาระข่าวสารเช่นนี"
เป็นการขยายวาระข่าวสารต่างๆ ทั"งในแนวทางของการเพิ'มเติมรายละเอียดของวาระข่าวสาร และ
การแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลซึ' งสะทอ้นให้เห็นมุมมองจากบุคคลต่างๆ ในสังคมออนไลน์
นบัวา่เป็นการตกแต่งวสาระข่าวสารไปตามความคิดเห็นของแต่ละบุคคล 
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ปัจจยัทั"ง 4 ขอ้ขา้งตน้เป็นปัจจยัสําคญัในกระบวนการกาํหนดกรอบการรับรู้ให้แก่ผูรั้บสาร

ของแนวคิดการกาํหนดกรอบการรับรู้ หรือ Framing (Tankard และคณะ , 1991) ซึ' งยงัคงใชอ้ธิบาย
การกาํหนดกรอบการรับรู้ในสังคมออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทางดา้นเนื"อหาที'นาํเสนอในสื'อออนไลน์ที'พบจากการศึกษาในครั" งนี" มีความสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สอง (Second-level Agenda Setting) ซึ' งการนาํเสนอวาระ
ข่าวสารของกรณีศึกษาในครั" งนี"ทางสังคมออนไลน์มี 2 รูปแบบสอดคลอ้งกบัรูปแบบการนาํเสนอ
เนื"อหาของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สอง อนัประกอบดว้ย การนาํเสนอขอ้มูลทางดา้น
ความรู้และเหตุผล (Cognitive Attribute) และการนําเสนอข้อมูลทางด้านอารมณ์ (Affective 
Attribute)  

ในการศึกษาครั" งนี" พบว่าการนาํเสนอวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์มีทั"งการนาํเสนอใน
รูปแบบของความรู้และเหตุผล และการนาํเสนอในรูปแบบของอารมณ์ ซึ' งการนาํเสนอในรูปแบบ
ความรู้และเหตุผลเป็นการนาํเสนอของเว็บไซต์ข่าวและเวบ็ไซต์วาไรตี"  และเวบ็ไซต์อื'นๆ นาํไป
เผยแพร่ต่อ ซึ' งเนื"อหาที'นาํเสนอเป็นการรายงานข่าวความเคลื'อนไหว รูปแบบการเขียนเป็นการบอก
เล่าเรื'องราวที'เกิดขึ"นจริงในสังคม ทางดา้นการนาํเสนอในรูปแบบของอารมณ์เห็นไดช้ดัเจนในสื'อ
ออนไลน์ เนื'องจากเป็นสื'อที'เสรีในการนาํเสนอความคิดเห็น และการวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ ซึ' งใน
ส่วนของการแสดงความคิดเห็นนี" เองที'เห็นการแสดงอารมณ์ของคนกลุ่มต่างๆ อยา่งชดัเจน  

การนาํเสนอในรูปแบบของอารมณ์ในเวบ็ไซตข์องกลุ่มต่างๆ จะเห็นไดช้ดัเจน เนื'องจากใน
กลุ่มต่างๆ สมาชิกจะมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงันั"นในเวบ็ไซตข์องกลุ่มมกัจะมีการ
นาํเสนอวาระข่าวสารที'เนน้ไปในรูปแบบของอารมณ์ เพื'อสร้างให้เกิดอารมณ์ร่วมระหว่างสมาชิก
ของกลุ่มอยา่งชดัเจน และมกัจะนาํเสนอวาระข่าวสารในแง่ลบของฝ่ายตรงขา้ม ซึ' งยิ'งกระตุน้ให้เกิด
ความคิดในแง่ลบต่อฝ่ายตรงขา้มของสมาชิกในกลุ่ม ซึ' งสอดคลอ้งกบัแนวคิด กาํหนดวาระข่าวสาร
ระดบัที'สอง (Second level Agenda Setting) ที'วา่การนาํเสนอวาระข่าวสารในแง่ลบจะส่งผลต่อการ
สร้างสาธารณมติมากกวา่การนาํเสนอวาระข่าวสารในแง่บวกและเป็นกลาง เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ Wayne Wanta (2008) ซึ' งศึกษาการกาํหนดวาระข่าวสารในบริบทการสื'อสารระหวา่งประเทศ 
พบวา่การนาํเสนอวาระข่าวสารเกี'ยวกบัประเทศในทางลบจะส่งผลต่อการก่อตวัของสาธารณมติใน
แง่ลบที'มีต่อประเทศนั"นๆ มากกวา่การนาํเสนอวาระข่าวสารในแง่บวกและเป็นกลาง 

นอกจากเนื"อหาที'นําเสนอในสังคมออนไลน์ที'มีทั" งเหตุผลและอารมณ์แล้วนั"น จากผล
การศึกษายงัพบวา่ในเวบ็ไซตต่์างๆ มีการชี"นาํประเด็นดว้ยการนาํเสนอเนื"อหาโดยเนน้ไปที'ประเด็น
ใดประเด็นหนึ'งให้ผูรั้บสารเห็นว่าประเด็นนั"นสําคญัและนาํไปเป็นตวัชี" วดัในการประเมินในเรื'อง
นั"นๆ ดงัเช่นกรณีศึกษามาร์ค V11 ใช้เฟซบุ๊กไล่นายอภิสิทธิ3  ออกจากตาํแหน่งนายรัฐมนตรีดว้ย
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ถอ้ยคาํหยาบคาย ซึ' งในเวบ็ไซตข่์าวของ ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์  บล็อกต่างๆ  เวบ็ไซตข์องกลุ่มที'
ต่อตา้นการกระทาํของคนเสื"อแดง และเวบ็ไซตก์ลุ่มต่อตา้นมาร์ค มกัจะนาํเสนอประเด็นที'มาร์คโพ
สขอ้ความหมิ'นสถาบนัในเฟซบุ๊กของเขา และละเลยที'จะนาํเสนอประเด็นที'มาร์ค V11 ถูกกกลั'น
แกล้งด้วยการตดัต่อเฟซบุ๊กให้หมิ'นสถาบนั กรณีนี" เป็นการชี" นาํประเด็นให้ผูรั้บสารเห็นเฉพาะ
ความผดิดา้นการหมิ'นสถาบนั และใชป้ระเด็นนี"ไปตดัสินการกระทาํของมาร์ค V11 

นอกจากนี" จากผลศึกษาพบว่าเว็บไซต์ต่างๆ เลือกวาระข่าวสารที'จะนาํเสนอ โดยเฉพาะ
เวบ็ไซตข่์าวที'องคก์รตน้สังกดัแสดงจุดยืนเลือกขา้งอยา่งชดัเจน รวมถึงเวบ็ไซตก์ลุ่มต่างๆ จะเลือก
นําเสนอวาระข่าวสารที'สนับสนุนความคิดเห็นของกลุ่มตน และวาระข่าวสารที'แสดงให้เห็น
ความผิดของฝ่ายตรงข้ามเท่านั"น ในส่วนนี" ก็เป็นการแสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ต่างๆ มีการเลือก
นาํเสนอวาระข่าวสารเฉพาะในประเด็นที'ตนเองตอ้งการชี"นาํใหผู้รั้บสารเห็นวา่สําคญัและนาํไปเป็น
ตวัชี"วดัในการประเมินในเรื'องนั"นๆ 

การชี"นาํประเด็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการชี"นาํประเด็น (Priming) ซึ' งเป็นเรื'องของ
บทบาทสื'อมวลชนในการชี"นาํประเด็นเพื'อเบนความสนใจไปที'ประเด็นใดประเด็นหนึ' งเป็นสําคญั
และมองขา้มประเด็นอื'นๆ ไป ประเด็นใดที'สื'อมวลชนให้ความสนใจนาํเสนอเป็นพิเศษจะส่งผลให้
ผูรั้บสารนาํประเด็นนั"นๆ ไปเป็นมาตรฐานในการประเมินเรื'องราวต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้ง และจากผล
การศึกษาในครั" งนี" พบว่าแนวคิดการชี" นาํประเด็นนี" ยงัคงใช้อธิบายการนาํเสนอวาระข่าวสารใน
สังคมออนไลน์ได ้หากแต่ผลที'เกิดขึ"นอาจจะแตกต่าง ซึ' งผูว้ิจยัจะสรุปไวใ้นช่วงทา้ยของบทนี" ใน
เรื'องของบทบาทของสื'ออินเทอร์เน็ตที'มีผลกระทบต่อสื'อมวลชนกระแสหลกัในการกาํหนดวาระ
ข่าวสารในสังคม  

นอกจากนี" ผลการศึกษาในประเด็นการชี" นาํประเด็นของสื'ออินเทอร์เน็ตที'พบในครั" งนี" ยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Gunho Lee (2005) ที'ศึกษาการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมยุคดิจิทลั 
จากการศึกษาพบวา่ในการชี"นาํประเด็นของสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นไปตามแนวคิดการชี"นาํประเด็น คือ 
สื'ออินเทอร์เน็ตมีการชี"นาํประเด็นและการชี"นาํประเด็นนี"นาํไปสู่การสร้างมาตรฐานในการประเมิน
สิ'งต่างๆ ใหก้บัผูรั้บสารในสังคมออนไลน์ได ้

ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารระดบัที'สอง (Second-level Agenda Setting) และ การชี"นาํ
ประเด็น (Priming) เป็นบทบาทของสื'อในการสร้างใหเ้กิดสาธารณมติในสังคม ซึ' งจากผลการศึกษา
และการอภิปรายผลกบัทฤษฎีในขา้งตน้พบวา่สาระของทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารที'คิดคน้ใน
ยคุของสื'อมวลชนกระแสหลกัยงัคงอธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมยคุดิจิทลัได ้นอกจากนี"
ยงัมีการคน้พบปัจจยัต่างๆ เพิ'มขึ"นมาเพื'อใช้อธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารในยุคดิจิทลัได้อย่าง
สมบูรณ์มากยิ'งขึ"น ในคาํถามนาํวิจยัขอ้ที' 2 ตอ้งการคาํตอบที'วา่วาระข่าวสารออนไลน์จะส่งผลต่อ
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การก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไดห้รือไม่ อยา่งไร ซึ' งหากอธิบายตามทฤษฎีการกาํหนดวาระ
ข่าวสารระดับที'สอง การกาํหนดกรอบการรับรู้ และการชี" นาํประเด็น สื'อออนไลน์ทาํหน้าที'ใน
กระบวนการการกาํหนดกรอบการรับรู้และการชี" นําประเด็นได้เป็นอย่างดีดังที'อภิปรายไปใน
ขา้งตน้ หากแต่การเกิดสาธารณมติตอ้งอาศยัปัจจยัอื'นๆ จากแนวคิดองค์ประกอบของการเกิดสา
ธารณมติ (ชวรัตน์ เชิดชยั , 2527 : 10-17) มีองคป์ระกอบทั"งหมด 5 องคป์ระกอบดว้ยกนัในการก่อ
ตวัของสาธารณมติในสังคม อนัประกอบดว้ย ประเด็นปัญหา  สาธารณชน ทศันคติ  การแสดงความ
คิดเห็น และบุคคลที'เกี'ยวขอ้ง  

องคป์ระกอบการเกิดสาธารณมติทั"ง 5 องคป์ระกอบขา้งตน้เป็นองคป์ระกอบที'คิดคน้ในยุค
ของสื'อมวลชนกระแสหลกั ซึ' งในรายละเอียดมีทั"งองค์ประกอบที'สามารถนาํมาอธิบายการเกิดสา
ธารณมติในสังคมยคุดิจิทลัได ้และในบางองคป์ระกอบที'มีส่วนที'ตอ้งเพิ'มเติมและเปลี'ยนแปลง ดงัมี
รายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบต่อไปนี"  

1. ประเด็นปัญหา องคป์ระกอบนี"สามารถนาํมาอธิบายการเกิดสารธารณมติในสังคมยุค
ดิจิทลัได ้เนื'องจากก่อนที'จะเกิดสาธารณมติขึ"นในสังคมตอ้งเกิดประเด็นปัญหาอนัเป็น
ที'ถกเถียงโต้แยง้อยู่ในขณะนั" น จากผลการศึกษากรณีศึกษาในครั" งนี" พบว่าทุก
กรณีศึกษาล้วนแล้วแต่เกิดจากประเด็นความขดัแยง้ ซึ' งความขดัแยง้นั"น คือ ความ
รุนแรงทางการเมืองปี 2553 เนื'องดว้ยความขดัแยง้ในครั" งนี" ก่อให้เกิดการแบ่งออกเป็น
กลุ่มต่างๆ ในสังคมไทย และดว้ยคุณลกัษณะของสื'ออินเทอร์เน็ตส่งผลใหก้ารแบ่งกลุ่ม
นั"นชดัเจนมากขึ"น เนื'องจากเป็นพื"นที'สาธารณะที'กลุ่มต่างๆ มาใช้พื"นที'ในการรวมตวั
และเคลื'อนไหวต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัความรุนแรงทางการเมืองในครั" งนี"  

2. สาธารณชน สาธารณชนในสังคมยุคดิจิทลัมีทั"งในสังคมออนไลน์และสังคมจริง ซึ' ง
สาธารณชนในที'นี" เป็นส่วนหนึ'งของมวลชน หากแต่สาธารณชนจะแตกต่างตรงที'เป็นผู ้
ที'สนใจประเด็นปัญหาบางประเด็นเป็นพิเศษ และสมาชิกในสาธารณชนต่างมีความ
คิดเห็นต่างกนัออกไป ตลอดจนโต้เถียงปัญหานั"นร่วมกนั ซึ' งสาธารณชนในสังคม
ออนไลน์นั"นมีคุณสมบติัตามองคป์ระกอบนี"อยา่งครบถว้น 

3. ทศันคติ สาธารณมติตอ้งประกอบด้วยความคิดเห็นหรือทศันคติอย่างรวมๆ รวมทั"ง
ทิศทางของการกระจายและความเขม้ขน้ของความคิดเห็นนั"นในแง่ของการคดัคา้น
หรือสนบัสนุนต่อวาระสาธารณะต่างๆ ในสังคม ในสังคมออนไลน์นั"นเต็มไปดว้ยการ
แสดงความคิดเห็น การแสดงทศันะ และการแบ่งกลุ่มต่างๆ ออกอย่างชัดเจน ซึ' งใน
องค์ประกอบนี" สังคมออนไลน์อาจจะแตกต่างจากสังคมจริงที'มีความแสดงทศันคติ
ออกมาอย่างชดัเจน ดงัผลการศึกษาที'พบว่ามีการแบ่งกลุ่มทางความคิดเห็นออกอย่าง
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ชดัเจน และภายในกลุ่มนั"นจะมีการแสดงทศันคติของกลุ่มออกมา นอกจากนี"ประเด็นที'
น่าสนใจ คือ สื'ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งบ่มเพาะทศันคติของสาธารณชน เนื'องจากสื'อ
อินเทอร์เน็ตเป็นสื'อที'มีเสรีภาพทางการนาํเสนอวาระข่าวสารต่างๆ รวมทั"งการเน้น
ประเด็นใดๆ การชี"นาํประเด็นใดๆ หรือการโนม้น้าวใจให้ผูรั้บสารคลอ้ยตามดว้ยการ
นาํข้อมูลต่างๆ ที'เกี'ยวข้องมานําเสนอ และการใช้ภาษาที'แสดงให้เห็นทิศทางของ
ทศันคติของตนเองอยา่งชดัเจน 

ในองค์ประกอบทศันคตินี"  เป็นองค์ประกอบที'เห็นความแตกต่างของการ
แสดงทศันคติในสังคมออนไลน์และสังคมจริงอย่างชดัเจน โดยในสังคมออนไลน์นั"น
การแสดงทัศนคติต่อประเด็นต่างทาํได้ง่าย และด้วยการเป็นพื"นที'ที' มีคุณลักษณะ
สนับสนุนการรวมกลุ่มต่างๆ ได้สะดวกและง่ายมากขึ"น ส่งผลให้การแสดงออกของ
ทศันคติของแต่ละบุคคลเป็นไปไดง่้าย 

4. การแสดงความคิดเห็น องคป์ระกอบนี" เป็นองคป์ระกอบที'ต่อเนื'องมาจากองคป์ระกอบ
ทศันคติ เนื'องจากการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ย่อมสะท้อนให้เห็นทศันคติ ความ
คิดเห็นต่อประเด็นวาระข่าวสารต่างๆ ออกมาให้เห็น และในสังคมออนไลน์
องคป์ระกอบนี" เป็นองคป์ระกอบที'เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เนื'องจากสื'ออินเทอร์เน็ตเอื"อให้
เกิดการแสดงความคิดเห็นด้วยการเปิดพื"นที'ให้คนในสังคมออนไลน์ได้แสดงความ
คิดเห็นในประเด็นวาระข่าวสารต่างๆ หรือแม้แต่การนาํเอาวาระข่าวสารต่างๆ ไป
วเิคราะห์ วพิากษ ์และวจิารณ์ไปตามความคิดเห็นของตนเอง 

5.  บุคคลที'เกี'ยวขอ้ง คือ ขนาดหรือจาํนวนสาธารณชนที'สนใจประเด็นปัญหา โดยทั'วไป
ในสังคมจริงเราอาจไม่สามารถกาํหนดจาํนวนบุคคลที'เกี'ยวขอ้งไดอ้ย่างแน่นอน แต่
อาจกล่าวได้ว่าจาํนวนของบุคคลที' เกี'ยวข้องต้องมีจํานวนมากพอที'จะสามารถมี
ผลกระทบต่อความเขม้ขน้ของความคิดเห็น และความพยายามร่วมกนัของสาธารณชน
ที'เกี'ยวขอ้งกบัประเด็นปัญหานั"นๆ  

องค์ประกอบบุคคลที' เกี'ยวข้องนี" เป็นองค์ประกอบที' เห็นความแตกต่าง
ระหว่างสังคมจริงและสังคมออนไลน์อย่างชัดเจน เนื'องจากในสังคมออนไลน์เรา
สามารถวดัจาํนวนสาธารณชนที'สนใจประเด็นปัญหาต่างๆ ได้จากจาํนวนผูเ้ขา้ชม 
และจาํนวนการแสดงความคิดเห็น และจาํนวนของสมาชิกในกลุ่มต่างๆ ที'ก่อตั"งขึ"นใน
สังคมออนไลน์ นอกจากนี"สมาชิกในกลุ่มต่างๆ หรือแมก้ระทั'งผูใ้ชสื้'ออินเทอร์เน็ตก็มี
การแสดงความคิดเห็นและทศันคติออกมาอย่างชดัเจน ประกอบกบัการรวมตวัของ
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กลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์ที'พยายามเคลื'อนไหวทางสังคม เพื'อเรียกร้องในสิ'งที'ตน
ตอ้งการต่อประเด็นปัญหานั"นๆ  

 นอกจากองคป์ระกอบทั"ง 5 องคป์ระกอบในขา้งตน้แลว้นั"น หนึ'งปัจจยัสําคญัที'ก่อให้เกิดสา
ธารณมติ คือ การสื'อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื'อสารระหว่างบุคคล การสื'อสารกลุ่ม และโดยเฉพาะ
อย่างยิ'งการสื'อสารมวลชน และจากผลการศึกษาในครั" งนี"พบว่า การสื'อสารในสังคมออนไลน์นั"น
เป็นอีกหนึ' งปัจจยัสําคญัสําหรับยุคดิจิทลั เนื'องจากสื'อออนไลน์เป็นการผสานรวม (Convergence) 
การสื'อสารทุกประเภทที'ไดก้ล่าวมาไวด้ว้ยกนั การผสานรวมดงักล่าวส่งผลให้การสื'อสารในสังคม
ออนไลน์มีประสิทธิภาพในการโนม้นา้วใจ และสร้างทศันคติดงัการสื'อสารระหวา่งบุคคลและการ
สื'อสารกลุ่ม และมีประสิทธิภาพในการแพร่กระจายวาระข่าวสารและความคิดเห็นต่างๆ ไปใน
สังคมวงกวา้งดงัการสื'อสารมวลชน  

แม้ว่าในสังคมออนไลน์จะมีองค์ประกอบและปัจจยัในการก่อตวัของสาธารณมติตาม
แนวคิดสาธารณมติดงักล่าว หากแต่ดว้ยคุณลกัษณะของสื'ออินเทอร์เน็ตที'เอื"อให้เกิดการก่อตั"งกลุ่ม
ต่างๆ ประกอบกบัความเสรีในการแสดงความคิดเห็น และการนาํเสนอข่าวสารต่างๆ ส่งผลให้เกิด
การแบ่งกลุ่มทางความคิดเห็นในสังคมออนไลน์อยา่งชดัเจน และดว้ยปัจจยัต่างๆ ของการก่อตวัของ
สาธารณมติที'กล่าวไปขา้งตน้เป็นปัจจยัที'ส่งเสริมให้ความเป็นกลุ่มมีความเหนียวแน่นและมีความ
ชดัเจนในเรื'องความคิดเห็นของกลุ่มมากยิ'งขึ"น ซึ' งอาจจะส่งผลให้การก่อตวัของสาธารณมติใน
สังคมเกิดขึ"นไดย้ากมากยิ'งขึ"นในสังคมปัจจุบนั ทั"งนี" เนื'องจากจาํนวนประชากรกว่า 1 ใน 3 ของ
ประเทศไทยใชสื้'ออินเทอร์เน็ต ดงันั"นประชากรในสังคมออนไลน์ก็เป็นประชากรในสังคมจริงดว้ย
เช่นกนั ดงัเช่นการศึกษาของ Jin Qiu (2005) ศึกษาในประเด็นนกัข่าวพลเมืองที'มีบทบาทในการ
กระจายวาระข่าวสารและความคิดเห็นทางสื'ออินเทอร์เน็ต และประเด็นที'เกิดจากนกัข่าวพลเมือง
เหล่านี" สามารถกระจายสู่สาธารณชนในสังคมจริงได ้เนื'องดว้ยประชาชนในสังคมออนไลน์เป็น
ประชาชนในสังคมจริง ดงันั"นยอ่มมีการหยบิยกประเด็นต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตไปพูดคุยและถกเถียง
กนัในสังคมจริงต่อในวงกวา้ง 

จากผลการศึกษาการเชื'อมโยงระหว่างวาระข่าวสารออนไลน์สู่การก่อตวัของสาธารณมติ
ในสังคมไทยดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ปรากฏการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (2553) ในโครงการศึกษาเฝ้าระวงัสื'อและพฒันาการรู้เท่าทนัสื'อเพื'อสุข
ภาวะของสังคม (Media Monitor) ซึ' งการศึกษาดังกล่าวใช้วิธีวิจยัเนื"อหา (content analysis) 
ปรากฏการณ์ความขดัแยง้ในช่วงเวลาของการชุมนุมที'เกิดขึ" นระหว่างวนัที' 12 มีนาคม – 30 
พฤษภาคม 2553 ผา่นสื'อออนไลน์ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ เวบ็บอร์ดพนัทิป และฟอร์เวิร์ดเมล ซึ' ง
ผลการศึกษาพบวา่ การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์นั"นค่อนไปทางสร้างความแตกแยก มากกวา่



367 

 
สร้างสันติภาพ หรือหาทางออกให้กบัสังคม โดยในเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ค นั"น ณ วนัที' 30 พฤษภาคม 
2553 พบการรวมกลุ่มเพื'อแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 1,308 กลุ่ม มากที'สุดคือต่อตา้นคนเสื"อ
แดงโดยตรง 423 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 32.4 กลุ่มที'มีสมาชิกมากที'สุดขอ้มูล คือ “มั'นใจวา่คนไทยเกิน 
1 ลา้นคนต่อตา้นการยุบสภา” มีสมาชิก 556,339 คน ส่วนกลุ่มสนบัสนุนคนเสื"อแดง และต่อตา้น
รัฐบาลรวมกนัพบร้อยละ 15 ขณะที'กลุ่มรณรงคใ์ห้เกิดสันติวิธีมีเพียงร้อยละ 3 เท่านั"น ทางดา้นการ
แสดงความคิดเห็นการสื'อสารในเฟซบุ๊คมีการโจมตี วิพากษว์ิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นทางการ
เมืองค่อนขา้งเป็นไปอยา่งรุนแรง มีลกัษณะการแบ่งแยก แบ่งฝ่ายอยา่งชดัเจน  
 จากการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาวิจยัทั"งหมดในขา้งตน้แสดงให้เห็นบทบาทของสื'อ
ออนไลน์ในการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคม รวมทั"งบทบาทในการเป็นพื"นที'สําคญัพื"นที'หนึ' ง
สาํหรับการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมซึ'งสามารถอธิบายไดต้ามทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร
ระดบัต่างๆ ทั"ง 5 ระดบั ซึ' งทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารในระดบัต่างๆ สามารถอธิบายการ
กาํหนดวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ของไทยได ้หากแต่มีปัจจยัและประเด็นต่างๆ เพิ'มเติมเขา้มา 
ซึ' งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ LauraJean Berger และ Michalle D.J.Freeman ที'ศึกษาทฤษฎีการ
กาํหนดวาระข่าวสารว่ายงัสามารถใช้อธิบายในบริบทสื'อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตได้หรือไม่ ผล
การศึกษาพบว่าทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารยงัคงอธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารในยุคที'มีสื'อ
ใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทได ้เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Gunho Lee (2005) ที'ศึกษา
บทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารในยุคดิจิทลั ซึ' งพบว่าทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารยงัคงใช้
อธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารในยคุดิจิทลัได ้

อยา่งไรก็ตามแมว้า่ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารยงัคงใชอ้ธิบายการกาํหนดวาระข่าวสาร
ในสังคมยคุดิจิทลัได ้แต่การเกิดขึ"นของสื'อออนไลน์หรือสื'ออินเทอร์เน็ตซึ' งมีคุณลกัษณะที'โดดเด่น
และแตกต่างจากสื'อมวลชนกระแสหลกัในการนาํเสนอวาระข่าวสารต่างๆ นั"นส่งผลต่อบทบาทใน
การกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกัในดา้นต่างๆ ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี"  

1. บทบาทของสื' ออินเทอร์เน็ตในการเสริมวาระข่าวสารต่างๆ ที'นําเสนอโดย
สื'อมวลชนกระแสหลกั จากผลการศึกษาพบวา่สื'อออนไลน์นาํวาระข่าวสารจากสื'อมวลชนกระแส
หลกัมาเผยแพร่ต่อ ซึ' งการเผยแพร่ต่อในสังคมออนไลน์นั"นเป็นการแพร่กระจายแบบไวรัส (Viral 
Communication) ที'มีการแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วและในวงกวา้ง และการแลกเปลี'ยนวาระ
ข่าวสารต่างๆ ระหว่างเวบ็ไซต์ต่างๆ ในสังคมออนไลน์ เป็นการช่วยเพิ'มความถี'และปริมาณการ
นาํเสนอวาระข่าวสารต่างๆ ที'สื'อมวลชนกระแสหลกันาํเสนอ สอดคลอ้งกบัที' McCombs เขียนใน
บทความเรื'อง A look at Agenda-Setting : Past , Present , and Future (2005) วา่ในบริบทของสื'อ
ใหม่อย่างสื'ออินเทอร์เน็ตทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารยงัคงใช้อธิบายได้เช่นเดิม รวมทั"งสื'อ
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อินเทอร์เน็ตยงัเป็นสื'อที'ช่วยส่งเสริมบทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกั
เนื'องจากวาระข่าวสารในสื'ออินเทอร์เน็ตมกัจะนาํมาจากสื'อมวลชนกระแสหลกั 

2. สื'ออินเทอร์เน็ตลดบทบาทของสื'อมวลชนกระแสหลกัในการกาํหนดวาระข่าวสาร
ในสังคม ดว้ยการที'สื'ออินเทอร์เน็ตเป็นพื"นที'สาธารณะ ปราศจากขอ้จาํกดัดา้นต่างๆ ทั"งเรื'องเวลา 
สถานที' รวมไปถึงการจาํกัดเสรีภาพในการนาํเสนอวาระข่าวสารมีน้อยมากในสังคมออนไลน์ 
ดงันั"นสื'ออินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งข่าวแหล่งใหญ่ที'มีขอ้มูลและวาระข่าวสารรวมถึงการแสดงความ
คิดเห็นในทิศทางต่างๆ ที'นอกเหนือไปจากการนาํเสนอของสื'อมวลชนกระแสหลกั ดงันั"นบทบาท
ในการกาํหนดวาระข่าวสารและการชี"นาํประเด็นต่างๆ ของสื'อมวลชนกระแสหลกัอาจจะลดลงไป 
เนื'องดว้ยผูรั้บสารในยุคดิจิทลัมีลกัษณะของการตื'นตวั (Active Audience) มีการแสวงหาขอ้มูล
ข่าวสารเพิ'มเติม และการเกิดขึ"นของนกัข่าวพลเมืองในสังคมออนไลน์ส่งผลให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
มาจากแง่มุมที'หลากหลาย และในบางแง่มุมอาจจะแตกต่างและเพิ'มเติมจากการนําเสนอของ
สื'อมวลชนกระแสหลกั โดยการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกั นั"นสื'อมวลชนจะ
เลือกวาระข่าวสารในบางส่วนมานาํเสนอ ในส่วนที'ไดเ้ลือกไปนาํเสนอเป็นส่วนของวาระแห่งสื'อ
เพื'อสร้างการรับรู้ให้กบัสาธารณชน ดงัที' Lippman นาํเสนอในหนงัสือ Public Opinion (1922) ไว้
ว่ามนุษย์มักจะตอบสนองต่อสิ' งต่างๆ ผ่านภาพในสมองที' ถูกแต่งแต้มผ่านทางการรับรู้ผ่าน
ประสบการณ์ทางออ้มที'นาํเสนอโดยสื'อมวลชน ดงันั"นสื'อมวลชนจะมีบทบาทในการเลือกสรรวาระ
ข่าวสารบางส่วนเพื'อนาํเสนอและละเลยส่วนที'เหลือเอาไวไ้ม่นาํไปนาํเสนอ 
 ในส่วนที'สื'อมวลชนละเลยไม่นาํเอาไปนาํเสนอสู่มวลชนนี'เองที'เป็นขอ้แตกต่างระหว่าง
การนําเสนอของสื' อมวลชนกระแสหลักและสื' ออินเทอร์เน็ต โดยในการนําเสนอของสื' อ
อินเทอร์เน็ตเปิดกวา้งสําหรับการนาํเสนอวาระข่าวสารทุกแง่มุม และจากหลากหลายผูน้าํเสนอไม่
จาํกดัเพียงแค่นกัวชิาชีสื'อมวลชน ดงันั"นขอ้เทจ็จริงต่างๆ ในสังคมที'สื'อมวลชนกระแสหลกัละเลยที'
จะนาํไปเสนอนั"น สื'ออินเทอร์เน็ตจะนาํส่วนนั"นไปนาํเสนอ ดงัผลการศึกษาที'พบในการศึกษาครั" งนี"  
 จากความแตกต่างในการนาํเสนอขอ้เท็จจริงของสังคมดงัที'กล่าวไปขา้งตน้นี" เป็นเหตุให้
การเกิดขึ"นของสื'ออินเทอร์เน็ตไปลดบทบาทการกาํหนดวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกั 
เนื'องดว้ยประชาชนสามารถรับรู้วาระข่าวสารและขอ้เทจ็จริงในแง่มุมต่างๆ ไดใ้นสื'ออินเทอร์เน็ต  

 การเกิดขึ"นของสื'ออินเทอร์เน็ตและส่งผลกระทบต่อบทบาทสื'อมวลชนกระแสหลกัในการ
กาํหนดวาระข่าวสารในสังคมนี"สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jordan Thorndyke (2008)  ที'ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพาดหัวข่าวในสื'อมวลชนกระแสหลกัและเรื'องที'ผูใ้ชท้วิตเตอร์นาํเสนอ จาก
การศึกษาพบวา่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งการนาํเสนอวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกั
และทวิตเตอร์ เนื'องจากผูใ้ชท้วิตเตอร์ไม่ไดน้าํวาระข่าวสารจากสื'อมวลชนกระแสหลกัมานาํเสนอ 
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หากแต่ผูใ้ชท้วติเตอร์นาํเสนอสิ'งที'เป็นความคิดเห็นของตนเกี'ยวกบัวาระข่าวสารนั"นๆ แสดงให้เห็น
ว่าทวิตเตอร์ไม่ไดเ้ป็นสื'อที'สะทอ้นการนาํเสนอวาระข่าวสารของสื'อมวลชนกระแสหลกั แต่เป็น
การสะทอ้นถึงความคิดเห็นของผูใ้ช้ทวิตเตอร์ที'มีต่อวาระข่าวสารนั"นๆ ดงันั"นผูรั้บสารในสังคม
สามารถรับรู้แง่มุมความคิดเห็นเพิ'มเติมจากบุคคลอื'นๆ ในสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งง่ายดายกวา่ในยุค
ของสื'อเก่า 

นอกจากนี" ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zhou และ Patricia (2007) ที'ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างสาธารณมติออนไลน์กบัปริมาณการนาํเสนอข่าวสารของสื'อมวลชนในกระบวนการสร้าง
กรอบการรับรู้ ผลการศึกษาพบว่าการเกิดขึ"นของนกัข่าวพลเมืองส่งผลให้การสร้างกรอบการรับรู้
ของสื' อมวลชนนั" นมีบทบาทน้อยลง ซึ' งการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการเกิดขึ" นของสื' อ
อินเทอร์เน็ตจะไปลดบทบาทในการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมของสื'อมวลชน 

การพฒันาทางเทคโนโลยีการสื'อสารก่อให้เกิดสื'อใหม่ๆ ในสังคม ซึ' งการเกิดขึ"นของสื'อ
ใหม่ๆ เหล่านี"ยอ่มส่งผลกระทบต่อสื'อเก่า รวมไปถึงพฤติกรรมการสื'อสารของมนุษย ์จากการศึกษา
ในครั" งนี"พบปัจจยัที'เหมือน ปัจจยัที'แตกต่าง และปัจจยัเพิ'มเติมไปจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที'
เกี'ยวขอ้งที'คิดคน้และพฒันาในยคุสื'อเก่าอยา่งสื'อมวลชนกระแสหลกั โดยการศึกษาครั" งนี"นาํทฤษฎี
การกาํหนดวาระข่าวสารทั"ง 5 ระดบัมาเป็นกรอบในการศึกษา ผลที'ไดจ้ากการศึกษาแมไ้ม่สามารถ
เจาะลึกถึงรายละเอียดไดค้รบทั"ง 5 ระดบั แต่นบัวา่การศึกษาในครั" งนี" เป็นจุดเริ'มตน้เปรียบเสมือนร่ม
ใหญ่ที'มีรายละเอียดยอ่ยๆ ภายในนั"นให้ไดน้าํไปศึกษาต่ออีกหลากหลายประเด็นต่อไปในอนาคต 
ผูว้ิจยัจะนาํเสนอประเด็นต่างๆ ให้ครอบคลุมในหวัขอ้ขอ้เสนอแนะเพื'องานวิจยัในอนาคตในบทที' 
8 ต่อไป 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที� 8 
ข้อสรุปทางทฤษฎ ีข้อจํากดั และข้อเสนอแนะในการวจัิย 

 
การพฒันาของเทคโนโลยีทางการสื'อสารก่อให้เกิดสื'อหรือช่องทางการสื'อสารใหม่ๆ อยู่

เสมอ การเกิดขึ"นของสื'อใหม่ๆ ในสังคมส่งผลให้พฤติกรรมการสื'อสารของมนุษยเ์ปลี'ยนแปลงไป 
ดงัเช่นในปัจจุบนัพฤติกรรมการสื'อสารของมนุษยเ์ปลี'ยนแปลงไปในยุคดิจิทลัที'มีสื'ออินเทอร์เน็ต
เป็นสื'อใหม่และเป็นสื'อที'มีบทบาทต่อการสื'อสารของมนุษยม์ากยิ'งขึ"นทุกวนั  

นอกจากพฤติกรรมการสื' อสารของมนุษย์เปลี'ยนแปลงไปรูปแบบทางการสื' อสารก็
เปลี'ยนแปลงไปในยุคดิจิทลัที'สื'ออินเทอร์เน็ตมีบทบาทสําคญัในการสื'อสารปัจจุบนั ซึ' งจากเดิม
สื'อมวลชนกระแสหลกัเป็นสื'อที'มีบทบาทในการกระจายข่าวสารต่างๆ ในสังคม โดยรูปแบบการ
สื'อสารของสื'อมวลชนกระแสหลกัจะเป็นแบบการสื'อสารทางเดียว (One-way Communication) 
เป็นส่วนใหญ่ แต่เมื'อสื'ออินเทอร์เน็ตเกิดขึ"นการสื'อสารเป็นแบบการสื'อสารสองทาง (Two-way 
Communication) นอกจากนี" รูปแบบการสื'อสารทางสื'ออินเทอร์เน็ตยงัเป็นการผสานรูปแบบการ
สื'อสารระหว่างบุคคล การสื'อสารกลุ่ม และการสื'อสารมวลชนเขา้ดว้ยกนั รวมทั"งการสื'อสารต่างๆ 
เหล่านี" เป็นการสื'อสารที'ปราศจากขอ้จาํกดัทางดา้นพื"นที'และเวลา  

การพัฒนาและการเปลี'ยนแปลงเทคโนโลยีทางการสื' อสารและสะท้อนให้เห็นการ
เปลี'ยนแปลงพฤติกรรมทางการสื'อสารของมนุษยนี์"สอดคลอ้งกบัแนวคิดสื'อคือขอ้ความของตวัมนั
เอง (The medium is the message) (Marshall McLuhan , 1964) ซึ' งเป็นหลกัการในเรื'องสื'อและ
ขอ้ความของตวัมนัเองไม่สามารถแยกออกจากกนั กล่าวคือ เทคโนโลยีไม่ไดเ้ป็นตวักลางในการ
สื'อสารขอ้มูลข่าวสาร ในขณะที'ตวัขอ้มูลเองก็ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ขอ้ความหรือข่าวสารเท่านั"น เพราะ
ทั"งตวักลางและขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัสร้างปฏิกิริยาและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการสื'อสารใหม่ๆ 
ของมนุษย์ในสังคม การสื'อสารข้อมูลผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือสื'ออินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกหนึ' ง
วิวฒันาการที'เกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีทางการสื'อสารจนส่งผลให้มนุษยเ์กิดพฤติกรรมการ
สื'อสารใหม่ๆ ดงัที'กล่าวไปในขา้งตน้ 

การเกิดพฤติกรรมการสื'อสารใหม่ๆ ย่อมส่งผลต่อแนวคิดและทฤษฎีการสื'อสารที'คิดคน้
และพฒันาในยคุเก่าที'สื'อมวลชนกระแสหลกัมีบทบาทสาํคญัในสังคม ในปัจจุบนัสื'อมวลชนยงัคงมี
อิทธิพลต่อการสื'อสารในสังคมหากแต่อิทธิพลนั"นมีการเปลี'ยนแปลงอนัเนื'องมาจากการเกิดขึ"นของ
สื'อใหม่ๆ ในสังคม ในการศึกษาครั" งนี" เป็นการนาํทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสารที'คิดคน้ขึ"นในยุค
ของสื'อมวลชนกระแสหลกัเพื'อศึกษาและอธิบายบทบาทของสื'อมวลชนกระแสหลกัในการกาํหนด
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วาระข่าวสารในสังคมมาเป็นกรอบในการศึกษา ทดสอบ และอธิบายการกาํหนดวาระข่าวสารใน
สังคมยคุดิจิทลัที'มีสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นสื'อใหม่ที'มีบทบาทสาํคญัต่อสังคมมากขึ"นทุกวนั 

จากผลการศึกษาและการอภิปรายผลที'นําเสนอในบทที'ผ่านมานั" นแสดงให้เห็นการ
เปลี'ยนแปลงทางการสื'อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ'งการเปลี'ยนแปลงในการกาํหนดวาระข่าวสารใน
สังคมไทยในยุคดิจิทลัที'มีปัจจยัสําคญัอื'นๆ เพิ'มขึ"นมาหากเปรียบเทียบกบัทฤษฎีการกาํหนดวาระ
ข่าวสารในยุคของสื'อมวลชนกระแสหลกั นอกจากนี" บทบาทของสื'อมวลชนยงัมีการเปลี'ยนแปลง
ไปตามสื'อใหม่ที'เขา้มามีบทบาทในการสื'อสารในสังคมไทย การพฒันาและเปลี'ยนแปลงดงักล่าวนี"
สามารถสรุปออกมาเป็นขอ้สรุปทางทฤษฎีไดด้งัต่อไปนี"  
 
ข้อสรุปทางทฤษฎ ี
 
 ในส่วนข้อสรุปทางทฤษฎีนี" เป็นการนําความแตกต่างและปัจจัยต่างๆ ที'เพิ'มเข้ามาใน
กระบวนการกาํหนดวาระข่าวสารในบริบทสังคมออนไลน์ของไทย อนันาํไปสู่การกาํหนดนิยาม
ของการกาํหนดวาระข่าวสารขึ"นใหม่ในสังคมยคุดิจิทลั 
 ด้วยบริบทที'เปลี'ยนแปลงไปสื'อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตเกิดขึ"นในสังคม พฤติกรรมการ
สื'อสารของมนุษยแ์ปรเปลี'ยนไปตามการพฒันาของสื'อ ในกระบวนการการกาํหนดวาระข่าวสารก็
เช่นเดียวกนัแตกต่างไปจากยุคสื'อมวลชนกระแสหลกัอย่างมาก เริ'มตน้จากแหล่งที'มาของวาระ
ข่าวสารในสังคมจากเดิมที'สื'อมวลชนเป็นสื'อหลกัในการรายงานข่าวสารและความเป็นไปในสังคม
สู่มวลชนในวงกวา้ง แปรเปลี'ยนไปสู่แหล่งที'มาของวาระข่าวสารในสังคมที'เพิ'มมากขึ"น โดยสื'อ
อินเทอร์เน็ตกลบักลายเป็นแหล่งที'มาอีกแหล่งหนึ' งที'มีความสําคญัในการกระจายวาระข่าวสาร
ต่างๆ ที'เกิดขึ"นในสังคม ทั"งนี" ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นสื'อมวลชนเท่านั"นที'เป็นผูก้ระจายข่าวสาร แต่บุคคล
ธรรมดาทั'วไปก็สามารถนาํเสนอข่าวสารต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
 การนาํเสนอเนื"อหาไดด้ว้ยตนเองของประชาชนทั'วไปนี" เป็นลกัษณะของการสร้างเนื"อหา
ดว้ยตนเองของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (User-generated content) อนัสะทอ้นให้เห็นว่าบทบาทของนาย
ทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ที'จากเดิมจาํกดัอยูที่'ผูป้ระกอบวิชาชีพสื'อมวลชนนั"นไดเ้ปลี'ยนแปลง
ไปสู่ใครก็สามารถเป็นนายทวารข่าวสารได ้รวมไปถึงใครก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได้
ดว้ยตนเอง เพียงแค่คลิกเขา้ไปสู่สังคมออนไลน์เท่านั"น 
 ด้วยรูปแบบและพฤติกรรมการสื'อสารที'เปลี'ยนแปลงไปนี" สะท้อนให้เห็นว่าทฤษฎีการ
กาํหนดวาระข่าวสารควรมีการทบทวนนิยามใหม่ เริ'มตั"งแต่บทบาทของนายทวารข่าวสารของ
สื'อมวลชนนั"นจะลดลง พร้อมกบัการเพิ'มขึ"นมาของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตที'สามารถสร้างเนื"อหาไดด้ว้ย
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ตนเอง อนัส่งผลให้แหล่งที'มาของวาระข่าวสารไม่ได้จาํกดัอยู่เพียงแค่วาระแห่งสื'อเท่านั"น แต่ยงั
หมายรวมถึงวาระข่าวสารออนไลน์ ซึ' งมีผูก้าํหนดวาระเพิ'มมากขึ"น ไดแ้ก่ บุคคลออนไลน์ และกลุ่ม
ออนไลน์ดว้ย 
 ในขณะเดียวกันเมื'อเกิดวาระข่าวสารขึ"นในสังคมออนไลน์ กระบวนการกาํหนดวาระ
ข่าวสารออนไลน์จะเป็นไปไดง่้ายมากขึ"นในสังคมยคุดิจิทลั เนื'องดว้ยคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตที'
ผสานการสื'อสารระดบัต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นการสื'อสารระหวา่งบุคคล การสื'อสารกลุ่ม 
และการสื'อสารในวงกวา้ง ส่งผลให้เกิดการชี" นําการรับรู้ของคนในสังคมออนไลน์ได้ง่ายขึ" น 
เนื'องจากปัจเจกบุคคลจะมีพื"นที'ในการแลกเปลี'ยนความคิดเห็น และไดเ้ห็นการแสดงความคิดเห็น
ในแง่มุมต่างๆ ของกลุ่มคนที'หลากหลาย อนัเป็นผลใหปั้จเจกบุคคลมีความรู้ และมีประสบการณ์ใน
ประเด็นต่างๆ มากยิ'งขึ" น ซึ' งการสร้างประสบการณ์เช่นนี" อาจทาํได้ยากในสังคมจริง เนื'องด้วย
ขอ้จาํกดัทางดา้นพื"นที' และเวลา ประกอบกบัในสังคมจริงคนที'ไม่รู้จกักนัจะไม่มาร่วมแสดงความ
คิดเห็นในเรื'องหนึ'งๆ ดว้ยกนั ต่างจากในสังคมออนไลน์ 
 การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งง่ายดายในสังคมออนไลน์นี" เองที'ส่งผลให้บทบาทในการ
กาํหนดวาระข่าวสารในเรื'องการกาํหนดกรอบการรับรู้ และการชี" นาํประเด็นของสื'อมวลชนลด
นอ้ยลงไป เนื'องดว้ยปัจเจกบุคคลสามารถหาขอ้มูลข่าวสารในแง่มุมอื'นๆ เพิ'มเติมไดด้ว้ยตนเองและ
ดว้ยการสื'อสารในระดบัต่างๆ กบับุคคลอื'นๆ ในสังคมออนไลน์ 
 โดยสรุปแลว้การศึกษาในครั" งนี"ไดชี้" ให้เห็นวา่นิยามของการกาํหนดวาระข่าวสารในบริบท
สังคมที'มีทั"งสื'อมวลชนและสื'อออนไลน์ควรปรับเปลี'ยนเพิ'มเติม คือ การกาํหนดวาระข่าวสารต่างๆ 
ในสังคมนั"นมาจากแหล่งที'มาต่างๆ ที'ไม่จาํกดัอยู่เพียงแค่ผูป้ระกอบวิชาชีพสื'อมวลชน และองคก์ร
สื'อมวลชนเท่านั"น หากแต่บุคคลทั'วไปก็สามารถทาํหนา้ที'เป็นนายทวารข่าวสารที'นาํเสนอข่าวสาร
ต่างๆ สู่สังคม และดว้ยคุณลกัษณะของการกระจายข่าวสารแบบไวรัส และการเปิดพื"นที'ให้มีการ
สื'อสารในระดบัต่างๆ อยา่งชดัเจน รวมทั"งการนาํเสนอเนื"อหาไดอ้ยา่งเสรีไม่วา่จะเป็นการใชถ้อ้ยคาํ 
การเลือกเนน้ประเด็นใดๆ และการชี"นาํประเด็นต่างๆ ส่งผลให้วาระข่าวสารหนึ'งๆ กลายเป็นวาระ
ข่าวสารออนไลน์ได ้หากแต่การเกิดวาระข่าวสารออนไลน์นั"นจะเชื'อมโยงไปสู่สังคมไดห้รือไม่นั"น
ขึ"นอยูก่บัตวัเชื'อมโยง อนัไดแ้ก่ สื'อมวลชน บุคคลในวาระข่าวสารออนไลน์ และบุคคลที'สามที'หยิบ
ยกวาระข่าวสารออนไลน์นั"นไปนาํเสนอในสังคม 
 ประเด็นหนึ'งที'พบจากการศึกษาในครั" งนี"  คือ ในสังคมออนไลน์ไม่มีคาํวา่มวลชน เนื'องดว้ย
ในสังคมออนไลน์นั"นมีการสร้างและแบ่งกลุ่มต่างๆ ที'มีความแตกต่างทางความคิดเห็นอยา่งชดัเจน 
ดงันั"นจึงไม่มีคาํว่ามวลชนในสังคมออนไลน์ มีเพียงกลุ่มต่างๆ และดว้ยการแบ่งกลุ่มทางความคิด
เห็นอย่างชัดเจนนี" เองส่งผลให้สังคมออนไลน์กลายเป็นแหล่งเพาะบ่มทางความคิดเห็นของกลุ่ม
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ต่างๆ อนันาํมาซึ' งความคิดเห็นที'หลากหลาย จึงส่งผลต่อการก่อตวัของสาธารณมติในสังคม ขาด
ความเป็นอนัหนึ'งอนัเดียวกนั ดงันั"นการสร้างสาธารณมติอนัเป็นหนึ'งเดียวเหมือนในยุคสื'อมวลชน
กระแสหลกัอาจเป็นไปไดย้ากในสังคมยุคดิจิทลั และทั"งหมดนี"  คือ กรอบความคิดที'นาํไปสู่นิยาม
ใหม่ของการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมไทยยุคดิจิทลัที'สื'ออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัใน
การสื'อสาร  
 
ข้อจํากดัในการวจัิย  
 
 ในการศึกษาวจิยัครั" งนี" เป็นการศึกษาการกาํหนดวาระข่าวสารในสังคมออนไลน์อนันาํไปสู่
การก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทย ดงันั"นการศึกษาตอ้งศึกษาทั"งสื'อมวลชนกระแสหลกัและ
สื'อออนไลน์ ในส่วนของสื'อออนไลน์นั"นผูว้ิจยัไดศึ้กษาในเวบ็ไซตต่์างๆ ที'นาํเสนอวาระข่าวสารที'
เกี'ยวขอ้งกบักรณีศึกษาครบทุกประเภท หากแต่ทางด้านสื'อมวลชนกระแสหลกัผูว้ิจยัเลือกที'จะ
ศึกษาเพียงสื'อสิ'งพิมพอ์ยา่งหนงัสือพิมพร์ายวนั และสื'อวิทยุโทรทศัน์อยา่งรายการข่าวที'มียอดผูช้ม
มากที'สุด 3 อนัดบัแรก ซึ' งยงัขาดสื'อมวลชนกระแสหลกัประเภทอื'นๆ เช่น สื'อวิทยุกระจายเสียง สื'อ
วทิยโุทรทศัน์ในรายการข่าวอื'นๆ รวมไปถึงสื'อโทรทศัน์ดาวเทียมที'ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมในการ
รับชมสูงขึ"น การที'ไม่ไดน้าํสื'อมวลชนประเภทต่างๆ เหล่านี"มาศึกษาส่งผลให้ขาดมุมมองในแง่มุม
อื'นๆ ที'อาจจะคน้พบจากสื'อมวลชนประเภทต่างๆ เหล่านี"   
 นอกจากนี" ในการศึกษาครั" งนี" เป็นการศึกษาที'ตวัสื'อและสารเพื'อเห็นกระบวนการกาํหนด
วาระข่าวสารในสังคมออนไลน์ ตลอดจนการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมยุคดิจิทลั ซึ' งการศึกษา
เพียงแค่ตวัสื'อและสารมิไดศึ้กษาการกาํหนดวาระข่าวสารและการก่อตวัของสาธารณมติในสังคม
ยุคดิจิทลั ในตวัแปรดา้นผูรั้บสาร หากมองในอีกแง่มุมหนึ' งในประเด็นที'ขาดไปในการศึกษาวิจยั
ครั" งนี" เป็นประเด็นที'สามารถนาํไปศึกษาในครั" งต่อไปได ้ทั"งนี"การศึกษาวิจยัในครั" งนี" เปรียบเสมือน
จุดเริ'มตน้ในการศึกษาวิจยัเรื'องการกาํหนดวาระข่าวสารและการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมยุค
ดิจิทลั เปรียบเสมือนร่มใหญ่ที'ไดก้างขึ"นมาเพื'อที'จะนาํเอาประเด็นยอ่ยๆ ในร่มใหญ่นั"นไปศึกษาต่อ
ในโอกาสต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในเชิงวชิาการ 
 
 ในการศึกษาวจิยัครั" งนี" เป็นจุดเริ'มตน้ที'จะเปิดประเด็นการศึกษาเพิ'มเติมเพื'อนาํผลการศึกษา
จากการศึกษามาเติมช่องวา่งให้การศึกษาเรื'องการกาํหนดวาระข่าวสารและการก่อตวัของสาธารณ
มติในสังคมยคุดิจิทลัของไทยมีความสมบูรณ์มากยิ'งขึ"น ประเด็นต่างๆ ที'น่าสนใจในการนาํไปศึกษา
ครั" งต่อไปมีดงันี"  
 

1. ศึกษาการกาํหนดวาระข่าวสารและการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมยุคดิจิทลั โดยศึกษา
ในแง่มุมของผูรั้บสาร ปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูรั้บสารอนันาํไปสู่การเกิดวาระข่าวสาร 

2. ศึกษาการกาํหนดวาระข่าวสารและการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมไทย โดยศึกษา
บทบาทของสื'อประเภทอื'น ตวัอย่างเช่น สื'อโทรทศัน์ดาวเทียมหรือเคเบิลทีวีที'กาํลงัไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนั 

3. ศึกษาการกาํหนดวาระข่าวสารและการก่อตวัของสาธารณมติในสังคมยุคดิจิทลั โดยเลือก
ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งสื'อวิทยุกระจายเสียงและสื'อใหม่ ทั"งนี" เนื'องจากการศึกษาในครั" ง
นี"ขาดการศึกษาในสื'อวทิยกุระจายเสียง 

4. ศึกษาและทดสอบปัจจยัและตวัแปรต่างๆ ที'พบจากการศึกษาในครั" งนี"  ตวัอยา่งเช่น ปัจจยัที'
เกี'ยวขอ้งในการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์ไปทดสอบเพื'อพิสูจน์วา่ปัจจยัดงักล่าวส่งผล
ต่อการเกิดวาระข่าวสารออนไลน์จริง 

 
นอกจากนี" ผูว้ิจยัยงัพบประเด็นอื'นๆ ที'มีความเกี'ยวข้องกับการศึกษาในครั" งนี" อีกหลาย

ประเด็นที'น่าสนใจ ประเด็นแรกเกิดขึ"นในขณะที'ผูว้ิจยักาํลงัเขียนบทนี"อยูน่ั"นเกิด “ปรากฏการณ์ครู
องัคณา” ในสังคมออนไลน์ ครูองัคณาคือครูประจาํชั"นประถมศึกษาคนหนึ'งที'ไม่ไดมี้ชื'อเสียงอะไร
ในสังคม แต่มีปรากฏการณ์การสื'อสารในสังคมออนไลน์ที'ส่งให้ครูองัคณาโด่งดงัไปทั'วประเทศ
ไทยเพียงขา้มคืน เนื'องจากเด็กนกัเรียนที'ครูองัคณาเป็นครูประจาํชั"นอดัคลิปวีดิโอที'ตนเองพูดเพื'อ
สื'อไปถึงเพื'อนที'กาํลงัทะเลาะกบัตนเองอยู ่ซึ' งเด็กนกัเรียนพูดในช่วงเริ'มตน้ของคลิปวา่เรื'องนี" ถึงครู
องัคณาแน่ จากนั"นประโยคดงักล่าวพร้อมทั"งประโยคในทาํนองเดียวกนัว่า “เดี�ยวฟ้องครูองัคณา” 
กลายเป็นประโยคยอดนิยมในสังคมออนไลน์ กระทั'งสื'อกระแสหลกัหยิบเอาประเด็นนี" ไปนาํเสนอ 
พร้อมทั"งมีการขอเขา้สัมภาษณ์ครูองัคณาเพื'อเปิดเผยโฉมหนา้ครูองัคณา และสัมภาษณ์ความรู้สึก
ของครูองัคณาที'กลายเป็นคนดงัชั'วขา้มคืน 
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เหตุการณ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าบุคคลใดๆ ในสังคมก็สามารถใชสื้'ออินเทอร์เน็ตเป็น

ช่องทางในการกระจายข่าวสารได ้และใชก้ารส่งต่อแบบไวรัสในสังคมออนไลน์เป็นตวัช่วยในการ
แพร่กระจายข่าวสารให้กลายเป็นประเด็นที'ทุกคนให้ความสนใจ กรณีของครูองัคณาเป็นกรณีที'
น่าสนใจศึกษาเนื'องจากกรณีดงักล่าวไม่มีคุณสมบติัใดที'ตรงกบัที'ระบุไวใ้นแนวคิดคุณค่าความเป็น
ข่าว แต่กลบัได้รับความสนใจจากคนทั"งประเทศ ดงันั"นปัจจยัใดบา้งที'ผลกัดนัให้กรณีดังกล่าว
กลายเป็นประเด็นที'คนในสังคมไทยใหค้วามสนใจ  

อีกหนึ'งกรณีที'เกิดขึ"นในช่วงนี"  ณ ขณะที'ผูว้ิจยักาํลงัเขียนวิทยานิพนธ์เล่มนี"  คือ ในประเทศ
ไทยเกิดกรณีการทาํการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) ของเบอร์เกอร์คิง ซึ' งออกเบอร์เกอร์ใหม่
ที'ชื'อวา่ มชัรูม สวสิ เบอร์เกอร์ ในช่วงการเปิดตวัใหเ้หล่าคนดงัทั"งแวดวงดาราและกลุ่มชนชั"นสูงที'มี
จาํนวนผูต้ามสูงในแอพลิเคชั'นอินสตาแกรม (Instagram) ในโทรศพัทมื์อถือยี'ห้อ iPhone โพสภาพ
เบอร์เกอร์ที'เพิ'งเปิดตวัใหม่นี"  โดยให้โพสเหมือนกบัว่าเหล่าผูมี้ชื'อเสียงทานเบอร์เกอร์คิง และเมื'อ
กลุ่มผูมี้ชื'อเสียงโพสภาพเบอร์เกอร์คิงทุกวนั เบอร์เกอร์ที'เพิ'งเปิดตวัใหม่นี" ก็กลายเป็นที'รู้จกัของคน
ในวงกวา้ง การทาํการตลาดแบบไวรัลในประเทศไทยเกิดขึ"นมาหลายปีแลว้ แต่ที'ผา่นมาเป็นการทาํ
การตลาดแบบไวรัลผ่านทางสื'ออินเทอร์เน็ตทางคอมพิวเตอร์ แต่ในปัจจุบนัมีอุปกรณ์ทางการ
สื'อสารใหม่ๆ เกิดขึ"น และมีการพฒันาขีดความสามารถของอุปกรณ์ ส่งผลให้คนในสังคมนิยมใช ้
ดงันั"นการทาํการสื'อสารไปยงักลุ่มเป้าหมายจึงตอ้งปรับตวัให้เขา้ทนัต่อการเปลี'ยนแปลงและพฒันา
นั"นๆ นอกจากนี" ในประเด็นนี" ยงัมีงานวิจยัที'เจาะลึกนอ้ยชิ"น ประกอบกบัในประเด็นดงักล่าวใชก้าร
สื'อสารแบบไวรัส ซึ' งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในครั" งนี"  หากมีการศึกษาในเรื'องนี" ต่อยอดไปก็จะ
ไดผ้ลการศึกษาที'สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นวงการการตลาดและการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ได ้

นอกจากขอ้เสนอแนะในการวจิยัในอนาคตที'มาพบจากขอ้จาํกดัในการวจิยัและสถานการณ์
ปัจจุบนัในขา้งตน้แลว้นั"น จากการศึกษาวิจยัในครั" งนี"พบว่ายงัมีแนวคิดและทฤษฎีทางการสื'อสาร
อีกมากที'รอการทดสอบในยคุดิจิทลั ทั"งนี" เนื'องจากพฤติกรรมและรูปแบบการสื'อสารที'เปลี'ยนแปลง
ไปในสังคมยุคดิจิทลัอาจจะส่งผลกระทบต่อแนวคิดและทฤษฎีเหล่านั"น ซึ' งอาจจะคน้พบปัจจยั
ต่างๆ เพิ'มเติม หรือการเปลี'ยนแปลงต่างๆ และอาจเป็นไปไดว้่าในบางแนวคิดและทฤษฎีอาจจะ
นาํมาอธิบายการสื'อสารในสังคมยุคดิจิทลัไม่ได ้ตวัอยา่งเช่นจากการศึกษาในครั" งนี"พบพฤติกรรม
การแสดงออกทางความคิดเห็นของคนในสังคมออนไลน์ที'มีการเปิดเผยมากยิ'งขึ"น ไม่วา่จะเป็นการ
แสดงความคิดเห็นผ่านเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ บล็อกต่างๆ ลว้นแลว้แต่เป็นเวบ็ไซต์ที'ผูใ้ชเ้ปิดเผยขอ้มูล
ส่วนตวัอย่างชดัเจน และกลา้ที'จะแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย เหล่านี" เป็นเรื'องที'น่าสนใจที'จะ
ศึกษาและทดสอบทฤษฎีวงเกลียวแห่งความเงียบในสังคมยคุดิจิทลั เป็นตน้ ซึ' งทั"งหมดนี" เป็นเรื'องทา้
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ทายให้นักวิจยัได้ศึกษาในโอกาสต่อไป เพื'อพฒันาความรู้ทางด้านการสื'อสารอย่างต่อเนื'องใน
ขณะที'เทคโนโลยทีางการสื'อสารก็พฒันาไปอยา่งไม่หยดุย ั"งเช่นเดียวกนั 
 
ข้อเสนอแนะในเชิงวชิาชีพ 
 
 จากผลการศึกษาที'พบในครั" งนี" สะท้อนให้เห็นการเปลี'ยนแปลงทางการสื' อสารใน
สังคมไทยในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื'องแหล่งที'มาของข่าวสารต่างๆ รวมไปถึงการกระจาย
ข่าวสารในลกัษณะต่างๆ โดยเฉพาะการกระจายข่าวสารในสังคมออนไลน์ที'แตกต่างและมีความ
รวดเร็วกว่าการกระจายข่าวสารในสังคมของสื' อดั" งเดิมอย่างสื' อมวลชนกระแสหลัก ซึ' งการ
เปลี'ยนแปลงต่างๆ เหล่านี" ล้วนแล้วแต่มีผลการกระทบต่อวงการวิชาชีพสื'อมวลชนกระแสหลัก 
รวมทั"งวงการวิชาชีพที'เกี'ยวข้องกับการสื'อสาร ไม่ว่าจะเป็นวงการโฆษณา การตลาด และการ
ประชาสัมพนัธ์ ซึ' งเมื'อเกิดการเปลี'ยนแปลงทางพฤติกรรมทางการสื'อสารและการเกิดขึ"นของสื'อ
ใหม่ๆ ในสังคม บุคลากรในวงการวิชาชีพทางการสื'อสารควรพิจารณาปรับตวัเพื'อตามให้ทนัการ
สื'อสารในสังคมที'เปลี'ยนแปลงไป 
 ในวงการวิชาชีพสื'อมวลชนต้องมีการปรับตวัรับความเปลี'ยนแปลงทางพฤติกรรมการ
สื'อสารในสังคมที'เปลี'ยนแปลงไปในแง่ของแหล่งที'มาของข่าวสาร ซึ' งสื'อออนไลน์นับว่าเป็น
แหล่งข่าวแหล่งใหม่และเป็นฐานขอ้มูลแหล่งใหญ่ในสังคม สิ'งที'สื'อมวลชนตอ้งปรับตวั คือ การ
สร้างมาตรฐานในการคดักรองข่าวสารที'มาจากสื'อออนไลน์ซึ' งจากผลการศึกษาครั" งนี" พบว่าสื'อ
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข่าวแหล่งหนึ'งของสื'อมวลชน หากแต่องคก์รสื'อมวลชนในสังคมไทยนั"นยงั
ไม่มีการกาํหนดนโยบายและเกณฑ์ในการคดัเลือกข่าวสารจากสื'ออินเทอร์เน็ตที'ชดัเจน ทั"งดา้นการ
คดักรองข่าวสารและการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงอยา่งเป็นรูปธรรม 
 นอกจากนี" สื'ออินเทอร์เน็ตยงัเป็นสื'อที'เปิดกวา้งและมีคุณลกัษณะเป็นพื"นที'สาธารณะที'ทุก
คนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและนาํขอ้มูลเหล่านั"นมาเผยแพร่ไดด้ว้ยตนเอง ดงันั"นข่าวสารที'เผยแพร่จะ
มาจากหลากหลายแง่มุม การทาํข่าวของสื'อมวลชนจึงต้องมีความระมดัระวงัมากยิ'งขึ" นในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก่อนรายงานข่าวและการพิจารณาหาขอ้เท็จจริงหรือแหล่งข่าวที'เชื'อถือได ้
เนื'องจากขอ้มูลข่าวสารที'อยู่ในสื'ออินเทอร์เน็ตสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการตรวจสอบการนาํเสนอ
ข่าวสารของสื'อมวลชนได ้
 อีกหนึ'งประเด็นที'มีความสาํคญัที'ไดจ้ากการศึกษาในครั" งนี"  คือ กรณีของนกัข่าวขององคก์ร
สื'อมวลชนสํานักต่างๆ ที'มีเว็บไซต์เครือข่ายสังคมและบล็อกเป็นของตนเอง แมว้่าเวบ็ไซต์ต่างๆ 
เหล่านั"นจะเป็นพื"นที'ส่วนบุคคลของนกัข่าวนั"นๆ หากแต่ดว้ยภาพการเป็นนกัข่าวในสังกดัองค์กร
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สื'อมวลชนจะติดตวันกัข่าวไป เพราะฉะนั"นขอ้มูลข่าวสารใดๆ ที'นกัข่าวนาํเสนอไม่วา่จะผ่านทาง
สื'อใด ประชาชนจะเห็นวา่สิ'งนั"นเป็นการรายงานข่าวโดยสํานกัข่าวหรือองคก์รข่าว ดงันั"นนกัข่าว
จาํตอ้งระมดัระวงัในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผา่นทางสื'ออินเทอร์เน็ต รวมทั"งตอ้งมีการแยก
ความคิดเห็นออกจากการายงานข่าวอย่างชดัเจน เพื'อป้องกนัขอ้วิจารณ์เรื'องความไม่เป็นกลางใน
การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับสังคมไทย 
 
 การศึกษาครั" งนี" เป็นการศึกษาการกาํหนดวาระข่าวสารออนไลน์กบัการก่อตวัของสาธารณ
มติในสังคมไทย ซึ' งจากผลการศึกษาพบว่าสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นสื'อที'มีอิทธิพลในการสื'อสารใน
สังคมไทยยุคปัจจุบนั ดว้ยสื'ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารแหล่งใหญ่สําหรับคนในสังคม 
โดยเฉพาะอยา่งยิ'งเป็นแหล่งข่าวสําหรับสื'อมวลชน ซึ' งเป็นสื'อกลางที'นาํขอ้มูลข่าวสารในสังคมไป
นาํเสนอสู่มวลชนในวงกวา้ง ดงันั"นสื'ออินเทอร์เน็ตจึงเขา้มามีบทบาทสําคญั และเป็นพื"นที'ที'เปิด
กวา้งสาํหรับทุกคนในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในแง่มุมต่างๆ ดว้ยเหตุนี"
นั'นเองที'อาจส่งผลใหเ้กิดการกระจายข่าวสารที'ไม่เป็นความจริง และการกระจายข่าวสารที'สร้างให้
เกิดความขดัแยง้ในสังคมมากยิ'งขึ"น เนื'องดว้ยในสังคมออนไลน์นั"นไม่มีระบบการคดักรองข่าวสาร 
ดงันั"นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในสังคมไทยนั"นตอ้งมีความรู้เท่าทนัสื'อ และมีการพิจารณาข่าวสารที'มาจาก
สื'ออินเทอร์เน็ตอยา่งถว้นถี' รวมทั"งตอ้งรับฟังข่าวสารในทุกดา้นเพื'อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 เนื'องดว้ยจากผลการศึกษาพบว่าในสังคมออนไลน์ของไทยมีการแบ่งกลุ่มความคิดเห็น
อยา่งชดัเจน และการก่อตั"งกลุ่มต่างๆ ขึ"นนั"นมีทั"งขอ้ดีและขอ้เสียที'ผูใ้ชสื้'ออินเทอร์เน็ตตอ้งพึงระวงั 
ขอ้ดีในการก่อตั"งกลุ่ม คือ เป็นการเปิดพื"นที'ให้บุคคลต่างๆ ในสังคมไดมี้พื"นที'ในการแสดงความ
คิดเห็น และแสดงเจตนารมณ์ตามระบอบประชาธิปไตย รวมทั"งการรวมตวักนัเพื'อเคลื'อนไหวทาง
สังคมเพื'อให้ไดม้าซึ' งความถูกตอ้งในสังคม ในขณะเดียวกนัการรวมกลุ่มต่างๆ ในสังคมออนไลน์
นั"นก็มีขอ้เสีย อนัเนื'องดว้ยการก่อตั"งกลุ่มต่างๆ จะเป็นการหล่อหลอมและสร้างใหเ้กิดการคลอ้ยตาม
ความคิดของกลุ่มอย่างเหนียวแน่น ซึ' งหากสมาชิกในกลุ่มคล้อยตามกนัไปโดยขาดการพิจารณา
ไตร่ตรองจะส่งผลใหเ้กิดการแบ่งกลุ่มในสังคมอนันาํไปสู่ความขดัแยง้ในสังคมที'รุนแรงยิ'งขึ"น 
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