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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมท่ีผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ (2) ศึกษาความตองการของผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวายท่ีมีตอส่ือใหม (3) นําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมท่ีสอดคลองกับ 
ความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหาส่ือใหม จํานวน 3 รายการ รวมกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับนักวิชาการ
และผูเชี่ยวชาญดานการผลิตส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น จํานวน 7 ทาน และการสนทนากลุม
ผูพิการทางการมองเห็น จํานวน 3 กลุม กลุมละ 4 ราย 

ผลการวิจัยพบวา สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมท่ีมีอยูในทุกวันน้ียังไมเอื้อตอการเขาถึง
และการใชประโยชนของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายนัก เพราะแมจะมีเน้ือหา 
ท่ีสอดคลองกับความตองการ แตผูพิการทางการมองเห็นมีขอจํากัดในการเขาถึงและใชประโยชนจาก 
ส่ือเหลาน้ัน ท้ังในดานการออกแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีการจัดวางองคประกอบ
ซับซอน มีรูปภาพท่ีเคร่ืองอานเสียงไมสามารถอานได ฯลฯ  ดานการติดต้ังโปรแกรมอานจอภาพ 
ท่ียังไมเพียงพอท้ังในแงปริมาณและคุณภาพ ท้ังน้ีผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
มีความตองการเขาถึงและใชประโยชนส่ือใหมเชนเดียวกับผู ท่ีไมมีความพิการทางการมองเห็น 
แตเน่ืองจากปญหาดังกลาวทําใหผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนส่ือใหม 
ไดอยางเต็มท่ี ฉะน้ันแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมท่ีสอดคลองกับความตองการของ 
ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายคือการปรับรูปแบบการนําเสนอให เ รียบงาย  
มีคําอธิบายรูปภาพประกอบ มีเสียงประกอบ แตตองไมเปนการเลนเสียงแบบอัตโนมัติ เพราะจะกระทบ
ตอโปรแกรมอานหนาจอ กลาวคือเสียงท่ีเลนอัตโนมัติจะรบกวนเน้ือหาท่ีโปรแกรมอานหนาจอกําลังอาน 
นอกจากน้ีควรพัฒนาโปรแกรมอานหนาจอใหดียิ่งขึ้นและติดต้ังท่ัวถึงขึ้น แตกอนท่ีจะพัฒนารูปแบบ 
ส่ือใหมตามแนวทางดังกลาว ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือทุกคนในสังคมควรตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญ
ของผูพิการทางการมองเห็น ซึ่งการตระหนักน้ีจะเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนารูปแบบส่ือใหม 
เพื่อผูพิการทางการมองเห็นไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 
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The objectives of this study were (1) to identify the conditions and patterns of new media 

presentation that the visually-impaired in generation Y exposure to, (2) to identify the need of  
the visually-impaired in generation Y regarding new media and (3) to propose development 
guidelines of new media forms that conform to the need of the visually-impaired in generation Y. 
By implementing a qualitative research method, the researcher conducted content analysis in  
3 websites and combined with an in-depth interview with 6 academicians and experts.  
Moreover, the researcher conducted three focus group interviews with 4 representative  
visually-impaired in each group. 

The results indicated that nowadays, conditions and forms of new media’s presentation 
were not convenient for accessibility and utilization of visual disabilities person in generation Y. 
Although the contents conformed to the need of the visually-impaired in generation Y,  
the target group had limitation with accessibility and utilization of the new media.  
One was design with complex components, usage images that screen reader could not read  
and so on, another was screen reader program installed is neither quantitatively or qualitatively 
appropriate. Although the visually-impaired in generation Y had the need in accessibility  
and utilization like non visually-impaired, the existing problems had a negative influence on  
the visually-impaired in generation Y until the target group could not absolutely accessible  
and utilize the new media. Therefore development of new media pattern guideline that conform to 
the need of the visually-impaired in generation Y is adjustment of presentation with simplelization, 
adding tags of image description and adding audio files - - do not play the files automatically 
because the sound might disturb running of text-to-speech program. In addition, participants 
should develop more effective screen reader programs and text-to-speech programs  
and distribute installation of the programs thoroughly. The last of all and the most important, 
before developing the new media forms, everybody in society should realize about value  
and emphasis of the visually-impaired for continuously and sustainably carry forward 
development new media forms for the visually-impaired in generation Y. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิ ทยานิ พนธ ฉ บั บนี้ สํ า เ ร็ จ ลุ ล ว ง ได ด วยความ เมตตาและความกรุณา เป นอย า งดี ยิ่ ง จ าก  
รองศาสตราจารย ดร.ยุบล เบ็ญจรงคกิจ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ ไดใหคําปรึกษา และคําแนะนํา 
อันเปนประโยชนในการดําเนินงานตางๆ และใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรองในการทําวิจัยดวยดีตลอดมา  
น อ ก จ า ก  อ า จ า ร ย ที่ ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิ พ น ธ แ ล ว ยั ง มี  อ า จ า ร ย  ด ร . สุ ท ธิ ลั ก ษณ  ห วั ง สั น ติ ธ ร ร ม  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. หมอมหลวงวิฏราธร จิรประวัติ และรองศาสตราจารยสุภาพรรณ โคตรจรัส  ศาสตราภิชาน  
ที่ไดใหกําลังใจอยางดียิ่ง รวมถึงชี้แนะแนวทางในการแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทําวิทยานิพนธ 
ของผูวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานทั้งส่ีเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.นภวรรณ ตันติเวชกุล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  
และอาจารย  ดร.ศรัณยธร   ศศิธนากรแกว กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่กรุณาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
เพ่ือทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารยทุกทานในคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ที่ ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหแก ผูวิจัย รวมถึงขอบพระคุณเจาหนาที่ทุกทานในคณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะเจาหนาที่ บัณฑิตศึกษาคณะนิเทศศาสตร คุณภัทราวรรณ จูฑะพันธุ  
และคุณจเร  ถึงจุ ย  ตลอดจนคณาจารยและเจาหนาที่ คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะผูช วยศาสตราจารย  ดร . สุชาดา  รัชชุกุล  คุณปาริชาต  รัตนสิมานนท  คุณญาณิศา  มโนภักดี  
และคุณนที เชี่ยวสุวรรณที่มีสวนชวยใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณนักวิชาการและผูเช่ียวชาญทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณ 
ตลอดจนขอบคุณกลุมตัวอยางทั้ง 8 รายที่ใหความรวมมือในการสนทนากลุมดวยความยินดี 

ขอกราบขอบพระคุณสิบเอกสมศักดิ์  สันติวงศกร รวมถึงขอบคุณคุณเอกภาพ ลําดวน ประธานชมรมเยาวชน
ตาบอดไทย คุณอนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน คุณถามวัต สุทธิพงศ คุณคมกฤษณ จิรพงศวิวัฒน คุณณุวัฒน ตาตุ  
และคุณปาโมกข พรหมเดช สําหรับความชวยเหลือและการเอื้อเฟอขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัยดวยความยินดียิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณคุณวิชัย อาชวรังสรรค  คุณมาลี  ธรรมะธารีย  คุณวันชัย หงษแสนยาธรรม  
คุณกรกนก ศรุตานนท และพ่ีๆ ฝายสํารวจ สําหรับความเมตตา ความชวยเหลือ และการสนับสนุนงานวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  และครอบครั วรัตนภพ  รวมถึ งขอบคุณคุณรุจา  กล่ินเกษร    
คุณมนิษฐาวดี  ชัยสวัสดิ์  คุณจิ รัชฌา  ศรี สุพล  คุณวีรภัทรา  วงศทองดี  คุณอุทัยภัสสร  เป ยมพงศสานต     
คุณโสภณ ศิริธนานุกูลวงศ คุณพัชรภรณ ดิษฐะบํารุง คุณเนตรชนก ชํานาญศิริ  คุณปยะนาถ วชิรบัณฑูร 
คุณนัทชา ตั้งศรีตระกูล คุณพรรณทิพา รักธรรมหรรษา และเพ่ือนเอกภูมิศาสตร ตลอดจนคุณสุบรรณ มณีมูล  
คุณชนนิกานต  เสริตานนท  คุณเรขณพัศ ภาสกรณ    คุณเคลียร  จันทรศุภฤกษ  คุณรุจิ เรข  รัศมีจาตุรงค  
คุณชลดา พรหมชาติสุนทร คุณอัจฉรียา รอบกิจ คุณอารลิศ ปาทาน คุณวารุณี โชคเพ่ิมพูลสุข คุณเกศินี ดําริสถลมารค 
คุณกุลนิษฐ นาคเลขา คุณปภัสรา ทัพพะรังสีโบดาน คุณเยาวภา บุนนาค เพ่ือนๆ พ่ีๆ รวมรุน คณะนิเทศศาสตร 
ทั้งในและนอกสาขาวิชาทุกคน และผูที่ไมไดถูกเอยนามไว ณ ที่นี้ สําหรับทุกการสนับสนุน ทุกความชวยเหลือ  
ทุกความเขาใจ และทุกกําลังใจ  

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณทุกปญหาและอุปสรรคตางที่เกิดขึ้น เพราะส่ิงเหลานี้ทําใหผูวิจัยไดเรียนรู 
และเติบโตขึ้นทามกลางความรัก ความหวงใย และกําลังใจจากคนรอบขางที่มีใหผูวิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ผูพิการเปนกลุมคนที่สังคมมักมองขามความสําคัญ เพราะเห็นเปนคนกลุมนอย  
อีกทั้งประชาชนสวนหนึ่งรับรูวาผูพกิารคือผูที่มีความแตกตางจากบุคคลปกติ ชวยเหลือตัวเองไมได 
เปนภาระของสังคม จึงยิ่งละเลยผูพิการ แตแทที่จริงแลว พิมพพรรณ วรชุตินธร (2542) กลาววา 
ผูพิการเปนทรัพยากรหนึ่งของประเทศ เพียงแตสภาพความพิการเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิต  
ในการประกอบอาชีพ และการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม จึงควรสงเสริมใหผูพิการมีโอกาส 
ในดานตางๆ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิต ประกอบอาชีพ และมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม 
เทาเทียมกับคนปกติทั่วไปได และหากพิจารณาใหลึกลงไปจะเห็นวา แมจํานวนผูพิการอาจดูนอย
เมื่อ เทียบกับประชากรทั้ งประเทศ  เนื่ องจากมี ผูพิการเพียงรอยละ  2 .9 ของประเทศ  
(วิทยาลัยประชากรศาสตร, 2550) แตถาพิจารณาเปนจํานวนคน ก็มีอยูถึง 1.8 ลานคน  
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) ซึ่งหากใหความรูและใหโอกาสกลุมผูพิการไดพัฒนาตนเอง 
นอกจากคนกลุมนี้จะสามารถชวยเหลือตัวเองได ไมใชภาระของสังคมอยางที่ประชาชนบางสวน
เขาใจแลว คนกลุมนี้จะยังสามารถชวยเหลือ ชวยพัฒนาศักยภาพของกลุมผูพิการดวยกันเอง 
ตลอดจนใชความรู ความสามารถ และศักยภาพที่มีชวยพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไปได  
ซึ่งการที่จะพัฒนาศักยภาพของผูพิการไดนั้นจะตองอาศัยทั้งการใหความรูและการใหโอกาสควบคู
กันไป  

ในดานการใหความรู ตัวแปรหนึ่งที่ สําคัญคือส่ือ เพราะไมวาจะมีผู รู ผู เชี่ยวชาญ  
ผูที่ตองการใหความรูแกกลุมผูพิการมากเพียงใด แตถาไมสามารถถายทอดความรูนั้นๆ  
ไปถึ ง ผู รั บสาร ได  ก็ อาจไม ก อ ให เ กิ ดประ โยชน ต อการพัฒนา ศักยภาพของผู พิ ก า ร  
สวนดานการใหโอกาส ผูคนทั่วไปตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนมักมอง 
การใหโอกาสในแงของ “การมีใช” จึงมุงเนนไปท่ีการใหความชวยเหลือดานการบริจาคอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือ คอมพิวเตอร ฯลฯ และมุงเนนการกระจายอุปกรณ
เหลานั้นใหทั่ วถึงผูพิการมากยิ่ ง ข้ึน  โดยมองขามการให โอกาสในแงของ  “การเขาถึง”  
อยางแทจริงไป ซึ่งเปนส่ิงสําคัญยิ่งกวาการมีใชที่เปนการเขาถึงในลักษณะมีอุปกรณอํานวยความ
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สะดวกใหผูพิการใชได แตไมไดใหความสําคัญวาส่ิงที่มีนั้น ผูพิการสามารถใชประโยชน 
ไดอยางแทจริงหรือไม 

แมปจจุบันจะเปนยุคขอมูลสารสนเทศและความรู (Information and knowledge 
society) ซึ่งอินเทอรเน็ตเปนชองทางสื่อที่ทวีความสําคัญข้ึนเร่ือยๆ ตามที่ภัทรภร เสนไกรกุล 
(2551) กลาวไววา ดวยพัฒนาการของส่ือที่มีมาอยางตอเนื่องยาวนาน ผนวกกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยขีองแตละยุดสมัย ทําใหเกิดชองทางการส่ือสารมากมายในปจจุบัน ไมวาส่ือส่ิงพิมพ 
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส กระทั่งลาสุดพัฒนาเปนสื่อใหมไดแกโทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ตที่เขามา
มีบทบาทสําคัญในการติดตอส่ือสารมากยิ่ง ข้ึน เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนอง 
ความตองการของมนุษยที่มีความตองการที่หลากหลาย มีความเปนปจเจก และมีความตองการ
ควบคุมการไหลเวียนของขอมูลขาวสารดวยตนเองไดเปนอยางดี โดยผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
คือกลุมอายุ 20-29 ป ซึ่งใชอินเทอรเน็ตจํานวน 11,199 คน จากจํานวนกลุมตัวอยาง 21,880 คน 
คิดเปนรอยละ  51.2 (ศูนย เทคโนโลยี อิเ ล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ,  2548)  
ซึ่งชวงอายุดังกลาวอยูในกลุมเจเนอเรชันวาย คือกลุมคนที่ เกิดในชวง พ.ศ.2523-2539  
ตามเกณฑการจําแนกของ Bergh และ Behrer (2011) โดยเจเนอเรชันวายจะเปนกลุมคน 
ที่เติบโตมาและคลุกคลีอยูกับอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีตางๆ  จึงเปนกลุมคนที่เห็นเทคโนโลยีเปน
มากกวาเคร่ืองมือ หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก แตเปนพื้นที่ที่สังคมของคนกลุมนี้จะเขาถึง 

กระนั้นก็มิไดหมายความวาประชาชนทุกคนจะสามารถเขาถึงส่ือดังกลาวไดเทาเทียมกัน 
ดนุวศิน เจริญ (2552) กลาววา ความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงส่ือคือความเหล่ือมลํ้า 
ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู (Digital  divide) มีสวนสรางความแตกตางอยางมาก 
ทั้งดานการเรียนรู รายได และสถานภาพทางสังคม กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ผูที่สามารถเขาถึง 
ขอมูลขาวสารไดมากกวา ยอมมีความรู ตลอดจนสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีกวา  
ซึ่งกลุมผูพิการยังเปนกลุมคนที่ประสบปญหาความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
และความรู อันจะสงผลกระทบตอการพัฒนาศักยภาพของผูพิการไดทางหนึ่ง เพราะไมมีสื่อที่จะ
ตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้ โดยโอปอล ประภาวดี (แผนงานสรางเสริมสุขภาพคนพิการ
ในสังคมไทย, 2551) กลาววา “ภาพและเร่ืองราวของความพิการอาจถูกนําเสนอซ้ําแลวซํ้าเลา  
คร้ังแลวคร้ังเลา ผานส่ือเร่ืองแลวเร่ืองเลา แตกลับพบวาคนจํานวนนับลานคนนี้กลับไมเคยมีส่ือ 
ที่สะทอนเร่ืองราวเนื้อหาที่ตรงกับความตองการของตัวเอง” 

โปรดปราน  บุณยพุกกณะ  (2554) กลาววาผูพิการเปนหนึ่งในหลายกลุมบุคคล 
ที่ประสบกับความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ ที่แมในทศวรรษที่ผานมา  
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ภาครัฐจะสนับสนุนการใชงบประมาณเพื่อใหผูพิการสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน
บริการภาครัฐและขอมูลองคความรูในการพัฒนาตนเอง แตในภาพรวมแลวผลลัพธที่ไดยังอยูใน
ระดับตํ่า อีกทั้งหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของก็ยังไมมีบทบาทในการลดความเหล่ือมลํ้าดังกลาว 
 หากพิจารณาเฉพาะกลุมผูพิการทางสายตา ดุจฤดี บูรณกาญจน (2544 อางถึงใน  
ชลิตา ซื่อตรง, 2550) กลาวถึงการใชส่ือของผูพิการทางการมองเห็นวา ผูพิการทางการมองเห็น
นับวาเปนบุคคลที่ดอยโอกาสกวาผูพิการทางการไดยินหรือผูพิการทางการเคล่ือนไหว 
ในการที่จะบริโภคขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ ที่ตองอาศัยประสาทสัมผัสในการมองเห็น  
ดังนั้นผูพิการทางการมองเห็นจึงไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากส่ือบางประเภทได  
ไมวาจะเปนส่ือสิ่งพิมพตางๆ หรือส่ือประเภทโทรทัศนและวีดิทัศนก็ตาม ทําใหการรับรูขาวสาร
เร่ืองราวความรูของผูพิการทางการมองเห็นแตกตางออกไปจากบุคคลปกติหรือผูพิการดานอ่ืน 
โดยเฉพาะการรับรูขอมูลขาวสารความรูจากส่ือส่ิงพิมพซึ่งเปนส่ือสําคัญหนึ่งที่มีบทบาทมาก 
ในการศึกษาหาความรูของประชาชนทั่วไป 

เนตรนภา อนุประเสริฐ (2545) ศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี 
ส่ิ ง อํ านวยความสะดวกของนั ก ศึกษาพิการทางการเห็นในสถาบันระดับอุดมศึกษา  
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดผลวา นักศึกษาตาบอดสนิทจะใชสเลต (Slate) และดินสอ 
(Stylus) เพื่อเขียนอักษรเบรลล ควบคูกับการใชเคร่ืองบันทึกเสียงในระดับมาก สวนนักศึกษา 
ที่การมองเห็นเลือนลางจะใชเคร่ืองบันทึกเสียงและหนังสือเสียงในระดับมาก ซึ่งนักศึกษาทั้งสอง
กลุมนี้ตองการใชคอมพิวเตอรและซอรฟแวรอานหนาจอ แตตองประสบปญหาในการเขาถึงส่ือ 
 สวนชลิตา ซื่อตรง (2550) กลาววา แมสังคมปจจุบันซึ่งเปนสังคมขาวสาร (Information 
society) ที่สารสนเทศมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยมากเพียงใด แตผูพิการทางการมองเห็นก็ยังคง
เผชิญกับความยากลําบากในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากส่ือบางประเภทซ่ึงสวนใหญตองอาศัย
การรับรูดวยสายตา ซึ่งสอดคลองกับที่วิริยะ นามศิริพงศพันธุ (สภาคนพิการทุกประเภท 
แหงประเทศไทย, 2533) กลาววา ความพิการไมไดทําลายหรือลดความตองการข้ันพื้นฐาน 
ของคนพิการใหลดนอยลงกวาคนปกติแตอยางใด คนพิการก็เหมือนคนปกติทั่วไปที่ตองการ
การศึกษา  การมี งานทํา  การมี เส รีภาพ  และการมีส วนร วมทางการ เ มืองและสังคม  
แตความตองการพ้ืนฐานเหลานี้มักถูกความพิการขัดขวางไว ใหประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ 
ในการรับความตองการเหลานั้น จะเห็นวาแมเวลาจะผานมารวม 20 ป แตสถานภาพและปญหา
ของผูพิการในการเขาถึงความตองการของตนก็ยงัคงอยู 
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ไอบีเอ็ม ประเทศไทย (2550) กลาววา เนื้อหาแบบมัลติมีเดียมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยางมาก
ในชวงป2548-2549 แตผูใชที่พิการทางการมองเห็นกลับไมไดรับประโยชนจากความกาวหนา
ดังกลาว  เนื่องจากซอฟตแวรอานหนาจอและเบราวเซอรแบบอานออกเสียงไดไมสามารถรองรับ
สื่ อมัล ติมี เ ดียที่ ได รับการออกแบบมาสําห รับใช งานทางด านภาพหรือการมอง เห็น  
เพราะผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถมองเห็นปุมควบคุมมัลติมีเดียที่ปรากฏบนหนาจอได  
นอกจากนี้เสียงของสตรีมมิ่งวิดีโอ ซึ่งเ ร่ิมเลนโดยอัตโนมัติหลังจากที่หนาเว็บไซตปรากฏ  
ก็มักจะแทรกแซงเสียงพูดสังเคราะหจากซอฟตแวรอานหนาจอ ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับ 
ผูพิการทางสายตา   ยิ่งไปกวานั้น  เนื้อหาแบบมัลติมี เ ดียสวนใหญทํางานรวมกับเมาส  
แทนที่จะเปนแปนพิมพ จึงทําให   ผูพิการทางสายตาไมสามารถใชงานเนื้อหาดังกลาวได  
ซึ่งสอดคลองกับที่สํานักงานสถิติแหงชาติ (2542) กลาวไววาผูพิการทางการมองเห็นตองการ 
ความชวยเหลือจากรัฐบาลดานการจัดหาเคร่ืองชวยคนพิการ แตถาหากมีสื่อใหมที่มีรูปแบบ 
เอ้ือตอการเขาถึงส่ือในกลุมผูพิการทางการมองเห็น ผูวิจัยคาดวาผูพิการทางการมองเห็น 
จะพึ่งพาตนเองไดมากข้ึน ซึ่งจะชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลไดอีกทางหนึ่ง 

จากปญหาขางตนจะเห็นไดวาอุปสรรคของผูพิการไมไดอยูที่การไรความสามารถ  
แตอยูที่ความไมสะดวกทางรางกายที่จะเขาถึงส่ือ ฉะนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบส่ือใหม
สําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย ซึ่งกลุมเจเนอเรชันวายเปนกลุมที่ 
มีความเกี่ยวพันกับส่ือใหมสูงทีสุ่ด เพื่อใหผูที่เกี่ยวของและผูที่สนใจมีแนวทางในการกําหนดเนื้อหา
และรูปแบบการนําเสนอที่ เ อ้ือตอการเขาถึง ส่ืออันจะชวยพัฒนาศักยภาพใหแกผูพิการ 
ทางการมองเห็น เพิ่มคุณภาพทรัพยากรมนุษยของประเทศตอไป 
 
ปญหานําวิจัย 
 
 1.  สภาพและ รูปแบบการนํ า เสนอสื่ อ ใหมที่ ผู พิ การทางการมองเห็นในกลุม 
เจเนอเรชันวายเปดรับเปนอยางไร 
 2.  ความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอส่ือใหม 
เปนอยางไร 
 3.  สื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
มีคุณลักษณะอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ ผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
 2.  เพื่อศึกษาความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอ       
ส่ือใหม 
 3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความตองการ 
ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย จากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สื่อใหมจํานวน 3 รายการ  
รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญจํานวน 7 ทาน  
และสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน  3 กลุม กลุมละ 4 ราย 
 
นิยามศัพท 
 
 การเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต หมายถึง ความบอยคร้ัง ระยะเวลามาก-นอย  
ประเภท รูปแบบ และเนื้อหาในการเปดรับสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
 

เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การเชื่อมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต  
ซึ่ ง ผูคนสามารถทําความรูจัก  แลกเปลี่ ยน  แบงปน  ความคิด  ผลประโยชน  กิจกรรม  
ห รือความสนใจ เฉพาะ เ รื่ อ ง  พัฒนาความ สัมพันธ ระหว า งกัน  และ เชื่ อม โยง กันได  
โดยอาศัยระบบพ้ืนฐานของเว็บไซตที่    ทําใหมีการโตตอบกันระหวางผูคน อยางไมมีเวลา 
และพรมแดนมาผูกพัน 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ือง “แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย” ประกอบดวย 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับผูพิการทางการมองเห็น 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารในยุคเทคโนโลยีใหม 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
 
 ขอมูลจากผูจัดการ 360° รายสัปดาห (2554) ระบุวา เจเนอเรชันวายคือกลุมคน 
ที่เกิดในชวงประมาณป พ.ศ. 2524 ถึงพ.ศ. 2543 เปนรุนคนที่เพิ่งผานพนภาวะถดถอย 
ทางเศรษฐกิจมาไดไมนาน ทัศนคติดานการทํางานคอนขางหวือหวา มองการเปล่ียนแปลง 
เปนเร่ืองปกติที่หลีกเล่ียงไมพน ไมหวังงานที่มีความมั่นคงอีกตอไป เพราะเห็นตัวอยางมากอน 
ใน รุ นพ อแม  จนมาถึ ง ตั ว เ อ ง  ผลที่ ต ามมา คือ  ความ ไว ว า ง ใจ ในนายจ า งหดหาย 
หรือลดทอนลงเร่ือยๆ มีเพียง 1 ใน 10 เทานั้นที่ยังเชื่อนายจางอยางเดิม 
 Bergh และ Behrer (2011) กลาววา เจเนอเรชันวาย คือกลุมคนที่เกิดในชวง  
พ.ศ.2523-2539 โดยเจเนอเรชันวายจะเปนกลุมคนที่เติบโตมาและคลุกคลีอยูกับอินเทอรเน็ตและ
เทคโนโลยีตางๆ   จึงเปนกลุมคนที่ เห็นเทคโนโลยีเปนมากกวาเค ร่ืองมือ  หรืออุปกรณ 
อํานวยความสะดวก แตเปนพื้นที่ที่สังคมของคนกลุมนี้จะเขาถึง นอกจากนี้ยังเปนกลุมคน 
ที่มีความคิดเปนของตัวเอง ไมเช่ือในการประโคมขาวของใคร รักเพื่อน รักสังคม มีเพื่อน 
และผูปกครองเปนผูมีสวนในการตัดสินใจ กลาวคือจะรับฟงและเช่ือในคําของเพื่อนและผูปกครอง 
แตสุดทายแลวจะตัดสินใจเลือกทางเดินดวยตัวของตัวเอง กลาแสดงออกทันที ตองไดทุกอยาง 
ที่อยากได  อารมณปรวนแปร ชางคิด  ชางจินตนาการ  มีพลังในการสรางสรรคสิ่งตางๆ  
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มีนิสัยรักความเสี่ยง ชอบลองสิ่งแปลกใหม ไมยึดติดกับการใชสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง แตจะมียี่หอ
ที่ชื่นชอบหลายยี่หอพรอมๆกัน  
 
 ดานการตัดสินใจของเจเนอเรชันวาย (Generation Y) Bergh และ Behrer (2011)  
ไดนําเสนอแผนภาพผูที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมคนเจเนอเรชันวาย  
(แผนภาพ 1) แสดงใหเห็นชัดเจนวาเพื่อนเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของเจเนอเรชันวาย 
มากที่ สุด  ฉะนั้น เพื่ อนจึงมี อิทธิพลตอคนกลุมนี้มาก  ในขณะที่ อิทธิพลของผูปกครอง 
ลดความสําคัญลง  และจะเห็นวาขณะที่มารดามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับที่3  
แตบิดากลับมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับที่ 11 ซึ่งเปนลําดับสุดทาย Bergh และ Behrer 
(2011) ถึงกระนั้นก็เปนเคร่ืองยืนยันถึงความสัมพันธระหวางเจเนอเรชันวายและผูปกครอง 
ของคนกลุมนี้ได 
 

 
 

ภาพที ่ 1  ผูทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมคนเจเนอเรชนัวาย 
 
 จูงใจคน GEN-Y (ตอนแรก) (2551) กลาวไววา คนเจเนอเรชันวาย จัดไดวาเปนกลุมที่
เติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางมากของสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่กาวหนา คนกลุมนี้ จึงมีบุคลิกลักษณะดานหนึ่งที่คอนขาง 
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หวือหวา  ตามสมัยนิยม  แต อีกด านหนึ่ งก็ กล าแสดงออก  กล า คิด  และกล าซั กถาม  
ซึ่ ง ลักษณะในด านหลั งนี้ มี ป ระ โยชน กั บองค ก รมาก  เนื่ อ งจาก เป นป จจั ยด านบวก 
ที่ชวยใหการเปลี่ยนแปลงในองคกรเกิดข้ึนงายและราบร่ืนข้ึน โดยเฉพาะในภาวะที่องคการ 
จะตองปรับตัวแทบตลอดเวลาตามภาวการณแขงขันของตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภค 
ที่เปล่ียนแปลงไป แนนอนวา องคกรก็ตองการคนกลุมนี้เปนเสมือน “เลือดใหม” ที่สามารถถวงดุล
กับคนรุนเกาที่คอนขางอนุรักษนิยม เพื่อสรางการเปล่ียนแปลงขององคกรใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในตัวองคกรเอง ขณะเดียวกันกลุมคนเจเนอเรชันวาย 
ก็รักความกาวหนา  มีความคาดหวังในองคกร  เมื่อใดที่องคกรตอบสนองความตองการ 
ของคนเจเนอเรชันวายไมได คนกลุมนี้ก็พรอมจะลาออกจากการทํางานนั้น 
 เจเนอเรชันวายอีกความหมายหนึ่ง คือ ผูที่กําลังกาวเขามาสูวัยทํางาน หลายตําราจะจัด        
เจเนอเรชันวาย เปนกลุมคนอายุต้ังแต 15 - 30 ตนๆ เปนกลุมคนที่เกิดมาพรอมกับความสงสัย 
เปนรุนลูกของ gen X เปนกลุมคนรุนใหมที่เกิดมาดวยความเพียบพรอม และความสับสน 
นอกจากนี้เปนกลุมคนที่เกิดในชวงเวลาบานเมืองสงบและงายดายข้ึน พวกเขาไมรูจักเหตุการณ 
14 ตุลาคม และยังเด็กเกินกวาจะเขาใจเหตุการณพฤษภาทมิฬ พวกเขามีแมบานคอยดูแล 
ทําความสะอาดบานให  มีรถที่พอแมซื้อให  เชี่ยวชาญการทองอินเทอร เน็ต  เคเบิลทีวี  
และโทรศัพทมือถือ หรือ PDAs ซึ่งทําใหเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว (Generation X 
generation Y คืออะไร, 2552) 
 นับแตป 2537 เปนตนมา เกิดปรากฏการณตางๆ ในประเทศไทย ที่สามารถเปล่ียนกระแส
ของคนเจเนอเรชันวายได เชน การกอต้ังวงโมเดิรนด็อก วงดนตรีอัลเทอรเนทีฟของประเทศไทย  
ในปพ.ศ. 2537 เปนเอก รัตนเรือง สรางภาพยนตรเร่ืองฝนบาคาราโอเกะ ในปพ.ศ. 2540  
การกอต้ังคล่ืนเพลงแฟตเรดิโอ และนิตยสารอะเดย ในปพ.ศ. 2543 เนื่องจากปรากฏการณเหลานี้
ทําให Generation Y มีพื้นที่ของตัวเอง สื่อตางๆ เหลานี้บอกวา ทุกคนสําคัญและมีหนทาง 
ของตัวเอง  การตลาดเพื่อคนสวนใหญ  (Mass Marketing) นั้นลาสมัยเสียแลว  
เพราะเจเนอเรชันวายเปล่ียนไปนิยมการตลาดเล็กๆ ที่มีรูปแบบเปนเอกลักษณ 
 เจเนอเรชันวาย มักจะมีความมั่นใจในตัวเองสูง ตองการเงินเดือนสูง และไมตองการไตเตา
การทํางานจาก "ขางลาง" คาดหวังเงินเดือนมากกวาผูที่มีประสบการณการทํางานมาแลว 10 ป      
ไมต องการคํ าแนะนํ าว า  ควรห รือไมควรทํ าอะไร  ไม เคร งค รัดในการใส เค ร่ืองแบบ  
ไมยึด ติดกับชวง เวลาในการเขางานทั่ ว ไป  แตชอบเขางานและเ ลิกงานแบบยืดหยุน  
ตองการอิสระและเปนตัวของตัวเอง เปนกลุมคนที่กลาพูดคําวา "ไม" ทันทีถาไมเห็นดวยกับ 
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ความคิดเห็นสวนใหญ จัดวาเปนกลุมคนที่มีความภักดีตอองคกรนอยที่สุด เปล่ียนงานบอยที่สุด 
และหลายคนในเจเนอเรชันวายมักประกอบอาชีพอิสระ  
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับผูพิการทางการมองเห็น 
 
 2.1  ความหมายและประเภทของผูพิการทางการมองเห็น 
  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2541) ไดจําแนกผูพิการ
ทางการมองเห็นเปน 3 ประเภท ไดแก 
  1)  คนตาบอด หมายถึง ผูที่มองไมเห็นส่ิงใดเลย หรือถามองเห็นก็จะเห็นแตแสง 
  2)  ผูที่สายตาเห็นเลือนราง หมายถึง มองระยะใกลไมเห็น แตถาใกลมากๆ 
ประมาณ 2 ฟุต (คร่ึงเมตร) จะมองเห็น แตก็เปนการมองเห็นเพียงรูปรางเทานั้น แตจดจําหนาตา
ของผูยืนอยูขางหนาไมได  หรือเวลาอานหนังสือ  ตองนําหนังสือมาชิดตา  จึงจะอานได  
บุคคลเหลานี้ถือวาเปนผูมีสายตาเลือนราง  
  3)  ผูที่สายตาเห็นวงแคบ หมายถึง มองเห็นภาพเฉพาะมุมแคบ ไมเห็นดานขาง 
ดานลาง หรือดานบน 
  สวนผูที่ตาบอดขางเดียว ตาเห็นเลือนรางขางเดียว หรือตาเห็นวงแคบขางเดียว  
ไมถือวาพิการทางการมองเห็น เพราะยังมีตาอีกขางที่เห็นเปนปกติอยู 
  พิมพพรรณ วรชุตินธร (2542) นิยามคนตาบอดตามเกณฑ 3 เกณฑ ไดแก 
  1)  ตาบอดในแงการศึกษา หมายถึง ผูที่มีสายตาพิการจนกระทั่งไมสามารถรับ
การศึกษาโดยใชสายตาได (ไมอาจอาน-เขียนหนังสือของคนปกติได ตองใชตัวอักษรพิเศษ 
คือ เบรลล) ตองใชประสาทหู ผิวหนัง กลามเนื้อ และมือเปนสําคัญ 
  2)  ตาบอดในแงกฎหมายและการแพทย กฎหมายหลายประเทศกําหนดวา 
คนตาบอด หมายถึง ผูที่มีสายตาขางดีที่แกไขดวยแวนตา หรืออุปกรณอ่ืนๆ แลว มองเห็นไดดีกวา 
20/200 หรือที่มีลานสายตาแคบกวา 20 องศา 
  ตัวเลข 20/200 คือตัวเลขที่ไดจากการวัดสายตาโดยใช Snellen Chart ซึ่งหมายถึง
ผูที่เขาไปยืนใกลในระยะ 20 ฟุต จึงจะมองเห็นตัวพิมพมาตรฐานที่คนปกติเห็นไดชัดในระยะไกล     
200 ฟุต 
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ที่ทํางานเกี่ยวของจะจัดบริการและใหความชวยเหลือคนพิการทางการมองเห็นจึงไมใชเร่ืองยาก 
เพียงแตต อง เ รียน รู  ทําความเข า ใจ  และเ ช่ือมั่ น ในความสามารถของบุคคลเหลานี้  
โดยเร่ิมจากรูจักความหมาย  ประเภท ลักษณะความพิการ สาเหตุที่ทําใหเกิดความพิการ   
วิธีการเรียนรูและการใชสื่อ  เทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก  ตลอดจนการปฏิบัติตน 
และการใหความชวยเหลือ แตหากจะนิยามความหมายของผูพิการทางสายตาใหเฉพาะดาน 
มากยิ่งข้ึน ณุชนาฎ   โตะดี และ สิริพร   พลายแสง (ม.ป.ป.) ไดจําแนกไว 2 ดานดังนี้ 
  1)  ความหมายทางการแพทย 
   ใ น ป ร ะ เ ท ศ สห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  ใ ห คํ า จํ า กั ด ค ว า ม ท า ง ก า ร แพท ย ว า  
บุคคลที่มีสมรรถภาพทางการเห็นตํ่ากวาปกติ 10 % ใหถือวา พิการทางการมองเห็น  
ทั้งนี้พิจารณาจากสมรรถภาพท้ังในดานระยะทางท่ีเห็น และในดานความกวางของการมองเห็น 
ที่เรียกวา “ลานสายตา” ตลอดจนคุณภาพการมองที่ถูกตองชัดเจนใกลเคียงกับความจริง 
   ในประเทศไทย ใหคําจํากัดความตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537)  
ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 วา 
   (ก)  คนที่มีสายตาขางที่ดีกวา เม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 
6/18 หรือ 20/70 ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 
   (ข)   คนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
  องคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ไดแบงความพิการ
ทางการเห็น ดังนี้ 
 

ระดับของความพิการทางการเห็น ระดับความชัดของสายตาที่ดีที่สุดเมื่อใชแวน
สายตาเลือนราง (Low Vision) 
           ระดับที่ 1 6/18 หรือ 20/70
           ระดับที่ 2 6/60 หรือ 20/200
สภาพตาบอด (Blindness) 
           ระดับที่ 3 3/60 หรือ 20/400
           ระดับที่ 4 1/60 หรือ 5/300
           ระดับที่ 5 ไมเห็นแมแตแสงสวาง
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หมายเหตุ     
6/18   หมายถึง   คนสายตาเลือนรางสามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ  6   ฟุต  ในขณะที่ 
คนตาปกติมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันนี้ไดในระยะ  18   ฟุต   หรือ  20/70  หมายถึง 
คนสายตาเลือนรางสามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ   20   เมตร   ในขณะที่คนตาปกดิมองเห็น
วัตถุชิ้นเดียวกันไดในระยะ  70   เมตร 
  นอกจากนี้ ยังสามารถจําแนกความพิการทางการมองเห็นตามพระราชบัญญัติ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เปนระดับตางๆ ดังนี้ 
  

ลักษณะความพิการ ระดับที่ สายตา ลานสายตา
สายตาเลือนราง (ผิดปกติที่สายตา) 1 6/18 – 6/60 < 30-10 องศา
สายตาพิการ (ผิดปกติที่ลานสายตา) 2 <6/60 – 3/60 - 
ตาบอดข้ันที่ 1 3 <3/60 – 10/6 <10 – 5 องศา
ตาบอดข้ันที่ 2 4 <1/60 – มองเห็นแสง <5 องศา
ตาบอดข้ันที่ 3 5 มองไมเห็นแสง   

  
  2)  ความหมายทางการศึกษา 
   หมายถึง ผูที่มีสายตาพิการจนไมสามารถรับการศึกษา โดยใชการเห็นหรือ 
ใชสายตาไดตามปกติ แตสามารถศึกษาเลาเรียนไดโดยวิธีการพิเศษตางไปจากคนปกติ 
ซึ่งแบงแยกบุคคลประเภทนี้ออกเปน 2 ประเภท คือ  
   (ก) พิการทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมากจนไมสามารถ
จะอาน เขียนหนังสือธรรมดาได ตองสอนใหอานและเขียนอักษรเบรลล หรือใชวิธีการฟงเทป  
หรือเคร่ืองบันทึกเสียงตางๆ  และมีการเห็นของตาขางที่ ดีหลังจากได รับการแกไขแลว  
นอยกวา 6/60 (หรือ20/200 ฟุต) ลานสายตาจะแคบกวา 20 องศา 
   (ข) คนพิการทางการเห็นบางสวน หรือเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสีย
การเห็นแตยังสามารถอานอักษรตัวพิมพที่มีขนาดใหญได หรือตองใชแวนขยาย หรืออุปกรณพิเศษ
บางอยางที่ทําใหความชัดเจนของการเห็นในตาขางที่ดี เม่ือแกไขแลวอยูระดับ 6/18  (หรือ 20/60 
ฟุต) ถึง 6/60 (หรือ 20/200 ฟุต) มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
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 2.2  สื่อ และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตา 
  1)  ส่ือ และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่สายตาเลือนราง 
   (ก)  หนังสือ/เอกสารขยายใหญ 
   (ข) แวนขยาย 
   (ค) โปรแกรมขยายตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร (Zoom text) 
  (ง)  เคร่ืองอานตัวอักษรขยายใหญ (CCTV) 
  2)  ส่ือ และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่ตาบอด 
   (ก) หนังสือ/เอกสารอักษรเบรลล 
   (ข)  ภาพนูน 
   (ค)  หนังสือเสียงระบบ DAISY 
   (ง)   โปรแกรมเปลงเสียงสังเคราะห  (ตาทิพย และ Jaws for windows) 
   (จ)   เคร่ืองจดบันทึกอักษรเบรลล 
   (ฉ)   เคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล (Braille Display) 
 
  ระดับของการเห็น และการบกพรองทางการเห็นมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับ
ตัวหนังสือ และส่ือที่ใช ดังนี้ 
  

ระดับ การมองเหน็ ลักษณะตัวอักษรที่ใช 
1 สายตาปกติ (Normal Vision) ตัวพิมพธรรมดา
2 ลานสายตาแคบ  

มองเหน็เลือนราง (Low Vision) 
ใชตัวพิมพธรรมดา โดยไมตองใชอุปกรณชวยอ่ืนๆ

3 ลานสายตาแคบ  
มองเหน็เลือนราง (Low Vision) 

ใช ตัวพิมพธรรมดา  ร วมกับอุปกรณชวย  เชน 
แวนกําลังขยายตางๆ หรือใชหนังสือตัวพิมพขยาย 

4 ลานสายตาแคบ  
มองเหน็เลือนราง (Low Vision) 

ใชหนังสือเบรลล  ใชสายตาที่ยังเห็นเลือนราง 
หรือเห็นบางสวน   ชวยในการเคล่ือนที่เดินทาง 
ทํากิจวัตรประจําวันและกิจกรรมอ่ืนๆ 

5 ตาบอดสนิท ใชหนังสือเบรลล และสิ่งพิมพที่ผลิตในรูปแบบอ่ืน
ที่ไมตองอานโดยใชตา 
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในยุคเทคโนโลยีใหม 
 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม (New media) 
 OKnation.net (2550) ใหนิยามวา สื่อใหม คือ การรวมตัวของส่ือมวลชนเดิม 
อันไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เปนส่ือกลาง 
ในการทํางาน ซึ่งตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการผลิต ตัดตอ นําเสนอ ทั้งนี้ ส่ือใหม  
ยังรวมถึง การนําเสนองานในระบบ Interactive ตางๆ นอกเหนือจากการนําเสนองาน 
โดยมีอินเตอรเน็ตเปนส่ือแลว ยังมีการนําเสนองานทั้งดาน CD-ROM, Interactive Television, 
Broadband,  DVD  ตลอดจนการนําเสนองานในนิทรรศการตางๆ  ซึ่งเปนผลมาจากการรวมกัน
ทํางานระหวางส่ือ( Media) และ เทคโนโลย ี(IT) 
 สวน Dewdney และ Ride (2006) กลาวถึงส่ือใหมวา คําวาส่ือใหมนั้นกวาง 
และยังหาขอสรุปนิยามไมได บางก็นิยามโดยเนนที่การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว 
บางก็นิยามโดยเนน รูปแบบวัฒนธรรมและบริบทที่ เทคโนโลยีนั้ นๆ  ถูกนํา ไปใช  เชน  
ศิ ลปะ  ภาพยนตร  กา รพา ณิชย  วิ ทย าศาสตร  โ ดย เ ฉพาะอย า ง ยิ่ ง  อิ น เ ทอร เ น็ ต  
แตสําหรับ Dewdney และ Ride (2006) จะนิยามส่ือใหมวา เปนเทคโนโลยีและรูปแบบ 
ทางวัฒนธรรมแหงแนวคิดเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้แนวคิดเชิงวัฒนธรรมหมายถึงชุดความคิดที่ 
เปนรูปเปนรางและยังใชงานได ซึ่งซอนตัวอยูภายใตทฤษฎีหรือครอบคลุมวาทกรรมที่ตัวมันแฝงอยู  
 ภัทรภร เสนไกรกุล (2551) จําแนกประเภทส่ือใหมตามลักษณะการใชงานไว 6 
ประเภท ดังนี้ 
 1)  ระบบเว็บ (The Web) 
      ระบบเว็บเปนส่ือที่ผูบริโภคใหการยอมรับ (Adoption) อยางรวดเร็วกวาส่ืออ่ืน 
เชน กรณีสหรัฐอเมริกา ผูบริโภคใหการยอมรับระบบเว็บภายใน 7 ปเทานั้น ขณะท่ีโทรศัพทใชเวลา 
35 ป โทรทัศนใชเวลา 26 ป และโทรศัพทมือถือใชเวลา 13 ป กวาผูบริโภคจะใหการยอมรับ  
โดยมีประชากรทั่วโลกเช่ือมตอระบบเว็บกวา 1.2 พันลานคน ในป 2007  
  ทั้งนี้ระบบเว็บมีวิวัฒนาการตอเนื่อง 3 ยุค ซึ่ง ภัทรภร เสนไกรกุล (2551) 
อางอิงตามวิวัฒนาการของระบบเว็บ (Stage of web development) ที่คิดคนโดย Kent Wertime  
และ Lan Fenwick ไดแก ยุค Web1.0 ซึ่งเปนระบบที่ผูสรางเว็บไซตหรือผูเผยแพรขอมูลถือตนเอง
เปนศูนยกลาง เผยแพรขอมูลที่ตนตองการสื่อสารไปยังผูบริโภค โดยที่ผูบริโภคทําไดเพียง 
เขาคนหาขอมลูเทานั้น จากนั้นเขาสูยุค Web2.0 ที่อนุญาตใหผูบริโภคสรางชุมชน (Community) 
และสรางเนื้อหา (Content) ของตนเองบนเว็บไซตได ซึ่งเปนระบบที่กอใหเกิดการส่ือสาร 
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เชิงปฏิสัมพันธ เกิดการรวมกลุม และเปนการสรางโอกาสใหมๆ ที่จะทําใหเว็บมีอิทธิพลตอกลุม
ผูใชอยางสูงสุด กอนจะเขาสูยุค Web3.0 ที่จะพัฒนาตอไปในอนาคต ซึ่งมีลักษณะยึดผูใชเปน
ศูนยกลาง มากกวา Web 2.0 โดยเรียนรูการใชงานของผูใช เชน ดาวนโหลดอะไร สงอีเมลถึงใคร 
ใชงานอะไรบางในชวงที่ออนไลน แลวทําความเขาใจถึงส่ิงที่ผูใชพึงพอใจ นอกนั้นจะทําการแทน
ผูใช เชน เลือกเพลงที่ตองการมาใหโดยที่ผูใชอาจทําส่ิงอ่ืนอยู หรือไมไดทําการเช่ือมตอใดๆเลย 
 
 2)  โฆษณาทางอินเทอรเน็ต (Internet advertising) 
       โฆษณาทางอินเทอรเน็ต เปนส่ือเติมเต็มผูบริโภค ที่นอกจากราคาถูกแลว  
ยังลดความสับสนในการเปดรับ กวาส่ือด้ังเดิมที่ทําหนาที่เปนเพียงตัวสงสาร อีกทั้งมีผลกระทบตอ
ผูบริโภคดีกวาส่ือด้ังเดิมอีกดวย ซึ่งลักษณะเฉพาะของส่ืออินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการโฆษณา คือ  
การเขาถึงขอมูลเปนรายบุคคล (Individualization) และการเปนส่ือปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
  ดานการเขาถึงขอมูลเปนรายบุคคล ผูใชอินเทอรเน็ตจะเปนผูควบคุม 
ทิศทางการไหลเวียนของขอมูลขาวสาร เลือกเปดรับหรือสรางสรรคขอมูลขาวสารดวยตนเองได  
ซึ่งเปนผลใหขอมูลขาวสารที่เลือกเปดรับ สามารถเขาถึงผูบริโภคที่มีความเกี่ยวพันไดโดยตรง 
  ด านกา ร เป น ส่ื อป ฏิ สั มพั น ธ  ผู เ ผยแพร ข อมู ล ข า วสา รจะอนุญาต 
ใหผูใชอินเทอรเน็ตเลือกขอมูลที่ตองการรับรู ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับตัวผูใช ทั้งยังสามารถโตตอบกัน
ระหวางผู เผยแพรขอมูลขาวสารและผูใช อินเทอร เน็ต ทําใหเกิดการส่ือสารแบบสองทาง  
(Two-way communication) 
 3)  เกม (Game) 
      ปจจุบันนี้ดิจิตอลเกมไมไดจํากัดแคเพียงเด็กหรือวัยลุยที่ชอบเลนเกมเทานั้น  
แตเปนส่ือที่กําลังแพรไปสูกลุมคนสวนใหญในสังคม  ในฐานะความบันเทิงรูปแบบหนึ่ง  
โดยแบงประเภทของเกมออกเปน 2 ประเภท 

  เกมพื้นฐาน (Casual games) สวนใหญเปนเกมที่สรางมาจากการเลน 
แบบด้ังเดิมอยางเกมหมากกระดาน (Board games) หรือเกมไพ (Card game) เชน Solitaire 
หรือ Minesweeper ที่ ติดมากับคอมพิวเตอรระบบไมโครซอฟต แตในปจจุบันเกมพื้นฐาน 
หลายเกมถูกสรางใหเลนในระบบออนไลนไดแลว 

  เกมเพื่อการโฆษณา (Advergames) เปนเกมที่นักการตลาดและนักโฆษณา 
ใหความสนใจมากที่สุด เพราะสามารถสรางทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคา 
ใหอยูในเกมไดทั้งหมด ทําใหเขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึน เปนวิธีผสานระหวางความบันเทิง 
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และการตลาด โดยเกมเพื่อการโฆษณาสวนใหญจะมีใหดาวนโหลดฟรี ขณะที่บางสวนจะขายเกม
พรอมผลิตภัณฑของตนเอง เหตุผลที่นักการตลาดตองใหความสําคัญกับเกมเพื่อการโฆษณา 
เพราะผูบริโภคใชเวลาในการเลนเกมคอนขางมากทําใหเกิดประสบการณข้ึนกับผลิตภัณฑหรือ 
ตราสินคา อีกทั้งยังนําผูบริโภคไปสูเว็บไซตหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะจัดข้ึนตอไป ซึ่งจะสงผลใหเกิด
การบริโภคสินคามากข้ึน อีกทั้งการสรางหรือการพัฒนาเกมเพื่อการโฆษณาก็มีการจัดการที่งาย  
มีการบอกตอกันเองของผูบริโภคในวงกวางอีกดวย 
 4)  เนื้อหาที่สรางสรรคโดยผูบริโภค (Consumer-Created Content: CCC) 
 หมายถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการสราง เปล่ียนแปลง แกไขผลงานที่ปรากฏอยู 
อันประกอบข้ึนดวยวัตถุดิบที่ตนเองสรางข้ึน โดยอาศัยระบบ Web 2.0 หรืออินเทอรเน็ต 
ในยุคปจจุบันชวยเอ้ือในกระบวนการจัดการ อาจเรียกอีกช่ือหนึ่งวา เนื้อหาที่สรางข้ึนโดยผูใช 
(User-Generated Content: UGC) ซึ่งก็คือกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในลักษณะเพื่อการส่ือสาร 
ในสังคม (Social communication) ที่เรียกกันวาเว็บไซตสังคมเครือขาย (Social network site)  
ที่ผูใชสามารถแสดงขอมูลสวนตัวของตน ตลอดจนสามารถแลกเปล่ียนเนือ้หาที่มคีวามแตกตางกนั
ได เชน รูปภาพ เพลง บันทึกประจําวัน ขอความ วิดีโอ ฯลฯ เปนการสรางการบอกตอจากคนหนึ่ง
ไปสูผูคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  
 5)  ปายดิจิตอล (Digital signage) 
      เ ป น ก า ร ส่ื อ ส า ร โ ด ย อ า ศั ย ก า ร ส ง สั ญญ าณด ว ย ร ะ บ บ ดิ จิ ต อ ล  
ที่มีอยูหลายรูปแบบดวยกัน ซึ่งจําแนกเปน 2 ประเภทตามสถานท่ีติดต้ัง ดังนี้ 
  (ก)  ในตําแหนงตลาด (In-market)  ไดแก จอภาพในลิฟต (In-lift screens)  
ในรถแม็ก ซ่ี  สถานีบ ริการน้ํ ามัน  บนเค ร่ืองบิน  ขางถนน  จอภาพขนาดใหญ ใจกลาง 
แหลงศูนยการคา  จอภาพเคล่ือนไหว  (ติดขางรถบัส) จอเอทีเอ็ม  เคร่ืองจําหนายสินคา 
แบบหยอดเห รียญ  และตู คีออส  ซึ่ งจอภาพเหล านี้ ล วนสามารถส งขอความโฆษณา 
ระบบสัญญาณดิจิตอลสูผูบริโภคไดตามความเหมาะสมของสถานการณ และยังเปล่ียนแปลง
ขอมูลใหมีความทันสมัยไดอยางรวดเร็วแบบอิสระ 
  (ข) ในหางราน (In-store/malls) ไดแก ส่ือวิทยุในหางสรรพสินคา  
จอภาพขนาดเล็กบนช้ันวางสินคา ปายเมนูอิเล็กทรอนิกส สวนใหญใชในธุรกิจฟาสตฟูด 
เพื่องายตอการปรับเปล่ียนเมนูและโปรโมช่ันของแตละวัน  
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 6)  โทรทัศนรูปแบบใหม (Television) 
      หมายถึงการสราง IPTV ข้ึนมา เปนการชมรายการโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 
ไดทันทีโดยไมตองดาวนโหลด แมในชวงสิบปที่ผานมา IPTV จะยังไมประสบผลสําเร็จ 
ในการเขาถึงผูบริโภคมากนัก เพราะยังไมมีเทคโนโลยีรองรับ และไมอยูในความสนใจเพียงพอ  
แตปจจุบันก็มีการเขาถึงผูใชมากข้ึน เพราะมีการรองรับเทคโนโลยีที่ตอบสนองตอความตองการ 
ที่จะเลือกเปดรับเฉพาะรายการที่ตนเองสนใจได 
 จากการจําแนกชองทางสื่อใหมมาทั้งหมดนี้ สรุปไดวาส่ือใหมทําใหการส่ือสาร 
สองทาง (Two-way communication) มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังสามารถปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง แกไขขอมูลไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังทําใหผูบริโภคสามารถควบคุมการไหลเวียน
ของขอมูลสารสนเทศดวยตนเองไดดียิ่งกวาอดีต 
 
 3.2  ทฤษฎี ก า รสื่ อส า รผ าน ตั วกลางคอมพิ ว เตอร  (Computer-Mediated 
Communication) 

 Morreale, Spitzberg และ Barge (2007) นิยามการส่ือสาร 
ผานตัวกลางคอมพิวเตอรวา เปนการปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณของมนุษยซึ่งกระทําผานเทคโนโลยี
ที่ เ ป น ร ะบบ ดิ จิ ต อล  โ ด ย ข อ มู ล ที่ ส ง ผ า น ร ะห ว า ง กั น ซ่ึ ง อ ยู ใ น รู ป ขอ งภ าพ  เ สี ย ง  
และกระบวนการตางๆ จะถูกแปลงใหเปนเลขฐานสอง คือ 0 และ 1 

 สวน Hoffman และ Novak (1995) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสาร 
ผานตัวกลางคอมพิวเตอร และใหคํานิยามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับ Hyper media CMC  
วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการแจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
มีขอมูลหลากหลาย การสื่อสารผานส่ือคอมพิวเตอรเปนส่ิงใหมในสังคมที่ตองการเรียนรู (Socially 
oriented) ความไมเจาะจงในการสื่อสารใน CMC ทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงที่เรียกวา 
การสื่อสารที่ ไม เจาะจงผู รับสารหรือปราศจากอารมณในการส่ือสาร  (Socioemotional)  
ไมเหมือนกับการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face-to-face communication)  

 การสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรเปนการส่ือสารที่ไมเปนกันเอง ไมเราอารมณ
และไมเจาะจงผูรับสาร ผูรวมส่ือสารแบบ CMC ตองปรับสภาพตัวเองใหเขากับการส่ือสาร
มากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนาในการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร
นับวาเปนชองทางให เกิดปฏิสัมพันธ ข้ึน  เปนการเกิดปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร  
(Machine interactivity) ตัวส่ือเปนเพียงตัวสงสารที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  
ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 
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 นอกจากนี้ Hoffman และ Novak (1995) ยังศึกษาพบวาอินเทอรเน็ตมีคุณลักษณะ
ของการสื่อสารแบบผูสงสารมีการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช สําหรับการแสวงหา
ขอมูลผานอินเทอร เน็ตผู ใชสามารถควบคุมขาวสารที่ตองการเปดรับและเลือกปฏิเสธ 
ขอมูลขาวสารที่ไมนาสนใจไดสะดวก การเรียกหาขอมูลสามารถกระทําไดโดยไมจํากัดจํานวน  
ไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับสาร สามารถควบคุมขอมูลของขาวสารที่ตองการเปดรับได
มากกวาส่ืออ่ืนๆ 
 
 3.3  แนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศ (Information society) 
 Folkerts, Lacy และ Davenport (1998) กลาววา สหรัฐอเมริกาและอีกหลาย
ประเทศทั่วโลก กําลังอยูในยุคของการปฏิวัติสารสนเทศ ที่คูขนานไปกับขอบเขตการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ยุคสังคมสารสนเทศน้ี มนุษยตองเผชิญกับคําถามในแงใครเปนบุคคลที่สามารถ
เขาถึงอุปกรณอิเลคทรอนิกสได และตองทําความเขาใจวาปริมาณสารสนเทศแปรผันตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยี  กลาวคือยิ่งเทคโนโลยีรุดหนาไปไกล ปริมาณสารสนเทศก็ยิ่ง
หลั่งไหลเขามามากข้ึนเทานั้น  

 สังคมสารสนเทศ  (2550) กลาวถึงความหมายของสังคมสารสนเทศหรือ 
สังคมขาวสาร (The information society) วาเปนสังคมที่มีการใชสารสนเทศรูปแบบตางๆ  
เพื่อประกอบการตัดสินใจ ทั้งเพื่อประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม ทําใหผูรับสารไดรับ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ ตรงกับความตองการและทันเวลา ซึ่งสามารถแบงกลุมเทคโนโลยีตางๆ  
ที่จัดอยู ในประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศได เปน  1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   
2) เทคโนโลยีโทรคมนาคมหรือการส่ือสารขอมูล  

 สังคมสารสนเทศ (2550) มีคุณลักษณะดังนี้  
 1)  เปนสังคมที่มีการใชสารสนเทศที่บันทึกอยูบนส่ือที่ เปนเอกสาร สิ่งพิมพ  
และไมตีพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เสียงภาพ ฯลฯ  
 2)  เปนสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ IT เพื่อการไดมา  
จัดเก็บ ประมวลผล สืบคน และเผยแพรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชอยางรวดเร็ว
ถูกตอง และทันเวลา 
 3)  เปน สั งคมที่ มี การใช ผ ลิต ภัณฑห รือ อุปกรณที่ มี ไม โคร โพร เซส เซอร 
เปนตัวควบคุมการทํางาน เคร่ืองอํานวยความสะดวกในบานและในสํานักงาน ตัวอยางเชน  
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หมอหุ งข าวไฟฟา  เตาไมโครเวฟ  เค ร่ือง ซักผา  เค ร่ืองปรับอากาศ  อุปกรณกันขโมย  
ระบบควบคุมไฟฟา เปนตน  
 4)  เปนสังคมที่ผูใชสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดวยตนเองทั้งโดยทางตรง
และทางออม อันนํามาซ่ึงการเพิ่มผลผลิตและการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการดานตางๆ  

 ในโลกยุคขาวสาร (Information society) เชนปจจุบันมีคําพูดท่ีกลาวถึง
ความสําคัญของสารสนเทศวา Information is Power หรือสารสนเทศคือพลัง หมายถึง  
ผูใดที่มีสารสนเทศหรือ ไดรับสารสนเทศที่มีคุณคาและทันสมัย ผูนั้นยอมมีพลังหรือมีอํานาจ 
ไดเปรียบผูอ่ืนในทุก ๆ ดานเพราะสารสนเทศเปนส่ิงที่มีคายิ่งอันเกิดจากสติปญญาของมนุษย  
เพื่อประโยชนตอมวลมนุษย ฉะนั้นสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอบุคคลและสังคม ดังนี้ 

 1)  ดานการศึกษา การเลือกใชสารสนเทศที่ ดี  ทันสมัย มีคุณคาจะชวยให 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2)  การศึกษาคนควา วิจัย ที่มีประสิทธิภาพ การเลือกใชสารสนเทศที่มีคุณคา 
จะทําใหผลการศึกษาคนควาวิจัย นาเชื่อถือและสามรถนําไปใชประโยชนตอสังคมไดมาก 
 3)  พัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีใหกาวหนายิ่ ง ข้ึน  เพราะสารสนเทศ 
ที่ถายทอดความรู เทคนิคใหม ๆ สืบตอกันมานั้น สามารถนําไปพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยี 
ใหกาวหนายิ่งข้ึนซึ่งมีผลตอการพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาตอไป  
 4)  การถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ  กอให เกิดความภาคภูมิใจ  
ความรักในศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของชาติตน  
 5)  สรางความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาติ การไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา  
ชวยใหผูรับมีโลกทัศนกวางขวาง แมจะตางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม ก็มีความเขาใจ
ซึ่งกันและกัน ชวยลดความขัดแยง ทําใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุข  
 6)  พัฒนาเศรษฐกิจของประ เทศ  สารสนเทศที่ มี คุณค าช วยลดปญหา 
การลองผิดลองถูกทําใหลดตนทุนและชวยเพ่ิมผลผลิตและรายได ทําใหเศรษฐกิจของบุคคล 
และประเทศชาติดีข้ึน  
 7)  พัฒนาการ เ มือง  สารสนเทศที่มี เนื้ อหา เกี่ ยวกับการ เมืองที่ มี คุณคา  
มีคุณธรรมปราศจากอคติ ยอมกอใหเกิดความรูความเขาใจอันดีทางดานการเมือง ซึ่งจะเปนผลดี
ในการพัฒนาระบบ การเมืองของประเทศชาติใหดีข้ึน  
 กล า ว โ ดยส รุป ว า  สา รสน เทศนั้ น มี ค ว าม สํ า คัญต อ บุ คคลและ สั งคม  
ชวยพัฒนาบุคคลใหมีความกาวหนาทางสติปญญา ชวยพัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาอาชีพ  
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เปนตัวชวยในการตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูรับสารมีโลกทัศนกวางขวาง 
ซึ่งสงผลดีตอการพัฒนาสังคม ประเทศ การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 
การปกครองตอไป 
 
 3.4  แนวคิดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู  
(Digital divide) 

 ความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู (Digital divide)  
เรียกอีกอยางไดวา ชองวางทางดิจิตอล (Digital divide) ซึ่งดนุวศิน เจริญ ไดใหความหมายวา 
เปนความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาของทางดิจิตอลนั้น
เปนผลกระทบมาจากความแตกตางของความสามารถในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ  
หรือความแตกตางระหวาง “ผูมีขอมูล” (Have) กับ “ผูที่ไมมีขอมูล” (Have not) นําไปสูความ
ไดเปรียบและความเสียเปรียบระหวางคนในประเทศ ซึ่งชองวางนี้นําไปสูความเหล่ือมลํ้าทางสังคม 
การศึกษา และเศรษฐกิจของประเทศ ปญหาเหลานี้ เปนปจจัยหลักที่ ขัดขวางการพัฒนา 
ของประเทศ 
 แม มาตรา 20 (6) แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(2550 อางถึงใน กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการเขาถึงและใชประโยชน
จากขอมูลขาวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เทคโนโลยีอํานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสาร และบริการเพื่อสาธารณะ สําหรับคนพิการ, 2554) 
จะบัญญัติใหผูพิการมีสิทธิเขาถงึและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ 
ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ  ในดานขอมูลขาวสาร  การส่ือสาร  
บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีอํานวยความสะดวก 
เพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการส่ือสาธารณะจากหนวยงานของรัฐ 
หรือเอกชนที่ ได รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ  ตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกําหนดในกฎกระทรวง  
แตโอปอล ประภาวดี  (2551) แยงวาในทางปฏิบัติกลับพบวาสังคมไทยยังไมเคยคิดจะทําอะไร
อยางจริงจัง เพื่อแสดงคุณคาและศักด์ิศรีของผูพิการ  ผูพิการจึงยังคงเผชิญกับปญหา 
ความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรูมาจนกระทั่งปจจุบัน 

 โอปอล ประภาวดี  (2551) แสดงทัศนะตอไปวา การละเลยหรือกีดกันผูพิการ 
ออกนอกสังคมนี้ อาจกลาวไดวาเปนการกดข่ีขมเหงมนุษยดวยกันเอง มากกวานั้นยังอาจ 
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สรางความทุกขยากลําบากใหผูพิการอยางรูเทาไมถึงการณอีกดวย ฉะนั้นมนุษยทุกคนควรทบทวน
ว า  ขณะที่ โ ลก เข า สู ยุ ค เชื่ อมตอกัน ได แบบไร สาย  เ ต็ม ไปด วยพื้ นที่ ของการ ส่ือสาร  
และมีดาวเทียมสําหรับการส่ือสารจํานวนมากนั้น พื้นที่สื่อสารดังกลาวมีพื้นที่ใหผูพิการบางหรือไม 
หากมี มีอยางไร และตอบสนองตอความตองการของผูพิการไดจริงหรือไม 

 โอปอล ประภาวดี  (2551) ใหคําตอบตอคําถามขางตนวา ประเทศไทยมีพลเมือง 
ที่เปนผูพิการ ประมาณ 1.1 ลานคน หรือราวรอยละ 1.8 ของประชากรทั้งประเทศ ในป พ.ศ. 2545 
มีภาพและเร่ืองราวของความพิการถูกนําเสนอผานส่ือคร้ังแลวคร้ังเลา เ ร่ืองแลวเร่ืองเลา  
แตพบวาผูพิการจํานวนนับลานนี้กลับไมเคยมีสื่อที่สะทอนเร่ืองราวหรือเนื้อหาที่ตรงกับ 
ความตองการของตัวเอง 

 ในขณะที่พื้นที่ในการสื่อสารของผูพิการในสังคมไทยยังถูกจํากัด และมีสาระ
วนเวียนซ้ําอยูกับความเชื่อด้ังเดิม ทวาพื้นที่สื่อของคนพิการในหลายสังคมกลับเปดกวาง 
และพัฒนาไปไกลมาก ฉะนั้นหลายหนวยงานที่มีบทบาทตอการพัฒนางานดานผูพิการ 
จึงเร่ิมเกิดคําถามวา ทําอยางไรผูพิการไทยจึงจะเขาถึงส่ือ หรือทําอยางไรสารที่ตองการสะทอนถึง
ความพิการและผูพิการจึงจะถูกตองและสรางสรรค 

 วิชัย  โชควิวัฒน  (2551) ได เสนอแนวทางลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง 
ขอมูลสารสนเทศและความรูของผูพิการ โดยสรางความรูในกลุมคนทั่วไป รณรงคทางสังคม 
เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจผูพิการอยางถูกตอง มุงชวยเหลือในทางที่จะทําใหผูพิการ
ชวยเหลือตัวเองไดมากที่สุด อีกทั้งตองทําใหเกิดความเทาเทียมกันระหวางผูพิการและผูไมพิการ 
นอกจากนี้ตองมีความพยายามผลักดันในเชิงนโยบาย อาจตองมีการพัฒนาในเชิงกฎหมาย 
ใหทันสมัยมากข้ึนอยางตอเนื่อง ตลอดจนพัฒนาใหเกิดนโยบายท่ีหนวยงานหรือสังคมเปดโอกาส 
เปดพื้นที่ใหผูพิการมากข้ึน 
 ดานสุภกร บัวสาย (2551) กลาวเพิ่มเติมวาคนทั่วไปควรเปล่ียนทัศนคติที่มีตอ 
ผูพิการ กลาวคือจากเดิมที่เคยมองวาผูพิการเปนผูที่นาสงสาร เปนผูที่คนปกติควรอุปถัมภ  
ดูแลมากเปนพิ เศษ  ซึ่ ง เปนการมองขามความสามารถหรือ ศักยภาพของผูพิการไป  
เปล่ียนมาเปน มองผูพิการในฐานะเพือ่นรวมสังคมปกติ เปนเพื่อนรวมชาติ เพียงแตเปนผูมีรางกาย
ที่ไมสะดวกจะใชเคร่ืองมือ อุปกรณในชีวิตประจําวันอยางเชนคนปกติ แตไมไดหมายความวา 
ผูพิการจะไมสามารถทําอะไรที่ผูอ่ืนทําไมได ฉะนั้นเมื่อมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่สะดวกเทาที่ควร  
ผูพิการก็สามารถดํารงชีวิตปกติไดเทียบเทากับคนทั่วไป เมื่อนั้นผูพิการก็จะประสบความสําเร็จ 
ความสุข  ความสบายไดสมควรแกขอจํากัดของผูพิการนั้น  หรืออีกแงหนึ่งคือใหมองถึง 
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ความเปนไปไดวาหากผูพิการไดรับการอํานวยความสะดวกพอสมควร ผูพิการจะมีโอกาส 
ในการพัฒนาตน และประสบความสําเร็จไดไมนอยไปกวาคนปกติ ซึ่งเปนหลักการเบ้ืองตน 
ที่ควรใหความสนใจ  จากนั้นใหขยายความเขาใจในลักษณะนี้ออกไปใหกวางขวางข้ึน  
จนนําไปสูข้ันสุดทายคือข้ันที่สังคมเขามาอํานวยความสะดวกแกผูพิการอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 
เชน สราง หรือออกแบบ อุปกรณตางๆ ในชีวิตประจําวันใหเอ้ือตอการใชงานของผูพิการ 

 
3.5  แนวคิดเรื่องการออกแบบเว็บไซต 

 รัฐพงษ อูปแกว กลาววา อินเทอรเน็ตเปนระบบการส่ือสารที่ไดรับความนิยม 
ไปทั่ วโลก  แมกระทั่ งประเทศไทยในปจจุบัน  มีการใช อินเทอร เน็ตกันอยางแพรหลาย 
ในหนวยงานราชการ และหนวยงานธุรกิจตางๆ โดยไดรับความสนใจเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
โ ดย เฉพาะก ลุ มนั ก เ รี ยนและนั ก ศึกษา  นิ ยม ใช อิ น เทอร เ น็ ต เพิ่ ม ข้ึ นอย า ง ร วด เ ร็ ว  
ทําใหหลายหนวยงานจําเปนตองพัฒนาเว็บไซตข้ึนมาเพื่อรองรับความตองการของผูใชงาน  
ซึ่งเว็บไซตที่สรางข้ึนก็สรางข้ึนตามความรูความสามารถของผูออกแบบ การที่จะสรางเว็บไซต
ข้ึนมาสักเว็บไซตหนึ่งนั้นตองมีเปาหมายที่แนชัด และตองหม่ันดูแลปรับปรุงอยู นอกจากนี้ตองให
ความสําคัญในการออกแบบไปจนถึงรายละเอียดตางๆ ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเว็บไซต
ประสบความสําเร็จได  

 3.5.1  ความสําคัญของการออกแบบเว็บไซต  
 จะเห็นไดวาปจจุบันนี้มีเว็บไซตเกิดข้ึนมากมายผูใชจึงมีทางเลือกมากข้ึน 

ที่จะเขาไปยังเว็บไซตตาง ๆ ที่ใหบริการและจะไมทนอยูกับเว็บที่สับสน ผูใชงานยอมตองการ 
ใชงานเว็บไซตที่มีความสวยงามขณะที่ตองการหลีกเล่ียงเว็บไซตที่มีขอมูลอยูมากเกินพอดี  
ดูสับสน วุนวาย และเสียเวลานานในการเขาชมหรือคนหาขอมูลที่ตองการ ฉะนั้นการออกแบบ
เว็บไซตจึงมีสวนสําคัญในการสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ และทําใหอยากกลับเขามา 
ใชอีกในอนาคต หรือดึงดูดผูใชใหอยูกับเว็บตลอดไป ซึ่งตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก  
การกําหนดเปาหมายของเว็บไซต การระบุกลุมผูใช การจัดระบบขอมูล การสรางระบบวิเกช่ัน  
การออกแบบหนาเว็บ การใชกราฟก การเลือกใชสี และการจัดรูปแบบตัวอักษร ชนิดและรุนของ
บราวเซอร การคํานึงถึงความแตกตางของส่ือกลางในการแสดงผลเว็บไซตดวย ขนาดของหนาจอ
มอมิเตอร และความละเอียดของสีในระบบ Plug – in ชนิดตางๆ 
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 3.5.5  การออกแบบเว็บไซตใหดูดี 
   1)  สีสัน (Color) จะทําใหผูชมเว็บรับรูอารมณของเว็บ และเร่ืองราว 
ที่นําเสนอได ควรเลือกสีใหเหมาะสมกับเนื้อหา แตละสีใหความรูสึกที่แตกตางกัน เชน 

   (1)  สีฟา สีเหลือง ใหความรูสึกสดใส และอบอุน 
   (2)  สีแดงใหความรูสึกสนุกสนาน รอนแรง 
        (3)  สีน้ําเงิน มั่งคง เขมแข็ง 

   2)  มีความเปนเอกลักษณ จะทําให ผูชมเว็บไซตจดจําเว็บไดงาย ข้ึน  
โดยอาจใชโทนสี รูปประกอบ Theme ที่คลายๆ กันทุกหนา 
  3)  ผู ชม เว็บ ไซตต อ งสามารถ เข าถึ ง เนื้ อหาที่ เ ร า ต้ั ง ใจนํ า เสนอ  
หรือสามารถใชงานเว็บ คนหาขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วตรงตามความตองการ 
              4)  แสดงผลไดอยางรวดเร็วระยะเวลาในการแสดงผลตองไมนาน
จนเกินไป ไมทําใหผูเขาชมเว็บรอเลือกใชภาพกราฟกและภาพ Animation ไดอยางเหมาะสม 

 3.5.6  รูปแบบการจัดแบงพื้นที่หนา Homepage 
   รัฐพงษ  อูปแกว  เสนอวาไมมีหลักเกณฑตายตัว  ข้ึนอยูกับเนื้อหา 
และการออกแบบเว็บไซต แตที่ไดรับความนิยมมี 3 แบบ คือ  

  1)  แบงพื้นที่ใชงานออกเปน 3 สวน  
  2)  แบงพื้นที่ใชงานออกเปน 2 สวน 
  3)  แบงพื้นที่ใชงานออกเปน 1 สวน 
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 3.5.7  องคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ  

  1)  ความเรียบงาย (Simplicity)  
    (1) มี รู ปแบบที่ เ รี ยบง า ย  ไม ซั บซ อน  และใช ง าน ได สะดวก  
แมวาจะมีขอมูลอยูในเว็บไซตอยูมาก 
    (2) ไ ม มี ก ร าฟ ก ห รื อ ตั ว อั กษ รที่ เ ค ล่ื อ น ไ ห วอยู ต ล อด เ ว ล า  
ซึ่งจะรบกวนสายตาและสรางความรําคาญตอผูใช  
    (3) ใชชนิดและสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไปให  
    (4) ในสวนเนื้อหา ใชตัวอักษรสีดําบนพื้นหลังสีขาวตามปกติ  
    (5) ไมมีการเปล่ียนแปลงของลิงคใหสับสนแตอยางใด 
   2)  ความสม่ําเสมอ (Consistency)  
    (1) ใชรูปแบบเดียวกันตลอดเว็บไซต ถาลักษณะของแตละหนาในเว็บ
เดียวกันนั้นแตกตางกันมาก ผูใชอาจ เกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม  
    (2) ดังนั้นรูปแบบของหนา , สไตลของกราฟก , ระบบเนวิเกช่ัน  
และโทนสีที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดเว็บไซต 

  3)  ความเปนเอกลักษณ (Identity) 
    (1) การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจากรูปแบบ
ของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นได  
    (2)  เว็บไซตของธนาคารจึงไมควรจะดูเหมือนสวนสนุก  
    (3) การใชชุดสี, ชนิดตัวอักษร, รูปภาพและกราฟกจะมีผลตอรูปแบบ
ของเว็บไซตอยางมาก จึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้อยางเหมาะสม 
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  4)  เนื้อหาที่มีประโยชน (Useful content) 
    (1) เว็บไซตควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตอง
และสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ  
    (2) เนื้อหาที่สําคัญที่สุดคือ เนื้อหาที่สรางข้ึนมาเองโดยทีมงาน 
และไมซ้ํากับเว็บอ่ืน เพราะจะเปนส่ิงที่ดึงดูดผูใชใหเขามาในเว็บไซตอยูเสมอ 

  5)  ระบบเนวิเกช่ันที่ใชงานงาย (User – friendly navigation) 
    (1) ระบบเนวิ เกชั่ นควรถูกออกแบบใหผู ใช เข า ใจได ง ายและ 
ใชงานสะดวก  
    (2) ใชกราฟกที่ส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน  
    (3) มี รูปแบบและลํา ดับของรายการที่ สม่ํ า เสมอ  เชนวางไว 
ในตําแหนงเดียวกันของทุกๆ หนา  
    (4) ถ า ใ ช เ น วิ เ ก ชั่ น แ บ บ ก ร า ฟ ก ใ น ส ว น บ น ข อ ง ห น า แ ล ว  
อาจเพิ่มเนวิเกช่ันที่เปนตัวอักษรไวที่ตอนทายของหนา เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่ส่ัง 
ใหบราวเซอรไมแสดงรูปกราฟก 

  6)  มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual appeal)  
    (1) หน าตาของ เ ว็บ ไซต จะมี ความ สัมพั นธ กั บ คุณภาพของ
องคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยของความเสียหาย 
เปนจุดดางห รือมีขอบเปน ข้ันบันไดให เห็น  การใชชนิด ตัว อักษรที่ อ านงาย  สบายตา  
และการใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน 

  7)  การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility)  
    (1) ควรออกแบบเว็บไซต ให ผู ใชส วนใหญ เข าถึ ง ไดมากที่สุด  
โดยไมมีการบังคับใหผู ใชตองติดต้ังโปรแกรมใดๆ  เพิ่มเติม  หรือตองเลือกใชบราวเซอร 
ชนิดใดชนิดหนึ่งจึงจะสามารถเขาถึงเนื้อหาได  
    (2) สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการและที่ความละเอียด
หนาจอตางๆ กันอยางไมมีปญหา สิ่งเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน สําหรับเว็บที่มีผูใชบริการ
จํานวนมาก หรือมีกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 

  8)  คุณภาพในการออกแบบ (Design stability) 
    (1) ถาอยากใหผู ใช รู สึกวาเว็บมีคุณภาพถูกตอง  และเชื่อถือได  
ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตอยางมาก  
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    (2) เชนเดียวกับส่ือประเภทอ่ืนที่ตองออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหา
อยางรอบคอบ เว็บที่ทําข้ึนอยางลวกๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบและการจัดระบบขอมูลนั้น  
เมื่อมีขอมูลเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ก็จะเกิดปญหาและไมสามารถสรางความนาเชื่อถือจากผูใชได 

  9)  ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional stability) 
         (1) ระบบการทํางานตางๆ  ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอน 
และทาํหนาที่ไดอยางถูกตองเสมอ 
    (2) ตัวอยางเชน ลิงคตางๆ ที่มีอยูนั้นจะตองเชื่อมโยงไปยังหนา 
ที่มีปรากฏอยูจริงและถูกตอง 
    (3) การทําใหระบบเหลานั้นใชงานได ต้ังแตแรกและยังตองคอย
ตรวจเช็คอยูเสมอเพื่อใหแนใจวาส่ิงเหลานั้นยังทํางานไดดี โดยเฉพาะลิงคที่เชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืน
ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 

 ดังนั้นถาทานตองการที่จะออกแบบเว็บไซตใหไดรับความนิยมในระบบอินเตอรเน็ต 
มีความนาสนใจและมีผูคนเขามาเยี่ยมชมอยูเสมอ จะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่จะนําเสนอ
ขอมูลในเว็บไซตเปนอยางไรดวย เชน เปนเว็บแนะนําการศึกษา สถานที่สําคัญ ประเพณี    
และ เมื่ อ จัดทํ า เว็ บ ไซต เ รี ยบร อยจะตองมีการประชาสัมพันธ เ ว็บ ไซต ใหคน อ่ืน รู จั ก  
การนําเสนอขอมูลผานระบบเครือขายจะตองมีการศึกษาใหดีเสียกอน เพราะหากวาเราสารถ
จัดทําเว็บไซตของเราใหเปนที่รูจัก ก็จะเปนเว็บที่มีคุณภาพเว็บหนึ่ง การออกแบบเว็บไซตก็ควรที่
จะตองศึกษาถึงข้ันตอนและหลักการออกแบบเว็บไซตที่ดีเสียกอน เพื่อที่จะปองกันไมใหเกิด
ขอผิดพลาดในการออกแบบขึ้น ซึ่งนอกจากจะทําใหผูใชเกิดความสับสนไมพอใจแลว ยังตอง
กลับมาแกไขเว็บเหลานั้นใหมอีก และที่แยยิ่งกวานั้นคือ เมื่อผูใชมีความรูสึกที่ไมดีตอเว็บไซต 
ในคร้ังแรกแลว ก็เปนเร่ืองยากที่พวกเขาจะยอนกลับมาอีกคร้ังในภายหลังแมวาเว็บไซต 
จะไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนแลวก็ตาม ดังนั้นทางที่ดีคุณควรจะออกแบบเว็บไซตใหดีต้ังแตคร้ังแรก
เพื่อจะไดสรางความประทับใจใหกับผูใชต้ังแตตน 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ชลิตา ซื่อตรง (2550) ศึกษาการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ 
บนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางการมองเห็นในประเทศไทย พบวา นโยบายที่สงเสริมการเขาถึง
สารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นของภาครัฐถูกนํามาปฏิบัติใหเกิดผลในปริมาณนอย  
และพบวาผูพิการทางการมองเห็นท่ีทําการสํารวจสวนใหญยังคงประสบปญหาการเขาถึง 
และใชประโยชนจากสารสนเทศในเกือบทุกๆส่ือ โดยเฉพาะส่ือที่มาทดแทนส่ือส่ิงพิมพของผูพิการ
ทางการมองเห็น อันเนื่องมาจากปจจัยเร่ืองเทคโนโลยีที่มีราคาสูงและการออกแบบเว็บไซต 
ที่ไมรองรับการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็น การขาดความรูและการไมเอ้ืออํานวย
ของระบบสังคม และขาดการสนับสนุนจากผูวางนโยบายและผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ 
สําหรับการเคล่ือนไหวทางสังคมพบวาชุมชนคนตาบอดมีความเคล่ือนไหวทั้งทางดานกฎหมาย
และนโยบายโดยผูนําชุมชนคนตาบอด และทางดานภาคประชาสังคม นอกจากนี้ยังพบวา 
ผูพิการทางการมองเห็นสวยใหญที่ทําการสํารวจคิดวาส่ืออินเตอรเน็ตจะชวยลดความเหล่ือมลํ้า 
ในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นได 

 ธีรนันท ขาวเผือก (2542) การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามรัฐธรรมนูญ  
พ.ศ.2540 : ศึกษากรณี คนพิการ พบวา กฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการเปนกฎหมายที่ออกมากอนที่
รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันจะใชบังคับและเปนกฎหมายที่มุงในการใหการสงเคราะหคนพิการเทานั้น 
ทั้งยังขาดสภาพการบังคับใชที่แทจริง และมิไดมุงในการที่หามการเลือกปฏิบัติตอบุคคลพิการไว 
ซึ่ ง แ ต ก ต า ง จ า ก กฎหม า ย ข อ ง ต า ง ป ร ะ เ ท ศบ า งป ร ะ เ ท ศ  เ ช น  ป ร ะ เ ท ศ อั ง ก ฤษ  
และประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะวาดวยการหามการเลือกปฏิบัติตอบุคคล
พิการไวและแมแตในประเทศแถบเอเชียดวยกัน เชนสิงคโปรนั้น แมจะไมมีการบัญญัติกฎหมายไว
เปนการเฉพาะดานเชนสองประเทศดังกลาว แตก็มีการบัญญัติกฎหมายที่มีคํานึงถึงคนพิการไว
โดยบัญญัติไวใน กฎหมาย Barrier - Free Accessibility in Building 1995 เพื่อแกปญหา
ดังกลาว ผูเขียนเสนอแนะวา ควรมีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับการหามการเลือกปฏิบัติ
บุคคลพิการ โดยกฎหมายฉบับดังกลาวควรจะมีสภาพการบังคับใชที่แทจริง กําหนดรายละเอียด 
ที่แสดงใหถึงการเลือกปฏิบัติตอบุคคลพิการบทลงโทษหากมีการไมปฏิบัติตามกฎหมายน้ี  
ทั้งนี้ เพื่อสอดคลองกับรัฐธรรมนูญมาตรา  30 อันจะเปนการแกปญหาการละเมิดสิทธิ 
ของบุคคลพิการในอดีตทีผานมาและเปนการปองกันมิใหมีการเลือกปฏิบัติตอบุคคลพิการตอไปใน
อนาคต 
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 วาสนา เปลงสมบัติ (2542) ศึกษาเร่ือง ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียนตาบอดในประเทศไทย พบวา  

 1)  นักเรียนตาบอดสวนใหญมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จากการสอนของครูและจากรายการวิทยุหรือโทรทัศน และนักเรียนตาบอดตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอุปกรณส่ือสารทางโทรศัพท เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองประกอบเสียง
คอมพิวเตอร หรือเครื่องสังเคราะหเสียง เคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงขอมูล 
ใหเปนอักษรเบรลล โดยมีวัตถุประสงค เพื่อติดตอ สื่อสารกับผูอ่ืน เพื่อสรางเอกสารงานพิมพ  
และเพื่อความบันเทิงของตนเอง  นอกจากนี้นักเรียนตาบอดมีความตองการสารสนเทศ 
ประเภทตาง ๆ เพื่อเปนความรูรอบตัวประกอบการศึกษาคนควา ทําการบาน ทํารายงาน  
เสริมการเรียนและตองการสารสนเทศที่ทันสมัย  

 2)  โรง เ รียนสอนคนตาบอดสวนใหญนํา เทคโนโลยีสารสนเทศประเภท 
เค ร่ืองคอมพิ ว เตอร  เค ร่ืองประกอบเ สียงคอมพิ ว เตอร  ห รือ เค ร่ือง สั ง เคราะห เ สียง  
เคร่ืองพิมพเอกสาร และโปรแกรมแปลงขอมูลใหแสดงเปนอักษรเบรลลมาใชเพื่อผลิตส่ือการสอน 
ประกอบการสอน และใหนักเรียนตาบอดไดใชนอกเวลาเรียน 

 3)  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนตาบอด ซึ่งจําแนกตาม 
ประเภทของปญหา ไดแก ปญหาดานการใช ปญหาเกี่ยวกับผูใช ปญหาเกี่ยวกับครูผูสอน 
และปญหาดานผูบริหาร พบวา มีสภาพปญหาในทุกดานในระดับปานกลาง แตเมื่อจําแนกตาม
เพศ พบวา เพศชายมีปญหาเก่ียวกับครูผูสอนและปญหาเก่ียวกับผูใชในดานการอาน การฟง  
และความเขาใจมากกวา    เพศหญิง นักเรียนตาบอดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปญหา
เกี่ยวกับการใช ผูใช และครูผูสอน แตกตางกัน สวนนักเรียนตาบอดที่มีอายุและประสบการณ
แตกตางกัน  มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน  สวนความตองการ 
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  นักเรียนตาบอดที่มีความแตกตางกันในดานเพศ  อายุ  
และประสบการณ มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 ศรายุธ จาตุพรพิทักษ (2548 อางถึงใน ชลิตา ซื่อตรง, 2550) ศึกษา 
การใชอินเทอรเน็ตกับการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของคนตาบอด พบวา  

 1)  คนตาบอดทราบถึงการเขามาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสําหรับคนตาบอด 
จากอาจารยที่เคยสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด และจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
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 2)  คนตาบอดมีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารและ
ความบันเทิงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาชีวิตใหดี ข้ึน               
เปนประโยชนในการทํางาน 

 3)  คนตาบอดในสังคมปจจุบันยังคงตองการความชวยเหลือจากสังคม  
เพราะปจจุบันคนตาบอดยังมีสิทธิไมเทาเทียมกับคนตาดี สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนตาบอดยังมีไมทั่วถึง ไมมีอาชีพที่รองรับหลังจบการศึกษา ขอจํากัดในการเขาถึงเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต และการปดกั้นในการใชสิทธิของคนพิการ 

 4)  คนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดมาใชใหเกดิประโยชน
ในหนาที่การงาน และสามารถใชชีวิตในสังคมโดยไมตองพึ่งคนอ่ืน มีความเปนอยูที่ดีข้ึนจาก 
การมีอาชีพที่มั่นคง ไมเปนภาระใหกับครอบครัว สรางความภูมิใจและลดความรูสึกที่เปนปมดอย
อัน เกิดจากความพิการ  สร างความสัมพันธที่ ดีภายในครอบครัว  และเปนที่ ยอม รับ 
ในกลุมคนตาบอดวาเปนคนมีความรูความสามารถ 

 ศศโสฬส จิตรวานิชกุล (2542) ศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และความตองการ 
ในการเปดรับส่ือของผูพิการทางการมองเห็นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สื่อที่ ผูพิการ 
ทางการมองเห็นในกรุงเทพมีพฤติกรรมการเปดรับในระดับสูง ไดแก สื่อมวลชนประเภทวิทยุ 
โทรทัศน  และเทปทั่ ว ไปตามลํา ดับ  และ ส่ือที่ มีการ เปด รับในระดับปานกลาง  ไดแก  
สื่อเฉพาะกิจประเภทหนังสือเทป และนิตยาสารมิตรสนิท ตามลําดับ โดยเนื้อหาที่มีการเปดรับ 
มากที่สุด ขาวสาร รองลงมาคือ ความรูและบันเทิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ทั้งนี้ผูพิการ 
ทางการมองเห็นตองการให     ผู ใหบริการส่ือคํานึงถึงการเขาถึงของผู รับที่ เปนผูพิการ 
ทางการมองเห็น พัฒนาเทคโนโลยีที่ผูพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงได ใหขอมูลความรู 
แกผูพิการทางการมองเห็นและใหเสนอเร่ืองเกี่ยวกับผูพิการทางการมองเห็น  อีกทั้งตองการ 
ใหปรับปรุงส่ือเฉพาะกิจของผูพิการทางการมองเห็นใหมีเนื้อหากวางขวางข้ึน ปรับปรุงคุณภาพ 
เผยแพรอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และควรมีการประชาสัมพันธ 
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 อัจฉรา สุวรรณนาคินทร (2546) ศึกษาพฤติกรรมและความตองการจําเปน 
ในกา ร เ ข า ถึ ง ข อมู ลข า วสา รผ าน ระบบ อิน เทอ ร เ น็ ต ของ ผู พิ ก า รทา งกา รมอง เห็ น  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา พฤติกรรมในการเขาถึงขอมูลขาวสารผาน 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ     ผูพิการทางการมองเห็นสวนใหญ (รอยละ 68)  
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน รองลงมาคือใชที่ทํางานและสถานศึกษา ตามลําดับ  
สําหรับการรูจักระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 72) รูจักจากเพื่อนแนะนํา  
รองลงมาจากการไดรับการศึกษาตามหลักสูตร จากการโฆษณา ประชาสัมพันธทางวิทยุ โทรทัศน 
ตามลําดับ 

 วัตถุประสงคที่ใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูพิการทางการมองเห็น
พบวา เพื่อสืบคนขอมูล (รอยละ 100) รองลงมา เพื่อเพิ่มพูนความรูตางๆ และเพื่อโอนยายขอมูล 
ตามลําดับ สําหรับความตองการจําเปนในการเขาถึงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของผูพิการทางการมองเห็น พบวาตองการขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ ทันสมัย สามารถคนหา
ขอมูล ติดตอส่ือสารไดสะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และรูปแบบการนําเสนอที่เอ้ือตอ 
การเขาถึง (รอยละ 100) รองลงมาคือ ตองการความคุมคาในการใชงานและการจัดเรียงเนื้อหา
อยางเปนหมวดหมู ตามลําดับ 

 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูพิการ
ทางกา รมอง เห็ น  พบว ามี ปญหากา ร ใช ภาษา อั งกฤษ เป น ส่ื อ ในการ เ ข า ถึ ง ข อมู ล 
และการติดตอส่ือสารเปนสวนใหญ (รอยละ 64) รองลงมาคือรูปแบบของการนําเสนอผาน
จอคอมพิวเตอร การจํากัดจํานวนหมายเลขโทรศัพทที่ เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต  
และความสามารถที่จํากัดของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอร เน็ต  
รวมถึงไมมีโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยรวมกับโปรแกรมอานจอภาพซึ่งเปนปญหา 
อุปสรรคมาก รวมทั้งเทคโนโลยีในการรับ-สงสารที่ไมเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงขอมูลขาวสาร  
แสดงใหเห็นวาทั้งภาครัฐและเอกชนควรใหความสําคัญและสงเสริมใหผูพิการทางการมองเห็น 
มีโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตใหมากข้ึน โดยการสนับสนุน ผูพิการทางการมองเห็นใหมีโอกาส
แสดงความสามารถเพื่อเปนการสงเสริมการรับรูขอมูลขาวสารใหมีมากข้ึนและเปดโลกทัศน 
ใหกวางข้ึนสําหรับผูพิการทางการมองเห็นตอไป 
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4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 Williamson, Schauder และ Bow (2000) ศึกษาการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 

ของพลเมืองที่เปนผูพิการทางสายตา ทั้งคนตาบอด และผูที่สายตาบกพรอง ซึ่งเนนความสําคัญ 
ที่บทบาทของอินเทอรเน็ต ทั้งนี้การศึกษาจะมุงเนนทั้งดานชีวิตสวนตัวและบริบททางสังคม  
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพจากวิธีการสนทนากลุมซึ่งใชผูเขารวมจํานวน 16 ราย และสัมภาษณ
เฉพาะรายอีกจํานวน 15 ราย ทั้งที่พํานักในเมืองและนอกเมือง พบวาผูพิการทางสายตา 
มีพฤติกรรมแสวงหาขาวสารคลายคนชรา  ยกเวนผูพิการทางสายตาท่ีอาศัยตามลําพัง  
ดานปจจัยบริบททางสังคมท้ังโดยสวนตัวและสังคมมีความเกี่ยวของสัมพันธกับการเลือกใช
แหลงขอมูล รวมถึงการเลือกใชสื่ออินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังสัมพันธกับอิสระในการแสวงหา 
ขอมูลขาวสาร กลาวคือ อิสระในการเลือกวาจะพึ่งพิงผูอ่ืน จะใชเทคโนโลยี หรือจะใชวิธีการอื่น 
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารมากกวา ยิ่งไปกวานั้นผูพิการทางสายตาเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
จากหลากหลายวิธีไมตางจากคนสายตาปกติเชนกัน 

 Williamson, Schauder, Stockfield, Wright และ Bow (2001) ศึกษาบทบาท 
ของอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการ กรณีการเขาถึงและความเทาเทียมของหองสมุดสาธารณะ  
ซึ่งมุงศึกษาในสองประเด็น คือ ประเด็นที่เกี่ยวของกับการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของผูพิการ  
และการเขาถึงส่ิงที่หองสมุดจัดเตรียมไวใหบริการ เพื่อ (1) ศึกษาความตองการขอมูลสารสนเทศ
ของผูพิการ โดยเฉพาะผูที่ตาบอดและผูที่สายตาบกพรอง (2) ศึกษากิจกรรมสันทนาการ 
ที่ผูพิการสนใจ (3) ศึกษาบทบาทของอินเทอรเน็ตที่จะชวยใหผูพิการไดรับขอมูลขาวสาร 
และกิจกรรมสันทนาการที่ตองการ และ (4) ศึกษาการใหความชวยเหลือของหองสมุดสาธารณะ 
ในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการ เพื่อแกปญหาการเขาถึงและความไมเทาเทียมที่เกิดข้ึน 
กับคนกลุมนี้ ผลการศึกษาพบวา 

 
 1)  ผู พิ ก า ร ต อ ง ก า ร ข อ มู ล ส า ร สน เ ทศด า น สุ ข ภ าพ  ร า ย ไ ด  ก า ร เ งิ น  

กิจกรรมสันทนาการ ขาวสารจากภาครัฐ และเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
 2)  กิจกรรมสันทนาการ 3 อันดับแรกที่ผูพิการสนใจ ไดแก ดูโทรทัศน  

(รอยละ 42.4) ชมฟุตบอล (รอยละ 31.8) และอานหนังสือ (รอยละ 29.4) ตามลําดับ 
 3)  อินเทอรเน็ตชวยใหผูพิการไดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรมสันทนาการ 

ที่ตองการ โดยเฉพาะกลุมคนตาบอดและผูที่สายตาบกพรอง พบวานอกจากอินเทอรเน็ต 
จะใหขอมูลตางๆ ที่ผูพิการตองการ เชน ขาวสารจากภาครัฐ สุขภาพ การบริการสําหรับผูพิการ 
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การทองเที่ยว สินคาอุปโภคบริโภค ขอมูลที่เกี่ยวกับการทํางานและการศึกษาแลว ยังเปดโอกาส 
ใหผูพิการมีสวนรวมในขอมูลและการส่ือสารซึ่งเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ ทําใหผูพิการเหลานี้ 
รูสึกทัดเทียมกับกลุมคนปกติ 

 4)  หองสมุดสามารถชวยเหลือผูพิการในการเขาถึงอินเทอรเน็ต เพื่อแกปญหา 
การเขาถึงและความไมเทาเทียมที่เกิดข้ึนกับคนกลุมนี้ไดโดย จัดเตรียมอุปกรณและซอรฟแวร 
ที่จําเปนตอการใหบริการ และจัดฝกอบรบการใชงานเทคโนโลยีเหลานั้นใหกับทั้งบรรณารักษ 
ซึ่งเปนผูใหบริการและผูพิการที่มาใชบริการ 
 Pilling, Berrett และ Floyd (2004 อางถึงใน ชลิตา ซื่อตรง, 2550) ศึกษาการจัดหา
ขอมูลขาวสารสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตจะชวยขจัดหรือเพิ่มอุปสรรคตางๆ ในการเขาถึง
ของผูพิการ โดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นผูพิการใน Ability Net หนวยงานการกุศล
ที่ใหบริการขอมูลและใหคําปรึกษาแกคนพิการในประเทศอังกฤษ จํานวน 193 ราย พบวา ผูพิการ
โดยสวนใหญสนใจที่จะใชอินเทอรเน็ต แตก็ยังไมสามารถเขาถึงไดอยางเต็มที่เนื่องมาจากปญหา
บางประการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปจจัยดานกลุมตัวอยางผูใชส่ือ (ผูพิการ
ทางการมองเหน็) 
1. ลักษณะประชากร (เพศ, อายุ, ภูมิลําเนา,  
               ระดับความพิการทางการมองเห็น) 
2. พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

- ชองทางที่เปดรับส่ือ (ประเภทส่ือ, 
สถานที่ที่เปดรับเปดรับส่ือ) 

- ระดับการเปดรับส่ือ (ชวงเวลา, ความถ่ี) 
-  เนื้อหาและรูปแบบของส่ือที่เปดรับ 

3. ความตองการในการเปดรับส่ือ 
 - ชองทางที่เปดรับส่ือ  

- ระดับการเปดรับส่ือ  
- เนื้อหาและรูปแบบของส่ือที่เปดรับ คุณลักษณะส่ือใหมที่ 

ผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวายตองการ 

ปจจัยดานส่ือใหมที่เปดรับ 
1. รูปแบบการนําเสนอ  
 - การสรางลําดับช้ันความสําคัญของ
องคประกอบ 
 - การสรางรูปแบบ 
 - การสรางความสม่ําเสมอตลอดท่ัวทั้ง
เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลน 
 - จัดแตงหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนใหเปนระเบียบและเรียบงาย 
 - การใชกราฟกอยางเหมาะสม 
2. เนื้อหาที่นําเสนอ 



 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย จากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ส่ือใหมจํานวน 3 รายการ รวมกับการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 ทาน และสนทนา
กลุมยอย (Mini focus group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน          3 กลุม กลุมละ 4 ราย  
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 
 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ส่ือใหม วิเคราะหทั้งเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน จํานวน 3 รายการที่คนไทยนิยมเขามากที่สุด ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 
(Marketing Oops!, 2554) ไดแก 

1. www.google.co.th 
2. www.facebook.com 
3. www.youtube.com 
เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับความตองการในการเปดรับส่ือใหมของกลุมตัวอยาง 

นําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายตอไป  

 
สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 

การสัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อใหมเพื่อผูพิการทางการ
มองเห็น ประกอบดวย นักวิชาการดานวิศวกรรมศาสตร นักวิชาการดานการศึกษา นักพัฒนา
เว็บไซต และนักสังคมสงเคราะห จํานวน 6 ทาน เพื่อศึกษามุมมองที่มีตอการพัฒนารูปแบบสื่อ
ใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น โดยผูวิจัยไดใชคําถามปลายเปด (Open-ended questions) 
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3 ประเด็นหลัก ไดแก มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายที่มีตอส่ือใหม และมุมมองดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่
สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

 
สวนที่ 3 การสนทนากลุมยอย (Mini focus group) 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนผูพิการทางการมองเห็น ที่มีอายุ
ระหวาง 15-31 ป ซึ่งอยูในกลุมเจเนอเรชันวาย จํานวน 8 ราย โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) กลาวคือผูวิจัยจะเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต และสุมตัวอยางจากโรงเรียนสอนคนตาบอด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ละ 1 รวมกับสุมตัวอยางจากกลุมชมรม
เยาวชนคนตาบอดไทยในเฟสบุคจํานวน 4 ราย เพื่อใหมีความหลากหลายและเกิดการกระจาย
ทางลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง โดยแบงการสนทนากลุมยอยออกเปน 3 กลุม กลุมละ 4 
ราย  ดังนี้  

 
กลุมที่ 1 ผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาบอดสนิท 4 ราย 
กลุมที่ 2 ผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาเลือนราง 4 ราย 
กลุมที่ 3 ผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาบอดสนิท 2 ราย และประเภทสายตา    

เลือนราง 2 ราย ซึ่งสุมจากผูใหสัมภาษณในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มากลุมละ 2 ราย  
 
การสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ใชคําถามปลายเปด (Open-Ended 

Questions) 3 ประเด็นหลักเชนเดียวกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเปรียบ
เทียมมุมมองของทั้ง 2 กลุม และหาแนวทางท่ีสอดคลองกันในการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 

กําหนดประเด็นในการสนทนา ซึ่งเปนคําถามปลายเปด (Open-ended question) สําหรับ
ใชในการสนทนากลุม โดยแบงโครงสรางของประเด็นในการสนทนาออกเปน 3 ประเด็นสําคัญ 
ดังนี้ 
 ประเด็นที่1 มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
 ประเด็นที่2 มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
ที่มีตอส่ือใหม 
 ประเด็นที่3 มุมมองดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความ
ตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

นําประเด็นการสนทนาที่ไดไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อปรับปรุง
ประเด็นการสนทนาใหเหมาะสม และครอบคลุม ตามวัตถุประสงคการวิจัย จนมีความพรอมกอน
นําไปใชจริง นอกจากนี้ ผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง ทั้ง
จากเอกสาร จากการสัมภาษณกอนการวิจัย จากการสังเกตและการจดบันทึกการสนทนากลุม 
เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกันและถูกตองที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ทําการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนทั้ง 3 รายการดังกลาว รวมกับ
การสัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 ทาน และสนทนากลุมยอยผูพิการทาง
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 3 กลุม กลุมละ 4 ราย โดยใชเวลาเก็บ
ขอมูลต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2555 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 รวมทั้งส้ิน 3 เดือน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหรูปแบบ และเนื้อหาของทั้งเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน รวมกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม จากนั้นเปรียบเทียบความแตกตางดานรูปแบบและ
เนื้อหาที่ปรากฏอยูในเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน กับพฤติกรรมและความ
ตองการในการเปดรับส่ือใหมของกลุมตัวอยาง ใหทราบคุณลักษณะส่ือใหมที่ผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตองการ เพื่อนําไปใชกําหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหม
สําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
การนําเสนอขอมูล 
 
 ในการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห
รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนทั้ง 3 รายการ ตลอดจนผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของนักวิชาการและผูเช่ียวชาญ ประกอบกับพฤติกรรมและความตองการใน
การเปดรับส่ือใหมของกลุมตัวอยาง เพื่ออธิบายคุณลักษณะส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวายตองการ พรอมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมสําหรับผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1 ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห เ นื้ อ ห า แ ล ะ รู ป แบบก า ร นํ า เ ส น อ ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต 
        และเครือขายสังคมออนไลน 
 สวนที่ 2   ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 
         และผลการสนทนากลุมยอย (Mini focus group) ผูพิการทางการมองเห็น 
        ในกลุมเจเนอเรชันวาย  
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวาย” ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจัย โดยบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 
 
 สวนที่  1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน 
 สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 
 และผลการสนทนากลุมยอย (Mini focus group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุม 
เจเนอเรชันวาย  
    
สวนที่1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน 
 

1.1 www.google.co.th 
1.1.1  ดานเนื้อหา 

     เนื่องจาก www.google.co.th (ภาพที่  4 ) มีลักษณะเปน เสิรชเอนจิน 
(Search engine) คือ โปรแกรมที่ชวยในการสืบคนหาขอมูล ที่ครอบคลุมทั้งขอความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟตแวร แผนที่ ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอ่ืน ๆ โดยจะคนหาขอมูลจาก
คําสําคัญ (Key word) ที่ผูใชปอนเขาไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธที่มีอยูข้ึนมา (ภาพที่ 5 ) 
ฉะนั้น Google จึงมีเนื้อหาทุกประเภทในปริมาณมากใหผูใชงานไดสืบคน นอกจากนี้ Google จะ
บันทึกประวัติการคนหารวมถึงการเลือกผลลัพธของผูใชไวดวย จากนั้นจะนําประวัติที่บันทึกไวนั้น 
มาชวยกรองผลลัพธในการคนหาคร้ังตอๆ ไป ซึ่งจะเห็นไดวา Google มีหนาจอที่เรียบงาย ใช
กราฟกเทาที่จําเปน มีองคประกอบไมซับซอน กลาวคือมีเพียงกราฟกที่เปนสัญลักษณของ 
Google และมีชองใหใสคําคนอยูกึ่งกลางหนาเว็บไซต ที่แมจะมีปุมใหคลิกคนหา ขณะเดียวกันก็
สามารถใชปุม Enter แทนได นอกจากนี้มีเพียงการตั้ง Google เปนหนาแรกและการเลือกภาษาที่
แสดงผลอยูถัดลงมาจากปุมคนหาใตชองใสคําคน มีปุมลงช่ือเขาสูระบบอยูดานบนขวาของหนา
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เว็บไซต และมีเพียงเมนูสําคัญเกี่ยวกับ Google และบริการของ Google จึงเปนเว็บไซตที่ผูพิการ
ทางการมองเห็นสามารถเขาถึงและใชงานไดงายที่สุดเมื่อเทียบกับ Facebook และ Youtube แต
อาจมีขอจํากัดในการใชบริการการคนหารูปภาพ (ภาพท่ี 6 ) เนื่องจากโปรแกรมอานหนาจอไม
สามารถอานขอมลูรูปภาพได 

 

 
ภาพที ่ 4  www.google.co.th 

 

 
 ภาพที ่ 5  ผลการคนหาขอมูลทั่วไปจาก www.google.co.th 
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ภาพที ่ 6  ผลการคนหาขอมูลทั่วไปจาก www.google.co.th 

 
 นอกจากนีเ้ว็บไซต Google ยังมีบริการอ่ืนๆ อีก เชน Google+, Blogger, 

Gmail, Google Docs, Google Calendar, Google Translate และ Google Maps 
1) Google+ (ภาพที ่ 7 ) ถือเปนเครือขายสังคมออนไลน มลัีกษณะคลาย 

Facebook ทีส่ามารถต้ังสถานะ แบงปนการโพสตขอความ รูปภาพตางๆ ได และถาโพสตไหนโดน
ใจก็มีปุมกด +1 ใหโหวตโพสตนั้นๆ ซึ่งแมจะมีความซับซอนกวาหนาเสิรชเอนจิน (search engine) 
ของ Google เอง แตหนา Google+ ก็จัดเรียงองคประกอบตางๆ เปนสัดสวนและเปนระเบียบทํา
ใหผูพิการทางการมองเหน็สามารถเขาใชได นอกจากการโพสรูปภาพทีผู่พิการทางการมองเหน็อาจ
เขาถึงและใชงานไมได 

 

 
 

ภาพที่  7  Google+ 
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2)  Blogger (ภาพที่  8) เปนพื้นที่ใหสมาชิกเขียนบล็อกบอกเลาเร่ืองราว

ตางๆของตนไดตามตองการ คือใหผูใชเปนผูสรางเนื้อหาเองไดอยางอิสระ โดยสามารถพิมพ
ขอความ หรือแนบรูปภาพประกอบดวยก็ได นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูใชงานจัดแตงบล็อกของ
ตนไดงายและสะดวกตามตองการแคเพียงคลิกปุมเคร่ืองมือที่มีมาให เชน เปล่ียนรูปแบบ/สี/ขนาด
ตัวอักษร เปล่ียนรูปแบบในการแสดงผล (Theme) หรือหากผูใชพบวาส่ิงที่ Blogger มีใหยังไม
ถูกใจ และผูใชมีความสามารถในการเขียนภาษา html ก็สามารถเขียนคําส่ังปรับเล่ียนคุณลักษณะ
ตางๆ ไดตามตองการ นอกจากนี้ผูใชยังสามารถเลือกชื่อ URL เองไดเพื่อความสะดวกในการ
เขาถึงโดยพิมพชื่อ URL ที่ผูใชตองการแลวตามดวย .blogspot.com เชน new-media-
Ubonsri.blogspot.com (ภาพที่ 9) ซึ่งเปนอีกบริการหนึ่งที่จะอํานวยความสะดวกในการผลิตและ
เปดรับส่ือของผูพิการทางการมองเห็น กลาวคือ ดวยลักษณะของ Blogger จะเนนเนื้อหาที่เปน
ขอความ (Text) เปนพื้นที่ใหผูใชงานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนไดบอกเลาเร่ืองราวของ
ตน จึงสงผลใหผูพิการทางการมองเห็นสามารถสรางเนื้อหา (Content) หรือบอกเลาเร่ืองราวที่ตน
ตองการผาน Blogger นี้ไดสะดวก และไมจําเปนตองนําเสนอรูปภาพ ขณะเดียวกันผูพิการ
ทางการมองเห็นยังสามารถเปดรับและใชประโยชน Blogger ของผูใชงานรายอ่ืนได เพราะการ
ออกแบบ Blogger เอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ 
 

 
ภาพที ่ 8  Blogger  
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ภาพที ่ 9 การสรางบล็อก 

 
 

3) Gmail (ภาพที่ 10 ) เปนบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่ใหผูใชบริการ
เขียนหรือบันทึกจดหมายเปนแบบรางได ดานบนมีเมนูใหเลือกการแสดงผลวาจะใหจดหมาย
ประเภทใดปรากฏกอน เชน จดหมายที่ยังไมไดอาน จดหมายที่อีเมลของผูสงถูกกําหนดวาเปน
บุคคลสําคัญ หรือจดหมายที่เจาของอีเมลกําหนดวาเปนจดหมายสําคัญ สวนดานซายแสดง
รายช่ือผูติดตอ ที่ใหผูใชงานคลิกเลือกสงอีเมล สง SMS หรือพูดคุยออนไลน หรือที่เรียกกันวาแชท 
(Chat) โดยจะเห็นไดวา Gmail มีรูปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน แบงองคประกอบหลักๆ ไดเปน  
3 สวน คือ (1) เมนูดานซายของหนาเว็บไซต ประกอบดวย ปุมเขียนจดหมายใหม และรายการ
กลองจดหมาย จดหมายติดดาว  จดหมายสําคัญ  จดหมายราง  ตลอดจนแชทและ SMS  
(2) เมนูดานบนของหนาเว็บไซต ประกอบดวยกลองจดหมาย และการเลือกประเภทการแสดงผล 
เชน  ใหจดหมายที่ยั ง ไม ไดอ านปรากฏกอน  ใหจดหมายติดดาวปรากฏกอน  เปนตน  
(3) ตัวกลองจดหมาย จะแสดงผลอยูตรงกลาง การจัดเรียงองคประกอบตางๆ ในลักษณะนี้ 
ทําใหผูพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงและใชงาน Gmail ไดงาย ดวยลักษณะหนาเว็บไซต 
ที่เปนระเบียบและไมซับซอน มีเมนูและหัวเร่ือง (Heading) ชัดเจน 
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ภาพที ่ 10 Gmail 
 

4) Google Docs (ภาพที่  11)  คือโปรแกรมจัดการเอกสารออนไลน ที่ให
ผูใชงานสราง แกไข และบันทึกเอกสารแบบออนไลนได ทั้งยังสามารถแบงปนกับกลุมเพื่อนหรือ
บุคคลที่อยูในรายชื่อติดตอของตนไดดวย ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหผูพิการทางการมองเห็น
จัดการเอกสารตางๆที่ตองการแบงปนรวมกับผูอ่ืนไดงายข้ึน ดวยการจัดเก็บเปนหมวดหมูเอกสาร
แยกตางหาก ไมตองเสียเวลาหาจากรายการจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงถึงกัน ซึ่งการมีพื้นที่
จัดเก็บและแบงปนเอกสารออนไลนในลักษณะนี้ ชวยใหผูพิการทางการมองเห็นไมตองเดินทาง
เพื่อแลกเปล่ียน แบงปนเอกสารกัน อีกทั้งการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิตอลยังทําใหผูพิการ
ทางการมองเห็นเปดรับสารและแกไขเอกสารไดสะดวกกวาเอกสารประเภทกระดาษซ่ึงตองอาศัย
การมองเห็นในการรับรู 
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ภาพที ่ 11  Google Docs 

 
5) Google Calendar (ภาพที่ 12) คือบริการปฏิทินออนไลน ที่ให

ผูใชบริการเก็บขอมูลเหตุการณตางๆ รวมไวในที่เดียวกันได ไมวาจะเปนการสรางกําหนดการนัด
หมายและกําหนดเวลาเหตุการณตางๆ สามารถสงขอความเชิญ สามารถใชปฏิทินรวมกับเพื่อน
รวมงาน และ คนหาเหตุการณตางๆ ได แสดงตารางกิจกรรมไดหลายรูปแบบมากกวา มีการแจง
เตือนผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ และถึงแม Google Calendar จะยังคงมีรูปแบบเรียบงาย
เชนเดียวกันบริการอ่ืนของ Google แตผูพิการทางการมองเห็นอาจใช Google Calendar ไม
สะดวกนัก เนื่องจากลักษณะการแสดงผลที่เปนตารางหลายชองติดกัน อาจสงผลตอการทํางาน
ของโปรแกรมอานหนาจอ 
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ภาพที ่ 12  Google Calendar 
 

6) Google Translate (ภาพที่ 13) คือเครื่องมือแปลภาษา โดยใหใสคํา
หรือขอความที่ตองการแปลในกรอบทางดานซายมือ แลวโปรแกรมจะทําการแปลเปนภาษาท่ี
ตองการให จากนั้นจะแสดงผลในกรอบทางดานขวามือ ซึ่งผูใชงานสามารถคลิกเลือก
ภาษาตนฉบับและภาษาที่ตองการใหแปลได นอกจากนี้ยังมีปุมใหกดฟงการอานออกเสียงไดตาม
ตองการ ฉะนั้นเคร่ืองมือนี้จึงเปนประโยชนตอผูพิการทางการมองเห็นเนื่องจากหนาเว็บไซตมีการ
ออกแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน ใชงานงาย การแสดงผลเปนขอความตัวอักษร (Text) ซึ่งเอ้ือตอ
การทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ อีกทั้งยังมีเสียงประกอบใหเลือกรับฟงไดอีกดวย 

ภาพที ่ 12  Google Translate  
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7) Google Maps (ภาพที่ 14) เปนบริการคนหาตําแหนงและแผนที่ของ
สถานที่ที่ผูใชงานตองการ ซึ่งแสดงผลเปนรูปภาพ ฉะนั้นผูพิการทางการมองเห็นจะมีอุปสรรคใน
การใชงาน Google Maps เพราะโปรแกรมอานหนาจอไมสามารถอานภาพได ทําใหไมสามารถใช
งาน Google Maps ได 
 

 
ภาพที ่14 Google Maps 

 
1.1.2 ดานรูปแบบการนําเสนอ (ภาพที่ 15 ) โดยภาพรวม ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ

หรือบริการใดของ Google จะเนนรูปแบบการนําเสนอที่เรียบงาย ไมซับซอน การจัดเรียง
องคประกอบของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเปนระเบียบ มีเมนู (Menu)/รายการ 
(List)/หัวเร่ือง (Heading) เปนสัดสวน ชัดเจน ใชกราฟกนอย เนนการแสดงผลที่เปนขอความ
ตัวอักษร (Text) อีกทั้งยังมีการจัดโครงสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนคลายกันในทุก
เคร่ืองมือหรือบริการ กลาวคือ (1) มีหัวเร่ือง (Heading) อยูดานบนของหนาเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน (2) มีเมนู (Menu) ตางๆ อยูดานซายของหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 
(3) มีสวนเนื้อหา (Body) อยูบริเวณกลางหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน (4) มีปุมเขาสู
ระบบหรือออกจากระบบ และปุมต้ังคา อยูมุมบนขวาของหนาเว็บและเครือขายสังคมออนไลน
เสมอในทุกเคร่ืองมือและบริการ รูปแบบของ Google จึงเอ้ือตอการเขาถึงและใชประโยชนของผู
พิการทางการมองเห็นเปนอยางยิ่ง แตทั้งนี้ผูพิการทางการมองเห็นอาจมีขอจํากัดในการใช
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เคร่ืองมือหรือบริการบางประเภทของ Google เชน Google Maps หรือการคนหารูปภาพ 
เนื่องจากโปรแกรมอานหนาจอไมสามารถอานขอมูลจากรูปภาพได 

 
ภาพที่ 15 ตัวอยางรูปแบบการนําเสนอเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 

     ของ Google 
 

1.2 www.facebook.com 
   1.2.1 ดานเนื้อหา 
       Facebook เปนเครือขายสังคมออนไลนที่เช่ือมโยงบุคคลตางๆ ไวดวยกัน ทํา
ใหแตละคนสามารถติดตอส่ือสารและแบงปนเร่ืองราวแกกันไดในหลายรูปแบบ เชน 

1) การโพสขอความหรือสถานะ (Status) บนกระดานสนทนา (ภาพที่ 16)  
เปนการแบงปนเหตุการณ เร่ืองราว ความทรงจํา ความประทับ หรือ
ขอความใดๆ เปนตัวอักษร เพื่อใหกลุมเพื่อนของผูใชงานไดรับรูและแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งการใชงานลักษณะนี้เปนการใชงานที่ผูพิการทางการ
มองเห็นสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางสะดวก เนื่องจากการโพสขอ
ความบนกระดานสนทนาอาศัยการปอนขอมูลในรูปของขอความตัวอักษร 
(Text) ไมตองอาศัยรูปประกอบ 
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ภาพที ่16 ชองโพสขอความบนกระดานสนทนา 

 
2) การโพสรูปภาพหรือวีดีโอ (ภาพที่ 17 ) การโพสรูปภาพสามารถเลือกโพส

ได 3 รูปแบบ ไดแก (1) อัพโหลดจากไฟลที่มีอยูแลวในเคร่ืองแลวโพสลงบ
นกระดานสนทนา พรอมทั้งสมารถเขียนคําบรรยายภาพไดเชนเดียวกับการ
โพสขอความบนกระดานสนทนา (2) โพสโดยการใชเว็บแคม (Webcam) 
ถายภาพแลวโพสลงบนกระดานสนทนา (3) โพสโดยการสรางอัลบัมและ
อัพโหลดรูปภาพที่ตองการลงในอัลบัมนั้น ซึ่งสามารถอัพโหลดรูปภาพ
หลายรูปภาพพรอมกันไดในคราวเดียว และสามารถเพิ่มคําอธิบายภาพ 
เพิ่มสถานที่ที่ถายภาพนั้นไดอีกดวย แตหากเปนการโพสวีดีโอจะโพสได 2 
รูปแบบคือการอัพโหลดไฟลที่มีอยูแลวลงบนกระดานสนทนา และบันทึก
วีดีโอใหมจากเว็บแคม อยางไรก็ตามการโพสรูปถายและการโพสวีดีโอนี้ 
ไมใชการแบงปนเร่ืองราวที่สอดคลองกับความตองการในการเปดรับส่ือ
ของผูพิการทางการมองเห็นนัก เนื่องจากผูพิการทางการมองเห็นยอมติด
ขอจํากัดในการรับรูขอมูลประเภทรูปภาพ  ซึ่งแมจะใช อุปกรณหรือ
ซอรฟแวรใดชวยอํานวยความสะดวก แตก็ยังไมสามารถทราบไดวารูปภาพ
นั้นเปนรูปอะไร แตในกรณีที่เปนวีดีโอ แมจะไมสามารถรับรูไดวามีรูปภาพ
อะไรปรากฏบาง แตผูพิการทางการมองเห็นจะอาศัยการฟงเสียงในการ
รับรูขอมูลตางๆ ในวีดีโอนั้นได 
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ภาพที ่17 ชองโพสรูปภาพหรือวีดีโอบนกระดานสนทนา 

 
3) การโพสสถานที่ที่ผูใชงานอยู ณ ขณะนั้น หรือที่เรียกวาการเช็คอิน (Check 

In) (ภาพที่ 18 ) เปนการแบงปนในเพือ่นทีอ่ยูในรายการ (List) ของผูใชงาน
ทราบวาขณะนี้ผูใชงานรายนั้นกําลังทําอะไรอยูที่ไหน และสามารถใสคํา
บรรยายเพ่ิมเติมและ/หรืออัพโหลดรูปภาพไดดวย แตการโพสสถานที่ใน 
Facebook ผูใชงานไมจําเปนตองอยู ณ ที่แหงนั้น ในขณะนั้นก็ได ซึ่งการ
โพสสถานท่ีนี้ ผูพิการทางการมองเห็นสามารถใชงานได เนื่องจากการ
คนหาสถานที่ที่ตองการใชการปอนขอมูลตัวอักษร (Text) และหากสถานที่
ใดมีบันทึกไวในระบบแลว โปรแกรมจะทําการเติมคําอัตโนมัติ (Auto-
complete) ใหผูใชงานเลือกไดทันที 

 

 
ภาพที่ 18 ชองโพสสถานที่บนกระดานสนทนา 
 

4) การบันทึกเหตุการณในชีวิต ผูใชงาน Facebook สามารถสรางบันทึก
เหตุการณตางๆได ซึ่งจะมีประเภทเหตุการณใหเลือก (ภาพที่ 19 )  
เม่ือเลือกประเภทเหตุการณที่ตองการแลวจะเขาสูหนาตางที่ใหกรอก  
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(ภาพที่ 20 ) ซึ่งการกรอกขอมูลดังกลาว ผูพิการทางการมองเห็นสามารถ
กรอกได เนื่องจากอาศัยการปอนขอมูลดวยขอความตัวอักษร (Text) 

 

 
ภาพที่ 19 ประเภทการบันทึกเหตุการณที่มีใหเลือก 

 

 
ภาพที่ 20 ชองกรอกรายละเอียดของการบันทึกเหตุการณ 
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5) เกม ใน Facebook มีเกมใหผูใชงานไดเลือกเลนมากมายหลายรูปแบบเชน 
Puzzle Saga (ภาพที่ 21 ) ที่เปนเกมปริศนา (Puzzle Game) เนนการแก
ปริศนา ปญหาตางๆ มีต้ังแตระดับงายและเพิ่มความยากข้ึนเร่ือยๆ เกม
ลักษณะนี้จะไมเนนเร่ืองราวแตจะเนนความทาทายใหผูเลนกลับมาเลน
ซ้ําๆ ในระดับที่ยากข้ึน หรือ The Sims Social (ภาพที่ 22) ที่เปนเกม
ประเภท Life Simulator คือจะตองเลนอยางตอเนื่องไมมีหยุด และเปด
โอกาสใหตัวละคร (Character) ของเพื่อนมาเยี่ยมเยือนหรือมีปฏิสัมพันธ
อ่ืน เชน ซอมเคร่ืองใชไฟฟาให สงของขวัญใหกับตัวละคร (Character) 
ของผูใชรายนั้นได เปนตน แตไมวาจะเปนเกมใน Facebook แบบใดก็ตาม 
ผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถเลนได เนื่องจากแตละเกมที่สรางข้ึนใช
โปรแกรม Flash ที่เนนภาพกราฟกและภาพเคล่ือนไหว นอกจากนี้วิธีการ
เลนตองอาศัยเมาสเปนตัวดําเนินการเลน จึงทําใหผูพกิารทางการมองเห็น
ไมสามารถเขาถึงและใชงานแอปพลิเคชัน (Application) นี้ได 

 
ภาพที ่21 เกม Puzzle Saga 
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ภาพที ่22 เกม The Sims Social 

 
6) การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน นอกจาก Facebook จะมีชองทางใหผูใชงาน

สรางเนื้อหาและแบงปนสิ่งตางๆ ผานกระดานสนทนาแลว ยังมีเคร่ืองมือใน
การปฏิสัมพันธรูปแบบอ่ืนๆ เชน การแชท (Chat) (ภาพที่ 23 ) ซึ่งสามารถ
พิมพตัวอักษรหรือคุยผานวีดีโอก็ได การสงขอความสวนบุคคล (Personal 
Message) (ภาพที่ 24 ) ซึ่งสามารถพิมพขอความเปนตัวอักษร หรือแนบ
ไฟลเอกสารและไฟลรูปภาพได ตลอดจนการสรางเพจ (Page) หรือกลุม 
(Group) (ภาพที่ 25 ) ซึ่งสมาชิกสามารถโพสขอความ รูปภาพ วีดีโอบน
กระดานสนทนา อัดโหลดอัลบัมรูป ไฟลเอกสาร ต้ังการแจงเตือนเหตุการณ
และเชิญชวนคนในเพจหรือกลุมเขารวมเหตุการณนั้น ตลอดจนเชิญเพื่อน
เขารวมเพจหรือกลุมนั้นๆได ตามแตการตั้งคาของผูดูแล (Administrator) 
หรือที่ผูใชงานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนนิยมเรียกวา “แอดมิน” 
(Admin) จากภาพตัวอยาง (ภาพที่ 23-25 ) จะเห็นไดวา ผูพิการทางการ
มองเห็นสามารถเขาถึงและใชงานการแชท การสงขอความสวนบุคคล และ
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การรวมกลุมได เนื่องจากการติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธเหลานี้อาศัย
การปอนขอความตัวอักษรเปนหลัก จึงไมเปนอุปสรรคตอผูพิการทางการ
มองเห็น เพียงแตอาจมีขอจํากัดในการอัพโหลดไฟลภาพในการสงขอความ
สวนบุคคลหรือการรวมกลุม 
 

 
     ภาพที่ 23 รูปแบบการแชท (Chat) 
 

 
ภาพที่ 24 การสงขอความสวนบุคคล (Personal Message) 
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ภาพที่ 25 กลุม (Group) ชมรมเยาวชนตาบอดไทย 

 
 
1.2.2 ดานรูปแบบการนําเสนอ 
    แมหนาการเขาสูระบบของ Facebook (ภาพที่ 26 ) จะใชกราฟกบาง แตการ
จัดหนาใหเปนระเบียบ โดยจัดวางชองกรอกอีเมล (E-mail) และรหัสผาน (Password) 
ไวมุมบนขวา และจัดวางชองกรอกขอมูลเพื่อสมัครสมาชิก Facebook ไวดานขวาของ
หนา ทําใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงไดสะดวก แตอุปสรรคของผูพิการทางการ
มองเห็นจะเกิดข้ึนหลังจากเขาสูระบบแลว เนื่องจาก Facebook เปนเครือขายสังคม
ออนไลน จึงเนนการแบงปนเร่ืองราวของกลุมเพื่อน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ (Feature) 
และแอปพลิเคช่ัน  (Application) ตางๆ  ให เ ลือกใช  เมื่อมีลักษณะเพาะและ
แอปพลิเคชั่นมากก็ทําใหเครือขายสังคมออนไลนนี้ยิ่งซับซอนมากข้ึน (ภาพที่ 27) 
โดยเฉพาะเม่ือ Facebook ในรูปแบบเดิมเปล่ียนมาเปน Facebook ในรูปแบบใหมที่
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เรียกวาทามไลน (Timeline) (ภาพที่ 28 ) ยิ่งเนนลักษณะเพาะและแอปพลิเคชั่นตางๆ
มากข้ึน และเนนการเก็บภาพความทรงจํามากข้ึน การจัดโครงสรางหนาเครือขาย
สังคมออนไลนจึงซับซอนมากข้ึน ทําใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงและใชงานได
ยากข้ึน เนื่องจากการจัดหนาเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบใหมนี้ไมเอ้ือตอการ
ทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ แตผูพิการทางการมองเห็นจะเขาถึงและใชงาน 
Facebook ไดสะดวกข้ึนหากเขาถึงจาก http://m.facebook.com (ภาพที่ 29 - 30 ) 
ซึ่งเปน URL สําหรับการใชงานบนโทรศัพทมือถือ จึงแสดงผลเฉพาะลักษณะเฉพาะ 
(Feature) ที่สําคัญ และออกแบบหนาเครือขายสังคมออนไลนใหเรียบงาย ไมซับซอน 
 

 
ภาพที่ 26 www.facebook.com 
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ภาพที่ 27 Facebook รูปแบบเดิม 
 

 
ภาพที่ 28 Facebook รูปแบบใหมหรือที่เรียกวาทามไลน (Timeline) 
 

 
 ภาพที่ 29 http://m.facebook.com กอนเขาสูระบบ 
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ภาพที่ 30 http://m.facebook.com หลังเขาสูระบบ 
 

1.3 www.youtube.com 
1.3.1 ดานเนื้อหา 
         Youtube นําเสนอเนื้อหาหลากหลายประเภท (ภาพท่ี 31 ) เชน ตลก บันเทิง 
เกม แนวทางปฏิบัติและการใชชีวิต ฯลฯ โดยแบงหมวดหมูชัดเจนและจัดเรียงเปน
ระเบียบ ทําใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงงายและมีตัวเลือกในการเปดรับส่ือมาก
ข้ึน  
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ภาพที ่31 ประเภทวีดีโอบน Youtube 

 
    นอกจากนี้ Youtube ยังมี (1) รายการเพลง (ภาพที่ 32 ) ที่มีเพลงหลากหลาย
ประเภททั้งปอป ร็อค อารแอนดบี ลาติน ฯลฯ ทั้งเพลงเกา เพลงใหม ทั้งเพลงไทย และ
เพลงสากล ใหเลือกรับชมกันตามตองการ (2) รายการสด (ภาพที่ 33 ) ซึ่งมีรายการที่
กําลังถายทอดอยู ณ ขณะน้ันใหเลือกรับชม (3) รายการการศึกษา (ภาพที่ 34 ) ซึ่งจะ
มีวีดีโอที่เกี่ยวกับการศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา เชน ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับประถมและมัธยม และจําแนกตามสาขาวิชา เชน วิศวกรรม วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร ฯลฯ (4) รายการขาวสาร (ภาพที่ 35 ) ซึ่งจะมีขาวใหมหรือขาวสําคัญมา
อัพเดทอยางสม่ําเสมอ ซึ่งเนื้อหาตางๆ เหลานี้ผูพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึง
ได เพราะแมจะไมสามารถรับชมภาพ แตผูพิการทางการมองเห็นสามารถรับฟงขอมูล
ขาวสารตางๆ ผานทางเสียงได 
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ภาพที ่32 รายการเพลงบน Youtube 

  

 
ภาพที ่33 รายการสดบน Youtube 
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ภาพที ่34 รายการการศึกษาบน Youtube 

 

 
ภาพที ่35 รายการขาวบน Youtube 
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1.3.2 ดานรูปแบบการนําเสนอ 
    Youtube (ภาพที่ 36 ) มีการจัดวางองคประกอบตางๆ เปนระเบียบกลาวคือ มี
ชองคนหาวีดีโออยูดานบนของเว็บไซต มีเมนู (Menu) ซึ่งมีการแบงหมวดหมูชัดเจน 
เชน เพลง บันเทิง รายการยอดนิยม กีฬา ตลก ฯลฯ อยูดายซายของเว็บไซต สวน
เนื้อหาอ่ืนๆ จะปรากฏตรงกลางหนาเว็บไซต และมีการจัดโครงสรางของเว็บไซตในแต
ละหนาใหสัมพันธกัน ฉะนั้น Youtube จึงเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการ
มองเห็น โดยการออกแบบเว็บไซตใหเปนระเบียบและเปนโครงสรางเดียวกันตลอดทั้ง
เว็บไซตทําใหผูพิการทางการมองเห็นสามารถจดจําตําแหนงตางๆ บนเว็บไซตได
สะดวก นอกจากนี้รูปแบบการนําเสนอที่เปนวีดีโอก็ชวยผูพิการทางการมองเห็นใน
การเขาถึงขอมูลตางๆ เพราะถึงแมผูพิการทางการมองเห็นจะไมสามารถรับรูขอมูล
จากรูปภาพ แตสามารถรับรูขอมูลจากเสียงได 

 

 
ภาพที ่36 www.youtube.com 
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 สวนที่2 ผลการสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth  interview) นักวชิาการและผูเชีย่วชาญ 
ดานการผลิตสื่อใหมเพื่อผูพิการทางการมองเหน็และผลการสนทนากลุมยอย (Mini  focus 
group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

 
 2.1  ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการ
ผลิตส่ือใหมเพือ่ผูพิการทางการมองเห็น (ตารางที่ 1 ) 

      2.1.1  มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ ผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 

     2.1.1.1  สภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่เอ้ือตอการเขาถึงของ     
ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

       นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกัน        
วาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุม        
เจเนอเรชันวายในแงการนําเสนอเนื้อหามีความหลากหลายและครอบคลุมทุกประเภท อีกทั้งไม
จํากดัเวลาและสถานที่ในการเขาถึง นอกจากนี้นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทานยังเพิ่มเติมแงมุม
การเลือกเปดรับเนื้อหาไดตามความตองการ สวนนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญอีก 2 ทานกลาวถึง
ลักษณะของส่ือใหมที่เปนมัลติมีเดีย (Multi-media) ซึ่งไมจําเปนตองรับรูขอมูลดวยสายตาเพียง
อยางเดียว และผูเช่ียวชาญอีกทานไดเพิ่มเติมถึงลักษณะเว็บไซตบางประเภท เชน เว็บไซตดาน
การศึกษาจะเนนการนําเสนอเนื้อหาแบบขอความ (Text) ลักษณะทั้ง 5 ประเด็นนี้จึงเปนลักษณะ
ของส่ือใหมที่เอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

 
    2.1.1.2  สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่เปนอุปสรรคตอการ

เขาถึง ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
     นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวา

สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวาย จะเปนอุปสรรคตอทั้งการรับรูโดยตรงของผูพิการทางการมองเห็น และเปน
อุปสรรคตอการทํางานโปรแกรมอานหนาจอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   1)  คําอธิบายรูปภาพประกอบ: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง     
7 ทาน มีความคิดเห็นตรงกันวาอุปสรรคหนึ่งเกิดจากการไมมีคําอธิบายรูปภาพประกอบ ทําให        
ผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถทราบไดวารูปภาพที่ปรากฏเปนรูปภาพอะไร 

   2)  โครงสรางและการจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน: นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 5 ทานมีความคิดเห็นวาโครงสรางและการจัดหนาเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเปนระเบียบและไมไดใชรูปแบบ (Layout) แบบเดียวกัน ภายใต
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเดียวกันจะเปนอุปสรรคตอการเขาถึงส่ือใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

   3)  การใชโปรแกรม Flash: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทาน
มีความคิดเห็นวาการนําเสนอส่ือใหมที่ใชโปรแกรม Flash มากในการนําเสนอสิ่งตางๆ เชน 
ภาพนิ่ง เสียง งานกราฟฟก ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ เปนอุปสรรคตอการทํางานของโปรแกรมอาน
หนาจอ 

   4)  แคปชา (CAPTCHA): นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทานมี
ความคิดเห็นวาการใชแคปชา (CAPTCHA: Completely Automated Public Turing Computer 
and Humans Apart) เปนกลไกอัตโนมัติใชทดสอบการเขาสูระบบวาผูใชที่กําลังติดตอกับ
เซิรฟเวอร (Server) เปนมนุษยหรือบอตส (Bots) เพื่อรักษาความปลอดภัย โดยใหปอนขอมูล
ตัวอักษรที่เห็นจากภาพกราฟฟกลงในชองที่จัดไวใหเปนอุปสรรคหนึ่งที่จํากัดการเขาถึงส่ือใหมของ
ผูพิการทางสายตาในกลุมเจเนอเรชันวาย เพราะผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถดูภาพอักษร
แลวกรอกขอมูลดวยตนเองได 

   5)  เสียงประกอบ: นักวิชาการทานหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา
การไมใสเสียงประกอบในหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนเปนอีกอุปสรรคหนึ่งในการ
เขาถึงส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็นเพิ่มเติมจากประเด็นการไมมีคําอธิบายรูปภาพประกอบ 
เนื่องจากคอมพิวเตอรทั่วไปที่ไมใชคอมพิวเตอรของผูพิการทางกามองเห็นหรือคอมพิวเตอรที่จัดไว
สําหรับใหบริการผูพิการทางกามองเห็นโดยเฉพาะ จะไมมีโปรแกรมอานหนาจอติดต้ังอยู ฉะนั้น
หากไมมีเสียงประกอบ ผูพิการทางการมองเห็นจะไมสามารถรับรูขอมูลใดๆ ได ไมวาจะเปนขอมูล
จากรูปภาพหรือตัวอักษร ขณะท่ีผูเช่ียวชาญอีกทานเสนอเพิ่มเติมวาการใสเสียงประกอบที่เปนการ
เลนเสียงอัตโนมัติจะรบกวนโปรแกรมอานหนาจอทําใหเปนอุปสรรคตอการเขาถึงส่ือใหมของ      ผู
พิการทางการมองเห็น 
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   6)  การปรับความแตกตาง (Contrast) ของหนาจอ: นักวิชาการ
ทานหนึ่งแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวาอุปสรรคในการเขาถึงส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น
ประเภทสายตาเลือนรางคือการปรับคาความแตกตาง (Contrast) การแสดงผลท่ีไมเหมาะสมตอ       
ผูพิการทางการมองเห็นประเภทดังกลาว ทําใหผูพิการทางการมองเห็นประเภทนี้ไมสามารถเห็น
ขอมูลไดชัดเจน 

 
"หนังสือในเว็บไซตสวนใหญใหเปนไฟล .pdf มา ซึ่งถาเปน .pdf ที่เขาพิมพข้ึนมาเอง มัน

อานได แตวาถาเปนสแกนก็อานไมออก และสวนใหญจะเกิดจากการสแกน พอเราเอากระดาษมา
สแกนก็จะเก็บเปนขอมูลเปนภาพ (Image) ซึ่งผูพิการทางการมองเห็นมักจะเขาไมคอยถึง แตทกุ
วันนี้เขาก็มีโปรแกรมแปลงอักษรภาพกลับคืน ซึ่งคุณภาพพอใชได แตยังไมดี แตก็ยังดีกวาไมมี" 
(ณัฐกิจ สินธุยี่, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2555) 

 
       2.1.2  มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน

วายที่มีตอส่ือใหม 
     2.1.2.1  พฤติกรรมการเปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็น

ในกลุมเจเนอเรชันวาย 
       นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 5 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวา

พฤติกรรมการเปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเมื่อเทียบ
กับกลุมเจเนอเรชันอ่ืนแลวมีความแตกตางกันเชนเดียวกับความแตกตางที่เกิดข้ึนของแตละเจ
เนอเรชันในกลุมผูที่มีสายตาปกติ โดยข้ึนอยูกับชวงอายุของผูพิการทางการมองเห็น กลาวคือผู
พิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายจะคลองการใชอินเทอรเน็ตและเปดรับส่ือใหม
มากกวาผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันอ่ืนที่มีชวงอายุมากกวา และยิ่งในกลุมเจเนอเร
ชันที่มีอายุมาก การเปดรับส่ือใหมยิ่งนอยลง โดยจะอาศัยส่ือด้ังเดิมและอาศัยวิธีการพึ่งพาผูอ่ืน
มากกวา เชน ใชเทปเสียง ใหคนตาดีอานหนังสือใหฟง ฯลฯ ขณะท่ีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญอีก 
2 ทานมีความคิดเหน็ตางออกไปวาพฤติกรรมการเปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายเมื่อเทียบกับกลุมเจเนอเรชันอ่ืนแลวไมมีความแตกตางกัน โดยนักวิชาการ
ทานหนึ่งใหเหตุผลวาที่แสดงความคิดเห็นเชนนี้เนื่องจากผูพิการทางการมองเห็นไมมีตัวเลือกใน
การเปดรับส่ือใหมมากนัก จึงประหนึ่งถูกบังคับใหใชสื่อเหมือนกันไปโดยปริยาย สวนผูเชี่ยวชาญ
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อีกทานหนึ่งใหเหตุผลวาความแตกตางดานพฤติกรรมการเปดรับและใชส่ือใหมของผูพิการทางการ
มองเห็นไมไดข้ึนอยูกับกลุมเจเนอเรชัน แตข้ึนอยูกับพื้นฐานความคิดและทักษะการใชส่ือใหมของ
ผูพิการแตละราย 

 
“พฤติกรรมเปดรับส่ือใหมในแตละเจเนอเรชัน ถาตอบตามการสังเกต รูสึกวาไมตาง 

เพราะเหตุผลใดก็ตามท่ีทําใหเขามีชองทางการติดตอส่ือสารมากข้ึน เขาก็อยากใช คุนเคยหรือไม
คุนเคยข้ึนกับเราใหขอมูลเขาหรือทําใหมันงายพอใหเขาใชไดหรือเปลา สมมุติวา Facebook ใชได
งาย เขาก็คงใชกันหมด เขาก็คงอยากใชเหมือนกันไมวาจะอายุเทาไร ดีไมดีอายุมากกวาจะอยาก
ใชมากกวาดวยซ้ําไป เพราะวาเขารูจักคนมาก” (โปรดปราน บุณยพุกกณะ, สัมภาษณ, 26 
เมษายน 2555) 

 
“ชวงอายุ 20 ตนๆ จะเกง ใชคอมพิวเตอร ใชอินเทอรเน็ต เลนเว็บไซตและเครือขายสังคม

ออนไลนคลอง ผมเดาวาชวงวัยนี้อาจจะคลุกคลีกับคอมพิวเตอรอยูแลวจึงดูวาเขาคลอง” (อภิศิลป 
ตรุงกานนท, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2555) 

 
� "ความแตกตางของการเขาถึงส่ือใหมไมไดอยูที่ความแตกตางเร่ืองเจเนอเรชัน แต

อยูที่พื้นฐานความคิด บางคนมาตาบอดทีหลัง ถาเขาทอก็จะไมคอยเปดรับอะไร แตบางคนก็ไม
ทอ หรือบางคิดวาไมจําเปนตองเรียนเทคโนโลยี สวนใหญที่จะไมเหมือนกันก็ตรงพื้นฐานความคิด 
และสวนใหญคนที่มีพื้นฐานการใชเทคโนโลยีจะมาจากโรงเรียนสอนคนตาบอด เพราะวาเขาอยูที่
นั่นก็จะมีการอบรม มีการสอนให ถาเกิดเรียนผานระดับประถม มัธยมก็ตองมีการทําการบานสง
ครู อยางนอยๆก็จะสามารถใชพวกคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบ้ืองตนได" (ชนะภัย จันทรดํา, 
สัมภาษณ, 18 เมษายน 2555) 

 
    2.1.2.2  ปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวา

เปดรับและใชสื่อใหม 
     ปจจัยที่นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

วาเปนปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชส่ือใหมมาก
ที่สุดคือ (1) ความสะดวก (2) บริบททางสังคม เชน ความอยากลองหรืออยากใชอยางคนอ่ืนใน
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สังคม ความรูสึกเทาเทียมและความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม ฯลฯ รองลงมาคือ (3) ความ
จําเปน โดยปจจัยความสะดวกและบริบททางสังคมเปนปจจัยที่มีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ
กลาวถึง 6 ทาน และปจจัยความจําเปนเปนปจจัยที่มีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญกลาวถึง 5 ทาน 
ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีปจจัยความตองการเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารใหมากข้ึน ความ
ตองการในการแสวงหาขาวสาร และความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดกวางกวาส่ือเกา เพราะมี
รูปแบบเปน Digital 
 
 “ปจจัยสําคัญคิดวาเปนความจําเปน ผูพิการทางการมองเห็นจําเปนตองใชขอมูล ซึ่งถา
เรียงลําดับ ความจําเปนนาจะสําคัญกวาความสะดวก ในมุมกลับกัน ผูมีสายตาปกติเขาไปใช
ขอมูลทางเว็บไซต ปจจัยอะไรที่สําคัญ คิดวาปจจัยเดียวกัน จะเปนผูพิการทางการมองเห็นหรือผูมี
ตาปกติ ปจจัยที่ใชอินเทอรเน็ตเปนปจจัยเดียวกัน เพราะเร่ืองของความจําเปนที่ตองใชขอมูล 
อยางเว็บไซตทุกวันนี้มีเปนพันๆ เว็บไซตเลย การจะคลิกเขาไป 1 เว็บ เพื่ออะไร ถาเราไมตองการ
ขอมูล เราคงไมเขาไปดู” (กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 
 
 "สังคมออนไลนมันก็เปนสังคมอีกสังคมหนึ่งที่ไดเจอคนหลายรูปแบบ การติดตออาจจะไม
ตองเดินทางไปหากันก็คุยกันไดทุกเร่ือง ไมวาจะเปนเร่ืองการเรียน เร่ืองอะไรก็คุยกัน เปนอีกสังคม
เลย และการเขาถึงผานเว็บไซต ผานเทคโนโลยีก็จะสะดวกกวาที่เราจะไปหาหนังสือมาสักเลมหนึ่ง 
แลวก็ไปหาคนอาน ถาเกิดเขาถึงผานเว็บไซต มันมีขอมูลอยูแลวเราก็อานไดเลย เพราะถาหาคน
อานเราก็เกรงใจดวย บางทีก็หาคนอานยากดวย" (ชนะภัย จันทรดํา, สัมภาษณ, 18 เมษายน 
2555) 
 

“ความสะดวกก็เปนปจจัยหนึ่ง แตบริบททางสังคมก็เปนอีกหนึ่งปจจัย คือสังคมรอบขาง
เขาพูดถึงกัน ทุกคนมี Facebook ฉันก็อยากมี มันเหมือนเปนมาตรฐานของสังคม แลวผูพิการ
ทางการมองเห็นก็อยากลองดูบาง สมมุติวาเรามีอะไรดี เพื่อนเราก็ตองอยากรู วาดียังไง เขาก็มี
ความอยากเปนปกติเหมือนมนุษยเรา” (สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 

 
    2.1.2.3 อุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศ 

        ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 



70 
 

 
 

      2.1.2.3.1 ดานกายภาพ:  นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 6 ทาน มีความ
คิดเห็นวาสภาพความพิการของผูพิการทางการมองเห็นเปนสาเหตุของความไมสะดวกในการ
เขาถึงสังคมสารสนเทศ นอกจากนี้นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน ไดเพิ่มเติมประเด็นความรู
และทักษะของผูพิการทางการมองเห็นที่ไมไดถูกฝกฝนมาใหใชสารสนเทศประเภทตางๆ จึง
กอใหเกิดอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงส่ือดังกลาว 

 
“ ผูพิการทางการมองเห็นมีความเหลื่อมลํ้าอยูแลว เพราะเขามองไม เห็น  แลว

ส่ือคอมพิวเตอรเปนส่ือที่อาศัยสายตามากที่สุด เพราะฉะนั้นกลุมนี้ก็เปนกลุมที่มีปญหามากที่สุด” 
(สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 

 
"อาจจะข้ึนอยูกับตัวผูพิการทางการมองเห็นเอง ที่บางทีอาจจะไมไดถูกฝกมาในเร่ืองของ

การใชวื่อใหม" (ณัฐกิจ สินธุยี่, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2555) 
 
      2.1.2.3.2 ดานรูปแบบเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณ

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหม: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทานมีความคิดเห็นวาการ
ออกแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเปนสาเหตุของความไมสะดวกในการเขาถึง
สังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็น เนื่องจากรูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลนที่มีอยูสวนใหญไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือเอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ 
นอกจากนี้นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทานเสนอสาเหตุดานอุปกรณและซอรฟแวรเพิ่มเติมวา 
อุปกรณและซอรฟแวรที่รองรับการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นยังมี
คุณภาพไมดีพอ มีปริมาณที่ยังไมเพียงพอตอความตองการ และมีคาใชจายในการติดต้ังสูง 

 
“ปญหาหลักคืออุปกรณที่จะเขาถึง เพราะความพิการจริงๆ แลวไมไดเปนอุปสรรคที่จะ

เรียนรู หรือวาเขาถึงขอมูล แตปญหาสําคัญคืออุปกรณที่ตองเช่ือมตอกับตัวเนื้อหา (Content) วา
อุปกรณที่มีอยูเปดกวางใหเขาเขาไปถึงไดแคไหน รวมถึงโอกาสในการมีอุปกรณดวย เพราะ
อุปกรณที่ ผูพิการใชคอนขางมีราคา และถึงแมภาครัฐจะมีบริการใหยืม แตก็ไมไดทั่วถึง” 
(กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 
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 “การไปใชตามสถานที่สาธารณะตางๆ ซึ่งบางที่ก็อุปกรณเขาก็ไมรองรับ ผูพิการทางการ
มองเห็นจึงตองมีอุปกรณสวนตัวกันทุกคน” (สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 
 

“เทาที่สังเกต ตอนท่ีเคยไปสอนผูพิการทางการมองเห็น เวลาเขาเขาเว็บไซตเขาจะเจอส่ิง
ที่เขาไมสนใจ แลวเขาตองการขามไป เชน พวกเมนู พวก navigation เพื่อจะไปถึงเนื้อหาหลัก
จริงๆ ที่เขาตองการ เขาจะขามไมได เพราะทางเว็บไซตไมไดออกแบบมาเพื่อใหกระโดดขามได 
และถาไปหนาตอไปแลวโครงสรางไมเหมือนเดิมเขาก็ตองเรียนรูใหม อาจจะมีเว็บไซตบางประเภท
ที่โปรแกรมอานจอภาพอานไมได เว็บที่ใชโปรแกรมJavaScript  หรือ Flash มากๆ แบบนี้คนตา
บอดทําอะไรไมไดเลย เขาใชไมได หรืออะไรที่ตองใชเวลาใหโปรมแกรมอานเนื้อหา (content) ถา
โหลดอัตโนมัติ จะทําใหเขางง คือ การดําเนินการควรจะเปนทีละข้ัน ใหเขาคลิกไปทีละข้ัน แตถา
เกิดการดําเนินการเปนไปโดยอัตโนมัติเขาจะงง” (อภิศิลป ตรุงกานนท, สัมภาษณ, 18 เมษายน 
2555) 
 

      2.1.2.3.3 ดานทัศนคติของคนในสังคม: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 5 
ทานมีความคิดเห็นวา การขาดความตระหนักของคนในสังคม ทั้งในบุคคลทั่วไป เจาของเว็บไซต 
ผูผ ลิตเว็บไซต  ภาครัฐและภาคเอกชน  เปนสาเหตุของความไมสะดวกในการเขาถึ ง
สังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็น กลาวคือคนในสังคมไมตระหนักถึงคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น ประกอบกับพื้นฐานความตองการของคนไทยท่ีไมเนน
เนื้อหาที่ เปนคําบรรยาย คิดวามีเพียงภาพก็สามารถสรุปความได อีกทั้งเจาของและ/หรือ
ผูออกแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนตลอดจนผูที่เกี่ยวของไมไดคํานึงถึงและไมไดให
ความสําคัญแกผูพิการทางกามองเห็น จึงไมเกิดการพัฒนาที่รองรับการเขาถึงสารสนเทศของผู
พิการทางการมองเห็น นอกจากนี้ภาครัฐและเอกชนยังขาดความตระหนักถึงคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็นอยางจริงจัง เชน การรณรงคผลิตส่ือเพื่อผูพิการที่รณรงค
เพียงบางชวง ไมมีความตอเนื่อง ประกอบกับความแตกตางของสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของผูพิการทางการมองเห็นแตละคนที่มีสวนทําใหเกิดอุปสรรคและความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึง
สังคมสารสนเทศ 
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“จริงๆแลวอุปสรรคที่สําคัญคือความตระหนัก การนําเสนอเว็บไซตหรือการสรางเว็บไซต
ข้ึนมาสักเว็บหนึ่ง ทุกคนตองตระหนักวาในสังคมนี้มีคนอยูหลากหลาย มีกลุมคนที่มีทั้งอุปสรรค
หลายอยางในการเขาถึง” (กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
“ประเด็นเกี่ยวกับผูผลิตเว็บไซตเองก็ไมมีความเขาใจเกี่ยวกับผูพิการกลุมนี้วาเขามีความ

บกพรองอยางไร ตองการความชวยเหลืออยางไร คือไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนี้ แลวก็
อาจจะนึกไมถึงดวยกไ็ด หรือบางคนถานึกถึงก็อาจจะมองขามไปเลยก็ได เพราะวาผูพิการทางการ
มองเห็นเปนกลุมเล็ก เขาจึงไมไดใสใจ” (สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 
 

“ความเหล่ือมลํ้าเกิดจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดับความรูดวยที่ทําใหไมสามารถ
เขาถึงได บางคนอาจจะมีทุนทรัพยหนอยแตก็เขาไมเปน ใชไมได แตปจจุบันนี้สวนใหญจะเปน
กลับกันมากกวา ไมมีทุนทรัพยแตใชเปน” (สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 

 
"ผูผลิตเว็บไซตเขาเปนคนที่ผลิตส่ือ เพราะฉะนั้นเขาก็เปนปจจัยสําคัญ เพราะถาเขาผลิต

ส่ือใหกลุมผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงได มันก็จะชวยไดมาก แตการทําเชนนั้นเขาจะตองลงทุน
เพิ่มเกือบ 100% เพื่อที่จะออกแบบใหรองรับคนกลุมนี้ ถาเทียบสัดสวนแลวมันก็นอย เขาคงไมทํา 
เพราะวาเวลาออกแบบส่ือ เราก็ตองมองไปถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งกลุมเปาหมายของเขาคือคนปกติ" 
(ประกอบ กรณีกิจ, สัมภาษณ, 20 เมษยน 2555) 

 
      2.1.3 มุมมองดานแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการ 

ของผูพิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชันวาย 
    2.1.3.1 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับบุคคล 
    2.1.3.1.1 ดานตัวบุคคล 
        1) บุคคลทั่วไป: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทาน มี

ความคิดเห็นตรงกันวา คนในสังคมทุกคนไมวาจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการผลิตส่ือใหมเพื่อ
ผูพิการทางการมองเห็นควรตระหนักและเห็นความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็นในฐานะ
มนุษยที่มีคุณคาและความสามารถทัดเทียมกับผูที่มีสายตาปกติ นอกจากนี้นอกจากนี้นักวิชาการ
และผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เสนอเพ่ิมเติมวาคนในสังคมทุกคนไมวาจะเก่ียวของหรือไมเกี่ยวของกับ



73 
 

 
 

การผลิตส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นควรมีความรู ความเขาใจผูพิการทางการมองเห็นดวย 
เนื่องจากความตระหนักและการเหน็ความสําคัญ รวมถึงความรู ความเขาใจที่คนในสังคมมีใหแกผู
พิการทางการมองเห็นจะกอใหเกิดแรงจูงใจและแรงผลักดันการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็นข้ึนในสังคมอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับลักษณะการใชงานและ
ความตองการของคนกลุมนี้อยางแทจริง 

 
“ถาทุกคนตระหนักวาในสังคมยังมีคนที่หลากหลาย อันนั้นจะทําลายความเหล่ือมลํ้า

ทั้งหมด แตถาไมมีความตระหนัก มีเพียงกฎกระทรวงออกมาวาคุณตองทํา เขาก็แคทํา แตถามวา
ขอมูลอัพเดทใหผูพิการดวยหรือเปลา เพราะในเว็บไซตถาไมไดอัพเดทขอมูลทุกเพจ เขาก็เทานั้น 
เขามาทุกวันก็เหมือนเดิม เพราะฉะนั้นความตระหนักก็นาจะเปนประเด็นที่ทําใหคนในสังคมลด
ความเหล่ือมลํ้า” (กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
        2) ผูมีบทบาทในการผลิตส่ือใหม: นักวิชาการและ

ผูเช่ียวชาญ 6 ทาน มีความคิดเหน็วาผูมีบทบาทในการผลิตส่ือใหม ไมวาจะเปนเจาของหรือผูผลิต
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาส่ือใหม
เพื่อผูพิการทางการมองเห็น เพื่อใหการผลิตและพัฒนาสอดคลองกับลักษณะการใชงานและความ
ตองการของคนกลุมนี้อยางแทจริง 

        3) ผูพิการทางการมองเห็น: ผูเช่ียวชาญทานหนึ่งเสนอความ
คิดเหน็วา ผูพิการทางการมองเห็นมีสวนทําใหเกิดแจงจูงใจในการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสอดคลอง
กับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นเองไดโดยผูพิการทางการมองเห็นควรแสดงศักยภาพ
ของตนที่มีอยูใหสังคมไดรับรูมากยิ่งข้ึน เพราะเมื่อสังคมเห็นถึงศักยภาพที่แทจริงของคนกลุมนี้แลว 
ยอมจะสงผลใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น อันจะ
กอใหเกิดแรงจูงใจและแรงผลักดันการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นข้ึนใน
สังคมตอไป 

    2.1.3.1.2 ดานรูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 
        1) การสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปน

กรณีพิเศษ: นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 ทานไมเห็นดวยกับการสรางเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษสําหรับผูพกิารทางการมองเหน็โดยเฉพาะ เนื่องจากการทําเชนนี้
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อาจเปนการกีดกันกลุมผูพิการทางการมองเห็นและกลุมผูที่มีสายตาปกติออกจากกัน เปนการปด
โอกาสในกาเขาสังคมของผูพิการมองเห็น เพราะนักวิชาการและผูเช่ียวชาญมองวาผูพิการทางการ
มองเห็นมีคุณคาความเปนมนุษยเทียบเทากับผูที่มีสายตาปกติ มีการดําเนินชีวิต และมีความ
ตองการไมตางไปจากผูที่มีสายตาปกติ ทั้งนี้นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 2 ทานไดเสนอแนะ
เพิ่มเติมวาถึงไมควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ แตอาจเพิ่ม
ตัวเลือก (Version) หนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนสําหรับผูพิการทางการมองเห็นให
เลือกใชงานไดในลักษณะเดียวกับการที่เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนใดๆ มีปุมใหผูใชงาน
เลือกการแสดงผลดวยภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ซึ่งการเพิ่มตัวเลือกเชนนี้ นัยหนึ่งอาจถือวาเปน
การจัดทําเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษก็ได เพียงแตยังอยูภายใต
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเดียวกันและเปนไปเพื่อความสะดวกในการเขาถึงและใชงาน
ของผูพิการทางการมองเห็น ไมใชการสรางเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนที่แยกจากการใช
งานของผูที่มีสายตาปกติอยางเด็ดขาด 

 
"ผูพิการทางการมาองเห็นก็เหมือนกับคนปกติทั่วไป ตองการเหมือนคนปกติ แมกระทั่งส่ือ

บางอยางที่เขาทําสําหรับผูพิการ ผูพิการเองยังไมอยากเอา บางอยางที่เขารณรงคใหทํากัน คน
พิการบอกวา เขาไมไดตองการอะไรที่พิเศษจากคนปกติ เขาตองการเหมือนคนปกติ เขาอยากอยู
ในสังคม เขาไมอยากเปนภาระ คนปกติใชอะไรได ฉันขอใชดวย อยาใหเขารูสึกเปนภาระกับสังคม 
เราก็ทําใหเขาใชงานไดตามปกติเหมือนกับคนทั่วๆไป" (ณัฐกิจ สินธุยี่, สัมภาษณ, 18 เมษายน 
2555) 

 
“ไมตองสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ เพราะเขาก็เปนสวน

หนึ่งของสังคม ยิ่งเครือขายสังคมออนไลนยิ่งไมตองมี เพราะจะกลายเปนสังคมแคบ ซึ่งจริงๆ แลว
คนที่ติดตอกับเขาไมจําเปนตองรูดวยซํ้าวาเขาตาบอด เพียงแตตองมีเคร่ืองมือใหเขาสามารถใชได 
อยางเชนคนตาดีเทานั้นเอง” (โปรดปราน บุณยพุกกณะ, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
“ถาอานงานตางประเทศเขาไมอยากใหแยก เพราะผูพิการทางการมองเห็นรูสึกวาไมได

เปนสวนหนึ่งกับสังคม คือควรจะทําเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงได และโดยสวนใหญแลวผูพิการ
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ทางการมองเห็นในประเทศไทยอยากใหแบบเปนเว็บเดียวแลวใชเหมือนกัน” (สาลินี เกื้อเกียรติ
วงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 

 
        2) การกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและ

เครือขายสังคมออนไลน: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวาควร
กําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ใชรวมกันทั้งประเทศ แตมี
รายละเอียดตางกันออกไป กลาวคือ (1) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 4 ทาน มีความคิดเห็นวาการ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ไมตองกําหนดมาตรฐานใด
ข้ึนใหม (2) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 2 ทาน มีความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
ดังกลาวควรนําแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิมมาใชเปนตนแบบแลวพัฒนาตอยอดใหเปน
มาตรฐานสากลที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชงานได (3) ผูเช่ียวชาญ 1 ทาน มีความคิดเห็นวาการ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง WCAG เปนตนแบบแลวพัฒนาใหสอดคลองกับ
บริบทของไทย นอกจากนี้ควรกําหนดมาตรฐานแยกประเภทสําหรับผูพิการทางการมองเห็น
ประเภทตาบอดและประเภทสายตาเลือนราง 

 
“เนื้อหาเว็บไซต (Web content) ที่ตองมีการออกแบบใหเปนมาตรฐานสากล เพื่อใหผู

พิการทางการมองเห็นสามารถเอาอุปกรณมาเชื่อมตอได ปจจุบันกระทรวง ICT ก็มีการจัดทํา
มาตรฐาน รูปแบบที่ชื่อวา TWCAG มากําหนดเปนกฎกระทรวง มีนโยบายวาใหหนวยงานภาครัฐ
ในเบ้ืองตนพัฒนาเว็บไซตใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได ไมจํากัดแคเฉพาะผู
พิการทางการมองเห็น แตรวมทั้งหูหนวก เปนใบ และพิการทางรางกายดวย ซึ่งจะมีระดับของ
มาตรฐานที่บังคับไวอยูวาถาผลิตเพื่อผูพิการทางการมองเห็นจะตองผานเกณฑอะไรบาง” 
(กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
         3) การพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซตและเครือขาย

สังคมออนไลน: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวาควรออกแบบ
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนใหเอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ และการรับรู
ของผูพิการทางกามองเห็น เชน (1) ควรมีคําอธิบายรูปภาพประกอบ (2) เพิ่มการจัดทําหนังสือ
เสียงออนไลน (3) มี CAPTCHA แบบเสียง (4) จัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนใหเอ้ือ
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ตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (5) ลดความซับซอนของการออกแบบเนื้อหา เพื่อชวยลด
ปญหาในการรับรู (6) ควรมีเสียงประกอบ (7) ปรับความแตกตาง (Contrast) ของหนาจอให
เหมาะสม (8) ออกแบบโครงสรางแตละหนาภายในเวบ็ไซตและเครือขายสังคมออนไลนเดียวกันให
เปนรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนนั้น (9) ควรจัดโครงสรางหนา
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนใหเขาถึงงาย (10) ไมควรใชโปรแกรม Flash มากในการผลิต
สื่อใหม (11) ไมควรเลนเสียงแบบอัตโนมัติ (12) จัดหมวดหมูเนื้อหาใหเปนระเบียบ (13) ใชไฟล
นามสกุล .pdf ที่มาจากการพิมพ ไมใชการกวาดภาพ (Scan) (14) จัดทํา E-book ทั้งเลม มิใช
เพียงสวนหนึ่งสวนใดของเนื้อหา 

 
 
 “ในกฎของมาตรฐานการทําเว็บไซต สําหรับใหทกุคนเขาถึงได WCAG เปนกฎขอแรกที่
สําคัญเลย สาํหรับคนตาบอดวา คุณตองอธิบายรูปภาพ และตองไมใชตารางหรือกรอบอะไรที่มา
จํากัดการอาน เพราะเวลาอานเขาจะอานเปนบรรทัด ถาคุณมีบล็อค (Block) หรือแบงเนื้อหาเปน
คอลัมนทีท่ําใหเขาอานยาก ตัวหนาจอนี้จะอานไปเร่ือย เพราะฉะนัน้ขอมูลก็จะผิดพลาด” 
(กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 
 
 " รูปแบบของตัวอักษรและรูปภาพตองกําหนดวาลักษณะเปนอยางไร ตองแบงเปน 2 
ประเภทคือ ถาเปนผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาบอดสนิทตองเปนอยางไร และประเภท
สายตาเลือนรางตองเปนอยางไร เพราะผูพิการทางการมองเห็นสองประเภทนี้ไมเหมือนกัน 
นอกจากกําหนดรูปแบบตัวอักษรและรูปภาพแลว ตองกําหนดรูปแบบของเสียง รวมถึงการ
เชื่อมโยง (Link) เพราะการเช่ือมโยงทําใหเกิดความซับซอนได คือตองกําหนดวาจะเช่ือมโยง
อยางไร รวมไปถึงกําหนดรูปแบบการจัดองคประกอบของโครงสรางเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน วาตองจัดอยางไรใหแอปพลิเคช่ันชวยอานนั้นอานไดงาย นอกจากน้ีเร่ืองสีก็มี
ความสําคัญตอผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาเลือนราง ถาปรับความแตกตาง 
(Contrast) ไดเหมาะสม คนกลุมนี้จะสามารถมองเห็นไดดีข้ึน" (ประกอบ กรณีกิจ, สัมภาษณ, 20 
เมษยน 2555) 
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“โดยสวนตัวคิดวาการจัดเรียงไมสําคัญเทากับการที่สามารถผลิตเปนเสียงได คือไมใชวา
สับสนแลวอานได หมายถึงอยากมีรูปก็ใสรูปไปเถอะ อยากมี text ก็ใส text ไปเถอะ ตารางก็ใส
ตารางไปเถอะ แตวาอานใหถูก ตามความเหมาะสมของประเภท (Type) และรูปแบบ (Format) 
น้ัน ตราบใดที่อานออกมาได ก็ใชได ไมวาอะไรจะมากอนมาหลัง ประเด็นคือไมจําเปนตองโยงอยู
ในรูปแบบ (format) เดียวกันเสมอไป ไมเห็นดวย” (โปรดปราน บุณยพุกกณะ, สัมภาษณ, 26 
เมษายน 2555) 

     
    2.1.3.2 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับหนวยงานหรือองคกร 
     2.1.3.2.1 ดานความตระหนักของหนวยงานหรือองคกร: นักวิชาการ

และผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวาหนวยงานหรือองคกรตองเขาใจ เห็นคุณคา 
และความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการผลิตและพัฒนา ตลอดจน
การสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงและใชประโยชนได
อยางเต็มที่ 

     2.1.3.2.2 ดานการสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหม: นักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญ 4 ทาน มีความคิดเห็นวาหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของตองสนับสนุนการผลิต/
พัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น สนับสนุนดานการวิจัย ดานเผยแพรผลงานทางวิชาการ 
และดานการจัดอบรม โดยการจัดอบรมภายในหนวยงานหรือองคกรใหแกผูที่เกี่ยวของกับการผลิต
และพัฒนาส่ือใหมรวมถึงผูที่สนใจ หรือสงพนักงานของตนไปฝกอบรมภายนอกหนวยงานหรือ
องคกร 

     2.1.3.2.3 ดานการผลิต/พัฒนาส่ือใหม: ผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน มีความ
คิดเห็นวาหนวยงานหรือองคกรที่มีการจัดทําเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลน ควรใหผูพิการ
ทางการมองเห็นมีสวนรวมในการจัดทํา เชน เปนที่ปรึกษาในการจัดทําเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน  หรือรวมทดลองใชกอนเปดใหใชงานจริง นอกจากน้ีผูเช่ียวชาญ1 ใน 2 ทานนี้ยัง
เสนอแนะเพิ่มเติมวาหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของควรพัฒนาซอรฟแวรเพื่อเช่ือมตอการเขาถึง
สื่อใหมใหดีข้ึน รองรับลูกเลนของส่ือใหมไดหลากลายข้ึน 

     2.1.3.2.4 ดานการสรางความเขาใจแกสังคม: ผูเชี่ยวชาญ 1 ทานมี
ความคิดเห็นวา หนวยงานหรือองคกรที่เกีย่วของควรเปดเวทีหรือหาพื้นที่ใหหนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของกับการผลิตส่ือใหมและกลุมผูพิการทางการมองเห็น รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทํา
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ความเขาใจซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ีควรเปดเวทีหรือหาพื้นที่ใหผูพิการทางการมองเห็นไดแสดง
ศักยภาพของตน เพื่อสรางภาพลักษณและความเขาใจใหมที่ถูกตองแกคนในสังคมวาผูพิการ
ทางการมองเห็นไมไดดอยศักยภาพไปกวาผูที่มีสายตาปกติ อันจะทําใหทุกภาคสวนและทุกคนใน
สังคมเกิดความตระหนักและเห็นคุณคาของผูพิการทางการมองเห็น ซึ่งจะกอใหเกิดแรงจูงใจใน
การผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นตอไป 

 
    2.1.3.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับชาติ 

     2.1.3.3.1 ดานการสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหม: นักวิชาการ
และผูเช่ียวชาญ 4 ทาน มีความคิดเห็นวาภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือ
ใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน สนับสนุนการพัฒนาซอรฟแวรเพื่อการเขาถึงส่ือใหม 
สนับสนุนการจัดอบรม สนับสนุนการวิจัย ฯลฯ 
 

“อันที่จริงแนวทางมีอยูแลว คือ WCAG และ TWCAG เพียงแตทําอยางไรใหทุกคนไปถึง
แนวทางนั้นใหได ผมวาตองมีใครสักคนที่ทํางานเชิงรุกมากข้ึน อาจจะตองเร่ิมจากเว็บไซตภาครัฐ 
ภาครัฐจะทําเว็บไซตอาจตองจางเอกชนมาทํา ในกฎตองกําหนดไวเลยวา ตองทําเพื่อใหคนตา
บอดเขาถึงได แลวคนทําเว็บไซตเขาจะตระหนักเร่ืองนี้แลว หลังจากนั้น คนทําเว็บไซตจะทํา
เว็บไซตเพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงได เขาจะตองมีผูพิการทางการมองเห็นเปนที่ปรึกษา  
รองรับตรงนี้ใหได  ถาภาครัฐกําหนดนโยบายมา เอกชนจะตองทําตาม เอกชนจะทําตามได ก็
จะตองมีความรู คนที่มีความรูคือคนท่ีรูเร่ืองแนวทาง TWCAG ขณะที่คนตาบอดตองมาทํางานกับ
เอกชน เอกชนตองจางมาเปนที่ปรึกษาการสรางและพัฒนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 
นอกจากนี้ภาครัฐควรสนับสนุนใหเอกชนทําเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนรองรับคนตาบอด 
แตวาสนับสนุนอยางไรไมใหเปนคอรรัปชั่น ตองเงื่อนไขมาก ตองมีหนวยงานสักหนวยงานที่ไมใช
ภาครัฐ แลวสนับสนุนคนตาบอด เชิญชวนเว็บไซตใหญๆ ของไทยมาชวยทําเว็บไซตใหผูพิการ
ทางการมองเห็น มีทุนสนับสนุนให ใหทําเว็บไซตเลย สมมุติเว็บไซตใหญๆ ของไทยสัก 3-4 
เว็บไซตเขารวม ก็จะเกิดกระแส คนเร่ิมตระหนักแลววาเราตองทําเพื่อผูพิการทางการมองเห็น ตอง
จบัเว็บไซตใหญๆ ใหได กอต้ังภาคี จัดสัมมนา จัด workshop  สงคนทําเว็บไซตตาดีมาฝกอบรม 
พรอมทั้งมีผูพิการทางการมองเห็นมาเปนพี่เล้ียงวาทําอยางไรเขาถึงจะใชงานได เขาถึงสะดวก ให
เปนสัมมนาฟรี หรือตองมีอะไรจูงใจเอกชนใหมากข้ึน เพื่อใหอยากสงคนมาเขารวม อาจทําเปน 
campaign ใหรูสึกวาเปนคลายๆ CSR หนอยก็ดี ใหรูสึกวาเขามีเจาภาพที่จะจัดอบรมทําเว็บไซต
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ใหแลว ถาเกิดเว็บไซตคุณตระหนักถึงผูพิการทางการมองเห็น คุณก็ควรจะสงคนเขามาเรียน แลว
จะไดไปปรับปรุงเว็บไซตของคุณได เขาจะเกิดความรูสึกแบบนี้” (อภิศิลป ตรุงกานนท, สัมภาษณ, 
18 เมษายน 2555) 
 
      2.1.3.3.2 ดานการสรางความตระหนักแกสังคม: นักวิชาการและ
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน มีความคิดเห็นวาภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมกันสรางความตระหนักแก
สังคม ใหคนในสังคมเห็นความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น เช่ือมั่นในศักยภาพของกลุมคน
เหลานี้ เพื่อเปนแรงผลักดันการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น 
 
      2.1.3.3.3 ดานความตระหนักของภาครัฐและภาคเอกชน: นักวิชาการ
และผูเช่ียวชาญ 3 ทานมีความคิดเห็นวากอนที่ภาครัฐและภาคเอกชนจะรวมกันสรางความ
ตระหนักแกสังคม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเองจะตองตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของผู
พิการทางการมองเห็นเสียกอน หากภาครัฐและภาคเอกชนไมตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญ
ของผูพิการทางการมองเห็น ทั้งสองภาคสวนนี้อาจไมใหความสําคัญในการสรางความตระหนักแก
สังคมและการสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหม 
 
  “ปจจุบันนี้ถงึสังคมโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐจะเปดโอกาส แตในกลุม
ภาคเอกชนกม็ีปญหาในการเปดโอกาสแกผูพิการทางการมองเห็น” (กรรณิการ มาสมาน, 
สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 
 

       2.1.3.3.4 ดานการใหความรู: นักวิชาการ 1 ทานมีความคิด
เห็นวาภาครัฐและภาคเอกชนควรใหความรู จุดประกายสังคมในเร่ืองการพฒันาส่ือใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใหทุกภาคสวนและทุกคนใน
สังคมเกิดความตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเชีย่วชาญจํานวน 7 ทาน 

1. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   1.1 สภาพและ
รูปแบบการ
นําเสนอสื่อใหมที่
เอื้อตอการเขาถึง
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับ
เนื้อหาไดตาม
ความตองการ 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับ
เนื้อหาไดตาม
ความตองการ 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหา
หลากหลาย
ประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) ลักษณะเปน 
Multi-media ที่ไม
จําเปนตองรับรู
ขอมูลดวยสายตา
เพียงอยางเดียว 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับ
เนื้อหาไดตาม
ความตองการ 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) ลักษณะเปน 
Multi-media ที่ไม
จําเปนตองรับรู
ขอมูลดวยสายตา
เพียงอยาเงดียว 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหา
หลากหลาย
ประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) เว็บไซตบาง
ประเภท เชน 
เว็บไซตดาน
การศึกษาจะเนน
ขอความ (Text) 
ซึ่งเอื้อตอการ
เขาถึง 

8
0
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ตารางที่  1 (ตอ) 

1. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   1.2 สภาพและ
รูปแบบการ
นําเสนอสื่อใหมที่
เปนอุปสรรคตอ
การเขาถงึของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 

1) CAPTCHA 
แบบรูปภาพ 
2) การกําหนด
รูปแบบที่ไมเอื้อ
ตอการทํางานของ
โปรแกรมอาน
หนาจอ เชน การ
ไมมีคําอธิบาย
รูปภาพประกอบ 
การจัดหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนไม
เหมาะสม 

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) การจัดหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนไมเอื้อตอ
การทาํงานของ
โปรแกรมอาน
หนาจอ 

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) การไมใสเสียง
ประกอบ 
3) การปรับความ
แตกตาง 
(Contrast) การ
แสดงผล 

1) CAPTCHA 
แบบรูปภาพ 
2) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
3) รูปแบบแตละ
หนาของเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลน
ไมใชโครงสราง
เดียวกนั 

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) โครงสรางใน
แตละหนาภายใต
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนเดียวกัน
ไมไดเปนรูปแบบ
เดียวกนั  
3) การใช Flash 
มากทําให
โปรแกรมอาน
หนาจอไม
สามารถอานได 
4) การเลนเสียง
อัตโนมัติ

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) การใช Flash 
มาก 
3) การจัด
โครงสรางหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนทาํให
เขาถึงยาก 
 

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) CAPTCHA 
แบบรูปภาพ 
3) การใช Flash 
มาก 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

2. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   2.1 พฤติกรรม
การเปดรับและใช
สื่อใหมของผู
พิการทางการ
มองเหน็ในกลุมเจ
เนอเรชันวาย 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหมไม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น 
เนื่องจากผูพิการ
ทางการมองเห็น
ไมมีตัวเลือกมาก
นัก จึงเหมือนถูก
บังคับใหใชสื่อ
เหมือนกนัไปโดย
ปริยาย 
 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดยผู
พิการทางการ
มองเหน็ในกลุมเจ
เนอเรชันวายจะ
คลองเรื่อง
อินเทอรเน็ต ทาํ
ใหเปดรับและสื่อ
ใหมมากกวากลุม
เจเนอเรชนัอื่น 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดย
จะตางไปตามวัย 
เหมือนกลุมผูมี
สายตาปกติ 
 
 
 
 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดยผู
พิการทางสายตา
ในกลุมเจเนอเร
ชันวายจะเปดรับ
และใชสื่อ
อินเทอรเน็ตมาก 
แตหากเปนกลุม
เจเนอเรชนัที่อายุ
มากกวานี้จะฟง
วิทยหุรือเทปเสียง 
อาศัยสื่อที่ตอง
พึ่งพาผูอื่น
มากกวา

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดย
จะตางไปตามวัย
เหมือนกลุมผูมี
สายตาปกติ ที่
ชวงอายุเจเนอเร
ชันวายจะสนใจ
สื่อใหมและใช
คลองกวากลุมคน
ที่มีอายุมากกวานี ้
 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น 
กลาวคือชวงอายุ
เจเนอเรชนัวายจะ
คลองและเปดรับ
สื่อใหมมากกวา
ชวงเจเนอเรชนัอื่น 
และยิ่งในกลุมที่มี
อายุมาก การ
เปดรับสื่อใหมจะ
นอยลง 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหมไม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น  
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ตารางที่  1 (ตอ) 

2. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   2.2 ปจจัยทีเ่ปน
เหตุใหผูพิการ
ทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเร
ชันวายเปดรับ
และใชสื่อใหม 

1) ความจําเปน 
2) การเพิม่ชอง
ทางการ
ติดตอสื่อสารให
มากขึ้น 

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 
3) ความตองการ
ในการแสวงหา
ขาวสาร  
4) ความตองการ
ดานสังคม  

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก  
3) บริบททาง
สังคมในฐานะที่
เปนสวนหนึ่งของ
สังคม 

1) ความจาํเปน 
2) ความสะดวก  
3) ตามบริบท
สังคม 

1) ความสะดวก
2) การเขาถงึ
ขอมูลกวางกวา
สื่อเกา เพราะมี
รูปแบบเปน 
Digital  
3) ความตองการ
ทางสังคม 
 

1) ความสะดวก
2) ความเทาเทียม 
และความรูสึก
เปนสวนหนึ่งใน
สังคม  

1) ความจาํเปน 
2) ความสะดวก 
3) ความตองการ
ดานสังคม 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

2. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   2.3 อุปสรรค
และความเหลื่อม
ล้ําในการเขาถงึ
สังคมสารสนเทศ
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเร
ชันวาย 

1) สภาพความ
พิการ  
2) ซอรฟแวรที่
รองรับการเขาถึง 
ทั้งในดาน
คาใชจาย 
คุณภาพ และ
ปริมาณที่ยงัไม
เพียงพอตอความ
ตองการ 
3) รูปแบบ
เว็บไซตที่
โปรแกรมอาน
หนาจอไม
สามารถอานได 

1) อุปกรณในการ
เขาถึง ทัง้ดาน
ความทั่วถึงและ
คาใชจาย 
2) สภาพความ
พิการ  
3) สารสนเทศ 
4) สถานะทาง
เศรษฐกิจ  
5) สถานะทาง
สังคม 
6) ความตระหนัก
ของคนในสังคม 

1) สภาพความ
พิการ  
2)ความตระหนัก
ของเจาของ/
ผูผลิตเว็บไซต 
3) คาใชจายใน
การจัดหาอุปกรณ
เชื่อมตอเพื่อการ
เขาถึงสารสนเทศ 

1) สภาพความ
พิการ  
2)ผูมีอํานาจใน
การจัดการดูแล 
ผูผลิตเว็บไซต
ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของไมให
ความสําคัญจึงไม
เกิดการพฒันาที่
รองรับการเขาถึง
สารสนเทศของผู
พิการทางการ
มองเหน็  
4) สถานะทาง
เศรษฐกิจ  
5) ระดับความรู 

1) การออกแบบ
เว็บไซต ไมเอื้อตอ
ผูพิการทางการ
มองเหน็  
2) การขาด 
ความตระหนกั
จากทั้งภาครัฐ
และเอกชนอยาง
จริงจัง เชน การ
รณรงคผลิตสื่อ
เพื่อผูพกิารที่
รณรงคเพียงบาง
ชวง ไมมีความ
ตอเนื่อง 

1) สภาพความ
พิการ 
2) ความรูและ
ทักษะของผูพกิาร
ทางการมองเห็นที่
ไมไดถูกฝกฝนมา
ใหใชสารสนเทศ
ประเภทตางๆ 
3) การออกแบบ
เว็บไซต 

1) เจาของ/
ผูออกแบบ
เว็บไซตไมได
คํานึงถึงผูพิการ
ทางกามองเหน็  
2) พื้นฐานความ
ตองการของคน
ไทยที่ไมเนน
เนื้อหาทีเ่ปนคํา
บรรยาย คิดวามี
เพียงภาพก็
สามารถสรุป
ความได 
3) สภาพความ
พิการ 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   3.1 แนว
ทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหม
ระดับบุคคล 
        3.1.1 ดาน
บุคคล 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักและ
เห็นความสําคัญ
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) คนในสังคม
ควรมีความรู 
ความเขาใจผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักและ
เห็นความสําคัญ
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) คนในสังคม
ควรมีความรู 
ความเขาใจผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระถึง
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักและ
เห็นความสําคัญ
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) คนในสังคม
ควรมีความรู 
ความเขาใจผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักถงึ
คุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
2) ผูพิการ
ทางการมองเห็น
ควรแสดง
ศักยภาพใหสงัคม
ไดรับรูมากยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
คนในสังคมควร
ตระหนักถึง
คุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น
ในฐานะมนุษยที่
มีคาเทาเทียมกัน 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักถงึ
คุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
2) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

 3) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

3) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

3) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

3) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

        3.1.2 ดาน
รูปแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลน 
         3.1.2.1 
การสรางเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลน
แยกเปนกรณี
พิเศษ 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
ไมจําเปนตอง
สรางแยกเปน
กรณีพิเศษ แต
อาจเพิม่ตัวเลือก
หนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผู
พิการทางการ
มองเหน็ให
เลือกใชงานได 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
ไมจําเปนตอง
สรางแยกเปน
กรณีพิเศษ แต
อาจเพิม่ตัวเลือก
หนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผู
พิการทางการ
มองเหน็ให
เลือกใชงานได 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตหรือ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

      3.1.2.2 การ
กําหนดมาตรฐาน
รูปแบบการสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลน 

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยใช
แนวทาง TWCAG 
ที่มีอยูเดิม ไมตอง
กําหนดขึ้นใหม 

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดย
ออกแบบใหเปน
มาตรฐานสากล
ซึ่งอิงตาม
แนวทาง TWCAG

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยใช
แนวทาง WCAG 
เปนตนแบบแลว
พัฒนาให
สอดคลองกับ
บริบทของไทย 
นอกจากนี้ควร
กําหนดมาตรฐาน
แยกประเภท
สําหรับผูพกิาร
ทางการมองเหน็
ประเภทตาบอด
และประเภท
สายตาเลือนราง

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยยดึ
ตามแนวทาง 
TWCAG  

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดย
ปฏิบัติตาม
แนวทาง 
WCAG/TWCAG 

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยจัดทํา
แผนงาน และ
พัฒนา ตอยอดให
ทุกคนใชงานได 
โดยยึด TWCAG 
เปนหลัก 

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยใช
แนวทาง TWCAG 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

        3.1.2.3 การ
พัฒนาเนื้อหาและ
รูปแบบของ
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลน 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ควรมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) เพิ่มการจัดทํา
หนงัสือเสียง
ออนไลน 
3) มี CAPTCHA 
แบบเสียง 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) มีคําอธิบาย
รูปภาพประกอบ 
2) จัดหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนใหเอื้อ
ตอการทํางานของ
โปรแกรมอาน
หนาจอ

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ลดความ
ซับซอนของการ
ออกแบบเนื้อหา 
เพื่อชวยลด
ปญหาในการรับรู 
2) ควรมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ควรมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ควรมี
คําอธิบาย
ภาพประกอบ 
2) ไมควรเลน
เสียงแบบ
อัตโนมัติ 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ควรมี
คําอธิบาย
ภาพประกอบ 
2) ไมควรใช 
Flash มาก 
 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) จัดหมวดหมู
เนื้อหาใหเปน
ระเบียบ 
2) ใชไฟล
นามสกุล .pdf 
ที่มาจากการพิมพ 
ไมใชการ
กวาดภาพ 
(Scan)
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

         3) ควรมีเสียง
ประกอบ 
4) ปรับความ
แตกตาง 
(Contrast) ของ
หนาจอให
เหมาะสม 

2) ออกแบบ
โครงสรางแตละ
หนาภายใน
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนเดียวกัน
ใหเปนรูปแบบ
เดียวกนัตลอดทั้ง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนนัน้ 
3) มี CAPTCHA 
แบบเสียง 

3) ควรออกแบบ
โครงสรางในแต
ละหนาภายใต
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนเดียวกัน
ใหเปนรูปแบบ
เดียวกนั 
4) ไมควรใช 
Flash มาก 

3) ควรจัด
โครงสรางหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนใหเขาถึง
งาย 

3) จัดทํา E-book 
ทั้งเลม มิใชเพยีง
สวนหนึง่สวนใด
ของเนื้อหา 
4) ควรมี
คําอธิบาย
ภาพประกอบ 
5) ไมควรใช 
Flash มาก 
6) มี CAPTCHA 
แบบเสียง 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   3.2 แนว
ทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหม
ระดับหนวยงาน
หรือองคกร 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ตองสนับสนุนการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ตองสนับสนุนการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ควรจัดอบรม ให
ความรู หรือ
เผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผู
ที่เกีย่วของกับการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมและผูที่สนใจ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ตองสนับสนุนการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) เปดเวท/ีหา
พื้นที่ใหหนวยงาน
หรือองคกรที่
เกี่ยวของกับการ
ผลิตสื่อใหมและ
กลุมผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
รวมแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ ทํา
ความเขาใจซึ่งกัน
และกัน

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ตองสนับสนุนการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อ
เชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดี
ขึ้น รองรับลูกเลน
ของสื่อใหมไดดี
ขึ้น 
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ตารางที่  1 ตารางสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเชีย่วชาญจํานวน 7 ทาน (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

 3) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ควรจัดอบรม ให
ความรู หรือ
เผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผู
ที่เกีย่วของกับการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมและผูที่สนใจ 

3) ควรเปดเวที/
หาพื้นที่ใหผูพกิาร
ทางการมองเห็น
ไดแสดงศักยภาพ
ของตน 

3) หนวยงานหรือ
องคกรที่มกีาร
จัดทําเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคม
ออนไลน ควรใหผู
พิการทางการ
มองเหน็มีสวน
รวมในการจัดทํา 
เชน เปนที่ปรึกษา
หรือทดลองใช
กอนเปดใหใชงาน
จริง 
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ตารางที่  1 ตารางสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเชีย่วชาญจํานวน 7 ทาน (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

3.3 แนวทางการ
พัฒนารูปแบบสื่อ
ใหมระดับชาติ 

1) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
สนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุนการ
พัฒนาซอรฟแวร
เพื่อการเขาถงึสื่อ
ใหม ฯลฯ 

ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
รวมกันสราง
ความตระหนกัแก
สังคม ใหคนใน
สังคมเหน็
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ เชื่อมัน่
ในศักยภาพของ
กลุมคนเหลานี้ 
เพื่อเปน
แรงผลักดันการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น

ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรให
ความรู จุด
ประกายสังคมทั้ง
แบบเปนทางการ
และไมเปน
ทางการ 

1) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
รวมกันสราง
ความตระหนกัแก
สังคม ใหคนใน
สังคมเหน็
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ เชื่อมัน่
ในศักยภาพของ
กลุมคนเหลานี้ 
เพื่อเปน
แรงผลักดันการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น

1) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
รวมกันสราง
ความตระหนกัแก
สังคม ใหคนใน
สังคมเหน็
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ เชื่อมัน่
ในศักยภาพของ
กลุมคนเหลานี้

ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
สนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาของ 
ผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
สนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

9
3
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ตารางที่  1 ตารางสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเชีย่วชาญจํานวน 7 ทาน (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

 2) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
สนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

เพื่อเปน
แรงผลักดันการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 

 

 

 

9
4
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 2.2 ผลการสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวาย (ตารางที่ 3-4 ) 
        2.2.1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
      2.2.1.1 อายุ: ผูใหสัมภาษณที่มีอายุมากที่สุดคือ 25 ป รองลงมาคือผูให
สัมภาษณที่มีอายุ 22 ป และผูใหสัมภาษณที่มีอายุนอยที่สุดคือ 21 ป โดยมีผูใหสัมภาษณที่อายุ 
21 ป มากที่สุด (5 ราย) คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ ผูใหสัมภาษณที่อายุ 25 ป (2 ราย)  
คิดเปนรอยละ 25.00 และผูใหสัมภาษณที่อายุ 22 ป (1 ราย) คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ  
ซึ่งเมื่อคํานวณอายุเฉล่ียของผูใหสัมภาษณทั้ง 8 ราย พบวามีอายุเฉล่ีย 22.13 ป 
 
      2.2.1.2 ภูมิลําเนา: หากแบงตามขอบเขตภาคแบบ 6 ภาคของประเทศไทย
แลว พบวามีผูใหสัมภาษณที่มีภูมิลําเนาในภาคกลางมากที่สุด (4 ราย) คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาคือผูใหสัมภาษณที่มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (3 ราย) คิดเปนรอยละ 
37.50 และผูใหสัมภาษณที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือ (1 ราย) คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
 
      2.2.1.3 พฤติกรรมการเปดรับและใชสื่อใหม 
       2.2.1.3.1 ความถี่ในการเปดรับและใชสื่อใหม: ความถี่ในการเปดรับ
และใชสื่อใหมของผูใหสัมภาษณที่มากที่สุดคือ 5-6 วันตอสัปดาห (3 ราย) คิดเปนรอยละ 37.50 
ซึ่งเทากับผูใหสัมภาษณที่มีความถี่ในการเปดรับและใชสื่อใหม 3-4 วันตอสัปดาห (3ราย) คิดเปน
รอยละ 37.50 เชนกัน รองลงมาคือผูใหสัมภาษณที่มีความถี่ในการเปดรับและใชส่ือใหม 1-2 วัน
ตอสัปดาห (2 ราย) คิดเปนรอยละ 25.00 
 
       2.2.1.3.2 จํานวนช่ัวโมงในการเปดรับและใชส่ือใหมในแตละวัน: 
จํานวนชั่วโมงในการเปดรับและใชสื่อใหมในแตละวันของผูใหสัมภาษณที่มากท่ีสุดคือ 3-4 ชั่วโมง
ตอวัน (5 ราย) คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือผูใหสัมภาษณที่มีจํานวนช่ัวโมงในการเปดรับ
และใชส่ือใหมในแตละวัน 5-6 ชั่วโมงตอวัน (2 ราย) คิดเปนรอยละ 25.00 และผูใหสัมภาษณที่มี
จํานวนชั่วโมงในการเปดรับและใชสื่อใหมในแตละวัน 1-2 ชั่วโมงตอวัน (1 ราย) คิดเปนรอยละ 
12.50 ตามลําดับ 
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       2.2.1.3.3 สถานที่ที่ใชในการเปดรับและใชส่ือใหม: สถานที่ที่ผูให
สัมภาษณใชในการเปดรับและใชสื่อใหมมากที่สุดคือ สถานศึกษาและที่พัก โดยผูใหสัมภาษณที่
เปดรับและใชสื่อใหมที่สถานศึกษามากเปนอันดับหนึ่ง มี 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา
คือ ที่พัก มี 3 ราย คิดเปนรอยละ 37.50 สวนผูใหสัมภาษณที่เปดรับและใชสื่อใหมที่สถานศึกษา
มากเปนอันดับสองมี 3 ราย คิดเปนรอยละ 37.50 ขณะที่ผูใหสัมภาษณที่เปดรับและใชส่ือใหมที่ที่
พักมากเปนอันดับสองมี 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.50 
 
       2.2.1.3.4 เนื้อหาสื่อใหมที่เปดรับและใชมากที่สุด: เนื้อหาสื่อใหมที่
ผูใหสัมภาษณเปดรับและใชมากที่สุดคือ เนื้อหาดานบันเทิง (8 ราย) คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา
คือเนื้อหาดานการศึกษา (7 ราย) คิดเปนรอยละ 87.50 และ เนื้อหาดานการเขาสังคม (6 ราย) คิด
เปนรอยละ 75.00 ตามลําดับ โดยมีเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่เปดรับและใชงานมาก
ที่สุด 3 อันดับแรกคือ Google, Facebook และ Youtube โดยผูใหสัมภาษณ 7 ราย กลาววา
เปดรับและใชงานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน Google, Facebook และ Youtube มาก
ที่สุดตามลําดับ ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 1 รายกลาววา เปดรับและใชงานเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน Facebook, Google และ Youtube มากที่สุดตามลําดับ 
 

       2.2.2 มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 

    2.2.2.1 สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่เ อ้ือตอการเขาถึง 
         ของผูพิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชันวาย 

       ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน
วายประเภทสายตาบอดสนิททั้ง 4 รายมีความคิดเห็นตรงกันวาสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือ
ใหมเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายในแงการนําเสนอเนื้อหามี
ความหลากหลายและครอบคลุมทุกประเภท อีกทั้งสามารถเลือกเปดรับเนื้อหาไดตามความ
ตองการ นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 3 รายยังเพิ่มเติมแงมุมการไมจํากัดเวลาและสถานที่ในการ
เขาถึง และผูใหสัมภาษณ 2 รายเพิ่มเติมแงมุมการไมตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการ
เขาถึงส่ือ 
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       ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน
วายประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 รายมีความคิดเห็นตรงกันวาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อ
ใหมเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายในแงการนําเสนอเนื้อหามี
ความหลากหลายและครอบคลุมทุกประเภท อีกทั้งไมจํากัดเวลาและสถานที่ในการเขาถึง 
นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 2 รายยังเพิ่มเติมแงมุมการไมตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการ
เขาถึงส่ือ และผูใหสัมภาษณอีก 2 ราย เพิ่มเติมแงมุมรายละ 1 แงมุม ทั้งการเลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ และแงมุมการนําเสนอเนื้อหาที่เนนรูปแบบขอความ (Text) ของบางเว็บไซตซึ่ง
เอ้ือตอการเขาถึงและใชสื่อใหม 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 รายมีความคิดเห็นตรงกันวาสภาพ
และรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน
วายในแงการนําเสนอเนื้อหามีความหลากหลายและครอบคลุมทุกประเภท นอกจากนี้ผูให
สัมภาษณ 3 รายยังเพิ่มเติมแงมุมการไมจํากัดเวลาและสถานที่ในการเขาถึง และการเลือกเปดรับ
เนื้อหาไดตามความตองการ ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 2 ราย เพิ่มเติมแงมุมรายละ 1 แงมุม ทั้งการ
ไมตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการเขาถึง และแงมุมการนําเสนอเนื้อหาที่เนนรูปแบบ
ขอความ (Text) ของบางเว็บไซตซึ่งเอ้ือตอการเขาถึงและใชสื่อใหม 

 
    2.2.2.2 สภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึง 

      ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทมีความคิดเห็นวาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่เปนอุปสรรคตอ
การเขาถึง ไดแก (1) การจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน เปนรายการ (List) ยาวตอกันทั้งหนา โดยไมมีการจัดหมวดหมูหรือแบง
หัวขอใหชัดเจน (2) ปุมการเช่ือมโยง (Link) และ/หรือปุมกดที่เปนรูปภาพ (3) Pop-up ที่เดงข้ึนมา
รบกวนการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (4) การเลนเสียงอัตโนมัติโดยไมมีใหเลือกปดเสียง ทํา
ใหเสียงที่เลนอัตโนมัติปะปนกับเสียงที่โปรแกรมหนาจออานออกมา จึงไมสามารถรับสารได (5) 
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การใชโปรแกรม Flash มากทําใหโปรแกรมอานหนาจอไมสามารถอานขอมูลได (6) การอัพเดท
ขอมูลตามเวลาจริง (Real Time) ซึ่งกระทบการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ 

 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาเลือนรางมีความคิดเห็นวาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่เปนอุปสรรคตอ
การเขาถึง ไดแก (1) การออกแบบเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน มีความซับซอน มีปุมกดที่เปนรูปภาพ (2) การใชรูปภาพกราฟกจํานวน
มาก (3) CAPTCHA แบบรูปภาพ (4) ตัวอักษรขนาดเล็กเกินไป 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางมีความคิดเห็นวาสภาพและรูปแบบการ
นําเสนอสื่อใหมที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึง ไดแก (1) รูปภาพกราฟกจํานวนมาก (2) การไมมี
คําอธิบายภาพประกอบ (3) CAPTCHA แบบรูปภาพ (4) CAPTCHA แบบเสียงที่ฟงยาก (5) Pop-
up ที่เดงข้ึนมารบกวนการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (6) รูปแบบไฟลนามสกุล .pdf ที่
ตนฉบับมาจากการกวาดภาพ (Scan) ซึ่งโปรแกรมอานหนาจอจะอานเหมือนเปนรูปภาพรูปภาพ
หนึ่ง ทําใหไมสามารถรับรูเนื้อหาของไฟลนั้นได (7) รูปแบบไฟลนามสกุล .ppt ที่ตองอาศัยการ
มองเห็นรวมกับการใชเมาสในการรับรูขอมูลมากกวาไฟลประเภทอ่ืน (8) ปุมการเช่ือมโยง (Link) 
เปนรูปภาพ เชน ปุมลงทะเบียนเปนภาพกราฟก 

 
      2.2.3 มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

ที่มีตอส่ือใหม 
    2.2.3.1 พฤติกรรมการเปดรับและใชส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น 

       ในกลุมเจเนอเรชันวาย 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิท 3 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมเปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน โดยจะตางไปตามวัย กลาวคือ
หากเปนกลุมเจเนอเรชันวายจะเปดรับและคลองการใชสื่อใหมมากกวากลุมเจเนอเรชันกอนๆ โดย
กลุมเจเนอเรชันวายสวนใหญอยูในชวงกําลังศึกษา จึงเนนการใชสื่อใหมเพื่อคนควาหาขอมูลดาน
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การศึกษา ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมเปดรับและใชส่ือใหมของผู
พิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายไมตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน เนื่องจากสังคมเปด
กวางมากข้ึน ทําใหทุกกลุมเจเนอเรชันมีโอกาสเรียนรูและเปดรับส่ือใหมไดเทาเทียมกัน 

 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาพฤติกรรมเปดรับและใชสื่อใหมของผู
พิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน โดยมีระดับความ
แตกตางและเหตุผลที่ตางกันไป กลาวคือ ผูใหสัมภาษณ 3 ราย กลาววาพฤติกรรมเปดรับและใช
ส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน เนื่องจาก 
(1) ชวงอายุเจเนอเรชันวายจะคลองและเปดรับส่ือใหมมากกวาชวงเจเนอเรชันกอนๆ (2) กลุมเจ
เนอเรชันวายสวนใหญอยูในชวงกําลังศึกษา จึงเนนการใชสื่อใหมเพื่อคนควาหาขอมูลดาน
การศึกษา (3) กลุมเจเนอเรชันวายจะใชงานมากกวาชวงอ่ืน เนื่องจากกําลังอยูในวัยศึกษา และ
ทํางาน สวนผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย กลาววาพฤติกรรมเปดรับและใชส่ือใหมของผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืนเปนอยางมาก เนื่องจากกิจกรรมของแต
ละชวงวัยมีความแตกตางกัน และมีกลุมสังคมที่แตกตางกัน 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนราง 2 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรม
เปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชัน
อ่ืน โดยจะตางไปตามวัย หากเปนกลุมเจเนอเรชันวายจะเปดรับและคลองการใชสื่อใหมมากกวา
กลุมเจเนอเรชันกอนๆ สวนผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืนเปนอยางมาก 
เนื่องจากกิจกรรมของแตละชวงวัยมีความแตกตางกัน และมีกลุมสังคมที่แตกตางกัน ขณะที่ผูให
สัมภาษณอีก 1 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมเปดรับและใชส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายไมตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน เนื่องจากสังคมเปดกวางมากข้ึน ทําใหทุก
กลุมเจเนอเรชันมีโอกาสเรียนรูและเปดรับส่ือใหมไดเทาเทียมกัน 
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   2.2.3.2 ปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
      เปดรับและใชส่ือใหม 

     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
ประเภทสายตาบอดสนิททั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชส่ือใหม คือ ความสะดวกในการเขาถึง นอกจากนี้ผูให
สัมภาษณ 2 รายยังกลาวถึงปจจัยอีก 2 ปจจัย คือ (1) ความจําเปนที่จะตองใชตามบริบททาง
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสังคมปจจุบันใหความสําคัญกับการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ผานส่ือ
ใหมมากข้ึน และ (2) ความอิสระในการเขาถึงขอมูลที่ไมตองพึ่งพาหรือรอความชวยเหลือจากผูที่มี
สายตาปกติ และผูสัมภาษณ 1 ราย กลาวถึงปจจัยการใหผลลัพธที่ฉับไว และการเขาถึงได
ตลอดเวลาที่เปนอีก 2 สาเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชส่ือ
ใหม  

“คนตาบอดชอบอิสระครับ พวกเราไมชอบที่จะตองไปพึ่งพาใคร ไมตองไปขอความ
ชวยเหลือจากใครถาหากไมจําเปน เพราะเหตุนี้อินเทอรเน็ตจึงตอบโจทยของพวกเราไดเปนอยางดี 
เพราะเราตองการอะไร อยากรูอะไร อยากคุยแสดงความคิดเห็นอยางไร ก็แคเขาไปดวยตัวเอง ก็
ไดสิ่งเหลานี้มาอยางงายๆ” (ปาโมกข พรหมเดช, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชส่ือใหม คือ ความจําเปนที่จะตองใชตามบริบททาง
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสังคมปจจุบันใหความสําคัญกับการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ผานส่ือ
ใหมมากข้ึน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 3 รายยังกลาวถึงปจจัยความสะดวกในการเขาถึง และผูให
สัมภาษณ 2 ราย กลาวถึงปจจัยความอิสระในการเขาถึงขอมูลที่ไมตองพึ่งพาหรือรอความ
ชวยเหลือจากผูที่มีสายตาปกติ ความทันสมัย และความผอนคลายที่ไดจากการเปดรับส่ือใหม 

 
“ดวยความจําเปน เนื่องจากผมจะตองเรียน แลวแหลงขอมูลที่ดีที่สุดคือในโลก internet 

ซึ่งสะดวกมากถาเรานึกจะทําอะไรไรอยางดาวโหลดเพลง หนังสือ และภาพยนตร เพราะในโลก 
internet มีครบทุกอยางที่เราตองการ” (อนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 
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"ใชส่ือใหมเพราะความสะดวก เนื่องจากบางคร้ังเนื้อหาบางอยางเราไมสามารถอานใน
หนังสือไดเพราะมองไมเห็น  และจําเปนดวยเพราะอินเตอรเน็ดเปรียบเสมือนหนังสือของผูพิการ
ทางการมองเห็นที่ใหเราสามารถคนหาได" (รัตนา  เกษมศักด์ิ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาปจจัย
ที่เปนเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชสื่อใหม คือ ความจําเปน
ที่จะตองใชตามบริบททางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสังคมปจจุบันใหความสําคัญกับการเปดรับ
ขอมูลขาวสารตางๆ ผานส่ือใหมมากขึ้น นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 3 รายยังกลาวถึงปจจัยความ
สะดวกในการเขาถึง และผูใหสัมภาษณ 2 ราย กลาวถึงปจจัยความอิสระในการเขาถึงขอมูลที่ไม
ตองพึ่งพาหรือรอความชวยเหลือจากผูที่มีสายตาปกติ 
 

    2.2.3.3 อุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศ 
        ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

      2.2.3.3.1 ดานกายภาพ 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนทิ 2 ราย แสดงความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าใน
การเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานกายภาพ คือ 
สภาพความพิการของผูพิการทางการมองเห็นที่ไมเอ้ือใหเขาถึงและใชสื่อใหมไดอยางเต็มที่อยางผู
ที่มีสายตาปกติ 

             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนราง 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าใน
การเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานกายภาพ คือ 
สภาพความพิการของผูพิการทางการมองเห็นที่ไมเอ้ือใหเขาถึงและใชส่ือใหมไดอยางเต็มที่อยางผู
ที่มีสายตาปกติ 

               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนราง 1 ราย แสดงความคิดเห็น
วาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุม
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เจเนอเรชันวายดานกายภาพ คือ สภาพความพิการของผูพิการทางการมองเห็นที่ไมเอ้ือใหเขาถึง
และใชสื่อใหมไดอยางเต็มที่อยางผูที่มีสายตาปกติ 

 
      2.2.3.3.2 ดานรูปแบบเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณ

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหม 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนทิ 3 ราย แสดงความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าใน
การเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานรูปแบบเว็บไซต 
เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหม คือ รูปแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ นอกจากนี้ยังมีเร่ือง
คุณภาพที่ยังไมดีพอ การขาดความทั่วถึง และโปรแกรมและอุปกรณที่เกี่ยวของมีคาใชจายสูง เชน 
โปรแกรมอานหนาจอ โปรแกรมสังเคราะหเสียง อุปกรณคอมพิวเตอร การติดต้ังอินเทอรเน็ต ฯลฯ 
ขณะที่ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาสถานการณที่เปนอยูไมใชอุปสรรคและความ
เหล่ือมลํ้า แตเปนเพียงความไมสะดวกในการเขาถึง ซึ่งเกิดจาก (1) รูปแบบเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนที่มีภาพประกอบจํานวนมากสงผลใหมีคําอธิบายจะนอยลง (2) เว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลนที่ใชพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลมาก ทําใหโปรแกรมอานหนาจอ ประมวลผล
และอานขอความไดชา 

 
 “ผมเองไมเคยคิดมากวามันชางดูไมยุติธรรมตอผูพิการทางการมองเห็นเลย ไมใช

อยางนั้น แครูสึกวา เออ เว็บนี้เขายากนะ แลเราก็จะไมเขาเว็บนั้นไป ก็แคนั้น แตถามันจําเปนตอ
การเรียนก็จะวานเพือ่นเขาแทน ซึ่งสวนใหญก็มาจากภาพนั่นแหละที่เปนตัวแปรตน” (ถามวัต สุทธิ
พงศ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
“ปญหาในการเขาถึงของผมสวนใหญ ก็คือเว็บไซตที่มีภาพเยอะ เพราะพอภาพ

เยอะคําอธิบายก็จะนอยลง ก็จะทําใหเราไมทราบไดวาเขากําลังส่ือถึงอะไร บางเว็บไซตดีหนอยที่
ถึงจะมีกราฟกก็ยังมีคําบรรยาย เชนเว็บไซตเด็กดี (www.dek-d.com) นอกจากความไมรูในส่ิงที่
เขาส่ือ ก็จะมีอุปสรรควาเมื่อภาพเยอะไฟลของเว็บก็หนัก พอไฟลหนักก็จะทําใหโปรแกรม
ประมวลผลแลวอานใหเราฟงชาข้ึนไปอีก บางเว็บไซตมีอีเลิรนนิ่ง (E-learning) แบบภาพกราฟก
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เราจะทําไมไดเลย ยิ่งถาโจทยทีเ่ปนตัวอักษรอยูแลวยังทําใหเปนกราฟกอีกก็ยิ่งแย อันนี้เคยประสบ
มากับตัวเองแลวครับ” (ถามวัต สุทธิพงศ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
“แนนอนวาความพิการของผมเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหผมเขาถึงขอมูลขาวสารได

ยากข้ึน นอกจากนี้เว็บไซตตางๆ ตองการความสวยงาม จึงไดมีการใสรูปภาพไปเพียบเลย ขนาด
ปุมที่กดยังเปนรูปภาพเลย แลวเราจะกดมันอยางไร โปรแกรม JAWS ไมอานรูปภาพ” (ปาโมกข 
พรหมเดช, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
              ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนราง 2 ราย แสดงความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าใน
การเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานรูปแบบเว็บไซต 
เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหม คือ รูปแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ นอกจากนี้ผูให
สัมภาษณ 2 รายเสนอวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าดังกลาวยังเกิดจากอุปกรณในการเชื่อมตอ
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหมมีคุณภาพที่ยังไมดีพอ ขาดความทั่วถึง และมี
คาใชจายสูง 

 
“โปรแกรมขยายหนาจอ เชน Zoom Text และ Magnifier จะคอนขางลดความเร็วเคร่ือง 

ทําใหเคร่ืองประมวลผลชา ทั้งนี้ Magnifier ใชดีสําหรับผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตา
เลือนราง แตจะไมมีเสียงเหมือน Zoom Text” (สุชาติ ดานกระโทก, สัมภาษณ, 23 เมษายน 
2555) 

 
               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนราง 3 ราย แสดงความคิดเห็น
วาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุม
เจเนอเรชันวายดานรูปแบบเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงส่ือใหม คือ รูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 1 รายยังเสนอประเด็นดานความเร็วของ
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อินเทอรเน็ตที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่และแตละเครือขายผูใหบริการที่เปนอุปสรรคและความ
เหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศดังกลาว ขณะที่ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็น
วาสถานการณที่เปนอยูไมใชอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้า แตเปนเพียงความไมสะดวกในการ
เขาถึง ซึ่งเกิดจาก (1) รูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่มีภาพประกอบจํานวนมาก
สงผลใหมีคําอธิบายจะนอยลง (2) เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนที่ใชพื้นที่ในการจัดเก็บ
ขอมูลมาก ทําใหโปรแกรมอานหนาจอ ประมวลผลและอานขอความไดชา 

 
      2.2.3.3.3 ดานทัศนคติของคนในสังคม 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทมีความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง
สังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานทัศนคติของคนในสังคม 
คือ (1) คนในสังคมไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น (2) ผูผลิต เว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนซึ่งใชเทคนิคที่ไมเอ้ือตอการเขาถึงส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น 
เนื่องจากไมเขาใจและไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น (3) ภาครัฐไม
ตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น การกําหนดนโยบายตางๆ จึงไมคํานึงถึงการ
รองรับการเขาถึงส่ือใหมของกลุมผูพิการทางการมองเห็น 

 
“เนื่องจากในประเทศไทยนั้นทั้งทางดานนโยบาย รัฐ และสังคม ยังไมคอยเห็น

ความสําคัญสําหรับคําวา คนพิการ บางคนยังเขาใจอะไรเก่ียวกับคนพิการผิดไปในหลายรูปแบบ 
ดังนั้นเมื่อทําเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนข้ึนมารายการหนึ่งนั้น ใครเลาจะคิดถึงพวกเรา 
มัวคิดแตวาจะเขียนอยางไรใหสวยงาม จะเขียนอยางไรใหนาสนใจ แตเขาลืมคิดไปวา สิ่งที่เขาทํา
นั้นมันเหมือนขวากหนามที่ขวางกั้นไมใหคนตาบอดอยางพวกเราไดเขาถึงขอมูลในนั้น” (ปาโมกข 
พรหมเดช, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
              ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางมีความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง
สังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานทัศนคติของคนในสังคม 
คือ (1) คนในสังคมไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น (2) ผูผลิต เว็บไซตและ
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เครือขายสังคมออนไลนซึ่งใชเทคนิคที่ไมเอ้ือตอการเขาถึงส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น 
เนื่องจากไมเขาใจและไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น (3) ทัศนคติของผู
พิการทางการมองเห็นเองที่ยึดติดกับส่ือเดิมๆ ไมเปดใจเรียนรูการใชส่ือใหม 

 
“เนื่องจากผุจัดทําเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนไมไดคํานึงถึงผูใชที่มองไมเห็นแต

จะคํานึงถึงหนาตาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน จึงมีแตรูปภาพเปนสวนใหญ ซึ่งเกิดปญหา
แกผูพิการทางการมองเห็นมาก เพราะโปแกมอานจอภาพอานไมได ซึ่งปญหานี้ยังไมมีใครพูดถึง
มากนัก เนื่องจากผูพิการเปนคนกลุมนอย ซึ่งอาจถูกมองขามได” (อนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน, 
สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
              ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางมีความคิดเห็นวาอุปสรรค
และความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน
วายดานทัศนคติของคนในสังคม คือ (1) คนในสังคมไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น (2) ผูผลิต เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนซึ่งใชเทคนิคที่ไมเอ้ือตอการเขาถึง
สื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็น เนื่องจากไมเขาใจและไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

 
      2.2.4 มุมมองดานแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการ 

ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
    2.2.4.1 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับบุคคล 
    2.2.4.1.1 ดานตัวบุคคล 
           ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิททั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาการพัฒนารูปแบบส่ือ
ใหมระดับบุคคลนั้นจะตองเร่ิมจากคนทุกคนในสังคมควรตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของผู
พิการทางการมองเห็นมากข้ึน นอกจากนี้เจาของและ/หรือผูผลิตเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นมากข้ึน และควรมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นอยางถูกตอง 
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           ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาการพัฒนารูปแบบส่ือใหม
ระดับบุคคลนั้นจะตองเร่ิมจากคนทุกคนในสังคมควรตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของผู
พิการทางการมองเห็นมากข้ึน และควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผูพิการทางการมองเห็นอยาง
ถูกตอง นอกจากนี้เจาของและ/หรือผูผลิตเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนควรใสใจการผลิต
และพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นมากข้ึน และควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
ผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นอยางถูกตอง 

 
            ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็น
ตรงกันวาการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับบุคคลนั้นจะตองเร่ิมจากคนทุกคนในสังคมควรตระหนัก
ถึงคุณคาและความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็นมากข้ึน นอกจากนี้เจาของและ/หรือผูผลิต
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนควรใสใจการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการ
มองเห็นมากข้ึน และควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็นอยางถูกตอง โดยควรลองใชโปรแกรมอานหนาจอกอนผลิตหรือพัฒนาเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลน เพื่อใหทราบถึงปญหาและความตองการที่แทจริงจากการใชงาน
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนผานโปรแกรมอานหนาจอ 

 
    2.2.4.1.2 ดานรูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 
        1) การสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปน

กรณีพิเศษ 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิท 3 รายแสดงความคิดเห็นวาไมควรสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ โดยมีระดับความไมเห็นดวยและเหตุผลแตกตางกันไป 
กลาวคือ ผูใหสัมภาษณ 2 รายมีความคิดเห็นวาไมควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษเนื่องจากจะเปนการจํากัดสังคมของผูพิการทางการมองเห็นใหแคบลง และ
เปนการแบงแยกผูพิการทางการมองเห็นกับผูที่มีสายตาปกติออกจากกัน สวนผูใหสัมภาษณ 1 
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ราย มีความคิดเห็นวาไมควรอยางยิ่งที่จะสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณี
พิเศษ ยกเวนสรางเพื่อกระจายขาวสารเฉพาะในกลุมผูพิการทางการมองเห็น โดยควรมีเว็บที่เปน
สื่อกลางเพียงเว็บเดียว เพื่อลดภาระงานของผูที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียมขอมูลและสรางเวบ็ไซต
หรือเครือขายสังคมออนไลนนี้ อีกทั้งลดความซ้ําซอนของขอมูล ปองกันการสับสนของผูรับสารจาก
การรับสารหลายแหลง ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย แสดงความคิดเห็นตางออกไปวาควรสราง
เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษเพื่อแลกเปล่ียนความรู ขอมูลขาวสาร และ
สรางความสัมพันธภายในกลุมสังคมของผูพิการทางการมองเห็น 

 
“ผมคิดวาไมควร เพราะสังคมออนไลนสรางมาเพื่อการนําเสนอตัวเอง การตีแผความรู

ความคิดเห็นตางๆ ถาเราจํากัดขอบไวมันก็จะอยูเฉพาะในวงของตัวเองคนขางนอกก็ไมรูจักเรา 
เราก็ไมรูจักคนขางนอก มันก็จะมีเฉพาะสังคมตัวเอง แตในทางความจริงโลกนี้เราไมไดอยูคนเดียว 
ซึ่งถาทําอยางนั้นมันอาจจะทําใหมีผลตอวัฒนธรรมของสังคมคนตาบอดก็ได” (เอกภาพ ลําดวน, 
สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
 “ไมควรสรางแยก สังคมออนไลนควรจะใชรวมกันระหวางคนพิการกับคนทั่วไป 

เพราะจะไดรูจักการอยูรวมสังคม ถาหากสรางแยกก็จะเปนการปดกั้นระหวางคนพิการกับคน
ทั่วไป” (คมกฤษณ จิรพงศวิวัฒน, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
 “ไมควรอยางยิ่ง เพราะจะทําใหกลุมสังคมแคบลง ในกรณีที่คิดจะหาเพื่อน แตถา

เกี่ยวกับการกระจายขาวสารก็ควรจะมเีว็บไซตสื่อกลางท่ีคอยกระจายขาว เปนเว็บไซตกลางไปเลย
ก็นาจะดี คือเว็บไซตเดียวแตสามารถเจาะกลุมคนตาบอดทั่วประเทศ ไมใชหลายๆ หนวยงานตาง
เปดเว็บไซตข้ึนมาอยางเงียบๆ” (ถามวัต สุทธิพงศ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
 “ควรสราง เชนควรมีเว็บไซต หรือ Facebook เพื่อแลกเปล่ียนความรูขอมูล

ขาวสารหรือพูดคุยกันเพื่อสรางความสัมพันธและความสนิทสนม ทําความรูจักกัน อันจะทําให
สังคมของผูพิการทางการมองเห็นไดขยายตัวและเปดกวางกันมาข้ึน” (ปาโมกข พรหมเดช, 
สมัภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 



108 
 

 
 

               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนราง 2 รายแสดงความคิดเห็นวาไมควรสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ เนื่องจากผูพิการทางการมองเห็นมีความสามารถ
เขาถึงส่ือของผูที่มีสายตาปกติได หากสรางเว็บเพื่อผูพิการทางการมองเห็นโดยตรงอาจกอใหเกิด
ความแตกแยกทางสังคมได โดยผูใหสัมภาษณ 1 ใน 2 รายดังกลาว แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
ตอไปวาถึงไมควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ แตควรมีปุมให
เลือกใชหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนสําหรับผูที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ ในลักษณะ
เดียวกับที่เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนใดๆ มีใหเลือกการแสดงผลดวยภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ ขณะที่ผูใหสัมภาษณ 2 รายแสดงความคิดเห็นตางออกไปวาควรสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ โดยผูใหสัมภาษณรายหนึ่งใหเหตุผลวาควรสรางเพื่อ
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูพิการทางการมองเห็น สวนผูใหสัมภาษณอีกรายใหเหตุผล
วาควรสรางเฉพาะกรณีที่เปนการกระจายขาวสารเฉพาะในกลุมผูพิการทางการมองเห็น เชน 
ขาวสารเร่ืองการรักษา ขาวสารเกี่ยวกับอุปกรณชวยเหลือ ฯลฯ 

 
“ไมจําเปนตองสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเฉพาะ แตใหมีตัวเลือกใน

เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ใหมีปุมที่เราสามารถเลือกใชใหเหมาะกับเรา” (สุชาติ ดาน
กระโทก, สัมภาษณ, 23 เมษยน 2555) 

 
“ถาเปนการทําเพื่อการกระจายขาวสารแกกัน เชน ขาวสารเร่ืองการรักษา ขาวสาร

เกี่ยวกับอุปกรณชวยเหลือ หรือขาวสารอ่ืนใด ก็ควรจะมี” (ณุวัฒน ตาตุ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 
2555) 

 
                     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนราง 3 รายแสดงความคิดเห็นวา
ไมควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ โดยมีระดับความไมเห็นดวย
และเหตุผลแตกตางกันไป กลาวคือ ผูใหสัมภาษณ 2 รายมีความคิดเห็นวาไมควรสรางเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษเนื่องจากจะเปนการแบงแยกสังคมของผูพิการ
ทางการมองเห็นออกจากสังคมของผูที่มีสายตาปกติ โดย 1 ใน 2 รายดังกลาวเสนอแนะเพิ่มเติมวา
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ยกเวนสรางเพื่อกระจายขาวสารเฉพาะในกลุมผูพิการทางการมองเห็น ที่ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร สวนผูให
สัมภาษณ 1 ราย มีความคิดเห็นวาไมควรอยางยิ่งที่จะสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ เพราะเปนการปดกั้นสังคมของผูพิการทางการมองเห็น ขณะที่ผูใหสัมภาษณ
อีก 1 ราย แสดงความคิดเห็นตางออกไปวาควรสรางเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษเพื่อแลกเปล่ียนความรู ขอมูลขาวสาร และสรางความสัมพันธภายในกลุมสังคมของผู
พิการทางการมองเห็น 

 
        2) การกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและ

เครือขายสังคมออนไลน 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิท 3 รายแสดงความคิดเห็นวาควรกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
การสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ใชรวมกันทั้งประเทศ แตมีรายละเอียดตางกัน
ออกไป กลาวคือ (1) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
ดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ไมตองกําหนดมาตรฐานใดข้ึนใหม (2) ผูใหสัมภาษณ 
1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยู
เดิม แลวพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชงานรวมกันของกลุมคนสายตาปกติและกลุมผูพิการทางการ
มองเห็นมากยิ่งข้ึน (3) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
ดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม พรอมทั้งหาจุดรวมระหวางความตองการของกลุมผูมี
สายตาปกติและกลุมผูพิการทางการมองเห็น ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย แสดงความคิดเห็น
แตกตางออกไปวาไมจําเปนตองกําหนดมาตรฐานท่ีใชรวมกันทั้งประเทศ เพียงแตนําแนวทาง 
TWCAG มาปรับใชใหเหมาะกับประเภทการนําเสนอของส่ือใหมนั้น และเหมาะสมกับผูใชงานทุก
กลุม 

 
               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 รายแสดงความคิดเห็นตรงกันวาควรกําหนดมาตรฐาน
รูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ใชรวมกันทั้งประเทศ แตมีรายละเอียด
ตางกันออกไป กลาวคือ (1) ผูใหสัมภาษณ 2 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐาน
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รูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ไมตองกําหนดมาตรฐานใดขึ้นใหม (2) ผูให
สัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง 
TWCAG ที่มีอยูเดิม พรอมทั้งบรรจุเปนบทเรียนในหลักสูตรการเรียนการสอนของวิชาที่เกี่ยวของ
กับการผลิตและพัฒนาสื่อใหม (3) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนด
มาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ควบคูกับการทําทางเลือกการใช
งานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแบบมีรูปภาพนอยสําหรับผูใชโปรแกรมอานหนาจอ ใน
ลักษณะเดียวกับที่เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนใดๆ มีใหเลือกการแสดงผลดวยภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษ 

 
“ควรกําหนดอยางยิง่โดยบรรจุเขาเปนสวนหนึง่ของบทเรียนไดจะดีมาก เนื่องจากผูพิการที่

เขาถึงขอมูลนั้นมีจํานวนมาก และอยากเห็นการพัฒนาของผูจัดทําเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน ที่ผสานความตองการระหวางผูพิการทางการมองเห็นและผูที่มีสายตาปกติไดอยางลง
ตัว” (อนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
“ถาทําเปนมาตรฐานไดก็ดี เพราะ จะไดทําใหคนสายตาไมดีเขาถึงขอมูลไดสะดวกและไม

มีขอจํากัดใดๆ” (ณุวัฒน ตาตุ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 
 

                     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนทิรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 รายแสดงความคิดเห็น
ตรงกันวาควรกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ใชรวมกัน
ทั้งประเทศ แตมีรายละเอียดตางกันออกไป กลาวคือ (1) ผูใหสัมภาษณ 2 ราย แสดงความคิดเห็น
วาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ไมตองกําหนด
มาตรฐานใดข้ึนใหม (2) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
ดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม พรอมทั้งบรรจุเปนบทเรียนในหลักสูตรการเรียนการ
สอนของวิชาที่เกี่ยวของกับการผลิตและพัฒนาสื่อใหม (3) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความ
คิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม พรอมทั้ง
อาศัยความรวมมือจากทั้งผูผลิตและพัฒนาส่ือใหม ตลอดจนผูพิการทางการมองเห็นมารวม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสานงานกันในการผลิตและและพัฒนาส่ือใหมดังกลาว 
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         3) การพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซตและเครือขาย

สังคมออนไลน 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทแสดงความคิดเห็นวาควรพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของ
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังนี้ (1) ควรจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนให
เอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ เชน จัดหมวดหมู กําหนดหัวขอชัดเจนเพื่อเปนจุด
สังเกต (2) ควรทําปุมการเช่ือมโยง (Link) หรือปุมกดใดๆ ในรูปแบบขอความตัวอักษร (Text) หรือ
หากทําเปนรูปภาพควรมีคําอธิบายประกอบ (3) ไมควรใชโปรแกรม Flash มากเกินความจําเปน 
(4) ไมควรมี Pop-up (5) ไมควรเลนเสียงอัตโนมัติเมื่อเปดหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลน 
หรือมีปุมใหเลือกปดเสียง (6) ไมควรอัพเดทขอมูลตามเวลาจริง (Real Time) หรือมีปุมใหผูใช
สามารถเลือกเปดหรือปดการอัพเดทขอมูลได (7) ควรมีตัวเลือกหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูใชโปรแกรมอานหนาจอไดเลือกใชในลักษณะเดียวกับที่เว็บไซตหรือเครือขาย
สังคมออนไลนใดๆ มีใหเลือกการแสดงผลดวยภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (8) ควรมี E-book ซึ่ง
ควรเปน E-book ที่มาจากไฟลนามสกุล .doc หรือ .docx ไมใช E-book ที่มาจากไฟลนามสกุล 
.pdf ที่ไดจากการกวาดภาพ (Scan) (9) ควรเพิ่มเนื้อหาวิชาการในเชิงลึกและเพิ่มรายละเอียดของ
เนื้อหาดังกลาวใหมากข้ึน เพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นมีแหลงเพิ่มพูนความรู (10) ควรเพิ่ม
เนื้อหาที่เปนประโยชนแกผูพิการทางการมองเห็นใหมากข้ึน เชน ความรูในการใชชีวิต สิทธิ
ประโยชน ฯลฯ 

 
“ขอมูลความรูหรือสิทธิ์ประโยชนหรืออะไรจําพวกนี้เกี่ยวกับคนตาบอดยังมีนอยเหลือเกนิ” 

(ปาโมกข พรหมเดช, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 
 
               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางแสดงความคิดเห็นวาควรพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของ
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังนี้ (1) ควรจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนให
เอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ เชน จัดหมวดหมู กําหนดหัวขอชัดเจนเพื่อเปนจุด
สังเกต (2) ลดความซับซอนของโครงสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนลง เพื่อใหโปรแกรม
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อานหนาจอสามารถทํางานไดสะดวกข้ึน (3) ควรจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนให
เอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (4) ควรทําปุมการเช่ือมโยง (Link) หรือปุมกดใดๆ ใน
รูปแบบขอความตัวอักษร (Text) หรือหากทําเปนรูปภาพควรมีคําอธิบายประกอบ (5) ลด
ภาพกราฟกหรือรูปภาพที่ไมจําเปน (6) เพิ่มคําอธิบายภาพประกอบ (7) มีคียลัดบนหนาเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนเพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน (8) เพิ่ม 
CAPTCHA แบบเสียงควบคูไปกับ CAPTCHA แบบรูปภาพตามปกติ (9) ขยายขนาดตัวอักษรให
ใหญข้ึน (10) สรุปใจความสําคัญข้ึนเปนหัวขอเพื่อสะดวกแกการคนขอมูลของผูพิการทางการ
มองเห็น 

 
“กอนอ่ืนตองอธิบายโปแกรมที่เขาถึงคนตาบอดกอนวาเขาถึงอยางไร ทํางานอยางไร 

โปรแกรมนี้เรียกวา JAWS  for Windows ซึ่งจะอานเปนเสียงใหเราฟงเวลาเรากดแตละตัวหรือ
ประโยค ซึ่งโปรแกรมนี้มีขีดจํากัดคือไมสามารถอานหนาจอของ Facebook ไดเทาที่ควร เพราะมี
รูปภาพเปนจํานวนมาก ซึ่งวิธีการเล่ียงคือใช http://m.facebook.com ซึ่งจะเขาถึงไดมากกวา 
เนื่องจาก Facebook ปกติจะมีปญหาเร่ืองการจัดหนา หรือประวัติ (Profile) ของแตละคน ซึ่ง
โปรแกรม JAWS นี้อานไดแตขอความที่เปนตัวอักษร (Text) และ Facebook จะมีปญหาเวลา
แชท (Chat) อยูบางคืออานขอความไมครบ หรือไมสมบูรณ  บางติดเร่ืองรูปภาพ ซึ่งจะทําให
โปรแกรมรวนไปเลยก็มี ซึ่งผูจัดทําจะตองใสขอมูลใตภาพ แตมันติดเร่ืองความสวยงาม นี่คือ
ปญหาที่เกิดข้ึน” (อนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
                     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางแสดงความคิดเห็นวาควร
พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังนี้ (1) จัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนใหเปนระเบียบ (2) ใชกราฟกไดตามตองการ เพียงแตใหมีคําอธิบายที่เปน
ขอความตัวอักษร (Text) ควบคูไปดวย แตตองไมใชตัวอักษรประเภทกราฟก (3) ควรมีคําอธิบายที่
เปนตัวอักษรควบคูกับรูปภาพ (4) ควรทํารายการ (List) หรือ หัวเร่ือง (Heading) เพื่อใหผูพิการ
ทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลไดงาย (5) มี CAPTCHA แบบเสียงที่ฟงงาย (6) ลดการใช Pop-up 
เพ่ือลดส่ิงรบกวนการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (7) ไมใชไฟลนามสกุล .pdf ที่มาจากการ
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กวาดภาพ (Scan) เพราะโปรแกรมอานหนาจอไมสามารถอานขอมูลได (8) ควรมี Audio Book 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูพิการทางการมองเห็นในการเปดรับส่ือใหม 
 

    2.2.4.2 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับหนวยงานหรือองคกร 
          ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิททั้ง 4 มีความคิดเห็นตรงกันวาการจะพัฒนารูปแบบสื่อใหม
ในระดับหนวยงานหรือองคกรนั้น หนวยงานหรือองคกรจะตองเขาใจ เห็นคุณคา และความสําคัญ
ของผูพิการทางการมองเห็น และควรพัฒนาซอรฟแวรเพื่อเช่ือมตอการเขาถึงส่ือใหมใหดีข้ึน รองรับ
ลูกเลนของส่ือใหมไดดีข้ึน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 2 ราย มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวาหนวยงาน
หรือองคกรที่เกี่ยวของควรจัดอบรม ใหความรู หรือเผยแพรผลงานทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของกับ
การผลิต/พัฒนาส่ือใหมและผูที่สนใจ และควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น เชน สนับสนุนดานการจัดอบรม ดานการวิจัย ฯลฯ 

 
         ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 มีความคิดเห็นตรงกันวาการจะพัฒนารูปแบบส่ือใหม
ในระดับหนวยงานหรือองคกรนั้น หนวยงานหรือองคกรจะตองเขาใจ เห็นคุณคา และความสําคัญ
ของผูพิการทางการมองเห็น และผูใหสัมภาษณ 3 ราย มีความคิดเห็นวาหนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรสนับสนุนโปรแกรมที่ผูพิการทางการมองเห็นใช เชน สนับสนุนงานวิจัย สนับสนุนการ
พัฒนาโปรแกรม นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 2 ราย มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวาหนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน สนับสนุนดานการ
จัดอบรม ดานการวิจัย ฯลฯ รวมถึงพัฒนาโปรแกรมขยายหนาจอทีไ่มทําใหเคร่ืองประมวลผลชาอัน
จะกอใหเกิดความไมสะดวกในการรับรูขอมูลขาวสาร 

 
           ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 มีความคิดเห็นตรงกัน
วาการจะพัฒนารูปแบบส่ือใหมในระดับหนวยงานหรือองคกรนั้น หนวยงานหรือองคกรจะตอง
เขาใจ เห็นคุณคา และความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น และควรพัฒนาโปรแกรมตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง ส่ือใหมทั้ งที่ ติดต้ังงบนคอมและบน
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โทรศัพทเคล่ือนที่ใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 3 ราย มีความคิดเห็นวาหนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของควรจัดอบรม ใหความรู หรือเผยแพรผลงานทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตและพัฒนาส่ือใหม ตลอดจนผูที่สนใจ และผูใหสมัภาษณ 2 ราย มีความคิดเห็นวาหนวยงาน
หรือองคกรที่เกี่ยวของควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน 
สนับสนุนดานการจัดอบรม ดานการวิจัย ฯลฯ 

 
    2.2.4.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับชาติ 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิท 2 รายแสดงความคิดเห็นวาการจะพัฒนารูปแบบส่ือใหมในระดับชาตินั้น 
ภาครัฐและภาคเอกชนควรเห็นคุณคาและความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น และใสใจดูแล
คนกลุมนี้อยางจริงจัง ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 2 รายแสดงความคิดเห็นวาภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อใหคนทุกกลุมที่ไมใชเฉพาะกลุมผูพิการทางการ
มองเห็น สามารถเขาถึงส่ือใหมนั้นไดเชนเดียวกัน 

 

     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
ประเภทสายตาเลือนราง 3 รายแสดงความคิดเห็นวาการจะพัฒนารูปแบบส่ือใหมในระดับชาตินั้น 
ภาครัฐและภาคเอกชนควรเห็นคุณคาและความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น และใสใจดูแล
คนกลุมนี้อยางจริงจัง โดย 2 ใน 3 รายเสนอแนะเพิ่มเติมวาภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุน
การผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน สนับสนุนการพัฒนาซอรฟแวรเพื่อ
การเขาถึงส่ือใหม ฯลฯ อีกทั้งควรสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อใหคนทุกกลุมที่ไมใช
เฉพาะกลุมผูพิการทางการมองเห็น สามารถเขาถึงส่ือใหมนั้นไดอยางเทาเทียมกัน นอกจากนี้ผูให
สัมภาษณอีก 1 รายแสดงความคิดเห็นวาภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือ
ใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน สนับสนุนการพัฒนาซอรฟแวรเพื่อการเขาถึงส่ือใหม ฯลฯ 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชนัวายประเภท
สายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 มีความคิดเห็นตรงกันวาการจะพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมในระดับชาตินั้นภาครัฐและภาคเอกชนควรเห็นคุณคาและความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจดูแลคนกลุมนี้อยางจริงจัง นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 1 ราย ไดเสนอ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมวาภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหมเพื่อใหคนทุก
กลุม ที่ไมใชเฉพาะกลุมผูพิการทางการมองเห็น สามารถเขาถึงส่ือใหมนั้นไดอยางเทาเทียมกัน
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ตารางที ่ 2  ตารางสรุปผลการสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิท 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ  
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   1.1 อาย ุ 21 21 21 25
   1.2 ภูมิลําเนา สระบุรี กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ ขอนแกน
   1.3 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหม 
      1.3.1 ความถี่ในการ
เปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.2 จาํนวนชั่วโมงใน
การเปดรับและใชสื่อใหม
ในแตละวัน 
      1.3.3 สถานที่ที่ใชใน
การเปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.4 เนื้อหาสื่อใหมที่
เปดรับและใชมากที่สุด 

 
 
6-6 วัน/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล 
แปลภาษา ฯลฯ 

 
 
5-6 วนั/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
 

 
 
3-4 วนั/สัปดาห 
 
5-6 ชั่วโมง 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 

 
 
6-6 วัน/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ฟง
เพลง อานนยิาย ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ฯลฯ
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ตารางที ่ 2  (ตอ) 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ  
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 2) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
3) ดานบันเทงิและกีฬา 
โดยใชงาน Google, 
Facebook, Youtube, 
Hotmail และ Thai 
League Online มากที่สุด
ตามลําดับ 

2) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา คนควา
หาขอมูล คนคําจาก
พจนานกุรม ฯลฯ 
โดยใชงาน Facebook, 
Google,  Youtube และ 
Hotmail มากที่สุด
ตามลําดับ 

2) ดานบังเทงิ เชน การ
สนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน ฟง
เพลง เลนเกมส ฯลฯ 
3) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาออนไลน ฯลฯ 
4) ดานศาสนา เชน ศึกษา
ธรรมะ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook, และ Youtube 
มากที่สุดตามลําดับ 

3) ดานขอมูลขาวสาร เชน 
อานขาว ฯลฯ 
4) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาอนไลน ฯลฯ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook, และ Youtube 
มากที่สุดตามลําดับ 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

2. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   2.1 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เอื้อ
ตอการเขาถงึของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 
3) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
4) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ

   2.2 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เปน
อุปสรรคตอการเขาถึงของผู
พิการทางการมองเหน็ 

ปุมการเชื่อมโยง (Link) ที่
เปนรูปภาพ 

การจัดหนาเวบ็ไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน 
เปนรายการ (List) ยาวตอ
กันทั้งหนา โดยไมมีการจัด
หมวดหมูหรือแบงหัวขอให
ชัดเจน

1) ปุมกดเปนรูปภาพ 
2) Pop-up 
3) การเลนเสียงอัตโนมัติ 
 

1) การใช Flash มาก 
2) การอัพเดทขอมูลตาม
เวลาจริง (Real Time) ซึ่ง
กระทบการทาํงานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.1 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวาย 

 พฤติกรรมเปดรับและใช
สื่อใหมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น เพราะกลุมเจ
เนอเรชันวายสวนใหญอยู
ในชวงกําลังศึกษา จึงเนน
การใชสื่อใหมเพื่อคนควา
หาขอมูลดานการศึกษา

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น โดยจะตางไปตาม
วัย หากเปนกลุมเจเนอเร
ชันวายจะเปดรับและคลอง
การใชสื่อใหมมากกวากลุม
เจเนอเรชนักอนๆ

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมไมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น เนื่องจาก
สังคมเปดกวางมากขึ้น ทาํ
ใหทุกกลุมเจเนอเรชันมี
โอกาสเรียนรูและเปดรับสื่อ
ใหมไดเทาเทยีมกัน

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น กลาวคือชวงอายุเจ
เนอเรชันวายจะคลองและ
เปดรับสื่อใหมมากกวาชวง
เจเนอเรชนักอนๆ 

   3.2 ปจจัยทีเ่ปนเหตุใหผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับ
และใชสื่อใหม

1) ความสะดวก 
2) ความจําเปน 

1) ความจาํเปน 
2) การใหผลลัพธที่ฉับไว 
3) ความสะดวก 
4) การเขาถงึไดตลอดเวลา

1) ความสะดวก 
2) ความอิสระ 

1) ความสะดวก 
2) ความอิสระ 

   3.3 อุปสรรคและความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถงึ
สังคมสารสนเทศของผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวาย 

1) รูปแบบเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 
 

ไมใชความเหลื่อมล้ํา แต
เปนเพียงความไมสะดวก
ในการเขาถึง 
 

1) คุณภาพ ความทั่วถึง 
และคาใชจายของโปรแกรม
ที่เกีย่วของ 
 

1) ความตระหนักของ
ผูผลิต เว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนซึง่
ใชเทคนิคที่ไมเอื้อตอการ
เขาถึงสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็น 118
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ตารางที่  2 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 2) ทุนทรัพยในการจัดซื้อ
อุปกรณเพื่อเขาถึงสื่อใหม 

1) ภาพประกอบจํานวน
มากสงผลใหมีคําอธิบาย
จะนอยลง  
2) เว็บไซตหรือเครือขาย
สังคมออนไลนที่ใชพื้นที่ใน
การจัดเก็บขอมูลมาก ทาํ
ใหโปรแกรมอานหนาจอ 
ประมวลผลและอาน
ขอความไดชา 

2) ภาครัฐและคนในสังคม
ไมตระหนักถึงความสําคัญ
ของผูพิการทางการ
มองเหน็ 
3) นโยบายตางๆ ที่ไม
รองรับการเขาถึงสื่อใหม
ของกลุมผูพกิารทางการ
มองเหน็ 
4) สภาพความพิการ 
5) รูปแบบของเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 

2) สภาพความพิการ
3) การออกแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลน 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

4.1 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับบุคคล 
        4.1.1 ดานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 
 

 
 
1) คนในสังคมควรมีความรู 
ความเขาใจผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

 
 
1) คนในสังคมควรใหความ
เทาเทียมกนัแกผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

        4.1.2 ดานรูปแบบ
เว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน 
                 4.1.2.1 การ
สรางเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 

 
 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 

 
 
ไมควรอยางยิง่ที่จะสราง
เว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปนกรณี
พิเศษ ยกเวนสรางเพื่อ
กระจายขาวสารเฉพาะใน
กลุมผูพกิารทางการ
มองเหน็ โดยควรมีเว็บที่
เปนสื่อกลางเพียงเว็บเดียว 
 

 
 
ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 

 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 

 121
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

                 4.1.2.2 การ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบ
การสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 

ไมจําเปนตองกําหนด
มาตรฐานรวมกัน เพยีงแต
นําแนวทาง TWCAG มา
ปรับใชใหเหมาะกับ
ประเภทของสื่อใหม และ
เหมาะสมกับผูใชงานทกุ
กลุม 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยอิงจาก
แนวทาง TWCAG แลว
พัฒนาใหเหมาะสมกับการ
ใชงานรวมกนัของกลุมคน
สายตาปกติและกลุมผู
พิการทางการมองเหน็มาก
ยิ่งขึ้น 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยยดึตาม
แนวทาง TWCAG 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยยดึตาม
แนวทาง TWCAG พรอม
ทั้งหาจุดรวมระหวางความ
ตองการของกลุมผูมีสายตา
ปกติและกลุมผูพิการ
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

               4.1.2.3 การ
พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบ
ของเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน 

1) ควรมีคําอธบิายกํากับ
ปุมการเชื่อมโยง (Link) ที่
เปนรูปภาพ 
2) ควรเพิ่มเนือ้หาวิชาการ
ในเชิงลึกและเพิ่ม
รายละเอียดของเนื้อหา
ดังกลาวใหมากขึ้น 

ควรจัดหนาเวบ็ไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน 
จัดหมวดหมู กําหนดหัวขอ
ชัดเจนเพื่อเปนจุดสังเกต 

1) ควรทําปุมกดเปน
ตัวอักษร หรือหากเปน
รูปภาพก็ควรมีคําอธิบาย
ประกอบ 
2) ไมควรมี Pop-up 
3) ไมควรเลนเสียงอัตโนมัติ
เมื่อเปดหนาเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน 
หรือมีปุมใหเลือกปดเสียง 
4) ควรเพิ่มเนือ้หาที่เปน
ประโยชนแกผูพิการ
ทางการมองเห็น เชน 
ความรูในการใชชีวิต สิทธิ
ประโยชน ฯลฯ 

1) ไมควรใช Flash มาก
เกินความจําเปน 
2) ไมควรอัพเดทขอมูลตาม
เวลาจริง (Real Time) หรือ
มีปุมใหผูใชสามารถเลือก
เปดหรือปดการอัพเดท
ขอมูลได 
3) ควรมีตัวเลือกหนา
เว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูใช
โปรแกรมอานหนาจอได
เลือกใช 
4) ควรมี E-book 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   4.2 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับ
หนวยงานหรือองคกร 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู หรือเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของ
กับการผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อเชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดีขึ้น 
รองรับลูกเลนของสื่อใหมได
ดีขึ้น 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อเชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดีขึ้น 
รองรับลูกเลนของสื่อใหมได
ดีขึ้น

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อเชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดีขึ้น 
รองรับลูกเลนของสื่อใหมได
ดีขึ้น 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู หรือเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของ
กับการผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

    4) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อเชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดีขึ้น 
รองรับลูกเลนของสื่อใหมได
ดีขึ้น

   4.3 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับชาติ 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนับสนนุการผลิต/พัฒนา
สื่อใหมเพื่อใหคนทุกกลุม ที่
ไมใชเฉพาะกลุมผูพิการ
ทางการมองเห็น สามารถ
เขาถึงสื่อใหมนั้นได
เชนเดียวกนั

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนับสนนุการผลิต/พัฒนา
สื่อใหมเพื่อใหคนทุกกลุม ที่
ไมใชเฉพาะกลุมผูพิการ
ทางการมองเห็น สามารถ
เขาถึงสื่อใหมนั้นไดอยาง
เทาเทียมกนั
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ตารางที่  3  ตารางสรุปผลการสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนราง 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ  
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   1.1 อาย ุ 21 22 21 25
   1.2 ภูมิลําเนา นครราชสีมา เชียงใหม นครราชสีมา นครปฐม
   1.3 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหม 
      1.3.1 ความถี่ในการ
เปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.2 จาํนวนชั่วโมงใน
การเปดรับและใชสื่อใหม
ในแตละวัน 
      1.3.3 สถานที่ที่ใชใน
การเปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.4 เนื้อหาสื่อใหมที่
เปดรับและใชมากที่สุด 

 
 
1-2 วนั/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ฯลฯ 
2) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 

 
 
3-4 วัน/สัปดาห 
 
1-2 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ฯลฯ 

 
 
1-2 วัน/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
2) ดานขอมูลขาวสาร เชน 
อานขาว ประกาศตางๆ 
ฯลฯ 

 
 
3-4 วนัตอสัปดาห 
 
5-6 ชั่วโมง 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล อาน
บทความ ฯลฯ 
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ตารางที่  3  (ตอ) 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ     
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 

 3) ดานการเขาสังคม เชน
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook และ Youtube 
มากที่สุดตามลําดับ 

โดยใชงาน Google, 
Facebook , Youtube และ
เว็บไซตของคณะมากที่สุด
ตามลําดับ 

โดยใชงาน Google 
Facebook,  Youtube และ 
Hotmail มากที่สุด
ตามลําดับ 
 

2) ดานการเขาสังคม เชน
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
3) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook , Youtube, 
Web Blog และเว็บไซต
ของคณะมากที่สุด
ตามลําดับ 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

2. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   2.1 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เอื้อ
ตอการเขาถงึของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) บางเว็บไซตมีตัวอักษร
มาก 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

   2.2 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เปน
อุปสรรคตอการเขาถึงของผู
พิการทางการมองเหน็ 

การออกแบบเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน 
มีความซับซอน มีปุมกดที่
เปนรูปภาพ 

1) รูปภาพกราฟกจาํนวน
มาก 
2) CAPTCHA แบบรูปภาพ

ตัวอักษรขนาดเล็กเกินไป 1) รูปภาพกราฟกจาํนวน
มาก 
2) การจัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 

 

12
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ตารางที่  3 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.1 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวาย 

 พฤติกรรมเปดรับและใช
สื่อใหมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดยกลุมเจ
เนอเรชันวายจะใชงาน
มากกวาชวงอื่น เนื่องจาก
กําลังอยูในวัยศึกษา และ
ทํางาน 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่นเปนอยางมาก 
เนื่องจากกิจกรรมของแต
ละชวงวัยมีความแตกตาง
กัน และมีกลุมสังคมที่
แตกตางกนั 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น เพราะกลุมเจเนอเร
ชันวายสวนใหญอยูในชวง
กําลังศึกษา จงึเนนการใช
สื่อใหมเพื่อคนควาหา
ขอมูลดานการศึกษา 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น กลาวคือชวงอายุเจ
เนอเรชันวายจะคลองและ
เปดรับสื่อใหมมากกวาชวง
เจเนอเรชนักอนๆ 

   3.2 ปจจัยทีเ่ปนเหตุใหผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับ
และใชสื่อใหม 

1) ความสะดวก
2) ความจําเปน 

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 
3) ความอิสระ 

1) ความจาํเปน
2) ความทันสมัย 
3) ความผอนคลาย 

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.3 อุปสรรคและความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถงึ
สังคมสารสนเทศของผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวาย 

รูปแบบเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 

1) การขาดความตระหนัก
ของคนในสังคม 
2) รูปแบบเว็บไซต 
3) สภาพความพิการ 

อุปกรณในการเชื่อมตอเพื่อ
เขาถึงสื่อใหม ทั้งดาน
คุณภาพ ความทั่วถึง และ
คาใชจาย 

1) การขาดความตระหนัก
จากผูจัดทําเวบ็ไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 
2) การขาดแคลนอุปกรณ 
3) คาใชจายในการติดตั้ง
อุปกรณ 
4) ทัศนคติของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

4.1 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับบุคคล 
        4.1.1 ดานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 
 

 
 
1) คนในสังคมควรมีความรู 
ความเขาใจผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 
 

 
 
1) คนในสังคมควรมีความรู 
ความเขาใจผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
3) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึน้ 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

       4.1.2 ดานรูปแบบ
เว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน 
                 4.1.2.1 การ
สรางเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 

 
 
 
ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ เพื่อ
ความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูล 

 
 
ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ ถาเปน
การกระจายขาวสารเฉพาะ
ในกลุมผูพิการทางการ
มองเหน็ เชน ขาวสารเรื่อง
การรักษา ขาวสารเกี่ยวกับ
อุปกรณชวยเหลือ 

 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ แตมี
ปุมใหเลือกใชหนาเว็บไซต
หรือเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูที่ใช
โปรแกรมอานจอภาพ 

 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

                 4.1.2.2 การ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบ
การสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 
 
 
 
 
               4.1.2.3 การ
พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบ
ของเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยใชแนวทาง 
TWCAG 
 
 
 
 
 
1) ลดความซับซอนของ
เว็บไซตลง เพือ่ใหโปรแกรม
อานหนาจอสามารถอานได 
2) ใชปุมกดที่เปนตัวอักษร 
หรือหากเปนรูปภาพตองมี
คําบรรยายกาํกับ 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน   โดยอิงจาก
แนวทาง TWCAG ควบคู
กับการทําทางเลือกการใช
งานเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแบบมี
รูปภาพนอยสาํหรับผูใช
โปรแกรมอานหนาจอ 
1) ควรจัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน 
จัดหมวดหมู กําหนดหัวขอ
ชัดเจนเพื่อเปนจุดสังเกต 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยใชแนวทาง 
TWCAG 
 
 
 
 
 
1) เพิ่มคําอธิบาย
ภาพประกอบ 
2) ขยายขนาดตัวอักษรให
ใหญขึ้น 
 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน   โดยยึดตาม
แนวทาง TWCAG พรอม
ทั้งบรรจุเปนบทเรียน 
 
 
 
 
1) เพิ่มคําอธิบาย
ภาพประกอบ 
2) ทําปุมที่ไมใช
ภาพกราฟก 
3) ตัดรูปภาพที่ไมจําเปน
ออก 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

  2) ลดภาพกราฟก
3) เพิ่ม CAPTCHA แบบ
เสียง 

3) ควรจัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 
 

4) โครงสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน
ตองไมซับซอน 
5) มีคียลัดบนหนาเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลน 
6) สรุปใจความสําคัญขึ้น
เปนหวัขอเพื่อสะดวกแก
การคนขอมูล 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   4.2 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับ
หนวยงานหรือองคกร 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) สนับสนนุโปรแกรมที่ผู
พิการทางการมองเหน็ใช 
เชน สนับสนุนงานวิจยั 
สนับสนนุการพัฒนา
โปรแกรม 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) พัฒนาโปรแกรมขยาย
หนาจอที่ไมทาํใหเครื่องชา 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) สนับสนนุโปรแกรมที่ผู
พิการทางการมองเหน็ใช 
เชน สนับสนุนงานวิจยั 
สนับสนนุการพัฒนา
โปรแกรม 
3) พัฒนาโปรแกรมขยาย
หนาจอที่ไมทาํใหเครื่องชา 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) สนับสนนุโปรแกรมที่ผู
พิการทางการมองเหน็ใช 
เชน สนับสนุนงานวิจยั 
สนับสนนุการพัฒนา
โปรแกรม 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

  
 

3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

   4.3 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับชาติ 

1) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรเห็นคุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

1) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนับสนนุการผลิต/พัฒนา
สื่อใหมเพื่อผูพิการทางการ
มองเหน็ เชน สนับสนนุการ
พัฒนาซอรฟแวรเพื่อการ
เขาถึงสื่อใหม ฯลฯ 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 

 

 

13
6



137 
 

 
 

ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 2) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนนุการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น เชน 
สนับสนนุการพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อการเขาถงึสื่อ
ใหม ฯลฯ 

2) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนนุการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อใหคนทกุ
กลุม ที่ไมใชเฉพาะกลุมผู
พิการทางการมองเหน็ 
สามารถเขาถงึสื่อใหมนั้น
ไดอยางเทาเทยีมกนั 
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ตารางที่  4  ตารางสรุปผลการสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิท
รวมกับสายตาเลือนราง 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   1.1 อายุ 21 22 21 25
   1.2 ภูมิลําเนา นครราชสีมา เชียงใหม นครราชสีมา นครปฐม
   1.3 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหม 
      1.3.1 ความถี่ในการ
เปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.2 จาํนวนชั่วโมงใน
การเปดรับและใชสื่อใหม
ในแตละวัน 
      1.3.3 สถานที่ที่ใชใน
การเปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.4 เนื้อหาสื่อใหมที่
เปดรับและใชมากที่สุด 

 
 
3-4 วนั/สัปดาห 
 
1-2 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ฯลฯ

 
 
5-6 วัน/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 

 
 
3-4 วัน/สัปดาห 
 
5-6 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 

 
 
3-4 วนัตอสัปดาห 
 
5-6 ชั่วโมง 
 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล อาน
บทความ ฯลฯ 
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ตารางที่  4  (ตอ) 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 โดยใชงาน Google, 
Facebook , Youtube และ
เว็บไซตของคณะมากที่สุด
ตามลําดับ 

2) ดานการเขาสังคม เชน
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา คนควา
หาขอมูล คนคําจาก
พจนานกุรม ฯลฯ 
โดยใชงาน Facebook, 
Google,  Youtube และ 
Hotmail มากที่สุด
ตามลําดับ 

2) ดานบันเทงิ เชน การ
สนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน ฟง
เพลง เลนเกม ฯลฯ 
3) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาออนไลน ฯลฯ 
4) ดานศาสนา เชน ศึกษา
ธรรมะ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook, และ Youtube 
มากที่สุดตามลําดับ 

2) ดานการเขาสังคม เชน
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
3) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook , Youtube, 
Web Blog และเว็บไซต
ของคณะมากที่สุด
ตามลําดับ 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

2. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   2.1 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เอื้อ
ตอการเขาถงึของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) บางเว็บไซตมีตัวอักษร
มาก 
 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

   2.2 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เปน
อุปสรรคตอการเขาถึงของผู
พิการทางการมองเหน็ 

1) รูปภาพมาก
2) ไมมีคําอธบิาย
ภาพประกอบ 
3) CAPTCHA แบบรูปภาพ
4) CAPTCHA แบบเสียง
ฟงยาก 
5) Pop-up 
6) รูปแบบไฟล
นามสกุล .pdf ที่ตนฉบับ
มาจากการกวาดภาพ 
(Scan) 
7) รูปแบบไฟล
นามสกุล .ppt

1) รูปภาพกราฟฟกจํานวน
มาก 
2) ไมมีคําอธบิาย
ภาพประกอบ 
3) CAPTCHA แบบรูปภาพ

1) ปุมการเชื่อมโยง (Link) 
เปนรูปภาพ เชน ปุม
ลงทะเบียนเปนภาพ
กราฟฟก 
2) Pop-up 
3) รูปแบบไฟล
นามสกุล .pdf ที่ตนฉบับ
มาจากการกวาดภาพ 
(Scan) 

1) ไมมีคําอธบิาย
ภาพประกอบ 
2) Pop-up 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.1 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวาย 

 พฤติกรรมเปดรับและใช
สื่อใหมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่นเปนอยางมาก 
เนื่องจากกิจกรรมของแต
ละชวงวัยมีความแตกตาง
กัน และมีกลุมสังคมที่
แตกตางกนั 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น โดยจะตางไปตาม
วัย หากเปนกลุมเจเนอเร
ชันวายจะเปดรับและคลอง
การใชสื่อใหมมากกวากลุม
เจเนอเรชนักอนๆ 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมไมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น เนื่องจาก
สังคมเปดกวางมากขึ้น ทาํ
ใหทุกกลุมเจเนอเรชันมี
โอกาสเรียนรูและเปดรับสื่อ
ใหมไดเทาเทยีมกัน 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น กลาวคือชวงอายุเจ
เนอเรชันวายจะคลองและ
เปดรับสื่อใหมมากกวาชวง
เจเนอเรชนักอนๆ 

   3.2 ปจจัยทีเ่ปนเหตุใหผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับ
และใชสื่อใหม 

1) ความจําเปน
2) ความสะดวก 
3) ความอิสระ  

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 

1) ความจาํเปน
2) ความอิสระ 

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.3 อุปสรรคและความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถงึ
สังคมสารสนเทศของผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวาย 

1) การขาดความตระหนัก
ของคนในสังคม 
2) การออกแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนที่ไมเอื้อตอการ
ทํางานของโปรแกรมอาน
หนาจอ 
3) สภาพความพิการ 

ไมใชความเหลื่อมล้ํา แต
เปนเพียงความไมสะดวก
ในการเขาถึง 
1) ภาพประกอบจํานวน
มากสงผลใหมีคําอธิบาย
จะนอยลง  
2) เว็บไซตหรือเครือขาย
สังคมออนไลนที่ใชพื้นที่ใน
การจัดเก็บขอมูลมาก ทาํ
ใหโปรแกรมอานหนาจอ 
ประมวลผลและอาน
ขอความไดชา 

1) คุณภาพ ความทั่วถึง 
คาใชจายในการติดตั้ง
โปรแกรมตางๆ ที่เกีย่วของ 
2) การขาดความตระหนัก
ของคนในสังคม 
3) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
เชน ความเร็วอินเทอรเน็ต 
4) รูปแบบเว็บไซตแบะ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 

1) การขาดความตระหนัก
จากผูจัดทําเวบ็ไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 
2) การออกแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนที่ไมเอื้อตอการ
ทํางานของโปรแกรมอาน
หนาจอ 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

4.1 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับบุคคล 
        4.1.1 ดานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) ผูผลิตเว็บไซตควรลองใช
โปรแกรมอานหนาจอกอน
ผลิต/พัฒนาเวบ็ไซต/
เครือขายสังคมออนไลน  

 
 
1) คนในสังคมควรมีความรู 
ความเขาใจผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 
 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
  

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

       4.1.2 ดานรูปแบบ
เว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน 
                 4.1.2.1 การ
สรางเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 

 
 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 
นอกจากสรางเพื่อกระจาย
ขาวสารภายในกลุม 

 
 
ไมควรอยางยิง่ที่จะสราง
เว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปนกรณี
พิเศษ 

 
 
ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 

 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

                 4.1.2.2 การ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบ
การสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 
 
 
 
               4.1.2.3 การ
พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบ
ของเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยใชแนวทาง 
TWCAG 
 
 
 
 
1) ใชกราฟกไดตาม
ตองการ เพียงแตใหมี
คําอธิบายที่เปนตัวอักษร
ควบคูไปดวย 
2) มี CAPTCHA แบบเสียง
ที่ฟงงาย 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน   โดยอิงจาก
แนวทาง TWCAG พรอม
ทั้งอาศัยความรวมมือจาก
ทั้งผูผลิต/พัฒนาสื่อใหม 
และผูพิการทางการ
มองเหน็ 
1) ใชกราฟกไดตาม
ตองการ เพียงแตใหมี
คําอธิบายที่เปนตัวอักษร
ควบคูไปดวย แตตองไมใช
ตัวอักษรประเภทกราฟก 
 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยใชแนวทาง 
TWCAG 
 
 
 
 
1) ใหมีคําอธบิายที่เปน
ตัวอักษรควบคูกับรูปภาพ  
2) ควรทํารายการ (List) 
หรือ หวัเรื่อง (Heading) 
เพื่อใหเขาถึงงาย 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน   
โดยยึดตามแนวทาง 
TWCAG พรอมทั้งบรรจุ
แนวทางนี้ในหลักสูตรการ
เรียนการสอน 
 
1) ใหมีคําอธบิายที่เปน
ตัวอักษรควบคูกับรูปภาพ 
2) ลดการใช Pop-up 
3) ควรมี Audio Book 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 
 
 
 
 
 
 
 
   4.2 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับ
หนวยงานหรือองคกร 

3) ไมใชไฟลนามสกุล .pdf 
ที่มาจากการกวาดภาพ 
(Scan)  
4) ลดการใช Pop-up 
5) ควรมี Audio Book ที่มา
จากการกวาดภาพ (Scan)  
5) ลดการใช Pop-up 
6) ควรมี Audio Book 
1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

2) มี CAPTCHA แบบเสียง
ที่ฟงงาย 
3) ควรมี Audio Book 
 
 
 
 
 
1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

3) จัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนให
เปนระเบียบ 
4) ไมใชไฟลนามสกุล .pdf 
ที่มาจากการกวาดภาพ 
(Scan)  
5) ลดการใช Pop-up 
6) ควรมี Audio Book 
1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสาํคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   2) หนวยงาน/องคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
โปรแกรมตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึง
สื่อใหมทัง้ที่ติดตั้งงบนคอม
และบนโทรศัพทเคลื่อนที ่
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู แกผูทีเ่กี่ยวของกับ
การผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ 

2) หนวยงาน/องคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
โปรแกรมตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึง
สื่อใหมทัง้ที่ติดตั้งงบนคอม
และบนโทรศัพทเคลื่อนที ่
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู แกผูทีเ่กี่ยวของกับ
การผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ 

2) หนวยงาน/องคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
โปรแกรมตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึง
สื่อใหมทัง้ที่ติดตั้งงบนคอม
และบนโทรศัพทเคลื่อนที ่
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู หรือเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของ
กับการผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

4) หนวยงาน/องคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา

โปรแกรมตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึง
สื่อใหมทัง้ที่ติดตั้งงบนคอม
และบนโทรศัพทเคลื่อนที ่

   4.3 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับชาติ 

1) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรเห็นคุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
 

1) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนับสนนุการผลิต/พัฒนา
สื่อใหมเพื่อผูพิการทางการ
มองเหน็ เชน สนับสนนุการ
พัฒนาซอรฟแวรเพื่อการ
เขาถึงสื่อใหม ฯลฯ 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาและ
ความสาํคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 2) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนนุการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น เชน 
สนับสนนุการพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อการเขาถงึสื่อ
ใหม ฯลฯ 

2) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนนุการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อใหคนทกุ
กลุม ที่ไมใชเฉพาะกลุมผู
พิการทางการมองเหน็ 
สามารถเขาถงึสื่อใหมนั้น
ไดอยางเทาเทยีมกนั 
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามการวิจัย 
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รายชื่อนกัวิชาการและผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามการวิจยั 
 
 รายนาม        สถานที่ปฏิบัติงาน 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย. ดร.โปรดปราน บณุยพุกกณะ รองคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2. นางสาวกรรณิการ มาสมาน หัวหนาสํานักบริหารยทุธศาสตร  
 คณะวิศวกรรมศาสตร  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
3. ผูชวยศาสตราจารย. ดร.ประกอบ กรณีกิจ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและ
 สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4. ดร.สาลินี เกื้อเกียรติวงศ นักวเิคราะหนโยบายและแผน  
 กลุมวิจยัและพัฒนาส่ือเทคโนโลย ี 
 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษา
 สําหรับคนพิการ สํานักบริหารงาน
 การศึกษาพิเศษ สํานักงาน
 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ 
 
5. นายอภิศิลป ตรุงกานนท ผูจัดการดานผลิตภัณฑ (Product 
 Manager) เวบ็ไซตพันทปิดอทคอม 

 (www.pantip.com) 
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6. นายณัฐกิจ สินธยุี ่ หัวหนางานนวัตกรรมเทคโนโลยี
 สารสนเทศ สถาบันคอมพวิเตอร 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
7. นายชนะภัย จนัทรดํา เจาหนาที่ประจําหนวยบริการ 

 นักศึกษาพิการ งานบริการและ
สวัสดิการนกัศึกษา  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
และเปนผูพกิารทางการมองเห็น
ประเภทสายตาบอดสนทิ 
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รายชื่อผูพิการทางการมองเห็นท่ีตอบแบบสอบถามการวิจัย 

รายนาม สถานท่ีปฏิบติังาน 
 

1. นายคมกฤษณ จิรพงศวิวฒัน นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
 ราชมงคลพระนคร 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาบอดสนิท 
 
2. นายณุวัฒน ตาตุ นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาเลือนราง 
 
3. นายปาโมกข พรหมเดช นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
 ราชมงคลพระนคร 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาบอดสนิท 
 
4. นายถามวตั สุทธพิงศ นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาบอดสนิท 
 
5. นางสาวรัตนา  เกษมศักด์ิ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
 นครราชสีมา 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาเลือนราง 
 
6. นายสุชาติ ดานกระโทก นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาเลือนราง 
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7. นายอนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน ศิษยเกาโรงเรียนสอนคนตาบอด
 กรุงเทพ 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาเลือนราง 
 
7. นายเอกภาพ ลําดวน ประธานชมรมเยาวชนตาบอดไทย 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาบอดสนิท 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 
1. แบบสอบถามนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 
2. แบบสอบถามผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 
สําหรับสัมภาษณนักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการผลิตส่ือสําหรับผูพิการทางการ

มองเห็น  
 
ชื่อเรื่อง   แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุม 
  เจเนอเรชันวาย 
โดย  นางสาวอุบลศรี รัตนภพ 
สาขาวิชา  การจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 
ปการศึกษา 2554 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
 2.  เพื่อศึกษาความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่
มีตอส่ือใหม 
 3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
คําชี้แจง 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย จากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สื่อใหมจํานวน 3 รายการ รวมกับการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญจํานวน 7 ทาน และการสนทนา
กลุมยอย (Mini  focus group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 3 กลุม กลุมละ 4 ราย 

แบบสอบถามนี้เปนการเก็บรวมรวมขอมูลในข้ันตอนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการผลิตส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น จํานวน        
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7 ทาน เพื่อศึกษามุมมองที่มีตอการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น โดย
ผูวิจัยใชคําถามปลายเปด (Open-ended questions) 3 ประเด็นหลัก ไดแก มุมมองดานสภาพ
และรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ มุมมอง
ดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอส่ือใหม และมุมมอง
ดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึก เร่ืองแนวทางการพฒันารูปแบบสื่อใหมสาํหรบัผูพิการ

ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
1. ชื่อ ……………………………………….………..….……………… 
2. ตําแหนง ……………………………………………………………… 
3. หนวยงาน .............................................................................................. 
 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนารูปแบบสื่อใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น 
1. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายเปดรับ  
      1.1   ผูพิการทางการมองเห็นมีความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศหรือไม อยางไร  
              (หากมีความเหล่ือมลํ้า โปรดระบุสาเหตุของความเหล่ือมลํ้านั้น) 
 …........................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
       1.2  ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) มีพฤติกรรม
เปดรับและใชส่ือใหมเหมือนหรือแตกตางจากผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันอ่ืนอยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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      1.3  ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการ
มองเหน็ (เชน สภาพความพกิาร เคร่ืองมืออุปกรณ ผูใหบริการเว็บไซต ฯลฯ) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอ
สื่อใหม  
      2.1   ปจจัยใดบางที่เปนสาเหตุทีผู่พิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับและใช
สื่อใหม  
           (เชน ความสะดวกในการเขาถงึ ความจําเปน ฯลฯ) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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   2.2  รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่พบเห็นในปจจุบัน ทั้ง
ดานการสรางลําดับชั้นความสําคัญขององคประกอบ การสรางรูปแบบ การสรางความสมํ่าเสมอ 
การจัดแตงใหเปนระเบียบและเรียบงาย และการใชกราฟกอยางเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของผูพิการ ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) หรือไม 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.3  เนื้อหาที่นําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่พบเห็นในปจจุบัน ทั้งเนื้อหา
เพื่อการศึกษา เนื้อหาเพื่อการพัฒนา เนื้อหาเพ่ือการรณรงค เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหา 
เพื่อความบันเทิง สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย     
(ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) หรือไม 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  มุมมองดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
      3.1  รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ทั้งดานการสรางลําดับชั้น
ความสําคัญ  ขององคประกอบ การสรางรูปแบบ การสรางความสม่ําเสมอ การจัดแตงใหเปน
ระเบียบและเรียบงาย  และการใชกราฟกอยางเหมาะสม ควรพัฒนาอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการและเอ้ือตอการใชประโยชนของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มี
อายุระหวาง 15-31ป)  
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
     3.2  เนื้อหาที่นําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ทั้งเนื้อหาเพื่อการศึกษา 
เนื้อหาเพื่อการพัฒนา เนื้อหาเพื่อการรณรงค เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหาเพื่อความบันเทิง ควร
พัฒนาอยางไร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและเอ้ือตอการใชประโยชนของผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุม เจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 



183 
 
     3.3  ทานคิดวาควรกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน
ทั่วไปใหเอ้ือตอ การใชประโยชนตอผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุ
ระหวาง 15-31 ป)  ดวยหรือไม อยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
     3.4  ทานคิดวาควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเพื่อผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31 ป) โดยเฉพาะ และกําหนดมาตรฐานรูปแบบการ
สราง  เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังกลาวดวยหรือไม อยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวคําถามการสนทนากลุมยอย (Mini focus group) 
สําหรับสัมภาษณผูพิการทางการมองเห็น 

 
ชื่อเรื่อง  แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุม 
 เจเนอเรชันวาย 
โดย นางสาวอุบลศรี รัตนภพ 
สาขาวิชา การจัดการการส่ือสารแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 
ปการศึกษา 2554 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
 2.  เพื่อศึกษาความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
ที่มีตอส่ือใหม 
 3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความ
ตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
คําชี้แจง 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย จากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สื่อใหมจํานวน 3 รายการ รวมกับการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญจํานวน 7 ทาน และการสนทนา
กลุมยอย (Mini focus group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน       3 กลุม กลุมละ 4 ราย 

แบบสอบถามนี้เปนการเก็บรวมรวมขอมูลในข้ันตอนการสนทนากลุมยอย (Mini focus 
group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 3 กลุม กลุมละ 4 
ราย โดยผูวิจัยใชคําถามปลายเปด (Open-ended questions) 3 ประเด็นหลัก ไดแก มุมมองดาน
สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอส่ือใหม และ
มุมมองดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 



185 
 
แนวคําถามการสนทนากลุมยอย เร่ืองแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมสาํหรับผูพิการ

ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 

ตอนท่ี1 สถานภาพผูใหขอมูล 
ผูใหขอมูลรายที่ 1   
1. ชื่อ ………………………………………… 2. อาย ุ…………… 
3. อาชพี .....................................................  4. ภูมิลําเนา 
............................................. 
5. ความถี่ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ………………………………………… 
6. จํานวนชัว่โมงการใชงานตอคร้ัง ……………………………………….... 
7. สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต ………………………………………………… 
8. เนื้อหาที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก 1)........................ 2) ...................... 3)........................ 
ผูใหขอมูลรายที ่2   
1. ชื่อ ………………………………………… 2. อาย ุ……… 
3. อาชพี .....................................................  4. ภูมิลําเนา 
............................................. 
5. ความถี่ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ………………………………………… 
6. จํานวนชัว่โมงการใชงานตอคร้ัง ……………………………………….... 
7. สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต ………………………………………………… 
8. เนื้อหาที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก 1).......................... 2) .................... 3)........................ 
ผูใหขอมูลรายที ่3   
1. ชื่อ ………………………………………… 2. อาย ุ……… 
3. อาชพี .....................................................  4. ภูมิลําเนา 
............................................. 
5. ความถี่ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ………………………………………… 
6. จํานวนชัว่โมงการใชงานตอคร้ัง ……………………………………….... 
7. สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต ………………………………………………… 
8. เนื้อหาที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก 1).......................... 2) ......................... 
3)........................ 
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ผูใหขอมูลรายที4่   
1. ชื่อ ………………………………………… 2. อาย ุ……… 
3. อาชพี .....................................................  4. ภูมิลําเนา 
............................................. 
5. ความถี่ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ………………………………………… 
6. จํานวนชัว่โมงการใชงานตอคร้ัง ……………………………………….... 
7. สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต ………………………………………………… 
8. เนื้อหาที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก 1).......................... 2) ......................... 
3)........................ 
 

ตอนท่ี2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนารูปแบบสื่อใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น 
1. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายเปดรับ  
      1.1  ผูพิการทางการมองเห็นมีความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศหรือไม อยางไร  
              (หากมีความเหล่ือมลํ้า โปรดระบุสาเหตุของความเหล่ือมลํ้านั้น) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
       1.2  ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) มีพฤติกรรม
เปดรับและใชส่ือใหมเหมือนหรือแตกตางจากผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันอ่ืนอยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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      1.3  ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็น 
(เชน สภาพความพิการ เคร่ืองมืออุปกรณ ผูใหบริการเว็บไซต ฯลฯ) 
 
 ........................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอ
สื่อใหม  
      2.1  ปจจัยใดบางที่เปนสาเหตุทีผู่พิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับและใช
สื่อใหม  (เชน ความสะดวกในการเขาถึง ความจําเปน ฯลฯ) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
      2.2  รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่พบเห็นในปจจุบัน ทั้ง
ดานการสรางลําดับชั้นความสําคัญขององคประกอบ การสรางรูปแบบ การสรางความสมํ่าเสมอ 
การจัดแตงใหเปนระเบียบและเรียบงาย และการใชกราฟกอยางเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) หรือไม 
 ........................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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      2.3  เนื้อหาที่นําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่พบเห็นในปจจุบัน ทั้งเนื้อหา 
เพื่อการศึกษา เนื้อหาเพื่อการพัฒนา เนื้อหาเพื่อการรณรงค เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหาเพื่อ
ความบันเทิง สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย  
(ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) หรือไม 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  มุมมองดานการเสนอแนวทางการพฒันารูปแบบสื่อใหมทีส่อดคลองกับความตองการ
ของผูพิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชันวาย 
      3.1  รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ทั้งดานการสรางลําดับช้ัน
ความสําคัญ   ขององคประกอบ การสรางรูปแบบ การสรางความสมํ่าเสมอ การจัดแตงใหเปน
ระเบียบและเรียบงาย และการใชกราฟกอยางเหมาะสม ควรพัฒนาอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการและเอ้ือตอ การใชประโยชนของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่
มีอายุระหวาง 15-31ป)  
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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  3.2  เนื้อหาที่นําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ทั้งเนื้อหาเพื่อการศึกษา 
เนื้อหาเพื่อการพัฒนา เนื้อหาเพื่อการรณรงค เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหาเพื่อความบันเทิง ควร
พัฒนาอยางไร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและเอ้ือตอการใชประโยชนของผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
     3.3  ทานคิดวาควรกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน
ทั่วไปใหเอ้ือตอการใชประโยชนตอผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุ
ระหวาง 15-31 ป) ดวยหรือไม อยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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  3.4  ทานคิดวาควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเพื่อผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31 ป) โดยเฉพาะ และกําหนดมาตรฐานรูปแบบการ
สราง เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังกลาวดวยหรือไม อยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงไดของตางประเทศ 
Web Content Accessibility Guidelines 2 (WCAG 2.0) 
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แนวทางการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงไดของไทย 
Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010 (TWCAG2010) 
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การพัฒนาเวบ็ไซตที่ทุกคนเขาถึงได 
Developing Accessible Website 

 
 Web Accessibility หมายถึงความสามารถในการเขาถึงเนื้อหาบนเว็บไซต ที่รองรับผูใช
ทุกกลุม ไมวาจะเปนผูพิการหรือบุคคลทั่วไป การที่ทําใหเว็บไซตมีความสามารถเชนนี้จะทําใหผูใช
ที่พิการ (Disabled) สามารถเขาถึงและเขาใจเนื้อหา (Content) ในเว็บไซตนั้นรวมทั้งการมี
ปฏิสัมพันธกับเว็บไซตนั้นได   การออกแบบใหเว็บไซตใหสามารถเขาถึงได (Accessible) หรือ
สอดคลองกับขอแนะนําเร่ือง Web Accessibility ก็จะเปนประโยชนกับคนพิการทางสายตา       
คนพิการทางการไดยินคนพิการทางรางกาย ผูใชที่ทุพลภาพช่ัวคราว ผูสูงอายุที่สายตาเลือนลาง 
จนกระทั่งผูใชปกติที่ใชชองสัญญาณความเร็วตํ่า ใหสามารถเขาถึงเนื้อหาในเว็บไซตไดอยาง     
เทาเทียมกัน   
 เมื่อเว็บไซตไดรับการพัฒนาใหทุกคนเขาถึงไดแลว จะสงผลใหคนตาบอดอานเว็บไซตโดย
ใช Screen Reader หรือโปรแกรมอานหนาจอ และไดรับขอมูลที่ถูกตองหรือสมบูรณมากย่ิงข้ึน   
ไมวาจะเปนขอมูลประเภทตัวหนังสือ ตัวเลข โดยเนนลําดับการอานที่ถูกตองตามการนําเสนอ หรือ
แมรูปภาพ ซึ่งสามารถทดแทนไดดวยคําอธิบาย สําหรับผูที่สายตาเลือนลางอาจใชโปรแกรมขยาย
หนาจอเพื่อใหอานงายข้ึนเปนตน  
 การพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดนั้น  ส่ิงสําคัญคือความเขาใจใน
ขอจํากัดในการเขาถึงเนื้อหาในเว็บไซต และทราบถึงวิธีการแกปญหาในจุดตางๆ ดังนั้นทางกลุม 
Web Accessibility Initiative ภายใตองคกร World Wide Web Consortium หรือ W3C นั้น           
ไดสรางแนวทางของเว็บไซตที่สามารถเขาถึงไดคือ Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) โดยกําหนดเปนระดับตางๆ 3 ระดับคือ A, AA และ AAA  
 สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
สํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเล็งเห็นความสําคัญในการ
เขาถึงขอมูล ขาวสารและการลดปญหาชองวางทางสังคมในยุคดิจิตอล และพยายามผลักดันให
คนพิการสามารถเขาถึงองคความรู และบริการตางๆ ของภาครัฐผานทางเว็บไซต โดยพยายาม
เพิ่มจํานวนเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐใหสามารถรองรับการใชงานของคนพิการมากข้ึน ดวย
วิธีการพัฒนาองคความรูและสรางเว็บไซตที่เปนสากลและเปนธรรม (Universal Design) ภายใต
โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซึ่งเปนการออกแบบเว็บไซตใหสามารถใชไดกับ
ทุกคน ไมวาจะเปนคนปกติ คนพิการ และผูสูงอายุ ซึ่งมุงหวังใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูล
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ขาวสาร และบริการของหนวยงานภาครัฐไดสะดวกข้ึน และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนได 
ชวยเพิ่มความเสมอภาคและเทาเทียมกัน      ใหมีมากข้ึนใหสอดคลองตามบทบัญญัติตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 - 2554 ตลอดจนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 - พ.ศ.2554  และแผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 
 ดังนั้น จึงมีการจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตที่ทุกคนสามารถเขาถึงได
และกําหนดเกณฑมาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตชื่อ “Thai Web Content Accessibility 
Guidelines” (TWCAG) อันแนวทางในการสงเสริมใหหนวยงานตางๆ ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต
ที่ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงไดในการรับขอมูลสารสนเทศและรับบริการ
อิเล็กทรอนิกส  
 
 
                                                                             Web Accessibility  
 
 

Web 2.0 และการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชงานอินเทอรเน็ตที่มีความพิการ 
 ในปจจุบันนี้ คําวาเว็บ 2.0 นั้นไดกลายเปนคําฮิตติดปากในกลุมชุมชนออนไลนกันไปแลว 
เราจะมาดูกันวาเว็บ 2.0 นั้นคืออะไร และจะมีความเกี่ยวของกับเร่ืองการเขาถึงเนื้อหาโดยคน
พิการที่ใชงานเว็บอยางไรบาง โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน AJAX (Asynchronous 
JavaScript and XML) สําหรับการสรางหนาเว็บแบบโตตอบกับผูใชงานไดโดยไมตองเรียกหนา
เว็บเพจใหม (Refresh) 
 คําวาเว็บ 2.0 นั้นหมายถึงยุคที่ 2 ของการใหบริการบนโลก World Wide Web (www) ซึ่ง
จะชวยใหผูใชรวมมือกันและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไดงายข้ึน เว็บ 2.0 จะทําใหผูใชรูสึก
เหมือนกับกําลังใชงานโปรแกรมเดสกทอปตางๆ อยางเชน Microsoft Words, Outlook และExcel 
เปนตน 
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ในปจจุบัน สามารถแบงยุคของเว็บออกเปน 3 ยุค ดังน้ี 

1. เว็บ 1.0 เปนเว็บที่ไมมีการเคลื่อนไหว มีเพียงเฉพาะขอมูลเทานั้น 
2. เว็บ 1.5 มีการใชระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management System-CMS) ซึ่ง

ชวยใหผูใชสามารถจัดการขอมูลไดดวยตนเอง 
3. เว็บ 2.0 เปนเว็บที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร แบบโตตอบเต็มรูปแบบ ซึ่งเลียนแบบการ

ทํางานของโปรแกรมเดสกทอป โดยที่ผูใชสามารถเก็บและแลกเปล่ียนขอมูลของตนเองใน
เครือขายอินเทอรเน็ตได 
 

 ตัวอยางเว็บ 2.0 
 เว็บ wiki ทั้งหลาย ซึ่งผูใชสามารถเขาไปเพิ่มและแกไขขอมูลไดดวยตนเอง ยกตัวอยางเชน

เว็บ www.wikipedia.org เปนตน 
 RSS (Really Simple Syndication) หรือการรวบรวมขาวจากหลายๆ แหลงไวดวยรูปแบบ

ที่ งายในการเขาถึง  เพื่อ เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเว็บ  News Feeds 
(www.newsfeeds.net) เปนตน 

 บล็อก (Blog) หรืออนุทินออนไลน (Online Diary) 
 เครือขายสังคม เชน MySpace (www.myspace.com) และ LinkedIn 

(www.linkedin.com) เปนตน 
 เคร่ืองมือจัดการโครงการ เปนเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการเวลาและทรัพยากรตาง ๆ เชน 

Base camp (www.basecamphq.com) เปนตน 
 

 ปญหาสําหรับคนพิการ 
 ในโปรแกรมเว็บ 2.0 นั้นมีปญหาหลายอยางตอการเขาถึงของคนพิการ เหตุผลหลักๆ นั้นก็
คือ เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาเว็บ 2.0 ในชวงเร่ิมตนนี้ ไมไดมีการคํานึงถึงเร่ืองการเขาถึงของคน
พิการเลย ตัวอยางปญหาที่สําคัญคือการใช AJAX ซึ่งทําใหเกิดปญหาตอการอานเนื้อหาของ
โปรแกรมอานหนาจอ (Screen Reader)  
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 ประเภทปญหาท่ีคนพิการอาจพบไดจากเว็บ 2.0 ไดแก 
 กลองล็อกอินที่ตองการใหกรอกรหัสผานที่เปนภาพ (Captcha) โดยที่ไมมีขอมูลในรูปแบบ

อ่ืนใหเลือก 
 โปรแกรมแกไข WYSIWYG (What You See Is What You Get-ไดผลลัพธตามส่ิงที่เห็น) 

ที่ไมรองรับการทํางานของเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) 
หรือทํางานกับเมาส หรืออุปกรณชี้ตําแหนง (Pointing Device) อ่ืนๆ แทนการใชคียบอรด 

 การโตตอบโดยใชการลากเมาสแลวปลอย (Drag and Drop) หรือการใชอุปกรณชี้
ตําแหนงอ่ืนๆ เชน การใช Stylus เปนตน โดยไมมีทางเลือกสําหรับการใชแปนพิมพสําหรับ
คนพิการทางการมองเห็น 

 ผูใชโปรแกรมอานหนาจอไมทราบวามีการเปล่ียนแปลงเนื้อหาในบางจุดของหนาเว็บ 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช AJAX) 

 การสรางเนื้อหาที่คนพิการไมสามารถเขาถึงได อยางเชน 
- สรางเนื้อหาโดยการใชโคดที่ไมสื่อความหมาย ซึ่งทําผูใช      ไมทราบโครงสราง

ของขอมูล 
- การใสภาพโดยไมมีคําอธิบาย 
- การเลือกเปล่ียนรูปแบบหนาตาของเว็บ อาจมีรูปแบบเนื้อหาและโครงสรางที่มี

ผลกระทบตอการเขาถึงของคนพิการ 
- สื่อประสม (Rich Media) อ่ืนๆ ไมมีคําอธิบาย (Alternative Text) หรือคํา

บรรยายใตภาพ (Caption) 
 การควบคุมและใชงานส่ือประสมตางๆ  เชน ภาพและเสียง ที่ไมรองรับการทํางานของ

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือตองพึ่งพิงการใชเมาสหรืออุปกรณชี้ตําแหนงเพียง
อยางเดียว 

 
 โปรแกรมเว็บ 2.0 ที่ทุกคนเขาถึง 

 ถาหากเรากําลังพิจารณาที่จะใชโปรแกรมเว็บ 2.0 กับผูใชแลว ควรมีการตรวจสอบปญหา
เร่ืองการเขาถึงดวยความระมัดระวัง เนื่องจากวาโปรแกรมเว็บเหลานั้นอนุญาตใหผูใชสรางเนื้อหา
ไดเอง ซึ่งยากแกการควบคุม จึงควรปฏิบัติตามขอแนะนํา ATAG (Authoring Tool Accessibility 
Guidelines - แนวทางเพื่อการออกแบบเคร่ืองมือสรางเนื้อหาที่ทุกคนเขาถึง) รวมทั้ง WCAG  
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จุดตรวจ (Checkpoint) สําหรับ ATAG มีดังน้ี 
 สนับสนุนการใชเคร่ืองมือในการสรางเนื้อหาที่ทุกคนเขาถึงได 
 สรางโคดที่ไดมาตรฐาน 
 สนับสนุนการสรางเนื้อหาที่ทุกคนเขาถึง 
 จัดใหมีแนวทางในการตรวจสอบและแกไขเนื้อหาเว็บที่ไมสามารถเขาถึงได 
 สงเสริมใหมีการจัดทําเอกสารสําหรับใหคําแนะนําชวยเหลือ (Help) 
 ตรวจสอบวาเคร่ืองมือที่ใชในการสรางเนื้อหาเปนเคร่ืองมือที่คนพิการสามารถใชงาน

ไดหรือไม 
 

แนวทางการจัดทําเน้ือหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดสําหรบัประเทศไทยป 2553 
TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) 

 
ความเปนมา 
 องคการ World Wide Web Consortium (W3C) ไดเร่ิมประกาศใช Web Content 
Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) เม่ือวันที่ 11 ธันวาคม 2551 หลังจากที่ไดเร่ิมลงมือ
พัฒนามาต้ังแตป 2548  
 WCAG 2.0 นิยามความหมายของการสรางเนื้อหาเว็บไซตที่คนพิการสามารถเขาถึงไดวา
การเขาถึงนั้นเกี่ยวของกับความพิการหลายประเภท เชน พิการทางสายตา  พิการทางการไดยิน 
พิการทางรางกาย พิการทางการส่ือสาร พิการทางการเรียนรู พิการทางระบบประสาท ฯลฯ 
นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังชวยใหผูสูงอายุซึ่งมีความสามารถที่เปล่ียนไปตามอายุที่เพิ่มข้ึนและผูใช
ทั่วไปเขาถึงเนื้อหาเว็บไดงายข้ึนอีกดวย  อยางไรก็ตาม แมวา WCAG 2.0 จะมีความพยายาม
ครอบคลุมถึงความพิการหลายๆ ดาน  แต WCAG 2.0 ก็ยังไมสามารถแกปญหาการเขาถึงใหแก        
คนพิการทุกประเภท ซึ่งมีระดับความรุนแรงและความพิการซ้ําซอนที่แตกตางหลากหลายได
ทั้งหมด 
 WCAG 2.0 ไดรับการพัฒนาข้ึนจากความรวมมือของ W3C กับองคกรตาง ๆ ทั่วโลก 
เพื่อใหเกิดมาตรฐานกลางในการจัดทําเนื้อหาเว็บที่ทุกคนเขาถึงได ซึ่งตรงกับความตองการของคน
พิการทั่วไปรวมทั้งองคกรและหนวยงานภาครัฐ WCAG 2.0 ไดรับการพัฒนามาจาก WCAG 1.0 
และออกแบบมาเพื่อใหสามารถใชไดกับเทคโนโลยีเว็บทั้งในปจจุบันและอนาคต   สามารถทดสอบ
โดยการใชเคร่ืองมือตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติหรือการตรวจสอบความถูกตองดวยมนุษย  
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 เว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดนั้นไมไดข้ึนอยูกับการจัดทําเนื้อหาเว็บใหเขาถึงไดเพียงอยาง
เดียวเทานั้น แตยังตองรวมถึงเว็บบราวเซอร หรือที่เรียกวา User Agent หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ อีก
ดวย ยกตัวอยางเชน ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาเว็บนั้นไดมีบทบาทเปนอยางมากในเร่ืองของการ
ทําเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได จึงควรมีแนวทางหรือมาตรการสําหรับการจัดทําซอฟตแวรหรือ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ดวย เชน 

 องคประกอบสําคัญของเว็บที่ทุกคนเขาถึง (Essential Components of Web 
Accessibility) 

 แนวทางการพัฒนาเว็บบราวเซอร (User Agent) ที่ทุกคนเขาถึงได (User Agent 
Accessibility Guidelines - UAAG) 

 แนวทางสําหรับเคร่ืองมือพัฒนาเว็บที่ทุกคนเขาถึงได (Authoring Tool Accessibility 
Guidelines - ATAG) 
 สําหรับในประเทศไทยนั้น นับต้ังแตชวงป 2550 เปนตนมา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารหรือกระทรวงไอซีที ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาการเขาถึงเว็บไซตของคน
พิการในประเทศไทย จึงไดริเร่ิมโครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซ่ึงไดจัดใหมี
การฝกอบรมการสรางเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดมาต้ังแตป 2550 และไดจัดทําคูมือ TWCAG 2008 
(Thai Web Content Accessibility Guidelines 2008) ข้ึนในป 2551 ซึ่งในขณะนั้นไดนําเอา 
WCAG 2.0 ที่ยังเปนรางที่เกือบสมบูรณแลวมาปรับใช และในป 2552 ก็ไดปรับใหเปน TWCAG 
2009 ซึ่งไดนําเอา WCAG 2.0 ฉบับเสร็จสมบูรณที่ประกาศใชอยางเปนทางการแลวมาปรับใช 
 
คําแนะนําสําหรับการใช TWCAG 2010 
 นักพัฒนาเว็บและองคกรที่นํา TWCAG 2010 ไปใชนั้นมีความหลากหลาย เชน เปนนัก
ออกแบบ เปนเจาหนาที่แผนและนโยบาย เปนฝายจัดซื้อ เปนอาจารยหรือเปนนักศึกษา ดังนั้น จงึ
ตองมีคําแนะนําการใชงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอการใชงานที่หลากหลายได  
 
หลักการ (Principle) 
 TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) เปนแนวทางการ
พัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง สามารถใชงานและเขาใจเนื้อหา โดยรายละเอียดภายในมาตรฐาน
ฉบับนี้ เปนสวนที่มีความสําคัญสําหรับนักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ซึ่งอางอิงจาก
มาตรฐานสากล WCAG 2.0 ประกอบไปดวยขอแนะนํา        การพัฒนาและเง่ือนไขที่สามารถระบุ



207 
 
ไดวาหนาเว็บไซตนั้นไดทําตามขอแนะนําอยางถูกตองหรือไม ซึ่งแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการ
พัฒนาและนําเสนอเนื้อหาและขอมูลของเว็บไซตมี 4 หลักการดังตอไปนี้ 

 TWCAG 2009 ประกอบดวยขอแนะนํา  4  หลักการ  
1. สามารถรับรูได (Perceivable) 

1.1 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาที่ไมใชขอความเพื่อใหสามารถ
เปล่ียนไปสูรูปแบบขอมูลอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายได เชน ตัวหนังสือ
ขนาดใหญ (Large Print) คําพูด อักษรเบรลล สัญลักษณหรือภาษาที่งายข้ึน 

1.2 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลา (Time-Based 
Media) 

1.3 สรางเนื้อหาที่สามารถนาํเสนอไดหลายรูปแบบ เชน การเปล่ียนรูปแบบ
โครงรางเอกสาร (Layout) โดยไมสูญเสียสารสนเทศหรือโครงสรางของเอกสาร 

1.4 จัดทําเนื้อหาเพื่อใหผูใชสามารถเห็นหรือไดยินเนื้อหาไดชัดเจน รวมทั้ง
การแยกความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง 

2. สามารถใชงานได (Operable) 
2.1 ผูใชสามารถเขาถึงทุกสวนและการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใช

แปนพิมพเพียงอยางเดียว 
2.2 กําหนดเวลาอยางเพยีงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหาได 
2.3 ไมสรางเนื้อหาที่กอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.4 จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเว็บ คนหาเนื้อหาและทราบวา

ตนเองอยูตําแหนงใดในเว็บไซตได 
3. สามารถเขาใจได (Understandable) 

3.1 ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาที่เปนขอความได 
3.2 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะที่ผูใชสามารถคาดเดาได 
3.3 ชวยใหผูใชหลีกเล่ียงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา 

4. คงทนตอความเปลี่ยนแปลง  (Robust) 
4.1 เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ที่หลากหลายทั้ง

ในปจจุบันและอนาคตได 
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 แนวทางที่ 1.1 ขอความทดแทน  

 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาที่ไมใชขอความเพื่อใหสามารถเปล่ียนไปสูรูปแบบ
ขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อตอบตอความตองการที่หลากหลายได เชน ตัวหนังสือขนาดใหญ (Large Print) 
คําพูด อักษรเบรลล สัญลักษณหรือภาษาที่งายข้ึน  
1.1.1  เนื้อหาท่ีไมใชขอความ – นําเสนอเนื้อหาที่ไมใชขอความตอผูใชดวยขอความทดแทนที่มี
วัตถุประสงคเทียบเทากัน ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ A) 

 ชิ้นสวนควบคุมอินพุต – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความเปนสวนควบคุมหรือสวน
นําเขาขอมูลของผูใช ควรต้ังช่ือ (Name) ที่สามารถอธิบายวัตถุประสงคของตัว
มันเองได  

 สื่อที่กําหนดดวยเวลา – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความเปนส่ือที่กําหนดดวยเวลา1 
(Time-Based Media) อยางนอยควรมีขอความทดแทนเพื่อใหคําอธิบายเนื้อหาที่
ไมใชขอความนั้น 

 การทดสอบ – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความเปนขอมูลทดสอบหรือโจทยที่ใชไมได
ถาหากนําเสนอเปนขอความ อยางนอยใหมีขอความทดแทนเพื่ออธิบายเนื้อหาที่
ไมใชขอความนั้นวาคืออะไร 

 การรับรู – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความนํามาใชเพื่อการสรางประสบการณทาง
ความรูสึก2 (Sensory) บางอยาง อยางนอยใหมีขอความทดแทนเพื่ออธิบาย
เนื้อหาที่ไมใชขอความนั้น 
 

                                                        
1
  ส่ือประสมตาง ๆ ท่ีมีความยาวเปนเวลา เชน วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว เสียงเพลงหรือเสียงพูด เปนตน 

2
  กิจกรรมบางอยางในเว็บไซตท่ีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเกิดความรูสึกบางอยาง เชน การใหผูใชดูภาพลายกนหอยท่ีหมุนไปมาเพื่อใหเกิด
ความรูสึกเวียนศีรษะ เปนตน 

หลักการที ่1: รับรูได 

จัดทําสารสนเทศและระบบตอประสานกับผูใช (User Interface) 
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 CAPTCHA – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความนั้นนํามาใชเพื่อยืนยันวาการเขาถึงหนา
เว็บเปนการกระทําของมนุษย ไมเปนการกระทําโดยคอมพิวเตอร ตองมีขอความ
ทดแทนเพื่อระบุและอธิบายวัตถุประสงค และตองมีเนื้อหารูปแบบอ่ืนๆ ทดแทน 
CAPTCHA เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงไดดวยการใชประสาทสัมผัสอ่ืนๆ เพื่อ
ตอบสนองตอการใชงานของคนพิการประเภทตางๆ 

 การตกแตง การจัดรูปแบบและการซอนเนื้อหา – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความ
ใชสําหรับการตกแตงอยางเดียวหรือสําหรับการจัดรูปแบบ หรือซอนเนื้อหาไมให
ผูใชมองเห็น ในกรณีนี้ควรจัดใหระบบอํานวยความสะดวกสามารถไมนําเสนอ
หรือขามส่ิงเหลานี้ไปได  
 

 แนวทางที่ 1.2 สื่อที่กําหนดดวยเวลา  
จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลา  
1.2.1  เสียงหรือภาพวีดีทัศนเพียงอยางเดียว  
 สําหรับส่ือประเภทเสียงหรือวีดีทัศนเพียงอยางเดียวที่บันทึกไวลวงหนา สิ่งหนึ่งส่ิงใด
ตอไปนี้ตองเปนจริง ยกเวนในกรณีที่เสียงหรือภาพวีดีทัศนเปนทางเลือกหนึ่งของสารสนเทศ
ประเภทขอความ (ระดับ A) 
 เสียงท่ีบันทึกไวลวงหนา – จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลา โดยให

มีขอมูลเทียบเทากับขอมูลเสียงที่บันทึกไวลวงหนา 
 
 วีดีทัศนที่บันทึกไวลวงหนา – ควรจัดใหมีขอความทดแทน (Caption) สําหรับส่ือที่

กําหนดดวยเวลา หรือมีเสียงบรรยายที่ใหขอมูลไดเทียบเทากับวีดีทัศนที่บันทึกไวลวงหนา 
1.2.2 คําบรรยายเสียงหรือภาพ   
มีคําบรรยายเสียงหรือภาพ (Caption) สําหรับเนื้อหาที่เปนเสียงเพยีงอยางเดียวที่บันทกึไวลวงหนา
ในส่ือซิงโครไนซ3 ยกเวนวาส่ือนั้นเปนทางเลือกสําหรับเนื้อหาที่เปนขอความและมีขอความกํากับ
ไวชัดเจน (ระดับ A) 
 
 

                                                        
3
  สื่อที่จดัใหภาพ เสยีงและขอความหรือสื่ออื่น ๆ เกดิขึน้พรอมกัน เพ่ือใหขอมูลแกสิ่งที่แสดงอยูในขณะนั้น เชน ในขณะที่มีภาพ จะมีเสียงที่ตรง
กับเนื้อหาของภาพและมีคําอธิบายที่ตรงกับภาพและเสียงที่เกดิขึน้ในขณะนัน้ 
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1.2.3 คําบรรยายประเภทเสียงหรือทางเลือกสื่อ (ที่บันทึกไวลวงหนา)   ควรจัดใหมีขอความ
ทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลาหรือมีเสียงบรรยายในเน้ือหาวีดีทัศนที่บันทึกไวลวงหนา
สําหรับส่ือซิงโครไนซ ยกเวนเมื่อสื่อนั้นเปนทางเลือกสําหรับเนื้อหาขอความและมีการแจงกาํกับไว
ชัดเจน (ระดับ A) 
1.2.4 คําบรรยายภาพหรือเสียง  
 ควรจัดใหมีคําบรรยายเสียงสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงที่ถายทอดสดสําหรับส่ือซิงโครไนซ 
(ระดับ AA) 
1.2.5 คําบรรยายประเภทเสียง (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีคําบรรยายประเภทเสียงสําหรับเนื้อหาวีดีทัศนที่บันทึกไวลวงหนาในส่ือซิงโครไนซ 
(ระดับ AA) 
1.2.6 ภาษามือ (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีการแปลภาษามือสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงที่บันทึกไวลวงหนาในส่ือซิงโครไนซ 
(ระดับ AAA) 
1.2.7 คําบรรยายเสียงเพิ่มเติม (บันทึกไวลวงหนา)  
หากมีชวงเสียงเงียบในวีดีทัศน (แตมีการนําเสนอเนื้อหาที่ตองอาศัย การมองเห็นเพียงอยางเดียว
ในขณะนั้น) ควรมีการเพิ่มคําบรรยายประเภทเสียงเพื่ออธิบายเหตุการณในวีดีทัศนในชวงที่ไมมี
เสียงนั้นสําหรับส่ือซิงโครไนซดวย (ระดับ AAA) 
1.2.8  ทางเลือกสื่อ (บันทึกไวลวงหนา)  
จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับส่ือซิงโครไนซที่กําหนดดวยเวลาและส่ือวีดีทัศนที่มีภาพเพียงอยาง
เดียวที่บันทึกไวลวงหนา (ระดับ AAA) 
1.2.9  เสียงเพียงอยางเดียว (สด)  
มีขอความทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลาที่สามารถใหขอมูลเทียบเทากับเนื้อหาประเภท
เสียงที่ถายทอดสด (ระดับ AAA) 
 
 แนวทางที่ 1.3 ปรับเปลี่ยนได  

สรางเนื้อหาที่สามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบ (เชน การเปล่ียนรูปแบบโครงรางเอกสาร โดยไม
สูญเสียสารสนเทศหรือโครงสรางของเอกสาร 
1.3.1 สารสนเทศและความสัมพันธ –สารสนเทศโครงสรางและความสัมพันธระหวางกันที่
นําเสนอในหนาเว็บสามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม หรือจัดใหมีขอความทดแทนอธิบาย
ความสัมพันธนั้น (ระดับ A) 
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1.3.2  ลําดับที่มีความหมาย – เม่ือลําดับในการนําเสนอเนื้อหามีผลกระทบตอความหมาย ผูใช
สามารถตัดสินหรือเขาใจลําดับการอานที่ถูกตองไดดวยวิธีทางโปรแกรม (ระดับ A) 
1.3.3  ลักษณะทางประสาทสัมผัส – ขอความอธิบายเพื่อใหเขาใจหรือวิธีการใชงานเนื้อหา ตอง
ไมข้ึนอยูกับลักษณะทางประสาทสัมผัสขององคประกอบตาง ๆ ของหนาจอ เชน รูปราง ขนาด 
ตําแหนง  ทิศทาง หรือเสียง (ระดับ A) 
 
 แนวทางที่ 1.4 แยกแยะได  

จัดทําเนื้อหาเพือ่ใหผูใชสามารถเหน็หรือไดยินเนือ้หาไดชัดเจน รวมทั้งการแยกความแตกตางของสี
พื้นหนาและพื้นหลัง  
1.4.1 การใชสี - ไมควรใชสีเพียงอยางเดียวในการส่ือความหมาย แจงเหตุการณ กระตุนการ
ตอบสนอง หรือแสดงความแตกตาง (ระดับ A) 
1.4.2 การควบคุมเสียง - ถามีเสียงประกอบยาวมากกวา 3 วินาที จะตองมีกลไกในการหยุดเลน
ชั่วคราวหรือจบการเลน หรือมีกลไกในการควบคุมระดับความดังของเสียง ซึ่งแยกเปนอิสระจาก
การต้ังคาเสียงในระบบปฏิบัติการ (ระดับ A) 
1.4.3  คาความตางของความเขม(Contrast) - การแสดงผลขอความหรือภาพของขอความ 
(Image of text) ตองมีคาสัดสวน Contrast  4.5 ตอ 1 ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมีอัตราสวน Conrast 

อยางนอย 3 ตอ 1 
 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความที่เปนสวนประกอบที่ยังไมทํางานของสวนตอ

ประสานกับผูใช หรือที่ใชสําหรับการตกแตง หรือเปนสวนที่ไมปรากฏใหเห็น หรือเปนสวน
หนึ่งของภาพซ่ึงมีชิ้นสวนภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้ ไมจําเปนตองมขีอกําหนดในเร่ือง 
Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความที่เปนสวนหนึ่งของตราสัญลักษณหรือยี่หอ        
ไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.4  ปรับขนาดขอความ – ผูใชสามารถปรับลดขนาดขอความไดอยางนอยรอยละ 200 โดยไม
ตองใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกโดยไมสูญเสียเนื้อหาหรือการทํางานของหนาเว็บ ยกเวน
สําหรับคําบรรยายภาพและเสียงหรือภาพของขอความ (ระดับ AA) 
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1.4.5  ภาพของขอความ (Image of Text)4 –หากเทคโนโลยีที่ใชสามารถเขาถึงการนําเสนอดวย
การมองเห็น (Visual Presentation) ได  เราสามารถใชขอความในการสื่อความหมายแทนการใช
ภาพของขอความ ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ปรับใหตรงตามความตองการ - ภาพของขอความสามารถปรับใหตรงตามความ

ตองการของผูใชได 
 จําเปน – วิธีการนําเสนอขอความเฉพาะแบบมีความสําคัญอยางยิ่งในการนําเสนอนัย

ของสารสนเทศ 
1.4.6  คา Contrast (ปรับปรุง) – การแสดงผลขอความหรือภาพของขอความตองมีอัตราคา 
Contrast อยางนอย 7 ตอ 1 ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AAA) 

 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมีอัตราสวน 
Contrast อยางนอย 4.5 ตอ 1  

 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความที่เปนสวนประกอบที่ยังไมทํางานของ
สวนตอประสานกับผูใช หรือที่ใชสําหรับการตกแตง หรือเปนสวนที่ไมปรากฏให
เห็น หรือเปนสวนหนึ่งของภาพซ่ึงมีชิ้นสวนภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้          
ไมจําเปนตองมีขอกําหนดในเร่ือง Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความที่เปนสวนหน่ึงของตราสัญลักษณหรือ
ยี่หอไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.7 ไมมีเสียงพื้นหลังหรือระดับความดังเสียงพื้นหลังตํ่า – สําหรับเนื้อหาประเภทเสียง
เพียงอยางเดียวที่บันทึกไวลวงหนาซ่ึง 1) มีเนื้อหาที่เปน 
 เสียงพื้นหนา5 2) ไมเปนเสียงอธิบาย CAPTCHA และ 3) ไมเปนการรองเพลงเพื่อใชใน
งานดนตรี เชน การรองเพลงหรือการรองแร็พ อยางนอยส่ิงหนึ่งส่ิงใดตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ 
AAA) 
 ไมมีเสียงพื้นหลัง – ขอมูลประเภทเสียงไมมีเสียงพื้นหลัง 
 ปดเสียง – สามารถปดเสียงพื้นหลังได 
 20 เดซิเบล – เสียงพื้นหลังมีระดับความดังนอยกวาระดับความดังของเสียงเนื้อหาหลัก 

20 เดซิเบล ยกเวนเสียงที่ดังข้ึนเปนคร้ังคราวเปนระยะเวลา 1-2 วินาที 

                                                        
4
  มีลักษณะเชนเดียวกับรูปภาพท่ัวไป แตในรูปภาพน้ันมีเพียงขอความท่ีตองการนําเสนอเน้ือหาบางอยาง 

5
  เสียงพื้นหนาหมายถึง เสียงท่ีเปนเน้ือหาหลัก สวนเสียงพื้นหลังหมายถึงเสียงประกอบอ่ืน ๆ 
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1.4.8  การแสดงผลท่ีมองเห็นได (Visual Presentation) – สําหรับการแสดงผลที่มองเห็นได
ของกลุมขอความ ตองมีกลไกดังตอไปนี้ (ระดับ AAA) 

1. ผูใชสามารถเลือกสีพื้นหนาและพื้นหลังได 
2. ตองมีตัวอักษรนอยกวา 80 ตัว (หรือ 40 ในกรณีที่เปนภาษาจีน ภาษาญ่ีปุนและภาษา

เกาหลี) 
3. ไมปรับตัวอักษรเหยียดเต็มบรรทัด (เหยียดจากดานซายสุดไปดานขวาสุด) 
4. ระยะหางระหวางบรรทัดควรมีระยะหางอยางนอยหนึ่งชองวางคร่ึง (Space and a half) 

ในยอหนาเดียวกัน และระยะหางระหวางยอหนามากกวา 1.5 เทาของระยะหางระหวาง
บรรทัด 

5. ผูใชสามารถปรับขนาดของขอความไดรอยละ 200 โดยไมตองใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก และผูใชไมตองเล่ือนอานขอความตามแนวนอนในรูปแบบหนาจอเต็ม  

 
1.4.9 ภาพของขอความ (ไมมีขอยกเวน) – ภาพของขอความตองใชสําหรับการตกแตงเพียง
อยางเดียวเทานั้น หรือใชในกรณีที่วิธีการแสดงผลบางแบบที่จําเปนอยางยิ่งตอการส่ือความหมาย 
(ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 2.1 เขาถึงไดโดยแปนพิมพ  

ผูใชสามารถเขาถึงทุกกระบวนการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใชแปนพิมพเพียงอยางเดียว 
2.1.1  แปนพิมพ - ผูใชตองสามารถเขาถึงทุกกระบวนการทํางานของเนื้อหาไดโดยใชแปนพิมพ 
โดยไมตองมีการกําหนดความเร็วในการเคาะแปนพิมพ(Keystroke) ยกเวนในกรณีที่การทํางานที่
ตองใชขอมูลนําเขา ซึ่งข้ึนอยูกับเสนทางการเคล่ือนไหวของผูใชทีไ่มเปนจดุส้ินสุดอยางเดียวเทานั้น 
เชน การใชขอมูลนําเขาดวยการใชมือเขียน (ระดับ A) 
2.1.2  ไมมีกับดักแปนพิมพ (Keyboard Trap) – ถาหากโฟกัสของแปนพิมพสามารถเล่ือนไปที่
วัตถุใดในหนาเว็บไดโดยการใชแปนพิมพ ตองสามารถเล่ือนโฟกัสออกจากวัตถุนั้นไดดวยการใช
แปนพิมพเชนกัน และถาจําเปนตองใชปุมลูกศรหรือปุมแท็บ ตองมีคําแนะนําใหผูใชทราบถึง
วิธีการเล่ือนโฟกัสออก (ระดับ A) 
2.1.3  แปนพิมพ (ไมมีขอยกเวน) – การใชงานเนื้อหาทุกอยางตองสามารถเขาถึงไดดวยการใช
แปนพิมพโดยไมตองกําหนดความเร็วในการเคาะแปนพิมพ (ระดับ AAA) 
 แนวทาง 2.2 เวลาที่เพียงพอ  

กําหนดเวลาอยางเพียงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหาได 
2.2.1  เวลาที่สามารถปรับได – สําหรับการจํากัดเวลาในการใชงานเนื้อหา  สิ่งหนึ่งส่ิงใดตอไปนี้
ตองเปนจริง (ระดับ A) 
 ยกเลิก – ผูใชสามารถยกเลิกการจํากัดเวลาไดกอนการใชงานจริง หรือ 
 ปรับเปลี่ยน – ผูใชสามารถปรับเปล่ียนการจํากัดเวลากอนการใชงานไดอยางนอย        

10 เทาของความยาวของเวลาท่ีกําหนดไว หรือ 
 ขยาย – ตองเตือนผูใชกอนที่เวลาจะหมดและใหสามารถขยายเวลาเพิ่มไดอยางนอย     

20 วินาทีดวยวิธีงาย ๆ (เชน การกดปุม Space) และผูใชสามารถขยายเวลาออกไปได
อยางนอย 10 เทาของเวลาที่จํากัดไว หรือ 

 ขอยกเวนสําหรับเหตุการณสด – การจํากัดเวลาเปนส่ิงซึ่งจําเปนตองใชในเหตุการณ
สด (Real-time event) เชน ในการประมูลสินคา จึงไมสามารถใหทางเลือกในการ
ปรับเปล่ียนเวลาได หรือ 

หลักการที ่2:  ใชงานได  

องคประกอบของสวนตอประสานกับผูใช 
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 ขอยกเวนท่ีสําคัญอยางยิ่ง – การจํากัดเวลาเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง ถาหากขยายเวลา

ออกไปแลวจะทําใหไมสามารถใชงานไดถูกตอง 
 ขอยกเวน 20 ชั่วโมง – การจํากัดเวลานั้นนานกวา 20 ชั่วโมง 

2.2.2  การพัก หยุดหรือซอน – สําหรับสารสนเทศที่มีการเคลื่อนไหว กะพริบ เล่ือนข้ึนลง หรือ
ปรับทันกาลอัตโนมัติ (Auto-update) ทุกขอตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ A) 
 การเคลื่อนไหว กะพริบ เลื่อนขึ้นลง – สําหรับสารสนเทศใดที่มีการเคลื่อนไหว กะพริบ

หรือเล่ือนข้ึนลงซ่ึง 1) เร่ิมเองโดยอัตโนมัติ 2) เกิดข้ึนนานกวา 5 วินาที และ 3) นําเสนอ
คูขนานกับเนื้อหาอ่ืน  

ตองมีกลไกใหผูใชพัก หยุดหรือซอนส่ิงนั้นได เวนแตวา  การเคลื่อนไหว การกะพริบหรือการเล่ือน
ข้ึนลงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งของกิจกรรม 
 การปรับทันกาลอัตโนมัติ – สําหรับสารสนเทศที่มีการปรับทันกาลอัตโนมัติซึ่ง 1) เร่ิม

เองโดยอัตโนมัติ และ 2) นําเสนอคูขนานกับเนื้อหาอ่ืน ตองมีกลไกใหผูใชสามารถพัก 
หยุดหรือซอนส่ิงนั้นได หรือควบคุมความถี่ของการปรับทันกาลได เวนแตวาการปรับทัน
กาลอัตโนมัตินั้นเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งของกิจกรรม 

2.2.3  ไมมีการกําหนดเวลา – การกําหนดเวลาไมเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในเหตุการณหรือ
กิจกรรมของเนื้อหา ยกเวนสําหรับส่ือซิงโครไนซที่ไมมีการโตตอบกับผูใช (Non-interactive 
synchronized media) และเหตุการณสด (ระดับ AAA) 
2.2.4  การขัดจังหวะ – ผูใชสามารถเล่ือนการขัดจังหวะหรือหยุดการขัดจังหวะนั้นได ยกเวนการ
ขัดจังหวะในกรณีเหตุฉุกเฉิน (ระดับ AAA) 
2.2.5  การตรวจสอบสิทธิ์การใชงานใหม (Re-authentication) – เมื่อชวงเวลาที่ไดรับการ
ตรวจสอบสิทธิ์การใชงานหมดลง ผูใชสามารถดําเนินกิจกรรมตอไปไดโดยไมสูญเสียขอมูล
หลังจากการตรวจสอบสิทธิ์การใชงานใหม (ระดับ AAA) 
 
 แนวทาง 2.3 อาการชัก  

ไมสรางเนื้อหาที่กอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.3.1   การกระพริบ 3 ครั้งหรือตํ่ากวาระดับที่กําหนดไว – ในหนาเว็บตองไมมีเนื้อหาสวนใด
ที่กะพริบ 3 คร้ังหรือมากกวาใน 1 วินาที หรือการกะพริบนั้นตํ่ากวาขอกําหนดตํ่าสุดการกะพริบ
หรือการกะพริบของแสงสีแดง (3 คร้ังตอวินาที) (ระดับ A) 
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2.3.2  การกระพริบ 3 ครั้ง – ในหนาเว็บตองไมมีเนื้อหาสวนใดที่กะพริบ 3 คร้ังหรือมากกวาใน 
1 วินาที (ระดับ AAA) 
 
 แนวทาง 2.4 ทองหนาเว็บได  

จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเวบ็ คนหาเนื้อหาและทราบวาตนเองอยูตําแหนงใดในเว็บไซต
ได  
2.4.1  ขามบล็อก – มีกลไกสําหรับขามบล็อกของเนื้อหาที่ปรากฏซ้ําๆ ในหลายหนาเว็บ (ระดับ 
A) 
2.4.2  ชื่อหนาเว็บ – หนาเว็บตองมีชื่อที่อธิบายเนื้อหาหรือวัตถุประสงคของ ตัวมันเอง (ระดับ A) 
2.4.3  ลําดับโฟกัส – ถาหากผูใชสามารถทองไปตามหนาเว็บไดอยางเปนลําดับ และลําดับการ
ทองหนาเว็บนั้นมีผลตอความหมายหรือการใชงาน สวนประกอบที่รับโฟกัสไดตองมีลําดับการ
เล่ือนโฟกัสที่ชวยคงความหมายและการใชงานไดเชนเดิม (ระดับ A) 
2.4.4  วัตถุประสงคของลิงค– วัตถุประสงคของแตละลิงคสามารถเขาใจไดโดยขอความลิงค
เพียงอยางเดียว หรือดวยบริบทของลิงคที่สามารถทําความเขาใจดวยวิธีทางโปรแกรม  ยกเวนใน
กรณีที่วัตถุประสงคของขอความของลิงคนั้นทําใหผูใชทั่วไปรูสึกวากํากวม (ระดับ A) 
2.4.5  หลายวิธี – จัดใหมีวิธีหลายวิธีในการคนหนาเว็บทีต่องการในเว็บไซต ยกเวนในกรณีที่หนา
เว็บนั้นเปนผลลัพธหรือข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการทํางานบางอยาง (ระดับ AA) 
2.4.6  หัวเร่ืองและปายกํากับ – หัวเร่ืองและปายกํากับตองอธิบายเนื้อหาหรือวัตถปุระสงคของ
ตัวมันเอง (ระดับ AA) 
2.4.7  โฟกัสท่ีมองเห็นได –สวนตอประสานกับผูใชที่สามารถเขาถึงไดโดยแปนพิมพจะตองมี
รูปแบบการทํางานที่สามารถมองเห็นโฟกัสของแปนพิมพได (ระดับ AA) 
2.4.8  ตําแหนง – ตองมีขอมูลสําหรับบอกตําแหนงของผูใชในเว็บไซตได (ระดับ AAA) 
2.4.9  วัตถุประสงคของลิงค (สําหรับลงิคเทานั้น) – มีกลไกที่ชวยใหผูใชทราบวัตถุประสงค
ของลิงคไดจากขอความเพียงอยางเดียว ยกเวนในกรณีที่วัตถุประสงคของขอความของลิงคนั้นทํา
ใหผูใชทั่วไปรูศึกวากํากวม (ระดับ AAA) 
2.4.10 หัวเรื่องในแตละภาคสวน (Heading Section) – ตองใชหัวเร่ืองในการจัดระเบียบเนื้อหา
ในแตละสวนของหนาเว็บ (ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 3.1 สามารถอานได  

ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาทีเ่ปนขอความได 
3.1.1  ภาษาในหนาเว็บ – ในแตละหนาเว็บ ภาษามนุษยที่ใชสามารถถูกระบุดวยวิธีทาง
โปรแกรม (ระดับ A) 
3.1.2  ภาษาในบางสวนของหนาเว็บ – ภาษามนุษยในแตละตอนหรือวลีที่อยูในเนื้อหาของหนา
เว็บสามารถระบุวาเปนภาษาใดดวยวิธีทางโปรแกรม ยกเวนสําหรับการใชชื่อเฉพาะ คําศัพทเชิง
เทคนิค คําซ่ึงไมสามารถตัดสินวาเปนภาษาใดได และคําหรือวลีที่ประดิษฐข้ึนเพื่อนํามาใชเฉพาะ
บริบทของเนื้อหาสวนนั้น (ระดับ AA) 
3.1.3  คําที่พบไมบอย – มีกลไกในการใหคํานิยามเฉพาะของคําหรือวลีที่ใชในลักษณะผิดไป
จากเดิมหรือจํากัดวิธีการใช รวมทั้งสํานวนภาษาและศัพทเฉพาะทาง (ระดับ AAA) 
3.1.4  คํายอ – มีกลไกในการระบุคําหรือความหมายเต็มของคํายอ (ระดับ AAA) 
3.1.5  ระดับการอาน – เมื่อการอานขอความตองใชความสามารถในการอานสูงกวาระดับมัธยม
ตน ควรจัดใหมีรูปแบบที่ไมตองใชความสามารถในการอานที่สูงกวาระดับมัธยมตน (ระดับ AAA) 
3.1.6 การออกเสียง – มีกลไกสําหรับระบุวิธีการออกเสียงเฉพาะของคําในกรณีที่ความหมายของ
คําในบริบทนั้นมคีวามกํากวมหากไมทราบวิธีการออกเสียงที่ถูกตอง (ระดับ AAA) 
  
 แนวทางที่ 3.2 สามารถคาดเดาได  

 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะที่ผูใชสามารถคาดเดาได 
3.2.1 เมื่อไดรับโฟกัส – เมื่อสวนประกอบหนาเว็บไดรับโฟกัส จะตองไมมีความเปล่ียนแปลงใด 
ๆ ในบริบทเกิดข้ึน (ระดับ A) 
3.2.2 เม่ือมีขอมูลนําเขา – การเปล่ียนแปลงการตั้งคาในสวนตอประสานกับผูใชตองไมกอใหเกดิ
การเปล่ียนแปลงบริบทโดยอัตโนมัติ เวนแตวามีการแจงใหผูใชทราบลวงหนาวาจะเกิดเหตุการณ
เชนนั้นข้ึน 

หลักการที ่3:  เขาใจได 

สารสนเทศและการใชงานของสวนตอประสาน 
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3.2.3 การทองหนาเว็บอยางเปนระบบ – สําหรับการทองชุดหนาเว็บที่กลไกการทองที่
เหมือนกันในแตละหนา จะตองมีลําดับการเขาถึงแตละหนาในลําดับที่สัมพันธกัน แตละคร้ังที่ใช
งาน ยกเวนผูใชเปนผูเปล่ียนลําดับการทองหนาเว็บนั้นดวยตนเอง (ระดับ AA) 
3.2.4 การนําเสนออยางสม่ําเสมอ –ชิ้นสวนหนาเว็บที่ทํางานในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต 
สามารถถูกระบุวาหนาเว็บเหลานี้ทํางานดวยวิธีการที่ชัดเจน แนนอน(ระดับ AAA) 
3.2.5 เปลี่ยนแปลงตามท่ีขอ – ผูใชตองเปนผูรองขอใหเกิดการเปล่ียนแปลงบริบทในหนาเว็บ 
หรือมีกลไกใหผูใชยกเลิกการเปล่ียนแปลงนั้น (ระดับ AAA) 
 
 แนวทาง 3.3 ชวยผูใชใหหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา  

3.3.1  การระบุขอผิดพลาด - เมื่อตรวจพบความผิดพลาดของขอมูลนําเขาโดยอัตโนมัติ         
ตองระบุความผิดพลาดที่เกิดข้ึนของช้ินสวนนั้น และอธิบายความผิดพลาดแกผูใชในรูปของ
ขอความ (ระดับ A) 
3.3.2  ปายกํากับหรือคําแนะนํา – ตองมีปายกํากับ (Label) หรือคําแนะนํา (Instruction)     
เมื่อตองการขอมูลนําเขาโดยผูใช (ระดับ A) 
 
3.3.3  การแนะนําความผิดพลาด – เม่ือตรวจพบความผิดพลาดของขอมูลนําเขาโดยอัตโนมัติ 
และมีคําแนะนําสําหรับแกไขความผิดพลาดนั้น ซึ่งตองแจงแกผูใช เวนแตวาการกระทําเชนนั้นจะ
เปนการละเมิดความปลอดภัยหรือวัตถุประสงคของเนื้อหา (ระดับ AA) 
3.3.4  การปองกันความผิดพลาด (กฎหมาย การเงินและขอมูล) – สําหรับหนาเว็บที่
กอใหเกิดขอผูกมัดทางกฎหมายหรือธุรกรรมทางการเงิน  หรือ ทําใหมีการใหแกไขหรือลบขอมูลใน
ระบบเก็บขอมูล หรือมีการใหขอมูลการตอบสนองของผูใช    อยางนอยส่ิงหนึ่งส่ิงใดตอไปน้ีตอง
เปนจริง (ระดับ AA) 

1. ยอนกลับได   ยกเลิกการสงขอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ ขอมูลที่ผูใชนําเขาตองมีการตรวจสอบวามีความผิดพลาดหรือไม และเปด

โอกาสใหผูใชไดแกไขความผิดพลาดนั้น 
3. ยืนยัน มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอนการสงขอมูลในข้ัน

สุดทาย 
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3.3.5 การชวยเหลือ – มีเอกสารชวยแนะนํา (Help) ที่ตรงกับบริบทแกผูใช (ระดับ AAA) 
3.3.6 การปองกันความผิดพลาด (ทั้งหมด) – สําหรับหนาเว็บที่ตองใหผูใชสงขอมูล อยางนอย
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดตอไปนี้ตองเปนจริง 

1. ยอนกลับได  ยกเลิกการสงชอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ  ขอมูลที่ผูใชนําเขาตองผานการตรวจสอบวามีความผิดพลาดหรือไม และ

เปดโอกาสใหผูใชไดแกไขความผิดพลาดนั้น 
3. ยืนยัน มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอนการสงขอมูลในข้ัน

สุดทาย 
 
 
 
 
 
 แนวทาง 4.1 ความเขากันได 

เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ที่หลากหลายทั้งในปจจุบันและอนาคตไดถึง
ขีดสุด 
4.1.1  การกระจายพจน (Parsing) – หากมีการใชภาษาคอมพิวเตอรเพื่ออธิบายเนื้อหา 
(Markup language) แตละพจน (Element) ตองมีแท็กเร่ิมและแท็กจบที่สมบูรณ รวมทั้งไมมีแอ
ตทริบิวตและ ID ที่ซ้ํากัน ยกเวนในกรณีที่มีการกําหนดใหใชคุณลักษณะเชนนั้นได (ระดับ A) 
4.1.2  ชื่อ บทบาทและคา – สําหรับทุกสวนตอประสานกับผูใช (รวมถึงสวนประกอบของฟอรม 
ลิงคและสวนประกอบอ่ืน ๆ ที่สรางข้ึนโดยภาษาสคริปต) ตองกําหนดคาใหแอตทริบิวต name 
(ชื่อ) และ role (หนาที่) ซึ่งสามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม สถานะ คุณสมบัติและคาตาง ๆ ที่
ผูใชกําหนดไดก็สามารถต้ังคาดวยวธิีทางโปรแกรมได  การการเปล่ียนแปลงที่เกดิแกชิ้นสวนเหลานี้
สามารถแจงเตือนผานเว็บบราวเซอร หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(ระดับ A) 

หลักการที ่4:  คงทนตอความเปลี่ยนแปลง 

เนื้อหาตองคงทนตอความเปล่ียนแปลงอยางเพียงพอ 

่
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เจเนอเรชันวาย หมายถึง กลุมคนที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523-2539 หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
ผูที่มีอายุ 15 – 31 ป ใน พ.ศ.2554 ซึ่งเปนกลุมคนที่เติบโตมาและคลุกคลีอยูกับอินเทอรเน็ต 
และเทคโนโลยีตางๆ  

 
ผูพิการทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่มีสมรรถภาพในการมองเห็นตํ่ากวาปกติ  

ทั้งนี้พิจารณาจากสมรรถภาพท้ังในดานระยะทางและความกวางของการมองเห็น (ลานสายตา) 
ตลอดจนคุณภาพการมองท่ีถูกตองชัดเจนใกลเคียงกับความเปนจริง โดยจําแนกเปน 2 ประเภท 
คือ 

1)  คนตาบอด หมายถึง คนที่ไมสามารถมองเห็นไดเลย หรือมองเห็นไดบาง ไมมากนัก 
ไมสามารถใชสายตาใหเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตได ตองใชประสาทสัมผัสอ่ืนรับรูแทน 

2)  คนสายตาเลือนราง หมายถึง ผูที่มีความบกพรองทางสายตา สามารถมองเห็นบาง 
แตไมเทาคนสายตาปกติ 
 

สื่อใหม หมายถึง การรวมตัวของส่ือมวลชนเดิม ทั้งส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร 
เขาดวยกัน โดยมีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางในการส่ือสาร ซึ่งเปนกระบวนการ 
ใชระบบดิจิตอลเก็บขอมูลเปนตัวเลข (Analog) และแปลงขอมูลเขาสูรหัสฐานสอง (Binary code) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีแนวทางพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบส่ือประเภทตางๆ  

ใหเหมาะสม ตลอดจนมีแนวทางลดอุปสรรค เพื่อเพิ่มโอกาสเขาถึงส่ือและเพิ่มโอกาสพัฒนา
ศักยภาพจากการใชส่ือประเภทตางๆ ใหแกผูพิการทางสายตาในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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