















































































































































	บทที่ 3 หลักการดำเนินงาน และวิธีการทางบัญชี
	ขั้นตอนการออกบัตร 
	ลำดับขั้นในการพิจารณาคัดเลือกผู้ถือบัตร
	การแบ่งแยกคุณสมบัติของลูกค้า ตามแนวความคิด 5 C'S
	การแบ่งแยกคุณสมบัติของลูกค้า ตามแนวความคิด 5 P'S
	การจัดลำดับ คุณสมบัติทางเครดิต (Credit Rating) ของลูกค้า ผู้ถือบัตร
	การทำรายงานข้อมูลเครดิต (Credit Reports)
	การจัดทำแฟ้มข้อมูลเครดิต (Credit File)
	ประโยชน์จากการจัดทำแฟ้มข้อมูลเครดิต
	การจัดเก็บเอกสารในแฟ้มเครดิตของหน่วยบัตรเครดิต
	ขั้นตอนการคัดเลือกร้านค้าสมาชิก 
	อัตราส่วนลด (Discount Rate) คืออะไร
	หน้าที่ของร้านค้าสมาชิก 
	การจัดทำ Sales Slip และใบลดหนี้ (Credit Voucher )
	วิธีการขออนุมัติวงเงิน (Authorization)
	ขั้นตอนการดำเนินงานการให้อนุมัติวงเงิน (Authorization)
	ขั้นตอนการดำเนินงานของธุรกิจบัตรเครดิต
	ข้อปฎิบัติในการรับ Sales Slip (Sales Draft หรือ Voucher) จากร้านค้า 
	ข้อปฎิบัติในกรณีผู้ถือบัตรขอเบิกเงินสด (Cash Advance)
	การส่งบิลไปเรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตร และการหักบัญชีผู้ถือบัตร
	หลักปฎิบัติงานของสำงานใหญ่
	หลักปฎิบัติของธนาคารสาขาต้นทางและปลายทาง 
	การส่งเอกสารไปเรียกเก็บเงินจากศูนย์กลางผู้ออกบัตร
	วิธีการดำเนินงาน ณ สำนักหักบัญชี (Clearing House) ของธุรกิจบัตรเครดิต
	การควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร
	นโยบายการเรียกเก็บเงิน
	วิธีการเก็บเงินแบบต่างๆ
	การควบคุมบัญชีที่มีปัญหา
	Flowchart แสดงทางเดินเอกสารการขาย (Sales Slip)  
	System Flowchart  แสดงขั้นตอนการดำเนินงานการออกรายงาน 
	วิธีการลงบัญชี


