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การวจิยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ืออธิบายนิสยัการเปิดรับส่ือ ความต้องการขา่วสาร และพฤตกิรรมการ

ชมภาพยนตร์ ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส ซึ่งใช้วธีิการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 
จ านวน 20 คน ร่วมกบัการสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม โดยผู้วจิยัเข้าร่วมชมภาพยนตร์นอกกระแสในการฉาย
ภาพยนตร์ ณ เทศกาลภาพยนตร์โลกแห่งกรุงเทพ โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ ราม่า อาร์ซีเอ และโรงภาพยนตร์ลโิด้ เพ่ือ
สงัเกตพฤตกิรรมการชมภาพยนตร์ 
 งานวจิยันีไ้ด้แบง่ผู้ชมนอกกระแสออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพ
หรือศกึษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ และ ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศกึษาอยู่ใน
คณะท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ผลการวจิยัในประเด็นเร่ืองนิสยัการเปิดรับส่ือพบวา่ ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส
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เร่ืองของความต้องการขา่วสาร ทัง้สองกลุม่มีความต้องการขา่วสารในด้านตา่ง ๆ เหมือนกนั ได้แก่ ขา่วสาร
เก่ียวกบัตวัภาพยนตร์ ขา่วสารเก่ียวกับทีมผู้ผลติภาพยนตร์ และขา่วสารเก่ียวกบับทวจิารณ์ภาพยนตร์ ทัง้นีผู้้ ท่ี
ประกอบอาชีพหรือศกึษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ จะมีความต้องการรับข่าวสารลกึและหลากหลาย
กวา่ผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศกึษาอยู่ในคณะท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ นอกจากนีพ้ฤตกิรรมการชมภาพยนตร์
จากเทศกาลภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์มีลกัษณะแตกตา่งกนั กลา่วคือผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบ
อาชีพหรือศกึษาในคณะท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์จะมีความถ่ีในการรับชมภาพยนตร์นอกกระแสมากกว่าผู้ชม     
ภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศกึษาในคณะท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ อีกทัง้ยงัชมภาพยนตร์ได้
ทกุประเภท และมกัจะชมภาพยนตร์เพียงคนเดียว ส่วนผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศกึษาใน
คณะท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัภาพยนตร์มกัจะชมภาพยนตร์เฉพาะแนวท่ีตนเองช่ืนชอบ และมกัจะชมภาพยนตร์นอก
กระแสพร้อมกับบคุคลอ่ืน นอกจากนี ้ผู้วจิยัพบวา่ผู้ ท่ีไปชมภาพยนตร์ ณ เทศกาลภาพยนตร์ และ โรงภาพยนตร์
จะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั คือจะมีการหาข้อมลูของรอบฉายภาพยนตร์มาลว่งหน้า  ส่วนลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั
ของผู้ ท่ีไปชมภาพยนตร์ ณ เทศกาลภาพยนตร์ และ โรงภาพยนตร์ คือลกัษณะทางด้านอายแุละเชือ้ชาต ิ
ลกัษณะการเลือกท่ีนัง่ในโรงภาพยนตร์ อีกทัง้ผู้ชมภาพยนตร์ ณ เทศกาลภาพยนตร์ จะให้ความส าคญักบัรายช่ือ
ผู้สนบัสนนุและทีมงานหลงัภาพยนตร์จบมากกวา่ผู้ชมภาพยนตร์ ณ โรงภาพยนตร์ 
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The objectives of this research are to describe media habit, information need and behavior 

of independent film viewer. The methodology is qualitative research through in-depth interview with 
20 key informants of independent film viewer include participant observation at World Film Festival of 
Bangkok 2012, House Rama RCA and Lido Cinema. 

This study classify viewer into 2 groups: film viewer who current work or study about film or 
related field and another does not. The results show that two groups have do not different in 
exposure media, there are internet, newspaper, radio, television, pocket book and magazine: 
however, they will expose each media in different time depend on their daily routine and 
environment. Moreover, viewer who work or study in relevant film will need deeper and more various 
information than those who work in others field. There are information about a film, production and a 
movie review. In addition, the behaviors of watching a cinema of viewer are different. Viewers in 
related field are more often than another and they will watch all kind of movie in alone, whereas, 
another group watch a movie only the genre they like with others. Moreover, viewers who watch in 
the cinema and film festival are age, nationality and seat-selection. Viewers who watch at film festival 
will focus in movie credits in the end rather than at cinema. 
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ภาพยนตร์ ถือเป็นสื่อชนิดหนึ่งท่ีเกิดจากการบันทึกภาพด้วยฟิล์มแล้วน าออกฉายใน
ลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นภาพเคลือ่นไหว (Motion Picture) ภาพท่ีปรากฏบนฟิล์มภาพยนตร์หลงัจาก
ผา่นกระบวนการถ่ายท าแล้วเป็นเพียงภาพน่ิงจ านวนมาก ท่ีมีอริยาบทหรือแสดงอาการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงไปทีละน้อยต่อเน่ืองกันเป็นช่วง ๆ ตามเร่ืองราวท่ีได้รับการถ่ายท าและตดัต่อมา ซึ่ง
อาจเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง หรือเป็นการแสดงให้เหมือนจริง หรืออาจเป็นการ
แสดงและสร้างภาพจากจินตนาการของผู้สร้างก็ได้  ด้วยคุณลักษณะพิเศษของภาพยนตร์ท่ี
สามารถแสดงให้เห็นภาพและเสียงอันน่าสนใจ  ภาพยนตร์จึงเป็นสื่อมวลชนท่ีมีบทบาทและ
อิทธิพลในด้านตา่ง ๆ เป็นอยา่งสงูมาตลอดเวลานบัร้อยปี จนปัจจุบนัแม้จะมีสือ่ประเภทอ่ืนเกิดขึน้
มากแล้ว แต่ภาพยนตร์ก็ยังอยู่ในความนิยม และได้รับการพัฒนาให้มีบทบาทส าคัญอยู่เสมอ  
โดยเฉพาะในกิจการด้านธุรกิจการบนัเทิง และยงัมีคุณค่าอย่างสงูส าหรับการศึกษา เน่ืองจาก
ภาพยนตร์เป็นสือ่ท่ีมีคณุลกัษณะพิเศษ สามารถท าให้เข้าใจเร่ืองราวได้อยา่งลกึซึง้ 

ประวติัศาสตร์ของสื่อภาพยนตร์เร่ิมต้นในศตวรรษท่ี 19 เม่ือเกิดการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ชาวนาจากชนบท มารวมกนัเป็นกลุม่คนงานในเมืองอุตสาหกรรมใหญ่ ๆ โดยภาพยนตร์นัน้เป็นสิ่ง
แปลกใหม่ในแงข่องตวัสือ่ และกระบวนการผลติท่ีใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ภาพยนตร์เกิดขึน้มาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของสงัคม คือกลุม่คนชัน้ลา่งจ านวนมากท่ีมารวมอยู่ในตวัเมือง และถูก
ตัดขาดจากศิลปะรูปแบบความบันเทิงดัง้เดิมของตน ภาพยนตร์จึงเป็นสื่อท่ีคนส่วนใหญ่ใช้
ประโยชน์เพื่อความบนัเทิงในยามวา่ง (กาญจนา แก้วเทพ, 2540) 

ปัจจุบันสหรัฐอเมริกานับเป็นประเทศผู้น าท่ีโดดเด่นท่ีสุดในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ของ
โลก บริษัทภาพยนตร์และภาพยนตร์ของสหรัฐอเมริกานัน้ได้รับความนิยม และเข้าไปมีอิทธิพล
อย่างมากในตลาดภาพยนตร์ของเกือบทุกประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย การผลิตและ
โครงสร้างการจัดจ าหน่ายของภาพยนตร์ประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นต้นแบบของอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ในหลายประเทศ เน่ืองจากภาพยนตร์เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีสร้างรายได้มหาศาล ดงันัน้
ประเทศท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสหรัฐอเมริกา จึงกลายเป็นต้นแบบของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 
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ทัง้ในแงข่องการผลติภาพยนตร์ การวางโครงเร่ือง บทภาพยนตร์ เทคนิคในการผลิต รวมไปถึงการ
จัดจ าหน่าย โดยภาพยนตร์ท่ีสร้างขึน้ตามขนบนีม้ักมีเนือ้หาและการด าเนินเร่ืองท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้ อีกทัง้ยงัช่วยผอ่นคลายความเครียด จึงท าให้ผู้ชมสว่นมากพึง
พอใจ จากความนิยมของผู้ชมนีเ้อง จึงท าให้ภาพยนตร์เหลา่นีถู้กเรียกว่า “ภาพยนตร์กระแสหลกั” 
(Mainstream) 

 นอกจากภาพยนตร์กระแสหลักท่ีผู้ ชมทั่วไปรู้จักและท ารายได้หลักในอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์แล้ว ยงัมีภาพยนตร์อีกประเภทหนึง่ท่ีถกูเรียกวา่ “ภาพยนตร์นอกกระแส” คือภาพยนตร์
ท่ีไม่ได้อยู่ในโครงสร้าง หรือกลไกของระบบการจัดจ าหน่ายภาพยนตร์ หรือเป็นค าท่ี ใช้เรียก
ภาพยนตร์ท่ีไม่ใช่ภาพยนตร์กระแสหลกั (Mainstream) ท่ีครองตลาดอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย  

ภาพยนตร์นอกกระแส หรือท่ีรู้จักโดยทั่วไปในนาม “ภาพยนตร์อิสระ” หรือ “ภาพยนตร์
อินดี”้ นัน้ มีจุดก าเนิดจากความต้องการของผู้สร้างภาพยนตร์จ านวนหนึ่งท่ีต้องการหลดุพ้นจาก
การครอบง าของบริษัทภาพยนตร์ขนาดใหญ่ ซึ่งผลิตภาพยนตร์ท่ีเรียกว่าภาพยนตร์กระแสหลกั 
(Mainstream) ภาพยนตร์ท่ีถกูผลติขึน้นอกกรอบของอุตสาหกรรมภาพยนตร์กระแสหลกัจึงจัดเป็น
ภาพยนตร์นอกกระแส ดงัท่ีSylvia Harvey (ขจิตขวญั กิจวิสาละ, 2546) นกัวิชาการภาพยนตร์ได้
กลา่วถึงภาพยนตร์นอกกระแสไว้วา่ 

 
“. .. เป็นรูปแบบของภาพยนตร์ท่ีอยู่นอกกระแสหลักอันเป็นท่ีนิยม และมี

จุดประสงค์เพื่อการค้าของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ ภาพยนตร์อิสระเหลา่นีโ้ดยปกติแล้วมี
ลกัษณะท่ีปฏิเสธความงามและบรรทดัฐานทางอุดมคติท่ีปรากฎในภาพยนตร์กระแสหลกั 
และภาพยนตร์อิสระนัน้โดยทั่วไปถูกคิดว่าเป็นภาพยนตร์ท่ีแปลกแยก เป็นภาพยนตร์
ทางเลือก หรือภาพยนตร์ท่ีอยู่ฝ่ังตรงข้ามกับสงัคมทุนนิยมท่ีต่อสู้ เพื่อเสียงเสียงหนึ่งใน
ความสมัพนัธ์ทางด้านอ านาจทางสงัคมและเศรษฐกิจในรูปแบบของการสือ่สาร” 

 
แม้ว่าภาพยนตร์นอกกระแสจะมีความน่าสนใจและมีความส าคัญในด้านการศึกษา

ภาพยนตร์ แต่ก็ยังไม่ได้ถูกเผยแพร่อย่างกว้างขวางเท่าท่ีควร ปัญหาหลกัของภาพยนตร์นอก
กระแสคือการฉายและการจดัจ าหนา่ย แม้วา่ประเทศไทยจะมีโรงภาพยนตร์จ านวนมาก และมีโรง
ภาพยนตร์ท่ีรองรับการฉายภาพยนตร์นอกกระแสโดยเฉพาะ เช่น โรงภาพยนตร์ในเครือ เอเพ็กซ์ 
หรือ โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ ราม่า อาร์ซีเอ แต่ก็ยงัถือว่ามีน้อย และไม่ได้รับการสนบัสนุนจากภาครัฐ
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เหมือนกบัในตา่งประเทศ สว่นการจดัจ าหนา่ยในลกัษณะอ่ืน เช่น ในรูปแบบวีซีดี และ ดีวีดี ก็ยงัมี
น้อยมาก ดงันัน้ จึงมีเพียงผู้ชมเฉพาะกลุม่เทา่นัน้ท่ีสนใจติดตามภาพยนตร์นอกกระแสอยา่งจริงจงั 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภาพยนตร์นอกกระแสจะยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักของคนทั่วไปและถูก
จ ากัดพืน้ท่ีในการฉาย แต่ผู้ ท่ีช่ืนชอบและติดตามภาพยนตร์นอกกระแสก็ยงัมีอยู่ไม่น้อย ประวีณ
มัย บ่ายคล้อย (2545) ได้สรุปภาพรวมของการจัดฉายภาพยนตร์นอกกระแสในประเทศไทยไว้ 
ดงันี ้ 

1. การจัดฉายตามสถาบันวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น สมาคมฝร่ังเศส สถาบันเกอเธ่ บริติช
เคาน์ซิล     เอยูเอ สมาคมญ่ีปุ่ น เพื่อเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมของตนเอง โดยมีการฉายเป็น
ประจ าและจดัเป็นเทศกาลภาพยนตร์ในบางครัง้ 

2. ภาพยนตร์ท่ีจัดฉายในโรงภาพยนตร์ทัว่ไป ซึ่งเป็นภาพยนตร์ท่ีมีบริษัทจัดซือ้มา หรือ
เป็นภาพยนตร์เกรดบีท่ีขายพว่งมากบัภาพยนตร์กระแสหลกั ซึ่งอาจจะเป็นภาพยนตร์ท่ีมีคุณภาพ
หรือไม่มีคุณภาพปะปนกันมา อย่างไรก็ตาม ภาพยนตร์เหล่านีย้ังมีโอกาสท่ีจะท ารายได้ให้กับ
บริษัทผู้จดัจ าหนา่ย จึงได้ถกูน ามาฉายในโรงภาพยนตร์ 

3. การจดัเทศกาลภาพยนตร์ตามวาระตา่ง ๆ ซึง่มีความน่าสนใจคือเป็นการร่วมมือกันจัด
งานจากหลาย ๆ หน่วยงาน เช่น เทศกาลภาพยนตร์นานาชาติกรุงเทพฯ 2546 (Bangkok 
International Film Festival) ท่ีจดัขึน้โดยการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

4. การจดัจ าหนา่ยในรูปแบบวีซีดีและดีวีดี โดยมีร้านท่ีให้บริการเช่าและขายภาพยนตร์ท่ี
ไม่มีฉายตามโรงภาพยนตร์ทัว่ไป หรือเป็นภาพยนตร์ท่ีหายาก 

จากช่องทางในการชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีกลา่วมา แสดงให้เห็นว่าภาพยนตร์นอก
กระแสก าลงัได้รับความสนใจจากผู้ชมและองค์กรต่าง ๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทในการสนบัสนุน เป็น
การชีใ้ห้เห็นว่าภาพยนตร์นอกกระแสจะสามารถเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับผู้ ท่ีต้องการชม
ภาพยนตร์ในรูปแบบท่ีแตกตา่งจากเดิม 

การท าธุรกิจภาพยนตร์เป็นธุรกิจท่ีต้องใช้เงินลงทุนมหาศาล เพราะฉะนัน้สิ่งท่ีจะท าให้
วงการภาพยนตร์นอกกระแสนีย้งัยืนหยดัอยู่ได้จึงขึน้อยู่กับการท าการตลาดและการจัดจ าหน่าย 
การท่ีจะกล่าวว่าภาพยนตร์แต่ละเร่ืองประสบความส าเร็จหรือไม่นัน้ จะต้องวัดจากจ านวนผู้ชม
หรือจ านวนรายได้ท่ีได้รับกลบัมา แม้วา่จะมีผู้น าเข้าภาพยนตร์นอกกระแส และมีพืน้ท่ีในการฉาย
ภาพยนตร์มากขึน้กวา่อดีต แตผู่้ชมภาพยนตร์นอกกระแสก็ยงัจ ากดัอยูใ่นกลุม่เฉพาะ ดงันัน้จึงต้อง
มีการออกแบบกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีเน้นสือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมาย  
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ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศกึษานิสยัการเปิดรับสือ่และความต้องการขา่วสารของผู้ชมภาพยนตร์
นอกกระแส ว่าในแต่ละวนัผู้ ท่ีชมภาพยนตร์นอกกระแสมีนิสยัการเปิดรับสื่ออย่างไร รวมไปถึง
พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามาใช้วางแผนในการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อการตลาดตอ่ไป 
 
ปัญหาน าวิจัย 
ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสมีนิสยัการเปิดรับสือ่ ความต้องการขา่วสาร และพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร์นอกกระแสอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่ออธิบายนิสยัการเปิดรับสือ่ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 

2. เพื่ออธิบายความต้องการด้านขา่วสารของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 
3. เพื่ออธิบายพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 

 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

นิสยัการเปิดรับสื่อ หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ี

เป็นไปโดยอัตโนมัติ หรือเกิดขึน้ซ า้ ๆ จนเกิดเป็นนิสยั เช่น เปิดโทรทศัน์ทุกเช้าหลงัจากต่ืนนอน       

ฟังวิทยทุกุครัง้ท่ีขบัรถ ซึง่เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความเคยชินท่ีต้องปฏิบติัเป็นกิจวตัร 

ความต้องการข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคลมุ่งหวังจะได้รับข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกับ

ภาพยนตร์นอกกระแส เช่น  ตัวอย่างภาพยนตร์ เร่ืองย่อ ช่ือผู้ ก ากับภาพยนตร์ รูปภาพจาก

ภาพยนตร์ บทวิจารณ์ภาพยนตร์ เป็นต้น 

พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ หมายถึง  การชมภาพยนตร์นอกกระแสของบุคคล ซึ่ง

ประกอบไปด้วยช่องทางการรับชม ความถ่ีในการชม แนวภาพยนตร์ท่ีชม เหตุผลในการชม

ภาพยนตร์ ลกัษณะของการไปชมภาพยนตร์ 

ภาพยนตร์นอกกระแส หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีผู้ ผลิตมีอิสระทางความคิด ปราศจากการ

ครอบง าจากจุดมุ่งหมายทางการค้า มีกระบวนการผลิตภาพยนตร์ท่ีอยู่นอกระบบอุตสาหกรรม
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ภาพยนตร์หลกั รวมทัง้ใช้เงินทุนจากทัง้ทุนส่วนตัวและแหล่งเงินทุนอิสระอ่ืน ๆ ท่ีไม่ ใช่ธุรกิจ

ภาพยนตร์ เป็นภาพยนตร์ท่ีไม่ได้มีการจดัฉายผา่นระบบธุรกิจการจดัจ าหนา่ยภาพยนตร์ 

ผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแส หมายถึง บุคคลท่ีติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสอย่าง

ตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 3 ปี นบัถึงปัจจุบนั 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เป็นข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ชมท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการสง่เสริม
ภาพยนตร์นอกกระแส 

เพิ่มเติมองค์ความรู้เก่ียวกบัผู้ รับสารโดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบัผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง ความต้องการขา่วสาร นิสยัการเปิดรับสือ่ และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์

ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
1. แนวคิดเก่ียวกบัผู้ รับสาร (Receiver)  
2. แนวคิดเก่ียวกบันิสยัการเปิดรับสือ่ (Media Habit) 
3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications) 
4. ภาพยนตร์นอกกระแส 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับผู้รับสาร (Receiver) 
 

 ในการสือ่สารนัน้ ผู้ รับสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในกระบวนการสื่อสารท่ีจะท าให้การ
สือ่สารสมบูรณ์และมีประสทิธิภาพ กลา่วคือผู้ รับสารเป็นตวัก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของการสือ่สารเลยทีเดียว เพราะถ้าผู้ รับสารเข้าใจสารจากผู้สง่สารก็ถือได้วา่การสื่อสารนัน้ประสบ
ความส าเร็จ แตห่ากผู้ รับสารไม่เข้าใจ ก็จะถือได้วา่การสง่สารนัน้ล้มเหลว  
 สมร ทองดี (2523) กลา่ววา่ผู้ รับสารมีความส าคญัตอ่การสือ่สาร มีความสมัพนัธ์ในฐานะ
ท่ีเป็นองค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการติดต่อสื่อสาร และผู้ รับสารมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบอ่ืน
ของการสือ่สารอีกด้วย 

ในการสื่อสารแต่ละครัง้จ าเป็นต้องเตรียมสารและสื่อให้เหมาะกับกลุม่เป้าหมาย เพื่อให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ของการสือ่สารที่ตัง้ไว้ ไม่วา่จะเป็นวตัถปุระสงค์ในการให้ขา่วสาร (Information) 
เพื่อให้ความรู้หรือการศึกษา (Education) เพื่อชักจูงใจ (Persuasion) หรือการให้ความบนัเทิง 
(Entertainment) ดงันัน้ เพื่อสามารถเตรียมสารและสือ่ให้เหมาะสมกบัผู้ รับสาร จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีจะต้องท าการวิเคราะห์ผู้ รับสารกลุม่เป้าหมาย ดงัท่ีรจิตลกัขณ์ แสงอุไร (2548) กลา่ววิเคราะห์ถึง
ผู้ รับสารไว้วา่สิง่ท่ีท าให้การสือ่สารประสบผลส าเร็จคือ จะต้องสร้างสารให้เหมาะสม ตลอดจนรู้วิธี
ท่ีจะสง่สารไปยงัผู้ รับ ซึง่ปัจจยัท่ีต้องค านงึถึงในการวิเคราะห์ผู้ รับสาร ได้แก่ 

1. ความต้องการของผู้ รับสาร โดยทั่วไปแล้วในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนัน้ จะ
เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตน ประกอบด้วย 
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1.1 ต้องการขา่วสารที่เป็นประโยชน์กบัตน 
  1.2 ต้องการขา่วสารที่สอดคล้องกบัความเช่ือ ทศันคติ และคา่นิยมของคน 
  1.3 ต้องการประสบการณ์ใหม่ 
  1.4 ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

2. ความแตกตา่งของผู้ รับสาร 
2.1 อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองความคิด

และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจาก
บุคคลท่ีมีอายนุ้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร
เปลี่ยนไป (Myer Myers, 1982 : 5) ซึ่งอายุเป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันใน
เร่ืองความคิดและพฤติกรรม คนท่ีมีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (liberal) ยึดถือ
อุดมการณ์ (idealistic) ใจร้อน (impatient) และมองโลกในแง่ดี (optimistic) สว่นคนท่ีมี
อายุมากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม (conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (pragmatic) 
ระมัดระวัง (cautious) มองโลกในแง่ร้าย (pessimistic) มากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย 
นอกจากนัน้อายยุงัเป็นสิง่ก าหนดความยากงา่ยในการ  ชักจูงด้วย คนท่ีมีอายุมากโอกาส
ท่ีจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงจะน้อยลง คนท่ีมีอายุมากมักจะใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหา
ข่าวสารหนัก ๆ เช่น ข่าวการอภิปรายปัญหาสังคม เศรษฐกิจ รายการโทรทัศน์เพื่อ
การศกึษา มากกวา่รายการเพื่อความบนัเทิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 113) 

2.2 เพศ (Sex) ความแตกต่างระหว่างเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ
ติดตอ่สือ่สารที่แตกต่างกัน จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ืองได้แสดงให้เห็นว่าผู้หญิง
กบัผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะ
วฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไว้แตกต่างกัน ผู้หญิง
มกัจะเป็นคนท่ีจิตใจอ่อนไหว หรือเจ้าอารมณ์ ถกูชกัจูงได้งา่ย และหยั่งถึงจิตใจของคนได้
ดีกว่าผู้ชาย ในขณะท่ีผู้ชายใช้เหตุผลและจดจ าข่าวสารได้มากกว่าผู้หญิง (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2533) นอกจากนีเ้พศหญิงยงัมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะรับสง่ข่าวสารเพียงอย่าง
เดียวเทา่นัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อันดีให้เกิดขึน้จากการรับและสง่
ขา่วสารนัน้ด้วย (Wilo, Goldhabors และ Yates, 1980 : 87) 

2.3 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึงอาชีพ 
รายได้ เชือ้ชาติ และชาติพันธ์ุ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว ซึ่ งหากมีปัจจัยท่ีกล่าว



8 

ข้างต้นตา่งกนั ก็จะสง่ผลให้มีค่านิยม ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนั นอกจากนัน้ในสว่นของรายได้ คนท่ีมีฐานะดี หรือรายได้สงูมักใช้สื่อมวลชนมาก และ
มกัเป็นรายการเก่ียวกบัเร่ืองข่าวสารการบ้านการเมือง ปัญหาสงัคมและเศรษฐกิจต่าง ๆ 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 115) 

2.4 การศกึษา (Education) เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ือง
ความคิดและพฤติกรรม ระดับการศึกษาของผู้ รับสารท าให้ผู้ รับสารเปิดรับข่าวสาร
แตกตา่งกนัออกไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสงูจะมีความสนใจในข่าวสารกว้างขวาง แต่
ไม่เช่ืออะไรงา่ย ๆ ถ้าไม่มีเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 116-117) 

จากการศกึษาของ Rivers (อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 117) พบวา่คนท่ีมี
การศกึษาสงูจะใช้สือ่มวลชนมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า และคนมีการศึกษาสงูมักใช้สื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ์ ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาต ่ามักใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และ
ภาพยนตร์ โดย ยุบล เบญจรงค์กิจ (2534 : 68) ได้อธิบายพฤติกรรมการเปิดรับสารใน
ลกัษณะนีว้่า มีสาเหตุมาจากการจัดสรรเวลาในชีวิตประจ าวนัของผู้ รับสารเอง คนท่ีมี
การศกึษาสงูจะต้องจดัสรรเวลาในการท างาน และจดัสรรเวลาในการเปิดรับสื่อในสดัสว่น
ท่ีเหมาะสมกับเวลา ท่ีเหลือ จึงมักให้เวลากับสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า ท่ีจะให้กับสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
3. ความตัง้ใจและประสบการณ์เดิม ในขณะท่ีมีความตัง้ใจ จะช่วยให้บุคคลรับรู้ข่าวสาร

ได้ดีกวา่ ดงัค าที่กลา่ววา่เราเห็นในสิง่ท่ีอยากเห็น และได้ยินในสิง่ท่ีต้องการได้ยิน ดงันัน้ความตัง้ใจ
และประสบการณ์เดิมของผู้ รับสารจึงมีความส าคญัตอ่การรับขา่วสารเช่นกนั 

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเป็นความรู้สึกท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการของคนในการท่ีจะตีความต่อสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาในสิ่งท่ีตนต้องการ สว่น
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารคือ  ความพึงพอใจในข่าวสาร ท่ีไ ด้ รับ  (Information 
Satisfaction) เพราะขา่วสารต่าง ๆ ท่ีได้รับนัน้ ผู้ รับสารสามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจ และการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลลุว่งไปได้ (Evans, 1962 : 772-782) ดงันัน้ผู้สง่สารจึงควรค านึงถึง
ปัจจยัตา่ง ๆ ของบุคคล เพื่อให้สอดคล้องตอ่ความต้องการของผู้ รับสาร 

แนวคิดเก่ียวกบัความแตกตา่งของผู้ รับสารดงักลา่ว ตรงกับแนวคิดของ Schramm (1978 
: 121-122) ท่ีได้กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีท าให้ผู้ รับสารเลอืกท่ีจะเปิดรับสารตา่งกนั ดงันี  ้
 1. ประสบการณ์ ท าให้ผู้ รับสารแสวงหาขา่วสารตา่งกนั 
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 2. การประเมินสาระและประโยชน์ของข่าวสาร ผู้ รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนอง
จุดประสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่ของตน 
 3. ภมิูหลงัแตกตา่งกนั ท าให้มีความสนใจแตกต่างกนั 
 4. การศกึษาและสภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและ
เนือ้หาสาระ 
 5. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจ ท่ีท าให้พฤติกรรมการ
เปิดรับขา่วสารตา่งกนั 
 6. บุคลิกภาพท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวจิตใจ และพฤติกรรม
ของผู้ รับสาร 
 7. อารมณ์ สถานภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้ผู้ รับเข้าใจความหมายของการ
สือ่สาร หรืออาจเป็นอุปสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 
 8. ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับ และการตอบสนองตอ่สิง่เร้าหรือข่าวสารท่ีได้
พบ 
 แนวคิดดงักลา่วสอดคล้องกับแนวความคิดของพีระ จิรโสภณ (2529) ท่ีกลา่วว่าบุคคลมี
การเปิดรับสารแตกต่างกันไปตามความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่าง
กนั โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนในการเปิดรับสารดงันี ้
 1. ขัน้ก่อนการเปิดรับ ผู้ รับสารจะมีการเลือกรับสารท่ีตนเองสนใจ โดยมีการแสวงหา
ข่าวสารข้อมูลท่ีตนเองต้องการ ซึ่งจะสอดคล้องกับทัศนะคติท่ีมีอยู่เดิม และหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ี
ขดัแย้งกบัความรู้ ความเข้าใจ หรือความรู้สกึนึกคิดของตนเอง เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่
สมดลุ ผู้ รับสารจะมีองค์ประกอบท่ีแตกตา่งกนัออกไป ได้แก่ 

1.1 ประสบการณ์ ผู้ รับสารจะมีประสบการณ์เก่ียวกับสาร วตัถุ สิ่งของ ฯลฯ ท่ี
แตกตา่งกนัออกไป 

1.2 การประเมินสารประโยชน์ของสาร ผู้ รับสารจะแสวงหาสารเพื่อสนอง
จุดประสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่ของตน 

1.3 ภมิูหลงัท่ีแตกตา่งกนั ธรรมชาติของมนุษย์มักสนใจในสิ่งท่ีไม่เคยพบมาก่อน 
รวมทัง้สนใจในความแตกตา่ง หรือความเปลีย่นแปลงในสภาวะท่ีเป็นอยูใ่นขณะนัน้ 

1.4 การศกึษาและสภาพแวดล้อม เป็นองค์ประกอบให้เกิดประสบการณ์ และเป็น
ตวัชีพ้ฤติกรรมการเปิดรับสือ่ของผู้ รับสาร 

  1.5 ความสามารถของผู้ รับสาร ซึง่มีสว่นสมัพนัธ์กบัสภาพร่างกายและจิตใจ 
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 1.6 บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจ และ
พฤติกรรมของผู้ รับสาร 

1.7 สถานภาพทางอารมณ์ จะท าให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมายของการสื่อสาร 
หรืออาจเป็นอุปสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของสาร 

1.8 ทศันคติ จะก าหนดทา่ทีของการรับและการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าหรือข่าวสารท่ี
ได้พบด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรม 
2. ระหว่างการเปิดรับสาร ผู้ รับสารจะมีการเลือกรับรู้หรือตีความหมายของสารท่ีได้รับ

แตกต่างกันตามความเข้าใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง 
แรงจูงใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะทางอารมณ์ในขณะนัน้ 

3. หลงัการเปิดรับสาร ผู้ รับสารจะมีการเลือกจดจ าเนือ้หาของสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทศันคติ หรือความเช่ือของตนเอง  

นอกจากนี ้Levy และ Windahl (อ้างถึงใน Sven Windahl และคณะ, 2009) ได้พบวา่ผู้ รับ
สารจะมีกิจกรรมก่อน ระหวา่ง และหลงัการเปิดรับสือ่ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ขัน้ก่อนการเปิดรับ ผู้ รับสารจะเลือกสิ่งท่ีตนเองต้องการจะบริโภคตามความพึงพอใจ
ของตนเอง เป็นการค้นหาวา่ตนเองชอบหรือต้องการสิง่ใด 
 2. ขัน้ระหว่างเปิดรับ ผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับและตีความสารท่ีได้รับ และจ าแนก
ความส าคญัของเนือ้หา 
 3. ขัน้หลงัการเปิดรับ ผู้ รับสารจะเลือกจดจ าสารท่ีได้รับ และพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้ อ่ืน
เก่ียวกบัเนือ้หาของสารที่ได้รับมา 
 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาผู้ รับสาร ซึ่งก็คือผู้ ท่ีชมภาพยนตร์นอกกระแส จากผลการวิจัยของ 
Stanley Parker ในปี 1983 (อ้างถึงใน ประวีณมัย บ่ายคล้อย, 2545) พบว่าการใช้เวลาว่างเพื่อ
เปิดรับสือ่ภาพยนตร์เกิดจากแรงจูงใจ 4 ประการ คือ 

1. เพื่อหาความรู้ เป็นการตอบสนองความสนใจ ความอยากรู้อยากเห็น หาความเบิก

บานใจ และเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ  

2. เพื่อเข้าสงัคม เป็นการใช้เวลากับครอบครัว เพื่อนฝูง ได้พบเจอผู้คน สร้างมิตรภาพ

ใหม่ ๆ และได้รับการยอมรับนบัถือ 

 3. เพื่อพฒันาความสามารถ เพื่อปรับปรุงทกัษะและฝึกฝนความสามารถตา่ง ๆ 
 4. เพื่อหลกีเลีย่ง การติดตอ่จากสงัคม พกัผอ่นและผอ่นคลายความเครียด 
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 Bruce A.Austin (1988 อ้างถึงใน ประวีณมยั บา่ยคล้อย, 2545) กลา่วถึงแรงจูงใจท่ีท าให้
ผู้ รับสารเปิดรับสือ่ภาพยนตร์ แบง่เป็น 3 ประเภท คือ  

1. แรงจูงใจทางสงัคม (Social) โดยการชมภาพยนตร์ท าให้เรามีกิจกรรมร่วมกับคนอ่ืน 
ช่วยเอือ้ประโยชน์ในการติดตอ่กบัผู้ อ่ืน ช่วยเข้าสงัคม อาทิ ท าให้มีหวัข้อสนทนากับผู้ อ่ืน เก่ียวกับ
ศีลธรรม ความถูกต้อง หรือความรู้สึกจากภาพยนตร์ท่ีได้ไปชมมา เกิดการแลกเปลี่ยนทศันคติ 
ความคิดเห็นซึง่กันและกัน รวมทัง้อาจได้รับวจันภาษา และอวจันภาษาบางอย่างจากภาพยนตร์
มาใช้ในชีวิตประจ าวนัด้วย 

2. จิตวิทยา (Psychological) ภาพยนตร์มีสว่นช่วยให้ผู้ชมหนีจากปัญหา ความตึงเครียด 
ความวิตกกังวลได้ชั่วขณะ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ ภาพยนตร์ช่วยรักษาความสมดุลของสภาพ
จิตใจได้ 

3. สติปัญญาและการศกึษา (Intellectual) ช่วยเพิ่มพนูความรู้ ประสบการณ์ และมุมมอง 
ท าให้เราเข้าใจสิง่ตา่ง ๆ ได้ดีขึน้ รวมทัง้ยงัได้ความเพลดิเพลนิทางสนุทรียศาสตร์ด้วย  
 นอกจากนี ้Bruce A.Austin (1988) ยงัได้แบ่งกระบวนการตดัสินใจในการชมภาพยนตร์
ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การหาความรู้ (Knowledge) เป็นขัน้ตอนแรก ซึ่งเป็นการท่ีผู้ รับสารได้ยิน หรือได้อ่าน
สิง่ท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ เช่น นกัแสดงในเร่ือง ในขัน้ตอนนีผู้้ รับสารจะหาข้อมูลว่าภาพยนตร์เร่ืองนี ้
มีเนือ้หาอยา่งไร ซึง่จะสง่ผลตอ่ขัน้ตอนตอ่ไปในกระบวนการตดัสนิใจ 

2. การจูงใจ (Persuasion) เป็นขัน้ท่ีตดัสินใจจากข้อมูลว่าภาพยนตร์เร่ืองนีดี้หรือไม่ โดย
จะประเมินถึงข้อดีและข้อเสียของภาพยนตร์ อาจมีการตัง้ค าถามกับตัวเองว่าควรจะไปชม
ภาพยนตร์ดีหรือไม่ ซึง่การตดัสนิใจในขัน้ตอนนีจ้ะท าให้เกิดขัน้ตอนตอ่ไป 

3. การตดัสินใจ (Decision) เป็นการตดัสินใจว่าจะไปชมภาพยนตร์หรือไม่ หากไม่แน่ใจ
จะมีการศกึษาข้อมลูอีกครัง้เพื่อตดัสนิใจ 

4. การด าเนินการ (Implementation) เป็นการเตรียมพร้อมในการไปชมภาพยนตร์ เช่น 
เตรียมรถ วางแผนเลอืกวนัท่ีจะเดินทางไปชมภาพยนตร์ จนถึงการเข้าไปนัง่ในโรงภาพยนตร์ 

5. การยืนยนั (Confirmation) เป็นการตดัสินใจท่ีจะชมภาพยนตร์ และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีจะ
ท าให้เกิดข้อขดัแย้งในการตดัสนิใจ  
 จากกระบวนการท่ีกลา่วมาข้างต้น ขัน้ตอนการตดัสินใจ (Decision) ในการชมภาพยนตร์
นัน้เกิดจากหลายองค์ประกอบ (Bruce A.Austin, 1988) ได้แก่ 
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1. การประชาสมัพนัธ์ (Publicity) ภาพยนตร์ฮอลลวิู้ดในปัจจุบนัมีการประชาสมัพนัธ์โดย
ใช้สื่อหลายประเภท เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ท่ีใช้น าเสนอข่าวสาร ภาพและเสียง วีดิโอเพลงประกอบ
ภาพยนตร์ หรือรายการโทรทศัน์ท่ีเก่ียวกับภาพยนตร์และดารานกัแสดง รวมไปถึงรางวลัต่าง ๆ ท่ี
ภาพยนตร์ได้รับ ล้วนเป็นสิง่ท่ีช่วยในการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ให้เป็นท่ีรู้จกัได้มากขึน้ 

2. การโฆษณา (Advertising) เป็นการมุ่งขายสินค้า การจ่ายเงินเพื่อซือ้สื่อโฆษณานัน้
เหมือนกบัการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์โดยตรง การโฆษณาภาพยนตร์นัน้จะมีการปรับรูปแบบให้
เข้ากับกลุ่มผู้ ชมท่ีมีความสนใจในภาพยนตร์ ซึ่งจุดขายของภาพยนตร์แต่ละเร่ืองนัน้มีได้
หลากหลาย  

3. ตัวอย่างภาพยนตร์ (Trailers)  มีงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้ ชมไม่ได้คิดว่าตัวอย่าง
ภาพยนตร์ถือเป็นการโฆษณา แต่มีจุดมุ่งหมายในการชมตวัอย่างภาพยนตร์คือเพื่อศึกษาข้อมูล
เก่ียวกบัภาพยนตร์ โดยตวัอยา่งภาพยนตร์จะมีอิทธิพลในการตดัสนิใจชมภาพยนตร์อยา่งมาก 

4. การโฆษณาในสือ่อ่ืน ๆ (Ads in the media) หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ และโทรทศัน์ 
เป็นสื่อในการโฆษณาท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ ทัง้นีก้ารประชาสมัพันธ์และการ
โฆษณา เป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อภาพยนตร์ โดยจะประกอบไปด้วยข้อมูลของ
ภาพยนตร์และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ทัง้นี ้การประชาสมัพนัธ์และการ
โฆษณาไม่ได้เป็นเพียงองค์ประกอบเดียวท่ีอยู่ในกระบวนการตัดสินใจของผู้ ชม แต่เป็น
องค์ประกอบแรกทีช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผู้ชม 

5. บทวิจารณ์ (Reviews) มีงานวิจัยมากมายท่ีค้นพบว่าบทวิจารณ์มีสว่นส าคญัในการ
ตดัสนิใจชมภาพยนตร์ ซึง่จะช่วยเพิ่มเติมข้อมูลให้แก่ผู้ชม เช่น เนือ้เร่ืองย่อ หรือความเป็นมาของ
ภาพยนตร์ ดงันัน้บทวิจารณ์ภาพยนตร์จึงถือเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการตดัสนิใจ 

6. อิทธิพลจากบุคคลอ่ืน (Personal Influence) เป็นการรับฟังความคิดเห็นของผู้ชมท่ีได้
ชมภาพยนตร์มาแล้ว ซึ่งจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเลือกชมภาพยนตร์ โดยเฉพาะผู้ ท่ีเป็นผู้น า
ทางความคิด ซึง่อาจเป็นผู้ ท่ีชมภาพยนตร์เป็นประจ า หรือติดตามข่าวสารภาพยนตร์มากกว่าคน
อ่ืน ๆ 

7. เนือ้เร่ืองและประเภทของภาพยนตร์ (Story and Type) ผู้ชมจะมีความสนใจเนือ้เร่ือง
ของภาพยนตร์ และเป็นสิง่ท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ซึ่งการประชาสมัพนัธ์
และโฆษณา รวมทัง้บทวิจารณ์จะเป็นสิง่ท่ีช่วยให้ผู้ชมทราบข้อมลูเก่ียวกบัเนือ้เร่ืองภาพยนตร์  

8. องค์ประกอบของการผลิตภาพยนตร์ (Production Elements) แบ่งออกเป็น ผู้ก ากับ
ภาพยนตร์ (The Director) ผู้อ านวยการผลิตภาพยนตร์และผู้ เขียนบทภาพยนตร์ (The producer 
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and screenwriter) นกัแสดงภาพยนตร์ (The actors) รวมไปถึงมูลค่าของการสร้างภาพยนตร์ 
(Production values) ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยท่ีผู้ชมให้ความสนใจและใช้ประกอบการตดัสินใจใน
การเลอืกชมภาพยนตร์ 

Richard M. Gollin (1992 อ้างถึงใน ชลชัย เทพก าปนาท, 2545) กลา่วถึงการท่ีคนไปชม
ภาพยนตร์วา่มีสาเหตดุงันี ้ 

1. ได้รับประสบการณ์ทดแทน (Vicarious experience) ภาพยนตร์จะสามารถพาผู้ชมรับ
ประสบการณ์ท่ีไม่เคยสมัผสัมาก่อนและไม่คิดวา่จะมีโอกาสได้ไปสมัผสั เช่น การได้เดินทางไปส่วน
ตา่ง ๆ ของโลกในจินตนาการ ซึง่ไม่เหมือนกบัสถานท่ีท่ีใช้ชีวิตอยู่ 

2. ได้สวมบทบาทตวัตนสมมติ (Identification) โรงภาพยนตร์เป็นสถานท่ีท่ีผู้ชมสามารถ
ชมภาพยนตร์พร้อมกับจินตนาการสวมบทบาทเป็นใครก็ได้ท่ีแตกต่างจากชีวิตจริง ซึ่งการ
จินตนาการสวมบทบาทนีมี้ผลในการพฒันาความคิดของผู้ชมอีกด้วย 

3. ได้รับประสบการณ์ท่ีคล้ายคลงึ (Analogous experience) เร่ืองราวในภาพยนตร์แสดง
ถึงเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีอาจคล้ายคลงึกบัสิง่ท่ีผู้ชมประสบมา ภาพยนตร์เป็นตวัแทนของโลกในแง่มุม
หนึง่ แตก็่ไม่อาจแสดงภาพทัง้หมดของโลกได้ 

4. ได้รับทราบแบบแผนสาธารณะ (Public ritual) ภาพยนตร์ท าให้ผู้ ชมได้สั่งสม
ประสบการณ์ในการด ารงชีวิตอยู่ในสงัคม ช่วยสร้างเกราะคุ้มกันให้กับผู้ชมในสถานการณ์ท่ีผู้ชม
รู้สกึวา่ไม่สามารถควบคมุได้ ในโรงภาพยนตร์จะมีลกัษณะคล้ายกับวดัหรือโบถส์ ซึ่งท าให้ผู้ชมนึก
ถึงศีลธรรมท่ีลดน้อยลงในปัจจุบัน เช่น ภาพยนตร์อเมริกันท่ีแสดงภาพผู้ก่ออาชญากรรม โดย
แสดงออกมาถึงความกระวนกระวายสบัสนท่ีเกิดขึน้ในตวัผู้ ท่ีก่ออาชญากรรม  ซึ่งพฤติกรรมเช่นนี ้
อาจจะเป็นสิ่งท่ีถูกระงบัอยู่ภายใต้จิตใจของผู้ชม ท่ีอาจไม่เคยรู้ตวั และถูกแสดงผ่านการกระท า
ของตัวละครในเร่ือง สิ่งนีอ้าจท าให้ผู้ชมรู้สึกตระหนกัถึงความผิดท่ีเคยกระท าพลาดและปกปิด
เอาไว้ แต่การท่ีผู้ชมได้นัง่อยู่ในโรงภาพยนตร์พร้อมกับผู้ ท่ีมีความคิดคล้าย ๆ กัน จะช่วยให้ผู้ชม
รู้สกึโลง่ใจ และปลอดภยัเม่ือออกจากโรงภาพยนตร์ไป 

5. ได้รับทราบแบบแผนสว่นบุคคล (Private ritual) ผู้ชมไปชมภาพยนตร์เพื่อจะได้เข้าไป
อยูใ่นโลกจินตนาการที่ปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ ซึ่งอาจจะเกิดเหตุการณ์เหลา่นีก้ับตนเองก็ได้ การ
ชมภาพยนตร์จะเป็นการสมมติเหตกุารณ์และเตรียมการวางแผนไว้เผ่ือวา่จะเกิดเหตกุารณ์นีข้ึน้กับ
ผู้ชม นอกจากนีย้ังเป็นการผ่อนคลาย เน่ืองจากผู้ชมจะเข้าใจสถานการณ์ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ อันมี
ตวัอยา่งให้เห็นแล้วในภาพยนตร์ท่ีชมอยู่ 
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6. สร้างความเข้าใจลกึซึง้ (Profundity) ผู้ชมอาจมีความเข้าใจชีวิตเพียงผิวเผิน แต่เม่ือได้
ชมภาพยนตร์ผู้ชมอาจรู้สึกและเข้าใจชีวิตได้ดียิ่งขึน้ ภาพยนตร์บางเร่ืองมักอาศยันกัทฤษฎีและ
นักวิชาการในการตีความหมายของความเช่ือ ในบางเร่ืองจะมีการใช้วัฒนธรรมชัน้สูง เช่น 
วรรณกรรม หรือ ดนตรีในภาพยนตร์ ทัง้นี ้ผู้สร้างภาพยนตร์ไม่ใช่นกัปรัชญาท่ีรอบรู้ แต่เป็นผู้สร้าง
ภาพยนตร์ท่ีเป็นผู้ ช านาญด้านความบันเทิง ซึ่งคนเหล่านีพ้ยายามจะสื่อเร่ืองท่ีผู้ ชมรู้และไม่รู้ 
รวมถึงสิง่ท่ีผู้ชมควรจะเช่ือ ดงันัน้ผู้สร้างภาพยนตร์จึงเป็นผู้ ท่ีท าให้ผู้ชมเข้าใจความหมายของบาง
สิง่บนโลกได้ลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

7. ได้รับชมงานศิลปะ (Art) ภาพยนตร์ถือเป็นศิลปะแขนงหนึ่ง ซึ่งผู้ ชมเองต้องการท่ีจะ
รับชมภาพยนตร์เหมือนกบัการชมงานศิลปะประเภทอ่ืน ๆ เช่น การชมคอนเสร์ิต การชมพิพิธภณัฑ์
ตา่ง ๆ ผู้ชมมีความต้องการชมสิ่งท่ีไม่ได้เห็นบ่อย ๆ ในชีวิตจริง โดยภาพยนตร์ก็เหมือนกับศิลปะ
แขนงอ่ืน ๆ ท่ีให้ความเพลนิเพลนิจากการชมความงดงามของผลงานศิลปะเหลา่นัน้  

8. ได้วิเคราะห์และตีความหมาย (Analysis and Interpretation) ผู้ชมจะตีความถึงเนือ้หา
สาระของภาพยนตร์ท่ีชม ขณะท่ีชมภาพยนตร์ก็จะเกิดการวิเคราะห์และจดจ าส่วนต่าง ๆ ใน
ภาพยนตร์ การวิเคราะห์และตีความหมายของภาพยนตร์อาจท าได้ 2 วิธี คือ การศึกษาข้อมูล
ภาพยนตร์ เช่น เร่ืองย่อ ก่อนท่ีจะเข้าชมภาพยนตร์ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจภาพยนตร์ได้ดียิ่งขึน้ และ
เม่ือภาพยนตร์จบลงจะสามารถเข้าใจสิ่งท่ีภาพยนตร์ต้องการจะสื่อได้ดี วิธีท่ีสองคือการชม
ภาพยนตร์พร้อมกับวิเคราะห์เนือ้หาไปพร้อมกัน และเม่ือชมจบแล้วผู้ชมจะคิดย้อนกลบัไป และ
พยายามดงึความทรงจ าในแตล่ะสว่นออกมาวิเคราะห์ 

การท่ีผู้ชมจะเลือกชมภาพยนตร์เร่ืองหนึ่งนัน้ก็เหมือนกับการเลือกซือ้สินค้า ซึ่งจะต้องมี
กระบวนการหาข้อมูล ประเมินทางเลือก และตัดสินใจตามขัน้ตอนและองค์ประกอบท่ีกลา่วมา
ข้างต้น ซึง่สามารถใช้แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคมาวิเคราะห์ได้ โดยมองผู้ ท่ีชมภาพยนตร์นอก
กระแสเปรียบเสมือนผู้บริโภคสนิค้า 
 สิรฎา เกตุเอ่ียม (2545) ได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer 
Behavior) ไว้วา่ เป็นพฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้ 
(Using) การประเมินผล (Evaluation) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดย
คาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman and Kanuk, 2000 อ้างถึงใน สิรฎา เกตุ
เอ่ียม, 2545) ซึ่งในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ต้องพิจารณาถึงวิธีการท่ีแต่ละบุคคลท าการ
ตดัสนิใจที่จะใช้ทรัพยากรเก่ียวกับการบริโภคในการเสนอขายสินค้า โดยต้องการศึกษาว่าใครคือ
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ลกูค้า (Who?) เหตุผลในการซือ้สินค้า (Why?) ซือ้อย่างไร (How?) เวลาท่ีซือ้ (Where?) บ่อยแค่
ไหน (How often?) และใครมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้ บริโภคค่อนข้างสลับซับซ้อน เน่ืองจากมีตัวแปรท่ีเก่ียวข้องมี
แนวโน้มท่ีเก่ียวข้องกันและมีอิทธิพลต่อกัน Kotler (1997) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริโภคท่ี
เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจซือ้ไว้ดงันี ้

1. ผู้ ริเร่ิม (Initiator) เป็นผู้ เสนอความคิดท่ีจะซือ้ผลติภณัฑ์เป็นคนแรก 

2. ผู้ มีอิทธิพล (influencer) เป็นผู้ มีบทบาทส าคญัในการให้ค าแนะน า เร่ืองการตดัสินใจ

เลอืกซือ้สนิค้า 

3. ผู้ซือ้ (Buyer) เป็นผู้ ท่ีไปซือ้สนิค้า 

4. ผู้ใช้ (User) เป็นผู้บริโภคท่ีใช้สนิค้าหรือบริการ 

Kotler (2000) ได้อธิบายถึงลกัษณะพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค ว่าเป็นผลมาจากการ
ตอบสนองตอ่ตวักระตุ้นท่ีเข้ามากระทบต่อผู้บริโภค โดยผู้บริโภคสามารถได้รับการกระตุ้นจากสิ่ง
เร้าทางการตลาด เช่น ผลติภณัฑ์ ราคา สถานท่ี หรือการสง่เสริมทางการตลาดต่าง ๆ ตลอดจนถึง
สิ่งเร้าจากสภาพแวดล้อมรอบตนเอง เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ หรือ
อิทธิพลทางการเมืองและวฒันธรรม จากนัน้ผู้บริโภคจะท าการประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจซือ้
สนิค้า โดยผู้บริโภคแตล่ะคนมีกระบวนการตดัสนิใจซือ้ท่ีแตกต่างกันไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่
ละคน ดงันัน้ในการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้ ขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค จึง
เป็นขัน้ตอนท่ีมีบทบาท และความส าคญัตอ่นกัการตลาดเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนท่ีท า
ให้ทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคมีความต้องการ
สนิค้าเม่ือใด ต้องการสนิค้าประเภทไหน มีวิธีการแสวงหาข้อมูลในการตดัสินใจซือ้ว่าเป็นอย่างไร 
ตลอดจนมีการประเมินทางเลือกทัง้ก่อนการตดัสินใจซือ้ และหลงัการตดัสินใจซือ้ว่าเป็นอย่างไร 
โดยแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคในท่ีนี ้เป็นการอธิบายถึงตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค และลักษณะการ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้ 
 

กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภค  
ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารมากมายจากแหล่งต่าง ๆ ตลอดเวลา เช่น โฆษณาทาง

โทรทัศน์ ป้ายตามท้องถนน ข้อความในหน้านิตยสาร หรือแม้กระทัง่อีเมลจากตัวแทนจ าหน่าย
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สินค้า ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่าในแต่ละวนัผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลมากมายมหาศาล ธงชัย สนัติวงษ์  
(2546) กลา่ววา่การที่นกัการตลาดสนใจเร่ืองกระบวนการรับรู้ของผู้บริโภคนี ้ก็เพราะต้องการรู้ว่า
อะไรเป็นตวัท าให้ผู้ซือ้เกิดความประทบัใจสินค้าของตน รวมทัง้พยายามในการจัดท าการสง่เสริม
การขาย ตลอดถึงวิธีการท่ีจะต้องการเปลีย่นความประทบัใจที่มีอยูด้่วย 

Solomon (2009) กลา่วถึงความหมายของการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีประสาทสมัผสั 
คือ ตา ห ู จมกู ปาก ผิวหนงั ได้คดัเลอืก จดัระเบียบ และตีความหมายตวักระตุ้นหรือสิง่เร้า 
 Assael ได้ให้ความหมายของกระบวนการรับรู้วา่ คือ กระบวนการเลอืก การรวบรวม และ
การตีความสิ่งเร้าทางการตลาด และสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจต่อสิ่งเร้านัน้ ๆ 
ท าให้เกิดเป็นภาพรวมท่ีชดัเจน (Assael, 1998, อ้างถึงในกาญจนา เลศิลาภวศิน, 2543) 
 สรุปได้ว่ากระบวนการรับรู้ คือกระบวนการท่ีผู้บริโภคมีความเข้าใจต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ซึ่งมี
องค์ประกอบคือ การเลือกรับรู้ การจัดระเบียบหรือการรวบรวมข้อมูล และการตีความ  อันมี
รายละเอียดดงันี ้
 1. การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) คือการท่ีผู้บริโภคเปิดรับสิ่งเร้าทางการตลาด
และสนใจสิ่งเร้านัน้ ซึ่งจะประกอบด้วยกระบวนการเปิดรับ (Exposure) อดุลย์ จาตุรงคกุล และ 
ดลยา จาตรุงคกลุ (2550) กลา่ววา่ การเปิดรับเกิดขึน้เม่ือบุคคลประสบกบัตวักระตุ้นท่ีเข้ามาอยู่ใน
พิสยัของการรับความรู้สกึของเรา เกิดจากการเจาะจงเลือกของผู้บริโภค หรืออาจจะกลา่วได้ว่า
ผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารท่ีคิดว่าจะช่วยให้ตนบรรลุถึงเป้าหมาย   ในทางการตลาดการเปิดรับ
ตวักระตุ้นมักจะเร่ิมต้นท่ีการเลือกสื่อ ซึ่งในท่ีนีจ้ะกลา่วถึงการใช้อีเมล จากนัน้จะสนใจถึง การ
สง่เสริมการขาย เพื่อให้กลุม่ผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมายสามารถน าไปใช้ได้ เช่น ผู้บริโภคบางคนสนใจ
สนิค้าที่ลดราคาเป็นพิเศษ ดงันัน้การใช้อีเมลจึงอาจเน้นไปท่ีการแจกบตัรสว่นลด หรือแจ้งข่าวการ
ลดราคาของสนิค้า เพื่อดงึดดูให้ผู้บริโภคเกิดการเปิดรับขา่วสาร 
 2. การจัดระเบียบหรือการเรียบเรียงข้อมูล (Organization) ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการจัดกลุ่ม
ข้อมลูท่ีผู้บริโภคได้รับมาจากหลาย ๆ แหลง่ สามารถแบง่การจัดกลุม่ข้อมูลได้เป็น 3 รูปแบบ ตาม
หลกัของ Gestalt psychology (ธงชยั สนัติวงษ์, 2546) คือ  

2.1 หลกัการพิจารณาสิง่ท่ีคล้ายกนัเป็นพวกเดียวกนั (Similarity) หมายถึงสิง่ 
ตา่งๆ ท่ีคล้ายกนั มกัจะถกูมองเป็นพวกเดียวกัน เช่น ผู้บริโภคท่ีเคยได้รับอีเมลโฆษณาสินค้าท่ีไม่
ต้องการ มกัมองอีเมลโฆษณาสนิค้าอ่ืน ๆ วา่เป็นอีเมลขยะ (Spam Mail) ทัง้หมด  

2.2 การจดัภาพไว้บนพืน้หลงัทัง้หมด (Figure-Ground Organization) มี 
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หลกัการคือสิง่ตา่งๆจะถกูมองในลกัษณะท่ีสมัพนัธ์กบัภาพพืน้หลงัของมนัเสมอ ผู้บริโภคจะรับรู้สิ่ง
ท่ีมีลกัษณะเดน่สดุ (Figure) มากกวา่สิง่ท่ีเป็นสภาพแวดล้อม (Ground) เช่น มองเห็นหวัข้ออีเมล
แจ้งขา่วการลดราคาสนิค้าเป็นอนัดบัแรกก่อนท่ีจะมองหวัข้ออีเมลอ่ืน ๆ ในกลอ่งข้อความ  

2.3 การตอ่เติมในสิง่ท่ีขาดไป (Closure) คือการท่ีผู้บริโภคเติมข้อมลูในสว่นท่ีขาด 
หายไปด้วยข้อสรุป ความคิดเห็น ความเช่ือ จากประสบการณ์ในอดีตของตน  
 3. การตีความ (Interpretation) เม่ือผู้ บริโภคเลือกและมุ่งความสนใจไปท่ีตัวกระตุ้ น
กระบวนการรับรู้จะถูกรวมตวั มุ่งไปท่ีการจัดรูปแบบ (Organizing) จัดรวมเป็นหมวดหมู่ เป็น
จ าพวก (Categorizing) และท าการแปลความหมายข่าวสารท่ีเข้ามาสูค่วามนึกคิด กระบวนการ
รับรู้เหล่านีส้ามารถกระท าเองได้โดยตวับุคคลแต่ละราย และจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ 
ภายในระบบจิตวิทยาของบุคคลนัน้ การแปลความหมายและการท่ีบุคคลให้ความหมายแก่
ตวักระตุ้นท่ีเข้ามาสู่ความนึกคิดขึน้อยู่กับสภาพของตัวกระตุ้นด้วยเป็นบางส่วน (อดุลย์ จาตุรง
คกลุ  และ ดลยา จาตรุงคกลุ, 2550) 
 กระบวนการรับรู้ทัง้ 3 องค์ประกอบท่ีกลา่วมานัน้ เขียนเป็นแผนภาพได้ดงันี ้
 
SENSORY STIMULI                                     SENSORY RECEPORS 
Sights    Eyes 
Sounds    Ears 
Smells    Nose          Exposure          Attention                Interpretation 
Taste    Mouth 
Textures                  Skin 
 
ภาพที ่2.1 แสดงภาพรวมของกระบวนการรบัรู้ของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Solomon, R. M. (2009). Consumer behavior: Buying, having, and being (8th ed.). Upper Saddle 
River, NJ: Prentice Hall, p79. 

 

จากท่ีกลา่วมา กระบวนการรับรู้จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด าเนินการเก่ียวกับ
ข้อมลูท่ีใช้ตดัสนิใจของผู้บริโภค โดยเม่ือผู้บริโภคท าการเปิดรับข้อมูล และให้ความสนใจข้อมูลนัน้ 
ๆ แล้ว ตอ่จากนัน้จะมีการจดัเก็บข้อมลูนัน้ไว้ในความทรงจ า ซึง่จะมีการดงึข้อมลูกลบัมาใช้อีกครัง้
ในการพิจารณาและตดัสินใจซือ้สินค้า (Hawkins Best และ Coney, 1998 อ้างถึงในกาญจนา 
เลศิลาภวศิน, 2543) 
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กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
 Kotler (2000) ได้แบง่กระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภคออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) คือ การท่ีผู้บริโภคตระหนกัรู้ถึงปัญหา 

หรือความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการนีส้ามารถถูกกระตุ้นได้จากสิ่งเร้าทัง้ภายในและ

ภายนอก ซึ่งสิ่งเร้าภายใน ได้แก่ ความหิว และความกระหาย ในขณะท่ีสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ 

โฆษณาทางสือ่ตา่ง ๆ เป็นต้น 

2. การค้นคว้าหาข้อมลู (Information Search) เม่ือผู้บริโภคตระหนกัรู้ถึงความต้องการ 

ของตนเองแล้ว ก็จะเข้าสูก่ระบวนการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีตนสนใจ ซึ่งแหลง่ข้อมูลท่ี

ผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมลูได้ประกอบด้วย 4 แหลง่ คือ 

2.1 แหลง่บุคคล (Personal Source) เช่น ครอบครัว เพื่อน 
2.2 แหลง่พาณิชย์ (Commercial Source) เช่น โฆษณา พนกังาน  
2.3 แหลง่สาธารณะ (Public Source) เช่น สือ่มวลชน 
2.4 แหลง่ประสบการณ์ (Experiential Source) เช่น ประสบการณ์ท่ีได้จากการ
ชมภาพยนตร์ 

โดยข้อมูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ บริโภคแตกต่างกัน ในขณะท่ี
ข้อมลูจากแหลง่บุคคลจะมีอิทธิพลตอ่การประเมินตราสนิค้าของผู้บริโภค นอกจากนัน้แหลง่ข้อมูล
แต่ละแหลง่ยงัมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับประเภทสินค้า และบุคลิกลกัษณะของ
ผู้บริโภคอีกด้วย 

3. การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) หลงัจากท่ีผู้บริโภคได้รับข้อมลู 

เก่ียวกบัสนิค้า ก็จะท าการประเมินคณุสมบติัของสนิค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้มาก

ท่ีสดุ โดยคณุสมบติัท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญันัน้จะแตกตา่งกนัตามประเภทสนิค้า 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) เม่ือผู้บริโภคประเมินในแตล่ะทางเลอืกแล้ว ก็ 

จะเลอืกทางเลือกท่ีตนมีความพึงพอใจมากท่ีสดุ แม้ผู้บริโภคจะรู้สกึพึงพอใจต่อสินค้า แต่อาจไม่

เกิดพฤติกรรมการซือ้จริง เน่ืองจากอาจเผชิญกับอุปสรรคในด้านต่าง ๆ เช่น ทศันคติของบุคคล

รอบข้าง และสถานการณ์ ท่ีไม่คาดคิดในอนาคต 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากท่ีผู้บริโภคทดลองซือ้ 
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สนิค้าแล้ว จึงเกิดประสบการณ์การใช้สนิค้าในทิศทางที่พงึพอใจหรือไม่พงึพอใจ ซึง่หากรู้สกึพงึ

พอใจในการใช้สนิค้าก็มีโอกาสท่ีจะซือ้สนิค้าเดิมตอ่ไปในอนาคต  

ขณะท่ี Assael (1998) ได้อธิบายว่ากระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านความเก่ียวพนั (involvement) และองค์ประกอบด้านลกัษณะของการตดัสินใจ 
(Extent of Decision Making) โดยองค์ประกอบด้านความเก่ียวพนัเป็นการพิจารณาว่าระดับ
ความเก่ียวพนัท่ีใช้ในการตัดสินใจซือ้นัน้มีความเก่ียวพันในระดับต ่า (Low Involvement) หรือความ

เก่ียวพนัในระดบัสงู (High Involvement) ส่วนองค์ประกอบด้านลกัษณะของการตดัสินใจเป็นการพิจารณาว่า
การตัดสินใจของผู้บริโภคนัน้ ตัดสินใจโดยใช้กระบวนการทางความคิด (Decision Making) หรือเป็นการ
ตดัสินใจในลกัษณะท่ีเป็นนิสัย (Habit) ซึ่งองค์ประกอบด้านความเก่ียวพนัและองค์ประกอบด้านลักษณะการ
ตดัสนิใจท าให้สามารถแบง่กระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภคออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

1. การตดัสินใจแบบสลบัซับซ้อน (complex Decision Making) เป็นรูปแบบการตดัสินใจท่ีต้องผ่าน
กระบวนการท่ีซบัซ้อนเน่ืองจากมีความเก่ียวพนัสงูต่อตราสินค้า จึงต้องมีการรวบรวมข้อมลู มีการเปรียบเทียบ
คณุสมบตัริะหว่างสินค้า เพ่ือน ามาประเมินตราสินค้าท่ีจะซือ้ กล่าวคือ ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจแบบซับซ้อน
เม่ือผลิตภัณฑ์มีราคาสูง เ ม่ือผู้ บริโภคประเมินว่าอาจได้รับความเส่ียงด้านประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 
ผลติภณัฑ์มีความสลบัซบัซ้อน และยุ่งยากตอ่การใช้งาน และผลิตภัณฑ์มีความเก่ียวข้องกับภาพลกัษณ์ของตวั
ผู้บริโภคโดยนอกจากจะมีความเก่ียวพันกับลักษณะของสินค้าแล้ว การตัดสินใจในลักษณะนีผู้้บริโภคยัง
จ าเป็นต้องมีเวลา และข้อมูลในการประเมินทางเลือกตราสินค้าส าหรับการตัดสินใจท่ีเพียงพออีกด้วย  ซึ่ง
ภาพยนตร์นอกกระแสนัน้จดัเป็นสนิค้าท่ีมีความเก่ียวพนัในระดบัต ่า 

2.การตดัสินใจแบบมีความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) เป็นการตัดสินใจท่ีผ่าน
กระบวนการตดัสนิใจที่ไม่ซบัซ้อนในสนิค้าที่มีความเก่ียวพนัสงู เน่ืองจากเป็นตราสินค้าท่ีผู้บริโภค
เคยมีประสบการณ์มาแล้ว เกิดความพงึพอใจและผกูพนัตอ่ตราสนิค้า 

3.การตัดสินใจแบบจ ากัด (limited Decision Making) เป็นการตัดสินใจท่ีผ่าน
กระบวนการท่ีซบัซ้อน แม้ว่าจะมีความเก่ียวพนัต ่าต่อตราสินค้า เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีไม่คุ้นเคย 
ผู้ บริโภคจึงต้องรวบรวมข้อมูล ในรูปแบบการหาข้อมูลอย่างจ ากัดและเรียนรู้อย่างเฉ่ือยชา 
(Passive Learning) โดยอาจไม่มีการเปรียบเทียบคุณสมบติัระหว่างตราสินค้าก่อนการซือ้ แต่จะ
มีการประเมินตราสนิค้าหลงัการตดัสนิใจซือ้แล้วก็ได้ 

4.การตัดสินใจแบบเฉ่ือย (Inertia) เป็นการตัดสินใจท่ีไม่ผ่านกระบวนการท่ีซับซ้อน 
เน่ืองจากมีความเก่ียวพนัต ่าตอ่ตราสินค้า โดยสินค้าไม่มีความแตกต่างกันมาก และผู้บริโภคไม่มี
ความผูกพนัต่อตราสินค้าเลย (Brand Commitment) ผู้บริโภคจึงไม่จ าเป็นท่ีต้องท าการรวบรวม
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ข้อมลู เปรียบเทียบระหวา่งตราสนิค้า หรือประเมินก่อนการตดัสินใจซือ้ แต่อาจมีการประเมินหลงั
การตดัสนิใจซือ้ไปแล้ว 
 

2. แนวคิดเก่ียวกับนิสัยการเปิดรับส่ือ (Media Habit) 
 

แนวคิดเร่ืองนิสยัมีมานานตัง้แต่สมัยกรีกโบราณ โดยถูกศึกษาในฐานะท่ีเป็นรูปแบบของ
พฤติกรรมที่มีการกระท าซ า้ ๆ  แม้วา่แนวคิดเร่ืองนิสยัจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสงัคมวิทยา แต่
ก็ยังได้รับความสนใจน้อยในปัจจุบัน งานวิจัยเก่ียวกับนิสยัส่วนมากมาจากงานวิจัยในสาขา
จิตวิทยา นิสัยนัน้ปรียบเสมือนพฤติกรรมส่วนบุคคล โดยมีจิตใจและอารมณ์เป็นตัวก าหนด 
(Qiujing Bu, 2010) 

นิสยั (Habit) หมายถึง รูปแบบของการตอบรับอัตโนมัติท่ีพฒันามาจากการกระท าซ า้ ๆ 
ของบุคคลในเหตุการณ์เดิม (Qiujing Bu, 2010) ซึ่งการจะท าสิ่งใดให้กลายเป็นนิสยันัน้ต้องใช้
เวลาตอ่เน่ืองและยากท่ีจะเปลีย่นแปลงไม่วา่จะตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตาม 

พฤติกรรมที่เป็นนิสยัพฒันามาจากการเจอกบัสถานการณ์เดิม ๆ ซ า้ ๆ ซึ่งสถานการณ์นัน้
ต้องมีความคงท่ี และบุคคลนัน้จะต้องมีประสบการณ์ในแงบ่วกเสมอ โดยท่ีบุคคลจะถูกจูงใจให้ท า
พฤติกรรมซ า้ ๆ เม่ือเจอสถานการณ์และบริบทแบบเดิม การกระท าซ า้ ๆ เป็นระยะเวลานานจะ
สามารถกลายเป็นปฏิกิริยาตอบรับอัตโนมัติ ซึ่งอาจจะเกิดโดยท่ีมีการรับรู้น้อยหรือแทบไม่มีเลย 
ความเป็น “อตัโนมติั” เป็นสิ่งท่ีอยู่เหนือการกระท าซ า้ ๆ และเป็นสิ่งท่ีส าคญัมากของการท่ีจะเกิด
เป็นลกัษณะนิสยั ในเวลาตอ่มาบุคคลนัน้อาจจะลมืไปวา่เพราะเหตุใดเขาจึงต้องมีพฤติกรรมเช่นนี ้ 

นิสยัเป็นสิ่งท่ีง่ายต่อการถูกกระตุ้น แต่ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง การท่ีจะเปลี่ยนนิสยัได้นัน้
ต้องอาศยัความตัง้ใจและความคาดหวงั ซึ่งสามารถท าได้หากมีความพยายามท่ีจะเปลี่ยนนิสยั 
คนท่ีมีนิสยัอย่างใดอย่างหนึ่งมานานแล้วมักจะใช้อารมณ์สว่นบุคคลในการตดัสินใจมากกว่าใช้
ข้อมลูความเป็นจริง และมกัจะหลกีเลีย่งข้อมลูท่ีท าให้เขาเกิดความลงัเลใจ 
 นิสยัจะถูกกระตุ้นได้จากหลายสาเหตุ เช่น อารมณ์ สภาพแวดล้อม หรือสิ่งเร้า โดยนัก
พฤติกรรมศาสตร์ดงัเช่น Dewey (1992) Watson (1924) รวมถึง Dollard และ Miller (1941) 
กลา่ววา่นิสยัถือเป็นการปรับรูปแบบการตอบสนองของพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเพื่อให้
ตรงกับความต้องการ โดยเกิดจากการกระตุ้นของสิ่งเร้า เช่น ความหิว ความกระหาย อย่างไรก็
ตามนักพฤติกรรมศาสตร์ไม่สามารถให้รายละเอียดส าหรับการกระท าส่วนบุคคลบางอย่างได้ 
เช่นเดียวกบัความคิดของ Ajzen (1991) ท่ีเช่ือวา่พฤติกรรมถกูขบัเคลือ่นโดยความตัง้ใจของคนเรา 
และถกูสง่เสริมโดยสิง่แวดล้อมท่ีมีบทบาทส าคญัในการควบคมุพฤติกรรมจนกลายเป็นนิสยั 
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 Triandis (1979) ให้ค าจ ากัดความของนิสยั (Habit) ไว้ว่า เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้โดย
อตัโนมติัในสถานการณ์หนึง่ ท่ีปราศจากความตัง้ใจหรือสิง่กระตุ้น แนวคิดเร่ืองนิสยันีมี้มานานนบั
ร้อยปีแล้ว พฤติกรรมท่ีเป็นนิสยัจะเกิดขึน้จากการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้จะเกิดจากประสบการณ์
หลาย ๆ ด้าน 
 Wegner และ Bargh (1998) กล่าวถึงค าจ ากัดความของนิสยัไว้ว่า เป็นพฤติกรรมท่ี
เป็นไปโดยอัตโนมัติ เหมือนเป็นกระบวนการท่ีสามารถด าเนินไปได้ด้วยตวัเอง และไม่ต้องการ
ความตัง้ใจ  
 จากท่ีกลา่วมาสามารถสรุปได้วา่ นิสยั(Habit) หมายถึง พฤติกรรมการตอบรับของบุคคลท่ี
เป็นไปโดยอัตโนมัติ ซึ่งไม่ได้เกิดจากความตัง้ใจของบุคคลนัน้ แต่เกิดจากการท าสิ่งใดซ า้ ๆ เป็ น
ระยะเวลานานจนกระทัง่เคยชินและเกิดเป็นนิสยั  

ดงันัน้ นิสยัการเปิดรับสือ่ (Media Habit) หมายถึงพฤติกรรมการใช้สือ่ของบุคคลท่ีเป็นไป
โดยอตัโนมติั ท่ีเกิดมาจากพฤติกรรมซ า้ ๆ ของบุคคลนัน้จนเกิดเป็นนิสยั เช่น เปิดโทรทศัน์ทุกเช้า
หลงัจากต่ืนนอน หรือการฟังวิทยทุกุครัง้ท่ีขบัรถ ซึง่เป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้เกิดจากความตัง้ใจ แต่จะ
เกิดจากความเคยชินท่ีต้องปฏิบติัเป็นกิจวตัร 
 Rosenstein และ Grant (1997) ได้ศึกษาเก่ียวกับนิสยัการเปิดรับสื่อ โดยศึกษาจาก
พฤติกรรมการชมโทรทศัน์ของกลุม่เป้าหมาย พบว่ารายการโทรทศัน์มีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยให้
ผู้ชมเปิดโทรทศัน์และมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างนิสยัการเปิดรับสื่อของผู้ชม โดยปรากฏให้เห็น
วา่มีจ านวนผู้ชมโทรทศัน์เพิ่มขึน้ในช่วงเช้าหลงัการตื่นนอน และช่วงเวลาหลงัจากท่ีเลกิงาน ซึ่งจาก
ผลการส ารวจนีแ้สดงให้เห็นว่าผู้ชมรายการโทรทศัน์จะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในรูปแบบนีเ้ป็น
ประจ า เสมือนกบัการชมโทรทศัน์ในเวลาดงักลา่วกลายเป็นสว่นหนึง่ของกิจวตัรประจ าวนั 
 จากการศึกษาพบว่าเร่ืองของนิสยัการเปิดรับสื่อมักจะถูกศึกษาจากพฤติกรรมการชม
รายการโทรทัศน์ ซึ่งแรงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นนิสยัมักมาจากเนือ้หาของรายการ
โทรทศัน์และสิ่งแวดล้อม โดยนิสยัจะสามารถคงอยู่แม้จะอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมือนเดิม 
ในทางกลบักนั มีการศกึษาไว้วา่นิสยัการเปิดรับสือ่ถือวา่เป็นปัญหา LaRose และคณะ (2003) ได้
ศึกษานิสยัการเปิดรับสื่อ โดยเฉพาะพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีถูกมองว่าเป็นการเสพติดสื่อ  
(Media Addiction) LaRose ให้ความเห็นว่าผู้ รับสารจะไม่สามารถหยุดการเปิดรับได้ ซึ่งนิสยั
เหลา่นีเ้องได้พฒันามาจากสิง่เร้า ซึง่ก็คือเนือ้หาของสารรวมกบัอารมณ์เชิงบวกของผู้ รับสารนัน่เอง 

ในงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร แนวคิดเร่ืองนิสัยมักจะถูกพูดถึงคู่กับทฤษฎี การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) โดยผู้ รับสารเปรียบเหมือนผู้กระท าใน
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กระบวนการสือ่สาร ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจมีแนวคิดท่ีว่าบุคคลใช้สื่อเพื่อความ
ต้องการบางอยา่ง เช่น ต้องการความเพลดิเพลนิ เพื่อรักษาความสมัพนัธ์ เป็นต้น และมองว่าการ
เปิดรับสือ่จนกลายเป็นนิสยัเป็นการใช้เวลาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ แต่อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัย
จ านวนหนึง่ท่ีกลา่ววา่นิสยัแตกตา่งจากความพงึพอใจในการใช้สือ่  

จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าแนวคิดนิสัยการเปิดรับสื่อมักถูกพูดถึงคู่กับกับทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) ดงัตวัอย่างงานวิจัยของ Greenberg 
(1974) ซึ่งใช้กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียนชาวอังกฤษจ านวน 180 คน อายุ 9 12 และ 15 ปี และให้
นักเรียนกลุ่มดังกล่าวเขียนเรียงความสัน้ ๆ ในหัวข้อ “ท าไมฉันจึงชอบดูโทรทัศน์” จากการ
วิเคราะห์ Greenberg สรุปว่าเด็กท่ีเปิดรับสื่อโทรทศัน์มีเหตุผลต่าง ๆ กันไป ได้แก่ เพื่อฆ่าเวลา 
สร้างความเพลดิเพลนิ เปิดโลกทศัน์ ได้เรียนรู้ตนเอง ช่วยให้ผ่อนคลาย เพื่อมิตรภาพท่ีดี และเป็น
นิสยั จากนัน้เหตผุลทัง้หมดนีไ้ด้ถูกน ามาเขียนใหม่ให้เป็นค าถาม 3-4 ข้อ และส ารวจเด็กนกัเรียน
อีก 726 คน แบบสอบถามนีมี้ลกัษณะเป็นสเกล มาก – น้อย สิ่งท่ีน่าสนใจคือค าตอบท่ีได้จากการ
ส ารวจการเปิดรับโทรทศัน์ คือ “เพราะฉันแค่ชอบดู” “เพราะฉันสนุกสนานในการดู” “เพราะเป็น
นิสยั” และ “เพราะมันสนุกมาก” นอกจากนีย้งัมีเหตุผลอ่ืน ๆ อีก คือ “ดูโทรทศัน์เม่ือฉันเบื่อ”   “ดู
เม่ือฉันไม่มีอะไรท า” “ช่วยฆ่าเวลา” และ “เพราะมันท าให้ฉันมีอะไรท า”ทัง้นี ้Greenberg เรียก
เหตผุลในการเปิดรับโทรทศัน์เหลา่นีว้า่เป็น “นิสยั” ซึ่งการค้นพบนีเ้องได้เป็นแนวทางในการศึกษา
การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่ในปีตอ่ ๆ มา 

Barwise (1982) ได้ศกึษากลุม่ตวัอยา่งจ านวน 18,000 คน เก่ียวกบัความภกัดีต่อรายการ
โทรทัศน์ของผู้ ชม โดยเลือกผู้ ชมท่ีชมรายการโทรทัศน์แบบสัปดาห์ต่อสัปดาห์ Barwise ได้
ตัง้สมมติฐานว่าผู้ ชมจะเลือกชมรายการโทรทัศน์รายการเดิมท่ีดูเม่ือสปัดาห์ท่ีแล้ว ดังนัน้จึง
สามารถคาดเดาจ านวนของผู้ ชมได้ นอกจากนีก้ารเปลี่ยนช่องโทรทัศน์เพื่อชมรายการเดิมทุก
สปัดาห์ซ า้ ๆ ในทางจิตวิทยาสงัคมได้กล่าวว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นนิสยั ซึ่งอาจจะไม่มีเหตุผล
รองรับวา่ท าไมผู้ชมต้องดรูายการเดิมทกุสปัดาห์ จากการเลือกชมรายการโทรทศัน์นี ้แสดงให้เห็น
วา่ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจมีความแตกตา่งกบัแนวคิดนิสยัการเปิดรับสือ่ 

ในบางงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้สือ่อินเทอร์เน็ต ได้มีการอธิบายวา่การใช้คอมพิวเตอร์
ถือเป็นการกระท าของผู้ รับสาร (Active) โดยจะมีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการสั่งการ เช่น 
แป้นพิมพ์ อยา่งไรก็ตามยงัมีข้อโต้แย้งว่าการใช้คอมพิวเตอร์เป็นการกระท าภายในจิตใจ แล้วสัง่
การร่างกายให้ใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ดงันัน้เป็นไปได้ว่าผู้ รับสารจะตดัสินใจเลือกใช้คอมพิวเตอร์เป็น
ช่องทางในการสือ่สารจนกลายเป็นนิสยั   แต่ในขณะเดียวกันการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหาข้อมูลต่าง 
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ๆ ยงัเป็นกิจกรรมท่ีผู้ รับสารจะต้องตัง้ใจท่ีจะท า ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีเรียกว่านิสยั แต่หากมองในอีก
แงม่มุหนึง่ พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์เปรียบเสมือนกับการรับชมรายการโทรทศัน์ ท่ีศึกษาโดย 
Barwise (1982) ในเร่ืองนิสยัการเปิดรับสือ่ ซึง่การเลอืกชมรายการโทรทศัน์เป็นนิสยัการเปิดรับสื่อ
ของผู้ชมรายการ โดยอาจจะมีความคล้ายคลงึกบัการเลอืกใช้โปรแกรมในอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นไปโดย
อัตโนมัติ การเลือกเปิดเว็บไซต์ใดเป็นประจ าอาจจะเกิดจากความเคยชินเช่นเดียวกับการเปิด
โทรทศัน์ก็เป็นได้  
 Stone และ Stone (1990) กลา่วถึงนิสยัการเปิดรับสือ่วา่เป็นพฤติกรรมท่ีอธิบายได้โดยใช้
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) นิสยัเป็นพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการเรียนรู้ซ า้ ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยพฤติกรรมท่ีท าซ า้ ๆ นีจ้ะเกิดจากความเพลิดเพลิน
และความพึงพอใจ ซึ่งจะสงัเกตได้จากพฤติกรรมการใช้สื่อเพื่อความบันเทิง ด้วยเหตุนีจ้ึงเป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดเป็นนิสยั เน่ืองจากผู้ รับสารเรียนรู้วา่การเปิดรับสารท าให้เกิดประโยชน์และความ
พงึพอใจ 
 นอกจากนี ้ยงัมีการกล่าวเช่ือมโยงนิสยั (Habit) กับ ความคล้ายคลงึ (Homophily) ใน
เครือข่ายทางสงัคม (Social Network) (Qiujing Bu, 2010) โดยท่ีความคล้ายคลงึ (Homophily) 
หมายถึงความเหมือนกันหรือคล้ายคลงึกันของกลุม่เครือข่ายสงัคม เช่น กลุม่คนท่ีชอบดูนก ก็จะ
ชอบเปิดรับสื่อและเนือ้หาของสื่อประเภทเดียวกัน รวมทัง้หาข้อมูลมาจากแหลง่เดียวกัน โดยท่ี
เครือข่ายทางสงัคมจะท าให้สมาชิกได้รับข้อมูลท่ีตรงความต้องการและสามารถสนองความ
ต้องการทางด้านอารมณ์ของสมาชิกได้ แตก่ารใช้เครือข่ายทางสงัคม ในบางครัง้จะเป็นการจ ากัด
ความคิดใหม่ ๆ เช่น มีการส ารวจพบวา่บรรณาธิการหนงัสอืพิมพ์จะเขียนขา่วไปในทางเดียวกันกับ
หนงัสอืพิมพ์ฉบบัอ่ืน ๆ หากไม่แนใ่จในข้อมลูท่ีได้รับมา 
 ความคล้ายคลึงในเครือข่ายสงัคม เป็นสิ่งท่ีช่วยสร้างนิสยัให้กับกลุ่มคนได้ บ่อยครัง้ท่ี
สมาชิกในกลุม่ร่วมแบง่ปันวิธีคิดและพฤติกรรมที่เหมือน ๆ กัน นอกจากนีค้วามคล้ายคลงึ จะช่วย
สร้างและรักษานิสยัของกลุม่คนได้ ซึง่การเกิดนิสยัในกลุม่คนเกิดมาจาก 

1. ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากนิสยัอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะท าให้สมาชิกในกลุ่มยอมรับ
พฤติกรรมที่เป็นนิสยัเช่นนัน้ได้ เน่ืองมาจากผลตอบรับในแง่บวกจะเป็นสิ่งส าคญัต่อการก่อให้เกิด
นิสยั เช่น มีรายการวิทยุท่ีใช้เฟซบุคในการประชาสมัพนัธ์ผู้ ฟัง และพบว่ารายการนัน้มีความนิยม
สงูขึน้ ดงันัน้รายการวิทยุอ่ืน ๆ ก็จะสนใจใช้เฟซบุคเพื่อประชาสมัพนัธ์ จนเกิดเป็นนิสยัในการใช้
เฟซบุคเช่นเดียวกนั 
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2. การท่ีมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุม่ได้รับผลตอบรับในแง่บวกจากพฤติกรรมท่ีเป็นนิสยั 
ยอ่มเป็นการดงึดดูให้สมาชิกในกลุม่เครือขา่ยคล้อยตาม เช่น เม่ือผู้ผลิตรายการวิทยุพบปัญหาใน
การใช้เฟซบุคเพื่อดึงดูดกลุ่มผู้ ฟัง ผู้ ท่ีจะช่วยเหลือได้ดีท่ีสดุคือคนท่ีประสบความส าเร็จในการใช้
เฟซบุค เพราะคนเหล่านีจ้ะมีความเข้าใจและจะช่วยให้เรียนรู้จนเกิดเป็นการกระท าซ า้ ๆ อันจะ
น ามาซึง่รูปแบบและพฤติกรรมที่เป็นนิสยั 

3. เม่ือสมาชิกในกลุ่มยอมรับพฤติกรรมท่ีเป็นนิสยัของเครือข่ายสงัคม สิ่งเหล่านีก็้จะ
กลายเป็นกิจวตัร ดงัเช่นการใช้เฟซบุคเพื่อประชาสมัพนัธ์รายการวิทยท่ีุได้ยกตวัอยา่ง 

อย่างไรก็ตาม Qiujing Bu (2010) ได้กล่าวถึงข้อจ ากัดของงานวิจัยเก่ียวกับนิสยัการ
เปิดรับสือ่ไว้ดงันี ้

1. แม้วา่งานวิจยัจะแบง่แยกนิสยัออกจากความพงึพอใจในการใช้สือ่ แต่ก็ยงัเป็นการยาก
ท่ีจะท าให้ข้อสรุปเก่ียวกบันิสยัเป็นเร่ืองท่ีเช่ือถือได้ เช่น ผู้วิจัยให้ค าจ ากัดความนิสยัว่าเหมือนกับ
รูปแบบพฤติกรรมที่เกิดขึน้เอง ในขณะท่ีแนวคิดอ่ืน ๆ ถือวา่การเปิดรับสือ่เป็นกระบวนการคนเราท่ี
สร้างขึน้มา 

2. ผู้ รับสารสว่นมากจะบริโภคขา่วสารจากสือ่หลาย ๆ ประเภท แตก่ารศกึษาเร่ืองนิสยัการ
เปิดรับสื่อจะจ ากัดแค่การศึกษาท่ีสื่อเพียงประเภทเดียว และไม่ได้ตรวจสอบถึงผลกระทบต่อสื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ เช่น มีการศึกษานิสยัการเปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต แต่ไม่มีใคร
ศกึษาถึงนิยสยัการใช้สือ่หลาย ๆ สือ่โดยรวม 
 ส่วนงานวิจัยในประเทศไทยนัน้ สมควร กวียะ (2523) ได้ศึกษาเร่ืองนิสยัการเปิดรับ
ขา่วสารของประชาชนในหมู่บ้านชนบทไทย  โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจัยคือการหาข้อมูลเพื่อ
จะใช้เป็นแนวทางน ามาก าหนดรูปแบบและเนือ้หาสาระของข่าวสาร เพื่อให้สอดคล้องกับนิสยั
ประชาชนในหมู่บ้านชนบทของไทย ซึง่อาจจะช่วยปรับปรุงช่องว่างระหว่างความรู้ของผู้ รับสารใน
หมู่บ้านชนบทกับสื่อสารมวลชนประเภทต่าง ๆ โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาในเร่ืองนิสยัของประชาชนใน
การฟัง การอ่าน และการชมสื่อมวลชน รวมไปถึงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความชอบ
และความเช่ือถือท่ีมีต่อสื่อมวลชน ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการเสนอข่าวสารให้มี
ประสทิธิภาพและมีคณุคา่อนัเหมาะกบัความต้องการของประชาชน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งซึง่อยูใ่นเขตชนบทของภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยได้มีการส ารวจ
นิสยัการรับข่าวสารจากสื่อมวลชน 4 ประเภท คือ วิทยุ หนงัสือพิมพ์และนตยสาร โทรทศัน์ และ
ภาพยนตร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อประเภทวิทยุ ชาวชนบทสว่นใหญ่มีนิสยัในการรับฟังสื่อวิทยุ
เป็นประจ าทกุวนั  โดยประเภทรายการท่ีฟังจะแตกต่างกันไปตามอายุและระดบัการศึกษา 2) สื่อ
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ประเภทหนงัสอืพิมพ์และนิตยสาร เป็นสือ่ท่ีชาวชนบทไม่คอ่ยให้ความสนใจ เน่ืองจากสว่นใหญ่ท า
อาชีพเกษตรกรรม ท าให้ไม่มีเวลาว่างในการอ่าน 3) สื่อประเภทโทรทศัน์ เป็นสื่อท่ีไม่แพร่หลาย
เช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์และนิตยสาร เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างมีเคร่ืองรับโทรทศัน์คิดเป็นร้อยละ 
1.34 เท่านัน้ 4) สื่อประเภทภาพยนตร์ ส่วนใหญ่ชาวชนบทมีความถ่ีในการชมภาพยนตร์น้อย 
เน่ืองจากไมมีโรงภาพยนตร์ให้บริการ สว่นเนือ้หาของภาพยนตร์ท่ีชอบจะแตกตา่งกนัไปตามอาย ุ 
 นอกจากนี ้งานวิจัยดังกล่าวได้วิเคราะห์ปริมาณการใช้สื่อมวลชน พบว่าชาวชนบททุก
ภาคมีปริมาณการใช้สือ่แตล่ะประเภทไม่แตกตา่งกนั โดยใช้สือ่ประเภทวิทยุมากท่ีสดุ รองลงมาใช้
สือ่ประเภทภาพยนตร์ ถัดมาเป็นหนงัสือพิมพ์และนิตยสาร และใช้สื่อโทรทศัน์น้อยท่ีสดุ และเม่ือ
วิเคราะห์นิสยัการใช้สือ่ประเภทตา่ง ๆ ของแต่ละอาชีพ พบว่าผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ธุรกิจ 
และรับจ้าง มีการใช้สือ่เหมือน ๆ กนั นอกจากนี ้ในบรรดาสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ชาวชนบททุก
เพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ ต่างมีระดบัความเช่ือถือสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ แหมือน ๆ กัน กลา่วคือ 
ชาวชนบทส่วนใหญ่เช่ือถือสื่อประเภทวิทยุมากเป็นอันดับแรก รองลงมาเช่ือถือสื่อประเภท
หนงัสอืพิมพ์ และโทรทศัน์ตามล าดบั สว่นสือ่ประเภทภาพยนตร์ให้ความเช่ือถือเป็นอนัดบัสดุท้าย 
 

 
3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications) 
  

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications) เป็นทฤษฎีท่ีให้
ความส าคญักบัผู้ รับสาร ซึง่มีความเช่ือวา่ผู้ รับสารจะเป็นผู้ เลือกใช้สือ่เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง รวมถึงเป็นผู้ก าหนดประเภทของสือ่ท่ีใช้และเนือ้หาสารท่ีเลอืกเปิดรับ จึงกลา่วได้วา่เป็น
การเน้นศกึษาผู้ รับสารในฐานะผู้กระท าการสือ่สาร ซึง่แตกตา่งจากมมุมองทฤษฎีเดิมท่ีมองวา่ผู้ รับ
สารเป็นผู้ถกูกระท า (Passive Person) 
 การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เร่ิมต้นเป็นครัง้
แรกเม่ือ Herzog (1944) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจจากการรับฟังรายการละครวิทยุภาค
กลางวนัของแม่บ้านอเมริกัน ซึ่งได้มีการค้นพบว่าสื่อมวลชนไม่ได้มีอิทธิพลต่อผู้ รับสารมากดงัท่ี
นกัวิชาการในยุคเร่ิมแรกได้ตัง้สมมติฐานไว้ ต่อมา Katz และคณะ (1974) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง
การใช้สื่อและความพึงพอใจ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ ใช้สื่อในประเทศอิสราเอล และสร้างมาตรวัด
ความต้องการทางด้านจิตใจและสงัคมมนษุย์ (Social and Psychological Needs) ซึง่ประกอบไป
ด้วยความต้องการด้านตา่ง ๆ คือ 
 1. Mode คือ ลกัษณะของความต้องการ 
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  - ต้องการให้เพิ่มขึน้ 
  - ต้องการให้น้อยลง 
  - ต้องการให้ได้มา 
 2. Connection คือ จุดประสงค์ของการติดตอ่ของบุคคลตอ่สิง่ภายนอก 
  - การติดตอ่เพื่อรับขา่วสาร ความรู้ และความเข้าใจ 
  - การติดตอ่เพื่อความพงึพอใจ และประสบการณ์ทางอารมณ์ 
  - การติดตอ่เพื่อความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ 
  - การติดตอ่เพื่อเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ 
 3. Referent คือ บุคคลหรือสิง่ภายนอกท่ีมนษุย์มีการติดตอ่ด้วย 
  - ตนเอง 
  - ครอบครัว 
  - เพื่อนฝงู 
  - สงัคม รัฐบาล 
  - ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม 
  - โลก 
  - สิง่อ้างอิงภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายนยัลบ 
 จากองค์ประกอบทัง้ 3 นี ้Katz และคณะ ได้สรุปและแสดงให้เห็นในรูปแบบจ าลอง
เก่ียวกบัการใช้สือ่เพื่อความพงึพอใจได้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่2. 2 กระบวนการใช้ประโยชน์จากสือ่เพือ่สนองความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Model) 
ท่ีมา: Katz, Blumler and Gurevitch (1974). อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ. (2543).ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและ
แนวทางการศกึษา. กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หน้า 307.  
  

ความตอ้งการจ าเป็น
ของบุคคล (และมี) 

ความคาดหวงั
จากสือ่มวลชน
หรือแหลง่ขา่วสาร
อ่ืน (แล้วน าไปสู)่ 

การเปิดรับ
สือ่มวลชนใน
รูปแบบตา่ง ๆ 
(อนัก่อให้ผลคือ) 

การไดรั้บความ พึง
พอใจตามท่ีตอ้งการ 

ผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมา  
(ท่ีไม่มุ่งหวงั) 

สภาวะทางจิตใจและ
สังคม (ซ่ึงก่อให้เกิด) 
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จากแบบจ าลองข้างต้น Katz ได้ให้ค าอธิบายว่า สภาพทางสงัคมและจิตใจท่ีแตกต่างกัน 
เป็นสาเหตุท่ีท าให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันออกไป ซึ่งท าให้แต่ละคนคาดหวังหรือ
คาดคะเนวา่สือ่แต่ละประเภท สามารถสนองความพึงพอใจได้ต่างกันด้วย ดงันัน้ ลกัษณะการใช้
สื่อของบุคคลท่ีมีความต้องการไม่เหมือนกันเหล่านีจ้ะแตกต่างกันออกไป ขัน้สุดท้ายคือความ
พอใจที่ได้รับจากการใช้สือ่ก็จะแตกตา่งกนัไปด้วย (Katz และคณะ อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
2528) 
 ค าอธิบายแบบจ าลองนี ้ยกเป็นตวัอยา่งให้เห็นได้ในกรณีท่ีปัจเจคบุคคลผู้หนึ่ง ซึ่งมีความ
ต้องการจ าเป็นตามสภาวะทางจิตใจและสงัคม เช่น ต้องการเป็นคนรอบรู้ ทันสมัย เพื่อเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวงัจากสื่อมวลชนว่าการบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะ
ช่วยสนองความต้องการได้ จึงมีการเลอืกเปิดรับรายการตา่ง ๆ ทางวิทย ุโทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพ์ 
เป็นต้น เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการได้ คือ เป็นคนรอบรู้ ทันสมัย ขณะเดียวกันผล
จากการบริโภคสือ่มวลชนทกุวนั ก็อาจให้ผลอ่ืน ๆ ตามมา นอกเหนือจากการเป็นผู้ รอบรู้ ทนัสมัย 
เช่น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลกัษณะนิสยั หรือพฤติกรรมบางอย่างได้
เช่นกนั (พีระ จิระโสภณ, 2532) 
 นอกจากนี ้Blumler และคณะ (Blumler and others, 1972) ได้พยายามค้นหาเหตุผล
หรือแรงจูงใจท่ีท าให้คนบริโภคสื่อ โดยได้พฒันาชุดตัวแปรความพึงพอใจ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 
กลุม่ ดงันี ้

1. ความเพลดิเพลนิ (Diversion) ซึง่อยูใ่นรูปแบบของการใช้สือ่เพื่อหลบหนีปัญหาจาก 
งานประจ า และช่วยในการผอ่นคลายทางอารมณ์ 

2. มนษุยสมัพนัธ์ (Personal Relationship) เช่น การใช้สือ่เพื่อให้มีเร่ืองราวไปคยุกบัผู้ อ่ืน 
หรือเพื่อให้มีโอกาสได้อยูร่่วมกบัครอบครัว 

3. เอกลกัษณ์ของปัจเจคบุคคล (Personal Identity) เป็นการอ้างอิง การค้นหาความจริง 
 เพื่อให้ได้ข้อมลูมาเสริมความเช่ือท่ีมีอยู ่

4. ติดตามขา่วสาร (Surveillance) เช่น ติดตามการรายงานความเคลือ่นไหวของ 
เหตกุารณ์ในสงัคม และภายนอกจากสือ่มวลชน 
 สอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs และ Becker (1979, 51-52) ท่ีได้กลา่วไว้ในเร่ือง
การใช้สื่อตามความพอใจและความต้องการว่า บุคคลใช้สื่อมวลชนเพื่อสนองความต้องการ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพื่อต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) โดยการติดตาม สงัเกตความเคลือ่นไหวจาก 
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สือ่มวลชน เพื่อให้รู้ทนัตอ่เหตกุารณ์ ให้ทนัสมยั และรู้วา่อะไรเป็นสิง่ท่ีส าคญัท่ีควรเรียนรู้ 
2. เพื่อช่วยในการตดัสนิใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสนิใจที่เก่ียวข้องกับ 

ชีวิตประจ าวัน การเปิดรับสื่อมวลชนท าให้สามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตกุารณ์รอบ ๆ ตวัได้ 

3. เพื่อต้องการข้อมลูในการพดูคยุ (Discussion) การเปิดรับสือ่มวลชนท าให้บุคคลมี 
ข้อมลูไปใช้ในการพดูคยุหรือสนทนากบัผู้ อ่ืน 
 4. เพื่อต้องการมีสว่นร่วม (Participating) ในเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตวั 
 5. เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสนิใจที่ได้ท าไปแล้ว (Reinforcement) 
 6. เพื่อความบนัเทิง และผอ่นคลายอารมณ์ (Entertaining and Relaxing) 
 โดยสรุปแล้วทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) เป็น
การศกึษาพฤติกรรมการสือ่สารของมนษุย์วา่เป็นการสื่อสารท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัภายในของผู้ รับ
สารเอง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าคือ “ความต้องการของผู้ รับสาร” เพื่อเป็นการเลือกใช้สื่อเพื่อ
สนองตอบความต้องการด้านต่าง ๆ และน าไปสู่ความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนัน้ ๆ ซึ่งแต่ละ
บุคคลย่อมมีความต้องการใช้ข่าวสารตอบสนองความพึงพอใจด้วยเหตุผลท่ีต่างกัน (ยุบล เบ็ญ
จรงค์กิจ, 2542) 
 ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531, 110-112) ได้ท าการศกึษาชุดตวัแปรความ
ต้องการที่ผู้ รับสารต้องการจากสือ่มวลชน ซึ่ง McQuail และคณะได้สร้างไว้แล้วน ามาปรับปรุงขึน้
ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกบัการใช้สือ่มวลชนของผู้ รับสาร ดงันี ้
 1. ความต้องการสารสนเทศ 

1.1 เพื่อทราบเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันท่ีอยู่รอบตวั สภาพ
ปัจจุบนัของสงัคมและโลก 

1.2 เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะน าในการปฏิบติั ความคิดเห็นและการ
ตดัสนิใจ 

  1.3 สนองความต้องการอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจ 
  1.4 เป็นการเรียนรู้และศกึษาด้วยตนเอง 
  1.5 สร้างความรู้สกึมัน่คง โดยใช้ความรู้ท่ีได้มาจากสือ่มวลชน 
 2. ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล 
  2.1 ให้แรงเสริมแก่คา่นิยมสว่นบุคคล 
  2.2 ให้ตวัแบบทางพฤติกรรม 
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  2.3 แสดงออกร่วมกบัคา่นิยมของคนอ่ืน ๆ (ในสือ่มวลชน) 
  2.4 มองทะลลุกึเข้าไปภายในตวัเอง 
 3. ความต้องการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
  3.1 มองทะลเุข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้ อ่ืน 
  3.2 แสดงออกร่วมกบัผู้ อ่ืน และเกิดความรู้สกึในลกัษณะท่ีเป็นเจ้าของ 
  3.3 น าไปใช้ในการสนทนาและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
  3.4 ใช้แทนเพื่อน 
  3.5 ช่วยในการด าเนินตามบทบาทของสงัคม 
  3.6 สร้างสายสมัพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อนและสงัคม 
 4. ความต้องการความบนัเทิง 
  4.1 การหลกีหนี หรือหลกีเลีย่งจากปัญหาตา่ง ๆ 
  4.2 ความผอ่นคลาย 
  4.3 ได้วฒันธรรมที่เป็นของแท้ ได้ความสนกุสนานทางสนุทรียะ 
  4.4 ใช้เวลาให้หมดไป 
  4.5 ปลดปลอ่ยอารมณ์ 
  4.6 เป็นการกระตุ้นทางเพศ 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้น
ผู้ รับสารเป็นตัวส าคัญ ซึ่งผู้ รับสารจะเลือกใช้สื่อท่ีให้ประโยชน์และตอบสนองความพึงพอใจได้ 
ทฤษฎีดงักลา่วจะสามารถน ามาใช้อธิบายเก่ียวกับนิสยัการเปิดรับสื่อ ความต้องการด้านข่าวสาร 
รวมไปถึงพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสได้  ดงัตวัอย่างงานวิจัยของ
ประวีณมัย บ่ายคล้อย (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการชมภาพยนตร์นอกกระแส 
พบวา่การชมภาพยนตร์นอกกระแสสามารถช่วยตอบสนองความต้องการทางด้านตา่ง ๆ ได้ ดงันี ้

1. ด้านความบนัเทิง ผู้ ชมจะใช้เวลาว่างชมภาพยนตร์ เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด 

ตอบสนองความต้องการพักผ่อน และความบันเทิง เม่ือผู้ ชมต้องการด้านความบันเทิง ผู้ ชมจะ

เลอืกเปิดรับภาพยนตร์ โดยไม่จ ากดัว่าเป็นภาพยนตร์ในกระแสหรือนอกกระแส เพราะภาพยนตร์

ทัง้สองลกัษณะ ล้วนท าหน้าที่ให้ความบนัเทิงได้เหมือนกนั 

2. ด้านการหลกีหนี นอกจากผู้ชมจะชมภาพยนตร์เพื่อความบนัเทิง และต้องการพกัผ่อน

แล้ว ผู้ ชมยังใช้ประโยชน์จากภาพยนตร์เพื่อการหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจ าวันชั่วขณะ ซึ่ง
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ภาพยนตร์ทัง้นอกกระแส และภาพยนตร์ในกระแส ต่างท าหน้าท่ีให้ผู้ชมหลีกหนีจากสภาพความ

เป็นจริงได้ 

3. ด้านสังคม ภาพยนตร์ทัง้ในกระแสและนอกกระแส ต่างท าหน้าท่ีด้านสังคมได้

เหมือนกัน โดยการชมภาพยนตร์ท าให้มีกิจกรรมร่วมกัน ได้เพื่อน และ ได้เครือข่ายของผู้ ชม

ภาพยนตร์ท่ีมีความสนใจแบบเดียวกัน ท าให้มีหัวข้อสนทนา และสร้างปฏิสมัพันธ์ร่วมกัน จาก

งานวิจัยพบว่าหากผู้ ชมต้องการพบปะผู้ คน และมีกิจกรรมท าร่วมกับคนอ่ืน ผู้ ชมจะเลือก

ภาพยนตร์ในกระแส ขณะท่ีหากผู้ชมต้องการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ ท่ีเป็นคอภาพยนตร์

นอกกระแสเหมือนกนั ผู้ชมจะเลอืกชมภาพยนตร์นอกกระแส 

4. ด้านเสริมสร้างสติปัญญา จากงานวิจัยข้างต้น พบว่าภาพยนตร์นอกกระแส เป็น

ภาพยนตร์ท่ีทดลองสิง่ใหม่ ๆ ท าให้ผู้ชมได้ขบคิด และตอบสนองความต้องการด้านการเสริมสร้าง

สติปัญญาได้อย่างมาก ผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสจึงชมภาพยนตร์เพื่อเป็นการศึกษา เพราะ

นอกจากภาพยนตร์จะมีการใช้สญัลกัษณ์ นยัยะ ในภาพยนตร์แล้ว การด าเนินเร่ืองด้วยวิธีการใหม่ 

ๆ ท าให้ผู้ชมเกิดอยากติดตาม และเป็นการเรียนรู้เทคนิคท่ีภาพยนตร์ใช้ด้วย 

 
4. ภาพยนตร์นอกกระแส 

 
ภาพยนตร์ท่ีถกูจดัให้อยูใ่นลกัษณะของภาพยนตร์นอกกระแส มีรายละเอียดของนิยามใน

แตล่ะกลุม่ดงันี ้(ขจิตขวญั กิจวิสาละ, 2546) 
 1. นิยามตามประวตัิศาสตร์การก่อก าเนิดภาพยนตร์นอกกระแสในสหรัฐอเมริกา 
ภาพยนตร์นอกกระแส หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีถกูสร้างขึน้จากบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์อิสระท่ีอยู่

นอกเหนือจากบริษัทใหญ่ท่ีครอบครองอุตสาหกรรมภาพยนตร์ของอเมริกา Chuck Kleinhans 
(อ้างถึงใน ขจิตขวัญ กิจวิสาละ, 2546) ได้กล่าวถึงนิยามของภาพยนตร์นอกกระแสไว้ว่าเป็น
ภาพยนตร์ท่ีมีเงินลงทุนต ่า และต่างไปจากภาพยนตร์ท่ีสร้างในสตูดิโอขนาดใหญ่และดารา
นกัแสดงท่ีมีช่ือเสยีง 
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สว่น Ephraim Katz (1990) ได้อธิบายถึงความหมายของภาพยนตร์นอกกระแสไว้ว่าหมายถึง
ภาพยนตร์ท่ีอยู่นอกกระแสของฮอลลีวู้ด มีแหลง่เงินทุนจากท่ีอ่ืน โดยยงัสามารถรักษาความเป็น
ศิลปะของภาพยนตร์ในระดบัท่ีมากกวา่  

จะเห็นได้วา่นิยามดงักลา่วข้างต้นไม่ได้ให้ความส าคญัต่อลกัษณะของภาพยนตร์นอกกระแส 
แตนิ่ยามนัน้ถกูก าหนดขึน้จากมมุมองด้านเศรษฐกิจ โดยหากภาพยนตร์สร้างโดยบริษัทขนาดใหญ่
ในระบบอุตสาหกรรมก็จะไม่จัดเป็นภาพยนตร์นอกกระแส แต่ถ้าสร้างจากบริษัทใดก็ตามท่ีเป็น
อิสระและไม่ใช่บริษัทของฮอลลวีู้ด ภาพยนตร์เหลา่นัน้จะถูกจัดให้เป็นภาพยนตร์นอกกระแสตาม
นิยามดงักลา่ว 

2. นิยามตามคุณลักษณะของภาพยนตร์ 
Susan Hayword (อ้างถึงใน ขจิตขวญั กิจวิสาละ, 2546) ให้ค านิยามภาพยนตร์นอกกระแสไว้

วา่หมายถึงภาพยนตร์ท่ีสร้างจากผู้สร้างที่อิสระจากอุตสาหกรรมภาพยนตร์กระแสหลกั ภาพยนตร์
เหล่านีโ้ดยปกติเป็นภาพยนตร์แนวอาวองการ์ด (avant-garde film) ภาพยนตร์ทดลอง 
(experimental film) และ ภาพยนตร์ศิลปะ (art cinema) และหากไม่ใช่ภาพยนต์แนวทดลองก็
เป็นภาพยนตร์ท่ีให้ทางเลือกจากอุดมการณ์หลกั (dominant ideology) ภาพยนตร์เหล่านีส้ว่น
ใหญ่สร้างจากงบประมาณท่ีต ่า ซึง่มาจากเงินทนุสว่นบุคคลหรือได้รับการสนบัสนนุจากรัฐ 

เป็นไปในทางเดียวกับนิยามของ Sylvia Harvey (อ้างถึงใน ขจิตขวญั กิจวิสาละ, 2546) 
ซึ่งได้ให้นิยามของภาพยนตร์อิสระจากประวติัศาสตร์ภาพยนตร์ของประเทศอังกฤษไว้ว่า เป็น
ภาพยนตร์ท่ีอยู่นอกกระแสหลกัท่ีมีจุดประสงค์เพื่อการค้า ภาพยนตร์นอกกระแสโดยปกติแล้วมี
ลกัษณะท่ีปฏิเสธความงามและบรรทัดฐานทางอุดมคติท่ีปรากฏในภาพยนตร์กระแสหลกั และ
ภาพยนตร์อิสระนัน้โดยทัว่ไปถูกคิดว่าเป็นภาพยนตร์ท่ีแปลกแยก เป็นภาพยนตร์ทางเลือกหรือ
ภาพยนตร์ท่ีอยูฝ่ั่งตรงข้ามกบัสงัคมและเศรษฐกิจ 

จากนิยามของภาพยนตร์นอกกระแสทัง้ 2 กลุม่ท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปนิยามของ
ภาพยนตร์นอกกระแสได้ว่า ภาพยนตร์นอกกระแสแบ่งเป็น 2 ประเภท คือภาพยนตร์ท่ีไม่ได้ถูก
สร้างโดยบริษัทขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมฮอลลวิู้ด และ ภาพยนตร์ท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างจาก
ภาพยนตร์ทัว่ไปในแงข่องแนวความคิด อุดมการณ์ และยงัหมายถึงภาพยนตร์แนวทดลองอีกด้วย 
ซึง่ในบางครัง้ภาพยนตร์เร่ืองหนึง่อาจจะสามารถใช้นิยามได้ทัง้ 2 กลุม่ หรือจะใช้นิยามของกลุม่ใด
กลุม่หนึง่ก็ได้ 
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ประวัติของภาพยนตร์นอกกระแส 
จากกงานวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์เนือ้หาภาพยนตร์นอกกระแสหลกัในประเทศไทย ของ 

ขจิตขวญั กิจวิสาละ (2546) ได้ศกึษาเก่ียวกบัประวติัของภาพยนตร์นอกระแส ซึง่สามารถสรุปการ
ถือก าเนิดของภาพยนตร์นอกกระแสไว้ดงัตอ่ไปนี ้

ภาพยนตร์นอกกระแส หรือเป็นท่ีรู้จักกันทั่วไปว่าหนังอินดี ้ (Indie) นัน้ย่อมาจากค าว่า 
Independent Filmmaking หรือ Independent Filmmaker หรือ Independent Distribution 
ภาพยนตร์นอกกระแสเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปนบัตัง้แตภ่าพยนตร์เร่ือง Sex, Lies and Videotape ในปี 
1989 ของผู้ ก ากับภาพยนตร์อิสระช่ือ Steven Soderberg ได้รับรางวัลมากมายท่ีเทศกาล
ภาพยนตร์เมืองคานส์ นอกจากนีย้ังเร่ิมได้รับการสนับสนุนจากเทศกาลภาพยนตร์ในหลาย ๆ 
ประเทศ ท่ีเปิดโอกาสให้ภาพยนตร์นอกกระแสได้เข้าฉาย ท าให้เป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลทัว่ไปมากขึน้ 

 
 

 
รูปที ่2.3 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง Sex, Lies and Videotape ในปี 1989 ของผูก้ ากบัภาพยนตร์

อิสระชื่อ Steven Soderberg 
 

อยา่งไรก็ตามค าวา่ภาพยนตร์นอกกระแสนัน้มีมานานแล้ว ไม่สามารถสรุปได้ชัดเจนว่ามี
จุดเร่ิมต้นเป็นอยา่งไร ซึง่ขจิตขวญั กิจวิสาละ (2546) ได้แบง่ปรากฏการการเกิดขึน้ของภาพยนตร์
นอกกระแสออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ภาพยนตร์นอกกระแสในฐานะของการต่อสู้ต่อการผูกขาดในระบบอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ ลกัษณะของการก าเนิดของภาพยนตร์นอกกระแสในประเภทแรกนี  ้ปรากฏขึน้ใน 3 
ช่วงเวลา ดงันี ้
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1.1 การก าเนิดของภาพยนตร์นอกกระแส เกิดขึน้ครัง้แรกพร้อมกับการก าเนิดของ
ภาพยนตร์ในสหรัฐอเมริการในปี 1894 ในช่วงเวลาดังกล่าว โธมัส เอดิสนั นกัวิทยาศาสตร์ท่ีมี
ช่ือเสยีงได้จดสทิธิบตัรผลงานของเขาที่เป็นเทคโนโลยีด้านกล้องและการฉายภาพยนตร์ และจัดตัง้
บริษัท Motion Picture Patents Company (MPPC) ซึง่ท าให้มีเพียงบริษัทท่ีท าสญัญากับ MPPC 
เทา่นัน้ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีถ่ายภาพยนตร์ได้ถูกต้องตามกฏหมายลิขสิทธ์ิ ดงันัน้บริษัท MPPC 
จึงผูกขาดอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในอเมริกา เหตุการณ์นีท้ าให้เกิดผู้ สร้ างและผู้ จัดจ าหน่าย
ภาพยนตร์ท่ีไม่ได้จ่ายคา่ลขิสทิธ์ิให้กบั MPPC ซึง่ถกูเรียกวา่ Independents ผู้สร้างอิสระเหลา่นีไ้ด้
พยายามใช้กล้องจากนักประดิษฐ์รายอ่ืน ๆ ในเวลาต่อมาผู้สร้างอิสระเหล่านีไ้ด้ขยายกิจการ
กลายเป็นบริษัทขนาดใหญ่ในฮอลลีวู้ดจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั ได้แก่ Warner Bros., Loew’s MGM, 
Universal และ United Artist อยา่งไรก็ตามในปี 1912 ศาลตดัสนิให้บริษัท MPPC มีความผิดฐาน
ละเมิดกฏหมายแอนตีท้รัสต์ (Anti-Trust) อนัเกิดจากการรวมตวักนัของบริษัทเพื่อกมุตลาดมวลชน 
ท าให้บริษัท MPPC สลายตวัไปในท่ีสดุ 

1.2 ในปี 1919 นกัแสดง 3 คน คือ Mary Pickfor, Douglas Fairbanks และ  
Charles Chaplin ร่วมกบัผู้ก ากบัระดบัแนวหน้าในวงการภาพยนตร์ขณะนัน้คือ D.W. Griffith ซึ่ง
อยูใ่นระบบสตดิูโอของฮอลลวีู้ได้ก่อตัง้บริษัท United Artist ขึน้เพื่อเป็นบริษัทท่ีจดัจ าหน่ายผลงาน
ภาพยนตร์จากผู้สร้างอิสระทัง้ 4 โดยมีจุดประสงค์ในการก่อตัง้เพื่อท่ีจะหลดุพ้นจากระบบสตูดิโอ 
และมีอ านาจในการควบคมุด้านโปรดกัชัน่และผลก าไรของภาพยนตร์ การก่อตัง้ United Artist ถือ
เป็นการกลบัมาของภาพยนตร์อิสระอีกครัง้หนึง่ ซึง่นบัเป็นบริษัทท่ีให้ความเป็นอิสระแก่ผู้สร้างและ
นกัแสดงในการสร้างสรรค์ผลงาน 

1.3 การก าเนิดของภาพยนตร์เกรดบี ซึง่เป็นภาพยนตร์ท่ีไม่ให้ความส าคญัหรือให้ 
ความส าคญัน้อยต่อคุณภาพของภาพยนตร์ และมุ่งไปท่ีผลก าไร ภาพยนตร์ท่ีเข้าข่ายลกัษณะ
ดังกล่าวนัน้ได้กลายเป็นช่องทางส าหรับสตูดิโอเล็กท่ีมีงบประมาณในการด าเนินงานต ่า ซึ่ง
สามารถแบง่ได้เป็น 2 ช่วง ดงันี ้

- ช่วงทศวรรษท่ี 1930 – 1940 โดยในช่วงต้นทศวรรษท่ี 1930 นัน้ เกิดภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่าไปทั่วโลก ท าให้ผู้ สร้างภาพยนตร์ต้องพยายามดึงดูดใจโดยการฉาย
ภาพยนตร์ 2 เร่ืองควบเพื่อกระตุ้นให้คนออกมาชมภาพยนตร์ โดยจะเป็นภาพยนตร์ทัว่ไป
ฉายคู่กับภาพยนตร์เกรดบี ท่ีสว่นใหญ่สร้างจากสตูดิโอเล็ก ๆ จึงนบัเป็นการเกิดขึน้ของ
บริษัทอิสระท่ีนอกเหนือไปจากระบบสตูดิโอของฮอลลีวู้ด ต่อมาในช่วงปลายทศวรรษท่ี 
1930 จนถึงทศวรรษท่ี 1940 ภาพยนตร์เกรดบีดังกล่าวได้เร่ิมเป็นท่ีสนใจ เน่ืองจาก
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ภาพยนตร์เกรดบีเหลา่นีเ้สนอเร่ืองราวท่ีเป็นประเด็นน่าสนใจของสาธารณชนในช่วงเวลา
นัน้ เช่น เร่ืองราวเก่ียวกบัการติดยา การค้าประเวณี พฤติกรรมทางเพศ การให้ก าเนิดเด็ก 

- ช่วงทศวรรษท่ี 1950 – 1960 โทรทศัน์เร่ิมมีบทบาทในการให้ความบนัเทิงแก่คน
ทัว่ไปแทนภาพยนตร์ ดงันัน้จึงมีการผลติภาพยนตร์ท่ีเจาะกลุม่เป้าหมายเฉพาะ คือวยัรุ่น 
จึงมกัจะมีเนือ้หาของภาพยนตร์เก่ียวกบัชีวิตวยัรุ่น 
2. ภาพยนตร์นอกกระแสในฐานะของการเป็นตวัแทนของกลุม่วฒันธรรมย่อย ในทศวรรษ

ท่ี 1930 ได้ปรากฏกลุม่ผู้สร้างภาพยนตร์นอกกระแส ท่ีสร้างภาพยนตร์เพื่อชมกันเองในเชือ้ชาติ
ของตน เช่น เชือ้ชาติแอฟริกนัอเมริกนั และยิว การสร้างภาพยนตร์เพื่อชมกันเองเฉพาะในกลุม่ชน
เชือ้ชาติเดียวกนันีไ้ด้กลายเป็นวฒันธรรมในกลุม่ยอ่ยในท่ีสดุ 

3. ภาพยนตร์อิสระในลกัษณะการแสดงออกถึงทางเลือกในแง่มุมของศิลปะ เป็นการ
พยายามทดลองสร้างภาพยนตร์ท่ีแตกตา่งและหลากหลายไปจากภาพยนตร์ท่ีมีอยูท่ัว่ไป โดยไม่ใช้
การเลา่เร่ืองแบบเดิม ๆ และเป็นการแสดงออกถึงความเป็นตวัตนของผู้สร้างโดยมิได้มุ่งหวงัผลทาง
การค้า ซึง่ผู้สร้างภาพยนตร์กลุม่นีไ้ด้มีแนวความคิดเก่ียวกบัภาพยนตร์ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
แสดงออกถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 

การจัดฉายภาพยนตร์นอกกระแสในประเทศไทย 
ประวีณมัย บ่ายคล้อย (2545) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการชมภาพยนตร์นอก

กระแส อธิบายถึงการจดัฉายภาพยนตร์นอกกระแสในประเทศไทยไว้วา่มีจุดเร่ิมต้นจากการจดัฉาย
ตามสถาบนัวฒันธรรม ตอ่มาได้มีการขยายไปสูโ่รงภาพยนตร์ทัว่ไป ซึ่งสามารถแบ่งพฒันาการจัด
ฉายภาพยนตร์นอกกระแสได้เป็น 2 ช่วง คือ 

1. ยุคภาพยนตร์นอกกระแสในสถาบันวัฒนธรรม การฉายภาพยนตร์นอกกระแสใน
ประเทศไทยในยคุแรกจะมีการฉายตามสถาบนัวฒันธรรม เพื่อเป็นการเผยแพร่วฒันธรรมของแต่
ละชาติ ได้แก่ สมาคมฝร่ังเศส สถาบนัเกอเธ่ ส านกัข่าวสารอเมริกัน กรุงเทพฯ มูลนิธิญ่ีปุ่ น โดยมี
การจดัฉายเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ือง และยงัมีการจดัเป็นเทศกาลภาพยนตร์เป็นระยะทัง้ในสถาบนั
และจดัท่ีโรงภาพยนตร์นอกสถาบนั 

2. ยุคภาพยนตร์นอกกระแสขยายตัวสู่โรงภาพยนตร์ทั่วไป ตัง้แต่ปี 2539 เ ร่ิมมีการ
ขยายตัวของการจัดฉายภาพยนตร์นอกกระแส โดยมีการจัดเทศกาลภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์
ทั่วไป ส่งผลให้ผู้ ชมภาพยนตร์ไม่ได้ถูกจ ากัดอีกต่อไป นอกจากนีย้ังเกิดหน่วยงานท่ีจัดฉาย
ภาพยนตร์นอกกระแสขึน้อีกหลายกลุม่ ได้แก่ เครือสหมงคลฟิล์ม ริเร่ิมโครงการโรงหนงัอาร์ตเฮ้าส์ 
ท่ีโรงภาพยนตร์ฮอลลวีู้ด 1 และโรงภาพยนตร์เมอร่ีคิงส์ ป่ินเกล้า 
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ปัจจุบนันบัได้วา่กลุม่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสได้ขยายตวัมากขึน้ตามสถานท่ีจดัฉาย ซึ่ง
ปัจจุบนัมีการขยายตวัมาสูโ่รงภาพยนตร์มากขึน้กวา่เดิม และมีแนวโน้มเป็นการฉายภาพยนตร์ใน
เชิงพาณิชย์มากขึน้ นอกจากนีผู้้ชมยงัสามารถติดตามภาพยนตร์ในรูปแบบของวีดีโอ วีซีดี และดีวี
ดี ท าให้บริบทการชมภาพยนตร์เปลีย่นไปจากเดิม เน่ืองจากผู้ชมมีทางเลอืกมากขึน้ 

ในงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในเทศกาลภาพยนตร์โลกแห่ง
กรุงเทพ (World Film Festival of Bangkok 2012) ซึ่งมีตวัอย่างภาพยนตร์นอกกระแสท่ีเข้าฉาย 
เช่น ภาพยนตร์จากประเทศฝร่ังเศสท่ีผลิตร่วมกับประเทศเบลเยี่ยม เร่ือง A Screaming Man 
(2010) 

 
รูปที ่2.4 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง A Screaming Manทีส่ร้างในปี 2010 

 

ภาพยนตร์จากอเมริกา เร่ือง Make Believe (2010) ภาพยนตร์จากอินโดนีเซีย เร่ือง Lovely Man 
(2011) และภาพยนตร์จากประเทศไทย เร่ือง I Carried You Home (2011) 
 

 
รูปที ่2.5 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง Make Believe ทีส่ร้างในปี 2010 
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รูปที ่2.6 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง Lovely Man ทีส่ร้างในปี 2011 

 

 
รูปที ่2.7 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง I Carried You Home ทีส่ร้างในปี 2011 

 

นอกจากเทศกาลภาพยนตร์ ท่ีจดัฉายภาพยนตร์นอกกระแสแล้ว ผู้วิจัยยงัได้เก็บข้อมูล ณ 
โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ ราม่า อาร์ซีเอ ตวัอย่างภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายในขณะนัน้ เช่น ภาพยนตร์จาก
ประเทศญ่ีปุ่ น เร่ือง I wish (2011) และ Jiro Dreams of Sushi (2011) 
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รูปที ่2.8 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง I Wish ทีส่ร้างในปี 2011 

 
รูปที ่2.9 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง Jiro Dreams of Sushi ทีส่ร้างในปี 2011 

 

 ส่วนโรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์ ท่ีผู้ วิจัยได้เข้าไปเก็บข้อมูล คือโรงภาพยนตร์ลิโด้ 
ตวัอย่างภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายในขณะนัน้ เช่น The Artist (2011) shame (2011) และ This Must 
Be the Place (2011) 

 
รูปที ่2.10 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง The Artist ทีส่ร้างในปี 2011 
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รูปที ่2.11 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง shame ท่ีสร้างในปี 2011 

 

 
รูปที ่2.12 แสดงใบปิดภาพยนตร์เร่ือง This Must Be the Place ท่ีสร้างในปี 2011 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 Bruce A.Austin (1983) ได้ศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส โดยได้
มีการส ารวจผู้ ชมจ านวน 329 คน โดยใช้ค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิดสง่ไปตามท่ีอยู ่
และได้รับการตอบกลบัจ านวน 226 คน พบว่า ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสเป็นผู้ ท่ีมีการศึกษาสูง 
และเป็นผู้ชมท่ีมีความกระตือรือร้นในการชมภาพยนตร์และชมภาพยนตร์บ่อย ๆ รวมทัง้มีความ
คิดเห็นว่าภาพยนตร์นอกกระแสเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีมีความแตกต่างจากภาพยนตร์ในกระแส 
ซึง่จะเน้นการขายเป็นส าคญั ผู้ชมจะมีการวางแผนเพื่อชมภาพยนตร์ลว่งหน้าอย่างน้อย 1 สปัดาห์ 
และมกัจะชมภาพยนตร์เพียงล าพงั 
 

สริฎา เกตเุอ่ียม (2545) ศกึษาเร่ืองปัจจยัการสือ่สารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกชม
ภาพยนตร์ไทย มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดของภาพยนตร์ไทย ปัจจยัการ
สือ่สารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ไทย รวมไปถึงพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร์ไทย โดยใช้วิธีสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บ
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รวบรวมข้อมูลจากผู้ ชมอายุ 15-35 ปี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลค่อนข้างมากต่อ
พฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ไทยได้แก่ปัจจัยด้านองค์ประกอบภาพยนตร์และปัจจัยด้าน
โฆษณา ปัจจยัด้านองค์ประกอบภาพยนตร์ท่ีมีอิทธพลมากท่ีสดุคือความแปลกใหม่ของภาพยนตร์ 
ปัจจัยด้านการโฆษณาได้แก่ตวัอย่างภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ปัจจัยด้านการประชาสมัพนัธ์
ได้แก่ตวัอยา่งภาพยนตร์ในโทรทศัน์ ปัจจัยด้านการสง่เสริมการขายได้แก่การแจกของแถมเม่ือซือ้
บตัรชมภาพยนตร์ ปัจจยัด้านกิจกรรมสือ่สารการตลาดได้แก่ภาพจากภาพยนตร์ท่ีปรากฏบนสนิค้า
อ่ืน ๆ สว่นปัจจยับุคคลได้แก่ ค าแนะน าของเพื่อน โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นมากชมภาพยนตร์ไทย 3-4 
เร่ืองต่อปี เหตุผลเพื่อความบนัเทิง และมักไปชมในช่วงสปัดาห์แรก และพบว่าลกัษณะทางด้าน
ประชากรมีความสมัพันธ์กับระดับอิทธพลของปัจจัยการสื่อสารการตลาดแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัอิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัจ านวนภาพยนตร์ไทยท่ีชมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั 

 

ชลชัย เทพก าปนาท (2545) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ไทย ของนิสตินกัศกึษาในระดบัอุดมศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ไทยของนิสิตนกัศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพื่อส ารวจพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ไทย ตลอดจนการเปิดรับ
ข่าวสารภาพยนตร์ไทย ของนิสิตนักศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ไทย 
ได้แก่ องค์ประกอบในภาพยนตร์ ปัจจัยเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด และปัจจัยเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก สว่นพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ไทย ตลอดจนการเปิดรับข่าวสาร
ภาพยนตร์ไทย พบว่าเพศหญิงมีความถ่ีในการชมมากกว่าเพศชาย ประเภทของภาพยนตร์ท่ีช่ืน
ชอบมากท่ีสุดคือแนวตลกขบขัน การรับชมภาพยนตร์มีเหตุผลคือเพื่อความบันเทิง ส าหรับ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน พบว่ามีการรับชมจากวิทยุและโทรทัศน์มากท่ีสดุ ซึ่งเป็นสื่อท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสดุ 

 
อาทิตย์ ศรีพาเพลิน (2547) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจในการดูภาพยนตร์

ไทยในรูปแบบวีซีดี ซึง่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบวดัผลครัง้เดียว ประชากรท่ีศึกษาคือประชาชน
เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมในการดภูาพยนตร์ไทยและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการดูภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์



40 

และในรูปแบบวีซีดี ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความพงึพอใจต่อการดูภาพยนตร์ไทย
ในโรงภาพยนตร์อยู่ในระดบัมาก ประเภทของภาพยนตร์ท่ีกลุม่ตวัอย่างเลือกดูเป็นอันดบัแรกคือ
ภาพยนตร์จากต่างประเทศ ส่วนในเร่ืองของภาพยนตร์ไทย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกดู
ภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ โดยมีความถ่ีไม่แน่นอน และสว่นใหญ่เลือกโรงภาพยนตร์ท่ีอยู่ใน
ห้างสรรพสนิค้า 

ส่วนพฤติกรรมและความพึงพอใจในการดูภาพยนตร์ในรูปแบบวีซีดี พบว่าชนิดของ
ภาพยนตร์ไทยท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้ความสนใจมากท่ีสดุคือภาพยนตร์วยัรุ่น สว่นใหญ่จะใช้เวลาชมวี
ซีดีร่วมกับเพื่อน ในเร่ืองของความพึงพอใจในการดูภาพยนตร์ในรูปแบบวีซีดีอยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากมีความสะดวกสบายและเป็นสว่นตวั มีราคาเหมาะสม รวมทัง้มีการโฆษณาที่ดงึดดูใจ 

 
เบญจวรรณ สจิุตประภากร (2550) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมเปิดรับสื่อโฆษณาภาพยนตร์ท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาภาพยนตร์
และเนือ้หาในสือ่โฆษณาภาพยนตร์ รวมถึงการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ โดย
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ ชมภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานคร 400 คน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุ 21-25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
นกัเรียน-นกัศึกษา มีรายได้ 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณา
ภาพยนตร์ พบว่ามีการเปิดรับสื่อภาพน่ิงประเภทหนงัสือพิมพ์มากท่ีสดุ รองลงมาคือสื่อโฆษณา
บริเวณโรงภาพยนตร์ ส่วนสื่อภาพเคลื่อนไหว พบว่าเปิดรับสื่อโฆษณาจากโทรทัศน์มากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นสื่อโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ส าหรับด้านพฤติกรรมการเปิดรับเนือ้หาในสื่อโฆษณา
ภาพยนตร์ กลุม่ตวัอยา่งสนใจเปิดรับสือ่แบบภาพน่ิงมากท่ีสดุคือเร่ืองดารา ข้อความโฆษณา และ
ช่ือเร่ืองตามล าดบั สว่นเนือ้หาด้านภาพยนตร์ท่ีสนใจคือเร่ืองโครงเร่ือง เทคนิคการถ่ายท า และ
ดารา นอกจากนีย้งัพบว่า เม่ือกลุ่มตวัอย่างเปิดรับสื่อโฆษณาภาพยนตร์แล้ว มีผลท าให้ไปชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เป็นจ านวนมาก 

 จากงานแนวคิด ทฤษฎี และวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่าท่ีผ่านมามีการศึกษาภาพยนตร์
นอกกระแสในด้านเนือ้หา ศึกษาตัวผู้ ชม และปัจจัยในการชมภาพยนตร์นอกกระแส ส่วน
การศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่และความต้องการข่าวสารนัน้จะมีเพียงการศึกษาผู้ชม
ภาพยนตร์ทัว่ไปเทา่นัน้ 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวจัิย 

 
การวิจยัเร่ือง “ความต้องการขา่วสาร นิสยัการเปิดรับสือ่ และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์

ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส”  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่ออธิบาย
นิสยัการเปิดรับสื่อ ความต้องการด้านข่าวสารและอธิบายพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของผู้ชม
ภาพยนตร์นอกกระแส โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ผู้ชมภาพยนตร์
นอกกระแส โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้สมัภาษณ์แสดงความคิดเห็น ซึ่งน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และใช้การสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม 
(Participant Observation) โดยผู้ วิจัยเข้าร่วมชมภาพยนตร์นอกกระแสในการฉายตามโรง
ภาพยนตร์และเทศกาลภาพยนตร์ เพื่อสงัเกตพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ 

 

วิธีเก็บข้อมูลการวิจัย  
วิธีเก็บข้อมลูการวิจยั แบง่ออกเป็น 2 วิธี คือ การสงัเกตแบบมีสว่นร่วมและการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ โดยด าเนินการเป็นขัน้ตอน ดงันี ้
1. เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสังเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม  

ผู้วิจยัเข้าร่วมชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ โรงภาพยนตร์ และ เทศกาลภาพยนตร์ท่ีจดัฉาย
ภาพยนตร์นอกกระแส เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ชม รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการตัง้ค าถาม
และวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เก็บข้อมลูจากเทศกาลภาพยนตร์ท่ีจดัในช่วงเดือนมกราคม – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 และโรง
ภาพยนตร์ท่ีฉายภาพยนตร์นอกกระแสเป็นประจ า ได้แก ่

1.1 เทศกาลภาพยนตร์โลกแหง่กรุงเทพ (World Film Festival of Bangkok 2012) เป็น
เทศกาลภาพยนตร์ท่ีจดัขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยในปีนีเ้ป็นการจดังานครัง้ท่ี 9 เทศกาลนีน้ าเสนอ
ภาพยนตร์ท่ีอยูน่อกเหนือจากภาพยนตร์กระแสหลกั โดยเป็นการรวบรวมภาพยนตร์นอกกระแสทัง้
จากประเทศไทยและตา่งประเทศมาฉายกวา่ 80 เร่ือง โดยมีภาพยนตร์จากเทศกาลภาพยนตร์
สหภาพยโุรป ภาพยนตร์จากละตินอเมริกา เอเชีย และภมิูภาคอาเซียน รวมไปถึงภาพยนตร์ขนาด
สัน้ ภาพยนตร์สารคดี และภาพยนตร์อะนิเมชัน่ ซึง่จะจดัขึน้ระหวา่งวนัท่ี 20 – 27 มกราคม พ.ศ. 
2555 ณ ศนูย์การค้าเอสพลานาร์ด รัชดา  
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1.2 โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ ราม่า อาร์ซีเอ เป็นโรงภาพยนตร์ในเครือสหมงคลฟิล์มท่ีฉาย
เฉพาะภาพยนตร์นอกกระแสทัง้ภาพยนตร์ในประเทศและตา่งประเทศ โดยมีรอบฉายภาพยนตร์
เป็นประจ าทกุวนัเหมือนโรงภาพยนตร์ทัว่ไป  

1.3 โรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์ เป็นโรงภาพยนตร์ท่ีฉายภาพยนตร์ทัง้ในกระแสและ
นอกกระแส ซึง่มีทัง้ภาพยนตร์จากในประเทศและตา่งประเทศ 

สถานท่ีท่ีผู้วิจยัเลอืกเก็บข้อมลูโดยการสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วมนี ้เป็นสถานท่ีท่ีฉาย
ภาพยนตร์นอกกระแส ดงันัน้จึงถือเป็นแหลง่รวมตวัของเหลา่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส ซึง่
นอกจากผู้วิจยัจะเข้าไปเก็บข้อมลูทางด้านพฤติกรรมแล้ว ยงัสามารถคดัเลอืกผู้ให้ข้อมลูในการ
สมัภาษณ์จากกลุม่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสเหลา่นีด้้วย 

2.เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
การสัมภาษณ์เจาะลึกจะสัมภาษณ์ผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสจ านวน  20 คน 

ประกอบด้วยผู้ชมท่ีมีความแตกต่างกันด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ซึ่งเลือกศึกษา
โดยเลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และ การเลือกตวัอย่างแบบ
แนะน าต่อ (Snowball Sampling) โดยคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลจากการสังเกต และสอบถามถึง
พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส นอกจากนีย้ังให้ผู้ ให้ข้อมูลแนะน าคนอ่ืน ๆ ต่อไป โดย
ผู้วิจัยสอบถามถึงความถ่ี และการติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแส ว่าเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่ 
โดยต้องเป็นบุคคลท่ีติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสอยา่งตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
นบัถึงปัจจุบนั แล้วจึงคดัเลอืกเป็นผู้ให้ข้อมลู ซึง่ผู้ให้ข้อมลูทัง้ 20 คน ได้แก่ 

1. นายเฉลิมเกียรติ แซ่หย่อง อายุ 24 ปี การศึกษาปริญญาตรี พนกังานบริษัทเอกชน 
ท างานเก่ียวกบัการผลติภาพยนตร์นอกกระแส สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็น
เวลา 6 ปี และยงัเป็นผู้ก ากบัภาพยนตร์รุ่นใหม่ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในวงการภาพยนตร์นอกกระแส 
 2. นายธีรพงศ์ ทิมมกุดา อาย ุ24 ปี การศึกษาปริญญาตรี พนกังานบริษัทเอกชน ท างาน
ด้านการตดัตอ่ภาพยนตร์สารคดี สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 5 ปี  
 3. นางสาวแม่น า้ ชากะสิก อายุ 31ปี การศึกษาปริญญาตรี ท างานในวงการภาพยนตร์
นอกกระแสในต าแหน่งผู้ ช่วยผู้ก ากับภาพยนตร์นอกกระแสหลาย ๆ เร่ือง สนใจและติดตามชม
ภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 12 ปี  
 4. นายสุชาติ แสงชู อายุ 25 ปี การศึกษาปริญญาตรี ท างานในวงการภาพยนตร์ใน
ต าแหน่งล าดับภาพ (Editor) ให้แก่ภาพยนตร์ในกระแสและนอกกระแส และเป็นวิทยากรการ
อบรมที่เก่ียวกบัภาพยนตร์ สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 7 ปี  
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 5. นายศรัณวิชญ์ จารุศรัณวัฒน์ อายุ 19 ปี ก าลงัศึกษาอยู่ในคณะนิเทศศาสตร์ สาขา
ภาพยนตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 3 
ปี  
 6. นางสาวภคัรดา บวรธีรภคั อาย ุ22 ปี ก าลงัศกึษาอยูใ่นคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เคยฝึกงานในบริษัทเอกชนท่ีท างานด้านการ
ผลติภาพยนตร์นอกกระแส สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 3 ปี 
 7. นายอภิชยั พงศ์สนิธพ อายุ 23 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพวิศวกรโยธา สนใจและ
ติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 7 ปี  
 8. นางสาวณัฐชานันท์ ดิสสงค์ อายุ 24 ปี ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาการวางแผนภาคและเมือง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สนใจและ
ติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 5 ปี มีความช่ืนชอบภาพยนตร์จากประเทศฝร่ังเศส
เป็นพิเศษ 
 9. นางสาวธนารีย์ คงสมบัติ อายุ 25 ปี การศึกษาปริญญาตรี ท าธุรกิจส่วนตัวโดยเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สิงห์ สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 4 ปี มี
ความช่ืนชอบภาพยนตร์จากประเทศจีนเป็นพิเศษ 
 10. นายเอกลกัษณ์ ทองเผือก อาย ุ27 ปี การศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานขาย สนใจ
และติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 9 ปี  
 11. นางสาวเกศินี ทองตนัไตรย์ อายุ 25 ปี ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 3 
ปี  
 12. นางสาวสพุีเรศ พลายพลอยรัตน์ อาย ุ25 ปี การศกึษาปริญญาตรี อาชีพนกัเขียน โดย
เขียนคอลมัน์เก่ียวกบันกัแสดงภาพยนตร์ฮอลวีดูและคอลมัน์เก่ียวกบัสขุภาพ สนใจและติดตามชม
ภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 3 ปี  
 13. นายดรสะรณ โกวิทวณิชชา อายุ 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเขียน โดย
เขียนคอลมัน์ให้กบันิตยสารภาพยนตร์ และเป็นผู้แปลบทภาพยนตร์ ท างานในวงการภาพยนตร์ใน
กระแสและนอกกระแส สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี  
 14. นางสาวเนติกานต์ อินยงค์ อายุ 27 ปี  ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
เศรษฐศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจและการจดัการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 7 ปี 
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 15. นางสาวเมธินี กันปวน อายุ 26 ปี การศึกษาปริญญาตรี หัวหน้ากองบรรณาธิการ 
นิตยสาร ฮลัโหล เชียงใหม่ สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 5 ปี 
 16. นางสาวเหมือนจิต ตะเภาทอง อายุ 25 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  พนักงาน
บริษัทเอกชน ท างานด้านประสานงาน สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 6 ปี 
 17. นางสาวเมธาวี ไชยศิลป์ อายุ 26 ปี การศึกษาปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 
ต าแหนง่เจ้าหน้าท่ีทดสอบระบบคอมพิวเตอร์ สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็น
เวลา 5 ปี 
 18. นางสาวไพลิน วิริยวฒันะ อายุ 25 ปี การศึกษาปริญญาตรี พนกังานบริษัทเอส เอฟ 
ซีเนม่า ซิตี ้ท างานด้านภาพยนตร์มาตัง้แต่เรียนจบปริญญาตรี ปัจจุบันดูแลงานด้านการจัด
กิจกรรมพิเศษท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 4 ปี 
 19. นางสาวมตัติกา ใจจนัทร์ อาย ุ27 ปี การศกึษาปริญญาตรี อาชีพพยาบาล สนใจและ
ติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 7 ปี 
 20. นางสาวธภนัธรณ์ สริินาราวิชย์ อาย ุ28 ปี การศกึษาปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจ
สว่นตวั สนใจและติดตามชมภาพยนตร์นอกกระแสมาเป็นเวลา 9 ปี 
 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจยัเก็บข้อมลูด้วยการสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วมและการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ชม
ภาพยนตร์นอกกระแส ในเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2555  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งต้องอาศัยเคร่ืองมือในการวิจัยเพื่อให้ได้
ข้อมลูท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน ได้แก่ 

1.ตวัผู้วิจยั ซึง่เป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมลู 
2.อุปกรณ์บนัทกึเสยีงขณะสมัภาษณ์บุคคล 
3. กล้องถ่ายภาพหรือกล้องวีดีโอ ส าหรับบนัทกึพฤติกรรมของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 

โดยมีการสงัเกตพฤติกรรมดงัตอ่ไปนี ้
 - จ านวนผู้ชมภาพยนตร์แตล่ะกลุม่ 
 - การเปิดรับข้อมลูหน้าโรงภาพยนตร์ 
 - ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 - บรรยากาศก่อนภาพยนตร์เร่ิมฉาย 
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 - บรรยากาศขณะฉายภาพยนตร์ 
 - บรรยากาศหลงัจากภาพยนตร์ฉายจบ 
 - บรรยากาศหลงัจากผู้ชมออกจากโรงภาพยนตร์ 
4. สมดุจดบนัทกึ ส าหรับใช้บนัทกึข้อมลูขณะเก็บข้อมลู 
5.ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้สมัภาษณ์แสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากค าถาม ซึง่มีประเด็นค าถามหลกัท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ ดงันี ้
  5.1 ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 
   - สนใจภาพยนตร์นอกกระแสตัง้แตเ่ม่ือใด เพราะเหตใุด 
   - สาเหตท่ีุชอบภาพยนตร์นอกกระแส 
   - เหตผุลท่ีชมภาพยนตร์นอกกระแส 
   - ไปชมภาพยนตร์กบัใคร อยา่งไร 

5.2 ความต้องการด้านขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์นอกกระแส 
 - รับขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์นอกกระแสในเร่ืองอะไรบ้าง  

- รับขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์นอกกระแสจากช่องทางใดบ้าง (เลา่โดย
ละเอียด) 
- สนใจการรับขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์นอกกระแสจากช่องทางใดเป็น
พิเศษ เพราะเหตใุดจึงสนใจช่องทางเหลา่นัน้ 

 - เนือ้หาขา่วสารที่ได้รับตรงกบัความต้องการหรือไม่ อยา่งไร 
- ขา่วสารที่ได้รับน าไปใช้ในการเลอืกชมภาพยนตร์นอกกระแสหรือไม่ 
อยา่งไร 

5.3 นิสยัการเปิดรับสือ่ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 
- ในแตล่ะวนั ตัง้แตต่ื่นนอนจนกระทัง่เข้านอน ในแตล่ะช่วงเวลาได้มีการ
เปิดรับสือ่อะไรบ้าง กรุณาอธิบายตามล าดบัเวลาอยา่งละเอียด 

   - เพราะเหตใุดจึงเปิดรับสือ่ดงักลา่ว 
   - สถานท่ีท่ีเปิดรับสือ่เหลา่นัน้เป็นอยา่งไร 
   - ระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับสือ่มากน้อยเพียงใด 
 
ขัน้ตอนด าเนินการวิจัย 

1.ค้นคว้าศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น รวมถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประเด็นท่ีจะศึกษา จาก
แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ได้แก่ หนงัสอื นิตยสารภาพยนตร์ วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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2.ก าหนดสถานท่ีท่ีจะท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีสงัเกตการณ์แบบมีส่วนรวม ได้แก่ โรง
ภาพยนตร์ เฮ้าส์ ราม่า อาร์ซีเอ โรงภาพยนตร์ในเครือเอแพ็กซ์ รวมถึงเทศกาลภาพยนตร์โลกแห่ง
กรุงเทพ (World Film Festival of Bangkok 2012) จากนัน้เตรียมอุปกรณ์ กล้องถ่ายภาพหรือ
กล้องวีดีโอ สมุดจดบนัทึก เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้ชมในวนัและเวลาท่ีมีการฉาย
ภาพยนตร์นอกกระแส 

3.เก็บข้อมลูโดยการสงัเกตการณ์พฤติกรรมของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ โรง
ภาพยนตร์ และเทศกาลภาพยนตร์ดงักลา่ว 

4.คดัเลอืกและติดตอ่กบัผู้ให้สมัภาษณ์ โดยสอบถามผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสถึงความถ่ี
ในการชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ โรงภาพยนตร์ และเทศกาลภาพยนตร์ เม่ือได้ผู้ ให้ข้อมูลท่ีตรง
ตามเกณฑ์แล้วจึงสร้างความเข้าใจในเร่ืองวตัถปุระสงค์ของการวิจยั รวมทัง้นดัหมายวนั เวลา และ
สถานท่ีท่ีสะดวกในการให้สมัภาษณ์ 

5.เตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการสมัภาษณ์ เช่น เทปบนัทกึเสยีง สมดุจดบนัทกึ และ
ค าถามท่ีจะใช้ในการสมัภาษณ์ 

6.สมัภาษณ์เพื่อเก็บข้อมลู โดยใช้ค าถามปลายเปิด และสอบถามค าแนะน าบุคคลท่ีควร
สมัภาษณ์ตอ่ไป 

7.ถอดเทปบันทึกเสียงเพื่อท าการบันทึกรายละเอียดของข้อมูล โดยแยกข้อมูลตาม
ประเด็นท่ีต้องการศกึษา 

8.สรุปผลและวิเคราะห์ผล โดยผู้ วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการณ์และการ
สมัภาษณ์ มาวิเคราะห์ร่วมกนั เพื่อให้ได้ผลการวิจยัท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 

 
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วมและการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ ผู้วิจยัจะน าข้อมลูเหลา่นีม้าวิเคราะห์โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์ความต้องการข่าวสาร นิสยัการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมของผู้ชมภาพยนตร์นอก
กระแส โดยน าเสนอข้อมลูในรูปแบบวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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บทที่  4 
นิสัยการเปิดรับส่ือ ความต้องการข่าวสาร  

และพฤตกิรรมการชมภาพยนตร์ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 

 
ผู้วิจยัได้ท าการสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วมและสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ ท่ีชมภาพยนตร์

นอกกระแส เพื่อศกึษานิสยัการเปิดรับสือ่ ความต้องการขา่วสาร และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์
ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 การน าเสนอแบง่ออกเป็น 3 สว่น 

1. นิสยัการเปิดรับสือ่ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 

2. ความต้องการขา่วสารของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 

3. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 

การน าเสนอในแต่ละสว่นจะมีแหลง่ท่ีมาดงันี ้
1. การสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม 
ผู้วิจัยเข้าร่วมชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ โรงภาพยนตร์  เทศกาลภาพยนตร์ท่ีจัดฉาย

ภาพยนตร์นอกกระแส และจากอินเทอร์เน็ต ตัง้แตช่่วงเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2555 ได้แก่ 
1.1 เทศกาลภาพยนตร์โลกแหง่กรุงเทพ (World Film Festival of Bangkok 
2012)  

  1.2 โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ ราม่า อาร์ซีเอ 
  1.3 โรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์ 
 2. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ โดยมีผู้ให้ข้อมลูจ านวน 20 คน  
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ วิจัยได้สงัเกต
พฤติกรรมการขมภาพยนตร์และให้ผู้ ให้ข้อมูลเลา่ถึงความต้องการข่าวสารและกิจวตัรการเปิดรับ
สื่อในแต่ละวัน พบว่าผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาในคณะท่ีเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ และผู้ ท่ี
ประกอบอาชีพหรือศึกษาในคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์มีนิสยัการเปิดรับสื่อ ความต้องการ
ข่าวสาร และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสแตกต่างกัน โดยจากการสมัภาษณ์ผู้ ชม
ภาพยนตร์นอกกระแสทัง้ 20 คน ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้
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นิสัยการเปิดรับส่ือ 
ผู้วิจยัพบวา่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวข้อง

กบัภาพยนตร์ และผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์มีนิสยัการ
เปิดรับสือ่ดงันี ้ 
 
1. กลุ่มผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาในคณะที่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์  

กลุม่นีจ้ะเป็นผู้ ท่ีคลกุคลีอยู่กับวงการภาพยนตร์ทัง้ในกระแสและนอกกระแส ผู้ ให้ข้อมูล
เหลา่นีจ้ะประกอบอาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นต่าง ๆ ของการผลิตภาพยนตร์ ไม่ว่าจะเป็นผู้ เขียนบท
ภาพยนตร์ ผู้ตัดต่อภาพยนตร์ นกัเขียนและวิจารณ์ภาพยนตร์ นกัแปลบทภาพยนตร์ ผู้ ท่ีท างาน
เก่ียวกบัโรงภาพยนตร์ และนกัศกึษาท่ีเรียนสาขาภาพยนตร์ ผู้ให้ข้อมลูดงักลา่วจะมีลกัษณะการใช้
ชีวิตท่ีคล้ายกนั คือ เร่ิมเข้าท างานในช่วง ประมาณ 10.30 -13.00 น. และเลกิงานไม่เป็นเวลา บาง
วนัไม่ต้องเข้าไปยงัท่ีท างาน สามารถท างานท่ีบ้านหรือนอกสถานท่ีได้ รวมถึงวนัเสาร์และอาทิตย์ก็
จะมีการท างานเหมือนกับวนัธรรมดา ผู้ชมภาพยนตร์กลุม่นีมี้นิสยัการเปิดรับสื่อเรียงตามล าดับ
ช่วงเวลาในแตล่ะวนัได้ดงันี ้

 
1.1 ช่วงเช้า ตัง้แต่ตื่นนอนจนกระทั่งออกจากที่พักไปท างานหรือเรียน  
ผู้ ให้ข้อมูลกลุม่ดงักลา่ว จะต่ืนนอนในช่วงเวลา 08.00 – 10.00 น. ซึ่งจะเหมือนกันทัง้วนั

ธรรมดาและวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ หลงัจากลืมตาต่ืน จะมีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตทันทีใน
ห้องนอน โดยผู้ ให้ข้อมูลจะเปิดรับอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
โน้ตบุ๊ ก โทรศัพท์มือถือ ไอพอด เว็บไซต์ท่ีผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มนีเ้ข้าชมหลังต่ืนนอน ได้แก่ เฟซบุ๊ ก 
(www.facebook.com) เพื่อดคูวามเคลือ่นไหว ขา่วสารของเพื่อนสมาชิก และยงัมีการเข้าใช้อีเมล 
เพื่อตรวจสอบความคืบหน้าและความเคลือ่นไหวของงานท่ีท าอยู่ ซึ่งจะมีการติดต่อทางอีเมลเป็น
หลกั อีกทัง้ยงัมีการเข้าเว็บไซต์ไอเอ็มดีบี(www.imdb.com) ซึง่เป็นเว็บไซต์ภาพยนตร์ เพื่อติดตาม
ขา่วสารภาพยนตร์ใหม่ ๆ เช่น ภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย ตวัอย่างภาพยนตร์ใหม่ ๆ นอกจากนีย้งัพบว่า
ผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มนีเ้ปิดคอมพิวเตอร์เพื่อดาวน์โหลดภาพยนตร์จากเว็บไทยแลนด์ทอร์เร้นท์ 
(www.thailandtorrent.com) หลงัจากต่ืนนอนอีกด้วย 

นอกจากเว็บไซต์ท่ีกลา่วมาแล้ว ผู้ ให้ข้อมูลกลุม่ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ี
เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ยงัมีการเปิดรับสือ่ผา่นทางแอพพลิเคชั่นในโทรศพัท์มือถือด้วย ได้แก่ ไลน์ 
(Line) ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นส าหรับสนทนากับสมาชิกในกลุม่ และอินสตาแกรม (Instagram) ซึ่ง
เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีใช้แบ่งปันภาพถ่ายของสมาชิกทัว่โลก โดยแอพพลิเคชั่นดงักลา่วต้องใ ช้ผ่าน

http://www.facebook.com/
http://www.imdb.com/
http://www.thailandtorrent.com/
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ทางโทรศพัท์มือถือเฉพาะระบบปฏิบัติการไอโอเอส (ios) และแอนดรอยด์ (Android) ท่ีมีการ
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเทา่นัน้ 

 “ตอนนีป้กติตืน่มา ถา้เล่นเน็ตไดก้จะเล่นแปปนึง ในไอพอด เช็คเฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตรา 
แกรม โซเชียลเน็ตเวิร์คในเคร่ือง” 

(เฉลมิเกียรติ แซห่ยอ่ง, สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ตืน่มาเปิดคอมพิวเตอร์ โหลดหนงัท้ิงไว ้แลว้เปิดเช็คว่ามีหนงัใหม่อะไรบ้าง ดูเทลเลอร์
หนงั  

(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ตอนเช้าก็จะเปิดคอมพิวเตอร์ เขา้อินเทอร์เน็ต เช็คอีเมล” 
(ดรสะรณ โกวิทวณิชชา, สมัภาษณ์, 16 มีนาคม 2555) 

  
หลงัจากมีการใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 20 – 40 นาที ผู้ให้ข้อมลูกลุม่ท่ีประกอบอาชีพหรือ

ศึกษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ ก็จะเตรียมตวัไปท างาน โดยช่วงระว่างท่ีอาบน า้และ
แตง่ตวั ผู้ให้ข้อมลูกลุม่นีไ้ม่มีการเปิดรับสื่อใด ๆ จากนัน้เม่ือแต่งตวัเ รียบร้อยแล้วจะเป็นช่วงเวลา
รับประทานอาหารเช้า จากการสมัภาษณ์พบว่ามีการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทหนงัสือพิมพ์ใน
ช่วงเวลานี ้โดยหนงัสอืพิมพ์ดงักลา่วจะเป็นหนงัสือพิมพ์ท่ีทางบ้าน หรือหอพกั หรือร้านอาหารซือ้
ไว้ให้อ่าน ไม่ได้มีการซือ้ด้วยตนเอง ผู้ ให้ข้อมูลจะอ่านเฉพาะข่าวท่ีตนเองสนใจ ได้แก่ หน้าข่าว
บนัเทิง หน้าขา่วภาพยนตร์เข้าใหม่ หน้าขา่วกีฬา และพาดหวัขา่วหน้าหนึง่ 
 

“ตอนกินขา้วเช้าทีบ่้านก็จะเปิดดูหนงัสือพิมพ์ ดูหนา้หน่ึง หนา้บนัเทิง แลว้ก็หนา้กีฬา 
เสร็จแลว้ค่อยออกจากบ้านไปท างาน” 

(ไพลนิ วิริยวฒันะ, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ตอนกินขา้ว ไม่รู้จะท าอะไรก็หยิบหนงัสือพิมพ์ข้ึนมาอ่าน ร้านขา้วจะมีใหอ่้านฟรี หรือไม่
ก็อ่านใตห้อพกั” 

(สชุาติ แสงชู, สมัภาษณ์, 18 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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1.2 ช่วงเวลาเดนิทางจากที่พักอาศัยไปยังที่ท างานหรือสถานศึกษา  
ผู้ ให้ข้อมูลกลุม่นี ้ จะเดินทางออกจากท่ีพกัเพื่อไปท างานหรือเรียนในช่วงเวลา 09.00 – 

11.00 น.  ใช้เวลาเดินทางประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง โดยใช้รถยนต์สว่นบุคคล รถไฟฟ้าใต้ดิน 
และรถโดยสารประจ าทาง ขณะเดินทางได้มีการเปิดรับสื่อ ได้แก่ วิทยุ ผู้ เปิดรับสื่อประเภทนีจ้ะ
เดินทางโดยรถยนต์สว่นบุคคล โดยจะเปิดรับคลืน่แฟต เรดิโอ และ ชิล เอฟเอ็ม ซึง่จะเปิดเพลงนอก
กระแสเป็นหลกั เพื่อความผอ่นคลายในช่วงขบัรถ สว่นผู้ ท่ีเดินทางโดยอาศยัรถไฟฟ้าใต้ดินและรถ
โดยสารประจ าทาง จะมีการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทพ็อคเก็ตบุ๊กและนิตยสาร โดยจะเป็นพ็อค
เก็ตบุ๊กท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับภาพยนตร์ หรือเนือ้หาอ่ืนท่ีผู้ ให้ข้อมูลก าลงัสนใจ เช่น นวนิยายหรือ
หนงัสอืประเภทฮาวท ู(How To) อีกทัง้ยงัมีการอ่านนิตยสารขณะเดินทาง เป็นนิตยสารท่ีมีเนือ้หา
ท่ีผู้ให้ข้อมลูก าลงัสนใจ เช่น นิตยสารภาพยนตร์ นิตยสารสารคดี เป็นต้น  นอกจากนีมี้การเปิดรับ
สื่ออินเทอร์เน็ตขณะเดินทาง เช่ือมต่อผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยมีการเข้าเว็บไซต์ เฟซบุ๊ ก 
(www.facebook.com) เพื่อดูความเคลื่อนไหวของเพื่อนสมาชิก และติดตามข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
สมาชิกโพสเพื่อแบง่ปัน 

 
“จะมีหนงัสือมาอ่าน อาจจะเป็นพวกนวนิยาย พอ็คเก็ตบุ๊ค หรือหนงัสือพวกฮาวทู” 

(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ขบัรถไปท างาน ปกติก็เปิดวิทย ุคลืน่แฟต หรือไม่ก็ชิล เอฟเอ็ม เพราะเคา้เปิดเพลงทีฟั่ง
สบาย รถติดไม่มีอะไรท า ก็ฟังเพลงแก้เบื่อ” 

(ไพลนิ วิริยวฒันะ, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ชอบเสพสารคดี หรืออะไรทีม่นัเป็นความรู้ เช่น นิตยสาร National Geographic อ่าน
แลว้มนัสนกุดี ก็จะมีหนงัสือติดตวัไวอ่้านตลอด” 

(สชุาติ แสงชู, สมัภาษณ์, 18 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

1.3 ช่วงเวลาเข้าท างานหรือเรียนจนถงึเวลาเลิก  
ผู้ ให้ข้อมูลกลุม่นี ้เม่ืออยู่ในท่ีท างานหรือสถานศึกษา ในช่วงเวลา10.00 – 19.00 น.จะมี

การเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตตลอดทัง้วัน โดยมีการเปิดอีเมลเป็นอันดับแรกเม่ือเดินทางมาถึงท่ี
ท างาน เน่ืองจากทุกคนจะใช้อีเมลเป็นหลกัในการติดต่อประสานงาน จึงต้องมีการตรวจความ
เคลื่อนไหวอยู่ตลอดทัง้วนั จากนัน้จะมีการเข้าเฟซบุ๊ก เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของสมาชิก 
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และยงัใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการรับข่าวสารประจ าวนั โดยจะมีการแบ่งปันข่าวหรือเหตุการณ์
บ้านเมืองประจ าวนัระหวา่งกลุม่สมาชิกในเฟซบุ๊ก นอกจากอีเมลและเฟซบุ๊กแล้ว หากมีเวลาว่าง
จากการท างาน ผู้ให้ข้อมลูจะมีการเข้าเว็บไซต์อ่ืน ได้แก่ ไอเอ็มดีบี(www.imdb.com) เพื่อติดตาม
ความเคลื่อนไหวของภาพยนตร์จากทั่วโลก ยูทูป  (www.youtube.com) เพื่อเข้าชมตัวอย่าง
ภาพยนตร์ หรือวีดีโอคลปิตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่นความสนใจของผู้ให้ข้อมลู เว็บบอร์ดพนัทิป ห้องเฉลิมไทย 
(www.pantip.com/cafe/chalermthai) เพื่อติดตามขา่วทัว่ไปในวงการบนัเทิงและภาพยนตร์  

 
“ช่วงทีไ่ปเรียน อยู่ในมหาลยัก็จะเล่นอินเทอร์เน็ตจากโทรศพัท์มือถือ ก็จะใช้เล่นเฟซบุ๊ก 

เขา้เว็บไซต์ต่าง ๆ” 
(ศรัณวิชญ์ จารุศรัณวฒัน์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2555) 

  
“มาถึงทีท่ างาน ก็จะเปิดอินเทอร์เน็ต เช็คเฟซบุ๊ก ดูว่ามีเพือ่นเอาข่าวอะไรมาโพสไวบ้้าง” 

(เฉลมิเกียรติ แซห่ยอ่ง, สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 
“ถึงทีท่ างานก็จะเปิดคอมพิวเตอร์ เขา้เว็บIMDB เปิดดูหนงัใหม่ ติดเว็บนี ้ดูแลว้ดูอีก” 

(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  

“เวลาท างาน ทีเ่ขา้ประจ าเลยก็เว็บพนัทิป หอ้งเฉลิมไทย อ่านกระทูข่้าวบนัเทิงไปเร่ือย” 
(ไพลนิ วิริยวฒันะ, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 

 
1.4 ช่วงเวลาเดนิทางกลับจากที่ท างานหรือเรียนไปยังที่พักอาศัย  
ผู้ให้ข้อมลูกลุม่นี ้จะเดินทางออกจากท่ีท างานหรือสถานศกึษาเพื่อกลบัไปยงัท่ีพกัอาศยัใน

ช่วงเวลาประมาณ 19.00 – 20.00 น. ใช้เวลาเดินทางประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง โดยใช้รถยนต์
สว่นบุคคล รถไฟฟ้าใต้ดิน และรถโดยสารประจ าทาง ขณะเดินทางได้มีการเปิดรับสือ่ ได้แก่ วิทยุ ผู้
เปิดรับสือ่ประเภทนีจ้ะเดินทางโดยรถยนต์สว่นบุคคล โดยจะเปิดรับคลื่นแฟต เรดิโอ และ  ชิล เอฟ
เอ็ม เช่นเดียวกับการเดินทางในช่วงเช้า สว่นผู้ ท่ีเดินทางโดยอาศยัรถไฟฟ้าใต้ดิน และรถโดยสาร
ประจ าทาง มีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะเช่ือมต่อผ่านโทรศพัท์มือถือ โดยมี
การเข้าเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) เพื่อดูความเคลื่อนไหวของเพื่อนสมาชิก และ
ติดตามขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีสมาชิกโพสเพื่อแบง่ปันเช่นเดียวกบัตอนเช้า จากการสมัภาษณ์พบว่าไม่มี
การเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์เหมือนกับตอนเช้า เน่ืองจากช่วงท่ีเดินทางกลบัจากท่ีท างานเป็นช่วงเวลา

http://www.imdb.com/
http://www.youtube.com/
http://www.pantip.com/cafe
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กลางคืน จึงไม่มีแสงเพียงพอส าหรับการอ่านหนงัสือ รวมทัง้มีความเหน่ือยล้าจากการท างาน จึง
ต้องการพกัผอ่นในขณะเดินทางกลบัท่ีพกัอาศยั 
 

“ตอนเย็นขบัรถกลบับ้าน บางวนัก็ฟังวิทย ุเหมือนกบัช่วงเช้านัน่แหละ ถึงบ้านประมาณ 4 
ทุ่ม รถไม่ติดแลว้” 

(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 
1.5 ช่วงเวลาท ากิจวตัรประจ าวันตอนเย็นถึงเวลาเข้านอน  
ผู้ให้ข้อมลูกลุม่นี ้จะเดินทางถึงท่ีพกัอาศยัในช่วงเวลา 20.00 – 22.00 น. เม่ือถึงแล้วจะมี

การเปิดรับสือ่โทรทศัน์ โดยจะเปิดช่องฟรีทีวีที่น าเสนอขา่วและสาระความรู้ ได้แก่ รายการข่าวสาม
มิติ ช่อง 3 และช่องไทยพีบีเอส จากนัน้ผู้ให้ข้อมลูจะท ากิจวตัรประจ าวนั คือการรับประทานอาหาร
เย็นและอาบน า้ โดยไม่ได้ตัง้ใจชมโทรทศัน์ท่ีเปิดไว้ดงักลา่ว เม่ือรับประทานอาหารเย็นและอาบน า้
เสร็จแล้ว ผู้ให้ข้อมลูจะเตรียมตวัเข้านอน โดยก่อนนอนจะมีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเข้าเฟ
ซบุ๊ก (www.facebook.com) เพื่อดูความเคลื่อนไหวของเพื่อนสมาชิกและรับข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
สมาชิกน ามาโพสแบ่งปันกัน อีกทัง้ยงัมีการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทพ็อคเก็ตบุ๊กและนิตยสาร 
โดยเป็นพ็อคเก็ตบุ๊กท่ีมีเนือ้หาที่ผู้ให้ข้อมูลสนใจในขณะนัน้ อาจจะเก่ียวหรือไม่เก่ียวกับภาพยนตร์
ก็ได้ เช่น พ็อคเก็ตบุ๊กท่ีเล่าประวติัผู้ก ากับภาพยนตร์ นวนิยาย รวมทัง้นิตยสารภาพยนตร์ ได้แก่ 
ฟิล์มแม็กซ์ ไบโอสโคป สตาร์พิคส์ นอกจากนี ้ผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มดงักล่าวยงัมีการรับชมภาพยนตร์
ก่อนนอนอีกด้วย โดยการชมจากดีวีดีท่ีซือ้มา ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสกลุม่นีจ้ะเข้านอนเวลา 
01.00 – 02.00 น. 

 
 “กลบับ้านมา เปิดทีวี สว่นใหญ่จะเจอข่าวภาคดึก ข่าวช่อง 3 ก็เปิดดู เพราะว่าช่อง 3 

มกัจะเอาข่าวพาดหวัของวนัพรุ่งนีม้าเล่นก่อน ช่วงทีอ่าบน ้าก็จะเปิดท้ิงไว้” 
(สชุาติ แสงชู, สมัภาษณ์, 18 กมุภาพนัธ์ 2555) 

 
“ทีบ่้านจะเปิดทีวีท้ิงไวอ้ยู่แลว้ เห็นทีวีตลอดแต่ไม่ค่อยไดดู้ สว่นใหญ่เปิดข่าวช่องไทยพีบี

เอส” 
(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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“บางวนัถา้ไม่ดูหนงัก็จะอ่านหนงัสือพวกนิตยสารหนงั หรือไม่ก็พ็อคเก็ตบุ๊กทีซ้ื่อไว”้ 
(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 

 
 “ตอนเย็น กลบับ้านแลว้ก็จะเปิดโนต้บุค เล่นอินเทอร์เน็ตแลว้ท างานไปดว้ย ปกติจะเปิด
เฟซบุ๊กท้ิงไวต้ลอด คอยดูว่าเพือ่น ๆ มีอะไรมาอพัเดท” 

(ภคัรดา บวรธีรภคั, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 
 

 “สว่นใหญ่ตอนเย็น จะมีเปิดทีวีท้ิงไว้ แต่ก็ไม่ไดส้นใจดูอะไรเจาะจง ตอนกลางคืนจะดู
หนงับ่อย บางทีก็ไม่เกี่ยวกบังาน แต่อยากดู สว่นหน่ึงก็เกี่ยวกบัอาชีพดว้ย บางทีก็อยากดูเอง” 

(ดรสะรณ โกวิทวณิชชา, สมัภาษณ์, 16 มีนาคม 2555) 
 

ส าหรับวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ผู้ ให้ข้อมูลกลุม่ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ี
เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์มกัมีงานท่ีจะต้องท านอกเหนือจากวนัธรรมดา เช่น การถ่ายท าภาพยนตร์ 
การเป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากร หรือมีการจัดอีเว้นท์ท่ีเก่ียวกับภาพยนตร์ ดังนัน้กิจวัตร
ประจ าวนัของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูกลุม่ท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์จึงไม่แตกตา่งกนัระหวา่ง
วนัจนัทร์ – อาทิตย์  
 
2. ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่ไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์  

กลุม่นีจ้ะใช้ชีวิตแตกต่างจากกลุม่แรก โดยจะเป็นผู้ ท่ีท างานประจ าเป็นเวลา ซึ่งเวลาเข้า
ท างานคือ 08.00 – 09.00 น. ตรงเวลาทกุวนั และเลิกงานไม่เกิน 18.00 น. สว่นวนัเสาร์ – อาทิตย์ 
จะเป็นวันหยุดท่ีไม่ต้องไปท างาน ผู้ ชมภาพยนตร์กลุ่มนีมี้นิสัยการเปิดรับสื่อเรียงตามล าดับ
ช่วงเวลาในแตล่ะวนัได้ดงันี ้

2.1 ช่วงเช้า ตัง้แต่ตื่นนอนจนกระทั่งออกจากที่พักไปท างานหรือเรียน  
ผู้ ให้ข้อมูลกลุม่ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ จะต่ืน

นอนในช่วงเวลา 05.00 – 07.00 น. ในวนัจันทร์ – ศุกร์ หลงัจากลืมตาต่ืนจะมีการเปิดรับสื่อ
อินเทอร์เน็ตทนัทีในห้องนอน โดยผู้ ให้ข้อมูลจะเปิดรับอินเทอร์เน็ตผ่าน โทรศพัท์มือถือ เว็บไซต์ท่ี
ผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มนีเ้ข้าชมหลังต่ืนนอน ได้แก่ เฟซบุ๊ ก (www.facebook.com) และทวิตเตอร์ 
(www.twitter.com) เพื่อดูความเคลื่อนไหว ข่าวสารของเพื่อนสมาชิก และติดตามข่าวสาร
ประจ าวนั ซึง่จะใช้เวลาประมาณ 5-10 นาที จากนัน้ผู้ ให้ข้อมูลจะเปิดโทรทศัน์เพื่อรับชมรายการ
ขา่วในตอนเช้า โดยจะเปิดรายการเร่ืองเลา่เช้านี ้ช่อง 3 เพื่อเป็นการติดตามความเคลื่อนไหวของ
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ข่าวสารและเหตุการณ์ประจ าวัน เม่ือเปิดโทรทัศน์เสร็จแล้ว ผู้ ให้ข้อมูลก็จะเตรียมตัวอาบน า้ 
แตง่ตวั เพื่อเตรียมตวัไปท างาน โดยท่ียงัฟังเสยีงจากโทรทศัน์ท่ีเปิดไว้ไปพร้อมกัน เม่ือแต่งตวัเสร็จ
แล้วผู้ให้ข้อมลูจะเดินทางออกจากท่ีพกัอาศยัทนัทีโดยไม่ได้เปิดรับสือ่ประเภทอ่ืน ๆ อีก 
 “ตืน่มาก็จะเปิดเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ อ่านข่าวจากส านกัข่าวต่าง ๆ ประหยดัเวลาในการ
อพัเดทข่าวตอนเช้าไปไดเ้ยอะ” 

(เอกลกัษณ์ ทองเผือก, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) 
 

 “ตอนเช้า พอตืน่มาก็จะเปิดทีวี ช่อง 3 ดูรายการเร่ืองเล่าเช้านี ้พอใกลเ้วลาออกไปเรียนก็
จะไปอาบน ้า แต่ก็ยงัเปิดทีวีท้ิงไว ้ฟังไปดว้ย” 

(ณฐัชานนัท์ ดิสสงค์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2555) 
 

 “ตืน่ตอน 7 โมง จะเปิดเร่ืองเล่าเชา้นีก่้อนเลย แลว้ก็จะอาบน ้าแต่งตวั ฟังข่าวจากทีวีไป
ดว้ย” 

(เหมือนจิต ตะเภาทอง, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2555) 
 
2.2 ช่วงเวลาเดนิทางจากที่พักอาศัยไปยังที่ท างานหรือสถานศึกษา  
ผู้ ให้ข้อมูลกลุม่นี ้จะเดินทางออกจากท่ีพกัเพื่อไปท างานในช่วงเวลา 06.00 – 08.00 น.  

ใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง โดยอาศัยรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน และรถโดยสารประจ า
ทาง ขณะเดินทางได้มีการเปิดรับสื่อเพียงประเภทเดียว คือ อินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมต่อผ่าน
โทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ท่ีเ ข้าประจ าคือ เฟซบุ๊ ก (www.facebook.com) และทวิตเตอร์ 
(www.twitter.com) เพื่อดูความเคลื่อนไหว ข่าวสารของเพื่อนสมาชิก และติดตามข่าวสาร
ประจ าวนั รวมทัง้เพื่อเป็นการผอ่นคลายขณะเดินทาง 

 
“ปกตินัง่ใต้ดินไปเรียนทีจุ่ฬาฯ ก็จะเล่นอินเทอร์เน็ตจากโทรศพัท์มือถือ เล่นเฟซบุ๊กฆ่า

เวลาไป” 
(ณฐัชานนัท์ ดิสสงค์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2555) 

 
“ตอนเดินทางไปท างานทีโ่รงพยาบาล ก็จะหยิบโทรศพัท์มือถือข้ึนมาเล่นอินเทอร์เน็ต อ่าน

ข่าวจากในทวิตเตอร์ เช็คเฟซบุ๊ก” 
(มตัติกา ใจจนัทร์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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2.3 ช่วงเวลาเข้าท างานหรือเรียนจนถึงเวลาเลิก 
ผู้ให้ข้อมลูกลุม่นี ้จะเดินทางถึงที่ท างานในเวลา 07.30 – 09.00 น. เม่ือถึงท่ีท างานแล้วจะ

มีการรับประทานอาหารเช้า โดยระหว่างนีจ้ะมีการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนงัสือพิมพ์ ซึ่งจะ
เป็นหนงัสอืพิมพ์บริการให้อ่านฟรีของท่ีท างานหรือร้านอาหาร โดยเป็นการเปิดอ่านเฉพาะหน้าท่ี
ผู้ ให้ข้อมูลสนใจ ได้แก่ ข่าวหน้าหนึ่ง ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา จากนัน้หากผู้ ให้ข้อมูลว่างจากการ
ท างาน จะมีการเปิดรับสือ่อินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมตอ่ผา่นทางโทรศพัท์มือถือ ซึง่จะมีการเข้าเว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) และทวิตเตอร์ (www.twitter.com) เพื่อดคูวามเคลือ่นไหว ขา่วสาร
ของเพื่อนสมาชิก และติดตามขา่วสารประจ าวนั 

 
 “พอถึงทีท่ างาน จะหยิบหนงัสือพิมพ์ข้ึนมาดูก่อน มีใหอ่้านฟรี เปิดดูผา่น ๆ อ่านเฉพาะ

ประเด็นหรือพาดหวัทีเ่ราสนใจ แลว้ก็ดูหนา้บนัเทิง ดูหนงัทีเ่ขา้ใหม่” 
    (เมธินี กนัปวน, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2555) 

 
 “ท าธุรกิจสว่นตวัอยู่ทีบ่้าน ถา้ไม่มีงานอะไรก็จะเล่นอินเทอร์เน็ต เปิดเฟซบุ๊กกบัทวิตเตอร์

คา้งไว”้ 
(ธนารีย์ คงสมบติั, สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 2555) 

 
“ช่วงทีอ่ยู่มหาลยั ก็จะเปิดเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อ่านจากโทรศพัท์มือถือ ตอนเรียนก็เปิดท้ิง

ไว”้ 
(เกศินี ทองตนัไตรย์, สมัภาษณ์, 4 กมุภาพนัธ์ 2555) 

 
2.4 ช่วงเวลาเดนิทางกลับจากที่ท างานหรือเรียนไปยังที่พักอาศัย  
ผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มนี ้จะเดินทางออกจากท่ีท างานเพื่อกลับไปยังท่ีพักอาศัยในช่วงเวลา

ประมาณ 16.30 – 18.00 น. ใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 – 2 ชัว่โมง โดยอาศยัรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้
ดิน และรถโดยสารประจ าทาง ขณะเดินทางได้มีการเปิดรับสื่อประเภทเดียว คือ อินเทอร์เน็ต โดย
เช่ือมตอ่ผา่นโทรศพัท์มือถือ เว็บไซต์ท่ีเข้าประจ าคือ เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) และทวิตเตอร์ 
(www.twitter.com) เพื่อดูความเคลื่อนไหว ข่าวสารของเพื่อนสมาชิก และติดตามข่าวสาร
ประจ าวนั รวมทัง้เพื่อเป็นการผอ่นคลายขณะเดินทาง 
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 “เลิกงานช่วงเย็น 5-6 โมง ถา้ไดน้ ัง่หรือคนไม่เบียดกนัมาก ก็จะเล่นโทรศพัท์มือถือ เปิด
อ่านข่าว ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก” 

(มตัติกา ใจจนัทร์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ออกจากทีท่ างานประมาณ 6 โมง นัง่รถเมล์กลบั เปิดเฟซบุ๊กบา้งถา้ไม่นัง่หลบั” 
     (เหมือนจิต ตะเภาทอง, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2555) 

 
“เล่นอินเทอร์เน็ตไปเร่ือยเป่ือย อ่านข่าวในเฟซบุ๊กบ้าง ดูรูปเพือ่น ๆ บางวนัก็นัง่หลบั” 

(เนติกานต์ อินยงค์, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

2.5 ช่วงเวลาท ากิจวตัรประจ าวันตอนเย็นถึงเวลาเข้านอน 
ผู้ให้ข้อมลูกลุม่นี ้จะเดินทางถึงท่ีพกัอาศยัในช่วงเวลา 17.30 – 19.00 น. เม่ือถึงแล้วจะมี

การรับประทานอาหารเย็น ในระหวา่งนีมี้การเปิดรับสือ่โทรทศัน์และ อินเทอร์เน็ตไปพร้อมกัน โดย
จะเปิดรับสือ่โทรทศัน์ช่องเคเบิล้ทีวีที่ฉายภาพยนตร์หรือมิวสิควีดีโอ และจะมีการเปิดคอมพิวเตอร์
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตไปพร้อมกนั เว็บไซต์ท่ีเข้าใช้เป็นประจ า ได้แก่ เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) 
ยูทูป (www.youtube.com) เพื่อเข้าชมตัวอย่างภาพยนตร์ หรือวีดีโอคลิปต่าง ๆ ท่ีอยู่ในความ
สนใจของผู้ ให้ข้อมูล เว็บบอร์ดพันทิป (www.pantip.com/cafe) เพื่อติดตามข่าวทั่วไปในเร่ือง
ความสนใจเฉพาะของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะบุคคล อาทิ ห้องเฉลิมไทย เพื่อสนทนาและติดตามข่าวสาร
ในวงการบนัเทิงและภาพยนตร์ ห้องสลีม เพื่อสนทนาและติดตามข่าวสารเร่ืองการหางานและการ
ประกอบธุรกิจ ห้องเคร่ืองแป้ง เพื่อสนทนาและติดตามข่าวสารเร่ืองเคร่ืองส าอาง และวิธีการดูแล
ตนเอง เป็นต้น เม่ือรับประทานอาหารเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ ให้ข้อมูลจะอาบน า้เพื่อเตรียมตวัเข้า
นอน ระหว่างอาบน า้จะไม่มีการเปิดรับสื่อ เม่ืออาบน า้เรียบร้อยแล้วผู้ ให้ข้อมูลมีการเปิดรับสื่อ
อินเทอร์เน็ต โดยจะมีการเข้าใช้เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) เพื่อติดตามข่าวสารจากเพื่อน
สมาชิกก่อนท่ีจะเข้านอน นอกจากนีย้งัมีการเปิดรับสือ่สิง่พิมพ์ประเภทนิตยสาร ได้แก่ นิตยสารชีส 
คลโีอ คอสโมโพลแิทน เพื่อเป็นการติดตามข่าวสารด้านแฟชั่นและไลฟ์สไตล์ นิตยสารไบโอสโคป 
เพื่อติดตามข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์นอกกระแส นิตยสารอะเดย์ เพื่อติดตามข่าวสารท่ีอยู่ใน
ความสนใจของคนรุ่นใหม่ จากนัน้จึงเข้านอนในช่วงเวลา 22.00 – 00.00 น. 
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 “เลิกงานไม่เกิน 1 ทุ่ม กลบับ้านไปก็นัง่พกั เล่นกับหมา เร่ือยเป่ือย ซักพกัก็กินข้าว 
ระหว่างนัน้ก็เปิดทีวีบ้าง ดูหนงัทีเ่คา้ฉายในช่องเคเบิล นัง่ดูจนจบแลว้ถึงจะไปอาบน ้า แลว้ก็เตรียม
นอน ก่อนนอนจะอ่านนิตยสารนิดหนอ่ย” 

(เมธินี กนัปวน, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ถึงบ้านประมาณ 6 โมง ก็มานัง่หนา้คอมพิวเตอร์ เล่นอินเทอร์เน็ตซกัพกั ก็เช็คพวกเฟ
ซบุ๊ก ทวิตเตอร์ แลว้ก็เว็บพนัทิป อาบน ้ากินขา้วเสร็จ ก็จะมานัง่หนา้คอมต่ออีกสกัพกั” 

(เกศินี ทองตนัไตรย์, สมัภาษณ์, 4 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 ส าหรับวนัหยดุเสาร์ – อาทิตย์ ผู้ ให้ข้อมูลกลุม่ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีไม่
เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์จะต่ืนนอนในเวลา 09.00 - 11.00 น. หลงัจากลมืตาตื่นนอนในวนัหยุดจะมี
การเปิดรับสื่อโทรทศัน์ โดยจะเปิดรายการเร่ืองเลา่ เสาร์-อาทิตย์ ทางช่อง 3 เพื่อติดตามข่าวสาร
และเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ประจ าวนั หากมีธุระข้างนอก ผู้ให้ข้อมูลจะอาบน า้แต่งตวัโดยเปิดโทรทศัน์
ทิง้ไว้ หากไม่ได้ออกไปไหน จะมีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตอยู่ในท่ีพกัอาศยั โดยจะมีการเช่ือมต่อ
ผ่านคอมพิ ว เตอ ร์  เ ว็บไซ ต์ ท่ี เ ข้าชมประจ า  ไ ด้แก่  เฟซบุ๊ ก  (www.facebook.com) ยูทูป 
(www.youtube.com) เพื่อเข้าชมตวัอยา่งภาพยนตร์ หรือวีดีโอคลปิตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจของ
ผู้ ให้ข้อมูล เว็บบอร์ดพันทิป (www.pantip.com/cafe) เพื่อติดตามข่าวทั่วไปในเร่ืองความสนใจ
เฉพาะของผู้ ให้ข้อมูลแต่ละบุคคล อาทิ ห้องเฉลิมไทย เพื่อสนทนาและติดตามข่าวสารในวงการ
บนัเทิงและภาพยนตร์ ห้องสลีม เพื่อสนทนาและติดตามข่าวสารเร่ืองการหางานและการประกอบ
ธุรกิจ ห้องเคร่ืองแป้ง เพื่อสนทนาและติดตามข่าวสารเร่ืองเคร่ืองส าอาง และวิธีการดูแลตนเอง 
เป็นต้น นอกเหนือจากนีจ้ะเป็นการคลกิชมเว็บอ่ืน ๆ ท่ีผู้ให้ข้อมลูพบเห็นจากเว็บไซต์ดงักลา่ว สว่น
กิจวตัรในช่วงเย็นจะเหมือนกบัวนัธรรมดา จนัทร์ – ศกุร์ เน่ืองจากผู้ให้ข้อมลูกลา่วว่าเป็นความเคย
ชินท่ีต้องปฏิบติัทกุวนั 
 
 “วนัหยดุก็จะตืน่สายหนอ่ย แต่ไม่เกินเทีย่ง ตืน่มาก็เปิดเจอรายการเร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย์ 
ดูจนจบแลว้ค่อยไปหาขา้วกิน” 

(เหมือนจิต ตะเภาทอง, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2555) 
 
 

http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/
http://www.pantip.com/cafe
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“บ่าย ๆ ถา้ไม่ไดอ้อกไปไหนก็จะนัง่เล่นเน็ตจนเย็น พอตกเย็นก็มีกิจวตัรเหมือนวนัธรรมดา
นีแ่หละ” 

(ณฐัชานนัท์ ดิสสงค์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2555) 
 
สรุปนิสัยการเปิดรับส่ือของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 

1.ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ มีการเปิดรับ
ส่ือดังนี ้

1.1 ช่วงเช้าตัง้แต่ต่ืนนอนจนกระทัง่ออกจากท่ีพกัไปท างานหรือเรียน (08.00 – 
10.00 น.) ผู้ให้ข้อมลูมีการเปิดรับสือ่ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมต่อผ่านคอมพิวเตอร์ตัง้
โต๊ะ โน้ตบุ๊ก โทรศพัท์มือถือและไอพอด รวมถึงหนงัสอืพิมพ์  

1.2 ช่วงเวลาเดินทางจากท่ีพกัอาศัยไปยังท่ีท างานหรือสถานศึกษา (09.00 – 
11.00 น.) ผู้ ให้ข้อมูลมีการเปิดรับสื่อ ได้แก่ วิทยุในรถยนตร์ส่วนบุคคล พ็อคเก็ตบุ๊ก 
นิตยสาร และอินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมตอ่ผา่นโทรศพัท์มือถือ 

1.3 ช่วงเวลาเข้าท างานหรือเรียนจนถึงเวลาเลิก (10.00 – 19.00 น.) ผู้ ให้ข้อมูลมี
การเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างเดียว โดยเช่ือมต่อผ่านคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ โน้ตบุ๊ก และ
โทรศพัท์มือถือ  

1.4 ช่วงเวลาเดินทางกลบัจากท่ีท างานหรือเรียนไปยงัท่ีพกัอาศยั (19.00 – 20.00 
น.) ผู้ ให้ข้อมูลมีการเปิดรับสื่อ ได้แก่ วิทยุในรถยนตร์สว่นบุคคล และอินเทอร์เน็ต โดย
เช่ือมตอ่ผา่นโทรศพัท์มือถือ 

1.5 ช่วงเวลาท ากิจวตัรประจ าวนัตอนเย็นถึงเวลาเข้านอน (20.00 – 02.00 น.) 
ผู้ให้ข้อมูลมีการเปิดรับสื่อ ได้แก่ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมต่อผ่านคอมพิวเตอร์ตัง้
โต๊ะ โน้ตบุ๊ก โทรศพัท์มือถือและไอพอด รวมถึงนิตยสารและพ็อคเก็ตบุ๊ก 
 
 
2.ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่ ไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ มีการ

เปิดรับส่ือดังนี ้
2.1 ช่วงเช้า ตัง้แต่ต่ืนนอนจนกระทั่งออกจากท่ีพักไปท างานหรือเรียน (05.00-

07.00 น.) ผู้ให้ข้อมลูมีการเปิดรับสื่อ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมต่อผ่านโทรศพัท์มือถือ 
และโทรทศัน์ 
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2.2 ช่วงเวลาเดินทางจากท่ีพักอาศัยไปยังท่ีท างานหรือสถานศึกษา (06.00-
08.00 น.) ผู้ ให้ข้อมูลมีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมต่อผ่านโทรศพัท์มือถือเพียง
อยา่งเดียว 

2.3 ช่วงเวลาเข้าท างานหรือเรียนจนถึงเวลาเลิก (07.30 -16.30 น.) ผู้ ให้ข้อมูลมี
การเปิดรับสือ่อินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมตอ่ผา่นคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะและโทรศพัท์มือถือ รวมทัง้
หนงัสอืพิมพ์ 

2.4 ช่วงเวลาเดินทางกลบัจากท่ีท างานหรือเรียนไปยงัท่ีพกัอาศยั (16.30 -18.00 
น.) ผู้ ให้ข้อมูลมีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมต่อผ่านโทรศัพท์มือถือเพียงอย่าง
เดียว 

2.5 ช่วงเวลาท ากิจวตัรประจ าวนัตอนเย็นถึงเวลาเข้านอน (17.30 – 00.00 น.) 
ผู้ ให้ข้อมูลมีการเปิดรับสื่อ ได้แก่โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมต่อผ่านคอมพิวเตอร์ตัง้
โต๊ะ โน้ตบุ๊ก โทรศพัท์มือถือ รวมทัง้นิตยสาร 

 
ความต้องการข่าวสาร 

ผู้วิจัยพบว่าผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ และผู้ ท่ี
ประกอบอาชีพหรือศกึษาอยูใ่นคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์มีความต้องการขา่วสารดงันี ้ 
 
1.ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์  

ผู้ชมกลุม่ดงักลา่วมีความต้องการขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์นอกกระแส คือ เร่ืองย่อ ช่ือผู้
ก ากบัภาพยนตร์ รายช่ือทีมงานในต าแหนง่ท่ีส าคญั ได้แก่ ผู้ เขียนบทภาพยนตร์ ผู้ตดัตอ่ภาพยนตร์ 
ผู้ถ่ายภาพ และโปรดิวเซอร์ภาพยนตร์ นอกจากนีย้ังมีข่าวสารอ่ืนท่ีต้องการอีก คือ ช่ือประเทศ
ผู้สร้างภาพยนตร์ หากเป็นประเทศท่ีไม่ค่อยมีการสนับสนุนทางด้านภาพยนตร์ก็จะได้รับความ
สนใจเป็นพิเศษ เช่นประเทศพม่า อีกทัง้ยังให้ความสนใจกับวันท่ีเร่ิมการถ่ายท า เพื่อท่ีจะได้
ติดตามภาพยนตร์เร่ืองท่ีสนใจจนกระทัง่ถ่ายท าเสร็จ รวมถึงยังสนใจรายช่ือนักแสดง รางวัลท่ี
ภาพยนตร์ได้รับ การออกแบบภาพโปสเตอร์ บทวิจารณ์ ตวัอย่างภาพยนตร์  โดยอาจมีข่าวสาร
เหล่านีเ้พียงแค่ข้อเดียวก็สามารถน าไปสู่การตัดสินใจชมภาพยนตร์ของผู้ ให้ข้อมูลในกลุ่มท่ี
ประกอบอาชีพเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ได้ 
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“จริง ๆ จะดูเร่ืองย่อ กบั ชื่อผูก้ ากบั เป็นหลกั บางทีอาจจะไม่ไดอ่้านเนือ้เร่ืองย่อหรือดูเทล
เลอร์เลย ดูแค่ชื่อประเทศ หรือชื่อทีมงาน ชื่อช่างภาพ” 

(เฉลมิเกียรติ แซห่ยอ่ง, สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ดูทกุอย่างเลยว่าเร่ิมเปิดกลอ้งเมื่อไหร่ ดาราเป็นใคร ใครเป็นผูก้ ากบั ทีเซอร์ออกรึยงั แลว้
ก็ดูโปสเตอร์ แต่ปกติจะไม่อ่านบทวิจารณ์ไปก่อน เพราะกลวัจะไม่เป็นกลาง” 

(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 “อย่างแรกเลยก็จะดูรูปโปสเตอร์ก่อน ถา้เห็นว่านา่สนใจ เช่น เป็นหนงัทีไ่ดร้บัรางวลั หรือ
เป็นผูก้ ากบัทีเ่ราชอบ ก็จะไปตามหาเร่ืองย่อกบัเทลเลอร์ อย่างอื่นก็มีดูบ้างเช่นชือ่คนเขียนบท หรือ
ดูว่าหนงัมาจากประเทศอะไร” 

(ไพลนิ วิริยวฒันะ, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 นอกจากนี ้พบวา่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ได้รับ
ขา่วสารเก่ียวกับภาพยนตร์นอกกระแสดงักลา่วมาจากช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต โดยรับ
ข่าวจากเฟซบุ๊ก(www.facebook.com) ซึ่งจะมีเพื่อนหรือผู้ ท่ีช่ืนชอบภาพยนตร์นอกกระแสคอย
แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หรือเว็บไซต์ไทยซีเนม่า  (www.thaicinema.org) ท่ีจะลงข่าวความ
เคลื่อนไหวของภาพยนตร์ท่ีฉายในปัจจุบนั รวมทัง้ความคืบหน้าการถ่ายท าภาพยนตร์บางเร่ือง 
นอกจากนีย้งัมีเว็บไซต์ไอเอ็มดีบี (www.imdb.com) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีรวมข้อมูลภาพยนตร์ทัว่โลก 
และเจไดยูท (jediyuth.wordpress.com) ท่ีจะลงข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์ รวมไปถึงยูทูป 
(www.youtube.com) ซึง่ใช้ในการหาชมตวัอยา่งภาพยนตร์  

ไม่เพียงแต่อินเทอร์เน็ตเท่านัน้ ยังมีสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทนิตยสาร ได้แก่ ไบโอสโคป 
และพ็อคเก็ตบุ๊กท่ีผลิตโดยดวงกมลฟิล์มเฮ้าส์ (ฟิล์มไวรัส) ซึ่งพ็อคเก็ตบุ๊กทุกเลม่ท่ีผลิตโดยกลุ่ม
ฟิล์มไวรัสนี ้ล้วนมีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของภาพยนตร์นอกกระแสท่ีหาดูยากทัว่โลกให้
เป็นท่ีรู้จัก นอกจากนีย้ังได้รับข้อมูลจากคอลัมน์จุดประกาย จากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
โปสเตอร์ภาพยนตร์ และการบอกตอ่จากคนรู้จกั 

 
 “จะรบัข่าวจากหนงัสือมากกว่า เช่น พ็อคเก็ตบุ๊กทีเ่ขียนถึงผูก้ ากบัคนหน่ึงทัง้เล่ม เขียน
รีวิวผูก้ ากบัคนนีต้ัง้แต่เร่ืองแรกถึงเร่ืองสดุทา้ย หรือไม่ก็จะเป็นหนงัสือของฟิล์มไวรสั ก็จะเป็นหนงั
แปลก ๆ จากผูก้ ากบัแปลก ๆ บางเล่มก็จะรวมหนงัแต่ละสไตล์” 

(เฉลมิเกียรติ แซห่ยอ่ง, สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2555) 

http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/
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“ตามข่าวจากแม็กกาซีน ยูทูป เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ หนงัสือพิมพ์ บางทีมนัมี เช่น คอลมัน์จุด
ประกายของกรุงเทพธุรกิจ พวกหนงัจากต่างประเทศจะรู้ข่าวจากคนอื่น จากคนท าหนงัที่ไป
เทศกาลหนงับ่อย ๆ”  

(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 
 

“รบัช่าวจากหนงัสือ อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะเป็นหนงัสือมากกว่า ที่เกี่ยวกบัประวติัของ
หนงั หรือนิตยสารหนงั เช่น ไบโอสโคป หรือหนงัสือพ็อคเก็ตบุ๊กของฟิล์มไวรสั” 

(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ข่าวสารต่าง ๆ รู้มาจากเทศกาลหนงัทีต่่างประเทศ บางทีไปร่วมเทศกาลที่ต่างประเทศก็
จะรู้ความเคลือ่นไหวจากคนทีโ่นน่บ้าง หรือจากสือ่ที่ทางเทศกาลแจกมา พวกหนงัสืออะไรต่าง ๆ 
หรือโปสเตอร์หนงั ถา้ไม่ไดไ้ปเองก็จะมีคนรู้จกัมาอพัเดทใหฟั้งตลอด”  

(ดรสะรณ โกวิทวณิชชา, สมัภาษณ์, 16 มีนาคม 2555) 
 

 สว่นสาเหตุท่ีผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกับภาพยนตร์นิยมรับ
ขา่วสารจากช่องทางเหลา่นี ้เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการรับและกระจายข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว และมีข้อมลูหลากหลาย สามารถแสดงความคิดเห็นได้ สว่นหนงัสือพ็อคเก็ตบุ๊ก นิตยสาร 
และหนงัสอืพิมพ์นัน้ ผู้ให้ข้อมลูกลา่ววา่เป็นสือ่ท่ีสามารถเก็บไว้ได้นาน และสะดวกต่อการกลบัไป
สืบค้นข้อมูล อีกทัง้หนังสือเหล่านีตี้พิมพ์เป็นภาษาไทย สะดวกต่อการอ่าน ส่วนโปสเตอร์
ภาพยนตร์จะมีรายละเอียดตา่ง ๆ ของภาพยนตร์ท่ีนา่สนใจ เช่น รางวลัท่ีได้รับ นกัแสดง และช่ือผู้
ก ากับภาพยนตร์พร้อมทีมงาน นอกจากนี ้การบอกต่อจากคนรู้จักก็เป็นช่องทางหนึ่งในการรับ
ขา่วสารได้อยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย 

 
“ชอบหนงัสือ เพราะมันเก็บไว้กับเราแล้วกลบัไปสืบค้นได้ อินเทอร์เน็ตมันสืบค้นยาก

ส าหรบัผม บางครัง้อยากกลบัไปอ่านอีกครัง้แต่เนือ้หาในเว็บก็หายไปแลว้” 
(เฉลมิเกียรติ แซห่ยอ่ง, สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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 “พ็อคเก็ตบุ๊กมนัเป็นภาษาไทย อ่านง่าย ถา้หาจากอินเทอร์เน็ตบางทีมนัเป็นภาษาองักฤษ 
ตอ้งแปลเอง” 

(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ตอนนีช้อบติดตามจากเฟซบุ๊ก ยูทูป เว็บไทยซีเนม่า ชอบดูเทลเลอร์หนงัในยูปทูบ เพราะ
มนัอพัเดทไดร้วดเร็ว” 

(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ชอบดูรายละเอียดในโปสเตอร์ ดูอารมณ์ของหนงัจากโปสเตอร์ว่าเป็นโทนที่เราชอบรึ
เปล่า บางครัง้ก็อาศยัเพือ่นทีท่ างานมาบอกว่าหนงัเร่ืองไหนสนกุ” 

(ไพลนิ วิริยวฒันะ, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

ในประเด็นปริมาณข่าวสารท่ีได้รับ ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้อง
กับภาพยนตร์ต่างแสดงความคิดเห็นว่าข้อมูลเหลา่นัน้ล้วนเพียงพอต่อความต้องการ กลา่วคือ 
อินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีใหญ่ท่ีสดุในปัจจุบนั มีขา่วท่ีต้องการครบทกุประเภท สว่นสื่อสิ่งพิมพ์
ก็เป็นสือ่ท่ีเพียงพอตอ่การตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ สว่นการบอกต่อจากคนรู้จักก็มีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตร์เช่นเดียวกนั 

 
“ก็พอแลว้นะ อย่างเช่นหนงัสือเล่มหน่ึงมนัมี 300- 400 หนา้ มนัก็จะเขียนถึงหนงัแปลก ๆ 

หรือหนงัทีเ่ราไม่รู้จกั สว่นช่วงนีก็้ติดตามจากเฟซบุ๊กดว้ย ก็โอเคแลว้”  
(เฉลมิเกียรติ แซห่ยอ่ง, สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2555) 

 
“พอแลว้ ถา้เป็นหนงัทีผ่มสนใจ ยงัไงก็ไปดูอยู่แลว้ เห็นแค่ชื่อผูก้ ากบัก็ไปหาดูแลว้ ไม่ตอ้ง

มีอะไรมากมาย บางทีไม่รู้เร่ืองยอ่ดว้ยซ ้า แต่ก็หามาดู” 
(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 

 
“สว่นตวัคิดว่าพอ เดีย๋วนีมี้ขอ้มูลเยอะ อินเทอร์เน็ตมนัใหเ้ราทกุอย่าง โปสเตอร์ เทลเลอร์ 

เร่ืองย่อ บทวิจารณ์จากคนดู เยอะแยะไปหมด” 
(สชุาติ แสงชู, สมัภาษณ์, 18 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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“ส าหรบัเรา เราก็คิดว่ามนัพอนะ แลว้แต่เร่ืองดว้ย บางเร่ืองก็ไม่ตอ้งการขอ้มูลอะไรมาก มี
แค่ชื่อผูก้ ากบัก็พอ บางเร่ืองดูเสร็จแล้วชอบมาก ๆ ถึงจะไปค้นดูจากอินเทอร์เน็ต ดูเบื้องหลงัว่า
ฉากทีเ่ราชอบมนัถ่ายยงัไง อะไรแบบนี”้ 

(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

ส าหรับเร่ืองการตัดสินใจชมภาพยนตร์ ผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพ
เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ต่างแสดงความคิดเห็นว่า ข่าวสารท่ีได้รับมีผลต่อการตัดสินใจในการชม
ภาพยนตร์นอกกระแส โดยจากการสมัภาษณ์พบวา่บทวิจารณ์และความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนจะมี
ผลตอ่การตดัสนิใจชมภาพยนตร์มากท่ีสดุ 

 
 “สว่นใหญ่เฟซบุ๊กของนกัวิจารณ์หนงั จะมีผลในการตดัสินใจมากกว่า คือ ดูจากคะแนน

ทีเ่คา้ให ้ถา้ไม่เลวร้ายเกินไป หนงัดูเหมือนจะไม่แย่มากในสายตานกัวิจารณ์ เราก็อยากทีจ่ะไปดู” 
(ภคัรดา บวรธีรภคั, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 
“มีผล ท าใหเ้ราอยากดูมากข้ึนหรือนอ้ยลง จริง ๆ แลว้คนรอบขา้งมีผลเยอะต่อการ

ตดัสินใจ ถา้มีคนทีดู่หนงัแบบเรา มาบอกว่าเร่ืองนีแ้ย่ อย่าไปดูเลยก็จะมีผลกบัการตดัสินใจว่าจะ
ดูหรือไม่ดู” 

(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “มีผลเยอะเลย เช่นบางเร่ืองดูเทลเลอร์ แลว้ชอบ ก็จะรีบไปหาหนงัมาดู หรือบางเร่ือง
เพือ่นมาบอกว่าสนกุ ก็ท าใหเ้ราตดัสินใจไดท้นัทีว่าจะดู” 

(ไพลนิ วิริยวฒันะ, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

อย่างไรก็ตามหากผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสกลุ่มดังกล่าวตัดสินใจแล้วว่าจะชม
ภาพยนตร์ ไม่วา่จะรับขา่วสารอะไรมาก็ตามผู้ชมกลุม่นีจ้ะไม่มีการเปลีย่นใจ  
 
 
2.ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่ไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 

ผู้ ชมกลุ่มนีมี้ความต้องการข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์นอกกระแส คือ เร่ืองย่อ เพื่อ
ต้องการทราบคร่าว ๆ วา่เป็นภาพยนตร์เก่ียวกบัอะไร ถดัมาถือต้องการทราบคือข้อมูลนกัแสดงน า 
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หากเป็นนกัแสดงท่ีช่ืนชอบก็จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม อีกทัง้ยงัต้องการทราบช่ือผู้ก ากับ
ภาพยนตร์ หากเป็นผู้ก ากับท่ีตนช่ืนชอบก็จะอยากติดตามชมเป็นพิเศษ ต้องการเห็นโปสเตอร์
ภาพยนตร์ เพื่อดูภาพรวมว่าภาพยนตร์มีความน่าสนใจหรือไม่ ต้องการอ่านบทวิจารณ์ และ
ต้องการชมตวัอยา่งภาพยนตร์ เพื่อประกอบการตดัสนิใจชมภาพยนตร์ 

 
 “ชอบอ่านบทวิจารณ์หนงั ทีอ่่านบ่อย ๆ ก็นิตยสารไบโอสโคป แลว้ก็จะดูชื่อผูก้ ากบัดว้ย 
ถา้มีโอกาสก็ดูตวัอย่างหนงับ้าง” 

(อภิชยั พงศ์สนิธพ, สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ดูชื่อผูก้ ากบั ถา้เป็นคนเดียวกบัเร่ืองทีเ่ราเคยดูแลว้ชอบก็จะอยากดูเร่ืองใหม่ ๆ ของเคา้ 
แลว้ก็ดูเร่ืองย่อหนงับ้าง” 

(ณฐัชานนัท์ ดิสสงค์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2555) 
 “อย่างแรกเลยคือเร่ืองย่อ อนันีต้อ้งรู้ว่าเป็นเร่ืองเกี่ยวกบัอะไร จากนัน้ก็จะดูโปสเตอร์ 
ดาราน า ตวัอย่างหนงั ประมาณนี”้ 

(ธนารีย์ คงสมบติั, สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 2555) 
 

 “เดีย๋วนีใ้นอินเทอร์เน็ตก็มีใหค้รบนะ อนัทีเ่ลือกดูประจ าก็จะเป็นบทวิจารณ์ เร่ืองย่อ เทล
เลอร์ ทีจ่ริงแลว้ชอบดูเทลเลอร์นะ เพราะมนัไดเ้ห็นหนา้ตานกัแสดง” 

(เอกลกัษณ์ ทองเผือก, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) 
 

นอกจากนี ้พบว่าผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 
ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์นอกกระแสดงักลา่วมาจากช่องทางตา่ง ๆ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต โดย
รับข่าวจาก  เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) ซึ่งจะเป็นการทราบข่าวจากเพื่อนสมาชิก หรือแฟน
เพ็จของภาพยนตร์ หรือของโรงภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายโดยตรง หรือติดตามจากเว็บบอร์ดพนัทิป ห้อง
เ ฉ ลิ ม ไ ท ย  ซึ่ ง เ ป็ น ห้ อ ง ท่ี ใ ช้ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ ร่ื อ ง ใ น ว ง ก า ร บั น เ ทิ ง แ ล ะ ภ า พ ยน ต ร์ 
(www.pantip.com/cafe/chalermthai) นอกจากนีย้ังมีสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทนิตยสาร ได้แก่ ไบ
โอสโคป โปสเตอร์ และการบอกตอ่จากคนรู้จกั 

 
 

http://www.facebook.com/
http://www.pantip.com/cafe
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“รู้มาจากอินเทอร์เน็ต ปกติเขา้เว็บบอร์ดพนัทิปประจ า ถา้เห็นมีคนตัง้กระทูเ้กี่ยวกบัหนงั
นอกกระแส ก็จะเขา้ไปอ่าน ถา้สนใจก็จะคน้ต่อเองว่ามนัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไรยงัไง” 

(เกศินี ทองตนัไตรย์, สมัภาษณ์, 4 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“อ่านจากไบโอสโคป ไม่ค่อยมีเวลานัง่เสิร์ชในอินเทอร์เน็ตนาน ๆ หรือบางทีก็มีเพือ่นบอก
มา ว่าเร่ืองนีน้า่สนใจ ก็จะติดตาม” 

(เนติกานต์ อินยงค์, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“สว่นใหญ่รู้ข่าวพวกนีจ้ากนิตยสารนะ ไบโอสโคป แลว้ก็จะมีอ่านจากเฟซบุ๊กบา้ง ทีเ่พือ่น
มาโพสตวัอย่างหนงัไว ้หรือบางทีก็เห็นโปสเตอร์ตามโรงหนงั ก็จ าชื่อเร่ืองไวแ้ลว้มาคน้ต่อเองอีกที” 

(เมธินี กนัปวน, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“เห็นจากเฟซบุ๊กแฟนเพ็จ ของนิตยสารไบโอสโคปบ้าง บางทีก็รบัจากแฟนเพ็จของ
โรงหนงัเฮ้าส์ เคา้จะอพัเดทหนงัใหม่ทีจ่ะเขา้โรง บางทีก็รู้จากเพือ่น แลว้ก็ชวนกนัไปดู” 

 (เหมือนจิต ตะเภาทอง, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2555) 
 

สว่นสาเหตท่ีุผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพไม่เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์นิยมรับ
ขา่วสารจากช่องทางเหลา่นี ้เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการรับและกระจายข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว และมีข้อมูลหลากหลาย สามารถแสดงความคิดเห็นได้ สว่นนิตยสาร ผู้ ให้ข้อมูลกลา่วว่า
เป็นสื่อท่ีช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์นอกกระแส ส่วนโปสเตอร์
ภาพยนตร์จะมีรายละเอียดตา่ง ๆ ของภาพยนตร์ท่ีต้องการ เช่น รางวลัท่ีได้รับ นกัแสดง และช่ือผู้
ก ากบัภาพยนตร์ นอกจากนี ้การบอกตอ่จากคนรู้จักก็เป็นช่องทางหนึ่งในการรับข่าวสารท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

 
“ชอบอ่านจากในเว็บพนัทิปมาก จะมีคนเขา้มาแสดงความคิดเห็นหลากหลายดี บางคนก็

พดูถึงอะไรทีเ่ราไม่เคยรู้ หรือมีขอ้มูลแปลก ๆ หลายอย่าง มาแบ่งปันกนั”  
(เกศินี ทองตนัไตรย์, สมัภาษณ์, 4 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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“อย่างทีบ่อกไปว่าไม่ค่อยมีเวลานัง่หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเท่าไหร่ อาศยัซ้ือนิตยสาร
เก็บไวที้ห่อ้ง ว่างเมือ่ไหร่ก็ถึงจะหยิบมาอ่าน สะดวกดี” 

(เนติกานต์ อินยงค์, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2555) 
“ในโปสเตอร์มีรายละเอียดทกุอย่างอยู่แลว้ว่าหนงัไดร้างวลัอะไรมา หรือว่าเป็นเร่ืองใหม่

ล่าสดุของผูก้ ากบัคนไหน บางวนัเราอยากดูหนงั แต่ไม่รู้ว่ามีเร่ืองอะไรบ้างก็อาศยัเดินเขา้ร้าน มอง 
ๆ หาโปสเตอร์” 

(เมธาวี ไชยศิลป์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 
“แฟนเราเป็นคนแนะน าหนงัใหดู้ทกุครัง้ เราก็ท างานหนกัไม่มีเวลาติดตามอะไรเท่าไหร่ 

อาศยัว่าแฟนชอบดูเหมือนกนั แลว้ก็จะคอยบอกว่ามีหนงัอะไรนา่สนใจบ้าง บางครัง้มีเวลาว่างก็
จะอ่านจากไบโอสโคป ซ้ือเก็บไวเ้กือบทกุฉบบั” 

(มตัติกา ใจจนัทร์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

เม่ือสมัภาษณ์ถึงปริมาณข่าวสารท่ีได้รับ ผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพไม่
เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ต่างแสดงความคิดเห็นว่าข้อมูลเหลา่นัน้ล้วนเพียงพอต่อความต้องการ 
กลา่วคือ อินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีใหญ่ท่ีสดุในปัจจุบนั มีข่าวท่ีต้องการครบทุกประเภท สว่น
สื่อสิ่งพิมพ์ก็เป็นสื่อท่ีเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์และสะดวกต่อการค้นหา
ข้อมูลภาพยนตร์ ส่วนการบอกต่อจากคนรู้จักก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
เช่นเดียวกนั 

 
 “พอแลว้นะ ปกติแค่เพือ่นชวนไปดู เราก็ตามเพือ่นไปแลว้ บางทีไม่รู้ดว้ยซ ้าวา่เป็นเร่ือง

อะไร เหมือนเป็นกิจกรรมทีท่ าร่วมกบัเพือ่นมากกว่า ไปดูดว้ยกนั พอจบแลว้ก็มานัง่คยุกนั สนกุดี” 
(ธภนัธรณ์ สริินาราวิชย์, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) 

 
“แค่นี้ก็พอ เดี๋ยวนี้ช่องทางหาข้อมูลมันเยอะ แค่มีชื่อหนงั เสิร์ชหาในกูเกิลยงัไงก็เจอ 

อินเทอร์เน็ตมีทกุอย่างอยู่แลว้” 
(เอกลกัษณ์ ทองเผือก, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) 

 
“ถา้ไม่มีเวลานัง่เสิร์ช แค่อ่านจากนิตยสารก็เพียงพอนะ มีเร่ืองย่อ รูป บทวิจารณ์ แค่นีก็้

ตดัสินใจไดแ้ลว้ว่าจะไปดูรึเปล่า” 
(เมธินี กนัปวน, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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ส าหรับเร่ืองการตัดสินใจชมภาพยนตร์ ผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพไม่
เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ต่างแสดงความคิดเห็นว่า ข่าวสารท่ีได้รับมีผลต่อการตัดสินใจในการชม
ภาพยนตร์นอกกระแส โดยจากการสมัภาษณ์พบวา่บทวิจารณ์และความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนจะมี
ผลตอ่การตดัสนิใจชมภาพยนตร์มากท่ีสดุ 

 
 “ค่อนขา้งมีผล เช่นเวลาอ่านความคิดเห็นจากในอินเทอร์เน็ต เราก็คลอ้ยตาม แลว้ก็

อยากไปดู” 
 (เหมือนจิต ตะเภาทอง, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2555) 

 
“มีผลอยู่นะ บางครัง้อยากไปดูหนงัเร่ืองหน่ึง แต่กระแสในอินเทอร์เน็ตไม่ดีเลย หนงัโดน

ด่าเละ เราก็เปลีย่นใจไปดูเร่ืองอื่น” 
(เอกลกัษณ์ ทองเผือก, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) 

 
“ส าหรบัเรามีผลมาก ถา้นกัวิจารณ์เขียนว่าเป็นหนงัทีน่า่ดู ก็จะไปดู เราไม่มีเวลาหาขอ้มูล

มากนกั ใครว่าเร่ืองไหนดีก็ไปดูหมด” 
(มตัติกา ใจจนัทร์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 

“ก็มีผลค่ะ เวลาจะตดัสินใจดูหรือไม่ดูหนงั ก็จะพิจารณาจากขอ้มูลพวกนีแ้หละ เราจะเขา้
อินเทอร์เน็ตแลว้เสิร์ชก่อนเลย ว่ามีคนวิจารณ์หนงัว่ายงัไงบ้าง” 

(ธนารีย์ คงสมบติั, สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 2555) 
 

อย่างไรก็ตามหากผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสกลุ่มดังกล่าวตัดสินใจแล้วว่าจะชม
ภาพยนตร์ แตห่ากมีการได้รับขา่วสารในแงล่บ ก็จะเกิดการเปลีย่นใจไม่ชมภาพยนตร์ได้  
 
สรุปความต้องการข่าวสารของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสทัง้ 2 กลุ่ม 

1.ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 
มีความต้องการขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์นอกกระแส คือ เร่ืองย่อ ช่ือผู้ก ากับภาพยนตร์ 

รายช่ือทีมงานในต าแหน่งท่ีส าคัญ ช่ือประเทศผู้สร้างภาพยนตร์ วันท่ีเร่ิมการถ่ายท า นักแสดง 
รางวลัท่ีภาพยนตร์ได้รับ โปสเตอร์ภาพยนตร์ บทวิจารณ์ และตวัอยา่งภาพยนตร์  

ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสกลุม่นีย้งัได้รับข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์นอกกระแสมาจาก
ช่องทางตา่ง ๆ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต สือ่สิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ภาพยนตร์ และการบอกตอ่จากคนรู้จกั  
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สว่นสาเหตุท่ีผู้ชมกลุม่นีนิ้ยมรับข่าวสารจากช่องทางดังกลา่ว เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็น
ช่องทางการรับและกระจายขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว และมีข้อมูลหลากหลาย สามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ สว่นสือ่สิง่พิมพ์นัน้ ผู้ให้ข้อมลูกลา่ววา่เป็นสือ่ท่ีสามารถเก็บไว้ได้นาน และสะดวกตอ่การ
กลบัไปสืบค้นข้อมูล อีกทัง้สื่อประเภทนีตี้พิมพ์เป็นภาษาไทย สะดวกต่อการอ่าน ส่วนโปสเตอร์
ภาพยนตร์จะมีรายละเอียดตา่ง ๆ ของภาพยนตร์ นอกจากนี ้การบอกตอ่จากคนรู้จกัก็เป็นช่องทาง
หนึง่ในการรับขา่วสารได้อยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย ข้อมลูเหลา่นีเ้พียงพอตอ่ความต้องการของ
ผู้ชมและยงัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตร์นอกกระแสอีกด้วย 

อย่างไรก็ตามหากผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสกลุ่มดังกล่าวตัดสินใจแล้วว่าจะชม
ภาพยนตร์ ไม่วา่จะรับขา่วสารอะไรมาก็ตามผู้ชมกลุม่นีจ้ะไม่มีการเปลีย่นใจ  

 
2.ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่ไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 
มีความต้องการข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์นอกกระแส คือเร่ืองย่อ นกัแสดง ช่ือผู้ก ากับ

ภาพยนตร์ โปสเตอร์ภาพยนตร์ บทวิจารณ์ และตวัอยา่งภาพยนตร์  
ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสกลุม่นีย้งัได้รับข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์นอกกระแสมาจาก

ช่องทางตา่ง ๆ ได้แก่อินเทอร์เน็ต สือ่สิง่พิมพ์ โปสเตอร์ภาพยนตร์ และการบอกตอ่จากคนรู้จกั  
สว่นสาเหตุท่ีผู้ชมกลุม่นีนิ้ยมรับข่าวสารจากช่องทางดังกลา่ว เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็น

ช่องทางการรับและกระจายขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว และมีข้อมูลหลากหลาย สามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ สว่นสือ่สิง่พิมพ์นัน้ ผู้ให้ข้อมลูกลา่ววา่เป็นสื่อสะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล ประหยดัเวลา 
สว่นโปสเตอร์ภาพยนตร์จะมีรายละเอียดตา่ง ๆ ของภาพยนตร์ นอกจากนี ้การบอกต่อจากคนรู้จัก
ก็เป็นช่องทางหนึ่งในการรับข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย ข้อมูลเหลา่นีเ้พียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ชมและยงัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตร์นอกกระแสอีกด้วย 

อย่างไรก็ตามหากผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสกลุ่มดังกล่าวตัดสินใจแล้วว่าจะชม
ภาพยนตร์ แตห่ากมีการได้รับขา่วสารในแงล่บ ก็จะเกิดการเปลีย่นใจไม่ชมภาพยนตร์ได้  
 
พฤตกิรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส 

จากการสมัภาษณ์เจาะลกึและการสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม พบวา่ผู้ชมภาพยนตร์นอก
กระแสท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ และผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีไม่
เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสแตกตา่งกนั โดยผู้วิจัยจะแบ่งการ
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น าเสนอข้อมูลออกเป็น 2 สว่น คือข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์เจาะลกึ และข้อมูลท่ีได้จากการ
สงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม ดงันี ้ 
1. พฤติกรรมโดยทั่วไป 

1.1 ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 
ผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ มีช่องทางในการรับชม

ภาพยนตร์นอกกระแส ได้แก่ การชมจากดีวี ดี โดยจะมีการซือ้ในร้านขายดีวีดีทั่วไปตาม
ห้างสรรพสนิค้า สัง่ซือ้จากอินเทอร์เน็ต และซือ้จากแผงลอยท่ีอยู่ริมถนนทุกท่ีท่ีมีโอกาสได้พบ เช่น 
บริเวณสะพานลอยใกล้ศนูย์การค้าเซ็นทรัล ลาดพร้าว ใต้โรงภาพยนตร์ลิโด้ หรือบริเวณริมถนนสี
ลม ซึง่เป็นลกัษณะของดีวีดีแท้ท่ีถกูลขิสทิธ์ิและดีวีดีท่ีละเมิดลขิสทิธ์ิ นอกจากชมภาพยนตร์จากดีวี
ดีแล้ว ยงัมีการชมจากโรงภาพยนตร์ท่ีน าภาพยนตร์นอกกระแสมาฉายเหมือนกับภาพยนตร์ทัว่ไป
เป็นประจ า ได้แก่ โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ ราม่า และโรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์ (โรงภาพยนตร์ลิโด้
และโรงภาพยนตร์สกาล่า) อีกทัง้ยังมีการชมจากเทศกาลภาพยนตร์ท่ีจัดขึน้ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยเทศกาลภาพยนตร์ท่ีจัดในประเทศไทยจะมีการจัดฉายตามโรงภาพยนตร์ทัว่ไป 
ส าหรับเทศกาลภาพยนตร์ท่ีตา่งประเทศ ผู้ให้ข้อมลูกลุม่นีจ้ะมีโอกาสเข้าร่วมงานเน่ืองจากเป็นผู้ ท่ี
ท างานเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ นอกจากนีย้งัมีการจัดฉายภาพยนตร์ตามสถาบนัวัฒนธรรม เช่น 
สมาคมฝร่ังเศส สถาบันเกอเธ่ ส านักข่าวสารอเมริกัน กรุงเทพฯ มูลนิธิญ่ีปุ่ น หอภาพยนตร์ 
(องค์การมหาชน) หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร เป็นต้น ผู้ ชมกลุ่มนีม้ักจะไปชม
ภาพยนตร์ทัง้วนัจนัทร์ – ศกุร์หลงัเลกิงาน รวมถึงวนัเสาร์-อาทิตย์ นอกจากนีอิ้นเทอร์เน็ตได้กลาย
มาเป็นช่องทางการรับชมภาพยนตร์นอกกระแสอีกช่องทางหนึง่ โดยจะมีการดาวน์โหลดภาพยนตร์
นอกกระแสได้ฟรีจากเว็บไซต์ไทยแลนด์ทอร์เร้นท์ (www.thailandtorrent.com) และชมได้จาก
เว็บไซต์ยทูปู (www.youtube.com) 

 
 “ดูจากแผน่ แลว้ก็ไปดูทีห่อศิลป์ฯบ้าง บางทีถา้มีฉายตามเทศกาลก็จะไปดู” 

(เฉลมิเกียรติ แซห่ยอ่ง, สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ผมดูดีวีดี เป็นคนสะสมดีวีดีหนงั หนงันอกกระแสนีเ่นน้ซ้ือเก็บ ซ้ือทกุเร่ืองทีห่าได ้อีกทาง
หน่ึงก็คือหาโหลดจากในอินเทอร์เน็ต” 

(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 
 

http://www.youtube.com/
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 “สว่นใหญ่ก็จะซ้ือแผน่มาดู ทีเ่คา้ไรท์ขายตามขา้งถนน แลว้ก็ดูจากเทศกาลหนงั
ต่างประเทศดว้ย ในประเทศก็ไปดูบ้าง ถา้เป็นโรงหนงัก็จะไปดูทีลิ่โด้” 

(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ผมจะสัง่ซ้ือดีวีดีจากต่างประเทศ ชอบเก็บสะสม สามารถยอ้นกลบัมาดูไดบ่้อย ๆ ถา้เป็น
เร่ืองทีช่อบก็จะดูหลายรอบ” 

(ศรัณวิชญ์ จารุศรัณวฒัน์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2555) 
 

 “ชอบดูตามเทศกาลหนงัในต่างประเทศ ในประเทศก็ดู หรือไม่ก็ไดดู้จากแผน่” 
(ดรสะรณ โกวิทวณิชชา, สมัภาษณ์, 16 มีนาคม 2555) 

 
 สว่นในเร่ืองความถ่ีในการรับชม ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกบั
ภาพยนตร์ มีความถ่ีในการรับชมภาพยนตร์นอกกระแสโดยเฉลีย่สปัดาห์ละ 2-4 เร่ือง ซึง่อาจจะดู
จบวนัละหนึง่เร่ือง หรือเร่ืองหนึง่อาจจะใช้เวลาดหูลายวนัก็ได้ 
 
 “ถา้จะใหน้บัก็เฉลีย่อาทิตย์ละ 2-3 เร่ือง บางเร่ืองไม่ไดต้ัง้ใจดู แต่ว่าท างานเกี่ยวกบัหนงั
พวกนี ้ก็จะมีโอกาสไดดู้ตอนท างานไปดว้ย” 

(เฉลมิเกียรติ แซห่ยอ่ง, สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “จริง ๆ ผมจะดูหนงัทกุวนั วนัละ 1 เร่ือง แต่บางวนัก็ดูไม่จบเพราะง่วงซะก่อน จะเก็บไวดู้
วนัถดัไป เฉลีย่ทัง้อาทิตย์ก็ตกประมาณ 4 เร่ือง” 

(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 “เดีย๋วนีดู้อาทิตย์ละประมาณ 2 เร่ืองได ้ถา้ว่างจะเปิดดูจากแผน่ทีเ่คยซ้ือเก็บ ๆ ไว”้ 

(ไพลนิ วิริยวฒันะ, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ปกติอาทิตย์หน่ึงก็ไม่ต ่ากว่า 2 เร่ืองนะ หนงับางเร่ืองก็หาดูจากอินเทอร์เน็ตได ้โหลดท้ิง
ไวดู้” 

(สชุาติ แสงชู, สมัภาษณ์, 18 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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 ส าหรับในเร่ืองของแนวภาพยนตร์ท่ีชม พบวา่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพ
เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ รับชมภาพยนตร์ได้ทุกแนว เน่ืองจากมีความจ าเป็นต่องานท่ีท า และเกิด
จากการช่ืนชอบความแปลกใหม่ของภาพยนตร์นอกกระแส จึงท าให้ไม่จ ากดัแนวของภาพยนตร์ 
 “ปกติดูทกุแนวนะ ดูหมดไม่เกี่ยง” 

(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “สว่นใหญ่ผมชอบดูหนงัเก่า ชอบดูองค์ประกอบของหนงัในสมยันัน้ แต่หนงัแนวอื่น ๆ ก็
ดู” 

(เฉลมิเกียรติ แซห่ยอ่ง, สมัภาษณ์, 5 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ผมดูทกุเร่ืองเลยพี ่ทกุแนว ซ้ือเก็บหมด หนงัในกระแสก็ดู ไม่เกี่ยงเลยว่าจะตอ้งเป็นแนว
ไหน” 

   (ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ดูทกุแนว คนเรามนัก็มีหลายอารมณ์ เราก็เลือกดูหนงัทีเ่หมาะกบัอารมณ์ขณะนัน้” 
(ไพลนิ วิริยวฒันะ, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 

 
 ส าหรับในเร่ืองของเหตผุลความช่ืนชอบภาพยนตร์นอกกระแส พบว่าผู้ชมภาพยนตร์นอก
กระแสท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกับภาพยนตร์มีเหตุผลท่ีท าให้ช่ืนชอบภาพยนตร์นอกกระแส 
เพราะภาพยนตร์นอกกระแสให้แงคิ่ดแตกตา่งจากภาพยนตร์ทัว่ไป อีกทัง้ยงัได้รับความแปลกใหม่
จากการน าเสนอ เปิดมุมมองใหม่ ๆ ให้กับความคิด ชวนให้ติดตาม นอกจากนีย้ังใช้ในการ
ประกอบอาชีพอีกด้วย 
 
 “ชอบดูเพราะมกัมีมุมมองทีแ่ปลกใหม่ ไม่เนน้เอาใจตลาดผูช้มเหมือนหนงัทัว่ไป ไม่กลวั
ในเร่ืองของวิธีการน าเสนอ บางครัง้ค่อนขา้งตรงไปตรงมา นา่ติดตาม” 

(ศรัณวิชญ์ จารุศรัณวฒัน์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2555) 
 

“เพราะมนัเปิดอะไรใหม่ ๆ ในการดูหนงั ใหอ้ะไรเราหลาย ๆ อย่าง ช่วยใหเ้รามีความคิด 
ช่วยใหเ้รามองโลกในอีกแบบ ดูแลว้เอาไปคิดต่อได”้ 

 (ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 



72 

 “ก็ดูเพราะชื่นชอบสว่นตวั อีกอย่างคือดูเพราะเราจ าเป็นตอ้งใช้ในการท างานดว้ย” 
(ดรสะรณ โกวิทวณิชชา, สมัภาษณ์, 16 มีนาคม 2555) 

 
 “สมยัเรียนมีโอกาสไดดู้ แลว้ก็ไดรู้้ว่ามนัมีหนงัทางเลือกทีดู่แลว้ไดแ้นวคิดทีน่า่สนใจกว่า
หนงัทัว่ไป เวลาทีเ่ราเสพหนงันอกกระแสมนัเหมือนกบัเป็นการสร้างรอยหยกัในสมอง” 

(สชุาติ แสงชู, สมัภาษณ์, 18 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 นอกจากนี ้ผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ ยังมี
ลกัษณะของการไปชมภาพยนตร์คือ การไปชมท่ีโรงภาพยนตร์ จะไปเพียงคนเดียว ไม่ได้ชวนผู้ อ่ืน 
เน่ืองจากไม่คอ่ยมีผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสมากนกั จึงมีความกังวลว่าผู้ ท่ีชวนจะไม่ได้อยากชม
ภาพยนตร์นอกกระแส  อีกทัง้พบว่าจะมีการซือ้ดีวีดีมาชมท่ีบ้านคนเดียว เน่ืองจากมีความ
สะดวกสบาย สามารถก าหนดเวลาชมได้ด้วยตนเอง ถ้าหากดูไม่จบก็สามารถมาดูต่อภายหลงัได้ 
และยังสามารถชมซ า้ได้เร่ือย ๆ นอกจากนีย้ังมีการดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตมาชมด้วยอีก
ช่องทางหนึง่ เน่ืองจากเป็นช่องทางที่ไม่เสยีเงินและหาดไูด้งา่ยในปัจจุบนั 
 
 “ไปคนเดียว เพราะรู้สึกว่าคนอื่นเคา้อาจไม่ไดอ้ยากดูหนงันอกกระแสแบบเรา” 

(แม่น า้ ชากะสกิ, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

 “ไม่มี ปกติไปดูคนเดียวตลอด” 
(ศรัณวิชญ์ จารุศรัณวฒัน์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2555) 

 
“สว่นใหญ่จะซ้ือแผน่มาดูคนเดียวทีบ่้าน หรือไม่ก็โหลดมาดู” 

(ธีรพงศ์ ทิมมกุดา, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2555) 
“สว่นมากจะสัง่ดีวีดีมาดูคนเดียวทีบ่้าน” 

(ไพลนิ วิริยวฒันะ, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 
1.2 ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่ไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 
ผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์  มีช่องทางในการ

รับชมภาพยนตร์นอกกระแส ได้แก่ การชมจากดีวีดี โดยจะมีการซือ้ในร้านขายดีวีดีทั่วไปตาม
ห้างสรรพสนิค้า สัง่ซือ้จากอินเทอร์เน็ต และซือ้จากแผงลอยท่ีอยู่ริมถนนทุกท่ีท่ีมีโอกาสได้พบ เช่น 
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บริเวณสะพานลอยใกล้ศนูย์การค้าเซ็นทรัล ลาดพร้าว ใต้โรงภาพยนตร์ลิโด้ หรือบริเวณริมถนนสี
ลม ซึง่เป็นลกัษณะของดีวีดีแท้ท่ีถกูลขิสทิธ์ิและดีวีดีท่ีละเมิดลขิสทิธ์ิ นอกจากชมภาพยนตร์จากดีวี
ดีแล้ว ยงัมีการชมจากโรงภาพยนตร์ท่ีน าภาพยนตร์นอกกระแสมาฉายเหมือนกับภาพยนตร์ทัว่ไป
เป็นประจ า ได้แก่ โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ ราม่า และโรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์ (โรงภาพยนตร์ลิโด้
และโรงภาพยนตร์สกาลา่) ผู้ชมกลุม่นีม้ักจะไปชมภาพยนตร์ในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย์ และชมผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต จากเว็บไซต์ยทูปู (www.youtube.com) 

 
“ดูจากแผน่บ้าง โหลดมาบ้าง แผน่ไรท์สัง่ซ้ือจากในอินเทอร์เน็ต” 

(เมธินี กนัปวน, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ก็มีโหลดมาดู เดีย๋วนีห้าจากในอินเทอร์เน็ตได้ทุกอย่าง” 
(ธภนัธรณ์ สริินาราวิชย์, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) 

 
 “ไปดูทีโ่รง หรือไม่ก็ดูจากดีวีดี” 

(มตัติกา ใจจนัทร์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

สว่นในเร่ืองความถ่ีในการรับชม ผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพไม่เก่ียวข้อง
กบัภาพยนตร์ มีความถ่ีในการรับชมภาพยนตร์นอกกระแสโดยเฉลีย่เดือนละ 1-2 เร่ือง  

 
“เดีย๋วนีดู้ไม่บ่อยเท่าไหร่ ประมาณเดือนละ 1 เร่ือง” 

(เกศินี ทองตนัไตรย์, สมัภาษณ์, 4 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ดูเดือนละ 2 เร่ือง บางเดือนก็ไม่ไดดู้ แลว้แต่ว่าเดือนไหนมีเร่ืองอะไรนา่สนใจหรือเปล่า” 
(เอกลกัษณ์ ทองเผือก, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) 

 
 “ก็ประมาณ 1 – 2 เร่ืองต่อเดือนนะ” 

(เมธาวี ไชยศิลป์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

http://www.youtube.com/
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ส าหรับในเร่ืองของแนวภาพยนตร์ท่ีชม พบวา่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพ
ไม่เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ รับชมภาพยนตร์เฉพาะแนวที่ตนเองช่ืนชอบ และจะไม่ชมภาพยนตร์ท่ีดู
แล้วเข้าใจยากจนเกินไป 

 
 “ดูเฉพาะแนวทีช่อบ สว่นใหญ่เป็นหนงัที่ดูแลว้ใหค้วามรู้สึกดี ๆ กบัชีวิต หรือไม่ก็หนงัแนว
ทีดู่แลว้ให้ความรู้สึกอบอุ่น นา่รกั” 

(เหมือนจิต ตะเภาทอง, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2555) 
 

 “เลือกดูเฉพาะทีช่อบค่ะ” 
(ณฐัชานนัท์ ดิสสงค์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2555) 

 
 “หนงัทีอ่าร์ตมาก ๆ เขา้ใจยาก ๆ ก็จะไม่ดู สว่นใหญ่ดูหนงัจากต่างประเทศทีไ่ม่มีโอกาส
เขา้ฉายในโรงใหญ่ทัว่ไป เป็นหนงัทีดู่ง่าย ๆ แต่แปลกใหม่ ไม่เหมือนหนงัตลาดทัว่ไป” 

(ธนารีย์ คงสมบติั, สมัภาษณ์, 18 มีนาคม 2555) 
 

ส าหรับในเร่ืองของเหตผุลความช่ืนชอบภาพยนตร์นอกกระแส พบว่าผู้ชมภาพยนตร์นอก
กระแสท่ีประกอบอาชีพไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์มีเหตุผลท่ีท าให้ช่ืนชอบภาพยนตร์นอกกระแส 
เพราะภาพยนตร์นอกกระแสให้แงคิ่ดแตกตา่งจากภาพยนตร์ทั่วไป อีกทัง้ยงัได้รับความแปลกใหม่
จากการน าเสนอ เปิดมมุมองใหม่ ๆ ให้กบัความคิด ชวนให้ติดตาม  

 
“ดูแลว้ไดมุ้มมองอะไรใหม่ ๆ ทีห่นงัทัว่ไปไม่มี” 

(มตัติกา ใจจนัทร์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“รู้สึกว่ามนันา่ติดตาม เพราะเราคาดเดาเนือ้เร่ืองไม่ไดเ้ลย ไม่เหมือนหนงัฮอลลีวูด้ทีเ่ดา
ตอนจบได”้ 

(เกศินี ทองตนัไตรย์, สมัภาษณ์, 4 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

“ชอบตรงทีดู่แลว้มนัตอ้งคิดตามนะ ดูจบแลว้ก็ยงัคิดต่อไปอีกหลายวนัว่าท าไมตวัละครถึง
ท าแบบนัน้ บางเร่ืองก็เล่าเร่ืองดว้ยวิธีแปลก ๆ สนกุดี” 

(เมธินี กนัปวน, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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นอกจากนี ้ผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ ยังมี
ลกัษณะของการไปชมภาพยนตร์คือ การไปชมท่ีโรงภาพยนตร์ จะไปกับบุคคลอ่ืนประมาณ 2 – 4 
คน เน่ืองจากต้องการใช้เวลาว่างพบปะและท ากิจกรรมกับบุคคลอ่ืน และต้องการเพื่อนพูดคุย
เก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีเข้าไปชมภายหลงัจากการดูจบ อีกทัง้พบว่าจะมีการซือ้ดีวีดีมาชมท่ีบ้านกับ
บุคคลอ่ืน เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย สามารถก าหนดเวลาชมได้ด้วยตนเอง ถ้าหากดูไม่จบก็
สามารถมาดูต่อภายหลงัได้ และยังสามารถชมซ า้ได้เร่ือย ๆ นอกจากนีย้งัมีการดาวน์โหลดจาก
อินเทอร์เน็ตมาชมด้วยอีกช่องทางหนึง่ เน่ืองจากเป็นช่องทางที่ไม่เสยีเงินและหาดไูด้งา่ยในปัจจุบนั 

 
“ไปดูกบัเพือ่น ๆ ไปกนัหลาย ๆ คนสนกุดี ดูจบก็มานัง่คยุกนั” 

(ธภนัธรณ์ สริินาราวิชย์, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) 
 

 “ปกติชวนแฟนหรือไม่ก็เพือ่น ไปดูดว้ยกนัทีโ่รง บางทีก็หาดีวีดีมาดูกบัแฟน” 
(เหมือนจิต ตะเภาทอง, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2555) 

 
 “บางทีก็ชวนเพือ่นไปดูทีโ่รง หรือไม่ก็โหลดมาดูทีบ่้าน ถา้เจอดีวีดีก็ซ้ือ” 

(เมธาวี ไชยศิลป์, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

2. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ เทศกาลภาพยนตร์ 
 ผู้ ท่ีมาชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ เทศกาลภาพยนตร์โลกแห่งกรุงเทพ 2555 โดยมากจะ
ทยอยเดินทางมาช่วงใกล้เวลาฉายของภาพยนตร์ ซึง่จะมากลุม่ละ 1-4 คน อายุประมาณ 20 – 40 
ปี ผู้ชมท่ีมาชมภาพยนตร์จะมีทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ ซึง่ชาวตา่งชาติท่ีมาชมล้วนแต่ประกอบ
อาชีพเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ โดยจะมีทัง้นกัเขียนและนกัวิจารณ์ เม่ือมาถึงบริเวณจุดจ าหนา่ยบตัร
ชมภาพยนตร์ ผู้ ชมบางสว่นจะตรงเข้าไปท่ีจุดจ าหน่าย และซือ้บัตรชมภาพยนตร์ทนัที โดยผู้ชม
กลุ่มนีจ้ะมีการศึกษาข้อมูลของภาพยนตร์ท่ีจะเข้าฉายมาอย่างดี และตรวจสอบรอบฉายของ
ภาพยนตร์มาลว่งหน้าแล้ว จึงท าให้ซือ้บตัรได้ทนัที ส าหรับบางสว่นจะยืนอ่านรอบฉายและเร่ืองย่อ
ของภาพยนตร์อยูบ่ริเวณจุดจ าหนา่ยบตัร จากนัน้จึงค่อยตดัสินใจว่าจะชมเร่ืองอะไร และชมเวลา
ใด มีการซือ้น า้หรือขนมส าหรับรับประทานในโรงภาพยนตร์บ้างเลก็น้อย หากยงัไม่ถึงก าหนดเวลา
ฉายภาพยนตร์ ผู้ชมจะยืนจบักลุม่คยุกนับริเวณหน้าโรงภาพยนตร์ ผู้ชมบางสว่นจะรู้จกักนัเป็นการ
สว่นตวัอยูก่่อนแล้ว และบงัเอิญเจอกนัท่ีโรงภาพยนตร์โดยไม่ได้มีการนดัหมายกนัลว่งหน้า สว่นคน
ท่ีมาเป็นกลุม่ 2 คนขึน้ไปก็จะจบักลุม่คยุกนัเอง เม่ือประตโูรงภาพยนตร์เปิด ผู้ชมจึงทยอยเข้าไปนัง่
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ในโรงภาพยนตร์ สว่นใหญ่จะเลอืกท่ีนัง่แบบกระจายกนัไปทัว่โรงภาพยนตร์ และผู้ชมมักจะเลือกท่ี
นัง่ท่ีไม่ติดกบัผู้ อ่ืน ในโรงภาพยนตร์มีผู้ชมประมาณ 25 -50 คนต่อ 1 รอบ เม่ือภาพยนตร์เร่ิมฉาย 
ผู้ชมทุกคนต่างตัง้ใจชมภาพยนตร์ ผู้ วิจัยพบว่าภาพยนตร์ทุกเร่ืองในเทศกาลภาพยนตร์โลกแห่ง
กรุงเทพ 2555 จะใช้เสียงจากต้นฉบับของภาพยนตร์แต่ละประเทศ และมีบทบรรยายเป็น
ภาษาองักฤษทัง้หมด ดงันัน้ผู้ชมจึงต้องมีทกัษะการอ่านภาษาองักฤษท่ีดีพอ จึงจะชมภาพยนตร์ได้
เข้าใจตลอดทัง้เร่ือง เม่ือภาพยนตร์ฉายจบ จะมีการฉายเครดิต (รายช่ือทีมงานและผู้สนับสนุน) 
ผู้ชมทกุคนจะนัง่ดจูนเครดิตฉายจบแล้วจึงทยอยลกุออกจากโรงภาพยนตร์ ส าหรับภาพยนตร์บาง
เร่ืองท่ีเข้าฉายในเทศกาลดงักลา่ว จะมีการจดักิจกรรมโดยเชิญผู้ก ากับภาพยนตร์บางเร่ืองมาร่วม
พูดคุยและตอบค าถาม จัดขึน้ภายในโรงภาพยนตร์หลงัจากฉายจบ ซึ่งบรรยากาศการพูดคุยมี
ความเป็นกันเอง ทางผู้ จัดงานได้เตรียมล่ามมาช่วยแปลค าถามและค าตอบให้กับผู้ ก ากับ
ภาพยนตร์และผู้ชม แตก็่มีผู้ชมบางคนท่ีสามารถถามค าถามและฟังค าตอบภาษาองักฤษได้โดยไม่
ต้องอาศยัลา่ม ผู้ชมได้มีการถามค าถามเก่ียวกับเนือ้หาในภาพยนตร์ รวมถึงเร่ืองของการถ่ายท า 
มมุมองของผู้ก ากับเก่ียวกับภาพยนตร์ กิจกรรมดงักลา่วใช้เวลาประมาณ 30 นาที เม่ือเสร็จแล้ว
ผู้ ชมจึงทยอยกันออกจากโรงภาพยนตร์ หลังจากนัน้ผู้ ชมยังยืนจับกลุ่มพูดคุยกันบริเวณโรง
ภาพยนตร์อีกประมาณ 10 นาที ก่อนท่ีจะแยกย้ายกนักลบั 
 
3. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ โรงภาพยนตร์ 
 จากการสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วมด้านพฤติกรรมลกัษณะการไปชมภาพยนตร์ ณ โรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ ราม่า อาร์ซีเอ และโรงภาพยนตร์ลิโด้ โดยมากจะทยอยเดินทางมาช่วงใกล้เวลา
ฉายของภาพยนตร์ ซึง่จะมากลุม่ละ 1-2 คน อายุประมาณ 18 – 35 ปี โดยมีเฉพาะชาวไทยท่ีเข้า
ชม เม่ือมาถึงบริเวณจุดจ าหนา่ยบตัรชมภาพยนตร์ ผู้ชมจะตรงเข้าไปท่ีจุดจ าหนา่ย และซือ้บตัรชม
ภาพยนตร์ทนัที โดยผู้ ชมกลุม่นีจ้ะมีการศึกษาข้อมูลของภาพยนตร์ท่ีจะเข้าฉายมาอย่างดี และ
ตรวจสอบรอบฉายของภาพยนตร์มาลว่งหน้าแล้ว จึงท าให้ซือ้บตัรได้ทนัที มีการซือ้น า้หรือขนม
ส าหรับรับประทานในโรงภาพยนตร์บ้างเล็กน้อย หากยังไม่ถึงก าหนดเวลาฉายภาพยนตร์ ผู้ช ม
กลุม่นีจ้ะนัง่พดูคยุกบัเพื่อนท่ีมาด้วยกนั หากมาคนเดียวก็จะนัง่เลน่อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือ
เพื่อรอเวลาเข้าโรงภาพยนตร์ เม่ือประตโูรงภาพยนตร์เปิด ผู้ชมจึงทยอยเข้าไปนัง่ในโรงภาพยนตร์ 
ส่วนใหญ่จะเลือกท่ีนั่งด้านบนสุดก่อน แล้วจึงเลือกท่ีนั่งไล่ระดับลงมา ในโรงภาพยนตร์มีผู้ ชม
ประมาณ 30 - 60 คนต่อ 1 รอบ เม่ือภาพยนตร์เร่ิมฉาย ผู้ชมทุกคนต่างตัง้ใจชมภาพยนตร์ โดย
ภาพยนตร์ท่ีฉายจะใช้เสียงจากต้นฉบับของภาพยนตร์แต่ละประเทศ และมีบทบรรยายเป็น
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ภาษาไทย เม่ือภาพยนตร์ฉายจบ จะมีการฉายเครดิต (รายช่ือทีมงานและผู้ สนับสนุน) ผู้ ชม
บางสว่นจะนัง่ดูจนจบเครดิต อีกสว่นหนึ่งจะลกุออกไปทนัท่ีท่ีภาพยนตร์ฉายจบ เม่ือออกจากโรง
ภาพยนตร์แล้ว ผู้ชมจะทยอยกนักลบัทนัที 
 
สรุปพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสทัง้ 2 กลุ่ม  
1. พฤติกรรมโดยทั่วไป 

1.1 ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 
มีช่องทางในการรับชมภาพยนตร์นอกกระแส ได้แก่ การชมจากดีวีดี การชมจากโรง

ภาพยนตร์ ชมจากเทศกาลภาพยนตร์ และการดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต สว่นในเร่ืองความถ่ีใน
การรับชม เฉลี่ยสปัดาห์ละ 2-4 เร่ือง และจะรับชมภาพยนตร์ได้ไม่จ ากัดแนว สว่นเหตุผลท่ีท าให้
ช่ืนชอบภาพยนตร์นอกกระแส เพราะให้แงคิ่ดแตกตา่งจากภาพยนตร์ทัว่ไป ได้รับความแปลกใหม่
จากการน าเสนอ เปิดมุมมองใหม่ ๆ ให้กับความคิด ชวนให้ติดตาม นอกจากนีย้ังใช้ในการ
ประกอบอาชีพอีกด้วย นอกจากนีย้งัมกัจะชมภาพยนตร์เพียงคนเดียวไม่ว่าจะเป็นท่ีโรงภาพยนตร์
หรือท่ีบ้าน 

1.2 ผู้ที่ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะที่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 
มีช่องทางในการรับชมภาพยนตร์นอกกระแส ได้แก่ การชมจากดีวีดี การชมจากโรง

ภาพยนตร์ ชมจากเทศกาลภาพยนตร์ และการดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต สว่นในเร่ืองความถ่ีใน
การรับชม เฉลี่ยสปัดาห์ละ 1-2 เร่ือง และจะรับชมภาพยนตร์เฉพาะแนวท่ีตนเองช่ืนชอบ ส่วน
เหตุผลท่ีท าให้ช่ืนชอบภาพยนตร์นอกกระแส เพราะให้แง่คิดแตกต่างจากภาพยนตร์ทัว่ไป ได้รับ
ความแปลกใหม่จากการน าเสนอ เปิดมมุมองใหม่ ๆ ให้กับความคิด ชวนให้ติดตาม นอกจากนีย้งั
มกัจะชมภาพยนตร์พร้อมกบัผู้ อ่ืนไม่วา่จะเป็นท่ีโรงภาพยนตร์หรือท่ีบ้าน 
2. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ เทศกาลภาพยนตร์ 
 ผู้ชมท่ีมาชมภาพยนตร์จะมีทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ จะทยอยเดินทางมาช่วงใกล้เวลา
ฉายของภาพยนตร์ เม่ือมาถึงบริเวณจุดจ าหนา่ยบตัรชมภาพยนตร์ ผู้ชมบางสว่นจะตรงเข้าไปท่ีจุด
จ าหนา่ย และซือ้บตัรชมภาพยนตร์ทนัที บางสว่นจะยืนอ่านรอบฉายและเร่ืองยอ่ของภาพยนตร์อยู่
บริเวณจุดจ าหนา่ยบตัร มีการซือ้น า้หรือขนมส าหรับรับประทานในโรงภาพยนตร์บ้างเล็กน้อย หาก
ยงัไม่ถึงก าหนดเวลาฉายภาพยนตร์ ผู้ชมจะยืนจบักลุม่คยุกนับริเวณหน้าโรงภาพยนตร์ เม่ือเข้าไป
ในโรงภาพยนตร์แล้วจะเลือกท่ีนัง่แบบกระจายกันไปทัว่โรงภาพยนตร์ ภาพยนตร์ทุกเร่ืองจะมีบท
บรรยายเป็นภาษาองักฤษ เม่ือภาพยนตร์ฉายจบผู้ชมทกุคนจะนัง่ดูจนเครดิตฉายจบแล้วจึงทยอย
ลกุออกจากโรงภาพยนตร์ ส าหรับภาพยนตร์เร่ืองท่ีมีการจัดกิจกรรมโดยเชิญผู้ก ากับภาพยนตร์
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บางเร่ืองมาร่วมพูดคุยและตอบค าถาม จะมีบรรยากาศการพูดคุยแบบเป็นกันเอง โดยผู้ชมได้มี
การถามค าถามเก่ียวกับเนือ้หาในภาพยนตร์ รวมถึงเร่ืองของการถ่ายท า มุมมองของผู้ก ากับ
เก่ียวกับภาพยนตร์ เสร็จแล้วผู้ ชมจึงทยอยกันออกจากโรงภาพยนตร์ และยืนจับกลุ่มพูดคุยกัน
บริเวณโรงภาพยนตร์ก่อนแยกย้ายกนักลบั 
3. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ โรงภาพยนตร์ 

ผู้ชมจะทยอยเดินทางมาช่วงใกล้เวลาฉายของภาพยนตร์ โดยมีเฉพาะชาวไทยท่ีเข้าชม 
ผู้ ชมจะตรงเข้าไปท่ีจุดจ าหน่าย และซือ้บัตรชมภาพยนตร์ทันที มีการซือ้น า้หรือขนมส าหรับ
รับประทานในโรงภาพยนตร์บ้างเล็กน้อย หากยงัไม่ถึงก าหนดเวลาฉายภาพยนตร์ ผู้ชมกลุ่มนีจ้ะ
นัง่พดูคยุกบัเพื่อนท่ีมาด้วยกัน ผู้ชมสว่นใหญ่จะเลือกท่ีนัง่ด้านบนสดุของโรงภาพยนตร์ก่อน แล้ว
จึงเลอืกท่ีนัง่ไลร่ะดบัลงมา เม่ือภาพยนตร์ฉายจบผู้ชมบางสว่นจะนัง่ดจูนจบเครดิต อีกสว่นหนึ่งจะ
ลกุออกไปทนัท่ีท่ีภาพยนตร์ฉายจบ เม่ือออกจากโรงภาพยนตร์แล้ว ผู้ชมจะทยอยกนักลบัทนัที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัเร่ือง “นิสยัการเปิดรับสือ่ ความต้องการขา่วสาร และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์

ของผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแส” ในครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายนิสยัการเปิดรับสื่อ ความ
ต้องการด้านขา่วสาร และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส โดยการวิจัย
ครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสจ านวน 
20 คน และการสงัเกตกุารณ์แบบมีสว่นร่วม ผลการวิจยัท่ีได้สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดงันี ้
สรุปผลการวิจยั 
 จากกลุม่ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด 20 คน พบว่ามีลกัษณะท่ีต่างกัน 2 กลุม่ คือ ผู้ชมภาพยนตร์
นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาในคณะท่ีเก่ียวกับภาพยนตร์ และ ผู้ ชมภาพยนตร์นอก
กระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศกึษาในคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ผลการวิจยัดงักลา่วสามารถ
สรุปได้ดงันี ้
 
 นิสัยการเปิดรับส่ือ 

ผู้วิจยัพบวา่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวข้อง
กบัภาพยนตร์ และผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์มีนิสยัการ
เปิดรับสือ่ท่ีสรุปเป็นตารางได้ ดงันี ้ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการเปิดรับส่ือของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศกึษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวข้อง
กบัภาพยนตร์ และผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศกึษาอยู่ในคณะท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ 

เวลา 
ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสที่ประกอบอาชีพ
หรือศกึษาในคณะที่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 

ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสที่ประกอบอาชีพ
หรือศกึษาในคณะที่ไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 

05.00 น. 
(พกัผอ่น) อินเทอร์เน็ต 06.00 น. 

07.00 น. 
08.00 น. อินเทอร์เน็ต 

หนงัสือพมิพ์ 
วทิยใุนรถยนตร์ส่วนบคุคล (ช่วงเดนิทางไปท างาน) 

พอ็คเก็ตบุ๊ก นิตยสาร อินเทอร์เน็ต 
หนงัสือพมิพ์ 

 

09.00 น. 
10.00 น. 
11.00 น. 
12.00 น. 

อินเทอร์เน็ต 
วทิยใุนรถยนตร์ส่วนบคุคล (ช่วงเดนิทางกลบั) 

13.00 น. 
14.00 น. 
15.00 น. 
16.00 น. 
17.00 น. อินเทอร์เน็ต 

 18.00 น. 
19.00 น. 

โทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต 
นิตยสาร 

 

20.00 น. 
21.00 น. 

โทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต 
นิตยสาร 
พอ็คเก็ตบุ๊ก 

 

22.00 น. 
23.00 น. 
24.00 น. 
00.00 น. 
01.00 น. 
02.00 น. 
24.00 น. 
00.00 น. 
01.00 น. (พกัผอ่น) 
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จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสทัง้สองกลุม่จะเปิดรับสื่อในประเภทท่ีไม่

แตกตา่งกนั แตจ่ะมีความแตกตา่งกนัตามกิจวตัรประจ าวนัและสภาพแวดล้อมในแตล่ะช่วงเวลา 
 
ความต้องการข่าวสาร 
จากการศกึษาพบวา่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสมีความต้องการข่าวสารในลกัษณะต่าง ๆ 

สามารถสรุปเป็นตารางได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงความต้องการขา่วสารของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่

ในคณะท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ และผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศกึษาอยู่ในคณะท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ 

 
ความ

ต้องการ
ข่าวสาร 

ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสที่
ประกอบอาชีพหรือศกึษาในคณะที่

เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 

ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสที่
ประกอบอาชีพหรือศกึษาในคณะที่

ไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 
ขา่วสาร
เก่ียวกบัตวั
ภาพยนตร์ 

- เร่ืองย่อ  
- รางวลัท่ีภาพยนตร์ได้รับ  
- ตวัอย่างภาพยนตร์  
- โปสเตอร์ภาพยนตร์ 
 

- เร่ืองย่อ  
- ตวัอย่างภาพยนตร์ 
- โปสเตอร์ภาพยนตร์ 

ขา่วสาร
เก่ียวกบัทีม
ผู้ผลติ
ภาพยนตร์ 

- ช่ือผู้ก ากบัภาพยนตร์  
- รายช่ือทีมงานในต าแหน่งท่ีส าคญั  
- ช่ือประเทศผู้สร้างภาพยนตร์  
- วนัท่ีเร่ิมการถ่ายท า  
- รายช่ือนกัแสดง 

- ช่ือผู้ก ากบัภาพยนตร์  
- รายช่ือนกัแสดง 

ขา่วสาร
เก่ียวกบับท
วจิารณ์ 

- บทวจิารณ์จากนกัวจิารณ์ภาพยนตร์ 
 

- บทวจิารณ์จากนกัวจิารณ์ภาพยนตร์  
- ความคดิเห็นจากคนรู้จกั  
- ความคิดเห็นจากบคุคลอ่ืนทาง  
อินเทอร์เน็ต 
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จากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นถึงความต้องการข่าวสารของผู้ชมทัง้สองกลุ่ม โดยผู้ชมภาพยนตร์
นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ได้รับข่าวสารเก่ียวกับ
ภาพยนตร์นอกกระแสมาจากช่องทางตา่ง ๆ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต สื่อสิง่พิมพ์ โปสเตอร์ 
ภาพยนตร์ และการบอกต่อจากคนรู้จัก ส่วนสาเหตุท่ีผู้ ชมกลุ่มนีนิ้ยมรับข่าวสารจากช่องทาง
ดงักล่าว เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการรับและกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และมี
ข้อมลูหลากหลาย สามารถแสดงความคิดเห็นได้ สว่นสื่อสิ่งพิมพ์นัน้ ผู้ ให้ข้อมูลกลา่วว่าเป็นสื่อท่ี
สามารถเก็บไว้ได้นาน และสะดวกต่อการกลบัไปสืบค้นข้อมูล อีกทัง้สื่อประเภทนีตี้พิมพ์เป็น
ภาษาไทย สะดวกต่อการอ่าน ส่วนโปสเตอร์ภาพยนตร์จะมีรายละเอียดต่าง ๆ ของภาพยนตร์ 
นอกจากนี ้การบอกต่อจากคนรู้จักก็เป็นช่องทางหนึ่งในการรับข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบาย ข้อมลูเหลา่นีเ้พียงพอตอ่ความต้องการของผู้ชมและยงัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์นอกกระแสอีกด้วย 

สว่นผู้ ชมภาพยนตร์ท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์
ได้รับขา่วสารเก่ียวกับภาพยนตร์นอกกระแสมาจากช่องทางต่าง ๆ ได้แก่อินเทอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ 
โปสเตอร์ภาพยนตร์ และการบอกต่อจากคนรู้จัก ส่วนสาเหตุท่ีผู้ ชมกลุ่มนีนิ้ยมรับข่าวสารจาก
ช่องทางดังกล่าว เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการรับและกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
และมีข้อมลูหลากหลาย สามารถแสดงความคิดเห็นได้ สว่นสื่อสิ่งพิมพ์นัน้ ผู้ ให้ข้อมูลกลา่วว่าเป็น
สือ่สะดวกตอ่การสบืค้นข้อมลู ประหยดัเวลา สว่นโปสเตอร์ภาพยนตร์จะมีรายละเอียดต่าง ๆ ของ
ภาพยนตร์ นอกจากนี ้การบอกตอ่จากคนรู้จกัก็เป็นช่องทางหนึ่งในการรับข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว
และสะดวกสบาย ข้อมูลเหล่านีเ้พียงพอต่อความต้องการของผู้ ชมและยงัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกชมภาพยนตร์นอกกระแสอีกด้วย 

 
พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ 
1. พฤติกรรมโดยทั่วไป 
พฤติกรรมการชมภาพยนตร์โดยทัว่ไป สามารถสรุปเป็นตารางได้ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 5.3 แสดงพฤตกิรรมการชมภาพยนตร์โดยทั่วไปของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบ
อาชีพหรือศกึษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ และผู้ ท่ีประกอบอาชีพหรือศกึษาอยู่ในคณะท่ีไมเ่ก่ียวข้อง
กบัภาพยนตร์ 

พฤตกิรรม
การชม

ภาพยนตร์ 

ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสที่
ประกอบอาชีพหรือศกึษาในคณะที่

เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 

ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสที่
ประกอบอาชีพหรือศกึษาในคณะที่

ไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ 
ช่องทางใน
การรับชม 

- ชมจากดีวีด ี
- ชมจากโรงภาพยนตร์  
- ชมจากเทศกาลภาพยนตร์ 
- ดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต 

- ชมจากดีวีด ี
- ชมจากโรงภาพยนตร์  
- ชมจากเทศกาลภาพยนตร์ 
- ดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการ
รับชม 

สปัดาห์ละ 2-4 เร่ือง สปัดาห์ละ 1-2 เร่ือง 

ประเภทของ
ภาพยนตร์ท่ี
รับชม 

ทกุประเภท เฉพาะแนวท่ีช่ืนชอบ 

จ านวนคนท่ี
ชมภาพยนตร์
พร้อมกนั 

ชมคนเดียว ชมพร้อมกนั 2-4 คน 

เหตผุลท่ีชม
ภาพยนตร์ 

- ให้แง่คดิ 
- มีความตา่งจากภาพยนตร์ทัว่ไป  
- มีความแปลกใหม่ในการน าเสนอ        
- เปิดมมุมองใหม ่
- น่าตดิตาม  
- ใช้ในการประกอบอาชีพ 

- ให้แง่คดิ 
- มีความตา่งจากภาพยนตร์ทัว่ไป  
- มีความแปลกใหม่ในการน าเสนอ        
- เปิดมมุมองใหม ่
- น่าตดิตาม  
 

 

2. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ เทศกาลภาพยนตร์ 
ผู้ชมท่ีมาชมภาพยนตร์จะมีทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ จะทยอยเดินทางมาช่วงใกล้เวลาฉายของ
ภาพยนตร์ เม่ือมาถึงบริเวณจุดจ าหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ ผู้ ชมบางส่วนจะตรงเข้าไปท่ีจุด
จ าหนา่ย และซือ้บตัรชมภาพยนตร์ทนัที บางสว่นจะยืนอ่านรอบฉายและเร่ืองยอ่ของภาพยนตร์อยู่
บริเวณจุดจ าหนา่ยบตัร มีการซือ้น า้หรือขนมส าหรับรับประทานในโรงภาพยนตร์บ้างเล็กน้อย หาก
ยงัไม่ถึงก าหนดเวลาฉายภาพยนตร์ ผู้ชมจะยืนจบักลุม่คยุกนับริเวณหน้าโรงภาพยนตร์ เม่ือเข้าไป
ในโรงภาพยนตร์แล้วจะเลอืกท่ีนัง่แบบกระจายกนัไปทัว่โรงภาพยนตร์ ภาพยนตร์ทกุเร่ืองจะมีบท 
 



84 

บรรยายเป็นภาษาองักฤษ เม่ือภาพยนตร์ฉายจบผู้ชมทุกคนจะนัง่ดูจนเครดิตฉายจบแล้ว
จึงทยอยลุกออกจากโรงภาพยนตร์ ส าหรับภาพยนตร์เร่ืองท่ีมีการจัดกิจกรรมโดยเชิญผู้ก ากับ
ภาพยนตร์บางเร่ืองมาร่วมพดูคยุและตอบค าถาม จะมีบรรยากาศการพูดคุยแบบเป็นกันเอง โดย
ผู้ชมได้มีการถามค าถามเก่ียวกับเนือ้หาในภาพยนตร์ รวมถึงเร่ืองของการถ่ายท า มุมมองของผู้
ก ากบัเก่ียวกบัภาพยนตร์ เสร็จแล้วผู้ชมจึงทยอยกันออกจากโรงภาพยนตร์ และยืนจับกลุม่พูดคุย
กนับริเวณโรงภาพยนตร์ก่อนแยกย้ายกนักลบั 

 
3. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส ณ โรงภาพยนตร์ 
ผู้ชมจะทยอยเดินทางมาช่วงใกล้เวลาฉายของภาพยนตร์ โดยมีเฉพาะชาวไทยท่ีเข้าชม 

ผู้ ชมจะตรงเข้าไปท่ีจุดจ าหน่าย และซือ้บัตรชมภาพยนตร์ทันที มีการซือ้น า้หรือขนมส าหรับ
รับประทานในโรงภาพยนตร์บ้างเล็กน้อย หากยงัไม่ถึงก าหนดเวลาฉายภาพยนตร์ ผู้ชมกลุม่นีจ้ะ
นัง่พดูคยุกบัเพื่อนท่ีมาด้วยกัน ผู้ชมสว่นใหญ่จะเลือกท่ีนัง่ด้านบนสดุของโรงภาพยนตร์ก่อน แล้ว
จึงเลอืกท่ีนัง่ไลร่ะดบัลงมา เม่ือภาพยนตร์ฉายจบผู้ชมบางสว่นจะนัง่ดจูนจบเครดิต อีกสว่นหนึ่งจะ
ลกุออกไปทนัท่ีท่ีภาพยนตร์ฉายจบ เม่ือออกจากโรงภาพยนตร์แล้ว ผู้ชมจะทยอยกนักลบัทนัที 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัพบวา่มีประเด็นท่ีนา่สนใจจะน ามา
อภิปรายผล ในประเด็นตอ่ไปนี ้

 
 ประเด็นที่ 1 นิสัยการเปิดรับส่ือ 
 จากการวิจัยพบว่า ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสทัง้สองกลุ่มจะเปิดรับสื่อในประเภทท่ีไม่
แตกตา่งกนั แตจ่ะมีความแตกต่างกันตามกิจวตัรประจ าวนัและสภาพแวดล้อมในแต่ละช่วงเวลา 
โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนทัง้สองกลุ่มอาชีพมีความแตกต่างกันในเร่ืองของเวลา ดังนัน้
นิสยัการเปิดรับสื่อของคนทัง้สองกลุม่นีจ้ึงขึน้อยู่กับแรงกระตุ้นท่ีต่างกัน เช่น ผู้ ท่ีประกอบอาชีพ
เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์จะเร่ิมท างานสายกวา่ผู้ ท่ีประกอบอาชีพไม่เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ จึงท าให้
ในตอนเช้ามีเวลาเปิดรับสือ่และรับสารได้มากกวา่กลุม่แรก  สอดคล้องกบังานวิจัยของ สมควร กวี
ยะ (2523) ได้ศกึษาเร่ืองนิสยัการเปิดรับขา่วสารของประชาชนในหมู่บ้านชนบทไทย ซึง่ผลการวิจัย
พบวา่การเปิดรับสือ่ของกลุม่ตวัอยา่งจะสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและกิจวตัรประจ าวนั ตรงกับ
ท่ี Dollard และ Miller (1941) กลา่ววา่นิสยัถือเป็นการปรับรูปแบบการตอบสนองของพฤติกรรมให้
เข้ากบัสภาพแวดล้อมเพื่อให้ตรงกับความต้องการ โดยเกิดจากการกระตุ้นของสิ่งเร้า ซึ่งสามารถ
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ยกตวัอยา่งผลการวิจยัได้ เช่น ผู้ ท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับภาพยนตร์สามารถเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ได้
ในขณะนัง่รถไปท างาน เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในขณะนัน้เป็นช่วงเวลาท่ีไม่ค่อยมีคนเดินทาง ไม่
แออัดเหมือนช่วงเช้า ดังนัน้ผู้ ท่ีประกอบอาชีพไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์จึงไม่สามารถเปิดรับสื่อ
สิ่งพิมพ์เหมือนกับผู้ ให้ข้อมูลกลุม่แรกได้เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีคนสว่นใหญ่เดินทางไปท างาน 
เกิดความแออัดบนรถโดยสาร เป็นต้น ตัวอย่างท่ีกล่าวมานีเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกับ Ajzen 
(1991) ท่ีเช่ือวา่พฤติกรรมถกูขบัเคลือ่นโดยความตัง้ใจของคนเรา และถกูสง่เสริมโดยสิ่งแวดล้อมท่ี
มีบทบาทส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมจนกลายเป็นนิสยั ดังนัน้นิสยัการเปิดรับสื่อของผู้ ชม
ภาพยนตร์นอกกระแสจึงขึน้อยูก่บัลกัษณะการใช้ชีวิตในแตล่ะวนันัน่เอง 
 
 ประเด็นที่ 2 ความต้องการข่าวสาร 

สว่นในเร่ืองของความต้องการข่าวสาร ผู้ ท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ จะมี
ความต้องการรับข่าวสารลกึกว่าผู้ ท่ีประกอบอาชีพไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์ ในแง่ของข่าวสาร
เก่ียวกบัตวัภาพยนตร์และทีมผู้ผลติภาพยนตร์ เน่ืองจากอาชีพเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ชมทัง้สองกลุม่มี
ความต้องการขา่วสารแตกตา่งกนั ตรงกบังานวิจยัของประวีณมยั บา่ยคล้อย (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การชมภาพยนตร์นอกกระแส พบวา่การเปิดรับและติดตามข่าวสารท่ีมีเนือ้หา
เก่ียวข้องกับภาพยนตร์นอกกระแสจากสื่อมวลชน เกิดจากแรงผลกัดนัและแรงกระตุ้นท่ีแตกต่าง
กนัของผู้ รับสาร งานวิจัยนีส้อดคล้องกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2533) ท่ีกลา่วว่าโดยทัว่ไป
แล้วในการรับขา่วสารของแตล่ะบุคคล จะเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตน ผู้ ท่ีประกอบ
อาชีพเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์จะมีความต้องการขา่วสารที่เป็นประโยชน์กบัอาชีพ  

อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัพบวา่ผู้ ท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ จะไม่มีความต้องการ
ขา่วสารในด้านบทวิจารณ์ภาพยนตร์มากนกั ตรงกบังานวิจยัของประวีณมยั บา่ยคล้อย (2545) ซึ่ง
กลา่ววา่ผู้ชมบางกลุม่จะไม่ต้องการรายละเอียดเก่ียวกับภาพยนตร์มากนกั เพราะเช่ือว่าข้อมูลท่ี
มากเกินไปจะท าให้ขาดอิสระในการชมภาพยนตร์ ดงันัน้ผู้ชมกลุม่นีจ้ึงต้องการท่ีจะชมภาพยนตร์
ด้วยวิจารณญาณ และการตดัสินใจของตนเอง โดยไม่เช่ือค าแนะน าของแหลง่ข้อมูลอ่ืน สว่นผู้ ท่ี
ประกอบอาชีพไม่เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์จะต้องการข้อมลูจากบุคคลอ่ืน เน่ืองจากผู้ชมกลุม่นีจ้ะไม่
คอ่ยมีโอกาสได้ชมภาพยนตร์บอ่ยเหมือนกบัผู้ชมกลุม่แรก ดงันัน้จึงต้องการความมั่นใจจากบุคคล
อ่ืน ในการรับรองวา่ภาพยนตร์ท่ีจะเข้าชมเป็นภาพยนตร์ท่ีดีและมีคณุคา่  
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ประเด็นที่ 3 พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส 
ผลการวิจัยของ Stanley Parker ในปี 1983 (อ้างถึงใน ประวีณมัย บ่ายคล้อย, 2545) 

พบว่าการพฤติกรรมการชมภาพยนตร์เกิดจากแรงจูงใจ 4 ประการ คือเพื่อหาความรู้ ตอบสนอง
ความสนใจ เพื่อเข้าสงัคม เพื่อพฒันาความสามารถ และเพื่อผอ่นคลายจากความเครียด ดงันัน้จะ
เห็นได้ว่าแรงจูงใจในการชมภาพยนตร์จึงมีทัง้แรงจูงใจท่ีเกิดขึน้จากภายในของผู้ ชมภาพยนตร์ 
ได้แก่ เพื่อหาความรู้ เพื่อพฒันาความสามารถ เพื่อผอ่นคลายจากความเครียด และแรงจูงใจท่ีเกิด
จากภายนอก ได้แก่ เพื่อเข้าสงัคม ซึง่สามารถอภิปรายได้ดงันี ้

 แรงจูงใจภายใน จากผลการวิจยัพบวา่ ขณะชมภาพยนตร์ ผู้ชมจะมีการสงัเกต
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์นอกเหนือไปจากเนือ้เร่ืองของภาพยนตร์ เช่น ลกัษณะ
การถ่ายภาพ การจัดแสง การล าดับภาพ เทคนิคท่ีใช้ในการด าเนินเร่ือง การใช้สญัลกัษณ์แทน
ความหมาย แงคิ่ดท่ีแฝงมากบัภาพยนตร์ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการรับชมภาพยนตร์
นอกกระแส สว่นหนึง่เกิดจากความต้องการของผู้ชมท่ีจะศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ตอบสนองความ
สนใจ ความอยากรู้อยากเห็น และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ นอกจากนีย้ังเป็นการชมภาพยนตร์เพื่อใช้
ประโยชน์ในการพฒันาความรู้ความสามารถส าหรับผู้ ท่ีประกอบอาชีพเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ 

แรงจูงใจภายนอก จากผลการวิจัยพบว่าผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสสามารถ
ตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตร์โดยการพิจารณาจากการชักชวนของกลุม่เพื่อน ความคิดเห็นจากนกั
วิจารณ์ และความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ ทางอินเทอร์เน็ต แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการชม
ภาพยนตร์นอกกระแส สว่นหนึ่งเกิดจากแรงจูงใจภายนอก คือ เพื่อเป็นการเข้าสงัคม ใช้เวลากับ
ครอบครัว เพื่อนฝงู ได้พบเจอผู้คน สร้างมิตรภาพใหม่ ๆ และได้รับการยอมรับนบัถือ 

 
ประเด็นที่ 4 การตัดสินใจชมภาพยนตร์ 
ข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์นอกกระแสมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ดัง

กระบวนการตัดสินใจในการชมภาพยนตร์ ท่ี Bruce A.Austin (1988) กล่าวไว้ว่า การ
ประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา ตวัอย่างภาพยนตร์ บทวิจารณ์ อิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เนือ้เร่ืองและ
ประเภทของภาพยนตร์ รวมถึงองค์ประกอบของการผลิตภาพยนตร์ ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยท่ีผู้ชม
ให้ความสนใจและใช้ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกชมภาพยนตร์ ทัง้นี ้กระบวนการรับข่าวสาร
และเลือกชมภาพยนตร์ เกิดขึน้ตามกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค (Kotler, 2000) ซึ่งจะเร่ิม
จากการรับรู้ความต้องการของตนเอง วา่อยากชมภาพยนตร์เพื่อสนองความต้องการในด้านใด เช่น 
เพื่อผอ่นคลายความเครียด หรือเพื่อการประกอบอาชีพ จากนัน้จะมีการค้นคว้าหาข้อมูลเก่ียวกับ
ภาพยนตร์ท่ีต้องการชมจากสื่อต่าง ๆ ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ถัดมาจะมีการประเมิน
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ทางเลือกในการชมภาพยนตร์ ว่ามีภาพยนตร์เร่ืองใดฉายหรือวางจ าหน่ายอยู่ในสถานท่ีใดบ้าง 
และจะน าไปสูก่ารตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตร์ ท้ายท่ีสดุแล้วผู้ชมจะเกิดประสบการณ์จากการชม
ภาพยนตร์ท่ีดีหรือไม่ดีตามมา ซึง่หากผู้ชมเห็นวา่ภาพยนตร์ท่ีชมมีคุณค่าควรติดตาม ก็จะเกิดการ
บอกตอ่ตามหลาย ๆ ช่องทาง เช่น การเขียนวิจารณ์ การพดูคยุกนัในกลุม่เพื่อนฝงู  

นอกจากนีก้ารตัดสินใจชมภาพยนตร์ของผู้ ชมภาพยนตร์นอกกระแสทัง้สองกลุ่ม ยัง
สามารถวิเคราะห์กับแนวคิดกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคของ Assael (1998) ซึ่งแบ่งการ
ตดัสนิใจออกเป็น การตดัสนิใจแบบมีความภกัดีตอ่ตราสนิค้าและการตดัสนิใจแบบจ ากัด จากการ
วิจัยพบว่าผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสมององค์ประกอบหลาย ๆ สว่นของภาพยนตร์นอกกระแส
เปรียบเสมือนตราสนิค้าประเภทหนึง่ เช่น ช่ือผู้ก ากบั ช่ือผู้ เขียนบท เวทีประกวดภาพยนตร์ เป็นต้น 
การตดัสนิใจชมภาพยนตร์มีเร่ืองของความภกัดีเข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่งการตดัสินใจแบบมีความภกัดี
ต่อตราสินค้าจะเป็นการตดัสินใจท่ีไม่สลบัซบัซ้อน เน่ืองจากเป็นตราสินค้าท่ีผู้บริโภคคุ้นเคยและ
ไว้วางใจ จากเหตผุลดงักลา่วสอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส
สามารถตดัสนิใจชมภาพยนตร์เพียงแคเ่ห็นช่ือผู้ก ากบัภาพยนตร์ ช่ือผู้ เขียนบท หรือแม้กระทัง่เห็น
รางวลัท่ีภาพยนตร์ได้รับจากเวทีท่ีมีช่ือเสยีง เน่ืองจากผู้ชมมีความคุ้นเคยและไว้วางใจในเร่ืองของ
คณุภาพจากผู้ผลติภาพยนตร์และมาตรฐานของเวทีการประกวด อยา่งไรก็ตาม หากเป็นตราสินค้า
ท่ีไม่คุ้นเคย ผู้ ชมจะมีการตัดสินใจแบบจ ากัด คือจะมีการตัดสินใจอย่างซับซ้อน แต่จะมีการ
รวบรวมข้อมูลไม่มาก แล้วจึงตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ดงัเช่นผู้ชมกลุม่ท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ
หรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีเก่ียวกับภาพยนตร์ มักจะไม่ค่อยคุ้นเคยกับผู้ผลิตภาพยนตร์ หรือรางวัล
จากเวทีประกวดตา่ง ๆ ดงันัน้จึงต้องใช้เวลาคิดทบทวนในเร่ืองการตดัสินใจเลือกชมและหาข้อมูล 
หลงัจากนัน้จึงจะมีการประเมินหลงัการชมภาพยนตร์ ทัง้นี ้หากมีผู้แนะน าภาพยนตร์ ก็จะท าให้
คนกลุม่นีต้ดัสนิใจได้งา่ยยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. จากผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับสือ่อินเทอร์เน็ตในเกือบทกุช่วงเวลาของ
แตล่ะวนั ตัง้แตต่ื่นนอนจนกระทัง่เข้านอน ดงันัน้การท าการประชาสมัพันธ์ภาพยนตร์นอกกระแส
จึงควรให้ความส าคญักบัสือ่ประเภทนีเ้ป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัภาพยนตร์ ซึง่จะมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตร์ 
 2. จากผลการวิจยัเก่ียวกบันิสยัการเปิดรับสือ่ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับสื่อแตกต่าง
กนัไปในแตล่ะช่วงเวลา ดงันัน้จึงควรวางแผนการประชาสมัพนัธ์ให้สอดคล้องกับนิสยัการเปิดรับ
สือ่และกิจวตัรประจ าวนัของกลุม่เป้าหมาย  
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 3.จากผลการวิจัยเร่ืองความต้องการข่าวสาร พบว่าผู้ชมภาพยนตร์ท่ีประกอบอาชีพหรือ
ศึกษาอยู่ในคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับภาพยนตร์มีความต้องการข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์ในด้าน
ข่าวสารเก่ียวกับตัวภาพยนตร์ ข่าวสารเก่ียวกับทีมผู้ผลิตภาพยนตร์ และข่าวสารเก่ียวกับบท
วิจารณ์ ดงันัน้การส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์นอกกระแส จึงควรให้ความส าคัญกับ
ขา่วสารในเร่ืองดงักลา่ว โดยเฉพาะข้อมลูด้านบทวิจารณ์ภาพยนตร์ 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันสองกลุ่ม  ซึ่งเป็น
งานวิจยัในเชิงลกึ ดงันัน้ควรเพิ่มเติมการศึกษากลุม่ผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสในภาพกว้าง โดย
การวิจยัเชิงส ารวจ  
 2. การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป ควรจะศึกษาเพื่อ เปรียบเทียบนิสยัการเปิดรับสื่อ ความ
ต้องการข่าวสาร และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ ของผู้ชมภาพยนตร์ทัว่ไป และผู้ชมภาพยนตร์
นอกกระแส เพื่อให้เข้าใจลกัษณะการใช้สือ่ของผู้ชมภาพยนตร์ทัง้สองกลุม่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การวางกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป 
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