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The  objectives of this research were : 1) to investigate Inter
use by reference librarians in university libraries, in terms of, purposes of u
methods of access, information sources, types of service, frequency of u
duration of use,  types of search results and 2) to study the proble
encountered by reference librarians in university libraries in using Internet

This study was a survey research in which data was collec
from questionnaires distributed to 100 reference librarians working in 
university libraries.  There were 91 questionnaires returned (91.00%)

The results indicates that most reference librarians use 
Internet to answer reference questions and searching information for use
They access  Internet  via search engines; information sources mostly used 
academic institutions (.ac/.edu); services on internet mostly used are Wo
Wide Web (WWW) and electronic mail.    Most librarians use Internet 5 day
week and the duration of use per day ranges from 3 to 420 minutes. Type
search result received by the majority of reference librarians is Univer
Resource Locator – URL.

The problem encountered by reference librarians at high leve
using so much time in selecting Internet information appropriate for use
needs.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับน้ี  สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา    และความชวยเหลือ
ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ     อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ผูกรุณ
คําแนะนํา ขอเสนอแนะ  ตลอดจนเปนกําลังใจในการดําเนินการจัดทําวิทยานิพนธอยางดีย
โดยตลอด  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณ   ผูชวยศาสตราจารยประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ   ประธ
กรรมการสอบวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารยชลัยพร เหมะรัชตะ      และอาจารยดวงเน
วงศประทีป กรรมการสอบวิทยานิพนธ      ที่กรุณาใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนและมีคาย
ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณ   บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนคว
หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชนทุกทาน  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแ
สอบถามดวยดี    นอกจากนี้ขอกราบขอบคุณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. กมเลศน  สันติเวชช
ผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คุณเบญจา  รุงเรืองศิลป  หัวห
ฝายบริการผูอาน  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และคุณศุภกร  โสภณ
หัวหนางานบริการสืบคนสารสนเทศ ฝายบริการผูอาน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงก
มหาวิทยาลัย   ที่กรุณาใหโอกาสในการลาศึกษาตอ    ใหการชวยเหลือ แนะนําและหว
ตลอดจนเปนกําลังใจดวยดีจนกระทั่งวิทยานิพนธเสร็จสมบูรณ        รวมถึงขอบคุณพ่ีน
เพ่ือนรวมงานในฝายบริการผูอานทุกทานที่สนับสนุนและเปนแรงใจดวยดีตลอดมา โดยเฉ
คุณโสมรัศม์ิ พิบูลยมณี  ที่กรุณาชวยใหคําแนะนําในการประมวลผลขอมูลดวยการใชโปรแก
SPSS for Windows  และเน่ืองจากทุนการวิจัยครั้งนี้ บางสวนไดรับมาจากทุนอุดหนุนการ
ของบัณฑิตวิทยาลัย   จึงขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย  มา ณ ที่นี้

ทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม นองสาว และนองชาย ที่ใหค
รักความเขาใจ  ความเอื้ออาทรเปนกําลังใจ และใหการสนับสนุนเสมอมา รวมทั้งขอขอบ
คุณธีระ ทรัพยไพศาลกิจ     ที่นอกเหนือจากเปนผูที่คอยเปนกําลังใจหวงใยมาโดยตลอด
ยังใหความชวยเหลือในการพิมพวิทยานิพนธเลมน้ีจนเสร็จสมบูรณ    สิ่งดีๆ เหลานี้จะไมม
ลบเลือนจากความทรงจํา  และจะเปนพลังใหแกผูวิจัยตลอดไป
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันมนุษยสามารถติดตอสื่อสาร คนหาและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารจํานวน
มหาศาลที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วจากแหลงสารนิเทศตางๆ ทั่วโลก ไดดวยการเชื่อมตอกับเครือ
ขายอินเทอรเน็ต (Internet)       ไมวาจะเปนการสืบคนสารนิเทศระบบออนไลนเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามความตองการของแตละบุคคล  ทั้งในดานการศึกษา  คนควาวิจัย  ธุรกิจหรือ
แมแตเพ่ือความเพลิดเพลิน

การสื่อสารขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต  นับไดวาเปนที่รูจักกันดี  และใชกันอยาง
แพรหลาย  อินเทอรเน็ตจัดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรจํานวนมากจากทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยใชมาตรฐานดานการเชื่อมตอที่เรียกวา  
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet  Protocol)  ทําใหผูใชบริการสามารถติดตอ
สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็วในทุกรูปแบบทั้งที่เปนขอความ ภาพ เสียง
ภาพเคลื่อนไหว (สมพิศ คูศรีพิทักษ, 2537 : 94)  อีกทั้งระบบอินเทอรเน็ตยังสามารถโตตอบ 
(Interactive)  กับผูใชไดทันที   อินเทอรเน็ตจึงนับเปนเทคโนโลยีที่กอใหเกิดการใชทรัพยากร
จากแหลงตางๆ  ไดอยางทั่วถึง ทําใหการคนหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ  ทั้งที่เปนหองสมุด
หรือหนวยงานองคกรอ่ืนๆ ทั้งในและตางประเทศเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว คุมคา และ
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี  (Stover, 2000 : 41; Zumalt and 
Pasiczngk, 1998 : 165)

ในสวนของงานหองสมุดนั้น  การใชอินเทอรเน็ตสามารถชวยบรรณารักษในการปฏิบัติ
งานในหนาที่ประจําวันเปนอยางมาก เชน งานจัดหา บรรณารักษสามารถคนหารายชื่อหนังสือ
ใหมจากสํานักพิมพตางๆ ไดจากเว็บไซตของสํานักพิมพที่จัดทําขึ้น  และสามารถสั่งซื้อโดยตรง
ผานระบบออนไลน  งานการทํารายการและการจัดหมูหนังสือ  บรรณารักษสามารถทํางานได
งายและรวดเร็วขึ้น    โดยการติดตอกับหองสมุดอ่ืนๆ    เพ่ือคนหาเลขหมูและกําหนดหัวเรื่อง  
(Hj Mohd and Fadzil, 1996 : 310)  รวมทั้งชวยอํานวยความสะดวกในงานบริการตางๆ ของ
หองสมุด ตลอดจนงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหสามารถบริการแกผูใชได
สะดวกรวดเร็วขึ้น
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 สําหรับงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (Reference Services)   เปนงาน
และกิจกรรมตางๆ  ที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (Reference 
Librarians)   กระทําเพื่อชวยอํานวยความสะดวก  รวมถึงการชวยเหลือแกผูใชในการสืบคน 
และชี้แนะใหเห็นถึงวิธีการเขาถึงสารนิเทศที่ตองการดวยวิธีการตางๆ  (Katz, 1997 : 3)  โดย
ขอบเขตและหนาที่ของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประกอบดวย 1) การให
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหแกผูใชบริการตามความตองการ   รวมทั้งการสอนและ
แนะนําใหผูใชรูจักวิธีคนหาสารนิเทศดวยตนเอง  2) การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใช  
3) การชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศโดยงาย 4) การบริหารและจัดการบุคลากรงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  5)  การประเมินผลและปรับปรุงทั้งการใหบริการและทรัพยากร    
6) การมีจริยธรรมในการใหบริการ  7) การเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศ  8) การใหบริการยืม
ระหวางหองสมุด  และ 9) หนาที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของนอกเหนือจากที่กลาวมาคือ การถายสําเนา
เอกสาร  การจัดเก็บจัดเรียงและสํารวจตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ  การจัดทํางบประมาณ   
การจัดทําเอกสารรายงานการใหบริการ การดําเนินงานตางๆ (Katz, 1997 : 8-9) สําหรับใน
ปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตมาใชในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทั้งเพ่ือการให
บริการแกผูใช และเพ่ือการเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาตนเองของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  จึงนับไดวาอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา สามารถสืบคนและเขาถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส    ทั้งที่เปนฐาน
ขอมูลออนไลน  เอกสารฉบับเต็ม  หรือแมกระทั่งบริการนําสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสจาก
หองสมุดอ่ืนๆ หรือแหลงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว (Rockman, 1999 : 256; Waugh, 
1999 : 38)  ดวยการใชบริการตางๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ตทั้งที่เปนโปรแกรมเทลเน็ต การใชผาน
เวิลดไวดเว็บ ไฮเทลเน็ต โกเฟอร อารซี ลินซ  และการถายโอนแฟมขอมูล  นอกจากนี้
บรรณารักษและผูใชหองสมุดยังสามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการติดตอสื่อสารกันได       
(Hj Mohd and Fadzil, 1996 : 310)

จากขอเดนของอินเทอรเน็ตดังกลาวขางตน           หองสมุดจึงไดมีการตื่นตัวนําเอา
อินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือชวยปฏิบัติงานและเพื่อบริการใหแกผูใชในหองสมุดกันอยางแพรหลาย  
โดยเฉพาะในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ที่มุงเนนการใหบริการแกผูใชใหไดรับ
ประโยชนจากหองสมุดอยางคุมคามากที่สุด  โดยเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมูลใหผูใช
สามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ  ทั่วโลกไดโดยไมมีขอจํากัดในดานระยะทางและเวลา 
บรรณารักษผูปฏิบัติงานในหองสมุดจึงเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากอินเทอรเน็ตโดยตรง 
เพราะอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการทํางาน  ทัศนคติและ
ภาพลักษณของวิชาชีพ  (Tenopir, 1999 : 279)     บรรณารักษไดกลายเปนผูนําในการ
ประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูใชและตนเองในทุกๆ ดาน   ซึ่งหมายถึงการ
สืบคนขอมูล จัดระเบียบ    จัดรูปแบบของขอมูลใหมเพ่ือใหใชขอมูลไดอยางมีประโยชนมากขึ้น 
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(สุกัญญา อางศิลา, 2541 : 2)  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงสงผลตอบรรณารักษผูใหบริการ
อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ซึ่งตอง
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนในทิศทางใหมใหเปน “Cybrarian”   ซึ่งมีหนาที่ในการ
เปนผูจัดเตรียมเครื่องมือในการเขาถึงแหลงสารนิเทศตางๆ เปนผูนําในการจัดการสารนิเทศใน
ทุกรูปแบบใหแกผูใชบริการ   ตองเปนผูที่มีความสามารถที่จะปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยน
แปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (McCauley, 2000 : 31-32)    ทั้งในดานการใชเวลาทองไปใน
เว็บไซต   การสรางเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML)  และการปรับปรุงสารนิเทศที่เปนประโยชน
ตางๆ (Leong, 1998 : 46)   เพ่ือใหสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด

ความกาวหนาของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง เพ่ือเปน
เครื่องมือชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยไมจํากัดในดานระยะ
ทางและเวลา   ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับการยอมรับและนํามาใชกันอยางแพรหลาย  แมกระทั่ง
ในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุด   ก็สามารถใชประโยชนตางๆ  บน
อินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี   ประกอบกับการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยพบวามีเพียง 6 เรื่อง
ที่ไดมีผูศึกษาขอมูลในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในงานหองสมุดดังนี้ พรพรรณ บุญยะทิม  (2539)
ไดศึกษาเรื่อง “การใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”         ตอมา จิราภรณ กรอบกระจก (2540 )  ไดศึกษา
เรื่อง   “สภาพการใหบริการและเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษฝายบริการตอบคําถามในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ”        นอกจากนี้
นฤตย นิ่มสมบุญ (2541)  ไดศึกษาเรื่อง “อินเทอรเน็ต : บริการอางอิงของหองสมุด”   และในป
เดียวกันน้ัน  ศศิธร ติณะมาศ  (2541)    ไดศึกษาเรื่อง “การใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานทําราย
การในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”     และในขณะเดียวกัน  สุกัญญา อางศิลา (2541)
ไดศึกษาเรื่อง “สภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐในสวนภูมิภาค (PULINET)” นอกจากนี้  ประอรนุช โปรงมณีกุล (2543)    ไดศึกษาเรื่อง
“การใชอินเทอรเน็ตกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”   
จากงานวิจัยที่มีผูศึกษามาแลวดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาที่ผานมายังไมมีผูใดศึกษาเรื่อง
การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการใชอินเทอรเน็ตของ
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุ
ประสงค   วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ  ประเภทของบริการ  ความถี่  ระยะเวลาที่ใช   และ
รูปแบบของผลการสืบคน   รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะตางๆ  เพ่ือประโยชนในการปรับปรุง
การใหบริการของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษา
1. การใชอินเทอรเน็ต    ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน

หองสมุดมหาวิทยาลัย   ในดานวัตถุประสงค  วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ 
ประเภทของบริการ   ความถี่  ระยะเวลาที่ใช   และรูปแบบของผลการสืบคน

2. ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต     ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ        โดยใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ

2. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
ประสบปญหาระดับมาก  ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   
ใหตรงกับความตองการของผูใช

ตัวแปรที่เก่ียวของ
ประกอบดวยตัวแปรในดานตางๆ ดังนี้

 1.  การใชอินเทอรเน็ต
1.1     วัตถุประสงค และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
1.2     วิธีการเขาถึงสารนิเทศ
1.3     แหลงสารนิเทศที่ใช
1.4     ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ต
1.5     ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
1.6     รูปแบบของผลการสืบคน

    2.  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต
2.1    ปญหาดานระบบ
2.2    ปญหาดานการใชบริการตางๆ

2.2.1 ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
2.2.2 ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล
2.2.3 ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต
2.2.4 ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ
2.2.5 ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร
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2.2.6 ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต
2.2.7 ปญหาดานการใชบริการอารซี
2.2.8 ปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต

2.3   ปญหาดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
2.4   ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ
2.5   ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ
2.6   ปญหาดานลิขสิทธิ์

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ  บรรณารักษผูปฏิบัติหนาที่หลักในงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในหอสมุดกลางของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 27 แหง รวม 69 คน  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน  21 แหง  รวม
31  คน  รวมทั้งสิ้น  48  แหง 100 คน

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ    มีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  ดังนี้
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากหนังสือ วารสาร เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ   และสืบคนสารนิเทศจากบริการเวิลดไวดเว็บบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต  รวมทั้งจากฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับจากตางประเทศ
ดวยเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม  ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย

2. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือกับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
บรรณารักษสังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาจํานวน 6 แหงๆ
ละ  1 คน ดังนี้  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    มหาวิทยาลัยมหิดล  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ   และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรทั้งหมด
ทางไปรษณีย

4. รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาพิสัย

5. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
6. สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย



บทที่ 2    

ปริทัศนวรรณกรรม

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   มีเน้ือหาครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้คือ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   อินเทอรเน็ต   การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนการคนควา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา

ความหมายของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา มีชื่อเรียกเปนภาษาไทยแตกตางกันไป  ไดแก
บริการอางอิง    บริการตอบคําถาม    หรือบริการเพื่อการคนควา   บริการตอบคําถามและชวย
การคนควา เปนบริการหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมหลักของหองสมุดมหาวิทยาลัย
(Abdoulaye and Majid, 2000 : 15)   โดยบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
จะทําหนาที่ชวยเหลือผูใชในการคนหา   คัดเลือก   แนะนําวิธีการเขาถึงสารนิเทศ (Wilson,
2000 : 387) และการใชเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงสาร
นิเทศตางๆ ทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ตามความตองการของผูใชบริการ
(Faries, 1994 : 12)   โดยไมจํากัดสารนิเทศเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น  เพ่ือใหผูใชบริการ
ไดรับประโยชนสูงสุด       ซึ่งจุดสําคัญของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาคือการ
มีปฏิสัมพันธกันระหวางบรรณารักษและผูใชบริการ (Rieh, 1999 : 178-179)     ลักษณะของ
บริการตอบคําถามในปจจุบัน จะเปลี่ยนแปลงจากการใหบริการในลักษณะการใชทรัพยากรสื่อ
สิ่งพิมพ  ไปสูการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล  และในอนาคตมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การใหบริการไปเปน ลักษณะการใหบริการตอบคําถามเสมือน   โดยที่ผูใชสามารถติดตอขอรับ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส และไดรับคําตอบเชนเดียวกับการที่มาติดตอขอรับบริการดวยตนเอง
จากหองสมุดโดยตรง  (Tenopir, 2001 : 38-45)

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จึงเปนบริการของหองสมุดที่จัดทําขึ้นเพื่อให
ความชวยเหลือแกผูใชบริการหองสมุด  ใหสามารถคนหาขอมูล  ขอเท็จจริงหรือคําตอบในเรื่อง
ตางๆ ซึ่งถูกบันทึกอยูในรูปแบบตางๆ  ตามที่ตองการไดอยางสะดวก  โดยมีบรรณารักษผูให
บริการเปนผูชวยเหลือผูใชใหเขาใจ  และใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศ  และวัสดุอุปกรณ
ตางๆ ไดอยางคุมคามากที่สุด
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ความสําคัญของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ถือไดวาเปนงานหลักของหองสมุด เพราะเปน
งานที่ตองติดตอกับผูใชโดยตรง และเปนสื่อกลางระหวางผูใชหองสมุดกับทรัพยากรสารนิเทศทั้ง
ภายใน และภายนอกหองสมุด โดยความสําคัญของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
มีดังนี้คือ   (นฤตย นิ่มสมบุญ, 2541 : 8, Lipow, 1999 : 51-52, Tyckoson 1999 : 57-58,
Wilson, 2000 : 387-89)

1. ชวยใหหองสมุดใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชอยางแทจริง เน่ืองจาก
ความตองการสารนิเทศของผูใชหองสมุดแตละคนมีความหลากหลายและแตกตางกัน อีกทั้ง
จํานวนเอกสารสิ่งพิมพ รวมทั้งวัสดุสารนิเทศอ่ืนๆ ที่อยูทั้งในหองสมุดและภายนอกมีจํานวน
มาก ดังนั้นการที่หองสมุด เอาใจใสกับคําถามของผูใชแตละคน และตอบสนองความตองการ
ของผูใชไดเปนอยางดีจึงถือวา เปนความสําเร็จตรงตามเปาหมายของหองสมุด

2. ชวยใหมีการใชทรัพยากรหองสมุดเพิ่มขึ้น เพราะบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา ถือไดวาเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศในการคนหาคําตอบหรือ
ขอมูลใหแกผูใช โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในหองสมุด และสามารถแนะนํา
ทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการของผูใชอยางแทจริง ดังนั้นทรัพยากรหองสมุดจึงมี
การใชอยางคุมคา

3. ชวยประหยัดเวลาของผูใชในการคนหาคําตอบ ในกรณีที่ผูใชขาดความชํานาญใน
การคนหาขอมูล อาจทําใหผูใชหมดความพยายามในการคนหา ดังนั้นบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา จึงมีหนาที่ในการแกปญหาดังกลาว เพ่ือชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่
ตองการไดในเวลาที่นอยที่สุด และครอบคลุมที่สุด

4. ชวยใหหองสมุดมีความสัมพันธอันดีกับผูใช เน่ืองจากบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาเปนงานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับผูใชโดยตรง    และมีบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาเปนตัวกลางระหวางทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและผูใช โดย
พยายามสรางภาพพจนใหผูใชเห็นวาหองสมุดเปนแหลงใหบริการสารนิเทศที่ดีที่สุด

5. ชวยใหจินตภาพของหองสมุดเปนคลังแหงวิทยาการ จากการที่ผูใชไดรับบริการที่มี
ประสิทธิภาพจากบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ทําใหผูใชตระหนักวาหองสมุดเปนคลัง
บริการวิทยาการที่ดีที่สุด และทําใหผูใชมีทัศนคติที่ดีตอหองสมุด และมีความปรารถนาที่จะกลับ
มาใชบริการอีก
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ขอบเขตและประเภทของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดเขามามีบทบาทกับงานหองสมุด สงผลใหขอบเขตของงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา มีขอบเขตที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยขอบเขตและ
ประเภทของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา อาจสรุปไดดังนี้  (ทัศนา หาญพล,
2536 : 47-48; บุษกร  อุสสาหกิจ, 2540 : 38)

1. บริการตอบคําถาม เปนบริการคนหาขอมูลที่ผูใชตองการ ซึ่งเปนหนาที่หลักของ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ลักษณะการใหบริการอาจเปนการตอบคําถามที่ผูใชมา
ถามดวยตนเองที่หองสมุด ทางโทรศัพท หรืออาจใชวิธีการสอบถามทางไปรษณีย หรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

2. บริการชี้แนะแหลงขอมูล เปนบริการชี้แนะแหลงขอมูลภายนอก หรือแหลงขอมูล
เฉพาะดานที่ตรงกับความตองการของผูใช  ดังนั้นบรรณารักษตอบคําถามและชวยการคนควา
จึงควรมีความรูเกี่ยวกับแหลงขอมูลในรูปแบบตางๆ  เปนอยางดี

3. บริการจัดทําบรรณานุกรม หมายถึง การรวบรวมรายชื่อหนังสือ วัสดุการอานและ
โสตทัศนวัสดุอ่ืนๆ   เชน  วารสาร  รูปภาพ  แผนที่  บทเพลง ฟลมภาพยนต จุลสาร เปนตน
ซึ่งรายชื่อเหลานี้จะถูกนํามาเรียบเรียงไวอยางมีระเบียบแบบแผน อาจจะรวบรวมเฉพาะอยางใด
อยางหนึ่งหรือรวมกันไวทุกอยางและใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมไวครบถวน เพ่ือใหผูใช
หองสมุดสามารถนําไปติดตามตนฉบับได ในการรวบรวมจะตองคํานึงถึงขอบเขตของเรื่องที่จะ
รวบรวม ความทันสมัยของหนังสือ หรือวัสดุการอานอ่ืนๆ ที่นํามารวบรวมไวโดยยึดหลักในการ
จัดทําเพื่อสนองความตองการของผูใชใหมากที่สุด

4. บริการจัดทําสาระสังเขปและดรรชนี เพ่ือชวยประหยัดเวลาในการสืบคนสารนิเทศ
ใหแกผูใชโดยการจัดทําสาระสังเขปและดรรชนีคําสืบคนใหแกผูใชบริการ   ซึ่งอาจจัดทําเปน
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือความสะดวกในการสืบคนของผูใช

5. บริการเลือกและเผยแพรสารนิเทศเฉพาะบุคคล โดยนําเสนอขอมูลที่ทันสมัยและ
ตรงกับความสนใจของผูใช ซึ่งบรรณารักษจะตองจัดทํารายชื่อผูใชบริการพรอมสาระสังเขปของ
ขอมูลตามความสนใจของผูใชแตละคน และอาจแบงเปนหมวดโดยใชคําสําคัญหรือหัวเรื่อง
กํากับ
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6. บริการแปล เปนการแปลเอกสารจากภาษาตางประเทศมาเปนภาษาที่ผูใชบริการ
สามารถเขาใจไดเพ่ือความสะดวกในการนําไปใช เปนการสนับสนุนการศึกษาและการคนควา
วิจัยใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

7. บริการสืบคนสารนิเทศระบบออนไลน  เปนการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล
สําเร็จรูป ซึ่งมีทั้งขอมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม โดยอาจเปนขอมูล
ยอนหลังหรือขอมูลที่ทันสมัยตามความตองการของผูใช

8. บริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุด  อาจเปนการสาธิตวิธีการสืบคนขอมูลดวย
บัตรรายการหรือการสืบคนในรายการแบบออนไลน หรือวิธีการใชหนังสืออางอิงประเภทตางๆ
โดยอาจใชคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งการใชวิธีการดังกลาว จะทําใหผูเขารับการสอนมีความสน
ใจในการเรียนรู และจดจําไดงาย  วิธีการนี้สามารถสาธิตใหผูใชดูไดตลอดเวลา และเห็นภาพ
จําลองเหมือนของจริงทุกประการ ชวยใหบรรณารักษไมตองเสียเวลาการปฏิบัติงานเพื่อมาสอน
การใชหองสมุดใหแกผูใช

9. บริการตอบคําถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โดยหองสมุดที่ใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรจะสามารถใหผูใชสงคําถามหรือขอสงสัยมายังบรรณารักษผูมีหนาที่ใหบริการซึ่งมี
ที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได    เม่ือบรรณารักษผูใหบริการเปดเครื่องคอมพิวเตอรและ
พบวามีคําถามจากผูใชเขามาก็สามารถตอบคําถามแกผูใชไดในทันที หากรูคําตอบแลวทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเชนกัน

จากประเภทของบริการตางๆ ที่กลาวมา จะเห็นไดวางานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในปจจุบัน มิไดเปนเพียงการคนหาคําตอบจากทรัพยากรสื่อสิ่งพิมพอยางเดียวเทา
นั้นแตจําเปนตองสืบคนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เพ่ิมเติม    เพ่ือใหสามารถสนองความ
ตองการสารนิเทศของผูใชใหไดมากที่สุด อาทิ การสืบคนขอมูลในระบบออนไลน การสืบคนจาก
ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม   และการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต   แสดงใหเห็นวาใน
ปจจุบัน เทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาทอยางมากในสงเสริม   และพัฒนางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สําหรับรูปแบบและลักษณะของบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในอนาคต   
Gray (2000, 373-374)   ไดกลาวถึงอนาคตของการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
เสมือน  (The future of  Virtual Reference Services)  วามีลักษณะดังนี้
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1. ผูใชบริการที่เขามาขอรับบริการตอบคําถาม มีแนวโนมที่จะใชผานชองทางการ
สื่อสารในรูปแบบของบริการตอบคําถามเสมือน (Virtual reference service)       โดยลักษณะ
คําถามจะเปนแบบกวางๆ ทั่วไป ไมเจาะลึก และปริมาณคําถามที่ผูใชจะใชผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสจะมีจํานวนที่เพ่ิมมากขึ้น

2. การตอบสนองระหวางผูใหบริการและผูรับบริการแบบทันทีทันใด จะไมเปนสิ่งที่
จําเปนอีกตอไป เน่ืองจากบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งที่เปดโอกาสใหบรรณารักษไดใช
เวลาในการไตรตรองคําถามและคําตอบกอนที่จะแจงใหผูรับบริการไดรับทราบคําตอบ

3. การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในรูปแบบหองสมุดเสมือน มีแนว
โนมที่จะนําวิธีการทางดานการตลาดมาชวยสงเสริมและประชาสัมพันธงานบริการ ใหมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งขึ้น

4. หองสมุดจะรวบรวมแหลงทรัพยากรสารนิเทศ ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส และ
รายชื่อเว็บไซตตางๆ  โดยจัดเปนหมวดหมู เพ่ือเปนแหลงอางอิงสําหรับการใหบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาใหแกผูใช  ซึ่งผูใชจะสามารถเขาถึงโดยการเชื่อมโยงผานเว็บไซตของ
หองสมุดไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ณ จุดเดียวกัน

5. ผูใชบริการจะเลือกวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากขึ้นกวาใชวิธีการเขาถึงทรัพยากรหองสมุดแบบดั้งเดิมที่เขาใชจาก
การเปดสื่อสิ่งพิมพโดยตรง

6. การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในรูปแบบเสมือนแกผูใชบริการใน
อนาคต มีแนวโนมที่จะตองเก็บคาบริการจากผูใชบาง  เพ่ือเปนการลดปญหาที่มีผูใชบริการที่มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น

7. แมวาการกรอกแบบฟอรมขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จะทําให
บรรณารักษเขาใจคําถามของผูใชบริการไดสมบูรณและชัดเจนขึ้น  แตในขณะเดียวกันอาจทําให
เกิดความไมสะดวกตอผูใชเชนเดียวกัน

8. การรวมเทคโนโลยีเสียงและเทคโนโลยีเว็บเขาดวยกันในลักษณะศูนยการติดตอ
ของหนวยงาน (call center)  จะเปนรูปแบบสําคัญสําหรับการพัฒนางานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาเสมือนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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9. การสงขอความผานเว็บ เปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะทําใหผูใชบริการและผูรับบริการ
รับทราบถึงความตองการระหวางกัน  และสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบกันไดแบบตามเวลาจริง
ดวยระบบออนไลน

บทบาทและคุณสมบัติของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

จากการปรับเปลี่ยนภารกิจของหองสมุดเพื่อใหทันตอเทคโนโลยี ทําใหเกิดผลกระทบ
ตอบทบาทหนาที่ของบรรณารักษเปนอยางมาก  Lancaster and Sandore (1997 : 13-14) ได
กลาววาบรรณารักษในปจจุบันมีความตองการความรูและทักษะมากมายและหลากหลายกวา
บรรณารักษเม่ือ 20-30 ปที่ผานมา  โดยเฉพาะความลึกซึ้งในการใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต    
อินเทอรเน็ต กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการสารนิเทศของบรรณารักษและชวยใหผูใช
สามารถแสวงหาสารนิเทศไดอยางกวางขวางทั่วโลกจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ สงผลให
บรรณารักษตองปรับเปลี่ยนความรูความสามารถและทักษะ โดยเฉพาะการใชโปรแกรมตางๆ
ในการจัดการสารนิเทศ ประกอบดวยโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ โปรแกรมสํานักงาน เชน
word processing, power point, excel โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน WindowNT, Windows
โปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน Netscape, Explorer เปนตน นอกจากนี้ยังตองมีความรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานการแพรกระจายและการใชสารนิเทศรวมกันบนเครือขาย   เชน  มาตรฐาน TCP/IP
มาตรฐาน Z39.50       ตลอดจนตองมีความรอบรูในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลตางๆ
ทั้งรายการแบบออนไลน ซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน  ตลอดจนการใชโปรแกรมคนหา
(Search engine)  เพ่ือการคนหาสารนิเทศเฉพาะเรื่องที่ตองการ  ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงกอใหเกิดผลกระทบตองานบริการสารนิเทศเปนอยางมาก การเผยแพรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ต   ทําใหบรรณารักษตองทําหนาที่แนะนําผูใชบริการ  บรรณารักษ
ตองปรับตัวใหมีความเชี่ยวชาญในการเขาถึงแหลงสารนิเทศเหลานี้ ซึ่งเปนไปไดยากที่
บรรณารักษจะรอบรูขอมูลหรือคําตอบทุกอยางที่ผูใชตองการ      ดังนั้นความสามารถในการใช
เว็บไซตที่เปนเครื่องมือในการสืบคนสารนิเทศ หรือการใชโปรแกรมคนหา จึงมีความจําเปน
Kathman  (1992 : 88)   ไดเนนวาบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควายุคใหม
ตองแสวงหาคําตอบจากแหลงตางๆ อยางกวางขวาง ไมเฉพาะแตในหองสมุด แตตองเปนแหลง
สารนิเทศทั้งในระดับชาติและนานาชาติ      ในทัศนะของ Lancaster and Sandore (1997 :
15-46)  บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาตองมีความรูความสามารถดังนี้

1. มีความสามารถในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย 
(Commercial database) และฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม

2. มีทักษะและกลยุทธการสืบคนสารนิเทศอยางกวางขวาง และมีความสามารถในการ
ใชโปรแกรมสืบคนสารนิเทศอยางหลากหลาย
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3. มีความสามารถในการสอนและแนะนําผูใชเกี่ยวกับเทคนิคการสืบคนสารนิเทศ
4. มีทักษะดานการสื่อสารที่ดี  เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหความตองการของผูใช
5. มีความรอบรูแหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชาอยางหลากหลาย โดยสอดคลองกับ

ความตองการของผูใช
6. รูเทคนิคการติดตอสื่อสารระยะไกลโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถทําได

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะทักษะการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
7. มีความสามารถในการใชฐานขอมูลที่สําคัญๆ
8. มีความรอบรูเกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลนที่มีการผลิตเผยแพรอยูเปนจํานวนมาก

และมีราคาแพง เพ่ือประโยชนในการคัดเลือกและบอกรับฐานขอมูลที่เหมาะสมตรง
กับความตองการของผูใช เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณของหองสมุด

นอกจากนี้  Braun (2002 : 49)  และ Tenopir (2001 : 39) เห็นวาบทบาทใหมใน
ปจจุบันของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา    นอกจากการเปนผูที่มีทักษะ
ในการสอนผูใชหองสมุดใหสามารถใชเครื่องมือที่ใชในการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   เชน
โปรแกรมคนหา แลวยังตองทําหนาที่ในการใหคําแนะนําปรึกษา เปนผูประสานงานการอบรม
ทางดานเทคโนโลยีใหแกผูใชบริการ ตองเปนผูเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยี กราฟก การออก
แบบ และการนําเสนอแหลงทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ใหผูใชไดรับทราบ  รวมทั้งการสรางเนื้อ
หาสารนิเทศใหอยูในรูปของทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส     ตลอดจนตองสามารถใชและประเมิน
คุณคาทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่อยูในรูปสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส    และตองมีความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม มีความสามารถในการวิเคราะหความตองการของผูบริโภคหรือผูใชบริการ
(Consumer analysis)  และตองมีทักษะการสื่อสารที่ดี  จะเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติ
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพมากขึ้น (Tyckoson, 1999 : 60-61)
นอกจากนี้บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในอนาคต จะตองเปนผูที่มีความ
ยืดหยุน มีความสามารถในการประยุกต  และมีความเชี่ยวชาญที่จะแสวงหาสารนิเทศใหมๆ  ให
เหมาะสมกับผูใชแตละบุคคลดวยความเสมอภาคกัน (Wilson, 2000 : 30)

อินเทอรเน็ต

"อินเทอรเน็ต"  เปนเครือขายของเครือขายนานาชาติ แตเดิมไดพัฒนาขึ้นมาใชในการ
สื่อสารยามสงครามของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา และไดเจริญเติบโตขึ้นเปนเครือขายที่มี
ความเร็วสูงในการเชื่อมโยงขอมูลไปยังผูใชทั่วโลก ทั้งสถาบันการศึกษา บริษัทหางราน       
โรงงานอุตสาหกรรม และหนวยงานอื่น ๆ ของรัฐ  (Pride , 1994 : 42)     อินเทอรเน็ต เกิดขึ้น
ประมาณป พ.ศ. 2512 เปนเครือขายที่พัฒนามาจาก อารพาเน็ต (ARPANET : Advanced
Research Project Agency  Network) ในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งใชในงานวิจัยดานทหาร
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การพัฒนาอารพาเน็ตไดดําเนินการมาตามลําดับและประสบความสําเร็จอยางมาก  ตอมาในป
2526 อารพาเน็ตไดพัฒนาและเชื่อมโยงเครือขายเพ่ิมมากขึ้น โดยใช TCP/IP ซึ่งเปนมาตรฐาน
ในการสื่อสารขอมูล ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรยี่หอแตกตางกันจากเครือขายตางกันสามารถสื่อ
สารกันได มาใชกับคอมพิวเตอรทุกเครื่องในอารพาเน็ต  โดยอารพาเน็ตไดมีการแบงเครือขาย
คอมพิวเตอรออกเปน 2 เครือขาย คือ เครือขายดานการวิจัยใชชื่อวาอารพาเน็ตเชนเดิม     และ
เครือขายของกองทัพมีชื่อเรียกวามิลเน็ต (MILNET) หลังจากนั้นก็ไดมีเครือขายอ่ืนๆ อีกเปน
จํานวนมากเขามาเชื่อมตอ จนกระทั่งพัฒนามาเปนเครือขายอินเทอรเน็ตดังที่เปนอยูในปจจุบัน

แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  หมายถึง กลุมบุคคล หนวยงานหรือ สถาบัน  ที่ผลิต
รวบรวม จัดเก็บ และใหบริการสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต โดยใชหลักการจัดกลุมตามชื่อโดเมน
(Domain Name)   ที่ระบุถึง ประเภท หรือกลุมของแหลงสารนิเทศ    ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
(ขาวสารสนเทศ, 2540 : 15-16; “ถาม-ตอบปญหาอินเทอรเน็ต”, 2540 : 80-83;  วาสนา สุขกระ
สานติ, 2541: 211-214;  สุธีร นวกุล 2540 : 90-91; ศรีศักดิ์  จามรมาน, 2544 : 183)

1.  แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา   (Commercial organizations)  ซึ่งมีชื่อ
โดเมนคือ  .com หรือ .co

2.  แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  (Educational organizations or
Academic organizations)   ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .edu หรือ .ac

3. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล  (Government organizations)     ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ  .gov  หรือ .go

4. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร   (Military  organizations)     ซึ่งมีชื่อ
โดเมนคือ  .mil  หรือ .mi

5. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน   (Networking  organizations)    
ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .net

6. แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร หรือองคกรอ่ืนๆ (Non–
commercial organizations or organizations)     ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .org หรือ .or
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7. แหลงสารนิเทศประเภทองคกรนานาประเทศ (International organizations)    ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ  .int

ตอมาทาง IAHC  (International  Ad  Hoc  Committee)  ซึ่งเปนองคกรที่เกิดขึ้นจาก
การรวมมือขององคกรที่รับผิดชอบทางดานอินเทอรเน็ต  (The  Internet  Society)  ไดประกาศ
ออกชื่อโดเมนใหมขึ้นในสวนของ generic top level domain ที่เพ่ิมขึ้น 7 กลุม   โดยที่จะมีผล
ทําใหแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นดังนี้    (News roundup, 1997 : 117,  ไพบูลย
อมรภิญโญเกียรติ, 2542 : 20)

1. แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป  
(Arts)  ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ   .arts

2. แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการใหบริการดานขาวสารตางๆ (Information)  ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ   .info

3. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางดานธุรกิจการคา หรือบริษัท หางราน
(Firms)   ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .firm

4. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตของบุคคลทั่วไป (Nomenclature)  ซึ่งมีชื่อโดเมน
คือ   .nom

5. แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (Recreation)   ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ   .rec

6. แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (Stone)    ซึ่งมี
ชื่อโดเมนคือ  .stone

7. แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ World Wide Web
ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .web



16

ปจจุบัน  “ไอแคนน” (The Internet Corporation for Assigned for Assigned Names
and Number : ICANN)      ซึ่งเปนองคกรที่ดูแลและปรับปรุงชื่อโดเมนใหม     รวมถึงความรับ
ผิดชอบในเรื่องระบบสาธารณูปโภคอินเทอรเน็ตใหม ไดประกาศชื่อโดเมนใหมเม่ือวันที่ 16
พฤศจิกายน พ.ศ. 2543  และไดเริ่มนําออกมาใชและเปดใหบริการจดทะเบียนชื่อโดเมนไดภาย
ในสิ้นป พ.ศ. 2544 ที่ผานมา  โดยวัตถุประสงคของการประกาศชื่อโดเมนใหมเพ่ือพัฒนาระบบ
การขยายชื่อโดเมนที่นับวันก็ยิ่งมีผูจดชื่อโดเมนมากขึ้น เปนการลดการนําชื่อโดเมนไปใชในทาง
ที่ผิดหรือทําใหเกิดการละเมิดตางๆ      อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนใหเกิดการแขงขันในระบบ
บริหารชื่อโดเมน  และเพ่ือเปดโอกาสใหสวนบุคคลและองคกรที่ไมเกี่ยวกับการคาสามารถมีชื่อ
โดเมนเปนของตนได   โดยชื่อโดเมนที่ผานการคัดเลือกจากไอแคนน 7 ชื่อดวยกัน มีดังตอไปน้ี
(ศรีศักดิ์  จามรมาน, 2544 : 184;  เผย 7 ตระกูล โดเมนเนมใหม, 2001 : 14)

1. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตการบิน (Aviation)  ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ  .aero

2. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตทางดานธุรกิจ (Businesses) ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ .biz

3. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตเว็บไซตความรวมมือ (Cooperatives)     ซึ่งมีชื่อ
โดเมนคือ  .coop

4. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตขอมูลขาวสาร  (general information)      ซึ่งมีชื่อ
โดเมนคือ  .info

5. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตพิพิธภัณฑ (museum) ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ .museum

6. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตสวนบุคคล (Individuals)  ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ .name

7. แหลงสารนิเทศประเภทเว็บไซตของนักการบัญชี   นักกฏหมาย   และนักกายภาพ
(Professionals)   ซึ่งมีชื่อโดเมนคือ   .pro
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บริการบนอินเทอรเน็ต

บริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตมีมากมาย  สําหรับบริการที่สําคัญๆ บนอินเทอรเน็ตมีดังนี้
Burke, 1996 : 19-115;  Bandyopadhyay, 1997 : 69-70 ; Tseng and others, 1996 : 25)

1. บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (Electronic mail หรือ E-mail) เปน
บริการที่ทําใหสามารถสงและรับขาวสารขอความ และแฟมขอมูลไปยังระหวางบุคคลหรือหลาย
คน โดยจะตองมีที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูที่จะติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง
ประกอบดวย 3 สวน คือ ชื่อผูใช a separator character-@ และชื่อสถานที่ตั้ง เชน
Rabiab.P@chula.ac.th บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจัดเปนบริการที่รวดเร็ว ราคาถูกและให
ความสะดวกสบายแกผูใชมาก

2. บริการถายโอนแฟมขอมูล หรือ เอฟทีพี  (File Transfer Protocol หรือ FTP)  เปน
บริการที่ทําใหสามารถไดรับแฟมขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลนั้น ก็สามารถจะ Login
เขาไปใชไดโดยใชบัญชีผูใช (user name) และรหัสผานของตน หรือเม่ือเขาไปในระบบอาจใช
anonymous เปนบัญชีผูใช และใชที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนรหัสผาน สําหรับกรณีที่
เปนแฟมขอมูลสาธารณะ

3. บริการเทลเน็ต หรือ การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet หรือ Remote Login) เปน
บริการที่ทําใหสามารถเขาไปทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลไดราวกับเปนเครื่อง
คอมพิวเตอรของตนเองซึ่งเชื่อมตอดวยการเขาสูระบบโดยใชชื่อบัญชีผูใชสาธารณะและบางครั้ง
ตองใชรหัสผานในการใชตองเลือกวิธีการเชื่อมตอ   ซึ่งสามารถใชคําสั่งเทลเน็ต ตามดวยไอพี
แอสเดรส  หรือโดเมนเนม  เชน  Telnet 161.200.145.1  หรือ Telnet library.car.chula.ac.th

4. บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนเครื่องมือชวยคนสําหรับอินเทอรเน็ต
บนพ้ืนฐาน Hypertext ซึ่งผูใชสามารถคนโดยการเชื่อมโยงจากคําหนึ่งในเอกสาร ไปสูเอกสาร
หนึ่งดวยขอมูลที่สัมพันธกับคําศัพทอ่ืน การเชื่อมขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ  ถูกกําหนดโดย
รหัสสืบคนขอมูลที่เรียกวารหัสสืบคนยูอารแอล (URL : Uniform Resource Locator) และ
กําหนดใหขึ้นตนดวยคํา http:// ซึ่งมีความหมายที่แสดงถึงการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูล
เวิลดไวดเว็บ  โดยมีระบบการโตตอบสื่อสารแบบ เอชทีทีพี  (HTTP : Hypertext Transfer
Protocol) หรือการแสดงขอมูลแบบ hypertext
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5. บริการโกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่ใชงานในรูปแบบระบบเมนู (Menu -
based software)     เมนูของโกเฟอรจะมีรายชื่อของรายการตางๆ     ซึ่งอาจเปนเอกสาร ภาพ
ที่ตั้งเทลเน็ต  หรือที่ตั้งโกเฟอรอ่ืนๆ  ที่ผูใชสามารถเลือกใชไดตามลําดับหัวขอ

6. บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet) เปนการใชงานในลักษณะ   hypertext  ซึ่งตางจาก
การใชคําสั่ง Telnet คือผูใชไมจําเปนตองรูจักชื่อโดเมน หรือเลขที่อยูไอพีของเครื่องปลายทาง
แตสามารถเลือกใชทางเลือกตางๆ จากเมนูได โดยการใชปุมลูกศรขึ้นหรือลง และกด enter เม่ือ
ตองการใชทางเลือกนั้นๆ

7. บริการอารซี (Archie) เปนระบบชวยคนหาที่อยูของแฟมขอมูลบนแมขาย (Host)
ที่เก็บแฟมขอมูล   เม่ือผูใชทราบชื่อแมขายก็สามารถใช FTP  ตอเชื่อมไปยังแมขายเพื่อถายโอน
แฟมขอมูลตอไปได

8. บริการยูสเน็ต  (Usenet)  เปนบริการที่มีลักษณะเปนแหลงรวมขาวสารจากทั่วโลก
โดยที่ระบบขาวสารของยูสเน็ต มีลักษณะคลายกับระบบแผงขาวบีบีเอส (Bulletin Board
System – BBS)  โดยที่ขาวจะกระจายจากขายงานหนึ่งไปยังขายงานอื่นๆ ที่เชื่อมตอระหวางกัน
ทั่วโลก  ซึ่งชวยใหผูใชสามารถรับรูขาวสารจากทั่วโลก นอกจากนี้ผูใชสามารถที่จะสงขาวสาร
และแสดงความคิดเห็นบนยูสเน็ตไดเชนกัน ยูสเน็ตมีจํานวนผูใชงานเปนจํานวนมาก และมีการ
รวมตัวกันเปนกลุมยอย เรียกวา กลุมขาว (Newsgroup)  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ขาวสาร และความคิดเห็นในหัวขอตางๆ ตามที่กลุมน้ันสนใจ

การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลรูปแบบใหมนอกเหนือจากแหลงขอมูลในรูปแบบสิ่งพิมพ  
ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลที่สามารถรวบรวมขอมูลในรูปแบบตางๆ ที่ผูใชไมสามารถ
คนหาไดจากหองสมุด  Maloy  (1996 : 19) ไดกลาวถึงขอไดเปรียบของอินเทอรเน็ตวาเปน
แหลงที่รวบรวมสิ่งพิมพรัฐบาล   และสิ่งพิมพบางประเภทที่ไมสามารถคนหาไดในหองสมุด
รวบรวมขาวจากสํานักขาว  หรือหนังสือพิมพที่เปนแหลงขาวขนาดใหญ ทําใหสามารถคนหาขอ
มูลไดอยางกวางขวาง นอกจากนี้ยังเปนแหลงรวบรวมวัสดุที่มีรูปแบบพิเศษที่สามารถคนหาได
จากเวิลดไวดเว็บเทานั้น เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร และวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแหลงที่ทํา
ใหผูใชสามารถเขาถึงสิ่งพิมพในรูปแบบออนไลนของสิ่งพิมพแบบด้ังเดิมไดงาย
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จากขอไดเปรียบดังกลาวจะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตจึงมีประโยชนกับบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาเปนอยางมาก  เพราะจุดประสงคหลักของบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาคือ  การหาคําตอบจากแหลงสารนิเทศตางๆ มาใหบริการผูใชโดยสะดวกและรวดเร็ว
และเนื่องจากในปจจุบันสิ่งพิมพมีราคาสูงขึ้นทําใหหองสมุดตองใชจายงบประมาณเพิ่มขึ้น     
อินเทอรเน็ตสามารถชวยลดปญหานี้ไดระดับหนึ่ง ประกอบกับอินเทอรเน็ตมีบริการตางๆ ที่มี
ประโยชนตอบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหสามารถใชเปนแหลงเผยแพร
ขอมูลและบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยคาใชจายที่ต่ํา  ในการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  บรรณารักษที่ทําหนาที่ใหบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาสามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมหรือลักษณะงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาดังนี้   การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถาม  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ใหบริการสืบคนและประมวลสารนิเทศ    การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสอนผูใชบริการหองสมุด
และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารและติดตามความรูความกาวหนาในการปฏิบัติงาน

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการตอบคําถาม

บริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สามารถใช
ประโยชนในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
การนําเอาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา เปนที่รูจักกันดีที่เรียกวา Ask-a หรือ Ask a Librarian หองสมุดแหงแรกที่
นําบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มาใชในงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาคือ    หองสมุด George A. Smathers   ในมหาวิทยาลัย
Florida/Gainesville   โดยนํามาประยุกตใชในป ค.ศ. 1989   และใชชื่อบริการนี้วา    Ask a
Reference Question  เปนบริการสอบถามคําถามอางอิงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีที่อยู
เว็บไซตคือ  http://web.uflib.ufl.edu/refq.html   โดยหองสมุดจัดบริการ Ask a Reference
Question ใหกับอาจารย นักศึกษาและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยฟลอริดา ในกรณีที่หองสมุด
ไดรับคําถามจากบุคคลภายนอก     บรรณารักษจะพิจารณาตอบคําถามเฉพาะที่สอบถามขอมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทานั้น  ทั้งนี้ผูใชบริการสามารถจัดสงคําถามไดตลอด 24 ชั่วโมง
โดยลักษณะคําถามตองเปนคําถามที่ตองการคําตอบเปนขอเท็จจริง เปนคําถามที่มีความชัดเจน
ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการคนหาคําตอบของบรรณารักษ หากเปนคําถามที่ซับซอนหรือตองใช
เวลาในการคนหาสารนิเทศ บรรณารักษจะแนะนําใหผูใชเขามาติดตอดวยตนเองที่โตะบริการ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Reference Desk) บรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา   จะเปดไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและคนหาคําตอบในวันและเวลาทําการของ
หองสมุดคือ วันจันทร-ศุกร  สําหรับคําถามที่ผูใชบริการพิมพลงในแบบพิมพคําถามจะถูกสงมา
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ที่งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบรรณารักษจะคน
หาคําตอบและตอบกลับภายใน 72 ชั่วโมง (University of Florida. George A. Smathers
Library, 1999 ; Schncider, 2000)

บริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail
Reference Service)   จึงเปนการติดตอสอบถามระหวางผูใชบริการกับบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสาร
ระหวางกัน  ผูใชบริการตองมีที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนของตนเองและตองทราบที่อยู
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  หรือทราบ
ที่อยูเว็บไซตของหองสมุดที่ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาดวย     ผูใชบริการที่สงคํา
ถามเขามาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จะเปนผูที่ไมรีบใชขอมูลเทากับผูที่เดินเขามาสอบถาม
ดวยตนเองที่โตะบริการหรือการสอบถามผานทางโทรศัพท ทั้งนี้การคนหาคําตอบและจัดเตรียม
สารนิเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการ จะขึ้นอยูกับนโยบายในการใหบริการตอบคํา
ถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดแตละแหงวามีวิธีปฏิบัติเพ่ือการใหบริการอยางไร

ลักษณะของบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส

บริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ 
(Web-Based E-Mail Reference Service)    เปนบริการที่ผูใชจัดสงคําถามอางอิงผานทางที่อยู
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ตามที่ระบุไวบนหนาเว็บเพจของบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาหรือพิมพคําถามลงในแบบพิมพคําถามอางอิง ที่จัดเตรียมไวบนเว็บเพจของหองสมุด
สําหรับขอมูลที่ผูใชตองระบุลงในแบบพิมพคําถามหรือการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   ไดแก
ชื่อและนามสกุลของผูใชบริการสถาบันการศึกษา/หนวยงานที่สังกัด  ที่อยูและเบอรโทรศัพทที่
ติดตอได   ที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส      สถานภาพของผูใชบริการ   เชน    อาจารย
นักศึกษา เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย เปนตน สาขาวิชาของคําถาม และคําถามอางอิง

ในการขอใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
นั้น ผูใชบริการจะสงคําถามอางอิงอยางสั้นๆ มายังงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ทั้งนี้บรรณารักษจะพิจารณาใหบริการแกผูใชบริการที่เปนบุคลากรภายในหนวยงานกอน โดย
พิจารณาจากบัญชีผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนสําคัญ บรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาจะเปดไปรษณียอิเล็กทรอนิกสอยางนอยวันละครั้ง เม่ือบรรณารักษไดรับคําถาม
จากผูใชบริการแลวจะดําเนินการคนหาคําตอบและจัดสงคําตอบใหผูใชบริการภายใน  1-3  วัน
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ทําการ สําหรับคําถามที่บรรณารักษอานแลวไมเขาใจหรือไมชัดเจน       เปนคําถามที่ไมแสดง
ความตองการที่แทจริงของผูใชบริการวาตองการสารนิเทศเกี่ยวกับอะไรหรือมีขอบเขตเกี่ยวของ
กับเรื่องใด    บรรณารักษจะใชวิธีการสัมภาษณหาขอมูล (Reference Interview) เพ่ือซักถามผู
ใชใหทราบความตองการที่แทจริงและใหไดขอมูลในการคนหาคําตอบตอไป

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการสืบคนและประมวลสารนิเทศ

บริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  สามารถใช
ประโยชนในการใหบริการสืบคนและประมวลสารนิเทศ (Tillman, 1995:9-53; Thomsen 1996 :
15-67)  ไดแก กลุมสนทนา   เทลเน็ต  ไฮเทลเน็ต  การถายโอนแฟมขอมูล  เวิลดไวดเว็บ และ
โปรแกรมคนหา

• กลุมสนทนา  (Discussion Groups) บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา   สามารถใชประโยชนจากบริการกลุมสนทนาเพื่อใหบริการสืบคนไดเปนอยางดี
เน่ืองจากกลุมสนทนามีแหลงสารนิเทศเปนจํานวนมาก ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ที่จะเปน
ประโยชนตอการคนหาขอมูลสําหรับผูใชบริการ       ดังตัวอยางของกลุมขาวสารที่ชื่อ
Directory of Scholarly Electronic Conferences ที่ผูใชสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูล
http://www.mid.net/KOVACS/   สําหรับหัวขอกลุมสนทนาที่สามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลน้ี
เชน      ขอมูลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สังคมศาสตร  สตรีศึกษา  ธุรกิจ และการ
สื่อสาร  เปนตน

• เทลเน็ต  (Telnet)  เน่ืองจากเทลเน็ตเปนเครื่องมือที่เชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูล
ตางๆ บนอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก       เชน     แหลงขอมูลจากหนวยงานหรือองคกรตางๆ
ทั้งของรัฐและเอกชน  เทลเน็ตจึงนับไดวาเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาที่สามารถใชประโยชนจากบริการเพื่อใหบริการสืบคนไดเปนอยางดี

• ไฮเทลเน็ต (Hytelnet)   บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
สามารถใชประโยชนจากบริการไฮเทลเน็ตเพ่ือใหบริการสืบคนสารนิเทศไดโดยการ  เขาไปสืบ
คนขอมูลจากฐานขอมูลของหองสมุดจากรายการแบบออนไลน ตัวอยางของแหลงขอมูลที่
สามารถสืบคนผานบริการไฮเทลเน็ต  คือ  http://www.usask.ca/cgi-bin/hytelnet
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• การถายโอนแฟมขอมูล  (File Transfer protocol – FTP)   เม่ือบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา    สืบคนและใหบริการสืบคนสารนิเทศแกผูใชบริการ
ขั้นตอนหนึ่งของการสืบคนบางครั้งจะตองมีการถายโอนแฟมขอมูล จากแหลงขอมูลตนแหลง
เพ่ือดาวนโหลดมาสูคอมพิวเตอรของผูใชบริการ  ดังนั้นการถายโอนแฟมขอมูลจึงนับไดวาเปน
วิธีการที่สําคัญสําหรับการใหบริการสืบคนขอมูลเพื่อใหผูใชไดรับขอมูลตามตองการ

• เวิลดไวดเว็บและโปรแกรมคนหา  (World Wide Web & Search Engine)
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสามารถใชประโยชนจากโปรแกรมคนหา  
เพ่ือใหบริการสืบคนสารนิเทศไดโดยการใชเครื่องมือชวยคนตางๆ บนอินเทอรเน็ต ซึ่งแบงได
เปน 4 ประเภท  ไดแก  1) โปรแกรมคนหาแบบคําสําคัญ  2) โปรแกรมคนหาแบบคูมือบัญชี
รายชื่อหัวเรื่อง/นามานุกรม     3)  โปรแกรมคนหาแบบเมทา    และ  4) โปรแกรมคนหาแบบ
หัวเรื่องเฉพาะ   (Ross, 2001)   ซึ่งรายละเอียดของแตละประเภทมีดังนี้

1. โปรแกรมคนหาแบบคําสําคัญ  (Keyword Search Engines)
เปนเครื่องมือชวยคนประเภทจัดทําดัชนีหัวเรื่องเพ่ือชวยคน มีมากมายหลายชื่อซ่ึงเปนที่คุนเคย
กันสําหรับผูคนขอมูลอยูประจํา เชน Infoseek, Alta Vista, Excite เปนตน  โปรแกรมคนหา
แบบนี้ทํางานโดยระบบซอฟตแวร Spider ที่คอยอานขอมูลบนเว็บเพจ จากเว็บไซตตางๆ  โดย
อัตโนมัติ   จากนั้นจึงนําเว็บเพจที่อานไดมาทําเปนดัชนี  องคประกอบของแตละโปรแกรมคนหา
แตกตางกันไป  เชน   ขนาดของฐานขอมูล  เน้ือหา ความยากงายในการใช  ความถี่ในการเพิ่ม
ขอมูล รวมทั้งคุณลักษณะและความสามารถเฉพาะตัวของแตละชื่อ วิธีการใชคือ ใหผูคนใสคํา
คนที่ตองการในชองรับคําคน แลวสั่งใหทําการคน   เครื่องมือชวยคนจะทําการคนเว็บเพจ ที่มี
คําตรงกันแลวจึงแสดงผลออกมาให

2. โปรแกรมคนหาแบบคูมือบัญชีรายชื่อหัวเรื่อง/นามานุกรม 
(Subject Directory and Guides) เปนเครื่องมือชวยคนประเภทหนึ่งอาจเรียกไดวาเปน
Subject Categories หรือ Subject Browsing ก็ไดเปนการรวบรวมเว็บเพจขึ้นมาเปนฐานขอมูล
โดยมีการจัดเรียงเน้ือหาของขอมูลใหเปนหมวดหมูตามลําดับชั้น คลายกับรายการบัตรในหอง
สมุด ชวยชี้ทางใหผูที่ยังไมมีคําถามที่แนชัดใหเห็นโครงสรางเนื้อหาหรือความสัมพันธของขอมูล
อยางชัดเจนผูใชสามารถเปดอานไดทีละหนาจนครบถวน   การใชงานทําไดงาย   คือ  เพียงแต
เลือกหัวขอเรื่องที่ปรากฏขึ้นมาใหใกลเคียงกับหัวเรื่องของผูคนมากที่สุด
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สวนใหญเครื่องมือชวยคนประเภทนี้รวบรวมเรื่องขึ้นมาเปนฐานขอมูล
โดยมนุษยซึ่งมีการตรวจสอบเนื้อหากอนที่จะจัดจําแนกตามหัวเรื่อง ฉะนั้นปริมาณขอมูลหรือ
ขนาดมาตรฐานขอมูลจะเล็กกวาประเภทแรกมาก ตัวอยางของเครื่องมือชวยคนประเภทนี้ ไดแก
Yahoo, Infoseek, Look Smart, Magellan เปนตน นอกจากจะจัดทําเนื้อหาตามหัวเรื่องแลวยัง
สามารถสืบคนไดเชนกัน

3. โปรแกรมคนหาแบบเมทา (Meta Search Engines) มีมากมาย
หลายชื่อเชนเดียวกับโปรแกรมคนหาแบบทั่วๆ ไป    เชน   Dogpile, Inference Find  เปนตน
ถือเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่สุดหากสามารถใชเครื่องมือประเภทนี้กอนเปนอันดับแรก ชวยประหยัด
เวลาในการคน เน่ืองจากเครื่องมือชนิดนี้ทําหนาที่เปนตัวกลางที่ชวยสงคําถามไปยัง โปรแกรม
คนหาชื่อตางๆ ที่เปนที่นิยมซึ่งรวบรวมไวและสงคําตอบกลับมาให แตกตางจากการสืบคนจาก
เครื่องมือชวยคนแตละชื่อ สามารถคนไดทีละฐานขอมูลซ่ึงตองใชเวลามากและผลที่ไดก็แตกตาง
กันดวย

โปรแกรมคนหาแบบเมทา ไมมีฐานขอมูลเว็บเพจเปนของตัวเอง แต
เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีกลไกชวยคนในโปรแกรมคนหาหรือเว็บเพจหลายชื่อ
ในเวลาเดียวกัน (Search multiple database simultaneously via a single interface) ฉะนั้นผล
ของการสืบคนจะเปนกลุมของขอมูลที่มาจากหลากหลายโปรแกรมคนหา ถือไดวาหากใช
โปรแกรมคนหาแบบเมทา  จะเปนทางลัด (Shortcut) ชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลเร็วขึ้น

ลักษณะเฉพาะที่สําคัญของโปรแกรมคนหาแบบเมทา แตละชื่อซ่ึงมี
ลักษณะคลายกัน คือ มีความเร็วในการสืบคนเพราะการสงคําถามไปแตโปรแกรมคนหาใหทํา
การคนหาพรอมกันในเวลาเดียวกัน   และมีโปรเซสเซอรความเร็วสูงชวยสงผลขอมูลกลับมา
หนาจอโดยรวดเร็วอีกทั้งใชหลายๆ โปรแกรมคนหาที่เปนที่นิยมเปนฐานขอมูลในการคน

สวนลักษณะเฉพาะที่แตกตางของโปรแกรมคนหาแบบเมทาคือ การจัด
เรียงผลของการสืบคนจะแตกตางกันไป ความสามารถในการลบทิ้งของขอมูลที่ซ้ํากัน
ความสามารถในการสืบคนแบบซับซอน เชน การคนดวยกลุมคํา วลี การคนดวย  ตรรกบูลีน
(and, or, not)  การใชการตัดคํา (truncation) เปนตน
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4. โปรแกรมคนหาแบบหัวเรื่องเฉพาะ  (Subject-Specific Search
Engines)  เปนเครื่องมือที่ชวยสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ ในเน้ือหาเฉพาะหัวเรื่องใดหัวเรื่อง
หนึ่ง เครื่องมือประเภทนี้มีจุดมุงหวังในการสืบคนไดรายละเอียดที่ลึกลงในสาขาใดสาขาหนึ่ง
ไมรวบรวมฐานขอมูลที่มีความกวางขวางครอบคลุมในสาขาอื่นที่แตกตางออกไป มีประโยชน
มากในกรณีที่ผูคนมีคําถามที่แนนอนชัดเจนในเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง   ปกติแลวฐานขอมูล
ประเภทนี้มักจะไมรวมอยูในฐานขอมูลจากเครื่องมือชวยคนขนาดใหญ

ตัวอยางของเครื่องมือชวยคนประเภทนี้ ไดแก
-Beaucoup (http://www.beaucoup.com)
-Virtual Search Engines

(http://www..dreamscape.com/frankvad/search.html)
-Internet Sleuth (http://www.isleuth.com)

การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตหากบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ความีการวางแผน  หรือวางกลยุทธในการสืบคนกอนจะชวยใหผลการสืบคนถูกตองตามที่
ตองการและใชเวลาอันสั้น   สําหรับการเตรียมกลยุทธเพ่ือการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
นั้น  Notess (1997 : 1-6)  ไดสรุปไว 6 ขั้นตอน ดังนี้

1. การตั้งหรือกําหนดคําถามและขอบเขตของคําถามนั้น (Formulate the Question)
คือ   ผูที่คนจะตองมีหัวขอ   ลักษณะ  ประเภท วัตถุประสงค และระยะเวลาของ
สารนิเทศที่ตองการชัดเจน

2. การจําแนกแนวคิดในคําถามนั้น ๆ (Identify the Important Concepts) ใหออกมา
เปนสวน ๆ โดยอาจใชตารางในการกําหนดเพื่อความเขาใจงาย

3. การกําหนดคําคน หรือการแปลคําถามที่ตองการสืบคนออกมาเปนคําคนใหถูกตอง
(Identify Search Terms)

4. การเชื่อมคํา (Combining Search Terms) หมายถึง เปนการระบุใหกลุมคําที่เรา
ตองการสืบคนใหมีความสัมพันธกันโดยมีตัวเชื่อมตาง ๆ เชน
Phrase Searching คือ กลุมคําหรือวลี
Boolean Searching คือ ตัวเชื่อม AND, OR, NOT เพ่ือแสดงความสัมพันธของ
กลุมคําที่เราตองการสืบคน

5. การเลือกใช โปรแกรมคนหาใหเหมาะสมกับเรื่องที่ตองการสืบคน
6. ทําการสืบคน และประเมินผลขอมูลที่ไดรับ
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การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสอนผูใชบริการหองสมุด

หนาที่การสอนผูใชหองสมุด ทั้งที่เปนการสอนการใชหองสมุด การใชทรัพยากรตางๆ
ของหองสมุด และการสอนทักษะการใชเครื่องมือชวยคนสารนิเทศ จัดเปนหนาที่หลักสําคัญของ
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เพราะจะทําใหผูใชทราบวาสารนิเทศที่
ตองการมีอยูที่ใดในหองสมุด และสามารถใชทรัพยากรตางๆ ไดอยางไร บรรณารักษตองมี
ทักษะและเทคนิคการสอนผูใชเพ่ิมมากขึ้น ในการสาธิตหรือฝกอบรม เพ่ือใหผูใชเขาใจและ
สามารถสืบคนไดดวยตนเอง สามารถทราบขั้นตอนวิธีการเขาถึงแหลงสารนิเทศ ตลอดจนวิธี
การสืบคนตัวเนื้อหาของสารนิเทศ  (Rockman, 1999 : 255-256)  แตเดิมหนาที่นี้ถูกเรียกวา
การปฐมนิเทศการใชหองสมุดหรือสอนการใชหองสมุด      ซึ่งเปนการสอนใหผูใชรูจักการใช
บัตรรายการหรือรายการที่เปนรูปเลม  เพ่ือคนหารายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตองการรูจักระบบการจัดหมูที่หองสมุดเลือกใช    เชน การจัดหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน   การสอนใหรูจักหัวเรื่องตางๆ  เชน หัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือการใช
ดรรชนีวารสารและวารสารสาระสังเขปในแตละสาขาวิชา เปนตน ตอมาเมื่อเครื่องมือชวยคน
เปลี่ยนแปลงในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอรแทนที่จะเปนเลมหรือบัตรรายการ ทําใหภาระการสอน
ผูใชของบรรณารักษมีการเปลี่ยนแปลงเปนการสอนการเขาถึงรายการบรรณานุกรมจากเครื่อง
มือตาง ๆ ไดแก ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลนหรือโอแพค (Online Public Access
Catalog : OPAC)     หรือฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม   ฐานขอมูลเหลานี้อาจใหบริการอยูบน
อินเทอรเน็ตหรือเปนฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย เชน DIALOG รวมถึงการเขาถึงสารนิเทศ
รูปแบบอ่ืนไดแกสารนิเทศเนื้อหาฉบับเต็ม (Full-text) หรือมัลติมีเดีย       การที่มีภารกิจดาน
การสอนเพิ่มขึ้น  ทําใหสถานภาพของบรรณารักษเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  โดยเฉพาะผูใช
ในสถาบันอุดมศึกษาตางยอมรับบทบาทของบรรณารักษในฐานะผูสอนหรือผูชวยสอนมากขึ้น 
(Farber, 1995 : 9-12)  สําหรับการประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสอนและแนะนําการใชหอง
สมุดของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควานั้น Standley and  Lyandres
(1998 :3-4)  เห็นวาสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งในรูปของการสอนผานบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
mailling list  รวมถึงการสอนผานเว็บไซต จะเปนเครื่องมือที่ชวยกระตุนความสนใจของผูใชที่จะ
เรียนรูอยางสนุกสนาน       กอใหเกิดความพึงพอใจและสนใจที่จะฝกปฏิบัติตามคําแนะนําใน
บทเรียนที่เกี่ยวของกับวธีการใชหองสมุด    หรือเทคนิคการสืบคนสารนิเทศตางๆ    บนระบบ
อินเทอรเน็ต    หรือการใชฐานขอมูลออนไลน  สวน Tenopir (1999, : 279)  เห็นวาการสอน
การใชหองสมุดและการแนะนําบริการของหองสมุดผานเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
โอกาสและทางเลือกหนึ่งที่จะชวยใหผูใชบริการที่ไมสามารถมาใชหองสมุดไดดวยตนเอง 
สามารถเรียนรู คําแนะนําการใชหองสมุดและทรัพยากรตางๆ ของหองสมุดไดอยางถูกตอง
สะดวกและคุมคา   ตามที่หองสมุดไดจัดทําบทเรียนการสอนเผยแพรผานอินเทอรเน็ต
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การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสารและติดตามความรูความกาวหนาใน
          การปฏิบัติงาน

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สามารถใชประโยชนจากบริการบน
อินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารทั้งที่เปนการสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ รวมทั้ง
การติดตอสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการดวยกันเอง
นอกจากนี้ยังสามารถใชอินเทอรเน็ตในการติดตามความรูความกาวหนาจากแหลงสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ตเพ่ือนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอีกดวย สําหรับเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต
ที่ใชในการติดตอสื่อสารมีดังนี้คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ทอลกหรือไออารซี  และกลุมสนทนา
(Lancaster and Sandore, 1997 : 182-184)

1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Mail / E-mail)  บรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาสามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงขอมูลรับและ
ตอบคําถามจากผูใชบริการ  ในขณะเดียวกันสามารถใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการดวยกันเอง

2. ทอลก (Talk) หรือ ไออารซี (Internet relay chat – IRC)  เปนเครื่อง
มือที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคลที่สามารถโตตอบกันได  โดยที่การสนทนาดวยทอลกนั้นจะ
สามารถสื่อสารกันไดเพียง 2 คน     ซึ่งตางจากไออารซีที่สามารถสนทนาพรอมกันไดมากกวา
2 คน  จึงนับไดวาเปนรูปแบบการติดตอสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วและสามารถโตตอบกันไดทันที
จึงเหมาะแกการติดตอสื่อสารของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่ตองการ
การสื่อสารแบบรวดเร็วและโตตอบแบบทันที

3. กลุมสนทนา  (Discussion group)  บริการกลุมสนทนาและขาวสาร
เปนบริการของกลุมคนที่ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต บริการนี้มี 2
ประเภทคือ Listservs เปนการรวมกลุมของคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ผูที่ตองการเปน
สมาชิกของกลุมตองสมัครเปนสมาชิก และขาวสารขอมูลตางๆ จะถูกสงมายังหมายเลข
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของแตละคนโดยอัตโนมัติ และประเภทที่ 2 คือ Newsgroups นั้นไม
ตองสมัครเปนสมาชิก แตตองเขาไปอานในกลุมขาวนั้นโดยตรง  ดังนั้นบริการนี้ทําใหผูที่เปน
สมาชิกไมไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากเกินไปและสามารถเลือกอานขอมูลไดในเวลา
ที่ตองการ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สามารถใชบริการนี้เพ่ือแลก
เปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นและถามปญหาตางๆ ไปยังกลุมที่ตนเปนสมาชิกเพื่อนํามาใชประกอบ
การปฏิบัติหนาที่ ทําใหบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัวอยาง
กลุมสนทนาที่เปนประโยชนตองานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เชน LIBREF-L เปน
กลุมสนทนาที่เกี่ยวกับบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดยเฉพาะ  หรือ BL-L
(Bibliographic Instruction)  เปนกลุมสนทนาที่เกี่ยวกับการสอนการใชหองสมุด
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ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนการคนควา

แมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมากมายสําหรับการปฎิบัติงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  แตยังคงมีอุปสรรคสําคัญในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการปฎิบัติงาน Rieh (1999
:181)  ไดแสดงทัศนะที่เกี่ยวของกับปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  วาเทคโนโลยีสําหรับการใหบริการมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ประกอบกับขอมูลขาวสารที่มีอยางมากมายและแพรหลายบนเครือขายอินเทอร
เน็ต สงผลกระทบใหบรรณารักษตองใชเวลามากในการเรียนรู และพัฒนาความสามารถในดาน
เทคโนโลยีใหมๆ  ที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต   บรรณารักษตองเรียนรูเทคนิค และเครื่องมือ
ชวยสืบคนตางๆ   ที่มีมากมายหลายประเภทบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Tyckoson, 1999 : 57)
ตองใชระยะเวลานานในการเขาถึงแหลงขอมูล และรอผลลัพธการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต
เน่ืองจากสายการสื่อสารมีความเร็วต่ํา ในขณะที่มีผูใชบริการบนอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก
(Chisenga, 1999 : 48)   รวมถึงเครื่องอุปกรณคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
ยังมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน (Saeed and et al., 2000 : 157)

การแสวงหาสารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเร่ืองที่เขาใจไดยาก ปญหาที่
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาประสบอยูเสมอในการใหบริการสืบคน
สารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตคือ โปรแกรมคนหาบนอินเทอรเน็ต รวมทั้งเน้ือหาสารนิเทศ
ยังขาดการจัดหมวดหมูของขอบเขตเนื้อหาขอมูลใหชัดเจนถูกตองอยูในมาตรฐานเดียวกัน   
ขาดการใชศัพทควบคุมในโฮมเพจตางๆ (Stover, 2000 :44) ซึ่งสงผลตอบรรณารักษทําใหการ
คนหาสารนิเทศเปนไปดวยความยากลําบาก    ตองใชเวลามากในการคัดเลือกและกลั่นกรอง
สารนิเทศ    รวมถึงการประเมินสารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ  ดังนั้นการที่จะประสบผลสําเร็จในการสืบคนหาขอมูลและสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ไดนั้นบรรณารักษจําเปนตองมีความรูเทคนิคและกลยุทธ ในการสืบคนในแตละหัวขอคําถาม
นั้นๆ  ตลอดจนทักษะและประสบการณในการคนหาขอมูลของผูใชเปนสําคัญ (Tenopir, 2000 :
38)  และดวยเหตุที่อินเทอรเน็ตมีจํานวนสารนิเทศมากมาย หลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วจนยากที่จะติดตามจึงกอใหเกิดปญหาเรื่องการใชงานของสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ที่ถูกตองและเปนธรรมแกเจาของผลงาน   สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตจึงกลายมาเปนประเด็นที่
ทาทายกฏหมายลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา เน่ืองจากสามารถเขาถึงและเลือกใชไดโดย
อิสระ   ไมสามารถควบคุมการอางถึง   หรือการเขาถึงของสารนิเทศเหลานั้นได   นอกจากนี้
การนําสารนิเทศไปใชงานยังยากแกการตรวจสอบวาเปนผลงานของผูเขียนนั้นๆ หรือเปนการ
ลอกเลียน   คัดลอก      แอบอางผลงานแนวคิดของผูอ่ืนมาเปนของตน (Plagiarism)    หรือไม
(สุนัสริน บัวเลิศ, 2543 : 10)
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ดังนั้น  จากปญหาที่ไดกลาวมาแลวขางตน  จะเห็นไดวาในการใชอินเทอรเน็ตสําหรับ
การปฎิบัติงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ยังเปนปญหาที่ตองเรงกันแกไขตอไป
เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดอยางคุมคา

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1.  งานวิจัยภายในประเทศ

จากการสํารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ   มีดังตอไปน้ี

พรพรรณ  บุญยะทิม  (2539)  ไดศึกษาเรื่องการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในงาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรครวมทั้งขอคิดเห็น       ขอเสนอแแนะในการใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของบรรณารักษในหองสมุด ผลการศึกษาพบวา บริการบนอินเทอรเน็ตที่
บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศใช ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ใชเพ่ือโตตอบจดหมายและ
แลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นระหวางกัน บริการการขอเขาใชระบบ ใชเพ่ือการติดตอกับ
เครือขายระยะไกล การตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรม การกําหนดหัวเรื่อง การ
วิเคราะหเลขหมูหนังสือ และการสืบคนสารนิเทศ การตรวจสอบบรรณานุกรมใหแกผูใชบริการ
รวมถึงเพ่ือใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สําหรับบริการถายโอนขอมูล จะใชเพ่ือ
โอนยายแฟมขอมูลจากแหลงตางๆ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ไมมีเวลาศึกษาวิธีการใช
บริการตางๆ บนอินเทอรเน็ต การติดตอเขาสูระบบทําไดยาก ขาดทักษะในการใชระบบ สําหรับ
ขอเสนอแนะคือ ควรมีการจัดทําคูมือการใชอินเทอรเน็ต และบุคลากรควรไดรับการอบรม และ
พัฒนาทางดานภาษา

จิราภรณ  กรอบกระจก  (2540 )  ไดศึกษาเรื่องสภาพการใหบริการและเจตคติตอการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ
งานจําแนกตามสภาพทางภูมิศาสตรของที่ตั้งหองสมุด สภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานบริการตอบคําถามและประสบการณการทํางานของบรรณารักษ  ผลการวิจัยพบวา
บรรณารักษมีความพึงพอใจตอวิธีการใหบริการสืบคนทั้งในรูปของฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น
เอง และฐานขอมูลสําเร็จรูป ซีดีรอม และแหลงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต   สําหรับปญหา
การสืบคนที่พบในระดับมากขอมูลที่ไดรับทางโทรสารเลือนลางไมชัดเจน เครื่องเทอรมินัลมี
จํานวนจํากัด แหลงขอมูลที่จะติดตามเอกสารฉบับสมบูรณในประเทศมีนอยและไมทันสมัย
จํานวนบรรณารักษผูใหบริการสืบคนมีไมเพียงพอและปญหาดานระบบการสื่อสารโทรคมนาคม
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ในปเดียวกันน้ี  ศศิธร ติณะมาศ  (2540)   ไดศึกษาเรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตสําหรับ
งานทํารายการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพการ
ใชอินเทอรเน็ตในดาน  วัตถุประสงคของการใช  แหลงสารนิเทศที่ใช  วิธีการเขาถึง  รูปแบบ
การใช สาขาวิชา  ความถี่ ชวงเวลาที่ใช  ผลสําเร็จในการใชและระยะเวลาที่ไดรับผล 2)  ปญหา
และขอเสนอแนะของบรรณารักษ ในการใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานทํารายการในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบวา   บรรณารักษสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
วัตถุประสงคในการตรวจสอบเลขหมูหนังสือ กําหนดหัวเรื่องและตรวจสอบรายละเอียดทาง
บรรณานุกรม   แหลงสารนิเทศที่เขาใชสวนใหญคือ  OhioLink    บริการที่ใชสวนใหญคือ
บริการเขาใชเครื่องระยะไกลโดยใชโปรแกรม Telnet  และเขาถึงผาน IP address คําคนที่ใช
สวนใหญคือชื่อผูแตง  และไดรับผลการคนในรูปแบบเอกสาร  สําหรับสาขาวิชาที่ใชคนจํานวน
สูงสุดคือสาขาเทคโนโลยี บรรณารักษจํานวนสูงสุดใชอินเทอรเน็ตคนรายการหนังสือทุกวัน
ชวงเวลาในการคนสวนใหญคือ 1-5 นาที     และบรรณารักษสวนใหญประสบผลสําเร็จในการ
คนมากกวา  50 เปอรเซ็นต  สําหรับปญหาที่บรรณารักษจํานวนสูงสุดประสบคือ  ไมสามารถ
เขาสูระบบบางแหงได  เน่ืองจากมีผูใชในชวงเวลานั้นมาก และปญหาที่ประสบต่ําสุดคือ
ซอฟตแวรที่หองสมุดใชในการติดตอสื่อสารบนระบบอินเทอรเน็ตไมสามารถเชื่อมโยงกับระบบ
หองสมุดอ่ืนได

และในปตอมา  นฤตย นิ่มสมบุญ  (2541) ไดศึกษาเรื่อง อินเทอรเน็ต : บริการอางอิง
ของหองสมุด  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร  โดยวิเคราะหขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต
และการดูงานวิจัยเร่ืองการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุน  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องความหมาย ความสําคัญ ความเปนมา
และบริการประเภทตางๆ ของเครือขาย  รวมทั้งการศึกษาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการ
คนหาขอมูลในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดและหนวยงานสารนิเทศ 
ผลการศึกษาพบวาเครื่องมือและบริการอินเทอรเน็ต  ที่บรรณารักษสามารถใชในงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก  บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  บริการถายโอนแฟม
ขอมูล     บริการเขาใชเครื่องในระยะไกล บริการคนหาไฟลและฐานขอมูล บริการกลุมสนทนา
และขาวสาร   นอกจากนี้บรรณารักษยังมีการใชโปรแกรมคนหา เพ่ือคนหาขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต

ในปเดียวกันน้ี  สุกัญญา  อางศิลา (2541)       ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อบริการผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในสวนภูมิภาค (PULINET) วัตถุ
ประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐในสวนภูมิภาค  (PULINET)    ผลการวิจัยพบวา    ประเภทของบริการในอินเทอรเน็ตที่
บรรณารักษงานบริการใชมากที่สุดคือ เทลเน็ต รองลงมาไดแก เวิลดไวดเว็บ ไปรษณีย
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อิเล็กทรอนิกส      โปรแกรมคนหา  การถายโอนแฟมขอมูลและบริการโกเฟอร  ตามลําดับ  
โดยมีสภาพและปญหาการใชแตละบริการดังนี้   1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสพบวา  สวนใหญใช
เพ่ือรับ-สงจดหมายทั่วไป ปญหาที่พบมากที่สุด  ไดแก       ไมสามารถจัดสงขอความไดเพราะ
ระบบการสื่อสารขัดของบอย   2) บริการถายโอนแฟมขอมูลพบวา  สวนใหญเพ่ือถายโอนแฟม
ขอมูลเพื่อบริการผูใช  ประเภทของสารนิเทศที่ถายโอนคือขอมูลประเภทขอความ ปญหาที่พบ
มากที่สุดไดแก  ระบบการสื่อสารขัดของบอยทําใหไมสามารถายโอนแฟมขอมูลได หรือถายโอน
ไดแตชา  3) บริการเทลเน็ตพบวาสวนใหญใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศจากแหลงขอมูลตางๆ  ทั้งใน
และตางประเทศ    รูปแบบของขอมูลที่สืบคนไดแก  ขอมูลบรรณานุกรม  ปญหาที่พบมากที่สุด
ไดแกการติดตอเขาศูนยบริการชาเพราะมีผูติดตอเขาใชระบบจํานวนมาก   4) บริการโกเฟอร
พบวา  สวนใหญเพ่ือสืบคนไฟลและฐานขอมูลในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  สถาบันการ
ศึกษาในประเทศ     รูปแบบของขอมูลที่สืบคนไดแตขอมูลบรรณานุกรม         ปญหาที่พบมาก
ที่สุดไดแกตองใชเวลานานในการสืบคนสารนิเทศ    5) บริการเวิลดไวดเว็บพบวา  สวนใหญ
เพ่ือการสืบคนสารสนเทศ  ประเภทเนื้อหา รูปแบบของขอมูลที่สืบคนมีลักษณะเปนเนื้อหายอๆ 
สั้น กะทัดรัด โดยสืบคนเนื้อหาวิชาดานหองสมุด ปญหาที่พบมากที่สุดไดแกไมสามารถติดตอ
เขาศูนยบริการขอมูลเวิลดไวดเว็บที่ตองการได  เพราะระบบการสื่อสารขัดของ   6) บริการ  
เวิลดไวดเว็บและโปรแกรมคนหาพบวา สวนใหญเพ่ือสืบคนแหลงสารนิเทศเว็บไซต โปรแกรม
คนหาที่บรรณารักษติดตอเขาไปสืบคนแหลงสารนิเทศไดแก  Yahoo  ปญหาที่พบมากที่สุดได
แกศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอ่ืนๆ มากเกินไป  ทําใหไมสามารถคน
พบแหลงสารนิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว

สําหรับปญหาทั่วไปในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อบริการผูใชในงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐในสวนภูมิภาคมีดังนี้  1) ปญหาดานฮารดแวรพบวา  มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ   2) ปญหาดาน
ซอฟตแวรพบวา  มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกดาน
การแลกเปลี่ยนติดตอสื่อสารกันระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชภาษาและระบบตัวอักษรตางกัน       
3) ปญหาดานระบบสื่อสารพบวา  มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดได
แกการติดตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ติดตอยากเพราะมีคนใชระบบจํานวนมาก
4) ปญหาดานนโยบายของแหลงขอมูลพบวา    มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกไมสามารถล็อกอินได เพ่ือสืบคนสารนิเทศในบางฐานขอมูลไดเพราะ
ตองมีรหัสผาน  (Password)     และ    5) ปญหาดานทักษะความรู  ความสามารถในการสืบคน
พบวา  มีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกแหลงขอมูลที่จะ
ติดตามเอกสารฉบับสมบูรณในประเทศมีนอยและไมทันสมัย
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และในปตอมา  ประอรนุช โปรงมณีกุล  (2543)   ไดศึกษาเรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตกับ
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ       วัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาวิธีดําเนินการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    สภาพการใชอินเทอรเน็ต   และปญหาจาก
การใชอินเทอรเน็ตกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ     
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนมากใชอินเทอรเน็ตปฏิบัติงานกิจกรรมที่รับผิดชอบดังนี้คือ
1) งานคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศบรรณารักษใชบริการสืบคนขอมูลเพื่อตรวจสอบรายละเอียด
ทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุด   2) งานสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ
บรรณารักษใชบริการสืบคนขอมูลเพื่อใชสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือมากที่สุด             
โดยแหลงจําหนายบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษติดตอสั่งซื้อมากที่สุดไดแก   ศูนยหนังสือจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย       ซึ่งเปนแหลงจําหนายในประเทศ และ Amazon.com ซึ่งเปนแหลง
จําหนายในตางประเทศ         3) งานขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตอขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุดโดยแหลงใน
ประเทศบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษเขาไปติดตอขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศนั้น มีทั้ง
หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน และแหลงในตางประเทศบนอินเทอรเน็ต ที่บรรณารักษ
เขาไปติดตอขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศนั้น มีทั้งหองสมุดและองคการระหวางประเทศ
4) งานแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตอ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศมากที่สุด โดยแหลงในประเทศบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษเขา
ไปติดตอขอแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศนั้น สวนใหญเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และแหลงในตางประเทศบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษเขาไปติดตอขอแลกเปลี่ยนทรัพยากรสาร
นิเทศ  สวนใหญเปนองคการระหวางประเทศ

สําหรับปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานพบวา บรรณารักษประสบปญหา
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยบรรณารักษประสบปญหาดานวิธีการปฏิบัติงานมากที่สุด
และปญหาที่บรรณารักษประสบมากที่สุด คือ ไมสามารถใชใบเสร็จรับเงินที่พิมพจากการสั่งซื้อ
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนหลักฐานประกอบการเบิกจายเงิน  นอกจากนี้บรรณารักษได
เสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหปฏิบัติงานดีขึ้นไดแก  1) ดานอุปกรณนั้น ควรเพิ่ม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตใหเพียงพอกับบุคลากร และควรพัฒนา
สมรรถนะของอุปกรณและความเร็วของวงจรเชา   2)  ดานบุคลากร ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียง
พอกับงาน และควรฝกอบรมความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพ่ือการปฏิบัติงานใหมากขึ้น รวมถึง
ฝกทักษะดานภาษาตางประเทศดวย  3) ดานวิธีการปฏิบัติงาน ควรมีกฏระเบียบที่รองรับหลัก
ฐานทางการเงินใหใชผานระบบอินเทอรเน็ตได และควรอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
เชน  สามารถสั่งซื้อทรัพยากรทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได เปนตน
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2.  งานวิจัยตางประเทศ

Cromer and Johnson (1994) ไดศึกษาเรื่อง   ผลกระทบของอินเทอรเน็ตที่มีตอการ
ติดตอสื่อสารระหวางบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  โดยใชแบบสอบถาม
สงผานทางไปรษณียและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ไปใหบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาซึ่งเปนประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ ผลการศึกษาพบวาบริการ listservs เปน
เครื่องมือที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใชเพ่ือติดตามความกาวหนาใน
วิชาชีพของตนเอง และเพ่ือการติดตอสื่อสารระหวางกัน ซึ่งหัวขอที่เขาไปใชคือ  LIBREF-L

Basu  (1995)  ไดศึกษาเรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ      บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
มลรัฐนิวเจอรซี  วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปริมาณคําถามที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการ
ตอบคําถาม วิธีการเรียนรูอินเทอรเน็ต  บริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  ผลสําเร็จในการสืบคน
และปญหาที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
โดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณทางโทรศัพทเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ผลการศึกษาพบวา     บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควารอยละ 51.00
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 2 ป บรรณารักษรอยละ 60.00    มีวิธีการเรียนรู
อินเทอรเน็ตจากการฝกอบรมอยางเปนทางการ สําหรับวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
สืบคนรายการบรรณานุกรมและใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหและผูรับ
บริการ  โดยบริการอินเทอรเน็ตที่ใชคือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เทลเน็ต   บริการถายโอน
แฟมขอมูล  และโกเฟอร  สําหรับปญหาที่พบคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการศึกษาและฝกปฏิบัติ
การสืบคนขอมูล ในดานคุณภาพของสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต พบวาขอมูลมีความหลากหลาย
ขาดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน สงผลใหตองใชเวลามากในการคัดเลือกขอมูลใหตรงกับความ
ตองการของผูใช

Rosenthal and Spiegelman (1996)      ไดศึกษาเรื่องการประเมินการใชอินเทอรเน็ต
ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
มลรัฐนิวยอรค  วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงประโยชนและบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ต    ที่ใชใน
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ผลการศึกษาพบวาบรรณารักษสวนใหญเห็นวา  
อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญยิ่งตองานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
อนาคต  เพราะสามารถชวยใหการสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ใหแกผูใชได
เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว  โดยเฉพาะโปรแกรมคนหา  นอกจากนี้บรรณารักษยังสามารถใช
ประโยชนจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  Listservs  และกลุมสนทนา  เพ่ือการติดตอสื่อสารทั้งกับ
ผูใชบริการและระหวางบรรณารักษดวยกัน
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สําหรับ Zumalt  and  Pasicznyuk (1998) ไดศึกษาเรื่องอินเทอรเน็ตและงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา เพ่ือทดสอบการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในสถานการณจริง
ในดานความลึกซึ้ง ความถูกตอง และความถาวรของขอมูล  ผลการศึกษาพบวาอินเทอรเน็ต
สามารถใหคําตอบกับผูใชบริการไดอยางลึกซึ้งเพียงพอ สําหรับความถูกตองของขอมูลไดผล
ลัพธไมตางไปจากการคนหาขอมูลจากเอกสารรูปเลม และขอมูลที่พบบนอินเทอรเน็ตยังเปนสิ่ง
ที่มีความถาวรอยูบนแหลงนั้นตลอดระยะเวลาของการทดสอบ    ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเปน
เครื่องมือที่คุมคาในการลงทุนตอการจัดบริการในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเปน
อยางยิ่ง

Abdoulaye and Majid (2000)  ไดศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศมาเลเซีย  โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความคิดเห็น  การยอมรับ และผลกระทบที่เกิดจากการนําอินเทอรเน็ตมาใชในงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     เพ่ือประโยชนในการวางแผนงานและพัฒนางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต ประชากรที่ใชในการ
วิจัยคือบรรณารักษที่มีหนาที่หลักในการรับผิดชอบงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
จํานวน  40 คน  จากหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย  9  แหง  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา  บรรณารักษสวนใหญเห็นวาอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่
สนับสนุนทําใหการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แตอยางไรก็ตามบรรณารักษสวนใหญไมเห็นดวยกับประเด็นที่วา  อินเทอรเน็ตจะเปนสิ่งที่มา
ทดแทนเครื่องมือใหบริการตอบคําถามแบบดั้งเดิมไดอยางสมบูรณ  และเห็นวาเปนสิ่งที่ชวย
เสริมและเพ่ิมคุณคาใหงานบริการตอบคําถามและชวยการคนความากขึ้น   อีกทั้งยังเห็นวา
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรกาวไปขางหนาพรอมกับการมีทักษะที่ดี  
ในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  จึงจะสามารถทําใหงานบริการตอบคําถามเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้  Stover  (2000)  ไดศึกษาเรื่อง บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควากับอินเทอรเน็ต  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชอินเทอรเน็ต    และความ
พึงพอใจของบรรณารักษที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการตอบคําถามและชวยการคนควา  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่สงไปใหกลุมประชากรผานทางเว็บไซต  ผลการ
ศึกษาพบวาบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสวนใหญ     มีความพึงพอใจกับ
การใชอินเทอรเน็ตในการปฎิบัติงานและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ  โดยบริการบนอินเทอรเน็ต
ที่ใชไดแก โปรแกรมคนหา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  อารซี   กลุมสนทนาและขาวสาร ทั้งในรูป
ของ Newsgroup  และ  Listservs
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Tenopir and Ennis  (2001) ไดศึกษา  เรื่องบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
ยุคปสองพัน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงของทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบหองสมุดเสมือน ตอการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่สงผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส กลุมประชากรที่ศึกษาคือหัวหนางานบริการตอบคําถามและชวยการของหอง
สมุดมหาวิทยาลัย   ที่เปนสมาชิกของ Association of Research Libraries  จํานวน 120 คน     
โดยมีผูตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 70 คน (รอยละ 64.00)  ผลการศึกษาพบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหง ยังคงอนุญาตใหผูใชบริการ สงคําถามมาสอบถามไดหลายชองทาง ทั้งใน
รูปแบบการใหบริการโดยตรงที่เคานเตอรบริการตอบคําถาม และการรับคําถามผานทาง
โทรศัพท (รอยละ 100.00) รองลงมาพบวาผูใชบริการจะติดตอขอรับบริการผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 99.00)  และการใหบริการตอบคําถามตามที่นัดหมาย (appointment) 
(รอยละ 96.00)  สําหรับชองทางที่เปนทางเลือกใหมของผูใชบริการที่จะสามารถติดตอขอรับ
บริการตอบคําถามไดจะเปนลักษณะ  real-time virtual reference (รอยละ 29.00)

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน      สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใช
อินเทอรเน็ตของบรรณารักษได  4  ประเด็น ดังนี้คือ

1. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยของ พรพรรณ บุญยะทิม (2539)   
พบวา  บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการโอนยายแฟมขอมูลจากแหลงตางๆ  และใชเพ่ือการ
ติดตอกับเครือขายระยะไกล  การกําหนดหัวเรื่อง การวิเคราะหเลขหมูหนังสือ และการสืบคนสาร
นิเทศ   นอกจากนี้ยังใชเพ่ือการตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรมใหแกผูใชบริการ  ใชเพ่ือ
ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา    รวมถึงเพ่ือโตตอบจดหมาย และแลกเปลี่ยนขาวสาร
ความคิดเห็นระหวางกัน       เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Basu  (1995)  ที่ระบุวา  บรรณารักษ
มีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหและผูรับ
บริการ   และใชเพ่ือสืบคนรายการบรรณานุกรม     ในขณะเดียวกันผลการวิจัยของ  ศศิธร  
ติณะมาศ (2540)  พบวา  บรรณารักษสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบ
เลขหมูหนังสือ กําหนดหัวเรื่องและตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรม    สําหรับผลการวิจัย
ของนฤตย นิ่มสมบุญ  (2541)      พบวาบรรณารักษใชอินเทอรเน็ตในการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาของหองสมุด   สวนผลงานวิจัยของ Cromer and Johnson (1994)  ระบุวา
บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตามความกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง
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2. บริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใช ผลการวิจัยของพรพรรณ บุญยะทิม 
(2539)  พบวา บริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใช ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส บริการ
การขอเขาใชเครือขายระยะไกล บริการถายโอนขอมูล   ในขณะที่งานวิจัยของ ศศิธร  ติณะมาศ 
(2540) ระบุวาบรรณารักษสวนใหญใชบริการเขาใชเครื่องระยะไกลโดยใชผานโปรแกรมเทลเน็ต  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ   นฤตย นิ่มสมบุญ  (2541)  ที่ระบุวาบรรณารักษใชบริการบน
อินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก  บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  บริการถายโอนแฟมขอมูล     บริการเขาใชเครื่องในระยะไกล บริการคนหาไฟล
และฐานขอมูล บริการกลุมสนทนาและขาวสาร     นอกจากนี้บรรณารักษยังมีการใชโปรแกรม
คนหา เพ่ือคนหาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต   สวนสุกัญญา  อางศิลา (2541) ระบุวาบริการ
ที่บรรณารักษใชคือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรับ-สงจดหมาย บริการถายโอนแฟมขอมูล  
บริการเทลเน็ต  บริการโกเฟอรพบวา เพ่ือสืบคนไฟลและฐานขอมูลในมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชนจากสถาบันการศึกษาในประเทศ  และบริการเวิลดไวดเว็บใชเพ่ือการสืบคนสารนิเทศ  
สําหรับงานวิจัยของประอรนุช โปรงมณีกุล  (2543)  ระบุวาบรรณารักษใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส บริการเทลเน็ต  และบริการเวิลดไวดเว็บในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ      
ในขณะที่  Cromer and Johnson (1994) พบวาบรรณารักษใชบริการ listservs เปนเครื่องมือ
ในการติดตามความกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง และเพื่อการติดตอสื่อสารระหวางกัน เชน
เดียวกันกับงานวิจัยของ Rosenthal and Spiegelman (1996)  ที่ระบุวา  บรรณารักษยัง
สามารถใชประโยชนจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  Listservs  หรือกลุมสนทนา   เพ่ือการติดตอ
สื่อสารทั้งกับผูใชบริการและระหวางบรรณารักษดวยกัน  และงานวิจัยของ  Stover  (2000)  
ระบุวาบรรณารักษใชโปรแกรมคนหา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  อารซี   กลุมสนทนาและขาวสาร  
ทั้งในรูปของ Newsgroup  และ  Listservs   สําหรับงานวิจัยของ Basu  (1995)  พบวาบริการ
อินเทอรเน็ตที่บรรณารักษใชคือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เทลเน็ต การถายโอนแฟมขอมูล  
และโกเฟอร  ในขณะที่  Tenopir and Ennis  (2001) พบวาบรรณารักษใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

3. แหลงสารนิเทศที่บรรณารักษใช    ผลการวิจัยของ  ศศิธร  ติณะมาศ (2540) 
พบวา  บรรณารักษสวนใหญเขาใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา ที่มีโดเมนเนมเปน 
.edu หรือ .ac  เชน OhioLink   เชนเดียวกันกับ  สุกัญญา  อางศิลา (2541) ที่ระบุวา  
บรรณารักษใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทั้งใน
และตางประเทศ     สวนผลการวิจัยของ  ประอรนุช โปรงมณีกุล  (2543)  พบวาบรรณารักษใช
แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา  ที่มีโดเมนเนมเปน .com หรือ .co
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4. ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษประสบ ผลการวิจัยของ  
พรพรรณ   บุญยะทิม (2539) พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบ  ไดแก  การที่ไมมีเวลาศึกษา
วิธีการใชบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ต การติดตอเขาสูระบบทําไดยาก ขาดทักษะในการใช
ระบบ  ในขณะที่  จิราภรณ กรอบกระจก (2540)  พบวาบรรณารักษประสบปญหาในดานการ
สืบคนที่ขอมูลที่ไดรับทางโทรสารเลือนลางไมชัดเจน เครื่องเทอรมินัลมีจํานวนจํากัด     แหลง
ขอมูลที่จะติดตามเอกสารฉบับสมบูรณในประเทศมีนอยและไมทันสมัย จํานวนบรรณารักษผูให
บริการสืบคนมีไมเพียงพอและปญหาดานระบบการสื่อสารโทรคมนาคม สําหรับศศิธร  ติณะมาศ 
(2540) พบวาบรรณารักษไมสามารถเขาสูระบบบางแหงได เน่ืองจากมีผูใชในชวงเวลานั้นมาก 
และซอฟตแวรที่หองสมุดใชในการติดตอสื่อสารบนระบบอินเทอรเน็ตไมสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบหองสมุดอ่ืนได   สวนสุกัญญา  อางศิลา (2541)  พบวาบรรณารักษประสบปญหาในดาน
ระบบการสื่อสารขัดของบอยทําใหไมสามารถายโอนแฟมขอมูลได หรือถายโอนไดแตชา ใชเวลา
นานในการสืบคนสารนิเทศ   การติดตอเขาศูนยบริการชาและใชเวลานานเพราะมีผูติดตอเขาใช
ระบบจํานวนมาก  และศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอ่ืนๆ มากเกินไป  
ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสารสนเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว   เครื่องคอมพิวเตอรมี
จํานวนไมเพียงพอ   สําหรับประอรนุช โปรงมณีกุล  (2543)   พบวา  บรรณารักษไมสามารถใช
ใบเสร็จรับเงินที่พิมพจากการสั่งซ้ือผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนหลักฐานประกอบการเบิก
จายเงิน       ในขณะที่  Basu  (1995)  พบวาบรรณารักษไมมีเวลาเพียงพอในการศึกษาและ
ฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูล และขอมูลมีความหลากหลาย ขาดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน สงผลให
ตองใชเวลามากในการคัดเลือกขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใช



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บและรวบรวมขอมูล วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ การศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  การกําหนดประชากร การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   ดวยการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา อินเทอรเน็ต และปญหาและการใชอินเทอรเน็ตในงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดมหาวิทยาลัย จากหนังสือ วารสาร เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ   และสืบคนสารนิเทศจากบริการเวิลดไวดเว็บ
บนเครือขายอินเทอรเน็ต  รวมทั้งจากฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับจากตางประเทศดวย
เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม  ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย

การกําหนดประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ    บรรณารักษผูปฏิบัติหนาที่หลักในงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยศึกษาจากบรรณารักษในหอสมุด
กลางของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 27 แหง รวม 69 คน  และจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน  21 แหง    รวม 31  คน      รวมทั้งสิ้น  48  แหง 100 คน
(ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1   จํานวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ชื่อหองสมุด จํานวน/คน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
1. หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
3. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน
4. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ
6. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุนารี
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วิทยาเขตศูนยรังสิต
9. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา
11. สํานักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
12. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล
13. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง
14. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
15. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
16. สํานักหอสมุดกลาง  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร
      มหาวิทยาลัยศิลปากร  นครปฐม
17. หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ
18. ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี
19. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
20. สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
21. สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
22. สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
23. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
     เจาคุณทหารลาดกระบัง
24. สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี
25. กองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ
26. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
27. สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

3
4
2
3
3
3
2
2
2
2
2
4
4
1
2
3

3
3

2

6
2
2
2

3
1
1
2

(69)
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ตารางที่ 1     จํานวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
       มหาวิทยาลัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด จํานวน/คน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน
1. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก
3. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
4. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยคริสเตียน
5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
9. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ
11. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
12. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต
13. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล
14. หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเซีย
15. หองสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
16. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม
17. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
18. ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
19. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
20. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย
21. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย

1
1
2
1
1
1
2
2
1
1
2
1
2
1
1
2
1
1
3
3
1

 (31)
รวมท้ังสิ้น  100
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยการสรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ และเอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือก
ไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตราประมาณคา โดยแบงออกเปน  3  ตอน
ดังนี้

ตอนที่ 1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถาม
ที่เกี่ยวกับชื่อหองสมุดมหาวิทยาลัยตนสังกัด  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต และปริมาณคําถามในแตละวัน
โดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องชวยคนหาขอมูล ซึ่งคําถามในสวนแรกนี้เปนคําถาม
ประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบ  4  ขอ  และเปนแบบเติมขอความ  1  ขอ

ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับสภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา ในหองสมุดมหาวิทยาลัย  จํานวน 6 ขอ  ไดแก

1. วัตถุประสงคในการใชและระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอวันที่มีการใชอินเทอรเน็ต    เปน
คําถามประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ

- ตอบคําถามผูใชบริการ  ตามประเภทของคําถาม  ดังนี้
- คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  (Directional question)
- คําถามอยางงาย  (Ready reference question)
- คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราวของเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งโดยเฉพาะ  (Specific search)
- คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย  (Research question)

- สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
- ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช  ดังนี้

- รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน
- จัดทํารายการ Journal Links
- จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  (Web links)
- จัดทําดรรชนีเรื่องยอของเว็บไซต (Web cataloging)
- จัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ

- จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน
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- จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
- จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail
- ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
- เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน
- จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง (Frequently Asked Questions)
- ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการทาง E-mail
- ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
- ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควา

2. วิธีการเขาถึงสารนิเทศ
- การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
- การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย
- การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)

3. แหลงสารนิเทศที่ใช
- แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
- แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
- แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil)
- แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
- แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)
- แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆ ไป และบริษัทตางๆ (.firm)
- แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ World Wide Web (.web)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความ

บันเทิงทั่วไป (.arts)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตาง ๆ  (.info)
- แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)
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4. ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช
- บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- บริการถายโอนแฟมขอมูล (FTP - File Transfer Protocol)
- บริการเทลเน็ต (Telnet)
- บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
- บริการโกเฟอร (Gopher)
- บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
- บริการอารซี (Archie)
- บริการยูสเน็ต (Usenet)

5. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  เปนคําถามประเภทปลายเปดแบบเติมขอความ
- หองสมุดที่เปนหนวยงานราชการ ไมนับรวมวันที่ปฏิบัติงานนอกเวลา   

ราชการ  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  คือ …………วันตอสัปดาห
- หองสมุดที่เปนหนวยงานเอกชน ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

คือ  ………… วันตอสัปดาห

6. รูปแบบของผลการสืบคนสารนิเทศที่ไดรับ
- รายการบรรณานุกรม
- รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป
- เอกสารฉบับเต็ม (Full text)
- ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต  (Universal Resource Locator - URL)

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคําถาม 2 สวนคือ

• สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย เปนคําถามปลายปด โดยใช
มาตราประมาณคา  (Rating Scales)  โดยแบงปญหาเปน  5  ระดับ ดังนี้

5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด
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คําถามในสวนน้ี ไดแบงคําถามออกเปนหัวขอใหญ 6 ดาน  ประกอบดวย 1) ปญหาดาน
ระบบ (14 ขอ)       2) ปญหาดานการใชบริการประเภทตางๆ โดยจําแนกเปน บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  (8 ขอ)    บริการถายโอนแฟมขอมูล (9 ขอ)   บริการเทลเน็ต (5 ขอ)      
บริการเวิลดไวดเว็บ (6 ขอ)  บริการโกเฟอร (6 ขอ)   บริการไฮเทลเน็ต (5 ขอ)    บริการอารซี 
(4 ขอ)    และบริการยูสเน็ต  (5 ขอ)    3) ปญหาดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (7 ขอ)   
4) ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ  (10 ขอ)     5) ปญหาดานบรรณารักษ
ผูใหบริการ (12 ขอ)   และ  6) ปญหาดานลิขสิทธิ์  (5 ขอ)   โดยมีจํานวนคําถามทั้งหมด 96 ขอ

• สวนที่ 2   ขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนคําถามประเภทปลายเปด ที่เปดโอกาส
ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได   โดยจําแนกขอเสนอแนะเปน 7 ดาน  ไดแก
ดานระบบ  ดานการใชบริการประเภทตางๆ  ดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ดานการ
แสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ   ดานบรรณารักษผูใหบริการ     ดานลิขสิทธิ์  และดาน
ขอเสนอแนะอื่นๆ

การทดสอบแบบสอบถาม

หลังจากไดสรางแบบสอบถามในระหวางเดือนกรกฎาคม 2544 แลว   ผูวิจัยไดนําแบบ
สอบถามที่สรางขึ้นเสนอเพื่อขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา  จากนั้นในเดือนสิงหาคม 2544
นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดสอบความนาเชื่อถือกับ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่สังกัดหองสมุดคณะจากมหาวิทยาลัย
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการสุมตัวอยางอยางงาย    โดยใชการจับฉลากขึ้นมา
จํานวน 6 แหง โดยหองสมุดแตละแหงจะขอใหบรรณารักษสังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา 1 คน  เปนผูทดสอบแบบสอบถาม        และจัดสงแบบสอบถามไปทดสอบทาง
ไปรษณียระหวางวันที่  6-31 สิงหาคม  2544   และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทั้งหมด
6  ชุด    โดยหองสมุดที่ไดรับการสุมตัวอยางเพ่ือทดสอบแบบสอบถาม  มีดังนี้ หองสมุดคณะใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัย
มหิดล   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง

จากการทดสอบแบบสอบถาม     พบวาเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัยมีความไม
ชัดเจนในบางขอ  จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไข  ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นดังนี้



44

แบบสอบถามตอนที่ 2   คําถามขอที่  1  “วัตถุประสงคในการใชและระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ที่ใชอินเทอรเน็ตของทาน”    มีความไมชัดเจน  ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงแกไข  โดยการเพิ่ม
เติมขอความใหสมบูรณยิ่งขึ้นเปน           "วัตถุประสงคในการใชและระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
อินเทอรเน็ตตอวันของทาน"  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจคําถามไดชัดเจนยิ่งขึ้น

แบบสอบถามตอนที่  3   คําถามขอที่ 2  “ปญหาดานการใชบริการประเภทตางๆ”  ที่
ระบุวาใหผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบเฉพาะบริการที่ทานใชเทานั้น    เพ่ือเปนการเนนย้ําให
ผูตอบแบบสอบถามตอบเฉพาะบริการที่ใชเทานั้น           จึงไดดําเนินการปรับปรุงและเพ่ิมเติม
ขอความเปน "กรุณาเลือกตอบ เฉพาะบริการที่ทานใชตามที่ไดระบุไวในตอนที่ 2 ขอ 4.
หนา 4  เทาน้ัน"  เพ่ือผูตอบแบบสอบถามจะไดไมสับสน  และเลือกตอบเฉพาะบริการที่ตนเอง
ไดใชจริงเทานั้น

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (ภาคผนวก)  ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบ
ถามที่แกไขเรียบรอยแลว  จัดพิมพฉบับสมบูรณ  เพ่ือเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง
จากนั้นในวันที่ 3 กันยายน  2544 ไดยื่นคํารองถึงงานบริการการศึกษาของคณะอักษรศาสตร
เพ่ือขออนุมัติออกจดหมายถึงผูอํานวยการหองสมุดตางๆ  เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม

เม่ือไดรับหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย จากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในวันที่ 10 กันยายน  2544    จึงไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามแนบไปพรอม
กับหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย      จัดสงไปยังบรรณารักษงานบริการการตอบคําถาม
และชวยการคนควาของหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน     ที่ไดมีการสํารวจแลว
ผานผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัย  โดยจัดสงทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลาติดแสตมป
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกบรรณารักษในการสงแบบสอบถามคืนมา ระหวางวันที่ 11-12
กันยายน  2544  จํานวน  47 แหง  สวนหองสมุดที่เหลืออีก 1 แหง  คือ   สถาบันวิทยบริการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนสถานที่ทํางานของผูวิจัย   ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกดวย
ตนเอง

หลังจากครบกําหนดวันสงแบบสอบถามคืน  ซึ่งระบุไวในแบบสอบถามภายในวันที่  15
ตุลาคม  2544   ปรากฏวาไดแบบสอบถามคืนมา  จํานวน  32  ชุด  ผูวิจัยจึงทําการรอแบบ
สอบถามอีกประมาณ 2 สัปดาห  จึงไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  20  ชุด  หลังจากนั้นได
ดําเนินการทวงแบบสอบถามทางโทรศัพทไปยังหองสมุดที่ยังไมไดสงแบบสอบถามคืนมา 
จํานวน  3  ครั้ง  ไดแก  ครั้งที่ 1  ในระหวางวันที่  29-31  ตุลาคม  2544  ไดแบบสอบถาม
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กลับคืนมาอีก  18  ชุด   ครั้งที่ 2  ในระหวางวันที่  12-13  พฤศจิกายน  2544  ไดแบบสอบ
ถามกลับคืนมาอีก  12 ชุด    และครั้งที่  3   ในระหวางวันที่  23-26 พฤศจิกายน  2544
จนกระทั่งไดแบบสอบถามกลับคืนมา เม่ือวันที่ 30  พฤศจิกายน  2544  อีก  9 ชุด  รวมแบบ
สอบถามที่ไดรับทั้งหมด  91  ชุด  จากหองสมุด  48  แหง

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  
หาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส  (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS for Windows)  ใน
การประมวลผลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  โดยจัดกลุมดังนี้

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1    ซึ่งเปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ของแตละขอ   แลวหาคารอยละของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2   ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชอินเทอรเน็ต
ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด   แยกวิเคราะห
ขอมูลเปน 2 สวนคือ

สวนที่ 1   สภาพการใชอินเทอรเน็ต  ที่เกี่ยวของกับ วัตถุประสงคในการใช  วิธีการ
เขาถึงสารนิเทศ    แหลงสารนิเทศที่ใช   ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  ความถี่
ในการใช  และรูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ของแตละขอ  และหาคารอยละ

สวนที่ 2 สภาพการใชอินเทอรเน็ต  ที่เกี่ยวของกับ    ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
อินเทอรเน็ตตอวัน  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการจัดทําพิสัย (range)  ของคําตอบ

3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3  ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะใน
การใชอินเทอรเน็ต    ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย  แยกวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนคือ
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สวนที่ 1  ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  คิดคาคําตอบโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยมีวิธีการดังนี้

1) กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ
5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด

2)  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้
4.51 – 5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด  (มส)
3.51 – 4.50 หมายถึง เปนปญหามาก (ม)
2.51 – 3.50 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง (ป)
1.51 – 2.50 หมายถึง เปนปญหานอย (น)
1.00 – 1.50 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด (นส)

3)  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
  N หมายถึง จํานวนประชากร

 f หมายถึง จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม
หมายถึง คาเฉลี่ย  (Mean)

 S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)

สวนที่ 2   เปนขอเสนอแนะทั่วๆ ไป ที่ไดจากแบบสอบถามชนิดปลายเปด โดย
แตละขอยอยภายใตหัวขอใหญจะจัดเรียงตามลําดับความถี่ของจํานวนผูใหขอเสนอแนะ

4. เม่ือไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ        และสรุปความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามแลว      ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดในรูป
ตารางและการบรรยาย   ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4

Χ



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง      “การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย”  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  แบงเปน  4  ตอน
ดังนี้คือ

ตอนที่  1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 3-7)
ตอนที่  2 สภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 8-26)
ตอนที่  3 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 27-39)
ตอนที่  4 ขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ผลการวิเคราะหขอมูล

จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปใหกับบรรณารักษงานบริการการตอบคําถามและชวยการ
คนควาของหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน  ผานผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัย
รวมทั้งสิ้น 48 แหง จํานวน 100 คน    โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน  27
แหง จํานวน 69 คน  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน 21 แหง  จํานวน 31 คน
โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 91 คน (รอยละ 91.00) (ตารางที่ 2)     จะเห็นวากลุม
บรรณารักษงานบริการการตอบคําถามและชวยการคนควาของจากสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่
ตอบแบบสอบถามคืนมามีจํานวนทั้งสิ้น  67 คน (รอยละ  97.10)  ขณะที่กลุมบรรณารักษงาน
บริการการตอบคําถามและชวยการคนควาจากสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน ที่ตอบแบบสอบ
ถามคืนมามีจํานวนทั้งสิ้น  24  คน  (รอยละ 77.42)
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ตารางที่  2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน

ชื่อหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวน

แบบสอบถาม
ท่ีสง

จํานวนแบบ
สอบถาม
ท่ีไดรับคืน

รอยละ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
1. หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
3. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน
4. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ
6. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุนารี
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วิทยาเขตศูนยรังสิต
9. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา
11. สํานักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
12. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล
13. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง
14. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
15. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
16. สํานักหอสมุดกลาง  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร
      มหาวิทยาลัยศิลปากร  นครปฐม
17. หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ
18. ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี
19. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
20. สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
21. สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
22. สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
23. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
      เจาคุณทหารลาดกระบัง
24. สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ
      มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี
25. กองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ
26. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
27.  สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

3
4
2
3
3
3
2
2
2
2
2
4
4
1
2
3

3
3

2

6
2
2
2

3

1
1
2

3
4
2
3
2
3
2
2
2
2
2
3
4
1
2
3

3
3

2

6
2
2
2

3

1
1
2

100.00
100.00
100.00
100.00
66.67
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
75.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00

100.00

100.00
100.00
100.00
100.00

100.00

100.00
100.00
100.00

รวม 27 แหง (69) (67) (97.10)
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ตารางที่  2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน  (ตอ)

ชื่อหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนแบบ
สอบถาม
ท่ีสง

จํานวนแบบ
สอบถามที่
ไดรับคืน

รอยละ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
1. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก
3. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
4. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยคริสเตียน
5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
9. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ
11. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
12. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต
13. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล
14. หองสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร
      และเทคโนโลยีแหงเอเซีย
15. หองสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
16. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม
17. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
18. ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
19. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
20. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย
21. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย

1
1
2
1
1
1
2
2
1
1
2
1
2
1

1
2
1
1
3
3
1

1
1
2
1
1
-
2
2
1
1
2
1
2
1

-
-
-
1
3
-
1

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

-
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

-
-
-

100.00
100.00

-
100.00

รวม  21  แหง (31) (24) (77.42)
รวมท้ังสิ้น    48   แหง 100 91 91.00
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ตอนที่  1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 1     เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งครอบคลุมขอมูล
สวนบุคคลในดาน ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา   ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  วิธี
การเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3-7  ตอไปน้ี

1.1  ระดับการศึกษา

ผลการศึกษาพบวาบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 3)  จํานวนมากที่สุด 52 คน (รอยละ 57.14)  สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  รองลงมาจํานวน 38 คน (รอยละ 41.76)   สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท  และบรรณารักษจํานวน  1 คน  (รอยละ 1.10)  ระบุวาสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก    เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 34 คน (รอยละ  50.75)   สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท     
สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 20 คน  (รอยละ  83.33)
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ตารางที่  3 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

รัฐ เอกชน รวม
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ปริญญาตรี
ปริญญาโท
อื่นๆ

32
34
1

47.76
50.75
1.49

20
4
-

83.33
16.67

-

52
38
1

57.14
41.76
1.10

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00

1.2  ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

จากการศึกษาประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 4)
พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด 33 คน (รอยละ 36.26)  มีประสบการณในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาระหวาง 1-5 ป     รองลงมาจํานวน 23 คน  (รอยละ 25.27)    
มีประสบการณระหวาง 6-10 ป  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 5.49)      
มีประสบการณนอยกวา 1 ป
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 21 คน (รอยละ 31.34)           มีประสบการณในการทํางานระหวาง 1-5 ป
รองลงมาจํานวน 19 คน  (รอยละ 28.36)  มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป  สําหรับบรรณารักษ
จํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 2.99)  มีประสบการณนอยกวา 1 ป

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ  50.00)    
มีประประสบการณในการทํางานระหวาง 1-5 ป       รองลงมาจํานวน 7 คน   (รอยละ 29.17)
มีประสบการณระหวาง 6-10 ป    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน  (รอยละ 8.33)
มีประสบการณระหวาง 11-15 ป

ตารางที่  4 ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

รัฐ เอกชน รวมประสบการณในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นอยกวา  1  ป
1-5 ป
6-10 ป
11-15 ป
15  ปขึ้นไป

  2
21
16
  9
19

2.99
31.34
23.88
13.43
28.36

   3
12
  7
   2
  -

12.50
50.00
29.17
8.33

-

 5
33
23
11
19

5.49
36.26
25.27
12.09
20.88

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00

1.3  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา

จากการศึกษาประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 5)  พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด 44 คน (รอยละ 48.35)
มีประสบการณระหวาง 4-6 ป         รองลงมาจํานวน 39 คน (รอยละ 42.86)  มีประสบการณ
ระหวาง 1-3 ป        สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 3.30)  มีประสบการณ
มากกวา 6 ป

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ  53.73) มีประสบการณระหวาง 4-6 ป      รองลงมาจํานวน
26 คน  (รอยละ 38.81)  มีประสบการณระหวาง  1-3 ป    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด
2 คน (รอยละ 2.99) มีประสบการณนอยกวา 1 ป
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บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17)       
มีประสบการณระหวาง 1-3 ป   รองลงมาจํานวน 8 คน  (รอยละ 33.33) มีประสบการณระหวาง
4-6 ป  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 12.50) มีประสบการณนอยกวา 1 ป

ตารางที่  5 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

รัฐ เอกชน รวมประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นอยกวา  1  ป
1-3  ป
4-6  ป
มากกวา  6  ป

2
26
36
 3

2.99
38.81
53.73
4.48

3
13
8
-

12.50
54.17
33.33

-

5
39
44
3

5.49
42.86
48.35
3.30

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00

1.4  วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 6) พบวาบรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 83 คน (รอยละ 91.21)  เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
รองลงมาจํานวน 69 คน (รอยละ 75.82) เรียนรูจากการฝกอบรม สัมมนาภายในหนวยงาน
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 2.20)  มีวิธีการเรียนรูอ่ืนๆ คือ  จากการ
อานหนังสือ

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 91.04) เรียนรูจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง รองลงมา
จํานวน 58 คน (รอยละ 86.57) เรียนรูจากการฝกอบรม สัมมนาภายในหนวยงาน  สําหรับ
บรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 2.99)  มีวิธีการเรียนรูอ่ืนๆ ตามที่ไดกลาวไวขางตน

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน จํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 91.67)
เรียนรูจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง รองลงมาจํานวน 15 คน (รอยละ 62.50)  เรียนรูจากการ
แนะนําของเพื่อนรวมงาน  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 7 คน (รอยละ 29.17)  มีวิธีการ
เรียนรูจากการฝกอบรม สัมมนาภายนอกหนวยงาน
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ตารางที่  6 วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
จากการฝกอบรม สัมมนาภายในหนวยงาน
จากการฝกอบรม สัมมนาภายนอกหนวยงาน
จากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
จากการศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา
จากการแนะนําของเพื่อนรวมงาน
อื่น ๆ

58
44
61
19
51
2

86.57
65.67
91.04
28.36
76.12
2.99

11
7
22
9
15
-

45.83
29.17
91.67
37.50
62.50

-

69
51
83
28
66
2

75.82
56.04
91.21
30.77
72.53
2.20

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

1.5  ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องชวยคนหา
ขอมูล

จากการศึกษาปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ย ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   ที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องชวยคนหา
ขอมูลโดยรวม (ตารางที่ 7)        พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด  53 คน (รอยละ 58.24)
ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน  รองลงมาจํานวน 27 คน (รอยละ
29.67)  ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 6-10 คําถามตอวัน    สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.10)  ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 21-25 คําถามตอวัน

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 40 คน (รอยละ 59.70)    ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถาม
ตอวัน  รองลงมาจํานวน 19 คน (รอยละ 28.36)  ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 6-10
คําถามตอวัน   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.49)  ใชอินเทอรเน็ตคนหา
ขอมูลในปริมาณ 21-25 คําถามตอวัน

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17)
ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน รองลงมาจํานวน 8 คน (รอยละ 33.33)
ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 6-10 คําถามตอวัน   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด
1 คน (รอยละ 4.17)  ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 11-15 คําถามตอวัน
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ตารางที่ 7   ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยท่ีตองใชอินเทอรเน็ต
เปนเคร่ืองชวยคนหาขอมูล

รัฐ เอกชน รวม
ปริมาณคําถาม/ตอวัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1-5    คําถาม
6-10   คําถาม
11-15 คําถาม
16-20 คําถาม
21-25 คําถาม
มากกวา 25 คําถาม

40
19
2
3
1
2

59.70
28.36
2.99
4.48
1.49
2.99

13
8
1
2
-
-

54.17
33.33
4.17
8.33

-
-

53
27
3
5
1
2

58.24
29.67
3.30
5.49
1.10
2.20

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00
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ตอนที่  2 สภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ในตอนที่ 2 นี้   ผูวิจัยไดจําแนกสภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ออกเปน 7 ดาน  ดังน้ี   1) วัตถุประสงคใน
การใชอินเทอรเน็ต    2) ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   3) วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
4) แหลงสารนิเทศที่ใช  5) ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  6) ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
และ  7) รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ    โดยสภาพการใชอินเทอรเน็ตตั้งแตดานที่ 1, 3-5
ไดมีการจําแนกขอมูลออกเปน 3 ประเภท  ไดแก  จําแนกตามระดับการศึกษา  จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และจําแนกตามประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต   โดยผลการวิเคราะหสภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

2.1  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต      ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนโดยรวม   (ตารางที่ 8)    
พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด  84 คน (รอยละ 92.31)      ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถาม
ผูใชบริการ    รองลงมาจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)  ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ    
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 3.30)  ใชเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นใน
การปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ      
จํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 91.04)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ           
รองลงมาจํานวน 56 คน (รอยละ 83.58)  ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ  สําหรับ
บรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.49)  ใชเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับ
ปรุงการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 23  คน (รอยละ  95.83)  
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ          รองลงมามีจํานวน 14 คน (รอยละ 58.33)  
ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูรับบริการ  และจํานวนใกลเคียงกัน คือ 13 คน  (รอยละ 54.17)     
ใชเพ่ือฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 
2 คน (รอยละ 8.33)  ใชเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา
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สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามผูใชบริการ พบวาบรรณารักษหอง
สมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมในจํานวนบรรณารักษ  84  คน  จํานวนมากที่สุด  76 คน  (รอยละ 
90.48)  ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  เม่ือพิจารณาตามประเภท
ของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในจํานวนบรรณารักษ  61  คน  
จํานวนมากที่สุด 56 คน (รอยละ 91.80)    ใชเพ่ือตอบคําถามอยางงาย   สวนบรรณารักษหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนในจํานวนบรรณารักษ  23  คน  จํานวนมากที่สุด 21 คน (รอยละ 
87.50)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ

สวนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ พบวาบรรณารักษหอง
สมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมในจํานวนบรรณารักษ  35  คน  จํานวนมากที่สุด  19 คน  (รอยละ 
54.29)  ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายชื่อรายการ Journal Links  เม่ือพิจารณาตาม
ประเภทของหองสมุด  พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในจํานวนบรรณารักษ  
15  คน  จํานวนมากที่สุด 14 คน  (รอยละ 56.00)   ระบุวาใชเพ่ือจัดทํารายชื่อฐานขอมูลสาร
นิเทศ สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนในจํานวนบรรณารักษ 10 คน จํานวน
มากที่สุด  6 คน (รอยละ 60.00)   ใชเพ่ือจัดทํารายชื่อรายการ Journal Links



57

   ตารางท่ี  8 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)วัตถุประสงค

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตอบคําถามผูใชบริการ
       คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
               (Directional question)
       คําถามอยางงาย    (Ready reference question)
       คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราว
             ของเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (Specific search)

คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย
       (Research question)

สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช

รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน
จัดทํารายการ Journal Links
จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  (Web links)
จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
จัดทํารายช่ือฐานขอมูลสารนิเทศ
อื่น ๆ

จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธหนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
        (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษ
       ผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการ
       ตอบคําถามและชวยการคนควา

61
55

56
53

47

56
25
6

13
9
5

14
1

24
26
34
50
23
11

42
16

1

91.04
90.16

91.80
86.89

77.05

83.58
37.31
24.00
52.00
36.00
20.00
56.00
4.00
35.82
38.81
50.75
74.63
34.33
16.42

62.69
23.88

1.49

23
21

18
17

16

14
10
2
6
2
2
4
-
5

10
9

11
8
5

13
5

2

95.83
91.30

78.26
73.91

69.57

58.33
41.67
20.00
60.00
20.00
20.00
40.00

-
20.83
41.67
37.50
45.83
33.33
20.83

54.17
20.83

8.33

84
76

74
70

63

70
35
8

19
11
7

18
1

29
36
43
61
31
16

55
21

3

92.31
90.48

88.10
83.33

75.00

76.92
38.46
22.85
54.29
31.43
20.00
51.43
2.86
31.87
39.56
47.25
67.03
34.07
17.58

60.44
23.08

3.30

  ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.2  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามระดับการศึกษา

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามระดับการศึกษาของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   (ตารางที่ 9)
พบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด  48 คน (รอยละ 92.31)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ      รองลงมาจํานวน 38 คน (รอยละ 73.08) ใชเพ่ือ
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด  8 คน (รอยละ 15.38)
ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง

บรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนมากที่สุด 35 คน (รอยละ 92.11)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  รองลงมาจํานวน 31 คน (รอยละ 65.79)   ใชเพ่ือ
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 21.05)
ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง

สําหรับบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซึ่งระบุไวคือ ระดับปริญญาเอกจํานวน 
1 คน (รอยละ 100.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  สืบคนสารนิเทศใหกับผูใช
บริการ จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน  จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด 
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail      ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ต เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน    รวมทั้งเพ่ือติดตอสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ในจํานวนบรรณารักษ  48  คน  
จํานวนมากที่สุด  43 คน  เทากัน (รอยละ  89.58)      ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่
ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ และใชเพ่ือตอบคําถามอยางงาย   สวนบรรณารักษที่สําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทในจํานวนบรรณารักษ  35  คน  จํานวนมากที่สุด 32 คน (รอยละ 91.43) 
ตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ   สําหรับบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ 
ที่ไดระบุไวคือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน (รอยละ 100.00) ใชเพ่ือตอบคําถามทุกประเภท

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในจํานวนบรรณารักษ 20 คน  จํานวน
มากที่สุด  13 คน  (รอยละ  65.00) ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายการ  Journal Links 
สวนบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทในจํานวนบรรณารักษ  15  คน  จํานวนมาก
ที่สุด 11 คน (รอยละ 73.33)   ใชเพ่ือจัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ
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ตารางท่ี  9 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ
(N= 52) (N= 38) (N= 1)ระดับการศึกษา

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตอบคําถามผูใชบริการ  ตามประเภทของคําถาม  
       คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
             (Directional question)
       คําถามอยางงาย    (Ready reference question)
       คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราว
              ของเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (Specific search)

คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย
      (Research question)

สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช

รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน
จัดทํารายการ Journal Links
จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  (Web links)
จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
จัดทํารายช่ือฐานขอมูลสารนิเทศ
อื่น ๆ

จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธหนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
        (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษ
       ผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการ
       ตอบคําถามและชวยการคนควา

48
43

43
38

37

38
20
5
13
5
3
7
-

16
19
26
30
16
8

29
26

11

92.31
89.58

89.58
79.17

77.08

73.08
38.46
25.00
65.00
25.00
15.00
35.00

-
30.77
36.54
50.00
57.69
30.77
15.38

55.77
50.00

21.15

35
32

30
31

25

31
15
3
6
6
4
11
1
12
16
16
30
14
8

26
22

10

92.11
91.43

85.71
88.57

71.43

81.58
39.47
20.00
40.00
40.00
26.67
73.33
6.67
31.58
42.11
42.11
78.95
36.84
21.05

68.42
57.89

26.32

1
1

1
1

1

1
-
-
-
-
-
-
-
1
1
1
1
1
-

-
1

-

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00

100.00
-
-
-
-
-
-
-

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

-

-
100.00

-

ตอบไดมากกวา 1  ขอ



60

2.3  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา
1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)    ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการ
ถามบอยครั้ง  รองลงมาจํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)  ใชเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  และ
จํานวนใกลเคียงกันคือ 3 คน (รอยละ 60.00)   ใชเพ่ือใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใช
บริการทาง E-mail    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)   ใชเพ่ือจัดทํา
คูมือแนะนําการใชหองสมุด    จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด       ฝกฝนเทคนิคการสืบคน
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต       เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ป         จํานวนมากที่สุด  32 คน (รอยละ 96.97)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  รองลงมาจํานวน  23 คน  เทากัน  (รอยละ 69.70)
ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ   และฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 7 คน (รอยละ 21.21)   ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการ
ถามบอยครั้ง

สําหรับบรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป จํานวนมากที่สุด  20 คน (รอยละ 86.96)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ    รองลงมาจํานวน  16 คน (รอยละ 69.57)   ใชเพ่ือ
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต และจํานวนใกลเคียงกันคือ 15 คน (รอยละ
65.22)   ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน
(รอยละ 13.04)   ใชเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา

สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป จํานวนมากที่สุด  10 คน (รอยละ 90.91)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ และเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ รองลงมา
จํานวน 6 คน (รอยละ 54.55) ใชเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช จัดทําคูมือแนะนําการใชหอง
สมุด   ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใช
บริการทาง E-mail  ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
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สําหรับบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไปทุกคนจํานวน 19 คน (รอยละ 100.00)
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ  รองลงมาจํานวนมาก 18 คน (รอยละ
94.74)  ใชเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ
15.79)  ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ในจํานวนบรรณารักษ  4  คน  ทุกคน
จํานวน 4 คน (รอยละ  100.00)  บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10  ป ในจํานวนบรรณารักษ
20  คน  จํานวนมากที่สุด 19  คน  (รอยละ  95.00)   บรรณารักษที่มีประสบการณ 15  ปขึ้นไป
ในจํานวนบรรณารักษ  18  คน  ทุกคนจํานวน 18  คน  (รอยละ 100.00)  ระบุวาใชอินเทอร
เน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ   สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ป
ในจํานวนบรรณารักษ  32  คน    จํานวนมากที่สุด  28 คน เทากัน (รอยละ  87.50)      ใชเพ่ือ
ตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  และใชเพ่ือตอบคําถามอยางงาย  และบรรณารักษ
ที่มีประสบการณ 11-15 ป ในจํานวนบรรณารักษ  10  คน   จํานวนมากที่สุด  9 คน (รอยละ
90.00)  ใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราวของเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดย
เฉพาะ

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ในจํานวนบรรณารักษ  1  คน  ทุกคน
จํานวน  1 คน  (รอยละ  100.00)    ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายการ Journal Links
จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  และจัดทํารายการบนเว็บไซต      บรรณารักษที่มีประสบ
การณ 1-5 ป  ในจํานวนบรรณารักษ  13  คน  จํานวนมากที่สุด  8 คน (รอยละ  61.54)
และบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15  ป ในจํานวนบรรณารักษ  6  คน     จํานวนมากที่สุด
4 คน (รอยละ 66.67) ใชเพ่ือจัดทํารายการ Journal Links   สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ
6-10 ป ในจํานวนบรรณารักษ  7 คน  จํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 57.14)  และบรรณารักษ
ที่มีประสบการณ 15  ปขึ้นไป ในจํานวนบรรณารักษ  8  คน   จํานวนมากที่สุด 6 คน  (รอยละ
75.00)  ใชเพ่ือจัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ
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ตารางท่ี 10    วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 15 ป ขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=11) (N=19)

ประสบการณในการทํางานบริการ
                 ตอบคําถามและชวยการคนควา

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตอบคําถามผูใชบริการ
     คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
              (Directional question)
      คําถามอยางงาย (Ready reference question)
      คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริง
             และเร่ืองราวของเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
              โดยเฉพาะ (Specific search)
      คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย

   (Research question)
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช
         รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญ

       วารสารออนไลน
         จัดทํารายการ Journal Links
         จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต (Web links)
         จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
         จัดทํารายช่ือฐานขอมูลสารนิเทศ
         อื่น ๆ
จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศใน
         ลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง
          E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน
        อินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ
        หนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
         (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับ
         ผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
         ระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุง
        การใหบริการตอบคําถามและชวย
        การคนควา
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2.4  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต        จําแนกตามประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 11)  พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวนมากที่สุด
4 คน (รอยละ 80.00) ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ    รองลงมาจํานวน 3 คน
(รอยละ 60.00) ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ และใชเพ่ือใหคําแนะนําและติดตอสื่อ
สารกับผูใชบริการทาง      สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)   ใชเพ่ือ
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด   ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  และใช
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ป          จํานวนมากที่สุด  36 คน (รอยละ 92.31) 
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใช     รองลงมาจํานวน 27 คน เทากัน (รอยละ 61.54)  ใชเพ่ือ
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ และใชเพ่ือฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต    
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 15.38) ใชเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการ
ถามบอยครั้ง

สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ป     จํานวนมากที่สุด  41 คน (รอยละ 93.18) 
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใช    รองลงมาจํานวน 37 คน (รอยละ 84.09)  ใชเพ่ือสืบคน
สารนิเทศใหกับผูใชบริการ  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 22.73) ใชเพ่ือ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

สําหรับบรรณารักษที่มีประสบการณ  6 ปขึ้นไปทุกคนจํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) 
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ    นอกจากนั้นทุกคนยังใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับ
ผูใชบริการ และใชเพ่ือจัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail     บรรณารักษ
จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) ใชเพ่ือฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  และ
บรรณารักษจํานวน 1 คน (รอยละ 33.33)  ใชเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใชโดยการจัดทําราย
ชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ   จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน จัดทําคูมือแนะ
นําการใชหองสมุดเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน ติดตอสื่อสารและแลก
เปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ และใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการ
ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
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สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ในจํานวนบรรณารักษ  4  คน  ทุกคน
จํานวน  4 คน  (รอยละ  100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3  ป  ในจํานวนบรรณารักษ
36 คน จํานวนมากที่สุด  33 คน  (รอยละ  91.67) ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะ
เปนคําตอบ สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6  ป ในจํานวนบรรณารักษ  41  คน   จํานวน
มากที่สุด  36 คน  เทากัน (รอยละ  87.80)   ใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
และใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราวของเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดย
เฉพาะ  สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป ในจํานวนบรรณารักษ  3  คน  ทุกคน
จํานวน 3 คน  (รอยละ  100.00)  ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามทุกประเภท

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ   พบวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ในจํานวนบรรณารักษ 1 คน ทุกคนจํานวน
1 คน  (รอยละ  100.00)  ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายการ Journal Links  จัดทําราย
การเชื่อมโยงเว็บไซต  และจัดทํารายการบนเว็บไซต      บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ป
ในจํานวนบรรณารักษ  14  คน  จํานวนมากที่สุด  7 คน (รอยละ 50.00) ใชเพ่ือจัดทํารายการ
Journal Links    สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6  ป  ในจํานวนบรรณารักษ  19  คน
จํานวนมากที่สุด  13 คน (รอยละ 68.42)    และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6  ปขึ้นไป
จํานวน  1 คน  (รอยละ 100.00)  ใชเพ่ือจัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ
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    ตารางท่ี 11    วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

นอยกวา 1 ป 1-3  ป 4-6  ป 6 ปขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=3)

ประสบการณในการทํางานบริการ
                 ตอบคําถามและชวยการคนควา

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตอบคําถามผูใชบริการ
     คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ
              (Directional question)
      คําถามอยางงาย (Ready reference question)
      คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริง
             และเร่ืองราวของเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
              โดยเฉพาะ (Specific search)
      คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย

   (Research question)
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช
         รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญ

       วารสารออนไลน
         จัดทํารายการ Journal Links
         จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต (Web links)
         จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
         จัดทํารายช่ือฐานขอมูลสารนิเทศ
จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศใน
         ลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง
          E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน
        อินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ
        หนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
         (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับ
         ผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
         ระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุง
        การใหบริการตอบคําถามและชวย
        การคนควา
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        ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.5  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอวัน ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในวัตถุประสงคตางๆ  ใชหนวยของระยะเวลา
เปนนาที  (ตารางที่ 12)  พบวาระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการ
การชี้แนะเปนคําตอบ    มีคาพิสัยระหวาง 3-240 นาที (ต่ําสุด 3 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช สูงสุด 240 นาที   เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถาม    มีคาพิสัยระหวาง 3-300 นาที
(ต่ําสุด 3 นาที  เปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช สูงสุด 300 นาทีเปน
เวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามอยางงาย     มีคาพิสัยระหวาง
5-240 นาที (ต่ําสุด 5 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนใช
สูงสุด 240 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จ
จริง และเรื่องราวของเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ  มีคาพิสัยระหวาง 5-240 นาที (ต่ําสุด 5 นาที
เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช สูงสุด 240 นาทีเปนเวลาที่ทั้ง
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย 
มีคาพิสัยระหวาง 10-300 นาที    (ต่ําสุด 10 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนใช   สูงสุด 300 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  มีคาพิสัย
ระหวาง 5-240 นาที    (ต่ําสุด 5 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช
สูงสุด 240 นาที  เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช มีคาพิสัย
ระหวาง 5-240 นาที    (ต่ําสุด 5 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช
สูงสุด 240 นาที  เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนใช)
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ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการรวบ
รวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน     มีคาพิสัยระหวาง 20-240 นาที   (ต่ําสุด
20 นาที  และสูงสุด 240 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการจัดทํา
รายการ Journal Links    มีคาพิสัยระหวาง 5-180 นาที  (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 180 นาที
เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการจัดทํา
รายการเชื่อมโยงเว็บไซต  มีคาพิสัยระหวาง 5-120 นาที (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 120 นาที
เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการจัดทํา
รายการบนเว็บไซต      มีคาพิสัยระหวาง 30-120 นาที (ต่ําสุด 30 นาที และสูงสุด 120 นาที
เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยการจัดทํา
รายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ  มีคาพิสัยระหวาง 10-150 นาที (ต่ําสุด 10 นาที เปนเวลาที่
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช   สูงสุด 150 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใช โดยวิธีการอ่ืนๆ
ตามที่ไดระบุไวคือ  จัดทําสารนิเทศบนเว็บ  คือ 180 นาที ซึ่งเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพื่อจัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะ
ออนไลน  มีคาพิสัยระหวาง 5-300 นาที (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 300 นาที เปนเวลาที่
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด  มีคาพิสัย
ระหวาง 5-300 นาที (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 300 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช)
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ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง  
E-mail มีคาพิสัยระหวาง 5-300 นาที (ต่ําสุด 5 นาที และสูงสุด 300 นาที เปนเวลาที่
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน      
อินเทอรเน็ต   มีคาพิสัยระหวาง 10-180 นาที (ต่ําสุด 10 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช   สูงสุด 180 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ
หนวยงาน  มีคาพิสัยระหวาง 10-120 นาที (ต่ําสุด 10 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช   สูงสุด 120 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพื่อจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยคร้ังมี
คาพิสัยระหวาง 20-420 นาที (ต่ําสุด 20 นาที และสูงสุด 420 นาที  เปนเวลาที่บรรณารักษหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหคําแนะนําและติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ
ทาง E-mail มีคาพิสัยระหวาง 5-60 นาที (ต่ําสุด 5 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐใช   สูงสุด 60 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
บรรณารักษผูใหบริการ  มีคาพิสัยระหวาง 5-60 นาที (ต่ําสุด 5 นาที เปนเวลาที่บรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช  สูงสุด 60 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนใช)

ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุง
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  มีคาพิสัยระหวาง 5-60 นาที  (ต่ําสุด 5 นาที เปน
เวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช  สูงสุด 60 นาทีเปนเวลาที่ทั้งบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใช)
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ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ คือ  การแนะนําการสืบคน
ฐานขอมูลตางๆ ใหแกผูใชบริการ   การติดตอบรรณารักษ/หนวยงานตางประเทศ  และการจัด
ทําโฮมเพจหองสมุด     มีคาพิสัยระหวาง 15-120 นาที   (โดยเวลาต่ําสุด 15 นาที และสูงสุด 
120 นาทีเปนเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนใช)

   ตารางที่  12 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต  ในวัตถุประสงคตางๆ

รัฐ เอกชน รวมระยะเวลา
วัตถุประสงค พิสัย (นาที) พิสัย (นาที) พิสัย (นาที)
ตอบคําถามผูใชบริการ
     คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  (Directional question)
      คําถามอยางงาย (Ready reference question)
      คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริง และเร่ืองราว
               ของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะ (Specific search)
      คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย  (Research question)
สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ
ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช
         รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญ วารสารออนไลน
         จัดทํารายการ Journal Links
         จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต (Web links)
         จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging)
         จัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ
         อื่น ๆ
จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน
จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด
จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง  E-mail
ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบน อินเทอรเน็ต
เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ หนวยงาน
จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
         (Frequently Asked Questions)
ใหคําแนะนําและติดตอส่ือสารกับผูใชบริการทาง E-mail
ติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ
ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการ
        ตอบคําถามและชวยการคนควา
อ่ืนๆ

3-300
3-240
5-120
5-240

15-300
5-240
5-240

20-240
5-180
5-120

30-120
10-80
180

5-300
5-300
5-300

10-180
10-120
20-420

5-60
5-60
5-60

60

5-240
5-240
5-240

30-240

10-150
20-240
30-150

150
30-120
60-90
60-60

60-150
-

30-120
30-180
30-60

15-180
15-120
30-60

15-60
15-60
10-30

15-120

3-300
3-240
5-240
5-240

10-300
5-240
5-240

20-240
5-180
5-120

30-120
10-150

180
5-300
5-300
5-300

10-180
10-120
20-420

5-60
5-60
5-60

15-120
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2.6  วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 13)  พบวาบรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด  88  คน (รอยละ 96.70)  เขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรม
คนหา รองลงมาจํานวน  82 คน (รอยละ 90.11)   เขาถึงสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลที่สราง
ขึ้นเองของหองสมุดตางๆ    สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 8.79)  เขาถึง
สารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ   โดยระบุไวคือ  การเขาถึงเว็บไซตที่เกี่ยวของและที่นาสนใจใหมๆ 
(1 คน) เขาถึงเว็บไซตที่ไดมีการจัดทํารายการเชื่อมโยง (Link) ไวแลว    (2 คน)     เขาถึงโดย
การระบุตาม URL ของแหลงขอมูลน้ันๆ   ดวยการหาจาก Web Directory     (1 คน)  เขาถึง 
Web site โดยตรง  ซึ่งตองทราบ URL (1 คน)   เขาถึงฐานขอมูลที่ทดลองใช ยังไมไดบอกรับ
เปนสมาชิก  (Free Trial databases) (2 คน)  และเขาถึงฐานขอมูลที่ใหบริการขอมูลฟรีจาก
หนวยงาน องคกร และบริษัทตางๆ  (1 คน)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 64 คน (รอยละ 95.52)   เขาถึงสารนิเทศดวยการใชโปรแกรมคนหา 
รองลงมาจํานวน  62 คน (รอยละ 92.54)   เขาถึงสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
ของหองสมุดตางๆ  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 8.79)  เขาถึงสารนิเทศ
ดวยวิธีการอ่ืนๆ  ตามที่ไดระบุไวขางตน

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 24 คน (รอยละ  
100.00) เขาถึงสารนิเทศดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมาจํานวน  20 คน (รอยละ 83.33)   
เขาถึงสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ และบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 11 คน (รอยละ 45.83)  เขาถึงสารนิเทศดวยการใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทน
จําหนาย

       ตารางท่ี  13       วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย
การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)
อื่น ๆ

62
60
64
8

92.54
89.55
95.52
11.94

20
11
24
-

83.33
45.83
100.00

-

82
71
88
8

90.11
78.02
96.70
8.79

   
          ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.7  วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  จําแนกตามระดับการศึกษา

จากการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต จําแนกตามระดับการศึกษา ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   (ตารางที่ 14)
พบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 51 คน (รอยละ 98.08) มี
วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา   รองลงมาจํานวน 46 คน
(รอยละ 88.46) เขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.92) )   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยวิธี
การอื่น ๆ  โดยระบุไวคือ การเขาถึงเว็บไซตที่เกี่ยวของและที่นาสนใจใหมๆ

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมาก
ที่สุด  36 คน (รอยละ 94.74) ) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมา
จํานวน35 คน (รอยละ 92.11)   เขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
ของหองสมุดตางๆ   และจํานวนใกลเคียงกันคือ  34 คน (รอยละ 89.47) เขาถึงสารนิเทศดวย
การใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 7 คน 
(รอยละ 1.92) )   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยวิธีการอื่นๆ  โดยระบุไวคือ     
การเขาถึงเว็บไซตที่ไดมีการจัดทํารายการเชื่อมโยง (Link) ไวแลว (2 คน)  เขาถึงโดยการระบุ
ตาม URL ของแหลงขอมูลน้ันๆ ดวยการหาจาก Web Directory (1 คน)   เขาถึง Web site 
โดยตรง  ซึ่งตองทราบ URL (1 คน)  เขาถึงฐานขอมูลที่ทดลองใช ยังไมไดบอกรับเปนสมาชิก  
(Free Trial databases) (2 คน)     และเขาถึงฐานขอมูลที่ใหบริการขอมูลฟรีจากหนวยงาน 
องคกร และบริษัทตางๆ  (1 คน)

สําหรับบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซึ่งระบุไวคือ
ระดับปริญญาเอกจํานวน 1 คน (รอยละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตทั้ง 3
วิธีคือ เขาถึงดวยการใชโปรแกรมคนหา    เขาถึงดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
ตัวแทนจําหนาย    และเขาถึงดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ

      ตารางท่ี   14   วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  จําแนกตามระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ
(N= 52) (N= 38) (N= 1)ระดับการศึกษา

วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย
การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)
อื่นๆ

46
36
51
1

88.46
69.23
98.08
1.92

35
34
36
7

92.11
89.47
94.74
18.42

1
1
1
-

100.00
100.00
100.00

-

        ตอบไดมากกวา 1  ขอ
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2.8  วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

จากการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศ   จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา    ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 15)   ที่มีประสบการณนอยกวา  1  ป ทุกคนจํานวน 5 คน
(รอยละ 100.00)   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมา
จํานวน  4 คน (รอยละ 80.00)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการติดตอเขาใช
ฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ
20.00)   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
ตัวแทนจําหนาย

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 1-5  ป ทุกคนจํานวน 33 คน
(รอยละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมา
จํานวน  31 คน (รอยละ 93.94) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สราง
ขึ้นเองของหองสมุดตางๆ  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)   มีวิธี
การเขาถึงสารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ ซึ่งไดระบุไวคือ  เขาถึงโดยการระบุตาม URL ของแหลงขอ
มูลน้ันๆ ดวยการหาจาก Web Directory

สวนบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 6-10  ป จํานวนมากที่สุด
19 คน (รอยละ 82.61)   มีวิธีการเขาถึงสารดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทน
จําหนาย  รองลงมาจํานวน  18 คน (รอยละ 78.26)     มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอ
เขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ    และบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน
(รอยละ 8.70) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ ซึ่งไดระบุไวคือ เขาถึงเว็บไซตที่ไดมี
การจัดทํารายการเชื่อมโยง (Link) ไวแลว

บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มี
ประสบการณ 11-15  ป  ทุกคนจํานวน 11 คน (รอยละ 100.00)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวย
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ และเขาถึงสารนิเทศดวยการใช
โปรแกรมคนหา  รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 81.82)     มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการ
ติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย  และบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน
(รอยละ 9.09) ใชวิธีการเขาถึงอ่ืนๆ คือ เขาถึงเว็บไซตโดยตรง ซึ่งตองทราบ URL



73

สําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ที่มีประสบการณ 15  ปขึ้นไป จํานวนมากที่สุด  18 คน (รอยละ 94.74)        มีวิธีการเขาถึง
สารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ   รองลงมาจํานวน
17 คน เทากัน (รอยละ 89.47)   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอก
รับจากตัวแทนจําหนาย  และการใชโปรแกรมคนหา สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 4 คน
(รอยละ 21.05)      มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการวิธีการอ่ืนๆ คือ เขาถึงฐานขอมูลที่ทดลอง
ใช ยังไมไดบอกรับเปนสมาชิก  (Free Trial databases)

ตารางท่ี 15     วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 15 ป ขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=11) (N=19)

ประสบการณในการทํางานบริการ
           ตอบคําถามและชวยการคนควา
วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
       ของหองสมุดตางๆ
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
       ตัวแทนจําหนาย
การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)
อื่นๆ

4

1

5
-

80.00

20.00

100.00
-

31

25

33
1

93.94

75.76

100.00
3.03

18

19

22
2

78.26

82.61

95.65
8.70

11

9

11
1

100.00

81.82

100.00
9.09

18

17

17
4

94.74

89.47

89.47
21.05

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.9  วิธีการเขาถึงสารนิเทศ  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศ จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่
16)   ที่มีประสบการณนอยกวา  1  ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)  มีวิธีการเขาถึง
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมาจํานวน  4 คน (รอยละ 80.00)
มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ  
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)     มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการ
ติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 1-3  ป จํานวนมากที่สุด 38 คน
(รอยละ 97.44)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยใชโปรแกรมคนหา รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน
37 คน (รอยละ 94.87) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
ของหองสมุดตางๆ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 7.69) มีวิธีการเขาถึง
สารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ  ดังระบุไวดังนี้คือ  การเขาถึงเว็บไซตที่เกี่ยวของและที่นาสนใจใหมๆ
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(1 คน)  เขาถึงเว็บไซตที่ไดมีการจัดทํารายการเชื่อมโยง (Link) ไวแลว (1 คน)  เขาถึงโดยการ
ระบุตาม URL ของแหลงขอมูลน้ันๆ ดวยการหาจาก Web Directory   (1 คน)

สวนบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 4-6  ป จํานวนมากที่สุด
42 คน (รอยละ 95.45)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการใชโปรแกรมคนหา รองลงมาจํานวน
40 คน (รอยละ 90.91)    มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
ตัวแทนจําหนาย สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 11.36)     มีวิธีการเขาถึง
สารนิเทศดวยวิธีการอ่ืนๆ  ดังระบุไวดังนี้คือ   เขาถึงโดยการระบุตาม URL ของแหลงขอมูล
นั้นๆ ดวยการหาจาก Web Directory (1 คน)  เขาถึง Web site โดยตรง   ซึ่งตองทราบ URL
(1 คน)  เขาถึงฐานขอมูลที่ทดลองใช ยังไมไดบอกรับเปนสมาชิก  (Free Trial databases) (2
คน)  และเขาถึงฐานขอมูลที่ใหบริการขอมูลฟรีจากหนวยงาน องคกร และบริษัทตางๆ  (1 คน)

สําหรับบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน
เทากัน (รอยละ 100.00)   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยวิธีตางๆ  คือ การติดตอ
เขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ      การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
ตัวแทนจําหนาย  และการใชโปรแกรมคนหา

      ตารางท่ี 16     วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6  ป 6  ปขึ้นไป
(N=5) (N=39) (N=44) (N=3)ประสบการณในใชอินเทอรเน็ต

วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง
       ของหองสมุดตางๆ
การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจาก
       ตัวแทนจําหนาย
การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)
อื่นๆ

4

1

5
-

80.00

20.00

100.00
-

37

27

38
3

94.87

69.23

97.44
7.69

38

40

42
5

86.36

90.91

95.45
11.36

3

3

3
-

100.00

100.00

100.00
-

         ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.10  แหลงสารนิเทศที่ใช

จากการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 17)    พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด
88  คน (รอยละ 96.70)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมา
จํานวน  78 คน (รอยละ 85.71) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) สําหรับ
บรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 4.40) ใชแหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอ
ขายสินคาเปนหลัก (.stone)
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 98.51)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา
(.edu หรือ .ac)  รองลงมาจํานวน  61 คน (รอยละ 91.04)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวย
งานรัฐบาล (.gov) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 5.97) ใชแหลงสารนิเทศ
ประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)

บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ
91.67) ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)  รองลงมาจํานวน  17 คน
(รอยละ 70.83)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)   สําหรับบรรณารักษ
จํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 4.17)   เทากัน  ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอน
หยอนใจและบันเทิง (.rec) และใชแหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป (.nom)

        ตารางท่ี  17 แหลงสารนิเทศท่ีใช

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)แหลงสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร
        (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆไป
        และบริษัทตางๆ  (.firm)
แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคา
        เปนหลัก (.stone)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ
       World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเร่ืองวัฒนธรรมและ
       กิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจ
       และบันเทิง (.rec)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดาน
      ขาวสารตาง ๆ  (.info)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)

52
66
61
10
38

10

4

28

13

8

37

13

77.61
98.51
91.04
14.93
56.72

14.93

5.97

41.79

19.40

11.94

55.22

19.40

15
22
17
2
8

5

-

9

-

1

11

1

62.50
91.67
70.83
8.33
33.33

20.83

-

37.50

-

4.17

45.83

4.17

67
88
78
12
46

15

4

37

13

9

48

14

73.63
96.70
85.71
13.19
50.55

16.48

4.40

40.66

14.29

9.89

52.75

15.38

         ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.11  แหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามระดับการศึกษา

จากการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามระดับการศึกษา ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 18)  พบวา
บรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 50 คน (รอยละ 96.15) ใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 44 คน (รอยละ 84.62)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน
(รอยละ 5.77) แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)

บรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนมากที่สุด 37 คน (รอยละ 97.37)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 33 คน (รอยละ
86.84) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด
1 คน (รอยละ 2.63) แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)

สําหรับบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซึ่งระบุไวคือ ระดับปริญญาเอกจํานวน 
1 คน (รอยละ 100.00) มีการใชแหลงสารนิเทศตาง ๆ  ดังนี้คือ  ใชแหลงสารนิเทศประเภทกลุม
ธุรกิจการคา (.com หรือ .co)    ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) 
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยว
กับขายงาน (.net)  และใชแหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)

        ตารางท่ี  18    แหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ
(N= 52) (N= 38) (N= 1)

ระดับการศึกษา
แหลงสารนิเทศที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร
      (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆไป
      และบริษัทตางๆ  (.firm)
แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคา
      เปนหลัก (.stone)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ
     World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเร่ืองวัฒนธรรมและ
     กิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจ
     และบันเทิง (.rec)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดาน
     ขาวสารตาง ๆ  (.info)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)

37
50
44
4
25
35

7

3

23

8

6

29

11

71.15
96.15
84.62
7.69
48.08
67.31

13.46

5.77

44.23

15.38

11.54

55.77

21.15

29
37
33
8
20
30

8

1

14

5

3

19

3

76.32
97.37
86.84
21.05
52.63
78.95

21.05

2.63

36.84

13.16

7.89

50.00

7.89

1
1
1
-
1
1

-

-

-

-

-

-

-

100.00
100.00
100.00

-
100.00
100.00

-

-

-

-

-

-

-

        ตอบไดมากกวา 1  ขอ
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2.12  แหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถาม
  และชวยการคนควา

จากการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา    ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย   (ตารางที่ 19)   พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ปทุกคน
จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)   ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
และใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  รองลงมาจํานวน 3 คน (รอยละ 60.00)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตางๆ (.info)   สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)        พบวามีการใชแหลงสารนิเทศประเภทตางๆ   ไดแก
แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)   แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน
เกี่ยวกับขายงาน (.net)   แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ  World Wide Web (.web)   แหลงสารนิเทศ
ประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts) แหลงสารนิเทศ
ประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)   และแหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับ
บุคคลทั่วไป  (.nom)

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ปจํานวนมากที่สุด  32 คน (รอยละ 96.97) ใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 28 คน (รอยละ 84.85)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน
(รอยละ 3.03) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil)

บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 95.65) ใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 19 คน (รอยละ 82.61)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) และใชแหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไม
หวังผลกําไร (.org หรือ .or) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 4.35) พบวามี
การใชแหลงสารนิเทศประเภทตางๆ   ไดแก    แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขาย
สินคาเปนหลัก (.stone) แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจ และบันเทิง (.rec)
และแหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)

สวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   
ที่มีประสบการณ 11-15  ป จํานวนมากที่สุด  10 คน (รอยละ 90.91) ใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)      รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 81.82)    พบวามีการใช
แหลงสารนิเทศประเภทตางๆ  ไดแก  แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
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แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  และใชแหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวัง
ผลกําไร (.org หรือ .or)     สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน  (รอยละ 9.09)  ใชแหลง
สารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)

บรรณารักษที่มีประสบการณ 15  ปขึ้นไปทุกคนจํานวน 19 คน (รอยละ 100.00)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)   รองลงมาจํานวน 17 คน (รอยละ
89.47)   พบวามีการใชแหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)  และแหลง
สารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน  (รอยละ
5.26)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)

ตารางท่ี 19     แหลงสารนิเทศที่ใช จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 15 ป ขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=11) (N=19)

ประสบการณในการทํางานบริการ
           ตอบคําถามและชวยการคนควา
วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจ
     การคา (.com หรือ .co)
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบัน
     การศึกษา (.edu หรือ .ac)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน
     รัฐบาล (.gov)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน
     ทางทหาร (.mil)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน
     เกี่ยวกับขายงาน (.net)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไม
     หวังผลกําไร (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจ
     ทั่วๆไปและบริษัทตางๆ  (.firm)
แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการ
     เสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรม
     เกี่ยวกับ  World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเร่ือง
     วัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความ
     บันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการ
     พักผอนหยอนใจ และบันเทิง (.rec)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการ
     ดานขาวสารตาง ๆ  (.info)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับ
     บุคคลทั่วไป  (.nom)

1

5

5

-

1

1

-

-

1

1

1

3

1

20.00

100.00

100.00

-

20.00

20.00

-

-

20.00

20.00

20.00

60.00

20.00

23

32

28

1

17

24

4

-

13

3

2

17

6

69.70

96.97

84.85

3.03

51.52

72.73

12.12

-

39.39

9.09

6.06

51.52

18.18

17

22

19

3

9

19

4

1

8

2

1

13

1

73.91

95.65

82.61

13.04

39.13

82.61

17.39

4.35

34.78

8.70

4.35

56.52

4.35

9

10

9

3

4

9

3

2

5

2

1

5

2

81.82

90.91

81.82

27.27

36.36

81.82

27.27

18.18

45.45

18.18

9.09

45.45

18.18

17

19

17

5

15

13

4

1

10

5

4

10

4

89.47

100.00

89.47

26.32

78.95

68.42

21.05

5.26

52.63

26.32

21.05

52.63

21.05

ตอบไดมากกวา 1  ขอ
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2.13  แหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตใน
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   (ตารางที่ 20)      พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอย
กวา 1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา
(.edu หรือ .ac) และใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  รองลงมาจํานวน 3 คน
(รอยละ 60.00) ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตางๆ (.info) สําหรับ
บรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 20.00)  พบวามีการใชแหลงสารนิเทศประเภท
ตางๆ   ไดแก แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)   แหลงสารนิเทศ
ประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)   แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร
(.org หรือ .or)   แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ  World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)   และแหลงสารนิเทศ
ประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ปจํานวนมากที่สุด  38 คน (รอยละ 97.44) ใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 36 คน (รอยละ 92.31)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil) สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 4 คน
(รอยละ 10.26)   ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)

สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ปจํานวนมากที่สุด 42 คน (รอยละ 95.45)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) รองลงมาจํานวน 38 คน (รอยละ
86.36) ใชแหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด
4 คน เทากัน (รอยละ 9.09) ใชแหลงสารนิเทศประเภทที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (stone)
และใชแหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)

สําหรับบรรณารักษที่มีประสบการณ 6  ปขึ้นไป ทุกคนจํานวน  3 คน (รอยละ 100.00)
พบวามีการใชแหลงสารนิเทศประเภทตางๆ  ไดแก  แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา
(.com หรือ .co)   แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)     แหลงสารนิเทศ
ประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov) แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
และแหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)  สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 1 คน  (รอยละ 33.33)   ใชแหลงสารนิเทศประเภทตางๆ  ไดแก  แหลงสารนิเทศ
ประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil) แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆไปและบริษัทตางๆ
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(.firm) แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ  World Wide Web (.web)  และแหลง
สารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตางๆ  (.info)

ตารางท่ี  20       แหลงสารนิเทศที่ใช จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6  ป 6  ปขึ้นไป
(N=5) (N=39) (N=44) (N=3)ประสบการณในใชอินเทอร็เน็ต

แหลงสารนิเทศที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงาน ทางทหาร (.mil)
แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร
      (.org หรือ .or)
แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆไป
      และบริษัทตางๆ  (.firm)
แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคา
      เปนหลัก (.stone)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ
      World Wide Web (.web)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเร่ืองวัฒนธรรม
      และกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจ
     และบันเทิง (.rec)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดาน
       ขาวสารตาง ๆ  (.info)
แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)

1
5
5
-
1
1

-

-

1

1

1

3

1

20.00
100.00
100.00

-
20.00
20.00

-

-

20.00

20.00

20.00

60.00

20.00

27
38
32
36
17
27

5

-

15

7

4

23

7

69.23
97.44
82.05
92.31
43.59
69.23

12.82

-

38.46

17.95

10.26

58.97

17.95

36
42
38
8
25
35

9

4

20

5

4

21

6

81.82
95.45
86.36
18.18
56.82
79.55

20.45

9.09

45.45

11.36

9.09

47.73

13.64

3
3
3
1
3
3

1

-

1

-

-

1

-

100.00
100.00
100.00
33.33
100.00
100.00

33.33

-

33.33

-

-

33.33

-

     ตอบไดมากกวา 1  ขอ

2.14  ประเภทของบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช

จากการศึกษาประเภทของบริการบนอินเทอรเน็ต ที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใชโดยรวม (ตารางที่ 21)  พบวาบรรณารักษทุกคน
จํานวน 91 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน  89 คน  (รอยละ 
97.80)    ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน เทากัน 
(รอยละ 5.49)  พบวาใชบริการไฮเทลเน็ต และบริการยูสเน็ต

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐทุกคนจํานวน 67 คน (รอยละ 100.00)  ใชบริการเวิลดไวดเว็บ  รองลงมาจํานวน 65 คน
(รอยละ 97.01) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน
(รอยละ 2.99)  ใชบริการไฮเทลเน็ต
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บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนทุกคนจํานวน 24 คน เทากัน   (รอยละ
100.00)   พบวาใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน
15 คน (รอยละ 62.50) ใชบริการถายโอนแฟมขอมูล สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน
เทากัน (รอยละ 12.50)  พบวาใชบริการโกเฟอรและบริการเทลเน็ต

ตารางท่ี  21 ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีใช

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
บริการถายโอนแฟมขอมูล
      (FTP - File Transfer Protocol)
บริการเทลเน็ต (Telnet)
บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
บริการโกเฟอร (Gopher)
บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
บริการอารซี (Archie)
บริการยูสเน็ต (Usenet)

65
37

52
67
6
2
-
5

97.01
55.22

77.61
100.00
8.96
2.99

-
7.46

24
15

15
24
3
3
-
-

100.00
62.50

62.50
100.00
12.50
12.50

-
-

89
52

67
91
9
5
-
5

97.80
57.14

73.63
100.00
9.89
5.49

-
5.49

ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.15  ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  จําแนกตามระดับการศึกษา

จากการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช จําแนกตามระดับการศึกษา ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22)
พบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคนจํานวน   52 คน   (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน 51 คน (รอยละ 98.08) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.92)  ใชบริการยูสเน็ต

บรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ทุกคนจํานวน  38 คน (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน  37  คน   (รอยละ 97.37) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด  2 คน (รอยละ 5.26)  ใชบริการไฮเทลเน็ต

สําหรับบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืนๆ คือ ระดับปริญญาเอกจํานวน 1 คน
(รอยละ 100) พบวามีการใชบริการตางๆบนอินเทอรเน็ตดังนี้คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
บริการถายโอนแฟมขอมูล บริการเทลเน็ต บริการเวิลดไวดเว็บ และบริการยูสเน็ต
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ตารางที่  22 ประเภทบริการท่ีใช  จําแนกตามระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ
(N= 52) (N= 38) (N= 1)                            ระดับการศึกษา

ประเภทบริการที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
บริการถายโอนแฟมขอมูล
      (FTP - File Transfer Protocol)
บริการเทลเน็ต (Telnet)
บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
บริการโกเฟอร (Gopher)
บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
บริการอารซี (Archie)
บริการยูสเน็ต (Usenet)

51
32

37
52
6
3
-
1

98.08
61.54

71.15
100.00
11.54
5.77

-
1.92

37
19

29
38
3
2
-
3

97.37
50.00

76.32
100.00
7.89
5.26

-
7.89

1
1

1
1
-
-
-
1

100.00
100.00

100.00
100.00

-
-
-

100.00

ตอบไดมากกวา 1  ขอ

2.16  ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการ
  ตอบคําถามและชวยการคนควา

จากการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 23)  พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา
1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการ
เวิลดไวดเว็บ สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 60.00)    ใชบริการถายโอน
แฟมขอมูล  และบริการเทลเน็ต

บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ป  ทุกคนจํานวน 33 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ  รองลงมาจํานวน  23 คน  (รอยละ 69.70) ใช
บริการเทลเน็ต สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 3.03) ใชบริการยูสเน็ต

บรรณารักษที่มีประสบการณ  6-10 ป       ทุกคนจํานวน  23 คน (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ  รองลงมาจํานวน 22 คน  (รอยละ 95.65)  ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส      สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 8.70)   พบวามีการใช
บริการโกเฟอร และใชบริการไฮเทลเน็ต

บรรณารักษที่มีประสบการณ  11-15 ป ทุกคนจํานวน  11 คน (รอยละ 100.00)
ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมามีจํานวน 7 คน (รอยละ
63.64)  ใชบริการเทลเน็ต และจํานวนใกลเคียงกันคือ 6 คน (รอยละ 54.55)   ใชบริการถายโอน
แฟมขอมูล สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 9.09) ใชบริการโกเฟอร
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บรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป ทุกคนจํานวน  19 คน  (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาใกลเคียงกันคือ  18 คน  (รอยละ 94.74)  ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และจํานวน 17 คน (รอยละ 89.47) ใชบริการเทลเน็ต สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (รอยละ 5.26) ใชบริการไฮเทลเน็ตและใชบริการยูสเน็ต

ตารางท่ี  23      ประเภทบริการที่ใช จําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 15 ป ขึ้นไป
(N=5) (N=33) (N=23) (N=11) (N=19)

ประสบการณในการทํางานบริการ
           ตอบคําถามและชวยการคนควา
ประเภทบริการที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
บริการถายโอนแฟมขอมูล
    (FTP - File Transfer Protocol)
บริการเทลเน็ต (Telnet)
บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
บริการโกเฟอร (Gopher)
บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
บริการอารซี (Archie)
บริการยูสเน็ต (Usenet)

5
3

3
5
-
-
-
-

100.00
60.00

60.00
100.00

-
-
-
-

33
15

23
33
4
2
-
1

100.00
45.45

69.70
100.00
12.12
6.06

-
3.03

22
14

17
23
2
2
-
3

95.65
60.87

73.91
100.00
8.70
8.70

-
13.04

11
6

7
11
1
-
-
-

100.00
54.55

63.64
100.00
9.09

-
-
-

18
14

17
19
2
1
-
1

94.74
73.68

89.47
100.00
10.53
5.26

-
5.26

ตอบไดมากกวา 1  ขอ

2.17   ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช จําแนกตามประสบการณในการใช
   อินเทอรเน็ต

จากการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช  จําแนกตามประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 24)  พบวาบรรณารักษที่มี
ประสบการณนอยกวา 1 ป ทุกคนจํานวน  5 คน (รอยละ 100.00)  ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสและใชบริการเวิลดไวดเว็บ   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ
60.00) ใชบริการถายโอนแฟมขอมูลและใชบริการเทลเน็ต

บรรณารักษที่มีประสบการณ  1-3  ป    ทุกคนจํานวน  39 คน (รอยละ 100.00)
ใชบริการเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน  38 คน  (รอยละ 97.44) ใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 5.13) ใชบริการ
ยูสเน็ต
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บรรณารักษที่มีประสบการณ  4-6 ป ทุกคนจํานวน  44 คน (รอยละ 100.00)  ใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ      รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน    43 คน  (รอยละ 97.73) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 4.55) ใชบริการไฮเทลเน็ต

สวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
ที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป ทุกคนจํานวน   3 คน (รอยละ 100.00) พบวามีการใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   บริการเทลเน็ต   และบริการเวิลดไวดเว็บ  สําหรับบรรณารักษ
จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67)    ใชบริการถายโอนแฟมขอมูล

           ตารางท่ี  24      ประเภทบริการที่ใช จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6  ป 6  ปขึ้นไป
(N=5) (N=39) (N=44) (N=3)ประสบการณในใชอินเทอรเน็ต

วิธีการเขาถึงสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
บริการถายโอนแฟมขอมูล
    (FTP - File Transfer Protocol)
บริการเทลเน็ต (Telnet)
บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
บริการโกเฟอร (Gopher)
บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
บริการอารซี (Archie)
บริการยูสเน็ต (Usenet)

5
3

3
5
-
-
-
-

100.00
60.00

60.00
100.00

-
-
-
-

38
23

27
39
5
3
-
2

97.44
58.97

69.23
100.00
12.82
7.69

-
5.13

43
24

34
44
4
2
-
3

97.73
54.55

77.27
100.00
9.09
4.55

-
6.82

3
2

3
3
-
-
-
-

100.00
66.67

100.00
100.00

-
-
-
-

ตอบไดมากกวา 1  ขอ

2.18  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

จากการศึกษาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 25)  พบวาบรรณารักษจํานวน
มากที่สุดจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)    ใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห   รองลงมาจํานวน
7 คน  (รอยละ 7.69)  ใช  6 วันตอสัปดาห  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ
2.20) ใช  4 วันตอสัปดาห

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด  จํานวน 58 คน (รอยละ 86.57)  ใช  5 วันตอสัปดาห  รองลงมาจํานวน
4 คน (รอยละ 5.97)  พบวามีจํานวนวันที่ใชเทากัน คือ 2 วันตอสัปดาห และ 3 วันตอสัปดาห
ตามลําดับ      สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.49) ใช 4 วันตอสัปดาห
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บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ
50.00)  ใช 5 วันตอสัปดาห       รองลงมาจํานวน  7 คน (รอยละ 29.17) ใช 6 วันตอสัปดาห
สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 4.17)  พบวาใช 2 วันตอสัปดาห
และ 4 วันตอสัปดาห

ตารางท่ี  25 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1 วันตอสัปดาห
2  วันตอสัปดาห
3 วันตอสัปดาห
4 วันตอสัปดาห
5 วันตอสัปดาห
6 วันตอสัปดาห
7     วันตอสัปดาห

-
4
4
1
58
-
-

-
5.97
5.97
1.49
86.57

-
-

-
1
-
1
12
7
3

-
4.17

-
4.17
50.00
29.17
12.50

-
5
4
2
70
7
3

-
5.49
4.40
2.20
76.92
7.69
3.30

รวม 67 100.00 24 100.00 91 100.00

2.19  รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ

จากการศึกษารูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ (ตารางที่ 26)  พบวาบรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)   ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลง
ขอมูลบนอินเทอรเน็ต  รองลงมาจํานวน 82 คน (รอยละ 90.11) ไดรับรูปแบบของผลการสืบคน
ในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน
(รอยละ 5.49)       ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะอ่ืนๆ โดยระบุไวคือ รูปแบบของ
รูปภาพ มัลติมีเดีย วิดีโอ และขอความ (3 คน) บทความวารสารสาระสังเขปจากฐานขอมูลตางๆ
(1 คน)  และรายละเอียดของคําตอบสั้นๆ  เชน  หองสมุดที่มีวารสารรายการที่ตองการ (1 คน)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด จํานวน 64 คน (รอยละ 95.52)   ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนใน
ลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   รองลงมามีจํานวน  62 คน  (รอยละ 92.54)
ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะเอกสารฉบับเต็ม และจํานวนใกลเคียงกันคือ 61 คน
(รอยละ 91.04) พบวาไดรับรูปแบบของผลการสืบคนดังนี้ รูปแบบลักษณะรายการบรรณานุกรม
และตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต   สําหรับบรรณารักษจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 7.46)
ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะอื่นๆ  ตามที่ไดกลาวไวขางตน
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บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน    จํานวนมากที่สุดจํานวน 23 คน 
(รอยละ 95.83)    ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
รองลงมาจํานวน 18 คน เทากัน (รอยละ  75.00)    ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะ
รายการบรรณานุกรม และรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป สําหรับบรรณารักษจํานวน
นอยที่สุด 12 คน (รอยละ 50.00) ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะเอกสารฉบับเต็ม

         ตารางที่  26 รูปแบบของผลการสืบคนท่ีไดรับ

รัฐ เอกชน รวม
(N=67) (N=24) (N=91)รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

รายการบรรณานุกรม  (Bibliographic)
รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป
        (Bibliographic & Abstract)
เอกสารฉบับเต็ม (Full text)
ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต
      (Universal Resource Locator - URL)
 อื่น ๆ

61
64

62
61

5

91.04
95.52

92.54
91.04

7.46

18
18

12
23

-

75.00
75.00

50.00
95.83

-

79
82

74
84

5

86.81
90.11

81.32
92.31

5.49

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต

ในตอนที่ 3  นี้ผูวิจัยไดจําแนกประเด็นปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษ
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ออกเปน 6 ดาน ไดแก
1) ปญหาดานระบบ   2) ปญหาดานการใชบริการประเภทตางๆ    3) ปญหาดานแหลงสาร
นิเทศบนอินเทอรเน็ต    4) ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ  5) ปญหาดาน
บรรณารักษผูใหบริการ   และ 6) ปญหาดานลิขสิทธิ์

ทั้งนี้ไดกําหนดกําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด

และมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้

4.51 – 5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด  (มส)
3.51 – 4.50 หมายถึง เปนปญหามาก (ม)
2.51 – 3.50 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง (ป)
1.51 – 2.50 หมายถึง เปนปญหานอย (น)
1.00 – 1.50 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด (นส)

สําหรับการวิเคราะหผลของปญหาในการใชอินเทอรเน็ต  ในตอนตนจะเปนการสรุป
ระดับปญหาในดานตางๆ  และจะเปนการแสดงรายละเอียดในแตละดานตามลําดับ
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3.1  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ  ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

จากการศึกษาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 27)    พบวาปญหา
ที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 11 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ปญหา
ดานลิขสิทธิ์ (3.43)   ปญหาการใชบริการโกเฟอร (3.42)  และปญหาดานแหลงสารนิเทศ
(3.40)  สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต (2.10)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 11 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.50)  ปญหาดานลิขสิทธิ์ (3.42)    และปญหาการใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ (3.31)   สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ   ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต
(2.13)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ ปญหาดาน
การใชบริการโกเฟอร (3.90)  สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 9 ดาน เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ปญหาดานลิขสิทธิ์ (3.46) ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต (3.30) และ
ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ (3.28)  สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ ปญหาดานการ
ใชบริการไฮเทลเน็ต (2.13)

ตารางท่ี    27 ปญหาในดานตางๆ  ในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาในดานตางๆ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ดานระบบ
ดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ดานการใชบริการถายโอนแฟมขอมูล
ดานการใชบริการเทลเน็ต
ดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ
ดานการใช บริการโกเฟอร
ดานการใชบริการไฮเทลเน็ต
ดานการใชบริการอารซี
ดานการใช บริการยูสเน็ต
ดานแหลงสารนิเทศ
ดานการแสดงผลลัพธขอมูล/
    สารนิเทศที่ไดรับ
ดานบรรณารักษผูใหบริการ
ดานลิขสิทธ์ิ

67
61
38
52
66
5
2
-
4
66
67

66
62

3.03
2.60
2.86
2.80
3.31
3.14
2.13

-
3.06
3.50
3.05

3.13
3.42

0.99
0.95
0.98
1.17
1.03
0.51
0.18

-
0.94
0.97
0.91

1.02
1.01

ป
ป
ป
ป
ป
ป
น
-
ป
ป
ป

ป
ป

24
23
14
15
24
3
2
-
-

24
24

24
24

3.02
2.49
2.74
3.30
2.98
3.90
2.13

-
-

3.11
2.97

3.28
3.46

0.94
1.01
0.87
1.11
0.97
0.69
1.24

-
-

1.04
0.81

0.92
0.89

ป
น
ป
ป
ป
ม
น
-
ป
ป
ป

ป
ป

91
84
52
67
90
8
4
-
4
90
91

90
86

3.02
2.58
2.86
2.81
3.25
3.42
2.10

-
3.06
3.40
3.03

3.17
3.43

0.96
0.93
0.95
1.15
1.04
0.78
0.88

-
0.94
1.00
0.89

1.00
0.98

ป
ป
ป
ป
ป
ป
น
-
ป
ป
ป

ป
ป

                                                          
    ตัวเลขในวงเล็บ  หมายถึง  คาเฉลี่ย  (Χ )

Χ Χ Χ
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3.2  ปญหาดานระบบ

จากการศึกษาปญหาดานระบบ ในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 28) พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําใหรอนาน (3.58)
สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 12 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3  ลําดับแรกดังนี้
ระบบคอมพิวเตอรที่ใชมีสมรรถนะต่ําสงผลใหการสืบคนทําไดชา (3.48)   ชองกวางสัญญาณ
ต่ําทําใหการติดตอสื่อสารไมคลองตัว (3.44)  และอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวนไมเพียงพอ
ตอการใชงาน (3.28)       สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการ
ใชงาน (2.45)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากมี 2 เรื่องดังนี้ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําให
รอนาน (3.60) และชองกวางสัญญาณ ต่ําทําใหการติดตอสื่อสารไมคลองตัว (3.52)   สวนปญหา
ที่พบในระดับปานกลางมี 11 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ระบบคอมพิวเตอร
ที่ใชมีสมรรถนะต่ําสงผลใหการสืบคนทําไดชา (3.50) อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวนไม
เพียงพอตอการใชงาน (3.25) และไมสามารถเขาสูระบบได เน่ืองจากบางแหงตองมีรหัสผาน
(3.20)     สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ  ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการใชงาน (2.42)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ สายสื่อสาร
โทรคมนาคมมีความเร็วต่ํา ทําใหรอนาน (3.54)  สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 12 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    ระบบคอมพิวเตอรที่ใชมีสมรรถนะต่ําสงผลใหการ
สืบคนทําไดชา (3.43)  อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน (3.39)
ชองกวางสัญญาณ ต่ําทําใหการติดตอสื่อสารไมคลองตัว (3.25)  สําหรับปญหาที่พบในระดับ
นอยคือ ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการใชงาน (2.53)



90

ตารางท่ี  28 ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานระบบ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานระบบ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
เขาสูระบบยาก หรือเขาใช
     บริการไมได
สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความ
     เร็วต่ําทําใหรอนาน
ชองกวางสัญญาณ (Bandwidth)
      ต่ําทําใหการติดตอส่ือสารไม
      คลองตัว
เคร่ืองบริการบนอินเทอรเน็ต
     ไมสามารถใหบริการได
     (Server down)
มีการจํากัดเวลาในการเขาใชระบบ
      (Time out)
ไมสามารถเขาสูระบบได (Login)
      เนื่องจากบางแหงตองมี
      รหัสผาน (Password)
ระบบคอมพิวเตอรที่ใชมีสมรรถนะ
      ต่ําสงผลใหการสืบคนทําไดชา
โปรแกรมที่ใชงานอยู
      มีประสิทธิภาพต่ํา
อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวน
      ไมเพียงพอตอการใชงาน
อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชมีความ
      หลากหลายรุน, ย่ีหอ ทําให
      เกิดความยุงยากตอการใชงาน
อุปกรณเสริม เชน เคร่ืองพิมพ
      (Printer) ที่ใชมีความหลาก
      หลายรุน, ย่ีหอ ทําใหเกิด
      ความยุงยากตอการใชงาน
ภาษาและระบบตัวอักษรที่ใชในการ
       ติดตอส่ือสารกันระหวาง
       คอมพิวเตอรตางกัน  ทําให
       ระบบไมสามารถแสดงผลเปน
       ตัวอักษรที่สามารถอานไดเขา
       ใจ จึงยุงยากตอการใชงาน
ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการ
      ใชงาน (Help)
อื่น ๆ

67

67

66

66

59

64

66

66

65

60

60

63

64

1

3.06

3.60

3.52

2.97

2.59

3.20

3.50

2.95

3.25

2.73

2.77

2.81

2.42

3.00

0.97

1.03

0.92

0.86

1.10

1.06

1.17

1.20

1.21

1.19

1.03

1.01

1.04

-

ป

ม

ม

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

น

ป

24

24

24

24

20

24

23

23

23

21

20

21

19

-

3.13

3.54

3.25

2.79

2.65

3.00

3.43

3.04

3.39

2.86

2.70

2.90

2.53

-

0.85

1.10

0.99

1.02

1.09

0.93

0.84

0.71

0.94

0.91

1.13

0.83

0.90

-

ป

ม

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

-

91

91

90

90

79

88

89

89

88

81

80

84

83

1

3.08

3.58

3.44

2.92

2.61

3.15

3.48

2.98

3.28

2.77

2.75

2.83

2.45

3.00

0.93

1.04

0.94

0.90

1.09

1.02

1.09

1.09

1.14

1.12

1.05

0.97

1.00

-

ป

ม

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

ป

น

ป
รวม 3.03 0.99 ป 3.02 0.94 ป 3.02 0.96 ป

3.3  ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 29) พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 3 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้   ปญหาอ่ืนๆ
ซึ่งไดระบุไวคือ อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมีขีดจํากัดใน

Χ Χ Χ
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การเพิ่มสมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)  ผูรับไมเปดจดหมายอาน (2.96) และ
เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบตัวอักษร  สวนรูปภาพกราฟกตางๆ ไมสามารถเปดอานไดทันที
ตองใชโปรแกรมอื่นชวยเปดอานรูปภาพ/กราฟก ทําใหยุงยากตอการใชงาน (2.86) สําหรับ
ปญหาที่พบในระดับนอยมี 7 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไมทราบวิธีการแนบแฟมขอ
มูลไปกับ E-mail (2.25)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
ปญหาอ่ืนๆ ซึ่งไดระบุไวคืออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมี
ขีดจํากัดในการเพิ่มสมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)  เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบ
ตัวอักษร สวนรูปภาพ กราฟกตางๆ ไมสามารถเปดอานไดทันทีตองใชโปรแกรมอื่นชวยเปด
อานรูปภาพ/กราฟค ทําใหยุงยากตอการใชงาน (2.92)   และผูรับไมเปดจดหมายอาน (2.85)
สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยมี 4 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ไมทราบวิธีการแนบ
แฟมขอมูลไปกับ E-mail (2.27)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับปานกลางมี 2 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้      ผูรับไมเปดจดหมายอาน (3.26)  เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบ
ตัวอักษร สวนรูปภาพ กราฟกตางๆ ไมสามารถเปดอานไดทันทีตองใชโปรแกรมอื่นชวยเปด
อานรูปภาพ/กราฟก ทําใหยุงยากตอการใชงาน (2.70)    สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยมี 6
เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไมทราบวิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail (2.20)
ตารางท่ี  29 ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ไมทราบที่อยู (E-mail address) ของผูใช
รหัสผาน (Password) การอนุญาตเขาใช
       หมดอายุ
ลืมรหัสผานสําหรับเขาไปใชงานในระบบ
การจัดสงขอมูลมีความผิดพลาดหรือ
      ไมสมบูรณ
เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบตัวอักษร (Text)
       สวนรูปภาพ กราฟคตางๆ ไมสามารถ
       เปดอานไดทันที ตองใชโปรแกรมอื่น
       ชวยเปดอานรูปภาพ/กราฟค ทําให
       ยุงยากตอการใชงาน
ผูรับไมเปดจดหมายอาน
ไมทราบวิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail
วิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail
       มีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน
อื่น ๆ

57
49

48
60

61

61
44
50

1

2.32
2.51

2.56
2.48

2.92

2.85
2.27
2.50

3.00

0.91
1.10

1.13
0.87

1.13

1.15
1.09
1.13

-

น
ป

ป
น

ป

ป
น
น

ป

22
17

19
22

23

23
15
18

-

2.45
2.41

2.32
2.32

2.70

3.26
2.20
2.22

-

1.01
1.06

1.06
1.04

0.97

0.96
0.94
1.00

-

น
น

น
น

ป

ป
น
น

-

79
66

67
82

84

84
59
68

1

2.35
2.48

2.49
2.44

2.86

2.96
2.25
2.43

3.00

0.93
1.08

1.11
0.92

1.09

1.11
1.04
1.10

-

น
น

น
น

ป

ป
น
น

ป
รวม 2.60 0.95 ป 2.49 1.01 น 2.58 0.93 ป

Χ Χ Χ
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3.4  ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 30)  พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.19) มีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน Home
directory (3.04) และแฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน (2.94)  สําหรับปญหาที่พบใน
ระดับนอยคือ ปญหาอ่ืนๆ  (2.50) ซึ่งไดระบุไวคือ  ไมทราบรหัสผานในการถายโอนแฟมขอมูล

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
พบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    การถายโอนแฟม
ขอมูลใชเวลานานมาก (3.26) มีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน Home directory (3.10) และ
แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน (2.92)  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยคือ
ปญหาอ่ืนๆ  (2.50)  ดังไดกลาวไวขางตน

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับปานกลางมี 6 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน       และ
การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก  (3.00)          มีการจํากัดเนื้อที่การเก็บขอมูลใน
Home directory (2.93)  และมีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน Home directory (2.79)
สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยมี 2 เรื่อง    โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไมทราบวิธีการ
ถายโอนแฟมขอมูล (2.30)

ตารางท่ี  30 ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการ

การถายโอนแฟมขอมูล f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
การถายโอนแฟมขอมูลมีความผิดพลาด
      หรือไมสมบูรณ
แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน
การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก
มีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน
      Home directory
มีการจํากัดเนื้อที่การเก็บขอมูลใน
      Home directory
ไมทราบวิธีการถายโอนแฟมขอมูล
วิธีการถายโอนแฟมขอมูล มีขั้นตอน
      ที่ยุงยากซับซอน
ตองเสียคาใชจายจํานวนมากในการ
    ขอเขาใชบริการถายโอนแฟมขอมูล
    จากแหลงตางๆ บางแหง
อื่น ๆ

33

36
38
32

31

29
30

32

2

2.82

2.92
3.26
2.94

3.10

2.66
3.00

2.53

2.50

1.04

1.16
1.20
0.91

0.87

0.97
1.02

0.92

0.71

ป

ป
ป
ป

ป

ป
ป

ป

น

14

14
14
14

14

10
13

14

-

2.79

3.00
3.00
2.79

2.93

2.30
2.46

2.64

-

0.70

0.68
0.96
0.97

1.07

0.95
0.78

0.84

-

ป

ป
ป
ป

ป

น
น

ป

-

47

50
52
46

45

39
43

46

2

2.81

2.94
3.19
2.89

3.04

2.56
2.84

2.57

2.50

0.95

1.04
1.14
0.92

0.93

0.97
0.97

0.89

0.71

ป

ป
ป
ป

ป

ป
ป

ป

น
รวม 2.86 0.98 ป 2.74 0.87 ป 2.86 0.95 ป

Χ Χ Χ
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3.5  ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 31) พบวาปญหาที่บรรณารักษ
พบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ แหลงบริการเทล
เน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.29)    แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็วต่ํา (3.28)
และมีผูติดตอเขาใชจํานวนมาก ทําใหเขาใชไดชาหรือไมสามารถเขาใชได  (3.25)   สําหรับ
ปญหาที่พบในระดับนอยที่สุดคือ ปญหาอ่ืนๆ (1.00)  ที่ไดระบุไวคือ     ไมทราบรหัสผานในการ
เขาไปขอใชบริการในบางแหลงบริการ

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.31) มีผูติดตอเขาใชจํานวนมาก ทําใหเขาใชได
ชาหรือไมสามารถเขาใชได (3.26)  แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็วต่ํา (3.25)
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยที่สุดคือ ปญหาอ่ืนๆ (1.00)  ตามที่ไดกลาวไวขางตน

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน    พบอยูในระดับปานกลาง
ทุกเรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็ว
ต่ํา (3.40) ไมรูจักหมายเลขไอพี (IP Address) ของศูนยบริการตางๆ (3.36)  มีผูติดตอเขาใช
จํานวนมาก ทําใหเขาใชไดชาหรือไมสามารถเขาใชได (3.23)

ตารางท่ี  31 ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
มีผูติดตอเขาใชจํานวนมาก ทําใหเขา
      ใชไดชาหรือไมสามารถเขาใชได
ไมรูจักหมายเลขไอพี (IP Address)
      ของศูนยบริการตาง ๆ
แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการ
      ดวยความเร็วต่ํา
แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการ
      ขอเขาใชงาน
อื่น ๆ

50

50

52

52

1

3.26

3.20

3.25

3.31

1.00

1.16

1.20

1.14

1.18

-

ป

ป

ป

ป

นส

13

14

15

14

-

3.23

3.36

3.40

3.21

-

1.09

1.34

1.12

0.89

-

ป

ป

ป

ป

-

63

64

67

66

1

3.25

3.23

3.28

3.29

1.00

1.14

1.22

1.13

1.12

-

ป

ป

ป

ป

นส
รวม 2.82 1.17 ป 3.30 1.11 ป 2.81 1.15 ป

Χ Χ Χ
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3.6  ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ  ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 32) พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ปญหา
ดานอ่ืนๆ ที่ไดระบุไวคือ ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง  (3.50)
แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (3.45) และลักษณะของขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ
ประกอบดวย  ขอความ ภาพ กราฟฟก เสียง สื่อประสม   ทําใหการแสดงผลการสืบคนขอมูลชา
(3.33)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากคือ   แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (3.68)
สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ปญหา
ดานอ่ืนๆ ที่ไดระบุไวคือ ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง (3.50)
ลักษณะของขอมูลบนเวิลดไวดเว็บประกอบดวย ขอความ ภาพ กราฟฟก เสียง สื่อประสม
ทําใหการแสดงผลการสืบคนขอมูลชา (3.42) และไมสามารถติดตอเขาสูศูนยบริการขอมูลหรือ
เว็บไซต ที่ตองการได (3.22)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบ      อยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน
เชน ในรูปของไฟล PDF ตองทําการ download โปรแกรม acrobat reader มากอนจึงจะ
สามารถเปดดูเอกสารไฟลนั้นได  ซึ่งทําใหเสียเวลาและเปลืองเน้ือที่ในระบบคอมพิวเตอร (3.23)
ไมสามารถติดตอเขาสูศูนยบริการขอมูลหรือเว็บไซตที่ตองการได (3.09)  และไมทราบ Uniform
Resource Locator (URL) ของศูนยบริการขอมูลที่ตองการคนหา (3.08)
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ตารางท่ี  32 ปญหาในดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป
แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน
      เชน  ในรูปของไฟล PDF ตองทําการ
      download โปรแกรม acrobat reader
      มากอนจึงจะสามารถเปดดูเอกสารไฟล
     นั้นได ซึ่งทําใหเสียเวลาและเปลืองเนื้อที่
     ในระบบคอมพิวเตอร
ไมสามารถติดตอเขาสูศูนยบริการขอมูล
      หรือเว็บไซต ที่ตองการได
ไมทราบ  Uniform Resource Locator (URL)
       ของศูนยบริการขอมูลที่ตองการคนหา
ลักษณะของขอมูลบนเวิลดไวดเว็บประกอบ
       ดวย ขอความ ภาพ กราฟฟก เสียง
       ส่ือประสม ทําใหการแสดงผลการสืบคน
      ขอมูลชา
อื่น ๆ

65
58

65

62

66

4

3.68
3.12

3.22

2.94

3.42

3.50

0.97
1.06

0.93

0.97

0.93

1.29

ม
ป

ป

ป

ป

ป

24
22

22

22

24

-

2.83
3.23

3.09

2.68

3.08

-

1.27
0.87

0.97

0.89

0.83

-

ป
ป

ป

ป

ป

-

89
80

87

84

90

4

3.45
3.15

3.18

2.87

3.33

3.50

1.12
1.01

0.93

0.95

0.91

1.29

ป
ป

ป

ป

ป

ป
รวม 3.31 1.03 ป 2.98 0.97 ป 3.25 1.04 ป

3.7  ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการโกเฟอร ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 33) พบวาปญหาที่บรรณารักษ
พบในระดับมากคือ มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (3.83)    สวนปญหา
ที่พบในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ไมพบแฟมขอมูล
หรือไฟลขอมูลที่ตองการ (3.50) แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป และศูนยบริการ
ปฏิเสธคําขอเขาใชงาน (3.38)  และขอมูลที่ไดไมเปนระเบียบอานยาก

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น ทําใหตองใชเวลานาน (3.50)      ไมพบแฟมขอมูลหรือไฟล
ขอมูลที่ตองการ (3.20)     และแฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป  ศูนยบริการปฏิเสธ
คําขอเขาใชงาน และขอมูลที่ไดไมเปนระเบียบอานยาก (3.00)

Χ Χ Χ
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บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมาก 4 เรื่อง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น  ทําใหตองใชเวลานาน (4.50)
แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (4.00) ศูนยบริการปฏิเสธคําขอเขาใชงาน (4.00)
และไมพบแฟมขอมูลหรือไฟลขอมูลที่ตองการ (4.00)     สําหรับปญหาที่พบในระดับปานกลาง
คือ ขอมูลที่ไดไมเปนระเบียบอานยาก (3.00)

ตารางท่ี  33 ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายช้ัน
      ทําใหตองใชเวลานาน
แฟมขอมูลที่สืบคนไดมี
       จํานวนมากเกินไป
ศูนยบริการปฏิเสธคําขอเขาใชงาน
ไมพบแฟมขอมูลหรือไฟลขอมูล
        ที่ตองการ
ขอมูลที่ไดไมเปนระเบียบ อานยาก

4

5

5
5

4

3.50

3.00

3.00
3.20

3.00

0.58

0.00

0.71
0.45

0.82

ป

ป

ป
ป

ป

2

3

3
3

3

4.50

4.00

4.00
4.00

3.00

0.71

1.00

0.00
0.00

1.73

ม

ม

ม
ม

ป

6

8

8
8

7

3.83

3.38

3.38
3.50

3.00

0.75

0.74

0.74
0.53

1.15

ม

ป

ป
ป

ป

รวม 3.14 0.51 ป 3.90 0.69 ม 3.42 0.78 ป

3.8  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต     ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 34)   พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ไมทราบแหลงขอมูลที่
มีการเปลี่ยนแปลง (1.75)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลาง  คือ มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใช
เวลานาน (3.00)   สวนปญหาที่พบในระดับนอยมี 2  เรื่อง คือ  ใชเวลานานในการคนหาขอมูล
ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน (2.00) สวนปญหาในระดับนอยที่สุดมี
1 เรื่อง คือ ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง (1.50)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ    ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง  ไมสามารถคนหา
ขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน และมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลา
นาน (2.00)

Χ Χ Χ
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ตารางท่ี 34 ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ใชเวลานานในการคนหาแฟมขอมูล
ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลง
     ขอมูลไดพรอมกัน
มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายช้ันทําให
      ตองใชเวลานาน

1
2
2

1

2.00
1.50
2.00

3.00

-
0.71
0.00

-

น
นส
น

ป

2
2
2

2

2.50
2.00
2.00

2.00

0.71
1.41
1.41

1.41

น
น
น

น

3
4
4

3

2.33
1.75
2.00

2.33

0.58
0.96
0.82

1.15

น
น
น

น

รวม 2.13 0.18 น 2.13 1.24 น 2.10 0.88 น

3.8  ปญหาดานการใชบริการอารซี

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการอารซี ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาบรรณารักษไมมีการใชบริการอารซี  จึงไม
ประสบปญหาในการใชบริการนี้

3.9  ปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 35) พบวาบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน ไมประสบปญหาในการใชบริการยูสเน็ต    ในขณะที่บรรณารักษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาดานบริการยูสเน็ตอยูในระดับมากสองเรื่องและมีคา
เฉลี่ยเทากันคือ กลุมขาวสารมีจํานวนมาก  และไมพบหัวขอเรื่องที่นาสนใจ (3.75)  และประสบ
ปญหาในระดับนอย 2 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไมพบขาวสารที่ตองการ (2.25)

ตารางท่ี  35 ปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ศูนยบริการที่เปนสมาชิกไมมีบริการ
     ขาวสารและกลุมขาวที่ตองการ
ไมพบขาวสารที่ตองการ
กลุมขาวสารมีจํานวนมาก
ไมพบหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ

4

4
4
4

2.50

2.25
3.75
3.75

0.58

0.96
0.96
1.26

น

น
ม
ม

-

-
-
-

-

-
-
-

-

-
-
-

-

-
-
-

4

4
4
4

2.50

2.25
3.75
3.75

0.58

0.96
0.96
1.26

น

น
ม
ม

รวม 3.06 0.94 ป - - - 3.06 0.94 ป
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3.10  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

จากการศึกษาปญหาดานแหลงสารนิเทศ ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 36) พบวาปญหาที่บรรณารักษ
ประสบในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศมีนอยและไมทัน
สมัย (3.90) นอกจากนั้นพบวาประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 ลําดับแรกดังนี้  ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศได  เน่ืองจากตองมีรหัส
(Password) (3.40) ศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอ่ืนๆ มากเกินไป
ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสารนิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว (3.36)      และตัวชี้แหลง
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมมีการแจงใหทราบ   ทําใหไมสามารถสืบคน
ขอมูลที่เคยสืบคนมาแลวได (3.31)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในอยูในระดับมากคือ  แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มใน
ประเทศมีนอยและไมทันสมัย (4.02) นอกจากนั้นพบวาประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศได
เน่ืองจากตองมีรหัส (Password) (3.50) ศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศ
อ่ืนๆ มากเกินไป ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสารนิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว (3.43)
และตัวชี้แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลง โดยไมมีการแจงใหทราบ  ทําใหไม
สามารถสืบคนขอมูลที่เคยสืบคนมาแลวได (3.40)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมากคือ แหลง
สารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศมีนอยและไมทันสมัย (3.54)    นอกจากนั้น
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ศูนยบริการ
เชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอ่ืนๆ มากเกินไป  ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสาร
นิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว (3.14) ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศได
เน่ืองจากตองมีรหัส (Password) (3.13)  และตัวชี้แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยน
แปลงโดยไมมีการแจงใหทราบ ทําใหไมสามารถสืบคนขอมูลที่เคยสืบคนมาแลวได (3.05)
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ตารางท่ี  36 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ตัวช้ีแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
      มีการเปลี่ยนแปลงโดยไมมีการแจง
      ใหทราบ  ทําใหไมสามารถสืบคน
      ขอมูลที่เคยสืบคนมาแลวได
วิธีการจัดเก็บสารนิเทศใน URL ไมมี
      คุณภาพเพียงพอทําใหการสืบคน
      สารนิเทศไดไมตรงกับความ
      ตองการหรือพบมากหรือ
      นอยเกินไป
ศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนย
     บริการสารนิเทศอื่นๆ มากเกินไป
     ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสาร
     นิเทศที่ตองการไดในเวลารวดเร็ว
กลวิธีในการสืบคนของแตละแหลง
     สารนิเทศมีความแตกตางและไม
     เปนมาตรฐานเดียวกัน   ทําให
     ยุงยากตอการใช
แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสาร
    ฉบับเต็มในประเทศมีนอยและ
    ไมทันสมัย
ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจาก
     แหลงสารนิเทศได  เนื่องจาก
     ตองมีรหัสผาน (Password)

65

65

65

64

64

66

3.40

3.31

3.43

3.34

4.02

3.50

0.92

1.01

0.97

0.98

0.86

1.07

ป

ป

ป

ป

ม

ป

21

23

22

23

24

23

3.05

2.91

3.14

2.87

3.54

3.13

1.16

0.90

0.83

1.10

1.18

1.06

ป

ป

ป

ป

ม

ป

86

88

87

87

91

89

3.31

3.20

3.36

3.22

3.90

3.40

0.99

1.00

0.94

1.03

0.98

1.07

ป

ป

ป

ป

ม

ป

รวม 3.50 0.97 ป 3.11 1.04 ป 3.40 1.00 ป

3.11  ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ

จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดโดยรวม (ตารางที่ 37) พบวาบรรณารักษ
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  การแสดงผล
บนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.32)  ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศมีจํานวนมาก
เกินไป (3.25)   และการแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแต
ละครั้ง  ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (3.20)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.36)    ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศ

Χ Χ Χ
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มีจํานวนมากเกินไป (3.35) และผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศไมตรงกับความตองการ
(3.23)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบ     อยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    ไมสามารถจัดสงสารนิเทศไปยังผูใชได
เน่ืองจากระบบการสื่อสารขัดของบอย (3.30)   การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได
(3.21)  และการแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละคร้ัง
ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (3.17)

ตารางที่ 37 ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศท่ีไดรับ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานการแสดง

ผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถ
     แสดงผลได
การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวน
    รายการที่แสดงผลการคนในแตละคร้ัง
    ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคน
     สารนิเทศ
รายละเอียดที่แสดงผลบนจอบางรายการ
     ไมถูกตองและไมสมบูรณ
ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศ
     มีจํานวนนอยเกินไป
ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศ
     มีจํานวนมากเกินไป
สารนิเทศที่สืบคนไดไมทันสมัย
ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศ
     ไมตรงกับความตองการ
ขอมูลที่ไดรับจากการถายโอนแฟมขอมูล
     ไมสมบูรณ
ไมสามารถจัดสงสารนิเทศไปยังผูใชได
     เนื่องจากระบบการสื่อสารขัดของบอย

67

66

64

64

66

64
64

64

64

3.36

3.21

2.88

2.86

3.35

2.83
3.23

2.83

2.91

0.95

0.95

0.95

0.87

0.97

0.98
0.77

0.79

0.94

ป

ป

ป

ป

ป

ป
ป

ป

ป

24

23

23

20

23

24
24

23

23

3.21

3.17

2.70

2.90

2.96

2.54
2.96

2.96

3.30

0.78

0.94

0.93

0.72

0.77

0.98
0.69

0.71

0.76

ป

ป

ป

ป

ป

ป
ป

ป

ป

91

89

87

84

89

88
88

87

87

3.32

3.20

2.83

2.87

3.25

2.75
3.16

2.86

3.01

0.91

0.94

0.94

0.83

0.93

0.99
0.76

0.77

0.91

ป

ป

ป

ป

ป

ป
ป

ป

ป

รวม 3.05 0.91 ป 2.97 0.81 ป 3.03 0.89 ป

Χ Χ Χ
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3.12  ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ

จากการศึกษาปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 38)   พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับมากมี  2 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้    ไมมีเวลาในการศึกษา
และพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)  และใชเวลามาก
ในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  (3.54)  นอกจากนั้น
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด    เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้
เน้ือหา/สารนิเทศที่ผูใชตองการเปนเรื่องเฉพาะวิชา ทําใหมีปญหาในการทําความเขาใจและยาก
ตอการกําหนดคําศัพทในการสืบคน (3.42)  ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
(3.38)  และขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ (3.25)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับมากมี 2 เรื่องดังนี้   ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)    และใชเวลามากในการคัดเลือก
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช (3.55)  นอกจากนั้นประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้งหมด     เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    เน้ือหา/สารนิเทศที่ผูใช
ตองการเปนเร่ืองเฉพาะวิชา ทําใหมีปญหาในการทําความเขาใจและยากตอการกําหนดคําศัพท
ในการสืบคน (3.46)  ขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ (3.28)  และขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่
จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา (3.17)

ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนประสบอยูในระดับมาก มี 3
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ดังนี้ ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา (3.95)
ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง   เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก
(3.61) และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช
(3.52)   นอกจากนั้นประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรกดังนี้  เน้ือหา/สารนิเทศที่ผูใชตองการเปนเร่ืองเฉพาะวิชา  ทําใหมีปญหาในการทําความเขา
ใจและยากตอการกําหนดคําศัพทในการสืบคน (3.30)   และไมมีทักษะในการแกปญหาเกี่ยวกับ
ระบบอินเทอรเน็ต (3.27)       และไมทราบเว็บไซตที่ตองการเขาไปสืบคนสารนิเทศ (3.22)
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ตารางท่ี  38 ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เนื้อหา/สารนิเทศที่ผูใชตองการเปนเร่ือง
     เฉพาะวิชา  ทําใหมีปญหาในการทํา
     ความเขาใจ  และยากตอการกําหนด
     คําศัพทในการสืบคน
ไมทราบเว็บไซตที่ตองการเขาไปสืบคน
      สารนิเทศ
ไมคุนเคยกับวิธีการสืบคนในบางระบบ
ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
     อยางตอเนื่อง  เนื่องจากมีภาระกิจ
     ที่รับผิดชอบมาก
ใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบน
     อินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการ
     ของผูใช
ไมไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคใน
     การสืบคนสารนิเทศ
ขาดการติดตอส่ือสารที่ดีระหวาง
     บรรณารักษบริการตอบคําถามของ
     หองสมุดเพื่อขอความชวยเหลือ
     ในการสืบคนสารนิเทศ
ขาดความรูความชํานาญในการใช
     อินเทอรเน็ต
ไมมีทักษะในการแกปญหาเกี่ยวกับระบบ
     อินเทอรเน็ต
ขาดบุคลากรผูเช่ียวชาญที่จะปรึกษา
      เม่ือเกิดปญหา

61
63

64

63
66

66

60

58

56

62

59

3.28
3.46

2.98

2.98
3.62

3.55

2.98

2.79

2.66

2.98

3.17

0.97
0.96

1.06

0.92
1.06

0.96

0.87

1.02

1.01

1.12

1.22

ป
ป

ป

ป
ม

ม

ป

ป

ป

ป

ป

24
23

23

23
23

23

21

22

21

22

22

3.17
3.30

3.22

2.96
3.61

3.52

3.24

3.00

2.81

3.27

3.95

0.92
0.76

0.95

0.98
0.89

0.67

1.04

1.07

0.93

1.12

0.84

ป
ป

ป

ป
ม

ม

ป

ป

ป

ป

ม

85
86

87

86
89

89

81

80

77

84

81

3.25
3.42

3.05

2.98
3.62

3.54

3.05

2.85

2.70

3.06

3.38

0.95
0.91

1.03

0.93
1.02

0.89

0.92

1.03

0.99

1.12

1.18

ป
ป

ป

ป
ม

ม

ป

ป

ป

ป

ป

รวม 3.17 1.02 ป 3.28 0.92 ป 3.17 1.00 ป

Χ Χ Χ
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3.13  ปญหาดานลิขสิทธ์ิ

จากการศึกษาปญหาดานลิขสิทธิ์ ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 39) พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบอยูใน
ระดับมากมี 2 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย (3.55)
และไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.52)       นอกจากนั้นประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
ดังนี้  ไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.50) ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย
(3.47)  และไมสามารถคัดลอกการทําซ้ําหรือดัดแปลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตได (3.35)

ปญหาที่บรรณารักษมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมากมี 2 เรื่องเรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย (3.74) และไมสามารถถายโอนแฟม
ขอมูลไดทั้งหมด (3.57)  สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เรื่อง

ตารางท่ี  39 ปญหาดานลิขสิทธิ์

รัฐ เอกชน รวม
(N=  67) (N=  24) (N=  91)ปญหาดานลิขสิทธ์ิ

f S.D ปค. f S.D ปค. f S.D ปค.
ไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด
ไมสามารถคัดลอกการทําซ้ําหรือดัดแปลง
      ขอมูลบนอินเทอรเน็ตได
ไมแนใจวาสามารถคัดลอกขอมูลไดใน
      ปริมาณเทาใด
ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย

62
62

62

59

3.50
3.35

3.34

3.47

1.00
0.96

0.96

1.12

ป
ป

ป

ป

21
24

22

23

3.57
3.25

3.27

3.74

0.81
1.07

0.83

0.86

ม
ป

ป

ม

83
86

84

82

3.52
3.33

3.32

3.55

0.95
0.99

0.92

1.06

ม
ป

ป

ม

รวม 3.42 1.01 ป 3.46 0.89 ป 3.43 0.98 ป

Χ Χ Χ
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
        และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ออกเปน 7 ดาน ไดแก  1) ขอเสนอแนะดานระบบ
2) ขอเสนอแนะดานการใชบริการประเภทตางๆ        3) ขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ต    4) ขอเสนอแนะดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ  5) ขอเสนอแนะ
ดานบรรณารักษผูใหบริการ    6) ขอเสนอแนะดานลิขสิทธิ์    และ 7) ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ
โดยรายละเอียดของขอเสนอแนะดานตางๆ  มีดังตอไปน้ี

4.1  ขอเสนอแนะดานระบบ  (14 คน)

ขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีบรรณารักษระบุไวในแบบสอบถาม  จํานวน 14 คน  แบงเปน
3  ดาน  ดังน้ี

1. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ  (4 คน)
- คอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของควรมีสมรรถนะและประสิทธิภาพสูงรวมทั้ง

ควรมีจํานวนที่เพียงพอตอการใชงาน เพ่ือใหสามารถสืบคนสารนิเทศจากแหลง
ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และเพ่ือเกิดความคลองตัวในการใหบริการ   (2 คน)

- การประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรมีความแตกตางกัน   (1 คน)
- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ

ตอความตองการ     (1 คน)

2. ดานระบบเครือขาย  (7 คน)
- ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยมีความเร็วต่ํา การแสดงผลขอมูลชา เขาสู

ระบบยาก  และขัดของอยูบอยครั้ง   ซึ่งสงผลกระทบตอการจัดเตรียมการ
บริการแกผูใช  ประกอบกับผูดูแลระบบเครือขายของหองสมุดมหาวิทยาลัย ยัง
ขาดทักษะในการจัดการระบบ  จึงควรสงเสริมใหผูปฎิบัติงานมีความรูพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย เพ่ือใหสามารถชวยแกปญหาได
ทันทีในเบื้องตน สําหรับปญหาดานเทคนิคตางๆที่มีความซับซอน  หองสมุด
ควรมีบุคลากรผูมีความรูและความเชี่ยวชาญดานระบบจากศูนย มาทําหนาที่
ชวยดูแลและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบเครือขายของหองสมุด  เพ่ือใหสามารถ
ชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางสะดวก รวดเร็ว       (3 คน)
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- หองสมุดควรมี Server หรือ Gateway ของตนเอง เพ่ือการจัดการงานใหบริการ
ไดสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะการเชื่อมตอผานโมเด็ม หองสมุดควรที่จัดการให
ไอพีแอสเดรส     หนวยที่ในการขอสืบคนฟรีจากบริษัทจัดจําหนายฐานขอมูล
มักถูก  Log  จากมหาวิทยาลัย ทําใหยุงยากและไมทันใหบริการ         (2 คน)

- ระบบไมเอ้ืออํานวยในการสืบคน เพราะชามากในการที่จะแสดงผล        (2 คน)

3. ดานการเขาถึงระบบ    (3 คน)
- ระบบควรมีการเปดอยางเสรี      โดยเฉพาะระบบอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซตของ

หนวยงานราชการตางๆ ที่ใหขอมูลขาวสารแกผูใชบริการ ไมควรมีรหัสผาน
เพราะทําใหผูใชบริการไมสามารถเขาถึงสารนิเทศได  รวมทั้งไมควรมีการ
จํากัดเวลาในการเขา-ออกจากระบบ  (Time out)       (2 คน)

- ฐานขอมูลจากแมขายระยะไกล ที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโฮมเพจใหทันสมัยหรือ
เปน Version ใหม ควรมีบริการ Automatic Redirected Links ใหกับสมาชิก
โดยไมตองทําตัวเชื่อมโยงใหมเองทุกครั้ง                   (1 คน)

4.2  ขอเสนอแนะดานการใชบริการประเภทตางๆ  (6 คน)

1. การเชื่อมโยงหนาเว็บเพจไมควรยุงยากซับซอน บริการเดนๆ หรือขอมูล/สารนิเทศ
ที่สําคัญๆ และนาสนใจ  ควรปรากฏในหนาโฮมเพจ  ไมควรตองคลิกเลือกเขาไป
หลายหนาเว็บเพจ จึงจะไดขอมูล ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหใชเวลามาก ในการคนหาขอมูล
และบางครั้งอาจคนหาขอมูลเหลานั้นไมพบเลย        (2 คน)

2. ควรมีการจัดทํา Contact Information ที่ชัดเจนและติดตอไดจริง        (1 คน)
3. การใชบริการจากฐานขอมูลออนไลนที่ใชไดพรอมๆ กัน ทีละหลายคน บางครั้งชา

มากพอคนไดสักระยะหนึ่งเครื่องคอมพิวเตอรมักขัดของบอยครั้ง              (1 คน)
4. ควรมีการปรับปรุงวิธีการใชบริการบนอินเทอรเน็ตใหงายขึ้น                    (1 คน)
5. บริการบนอินเทอรเน็ตบางบริการ  นอกเหนือจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เวิลดไวดเว็บ  การถายโอนแฟมขอมูล และ เทลเน็ต ควรมีการสํารวจวา บริการ
ตางๆ เหลานี้ เชน โกเฟอร ไฮเทลเน็ต และ อารซี เปนตน  ยังมีผูใชบริการอยูหรือ
ไม  โดยเฉพาะในการสืบคนสารนิเทศ บริการตางๆ เหลานี้มีขอดี ขอดอยตางกัน
อยางไร เพ่ือประโยชนตอการนํามาใชในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ไดอยางคุมคา              (1 คน)
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4.3  ขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  (11 คน)

1. แหลงสารนิเทศที่ใหขอมูลในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ของไทยยังมีนอย
และหากหนวยงานใดไดจัดทําเอกสารฉบับเต็มเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
ควรมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานอื่นหรือผูใชบริการทราบดวย  เพ่ือประโยชน
ในการใชขอมูลไดคุมคา  และขอมูลที่เปนบทความวารสารควรจะคนขอมูลใน
ลักษณะเอกสารฉบับเต็มได  แลวคอยเรียกเก็บคาบริการภายหลัง         (3 คน)

2. แหลงสารนิเทศที่สืบคนและใชประโยชนเชิงวิชาการได   สวนใหญมักไดจาก
เว็บไซตของตางประเทศ สวนแหลงสารนิเทศของประเทศไทยยังมีนอยและไม
สมบูรณ              (2 คน)

3. ควรมีการตรวจสอบวาสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศไดจริง  และมีขอมูลที่ทันสมัย
อยางตอเนื่อง                          (1 คน)

4. ควรมีหนวยงานที่เปนตัวกําหนดมาตรฐานรูปแบบขอมูลในอินเตอรเน็ตใหอยูใน  
รูปแบบเดียวกัน มีการทํารายการเชื่อมโยง และ ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู
เสมอๆ              (1 คน)

5. ขอมูลมีหลากหลายมาก การเลือกเฉพาะเรื่องที่ตรงกับความตองการของผูใชคอน
ขางยาก เพราะผูใชฝากเรื่องที่สืบคนไวกับบรรณารักษ  แตบรรณารักษเปนผูตัดสิน
ใจใหผูใชเลยไมตรงประเด็นและความตองการของผูใช        (1 คน)

6. ควรมีการจัดทําคูมือรวบรวมแหลงขอมูลจากอินเทอรเน็ตไวใหบริการ โดยเฉพาะ
แหลงขอมูลเอกสารฉบับเต็มจากตางประเทศ                   (1 คน)

7. ควรมีการจัดกลุมแหลงสารนิเทศตามหมวดหมูทางวิชาการ ที่ไมปะปนกับธุรกิจการ
คาเพื่อความสะดวกในการสืบคนขอมูล        (1 คน)

8. แหลงสารนิเทศบางแหงมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต (URL)
บอยมาก  ทําใหเขาใชลําบาก        (1 คน)
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4.4  ดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ  (10 คน)

1. ผลการสืบคนที่ไดมักจะพบแตบรรณานุกรมและบทคัดยอ แตไมไดเอกสารฉบับ
เต็มซ่ึงเปนสิ่งที่ผูใชตองการมาก หากตองการจะตองเสียคาใชจาย หองสมุดควร
รวมมือกันในดานการใชทรัพยากรรวมกัน เชน    มหาวิทยาลัยหนึ่งบอกรับฐาน
ขอมูล A อีกมหาวิทยาลัยหนึ่งบอกรับฐานขอมูล B  และมาแบงการสืบคนกันโดย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต        (3 คน)

2. พอใจในการแสดงผลลัพธเอกสารฉบับเต็มในลักษณะ PDF เพราะอยางนอยๆ
เปนการ Scan จากตนฉบับจริง        (1 คน)

3. ผลลัพธขอมูลควรอยูในในรูป  Text file เพียงอยางเดียว เพ่ือใหการแสดงผลการ
สืบคนทําไดรวดเร็วขึ้น          (1 คน)

4. ขอมูลทางบรรณานุกรมบางกรณีจะใหชื่อวารสาร/เอกสารเปนชื่อยอ ซึ่งอาจจะคน
หาชื่อเต็มไดคอนขางยาก บางครั้งหาไมพบจากคูมือตางๆ ในหองสมุดหรือแหลง
สารนิเทศ         (1 คน)

5. ผลลัพธที่ไดบางครั้งไมตรงกับความตองการ สวนมากถาเปนขอมูลที่เกาแลวจะหา
แทบไมพบเลย         (1 คน)

6. บางฐานขอมูลไมสามารถประมวลผลเปนภาษาไทย บางชวงเวลาการคนขอมูลใช
เวลานานมาก บางครั้งจะคนไมไดเลย       (1 คน)

7. ตัวอักษร รูปภาพ และหนา ควรมีการจัดทําใหมีขนาดที่เปนมาตรฐานเดียว เพ่ือ
เปนการไมยุงยาก และสะดวกตอการจัดหนาสําหรับการพิมพผลลัพธอีกทั้งยังทํา
ใหการพิมพผลลัพธไดขอมูลที่ครบถวน        (1 คน)

8. ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการแสดงผลบางอยางไมตรงตามความตองการ แตถือ
วาอยูในระดับดีสะดวกในการสืบคน                                                (1 คน)
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4.5  ดานบรรณารักษผูใหบริการ  (20 คน)

1. ควรมีการพัฒนาและฝกอบรมในความรูดานเทคโนโลยี และติดตามความเปลี่ยน
แปลงอยางสม่ําเสมอ       (5 คน)

2. บรรณารักษขาดทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ     เพราะปจจุบัน
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนบทความ เอกสารฉบับเต็ม บทคัดยอภาษา
อังกฤษมีจํานวนมาก ดังนั้นควรเพิ่มทักษะการอานภาษาอังกฤษและการสรุปใจ
ความ รวมทั้งสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องและจริง
จัง         (4 คน)

3. ไมทราบ/ไมมีความชํานาญในการใชเครื่องมือหรือกลไกการสืบคน (Search
engine)   ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการคนหาขอมูล/สารนิเทศประสบผลสําเร็จ
และไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการอยางแทจริง         (3 คน)

4. ควรมีการอบรม และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใหมีความรอบรูในเครื่องมือการ
สืบคนตางๆ อยูเสมอ เพราะจะเปนทางนําไปสูการคนพบขอมูลที่ตองการได
อยางกวางขวาง  ครอบคลุม   สะดวกและรวดเร็ว         (2 คน)

5. ควรใหคณะทํางานฝายบริการสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
จัดอบรม/ทบทวนการใชงานอินเทอรเน็ตกับงานบริการ ตามโอกาสสมควร  และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงควรมีความรวมมือภายในระดับคณะ/สถาบัน 
เทาที่จะมีเวลาจัดดําเนินการได        (1 คน)

6. บรรณารักษผูใหบริการจะตองมีเวลาในการศึกษา และทดลองใชแหลงสารนิเทศ
ตางๆ จากอินเทอรเน็ต  ซึ่งจะเปนประโยชนในการใหบริการตอบคําถามและ
แนะนําผูใชบริการตอไป                  (2 คน)

7. บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาขาดความรวมมือที่ชัดเจนใน
การชวยเหลือกัน     เพ่ือการคนหาสารนิเทศใหหองสมุด  สําหรับปญหาที่พบ
เชน  สารนิเทศไมมีในหองสมุด ไมทราบแหลง เปนตน        (1 คน)

8. บรรณารักษควรมีจิตใจกวาง  ไมจํากัดการใชบริการของผูใช     เชน     ไมใหใช
E-mail  หรือไมใหพิมพงาน        (1 คน)

9. บรรณารักษควรคัดเลือก (Screen) เฉพาะแหลงสารนิเทศที่จะเปนประโยชนให
แกผูใชบริการเทานั้น        (1 คน)
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4.6  ดานลิขสิทธ์ิ  (11 คน)

1. ควรมีการชี้แจงรายละเอียดและระบุใหชัดเจนเกี่ยวกับ    เว็บไซตและฐานขอมูลที่
สามารถสืบคนได วาสามารถสืบคนไดในระดับและในปริมาณเทาใด หรือมีการ
สงวนลิขสิทธิ์ในสวนใดบาง              (2 คน)

2. ควรมีศึกษาขอตกลง (Agreement)   ลิขสิทธิ์และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของทุกครั้งกอนเร่ิม
สืบคนสารนิเทศหรือใชแหลงสารนิเทศชื่อใหม เพ่ือใชประโยชนตามสิทธิ์ และลด
ปญหาตางๆ         (1 คน)

3. ไมทราบนโยบายหรือขอกําหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริการฐานขอมูล โดยเฉพาะ
ฐานขอมูลออนไลนตางประเทศที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิกในบริการ download
ขอมูลทั้งหมดเพื่อนํามาใชในอนาคตหลังการเลิกบอกรับ       (1 คน)

4. ไมแนใจวาการคนหาสารนิเทศที่อยูบนอินเทอรเน็ตแลว เวลานําไปอางอิงจะเปน
การละเมิดกฎหมายหรือไม  อยางไร        (1 คน)

5. ควรเปดกวางลิขสิทธิ์ไมจํากัดการสืบคนสารนิเทศ        (1 คน)
6. ทางที่ประชุมผูบริหารควรหาขอสรุปและประกาศใหทุกหองสมุดที่มีบริการยืม

ระหวางหองสมุดทราบทั่วกันวา หองสมุดมีขอบเขตการรักษาสารสนเทศที่ซื้อมาแค
ไหน หรือควรปฏิบัติอยางไรใหมีสวนรวมในการรักษากฎหมายลิขสิทธิ์       (1 คน)

7. ลิขสิทธิ์เปนเร่ืองที่คลุมเครือมาก การปฏิบัติงานทุกวันน้ีไมแนใจวาทําอะไรที่เปน
การละเมิดลิขสิทธิ์        (1 คน)

8. มีความรูดานลิขสิทธิ์นอยมาก จากการฟงวิทยากรหลายๆ ทานที่บรรยายเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ไมมีผูใดตอบไดชัดเจนวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม หากหองสมุดนํามา
ใชงานหองสมุด เชน กรณีสําเนาแผนซีดีรอมใหผูใชบริการ บางคนมีความเห็นวา
เปนการละเมิดลิขสิทธิ์เพราะเปนทําสําเนาเพื่อการขาย แตบางทานเห็นวาหองสมุด
ทําสําเนาไวโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหบริการไมไดจําหนายมุงหวังกําไร        (1 คน)

9. ควรมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของแฟมขอมูล        (1 คน)
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4.7  ขอเสนอแนะอื่นๆ  ( 5 คน)

1. หองสมุดมหาวิทยาลัย ควรมีความรวมมือในการจัดอบรมการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
ใหเกิดการจัดกิจกรรมที่หลากหลายในเนื้อหา และมีขอบเขตที่บรรณารักษสนใจ
อยางแทจริง อีกทั้งเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถาบันอีกดวย        (1 คน)

2. ควรมีการใช Web mail  ของมหาวิทยาลัย แทนการใช e-mail ดวยโปรแกรม pine
เพ่ือชวยลดปญหาเรื่องเน้ือที่ mail การแนบแฟมขอมูล และการเรียกใชขอมูลที่แนบ
ไปกับแฟมขอมูล (Attachment file)       (1 คน)

3. บรรณารักษในประเทศไทยควรมีการเปดกวางและติดตามความคืบหนาในเรื่องของ
โครงการที่เกิดจากความรวมมือระหวางหองสมุดใหมากขึ้น และติดตามทั้งของไทย
และตางประเทศ        (1 คน)

4. สถาบันที่สอนการทําเว็บไซตและโฮมเพจตางๆ  ควรสอนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดทํา
ที่เหมาะสม  เน้ือหาที่มีคุณคา  และปลูกจิตสํานึกถึงสังคมสวนรวม   เพ่ือปองกัน
สารนิเทศที่เปนขยะบนเครือขายอินเทอรเน็ต        (1 คน)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

บทนี้ เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย
สมมุติฐานในการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการ
ทดสอบสมมุติฐาน ขอเสนอแนะ  และแนวทางการวิจัยในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษา
1.  การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหอง

สมุด มหาวิทยาลัย   ในดานวัตถุประสงค  วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ ประเภทของบริการ
ความถี่  ระยะเวลาที่ใช   และรูปแบบของผลการสืบคน

2.  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1. บรรณารักษ งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด

มหาวิทยาลัย   สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ        โดยใชแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ

2. บรรณารักษ งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  ประสบปญหาระดับมาก ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ใหตรงกับความตองการของผูใช

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ        บรรณารักษผูปฏิบัติหนาที่หลักในงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในหอสมุดกลางของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวน 27 แหง รวม 69 คน  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน  21 แหง
รวม 31  คน  รวมทั้งสิ้น  48  แหง 100 คน     ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ
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ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 3-7)
ตอนที่ 2  สภาพการใชอินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 8-26)
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 27-39)

จากแบบสอบถามที่แจกไปจํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด  จากหองสมุดทั้งสิ้น 48 แหง ผูวิจัย
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 91 ชุด (รอยละ 91.00)    ทั้งนี้เม่ือจําแนกตามประเภท
ของหองสมุดพบวา     เปนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 67 ชุด
(รอยละ 97.10)   และเปนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน 24 ชุด
(รอยละ 77.42)

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห    โดยการแจกแจงความถี่     
หาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาพิสัย

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1. ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามนั้น จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตางๆ
ไดแก  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  วิธีการ
เรียนรูการใชอินเทอรเน็ต     และปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือชวยคนหาขอมูล

1.1 ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3)  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 52 คน (รอยละ 57.14)
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด  34 คน (รอยละ 50.75)    สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท      สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด  20 คน
(รอยละ 83.33)  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
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1.2 ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 4)
พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 33 คน (รอยละ 36.26)  มีประสบการณในการทํางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 1-5 ป

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด  21 คน (รอยละ 31.34) และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด  12 คน (รอยละ 50.00)   มีประสบการณในการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 1-5 ป

1.3 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย
(ตารางที่ 5)  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 44 คน (รอยละ 48.35)  มีประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต 4-6 ป

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 31.34)  มีประสบการณในการใชอินเทอร
เน็ต 4-6 ป   สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ
54.17)   มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-3 ป

1.4 วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต

วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6)     พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด
83 คน (รอยละ 91.21)   เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 31.34)   และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 91.67) เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจาก
การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
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การที่บรรณารักษเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ที่
เปนเชนน้ี อาจเปนเพราะบรรณารักษในปจจุบันมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต รวมทั้ง
บรรณารักษสามารถใชอินเทอรเน็ตไดจากทุกที่ทุกเวลา ไมจํากัดเฉพาะสถานที่ทํางาน ประกอบ
กับปจจุบันอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่หาซื้อไดงายและมีราคาไมแพง    และการเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตก็สามารถทําไดงาย  ดังนั้นจึงอาจเปนเหตุผลที่ทําใหบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาสามารถเรียนรูอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  ซึ่งผลการศึกษาพบ
วามีความแตกตางจากผลการวิจัยของ   Basu  (1995)  ที่ระบุวาบรรณารักษสวนใหญ  มีวิธีการ
เรียนรูอินเทอรเน็ตจากการฝกอบรมอยางเปนทางการ

1.5 ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ต  เปนเครื่อง
มือชวยคนหาขอมูล

ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยตองใชอินเทอรเน็ต  เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูล
(ตารางที่ 7)  พบวา   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 53 คน (รอยละ 58.24)     ใชอินเทอรเน็ต
คนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 40 คน (รอยละ 59.70)   และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17) )     ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอ
มูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน

การที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน  ซึ่งดู
แลวเปนปริมาณคําถามที่นอย  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวายังมีผูใชบริการหองสมุดยังคงใช
บริการตอบคําถามแบบดั้งเดิม นั่นคือการติดตอขอใชบริการตอบคําถามโดยตรงที่โตะบริการ
ตอบคําถาม หรือการใชโทรศัพทสอบถามดวย ซึ่งคําถามตางๆ นั้นบรรณารักษสามารถคนหา
จากแหลงทรัพยากรภายในหองสมุดไดทันที  โดยไมตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยคนหา
ซึ่งจากงานวิจัยของ Abdoulaye and Majid (2000)   พบวาอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไมสามารถมา
ทดแทนเครื่องมือใหบริการตอบคําถามแบบดั้งเดิมไดอยางสมบูรณ  แตเปนสิ่งที่ชวยเสริมและ
เพ่ิมคุณคาใหงานบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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2.  สภาพการใชอินเทอรเน็ต

สภาพการใชอินเทอรเน็ตนั้น  จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตางๆ   ไดแก
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต      วิธีการเขาถึงสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ต   แหลงสารนิเทศที่ใช     ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช    ความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ต  และรูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ

2.1  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 8)  พบวา  บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ และระบุวา
ใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ เปนจํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ 83.52)
รองลงมาจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)  ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 91.04)  เชนเดียวกับบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 95.83)       ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบ
คําถามผูใชบริการ โดยบรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 56 คน (รอยละ
83.58) ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามอยางงาย ขณะที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน
จํานวนมากที่สุด 21 คน (รอยละ 87.50) ระบุวาใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคํา
ตอบ รองลงมาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 56 คน (รอยละ 83.58)  และ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน 14 คน (รอยละ 58.33) ใชเพ่ือสืบคนสาร
นิเทศใหกับผูใชบริการ

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 9)   พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 48 คน (รอยละ 92.31)  และบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด 35 คน (รอยละ 92.11)    ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบ
คําถามผูใชบริการ    รองลงมาจํานวน  38  คน (รอยละ 73.08)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสาร
นิเทศใหกับผูใชบริการ

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (ตารางที่ 10)   พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดแทบทุกกลุมประสบการณ   ไดแก
บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-5 ป  จํานวน 32 คน (รอยละ 96.97)       บรรณารักษที่มี
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ประสบการณ 6-10 ป จํานวน 20 คน (รอยละ 86.96)     บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป
จํานวน 10 คน (รอยละ 90.91)   และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน
(รอยละ 94.74) ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ  และจํานวนรองลงมาใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ      สวนบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ทุกคน
จํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง
รองลงมา จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (ตารางที่ 11)   พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุม
ประสบการณ   ไดแก  บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00)
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1-3 ป จํานวน 36 คน (รอยละ 92.31) บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 4-6 ป  จํานวน 41 คน (รอยละ 93.18)   และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ป
ขึ้นไป ทุกคนจํานวน 3 คน (รอยละ 100.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ   ขณะ
เดียวกันบรรณารักษทุกกลุมประสบการณจํานวนรองลงมา  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศ
ใหกับผูใชบริการ

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  พบวา
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 54.29)  ซึ่งสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 65.00)   และมีประสบการณในการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ระหวาง 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 8 คน (รอยละ
61.54)  ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือจัดทํารายการ Journal Links  สวนบรรณารักษที่มีประสบ
การณในการใชอินเทอรเน็ต  ระหวาง 4-6 ป  จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 68.42)  ใชเพ่ือ
จัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ

จากผลการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมพบวา  บรรณารักษ
สวนใหญจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)  ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบคําถามผูใชบริการ
และบรรณารักษสวนใหญจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)    ใชเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใช
บริการ ถึงแมวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ จะไมใชจํานวนสูงสุด
ของผูตอบแบบสอบถาม  แตเน่ืองจากเปนจํานวนสวนใหญ  ดังน้ันจากสมมุติฐานที่ตั้งไววา
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย    สวน
ใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติ
ฐานที่ตั้งไว
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2.2  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตอวัน      ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในวัตถุประสงคตางๆ (ตารางที่ 12)
พบวา  ระยะเวลาที่บรรณารักษใชอินเทอรเน็ต มีคาพิสัยระหวาง 3-420 นาที    โดยต่ําสุดเปน
ระยะเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ    ใชเพ่ือตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะ
เปนคําตอบ        และสูงสุดเปนระยะเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใชเพ่ือจัด
ทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง

2.3  วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 13)  พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด  88  คน (รอยละ 96.70)  เขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการ
ใชโปรแกรมคนหา

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 64 คน (รอยละ 95.52) และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนทุกคน 24 คน (รอยละ  100.00)  เขาถึงสารนิเทศดวยการใช
โปรแกรมคนหา

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 14)   พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 51 คน (รอยละ 98.08) และบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 94.74) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (ตารางที่ 15)   พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดแทบทุกกลุมประสบการณ ไดแก
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน  5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษ
ที่มีประสบการณ 1-5 ป  ทุกคนจํานวน 33 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ
6-10 ป  จํานวน  22 คน (รอยละ 95.65) และบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป  ทุกคน
จํานวน 11 คน (รอยละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรม
คนหา สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป  จํานวน 18 คน (รอยละ 94.74)  มีวิธีการ
เขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
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เม่ือจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (ตารางที่ 16) พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบ
การณ  ไดแก บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00)
บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ป  จํานวน 38 คน (รอยละ 97.44) บรรณารักษที่มีประสบ
การณ 4-6 ป  จํานวน 42 คน (รอยละ 95.45) และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป
ทุกคนจํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใช
โปรแกรมคนหา

ผลการวิจัยสรุปไดวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา
ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาบรรณารักษมีความรูในเร่ืองการใชโปรแกรมคนหาเปนอยางดี ทํา
ใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก   ประกอบกับโปรแกรมคนหายังเปนตัวเชื่อมโยงไปยังแหลง
ขอมูลตางๆ ไดอยางกวางขวาง  จึงนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหบรรณารักษเลือกเขาถึงสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤตย นิ่มสมบูรณ (2541)
สุกัญญา  อางศิลา (2541)  ประอรนุช โปรงมณีกุล  Rosenthal and spiegelman (1996)  และ
Stover (2000)   ที่ระบุวาบรรณารักษสวนใหญมีการใชโปรแกรมคนหา เพ่ือคนหาขอมูลบน
เครือขายอินเทอรเน็ต

2.4  แหลงสารนิเทศที่ใช

ในการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช  ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 17)  พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด
88  คน (รอยละ 96.70) ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 98.51) และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ  91.67) ใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 18)   พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 50 คน (รอยละ 96.15) และบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด  37 คน (รอยละ97.37)  ใชแหลงสารนิเทศ
ประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
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เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (ตารางที่ 19)   พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ ไดแก
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่
มีประสบการณ 1-5 ป  จํานวน 32 คน (รอยละ 96.97) บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป
จํานวน 22 คน (รอยละ 95.65)  บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป  จํานวน 10 คน (รอยละ
90.91)  และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป    ทุกคนจํานวน 19 คน (รอยละ 100.00)
ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (ตารางที่ 20)  พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุม
ประสบการณ ไดแก บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  จํานวนทุกคน 5 คน (รอยละ
100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-3 ป  จํานวน  38 คน (รอยละ 97.44) บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 4-6 ป  จํานวน 42 คน (รอยละ 95.45)    และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ป
ขึ้นไป ทุกคนจํานวน 3 คน (รอยละ 100.00)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา
(.edu หรือ .ac)

ผลการวิจัยสรุปไดวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) เหมือน
กับบรรณารักษงานหองสมุดอ่ืนๆ  เชนเดียวกับงานวิจัยของ  ศศิธร  ติณะมาศ (2540)  ที่พบวา
แหลงสารนิเทศที่บรรณารักษงานทํารายการเขาใชสวนใหญคือ OhioLink   ซึ่งเปนหนวยงาน
ประเภทสถาบันการศึกษา ที่มีชื่อโดเมนเปน .edu  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประอรนุช
โปรงมณีกุล (2543)  ที่กลาววาบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญเขาไปติดตอ
ขอแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงที่เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ซึ่งเปน
หนวยงานประเภทสถาบันการศึกษา  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะสารนิเทศที่เผยแพรบนแหลง
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) มีความนาเชื่อถือ  มีการจัดทําขึ้นมาเผย
แพรโดยไมแสวงหาผลกําไร  และไดรับการยอมรับโดยทั่วไป  ดังนั้นบรรณารักษสวนใหญจึง
นิยมที่จะเลือกเขาถึงแหลงสารนิเทศดังกลาว

ผลการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใชพบวา   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 88 คน (รอยละ
96.70)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)  ดังน้ันจากสมมุติฐานที่
ตั้งไววา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย   สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ   โดยใช
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว
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2.5  ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช

ในการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ต   ที่บรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใช  (ตารางที่ 21) พบวา บรรณารักษทุกคน
จํานวน 91 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ   รองลงมาจํานวน 89 คน (รอยละ
97.80) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐทุกคนจํานวน 67 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ   รองลงมา
จํานวน 65 คน (รอยละ 97.01) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สวนบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนทุกคนจํานวน 24 คน เทากัน  (รอยละ  100.00) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ       รองลงมาจํานวน 15 คน เทากัน (รอยละ 97.80)
ใชบริการถายโอนแฟมขอมูล และใชบริการเทลเน็ต

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 22)   พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททุกคน ใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ รองลงมาพบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 51 คน
(รอยละ 98.08)  และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 37 คน (รอยละ
97.37)  ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควา (ตารางที่ 23)   พบวา บรรณารักษทุกคนในทุกกลุมประสบการณ  ใชบริการเวิลดไวดเว็บ
และบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ปทุกคน ยังใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดวย
สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป  และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป
จํานวนรองลงมาใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เม่ือจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา (ตารางที่ 24) พบวา บรรณารักษจํานวนทุกคนในทุกกลุมประสบ
การณ ใชบริการเวิลดไวดเว็บ  และบรรณารักษทุกคนที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป   ใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และใชบริการเทลเน็ต
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จากผลการศึกษาปรากฏวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกคนใชบริการเวิลดไวดเว็บ ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ
บริการเวิลดไวดเว็บ เปนเครื่องมือชวยคนสําหรับอินเทอรเน็ต บนพ้ืนฐาน Hypertext    ซึ่งผูใช
สามารถคนโดยการเชื่อมโยงจากคําหนึ่งในเอกสาร    ไปสูเอกสารหนึ่งดวยขอมูลที่สัมพันธกับ
คําศัพทอ่ืน  ประกอบกับคุณลักษณะที่สามารถใชไดกับสื่อประสม ซึ่งสามารถแสดงขอมูลในสื่อ
รูปแบบพิเศษตางๆ ได  ทําใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว และไมยุงยากตอการใช
งาน     ดังน้ันจากสมมุติฐานที่ตั้งไววา  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  สวนใหญใชบริการเวิลดไวดเว็บ   ปรากฏวาเปนไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

2.6  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

ในการศึกษาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 25)  พบวาบรรณารักษจํานวนมาก
ที่สุดจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92) ใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด   พบวาทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 58 คน (รอยละ 86.57)  และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ  50.00)      ใชอินเทอรเน็ต  5 วัน
ตอสัปดาห

2.7  รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ

ในการศึกษารูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ (ตารางที่ 26)  พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)   ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนใน
ลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวาบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด จํานวน 64 คน (รอยละ 95.52)   ไดรับรูปแบบของผลการ
สืบคนในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป สวนบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน    จํานวนมากที่สุดจํานวน 23 คน (รอยละ 95.83) ไดรับรูปแบบของ
ผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต
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ผลการศึกษาที่ระบุวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ไดรับรูป
แบบของผลการสืบคนในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  ในขณะที่บรรณารักษ
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูล
บนอินเทอรเน็ต  ทั้งนี้อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง  มีฐานขอมูลในรูป
ของบรรณานุกรม   ทั้งที่เปนฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง  และเปนฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทน
จําหนาย  ไวใหบริการแกผูใช  และเม่ือสืบคนและใหบริการแกผูใช  ซึ่งรูปแบบของฐานขอมูล
สวนใหญจะมีลักษณะเปนรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   ดังนั้นเม่ือบรรณารักษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  เลือกใชจากฐานขอมูลเหลานี้ที่หองสมุดมีเปนลําดับแรก  รูปแบบ
ของผลการสืบคนจึงปรากฏในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   ซึ่งแตกตางจาก
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่สวนใหญอาจใชวิธีการสืบคนผานโปรแกรมคนหา  
ดังนั้นรูปแบบของผลการสืบคนจึงปรากฏในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต

3.   ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต

ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตางๆ   ไดแกปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ โดยรวม
ปญหาดานระบบ   ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส         ปญหาดานการใช
บริการการถายโอนแฟมขอมูล   ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต  ปญหาดานการใชบริการโก
เฟอร  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต  ปญหาดานการใชบริการอารซี  ปญหาดานแหลง
สารนิเทศ  ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ   ปญหาดานบรรณารักษผูให
บริการและปญหาดานลิขสิทธิ์

3.1  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ  โดยรวม

จากการศึกษาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ โดยรวมของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 27)   อยูในระดับปาน
กลางมี 11 เรื่อง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    ปญหาดานลิขสิทธิ์ (3.43)
ปญหาการใชบริการโกเฟอร (3.42)  และปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.40)  สําหรับปญหาที่พบ
ในระดับนอยคือ  การใชบริการไฮเทลเน็ต (2.10)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 11 เรื่อง โดยปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.50)   มี
คาเฉลี่ยสูงสุด สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ
ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร (3.90)  และปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 9 เรื่อง สําหรับ
ปญหาที่พบในระดับนอยคือ การใชบริการไฮเทลเน็ต (2.13)
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จากผลการศึกษา  ที่พบวาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม แทบทั้งหมดอยูใน
ระดับปานกลางมี 11 เรื่อง  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวาปญหาดานอ่ืนๆ คือ ปญหาดาน
ลิขสิทธิ์ (3.43) นั้นที่เปนเชนน้ีอาจะเปนเพราะวา  บรรณารักษยังไมไดรับความรูและความเขาใจ
ในเร่ืองกฎหมายลิขสิทธิ์กับงานหองสมุดอยางชัดเจน   สงผลใหเกิดความไมแนใจวาจะสามารถ
คัดลอก ทําซ้ําหรือดัดแปลงขอมูลไดในปริมาณใด และการกระทําดังกลาวจะผิดกฎหมายหรือไม

3.2  ปญหาดานระบบ

จากการศึกษาปญหาดานระบบ ในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 28) พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําใหรอนาน
(3.58)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากมี 2 เรื่องดังนี้ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําให
รอนาน (3.60)   และชองกวางสัญญาณต่ําทําใหการติดตอสื่อสารไมคลองตัว (3.52) สวนปญหา
ที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมี
ความเร็วต่ําทําใหรอนาน (3.54)

3.3  ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม      
(ตารางที่ 29) พบวาปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 3 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดคือ  ปญหาอ่ืนๆ คือ อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป
จึงมีขีดจํากัดในการเพิ่มสมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 5 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาอ่ืนๆ
คืออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมีขีดจํากัดในการเพิ่ม
สมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00) สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับปานกลางมี 2 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูรับ
ไมเปดจดหมายอาน (3.26)
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3.4  ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตาราง
ที่ 30)  พบวาปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ  การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.19)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่ในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การถาย
โอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.26)   สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
เอกชนพบในระดับปานกลางมี 6 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แฟมขอมูลบางประเภท
หามการถายโอน  และการถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก  (3.00)

จากผลการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมที่พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การถาย
โอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.19)   นั้นสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา
(2541)  ที่ระบุวาปญหาที่บรรณารักษงานบริการพบมากที่สุด  ไดแกระบบการสื่อสารขัดของ
บอยทําใหไมสามารถายโอนแฟมขอมูลได หรือถายโอนไดแตชา

3.5  ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 31) พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แหลงบริการ
เทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.29)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง     โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.31)     สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับปานกลางทุกเรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็วต่ํา (3.40)
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3.6   ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ  ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 32) พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ปญหา
ดานอ่ืนๆ คือ ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง  (3.50)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากคือ   แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (3.68)
สวนปญหาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบ  อยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน เชน ใน
รูปของไฟล PDF ตองทําการ download โปรแกรม acrobat reader มากอนจึงจะสามารถเปดดู
เอกสารไฟลนั้นได  ซึ่งทําใหเสียเวลาและเปลืองเน้ือที่ในระบบคอมพิวเตอร (3.23)

3.7  ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการโกเฟอร ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 33) พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบในระดับมากคือ บริการโกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใช
เวลานาน (3.83)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   บริการ
โกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น ทําใหตองใชเวลานาน (3.50)  สวนบรรณารักษในหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมาก 4 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
บริการโกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น  ทําใหตองใชเวลานาน (4.50)
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3.8  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต

จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต   ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 34)   พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ไมทราบแหลง
ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง (1.75)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลาง 1 เรื่อง คือ ใชบริการไฮเทลเน็ตมีขั้นตอนมาก
และเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (3.00)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ    ไมทราบ
แหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง  ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน และ
ใชบริการไฮเทลเน็ตมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (2.00)

จากผลการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต   ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  ที่พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับนอยทั้งหมด     ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาบริการนี้มีผูใชนอย
และไมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายของผูใช  และการใชงานบริการไฮเทลเน็ตคอนขางยุงยาก
และซับซอน  ตองเขาไปทีละเมนู        ประกอบกับในปจจุบันมีบริการและโปรแกรมใหมๆ
บนอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากขึ้นมากมาย    และไดมีการพัฒนาใหเกิดการใชงานที่งายและสะดวก
รวดเร็ว  เชน  บริการเวิลดไวดเว็บ  หรือโปรแกรมคนหา  ซึ่งอาจทางเลือกใหบรรณารักษหันมา
ใชบริการตางๆ  เหลานี้แทนการใชบริการไฮเทลเน็ต

3.9  ปญหาดานการใชบริการอารซี

 จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการอารซี ของบรรณารักษงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาบรรณารักษไมมีการใชบริการอารซี
จึงไมประสบปญหาในการใชบริการนี้  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาบริการนี้ไมเปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลายของผูใช   ประกอบกับปจจุบันมีบริการบนอินเทอรเน็ตมีเพ่ิมมากขึ้น และเปน
บริการที่มีความสามารถในการทํางานไดเทียบเทาหรือดีกวาบริการอารซี  เชน บริการการถาย
โอนแฟมขอมูล โปรแกรมคนหาขอมูล ซึ่งสามารถใชผานเว็บบราวเซอรไดทันที โดยมีขั้นตอนใน
การใชงานอาจที่ไมยุงยากเทากับบริการอารซี  จึงนาจะเปนสาเหตุที่ไมมีบรรณารักษใชบริการนี้
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3.10 ปญหาดานการใชยูสเน็ต

   จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 35) พบวาบรรณารักษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน ไมประสบปญหาในการใชบริการยูสเน็ต  ที่เปนเชนน้ีอาจเปน
เพราะบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตใน
การทํางานบริการตอบคําถามระหวาง 1 – 6 ป  ซึ่งอาจจะไมคุนเคยและไมสะดวกตอการใช
บริการนี้ ประกอบกับสามารถสามารถใชบริการอื่นๆ บนอินเทอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร็วกวา
ดังน้ันบริการยูสเน็ตจึงไมเปนที่นิยมใชสําหรับบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน       
ในขณะที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาดานบริการยูสเน็ตอยูใน
ระดับมากสองเรื่องเทากันคือ กลุมขาวสารมีจํานวนมาก  และไมพบหัวขอเรื่องที่นาสนใจ (3.75)

   3.11   ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

  จากการศึกษาปญหาดานแหลงสารนิเทศ ของบรรณารักษงานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 36) พบวาปญหาที่
บรรณารักษประสบในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศมี
นอยและไมทันสมัย (3.90)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนพบอยูในระดับมากคือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับ
เต็มในประเทศมีนอยและไมทันสมัย (4.02 และ 3.54 ตามลําดับ) ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา
การเผยแพรสารนิเทศฉบับเต็มในรูปแบบของการใหฟรีบนอินเทอรเน็ตยังมีนอย  ซึ่งหนวยงาน
ที่เผยแพรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตสวนใหญจะจัดทําเอกสารฉบับเต็มเผยแพรลงในฐานขอมูล
เชิงพาณิชย  ที่จะตองเปนสมาชิกในการบอกรับฐานขอมูลเหลานั้น   หรือหากเขาถึงเอกสาร
ฉบับเต็มเหลานั้นไดก็ตองมีคาใชจายสูงมาก

3.12    ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ

  จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ ของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดโดยรวม (ตารางที่ 37) พบวา
บรรณารักษประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การแสดง
ผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.32)
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เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปญหาที่บรรณารักษในหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.36)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนพบ     อยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ไมสามารถจัดสงสารนิเทศไปยังผูใชได เน่ืองจากระบบการสื่อสารขัดของบอย (3.30)

3.13   ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ

 จากการศึกษาปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  (ตารางที่ 38)   พบวาปญหา
ที่บรรณารักษพบอยูในระดับมากมี  2 เรื่อง ดังนี้    ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)  และใชเวลามากในการคัดเลือกสาร
นิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  (3.54)

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับมากมี 2 เรื่องดังนี้   ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)    และใชเวลามากในการคัดเลือก
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช (3.55) สวนปญหาที่บรรณารักษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนประสบอยูในระดับมาก มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้
ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา (3.95) ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.61) และใชเวลามากในการคัด
เลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  (3.52)

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบอยูในระดับมาก  ไดแก  การที่ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง
เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตให
ตรงกับความตองการของผูใช  สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ บุญยะทิม (2539)  ที่ระบุวา
ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ บรรณารักษไมมีเวลาศึกษาวิธีการใชบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ต
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  Basu (1995)  ที่พบวา บรรณารักษไมมีเวลาเพียงพอ
ในการศึกษาและฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูล  และในดานคุณภาพของสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
พบวาขอมูลมีความหลากหลาย ขาดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน สงผลใหตองใชเวลามากในการคัด
เลือกขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใช
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จากผลการวิจัย พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบอยู
ในระดับมาก  ไดแก  การที่ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เน่ืองจากมี
ภาระกิจที่รับผิดชอบมาก และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับ
ความตองการของผูใช  ดังน้ันจากสมมุติฐานที่ตั้งไว  บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ประสบปญหาระดับมากดานการใชเวลา
มากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

3.14     ปญหาดานลิขสิทธ์ิ

   จากการศึกษาดานลิขสิทธิ์ ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 39) พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบ
อยูในระดับมากมี 2 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย
(3.55) และไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.52)

  เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.50)   สวนปญหาที่บรรณารักษมหาวิทยาลัยของ
เอกชนพบอยูในระดับมากมี 2 เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิด
กฎหมาย (3.74) และไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.57)

สรุปผลการพิสูจนสมมุติฐาน

จากการวิจัยเรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย     พบวาผลที่ไดจาการศึกษาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวทั้ง
2 ขอ  ดังนี้

1. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  โดยใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ
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3. บรรณารักษ งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  ประสบปญหาระดับมาก ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ใหตรงกับความตองการของผูใช

ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

1. หองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหง  ควรมีการพัฒนาดานเทคนิคของระบบ
เชน เพ่ิมความเร็วในการสื่อสาร  และขยายความกวางของแถบความถี่ของสัญญาณ ใหสามารถ
ทํางานไดอยางคลองตัว  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหบรรณารักษงานบริการบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  สามารถใชงานจากอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น

2. หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ควรมีการรวบรวมแหลงสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ตที่สําคัญ หรือที่นาสนใจ  โดยอาจจําแนกตามประเภทของหนวยงาน หัวเรื่อง สาขาวิชา หรือ
จําแนกตามประเภทของชื่อโดเมน  และจัดใหบริการแกผูใชผานเว็บไซตของหองสมุด เพ่ือเปน
ประโยชนตอบรรณารักษในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และยังเปนการแนะนําแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหแกผูใชบริการไดอยางดีดวยเชนกัน

3. หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ  ควรมีการกําหนดรูปแบบขอมูลที่จะเผยแพร
บนอินเทอรเน็ตใหมีมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการจัดทํารายการเชื่อมโยง และปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ  เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกตอการเขาไปใชขอมูล และลดปญหาของ
บรรณารักษในดานการใชเวลามากสําหรับการสืบคน และคัดเลือกสารนิเทศใหตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการ

4. บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรมีความรวมมือกัน
ทั้งในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ในการแลกเปลี่ยนความรู   ความคิดเห็น     ที่
เกี่ยวกับเรื่อง การนําอินเทอรเน็ตมาใชในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  อาจโดย
การจัดอบรม  บรรยาย   อภิปราย    หรือสัมมนาในหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต
ในงานบริการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   เชน     โปรแกรมคนหา   ทรัพยากรสาร
นิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ปญหาที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตในการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  หรือปญหาดานลิขสิทธิ์กับการใหบริการในงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา เปนตน  เพ่ือเปนการพัฒนาทักษะและความรูในการใหบริการของบรรณารักษ
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาเฉพาะดาน  เชน  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการสืบคนสารนิเทศ  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสอนผูใช
บริการหองสมุด  และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร

2. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการใหบริการตอบคําถามทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   รวมถึงการศึกษาในเรื่องวิธีการสัมภาษณหาขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส   ทั้งของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

3. ควรมีการศึกษาการสอนการใชหองสมุดผานเว็บ (Library Teaching
Web-Based) เน่ืองจากการสอนการใชหองสมุดเปนหนาที่หนึ่งของบรรณารักษบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควา  ดังนั้นการสอนการใชหองสมุดผานเว็บ จะเปนสิ่งที่ชวยใหบรรณารักษ
สามารถสอนการใชหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ในอนาคต หากหองสมุดมหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนารูปแบบการให
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในลักษณะเสมือน ควรที่จะมีการศึกษาถึงการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในลักษณะเสมือนดวย
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ภาคผนวก





แบบสอบถามเรื่อง
การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

ในหองสมุดมหาวิทยาลัย
………………………………………………………………………………………….

คําชี้แจง

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ตอนดังน้ี
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  สภาพการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา

        ในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

        และชวยคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

2. คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาวิจัย  หมายถึง บรรณารักษ  นักเอกสาร
สนเทศ ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานประจําในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยไมรวมถึง
บรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศที่มีหนาที่ในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือบรรณารักษ
ที่ปฏิบัติงานประจําในฝายอื่นๆ  เชน  ฝายวารสาร ฝายบริการจาย-รับ  ฝายวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศ เปนตน ที่มาชวยปฏิบัติงานในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาแบบหมุนเวียนมา
เปนเวรปฏิบัติงานเปนบางเวลา

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
และกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนมาภายใน วันที่  15  ตุลาคม  2544

ท่ีอยูในการสงคืนแบบสอบถาม :
กรุณาสง     นางสาวระเบียบ  ปาวิเศษ

                งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
                หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ
                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ  10330
                โทร.  (02)  218-2929
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เลขที่แบบสอบถาม
         -

แบบสอบถามเรื่อง
การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

ในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ตอนท่ี  1 :  คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง      โปรดเติมขอความลงในชองวาง และทําเครื่องหมาย   ลงใน    หนาขอความ

ชื่อหองสมุด  …………………………………………………………………………………………..
มหาวิทยาลัยตนสังกัด ……………………………………………………………………………….

1. ระดับการศึกษาของทาน
    ปริญญาตรี
    ปริญญาโท
    อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………………………………………………..

2. ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
  นอยกวา 1  ป   1 - 5  ป   6- 10 ป
  11 -15 ป   15 ปขึ้นไป

3. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
   นอยกวา 1 ป   1 - 3  ป
   4 - 6 ป   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………

4. ทานเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  จากการฝกอบรม สัมมนาภายในหนวยงาน
  จากการฝกอบรม สัมมนาภายนอกหนวยงาน
  จากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
  จากการศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา
  จากการแนะนําของเพื่อนรวมงาน
  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………………………………………………

5. โดยเฉล่ียคําถามในแตละวันที่ทานตองใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล ใหแกผูใชบริการ
มีจํานวนประมาณ  ………………………คําถาม
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ตอนท่ี  2 :  คําถามเกี่ยวกับสภาพการใชอินเตอรเน็ต

คําชี้แจง      โปรดเติมขอความลงในชองวาง และทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความสภาพการใช
อินเทอรเน็ตที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

1. วัตถุประสงคในการใชและระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวันของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  ตอบคําถามผูใชบริการ  ตามประเภทของคําถาม  ดังนี้
    คําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ  (Directional question)

ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/ วัน
    คําถามอยางงาย  (Ready reference question)         ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    คําถามที่ตองการการคนควาหาขอเท็จจริงและเร่ืองราวของเรื่องใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ

   (Specific search)          ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    คําถามที่ตองการอาศัยการคนควาวิจัย (Research question)     ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………………………….       ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน

    สืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ   ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    ประมวลสารนิเทศใหแกผูใช  ดังนี้

      รวบรวมรายชื่อและจัดทําหนาสารบาญวารสารออนไลน ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
      จัดทํารายการ Journal Links  ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน

                  จัดทํารายการเชื่อมโยงเว็บไซต  (Web links)  ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
                  จัดทํารายการบนเว็บไซต (Web cataloging) ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
                  จัดทํารายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศ ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน

      อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ……………………………………… ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
     จัดทําคูมือการใหบริการสารนิเทศในลักษณะออนไลน ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    จัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุด ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    จัดสงผลลัพธการสืบคนขอมูลใหกับผูใชทาง E-mail ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    ฝกฝนเทคนิคการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
   เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธหนวยงาน ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    จัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยคร้ัง  (Frequently Asked Questions)

      ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    ใหคําแนะนําและติดตอส่ือสารกับผูใชบริการทาง E-mail    ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
   ติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบรรณารักษผูใหบริการ   ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
    ใหผูใชเสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

     ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน
     อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  …………………………………………… ระยะเวลาที่ใช……..ชั่วโมง……นาที/วัน

2.  ทานเขาถึงสารนิเทศ  โดย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตางๆ
    การติดตอเขาใชฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย
    การใชโปรแกรมคนหา (Search engine) เพ่ือเขาถึงสารนิเทศตางๆ
    อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………………………………………….
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3. แหลงสารนิเทศท่ีทานใช   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   แหลงสารนิเทศประเภทกลุมธุรกิจการคา (.com หรือ .co)
   แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)
   แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานรัฐบาล (.gov)
   แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานทางทหาร (.mil) 
   แหลงสารนิเทศประเภทหนวยงานเกี่ยวกับขายงาน (.net)
   แหลงสารนิเทศประเภทองคกรที่ไมหวังผลกําไร (.org หรือ .or)
   แหลงสารนิเทศประเภทองคกรธุรกิจทั่วๆ ไป และบริษัทตางๆ  (.firm)
   แหลงสารนิเทศประเภทธุรกิจที่มีการเสนอขายสินคาเปนหลัก (.stone)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนกิจกรรมเกี่ยวกับ World Wide Web (.web)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนในเรื่องวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ใหความบันเทิงทั่วไป (.arts)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่เนนการพักผอนหยอนใจและบันเทิง (.rec)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่ใหบริการดานขาวสารตาง ๆ  (.info)
   แหลงสารนิเทศประเภทที่ใชสําหรับบุคคลทั่วไป  (.nom)
   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  …………………………………………………….

4. ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีทานใช   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
   บริการถายโอนแฟมขอมูล (FTP - File Transfer Protocol)
   บริการเทลเน็ต (Telnet)
   บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
   บริการโกเฟอร (Gopher)
   บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
   บริการอารซี (Archie)
   บริการยูสเน็ต (Usenet)

5. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของทาน  (กรุณาเลือกตอบใหตรงกับสถานภาพหองสมุดของทาน)
  หองสมุดที่เปนหนวยงานราชการ ไมนับรวมวันที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  คือ …………วันตอสัปดาห

 หองสมุดที่เปนหนวยงานเอกชน  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  คือ  ………… วันตอสัปดาห

6. รูปแบบของผลการสืบคนท่ีทานไดรับ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   รายการบรรณานุกรม  (Bibliographic)
   รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  (Bibliographic & Abstract)
   เอกสารฉบับเต็ม (Full text)
   ตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต   (Universal Resource Locator - URL)
   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  ……………………………………………………
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ตอนท่ี 3 :  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชอินเตอรเน็ต

1. ปญหาในการใชอินเตอรเน็ต

คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับปญหา      หากทานเห็นวาไมเปนปญหาโปรดทําเครื่องหมาย
      ในชองไมเปนปญหา

ระดับปญหา
ปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมเปน
ปญหา

1. ปญหาดานระบบ
• เขาสูระบบยาก หรือเขาใชบริการไมได
• สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ํา ทําใหรอนาน
• ชองกวางสัญญาณ (Bandwidth) ต่ํา ทําใหการติดตอส่ือสาร

ไมคลองตัว
• เครื่องบริการบนอินเทอรเน็ตไมสามารถใหบริการได
     (Server down)
• มีการจํากัดเวลาในการเขาใชระบบ (Time out)
• ไมสามารถเขาสูระบบได (Login) เน่ืองจากบางแหงตองมี

รหัสผาน (Password)
• ระบบคอมพิวเตอรที่ใชมีสมรรถนะต่ํา  สงผลให
      การสืบคนทําไดชา
• โปรแกรมที่ใชงานอยู มีประสิทธิภาพต่ํา
• อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยูจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน
• อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชมีความหลากหลายรุน, ยี่หอ ทําให

เกิดความยุงยากตอการใชงาน
• อุปกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ (Printer) ที่ใชมีความหลาก

หลายรุน, ยี่หอ ทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน
• ภาษาและระบบตัวอักษรที่ใชในการติดตอส่ือสารกันระหวาง

คอมพิวเตอรตางกัน  ทําใหระบบไมสามารถแสดงผลเปน
ตัวอักษรที่สามารถอานไดเขาใจ จึงยุงยากตอการใชงาน

• ระบบไมมีคําแนะนําชวยในการใชงาน (Help)
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
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ระดับปญหา
ปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมเปน
ปญหา

2. ปญหาดานการใชบริการประเภทตาง ๆ
 (กรุณาเลือกตอบ   เฉพาะบริการที่ทานใชตามที่ไดระบุไวในตอนที่ 2 ขอ 4.  หนา  4  เทาน้ัน )
2.1 บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
• ไมทราบที่อยู (E-mail address) ของผูใช

• รหัสผาน (Password) การอนุญาตเขาใชหมดอายุ
• ลืมรหัสผานสําหรับเขาไปใชงานในระบบ
• การจัดสงขอมูลมีความผิดพลาดหรือไมสมบูรณ
• เปดอานขอมูลไดแตรูปแบบตัวอักษร (Text) สวนรูปภาพ 

กราฟคตางๆ ไมสามารถเปดอานไดทันที ตองใชโปรแกรม
อื่นชวยเปดอานรูปภาพ/กราฟค ทําใหยุงยากตอการใชงาน

• ผูรับไมเปดจดหมายอาน
• ไมทราบวิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail
• วิธีการแนบแฟมขอมูลไปกับ E-mail มีขั้นตอนที่ยุงยาก
      ซับซอน
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.2  บริการถายโอนแฟมขอมูล (FTP)
• การถายโอนแฟมขอมูลมีความผิดพลาดหรือไมสมบูรณ
• แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน
• การถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก
• มีการจํากัดเวลาการเก็บขอมูลใน Home directory
• มีการจํากัดเนื้อที่การเก็บขอมูลใน Home directory
• ไมทราบวิธีการถายโอนแฟมขอมูล
• วิธีการถายโอนแฟมขอมูล มีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน
• ตองเสียคาใชจายจํานวนมากในการขอเขาใชบริการ
      ถายโอนแฟมขอมูลจากแหลงตาง ๆ บางแหง
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.3 บริการเทลเน็ต (Remote Login/Telnet)
• มีผูติดตอเขาใชจํานวนมาก ทําใหเขาใชไดชาหรือไม

สามารถเขาใชได
• ไมรูจักหมายเลขไอพี (IP Address)  ของศูนยบริการตาง ๆ
• แหลงบริการเทลเน็ตใหบริการดวยความเร็วต่ํา
• แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
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ระดับปญหา
ปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมเปน
ปญหา

2.4 บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
• แฟมขอมูลท่ีสืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป
• แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอื่น เชนในรูปของ

ไฟล PDF ตองทําการ download โปรแกรม acrobat 
reader มากอนจึงจะสามารถเปดดูเอกสารไฟลนั้นได ซึ่งทํา
ใหเสียเวลาและเปลืองเนื้อท่ีในระบบคอมพิวเตอร

• ไมสามารถติดตอเขาสูศูนยบริการขอมูลหรือเว็บไซต
      ที่ตองการได
• ไมทราบ  Uniform Resource Locator (URL)
      ของศูนยบริการขอมูลที่ตองการคนหา
• ลักษณะของขอมูลบนเวิลดไวดเว็บประกอบดวย ขอความ 

ภาพ กราฟฟก เสียง ส่ือประสม ทําใหการแสดงผลการสืบ
คนขอมูลชา

• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.5 บริการโกเฟอร (Gopher)
• มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน
• แฟมขอมูลท่ีสืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป
• ศูนยบริการปฏิเสธคําขอเขาใชงาน
• ไมพบแฟมขอมูลหรือไฟลขอมูลที่ตองการ
• ขอมูลท่ีไดไมเปนระเบียบ อานยาก
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.6  บริการไฮเทลเน็ต (Hytelnet)
• ใชเวลานานในการคนหาแฟมขอมูล
• ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง
• ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน
• มีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
2.7 บริการอารซี (Archie)
• ศูนยบริการปฏิเสธคําขอเขาใชงาน
• ใชเวลานานในการคนหาแฟมขอมูล
• แฟมขอมูลท่ีสืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
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ระดับปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ไมเปน
ปญหา

2.8 บริการยูสเน็ต (Usenet)
• ศูนยบริการที่เปนสมาชิกไมมีบริการขาวสารและกลุมขาว
      ที่ตองการ
• ไมพบขาวสารที่ตองการ
• กลุมขาวสารมีจํานวนมาก
• ไมพบหัวขอเรื่องที่นาสนใจ
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
3. ปญหาดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
• ตัวชี้แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  มีการเปล่ียนแปลง
      โดยไมมีการแจง   ใหทราบ  ทําใหไมสามารถสืบคน
      ขอมูลท่ีเคยสืบคนมาแลวได
• วิธีการจัดเก็บสารนิเทศใน URL ไมมีคุณภาพเพียงพอทําให

การสืบคนสารนิเทศไดไมตรงกับความตองการหรือพบมาก
หรือนอยเกินไป

• ศูนยบริการเชื่อมโยงขอมูลไปยังศูนยบริการสารนิเทศอื่นๆ 
มากเกินไป ทําใหไมสามารถคนพบแหลงสารนิเทศที่ตองการ
ไดในเวลารวดเร็ว

• กลวิธีในการสืบคนของแตละแหลงสารนิเทศมีความแตกตาง
และไมเปนมาตรฐานเดียวกัน   ทําใหยุงยากตอการใช

• แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศ
      มีนอยและไมทันสมัย
• ไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศได
      เน่ืองจากตองมีรหัสผาน (Password)
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
4. ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศท่ีไดรับ
• การแสดงผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได
• การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผล

การคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคน
      สารนิเทศ
• รายละเอียดที่แสดงผลบนจอบางรายการไมถูกตองและ
      ไมสมบูรณ
• ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศมีจํานวนนอยเกินไป
• ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศมีจํานวนมากเกินไป
• สารนิเทศที่สืบคนไดไมทันสมัย



148

ระดับปญหา
ปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมเปน
ปญหา

4.  ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศท่ีไดรับ (ตอ)
• ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนสารนิเทศไมตรงกับ
      ความตองการ
• ขอมูลท่ีไดรับจากการถายโอนแฟมขอมูลไมสมบูรณ
• ไมสามารถจัดสงสารนิเทศไปยังผูใชได เน่ืองจากระบบการ
      ส่ือสารขัดของบอย
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
5. ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ
• ขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
• เนื้อหา/สารนิเทศที่ผูใชตองการเปนเรื่องเฉพาะวิชา
      ทําใหมีปญหาในการทําความเขาใจ  และยากตอการ
      กําหนดคําศัพทในการสืบคน
• ไมทราบเว็บไซตที่ตองการเขาไปสืบคนสารนิเทศ
• ไมคุนเคยกับวิธีการสืบคนในบางระบบ
• ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง
      เน่ืองจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก
• ใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรง

กับความตองการของผูใช
• ไมไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคในการสืบคนสารนิเทศ
• ขาดการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางบรรณารักษบริการ

ตอบคําถามของหองสมุดเพื่อขอความชวยเหลือในการ
สืบคนสารนิเทศ

• ขาดความรูความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ต
• ไมมีทักษะในการแกปญหาเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต
• ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
6. ปญหาดานลิขสิทธ์ิ
• ไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด
• ไมสามารถคัดลอกการทําซ้ําหรือดัดแปลงขอมูล
      บนอินเทอรเน็ตได
• ไมแนใจวาสามารถคัดลอกขอมูลไดในปริมาณเทาใด
• ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย
• อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………
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2. ขอเสนอแนะ
1) ดานระบบ

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

2) ดานการใชบริการประเภทตาง ๆ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

3) ดานแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

4) ดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศท่ีไดรับ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

5) ดานบรรณารักษผูใหบริการ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

6) ดานลิขสิทธ์ิ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

7) ขอเสนอแนะอื่น ๆ
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

   ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
และกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนมาภายใน วันที่  15  ตุลาคม  2544



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวระเบียบ  ปาวิเศษ  เกิดเม่ือวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2514   ที่ตําบล
เมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
บรรณารักษศาสตร จากภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ในปการศึกษา 2536 และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร
หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542 ปจจุบันรับราชการตําแหนงบรรณารักษ  สังกัดงานบริการ
สืบคนสารสนเทศ ฝายบริการผูอาน หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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