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The objectives of this study are 1) to study higher education institution 
library web sites in respect to the general library information, library resources, links and 
other topics and 2) to study status of the webmaster of higher education institution library 
web sites in terms of frequency and periods of web updating and problems in creating 
and maintenance library web sites.  Methods used in this research are survey form for 
collecting 95 higher education institution library web sites and questionnaire for collecting 
data from webmaster of each web sites; 67 questionnaires are returned (70.53 percent).

The results of this research found that most higher education institution library web 
sites give information about their location, service hours, staff names, library’s news and 
events, and new book lists. Most library web sites have online public access catalog 
(78.95 percent) and links to other web sites (90.53 percent). Most webmasters finished 
undergraduate studies in Library and Information Sciences and aged between 26-30 
years. Most webmasters studied web publishing by themselves. The web team mostly 
consists of about 1-3 persons. Webmasters updated their web sites when received new 
information and reported to update the web sites on time. Problems concerning 
webmaster are time limited because of other jobs, updating links to other web sites are 
often time consuming because of the frequently changes, and many webmasters claim to 
lack skills in web authoring software.
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันการสื่อสารขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บไดรับความนิยมอยางสูง
องคกรทุกประเภทจึงสนใจการจัดทําเว็บไซต เพื่อใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาว
สารตางๆ สิ่งที่ทําใหเว็บไซตมีความแพรหลายอยางมากคือ เว็บไซตจัดทําไดงาย เนื่องจากภาษาเอชที
เอ็มแอล (HTML - Hyper Text Markup Language) ซึ่งเปนมาตรฐานในการเขียนเว็บเพจเพื่อให
สามารถเรียกดูไดดวยเว็บบราวเซอรนั้นเรียนรูไดงาย สามารถเขียนดวยโปรแกรมเท็กซเอดิเตอร (text 
editor) ที่ใชแกไขขอความทั่วไป เชน Notepad ที่อยูในระบบปฏิบัติการ Windows ได นอกจากนี้ยังมี
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยใหการจัดทําเว็บเพจงายขึ้นโดยไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับภาษาเอชทีเอ็ม
แอลก็สามารถออกแบบขอความและจัดตําแหนงรูปภาพตางๆใหมีความสวยงามตามตองการได 
โปรแกรมเหลานี้เรียกวา Web authoring software ตัวอยางเชน FrontPage, DreamWeaver, 
PageMill, NetObject Fusion, HomeSite เปนตน

การจัดทําเว็บไซตมีขอดีหลายประการคือ การจัดทําเว็บไซตมีประสิทธิภาพในการประชา
สัมพันธ เสียคาใชจายนอยกวาสื่อการประชาสัมพันธประเภทอื่นๆ สามารถเผยแพรไดทั่วโลก และเขามา
เยี่ยมชมไดตลอด 24 ชั่วโมง เว็บไซตมีความนาสนใจเพราะสามารถทําเปนระบบสื่อผสม (multimedia) 
สามารถทํางานในลักษณะการโตตอบกัน (interactive) และสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอด
เวลา (ทธฤษพงศ เฟองวุฒิ, 2543: 4-8)  นอกจากนี้ เอกสารที่เผยแพรบนระบบเวิลดไวดเว็บยังมีขอดีคือ 
สามารถเลือกอานเอกสารตรงสวนที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ไมจําเปนตองอานเรียงตามลําดับ ทั้งนี้ดวย
คุณสมบัติของเอกสารแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ที่เอกสารแตละหนาจะมีการเชื่อมโยงถึงกัน ตลอด
จนสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของได และสามารถอานพรอมกันไดไมจํากัดจํานวนคน 
ตางจากหนังสือที่อาจมีจํานวนเลมไมเพียงพอกับผูที่ตองการใช (Scully and Magee, 1998: 34)

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนอีกองคกรหนึ่งที่จัดทําเว็บไซตเพี่อใชเปนสื่อในการประชา
สัมพันธหองสมุดใหแกผูใช ทั้งผูใชบริการภายในสถาบัน และบุคคลทั่วไปที่สนใจใชบริการ โดยไมจําเปน
ตองเดินทางมาที่หองสมุดก็ไดรับทราบขอมูลและใชบริการจากหองสมุดไดเชนเดียวกัน เว็บไซตหองสมุด
สามารถใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับหองสมุดที่เปนประโยชน เชน สถานที่ตั้ง วันและเวลาทําการ กฎระเบียบ
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การใช รายละเอียดของทรัพยากรหองสมุด การบริการ การติดตอกับบุคลากรแตละฝาย ประกาศ ขาว
สาร กิจกรรม รายชื่อหนังสือใหม เปนตน และผูใชสามารถสืบคนรายการทรัพยากรของหองสมุด และ
ฐานขอมูลออนไลนตางๆ ผานทางเว็บไซตหองสมุดไดอีกดวย นอกจากนี้ เว็บไซตหองสมุดยังใหความ
ชวยเหลือแกผูใชในการสืบคนสารนิเทศตางๆ ที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการเรียนการสอนได โดย
การรวบรวมแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตและจัดใหเปนหมวดหมู เพื่อใหผูใชบริการ
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตเหลานั้นไดอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

Diaz (1999) กลาววา เว็บไซตหองสมุดมีบทบาทในการเปนสถานีงานของหองสมุด ใหบริการ
ฐานขอมูล หนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส รวมถึงรายการทรัพยากรของหองสมุด ทําใหทรัพยากรสาร
นิเทศหรือผลิตภัณฑตางๆ ในหองสมุดสามารถใชได โดยอาจจัดเก็บในรูปของสําเนาดิจิทัล เปนตัวแทน
ในการจัดเก็บและรักษาสารนิเทศที่อยูบนเว็บไซตอ่ืนๆ ทําใหหองสมุดสามารถใชประโยชนจากทรัพยากร
สารนิเทศที่อยูบนเว็บไซตตางๆ ไดโดยการผนวกเขากับเว็บไซตหองสมุด ซึ่งจะทําใหผูใชเขาถึงไดงายขึ้น 
และบทบาทสําคัญที่สุดของเว็บไซตหองสมุดคือ การเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางหองสมุด
และผูใชบริการ เปนชองทางหนึ่งในการแจงขอมูลขาวสารและการบริการของหองสมุด และทําใหทราบ
ถึงความคิดเห็นของผูใชบริการผานทางแบบฟอรมโตตอบ (Interactive form) หองสนทนา (Chat room) 
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) นอกจากนี้ไฟลบันทึกการทํางาน (Log file) ยังทําใหทราบถึงขอ
มูลของผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต เชน จํานวน ที่อยู สิ่งที่ใช และประเภทของปญหาที่พบไดอีกดวย

หองสมุดแตละประเภทมีวัตถุประสงคและภาระกิจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับนโยบายของหนวยงาน
ตนสังกัด ดังนั้นการจัดทําเว็บไซตหองสมุดจึงมีความแตกตางกันดวย  Stover (1997) กลาววา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่สนับสนุนวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยที่สังกัดในภาระกิจ  3  ประการ คือ  การ
คนควาวิจัย การเรียนการสอน และการบริการแกสาธารณะ ซึ่งเว็บไซตหองสมุดสามารถสนับสนุนภาระ
กิจเหลานี้ได โดยการจัดใหมีเครื่องมือในการคนควาวิจัยทางอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
จัดทําหนังสือและเอกสารฉบับเต็มที่เขาถึงไดทางออนไลน และอนุญาตใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึง
รายการทรัพยากรของหองสมุดทางออนไลนได

Clyde (1996: 556-557) เสนอแนวทางในการจัดทําเว็บไซตหองสมุดไวหลายประการ เชน
เว็บไซตควรแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของหองสมุดและการบริการ ควรระบุที่ตั้งหรือที่อยูทางไปรษณียของ
หองสมุด มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับเจาหนาที่ของหองสมุดได ใหคําอธิบายสั้นๆ เปน
ภาษาอังกฤษสําหรับผูใชที่เปนชาวตางชาติ ภาพกราฟกไมควรมีขนาดใหญ เพราะจะทําใหการสงขอมูล
ลาชา มีการเชื่อมโยงไปยังรายการทรัพยากรของหองสมุด เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนผานทางเว็บไซตได 
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มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่เปนประโยชน มีความถูกตอง เชื่อถือได 
ทันสมัย มีความเกี่ยวของ และเหมาะสมกับความตองการของผูใช มีการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตอยู
เสมอ เสนอสารนิเทศที่เหมาะสม ตรงกับผูใชกลุมเปาหมายของหองสมุด และควรระบุวันที่ปรับปรุงขอ
มูลคร้ังลาสุดไวดวย นอกจากนี้ Clausen (1999: 85) ใหขอเสนอแนะวา ในแตละหองสมุดตองมี
บุคลากรอยางนอย 1 คนเพื่อทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบเว็บไซต ตองปรับปรุงเว็บไซตใหตอบสนองกับ
ความตองการของผูใชบริการทุกกลุม ควรเปรียบเทียบเว็บไซตหองสมุดของตนกับเว็บไซตของหองสมุด
อ่ืนที่คลายคลึงกัน เพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเว็บไซตหองสมุดของตางประเทศ เปนการศึกษาดานเนื้อหา การประเมิน 
การออกแบบ และผูจัดทําเว็บไซตหองสมุด เชน Clyde (1996) วิเคราะหเว็บไซตหองสมุดประชาชนและ
เว็บไซตหองสมุดโรงเรียน เพื่อเปรียบเทียบเนื้อหาของเว็บไซต ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่เว็บไซตหองสมุดให
ความสําคัญเปนอันดับตนๆ คือ ชื่อของหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากร
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่เลือกสรรแลว การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่อยูของหองสมุด และ
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของสถาบันตนสังกัด และสรุปวาเว็บไซตหองสมุดที่มีประสิทธิผลสวนใหญจะ
มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและทราบความตองการของผูใชอยางแทจริง   Cohen และ Still (1999) ศึกษา
เว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนถึงระดับปริญญาเอกเปรียบเทียบกับเว็บไซต
หองสมุดวิทยาลัยหลักสูตร 2 ป พบวา เว็บไซตหองสมุดเพื่อวิจัยของมหาวิทยาลัยมีปริมาณขอมูลมาก
กวาและลึกซึ้งกวา ตลอดจนมีโครงสรางของเว็บไซตที่ซับซอนมากกวาเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัย

Evans (1999) สํารวจผูที่ทําหนาที่จัดทําเว็บไซตหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา สวนใหญเปน
บรรณารักษซึ่งทํางานมากกวาหนึ่งหนาที่ และเรียนรูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง เชนเดียวกับงานวิจัย
ของ Taylor (2000) ซึ่งสํารวจผูรับผิดชอบเว็บไซตของหองสมุดที่เปนสมาชิกสมาคมหองสมุดวิจัย (ARL) 
พบวา ผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตของหองสมุดสวนใหญมีวุฒิการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตร 
และเรียนรูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง นอกจากนี้ยังพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมี
ความพึงพอใจในงานที่ทํา แตประสบปญหาไมมีเวลาเพียงพอในการเรียนรูทักษะใหมๆ เนื่องจากมีงานที่
ตองรับผิดชอบมาก

ปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงาน สง
ผลใหหองสมุดมีความกาวหนาและทันสมัยมากขึ้น ทั้งในดานของทรัพยากรสารนิเทศและการบริการ 
หองสมุดสามารถใหบริการแกผูใชไดโดยไมมีขอจํากัดทั้งในดานเวลาและสถานที่ การจัดทําเว็บไซตหอง
สมุด นับวาเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหหองสมุดสามารถขยายขอบเขตการใหบริการไปยังผูใชไดกวางขวาง
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ยิ่งขึ้น เพราะนอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการภายในสถาบันแลว ยังสามารถใหบริการ
แกบุคคลทั่วไปที่สนใจไดอีกดวย จากการที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ทั้งที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบ
วา สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 47 สถาบัน จาก 75 สถาบัน มีการจัดทําเว็บไซตหองสมุด โดยเฉพาะหอง
สมุดสถาบันอุดมของรัฐเกือบทุกแหงมีการทําเว็บไซตทั้งในระดับหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ ขณะที่
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการจัดทําเว็บไซตประมาณครึ่งหนึ่งของทั้งหมด และสวนใหญเปน
การจัดทําในระดับหอสมุดกลาง

เว็บไซตของหองสมุดสวนใหญจะใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับหองสมุด เชน วันและเวลาทําการ ที่อยู 
รายละเอียดของทรัพยากรและการบริการ กฎระเบียบการใชหองสมุด ขาวสารและกิจกรรมของหองสมุด 
เปนตน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไดนําระบบฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหอง
สมุด (OPAC) มาใช โดยมีการเชื่อมโยงจากหนาเว็บไซตไปยังฐานขอมูลรายการทรัพยากรดังกลาว เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรของหองสมุด และสามารถสืบคนไดจากภายนอกหองสมุด 
นอกจากนี้ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแหงไดบอกรับฐานขอมูลออนไลนของตางประเทศ 
เพื่อใชประกอบการเรียนการสอนและการคนควาวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาดวย แตการเขาถึง
ฐานขอมูลออนไลนจะไมสามารถเขาถึงไดจากภายนอกหองสมุดหรือภายนอกสถาบัน ตามขอจํากัดของ
ลิขสิทธิที่เปนขอตกลงระหวางผูใหบริการฐานขอมูลและหองสมุด ดังนั้น หองสมุดที่สามารถจัดหาฐาน
ขอมูลออนไลนได แมจะแสดงรายการฐานขอมูลเหลานั้นบนเว็บไซต แตการเขาถึงจากภายนอกยังมีขอ
จํากัดอยูมาก

เนื่องจากการใชระบบฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ (OPAC) และการจัดหาฐานขอมูล
ออนไลนดังกลาว มีคาใชจายคอนขางสูงและตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยี จึงทําใหหอง
สมุดหลายแหง โดยเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังไมไดนําระบบฐานขอมูลดังกลาวมาใช

ดวยตระหนักถึงความสําคัญของเว็บไซตหองสมุด ตลอดจนยังไมมีผูศึกษาเรื่องการวิเคราะห
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามากอน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ในดาน ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรของหองสมุดและการเขาใช 
การเชื่อมโยงเว็บไซต และองคประกอบของเว็บไซต รวมทั้งศึกษาผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา ในดาน สถานภาพ ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูล ตลอดจนปญหาใน
การจัดทําเว็บไซตหองสมุด ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ไดรับจะเปนแนวทางแกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ
หองสมุดประเภทอื่นๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําเว็บไซตตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษา
1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดาน  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ

ของหองสมุดและการเขาใช  การเชื่อมโยงเว็บไซต  และองคประกอบของเว็บไซต
2. สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   ความถี่และระยะเวลาที่

กําหนดในการปรับปรุงขอมูล  และปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

สมมติฐานในการวิจัย

1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงาน
ภายนอก และสามารถใชสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางออนไลนได

2. ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตไดตรง
ตามระยะเวลาที่กําหนด

ตัวแปรที่เกี่ยวของ

1.   เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน
1.1. ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

1.1.1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด
1.1.2. ขอมูลการบริการของหองสมุด
1.1.3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด
1.1.4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด
1.1.5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

1.2. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช
1.2.1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
1.2.2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

1.3. การเชื่อมโยงเว็บไซต
1.3.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง
1.3.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด
1.3.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในหองสมุด
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1.3.4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ
1.4. องคประกอบของเว็บไซต

2.   ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน
2.1. สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
2.2. ความถี่และระยะเวลาในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
2.3. ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุมคือ เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ทั้งที่เปนเว็บไซตของหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ และผูรับผิด
ชอบเว็บไซตหองสมุด รวมทั้งสิ้น 95 เว็บไซตดังนี้

1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 สถาบัน  รวม 95 เว็บไซต (ตารางที่ 1) ไดแก
1.1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน 24 สถาบัน  รวม 71 เว็บไซต

1.1.1. เว็บไซตหอสมุดกลาง  28 แหง
1.1.2. เว็บไซตหองสมุดคณะ  43 แหง

1.2. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จํานวน 23 สถาบัน  รวม 24 เว็บไซต

2. ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา แหงละ 1 คน รวม 95 คน
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ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย

จํานวนเว็บไซต
สถาบันอุดมศึกษา หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ รวม

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 11 12
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 2 3
3. มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 5 6
4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 16 17
5. มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 - 1
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 - 1
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 - 1
8. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 4 5
9. มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 1 2
10. มหาวิทยาลัยบูรพา 1 - 1
11. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 - 1
12. มหาวิทยาลัยมหิดล 1 3 4
13. มหาวิทยาลัยแมโจ 1 - 1
14. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 - 1
15. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 - 1
16. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1 - 1
17. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2 - 2
18. มหาวิทยาลัยศิลปากร 3 - 3
19. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2 1 3
20. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 - 1
21. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 - 1
22. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
      ทหารลาดกระบัง

1 - 1

23. สถาบันพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1 - 1
24. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1 - 1

รวม 28 43 71
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ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย (ตอ)

จํานวนเว็บไซต
สถาบันอุดมศึกษา หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ รวม

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 1 - 1
2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1 - 1
3. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1 - 1
4. มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 1 - 1
5. มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 1 - 1
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 1 - 1
7. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 1 - 1
8. มหาวิทยาลัยพายัพ 1 - 1
9. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 - 1
10. มหาวิทยาลัยโยนก 1 - 1
11. มหาวิทยาลัยรังสิต 1 - 1
12. มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
      แหงเอเชีย

1 - 1

13. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 1 - 1
14. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2 - 2
15. มหาวิทยาลัยสยาม 1 - 1
16. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 - 1
17. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1 - 1
18. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 - 1
19. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 1 - 1
20. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 1 - 1
21. วิทยาลัยเซ็นตหลุยส 1 - 1
22. วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 1 - 1
23. สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 1 - 1

รวม 24 - 24
รวม 95
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยนี้ใชแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลของเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา และผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประกอบดวยขั้นตอนการวิจัยดังนี้

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
2. สํารวจเว็บไซตของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. สรางแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอมูล

ในการวิจัย
3.1.  แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด
ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรของหองสมุดและการเขาใช
ตอนที่ 3    การเชื่อมโยงเว็บไซต
ตอนที่ 4    องคประกอบของเว็บไซต

3.2.  แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวย
3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1    สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอนที่ 2    ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
ตอนที่ 3    ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

4. ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกับเว็บไซตสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏ  จํานวน 10   
เว็บไซต และผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 10 คน ไดแก

1) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร
2) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเชียงราย
3) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเทพสตรี
4) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช
5) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
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6) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเพชรบุรี
7) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ
8) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต
9) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา
10) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ

5. ปรับปรุงแกไขแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
6. ดําเนินการวิจัยโดยสํารวจเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต และจัดสงแบบสอบถามไปยังผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง
ทางไปรษณีย

7. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม   สถิติที่ใช  คือ  การแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ

8. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
2. เปนแนวทางแกหองสมุดอื่นๆ ในการพัฒนาเว็บไซตหองสมุด



บทที่ 2

ปริทัศนวรรณกรรม

บทนี้ประกอบดวยเนื้อหาซึ่งครอบคลุมถึง บทบาทของเว็บไซตหองสมุด เนื้อหาของเว็บไซตหอง
สมุด ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด การปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บทบาทของเว็บไซตหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดมีบทบาทสําคัญในการเปนสื่อประชาสัมพันธของหองสมุด เพื่อใหทราบถึงขอ
มูลขาวสารเกี่ยวกับหองสมุด เปนเครื่องมือในการใหบริการสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดและฐานขอมูลออนไลนตางๆ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่มีในหองสมุดซึ่งไดจัดทําไวในรูป
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงการรวบรวมแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่มีความเกี่ยวของ
และเปนประโยชนตอการคนควาวิจัย นอกจากนี้ยังเปนสื่อในการติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดและผูใช
บริการ เพื่อรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดอีกดวย

บทบาทของเว็บไซตหองสมุด อาจจําแนกไดดังนี้ (Diaz, 1999; Xiao, Mosley and Cornish,
1997)

1.  บทบาทในการเปนสถานีงานของหองสมุด  เปนเครื่องมือในการใหบริการฐานขอมูล 
หนังสือและวารสารในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมถึงการแสดงหัวขอที่เกี่ยวของกับทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส หรือรายการทรัพยากรหองสมุดออนไลน   เปนแหลงในการสืบคนสารนิเทศ เนื่องจากผูใช
สามารถเขาใชฐานขอมูลตางๆ ของหองสมุดจากที่บานหรือที่ทํางานผานทางเว็บไซตได

2. บทบาทในการทําหนาที่เปนพิพิธภัณฑหรือหองสมุดเสมือน ในการจัดเก็บทรัพยากร
สารนิเทศรูปแบบตางๆ  เชน  ตนฉบับตัวเขียน รูปภาพ คูมือ โดยทําใหทรัพยากรสารนิเทศหรือผลิตภัณฑ
ตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดอยูในรูปสําเนาดิจิทัล หรือฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง ดวยคุณสมบัติของเว็บไซตที่
สามารถจัดเก็บส่ือผสมได

3. บทบาทในการเปนตัวแทนจัดเก็บและรักษาสารนิเทศที่อยูบนเว็บไซตอ่ืนๆ  ซึ่งไมมีผู
ใดเปนผูสงวนรักษาไว เชน เอกสารจากเว็บไซตวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เขาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย
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4. บทบาทในการนําไปสูแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต จึงสงผลใหหองสมุด
สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศที่อยูบนเว็บไซตตางๆ ได โดยการผนวกเขากับเว็บไซตหอง
สมุด ซึ่งจะทําใหผูใชเขาถึงไดงายขึ้น

5. บทบาทในการเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดและผูใช เปนชองทางหนึ่ง
ในการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด เชน ภาระกิจของหองสมุด การบริการ บุคลากร โครงสราง
การจัดการองคกร ตลอดจนกิจกรรมตางๆที่หองสมุดจัดทําขึ้น สามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดงาย
และเผยแพรไดอยางรวดเร็ว เขาถึงคนกลุมใหญไดทันที นอกจากนี้ผูใชยังสามารถเสนอความคิดเห็นใน
การสั่งซื้อหนังสือ ขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด และติดตอสอบถามผานทางแบบฟอรมที่จัดใหบน
เว็บไซตไดอีกดวย

6. บทบาทในการเปนเครื่องมือในการสอนวิธีใชหองสมุด และใชตอบคําถามที่มีการ
ถามบอยๆ เปนสื่อในการติดตอสื่อสารระหวางผูใชและบุคลากรของหองสมุด ทําใหทราบถึงความคิด
เห็นของผูใชบริการผานทางแบบฟอรมโตตอบ (Interactive form) หองสนทนา (Chat room) และ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ไฟลบันทึกการทํางาน (Log file) ยังทําใหทราบถึงขอมูลของผูที่เขา
มาเยี่ยมชมเว็บไซต เชน จํานวน ที่อยู ส่ิงที่ใช และประเภทของปญหาที่พบไดอีกดวย

นอกจากนี้ Stover (1997) กลาววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่สนับสนุนวิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัยที่สังกัดในภาระกิจ 3 ประการ คือ การคนควาวิจัย การเรียนการสอน และการใหบริการแก
ชุมชน ซึ่งเว็บไซตหองสมุดสามารถสนับสนุนภาระกิจเหลานี้ได โดยจัดใหมีเครื่องมือในการคนควาวิจัย
ทางอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม จัดทําหนังสือและเอกสารฉบับเต็มที่เขาถึงไดทาง
ออนไลน และอนุญาตใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงรายการทรัพยากรของหองสมุดทางออนไลนได ทั้งนี้ 
บทบาทและหนาที่ของบรรณารักษหองสมุดแตเดิมนั้นคือ การคัดเลือก การจัดการ และการเผยแพร
ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถปรับใหเขากับการทํางานกับเว็บไซตหองสมุดไดเชนกัน กลาวคือ การสราง
รายการการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีความเกี่ยวของ แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสที่เปน
เอกสารฉบับเต็ม การจัดหมวดหมูรายการการเชื่อมโยงใหมีความเหมาะสม การจัดบริการสืบคนภายใน
เว็บไซต การบริการตอบคําถามและชวยคนควาแบบออนไลน การจัดทํารายการการเชื่อมโยงที่เชื่อถือได
ไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ การเขาถึงรายการทรัพยากรออนไลนและฐานขอมูลอ่ืนๆ ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
หองสมุด เชน เวลาทําการ บุคลากร ทรัพยากร ตลอดจนการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เปนตน
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เนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด

เนื้อหาของเว็บไซตหองสมุดสามารถแบงตามขอบเขตของงานวิจัยเปนกลุมใหญๆ ได 4 กลุม  
ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช การเชื่อมโยง
เว็บไซต  และองคประกอบอื่นๆ

ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

เว็บไซตหองสมุด ควรรวบรวมขอมูลพื้นฐานของหองสมุด นโยบายของหองสมุด รายชื่อ
บุคลากร หมายเลขโทรศัพท ส่ิงพิมพของหองสมุด เชน จดหมายขาว ใบปลิว แผนพับ คูมือการใชบริการ 
คูมือการปฏิบัติงาน รายงานประจําป แบบฟอรมการใชบริการ เปนตน โดยเนนเฉพาะขอมูลที่จําเปน นา
สนใจ และเหมาะสมกับผูใช ดังนี้

 1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด ไดแก วันและเวลาทําการ นโยบายและวัตถุประสงคของ
หองสมุด กฎระเบียบการใช ที่ตั้งหรือที่อยูที่สามารถติดตอไดทางไปรษณีย (Clyde, 1996: 557) ภาพ
แผนผังภายในหองสมุด (Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 46) ภาพของหองสมุด หรือภาพการ
ปรับปรุงหองสมุด (Garlock and Piontek, 1996: 34)

2. ขอมูลการบริการของหองสมุด ทั้งที่เปนบริการหลักและบริการพิเศษ พรอมทั้งชื่อ
บุคลากรที่สามารถติดตอไดในแตละบริการ แบบฟอรมการขอใชบริการหรือแบบฟอรมคํารองตางๆ เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใช เชน แบบฟอรมขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด แบบฟอรมสมัครสมาชิก
หองสมุด แบบฟอรมสําหรับลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม (Clyde, 2000: 106; Garlock and Piontek, 
1996: 34; Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 48) นอกจากนี้ ควรมีคูมือสอนหรือแนะนําการใช
บริการทรัพยากรตางๆ ของหองสมุด เชน การใชฐานขอมูล หรือการใชทรัพยากรบางอยางที่ตองใช
เทคนิคพิเศษหรือซอฟทแวรอ่ืนๆ เพื่อเปนการสงเสริมการใชทรัพยากรของหองสมุด (Garlock and 
Piontek, 1999: 16)

3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด ควรมีรายละเอียดของบุคลากร ไดแก รายชื่อบุคลากร
อาจจัดกลุมตามแผนกหรือฝายงาน โครงสรางการจัดแบงสวนงาน หรือหนาที่ความรับผิดชอบ (Poulter, 
Tseng and Sargent, 1999: 46) หมายเลขโทรศัพท หรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ
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4. ขาวและกิจกรรมตางๆ ควรใหขอมูลเกี่ยวกับขาวและกิจกรรมตางๆ ที่ผูใชสามารถ
เขารวมได อาจเปนการรายงานถึงทรัพยากรใหม หรือส่ิงใหมๆ ในหองสมุด เชน การแนะนําหนังสือใหม 
จะเปนการกระตุนใหผูใชกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตอีกครั้ง (Clyde, 1996: 556)

5. สถิติของหองสมุด เชน สถิติการใหบริการ  จํานวนผูใช  จํานวนทรัพยากร รายงาน
ความกาวหนาในการดําเนินงาน ซึ่งควรมีการประมวลผลและจัดรูปแบบขอมูลใหเหมาะสม (Poulter, 
Tseng and Sargent, 1999: 46)

ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช

เว็บไซตหองสมุดควรแจงใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ที่มี
ในหองสมุด ไดแก

  1. รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เชน รายชื่อหนังสือใหม รายชื่อวารสาร 
นิตยสาร และหนังสือพิมพที่บอกรับ รายชื่อโสตทัศนวัสดุ รายชื่อวิทยานิพนธ รายชื่องานวิจัย รายชื่อ
ฐานขอมูล เปนตน นอกจากนี้ การจัดทํารายชื่อหนังสือสํารอง รายชื่อหนังสืออานประกอบรายวิชา หรือ
เอกสารประกอบการสอนรายวิชาตางๆ ก็เปนประโยชนแกผูใช (Garlock and Piontek, 1999: 23)

2. ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศออนไลนของหองสมุด (Online Public 
Access Catalog – OPAC)  ซึ่งเปนฐานขอมูลหลักของหองสมุดสวนใหญ   ทําใหผูใชสามารถสืบคน
รายการทรัพยากรที่ตองการไดโดยการใสคําคน หรือการกรอกแบบฟอรมสําหรับสืบคน การเชื่อมโยงไป
ยังฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศนี้ อาจเปนการเชื่อมโยงแบบเทลเน็ต (Telnet) โกเฟอร 
(Gopher) หรือเว็บ (Web-based) ซึ่งผูใชสามารถสืบคนไดโดยตรงจากเว็บไซตหองสมุด (Clyde, 1996: 
557) ขอดีของฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศแบบเว็บคือ ผูใชสามารถเขาใชได โดยไมตองติดตั้ง
ซอฟทแวรใดๆ เพิ่มเติม และยังเปนการเชื่อมโยงแบบไฮเปอรลิงค (Hyperlink) ซึ่งผูใชสามารถเลือกดู
รายการสารนิเทศของหองสมุดและหัวเรื่องที่ตองการไดงาย นอกจากนี้ ยังสามารถใชตรวจสอบรายการ
ส่ิงที่ยืมไป และแนะนําหนังสือที่ตองการใหหองสมุดจัดซื้อไดอีกดวย (Garlock and Piontek, 1999: 21)

3. ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามักจะบอกรับฐานขอมูล
ออนไลนเชิงพาณิชย โดยเฉพาะฐานขอมูลของตางประเทศ เพื่อชวยในการเรียนการสอนและการคนควา
วิจัย เว็บไซตหองสมุดจึงควรมีการเชื่อมโยงไปยังบริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก เพื่อ
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เปนการอํานวยความสะดวกแกผูใช แตการเขาใชฐานขอมูลเหลานี้ตองมีระบบการรักษาความปลอดภัย
อยางเพียงพอ เพื่อปองกันการเขาใชจากบุคคลที่ไมใชสมาชิกของหองสมุด เชน ตองมีรหัสผานในการ
เขาใชบริการ หรือการตรวจสอบหมายเลขประจําเครื่อง (Internet Protocol - IP) เพื่อจํากัดการใช 
เปนตน (Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 51)

การเชื่อมโยงเว็บไซต

เว็บไซตหองสมุดควรมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงาน และแหลงสารนิเทศ
อ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ต (Clyde, 1996: 556-557; Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 52-54) ไดแก

1. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายในสถาบันตนสังกัด ไดแก การเชื่อมโยงไปยังหนวย
งานตนสังกัด และการเชื่อมโยงไปยังหนวยงานอื่นๆ ที่มีความสําคัญภายในสถาบัน

2. การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ควรมีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตแหงอ่ืน รวมถึงแหลงอางอิงตางๆ ที่ชวยในการคนควาวิจัย เชน โปรแกรมคนหา (Search 
engine) สารบบเว็บไซต (Directories) หนังสือพิมพออนไลน วารสารออนไลน สารานุกรมออนไลน และ
พจนานุกรมออนไลน เปนตน การเลือกหัวขอหรือสาขาวิชาของแหลงสารนิเทศที่เชื่อมโยงนี้ ขึ้นอยูกับ
การพิจารณาของบุคลากรที่รับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด สิ่งที่ควรพิจารณาในการเลือกแหลงทรัพยากร
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตคือ เนื้อหามีความสมบูรณ ถูกตอง เชื่อถือได ทันสมัย เชื่อมตอไดงาย มีความ
เกี่ยวของและตรงกับความตองการของผูใช นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบเว็บไซตควรหมั่นตรวจสอบติดตาม
ความเปลี่ยนแปลงของเว็บไซตเหลานั้นเปนประจําดวย

องคประกอบอื่นๆ

เนื้อหาของเว็บไซต  นอกเหนือจากขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดและการเขาใช และการเชื่อมโยงเว็บไซตแลว  เว็บไซตหองสมุดควรมีองคประกอบอื่นๆ เพื่อ
ใหเว็บไซตมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ไดแก

1. ผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตหองสมุด อาจเปนชื่อบุคคล กลุม หรือแผนกที่รับผิด
ชอบการจัดทําเว็บไซต พรอมระบุที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในทุกๆหนา (UO Library: Web 
Page Guidelines, 1998) เพื่อใหผูใชบริการสามารถติดตอสอบถาม หรือแสดงความคิดเห็นไดโดยตรง
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2. ขอความแสดงลิขสิทธิ์ เพื่อปกปองลิขสิทธิ์ของภาพ กราฟก หรือขอเขียนที่เปนของ
หองสมุดโดยตรง ขอความนี้มักจะแสดงไวที่สวนทายของหนาเอกสาร และควรมีปรากฏในทุกๆ หนา
เอกสารดวย

3. ทางเลือกภาษาอังกฤษ เว็บไซตหองสมุดควรมีคําอธิบายสั้นๆ เปนภาษาอังกฤษ
กํากับไวดวย เนื่องจากหองสมุดอาจจะมีสารนิเทศที่นาสนใจสําหรับผูใชที่เปนชาวตางประเทศ และให
ขอมูลสําหรับติดตอกับบุคลากรที่สามารถใหรายละเอียดเพิ่มเติมได (Clyde, 1996: 556)

4. โครงสรางหรือแผนผังของเว็บไซตหองสมุด (Site map) ชวยใหผูใชเห็นโครงสราง
โดยรวมและเนื้อหาทั้งหมดที่มีอยูในเว็บไซต ประโยชนอีกอยางหนึ่งคือ อาจชวยแกปญหาเมื่อผูใชเกิด
ความสับสนในการใชเว็บไซต (Gullikson et al, 1999: 302)

5. เครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดและผูใช เชน แบบฟอรมสําหรับใหผู
ใชสงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือติดตอสอบถามเพิ่มเติม บอรดแสดงความคิดเห็น สมุดเซ็นเยี่ยม 
(Guestbook) หองสนทนา (Chat room) เปนตน

6. เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต ซึ่งเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหทราบสถิติการใชเว็บไซต
ได (Garlock and Piontek, 1999: 79)

7. วันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด เมื่อมีการปรับปรุงขอมูล หรือมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อ
หาใดๆ ของเว็บไซต ควรแจงวันที่ปรับปรุงใหผูใชทราบดวยทุกครั้ง

8. ทางเลือกรูปแบบการแสดงผลที่เปนแบบตัวอักษร เว็บไซตหองสมุดอาจมีการจัดทํา
ในรูปแบบที่เรียบงาย เนนเฉพาะเนื้อหาที่เปนขอความแบบตัวอักษร ใชกราฟกเพียงเล็กนอยเทานั้น เปน
ทางเลือกเพื่อใหผูใชสามารถเขาใชเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการดาวนโหลดนาน อีกทั้ง
สามารถใชไดกับเว็บบราวเซอรรุนที่ไมสนับสนุนการแสดงภาพกราฟกไดดี

9. คําถาม-คําตอบ หรือคําถามที่ถูกถามบอยๆ เกี่ยวกับหองสมุด เชน การสมัครสมาชิก 
การยืม-คืน ควรรวบรวมไว เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงคําถาม-คําตอบเหลานั้นดวยตนเองไดอยางรวดเร็ว 
(Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 46)
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10. การแจงใหผูใชทราบถึงโปรแกรมหรือซอฟทแวรอ่ืนๆ ที่ตองใชในการเขาชมเว็บไซต 
หากการเขาใชทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซตบางประเภท เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว จําเปน
ตองใชโปรแกรมหรือซอฟทแวรอ่ืนๆ รวมดวย ควรแจงใหผูใชทราบ รวมถึงมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงที่ให
ผูใชสามารถดาวนโหลดโปรแกรมหรือซอฟทแวรเหลานั้นมาติดตั้งเพื่อการใชงานได (Garlock and 
Piontek, 1999: 19)

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด โดยทั่วไปมีหนาที่พัฒนาและบํารุงรักษาเว็บไซต ตั้งแตขั้นตอนการ
คัดเลือกเนื้อหา ออกแบบ จัดทํา และดูแลการปรับปรุงเว็บไซต  นอกจากนี้ ยังตองทําหนาที่ติดตอส่ือสาร
กับผูใช ฝกอบรมการใชเว็บไซตหองสมุดใหกับบุคลากรในหนวยงาน และศึกษาการใชเทคโนโลยีใหมๆ 
เพิ่มเติมอีกดวย (Taylor, 2000: 116)

ในดานคุณสมบัติของผูรับผิดชอบเว็บไซตที่ดีควรมีดังนี้ เปนผูที่มีความเขาใจเร่ืองการบริการ
สารนิเทศและบรรณารักษศาสตร มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร ระบบเน็ตเวิรก และโทรคมนาคม 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความรูดานการออกแบบกราฟก มี
ความคิดสรางสรรค สนใจเรียนรูงานดานเทคนิค และมีความตั้งใจที่จะพัฒนาเว็บไซต (Metz and 
Junion-Metz, 1996: 61) ดังนั้นการคัดเลือกผูที่จะมาทําหนาที่รับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดนั้น ควรเลือก
ผูที่มีประสบการณดานเวิลดไวดเว็บ การเขาชมเว็บไซต และการประเมินทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ต เพราะเปนผูที่มีความเขาใจถึงการทํางานของเอกสารแบบไฮเปอรเท็กซ และทราบวิธีการจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นใหผูใชเขาถึงไดงาย ผูรับผิดชอบเว็บไซตตองมีความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร เร่ิมต้ังแตการใชงานโปรแกรมเท็กซออดิเตอรและเวิรดโปรเซสเซอร มีความรูดานระบบ
ยูนิกซเพื่อใชในการโอนยายแฟมขอมูลไปยังเซิรฟเวอร ซึ่งอาจตองมีการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญในดาน
เทคนิคขั้นสูงตอไป และควรมีประสบการณในการทํางานดานกราฟก สามารถใชซอฟทแวรเพื่อการจัด
การรูปภาพได (Garlock and Piontek, 1996: 19)

การปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตหองสมุด

การปรับปรุงเว็บไซตถือวาเปนหนาที่สําคัญของผูรับผิดชอบเว็บไซต เนื่องจากเปนงานที่ตอง
กระทําอยางตอเนื่อง และควรมีการวางแผนลวงหนา เพื่อกําหนดระยะเวลาที่จะใชในการปรับปรุงขอมูล
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ของเว็บไซต และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆ ควรแจงรายการที่มีการเปลี่ยนแปลง และวันที่ปรับ
ปรุงขอมูลไวที่หนาแรกของเว็บไซตดวยทุกครั้ง

การปรับปรุงเว็บไซตนี้อาจจัดตั้งเปนกลุมหรือคณะกรรมการประจํา เพื่อทําหนาที่พิจารณาถึงสิ่ง
ที่จะเพิ่มเติมหรือคัดออกจากเว็บไซต รวมทั้งกําหนดนโยบายการปรับปรุงเว็บไซต คณะกรรมการควรมี
หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรหรือฝายจัดหา เจาหนาที่หองสมุด และผูใชรวมดวย ซึ่งคณะกรรมการนี้
ควรมีขนาดเล็ก เพื่อใหการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว และสามารถเขารวมประชุมกันไดทุกๆ 1 หรือ 2 
สัปดาห (Metz and Junion-Metz, 1996: 176)

การปรับปรุงขอมูลตางๆ ของหองสมุด เชน วันและเวลาทําการ ขอมูลบุคลากร ขอมูลสําหรับติด
ตอ  ควรปรับปรุงแกไขทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง   สวนการปรับปรุงขอมูลอ่ืนๆ ขึ้นอยูกับประเภทของ
ขอมูลนั้นๆ  เชน  รายชื่อหนังสือใหม ควรปรับปรุงขอมูลสัปดาหละครั้ง ขาวและกิจกรรมของหองสมุด 
ควรปรับปรุงขอมูลเดือนละครั้ง เปนตน (Garlock and Piontek, 1996: 69)

Golding,  Carter  and  Koina  (2000: 55)   เสนอแนะการกําหนดระยะเวลาของการปรับปรุง
ขอมูลของเว็บไซตหองสมุดไวดังนี้

- การปรับปรุงขอมูลรายวัน ไดแก การตรวจสอบจดหมายจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
การเพิ่มเติมการเชื่อมโยงใหมๆ  การลบการเชื่อมโยงที่ลาสมัยออกไป

-  การปรับปรุงขอมูลรายสัปดาห ไดแก ขอความที่แจงใหทราบวามีอะไรใหมบนเว็บไซต  
(What's new)

-  การปรับปรุงขอมูลรายเดือน ไดแก รายชื่อหนังสือใหม
-  การปรับปรุงขอมูลราย 3 เดือน ไดแก รายชื่อรายงานการประชุม รายชื่อวารสาร
- การปรับปรุงขอมูลรายป ไดแก กําหนดการของกิจกรรมตางๆ การพัฒนาเทคโนโลยี

ใหมๆ
- การปรับปรุงขอมูลเมื่อมีความจําเปน ตองปรับปรุงขอมูลทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

ไดแก การเปลี่ยนแปลงนโยบายและเอกสารทางธุรการ การเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน การแจงให
ทราบเมื่อมีการจัดทําบรรณานุกรมใหม การจัดซื้อซีดีรอมและวิดีโอเทปใหม เปนตน
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เว็บไซดหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย

สถาบันอุดมศึกษาของไทยในปจจุบันมีจํานวน 75 สถาบัน (ขอมูลสารสนเทศ ทบวง
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2544, 2545)  ผูวิจัยสํารวจพบวามีเพียง 47 สถาบันที่มีเว็บไซตของหองสมุด 
โดยจําแนกเปนเว็บไซตของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 24 สถาบัน และสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจํานวน 23 สถาบัน  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญเปนสถาบันที่เปดดําเนินการมาเปน
ระยะเวลายาวนาน มีหองสมุดคณะที่มีขนาดใหญ และมีการบริหารงานเปนของตนเอง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจึงเปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาแรกที่นําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาใช และเมื่อมีการ
จัดทําเว็บไซต หองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงเปนกลุมแรกๆ ที่นําสารนิเทศของหองสมุดออก
เผยแพรบนเว็บไซต

ในระยะแรก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐขนาดใหญ เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติเขามาใชในการบันทึกราย
การทรัพยากรของหองสมุดเพื่อใหบริการผานระบบเครือขาย ตั้งแต พ.ศ.2538  บริการสืบคนรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด (OPAC) ในระยะแรกเปนการใหบริการผานระบบเทลเน็ตเปนสวน
ใหญ จนกระทั่งเมื่อการใชเวิลดไวดเว็บเริ่มเปนที่แพรหลายในกลุมผูใช หองสมุดจึงไดนําซอฟทแวรระบบ
รายการทรัพยากรผานเว็บเพจ (WEB OPAC) มาใหบริการ และทําใหมีการพัฒนาบริการอื่นๆ ผานหนา
จอเว็บเพจไปดวย ไดแก การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมของหองสมุด สถานที่ตั้ง วันและ
เวลาทําการ กฎระเบียบการใช รายละเอียดของทรัพยากรหองสมุด การบริการ การติดตอกับบุคลากรแต
ละฝาย รายชื่อหนังสือใหม  และการเชื่อมโยงไปยังแหลงเว็บไซตอ่ืนๆ ที่นาสนใจ เปนตน

ในชวงป พ.ศ. 2542 หองสมุดสถาบันอุมดมศึกษาของรัฐเร่ิมมีการจัดหาฐานขอมูลออนไลนใน
สาขาวิชาตางๆ มาใหบริการผานเว็บไซตมากขึ้น  จากเดิมที่ใหบริการดวยแผนซีดีรอม อยางไรก็ตาม 
การใชบริการระบบฐานขอมูลออนไลนนี้ยังอยูในวงจํากัด เนื่องจากราคาคอนขางแพง และมีขอจํากัดใน
การใช ฐานขอมูลออนไลนบางรายการอนุญาตใหเฉพาะผูใชในระบบเครือขายเดียวกันเขาใชไดเทานั้น 
ขณะที่ฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ ใหเขาใชไดโดยการจํากัดจํานวนผูใชในแตละครั้ง และกําหนดใหผูใชตอง
ใสรหัสผานเพื่อเขาใชดวย ดังนั้น ผูที่จะเขาใชฐานขอมูลออนไลนไดจึงมักเปนสมาชิกของหองสมุด หรือ
บุคลากรของสถาบันที่จัดหาฐานขอมูลดังกลาวเทานั้น

ปจจุบันมีบริษัทผูใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหคาใชจายในการใชระบบ
เครือขายลดลง สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจึงใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตแกนักศึกษา คณาจารย 
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และบุคลากร อินเทอรเน็ตเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนารูปแบบของหอง
สมุด หองสมุดสวนใหญที่สามารถเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได จึงมักจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพร
และประชาสัมพันธบริการของหองสมุด แมแตหองสมุดที่ยังไมไดจัดทําฐานขอมูลรายการทรัพยากร 
(OPAC) ของตนเองก็สามารถทําเว็บไซตเพื่อใหบริการรายชื่อของทรัพยากรหองสมุดไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายมากนัก จึงพบวาเว็บไซตหองสมุดบางแหง มักมีรายการทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ บนหนาจอ
ของเว็บไซต โดยไมมีฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด ซึ่งตองใชเวลาและคาใชจายใน
การจัดทํามาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเกี่ยวกับเว็บไซตหองสมุด ผูวิจัยจัดแบงเปน งานวิจัยของตางประเทศ และงานวิจัยของ
ไทย สําหรับงานวิจัยของตางประเทศมีจํานวน 8 เร่ือง ไดแก งานวิจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บไซตหอง
สมุด  3 เร่ือง  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงเว็บไซต  3 เร่ือง และงานวิจัยเกี่ยวกับผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุด 2 เร่ือง  สวนงานวิจัยของไทยมี 1 เร่ือง

งานวิจัยของตางประเทศ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด ไดแก

Clyde (1996) ศึกษาเว็บไซตหองสมุดประชาชน 50 แหง และเว็บไซตหองสมุดโรงเรียน 50 แหง 
ใน 13 ประเทศ เพื่อเปรียบเทียบเนื้อหาของเว็บไซต ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาที่เว็บไซตหองสมุดประชา
ชนใหความสําคัญ 10 อันดับแรกคือ ชื่อของหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด การเชื่อมโยงไปยัง
ทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่เลือกสรรแลว การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่อยูของหอง
สมุด การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารนิเทศเกี่ยวกับทองถิ่น วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด การเชื่อมโยงไปยัง
รายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด การเชื่อมโยงไปยังโฮมเพจหนวยงานเฉพาะดานภายในทองถิ่น 
และการเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมคนหา สวนสิ่งที่เว็บไซตหองสมุดโรงเรียนใหความสําคัญ 10 อันดับแรก
คือ ชื่อของหองสมุด การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่เลือกสรรแลว ขอมูลเกี่ยวกับ
หองสมุด การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การเชื่อมโยงไปยังโฮมเพจของโรงเรียน วันที่ปรับปรุงขอ
มูลลาสุด การเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมคนหา ที่อยูของโรงเรียนและหองสมุด เคานเตอรนับจํานวนผูเขา
ชม และขอมูลเกี่ยวกับโครงการดานอินเทอรเน็ตของหองสมุด นอกจากนี้ยังสรุปวา เว็บไซตหองสมุดที่มี
ประสิทธิผลนั้น จะมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและตรงกับความตองการของผูใช



21

King (1998) ศึกษาเว็บไซตหองสมุดที่ เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย
(Association of Research Libraries - ARL) จํานวน 120 แหง เพื่อหาแนวทางในการออกแบบเว็บไซต
หองสมุดที่เปนแบบฉบับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตหองสมุด
สวนใหญมีชื่อผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซต ที่อยูสําหรับติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การเชื่อม
โยงไปยังโฮมเพจของสถาบันตนสังกัด และวันที่ปรับปรุงแกไขเว็บไซตคร้ังลาสุด ซึ่งสวนใหญจะปรากฏ
อยูที่สวนทายของหนาเอกสาร สวนการเชื่อมโยงไปยังจุดที่สําคัญ เชน รายการทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุด จะใชการเชื่อมโยงไฮเปอรเท็กซแบบขอความเปนสวนใหญ ซึ่งบางครั้งมีคําอธิบายเนื้อหาส้ันๆ
ใหดวย โฮมเพจสวนมากมีความยาวประมาณ 1 หนา และสามารถคนหาโฮมเพจหองสมุดไดจากหนา
โฮมเพจหลักของสถาบันตนสังกัดภายใน 1-2 ระดับ  

Cohen และ Still (1999) ศึกษาเว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนถึง
ระดับปริญญาเอก จํานวน 50 แหง และเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรระยะ 2 ป จํานวน 
50 แหง เพื่อเปรียบเทียบวาสถาบันการศึกษาที่มีลักษณะแตกตางกันนั้นมีผลกระทบตอเนื้อหาและโครง
สรางของเว็บไซตหองสมุดหรือไม ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยสวน
ใหญมีที่อยูสําหรับติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด ขาว/กิจกรรม และราย
ละเอียดของการบริการ สวนเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยสวนใหญมีรายละเอียดของการบริการ ที่อยู
สําหรับติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และนโยบายของหองสมุด  เว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยและเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยมีการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ทั้งของหองสมุดตนเองและของหองสมุดสถาบันอื่น  และมีการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลที่หองสมุดเปน
สมาชิก การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต และการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูล
วารสารที่เขาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย เว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยมีการสอนวิธีใช
หองสมุด และการสอนวิธีใชอินเทอรเน็ต/ซอฟทแวรของอินเทอรเน็ต เชนเดียวกับเว็บไซตหองสมุด
วิทยาลัย แตเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยจะมีการสอนวิธีใชซอฟทแวรตางๆ ดวย ในขณะที่เว็บไซตหอง
สมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยไมมีการสอนนี้ นอกจากนี้ยังพบวา เว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยมีขอมูล
นอยกวา โครงสรางเว็บไซตมีขนาดเล็กและไมซับซอนมากนัก สวนเว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยจะมีปริมาณขอมูลมากกวาและลึกซึ้งกวา รวมทั้งมีโครงสรางของเว็บไซตที่ซับซอนมากกวา

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงเว็บไซต ไดแก

Bao (2000) สํารวจเว็บไซตหองสมุดจํานวน 143 แหง โดยการสุมตัวอยางจากสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งหมด 1,402 แหง ไดแก สถาบันที่เปดสอนระดับปริญญาเอก ระดับปริญญาโท และระดับ
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ปริญญาตรี ทั้งที่เปนสถาบันของรัฐและเอกชน รวมเปน 6 ประเภท เพื่อวิเคราะหการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตหองสมุดจากเว็บไซตของสถาบันตนสังกัด และการใหบริการฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยผาน
ทางโฮมเพจหองสมุด ผลการวิจัยพบวา การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอยูที่หนาแรกของเว็บไซต
สถาบันตนสังกัดหรือระดับที่หนึ่งมากที่สุด หากการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดจากเว็บไซตสถาบัน
ตนสังกัดอยูในระดับที่สองและสาม  จะอยูภายใตหัวขอ Academic, Academic Support, Campus 
Info, Student Resources, Services และอื่นๆ เชน Office and Departments, Sitemap, Academic 
Life, Learning Resources และ University Life เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาเว็บไซตหองสมุดสวนหนึ่ง
ไมมีการเชื่อมโยงจากโฮมเพจสถาบันตนสังกัด ตลอดจนไมมีเว็บไซตของสถาบันตนสังกัด ในดานการจัด
บริการฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยผานทางเว็บไซตหองสมุดพบวา สวนใหญมีการใหบริการผาน
เว็บไซตหองสมุด โดยสถาบันที่เปนของรัฐจะมีการใหบริการมากกวาสถาบันของเอกชน และสถาบันที่
เปดสอนในระดับสูงจะมีมากกวาสถาบันที่เปดสอนในระดับที่ต่ํากวา สําหรับการเขาใชบริการฐานขอมูล
ออนไลนเชิงพาณิชย พบวาสวนใหญไมสามารถเขาใชบริการจากภายนอกวิทยาเขตได ซึ่งหากสามารถ
เขาใชได จําเปนตองมีรหัสผานในการเขาใชบริการทุกครั้ง

Shemberg (2000) ศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 85 แหง และเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 40 แหง รวมเปน 125 แหง ในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุด
จากเว็บไซตสถาบันการศึกษาตนสังกัด พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 58 แหง (รอย
ละ 68.23) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 24 แหง (รอยละ 60.00) มีการเชื่อมโยงจาก
หนาแรกของเว็บไซตสถาบันการศึกษาตนสังกัด ในดานขอมูลของหองสมุด พบวา เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 41 แหง (รอยละ 48.23) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 18 
แหง (รอยละ 45.00) เทานั้นที่มีที่อยูเพื่อติดตอทางไปรษณียได ซึ่งทําใหการคนหาที่อยูเพื่อติดตอกับหอง
สมุดโดยตรงทางไปรษณียเปนไปไดยาก ในดานขอมูลบุคลากร พบวา เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีราย
ชื่อบุคลากร โดยจัดเรียงตามลําดับอักษรหรือแบงตามแผนก พรอมทั้งที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
และหมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ

Astroff (2001) สํารวจเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของแคนาดาและสหรัฐ
อเมริกา ที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย จํานวน 111 แหง เพื่อศึกษาการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตหองสมุดจากเว็บไซตสถาบันการศึกษา ผลการวิจัยพบวา หนาแรกของเว็บไซตสถาบันการศึกษา 
68 แหง (รอยละ 61.26) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอยางชัดเจน นอกนั้นไมมีการเชื่อมโยงที่
เห็นไดอยางชัดเจน ตองคนหาภายใตหัวขอตางๆ บนเว็บไซตสถาบันการศึกษาจึงจะพบการเชื่อมโยง
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งานวิจัยเกี่ยวกับผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด ไดแก

Evans (1999) ศึกษาผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 124 แหง โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตของหองสมุด
แบงเปนบรรณารักษ 97 คน และผูที่ไมใชบรรณารักษ 25 คน สวนอีก 2 คนนั้นไมไดระบุตําแหนง ผูจัด
ทําเว็บไซตหองสมุดสวนใหญคือผูที่เขามาทํางานไมเกิน 5 ป  ดานตําแหนงหนาที่การงาน พบวา ผูจัดทํา
เว็บไซตที่เปนบรรณารักษสวนใหญจะทํางานมากกวาหนึ่งหนาที่ สําหรับผูที่ไมใชบรรณารักษสวนใหญ
จะทํางานทางดาน Systems/programming และ Electronic service/media  ดานการทํางานรวมกับผู
อ่ืนพบวา ผูจัดทําเว็บไซตสวนใหญมีจํานวนมากกวา 1 คน  ดานการศึกษาของผูจัดทําเว็บไซต พบวา
ภูมิหลังการศึกษาไมใชปจจัยในการเปนผูจัดทําเว็บไซต เนื่องจากผูจัดทําโฮมเพจสวนใหญไมมีวุฒิการ
ศึกษาทางดานคอมพิวเตอร แตเรียนรูการจัดทําโฮมเพจดวยตนเอง และศึกษาเพิ่มเติมหรือฝกอบรม
อยางเปนทางการในเรื่องเทคนิควิธีการขั้นสูงขึ้น ทั้งนี้มีความตองการฝกอบรมเพิ่มเติมภายในสถาบันที่
สังกัดมากกวาจะไปที่อ่ืน  ดานการสนับสนุน พบวา สถาบันตนสังกัดใหการสนับสนุนการศึกษาเพิ่มเติม
ของผูจัดทําเว็บไซตดวยการใหเวลาไปศึกษามากกวาสนับสนุนดานการเงิน และสนับสนุนการศึกษา
อยางเปนทางการมากกวาการฝกฝนดวยตนเอง นอกจากนี้ผูจัดทําโฮมเพจจะตองเปนผูดูแลรับผิดชอบ
โฮมเพจหองสมุดหลังจากที่จัดทําเสร็จแลว  รวมทั้งตองสอนวิธีการทําโฮมเพจใหกับบรรณารักษคนอื่นๆ 
และบุคลากรของสถาบันตนสังกัดดวย

Taylor (2000) สํารวจเว็บมาสเตอรหรือผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดที่เปนสมาชิกของสมาคม
หองสมุดวิจัย (ARL) จํานวน 77 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสวนใหญมีวุฒิการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และจบการศึกษากอนป 
ค.ศ.1993  การศึกษาเรื่องคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาเอชทีเอ็มแอล ใชวิธีศึกษาดวย
ตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ การเขาฝกอบรมหรือสัมมนา ในดานการเขามาทํางานดานเว็บไซตหอง
สมุด เกิดจากการไดรับมอบหมายภาระงานนี้มากที่สุด รองลงมาคือ อาสาสมัครเขามาทํา และเปนการ
ปรับเปลี่ยนใหเขากับภาระงานของตน เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีผูรวมดูแลรับผิดชอบจํานวน 2 คน 
ดานความพึงพอใจในงานพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีความพึงพอใจ เหตุผลคือ ไดใช
ความคิดสรางสรรคในการออกแบบเว็บไซตและกราฟก ไดทํางานกับเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหทรัพยากร
หองสมุดเปนประโยชนแกสาธารณะ และไดทํางานรวมกับผูอ่ืน สวนเหตุผลของผูที่ไมพึงพอใจคือ ไมมี
เวลาเพียงพอในการจัดทําเว็บไซตและการเรียนรูทักษะใหมๆเพิ่มเติม เนื่องจากมีภาระงานมาก นอกจาก
นี้ ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดทุกคนมีความเห็นวา บรรณารักษควรมีสวนรวมในการจัดทําเว็บไซตหอง
สมุด เพื่อใหเว็บไซตมีเนื้อหาที่เหมาะสมและเปนประโยชนแกผูใช
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งานวิจัยของไทย

สําหรับงานวิจัยของไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา มีเพียงเรื่อง
เดียวคือ งานวิจัยของ ฐปนี สินธุพงษ (2543) วิเคราะหรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 23 แหง พบวา รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการจัดวางโครงสรางที่เรียบงาย มีการนําเทคโนโลยีสื่อประสมและ
เทคโนโลยีการสื่อสารสองทางมาใชนอย เว็บไซตหองสมุดเกือบทั้งหมดมีการเชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวย
งานของรัฐ เชื่อมโยงไปยังบริการเทลเน็ต และโปรแกรมคนหาที่นาสนใจ เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นํา
เสนอสวนใหญคือ ประวัติความเปนมา ขาว บทความ และการแนะนําวารสารใหม

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเว็บไซตหองสมุดดังกลาว สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็น
คือ เนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด การเชื่อมโยงเว็บไซต และผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา

ดานเนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด  พบวา เนื้อหาของเว็บไซตหองสมุดสวนใหญคือ ขอมูลเกี่ยว
กับหองสมุด ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต ที่อยูสําหรับติดตอ การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  วันที่ปรับ
ปรุงขอมูลลาสุด การเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และการเชื่อม
โยงไปยังทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Clyde,1996; King, 1998) เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมี
การใหบริการฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย แตไมสามารถเขาใชบริการจากภายนอกระบบเครือขายได 
เนื่องจากตองมีรหัสผานในการเขาใชบริการทุกครั้ง (Bao, 2000) นอกจากนี้ยังพบวา เว็บไซตหองสมุด
เพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยมีปริมาณของขอมูลมากกวา และมีโครงสรางของเว็บไซตที่ซับซอนกวา
เว็บไซตหองสมุดวิทยาลัย (Cohen and Still, 1999) สําหรับเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในประเทศไทย พบวา เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นําเสนอสวนใหญคือ ประวัติความเปนมา ขาว บท
ความ และการแนะนําวารสารใหมของหองสมุด เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมี
การเชื่อมโยงไปยังหนวยงานของรัฐ การเชื่อมโยงไปยังบริการเทลเน็ต และโปรแกรมคนหาที่นาสนใจ 
(ฐปนี สินธุพงษ, 2543)

ดานการเชื่อมโยงเว็บไซต พบวา เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตสถาบัน
ตนสังกัด และสวนใหญมีการเชื่อมโยงอยูที่หนาแรกของเว็บไซตสถาบันตนสังกัดหรือระดับที่หนึ่ง (Bao, 
2000; Shemberg, 2000; Astroff, 2001)
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ดานผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญเปนบรรณารักษ
ซึ่งทํางานมากกวาหนึ่งหนาที่ เรียนรูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง และศึกษาเพิ่มเติมหรือฝกอบรมใน
เร่ืองเทคนิควิธีการขั้นสูงขึ้น เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีผูรับผิดชอบมากกวา 1 คน (Evans, 1999) 
สําหรับปญหาของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการจัดทําเว็บไซต และการเรียน
รูเทคนิคใหมๆ เพิ่มเติม เนื่องจากมีภาระงานมาก (Taylor, 2000)



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในบทนี้จะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ไดแก การศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ การกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเว็บไซตหองสมุด ทั้งจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก 
หนังสือ บทความ และเอกสารตางๆ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการใชบริการเวิลดไวดเว็บบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต

การกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งไดจากการรวบรวมรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศจากทบวง
มหาวิทยาลัย แลวจึงสํารวจจํานวนเว็บไซตหองสมุดที่แตละสถาบันจัดทํา ทั้งที่เปนเว็บไซตหอสมุดกลาง
และหองสมุดคณะ/สถาบัน สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดไดจากชื่อหรือที่อยูที่แจงไวในแตละ
เว็บไซต ดังนั้นประชากรที่ใชในการวิจัยจึงแบงเปน 2 กลุม ดังนี้

1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 สถาบัน รวมทั้งสิ้น 95 เว็บไซต ไดแก
1.1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 24 สถาบัน รวม 71 เว็บไซต

1.1.1. เว็บไซตหอสมุดกลาง จํานวน 28 เว็บไซต
1.1.2. เว็บไซตหองสมุดคณะ/สถาบัน จํานวน 43 เว็บไซต

1.2. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 23 สถาบัน รวม 24 เว็บไซต

2. ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเว็บไซตละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 95 คน
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   ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (24 สถาบัน)
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
1. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ X
2. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร X
3. ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร X
4. หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร X
5. หองสมุดคณะนิติศาสตร X
6. หองสมุดคณะเภสัชศาสตร X
7. หองสมุดคณะวิทยาศาสตร X
8. หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร X
9. หองสมุดและศูนยเอกสารการสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร X
10. หองสมุดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี X
11. หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร X
12. หอสมุดคณะแพทยศาสตร X
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
13. สํานักหอสมุด X
14. หองสมุดพิทยาลงกรณ คณะเศรษฐศาสตรและ
      คณะบริหารธุรกิจ

X

15. หองสมุดสุรีย วิมลโลหการ คณะประมง X
มหาวิทยาลัยขอนแกน
16. สํานักวิทยบริการ X
17. หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย X
18. หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร X
19. หองสมุดคณะแพทยศาสตร X
20. หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร X
21. หองสมุดจีน แบร่ี คณะศึกษาศาสตร X
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ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
22. สํานักหอสมุด X
23. หองสมุดคณะเกษตรศาสตร X
24. หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร X
25. หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย X
26. หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ X
27. หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร X
28. หองสมุดคณะแพทยศาสตร X
29. หองสมุดคณะเภสัชศาสตร X
30. หองสมุดคณะมนุษยศาสตร X
31. หองสมุดคณะวิจิตรศิลป X
32. หองสมุดคณะวิทยาศาสตร X
33. หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร X
34. หองสมุดคณะศึกษาศาสตร X
35. หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร X
36. หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร X
37. หองสมุดคณะสังคมศาสตร X
38. หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร X
มหาวิทยาลัยทักษิณ
39. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
40. สํานักหองสมุดและศูนยบรรณสารสนเทศ X
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
41. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา X



29

ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
42. สํานักหอสมุด X
43. หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี X
44. หองสมุดปวย อ้ึงภากรณ คณะเศรษฐศาสตร X
45. หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร X
46. หองสมุดและศูนยบริการขอมูล สถาบันเทคโนโลยี
      นานาชาติสิรินธร

X

มหาวิทยาลัยนเรศวร
47. สํานักหอสมุด X
48. หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ X
มหาวิทยาลัยบูรพา
49. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
50. สํานักวิทยบริการ X
มหาวิทยาลัยมหิดล
51. สํานักหอสมุด X
52. หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล X
53. หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร X
54. หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา X
มหาวิทยาลัยแมโจ
55. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
56. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา X
มหาวิทยาลัยรามคําแหง
57. สํานักหอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
58. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา X
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ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
59. สํานักหอสมุดกลาง X
60. หอสมุดองครักษ X
มหาวิทยาลัยศิลปากร
61. สํานักหอสมุดกลาง X
62. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร X
63. หอสมุดสาขาวังทาพระ X
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
64. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ
      วิทยาเขตหาดใหญ

X

65. หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้ สํานักวิทยบริการ
       วิทยาเขตปตตานี

X

66. หอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ คณะแพทยศาสตร X
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
67. สํานักบรรณสารสนเทศ X
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
68. สํานักวิทยบริการ X
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
69. สํานักหอสมุดกลาง X
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
70. สํานักหอสมุดกลาง X
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
71. สํานักบรรณสารการพัฒนา X

รวม 28 43
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ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (23 สถาบัน)
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
72. สํานักหอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
73. สํานักบรรณสาร X
มหาวิทยาลัยคริสเตียน
74. ศูนยวิทยบริการ X
มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน
75. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
76. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
77. สํานักหอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
78. ศูนยสนเทศและหอสมุด X
มหาวิทยาลัยพายัพ
79. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
80. สํานักวิทยบริการ X
มหาวิทยาลัยโยนก
81. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยรังสิต
82. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ X
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย
83. หองสมุดและศูนยการเรียนรู X
มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย)
84. หองสมุด X
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ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม
85. สํานักหอสมุด วิทยาเขตบางเขน X
86. สํานักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรี X
มหาวิทยาลัยสยาม
87. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
88. หอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
89. ศูนยบรรณสารสนเทศ X
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
90. St. Gabriel's Library X
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
91. สํานักหอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
92. สํานักหอสมุดกลาง X
วิทยาลัยเซ็นตหลุยส
93. แผนกบรรณสารสนเทศ X
วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม
94. หองสมุด X
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
95. หองสมุดและศูนยสารสนเทศ X

รวม 24 -
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยนี้ใชแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตหองสมุด รวมทั้งสํารวจเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม โดยใชแบบบันทึกขอมูลในการเก็บ
รวบรวมขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ทรัพยากรสาร
นิเทศของหองสมุดและการเขาใช การเชื่อมโยงเว็บไซต และองคประกอบของเว็บไซต สําหรับแบบสอบ
ถามใชในการเก็บรวมรวบขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซต ความถี่และระยะเวลาที่
กําหนดในการปรับปรุงขอมูล และปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด แบบบันทึกขอมูลและแบบสอบ
ถามมีรายละเอียดดังนี้

แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง โดยสํารวจเว็บไซตผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต แบบ
บันทึกขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด จําแนกเปน 5 หัวขอ คือ
1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด หมายถึง รายละเอียดของขอมูลตางๆ เกี่ยวกับหองสมุด 

ประกอบดวย
1.1. ที่อยู/ที่ตั้ง  การระบุที่อยูที่สามารถติดตอไดทางไปรษณีย หรือรายละเอียด

ของสถานที่ตั้งเพื่อใหสามารถเดินทางไปที่หองสมุดได
1.2. วัตถุประสงค/นโยบายของหองสมุด  ขอความที่กลาวถึงวัตถุประสงคหรือ

นโยบายของหองสมุด รวมทั้งเปาหมายหรือพันธกิจของหองสมุด อาจแยกเปนหัวขอชัดเจนหรือเปน
ประโยคสั้นๆ ที่สวนใดของเว็บไซตก็ได

1.3. ประวัติความเปนมาของหองสมุด  ขอความที่กลาวถึงประวัติการดําเนิน
งานของหองสมุด ปที่กอต้ัง การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงของหองสมุดตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน

1.4. รายละเอียดเกี่ยวกับอาคารสถานที่   ขอความที่แสดงถึงลักษณะทางกาย
ภาพของหองสมุด เชน ขนาดพื้นที่ จํานวนที่นั่งอาน การจัดแบงสวนของพื้นที่ภายในอาคาร เปนตน

1.5. แผนผังภายในหองสมุด  เปนภาพที่แสดงการจัดแบงสัดสวนของพื้นที่ภาย
ในอาคารหองสมุด แยกเปนแตละชั้นหรือแตละหอง

1.6. ภาพหองสมุด  มีรูปภาพของหองสมุด เชน ภาพอาคารหองสมุด ภาพ
บรรยากาศภายในหองสมุด เปนตน
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2. ขอมูลการบริการของหองสมุด หมายถึง รายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับการบริการ
ของหองสมุด ประกอบดวย

2.1. วัน-เวลาทําการ  การระบุถึงวันทําการของหองสมุด  กําหนดเวลาปด-เปด
หองสมุด

2.2. รายละเอียดของการบริการ  คําอธิบายถึงการบริการตางๆ ที่มีในหองสมุด  
เชน  บริการยืม-คืนหนังสือ บริการจองหนังสือ บริการหนังสือสํารอง บริการโสตทัศนวัสดุ

2.3. กฎระเบียบการใชหองสมุด รายละเอียดของกฎระเบียบในการใชหองสมุด 
เชน ระเบียบการยืมหนังสือ อัตราคาปรับ การสมัครสมาชิก มารยาทในการใชหองสมุด

2.4. แบบฟอรมการใชบริการ  เปนแบบฟอรมการใชบริการตางๆ ของหองสมุด  
เชน  แบบฟอรมขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด แบบฟอรมการสมัครสมาชิก

2.5. คูมือสอนการใชบริการ  เปนคูมือสอนหรือแนะนําวิธีใชบริการตางๆ ของ
หองสมุด เชน วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด วิธีการใช
บริการฐานขอมูลออนไลน

2.6. บทความที่นาสนใจ เปนบทความที่ใหความรูหรือความบันเทิงแกผูใช เชน 
วิธีการเขียนบรรณานุกรม บทความเกี่ยวกับเทศกาลตางๆ อาจเปนบทความที่เขียนโดยบุคลากรของหอง
สมุดหรือคัดลอกมาจากแหลงอื่นก็ได

2.7. ดาวนโหลดขอมูล/ซอฟทแวร  มีการเชื่อมโยงใหดาวนโหลดซอฟทแวร
ตางๆ ที่ตองใชในการเขาถึงเอกสารของหองสมุดบางประเภท เชน Acrobat Reader ที่ใชในการอาน
เอกสารประเภท PDF, Real Player และ QuickTime ที่ใชในการดูไฟลประเภทภาพยนตร เปนตน

3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
หองสมุด ประกอบดวย

3.1. โครงสรางการแบงสวนงาน เปนการอธิบายถึงการแบงสวนงานตางๆ ภาย
ในหองสมุด อาจมีรายละเอียดของหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายงาน หรือแผนภูมิแสดงโครง
สรางการแบงสวนงาน

3.2. รายชื่อบุคลากร  แสดงรายชื่อของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด 
อาจเปนรายชื่อรวมทั้งหมด หรือจัดแบงตามแผนก/ฝายงาน หรือหนาที่ความรับผิดชอบ

3.3. ภาพบุคลากร  ภาพถายของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด อาจ
เปนภาพถายรายบุคคล หรือบุคลากรทั้งหมดของแผนก/ฝายงาน

3.4. หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ ระบุหมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอกับ
บุคลากรเปนรายบุคคล หรือแตละแผนก/ฝายงาน
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3.5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ  มีที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สําหรับติดตอกับบุคลากรเปนรายบุคคล หรือแตละแผนก/ฝายงาน

4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด  หมายถึง การแจงขอมูลขาวสารและ   
กิจกรรมตางๆ ของหองสมุด รวมถึงการประกาศขาวสารตางๆ จากแหลงอื่นที่นาสนใจ ประกอบดวย

4.1. ประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด  การแจงใหผูใชทราบถึงขาวสาร 
ความเคลื่อนไหว และการจัดกิจกรรมตางๆ ของหองสมุด

4.2. จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา  เปนการนําจดหมายขาว/วารสาร
ที่ออกเผยแพรโดยหองสมุดมาจัดทําในรูปของเอกสารที่สามารถอานจากเว็บเพจไดโดยตรง

4.3. ประกาศขาวอื่นๆ  การแจงขาวสารที่นาสนใจ เชน ประกาศของสถาบัน
ตนสังกัด ประกาศเตือนเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร   กิจกรรม การประชุมทางวิชาการ การสัมมนาที่นาสนใจ

5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด หมายถึง การนําเสนอขอมูลสถิติ/รายงานของหอง
สมุด ประกอบดวย

5.1. จํานวนทรัพยากร  การระบุถึงจํานวนของทรัพยากรตางๆ ที่มีในหองสมุด
แตละรายการ เชน จํานวนหนังสือทั้งหมดที่มีในหองสมุด จํานวนวารสารที่หองสมุดบอกรับ

5.2. สถิติผูใช  เปนสถิติตางๆ เกี่ยวกับผูใชบริการหองสมุด เชน สถิติผูเขาใช
หองสมุด สถิติผูใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด

5.3. สถิติการใหบริการ  เปนสถิติการใหบริการตางๆ ของหองสมุด เชน สถิติ
การใหบริการยืม-คืนหนังสือ  สถิติการใหบริการยืมระหวางหองสมุด

5.4. รายงานดานการดําเนินงาน เปนรายงานการดําเนินงานของหองสมุด เชน 
รายงานการดําเนินงานโครงการ หรือการจัดกิจกรรมตางๆ

5.5. รายงานดานการเงิน  เปนรายงานในดานการเงิน เชน งบประมาณที่หอง
สมุดไดรับ การใชจายงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตางๆ หรือการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑใหม

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช จําแนกเปน 2 หัวขอ 
คือ

1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด หมายถึง รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ตางๆ ที่ผูใชสามารถตรวจสอบไดวาหองสมุดมีอะไรบาง ซึ่งอาจจะมีหรือไมมีการเชื่อมโยงใหดูราย
ละเอียดเพิ่มเติมได ประกอบดวย

1.1. รายชื่อหนังสือใหม  เปนการแจงใหทราบถึงรายชื่อของหนังสือที่เพิ่งเขามา
ในหองสมุด อาจจัดทําเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน และอาจมีการจัดทําเปนหัวขอแยกตางหากที่
สามารถคลิกเขาไปดูได
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1.2. รายชื่อวารสารในหองสมุด  เปนรายชื่อของวารสารทั้งหมดที่หองสมุด
บอกรับ อาจมีเพียงรายชื่อ หรือมีรายละเอียดอื่นๆประกอบ เชน ฉบับที่มีอยูในหองสมุด กําหนดออกของ
วารสาร ผูจัดพิมพ เปนตน

1.3. รายชื่อโสตทัศนวัสดุ  ใหรายชื่อของโสตทัศนวัสดุประเภทตางๆ ที่มีบริการ
ในหองสมุด เชน รายชื่อวิดีโอเทป รายชื่อสไลด

1.4. รายชื่อซีดีรอม  ใหรายชื่อของซีดีรอมที่มีบริการในหองสมุด อาจมีเพียง
รายชื่อ หรือมีการระบุหมายเลขรหัสประจําไวดวย เพื่อสะดวกในการขอใชบริการ

1.5. รายชื่อหนังสือสํารอง  เปนรายชื่อของหนังสือสําหรับใชอานประกอบการ
การเรียนในรายวิชาตางๆ  ซึ่งมีการจัดแยกเปนแตละรายวิชา

1.6. รายชื่อวิทยานิพนธ  อาจจัดแบงตามคณะ/สาขาวิชา หรือตามชื่อผูเขียน 
ชื่อเร่ือง ปการศึกษา

1.7. รายชื่องานวิจัย  เปนงานวิจัยที่เปนผลงานของนักศึกษา อาจารย หรือ
บุคลากรของสถาบันตนสังกัด

1.8. รายชื่อฐานขอมูล  เปนรายชื่อของฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้นเอง หรือ
ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยที่หองสมุดเปนสมาชิก

1.9. รายชื่อกฤตภาค  อาจมีเพียงรายชื่อ หรือสามารถเขาไปอานตัวเอกสารได
1.10. หนาปก/สารบัญของหนังสือหรือวารสาร  เปนการแนะนําใหทราบถึงเนื้อ

หาของหนังสือใหมที่นาสนใจ หรือหนาสารบัญของวารสารฉบับใหมลาสุด
2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และการเขาใชทรัพยากรสารนิเทศผาน

ระบบออนไลน  หมายถึง การเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลตางๆ ของหองสมุด และสามารถใชสืบคนขอมูล
ผานระบบออนไลนไดจากภายนอกสถาบัน ประกอบดวย

2.1. ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด (OPAC)
2.2. ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา
2.3. ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก

ตอนที่ 3  การเชื่อมโยงเว็บไซต จําแนกเปน 4 หัวขอ คือ
1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง หมายถึง การมีขอ

ความการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดปรากฏที่เว็บไซตตนสังกัด ระดับของการเชื่อมโยงจากเว็บไซต
ตนสังกัด หมายถึง จํานวนระดับที่มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดไปยังเว็บไซตหองสมุด โดยนับต้ัง
แตหนาจอแรกของเว็บไซตตนสังกัด จนกระทั่งพบเว็บไซตหองสมุด
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2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด  หมายถึง  การมีขอความการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตตนสังกัดจากเว็บไซตหองสมุด ซึ่งจะปรากฏอยูที่สวนใดของเว็บไซตก็ได

3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด หมายถึง การมี        
ขอความการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานตางๆ ภายในสถาบันตนสังกัด เชน ศูนยคอมพิวเตอร 
สํานักทะเบียน ทั้งนี้ รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันเดียวกันดวย

4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ  หมายถึง การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของ
หนวยงานภายนอกสถาบัน ซึ่งพิจารณาจากการจําแนกหัวขอการเชื่อมโยงของแตละเว็บไซตหองสมุด

ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต จําแนกเปน 15 หัวขอ ไดแก
1. ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต
2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต
3. วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด
4. วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต
5. ขอความแสดงลิขสิทธิ์
6. ทางเลือกText/Graphic
7. ทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ
8. ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม
9. การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการเขาชมเว็บไซต
10. โครงสราง/แผนผังเว็บไซต (Site map)
11. คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย (FAQ)
12. เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม
13. สมุดเซ็นเยี่ยม (Guest book)
14. บอรดแสดงความคิดเห็น
15. แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น

แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใชในการเก็บรวบรวม     
ขอมูลของผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงละ 1 ชุด โดยจัดสงแบบสอบ
ถามทางไปรษณีย แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย คําถาม 
5 ขอ คือ
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1. ตําแหนง  แผนก/ฝายงาน  และสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม   เปนคําถามปลายปด
แบบเติมคํา

2. อายุ  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว
3. การศึกษา เปนคําถามปลายปดแบบเติมคํา  โดยใหระบุสาขาที่ศึกษาดวย
4. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดหลายคํา

ตอบ
5. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด   เปนคําถามปลายปดแบบเลือกได

คําตอบเดียว

ตอนที่ 2    ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต     ประกอบดวย
คําถาม 3 ขอ คือ

1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต เปนคําถามปลายปดแบบ
เลือกไดคําตอบเดียว

2.   ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นเว็บไซต  เปนคําถามปลายปด
แบบเลือกไดคําตอบเดียว

3.   ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด    เปนคําถาม
ปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว

ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด เปนคําถามปลายเปด

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

หลังจากสรางแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ไป
ทดสอบกับเว็บไซตสํานักวิทยบริการของสถาบันราชภัฏ จํานวน 10 แหง และผูรับผิดชอบเว็บไซตสํานัก
วิทยบริการ จํานวน 10 แหง ไดแก สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร สถาบันราชภัฏเชียงราย สถาบันราชภัฏ
เทพสตรี สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต สถาบันราชภัฏสวน
สุนันทา และสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ โดยการสํารวจเว็บไซตผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต และจัดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและทางโทรสาร ในระหวางวันที่ 11 มิถุนายน 2544 ถึงวันที่ 
13 กรกฎาคม 2544
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หลังจากทดสอบแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามแลว พบขอบกพรองบางประการ จึงได
ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม ดังตอไปนี้

แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีการปรับปรุงแกไข ดังนี้

1. แบบบันทึกขอมูลตอนที่2 ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศและการเขาใช คําถาม
เกี่ยวกับขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เพิ่มหนาปก/สารบัญของวารสารหรือวารสารอีก 1 ราย
การ เนื่องจากพบวาเว็บไซตหองสมุดหลายแหงมีขอมูลเร่ืองนี้

2. แบบบันทึกขอมูลตอนที่3 การเชื่อมโยงเว็บไซต คําถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตประเภทตางๆ เดิมไมไดจัดกลุมประเภทของเว็บไซตที่มีการเชื่อมโยงไว แกไขใหมโดยจําแนก
ประเภทของเว็บไซตที่เชื่อมโยงออกเปน 10 กลุมใหญๆ  ไดแก  เว็บไซตหองสมุด วารสารอิเล็กทรอนิกส   
ฐานขอมูลออนไลน เว็บไซตแหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา พจนานุกรม/สารานุกรมออนไลน แหลงขาว  
โปรแกรมคนหา  หนวยงาน/องคกร  สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ  และเว็บไซตอ่ืนๆ

แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีการปรับปรุงแกไข ดังนี้

1. แบบสอบถามตอนที่2 ความถี่และระยะเวลาที่กําหนด คําถามขอ1 ระยะเวลาที่
กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต เดิมมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ คือ รายวัน รายสัปดาห รายเดือน 
และราย 3 เดือน เปลี่ยนเปน มีคําตอบใหเลือก 5 ขอ คือ รายวัน รายสัปดาห รายเดือน เมื่อมีขอมูลใหม 
และอื่นๆ (ระบุ)

2. แบบสอบถามตอนที่2 ความถี่และระยะเวลาที่กําหนด คําถามขอ3 ทานสามารถ
ปรับปรุงขอมูลไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนดหรือไม เดิมมีคําตอบใหเลือก 2 ขอ คือ ตรง และไมตรง   
แกไขใหมโดย ใหผูตอบระบุถึงสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปรับปรุงขอมูลไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด ใน
กรณีที่เลือกตอบวาไมตรง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนทั้งหมด 
95 แหง ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใน
ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2544 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2545 และในระหวางวันที่ 1-12 พฤศจิกายน 
2544 ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทางไปรษณีย
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จํานวนทั้งหมด 95 ชุด ซึ่งขอใหสงแบบสอบถามคืนทางไปรษณียภายในวันที่ 28 ธันวาคม 2544 เมื่อ
ครบกําหนด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเปนจํานวนทั้งสิ้น 50 ชุด คิดเปนรอยละ 52.63 เทานั้น 
จึงดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังผูที่ยังไมไดสงแบบสอบถามคืนอีกครั้งในระหวางวันที่ 21-25 
มกราคม 2545 ซึ่งขอใหสงแบบสอบถามคืนทางไปรษณียภายในวันที่ 31 มีนาคม 2545 เมื่อครบกําหนด
ในวันที่ 31 มีนาคม 2545 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาอีก 17 ชุด ดังนั้นรวมแบบสอบถามผูรับ
ผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัยไดรับคืนทั้งหมดเปนจํานวนทั้งสิ้น 67 ชุด คิดเปนรอย
ละ 70.53

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้

1.  แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ใชวิธีแจกแจงความถี่ และหา
คารอยละ โดยใชสูตร

          P   =   f  X 100
                n

P   =   คารอยละ
f    =   จํานวนขอมูลในแตละรายการ
n   =   จํานวนขอมูลทั้งหมด

2.  แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    แบงการวิเคราะห
ขอมูลเปน 2 วิธี คือ
                 2.1.  กรณีที่เปนคําถามปลายปด  ใชวิธีการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ

2.2. กรณีที่เปนคําถามปลายเปด  ใชวิธีการแจกแจงความถี่ตามกลุมคําตอบ 
และเรียงลําดับความถี่ของคําตอบ

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม จะนําเสนอในรูป
ตารางและการบรรยาย ดังรายละเอียดในบทที่ 4  และสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
จะนําเสนอในบทที่ 5



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา และแบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา รวม 2 สวน คือ

สวนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 95 เว็บไซต เนื้อหาของแบบบันทึกขอมูลแบงเปน 4 
ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  (ตารางที่ 3-12)
1.1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด
1.2. ขอมูลการบริการของหองสมุด
1.3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด
1.4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด
1.5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช   (ตารางที่
13 -16)

2.1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
2.2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

ตอนที่ 3   การเชื่อมโยงเว็บไซต  (ตารางที่ 17-24)
3.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง
3.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด
3.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด
3.4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต  (ตารางที่ 25-26)
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สวนที่ 2  แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งใชในการเก็บรวบ
รวมขอมูลจากผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 67 คน เนื้อหาของแบบสอบถาม
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 27-
34)

1.1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
1.2. ตําแหนง
1.3. แผนก/ฝายงาน
1.4. สังกัด
1.5. อายุ
1.6. ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา
1.7. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต
1.8. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

ตอนที่ 2  ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต   (ตารางที่
 35-37)

2.1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
2.2. ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต
2.3. ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด

ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ในการนําเสนอขอมูลนั้นจะจําแนกเว็บไซตหองสมุดตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาเปน 2 
กลุม ไดแก เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในสวนของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จะจําแนกเว็บไซตหองสมุดตามลักษณะของหอง
สมุดเปน 2 กลุม ไดแก เว็บไซตหอสมุดกลาง และเว็บไซตหองสมุดคณะ  เพื่อช้ีใหเห็นผลการวิเคราะห
ขอมูลไดชัดเจนมากขึ้น
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สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช 
การเชื่อมโยงเว็บไซต และองคประกอบของเว็บไซต

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

ตอนที่1 เปนการเสนอขอมูลของเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปน 
ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ไดแก ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด ขอมูลการบริการของหองสมุด ขอมูลบุคลากร
ของหองสมุด การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด และขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด
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1.1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลพื้นฐานของหองสมุด 
(ตารางที่ 3) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีขอมูลของที่อยู/ที่ตั้งหองสมุดจํานวน 
64 แหง (รอยละ 67.37) รองลงมาคือ ประวัติความเปนมาของหองสมุด 63 แหง (รอยละ 66.32) และ
ภาพหองสมุด 51 แหง (รอยละ 53.68) จํานวนนอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุด 13 แหง (รอยละ 
13.68)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญมีขอมูลของที่อยู/ที่ตั้งหองสมุดจํานวน 55 แหง (รอยละ 77.46) รองลงมาคือ 
ประวัติความเปนมาของหองสมุด 49 แหง (รอยละ 69.01) และภาพหองสมุด 35 แหง (รอยละ 49.30) 
จํานวนนอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุด 8 แหง (รอยละ 11.27) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนสวนใหญมีภาพหองสมุดคือ 16 แหง (รอยละ 66.67) รองลงมาคือ ประวัติความเปนมาของ
หองสมุด 14 แหง (รอยละ 58.37) และรายละเอียดของอาคารสถานที่ 11 แหง (รอยละ 45.83) จํานวน
นอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุด 5 แหง (รอยละ 20.83)

ตารางที่ 3  ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ที่อยู/ที่ตั้ง 55 77.46 9 37.50 64 67.37
วัตถุประสงค/นโยบาย 32 45.07 5 20.83 37 38.95
ประวัติความเปนมาของหองสมุด 49 69.01 14 58.33 63 66.32
รายละเอียดของอาคารสถานที่ 27 38.03 11 45.83 38 40.00
แผนผังภายในหองสมุด 8 11.27 5 20.83 13 13.68
ภาพหองสมุด 35 49.30 16 66.67 51 53.68
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 4) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีประวัติความเปนมาของ
หองสมุดคือ 22 แหง (รอยละ 78.57) รองลงมาคือ ที่อยู/ที่ตั้งหองสมุด 20 แหง (รอยละ 71.43) จํานวน
นอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุด 3 แหง (รอยละ 10.71) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญมีที่อยู/ที่
ตั้งหองสมุดคือ 35 แหง (รอยละ 81.40) รองลงมาคือ ประวัติความเปนมาของหองสมุด 27 แหง (รอยละ 
62.79) จํานวนนอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุดคือ 5 แหง (รอยละ 11.63)

ตารางที่ 4  ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซต
     หองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ที่อยู/ที่ตั้ง 20 71.43 35 81.40 55 77.46
วัตถุประสงค/นโยบาย 14 50.00 18 41.86 32 45.07
ประวัติความเปนมาของหองสมุด 22 78.57 27 62.79 49 69.01
รายละเอียดของอาคารสถานที่ 13 46.43 14 32.56 27 38.03
แผนผังภายในหองสมุด 3 10.71 5 11.63 8 11.27
ภาพหองสมุด 17 60.71 18 41.86 35 49.30
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1.2. ขอมูลการบริการของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลการบริการของหอง
สมุด (ตารางที่ 5) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีขอมูลของวัน-เวลาทําการคือ 85 
แหง (รอยละ 89.47) รองลงมาคือ รายละเอียดของการบริการ 76 แหง (รอยละ 80.00) และกฎระเบียบ
การใชหองสมุด 69 แหง (รอยละ 72.63) จํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ 10 แหง (รอยละ 
10.53)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญมีขอมูลของวัน-เวลาทําการคือ 65 แหง (รอยละ 91.55) รองลงมาคือ รายละเอียด
ของการบริการ 58 แหง (รอยละ 81.69) และกฎระเบียบการใชหองสมุด 49 แหง (รอยละ 69.01) 
จํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ 9 แหง (รอยละ 12.68) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนสวนใหญมีขอมูลของวัน-เวลาทําการ  และกฎระเบียบการใชหองสมุด จํานวน 20 แหง   
เทากัน (รอยละ 83.33)  รองลงมาคือ รายละเอียดของการบริการ 18 แหง (รอยละ 75.00) และคูมือสอน
การใชบริการ 7 แหง (รอยละ 29.17) จํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ และดาวนโหลดขอมูล/
ซอฟทแวร 1 แหง (รอยละ 4.17) เทากัน

ตารางที่ 5  ขอมูลการบริการของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลการบริการของหองสมุด รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
วัน-เวลาทําการ 65 91.55 20 83.33 85 89.47
รายละเอียดของการบริการ 58 81.69 18 75.00 76 80.00
กฎระเบียบการใชหองสมุด 49 69.01 20 83.33 69 72.63
แบบฟอรมการใชบริการ 9 12.68 1 4.17 10 10.53
คูมือสอนการใชบริการ 12 16.90 7 29.17 19 20.00
บทความที่นาสนใจ 22 30.99 3 12.50 25 26.32
ดาวนโหลดขอมูล/ซอฟทแวร 13 18.31 1 4.17 14 14.74
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 6) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญมี
ขอมูลของวัน-เวลาทําการคือ 26 แหง (รอยละ 92.86) และ 39 แหง (รอยละ 90.70) ตามลําดับ รองลง
มาคือ รายละเอียดของการบริการ 24 แหง (รอยละ 85.71) และ 34 แหง (รอยละ 79.07) ตามลําดับ  
เว็บไซตหอสมุดกลางจํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ 5 แหง (รอยละ 17.86)  สวนเว็บไซต
หองสมุดคณะจํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ และดาวนโหลดขอมูล/ซอฟทแวร 4 แหง (รอย
ละ 9.30) เทากัน

ตารางที่ 6  ขอมูลการบริการของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและ
     เว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลการบริการของหองสมุด หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วัน-เวลาทําการ 26 92.86 39 90.70 65 91.55
รายละเอียดของการบริการ 24 85.71 34 79.07 58 81.69
กฎระเบียบการใชหองสมุด 21 75.00 28 65.12 49 69.01
แบบฟอรมการใชบริการ 5 17.86 4 9.30 9 12.68
คูมือสอนการใชบริการ 7 25.00 5 11.63 12 16.90
บทความที่นาสนใจ 12 42.86 10 23.26 22 30.99
ดาวนโหลดขอมูล/ซอฟทแวร 9 32.14 4 9.30 13 18.31
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1.3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลบุคลากรของหองสมุด 
(ตารางที่ 7) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีรายชื่อบุคลากรคือ 55 แหง (รอยละ 
57.89) รองลงมาคือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 45 แหง (รอยละ 47.37) โครงสรางการแบง
สวนงาน และภาพบุคลากร จํานวน 41 แหง เทากัน (รอยละ 43.16) จํานวนนอยที่สุดมีหมายเลข
โทรศัพทสําหรับติดตอ 37 แหง (รอยละ 38.95)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญมีรายชื่อบุคลากรคือ 43 แหง (รอยละ 60.56) รองลงมาคือ ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 38 แหง (รอยละ 53.52) และภาพบุคลากร 33 แหง (รอยละ 46.48) จํานวน
นอยที่สุดมีหมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ 30 แหง (รอยละ 42.25) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจํานวนครึ่งหนึ่งมีรายชื่อบุคลากรคือ 12 แหง (รอยละ 50.00) รองลงมาคือ โครงสรางการ
แบงสวนงาน 9 แหง (รอยละ 37.50) และภาพบุคลากร 8 แหง (รอยละ 33.33) จํานวนนอยที่สุดมีหมาย
เลขโทรศัพทสําหรับติดตอ และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 7 แหง เทากัน (รอยละ 29.17)

ตารางที่ 7  ขอมูลบุคลากรของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลบุคลากรของหองสมุด รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
โครงสรางการแบงสวนงาน 32 45.07 9 37.50 41 43.16
รายชื่อบุคลากร 43 60.56 12 50.00 55 57.89
ภาพบุคลากร 33 46.48 8 33.33 41 43.16
โทรศัพทสําหรับติดตอ 30 42.25 7 29.17 37 38.95
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 38 53.52 7 29.17 45 47.37
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 8) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีโครงสรางการแบงสวน
งาน และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ จํานวน 23 แหง เทากัน (รอยละ 82.14) รองลงมาคือ 
รายชื่อบุคลากร 22 แหง (รอยละ 78.57) และภาพบุคลากร 18 แหง (รอยละ 64.29) จํานวนนอยที่สุดมี
หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ 16 แหง (รอยละ 57.14) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะจํานวนมากที่สุดมี
รายชื่อบุคลากรคือ 21 แหง (รอยละ 48.84) รองลงมาคือ ภาพบุคลากร และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สําหรับติดตอ จํานวน 15 แหง เทากัน (รอยละ 34.88) จํานวนนอยที่สุดมีโครงสรางการแบงสวนงาน 9 
แหง (รอยละ 20.93)

ตารางที่ 8  ขอมูลบุคลากรของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซต
     หองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลบุคลากรของหองสมุด หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

โครงสรางการแบงสวนงาน 23 82.14 9 20.93 32 45.07
รายชื่อบุคลากร 22 78.57 21 48.84 43 60.56
ภาพบุคลากร 18 64.29 15 34.88 33 46.48
โทรศัพทสําหรับติดตอ 16 57.14 14 32.56 30 42.25
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 23 82.14 15 34.88 38 53.52
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1.4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการประกาศขาวและกิจกรรม
ของหองสมุด (ตารางที่ 9) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีประกาศขาวและกิจ
กรรมของหองสมุดคือ 49 แหง (รอยละ 51.58) รองลงมาคือ จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา 18 
แหง (รอยละ 18.95) และจํานวนนอยที่สุดมีประกาศขาวอื่นๆ 10 แหง (รอยละ 10.53)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจํานวนครึ่งหนึ่งมีประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุดคือ 36 แหง (รอยละ 50.70) รองลง
มาคือ จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา 14 แหง (รอยละ 19.72) และจํานวนนอยที่สุดมีประกาศ
ขาวอื่นๆ 6 แหง (รอยละ 8.45) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีประกาศขาว
และกิจกรรมของหองสมุดคือ 13 แหง (รอยละ 54.17) จํานวนนอยที่สุดมีจดหมายขาว/วารสารที่หอง
สมุดจัดทํา และประกาศขาวอื่นๆ จํานวน 4 แหง (รอยละ 16.67) เทากัน

ตารางที่ 9  การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การประกาศขาวและกิจกรรม รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ประกาศขาวและกิจกรรมของ
     หองสมุด 36 50.70 13 54.17 49 51.58
จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุด
     จัดทํา 14 19.72 4 16.67 18 18.95
ประกาศขาวอื่นๆ 6 8.45 4 16.67 10 10.53
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  (ตารางที่ 10)  พบวา  เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีประกาศขาวและ     
กิจกรรมของหองสมุดคือ 21 แหง (รอยละ 75.00) รองลงมาคือ จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา 
11 แหง (รอยละ 39.29) และจํานวนนอยที่สุดมีประกาศขาวอื่นๆ 3 แหง (รอยละ 10.71) สวนเว็บไซต
หองสมุดคณะจํานวนมากที่สุดมีประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุดคือ 15 แหง (รอยละ 34.88) และ
จํานวนนอยที่สุดมีจดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา และประกาศขาวอื่นๆ จํานวน 3 แหง เทากัน 
(รอยละ 6.98)

ตารางที่ 10  การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุด
       กลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การประกาศขาวและกิจกรรม หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประกาศขาวและกิจกรรมของ
     หองสมุด

21 75.00 15 34.88 36 50.70

จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุด
     จัดทํา 11 39.29 3 6.98 14 19.72
ประกาศขาวอื่นๆ 3 10.71 3 6.98 6 8.45
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1.5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลสถิติ/รายงานของหอง
สมุด (ตารางที่ 11) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 39 แหง (รอยละ 41.05) 
มีจํานวนทรัพยากรของหองสมุด รองลงมาคือ สถิติผูใช 14 แหง (รอยละ 14.74) และสถิติการใหบริการ 
11 แหง (รอยละ 11.58) จํานวนนอยที่สุดมีรายงานดานการเงิน 2 แหง (รอยละ 2.11)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 47.89) มีจํานวนทรัพยากรของหองสมุด รองลงมาคือ 
สถิติผูใช 13 แหง (รอยละ 18.31) และสถิติการใหบริการ 11 แหง (รอยละ 15.49) จํานวนนอยที่สุดมี
รายงานดานการเงิน 2 แหง (รอยละ 2.82) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่
สุด 5 แหง (รอยละ 20.83) มีจํานวนทรัพยากรของหองสมุด รองลงมาคือ สถิติผูใช  และรายงานดาน
การดําเนินงาน จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.17) เทากัน

ตารางที่ 11  ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
จํานวนทรัพยากร 34 47.89 5 20.83 39 41.05
สถิติผูใช 13 18.31 1 4.17 14 14.74
สถิติการใหบริการ 11 15.49 - - 11 11.58
รายงานดานการดําเนินงาน 3 4.23 1 4.17 4 4.21
รายงานดานการเงิน 2 2.82 - - 2 2.11



53

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 12) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 
39.29) มีจํานวนทรัพยากรของหองสมุด รองลงมาคือ สถิติผูใช 7 แหง (รอยละ 25.00) และสถิติการให
บริการ 5 แหง (รอยละ 17.86) จํานวนนอยที่สุดมีรายงานดานการดําเนินงาน และรายงานดานการเงิน 
จํานวน 1 แหง เทากัน (รอยละ 3.57) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญมีจํานวนทรัพยากรของหอง
สมุดคือ 23 แหง (รอยละ 53.49) รองลงมาคือ สถิติผูใช และสถิติการใหบริการ จํานวน 6 แหง เทากัน 
(รอยละ 13.95) จํานวนนอยที่สุดมีรายงานดานการเงิน 1 แหง (รอยละ 2.33)

ตารางที่ 12  ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและ
       เว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนทรัพยากร 11 39.29 23 53.49 34 47.89
สถิติผูใช 7 25.00 6 13.95 13 18.31
สถิติการใหบริการ 5 17.86 6 13.95 11 15.49
รายงานดานการดําเนินงาน 1 3.57 2 4.65 3 4.23
รายงานดานการเงิน 1 3.57 1 2.33 2 2.82
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช

ตอนที่2 เปนการเสนอขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช ไดแก ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และการ
เขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

2.1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุด (ตารางที่ 13) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีรายชื่อหนังสือใหมคือ 62 
แหง (รอยละ 65.26) รองลงมาคือ รายชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุด 58 แหง (รอยละ 61.05) และรายชื่อ
วารสารในหองสมุด 55 แหง (รอยละ 57.89) จํานวนนอยที่สุดมีรายชื่อหนังสือสํารอง 2 แหง (รอยละ 
2.11)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญมีรายชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุดคือ  48  แหง (รอยละ 67.61)  รองลงมาคือ 
รายชื่อหนังสือใหม 45 แหง (รอยละ 63.38) และรายชื่อวารสารในหองสมุด 43 แหง (รอยละ 60.56) 
จํานวนนอยที่สุดมีรายชื่อหนังสือสํารอง 1 แหง (รอยละ 1.41) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญมีรายชื่อหนังสือใหมคือ 17 แหง (รอยละ 70.83) รองลงมาคือ รายชื่อวารสารในหอง
สมุด 12 แหง (รอยละ 50.00) จํานวนนอยที่สุดมีรายชื่อหนังสือสํารอง และรายชื่องานวิจัย จํานวน 1 
แหง (รอยละ 4.17) เทากัน
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ตารางที่ 13  ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)
หองสมุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รายชื่อหนังสือใหม 45 63.38 17 70.83 62 65.26
รายชื่อวารสารในหองสมุด 43 60.56 12 50.00 55 57.89
รายชื่อโสตทัศนวัสดุ 15 21.13 2 8.33 17 17.89
รายชื่อซีดีรอม 27 38.03 10 41.67 37 38.95
รายชื่อหนังสือสํารอง 1 1.41 1 4.17 2 2.11
รายชื่อวิทยานิพนธ 15 21.13 2 8.33 17 17.89
รายชื่องานวิจัย 10 14.08 1 4.17 11 11.58
รายชื่อฐานขอมูล 48 67.61 10 41.67 58 61.05
รายชื่อกฤตภาค 7 9.86 - - 7 7.37
หนาปก/สารบัญของหนังสือหรือ
วารสาร 21 29.58 7 29.17 28 29.47
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 14) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีรายชื่อฐานขอมูลที่มีใน
หองสมุดคือ 22 แหง (รอยละ 78.57) รองลงมาคือ รายชื่อหนังสือใหม 20 แหง (รอยละ 71.43) รายชื่อ
วารสารในหองสมุด 18 แหง (รอยละ 64.29) และรายชื่อซีดีรอม 14 แหง (รอยละ 50.00) จํานวนนอยที่
สุดมีรายชื่องานวิจัย และรายชื่อกฤตภาค จํานวน 5 แหง (รอยละ 17.86) เทากัน  สวนเว็บไซตหองสมุด
คณะสวนใหญมีรายชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุดคือ 26 แหง (รอยละ 60.47) รองลงมาคือ รายชื่อ
หนังสือใหม และรายชื่อวารสารในหองสมุด จํานวน 25 แหง (รอยละ 58.14) เทากัน จํานวนนอยที่สุดมี
รายชื่อหนังสือสํารอง 1 แหง (รอยละ 2.33)

ตารางที่ 14 ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลาง
      และเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รายชื่อหนังสือใหม 20 71.43 25 58.14 45 63.38
รายชื่อวารสารในหองสมุด 18 64.29 25 58.14 43 60.56
รายชื่อโสตทัศนวัสดุ 6 21.43 9 20.93 15 21.13
รายชื่อซีดีรอม 14 50.00 13 30.23 27 38.03
รายชื่อหนังสือสํารอง - - 1 2.33 1 1.41
รายชื่อวิทยานิพนธ 7 25.00 8 18.60 15 21.13
รายชื่องานวิจัย 5 17.86 5 11.63 10 14.08
รายชื่อฐานขอมูล 22 78.57 26 60.47 48 67.61
รายชื่อกฤตภาค 5 17.86 2 4.65 7 9.86
หนาปก/สารบัญของหนังสือหรือ
     วารสาร 12 42.86 9 20.93 21 29.58



57

2.2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเขาใชทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด (ตารางที่ 15) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสามารถใชสืบคนฐาน
ขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 75 แหง (รอยละ 78.95) สามารถเขาใชฐานขอมูลที่
หองสมุดจัดทําขึ้นได 18 แหง (รอยละ 18.95) และสามารถเขาใชฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปน
สมาชิกได 46 แหง (รอยละ 48.42) ซึ่งการเขาใชฐานขอมูลออนไลนนั้นตองมีรหัสผานในการเขาใชทุก
แหง

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญสามารถใชสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 59 แหง 
(รอยละ 83.10) สามารถเขาใชฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําได 18 แหง (รอยละ 25.35) และสามารถเขา
ใชฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิกได 35 แหง (รอยละ 49.30) ซึ่งตองมีรหัสผานในการเขาใช
ฐานขอมูลออนไลนทุกแหง สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญสามารถใชสืบคน
ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 16 แหง (รอยละ 66.67) และสามารถเขาใชฐาน
ขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิกได 11 แหง  (รอยละ 45.83)   ซึ่งตองมีรหัสผานในการเขาใชฐาน
ขอมูลออนไลนทุกแหง

ตารางที่ 15  การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของ รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)
หองสมุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ฐานขอมูลรายการทรัพยากร 59 83.10 16 66.67 75 78.95
ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา 18 25.35 - - 18 18.95
ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุด
     เปนสมาชิก 35* 49.30 11* 45.83 46* 48.42
*ตองมีรหัสผานในการเขาใช
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 16) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญสามารถใชสืบคนฐานขอ
มูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 22 แหง (รอยละ 78.57) สามารถเขาใชฐานขอมูลที่หอง
สมุดจัดทําได 10 แหง (รอยละ 35.71) และสามารถเขาใชฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิกได 
16 แหง (รอยละ 57.14) ซึ่งตองมีรหัสผานในการเขาใชฐานขอมูลออนไลนทุกแหง  สวนเว็บไซตหองสมุด
คณะสวนใหญสามารถใชสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 37 แหง (รอยละ 
86.05)  สามารถเขาใชฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้นได 8 แหง (รอยละ 18.60) และสามารถเขาใชฐาน
ขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิกได 19 แหง (รอยละ 44.19) ซึ่งตองมีรหัสผานในการเขาใชฐานขอ
มูลออนไลนทุกแหง

ตารางที่ 16  การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุด
       กลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ฐานขอมูลรายการทรัพยากร 22 78.57 37 86.05 59 83.10
ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา 10 35.71 8 18.60 18 25.35
ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุด
     เปนสมาชิก 16* 57.14 19* 44.19 35* 49.30
*ตองมีรหัสผานในการเขาใช
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ตอนที่ 3  การเชื่อมโยงเว็บไซต

ตอนที่3 เปนการเสนอขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงเว็บไซต 
ไดแก การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด และการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภท
ตางๆ

3.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตน
สังกัด (ตารางที่ 17) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกือบทุกแหง (93 แหง รอยละ 97.89) มี
การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด สวนเว็บไซตหองสมุดอีก 2 แหง (รอยละ 2.11) ไมมีการเชื่อมโยงจาก
เว็บไซตตนสังกัด  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชนเกือบทุกแหง จํานวน 70 แหง (รอยละ 98.59) และ 23 แหง (รอยละ 95.83) 
ตามลําดับ มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด มีเพียงเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนอยางละแหงเทานั้นที่ไมมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด

สําหรับเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด พบวา
สวนใหญมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 66 แหง (รอยละ 70.97) รองลงมาคือ 
ระดับที่สอง 23 แหง (รอยละ 24.73) และระดับที่สาม 4 แหง (รอยละ 4.30) เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการเชื่อมโยงจาก
เว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 49 แหง (รอยละ 70.00) รองลงมาคือ ระดับที่สอง 20 แหง (รอยละ 
28.57) และระดับที่สาม 1 แหง (รอยละ 1.43) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ
มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 17 แหง (รอยละ 73.92) รองลงมาคือ ระดับที่สอง 
และระดับที่สาม จํานวน 3 แหง (รอยละ 13.04) เทากัน
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ตารางที่ 17  การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด รัฐ (N=71) เอกชน (N=24) รวม (N=95)
และระดับของการเชื่อมโยง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 70 98.59 23 95.83 93 97.89

ระดับที่หนึ่ง 49 70.00 17 73.92 66 70.97
ระดับที่สอง 20 28.57 3 13.04 23 24.73
ระดับที่สาม 1 1.43 3 13.04 4 4.30

ไมมีการเชื่อมโยง 1 1.41 1 4.17 2 2.11
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 18) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางทุกแหง และเว็บไซตหองสมุดคณะ 
เกือบทุกแหง มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด มีเว็บไซตหองสมุดคณะเพียง 1 แหงเทานั้นที่ไมมีการ
เชื่อมโยงจากเว็บไซตคณะตนสังกัด

สําหรับเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะที่มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตน
สังกัด พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 21 
แหง (รอยละ 75.00) รองลงมาคือ ระดับที่สอง 7 แหง (รอยละ 25.00)  สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวน
ใหญมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตคณะตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 28 แหง (รอยละ 66.67) รองลงมาคือ 
ระดับที่สอง 13 แหง (รอยละ 30.95) และระดับที่สาม 1 แหง (รอยละ 2.38)

ตารางที่ 18  การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง  เปรียบเทียบ
       ระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด
ไปยังเว็บไซตหองสมุด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 28 100.00 42 97.67 70 98.59

ระดับที่หนึ่ง 21 75.00 28 66.67 49 70.00
ระดับที่สอง 7 25.00 13 30.95 20 28.57
ระดับที่สาม - - 1 2.38 1 1.43

ไมมีการเชื่อมโยง - - 1 2.33 1 1.41
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3.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตน
สังกัด (ตารางที่ 19) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตน
สังกัดคือ 64 แหง (รอยละ 67.37) และไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด 31 แหง (รอยละ 32.63) 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัดคือ 45 แหง (รอยละ 63.38) และ 19 แหง (รอยละ 
79.17) ตามลําดับ  และไมมีการเชื่อมโยง 26 แหง (รอยละ 36.62) และ 5 แหง (รอยละ 20.83) ตาม
ลําดับ

ตารางที่ 19  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต รัฐ (N=71) เอกชน (N=24) รวม (N=95)
ตนสังกัด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 45 63.38 19 79.17 64 67.37
ไมมีการเชื่อมโยง 26 36.62 5 20.83 31 32.63

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 20) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญ
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัดคือ 22 แหง (รอยละ 78.57) และ 23 แหง (รอยละ 53.49) ตาม
ลําดับ และไมมีการเชื่อมโยง 6 แหง (รอยละ 21.43) และ 20 แหง (รอยละ 46.51) ตามลําดับ

ตารางที่ 20  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลาง
       และเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
ตนสังกัด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 22 78.57 23 53.49 45 63.38
ไมมีการเชื่อมโยง 6 21.43 20 46.51 26 36.62
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3.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
หนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด (ตารางที่ 21) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไม
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัดคือ 70 แหง (รอยละ 73.68) และมีการ
เชื่อมโยง 25 แหง (รอยละ 26.32)   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา  พบวา  เว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนสวนใหญไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายใน
สถาบันตนสังกัดคือ 52 แหง (รอยละ 73.24) และ 18 แหง (รอยละ 75.00) ตามลําดับ  และมีการเชื่อม
โยง 19 แหง (รอยละ 26.76) และ 6 แหง (รอยละ 25.00) ตามลําดับ

สําหรับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดแหงอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด พบวา  
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด
คือ 49 แหง (รอยละ 51.58) และมีการเชื่อมโยง 46 แหง (รอยละ 48.42) เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัดคือ 43 แหง (รอยละ 60.56) และไมมีการเชื่อมโยง 28 
แหง (รอยละ 39.44) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหอง
สมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด 3 แหง (รอยละ 12.50) และไมมีการเชื่อมโยง 21 แหง (รอยละ 87.50)

ตารางที่ 21  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงาน รัฐ (N=71) เอกชน (N=24) รวม (N=95)
ภายในสถาบันตนสังกัด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงาน
ภายในสถาบันตนสังกัด 19 26.76 6 25.00 25 26.32
ไมมีการเชื่อมโยง 52 73.24 18 75.00 70 73.68

มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุด
อ่ืนๆ ภายในสถาบันตนสังกัด 43 60.56 3 12.50 46 48.42
ไมมีการเชื่อมโยง 28 39.44 21 87.50 49 51.58
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 22) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญไมมีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัดคือ 16 แหง (รอยละ 57.14) และมีการเชื่อมโยง 12 แหง (รอย
ละ 42.86) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบัน
ตนสังกัดคือ 36 แหง (รอยละ 83.72) และมีการเชื่อมโยง 7 แหง (รอยละ 16.28)

สําหรับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดแหงอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด พบวา  
เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัดคือ 
16 แหง (รอยละ 57.14) และมีการเชื่อมโยง 12 แหง (รอยละ 42.86) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะพบวา
สวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัดคือ 31 แหง (รอยละ 72.09) 
และไมมีการเชื่อมโยง 12 แหง (รอยละ 27.91)

ตารางที่ 22  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด เปรียบเทียบระหวาง
       เว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงาน
ภายในสถาบันตนสังกัด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงาน
     ภายในสถาบันตนสังกัด 12 42.86 7 16.28 19 26.76
ไมมีการเชื่อมโยง 16 57.14 36 83.72 52 73.24

มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุด
     อ่ืนๆ ภายในสถาบันตนสังกัด 12 42.86 31 72.09 43 75.44
ไมมีการเชื่อมโยง 16 57.14 12 27.91 28 24.56
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3.4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

 จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
ประเภทตางๆ (ตารางที่ 23) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไป
เว็บไซตประเภทตางๆ คือ 86 แหง (รอยละ 90.53)  และไมมีการเชื่อมโยง 9 แหง (รอยละ 9.47)        
เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ   
เอกชนสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปเว็บไซตประเภทตางๆ คือ 67 แหง (รอยละ 94.37) และ 19 แหง (รอย
ละ 79.17) ตามลําดับ  ไมมีการเชื่อมโยง 4 แหง (รอยละ 5.63) และ 5 แหง (รอยละ 20.83) ตามลําดับ

สําหรับประเภทของเว็บไซตที่มีการเชื่อมโยง จําแนกเปน 10 กลุม ไดแก  1) เว็บไซต
หองสมุด  2) วารสารอิเล็กทรอนิกส  3) ฐานขอมูลออนไลน  4) เว็บไซตแหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 
เชน  แพทยศาสตร สัตวแพทยศาสตร เภสัชศาสตร วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร การเกษตร การศึกษา 
ศิลปะ เปนตน  5) พจนานุกรม/สารานุกรมออนไลน  6) แหลงขาว ไดแก หนังสือพิมพ สํานักขาว สถานี
โทรทัศน สถานีวิทยุ  7) โปรแกรมคนหา  8) หนวยงาน/องคกร  9) สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ  10) 
เว็บไซตอ่ืนๆ เชน เว็บไซตคนหางาน เว็บไซตทางดานบันเทิง เว็บไซตทางดานกีฬา เปนตน

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานประเภทของเว็บไซตที่เชื่อม
โยง พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดคือ 59 
แหง (รอยละ 68.60) รองลงมาคือ แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 49 แหง (รอยละ 56.98) และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 46 แหง (รอยละ 53.49) จํานวนนอยที่สุดคือ สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ 18 แหง 
(รอยละ 20.93)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดคือ 44 แหง (รอยละ 65.67) รองลงมาคือ แหลง
สารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 43 แหง (รอยละ 64.18) และวารสารอิเล็กทรอนิกส 39 แหง (รอยละ 58.21) 
จํานวนนอยที่สุดคือ สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ 12 แหง (รอยละ 17.91) สวนเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดคือ 15 แหง (รอยละ 78.95) รองลงมา
คือ โปรแกรมคนหา 8 แหง (รอยละ 42.11) จํานวนนอยที่สุดคือ ฐานขอมูลออนไลน 3 แหง (รอยละ 
15.79)



66

ตารางที่ 23  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงเว็บไซต รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)
และประเภทของเว็บไซตที่เชื่อมโยง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 67 94.37 19 79.17 86 90.53
     หองสมุด 44 65.67 15 78.95 59 68.60
     วารสารอิเล็กทรอนิกส 39 58.21 7 36.84 46 53.49
     ฐานขอมูลออนไลน 30 44.78 3 15.79 33 38.37
     แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 43 64.18 6 31.58 49 56.98
     พจนานุกรม/สารานุกรมออนไลน 15 22.39 7 36.84 22 25.58
     แหลงขาว 23 34.33 6 31.58 29 33.72
     โปรแกรมคนหา 26 38.81 8 42.11 34 39.53
     หนวยงาน/องคกร 25 37.31 5 26.32 30 34.88
     สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ 12 17.91 6 31.58 18 20.93
     อ่ืนๆ (เชน คนหางาน บันเทิง กีฬา) 18 26.87 7 36.84 25 29.07
ไมมีการเชื่อมโยง 4 5.63 5 20.83 9 9.47
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จากการศึกษาเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ (ตารางที่ 24) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางทุก
แหง และเว็บไซตหองสมุดคณะเกือบทุกแหงมีการเชื่อมโยงไปเว็บไซตประเภทตางๆ มีเว็บไซตหองสมุด
คณะเพียง 4 แหง (รอยละ 9.30) เทานั้นที่ไมมีการเชื่อมโยง

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานประเภทของเว็บไซตที่เชื่อมโยง พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดคือ 24 แหง (รอยละ 85.71) รองลงมาคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส 15 แหง 
(รอยละ 53.57) และฐานขอมูลออนไลน 14 แหง (รอยละ 50.00) จํานวนนอยที่สุดคือ สํานักพิมพ/ราน
จําหนายหนังสือ 6 แหง (รอยละ 21.43) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญเชื่อมโยงไปยังแหลงสาร
นิเทศเฉพาะสาขาวิชาคือ 30 แหง (รอยละ 76.92) รองลงมาคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส 24 แหง (รอยละ 
61.54) และหองสมุด 20 แหง (รอยละ 51.28) จํานวนนอยที่สุดคือ เว็บไซตอ่ืนๆ 5 แหง (รอยละ 12.82)

ตารางที่ 24  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ เปรียบเทียบระหวางเว็บไซต
      หอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การเชื่อมโยงเว็บไซต
และประเภทของเว็บไซตที่เชื่อมโยง

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 28 100.00 39 90.70 67 94.37
     หองสมุด 24 85.71 20 51.28 44 65.67
     วารสารอิเล็กทรอนิกส 15 53.57 24 61.54 39 58.21
     ฐานขอมูลออนไลน 14 50.00 16 41.03 30 44.78
     แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 13 46.43 30 76.92 43 64.18
     พจนานุกรม/สารานุกรมออนไลน 9 32.14 6 15.38 15 22.39
     แหลงขาว 11 39.29 12 30.77 23 34.33
     โปรแกรมคนหา 12 42.86 14 35.90 26 38.81
     หนวยงาน/องคกร 12 42.86 13 33.33 25 37.31
     สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ 6 21.43 6 15.38 12 17.91
     อ่ืนๆ (เชน คนหางาน บันเทิง กีฬา) 13 46.43 5 12.82 18 26.87
ไมมีการเชื่อมโยง - - 4 9.30 4 5.63
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ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต

ตอนที่4 เปนการเสนอขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานองคประกอบของ
เว็บไซต ซึ่งครอบคลุมถึง ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต อีเมลสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต วันที่ปรับ
ปรุงขอมูลลาสุด วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต ขอความแสดงลิขสิทธิ์ ทางเลือกText/Graphic ทางเลือกภาษา
ไทย/อังกฤษ ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชใน
การเขาชมเว็บไซต  โครงสราง/แผนผังเว็บไซต (Sitemap)  คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย (FAQ)
เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม  สมุดเซ็นเยี่ยม (Guest Book)  บอรดแสดงความคิดเห็น  แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานองคประกอบของเว็บไซต (ตา
รางที่ 25) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับ
ผูรับผิดชอบเว็บไซตคือ 75 แหง (รอยละ 78.95) รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม 49 แหง 
(รอยละ 51.58) จํานวนนอยที่สุดคือ ทางเลือกText/Graphic 2 แหง (รอยละ 2.11)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชนสวนใหญมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 
58 แหง (รอยละ 81.69) และ 17 แหง (รอยละ 70.83) ตามลําดับ รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผู
เขาชม จํานวน 36 แหง (รอยละ 50.70) และ 13 แหง (รอยละ 54.17) ตามลําดับ เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมแสดงความคิดเห็นคือ 1 แหง (รอยละ 1.41) สวน
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนนอยที่สุดมีการแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการเขาชม
เว็บไซต และสมุดเซ็นเยี่ยม จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.17) เทากัน
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ตารางที่ 25  องคประกอบของเว็บไซต

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
องคประกอบของเว็บไซต รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต 16 22.54 4 16.67 20 21.05
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
     ติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต 58 81.69 17 70.83 75 78.95
วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด 29 40.85 8 33.33 37 38.95
วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต 18 25.35 5 20.83 23 24.21
ขอความแสดงลิขสิทธิ์ 18 25.35 6 25.00 24 25.26
ทางเลือก Text/Graphic 2 2.82 - - 2 2.11
ทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ 20 28.17 2 8.33 22 23.16
ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/
     เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม 14 19.72 2 8.33 16 16.84
การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชใน
     การเขาชมเว็บไซต 18 25.35 1 4.17 19 20.00
โครงสราง/แผนผังเว็บไซต 3 4.23 - - 3 3.16
คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย 8 11.27 6 25.00 14 14.74
เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม 36 50.70 13 54.17 49 51.58
สมุดเซ็นเยี่ยม 3 4.23 1 4.17 4 4.21
บอรดแสดงความคิดเห็น 8 11.27 2 8.33 10 10.53
แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 1 1.41 5 20.83 6 6.32
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 26) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซตคือ 24 แหง (รอยละ 85.71) รองลงมาคือ วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด
และเคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม จํานวน 19 แหง (รอยละ 67.86) เทากัน จํานวนนอยที่สุดมีทางเลือก
Text/Graphic โครงสราง/แผนผังเว็บไซต สมุดเซ็นเยี่ยม และแบบฟอรมแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 
แหง (รอยละ 3.57) เทากัน สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ
กับผูรับผิดชอบเว็บไซตคือ 34 แหง (รอยละ 79.07) รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม 17 แหง 
(รอยละ 39.53) จํานวนนอยที่สุดมีทางเลือกText/Graphic คือ 1 แหง (รอยละ 2.33)
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ตารางที่ 26  องคประกอบของเว็บไซต เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซต
       หองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
องคประกอบของเว็บไซต หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต 4 14.29 12 27.91 16 22.54
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
     ติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต 24 85.71 34 79.07 58 81.69
วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด 19 67.86 10 23.26 29 40.85
วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต 11 39.29 7 16.28 18 25.35
ขอความแสดงลิขสิทธิ์ 9 32.14 9 20.93 18 25.35
ทางเลือก Text/Graphic 1 3.57 1 2.33 2 2.82
ทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ 11 39.29 9 20.93 20 28.17
ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/
     เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม 6 21.43 8 18.60 14 19.72
การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชใน
     การเขาชมเว็บไซต 13 46.43 5 11.63 18 25.35
โครงสราง/แผนผังเว็บไซต 1 3.57 2 4.65 3 4.23
คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย 5 17.86 3 6.98 8 11.27
เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม 19 67.86 17 39.53 36 50.70
สมุดเซ็นเยี่ยม 1 3.57 2 4.65 3 4.23
บอรดแสดงความคิดเห็น 8 28.57 - - 8 11.27
แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 1 3.57 - - 1 1.41
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
   ศึกษา

ในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา ประกอบดวย สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ความถี่และระยะ
เวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต และปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่1 เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนง แผนก/ฝายงาน สังกัด อายุ ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา 
วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต และจํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซต

1.1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

 จากการสงแบบสอบถามไปยังผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 
95 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได จํานวน 67 ชุด 
(รอยละ 70.53) แบงเปน แบบสอบถามของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 52 
ชุด (รอยละ 77.61) และแบบสอบถามของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 15 ชุด 
(รอยละ 62.50)  (ตารางที่ 27)

ตารางที่ 27  จํานวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รัฐ เอกชน รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
แบบสอบถามที่จัดสง 71 100.00 24 100.00 95 100.00
แบบสอบถามที่ไดรับคืน
     และนํามาวิเคราะหได 52 77.61 15 62.50 67 70.53
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1.2. ตําแหนง

จากการสอบถามตําแหนงของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง
ที่ 28) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดคือ 17 คน มีตําแหนงเปน
บรรณารักษ รองลงมาคือ หัวหนาหองสมุด 14 คน และเจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 8 คน เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐจํานวนมากที่สุดคือ 15 คน มีตําแหนงเปนบรรณารักษ  รองลงมาคือ หัวหนาหองสมุด 13 คน  และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร 7 คน  สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่
สุดคือ 4 คน มีตําแหนงเปนบรรณารักษหัวหนาฝาย รองลงมาคือ เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 3 คน  
บรรณารักษ และโปรแกรมเมอร 2 คน เทากัน

ตารางที่ 28  ตําแหนงของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตําแหนง รัฐ เอกชน รวม

จํานวน จํานวน จํานวน
บรรณารักษ 15 2 17
หัวหนาหองสมุด 13 1 14
เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 5 3 8
นักวิชาการคอมพิวเตอร 7 - 7
บรรณารักษหัวหนาฝาย 3 4 7
นักเอกสารสนเทศ 3 - 3
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป/เจาหนาที่สํานักงาน 2 1 3
นายชางอิเล็กทรอนิกส 2 - 2
โปรแกรมเมอร - 2 2
อาจารย 1 1 2
นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 - 1
เจาหนาที่เทคนิค - 1 1
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1.3. แผนก/ฝายงาน

จากการสอบถามแผนก/ฝายงานของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 29) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดคือ 22 คน ทํางาน
ในแผนก/ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ งานหองสมุด 18 คน และงานบริการ 6 เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดทํางานในแผนก/ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 18 คน และ 4 คน  
ตามลําดับ ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนรองลงมาคือ 16 คน ทํางานใน
แผนก/ฝายงานหองสมุด สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนรองลงมาคือ 
2 คน ทํางานในแผนก/ฝายงานหองสมุด และสิ่งพิมพตอเนื่องเทากัน

ตารางที่ 29  แผนก/ฝายงานของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
แผนก/ฝายงาน รัฐ เอกชน รวม

จํานวน จํานวน จํานวน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 18 4 22
งานหองสมุด 16 2 18
บริการ 6 - 6
สิ่งพิมพตอเนื่อง 3 2 5
โสตทัศนศึกษา 2 - 2
ผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา 1 - 1
สํานักงานคณบดี 1 - 1
สํานักเลขานุการคณะ 1 - 1
ทรัพยากรการเรียนรู - 1 1
เทคนิค - 1 1
สารบรรณและงบประมาณ - 1 1
พัฒนาฐานขอมูล - 1 1
ศูนยบริการคอมพิวเตอร - 1 1
ไมระบุ 4 2 6
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1.4. สังกัด

จากการสอบถามสังกัดของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 
30) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดคือ 47 คน สังกัดสํานักหอ
สมุด/หองสมุด จํานวนรองลงมาคือ 6 คน สังกัดคณะ เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดสังกัดสํานัก
หอสมุด/หองสมุดคือ 34 คน และ 13 คน ตามลําดับ ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวนรองลงมาคือ 6 คน สังกัดคณะ สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวนรองลงมาคือ 1 คน สังกัดศูนยคอมพิวเตอร

ตารางที่ 30  สังกัดของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สังกัด รัฐ เอกชน รวม

จํานวน จํานวน จํานวน
สํานักหอสมุด/หองสมุด 34 13 47
คณะ 6 - 6
ฝายวิชาการ 1 - 1
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 1 - 1
สํานักงานเลขานุการคณะ 1 - 1
ฝายพัฒนาระบบและปฏิบัติการสารสนเทศ 1 - 1
ศูนยคอมพิวเตอร 1 1 2
ไมระบุ 7 1 8
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1.5. อายุ

จากการสอบถามอายุของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 
31) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดมีอายุ 26-30 ป คือ 21 คน 
(รอยละ 31.34) รองลงมาคือ อายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 19 คน (รอยละ 28.36) จํานวนนอยที่สุดคือ อายุ 
31-35 ป และอายุ 36-40 ป จํานวน 8 คน (รอยละ 11.94) เทากัน เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบัน
อุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุดมีอายุ 41 ปขึ้น
ไป คือ 18 คน (รอยละ 34.61) รองลงมาคือ อายุ 26-30 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 23.08) และจํานวน
นอยที่สุดมีอายุ 31-35 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 11.54) สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนสวนใหญมีอายุ 26-30 ป คือ 9 คน (รอยละ 60.00) รองลงมาคือ อายุ 21-25 ป และอายุ 
31-35 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 13.33) เทากัน จํานวนนอยที่สุดมีอายุ 36-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป 
จํานวน 1 คน (รอยละ 6.67) เทากัน

ตารางที่ 31  อายุของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ชวงอายุ รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
21-25 ป 9 17.31 2 13.33 11 16.42
26-30 ป 12 23.08 9 60.00 21 31.34
31-35 ป 6 11.54 2 13.33 8 11.94
36-40 ป 7 13.46 1 6.67 8 11.94
41 ปขึ้นไป 18 34.61 1 6.67 19 28.36



77

1.6. ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา

จากการสอบถามระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษาของผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 32) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคือ 39 คน รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 26 คน และระดับ
ปริญญาเอก 2 คน  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคือ 28 คน 
และ 11 คน ตามลําดับ  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 23 คน และ 3 คน ตามลําดับ และระดับปริญญา
เอก แหงละ 1 คน

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวนมากที่สุดคือ 16 คน จบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาคือ 
วิทยาการคอมพิวเตอร 13 คน และคอมพิวเตอรธุรกิจ 3 คน  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดม
ศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งของรัฐ
และเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 11 คน และ 5 คน ตามลําดับ จบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร รองลงมาคือ วิทยาการคอมพิวเตอร 10 คน และ 3 คน ตามลําดับ

สําหรับผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
จํานวนมากที่สุดจบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรคือ 21 คน รองลงมาคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุดจบการศึกษา
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรคือ 21 คน (รอยละ 91.30) สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุดจบการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 2 คน และ
การตลาด 1 คน

สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกมี
ทั้งหมด 2 คน แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนอยางละ 1 แหง ซึ่งไมไดระบุสาขาวิชาที่
ศึกษาไว
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ตารางที่ 32  ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษาของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
       อุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา รัฐ เอกชน รวม

จํานวน จํานวน จํานวน
ปริญญาตรี 28 11 39
     บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 11 5 16
     วิทยาการคอมพิวเตอร 10 3 13
     คอมพิวเตอรธุรกิจ 2 1 3
     วิศวกรรมคอมพิวเตอร 1 1 2
     การจัดการ (บัญชี) 1 - 1
     เทคโนโลยีการศึกษา 1 - 1
     เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 1 - 1
     วิศวกรรมไฟฟา 1 - 1
     เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรม - 1 1

ปริญญาโท 23 3 26
     บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 21 - 21
     เทคโนโลยีสารสนเทศ - 2 2
     วิทยาศาสตร (พฤกษศาสตร) 1 - 1
     วิศวกรรมการเกษตร 1 - 1
     การตลาด - 1 1

ปริญญาเอก 1 1 2
     ไมระบุสาขาวิชา 1 1 2
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1.7. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต

จากการสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาถึงวิธีการเรียนรูดาน
การจัดทําเว็บไซต ซึ่งสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (ตารางที่ 33) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญศึกษาการจัดทําเว็บไซตดวยตนเองคือ 55 คน (รอยละ 82.09) รองลง
มาคือ ฝกอบรมอยางเปนทางการ 27 คน (รอยละ 40.30) และเปนหลักสูตรของรายวิชาที่เคยศึกษา 9 
คน (รอยละ 13.45) เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนสวนใหญใชวิธีศึกษาดวยตนเองคือ 42 คน (รอยละ 80.77) 
และ 13 คน (รอยละ 86.67) ตามลําดับ รองลงมาคือ ฝกอบรมอยางเปนทางการ 23 คน (รอยละ 44.23) 
และ 4 คน (รอยละ 26.67) ตามลําดับ และเปนหลักสูตรที่เคยศึกษา 6 คน (รอยละ 11.54) และ 3 คน 
(รอยละ 20.00) ตามลําดับ

ตารางที่ 33  วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซตของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
       ศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต รัฐ (N=52) เอกชน (N=15) รวม (N=67)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ศึกษาดวยตนเอง 42 80.77 13 86.67 55 82.09
ฝกอบรมอยางเปนทางการ 23 44.23 4 26.67 27 40.30
หลักสูตรของรายวิชาที่เคยศึกษา 6 11.54 3 20.00 9 13.43
สอบถามผูรู 2 3.85 1 6.67 3 4.48
เขาฟงการบรรยาย 1 1.92 - - 1 1.49
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)
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1.8. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

จากการสอบถามถึงจํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 34) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีผูรวมดูแลรับผิดชอบ
เว็บไซต 1-3 คน คือ 50 แหง (รอยละ 74.63) รองลงมาคือ ไมมีผูรวมรับผิดชอบ 11 แหง (รอยละ 16.42) 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
สวนใหญมีผูรวมรับผิดชอบเว็บไซต 1-3 คน คือ 39 แหง (รอยละ 75.00) และ 11 แหง (รอยละ 73.33) 
ตามลําดับ รองลงมาคือ ไมมีผูรวมรับผิดชอบ 9 แหง (รอยละ 17.31) และ 2 แหง (รอยละ 13.33) ตาม
ลําดับ

ตารางที่ 34  จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)จํานวนผูที่รวมรับผิดชอบเว็บไซต

หองสมุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมมี 9 17.31 2 13.33 11 16.42
1-3 คน 39 75.00 11 73.33 50 74.63
4-6 คน 3 5.77 1 6.67 4 5.97
7-10 คน 1 1.92 1 6.67 2 2.98
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ตอนที่ 2  ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

ตอนที่2 เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของ
เว็บไซต ไดแก ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต ระยะเวลาในการนําขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต และการปรับปรุงเว็บไซตตามระยะเวลาที่กําหนด

2.1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

จากการสอบถามระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต (ตารางที่ 35) 
พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตเมื่อมีขอมูล
ใหมคือ 41 คน (รอยละ 61.19) รองลงมาคือ ปรับปรุงขอมูลเปนรายเดือน 15 คน (รอยละ 22.39) ราย
สัปดาห 7 คน (รอยละ 10.45) และจํานวนนอยที่สุดปรับปรุงขอมูลเปนรายวัน 4 คน (รอยละ 5.97) เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชนสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตเมื่อมีขอมูลใหมคือ 33 คน (รอยละ 63.46) และ 8 คน 
(รอยละ 53.33) ตามลําดับ รองลงมาคือ ปรับปรุงขอมูลเปนรายเดือน 10 คน (รอยละ 19.23) และ 8 คน 
(รอยละ 33.33) ตามลําดับ

ตารางที่ 35  ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)ระยะเวลาที่กําหนดในการ

ปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รายวัน 3 5.77 1 6.67 4 5.97
รายสัปดาห 6 11.54 1 6.67 7 10.45
รายเดือน 10 19.23 5 33.33 15 22.39
เมื่อมีขอมูลใหม 33 63.46 8 53.33 41 61.19
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2.2. ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต

จากการสอบถามถึงระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตได 
(ตารางที่ 36) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดคือ 32 คน (รอยละ 
47.77) สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายในระยะเวลา 1 วัน รองลงมาคือ 
ระยะเวลา 3-5 วัน และมากกวา 5 วัน จํานวน 13 คน (รอยละ 19.40) เทากัน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุดคือ 24 คน (รอยละ 46.16) สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยน
แปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายในระยะเวลา 1 วัน รองลงมาคือ ระยะเวลามากกวา 5 วัน จํานวน 11 คน 
(รอยละ 21.15) และระยะเวลา 3-5 วัน จํานวน 10 คน (รอยละ 19.23) สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 8 คน (รอยละ 53.34) สามารถนําขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายในระยะเวลา 1 วัน รองลงมาคือ ระยะเวลา 3-5 วัน จํานวน 3 คน 
(รอยละ 20.00)

ตารางที่ 36  ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตได

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มี รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)
การเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1 วัน 24 46.16 8 53.34 32 47.77
2 วัน 7 13.46 2 13.33 9 13.43
3-5 วัน 10 19.23 3 20.00 13 19.40
มากกวา 5 วัน 11 21.15 2 13.33 13 19.40
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2.3. ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด

จากการสอบถามถึงความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด (ตารางที่ 37) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสามารถปรับปรุง
เว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนดคือ 48 คน (รอยละ 71.64) และไมตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
19 คน (รอยละ 28.36)  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสามารถปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด
คือ 37 คน (รอยละ 71.15) และ 11 คน (รอยละ 73.33) ตามลําดับ  และไมตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
15 คน (รอยละ 28.85) และ 4 คน (รอยละ 26.67) ตามลําดับ

ตารางที่ 37  ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตาม รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)
ระยะเวลาที่กําหนด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตรง 37 71.15 11 73.33 48 71.64
ไมตรง 15 28.85 4 26.67 19 28.36

สาเหตุที่ทําใหผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถปรับปรุง     
ขอมูลเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด  เรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบ ดังนี้

- ผูรับผิดชอบเว็บไซตตองทํางานอยางอื่นดวย จึงทําใหไมมีเวลาปรับปรุง (12 คน)
- ไมสามารถนําขอมูลข้ึนบนเว็บไซตไดดวยตนเอง ตองรอใหผูดูแลระบบหรือหนวย

งานอื่นจัดทําให (6 คน)
- ไดรับขอมูลจากฝายตางๆ ลาชา (3 คน)
- ขอมูลมีปริมาณมากจนทําใหปรับปรุงไมทันตามกําหนด (2 คน)
- ไมมีความชํานาญในการจัดทําเว็บไซต ตองรอสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ (2 คน)
- ระบบเซิรฟเวอรเกิดปญหาขัดของ (2 คน)
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ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ตอนที่3 เปนการนําเสนอปญหาที่พบในการจัดทําเว็บไซตของผูผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา

จากการสอบถามถึงปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด มีผูตอบจํานวน 61 คน พบวา 
ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดประสบปญหาเรื่องไมมีเวลาจัดทํา
เว็บไซตอยางเต็มที่ เนื่องจากตองทํางานประจําอยางอื่นดวย จํานวน 14 คน รองลงมาคือ เนื้อหาในเรื่อง
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ มีมากและเปลี่ยนแปลงบอย จึงตองใชเวลาในการรวบรวมและปรับปรุง
แกไขตลอดเวลา จํานวน 12 คน และไมมีทักษะในการใชโปรแกรมที่ใชทําเว็บไซต และไมมีโอกาสไดฝก
อบรมเพิ่มเติม จํานวน 11 คน

สําหรับรายละเอียดของปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด เรียงตามลําดับความถี่
ของคําตอบไดดังนี้

– ผูรับผิดชอบเว็บไซตไมมีเวลาจัดทําเว็บไซตอยางเต็มที่ เนื่องจากตองทํางานประจํา
อยางอื่นดวย (14 คน)

– เนื้อหาในเรื่องการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ มีมากและเปลี่ยนแปลงบอย จึงตอง
ใชเวลารวบรวม จัดหมวดหมู และปรับปรุงแกไขตลอดเวลา ทําใหการปรับปรุงขอมูลลาชา (12 คน)

– ผูรับผิดชอบเว็บไซตไมมีทักษะในการใชโปรแกรมที่ใชทําเว็บไซต และไมมีโอกาสได
ฝกอบรมเพิ่มเติม (11 คน)

– หองสมุดขาดผูที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดทําเว็บไซต เนื่องจากไมมีบุคลากรที่ทํา
หนาที่รับผิดชอบเว็บไซตโดยตรง (9 คน)

– ระบบเซิรฟเวอรที่ใชเกิดปญหาขัดของบอย ทําใหไมสามารถเขาเว็บไซตได (8 คน)
– หองสมุดขาดอุปกรณที่ใชในการจัดทําเว็บไซต เชน คอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง

ซอฟทแวรที่ทันสมัย กลองดิจิตอล สแกนเนอร  (7 คน)
– ตองใชเวลานานในการจัดรูปแบบของเว็บไซตใหใชงานงาย และสามารถแสดงผล

ไดกับทุกเว็บบราวเซอร (7 คน)
– เนื้อหาที่จะนําลงในเว็บไซตมีไมมากนัก บางหัวขอไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง และ

ซ้ําซอนกัน (6 คน)
– ขาดทักษะในการจัดทําเว็บไซตใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น (6 คน)
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– ผูรับผิดชอบเว็บไซตไมสามารถเปลี่ยนแปลงเว็บไซตไดดวยตนเอง ตองรอใหหนวย
งานที่รับผิดชอบระบบคอมพิวเตอรเปนผูจัดทําให สงผลใหการทํางานลาชาและไมคลองตัว (5 คน)

– ตองหมั่นติดตามขาวสารและคนควาขอมูลใหมๆ ตลอดเวลาเพื่อนํามาเสนอแกผูใช
(4 คน)

– ขาดการประสานงานเรื่องการจัดสงขอมูล ทําใหการปรับปรุงขอมูลลาชา (4 คน)
– บุคลากรที่จัดทําเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหขาดความตอเนื่อง (3 คน)
– เว็บไซตไมโดดเดน ทําใหผูใชไมทราบ และไมมีปฏิกิริยาตอบสนอง (3 คน)
– ปญหาเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร (3 คน)
– นโยบายไมชัดเจนวาจะใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด (1 คน)
– งบประมาณสําหรับการจัดทําเว็บไซตมีจํากัด (1 คน)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน
วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล สรุป
การทดสอบสมมติฐาน ขอเสนอแนะ แนวทางการวิจัยในอนาคต และขอจํากัดในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษา
1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดาน  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ

ของหองสมุดและการเขาใช  การเชื่อมโยงเว็บไซต  และองคประกอบของเว็บไซต
2. สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    ความถี่และระยะเวลาที่

กําหนดในการปรับปรุงขอมูล และปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

สมมติฐานในการวิจัย

1.  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานภาย
นอก และสามารถใชสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางออนไลนได

2.  ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตไดตรง
ตามระยะเวลาที่กําหนด

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 กลุม ไดแก เว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 95 แหง และผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 95 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และแบบสอบถาม 
ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ภาคผนวก ก) ใชในการเก็บรวบรวมขอ
มูลจากเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยการสํารวจเว็บไซตผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
จํานวนทั้งหมด 95 เว็บไซต แบงเปน เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 71 แหง และเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 24 แหง แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  แบง
ออกเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่  1    ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  (ตารางที่ 3 - 12)
ตอนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช  (ตารางที่

13 - 16)
ตอนที่  3    การเชื่อมโยงเว็บไซต  (ตารางที่ 17 - 24)
ตอนที่  4    องคประกอบของเว็บไซต  (ตารางที่ 25-26)

แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ภาคผนวก ข)  ใชในการเก็บรวบ
รวมขอมูลของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย    
แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่  1    สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่
27-34)

ตอนที่  2    ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต  (ตารางที่
35-37)

ตอนที่  3    ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

จากแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 95 ชุด ไดรับคืนมา 67 ชุด (รอยละ 70.53) แบงเปน แบบสอบ
ถามที่ไดรับคืนจากผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 52 ชุด  และแบบสอบถามที่
ไดรับคืนจากผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 15 ชุด ทั้งนี้เปนแบบสอบถามที่
สามารถนํามาวิเคราะหไดทั้งหมด

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชวิธีการแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอตามลําดับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ ผลการ
วิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และผลการวิเคราะหผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา

สวนที่ 1  การวิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

1.1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด

ขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 64 
แหง (รอยละ 67.37) คือ ที่อยู/ที่ตั้งของหองสมุด รองลงมาคือ ประวัติความเปนมา 63 แหง (รอยละ 
66.32)

ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Clyde (1996)  และฐปนี 
สินธุพงษ (2543) ที่พบวาเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีขอมูลของที่อยู/ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาของ
หองสมุด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่
พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 55 แหง (รอยละ 77.46) คือ ที่อยู/ที่ตั้งของ
หองสมุด  สวนขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด 16 แหง (รอยละ 66.67) คือ ภาพหองสมุด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญ 22 
แหง (รอยละ 78.57) คือ ประวัติความเปนมาของหองสมุด และจํานวนรองลงมา 20 แหง (รอยละ 
71.43) คือ ที่อยู/ที่ตั้งของหองสมุด สวนขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดคณะจํานวน
มากที่สุด 35 แหง (รอยละ 81.40) คือ ที่อยู/ที่ตั้งของหองสมุด
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การที่ผลการวิจัยปรากฏแตกตางกันอาจเนื่องจาก หองสมุดคณะสวนใหญตั้งอยูใน
สถานที่ที่หายาก ดังนั้นการระบุที่ตั้งของหองสมุดนี้จะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชเปนอยางดี

1.2. ขอมูลการบริการของหองสมุด

ขอมูลการบริการของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 85 
แหง (รอยละ 89.47) คือ วัน-เวลาทําการ และจํานวนรองลงมา 76 แหง (รอยละ 80.00) คือ รายละเอียด
ของการบริการ และจํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ10.53) คือ แบบฟอรมการใชบริการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลการบริการของหองสมุด
ที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 65 แหง (รอยละ 91.55) คือ วัน-เวลาทํา
การ สวนขอมูลการบริการของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 
แหง (รอยละ 83.33) มีเทากันคือ วัน-เวลาทําการ และกฎระเบียบการใชหองสมุด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลการบริการของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซต
หองสมุดคณะสวนใหญ 26 แหง (รอยละ 92.86) และ 39 แหง (รอยละ 90.70) ตามลําดับ คือ วัน-เวลา
ทําการ

1.3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด

ขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 55 
แหง (รอยละ 57.89) คือ รายชื่อบุคลากร

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่
พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 43 แหง (รอยละ 60.56) และเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนครึ่งหนึ่ง 12 แหง (รอยละ 50.00) คือ รายชื่อบุคลากร

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญ 23 
แหง (รอยละ 82.14) เทากันคือ โครงสรางการแบงสวนงาน และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 
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สวนขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดคณะจํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 48.84) 
คือ รายชื่อบุคลากร

การที่ผลการวิจัยพบวา ขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญคือรายชื่อบุคลากร สอดคลองกับผลการวิจัยของ Shemberg (2000) ที่พบวา 
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีรายชื่อบุคลากรของหองสมุด

1.4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด

การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 49 แหง (รอยละ 51.58) คือ ขาวและกิจกรรมของหองสมุด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา การประกาศขาวและกิจกรรม
ของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 36 แหง (รอยละ 
50.70) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 54.17) คือ 
ขาวและกิจกรรมของหองสมุด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุด
กลางสวนใหญ 21 แหง (รอยละ 75.00) และเว็บไซตหองสมุดคณะจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 
34.88) คือ ขาวและกิจกรรมของหองสมุด

1.5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุด 39 แหง (รอยละ 41.05) คือ จํานวนทรัพยากร

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลสถิติ/รายงานของหอง
สมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 47.89) และ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 20.83) คือ จํานวนทรัพยากร
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางและ
เว็บไซตหองสมุดคณะจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 39.29) และ 23 แหง (รอยละ 53.49) ตาม
ลําดับ คือ จํานวนทรัพยากร

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช

2.1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญคือ รายชื่อหนังสือใหม 62 แหง (รอยละ 65.26) รองลงมาคือ รายชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุด 58 
แหง (รอยละ 61.05) และรายชื่อวารสารในหองสมุด 55 แหง (รอยละ 57.89)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 48 แหง  (รอยละ 67.61) คือ ราย
ชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุด สวนขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 70.83) คือ รายชื่อหนังสือใหม

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลาง
และเว็บไซตหองสมุดคณะ 22 แหง (รอยละ 78.57) และ 26 แหง (รอยละ 60.47) ตามลําดับ คือ รายชื่อ
ฐานขอมูลที่มีในหองสมุด

2.2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

        2.2.1. ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 75 แหง (รอยละ 78.95) สามารถใชสืบคนฐานขอ
มูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางเว็บไซตได
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ 59 แหง (รอยละ 83.10) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 16 แหง (รอยละ 
66.67) สามารถใชสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางเว็บไซตได

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลาง 22 แหง (รอยละ 78.57) และเว็บไซตหองสมุด
คณะ 37 แหง (รอยละ 86.05) สามารถใชสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผาน
ทางเว็บไซตได

จากผลการวิจัยดังกลาวพบวา เปนไปตามสมมติฐานขอ1 ที่วา เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสามารถใชสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทาง
ออนไลนได

        2.2.2. ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 95 แหง  สามารถเขาใชบริการสืบคนฐาน
ขอมูลที่หองสมุดจัดทําไดเพียง 18 แหง (รอยละ 18.95) โดยเปนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐทั้งหมด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลาง 10 แหง (รอยละ 35.71) และเว็บไซตหองสมุด
คณะ 8 แหง (รอยละ 18.60) มีการเชื่อมโยงไปยังบริการฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา และสามารถใชสืบ
คนผานทางเว็บไซตได

        2.2.3. ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 46 แหง (รอยละ 48.42) มีการเชื่อมโยงไปยัง
บริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก แตไมสามารถเขาใชภายนอกระบบเครือขายได เนื่อง
จากตองมีรหัสผานในการเขาใชทุกแหง
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 49.30) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 45.83) มีการเชื่อมโยงไปยังบริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปน
สมาชิก แตไมสามารถเขาใชภายนอกระบบเครือขายได เนื่องจากตองมีรหัสผานในการเขาใชทุกแหง

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลาง 16 แหง (รอยละ 57.14) และเว็บไซตหองสมุด
คณะ 19 แหง (รอยละ 44.19) มีการเชื่อมโยงไปยังบริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก แต
ไมสามารถเขาใชภายนอกระบบเครือขายได เนื่องจากตองมีรหัสผานในการเขาใชทุกแหง

การที่ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเชื่อมโยงไปยัง
บริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก ผูใชตองมีรหัสผานหรือเปนสมาชิกของระบบเครือขาย
เทานั้นจึงจะเขาใชบริการได สอดคลองกับผลการวิจัยของ Bao (2000) ที่พบวา เว็บไซตหองสมุดสวน
ใหญมีการจัดบริการฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยผานทางเว็บไซตหองสมุด แตไมสามารถเขาใช
บริการจากภายนอกวิทยาเขตได เนื่องจากตองมีรหัสผานในการเขาใชบริการทุกแหง

ตอนที่ 3  การเชื่อมโยงเว็บไซต

3.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการเชื่อมโยง
จากเว็บไซตตนสังกัด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 70 แหง (รอยละ 98.59) และ 23 
แหง (รอยละ 95.83) ตามลําดับ มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางทั้ง 28 แหง (รอยละ 100.00) และเว็บไซตหอง
สมุดคณะ 42 แหง (รอยละ 97.67) มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด
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 เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 66 แหง (รอยละ 70.97) มีการเชื่อมโยง
จากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่ง

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 49 แหง (รอยละ 70.00) และ 17 
แหง (รอยละ 73.92) ตามลําดับ มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่ง

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญ 21 แหง (รอย
ละ 75.00) และ 28 แหง (รอยละ 66.67) ตามลําดับ มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่ง

การที่ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยง
จากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่ง สอดคลองกับผลการวิจัยของ Bao (2000)  Shemberg (2000)
และ Astroff (2001) ที่พบวา การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอยูที่หนาแรกของเว็บไซตสถาบันตน
สังกัดหรือระดับที่หนึ่งมากที่สุด

3.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 64 แหง (รอยละ 67.37) มีการเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตตนสังกัด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญจํานวน 45 แหง (รอยละ 63.38) และ 19 แหง (รอยละ 79.17) มี
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด เชนเดียวกับเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งพบวาสวนใหญจํานวน 22 แหง (รอยละ 78.57) และ 23 แหง (รอยละ 
53.49) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด

3.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานอื่นๆ ภายใน
สถาบันตนสังกัดเพียง 25 แหง (รอยละ 26.32)
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจํานวน 19 แหง (รอยละ 26.76) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 6 
แหง (รอยละ 25.00) เทานั้น ที่มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางจํานวน 12 แหง (รอยละ 42.86) และเว็บไซตหอง
สมุดคณะจํานวน 7 แหง (รอยละ 16.28) เทานั้น ที่มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานอื่นๆ ภายใน
สถาบันตนสังกัด

สําหรับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด พบวา เว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด 46 แหง 
(รอยละ 48.42)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ จํานวน 43 แหง (รอยละ 60.56) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 
แหง (รอยละ 12.50) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลาง จํานวน 12 แหง (รอยละ 42.86) และเว็บไซตหอง
สมุดคณะ จํานวน 31 แหง (รอยละ 72.09) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตน
สังกัด

3.4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 86 แหง (รอยละ 90.53) มีการเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

จากผลการวิจัยดังกลาวพบวา เปนไปตามสมมติฐานขอ1 ที่วา เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานภายนอก
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ประเภทของเว็บไซตที่เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงคือ 
เว็บไซตหองสมุด 59 แหง (รอยละ 68.60) รองลงมาคือ แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 49 แหง (รอย
ละ 56.98) และวารสารอิเล็กทรอนิกส 46 แหง (รอยละ 53.49)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ 67 แหง (รอยละ 94.37) และ 19 แหง (รอยละ 79.17) ตามลําดับ 
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ โดยประเภทของเว็บไซตที่เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมีการเชื่อมโยงมากที่สุดคือ  เว็บไซตหองสมุด  44  แหง  (รอยละ 65.67)   รองลงมาคือ  แหลง
สารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 43 แหง (รอยละ 64.18) และวารสารอิเล็กทรอนิกส 39 แหง (รอยละ 58.21) 
สวนประเภทของเว็บไซตที่เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการเชื่อมโยงมากที่สุดคือ เว็บไซต
หองสมุด 15 แหง (รอยละ 78.95) รองลงมาคือ โปรแกรมคนหา 8 แหง (รอยละ 42.11) วารสาร
อิเล็กทรอนิกส  พจนานุกรม/สารานุกรม  และเว็บไซตอ่ืนๆ จํานวน 7 แหง (รอยละ 36.84) เทากัน

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางทั้งหมด จํานวน 28 แหง (รอยละ 100.00) และ
เว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญ 39 แหง (รอยละ 90.70) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ  โดย
ประเภทของเว็บไซตที่มีการเชื่อมโยงมากที่สุดคือ เว็บไซตหองสมุด 24 แหง (รอยละ 85.71) รองลงมา
คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส 15 แหง (รอยละ 53.57) และฐานขอมูลออนไลน 14 แหง (รอยละ 50.00) 
สวนประเภทของเว็บไซตที่เว็บไซตหองสมุดคณะมีการเชื่อมโยงมากที่สุดคือ แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขา
วิชา 30 แหง (รอยละ 76.92) รองลงมาคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส 24 แหง (รอยละ 61.54) และเว็บไซต
หองสมุด 20 แหง (รอยละ 51.28)

ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต

องคประกอบของเว็บไซตที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญคือ 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 75 แหง (รอยละ 78.95) รองลงมา
คือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 49 แหง (รอยละ 51.58) และวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด 
จํานวน 37 แหง (รอยละ 38.95)
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา องคประกอบของเว็บไซตที่พบ
ในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญคือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอกับผูรับผิดชอบ
เว็บไซต จํานวน 58 แหง (รอยละ 81.69) รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 36 
แหง (รอยละ 50.70) และวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด จํานวน 29 แหง (รอยละ 40.85) สวนองคประกอบ
ของเว็บไซตที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญคือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 17 แหง (รอยละ 70.83) รองลงมาคือ เคานเตอรนับ
จํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 13 แหง (รอยละ 54.17) และวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด จํานวน 8 แหง 
(รอยละ 33.33)

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา องคประกอบของเว็บไซตที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญคือ 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 24 แหง (รอยละ 85.71) รองลงมา
คือ วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด  เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 19 แหง (รอยละ 67.86) 
เทากัน และการแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการเขาชมเว็บไซต จํานวน 13 แหง (รอยละ 46.43) สวนองค
ประกอบของเว็บไซตที่พบในเว็บไซตหองสมุดคณะมากที่สุดคือ ไปษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับ
ผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 34 แหง (รอยละ 79.07) รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต 
จํานวน 17 แหง (รอยละ 39.53) และชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 12 แหง (รอยละ 27.91)
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สวนที่ 2  การวิเคราะหผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

1.1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจํานวน 67 คน แบงเปน ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 52 คน (รอยละ 77.61) และผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 15 คน (รอยละ 22.39)

1.2. ตําแหนง

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 17 คน มีตําแหนงเปน
บรรณารักษ

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่
สุดเปนบรรณารักษ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans (1999) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สวนใหญมีตําแหนงเปนบรรณารักษ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 15 คน มีตําแหนงเปนบรรณารักษ สวนผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 4 คน มีตําแหนงเปนบรรณารักษหัวหนาฝาย

1.3. แผนก/ฝายงาน

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 22 คน ทํางานใน
แผนก/ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิด
ชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 18 คน และ 4 คน ตาม
ลําดับ ทํางานในแผนก/ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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1.4. สังกัด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 47 คน สังกัดสํานัก
หอสมุด/หองสมุด เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 34 คน และ 13 คน ตามลําดับ สังกัดสํานักหอ
สมุด/หองสมุด

1.5. อายุ

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 21 คน (รอยละ 
31.34) มีอายุ 26-30 ป

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีอายุ 
26-30 ป สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans (1999) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญ
เปนผูที่เพิ่งเขามาทํางานไดไมนาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 18 คน (รอยละ 34.61) มีอายุ 41 ปขึ้นไป และผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญจํานวน 9 คน (รอยละ 60.00) มีอายุ 26-30 ป

1.6. ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 39 คน จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 28 คน และ 11 คน ตามลําดับ จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 37 คน จบการศึกษาสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับ
ผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 32 คน และ 5 คน 
ตามลําดับ จบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
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การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่
สุดจบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans 
(1999) และ Taylor (2000) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญจบการศึกษาสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร

1.6. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 55 คน (รอยละ 82.09) เรียน
รูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 42 คน (รอยละ 80.77) และ 13 คน 
(รอยละ 86.67) ตามลําดับ เรียนรูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเรียนรูการจัด
ทําเว็บไซตดวยตนเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans (1999) และ Taylor (2000) ที่พบวา ผูรับผิด
ชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญศึกษาการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันมีการ
นําคอมพิวเตอรเขามาใชในงานของหองสมุดมากขึ้น ทําใหบรรณารักษตองฝกฝนทักษะการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มเติม อีกทั้งมีหนังสือตําราเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและการจัดทําเว็บไซตออกมา
จํานวนมาก จึงทําใหสะดวกในการศึกษาดวยตนเองมากกวาการเขาฝกอบรมอยางเปนทางการ

1.7. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 50 คน (รอยละ 74.63) มีผู
รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดจํานวน 1-3 คน เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 39 คน 
(รอยละ 75.00) และ 11 คน (รอยละ 73.33) มีผูรวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวน 1-3 คน

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีผู
รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดจํานวน 1-3 คน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans (2000) ที่พบ
วา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีการทํางานเปนทีม และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Taylor 
(2000) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีการทํางานเปนทีมหรือคณะกรรมการ ซึ่งมี



101

สมาชิกจํานวน 2 คนมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีผูรับผิดชอบการ
จัดทําเว็บไซตเพียงคนเดียว จํานวน 11 แหง (รอยละ 16.42)

ตอนที่ 2  ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

2.1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

 ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 41 คน (รอยละ 61.19) ปรับ
ปรุงเว็บไซตเมื่อมีขอมูลใหม เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวน 33 คน (รอยละ 63.46) และ 8 คน 
(รอยละ 53.33) ตามลําดับ ปรับปรุงเว็บไซตเมื่อมีขอมูลใหม

2.2. ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 32 คน (รอยละ 
47.77) สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายใน 1 วัน เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
จํานวน 24 คน (รอยละ 46.16) และ 8 คน (รอยละ 53.34) ตามลําดับ สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยน
แปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายใน 1 วัน

2.3. ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนสวนใหญคือ 48 คน (รอยละ 
71.64) สามารถปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบัน
อุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญคือ 37 
คน (รอยละ 71.15) และ 11 คน (รอยละ 73.33) ตามลําดับ สามารถปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะ
เวลาที่กําหนด

ผลการวิจัยดังกลาวพบวา เปนไปตามสมมติฐานขอ2 ที่วา ผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด



102

ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุดที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุดคือ ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมมีเวลาจัดทําเว็บไซตอยางเต็มที่ เนื่องจากตองทํางานประจําอยาง
อ่ืนดวย (14 คน) จํานวนรองลงมาคือ เนื้อหาในเรื่องการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ มีมากและเปลี่ยน
แปลงบอย จึงตองใชเวลารวบรวม จัดหมวดหมู และปรับปรุงแกไขตลอดเวลา (12 คน) ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดไมมีทักษะในการใชโปรแกรมที่ใชทําเว็บไซต และไมมีโอกาสไดฝกอบรมเพิ่มเติม (11 
คน)

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา
เร่ืองไมมีเวลาจัดทําเว็บไซตอยางเต็มที่ เนื่องจากตองรับผิดชอบงานอยางอื่นดวย ไมมีทักษะในการใช
โปรแกรมที่ใชทําเว็บไซต และไมมีโอกาสไดฝกอบรมเพิ่มเติม สอดคลองกับผลการวิจัยของ Taylor 
(2000) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญประสบปญหาไมมีเวลาเพียงพอในการจัดทํา
เว็บไซต และการเรียนรูทักษะใหมๆ เพิ่มเติม เนื่องจากมีภาระงานมาก

สรุปการทดสอบสมมติฐาน

จากการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวาเปนไปตามสมมติฐาน
ทั้ง 2 ขอ ดังนี้

1.  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานภาย
นอก และสามารถใชสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางออนไลนได

2.  ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตไดตรง
ตามระยะเวลาที่กําหนด

ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สามารถใชเปนแนวทางใน
การจัดทําและพัฒนาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้
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1. ดานเนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด  ควรมีเนื้อหาตางๆ ดังนี้
1.1. ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  เชน  ที่อยู/ที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอสอบถาม 

ประวัติความเปนมา แผนผังภายในหองสมุด ขาวและกิจกรรม รายชื่อและขอมูลสําหรับติดตอกับ
บุคลากร  รายงานสถิติตางๆ ของหองสมุด

1.2. ขอมูลเกี่ยวกับการบริการ  เชน  วันและเวลาทําการ  กฎระเบียบการใชหองสมุด 
รายละเอียดของการบริการที่มีให  คูมือสอนหรือแนะนําการใชบริการตางๆ ของหองสมุด

1.3. ขอมูลของทรัพยากรสารนิเทศที่มีในหองสมุด  เชน  รายชื่อหนังสือใหม   รายชื่อ
วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพที่หองสมุดบอกรับ  รายชื่อซีดีรอม  รายชื่อฐานขอมูลออนไลนที่หอง
สมุดเปนสมาชิก

1.4. บริการสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด (OPAC) และ
ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนจากเว็บไซตไดโดยตรง

2. ดานการเชื่อมโยงเว็บไซต ควรมีการเชื่อมโยงตางๆ ดังนี้
2.1. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตสถาบันตนสังกัด  ขณะเดียวกัน ผูรับผิดชอบเว็บไซต

หองสมุดควรประสานงานกับผูรับผิดชอบเว็บไซตตนสังกัด เพื่อใหแนใจวาเว็บไซตตนสังกัดมีการเชื่อม
โยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอยางชัดเจน ซึ่งจะทําใหผูใชสามารถคนหาเว็บไซตของหองสมุดไดงายขึ้น

2.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานตางๆ ภายในสถาบันตนสังกัดที่มีความ
สําคัญหรือนาสนใจ รวมทั้งเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันเดียวกัน

2.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และเปนประโยชน
ตอการคนควาวิจัย ทั้งที่เปนเว็บไซตของไทยและตางประเทศ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซตเหลานั้น
ไดอยางรวดเร็ว เชน เว็บไซตแหลงสารนิเทศสาขาวิชาเฉพาะดาน เว็บไซตของหนวยงานหรือองคกร
สําคัญๆ  เว็บไซตโปรแกรมคนหาตางๆ  วารสารอิเล็กทรอนิกส  สารานุกรมออนไลน  และพจนานุกรม
ออนไลน  เปนตน และควรมีคําอธิบายสั้นๆ ใหผูใชทราบขอมูลเนื้อหาของเว็บไซตเหลานั้น และควรหมั่น
ตรวจสอบการเชื่อมโยงใหมีความถูกตองอยูเสมอ

3. ดานองคประกอบของเว็บไซตหองสมุด  ควรมีองคประกอบตางๆ ดังนี้
3.1. วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด เมื่อมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลของเว็บไซต 

ควรแจงใหผูใชทราบ พรอมทั้งระบุวันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุดไวดวย
3.2. ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูรับผิดชอบเว็บไซต เพื่อใหผูใชสามารถติดตอ

สอบถาม หรือสงความคิดเห็นไดโดยตรง
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3.3.  โครงสราง/แผนผังของเว็บไซต (Site map) ในกรณีที่เว็บไซตหองสมุดมีขอมูล
จํานวนมาก ควรมีการจัดทําโครงสราง/แผนผังของเว็บไซตไวดวย เพื่อชวยลดความสับสนในการคนหา
ขอมูลที่ตองการ

4. ดานผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
4.1. หองสมุดควรจัดใหมีบุคลากรประจํา มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเว็บไซตของหองสมุด

โดยเฉพาะ เพื่อใหการจัดทําเว็บไซตมีความตอเนื่อง
4.2. การคัดเลือกผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด ควรเลือกผูที่มีความรูความ

สามารถดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความคิดสรางสรรค ตลอดจนมีความรูและความ
ชํานาญในการจัดทําเว็บไซต

4.3. ควรเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบเว็บไซตมีโอกาสไดฝกอบรม และเรียนรูเทคนิควิธี
การจัดทําเว็บไซตเพิ่มเติม ทั้งที่เปนการศึกษาดวยตนเองและการฝกอบรมอยางเปนทางการ เพื่อให
เว็บไซตหองสมุดมีความสวยงาม และนาสนใจมากขึ้น

4.4. ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดควรปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเว็บไซตมี
ความทันสมัยอยูเสมอ

4.5.  ควรประชาสัมพันธใหผูใชทราบยูอารแอลของเว็บไซตหองสมุด และผูรับผิดชอบ
ควรมีการประเมินเว็บไซต เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงเว็บไซตใหตรงกับความตองการของผูใช
มากขึ้น

แนวทางการวิจัยในอนาคต

1.  วิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตหองสมุดประเภทอื่นๆ เชน เว็บไซตหองสมุดโรงเรียน เว็บไซต
หองสมุดเฉพาะ

2.  ศึกษาเว็บไซตหองสมุดในดานอื่นๆ เชน การออกแบบเว็บไซตหองสมุด ความพึงพอของผูใช
เว็บไซตหองสมุด

ขอจํากัดในการวิจัย

เนื่องจากเว็บไซตหองสมุดตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นขอมูลที่ปรากฏบน
เว็บไซตในปจจุบันอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากชวงเวลาที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
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แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

หองสมุด  ………………………………….………………………………………………………………
URL ………………………………………………..………………..……………………………………
วันที่  ……...………………………………………………………………………………………………

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด จําแนกเปน 5 หัวขอ คือ  ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด  ขอมูลการบริการ
ของหองสมุด  ขอมูลบุคลากรของหองสมุด  การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด  และขอมูล
สถิติ/รายงานของหองสมุด

1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด   
(รายละเอียดของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหองสมุด แบงเปน 6 ขอยอย)

มี

1.1. ที่อยู/ที่ตั้ง
(การระบุที่อยูที่สามารถติดตอไดทางไปรษณีย หรือรายละเอียดของสถานที่ตั้งเพื่อให
สามารถเดินทางไปที่หองสมุดได)
1.2. วัตถุประสงค/นโยบายของหองสมุด
(ขอความที่กลาวถึงวัตถุประสงค/นโยบายของหองสมุด รวมทั้ง เปาหมายหรือพันธกิจของ
หองสมุด อาจแยกเปนหัวขอชัดเจนหรือประโยคสั้นๆ ที่สวนใดของเว็บเพจก็ได)
1.3. ประวัติความเปนมาของหองสมุด
(ขอความที่กลาวถึงประวัติการดําเนินงานของหองสมุด ปที่กอต้ัง การปรับปรุงและเปลี่ยน
แปลงของหองสมุดตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน)
1.4. รายละเอียดเกี่ยวกับอาคารสถานที่
(ขอความที่แสดงถึงลักษณะทางกายภาพของหองสมุด เชน ขนาดพื้นที่ จํานวนที่นั่งอาน
การจัดแบงสวนของพื้นที่ภายในอาคาร เปนตน)
1.5. แผนผังภายในหองสมุด
(เปนภาพที่แสดงการจัดแบงสัดสวนของพื้นที่ภายในอาคารหองสมุด แยกเปนแตละชั้น)
1.6. ภาพหองสมุด
(รูปภาพของหองสมุด เชน ภาพอาคารหองสมุด ภาพบรรยากาศภายในหองสมุด เปนตน)



110

2. ขอมูลการบริการของหองสมุด
(รายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับการบริการของหองสมุด แบงเปน 7 ขอยอย)

มี

2.1. วัน-เวลาทําการ
(การระบุถึงวันทําการของหองสมุด กําหนดเวลาปด-เปดหองสมุด)
2.2. รายละเอียดของการบริการ
(รายละเอียดของการบริการตางๆ ที่มีในหองสมุด  เชน  บริการยืม-คืนหนังสือ  บริการ
หนังสือสํารอง บริการโสตทัศนวัสดุ  บริการถายเอกสาร)
2.3. กฎระเบียบการใชหองสมุด
(กฎระเบียบตางๆ ในการใชหองสมุด เชน ระเบียบการยืมหนังสือ อัตราคาปรับ การสมัคร
สมาชิก มารยาทในการใชหองสมุด)
2.4. แบบฟอรมการใชบริการ
(แบบฟอรมการใชบริการตางๆ ของหองสมุด  เชน  แบบฟอรมขอใชบริการยืมระหวาง
หองสมุด แบบฟอรมการสมัครสมาชิก)
2.5. คูมือสอนการใชบริการ
(คูมือสอนการใชบริการตางๆ ของหองสมุด เชน วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลราย
การทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด วิธีการใชบริการฐานขอมูลออนไลน)
2.6. บทความวิชาการ
(บทความวิชาการที่นาสนใจและเปนประโยชนตอผูใช  เชน วิธีการเขียนบรรณานุกรม
อาจเปนบทความที่เขียนโดยบุคลากรของหองสมุดหรือคัดลอกมาจากแหลงอื่นก็ได)
2.7. ดาวนโหลดขอมูล/ซอฟตแวร
(มีการเชื่อมโยงใหดาวนโหลดซอฟทแวรตางๆ ที่ตองใชในการเขาถึงเอกสารของหองสมุด
บางประเภท เชน Acrobat Reader ที่ใชในการอานเอกสารประเภท PDF, Real Player
และ QuickTime ที่ใชในการดูไฟลประเภทภาพยนตร เปนตน)
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3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด
(รายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด แบงเปน 5 ขอยอย)

มี

3.1. โครงสรางการแบงสวนงาน
(การอธิบายถึงการแบงสวนแผนก/ฝายงานตางๆ ภายในหองสมุด อาจมีรายละเอียดของ
หนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝาย หรือแผนภูมิแสดงโครงสรางการแบงสวนงาน)
3.2. รายชื่อบุคลากร
(รายชื่อของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด เปนรายชื่อรวมทั้งหมด หรืออาจจัดแบง
ตามแผนก/ฝายงานตางๆ หรือหนาที่ความรับผิดชอบ)
3.3. ภาพบุคลากร
(ภาพถายของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด อาจเปนภาพถายเฉพาะบุคคล หรือ
รูปของแผนก/ฝายงานทั้งหมด)
3.4. หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ
(หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอกับบุคลากรเปนรายบุคคล)
3.5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ
(ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับบุคลากรเปนรายบุคคล)

4. การประกาศขาวและกิจกรรม
(การแจงขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของหองสมุด รวมถึงการประกาศขาวสารตางๆ
ที่นาสนใจ แบงเปน 3 ขอยอย)

มี

4.1. ประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด
(แจงใหผูใชทราบขาวสาร ความเคลื่อนไหว และการจัดกิจกรรมตางๆ ของหองสมุด)
4.2. จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา
(จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา โดยจัดทําในรูปของเอกสารที่สามารถอานไดจาก
หนาเว็บเพจโดยตรง)
4.3. ประกาศขาวอื่นๆ
(ประกาศขาวอื่นๆ ที่นาสนใจ เชน ประกาศของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด)
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5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด
(รายละเอียดของขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด แบงเปน 5 ขอยอย))

มี

5.1. จํานวนทรัพยากร
(การระบุถึงจํานวนของทรัพยากรตางๆ ที่มีในหองสมุดแตละรายการ เชน จํานวนหนังสือ
ทั้งหมดที่มีในหองสมุด จํานวนวารสารที่หองสมุดบอกรับ)
5.2. สถิติผูใช
(สถิติตางๆ เกี่ยวกับผูใช เชน สถิติผูเขาใชหองสมุด สถิติผูใชบริการอินเทอรเน็ตในหอง
สมุด)
5.3. สถิติการใหบริการ
(สถิติการใหบริการตางๆ เชน สถิติการใหบริการยืม-คืนหนังสือ สถิติการใหบริการยืม
ระหวางหองสมุด)
5.4. รายงานดานการดําเนินงาน
(รายงานดานการดําเนินงาน เชน รายงานการดําเนินงานโครงการ หรือการจัดกิจกรรม
ตางๆ ของหองสมุด)
5.5. รายงานดานการเงิน
(รายงานดานการเงิน เชน การใชจายงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตางๆ
หรือการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑใหม)
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช

ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช  ครอบคลุมถึง ขอมูลทรัพยากร
สารนิเทศของหองสมุด และการเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

6. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
(รายละเอียดของขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด แบงเปน 10 ขอยอย)

มี

6.1. รายชื่อหนังสือใหม
(การแจงใหทราบถึงรายชื่อของหนังสือที่เพิ่งเขามาในหองสมุด อาจจัดทําเปนรายสัปดาห
หรือรายเดือน อาจจัดทําเปนหัวขอแยกตางหากที่สามารถคลิกเขาไปดูได)
6.2. รายชื่อวารสารในหองสมุด
(รายชื่อวารสารทั้งหมดที่หองสมุดบอกรับ อาจเปนเพียงรายชื่อ หรือมีรายละเอียดอื่นๆ
ประกอบ เชน ฉบับที่มีอยูในหองสมุด กําหนดออกของวารสาร)
6.3. รายชื่อโสตทัศนวัสดุ
(รายชื่อของโสตทัศนวัสดุตางๆ ที่มีบริการในหองสมุด เชน รายชื่อวิดีโอเทป)
6.4. รายชื่อซีดีรอม
(รายชื่อของซีดีรอมที่มีบริการในหองสมุด อาจมีเพียงรายชื่อ หรือระบุหมายเลขรหัส
ประจําไวดวย เพื่อสะดวกในการใชบริการ)
6.5. รายชื่อหนังสือสํารอง
(รายชื่อของหนังสืออานประกอบรายวิชาตางๆ ซึ่งมีการจัดแยกเปนแตละรายวิชา)
6.6. รายชื่อวิทยานิพนธ
(รายชื่อวิทยานิพนธ อาจจัดแบงตามคณะหรือสาขาวิชา
6.7. รายชื่องานวิจัย
(รายชื่องานวิจัยที่เปนผลงานของนักศึกษา อาจารย หรือบุคลากรของสถาบันตนสังกัด)
6.8. รายชื่อฐานขอมูล
(รายชื่อของฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้น หรือฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยที่หองสมุด
เปนสมาชิก)
6.9. กฤตภาค
(รายชื่อของกฤตภาคที่จัดเก็บ อาจเปนเพียงรายชื่อ หรือสามารถคลิกเขาไปอานไดทันที)
6.10. หนาปก/สารบัญของหนังสือ/วารสารเปนการแนะนําหนังสือใหมที่นาสนใจหรือหนา
สารบัญของวารสารฉบับใหม,
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การเขาใชผานระบบออนไลน7. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
(เปนการเชื่อมโยงที่สามารถใชสืบคนขอมูลไดจากภายนอกสถาบัน) เขาใชได ตองมีรหัส
7.1. ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
7.2. ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา
7.3. ฐานขอมูลออนไลนที่เปนสมาชิก

ตอนที่ 3  การเชื่อมโยงเว็บไซต

การเชื่อมโยงเว็บไซต ครอบคลุมถึง การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อม
โยง  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด  
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

8. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง มี
8.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด
(มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดปรากฏที่เว็บไซตตนสังกัด)
              ระดับที่หนึ่ง (มีการเชื่อมโยงที่หนาจอแรกของเว็บไซตตนสังกัด)
              ระดับที่สอง (มีการเชื่อมโยงที่หนาจอระดับที่ 2 ของเว็บไซตตนสังกัด)
              ระดับที่สาม (มีการเชื่อมโยงที่หนาจอระดับที่ 3 ของเว็บไซตตนสังกัด)

9.  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายในสถาบันตนสังกัด มี
9.1. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด
(มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัดจากเว็บไซตหองสมุด ซึ่งปรากฏอยูในระดับหรือ
สวนใดของเว็บไซตหองสมุดก็ได)
9.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด
(มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด เชน ศูนยคอมพิวเตอร
สํานักทะเบียน จากเว็บไซตหองสมุด ซึ่งปรากฏอยูในระดับหรือสวนใดของเว็บไซตหอง
สมุดก็ได)
9.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด
(มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันเดียวกันจากเว็บไซตหองสมุด)
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10.  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ มี
      10.1. หองสมุด
      10.2. วารสารอิเล็กทรอนิกส
      10.3. ฐานขอมูลบรรณานุกรม
      10.4. แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา
      10.5. พจนานุกรม/สารานุกรม
      10.6. แหลงขาว (หนังสือพิมพ สํานักขาว สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน)
      10.7. โปรแกรมคนหา (Search engine)
      10.8. หนวยงาน/องคกร
      10.9. สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ
      10.10. อ่ืนๆ (เชน เว็บไซตคนหางาน บันเทิง กีฬา ฯลฯ)

ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต

11.  องคประกอบของเว็บไซต มี
      11.1. ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต
     11.2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต

      11.3. วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด
      11.4. วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต
      11.5. ขอความแสดงลิขสิทธิ์
      11.6. ทางเลือก Text/Graphic
      11.7. ทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ
      11.8. ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม
      11.9. การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการเขาชมเว็บไซต
      11.10. โครงสราง/แผนผังเว็บไซต (Site Map)
      11.11. คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย (FAQ)
      11.12. เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม
      11.13. สมุดเซ็นเยี่ยม (Guest Book)
      11.14. บอรดแสดงความคิดเห็น (Web Board)
      11.15. แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้มี 2 หนา ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
ตอนที่ 2  ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

กรุณาเติมคําตอบลงในชองวางหรือใสเครื่องหมาย X หนาขอที่เลือก ตามความเปนจริง
__________________________________________________________________________________

ชื่อหองสมุด  ………………………………………….….  สถาบัน  ……..………………..……………
ชื่อผูตอบแบบสอบถาม  ……………………………………………………………………………….…

ตอนที่ 1   สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
1. ตําแหนง  ……………………………………………………………………………………………..

แผนก/ฝายงาน  ………………………………………………………………………………………
สังกัด  ………………………………………………………………………………………………..

2. อายุ
    (1) 21 - 25 ป        (2) 26 - 30 ป        (3) 31 – 35 ป        (4) 36 - 40 ป        (5) มากกวา 41 ป

3. การศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  …………………………………………………………………………..
ปริญญาตรี  สาขา  ………………………………………………………………………………….
ปริญญาโท  สาขา  .………………………………………………………………………………….
อ่ืนๆ (ระบุ)  ………………………………………………………………………………….………

4. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต
    (1) ศึกษาดวยตนเอง      (2) ฝกอบรมอยางเปนทางการ      (3) หลักสูตรของรายวิชาที่เคยศึกษา
    (4) อ่ืนๆ (ระบุ)  ……………………………………………………..………..………………….

5. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
    (1) ไมมี          (2) 1 – 3 คน          (3) 4 – 6 คน          (4) 7 – 10 คน          (5) มากกวา 10 คน
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ตอนที่ 2   ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

     (1) รายวัน            (2) รายสัปดาห            (3) รายเดือน            (4) เมื่อมีขอมูลใหม
     (5) อ่ืนๆ (ระบุ)  ……………………………………………………………………….…………..

2. เมื่อไดรับขอมูลใหมหรือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล สามารถนําขอมูลนั้นขึ้นบนเว็บไซตไดภายใน
ระยะเวลาเทาใด
     (1) 1 วัน              (2) 2 วัน              (3) 3 – 5 วัน              (4) มากกวา 5 วัน

3. ทานสามารถปรับปรุงขอมูลไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนดหรือไม
(1) ตรง         (2) ไมตรง เนื่องจาก  ……………………………………………………………..

ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

 ขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค

รายชื่อเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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รายชื่อเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
• หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ

<http://www.car.chula.ac.th>
• ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร

<http://lib.edu.chula.ac.th/libedu2000/html/c_menu01.htm>
• ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร

<http://www.arts.chula.ac.th/miscell/t_arts_lib.htm>
• หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร

<http://www.lib.dent.chula.ac.th>
• หองสมุดคณะนิติศาสตร

<http://www.chula.ac.th/college/law/library.htm>
• หองสมุดคณะเภสัชศาสตร

<http://www.pharm.chula.ac.th/library>
• หองสมุดคณะวิทยาศาสตร

<http://www.sc.chula.ac.th/library>
• หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร

<http://library.eng.chula.ac.th/final/index.html>
• หองสมุดและศูนยเอกสารการสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร

<http://161.200.35.27>
• หองสมุดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

<http://www.ppc.chula.ac.th/library.htm>
• หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร

<http://www.sasin.chula.ac.th/facilities/library.html>
• หอสมุดคณะแพทยศาสตร

<http://md3.md.chula.ac.th>
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2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
• สํานักหอสมุด

<http://www.lib.ku.ac.th>
• หองสมุดพิทยาลงกรณ คณะเศรษฐศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ

<http://pirun3.ku.ac.th/~fecowds>
• หองสมุดสุรีย วิมลโลหการ คณะประมง

<http://www.fish.ku.ac.th/FILIB>

3. มหาวิทยาลัยขอนแกน
• สํานักวิทยบริการ

<http://library.kku.ac.th>
• หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย

<http://ams.kku.ac.th/lib/lib1.htm>
• หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร

<http://web.kku.ac.th/~nu.dean/NuLib.htm>
• หองสมุดคณะแพทยศาสตร

<http://library.md.kku.ac.th>
• หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร

<http://web.kku.ac.th/~sutnop/lib_vet.htm>
• หองสมุดจีนแบรี่ คณะศึกษาศาสตร

<http://ednet.kku.ac.th/section/s_edlib/index.shtml>

4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม
• สํานักหอสมุด

<http://www.lib.cmu.ac.th>
• หองสมุดคณะเกษตรศาสตร

<http://lib.cmu.ac.th/agric>
• หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร

<http://www.lib.cmu.ac.th/dentist1.html>
• หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย

<http://www.ams.cmu.ac.th/lib/tlib.html>
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• หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ
<http://lib.cmu.ac.th/accba>

• หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร
<http://www.lib.cmu.ac.th/nurse1.html>

• หองสมุดคณะแพทยศาสตร
<http://www.medicine.cmu.ac.th/library>

• หองสมุดคณะเภสัชศาสตร
<http://www.pharmacy.cmu.ac.th/library/index.html>

• หองสมุดคณะมนุษยศาสตร
<http://www.lib.cmu.ac.th/human1.html>

• หองสมุดคณะวิจิตรศิลป
<http://lib.cmu.ac.th/fineart>

• หองสมุดคณะวิทยาศาสตร
<http://www.science.cmu.ac.th/library/library.html>

• หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร
<http://www.eng.cmu.ac.th/eng_service/LIBRARY/index.html>

• หองสมุดคณะศึกษาศาสตร
<http://www.lib.cmu.ac.th/edulib.html>

• หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร
<http://www.lib.cmu.ac.th/econ1.html>

• หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร
<http://web.arc.cmu.ac.th/lib>

• หองสมุดคณะสังคมศาสตร
<http://lib.cmu.ac.th/socsci>

• หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร
<http://lib.cmu.ac.th/vtmed>

5. มหาวิทยาลัยทักษิณ
• สํานักหอสมุด

<http://www.tsu.ac.th/lib/default.htm>
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6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
• สํานักหองสมุดและศูนยบรรณสารสนเทศ

<http://www.lib.kmutt.ac.th>

7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
• ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

<http://sutlib1.sut.ac.th/index.html>

8. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
• สํานักหอสมุดหอสมุด

<http://library.tu.ac.th/main/indext.html>
• หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

<http://library.tu.ac.th/acc/acct.html>
• หองสมุดปวย อ้ึงภากรณ คณะเศรษฐศาสตร

<http://library.tu.ac.th/puey/pueyt.html>
• หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร

<http://library.tu.ac.th/sanya/sanyat.html>
• หองสมุดและศูนยบริการขอมูล สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินทร

<http://www.siit.tu.ac.th/library/library.html>

9. มหาวิทยาลัยนเรศวร
• สํานักหอสมุด

<http://www.lib.nu.ac.th>
• หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ

<http://www.lib.nu.ac.th/medlib/mainmenu.asp>

10. มหาวิทยาลัยบูรพา
• สํานักหอสมุด

<http://www.lib.buu.ac.th>
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11. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
• สํานักวิทยบริการ

<http://www.library.msu.ac.th>

12. มหาวิทยาลัยมหิดล
• สํานักหอสมุด

<http://www.li.mahidol.ac.th>
• หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

<http://www.medlib.si.mahidol.ac.th>
• หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร

<http://stang.li.mahidol.ac.th>
• หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา

<http://www.rs.mahidol.ac.th/tlib/index.html>

13. มหาวิทยาลัยแมโจ
• สํานักหอสมุด

<http://202.28.38.25/president/library>

14. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
• ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

<http://www.mfu.ac.th/center/lib.html>

15. มหาวิทยาลัยรามคําแหง
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.lib.ru.ac.th>

16. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
• ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

<http://clm.wu.ac.th>
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17. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.swu.ac.th/lib>
• หอสมุดองครักษ

<http://oklib.swu.ac.th>

18. มหาวิทยาลัยศิลปากร
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.lib.su.ac.th>
• หอสมุดพระราชวังสนามจันทร

<http://www.snamcn.lib.su.ac.th/index.htm>
• หอสมุดสาขาวังทาพระ

<http://www.thapra.lib.su.ac.th>

19. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
• หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตหาดใหญ

<http://www.clib.psu.ac.th>
• หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้  สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตปตตานี

<http://tanee.psu.ac.th>
• หอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ คณะแพทยศาสตร

<http://medpsu.cscoms.com/library/medlib.htm>

20. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• สํานักบรรณสารสนเทศ

<http://www.odi.stou.ac.th>

21. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
• สํานักวิทยบริการ

<http://www.lib.ubu.ac.th>
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22. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.lib.kmitl.ac.th>

23. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://library.kmitnb.ac.th>

24. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
• สํานักบรรณสารการพัฒนา

<http://library2.nida.ac.th>

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://library.bu.ac.th>

2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
• สํานักบรรณสาร

<http://library.kbu.ac.th>

3. มหาวิทยาลัยคริสเตียน
• ศูนยวิทยบริการ

<http://www.christian.ac.th/library.htm>

4. มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน
• สํานักหอสมุด

<http://library.stjohn.ac.th>
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5. มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
• สํานักหอสมุด

<http://www.nivadhana.ac.th/library>

6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.lib.mut.ac.th>

7. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
• ศูนยสนเทศและหอสมุด

<http://laic.dpu.ac.th>

8. มหาวิทยาลัยพายัพ
• สํานักหอสมุด

<http://lib.payap.ac.th>

9. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
• สํานักวิทยบริการ

<http://web.neu.ac.th/department/library>

10. มหาวิทยาลัยโยนก
• สํานักหอสมุด

<http://www.yonok.ac.th/dep/lib>

11. มหาวิทยาลัยรังสิต
• สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ

<http://www.rsu.ac.th/library>

12. มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย
• หองสมุดและศูนยการเรียน

<http://www.asianust.ac.th/library>
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13. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย)
• หองสมุด

<http://www.webster.ac.th/library>

14. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
• สํานักหอสมุด วิทยาเขตบางเขน

<http://library.spu.ac.th>
• สํานักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรี

<http://www.east.spu.ac.th/department/library/index.htm>

15. มหาวิทยาลัยสยาม
• สํานักหอสมุด

<http://library.siamu.ac.th>

16. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
• หอสมุดกลาง

<http://library.utcc.ac.th>

17. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
• ศูนยบรรณสารสนเทศ

<http://www.lib.hcu.ac.th>

18. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
• หองสมุด St. Gabriel

<http://library.au.ac.th>

19. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.eau.ac.th/library/index.html>
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20. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.sau.ac.th/library/index.html>

21. วิทยาลัยเซ็นตหลุยส
• แผนกบรรณสารสนเทศ

<http://www.saintlouis.or.th/slnc/slnc_library.htm>

22. วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม
• หองสมุด

<http://www.northcm.ac.th/web/Services/Library/library.html>

23. สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
• หองสมุดและศูนยสารสนเทศ

<http://www.clair.ait.ac.th>

(สํารวจ กุมภาพันธ 2545)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาว จิราพร ทัศนานุสิทธิ์ เกิดวันที่ 10 กันยายน 2514 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จากคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2536 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการ
ศึกษา 2542


