























































	บทที่ 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และปริมาณของผู้รับบริการข้ามขั้นตอนโดยไม่ผ่านหน่วยบริการปฐมภูมิ
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