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ก���������	
���
�������� (Hospital Accreditation: HA) "#$%ก�&�'%ก��()*#�&"(+
,-��. (�*'
�ก%/�0�123"#$%ก�4ก1%ก��ก�&,	3%153"ก67ก��#�&ก�%�	
���8�&ก����9%��	
���1%
:;�%��������-��8��-5��� %�ก<�ก%)=���>ก���%�0��
�ก473123"#$%8%'(��1%ก����9%�8�&
#���#�	��	
���?��
��������,�=�8,-#@ �.+. 2540 (�%	'�9%> +	�2	,6ก	�, 2544) 1%#�&"(+4(�4730)
ก���������	
���
�������� 
7�ก��7/�"%6%��%?��:;���%��9%�8�&�������	
���

�������� (���.) ,�=�8,-#@ �.+. 2542 1%#G<<	��%(5 �HI���0 2552) 0)
��������()*473���ก��
�������	
���
��������8�3' 255 85-� (:;���%��9%� 8�&�������	
���
��������, 2552) 
8�&1%</�%'%
��������7��ก�-�'0)���
��������ก/�5%7"#J�50��ก����9%��	
���?��

��������<�ก�&7��2�,64#:K-%�%�2�,6 "�L*�ก����9%�ก����กI�������1534730�,�M�%"()��"(-�

��������1%,-��#�&"(+ 5�L�()*"�)�ก'-�ก�����ก���������	
���
���������&7��:�ก� (Joint 
Commission International Accreditation, JCIA) RS*�7/�"%6%ก��
7� Joint Commission on 
Accreditation of Health Care Organization (JCAHO) (ก�	�"(�Y	�ก6<, 2550)  

JCAHO 0)ก���������	
���?��
��������(�=�507 7 
#�8ก�0 �L� 1) ก��������
�	
���ก��7K8��&5'-��"76%(��4#
�������� (Ambulatory care)  "�6*0������1%#@ �.+. 2005 153
ก���������	
��� 8�&�'�0#��7��� 5%3�()*ก��#_6��,68�&ก����65��?��ก��<�7ก��ก��7K8�
�&5'-��(�� 
7�������	04#;S�+K%�>+���ก��0`	ก"`6% ก��a�ก4, +K%�>(�%,ก��0 +K%�>#_6��,6ก�� 
8�&8,-�&+K%�> 8,-�&5%-'���%()*��ก8��0�"�L*���65��7K8�bK3#c'�`	ก"`6% 2) ก���������	
���
ก��7K8���-��,-�"%L*�� (Care continuum) "�6*0������#@ �.+. 2003 153ก��������ก��7K8�bK3#c'�()*�3�% 
bK3#c'���ก��กI�1%
��������"#$%�&�&"'��%�% ก��������0�,�M�%<&"%3%"�L*���K#8��?��ก��
7K8� 8�&ก��<�7ก����-��"#$%�&���&5'-��ก��7K8�bK3#c'�1%�&�&"'��%�%8�&ก��7K8�bK3#c'�()*40-
`	ก"`6% 3) ก���������	
���53��#_6��,6ก�� (Clinical laboratories) "�6*0������1%#@ �.+. 2003 153
ก���������	
���ก�&�'%ก��#�&"06%1%53��#_6��,6ก�� ก����กI�bK3#c'� 8�&ก��<�7ก��(��
53��#_6��,6ก��1530)#�&:6(Y6��� 2-'��7b�ก�&(��-�123<-��1%ก����กI� 4) ก��7K8�
�� 5�L�
:	?���"`��&(�� (Disease or Condition-Specific Care (DCSC) "�6*0������1%#@ �.+. 2005 153ก��
�������	
���
#�8ก�0ก��7K8�bK3#c'�"`��&(�����1%���>ก�ก��7K8�:	?���:/�5���
��":3%
"�L�71%:0��,)� 8�&
��5�'1< 153�'�0:/���h?��ก��7K8�bK3#c'� 8�&ก��#���#�	�ก����6ก��
��-��0)#�&:6(Y6��� 8�&,-�"%L*�� RS*����>ก�%�=%40-</�"#$%,3��473���ก���������	
����&7��:�ก�
(�=�
�������� 5) ก���������	
���
�������� (Accreditation for hospital) "�6*0������1%#@ �.+. 
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1999 153ก��������
��������(�=�507 �L� 5%3�()*?��ก��7K8�`	ก"`6% ก����กI� 8�&<6,"'2 
�'0;S�bK3#c'����%�ก 8�&53��#_6��,6ก�� RS*�
#�8ก�0:�0��;#���123473(�=���M��� 8�&"�ก2% 
#G<<	��%0�,�M�%473#���#�	�0� 3 `���8�3' 6) ���>ก��?%:-��� (Medical transport organization) 
"�6*0������1%#@ �.+. 2003 153ก���������	
���ก��?%:-���(�=�`	ก"`6% 8�&40-`	ก"`6%?��bK3#c'�
<�ก���>ก��()*?%:-���4#���
�������� ก����6ก�� ก���'��	0ก��,67"2L=�8�&ก��<�7ก���'�0
#��7��� 7) +K%�>#M0�K06 (Primary Care Center) "�6*0������1%#@ �.+. 2008 "#$%
#�8ก�0()*150-153
�'�0:/���h"�L*���	
���ก����6ก��?��+K%�>#M0�K06 8�&ก����9%�?��2	02%1%:6*�()*2	02%"#$%��K- 
8�&�'�0:�0��%Y> "%3%"�L*��ก��153��6ก��1%:;�%��6ก���&�&"�6*0,3% <%;S�ก��:-�,-�bK3#c'�4#���

�������� (JCIA, 2009) <�ก?3�0K�?�� JCAHCO ��'-�1%#@ �.+. 2552 0)
��������<�ก
#�&"(+4(� 4 
�������� 473���ก�������� JCIA �L� 
��������:06,6"'2 :	?	0'6( 
��������
:06,6"'2 +�)%��6%(�> 
��������ก�	�"(� 8�&
���������/��	���In�> :/�5���
���������/��	�
��In�>473���ก���������	
����&7��:�ก�?��
�������� 8�&ก���������	
����&7��:�ก�1%
5%-'���%7K8�"`��&
�� �L� 
��":3%"�L�71%:0��,)� 8�&
��ก�3�0"%L=�5�'1<,��"`)�����% 
:-'%
��������?����M()*ก/����7/�"%6%ก��?�ก��������<�ก JCIA �L�
��������+6�6��2 8�&

����������0�Y6�7) RS*�"#$%
����������M:��85-�1%5���85-�()*ก/�5%7"?o00	-�1%ก��"#$%

��������0�,�M�%�&7��:�ก�  

%�ก<�ก JCAHCO 8�3'���0)���>ก��()*153ก���������	
���
���������&7��:�ก��)ก
5������>ก�� "2-% The Canadian Council on Health Services Accreditation (CCHSA) "#$%���>ก��()*
153ก���������	
���
��������<�ก#�&"(+8�%�7� The Trent Accreditation Scheme (TAS) 
<�ก#�&"(+���กHI The Australian Council on Health care Standard (ACHS) <�ก#�&"(+
��:",�"�)� Joint Commission International (JCI) <�ก#�&"(+:5��M�"0�6ก� ���>ก��,-��."5�-�%)=0)
0�,�M�%8�&<	7"7-%<	773��8,ก,-��ก�%��ก4# 8,-���>ก�� JCI "#$%���>ก��()*473���ก����0�����-��
ก'3��?'�� "%L*��<�ก0)ก���������	
���()*������	0(�=����>ก�� 0)�K-0L�0�,�M�%,�05%3�()*ก��(/���%
0�กก'-�"#$%4#,�0��กI
&5%-'���% "%3%0�,�M�%()*#�&ก��73'�
���:�3�� ก�&�'%ก�� 8�&
b����Y> 0),�'2)='�71%ก��,�7:6%ก���������	
�����-��2�7"<% 80-%�/� ;Kก,3�� (<6�	,0> +�)��,%����>, 
2549) 8�&:�7��3��ก��5��ก�'�0"2L*� +�:%� '�9%Y��0?��8,-�&(3��;6*% 0)ก��7/�"%6%ก��?���
?��"?,ก���������	
���4#:K-:;�%������8�&��6ก��(��:	?���#�&"�(�L*%. %�ก<�ก%)=
<	7"7-%?�� JCI �L� JCAHO ���0)ก6<ก��01% ก��"b�8��-?3�0K�,�'2)='�7b�ก��7/�"%6%��%,-�
:�Y��
&1%�K#8��,-��. <�7"#$% National Library of Healthcare Indicators �'0(�=�ก��153
�/�#�SกI�
7�<�71530)��6I�(�	
���ก��7K8�:	?��� 5�L�Quality Healthcare Resource Inc. (QHR) 
8�&153�/�#�SกI��&5'-��#�&"(+
7�  Joint Commission International (JCI) ?3�8,ก,-���)ก
#�&ก��5%S*��L����>ก�� CCHSA 8�& TAS 0)"��L*��2)='�78�&�&7���&8%%()*%3��ก'-� JCI  :-'% 
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ACHA 0)�K#8��?���K-0L�0�,�M�%,�05%-'���%0�กก'-�,�05%3�()* (/�153#�&:6(Y6���ก��
(/���%?���	����7%3���� 7��%�=% JCAHCO <S�"#$%���>ก��()*
��������1%#�&"(+,-��. (�*'
�ก
:-'%15h-"�L�ก1231%ก���������	
���
���������'0;S�1%#�&"(+4(�73'�  

1%#�&"(+4(�#@ �.+. 2002 
���������/��	���I_�>473���ก���������	
���
��������
�&7��:�ก�"#$%85-�8�ก1%"�"2)�,&'�%��ก"`)��1,3ก-�%#�&"(+:6��
#�>;S� 2 #@  #G<<	��%1%#@                 
�.+. 2009 #�&"(+4(�0)
��������()*473���ก���������	
���
��������1%�&7��:�ก�                           
4 
�������� "0L*�"()��ก���K-8?-�(��73�%:	?���()*:/���h��-�� #�&"(+:6��
#�>()*473���8�3';S�                 
12 
�������� "%L*��<�ก473���ก��:%��:%	%<�ก��M���()*<&153
��������(	ก85-�473���ก��                 
�������	
���
��������1%�&7��:�ก� ��%:-�b�1530)bK30������6ก��<�ก,- ��#�&"(+                             
"�6* 0 ?S= % "#$ % </ � %' % 0 � ก  : � 0 � � ; : �3 � � � � � 4 73 1 53 ก� � # � & " ( + #@ � & 5� � � �3 � % " 5 �) � h                            
:5��M (http://www.jointcommissioninternational.org/JCI-Accredited-Organizations, 2009) "�L*�ก��
8?-�?�%(��Y	�ก6<73�%:	?��� 8�&�	
���0�,�M�%()*473����'�0"2L*�;L�"#$%:�ก� 
��������1%
#�&"(+4(�<S�</�"#$%,3��0)ก����9%�"�L*�ก���������	
���
���������&7��:�ก�"�L*�153

��������"#$%()*��0���8ก-%�%�#�&"(+1%73�%ก����กI�������()*0)�	
���:K�8�&0)�'�0
#��7��� 

<�กb�ก��:/��'<?��+K%�>'6<��ก:6ก�4(� (2549) ��'-� 0K��-�Y	�ก6<(��73�%
��������
"�ก2%?��4(�0)8%'
%30()*<&0)��,��"�6*0:K�?S=%"�L*��. "%L*��<�ก2�',-��2�,6%6�0"�L�ก123��6ก��
ก����กI�������1%#�&"(+4(�0�ก?S=% 73'�#G<<��5%	%73�%�����-���6ก��()*,*/�ก'-�#�&"(+�L*%. 
"0L*�"()��ก���	
���ก����6ก�� 8�&�	
���ก����กI�������()*:�0��;8?-�?�%473ก���K-8?-�()*
:/���h40-'-�<&"#$%#�&"(+:6��
#�> 0�"�"R)� 8�&�6%
7%)"R)� (/�153"ก67ก��"�-���9%�8�&#���#�	�
+�ก���� "�L*�ก��8?-�?�%1%�K06���"7)�'ก�% 
7�"`��&73�%0�,�M�%ก����กI�������8�&ก��
153��6ก��()*"#$%:�ก� RS*�0)b�(�=�1%73�%ก��#�&2�:�0��%Y>�&�&:�=% 8�&2L*�":)���'�0%-�"2L*�;L�1%
�&�&��' %�ก<�ก%)=ก����9%�,%"��:K-ก���������	
���
��������1%�&7��:�ก�(/�153"ก67ก��
"�)�%�K3<�กก��"#$%,3%8��5�L�8����-�� 5�L�153�/�#�SกI�2)=8%&1%ก����9%��	
���ก����6ก��
��%"#$%"#J�#�&:��>��%7��8�ก?���	(Y+�:,�>ก����9%��&����2ก�� "�L*�153#�&2�2%2�'4(�0)
�'�0�S���1<1%�	
���ก����6ก��?��5%-'���%?����M0�ก?S=% �7?�=%,�%8�&�&�&"'��ก��
#_6��,6��2ก��"�L*�153��6ก��#�&2�2%%3���� (:/�%�ก��%�
&ก��0ก����9%��&����2ก��, 
2550) 

<�กก��(�('%'��
ก��0"ก)*�'ก�� ก����9%��	
���
��������"�L*�ก���������	
���

���������&7��:�ก� <&"%3%ก����9%��	
���?��ก��7K8���กI�bK3#c'� 8�&�'�0#��7�����-��
,-�"%L*�� (Beirut Medical Center, 2007) ()*0)0�,�M�%������	05���73�% 8�&5���06,6 (�=��&7��
ก��#_6��,6��%1%5%3�()*:/���h.?��
�������� 8�&"%3%ก��#���#�	���-��,-�"%L*�� (Continuous 
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improvement) ()*:&(3�%153"5o%�&7��?���	
���
��������1%���ก'3�� (�=�1%:-'%?��

���:�3�� ก�&�'%ก�� 8�&b����Y> 0)"��L*��2)='�7,-��.()*%-�"2L*�;L� 2�7"<% 8�&;Kก,3�� 
(<6�	,0>  +�)��,%����>, 2543) 8�&0)0�,�M�%�	
���()*(�*'
�ก��0���473 (Tina and Paul, 2000) 
"2-% ก��"?3�;S�ก��7K8���กI�������8�&�'�0,-�"%L*��?��ก��7K8���กI� (Access to care and 
continuity of care) :6(Y6bK3#c'�8�&�������' (Patient and family right) ก��#�&"06%bK3#c'� 
(Assessment of patient) <�กก��:�0��I
>bK3()*"ก)*�'?3��ก��ก����9%��	
���
��������<%473���
ก���������	
���
��������1%�&7��:�ก�<�ก
��������85-�5%S*�1%#�&"(+4(� </�%'% 2 
��� "0L*�'�%()* 25 06;	%��% 2550 8�& 13 ก�กn��0 2550 ��'-�ก����9%��	
���
��������
�&7��:�ก�0)�'�08,ก,-��<�กก����9%��	
���
��������1%#�&"(+4(� ก�-�'�L� ก����9%�
8�&�������	
����&7��:�ก� "�6*0,3%<�ก �'�0,3��ก����9%�
��������<�ก�&7��2�,6"#$%
�&7��%�%�2�,6?���	���ก�(	ก�%1%���>ก�� (	ก�%0)�(��(5%3�()*1%ก��'��8b% 8�-���%ก�%
(/� 0)ก�����L=%()*<�6�8�&0)ก��#�&"06%b�"�L*�:�3��"#$%0�,�M�%?����%()*(�*'
�ก��0����'��K-
ก��ก����9%��	���ก�1530):0��;%&"()��"(-��&7��:�ก� "�L*�1530)�'�0%-�"2L*�;L� 8�&:�3���'�0
0�*%1<1538ก-bK30������6ก��(�=�2�'4(�8�&,-��2�,6 <�ก�����%?��'��:��bK3:-���ก (2550) ��7'-�
</�%'%bK3#c'�,-��2�,6()*<&0������6ก��1%#�&"(+4(�1%#@ 2550 0)</�%'% 1.54 �3�%�% :�3��
���473"?3�#�&"(+#�&0�
 41,000 �3�%��( "�6*0?S=%<�ก#@ 2549 ()*0)bK30������6ก��#�&0�
 1.4 
�3�%�% :�3�����473#�&0�
 36,400 �3�%��( %�ก<�ก%)=
��������1%#�&"(+4(�<&"#$%()*
��0���?��bK3�����6ก��%�%�2�,60�ก?S=% 

<�ก()*ก�-�'0�<&"5o%473'-�ก����9%��	
���
���������&7��:�ก� "#$%8%'
%30ก��
"#�)*�%8#��()*473����'�0:%1<<�ก
��������(�=������M8�&"�ก2%1%ก��()*<&��9%��	
���

��������?��,%4#:K-�&7��%�%�2�,6 7��%�=%bK3��65��ก��������<S�,3��,L*%,�'8�&",�)�0��3�0
"�L*�������ก��"#�)*�%8#��7��ก�-�' 8�&bK3'6<��1%M�%&������'62�2)�()*153�'�0:/���h"�L*��
�	
���?��
�������� <S�,3��ก�����>�'�0�K3"�L*��7��ก�-�' "�L*�%/�4#1231%
��������()*",�)�0
"?3�:K-ก���������	
���
���������&7��:�ก� 
7�123�&"�)��'6Y)'6<��"26��	
��� RS*�"#$%ก��+SกI�
<�กก����ก"�-�#�&:�ก��
>ก����9%��	
���
��������<%473���ก���������	
���

���������&7��:�ก� <�กbK30)#�&:�ก��
><�6� ?3�0K�()*473<�กก��+SกI����=�%)=<&(/�153"?3�1<
ก�&�'%ก��ก����9%��	
���
���������&7��:�ก� <%ก�&(�*�
��������b-�%ก��������
�	
���
���������&7��:�ก� 

����������
�ก	��!"�#  
"�L*�+SกI�ก����9%��	
���
��������"�L*�ก���������	
���
��������1%�&7��

:�ก� 
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���
!$
�%&���'�(�ก	��!"�# 
ก���������	
���
���������&7��:�ก� "#$%0�,�M�%5%S*�()*
��������(�=������M 

8�&"�ก2%1%#�&"(+4(�153�'�0:%1<"#$%��-��0�ก RS*�5���<�ก()*473���ก���������	
���8�&
0�,�M�%<�ก ���. 8�3' 
��������0)�'�0,3��ก��()*<&��9%��	
���?��
����������-��
,-�"%L*�� <S�8:'�5����>ก��()*153ก���������	
���
��������
7�"`��&��-���6*� ก��������
�	
���
��������?�� JCIA "�L*�ก����9%�0�,�M�%()*:K�?S=%"#$%()*��0���ก�%��-��(�*'
�ก �)ก(�=�

�����������0)ก����9%�+�ก����ก����6ก��?��,%"��153(�7"()�0ก��
��������?��%�%�
#�&"(+ 
7�"%3%153"<3�5%3�()*0)�'�0�K3 (�กI& 8�&�'�0:�0��;1%ก����6ก�� 0)�'�0:�0���)�-'0
8��1<b��ก7�%153
��������ก3�'4#:K-ก���������	
���
���������&7��:�ก� 0)"��L*��0L� 
�	#ก�
>()*0)�'�0��3�01%ก��153��6ก��"#$%8��ก�&,	3%1%ก����9%��	
�����-��:0*/�":0�8�&
,-�"%L*�� (/�153bK3#c'�473���#�&
�2%>:K�:	71%73�%�'�0#��7��� 8�&ก����6ก��()*0)�	
���<�ก
ก��0������6ก��<�ก
��������()*473���ก���������	
���
���������&7��:�ก� RS*�b�
ก��+SกI�()*473%�=%<&"#$%8%'(��153ก��bK3��65��
�������� 8�&ก�	-0��%��9%��	
���?��

��������1%ก��%/��K#8��8�&
���:�3��ก�&�'%ก����9%��	
���
��������4##���1231%

��������?��,%"�L*�<&?��"��L*�%4#:K-ก����9%��	
���
��������1%�&7��:�ก�,-�4#   
 :/�5���ก��'6<��%)= "�L*�153473?3�0K�()*0)�K#8��8�&
���:�3��2�7"<% 8�&:�0��;(/��'�0
"?3�1<1%ก�&�'%ก���	
���
��������"�L*�ก���������	
���
��������1%�&7��:�ก� bK3'6<��
<S�1238%'�67�L=%M�%ก����65���	
��� (Quality Management: QM) ?�� Crosby (1979) 8�&
8%'�67ก����9%��	
�����-��,-�"%L*�� (Continuous Quality Improvement : CQI) ?�� Juran 
(1988) 0�123"#$%8%'�67�L=%M�%1%ก���'��'0?3�0K� �L�0�2-'�153%Sก;S��/�;�0()*1231%ก��
:�0��I
>"�L*�153473?3�0K�()*�	-0�Sก0�ก?S=% "%L*��<�กก����65���	
��� �L�ก��123'6Y)ก��(/���%()*
"#$%�&��()*7)"�L*�(/�153"ก67�	
���1%(	ก . "�L*�� 40-'-�<&"#$%�	
���b�6,��
z> (Product)  ��6ก�� 
(Service) �	
���ก�&�'%ก��(/���% (Process)  �	
���ก��#n6��,6��% (Performance) 8�&�	
���
?���	���ก� (Personnel) ()*<&%/�4#:K-8%'�67ก����9%��	
�����-��,-�"%L*�� RS*�"#$%8%'(��1%ก��
��9%�()*0	-�"%3%ก����ก8���&��"�L*�ก��#J��ก�% "%3%ก��0):-'%�-'0 8�&"%3%ก����9%� ��-��
,-�"%L*�� "�L*�1534730�RS*�ก�&�'%ก����%8(3<�6�,�0ก��#_6��,6��% <%ก�&(�*�473?3�0K�()*:�0��;
�Y6���ก�&�'%ก���������	
���
���������&7��:�ก�473��-�����;3'% RS*�bK3'6<��<&�S75��กก��
<�ก?3�0K�()*473<�กก��:�0��I
> 8�&40-�S7,67ก��ก���8%'�67"760 8�&?3��/�;�0()*1231%ก��
:�0��I
><&"#�)*�%8#��4#,�0?3�0K�()*4731%�&5'-��:�0��I
> 
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���
��ก	��!"�#  

ก��'6<�����=�%)="#$%ก��'6<��"26��	
��� (Qualitative research) "�L*�+SกI�ก�&�'%ก����9%�
�	
���
��������()*473���ก���������	
���1%�&7��:�ก�,�00�,�M�%?�� JCIA bK3153?3�0K� �L� bK3
()*0):-'%"ก)*�'?3��1%ก����9%�
��������()*473���ก���������	
���?��
��������"�ก2%85-�5%S*� 
4738ก- 5�'5%3�{c��ก�������� bK3��65��1%{c��ก�������� 5�'5%3�5�bK3#c'� ������"<3�5%3�()*{c��
��9%��	
���
�������� "<3�5%3�()*8�&�	���ก��L*%. ()*"ก)*�'?3��,�0'6Y)ก����7"�L�กbK3153?3�0K�,�0
"ก
z>()*ก/�5%7 "กo��'��'0?3�0K�73'�'6Y)ก��:�0��I
>"#$%5��ก 1%2-'�"7L�%"0I��% ;S�"7L�%
:6�5��0 2551 

����	ก	��!"�#  
ก����9%��	
���
��������"�L*�ก���������	
���
��������1%�&7��:�ก�"#$%

��-��4� 


�	�!#	�)�*�����(+'(�ก	��!"�# 

 ก�����ก	�*�,�	
�-.	*/��*#	�	�
*%��ก	�������
�-.	*/��*#	�	���$���	ก� 

��	#�0� ก��153?3�0K�?�� 5�'5%3�{c��ก�������� bK3��65��1%{c��ก�������� 5�'5%3�5%-'���% 
������ 8�&�	���ก�1%
��������"ก)*�'ก��ก��7/�"%6%ก�� 8�&ก����9%��	
���
��������
"�L*�ก���������	
���
���������&7��:�ก� 
7�ก��"�-�#�&:�ก��
><�6�b-�%ก����%(Sก�/�153
:�0��I
>;S�?�=%,�%,-��.()*473#_6��,61%�&�&"�6*08�ก?��ก����9%��	
���<%ก�&(�*�ก����กI�
�	
���5���473���ก���������	
���
���������&7��:�ก� 

���/#+�����
	$�1	"�2$'��� 
 1.473?3�0K�"�L=��,3%1%ก��7/�"%6%ก����9%��	
���
��������"�L*�153473ก��������
�	
����&7��:�ก� 
 2."#$%?3�0K�:/�5���bK3��65�� 8�&ก�	-0��%ก����9%��	
���
��������%/�4#123"#$%
8%'(��1%ก��:-�":�60153�	���ก�(��ก��������8�&�	���()* "ก)*�'?3����9%��	
���

��������153473ก���������	
���
���������&7��:�ก� 

 



����� 2 

���	ก����
�������������ก�������� 

�������	
���
�������ก�������ก��	�����ก�
ก�����������������	�
� ��!��ก����
���
����������	�
� �"��
#�ก    ��กก��$%ก&����������ก#�� '(��� 
����� )�����/�+&,� ) "
�������	����ก��	����� �����- 

1. ก�������) "ก����
�������������	�
� 0�1�"��$
�	 
1.1 )�����ก�������ก����
�������������	�
�  
1.2 ก�����������������	�
� ��!��ก����	�������������	�
�  

2. ก�����������������	�
� �"��
#�ก  
2.1 ����3��	ก�����������������	�
� �"��
#�ก  
2.2 ���1�"#��4���ก�����������������	�
� �"��
#�ก  
2.3 )�����ก�����������������	�
� �"��
#�ก  
2.4 �1��	
���	
�����3�!��) "����)'ก'7�����ก�������) "��
���������

����	�
� �"��
1�"��$ ก�
�"��
#�ก  
2.5 ก�����������������	�
� ��!��ก����
�������������	�
� �"��
#�ก  
2.6 
�
���	�
� ก�
ก�����������������	�
� 0��"��
#�ก  

3. ก������	�:�������� 
3.1 �"�
�	
��;�����	�:�������� 
3.2 ก���ก<
��
��������  
3.3 ก��������"34�����  
3.4 ก��'���#�
�����7��:!��=!�
����������  

4. ก������	����ก��	����� 
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1. ก��������
�ก����������	 ��!�������
"�#����$%�� 
1�"��$
�	
����ก�����������������	�
� ��'�-�)'7 1? �.$. 2524 (#=�
�������) "

��
�������������	�
� , 2549) ��	���������� ก��
��3�����ก������	�
� :��:� D%����������
ก��
��3�����ก������
1) "ก����ก&��	�
�  '7���0�1? �.$.2526 �������ก��������"


��ก��
�	�
� ��ก�%-� ��	��������ก��
��ก���	�
�  0�����	�
� $��	4) "����	�
� ����
1 ) "
��!���1E�ก��ก�"'���03� ����	�
� ���ก 7�� ������������#����=0�����ก��
��ก���	�
� 
��
#��#�� ��	)��	4
�� � $�������: ���1 ��ก�"���� #�;���#��0���"��-� �%�
�������03�������ก�� '��
�������	�
�  0��"3�7��1? �.$. 2527-2528  D%���1E�ก��1�"�����������#����=�������	�
� 0�
�"��
'7��H ��	0:�)����� ก����
�������������	�
� ���1�"��$#3��I�����ก� D%�����03���
�"

ก��1�"���� ����	�
� $��	4) "����	�
� ����
1 ��-�0�����
��3�� 
��ก�� ) "��:�ก�� 

 0�:7��1? �.$. 2528-2529 ��ก��������"


��ก�����#=��
��ก��) "3�7�	���
#�;���#��0�#7��������� (�
#.) ����ก�����ก 7������������7����	�0�ก������=%�
��ก�����	
ก��#�������!��7�	
��ก��)

�
<��#�<� ) "�7��ก��������	7���1E��"

 ) "0�1?���	�ก�� (�.$. 
2528) 
����ก������(���'�I���"


��ก���	�
� �%-�  '7���0�1? �.$. 2531 �������ก��'���#�

������ก���	�
� �������	�
� $��	4) "����	�
� ����
1 ��	ก��ก���	�
�  ) "0�1? �.$. 
2533 ��"��:
�JJ�'� 1�"ก��#���� �.$. 2533 
��ก(�3��03�#=��1�"ก�
ก����3 �ก1�"ก��
#�����03�ก�
 �ก����   �����-�ก�������ก��
��ก���	�
� 0��"	"��- �%�����ก���������'�I��
#=���	�
� 1�"ก��#�����%-����1E�1�"��<�#(���J��!��ก����
���#=���	�
� ����"��) ���1K�	
1�"ก��#����  

'7���0��"3�7�� 1? �.$. 2536-2539 #=�
������	�"

#�;���#�� ก������	�
� ) "
#(���ก���1�"ก��#����� 
���(�ก�"
��ก��
��3��������������-����4ก�� 3�!� TQM/CQI ��0:�
0�����	�
�  ��	 ������	�
� �(��7�� 8 )37� �#��#��ก�
ก����������4ก����!��������

��ก�� Organization Development (OD) ) "0�1? �.$.2538 ��ก��1�"ก��������ก���	�
� 
��	ก��ก���	�
� ������'�I��) "ก��'���#�
 ) "#=�
������	�"

#�;���#�� ���03���
��7�!���
���#=���	�
� 1�"ก��#����) "ก��ก(�3����7�!�'�����
��� ) "��'�I��
����	�
� `
�
1?ก�J������&ก���������'�I�������7����� ก�"
��ก�� (Process) �����

��ก�� 
(Customer) ) "ก��������������	7��'7���!��� (CQI) ) "0�1? �.$. 2539  ก�� ����	�
� ������� 
ก�"����#�;���#��
��03����
��3������	�
� '7��H
1�����ก�����������������	�
� ���
1�"��$)����� ) "ก �
���(���������ก�������) "��
�������������	�
�  (Hospital 
Accreditation)  ��	0'�ก���(�����������#=�
�������) "��
�������������	�
�  D%��=�ก���'�-�
�%-���!�������� 8 ��&�	� 2542 ��	�����)����ก���4ก���:�:�� ���)��#7����:ก��) "���4ก���ก:�
����ก��	����� �����-��������������0�#���'7��H �(�3������ 1�"#�������7���!�) "�"��� �����
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#������#��
#��� ก���(�������������) "��
�������������	�
�  03������3<�'7���$��� 
��	
�	��!��03�ก�"
��ก�������) "��
�������������	�
�  �1E�1�"�	:�4) "�3��"#�ก�


��
����#����
�	��ก���#�� 

3 ����ก
�����'�-�#=�
�������) "��
�������������	�
�  3�!� #=�
������� ) "
��
�������������	�
�  ) ��
���(�����ก���������ก���(��7��ก���������������!��ก����
���
����������	�
�  ��!��1? �.$.2542 ��	������	�
� �����7������ก���(���� 35 ��� ��ก��ก��-
	����ก��#��
#���ก��ก7�'�-����������) "��
�������������	�
� �%-� ��	��������������� 
���4ก���:�:�� ) "3�7�	��:ก��'7��H �������7���1E����� ) "
����
�������	��ก#(���ก��� ก�����
#��
#���ก������	 (#ก�)  �7��ก�
#(���ก���ก�����#��
#���ก������	 '�-�)'7 1 #��3��� 2540 =%� 
31 ก�ก,��� 2543 ��	0'�)����������ก 
ก0�ก��#�������4�������) "0:�1�"�	:�4�������	 
D%�����1i�3��	03���ก�����ก�����!��7�	 ��!��#����������� ) "0:��������0�ก��������"


��ก��
#����� ��กjK�	��������7������ก��
�����	����1�"#
ก���40�ก������������� ) "ก��1�"����
������ ��"���	�ก������	�
� �!��H ���
�7
����������ก���(��7��ก<�ก������'!��'��) "�(�
��'�I������	�
�  
1�1E�)�����0�ก��1�"����) "�����'����  

1.1 �����&ก��������
���������	 ��!�������
 
#=�
�������) "��
�������������	�
�   (2549) 
���(�)�����ก�������) "ก��

��
�������������	�
�  D%��1�"ก�
���	 )�����ก��
��3����������-����4ก�� (Total Quality 
Management; TQM) ) " ก��������������	7��'7���!��� (Continuous Quality Improvement; 
CQI) ��0:�0�ก����
�������������	�
�  �����	 "���	� '7�
1��-  

�����&ก�����'����	 ����(����)ก�� Deming (1986) 
�������3 �กก��
��3��
������
�� 14 ��� (14 Points for management) �����- 

1) #����1��;�����)�7�)�70�ก��1��
1���������#�����) "
��ก�����'7���!��� ) "
#��(��#�� (Create consistency of purpose for continual improvement of product and service) 
���
��3����ก�"��
'�������#�	��$�4���:������ก��	�ก�
���4ก�� �����

��ก�� ก��03�
��ก��) "��;�ก��
1��
1��������� '���)�70��7�
�� �ก�����0���#�	��$�4) "1n�
�'�'��
��  

2) 	����
1��:J�03�7H���ก��
��3�������� ��!��03����4ก������������������
�$�&Iก�� (Adopt the new philosophy for economic stability) ��	�`��"1��:J�03�7��!���(�03����4ก��
#�����(����	�7
��0�#���)�� ��������ก��)�7����  

3) 	�'�ก����
�����������	��$�	ก��'���#�
 (Cease dependency on inspection to 
chive quality) ����"ก��'���#�
������
�7
��#��������7�03�)ก7 �ก��� 	���ก7�03��#�	�7�0:��7�	��กก�7�
 ��7�0:��7�	 �1E�ก��#����1sJ3�03��"

1n�
�'�ก�� �1E�ก��1s����"3������������
���:�
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4) 	�'���;��(�����;��ก����	ก��'��#�����������	��	7�����	� (End the practice of 
awarding business on price tag alone) �1E�3 �ก�������ก��1�"����'�������-�3�� D%�����
��3��'���
�"
�����'���ก��������4ก��) "1�"����� ก�"�
����ก���%-� ��	'����(��%�=%����������	  

5) 1��
1����"

ก��� �') "ก��03�
��ก���	7��'7���!��� (Improve constantly and 
forever the system of production and service) ��	#�����"

���#����=� �'#�����) "
��ก��
��
�	7����������#��(��#�� ��	'���$%ก&�) "��03��ก��ก��#�J�#�	 ' ��������)1�1�������ก���%-�
��-�3��0��"

 

6) juก�
���	7��#��(��#�� (Institute training on the job) ��
�7�ก�����	����
�7�����#�-�#��
�%�'�����ก��#��
#���03����ก���1��
1���������0�ก���(���� ���	ก��juก�
��03������������
����0�03�7H)ก7���ก���  

7) #�������"����(�03��ก���%-� ((Adapt and institute modern methods of supervision and 
leadership) ก�����ก��������'����1 ��	�
�
�����3��3��������ก���#���ก���1E�����(���	����
#"��ก D%����	#��
#���03����ก���)ก�
�1sJ3���� ��
�
��0�ก��1��
1���������) "�1E�
#����(��1E�#(�3��
ก���(�����1E����  

8) ก(��������ก ��03�3��
1 (Drive out fear) �������ก 7���7� ����ก ���1E�
��1#���#(���J���ก��1��
1��������� �1E���1#���'7�ก���1 ��	�)1 �) "�����	�7������
���4ก�� ����ก ����� �(�03����ก���
�7ก ��=��1sJ3� 
�7ก ��
�ก����7�����'���� ���
��3��
'���)#��03��3<��7���;�03�7H �1E���ก�#ก���
1#�7����#(���<���กก�7�0:���;�����H �����������
1 ����	 ) "����������  

9) �(� �	#���ก������'7������7���!��"3�7��3�7�	���'7��H (Break down barriers 
between departments and individuals) ���	ก��#��������7��ก���"3�7��jK�	'7��H �%-��� ��!���	�	
����#����=0�ก���(���� :7�	03�ก����
���1sJ3�ก�����%-� #����=����3<�1sJ3�03J7H
�� �(�03���
ก��$%ก&�1sJ3�) ")�����)ก�
��7��ก��  

10) ก(�����(����J) "�1i�3��	����ก���(��1E� (Eliminate the use of slogans, poster, and 
exhortations) ��!�����ก����������0:����
�7�3��"#��1E�ก����3�������ก�����กก�7�ก��ก�"'���03�
ก(� ��0� ���
��3�����3���;�ก���(��������� 03����!����!������) "juก�
�����ก���  

11) �(�ก���(�������'������1E�'��� � (Eliminate work standards and numerical 
quotas) ก��ก(�3��'��� ���'�I���"�%�����#�0�����ก
1��กก��1��
1��������� ����"
ก��0:���'�I��'��� �����(�03����ก���
�7�3<����	) "3����'7������!��03� ���'�I��  

12) ก(����#���ก��������������0�������ก��� (Remove barriers that rob the hourly 
worker of the right to pride in workmanship) ก������������ก���������"����1#���'7�ก���1E�
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���ก�������� ���
��3��'������3�#�������1E���1#���) "3����)ก�
� ��!��03���ก��1n�
�'�'7����ก���
�	7���3��"#�  

13) ����(�)��ก��$%ก&�) "juก�
������������ (Institute a vigorous program of 
education and retraining) ก���
���	7��'7���!����":7�	03����ก������ก���������� ������#��	 ��
��;�ก��03�7H ' ��������������1E����� !�ก�!�� �������-�03����ก������
�7����
��3�����
���ก����1E�#������������7�) "�	�	����ก&����
�� ก�� ����0�ก��juก�
���%��1E�ก��)#����ก
=%�������ก���������4ก����'7����ก���  

14) �(�����ก��1n�
�'���!��03�
�� �� #(���<����ก���1 ��	�)1 � (Define top 
management{s permanent commitment to ever-improving quality and productivity) ���
��3��
�"��
#��'�����������ก���'7�ก�����ก����������-����4ก���	7��)������ ����"�"ก�"'���03�
���
��3���"��
��� �
1�����-����ก����!��H 
���(�'�� 

#=�
�������) "��
�������������	�
� �(�ก��
��3����������-����4ก����0:�0�
ก�������ก����7�����ก��0:���;�ก�����#=�'���:7�	0�ก��
��3����� ก������ก��)ก�
�#��3'����
1sJ3�) "ก���(�����1E�������=%�ก���(�����	7���1E��"

�7��ก�
ก��0:��� �� PDSA D%���"
���������;�ก�����) "ก�����	����1��
'���	7���1E��"

 

�����&ก���������	 ����*��+*���,��� (Continuous Quality Improvement: CQI) 
�������4 $��:�'�ก�  (2549) ก 7��=%� CQI 0��:����ก�����3 �กก���7�)��
�7�
1sJ3�ก<#����=

3�)�����1��
1���03����%-� ) "ก������  ��;4���ก����ก�7����� D%���"�����  ��;4 ����1E�������
:���'������1K�	�(�03����1K�	
����
����#"��ก#
�	 (Comfort) ) "�
��7� (Care) ��	�����'����ก
ก����
��������� (Quality control: QC) 
1#�7ก��1�"ก�������� (Quality assurance: QA) D%����
��-�'�� �����- 

1. � !�ก1sJ3�����ก���%-�0�3�7�	������������#(���J) "�1E�1sJ3���ก���#��  
2. $%ก&�1sJ3���-�) "'�-��1i�3��	 ��	�"
��1i�3��	���:�����) "���"�� ��ก��ก(�3��

�1i�3��	�1E�'��� �03�����"��
������3��� D%����ก��#����=��
���
�� ) "�	7�03��1i�3��	�	�
 
��7�����0�#7��	7�	����"

0�)'7 ":7���� � 

3. �ji�����	�����!���:�-����:���  ��;4
�กก���1 ��	�)1 �������������%-� �����!���:�-����:��
ก�"
��ก�� 
�กก���1 ��	�)1 �0�ก�"
��ก�� ) "�����!���:�-��������ก&�#���  '���#�
�7�
��!��1��
1���) ���"
�7#7�� ก�"�
ก�
#7���!��H ��	ก�����
�7'����(�03�#�
���4)

 )'7�"����
03��3<�ก������� 

 4. ��
���
#��3'����1sJ3�����ก���%-�0�3�7�	��� 
 5. 3���� ) "�� ��#������'�I��ก�"
��ก���(���� ก�"
��ก���(��������1E�

���ก�� 1��
�"��
ก����)  ����(��ก�~4)����� 1��
1���ก��
3 ���	�������  �ก��#7�'7���� 
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ก���%���� ���3���������� ���ก���403�)�7�	(� ก������=%������ �7��#��) "ก��#!��#�� �"


���	�ก�� ก������=%������  #�����������3����7��ก�� )���7�� 

6. #���ก'� ก���(���������	7��0ก �:��) "'7���!��� 
7. ����(��1E���'�I�� ����ก����#�
����� <ก ) "�(�ก����#�
'7���!���) ����#�


3 �	��!��������ก�� 
ก���(�ก��������������	7��'7���!�����0:�0�ก����
������������#=�
�������) "

��
�������������	�
� ��-� �����'�����	ก��'���#�
#�������(�
��ก�
�1i�3��	3�!�����'���ก��
��� �ก��� D%���"�(���#�7ก��1��
1��� ก������"

3�!���'�I��ก���(����03�7�����ก�7����� ) "
�1E�ก��0:�ก�"
��ก��������	�$�#'�4) "�������#����#���40�ก��1��
1����"

�����!��
'�
#�������'���ก����������
� ����	7��
�73	��	�-���	��7�
1#�7�����1E�� �$ (#=�
�������
) "��
�������������	�
� , 2552) 

�����-�ก����
�������������	�
� �%� �1E�ก�"
��ก�����	���� 
�70:7ก��'���#�
 ก��
���������	��	�#(����D%���1E�����ก����
10�����	�
� ��!��:7�	#7��#���03��ก��ก�"
��ก�����	������-�
�����'��'�-�)'7����	�
� ���3�1sJ3�ก���(�����ก�������������) "ก��1�"����'�������
����	�
�  ) ":�-03��3<���ก�#�����0����������ก���������%-� '7���)�����ก�������) "ก��
��
�������������	�
� 0�`
�
�` ����"�ก�	�'�` ��#�����:#�
�'���
 60 1? (#=�
�������
) "��
�������������	�
� , 2549) 
��1��
1�����ก)����������1E�)


��
� 3 ��-� ��	��-�
)�ก�1E�ก�����	������ก1sJ3�) "�3'�ก���4��	0:�3 �ก��� ��(����1�"�(�03��� ���"
�03���	ก�� 
�	���
���� 
��
���-���� 2 �1E�ก�������0�#7��'7��H�������	�
� �	7���1E��"

 
��)ก7 
3�7�	
��ก�� �"

��� ก �7����1K�	 ) "���4ก�� D%��ก�������1�"ก�
���	�� ����������� 
Deming{s �!�ก�������) "ก�����	����  (Plan-Do-Study-Act 3�!� Design-Action-Learning-
Improvement) ��
��7ก�
ก��0:�3 �ก��� ��1i�3��	:�� ���� 
�� 03�����7� �	7�	%�'�� ) "
��
���-���� 
3 �1E�ก��#��������;��������� ����;�������1 ����	 ) "����;���ก�����	���� ��ก���(�
��'�I����1n�
�'�'���ก�~4ก(�3��
�� ก7�03��ก���  ��;4D%���1E����	����

��) "��)������������%-� 
��	��3 �ก��� �!� Core values ��-� 5 ก �7� 
��)ก7 1) ��$����(� �!�����$���3�!�)�����ก��1n�
�'����

����'�I�� 2) �����
�  �!�ก���(��%�=%�������
����
� ���ก��1n�
�'� ��'�I���1E�#(���J 3) 
���(���� �!�ก��03�����#(���Jก�
������1n�
�'����=%�������:���'ก���(���� 4) ก������� �!�ก��
�����������ก��1n�
�'�����	7��'7���!���#��(��#�� ) "5) �����	���� �!�ก���(����������'�I��
03�7H )�����ก��1n�
�'�������#��	���
��03������������0� ) "1n�
�'��	7��#��(��#��   

1.2 ก�������!�������
��,��ก����������	 ��!�������
 
�������4 $��:�'�ก�  (2544) 
����
�����-�'��ก������������� ) "ก���(�������� ��!��

�(�
1#�7ก����
�������������	�
�  D%������-�3�� 5 ��-�'�� �!�  
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1. ��-��'��	�ก��������������(���	ก�� �������(���	ก�� ���
��3���"��
#�� ) "����(�
���4ก��'�����ก��#��������'�"3��ก0���� ��	�7��ก��������������(��1E�������4ก��03���ก��
����������� �"���������-�1s���	��	0�) "1s���	��	��ก ���
��3���"��
#��$%ก&�)�������!���
�������	7��=�ก'��� ) ���%����ก�����3����1�"#����������� ) "�1E����ก(�3�����#�
�'�������
1�"#����� ��	���� !�ก��ก�������������������#����= ���������#����#���4 �������������#����=0�
��!������ก�����������������	�
� �1E��	7���� 3 ����ก��-�#�������)ก��(� (Facilitation) :��)�ก
�%-��� ��!���1E�������1�%ก&�03�ก�
��ก3�7�	���0�ก��:�-)�����ก��������������	7��=�ก'���) "
�1E����1�%ก&�)ก�
�1sJ3� 1��
1���������0�3�7�	��� D%���"
����
ก���
��0���!���)�����) "
������ก�������������0��"��
���#����=������"34��� ) "�(�����ก��ก�����������	0�
3�7�	������'�
�� ) "�(���������"34
��	�ก�$0�ก���(����) "�(�����ก��1��
1��������� 
D%�����1�"#����� ) "���
��3����ก�"��
#!��#��ก�

�� �ก��	7��
�7�1E����ก�� ) "'�
#���
����� ���
����
 #7��#���03��ก��
��	�ก�$����� ) "'��'��� ����ก���%-��1E��"	" ��	���
��3���"��
#�� 
'�����
�s��#�	�#"������ก�����

��ก��) ":��:����	 D%���"ก(�3���1E���	
�	03�
�� �ก���ก��
��
�s��#�	�#"����0���ก�#����3��"#��	7��#��(��#�� '7���ก��-��(�ก��ก(�3�����0�ก��
1�"����'���� ������
� ����������) 3������3 �ก0�����	�
�  �����������"

�1E�3 �ก ) "������
�������1K�	�1E�3 �กD%��ก��1�"����'����'����1E�
1'����'�I���������	�
� ) "'���
ก(�3��)�����ก��������	7��ก����H ) ")'7 "����(�����ก��1�"����'������	0:���'�I�� 
HA ��	����1�"������!��3���ก�#�����) "���)���(�����ก�� 

2. ��-�'��ก�������) "ก�����	���� ��	�"�(�ก��ก���������������(��7�� ��	������
1�"#����� ) "���)ก��(�0���1)

'7��H ��!�����	������;�ก�� 1sJ3� ) "��1#��� ) ��#����
����'�"3��ก)ก7
�� �ก� ) "#�������0�ก������������������1�"#��;���� ��!���7��ก��#����
���;ก�� 3�!��1i�3��	�7���(�03�����$���0�ก���(�������	
�	�������	�
�  ��	ก���
���
�����������"
���$�����	
�	�������	�
�  ) "3�7�	���'7��H������	�7���� �(�����(�����1E��(�
#(���J (Key word) ���1E���������'�� D%�����
��3����ก�"��
�(�����ก��'��)�����ก(�3��
�� ����ก��
�����	#����ก�

�� �ก� ��!��03��ก����������0� ) "03�
�� �ก��1E����ก(�3��
�
�����'���� 
) ������(�)��	��;$�#'�4��!��03��3<�)���������"
�� ����;ก�� �(�ก��#!��#��03���ก����
���
 
�7��ก�����)����<���7�1�"�(�1? �������	�
� 
1#�7)��1n�
�'�ก��0�3�7�	��� ��	0:�ก 
ก
ก��#!��#��0���1)

���3 �ก3 �	 ��!��03�
�� �ก���ก��
����
���
�1i�3��	�������	�
�  
) "
�
���������	�
� 03�)'7 "��1n�
�'� ����(�) "�
���)���(�����ก������������� 
3�!�)��1�"#�����) "#��
#���ก������������� ���1�"#�������������3����������(�)��
1�"#�����) "#��
#���ก�������������  
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3. ��-��(�����ก���������	�������กก�������������0�)'7 "3�7�	��� (Unit 
optimization) ��	�(�ก��juกj���ก&"������ ��ก&"0�ก��'���#�
'����03�ก�

�� �ก���ก��
0�3�7�	��� D%������;�ก��
��)ก7 ก���"��#��� ก�����ก �7�������� ก��'��#��0���������	)'7
 "3�7�	����"������"34'���� ����(�I������� ���)'7 "3�7�	������#����=1��
1���������'��
) "�1E�)

�	7��03�)ก73�7�	����!��H
��  3 ����ก��-����1�"#�����������1�"����
����ก���3���0�ก��������"34'�������)'7 "3�7�	��� 03�����:7�	�3 !� ) "��	���03�
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�����	7��'7���!��� ��!��ก�"'���03��3<���ก�#����� 3��3���3�7�	���
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1������"34����� �:�� %ก ) "3����� !�ก��!��ก�������0���!���
��-����(��#�� �(�����ก���(�ก��ก���������������	7��'7���!���'��1sJ3� �����#��	� ��ก�#
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��  ���ก��ก����
���� ก����) ���1K�	�	7��#��(� �#�� �(�����ก��
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�������'���ก�����3�7�	������
�(�����7��ก��) "'�
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#�������'���ก�����
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�� �ก�0�3�7�	�����������
���1�"#��;����) "����� 7��'��
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4. ��-��(�����ก��������"


��3�������#��	��������	�
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�'�������
�7�
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0����
 ��	���������ก�"��
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#��#���$�ก��	�ก�
ก��
��3�������#��	� ��	ก�����$��	4ก ��ก��1�"�� � ��	���
��
�'�ก���4 ) "�3'�ก���4#(���J ������"34)������ ) "1�"�����7������#�	3�	����ก���%-� ��!��03�
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�'�������'���0:����
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����	�
�   #��3��������������3��"#�0�ก������(���7�!���!���'7��H ��	
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�3<�:�
��ก���
��3������ก��	�����  �
����7����7�!�) "#����(���	����#"��ก0�ก��1n�
�'� ����(�
)�����ก����) ��ก&����1K�	 (Clinical practice guideline) ��	ก�����'�-����4ก��)��	4 ) "
��"ก���ก��'7��H �(�����ก��'��3���������ก(�3��
��0�;�����J���4ก��)��	4 ) "��'�I��
����	�
�  D%��1�"ก�
���	)�����ก�����'�-� ����#�������4ก��)��	4 #��:�ก���4ก��)��	4 ) "
ก��
���������"ก���ก��
��3�����4ก��)��	4 �(�����ก���:!����	���$������4ก�� (Vertical 
alignment) ����(���<���7��������	�
�  =7�	�����<���7�
1�1E�)��1n�
�'�ก��0�)'7 "3�7�	��� 
�(�����ก��'��)��1n�
�'�ก�� ก(�3�����!���:�-����������	�
� ) "'��'������ก���3����	7��
'7���!���) "#��(��#�� 

5. ��-��'��	������������!����
ก���	��	�#(���� ��	ก��1��
����#�������4ก��������'�� 
��!��03��ก������� 7��'�� ) "��1�"#��;����0�ก���(���� 1��
�"

)�����0� ��!��ก�"'���03�
�� �ก�
'!��'��0�ก��������	7��'7���!��� ���03���ก��) ก�1 ��	����	�����"3�7��3�7�	���) "	ก	7��� ���
���ก��) "ก�� �(�ก��1��
1���'���(�)�"�(��������:��	�:�J������:�:�� ��	ก��1�"#�����ก�

#=�
��ก��$%ก&� 3�!����4ก����:�:�� ��!���:�J����:��	�:�J������:�:�����	��	�03��(�)�"�(�1�%ก&�'��
�����(��1E� 1�"����'����D-(� �(�ก��D����	��	�#(����1�"����'���� ��	ก�����)��) "�(�����ก��
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#=�
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�������������	�
�  (2549) 03�)�����ก�������������
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1. ก�����	������ก1sJ3� ) "�3'�ก���4���
�7�%�1�"#��4 ��กก��1n�
�'���� ��	
�7����
��1)

 ก��1��
1����"

�����ก� ก���
���ก���(��������ก��	�����ก�
�"

	7�	0�ก �7�0�
ก �7�3�%��3�!�3 �	ก �7�  D%��ก��0:�)������!-�I�����ก��������(�03��ก�����������ก���� 

2. ก�������#7��'7��H�������	�
� �	7���1E��"

 
��)ก7  3�7�	
��ก�� 
�"

��� ก �7����1K�	 ) "���4ก�� ก��������	7��'7���!�����!��03��ก���� �����ก�������) "ก��
���	���� (Plan-Do-Study-Act 3�!� Design-Action-Learning-Improvement) ��
��7
1ก�
ก��0:�3 �ก
��� ��	�����'����กก��������"34���0�)'7 "�"

	7�	 �(���������0��1i�3��	 ก�"
��ก��
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�(���� ) "� ก���(��������������3��� ��ก)

3�!�1��
1����"

��� D%��#����=#7�� ���
�ก��	�����) "���3���
�� ��	03����
� ����ก�"

0���กก �7� 

3. ก��
����ก���"

	7�	'7��H03��ก!-�3���D%��ก��) "ก��) "�1E�
10���$������	�ก�� 
�(���������0�������
D����"3�7���"

	7�	��!��:7�	03��������
���:�
�	7��:�����  �ก���(�������

�7�(��1E� �(���������0��7�)'7 "�"

	7�	������#�����;4�ก!-�3���ก���	7��
���!�� �1E�ก��#����
����;��������� ����;�������1 ����	 ) "����;���ก�����	���� ) "ก���(���'�I����1n�
�'�
'���ก�~4���ก(�3��
�� ��!��03��ก���  ��;4D%���1E����	����

��) "��)������������%-� 

�����-����41�"ก�
#(���J���ก�"
��ก����
�������������	�
�  (HA) �!� ก����
��'�I������	�
� ���0:��1E�ก'�ก��7��ก�� �1E���'�I���:���"

���#7��#���ก������� ��ก��0:�
��'�I����!��ก��1�"���� ) "�����'�����	7��#��� ���ก�

��
�������4ก��) "�����#�
�'�3 �ก 
(Core values) ����3��"#� ��ก��1�"������ก��	��ก0� �ก&�"ก��03��(�)�"�(� ��!��	!�	��� ก��
1�"����'���� :7�	���3����
ก��7��������������
�7�3<� ) "��!��ก�"'���03��ก����������� ก�����%-� 

#��!�-�)���ก����������	 ��!�������
 
1�"�	:�4���
����
��กก����
�������������	�
� ��-� �"#7�� ��03�ก�
��ก����
�7�7��"
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�'���� 3�!�)��ก�"��������	�
� 3�!����4ก���!��H �%��(�03�
)'7 "����	�
� '���ก������"
����
ก����
�������������	�
� ก���	7��=���3��� ) "��
3 �	H ����	�
� ���
����
ก����
�������������	�
� ) �� ) "	��'���ก������"�����������
�������	�
� �	7��'7���!�����!��03������������#���%-�
1 �%�'���)#��3����4ก�����03�ก����
���
����������	�
� �"��
#�ก ��!��03�����	�
� �1E����	����
ก���	7������� ก #������������0�
03�ก�
�����

��ก��3�!����1K�	��-�:��
�	) ":��'7��:�'� �(�03�����������1�"��$1? "3 �	 ���

�� ) "#!
��!���
1��=%�ก���7������	����������� 7��'���%-���ก���	 ����	�
� :�-��(����
1�"��$
�	�%��������(��1E�����"'���
����
ก����
�������������	�
� �"��
#�ก  ��!���1E�#���
	!�	��) "#������������0�03�ก�
�����

��ก�� 
2. ก���������	 ��!�������
��&��.�ก
 

����	�
� ���
����
ก����
�������������	�
� ��ก #=�
�������) "��
���������
����	�
�  ) �� ) "	��'���ก������"������������������	�
� �	7��'7���!�����!��03���������

��ก������1E�� �$ ) "�1E����	����
��������

��ก�� ��!��#������������0�03�ก�
�������

��ก��3�!�
���1K�	��-�:��
�	) ":��'7��:�'� ) "��!��03�#��� ���ก�
��	
�	ก���1E�$��	4ก ������#����� 
(Medical Hub) �����I
� 
�	���� �ก���03���ก���������'#�3ก�������#�������	03�:��'7��:�'�
���������������

��ก������#�����0�1�"��$
�	�1E��(������ก�%-� D%���"#7�� 03�����������1�"��$
1? "3 �	 ���
�� ) "#!
��!���
1��=%�ก���7������	����������� 7��'���%-���ก���	 ����	�
� :�-�
�(����1�"��$
�	�%��������(��1E�����"'���
����
ก����
�������������	�
� �"��
#�ก  ��!��
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�1E�#���	!�	��) "#������������0�03�ก�
�������

��ก�� D%��ก����
�������������	�
� �"��

#�ก ��-���3 �ก3 �	���4ก�����03�ก����
��� �����- 

ก����
�������������	�
� 0�1�"��$)����� �����'���(�����ก���7��ก�
1�"��$
#3��I�����ก� '7���1�"��$)�����
��)	ก'����ก�����'�-� Canadian Commission on Hospital 
Accreditation (CCHA) (����'�4 $����'�
�  4, 2545) 0�1? �.$.1954 �1E����4ก���ก:����
�73���� 
ก(�
� �(�3������1�"��������������	�
� 0�1�"��$)����� D%��0��"	")�ก	����0:���'�I��
���	�ก�� CCHA ��	3 ���1 ��	�:!���1E� Canadian Council on Health Facilities Accreditation 
(CCHFA) 0�1? �.$.1988 D%���	�	��
��'ก����
���������
1#�7#=���	�
� �!��H���	    0�1? 
�.$.1995 CCHFA �1 ��	�:!����ก���-��1E� Canadian Council on Health Services Accreditation 
(CCHSA)  ��	�(�3��������
���������
��ก���!��H��ก#=���	�
� ���	 CCHSA �����;ก��0�
ก��#7��#���03���ก�������ก�����
��ก��#�����#�7�����1E�� �$ ) "ก��0:�����	�ก��	7����
1�"#��;����0�#=���	�
� ��-�3�����)����� ��	�1����ก�#03�#=���	�
� '7��H�����7��
ก�"
��ก����
������������	����#����0� D%���������"
����
1�"�	:�4#��#���!�1�":�:��������
'��)��������4ก�#��:�ก1�"ก�
���	���4ก�#������:�:�� #��������	�
�  ��:���	� �	
)��	4) "$� 	)��	4 #����������	�)��	4 ) "'��)�����
����� 

CCHSA 03��(��(�ก����������������7� ��1E�ก���(�#������=�ก'��� �(�03���) " �ก����%�
��0�� CCHSA 
��������(�)�������� Continuous Quality Improvement (CQI) ��0:��1E��!-�I��
0�ก����
����������	7���1E����ก��0�1? �.$.1992 ��	ก���������1K�	�1E�$��	4ก �����ก����) 
) "ก��1�"���������� CCHSA 
��03��(��(�ก�������7� ��1E�)�����) "�"

ก��
��3��D%�����
ก(�3����	
�	 ���
��3�� ���1�"ก�
��:�:�� ) "����3��������ก�"��
��#7���7��0�ก��1��
1���
ก�"
��ก���(����) "�  ��;4���ก����) ��ก&����1K�	�	7��'7���!��� �1E�ก��1�"	�ก'4��;�ก�����
#=�'�) "���!����!����ก�"
��ก��ก �7���!�� �����#�J�1 7� ����D-(�D��� ) "����D�
D������
�7
�(��1E� �1i�3��	�!�ก��'�
#���3�!��(�03��ก������'���ก��) "�������3���������1K�	 ���
1�"ก�
��:�:�� ���#7���
#����� ) ":��:�� ���������� CCHSA �	�7��������1E�� �$���ก��

��ก�� 1�"����������������4ก��7��(�����7��ก���	7��
� 1�"����ก��1n�
�'����������1�"ก�

��:�:�� �:7� )��	4 �	�
�  ��#�:ก� ) "��;�ก��
��3�����ก�� ����ก��1�"#���������� ��	��7����
 �ก��� ���1K�	) "���
���� 
�
��������
���:�
 ) "����#����=������1�"ก�
��:�:�� ) "
����3������#��
#����!��H0�I��"���03�
��ก�� ) "#��:�ก������ ����#�����!-�I��) "
��ก��
#��
#���D%����!-�'7�ก��03�
��ก������������� ) "ก��1��
1������������
��ก��) "ก����) 
��ก&� 

�	7��
�ก<'�� CCHSA �"
�7����
11�"��������	�
� 0�#7����������4ก��!���(�3������
1�"�����	�7) �� )'7�"�(�� ก��1�"����) "����#��)�"������4ก��3 7���-���������������7��



 18 

���	 ��-���-ก�"
��ก����
���������'���ก��03�
�� �ก�0�����	�
� �(�����1E���� #����03�
�ก��ก���7���!�) ก�1 ��	�1�"#
ก���4ก���"3�7��#=���	�
� ) "���1�"���� �������
ก�"
��ก�����	����
�70:7ก��'���#�
 0:�3 �กก�����ก��1��
1��������� ก���(����03������#��
��	0'�����	�ก�����(�ก��  ��7���������1i�3��	��กก�7���;�ก�� 03�����#(���Jก�
ก����#7���7��) "
����#�����;4�"3�7�����#����) "�����
� ���  

��'�I��#(�3��
ก����
�������������	�
� )'7�����1E���'�I�����������������#���� 
�� �ก&�"� ��	�(�#����7�'����� 3�!��(��"
�
��� (Prescriptive) ก���(�)����� CQI ��0:�0�ก��
��
�������������	�
� ���1�"��$)������(�
1#�7��'�I��`
�
03�70�1? �.$.1995 D%��
1�"ก�
���	��!-�3����#"����=%�1��:J���!��������� ����!-�3�������'�I���:������#���� 
ก�"
��ก��) "�  ��;40��"��
���#��� ก�� ) "��7�#�7�����1E�� �$ 
�70:7��'�I����-�'�(� ก��
����(���'�I���1E�ก�"
��ก�����
�73	������ ) "��ก���
���ก����ก 2 1?��%�� ก�"
��ก��
�
�����'�I�������'�����	����� ) "����'���ก����ก�!-���� ��ก��$%ก&����������'�I�����
'7��1�"��$ #����ก��
������� �(�������(��1E��7����'�I��03���"ก���ก�����1�%ก&�������� 
�����ก���� ��0:�ก7���7��ก���
�����ก���-� ) "�"��ก��'��'��1�"����� 3 ��0:����
1) �� 
1 1? ก��
��'�I��0�1s���
��	%����1K�	�1E�$��	4ก �� �"=!��7�ก��ก�����ก�	7���1E�
1��!��
'�
#�������'���ก��������1K�	 ���
���� ) " �ก����!��H ���)
7�
���1E��"��
�����-�!�  

1. ���1K�	 ���
����) " �ก��� D%���"����������ก�"
��ก��ก��03������  ก����#7���7��0�
ก��'��#��0�������1K�	 ก�����)���(�3�7�	) "'��'����ก&� �����%���0�������1K�	) " �ก��� 

2. ���03�
��ก�� �"���������กก�"
��ก��0�ก���'��	����1K�	 ก��1�"�������1K�	 ก��
���)����) ��ก&� ก��1n�
�'�'��)��ก����) ��ก&� ก��1�"����� ก����) ��ก&� ก���(�3�7�	
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1��������� 
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���#��
#��� 
��)ก7 ก��1�"����ก�������) "���ก������	�ก�
���  ก�����ก��
#��#���$ ก�����ก��#���)�� ��� 

4. ��$����:��	��;$�#'�4 
��)ก7 ก��1�"�������"����(�) "ก���(�����7��ก��0��"��
ก��
ก(�3��/ ก(�ก�
��	
�	 ) "ก�����ก����!��#����#���)�� ��������!-��(���	'7�ก��1��
1��������� 

��ก��ก��-�	������'�I�� ISO 3�!� International Organization for Standardization �1E�
���4ก��"3�7��1�"��$����7����	ก����'�I��'�-��	�7 � ก���������1�"��$#��#�D��4) ��4 ����1E�
���4ก� :(���J���$&�����0:73�7�	�����I
�  ����'=�1�"#��4��!��#7��#��������7���!� ) "ก��
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'�����
#���������3�����4ก�����'� D%�������"'���#�
�`��"#��������
����'�I�� ��!���(���0:�
��7���-�)'7'7����
�7�ก��'���#�
#��������
����
 � 1 �	����7�
����'�I����-�
�70:7���#��1���
#�
���4�����	��%���ก���1 ��	�)1 �ก�"
��ก��'���#�
#�7ก�"
��ก��� �' ��	'7���1�"��$
���ก+&
���(��"

���ก 7��
11�"	�ก'40:�0��"

 BS5750 D%��ก �	���1E�'��)

�����'�I�� 
ISO 0��� �'7��� (1�":�#���4 )#���ก��, 2552) 

#(���ก�����'�I��� �'���~4��'#�3ก���(#��.) 
���(��"

���������ก��
��'�I��#�ก  ISO ��0:�0�ก��1��
1��������������0�ก��
��3�����4ก����	��'�I�� ISO 
���#(���J
��)ก7 ISO9000 �����������#(���J0���!�������"

���������4ก�� ISO14000 �������
����#(���J0���!������ก�����ก���� ) "#���)�� ���������4ก�� (Environment) ) "��ก��ก��-
) ��	������'�I�� ��ก.18000 D%����
���)���������ก BS8800 �������ก�����ก����:�������	) " 
����1 ����	0����4ก����	 �ก&�"�����'�I�� ISO 1�"���'7��H D%���������	
���
���
����ก�����'�I���������	�
� �(���0:���
���������#7��03J7 �!� ���ก����'�I�� ISO 
9000 �!� ��'�I���"

ก��
��3����������� �1E���'�I���"

��������!������� ) "
	ก�"��
ก��
��3�� ก���(�������� 3�!�ก�����ก��������) "1�"ก�
������ ��	����ก��#����
��������	0����4ก�� D%��
�7
���(�ก���7��"�1E����4ก��1�"���0� ������7�0� � �'#�����) "
03�
��ก��)

0� ��)������������#(���J �!� #����='���'��'���"

������
����	�7�����
��ก#�� ISO 9000 ��- #��.
���(���1�"ก�$0:�0�1�"��$
�	��!��1? �.$. 2534 0�:!�� "���ก��
��'�I���"


��3����������� ��ก-ISO9000" ��-���-��!��#������������0��7����4ก���"#����=
#����#���4#�����) "03�
��ก��
��'����� �ก���3�!������

��ก���%���0� ก 7��
���7� ISO9000 �1E�
��'�I�������
��3��	=%�ก����
1�"ก�
#�����) "
��ก��)'73��	=%�#�����) "
��ก���"��������

���ก���%-���ก�"

�����1�"#��;����#����='�
#���'7� �ก���3�!������

��ก�� 3�!���ก��	3�%��ก<
�!� ��!��ก�"
��ก�� (Process) �� �  ��;4 (Output) ก<	7���"��
1���	 ก������(��"

������ 
#����=ก�"�(�
��'����-�'�������- 1) �
���#=�����ก��ก�� ��������7����4ก��������
�3��"#�ก�
 ISO 1�"���0� ��ก��-����
��3���"��
#���%�ก(�3����	
�	) "'�-���"�(���� 2) 
����(�)��ก���(�����ก��) "�"

��ก#�� ��"�(��������(���7�!�0�ก���(����0���-�'��'7��H 
�����-���7�!�������) "juก�
���(���������0�'7����ก�����ก�"��
03�����0�'��ก�� 3) �(��"


��ก#��
��3�����������
11n�
�'� 4) '���#�
�"


��3������������7� �"

����(��%-�
�3��"#����	�0� =���
���
ก��7��ก<���ก��1��
1���)ก�
� ���ก�����'�I�� ISO 9000 ��-
��ก��ก�"�(���0:�)��73 �	0����4ก�;��ก�� '7��H �:7� ;����� ����	�
� ��ก:� #�	ก��
�� 

��&��1�"ก����	 #=�
��juก�
�� ������	� ) "�!��H ) ��	��#����=�(���0:�ก�
3�7�	�����:ก��
) "��I��#�3ก����!��03�#����=�(��������
���	7����1�"#��;�������	�:7�ก�� (1�":�#���4 
)#���ก��, 2552) 
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��ก�3�!���ก��-�	����ก����
�������������	�
� �"��
#�ก ����(�����ก����	 Joint 
Commission on Accreditation of Health Care Organization (JCAHO) '�-�)'71? �.$. 1998 ����������	� !�ก��
0:�0�ก��$%ก&����-���- D%��
����
�������������	�
� ��	0�1�"��$#3��I�����ก� ) "'7���
��
�(�����ก����
���������
1����� ก ��!��ก��1��
1�������������1 ����	 ) "������ก����) 
���1K�	�����������#�� �(�03��1E����	����
ก���	7������� ก D%��������3��	 ) "���1�"#��4���ก��
��
�������������	�
� �"��
#�ก  �����- 

2.1 ����'���ก���������	 ��!�������
"���&��.�ก
  
      JCAHO (2007) 03�����3��	���ก�����������������	�
� 0��"��
#�ก �7�

3��	=%� ก������=%�����'���ก����������

��ก�� #����=�(�)�ก
�� ) "�������1E�ก ���	7��
:�������ก���4ก������#����� #����=����=%����4ก���������#�������!���1E�ก��'��#��ก��
��
������������
����'�I������1 ����	) "������ก����) ���1K�	
�� ��	�"0:���;�ก��#����
0��������	�
� ����"������
ก����
������������	����#����0� D%����'�I��ก����
���
��������-�'����1E���1;���) "��
���� 1�"�	:�4 ก����
����������1E�ก����) ����������
ก��
��ก�������

��ก�� #���)�� ������1 ����	 ) "ก���(�������'7���!�����!�� ������#��	����
�����

��ก��) "
�� �ก� ก����
�������������	�
� �"��
#�ก �1E�����7�#�0�
1����� ก
��!�����ก ��������0�����ก��1�"���������� ) "ก�����ก�����!����!� '��:�-�������� ) "��
1�"#��;����  

2.2 ��&#��.��)�
��#/�'������ก������������ก����������	 ��!�������
��&��.�ก
 
      Joint Commission International Accreditation (JCIA) �����1�"#��4���ก����
��������� 

��!���#��)�"��'�I��0��"��
#�ก )ก7#���������ก�"
��ก����������7�3��	#(�3��
1�"����
���4ก������#����� �1i�3��	�����'�I���!�ก�"'��� ) "#�;�'ก��;(���
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1������4ก��
����#������	7��'7���!�����ก��'�I�������#7��03J703�ก��	����
0��"��
#�ก  ��	���1i�
3��	����1 ����	������1K�	0��"��
#�ก ) "�����!���:�-������#��
#���:����� 0�ก�������
��'�I�� `
�
����4���-���� 3 ��- JCIA 
�������'�I��0�ก����
���������
��#(�3��
 3���1n�
�'�ก�� 
(Clinical laboratory) ก����) �	7��'7���!��� (The care continuum-home care, assisted living, long term 
care, hospital care) ���4ก��ก����#7�	� (Medical transport organizations) ) "ก����) ����ก���������
������1K�	 (Ambulatory care) ���
1=%��1�)ก������ก���'��	���������������������`��"���"��  
�:7� ก����) ���1K�	���3 ��� !��3��0�'�
) "ก����) ���1K�	���3��0� D%��ก������1�)ก����!��ก��
��
�����������-�
��1�"	�ก'403��	�7
��!-�I�����)��������
����'�I��0��"��
#�ก  �����- 

1. �1E���'�I�����	����
0��"��
#�ก  �����) "��
�����	��"ก���ก��0��"��

#�ก ) "��
�����ก����(���	ก����'�I��#�ก �1E��!-�I�����ก����
��������� 
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2. �(�1��:J�) "�!-�I��3 �กก����'�I������ก ก��
��3�������� ) "ก�������
�������	7��'7���!��� 

3. ก�"
��ก����
���������=�ก��ก)

��03��������3��"#�) "=�ก'���'��
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����)'ก'7��ก�����	 

4. ���#(�����"ก(�3��ก��'����	��	�
��'����%-��	�7ก�
����������4ก��) "�"��
���
ก���'��	�ก��
��ก�� 	ก'���	7���:7� 3�ก����	�
� ������03J7 �"�(�����ก��#(�����1E�
�"	"�� � 4 ��� ��	���#(����1�"ก�
���	 )��	4 �	�
�  ) "���
��3�� 3�ก����	�
� ������
� <ก�"0:��� � 2-3 ��� 1ก'�) ��3�ก�1E�3���1n�
�'�ก���"0:����#(�������	������	� #(����
�7�ก�� 2 
��� ��-���-�%-��	�7ก�
�(����ก���'��	��������� ��) "ก���(�����ก�� 

5. ก����
�������������	�
� �"��
#�ก =�ก��ก)

���	7����3 �กก�� ���1i�3��	
) "�������7��:!��=!� ���!-�I��ก���� ����"34���� ก��#(���� ) "'��#��� #(������	
��"ก���ก����
�������������	�
� �"��
#�ก  

2.3 �����&ก���������	 ��!�������
"���&��.�ก
  
       JCAHO (2008) ก 7��=%�)��������ก�����������������	�
� 0��"��
#�ก 3�!� 

JCIA 0�`
�
1��
1������-����3 (3rd edition ) �1E�)��������ก�������) "ก����
���������
����	�
� ���
��=�ก�����) "��
�������ก��"ก���ก���`��"ก����� JCIHO ���'�-��%-� ) "
����
ก��
��
�����ก���4ก��)37�:�'����#3��I�����ก� 03��1E�3 �ก�!-�I��0�ก����
���������
������� ก D%��
)�������-�"�	�7
��!-�I��)��������3 �กก��ก��
��3�������� (Quality Management: QM) ) "
ก��1��
1����������	7��'7���!��� (Continuous Quality Improvement: CQI) D%��ก�"
��ก��ก����
���
��������ก����ก)

����3��"#�=�ก'���'��ก,3��	 #��� ���ก�
$�#�� ) "����;������)'7 "
����=��� )'7	������1)

�������1 ����	) "������ก����) ���1K�	�������'�I��#����� JCIHO 
��
�:7����� D%���������	
��$%ก&�)������!-�I�����ก��
��3�������� ) " ก��������������	7��'7���!���
��� JCI �(���0:� �����- 

ก�����'����	 �� 
Crosby (1979) ก 7���7� ก��
��3��������
�7
���1E�#�������7�	)'7ก<
�7
��	�ก�ก��
1 1sJ3����

ก��
��3��������
�70:7�7���ก��
�7����ก��	�ก�
ก��
��3�������� 3�ก�!���ก������7����) �� �%��(�03�
	�ก'7������ก���"�����03����%-���ก1?���ก�����	�70����ก��
��3�������� D%��'��)�����ก��

��3����������� Crosby �� �����- 
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'
�กก���,(�1�����.2���3"�ก�����'����	 ��  
3 �กก���!-�I�� ) "��;�ก����� Crosby �!�ก��1i��ก�� D%��
���;�
�	
�� 6 �����!� 1) ก��

�(�03�=�ก'���'�-�)'7�����'�� 2) ก��
�7�����
ก��7�� ) "���)37�ก��
�7�����
ก��7�� 3) ����
#�
���4)

���������� 4 1�"ก�� 4) ��-�'��ก��1i��ก�� 5) ���D�������� ) " 6) 3 �กก�� 6 
Cs �����	 "���	�'7�
1��- (Suarez, 1992) 

1. ก���2�"'�45ก+���+�(��+*�����+�� 
     ��;�ก����� Crosby 
������
1���ก���(�#���'7��H03�=�ก'���'�-�)'7�����'�� 0�1��:J���-�
�7

���"��
�������)'ก'7��0����������� 3��	=%�#������
�7���3'�� ����"���)��ก(�3��ก 	��;4) "
 ����0�#������
�7'��) "
�7#��� ���ก�
����'���ก�� �(�����ก��
10�������
�7=�ก'��� ) "����
��;�ก��
��3�����ก���������!� ก��1i��ก��
�70:7ก����	'���#�
3�!���#�
#�����0������
��� �ก&�"'��ก�
��� �ก&�"���#�������-�=�ก��ก)

��=!��7��1E�#���������������� 
     Crosby 
��ก 7���7������(��1E�����"'����1 ��	�)1 ���$��'�) "ก����
����ก��	�ก�
��!���
������ ��!�����ก#7��03J7������ก����ก����7��������� ���1E�#������3 �ก� ��	�
�7
�� #�����-�1E�
 �ก&�"����ก���%-�
��0���ก��;��ก�� ) "�1E�#�������"'���1��
�1 ��	���$��'�0���!������ก 7�����	 
ก��
��3�����ก��1sJ3��3 7���-� ) "��ก��03������ ) "ก��#��
#������4ก�� ��!��1i��ก��ก��
���� ���������ก���%-� '���	7���:7� 3�ก	%�'��0���!������'����ก���(������กก�7���!������
������ ก<�"�1E�ก������
1���'����� 

2. ก��%�*������ก��*�� �
�����'*�ก��%�*������ก��*�� 
     �1i�3��	��-�#��#�����ก�"
��ก���������������� Crosby ��-��!� ก��
�7��

���
ก��7�� 3�!�#�����) "
��ก�����
�7�����
ก��7�� D%���1E�#������'������ก�
�����:!����	����
1 
ก��
�7�����
ก��7��
�7
���1E����	�#� )ก����:�ก���0���7���-�)'7�1E���$��'�) "���'ก �����"'���
�(�03��ก���%-��7��ก��1i��ก�� ก��
�7�����
ก��7��
�7
��3��	�����7�#�������-�'���#�
���4)

 
)'73��	�����7���ก����ก3�7�	0����4ก���"'��������0�) "�7��0�ก��0�ก���(�'����'�I��
���'�-�
��'�-�)'7���-�)�ก ) "�"'���
�7	����
3�!��7�����03�ก�
#������
�7'��ก�
��'=�1�"#��4���'�-�
�� 
0�ก������"�(�03���ก����#7���7��0�ก�"
��ก����- '�������03���ก����#7��0�ก��ก(�3��
��1)

����'���ก���7��ก�� ��!�������ก���"#����=1n�
�'�'�����
��ก(�3��
�� ��;�ก����-=!��1E�ก��
ก(�3��) "#������!���������)37�ก��
�7��������� �� ��	�1E���������ก����-��"��
���
��3��) "
 �ก�����"
��������	!�	��0�#������'�
��03�
��0���!������ก������������� 

3. ����.��5�	)���&�����	 �� 4 #��ก�� 
     ก������������������'�����	#������ Crosby ���	ก�7�����#�
���4)

����ก�����ก��

������ 4 1�"ก�� D%����)���������3 �ก���'7�
1��- 
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1. �������1E�����#��� ���ก���������'���ก������'7��H ก��1n�
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ก����
�� !������4ก��
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��	�ก�$0�ก��#���������7���!������ 

2. �"

��������� �!�ก��1i��ก�� D%��3��	=%�ก��ก(����������� ��ก7������"�ก���%-� 
��	0:���;�ก��03�ก��juก�
��  ก��#�����"�
�	
����	 ก��03�'���	7�� ) "ก��#�������"����(��1E�
#�������"#����ก��1i��ก��03��ก���%-� D%�����
��3���"'���#����#����3 7���-03��ก���%-�0�
��	�ก�$���
ก���(���� 

3. ��'�I�����ก��1n�
�'�����!� �"'���
�7��������� �� 3�!�ก���(�03�=�ก'���'�-�)'7
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��0���;�ก����� Crosby 
�������� ���1E�#���������7���ก���
�7������ก�`	
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0�ก��ก(�3����1)

����'���ก�� 
�7�7��"�1E���!�������� � ) "���!����!�'7��H����(��1E�'7�
���ก�����ก�� 

4. ก�����ก�������������1E�#�������"'������7�0:��7�	0���!���������!����!�ก�����ก��0�
ก��������"34������1�"#��;����) "1�"#��;�� ������4ก�� 

��-� 4 ������-��#7��:7�	0�ก�����ก���������
10���!������ก������������� ��-�	��:7�	
�1 ��	�����������#���������	ก�7� Conventional Wisdom D%���1E������������7� =������������� 
�7�0:��7�	ก<�"'�������� 
1#�7�����������7� ������) "�7�0:��7�	��-�
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��)�7����D%��ก��) "ก�� 
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���	ก��ก�������1E�������
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) "���ก�����ก�� �!� 1) �(���7��������jK�	
��3�� 2) ���1��
1��������� 3) ��'���������� 4) 
'��������ก��1�"���������� 5) ก��'�"3��ก=%������� 6) �(�����ก��)ก�
� 7) ก�����'�-�
ก���ก���`��"ก����!����1�)ก��
ก��7���1E�$��	4 8) ก��juก�
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ก��7���1E�
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4. ก�����ก��#/��ก�� 
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1 

5. ���8����	 �� 
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�#�!���:!-���������'7����!����!�ก�����ก�������������

D%���(��1E��"'���
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11n�
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6. ��(�+�� 6 Cs 
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���	 
��������"��������	 �� (Comprehension) D%���"'����������ก���
��3���"��
#��

��!��	����=%����ก�����ก�� 3�ก1��$��ก��������0�) ��ก�������������ก<�"
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ก���ก�%� (Correction) D%����7�����
1���ก��1i��ก�� ) "ก��1n�
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ก��.��������+*���,��� (Continuance) �����7�����
1#�7��;�ก������"ก �	���1E���=�:���') "
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ก��#���#�����	 ����*��+*���,��� 
Juran (1988) 
���#����;�ก���:��ก 	��;4) "����#��������"#����=
����
����#(���<�����

������ )�����������
��������%-� 1�"ก�
���	3 �กก�� 5 1�"ก�� �!� 1) ก�"
��ก��)

��
3�	 0���!��������� 2) ก������
 3) ��;�ก��)

����ก��'7�����ก�� 4) �'������� Juran 5) 
3 �กก�����#���� <ก���	)'7#(���J ) "#�����ก��	���
�7#(���J �����	 "���	�'7�
1��- (Suarez, 1992) 
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�`��"���"��D%�����ก����	)��ก) "3�7�	�������������:��	�:�J���$& ก��ก����3 7���-�1E����
���ก�"
��ก��)

��3�	0����������� D%��)#��03��3<�=%�ก��1n�
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3. ��<�ก�����!���ก��+*�!���ก�� 
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����ก��ก(�3������%-��� 2 :�� :��3�%���"�1E���������	ก(�3����$��� 
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��ก#��3'�
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�กก�����.����
Bก�����+*.2���3 �
�.�����ก������%�*.2���3 
��!�����ก Juran ����=%�ก�� (���
����#(���J���1sJ3�����"'���)ก�
� ��	�(�

)������ก��	�ก�
)����������� ��' D%���1E���ก�$�&I$�#'�4:����'�� ��	� ���
��#�����%-�0�1? 1897  
���1E����!����!�0�ก�����3�1sJ3�������  ��	�� ��'
��$%ก&�=%���!���ก��ก�"��	������������ 
��������������	#7��03J70�#�����ก���%-���ก#��#7�����ก �7�1�":�ก����	�� <ก���	  3�ก�"ก 7��
�	7������
1ก<�!� 3 �กก����-
��ก 7���7� ��1s���	
�7ก���	7�������� '7�1�":�ก�#7��03J7��	��� Juran 

���(�)�������-��0:�0�� ก;��ก�� 0�ก��ก(�3��1sJ3������!��������� ก 7���7��7�0:��7�	#7��
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�7����-� ����"3�#��3'�
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������� ���	7���!��������#����=�"�������
1
��
���0�
�����-� D%��������	ก�7�#�����ก��	)'7
�7
#(���J 

��ก���ก 7������-�3����- ��;�ก��)

����ก��'7�����ก����-��1E�3��0����1��:J� ก��0:�
)���������0���!���ก�"
��ก��)

��3�	 ) "ก������
#�������"�ก���%-�������ก����ก��
#����=����"ก(�3���1i�3��	) "�����0���!������ �`��"���"�� �
1
�� �������!�����
�3��"#�0�ก��0:���� ) "����'���ก����� �ก��� D%�� Crosby 
��ก 7���7��7�0:��7�	����	�70���1���
'����������"��7�����
1�����!��������'�ก��ก��'7��H ��ก��-�	��
������0���!�������1i�3��	ก����H
������4ก�� ) "ก�����ก���1i�3��	����`��"���"�����	 �� �����1i�3��	0���!������ก��juก�
��
0�����ก�����ก�������� ) "������ก��)ก�
�1sJ3� ��	��;�ก��
������0���!���ก�����)�� ก��
��
��� ) "ก������������� 0�I��"����1E���;�ก��3�%��0�ก�����ก�������� 

��+�1��ก����������	 ��!�������
��&��.�ก
  
ก����
�������������	�
� �"��
#�ก  (JCAHO, 2008) ��ก���������'�I�����	7��

'7���!��� ��
��ก`
�
���1 0�1? �.$. 2000 `
�
1��
1������-���� 2  1? �.$.2005 ) " `
�
1��
1������-����3 
0�1? �.$. 2008 D%���"�3<�
���7�ก����
�������������	�
� �"��
#�ก ��ก��1��
1���) "�����
�	7��'7���!��� ��!��03�#��� ���ก�
�������ก�����ก��)��	4 ) "ก���	�
� ���ก���3��� ) "������
���#��	' ���� � D%��ก����
�������������	�
� �"��
#�ก ��-
�7���	�)'7ก(�3����'�I�����
����	�
� 0���������7���-� )'7	����ก����
���������0�3�7�	�����ก���	��	ก(�3����'�I��
�`��"���)'7 "3�7�	��� ���'���	7�� �:7� ����	�
� 
(������&,�4 ���
����
ก����
���������
����	�
� �"��
#�ก ) �� 	��
����
ก����
������������3�7�	���0��"��
#�ก ��ก���	 #(�3��

��'�I��ก����
�������������	�
� �"��
#�ก `
�
1s���
�� ��ก��)
7��1E� 2 '��03J7H �!���	
��3 �กก�� 13 ��� ����"�1E�)�����0�ก�������) "1��
1�������������	�
�  ) "#��������
1 ����	0�ก����) #�����������1K�	) "����1 ����	���
�� �ก���"1n�
�'����D%���������	
��#��1
0�����#(���J0�)'7 "3�����
�������- 

+����� 1 ��+�1��ก���C&D5�#E���#F�$5��)ก
��  
��'�I��ก��	%����1K�	�1E�$��	4ก �� 1�"ก�
���	��'�I��3 �ก 7 ��� �!� 1)ก������=%�

ก����) ��ก&��	�
� ) "����'7���!������ก����) ��ก&� 2) #��;����1K�	) "���
���� 3) ก��1�"����
���1K�	 4) ก���	�
� ���1K�	 5) ก�����	�# 
) "ก����) ���1K�	�7�'�� 6) ก��0:�	�) "ก��
��3��
	� ) "7) ก��03�����������1K�	) "���
���� �����- 

1. ก������4C�ก��&5�
��กG������
�
�����+*���,������ก��&5�
��กG� (Access to Care 
Continuity:  ACC) �!�ก��������1K�	��ก������=%�
��ก��ก����ก&�#�������	�%-��	�7ก�
�����(��1E�����
#�����������1K�	 ) "3�7�	���
��#����) "�(�����ก�"
��ก������"#��������'7���!���0�ก����) 
��ก&����1K�	�	7���3��"#�  
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2. .��<�D5�#E���
��������� (Patient and Family Right: PFR) ก�"
��ก��'7��HD%��
#��
#���#��;�������1K�	) "J�'�0�:7�����ก����) ��ก&� ��	�"'���03�ก����ก&��	�
� ��	0'�

�����I�����ก,3��	 ;��ก�� ���	;��� ��!��1ก1i��#��;�������1K�	 

3. ก��#������D5�#E�� (Assessment of Patient: AOP) �����(��1E�0�ก����ก&� ��	�7��
ก�"
��ก��0�ก��1�"�������1K�	 D%���"�1E�
1'����'�I��1�"�(�����=��� ) "�"��
:�'� ��	0'�
���ก(�3�����ก,3��	) "����;��� 
�� �ก���กjK�	��-�)��	4 �	�
� ) "�!��H �"'���03�����
�7���!�0�ก��������"34) "1�"�������1K�	 

4. ก�������
D5�#E�� (Care of Patient: COP) ก�"
��ก��0�ก��
����ก��03��ก��
ก���	�
� )ก7���1K�	 ��	0'���	
�	 ก�"
��ก�� ) "���
����
���ก,3��	 ���=%�ก�����ก��
�����#��	� ก�����ก��ก�
������<
1���	7����1�"#��;����  

5. ก�������.
��
�ก��&5�
D5�#E��D*�+�& (Anesthesia and Surgical Care: ASC) 
ก�����)��ก���	�
� ����ก�����	�# 
 ก��1�"�������1K�	3 ��ก�����	�# 
 ก�����)��ก��
�	�
� ����ก���7�'��) "ก��
���%ก�	7���1E� �	 �ก&�4��ก&�0�)�i����1K�	 ก��#7����1K�	��ก��ก
3�����ก����'���ก�~4���'�-�
�����'�����ก��0:����!����!���1ก��4) "	�'���(�)�"�(��������:��	�:�J
����ก�����	�# 
3�!�������(����'��#��0�  

6. ก��"-����
�ก�����'���� (Medication Management and Use: MMU) �!�ก��0:�
	������1�"#��;����'��'������'���ก��������1K�	 �����#��	�0�ก��0:�	� ก����) ��ก&� �����-�
ก�����ก��������<
1��������1K�	 

7. ก��"'������5�D5�#E���
��������� (Patient and Family education: PFE) ก��03�
����� ����1E��������)ก7���1K�	) "J�'���!��0:�1�"ก�
ก��'��#��0�0�ก����ก&� ��	
�� �ก�#�����
����7��ก���
�����1E��	7���� D%���"'����(��%�=%�����7� ) "����:�
���)'7 "
���  ) "
���J�'03���ก��D�ก=���"3�7�����1K�	 J�'�) "
�� �ก���!��#7��#���03��ก��ก�����	���� 

+����� 2 ก�����'�����)ก��&���ก��&5�
.�� ��  
ก��
��3�����4ก������ก����) #����� 1�"ก�
���	��'�I��3 �ก 6 ���  �!� 8) ก��

����������� ) "����1 ����	������1K�	 9) ก��1i��ก��) "��
���ก��'���:!-� 10) ก��ก(�ก�

��)  ���"����(� ) "ก��ก(�3����$��� 11) ����1 ����	) "ก��
��3�����ก��#����(���	����
#"��ก 12) ���#�
�'�) "ก��$%ก&����
�� �ก� ) " 13) ก��
��3�����ก�����������  �����- 

8. ก���������	 �� �
�����#
�& �����D5�#E�� (Quality Improvement and 
Patient Safety: QPS) �����3��������
���:�
) "�1E�����(�0�3�7�	�����3������0�ก�����)��) "
'���#�
ก�������������) "����ก����) ����1 ����	������1K�	 
�� �ก�)'7 "����������� 
��ก&"1�"#
ก���4����(���0:�������"34����� 0�3�7�	��� ก�������������) "����1 ����	
1�"#
� #(���<�) "������	���	!� 
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9. ก��#/��ก���
�������ก��+�&�-,(� (Prevention and Control of Infection: PCI) 
ก��#��������ก��) "ก 	��;4ก��03������7���!���!������" ������#��	����ก��'���:!-�0�
����	�
�  ��	 ��ก���'��	�ก��03��������0����ก��1n�
�'�����ก����
���ก��'���:!-�)ก7 

�� �ก� )��	4 ���1K�	 ���=%����
�������1K�	 

10. ก��ก2�ก��&5�
  ���D5��2� �
�ก��ก2�'�&��$��� (Governance, Leadership, and 
Direction: GLD) ก��ก(�ก�
��)  ����3������) "������
���:�
0�3�7�	�����	���
��3�� 3�!�
����(���	ก����3����������"'�����) ก��1n�
�'�ก�� ) "1n�
�'�'��ก,3��	3�!����
����
������	�7 D%��

��ก(�3��
��0�ก,3��	 ��	
�	 ) "ก�"
��ก��'7��H 3�!�0���ก#��D%��ก(�3��3 �กก��0�
ก��1n�
�'� 0���!������ก��#����) "ก(�3�����;ก�����3�7�	��� ��#7��:7�	#��
#����(����
3������) "������
���:�
���
�� �ก���ก�� 

11.  ����#
�& ���
�ก�����'����&ก��.�� ��2 ��������.�&�ก (Facility 
Management and Safety: FMS) ก��1n�
�'�'��ก,3��	) "���
����
�ก��	�ก�
ก�����ก��'���#�

#����(���	����#"��ก ก��ก(�3��)��) "1�"ก�$0:�����ก��0�ก�����ก��#���)�� ������ก�	��� 
��!��#������������0�03�ก�
������0:�#����(���	����#"��ก'7��H0���!�������1 ����	��ก�������	 ��ก��
'�
#��������(��1E���7��7�����:��:� ก��)��7�"
�������� ���=%���	;���:�'�'7��H 
�
��0�
ก��03�����1 ����	) "ก��0:�#����(���	����#"��ก0�ก����) ���1K�	�	7����1�"#��;���� 

12. ��	.���+��
�ก��$CกG�������
�ก� (Staff Qualification and Education: SQE) 
����(�3�7�	����"'���ก(�3�����#�
�'�����%�1�"#��4���
�� �ก���ก��0���!������ก��$%ก&� 
������� ��ก&"����:(���J ) "�!��H ����(�3�7�	����"'��������) "�(�����ก��0�ก���#�"3� 
1�"�����  ) ")'7�'�-�
�� �ก����=%���-�'��'7��H����ก��	����� ���
���"
�) "ก(�3��
����	
3�7�	��� ) "��ก�"
��ก�������1�"#��;����#(�3��
ก����#7���7�����
�� �ก���:�:������
#�����0�ก��ก���ก��1��
1������������3�7�	��� 

13. ก�����'����&ก��&�������5
 (Management of Communication and 
Information: MOI) ก�����)��) "�(��������'����-�'����!��'�
#�������'���ก������
����� ���
�� �ก�03�
��ก�����ก����ก&��	�
�  ���
��3�� ) "
�� �ก�����	�7��	��ก3�7�	���
���'���ก������� ��ก3�7�	��� 3�7�	����"'�������ก<
) "��ก&�
���%ก'7��H ������1K�	��ก��	���
�������(�ก����ก&�3�!���
ก��1�"���� ก��#��1����� ���#��
#���ก����) ��ก&����1K�	 ���=%�ก��

��ก�����ก�����4ก�� ) "ก��
��3�����ก�������� 
 0�ก�����������������	�
� ��!��ก����
�������������	�
� �"��
#�ก ��-�
�7
���	�)'7����'�I���������	�
� 0:��1E�)�����0�ก�������03�
��'����'�I����� JCIA ก(�3��

����7���-� 	��'�����ก��'����	������ (Clinical tracer) ) "ก(�3���1i�3��	����1 ����	�"��

#�ก ������1K�	 (International patient safety goals) D%������	 "���	� �����- 
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ก��+�������	 �� (Clinical tracer) 
JCAHO (2008) 
��ก 7��=%�ก��'����	������ �7��1E�ก��0:�#���"���� ���ก��!��'��'��

1�"����������0�)�7���'7��H 
��)ก7 ก�"
��ก����) ���1K�	 (Patient care process) 
ก�"
��ก������������� (Quality improvement process) ) "���41�"ก�
�!��H ����ก��	�����ก�

������ D%��#���"���� ���ก���0:�'��'������"�1E� ��� 3�'=ก�� 1sJ3�#���������������

��ก�� 
3�!�ก �7��1i�3��	ก<
�� 

ก��'����	������ �1��	

��ก�
��!������ก��1n�
�'�ก��1��
1����������	7��'7���!��� 
(Clinical CQI story) ���#"#���!��������ก���'=%�1s���
�� �1E�ก��
���%ก��!�������ก��	�ก�
���������
ก����) ���1K�	0�)�7���'7��H ���#(���J D%��:7�	03����1n�
�'�
������3<����)�<� ����7�����'���� :7�	03�
�ก����������0�0�������ก����)  D%�����0ก ����	�ก�
ก�����ก�����1K�	��	ก��� (Case management) )'7
�"����	 "���	�0���;�ก��1n�
�'�ก�
���1K�	���	ก�7���	��7�����ก��'�
�(�=���7�1�"��<�#(���J0�ก��
��) ���1K�	ก �7���-�!��"
� �(�03���
���	7��
� ) "�(�03���
�����	�0� ก��'����	��������7�����ก��
1��
1���) "ก�����	���� (Learning and improvement) ��!���(�
1#�7ก��1��
1����"

0���"���ก��
���ก�����1K�	 (Case management) ��7�����ก��1n�
�'�'���"

������
�� (Deployment /action) D%��ก��'��
��	�������1E�3����������������ก��	�������	'�� 0�ก����) #���"���� ���ก��-� ������	ก�7��1E����
1��
1��������� (Clinical QI team) 3�!������) ���1K�	 (Patient care team) D%���������(� (Clinical lead 
team) �":7�	��0����������ก��'����	������ (Tracer quality) 0�#�����-� 0� ����	�
� ����
� <ก ����1E�3����������������(����� ���ก /�����) ���1K�	 ('��)'7 ����	�
� �"���	ก) ����"��������	
�������(�����7��ก�� 3�!�� !�ก��ก#���"���� ���กก7��ก<
�� #���"���� ���ก���� !�ก�%-��� ����1E�
��!�������������������0��� ������#(���J��#���� �1E�#����������(�
���� 3�!� �1E�#�������������#��	�#�� 
3�!��1E�#����������ก�#�����
�� ��!���(��#�<�) �� 03�=���7�����!����"
����#(���Jก�7���!�������(�
1) ����ก

���  ��!������ !�ก��!����3 7���-����(�'7�  =��
�7��ก<� !�ก��!������������#(���J��� ��� �(������!����1E�
��!������'��������������#��� ���1�"�	:�4 (���
� �����1K�	) "������������) ก�
���"��� ��	
���1i�3��	) "���!���:�-��� �1E�ก���(�1�"��<�#(���J��ก(�3���1i�3��	���ก����) #���"��- ก(�3��
���!���:�-���'���1i�3��	) "1�"��<�#(���J � !�ก���!���:�-���#(���J0��(��������3��"#� �
����7�
���!���:�-�����-�����	�#(�3��
 ก��'��'������ก���3���0�ก������� ก���������#(���<�0�ก����) 
���1K�	 ��������(��(�ก������������!���:�-���) "��;�ก���ก<
�����  �������)3 7������ ) "ก���ก<

����� 	���3 �� �(��#��)�i������  (Run chart) ) ")�i���
��� (Control chart) =���(�
�� ก��'����	
�������"�(�03�����3<� �ก&�"���������ก�"
��ก����) ���1K�	 ก�"
��ก������������� 
�"

�������ก��	����� ) "#����=�������
���7���-�'��0����������#(���J#���1E����$&0�ก����) 
#���"3�!������-� ��ก��ก��-�"�1E�ก���
����7��(��	7��
���!��03�ก����) 0���-�'����-� �ก��
1�"�	:�4#��#��)ก7���1K�	 �
����7�����#�����;4����	�0	ก����-���1�"#��;�������	�0� �
����7�
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�  ��;4���� ���ก�1E�
1'��������3���3�!�
�7 �	7��
� �������ก�����������7�����7�����������0�
��
� #(���<��	7��
� ��������7��"�(�)�����ก��������!��H �������#���03�#�
���4�%-�
���	7��
� 
��������7�#���"���� ���ก���0:��1E�'��'����	��-� �ก��	�����ก�
�"

3�!����41�"ก�
#(���J0� 
�
����7��"�(�03��"

3�!����41�"ก�
��-����ก!-�3��� ) "ก����) #���"3�!���� ��-�03���ก�%-�

���	7��
� 

#��!�-�)���ก��+�������	 ��  
ก��'����	������ �1E�ก��'����	������3�!�3�'=ก��'7��H ���:7�	03�������#����=

����3<�ก�"
��ก����) ���1K�	�	7��:����� #����=�:�J:�����1�"ก�
��:�:������ก��	���������
���7�� D%����ก����:�����ก�
#������#����#0�:���'ก���(����1�"�(���� ก��'����	�������%��1E�
ก���7�	������1�"ก�
��:�:���"�������7����������
���) "��!���
���) ���(�03�����3<�
��ก�#����� D%���"�(�
1#�7ก������������������ ���ก
����	�7�	 �(�03�'����	������
����ก
���41�"ก�
 D%��0�#���"���� ���ก
�7�7��"�1E���!���0���!���3�%���"#����='����	������
��
0���ก���41�"ก�
����ก��	����������� �����-�ก�"
��ก������������� ) "���41�"ก�
�!��H 
����(�
1#�7 Clinical CQI D%���1E�ก��1n�
�'��	7��'7���!��� �1E�ก��������	7��#��(��#�� #����=
���
1sJ3� #��3'����1sJ3� ) "#����=)ก�
�1sJ3�
��'��1�"��<� ) "	���(�03�)'7 "#���"
:7�	�#������������)'ก'7��ก�� ��	�1i�3��	���)'ก'7��ก��
1#(�3��
)'7 "#���"���� ���ก D%��
�(��1E�'���0:�3 �	#���"�������#���ก���(�03����
���	7��#�
���4�%-� 

�#/�'�������#
�& ����&��.�ก
.2�'���D5�#E�� (International patient safety goals)  
JCAHO (2008) ก 7��=%�����1 ����	������1K�	�1E�#������#(���J���#��0�ก����) ��ก&� ) "

ก�����������������	�
�  D%���"1�"ก�
���	 6 �1i�3��	 �!� ก���(�)�ก���1K�	�	7��=�ก'��� ก��
1��
1���ก��#!��#��03���1�"#��;���� 1��
1�������1 ����	����ก��0:�	�����������#��	�#�� ก��
	!�	��0�ก���7�'��  ������#��	�0�ก����) #�����ก��1i��ก��ก��'���:!-� ) " ������#��	�)ก7
���1K�	 �����- 

�1i�3��	��� 1  ก���(�)�ก���1K�	�	7��=�ก'��� (Identify patient correctly) ����	�
� 
�"'����(�����ก���(�)�ก���1K�	 ��	ก��#�����3�# �"
�� �3��� 3�!���;�ก��'7��H ����(�03�#����=
�"
����1K�	
������:!�����D-(�ก�� 3�!�)��)'7���#ก� ���� ��	� %�ก��
�� ��!��1i��ก������#�
#� 0�
ก����) ���
�� �ก� ��!��1i��ก��� �#�	)ก7���1K�	0�����ก����ก&��	�
� ������� �� 
�7�7��"�1E�
ก��03�	� 03�� !�� ก���7�'�� ) "ก�������`�	��� 3�!�0�ก���������1K�	�1 ��	��'�	� �1 ��	�3��� 3�!�
	��	3����1K�	��	0�����	�
� ����"`"��-��%�'�����ก���(�)�ก���1K�	�	7��:����� )�7�	(�03����1K�	��
����1 ����	��ก���#�� D%��'����(�����ก��03��1E���'�I�� ) "1�"ก�$�1E���	
�	03�0:�ก������
��-�����	�
�  D%��ก�"
��ก����� JCIA 
��ก 7��
�� �!� '�����ก���(�)�ก���1K�	�	7�����	 2 ��;�
�7�7�
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�"�1E� :!�� � �1�"�(�'�� ����ก�� 3�!�ก��0:�)=
�3�# (Bar-coded) #7��ก��0:�� �3��� 3�!�#=�����
�7
����(���0:� ��!�����ก
�7#����=�(�)�ก
���	7��:�����  

�1i�3��	���  2  ก��1��
1���ก��#!��#��03���1�"#��;���� (Improve effective 
communication) ก��#!��#�������1�"#��;����1�"ก�
���	 ก���
����(�#������)��	4 �	�
� 
�����
�(�#���)��	4'�������(�#���D-(���ก���-� 0�ก��������
�(�#������	���� 3�!�������$���4 ) " �

���%ก��ก���-� �������-�03�)��	4 � �	�!�:!����!��)��	4��'����	��	���ก�� 3�!�)��)'7ก�����	�
�(�#��� �0�0
�(�#���)��	4���
�7:�����3�!��	�
� 
�7#����=�7�� �	�!�)��	4��ก 03��	�
� 
=��D-(�)��	4��!����������0�0�ก����ก&�) "
�7�ก��������� ���%-� ) "0�ก�������1E�ก����ก&�
)

`�ก�`�� 
�7�7��"�1E�0�'%ก��
�'��3'�) "`�ก�`�� 3�!�0�3����1K�	3��ก ) "3����1K�	��������1K�	���
'�����
ก����ก&�)

����7���� ���)��	4
�7#����=���	��(�#���)��	4
�� 03��	�
� ����(�#���
)��	4���	����D-(��#�� ��!���1E�ก��	!�	���(�#���) "03�)��	4 ��(�#����1E� �	 �ก&�4��ก&� ��!��
#�-�#��ก����ก&�) �� D%��ก��#!��#����-#����=�(����	�"

��� <ก�����ก#4 ���� 3�!�ก�����	� ���
ก7�03��ก���������� ��
����-�#�-� �����-�����	�
� �%�'����(�����ก������1E���'�I�� ) "
��	
�	#(�3��
ก����
�(�#������	����������$���4  

�1i�3��	��� 3 1��
1�������1 ����	����ก��0:�	�����������#��	�#�� (Improve the safety 
of high-alert medications) �1E�ก�����������1 ����	0�ก���(�	�����������#��	���0:� 	����'���
�#�03���������!����	������#7���#������� <ก���
 �4��ก��ก�!-����0�ก����) ���1K�	 �:7���)'# 
�D��	�� �
��4 ��)'#�D��	���'��# �D���	�� �
��4 �1E�'�� D%���������	�
� '����(�����ก��
�1E���	
�	 ) "��'�I�����03�3����1K�	���!-����0�ก���ก<
	��3 7���- ��	�(�)�ก�1E�#��#7��
#����=3	�
0:�
���	7��)�7�	(� ) "
�7�ก���������� ���%-� D%���������'��	�	�
��'����1E��	�
�   

�1i�3��	��� 4 ก��	!�	��0�ก���7�'�� (Ensure correct-site, Correct-procedure, Correct-
patient surgery) ก7��ก���7�'����ก���-�'���03�
�� �ก���ก�� ��ก��3	��ก��ก�����ก�	7����!��
'���#�
����)�7���) "	!�	��0���!������ก���7�'���7� �7�=�ก�� =�ก���� =�ก3�'=ก�� ) "'�����
ก��'���#�
��-�#�����	 ��-���ก#�� 0
 ����	��	�� � '���'7��H ��1ก��4 ก7���7�'���#�� ��
ก���(����!���3��	0�'(�)3�7��7�'����	)��	4) "���1K�	'�����
���
�#�� �%��(�����ก���7�'��
�� D%��
���1�"#��43 �ก�!�#����='���#�
ก���7�'��
����-����1K�	 3�'=ก�� '(�)3�7�����7�'�� ������)�7�	(�
0���!�����������  ��� �ก&�4  ก���'��	�ก��'������3���1n�
�'�ก�� ) "#����='���#�
) "
'��'����!��ก���(��#��
�� 

�1i�3��	��� 5  ������#��	�0�ก����) #��������	ก��1i��ก��ก��'���:!-� (Reduce the risk 
of health care-associated infections) ��	'��� ����!�ก7��) "3 ��#����#���1K�	�#�� ��!��1i��ก��
ก��'���:!-�����#�7���1K�	 ) "�1E�ก��1i��ก���:!-���ก���1K�	����#�7
�� �ก����	 D%���1E�#������
�� �ก���ก
��'���1n�
�'���!�����ก
�� �ก��1E���3"����(����:!-����
���7�	���#������"
�� �ก�'���#����#
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���1K�	��	'��0�ก���(�3�'=ก�� 3�!�ก��ก���ก����) ��ก&�'7��H ���
1=%�ก��)�"�(�J�'�) "
���1K�	03�3���� ����!��	�7�#�� ��!���1E�ก����
���ก��'���:!-����	 

�1i�3��	��� 6  ������#��	�)ก7���1K�	��!��1i��ก��ก��� ��'ก3ก �� (Reduce the risk of 
patient harm resulting from falls) ��	'�����ก��1�"���������#��	� ������1K�	�	�7�#�� ) "
1�"����D-(����1K�	�1E��"	" ��!��1i��ก��ก��� ��'ก�'�	� 3ก �� 3�!�ก��
����
���'��	��ก
�3'�ก���4���������
�7=%� ) "��
�'��3'�'7��H D%���������	�
� '����(�������	
�	) "���
�1�)ก��03������ก���:7�	�3 !����1K�	0�ก���������1K�	0:�
������ 3�!���1ก��4:7�	���� ��!��1i��ก��
�����#��	�'7��H�������ก���%-� 

��'�I��'7��H0�ก����
�������������	�
� �"��
#�ก ��-� �������7����ก��	%�3 �ก
����1 ����	 ) "������ก����) #����� ���
����'�I���"��
#�ก  �1E����	����
ก������� ก �%��(�
03�1�"��$
�	 ���ก(� ��ก�������#�7ก���1E�����(��������#����������1�"#��;����ก����ก&��	�
� 
������	�ก�
'7��:�'� ) "�1E�ก�������I�� �ก����1E����1K�	'7��:�'�������(����#���%-���!��	H��ก1? ��ก��-�
ก��)�7�����������;��ก��������������)��������%-� �%��(��1E�'�����ก���������'�I��ก����ก&�) "
03�
��ก������1E�#�ก  �����-�����	�
� �%�'�����ก��#���������:!������ �����$�ก	���ก��
��ก�� 
�����-�ก��
����
ก����
�������������	�
� �"��
#�ก ��ก�3�!���กก��
����
ก����
���
����������	�
� ���	�0�1�"��$�	7�����	� �%��1E�3 �กI������"��
1�"ก��������ก����ก&����
���	
��7�����:�'�
�� 

#��!�-�)���%&������กก����������	 ��!�������
��&��.�ก
  
 ก����
�������������	�
� �"��
#�ก =�ก��ก)

����!��#��������;�������

1 ����	�	7������������	0'�ก��1��
1���ก�"
��) "�  ��;4���ก����) ���1K�	�	7��'7���!��� 
�����-�ก���(�����ก���������������!��ก����
�������������	�
� �"��
#�ก �%�ก7�03��ก��
1�"�	:�4'7��H)ก7����	�
�  (JCAHO, 2008) �����- 

1. �1E�ก��1��
1�����	
�	������4ก������ก��	�����ก�
����1 ����	) "������ก����) 
���1K�	 D%��ก��
����
ก����
�������������	�
� ��-�'����(�����ก��������������1E���'�I�� 
) "��	
�	�	7���1E� �	 �ก&�4��ก&� ) "����	�
� '���1n�
�'��	7���1E���1;��� �����!���:�-���
:����� �3<�=%�ก�"
��ก�� � ก��1n�
�'� ���'����(�����ก��������-�����	�
� 03��1E�0���1)


���	�ก�� 

2. �1E�ก���'��	�����1 ����	) "ก���(����0�#���)�� ��������1�"#��;������!��:7�	03�

�� �ก��������%���0� D%��������1n�
�'�����"
����
����1 ����	���#��
�7���	ก�7����1K�	���	�:7�ก�� 
) "1n�
�'����0�#���)�� ��������1�"#��;���� ��ก��1��
1������������	7��'7���!���) "
#��(��#�� ��ก���(�����ก����) ��ก&����1K�	�����1�"#��;���� ���#��	 �3<�� :����� �(�03�
���1n�
�'�����������%���0�0�ก���(���� 
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3. #����=���ก��)3 7����������7�'�
)��3�!�������� ��!��03�ก����) ���1K�	���	����� 
�����ก����) �	7���������� ��	�������	�
� #����=���#��
���	7����1�"#��;���� 

4. �1����ก�#03�J�'� ) "���1K�	��������#7���7��0�ก����ก&��	�
�   
5. #����#���4����;������#����=)ก�
�1sJ3�
���1E�ก���1����ก�#03����	����
����ก

1�"#
ก���4���� 3�!�0��� �������3'����	) "����ก��	�����ก�
����1 ����	������1K�	 =!�
���7��1E�
ก��)ก�1sJ3��`��"3���
���	7����1�"#��;���� ก7�03��ก�������%���0�0���� ;(�����ก&�
�� �ก�
��

�������!�������ก03����1n�
�'�)#��$�ก	���������	�70�ก��)ก�
�1sJ3�
���	7����1�"#��;���� 

6. #����=�(�����ก��� !�ก����(���������#�
�'���
=���03������7���!�ก��#(�3��
03��1E�
����(��������������) "����1 ����	������1K�	��ก�"��
�	7��'7���!��� 

2.4 �����'�,���
������+ก+*�����ก��������
���������	 ��!�������

��&��#����$ ก����&��.�ก
 
ก���#��������������'�,���
������+ก+*�����ก��������
���������	 �� 

�����'�,�� �
������+ก+*�� HA JCIA 

�����'�,�� 
1. ก��'����	������ 
 
2. )������!-�I�� 
�����+ก+*�� 
1. )������!-�I�� 
 
2. ��'�I��ก����
��������� 
 
 
3. �1i�3��	����1 ����	���
���1K�	 
 
4. ก��1�"������������!��ก��
��
��� 

 
- 1�"�������	ก��'����	������ 
- CQI 
 
-Deming{s PDCA 
 
-������������������:�ก�� ) "
� �(��������������4ก�� 
 
 
-	%�3 �กก������1 ����	'��

��
��������;���
�	 8 
1�"ก�� 
-1�"����D-(���ก 3 1? 
 
 

 
- 1�"�������	ก��'����

������ 
- CQI 
 
-JCAHO 1��
1�����ก QM/ 
CQI 
-����ก��	%����1K�	�1E�$��	4ก �� 
) "�����:�ก�����4ก������
#��������
����'�I�� 
-	%�3 �กก������1 ����	)


#�ก  6 1�"ก�� 
 
-1�"����D-(���ก 3 1? ) "��!��0�ก<

��) ��)'7 JCAHO ก(�3�� 

�����: Joint Commission International Accreditation (2008) ) "��'�I������	�
� ) "
��ก��
#����� (2551) 
�����'�,�� �
������+ก+*�����ก��������
���������	 ��  
 �����3�!����� HA ) " JCIA �!� ก��'����	������ )�����ก��������������	7��
'7���!��� �����- 
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 1. ก��+�������	 �� (Clinical tracer) �����3�!����� HA ) " JCIA ��-� ���)�ก�!� 
ก��'����	������ �!� ก��0:�#���"���� ���ก��!��'��'��1�"����������0�)�7���'7��H 
��)ก7 
ก�"
��ก����) ���1K�	 ก�"
��ก������������� ���41�"ก�
�!��H����ก��	�ก�
������ �:7� ก��
�����
�� �ก� �"

#��#���$ ���!����!�#���)�� ��� �"

	� ก���(����ก�
:��:� ������	ก
��
�7�#����='����	
��0���ก���41�"ก�
�����'�I������	�
�  D%��0�#���"���� ���ก���0:�
'��'������1E� ��� 3�'=ก�� 1sJ3�#����� ก �7��1i�3��	 D%�� HA ) " JCIA 	%�3 �กก��'����	)37�
��������-��!��ก����) ���1K�	�	7��'7���!��� #����=���
������� ������ก���%-��7��ก���%-�0���-�'��0� 
) "#����=1��
1���������
���	7��=�ก'��� �3��"#� 1�"3	���� � � ����� ) "����	�ก� 
 2. �����& ก���������	 ����*��+*���,��� (CQI) �����3�!����ก���3�%�� �!�)����� 
CQI D%�� HA ) " JCIA 0:�)������!-�I��0���!�����-�3�!��ก�� �����!�������ก�7� CQI �1E�#������
�(��1E�#(�3��
����	�
�  �1E�ก��	ก�"��
������03�#���%-��	7��'7���!���
1#�7�1i�3��	���ก(�3��

�� �����!�ก��'���#�
#�������(�
��ก�
�1i�3��	3�!�����'���ก����� �ก��� D%���"�(���#�7ก��
1��
1��� ) " ����	���	ก������"

3�!���'�I��ก���(����03�7�����ก�7����� ��!������1sJ3�03�
 � �3�!���!��03�#����='�
#�������'���ก����������
� ���
����ก�%-��	7��'7���!��� D%�� HA 
) " JCIA 0:�)��������	�ก��0�ก��������������	7��'7���!��� 
 #7������)'ก'7���"3�7�� HA ) " JCIA �!� )������!-�I�� ��'�I��ก����
���
������ �1i�3��	����1 ����	������1K�	 ) "ก��1�"������������!��ก����
��� �����- 

1. �����&�,(�1�� )���7� JCIA 0:�)�������� QM ) " CQI �1E�)������!-�I�����ก��
����������� )'7
��1��
1����������'�I���	7��'7���!���) "���#��	 ��	��"ก���ก�����
���4ก�� JCIA ) ���(���#�����1E���'�I���������� ก03�ก��	����
 #7��)������!-�I�� HA �!� 
TQM ) " CQI ) "0:�3 �กก���� �� PDSA ��� Deming ��0:�0�ก�����������������	�
�  D%��
������. 
��03�)�����0�ก������������� ) "����	�
� �1E����$%ก&�) "�(�)�����
11��
0:�03�
#��� ���ก�
����	�
� ���'�  

2. ��+�1��ก����������	 ��  ��'�I��ก����
������������ HA �"����-�3�� 4 '��
03J7H D%��1�"ก�
���	 ���������ก��
��3�����4ก��  6 ��� �"

���#(���J�������	�
� ��
��-�3�� 9 ��� ก�"
��ก����) ���1K�	����-�3�� 6 ��� ) "� ก���(��������������4ก���� 7 ��� D%��
��'�I����� HA 0:��1E�)�����0�ก����ก)

�"

����3��"#� ) "0:�1�"������!��3���ก�#
���������������	�
� ��-� '���0:���
��7ก�
ก���������
��
�������4ก��) "3�7�	���
��	�`��"�	7��	��� 1sJ3� ���������	 ) "�����#��	� ก��0:��7���	�) ")�����3 �ก (Core Values & 
Concepts) ���ก������������� ) "ก��#�����#���#����� ก���(��� ��ก�������������) "ก��
���	���� (Plan-Do-Study-Act 3�!� Purpose- Process-Performance) ) ")�����ก��1�"�����"��

ก��1n�
�'�'����'�I�� (Scoring guideline) D%���"'����(���������0��1i�3��	) "�(�#(���J (key 



 37 

words) �����'�I��03�ก�"�7��:�� ��	����ก��0:���!��ก�����	����) "	ก�"��
� ก���(�������� 
���������:!����	�������41�"ก�
'7��H 0�)'7 "�"

 ) "ก���:!����	��"3�7���"

���'7��H 
����ก���(���'�I��
1���	����) "�
���ก��1n�
�'�0�#=��ก���4����0�����(���� �:7� ��������'�	�
���1K�	 ) "����ก�������������
� ����ก�!-���� (�"

��� ก �7����1K�	 3�7�	���) �	7���:!����	� 
) "'���1�"	�ก'40:���'�I���	7���3��"#� �:7� 1�"	�ก'40:���'�I��'����� 1 ก�
�"��

3�7�	������	 1�"	�ก'4��'�I���7����	ก�����ก��ก�"
��ก��0���ก��!��� ) "����ก���
���
1�"����� 0��"��
������ ) "ก��
�� ��1i�3��	���)'7 "�"

  

#7�� JCIA �"����'�I����-�3�� 13 ��� D%�����������ก`
�
1��
1������-���� 2 ) " 1 D%���� 12 
��� ��!��0:��1E�)��������:�������ก	����%-� ��	)
7���ก�1E� 2 '��03J7H 
��)ก7 '����� 1 ��'�I��ก��
	%����1K�	�1E�$��	4ก �� (Patient- centered standards) )
7���ก�1E� 7 ���	7�	 ) " '����� 2 ��'�I��ก��

��3�����4ก������ก����) #����� (Health care organization management standards) ����-�3�� 6 ��� 
D%��ก�� JCIA 1��
1����������'�I�����	7��'7���!��� ) "���3����7�����	�
� �"'���1n�
�'�03�
��
'�������'�I��
��ก(�3��
�� ��
��7ก�
ก���(�����ก��'����	������ ) "�1i�3��	����1 ����	���
���1K�	 ����1E����	����
ก���	7������� ก ��!��03����1K�	 J�'� ) "�������

��ก���ก�������:!������) "
����0�0�ก��
��ก�������������#�� ) "������1 ����	�1E��	7����ก  

3. �#/�'�������#
�& �����D5�#E�� (Patient safety goals) �1i�3��	����1 ����	���
���1K�	��� HA �"�(�����ก��0�����1 ����	������1K�	�1E�)

���1�"��$
�	 D%��0:�:!���7� 
Thailand patient safety goals ����-�3�� 8 ��� 
��)ก7 1) ก���(�)�ก���1K�	 2) ����1 ����	0�ก��
�7�'��  3) ����1 ����	0�ก��0:�	� 4)  ก��1i��ก��ก��'���:!-� 5) ����1 ����	��������) "���ก 
6) ����
�7 7�:������ ก����ก&� 7) ����1 ����	������1K�	���3 ��� !��3��0� ) " 8) ก��
�
���ก��#!��#�� �!� ��	�"1��
03�#��� ���ก�

��
� ����;��������
�	 #7���1i�3��	����
1 ����	��� JCIA �"�1E�)

 International patient safety goal 6 goals �!��1i�3��	����1 ����	 
)

#�ก  
��)ก7 1) ก���(�)�ก���1K�	 2) ก���
����(�#���)��	4D-(� 3) ก���(�#�� " �	����������#��	�
#����ก��ก3����1K�	 4) ก��	!�	��ก7���7�'�� 5) ก��1i��ก��ก��'���:!-� 6) ก��1i��ก�����1K�	3ก �� 
'ก�'�	� D%���"�1E�ก��ก(�3���%-�����!��03�����	�
� ����� ก#����=0:�
�� ) "�(�
11��
0:�03�
#��� ���ก�
����;��� 
��
����)'7 "����=��� )'7	����	%�3 �กก�����ก 7���1E�#(���J ) "'���
�(�����ก��03�
��'����� JCIA ก(�3��
�����	 
 4. ก��#��������	 ����,��ก�������� ก��1�"������������� HA ��-��"1�"����D-(�
��กH 3 1? ��	�����"ก���ก���(�����ก��'���03�7 #7����� JCIA ��-��"1�"������กH 3 1?
�:7����	�ก�� )'7#����=��'���#�
ก7��3�����-���!��
3�7ก<
����	
�7'���)���03����
 7��3��� 
) "��!������'�I�������� JCIHO 1��
1����%-���03�7�"#7�03�����	�
� ���
����
ก����
���
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��'�I�����
 ) "1n�
�'�ก��1��
1���)ก�
���-� ��	��� JCI #����=��'���#�
��!��
3�7ก<
��
ก7�� 3 1?  

ก 7��#��1
��=%������3�!��) "����)'ก'7���"3�7�� HA ) " JCIA �7� HA �1E�
��'�I������"�3<�
���7�ก����
�������������	�
�  HA ) "ก����
�������������	�
� �"��

#�ก  JCIA ��-����������� ��	� %�ก��0���!������)��������	%�3 �ก)��������	�ก�� �!� ก���(�
)����� QM ) " CQI ��0:�)'7 JCIA ��-��"�(�)��������ก 7�����1E��!-�I����7���-�) "�(�ก��'7�
	��ก�����������������	�
� ��	��"ก���ก��������4ก�� JCAHO ��� D%���"������
#��� ���ก�

��
�03�7H�������	�
�  �������� ก03�ก��	����
 ) "	����ก���������'�I��
�	�7�#�� #7�� HA ��-��"	%�3 �ก)����� TQM ) " CQI �!��"	%�3 �กก�� ��-�'�� ) "�� ����� 
Deming{s (PDSA) �������03�#��� ���ก�
����	�
� ���'���� 

2.5 ก���������	 ��!�������
��,��ก����������	 ��!�������
��&��.�ก
 
            ก�7� 75 1? ��� JCAHO 0�1�"��$#3��I�����ก�
�������ก����
���������
����	�
� ����	' ��) "�1E����4ก�������ก�������������) "����1 ����	���ก��
03�
��ก�����#����� ���1�)ก��ก��#(����������ก�7� 18,000 �1�)ก�� JCAHO �1E����4ก��
��#�" 
�7�%-�'��'7���I
� 3�!�3�7�	���0�H D%������	�
� ���
����
ก����
���������
����	�
� �"��
#�ก �1E�����	�
� )�ก���1�"��$
�	 ) "���:�	'"�����ก�`�	�0'� �!�
����	�
� 
(������&,�4 
����
ก����
����������"��
#�ก ���-�)�ก��!�������� 2 ก�������;4 2545 
) "
����
ก����
���������D-(���!�������� 8 ��&�	� 2548 '7���
�������03���ก����
���������
��	�`��"3�7�	��� 
��)ก7 ก����
������������3 ��� !��0�#���'�
0��"��
#�ก  (DCSC: 
Certification Program � Primary Stroke Program) ) "ก����
���������ก �����!-�3��0�'�	�`�	
� ��
(DCSC Certification Program - Acute Myocardial Infarction with ST Segment Elevation) 
����
ก��
��
����������"��
#�ก  ��!�������� 28 '� ��� 2549 #7������	�
� #��'���: #������� 
����
ก��
��
�������������	�
� �"��
#�ก  ��!�������� 27 �ก���� 2550 3 ����ก��-�����	�
� 
ก������ 
����
ก����
����������"��
#�ก ��!�������� 30 ��=���	� 2550 ) "����	�
� #��'���: 
$���������4 
����
ก����
�������������	�
� �"��
#�ก ��!�������� 11 #��3��� 2550 (JCAHO, 
2009) 

ก��
����D%��ก����
�������������	�
� �"��
#�ก ��- '�����$�	�����7���!���ก��ก
jK�	0�����	�
�  ��	)'7 "��)'7 "3�7�	���'7����3������)'ก'7��ก��
1 )'7�"'����(����
��	��$�	3 �ก��'�I���������1 ����	������1K�	) "ก����) ��ก&��	7����������) "��
1�"#��;������ก���#�� ) "��) �	7��'7���!��� ��!��1�"�	:�4�"
���ก��)ก7'�����1K�	 J�'��ก�������%�
��0� �����-�
�� �ก�
����ก������� ������� ��ก&"����#����=���'����03���ก��������	7��
#��(��#��) "'7���!�����ก���	 ��	��$�	3 �กก��
��3�������� ) "ก��1��
1����������	7��
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'7���!����1E��!-�I��0�ก������������� ) "ก��	%�3 �ก��'�I����� JCI ��-� 13 ��� �(���
1��
1���)ก�
���	0�3�7�	��� D%��ก�������������#�7ก����
����������"��
#�ก ��-� 
��ก��ก�"��$�	��'�I��'����� JCAHO ก(�3��) �� 	��'�����ก��0:�3 �กก���1i�3��	����
1 ����	#�ก  D%������-�3�� 6 ���� ) "ก��'����	������ �!��"

ก����) ���1K�	�	7��'7���!���
��ก���	 

ก���������!��ก����
�������������	�
� '����� JCI ก(�3��
����-� #������#(���J�����

)�ก �!�'������
�7�����	�
� ���'�����������7�3��	 ���;ก�� ��#�	��$�43�!���<���7��	7��
� ��!��
�1E�)�����0�ก�������
1#�7�1i�3��	
���	7��:����� ��!�����
��3������	�
�  ) "
�� �ก� ��
����'���ก������"1��
1��� ���������	�
� ���'�03�
����
ก����
�������������	�
� 
�"��
#�ก ) �� �%���������	ก��$%ก&���'�I��ก��'����	������ ก��1i��ก������1 ����	
#�ก  ) "��	 "���	�'7��H ���ก����
�������������	�
� �"��
#�ก �7����"
�
���) "
�(�
11��
1��� �����0�3�7�	���'��)�������� JCAHO ก(�3��
�� �������-�$%ก&������  ก��
#(����'7��H03�:�����) ")�7�	(� ��	ก���"��#��������ก��0�3�7�	��� ��ก����
�
��
3������0�ก�����)��) "'���
����
�����7���!���ก
�� �ก���ก����กjK�	 
�7�7��"�1E��"��

3�
ก<'����!�����ก�7� JCAHO �" ���	 "���	���ก�	7�� )
7����ก���(� ��ก�� ��!-�������� #(����ก��
�(�������
�� �ก���ก3�7�	����7�����'�I��'�����ก(�3��3�!�
�7 ) "��ก��1�"����� ��!��
#�����1E���'�I���������������� ก	����
��
��7ก�
ก�������
�� �ก�03���#���=�"���	
��7�
�"��
#�ก  ��!���������	�
� ��ก��1�"���������������-����������� 
�� �ก� ��#�� ��1ก��4 
3�!��!��H '����'�I����� JCIA 

��!��
�� �ก����

�
��3���������'����0�ก��1n�
�'���� ) "1��
1��������������
'����) �� ก<'����(�����ก���	7��'7���!��� ) "�'��	�ก�� �!��'��	����������0�ก���"03� JCAHO ��
'���#�
0��"	"�� ���-��� JCAHO �"03��� ��������	�
�  12-24 ��!�� 3 ����ก��-��%���ก��)���
03�ก�
��� JCAHO ���
��!��ก(�3�����0�ก����#(����0�ก�"
��ก����-�"0:��� �1�"��� 6-9 ��!�� 
D%��ก7������"��'���������-� �"��
�� �ก���� JCAHO ��#(����ก7�� ��!��'���#�
 7��3����7�
����	�
� ��������� ���"
�
��� ) "�(�1�"��<�1sJ3����ก 7����)ก�
� 1��
1���03�
��'��
��'�I�����ก(�3��
��) " 03��")����7��H)ก7�������	�
�  �"0:��� �1�"��� 4-6 ��!�� 
3 ����ก��-���ก 2 ��!����� JCAHO �"ก(�3���������"��#(��������) ")���03�ก�
����	�
� 
���
 ) ���%��(�����ก��#(����'��������ก(�3��
�� ��	0� 2 ��!��3 ����กก��#(���� JCAHO 
�")���� ก��#(����) "ก����
�������������	�
� �"��
#�ก ��03�ก�
�������	�
�  3�!�
����"���
��7��H0������� JCAHO ��#(����) �� ) ")���1sJ3�3�!�1�"��<�����������	�
� '���
1��
1���)ก�
�3�!�������'ก
13�!�
���")�����	��!��03�����	�
� )ก�
�) ��#7���!����#��#������
1��
1���) ��
1	�� JCAHO 3�ก����	�
� 0������������� ����กH ��� JCAHO �"�(�����ก����
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#(������ก���-� 0��"	"�� � 6-9 ��!�� ) "�(�ก����
�������������	�
� �"��
#�ก �1E�
�"	"�� � 3 1? ) "3 ����ก��-�ก<�(�����ก���
�� 1��
1��� ���������������	�
� �	7��
'7���!��� 

���������#(���J0�ก��
����
ก����
�������������	�
� �"��
#�ก  (JCAHO, 2008) 
�!�ก�����)�� ก��'���#�
ก������������� ) "����ก����) ����1 ����	��������

��ก��
���'����1E�)��������0:�0�3�7�	���) "=�ก
���%ก
���1E� �	 �ก&�4��ก&� '����1E�����ก�����
1�"ก�
���	 ก��'���#�
������ ก��ก���ก����
��� ) "ก��
��3�����ก�������#��	� ����(�
������3������� 	�����(��1E���0:�0�ก�����ก�������  ���juก�
��
�� �ก� ก����
3��	���
) "ก��#��
#���ก������������� ก�����#���
1�"�������(��1E�) "�3��"#�0�ก�������
����������	�
�  ) "������#��� ���ก�

��
����)'7 "����	�
�  �:7� ก��#����
��'�I��ก��1n�
�'� (Evidence based practice) ����1E�)������������	�
�  ก��1�":�#�����;4
��	0�����	�
� �ก��	�ก�
ก���(�����ก����
�������������	�
� �"��
#�ก  ก�����"


�	�
� ���� �-	� ก��
��3��ก�� ����0�ก��ก���'7��H �1E�'�� D%�� JCAHO 03�����#��)�"0�ก��
����������� ��!��ก����
�������������	�
� �"��
#�ก  �����- 

1. ���
��3��/����(���	ก�� CEO (Chief Executive Officer) 3�!�1�";������3������
��3�� 
3��3���3�7�	���������4ก��'��������"����(� 03�ก��	����
0�ก��'���#�
������) "����
1 ����	��������

��ก�� ��ก�����ก��
�� ����)�7���#(�3��
ก���'��	����������0�ก���	��	�
#(�����1E��"	"�� � 18-24 ��!�� ���03������1�%ก&� ���:7�	���1�%ก&� ���#�� ก�����ก���
�����
�(��%�=%������3��"#�������4ก��  ���
��3�� ����(���	ก�� CEO 3��3���3�7�	���������4ก��
$%ก&���'�I��ก����
����������������	�
� 0��"��
#�ก  (3rd edition standard hospital) 
ก�"
��ก��#(���� ��	 "���	�'7��H���#!������'��4��<'��� JCIA 
��03����)�"�(�
���	7�� "���	� )���
03�
�� �ก���ก3�7�	������
�ก��	�ก�
��	 "���	�'7��H0�ก���(�����ก���������������!��ก����
���
����������	�
� �"��
#�ก  ��-����#!��#�������4 ) "��� <ก�����ก#4 ��	��� JCI �"�(�����ก��
#(����0���!����=���	������ก1? D%�����
��3����� JCI �"#��1����#(���J�ก��	�ก�
ก���(�����������
�3��"#�ก�
���4ก��  

2. ���4ก��'����(�����ก��#����3 �กก�� ��;�ก����
��������� 1��
1���������) "0:�ก 
	��;4 ������#��	� �(�ก���
�����'�I�� 1s���	���������#(���J'7�ก����
��������� ���1��	
ก�"
��ก��#(����) "#������'�-��1i�3��	
��  

3. ก���(�����ก��1�"������	0����4ก���	7��'7���!��� ��		%�3 �ก�ก�~4ก��1�"����'��
��	 "���	��!-�I����� JCIA ) "1s���	#(���J������4ก�����	%�=!�3�!�'�-��1i�3��	
�� ���#�
�'�
������1�"������	0����4ก��'����1E�����������������#����= �������7��:!��=!� ) "#����= �
�!-����1n�
�'����
�� ��-���-���1�"����'���ก(�3�����1�"#��43�!��1i�3��	���)'7 "3�7�	���
�� 
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��	ก��ก(�3���"��
�")��ก(�3��'����� JCI ก(�3��
�� 
��)ก7 �
1sJ3� (Met) 0 �")�� �ก!�

�
1sJ3� (Partially met) 5 �")�� 3�!� 
�7�
1sJ3� (Not met) 10 �")�� ) ":��:	���$& 
�������-�03�����#��)�"��!��ก��1��
1���������'7�
1 ��7�������'�I�������������7�:�� #����=
�(�����ก��
���	7�����
� ���!-������-�3��������4ก�� �:7� �������� ��0�ก��0:�	� ��'��ก��
'���:!-�0�����	�
�  ก��0:�	�1n�:���" ก���7�'�� �1E�'�� ก��ก(�3���"

#(�3��
ก����
���
����� ��!���(�)�ก1sJ3� ) "����ก���3������ก��1��
1��������������ก�"�(�
����	ก���(�� 
ก��1�"�������1E�1s���	�!-�I��0�ก�����)���������	 "���	��������ก��'7��H �(�����ก��
���#7�'��ก(�3���� �03�ก�
���
��3�����3�7�	��� ) "����ก<
��
�������� �	7���3��"#� 1 ����	 
��!���#��03�����(� ) "�����
�����	���)ก7���
��3�� ��!���(�����ก�����)�� ���#�����1n�
�'�'7�
1 ��	
�"��������������� �����)'7 "
������'�I���	7�� "���	� ���� !�ก
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1 

3. &������'�� �	�
� ��#7���7��0�ก��ก(�3��) "���)��:���ก��03�
��ก��'7��H���'��
ก�
����'���ก����������

��ก�� ��) ก��1n�
�'�������3�7�	��� ��
���:�
��!���ก��#����) "
ก(�3�����;ก�����3�7�	��������-�ก��1n�
�'�'�����;ก�� �(�����ก��'���#�
����ก�� 
ก�"
��ก�� ) "� ���
�����ก���	�
� ��	�"
�'��:�-����	7��:����� ���ก��
��3�������#��	� 

��3�������������3��� �����%���0����
�� �ก� �����

��ก�� ) "J�'� 
��3�����#����-�����
�
1�"��� ����
�� �ก� ��������	�ก�����(��1E��	7���3��"#�0�3�7�	��� ��
3��	��� 03�ก��
#��
#��� ) "#7��#���ก������� 1��
1��������� ) "�����������1 ����	��������

��ก�� 

�� �ก� ) "J�'� :7�	#��
#���
�� �ก�3�!��	�
� �!��0���!���ก��#!��#�� ����#�������4ก�� 
���	�
�����:�:�� ก��$%ก&����
�� �ก��	7��'7���!��� ) "�������	
�	'7���������	�
� ) "
3�7�	��� 
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�
���	�
� 0�ก��������������"��
#�ก ����-�����ก��1n�
�'���� �!�ก��1n�
�'�ก��
�	�
� 03�ก�
�������

��ก��03�
����
ก����ก&��	�
� ����� ) "������1 ����	 ������:�ก�� �!�ก��
�
����:�ก�� ) "ก���(������ 03�7H��0:�0�ก�������������ก���	�
�  ) "����
��3�� �!� 
ก�����)��ก��03�ก���	�
� ���1K�	�	7����1�"#��;���� ก��#!��#�� ) "ก���������	
�	���
����	�
� �	7��'7���!��� �(�03��	�
� #����=1n�
�'����
���	7�����
� �� ) "��
=��� �����
������ก���	�
� ��
��7ก�
ก��������������������	�
� �7��ก�

�� �ก�3�7�	����!��H
��
�	7����1�"#��;���� 

3.ก��������-����	 �� (Qualitative research)  
 ก������	��-�1E�ก������	�:�������� 1�"ก�
���	 �"�
�	
��;�ก������	�:�������� ก���ก<

��
��������  ก��������"34�����  ) "ก��'���#�
�����7��:!��=!�
����������  �����- 
3.1 ���������<�ก��������-����	 ��  

�������	
��$%ก&���ก#�� '(��� 
������ก��	�ก�
ก������	�:�������� ��!���1E�)�����ก������	 
��	�"ก 7��=%� 1�"��'������1E������ก������	�:�������� )�����/ก�"
����$�40�ก������	�:��
������ �"�
�	
��;�ก������	�:�������� ก������ !�ก���03������  ก���ก<
��
��������  ก��
������"34�����  ) "ก��'���#�
�����7��:!��=!�
����������  �����- 

3.1.1 #����+������#F���ก��������-����	 �� 
ก������	�:������������กI������ก3 �	#������#���#����$�#'�4 ��	�`��"

�	7��	���0�#�������&	���	� ) "#�����:�#�������	� D%�� Bogdan and Biklen (1992 ����=%�0�
����	4���� �7��'���, 2549) ก 7���7� ก������	�:��������=!�ก(����� ) "
����
ก��������%-����1E�
��;�ก��3�%��0�ก��)#��3��������0�#�������&	���	� '�-�)'7$'���&��� 19 Holloway and Wheeler 
(1996) ก 7���7� ก������	�:��������=�ก�(���0:�0�ก������	���ก���	�
�  0����1? �.$. 1970 ��	
�(�����ก#�������&	���	� ) "#�������	� #(�3��
0�1�"��$
�	  	��
�7�������  ) "3 �กI��
)�7:���7� ก������	�:�������� =�ก�(���0:��1E��"�
�	
��;�����	 '�-�)'7��!��0� ����	4���� �7��'��� 
(2549) ก 7���7� 
������ก��	�ก�
ก������	�:��������������	���	��ก����	/��ก��:�ก��
�	 ) "
�(�ก��$%ก&�����	0�1�"��$
�	 '�-�)'71? �.$. 2533 #7��
���������	�:�����������ก���	�
� 
��-���1��กn0����#���"��
����:�'�'�-�)'7 1? �.$. 2544 

3.1.2 �����&/ก�������$�)"�ก��������-����	 �� 
��$� :��' (2545) ก 7���7� ก�"
����$�4ก������	 3��	=%� ��;�ก�������ก����	0:� ��!��

)#��3���������0�$�#'�4��-� H  ก���(�ก�"
����$�4��0:���-� )
7���ก�1E� 2 ก �7� �!� 1) #���
���	�$�#'�4 ก�	���) "#����$�#'�4 D%������ก��
)�����) "3 �กI������1E���1;��� ���	ก
)�������-�7� 1n�I����	� (Positivism) �1E���;�ก���;�
�	�����������	ก�"
��ก���:��#��3'� 0:�



 47 

����� �:��1������1E�3 �ก ��ก3 �กI�������<������:��1�"��ก&4 (Empirical evidence) ��!��#����
����#�����;4�:��#��3'�) "3��(�'�
����#�����;4��!����7��(���	�  #7��ก �7����#�� �!� ก �7�
����(�����	���ก��$%ก&� �������ก3 �	#��� �:7� #�����'���	� �+'�ก���$�#'�4) "���&	$�#'�4���
�������:!���7�ก�"
��ก�����3������1E����� �1E���!�����������0����)'7 "
��� '7�#�������&	4
���	'��������&	4��� ก�"
����$�4��- ���	ก�7� 1��กnก���4��	� (Phenomenology) D%���1E�ก��
)#��3������ �:��������) "ก��'�����3��	 ��!��ก7�03��ก����������0�0�#=��ก���4��-��	7��
)������ ����	4���� �7��'��� (2549) ก 7���7� )�����1��กnก���4��	� �������:!���7� ����������
���&	4
����
��ก��=7�	�������ก����!��) "��ก#������-�������� ��
�� ก����
�������ก����กก��
=�ก
����
 3�!�	���	�	� ���&	4�%����$%ก&�� ก) "#�������	'�����'����� ) "#�����"

����������
�1E�#7��'���%-��� ��	ก��#����#ก�
� ก��	'�� �+'�ก������&	4�%��1E�� ����ก��;�ก��������&	4
03�����3��	'7�� ก �����!���ก����	'���ก���(���������0��7��(�
�
��� �%�)#���+'�ก���
�:7���-� 
��� ��-�03�����3��	ก�
ก��ก�"�(���-�H ���'�����	7��
� ��;�ก�����
����D%������� 
�3 7���- �"'���0:���;�ก�������	 #�
=��3�!�ก��#���ก'��!��03�
�������  ��;�ก����-���	ก�7��1E�ก��
0:���''��#�	 (Subjectivity) �������ก��	�����ก�
ก��$%ก&�����	 ) "'����ก����	���'����������1E�
���!����!�#(���J0�ก�� ��� %ก����� ���'���ก��$%ก&�0�1��กnก���4��-� 

3.1.3 ���������<�ก��������-����	 �� 
ก������	�:���������1E�ก������	����(�0�#=��ก���4����1E�;���:�'�  ���1i�3��	��!��

3�����������	ก���������1��กnก���4��ก#���)�� ���'����������0���ก��'���!��3�
����#�����;4���1��กnก���4ก�
#���)�� �����-� 0:���;�ก��$%ก&�) "���!����!�0�ก���ก<

����� ���3 �ก3 �	 )'7���!����!����#(���J0�ก���ก<
�����  �!� '����ก����	��� ก������	)

��-��ก��
��ก)

���	!�3	�7�  �(�����ก��$%ก&�) "�(�ก��������"34����� )

��1��	 �!�
�7�7��'�-� 
#��'�I��ก7�� ��!��ก<
����� 0����#���  ก���ก<
����� ) "ก��������"34����� �1E�ก�"
�� 
ก�����#����=�(�����
1�����ก��
��0�#��� ก��������"34�������กก�������������"34�����  �:��
1�"��ก&4�	7�� "���	� ������3<�)��������������3��	��ก����� ) "�3<������:!����	����
)������3 7���-� ����ก����	#����=#��1�1E��(��;�
�	 )����� 3�!��+&,��
!-��'��
�� ก������	 �:��
��������7�'�������!���(���������0�����3��	����+'�ก���  3�!��;�
�	1��กnก���40���$�"
���������=�ก$%ก&� ��	�����	!��	�7
�
��
����1��กnก���43�!������������=�ก$%ก&��3 7���-� 
(#�����4 ��������:, 2543; ��$� :��', 2545; :�	 ��;�#�'�, 2547; ) "$����� �������4ก� , 2548 

Patton (1990) ) " LeCompte  and  Schensul (1999 ����=%�0� :�	 ��;�#�'�, 2547) 
ก 7���7� ก������	�:���������� �ก&�" �����- 
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1. �1E�ก������	����(�0�#=��ก���4��� �1E�;���:�'� (Natural setting) �1E�
#=��ก���4���
�7��ก�����)1 �3�!�
�7��ก�����ก�"�(� ��	��ก����	 �1E�#=��ก���4����1E��	�7) "
�(�����
1'��;���:�'� 

2. 0:�'��ก")

��1��	�1E�3 �ก (Inductive approach) ก���(�����	)

��1��	 
(Inductive review) �!�ก���(�����	��������'����ก �#�������(����"���"��� 
1#�7 � #����������
1� (From the 
particular to the general) #�������(����"���"��0������-�!� ����� D%��
������ก���03������ ���� !�ก��
��	�`��"�(����3�%�� �!����#��10���1����(��;�
�	3�!�ก��
)������+&,� D%��#����=
�(�
10:�
������
1ก�
���03������ ) "#=��ก���40���ก������กก�7����=�ก� !�ก����!��ก������	��-�  
ก�������'����ก����� 
1#�7ก��3����#��1����
1�:7���-�1E���1)

���ก���(�����	�:������������
)��  0�ก���(�����ก��)

��1��	��ก����	��$�	���	��(�=��) "��'=�1�"#��4ก������	���:������1E�
)�����0�ก���ก<
����� 0�#���  ��ก��-���!��
������� ����#����) ���%�'�-�#��'�I��    ��!��
�� (����� ��$���0�ก��3��(�'�
#(�3��
�(�=��0�ก������	3�!�3��(��;�
�	 ��	ก����#���4) "
1��
#��'�I��D-(�) ��D-(���กก�
����� ����ก<
��0�ก�"
��ก���(�������#��� ��ก�"����
#��'�I�� ��	�7'��� �!� �
�7=�ก�����	� ��	����� �����
�����03�7��ก'7�
1 =%������-��ก����	ก<
���������"#��13�!�'����� ��!��3��(��;�
�	�:��)�����3�!��+&,�����
1����"
��0:�ก�
1�":�ก�
3�!�
��
����� ��	ก����ก�3�!���ก����(���$%ก&� 

3. ����ก���(���������0�)

�1E����4��� (Holistic perspective) ���4��� 3��	=%� 
ก�����#7��'7��H ����"

������#�����;4ก��)

3 �	��'�'7�ก����	0�
��
�����"

��-��1E��	�7
ก���(���������0����4�����	#��"#(���Jก<�!�ก�����3��7���#7��1�"ก�
�"
�
�����	0��"


��-�  ) "#7��'7��H �3 7���-�������#�����;4ก���	7��
�  ก������	�:���������1E�ก����
�������� 
3 �	��'����1��กnก���4���$%ก&� ��!��03�
�����������#�
���4) "�ก����������0���
����  
0����1n�
�'���ก����	'���=!��7�)'7 "#7�� )'7 "ก��� )'7 "�3'�ก���4 ��	0��"

���$%ก&���-�
�7
���	�)'7������3��	0�'����������7���-� )'7	��������#�����;4�	7��������3��	ก�
#7���!��H ���
�7
#����=)	ก��กก��
�� 

4. 0:������ �:���������1E�3 �ก (Qualitative data) ��	����
1����� �:��������
3��	=%� ����� ��ก��1)

����1E�������� (Text) �	�70���1����(���� 3�!����
�7
���	�70���1���
'��� � 	�����=%������ �7��#������	�70���1�!�����	 �:7� ���!���
���%ก�#�	� (
�#����&�4 �� � 
��'��) ) "���!���
���%ก��� (���	�'�4 ������$�4) ���#!������� �	7��0��	7��3�%��D%����ก����	#����=
0:�1�"�	:�40�ก��$%ก&�
�� ������������� �:��������  �!�  ก���(����0����#��� (Fieldwork) 
D%����ก����	��ก��'��'7���	'��ก�
���03������ �1E��� ���� �(�ก����
�������� ��ก#=��ก���4���
�1E�;���:�'� 
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5. ��ก��'��'7���	'�������ก����	ก�
���03������ 0�ก������	 (Direct contact with 
participants) ���ก��#(���J���ก������	�:�������� �!� ก������
1�	�70�#���) "���	����#������
'���ก��$%ก&���	'�� ก������
1������#�����;4��	'��ก�
���03������ ���ก������	 �1E���ก�#�����
���#�������ก����	�"
��#����#ก�
�3'�ก���43�!��+'�ก������$%ก&����	'���� 0���"���#����3 7���-�
ก(� ���ก���%-�) "�(�����
1�	7���1E�;���:�'���	0�
��
����#������$%ก&��	7��)������ 

6. 03�����#(���J)ก7� ��'����#������$%ก&� (Dynamic perspective) ก������	�:��
���������1��กnก���4���$%ก&��7��1E�ก�"
��ก�����
�73	������ )'7�� !���
3�) "�1 ��	�)1 �
' ���� � D%����ก����	#����=�(�
���`��":7���� ����ก������	���
� ��=%���7���-� =����กก��

�� �����(�ก��$%ก&���ก
1#��������ก����	�"�(�
������1E����	�ก���#��)

)��� ��'����
1��กnก���4��7���-� ��-���-����"#=��ก���4���$%ก&��1 ��	�)1 �
1�	�7' ���� � 

7.03�����#(���J)ก7ก��$%ก&��`��"ก��� (Unique case orientation) ก������	�:��
������ ��7��(���������0�0���� %ก��กก�7����ก���� D%����ก����	�(��1E�'����ก<
��	 "���	����
����� �	7����
�����������(��1E�����"'��� ��ji�#���ก'ก���4� #������$%ก&��	�7�1E��� ����(Extended 
fieldwork) ) "��ก����	'���03�����#(���J)ก7ก��$%ก&�ก�������`��"���"�� D%���������7�3��	���
#(���J �!� ก��
�����������������0�0���� %ก ) "�	7���1E����4����ก��	�ก�
1�"��<����$%ก&� ����
 "���	� �7� %ก���ก������	�:����������-�
������กก��$%ก&�ก�������`��"���"���(�������	 
��กก�7�����"����กก��$%ก&�ก����(������กH 

8. 03�����#(���J)ก7
��
����#������$%ก&� (Context sensitivity) ก������	�:��������
�1E�ก������	�������ก������=%�����3��	������ก�"�(� (Actor{s meaning) ���	ก�7� Emic 3�!�
����3��	0���$�"������ก�"�(� �"������3��	��������#��ก<�`��"0�
��
����$%ก&� 3�!�
#���)�� �����������$�	�	�7��7���-� ก��03�����#(���J)ก7
��
����$%ก&���ก����	'�����
�������� 
�ก��	�ก�

��
��	7�����	��� ��!��1�"ก�
ก��'������������
) "����#�������ก����	��� 

��
�����1E���!������#���)�� ������;���:�'� #���)�� ������#���� ����;��� $�#�� 
�����:!�� ) "��
;������	� (Etho) 

9. ������	!�3	�7�0�ก����ก)

ก������	 (Design flexibility) ก����ก)

ก��
����	�:��������
�70:7#���ก(�3��
��'�	'�� )'7#����=	!�3	�7�
�� '�������(��1E�'��
��7����ก��
	!�3	�7���-��1E�
1��!��ก������=%������ �����) "�7��:!��=!�
����กก�7� ) "'��
��7����
�7
���(�03�
��'=�1�"#��4) "�1i�3��	���ก������	�1 ��	�
1�	7��#�-��:�� 

10.0:����!����!�3 �	�	7��0�ก���ก<
�����  )'7��ก����	�1E����!����!����#(���J���#�� 
(Researcher as an important research instrument) ก������	�:���������1E�ก��$%ก&�0�)�� %ก
��กก�7�)��ก���� �(��1E������ก����	'���
������� 3 �	:���) "
����	 "���	����	����ก��	�ก�

1�"��<�ก��$%ก&� ��ก����	�%���ก�"0:�3 �	��;��1E����!����!�0�ก���ก<
��
��������  �:7� ก��



 50 

#���ก')

��#7���7�� ก��#����&�4�:�� %ก ก��#����&�4��	0:�)

#�
=�� ก��#����ก �7�
) "ก����
�������� ��ก#�� �������7�3��	��!��ก������=%������ 3 �	:���) "��!�� � %ก0�
1�"��<����'���ก��$%ก&� 

ก��0:���;�ก������	�:��������0�ก��)#��3�������������������#�����ก��	�ก�

�+'�ก������&	4) "#���� 0���!�������ก��	�ก�
�������#%ก � ก��$�4 ����3��	 ก��'����� ก��
���	����������&	40�
��
��������;��� � � D%��������# �
D�
D���) "�1E�� ��'� ���&	4
��7���-�����"����0�ก�����=������
10ก �:���	�7ก�
#���ก���4��-�H������	��� ) "�ก��ก�����	����
����0�
�����	��;�ก��#���ก' #����&�4 #���� ���3�����������ก
��� ) "��ก��ก#������ก��	�����
���(�3 �	�(����3��	=%�ก������	�:�������� �:7� ก������	�:��:�'����;�4������ ก������	�:��
����&	���	� ก������	�:��;���:�'� ก������	���#��� ก������	�:��$%ก&�:��1�"��'�
���  ก������	
�:��1��กnก���4���	� ก������	$%ก&�)

�`��"ก��� ก������	)

#����ก �7� )'7�����	�ก������
1
�!� ก������	)

1��กnก���4���	� �+&,��!-�I�� ) ":�'����;�4����� (����	4���� �7��'���, 
2549) :!���3 7���-)���")'ก'7��ก�� ) "��	 "���	����ก���(�����ก�����'7��ก��
1
��� )'70�)�7���
)����� ) "��;��(�����ก��3 �กH) ��
�7)'ก'7��ก����ก��ก ) "��-�3���	�70�ก �7�ก������	�:��
������ (��$� :��', 2545; :�	 ��;�#�'�, 2547)  

3.1.4 ก����&�
,�กD5�"'�����5
 

ก������ !�ก���03������ 0�ก������	��- �"0:�������ก������ !�กก �7�'���	7��)


�7

�`��"���"�� D%�� Morse (1991, 2000) ก 7���7�ก �7�'���	7��0�ก������	�:�������� ��ก�"��	�

���	ก�7� ���03������ ��กก�7�  ���03������ ����3��"#�0�ก���7������	1��กnก���40� ก<'�����

1�"#
ก���43�!��	�70�1��กnก���4��-�  
�70:7)�7���	�)�7������� ���'��1�"��<���7���-� )'7	��'���

03������ ��������������	  ก������ !�ก���03������ )
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1�����Hก�
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��
�������� ) "ก��������"34�����   ก 7���!���!��
������� �� �������	�(�ก��������"34) ��

�ก�����#�#�	�7��"����������ก��	�ก�
��!������ก 7��0�)�7����!����ก3�!�
�7 �������	ก<�"'��
1#����&�4

���03������ ���#����=03������ ��-�
��  3�!����03������ 
��ก 7������=%�3�!�������=%����!������	�70�
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�ก���%-���!��	H
1��ก�7������ �"����'�� �����-��������	�%�
�7���
�(����������03�#����&�40�

ก��$%ก&� (Streubert & Capenter, 1999) ��!�����ก�(�������03������ �"=�กก(�3�����	�����  ) "

ก��������"34�����    �	7��
�ก<'�� Morse (2001) ก 7���7� )���7��������	�"
�7#����=ก(�3�����03�

����� ���)�7���
��   

ก������กG).��<�oD5�"'�����5
 
�������	�"�(�ก���ก<
��
�������� ��	ก������ก&4#��;����1K�	'�-�)'7�����'��ก�"
��ก����ก�"

��-��(��#��� ��� 0�ก���������7���!����03������ ��	03������ ) ")���03����
=%���'=�1�"#��4
) "��-�'�����ก���ก<
��
�������� ��	
�71��
�� �������-�)���03����
�ก��	�ก�
 �ก&�"ก��
#����)

���" %ก ก�������J�'
���%ก�#�	�ก��#���� #=�����0�ก��#���� ก����ก&�
���� �
���	ก�� 
����� ��!��#�-�#��ก������	 ก���(������ 
1���1��	3�!�'�����4��	)��7�"ก�"�(�
0��������`��"0�ก���#���:����:�ก����	
�7�1����	:!�� �����ก�
	-(�03�����0��7�ก��#����&�4

�7��� 0�Hก�
ก��1n�
�'���� 3�ก�	�70��"3�7��ก��#����&�4��!�����(�=��0����
�7#"��ก0�����"
'�
 ���03������ ����#�"����"
�7'�
 �����-�#����=
�ก	�'�ก��03������7���!�0���-�'��0�H���
ก������	) "#����=������� ก �
�!�
��' ���� ���	
�7'���
�ก�3'��  (ก�ก��: :!��� �$#ก� , 
2541) 0�ก��'��'7���#����&�4�������	�"�1����ก�#03����=�ก#����&�4D�ก=���������0�������'������
����ก�"�7��:�� ) "���� �0�ก������
���ก7��'��#��0�03�#����&�4���	����#����0� D%��
�������	�"�(�ก��#��������#�����;4) "����
�����0� ��	�(��%�=%�1n�#�����;4�:��ก������	����ก���%-�
0�
��
�ก���ก<
����� ���ก������ก&4#��;4) "ก��������	7��'7���!���' ����ก�"
��ก��
1n�#�����;4�"3�7���������	ก�
���03������ )'7 "��  

3.2 ก���กB�����������5
  
 1. '��'7���3���#!��������������"340�ก���ก<
��
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� $�#'�4 
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 2. 3 ����ก
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��� 0� �������	�"�(�����ก��'��'7���!�������#����&�4ก�
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1��!��	H  
 3. ��	3 ��ก��#����&�4 �������	�
���ก��
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3.3 ก���������')����5
 
 ก��������"34����� 0�ก������	�:����������3 �ก3 �	��;�)'7ก������	��- �������	� !�ก0:���;�ก��
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) "�1��	
���	
�����  ��!��03�
��
���������
	�� ) ��'�-�:!��3�!�03��3�#����� �3 7���-� D%����-�'����-�(�����ก����
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1
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=%�
�3'�ก���4�7��ก���"
��%-� �1����	ก��ก�"�(� ����������3�!��ก�
;���:�'�����1E��	�7 3�!���
���ก �7�
���������3��	�3�!��ก��03��1E�ก �7� 3�!�3���3��7���	�ก�� 3�!����	ก�7� �Category� ก�����3���3��7
�������� 03��1E� 3���3��7���	�ก�� (Category) ������#(���J��ก  ����"�(�03������ �����
����3��	���	�ก��=�ก����ก<

��0�������	�ก�� �1E�ก�� ��������� ���
����กก��#����&�4���ก<

��
0�������	�ก��   ก��ก(�3��:!��3���3��7)'7 "3���3��7��-��"�%-��	�7ก�
������ก��������"34����� ���
��7�
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)
7�)	ก	7�	��ก�1E�3 �	H:!�� 3 �	H����3��	 3 �	H�3'�ก���4
����ก���	  ���	ก�7�  3���3��7
	7�	 3�!� Subcategories   

(2) ก��03��3�#��!��#��������#�����;4�"3�7�������  (Axial coding)  �1E���-�'��0�ก��
ก(�3�����#�
�'�) "��'� �����ก���:!����	�����#�����;4�"3�7��3���3��7 (Category) D%��3���3��7
��-�")��1��กnก���4  (Phenomenon) ��� �ก���%-�0�3���3��7 03J7) "3���3��7 	7�	 
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��ก����
�������� 03�7H
���)	ก��ก����ก Open cording 0� Axial coding ��-��"�� 3���3��7	7�	����������:!����	�ก�
 
3���3��703J7����(�03�ก���;�
�	=%�1��กnก���4������ "���	�  %กD%-�) "#�
���4��ก�%-�    
��ก��ก��-0���-�'����-	��'�����$�	 ��;�ก���1��	
���	
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������กก���ก<
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�������� =�กก(�3��:!��3�!�03��3�#
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��!-�3�#��"���
����ก����� ��
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����
ก���������) "�1��	
���	
ก�
ก��03�
�3�#ก�
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3.4 ก��+���.�������*��-,��4,�%&��������5
 
�������	'���#�
�����7��:!��=!��������� ��	 Guba and Lincoln (1985, 1989) 
�� 

ก 7��=%�ก��������������7��:!��=!��������� ก������	 
1. �����:!��=!�
�� (Credibility) ��!��03������ ���
���������:!��=!�
�� �������	�(�����ก�������- 

1.1 �������	
������ !�กก �7�'���	7������`��"���"��'�����#�
�'�������03������  ��	�1E���������
1�"#
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1.3 ก����
���#=��ก���4��!��03�
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�	��'=�1�"#��4���ก������	) "ก��#����&�403����03������ ����0� �����ก�
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1.4 ก��'���#�
����� ��	���03������  �������	�(������ ���
����กก��=����1�(�#����&�4
)

�(�'7��(� (Verbatim) 
103����03������ �7�� ��!��03�	!�	���7������ '��ก�
�����1E����� 

2. ก��=7�	��������  (Transferability) � ก������	�(�
1�������0�ก������1��กnก���4����ก���%-�
0�ก �7������ �ก&�"�3�!�����03������ ��7���-��!��1E�
�� �ก������1�"#
ก���4ก�������������
����	�
�  ��!��ก����
�������������	�
� �"��
#�ก �������	�
� ��ก:� ��'
ก�������3�����"
�7�(�
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3. ก��0:��ก�~4�%�����!��H (Dependability) 0:��"�
�	
��;�����	�	7������-�'��1�"ก�
���	 ก��
�(��#������� ��� "���	���
=���) "���
� �� ����7��#����='��'��ก�"
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�� 1�"��<�
3 �ก) "��	 "���	�ก��������"34����� 
����
 ก��'���#�
��	�����	4 ���1�%ก&����	�����;4  

4. ก��	!�	��� ก������	 (Confirm ability) �1E�ก��'���#�
����� �	7���1E��"

 ��	
#����='���#�
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���%ก��1 ก��=����1)
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'��� #�
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�� �ก�0�����	�
� ���
����
ก����
���
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��ก����	�
�  6 ��� �(���� 54 �� ) "ก �7������
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��)ก7�'��	�'��������:�ก��ก7���(�ก��'��� ��ก&����1K�	�	7���1E�ก����� )'7�
ก�	#���� #"��� �����
�'�)#��:!��0�'(�)3�7�������1K�	#����=����0�
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�'�03�ก�
���1K�	) "J�'�0�ก����) 
'���� �'!��ก(�3�����)��	4 1�"#����!��#7�'7����1K�	
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%��� &!� ����'���ก�������  
Strauss & Corbin (1998) ก!(���(� �	�����?�������)
�$B�	�C	�� =>+����� ��������กก�����������

	���������ก��%�+ �		!*�$�?=�$ก�  �		!�����#�@�� #+��ก���>#	�� $�?����< $���ก@&!"ก��
�;� �@�@������%'+*#+?�Y���A+�?>!)
�	�� 	!�?)
���������*#+&@(��ก������"@+��*?(�B�	��?�>+$�กA��
@�����A+�*�?
$(���(�?%�ก��$�?����< *?(�B���"$ ก���<A��@����*����	��"'<A+�?>! '���	�#
=!!��,<A��ก��$�?����<*�+ก(���#���#'!�กก�� &��	�# '���)s�t
�#�?)
�?
��>(ก(��&!+� ก��
$�?����<��
�=>+�����@+��?
!�ก��")(�)�� &��@�)
�$������	��?@+��ก��A+�?>!��ก=>+%'+$�?����< &!"
	��	�#	B���?*�+!(��'�+�%�%�ก(�� ��+�?)�
����	��"'<A+�?>!*�#+�� �#�ก���A
�� ��)�ก$�
�L 
(Memo) ��+�?ก� ก���A
���	���(�� (Diagram) �����%'+�(��@(�ก���A+�%�&!"$�?����B�*�
���	��"'<A+�?>!*#+��(���>ก@+��&!"@��*�@��?� �#�*?(� 
���� �A+�?>! (Data bias) 


%��� &!� '(����ก�������  
��������กก���กm A+�?>!	��
��

 %�+ก��$�?����< ������,
�กm A+�?>!'!�ก  #����
������%'+*#+

A+�?>!	� �+��)�
�A+�	��?)
����������># 	�� A+�?>!��กก��$�?����<&!"����$�C!�ก��< 	�� 
ก����)(�)��A�"%'+$�?����< &!"A+�?>!$(�� �		!A��=>+%'+A+�?>!  =>+��������?
�	������(��%�ก������� 
#���

 
 1. &   ��)�กA+�?>!$(�� �		! %�+$B�'��  ��)�ก ���� ��� @B�&'�(� �"�"��!�%�ก��
�;� �@���� ก��?
$(���(�?%�ก�������	����������� �!�����ก���� ���	����������� �!
�"#� $�ก!  A+�?>!#��ก!(��*?(?
ก���" ��������� &@(�"กB�'�#����'?���!AA��=>+%'+A+�?>!&)� 
 2. &   ��)�ก��	$��? %�+ ��)�กก��$���ก@ &!" ��)�กก��$�?����< Y���ก�� ��)�กก��
$���ก@ *#+&ก( ก�� ��)�ก���!"��
�#�ก
���ก� �'@�ก���<@(��L%�$��?��ก�� ����ก�� �������� 
�����%'+=>+�(��*#+?���'m������(��#
��ก� )
���ก�����*#+�'m� &!"ก�� ��)�ก	��?�>+$�ก$(��@��A��
��ก�����)
�����ก���A
�������) )��	��?�>+$�กA��@���� $(��ก�� ��)�กก��$�?����< 	�� �#
 ��)�ก	B�%'+$�?����<ก�� �����ก����)(�)��A��=>+%'+A+�?>! 
 3. �	����� ��)�ก�$
�� 1 �	������#�%�+�	����� ��)�ก�$
�����#)
�$�?�����#A+�	��?=(��
	�?����@��<*#+ ������(�� $"#�ก &!"*#+A+�?>!)
�	� �+��  

��กก��$�?����<=>+%'+A+�?>!�"ก!(�����A�
�@��A��ก�������	����������� �!�����ก��
�� ���	����������� �!�"#� $�ก!%�)��)���#
��ก�� &@(�"&@ก@(��ก��%� �� )A��&@(!"
'�(�����)
��� =�#�� ��>( Y���'�(������"��� ก��)B����%'+$�#	!+��ก� ?�@�h�� JCI )
�กB�'�#
*�+ =>+%'+A+�?>! �ก�!(���"$ ก���<����!�ก)
�&@ก@(��ก��*�A�
���>(ก� ���"���)
��;� �@���>(%�A�"
$�?����< Y���=>+%'+A+�?>!�B���� 10 ��� �!��ก$���)
�)B��������$���)
�%�ก��$�?����< )B�%'+?

 �	!�ก�	������A+�?�� ก�� +�� &!"?
=>+%'+A+�?>! 1 ���*?(�����?%'+ ��)�ก�$
��%�A�"$�?����< 
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=>+��������%�+ก�� ��)�ก��	$��?&)� =>+%'+A+�?>! 1 ���%'+$�?����<)���)����)<��������ก*?(
$"#�ก�"%'+$�?����<�#�@��*#+ &@(=>+�����*#+A� ��)�ก�$
��)���)����)<*�+ =>+%'+A+�?>! 1 ��� 
�!��ก$���)
�%'+$�?����<�����+����'��)
�*?(?
�$
��#�� )B�%'+$�?��� ��)�ก��"$ ก���<ก��
�����	�����*#+��(��!"��
�# &!"��#���  

ก������ก�)*��	�+�������� !�"  
'!����กก��*#+�� ���?�@���ก	�"ก��?ก�������������,��?ก��)B������%�?����<&!+� 

=>+�����	�#�!��ก=>+%'+A+�?>!�#�	��?$?�	�%�)
��"�A+��(�?ก������� ?
ก����)�ก�<$�),�xA��ก!�(?@����(��
&�"�B�@���� �

&����@����"$�	<%�ก������� ��,
ก���กm �� ��?A+�?>! A�
�@��ก���� ��?A+�?>! 
ก�" ��ก��$�?����<&!"$�),�A��=>+%'+A+�?>! �"�"��!�A��ก������� ��+�?)�
��������(� A+�?>!)
�
*#+��กก��������"�������	��?!�  =>+������")B�ก��)B�!���)� ��)�ก�$
��$�?����< �?���ก��
$�?����<$�
�$�#!� ก���B��$��A+�?>!@(��L �"�B��$��%������? *?(?
ก����y#�=����� &!"
��?$ก�!����A��=>+%'+A+�?>! A�"$�?����<=>+%'+A+�?>!$�?���*?(@� 	B���?%#L �+�*?($"#�ก%�
'��� �ก��@�ก��$�?����<*#+@!�#��!� '�ก?
A+�$�$��)
��ก�#��กก������� ก!�(?@����(��$�?���
$� ��?=>+�����*#+@!�#��!� ?
ก���Ym������?�A+��(�?ก������� �#��กm % �����?&!"A+�?>!@(��L
*�+��(���!�#��� 

%��"'�(��ก��$�)��=>+������"$���ก@$
'�+� )(�)�� ก��&$#���กA��=>+%'+A+�?>!����ก��
�(��%�=>+%'+A+�?>!)B�%'+)�� 	��?���)
�=>+%'+A+�?>!*?(*#+ �ก��ก?���(����#��� ������B�*�$>(ก��
@
	��? &!"ก����?	B���?@(������������%'+�A+����ก�" ��ก��)
�&)+���� )�
��

=>+������"&$#�%'+=>+%'+
A+�?>!�� �>+�(�=>+�����$�%� @�
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$ @� )B��$
��@� ��  T	("U �����%'+=>+%'+A+�?>!?
กB�!��%�%�ก��$�)����(���@m?%�&!"������ 
��?���ก����#'?��$���)
�%�ก��$�?����<)
�*?(?
=>+	��!�ก�!(�� ?
	��?$�  =>+%'+A+�?>!*?(��>(%�
�"'�(���;� �@���� Y����"ก(�%'+�ก�#?
$���� ก�� =>+�����#B�����ก���กm A+�?>!@�
�&@(�#���?
��	?���
�#���$��'�	? �.�. 2551 
ก��
ก,������!�� !�"  

=>+������กm �� ��?A+�?>! �#�#B�����ก��$�?����<����!�ก#+��@���� %�+&��)��	B���?'!�ก
����&��)��%�ก��$�?����< =>+%'+A+�?>!������� �		! �#�?
A�
�@�� #���

 

ก��*�!-��.) 
1. #B�����������A����C�@�A+��(�?ก�������#+��ก��$�?����< �	!�ก�%������� �! �#�

=>+������B�$(�'���$��A�����	��"'<�A+��(�?ก���������ก	�"��� �!��$@�< ��z�!�ก��<?'���)��!��
&ก(=>+�B����ก�������� �! ��ก��
�=>+�B����ก�������� �!$(�������%'+=>+�B����ก��lH��ก��
��� �! �!A���ก��=>+�B����ก��lH��ก����� �!#B�����������&�+�A�	��?�(�??��%'+ก��$�?����<
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ก�  �	!�ก�&@(!"'�(�����  
2. =>+�����#B�����ก��$�?����< �#�����?��ก'��'�+�'�=>+�H��%�������� �!��(��
�)
�� ���CC�

�)$�A�ก�� ��'��ก����� �!��ก��z�!�ก��<?'���)��!��)
�=>+������>+��กก(�� ��ก��
��?���=>+%'+
$�?����<ก!(���+����� �		!%# =>+������"#B�����ก��@�#@(������A���#$�?����<ก�  �		!��
�*�������L 
�#�&�+�%'+�!A���ก��=>+�B����ก��lH��ก����� �!)�� ก(�� &!"#B�����ก����#'?��%'+ =>+�����*?(
$�?�����#'?��*#+��� ��������กก���� ���	����������� �!�"#� $�ก! �������������%�
������ �!)
������� �!*#+�����A�
� ���@+��*#+�� ก����������ก �	!�ก�)
��(���������%�
������ �!�
ก	��
���ก��ก'���$��A�	��?�(�??��%�ก�������=>+%'+A+�?>!���$�?���%'+$�?����<*#+ 
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=>+�����#B�����ก��$�?����<@�?A�
�@��#��@(�*��

 
1. �?����" �=>+%'+A+�?>!'!�ก*#+&!+� =>+�����@�#@(� ��#'?����� ��!� $���)
� )
�=>+%'+A+�?>!

$"#�ก������กm �� ��?A+�?>! 
2. �?���������$�?����<���� =>+����� �,� ����@����"$�	<ก����ก�� &!"ก����)�ก�<$�),�=>+%'+

A+�?>! ��+�?)�
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����)B�ก��
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A�
�@��#���
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��@�
�?ก��$�?����<   =>+������@�
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�#� ?
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2.2 A�
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A+�?>!*�+����	��?!�  ��ก��
�&�+�ก� =>+%'+A+�?>!�ก
���ก� ก�� ��)�ก�$
�� &!"ก���# ��)�ก����ก��
A����C�@)B�ก�� ��)�ก�$
�� '�ก=>+%'+A+�?>!*?(�����?%'+ ��)�ก�$
�� =>+������"*?()B�ก�� ��)�ก &@(
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��@�
�?*�+!(��'�+�����&��)��%�ก��
$�?����< ������กZg�)
�@�
�%�Zg� &!"@�#@�? �{��	B���?%'+�'?�"$?ก� $���ก���< &!"��ก�$ %�+
����$�����A+�%��(�� ��#��� *?()B�%'+=>+�>ก$�?����<$� $� )B�%'+=>+$�?����<�>+$�ก�(�������)
��"
��y#�=��"'�(��ก��$�?����<����������������|��"@�� �����%'+=>+%'+A+�?>!�ก�#	��?�@m?%�)
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A+��)m�����@(��L *?(ก(�%'+�ก�#A+�?>!)
�*?(�������� 

2.4 A�
� ��)�กA+�?>!&!"$�
�$�#ก��$�?����< =>+�����)B�ก���# ��)�กA+�?>!@�?
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3. ���'!��ก��$�?����< =>+�����) )��ก�� ��)�ก��	$��? ����?�@�?%�$(��)
�A�#'�� Y���
��"ก� #+��ก���,� ��|�ก  ����ก�� !�ก��"A��=>+%'+A+�?>! A+�?>!)
��ก
���A+�� &!"�gC'�
���$��	)
��  ��#�)�$�?����<	B�@(�	B� ������@�
�?A+�?>!%'+��+�?$B�'�� ก�����	��"'<A+�?>! 

�?���=>+�����$�?����<=>+%'+A+�?>! 2 ���&�ก*#+#B�����ก����#�)�$�?����<	B�@(�	B� &!"&�ก
'?�#'?>(�(����+�?)�
�%'+�'�$ ��ก��
�#B�����ก����#&=��>?�ก�" ��ก��ก�������	�����
������ �!�����ก���� ���	����������� �!�"#� $�ก!A�
�?� �����%�+��"ก� ����A+�?>!%�ก��
$�?����<=>+%'+A+�?>!���@(�*� �?���*#+A+�?>!%'?(L��ก=>+%'+A+�?>! =>+�����*#+#B�����ก���A
������
&=��>?�@(���#*�������L��*#+&=��>?�A��ก�" ��ก�������	����������� �!�����ก���� ���
	����������� �!�"#� $�ก!)
�?
	��?��#���)
�$�# 

ก����
%��$�)�� !�"  
�?���*#+A+�?>!��กก��$�?����<%�!�ก��"A+�	��?)
���#�)�&!+�  =>+������B����	��"'<A+�?>!

#���

 
1. �(��A+�	��?)
�*#+��กก����#�)��#��(��)�
�'?#'������   �����%'+*#+	��?	�#�� 

��#A��	B�%'+$�?����<A��=>+%'+A+�?>!      
2.  �(��A+�	��?)
���#�)���(��!"��
�#��+�?)�
��������ก�" ��ก��%'+�'�$@�?��,
ก��

A�� Strauss & Corbin (1998) �#�����?��กก���������	B�%'+$�?����<�(�?ก� ก�� ��)�ก��	$��? 
ก�� ��)�ก�(���B� &!"��ก$������L ('�ก*#+��ก=>+%'+A+�?>!) �#�=(��ก�" ��ก��%'+�'�$ 	�� ก��
%'+��y#�'�$&  ��y#ก�+�� (Open coding) ก��%'+�'�$�����$�+��	��?$�?���,<�"'�(��A+�?>! (Axial 
coding) ก��%�+ก�����
� �)
� ��(��@(������� (Constant comparative method) &!"ก��%'+�'�$&  
	�#�!��ก (Selective coding)     

3. #B�����ก��@�?A+� 1 &!" 2 �?���*#+A+�?>!��กก��$�?����<=>+%'+A+�?>!���@(�*� =>+������"
�B�?��A+�ก�" ��ก�����	��"'<A+�?>!#��)
�ก!(��?�&!+� ��ก�")���A+�?>!���?@�� '!����ก��
��B�A+�?>!
)�
�'?#?�'�	��?$�?���,<�����?���ก�� 

��กก�������%�	��
��

 �?���=>+�����$�?����<=>+%'+A+�?>! 1-2 ��� =>+�����*#+)B�ก����#�)�
$�?����<&!+��(��A+�	��?)
�*#+��กก����#�)��#��(��)�
�'?#'������ �����%'+*#+	��?	�#�� 
��#A��	B�%'+$�?����<A��=>+%'+A+�?>! '!����ก��
�=>+�����*#+�(��A+�	��?)
���#�)���(��!"��
�#
��+�?)�
��������ก�" ��ก��%'+�'�$@�?��,
ก��A�� Strauss & Corbin (1998) �#�����?��กก��
�������	B�%'+$�?����<�(�?ก� ก�� ��)�ก��	$��? ก�� ��)�ก�(���B��#�=(��ก�" ��ก��%'+
�'�$ 	�� ก��%'+��y#�'�$&  ��y#ก�+�� (Open coding) �����	+�'�&!"&�ก�(��A+�?>! ��ก	B�@(�	B� 
@���$� &!"���
� �)
� A+�?>! �����%'+*#+	��?	�#�� ��# &!+�@�
�����'���%'+�'�$A+�?>!�'!(���
� 
Y���A�
�@���

#B�����ก��	� 	>(*�ก� ก���กm �� ��?A+�?>!��������ก�(�=>+�����*?($�?���)
��"��y#�=�
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A+�?>!A��=>+ %'+$�?����<*#+  ���@+��?
ก��%$(�'�$������(��@(�ก���� �	��"'<A+�?>!&!"ก��
@�#@(�$���$��$�?���#B�����*�*#+��(���@m?)
� )�� ����'@�ก���<�(��ก�#�"*�A�
� ��y#�=�ก��ก�")B� 
?
	��?	�#�'?���ก� ,��?��@�)
�������>( '����� ��?ก!�(?)
�?
	��?'?���'?���ก��%'+����ก!�(? 
'���'?�#'?>(�#
��ก�� '�����
�ก�(� TCategoryU   )B�%'+A+�?>!)
�?
	��?'?���#
��ก���>ก��#�กm *�+
%�)
��#
��ก�� ����ก��!#)��A+�?>!)
�*#+��กก��$�?����<?��กm *�+%�)
��#
��ก��   �#�=>+�����%�+	B�
�(� $�
�ก�"�� *#+%�	��? Y���%�'���� Category )
�=>+�����*#+A+�?>!?���
� $�?���& (�&�ก�(��
��ก����'!��L���� '!��L	��?'?�� '!��L�'@�ก���<  ����'?�#'?>(�(�� '��� Subcategories  
'!����ก��
�=>+�����*#+%'+�'�$�����$�+��	��?$�?���,<�"'�(��A+�?>! (Axial coding) =>+�����กB�'�#
	��$? �@�&!"?�@� )
�?
ก�������?���	��?$�?���,<�"'�(��'?�#'?>( (category) Y���'?�#'?>(�

�"
&)����ก;ก���< (Phenomenon) )
��ก�#A�
�%�'?�#'?>(%'C(&!"'?�#'?>(�(�� (Subcategories) Y���
)B�%'+=>+�����$�?������	��"'<ก�" ��ก���� ��?A+�?>!%'?(L)
�&�ก��ก?���ก open coding Y���
=>+������"*#+'?�#'?>(�(��)
�?
	��?�����?���ก�  '?�#'?>(%'C()
�)B�%'+ก���,� ��������ก;ก���<?

	��?!"��
�# !�กY�
�&!"$? >��<����A�
��#�=>+�����@+������� ��,
ก�����
� �)
� ��(��@(������� 
(Constant comparative method)   �����%'+?���%��(�A+�?>!%'?()
�*#+?���กก���กm �� ��?A+�?>!�>ก
กB�'�#����'���%'+�'�$*#+$�#	!+��ก� ���
�'�$��")
�*#+��กA+�?>!#�   &!"*#+�� ก���������&!"
���
� �)
� ก� ก��%'+�'�$ก� A+�?>!�#�?&!+��(�����������)
�Y
B�A+�?>!�#�?'�������A+�?>!)
�&�!ก%'?(
*���ก�#�? �+�����$��")
�Y
B��#�?�"�>กกB�'�#�'�$�#�? &@(�+�*?(Y
B��"�>กกB�'�#�'�$%'?( '!����ก
��
�=>+������B��'�$#��ก!(��?���������(�	������'?�#'?>(%'C( '���'?�#'?>(�(�� ���%@+'?�#'?>(
%'C(%# '!����ก��
�=>+�����*#+)B�ก��%'+�'�$&  	�#�!��ก (Selective coding) �#�ก�� >���ก��
'?�#'?>(%'C(&!"'?�#'?>(�(�� �����'�	��?$�?���,<�������������)
�*#+��ก���ก;ก���<)
���ก��
&!+��B�?��A
������=!ก����ก��%� ))
� 4 

ก��/���* �%��!�(�
'�� 0� � &�� !�"    
=>+������"#B�����ก��@���$� 	��?�(���������A��A+�?>! #���

 
1. =>+�������#'!�ก�ก�n<A�� Guba and Lincoln (1981cited in Rosalina 2003) Y���ก!(���(�

	��?�(���������A��A+�?>!����ก��&�"�B�%'+ก� =>+�����%�+%�ก��@���$� &!")#!�� ������B�?�
�,� ��$���)
�=>+�����*#+)B�ก�������?�)�
�'?#��กก�����	��"'<)�กLA�
�@��A��ก������� *?(�(��"����
ก���กm �� ��?A+�?>! ก��%'+�'�$A+�?>! �#�ก��%'+�'�$A+�?>!��
�����=!)B�%'+�ก�#�>�&  )
�����
@+�| �  $�?���ก(�%'+�ก�#)s�t
%'?(L)
�?
	��?&@ก@(��ก���ก�#A�
� &!"%�+����&��)��%�ก��
$�+��?�@�h��A��	B���?*#+  

2. =>+�����#B�����ก��@���$� A+�?>!@!�#ก�" ��ก�������#+��ก�����	��"'<A+�?>!&  
���
� �)
� ��(��@(������� (Constant comparative method) &!"ก��%'+�'�$&  	�#�!��ก (Selective 
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coding) ก!(��	�� A+�?>!)
����������"� �(�?
A+�?>!?�$�� $�������??�กA�
� Y���'?�����A+�?>!&!"
�'�$�"*#+�� ก��@���$� �#���������ก�"� 
� ��,
ก�������)
�?
!�ก��"����ก�����
� �)
� ��(��
@(���������ก�")���$�
�$�#ก�" ��ก�������  

3. %��"'�(��ก���กm A+�?>!&!"ก�����	��"'<A+�?>!=>+������")B�ก��) )������ก��?)
�
�ก
���A+����(��@(���������������
� �)
� 	��?$�#	!+��&!"	��?&@ก@(��ก� =!ก��	+�� A��
=>+����� ��?)�
��B�=!ก�����	��"'<A+�?>!ก!� *�%'+=>+%'+A+�?>!@���$� &!"%'+	��?	�#�'m�'���
A+��$��&�" �����%�+����&��)��%�ก���กm A+�?>!&!"ก�����	��"'<A+�?>!@(�*�  

4. =>+������������@���$� =!ก�") ��ก	��?	�# 	��?�>+$�ก 	��?��+�?A��@����@(�
ก�" ��ก���กm �� ��?A+�?>! &!"ก�����	��"'<A+�?>! �����)B�ก����� &ก+*A&!"����� &!"�")B�
ก���A
���gC'� ���$��	)
��ก�#A�
�%�ก�" ��ก������� @!�#��ก����!
���&�!�	��?	�#)
�$(�=!
ก�") @(�=!!��,<ก�������%'+=>+�(��������ก�������*#+%�+��"ก� ก���������	��?��������A��
ก����ก��  

123��#"$ 41*��% 
��กก��)B������	��
��

 =>+�������"$ �gC'�������=>+%'+A+�?>! �������#'?��$���)
�%�

 �����)
�)B���� )B�%'+?
$���� ก����ก�������(�?���)
��A+�?�$� ��?��������� ก���� �)����)<
�"'�(��ก��%'+$�?����< &!"�$
��� ก����ก$���&�#!+�?%�$���)
�)B���� )B�%'+=>+%'+A+�?>!@+��
����?�$
��%'+#��?�กA�
� �
ก)�
�=>+%'+A+�?>! ����� ��(� &�)�< &!"=>+ ��'�� )
�=>+%'+A+�?>!�+��������*?(
$�?�����#'?�� &!"A�$�?����<*#+ ��������ก=>+%'+$�?����<*?(�(��  �����@�#��"��? &!"
�;��$,ก��%'+$�?����< =>+��������#B�����ก����#$�?����<=>+%'+A+�?>!���������กก���+��������A��
=>+%'+A+�?>!)
�$�?�����#'?��*#+&)� 

���$��	�
กA+�'���� 	�� �gC'�A��@��=>+�������� Y���=>+�����*?(?
��"$ ก���<%�ก��)B������
?�ก(�� ก��������!(?�

����ก�����������	�����������&�ก)
���$�@l�ก'�##B�����ก�����������@�?�"� 
� 
��,
���������	�����)
�*#+��ก��%���
���
�� �?���!���	$��?����)B�%'+=>+�����*#+��
���>+�(�������������
	�����*?(%�(�������(��@+�������ก��l�กl� ก��$�?����<����!�ก%'+!�ก����L����"*#+A+�?>!)
�
	� �+�� ก��$���ก@)
�@+�������)�ก�"ก��?�� ก��*#+��� &!"ก���# ��)�ก ก�����	��"'<A+�?>!)
�
@+�������?����'@�ก���<&@(!"�'@�ก���<�A+�#+��ก�� Y���@+�������)�ก�"ก��	�# ก�����	��"'< 
��ก��ก�

ก�� �����������%'+?
�
��@�
��กm@+��%�+)�ก�"ก���A
����(��?�ก Y���=>+��������A�#)�ก�"%�
ก���A
������� �����%'+=>+�(��%'+$�?���?���'m�����#
��ก� )
�=>+�����?���'m�%�ก��!���	$��? 
ก��*#+�(������A
��A��	�����)
� ��������
�'�A��ก�����������	�����*#+��(��?
�����$ ���
@�#@�?%'+�(�� )B�%'+=>+������>+$�ก���	��	(�A��������������	������(��������)
�$��ก &!"���ก��
���>+
@(�*�  



����� 4 

��ก
��
ก�
 

ก�������	��
��

�
����������	��������ก��ก�������	�� �������ก����!���	�� ��
"�����!�#��$�!��ก# "$�&'(���!
�!��)
������'��	�� �� *+(&,(-(��+#���ก�!$(��*+(!��,�� 
!�	#�ก�&�./��ก�����!�# ,��,�(�0*�ก ���ก���0#�!�	#�ก�����1 2
��ก
���-(�� �3���� 13 ��� 
6�����7�*+(2
��
����!ก����&�ก�������	�� ��"�����!�#��ก��2���"�����!�#*8��ก����!���
	�� ��"�����!�#��$�!��ก# ��!���-(��+#$(����)
ก����� ����0!!�'��#�ก 0#�ก������ก�ก��
���'����'�ก���8��ก�!ก������ก�ก���9�!������&�,�*+(�/��&�0#�,�*+(�/����ก ��
�0�8�$���
�
��	� : ���,�	� 2551 ���	���,�-(��+#"$���)
ก��&,(�,��0#����
�!�2
�!-(��+# *#ก�������	��
�
�

*+(�����=$(�3�������7�0*� +��2
� 1 ก��!��ก�������	�� ��"�����!�#�����ก����!���	�� ��
��$�!��ก# 6���0!8���7���7� 5 ���� 	�� �������
��ก�� ����$3�����ก������� �������
��ก��
��!���	�� �� ������!���	�� �� 0#�������ก��	�� �� 
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��ก������@�� 

.Aก.�ก���9�!��� 

ก3�,�$�"�!�� 

��!,���2
��9�!���ก�� 

��(��	����-(�&����$(��ก���!�� 

�8������@����ก
	+8��� JCIA 

	(�,�-(��+#2�� 
��������������F� 

�������*#ก��&'( 

���!����&,�8 

��(����ก��� 
0!!G����&,(=$(

����@�� 

2$#���9�!��� 

�3�=�&'(���� 

*+(��
����3���������� 

$3�����ก��0ก(=- 

*+(��
����3����������&,�8 

 &,(���
��ก���3�������� 

	��ก���ก��-�� 
JCI ������ 

*8�� 
ก����!��� 

�3��������@�� 

,�����ก����(������
��ก������@�� 

$3�����ก�� 
����� 

����$3�����ก������� 
�.	.-ก.	 49 

 

�������
��ก�� 
�.	 : ��.� 49 

 

������ก��	�� �� 
ก.� 49 - �L���!�� 

������!���	�� �� 
�.� : �.	 49 

ก�����ก
�����
����
������
�
������ก
�����������
������
�
������ 
ก� 

�������
��ก����!���	�� �� 
�.	.- �.	 49 
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��ก0*� +��2
� 1 0�$�=$(���ก��!��ก�������	�� ��"�����!�#�����ก����!���	�� ��
"�����!�#��$�!��ก# 6������ก�!$(�� 5 ���� $���

  
  1.�������
��ก�� ��7�����2
�"�����!�#�
ก��ก3�,�$�"�!�������	�� ��
"�����!�#�����ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก# ��(��2�
�0�8���
�2
��9�!���ก��-��
"�����!�# (Functional term) �������7�2
�,#�ก&�ก�������	�� ���������@�� JCI ,#����ก
��
�2
��9�!���ก�� 0#�2�ก,�8�������ก������@����กก���8��,������	+8���-�� JCIA 0#���!!
�
�����2���	���-8������������F� 0#������&,(2�ก	��-(�&�����������@��ก�������	�� ��-�� 
JCI 2
��9�!���ก������
ก���!������@��-�� JCI 0#(��3������!&'(&,(��$	#(��ก�!,�8�����
-������� 

2.����$3�����ก������� ��7�����2
�,�8������
ก��.Aก.�ก���9�!������ "$�*8��
ก��!��ก����(����ก��� �3�=�2$#��&'(&�,�8����� ,#����ก��
��������*#ก��&'( ,�ก&'(
��ก���$��ก#8��0#(��
�L\,����
ก�����!����&,�8&,(��$	#(��ก�!����@��-�� JCI �����=$(
��ก��� 0#�0!!G����2
�=$(����@��0#(�กF�3�=�&'(����  

3. �������
��ก����!���	�� �� ��7�����2
�,#����ก"�����!�#���	�-�ก����!���
	�� ����$�!��ก#=���� JCAHO 0#�"�����!�#-�ก���3����-��2
�*+(��
����3���� 6�����7�ก��
�3����-��	��ก���ก����ก JCI 2
���&'8	��ก���ก��2
����3�������� �����23�,�(�2
�����0��
-(�!ก��8��-��"�����!�# 0#�ก�������	�� ����8����7��+�)��� �
����@��ก���9�!������
��8���
	�� ������������@��-�� JCI ��$	#(��ก�!!��!2-��"�����!�#2
��������9�!���=$(
���� ,#����ก��
�2
�*+(!��,�� 0#�2
��9�!���ก���3�������,�8����������0ก(=--(�!ก��8��,���
�L\,��8��1 �8���2
�*+(��
����3���� ����
����3����&,�8��7�	��
�2
� 2 �����ก���������	�����(��&�
ก���3�������� ก8��ก���3��������"�����!�#�
ก�����
��	�����(��-��!�	#�ก� �����&,(�ก�$
	����-(�&�����@��-�� JCI ���ก��&�����2
�*+(!��,�� "�����!�#,�ก#��2)�&,(!�	#�ก�
�������$�3�,#�ก�3�	�\1-������@��$��ก#8��=$("$�ก���������&,(�3�����@��=$(�8�� 6�����7���)

2
�*+(!��,���!!�	#�ก��������������$F��3�	�\1 &,(!�	#�ก�GL� ��(��2�
�&,(ก3�#��&� 0#������&	�
��!	3�����ก
���ก�!����@��=$(กF��&,(�����# �������7�ก��ก���������(�&�ก����
���+( 
 4.������!���	�� �� ��7�����2
�2
�	��ก���ก��-�� JCI ���������� 0#�*#ก��
�3����	�� *8��ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก# 
 5.����ก����ก��	�� �� ��7�����2
��
ก�������	�� ����8���8������� ��������ก����@�� 
JCI �
ก�����!�����#�$��#� 0#�2
� JCI ���������3���������&$กF=$( 23�&,("�����!�#�(���

ก����ก��	�� ������@����8���8������� "$��
ก���3��������@�� ,�ก=�8��7�=��������@��กF
���
ก��$3�����ก������� 0#�,�����ก����(��8��1&,(!�	#�ก����,��ก���ก����ก��	�� ���8�=� 
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�3�,��!���#���
�$-��0�8#�����-��ก�������	�� ������@��"�����!�#��$�!
��ก# *+(�����-��3��������#���
�$=�($���

 

1. �����"���#ก
�   
&��������
��ก�������	�� ������@��"�����!�#��$�!��ก#�

 ���ก�!$(�� 4 

-�
���� 	�� (1.1) ก3�,�$�"�!�� (1.2) ��!,���2
��9�!���ก�� (1.3) ��ก������@�� 0#� (1.4) 
��(��	����-(�&����$(��ก���!�� $���

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$���%#&��� 2 �����"���#ก
� 

 
1.1 ก)
*������
� 

     ,#����ก2
�"�����!�#=$(��!ก����!���	�� ��"�����!�#��ก���!�������0#�

��!���	�� ��"�����!�#0#(� "�����!�#�
ก��ก3�,�$�"�!�������	�� �������ก����!���

	�� ��"�����!�#��$�!��ก# ��������ก�(��ก�������	�� ��-��"�����!�#��8���8������������

�����!@��#+ก	(�2
���7�'���8��'��� ��ก��ก�

"�����!�#�����!�"�!����ก��@!�#&�ก����7�

�+���ก#��ก��0�2�� (Medical hub) $(���,��*#�

"�����!�#����(�����������@��"�����!�#

�����&,(��������!*+(�/��'���8������2�=$(��8���
	�� ����7�ก����(��	����8��'������ 0#�23�&,(

!����2���ก����- ��=�(���&�&�ก��!��ก��,�กก#�8�#+ก	(�-�����-(�����!!��ก����ก�����!�# 

$�������8��	3�&,(��� �����8�=��

  

ก3�,�$�"�!�� 

��!,���2
��9�!���ก��

��ก������@�� �8������@����ก
	+8��� JCIA 

��(��	����-(�&����$(��ก���!�� 

	(�,�-(��+#2������
����������F� 
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d������ก�	
��
������
��
�
��������
���	ก�
������� JCI ����

����� �!"�#$
!%� "���&'(�ก)��
�ก��	�ก#������*��+&*�,! ����!��� JCI � -��
�
"�ก	 �
�
�,�+ก� ��
�ก���"�+,����.$�
�
�#$ก��&'���)���� ��ก��+/��
 �!ก������*��+ �*�� SOS �#����� �#��,���&2%��������#��"��#�%��,� "��	�ก#������,�
��ก/�2!,3ก�!���ก�� �+43ก����ก/��3�,3#�56�� �
�%�
ก)2!� -���ก AIA "���
'�8���3��������
���	%.�ก)2�กก���#	),%� �	��#�%���3��.+����,� �!��9%�

�#��ก)2!:��
 �!ก��"��6�� ����#������,��	���#���')��������
���	%'���3�
%.� 
standard '��
%.� quality ��3�
#�%���#��ก)2!�
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��
ก�#����
���3
�&'�#�
�#	�,�3�"�.����!�#���ก3�
�ก��ก����+ก
�
��#��%� ��ก

�����
������!����ก

�����
���3
�",���5$28�2!��+ก%.� ',

���#���3
�"���,�ก ���ก)%,�%'� ����!�#���
ก���,��� -�"+���.3
��3� �
�ก�����
��� ���',
%,�#�

 concern �
,3����
�s�
���
����2!���  

                                                     (*+(&,(-(��+#	�2
� 13, ,��,�(�0*�ก� ��'ก�) 
 

 

,����0��1����� 4 ,���,���:*#1 

  ,#����ก2
�,�8������
ก���������*#ก��&'(��ก����8��10#(� !���8��2
����=�8=$(
����@��,�������
-(�!ก��8�� ,�ก2
�*+(!��,�� 0#�2
��9�!���ก�������!-��#�=�����,�(�
�����&,($3�����ก��0ก(=-2��2
 0�8,�ก,�8������!-(�!ก��8����� ,�8�����กF�����!����&,($




 84 

-�
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3. �����"���#ก
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2
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4.2 �1
�ก
������� 

     ก8��2
�2�� JCI �����ก��*#��
�&,(2��!��
� 	��ก���ก��ก#��-�� JCI =$(-�$+
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