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วมิพว์ภิา วทิยารมภ์ : การทดสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรค์
ในงานทีใ่ชห้รอืไมใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน. (TESTING CAUSAL 
MODELS OF WORK CREATIVITY WITH OR/WITHOUT HAPPINESS IN 
WORKPLACE AS A MEDIATOR) อ.ทีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกั : รศ.ดร. สมโภชน์   
เอีย่มสุภาษติ, 179 หน้า. 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของ
ความคดิสรา้งสรรคใ์นงานโดยมอีทิธพิลจากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน 2) ศกึษาและ
เปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 2 โมเดล คอื โมเดลเชงิ
สาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ 
ก) และโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปร
ส่งผ่าน (แบบ ข) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นพนกังานจ านวน 575 คน ทีม่อีายงุาน 1 
ปีขึน้ไป ท างานในต าแหน่งและแผนกทีห่ลากหลายจากองคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เครือ่งมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มใน
งานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน และ 2) แบบสอบถามความสุขในสถานทีท่ างาน วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถติบิรรยาย วเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และ
วเิคราะหโ์มเดลลสิเรล ผลการวจิยัพบว่า 

1. โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็น
ตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ก) มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (χ2 = 17.451, df = 13, p = 
.180, RMSEA = .024, GFI = .994, AGFI = .974, χ2/df = 1.342) 

2. โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวั
แปรส่งผ่าน (แบบ ข) (χ2 = 58.755, df = 47, p = .117, RMSEA = .021, GFI = .987, AGFI = 
.963, χ2/df = 1.250) มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มากกว่าโมเดลแบบ ก  

3. การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิโดยส่งผ่านตวัแปรความสุขในสถานทีท่ างานบางส่วน (β = .38, p < .01) 
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 The purposes of this research were 1) to validate a causal model of work 
creativity with the influence from perceptions of the work environment. 2) to study and to 
compare the validity of two causal models of work creativity which are causal model of 
work creativity without happiness in workplace as a mediator (model A) and causal model 
of work creativity with happiness in workplace as a mediator (model B). The research 
sample consisted of 545 employees working for the organization for 1 year or more in a 
variety of functions and departments. These organizations represent a number of 
industries in Bangkok metropolitan region. Research instruments are 1) the assessing 
perceptions of the work environment for work creativity and 2) the assessing happiness in 
workplace. The data were analyzed by using descriptive statistics, Pearson’s product 
moment correlation, confirmatory factor analysis, and LISREL analysis. The findings are 
as follows: 

1. The validity of causal model of work creativity without happiness in workplace 
as a mediator (model A) fits the empirical data. (χ2 = 17.451, df = 13, p = .180, RMSEA = 
.024, GFI = .994, AGFI = .974, χ2/df = 1.342) 

2. Causal model of work creativity with happiness in workplace as a mediator 
(model B) (χ2 = 58.755, df = 47, p = .117, RMSEA = .021, GFI = .987, AGFI = .963, χ2/df 
= 1.250) was better fit than model A.  

3. The perceptions of the work environment had positive indirect effects on work 
creativity. Such effects were partial mediated by happiness in workplace. (β = .38, p < 
.01) 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วทิยานิพนธเ์ล่มนี้ส าเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยความกรณุาและความชว่ยเหลอืจากรองศาสตราจารย ์
ดร. สมโภชน์ เอีย่มสภุาษติ ทีก่รณุารบัเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์สละเวลาใหค้ าแนะน า 
ขอ้คดิเหน็ แกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ในทกุขัน้ตอนของการท าวทิยานิพนธ ์อกีทัง้ชว่ยแกไ้ขขอ้ตดิขดัต่างๆ ดว้ย
ความเอาใจใส ่และเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารท าวทิยานิพนธน์ี้ด าเนินไปอยา่งราบรืน่ ค าสอนทีไ่ดร้บัจาก
อาจารยไ์มเ่พยีงแต่เป็นหลกัคดิในการวจิยัเทา่นัน้ แต่ยงัเป็นหลกัคดิทีม่คีณุคา่ในการด าเนนิชวีติอยา่งยิง่ 
ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาของทา่นดว้ยใจจรงิ ขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี้ 
 กราบขอบพระคณุศาสตราจารยก์ติตคิณุ ดร. นงลกัษณ์ วริชัชยั ทีใ่หเ้กยีรตเิป็นผูท้รงคุณวุฒใิน
การสอบวทิยานิพนธ ์สละเวลาใหค้ าแนะน าและวธิแีกไ้ขปญัหาดา้นสถติอินัเป็นประโยชน์แกผู่ว้จิยัดว้ย
ความเมตตาอยา่งยิง่ จนท าใหว้ทิยานิพนธน์ี้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ กราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย ์
ดร. พรรณทพิย ์ศริวิรรณบุศย ์ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ทีก่รณุาชว่ยแกไ้ขปญัหาต่างๆ จน
ผูว้จิยัไดท้ าวทิยานิพนธต์ามความตัง้ใจ อกีทัง้ตดิตามความคบืหน้าในการท าวทิยานิพนธด์ว้ยความ   
เอาใจใสเ่สมอมา กราบขอบพระคณุอาจารยจ์รงุกลุ บรูพวงศ ์กรรมการสอบวทิยานิพนธ ์ทีส่ละเวลาและ
ใหค้ าแนะน าในการแกไ้ขรายละเอยีดต่างๆ จนวทิยานิพนธส์ าเรจ็ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
 กราบขอบพระคณุคณาจารยค์ณะจติวทิยาและคณาจารยค์ณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ครผููป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาทกุทา่น ผูจุ้ดประกายใหผู้ว้จิยัใฝห่าความรู ้และใชค้วามรูเ้พือ่รบั
ใชส้งัคม อกีทัง้ยงัใหค้ าแนะน าและก าลงัใจแกผู่ว้จิยัดว้ยความเมตตาเสมอมา 
 กราบขอบพระคณุ คณุพอ่และคณุแมท่ีร่กัยิง่ของลกู ผูม้อบความรกัและก าลงัใจอนัวเิศษสดุ รบั
ฟงัและชว่ยเหลอืในทกุทางอย่างสดุก าลงั หล่อหลอมและสนบัสนุนใหร้กัในการศกึษาหาความรู ้รกัใน
การท าความด ีความส าเรจ็ใดๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวีติของลกูถอืเป็นความส าเรจ็ของพอ่และแมย่ิง่กว่า 
 ขอบพระคณุ คณุจุฬามณี ชาตสิวุรรณ ผูอ้ านวยการกองนโยบายเศรษฐกจิระหวา่งประเทศ และ
ผูท้ีเ่คยไดร้ว่มงาน ณ กระทรวงการต่างประเทศทุกทา่น ทีใ่หโ้อกาสในการท างาน สนบัสนุนดา้น
การศกึษา อกีทัง้ใหค้ าแนะน าในการเริม่ตน้การท าวจิยัและใหก้ าลงัใจแกผู่ว้จิยัเสมอมา  

ขอบพระคณุ พนกังาน หวัหน้างาน ผูจ้ดัการและผูบ้รหิารทกุทา่นจากองคก์ารต่างๆ ทีใ่หค้วาม
อนุเคราะหใ์นการประสานงาน ตอบแบบสอบถาม และใหข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์อย่างยิง่ต่อการวจิยัครัง้นี้ 

ขอบพระคณุ คณุแจ่มจนัทร ์กิง่แกว้และเจา้หน้าทีฝ่า่ยวชิาการ คณะจติวทิยาทกุทา่น ทีช่ว่ยวาง
แผนการสอบวทิยานิพนธ ์ใหข้อ้มลูและแนะน าวธิดี าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ จนวทิยานิพนธส์ าเรจ็
ลุล่วงดว้ยด ี
 ขอขอบคณุอยา่งยิง่ต่อคณุขเคนทร ์วรรณศริ ิคณุปฐมาภรณ์ โหอ่วยชยั คณุอภชิา นลนิภอูดุม 
คณุผดารชั สดีา เพือ่นผูใ้หค้วามชว่ยเหลอื คอยรบัฟงั ชว่ยคดิแกป้ญัหา แนะน าวธิใีชโ้ปรแกรมทางสถติิ
และใหค้ าแนะน าในการเขยีนรายงานวทิยานิพนธ์จนเสรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยด ีขอบคณุกลัยาณมติรจติวทิยา
อตุสาหกรรมและองคก์าร รุน่ที ่5 และเพือ่นๆ ทีร่กัยิง่ทกุคน ส าหรบัทกุความชว่ยเหลอื ก าลงัใจ และ
มติรภาพทีม่ใีหก้นัเสมอมาและตลอดไป  
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

นกัวจิยัใหค้วามหมายของความคดิสรา้งสรรคใ์นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืความคดิ

สรา้งสรรค ์หมายถงึ ผลผลติทางความคดิทีแ่ปลกใหม ่มคีุณค่า มคีวามเหมาะสม เป็นประโยชน์

ต่อองคก์าร ไมว่่าจะเป็นผลติภณัฑ ์การบรกิาร กระบวนการ และขัน้ตอนการท างาน (Alder, 

2002; Amabile, 1983; Amabile, Conti, Coon, Lazenby, และ Herron, 1996; Oldham & 

Cummings, 1996)  

หากมนุษยไ์ม่มคีวามคดิสรา้งสรรค ์กจ็ะท าใหแ้ยกมนุษยอ์อกจากสิง่มชีวีติอื่นๆ ไดย้าก 

ความคดิสรา้งสรรคน์ าไปสู่ความเป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ และมคีวามพงึพอใจในชวีติมากยิง่ขึน้ 

มนุษยค์งจะไมเ่จรญิกา้วหน้าหากขาดซึง่ความคดิสรา้งสรรค ์(Csikszentmihalyi, 1996)  

 นกัวจิยัและนกัวชิาการไดท้ าการศกึษาใหม้ากเท่าทีจ่ะท าได ้เกีย่วกบัความสามารถของ

มนุษยใ์นการสรรคส์รา้งความคดิและกระบวนการใหม่ๆ  มคีวามพยายามอย่างยิง่ยวดทีจ่ะท า

ความเขา้ใจประสบการณ์ของปิกสัโซ ดาวนิช ีไอน์สไตน์ และอกีหลายๆ คน โดยพยายามหาจดุ

รว่มทีเ่หมอืนกนัระหว่างบุคคลเหล่านี้ และตัง้ค าถามว่าถา้เรามสีิง่เหล่านี้ในตวัเองจะเป็นอย่างไร 

ในระดบัปฏบิตันิัน้ นกัการศกึษา พ่อแม ่องคก์าร และผูก้ าหนดนโยบาย ตระหนกัดวี่าความคดิ

สรา้งสรรคค์อืสิง่ทีเ่ราหวงัใหเ้กดิขึน้และสามารถแกป้ญัหาในโรงเรยีน สถาบนัการศกึษา สงัคม 

เศรษฐกจิ ประเทศ และโลกของเราได ้ดงันัน้ความคดิสรา้งสรรคจ์งึเป็นหน่ึงในปจัจยัส าคญัที่

ขบัเคลื่อนอารยธรรมใหก้า้วไปขา้งหน้า (Hennessey & Amabile, 2010) 

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มในการท างาน ความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นปจัจยัในการเพิม่ความส าเรจ็

ของธุรกจิใหม้ากทีสุ่ดเท่าที่จะมากได ้เช่น การประสานความรว่มมอื ความสามารถในการใหผ้ล

ผลติสงู และการควบคุม ความคดิสรา้งสรรคจ์งึเป็นเมลด็พนัธุข์องนวตักรรมทัง้มวลและการขยาย

ความคดิสรา้งสรรคข์องบุคคลไปสู่การปฏบิตั ิโดยบรบิทขององคก์ารแลว้ ยงัส่งผลไปถงึแรงจงูใจ

ในการใหก้ าเนิดความคดิใหม่ๆ  ดว้ย (Amabile et al., 1996; Amabile, 2001)  



2 

ความคดิสรา้งสรรค ์จงึเป็นมโนทศัน์ทีส่ าคญัและมแีง่มุมทีน่่าสนใจศกึษาอย่างยิง่ ดงัที่ 

Eysenck นกัจติวทิยาชาวเยอรมนั กล่าวไวว้่า การศกึษาเรือ่งความคดิสรา้งสรรคน์ัน้ ตอ้งการการ

มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นผูร้กัทีจ่ะคน้ควา้มากกว่าในสาขาอื่นๆ ของจติวทิยา (Eysenck, 1993) 

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาโดยเฉพาะเจาะจงไปทีป่จัจยัของสภาพแวดลอ้มในงานทีส่่งผลต่อ

การเกดิความคดิสรา้งสรรค ์โดยเลอืกกรอบแนวคดิในการประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานที่

มต่ีอความคดิสรา้งสรรค ์ของ Amabile และคณะ (1996) มาเป็นตน้แบบในการศกึษา จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่า แมแ้บบประเมนิทีไ่ดพ้ฒันาไวจ้ะสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืเชงิปรมิาณ

เพื่อประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคไ์ดเ้ป็นอย่างด ีแต่กย็งัไม่

ครอบคลุมปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในงานไดห้มดทุกรายละเอยีด  

กว่าทศวรรษผ่านไป แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในสถานทีท่ างาน (happiness in 

workplace) ไดร้บัการกล่าวถงึในฐานะทีเ่ป็นบรบิทหนึ่งของสภาพแวดลอ้มในงานและเป็นทีส่นใจ

ของนกัวชิาการ โดยใหค้วามส าคญักบักจิกรรมต่างๆ ที่ส่งเสรมิใหพ้นกังานเกดิความพอใจ สบาย

กายสบายใจ และเป็นกจิกรรมทีส่นุกสนาน เพราะเมลด็พนัธุจ์ะเตบิโตและเบ่งบานได ้กด็ว้ยการมี

เรอืนเพาะช าทีด่ ีเหมาะแก่การบ่มเพาะใหเ้จรญิงอกงาม มคีวามรอ้น แสงสว่าง ความชืน้และปุ๋ ย

อยา่งเพยีงพอ เช่นเดยีวกนั เมลด็พนัธุข์องความคดิสรา้งสรรค์ในงาน จะแตกหน่อก่อเกดิเป็น

นวตักรรมต่างๆ และเบ่งบานไดก้ด็ว้ยการมเีรอืนเพาะช าทีเ่หมาะแก่การบ่มเพาะความคดิดีๆ  ให้

เจรญิงอกงาม เรอืนเพาะช าในทีน่ี้กค็อืสถานทีท่ างาน เป็นพืน้ทีใ่นทีท่ างานใหค้นในทมีท างาน

รว่มกนันัน่เอง ทีท่ างานจงึมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในชวีติประจ าวนัของพนกังานและในการ

เสรมิสรา้งระบบการท างานร่วมกนัเป็นทมี ดงัที ่Kelly และ Littman (2001)  กล่าวไวใ้น เคลด็ลบั

นวตักรรม (the art of innovation) ว่า การสรา้งสภาพแวดลอ้มในงานทีด่มีคีวามส าคญัใกลเ้คยีง

กบัการจา้งคนเก่งทีเ่หมาะกบังานเลยทเีดยีว 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัพบว่าตวัแปรต่างๆ ในงานวจิยั

ของ Amabile และคณะ (1996) ยงัไม่มตีวัแปรใดทีค่รอบคลุมแนวคดิเกีย่วกบัความสุขในสถานที่

ท างาน ซึง่ถอืเป็นปจัจยัหน่ึงของสภาพแวดลอ้มในงาน ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิดงักล่าวเขา้มาเตมิเตม็

กรอบแนวคดิเดมิใหม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชเ้พื่อปรบัปรงุ

สภาพแวดลอ้มในงานขององคก์ารไดค้รอบคลุมในทุกมติยิิง่กว่าเดมิ เพราะการเอาใจใส่และสรา้ง

สภาพแวดลอ้มในงานทีท่ าใหพ้นกังานมคีวามสุข ถอืไดว้่าเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่
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พนกังานไดเ้ป็นอยา่งด ีน ามาสู่การเกดิแรงบนัดาลใจ การรเิริม่ ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน และ

ผลติผลในงาน ซึง่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ทัง้ต่อตวัพนกังาน ผลการปฏบิตังิาน กลุ่มงาน และต่อ

องคก์าร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. ความคิดสร้างสรรคใ์นงาน (work creativity) 

1.1 นิยามของความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรม มผีูศ้กึษาและใหค้วามหมายของความคดิสรา้งสรรค์ในงาน 

พอทีจ่ะรวบรวมได ้ดงัต่อไปนี้ 

de Bono (1990) ใหค้วามหมายความคดิสรา้งสรรคไ์วว้่าเป็นเรือ่งของผลทีเ่กดิขึน้ เป็น

วธิกีารในการใชจ้ติจดัการกบัขอ้มลูอยา่งหนึ่ง เป็นเรือ่งของการคดิแนวขา้ง (lateral thinking) ซึง่ก็

คอืกระบวนการในการออกจากความคดิแบบเก่าๆ น าไปสู่การเปลีย่นแปลงเจตคตแิละวธิพีจิารณา

สิง่ต่างๆ ในมมุมองทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ กระตุน้ความคดิใหม่ๆ  ซึง่เป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงและความเจรญิก้าวหน้าในทุกสาขา ตัง้แต่วทิยาศาสตร ์ไปจนถงึศลิปะ การเมอืง 

ตลอดจนเรือ่งความสุขส่วนตวั 

Amabile (1982) ใหน้ิยามว่า ความคดิสรา้งสรรค ์คอื ผลผลติหรอืปฏกิริยิาทีผู่ส้งัเกต    

แต่ละบุคคลเหน็ดว้ยว่าสิง่นัน้สรา้งสรรค ์โดยผูส้งัเกตทีเ่หมาะสมแต่ละคนนัน้มคีวามคุน้เคยกบั

ขอบเขตทีผ่ลผลตินัน้ถูกสรา้งขึน้หรอืปฏกิริยิาทีม่ขี ึน้ ดงันัน้ความคดิสรา้งสรรคจ์งึถอืว่าเป็น

คุณภาพของผลผลติหรอืปฏกิริยิาทีต่ดัสนิโดยผูส้งัเกตทีเ่หมาะสม และยงัหมายถงึกระบวนการ

โดยเป็นการตดัสนิว่าบางสิง่บางอย่างถูกผลติขึน้ดว้ย 

Amabile (1983) นิยามความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ซึง่ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 2 

ประการ กล่าวคอื ผลผลติหรอืปฏกิริยิาทีจ่ะถูกตดัสนิว่าเป็นความคดิสรา้งสรรค์ในงาน จะตอ้ง

ประกอบดว้ย (1) มคีวามแปลกใหมแ่ละเหมาะสม มปีระโยชน์ ถูกตอ้งหรอืมคีุณค่าต่องานนัน้ๆ 

และ (2) งานนัน้มลีกัษณะกระตุน้ความสนใจมากกว่าท าไปตามขัน้ตอน   
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Amabile และคณะ (1996) นิยามความคดิสรา้งสรรคใ์นงานหมายถงึ การสรา้งความคดิที่

แปลกใหมแ่ละเป็นประโยชน์ โดยแต่ละบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล  

Csikszentmihalyi (2001) กล่าวว่า นกัจติวทิยาหลายคนมองความคดิสรา้งสรรคโ์ดยเน้น

ทีก่ระบวนการทางจติ แต่ความคดิสรา้งสรรค์นัน้เกีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมและสงัคมมากกว่าเพยีง

ปรากฏการณ์ทางจติวทิยา ดงันัน้ สิง่ทีเ่ราเรยีกว่าความคดิสรา้งสรรคจ์งึไมไ่ดเ้ป็นเพยีงผลผลติ

ของบุคคลหนึ่งๆ เท่านัน้ แต่เป็นกระบวนการทางสงัคมทีต่ดัสนิผลผลติของบุคคลนัน้ๆ  

เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2545) ใหค้วามหมายความคดิสรา้งสรรคใ์นบรบิทของ

ภาษาไทยทีอ่าจใหค้วามหมายทีแ่ตกต่างกนั 3 ความหมาย คอื (1) ความคดิแงบ่วก (positive 

thinking) (2) การกระท าทีไ่มท่ ารา้ยใคร (constructive thinking) และ (3) การคดิสรา้งสรรคส์ิง่

ใหม่ๆ  (creative thinking) ส่วนการคดิเชงิสรา้งสรรค ์หมายถงึ การขยายขอบเขตความคดิออกไป

จากกรอบความคดิเดมิทีม่อียู ่สู่ความคดิใหม่ๆ  ทีไ่มเ่คยมมีาก่อน เพื่อคน้หาค าตอบทีด่ทีีสุ่ดใหก้บั

ปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

ความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นมโนทศัน์ทีม่คีวามหมายกวา้ง นักวชิาการหลายท่านให้

ความหมายและมุง่ความสนใจในเรือ่งความคดิสรา้งสรรคแ์ตกต่างกนั ท าใหเ้กดิการแบ่งประเภท

ความหมายของความคดิสรา้งสรรคอ์อกไปได ้4 แนวทาง หรอืทีเ่รยีกว่า 4Ps (Torrance, 1993) 

ประกอบดว้ย 

1.1.1 ความคิดสร้างสรรคเ์ชิงกระบวนการ (process) นกัวชิาการกลุ่มน้ีมุง่

สนใจความคดิสรา้งสรรคใ์นแงข่องกระบวนการต่างๆ ทีน่ าไปสู่ความคดิสรา้งสรรค ์ไมว่่าจะเป็น

กระบวนการเรยีนรู ้กระบวนการคดิ กระบวนการแกป้ญัหา กระบวนการสรา้งสรรค ์

กระบวนการพฒันา หรอืแมก้ระทัง่กระบวนการดา้นบุคลกิภาพ เช่น งานวจิยัของ Wallas (1926) 

ทีไ่ดร้ะบุกระบวนการความคดิสรา้งสรรคไ์ว ้4 ขัน้ตอน รูจ้กักนัในนาม “Wallas process” 

ประกอบดว้ย ขัน้เตรยีมการ (preparation) ขัน้บ่มเพาะ (incubation) ขัน้จดุประกาย 

(illumination) และขัน้ปรบัปรงุ (revision) ซึง่ถอืเป็นพืน้ฐานทีน่กัวชิาการหลายคนน าไปพฒันาต่อ 

และเป็นพืน้ฐานในเกอืบทุกระบบหรอืกระบวนการในปจัจุบนั นอกจากนี้งานวจิยัของ Torrance 

(1965) ยงัเน้นศกึษาความคดิสรา้งสรรคใ์นเชงิกระบวนการ เพื่อหาค าตอบว่าคนแบบใดจะมสี่วน

รว่มในกระบวนการไดด้ทีีสุ่ด สภาพแวดลอ้มแบบใดจะเอื้อต่อกระบวนการ และกระบวนการที่

ประสบผลส าเรจ็จะก่อใหเ้กดิผลผลติแบบใด 
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1.1.2 ความคิดสร้างสรรคเ์ชิงบุคคล (person) นกัวชิาการกลุ่มนี้มุง่สนใจ

ความคดิสรา้งสรรคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลกิภาพ (personality) ของบุคคลทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค์ เช่น 

งานวจิยัของ Eysenck (1993) ทีพ่ยายามหาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพกบัความคดิ

สรา้งสรรค ์

1.1.3 ความคิดสร้างสรรคเ์ชิงผลผลิต (product) นกัวชิาการกลุ่มนี้มุง่สนใจ

ความคดิสรา้งสรรคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัผลผลติ โดยพจิารณาลกัษณะความสรา้งสรรคข์องผลผลติ ซึง่

รวมถงึผลลพัธ ์(outcome) และปฏกิริยิา (response) ทีส่ามารถสงัเกตได ้โดยนกัวชิาการส่วน

ใหญ่ใหน้ิยามความคดิสรา้งสรรคว์่าเป็นผลผลติของความแปลกใหม ่มคีวามเหมาะสม และมี

คณุค่า ซึง่ในปจัจบุนัการนิยามความคดิสรา้งสรรคใ์นเชงิผลผลติไดร้บัการกล่าวถงึอยา่ง

กวา้งขวางในฐานะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยัดา้นความคดิสรา้งสรรคม์ากทีสุ่ด (Amabile, 1983) 

1.1.4 ความคิดสร้างสรรคเ์ชิงสภาพแวดล้อม (press) นกัวชิาการกลุ่มน้ีมุง่

สนใจความคดิสรา้งสรรคท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบับรบิททางสงัคมหรอืสภาพแวดลอ้ม (environment หรอื 

climate) เช่น สภาพแวดลอ้มในองคก์าร โรงเรยีน ชุมชน โดยมุ่งเน้นผลของสภาพแวดล้อมทาง

สงัคมหรอืสภาพแวดลอ้มของงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงานของบุคคล กลุ่ม หรอืทัว่ทัง้

องคก์าร (โดยทัว่ไปมกัถูกสรา้งขึน้โดยผูน้ าหรอืผูบ้รหิาร) ในบางงานวจิยัยงัไดท้ าการส ารวจการ

สนบัสนุนใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานจากภายนอกสถานทีท่ างานดว้ย  (Hennessey & 

Amabile, 2010) ยกตวัอยา่งเช่น งานวจิยัของ Amabile และคณะ (1996) ซึง่ตัง้สมมตฐิานว่า

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมมผีลต่อระดบัและความถีข่องพฤตกิรรมทีส่รา้งสรรค ์และใหน้ิยามของ

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงานว่าเป็นผลผลติของความแปลกใหมแ่ละความคดิที่เป็นประโยชน์ใน

ขอบเขตงานต่างๆ นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัของ Zhou และ George (2003) ศกึษาเกีย่วกบั

บทบาทของผูน้ าทีม่ผีลต่อความคดิสรา้งสรรค์ในงานของพนกังาน และงานวจิยัของ Scheper และ 

van den Berg (2007) ศกึษาปจัจยัทางสงัคมทีส่มัพนัธก์บัความคดิสรา้งสรรคใ์นบรบิทของ

สภาพแวดลอ้มในงาน  

ค าว่า ความคดิสรา้งสรรค ์(creativity) แตกต่างจาก นวตักรรม (innovation) กล่าวคอื 

“ความคดิสรา้งสรรค”์ หมายถงึ การมลีกัษณะรเิริม่ในทางทีด่ ีหรอืกค็อืความสามารถทีจ่ะสรา้ง

ความคดิใหม่ๆ  ทีใ่หผ้ลในทางบวก ในขณะที ่“นวตักรรม” หมายถงึ สิง่ทีท่ าขึน้ใหม่หรอืแปลกจาก

เดมิซึง่อาจจะเป็นความคดิ วธิกีาร หรอือุปกรณ์ เป็นต้น (ราชบณัฑติยสถาน, 2546) 
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Amabile และคณะ (1996) ใหน้ิยามความคดิสรา้งสรรคใ์นงานว่าเป็นผลผลติของความ

แปลกใหมแ่ละความคดิทีเ่ป็นประโยชน์ในขอบเขตงานต่างๆ และใหน้ิยามนวตักรรมว่าเป็นการน า

ความคดิทีส่รา้งสรรคไ์ปสู่การปฏบิตัภิายในองคก์ารไดอ้ยา่งประสบผลส าเรจ็ ดงันัน้ ความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน จงึเปรยีบเสมอืนเมลด็พนัธุข์องนวตักรรม และจติวทิยาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรู้

นวตักรรม (การน าความคดิของแต่ละบุคคลไปสู่การปฏบิตั)ิ ในองคก์ารนัน้ค่อนขา้งมผีลต่อ

แรงจงูใจในการเกดิความคดิใหม่ๆ  ดว้ย 

เมือ่พจิารณาความหมายของความคดิสรา้งสรรคภ์ายใต้บรบิทของสภาพแวดลอ้มใน

องคก์ารทีน่กัวชิาการหลายท่านใหน้ิยามไปในทศิทางเดยีวกนัแลว้ ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน จงึ

หมายถงึ ผลผลติทางความคดิทีม่คีวามแปลกใหม ่มคีวามเหมาะสม มคีุณค่า เป็นประโยชน์ต่อ

องคก์าร ไมว่่าจะเป็นผลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการ หรอืขัน้ตอนการท างาน  

 

1.2 แนวคิดและองคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามกีารศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัความคดิสรา้งสรรคใ์น

หลายระดบั ดงัภาพที ่1 ซึง่แสดงระดบัหลกัๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรค ์(Hennessey & 

Amabile, 2010) 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 วงกลมไล่ระดบัอย่างงา่ยของระดบัหลกัๆ ในการศกึษาความคดิสรา้งสรรค์               

ทีม่า : Hennessey และ Amabile (2010: 571) 

 จากภาพที ่1 ท าใหเ้หน็ว่าปจัจยัเรือ่งบุคลกิภาพหรอืความแตกต่างของแต่ละบุคคลเป็น

ขอบเขตใหญ่ของเรือ่งความรูส้กึ การรบัรู ้หรอืการฝึกฝน และปจัจยัเรือ่งสภาพแวดลอ้มทางสงัคม
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หรอืกลุ่ม กอ็าจฝงัรวมอยูภ่ายใตป้จัจยัเรือ่งวฒันธรรมหรอืสงัคม และสามารถแยกศกึษาในบรบิท

ของความแตกต่างทางวฒันธรรมไดด้ว้ยเช่นกนั ดงันัน้ หากมองอย่างเป็นระบบแลว้ เชื่อว่าจะเกดิ

ความกา้วหน้าอกีมากในการศกึษาเรือ่งความคดิสรา้งสรรค ์หากตระหนกัถงึกระบวนการความคดิ

สรา้งสรรคท์ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัในระดบัทีห่ลากหลาย แต่งานวจิยัทีม่มีกัเป็นการศกึษาขา้มระดบั 

ซึง่ในความเป็นจรงิแลว้มติขิองความคดิสรา้งสรรคท์ัง้หมดไมอ่าจสรปุไดใ้นแค่ส่วนใดส่วนหน่ึง 

 งานวจิยัของ Amabile (1983) เสนอว่าการศกึษาเรือ่งความคดิสรา้งสรรคค์วรบูรณาการ

จติวทิยาสาขาต่างๆ คอื จติวทิยาสงัคม (social psychology) จติวทิยาดา้นบุคลกิภาพ 

(personality psychology) และจติวทิยาการรบัรู ้(cognitive psychology) เขา้ดว้ยกนั จงึเน้น

ปจัจยัทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อความคดิสรา้งสรรคข์องบุคคลมาอธบิายโครงสรา้งและ

องคป์ระกอบของความคดิสรา้งสรรค ์(componential framework of creativity) ซึง่เป็นผลมาจาก

ปจัจยั 3 ประการ คอื (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (personal characteristics) (2) ทกัษะในการคดิ 

(cognitive skills) และ (3) ปจัจยัทางสงัคมและสภาพแวดลอ้ม (social/environments) โดย

พฤตกิรรมความคดิสรา้งสรรคส์ามารถสงัเกตไดจ้ากผลผลติ (product) หรอืปฏกิริยิาตอบสนอง 

(response)  

ตามแนวคดิของ Amabile (1983) เสนอองคป์ระกอบหลกั 3 ประการทีท่ าใหเ้กดิ

ความสามารถในการแสดงออกซึง่ความคดิสรา้งสรรค ์(components of creative performance)   

ประกอบดว้ย 

1. ทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ (domain-relevant skills) คอื ชุดของความ

เป็นไปไดใ้นการตอบสนองของบุคคล ซึง่เกดิจากการประมวลผลและสงัเคราะหข์อ้มลูทีม่อียูเ่ดมิ 

เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบและตดัสนิใจในการตอบสนองครัง้ใหม ่ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูน้ี้จะ

น าไปสู่แนวทางการแกป้ญัหาหรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ยิง่มชีุดหรอืขอบเขตของแนวทางการ

แกป้ญัหาใหญ่หรอืกวา้ง กจ็ะยิง่มวีธิกีารทีห่ลากหลายในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ   

2. ทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัความคิดสร้างสรรค ์(creativity-relevant skills) คอื 

ทกัษะทีก่ าหนดความหลากหลายของแนวทางการแก้ปญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์หากบุคคลมทีกัษะที่

เกีย่วขอ้งกบัความรูอ้ยา่งเพยีงพอ มรีะดบัแรงจงูใจในงานทีเ่หมาะสม และมรีะดบัของทกัษะที่

เกีย่วขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรคส์งู กย็ิง่จะท าใหเ้กดิผลผลติหรอืงานทีแ่สดงออกถงึความคดิ

สรา้งสรรคใ์นระดบัสงูดว้ย 
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3. แรงจงูใจในงาน (task motivation) คอื ระดบัความสนใจในงานและเป็น

แรงจงูใจภายใน (intrinsic motivation) ทีเ่กดิจากปฏกิริยิาของบุคคลทีม่ต่ีองานหรอืแต่ละกจิกรรม

ทีท่ า ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจากสงัคมและสภาพแวดลอ้ม แรงจงูใจภายในในการท างานของแต่ละบุคคล

ท าใหร้ะดบัความคดิสรา้งสรรคใ์นงานเพิม่มากขึน้ หากแรงจงูใจภายในอ่อนลง ท าใหม้แีรงจงูใจ

ภายนอก (extrinsic motivation) เกดิขึน้มาก จะส่งผลทางลบต่อการท างานทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค์ 

ดงันัน้ แรงจงูใจในงานจงึท าใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่างสิง่ทีบุ่คคลสามารถท าได้กบัสิง่ทีบุ่คคล

จะท า 

องคป์ระกอบของความคดิสรา้งสรรค ์ตามแนวคดิของ Amabile (1983) สามารถแสดงได้

ดงัภาพที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 องคป์ระกอบของความคดิสรา้งสรรค์                                                          

ทีม่า : Amabile (1983: 362) 

 ต่อมา Amabile (2001) ไดเ้สนอแผนภาพองคป์ระกอบ 3 ประการของความคดิสรา้งสรรค ์

(the three components of creativity) แตกต่างจากงานวจิยัในปี ค.ศ.1983 เลก็น้อย แต่ยงัคง

องคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการประกอบกนั คอื  

1                                            
ทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัความรู ้
 
ประกอบดว้ย :                                 
- ความรูเ้กีย่วกบัขอบเขตของ  
  งานทีท่ า                                             
- ทกัษะดา้นเทคนิคทีจ่ าเป็น                 
- ความสามารถพเิศษที ่
  เกีย่วขอ้งกบัความรู ้             
ขึน้อยู่กบั :                                  
- ความสามารถในการคดิทีม่ ี
  มาแต่ก าเนิด                                         
- ทกัษะการรบัรูแ้ละการ 
  เคลื่อนไหวทีม่มีาแต่ก าเนิด                
- การศกึษาทัง้แบบทางการ 
  และไม่เป็นทางการ 

2                                          
ทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบั            
ความคิดสรา้งสรรค ์

ประกอบดว้ย :                           
- รปูแบบการคดิทีเ่หมาะสม            
- ความรูท้ีก่ระตุน้สูก่ารคน้หา 
  แนวทางในการแกป้ญัหาเพื่อ 
  ก่อใหเ้กดิความคดิที ่
  แปลกใหม ่        
- ลกัษณะการท างานที ่
  เหมาะสม                           
ขึน้อยู่กบั :                                
- การฝึกฝน                           
- ประสบการณ์ในการสรา้ง 
  ความคดิ                        
- คุณลกัษณะสว่นบุคคล 

3                                                 
แรงจงูใจในงาน 

 
ประกอบดว้ย :                            
- เจตคตทิีม่ต่ีองาน                   
- การรบัรูแ้รงจงูใจในงานของ 
  ตนเอง                                
ขึน้อยู่กบั :                              
- ระดบัเริม่ตน้ของแรงจงูใจ 
  ภายในทีม่ต่ีองาน                         
- การมหีรอืไมม่อียูข่อง 
  ขอ้จ ากดัจากภายนอก  
  ในสภาพแวดลอ้มทางสงัคม    
- ความสามารถในการคดิของ 
  บุคคลเพื่อลดขอ้จ ากดัจาก 
  ภายนอกใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ 
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1. ความช านาญ (expertise) คอื ความรู ้ทกัษะ วธิกีาร และสตปิญัญา              

2. ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์(creativity thinking skills) คอื มคีวามยดืหยุน่

และมจีตินาการในการจดัการกบัปญัหา 

3. แรงจงูใจ (motivation) คอื แรงจงูใจภายใน (intrinsic motivation) ทีจ่ะ

แกป้ญัหา น าไปสู่วธิกีารต่างๆ ไดม้ากกว่ารางวลัจากภายนอก เช่น เงนิ โดยแรงจงูใจภายในน้ี

เป็นองคป์ระกอบทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากสภาพแวดลอ้มในงานมากทีสุ่ด 
 

 

 

 

 

 

                                                                        Motivation 

 

ภาพที ่3  องคป์ระกอบ 3 ประการของความคดิสรา้งสรรค ์                                           

ทีม่า : Amabile (2001: 4)  

 
1.3 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความคิดสร้างสรรค ์ 

การศกึษาเกีย่วกบัความคดิสรา้งสรรค ์มปีจัจยัต่างๆ ทีส่มัพนัธใ์นหลายระดบั เช่น ปจัจยั
ส่วนบุคคล ปจัจยัดา้นเชาวป์ญัญา ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน ปจัจยั
ดา้นบรบิททางสงัคม ผูว้จิยัจงึรวบรวมงานวจิยัทีศ่กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรคไ์วด้งั
ตารางที ่1  

 

 

           Creativity 

 

 

 

                       
Creative  

                 thinking  

                     skills 

 

Expertise  



10 

ตารางที ่1   
สรปุงานวจิยัทีศ่กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรค ์

ผูวิ้จยัและช่ืองานวิจยั ปี (ค.ศ.) ปัจจยัท่ีน ามาศึกษา 

1. Kim 
Measurements, causes, and 
effects of creativity 

2010 - วฒันธรรม                                                           
- เชาวป์ญัญา                                                         
- พรสวรรค ์

2. Gumusluoglu และ Ilsev 
Transformational leadership, 
creativity, and organizational 
innovation 

2009 - ผูน้ านกัปฏริปู                                                 
- แรงจงูใจภายใน                                                        
- การใหอ้ านาจ                                                
- การรบัรูก้ารสนบัสนุนใหเ้กดินวตักรรม 

3. Davis 
Understanding the relationship 
between mood and creativity: A 
meta-analysis 

2009 - สภาวะอารมณ์ 

4. องัสมุาลี ผลภาค 
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าของ
หวัหน้างาน การเสรมิสรา้งพลงัใน
การท างาน ปจัจยัสว่นบุคคลกบั
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการ
ท างานของพนกังาน 

2009 - ภาวะผูน้ าของหวัหน้างาน                                   
- การเสรมิสรา้งพลงัในการท างาน                                   
- ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาและอายุงาน                                           

5. Schepers และ van den Berg 
Social factors of work-
environment creativity 

2007 - การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิ                   
- การมสีว่นร่วมของพนกังาน                                      
- การรบัรูค้วามร่วมมอืในกลุ่มงาน                                
- ความยตุธิรรม                                                    
- การแบ่งปนัความรู ้

6. Rice 
Individual values, organizational 
context, and self-perceptions of 
employee creativity: Evidence 
from Egyptian organizations 

2006 - การใหคุ้ณค่าของแต่ละบคุคล                                
- บรบิทต่างๆ ภายในองคก์าร  

7. ทิพวลัย ์ปัญจมะวตั 
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความคดิสรา้งสรรค์
ของนิสติระดบัปรญิญาบณัฑติ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2005 - แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์                                                    
- บุคลกิภาพ                                                            
- เชาวป์ญัญา                                                             
- สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยั                             
- สภาพแวดลอ้มภายในครอบครวั ไดแ้ก่ รปูแบบการ  
  อบรมเลีย้งดแูบบต่างๆ 
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ผูวิ้จยัและช่ืองานวิจยั ปี (ค.ศ.) ปัจจยัท่ีน ามาศึกษา 

8. Shalley และ Gilson 
What leaders need to know: A 
review of social and contextual 
factors that can foster or hinder 
creativity 

2004 ปจัจยัระดบับุคคล                                             
- บุคลกิภาพ                                                             
- รปูแบบและความสามารถในการคดิ                                 
- ทกัษะความช านาญทีเ่กีย่วขอ้งในงาน                               
- แรงจงูใจ                                                        
ปจัจยัระดบังาน                                                           
- ลกัษณะงาน                                                       
- ความคาดหวงัในบทบาทและเป้าหมาย                              
- ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ                                          
- รางวลั                                                           
- การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน                                        
- การประเมนิงานจากภายนอก                                    
ปจัจยัระดบักลุ่มงาน                                                   
- บรบิททางสงัคม                                                      
- สว่นประกอบของกลุ่ม                                      
ปจัจยัระดบัองคก์าร                                              
- บรรยากาศองคก์าร                                         
- การฝึกอบรมทรพัยากรบุคคล 

9. นิรมล พิมน ้าเยน็ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่น
บุคคล การเหน็คุณค่าในตนเอง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบั
ผลผลติของความคดิสรา้งสรรค ์ของ
หวัหน้าฝา่ยการพยาบาล 
โรงพยาบาลชมุชน 

2003 - ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาและอายุงาน                                          
- การเหน็คุณค่าในตวัเอง                                          
- สภาพแวดลอ้มในงาน 

10. Zhou และ George 
Awakening employee creativity: 
The role of leader emotional 
intelligence 

2003 - ความฉลาดทางอารมณ์                                      
- บทบาทของผูน้ า 

11. Csikszentmihalyi 
Creativity flow and the 
psychology of discovery and 
invention 

1996 - การฝึกฝน                                                         
- ความคาดหวงั                                               
- ทรพัยากร                                                     
- การเป็นทีย่อมรบั                                                      
- ความหวงั                                                             
- โอกาส                                                               
- รางวลั 

ตารางที ่1 (ต่อ) 
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ผูวิ้จยัและช่ืองานวิจยั ปี (ค.ศ.) ปัจจยัท่ีน ามาศึกษา 

12. Amabile และคณะ 
Assessing the work environment 
for creativity 

1996 - การสนบัสนุนจากองคก์าร                                   
- การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน                                
- การสนบัสนุนจากทมีงาน                                                 
- ความมอีสิระ                                                    
- ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ                                                  
- งานทีท่า้ทาย                                                          
- ความกดดนัจากภาระงาน                                              
- อุปสรรคภายในองคก์าร 

13. Eysenck 
Creativity and personality: 
Suggestions for a theory 

1993 - บุคลกิภาพ 

14. Koberg และ Chusmir 
Organizational culture 
relationships with creativity and 
other job-related variables 

1987 - วฒันธรรมองคก์าร                                          
- ความพงึพอใจในงาน                                                
- การมสีว่นร่วมในงาน                                                  
- แนวโน้มการลาออกจากงาน                                           
- ความตอ้งการประสบความส าเรจ็ ความเกีย่วพนั 
  การมอีสิระ และความตอ้งการอ านาจ                                     
- แนวโน้มในการกลา้เสีย่ง 

15. Amabile 
The social psychology of 
creativity: a componential 
conceptualization 

1983 - ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรู ้                                        
- ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรค ์                   
- แรงจงูใจในงาน 

16. Domino 
Transcendental meditation and 
creativity: An empirical 
investigation 

1977 - การท าสมาธ ิ

17. Simonton 
Sociocultural context of individual 
creativity: A transhistorical time-
series analysis 

1975 - การมตีวัแบบ                                                           
- กลุ่มการเมอืง                                                 
- ความไม่มัน่คงขององคก์าร                                 
- ความไม่มัน่คงเชงิการเมอืง 

18. Torrance 
Stimulation, enjoyment, and 
originality in dyadic creativity 

1971 - การท างานเป็นคู่                                                      
- แรงกระตุน้                                                          
- ความสนุกสนาน 

19. Cummings  
Organizational climates for 
creativity 

1965 - บรรยากาศองคก์าร                                               
- ลกัษณะองคก์าร 

ตารางที ่1 (ต่อ) 
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ผูวิ้จยัและช่ืองานวิจยั ปี (ค.ศ.) ปัจจยัท่ีน ามาศึกษา 

20. Golann 
Psychological study of creativity 

1963 - บุคลกิภาพ                                                   
- แรงจงูใจ 

 

 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่ามงีานวจิยัจ านวนมากทีส่นใจศกึษาเกีย่วกบัความคดิ

สรา้งสรรค ์โดยศกึษาปจัจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรคแ์ตกต่างกนัไป ผูว้จิยัจงึท าการ

สงัเคราะหใ์หเ้หน็ความนิยมในการเลอืกตวัแปรต่างๆ มาศกึษา ดงัแสดงในตารางที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่1 (ต่อ) 
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ตารางที ่2 
สงัเคราะหป์จัจยัทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรค ์

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดสรา้งสรรค ์

 

ล าดบังานวิจยัจากตารางท่ี 1 
 

จ านวน
งานวิจยั 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

สภาพแวดลอ้มในงาน :                                      
- บรรยากาศองคก์าร/บรบิทต่างๆ ภายใน 
  องคก์าร      
- การสนบัสนุนจากการองคก์าร/การรบัรู ้
  การสนบัสนุนใหเ้กดินวตักรรม        
- ผูน้ า :                                                                   
ผูน้ านกัปฏริปู/ภาวะผูน้ าของหวัหน้างาน/
บทบาทของผูน้ า/การสนบัสนุนจากหวัหน้า
งาน    
- กลุ่มงาน :                                    
การรบัรูค้วามรว่มมอืในกลุ่มงาน/
สว่นประกอบของกลุ่ม/การสนบัสนุนของ
กลุ่ม/การท างานเป็นคู่/การมสีว่นร่วมของ
พนกังาน/การมสีว่นร่วมในงาน 
- อสิระ/อ านาจ :                               
การใหอ้ านาจ/ความเป็นอสิระ/ความตอ้งการ
ประสบความส าเรจ็ ความเกีย่วพนั การมี
อสิระ และความตอ้งการอ านาจ            
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                    14 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดสรา้งสรรค ์

 

ล าดบังานวิจยัจากตารางท่ี 1 
 

จ านวน
งานวิจยั 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

- ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ   
- งานทีท่า้ทาย                      
- ความกดดนัจากภาระงาน       
- ปจัจยัขดัขวางอื่นๆ ในองคก์าร/ความไม่   
  มัน่คงเชงิการเมอืง/ความไมม่ัน่คงของ 
  องคก์าร/กลุ่มการเมอืง                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

                    

                    

                    

                    

                    

                    

แรงจงูใจ :                                                    
แรงจงูใจภายใน/แรงจงูใจในงาน/แรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิ ์

                     
5 

วฒันธรรม :                                               
วฒันธรรม/วฒันธรรมองคก์าร/ลกัษณะ
องคก์าร/การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารแบบ
เฉพาะกจิ   

                     
4 

บุคลกิภาพ                     4 
ปัจจยัส่วนบุคคล :                                           
ระดบัการศกึษาและอายงุาน/การใหคุ้ณค่า
ของแต่ละบุคคล   

                     
3 

สงัคม :                                                      
บรบิททางสงัคม/สภาพแวดลอ้มภายใน
ครอบครวั ไดแ้ก่ รปูแบบการอบรมเลีย้งดู

                     
 

2 

15 
ตารางที ่2 (ต่อ) 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดสรา้งสรรค ์

 

ล าดบังานวิจยัจากตารางท่ี 1 
 

จ านวน
งานวิจยั 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

แบบต่างๆ/สภาพแวดลอ้มภายใน 
มหาวทิยาลยั                         
อารมณ์ :                                                  
สภาวะอารมณ์/ความฉลาดทางอารมณ์ 

                     

2 

ความคาดหวงั/ความคาดหวงัในบทบาทและ
เป้าหมาย                                                                             

                     

2 

การฝึกฝน/การฝึกอบรมทรพัยากรบุคคล                     2 
ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรค/์
รปูแบบและความสามารถในการคดิ                                                   

                     

2 

เชาวป์ญัญา                     2 
รางวลั                     2 
ทกัษะความช านาญทีเ่กีย่วขอ้งในงาน/ทกัษะ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรู ้                                                                      

                     

2 

ลกัษณะงาน                                                                            1 
การเสรมิสรา้งพลงัในการท างาน                                                                    1 
ความพงึพอใจในงาน                                                                     1 
แนวโน้มการลาออกจากงาน                                                                1 
แนวโน้มในการกลา้เสีย่ง                     1 
การประเมนิงานจากภายนอก                                                         1 
ความยตุธิรรม                     1 16 
ตารางที ่2 (ต่อ) 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดสรา้งสรรค ์

 

ล าดบังานวิจยัจากตารางท่ี 1 
 

จ านวน
งานวิจยั 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

การแบ่งปนัความรู ้                     1 
การท าสมาธ ิ                     1 
พรสวรรค ์                     1 
การเหน็คุณค่าในตวัเอง                     1 
การเป็นทีย่อมรบั                     1 
ความหวงั                     1 
โอกาส                     1 
การมตีวัแบบ                     1 
ความสนุกสนาน                     1 
แรงกระตุน้                     1 

17 
ตารางที ่2 (ต่อ) 
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จากตารางที ่2 สรปุไดว้่าปจัจยัทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรค ์ทีน่ิยมศกึษามากทีสุ่ดเป็น

ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในงาน กล่าวคอื จากทีร่วบรวมไวจ้ านวน 20 งานวจิยั มมีาก

ถงึ 13 งานวจิยัทีศ่กึษาปจัจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในงานทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรค ์

รองลงมาคอื ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจ วฒันธรรม บุคลกิภาพ ปจัจยัส่วนบุคคล ตามล าดบั 

ส่วนปจัจยัอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรค ์เช่น อารมณ์ เชาวป์ญัญา รางวลั ลกัษณะงาน 

การท าสมาธ ิการมตีวัแบบ เป็นปจัจยัทีไ่ดร้บัความสนใจน ามาศกึษาไม่มากนกั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ

เลอืกศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรคโ์ดยเฉพาะเจาะจงไปทีป่จัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มในงาน ซึง่เป็นปจัจยัทีน่่าสนใจและไดร้บัความนิยมน ามาศกึษามากทีสุ่ด 

 

1.4 งานวิจยัในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกบัความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรค์ในงาน ในประเทศไทยนัน้ มผีูว้จิยัสนใจศกึษา

จ านวนหน่ึง ทัง้ปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ยกตวัอยา่งเช่น 

องัสุมาล ีผลภาค (2552) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าของหวัหน้างาน 

(supervisor leadership styles) การเสรมิสรา้งพลงัในการท างาน (psychological 

empowerment) ปจัจยัส่วนบุคคล (personal factors) กบัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการท างาน

ของพนกังาน (work creativity of employee) กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานบญัชใีน

องคก์ารรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง จ านวน 136 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื (1) มาตรวดัภาวะผูน้ า

ของหวัหน้างาน (2) มาตรวดัการเสรมิสรา้งพลงัในการท างาน (3) มาตรวดัความคดิรเิริม่

สรา้งสรรคใ์นการท างาน (4) แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัคอื การวเิคราะห์

การถดถอยพหุคณู (multiple regression analysis) ผลการวจิยัพบว่า 

1. ภาวะผูน้ าของหวัหน้างานทัง้ 3 รปูแบบมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์น

การท างานของพนกังานอย่างมนียัส าคญั โดยภาวะผูน้ านกัเปลีย่นแปลงและภาวะผูน้ านกั

แลกเปลีย่นมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการท างานของพนกังานอยา่งมี

นยัส าคญั (r = .327, p < .01 และ r = .180, p < .05) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยปละละเลยมคีวาม 

สมัพนัธท์างลบกบัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการท างานของพนกังานอย่างมนีัยส าคญั (r = .185, 

p < .05) การเสรมิสรา้งพลงัในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์น

การท างานของพนกังานอย่างมนียัส าคญั (r = .384, p < .01) ส่วนปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบั
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การศกึษาและอายงุาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการท างานของพนกังาน

อยา่งมนียัส าคญั 

2. การเสรมิสรา้งพลงัในการท างาน (β = .336) และภาวะผูน้ านกัเปลีย่นแปลง (β= .267) 

สามารถท านายความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการท างานของพนกังานไดอ้ยา่งมนีัยส าคญั (F = 

11.696, p < .001) และสามารถท านายความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการท างานของพนกังานได้ 

รอ้ยละ 21.6 

 
ทพิวลัย ์ปญัจมะวตั (2548) ศกึษาระดบัความคดิสรา้งสรรคข์องนิสติจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิสรา้งสรรคใ์นนิสติต่างสายวชิา และศกึษา

ปจัจยัทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรคข์องนิสติจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ

วจิยั คอื นิสติระดบัปรญิญาบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทีก่ าลงัศกึษาในปีการศกึษา 2548 

จ านวน 288 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐานและแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้

สถติบิรรยาย การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และ

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า 

1. ระดบัความคดิสรา้งสรรคร์วมของนิสติระดบัปรญิญาบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามคดิละเอยีดละอออยูใ่นระดบัสงู ความคดิคล่องตวัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ความคดิรเิริม่และความคดิยดืหยุ่นอยูใ่นระดบัต ่า 

 2. นิสติระดบัปรญิญาบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทีอ่ยูต่่างสายการศกึษา มี

ค่าเฉลีย่ของความคดิสรา้งสรรคร์วม ความคดิคล่องตวั ความคดิรเิริม่ และความคดิยดืหยุ่น มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอื (1) สายวทิยาศาสตรช์วีภาพมคีะแนน

ความคดิสรา้งสรรคร์วมเฉลีย่สงูกว่าสายมนุษยศาสตร ์สายสงัคมศาสตร ์และสายวทิยาศาสตร์

กายภาพและเทคโนโลย ี(2) สายวทิยาศาสตรช์วีภาพมคีะแนนความคดิคล่องตวัเฉลีย่สงูกว่าสาย

มนุษยศาสตร ์สายสงัคมศาสตร ์และสายวทิยาศาสตรก์ายภาพและเทคโนโลย ี(3) สาย

วทิยาศาสตรช์วีภาพมคีะแนนความคดิรเิริม่เฉลีย่สงูกว่าสายมนุษยศาสตร ์และ (4) สาย

วทิยาศาสตรช์วีภาพมคีะแนนความคดิยดืหยุ่นเฉลีย่สงูกว่าสายมนุษยศาสตร ์สายสงัคมศาสตร ์

และสายวทิยาศาสตรก์ายภาพและเทคโนโลย ี 
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 3. แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิแ์ละบุคลกิภาพ คอืปจัจยัทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรคข์องนิสติ

ระดบัปรญิญาบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั                                                             

นิรมล พมิน ้าเยน็ (2546)  ศกึษาผลผลติของความคดิสรา้งสรรคข์องหวัหน้าฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล การเหน็คุณค่าใน

ตนเอง สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัผลผลติของความคดิสรา้งสรรคข์องหวัหน้าฝา่ยการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง คอื หวัหน้าฝา่ยการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ซึง่ได้

จากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน จ านวน 280 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ประกอบดว้ย 

แบบสอบถามการเหน็คุณค่าในตนเอง แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ

แบบสอบถามผลติผลของความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมคี่า

ความเทีย่งเท่ากบั .77, .91 และ .94 ตามล าดบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิก์ารจรณ์ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั และการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบเพิม่ตวัแปรเป็นขัน้ตอน โดยผลการศกึษาพบว่า 

1. ค่าเฉลีย่ของความคดิสรา้งสรรคข์องหวัหน้าฝา่ยการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน อยู่

ในระดบัปานกลาง (M = 3.36, SD = .46) 

2. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาและประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัผลผลติของความคดิสรา้งสรรคข์องหวัหน้าฝา่ยการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

3. การเหน็คุณค่าในตนเอง มคีวามสมัพนัธก์บัผลผลติของความคดิสรา้งสรรคข์องหวัหน้า

ฝา่ยการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r = .324) 

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัผลผลติของความคดิสรา้งสรรคข์อง

หวัหน้าฝา่ยการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r = .526) 

5. ตวัแปรทีร่ว่มพยากรณ์ผลผลติของความคดิสรา้งสรรคข์องหวัหน้าฝา่ยการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอื การเหน็คุณค่าในตนเองและ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์ผลผลติของความคดิสรา้งสรรคไ์ด ้

รอ้ยละ 29.2 (R2 = .292) 
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 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรค์นัน้ครอบคลุมปจัจยัหรอืตวัแปรต่างๆ ในหลาย

มติ ิมหีลายงานวจิยัน าตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในงานบางตวัแปรมาศกึษารว่มกบัตวั

แปรในมติอิื่นๆ เช่น งานวจิยัของนิรมล พมิน ้าเยน็ (2546) เรือ่งความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วน

บุคคล การเหน็คุณค่าในตนเอง สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัผลผลติของความคดิสรา้งสรรค ์

ของหวัหน้าฝา่ยการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน แต่งานวจิยัทีศ่กึษาโดยเฉพาะเจาะจงที่ปจัจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มในงานเพยีงอยา่งเดยีวนัน้ยงัมอียูไ่มม่ากนกั หนึ่งในนัน้ คอื งานวจิยัของ 

Amabile และคณะ (1996) เรือ่งปจัจยัทางสภาพแวดลอ้มในงานทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรค์ 

ดงันัน้ความคดิสรา้งสรรคใ์นบรบิททีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในงาน จงึเป็นแนวคดิทีน่่าศกึษา

และต่อยอดใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้   

 

2. การรบัรู้สภาพแวดล้อมในงาน (perceptions of the work environment) 

ผูว้จิยัมุง่ศกึษาปจัจยัต่างๆ ทีส่มัพนัธก์บัการเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ภายใตบ้รบิท

ของสภาพแวดลอ้มในงาน ตามกรอบแนวคดิของ Amabile และคณะ (1996) ซึง่ถอืเป็นงานวจิยัที่

วางกรอบแนวคดิไวค้่อนขา้งครอบคลุมบรบิทของสภาพแวดลอ้มในงาน  

2.1 นิยามของการรบัรู้สภาพแวดล้อมในงาน 

2.1.1 สภาพแวดล้อมในงาน 

Jones (อา้งองิใน นิรมล พมิน ้าเยน็, 2546) ใหค้วามหมายสภาพแวดลอ้มในงาน 

หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างทีร่วมทัง้หมดอยูล่อ้มรอบบุคคลหรอืกลุ่ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ สงัคม หรอืวฒันธรรม ซึง่ต่างกม็อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและความรูส้กึนึกคดิของมนุษย์ 

ลออ หุตางกูร (อา้งองิใน นิรมล พมิน ้าเยน็, 2546) ใหค้วามหมาย โดยแบ่ง

สภาพแวดลอ้มออกเป็น 3 ดา้นคอื 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถงึ สภาพแวดลอ้มต่างๆ ภายในทีท่ างาน 

ประกอบดว้ย แสงสว่าง เสยีง สภาพอากาศ หอ้งท างาน อุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใช ้และสิง่ทีเ่อือ้

ต่อการเรยีนรู ้
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2. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม หมายถงึ สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ารทีม่ผีลกระทบ

ต่อผูป้ฏบิตังิาน ทัง้ในดา้นสมัพนัธภาพและดา้นการสนับสนุน 

3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นจติใจ หมายถงึ สภาพแวดลอ้มในงานทีม่อีทิธพิลต่อ

ความคดิ ความรูส้กึทางใจของผูป้ฏบิตังิานและเอือ้ต่อการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย ความมอีสิระใน

การท างาน ความตอ้งการพฒันาตนเอง และบรรยากาศแบบประชาธปิไตย 

2.1.2 การรบัรู้สภาพแวดล้อมในงาน 

งานวจิยัของ Amabile และคณะ (1996) เน้นทีพ่ืน้ฐานของนวตักรรม หรอืกค็อื

การท างานของแต่ละบุคคลในทมี ในโครงการทีส่รา้งสรรคท์ีเ่กดิขึน้ภายในองคก์าร โดยออกแบบ

และพฒันาแบบทดสอบเพื่อประเมนิการรบัรูใ้นมติต่ิางๆ ของสภาพแวดลอ้มในงาน  

การรบัรู ้(perception) คอื กระบวนการทีแ่ต่ละบุคคลจดัระบบและตคีวาม

ความรูส้กึต่างๆ ทีต่นม ีเพื่อสรา้งความหมายใหก้บัสิง่รอบตวั โดยแต่ละบุคคลอาจมกีารรบัรูใ้นสิง่

เดยีวกนัไดแ้ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ ความส าคญัของการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานจงึอยูท่ีว่่า 

แมว้่าแต่ละบุคคลจะรูส้กึว่าเพื่อนรว่มงาน หวัหน้างาน หรอืผูบ้รหิารระดบัสงูสนบัสนุนใหพ้วกเขา

กลา้เสีย่งในโครงการหรอืงานทีท่ า แต่สิง่ทีส่ าคญัจรงิๆ แลว้กค็อืพวกเขารบัรูก้ารสนับสนุนนัน้

หรอืไม ่ 

แบบทดสอบและกรอบแนวคดิในงานวจิยันี้จงึใหค้วามส าคญักบัการรบัรูข้อง   

แต่ละบุคคลและอทิธพิลของการรบัรูท้ีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน มากกว่าเพยีงสภาพ 

แวดลอ้มต่างๆ ทีม่อียูใ่นงานเท่านัน้ 

 

2.2 แนวคิดและองคป์ระกอบของการรบัรู้สภาพแวดล้อมในงาน 

ทีม่าของแนวคดิในการออกแบบและพฒันาแบบทดสอบเพื่อประเมนิการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงานทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรคน์ัน้ Amabile และคณะผูร้ว่มวจิยัพบว่ามี

นกัวจิยัไดพ้ฒันาไวบ้า้งแลว้ เช่น Organization Assessment Instrument (OAI) (Van de Ven & 

Ferry อา้งองิใน Amabile et al., 1996) The Work Environment Scale (WES) (Insel & Moos 

อา้งองิใน Amabile et al., 1996) The Siegel Scale of Support of Innovation (Seigel & 
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Kaemmerrer อา้งองิใน Amabile et al., 1996) แต่เครือ่งมอืเหล่านี้ไมไ่ดมุ้่งเน้นทีก่ารรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงานทีส่มัพนัธก์บัความคดิสรา้งสรรคโ์ดยตรง หรอือาจไม่มคีวามตรงเพยีง

พอทีจ่ะน ามาใชว้ดัในองคก์ารแบบธุรกจิ (Amabile et al., 1996) 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรคใ์นองคก์ารและนวตักรรมในช่วงทีผ่่าน

มา มคีวามพยายามทีจ่ะระบุมติต่ิางๆ ของสภาพแวดลอ้มในงานที่ส่งผลต่อความคดิสรา้งสรรค ์

งานวจิยัของ Amabile (1988) ไดเ้สนอปจัจยัดา้นองคก์าร 3 ประการ คอื (1) แจงจงูใจในการท า

สิง่ใหม่ๆ  ในองคก์าร (organizational motivation to innovate) (2) ทรพัยากร (resource) และ 

(3) การบรหิารจดัการ (management practices)  

Woodman, Sawyer, และ Griffin (1993) มมีุมมองในเชงิทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิ

สรา้งสรรคใ์นองคก์ารทีค่ลา้ยคลงึกนัแต่ขยายกรอบแนวคดิเป็น 2 ทาง คอื อทิธพิลจากภายนอก

องคก์ารและอทิธพิลจากภายในองคก์าร โดยพฤตกิรรมทีส่รา้งสรรคภ์ายในองคก์ารนัน้เป็นผลจาก

ปจัจยัน าเขา้ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน 2 ประเภท คอื (1) คุณลกัษณะของกลุ่ม (group 

characteristics) ไดแ้ก่ บรรทดัฐาน การยดึตดิกนัของกลุ่ม ขนาด ความหลากหลาย บทบาท 

คุณลกัษณะของงาน และวธิกีารแกป้ญัหาทีใ่ชภ้ายในกลุ่ม (2) คุณลกัษณะขององคก์าร 

(organizational characteristics) ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร ทรพัยากร รางวลั ยทุธศาสตร ์

โครงสรา้ง และการมุง่เน้นเทคโนโลย ี 

แบบทดสอบของ Amabile และคณะ (1996) ไดน้ าหลายๆ มมุมองทีเ่กีย่วกบัสภาพ 

แวดลอ้มในงานจากงานวจิยัขา้งตน้มาใช ้โดยเน้นทีก่ารรบัรูส้ภาพแวดลอ้มของสมาชกิในทมีงาน 

และความสมัพนัธข์องการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานกบัความคดิสรา้งสรรคใ์นเชงิผลผลติทีเ่กดิ

จากงานนัน้  

 Amabile และคณะ (1996) พฒันากรอบแนวคดิมาจาก 2 แหล่งคอื การทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและการศกึษาจากเหตุการณ์ (critical-incident study) โดยให้

นกัวทิยาศาสตรด์า้นการวจิยัและพฒันา และช่างเทคนิค จ านวน 120 คน อธบิายถงึเหตุการณ์ที่

แสดงถงึความคดิสรา้งสรรคส์งูและเหตุการณ์ทีแ่สดงถงึการมคีวามคดิสรา้งสรรคต์ ่า จาก

ประสบการณ์การท างานของพวกเขาเอง ปจัจยัต่างๆ ในกรอบแนวคดิน้ีเรยีงล าดบัตามปจัจยัทีถู่ก

กล่าวถงึมากทีสุ่ดไปจนถงึปจัจยัทีถู่กกล่าวถงึเพยีงเลก็น้อยในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยหลายๆ 

ปจัจยักไ็ดร้บัอทิธพิลจากแรงจงูใจภายในในการเกดิความคดิสรา้งสรรค ์กล่าวคอื บุคคลจะมี
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ความคดิสรา้งสรรคม์ากทีสุ่ดเมือ่ไดร้บัแรงจงูใจภายใน เมือ่มคีวามสนใจ ความสนุกสนาน ความ

พงึพอใจ และความทา้ทายในงาน แต่แรงจงูใจภายในน้ีถูกท าใหอ่้อนลงไดโ้ดยตวักระตุน้แรงจงูใจ

ภายนอก มผีลใหบุ้คคลรูส้กึว่างานของเขาถูกควบคุมจากภายนอก  

กรอบแนวคดิในการประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรค ์มี

องคป์ระกอบหลกั 2 ลกัษณะ คอื (1) องคป์ระกอบทีเ่ป็นปจัจยักระตุ้นความคดิสรา้งสรรค ์

(stimulant scales) จะมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความคดิสรา้งสรรค ์(2) องคป์ระกอบทีเ่ป็น

ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle scales) จะมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความคดิ

สรา้งสรรค ์รายละเอยีดในแต่ละองคป์ระกอบ มปีจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. การสนบัสนุนความคดิสรา้งสรรค ์(encouragement of creativity) การ

สนบัสนุนใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ  ประกอบดว้ยปจัจยัหลกั 3 ระดบั คอื 

 1.1 การสนบัสนุนจากองคก์าร (organizational encouragement) 

พจิารณาจากการสนบัสนุนใหม้คีวามกลา้เสีย่งในการเกดิความคดิใหม่ๆ  ใหคุ้ณค่ากับนวตักรรมใน

ทุกๆ ระดบัการบรหิาร มคีวามยตุธิรรมและสนับสนุนการประเมนิความคดิใหม่ๆ  มรีางวลัและการ

ไดร้บัการยอมรบัในความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามรว่มมอืใหค้วามคดิใหม่ๆ  นัน้ลื่นไหล มสี่วนรว่มใน

การบรหิารและการตดัสนิใจ 

 1.2 การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (supervisory encouragement) 

พจิารณาบทบาทของผูจ้ดัการโครงการหรอืหวัหน้างานโดยตรง ในการมเีป้าหมายงานทีช่ดัเจน มี

ปฏสิมัพนัธแ์บบเปิดระหว่างหวัหน้ากบัลกูน้อง และการสนบัสนุนของหวัหน้างานในการท างาน

ของกลุ่มและความคดิต่างๆ  

 1.3 การสนบัสนุนจากทมีงาน (work group supports) พจิารณาจาก 

พืน้ฐานทีห่ลากหลายของสมาชกิในทมีงาน การเปิดรบัความคดิต่างๆ รว่มกนั สรา้งความคดิทีท่า้

ทาย และมคีวามผกูใจมัน่ในงานรว่มกนั 

2. ความมอีสิระ (freedom/autonomy) ความคดิสรา้งสรรคจ์ะไดร้บัการส่งเสรมิ

เมือ่แต่ละบุคคลและทมีงานมอีสิระในการปฏบิตังิานในแต่ละวนั มคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของและ

สามารถควบคุมงานและความคดิของตนเองได้ 
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3. ทรพัยากร (resources) พจิารณาจากการจดัสรรทรพัยากรใหก้บัโครงการหรอื

งาน และการรบัรูถ้งึการมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอ ซึง่จะส่งผลต่อความเชื่อในคุณค่าทีอ่ยู่ภายในงานที่

รบัผดิชอบดว้ย 

4. ความกดดนั (pressures) ไดแ้ก่ 

4.1 งานทีท่า้ทาย (challenging work) สมัพนัธท์างบวกกบัความคดิ

สรา้งสรรค ์พจิารณาจากความรูส้กึทีไ่ดท้ างานหนกัและเป็นงานทีส่ าคญั มขี ัน้ตอนการท างานที่      

ทา้ทาย 

4.2 ความกดดนัจากภาระงาน (workload pressure) สมัพนัธท์างลบกบั

ความคดิสรา้งสรรค ์พจิารณาจากแรงกดดนัด้านเวลา การตัง้ความหวงัทีเ่กนิจรงิ การเบีย่งเบน

ความสนใจจากงานทีใ่ชค้วามคดิสรา้งสรรค ์

  5. อุปสรรคภายในองคก์ารต่อความคดิสรา้งสรรค ์(organizational impediments 

to creativity) พจิารณาจากความขดัแยง้ภายในองคก์าร ความคดิเชงิอนุรกัษ์นิยม ความเขม้งวด 

โครงสรา้งการบรหิารแบบทางการขององคก์าร 

 ผลทีเ่กดิจากองคป์ระกอบทีเ่ป็นปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรคแ์ละองคป์ระกอบทีเ่ป็น

ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรคด์งักล่าว ไมเ่พยีงส่งผลต่อผลผลติทีม่คีวามสรา้งสรรคเ์ท่านัน้แต่

หมายรวมถงึความมผีลติผล (productivity) ดว้ย ตามที ่Amabile และคณะ (1996) นิยามความคดิ

สรา้งสรรค ์หมายถงึ การสรา้งความคดิทีแ่ปลกใหมแ่ละเป็นประโยชน์ โดยแต่ละบุคคลหรอืกลุ่ม

บุคคล  

 กรอบแนวคดิในการประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรค์ 

แสดงตามภาพที ่4 
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ภาพที ่4 กรอบแนวคดิในการประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรค ์                                                                                                           

ทีม่า : Amabile และคณะ (1996: 1159)            

  

 

การจดัประเภทตาม              

แนวคิดปัจจยัต่างๆ 

ของสภาพแวดล้อม  

ทีมี่อิทธิพลต่อ

ความคิดสรา้งสรรค ์

มาตรในการประเมินการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงาน              

(มาตรวดัสภาพแวดล้อม) 
ประเมินผลลพัธข์องงาน 

การสนบัสนุน

ความคดิสรา้งสรรค ์

ความมอีสิระ 

ทรพัยากร 

ความกดดนั 

อุปสรรคภายใน

องคก์ารต่อ

ความคดิสรา้งสรรค ์

การสนบัสนุนจากองคก์าร 

การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 

การสนบัสนุนจากทมีงาน 

ความมอีสิระ 

งานทีท่า้ทาย 

ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ 

ความกดดนัจากภาระงาน 

อุปสรรคภายในองคก์าร 

 

 

 

 

 

 

ความคดิสรา้งสรรค ์
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 การวจิยัน้ีของ Amabile และคณะ (1996) แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  

 ส่วนที ่1 ศกึษาจติวทิยาพืน้ฐาน เพื่อตรวจสอบองคป์ระกอบต่างๆ และความน่าเชื่อถอื

ของการวดั โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีห่ลากหลายและใชเ้วลาเกบ็ขอ้มลูเป็นเวลาหลายปี และท าการ

เปรยีบเทยีบกบัแบบทดสอบอื่นๆ 

 ส่วนที ่2 ทดสอบความตรงของเครือ่งมอื (construct validity) โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 

3 ช่วง คอื 

  ช่วงที ่1 ศกึษาโครงการหลายๆ โครงการในองคก์ารขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง โดย

ศกึษาโครงการทีถู่กเสนอว่ามคีวามคดิสรา้งสรรคส์งูและโครงการทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคต์ ่า โดยใช้

แบบทดสอบ (KEYS: Assessing the Climate for Creativity) ในการประเมนิสภาพแวดลอ้มของ

โครงการ 

  ช่วงที ่2 ใหผู้เ้ชีย่วชาญอสิระทีอ่ยูใ่นองคก์าร ใหค้ะแนนความคดิสรา้งสรรคข์อง

โครงการเหล่านัน้ 

  ช่วงที ่3 ใชแ้บบทดสอบ (KEYS: Assessing the Climate for Creativity) ในการ

เกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิจากกลุ่มยอ่ยของโครงการทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคส์งูและโครงการทีม่คีวามคดิ

สรา้งสรรคต์ ่า  

 ทัง้นี้ มสีมมตฐิานว่า คะแนนการกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มในโครงการทีม่คีวามคดิ

สรา้งสรรคส์งู จะสูงกว่าโครงการทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคต์ ่า และคะแนนของปจัจยัขดัขวางความคดิ

สรา้งสรรคใ์นโครงการทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคส์งู จะต ่ากว่าโครงการทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคต์ ่า 

 ผลการศกึษาสรุปไดว้่า แบบทดสอบ (KEYS: Assessing the Climate for Creativity) 

สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืเชงิปรมิาณเพื่อประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิ

สรา้งสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งด ีสามารถยนืยนัไดว้่าระหว่างโครงการทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคส์งูกบั

โครงการทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคต์ ่านัน้ มปีจัจยัของสภาพแวดลอ้มในงานบางอย่างแตกต่างกนั 

ปจัจยัทีส่ าคญั ไดแ้ก่ งานทีท่า้ทาย การสนับสนุนจากองคก์าร การสนบัสนุนจากทมีงาน การ

สนบัสนุนจากหวัหน้างาน และอุปสรรคภายในองคก์าร ส่วนปจัจยัทีม่คีวามส าคญัรองลงมา ไดแ้ก่ 

ทรพัยากร ความกดดนัจากภาระงาน และความมอีสิระ                                                                                       
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2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้สภาพแวดล้อมในงาน 

งานวจิยัในประเทศไทยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน มผีูว้จิยัสนใจศกึษา

โดยใชก้รอบแนวคดิของ Amabile และคณะ (1996) ไมม่ากนกั โดยศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลและ

ปจัจยัดา้นองคก์ารทีส่มัพนัธก์บัการรบัรูก้ารส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคภ์ายใตบ้รบิทสภาพ 

แวดลอ้มในงาน  

สทิธชิยั วรรณวงศ ์(2544) ศกึษาการส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคใ์นสถานทีท่ างาน ความ

แตกต่างของการส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค ์เมือ่มปีจัจยัดา้นสถานทีท่ างานแตกต่างกนั และความ

แตกต่างของการส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคท์ีม่ต่ีอพนกังานทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั โดยที่

ความคดิสรา้งสรรคจ์ะมากหรอืน้อยเพยีงใดนัน้ เป็นผลมาจากการกระตุน้และการขดัขวาง

ความคดิสรา้งสรรค ์งานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 267 คน น ามา

หาค่าสถติ ิt-test, F-test และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั โดยผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า 

กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นสถานทีท่ างานทีพ่วกเขารบัรูว้่ามกีารส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัสงู 

เนื่องจากมกีารกระตุน้ความคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัสงู แต่กพ็บการขดัขวางความคดิสรา้งสรรคด์ว้ย

เช่นกนั ทัง้น้ี การส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคไ์มแ่ตกต่างกนัเมือ่พนกังานมปีจัจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนั ในขณะทีป่ระเภทขององคก์ารทีแ่ตกต่างกนัท าใหม้กีารขดัขวางความคดิสรา้งสรรคท์ี่

แตกต่างกนั 

ด ารงค ์ช่วงสุวนิช (2546) ศกึษาการรบัรูก้ารส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ในสถานทีท่ างาน

ของพนกังาน ทัง้ในระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏบิตักิาร และตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัการรบัรูก้ารส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค ์โดยการรบัรูก้ารส่งเสรมิ

ความคดิสรา้งสรรคน์ัน้เป็นผลมาจากปจัจยักระตุน้และปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์โดยท า

การเกบ็ขอ้มลูจากพนกังานทัง้หมดของบรษิทัสยามปนูซเิมนตข์าว จ ากดั จ านวน 87 คน และ

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติหิาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาสรปุได้

ว่า พนกังานของบรษิทัสยามปนูซเิมนตข์าว จ ากดั รบัรูว้่ามกีารส่งเสรมิความคดิสร้างสรรคใ์นที่

ท างานอยูใ่นระดบัสงู เน่ืองจากมปีจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัสงู ในขณะทีม่ปีจัจยั

ขดัขวางความคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัปานกลาง นอกจากน้ี พนกังานทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคล คอื อาย ุ

วุฒกิารศกึษา ระดบัพนกังาน จ านวนครัง้การเปลีย่นงานและอายงุานทีแ่ตกต่างกนั ท าใหร้บัรูถ้งึ

การส่งเสรมิใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานแตกต่างกนัดว้ย 
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3. ความสขุในสถานท่ีท างาน (happiness in workplace) 

ผูว้จิยัมุง่ศกึษาปจัจยัทางสภาพแวดลอ้มในงานทีส่มัพนัธค์วามคดิสรา้งสรรค ์จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่าแนวคดิเกีย่วกบัความสุขในสถานทีท่ างาน (happiness in  workplace) 

เป็นปจัจยัทางสภาพแวดลอ้มในงานทีน่่าสนใจอกีปจัจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อการเกดิความคดิสรา้งสรรค์

ในงาน อกีทัง้ส่งผลต่อการเกดิผลติผลอกีดว้ย แต่ยงัไมถู่กกล่าวถงึในงานวจิยัของ Amabile และ

คณะ (1996) ดงันัน้หากพจิารณาถงึองคป์ระกอบต่างๆ ทีจ่ะท าใหพ้นกังานมคีวามสุขในการ

ท างานอยูใ่นองคก์ารหรอืสถานทีท่ างานรว่มกบัปจัจยัทางสภาพแวดลอ้มในงานอื่นๆ ดว้ย กจ็ะ

เกดิประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้มในงานใหเ้อือ้ต่อการเกดิความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน เกดิผลติผลในงาน และสามารถเตมิเตม็กรอบแนวคดิเดมิใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 

แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในสถานทีท่ างานนัน้ พบว่าในแต่ละงานวจิยัใชค้ าทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป เช่น สถานทีท่ างานแห่งความสุขหรอืองคก์ารแห่งความสุข (happy workplace) ความ

สนุกสนานในทีท่ างาน (workplace fun) แต่มคีวามหมายคลา้ยคลงึกนั ผูว้จิยัจงึน าเสนอนิยามของ

ความสุขในสถานทีท่ างานในหลากหลายมุมมอง โดยองิจากการใชค้ าในงานวจิยันัน้ๆ ดงันี้ 

3.1 นิยามของความสขุในสถานท่ีท างาน  

3.1.1 ความสขุในสถานท่ีท างาน (happiness in workplace) 

ราชบณัฑติยสถาน (2546) ใหค้วามหมายของค าว่า “สุข” แปลว่า ความสบาย

กายสบายใจ ส่วนค าว่า “ทีท่ างาน” หมายถงึ ส านกังาน ทีท่ าการ เป็นสถานทีท่ าการของบรษิทั

หา้งรา้นต่างๆ เมือ่รวมความหมายแลว้ ความสุขในสถานทีท่ างาน จงึหมายถงึ ส านักงานหรอืทีท่ า

การ ทีบุ่คคลผูท้ างานมคีวามสบายกายสบายใจ  

Jones (2010) ใหน้ิยามความสุขในสถานทีท่ างาน หมายถงึ อารมณ์หรอืเจตคตทิี่

ท าใหม้คีวามสามารถในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้และบรรลุถงึศกัยภาพใน

ตวัเอง ซึง่บุคคลจะท าเช่นน้ีโดยการใหค้วามเอาใจใส่ในระดบัสงูและต ่า เมือ่ท างานคนเดยีวหรอื

ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น  

 Baker, Greenberg, และ Hemingway (2006) ใหน้ิยามความสุขในสถานที่

ท างาน หมายถงึ องคก์ารทีบุ่คคลในทุกระดบัไดแ้สดงถงึพลงัทีม่คีวามหลากหลาย รว่มกนั

สรา้งสรรคง์านตามเป้าหมาย คน้หาความหมายทีม่คีุณค่า และมคีวามพงึพอใจในการผลติสนิคา้
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และบรกิารทีม่คีุณภาพสงูเพื่อผลก าไร นอกจากนี้สนิค้าและบรกิารต่างๆ เหล่านัน้ยงัท าใหเ้กดิ

ความแตกต่างในทางบวกต่อการใชช้วีติของคนอื่นๆ ทัง้นี้ความสุขและความสนุกสนานในงานนัน้

จะเกดิขึน้เองโดยธรรมชาตเิมือ่บุคคลไดท้ างานทีเ่ขาพอใจและมคีวามหมาย 

 3.1.2 สถานท่ีท างานแห่งความสขุ (happy workplace) 

Freyermuth และ Schonewille (2009) ใหน้ิยามจากการแปลตามพจนานุกรม 

โดยใหค้วามหมายของ “ความสุข (happy)” แปลว่า สบายใจ ความเบกิบาน ความยนิด ีพอใจหรอื

ถูกใจ ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยเฉพาะ อกีความหมายหน่ึงแปลว่า การท าใหเ้กดิหรอืการบ่งบอกถงึ

ความยนิด ีความเพลดิเพลนิ ความพอใจ หรอืความสุขส าราญ ในขณะที ่“สถานทีท่ างาน 

(workplace)” แปลว่า สถานทีข่องบุคคลในการท างาน ดงันัน้ เมือ่รวมความหมายทัง้สองค าเขา้

ดว้ยกนัแลว้ สถานทีท่ างานแห่งความสุข (happy workplace) จงึสามารถแปลไดว้่า สถานทีข่อง

บุคคลในการท างาน ซึง่พวกเขารูส้กึสบายใจ เพลดิเพลนิ พอใจ หรอืมคีวามสุขส าราญ  

นอกจากนี้ จากการอภปิรายโดยพจิารณาจากความหมายทีน่กัวชิาการต่างๆ 

กล่าวถงึสถานทีท่ างานแห่งความสุขแลว้ Freyermuth และ Schonewille (2009) จงึสรปุ

ความหมายของสถานทีท่ างานแห่งความสุขว่าหมายถงึ สถานทีท่ีม่คีวามสนุกสนานโดยธรรมชาติ 

เกดิความคดิสรา้งสรรคโ์ดยผ่านการมปีฏสิมัพนัธ ์ท าใหเ้กดิผลลพัธอ์นัน่ามหศัจรรย์ เป็นภาพที่

ผูค้นในทีท่ างานมกีารสนทนาหรอืสื่อสารกนัอยา่งเป็นธรรมชาต ิมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ความ

สนุกสนาน ความสุข เกดิแรงบนัดาลใจ อยากไปท างานในทุกๆ วนั รูส้กึไดเ้ตมิเตม็ และไดเ้หน็ว่า

พวกเขาสามารถท าใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่กีว่าไดอ้ยา่งไร 

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ใหค้วามหมายของ

สถานทีท่ างานแห่งความสุขหรอืองคก์ารแห่งความสุข คอื กระบวนการพฒันาคนในองคก์ารอยา่ง

มเีป้าหมายและยทุธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารมคีวามสามารถ 

พรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง และน าพาองคก์ารไปสู่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนื  

3.1.3 ความสนุกสนานในท่ีท างาน (workplace fun) 

ในบางงานวจิยัใชค้ าว่า “ความสนุกสนานในทีท่ างาน (workplace fun)” แต่ให้

ความหมายคลา้ยคลงึกนักบัสถานทีท่ างานแห่งความสุข (happy workplace) เช่น งานวจิยั

เกีย่วกบัเจตคตต่ิอความสนุกสนานในทีท่ างานของ Karl, Peluchette, Hall, และ Harland (2005) 
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ซึง่ใหค้วามหมายไวว้่า ความสนุกสนานในทีท่ างาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มในงานทีร่ายลอ้มไป

ดว้ยความสนุกสนาน มเีจตนาใหเ้กดิการสนับสนุน การรเิริม่ และส่งเสรมิความหลากหลายของ

กจิกรรมทีส่นุกสนานและน่าพอใจ เช่น การมสี่วนรว่มในงานเลีย้งสงัสรรค ์การใหร้างวลั การ

ประกวดแข่งขนั และการรวมตวักนัท ากจิกรรมต่างๆ ทีส่นุกสนาน 

อกีตวัอยา่งหนึ่ง คอืงานวจิยัของ Ford, McLaughlin, และ Newstrom (2003) 

นิยาม ความสนุกสนานในทีท่ างาน หมายถงึ ความหลากหลายของกจิกรรมทีส่นุกสนานและน่า

พอใจ ซึง่มผีลกระทบทางบวกต่อเจตคตแิละผลติผลของแต่ละบุคคลและกลุ่ม กล่าวสัน้ๆ กค็อื 

สภาพแวดลอ้มในงานทีท่ าใหค้นยิม้ไดน้ัน่เอง 

จากค าและนิยามตามทีน่กัวชิาการต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายไว ้ในงานวจิยันี้ผูว้จิยั

ใชค้ าว่า “ความสุขในสถานทีท่ างาน (happiness in workplace)” โดยพจิารณาจากการใหน้ิยาม

ต่างๆ ขา้งตน้ ท าใหเ้หน็ว่าความสุขในสถานทีท่ างานนัน้ เกดิจากสภาวะทีแ่ต่ละบุคคลมคีวามสุข

ในการท างานหรอืในสถานทีท่ างาน ซึง่เกดิจากหลายเหตุปจัจยัในตวับุคคลหรอืสภาพแวดลอ้มที่

เกีย่วขอ้งกบับุคคลนัน้ๆ ก่อน ส่วนองคก์ารหรอืสถานทีท่ างานนัน้มบีทบาทในการส่งเสรมิใหเ้กดิ

ความสุขในสถานทีท่ างานผ่านกจิกรรมต่างๆ  

ในงานวจิยันี้ ความสุขในสถานทีท่ างาน จงึหมายถงึ สภาวะทีแ่ต่ละบุคคลมี

ความสุขในการท างานหรอืในสถานทีท่ างาน มคีวามสบายกายสบายใจ พงึพอใจ มคีวาม

สนุกสนานโดยธรรมชาต ิเกดิความคดิสรา้งสรรคโ์ดยผ่านการมปีฏสิมัพนัธ ์รูส้กึไดเ้ตมิเตม็และ

บรรลุถงึศกัยภาพในตวัเอง โดยองคก์ารมบีทบาทในการส่งเสรมิความหลากหลายของกจิกรรมที่

สนุกสนานและน่าพอใจ ท าใหพ้นกังานมอีารมณ์หรอืเจตคตทิีท่ าใหม้คีวามสามารถในการ

ปฏบิตังิานเพิม่ขึน้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้อนัจะส่งผลทางบวกต่อเจตคตแิละผลติผลของแต่ละ

บุคคลและกลุ่ม ซึง่จะน าพาองคก์ารไปสู่การเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

 

3.2 แนวคิดและองคป์ระกอบของความสขุในสถานท่ีท างาน 

 คนจ านวนมากใชช้วีติอยูใ่นสถานทีท่ างานถงึรอ้ยละ 25 ของเวลาทัง้หมดในแต่ละสปัดาห์ 

ซึง่ส่วนใหญ่ตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในงานทีน่่าเบื่อและไมส่รา้งสรรค ์จงึเกดิค าถามขึน้ว่าเป็นไป

ไดห้รอืไมท่ีจ่ะท าใหเ้กดิความสุข สนุก และสรา้งสรรคใ์นสถานทีท่ างาน แมแ้ต่ในองคก์ารทีม่ ี
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สภาพทางเศรษฐกจิทีด่กีห็นีไมพ่น้ความเครยีดและอารมณ์ทางลบในงานทีท่ า ถอืไดว้่าเป็นภยั

คุกคามอย่างยิง่ต่อสุขภาพซึง่เป็นหนึ่งในค่าใชจ้่ายทีส่งูมากขององคก์าร ดงันัน้ความสุขในสถานที่

ท างานจงึเป็นแนวคดิทีม่คีวามส าคญัในการเพิม่ผลติผลในงาน ลดค่าใชจ้่ายดา้นการดแูลสุขภาพ 

และยงัเพิม่ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้อกีดว้ย (Freyermuth & Schonewille, 2009) 

 Freyermuth และ Schonewille (2009) ยงัยกตวัอยา่งใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารของบรษิทัชัน้น า

ของโลกหลายแห่งทีป่ระสบความส าเรจ็ไดใ้หค้วามส าคญักบัความสุขในสถานทีท่ างานและความ

สนุกในงานทีท่ า ดงัเช่น โซอชิโิร ฮอนดา ผูก่้อตัง้บรษิทัฮอนดา กล่าวว่า แต่ละคนควรมาท างานที่

บรษิทัเพื่อใหเ้กดิความสนุกสนานและความพอใจในตนเอง ขณะทีร่ชิารด์ แบรนสนั ผูก่้อตัง้บรษิทั

เวอรจ์นิ มคีวามเหน็ว่า ความสนุกสนานเป็นวถิทีางในการท าธุรกจิ และถอืเป็นกุญแจส าคญัสู่ทุก

สิง่ทีไ่ดเ้ริม่ท า นอกเหนือจากปจัจยัอื่นๆ แลว้ ความสนุกสนานถอืเป็นเคลด็ลบัทีท่ าใหเ้วอรจ์นิ

ประสบความส าเรจ็ และสุดทา้ย องิวาร ์แคมพราด ผูก่้อตัง้บรษิทั IKEA กล่าวว่าการท างานควรมี

ความสนุกสนานอยูเ่สมอส าหรบัผูร้ว่มงานทุกคน เรามเีพยีงชวีติเดยีว สามส่วนของชวีติคอืการ

ท างาน หากไมม่คีวามน่าพอใจและความสนุกสนานในงาน การท างานนัน้คงกลายเป็นนรกดีๆ  

นี่เอง                          

 นอกจากนี้ ในหลายงานวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ว่าความสุขในสถานทีท่ างานมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน เช่น Pannells และ Claxton (2008) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความสุข กระบวนการสรา้งความคดิสรา้งสรรค ์และความเชื่อในอ านาจแห่งตน พบว่า

ความสุขและกระบวนการสรา้งความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนีัยส าคญั 

นอกจากนี้งานวจิยัของ Amabile, Barsade, Mueller, และ Staw (2005) ท าการศกึษาว่า

ความรูส้กึมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิสรา้งสรรคใ์นงานอยา่งไร ผลการวจิยัพบว่า ความรูส้กึ

ทางบวก (positive affect) มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน เป็นสาเหตุหนึ่ง

ทีท่ าใหเ้กดิความคดิทีม่คีวามสรา้งสรรค์อกีดว้ย สอดคลอ้งกบัที ่Fredrickson (2001) เสนอว่า 

อารมณ์ดา้นบวกท าใหบุ้คคลขยาย (broaden) ความสนใจ การรบัรูแ้ละการคดิ ซึง่มผีลต่อการ

สรา้ง (build) การเรยีนรู ้ขยายช่องทางความคดิและทางเลอืกของพฤตกิรรมใหก้วา้งขวางต่อไปใน

อนาคต คนทีอ่ารมณ์ดจีะแสดงออกถงึความตอ้งการในการมสี่วนรว่มในกจิกรรมทีม่คีวาม

กระตอืรอืรน้และมคีวามตอ้งการทีจ่ะอยู่รว่มกนัเป็นกลุ่ม ดงันัน้อารมณ์ดา้นบวกจงึส่งเสรมิใหเ้กดิ

การส ารวจ ความขีเ้ล่นหรอืชอบความสนุกสนาน และเกดิความคดิสรา้งสรรค์                                                                                                                                                                                                                                                
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แนวคดิความสุขในสถานทีท่ างานในช่วงเริม่แรกมกัเกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการของ

องคก์ารทีจ่ะรกัษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์าร สนบัสนุนใหเ้กดิความอยูด่มีสีุขของพนักงาน 

(employee well-being) และคุณภาพชวีติการท างาน (quality of work life: QWL) โดยเชื่อว่า

องคก์ารควรใหค้วามใส่ใจและแสดงออกถงึความชื่นชมทีม่ต่ีอพนกังาน เพราะการมพีนักงานทีด่ ี

ในทีน่ี้คอืพนกังานทีม่คีวามสุข ถอืเป็นทรพัยากรทีม่คี่ายิง่เพราะจะสะทอ้นออกมาใหเ้หน็จากการ

ด าเนินงานและการใหบ้รกิารทีด่ยี ิง่ในองคก์าร (Chan, 2010) เช่น งานวจิยัของ Evans และ 

Vernon (2007) ท าการศกึษาพนกังานโรงแรม พบว่าการมคีุณภาพชวีติการท างานทีส่มดุล

สามารถส่งเสรมิใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์ารและยงัเพิม่ผลติผลในงานอกีดว้ย 

 นอกจากนี้ในหลายๆ งานวจิยัไดก้ล่าวถงึกจิกรรมต่างๆ ทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความสุขใน

สถานทีท่ างาน Chan (2010) จงึไดจ้ดัประเภทกจิกรรมต่างๆ นัน้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

ดงันี้ 

1.  ความสนุกสนานในท่ีท างานแบบมุ่งเน้นพนักงาน (staff-oriented workplace 

fun) กจิกรรมทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความสุขในสถานทีท่ างานส่วนใหญ่มกัสมัพนัธก์บักจิกรรมแบบ

มุง่เน้นพนกังาน ซึง่หมายถงึ ประเภทของกจิกรรมและเหตุการณ์ต่างๆ ทีถู่กรบัรูว้่าเป็นกจิกรรมที่

สนุกสนาน ท าใหเ้กดิการท างานทีส่นุกสนานส าหรบัพนักงาน หมายรวมถงึกจิกรรมหรอื

เหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งส่วนตวัของพนกังาน เช่น การฉลองวนัคลา้ยวนัเกดิ การครบรอบปี

ทีท่ างาน นอกจากนี้ยงัมตีวัอยา่งอื่นๆ เช่น การไดห้ยดุงานเป็นกรณพีเิศษ สปัดาหข์อบคุณ

พนกังาน โครงการส่งเสรมิสุขภาพ ตารางงานแบบยดืหยุน่ กจิกรรมทีห่ลากหลายเหล่านี้มุง่ไปที่

ตวับุคคลโดยเฉพาะ ถอืเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจและท าใหพ้นกังานรูส้กึอบอุ่นใจ 

2.  ความสนุกสนานในท่ีท างานแบบมุ่งเน้นหวัหน้างาน (supervisor-oriented 

workplace fun) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธอ์นัดแีละมคีุณภาพระหว่างหวัหน้ากบั

ลกูน้อง หมายถงึ ประเภทของกจิกรรมและเหตุการณ์ต่างๆ ทีถู่กรบัรูว้่าเป็นกจิกรรมทีส่นุกสนาน 

จดัขึน้โดยผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพนกังานคนนัน้ๆ การมคีวามสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างหวัหน้ากบั

ลกูน้องจะท าใหเ้กดิปรากฏการณ์ความสนุกสนานในทีท่ างานทีด่ ีเช่น การรว่มรบัประทานอาหาร

กลางวนักบัหวัหน้างาน การรวมตวักนัอยา่งไมเ่ป็นทางการหลงัเลกิงาน การจดัชัว่โมงแห่ง

ความสุขรว่มกบัหวัหน้างาน เป็นตน้ 
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3.  ความสนุกสนานในท่ีท างานแบบมุ่งเน้นสงัคม (social-oriented workplace fun) 

หมายถงึ ประเภทของกจิกรรมและเหตุการณ์ต่างๆ ทีถู่กรบัรูว้่าเป็นกจิกรรมทีส่นุกสนาน จดัขึน้ใน

ลกัษณะงานสงัคมภายในองคก์าร เช่น งานเลีย้งอาหารค ่าหรอืบุฟเฟทอ์าหารกลางวนัประจ าปี 

งานเลีย้งบารบ์คีวิ งานสงัสรรคเ์นื่องในเทศกาลปีใหม ่งานสงัคมนี้ยงัหมายรวมถงึเหตุการณ์ที่

เกีย่วขอ้งกบัองคก์ารเป็นพืน้ฐาน เช่น การไปปิคนิครว่มกนัทัง้องคก์าร การไปท่องเทีย่วรว่มกนั 

การประกวดรอ้งเพลงหรอืการแสดง นอกจากนี้องคก์ารยงัสามารถเป็นผูส้นบัสนุนการแขง่ขนั

กระชบัมติรระหว่างพนกังานเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นมติรต่อกนั หรอือาจเขา้รว่มสนับสนุน

กจิกรรมทางสงัคมหรอืกจิกรรมเพื่อการกุศลต่างๆ เช่น กจิกรรมสนุกสนานเพื่อการกุศล กจิกรรม

การแสดงหรอืบนัเทงิต่างๆ และงานเพื่อสาธารณประโยชน์ในระดบันานาชาติ 

4.  ความสนุกสนานในท่ีท างานแบบมุ่งเน้นยทุธศาสตร ์(strategy-oriented 

workplace fun) หมายถงึ ทศิทางและนโยบายขององคก์ารทีถู่กรบัรูว้่าเป็นการสนับสนุนใหเ้กดิ

ความสนุกสนานในทีท่ างาน เช่น การพจิารณาผลการปฏบิตังิานทีโ่ดดเด่น นโยบายการมสี่วน

รว่มในโครงการ วนัทีใ่หแ้ต่งตวัตามสบาย องคก์ารจดัเลีย้งอาหารและเครือ่งดื่ม การรว่มกนั

ท างานของผูบ้รหิารระดบัสงู ทัง้นี้องคก์ารสามารถส่งเสรมิใหเ้กดิความสนุกสนานในทีท่ างานโดย

ใชน้โยบายแบบครอบครวั (family-friendly policy) และใชช้่องทางการสื่อสารต่างๆ ในองคก์าร 

เช่น จดหมายข่าว อเีมล ์เพือ่ช่วยส่งเสรมิกจิกรรมอกีทางหนึ่ง 

  

 ในบรบิทของไทย ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) มแีนวคดิ

เกีย่วกบัความสุขในสถานทีท่ างาน หรอื happy 8 workplace เน้นความสุข 8 ดา้น ซึง่เป็น

กระบวนการพฒันาคนในองคก์ารอย่างมเีป้าหมายและยุทธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ

องคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารมคีวามสามารถ พรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง และน าพาองคก์ารไปสู่การ

เตบิโตอยา่งยัง่ยนื เกดิภาวะที ่“คนท างานมคีวามสุข ทีท่ างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท”์ 

พระราชบญัญตัสิุขภาพแห่งชาต ิ(2550) ใหค้วามหมายของค าว่า สุขภาพ ไวว้่า ภาวะ
ของมนุษยท์ีส่มบรูณ์ทัง้ทางกาย ทางจติ ทางปญัญา และทางสงัคม เชื่อมโยงกนัเป็นองคร์วม
อยา่งสมดุล ดงันัน้การสรา้งเสรมิคุณภาพชวีติคนท างานในประเทศไทย จงึเน้นส่งเสรมิคุณภาพ
ชวีติทีด่ขีองคนท างานในทุกมติ ิทัง้กาย จติใจ ปญัญา (จติวญิญาณ) และสงัคม ซึง่จะช่วยส่งผลให้
คนท างานมคีวามสุข มคีวามมัน่คงในการด าเนินชวีติ และเป็นประชากรทีม่คีุณภาพ กล่าวคอื 
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1. สุขภาวะทางกาย หมายถงึ การมรีา่งกายทีส่มบรูณ์แขง็แรง มเีศรษฐกจิพอเพยีง มี

สิง่แวดลอ้มด ีไมม่อุีบตัภิยั   

2. สุขภาวะทางจติ หมายถงึ จติใจทีเ่ป็นสุข ผ่อนคลาย ไมเ่ครยีด คล่องแคล่ว มคีวาม

เมตตา กรณุา มสีต ิมสีมาธ ิ 

3. สุขภาวะทางปญัญา (จติวญิญาณ) หมายถงึ ความสุขอนัประเสรฐิทีเ่กดิจากการมี

จติใจสงู เขา้ถงึความจรงิทัง้หมด ลดละความเหน็แก่ตวั มุง่เขา้ถงึสิง่สงูสุด ซึง่หมายถงึพระ

นิพพาน หรอืพระผูเ้ป็นเจา้ หรอืความดสีงูสุด แลว้แต่ความเชื่อทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 

 4. สุขภาวะทางสงัคม หมายถงึ การอยู่รว่มกนัดว้ยด ีในครอบครวั ในชุมชน ในทีท่ างาน 

ในสงัคม ในโลก ซึง่รวมถงึการมบีรกิารทางสงัคมทีด่แีละมสีนัตภิาพ  

ในแผนงานที ่8 ของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) จงึมุง่สรา้ง

เสรมิสุขภาวะในองคก์ร โดยไดก้ าหนดตวัชีว้ดัคุณภาพชวีติ ส าหรบัใชใ้นการประเมนิคุณภาพชวีติ

คนท างาน ประกอบดว้ย 8 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 

1.  สขุภาพดี (happy body) มสีุขภาพแขง็แรงทัง้กายและใจ 

2.  น ้าใจงาม (happy heart) มนี ้าใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั 

3.  สงัคมดี (happy society) มคีวามรกั สามคัค ีเอือ้เฟ้ือต่อชุมชนทีต่นท างานและพกั

อาศยั มสีงัคมและสภาพแวดลอ้มทีด่ ี

4.  ผอ่นคลาย (happy relax) รูจ้กัผ่อนคลายต่อสิง่ต่างๆ ในการด าเนินชวีติ 

5.  หาความรู้ (happy brain) ศกึษาหาความรูพ้ฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ 

น าไปสู่การเป็นมอือาชพี และความมัน่คงก้าวหน้าในการท างาน 

6.  ทางสงบ (happy soul) มคีวามศรทัธาทางศาสนาและมศีลีธรรมในการด าเนินชวีติ 

7.  ปลอดหน้ี (happy money) มเีงนิ รูจ้กัเกบ็ออม รูจ้กัใช ้ไมเ่ป็นหนี้ 

8.  ครอบครวัดี (happy family) มคีรอบครวัทีอ่บอุ่นและมัน่คง 

 

 สุนนัทา โอศริ ิและ นิภา มหารชัพงศ ์(2549) ไดข้ยายความความสุขทัง้ 8 ดา้น กล่าวคอื

 สขุภาพดี (happy body) การมสีุขภาพรา่งกายและจติใจทีส่มบรูณ์ยอ่มน าความสุขมาสู่

คนท างาน การจะมสีุขภาพทีด่นีัน้ไมส่ามารถซือ้หาได ้แต่ตอ้งเป็นการกระท าดว้ยตนเอง กจิกรรม

ต่างๆ ทีด่ าเนินการเกีย่วกบัสุขภาพในสถานทีท่ างาน มหีลายกจิกรรมทีจ่ะน าไปสู่การมสีุขภาพทีด่ ี
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เช่น การออกก าลงักายก่อนท างานหรอืหลงัเลกิงาน การแขง่ขนักฬีาต่างๆ เป็นตน้ นอกจากนี้

กระทรวงสาธารณสุขยงัด าเนินการสรา้งสุขภาพคนไทย ในโครงการเมอืงไทยแขง็แรง โดยมหีลกั 

“6 อ” คอื (1) อาหาร ครบหา้หมู ่ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั (2) ออกก าลงักาย ท าใหร้่างกาย

แขง็แรง (3) อารมณ์ มอีารมณ์ทีด่ ีปราศจากความเครยีด ความทุกข ์มสีมัพนัธท์ีด่ใีนสงัคม (4) 

อนามยัสิง่แวดลอ้ม อยูใ่นชุมชนทีป่ลอดภยั ถูกหลกัสุขาภบิาลสิง่แวดลอ้มทีด่ ี(5) อโรคยา ลด

พฤตกิรรมทีเ่สีย่งต่อปญัหาสุขภาพ (6) อบายมขุ งดบุหรี ่สิง่เสพตดิ การพนัน และการส าส่อนทาง

เพศ จากหลกั “6 อ” นี้ สถานทีท่ างานสามารถน ามาประยกุตโ์ดยจดักจิกรรมทีเ่หมาะกบัสภาพ

การท างานทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น กจิกรรมกฬีา แอโรบคิ โครงการอาหารสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

รณรงคเ์ลกิเหลา้และบุหรี ่รณรงคล์ดอุบตัเิหตุ ส่งเสรมิอาชวีอนามยัในสถานทีท่ างาน เป็นตน้ 

 น ้าใจงาม (happy heart) การมนี ้าใจระหว่างกนัของคนในองคก์ารจะช่วยลดความ

ขดัแยง้ในการท างาน เกดิความสามคัค ีและก่อให้เกดิการท างานเป็นทมี กจิกรรมต่างๆ ทีก่ระตุน้

ใหทุ้กฝา่ยในสถานทีท่ างานเกดิความรกัและมนี ้าใจเอือ้อาทรต่อกนั เช่น กฬีาทีเ่น้นความรกั

สามคัคแีละความมนี ้าใจมากกว่าผลการแขง่ขนั การช่วยเหลอืหรอืเยีย่มเยยีนแสดงความห่วงใยใน

ทุกขข์องเพื่อนรว่มงานทีเ่จบ็ปว่ย รว่มงานแต่งงาน งานบวช งานขึน้บา้นใหม ่หรอืงานศพ การ

ช่วยกนัดแูลความปลอดภยัในการท างานของเพื่อนรว่มงาน เป็นต้น 

 สงัคมดี (happy society) การสรา้งสงัคมทีด่ใีนสถานทีท่ างานเป็นสิง่ทีทุ่กฝา่ยตอ้ง

รว่มมอื ช่วยเหลอื และดแูลสภาพแวดลอ้มในงานใหเ้กดิความสุขและความพรอ้มในการท างาน 

เช่น จดักฬีาสภีายใน กจิกรรมท าความสะอาดสถานทีท่ างานรว่มกนั กจิกรรมรว่มกบัชุมชนนอก

สถานทีท่ างานในวนัส าคญัต่างๆ มสี่วนรว่มในการพฒันาชุมชนรอบขา้งหรอืชุมชนนอกสถานที่

ท างาน เป็นต้น   

ผอ่นคลาย (happy relax) ในการท างานทีเ่รง่รบีและมกีารแขง่ขนั หากพนกังานไมรู่จ้กั

ผ่อนคลาย กจ็ะน าไปสู่ความเครยีดทัง้ทางรา่งกายและจติใจ ซึง่ถอืเป็นปญัหาส าหรบัองคก์าร

เพราะเมือ่ความสามารถและประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานลดลง ผลผลติทีไ่ดก้จ็ะลดลง 

ดงันัน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติตามเป้าหมาย องคก์ารจงึพยายามน ามาตรการและวธิกีารต่างๆ มาใชใ้น

การผลติ แต่ทา้ยทีสุ่ดเมือ่พนกังานไมส่ามารถรบัสภาพการท างานนัน้ได้ จงึท าใหเ้กดิการลาออก 

การเปลีย่นงาน ซึง่ก่อใหเ้กดิความสญูเสยีทัง้ดา้นคุณภาพและปรมิาณการผลติ เช่น โอกาสในการ

ผลติทีค่วรจะได ้เกดิค่าใชจ้า่ยในการหาคนใหม่มาทดแทนและค่าใชจ้า่ยในการฝึกอบรมก่อน
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ท างาน ดงันัน้ สถานทีท่ างานควรจดักจิกรรมใหพ้นกังานรูส้กึผ่อนคลาย ลดความเหนื่อยลา้และ

ความเครยีดจากการท างาน เช่น กจิกรรมบนัเทงิหรอืพกัผ่อน    

หาความรู้ (happy brain) การแสวงหาความรูเ้ป็นสิง่ส าคญัของพนกังานในการเพิม่พนู

ความรูค้วามสามารถของตนเอง เกดิความกา้วหน้าในการท างานและความมัน่คงในอาชพี 

สถานทีท่ างานทีใ่หค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรบุคคล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท างานนัน้ นอกจากการฝึกอบรมความรูใ้นงานแลว้ ช่องทางอื่นๆ เช่น หอ้งสมุด สื่อต่างๆ ในการ

แสวงหาความรู ้จะช่วยพฒันาพนกังานใหม้คีวามคดิกวา้งไกล ความคดิสรา้งสรรค ์ท างานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด อกีทัง้การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมโีอกาสในการศกึษาและกระตุน้

ใหเ้กดิการพฒันาตนเอง เช่น การเปิดโรงเรยีนในสถานทีท่ างานเพื่อปรบัวุฒกิารศกึษาของ

พนกังานใหส้งูขึน้ ซึง่เป็นการพฒันาทรพัยากรบุคคลอยา่งยัง่ยนื เป็นก าลงัส าคญัในการสรา้ง

ความเจรญิใหแ้ก่องคก์าร เกดิความรกัและภกัดต่ีอองคก์ารอกีดว้ย    

ทางสงบ (happy soul) สถานทีท่ างานทีส่่งเสรมิใหพ้นักงานใชห้ลกัธรรมของแต่ละ

ศาสนา ในการด าเนินชวีติ จะช่วยลดความขดัแยง้ในการท างาน มสีต ิสมาธใินการท างาน รูจ้กั

เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่แก่ผูอ้ื่น ใชท้างสายกลางในการท างานและการด าเนินชวีติ มคีวามซื่อสตัยต่์อ

องคก์าร ดงันัน้ในสถานทีท่ างานควรจดัสถานทีห่รอืกจิกรรมในการปฏบิตักิจิทางศาสนาอย่าง

สม ่าเสมอ กจิกรรมเผยแพร่ธรรมะ หลกัค าสอนของศาสนา การนิมนตพ์ระสงฆม์าเทศนาเพื่อใหม้ี

แนวทางทีด่ใีนการท างานและการด าเนินชวีติ เป็นตน้    

ปลอดหน้ี (happy money) ปญัหาหน้ีสนิเป็นปญัหาส าคญั และเป็นจดุเริม่ตน้ของการมี

คุณภาพชวีติทีไ่มด่ ียิง่ในปจัจบุนั โอกาสในการสรา้งหนี้ของพนกังานมสีงูทัง้หนี้ในระบบ เช่น 

ธนาคาร บตัรเครดติต่างๆ และหนี้นอกระบบ เมือ่มหีนี้สนิจงึมคีวามตอ้งการเงนิมากขึน้ พนกังาน

จงึท างานหนกัขึน้ ขาดการพกัผ่อน ขาดการผ่อนคลาย รา่งกายทรดุโทรม สภาพจติใจแยล่ง 

ความมนี ้าใจลดลงเพราะตอ้งท าเพื่อตนเองมากขึน้ สงัคมมแีต่การแก่งแยง่เอารดัเอาเปรยีบ 

ครอบครวัขาดความอบอุ่นและแตกแยก มุง่แต่การท างานหนกัเพื่อน าเงนิมาใชห้นี้ทีเ่กดิจากความ

ตอ้งการแสวงหาสิง่ทีเ่ชื่อว่าเป็นการใหค้วามสุขแก่ตนเองได ้ซึง่ส่งผลเสยีต่อองคก์ารอยา่งยิง่ 

สถานทีท่ างานจงึควรเสรมิสรา้งความรูใ้นการด าเนินชวีติและวธิกีารใชจ้่ายทีเ่หมาะสม ไมเ่ป็นหน้ี

และมเีงนิออม เช่น โครงการใหค้วามรูเ้รือ่งการท าบญัชคีรวัเรอืน โครงการเลกิเหลา้ บุหรี ่และสิง่

เสพตดิต่างๆ เป็นตน้ เมือ่พนกังานรูว้ธิกีารจดัการใชจ้่ายทีเ่หมาะสม กจ็ะลดความเครยีดและ
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ก่อใหเ้กดิความสุขในการท างาน มปีระสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้ น าไปสู่ความสามารถในการ

ผลติทีเ่พิม่ขึน้ รวมทัง้ลดขอ้เรยีกรอ้งเรือ่งค่าแรงซึง่ส่วนหนึ่งเกดิจากการใชจ้า่ยทีไ่ม่เหมาะสมของ

พนกังานเอง   

ครอบครวัดี (happy family) ผูท้ีม่คีรอบครวัทีอ่บอุ่น มัน่คง ยอ่มมคีวามสุขในการ

ด าเนินชวีติ น าไปสู่การท างานทีม่คีวามสุขและมปีระสทิธภิาพ คนในครอบครวัตอ้งมคีวามสุขใน

ทุกมติ ิคอื มสีุขภาพด ีมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่แก่กนั มกีารท ากจิกรรมต่างๆ รว่มกนั สถานที่

ท างานสามารถจดักจิกรรมร่วมกบัครอบครวัของพนกังาน เพื่อสรา้งความเป็นกนัเองและ

ความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัระหว่างพนกังาน ครอบครวั และองคก์าร เช่น การเปิดใหค้รอบครวัเขา้เยีย่ม

ชมสถานทีท่ างาน จดัใหม้สีถานเลีย้งดเูดก็เลก็ในสถานทีท่ างาน เป็นตน้  

ต่อมา สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล (2551) ไดจ้ดัท าคู่มอื “การ

สรา้งเสรมิคุณภาพชวีติคนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร” ภายใต้

การสนับสนุนจากแผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิ

สุขภาพ (สสส.) มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสรา้งเสรมิคุณภาพชวีติคนท างานใน

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิารไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมและมปีระสทิธภิาพ  

การสรา้งความสุขในสถานทีท่ างาน โดยการสรา้งเสรมิคุณภาพชวีติคนท างานนี้ ไดน้ า

แนวคดิความสุขทัง้ 8 ดา้น (happy 8 workplace) มาปรบัใช ้โดยมตีวัอย่างจากโครงการวจิยั

คุณภาพชวีติคนท างานในสถานประกอบการ จงัหวดัชลบุร ีซึง่วางเป้าหมายใหเ้กดิประโยชน์ต่อ

คนในทุกระดบั ตัง้แต่พนกังาน สถานประกอบการ และประเทศชาต ิดงันัน้การด าเนินการจงึ

ก าหนดเป้าหมายทีค่รอบคลุมในทุกระดบั เมือ่น ามาพฒันาเป็นเครือ่งมอืวดัคุณภาพชวีติ

คนท างาน สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล (2551) จงึก าหนดตวัชีว้ดัโดย

พฒันาจากวถิชีวีติของคนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร จงึเป็น

ตวัชีว้ดัคุณภาพชวีติทีใ่กลเ้คยีงกบัชวีติและความเป็นอยูข่องคนท างานในสถานประกอบการทัง้

สองภาคดงักล่าวมากทีสุ่ด แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1.  ครอบครวั เช่น ความพงึพอใจต่อสภาพครอบครวัตนเอง การมเีวลาอย่างเพยีงพอต่อ

ครอบครวั  

2.  สภาพแวดล้อมและการพกัอาศยั เช่น ความปลอดภยัต่อชวีติ ทัง้จากทีพ่กัอาศยัและ

จากการเดนิทางมาท างาน 
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3.  คณุธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม เช่น ความคดิเหน็ทัว่ไปของคนท างานเกี่ยวกบั

ระดบัคุณธรรมจรยิธรรมและวฒันธรรมของคนไทยในปจัจบุนั และของผูต้อบเอง 

4.  สงัคมและการมีส่วนร่วม เช่น การมเีวลาพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อน การเปรยีบเทยีบ

สถานภาพตนเองกบัเพื่อนบา้นในสงัคมทีพ่กัอาศยั การมสี่วนรว่มทางการเมอืง 

5.  การท างาน เช่น รายได ้ค่าตอบแทน สวสัดกิารทีไ่ดร้บั สภาพแวดลอ้มบรเิวณที่ 

ท างาน ความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน หนี้สนิ และเงนิออม 

6.  สขุภาพ เช่น สถานะทางสุขภาพของตนเอง ทัง้ดา้นการเจบ็ปว่ยและอุบตัเิหตุ การใช้

บตัรประกนัสงัคม พฤตกิรรมดแูลสุขภาพดา้นบวกและดา้นลบ  

ทัง้นี้ ความสุขทีทุ่กคนจะไดจ้ากการท างาน คอื ความสุขจากการด ารงชวีติทีเ่หมาะสม มี

ผลงานทีด่ ีมคีวามมัน่คงในอาชพี ไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีด่ ีเกดิความรูส้กึว่าตนเองเป็น

คนทีม่คีุณค่าต่อองคก์ร ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานและผูบ้รหิารดขีึน้ มแีรงจงูใจในการท างาน

มากขึน้ มคีวามรูใ้นการพฒันาคุณภาพชวีติ น าไปเผยแพรต่่อครอบครวั ชุมชน และเป็น

ทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณค่าของประเทศ  

หากองคก์ารเหน็ความส าคญัของการสรา้งสภาพแวดลอ้มในงาน และบรหิารจดัการ

องคก์ารใหเ้อือ้ต่อการสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ขีองพนกังาน ผ่านกจิกรรมต่างๆ จนช่วยใหพ้นกังาน

ด าเนินชวีติไดอ้ยา่งสมดุลและเกดิความสุขในสถานทีท่ างาน สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้แน่นอน คอื พนกังาน

ขององคก์ารนัน้ๆ ยอ่มรว่มมอืกนัผลติผลงานอย่างเตม็ประสทิธภิาพเพื่อใหไ้ดส้นิคา้และบรกิารทีม่ ี

คุณภาพตามความตอ้งการของลกูคา้ จากนัน้ทัง้ผลก าไรและศกัยภาพในการแขง่ขนัจะกลบัคนืสู่

องคก์าร ท าใหอ้งคก์ารสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื  

 

3.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสขุในสถานท่ีท างาน  

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสุขในสถานทีท่ างาน พบว่าปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัความสุขในสถานทีท่ างาน ไมว่่าจะเป็น ความสุขในการท างาน อารมณ์หรอืความรูส้กึทางบวก

ลว้นแต่ส่งผลต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัทีพ่บว่าความสุขในสถานที่

ท างานส่งผลต่อผลติผลในงาน เช่น งานวจิยัของ Pannells และ Claxton (2008) ศกึษาความ 

สมัพนัธร์ะหว่างความสุข กระบวนการสรา้งความคดิสรา้งสรรค ์และความเชื่อในอ านาจแห่งตน มี
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กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยั จ านวน 171 คน โดยตัง้สมมตฐิาน 3 ประการคอื        

(1) ความสุขมคีวามสมัพนัธก์บัการกระตุน้จากภายในตนเอง (internal locus of control)         

(2) กระบวนการสรา้งความคดิสรา้งสรรคม์คีวามสมัพนัธก์บัการกระตุน้จากภายในตนเอง และ        

(3) ความสุขมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการสรา้งความคดิสรา้งสรรค์  

ผลการวจิยัพบว่า ความสุขมคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อกระบวนการสรา้งความคดิ

สรา้งสรรคอ์ยา่งมนียัส าคญั (r = .335, p < .01) ส่วนสมมตฐิานที ่1 และ 2 นัน้ ไมพ่บว่ามคีวาม 

สมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั (r = -.062, p = .57 และ r = -.137, p = .21 ตามล าดบั) 

สรินิทร แซ่ฉัว่ (2553) ศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วกบัความสุขในการท างานของบุคลากรเชงิ

สรา้งสรรค ์โดยมปีจัจยัส าคญั คอื ความสุขในการท างาน สุขภาพ และปจัจยัภายในองคก์าร มี

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 218 คน ซึง่เป็นบุคลากรทีท่ างานในอุตสาหกรรมเชงิสรา้งสรรคป์ระเภทสื่อ

และประเภทงานสรา้งสรรคเ์พื่อการใชง้าน โดยเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ จ านวน 12 คน 

ผลการศกึษาพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสงู (M = 4.33, SD = .51) องคป์ระกอบ

ดา้นความพงึพอใจในชวีติ ความพงึพอใจในงาน และความรูส้กึทางบวกอยูใ่นระดบัสงู (M = 4.70, 

4.45, และ 4.70 ตามล าดบั) ขณะทีค่วามรูส้กึทางลบอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู (M = 3.75) 

ปจัจยัดา้นสุขภาพมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการท างาน

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 (M = 4.34, r = .492, SD = .68) ดา้นสุขภาพกายมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง (M = 3.80, r = .411) ดา้นสุขภาพสงัคม (M 

= 4.85, r = .388) และดา้นสุขภาพจติ (M = 4.36, r = .369) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความสุข

ในการท างานในระดบัต ่า 

ปจัจยัภายในองคก์ารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัสงู อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิี ่.01 (M = 4.32, r = .702, SD = .55) ปจัจยัภายในองคก์ารทุกดา้นมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน 

(M = 4.14, r = .644) ดา้นคุณลกัษณะของงาน (M = 4.51, r = .524) ดา้นผลลพัธท์ีค่าดหวงั (M 

= 4.21, r = .501) และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (M = 4.39, r = .585) 
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 ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ พบว่าบุคลากรเชงิสรา้งสรรคม์คีวามสุขจากการไดท้ างานที่

ตนเองรกั งานทีม่คีวามอสิระและงานทีม่เีอกลกัษณ์ กฎระเบยีบและเวลางานทีย่ดืหยุน่ การไดล้า

พกัผ่อนตดิต่อกนั การไดร้บัค าชมเชยและการยอมรบั การมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัหวัหน้างานเป็น

สิง่ส าคญัมากกบัความสุขในการท างาน ในขณะทีก่ารจา่ยค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน ความ

สมดุลในชวีติการท างานและปรมิาณงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปจัจยัอื่น  

  

 Zelenski, Murphy, และ Jenkins (2008) ท าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขและ

ผลติผลในงานของแต่ละบุคคล มกีลุ่มตวัอยา่งจ านวน 75 คน ซึง่เป็นผูบ้รหิารของหน่วยงานภาค 

รฐัและเอกชน โดยวเิคราะหท์ัง้ในแงข่องอุปนิสยั (trait) ทีม่องว่า คนทีม่คีวามสุขคอืคนทีผ่ลติผล

งานไดม้าก และในแงข่องสภาพ (state) ทีม่องว่า บุคคลจะมคีวามสามารถในการผลติไดม้ากขึน้

เมือ่มคีวามสุขมากขึน้ โดยมตีวัชีว้ดัความสุข ประกอบดว้ย ความพงึพอใจในงาน คุณภาพชวีติ

การท างาน ความพงึพอใจในชวีติ ความรูส้กึทางบวก และความรูส้กึทางลบ ผลการศกึษาพบว่า 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขและผลติผลในงาน แบบ between-subjects ความรูส้กึ

ทางบวกและคุณภาพชวีติการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัผลติผลในงานในระดบัปานกลาง (r = .35 

และ .32 ตามล าดบั p < .01) ในขณะทีค่วามพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในชวีติมคีวาม 

สมัพนัธก์บัผลติผลในงานอยูใ่นระดบัต ่ากว่าเลก็น้อย (r = .22 และ .24 ตามล าดบั p < .05) ส่วน

ความรูส้กึทางลบไมส่มัพนัธก์บัผลติผลในงานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิกล่าวไดว้่าบุคคลทีม่ ี

ความสุขมแีนวโน้มทีจ่ะมผีลติผลในงานสงูกว่าบุคคลทีไ่มม่คีวามสุข  

ความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขและผลติผลในงาน แบบ within-subjects พบว่าความรูส้กึ

ทางบวกและคุณภาพชวีติการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัผลติผลในงานในระดบัปานกลาง (r = .36 

และ .35 ตามล าดบั p < .01)  ในขณะทีค่วามพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธก์บัผลติผลในงานใน

ระดบัต ่า (r = .19, p < .01) ส่วนความพงึพอใจในชวีติและความรูส้กึทางลบไมส่มัพนัธก์บัผลติผล

ในงานอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิกล่าวคอื บุคคลจะมผีลติผลในงานมากขึน้ในวนัทีม่คีวามสุข

มากกว่าเมือ่เทยีบกบัวนัทีม่คีวามสุขน้อย 

 จากการวเิคราะหส์มการถดถอยในแบบ between-subjects พบว่าตวัชีว้ดัความสุข

สามารถอธบิายความแปรปรวนในผลติผลไดร้อ้ยละ 17 แต่มเีพยีงความรูส้กึทางบวกเท่านัน้ทีเ่ป็น

ตวัท านายทีม่นีัยส าคญั (β = .27) ส่วน within-subjects พบว่าตวัชีว้ดัความสุขสามารถอธบิาย
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ความแปรปรวนในผลติผลไดร้อ้ยละ 23 โดยมคีวามรูส้กึทางบวกและคุณภาพชวีติการท างานเป็น

ตวัท านายทีม่นีัยส าคญั (β = .27 และ .29 ตามล าดบั) ดงันัน้ความรูส้กึทางบวกจงึเป็นตวัท านาย

ทีด่ทีีสุ่ดในการเกดิผลติผลในงาน  

 สุดทา้ยเมือ่วเิคราะหส์มการเชงิเสน้ตรง ตวัชีว้ดัความสุขสามารถอธบิายความแปรปรวน

ของผลติผลในงานไดร้อ้ยละ 15 แต่ความรูส้กึทางบวกเป็นตวัท านายผลติผลในงานทีด่ทีีสุ่ดเพยีง

ตวัเดยีว อยา่งไรกต็าม ขอบเขตของงานวจิยัในการสนบัสนุนความสุขและผลติผลในงานของ

พนกังาน ยงัขึน้อยูก่บัการใหค้วามหมายของค าว่า “ความสุข” ดว้ย ทัง้นี้ จากหลายวธิกีารในการ

สรา้งแนวคดิเกีย่วกบัความสุข ความรูส้กึทางบวกยงัคงเป็นปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัผลติผลในงานมาก

ทีสุ่ด  

สรปุไดว้่า แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในสถานทีท่ างานเป็นปจัจยัเชงิสาเหตุของความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงานอกีปจัจยัหน่ึง หากองคก์ารเหน็ความส าคญัและใหก้ารสนบัสนุนใหเ้กดิความสุข

ในสถานทีท่ างาน กจ็ะท าใหพ้นกังานเกดิการรเิริม่สรา้งสรรค ์น ามาซึง่ผลติผลทีเ่พิม่ขึน้ทัง้การ

ด าเนินงานและการบรกิาร  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวจิยัของ Amabile และคณะ (1996) แมว้่าจะ

สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืเชงิปรมิาณเพื่อประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานที่มต่ีอความคดิ

สรา้งสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งด ีแต่กย็งัไมค่รอบคลุมปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในงานทัง้หมด 

กว่าทศวรรษผ่านไป แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในสถานทีท่ างานไดร้บัการกล่าวถงึในฐานะทีเ่ป็น

บรบิทหนึ่งของสภาพแวดลอ้มในงานและเป็นทีส่นใจของนกัวชิาการ และเริม่น ามาใชใ้นองคก์าร

อยา่งแพรห่ลายในปจัจบุนั โดยใหค้วามส าคญักบักจิกรรมต่างๆ ทีส่่งเสรมิใหพ้นกังานเกดิความ

พอใจ สบายกายสบายใจ และเป็นกจิกรรมทีส่นุกสนาน ซึง่ส่งผลต่อความคดิสรา้งสรรคแ์ละ

ผลติผลในงาน ผูว้จิยัจงึมกีรอบแนวคดิในการวจิยั 2 แบบ เพื่อเตมิเตม็ใหก้รอบแนวคดิเดมิของ 

Amabile และคณะ (1996) มคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ และเกดิประโยชน์ต่อการพจิารณาปรบัปรงุ

สภาพแวดลอ้มในงานขององคก์ารไดค้รอบคลุมในทุกมติยิิง่กว่าเดมิ คอื 
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แบบ ก โมเดลเชิงสาเหตขุองความคิดสร้างสรรคใ์นงานท่ีไม่ใช้ความสขุในสถานท่ี
ท างานเป็นตวัแปรส่งผา่น  

ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคดิในการประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิ

สรา้งสรรค ์ของ Amabile และคณะ (1996) เพื่อประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอ

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ดงัที ่Amabile และคณะ (1996) อธบิายไวใ้นงานวจิยัว่าปจัจยัต่างๆ 

ทัง้ 8 องคป์ระกอบนัน้มทีัง้ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรคแ์ละปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์

ผูว้จิยัจงึพฒันาใหภ้าพโมเดลชดัเจนยิง่ขึน้โดยแบ่งเป็นปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรคแ์ละปจัจยั

ขดัขวางความคดิสรา้งสรรค์ก่อนแตกออกเป็นปจัจยัต่างๆ แต่ละองคป์ระกอบ ซึง่มทีัง้สิน้ 8 

องคป์ระกอบ ดงันี้ ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์(stimulant scales) ม ี6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

การสนับสนุนจากองคก์าร การสนับสนุนจากหวัหน้างาน การสนบัสนุนจากทมีงาน ความมอีสิระ 

ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ และงานทีท่า้ทาย ส่วนปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle scales) 

ม ี2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความกดดนัจากภาระงาน และอุปสรรคภายในองคก์าร ส่วนความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน เป็นตวัแปรเกณฑ ์(criterion scales) ม ี2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความคดิ

สรา้งสรรค ์และผลติผล สรปุเป็นความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุไดด้งัภาพที ่5 

แบบ ข โมเดลเชิงสาเหตขุองความคิดสร้างสรรคใ์นงานท่ีใช้ความสขุในสถานท่ี

ท างานเป็นตวัแปรส่งผา่น  

โมเดลแบบ ข ยงัคงมอีทิธพิลจากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานตามแนวคดิเดมิของ 

Amabile และคณะ (1996) ประกอบดว้ยปจัจยักระตุ้นความคดิสรา้งสรรค ์(stimulant scales) และ

ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle scales) ม ี8 องคป์ระกอบ แบ่งเป็นปจัจยักระตุน้

ความคดิสรา้งสรรค ์(stimulant scales) 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากองคก์าร การ

สนบัสนุนจากหวัหน้างาน การสนับสนุนจากทมีงาน ความมอีสิระ ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ และงานที่

ทา้ทาย ส่วนปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle scales) ม ี2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความ

กดดนัจากภาระงาน และอุปสรรคภายในองคก์าร ส่วนความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน เป็นตวัแปร

เกณฑ ์(criterion scales) ม ี2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความคดิสรา้งสรรค ์และผลติผล 

 เนื่องจากแนวคดิเกีย่วกบัความสุขในสถานทีท่ างาน เป็นหน่ึงในปจัจยัเชงิสาเหตุของ

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ผูว้จิยัจงึพจิารณาใหค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน โดย

พจิารณาองคป์ระกอบของความสุขในสถานทีท่ างาน ตามแนวทางทีส่ถาบนัวจิยัประชากรและ
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สงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล (2551) พฒันาเป็นเครือ่งมอืวดัคุณภาพชวีติคนท างานไว ้ซึง่ก าหนด

ตวัชีว้ดัโดยพฒันาจากวถิชีวีติของคนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาค

บรกิาร จงึเป็นตวัชีว้ดัคุณภาพชวีติทีใ่กลเ้คยีงกบัชวีติและความเป็นอยูข่องคนท างานในสถาน

ประกอบการทัง้สองภาคดงักล่าวมากทีสุ่ด แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ครอบครวั 

สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม สงัคมและการมสี่วนรว่ม การ

ท างาน และสุขภาพ โดยสรุปเป็นความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุไดด้งัภาพที ่6 
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ภาพที ่5  โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน แบบ ก 45 

การสนบัสนุนจากองคก์าร 

การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 

การสนบัสนุนจากทมีงาน 

ความมอีสิระ 

งานทีท่า้ทาย 

ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ 

ความกดดนัจากภาระงาน 

อุปสรรคภายในองคก์าร 

ความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน 

ความคดิสรา้งสรรค ์

ผลติผล 

การรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงาน 

ปจัจยักระตุน้ 

ความคดิสรา้งสรรค ์

ปจัจยัขดัขวาง

ความคดิสรา้งสรรค ์
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ภาพที ่6  โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน แบบ ข 46 

 ความสขุ                   

ในสถานทีท่ างาน            

ครอบครวั 

 

สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั 

 

คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม 

 

สงัคมและการมสีว่นร่วม 

 

การท างาน 

 

สขุภาพ 

 

การสนบัสนุนจากองคก์าร 

การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 

การสนบัสนุนจากทมีงาน 

ความมอีสิระ 

งานทีท่า้ทาย 

ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ 

ความกดดนัจากภาระงาน 

อุปสรรคภายในองคก์าร 

ความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน 

ความคดิสรา้งสรรค ์

ผลติผล 

การรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงาน 

ปจัจยักระตุน้ 

ความคดิสรา้งสรรค ์

ปจัจยัขดัขวาง

ความคดิสรา้งสรรค ์
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.  เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานโดยมี

อทิธพิลจากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน 

2.  เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์น

งาน 2 โมเดล คอื 

  2.1 แบบ ก เป็น โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุข

ในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน  

  2.2 แบบ ข เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขใน

สถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1.  โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยมอีทิธพิลจากการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงาน ไมส่อดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมไทย 

   2. โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน แบบ ข เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของ

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน มคีวามสอดคลอ้งและ

สามารถอธบิายความคดิสรา้งสรรคใ์นงานในบรบิทของสงัคมไทยไดม้ากกว่า แบบ ก ซึง่เป็น

โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปร

ส่งผ่าน  

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 เนื่องจากผูว้จิยัท าการศกึษาเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงานโดยมอีทิธพิลจากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานและเปรยีบเทยีบความตรงของ

โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 2 โมเดล คอื แบบ ก เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของ
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ความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน และแบบ ข เป็น

โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

  ประชากรในการศกึษาครัง้นี้จงึองิจาก Amabile และคณะ (1996) ทีก่ าหนดประเภทของ

องคก์ารในการรวบรวมขอ้มลูไวด้งันี้ องคก์ารทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมเทคโนโลยรีะดบัสูง 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยชีวีภาพ อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์อุตสาหกรรม

ยา อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ องคก์ารดา้นการวจิยัและพฒันา โรงงานอุตสาหกรรม 

ธนาคาร และอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภค ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนักงานทีม่อีายุ

งาน 1 ปีขึน้ไป ทีท่ างานในต าแหน่งและแผนกทีห่ลากหลายจากองคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรม

ดงักล่าว ทัง้ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน 

ตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ 

1. ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์ 

2. ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์ 

3. ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน   

4. ความสุขในสถานทีท่ างาน  

ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก ไดแ้ก่ 

1. การสนบัสนุนจากองคก์าร                                                                             

2. การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน                                                                       

3. การสนบัสนุนจากทมีงาน                                                                          

4. ความมอีสิระ                                                                                      

5. ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ                                                                                 

6. งานทีท่า้ทาย                                                                                       
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7. ความกดดนัจากภาระงาน                                                                        

8. อุปสรรคภายในองคก์าร 

ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน ไดแ้ก่ 

1. ครอบครวั                                                                                    

2. สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั                                                              

3. คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม                                                                         

4. สงัคมและการมสี่วนรว่ม                                                                 

5. การท างาน                                                                                 

6. สุขภาพ                                                                                     

7. ความคดิสรา้งสรรค ์                                                                     

8. ผลติผล 

 

ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทีง่านวจิยัต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายไว ้ผูว้จิยัสรุปรวมเป็นค า

จ ากดัความในการวจิยันี้ โดยความหมายของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน และการรบัรูส้ภาพ 

แวดลอ้มในงานนัน้ ผูว้จิยัองิตามงานวจิยัตน้แบบทีน่ ามาเป็นแนวคดิหลกัในการศกึษา คอื 

Amabile และคณะ (1996) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายและค าอธบิายไว ้ดงันี้ 

 การรบัรู้สภาพแวดล้อมในงาน หมายถงึกระบวนการทีแ่ต่ละบุคคลจดัระบบและตคีวาม

ความรูส้กึต่างๆ ทีต่นมต่ีอสภาพแวดลอ้มในงาน วดัไดจ้ากมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน

ทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยผูว้จิยัพฒันามาจากแนวคดิของ Amabile และคณะ (1996) 

มอีงคป์ระกอบยอ่ย 8 ดา้น โดยแบ่งเป็นปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์6 ดา้น และปจัจยั

ขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์2 ดา้น ดงันี้  

ปัจจยักระตุ้นความคิดสร้างสรรค ์หมายถงึ ปจัจยัทีส่่งผลในเชงิบวกต่อความคดิ
สรา้งสรรคใ์นงาน ม ี6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การสนบัสนุนจากองคก์าร หมายถงึ วฒันธรรมองคก์ารทีส่นบัสนุนใหเ้กดิ

ความคดิสรา้งสรรคโ์ดยผ่านความเท่าเทยีม การตดัสนิความคดิในทางสรา้งสรรค ์รางวลัและการ
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ยอมรบัส าหรบังานทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค ์มวีธิกีารเพื่อพฒันาความคดิใหม่ๆ  มคีวามกระตอืรอืรน้

ในการเกดิความคดิต่างๆ และมวีสิยัทศัน์รว่มกนัในสิง่ทีอ่งคก์ารพยายามจะท า 

2. การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน หมายถงึ หวัหน้างานทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวัอยา่ง  

ทีด่ ีตัง้เป้าหมายอยา่งเหมาะสม สนบัสนุนการท างานของทมีงาน ใหคุ้ณค่ากบัการอุทศิตนของ   

แต่ละบุคคล และแสดงถงึความเชื่อมัน่ในทมีงาน 

3. การสนบัสนุนจากทมีงาน หมายถงึ ทมีงานซึง่มทีกัษะทีห่ลากหลายและมกีาร

สื่อสารทีด่ ีเปิดกวา้งต่อความคดิใหม่ๆ  สรา้งความทา้ทายในงานของกนัและกนั มคีวามเชื่อใจ 

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และรูส้กึผกูใจมัน่ต่องานทีพ่วกเขาก าลงัท ารว่มกนั  

4. ความมอีสิระ หมายถงึ การมอีสิระในการตดัสนิใจว่าควรท างานอะไรและท า

อยา่งไร รูส้กึว่าสามารถควบคุมงานของตวัเองได ้

5. ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ หมายถงึ การเขา้ถงึทรพัยากรทีเ่หมาะสม ทัง้เงนิทุน 

วตัถุดบิ สิง่อ านวยความสะดวกและขอ้มลูขา่วสาร      
 

6. งานทีท่า้ทาย หมายถงึ ความรูส้กึว่าจ าเป็นตอ้งท างานหนกัในงานทีม่คีวาม 

ทา้ทายและโครงการทีม่คีวามส าคญั 

ปัจจยัขดัขวางความคิดสร้างสรรค ์หมายถงึ ปจัจยัทีส่่งผลในเชงิลบต่อความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน ม ี2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 

1. ความกดดนัจากภาระงาน หมายถงึ ความกดดนัอยา่งมากจากเวลาทีม่อีย่าง

จ ากดั ความคาดหวงัทีเ่กนิจรงิต่อผลติผลในงาน และการเสยีสมาธไิปจากงานทีใ่ชค้วามคดิ

สรา้งสรรค ์

2. อุปสรรคภายในองคก์าร หมายถงึ วฒันธรรมองคก์ารทีข่ดัขวางการเกดิ

ความคดิสรา้งสรรค ์โดยผ่านปญัหาการเมอืงภายในองคก์าร การวจิารณ์ความคดิใหม่ๆ  อยา่ง

รนุแรง การแขง่ขนัทีมุ่่งท าลายกนัภายในองคก์าร การหลกีเลีย่งความเสีย่ง และการใหค้วาม 

ส าคญักบัต าแหน่งหน้าทีม่ากเกนิไป 

 

ความคิดสร้างสรรคใ์นงาน (work creativity) หมายถงึ ผลผลติทางความคดิทีม่คีวาม

แปลกใหม ่มคีวามเหมาะสม มคีุณค่า เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ไมว่่าจะเป็นผลติภณัฑ ์บรกิาร 
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กระบวนการ หรอืขัน้ตอนการท างาน วดัไดจ้ากมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอ

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ทีผู่ว้จิยัพฒันามาจากแนวคดิของ Amabile และคณะ (1996) มี

องคป์ระกอบยอ่ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความคดิสรา้งสรรค ์(ตวัแปรเกณฑ)์ หมายถงึ องคก์ารหรอืหน่วยงานทีใ่ช้

ความคดิสรา้งสรรค ์และเป็นทีซ่ึง่พนกังานเชื่อว่าไดผ้ลติงานทีม่คีวามสรา้งสรรค์ 

  2. ผลติผล (ตวัแปรเกณฑ)์ หมายถงึ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และ

ความสามารถในการผลติขององคก์ารหรอืหน่วยงาน 

 

ความสขุในสถานท่ีท างาน (happiness in workplace) หมายถงึ สภาวะที ่ 

แต่ละบุคคลมคีวามสุขในการท างานหรอืในสถานทีท่ างาน มคีวามสบายกายสบายใจ พงึพอใจ    

มคีวามสนุกสนานโดยธรรมชาต ิเกดิความคดิสรา้งสรรคโ์ดยผ่านการมปีฏสิมัพนัธ ์รูส้กึไดเ้ตมิเตม็

และบรรลุถงึศกัยภาพในตวัเอง โดยองคก์ารมบีทบาทในการส่งเสรมิความหลากหลายของ

กจิกรรมทีส่นุกสนานและน่าพอใจ ท าใหพ้นกังานมอีารมณ์หรอืเจตคตทิีท่ าใหม้คีวามสามารถใน

การปฏบิตังิานเพิม่ขึน้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้อนัจะส่งผลทางบวกต่อเจตคตแิละผลติผลของ  

แต่ละบุคคลและกลุ่ม ซึง่จะน าพาองคก์ารไปสู่การเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื วดัไดจ้ากมาตรวดั

ความสุขในสถานทีท่ างาน ซึง่ผูว้จิยัพฒันาจากมาตรวดัคุณภาพชวีติคนท างานในสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร ทีพ่ฒันาโดยสถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม 

มหาวทิยาลยั มหดิล (2551) มอีงคป์ระกอบยอ่ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. ครอบครวั หมายถงึ ความพงึพอใจต่อสภาพครอบครวัตนเอง การมเีวลาอยา่ง

เพยีงพอต่อครอบครวั  

2. สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั หมายถงึ ความปลอดภยัต่อชวีติ ทัง้จากที่

พกัอาศยัและจากการเดนิทางมาท างาน 

  3. คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม หมายถงึ ความคดิเหน็ทัว่ไปของคน 

ท างานเกีย่วกบัระดบัคุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรมของคนไทยในปจัจบุนัและของผูต้อบเอง 

  4. สงัคมและการมสี่วนรว่ม หมายถงึ การมเีวลาพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อน การ

เปรยีบเทยีบสถานภาพตนเองกบัเพื่อนบา้นในสงัคมทีพ่กัอาศยั การมสี่วนรว่มทางการเมอืง 
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  5. การท างาน หมายถงึ รายได ้ค่าตอบแทน สวสัดกิารทีไ่ดร้บั สภาพแวดลอ้ม

บรเิวณทีท่ างาน ความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน หนี้สนิ และเงนิออม 

  6. สุขภาพ หมายถงึ สถานะทางสุขภาพของตนเอง ทัง้ดา้นการเจบ็ปว่ยและ

อุบตัเิหตุ การใชบ้ตัรประกนัสงัคม พฤตกิรรมดแูลสุขภาพดา้นบวกและดา้นลบ  

 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 

1.  ท าใหท้ราบถงึปจัจยัต่างๆ เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในงานทีส่่งผลต่อความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน 

2.  เกดิประโยชน์ต่อการพจิารณาปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในงานขององคก์ารเพื่อสนับสนุน

ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ไดค้รอบคลุมในทุกมติยิิง่ขึน้ 
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บทท่ี 2 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานโดยมอีทิธพิลจากการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงานและเปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์น

งาน 2 โมเดล คอื แบบ ก เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขใน

สถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน และแบบ ข เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน

ทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน มรีายละเอยีดและขัน้ตอนการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานทีม่อีายงุาน 1 ปีขึน้ไป ทีท่ างานใน

ต าแหน่งและแผนกทีห่ลากหลายจากองคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรม ดงัต่อไปนี้ อุตสาหกรรม

เทคโนโลยรีะดบัสงู อุตสาหกรรมเทคโนโลยชีวีภาพ อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์อุตสาหกรรม

เคมภีณัฑ ์อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ องคก์ารดา้นการวจิยัและพฒันา 

โรงงานอุตสาหกรรม ธนาคาร และอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภค ทัง้ในเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล จ านวน 575 คน ทัง้เพศชายและเพศหญงิ โดยใชว้ธิกีารสุ่มตามสะดวก 

(convenience sampling)  

ผูว้จิยัพจิารณาการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคดิของ Hair, Black, Babin, และ 

Anderson (2010) ซึง่เสนอเกณฑจ์ านวนพารามเิตอรท์ีต่อ้งประมาณค่าในการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยทัว่ไปมกัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 10-20 คน ต่อ 1 พารามเิตอรท์ีต่อ้งประมาณค่า เนื่องจาก

โมเดลในการวจิยัครัง้นี้มจี านวน 42 พารามเิตอรท์ีต่อ้งประมาณค่า ผูว้จิยัใชอ้ตัราส่วน 1 ต่อ 10 

ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจงึเป็น 420 คน  

ในการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพิม่เป็น 900 ชุด เพื่อเป็นการป้องกนั

การไดร้บัขอ้มลูทีไ่มค่รบถว้น และไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา 710 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 78.8 
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แบบสอบถามจ านวน 135 ชุดถูกคดัออกจากการวเิคราะหข์อ้มลูเนื่องจากคุณสมบตัไิมต่รงตามที่

ผูว้จิยัก าหนดและมขีอ้มลูขาดหายจ านวนมาก จงึมแีบบสอบถามทีส่มบูรณ์ในการวเิคราะหท์ัง้สิน้ 

575 ชุด 

ส าหรบัขัน้ทดลองมาตรวดั ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากพนกังานในองคก์ารดา้นอุตสาหกรรม

ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จ านวน 261 คน โดย

ก าหนดจากจ านวนพารามเิตอรท์ีต่อ้งประมาณค่าของมาตรวดัทีม่จี านวนพารามเิตอรท์ีต่อ้ง

ประมาณค่ามากทีสุ่ดในโมเดลการวจิยั ในทีน่ี้คอืมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอ

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ซึง่ม ี26 พารามเิตอรท์ีต่อ้งประมาณค่า ผูว้จิยัใชอ้ตัราส่วน 1 ต่อ 10 

ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในขัน้ทดลองมาตรวดัจงึเป็น 260 คน จากการเกบ็ขอ้มลูมี

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์ 261 ชุด ผูว้จิยัจงึน ามาใชท้ัง้หมด 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 

ซึง่ผูว้จิยัพฒันามาจากแนวคดิของ Amabile และคณะ (1996) 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามความสุขในสถานทีท่ างาน ซึง่ผูว้จิยัพฒันาจากมาตรวดัคุณภาพ

ชวีติคนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร ทีพ่ฒันาโดยสถาบนัวจิยั

ประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล (2551) 
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ขัน้ตอนการพฒันาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคณุลกัษณะส่วนบคุคล 

 แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 5 ขอ้ เป็นค าถาม

เกีย่วกบัขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส จ านวนปีที่

ท างานในองคก์ารปจัจบุนั และต าแหน่งงาน โดยเสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรบัรู้สภาพแวดล้อมในงานท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 

 2.1 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรค์ใน

งาน โดยพฒันาตามแนวคดิของ Amabile และคณะ (1996) ซึง่แต่เดมินัน้แบบประเมนิการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรค ์(KEYS: Assessing the Climate for Creativity) 

ตามแนวคดิของ Amabile และคณะ (1996) นี้ มขีอ้กระทงทัง้หมด 78 ขอ้ เป็นขอ้ทีอ่ธบิายถงึ

สภาพแวดลอ้มในงานจ านวน 66 ขอ้ ทีเ่หลอืเป็นตวัแปรเกณฑ ์(criterion scales) 12 ขอ้เพื่อใช้

วดัความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ซึง่เป็นส่วนหนึ่งในแบบสอบถามชุดเดยีวกนันี้ กล่าวคอื จากขอ้

กระทงทัง้หมด 78 ขอ้ มขีอ้กระทงทีเ่หลอือกี 12 ขอ้ ถูกแบ่งออกเป็นความคดิสรา้งสรรค ์6 ขอ้ 

และผลติผล 6 ขอ้ ทัง้นี้ Amabile และคณะ (1996) ใหค้ าอธบิายความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่เป็นตวั

แปรเกณฑ ์หมายถงึ องคก์ารหรอืหน่วยงานทีใ่ชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละเป็นทีซ่ึง่พนักงานเชื่อว่า

ไดผ้ลติงานทีม่คีวามสรา้งสรรค ์ส่วนตวัแปรเกณฑอ์กีตวัหนึ่ง คอื ผลติผล ใหค้ าอธบิายว่า

หมายถงึ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความสามารถในการผลติขององคก์ารหรอืหน่วยงาน  

ผูว้จิยัพฒันามาตรวดัโดยใชก้รอบแนวคดิจากการทบทวนวรรณกรรมของ Amabile และ

คณะ (1996) มาตรวดัทีส่รา้งขึน้น้ีประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 135 ขอ้ เป็นขอ้ความ

ทางบวก 100 ขอ้ และขอ้ความทางลบ 35 ขอ้ โดยมาตรวดันี้ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ 

แบ่งเป็นปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์6 องคป์ระกอบ และปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์

2 องคป์ระกอบ นอกจากนี้ยงัรวมถงึขอ้ค าถามของตวัแปรเกณฑอ์กี 2 องคป์ระกอบ คอืความคดิ

สรา้งสรรค ์และผลติผลไวด้ว้ย โดยก าหนดใหม้รีะดบัการประเมนิเป็นแบบประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย เหน็ด้วยและไมเ่หน็ดว้ยพอๆ กนั ไมเ่หน็ดว้ย 

และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัตารางที ่3 
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ตารางที ่3                     
เกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรค์ในงาน 

 

ระดบัความเหน็ 
คะแนน 

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 5 1 

เหน็ดว้ย 4 2 
เหน็ดว้ยและไม่เหน็ดว้ยพอๆ กนั 3 3 

ไม่เหน็ดว้ย 2 4 
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 1 5 

 

 2.2 ผูว้จิยัสรา้งขอ้กระทงและตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (construct 

validity) ของมาตรวดั โดยเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒพิจิารณา (ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษา และน ามาแก้ไขใหม้คีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย ตรงและถูกตอ้งตามภาวะ

สนันิษฐานมากยิง่ขึน้ ก่อนน าไปเรยีบเรยีงเป็นมาตรวดัในขัน้ต้น  

 2.3 ผูว้จิยัน ามาตรวดัไปทดลองใช ้(try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวดัและ

พจิารณาคดัเลอืกขอ้กระทง โดยน ามาตรวดัไปทดลองใชก้บัพนกังานในองคก์ารดา้นอุตสาหกรรม

ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จ านวน 100 คน จากนัน้น า

คะแนนรวมทีไ่ดม้าวเิคราะห์กลุ่มสงูและกลุ่มต ่า โดยใชเ้กณฑผ์ูท้ีไ่ดค้ะแนนในช่วงเปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่

73 หรอืสงูกว่าจดัเป็นกลุ่มสูง และผูท้ีไ่ดค้ะแนนในช่วงเปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่27 หรอืต ่ากว่าจดัเป็นกลุ่ม

ต ่า เปรยีบเทยีบค่าความแตกต่างของคะแนนขอ้กระทงรายขอ้ของกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า ดว้ยการ

ทดสอบค่าท ี(t-test) และคดัขอ้กระทงทีม่คีะแนนระหว่าง 2 กลุ่ม ต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 เพื่อใหข้อ้กระทงมอี านาจจ าแนกประเภทกลุ่มตวัอยา่งได้ ผลการทดสอบค่า

ทใีนแต่ละดา้น โดยในทุกดา้นแบ่งเป็น กลุ่มสงู 27 คน และกลุ่มต ่า 27 คน พบว่ามขีอ้กระทงทีไ่ม่

ผ่านการทดสอบค่าททีัง้หมด 4 ขอ้ คอืขอ้กระทงในดา้นอุปสรรคภายในองคก์าร 3 ขอ้ และขอ้

กระทงในดา้นผลติผล 1 ขอ้ คงเหลอืขอ้กระทงทีผ่่านเกณฑท์ัง้สิน้ 131 ขอ้ 

 2.4 น าขอ้กระทงทีผ่่านการทดสอบค่าท ี(ในแต่ละองคป์ระกอบ) มาท าการวเิคราะหค์่า

สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อื่นๆ ในมาตร (corrected item-total correlation: CITC) 

โดยพจิารณาแยกตามองคป์ระกอบ ขอ้กระทงทีผ่่านการคดัเลอืกจะตอ้งมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธส์งูกว่าค่า critical r (r(98) = .165,  < .05) ผลการวเิคราะหพ์บว่ามขีอ้กระทงทีไ่ม่
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ผ่านเกณฑ ์2 ขอ้ คอื ขอ้กระทงในดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 1 ขอ้ และขอ้กระทงในดา้น

ผลติผล 1 ขอ้ คงเหลอืขอ้กระทงทีผ่่านเกณฑท์ัง้สิน้ 129 ขอ้  

จากปญัหาทีพ่บในขัน้ทดลองมาตรวดั (try out) พบว่ามาตรวดัมขีอ้กระทงมากเกนิไปจน

ท าใหผู้ต้อบรูส้กึเหนื่อยลา้ ไมต่ัง้ใจตอบ หรอืปฏเิสธทีจ่ะตอบ ผูว้จิยัจงึท าการพจิารณาตดัขอ้

กระทงเพิม่ โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาคอืเป็นขอ้กระทงทีม่คี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างขอ้

กระทงแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชุดน้อย เมือ่ตดัออกแลว้ไมก่ระทบต่อโครงสรา้งของ

องคป์ระกอบ (construct) คงเหลอืขอ้กระทงรวมทัง้สิน้ 85 ขอ้ ดงัตารางที ่4 หลงัจากท าการตดั

ขอ้กระทงเพิม่ท าใหม้ขีอ้กระทง 1 ขอ้ ในดา้นอุปสรรคภายในองคก์ารมคี่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้

กบัคะแนนรวมขอ้อื่นๆ ในมาตร (corrected item-total correlation: CITC) เท่ากบั .131 ซึง่ต ่า

กว่าเกณฑค์่า critical r (r(98) = .165,  < .05) แต่ผูว้จิยัจ าเป็นตอ้งคงขอ้กระทงน้ีไว้โดยท าการ

ปรบัภาษาของขอ้กระทงใหม่ เนื่องจากเหลอืเพยีงขอ้เดยีวทีอ่ธบิายโครงสรา้งยอ่ยของ

องคป์ระกอบนัน้ ส าหรบัรายละเอยีดการวเิคราะหใ์นขัน้นี้แสดงไวใ้นภาคผนวก ข 

ตารางที ่4                                               
จ านวนขอ้กระทงทีใ่ชใ้นการพฒันามาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิ
สรา้งสรรคใ์นงาน 

 
องคป์ระกอบ 

จ านวนขอ้กระทง 
ท่ีสรา้ง 

 

รวม 
(ข้อ) 

จ านวนขอ้กระทง 
ท่ีผา่นการคดัเลือก 

 

รวม 
(ข้อ) 

 ทางบวก ทางลบ ทางบวก ทางลบ  
การสนบัสนุนจากองคก์าร 15 5 20 11 1 12 
การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 18 2 20 15 0 15 
การสนบัสนุนจากทมีงาน 7 1 8 7 1 8 
ความมอีสิระ 6 1 7 6 0 6 
ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ 14 6 20 10 1 11 
งานทีท่า้ทาย 3 2 5 3 0 3 
ความกดดนัจากภาระงาน 9 4 13 8 1 9 
อุปสรรคภายในองคก์าร 12 8 20 9 0 9 
ความคดิสรา้งสรรค ์ 7 2 9 6 0 6 
ผลติผล 9 4 13 6 0 6 

รวม 100 35 135 81 4 85 
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 2.5 วเิคราะหค์วามเทีย่ง (reliability) แบบสอดคลอ้งภายในของขอ้กระทงทีเ่หลอืทัง้สิน้ 

85 ขอ้ โดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ในแต่ละ

องคป์ระกอบ ผลการวเิคราะหพ์บว่า การสนบัสนุนจากองคก์ารมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ    

ครอนบาคเท่ากบั .907 การสนบัสนุนจากหวัหน้างานมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค

เท่ากบั .934 การสนับสนุนจากทมีงานมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .884 ความมี

อสิระมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .872 ทรพัยากรทีเ่พยีงพอมคี่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .914 งานทีท่า้ทายมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั 

.745 ความกดดนัจากภาระงานมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .825 อุปสรรค

ภายในองคก์ารมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .822 ความคดิสรา้งสรรคม์คี่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .879 และผลติผลมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค

เท่ากบั .806 

 2.6 วเิคราะหค์วามตรงตามภาวะสนันิษฐาน (construct validity) โดยใชก้ารวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (confirmatory factor analysis: CFA)  

เนื่องจากแบบสอบถามการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรค์ในงาน

ประกอบดว้ย 2 ส่วน รวมอยูใ่นแบบสอบถามชุดเดยีวกนั คอื ส่วนทีอ่ธบิายถงึสภาพแวดลอ้มใน

งาน และส่วนทีเ่ป็นตวัแปรเกณฑ ์(criterion scales) เพือ่ใชว้ดัความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ดงันัน้

ในการวเิคราะหค์วามตรงตามภาวะสนันิษฐานนี้ผูว้จิยัจงึแยกวเิคราะหเ์ป็นราย construct โดย

แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื สว่นการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน และส่วนความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ดงันี้  

 2.6.1 ส่วนการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน 

  ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากพนกังานในองคก์ารดา้นอุตสาหกรรมต่างๆ ที่มลีกัษณะ

ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จ านวน 261 คน ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลู

เริม่จากการตรวจสอบและท าความสะอาดขอ้มลู โดยการใชต้ารางแจกแจงความถี ่พบว่ามขีอ้มลู

ขาดหายบางส่วนจงึท าการประมาณค่าขอ้มลูขาดหายดว้ยค่าเฉลีย่ของขอ้มลูในชุดนัน้ จากนัน้ท า

การกลบัคะแนนขอ้กระทงทางลบ แลว้จงึรวมคะแนนของขอ้กระทงแยกตามองคป์ระกอบ และหา

ค่าเฉลีย่ของแต่ละองคป์ระกอบเพื่อสรา้งเป็นคะแนนของตวัแปรสงัเกตได ้8 ตวัแปร ผูว้จิยัก าหนด

สญัลกัษณ์ส าหรบัชื่อตวัแปร ดงันี้  

 



59 

          PWE    หมายถงึ  การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (perceptions of the work     
                                         environment) 

WCoe  หมายถงึ การสนับสนุนจากองคก์าร (organizational encouragement)  

WCse  หมายถงึ การสนับสนุนจากหวัหน้างาน (supervisory encouragement)  

WCws  หมายถงึ การสนับสนุนจากทมีงาน (work group supports)  

WCf หมายถงึ ความมอีสิระ (freedom) 

WCsr หมายถงึ  ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ (sufficient resources)  

WCcw หมายถงึ งานทีท่า้ทาย (challenging work) 

WCwp  หมายถงึ ความกดดนัจากภาระงาน (workload pressure)  

WCoi หมายถงึ อุปสรรคภายในองคก์าร (organizational impediments) 

  ผูว้จิยัก าหนดให ้WC หมายถงึ work creativity น าหน้าชื่อตวัแปรเพื่อสื่อว่าตวั

แปรสงัเกตไดเ้หล่านี้เป็นองคป์ระกอบในมาตรวดัการรบัรู้สภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงานเพื่อความเขา้ใจง่าย  

ผลการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน พจิารณาจากค่ามชัฌมิเลขคณติ (mean) ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสงูสุด (max) ค่าต ่าสุด (min) ค่าสมัประสทิธิก์าร

กระจาย (CV) ค่าความเบ ้(skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่ามคี่าเฉลีย่ปานกลาง อยู่

ระหว่าง 2.75 - 3.80 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) มคี่าระหว่าง 0.50 - 0.65 สมัประสทิธิก์าร

กระจาย (CV) มคี่าอยูร่ะหว่าง .15 - .19 ตวัแปรส่วนใหญ่มลีกัษณะการแจกแจงขอ้มลูในลกัษณะ

เบซ้า้ย ค่าความเบ ้(SK) ของแต่ละตวัแปรมคี่าอยู่ระหว่าง -0.65 - 0.42 ค่าความโด่ง (KU) ของแต่

ละตวัแปรมคี่าอยูร่ะหว่าง -0.04 - 0.66 แสดงว่าตวัแปรเหล่านี้มกีารกระจายของขอ้มลูมาก ดงั

ตารางที ่5 
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ตารางที ่5 
สถติบิรรยายของตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลการวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิ
สรา้งสรรคใ์นงาน ส่วนการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (N = 261) 

ตวัแปร M SD min max CV SK KU 
WCoe 3.47 0.65 1.40 5.00 .19 -0.55 0.25 
WCse 3.70 0.62 1.50 5.00 .17 -0.65 0.66 
WCws 3.15 0.57 1.29 4.29 .18 -0.51 0.21 
WCf 3.80 0.58 2.00 5.00 .15 -0.38 0.37 
WCsr 3.38 0.54 1.58 5.00 .16 -0.07 0.46 
WCcw 3.75 0.64 2.00 5.00 .17 -0.14 -0.04 
WCwp 2.91 0.50 1.58 4.50 .17 0.23 -0.01 
WCoi 2.75 0.51 1.53 4.60 .19 0.42 0.29 
หมายเหตุ : ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของความเบ ้= 0.15, ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของความโด่ง = 0.30 

  จากนัน้น าขอ้มลูแต่ละองคป์ระกอบไปหาค่าสหสมัพนัธ์ ซึง่มทีัง้หมด 28 คู่ พบว่า

มคี่าสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง -.49 ถงึ .69 โดยองคป์ระกอบทัง้หมดมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัอย่าง

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทุกคู่ ตวัแปรทีม่คี่าสหสมัพนัธส์งูทีสุ่ด ไดแ้ก่ การสนับสนุนจาก

องคก์ารกบัการสนับสนุนจากหวัหน้างาน โดยมคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .69 ส่วนตวัแปรทีม่ ี

ความสมัพนัธก์นัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ทรพัยากรทีเ่พยีงพอกบัอุปสรรคภายในองคก์าร มคี่าสหสมัพนัธ์

เท่ากบั -.49 ดงัตารางที ่6 

ตารางที ่6 
เมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลการวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ ี
ต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ส่วนการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (N = 261) 
ตวัแปร WCoe WCse WCws WCf WCsr WCcw WCwp WCoi WCc WCp 
WCoe -          
WCse .69** -         
WCws .58** .65** -        
WCf .30** .45** .54** -       
WCsr .65** .60** .50** .35** -      
WCcw .50** .51** .56** .41** .46** -     
WCwp -.34** -.28** -.32** -.20** -.48** -.19** -    
WCoi -.47** -.33** -.40** -.24** -.49** -.21** .62** -   
หมายเหตุ : **p < .01 
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 เมือ่ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตาม

ขอ้เสนอแนะของ Hair และคณะ (2010) โดยท าการวเิคราะหส์ถติ ิBartlett’s test of sphericity 

พบว่ามคี่าไค-สแควร ์= 971.196, df = 28, N = 261, p = .000 และค่าดชันีไกเซอร-์ไมเยอร-์   

ออลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO) มคี่าเท่ากบั .846 ซึง่มี

ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทรกิซเ์อกลกัษณ์อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติ ิตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัมาก เหมาะสมทีจ่ะน าไปใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบใน

ขัน้ต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่าโมเดลการวดัการรบัรูส้ภาพ 

แวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์       

(ไค-สแควร ์= 19.477, df = 12, p = .078, RMSEA = .049) นอกจากนี้ยงัพบว่าคะแนนมาตรฐาน

ของแต่ละตวัแปรสงัเกตได ้การสนับสนุนจากหวัหน้างาน (WCse) มคี่าสงูทีสุ่ดคอื 0.855 

รองลงมาคอืการสนับสนุนจากทมีงาน (WCws) มคี่าเท่ากบั 0.775 ส่วนความกดดนัจากภาระงาน 

(WCwp) มคี่าน้อยทีสุ่ด เท่ากบั 0.423 

  เมือ่ท าการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธพ์หุคณูของตวัแปรภายนอกสงัเกตได ้พบว่า

ตวัแปรแฝงการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน สามารถอธบิายความแปรปรวนในตวัแปรการสนบัสนุน

จากหวัหน้างาน (WCse) ไดม้ากทีสุ่ด คอื รอ้ยละ 73.1 รองลงมาคอืการสนบัสนุนจากทมีงาน 

(WCws) รอ้ยละ 60.1 ส่วนความกดดนัจากภาระงาน (WCwp) มคี่าน้อยทีสุ่ด คอื รอ้ยละ 17.9  

ดงัตารางที ่7 
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ตารางที ่7 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) คะแนนมาตรฐานเฉพาะตวัแปรแฝง (standardized 
solution) คะแนนมาตรฐานทุกตวัแปร (completely standardized solution) สมัประสทิธิก์าร
ถดถอยคะแนนองคป์ระกอบ (factor score regression) และค่าความสมัพนัธพ์หุคณูของตวัแปร
ภายนอกสงัเกตไดข้องมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 
ส่วนการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (N = 261) 
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WCoe 1.000 - - .496 .769 0.114 -0.047 .591 
WCse 1.100 .081 13.600** .546 .855 0.339 -0.154 .731 
WCws .985 .076 13.000** .489 .775 0.113 0.046 .601 
WCf .613 .081 7.608** .304 .522 0.048 -0.020 .273 
WCsr .853 .063 13.552** .423 .696 0.062 -0.026 .485 
WCcw .848 .082 10.382** .420 .652 0.137 -0.064 .425 

 

obstacle WCwp 1.102 .141 7.810** .251 .423 -0.014 -0.179 .179 
WCoi 1.400 - - .319 .529 0.010 0.093 .280 

ไค-สแควร ์= 19.477, df = 12, p = .078, RMSEA = .049, GFI = .981, AGFI = .944 
หมายเหตุ : **p < .01 
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ไค-สแควร ์= 19.477, df = 12, p = .078, RMSEA = .049, GFI = .981, AGFI = .944 
ภาพที ่7 โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั มาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอ 
            ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ส่วนการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน  
หมายเหตุ : PWE คอื การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน, stimulant คอื ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค,์ obstacle 

คอื ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค,์ WCoe คอื การสนบัสนุนจากองคก์าร, WCse คอื การสนับสนุนจาก

หวัหน้างาน, WCws คอื การสนบัสนุนจากทมีงาน, WCf คอื ความมอีสิระ, WCsr คอื ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ, 

WCcw คอื งานทีท่า้ทาย, WCwp คอื ความกดดนัจากภาระงาน, WCoi คอื อุปสรรคภายในองคก์าร 

 

2.6.2 ส่วนความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 

  ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากพนกังานในองคก์ารดา้นอุตสาหกรรมต่างๆ ที่มลีกัษณะ

ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จ านวน 261 คน ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลู

เริม่จากการตรวจสอบและท าความสะอาดขอ้มลู โดยการใชต้ารางแจกแจงความถี ่พบว่ามขีอ้มลู

ขาดหายบางส่วนจงึท าการประมาณค่าขอ้มลูขาดหายดว้ยค่าเฉลีย่ของขอ้มลูในชุดนัน้ จากนัน้ท า

การกลบัคะแนนขอ้กระทงทางลบ แลว้จงึรวมคะแนนของขอ้กระทงแยกตามองคป์ระกอบ และหา

WCoe 

WCse 

WCws 

WCf 

WCsr 

WCcw 

WCwp 

WCoi 

0.769 

0.855 

0.775 

0.522 

0.652 

0.696 

0.423 

0.529 

0.409 

0.575 

0.821 

0.720 

0.727 

0.515 

0.269 

0.399 

PWE 1.000 

stimulant 

obstacle 

-0.784 

0.979 

61 



64 

ค่าเฉลีย่ของแต่ละองคป์ระกอบเพื่อสรา้งเป็นคะแนนของตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวัแปร ผูว้จิยัก าหนด

สญัลกัษณ์ส าหรบัชื่อตวัแปร ดงันี้  

WC  หมายถงึ ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (work creativity)  

WCc  หมายถงึ ความคดิสรา้งสรรค ์(creativity)  

WCp หมายถงึ ผลติผล (productivity) 

  ผูว้จิยัก าหนดให ้WC ซึง่หมายถงึ work creativity น าหน้าชื่อตวัแปรเพื่อสื่อว่าตวั

แปรสงัเกตไดเ้หล่านี้เป็นองคป์ระกอบในมาตรวดัการรบัรู้สภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงานเพื่อความเขา้ใจง่าย  

ผลการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน พจิารณาจากค่ามชัฌมิเลขคณติ (mean) ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสงูสุด (max) ค่าต ่าสุด (min) คา่สมัประสทิธิก์าร

กระจาย (CV) ค่าความเบ ้(skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่ามคี่าเฉลีย่ปานกลาง คอื 

3.46 และ 3.62 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) มคี่า 0.52 และ 0.58 สมัประสทิธิก์ารกระจาย (CV) 

มคี่า .14 และ .17 ตวัแปรมลีกัษณะการแจกแจงขอ้มลูในลกัษณะเบซ้า้ย ค่าความเบ ้(SK) ของแต่

ละตวัแปรมคี่า -0.01 และ -0.18  ค่าความโด่ง (KU) ของแต่ละตวัแปรมคี่า 0.11 และ 0.90 แสดง

ว่าตวัแปรเหล่านี้มกีารกระจายของขอ้มลูอยูใ่นเกณฑป์กต ิดงัตารางที ่8 

ตารางที ่8 
สถติบิรรยายของตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลการวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิ
สรา้งสรรคใ์นงาน ส่วนความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (N = 261) 

ตวัแปร M SD min max CV SK KU 
WCc 3.46 0.58 1.57 5.00 .17 -0.01 0.11 
WCp 3.62 0.52 1.38 5.00 .14 -0.18 0.90 
หมายเหตุ : ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของความเบ ้= 0.15, ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของความโด่ง = 0.30 

  จากนัน้น าขอ้มลูแต่ละองคป์ระกอบไปหาค่าสหสมัพนัธ์ ซึง่ม ี1 คู่ คอื ความคดิ

สรา้งสรรคม์คีวามสมัพนัธก์บัผลติผล เท่ากบั .49 (p < .01) ดงัตารางที ่9 
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ตารางที ่9 
เมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลการวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ ี
ต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ส่วนความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (N = 261) 

ตวัแปร WCc WCp 
WCc -  
WCp .49** - 
หมายเหตุ : **p < .01 

เมือ่ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตาม

ขอ้เสนอแนะของ Hair และคณะ (2010) โดยท าการวเิคราะหส์ถติ ิBartlett’s test of sphericity 

พบว่ามคี่าไค-สแควร ์= 71.751, df = 1, N = 261, p = .000 และค่าดชันีไกเซอร-์ไมเยอร-์ออลคนิ 

(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO) มคี่าเท่ากบั .500 แสดงว่า    

เมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทรกิซเ์อกลกัษณ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ   

ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นั เหมาะสมทีจ่ะน าไปใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบในขัน้ต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่าโมเดลการวดัการรบัรูส้ภาพ 

แวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์       

(ไค-สแควร ์= 0.482, df = 1, p = .488, RMSEA = .000) นอกจากนี้ยงัพบว่าคะแนนมาตรฐาน

ของแต่ละตวัแปรสงัเกตได ้ผลติผล (WCp) มคี่าสงูกว่าความคดิสรา้งสรรค ์(WCc) คอื 0.824 และ 

.783 ตามล าดบั  

  เมือ่ท าการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธพ์หุคณูของตวัแปรภายนอกสงัเกตได ้พบว่า

ตวัแปรแฝงความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน สามารถอธบิายความแปรปรวนในตวัแปรผลติผล (WCp) 

ไดม้ากกว่าตวัแปรความคดิสรา้งสรรค ์(WCc) อยูเ่ลก็น้อย คอื รอ้ยละ 67.9 และ 61.4 ตามล าดบั  

ดงัตารางที ่10 
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ตารางที ่10 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) คะแนนมาตรฐานเฉพาะตวัแปรแฝง (standardized 
solution) คะแนนมาตรฐานทุกตวัแปร (completely standardized solution) สมัประสทิธิก์าร
ถดถอยคะแนนองคป์ระกอบ (factor score regression) และค่าความสมัพนัธพ์หุคณูของตวัแปร
ภายนอกสงัเกตไดข้องมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 
ส่วนความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (N = 261) 
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WC 
WCc .690 .037 18.745** .488 .783 0.557 - .614 
WCp .690 .037 18.745** .488 .824 - 0.686 .679 

ไค-สแควร ์= 0.482, df = 1, p = .488, RMSEA = .000, GFI = .998, AGFI = .994 
หมายเหตุ : **p < .01 

 

 

 

 

 

ไค-สแควร ์= 0.482, df = 1, p = .488, RMSEA = .000, GFI = .998, AGFI = .994 

ภาพที ่8 โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั มาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอ 
   ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ส่วนความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน  
หมายเหตุ : WC คอื ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน, WCc คอื ความคดิสรา้งสรรค,์ WCp คอื ผลติผล 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสขุในสถานท่ีท างาน 

 3.1 ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามความสุขในสถานทีท่ างาน ตามแนวคดิของส านกังาน

กองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ทีพ่ฒันาโดยสถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม 

มหาวทิยาลยัมหดิล (2551) ในโครงการวจิยัคุณภาพชวีติคนท างานในสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร แบบสอบถามนี้ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัคุณภาพชวีติคนท างาน ที่

ปรบัจากแนวคดิ happy 8 workplace คอื สุขภาพด ี(happy body) น ้าใจงาม (happy heart) 

สงัคมด ี(happy society) ผ่อนคลาย (happy relax) หาความรู ้(happy brain) ทางสงบ (happy 

soul) ครอบครวัด ี(happy family) และปลอดหนี้ (happy money) ต่อมาเมือ่สถาบนัวจิยัประชากร

และสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล (2551) น าแนวคดิมาพฒันาเป็นเครือ่งมอืวดัคุณภาพชวีติ

คนท างานจงึแบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ครอบครวั สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั 

คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม สงัคมและการมสี่วนรว่ม การท างาน และสุขภาพ โดย 6 

องคป์ระกอบนี้ก าหนดโดยพฒันาจากวถิชีวีติของคนท างานในสถานประกอบการภาค 

อุตสาหกรรมและภาคบรกิาร ซึง่เป็นตวัชีว้ดัคุณภาพชวีติทีใ่กลเ้คยีงกบัชวีติและความเป็นอยูข่อง

คนท างานในสถานประกอบการทัง้สองภาคดงักล่าวมากทีสุ่ด  

 เดมิมาตรวดันี้ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 89 ขอ้ แบ่งออกเป็น ขอ้มลูทัว่ไป 10 ขอ้ 

องคป์ระกอบดา้นครอบครวั 5 ขอ้ องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั 6 ขอ้ 

องคป์ระกอบดา้นคุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม 4 ขอ้ องคป์ระกอบดา้นสงัคมและการมสี่วน

รว่ม 5 ขอ้ องคป์ระกอบดา้นการท างาน 44 ขอ้ และองคป์ระกอบดา้นสุขภาพ 15 ขอ้  

 ผูว้จิยัท าการพฒันามาตรเป็นขอ้ค าถามทัง้หมด 112 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวก 73 ขอ้ 

และขอ้ความทางลบ 39 ขอ้ โดยมาตรวดันี้ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ และก าหนดใหม้รีะดบั

การประเมนิเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย เหน็

ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ยพอๆ กนั ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงั

ตารางที ่11 
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ตารางที ่11                                   
เกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตรวดัความสุขในสถานทีท่ างาน 

 

ระดบัความเหน็ 
คะแนน 

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 5 1 

เหน็ดว้ย 4 2 
เหน็ดว้ยและไม่เหน็ดว้ยพอๆ กนั 3 3 

ไม่เหน็ดว้ย 2 4 
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 1 5 

 

3.2 ผูว้จิยัสรา้งขอ้กระทงและตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (construct 

validity) ของมาตรวดั โดยเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒพิจิารณา (ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษา และน ามาแกไ้ขใหม้คีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย ตรงและถูกตอ้งตามภาวะ

สนันิษฐานมากยิง่ขึน้ ก่อนน าไปเรยีบเรยีงเป็นมาตรวดัในขัน้ต้น  

 3.3 ผูว้จิยัน ามาตรวดัไปทดลองใช ้(try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวดัและ

พจิารณาคดัเลอืกขอ้กระทง โดยน ามาตรวดัไปทดลองใชก้บัพนกังานในองคก์ารดา้นอุตสาหกรรม

ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จ านวน 100 คน และน า

คะแนนรวมทีไ่ดม้าวเิคราะห์กลุ่มสงูและกลุ่มต ่า โดยใชเ้กณฑผ์ูท้ีไ่ดค้ะแนนในช่วงเปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่

73 หรอืสงูกว่าจดัเป็นกลุ่มสูง และผูท้ีไ่ดค้ะแนนในช่วงเปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่27 หรอืต ่ากว่าจดัเป็นกลุ่ม

ต ่า เปรยีบเทยีบค่าความแตกต่างของคะแนนขอ้กระทงรายขอ้ของกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า ดว้ยการ

ทดสอบค่าท ี(t-test) และคดัขอ้กระทงทีม่คีะแนนระหว่าง 2 กลุ่ม ต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 เพื่อใหข้อ้กระทงมอี านาจจ าแนกประเภทกลุ่มตวัอยา่งได้ ผลการทดสอบค่า

ทใีนแต่ละดา้น โดยในทุกดา้นแบ่งเป็น กลุ่มสงู 27 คน และกลุ่มต ่า 27 คน พบว่ามขีอ้กระทงทีไ่ม่

ผ่านการทดสอบค่าททีัง้หมด 9 ขอ้ คอืขอ้กระทงในดา้นคุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม 1 ขอ้ 

ขอ้กระทงในดา้นการท างาน 5 ขอ้ และขอ้กระทงในดา้นสุขภาพ 3 ขอ้  

 ทัง้นี้ผูว้จิยัจ าเป็นตอ้งคงขอ้กระทงในดา้นสุขภาพทีไ่มผ่่านการทดสอบค่าทไีว ้2 ขอ้ คอื

ขอ้กระทงที ่13 และ 15 เนื่องจากขอ้กระทงที ่13 เป็นเพยีงขอ้เดยีวทีอ่ธบิายโครงสรา้งยอ่ยของ

องคป์ระกอบนัน้ ส่วนขอ้กระทงที ่15 ผูท้รงคุณวุฒพิจิารณาแลว้เหน็ว่าหากตดัออกจะท าใหข้อ้
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กระทงทีเ่หลอืไมส่ามารถอธบิายโครงสรา้งยอ่ยขององคป์ระกอบนัน้ไดด้พีอ ผูว้จิยัจงึท าการปรบั

ภาษาของขอ้กระทงทัง้ 2 ขอ้นัน้ใหม ่จงึมขีอ้กระทงทีผ่่านเกณฑท์ัง้สิ้น 105 ขอ้  

 3.4 น าขอ้กระทงทีผ่่านการทดสอบค่าท ี(ในแต่ละองคป์ระกอบ) มาท าการวเิคราะหค์่า

สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อื่นๆ ในมาตร (corrected item-total correlation: CITC) 

โดยพจิารณาแยกตามองคป์ระกอบ ขอ้กระทงทีผ่่านการคดัเลอืกจะตอ้งมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธส์งูกว่าค่า critical r (r(98) = .165,  < .05) ผลการวเิคราะหพ์บว่ามขีอ้กระทงทีไ่ม่

ผ่านเกณฑ ์7 ขอ้ คอื ขอ้กระทงในดา้นครอบครวั 1 ขอ้ ขอ้กระทงในดา้นสภาพแวดลอ้มและการ

พกัอาศยั 1 ขอ้ ขอ้กระทงในดา้นคุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม 1 ขอ้ ขอ้กระทงในดา้นสงัคม

และการมสี่วนรว่ม 1 ขอ้ ขอ้กระทงในดา้นการท างาน 2 ขอ้ และขอ้กระทงในดา้นสุขภาพ 1 ขอ้ 

คงเหลอืขอ้กระทงทีผ่่านเกณฑท์ัง้สิน้ 98 ขอ้  

จากปญัหาทีพ่บในขัน้ทดลองมาตรวดั (try out) พบว่ามาตรวดัมขีอ้กระทงมากเกนิไป

จนท าใหผู้ต้อบรูส้กึเหนื่อยลา้ ไมต่ัง้ใจตอบ หรอืปฏเิสธทีจ่ะตอบ ผูว้จิยัจงึท าการพจิารณาตดัขอ้

กระทงเพิม่ โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาคอืเป็นขอ้กระทงทีม่คี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างขอ้

กระทงแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ชุดน้อย เมือ่ตดัออกแลว้ไมก่ระทบต่อโครงสรา้งของ

องคป์ระกอบ (construct) คงเหลอืขอ้กระทงรวมทัง้สิน้ 58 ขอ้ ดงัตารางที ่12 ส าหรบัรายละเอยีด

การวเิคราะหใ์นขัน้นี้แสดงไวใ้นภาคผนวก ค 

ตารางที ่12                                              
จ านวนขอ้กระทงทีใ่ชใ้นการพฒันามาตรวดัความสุขในสถานทีท่ างาน 

 
องคป์ระกอบ 

จ านวนขอ้กระทง 
ท่ีสรา้ง 

 

รวม 
(ข้อ) 

จ านวนขอ้กระทง 
ท่ีผา่นการคดัเลือก 

 

รวม 
(ข้อ) 

 ทางบวก         ทางลบ  ทางบวก       ทางลบ 
ครอบครวั 6 1 7 6 0 6 
สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั 5 4 9 4 2 6 
คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม 8 5 13 4 0 4 
สงัคมและการมสีว่นร่วม 7 5 12 6 2 8 
การท างาน 35 14 49 20 2 22 
สขุภาพ 12 10 22 5 7 12 

รวม 73 39 112 45 13 58 
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 3.5 วเิคราะหค์วามเทีย่ง (reliability) แบบสอดคลอ้งภายในของขอ้กระทงทีเ่หลอืทัง้สิน้ 

58 ขอ้ โดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ในแต่ละ

องคป์ระกอบ ผลการวเิคราะหพ์บว่า ครอบครวัมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .857 

สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยัมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .697 คุณธรรม 

จรยิธรรมและวฒันธรรมมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .700 สงัคมและการมสี่วน

รว่มมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .634 การท างานมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาคเท่ากบั .878 และสุขภาพมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั .712 

 3.6 วเิคราะหค์วามตรงตามภาวะสนันิษฐาน (construct validity) โดยใชก้ารวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (confirmatory factor analysis: CFA) ดงันี้ 

 ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากพนกังานในองคก์ารดา้นอุตสาหกรรมต่างๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบั

กลุ่มตวัอยา่ง แต่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จ านวน 261 คน ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลูเริม่จากการ

ตรวจสอบและท าความสะอาดขอ้มลู โดยการใชต้ารางแจกแจงความถี ่พบว่ามขีอ้มลูขาดหาย

บางส่วนจงึท าการประมาณค่าขอ้มลูขาดหายดว้ยค่าเฉลีย่ของขอ้มลูในชุดนัน้ จากนัน้ท าการกลบั

คะแนนขอ้กระทงทางลบ แลว้จงึรวมคะแนนของขอ้กระทงแยกตามองคป์ระกอบ และท าการหา

ค่าเฉลีย่ของแต่ละองคป์ระกอบเพื่อสรา้งเป็นคะแนนของตวัแปรสงัเกตได ้6 ตวัแปร ผูว้จิยัก าหนด

สญัลกัษณ์ส าหรบัชื่อตวัแปร ดงันี้  

HWf   หมายถงึ ครอบครวั (family) 

HWel   หมายถงึ สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั (environment and living) 

HWmc  หมายถงึ คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม (moral and culture) 

HWsp  หมายถงึ สงัคมและการมสี่วนรว่ม (social and participation) 

HWw  หมายถงึ  การท างาน (work)   

HWh   หมายถงึ สุขภาพ (health)     

ผูว้จิยัก าหนดให ้HW หมายถงึ happiness in workplace น าหน้าชื่อตวัแปรเพื่อสื่อวา่ตวั

แปรสงัเกตไดเ้หล่านี้เป็นองคป์ระกอบในมาตรวดัความสุขในสถานทีท่ างาน เพื่อความเขา้ใจง่าย  

ผลการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน พจิารณาจากค่ามชัฌมิเลขคณติ (mean) ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ค่าสงูสุด (max) ค่าต ่าสุด (min) ค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย (CV) 

ค่าความเบ ้(skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่ามคี่าเฉลีย่สงู อยูร่ะหว่าง 3.27 - 3.95 ส่วน
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เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) มคี่าระหว่าง 0.46 - 0.67 สมัประสทิธิก์ารกระจาย (CV) มคี่าระหว่าง 

.13 - .17 ตวัแปรส่วนใหญ่มลีกัษณะการแจกแจงขอ้มลูในลกัษณะเบซ้า้ย ค่าความเบ ้(SK) ของ

แต่ละตวัแปรมคี่าอยู่ระหว่าง -0.53 - 0.38 ค่าความโด่ง (KU) ของแต่ละตวัแปรมคี่าระหว่าง -0.37 

- 0.64 แสดงว่าตวัแปรเหล่านี้มกีารกระจายของขอ้มลูมาก ดงัตารางที ่13 

ตารางที ่13 
สถติบิรรยายของตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลการวดัความสุขในสถานทีท่ างาน (N = 261) 

ตวัแปร M SD min max CV SK KU 
HWf 3.91 0.67 1.00 5.00 .17 -0.53 0.64 
HWel 3.69 0.59 2.00 5.00 .16 -0.07 -0.21 
HWmc 3.95 0.55 2.40 5.00 .14 -0.39 -0.37 
HWsp 3.49 0.46 2.40 4.90 .13 0.20 -0.32 
HWw 3.27 0.50 1.90 4.62 .15 -0.01 0.21 
HWh 3.51 0.46 1.84 5.00 .13 0.38 0.54 
หมายเหตุ : ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของความเบ ้= 0.15, ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของความโด่ง = 0.30 

จากนัน้น าขอ้มลูแต่ละองคป์ระกอบไปหาค่าสหสมัพนัธ ์ซึง่มทีัง้หมด 15 คู่ มคี่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จ านวน 1 คู่ และทีร่ะดบั .01 จ านวน 14 คู่ และมคี่าสหสมัพนัธอ์ยู่

ระหว่าง .13 ถงึ .48 ตวัแปรทีม่คี่าสหสมัพนัธส์งูทีสุ่ด ไดแ้ก่ การท างานกบัสุขภาพ โดยมคี่า

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .48 ส่วนตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและการ

พกัอาศยักบัสงัคมและการมสี่วนรว่ม มคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .13 ดงัตารางที ่14 

 
ตารางที ่14 
เมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลการวดัความสุขในสถานทีท่ างาน  
(N = 261) 
ตวัแปร HWf HWel HWmc HWsp HWw HWh 
HWf -      
HWel .24** -     
HWmc .35** .30** -    
HWsp .32** .13* .47** -   
HWw .37** .16** .36** .35** -  
HWh .37** .35** .39** .25** .48** - 
หมายเหตุ : **p < .01, *p < .05 
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เมือ่ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตามข้อเสนอแนะ

ของ Hair และคณะ (2010) โดยท าการวเิคราะหส์ถติ ิBartlett’s test of sphericity พบว่ามคี่า  

ไค-สแควร ์= 319.257, df = 15, N = 261, p = .000 และค่าดชันีไกเซอร-์ไมเยอร-์ออลคนิ 

(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO) มคี่าเท่ากบั .776 ซึง่มคี่าเขา้ใกล ้

1 แสดงว่าเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทรกิซเ์อกลกัษณ์อยา่งมนีัยส าคญั

ทางสถติ ิตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัมาก เหมาะสมทีจ่ะน าไปใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบในขัน้ต่อไป 

 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่าโมเดลการวดัความสุขในสถานทีท่ างาน มี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (ไค-สแควร ์= 11.549, df = 7, p = .116, RMSEA = .050) 

นอกจากนี้ยงัพบว่าคะแนนมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสงัเกตได้ ครอบครวั (HWf) มคี่าสงูทีสุ่ดคอื 

0.586 รองลงมาคอืสงัคมและการมสี่วนรว่ม (HWsp) มคี่าเท่ากบั 0.561 ส่วนสภาพแวดลอ้มและ

การพกัอาศยั (HWel) มคี่าน้อยทีสุ่ด เท่ากบั 0.456 

 เมือ่ท าการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธพ์หุคณูของตวัแปรภายนอกสงัเกตได ้พบว่าตวัแปร

แฝงความสุขในสถานทีท่ างาน สามารถอธบิายความแปรปรวนในตวัแปรครอบครวั (HWf) ไดม้าก

ทีสุ่ด คอื รอ้ยละ 34.4 รองลงมาคอืสงัคมและการมสี่วนร่วม (HWsp) รอ้ยละ 31.5 ส่วนสภาพ 

แวดลอ้มและการพกัอาศยั (HWel) มคี่าน้อยทีสุ่ดคอื รอ้ยละ 20.8 ดงัตารางที ่15 
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ตารางที ่15 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) คะแนนมาตรฐานเฉพาะตวัแปรแฝง (standardized 
solution) คะแนนมาตรฐานทุกตวัแปร (completely standardized solution) สมัประสทิธิก์าร
ถดถอยคะแนนองคป์ระกอบ (factor score regression) และค่าความสมัพนัธพ์หุคณูของตวัแปร
ภายนอกสงัเกตไดข้องมาตรวดัการความสุขในสถานทีท่ างาน  (N = 261) 

 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

 

ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 
คะแนน
มาตรฐาน
เฉพาะ 

ตวัแปรแฝง 

คะแนน
มาตรฐาน 
ทุกตวัแปร 

สมัประสิทธ์ิ
การถดถอย
คะแนน

องคป์ระกอบ 

 
R2  

B 
 

SE 
 

t 

HWf .394 .046 8.502** 0.394 0.586 0.375 .344 
HWel .261 .040 6.497** 0.261 0.456 0.283 .208 
HWmc .334 .042 8.024** 0.334 0.555 0.376 .308 
HWsp .268 .034 7.833** 0.268 0.561 0.598 .315 
HWw .288 .038 7.650** 0.288 0.548 0.323 .301 
HWh .245 .037 6.642** 0.245 0.517 0.478 .267 
ไค-สแควร ์= 11.549, df = 7, p = .116, RMSEA = .050, GFI = .985, AGFI = .956 
หมายเหตุ : **p < .01 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ไค-สแควร ์= 11.549, df = 7, p = .116, RMSEA = .050, GFI = .985, AGFI = .956 

ภาพที ่9 โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั มาตรวดัความสุขในสถานทีท่ างาน       
หมายเหตุ : HW คอื ความสขุในสถานทีท่ างาน, HWf คอื ครอบครวั, HWel คอื สภาพแวดลอ้มและการพกั
อาศยั, HWmc คอื คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม, HWsp คอื สงัคมและการมสีว่นร่วม, HWw คอื การ
ท างาน, HWh คอื สขุภาพ                                                                                                                                                           

HWf 

HWel 

HWmc 

HWsp 

HWw 

HWh 

0.656 

0.733 

0.685 

0.699 

0.792 

0.692 HW 

0.586 

0.456 

0.555 

0.561 

0.517 

0.548 

1.000 
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วิธีด าเนินการวิจยัและการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัเลอืกองคก์ารทีส่ามารถเป็นตวัแทนกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ 

ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมเทคโนโลยรีะดบัสูง อุตสาหกรรมเทคโนโลยชีวีภาพ อุตสาหกรรม

อเิลก็ทรอนิกส ์อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 

องคก์ารดา้นการวจิยัและพฒันา โรงงานอุตสาหกรรม ธนาคาร และอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภค

บรโิภค โดยตดิต่อโดยตรงกบัผูท้ีท่ างานอยูใ่นองคก์ารนัน้ (key persons) เพื่อความสะดวกในการ

แจกจ่ายไปยงัแผนกต่างๆ ในองคก์ารและสะดวกต่อการเกบ็คนื ในจ านวนที ่key persons 

สามารถควบคุมได ้และในบางองคก์ารผูว้จิยัเขา้ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยท า

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 3 ครัง้ คอื 

ครัง้ที ่1 เกบ็ขอ้มลูจากพนกังานในองคก์ารดา้นอุตสาหกรรมต่างๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง

กบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จ านวน 100 คน เพื่อท าการวเิคราะหค์ุณภาพของ

มาตรวดัในขัน้ต้น 

 ครัง้ที ่2 เกบ็ขอ้มลูจากพนกังานในองคก์ารดา้นอุตสาหกรรมต่างๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง

กบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จ านวน 261 คน เพื่อท าการตรวจสอบความตรง 

(validity) ของมาตร 

ครัง้ที ่3 เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจรงิ หลงัจากคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีส่มบรูณ์

แลว้ เหลอืจ านวน 575 คน เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานต่อไป 

  

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวจิยันี้มแีนวทางในการวเิคราะหข์อ้มลูและการใช้ค่าสถติต่ิางๆ แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 การเตรยีมขอ้มลูส าหรบัการวเิคราะห ์ 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาตรวจสอบจ านวนแบบสอบถามและความครบถว้น

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม แลว้จงึน าแบบสอบถามมาลงรหสัตามทีก่ าหนดไว้  

 



75 

ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้และวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได้ 

วเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหท้ราบลกัษณะการแจกแจงของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชส้ถติบิรรยาย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) 

ค่าเฉลีย่ (mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

แบบเพยีรส์นั (Pearson’s product-moment correlation coefficient) เพื่อใหเ้หน็ความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ตอนที ่3 การวเิคราะหเ์พื่อตรวจสอบความตรงของตามภาวะสนันิษฐาน 

วเิคราะหค์วามตรงตามภาวะสนันิษฐาน (construct validity) โดยใชก้ารวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (confirmatory factor analysis) โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 

ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบค าถามการวจิยั 

 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรค์ใน

งานเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยใชโ้ปรแกรม LISREL ประมาณค่าพารามเิตอรด์ว้ยวธิี

ไลดล์ฮิูด้สงูสุด (maximum likelihood estimation) โมเดลทีใ่ชว้เิคราะหค์อื โมเดลตามกรอบ

แนวคดิในการวจิยั โดยน าเสนอผลการวเิคราะหใ์นรปูการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ค่าสถติทิีใ่ชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ คอื ค่าสถติิ    

ไค-สแควร ์(chi-square) ค่า GFI (goodness of fit index) ค่า AGFI (adjusted goodness of fit 

index) และโมเดลทีแ่สดงอทิธพิลของปจัจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการ

วเิคราะหโ์มเดลในภาพรวม และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหว่างโมเดลแบบ ก และโมเดลแบบ ข 
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บทท่ี 3 

ผลการวิจยั 

 

ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได้ทีใ่ชใ้นการศกึษาโมเดลเชงิ
สาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิ
สรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ก) และ โมเดลเชงิ
สาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ข) 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน  

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 

M  หมายถงึ  ค่าเฉลีย่เลขคณติ 

SD  หมายถงึ  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

max หมายถงึ  คะแนนสงูสุด 

min หมายถงึ  คะแนนต ่าสุด 

χ2  หมายถงึ  ค่าไค-สแควร ์

R2  หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย 

r   หมายถงึ  ค่าความสมัพนัธ ์

b หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรท านายของสมการท านาย 

   ในรปูคะแนนดบิ 

β หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรท านายในรปูคะแนนมาตรฐาน 

SE  หมายถงึ  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

df  หมายถงึ  ค่าองศาอสิระ 

p  หมายถงึ  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
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GFI  หมายถงึ  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (goodness of fit index) 

AGFI  หมายถงึ  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (adjusted  

          goodness of fit index) 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรแฝง 

PWE   หมายถงึ   การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (perceptions of the work     
      environment) 

HW  หมายถงึ ความสุขในสถานทีท่ างาน (happiness in workplace)  

WC  หมายถงึ  ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (work creativity)  

stimulant  หมายถงึ ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์

obstacle  หมายถงึ ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์

สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรสงัเกตได้ 

WCoe  หมายถงึ การสนับสนุนจากองคก์าร (organizational encouragement)  

WCse  หมายถงึ การสนับสนุนจากหวัหน้างาน (supervisory encouragement)  

WCws  หมายถงึ การสนับสนุนจากทมีงาน (work group supports)  

WCf หมายถงึ ความมอีสิระ (freedom) 

WCsr หมายถงึ  ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ (sufficient resources)  

WCcw หมายถงึ งานทีท่า้ทาย (challenging work) 

WCwp  หมายถงึ ความกดดนัจากภาระงาน (workload pressure)  

WCoi หมายถงึ อุปสรรคภายในองคก์าร (organizational impediments)   

WCc หมายถงึ ความคดิสรา้งสรรค ์(creativity) 

WCp หมายถงึ ผลติผล (productivity) 

HWf   หมายถงึ ครอบครวั (family) 

HWel   หมายถงึ สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั (environment and living) 

HWmc  หมายถงึ คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม (moral and culture) 

HWsp  หมายถงึ สงัคมและการมสี่วนรว่ม (social and participation) 

HWw  หมายถงึ  การท างาน (work)   

HWh   หมายถงึ สุขภาพ (health)   
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตอนน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื  

1.1 ผลการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าเสนอค่าสถติกิารแจกแจง

ความถีแ่ละรอ้ยละ เพื่อจ าแนกคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส จ านวนปีทีท่ างานในองคก์ารปจัจบุนั และต าแหน่งงาน  

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานทีม่อีายงุาน 1 ปีขึน้ไป ทีท่ างานใน

ต าแหน่งและแผนกทีห่ลากหลายจากองคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรม ดงัต่อไปนี้ อุตสาหกรรม

เทคโนโลยรีะดบัสงู อุตสาหกรรมเทคโนโลยชีวีภาพ อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์อุตสาหกรรม

เคมภีณัฑ ์อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ องคก์ารดา้นการวจิยัและพฒันา 

โรงงานอุตสาหกรรม ธนาคาร และอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภค ทัง้ในเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล ในการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพิม่เป็น 900 ชุด เพื่อเป็นการ

ป้องกนัการไดร้บัขอ้มลูทีไ่ม่ครบถว้น และไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา 710 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 

78.8 แบบสอบถามจ านวน 135 ชุดถูกคดัออกจากการวเิคราะหข์อ้มลูเนื่องจากคุณสมบตัไิมต่รง

ตามทีผู่ว้จิยัก าหนดและพบขอ้มลูขาดหายจ านวนมาก จงึเหลอืแบบสอบถามทีส่มบูรณ์เพื่อ

น าไปใชใ้นการวเิคราะหท์ัง้สิน้ 575 ชุด ผูว้จิยัตรวจสอบและท าความสะอาดขอ้มลู โดยใชต้าราง

แจกแจงความถี ่พบว่ามขีอ้มลูขาดหายบางส่วนจงึท าการประมาณค่าขอ้มลูขาดหายดว้ยค่าเฉลีย่

ของขอ้มลูในชุดนัน้ จากนัน้ท าการกลบัคะแนนขอ้กระทงทางลบเพื่อน าไปวเิคราะหใ์นขัน้ต่อไป 

 ผลการวเิคราะหพ์บว่า จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 575 คน มเีพศหญงิมากกว่าเพศชาย

เพยีงเลก็น้อย คอื เพศหญงิรอ้ยละ 54.3 และเพศชายรอ้ยละ 45.7 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 26-30 

ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 รองลงมามอีายรุะหว่าง 31-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.7 

ส่วนช่วงอายทุีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื 56 ปีขึน้ไป ม ี15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 สถานภาพสมรส

ส่วนใหญ่โสด จ านวน 288 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.1 รองลงมาคอืแต่งงาน มจี านวน 236 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 41.1 หยา่/แยกทาง 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 5.9 ส าหรบั

จ านวนปีทีท่ างานในองคก์ารปจัจบุนั มากทีสุ่ดคอืมอีายุงานในช่วง 36-42 ปี มจี านวน 5 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 0.9 ส่วนช่วงอายงุานน้อยทีสุ่ดคอื 1-7 ปี ซึง่มจี านวนมากทีสุ่ดคอื 297 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 51.7 รองลงมาคอืช่วงอายงุาน 8-14 ปี และ 15-21 ปี มจี านวน 118 คน และ 105 คน 

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และ 18.3 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานในระดบัปฏบิตักิาร
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มากทีสุ่ด จ านวน 389 คน รองลงมาคอืหวัหน้างาน 130 คน ผูจ้ดัการ 42 คน และผูบ้รหิาร 14 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.7, 22.6, 7.3 และ 2.4 ตามล าดบั ดงัตารางที ่16 

 
ตารางที ่16                    
จ านวนและรอ้ยละจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (N=575) 

คณุลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 
         ชาย 
         หญงิ 

 
263 
312 

 
45.7 
54.3 

รวม 575 100 

อาย ุ
20 - 25 ปี                                               
26 - 30 ปี                          
31 - 35 ปี     
36 - 40 ปี                       
41 - 45 ปี         
46 - 50 ปี                          
51 - 55 ปี                         
56 ปีขึน้ไป 

 
61 
151 
136 
88 
61 
39 
24 
15 

 
10.6 
26.3 
23.7 
15.3 
10.6 
6.8 
4.2 
2.6 

รวม 575 100 
สถานภาพสมรส 

โสด    
แต่งงาน 
หย่า/แยกทาง 
อื่นๆ  

 
288 
236 
17 
34 

 
50.1 
41.1 
3.0 
5.9 

รวม 575 100 

จ านวนปีท่ีท างานในองคก์ารปัจจบุนั  
1 - 7 ปี 
8 - 14 ปี 
15 - 21 ปี 

         22 - 28 ปี 
   29 - 35 ปี 
   36 - 42 ปี 

 
297 
118 
105 
30 
20 
5 

 
51.7 
20.5 
18.3 
5.2 
3.5 
0.9 

รวม 575 100 
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คณุลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต าแหน่งงาน   
ปฏบิตักิาร   
หวัหน้างาน 
ผูจ้ดัการ 
ผูบ้รหิาร 

 
389 
130 
42 
14 

 
67.7 
22.6 
7.3 
2.4 

รวม 575 100 

 

1.2 ผลการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ใชใ้นการศกึษาโมเดลเชงิสาเหตุ

ของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ไดแ้ก่ ค่ามชัฌมิเลขคณติ (mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ค่าสงูสุด (max) ค่าต ่าสุด (min) ค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย (CV) ค่าความ

เบ ้(skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) เพื่อศกึษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวั

แปรสงัเกตไดจ้ านวน 16 ตวัแปร  

ตวัแปรสงัเกตไดข้องการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) ประกอบดว้ย การสนับสนุน

จากองคก์าร (WCoe) การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (WCse) การสนบัสนุนจากทมีงาน (WCws) 

ความมอีสิระ (WCf) ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ (WCsr) งานทีท่า้ทาย (WCcw) ความกดดนัจากภาระ

งาน (WCwp) และอุปสรรคภายในองคก์าร (WCoi) ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่าเฉลีย่ปานกลาง 

อยูร่ะหว่าง 2.85 - 3.81 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) มคี่าระหว่าง 0.60 - 0.75 สมัประสทิธิก์าร

กระจาย (CV) อยูร่ะหว่าง .18 - .26 ตวัแปรส่วนใหญ่มลีกัษณะการแจกแจงขอ้มลูในลกัษณะเบ้

ซา้ย ค่าความเบ ้(SK) ของแต่ละตวัแปรมคี่าอยู่ระหว่าง -0.76 - 0.32 ค่าความโด่ง (KU) ของแต่

ละตวัแปรมคี่าอยูร่ะหว่าง -0.04 - 1.09 แสดงว่าตวัแปรเหล่านี้มกีารกระจายของขอ้มลูมาก 

ตวัแปรสงัเกตไดข้องความสุขในสถานทีท่ างาน (HW) ประกอบดว้ย ครอบครวั (HWf) 

สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั (HWel) คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม (HWmc) สงัคมและ

การมสี่วนรว่ม (HWsp) การท างาน (HWw) และสุขภาพ (HWh) ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่าเฉลีย่

สงู อยูร่ะหว่าง 3.33 - 4.03 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) มคี่าระหว่าง 0.44 - 0.65 สมัประสทิธิ ์

การกระจาย (CV) อยูร่ะหว่าง .12 - .19 ตวัแปรทุกตวัมลีกัษณะการแจกแจงขอ้มลูในลกัษณะเบ้

ซา้ย ค่าความเบ ้(SK) ของแต่ละตวัแปรมคี่าอยู่ระหว่าง -0.01 - -0.44 ค่าความโด่ง (KU) ของแต่

ละตวัแปรมคี่าอยูร่ะหว่าง -0.41 - 1.36 แสดงว่าตวัแปรเหล่านี้มกีารกระจายของขอ้มลูมาก  

ตารางที ่16 (ต่อ) 
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 ตวัแปรสงัเกตไดข้องความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) ประกอบดว้ย ความคดิสรา้งสรรค์ 

(WCc) และผลติผล (WCp) ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่าเฉลีย่ค่อนขา้งสงู คอื 3.50 - 3.86 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) มคี่า 0.68 - 0.69 สมัประสทิธิก์ารกระจาย (CV) มคี่า .18 - .20 ตวัแปร

ทุกตวัมลีกัษณะการแจกแจงขอ้มลูในลกัษณะเบซ้า้ย ค่าความเบ ้(SK) อยูร่ะหว่าง -0.21 - -0.38 

ค่าความโด่ง (KU) ของแต่ละตวัแปรมคี่าอยูร่ะหว่าง 0.53 - 0.55 แสดงว่าตวัแปรเหล่านี้มกีาร

กระจายของขอ้มลูอยูใ่นเกณฑป์กต ิดงัตารางที ่17  

ตารางที ่17 
สถติบิรรยายของตวัแปรสงัเกตไดข้องโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 

ตวัแปร M SD min max CV SK KU 
การรบัรูส้ภาพแวดล้อมในงาน (PWE)  
WCoe 3.48 0.69 1.00 5.00 .20 -0.41 0.59 
WCse 3.64 0.75 1.00 5.00 .20 -0.76 0.66 
WCws 3.61 0.67 1.12 5.00 .18 -0.49 0.55 
WCf 3.73 0.67 1.00 5.00 .18 -0.59 1.09 
WCsr 3.36 0.74 1.09 5.00 .22 -0.28 0.09 
WCcw 3.81 0.68 1.00 5.00 .18 -0.37 0.42 
WCwp 3.01 0.60 1.22 4.89 .20 0.13 -0.03 
WCoi 2.85 0.75 1.00 5.00 .26 0.32 -0.04 
ความสุขในสถานท่ีท างาน (HW) 
HWf 4.03 0.65 1.00 5.00 .16 -0.44 0.35 
HWel 3.74 0.64 1.33 5.00 .17 -0.19 -0.10 
HWmc 3.81 0.58 2.00 5.00 .15 -0.19 0.03 
HWsp 3.33 0.51 1.00 5.00 .15 -0.13 1.36 
HWw 3.42 0.65 1.41 5.00 .19 -0.01 -0.07 
HWh 3.64 0.44 2.33 4.75 .12 -0.13 -0.41 
ความคิดสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) 
WCc 3.50 0.69 1.00 5.00 .20 -0.21 0.53 
WCp 3.86 0.68 1.00 5.00 .18 -0.38 0.55 
หมายเหตุ : ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบ ้= 0.1, ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโด่ง = 0.2 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษาโมเดลเชิง    
              สาเหตขุองความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได ้16 ตวัแปร โดยใชค้่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ไดค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมด 120 คู่ พบว่า มคี่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จ านวน 3 คู่ และทีร่ะดบั .01 จ านวน 105 คู่ และไมม่นียัส าคญัทาง

สถติ ิ12 คู่ ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรมคี่าในทศิทางลบตัง้แต่ -.36 ถงึ -.00 และทศิทางบวก

ตัง้แต่ .06 ถงึ .70 โดยตวัแปรทีม่คี่าสหสมัพนัธส์งูทีสุ่ด ไดแ้ก่ ทรพัยากรทีเ่พยีงพอกบัการ

สนบัสนุนจากองคก์าร โดยมคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .70 (p < .01) ส่วนตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นั

น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ อุปสรรคภายในองคก์ารกบัการสนบัสนุนจากทมีงาน มคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั -.36  

เมือ่พจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นของการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มใน

งาน (PWE) พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ ทรพัยากรทีเ่พยีงพอกบั

การสนับสนุนจากองคก์าร โดยมคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .70 (p < .01) รองลงมาคอื การสนบัสนุน

จากหวัหน้างานกบัการสนบัสนุนจากองคก์าร มคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .69 (p < .01) ตวัแปรสงัเกต

ไดท้ีม่คีวามสมัพนัธก์นัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความกดดนัจากภาระงานกบังานทีท่า้ทาย มคี่า

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .03 และความกดดนัจากภาระงานกบัความมอีสิระ มคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั -.04  

เมือ่พจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นความสุขในสถานทีท่ างาน 

(HW) พบว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ การท างานกบัสภาพแวดลอ้มและ

การพกัอาศยั โดยมคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .46 (p < .01) รองลงมาคอื คุณธรรม จรยิธรรมและ

วฒันธรรมกบัครอบครวั มคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .40 (p < .01) ส่วนตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่ ี

ความสมัพนัธก์นัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ สุขภาพกบัสงัคมและการมสี่วนรว่ม มคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .07 

(p < .05) และการท างานกบัสงัคมและการมสี่วนรว่มมคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .22 (p < .01) 

เมือ่พจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดใ้นดา้นความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 

(WC) พบว่าความคดิสรา้งสรรคก์บัผลติผล มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง โดยมคี่าสหสมัพนัธ์

เท่ากบั .48 (p < .01) ดงัตารางที ่18 
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ตารางที ่18 
เมทรกิซส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 

 

ตวัแปร 
PWE HW WC 

WCoe WCse WCws WCf WCsr WCcw WCwp WCoi HWf HWel HWmc HWsp HWw HWh WCc WCp 
 
 
 
 

PWE 

WCoe (.92)                
WCse .69** (.95)               
WCws .57** .67** (.88)              
WCf .41** .48** .53** (.87)             
WCsr .70** .58** .56** .45** (.92)            
WCcw .41** .42** .43** .47** .36** (.79)           
WCwp -.25** -.17** -.22** -.04 -.30** .03 (.81)          
WCoi -.29** -.27** -.36** -.05 -.32** -.07 .59** (.87)         

 
 
 

HW 

HWf .13** .12** .21** .25** .17** .23** -.00 .03 (.84)        
HWel .28** .21** .25** .29** .34** .21** -.21** -.15** .37** (.72)       
HWmc .13** .15** .18** .21** .11** .24** .07* -.01 .40** .31** (.55)      
HWsp .05 .12** .22** .25** .11** .22** -.01 -.04 .30** .31** .34** (.62)     
HWw .64** .57** .52** .43** .65** .41** -.27** -.28** .26** .46** .24** .22** (.91)    
HWh .13** .13** .13** .13** .14** .09* -.18** -.17** .23** .27** .31** .07* .24** (.55)   

 

WC 
WCc .49** .41** .45** .44** .42** .53** -.04 .02 .27** .23** .31** .22** .46** .16** (.89)  
WCp .52** .50** .49** .42** .54** .45** -.12** -.17** .27** .29** .26** .21** .54** .20** .48** (.90) 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คอืค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา, *p < .05, **p < .01 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตขุองความคิด 
  สร้างสรรคใ์นงานท่ีไม่ใช้ความสขุในสถานท่ีท างานเป็นตวัแปรส่งผา่น (แบบ ก)   
  และ โมเดลเชิงสาเหตขุองความคิดสร้างสรรคใ์นงานท่ีใช้ความสขุในสถานท่ี  
  ท างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ข)  

 

3.1 ผลการวเิคราะหค์วามตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานที ่             
ไมใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ก) 

 โมเดลแบบ ก ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงทัง้หมด 4 ตวัแปร แบ่งเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 

(exogeneous variable) 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) ตวัแปรแฝง

ภายใน (endogeneous variable) ม ี3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์

(stimulant) ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle) และความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) 

ส าหรบัตวัแปรสงัเกตไดม้ทีัง้หมด 10 ตวัแปร แบ่งเป็น ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

การสนับสนุนจากองคก์าร (WCoe) การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (WCse) การสนับสนุนจาก

ทมีงาน (WCws) ความมอีสิระ (WCf) ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ (WCsr) งานทีท่า้ทาย (WCcw) ความ

กดดนัจากภาระงาน (WCwp) และอุปสรรคภายในองคก์าร (WCoi) และมตีวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 

2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความคดิสรา้งสรรค ์(WCc) และผลติผล (WCp)  

จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้าก

ค่าสถติต่ิางๆ ดงันี้ ค่า p มคี่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนด  = .05, ไค-สแควร ์= 

17.451, df = 13, p = .180 ค่า RMSEA = 0.024 ซึง่มคี่าเขา้ใกล ้0 และค่า GFI = 0.994, AGFI 

= 0.974 ซึง่มคี่าใกล ้1  

เมือ่พจิารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปของคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ แยกตามตวัแปร

แฝง ไดผ้ลดงันี้ 

ตวัแปรแฝงภายนอก การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) ถูกแบ่งออกเป็นตวัแปรแฝง

ภายใน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  

ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์(stimulant) ตวัแปรทีม่นี ้าหนกัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื 

การสนับสนุนจากองคก์าร (WCoe) ซึง่มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .822 โดยมคีวามแปร

ผนัรว่มกบัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน รอ้ยละ 67.6 รองลงมาคอื การสนับสนุนจากหวัหน้างาน 
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(WCse) และการสนบัสนุนจากทมีงาน (WCws) มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .789 และ 

.787 ตามล าดบั 

ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle) ตวัแปรความกดดนัจากภาระงาน (WCwp) 

มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .592 ส่วนตวัแปรอุปสรรคภายในองคก์าร (WCoi) ทีม่ ี

น ้าหนกัความส าคญั 1.000 นัน้ เป็นค่าทีก่ าหนดไวส้ าหรบัการวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม LISREL 

ตวัแปรแฝงภายใน ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) ตวัแปรผลติผล (WCp) มนี ้าหนัก

ความส าคญัมากกว่าตวัแปรความคดิสรา้งสรรค ์(WCc) อยูเ่ลก็น้อย คอืมคีะแนนมาตรฐานทุกตวั

แปรเท่ากบั .704 และ .676 ตามล าดบั ความคดิสรา้งสรรค ์(WCc) มคีวามแปรผนัร่วมกบั

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน รอ้ยละ 45.7 ส่วนผลติผล (WCp) มคีวามแปรผนัรว่มกบัความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน รอ้ยละ 49.6 ดงัตารางที ่19                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ตารางที ่19 

ผลการวเิคราะหค์วามตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขใน
สถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ก)  

ตวั
แปร
แฝง 

ตวัแปร 
สงัเกต
ได ้

ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ 

 

 

SS 

 

 

CS 
สมัประสิทธ์ิการถดถอย
คะแนนองคป์ระกอบ 

 
R2 

B SE t stimulant obstacle WC 

 
 
 

stimulant 

WCoe .572 - - .572 .822 0.494 0.081 0.345 .676 
WCse .599 .033 18.188** .599 .789 0.226 -0.152 0.197 .623 
WCws .532 .032 16.469** .532 .787 0.366 0.542 0.219 .620 
WCf .439 .033 13.135** .439 .652 0.277 -0.423 0.223 .425 
WCsr .530 .031 16.960** .530 .710 0.081 0.323 -0.008 .504 
WCcw .365 .033 11.019** .365 .531 -0.003 -0.032 -0.114 .282 

 

obstacle 
WCwp .357 - - .357 .592 0.120 0.041 0.125 .351 
WCoi .741 .042 17.669** .741 1.000 -0.084 1.556 -0.123 1.000 

 

WC 
WCc .469 - - .469 .676 0.168 -0.368 0.426 .457 
WCp .481 .035 13.587** .481 .704 0.114 -0.005 0.392 .496 

ไค-สแควร ์= 17.451, df = 13, p = .180, RMSEA = .024, GFI = .994, AGFI = .974 
หมายเหตุ : SS คอื คะแนนมาตรฐานเฉพาะตวัแปรแฝง (standardized solution), SC คอื คะแนนมาตรฐานทุกตวัแปร   
                (completely standardized solution)  

    **p < .01 
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ไค-สแควร ์= 17.451, df = 13, p = .180, RMSEA = .024, GFI = .994, AGFI = .974 
ภาพที ่10 โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ก) 
หมายเหตุ : PWE คอื การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน, WCoe คอื การสนับสนุนจากองคก์าร, WCse คอื การสนับสนุนจากหวัหน้างาน, WCws คอื การสนับสนุนจากทมีงาน, 
WCf คอื ความมอีสิระ, WCsr คอื ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ, WCcw คอื งานทีท่า้ทาย, WCwp คอื ความกดดนัจากภาระงาน, WCoi คอื อุปสรรคภายในองคก์าร, WC คอื ความคดิ
สรา้งสรรคใ์นงาน, WCc คอื ความคดิสรา้งสรรค,์ WCp คอื ผลติผล 86 

0.324 

0.718 

0.649 

0.000 

0.575 

0.496 

0.377 

0.380 

0.543 

0.504 

WCoe 

WCse 

WCws 

WCf 

WCsr 

WCcw 

WCwp 

WCoi 

0.822 

0.789 

0.787 

0.652 

0.531 

0.710 

0.592 

1.000 

PWE 0.898 

stimulant 

obstacle 

- 0.293 

1.000 

WC 

WCc 

WCp 

0.676 

0.704 



87 

3.2 ผลการวเิคราะหค์วามตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานที ่             
ใชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ข) 

โมเดลแบบ ข ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงทัง้หมด 5 ตวัแปร แบ่งเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 

(exogeneous variable) 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) ตวัแปรแฝง

ภายใน (endogeneous variable) ม ี4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์

(stimulant) ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle) ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) และ

ความสุขในสถานทีท่ างาน (HW) ส าหรบัตวัแปรสงัเกตไดม้ทีัง้หมด 16 ตวัแปร แบ่งเป็น ตวัแปร

สงัเกตไดภ้ายนอก 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสนับสนุนจากองคก์าร (WCoe) การสนบัสนุนจากหวัหน้า

งาน (WCse) การสนบัสนุนจากทมีงาน (WCws) ความมอีสิระ (WCf) ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ 

(WCsr) งานทีท่า้ทาย (WCcw) ความกดดนัจากภาระงาน (WCwp) และอุปสรรคภายในองคก์าร 

(WCoi) และตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ครอบครวั (HWf) สภาพแวดลอ้มและการ

พกัอาศยั (HWel) คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม (HWmc) สงัคมและการมสี่วนร่วม (HWsp) 

การท างาน (HWw) สุขภาพ (HWh) ความคดิสรา้งสรรค ์(WCc) และผลติผล (WCp)  

จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้าก

ค่าสถติต่ิางๆ ดงันี้ ค่า p มคี่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ก าหนด  = .05, ไค-สแควร ์= 

58.755, df = 47, p = .117 ค่า RMSEA = 0.021 ซึง่มคี่าเขา้ใกล ้0 และค่า GFI = 0.987, AGFI 

= 0.963 ซึง่มคี่าใกล ้1  

เมือ่พจิารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรปูของคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ แยกตามตวัแปร

แฝง ไดผ้ลดงันี้ 

ตวัแปรแฝงภายนอก การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) ถูกแบ่งออกเป็นตวัแปรแฝง

ภายใน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  

ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์(stimulant) ตวัแปรทีม่นี ้าหนกัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื 

การสนับสนุนจากองคก์าร (WCoe) ซึง่มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .916 โดยมคีวามแปร

ผนัรว่มกบัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน รอ้ยละ 83.9 รองลงมาคอื การสนับสนุนจากหวัหน้างาน 

(WCse) มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .760 
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ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle) ตวัแปรอุปสรรคภายในองคก์าร (WCoi) มี

น ้าหนกัความส าคญัมากกว่าตวัแปรความกดดนัจากภาระงาน (WCwp) คอืมคีะแนนมาตรฐานทุก

ตวัแปรเท่ากบั .834 และ .701 ตามล าดบั 

ตวัแปรแฝงภายใน ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) ตวัแปรผลติผล (WCp) มนี ้าหนัก

ความส าคญัมากกว่าตวัแปรความคดิสรา้งสรรค ์(WCc) คอืมคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั 

.739 และ .636 ตามล าดบั ผลติผล (WCp) มคีวามแปรผนัรว่มกบัความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน   

รอ้ยละ 54.7 ส่วนความคดิสรา้งสรรค ์(WCc) มคีวามแปรผนัรว่มกบัความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 

รอ้ยละ 40.5 

ตวัแปรแฝงภายใน ความสุขในสถานทีท่ างาน (HW) ตวัแปรทีม่นี ้าหนกัความส าคญัมาก

ทีสุ่ด คอื การท างาน (HWw) โดยมคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .838 และมคีวามแปรผนั

รว่มกบัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน รอ้ยละ 70.2 รองลงมาคอืสภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั 

(HWel) และครอบครวั (HWf) ซึง่มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .399 และ .362 ตามล าดบั 

ดงัตารางที ่20                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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ตารางที ่20 
ผลการวเิคราะหค์วามตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ข)  

ตวัแปร 
แฝง 

ตวัแปร 
สงัเกตได้ 

ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ  

SS 
 

SC 
สมัประสิทธ์ิการถดถอยคะแนนองคป์ระกอบ  

R2 

B SE t stimulant obstacle WC HW 

 

 
stimulant 

 
 

WCoe .638 - - .638 .916 0.909 -0.143 0.624 0.533 .839 
WCse .578 .027 21.035** .578 .760 0.037 -0.128 -0.068 -0.016 .577 
WCws .511 .028 18.253** .511 .756 0.245 0.359 0.146 0.138 .572 
WCf .432 .030 14.420** .432 .640 0.257 -0.387 0.159 0.130 .409 
WCsr .558 .027 20.512** .558 .746 0.068 0.246 -0.116 -0.225 .557 
WCcw .399 .030 13.169** .399 .580 0.150 -0.141 -0.024 -0.012 .336 

 

obstacle 
WCwp .420 - - .420 .701 -0.084 0.634 0.007 0.054 .492 
WCoi .619 .088 7.055** .619 .834 0.011 1.014 -0.046 -0.019 .696 

 

WC 
WCc .441 - - .441 .636 -0.066 -0.276 0.201 0.060 .405 
WCp .505 .037 13.666** .505 .739 0.122 0.021 0.418 0.231 .547 

 
 
 

HW 

HWf .238 - - .238 .362 0.129 -0.160 0.123 0.144 .131 
HWel .257 .038 6.756** .257 .399 -0.115 0.046 -0.063 -0.072 .159 
HWmc .174 .029 6.104** .174 .298 -0.021 -0.093 -0.069 -0.006 .089 
HWsp .156 .026 5.922** .156 .305 0.238 0.019 0.180 0.186 .093 
HWw .548 .073 7.514** .548 .838 -0.028 0.235 0.282 0.797 .702 
HWh .113 .022 5.108** .113 .254 -0.008 0.358 0.031 0.083 .064 

ไค-สแควร ์= 58.755, df = 47, p = .117, RMSEA = .021, GFI = .987, AGFI = .963 
หมายเหตุ : SS คอื คะแนนมาตรฐานเฉพาะตวัแปรแฝง (standardized solution), SC คอื คะแนนมาตรฐานทุกตวัแปร (completely standardized solution)  

   **p < .01 89 
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3.3 ผลการทดสอบการเปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิ
สรา้งสรรคใ์นงานระหว่างโมเดลแบบ ก กบัโมเดลแบบ ข  

 ผูว้จิยัวเิคราะหเ์พื่อเปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิ               

สรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ก) และโมเดลเชงิ

สาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ข) 

โดยเปรยีบเทยีบจากค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(relative chi-square) ซึง่ไดจ้ากค่าไค-สแควรห์ารดว้ย

องศาอสิระ (χ2/df) โมเดลทีม่คี่าไค-สแควรส์มัพทัธต์ ่ากว่าจะเป็นโมเดลทีม่คีวามตรงมากกว่า  

(นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2542) 

ผลการเปรยีบเทยีบ พบว่าโมเดลแบบ ข มคี่าไค-สแควรส์มัพทัธเ์ท่ากบั 1.250 ซึง่ต ่ากว่า

โมเดลแบบ ก ทีม่คี่าไค-สแควรส์มัพทัธเ์ท่ากบั 1.342 นอกจากนี้ผลต่างของค่า p ค่า RMSEA ค่า 

p of χ2/df เมือ่เปิดตาราง chi-square พบว่ามคี่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ .05 ดงันัน้

โมเดลแบบ ข จงึมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มากกว่าโมเดลแบบ ก ดงัตารางที ่21 

ตารางที ่21  

ผลการเปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานระหว่างโมเดล
แบบ ก กบัโมเดลแบบ ข 

โมเดล χ2 df p RMSEA χ2/df p of χ2/df 
แบบ ก 17.451 13 .180 .024 1.342 .134 
แบบ ข 58.755 47 .117 .021 1.250 .125 
ผลต่าง 41.304 34 .063 .003 0.092 > .05 

 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตขุองความคิดสร้างสรรคใ์นงาน  

ผูว้จิยัวเิคราะหผ์ลการประมาณค่าอทิธพิลทางตรง (direct effect) อทิธพิลทางออ้ม 

(indirect effect) และอทิธพิลรวม (total effect) ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดล เพื่อตรวจสอบ

อทิธพิลของความสุขในสถานทีท่ างาน ซึง่เป็นตวัแปรส่งผ่านในโมเดลแบบ ข ผลการวเิคราะห์

อทิธพิล มรีายละเอยีดดงันี้ 
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ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์(stimulant) ทีม่คี่าอทิธพิลทางตรง เท่ากบั 1.000 นัน้ 

เป็นค่าทีก่ าหนดไวส้ าหรบัการวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม LISREL  

ความสุขในสถานทีท่ างาน (HW) ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน 

(PWE) เท่ากบั 0.818 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่าหากพนกังานมกีารรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงานสงู กจ็ะมคีวามสุขในสถานทีท่ างานสงูดว้ย และเมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิ ์

การพยากรณ์ (R2) ของความสุขในสถานทีท่ างาน (HW) พบว่ามคี่าเท่ากบั .670 แสดงว่าการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงาน ปจัจยักระตุ้นความคดิสรา้งสรรค ์ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์และ

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของความสุขในสถานทีท่ างาน

ไดร้อ้ยละ 67 

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน 

(PWE) เท่ากบั 0.503 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่าหากพนกังานมกีารรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงานสงู กจ็ะมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นงานสงูดว้ย นอกจากนี้ความคดิสรา้งสรรคใ์น

งาน (WC) ยงัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากความสุขในสถานทีท่ างานเท่ากบั 0.469 อยา่งมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่าหากพนกังานมคีวามสุขในสถานทีท่ างานสงูกจ็ะท าใหม้คีวามคดิ

สรา้งสรรคใ์นงานสงู และเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของความคดิสรา้งสรรค์

ในงาน (WC) พบว่ามคี่าเท่ากบั .858 แสดงว่าการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน ปจัจยักระตุน้

ความคดิสรา้งสรรค ์ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์และความสุขในสถานทีท่ างาน สามารถ

รว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานไดร้อ้ยละ 85.8 

ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle) ไดร้บัอทิธพิลทางตรงในเชงิลบ (negative 

direct effect) จากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) เท่ากบั -0.370 อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่าหากพนกังานมกีารรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานสงู จะท าใหม้กีารรบัรูป้จัจยั

ขดัขวางความคดิสรา้งสรรคต์ ่า และเมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของปจัจยั

ขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์(obstacle) พบว่ามคี่าเท่ากบั .137 แสดงว่าการรบัรูส้ภาพแวดลอ้ม

ในงาน ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน และความสุขในสถานที่

ท างาน สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์ไดร้อ้ยละ 

13.7 
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เมือ่พจิารณาอทิธพิลทางออ้ม พบว่าการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) ยงัมอีทิธพิล

ทางออ้มต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) โดยส่งผ่านตวัแปรความสุขในสถานทีท่ างาน (HW) 

เท่ากบั 0.383 ท าใหม้อีทิธพิลรวมเท่ากบั 0.886 เมือ่เปรยีบเทยีบอทิธพิลทางตรงและทางออ้ม

ของการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) ทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) พบว่าไดร้บั

อทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.503 ซึง่มากกว่าอทิธพิลทางอ้อมทีม่คี่าเท่ากบั 0.383 ดงันัน้ตวัแปร

ความสุขในสถานทีท่ างานจงึเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน (partial mediation)  

เมือ่พจิารณาเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝง พบว่าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรแฝงมคี่าทางลบอยูร่ะหว่าง -.30 ถงึ -.37 และมคี่าทางบวกอยู่ระหว่าง .82 ถงึ 1.00 

ดงัตารางที ่22 
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ตารางที ่22 
ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลและเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 
 
ตวัแปรแฝง 

อิทธิพลจากการรบัรู้สภาพแวดล้อมในงาน (PWE) 

stimulant obstacle WC HW 

 TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

 
stimulant 

B 
SE 
t 

1.000 
(.038) 

26.399** 

1.000 
(.038) 

26.399** 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
obstacle 

B 
SE 
t 

 
- 
 

 
- 

 
- 

-0.370 
(0.060) 
-6.189** 

-0.370 
(0.060) 
-6.189** 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
WC 

B 
SE 
t 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 0.886 
(0.061) 
14.509** 

0.503 
(0.050) 
11.069** 

0.383 
(0.111) 
3.440** 

 
- 

 
- 

 
- 

 
HW 

B 
SE 
t 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
 

 
- 

0.469 
(0.132) 
3.545** 

 
- 

0.818 
(0.111) 
7.372** 

0.818 
(0.111) 
7.372** 

 
- 
 

 

Squared multiple correlations for structural equations (R2) 
stimulant 

1.000 
obstacle 

.137 
WC 
.858 

HW 
.670 

ไค-สแควร ์= 58.755, df = 47, p = .117, RMSEA = .021, GFI = .987, AGFI = .963 

 

ตวัแปรแฝง stimulant obstacle WC HW PWE 

stimulant 1.00     
obstacle -.37 1.00    

WC .89 -.33 1.00   
HW .82 -.30 .88 1.00  

PWE 1.00 -.37 .89 .82 1.00 

หมายเหตุ : TE คอื อทิธพิลรวม (total effect), DE คอื อทิธพิลทางตรง (direct effect), IE คอื อทิธพิลทางออ้ม (indirect effect), **p < .01 
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ไค-สแควร ์= 58.755, df = 47, p = .117, RMSEA = .021, GFI = .987, AGFI = .963 

ภาพที ่11 โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสขุในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรสง่ผ่าน (แบบ ข) 
หมายเหตุ : PWE คอื การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน, stimulant คอื ปจัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค,์ obstacle คอื ปจัจยัขดัขวางความคดิสรา้งสรรค,์ WCoe คอื การสนบัสนุนจากองคก์าร, WCse คอื การ
สนบัสนุนจากหวัหน้างาน, WCws คอื การสนบัสนุนจากทมีงาน, WCf คอื ความมอีสิระ, WCsr คอื ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ, WCcw คอื งานทีท่า้ทาย, WCwp คอื ความกดดนัจากภาระงาน, WCoi คอื อุปสรรค
ภายในองคก์าร, WC คอื ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน, WCc คอื ความคดิสรา้งสรรค,์ WCp คอื ผลติผล, HW คอื ความสุขในสถานทีท่ างาน, HWf คอื ครอบครวั, HWel คอื สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั, 
HWmc คอื คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม, HWsp คอื สงัคมและการมสี่วนร่วม, HWw คอื การท างาน, HWh คอื สุขภาพ 

0.161 

0.664 

0.508 

0.304 

0.591 

0.443 

0.423 

0.428 

HW 

0.818 0.469 

0.595 

0.453 

WCoe 

WCse 

WCws 

WCf 

WCsr 

WCcw 

WCwp 

WCoi 

0.916 

0.760 

0.756 

0.640 

0.580 

0.746 

0.701 

0.834 

PWE 0.503 

stimulant 

obstacle 

- 0.370 

1.000 

WC 

WCc 

WCp 

0.636 

0.739 

0.869 0.298 0.936 0.911 0.907 0.841 

HWf HWmc HWel HWw HWsp HWh 

0.362 0.254 0.838 0.305 0.298 0.399 
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บทท่ี 4 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคห์ลกั 2 ประเดน็ คอื 1) ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุ

ของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานโดยมอีทิธพิลจากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน 2) ศกึษาและ

เปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 2 โมเดล คอื แบบ ก 

เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่ม่ใชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปร

ส่งผ่าน และ แบบ ข เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานที่

ท างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน อภปิรายผลการวจิยัตามสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยมอีทิธพิลจากการ  

                         รบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน ไมส่อดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมไทย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ไมส่นบัสนุนสมมตฐิานที ่1 

 ผลการวจิยัปรากฎว่าโมเดลแบบ ก มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (ไค-สแควร ์= 

17.451, df = 13, p = .180, RMSEA = .024, GFI = .994, AGFI = .974) แปลว่าโมเดลแบบ ก 

สอดคลอ้งและสามารถน ามาใชไ้ดใ้นบรบิทของสงัคมไทย เหตุทีเ่ป็นเช่นนี้เป็นไปได้ว่าในการวจิยั

ครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยองิประเภทองคก์ารตามงานวจิยัของ Amabile และคณะ 

(1996) ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง คอื พนกังานทีม่อีายงุาน 1 ปีขึน้ไป ทีท่ างานในต าแหน่งและแผนก

ทีห่ลากหลายจากองคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยรีะดบัสูง อุตสาหกรรมเทคโนโลยชีวีภาพ 

อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์พื่อ

สุขภาพ องคก์ารดา้นการวจิยัและพฒันา โรงงานอุตสาหกรรม ธนาคาร และอุตสาหกรรมสนิคา้

อุปโภคบรโิภค ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันัน้แมว้่ากลุ่มตวัอยา่งจะมาจากบรบิทของ

สงัคมทีแ่ตกต่างกนั แต่เป็นพนกังานทีท่ างานอยูใ่นองคก์ารทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั จงึมกีระบวนการ

หรอืขัน้ตอนการท างาน และผลติผลในงานทีค่ลา้ยคลงึกนั ผลคอืโมเดลแบบ ก จงึสามารถน ามาใช้

ในบรบิทของสงัคมไทยไดเ้ช่นเดยีวกนั   

นอกจากนี้ ในงานวจิยัของ Amabile และคณะ (1996) ทีท่ าการตรวจสอบองคป์ระกอบ

ต่างๆ ความน่าเชื่อถอืของการวดั และทดสอบความตรงของเครือ่งมอื ผลการศกึษาพบว่า
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แบบทดสอบ (KEYS: Assessing the Climate for Creativity) เป็นเครือ่งมอืวดัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืเชงิปรมิาณเพื่อประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิ

สรา้งสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งดแีละมคีวามตรงเพยีงพอทีจ่ะน ามาใชว้ดัในองคก์ารภาคธุรกจิได้ การวจิยั

ในครัง้นี้ผูว้จิยัจงึพฒันามาตรวดัโดยใชก้รอบแนวคดิจากการทบทวนวรรณกรรมของ Amabile 

และคณะ (1996)  

อยา่งไรกต็าม จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัพบว่าแนวคดิเกีย่วกบัความสุขในสถานที่

ท างาน (happiness in workplace) เป็นปจัจยัเชงิสาเหตุทีน่่าสนใจอกีปจัจยัหน่ึงทีส่ามารถส่งผล

ต่อการเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานและยงัส่งผลต่อการเกดิผลติผลดว้ย แต่ยงัไมถู่กกล่าวถงึใน

งานวจิยัของ Amabile และคณะ (1996) ดงันัน้หากพจิารณาถงึองคป์ระกอบต่างๆ ทีจ่ะท าให้

พนกังานมคีวามสุขในการท างานอยูใ่นองคก์ารหรอืสถานทีท่ างานรว่มกบัปจัจยัอื่นๆ ดว้ย กจ็ะ

เกดิประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้มในงานใหเ้อือ้ต่อการเกดิความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน เกดิผลติผลในงาน สามารถเตมิเตม็กรอบแนวคดิเดมิใหส้มบรูณ์ และสามารถ

อธบิายความคดิสรา้งสรรคใ์นงานในบรบิทของสงัคมไทยไดด้ยีิง่ขึน้ จงึน ามาซึง่สมมตฐิานที ่2 

ดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 2 โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน แบบ ข เป็นโมเดลเชงิ 

สาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็น

ตวัแปรส่งผ่าน มคีวามสอดคลอ้งและสามารถอธบิายความคดิสรา้งสรรค์

ในงานในบรบิทของสงัคมไทยไดม้ากกว่าแบบ ก ซึง่เป็นโมเดลเชงิ

สาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างาน

เป็นตวัแปรส่งผ่าน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน สนบัสนุนสมมตฐิานที ่2 

เมือ่เปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ช้

ความสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ก) และโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ข) ผลการวจิยัพบว่า 

โมเดลแบบ ข (ไค-สแควร ์= 58.755, df = 47, p = .117, RMSEA = .021, GFI = .987, AGFI = 

.963) มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มากกว่าโมเดลแบบ ก (ไค-สแควร ์= 17.451, df = 

13, p = .180, RMSEA = .024, GFI = .994, AGFI = .974) เมือ่เปรยีบเทยีบค่าไค-สแควร์
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สมัพทัธ ์พบว่าโมเดลแบบ ข มคี่าไค-สแควรส์มัพทัธเ์ท่ากบั 1.250 ซึง่ต ่ากว่าโมเดลแบบ ก ทีม่คี่า

ไค-สแควรส์มัพทัธเ์ท่ากบั 1.342 ดงันัน้โมเดลแบบ ข จงึมคีวามตรงมากกว่าโมเดลแบบ ก  

เมือ่พจิารณาอทิธพิลทางออ้ม พบว่าการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) มอีทิธพิล

ทางออ้มต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) โดยส่งผ่านตวัแปรความสุขในสถานทีท่ างาน (HW) 

กล่าวคอื จากอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.886 พบว่าความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน (WC) ไดร้บัอทิธพิล

ทางตรงจากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน (PWE) เท่ากบั 0.503 และไดร้บัอทิธพิลทางออ้มผ่าน

ความสุขในสถานทีท่ างาน (HW) เท่ากบั 0.383 ดงันัน้ แมว้่าความสุขในสถานทีท่ างานจะเป็นตวั

แปรส่งผ่านบางส่วน (partial mediation) แต่กส็่งผลใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานได้  

จากผลการศกึษาทีป่รากฎขา้งตน้ เมือ่ผูว้จิยัเพิม่ความสุขในสถานทีท่ างานเขา้มาเป็นตวั

แปรส่งผ่าน และเปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน 2 

โมเดล คอื แบบ ก เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานที่

ท างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน และแบบ ข เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ช้

ความสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่าโมเดลแบบ ข มคีวามสอดคลอ้งกบับรบิทของ

สงัคมไทยมากกว่าโมเดลแบบ ก   

เหตุทีเ่ป็นเช่นน้ีเนื่องจากกรอบแนวคดิในการประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ ี

ต่อความคดิสรา้งสรรค ์ของ Amabile และคณะ (1996) หรอืโมเดลแบบ ก ทีผู่ว้จิยัใชเ้ป็นตน้แบบ

ในการศกึษานัน้ แมจ้ะสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืเชงิปรมิาณเพื่อประเมนิการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มใน

งานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งด ีอกีทัง้สอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมไทย แต่ ณ 

ปจัจบุนั เวลาผ่านมามากกว่าทศวรรษแลว้ แนวคดิของ Amabile และคณะ (1996) นี้ยงัไมไ่ดร้บั

การพฒันาต่อยอด เมือ่ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรมจงึพบว่าแนวคดิเกีย่วกบัความสุขในสถานที่

ท างาน (happiness in workplace) เป็นปจัจยัเชงิสาเหตุทีน่่าสนใจอกีปจัจยัหน่ึงทีส่ามารถส่งผล

ต่อการเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน อกีทัง้ส่งผลต่อการเกดิผลติผลได ้เพราะเมือ่แต่ละบุคคลมี

ความสุขในองคก์ารหรอืในสถานทีท่ างาน มคีวามสบายกายสบายใจ พงึพอใจ มคีวามสนุกสนาน 

มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั กจ็ะรูส้กึว่าไดเ้ตมิเตม็และบรรลุถงึศกัยภาพในตวัเอง โดยองคก์ารมี

บทบาทในการส่งเสรมิกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสุขในสถานทีท่ างาน ท าให้

พนกังานมอีารมณ์ทางบวก ส่งผลใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานและมคีวามสามารถในการ

ปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ได ้ดงัปรากฎในหลายงานวจิยัทีส่นบัสนุนว่าความสุขในสถานทีท่ างานมี

ความสมัพนัธท์างบวกต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน เช่น Pannells และ Claxton (2008) ทีศ่กึษา
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ความสมัพนัธร์ะหว่างความสุข กระบวนการสรา้งความคดิสรา้งสรรค ์และความเชื่อในอ านาจแห่ง

ตน พบว่าความสุขและกระบวนการสรา้งความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมี

นยัส าคญั นอกจากนี้งานวจิยัของ Amabile, Barsade, Mueller, และ Staw (2005) ศกึษาว่า

ความรูส้กึมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิสรา้งสรรคใ์นงานอยา่งไร ผลการวจิยัพบว่าความรูส้กึ

ทางบวก (positive affect) มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน ซึง่สอดคลอ้งกบั

ที ่Fredrickson (2001) เสนอว่า อารมณ์ดา้นบวกท าใหบุ้คคลขยาย (broaden) ความสนใจ การ

รบัรูแ้ละการคดิ ซึง่มผีลต่อการสรา้ง (build) การเรยีนรู ้ขยายช่องทางความคดิและทางเลอืกของ

พฤตกิรรมใหก้วา้งขวางต่อไปในอนาคต คนทีอ่ารมณ์ดจีะแสดงออกถงึความตอ้งการมสี่วนรว่มใน

กจิกรรมทีก่ระตอืรอืรน้และมคีวามตอ้งการทีจ่ะอยู่รว่มกนัเป็นกลุ่ม ดงันัน้อารมณ์ดา้นบวกจงึ

ส่งเสรมิใหเ้กดิการส ารวจ ความขีเ้ล่นหรอืชอบความสนุกสนาน และเกดิความคดิสรา้งสรรค์  

นอกจากนี้ งานวจิยัของ Zelenski, Murphy, และ Jenkins (2008) ท าการศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขและผลติผลในงานของแต่ละบุคคล จากผลการวจิยักล่าวไดว้่า

บุคคลทีม่คีวามสุขนัน้ มแีนวโน้มทีจ่ะมผีลติผลในงานสงูกว่าบุคคลทีไ่ม่มคีวามสุข อกีทัง้บุคคลจะ

มผีลติผลในงานมากขึน้ในวนัทีม่คีวามสุขมากกว่าวนัทีม่คีวามสุขน้อย และจากการศกึษายงัพบว่า

ความรูส้กึทางบวกเป็นตวัท านายทีด่ทีีสุ่ดในการเกดิผลติผลในงานอกีดว้ย  

ในงานวจิยัของไทย สรินิทร แซ่ฉัว่ (2553) ศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วกบัความสุขในการท างาน

ของบุคลากรเชงิสรา้งสรรค ์ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัภายในองคก์ารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั

ความสุขในการท างานในระดบัสงู อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิส่วนผลการศกึษาเชงิคุณภาพ พบว่า

บุคลากรเชงิสรา้งสรรคม์คีวามสุขจากการไดท้ างานทีต่นเองรกั งานทีม่คีวามอสิระและงานทีม่ ี

เอกลกัษณ์ มกีฎระเบยีบและเวลางานทีย่ดืหยุน่ได ้การไดล้าพกัผ่อนตดิต่อกนั การไดร้บัค า

ชมเชยและการยอมรบั รวมถงึการมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัหวัหน้างาน สิง่เหล่านี้ส าคญัมากกบั

ความสุขในการท างาน  

จงึสรุปไดว้่าโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานที่

ท างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ข) มคีวามสอดคลอ้งและสามารถอธบิายความคดิสรา้งสรรคใ์น

งานในบรบิทของสงัคมไทยไดม้ากกว่าแบบ ก ซึง่ไมใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปร

ส่งผ่าน ดงันัน้นอกเหนือจากการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานตามกรอบแนวคดิของ Amabile และ
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คณะ (1996) แลว้ ความสุขในสถานทีท่ างานจงึเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่บีทบาทสรา้งเสรมิเตมิเตม็ให้

เกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานและน ามาซึง่ผลติผลในงานได ้

 

ข้อค้นพบในประเดน็อ่ืนๆ  

 จากผลการวเิคราะหค์วามตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ช้

ความสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ข) ค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย (R2) ในส่วน

ของมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน มคี่า R2 ตัง้แต่ระดบั

ปานกลางไปจนถงึระดบัสงู คอื .336 - .839 แสดงใหเ้หน็ว่ามาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มใน

งานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงานนี้มปีระสทิธภิาพเพยีงพอทีจ่ะน าไปใชว้ดัได ้ในขณะทีค่่า R2 

ในส่วนของมาตรวดัความสุขในสถานทีท่ างานอยูร่ะหว่าง .064 - .702 ซึง่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า

คอื .064 - .159 เท่านัน้ มเีพยีงองคป์ระกอบเดยีวทีอ่ยู่ในระดบัสงู นัน่คอืดา้นการท างาน ทีม่คี่า 

R2 เท่ากบั .702 แสดงใหเ้หน็ว่าองคป์ระกอบส่วนใหญ่ของมาตรวดัความสุขในสถานทีท่ างานยงั

ไมส่ะทอ้นความสุขในสถานทีท่ างานไดด้พีอ จงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาเครือ่งมอืใหม้ี

ประสทิธภิาพต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัองคก์าร 

จากผลการวจิยั แมว้่าทัง้ 2 โมเดลจะมคีวามตรง สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทัง้ 2 

โมเดล แต่เมือ่เปรยีบเทยีบกนัแลว้พบว่าโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ช้

ความสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ข) มคีวามสอดคลอ้งและสามารถอธบิาย

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงานในบรบิทของสงัคมไทยไดม้ากกว่า ดว้ยเหตุนี้ความสุขในสถานทีท่ างาน

จงึเป็นปจัจยัทีเ่ตมิเตม็ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานและผลติผลในงานได ้ดงันัน้หากองคก์าร

ตอ้งการสรา้งเสรมิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานของพนกังาน นอกจากพจิารณาปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลงการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานแลว้ องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสุข

ในสถานทีท่ างานใหแ้ก่พนกังาน ซึง่สามารถท าใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานและผลติผลใน

งานไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
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ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางในการประยกุต์ใชผ้ลการวจิยัดงันี้  

1. การรบัรู้สภาพแวดล้อมในงาน 

 Amabile และคณะ (1996) สรปุไวใ้นตอนทา้ยของงานวจิยัว่าการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงานทีแ่ตกต่างกนัท าใหพ้นกังานในองคก์ารมรีะดบัความคดิสรา้งสรรคใ์นงานที่

แตกต่างกนั หากพนกังานมกีารรบัรูป้จัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรคใ์นงานสงู กจ็ะท าใหม้ี

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงานสูงตามไปดว้ย ดงันัน้หากตอ้งการใหอ้งคก์ารเกดิความคดิสรา้งสรรค์

และนวตักรรม ผูน้ าทุกระดบัในองคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญัในการสรา้งสภาพแวดลอ้มในงานทีเ่อือ้

ใหเ้กดิศกัยภาพดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธชิยั  

วรรณวงศ ์(2544) และงานวจิยัของ ด ารงค ์ช่วงสุวนิช (2546)  ทีศ่กึษาการรบัรูก้ารส่งเสรมิ

ความคดิสรา้งสรรคใ์นสถานทีท่ างานของพนกังาน ผลการศกึษาพบว่าพนกังานรบัรูว้่ามกีาร

ส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคใ์นทีท่ างานอยูใ่นระดบัสงู เน่ืองจากมปีจัจยักระตุ้นความคดิสรา้งสรรค์

ในระดบัสงู องคก์ารจงึควรส่งเสรมิใหเ้กดิการรบัรูป้จัจยักระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์และลดปจัจยั

ขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์ 

เพื่อความสะดวกในการน าไปปฏบิตั ิผูว้จิยัจงึเสนอแนะโดยเรยีงล าดบั

ความส าคญัของแต่ละองคป์ระกอบ โดยพจิารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรปูของคะแนน

มาตรฐานสมบูรณ์ของแต่ละตวัแปร ตัง้แต่ตวัแปรทีม่นี ้าหนกัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื องคก์าร

ควรด าเนินการเป็นอนัดบัแรก ไปจนถงึตวัแปรทีม่นี ้าหนักความส าคญัน้อยทีสุ่ด คอื องคก์ารควร

พจิารณาองคป์ระกอบนัน้ๆ รองลงมา กล่าวคอื  

1.1 ปัจจยักระตุ้นความคิดสร้างสรรค ์(stimulant) ตวัแปรทีม่นี ้าหนัก

ความส าคญัมากทีสุ่ด คอื การสนับสนุนจากองคก์าร ซึง่มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .916 

จงึเป็นองคป์ระกอบทีอ่งคก์ารควรพจิารณาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื การสนบัสนุนจากหวัหน้า

งาน มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .760 ต่อมาคอืการสนบัสนุนจากทมีงาน ทรพัยากรที่

เพยีงพอ ความมอีสิระ และล าดบัสุดทา้ยคอืงานทีท่า้ทาย มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั 

.756, .746, .640 และ .580 ตามล าดบั ดงันี้ 

 1.1.1 การสนับสนุนจากองคก์าร ผูบ้รหิารควรสรา้งวฒันธรรมองคก์าร

ทีส่นบัสนุนใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคอ์ย่างเท่าเทยีม เช่น ใหโ้อกาสพนกังานเสนอความคดิ
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สรา้งสรรคใ์นงานอย่างเท่าเทยีม แสดงความชื่นชมผลงานทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค์ หรอืใหร้างวลัแก่
พนกังานทีเ่สนอความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีน่ าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ จดักจิกรรมต่างๆ เพื่อพฒันา

ทกัษะความคดิสรา้งสรรคใ์หแ้ก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ สนบัสนุนใหพ้นกังานคดิวธิกีาร

ปรบัเปลีย่นระบบงานใหท้นัสถานการณ์อยูเ่สมอ 

1.1.2 การสนับสนุนจากหวัหน้างาน หวัหน้างานตอ้งท าหน้าทีเ่ป็น

ตวัอยา่งทีด่ ีตัง้เป้าหมายอย่างเหมาะสม สนบัสนุนการท างานของทมีงาน ใหคุ้ณค่ากบัการอุทศิ

ตนของแต่ละบุคคล และแสดงถงึความเชื่อมัน่ในทมีงาน เช่น สนบัสนุนใหท้ างานรว่มกนัเป็นทมี 

จดัสถานทีใ่หท้มีงานสามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างสะดวก ก าหนดเป้าหมายในการท างานที่

สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ เมือ่ลกูน้องท างานส าเรจ็กใ็หร้างวลักบัความส าเรจ็ในงานรว่มกนัทัง้ทมี  

1.1.3 การสนับสนุนจากทีมงาน สรา้งทมีงานซึง่มทีกัษะทีห่ลากหลาย

และมกีารสื่อสารทีด่ ีสมาชกิในทมีงานตอ้งเปิดกวา้งต่อความคดิใหม่ๆ  สรา้งความทา้ทายในงาน

ของกนัและกนั มคีวามเชื่อใจกนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เช่น ยอมรบัความคดิสรา้งสรรคใ์นงานที่

แปลกใหม่ มเีป้าหมายในการท างานรว่มกนั เมือ่มปีญัหาใดๆ เกดิขึน้ สมาชกิในทมีงานต่าง

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

1.1.4 ทรพัยากรท่ีเพียงพอ องคก์ารตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มในงานที่

เอือ้ใหพ้นกังานเขา้ถงึทรพัยากรทีเ่หมาะสมไดอ้ยา่งสะดวก เช่น จดังบประมาณอย่างเพยีงพอใน

การด าเนินงาน จดัหาสิง่อ านวยความสะดวกใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ

เหมาะสมกบัลกัษณะงานทีพ่นกังานตอ้งท า บ ารงุรกัษาและปรบัเปลีย่นสิง่อ านวยความสะดวกใน

การท างานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งแก่พนกังาน และอ านวยความสะดวกใหพ้นกังาน

สามารถคน้หาและเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานไดอ้ย่างสะดวกเมือ่อยูใ่นองคก์าร 

1.1.5 ความมีอิสระ หวัหน้างานควรใหอ้สิระแก่พนกังานในการตดัสนิใจ

ว่าควรท างานอะไรและท าอยา่งไร เช่น ใหอ้สิระแก่พนกังานในการตดัสนิใจเลอืกว่าจะท างานอะไร

ก่อนหลงั ใหพ้นกังานเสนอแนะวธิกีารท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการได ้

1.1.6 งานท่ีท้าทาย ส่งเสรมิใหพ้นกังานรูส้กึว่าจ าเป็นตอ้งท างานหนกั

ในงานทีม่คีวามทา้ทายและโครงการทีม่คีวามส าคญั เช่น กระตุน้ใหพ้นกังานทุ่มเททีจ่ะท างานให้

บรรลุเป้าหมาย ใหพ้นกังานรูส้กึทา้ทายทีไ่ดท้ างานในโครงการทีส่ าคญัขององคก์าร 
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1.2 ปัจจยัขดัขวางความคิดสร้างสรรค ์(stimulant) ปจัจยัทีอ่งคก์ารควร

ด าเนินการใหล้ดลงเป็นอนัดบัแรก คอื อุปสรรคภายในองคก์าร ซึง่คะแนนมาตรฐานทุกตวัแปร

เท่ากบั .834 รองลงมาคอื ความกดดนัจากภาระงาน มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .701 

ดงันี้ 

1.2.1 อปุสรรคภายในองคก์าร รว่มมอืกนัแกไ้ขปญัหาการเมอืงภายใน

องคก์าร ไมว่จิารณ์ความคดิใหม่ๆ  อยา่งรุนแรง ผูบ้รหิารไมค่วรยดึตดิต ากบัแหน่งหน้าทีม่าก

เกนิไปจนขดัขวางการเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน  

1.2.2 ความกดดนัจากภาระงาน ลดความกดดนัจากเวลาทีจ่ ากดั ไม่

คาดหวงัเกนิจรงิต่อผลติผลในงาน เช่น หวัหน้างานควรมอบหมายงานทีพ่นกังานสามารถปฏบิตัิ

ใหบ้รรลุเป้าหมายไดจ้รงิ แผนงานทีม่แีบบแผนตายตวัท าใหพ้นกังานไมส่ามารถสรา้งสรรคส์ิง่

ใหม่ๆ  ในงานได ้จงึควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถปรบัเปลีย่นวธิกีารท างานได้ 

 

2. ความสขุในสถานท่ีท างาน  

ความสุขในสถานทีท่ างานเป็นสภาวะทีแ่ต่ละบุคคลมคีวามสุขในสถานทีท่ างาน มี

ความสบายกายสบายใจ พงึพอใจ มคีวามสนุกสนานโดยธรรมชาต ิเกดิความคดิสรา้งสรรคโ์ดย

ผ่านการมปีฏสิมัพนัธ ์รูส้กึไดเ้ตมิเตม็และบรรลุถงึศกัยภาพในตวัเอง โดยองคก์ารมบีทบาทในการ

ส่งเสรมิความหลากหลายของกจิกรรมทีส่นุกสนานและน่าพอใจ ท าใหพ้นกังานมอีารมณ์หรอื   

เจตคตทิีท่ าใหม้คีวามสามารถในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้อนัจะส่งผล

ทางบวกต่อเจตคตแิละผลติผลของแต่ละบุคคลและกลุ่ม ซึง่จะน าพาองคก์ารไปสู่การเตบิโตได้

อยา่งยัง่ยนื  

ความสุขในสถานทีท่ างานในงานวจิยันี้แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ครอบครวั 

สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรม สงัคมและการมสี่วนรว่ม การ

ท างาน และสุขภาพ ซึง่เป็นการพจิารณาสุขภาวะแบบองคร์วม สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิ

สุขภาพแห่งชาต ิ(2550) ทีม่องว่าความสุขของมนุษยท์ีส่มบรูณ์นัน้เกดิขึน้ทัง้ทางกาย ทางจติ ทาง

ปญัญา และทางสงัคม เชื่อมโยงกนัเป็นองคร์วมอยา่งสมดุล ดงันัน้องคก์ารจงึควรส่งเสรมิกจิกรรม

หรอืโครงการทีเ่สรมิสรา้งความสุขในสถานทีท่ างาน  
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เพื่อความสะดวกในการน าไปปฏบิตั ิผูว้จิยัจงึเสนอแนะโดยเรยีงล าดบั

ความส าคญัของแต่ละองคป์ระกอบ โดยพจิารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรปูของคะแนน

มาตรฐานสมบูรณ์ของแต่ละตวัแปร ตัง้แต่ตวัแปรทีม่นี ้าหนกัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื องคก์าร

ควรด าเนินการเป็นอนัดบัแรก ไปจนถงึตวัแปรทีม่นี ้าหนักความส าคญัน้อยทีสุ่ด คอื องคก์ารควร

พจิารณาองคป์ระกอบนัน้ๆ รองลงมา จากผลการวเิคราะหพ์บว่า ดา้นการท างานเป็นตวัแปรทีม่ ี

น ้าหนกัความส าคญัมากทีสุ่ด โดยมคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .838 จงึเป็นองคป์ระกอบ

ทีอ่งคก์ารควรด าเนินการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืสภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั มคีะแนน

มาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .399 ต่อมาคอื ครอบครวั สงัคมและการมสี่วนรว่ม คุณธรรม 

จรยิธรรมและวฒันธรรม และสุดทา้ยคอืดา้นสุขภาพ มคีะแนนมาตรฐานทุกตวัแปรเท่ากบั .362, 

.305, .298 และ .254 ตามล าดบั ดงันี้ 

2.1 การท างาน องคก์ารตอ้งพจิารณารายได ้ค่าตอบแทน สวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม

แก่พนกังาน จดัสภาพแวดลอ้มบรเิวณทีท่ างานใหเ้หมาะสม ใหพ้นกังานมโีอกาสกา้วหน้าและ

มัน่คงในหน้าทีก่ารงาน รวมถงึเสรมิสรา้งความรูใ้นการใชจ้า่ยอย่างเหมาะสม ไมเ่ป็นหน้ีสนิและมี

เงนิออม เช่น โครงการใหค้วามรูเ้รือ่งการท าบญัชคีรวัเรอืน โครงการอบรมดา้นความปลอดภยัแก่

พนกังาน จดักจิกรรมส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงาน เช่น กฬีาสภีายใน งานเลีย้งใน

โอกาสพเิศษต่างๆ จดัโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน  

  2.2 สภาพแวดล้อมและการพกัอาศยั จดักจิกรรมรณรงคด์า้นความปลอดภยั 

ทัง้จากทีพ่กัอาศยัและจากการเดนิทางมาท างาน เช่น จดัรถรบัส่งพนกังาน จดัสวสัดกิารบา้นพกั

ส าหรบัพนกังานทีเ่ดนิทางมาท างานไมส่ะดวกหรอืมภีมูลิ าเนาต่างถิน่  

  2.3 ครอบครวั ส่งเสรมิใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจต่อสภาพครอบครวัตนเอง 

ใหพ้นกังานมเีวลาอย่างเพยีงพอต่อครอบครวั เช่น จดัใหม้สีถานเลีย้งดเูดก็เลก็ในสถานทีท่ างาน 

จดักจิกรรมทศันศกึษาหรอืดูงานโดยสามารถพาครอบครวัไปดว้ยได ้ 

 2.4 สงัคมและการมีส่วนร่วม ส่งเสรมิใหพ้นกังานมเีวลาส าหรบักจิกรรม   

สนัทนาการต่างๆ ไดพ้บปะสงัสรรคก์บัเพื่อน มสี่วนรว่มในสงัคมทีพ่กัอาศยั มสี่วนร่วมทางการ

เมอืง เช่น รณรงคใ์หไ้ปใชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้ จดักจิกรรมใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการพฒันาชุมชนรอบ

ขา้งหรอืชุมชนนอกสถานทีท่ างาน  
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  2.5 คณุธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม ส่งเสรมิใหพ้นกังานใชห้ลกัธรรมของ

แต่ละศาสนาในการด าเนินชวีติ เช่น กจิกรรมเผยแพรธ่รรมะ นิมนตพ์ระสงฆม์าบรรยายธรรม

เพื่อใหม้แีนวทางทีด่งีามในการด าเนินชวีติและการท างาน หรอืรว่มกนัท าบุญบรจิาคสิง่ของแก่ผู้

ยากไร ้ 

   2.6 สขุภาพ จดักจิกรรมต่างๆ ดา้นสุขภาพ ใหพ้นกังานมสีทิธใินการใชบ้ตัร

ประกนัสงัคม ส่งเสรมิพฤตกิรรมดแูลสุขภาพดา้นบวก เช่น กจิกรรมออกก าลงักายก่อนท างาน

หรอืหลงัเลกิงาน จดัตัง้ศูนยก์ฬีาหรอืศูนยส์ุขภาพส าหรบัพนกังาน จดัโครงการเลกิเหลา้ บุหรี ่

และสิง่เสพตดิต่างๆ  

นอกจากทีก่ล่าวมานี้องคก์ารยงัสามารถน าโครงการส าเรจ็รปูทีจ่ดัโดยหน่วยงานต่างๆ มา

เสรมิสรา้งความสุขในสถานทีท่ างานได ้เช่น โครงการเมอืงไทยแขง็แรง โดยกระทรวงสาธารณสุข 

มหีลกั “6 อ” คอื (1) อาหาร ครบหา้หมู ่ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั (2) ออกก าลงักาย ท าใหร้า่งกาย

แขง็แรง (3) อารมณ์ มอีารมณ์ทีด่ ีปราศจากความเครยีด ความทุกข ์มสีมัพนัธท์ีด่ใีนสงัคม (4) 

อนามยัสิง่แวดลอ้ม อยูใ่นชุมชนทีป่ลอดภยั ถูกหลกัสุขาภบิาลสิง่แวดลอ้มทีด่ ี(5) อโรคยา ลด

พฤตกิรรมทีเ่สีย่งต่อปญัหาสุขภาพ (6) อบายมขุ งดบุหรี ่สิง่เสพตดิ การพนัน และการส าส่อนทาง

เพศ จากหลกั “6 อ” นี้ องคก์ารสามารถน ามาประยกุตโ์ดยจดักจิกรรมทีเ่หมาะกบัสภาพการ

ท างานทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น กจิกรรมกฬีา แอโรบคิ โครงการอาหารสะอาดถูกสุขลกัษณะ รณรงค์

เลกิเหลา้และบุหรี ่รณรงคล์ดอุบตัเิหตุ ส่งเสรมิอาชวีอนามยัในสถานทีท่ างาน เป็นตน้  

นอกจากนี้ยงัมโีครงการอกีมากมายทีอ่งคก์ารสามารถเขา้รว่มหรอืน ามาปรบัใชใ้หเ้กดิ

ความสุขในสถานทีท่ างานได ้เช่น โครงการต่างๆ ทีส่นับสนุนโดยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ

สรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.)  

ทัง้นี้ ความสุขทีทุ่กคนจะไดจ้ากการท างาน คอื ความสุขจากการด ารงชวีติทีเ่หมาะสม มี

ผลงานทีด่ ีมคีวามมัน่คงในอาชพี ไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีด่ ีเกดิความรูส้กึว่าตนเองเป็น

คนทีม่คีุณค่าต่อองคก์ร ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานและผูบ้รหิารดขีึน้ มแีรงจงูใจในการท างาน

มากขึน้ มคีวามรูใ้นการพฒันาคุณภาพชวีติ สามารถน าไปเผยแพรต่่อครอบครวัและชุมชนต่อไป  

Kelly และ Littman (2001)  กล่าวไวใ้น เคลด็ลบันวตักรรม (the art of innovation) ว่า 

การสรา้งสภาพแวดลอ้มในงานทีด่มีคีวามส าคญัใกลเ้คยีงกบัการจา้งคนเก่งทีเ่หมาะกบังานเลย
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ทเีดยีว ดงันัน้ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ไมเ่พยีงแต่การคดัเลอืกคนเก่งเขา้ท างานเท่านัน้ แต่

ทีส่ าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกว่ากนั คอืการจดัสภาพแวดลอ้มในงานทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค์

ในงาน องคก์ารจงึเปรยีบเสมอืนเรอืนเพาะช าทีด่ ีส่วนการสรา้งความสุขในสถานทีท่ างานกเ็ปรยีบ

ไดก้บัการใส่ปุ๋ ยใหเ้มลด็พนัธุไ์ดเ้ตบิโต เป็นคนเก่ง คนดแีละมคีวามสุข เมือ่คนส าราญกเ็กดิ

ความคดิสรา้งสรรคใ์หง้านส าเรจ็ ดงันัน้องคก์ารจงึไมไ่ด้เป็นเพยีงส านกังาน หรอืสถานทีท่ าการ

ของบรษิทัหา้งรา้นเท่านัน้ แต่ยงัเป็นทีบ่่มเพาะทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณค่าต่อสงัคมและ

ประเทศชาตอิกีดว้ย  

หากองคก์ารเหน็ความส าคญัของการสรา้งสภาพแวดลอ้มในงาน และบรหิารจดัการ

องคก์ารใหเ้อือ้ต่อการสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ขีองพนกังาน ผ่านโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ จนช่วย

ใหพ้นกังานด าเนินชวีติไดอ้ยา่งสมดุลและเกดิความสุขในสถานทีท่ างาน สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้อยา่ง

แน่นอน คอื พนกังานขององคก์ารนัน้ๆ ยอ่มมขีวญัก าลงัใจทีด่ ีรว่มมอืรว่มใจกนัผลติผลงานอยา่ง

เตม็ประสทิธภิาพเพื่อใหไ้ดส้นิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพตามความตอ้งการของลกูคา้ จากนัน้ผล

ก าไรและศกัยภาพในการแข่งขนัจะกลบัคนืสู่องคก์าร ส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถเตบิโตไดอ้ยา่ง

ยัง่ยนื  
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บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานโดยมอีทิธพิลจากการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงาน ศกึษาและเปรยีบเทยีบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน 2 โมเดล คอื แบบ ก เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ช้

ความสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน และแบบ ข เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยมอีทิธพิลจากการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในงาน ไมส่อดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมไทย 

   2. โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน แบบ ข เป็นโมเดลเชงิสาเหตุของ

ความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน มคีวามสอดคลอ้งและ

สามารถอธบิายความคดิสรา้งสรรคใ์นงานในบรบิทของสงัคมไทยไดม้ากกว่าแบบ ก ซึง่เป็นโมเดล

เชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน  

 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานทีม่อีายงุาน 1 ปีขึน้ไป ทีท่ างานใน

ต าแหน่งและแผนกทีห่ลากหลายจากองคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรม ดงัต่อไปนี้ อุตสาหกรรม

เทคโนโลยรีะดบัสงู อุตสาหกรรมเทคโนโลยชีวีภาพ อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์อุตสาหกรรม
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เคมภีณัฑ ์อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ องคก์ารดา้นการวจิยัและพฒันา 

โรงงานอุตสาหกรรม ธนาคาร และอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภค ทัง้ในเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล จ านวน 575 คน เป็นเพศชาย 263 คน และเพศหญงิ 312 คน มอีายุตัง้แต่ 20 ปี 

จนถงึ 56 ปีขึน้ไป  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  

 1. แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

 2. แบบสอบถามการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรค์ในงาน ซึง่

ผูว้จิยัพฒันามาจากแนวคดิของ Amabile และคณะ (1996) มคี่าความเทีย่งในแต่ละองคป์ระกอบ

อยูร่ะหว่าง .745 - .934 แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื 

2.1 ส่วนการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงาน มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์        

(χ2= 19.477, df = 12, p = .078, RMSEA = .049, GFI = .981, AGFI = .944) 

2.2 ส่วนความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์   

(χ2= 0.482, df = 1, p = .488, RMSEA = .000, GFI = .998, AGFI = .994) 

 3. แบบสอบถามความสุขในสถานทีท่ างาน ซึง่ผูว้จิยัพฒันาจากมาตรวดัคุณภาพชวีติ

คนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร ทีพ่ฒันาโดยสถาบนัวจิยั

ประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล (2551) มคี่าความเทีย่งในแต่ละองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 

.634 - .878 และมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (χ2= 11.549, df = 7, p = .116, 

RMSEA = .050, GFI = .985, AGFI = .956) 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัพฒันามาตรวดัต่างๆ จากการทบทวนวรรณกรรมและมาตรวดัทีม่อียูเ่ดมิ จากนัน้

ท าการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวดัจนมคีวามเทีย่งและความตรงตามภาวะสนันิษฐาน แลว้จงึ
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น ามาตรวดัทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพและผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒไิปเกบ็ขอ้มลูกบั

กลุ่มตวัอยา่ง 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ในเบือ้งตน้ผูว้จิยัท าการทดแทนขอ้มลูขาดหายดว้ยวธิกีารทางสถติ ิจากนัน้ท าการ

วเิคราะหเ์พื่อตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้และวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรสงัเกตได ้แลว้จงึท าการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบค าถามการวจิยัดว้ยวธิกีารสรา้ง

สมการโครงสรา้ง (structural equation modeling) โดยใชโ้ปรแกรมลสิเรล (LISREL) 

 

สรปุผลการวิจยั 

1. โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีไ่มใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็น

ตวัแปรส่งผ่าน (แบบ ก) มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (χ2 = 17.451, df = 13, p = 

.180, RMSEA = .024, GFI = .994, AGFI = .974, χ2/df = 1.342) 

2. โมเดลเชงิสาเหตุของความคดิสรา้งสรรคใ์นงานทีใ่ชค้วามสุขในสถานทีท่ างานเป็นตวั

แปรส่งผ่าน (แบบ ข) (χ2 = 58.755, df = 47, p = .117, RMSEA = .021, GFI = .987, AGFI = 

.963, χ2/df = 1.250) มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มากกว่าโมเดลแบบ ก  

3. การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิโดยส่งผ่านตวัแปรความสุขในสถานทีท่ างานบางส่วน (β = .38, p < .01) 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

1. ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเพิม่ความสุขในสถานทีท่ างานเขา้มาเป็นตวัแปรส่งผ่าน ซึง่

สามารถส่งผลใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานไดอ้กีทางหนึ่ง จงึเป็นไปไดว้่ายงัมตีวัแปรต่างๆ 

อกีมากทีส่ามารถส่งผลใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานไดน้อกเหนือจากตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยัน้ี 



109 

ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารขยายไปสู่ตวัแปรอื่นๆ ดว้ย เช่น ปจัจยัส่วนบุคคล ลกัษณะ

องคก์าร หรอืศกึษาในเชงิเปรยีบเทยีบว่าองคก์ารทีม่สีภาพแวดลอ้มในงานและความสุขในสถานที่

ท างานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นงานแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง  

2. งานวจิยัครัง้นี้จ ากดักลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ โดยองิจากงานวจิยั

ของ Amabile และคณะ (1996) ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยัเสนอใหน้ าโมเดลตามกรอบแนวคดิ

นี้เป็นแนวทางในการศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งในบรบิทอื่นๆ เช่น องคก์ารในภาคธุรกจิอื่นๆ ภาครฐั 

รฐัวสิาหกจิ เพื่ออา้งองิผลการวจิยัในเชงิเปรยีบเทยีบและต่อยอดความคดิใหเ้กดิประโยชน์ในการ

สรา้งการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานและความสุขในสถานทีท่ างานทีเ่หมาะสมกบับรบิทของ

สงัคมไทยต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจสอบ 

มาตรวดัการรบัรู้สภาพแวดล้อมในงานท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 

และมาตรวดัความสุขในสถานท่ีท างาน 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. สมโภชน์ เอีย่มสุภาษติ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหค์ณุภาพของเครื่องมือ 
มาตรวดัการรบัรู้สภาพแวดล้อมในงานท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 

 

ตารางที ่ข 1 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร จากมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มใน
งานทีม่ตี่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่าง
กลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบคา่ท ี(t-test) และหาคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ 
ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข้์อมลู 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ีผา่น
การ

วิเคราะห ์
กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

20 
ข้อ 

12 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 4.22 0.51 2.74 0.66 9.29***  .74 .73  
2 + 4.44 0.51 2.78 0.70 10.04***  .67 .70  
3 + 3.89 0.58 2.52 0.64 8.24***  .67 .66  
4 - 3.67 0.83 2.48 0.70 5.66***  .51 - - 
5 + 4.22 0.51 3.04 0.65 7.48***  .67 .66 - 
6 + 4.15 0.77 2.74 0.71 6.97***  .53 .54 - 
7 + 4.15 0.72 2.56 0.51 9.42***  .73 .77  
8 + 4.26 0.45 2.78 0.64 9.86***  .71 .69  
9 + 4.04 0.85 2.48 0.89 6.54***  .62 .64  
10 - 3.78 0.93 2.93 0.73 3.74***  .37 .26 - 
11 + 4.11 0.42 2.89 0.64 8.27***  .69 - - 
12 + 4.07 0.68 2.74 0.76 6.79***  .63 .65  
13 + 4.07 0.55 2.63 0.88 7.21***  .72 .69  
14 + 4.07 0.78 2.85 0.66 6.20***  .61 - - 
15 - 4.04 0.94 2.74 0.71 5.71***  .53 - - 
16 + 3.67 0.56 2.44 0.64 7.50***  .61 - - 
17 + 4.00 0.68 2.52 0.64 8.23***  .72 .70  
18 - 4.00 0.83 2.37 0.79 7.37***  .58 - - 
19 + 4.07 0.55 2.56 0.70 8.88***  .67 - - 
20 - 4.44 0.51 2.81 0.483 12.10***  .69 - - 

 .94 .91  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
   ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

  *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ข 2 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน จากมาตรวดัการรบัรู้
สภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่า
สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) 
(N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

20 
ข้อ 

15 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 4.11 0.32 3.15 0.66 6.80***  .49 .51  
2 + 4.07 0.55 2.89 0.58 7.73***  .62 .64  
3 + 4.19 0.48 2.81 0.68 8.52***  .64 .67  
4 + 4.44 0.51 3.11 0.58 9.02***  .73 .72  
5 - 3.30 0.78 2.70 0.72 2.90***  .23 - - 
6 + 4.33 0.48 2.81 0.79 8.56***  .67 .69  
7 + 4.07 0.55 3.04 0.76 5.75***  .52 .56  
8 + 4.44 0.51 3.04 0.65 8.88***  .71 .68  
9 + 4.30 0.78 3.04 0.59 6.73***  .60 .60  
10 + 4.19 0.40 2.85 0.60 9.62***  .67 .69  
11 + 4.41 0.50 2.78 0.75 9.38***  .80 .81  
12 + 4.22 0.64 2.63 0.63 9.22***  .75 .73  
13 + 4.26 0.66 2.63 0.57 9.78***  .73 .74  
14 - 3.19 1.15 2.63 0.93 1.96*  .08 - - 
15 + 3.96 0.34 2.93 0.83 6.02***  .58 -  
16 + 4.11 0.58 2.56 0.58 9.90***  .70 .67 - 
17 + 4.30 0.54 2.89 0.75 7.90***  .69 -  
18 + 4.19 0.56 2.63 0.79 8.35***  .73 .72  
19 + 4.04 0.65 2.78 0.70 6.86***  .66 .65  
20 + 4.22 0.70 3.04 0.76 5.97***  .61 - - 

 .93 .93  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ข 3 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นการสนบัสนุนจากทมีงาน จากมาตรวดัการรบัรู้
สภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ด้วยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่า
สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) 
(N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

8 
ข้อ 

8 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 4.15 0.53 3.37 0.74 4.42***  .68 .68  
2 + 4.22 0.64 3.19 0.92 4.80***  .77 .77  
3 + 3.96 0.71 3.30 0.91 3.00**  .78 .78  
4 - 3.78 1.09 3.00 0.88 2.90**  .44 .44  
5 + 3.56 0.64 2.89 0.75 3.51***  .41 .41  
6 + 3.70 0.72 2.93 0.68 4.08***  .71 .71  
7 + 4.15 0.66 3.19 0.88 4.55***  .77 .77  
8 + 4.15 0.66 3.00 0.83 5.61***  .72 .72  

 .88 .88  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ข 4 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นความมอีสิระ จากมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ ี
ต่อความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่าง
กลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวม
ขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

7 
ข้อ 

6 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 4.41 0.50 3.19 0.68 7.51***  .55 .58  
2 + 4.59 0.50 2.85 0.72 10.33***  .76 .75  
3 - 4.37 0.79 2.81 0.74 7.48***  .53 - - 
4 + 4.07 0.39 2.96 0.59 8.22***  .65 .63  
5 + 4.19 0.48 2.85 0.60 8.98***  .76 .75  
6 + 4.41 0.50 2.96 0.71 8.67***  .67 .67  
7 + 4.22 0.51 2.67 0.48 11.58***  .67 .68  

 .87 .87  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ข 5 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นทรพัยากรทีเ่พยีงพอ จากมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้ม
ในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ 
ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบั
คะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

20 
ข้อ 

11 
ข้อ 

M SD M SD  
1 + 4.07 0.39 2.85 0.82 7.02***  .63 .70  
2 + 4.07 0.62 2.59 0.57 9.16***  .68 .72  
3 + 3.96 0.44 2.59 0.64 9.23***  .63 .68  
4 + 3.93 0.47 2.52 0.75 8.22***  .68 .78  
5 + 3.85 0.46 2.59 0.84 6.82***  .61 .63  
6 - 3.78 0.46 2.11 0.84 9.56***  .65 - - 
7 - 3.78 0.64 2.37 0.79 7.18***  .61 - - 
8 + 3.78 0.64 2.78 0.97 4.46***  .56 .59  
9 - 4.15 0.53 2.93 0.73 7.02***  .52 .40  
10 + 3.89 0.51 2.81 0.79 5.97***  .63 .66  
11 - 3.89 0.58 2.52 0.85 6.94***  .50 - - 
12 + 4.00 0.62 3.00 0.48 6.62***  .44 - - 
13 + 4.00 0.68 2.85 0.82 5.61***  .51 - - 
14 + 3.41 1.37 2.37 1.04 3.14**  .39 - - 
15 - 3.52 0.64 2.26 0.81 6.31***  .49 - - 
16 + 4.33 0.56 2.67 0.68 9.87***  .72 - - 
17 + 4.22 0.42 2.52 0.70 10.82***  .77 .76  
18 + 4.19 0.40 2.48 0.70 11.01***  .82 .79  
19 + 4.15 0.53 2.41 0.80 9.43***  .73 .70  
20 - 4.19 0.62 3.00 0.62 7.01***  .53 - - 

 .93 .91  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ข 6 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นงานทีท่า้ทาย จากมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานที ่
มต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่าง
กลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวม
ขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

5 
ข้อ 

3 
ข้อ 

M SD M SD  
1 + 4.37 0.49 2.78 0.70 9.70***  .60 .52  
2 + 4.30 0.54 3.11 0.58 7.78***  .55 .67  
3 - 4.00 0.62 2.81 0.74 6.40***  .32 - - 
4 + 4.22 0.51 3.04 0.52 8.51***  .40 .55  
5 - 3.89 0.93 2.44 0.85 5.95***  .41 - - 

 .69 .75  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ข 7 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นความกดดนัจากภาระงาน จากมาตรวดัการรบัรู้
สภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่า
สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) 
(N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

13 
ข้อ 

9 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 3.59 0.69 2.00 0.56 9.32***  .61 .58  
2 - 3.07 0.62 2.00 0.56 6.74***  .48 -  
3 - 2.85 0.53 2.22 0.64 3.92***  .30 - - 
4 + 3.89 0.80 2.67 0.96 5.08***  .48 .41  
5 + 4.19 0.68 3.11 0.89 4.97***  .41 - - 
6 - 3.63 0.69 2.59 0.64 5.75***  .51 - - 
7 + 3.63 0.84 2.44 0.70 5.64***  .60 .61  
8 + 3.70 0.54 2.11 0.32 13.15***  .71 .75  
9 + 3.22 0.58 2.33 0.78 4.74***  .39 .39  
10 - 3.70 0.87 2.59 0.93 4.54***  .53 .43  
11 + 3.85 0.77 2.52 0.51 7.51***  .62 .64  
12 + 3.33 0.73 2.59 0.64 3.96***  .43 .49  
13 + 3.41 0.80 2.04 0.59 7.19***  .45 .52  

 .85 .83  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ข 8 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นอุปสรรคภายในองคก์าร จากมาตรวดัการรบัรู้
สภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่า
สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) 
(N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข้์อมูล 
กลุ่มสงู – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผ่านค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผ่านการ
วิเคราะห์ 

กลุ่มสงู 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

17 
ข้อ 

9 
ข้อ 

M SD M SD 
1 + 3.22 0.80 1.93 0.55 6.94***  .48 .51  
2 + 3.11 0.70 2.07 0.73 5.34***  .47 - - 
3 + 3.63 0.84 2.07 0.62 7.77***  .57 .57  
4 - 3.04 0.85 2.07 0.55 4.93***  .47 - - 
5 + 3.74 0.81 2.85 0.77 4.13***  .48 - - 
6 + 3.48 0.85 2.33 0.83 5.02***  .47 - - 
7 - 3.04 1.06 2.59 0.69 1.83**  .19 .13  
8 - 2.74 0.76 2.00 0.56 4.08***  .43 - - 
9 + 4.00 0.83 2.22 0.75 8.24***  .64 .58  
10 + 3.89 0.75 2.07 0.78 8.70***  .62 .61  
11 + 3.26 0.86 1.78 0.64 7.18***  .60 .62  
12 - 3.37 0.88 3.52 0.80 -0.65 - - - - 
13 - 3.41 0.93 2.59 0.97 3.15**  .29 - - 
14 + 3.00 0.62 1.74 0.53 8.05***  .63 .67  
15 - 3.81 0.92 2.26 0.76 6.75***  .55 - - 
16 + 3.07 0.96 1.85 0.86 4.92***  .47 .53  
17 - 3.30 0.99 2.22 0.58 4.86***  .37 - - 
18 + 3.15 1.06 2.89 0.70 1.06 - - - - 
19 - 3.07 0.73 2.81 0.74 1.30 - - - - 
20 + 3.96 0.81 2.48 0.80 6.76***  .49 .50  

 .86 .82  
หมายเหตุ : คา่ t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    คา่ r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001      
    เมื่อพจิารณาตดัขอ้กระทงเพิม่ ท าใหข้อ้กระทงที ่7 มคีา่ CITC เท่ากบั .131 ซึง่ต ่ากวา่เกณฑค์า่   
     r วกิฤต ิแต่ผูว้จิยัจ าเป็นตอ้งคงขอ้กระทงน้ีไวโ้ดยท าการปรบัภาษาของขอ้กระทงใหม ่เน่ืองจาก 
     เหลอืเพยีงขอ้เดยีวทีอ่ธบิายโครงสรา้งยอ่ยขององคป์ระกอบนัน้ 
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ตารางที ่ข 9 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์จากมาตรวดัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มใน
งานทีม่ต่ีอความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ 
ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบั
คะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุม่สูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

9 
ข้อ 

6 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 4.19 0.48 2.52 0.58 11.47***  .81 .81  
2 + 4.15 0.46 2.59 0.64 10.33***  .76 .76  
3 - 3.44 0.93 2.56 0.80 3.76***  .38 - - 
4 + 4.11 0.58 2.93 0.68 6.93***  .62 .60  
5 + 3.78 0.85 2.52 0.58 6.37***  .58 .63  
6 + 4.26 0.45 2.78 0.64 9.86***  .74 .73  
7 - 4.07 0.68 2.81 0.74 9.86***  .41 - - 
8 + 4.11 0.51 2.93 0.62 7.73***  .63 .61  
9 + 4.11 0.32 3.11 0.42 9.78***  .55 - - 

 .87 .88  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ข 10 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นผลติผล จากมาตรวดัการรบัรู้สภาพแวดลอ้มในงานทีม่ต่ีอ
ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่ม
สงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้
อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ขอ้ท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

12 
ข้อ 

6 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 4.30 0.47 3.11 0.64 7.78***  .60 .63  
2 + 4.19 0.56 3.26 0.59 5.91***  .56 .62  
3 - 4.07 0.73 2.78 0.89 5.85***  .29 - - 
4 + 4.41 0.57 3.33 0.56 7.00***  .56 .64  
5 + 4.30 0.61 3.30 0.61 6.04***  .54 .53  
6 + 3.56 0.70 2.59 0.75 4.89***  .37 - - 
7 + 4.41 0.50 3.48 0.80 5.09***  .51 .52  
8 - 3.67 0.62 3.00 0.78 3.46***  .25 - - 
9 + 3.15 0.91 2.93 0.83 0.94 - - - - 
10 + 3.85 0.82 3.48 0.80 1.68*  .11 - - 
11 - 4.26 0.53 3.48 1.05 3.44***  .37 - - 
12 - 4.11 0.42 3.15 0.82 5.43***  .42 - - 
13 + 4.26 0.60 3.11 0.58 7.20***  .48 .45  

 .77 .81  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
 

 

 

 

 

 



128 

ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหค์ณุภาพของเครื่องมือ 
มาตรวดัความสขุในสถานท่ีท างาน 

 

ตารางที ่ค 1 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นครอบครวั จากมาตรวดัความสุขในสถานทีท่ างาน โดยการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่า
ท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total 
Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ีผา่น
การ

วิเคราะห ์
กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

7 
ข้อ 

6 
ข้อ 

M SD M SD 
1 + 4.81 0.40 3.78 0.97 5.13***  .51 .59  
2 + 4.63 0.57 3.26 1.10 5.78***  .47 .45  
3 + 4.37 0.57 2.85 0.66 9.06***  .65 .72  
4 - 2.89 1.45 2.30 1.03 1.73*  -.11 - - 
5 + 4.70 0.47 3.33 0.88 7.17***  .67 .73  
6 + 4.33 0.83 2.59 0.69 8.35***  .65 .71  
7 + 4.78 0.42 3.22 0.85 8.53***  .69 .72  

 .74 .86  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ค 2 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นสภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั จากมาตรวดัความสุขใน
สถานทีท่ างาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่ม
ต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร 
(Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

9 
ข้อ 

6 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 4.33 0.68 3.33 0.78 5.01***  .53 .56  
2 - 4.19 0.83 3.22 0.97 3.90***  .38 - - 
3 - 4.26 0.90 2.70 1.03 5.90***  .42 .36  
4 + 4.15 0.77 2.81 0.96 5.62***  .36 .32 - 
5 + 3.33 1.47 2.30 1.14 2.90**  .06 - - 
6 - 4.48 0.58 3.15 0.72 7.51***  .55 - - 
7 + 4.33 0.83 3.37 0.69 4.64***  .46 .41  
8 - 4.52 0.51 3.26 0.71 7.47***  .56 .59  
9 + 4.41 0.75 3.30 0.78 5.36***  .44 .42  

 .71 .70  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ค 3 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรม  จากมาตรวดัความสุข
ในสถานทีท่ างาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและ
กลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ใน
มาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

12 
ข้อ 

4 
ข้อ 

M SD M SD   
1 - 2.52 1.12 1.85 0.77 2.55**  .15 - - 
2 - 3.26 1.10 2.22 0.64 4.25***  .28 - - 
3 + 4.48 0.51 3.11 0.42 10.75***  .68 .61  
4 + 4.67 0.48 3.19 0.62 9.79***  .73 .58  
5 - 4.78 0.42 3.33 0.56 10.75***  .68 - - 
6 + 4.81 0.40 3.63 0.57 8.93***  .59 - - 
7 + 4.85 0.36 3.70 0.54 9.16***  .63 - - 
8 - 4.63 0.49 2.93 0.62 11.23***  .69 - - 
9 + 2.93 0.96 2.78 0.85 0.60 - - - - 
10 - 4.59 0.50 2.93 0.68 10.30***  .66 - - 
11 + 3.78 1.16 3.11 0.89 2.38*  .18 .24  
12 + 4.19 0.48 2.48 0.85 9.06***  .66 .59  
13 + 4.37 0.63 2.78 0.75 8.45***  .66 - - 

 .86 .70  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
 

 

 

 

 

 



131 

ตารางที ่ค 4 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นสงัคมและการมสี่วนรว่ม จากมาตรวดัความสุขในสถานที ่
ท างาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ย
การทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร 
(Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

12 
ข้อ 

8 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 3.33 0.78 2.41 0.57 4.95***  .27 .33  
2 - 4.37 0.49 3.33 0.83 5.57***  .44 - - 
3 + 3.85 0.66 3.22 0.58 3.72***  .32 .36  
4 + 3.89 0.64 3.04 0.85 4.15***  .28 .41  
5 + 2.96 0.98 2.26 0.71 3.02**  .21 .29  
6 + 4.44 0.70 3.19 0.83 6.02***  .30 - - 
7 - 3.37 1.01 2.78 0.80 2.40**  .06 - - 
8 - 4.07 0.73 2.89 0.85 5.51***  .43 .28  
9 - 4.22 0.58 3.33 0.62 5.45***  .30 - - 
10 - 4.70 0.54 3.33 0.88 6.91***  .42 .19  
11 + 3.67 1.14 2.70 0.82 3.55***  .26 .37  
12 + 4.07 0.55 3.19 0.62 5.56***  .46 .47  

 .67 .63  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางที ่ค 5 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นการท างาน จากมาตรวดัความสุขในสถานทีท่ างาน โดยการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่า
ท ี(t-test) และหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total 
Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

44 
ข้อ 

22 
ข้อ 

M SD M SD   
1 + 4.07 0.55 3.07 0.92 4.86***  .51 - - 
2 + 3.48 0.98 2.00 0.88 5.87***  .57 .48  
3 + 3.63 1.04 2.56 0.93 3.99***  .43 .41  
4 + 3.74 1.10 2.67 1.21 3.42***  .28 .32  
5 + 4.04 0.71 3.26 0.81 3.75***  .34 - - 
6 + 3.52 1.12 2.56 0.97 3.37***  .40 - - 
7 - 3.26 0.98 3.22 0.93 0.14 - - - - 
8 - 3.56 1.19 2.37 1.28 3.53***  .39 .36  
9 + 3.70 0.67 2.70 0.78 5.08***  .47 .43  
10 + 4.15 0.77 2.89 1.28 4.38***  .48 .47  
11 + 3.93 0.78 2.59 1.12 5.08***  .51 .52  
12 - 3.33 0.83 2.15 1.06 4.56***  .42 - - 
13 + 3.70 0.82 2.52 0.89 5.07***  .48 .51  
14 + 3.44 1.12 2.07 0.87 5.01***  .46 .41  
15 + 3.70 0.78 2.44 1.22 4.53***  .42 - - 
16 + 3.78 0.58 2.37 0.63 8.56***  .67 .58  
17 + 2.74 0.98 2.11 0.93 2.41**  .23 - - 
18 + 3.52 0.75 2.04 0.81 6.97***  .65 .61  
19 + 3.74 0.71 2.30 0.82 6.89***  .58 .60  
20 + 4.07 0.47 3.63 0.74 2.62**  .27 .29  
21 + 4.00 0.73 2.56 1.12 5.60***  .49 - - 
22 + 3.89 0.97 2.56 0.89 5.25***  .52 .49  
23 + 4.15 0.46 3.15 0.86 5.32***  .49 .49  
24 + 4.07 0.55 2.85 0.86 6.20***  .64 .63  
25 + 4.04 0.52 3.19 0.74 4.92***  .46 .48  
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ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
กลุ่มสูง – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผา่นค่า t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ี

ผา่นการ
วิเคราะห ์

กลุ่มสูง 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

44 
ข้อ 

22 
ข้อ 

M SD M SD   
26 - 3.96 0.76 2.26 1.06 6.79***  .57 - - 
27 - 3.44 0.93 2.22 1.05 4.52***  .39 - - 
28 - 3.41 1.01 2.30 1.24 3.62***  .39 - - 
29 - 3.93 0.96 2.78 1.01 4.28***  .43 - - 
30 + 3.81 0.48 2.89 0.58 6.39***  .49 .57  
31 + 4.04 0.34 2.96 0.81 6.38***  .56 .62  
32 + 3.63 0.74 2.56 0.89 4.81***  .48 - - 
33 + 3.85 0.66 2.63 0.88 5.75***  .59 - - 
34 + 4.19 0.68 2.96 0.81 6.01***  .56 .59  
35 + 3.85 0.82 2.41 0.80 6.57***  .57 .57  
36 - 3.67 0.56 3.15 0.95 2.45**  .21 - - 
37 + 3.63 0.88 3.11 0.97 2.05*  .16 - - 
38 + 3.96 0.85 2.89 1.01 4.21***  .43 - - 
39 - 4.15 0.86 3.74 1.02 1.58 - - - - 
40 - 3.15 1.20 2.63 1.15 1.62 - - - - 
41 + 3.44 0.97 3.22 1.05 0.81 - - - - 
42 - 3.81 0.68 2.93 0.96 3.93***  .40 - - 
43 + 3.81 0.48 2.67 0.83 6.20***  .55 - - 
44 - 3.67 1.33 2.74 1.29 2.60**  .23 .22 - 
45 - 3.26 1.29 2.56 1.22 2.06*  .12 - - 
46 + 2.70 1.14 2.30 0.95 1.43 - - - - 
47 + 3.74 0.66 2.63 0.84 5.42***  .60 - - 
48 + 3.81 0.74 2.33 0.83 6.93***  .65 - - 
49 - 3.56 0.97 3.04 0.90 2.03*  .19 - - 

 .92 .88  
หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
 

 

ตารางที ่ค 5 (ต่อ)
๗ 
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ตารางที ่ค 6 
ผลการวเิคราะหข์อ้กระทงรายขอ้ ดา้นสขุภาพ จากมาตรวดัความสขุในสถานทีท่ างาน โดยการเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างคะแนนรายขอ้ ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต า่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) และหาค่า
สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อืน่ๆ ในมาตร (Corrected-Item-Total Correlation: CITC) (N=100) 

 
 

ข้อท่ี 

 
 

ทิศทาง 

การวิเคราะหข้์อมูล 
กลุ่มสงู – กลุ่มต า่ 

 
 
t 

 
 

ผ่านค่า 
t 

CITC 
(N = 100) 

 
ข้อท่ีผ่าน
การ

วิเคราะห์ 
กลุ่มสงู 
(n = 27) 

กลุ่มต า่ 
(n = 27) 

21 
ข้อ 

12 
ข้อ 

M SD M SD 
1 - 3.30 0.87 2.41 0.93 3.63***  .39 .21  
2 + 3.67 0.73 2.67 1.00 4.19***  .41 - - 
3 - 4.56 0.64 3.74 0.94 3.71***  .40 .51  
4 + 4.52 0.89 3.56 1.12 3.49***  .33 - - 
5 + 4.26 0.59 3.07 0.62 7.20***  .59 .57  
6 - 3.33 0.8 2.30 0.78 4.60***  .48 - - 
7 + 3.44 0.93 2.44 0.85 4.12***  .45 .30  
8 + 3.89 0.70 2.81 0.96 4.70***  .45 - - 
9 + 4.15 0.66 3.30 0.61 4.92***  .50 - - 
10 - 4.19 0.74 2.67 0.73 7.59***  .63 - - 
11 - 4.33 1.00 3.44 0.93 3.38***  .50 .50  
12 + 4.22 1.19 3.11 1.01 3.70***  .37 .49  
13 + 3.93 1.04 3.63 0.84 1.16 - .23 .20  
14 - 4.15 1.03 3.26 1.13 3.03**  .35 .46  
15 + 2.89 0.98 2.81 0.88 0.29 - -.04 -.06  
16 + 4.04 0.71 3.26 0.90 3.53***  .39 - - 
17 + 3.04 0.90 2.81 0.83 0.94 - - - - 
18 - 4.93 0.27 3.78 1.12 5.18***  .41 .42  
19 + 3.85 0.60 2.93 0.83 4.70***  .38 - - 
20 - 3.67 1.04 2.41 0.93 4.69***  .36 .17  
21 - 4.78 0.42 3.41 1.05 6.30***  .45 .45  
22 - 4.37 0.93 3.04 1.09 4.84***  .37 - - 

 .84 .71  

หมายเหตุ : ค่า t ทีข่ดีเสน้ใตค้ านวณโดยแยกความแปรปรวน 
    ค่า r(98) วกิฤต = .165,  < .05  

   *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
    ขอ้ที ่13 เป็นเพยีงขอ้เดยีวทีอ่ธบิายโครงสรา้งยอ่ยขององคป์ระกอบนัน้ สว่นขอ้ที ่15 ผูท้รงคณุวฒุ ิ
    พจิารณาแลว้เหน็วา่หากตดัออกจะท าใหข้อ้กระทงทีเ่หลอืไมส่ามารถอธบิายโครงสรา้งยอ่ยของ 
    องคป์ระกอบไดด้พีอ ผูว้จิยัจงึจ าเป็นตอ้งคงไว ้โดยปรบัภาษาของขอ้กระทงทัง้ 2 ขอ้นัน้ใหม่ 
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ภาคผนวก ง 

ตวัอย่างแบบสอบถาม 
 

ส าหรบัผูว้จิยั ชุดที.่....................... 

 

 

 

 

 

ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประกอบการวจิยัในสาขาจติวทิยาอตุสาหกรรมและองคก์าร           
คณะจติวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น คอื 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคณุลกัษณะสว่นบุคคล (5 ขอ้) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ตี่อความคดิสรา้งสรรค์ในงาน (85 ขอ้) 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสขุในสถานทีท่ างาน (58 ขอ้) 

ผูว้จิยัขอความรว่มมอืทา่นในการตอบค าถามชดุนี้ตามความจรงิ โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงใน
ชอ่งว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อและโปรดตอบค าถามให้
ครบทุกข้อ 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามนี้น าไปใชใ้นงานวจิยัเทา่นัน้ ค าตอบจากทา่นจะเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ต่อการศกึษา ผูว้จิยัขอขอบพระคณุอยา่งสงูในความรว่มมอืมา ณ โอกาสนี้  

 
นางสาววมิพว์ภิา วทิยารมภ ์ 

นิสติปรญิญามหาบณัฑติ  
คณะจติวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 

 

แบบสอบถาม 

การรบัรู้สภาพแวดล้อมในงานท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 

และความสขุในสถานท่ีท างาน 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคณุลกัษณะสว่นบุคคล 

 

1. เพศ    ชาย   หญงิ 

 

2. อาย ุ    20 - 25 ปี           26 - 30 ปี 

 31 - 35 ปี   36 - 40 ปี 

 41 - 45 ปี   46 - 50 ปี 

 51 - 55 ปี   56 ปีขึน้ไป 

 

3. สถานภาพสมรส   โสด    

 แต่งงานและอยูด่ว้ยกนั 

 แต่งงานแต่แยกกนัอยู ่ 

 อยูด่ว้ยกนัโดยไมไ่ดแ้ต่งงาน 

 หมา้ย   

 หยา่/แยกทาง 

 

4. จ านวนปีท่ีท างานในองคก์ารปัจจบุนั…………………..ปี 

 

5. ต าแหน่งงาน   ปฏบิตักิาร   

 หวัหน้างาน 

 ผูจ้ดัการ 

 ผูบ้รหิาร 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในงานทีม่ตี่อความคดิสรา้งสรรค์ในงาน  

 
 

ข้อ 

 
 

ค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆ กนั 
 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

การสนับสนุนจากองคก์าร 
1 องคก์ารของฉนัใหค้วามสนใจต่อความคดิสรา้งสรรคใ์น

งานของพนกังาน  
     

2 องคก์ารของฉนัใหโ้อกาสพนกังานเสนอความคดิ
สรา้งสรรคใ์นงานอยา่งเทา่เทยีม 

     

3 …………………………………………….      
4 …………………………………………….      
5 …………………………………………….      
6 …………………………………………….      
7 …………………………………………….      
8 …………………………………………….      
9 …………………………………………….      
10 …………………………………………….      
11 …………………………………………….      
12 …………………………………………….      

การสนับสนุนจากหวัหน้างาน 
13 หวัหน้างานของฉนัก าหนดเป้าหมายในการท างานที่

สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ 
     

14 ความรบัผดิชอบในการท างานของฉนันัน้ไดแ้บบอยา่ง
มาจากหวัหน้างาน 

     

15 …………………………………………….      
16 …………………………………………….      
17 …………………………………………….      
18 …………………………………………….      
19 …………………………………………….      
20 …………………………………………….      
21 …………………………………………….      
22 …………………………………………….      
23 …………………………………………….      
24 …………………………………………….      
25 …………………………………………….      
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ข้อ 

 
 

ค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆ กนั 
 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

26 …………………………………………….      
27 …………………………………………….      

การสนับสนุนจากทีมงาน 
28 สมาชกิในทมีงานมกีารสือ่สารอยา่งอสิระและเปิดเผย       
29 ทมีงานของฉนัเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคดิ

สรา้งสรรคใ์นงาน 
     

30 …………………………………………….      
31 …………………………………………….      
32 …………………………………………….      
33 …………………………………………….      
34 …………………………………………….      
35 …………………………………………….      

ความมีอิสระ 
36 ฉนัสามารถควบคมุงานของตวัเองได ้      
37 ฉนัมอีสิระในการตดัสนิใจเลอืกวา่จะท างานอะไร

ก่อนหลงั 
     

38 …………………………………………….      
39 …………………………………………….      
40 …………………………………………….      
41 …………………………………………….      

ทรพัยากรท่ีเพียงพอ 
42 องคก์ารของฉนัมทีรพัยากรเพยีงพอใหฉ้นัท างานได้

อยา่งราบรืน่ 
     

43 ฉนัไดร้บังบประมาณอยา่งเพยีงพอในการด าเนินงาน      
44 …………………………………………….      
45 …………………………………………….      
46 …………………………………………….      
47 …………………………………………….      
48 …………………………………………….      
49 …………………………………………….      
50 …………………………………………….      
51 …………………………………………….      
52 …………………………………………….      
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ข้อ 

 
 

ค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆ กนั 
 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

งานท่ีท้าทาย 
53 งานทีฉ่นัท าอยูม่คีวามทา้ทาย       
54 ฉนัทุ่มเทอยา่งมากในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย      
55 …………………………………………….      

ความกดดนัจากภาระงาน 
56 ฉนัมภีาระงานมาก จนไม่สามารถใชค้วามคดิสรา้งสรรค์

ในงานได ้
     

57 ฉนัถกูคาดหวงัวา่ผลงานทีไ่ดต้อ้งไม่มีขอ้ผดิพลาดเลย      
58 …………………………………………….      
59 …………………………………………….      
60 …………………………………………….      
61 …………………………………………….      
62 …………………………………………….      
63 …………………………………………….      
64 …………………………………………….      

อปุสรรคภายในองคก์าร 
65 องคก์ารของฉนัมกัวจิารณ์ความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน

ของพนกังานในแงล่บอยา่งรุนแรง   
     

66 ความขดัแยง้สว่นตวัของพนกังานในองคก์ารของฉนั 
เป็นเหตุขดัขวางความคดิสรา้งสรรคใ์นงาน  

     

67 …………………………………………….      
68 …………………………………………….      
69 …………………………………………….      
70 …………………………………………….      
71 …………………………………………….      
72 …………………………………………….      
73 …………………………………………….      

ความคิดสร้างสรรค ์
74 ผลงานของฉนัเกดิจากความคดิสรา้งสรรค ์      
75 มคีวามคดิสรา้งสรรคเ์กดิขึน้มากมายในงานทีฉ่นัท า      
76 …………………………………………….      
77 …………………………………………….      
78 …………………………………………….      
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ข้อ 

 
 

ค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆ กนั 
 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

79 …………………………………………….      
ผลิตผล 

80 องคก์ารของฉนัมคีวามสามารถในการผลติสงู      
81 ผลงานทีห่น่วยงานของฉนัท ามคีณุภาพในระดบั

มาตรฐาน 
     

82 …………………………………………….      
83 …………………………………………….      
84 …………………………………………….      
85 …………………………………………….      

 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสขุในสถานทีท่ างาน 

 
 

ข้อ 

 
 

ค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆ กนั 
 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

ครอบครวั 
1 ฉนัมคีวามสขุเมือ่อยูก่บัครอบครวั      
2 ฉนัมเีวลาอยูก่บัครอบครวั      
3 …………………………………………….      
4 …………………………………………….      
5 …………………………………………….      
6 …………………………………………….      

สภาพแวดล้อมและการพกัอาศยั 
7 การเดนิทางไป-กลบัทีท่ างานของฉนัมคีวามปลอดภยั      
8 ฉนัตอ้งเดนิทางผา่นบรเิวณทีม่กัมเีหตุฉกชงิวิง่ราว       
9 …………………………………………….      
10 …………………………………………….      
11 …………………………………………….      
12 …………………………………………….      



141 

 
 

ข้อ 

 
 

ค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆ กนั 
 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

คณุธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม 

13 ฉนัน้อมน าหลกัธรรมค าสอนตามศาสนาของฉนัมาใชใ้น
การด าเนินชวีติ 

     

14 ฉนัยดึมัน่ในการท าความดแีมจ้ะไม่มใีครรบัรูก้ต็าม       
15 …………………………………………….      
16 …………………………………………….      

สงัคมและการมีส่วนร่วม 
17 ฉนัคดิวา่สถานภาพทางสงัคมของฉนัสงูกวา่เพือ่นบา้น      
18 ฉนัพงึพอใจกบัสถานะทางสงัคมของตนเองเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัคนสว่นใหญ่ในชมุชนของฉนั 
     

19 …………………………………………….      
20 …………………………………………….      
21 …………………………………………….      
22 …………………………………………….      
23 …………………………………………….      
24 …………………………………………….      

การท างาน 
25 ฉนัรูส้กึพงึพอใจตอ่รายไดจ้ากการท างาน  

(ไมร่วมเงนิพเิศษอืน่ๆ) 
     

26 ฉนัไดร้บัคา่ตอบแทนในวนัหยดุของฉนั      
27 …………………………………………….      
28 …………………………………………….      
29 …………………………………………….      
30 …………………………………………….      
31 …………………………………………….      
32 …………………………………………….      
33 …………………………………………….      
34 …………………………………………….      
35 …………………………………………….      
36 …………………………………………….      
37 …………………………………………….      
38 …………………………………………….      
39 …………………………………………….      
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ข้อ 

 
 

ค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆ กนั 
 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

40 …………………………………………….      
41 …………………………………………….      
42 …………………………………………….      
43 …………………………………………….      
44 …………………………………………….      
45 …………………………………………….      
46 …………………………………………….      

สขุภาพ 

47 ฉนัรูส้กึเครยีดในการท างาน       
48 ฉนัดืม่เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอลเ์ป็นประจ า      
49 …………………………………………….      
50 …………………………………………….      
51 …………………………………………….      
52 …………………………………………….      
53 …………………………………………….      
54 …………………………………………….      
55 …………………………………………….      
56 …………………………………………….      

57 …………………………………………….      
58 …………………………………………….      
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ภาคผนวก จ 

รายงานผลการวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตขุองความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 
ท่ีไม่ใช้ความสขุในสถานท่ีท างานเป็นตวัแปรส่งผา่น (แบบ ก)  
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 TI New model A 

 DA NI=16 NO=575 MA=CM 

 RA FI='C:\Users\acer\Desktop\Final data & Analyze\real_mean_WC_HW.psf' 

 MO NY=10 NK=1 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 

 LE 

 Stimulant Obstacle WC 

 LK 

 PWE 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,3) 

 FR LY(10,3) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) TE(9,6) TE(5,1) TE(2,1) TE(8,3) TE(8,9) 

TE (4,6) TE(2,3) TE(1,4) TE(8,4) TE(5,7) 

 FR TE(6,10) TE(5,10) TE(4,7) TE(2,9) TE(5,8) TE(1,3) TE(1,7) TE(7,3) TE(1,8) 

TE(6,7) TE(6,8) 

 FI PS(1,1) TE(8,8) 

 VA .001 

 PD 

 OU PC RS EF FS SS SC ND=3 AD=Off MI 

 

 TI New model A                                                                  

 

                           Number of Input Variables 16 

                           Number of Y - Variables   10 

                           Number of X - Variables    0 

                           Number of ETA - Variables  3 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   575 

 

 TI New model A                                                                  

 

         Covariance Matrix        

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.487 

     WCse      0.366      0.576 

     WCws      0.271      0.343      0.457 

      WCf      0.192      0.246      0.242      0.455 

     WCsr      0.366      0.328      0.281      0.225      0.558 

     WCcw      0.198      0.217      0.201      0.219      0.183      0.476 

     WCwp     -0.104     -0.077     -0.091     -0.015     -0.136      0.011 

     WCoi     -0.152     -0.151     -0.176     -0.021     -0.179     -0.030 

      WCc      0.237      0.213      0.211      0.207      0.216      0.254 

      WCp      0.248      0.259      0.226      0.195      0.273      0.210 

 

         Covariance Matrix        

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.363 

     WCoi      0.270      0.559 

      WCc     -0.015      0.005      0.482 

      WCp     -0.049     -0.082      0.228      0.466 

 

 

 TI New model A                                                                  

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     

 

            Stimulan   Obstacle         WC 

            --------   --------   -------- 

     WCoe          0          0          0 

     WCse          1          0          0 

     WCws          2          0          0 



145 

      WCf          3          0          0 

     WCsr          4          0          0 

     WCcw          5          0          0 

     WCwp          0          0          0 

     WCoi          0          6          0 

      WCc          0          0          0 

      WCp          0          0          7 

 

         GAMMA        

 

                 PWE 

            -------- 

 Stimulan          8 

 Obstacle          9 

       WC         10 

 

         PSI          

 

            Stimulan   Obstacle         WC 

            --------   --------   -------- 

                   0         11         12 

 

         THETA-EPS    

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe         13 

     WCse         14         15 

     WCws         16         17         18 

      WCf         19          0          0         20 

     WCsr         21          0          0          0         22 

     WCcw          0          0          0         23          0         24 

     WCwp         25          0         26         27         28         29 

     WCoi         31          0         32         33         34         35 

      WCc          0         36          0          0          0         37 

      WCp          0          0          0          0         40         41 

 

         THETA-EPS    

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp 

            --------   --------   --------   -------- 

     WCwp         30 

     WCoi          0          0 

      WCc          0         38         39 

      WCp          0          0          0         42 

  

 

 

 TI New model A                                                                  

 

 Number of Iterations = 44 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

     WCoe      0.572       - -        - -  

  

     WCse      0.599       - -        - -  

             (0.033) 

              18.188 

  

     WCws      0.532       - -        - -  
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             (0.032) 

              16.469 

  

      WCf      0.439       - -        - -  

             (0.033) 

              13.135 

  

     WCsr      0.530       - -        - -  

             (0.031) 

              16.960 

  

     WCcw      0.365       - -        - -  

             (0.033) 

              11.019 

  

     WCwp       - -       0.357       - -  

  

     WCoi       - -       0.741       - -  

                        (0.042) 

                         17.669 

  

      WCc       - -        - -       0.469 

  

      WCp       - -        - -       0.481 

                                   (0.035) 

                                    13.587 

  

 

         GAMMA        

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 

             (0.053) 

              18.859 

  

 Obstacle     -0.293 

             (0.051) 

              -5.777 

  

       WC      0.898 

             (0.060) 

              14.839 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

            Stimulan   Obstacle         WC        PWE    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.293      1.000 

       WC      0.898     -0.263      1.000 

      PWE      1.000     -0.293      0.898      1.000 

 

         PHI          

 

                 PWE    

            -------- 

               1.000 
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         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

                - -       0.914      0.194 

                        (0.117)    (0.065) 

                          7.796      2.980 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

               1.000      0.086      0.806 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

               1.000      0.086      0.806 

 

         THETA-EPS    

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.157 

             (0.024) 

               6.574 

  

     WCse      0.018      0.217 

             (0.018)    (0.023) 

               1.015      9.647 

  

     WCws     -0.032      0.020      0.174 

             (0.015)    (0.015)    (0.017) 

              -2.172      1.320     10.211 

  

      WCf     -0.054       - -        - -       0.261 

             (0.012)                          (0.018) 

              -4.451                           14.564 

  

     WCsr      0.059       - -        - -        - -       0.277 

             (0.015)                                     (0.020) 

               3.920                                      13.653 

  

     WCcw       - -        - -        - -       0.050       - -       0.339 

                                              (0.013)               (0.021) 

                                                3.721                15.788 

  

     WCwp     -0.042       - -      -0.037      0.030     -0.078      0.040 

             (0.012)               (0.011)    (0.014)    (0.014)    (0.013) 

              -3.475                -3.265      2.240     -5.440      2.999 

  

     WCoi     -0.025       - -      -0.060      0.071     -0.062      0.039 

             (0.016)               (0.015)    (0.017)    (0.018)    (0.017) 

              -1.556                -3.901      4.214     -3.464      2.320 

  

      WCc       - -      -0.037       - -        - -        - -       0.094 

                        (0.012)                                     (0.015) 

                         -3.188                                       6.044 

  

      WCp       - -        - -        - -        - -       0.044      0.052 

                                                         (0.012)    (0.014) 

                                                           3.553      3.773 



148 

          THETA-EPS    

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.236 

             (0.014) 

              17.090 

  

     WCoi       - -        - -  

  

      WCc       - -       0.067      0.261 

                        (0.015)    (0.020) 

                          4.537     12.791 

  

      WCp       - -        - -        - -       0.235 

                                              (0.019) 

                                               12.154 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.676      0.623      0.620      0.425      0.504      0.282 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.351      1.000      0.457      0.496 

 

 

 

Goodness of Fit Statistics 

 

Degrees of Freedom = 13 

Minimum Fit Function Chi-Square = 17.603 (P = 0.173) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 17.451 (P = 0.180) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 4.451 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 19.522) 

 

Minimum Fit Function Value = 0.0307 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00775 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0340) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0244 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0511) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.941 

 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.177 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.169 ; 0.203) 

ECVI for Saturated Model = 0.192 

ECVI for Independence Model = 8.108 

 

Chi-Square for Independence Model with 45 Degrees of Freedom = 4633.715 

Independence AIC = 4653.715 

Model AIC = 101.451 

Saturated AIC = 110.000 

Independence CAIC = 4707.259 

Model CAIC = 326.334 

Saturated CAIC = 404.490 

 

Normed Fit Index (NFI) = 0.996 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.997 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.288 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
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Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 

Relative Fit Index (RFI) = 0.987 

 

Critical N (CN) = 903.911 

 

 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00917 

Standardized RMR = 0.0192 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.994 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.974 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.235 

 

 TI New model A                                                                  

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.484 

     WCse      0.361      0.576 

     WCws      0.272      0.339      0.457 

      WCf      0.197      0.263      0.234      0.454 

     WCsr      0.362      0.318      0.282      0.233      0.558 

     WCcw      0.209      0.218      0.194      0.210      0.193      0.472 

     WCwp     -0.102     -0.063     -0.093     -0.016     -0.133      0.002 

     WCoi     -0.149     -0.130     -0.175     -0.024     -0.177     -0.040 

      WCc      0.241      0.215      0.224      0.185      0.223      0.247 

      WCp      0.247      0.259      0.230      0.189      0.273      0.210 

 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.363 

     WCoi      0.264      0.549 

      WCc     -0.044     -0.024      0.481 

      WCp     -0.045     -0.094      0.225      0.466 

 

 

         Fitted Residuals 

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.002 

     WCse      0.005      0.000 

     WCws     -0.001      0.003      0.000 

      WCf     -0.006     -0.017      0.008      0.001 

     WCsr      0.003      0.011     -0.001     -0.008      0.001 

     WCcw     -0.011     -0.001      0.007      0.009     -0.010      0.004 

     WCwp     -0.003     -0.014      0.002      0.001     -0.003      0.009 

     WCoi     -0.003     -0.021     -0.001      0.003     -0.002      0.010 

      WCc     -0.004     -0.001     -0.013      0.022     -0.007      0.007 

      WCp      0.001      0.001     -0.003      0.006      0.000      0.000 

 

 

         Fitted Residuals 

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.000 

     WCoi      0.006      0.010 

      WCc      0.029      0.029      0.001 

      WCp     -0.004      0.012      0.002      0.000 
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 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.021 

   Median Fitted Residual =    0.001 

  Largest Fitted Residual =    0.029 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|1  

 - 1|74310  

 - 0|876443333211111000000  

   0|111111222333456677899  

   1|0012  

   2|299 

 

 

 

         Standardized Residuals   

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.840 

     WCse      1.777      1.104 

     WCws     -0.534      2.296      0.441 

      WCf     -1.956     -2.572      1.349      0.945 

     WCsr      0.811      1.615     -0.248     -0.915      0.187 

     WCcw     -1.711     -0.118      0.918      2.424     -0.977      1.993 

     WCwp     -0.271     -0.934      0.194      0.112     -0.276      1.022 

     WCoi     -1.775     -2.534     -0.404      0.789     -0.395      2.165 

      WCc     -0.587     -0.416     -1.839      2.230     -0.775      2.383 

      WCp      0.246      0.072     -0.524      0.607      0.103      0.003 

 

 

         Standardized Residuals   

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.144 

     WCoi      1.813      2.097 

      WCc      1.879      3.100      0.422 

      WCp     -0.257      0.877      0.632     -0.439 

 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -2.572 

   Median Standardized Residual =    0.187 

  Largest Standardized Residual =    3.100 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|650  

 - 1|8870  

 - 0|9986554444333210  

   0|11112224466888999  

   1|0136889  

   2|0122344  

   3|1 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for      WCc and     WCoi   3.100 

 

 TI New model A                                                                  
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Qplot of Standardized Residuals 
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TI New model A                                                                  

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan      0.494      0.226      0.366      0.277      0.081     -0.003 

 Obstacle      0.081     -0.152      0.542     -0.423      0.323     -0.032 

       WC      0.345      0.197      0.219      0.223     -0.008     -0.144 

 

         ETA  

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan      0.120     -0.084      0.168      0.114 

 Obstacle      0.041      1.556     -0.368     -0.005 

       WC      0.125     -0.123      0.426      0.392 
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 TI New model A                                                                  

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

     WCoe      0.572       - -        - -  

     WCse      0.599       - -        - -  

     WCws      0.532       - -        - -  

      WCf      0.439       - -        - -  

     WCsr      0.530       - -        - -  

     WCcw      0.365       - -        - -  

     WCwp       - -       0.357       - -  

     WCoi       - -       0.741       - -  

      WCc       - -        - -       0.469 

      WCp       - -        - -       0.481 

 

         GAMMA        

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.293 

       WC      0.898 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

            Stimulan   Obstacle         WC        PWE    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.293      1.000 

       WC      0.898     -0.263      1.000 

      PWE      1.000     -0.293      0.898      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

                - -       0.914      0.194 

 

 TI New model A                                                                  

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

     WCoe      0.822       - -        - -  

     WCse      0.789       - -        - -  

     WCws      0.787       - -        - -  

      WCf      0.652       - -        - -  

     WCsr      0.710       - -        - -  

     WCcw      0.531       - -        - -  

     WCwp       - -       0.592       - -  

     WCoi       - -       1.000       - -  

      WCc       - -        - -       0.676 

      WCp       - -        - -       0.704 
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         GAMMA        

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.293 

       WC      0.898 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

            Stimulan   Obstacle         WC        PWE    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.293      1.000 

       WC      0.898     -0.263      1.000 

      PWE      1.000     -0.293      0.898      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

                - -       0.914      0.194 

 

         THETA-EPS    

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.324 

     WCse      0.034      0.377 

     WCws     -0.069      0.040      0.380 

      WCf     -0.115       - -        - -       0.575 

     WCsr      0.114       - -        - -        - -       0.496 

     WCcw       - -        - -        - -       0.107       - -       0.718 

     WCwp     -0.100       - -      -0.092      0.075     -0.173      0.097 

     WCoi     -0.049       - -      -0.119      0.142     -0.113      0.077 

      WCc       - -      -0.071       - -        - -        - -       0.196 

      WCp       - -        - -        - -        - -       0.086      0.112 

 

         THETA-EPS    

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.649 

     WCoi       - -        - -  

      WCc       - -       0.131      0.543 

      WCp       - -        - -        - -       0.504 

 

 TI New model A                                                                  

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of X on ETA    

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 

             (0.053) 

              18.859 

  

 Obstacle     -0.293 

             (0.051) 

              -5.777 

  

       WC      0.898 
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             (0.060) 

              14.839 

  

 

 BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

     WCoe      0.572       - -        - -  

  

     WCse      0.599       - -        - -  

             (0.033) 

              18.188 

  

     WCws      0.532       - -        - -  

             (0.032) 

              16.469 

  

      WCf      0.439       - -        - -  

             (0.033) 

              13.135 

  

     WCsr      0.530       - -        - -  

             (0.031) 

              16.960 

  

     WCcw      0.365       - -        - -  

             (0.033) 

              11.019 

  

     WCwp       - -       0.357       - -  

  

     WCoi       - -       0.741       - -  

                        (0.042) 

                         17.669 

  

      WCc       - -        - -       0.469 

  

      WCp       - -        - -       0.481 

                                   (0.035) 

                                    13.587 

  

 

         Total Effects of X on Y      

 

                 PWE    

            -------- 

     WCoe      0.572 

             (0.030) 

              18.859 

  

     WCse      0.599 

             (0.030) 

              19.659 

  

     WCws      0.532 

             (0.027) 

              19.939 

  

      WCf      0.439 

             (0.027) 

              16.242 
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     WCsr      0.530 

             (0.029) 

              18.219 

  

     WCcw      0.365 

             (0.029) 

              12.624 

  

     WCwp     -0.104 

             (0.018) 

              -5.777 

  

     WCoi     -0.217 

             (0.036) 

              -6.099 

  

      WCc      0.421 

             (0.028) 

              14.839 

  

      WCp      0.432 

             (0.028) 

              15.605 

  

 

 TI New model A                                                                  

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of X on ETA   

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.293 

       WC      0.898 

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

     WCoe      0.572       - -        - -  

     WCse      0.599       - -        - -  

     WCws      0.532       - -        - -  

      WCf      0.439       - -        - -  

     WCsr      0.530       - -        - -  

     WCcw      0.365       - -        - -  

     WCwp       - -       0.357       - -  

     WCoi       - -       0.741       - -  

      WCc       - -        - -       0.469 

      WCp       - -        - -       0.481 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

            Stimulan   Obstacle         WC    

            --------   --------   -------- 

     WCoe      0.822       - -        - -  

     WCse      0.789       - -        - -  

     WCws      0.787       - -        - -  

      WCf      0.652       - -        - -  

     WCsr      0.710       - -        - -  

     WCcw      0.531       - -        - -  

     WCwp       - -       0.592       - -  

     WCoi       - -       1.000       - -  

      WCc       - -        - -       0.676 
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      WCp       - -        - -       0.704 

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

 

                 PWE    

            -------- 

     WCoe      0.572 

     WCse      0.599 

     WCws      0.532 

      WCf      0.439 

     WCsr      0.530 

     WCcw      0.365 

     WCwp     -0.104 

     WCoi     -0.217 

      WCc      0.421 

      WCp      0.432 

 

         Completely Standardized Total Effects of X on Y      

 

                 PWE    

            -------- 

     WCoe      0.822 

     WCse      0.789 

     WCws      0.787 

      WCf      0.652 

     WCsr      0.710 

     WCcw      0.531 

     WCwp     -0.173 

     WCoi     -0.293 

      WCc      0.607 

      WCp      0.632 
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ภาคผนวก ฉ 

รายงานผลการวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตขุองความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 
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 TI Final model 

 DA NI=16 NO=0 MA=CM 

 RA FI='C:\Users\acer\Desktop\Final data & Analyze\real_mean_WC_HW.psf' 

 MO NY=16 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 

 LE 

 Stimulant Obstacle 'Work Creat' HW 

 LK 

 PWE 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,3) 

 FR LY(10,3) LY(11,4) LY(12,4) LY(13,4) LY(14,4) LY(15,4) LY(16,4) BE(3,4) 

GA(1,1) 

 FR GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) TE(6,9) TE(11,13) TE(1,4) TE(15,5) TE(1,3) 

TE(13,14) TE(13,16) TE(11,14) TE(8,9) TE(8,4) 

 FR TE(7,13) TE(1,14) TE(4,7) TE(2,3) TE(11,12) TE(3,8) TE(1,10) TE(7,5) 

TE(11,16) TE(12,14) TE(12,13) TE(12,16) TE(5,12) 

 FR TE(7,12) TE(6,10) TE(6,4) TE(3,4) TE(9,13) TE(9,4) TE(6,7) TE(7,9) TE(8,6) 

TE(1,6) TE(7,5) TE(6,5) TE(7,2) TE(1,11) TE(11,2) TE(2,15) TE(12,15) TE(11,8) 

TE(12,4) TE(14,2) TE(5,14) 

 FR TE(7,15) TE(7,16) TE(8,16) TE(13,8) TE(13,6) TE(13,10) TE(10,5) TE(8,5) 

TE(8,15) TE(1,13) 

 FI PS(1,1) 

 VA .0001 

 PD 

 OU PC RS EF FS SS SC ND=3 MI AD=off 

 

 TI Final model                                                                  

 

                           Number of Input Variables 16 

                           Number of Y - Variables   16 

                           Number of X - Variables    0 

                           Number of ETA - Variables  4 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   575 

 

 TI Final model                                                                  

 

         Covariance Matrix        

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.487 

     WCse      0.366      0.576 

     WCws      0.271      0.343      0.457 

      WCf      0.192      0.246      0.242      0.455 

     WCsr      0.366      0.328      0.281      0.225      0.558 

     WCcw      0.198      0.217      0.201      0.219      0.183      0.476 

     WCwp     -0.104     -0.077     -0.091     -0.015     -0.136      0.011 

     WCoi     -0.152     -0.151     -0.176     -0.021     -0.179     -0.030 

      WCc      0.237      0.213      0.211      0.207      0.216      0.254 

      WCp      0.248      0.259      0.226      0.195      0.273      0.210 

      HWf      0.059      0.062      0.092      0.112      0.086      0.105 

     HWel      0.124      0.100      0.109      0.125      0.163      0.095 

     HWmc      0.052      0.065      0.071      0.083      0.050      0.095 

     HWsp      0.019      0.045      0.075      0.087      0.043      0.078 

      HWw      0.293      0.282      0.228      0.190      0.319      0.186 

      HWh      0.041      0.044      0.038      0.038      0.045      0.027 

 

         Covariance Matrix        

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp        HWf       HWel    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.363 

     WCoi      0.270      0.559 

      WCc     -0.015      0.005      0.482 

      WCp     -0.049     -0.082      0.228      0.466 
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      HWf     -0.001      0.016      0.122      0.121      0.435 

     HWel     -0.080     -0.070      0.102      0.125      0.157      0.410 

     HWmc      0.025     -0.005      0.125      0.106      0.154      0.116 

     HWsp     -0.002     -0.012      0.077      0.072      0.103      0.102 

      HWw     -0.108     -0.139      0.206      0.242      0.118      0.192 

      HWh     -0.047     -0.053      0.048      0.060      0.068      0.077 

 

         Covariance Matrix        

 

                HWmc       HWsp        HWw        HWh    

            --------   --------   --------   -------- 

     HWmc      0.347 

     HWsp      0.104      0.265 

      HWw      0.091      0.075      0.426 

      HWh      0.081      0.017      0.070      0.198 

 

 

 TI Final model                                                                  

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW 

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe          0          0          0          0 

     WCse          1          0          0          0 

     WCws          2          0          0          0 

      WCf          3          0          0          0 

     WCsr          4          0          0          0 

     WCcw          5          0          0          0 

     WCwp          0          0          0          0 

     WCoi          0          6          0          0 

      WCc          0          0          0          0 

      WCp          0          0          7          0 

      HWf          0          0          0          0 

     HWel          0          0          0          8 

     HWmc          0          0          0          9 

     HWsp          0          0          0         10 

      HWw          0          0          0         11 

      HWh          0          0          0         12 

 

         BETA         

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW 

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan          0          0          0          0 

 Obstacle          0          0          0          0 

 Work Cre          0          0          0         13 

       HW          0          0          0          0 

 

         GAMMA        

 

                 PWE 

            -------- 

 Stimulan         14 

 Obstacle         15 

 Work Cre         16 

       HW         17 

 

         PSI          

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW 

            --------   --------   --------   -------- 

                   0         18         19         20 
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         THETA-EPS    

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe         21 

     WCse          0         22 

     WCws         23         24         25 

      WCf         26          0         27         28 

     WCsr          0          0          0          0         29 

     WCcw         30          0          0         31         32         33 

     WCwp          0         34          0         35         36         37 

     WCoi          0          0         39         40         41         42 

      WCc          0          0          0         44          0         45 

      WCp         49          0          0          0         50         51 

      HWf         53         54          0          0          0          0 

     HWel          0          0          0         57         58          0 

     HWmc         62          0          0          0          0         63 

     HWsp         71         72          0          0         73          0 

      HWw          0         78          0          0         79          0 

      HWh          0          0          0          0          0          0 

 

         THETA-EPS    

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp        HWf       HWel 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCwp         38 

     WCoi          0         43 

      WCc         46         47         48 

      WCp          0          0          0         52 

      HWf          0         55          0          0         56 

     HWel         59          0          0          0         60         61 

     HWmc         64         65         66         67         68         69 

     HWsp          0          0          0          0         74         75 

      HWw         80         81          0          0          0         82 

      HWh         84         85          0          0         86         87 

 

         THETA-EPS    

 

                HWmc       HWsp        HWw        HWh 

            --------   --------   --------   -------- 

     HWmc         70 

     HWsp         76         77 

      HWw          0          0         83 

      HWh         88          0          0         89 

  

 

 

 TI Final model                                                                  

 

 Number of Iterations = 61 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.638       - -        - -        - -  

  

     WCse      0.578       - -        - -        - -  

             (0.027) 

              21.035 

  

     WCws      0.511       - -        - -        - -  
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             (0.028) 

              18.253 

  

      WCf      0.432       - -        - -        - -  

             (0.030) 

              14.420 

  

     WCsr      0.558       - -        - -        - -  

             (0.027) 

              20.512 

  

     WCcw      0.399       - -        - -        - -  

             (0.030) 

              13.169 

  

     WCwp       - -       0.420       - -        - -  

  

     WCoi       - -       0.619       - -        - -  

                        (0.088) 

                          7.055 

  

      WCc       - -        - -       0.441       - -  

  

      WCp       - -        - -       0.505       - -  

                                   (0.037) 

                                    13.666 

  

      HWf       - -        - -        - -       0.238 

  

     HWel       - -        - -        - -       0.257 

                                              (0.038) 

                                                6.756 

  

     HWmc       - -        - -        - -       0.174 

                                              (0.029) 

                                                6.104 

  

     HWsp       - -        - -        - -       0.156 

                                              (0.026) 

                                                5.922 

  

      HWw       - -        - -        - -       0.548 

                                              (0.073) 

                                                7.514 

  

      HWh       - -        - -        - -       0.113 

                                              (0.022) 

                                                5.108 

  

 

         BETA         

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan       - -        - -        - -        - -  

  

 Obstacle       - -        - -        - -        - -  

  

 Work Cre       - -        - -        - -       0.469 

                                              (0.132) 

                                                3.545 

  

       HW       - -        - -        - -        - -  
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         GAMMA        

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 

             (0.038) 

              26.399 

  

 Obstacle     -0.370 

             (0.060) 

              -6.189 

  

 Work Cre      0.503 

             (0.121) 

               4.167 

  

       HW      0.818 

             (0.111) 

               7.372 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW        PWE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.370      1.000 

 Work Cre      0.886     -0.328      1.000 

       HW      0.818     -0.302      0.880      1.000 

      PWE      1.000     -0.370      0.886      0.818      1.000 

 

         PHI          

 

                 PWE    

            -------- 

               1.000 

  

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

                - -       0.863      0.142      0.330 

                        (0.144)    (0.060)    (0.098) 

                          6.010      2.368      3.373 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

               1.000      0.137      0.858      0.670 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

               1.000      0.137      0.785      0.670 

 

         Reduced Form                 

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 
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             (0.038) 

              26.399 

  

 Obstacle     -0.370 

             (0.060) 

              -6.189 

  

 Work Cre      0.886 

             (0.061) 

              14.509 

  

       HW      0.818 

             (0.111) 

               7.372 

  

 

         THETA-EPS    

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.078 

             (0.013) 

               5.970 

  

     WCse       - -       0.244 

                        (0.017) 

                         14.621 

  

     WCws     -0.054      0.047      0.195 

             (0.011)    (0.013)    (0.017) 

              -5.077      3.724     11.775 

  

      WCf     -0.074       - -       0.021      0.269 

             (0.011)               (0.011)    (0.019) 

              -6.596                 1.815     14.164 

  

     WCsr       - -        - -        - -        - -       0.247 

                                                         (0.017) 

                                                          14.928 

  

     WCcw     -0.047       - -        - -       0.043     -0.036      0.314 

             (0.012)                          (0.014)    (0.012)    (0.022) 

              -3.838                            2.992     -2.938     14.560 

  

     WCwp       - -       0.024       - -       0.049     -0.045      0.069 

                        (0.010)               (0.013)    (0.012)    (0.014) 

                          2.518                 3.758     -3.661      4.907 

  

     WCoi       - -        - -      -0.052      0.076     -0.044      0.055 

                                   (0.012)    (0.017)    (0.015)    (0.017) 

                                    -4.285      4.544     -3.018      3.208 

  

      WCc       - -        - -        - -       0.031       - -       0.093 

                                              (0.013)               (0.015) 

                                                2.335                 6.019 

  

      WCp     -0.035       - -        - -        - -       0.030      0.025 

             (0.011)                                     (0.012)    (0.014) 

              -3.075                                       2.480      1.872 

  

      HWf     -0.054     -0.039       - -        - -        - -        - -  

             (0.012)    (0.013) 

              -4.550     -3.080 

  

     HWel       - -        - -        - -       0.029      0.055       - -  
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                                              (0.012)    (0.012) 

                                                2.449      4.556 

  

     HWmc     -0.018       - -        - -        - -        - -       0.027 

             (0.010)                                                (0.012) 

              -1.886                                                  2.238 

  

     HWsp     -0.060     -0.029       - -        - -      -0.018       - -  

             (0.010)    (0.010)                          (0.010) 

              -5.906     -2.841                           -1.807 

  

      HWw       - -       0.023       - -        - -       0.070       - -  

                        (0.009)                          (0.011) 

                          2.572                            6.373 

  

      HWh       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

 

         THETA-EPS    

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp        HWf       HWel    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.182 

             (0.026) 

               6.939 

  

     WCoi       - -       0.167 

                        (0.052) 

                          3.188 

  

      WCc      0.041      0.091      0.286 

             (0.013)    (0.017)    (0.020) 

               3.059      5.518     14.309 

  

      WCp       - -        - -        - -       0.212 

                                              (0.020) 

                                               10.816 

  

      HWf       - -       0.034       - -        - -       0.376 

                        (0.014)                          (0.023) 

                          2.441                           16.330 

  

     HWel     -0.045       - -        - -        - -       0.100      0.348 

             (0.011)                                     (0.016)    (0.022) 

              -3.928                                       6.424     15.972 

  

     HWmc      0.031      0.012      0.047      0.022      0.103      0.072 

             (0.012)    (0.015)    (0.012)    (0.011)    (0.015)    (0.013) 

               2.573      0.782      3.795      1.991      6.878      5.354 

  

     HWsp       - -        - -        - -        - -       0.062      0.062 

                                                         (0.013)    (0.012) 

                                                           4.808      5.233 

  

      HWw     -0.038     -0.027       - -        - -        - -       0.055 

             (0.011)    (0.012)                                     (0.014) 

              -3.484     -2.177                                       4.086 

  

      HWh     -0.034     -0.036       - -        - -       0.040      0.045 

             (0.010)    (0.012)                          (0.011)    (0.010) 

              -3.394     -3.036                            3.610      4.463 

  

 

         THETA-EPS    
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                HWmc       HWsp        HWw        HWh    

            --------   --------   --------   -------- 

     HWmc      0.311 

             (0.019) 

              16.707 

  

     HWsp      0.071      0.237 

             (0.011)    (0.014) 

               6.261     16.528 

  

      HWw       - -        - -       0.128 

                                   (0.024) 

                                     5.336 

  

      HWh      0.060       - -        - -       0.185 

             (0.010)                          (0.011) 

               5.998                           16.744 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.839      0.577      0.572      0.409      0.557      0.336 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp        HWf       HWel    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.492      0.696      0.405      0.547      0.131      0.159 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                HWmc       HWsp        HWw        HWh    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.089      0.093      0.702      0.064 

 

 

 

Goodness of Fit Statistics 

 

Degrees of Freedom = 47 

Minimum Fit Function Chi-Square = 58.534 (P = 0.121) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 58.755 (P = 0.117) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 11.755 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 35.449) 

 

Minimum Fit Function Value = 0.102 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0205 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0618) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0209 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0362) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.412 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.392 ; 0.454) 

ECVI for Saturated Model = 0.474 

ECVI for Independence Model = 13.777 

 

Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 7875.809 

Independence AIC = 7907.809 

Model AIC = 236.755 

Saturated AIC = 272.000 

Independence CAIC = 7993.478 

Model CAIC = 713.294 
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Saturated CAIC = 1000.194 

Normed Fit Index (NFI) = 0.993 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.996 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.389 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 

Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 

Relative Fit Index (RFI) = 0.981 

 

Critical N (CN) = 711.408 

 

 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0112 

Standardized RMR = 0.0271 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.987 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.963 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.341 

 

 TI Final model                                                                  

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.486 

     WCse      0.369      0.578 

     WCws      0.272      0.342      0.456 

      WCf      0.201      0.250      0.241      0.456 

     WCsr      0.356      0.322      0.285      0.241      0.558 

     WCcw      0.207      0.230      0.204      0.216      0.186      0.473 

     WCwp     -0.099     -0.065     -0.079     -0.018     -0.132      0.007 

     WCoi     -0.146     -0.132     -0.169     -0.023     -0.172     -0.037 

      WCc      0.249      0.226      0.199      0.200      0.218      0.249 

      WCp      0.251      0.259      0.229      0.193      0.280      0.204 

      HWf      0.070      0.074      0.099      0.084      0.109      0.078 

     HWel      0.134      0.121      0.107      0.120      0.172      0.084 

     HWmc      0.073      0.082      0.073      0.062      0.079      0.084 

     HWsp      0.022      0.045      0.065      0.055      0.053      0.051 

      HWw      0.286      0.282      0.229      0.194      0.320      0.179 

      HWh      0.059      0.053      0.047      0.040      0.051      0.037 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp        HWf       HWel    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.358 

     WCoi      0.260      0.551 

      WCc     -0.020      0.002      0.480 

      WCp     -0.069     -0.102      0.223      0.467 

      HWf     -0.030     -0.010      0.092      0.106      0.432 

     HWel     -0.077     -0.048      0.100      0.114      0.161      0.414 

     HWmc      0.009     -0.021      0.115      0.100      0.144      0.116 

     HWsp     -0.020     -0.029      0.061      0.069      0.099      0.102 

      HWw     -0.108     -0.130      0.213      0.244      0.131      0.196 

      HWh     -0.048     -0.057      0.044      0.050      0.067      0.074 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                HWmc       HWsp        HWw        HWh    

            --------   --------   --------   -------- 

     HWmc      0.341 

     HWsp      0.098      0.262 

      HWw      0.095      0.086      0.429 

      HWh      0.079      0.018      0.062      0.198 
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         Fitted Residuals 

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.001 

     WCse     -0.002     -0.002 

     WCws     -0.001      0.001      0.001 

      WCf     -0.010     -0.003      0.000     -0.001 

     WCsr      0.010      0.006     -0.004     -0.016      0.000 

     WCcw     -0.010     -0.013     -0.002      0.003     -0.003      0.002 

     WCwp     -0.005     -0.012     -0.012      0.003     -0.004      0.004 

     WCoi     -0.006     -0.018     -0.007      0.001     -0.007      0.006 

      WCc     -0.012     -0.012      0.012      0.007     -0.002      0.005 

      WCp     -0.002      0.000     -0.002      0.002     -0.007      0.006 

      HWf     -0.012     -0.012     -0.007      0.028     -0.023      0.027 

     HWel     -0.010     -0.021      0.002      0.005     -0.009      0.011 

     HWmc     -0.020     -0.017     -0.001      0.021     -0.029      0.011 

     HWsp     -0.003      0.000      0.010      0.032     -0.010      0.027 

      HWw      0.006     -0.001     -0.001     -0.004     -0.001      0.007 

      HWh     -0.018     -0.009     -0.009     -0.002     -0.007     -0.010 

 

         Fitted Residuals 

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp        HWf       HWel    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.005 

     WCoi      0.010      0.008 

      WCc      0.005      0.003      0.002 

      WCp      0.020      0.020      0.005     -0.001 

      HWf      0.029      0.026      0.029      0.016      0.003 

     HWel     -0.003     -0.022      0.002      0.011     -0.004     -0.004 

     HWmc      0.016      0.016      0.010      0.006      0.010      0.000 

     HWsp      0.018      0.017      0.016      0.003      0.003      0.000 

      HWw      0.000     -0.009     -0.007     -0.002     -0.012     -0.004 

      HWh      0.001      0.003      0.004      0.009      0.002      0.003 

 

         Fitted Residuals 

 

                HWmc       HWsp        HWw        HWh    

            --------   --------   --------   -------- 

     HWmc      0.006 

     HWsp      0.006      0.003 

      HWw     -0.004     -0.010     -0.002 

      HWh      0.002     -0.001      0.008      0.000 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.029 

   Median Fitted Residual =    0.000 

  Largest Fitted Residual =    0.032 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|9  

 - 2|3210  

 - 1|8876  

 - 1|32222222000000  

 - 0|999977777765  

 - 0|444444433332222222221111111100000000  

   0|11111222222233333333344  

   0|55555666666677889  

   1|000001112  

   1|666678  

   2|001  

   2|677899  
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   3|2 

 

         Standardized Residuals   

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.548 

     WCse     -0.588     -0.987 

     WCws     -0.374      0.206      1.025 

      WCf     -2.929     -0.393      0.094     -0.637 

     WCsr      2.199      0.790     -0.627     -1.846      0.024 

     WCcw     -2.315     -1.480     -0.326      1.010     -0.516      1.266 

     WCwp     -0.895     -1.722     -1.177      0.608     -1.062      0.868 

     WCoi     -0.965     -1.354     -0.872      0.268     -1.147      1.267 

      WCc     -2.025     -1.115      1.204      1.360     -0.194      1.588 

      WCp     -0.704      0.057     -0.336      0.181     -1.991      1.678 

      HWf     -2.225     -1.610     -0.642      2.063     -1.737      1.873 

     HWel     -1.359     -1.713      0.152      0.734     -1.910      0.766 

     HWmc     -3.502     -1.453     -0.125      1.710     -2.428      1.685 

     HWsp     -1.094      0.056      1.039      2.914     -2.173      2.324 

      HWw      1.335     -0.157     -0.156     -0.409     -0.413      0.771 

      HWh     -2.669     -0.922     -1.074     -0.231     -0.662     -0.940 

 

         Standardized Residuals   

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp        HWf       HWel    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      1.724 

     WCoi      2.258      1.609 

      WCc      1.361      0.674      1.371 

      WCp      1.686      1.395      1.347     -0.571 

      HWf      1.914      2.031      2.232      1.435      1.124 

     HWel     -0.335     -1.207      0.178      1.050     -0.819     -1.626 

     HWmc      2.592      2.011      1.900      1.186      2.722     -0.004 

     HWsp      1.472      1.152      1.544      0.325      1.126      0.018 

      HWw     -0.001     -1.384     -0.984     -0.450     -2.439     -1.817 

      HWh      0.293      0.597      0.432      1.124      0.488      0.898 

 

         Standardized Residuals   

 

                HWmc       HWsp        HWw        HWh    

            --------   --------   --------   -------- 

     HWmc      2.226 

     HWsp      1.541      1.936 

      HWw     -1.014     -2.455     -1.888 

      HWh      0.572     -0.089      1.758      0.247 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -3.502 

   Median Standardized Residual =    0.057 

  Largest Standardized Residual =    2.914 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 3|5  

 - 3|  

 - 2|975  

 - 2|4432200  

 - 1|99887776655  

 - 1|44422111110000  

 - 0|99998776666655  

 - 0|44443332222110000  

   0|111222223334  

   0|556667788899  
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   1|0001111222333344444  

   1|555667777789999  

   2|00122233  

   2|679 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for      WCf and     WCoe  -2.929 

 Residual for     HWmc and     WCoe  -3.502 

 Residual for      HWh and     WCoe  -2.669 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for     HWmc and     WCwp   2.592 

 Residual for     HWmc and      HWf   2.722 

 Residual for     HWsp and      WCf   2.914 

 

 TI Final model                                                                  
 

Qplot of Standardized Residuals 
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Standardized Residuals 

 

 

 TI Final model                                                                  

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan      0.909      0.037      0.245      0.257      0.068      0.150 
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 Obstacle     -0.143     -0.128      0.359     -0.387      0.246     -0.141 

 Work Cre      0.624     -0.016      0.146      0.159     -0.116     -0.024 

       HW      0.533     -0.068      0.138      0.130     -0.225     -0.012 

 

         ETA  

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp        HWf       HWel    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan     -0.084      0.011     -0.066      0.122      0.129     -0.115 

 Obstacle      0.634      1.014     -0.276      0.021     -0.160      0.046 

 Work Cre      0.007     -0.046      0.201      0.418      0.123     -0.063 

       HW      0.054     -0.019      0.060      0.231      0.144     -0.072 

 

         ETA  

 

                HWmc       HWsp        HWw        HWh    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan     -0.021      0.238     -0.028     -0.008 

 Obstacle     -0.093      0.019      0.235      0.358 

 Work Cre     -0.069      0.180      0.282      0.031 

       HW     -0.006      0.186      0.797      0.083 

 

 TI Final model                                                                  

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.638       - -        - -        - -  

     WCse      0.578       - -        - -        - -  

     WCws      0.511       - -        - -        - -  

      WCf      0.432       - -        - -        - -  

     WCsr      0.558       - -        - -        - -  

     WCcw      0.399       - -        - -        - -  

     WCwp       - -       0.420       - -        - -  

     WCoi       - -       0.619       - -        - -  

      WCc       - -        - -       0.441       - -  

      WCp       - -        - -       0.505       - -  

      HWf       - -        - -        - -       0.238 

     HWel       - -        - -        - -       0.257 

     HWmc       - -        - -        - -       0.174 

     HWsp       - -        - -        - -       0.156 

      HWw       - -        - -        - -       0.548 

      HWh       - -        - -        - -       0.113 

 

         BETA         

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan       - -        - -        - -        - -  

 Obstacle       - -        - -        - -        - -  

 Work Cre       - -        - -        - -       0.469 

       HW       - -        - -        - -        - -  

 

         GAMMA        

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.370 

 Work Cre      0.503 

       HW      0.818 
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW        PWE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.370      1.000 

 Work Cre      0.886     -0.328      1.000 

       HW      0.818     -0.302      0.880      1.000 

      PWE      1.000     -0.370      0.886      0.818      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

                - -       0.863      0.142      0.330 

 

 TI Final model                                                                  

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.916       - -        - -        - -  

     WCse      0.760       - -        - -        - -  

     WCws      0.756       - -        - -        - -  

      WCf      0.640       - -        - -        - -  

     WCsr      0.746       - -        - -        - -  

     WCcw      0.580       - -        - -        - -  

     WCwp       - -       0.701       - -        - -  

     WCoi       - -       0.834       - -        - -  

      WCc       - -        - -       0.636       - -  

      WCp       - -        - -       0.739       - -  

      HWf       - -        - -        - -       0.362 

     HWel       - -        - -        - -       0.399 

     HWmc       - -        - -        - -       0.298 

     HWsp       - -        - -        - -       0.305 

      HWw       - -        - -        - -       0.838 

      HWh       - -        - -        - -       0.254 

 

         BETA         

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan       - -        - -        - -        - -  

 Obstacle       - -        - -        - -        - -  

 Work Cre       - -        - -        - -       0.469 

       HW       - -        - -        - -        - -  

 

         GAMMA        

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.370 

 Work Cre      0.503 

       HW      0.818 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW        PWE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan      1.000 
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 Obstacle     -0.370      1.000 

 Work Cre      0.886     -0.328      1.000 

       HW      0.818     -0.302      0.880      1.000 

      PWE      1.000     -0.370      0.886      0.818      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

                - -       0.863      0.142      0.330 

 

         THETA-EPS    

 

                WCoe       WCse       WCws        WCf       WCsr       WCcw    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.161 

     WCse       - -       0.423 

     WCws     -0.115      0.092      0.428 

      WCf     -0.158       - -       0.045      0.591 

     WCsr       - -        - -        - -        - -       0.443 

     WCcw     -0.098       - -        - -       0.093     -0.071      0.664 

     WCwp       - -       0.054       - -       0.122     -0.101      0.168 

     WCoi       - -        - -      -0.104      0.152     -0.080      0.107 

      WCc       - -        - -        - -       0.067       - -       0.195 

      WCp     -0.073       - -        - -        - -       0.059      0.054 

      HWf     -0.118     -0.078       - -        - -        - -        - -  

     HWel       - -        - -        - -       0.066      0.115       - -  

     HWmc     -0.045       - -        - -        - -        - -       0.068 

     HWsp     -0.167     -0.075       - -        - -      -0.047       - -  

      HWw       - -       0.046       - -        - -       0.143       - -  

      HWh       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

 

         THETA-EPS    

 

                WCwp       WCoi        WCc        WCp        HWf       HWel    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     WCwp      0.508 

     WCoi       - -       0.304 

      WCc      0.098      0.178      0.595 

      WCp       - -        - -        - -       0.453 

      HWf       - -       0.070       - -        - -       0.869 

     HWel     -0.116       - -        - -        - -       0.237      0.841 

     HWmc      0.090      0.027      0.117      0.056      0.268      0.191 

     HWsp       - -        - -        - -        - -       0.185      0.189 

      HWw     -0.097     -0.056       - -        - -        - -       0.131 

      HWh     -0.126     -0.108       - -        - -       0.136      0.158 

 

         THETA-EPS    

 

                HWmc       HWsp        HWw        HWh    

            --------   --------   --------   -------- 

     HWmc      0.911 

     HWsp      0.236      0.907 

      HWw       - -        - -       0.298 

      HWh      0.230       - -        - -       0.936 

 

 TI Final model                                                                  

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of X on ETA    

 

                 PWE    

            -------- 
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 Stimulan      1.000 

             (0.038) 

              26.399 

  

 Obstacle     -0.370 

             (0.060) 

              -6.189 

  

 Work Cre      0.886 

             (0.061) 

              14.509 

  

       HW      0.818 

             (0.111) 

               7.372 

  

 

         Indirect Effects of X on ETA     

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan       - -  

  

 Obstacle       - -  

  

 Work Cre      0.383 

             (0.111) 

               3.440 

  

       HW       - -  

  

 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan       - -        - -        - -        - -  

  

 Obstacle       - -        - -        - -        - -  

  

 Work Cre       - -        - -        - -       0.469 

                                              (0.132) 

                                                3.545 

  

       HW       - -        - -        - -        - -  

  

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.220 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.638       - -        - -        - -  

  

     WCse      0.578       - -        - -        - -  

             (0.027) 

              21.035 

  

     WCws      0.511       - -        - -        - -  

             (0.028) 

              18.253 

  

      WCf      0.432       - -        - -        - -  

             (0.030) 
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              14.420 

  

     WCsr      0.558       - -        - -        - -  

             (0.027) 

              20.512 

  

     WCcw      0.399       - -        - -        - -  

             (0.030) 

              13.169 

  

     WCwp       - -       0.420       - -        - -  

  

     WCoi       - -       0.619       - -        - -  

                        (0.088) 

                          7.055 

  

      WCc       - -        - -       0.441      0.206 

                                              (0.058) 

                                                3.545 

  

      WCp       - -        - -       0.505      0.237 

                                   (0.037)    (0.066) 

                                    13.666      3.601 

  

      HWf       - -        - -        - -       0.238 

  

     HWel       - -        - -        - -       0.257 

                                              (0.038) 

                                                6.756 

  

     HWmc       - -        - -        - -       0.174 

                                              (0.029) 

                                                6.104 

  

     HWsp       - -        - -        - -       0.156 

                                              (0.026) 

                                                5.922 

  

      HWw       - -        - -        - -       0.548 

                                              (0.073) 

                                                7.514 

  

      HWh       - -        - -        - -       0.113 

                                              (0.022) 

                                                5.108 

  

 

         Indirect Effects of ETA on Y     

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe       - -        - -        - -        - -  

  

     WCse       - -        - -        - -        - -  

  

     WCws       - -        - -        - -        - -  

  

      WCf       - -        - -        - -        - -  

  

     WCsr       - -        - -        - -        - -  

  

     WCcw       - -        - -        - -        - -  

  

     WCwp       - -        - -        - -        - -  
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     WCoi       - -        - -        - -        - -  

  

      WCc       - -        - -        - -       0.206 

                                              (0.058) 

                                                3.545 

  

      WCp       - -        - -        - -       0.237 

                                              (0.066) 

                                                3.601 

  

      HWf       - -        - -        - -        - -  

  

     HWel       - -        - -        - -        - -  

  

     HWmc       - -        - -        - -        - -  

  

     HWsp       - -        - -        - -        - -  

  

      HWw       - -        - -        - -        - -  

  

      HWh       - -        - -        - -        - -  

  

 

         Total Effects of X on Y      

 

                 PWE    

            -------- 

     WCoe      0.638 

             (0.024) 

              26.399 

  

     WCse      0.578 

             (0.028) 

              20.835 

  

     WCws      0.511 

             (0.026) 

              19.293 

  

      WCf      0.432 

             (0.028) 

              15.522 

  

     WCsr      0.558 

             (0.027) 

              20.357 

  

     WCcw      0.399 

             (0.029) 

              13.533 

  

     WCwp     -0.155 

             (0.025) 

              -6.189 

  

     WCoi     -0.229 

             (0.031) 

              -7.322 

  

      WCc      0.390 

             (0.027) 

              14.509 

  

      WCp      0.448 

             (0.027) 
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              16.390 

  

      HWf      0.195 

             (0.026) 

               7.372 

  

     HWel      0.210 

             (0.026) 

               8.107 

  

     HWmc      0.142 

             (0.023) 

               6.079 

  

     HWsp      0.128 

             (0.020) 

               6.340 

  

      HWw      0.449 

             (0.025) 

              18.262 

  

      HWh      0.092 

             (0.017) 

               5.454 

  

 

 TI Final model                                                                  

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of X on ETA   

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan      1.000 

 Obstacle     -0.370 

 Work Cre      0.886 

       HW      0.818 

 

         Standardized Indirect Effects of X on ETA    

 

                 PWE    

            -------- 

 Stimulan       - -  

 Obstacle       - -  

 Work Cre      0.383 

       HW       - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

 Stimulan       - -        - -        - -        - -  

 Obstacle       - -        - -        - -        - -  

 Work Cre       - -        - -        - -       0.469 

       HW       - -        - -        - -        - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.638       - -        - -        - -  

     WCse      0.578       - -        - -        - -  

     WCws      0.511       - -        - -        - -  
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      WCf      0.432       - -        - -        - -  

     WCsr      0.558       - -        - -        - -  

     WCcw      0.399       - -        - -        - -  

     WCwp       - -       0.420       - -        - -  

     WCoi       - -       0.619       - -        - -  

      WCc       - -        - -       0.441      0.206 

      WCp       - -        - -       0.505      0.237 

      HWf       - -        - -        - -       0.238 

     HWel       - -        - -        - -       0.257 

     HWmc       - -        - -        - -       0.174 

     HWsp       - -        - -        - -       0.156 

      HWw       - -        - -        - -       0.548 

      HWh       - -        - -        - -       0.113 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe      0.916       - -        - -        - -  

     WCse      0.760       - -        - -        - -  

     WCws      0.756       - -        - -        - -  

      WCf      0.640       - -        - -        - -  

     WCsr      0.746       - -        - -        - -  

     WCcw      0.580       - -        - -        - -  

     WCwp       - -       0.701       - -        - -  

     WCoi       - -       0.834       - -        - -  

      WCc       - -        - -       0.636      0.298 

      WCp       - -        - -       0.739      0.346 

      HWf       - -        - -        - -       0.362 

     HWel       - -        - -        - -       0.399 

     HWmc       - -        - -        - -       0.298 

     HWsp       - -        - -        - -       0.305 

      HWw       - -        - -        - -       0.838 

      HWh       - -        - -        - -       0.254 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe       - -        - -        - -        - -  

     WCse       - -        - -        - -        - -  

     WCws       - -        - -        - -        - -  

      WCf       - -        - -        - -        - -  

     WCsr       - -        - -        - -        - -  

     WCcw       - -        - -        - -        - -  

     WCwp       - -        - -        - -        - -  

     WCoi       - -        - -        - -        - -  

      WCc       - -        - -        - -       0.206 

      WCp       - -        - -        - -       0.237 

      HWf       - -        - -        - -        - -  

     HWel       - -        - -        - -        - -  

     HWmc       - -        - -        - -        - -  

     HWsp       - -        - -        - -        - -  

      HWw       - -        - -        - -        - -  

      HWh       - -        - -        - -        - -  

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

            Stimulan   Obstacle   Work Cre         HW    

            --------   --------   --------   -------- 

     WCoe       - -        - -        - -        - -  

     WCse       - -        - -        - -        - -  

     WCws       - -        - -        - -        - -  

      WCf       - -        - -        - -        - -  

     WCsr       - -        - -        - -        - -  
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     WCcw       - -        - -        - -        - -  

     WCwp       - -        - -        - -        - -  

     WCoi       - -        - -        - -        - -  

      WCc       - -        - -        - -       0.298 

      WCp       - -        - -        - -       0.346 

      HWf       - -        - -        - -        - -  

     HWel       - -        - -        - -        - -  

     HWmc       - -        - -        - -        - -  

     HWsp       - -        - -        - -        - -  

      HWw       - -        - -        - -        - -  

      HWh       - -        - -        - -        - -  

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

 

                 PWE    

            -------- 

     WCoe      0.638 

     WCse      0.578 

     WCws      0.511 

      WCf      0.432 

     WCsr      0.558 

     WCcw      0.399 

     WCwp     -0.155 

     WCoi     -0.229 

      WCc      0.390 

      WCp      0.448 

      HWf      0.195 

     HWel      0.210 

     HWmc      0.142 

     HWsp      0.128 

      HWw      0.449 

      HWh      0.092 

 

         Completely Standardized Total Effects of X on Y      

 

                 PWE    

            -------- 

     WCoe      0.916 

     WCse      0.760 

     WCws      0.756 

      WCf      0.640 

     WCsr      0.746 

     WCcw      0.580 

     WCwp     -0.259 

     WCoi     -0.308 

      WCc      0.564 

      WCp      0.655 

      HWf      0.296 

     HWel      0.327 

     HWmc      0.244 

     HWsp      0.250 

      HWw      0.686 

      HWh      0.207 
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และส าเรจ็การศกึษารฐัศาสตรบณัฑติ (เกยีรตนิิยมอนัดบัสอง) ภาควชิารฐัประศาสนศาสตร ์

(สาขาวชิาการวางแผนและนโยบาย) คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในปี พ.ศ. 2550 

เมือ่ส าเรจ็การศกึษาแลว้ไดเ้ขา้ท างานทีก่องนโยบายเศรษฐกจิระหว่างประเทศ กรมเศรษฐกจิ

ระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ ในต าแหน่งเจา้หน้าทีว่เิคราะหแ์ละประสานงาน 

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพขา้ราชการ ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2553 เป็นเวลา 2 ปี ระหว่างท างาน

ในปี พ.ศ. 2552 ไดเ้ขา้ศกึษาต่อในหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาจติวทิยา

อุตสาหกรรมและองคก์าร คณะจติวทิยา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
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