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 จากการท่ีภาครัฐได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมการทอ่งเท่ียวทัว่ประเทศ เพ่ือช่วยเพิ่มศกัยภาพการทอ่งเท่ียว
ไทย ท่ีเป็นท่ีสนใจของนกัทอ่งเท่ียวทัว่โลกให้เติบโตยิ่งขึน้ รวมไปถงึพืน้ท่ีเมืองทอ่งเท่ียวคูแ่ฝด หวัหิน-ชะอ า และใน
ปัจจบุนัธุรกิจหนึง่ที่พฒันาไปพร้อมกบัธุรกิจทอ่งเท่ียว นัน่ก็คือธุรกิจท่ีพกั ซึง่โรงแรมเป็นส่วนหนึง่ในธุรกิจนัน้ โรงแรม
ทัว่โลกในปัจจุบนัได้มีการพฒันาอย่างมากมายหลายประเภท เพ่ือรองรับกลุ่มนกัทอ่งเท่ียวที่มีลกัษณะการทอ่งเท่ียว
ท่ีแสวงหาสิ่งใหม่มากขึน้ต่างจากลกัษณะการทอ่งเท่ียวในอดีต โรงแรมบตูกิเป็นโรงแรมลกัษณะใหม่ที่ทัว่โลกให้ความ
สนใจและมีการพฒันาขึน้อย่างรวดเร็ว รวมไปถงึโรงแรมบตูกิในประเทศไทย และในพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-ชะอ า เช่นกนั 
 ผู้วจิยัได้แบง่โรงแรมกลุ่มตวัอย่างการศกึษาในแตล่ะรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิ ออกเป็น 4กลุ่ม คือ 
สไตล์พืน้ถิ่น สไตล์ย้อนยคุ สไตล์ผสมผสาน และสไตล์สมยัใหม่ โดยได้จดัท าแบบสอบถามจากนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาตริวม 218ตวัอย่าง จากการศกึษาพบว่านกัทอ่งเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-29
ปี นกัทอ่งเท่ียวส่วนใหญ่เลือกเข้าพกัโรงแรมบตูกิ 1-2ครัง้ตอ่ปี และเลือกกลบัมาพกัท่ีโรงแรมเดมิ(Repeater) ปัจจยั
ในการเลือกรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิท่ีนกัทอ่งเท่ียวเลือกพกั คือ ความสวยงาม บรรยากาศของโรงแรมที่ดีเป็น
ปัจจยัสงูสดุ รองลงมาคือ มีสไตล์ท่ีตรงกบัความชอบส่วนตวั และโรงแรมมีความสงบ เป็นส่วนตวั ตามล าดบั         
ผลการศกึษาระดบัความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวที่มีตอ่โรงแรมบตูกิในแตล่ะรูปแบบสไตล์ พบว่านกัทอ่งเท่ียวให้ค่า
ระดบัความสนใจระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสดุในสไตล์พืน้ถิ่น นอกจากนีรู้ปแบบพืน้ท่ีใช้สอยภายในโรงแรมบตูกิท่ี
จะสามารถเพิ่มมลูค่าได้ นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัการออกแบบโรงแรมที่ไม่ซ า้ใครมากท่ีสดุ โดยให้ความสนใจ
ในแตล่ะพืน้ท่ีใช้สอยท่ีคุ้มคา่กบัราคาท่ีจะเพิ่มขึน้ได้ ในโรงแรมที่มี Lobby โปร่งโล่ง รับลม สระวา่ยน า้ส่วนกลางแต่
สามารถเข้าถงึได้จากห้องพกั ห้องอาหารตัง้อยู่บนอาคารชัน้บนท่ีเห็นทศันียภาพได้ดี และมีสระวา่ยน า้ส่วนตวัภายใน
ห้องพกั นอกจากนีเ้ม่ือน ามาเปรียบเทียบค่าOccupancy Rate, คา่RevPAR, รายได้และต้นทนุตอ่ตารางเมตร พบวา่
โรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหม่สามารถสร้างมลูคา่ให้กบัโครงการได้สงูสุด มีแนวโน้มว่าในอนาคตโรงแรมบตูิกสไตล์ท่ี
เน้นธรรมชาต ิผ่อนคลายเพ่ือสขุภาพ และรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นสไตล์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะให้ความสนใจสงู   

         ข้อเสนอแนะ เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ โรงแรมบตูกิจงึควรวางแผนการตลาดและสร้าง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนให้มากยิ่งขึน้  โรงแรมบตูกิสามารถสร้างจุดขายท่ีแตกตา่งจากโรงแรมบตูกิอ่ืนๆได้ไม่ยาก 
เน่ืองจากมี Market Differentiation คอ่นข้างสงู การศกึษาจากผลการวจิยัหรือสร้างจดุขายใหม่ จะท าให้สามารถ
พฒันาธุรกิจให้มีความน่าสนใจ ตรงกบัความต้องการของตลาดและสามารถเพิ่มมลูคา่สินค้าได้อีกด้วย  หากน าผล
วจิยัไปเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจ จะเป็นผลดีให้เกิดความสอดคล้องกนัของ อปุสงค์-อปุทาน การทอ่งเท่ียวในเขต
อ าเภอหวัหิน-ชะอ า และแนะน าให้ศกึษาภาพรวมของตลาดอีกครัง้ก่อนด าเนินการ   
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The public sector has established policies to promote tourism nationwide so as to strengthen the industry, 

which is on the increase worldwide. The twin tourist provinces, Hua-Hin and Cha-am, are also included in the scheme. 
Development of the tourist industry necessarily involves increasing hotel accommodation. A wide variety of hotels have 
been created to serve a broad range of holidaymakers, who are becoming more adventurous than those in the past. To 
keep abreast of this trend, a large number of boutique hotels have come into existence in parts of Thailand such as 
Hua-Hin and Cha-am.  

The study classified the sample in terms of four styles of boutique hotel: the indigenous style, the classic 
style, the contemporary style, and the modern style. 218 Thai and international travelers were surveyed using a 
questionnaire. It was found that the majority of the respondents were female, aged between 20 and 29. They stayed at a 
boutique hotel once or twice a year and tended to choose the same hotel as they did before. The major factors taken 
into consideration when the subjects chose a boutique hotel were how pleasant the hotel and its atmosphere were, to 
what extent the style of the hotel matched their preference, and how peaceful and private the hotel was, respectively. 
The analysis of the respondents’ preference in each style of boutique hotel revealed that they were most attracted to the 
indigenous style. In addition, the features of the common areas in a hotel were found to be a value-added factor. Also, 
the respondents placed a lot of emphasis on the uniqueness of the hotel as well as the value of the common areas of a 
hotel in comparison with the increased price. For example, they preferred a hotel with an airy lobby, a central swimming 
pool accessible from their own room, a scenic restaurant on a top floor, or a private swimming pool in their own villa. 
Furthermore, when the occupancy rate of boutique hotels was analyzed based on the RevPAR value as well as the 

income and cost per square meter, it was found that modern boutique hotels were the best value-added projects. 
Finally, it was likely that boutique hotels that emphasized harmony with nature, relaxation for good health, and 
environmental conservation would be of great interest among tourists.  

It is recommended that due to increased competition in the hotel industry, boutique hotels should develop 
marketing plans and create brand identities to a greater degree. It should not be difficult for these hotels to build unique 
selling points because of their high market differentiation features. Applying the present research results to develop new 
selling points will thus enhance the attractiveness, market response, and value of the tourism industry in Hua-Hin and 
Cha-am, as well as create a match between the demand and the supply.It is also suggested, however, that an analysis 
of overall market conditions should be carried out before the start of a project. 
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บทที่  1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การทอ่งเท่ียวเป็นธุรกิจในภาคบริการท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่สภาพเศรษฐกิจ 

โดยรวมของประเทศ สถานการณ์การทอ่งเท่ียวโลกในปัจจบุนั มีแนวโน้มการเติบโตท่ีดีอยา่ง
ตอ่เน่ืองโดย World Tourism Organization  ได้คาดการณ์ว่าปี ค.ศ.2020 นกัท่องเท่ียวทัว่โลกจะ
เพิ่มถึง 1.56 พนัล้านคน โดยมีอตัราการเพิ่มขึน้ 4.1% ตอ่ปี นกัท่องเท่ียวจากทางเอเชียแปซิฟิคจะ
เพิ่มมากขึน้อยา่งเดน่ชดัท่ีสดุ จาก 85 ล้านคนในปี 1995 เป็น 416 ล้านคนในปี ค.ศ.2020 จาก
สดัสว่น 15% เป็น 27% ของนกัท่องเท่ียวทัง้หมด การทอ่งเท่ียวไทยเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีการ
ขยายตวัสงูเชน่กนั ดงัจะเห็นได้จากจํานวนนกัทอ่งเท่ียว ท่ีเข้ามายงัประเทศไทยเพิ่มขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ือง จากปี พ.ศ.2548 จํานวน 11.5 ล้านคน เพิ่มเป็น 15.8 ล้านคน ในปี พ.ศ.25531 ซึง่
ถึงแม้วา่ประเทศไทยจะเกิดสถานการณ์วิกฤตจากหลายด้านในชว่งเวลาท่ีผ่านมา เชน่ ปัญหา
การเมือง ภยัพิบตัิ และเศรษฐกิจโลก เป็นต้น แตแ่นวโน้มของการท่องเท่ียวไทยยงัคงสามารถ
เตบิโตได้อยา่งรวดเร็วและตอ่เน่ือง 
ตารางท่ี 1-1 : แสดงเคร่ืองชีภ้าวะ การท่องเท่ียว ปี พ.ศ.2552-2553 

 
(ท่ีมา : การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย กรมการท่องเท่ียว และธนาคารแหง่ประเทศไทย) 

                                                   
1 แผนภาพแสดงจํานวนและอตัราการเปลี่ยนแปลงของนกัทอ่งเที่ยว ปี 2548-2553, สํานกังานตรวจคนเข้าเมือง และ

กรมการทอ่งเที่ยว 
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ตารางท่ี 1-2 : แสดงสถิตกิารทอ่งเท่ียวภายในประเทศ ปี พ.ศ.2552-2553 

 
 (ท่ีมา : กรมการทอ่งเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) 
 
จากตารางแสดงเคร่ืองชีภ้าวะการทอ่งเท่ียว ปี พ.ศ.2552-2553 แสดงให้เห็นวา่การเพิ่มขึน้ของ
จํานวนนกัทอ่งเท่ียวสง่ผลให้อตุสาหกรรมโรงแรม มีการขยายตวัท่ีสงูขึน้ในเกือบทกุพืน้ท่ีของ
ประเทศ และจากตารางแสดงสถิติการท่องเท่ียวภายในประเทศ ปี พ.ศ.2552-2553 พบวา่
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี มีจํานวนคนไทย
เดนิทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ในปี พ.ศ.2553 เพิ่มขึน้ถึง 25%  ภายใน 1ปี และมีรายได้จาก
นกัทอ่งเท่ียวไทยหมนุเวียนภายในประเทศเพิ่มสงูขึน้ถึง 52%  จํานวน Trip ในการเดินทางมากขึน้ 
12.71%  สามารถทํารายได้ให้กบัประเทศเป็นจํานวนมากกวา่ 4 แสนล้านบาท โดยเพิ่มขึน้จากปี 
2552 ถึง 52.04% และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปี  

จากเหตผุลข้างต้นจะเห็นได้วา่ ธุรกิจการทอ่งเท่ียวมีบทบาทสําคญัตอ่การเตบิโตของ
ระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเป็นอย่างมาก นอกจากนีก้ารทอ่งเท่ียวยงัช่วยให้เกิดการ
สร้างงาน และกระจายความเจริญไปสูภ่มูิภาคอีกด้วย และด้วยความสําคญันีเ้อง ในชว่งหลายปีท่ี
ผา่นมา องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนจงึได้ให้ความสําคญักบัการพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
ทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก ซึง่หนึง่ในธุรกิจท่ีสําคญัเหลา่นัน้ คือ ธุรกิจท่ีพกั  

ธุรกิจท่ีพกัเป็นธุรกิจท่ีมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองสอดคล้องกบัการเจริญเตบิโตของการ
พฒันาการท่องเท่ียวและการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศ ธุรกิจท่ีพกัถือเป็นธุรกิจท่ีทํารายได้
เข้าประเทศและมีเงินหมนุเวียนในระบบมากท่ีสดุในการทอ่งเท่ียว โดยจากสถิติการเปรียบเทียบ
การใช้จา่ยของนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2549-2550 ของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ได้กลา่วว่า
รายจา่ยสําหรับคา่ท่ีพกัของนกัทอ่งเท่ียวเป็นจํานวนเงินสงูถึง 1,145 ล้านบาท ซึง่ถือเป็น 27.79% 
ของรายจา่ยทัง้หมด ดงัจะส่งผลให้ธุรกิจท่ีพกัมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้อยา่งเห็นได้ชดัในหลายปี
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ท่ีผา่นมา โดยประเภทท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวในปัจจบุนัมีความแตกตา่งกนัในด้านต่างๆ ไมว่า่จะ
เป็นด้านการบริการ(Services), ด้านการออกแบบและการตกแตง่(Design&Decor), ด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก(Accommodation), อตัราการเข้าพกั(Rates) และกลุม่เป้าหมาย
(Ambiance) จงึทําให้สามารถแยกรูปแบบท่ีพกัในปัจจบุนัได้ดงันี ้2 

1. โรงแรมเครือขา่ย (Chain Hotels)  
2. รีสอร์ท (Resorts) 
3. โรงแรมและสปาเพ่ือสขุภาพ (Hotels & Spas) 
4. โรงแรมออลสวีท (All-Suite Hotel) 
5. โรงแรมสําหรับพกัระยะยาว (Long –Stay Hotels) 
6. โรงแรมราคาประหยดั หรือ Breakfast & Bed (Budget Hotels) 
7. โรงแรมบตูิก (Boutique Hotels) 
8. โรงแรมจิ๋ว (Microtels) 
จะเห็นได้วา่ตลาดโรงแรมของนกัทอ่งเท่ียวหรือผู้บริโภคในปัจจบุนั มีแนวโน้มความ

ต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป จากเดมิท่ีสินค้าในตลาดสว่นใหญ่เป็นลกัษณะ Mass Product เชน่ 
ธุรกิจโรงแรมประเภทเครือข่าย(Chain Hotel) ธุรกิจ City Hotel แตใ่นปัจจบุนัเกิดการแขง่ขนัของ
ธุรกิจท่ีพกัมากย่ิงขึน้ทําให้มีประเภทของท่ีพกัในลกัษณะใหมเ่กิดขึน้มากมาย อาจเป็นเพราะ
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวเปล่ียนแปลงไปเชน่กนั ดงัเชน่ท่ี บริษัท ฟิวเจอร์แบรนด์ 
บริษัทท่ีปรึกษาด้านแบรนด์ของสหรัฐอเมริกาได้ศกึษาไว้ว่า3 พฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวมีแนวโน้ม
ท่ีมีความต้องการในด้านประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีแปลกใหมแ่ละสะท้อนความเป็นตวัเองมาก
ขึน้ ใน 2ลกัษณะ คือ 1).New Design 2).New Attitude ซึง่ในกลุม่ท่ี 2 นีเ้รียกวา่ Micro Segment 
กลา่วคือ การท่องเท่ียวยคุใหมจ่ะมีลกัษณะเฉพาะ(Niche & Specialized) เชน่ การเลือกพกั
โรงแรมบตูิก การฮนันีมนูรูปแบบใหม่(Active Honeymooners/ Extreme Honeymooners) และ
การกระโดดบนัจีจ้มัพ์ เป็นต้น จากท่ีกลา่วมานีแ้สดงให้เห็นวา่ในปัจจบุนันกัท่องเท่ียวหรือผู้บริโภค

                                                   
2
 สวุีร์ณสัญ์ โสภณศิริ, การวิเคราะห์พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว. (กรุงเทพ, 2554) และ Barrows, Clayton W. & Powers, 

Introduction to management in the hospitality industry, (New Jersey : John Wiley &Sons,Inc, 2009). 
3 อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค์, “การประยกุต์ใช้วฒันธรรมไทยในโรงแรมบตูิกโฮเต็ล,” วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์              

การทอ่งเที่ยวไทยนานาชาติ สถาบนัวจิยัเพ่ือพฒันาการทอ่งเที่ยวไทย, (2552). 
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ให้ความสําคญัในเร่ืองของการแสดงตวัตนผา่นสินค้าโดยการให้คณุคา่(Values) และความเป็น
ปัจเจกของสินค้ามากยิ่งขึน้ (Market Differentiation)4 ธุรกิจโรงแรมก็เชน่เดียวกนั 

นอกจากนีก้ารทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยเคยได้มีการนําเสนอจดุแข็งของประเทศไทย ท่ีจะ
สามารถนําไปพฒันาศกัยภาพการทอ่งเท่ียวของประเทศได้ โดยมีแนวความคดิกลุม่ “7 Wonders 
of Amazing Thailand” (2551)5  ท่ีจะเป็นการเน้นสินค้าระดบัไฮเอนด์เป็นหลกัเพ่ือรองรับกลุม่
ลกูค้าไฮเอนด์ท่ีมีกําลงัซือ้คอ่นข้างสงู โดยหนึง่ในจํานวน 7 Wonders of Amazing Thailand นัน้ 
คือการเน้นชีวิตร่วมสมยั ความสขุใจท่ีแตกตา่ง (Your Senses with Unique Trends) ซึง่เป็นการ
นําเสนอกลุม่สินค้าบริการท่ีสอดคล้องตามกระแสนิยม เป็นจดุขายด้วยรูปแบบท่ีนา่สนใจ แปลกตา 
ทนัสมยัและมีสไตล์ ทัง้ในสว่นของร้านอาหาร แหลง่ช็อปปิง้ และ โรงแรมบตูกิ จากนโยบายเหลา่นี ้
ประกอบกบัตลาดการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึง่ไมเ่พียงแตมี่การเปล่ียนแปลงในประเทศ
เทา่นัน้ แตร่วมถึงแนวโน้มความนิยมในอตุสาหกรรมโรงแรมระดบัโลกด้วย นัน่คือการเกิดขึน้ของ
โรงแรมหรูขนาดเล็กถึงกลาง ท่ีเรียกสัน้ๆวา่ “โรงแรมบตูกิ(Boutique Hotel)” นัน่เอง6 

โรงแรมบตูิก เป็นโรงแรมท่ีมุง่เน้นตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุม่ (Niche Market) ซึง่มีจดุเดน่
ในด้านของเอกลกัษณ์ ความเป็นสว่นตวั การบริการท่ีเป็นกนัเอง และเน้นขายความแตกตา่งจาก
โรงแรมทัว่ไป ความแตกตา่งดงักลา่วสว่นใหญ่เกิดจากบรรยากาศและสถาปัตยกรรมการตกแตง่
ของโรงแรม โดยออกแบบให้เกิดความรู้สึกพิเศษสําหรับกลุม่ลกูค้าเป้าหมายนัน้ๆ และสว่นใหญ่มี
จํานวนห้องพกัไมเ่กิน 100 ห้อง 

การเติบโตของธุรกิจโรงแรมไทย สว่นหนึง่มาจากการท่ีรัฐบาลสง่เสริมนโยบายด้านการ
ทอ่งเท่ียว เพ่ือการเติบโตอย่างมีคณุภาพ ยัง่ยืน และแขง่ขนัในตลาดโลกได้ คณะรัฐมนตรีจงึได้มี
มตเิม่ือวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ.2552 ให้ “การท่องเท่ียวเป็นวาระแหง่ชาติ (National Agenda)”7  
และได้มีการออก “แผนยทุธศาสตร์ มาตรการกระตุ้นการทอ่งเท่ียว พ.ศ.2553-2555” และนโยบาย
ตอ่เน่ือง “แผนพฒันาการท่องเท่ียวแหง่ชาติ พ.ศ.2555-2559” เพ่ือพฒันาศกัยภาพการทอ่งเท่ียว
ไทย เชน่ มาตรการการสง่เสริมการค้าและการลงทนุด้านการท่องเท่ียว มีรายละเอียดแผน

                                                   
4
  Russell & Taylor, Operation Management : The evolution of Operation, (2009). 

5
 นทัธ์หทยั เถาตระกลู, “วิทยานิพนธ์ ภาพลกัษณ์โรงแรมบตูิก ในจงัหวดัเชียงใหม,่” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ 2552). 
6
 ม่ิงขวญั ขาวสอาด, นกุลู เครือฟ ูและอคัรพงศ์ อัน้ทอง, อตุสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย, (สถาบนัวิจยัสงัคม

มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ 2548). 
7
 กรมการทอ่งเที่ยว, กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2552. 
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ยทุธศาสตร์ท่ีน่าสนใจ โดยมีนโยบายแบง่เขตพฒันากลุ่มทอ่งเท่ียวท่ีชดัเจน 14 เส้นทางหลกั
ภายในประเทศ   เป็นต้น โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระตุ้นภาคการท่องเท่ียวให้ขยายตวั พฒันาการ
ทอ่งเท่ียวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทัง้ด้านคณุภาพการแขง่ขนั ให้เกิดการสร้างรายได้ และ
กระจายรายได้ควบคูไ่ปกบัการพฒันาท่ียัง่ยืน จากนโยบายเหลา่นีทํ้าให้นกัลงทนุตา่งๆหนัมาสนใจ
ให้ความสําคญักบัธุรกิจโรงแรมมากขึน้โดยเฉพาะในทําเลท่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียว แหล่งธุรกิจตา่งๆ 
เชน่ หวัหิน ภเูก็ต สมยุ พทัยา และเชียงใหม ่เป็นต้น   ซึง่ถือเป็นประโยชน์สําหรับผู้ประกอบการใน
พืน้ท่ีท่ีจะสามารถพฒันาธุรกิจให้สอดคล้องกบัแนวทางความเหมาะสม และศกัยภาพท่ีทางภาครัฐ
ได้ประเมินและสนบัสนนุไว้ในแตล่ะพืน้ท่ีได้ 
ภาพท่ี 1-1 : แสดงการแบง่เขตพฒันากลุม่ท่องเท่ียวในประเทศไทย 14 เส้นทางหลกั 

 
(ท่ีมา : แผนพฒันาการทอ่งเท่ียวแหง่ชาติ พ.ศ. 2552-2555 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) 
 
การพฒันาการทอ่งเท่ียว ตามแนวความคิดกลุม่คลสัเตอร์ด้านการทอ่งเท่ียว หนึง่ในนัน้มีเส้นทาง
กลุม่ทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีชายฝ่ังทะเลภาคใต้ตอนบน “The Royal Coast“ โดยแผนพฒันาการทอ่งเท่ียว
มีเป้าหมายท่ีจะพฒันายกระดบัคณุภาพแหลง่ทอ่งเท่ียวเดมิ และสง่เสริมการลงทนุกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียวใหม่ท่ีทนัสมยั สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวทัว่โลก ทัง้นี ้ เพ่ือให้พืน้ท่ี
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ชายฝ่ังทะเลอา่วไทยเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวนานาชาตใินรูปแบบ “Royal Coast” ท่ีสามารถเช่ือมโยง
แหลง่ทอ่งเท่ียวตลอดแนวชายฝ่ังทะเลด้วยเส้นทางการทอ่งเท่ียว ตัง้แตเ่พชรบรีุ-ประจวบคีรีขนัธ์-
ชมุพร-ระนอง อีกด้วย  

“หัวหนิ-ชะอ า“ เป็นเมืองทอ่งเท่ียวท่ีสําคญัแหง่หนึง่ของประเทศ หา่งจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 200 กิโลเมตร ทัง้สองเป็นเมืองคูแ่ฝดสถานตากอากาศท่ีมีช่ือเสียงของ
ประเทศไทยและเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตมิาอยา่งยาวนานตัง้แต่
อดีตตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั เป็นเมืองทอ่งเท่ียวท่ีสงบ มีเอกลกัษณ์ ความมีมนต์ขลงัจากอดีตทําให้ 
หวัหิน-ชะอํา  มีเสนห์่ชวนให้เดนิทางไปท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุประการหนึง่ท่ีมีผลตอ่
ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของ หวัหิน-ชะอํา คือ เป็นท่ีตัง้ของ “พระราชวงัไกลกงัวล” ซึง่เป็นท่ี
ประทบัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
ตลอดทัง้ปี เป็นท่ีต้อนรับพระราชอาคนัตกุะ ผู้ นําตา่งประเทศ และเอกอคัรราชทตูท่ีเดนิทางเพื่อมา
เข้าเฝ้าทลูละอองธุลีพระบาทอยูม่ิได้ขาด อนัเป็นผลตอ่ความรู้สกึอนัดีตอ่ทกุผู้คน รวมไปถึงเป็น
ท่ีตัง้ของพระตําหนกัมฤคทายวนั จงึทําให้ หวัหิน-ชะอํา เป็นสถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศของ
เจ้านายในสงัคมชัน้สงูตอ่เน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั ด้วยปัจจยัเหลา่นี ้ จงึมีอิทธิพลทางด้านความรู้สึก
ในด้านบวกตอ่นกัท่องเท่ียว อีกทัง้ในตลาดตา่งประเทศสําหรับหวัหินเป็นตลาด High Class ท่ี
แตกตา่งจากเมืองทอ่งเท่ียวชายทะเลอ่ืนๆในประเทศไทย ทําให้เทศบาลอําเภอหวัหินถกูกําหนดให้
เป็นเขตควบคมุมลพิษ ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแหง่ชาต ิ พ.ศ.2539, กําหนดเขต
พืน้ท่ีและมาตรการควบคมุสิ่งแวดล้อม ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ.2553 และท่ีกฎหมายท่ีสําคญัอีกอยา่งหนึง่คือ ประกาศและกฎหมายสิ่งแวดล้อม(EIA&IEE)  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท่ีหากโรงแรมใดท่ีมีจํานวนห้องพกัตัง้แต่ 80 ห้องขึน้
ไป หรือมีพืน้ท่ีตัง้แต ่ 4,000 ตารางเมตรขึน้ไป  จําเป็นต้องขออนญุาตจากคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมก่อนเร่ิมสร้างโครงการ เป็นต้น ซึง่ถือเป็นข้อดีท่ีสง่ผลให้ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ในพืน้ท่ี
อําเภอหวัหิน-ชะอํา ท่ีมีการเจริญเตบิโตอย่างรวดเร็ว ยงัสามารถคงไว้ซึง่ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของเมืองให้มีความสงบ เป็นเอกลกัษณ์ได้ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่ธุรกิจทอ่งเท่ียวและธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก ประเภทโรงแรมบตูกิเป็นอยา่งมาก 

นอกจากนีจ้ากแผนพฒันาการทอ่งเท่ียว ภาครัฐได้สํารวจ อปุสงค์-อปุทาน ทัง้จากในพืน้ท่ี
และนกัทอ่งเท่ียว วิเคราะห์ภาพรวม ลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ี จงึได้กําหนดแผนนโยบายเพ่ือให้
สอดคล้องกบัศกัยภาพของ หวัหิน-ชะอํา  โดยได้มีการส่งเสริมการลงทนุกิจกรรมธุรกิจใดๆ ท่ีอยูใ่น
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กระแสความนิยมของตลาดนกัทอ่งเท่ียวโลก จะเป็นตวัชว่ยกระตุ้นอยา่งสําคญัในการสง่เสริม
ตลาดการท่องเท่ียวในกลุม่พืน้ท่ี The Royal Coast ดงันี ้

กําหนดสร้างภาพลกัษณ์ (Image) เป้าหมาย เพ่ือพฒันาให้เป็นเมืองท่ีทนัสมยัสําหรับการ
ทอ่งเท่ียวและพกัผ่อน (City of Modern Tourism and Recreation) ของนกัท่องเท่ียวกลุม่ High 
End เป็นพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการลงทนุ ธุรกิจท่ีควรสง่เสริมให้เกิดการลงทนุในพืน้ท่ี เช่น ธุรกิจท่องเท่ียว

ประเภท Man made, ธุรกิจทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ, ธุรกิจทอ่งเท่ียวด้านกีฬา, กิจกรรม World Event, 
ธุรกิจ Long Stay และสนบัสนนุให้มีการประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิก เป็นต้น  
หวัหิน-ชะอํา เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไมใ่หญ่โตมากนกั แตก่ลบัมีการเจริญเติบโตทางด้านอสงัหาริมทรัพย์

อย่างตอ่เน่ืองมาโดยตลอดสงัเกตได้จากจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา หวัหิน-ชะอาํ ในปี พ.ศ.
2552-2553 มีจํานวนเพ่ิมขึน้ 9.93% และ 15.91% ตามลําดบั และจากสถิตสิถานการณ์ด้านการ
พกัแรม พบวา่จากปี พ.ศ.2554 ในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา  มีโรงแรมทัง้สิน้ 196 แหง่8  มีจํานวน
ห้องพกัทัง้สิน้ประมาณ 9,707 ห้อง   เพิ่มขึน้จากเดมิ 4.59%   โดยมีอตัราการเข้าพกัเฉล่ียเพิ่มขึน้
เป็น  55.08%    และนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพํานกัเฉล่ียในสถานพกัแรมท่ีหวัหินประมาณ  2.35  
วนั  เพิ่มขึน้คิดเป็น 0.03%9 และจากการสํารวจกลุม่ตวัอยา่งผู้ เดินทางท่องเท่ียวชาวไทยและชาว 
ตา่งชาต ิ ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์(หวัหิน) ปี พ.ศ.2552 จําแนกตามภมูิลําเนาและอาย ุ พบวา่
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาหวัหิน สว่นใหญ่เป็นชาวกรุงเทพมหานคร และมีชว่งอายอุยูใ่นวยัทํางาน 
25-34 ปี มีสดัสว่นของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติตอ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นอตัราส่วน 1 : 4 10 

จากจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามายงั หวัหิน-ชะอํา และอตัราการขยายตวัของธุรกิจ
ท่ีพกัแรมในระหวา่งปี พ.ศ.2552-2553 ข้างต้นแสดงให้เห็นวา่หวัหิน-ชะอํา ยงัคงเป็นเมืองท่ีมีการ
ขยายตวัทางด้านธุรกิจและมีความต้องการของตลาดโรงแรม และประกอบกบัในปัจจบุนั หวัหิน-
ชะอํา ได้รับการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวจากภาครัฐและเอกชน โดยจดักิจกรรมท่ีสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียวและธุรกิจท่ีพกัเป็นอยา่งมาก เชน่ การจดัประชมุสมัมนา การงานดนตรีเฟสตวิลั การ
จดัการแขง่ขนักอล์ฟและเรือใบ เป็นต้น ในด้านโรงแรมบตูกิได้ก็มีการจดัประกวด THAILAND  
“BOUTIQUE HOTEL”  AWARDS 2010-2011 ซึง่แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีดีของการพฒันา
ธุรกิจโรงแรมบตูกิ ท่ีมีความนิยมเพิ่มมากขึน้ในประเทศ ปัจจบุนัโรงแรมและรีสอร์ทในหวัหิน-ชะอํา 

                                                   
8
 เทศบาลเมืองหวัหิน และHotel Agency, 2554. 

9 สํานกังานการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย ภาคกลาง, 2554. 
10 สํานกังานพฒันาการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2554. 
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มีหลากหลายประเภท แตใ่นชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมาโรงแรมบตูกิในพืน้ท่ีดงักลา่ว มีการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้
อยา่งรวดเร็ว ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมเป็นอยา่งมาก จงึได้ทําการ
สมัภาษณ์ “ดร.รุ่งโรจน์ สีเหลืองสวสัดิ ์นายกสมาคมธุรกิจทอ่งเท่ียวหวัหิน-ชะอํา” โดยสมัภาษณ์ถึง
ความต้องการของตลาดโรงแรมในปัจจบุนัของพืน้ท่ี หวัหิน-ชะอํา ได้รับคําตอบวา่ “ธุรกิจโรงแรม
ยงัคงเป็นท่ีต้องการของตลาด มีผู้ประกอบการสนใจลงทนุในธุรกิจนีเ้ป็นจํานวนมาก และธุรกิจ
โรงแรมยงัคงอยูใ่นขัน้ของการพฒันาอยา่งเป็นลําดบัขัน้ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมบตูกิ และทา่นก็ได้
เสนอแนะวา่ หากจะมีการศกึษาถึงแนวโน้มความต้องการด้านรูปแบบการออกแบบ(Style) ของ
โรงแรมบตูิก จากกลุม่เป้าหมาย(Target Group) ของนกัท่องเท่ียวในหวัหิน-ชะอํา และ
ผู้ประกอบการโรงแรมบตูกิว่าสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีมีอยูห่รือไม ่ และควรจะมีการพฒันาอยา่งไร 
ก็จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการท่ีสนใจลงทนุในพืน้ท่ีนีไ้ด้เป็นอยา่งมาก” จากข้อมลูดงักลา่ว 
ประกอบกบัประเดน็ท่ีสนใจ ผู้วิจยัจงึได้ทําการสํารวจแนวโน้มการพฒันาโรงแรมบตูกิ โดยคดัแยก
โรงแรมบตูิกตาม      คําจํากดัความของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย จากโรงแรมทัง้หมดใน
อําเภอหวัหิน-ชะอํา 196 แหง่ ออกมาได้เป็นจํานวนทัง้สิน้ 50 แหง่ (ข้อมลู ณ ปี พ.ศ.2554) และ
วิเคราะห์ถึงอตัราการเปิดตวัของโรงแรมบตูกิในอําเภอหวัหิน-ชะอํา ในแตล่ะชว่งปีได้ดงัแผนภมูิ
ตอ่ไปนี ้
ภาพท่ี 1-2 : แผนภมูิแสดงอตัราการเพิ่มของจํานวนโรงแรมบตูกิ อําเภอหวัหิน-ชะอํา 

8

4
6

8

12 12

0

2

4

6

8

10

12

14

Boutique Hotel

 
 (ท่ีมา : ข้อมลูโรงแรมจากเทศบาลอําเภอหวัหิน-ชะอํา, Hotel Agency website) 

 
จากแผนภมูิแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีดีในการเติบโตของธุรกิจโรงแรมบตูกิ ในพืน้ท่ีหวัหิน-

ชะอํา และคาดการณ์ว่าจะมีการเตบิโตอย่างตอ่เน่ืองในอนาคตด้วยเชน่กนั และนอกจากนีไ้ด้
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จดัทําแบบสอบถาม  Pilot Test  จากกลุม่นกัทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีหวัหิน-ชะอํา เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยั
การเลือกเข้าพกัโรงแรมบตูิก ของนกัท่องเท่ียวในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา เป็นจํานวน 36  ชดุ ได้ผล
สํารวจดงันี ้
ภาพท่ี 1-3 : แผนภมูิแสดงปัจจยัในการเลือกเข้าพกัโรงแรมบตูกิ ของนกัทอ่งเท่ียว 
เขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา 

 
 (ท่ีมา : แบบสอบถาม Pilot Test จํานวน 36 ชดุ) 

 
จากแผนภมูิ จะเห็นได้ว่าปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูิก ในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา 3 อนัดบัแรก 
คือ ทําเลท่ีตัง้, รูปแบบสไตล์การออกแบบโรงแรม และราคาห้องพกั ตามลําดบั ซึง่สอดคล้องกบั
การสมัภาษณ์ของนายกสมาคมธุรกิจทอ่งเท่ียว หวัหิน-ชะอํา วา่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง หากมี
การศกึษาถึงแนวโน้มการพฒันารูปแบบของโรงแรมบตูิก และเน่ืองจากทําเลท่ีตัง้ของโรงแรมบตูกิ 
สว่นใหญ่จะตัง้อยูต่ิดทะเล และมีราคาระดบักลางจนถึงระดบัสงู ซึง่มีความคล้ายคลึงกนั แตส่ิ่งท่ี
แตกตา่งกนัของโรงแรมบตูกิแตล่ะแหง่ และจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ลงทนุอยา่งมากหากทําการศกึษา 
คือ รูปแบบสไตล์ของการออกแบบโรงแรม เพราะสไตล์การออกแบบเป็นสิ่งท่ีจะสร้างเอกลกัษณ์ 
และความชดัเจนท่ีจะเป็นท่ีมาของ Target Group โรงแรมนัน้ๆ โดยผู้วิจยัได้ทําการแบง่รูปแบบ
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สไตล์ของโรงแรมบตูิกออกเป็น 4 รูปแบบด้วยกนั11 และสามารถจดักลุม่จํานวนโรงแรมในแตล่ะ 
สไตล์ท่ีมีอยูใ่นเขตอําเภอหวัหิน-ชะอําใน ณ ปี พ.ศ.2554 ได้ดงันี ้
ตารางท่ี 1-3 : จํานวนโรงแรมในแตล่ะสไตล์ ท่ีมีอยูใ่นเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา ณ ปี พ.ศ.2554 

จ ำนวนโรงแรมบตูิก

(โรงแรม)

1. Indigenous Style (สไตล์พืน้ถิ่น)

7

2. Classic Style (สไตล์ย้อนยุค)

11

3. Contemporary Style (สไตล์ผสมผสำน)

16

4. Modern Style (สไตล์สมัยใหม่)

16

รูปแบบด้ำนสถำปัตยกรรม (STYLE) ของโรงแรมบตูิก

 
 

ซึง่หากจะทําการวิจยัโดยคํานงึถึงหลกัการเพิ่มมลูคา่ (Value Added)ด้านรูปแบบ Style ของสินค้า 
ท่ีจะสามารถอ้างอิงได้จริงจากตลาดโรงแรมบตูิกท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั(วิเคราะห์จาก คา่RevPAR, 
Room Rate และ Occupancy Rate ของโรงแรมแตล่ะสไตล์) ประกอบกบัการศกึษาถึงความ
ต้องการด้านรูปแบบโรงแรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเข้าพกัโรงแรมบตูิกในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา ก็จะ
สามารถนํามาประมวลผลเพ่ือเป็นข้อมลูในการวางแผนโครงการและออกแบบให้ตรงกบัความ

                                                   
11

 กฤตวรรณ เมธาคปุติยานนท์. “การปรับเปลี่ยนอาคารอพาร์ตเมนต์ให้เป็นโรงแรมบตูิกในเมือง,” (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาสถาปัตยกรรม  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2553). 
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ต้องการของกลุม่เป้าหมายของธุรกิจโดยตรง ธุรกิจก็จะมีแนวโน้ม ท่ีจะประสบความสําเร็จได้สงู 
และสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดได้อยา่งแท้จริง 

นอกจากนี ้จากการค้นคว้าหาข้อมลู การศกึษา วิจยัท่ีผา่นมา มีข้อมลูของผู้ศกึษาโรงแรม
ในเขตอําเภอ หวัหิน-ชะอํา คอ่นข้างน้อย ประกอบกบัธุรกิจโรงแรมบตูกิเป็นธุรกิจใหม ่ ท่ีมีความ
นา่สนใจ และยงัไมมี่ผู้ศกึษามากนกั เพราะฉะนัน้การศกึษาในเร่ือง  “แนวโน้มการพัฒนา

รูปแบบโรงแรมบูตกิ (Boutique Hotel) กรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ าเภอหัวหิน-ชะอ า“ จงึมี
ความนา่สนใจท่ีจะนํามาวิจยัเป็นหวัข้อวิทยานิพนธ์ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศกึษาถึงลกัษณะความต้องการ และปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูกิของ
นกัทอ่งเท่ียวในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา 

1.2.2 เพ่ือศกึษาแนวโน้มการพฒันารูปแบบการออกแบบ(Style) และรูปแบบพืน้ท่ีใช้สอย
ของโรงแรมบตูกิท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา และ
สามารถเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการได้ 

1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูิก  ให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดโรงแรมบตูิกในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา และเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการ
ได้อยา่งแท้จริง 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

รูปแบบสไตล์การออกแบบและลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูกิแบบใด  ท่ีสามารถ
เพิ่มมลูคา่สงูสดุ, เหมาะสมตอ่กลุม่นกัท่องเท่ียวในเขตอําเภอ หวัหิน-ชะอํา มากท่ีสดุ, สอดคล้อง
กบัลกัษณะรูปแบบของโรงแรมท่ีมีอยูห่รือไม่  และมีแนวโน้มท่ีควรพฒันาตอ่ไปอยา่งไร 

1.4 วิธีด าเนินการวิจัย 

 1.4.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1.4.2 รวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัโรงแรมบตูกิ และเกณฑ์ในการแบง่ประเภทโรงแรม และ
การจดักลุม่รูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูิก  
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 1.4.3 ศกึษาและสํารวจข้อมลูเบือ้งต้นของจํานวนโรงแรมบตูกิ ในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา 

 1.4.4 จดัแยกข้อมลูและจดักลุม่ประเภทสไตล์ของโรงแรมบตูกิ เพ่ือให้ทราบถึงจํานวน
ประชากรหลกัของการวิจยั 

 1.4.5 ขอข้อมลูรายละเอียดของโรงแรมตวัแทนแตล่ะสไตล์ เพ่ือการจดัทําแบบสอบถาม
และการวิเคราะห์ด้านการสร้างมลูคา่เพิ่มของรูปแบบโรงแรมบตูิก 

1.4.6 จดัทําแบบสอบถามลกูค้าท่ีเข้าพกัโรงแรมบตูิก ในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา 4 โรงแรม    
ท่ีเป็นตวัแทนของโรงแรมแตล่ะสไตล์ และนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวในตลาดจกัจัน่ 
(Cicada Market) อําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และประมวลผลการแบบสอบถาม 

1.4.7 วิเคราะห์ข้อมลูเร่ืองการสร้างมลูคา่เพิ่มของรูปแบบโรงแรมในแตล่ะสไตล์ 

1.4.8 นําผลท่ีได้ไปสมัภาษณ์ ขอความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญด้านการทอ่งเท่ียวและ
โรงแรม 

1.4.9 วิเคราะห์และสรุปผลการศกึษา  

1.5 ขนาดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ประชากรท่ีศกึษา แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

1.5.1 กลุม่นกัทอ่งเท่ียวทัว่ไป 

กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติทัว่ไป ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวในอําเภอหวัหิน-
ชะอํา จํานวน 50 ตวัอยา่ง โดยแบง่เป็น นกัทอ่งชาวตา่งชาต ิ  10 ตวัอยา่ง และนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 40 ตวัอยา่ง สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม คือ ตลาดจกัจัน่ (CICADA MARKET) อําเภอหวัหิน 

1.5.2 กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้าพกัโรงแรมบตูกิ 

- กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีเข้าพกัในโรงแรมบตูกิ ท่ีเป็นตวัแทนของกลุม่โรงแรมท่ีมี
สไตล์แตกตา่งกนั 4 โรงแรม ในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา โรงแรมละ 40 ตวัอยา่ง รวมจํานวน 160 
ตวัอยา่ง สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม คือ โรงแรมบตูกิท่ีเป็นตวัแทนของแตล่ะกลุม่รูปแบบ 4 โรงแรม 
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- กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีเข้าจองห้องพกัในโรงแรมบตูิก ท่ีเป็นตวัแทนของกลุม่
โรงแรมท่ีมีสไตล์แตกตา่งกนั 4 โรงแรม ในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา โรงแรมละ 10 ตวัอยา่ง รวม
จํานวน 40 ตวัอยา่ง สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม คือ โรงแรมบตูกิท่ีเป็นตวัแทนของแตล่ะกลุม่
รูปแบบ 4 โรงแรม 

1.5.3 ผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม จากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย และ
ผู้ เช่ียวชาญด้านโรงแรมบตูิก จากสมาคมโรงแรมไทย 

1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร งานวิจยั รวมไปถึงบทสมัภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัโรงแรมบตูกิ 
และการสร้างมลูคา่เพิ่มของโรงแรม 

 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. วิเคราะห์ข้อมลูและจําแนกรูปแบบStyleของโรงแรมบตูกิ ในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา 
และลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยสว่นใหญ่ของโรงแรมบตูิก เพ่ือทราบกลุม่ประชากรท่ีชดัเจน 
และจดัทําแบบสอบถาม ตามลําดบั แล้วนํามาวิเคราะห์หาคําตอบ โดยใช้หลกัสถิติ
การหาคา่ร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ผลการดําเนินงานของโรงแรมจากคา่ Occupancy Rate หาคา่ RevPAR, 
คา่ADR และวิเคราะห์ถึงมลูคา่เพิ่มของโรงแรมบตูิก ในแตล่ะสไตล์ ซึง่สามารถ
คํานวณจาก Cost, Rack Rate ของแตล่ะโรงแรมตวัแทน โดยการเปรียบเทียบสดัสว่น
ของต้นทนุตอ่รายได้ โดยเทียบตอ่หนว่ยตารางเมตร ในโรงแรมแตล่ะสไตล์12  

 

 

 

                                                   
12

 ม่ิงขวญั ขาวสอาด และคณะ, อตุสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย,  (งานวิจยัสถาบนัวิจยัสงัคม 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ 2548). 
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วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

นําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ สมัภาษณ์ และขอความคิดเห็น
จากผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มการพฒันา 
โรงแรมบตูิก และนํามาวิเคราะห์หาข้อมลูการศกึษา 

1.6 ค าจ ากัดความ 
โรงแรม (Hotel) คือ ท่ีพกัแรมท่ีสร้างขึน้เฉพาะและแบง่เป็นห้องพกั มีสิ่งอํานวยความสะ

สะดวกท่ีจําเป็นแก่นกัเดนิทางและเก็บคา่เช่าเป็นราย 
การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นคําท่ีมีความหมายคอ่นข้างกว้างขวาง เพราะมิได้มี

ความหมายแตเ่ฉพาะเพียงการเดนิทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพ่ือความสนกุสนานบนัเทิงเริง
รมณ์เทา่นัน้ การเดนิทางเพื่อการประชมุสมัมนา เพ่ือการศกึษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการ
ตดิตอ่ธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมญาตพ่ีิน้อง ก็นบัวา่เป็นการทอ่งเท่ียว13 

BOUTIQUE  HOTEL คือ โรงแรมขนาดเล็ก ท่ีมีจํานวนห้องไมเ่กิน 100 ห้อง มีสไตล์ท่ีมี
เอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง มีการออกแบบ การบริการ และกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจน14  

นักท่องเที่ยว (Tourists) คือ ผู้ ท่ีเดนิทางไปอยูใ่นสถานท่ีอนัมิใชท่ี่พนกัถาวรของตน ซึง่
เป็นการเดนิทางไปอยูช่ัว่คราวตัง้แต ่24 ชัว่โมงขึน้ไป (มีการค้างคืนอยา่งน้อย 1 คืน) แตไ่มเ่กิน 90  
วนั เป็นการเดินทางโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเล แล้วไมพ่กัค้างคืนบนฝ่ังไมน่บัเป็น
นกัทอ่งเท่ียว จําแนกดงันี ้

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หรือนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Foreign Tourist 
or International Tourist or International Tourist) คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีเดนิ
ทางเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย หรือ บคุคลท่ีมิได้มีท่ีพํานกัอาศยัถาวรราชอาณาจกัรไทยโดยเดนิ
ทางเข้ามาเพ่ือพกัผ่อน เย่ียมญาตมิิตร ศกึษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา ติดตอ่ธุรกิจหรือ
ประกอบอาชีพใดๆ 

 นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยู่หรือท่ี
พํานกัถาวรในประเทศไทย ในจงัหวดัใดจงัหวดัหนึง่ อาจจะเป็นคนไทยหรือชาวตา่งชาตท่ีิพํานกั

                                                   
13

 ถิรวฒิุ ธนวิชเพียรพาก, “แนวทางการปรับตวัของโรงแรมท้องถ่ินระดบัราคาประหยดั กรณีศกึษาพืน้ที่เขต

กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา,”  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเคหการ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2552). 
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 การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2554. 
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ถาวรในประเทศไทยก็ได้ และมีการเดนิทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนอนัมิใชจ่งัหวดัท่ีเขามีถ่ินท่ีอยู่ 
หรือท่ีพกัถาวรท่ีนัน่15 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ประเภทธุรกิจโรงแรม 
ได้ใช้ข้อมลูท่ีได้รับจากการวิจยันีใ้นการพฒันาธุรกิจท่ีได้ดําเนินการอยู่ให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของนกัทอ่งเท่ียวมากย่ิงขึน้ 

1.7.2 ให้นกัลงทนุหรือผู้ประกอบการท่ีสนใจในธุรกิจนีต้ลอดจนผู้ออกแบบโครงการ  ได้
ทราบและเข้าใจถึงแนวโน้มความต้องการของลกัษณะรูปแบบสไตล์การออกแบบโรงแรมบตูกิ ใน
เขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา และแนวทางของรูปแบบโรงแรมท่ีทําให้เกิดมลูคา่เพิ่ม เพ่ือท่ีจะสามารถ
นําไปเป็นประโยชน์ ประกอบการตดัสินใจในการลงทนุให้สอดคล้องกบัตลาด  และธุรกิจเกิด
ประสิทธิผลสงูสดุได้ 

1.7.3 เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐและเอกชนในธุรกิจด้านโรงแรมและธุรกิจท่องเท่ียวด้าน
อ่ืนๆของอําเภอหวัหิน-ชะอํา ให้ทราบถึงแนวโน้มการพฒันาโรงแรมบตูกิ ท่ีควรจะเป็นและสามารถ
นําไปพฒันา ปรับใช้กบัธุรกิจอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กนัได้ 
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บทที่  2 

แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศกึษาเร่ืองแนวโน้มการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูิก (Boutique Hotel) กรณีศกึษา
โรงแรมในเขตอําเภอหวัหิน-ชะอํา ผู้วิจยัได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้ในสว่นของแนวความคิดด้านการตลาด และแนวความคดิเก่ียวกบัการการทอ่งเท่ียวและโรงแรม 
ท่ีสําคญัตอ่การดําเนินกิจการธุรกิจโรงแรม โดยนําเสนอเป็น 2 สว่น ดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

2.2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.1.1 แนวคิดการวิเคราะห์ด้านการวางแผนการตลาด 
โครงการเกิดขึน้ใหมแ่นวคิดแผนการตลาดเป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุท่ีจะทําให้โครงการประสบ

ความสําเร็จ จะต้องใช้กลยทุธ์ตา่งๆ มาประสมประสานกนัใช้อยา่งเหมาะสมเคร่ืองมือ/ทฤษฎี ท่ี
นํามาใช้ในการวิเคราะห์ และเน่ืองจากกลุม่ของผู้ ซือ้ท่ีมีศกัยภาพในการซือ้สินค้าหรือบริการมี
หลากหลายและจํานวนมาก ดงันัน้จึงต้องมีการแบง่สว่นตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย และ
การวางตําแหนง่ทางการตลาด รายละเอียดดงันี ้

1. แบง่สว่นตลาด (Segmentation) 
เป็นการแบง่ตลาดออกเป็นกลุม่เฉพาะท่ีแตกตา่งกนั เชน่ ในเร่ืองของความ

ต้องการลกัษณะ หรือพฤติกรรมแล้วนําท่ีเหมือนกนั หรือใกล้เคียงกนัมารวมกนัเป็นกลุม่เดียวกนั
เพ่ือท่ี จะสามารถพฒันาส่วนผสมทางการตลาด ให้สอดคล้องกบักลุม่ลกูค้าแตล่ะกลุ่มได้ 

2. การกําหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) 
เม่ือธุรกิจได้มีการแบง่สว่นตลาดแล้วก็จะทําการประเมินผลสว่นตา่งๆ เหลา่นัน้

และตดัสินใจวา่จะเลือกสว่นใดจํานวนเทา่ใดเพ่ือท่ีจะสามารถนําไปวางแผนการเจาะกลุม่ลกูค้าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การวางตําแหนง่ทางการตลาด (Positioning) 
เป็นการตดัสินใจวา่ตําแหนง่ใดท่ีผลิตภณัฑ์ของเราจะเข้าไปครอบครองในสว่น

ตลาดนัน้เพ่ือท่ีจะเป็นจดุขายของเราในกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
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2.1.2 แนวความคิด Five Forces  Model 
เป็นทฤษฎีวิเคราะห์อตุสาหกรรมของ Michael E. Porter.โดยกลา่วถึงการวิเคราะห์ปัจจยั

ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่สภาพการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมจากนัน้ก็นําข้อมลูดงักลา่วไปศกึษา
และวางแผนกลยทุธ์มาใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สิ่งท่ีจําเป็นจะต้องวิเคราะห์ มีดงันี ้
ภาพท่ี 2-1 : ผงัแสดงทฤษฎีวิเคราะห์อตุสาหกรรมของ Michael E. Porter. 

 
   

  
  
 
 

1. Existing Competitors (สภาพการแขง่ขนัปัจจบุนั) เป็นการวิเคราะห์สภาพการ
แขง่ขนัในปัจจบุนัวา่มีความรุนแรงมากแคไ่หน โครงสร้างของอตุสาหกรรมเป็นอยา่งไร 

2. Barrier to entry (อปุสรรคในการเข้ามาของอตุสาหกรรม) เป็นการวิเคราะห์ความ
ยาก-ง่ายของคูแ่ขง่รายใหมท่ี่จะเข้ามาในอตุสาหกรรม พิจารณาทัง้ทางด้านกฏระเบียบรัฐบาล 
ความได้เปรียบจากขนาดของรายใหม ่การโต้ตอบของคูแ่ขง่ในปัจจบุนั เป็นต้น 

3. Power of Customer / Buyer (อํานาจตอ่รองของผู้ ซือ้/ขาย) เป็นการวิเคราะห์ผู้
ซือ้ผู้ขายมีอํานาจการตอ่รองตอ่ธุรกิจ / อตุสาหกรรมมาก-น้อยเพียงไร เชน่ เป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ หรือ
เป็นผู้ มีบทบาท / อิทธิพลในอตุสาหกรรม 

4. Power of Supplier (อํานาจตอ่รองของผู้ขาย) เป็นการวิเคราะห์ผู้ขายมีอํานาจ
การตอ่รองสงูหรือไม ่กรณีสงู เชน่ เป็นสินค้าผกูขาด ผู้ ซือ้ไมใ่ชล่กูค้ารายใหญ่ เป็นต้น 

5. Substitute (อปุสรรคจากสินค้าทดแทน) เป็นการวิเคราะห์วา่มีสินค้าอ่ืนๆ ท่ี
ทดแทนสินค้าได้หรือไม ่ความยากง่ายของการทดแทน 

 

 

 

 

 

Barrier To entry 

Existing Competitors 

Substitute 

Power of 

Customer / Buyer  

Power of 

Supplier  
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2.1.3 แนวความคิดส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
สว่นผสมทางการตลาด หมายถึง ชดุของตวัแปรท่ีสามารถควบคมุได้ทางการตลาด 

ซึง่บริษัทนํามาประสมกนัเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าในตลาดเป้าหมาย สว่นประสม
การตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจําหนา่ย การสง่เสริมการตลาด พนกังาน ความมี
ช่ือเสียงของตราสินค้า และทําเลท่ีตัง้ มีรายละเอียด ดงันี ้

1. ส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภณัฑ์โรงแรม หมายถึง ห้องพกัและสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ การบริการกิจกรรม

ตา่งๆ การบริการกิจกรรมตา่งๆท่ีจดัไว้เพ่ือเสนอให้กบัแขกหรือลกูค้า รวมถึงบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมทัง้บริเวณภายในและภายนอกโรงแรม 

ลกัษณะของผลิตภณัฑ์โรงแรม 
- ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องได้ (Tangible Product) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ท่ีมองเห็นและ

สมัผสัได้ เชน่ ห้องพกั ซึง่ถือเป็นผลิตภณัฑ์หลกัของโรงแรม รองลงมาคือสิ่งอํานวยความสะดวก
อ่ืนๆ 

- การบริการ (Service) คือ สิ่งท่ีลกูค้าได้รับตอบแทนจากการเข้าใช้บริการ ไมว่า่จะ
เป็นการบริการท่ีลกูค้ากบัผู้ให้บริการมีปฏิสมัพนัธ์กนัโดยตรง หรือการท่ีลกูค้าได้รับบริการผา่นทาง
เคร่ืองมือส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์ เป็นต้น 

- กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่ีโรงแรมจดัทําขึน้เพ่ือให้แขกได้รับความพอใจ
มากยิ่งขึน้ในการพกั ได้แก่ การจดัอาหารแบบบฟุเฟ่ต์ การจดัให้มีกิจกรรมนนัทนาการร่วมกนั 

- บรรยากาศแวดล้อม (Atmosphere) คือ สิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้แตรู้่สกึได้ เชน่ ภมูิทศัน์
ของโรงแรม บรรยากาศภายในโรงแรม แสงสว่างพอเหมาะ ความสงบเงียบ บริเวณกว้างขวาง เป็น
ต้น 

2. ส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมด้านราคา (Price) 
ราคา หมายถึง อตัราท่ีองค์กรเสนอขายผลิตภณัฑ์หรือบริการให้กบัลกูค้า 
ราคาเป็นตวักําหนดตําแหนง่ทางการตลาด เม่ือผลิตภณัฑ์เร่ิมเข้าสูต่ลาดในระยะแรก 

ราคาจะเป็นส่ือให้ลกูค้าทราบวา่ผลิตภณัฑ์อยู่ในตําแหน่งใด และเหมาะกบัลกูค้ากลุม่ใด เชน่ 
ราคาจะเป็นส่ือว่าโรงแรมนัน้มีมาตรฐานระดบั 5 ดาว 4 ดาว หรือ 3 ดาว เป็นต้น 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่กลยทุธ์การตัง้ราคา 
ปัจจยัภายนอกองค์กร (External Factor) 

1. คูแ่ขง่ (Competitors)  
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การตัง้ราคาของโรงแรมจะต้องคํานงึถึงผลิตภณัฑ์และราคาของคูแ่ขง่ โรงแรมอาจมีคูแ่ขง่
หลายประเภท แตคู่แ่ขง่ท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ คูแ่ขง่โดยตรง นัน่คือ โรงแรมท่ีมีผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบั
และอยูใ่นทําเลท่ีตัง้เดียวกนั 

2. ตลาดอปุสงค์ (Market and Demand)  
ในขณะท่ีต้นทนุเป็นตวักําหนดราคาต่ําสดุของสินค้า ตลาดและอปุสงค์จะเป็นตวักําหนด

ราคาสงูสดุของสินค้า เชน่ ทําเล (Location) โดยทัว่ไปอปุสงค์ของโรงแรมในแหลง่ทอ่งเท่ียวหนึง่จะ
มีผลมาจากวามต้องการและความเป็นท่ีนิยมของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ และฤดกูาล (Season) ราคา
สําหรับเทศกาล โดยทัว่ไปโรงแรมจะตัง้ราคาตา่งกนัไปสําหรับแตล่ะชว่งเทกาล เชน่ ราคาสําหรับ
เทศกาลพิเศษ (Peak Season) จะราคาสงูมาก ราคาสําหรับฤดกูารทอ่งเท่ียว (High Season) จะ
เป็นราคาสงู ราคานอกฤดทู่องเท่ียว (Low Season) จะเป็นราคาปานกลางถึงราคาต่ํา เป็นการตัง้
กลยทุธ์ราคาวิธีหนึง่ทีดี 

ปัจจยัภายในองค์กร (Internal Factors) 
1. นโยบายหรือวตัถปุระสงค์ขององค์กร (Company’s Policy) 

 องค์กรจะมีการตัง้ราคาเพ่ือตอบสนองตอ่นโยบายขององค์กรในเลาหนึง่ๆ เชน่ การตัง้
ราคาเพ่ือให้เป็นผู้ นําด้านคณุภาพ การตัง้ราคาเพ่ือให้ครองสว่นแบง่การตลาดสงูสดุ การตัง้ราคา
เพ่ือให้ได้ผลกําไรสงูสด เป็นต้น 

2. ต้นทนุ (Cost) 
ต้นทนุเป็นปัจจยัในการตัง้ราคาพืน้ฐานของผลิตภณัฑ์ องค์กรต้องตัง้ราคาเพ่ือครอบคลมุ

ต้นทนุตัง้แตข่ัน้ตอนของการผลิต ไปจนถึงการจดัจําหน่ายไปถึงผู้บริโภค อีกทัง้ยงัต้องตัง้เพ่ือให้ได้
กําไรคืนให้กบัผู้ลงทนุด้วย ต้นทนุแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

ต้นทนุคงท่ี (Fixed Cost) เป็นต้นทนุท่ีไมผ่นัเปล่ียนไปตามปริมาณการผลิตและยอดขาย
สินค้า เชน่ โรงแรมลงทนุในการสร้างอาคาร เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ในการอํานวยความสะดวกใน
ห้องพกั เป็นต้น 

ต้นทนุผนัแปร (Variable Cost) คือ ต้นทนุท่ีผนัแปรไปตามปริมาณการผลิต เชน่ งานจดั
เลีย้งโรงแรมจะมีต้นทนุการผลิตอาหาร ต้นทนุจะผนัแปรไปตามจํานวนหนว่ยและราคาของอาหาร
ท่ีผลิต 
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3. ส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place) 
      การจดัจําหนา่ย หมายถึง กระบวนการนําผลิตภณัฑ์ออกไปยงัผู้ ซือ้ หรือทําให้ผู้ ซือ้
สามารถเข้าถึงหรือซือ้สินค้าได้ กระบวนการนีม้กัจะเก่ียวข้องกบัคนกลางซึง่เป็นตวักลางชว่ยจดั
จําหนา่ยจากผู้ผลิตไปยงัผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค1  
   โรงแรมวิธีการจําหนา่ยห้องพกัออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
    1. การจําหน่ายตรงจากตวัโรงแรม คือ ลกูค้าจองโรงแรมโดยรง เป็นวิธีการจดั
จําหนา่ยท่ีง่ายและประหยดัคา่ใช้จา่ย อาจทําได้หลายวิธี เชน่ 

- เดนิเข้ามาจองโรงแรมโดยตง (Walk-in)  
- จองทางโทรศพัท์และโทรสาร (By Telephone & Fax)  
- จองผา่นทางอินเตอร์เนตหรือเว็ปไซต์ (By Internet) 

   2. การจําหน่ายผา่นตวัแทนและโรงแรมเครือขา่ย เป็นการจําหนา่ยท่ีผา่นตวัแทน
ของโรงแรม และโรงแรมในเครือข่าย จะชว่ยในเร่ืองความถกูต้อง ทนัสมยัของนโยบายในการขาย
ของโรงแรม 

- การจําหน่ายผา่นตวัแทนของโรงแรม (Hotel Representatives) เป็นการ
จ้างตวัแทนหรือบริษัทตวัแทนเพ่ือทําหน้าท่ีรับผิดชอบ  

- การจําหน่ายผา่นโรงแรมในเครือและสํานกังานระดบัภมูิภาค (Chain 
Hotels and Regional Sales Offices or RSO) โรงแรมเครือขา่ยแบบ
สากลจะสามารถจําหนา่ยด้วยวิธีนีซ้ึง่มีประสิทธิภาพสงู 

    3. การจําหนา่ยผา่นตวักลางการจดัจําหนา่ย (Intermediaries) เป็นการจําหน่าย
ผา่นธุรกิจทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะการดําเนินงานท่ีแตกตา่งกนออกไป ได้แก่ 

- แทรเวล เอเจนซ่ี (Travel Agency) เป็นวิธียอดนิยม เน่ืองจาก
เปรียบเทียบนายหน้าการขายห้องพกัของโรงแรม โดยทัว่ไปมกัได้คา่ตบ
แทนการขาย (Commission) ประมาณ 10% 

- บริษัททวัร์ (Tour Operator หรือ Tour  Wholesaler) บริษัททวัร์จะนํา
การเข้าพกัโรงแรมไปอยูใ่นโปรแกรมทวัร์ จงึเป็นตวักลางการจดัจําหนา่ย
สูน่กัทอ่งเท่ียวอีกวิธีหนึง่ 

                                                   
1 Philip Kotler, Principles of Marketing, (2003). 



21 
 

- บริษัทจดัประชมุและการทอ่งเท่ียวแบบเป็นรางวลั (MICE Organizer or 
MICE Company) บริษัทประเภทนีม้กัจะทําธุรกิจกบัโรงแรมและบริษัท
ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ 

- บริษัท/หนว่ยงาน ตวักลางทางด้านการท่องเท่ียว ทําหน้าท่ีเป็นตวักลาง
ประสานระหว่างลกูค้าแรงแรม เชน่ การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย และ
สมาคมโรงแรมไทย เป็นต้น 

- ระบบการจองโดยคอมพิวเตอร์ของสายการบนิ (Airlines Computer 
Reservation system or CRS) ระบบคอมพิวเตอร์ของสายการบนิ ถกู
นํามาใช้ประโยชน์ในการขายสินค้าและบริการของโรงแรม 

- การขายโดยผา่นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) ในปัจจบุนันิยมมากนการ
สง่เสริมการตลาดกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เชน่ การได้ลดราคาคา่ห้องพกั
เพิ่มขึน้เม่ือใช้บตัรเครดติของธนาคารนี ้เป็นต้น 

4. ส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 
 การสง่เสริมการตลาด คือ การสง่เสริมการขายด้วยเทคนิคหรือกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือ
นําผลิตภณัฑ์และบริการสง่ถึงมือผู้บริโภค 

1. การโฆษณา (Advertising) 
การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอและการสง่เสริมการขาย ความคิด ผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีไมไ่ด้มุง่เฉพาะบคุคลและสามารถระบผุู้อปุถมัภ์ได้ 
2. การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) 

การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การประชาสมัพนัธ์ครอบคลมุกิจกรรมตา่งๆท่ีจดัขึน้เพ่ือสร้าง
และรักษาไว้ซึง่ความเข้าใจอนัดีระหว่างองค์กรและสาธารณชน2  

3. การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion)  
 การสง่เสริมการขาย หมายถึง เทคนิคทางการตลาดตา่งๆ ท่ีจดัทําขึน้ภายใต้กรอบกลยทุธ์
ทางการตลาด เพ่ือท่ีจะเพิ่มมลูคา่ให้กบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการในอนัท่ีจะทําให้บรรลเุป้าหมายทาง
การตลาดและการขายท่ีตัง้ไว้  

                                                   
2
 Morgan, Micheal. Marketing for Leisure and Tourism. (London: Prentice Hall, 1996). 
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4. การตลาดตรง (Direct Marketing) 
การตลาดตรง หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดท่ีทําให้นกัการตลาดสามารถส่ือสารกบั

ลกูค้าได้โดยตรง และหรือสามารถได้การตอบรับโดยตรงจากลกูค้า  
5. การขายโดยบคุคล (Personal Selling) 

การขายโดยบคุคล คือ การนําเสนอโดยสนทนากบัผู้ ซือ้ 1คนหรือมากกวา่ โดยมี
วตัถปุระสงค์ท่ีจะขาย  

5. ส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมด้านพนักงาน(People) 
 พนกังานของโรงแรม คือ บคุคลากรอนัพงึใช้ประโยชน์ได้ของโรงแรม โดยมีหน้าท่ีดแูล
บริหาร หรือปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเก่ียวกบังานด้านผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรม ซึง่จ
ได้รับคา่ตอบแทนเป็นคา่จ้าง เชน่ เงินโบนสั หรือเงินสมทบจากลกูค้าท่ีเข้ามาพกัโรงแรม ในโรงแรม
ท่ีได้มาตรฐานสากลทัว่ไปจะนิยมทําผงัองค์กร (Organization) เพ่ือกําหนดตําแหนง่หน้าท่ี 
ขอบเขตความรับผิดชอบให้กบัพนกังานอยา่งชดัเจน เพ่ือให้มีการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ลดขัน้ตอนการทํางานท่ีซํา้ซ้อนของพนกังาน 

6. ส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมด้านความมีช่ือเสียงของตราสินค้า
(Prestige) 
 ความมีช่ือเสียงจะได้เปรียบในการเข้าถึงลกูค้ามากกวา่โรงแรมท่ีไมมี่ช่ือเสียง เน่ืองจาก
ลกูค้าจะมีความมัน่ใจในตราสินค้า และจะมีฐานข้อมลูเดมิของลกูค้าอยู่ อีกทัง้ยังมีความ
จงรักภกัดีตอ่ราคาสินค้า(Brand Loyalty) ซึง่ในสว่นใหญ่อตุสาหกรรมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่
นิยมให้ลกุค้าจดจําตราสินค้าของโรงแรมให้ได้ โดยทําวิธีการประชาสมัพนัธ์ หรือสง่เสริมทาง
การตลาดในหลายๆทาง เพ่ือเป็นชอ่งทางการจดัจําหนา่ยถึงมือลกูค้า 

7. ส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมด้านท าเลที่ตัง้(Place) 
  ด้านทําเลท่ีตัง้ หมายถึง การดําเนินงานด้านทําเล ตัง้แตเ่ร่ิมแรกก่อสร้างโรงแรมจนถึงหลงั
เปิดดําเนินการแล้ว วา่ได้เลือกทําเลท่ีมีความได้เปรียบคูแ่ขง่หรือไม่ และเม่ือเปิดดําเนินการแล้วได้
จดัการทําเลตรงนัน้ให้มีสภาพแวดล้อมเป็นอยา่งไร ถกูสขุอนามยัหรือมีบรรยากาศทศันียภาพท่ี
สวยงามตอ่ลกูค้า และสะดวกในการเข้าถึงของลกูค้าหรือไมอ่ยา่งไร ดงันัน้ อาจจะสรุปได้วา่ ทําเล
ท่ีตัง้ท่ีดีจะมีสว่นช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจของโรงแรมประสบความสําเร็จได้ โดยเร่ิมบริหารจดัการตัง้แต่
ขัน้ตอนก่อนการก่อสร้าง ระหวา่งการก่อสร้าง และหลงัการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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2.1.4 แนวคิดการวิเคราะห์พฤตกิรรมในการเลือกโรงแรม /รีสอร์ท หรือที่พักของ
นักท่องเที่ยว 
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของนกัทอ่งเท่ียวมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ค้นหา วิเคราะห์และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถสนองความต้องการของลกูค้าได้ โดย
จะใช้หลกัทฤษฎี 6Ws ในการวิเคราะห์ ดงันี ้

1. Who is the target market ? 
2. What does the consumer buy ? 
3. Why does the consumer buy ? 
4. Who participates in the buying ? 
5. When does the consumer buy ? 
6. Where does the consumer but ? 

 
2.1.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของบุคคล แบง่ออกเป็น 3 ประเภท 
1. ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม 

1.1  วฒันธรรม (Culture) มกัแสดงออกในรูปของ อาหาร การแตง่กาย สถานท่ี 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Sub Culture) วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัแตล่ะภมูิภาค เชน่ 

ภาคเหนือ กบัภาคใต้ ซึง่มีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั 
1.3  ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) ประเทศบางประเทศจะมีการแบง่กลุม่กนัอยา่ง

เห็นได้ชดั เชน่ สหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย ซึง่มีปัจจยัในการพิจารณา เชน่ อาชีพ รายได้ 
ระดบัการศกึษา ฐานะ  

2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social  Factors) ครอบครัว บทบาท สถานะทางสงัคม 
2.1 กลุม่บคุคล (Group) กลุม่เพ่ือน กลุม่เพ่ือนท่ีทํางาน กลุม่ทางศาสนา การเลือกซือ้

บริการจากโรงแรมโดยฟังคําบอกเล่า หรือแนะนําจากบคุคลตา่งๆ 
2.2 ครอบครัว (Family) บิดา มารดา มีอิทธิพลตอ่การซือ้ของบตุร การเลือกพกัโรงแรม

อาจจะเป็นการตดัสินใจของคนใดคนหนึง่ในครอบครัว หรืออาจจะเป็นการตดัสินใจร่วมกนั 
2.3 บทบาท และสาธารณะ (Roles and Status) เม่ือลกูออกไปรับประทานอาหารนอก

บ้านกบัพอ่ แม่ อาจมีพฤตกิรรมการซือ้ตา่งจากการออกไปกบัเพ่ือน 
3. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors)  

3.1 อายแุละสถานภาพครอบครัว (Age and Family Stage) 
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-  เดก็และวยัรุ่นอาจต้องมีการพกัในโรงแรมท่ีมีอปุกรณ์ กิจกรรมนนัทนาการมากๆ   
-   ผู้สงูอายตุ้องพกัในโรงแรมท่ีมีบรรยากาศร่มร่ืน  
-  แตง่งานต้องพกัแบบบรรยากาศโรแมนตกิ 
3.2   อาชีพ (Occupation)  

บางอาชีพเก่ียวข้องกบัการเดินทาง เชน่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย  บางอาชีพไม่
เก่ียวข้องแตมี่โอกาสก็จะไปพกัเพ่ือพกัผอ่น 

3.3 สถานะเศรษฐกิจ (Economic Situation)  
3.4  ลกัษณะการใช้ชีวิต  (Life Style)  

     2.1.6 แนวความคิด SWOT Analysis 
 เป็นทฤษฎีของ Michael E Porter เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ สําหรับ
องค์กร ซึง่ชว่ยผู้บริหารกําหนดจดุแข็งและจดุอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอปุสรรค
จากภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพเหลา่นีต้อ่การทํางานขององค์กร  โดย
มีรายละเอียดดงันี ้
ปัจจยัภายใน 
 1. จดุแข็ง (Strengths) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ภายใน
ธุรกิจ/โครงการท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัวา่มีอะไรท่ีเป็นข้อดี จดุเดน่ หรือจดุขาย ท่ีเหนือกว่ารายอ่ืน และ
สามารถใช้ประโยชน์จากจดุแข็งในการกําหนดกลยทุธ์การตลาดได้ตอ่ไป 
 2. จดุออ่น (Weaknesses) เป็นสถานการณ์ท่ีเป็นผลผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นปัญหา
หรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในตา่งๆ ของโครงการ ท่ียงัไมส่ามารถนํามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการทํางานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ ซึง่จะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานัน้ 
ปัจจยัภายนอก 
 3. โอกาส (Opportunities) เป็นปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกของโครงการ ท่ีเอือ้
ประโยชน์หรือสง่เสริมการดําเนินงานของธุรกิจ/โครงการ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
 4. อปุสรรค (Threats) ซึง่เกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นข้อจํากดัท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ท่ีเป็นปัญหาตอ่โครงการ ซึง่ธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยทุธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจดั
อปุสรรคตา่งๆท่ีเกิดขึน้ 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
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ภาพท่ี 2-2 : แนวความคดิ SWOT Analysis 

 
 

2.1.7   แนวความคิดด้านอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจโรงแรม3 
      1. อุปสงค์ คือ ความต้องการซือ้ท่ีมีอํานาจซือ้สนบัสนนุ 

  1.1 อปุสงค์ของธุรกิจโรงแรม คือ ความต้องการซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของ
โรงแรมโดยผู้ ซือ้หรือผู้ รับบริการเตม็ใจท่ีจะจา่ย และมีอํานาจซือ้สนบัสนนุ 
  1.2 อปุสงค์เชิงการทอ่งเท่ียว หมอ่มหลวงตุ้ย ชมุสาย (2527) ได้นิยามไว้วา่ อปุ
สงค์เชิงการทอ่งเท่ียว หมายถึง ความปรารถนาของคนท่ีจะจา่ยเงินจํานวนหนึง่ เพ่ือซือ้บริการ
ทอ่งเท่ียวสําหรับการท่องเท่ียว อปุสงค์เชิงการท่องเท่ียว มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

-  ปัจจยัด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีพกัแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยา่ง
เพียบพร้อม แสดงถึงโอกาสทางธุรกิจ เพราะก่อให้เกิดความสะดวกสบายแก่ลกูค้า 

-  ปัจจยัด้านการต้อนรับของพนกังานและบริการ เน่ืองจากธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัท่ี
พกัเป็นธุรกิจบริการ ดงันัน้สิ่งท่ีเป็นหวัใจสําคญัในการดําเนินงานด้านการให้บริการ 

-  ปัจจยัด้านอตัราคา่ท่ีพกั ผู้บริโภคแตล่ะคนมีระดบัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั ทําให้
โอกาสในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในแตล่ะระดบัราคาแตกตา่งกนั 

-  ปัจจยัด้านการบริหารการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของลกูค้า 

                                                   
3 Gray, William S., Hotel and Motel Management. 3rd ed. (Englewood Cliffs: N.J. Prentice Hall, 1994). 
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2.  อุปทาน คือ จํานวนสินค้าและบริการท่ีผู้ขายต้องการขาย ณ ระดบัราคาหนึง่ ใน
เวลาหนึง่ 
  2.1 อปุทานของธุรกิจโรงแรม คือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการของโรงแรมท่ีพร้อมจะ
เสนอขายให้แก่ผู้ ซือ้หรือผู้ รับบริการซึง่ได้แก่ ห้องพกั อาหาร/เคร่ืองดื่ม ห้องจดัเลีย้ง ห้องจดัประชมุ  
สระวา่ยนํา้ และบริการอ่ืนๆ  
  2.2 อปุทานการท่องเท่ียว กลา่วว่าอปุทานการท่องเท่ียวนัน้มีลกัษณะพิเศษ 
บริการการท่องเท่ียวเก็บไมไ่ด้ แหลง่ทอ่งเท่ียวอยูท่ี่ไหน ก็อยู่ท่ีนัน่ จะย้ายไปไหนไมไ่ด้การบริการ
ทอ่งเท่ียวกระทําได้โดยการเดนิทางเทา่นัน้ บริการท่องเท่ียวประกอบขึน้จากสินค้าท่ีเป็นทัง้เชิง
เศรษฐกิจ (ซึง่วดัได้) และเชิงจิตวิทยา (วดัไมไ่ด้) บริการทอ่งเท่ียวมกัจดัเป็นเร่ือพิเศษ โดยทัว่ไป
ราคาสินค้าและบริการในถ่ินทอ่งเท่ียวนัน้ จดัไว้สําหรับนกัท่องเท่ียวราคาหนึง่ลําหรับคนท้องถ่ิน
ราคาหนึง่ อปุทานเชิงการท่องเท่ียวหลายอยา่งยืดหยุน่ได้น้อย เพราะสร้างขึน้สําหรับนกัท่องเท่ียว
แตล่ะประเภท 

 
2.1.8 แนวความคิดด้านการวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitive Analysis) 

 การวิเคราะห์คูแ่ขง่ขนัคือ แนวคดิท่ีทําให้รู้วา่ มีคูเ่ขง่จํานวนเทา่ไหร่ในการทําธุรกิจ เพ่ือจะ
ได้ดแูนวโน้มวา่ คูแ่ขง่ท่ีเกิดขึน้นัน้มีกลยทุธ์ด้านการดําเนินธุรกิจอยา่งไร และมีประสิทธิภาพดีมาก
น้อยเพียงใด เพ่ือท่ีจะได้หาแนวทางในการรับมือสิ่งท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้ธุรกิจเกิดความคลอ่งตวั และ
รับมือกบัสภาพการแขง่ขนัได้ หวัใจของกลยทุธ์การแขง่ขนั คือการเอาชนะคูแ่ขง่ขนั ซึง่ต้องอาศยั
การวิเคราะห์คูแ่ขง่ขนัอยา่งเป็นระบบ โดยพิจารณาจาก (1) เป้าหมายในอนาคต ทัง้ทางการเงิน
หรือวา่ต้องการเป็นผู้ นําตลาดหรือเทคโนโลยี (2) ฐานคต ิ (assumptions) เก่ียวกบับริษัทตนเอง
และแนวโน้มของอตุสาหกรรม ซึง่ข้อหนึง่ และข้อสอง เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัใดท่ี
เป็นแรงผลกัดนัในการดําเนินธุรกิจของคูแ่ขง่ (3) กลยทุธ์ในปัจจบุนั และ (4) ขีดความสามารถของ
คูแ่ขง่ขนัวา่มีจดุเดน่และจดุอ่อนอยา่งไร ซึง่ในสองข้อหลงัเป็นการวิเคราะห์ขีดความสามารถและ
ความเคล่ือนไหวของคูแ่ขง่ 
 เม่ือได้วิเคราะห์ เป้าหมาย ฐานคต ิกลยทุธ์ในปัจจบุนั และขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของคูแ่ขง่แล้ว องค์กรธุรกิจจะต้องคาดคะเนแนวทางการเคล่ือนไหวเชิงรุกและเชิงรับของคูแ่ขง่ โดย
พิจารณาจาก คูแ่ขง่มีจดุออ่นท่ีใดบ้าง และสิ่งใดท่ีอาจยัว่ยคุูแ่ข่งให้ตอบโต้อยา่งรุนแรงและมี
ประสิทธิภาพท่ีสดุ 
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2.1.9 แนวความคิดการวิเคราะห์ลูกค้า (Customer Analysis) 

 คือ แนวความคดิท่ีใช้วิเคราะห์ผู้บริโภคหรือลกูค้า เพ่ือท่ีจะเข้าใจในตวัลกูค้า ว่ามีความ
ต้องการอย่างไร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการสง่มอบสินค้าหรือบริการ ได้แก่ 
 1. ใครท่ีอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ลกูค้าท่ีมาพกั กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร สญัชาติอะไร 
และอายเุท่าไหร่ เป็นต้น 
 2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What) ลกูค้าต้องการห้องพกัแบบไหน และมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ในห้องพกัอะไรบ้าง 
 3. ทําไมผู้บริโภคถึงซือ้ (Why) จดุประสงค์ในการเข้าพกัในโรงแรมนีคื้ออะไร ทําไมถึงเลือก
พกัในโรงแรมนี ้
 4.  ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเลือกซือ้ (Whom) บคุคลใดบ้างท่ีมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจเพ่ือจองโรงแรมเพ่ือเข้าพกั เชน่ พอ่แม่ ผู้ปกครอง สามี-ภรรยา ลกู หรือเพ่ือน เป็นต้น 
 5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When) ชว่งเวลาในการตดัสินใจเข้าพกัคือช่วงไหน เชน่ ชว่งฤดกูาร
ทอ่งเท่ียว ช่วงประชมุสมัมนาประจําปี เป็นต้น 
 6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where) ชอ่งทางในการจองห้องพกัของโรงแรม เชน่ จากInternet 
บริษัททวัร์/เอเจนซ่ี หรือจองโดยตรง เป็นต้น 
 7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How) วิธีการซือ้ของลกูค้า วิธีกระบวนการซือ้ทัง้หมดอยา่งไร 
 

2.1.10 แนวความคิดความพงึพอใจของลูกค้า 

 ความพงึพอของลกูค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของลกูค้าท่ีเกิดจาก
การนําผลประโยชน์ของคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์หรือบริการ มาเปรียบเทียบกบัการคาดหวงัของ
ลกูค้าความแตกตา่งระหว่างผลิตภณัฑ์และการคาดหวงัของลกูค้าทําให้เกิดความพอใจ ความ
คาดหวงัของบคุคล (Expectation) เกิดจากประสบการณ์ในอดีตของผู้ ซือ้ ส่วนผลประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการเกิดจากนกัการตลาด ท่ีเก่ียวข้องจะต้องพยายามสร้างความพงึพอใจให้
ลกูค้า โดยพยายามสร้างมลูคา่ (Value Added) ให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ มลูคา่ท่ีมอบให้ลกูค้า
นีจ้ะต้องมากกวา่ต้นทนุ(Cost) ท่ีใช้ในการซือ้สินค้าหรือบริการ ดงันัน้จะสามารถหามลูคา่
ผลิตภณัฑ์ท่ีสง่มอบแก่ลกูค้า ได้จากสมการตอ่ไปนี ้

 
มูลค่าผลิตภณัฑ์ที่ส่งมอบแก่ลกูค้า = มูลค่าผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของลูกค้า – ต้นทุนรวมของลูกค้า 
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การประเมินคณุภาพการให้บริการของลกูค้าตามทศันะตอ่ไปนี ้
1. ลกัษณะท่ีสมัผสัได้ (Tangibility) - ลกัษณะความสะดวกสบายทางกายภาพ อปุกรณ์ บคุคล 

และวสัดอุปุกรณ์ในการส่ือสาร 
2. ความเช่ือถือได้ (Reliability) - ความสามารถท่ีจะให้บริการตามท่ีสญัญาไว้และถกูต้อง 
3. สามารถตอบสนอง (Responsiveness) - ความเตม็ใจท่ีจะชว่ยเหลือให้บริการอยา่งรวดเร็ว 
4. ความแน่นอน (Assurance) – การให้ความรู้และการมีอธัยาศยัของบคุคลและความสามารถท่ี

จะสร้างความไว้วางใจ 
5. ความเข้าใจลกูค้า (Empathy) – การดแูลและให้ความสนใจแก่ลกูค้าแตล่ะราย 

 

2.1.11 แนวความคิดเร่ือง Market Differentiation4 

การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) เป็นการทําให้เกิด
ลกัษณะท่ีแตกตา่งท่ีเหนือกว่าคูแ่ขง่ขนัและความแตกตา่งนัน้สามารถตอบสนองความพงึพอใจ
ของลกูค้าได้  ซึง่สามารถสรุปเป็น 4Cs ได้ ดงันี ้

 1). ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนันัน้
จะต้องสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า โดยสง่มอบคณุคา่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Unique Mix of 
Value) ให้กบัลกูค้าและสร้างตําแหนง่กลยทุธ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Unique Position Does) 

 2). ความเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive Advantage) ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั
นัน้จะต้องอยูเ่หนือกว่าคูแ่ขง่ขนั 

 3). เปล่ียนแปลงและยืดหยุ่นได้ (Changeable and Flexibility) ข้อได้เปรียบทางการ    
แขง่ขนันัน้จะต้องสามารถเปล่ียนแปลงและยืดหยุ่นได้ตลอดเวลา 

 4). ความแตกตา่งด้านคณุลกัษณะ (Characteristic Differentiation) ต้องมีข้อได้ 
เปรียบทางการแขง่ขนัหลายด้าน (Multicharacteristic) 
 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

กลยทุธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage Strategy) มี
หลายรูปแบบ ซึง่ผู้บริหารการปฏิบตัิการจะต้องเลือกกลยทุธ์ใดกลยทุธ์หนึง่หรือประสมประสานกล

                                                   
4 ประสงค์ ปราณีตพลกรัง และคณะ, การบริหารหารผลิตและการปฏิบตัิการ.  (กรุงเทพ: บริษัท ธรรมสาร จํากดั, 2547). 

 



29 
 

ยทุธ์ทัง้หลายเข้าด้วยกนั เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและบรรลขุ้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั กลยทุธ์การ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัมีรายละเอียดแตล่ะประเดน็ดงันี ้ 

1. การแข่งขันด้านความแตกต่าง (Competing on Differentiation) ธรุกิจจะต้อง 
พยายามพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยทําให้ลกูค้ามองเห็น
ว่าสินค้าของบริษัทนัน้มีคณุคา่เหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั การสร้างความแตกตา่งให้กบัสินค้าและบริการ
สามารถทําได้ดงันี ้
 1.1 การสร้างความแตกตา่งทางด้านกายภาพ (Physical Differentiation) ทําได้โดย
การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ เพ่ือให้เกิดคณุคา่ท่ีสงูขึน้ในสายตาของ
ลกูค้า  ซึง่ความแตกตา่งนีจ้ะทําให้บริษัทสามารถหลีกเล่ียงการแขง่ขนัท่ีรุนแรงได้ 
 1.2 การสร้างความแตกตา่งทางด้านบริการ (Services Differentiation) สามารถทําได้
โดยการอํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า  การมีสถานท่ีจดัจําหนา่ยหรือศนูย์กระจายสินค้าท่ีทัว่ถึง 
การจดัสง่สินค้าท่ีรวดเร็ว ตลอดจนการบริการหลงัการขาย เป็นต้น 
 1.3  การสร้างความแตกตา่งทางด้านประสบการณ์ (Experience Differentiation)   โดย
การทําให้ลกูค้ามีประสบการณ์ร่วมกบัสินค้าและบริการของเราผ่านทางประสาทสมัผสัทัง้ห้า (Five 
Senses) คือ รูป รส กลิ่น เสียง สมัผสั และบรรยากาศ 

2. การแข่งขันด้านต้นทุน (Competing on Cost) เป็นความพยายามทําให้ต้นทนุการ
ผลิตสินค้าต่ําท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้  เพ่ือท่ีจะได้สามารถขายสินค้าได้ในราคาถกู  ซึง่เป็นกลยทุธ์
ทางการแขง่ขนัอยา่งหนึง่ท่ีเรียกว่า ความเป็นผู้ นําด้านต้นทนุ (Cost Leadership) ซึง่เป็นรูปแบบ
ทางการแขง่ขนัท่ีคํานงึถึงประสิทธิภาพในการลดต้นทนุ และการจ้างงานเพ่ือท่ีจะได้มีประสิทธิภาพ
เหนือคูแ่ขง่ขนั 

การแขง่ขนัโดยใช้กลยทุธ์ต้นทนุต่ําจะต้องใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิผล   
ดงันัน้บริษัทท่ีใช้กลยทุธ์ต้นทนุต่ําจงึต้องมีความเข้าใจในด้านการพยายามใช้ทรัพยากรให้เตม็ท่ี
อยา่งมีประสิทธิผล การกําหนดขนาดท่ีเหมาะสมทําให้บริษัทสามารถกระจายคา่โสหุ้ยได้อย่าง
เพียงพอสง่ผลให้ต้นทนุต่ําลงและทําให้มีข้อได้เปรียบด้านต้นทนุ ผู้ นําด้านต้นทนุต่ํา (Low-Cost 
Leadership) ต้องพยายามให้บรรลคุณุคา่สงูตามความต้องการของลกูค้า ทัง้นีก้ารใช้กลยทุธ์ด้าน
ต้นทนุต่ํานัน้ไมไ่ด้หมายความวา่จะทําให้คณุคา่และคณุภาพของผลิตภณัฑ์ต่ําลง แตเ่ป็นการทําให้
สินค้ามีต้นทนุถกูลง โดยท่ีคณุภาพยงัคงเดมิ 
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Differentiation หรือกลยุทธ์การแข่งขันที่ความแตกต่างของสินค้า/บริการ  
เป็นกลยทุธ์การขายสินค้า/บริการท่ีมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ให้แก่ผู้บริโภคในตลาดขนาด

ใหญ่ “ความแตกตา่ง” การท่ีเลือกใช้กลยทุธ์นีจ้ะมุง่ไปท่ีการผลิตสินค้า/บริการ ท่ีทําให้ผู้บริโภครู้สกึวา่
ไมเ่หมือนกบัสินค้า/บริการของผู้ประกอบการรายใดในอตุสาหกรรมเดียวกนั ดงันัน้ องค์การดงักล่าว
จงึสามารถตัง้ราคาสินค้า/บริการของตนได้คอ่นข้างสงู นอกจากนี ้ ยงัสามารถสร้างความภกัดีในตรา
สินค้าให้เกิดขึน้ได้ เน่ืองจากผู้บริโภคเคยชินกบัความแตกตา่งดงักล่าวท่ีไมส่ามารถหาได้จากสินค้า/
บริการของคูแ่ขง่  

ผู้ประกอบการท่ีเลือกใช้กลยทุธ์ Differentiation จะต้องมีความเช่ียวชาญพิเศษเก่ียวกบั
เทคโนโลยี การออกแบบหรือการสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินค้า คณุลกัษณะของสินค้า/บริการ การ
สร้างเครือข่ายผู้จดัจําหน่าย หรือการบริการลกูค้า ฯลฯ กลยทุธ์นีทํ้าให้องค์การสามารถทํากําไรได้สงู
กว่าปกติ เน่ืองจากความภกัดีตอ่สินค้า/บริการดงักลา่วของผู้บริโภคชว่ยลดความอ่อนไหวในเร่ือง
ราคาลงได้ นอกจากนี ้ ความภกัดีของผู้บริโภคยงัทําให้คูแ่ขง่รายใหมเ่กิดขึน้ได้ยาก เพราะคูแ่ขง่
เหลา่นัน้จําเป็นต้องสร้างสินค้า/บริการของตนให้เกิดความแตกตา่งจากสินค้า/บริการในตลาดให้ได้
ก่อน จงึจะสามารถเข้าแขง่ขนัในตลาดได้  

 
2.1.12 แนวความคิดเร่ือง Niche Market5 

คําว่า “Niche” มาจากคําในภาษาฝร่ังเศสแปลวา่ “รัง” คํานีถ้กูใช้ครัง้แรกโดยนกันิเวศวิทยา
เพ่ือกําหนดคณุลกัษณะของตําแหนง่ทางพนัธุกรรม และการใช้ทรัพยากรในสภาวะแวดล้อมของแต่
ละพนัธุกรรม แตเ่ม่ือนํามาใช้ในเชิงธุรกิจจะหมายถึง สถานการณ์หรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสดุ
สําหรับคนคนหนึง่ หรือสําหรับบคุลิกลกัษณะแบบใดแบบหนึง่เท่านัน้ ซึง่แนวคิดนีไ้ด้ขยายขอบเขต
จากบคุคลมาเป็นผลิตภณัฑ์ในตลาด“Niche Market” ตามความหมายท่ีปรากฏในพจนานกุรม
ภาษาองักฤษ(Wikipedia) คือ ส่วนหนึง่ของตลาดท่ีสามารถกําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีแน่นอนได้ ดงันัน้
ธุรกิจท่ีเน้นตลาดแบบนีจ้งึมีความจําเป็นท่ีจะต้องผลิตสินค้าและบริการท่ีแตกตา่งจากท่ีมีอยู่แล้วใน
ตลาดหลกั  

Niche Market อาจจะหมายถึงกลุม่ลกูค้าท่ีมีศกัยภาพกลุ่มใดกลุม่หนึง่ก็ได้ตลาดรูปแบบนี ้
จะเกิดขึน้ได้เม่ือความต้องการท่ีมีศกัยภาพของผู้บริโภคส่วนหนึง่ยงัไมไ่ด้รับการตอบสนอง หรือมี
ความต้องการเกิดขึน้มาใหมอ่นัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในสงัคมเทคโนโลยี หรือสภาวะแวดล้อม

                                                   
5 สธุาสินี ศรีทาํมา และคณะ, Niche Market. (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2540). 
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โดยทัว่ไป สิ่งท่ีทําให้ตลาดกลุม่นีส้ามารถทํากําไรให้กบัธุรกิจได้ถึงแม้จะมีสดัสว่นของการตลาดเล็ก
เม่ือเทียบกบัตลาดโดยรวม คือ การมีคณุลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงของสินค้าและบริการรวมทัง้การท่ี
ธุรกิจสามารถมุง่เน้นตอบสนองความต้องการของตลาดสว่นน้อยนีไ้ด้อย่างเตม็ท่ีถึงแม้จะไมไ่ด้รับ
ประโยชน์จากข้อได้เปรียบในเร่ืองของการประหยดัทางขนาด (Economy of Scale) ก็ตาม ภายใต้
เง่ือนไข 3 ประการคือ ประการแรก ต้องเป็นกลุม่ลกูค้าท่ีสามารถเข้าถึงได้ประการท่ีสอง ต้องขยายตวั
เร็วพอ มีกําลงัซือ้ในปริมาณท่ีธุรกิจจะอยูร่อดและเติบโตได้ และประการสดุท้าย ส่วนแบง่ตลาดนีต้้อง
ไมถ่กูครอบครองไปแล้วโดยผู้ขายรายใดรายหนึง่ Niche Market มกัจะถกูละเลยจากธุรกิจขนาดใหญ่
เน่ืองจาก เห็นว่าเป็นส่วนน้อยในตลาด จนทําให้ตลาดแบบนีก้ลายมาเป็นท่ีนิยมและเหมาะสมกบั
ธุรกิจขนาดเล็กเป็นสว่นใหญ่  

โดยสรุป “Niche Marketing” คือ กระบวนการในการหาส่วนของตลาดท่ีสามารถทํากําไรได้ 
โดยการตอบสนองในสินค้าและบริการท่ีเป็นความต้องการเฉพาะตวั นกัการตลาดทางด้านนีม้กัจะให้
ความสําคญักบัเร่ืองของรูปแบบธุรกิจท่ีมีความจงรักภกัดี เพ่ือรักษายอดขายท่ีทํากําไรได้ไว้อยู่ 

 
2.1.13 แนวความคิดเร่ืองมูลค่าเพิ่ม(Value Added) 
การสร้างมลูคา่เพิ่ม(Value Added) คือ การทําให้ลกูค้า ผู้ประกอบการ หรือผู้ รับประโยชน์ 

ได้รับในสิ่งท่ีต้องการเพิ่มขึน้จากเดมิ ไม่วา่จะเป็นด้านรูปธรรม เชน่ การออกแบบ การพฒันา
ผลิตภณัฑ์  การบริการ หรือในด้านนามธรรม เชน่ บรรยากาศท่ีดีท่ีจะสร้างความรู้สึกพงึพอใจให้แก่
ลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ ในส่วนด้านผู้ประกอบการ การสร้างมลูคา่เพิ่มเป็นเสมือนการพฒันาผลิตภณัฑ์ ท่ี
สามารถสร้างความเป็นท่ีพอใจให้กบัลกูค้าได้มากขึน้ จนอาจสง่ผลให้เกิด Brand Loyalty ของสินค้า 
จนลกูค้ากลบัมาใช้ใหม่ หรือสามารถสร้างเอกลกัษณ์ให้เกิดขึน้กบัตวัสินค้า จนสามารถขายในราคา
ท่ีสงูขึน้ได้ ในระดบัท่ีเป็นยอมรับทัง้ 2 ฝ่าย ทัง้ฝ่ายลกูค้า และผู้ประกอบการ สง่ผลให้สร้างรายได้หรือ
ผลประกอบการได้ดียิ่งขึน้ คุ้มคา่กบัทรัพยากรและการลงทนุท่ีเสียไปนัน่เอง  

หากมองในมมุของผู้ประกอบการโครงการอสงัหาริมทรัพย์ การท่ีจะสามารถพฒันาโครงการ
ให้มีต้นทนุท่ีต่ํา แตโ่ครงการยงัคงมีคณุภาพ มีความนา่สนใจ เป็นท่ีต้องการของตลาดกลุม่เป้าหมาย 
และลกูค้าก็พร้อมท่ีจะจ่ายแลกกบัโครงการท่ีได้มา จนสามารถขายโครงการในระดบัราคาท่ีสงูขึน้ 
ได้รับรายได้ให้กบัโครงการได้มากขึน้ ก็จะเรียกแนวคิดดงักล่าวได้ว่าเป็นการสร้างมลูคา่เพิ่มได้สงู
นัน่เอง 

 
 



32 
 

2.1.14 ความหมายของโรงแรม 
 กฎหมายเก่ียวกบัโรงแรมของประเทศองักฤษได้ให้คําจํากดัความของคําว่า “โรงแรม” หรือ 

Hotel วา่เป็น “สถานท่ีซึง่ให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมและท่ีพกัหลบันอนแก่ผู้ เดนิทางท่ี
ต้องการ มีเงินและเตม็ใจท่ีจะจา่ยเงินคา่บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆท่ีจดัให้” 

กฎหมายของไทยคอ่นข้างจะแตกตา่งกนั ตามพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ.2478 ได้ให้คํา
จํากดัความของคําวา่ “โรงแรม” ในมาตรา 3 วา่ 

“โรงแรม” หมายความวา่ บรรดาสถานท่ีทกุชนิดท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือรับสินจ้างสําหรับคน
เดนิทางหรือบคุคลท่ีประสงค์จะหาท่ีอยู่หรือท่ีพกัชัว่คราว ซึง่ถ้าพิจารณาตามมาตรานี ้ จะเห็นวา่
กฎหมายไทยถือวา่โรงแรมเป็นท่ีพกัเทา่นัน้ ไมจํ่าเป็นต้องมีบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมก็ได้ 
อยา่งไรก็ดี ในมาตรา25 ของพระราชบญัญตัฉิบบัเดียวกนันี ้ มีบทกําหนดท่ีเสมือนระบเุง่ือนไขของ
ความหมาย “โรงแรม” เพิ่มเตมิจากคําจํากดัความข้างต้น ดงันี ้

“มาตรา25 เคหะสถานใดใช้เป็นบ้านพกั กลา่วคือ ใช้เฉพาะเป็นท่ีรับบคุคลท่ีประสงค์จะไป
พกัอาศยัอยูช่ัว่ระยะเวลานานอยา่งน้อยหนึง่เดือน โดยผู้ มีสิทธิให้ใช้มิได้ขายอาหารหรือเคร่ืองดื่ม
ใดๆ แก่ผู้มาพกัเป็นปกตธิุระหรือแก่ประชาชน ไมถื่อวา่เป็นโรงแรมตามความหมายแหง่
พระราชบญัญตัินี”้ ตอ่มาตามพระราชบญัญตัิโรงแรม พ.ศ.2547 ได้ให้คําจํากดัความของคําว่า 
“โรงแรม” ในมาตรา4 วา่ 

“โรงแรม” หมายความวา่ สถานท่ีพกัท่ีจดัตัง้ขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้
บริการท่ีพกัชัว่คราวสําหรับคนเดนิทางหรือบคุคลอ่ืนใดโดยมีคา่ตอบแทน ทัง้นีไ้มร่วมถึง 

(1) สถานท่ีพกัท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือให้บริการท่ีพกัชัว่คราว ซึง่ดําเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหนว่ยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกศุล หรือเพ่ือการศกึษา ทัง้นี ้
โดยมิใชเ่ป็นการหาผลกําไรหรือรายได้มาแบง่ปันกนั 

(2) สถานท่ีพกัท่ีจดัตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บริการท่ีพกัอาศยั โดยคิดคา่ 
บริการเป็นรายเดือนขึน้ไปเท่านัน้ 

(3) สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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2.1.15 ประเภทของโรงแรม 

โดยการแบง่ประเภทของโรงแรม มีการแบง่ประเภทได้หลายเกณฑ์ ดงันี ้
1. การแบง่ตามการให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกมี 5 ระดบั คือ  

ระดบัพิเศษ   5 ดาว  
ระดบัชัน้หนึง่   4 ดาว 
ระดบันกัทอ่งเท่ียว   3 ดาว  
ระดบัประหยดั   2 ดาว  

   ระดบัประหยดั   1 ดาว 
2. การแบง่ตามขนาดโรงแรม มี 3 ขนาด คือ  

ขนาดเล็ก มีห้องพกัน้อยกวา่ 100 ห้อง  
ขนาดกลาง มีห้องพกัระหวา่ง 100-300 ห้อง  
ขนาดใหญ่ มีห้องพกัตัง้แต ่300 ห้อง 
 

3. การแบง่ตามทําเลท่ีตัง้ มี 5 ประเภท คือ 
1). โรงแรมกลางเมือง (City Hotel) รวมถึงโรงแรมระดบัหรู โรงแรมสําหรับการประชมุ 

(Convention Hotel) และโรงแรมสําหรับการท่องเท่ียว สว่นใหญ่โรงแรมประเภทนีจ้ะเป็นอาคาร
ทางแนวตัง้หรืออาคารสงู ประกอบด้วยประโยชน์ใช้สอยอ่ืนๆ หรือกิจกรรมทางธุรกิจอ่ืนมาประกอบ 
เชน่ ร้านค้า ร้านอาหาร สถานบนัเทิง เป็นต้น 

2). โรงแรมริมทาง (Motor Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีเป้าหมายสําหรับลกูค้าท่ีใช้รถ
สําหรับเดนิทางไกล เป็นหลกั ดงันัน้ท่ีตัง้จงึต้องติดกบัถนนหรือส่ีแยกหลกัๆ ชานเมืองออกไป มี
ราคาท่ีดนิท่ีถกูกวา่ จงึสามารถมีท่ีจอดรถอนัสะดวกได้ และสามารถแผ่อาคารไปทางแนวนอนได้ 
โดยทัว่ไปจะมีบริการทัว่ไปท่ีโรงแรมทัว่ไปควรจะมี แตอ่าจจะมี ระดบัความหรูหราน้อยกวา่โรงแรม
กลางเมือง และอาจจะไมมี่ Room Service 

 3). โรงแรมสนามบิน (Airport Hotel) จะมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัโรงแรมริมทาง แตมุ่ง่
ลกูค้าท่ีมาทางสนามบนิ ดงันัน้จงึต้องมีบริการท่ีสอดคล้องกบักําหนดการบนิเป็นหลกั บางที
อาจจะมีศนูย์ประชมุขนาดใหญ่และมาตรฐาน เน่ืองด้วยความได้เปรียบในท่ีตัง้ซึง่มีความสะดวก
ในการเดนิทางเป็นทนุอยูแ่ล้ว 

 4). โรงแรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว (Resort Hotel) ตัง้อยูใ่นแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ ไมว่า่จะ
เป็น ภเูขา ทะเล หรือแหลง่นํา้พรุ้อน ปกตจิะมีบริการประเภท Package มีความสมัพนัธ์เทศกาล
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ทอ่งเท่ียวตา่งๆ ร้านอาหารสําหรับโรง แรมประเภทนีอ้าจจะต้องมีเพียงพอสําหรับนกัทอ่งเท่ียวทกุ
คน ในกรณีไมมี่แหลง่รับประทานอาหารอ่ืนใกล้เคียง และอาจจะต้องสว่นบริการเสริมสําหรับ
พกัผอ่นหย่อนใจอ่ืนๆ เชน่ ห้องเลน่เกมส์ บาร์ สระว่ายนํา้นอกอาคาร บริการกีฬาทางทะเล หรือปีน
เขา เป็นต้น  

5). โมเตล็ (Motel) 
4. แบง่กลุม่ตามวิธีการบริหารจดัการ เป็น 3 กลุม่ คือ 

1). โรงแรมท่ีบริหารจดัการโดยเจ้าของ หรือโรงแรมอิสระ (Independent Hotels) 

โรงแรมท่ีบริหารจดัการโดยเจ้าของ หรือโรงแรมอิสระ หมายถึงโรงแรมท่ีไมมี่ความเป็น
เจ้าของร่วม หรือข้อผกูพนัทางด้านการบริหารจดัการกบัโรงแรมอ่ืน เจ้าของโรงแรมจงึสามารถ
กําหนดนโยบายและวิธีการบริหารของตนได้โดยอิสระ ทัง้นีเ้จ้าของอาจมีการวา่จ้างผู้ ท่ีมีความรู้
และประสบการณ์มาเป็นผู้จดัการหรือตําแหนง่อ่ืนๆ แตเ่จ้าของมกัจะตดิตามการทํางานอยา่ง
ใกล้ชิด ซึง่โรงแรมในกลุม่นีมี้ทัง้โรงแรมขนาดใหญ่ในระดบัหรูหรา เชน่ โรงแรมศรีพนัวา จ.ภเูก็ต 

โรงแรมสนัติบรีุ รีสอร์ท แอนด์ สปา จ.สรุาษฏร์ธานี โรงแรมชีวาศรม จ. ประจวบคีรีขนัธ์ เป็นต้น ไป
จนถึงโรงแรมบตูกิสว่นใหญ่ และเกสต์เฮาส์ขนาดเล็กทัว่ไป 

2). โรงแรมท่ีบริหารจดัการโดยเครือขา่ยการจดัการของท้องถ่ิน (Local Chains)  
เครือข่ายโรงแรมท้องถ่ินพฒันาขึน้พร้อมๆกบัการเติบโตของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว 

เจ้าของโรงแรมท่ีประสบความสําเร็จจากโรงแรมแหง่แรกของตนเร่ิมขยายธุรกิจโดยการสร้าง
ห้องพกัเพิ่มขึน้ หรือสร้างโรงแรมแหง่ใหมข่องตน จงึเร่ิมมีกลุม่โรงแรมในประเทศเกิดขึน้ กลุม่
โรงแรมบางกลุม่นอกจากจะบริหารโรงแรมท่ีตนเองเป็นเจ้าของแล้ว ยงัขยายธุรกิจด้วยการรับจ้าง
บริหารโรงแรมให้กบัเจ้าของอ่ืน โดยรับคา่จ้างบริหาร (Management Fee) หรือขายสิทธิในการใช้
ช่ือและเคร่ืองหมายการค้า (Franchise) เครือข่ายเหลา่นีบ้างรายก็อาศยัประสบการณ์และการ
เรียนรู้จากการจ้างบริษัทตา่งประเทศ เชน่ กลุม่โรงแรมในเครือดสุิต กลุม่โรงแรมในเครืออิมพีเรียล 
กลุม่โรงแรมในเครือเซนทารา เป็นต้น 

3). โรงแรมท่ีบริหารโดยเครือขา่ยตา่งประเทศ (International Chains)  
โรงแรมในกลุม่นีส้ว่นใหญ่จะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ และมีมาตรฐานโรงแรมสงู ประเทศ

ไทยมีเครือข่ายโรงแรมตา่งประเทศท่ีสําคญัเกือบทกุเครือขา่ย 

 ในปัจจบุนัโรงแรมหรือธุรกิจท่ีพกัมีลกัษณะใหมท่ี่หลากหลายมากขึน้ และมีความความ
แตกตา่งกนัในด้านตา่งๆ เชน่ ด้านการบริการ(Service) ด้านสถานท่ีพกั(Accommodation) ด้าน
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การออกแบบตกแตง่(Design and Decor) อตัราคา่เข้าพกั(Rates) และด้านกลุม่เป้าหมาย
(Ambiance and Target Group) ตวัอยา่งของธุรกิจท่ีพกัในปัจจบุนั มีดงันี ้6 

- รีสอร์ท(Resort) 

รีสอร์ทเป็นสถานท่ีพกัท่ีเน้นการพกัผอ่นหยอ่นใจของผู้ เข้าพกัอยา่งแท้จริง มกัจะมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะแก่การัพกผ่อนหยอ่นใจอยา่งครบครัน มีสถานท่ีในการทํากิจกรรม
มากมาย เชน่ สนามเทนนิส สระวา่ยนํา้ เป็นต้น มีร้านอาหารท่ีหลากหลายไว้คอยให้บริการแก่ผู้
เข้าพกั เพราะนกัทอ่งเท่ียวอาจไมส่ะดวกท่ีจะออกไปรับประทานอาหารภายนอก เน่ืองจากรีสอร์ท 
สว่นใหญ่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีเป็นสว่นตวั หา่งไกลจากสถานท่ีอ่ืนๆพอสมควร 

- รีสอร์ทสปาเพ่ือสขุภาพ(Health Spas) 
 สว่นใหญ่จะตัง้อยูใ่นสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศคล้ายรีสอร์ท หรือบางแหง่อาจจะอยูเ่ป็นสว่น
หนึง่ของรีสอร์ท ให้บริการแก่ผู้ เข้าพกัท่ีห่วงใยสขุภาพในรูปแบบตา่งๆ ในสถานประกอบการ
ประเภทนีม้กัจะมีผู้ เช่ียวชาญในสาขาตา่งๆประจําอยู่ เพ่ือให้ข้อมลูแก่ลกูค้าอีกด้วย 

- โรงแรมออลสวีท(All-suited Hotels) 
 ห้องพกัของโรงแรมประเภทนีมี้ขนาดใหญ่กวา่ห้องพกัโรงแรมทัว่ไป สว่นใหญ่จะมีขนาด
กว้างประมาณ 500 ตารางฟตุ ในห้องพกัจะมีห้องรับแขกและห้องครัวให้บริการแยกตา่งหากจาก
สว่นของห้องนอน 

- โรงแรมสําหรับพกัระยะยาว(Extended-Long stay Hotels) 
 โรงแรมประเภทนีมี้ความคล้ายคลงึกบัโรงแรม All-suited hotels) ในเร่ืองของสิ่งอํานวย
ความสะดวกตา่งๆ ท่ีจะให้ผู้ เข้าพกัสามารถทําอาหารด้วยตนเองได้ การบริการของแมบ้่านมี
คอ่นข้างจํากดัเม่ือเทียบกบัโรงแรมทัว่ไป โรงแรมประเภทนีมี้ราคาห้องพกัไมส่งูนกั เม่ือเทียบกบั
โรงแรมประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากระยะเวลาในการพกัของนกัทอ่งเท่ียวคอ่นข้างนาน โดยราคาห้องพกั
มีทัง้แบบ รายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน 
 
 
 
 

                                                   
6
 สวุีร์ณสัญ์ โสภณศิริ, การวิเคราะห์พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว, (กรุงเทพ, 2554). และ Barrows, Clayton W. & Powers, 

Introduction to management in the hospitality industry, (New Jersey: John Wiley&Sons,Inc, 2009). 
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- Bed and Breakfast Inns  
โรงแรมหรือท่ีพกัขนาดเล็กท่ีมีเจ้าของคอยดแูล เสมือนอยูบ้่านหรือไปพกับ้านญาติ โดยมี

อาหารเช้าให้บริการรวมกบัคา่ท่ีพกั ซึง่แนวความคดิดงักลา่วมีพฒันาการมาจากการท่ีนกัเดินทาง
ในสมยัก่อนมกัไปขออาศยัวดัหรือโบสถ์เป็นท่ีพกัพิงยามเดนิทาง ซึง่ทวีปยโุรปเป็นต้นกําเนิดของท่ี
พกัประเภทนี ้

- โรงแรมราคาประหยดั (Budget Hotels) 

โรงแรมท่ีคิดคา่บริการไมแ่พงหรือโรงแรมท่ีไมไ่ด้ให้บริการครบครัน (Full Service) เหมือน
โรงแรม 3ดาว - 5ดาว มีการลดทอนพืน้ท่ีใช้สอยให้เหลือเฉพาะเทา่ท่ีจําเป็นเพ่ือควบคมุคา่ใช้จ่าย
ให้ต่ําท่ีสดุ โดยทัว่ไปโรงแรมลกัษณะนี ้ จะให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวทัว่ไปหรือนกัธุรกิจชัน้กลาง 
สว่นใหญ่จะให้บริการท่ีพกัอยา่งเดียว (บางโรงแรมอาจมีบริการอาหารเช้าด้วย) Budget Hotel 
ไมใ่ชโ่รงแรมราคาถกู แตก่ารลงทนุและต้นทนุดําเนินการของโรงแรมคอ่นข้างต่ํา และมีคา่ตอบแทน
เร็ว สว่นใหญ่จะเปิดในเมืองทอ่งเท่ียว หรือเมืองท่ีมีเศรษฐกิจดี มีประชากรเป็นจํานวนมาก มีแหลง่
ทอ่งเท่ียว และการคมนาคมสะดวกครบครัน 

- โรงแรมบตูิก(Boutique Hotels) 
เป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีความแตกตา่งจากโรงแรมทัว่ไป ทัง้ในแง่ของรูปลกัษณ์และ

ความรู้สกึ เน้นเร่ืองการออกแบบตกแตง่ภายในของโรงแรมโดยมีหลายรูปแบบทัง้ทนัสมยัไปจนถึง
ความClassic หรือเป็นธรรมชาติ แล้วแตก่ลุม่เป้าหมายของโรงแรมนัน้ๆ ภาพลกัษณ์ภายนอกและ
บรรยากาศภายในโรงแรมแตล่ะท่ีจะมีความโดดเดน่แตกตา่งกนั นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีเลือกพกั
โรงแรมบตูิกมกัจะเป็นนกัท่องเท่ียวคนรุ่นใหม ่ท่ีมีความสนใจในการแสวงหาสิ่งใหมใ่ห้กบัชีวิต  

- โรงแรมจิ๋ว(Microtels) 
โรงแรมประเภทนีมี้ขนาดเล็กกวา่ห้องพกัในโรงแรมทัว่ไปคอ่นข้างมาก โดยมีขนาดเพียง 

25% - 30% ของขนาดมาตรฐานห้องพกัในโรงแรมทัว่ไป ข้อดีของโรงแรมประเภทนีคื้อมีอตัราคา่
ห้องพกัท่ีต่ํา และมกัจะตัง้อยู่ใกล้กบัสถานท่ีสําคญั เชน่ สนามบนิ สถานีรถไฟ และยา่นธุรกิจตา่งๆ 
ในปัจจบุนัมีโรงแรมจิ๋วอยูภ่ายใต้ช่ือทางการค้าตา่งๆ ได้แก่ โยเทล(Yotel) และโรงแรมแคปซูล
(Capsule Hotel) 
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2.1.16 ความหมาย ความเป็นมา และภาพรวมของธุรกิจโรงแรมบูตกิ 
โรงแรมบตูิก มีคําจํากดัความและความเป็นมาในหลากหลายท่ีมา ดงันี ้

“บตูกิ” (Boutique) เป็นคํานาม(n.) มีรากศพัท์มาจากภาษาฝร่ังเศส แปลวา่ “ร้านเล็กๆ 
หรือแผนกหนึง่ในห้างสรรพสินค้าท่ีขายเสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่ตวัท่ีคอ่นข้างทนัสมยั” โรงแรมบตูกิเกิดขึน้
ครัง้แรกในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ชว่งต้นปี ค.ศ.1980 โดยโรงแรมบตูกิแหง่แรกเปิดทําการ
ในปี ค.ศ.1981 ภายใต้ช่ือ Blakes Hotel ตัง้อยูใ่นเมือง South Kensington กรุงลอนดอน ประเทศ
องักฤษ ได้ถกูออกแบบโดยนกัออกแบบหญิงท่ีมีช่ือเสียงชาวนิวซีแลนด์ เอนโนสก้า แฮมเปิล 
(Anouska Hempel) ซึง่มีความโดดเดน่และมีช่ือเสียงในด้านการตกแตง่ การให้บริการและความ
เป็นสว่นตวัของแขกผู้มาพกั 

 แตอ่เมริกาเป็นชาตแิรกท่ีนําเอาคําคณุศพัท์นีม้าอธิบายลกัษณะของโรงแรมขนาดเล็กท่ี
ตา่งจากโรงแรมทัว่ไป ซึง่ในชว่งเวลานัน้ เป็นเวลาท่ีโรงแรมเชน (Chain hotel) ซึง่เน้นความหรูหรา
และมีขนาดใหญ่ เป็นแบบ conventional หรือ Business hotel รุกเข้าสูล่อนดอนและยโุรปอยา่ง
หนกั และเพิ่มจํานวนอยา่งรวดเร็ว เรียกได้วา่ตลาดโรงแรมของยโุรปและของโลกตอนนัน้เป็นการ
แยง่ชิงพืน้ท่ีกนัเอง ระหวา่งโรงแรมเชนซึง่สว่นมากมาจากอเมริกา โดยแขง่กนัท่ีจํานวนห้อง ความ
หรูหรา และบริการด้วยมาตรฐานความสะดวกสบายครบวงจร ซึง่บางครัง้ก็อาจจะเกินความ
ต้องการของนกัทอ่งเท่ียว  

ขณะท่ีรูปแบบการใช้ชีวิต(Life Style) ของนกัทอ่งเท่ียวยคุใหม่ เร่ิมเปล่ียนแปลงสวนทาง
และหลากหลายมากขึน้ ความคาดหวงัจากการเดนิทางไมใ่ชแ่คค่วามสะดวกสบาย และการได้
สมัผสักบัแหลง่ท่องเท่ียว แตเ่ป็น “ประสบการณ์”(Experience)  การเดนิทางท่ีแตกตา่ง ดงันัน้ 
โรงแรมของคนกลุม่นีจ้งึไมใ่ชเ่พียงสถานท่ีหลบันอน แตจ่ะเป็นสว่นหนึง่ในประสบการณ์เดนิทาง 
สําหรับโรงแรมเชนท่ีเน้นความมีมาตรฐานเดียวกนัทกุแหง่ทัว่ทกุมมุโลก จงึไมใ่ชคํ่าตอบของนกั
เดนิทางกลุม่นีซ้ึง่นบัวนัจะยิ่งเพิ่มมากขึน้ตามจํานวนผู้บริโภคท่ีนิยมความเป็นปัจเจก โรงแรมขนาด
เล็กท่ีใช้เงินทนุไมม่าก แตช่ดเชยด้วยการลงทนุทางด้านความคดิสร้างสรรค์ในการดีไซน์ และการ
ใสใ่จในเร่ืองบริการทดแทน จงึเป็นทางออกท่ีลงตวัสําหรับเจ้าของเงินทนุรายเล็ก ในการแขง่ขนักบั
โรงแรมเชนท่ีมีอํานาจทนุและการตลาดมากกวา่ และตอบสนองตอ่ไลฟ์สไตล์ของนกัทอ่งเท่ียวยคุ
ใหมไ่ด้ดีกวา่ จงึกลายเป็น “โรงแรมทางเลือก” สําหรับนกัเดนิทางยคุใหม่ท่ีแสวงหาประสบการณ์ท่ี
แตกตา่ง  

ทางฝ่ังอเมริกาโรงแรมบตูกิได้ขยายตวัเข้าไป ในชว่งปี ค.ศ.1983 เกิดโรงแรมบตูิกแหง่แรก
ในอเมริกาขึน้ ภายใต้ช่ือ Bedford hotel ท่ีเมือง Union Square รัฐ San Francisco โดยนกัธุรกิจ
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ด้านโรงแรม Bill Kimpton ซึง่โรงแรมแหง่นีถื้อเป็นโรงแรมแหง่แรกท่ีเป็นต้นแบบให้เกิดโรงแรมใน
อีก 30 แหง่ในทวีปยโุรปในปัจจบุนั  ภายใต้การดําเนินงานในกลุม่ธุรกิจโรงแรมในเครือKimpton 
Group ในปัจจบุนั ในปี ค.ศ. 1984 ได้มีการสร้างโรงแรมบตูกิ Morgans Hotel ในเมือง Murray 
hill โดยสองนกัธุรกิจ เอียน เชจเจ้อร์ (Ian Schrager) และ สตีฟ บลูเบล (Steve Bubell) มี
ความคดิท่ีจะปรับปรุงโรงแรมเล็กๆ ในมหานครนิวยอร์ค ให้มีลกัษณะท่ีเรียบง่าย โก้หรูและมีความ
ทนัสมยั ซึง่ได้รับการออกแบบโดยนกัออกแบบตกแตง่หญิงท่ีมีช่ือเสียงชาวฝร่ังเศส แอนเดียร์ 
พทูนมั (Andree Putnam) ซึง่ออกแบบตกแตง่ในแนว มิลนิมมัลิส (Minimalist) ซึง่ถือเป็นต้นแบบ
การตกแตง่ของโรงแรมบตูกิและยงัเป็นต้นกําเนิดการใช้คําวา่ “บตูกิ” ในการเรียกโรงแรมท่ีมี
ลกัษณะในการตกแตง่ในแนวดงักลา่วในเวลาตอ่มา 

ในชว่งหลายปีท่ีผา่นมา โรงแรมบตูกิเพิ่มจํานวนอยา่งรวดเร็ว กระจายตวัทัว่ทกุมมุโลก 
และได้รับความนิยมทัว่โลก อาจเพราะพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวเปล่ียนแปลงไปโดยมีทศันคติ
การแสดง “ตวัตน” ผา่นโรงแรมท่ีเข้าพกัดงัคํากลา่ว “you are where you stay” และไลฟ์สไตล์ท่ี
หลากหลายของนกัเดนิทางจงึเกิดโรงแรมบตูกิท่ีมีความหลากหลาย (โดยเฉพาะเร่ืองการดีไซน์) 
เพ่ือตอบสนองกบัไลฟ์สไตล์และ “ตวัตน” ท่ีแตกตา่งของนกัเดนิทางแตล่ะกลุม่ ซึง่สว่นใหญ่นิยมจบั
กลุม่นกัเดนิทางระดบับนเพ่ือขยบัราคาเป็น “Premium-Priced Hotel”  

อานภุาพของระบบอินเทอร์เน็ตท่ีก้าวหน้าและครอบคลมุมากขึน้ ก็มีสว่นทําให้นกัเดินทาง
จากทกุมมุโลกรู้จกัและเข้าถึงการจองของโรงแรมบตูกิเหลา่นีไ้ด้มากขึน้ตามไปด้วย ประกอบกบั
บริษัทท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยีการจองและการตลาดเพ่ือกลุม่โรงแรมบตูิกท่ีมีมากขึน้ ล้วนเป็น
ปัจจยับวกตอ่กระแสนิยมโรงแรมบตูิก 

สําหรับประเทศไทย ประเทศไทยรู้จกั คําวา่ “บตูิก” จากร้านเสือ้ผ้า หรือสไตล์เสือ้ผ้าในชว่ง 
10-20 ปีท่ีผา่นมา ซึง่เป็นเสือ้ผ้ามีย่ีห้อแพงหรู มีรูปแบบทนัสมยั ไมซํ่า้แบบใคร มกัจะถกูขนานนาม
วา่เป็นเสือ้ผ้าแนวบตูกิ ในปัจจบุนัคําวา่ “บตูกิ” เร่ิมขยายไปสูส่ินค้า และบริการอ่ืนๆแทนท่ีจะจํากดั
วงอยูแ่คเ่สือ้ผ้าเหมือนในอดีต หากยงัถกูนํามาใช้ในภาคธุรกิจและบริการอยา่งหลากหลาย เชน่   
บตูกิโบว์ลิ่ง (Boutique bowling) ในกลุม่ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนี เพล็กซ์ 
ศนูย์การค้าบตูกิมอลล์ (Boutique mall) ของกลุม่ธุรกิจเอราวณั กรุงเทพ บตูิกแอร์ไลน์ ของสาย
การบนิบางกอกแอร์เวย์ รวมไปถึงสถาบนัทางการเงินอยา่งธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) หรือ 
เคทีซี ได้นําคําวา่ บตูิกมาใช้การปรับรูปแบบใหมใ่ห้กบัธนาคารภายใต้ช่ือ บตูกิ บรานช์ (Boutique 
branch)  
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โรงแรมบตูิกในประเทศไทย มีมานานร่วม 10 ปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร มีโรงแรมบตูกิตัง้กระจายบนถนนสายธุรกิจท่ีสําคญั อนัได้แก่ ถนนสาทร ถนน    
สีลม ถนนสรุวงศ์ และถนนสขุมุวิท รวมถึงในแถบเมืองทอ่งเท่ียวสําคญัทางภาคเหนือและภาคใต้ 
เชน่ จงัหวดัเชียงใหม่ ภเูก็ต สมยุ หวัหิน ก็มีโรงแรมบตูกิและรีสอร์ทบตูกิให้บริการมากขึน้เป็น
ลําดบั 

สภุทัธา สขุช ูยงัได้ให้ความหมายของคําวา่  โรงแรมบตูิก7 (Boutique Hotel) คือ โรงแรม
ขนาดกะทดัรัดมกัมีจํานวนไมเ่กิน 100 ห้อง แตล่ะห้องอาจจะมีขนาดไมใ่หญ่ เรียกว่าใช้พืน้ท่ีแบบ 
“The best out of small spaces” เดมิโรงแรมประเภทนี ้ไมเ่น้นตอบสนองความต้องการและไลฟ์
สไตล์ของนกัเดนิทางแบบ Business Traveler หลายแห่งจงึไมมี่ห้องประชมุ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทําธุรกิจ แตเ่ม่ือแนวโน้มของนกัธุรกิจท่ีนิยมเข้าพกัในโรงแรม          บตูกิมากขึน้ 
โรงแรมเหลา่นีจ้งึให้ความสําคญักบับริการและความสะดวกจดุนีม้ากขึน้ 
 โรงแรมบตูิกมกัมีดีไซน์ท่ีแตกตา่งและโดดเดน่ หรืออาจมีรูปแบบของการตกแตง่ท่ีนา่สนใจ 
ขณะท่ีบางแหง่อาจดดัแปลงมาจากอาคารท่ีมีประวตัิศาสตร์ยาวนาน ขณะท่ีบริการเฉพาะบคุคล/
กลุม่ (Customized Service) ก็ถือเป็นอีกหนึง่จดุขายของโรงแรมลกัษณะนี ้ เพราะขนาดโรงแรมท่ี
เล็กกวา่ พนกังานจงึสามารถใสใ่จกบัรายละเอียดของลกุค้าแตล่ะคน และมีความใกล้ชิดกบัลกูค้า
ทกุคนได้มากกวา่โรงแรมขนาดใหญ่ 
 ฮิพโฮเตล็ (Hip Hotel) : จดัเป็นโรงแรมบตูกิประเภทหนึง่ คํานีเ้ป็นท่ีรู้จกัและนิยมใช้กนั
แพร่หลายในวงการโรงแรมโดย Herbert Ypma ผู้ เขียนหนงัสือ Hip Hotel ซึง่รวบรวมโรงแรม        
ฮิพจากทัว่โลก โดยเขามีแนวคดิว่า “In the world of modern city travel, you are where you 
stay. And we all went to stay in a place with personality” ตามความหมายของ Ypma โรง
แรมฮิพจงึหมายถึง โรงแรมท่ีมีดีไซน์โดดเดน่ ทนัสมยั และสะท้อนความเป็นตวัเองของโรงแรมและ
แขก ขณะท่ีรายละเอียดอ่ืนๆ ก็ชว่ยสง่เสริม “ความฮิพ” ของโรงแรมในภาพรวมด้วย เชน่ อยูบ่น
ทําเล “ฮิพ” หรือ “คนฮิพ” ชอบมาเท่ียว เป็นต้น 
 คําวา่ Hip มีรากศพัท์มาจาก highly individual place ซึง่แปลตรงตวัวา่ สถานท่ีท่ีมีบคุลิก
เป็นตวัของตวัเองสงู หรือแตกตา่งโดดเดน่ไมเ่หมือนท่ีใด คําวา่ Hip (Adj.) ในพจนานกุรม
อิเล็กทรอนิกส์ ไทย-องักฤษ Lexitron ver.3 (2009) แปลวา่ ทนัสมยั มีสไตล์ และ hipper คือ คนท่ี

                                                   
7
 สภุทัธา สขุช.ู Boutique Hotel Generation โรงแรมบูติก..จากวันวาน ถึงวานนี ้[ออนไลน์], 13 กนัยายน 2549, 

แหลง่ที่มา http://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id=25027 

http://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id=25027
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มีความรู้หรือตระหนกัถึงเทรนด์ท่ีกําลงัอยูใ่นกระแส เป็นคําศพัท์ท่ีมีนยัและกลิ่นอายแหง่ “ความ
เป็นแฟชัน่” หรือความทนัสมยัคอ่นข้างมาก 
 ดีไซเนอร์โฮเตล็ (Designer Hotel) : เป็นอีกหนึง่กลุม่ยอ่ยในโรงแรมบตูิก หมายถึงโรงแรม
ท่ีเน้นการออกแบบในทกุรายละเอียดขององค์ประกอบและเน้นประโยชน์ใช้สอยของพืน้ท่ีหรือของ
ตกแตง่คอ่นข้างมาก จนมองข้ามเร่ืองบริการเฉพาะบคุคล (Customized Service) หลายบทความ
เรียกโรงแรมบตูิกท่ีสร้างหรือบริหารโดยกลุม่โรงแรมเชนเป็นดีไซเนอร์โฮเตล็ อาจเพราะโรงแรม     
บตูกิของกลุม่เชนสว่นใหญ่เกิดจากความพยายามปรับเปล่ียนด้านดีไซน์เป็นสําคญั ขณะท่ีบริการ
ยงัเป็นแบบมาตรฐานครบวงจรเหมือนเดมิ ขณะท่ีบางแหง่บอกวา่เป็นการนําข้อดีของโรงแรมเชน
และบตูกิมารวมกนั ซึง่ก็ทําให้โรงแรมกลุม่นีมี้ราคาแพง เชน่ “W Hotel” 
 ไลฟ์สไตล์โฮเตล็ (Life Style Hotel) : เป็นกลุม่ย่อยอีกหนึ่งกลุม่ของโรงแรมบตูกิ และเป็น
กลุม่ท่ีคอ่นข้างให้ความสําคญักบัรายละเอียดในไลฟ์สไตล์ของผู้มาพกัคอ่นข้างมาก เชน่  
The Metropolitan กรุงเทพฯ ท่ีเน้นจบักลุม่ผู้ ท่ีมีไลฟ์สไตล์ใสใ่จสขุภาพ จงึมีเส่ือสําหรับนัง่โยคะรับ
แสงแดดยามเช้าทกุห้อง และมี Como Shambhala Spa และร้านอาหาร healthy organic food 
ไว้บริการ นอกจากนี ้ ยงัอาจหมายรวมถึงโรงแรมท่ีมีบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การสร้าง “ประสบการณ์” 
จากความเช่ือโยง (ทางความรู้สกึ) ระหว่างผู้มาพกักบัธรรมชาต ิ และความเป็นท้องถ่ินหรือคน
ท้องถ่ิน  

 ในยคุแรกท่ีโรงแรมบตูกิเป็นทางออกของผู้ประกอบการท่ีมีเงินทนุจํากดั โรงแรมจงึมีขนาด
เล็ก และมีสิ่งอํานวยความสะดวกไมม่าก และมกัมีเจ้าของเป็นผู้บริหารกิจการเอง แตร่ะยะหลงัซึง่
เป็นยคุเฟ่ืองฟขูองโรงแรมประเภทบตูกิ ขนาดและจํานวนห้องไมใ่ชป่ระเดน็อีกตอ่ไป และหลาย
แหง่เร่ิมให้เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัธุรกิจมากขึน้เพ่ือตอบ รับไลฟ์สไตล์การเดนิทาง
ของนกัธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ดีไซน์ท่ีมีเอกลกัษณ์และบริการแบบเฉพาะเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์
ของกลุม่เป้าหมาย (customized service) ถือเป็นเอกลกัษณ์สําคญัของโรงแรมบตูิก 
ปัจจบุนั ดีไซน์ท่ีดีเป็นเพียงคณุสมบตัขิัน้ต้นของทกุโรงแรมไม่เฉพาะ “บตูกิ” เพราะดีไซน์กลายเป็น
รสนิยมของผู้บริโภค และทกุโรงแรมตา่งก็แขง่กนัในเร่ืองดีไซน์ ดงันัน้ การดีไซน์ (ภายนอกและ
ภายใน) ของโรงแรมบตูกิจงึยิ่งต้องแตกตา่งและโดดเดน่ จนเป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรมซึง่อาจเกิด
จากบคุลิกท่ีเป็นตวัเองของโรงแรม เชน่ รีสอร์ตทรงกลอ่งสีปนูฉาบของ Costa Lanta ซึง่แสดงถึง
บคุลิกเรียบง่ายของเจ้าของและสถาปนิก หรือเกิดจากธีมในการดีไซน์โรงแรม เชน่ “เมืองกเุรปัน” ท่ี
มีธีมดีไซน์รายละเอียดของโรงแรมมาจากเร่ืองอิเหนา หรือเอกลกัษณ์ท่ีวา่อาจมาจากความงาม
และกลิ่นอายท้องถ่ินของทําเล เชน่ The Chedi รีสอร์ตท่ีซุกตวัอยูใ่นอ้อมอกภเูขาและทะเล
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นอกจากดีไซน์จะสร้างเอกลกัษณ์และมลูคา่เพิ่มให้กบัโรงแรม ยงัเป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์
โรงแรมได้เป็นอยา่งดี เพราะดีไซน์ท่ีแตกตา่งทําให้โรงแรมโดดเดน่เป็นท่ีสงัเกต จดจํา และกระตุ้น
ให้คนท่ีช่ืนชมคอนเซ็ปต์การดีไซน์อยากเข้ามาทดลองพกั ขณะเดียวกนัดีไซน์ของโรงแรมก็สะท้อน
บคุลิก ไลฟ์สไตล์ และ“ตวัตน” ของผู้มาพกั จงึไมแ่ปลกท่ีโรงแรมบตูกิท่ีมีดีไซน์เก๋ หรือ “ฮิพ” จะ
กลายเป็นท่ีสงัสรรค์ของคนในวงการบนัเทิง แฟชัน่ โฆษณา และวงการท่ีใช้ความสร้างสรรค์ หรือ
เป็นศนูย์รวม “ชาวฮิพ” (กลุม่คนรุ่นใหมท่ี่มีความเป็นตวัเอง และชอบแสดง “ตวัตน” ออกมา) เชน่ท่ี 
The Metropolitan  

ทวา่แคดี่ไซน์ไมพ่อสําหรับ “ความเป็นบตูกิ” บริการเป็นอีกคณุสมบตัสํิาคญัท่ีโรงแรม      
บตูกิต้องมีการบริการแบบครบวงจรสะดวกสบาย เชน่โรงแรมหรูทัว่ไปอาจไมจํ่าเป็นสําหรับโรงแรม 
บตูกิ แตบ่ริการท่ีตอบสนองกบัไลฟ์สไตล์ของนกัเดนิทางกลุม่เป้าหมาย และความต้องการสว่น
บคุคล (personalized service) รวมถึงความใสใ่จในบริการเล็กๆ น้อยๆ ท่ีเหนือความคาดหมาย
ของแขกตา่งหากท่ีเป็นลกัษณะของ “บตูกิ” และท่ีทําเชน่นีไ้ด้ก็เพราะจํานวนห้องน้อย แขกจงึไม่
มากนกั พนกังานจงึสามารถเอาใจใสก่บัทกุรายละเอียดในการบริการได้ไมย่าก  

ดงันัน้พนกังานจงึเป็นกญุแจสําคญัเชน่กนั ทัง้นีม้าตรการท่ีโรงแรมบตูิกสว่นใหญ่ใช้
คดัเลือกพนกังานบริการคือ ทศันคตติอ่งานบริการและตอ่โรงแรม มากกวา่ประสบการณ์ท่ี
พนกังานมี และเลือกคนท่ีมีบคุลิกท่ีไปได้ดีกบับคุลิกของโรงแรม เชน่ พนกังานโรงแรม The 
Metropolitan มีบคุลิกมัน่ใจ กล้าสบตาขณะพดู ก็สอดคล้องกบับคุลิกโรงแรมท่ีเสนอ “ความเป็น
คนรุ่นใหม่” บอ่ยครัง้จะเห็นคนท้องถ่ินกลายเป็นพนกังานสว่นใหญ่ของโรงแรม ก็เพ่ือสร้างความ
กลมกลืนกบับรรยากาศของสถานท่ี สว่นสิ่งสําคญัท่ีโรงแรมต้องปลกูฝังให้พนกังานก็คือ คอนเซ็ปต์
ของโรงแรมบตูกินัน่เอง  

ความสําเร็จของโรงแรมบตูิกวนันี ้ จงึอยูท่ี่ความสามารถในการตอบสนองตอ่ไลฟ์สไตล์ 
และ “ตวัตน” ของนกัเดนิทางกลุม่เป้าหมายได้มากท่ีสดุ พร้อมด้วยการพฒันาดีไซน์และบริการ
อยา่งสมํ่าเสมอ เพราะองค์ประกอบของตลาดและอตุสาหกรรมเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เชน่ 
การปรับตวัตอ่กระแส “บตูิก” ของโรงแรมเชนหลายแบรนด์ ทัง้แบรนด์ “W Hotels” ของกลุม่ 
Starwood Hotels (เจ้าของเชน Sheraton ) ถกูสร้างเพื่อเป็นแบรนด์สําหรับเชนโรงแรมบตูกิของ
กลุม่ หรือ แบรนด์ “Park Hyatt” ของโรงแรมกลุม่ Hyatt เป็นต้น 
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นอกจากนี ้ Lucienne Anhar8  ท่ีปรึกษาและการวิเคราะห์มลูคา่จาก HVS-International 
ได้ให้คําจํากดัความลกัษณะของโรงแรมบตูกิไว้ 2 ประการ ท่ีทําให้โรงแรมบตูกิ เกิดความแตง่ตา่ง
จากโรงแรมทัว่ไปดงัตอ่ไปนี ้

1. ด้านสถาปัตยกรรมและการออกแบบตกแตง่ (Architecture and design) 
หวัใจหลกัของการออกแบบตกแตง่โรงแรมบตูิก คือ สไตล์ ความตา่ง ความอบอุ่น และ

ความลกึซึง่เป็นสว่นตวั ด้วยความความคดิท่ีไร้ขีดจํากดั ไมย่ดึติดกบัรูปแบบเดมิๆ ตามมาตรฐาน
โรงแรมโดยทัว่ไป รวมถึงการแสดงออกถึงแนวคิด และรูปแบบของโรงแรมท่ีชดัเจนไมเ่หมือนใคร
เป็นสิ่งท่ีทําให้โรงแรมบตูกิเกิดความแตกตา่ง ความหลากหลายของห้องพกัทําให้แขกท่ีมาพกัได้
รับรู้ความรู้สกึถึงความพิเศษและไมเ่หมือนใคร เชน่ โรงแรม Library hotel ในมหานคร New York 
ได้จดัให้บริการห้องพกัหลากหลายรูปแบบโดยสอดคล้องกบัประเภทของหนงัสือนานาชนิด ดงันัน้ 
เจ้าของโรงแรมเจ้าของคนเดียว (Independent hotel) เก่าหลายๆ แหง่ทัว่โลกพยายามปรับปรุง
โรงแรมของตนเองให้เป็นโรงแรมบตูิก โดยการผสมผสานระหวา่งมนต์เสนห์่แห่งความเก่าแก่
ทางด้านสถาปัตยกรรมของตวัอาคาร เข้ากบัความทนัสมยัของยคุปัจจบุนั การออกแบบ (Design) 
ท่ีดีเป็นเพียงคณุสมบตัขิัน้ต้นของทกุโรงแรมไมเ่ฉพาะโรงแรมบตูิกเทา่นัน้ เพราะการออกแบบ
กลายเป็นรสนิยมของผู้บริโภค และทกุโรงแรมตา่งก็แขง่กนัในเร่ืองการออกแบบทัง้ภายในและ
ภายนอก ดงันัน้การออกแบบของโรงแรมบตูิก จงึยิ่งต้องแตกตา่งและโดดเดน่ จนเป็นเอกลกัษณ์
ของโรงแรมซึง่อาจเกิดจากบคุลิกท่ีเป็นตวัตนของโรงแรมเอง นอกจากการออกแบบท่ีดีจะสร้าง
เอกลกัษณ์และมลูคา่เพิ่มให้กบัโรงแรมแล้ว ยงัเป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์โรงแรมได้เป็นอยา่งดี 
เพราะการออกแบบท่ีแตกตา่งทําให้โรงแรมโดดเดน่เป็นท่ีสงัเกต นา่จดจําและกระตุ้นให้คนท่ีช่ืนชม
แนวคิดการออกแบบ และอยากเข้ามาลองพกั ขณะเดียวกนั การออกแบบของโรงแรมยงัเป็นสิ่งท่ี
สะท้อนบคุลิก ไลฟ์สไตล์และตวัตนของแขกผู้มาพกั อีกด้วย 

2. ด้านการให้บริการ (Service) 
การบริการเป็นอีกคณุสมบตัิสําคญัท่ีโรงแรมบตูกิ ต้องมีบริการแบบครบวงจร

สะดวกสบาย เชน่ โรงแรมหรูทัว่ไป อาจไมจํ่าเป็นสําหรับโรงแรมบตูกิ แตบ่ริการท่ีตอบสนองกบั 
ไลฟ์สไตล์ของนกัเดนิทางกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการสว่นบคุคล (Personalized service) 
รวมถึงความใสใ่จในรายละเอียดการให้บริการ เล็กๆ น้อยๆ ท่ีเหนือความคาดหมายของแขก

                                                   
8
 Lucienne Anhar, The Definition of Boutique Hotels [ออนไลน์], 13 ธันวาคม 2544, แหลง่ที่มา 

http://www.hospitalitynet.org./news/4010409.html 

http://www.hospitalitynet.org/
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ตา่งหากท่ีเป็นลกัษณะของ “บตูกิ” และทําเชน่นีไ้ด้ เน่ืองจากโรงแรมบตูกิเป็นโรงแรมขนาดเล็ก ทํา
ให้เกิดการให้บริการท่ีแตกตา่งจากโรงแรมโดยทัว่ไปในด้านสายสมัพนัธ์ท่ีก่อตวัขึน้ระหวา่งแขกท่ี 
มาพกักบัพนกังานของโรงแรม ถึงแม้วา่โรงแรมบตูกิในปัจจบุนัจะมีขนาดใหญ่ขึน้ เชน่ โรงแรม 
Paramount ซึง่แปรสภาพโรงแรมให้เป็นเสมือนโรงภาพยนตร์ หรือโรงละครขนาดมหึมา แตก็่ยงัคง
ใช้การบริการด้วยสายสมัพนัธ์เป็นตวัดงึดดูผู้พกัด้วยสายสมัพนัธ์ ซึง่พนกังานสามารถเอาใจใสก่บั
ทกุรายละเอียดในการบริการได้ไมย่าก ดงันัน้พนกังานจงึเป็นกญุแจสําคญั ทัง้นีม้าตรการท่ี
โรงแรมบตูิก สว่นใหญ่ใช้คดัเลือกพนกังานบริการคือ ทศันคติตอ่งานบริการและตอ่โรงแรม มากวา่
ประสบการณ์ท่ีพนกังานมี และการเลือกคนท่ีมีบคุลิกท่ีไปได้ดีกบับคุลิกของโรงแรม เชน่ พนกังาน
โรงแรม The Metropolitan มีลกัษณะของการเป็นคนท่ีมีความมัน่ใจ กล้าสบตาขณะพดูหรือ
ให้บริการแขกผู้พกั ซึง่สอดคล้องกบับคุลิกโรงแรมท่ีนําเสนอความเป็นคนรุ่นใหม่ พนกังานโดยมาก
มกัเป็นคนท้องถ่ินเพ่ือสร้างความกลมกลืนกบับรรยากาศของสถานท่ี สว่นสิ่งสําคญัท่ีโรงแรมต้อง
ปลกูฝังให้พนกังานก็คือแนวคดิของโรงแรมบตูกินัน่เอง 
 

กลุ่มเป้าหมายของโรงแรมบูตกิ ตลาดสว่นใหญ่ของโรงแรมบตูกิจะเป็นการเจาะตลาด
เฉพาะกลุม่(Niche Market) โดยกลุม่เป้าหมาจะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหมท่ี่ช่ืนชอบความแตกตา่ง และ
นิยมความเป็นตวัของตวัเอง รวมทัง้ต้องการแสดงออกซึ่งไลฟ์สไตล์และ “ตวัตน” ผา่นรูปแบบการ
เดนิทาง ซึง่คนกลุม่นีส้่วนใหญ่อยูใ่นวยัหนุม่สาว หรือคนท่ีมี “ใจหนุม่” และมีหน้าท่ีการงานและ
รายได้ดี ทัง้นีเ้พราะโรงแรมบตูกิหลายแหง่มีราคาสงู บางแหง่ราคาอาจสงูเกือบเท่าโรงแรมหรู ถึง
จะมีราคาสงูแตก่ระแส “บตูิก” ก็ยงัมาแรงด้วย คณุคา่การบริโภคในแง่ของการแสดง “ตวัตน”
(Individuality) และตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิต(Life Style) ของตนผา่นตวัสินค้าท่ีบริโภค ท่ีผา่น
มา โรงแรมบตูกิ หลายแหง่มกัเป็นท่ีนิยมช่ืนชมของกลุม่คนจากวงการบนัเทิง แฟชัน่ โฆษณา และ
วงการอ่ืนๆ ท่ีต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์ มาใช้บริการเพ่ือหาแรงบนัดาลใจจากดีไซน์ของโรงแรม 
รวมถึงกลุม่คนท่ีมีความเป็นตวัเองสงู หรือ HIP (Highly Individual Person) ก็นิยมใช้บริการ
โรงแรมลกัษณะนี ้ ซึง่คนสองกลุม่นีม้กัเป็นผู้ นําแฟชัน่หรือต้นแบบไลฟ์สไตล์ใหม่ๆ  หรือ trend 
setter ในสงัคม ประสบการณ์ในโรงแรมของพวกเขาจงึมกัถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมไปด้วย  

โรงแรมบตูิก (Boutique Hotels) จงึเป็นตวัอยา่งของสินค้าบริการรูปแบบใหมร่าคาสงู
กลายเป็นสญัลกัษณ์ของความเรียบง่าย ท่ีแฝงไปด้วยปรัชญาและแนวคิดตะวนัออกผสมกนัจน
เกิดคล่ืนลกูใหมใ่จวงการธุรกิจโรงแรม ถกูนํามาปรับใช้กบังานบริการจนได้รับความนิยมแพร่หลาย 
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จากคนรุ่นใหมท่ี่มีอํานาจการใช้จา่ยสงู (High end) กอปรพฤตกิรรมการพกัผ่อนของคนรุ่นใหมก็่ 
เปล่ียนไปด้วยจากเดมิท่ีนิยมในการเข้าพกัโรงแรมในระดบัสงูมีการตกแตง่หรูหราใหญ่โตและมีคน 
รู้จกั แตปั่จจบุนักลบันิยมใช้บริการโรงแรมท่ีเล็กและไมมี่ใครรู้จกัไมอ่ย่างเป็นท่ีจบัตามองของคน
อ่ืน รวมถึงรสนิยมการบริโภคอาหาร และการแตง่ตวัก็เปล่ียนไปด้วยเชน่กนั โรงแรมบตูกิจงึเป็น
ทางเลือกหนึง่ของคนกลุม่นีท่ี้มีหนัมาใช้บริการกนัมากขึน้ 
 

กลยุทธ์การตลาดของโรงแรมบูตกิ จากข้อจํากดัด้านเงินทนุและสาขาซึง่มีไมม่าก
เหมือนโรงแรมเชน กลยทุธ์หนึง่ท่ีใช้คือการส่ือสารถึงกลุม่เป้าหมายโดยตรง หรือผา่นเว็บไซต์ โดย
เนือ้หาสว่นใหญ่มุง่ท่ีจะขายประสบการณ์และภาพลกัษณ์ของ “ความเป็นบตูกิ” เช่ือมโยงกบัความ
งาม Styleรูปแบบการออกแบบ ประวตัิศาสตร์ หรือความเป็นท้องถ่ิน (Locality) ของทําเลนัน้ๆ 
นอกจากนี ้ “word-of-mouth” โดยส่ือมวลชนหรือผู้ นําทางความคิด (Opinion leader) โดยเฉพาะ
ทางด้านแฟชัน่และไลฟ์สไตล์ หรือ celebrity ของกลุม่เป้าหมายก็เป็นอีกวิธีท่ีนิยมทํา เพราะชว่ย
เพิ่มความนา่เช่ือถือ และความทนัแฟชัน่ให้กบัโรงแรม โรงแรมบตูกิหลายแหง่ใช้บริการ หรือเป็น
สมาชิกบริษัทท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยี การตลาด และประชาสมัพนัธ์ในตลาดโลกให้กบัโรงแรม
กลุม่นี ้ โดยบริษัทเหลา่นีจ้ะเข้ามารวบรวมโรงแรมบตูกิเป็นกลุม่ก้อน แล้วทําการตลาดไปทัว่โลก
ให้กบัโรงแรมสมาชิก อนัเป็นการประยกุต์มาจากจดุแข็งด้านการตลาดของโรงแรมเชน ปัจจบุนั
บริษัทลกัษณะนีมี้อยูม่ากมายในตลาดโลก เชน่ The Small Luxury Hotels of the World, SRS-
Worldhotels และ Design Hotels TM เป็นต้น 
 
ภาพรวมการเตบิโตของธุรกิจโรงแรมบูตกิ 

แนวโน้มการขยายตวัของธุรกิจโรงแรมบตูกิ9  หรือ Design Hotel ในรอบทศวรรษท่ีผา่น
มา ทําให้ผู้ประกอบการ หรือ Brand ท่ีพกัโรงแรมภายในประเทศ ตา่งตระหนกัถึงคณุคา่ของ 
“ดีไซน์” ในฐานะสว่นผสมสําคญัทางการตลาด นอกเหนือจากเร่ืองทําเลหรือราคา ด้วยเหตท่ีุการ
แขง่ขนัภายในอตุสาหกรรมการบริการ (Hospitality Industry) ตา่งขยบัสูท่ิศทางของการสร้าง

                                                   
9 บณุฑริกา สิริโภคาศยั. Boutique Hotel The Unique Experience [ออนไลน์], 10 เมษายน 2554, แหลง่ที่มา 

http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/Article/ArticleDetail.aspx?tabID=7&ArticleID=6757&ModuleID=7
01&GroupID=1568 

 

http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/Article/ArticleDetail.aspx?tabID=7&ArticleID=6757&ModuleID=701&GroupID=1568
http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/Article/ArticleDetail.aspx?tabID=7&ArticleID=6757&ModuleID=701&GroupID=1568
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คณุคา่ผา่น Total Experience ในยคุท่ีกลุม่ธุรกิจ Chain Hotel รายใหญ่เป็นผู้ครอบครองตลาด 
งานดีไซน์ของโรงแรมมกัถกูประดษิฐ์ออกมาอยา่งเป็นระบบ เพ่ือรองรับกบั Demand ของตลาด 
แตอ่าจด้วยข้อจํากดัของโรงแรมประเภท Boutique หรือ Design Hotel ท่ีมีขนาดเล็ก ตัง้แต ่        
3 – 50 ห้อง (หรืออาจไมเ่กิน 100 ห้อง) ยิ่งขบัให้ข้อเดน่ทางด้านรูปแบบการบริการ การตกแตง่
ภายในรวมถึงการสร้างTheme ดีไซน์อนัเป็นเอกลกัษณ์ กลายเป็นจดุขายท่ีไมมี่ใครเหมือน
(Unique Selling Point) ของโรงแรมใน Sector นี ้ 

สําหรับตลาดโรงแรมบตูกิในประเทศไทย นบัว่าเจริญเตบิโตอยา่งมากในรอบสิบกว่าปีท่ี
ผา่นมา เห็นได้จากการลงมาลงทนุของ Chain Hotel รายใหญ่เพ่ือรองรับพฤตกิรรมและความ
ต้องการของนกัทอ่งเท่ียวในปัจจบุนั โดยผู้ลงทนุในกลุม่นีม้กัจะวางตําแหนง่โรงแรมบตูกิของตนอยู่
ในตลาดระดบั Luxury หรือ Very High End ถึงแม้วา่จะเป็น Niche Market แตจ่ดุขายหลกัเร่ือง
ดีไซน์ ทําให้โรงแรมบตูิกสามารถเป็นแมเ่หล็กดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวตัง้แตร่ะดบั B+ จนถึง A  
เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีม้ิได้มองการท่องเท่ียวเป็นเพียงแคก่ารพกัผอ่น หากการเดนิทางแตล่ะ
ครัง้สําหรับพวกเขานัน้มีมลูคา่ และมีสิ่งท่ีต้องการเข้าไปค้นหา ลกูค้ากลุม่นีจ้งึพร้อมจะจา่ยเงิน 
หากเห็นว่าสินค้ามีมลูคา่เหมาะสมกบัราคาท่ีนําเสนอ ไมว่า่จะเป็นการเปิดตวั บริษัท ภมูิภวนั 
จํากดั ของกลุม่โรงแรมใบหยก ท่ีหนัมาเจาะตลาดโรงแรมบตูกิ ในระดบั Luxury เตม็ตวั หรือการ
บริหารโรงแรมขนาดไมเ่กิน 100 ห้องของเครือเซ็นทารา อยา่ง “เซ็นทารา บตูกิ คอลเล็คชัน่” โดยมี
แบรนด์ท่ีรู้จกักนัดีอยา่ง X2 ซึง่ทางผู้บริหารคาดวา่จะกลายมาเป็นแหลง่รายได้ของธุรกิจ กิน
สดัสว่นมากถึง 50% ภายใน 5 ปีข้างหน้า นอกจากนัน้ ยงัมีแบรนด์ D2 ในเครือดสุิตธานี ซึง่มี 
Overall Concept ฉีกจากดีไซน์แบบ Traditional Hotel ของเครือ กลายมาเป็นผู้ปลกุกระแส Hip 
Hotel ในกลุม่โรงแรมระดบั 5 ดาว ด้วยกรอบงานออกแบบสไตล์เทรนดี ้ตัง้แตง่าน Interior จนถึง
ชดุยนูิฟอร์มของพนกังาน เพ่ือพยายามสะท้อนภาพ Modern Lifestyle อนัเป็นชอ่งวา่งของ 
Product โรงแรมในPortfolio ณ ขณะนัน้  ท่ีสําคญั พฤตกิรรม “No-frill Chic” อนัถือเป็น
Consumer Trend ท่ีระบาดไปทัว่โลก โดยเฉพาะในหมูน่กัทอ่งเท่ียวยคุใหม ่ “ท่ีไมช่ื่นชอบความ
หรูหรา แตค่าดหวงัว่าสินค้าและบริการระดบั Low Cost นัน้จะต้องมีการ Add Design ท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัเข้าไป เพ่ือให้ได้มาซึง่ “Personalized Experience” ทําให้โรงแรมบตูกิ 
ระดบักลาง จนถึง Low End ได้รับความนิยมไปทัว่โลก 
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คุณประโยชน์และข้อเสียเปรียบของเจ้าของโรงแรมบูตกิ10 
จากรายงานการวิจยัของสถาบนัด้านอสงัหาริมทรัพย์ Jones Lang LaSalle Hotels ระบุ

ถึงคณุประโยชน์ (Benefits) และข้อเสียเปรียบ (Drawbacks) ของผู้ประกอบการท่ีจะคดิดําเนิน
ธุรกิจโรงแรมประเภทบตูกิเพ่ือใช้ในการประกอบการพิจารณาตดัสินใจเบือ้งต้น ดงัตอ่ไปนี ้

- การประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกเป็นสิ่งท่ีคอ่นข้างจํากดัและเป็นไปได้ยาก เน่ืองจาก 
ประกอบการจะต้องมีแนวคิดและรูปแบบท่ีโดดเดน่ชดัเจนตรงกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะ
กลุม่แตล่ะประเภท ทําให้ผู้ ท่ีคดิจะประกอบธุรกิจด้านดงักลา่วจําเป็นต้องคิดและค้นหาข้อมลูเพื่อ
พฒันาให้รูปแบบของโรงแรมมีความสอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้า ซึง่เน้นไปท่ีรูปแบบ
การใช้ชีวิตท่ีตรงกบักลุม่ลกูค้าแตล่ะประเภท การออกแบบตกแตง่ท่ีแปลกตาลํา้สมยัหรือการ
ให้บริการท่ีแปลกใหมไ่มเ่หมือนใคร 

- เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในหมู่นกัลงทนุจะต้องยอมรับในความจริงท่ีวา่โรงแรมบตูิก 
ประการหนึง่คือ กลุม่ลกูค้าของโรงแรมบตูกิ สว่นใหญ่อยู่ในเขตเมือง ซึง่มีกลุม่ลกูค้าหลกัท่ีให้ 
ความสนใจในตวัของโรงแรมประเภทบตูิกเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้วทําให้การดําเนินงานโรงแรมบตูกิไม่ 
จําเป็นต้องนําตวัเองไปผกูมดัหรืออยูภ่ายใต้การดําเนินงานของโรงแรมระบบเครือขา่ย (Chain 
Hotel System) 

- โรงแรมบตูิก สว่นใหญ่มกัจะได้รับความสนใจจากส่ือตา่งๆ เชน่ นิตยสาร บทความใน 
หนงัสือพิมพ์ ท่ีเน้นในเร่ืองของการออกแบบตกแตง่ กลุม่ลกูค้าท่ีสนใจ อาหารและเคร่ืองดื่ม รวมถึง
แนวความคิดของเจ้าของกิจการเอง เน่ืองจากความแปลกใหมข่องตวัโรงแรม ทําให้ประหยดั
คา่ใช้จา่ยในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เม่ือเทียบกบัระบบโรงแรมขนาดใหญ่ 

- เน่ืองด้วยขนาดท่ีเล็กของโรงแรมบตูิก ทําให้ผู้คิดจะประกอบการธุรกิจโรงแรม
ประเภทบตูิก ต้องคํานงึถึงปัญหาในการจดัซือ้ เน่ืองจากอํานาจการตอ่รองการซือ้น้อยกวา่การ 
ประกอบธุรกิจในระบบเครือขา่ย ทําให้ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการซือ้ของมากกวา่เน่ืองจากปริมาณ
ในการสัง่ซือ้ตอ่ครัง้คอ่นข้างน้อย 

- สิ่งสําคญัประการหนึง่ของการประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมบตูกิ คือ การท่ีจะต้อง
รักษาและปรับตวัเองให้ทนัสมยั อยูใ่นสายตาของแขกผู้ใช้อยูต่ลอดเวลา ซึง่เป็นแขกเฉพาะกลุม่ท่ีมี
ความต้องการเฉพาะด้านสงู การท่ีโรงแรมต้องทําความต้องการเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของ

                                                   
10

 สจุินต์ สขุะพงษ์, แนวทางการจดัการตลาดบริการสาํหรับโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษากลุม่หนุม่

เจ้าสําอาง, (งานวิจยัมหาวิทยาลยัศรีปทมุ, 2550). 
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กลุม่ลกูค้า ทําให้คา่ใช้จา่ยในการคงไว้ซึง่ภาพลกัษณ์สงูและทําให้ต้นทนุและราคาการให้บริการสงู
ตามไปด้วย ซึง่บางครัง้สงูกว่าโรงแรมในระดบัห้าดาวทัว่ไปซึง่เจาะกลุม่ลกูค้าทัว่ไป 

 
2.1.17 รูปแบบการออกแบบโรงแรมบูตกิ (Styles of Boutique Hotel) 
จากวิทยานิพนธ์ เร่ือง การปรับเปล่ียนอาคารอพาร์ตเมนต์ให้เป็นโรงแรมบตูกิในเมือง ของ 

กฤตวรรณ เมธาคปุตยิานนท์11 ได้แบง่รูปแบบการออกแบบของโรงแรมบตูกิออกเป็น 3 ลกัษณะ 
คือ สไตล์คลาสสิก สไตล์ผสมผสาน และสไตล์ทนัสมยันัน้ ผู้วิจยัจงึนํามาเป็นข้อมลูอ้างอิง และได้
ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านรูปแบบการออกแบบของโรงแรมบตูกิเพิ่มเตมิ เพ่ือให้สอดคล้องกบั
ลกัษณะรูปแบบของสไตล์โรงแรมบตูกิท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั โดยพิจารณาจากคําจํากดัความ บทความ 
และการศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบกบัการลงพืน้ท่ีเพ่ือสํารวจโรงแรมบตูกิทัง้ใน
พืน้ท่ีกรณีศกึษาและโรงแรมบตูกิทัว่ไปในประเทศ พบวา่ลกัษณะรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูิกมี
ความเป็นเอกลกัษณ์สงู มีลกัษณะเฉพาะท่ีสามารถแบง่แยกรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิ ได้เป็น 
4 ลกัษณะ ดงันี ้

1. สไตล์พืน้ถิ่น (Indigenous Style)  
โรงแรมบตูิกสไตล์พืน้ถ่ิน เป็นโรงแรมท่ีมีลกัษณะการออกแบบตกแตง่โดยอิงจาก

ลกัษณะเฉพาะ(Character) ของพืน้ท่ีนัน้ๆ หรือเป็นรูปแบบสไตล์พืน้ถ่ินท่ีตา่งพืน้ท่ีกบัท่ีตัง้โครงการ 
แตเ่ป็นการดงึลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ีอ่ืนๆมาปรับใช้ในการออกแบบ เชน่ โรงแรมบตูิกสไตล์บาหลี 
สไตล์จีนดัง้เดมิ สไตล์โมรอกโค สไตล์เมดเิตอร์เรเนียน หรือสไตล์พืน้ถ่ินไทยเดมิท่ีอิงการออกแบบ
โดยจดับริบทและการตกแตง่จากวดัวาอาราม เป็นต้น โดยส่วนใหญ่จะเน้นการใช้วสัดธุรรมชาติ
ดัง้เดมิและงานฝีมือท่ีแสดงออกถึงเอกลกัษณ์และสามารถสร้างบรรยากาศเสมือนอยู่ในพืน้ท่ีนัน้ๆ
ได้ เชน่ การใช้หิน ปนูปัน้เป็นวสัดกุ่อสร้าง หรือใช้ไม้แกะสลกัในการประดบัอาคาร เป็นต้น 

2. สไตล์ย้อนยุค (Classic Style) 
เป็นโรงแรมบตูกิท่ีมีลกัษณะของอาคารท่ีใช้แบบแผนการออกแบบอาคารและการตกแตง่

ท่ียดึถือรูปแบบทางประวตัิศาสตร์ ในแตล่ะยคุสมยัมาเป็นแนวทางในการสร้างบรรยากาศ โดย 
นําเอาเอกลกัษณ์ การออกแบบอาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีรูปลกัษณ์ท่ีส่ือถึงยคุสมยั
ตา่งๆ มาปรับใช้โดยอาจรวมไปถึงเร่ืองการแตง่กายของพนกังานโรงแรมเพื่อสร้างบรรยากาศได้อีก
ด้วย  เชน่ โรงแรมวรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา หวัหิน ท่ีมีแรงบนัดาลใจมาจากบรรยากาศใน

                                                   
11

 กฤตวรรณ เมธาคปุติยานนท์, “การปรับเปลี่ยนอาคารอพาร์ตเมนต์ให้เป็นโรงแรมบตูิกในเมือง,”  (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2553). 
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พระราชวงัสมยัรัชกาลท่ี5 พนกังานชายจะแตง่กายในชดุราชประแตน และให้บริการด้วยการพดูจา
สภุาพ มีคําลงท้ายวา่ “เจ้าคะ่-ขอรับ” เป็นต้น ก็สามารถสร้างเอกลกัษณ์และบรรยากาศให้ผู้พกั
คล้อยตามได้อย่างมาก  นอกจากนีโ้รงแรมบตูกิ สไตล์ย้อนยคุ บางแหง่อาจออกแบบโดยการนํา
อาคารเก่าท่ีมีรูปแบบทางประวตัศิาสตร์มาปรับใช้เป็นโรงแรม  มีการใช้แบบแผนขององค์ประกอบ
อาคารและการประดบัประดาด้วยลวดลายท่ีมีรายละเอียดตา่งๆ ท่ีได้รับอิทธิพลมาจาก
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมดัง้เดมิ หรืออาจนํารายละเอียดการตกแตง่บางสว่นของการตกแตง่
อาคารในแตล่ะยคุ แตล่ะสมยั เชน่ โทนสี เคร่ืองใช้ตา่งๆ ตู้  เตียง เก้าอี ้ ผ้ามา่น มาตกแตง่โดยไม่
จําเป็นต้องปรับจากอาคารดัง้เดมิก็อาจทําได้ 

3. สไตล์ผสมผสาน (Contemporary Style) 
โรงแรมบตูิกท่ีมีลกัษณะของอาคารท่ีถกูออกแบบโดยการใช้ลกัษณะการผสมผสาน

ระหวา่ง 2 รูปแบบสไตล์ขึน้ไปในการออกแบบ ในบางแหง่อาจนําสไตล์ตา่งๆมาผสมผสานกบั
บรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ เชน่ การนําศลิปะสมยัใหมแ่ละความเป็นธรรมชาติมาปรับใช้ในการ
สร้างบรรยากาศ หรือการออกแบบโดยนําลกัษณะเฉพาะของสไตล์ย้อนยคุมาผสมผสานปรับใช้กบั
ลกัษณะของสถาปัตยกรรมแบบสมยัใหม่ เป็นต้น ซึง่การออกแบบโรงแรมในสไตล์ผสมผสานนี ้
สว่นใหญ่จะมีการออกแบบโดยลดทอนรายละเอียดการประดบัตกแตง่ของลกัษณะต้นแบบ แต่
ยงัคงมีกลิ่นอายของความเป็นสไตล์นัน้ๆอยู่ 

4. สไตล์สมัยใหม่ (Modern Style) 
โรงแรมบตูิกท่ีมีลกัษณะการออกแบบตกแตง่อาคารท่ีไมอ้่างอิงกบัแบบแผนของ

สถาปัตยกรรมพืน้ถ่ินและสถาปัตยกรรมทางประวตัศิาสตร์ใดๆ แตจ่ะใช้ลกัษณะการออกแบบท่ี
สอดคล้องกบัสถาปัตยกรรมยคุสมยัใหม ่ (Modern Architecture) ในราวยคุศตวรรษท่ี19-20 ท่ีมี
รูปทรงเรียบง่าย เกลีย้งเกลา มีการลดทอนรายละเอียดทางสถาปัตยกรรม เน้นการตกแตง่ด้วย
รูปทรงเลขาคณิต ใช้วสัดจุากอตุสาหกรรมใหม ่ มีการใช้สีสนัในการตกแตง่และเน้นการใช้วสัดท่ีุมี
เอกลกัษณ์ โดยผู้ออกแบบมกัจะให้ความสําคญักบัแนวความคดิในการออกแบบเพ่ือสร้าง
Character ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะให้เกิดเป็นภาพจํามากกวา่โรงแรมบตูิกในสไตล์อ่ืนๆ ซึง่โรงแรม  
บตูกิสไตล์นีใ้นปัจจบุนัมีการเตบิโตเพิ่มขึน้อยา่งมากมาย ในลกัษณะท่ีหลากหลาย เช่น Hip Hotel, 
Chic Hotel เป็นต้น 
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2.1.18 ข้อมูลด้านการตลาด ช่องทางการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

จากจํานวนโรงแรมท่ีมีอยูเ่ป็นจํานวนมากในประเทศไทย ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจท่ี
ชะลอตวัทําให้ปริมาณความต้องการเข้าพกัในโรงแรมลดน้อยลง ทําให้กลยทุธ์ทางการตลาดและ
ชอ่งทางการจําหนา่ยของโรงแรมไทยมีสว่นสําคญัเป็นอย่างมากในการดงึดดูลกูค้า หรือสร้าง
โอกาสให้ลกูค้าตดัสินใจเลือกโรงแรมนัน้ ๆ ในการเข้าพกั โดยช่องทางการจดัจําหน่ายสําคญันัน้
สามารถจดักลุม่ได้ 5 ชอ่งทาง ได้แก่ 

1. ฝ่ายขายของโรงแรมเอง ซึง่ทําหน้าท่ีเสนอบริการและสินค้าให้แก่ลกูค้าทัง้ลกูค้าบคุคล
และลกูค้านิตบิคุคล เชน่ บริษัทห้างร้านตา่ง ๆ กลุม่ลกูค้าจดัประชมุสมัมนาทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศ ตลอดจนบริษัทรับจดัการทอ่งเท่ียวขนาดใหญ่ทัง้ในและตา่งประเทศ 

2. การขายผา่นตวัแทนจําหน่ายทัง้ในและนอกประเทศ ซึง่อาจเป็นกลุม่จดัประชมุ หรือ 
บริษัททวัร์ในและนอกประเทศก็ได้ ซึง่จะทําหน้าท่ีลกัษณะเดียวกบัคนกลางในการจดัจําหนา่ย 
ห้องพกัท่ีมีหน้าท่ีในการรับจองห้องพกัและขายตัว๋เคร่ืองบนิและอํานวยความสะดวกในการ
เดนิทางให้กบัผู้ใช้บริการโดยอาจเสนอขายตัว๋เคร่ืองบินพร้อมห้องพกัในลกัษณะ Package พร้อม
ด้วยอาหาร บริการนําเท่ียว บริการรับสง่จากสนามบนิอีกด้วย 

3. การจําหนา่ยผา่นชอ่งทางการส่ือสารอิเล็คทรอนิคส์ เชน่ ผา่น Website ของโรงแรม 
หรือผา่นระบบรับจองทัว่โลกท่ีโรงแรมของตนเป็นเครือขา่ย หรือผา่นเครือข่ายพนัธมิตรตา่งๆ การ 
จองห้องพกัวิธีนีกํ้าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างสงูในปัจจบุนั 

4. การ Walk-in ของลกูค้า คือการเดนิเข้ามาหาท่ีพกัโดยนกัทอ่งเท่ียว โดยมิได้จองมาก่อน 
ซึง่โรงแรมจํานวนมากอาจใช้กลยทุธ์ิในการเปล่ียนห้องพกัให้กบัลกูค้าท่ีทําการจองห้องพกัและ 
จา่ยเงินคา่ห้องพกัมาแล้ว ให้ไปพกัในห้องพกัท่ีมีราคาสงูกวา่ในวนัเช็คอินเข้าพกั เพ่ือเป็นการ
สํารองห้องพกัราคาประหยดัไว้สําหรับนกัทอ่งเท่ียวท่ีไมไ่ด้ทําการจองห้องพกัมาก่อน (Walkin 
Traveler) เพราะพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวกลุม่นีม้กัต้องการห้องพกัเพียงเพื่อพกัผอ่นชัว่คราว 
และต้องการราคาห้องท่ีต่ํานัน่เอง 

5. การขายในงานแสดงสินค้านานาชาต ิ งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียวหลกัๆ ท่ี
ผู้ประกอบการ โรงแรมไทยมกัเข้าร่วม เชน่ PATA Travel Mart, World Travel Mart (WTM), 
International Tourism Exchange Travel and Tourism World Trade Fair เป็นต้น ซึง่เป็น
ชอ่งทางสําคญัท่ีโรงแรมสามารถเพิ่มเงินทนุหมนุเวียนให้กับโรงแรมได้เป็นอยา่งมาก เพราะมกัเปิด
โอกาสให้ผู้ โดยสารสํารองห้องพกัโดยการจา่ยเงินมดัจําล่วงหน้า นอกจากนีก้ารร่วมออกร้านใน
งานมหกรรมการทอ่งเท่ียวขนาดใหญ่ทัง้ไทยและตา่งประเทศยงัเป็นการสร้างโอกาสให้
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ผู้ประกอบการ โรงแรมในการศกึษาตลาดและทดสอบกระแสการตอบรับของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
เป็นวิธีการในการช่วยกําหนดกลยทุธ์การบริหารงานและตอบสนองตอ่กลุม่ลกูค้าได้ในอนาคต                                                                                                          
 

2.1.19 การออกแบบโรงแรม12 

 มาตรฐานในการออกแบบโรงแรมมาจากมาตรฐานสากลโดยรายละเอียดท่ีนํามาอ้างอิง
นีเ้ป็นแนวความคิดในการออกแบบพืน้ฐานโรงแรมโดยทัว่ไป ซึง่สามารถนําไปประยกุต์ให้
สอดคล้องกบัความต้องการเฉพาะของแตล่ะท่ีและใช้เป็นข้อมลูในการออกแบบโรงแรมบตูกิได้โดย
ผู้ออกแบบอาจนําไปปรับใช้ให้แตกตา่งกนัตามรูปแบบของโรงแรมบตูิกนัน้ๆ  มีรายละเอียด ดงันี ้
1. ที่ตัง้ (Location) 
      ท่ีตัง้เป็นหนึง่ในปัจจยัหลกัสําหรับความสําเร็จในเชิงธุรกิจ โรงแรมก็เป็นกิจการทาง
ธุรกิจ ท่ีไมส่ามารถหลีกเล่ียงปัจจยันีไ้ด้ โดยทัว่ไปโรงแรมควรจะตัง้อยูใ่กล้กบัถนนหลกั สนามบนิ 
ยา่นธุรกิจ หรือ แหลง่ท่องเท่ียว อ่ืนๆ ควรเป็นท่ีเข้าถึงโดยง่าย มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีวิวท่ีดีสู่
ภายนอก รวมทัง้มีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมรอบข้าง 

2. ความสัมพันธ์ของประโยชน์ใช้สอยต่างๆ (Functional Relationship)  
      โดยหลกัใหญ่แล้ว โรงแรมจะต้องแยกสว่นบริการลกูค้าท่ีมาพกัออกจากสว่นบริการโดย
เดด็ขาด โดยไมค่วรมีการข้ามไปมาของประโยชน์ใช้สอยของสองสว่นนี ้(Cross Circulation) มีการ
แบง่แยกอยา่งชดัเจนระหวา่งสว่น บริการด้านหน้า (Front of House) และสว่นบริการด้านหลงั 
(Back of House) ทัว่ไปสว่นตา่งๆ ท่ีต้องใช้บริการจากครัว ควรจะอยูใ่นระดบัเดียวกบัครัว แตห่าก
มีความจํากดัทางการออกแบบให้ยึดเอาครัวติดกบัห้องอาหารหลกัของโรงแรมเป็นสําคญั สว่นห้อง
จดัเลีย้งหรือร้านอาหารอ่ืนๆ อาจจะบริการ โดยการใช้ลิฟท์สง่ของ ลิฟท์บริการ หรือบนัไดเป็นทาง
เช่ือม     การจดัการสว่นด้านหลงัของงานบริการตา่งๆ (Back of House) คนงานและอปุกรณ์
บริการตา่งๆ จะต้องมีการจดัวางให้มิดชิด หา่งจากสายตาของลกูค้า  
 
 
 

                                                   
 12 ชํานาญ บญุญาพทุธิพงศ์,การออกแบบโรงแรม, (คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแกน่). และ 

Jones, Vincent,Ernst Neufert,  Architect’s Data : Second (International) English Edition, (BSP Professional Books, 
Oxford, UK). 
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3. พืน้ท่ีใช้งาน และมาตรฐานการออกแบบ 

พืน้ท่ีทัง้หมดโดยประมาณตอ่ห้องพกัของโรงแรมประเภทตา่งๆ  

ตารางท่ี 2-1 : แสดงขนาดพืน้ท่ีมาตรฐานของห้องพกัโรงแรมประเภทตา่งๆ 

ประเภท พืน้ท่ีรวม (ตร.ม. ตอ่ห้อง) 

โรงแรมสําหรับการประชมุ (Convention Hotel) ซึง่
ประกอบด้วยห้องประชมุขนาดใหญ่ ไนท์คลบั  

 
55-65 

โรงแรมกลางเมือง 45-55 

โรงแรมริมทาง  35-45 

รีสอร์ต 40-55 

โรงแรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 20-30 

โรงแรมราคาถกู Hostel  18-20 

 
4. รูปแบบการจัดผังพืน้  
      ห้องพกัเป็นสว่นสําคญัท่ีสง่ผลถึงโครงสร้างอาคารโดยรวม สง่ผลตอ่ความประหยดัใน
การลงทนุ ดงันัน้รูปแบบของผงัห้องพกัจงึเป็นเสมือนกญุแจสําคญัในการออกแบบรูปทรงโรงแรม
อาคาร การจดัวางตําแหน่งทางเดนิและห้องพกัอาจจะมีหลากหลายรูปแบบ ทัง้แบบ Single-
Loaded Block, Single-Loaded Block, Square Block, Y-Shape, หรือวงกลม  
5. ความสัมพันธ์ระหว่างห้องพักและส่วนสาธารณะอ่ืน 
      ห้องพกัสามารถท่ีจะเช่ือมติดกบัสว่นสาธารณะอ่ืนๆ และทางสญัจรในหลายรูปแบบ 
โดยหลกัใหญ่ๆ อาจจะ มี 3 แบบ คือ 
      5.1 ห้องพกัอยูเ่หนือสว่นฐาน (Podium) เหมาะสําหรับโรงแรมท่ีเป็นอาคารสงู แต่
ปัญหา คือ สว่นบริการจะต้องใช้สว่นสญัจรทางตัง้เป็นหลกั และบางสว่นอาจจะต้องใช้ร่วมกบั
ลกูค้า บางกรณีห้องพกัอาจจะมีรูปร่างยาวแคบ ตามโครงสร้างของอาคาร  
      5.2 ห้องพกัอยูต่ิดกบัสว่นบริการสาธารณะอ่ืน ถือวา่เป็นแบบท่ีประหยดั เพราะใช้
โครงสร้างง่ายๆ สว่น บริการตา่งๆ ออกแบบให้สมัพนัธ์กบัสว่นตา่งๆ ตามความเหมาะสม เหมาะ
สําหรับโรงแรมริมทางหรือโรงแรมท่ีมีพืน้ท่ีมาก 
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      5.3 แบบผงัเปิด (Open Layout) มีลกัษณะกระจายตวัของประโยชน์ใช้สอยแผไ่ปตาม
พืน้ท่ี อาจจะจดักลุม่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมากไว้ด้วยกนั เหมาะสําหรับ โมเต็ล และรีสอร์ตตา่งๆ ซึง่
มีพืน้ท่ีมากพอ 
6. การสัญจรทางตัง้ 
     โรงแรมท่ีมีความสงูมากกว่า 2 ชัน้ ควรจะมีลิฟต์บริการ ยกเว้นโรงแรมขนาดเล็ก ทัง้นี ้
ควรมีลิฟต์สํารองใน ยามฉกุเฉินหรือในกรณีลิฟต์อีกตวัอยูร่ะหวา่งการซ่อมบํารุง จํานวนและ
ความเร็วของลิฟต์ขึน้อยู่กบัความสงูของอาคารและจํานวนห้องพกัซึง่บง่บอกถึงจํานวนผู้ใช้บริการ
ทัง้หมด 
      ถ้าเป็นไปได้ควรจะวางตําแหนง่ของลิฟต์ทกุตวัไว้ด้วยกนัในสว่นแกนสญัจรกลางไมว่า่
จะเป็นลิฟต์บริการ หรือลิฟต์สําหรับลกูค้า โดยแยกทางเข้า เพ่ือความประหยดัและ ง่ายในการ
ก่อสร้าง ในโรงแรมระดบัหรูอาจจะแยกลิฟต์ลกูค้าออกเป็นสําหรับการขนกระเป๋าไว้ตา่งหาก เพ่ือ
ความสะดวกและไมเ่กะกะ  
7 .ส่วนบริการสาธารณะ 
      7.1 ห้องอาหาร 
      ในโรงแรมขนาดกลางไปถึงขนาดใหญ่จะมีห้องอาหารอย่างน้อย 1 แหง่ ไว้บริการลกูค้า 
ถ้าเป็นร้านอาหารราคาถกูหรือขนาดเล็กจะเป็นรุปแบบของร้านกาแฟหรือศนูย์อาหาร ในโรงแรม
ขนาดใหญ่อาจจะมีห้องอาหารมากกว่า 1 แหง่ เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ลกูค้า จํานวนท่ีนัง่อาจจะมี
ความแตกตา่งกนัออกไป สว่นใหญ่จะอ้างอิงกบัจํานวนผู้มา ใช้บริการหรือจํานวนห้องพกั 
      7.2 บาร์  
      - Cocktail ควรจะตัง้อยู่ในสว่นท่ีใช้สําหรับการนัง่รอ อาจจะอยูร่ะหว่างลอบบีข้อง
โรงแรมและร้านอาหาร การบริการอาจจะใช้บริกร ส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะเคาน์เตอร์บาร์ตา่งๆ  
      - บาร์หลกั (Main Bar) จะมีบริการเคร่ืองด่ืมพิเศษของแตล่ะโรงแรม อาจจะเปิดสูส่่วน
สาธารณะเพ่ือรับรอง ผู้ใช้บริการจากภายนอกโดยตรง ปกตจิะมีเคาน์เตอร์ยาวพร้อมท่ีนัง่สงู มี
บริการนํา้แข็ง นํา้ด่ืมตา่งๆ และอาจจะรวมไป ถึงอาหารเบาๆ บางชนิด บาร์อาจจะตัง้อยูบ่นหลงัคา
ข้างสระนํา้ ริมหาดทราย หรือติดกบัสว่นออกกําลงักาย หรือสโมสรตา่งๆ แต ่ บาร์ควรจะสามารถ
เปิดปิดได้เม่ือไมเ่ปิดบริการ อาจจะโดยการปิดส่วนเคาน์เตอร์หรือปิดห้องทัง้ห้อง โดยผู้ใช้บริการ 
อาจจะใช้สว่นเลาจ์น (Lounge) เม่ือสว่นบาร์ปิดบริการและในการบริการไมค่วรให้เกิดการตดัผา่น
สว่นสาธารณะอ่ืน ประการสําคญัท่ีสดุ คือ บาร์จะต้องสอดคล้องกบักฎหมายเองแตล่ะท่ี 
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พืน้ส าหรับบาร์รวมเคาน์เตอร์  
Cocktail Lounge                                  1.8 –2.0 ตร.ม.  ตอ่คน 
บาร์ทัว่ไป (อาจจะยืนและนัง่ Stools)          1.3 – 1.7 ตร.ม.  ตอ่คน 
      7.3 เลาน์จ (Lounges) 
      เป็นท่ีสําหรับผู้คนใช้เป็นท่ีรอหรือท่ีพกัผ่อนสบายๆ อาจจะเก่ียวเน่ืองกบัลอบบีห้รืออยู่
ตดิกบัทางเดนิตา่งๆ ก็ได้ ในรีสอร์ตอาจจะต้องมีพืน้ท่ีสําหรับเลาน์จมากกวา่โรงแรมประเภทอ่ืนๆ 
บริการเคร่ืองดื่มตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น ชา กาแฟ อาจจะเสริมโดยตรงจากครัวหรือจากเคาน์เตอร์ หรือ
จากเคร่ืองหยอดเหรียญ ปกตจิะไมมี่เลาน์จพิเศษสําหรับ สว่นท่ีพกั  
      7.4 ห้องพักผ่อน บันเทงิ 
     ห้องสําหรับการพกัผ่อนหยอ่นใจอาจจะเป็นห้องเลน่เกมส์ ปิงปองหรืออ่ืนๆ สําหรับ
โรงแรมประเภทรีสอร์ต ท่ีต้องอยูเ่ป็นระยะเวลาหนึง่และมีเวลามากอาจจะมีความต้องในสว่นนี ้
มากกวา่โรงแรมประเภทอ่ืนๆ เพราะผู้ใช้บริการไมมี่ความรีบร้อนเหมือนโรงแรมในเมือง 
      7.5 Function Room 

     เป็นห้องเอนกประสงค์สําหรับการประชมุสมัมนา จดัเลีย้ง บอลรูม ปาร์ตี ้จดันิทรรศการ 
งานแตง่งานหรืออ่ืนๆ ท่ีมีจํานวนผู้ใช้งานจํานวนมาก การออกแบบสําหรับส่วนนีมี้ข้อควรคํานงึ
หลายประการ เช่น การเข้าถึงระหวา่งผู้ใช้งานและบริกรต้องแยกกนั ห้องท่ีมีขนาดใหญ่อาจจะ
สามารถแบง่แยกย่อยได้โดยใช้ฉากขนาด ใหญ่และเก็บเสียงได้ดีท่ีเล่ือนเข้าออกได้โดยไมเ่กะกะ 
สว่นอปุกรณ์โสตตา่งๆ เชน่ ระบบเสียง จอภาพ Projector จะต้องจดัเตรียมสําหรับการใช้งานและ
ด้วยประโยชน์ใช้สอยท่ีต้องเปิดโลง่เป็นพืน้ท่ีกว้างๆ ทําให้สว่นนีจ้ะต้องใช้ชว่งเสาท่ีกว้างมากจงึไม่
นิยมออกแบบไว้ใต้สว่นท่ีพกั ซึง่มีชว่งเสาท่ีแคบกวา่ ยกเว้นพืน้ท่ีในเมืองซึง่มีราคาท่ีดินแพงมาก 
พืน้ท่ีที่ต้องการ 
สําหรับการจดัเลีย้ง                                               1.1-1.3  ตร.ม. ตอ่คน 
สําหรับสว่นประชมุสมัมนา                                      0.9-1.1  ตร.ม. ตอ่คน 
สําหรับการฉายภาพยนตร์ คอนเสิร์ต                      0.5-0.6  ตร.ม. ตอ่คน 
     นอกจากนีย้งัมีสว่นประกอบย่อยอีกหลายอยา่ง เชน่  
-  สว่นลอบบี ้ซึง่มีพืน้ท่ีประมาณ 1/3 ของสว่นจดัเลีย้ง หรือ 30% 
- ห้องเก็บเฟอร์นิเจอร์0.5 ตร.ม. ตอ่ท่ีนัง่ ซึง่ควรจะเข้าถึงได้โดยง่ายจากห้องจดัเลีย้ง 
- ห้องนํา้ ขึน้อยู่กบัการคํานวณหาจํานวนตอ่คน แตถ้่าใช้เป็นห้องแสดงคอนเสิร์ต ฉายภาพยนตร์
อาจจะ ต้องมีจํานวนห้องนํา้ท่ีมากพอ  
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ตามความต้องการของประโยชน์ ใช้สอยนัน้ๆ    
- ฉากกัน้ห้องควรจะสงูเตม็ความสงูของห้อง สามารถลดเสียงระหวา่งห้องได้ประมาณ 45-50 dB  
- สว่นนีอ้าจจะถกูใช้สําหรับการแสดงงานซึง่อาจจะมีนํา้หนกัมาก เชน่งานแสดงสินค้าบางประเภท 
จงึควร ต้องคิดโครงสร้างเผ่ือสําหรับนํา้หนกับรรทกุเหลา่นัน้เสมอ 
     7.6 ห้องประชุมย่อย 
    ห้องประชมุย่อยเป็นอีกส่วนประกอบเพิ่มท่ีอาจจะจําเป็นในบางกรณี อาจจะมี
หลากหลายขนาด หรือมีจํานวนหลายห้อง สําหรับการประชมุยอ่ยหรือการแบง่กลุม่สมัมนา แต่
อยา่งก็ตามควรจะเช่ือมสมัพนัธ์กบัสว่น บริการจากครัวหรือสว่นเตรียมอาหาร 
      7.7 การป้องกันเพลิงไหม้ 
      ทางหนีไฟจะต้องมีให้เห็นได้ง่ายสําหรับส่วนบริการสาธารณะนี ้  ระยะไปถึงบนัไดหนีไฟ 
วสัดกุนัไฟ จะต้องสอดคล้องกบักฎหมายของแตล่ะพืน้ท่ีหรือประเทศ 
8. Front of House 
      8.1 ทางเข้า 
      ลกัษณะของการเข้าถึงของรถยนต์จะเป็นตวักําหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเข้าและ
ลอบบีโ้รงแรม ควรจะมีท่ีสําหรับนัง่รอรถ ซึง่อาจจะต้องเป็นลกัษณะโซฟาหรือชดุรับแขกท่ีมีความ
สบายเหมือนสว่นหนึง่ของลอบบี ้ ควรมีสว่นกนัแดด กนัฝนสําหรับการลงรถยนต์ก่อนเข้าสูล่อบบี ้
สําหรับประตทูางเข้าจะต้องคํานงึถึงกระเป๋าสมัภาระ     ท่ีใหญ่โตของผู้มาใช้บริการ บางโรงแรม
อาจจะแยกประตสํูาหรับกระเป๋าตา่งหากโดยเฉพาะโรงแรมท่ีหรูหรา  
      8.2 ส่วนต้อนรับ 

     สว่นเคาน์เตอร์ต้อนรับจะต้องใกล้และสามารถมองเห็นได้โดยง่ายจากสว่นทางเข้า 
อาจจะเป็นสว่นท่ีรวมพนกังานต้อนรับ พนกังานการเงินและคนเฝ้าประต ู แตใ่นโรงแรมขนาดใหญ่
คนเฝ้าประตจูะเป็นอีกส่วนหนึง่แยก ตา่งหาก ส่วนเคาน์เตอร์นีจ้ะมีสว่นเก็บกญุแจห้องพกัท่ีแยกไว้
อยา่งเดน่ชดั พนกังานสามารถหยิบได้ง่ายไมส่บัสน ความสงูของเคาน์เตอร์ควรจะเหมาะสม
สําหรับแขกท่ียืน ขณะท่ีพนกังานอาจจะนัง่ทํางานบญัชีบางขณะ สว่นหลงั ของเคาน์เตอร์ต้อนรับนี ้
จะมีสว่นตดิตอ่กบัส่วนสํานกังานหลกัหรือสํานกังานย่อย สว่นแคชเชียร์สําหรับโรงแรมขนาด เล็ก
หรือขนาดกลางอาจจะรวมอยูก่บัเคาน์เตอร์ต้อนรับ แตใ่นโรงแรมขนาดใหญ่อาจจะแยกสว่นนีอ้อก
โดยอาจจะเป็นผนงัแยก (Partition) และอาจจะมีสํานกังานการเงินอยู่ตดิกนั  
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      8.3 ลอบบี(้LOBBY) 

     ในสว่นลอบบีค้วรจะมีสว่นบริการตา่งๆ เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ นาฬิกา โต๊ะแนะนํา
ทัว่ไป การทอ่งเท่ียว หรืออาจจะมี บริษัทนําเท่ียว  
สายการบนิ บริษัทรถเชา่ ร้านค้าเล็กๆ เลาจ์น ท่ีนัง่พกัรอ สว่นบริการธุรกิจ และห้องนํา้     

 8.4 ห้องฝากของ 
      ในบางโรงแรมโดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญ่อาจจะมีห้องรับฝากของหรือฝากเสือ้โค้ท 
สําหรับแขกท่ีมา ใช้บริการท่ีลอบบี ้ร้านอาหารหรือห้องประชมุตา่งๆ ซึง่เคาน์เตอร์รับของนีจ้ะต้องมี
ความสะดวกตอ่การสง่หรือคืนของ ซึง่จะมีความยาวอยา่งน้อย 1.2 ม. เคาน์เตอร์สําหรับฝากของ
ห้องจดัเลีย้ง สามารถคํานวณคร่าวๆ ได้จาก 1 เมตร ตอ่แขก 100 คน  
9. ห้องครัวและห้องบริการอ่ืนๆ 
      ห้องครัวควรจะออกแบบให้อยูใ่นพืน้ท่ี 1 ชัน้ ถ้าสามารถท่ีบริการส่วนประกอบตา่งๆ 
ของโรงแรมทัง้หมดได้ แตถ้่าจําเป็นต้องแยกสว่นบางส่วนออกไป ห้องครัวก็ยงัควรเช่ือมติดกบั
ห้องอาหารหลกั โดยอาจจะมีห้องเก็บอาหารหรือห้องเตรียมแยกออกไป สว่นห้องจดัเลีย้งท่ีอยู่อีก
ชัน้กบัครัวอาจจะเช่ือมกนัโดยลิฟท์ หรือบนัไดหรือลิฟท์สง่ของซึง่ แยกจากลิฟท์สําหรับแขกโดย
เดด็ขาด สว่นห้องเย็นสําหรับเก็บอาหารควรจะมีทางบริการเช่ือมจากข้างนอกได้ มี พนกังานดแูล
โดยตรง โดยประมาณแล้วพืน้ท่ีของครัวสามารถคิดคร่าวๆ ได้ดงันี ้ 
ครัวหลกัสําหรับห้องอาหาร                                        14 ตร.ม. x จํานวนแขกท่ีต้องบริการ 
ครัวสําหรับสว่นจดัเลีย้ง                                              0.2 ตร.ม. x จํานวนแขกท่ีต้องบริการ 
ครัวสําหรับคอฟฟ่ีชอบ                                                0.3 ตร.ม. x จํานวนแขกท่ีต้องบริการ 
       ทัง้นีค้รัวอาจจะมีขนาดท่ีใหญ่กวา่หรือน้อยกวา่แล้วท่ีความพิเศษของอาหารหรือ
ลกัษณะการทําอาหารท่ีเฉพาะ นอกจากนีย้งัต้องเผ่ือพืน้ท่ีสําหรับพนกังานอีกประมาณ 50% 
สําหรับห้องเปล่ียนชดุ ห้องนํา้พนกังาน ห้อง กินข้าว และห้องเก็บของตา่งๆ  
      ข้อควรระวงัสําหรับการออกแบบห้องครัว   พืน้จะต้องใช้วสัดท่ีุกนัล่ืน มีการระบายท่ีดี
ทัง้พืน้เวลาทําความ สะอาด โดยจะมีมมุลาดประมาณ 1:20 วสัดท่ีุใช้ควรจะทําความสะอาดง่าย มี
การระบายอากาศท่ี มีหน้าตา่งท่ี สามารถเปิดสูภ่ายนอกได้ และเพียงพอ ขนาดของห้องอาหาร
ขึน้อยู่กบัประเภทของโรงแรม ท่ีตัง้ ความบอ่ยในการสง่ ของหรืออาหาร ประเภทของอาหาร ห้อง
แชแ่ข็ง (Cold Room) มีอณุหภมูิประมาณ -20 องศาเซลเซียส ห้องเย็น (Chill Room) มีอณุหภมูิ
ประมาณ 2-3 องศาเซลเซียส  ห้องเก็บของอ่ืนๆ เชน่ ห้องเก็บเฟอร์นิเจอร์ควรอยูใ่กล้กบัห้องซอ่ม
บํารุง โดยมีพืน้ท่ี ประมาณ 0.2-0.3 ตร.ม. ตอ่ห้องพกั  
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      ห้องเก็บเคร่ืองมือทําความสะอาด ประมาณ 0.2-0.4 ตร.ม. ตอ่ห้องพกั  
      ห้องเก็บเคร่ืองแก้ว เคร่ืองเงิน ภาชนะอ่ืนๆ ประมาณ 0.1 ตร.ม. ตอ่ห้องพกั  
      ห้องเก็บเคร่ืองด่ืม 0.2 ตร.ม. ตอ่ห้องพกั โดยแยกออกเป็นสว่นเก็บเบียร์ เหล้า และไวน์ 
ไวน์แดงเก็บไว้ท่ีอณุหภมูิ 14-16 องศาเซลเซียส ไวน์ขาวเก็บไว้ท่ีอณุหภมูิ 10-12 องศาเซลเซียส 
สว่นนีค้วรอยูใ่กล้กบัสว่นสง่ของเพ่ือ ความง่ายตอ่การขน  
 ห้องขยะ การออกแบบขึน้อยูก่บัระบบเก็บและกําจดัขยะ รถขนขยะจะต้องเข้าถึง
โดยสะดวก ทําความ สะอาดได้ง่าย 
 ห้องเก็บผ้าปเูตียงและผ้าอ่ืน มีขนาดขึน้อยูก่บัประเภทของโรงแรม ปกตจิะมีพืน้ท่ี
ประมาณ 0.4 ตร.ม.ตอ่ห้องพกั อาจจะมีขนาดเล็กลง หากมีระบบซกัรีดภายในโรงแรม มีชัน้เก็บ
ความกว้าง 60 ซม. มีพืน้ท่ีสําหรับพบัผ้าและซอ่มแซม เย็บปัก ในโรงแรมขนาดมากกว่า 200 ห้อง  
ไมจํ่าเป็นต้องมีห้องเก็บผ้าท่ีใหญ่ขึน้   
 ห้องซกัรีด สําหรับโรงแรมขนาด 200 ห้อง ใช้พืน้ท่ีประมาณ 140 ตร.ม. ทัง้นีไ้มร่วมสว่น
เก็บผ้า ห้องเคร่ือง อบไอนํา้ (Stream Boiler) และห้องพนกังานหรือสํานกังาน สําหรับผ้าท่ีไม่
ต้องการการีด สามารถลดพืน้ท่ีลง 40-59 ตร.ม. ควรระบบระบายอากาศท่ีดี  
 ห้องรับสง่ของ ควรจะแยกกบัสว่นขยะ และสว่นทางเข้าพนกังาน โดยมีการตรวจเช็ค
ของท่ีเข้าหรือออกอยา่ง มีระบบผา่นห้องตรวจรับ รถสง่ของสามารถเข้าถึงโดยสะดวก มีความสงู
ของฟตุบาทรับของท่ีเหมาะสม รถสง่ของ สามารถกลบัรถได้ เหล่ียม มมุของเสาหรือมมุผนงัควรจะ
มีการหุ้มเพ่ือป้องกนัการได้รับความเสียหายจากการกระแทก โดยรถยนต์หรือการขนของ 
10. ส่วนส านักงาน 
      สําหรับโรงแรมขนาดเล็กสว่นสํานกังานอาจจะมีเพียงสว่นท่ีตดิกบัเคาน์เตอร์ต้อนรับ 
โดยแยกห้องผู้จดัการและห้องหวัหน้าพอ่ครัวไว้ตา่งหาก แตสํ่าหรับโรงแรมขนาดใหญ่จะมีระบบ
สํานกังานท่ีซบัซ้อนมากขึน้ดงัสามารถแยก ได้ดงันี ้ 

-  สํานกังานสว่นหน้า อยูต่ิดกบัเคาน์เตอร์ต้อนรับ ประกอบด้วยผู้จดัการต้อนรับ หวัหน้า
ฝ่ายแคชเชียร์ ผู้จดัการฝ่ายขายและ เลขานกุารฝ่าย     

-  สํานกังานธุรการทัว่ไป อาจจะอยูใ่กล้กบัสว่นต้อนรับหรือแยกไว้ตา่งหาก ประกอบด้วย
ผู้จดัการทัว่ไป ผู้ชว่ยผู้จดัการฝ่ายตา่งๆ เลขานกุารฝ่าย หวัหน้าฝ่ายบญัชี หวัหน้าฝ่ายข้อมลู  

-  สํานกังานสว่นหลงั (Back of House) เป็นสํานกังานสว่นท่ีให้บริการตา่งๆ เช่น 
สํานกังานรับของ สํานกังานฝ่ายบคุคล สํานกังานสว่นซ่อมบํารุงวิศวกรรม สํานกังานฝ่ายอาหาร
หรือหวัหน้าพอ่ครัว (อยูใ่นส่วนครัว) สํานกังาน สว่นทําความสะอาด และห้องฝึกอบรม 
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       ในโรงแรมขนาดใหญ่จะมีท่ีพกัผอ่นหรือท่ีรับประทานอาหารสําหรับพนกังาน สําหรับ
พนกังานประมาณ 1 ใน 3 ของพนกังานทัง้หมด พร้อมกบัครัวแยกเฉพาะสว่นนี ้ พนกังานควรจะ
สามารถเข้าถึงสว่นนีไ้ด้โดยไมต้่องผา่นครัว สําหรับผู้บริหารโรงแรมอาจจะแยกไว้ตา่งหาก ใน
โรงแรมขนาดเล็ก ผู้บริหารอาจจะใช้ห้องอาหาร และสว่นรับประทานอาหารของพนกังานอาจจะใช้
ครัวเดียวกบัครัวหลกัของโรงแรม ทัง้นีต้้องมีห้องนํา้สําหรับพนกั งานด้วย  Locker สําหรับ
พนกังานใช้พืน้ท่ีประมาณ 0.36 ตร.ม. ตอ่คน ไมร่วมพืน้ท่ีสําหรับม้านัง่ ให้ประมาณการวา่มี 
จํานวนชายและหญิงเทา่กนั ยกเว้นมีข้อแม้พิเศษในบางโรงแรม อาจจะต้องท่ีพกัผอ่นสําหรับ
พนกังานท่ีเข้าเวรหรือไม ่สามารถกลบัได้ หรือท่ีพกัสําหรับผู้จดัการ 
      สําหรับพืน้ท่ีสําหรับงานระบบตา่งๆ อาจจะเป็นลกัษณะของสว่นซอ่มบํารุง ห้องสํานกังาน
สําหรับวิศวกรซึง่ควรจะอยูใ่กล้กบัห้องเคร่ืองตา่งๆ ทัง้นีอ้าจจะรวมถึงแผนกชา่งไม้ เฟอร์นิเจอร์ 
ชา่งทาสี  
11. ห้องพัก 
      11.1 ขนาดของห้อง 
      ในโรงแรมขนาดกลางทัว่มีขนาดห้องพกั ประมาณ 15-17 ตร.ม. ในขณะท่ีโรงแรมขนาด
ใหญ่มีขนาดห้อง อาจจะมากถึง 28 ตร.ม. โดยไมร่วมส่วนโถงและห้องนํา้  ขนาดเตียงมาตรฐาน
อเมริกนัสามารถแบง่ได้เป็น Twin : 9.90 x 1.90, Double : 1.37 x 2.03, Queen size : 1.52 x 
2.10, King size : กว้าง 1.83 
      โรงแรมสว่นใหญ่จะใช้เตียงขนาด Twin และ Double ซึง่เป็นขนาดท่ีมีความยืดหยุน่ใน
การใช้สงู   บางห้อง อาจจะมีเตียงแบบพบัเก็บได้ หรือเตียงสํารอง หรือเตียงโซฟา (Sofa Bed) 
ความสงูจากพืน้ถึงฝ้าเพดานประมาณ 2.50 ม. (ต่ําสดุประมาณ 2.3 ม.) ในขณะท่ีสว่นทางเข้า
อาจจะสงูเพียงแค ่ 2.00 ม. เพราะต้องเผ่ือระยะใต้ฝ้าสําหรับระบบปรับอากาศ สําหรับปรับอากาศ
แบบศนูย์กลาง ประต ู และผนงัควรจะเป็นวสัดท่ีุเก็บเสียงได้เป็นอยา่งดี โดยการกนัเสียงระหวา่ง
ห้องกบัห้อง หรือห้องกบั ทางเดนิจะต้องลดเสียงได้ประมาณ 45-50 dB ขณะท่ีเสียงจากภายนอก
ไมว่า่จะเป็นการจราจรหรือเสียงจากสนาม บินจะต้องลดลงโดยการใช้กระจกกนัเสียงหรืออ่ืนๆ 
ประมาณ 40-42 dB 
      11.2 ห้องน า้  
      ห้องนํา้ในห้องพกัมกัจะประกอบด้วย โถส้วม อ่างล้างหน้า กระจก อา่งอาบนํา้ พร้อม
ฝักบวั อาจจะมีโถปัสสาวะผู้ชาย ทัง้นีก้ารวางตําแหนง่แตล่ะสว่นควรจะคํานงึถึงการวางทอ่ การ
แชร์ชอ่งทอ่กบัห้องนํา้ของห้องพกัท่ีตดิ กนั และมีสว่นท่ีเปิดเช็คท่อได้ เพ่ือการซ่อมบํารุง  



58 
 

      ในบางประเทศอาจจะมีข้อกําหนดห้องนํา้สําหรับคนพิการ โดยอาจจะต้องห้องพกัท่ีคน
พิการสามารถใช้ได้อยา่งน้อยจํานวนหนึง่ ห้องนํา้สําหรับคนพิการก็ต้องมีราวจบั มีพืน้ท่ีท่ีรถเข็น
สามารถเข้าถึงได้ สว่นอ่ืนๆ ในห้องนํา้ ควรมีได้แก่ ชัน้วางผ้าเช็ดตวั ผ้าเช็ดหน้า ท่ีแขวนเสือ้ และ
อ่ืนๆ  
      11.3 ทางเดนิในส่วนห้องพักและบันได 

     ทางเดนิไมค่วรจะยาวเกินไป ความกว้างประมาณ 1.20 –2.00 ม. แล้วแตช่นิดของ
โรงแรม สว่นฝ้าเพดาน ของทางเดนิในโรงแรมมกัจะเป็นท่ีสําหรับงานระบบทางวิศวกรรม พืน้ถึง
เพดานไมค่วรต่ํากวา่ 2.25 ม. ป้ายบอกทางไปแตล่ะห้อง หรือทางไปสู่บนัไดหนีไฟควรจะชดัเจน มี
ไฟฉกุเฉิน ควรมีปลัก๊ไฟไว้เป็นชว่งๆ เพ่ือการซอ่มบํารุงหรือการทําความสะอาด การใช้พรมจะทําให้
ลดเสียงในทางเดนิ อาจจะมีตู้ เคร่ืองดื่มหรือตู้นํา้แข็ง ในส่วนโถงแตล่ะชัน้หรือใกล้ชอ่งลิฟต์  
      11.4 การป้องกันเพลิงไหม้ 

     ขึน้อยู่กบัเทศบญัญัตขิองแตล่ะท่ี ประตหู้องพกัควรจะทนไฟได้อยา่งน้อยคร่ึงชัว่โมง 
ผนงัห้องควรจะทนได้ อยา่งน้อย 1 ชัว่โมง ยกเว้นวา่จะมีระบบ Springer ในทางเดิน ให้เช็คเทศ
บญัญตัใินรายละเอียด 
      11.5 บริการแต่ละชัน้ 

     จํานวนห้องในแตล่ะชัน้อาจจะออกแบบให้สอดคล้องกบัความสามารถในการบริการขอ
งบริกร 1 คนเป็น หลกั โดยปกติแล้วบริกร 1 คนจะสามารถบริการได้ประมาณ 12-18 ห้อง ห้อง
พนกังานและสว่นบริการมกัจะอยูใ่นบริเวณชอ่งลิฟท์บริการ ควรมีพืน้ท่ีเพียงพอสําหรับรถเข็น และ
กองผ้าปหูรืออ่ืนๆ ควรแยกระหวา่งผ้าสกปรกและผ้าสะอาด ในโรงแรมหรู อาจจะมีห้องเตรียม
อาหารในแตล่ะสําหรับ Room Service มีอปุกรณ์สําหรับเตรียมอาหารเช้าตู้ เย็น เตาอบ ท่ีปิง้ขนม
ปังหรืออ่ืนๆ ชอ่งสง่ผ้าหรือชอ่งทิง้ขยะเป็นสว่นหนึง่ท่ีมีการถกเถียงวา่ควรมีหรือไม ่ ถ้ามีจะต้อง
สอดคล้องกบัสว่นชัน้ล่างท่ีทิง้ขยะหรือห้องซกัผ้า นอกจากนีแ้ตล่ะชัน้ยงัต้องมีห้องเก็บของท่ีเก็บ
เฟอร์นิเจอร์สํารอง ส่วนประกอบท่ีใช้ในการซอ่มแซมภายในห้องพกัหรืออ่ืนๆ และอาจจะมีห้องนํา้
พนกังานห้องเก็บของพนกังานในแตล่ะชัน้หรือในแตล่ะโซนของการบริการ 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
2.2.1  วิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจัยการเลือกห้องพักอาศัยของนักท่องเที่ยวในโรงแรม

ระดับ 3 ดาว กรณีศึกษา โรงแรมริเวอร์ไซด์ กรุงเทพมหานคร13  

เพ่ือสํารวจศกัยภาพของโรงแรมในการพฒันาโรงแรมระดบั 4 ดาว ศกึษาถึงปัจจยัตา่งๆ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรูปแบบห้องพกัอาศยัในโรงแรม และศกึษาถึงรูปแบบ
ห้องพกัอาศยัและการบริหารในโรงแรมให้มีความเหมาะสมตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียวอยา่ง
ยัง่ยืน 

จากการศกึษาพบว่ารูปแบบของห้องพกัอาศยัมีความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์การ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรูปแบบห้องพกัท่ีสงูท่ีสดุ คือ ราคาห้องพกั 
รองลงมาเป็นทําเล/ สถานท่ี/ สิ่งแวดล้อม และรูปแบบห้องพกั ตามลําดบั สว่นจดุประสงค์การพกั
อาศยัเพ่ือการพกัผอ่นพบวา่ ห้องสทูทกุประเภทจะมีอตัราการเข้าพกัอาศยัคิดเป็นร้อยละ 42.23 
ถ้าจดุประสงค์การพกัอาศยัเพ่ือการสมัมนาพบวา่จะใช้แบบ Superior และ Deluxe เทา่นัน้ จะมี
อตัราการเข้าพกัอาศยัคิดเป็นร้อยละ 10.63 แตจ่ดุประสงค์การพกัอาศยัเพ่ือการท่องเท่ียวนัน้จะใช้
ห้องแบบ Superior เป็นสว่นใหญ่ ในส่วนของราคา ราคาท่ีเหมาะสมท่ีสดุ คือ 500-1,000 บาท ใน
การพฒันาศกัยภาพของโรงแรมด้านอตัราการเข้าพกันัน้ จะต้องคํานงึถึงราคาห้องพกั เพราะเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ คือ ระบบรักษาความปลอดภยั 

2.2.2   วิทยานิพนธ์ เร่ือง แนวทางการปรับตัวของโรงแรมท้องถิ่นระดับราคา
ประหยัด กรณีศึกษาพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา14 

เพ่ือศกึษากลยทุธ์ทางด้านการตลาด การแขง่ขนัทางด้านการตลาด ตลอดจนปัญหา และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาของโรงแรม อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่โรงแรมระดบัราคาประหยดัเพ่ือให้ได้
ปรับตวั และสามารถแขง่กบัตลาดโลกได้ 

                                                   
13 กฤษณะ พชัรภิญโญ, “ปัจจยัการเลือกห้องพกัอาศยัของนกัทอ่งเที่ยวในโรงแรมระดบั 3 ดาว กรณีศกึษา โรงแรม       

ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพมหานคร,”  ( วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเคหการ ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549). 
 
14

 ถิรวฒิุ ธนวิชเพียรพาก, “แนวทางการปรับตวัของโรงแรมท้องถ่ินระดบัราคาประหยดั กรณีศกึษาพืน้ที่เขต

กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา,”  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเคหการ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2552). 
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จากการศกึษาพบว่า กลยทุธ์ทางด้านการตลาดมีความสําคญัในการผลกัดนัให้โรงแรมมี
อตัราการเข้าพกัท่ีสงูขึน้ในด้านตา่งๆ ในด้านการแขง่ขนัทางด้านการตลาดพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวจะ
ให้ความสําคญัในเร่ืองความพงึพอใจในการเข้าพกัโรงแรมมากท่ีสดุทัง้ในด้านกายภาพ การตลาด 
และการบริการ ในด้านปัญหาของโรงแรมท้องถ่ินราคาประหยดั พบปัญหาด้านความมีช่ือเสียงของ
ตราสินค้ามาท่ีสดุ แนวทางการปรับตวัคือ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้คนรู้จกัโรงแรมท้องถ่ินระดบั
ราคาประหยดัมากขึน้ และด้านพนกังานแนวทางการปรับตวัคือ ควรมีการฝึกอบรมและประเมินผล
พนกังานอยูเ่สอ สําหรับแนวทางการปรับตวัของโรงแรมท้องถ่ินระดบัราคาประหยดันัน้ ควรให้
ความสําคญัในด้านกายภาพ โดยการปรับปรุงห้องพกัให้มีมาตรฐานท่ีดีขึน้ และมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีจําเป็นให้แก่ลกูค้าท่ีเข้าพกั ในด้านลกูค้าควรมีการเลือกลกูค้ากลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจนมาก
ขึน้ และในด้านการตลาด ควรมีการสง่เสริมการตลาดทางด้านการประชาสมัพนัธ์เพิ่มขึน้  

2.2.3  วิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการบูตคิโฮเตล็ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์15  

จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทกุปัจจยัมีผลตอ่การเลือกใช้
บริการบตูิคโฮเตล็ ในอําเภอหวัหิน ในระดบัมาก ลกัษณะการเลือกใช้บริการของนกัท่องเท่ียวสว่น
ใหญ่ มีสาเหตคืุอต้องการสมัผสับรรยากาศของหวัหิน มีการเปรียบเทียบข้อมลูในการเลือกใช้
บริการ โดยคํานงึถึงลกัษณะของห้องพกั บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก สว่นใหญ่ใช้บริการใน
วนัหยดุ(เสาร์-อาทิตย์) จํานวนผู้ เข้าพกั คือ 2 คน เดนิทางโดยพาหนะสว่นบคุคล ห้องพกัท่ีเลือกพกั
สว่นใหญ่ราคา 1,501-3,000 บาท ข้อสรุปผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ภมูิลําเนา และวตัถปุระสงค์การเดินทางมาอําเภอหวัหิน 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัทางจิตวิทยามีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการบตูิค
โฮเตล็อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัปัจจยัทางจิตวิทยา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

                                                   
15

 ณฏัฐิกา รักเสนาะ, “ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการบตูิคโฮเตล็ ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย ในอําเภอ   

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์,”  (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการประกอบการ คณะการจดัการการทอ่งเที่ยว 
มหาวิทยาลยัศลิปากร, 2553). 
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2.2.4  วิทยานิพนธ์ เร่ือง การปรับเปล่ียนอาคารอพาร์ตเมนต์ให้เป็นโรงแรมบูตกิ
ในเขตเมือง16  

เพ่ือศกึษาข้อมลูเก่ียวกบั คําจํากดัความ ความเป็นมา และรูปแบบของโรงแรมบตูิก การ
หาชอ่งวา่งทางการตลาดหรือตําแหนง่ของโครงการ การสมัภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมบตูิกท่ีเป็น
คูแ่ขง่ และการวิเคราะห์อาคารและการออกแบบอาคาร 

จากการศกึษาพบว่า โรงแรมบตูกิเกิดขึน้เม่ือปี พ.ศ.1981 ท่ีประเทศองักฤษ โรงแรมบตูกิ
เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดเล็กจํานวนห้องไมเ่กิน 50-100 ห้อง มีการออกแบบตกแตง่ทางด้าน
สถาปัตยกรรมมีเอกลกัษณ์ พิเศษ และแตกตา่ง ซึง่เน้นในเร่ืองการให้บริการและความเป็นสว่นตวั
สําหรับผู้ เข้าพกั จากผลการศกึษาสามารถแบง่โรงแรมบตูกิได้ 3 ลกัษณะ และมี 2 ประเภท คือ 
ลกัษณะคลาสสิก ผสมผสาน และสมยัใหม่ ประเภทเป็นแบบรีสอร์ตและแบบในเมือง และการหา
ตําแหนง่ทางการตลาดได้แบง่ออกเป็น 3 กราฟ ได้แก่ 1.ราคาและลกัษณะของโรงแรมบตูกิ 2.
ราคาและประเภทของโรงแรมบตูกิ 3.ประเภทและลกัษณะของโรงแรมบตูกิ ผลจากการหาตําแหนง่
ของโครงการล้านนา 1 พบวา่ตําแหนง่ทางการตลาดท่ีเหมาะสมของโครงการ คือ โรงรมในเขต
เมือง มีลกัษณะสมยัใหม ่ ท่ีระดบัราคา 6,500-12,000 บาทตอ่คืน และระดบัราคาต่ํากว่า 2,500 
บาทตอ่คืน และจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นตําแหนง่คูแ่ขง่จํานวน 7 โรงแรม พบวา่กล
ยทุธ์โดยรวมท่ีใช้ในการตลาดและเป็นจดุแข็งของโรงแรม คือ 4Ps Product, Price, Place และ
Promotion 

2.2.5 การศึกษาค้นคว้า เร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยท่ีมาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์17  

จากการศกึษาพบว่านกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 15 ถึง 22 ปี มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี สว่นใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและมีรายได้ตอ่เดือน 
5,001-10,000 บาท ผลสรุปพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในอําเภอหวัหิน 

                                                   
16

 กฤตวรรณ เมธาคปุติยานนท์, “การปรับเปลี่ยนอาคารอพาร์ตเมนต์ให้เป็นโรงแรมบตูิกในเมือง,”  (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2553). 
17

 ปรีดา แซเ่ล้า, “พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในอําเภอหวัหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์,”  (การศกึษาค้นคว้าด้วยตวัเองปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว มหาวิทยาลยั
นเรศวร, 2551). 

 



62 
 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวรู้จกัสถานท่ีทอ่งเท่ียวจากญาต ิ หรือเพ่ือนแนะนํามา มีความถ่ีในการทอ่งเท่ียว
ประมาณ 2-4ครัง้ตอ่ปี และมีคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้ ประมาณ 1,001-
5,000 บาท ผลการศกึษาด้านความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว พบวา่ชาวไทยมีความพงึพอใจอยู่
เร่ืองสถานท่ีอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาได้แก่ ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ี ด้านการ
บริการ ตามลําดบั โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจในด้านราคาอยูใ่นระดบัปานกลางเป็น
อนัดบัสดุท้าย และผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว และความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวในอําเภอหวัหิน พบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวกบัการรู้จกัสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

2.2.6 งานวิจัยอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย18  

ศกึษาเพ่ือทําความเข้าใจโครงสร้าง รูปแบบการแขง่ขนั ผลการดําเนินงาน และบทบาท
ของอตุสาหกรรมซึง่วดัจากมลูคา่เพิ่มท่ีเก็บไว้ในประเทศของอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
ในจงัหวดัท่องเท่ียวหลกั โดยพบวา่ ในปี พ.ศ.2545 อตุสาหกรรมโรงแรมของทัง้โลกมีจํานวนห้อง
ทัง้หมด 13,887,000 ตลาดมีขนาดไมน้่อยกว่า 8ล้านล้านบาท และเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มท่ี
ดี แตมี่ความผนัผวนตามเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง โรงแรมท่ีมีรายได้สงูสว่นใหญ่เป็นโรงแรมท่ี
มีเครือขา่ยนานาชาต ิ แนวโน้มในอนาคตคาดวา่เครือขา่ยนานาชาตจิะมีการควบรวมกิจการเพ่ือ
ขยายขนาดของเครือขา่ยมากขึน้ เพ่ือสร้างความสามารถในการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้และมีชอ่งทาง
การตลาดท่ีกว้างขึน้ การแขง่ขนัในอตุสาหกรรมโรงแรมมีการแขง่ขนัท่ีทวีความรุนแรงมากขึน้ ทําให้
โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กต้องอาศยัการขายความแตกตา่ง ซึง่จะทําให้เกิดโรงแรมหรูขนาด
เล็กหรือกลาง ท่ีเรียกกนัว่าโรงแรมบตูิกมากขึน้ สําหรับอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ได้
พฒันาตวัเองอยา่งตอ่เน่ืองจนเป็นอตุสาหกรรมแนวหน้าของประเทศ การเข้าพกัเฉล่ีย
(Occupancy Rate) อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย(ADR) และรายได้ห้องพกัพร้อมขาย(RevPAR) เม่ือ
เปรียบเทียบผลิตภาพของอตุสาหกรรมโดยใช้มลูคา่เพิ่มตอ่แรงงาน และมลูคา่เพิ่มตอ่ห้องพกั 
พบวา่อตุสาหกรรมโรงแรมในภเูก็ตมีผลิตภาพในการสร้างมลูคา่เพิ่มดีท่ีสดุ 
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 สวุีร์ณสัญ์ โสภณศิริ, การวิเคราะห์พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว. (กรุงเทพ: อินทนิล, 2554) 



 
 

บทที่  3 
การด าเนินงานวิจัย 

 การวิจยัมุง่เน้นท่ีจะศกึษาถึงแนวโน้มการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูกิ กรณีศกึษาโรงแรม
ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า เป็นวิจยัท่ีศกึษาโดยใช้การศกึษาข้อมลู การส ารวจ และการสมัภาษณ์ 
สามารถสรุปกระบวนการวิจยัและสว่นท่ีเก่ียวข้องได้ ดงันี ้

3.1 การส ารวจข้อมลูเบือ้งต้น 

3.2 การก าหนดขอบเขตการวิจยั 

3.3 การก าหนดกลุม่ประชากร 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
3.1 การส ารวจข้อมูล 
 การศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น ท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั สามารถแบง่ได้ออกเป็น 2 สว่น คือ 
ข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทุติยภมูิ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 3.1.1 ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data)   

จากการส ารวจข้อมลูโรงแรมในเขตพืน้ท่ีหวัหิน-ชะอ า ขอข้อมลูโรงแรมท่ีเป็นกรณีศกึษา 
จดัท าแบบสอบถามโดยอ้างอิงตามหลกัแนวความคดิ Marketing Mix(7Ps) และทฤษฎีอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้อง  เก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามโดยให้ผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้ตอบเอง การศกึษาได้ท าการ
วิจยัข้อมลูด้วยเคร่ืองมือทางสถิต ิ และน าเสนอรายงานการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบของคา่ตวัเลข 
ซึง่ข้อมลูท่ีจะท าการศกึษาในสว่นนี ้ได้แก่ 
 - ข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียว 

- ข้อมลูลกัษณะความต้องการในการเข้าพกั และปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูกิของ
นกัทอ่งเท่ียว 
 - ข้อมลูปัจจยัในการเลือกรูปแบบและความสนใจในรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิ กบั
ราคาท่ีเหมาะสม 
 - ข้อมลูปัจจยัและความสนใจในการเลือกรูปแบบลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูิก 
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 นอกจากนีผู้้วิจยัจะศกึษาถึงผลการด าเนินงานและการสร้างมลูคา่เพิ่มของโรงแรมกลุม่
ตวัอยา่ง แล้วจงึน าผลท่ีได้ไปสมัภาษณ์และขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวและ
โรงแรม ในลกัษณะการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 

3.3.2 ศกึษาข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data)  

ผู้วิจยัได้ด าเนินการโดยวิธีศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูแนวความคดิ ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองแนวโน้มการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูิก รวมไปถึงข้อมลูสถิตจิ านวน
นกัทอ่งเท่ียวและโรงแรมในเขตพืน้ท่ีท่ีท าการศกึษา เกณฑ์ในการแบง่ประเภทของโรงแรม และ
เกณฑ์ในการจดักลุม่รูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูิก เป็นต้น 

3.2 การก าหนดขอบเขตการวิจัย 
 3.2.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ศกึษาถึงความต้องการของรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิ  และการพฒันาลกัษณะรูปแบบ
พืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูกิท่ีสามารถเพิ่มมลูคา่สงูสดุ และสอดคล้องกบัความต้องการของ
นกัทอ่งเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ด้วยการเก็บแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน และการเปรียบเทียบต้นทนุตอ่รายได้ของโรงแรม 

ศกึษาถึงความสอดคล้องกนัของอปุสงค์-อปุทาน ของธุรกิจ โรงแรมบตูกิ ด้านรูปแบบของ
โรงแรม ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า  

ศกึษาถึงผลสรุปแนวโน้มการพฒันารูปแบบโรงแรม กรณีศกึษาโรงแรมในเขตอ าเภอหวั
หิน-ชะอ า จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 

3.2.2 ขอบเขตด้านพืน้ท่ีกรณีศกึษา 
ศกึษาโรงแรมในพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-ชะอ า มีเกณฑ์ในการคดัเลือกโรงแรมท่ีจะน ามาศกึษา 

ดงันี ้
- ลกัษณะของโรงแรมตรงตามค าจ ากดัความของค าวา่ “ โรงแรมบตูกิ (Boutique 

Hotel) ” จากการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
- เป็นโรงแรมบตูกิท่ีตัง้อยูใ่นเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และอ าเภอ

ชะอ า จงัหวดัเพชรบรีุ 

- มีขนาดจ านวนห้องพกั ไมเ่กิน 80 ห้อง  

- ราคาห้องพกัอยูใ่นชว่งระดบักลางถึงระดบัสงู คือ ระหว่าง 2,500-30,000 บาท 
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- มีการออกแบบท่ีสามารถเป็นตวัแทนของโรงแรบตูกิแตล่ะสไตล์ และเป็นโรงแรมท่ี
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว 

ตารางท่ี 3-1 : แสดงโรงแรมกรณีศกึษาของโรงแรมบตูกิแตล่ะสไตล์ ในอ าเภอหวัหิน-ชะอ า 

ช่ือโรงแรม ตัง้อยู่ในอ าเภอ

1. Indigenous Style (สไตล์พืน้ถิ่น) อาคา กุฏ ิรีสอร์ท หวัหนิ

2. Classic Style (สไตล์ย้อนยุค) วรบุระ รีสอร์ท แอนด์ สปา หวัหนิ

3. Contemporary Style (สไตล์ผสมผสาน) ยายย่า รีสอร์ท ชะอ า

4. Modern Style (สไตล์สมัยใหม่) เฌอ รีสอร์ท ชะอ า

รูปแบบด้านสถาปัตยกรรม (STYLE) ของโรงแรมบตูิก
ตัวแทนของ Boutique Hotel แต่ละ STYLE

 

3.3 การก าหนดกลุ่มประชากร 
3.3.1 ขนาดของประชากรกลุ่มตวัอยา่งการศกึษาเชิงปริมาณ 

เน่ืองจากกลุม่เป้าหมาย(Target Group) ของนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีเข้ามาพกัโรงแรม   
บตูกิ และนกัทอ่งเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า เป็นคนไทยและชาวตา่งชาติท่ีอยูใ่นชว่งวยัรุ่น วยั
ท างาน และคูรั่ก อายรุะหว่าง 18-54 ปี จงึก าหนดให้เป็นขอบเขตของกลุม่เป้าหมายด้านกลุม่
ประชากรนกัทอ่งเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

- นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวทัว่ไป ภายใน หวัหิน-
ชะอ าจ านวน 50 ตวัอยา่ง โดยแบง่เป็น นกัท่องชาวตา่งชาต ิ 10 ตวัอย่าง และ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 40 ตวัอยา่ง  ตามล าดบั (นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ คิดเป็น
สดัสว่น 1 : 4 ของนกัทอ่งเท่ียวไทย ) 

- นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีเข้าพกัโรงแรมบตูกิ ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า จ านวน 160 
ตวัอยา่ง ท่ีเข้าพกัในโรงแรมกลุม่ตวัแทนท่ีมีสไตล์ท่ีแตกตา่งกนั 4 โรงแรม โรงแรมละ
40 ตวัอย่าง  
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- นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ ท่ีเข้าพกัโรงแรมบตูกิ ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า จ านวน 40 
ตวัอยา่ง ท่ีเข้าพกัในโรงแรมกลุม่ตวัแทนท่ีมีสไตล์ท่ีแตกตา่งกนั 4 โรงแรม โรงแรมละ 
10 ตวัอย่าง (นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิคดิเป็นสดัส่วน 1:4 ของนกัท่องเท่ียวไทย ) 

ตารางท่ี 3-2 : แสดงจ านวนกลุม่ประชากรท่ีท าการศกึษาตอ่โรงแรมบตูกิแตล่ะสไตล์  

ช่ือโรงแรม นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

1. Indigenous Style (สไตล์พืน้ถิ่น) อาคา กุฏ ิรีสอร์ท 40 ตัวอย่าง 10 ตัวอย่าง

2. Classic Style (สไตล์ย้อนยุค) วรบุระ รีสอร์ท แอนด์ สปา 40 ตัวอย่าง 10 ตัวอย่าง

3. Contemporary Style (สไตล์ผสมผสาน) ยายย่า รีสอร์ท 40 ตัวอย่าง 10 ตัวอย่าง

4. Modern Style (สไตล์สมัยใหม่) เฌอ รีสอร์ท 40 ตัวอย่าง 10 ตัวอย่าง

รูปแบบด้านสถาปัตยกรรม (STYLE) ของโรงแรมบตูิก
ตัวแทน Boutique Hotel ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

 

3.3.2 ขนาดของประชากรกลุม่ตวัอยา่งของการศกึษาเชิงคณุภาพ 

ผู้ทรงคณุวฒุิส าหรับให้ค าแนะน า ข้อสรุปด้านแนวโน้มการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูิก ซึง่
เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม มีรายช่ือดงันี ้

1). ผู้ เช่ียวชาญจากสมาคมโรงแรมไทย 

คณุอดุม ศรีมหาโชตะ : 

- ท่ีปรึกษากิตตมิศกัดิส์มาคมโรงแรมไทย 

- อปุนายกสมาคมโรงแรมภาคตะวนัตก 

- ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาดและขาย บ้านทะเลดาว หวัหิน รีสอร์ท 

2). ผู้ เชียวชาญจากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

คณุพรหมเมธ นาถมทอง : ผู้อ านวยการกองสง่เสริมการบริการการทอ่งเท่ียว       
ฝ่ายสง่เสริมการท่องเท่ียว การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การค้นคว้าหาข้อมลูเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

ค้นคว้าหาข้อมลูเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา
แนวโน้มการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูกิ โดยแบง่เป็นการหาข้อมลูเอกสาร และงานวิจัยเก่ียวกบั
การตลาด และเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัด้านโรงแรม 

3.4.2 การท าแบบสอบถาม 

- เก็บแบบสอบถามจากผู้ เข้าพกัโรงแรมบตูกิในอ าเภอหวัหิน-ชะอ า                     
จ านวน 200 ตวัอยา่ง 

- เก็บแบบสอบถามจากนกัทอ่งเท่ียวทัว่ไปท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน-
ชะอ า ในพืน้ท่ีกรณีศกึษาตลาด CICADA อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ านวน 50 ตวัอย่าง 

3.4.3 การสมัภาษณ์ 
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการทอ่งเท่ียวและโรงแรม ในลกัษณะสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview)  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยั จะใช้เคร่ืองมือเพ่ือหาผลการศกึษาดงันี ้

- การท าแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองประมวลข้อมลูทางสถิติ 

- การวิเคราะห์ข้อมลูด้านมลูคา่เพิ่มของโครงการ จะใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ดงันี ้
วิเคราะห์จากตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานโรงแรม โดยขอข้อมลูคา่Room Rate และคา่
Occupancy Rate จากโรงแรมบตูกิกรณีศกึษา เพ่ือน ามาค านวนหาคา่RevPAR,   
คา่ADR และคา่สดัสว่นของต้นทนุโครงการ(Cost) ตอ่รายได้(Revenue) ของพืน้ท่ีขาย 
ในแตล่ะโรงแรมท่ีท าการศกึษา แล้วจงึน าผลมาเปรียบเทียบหาโรงแรมบตูกิสไตล์ท่ีจะ
สามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้สงูสดุให้กบัโครงการ ด้วยการเปรียบเทียบอนัดบัของต้นทนุ
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และรายได้ตอ่ตารางเมตรของโรงแรมบตูิกแตล่ะสไตล์ และการหาสดัสว่นของต้นทนุ
ตอ่รายได้เพ่ือให้ทราบโรงแรมบตูกิรูปแบบสไตล์ ท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้สงูสดุ 

 
มูลค่าเพิ่ม = ต้นทุน/ รายได้ผลตอบแทน 

 
(หมายเหต:ุ ต้นทนุ ไม่คดิรวมคา่ท่ีดนิ เน่ืองจากอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนของผลการศกึษา) 
 

และเน่ืองจากโรงแรมบตูิกเป็นโรงแรมท่ีมีจ านวนและขนาดของห้องพกั(พืน้ท่ีขาย) 
คอ่นข้างแตกตา่งกนัในแตล่ะรูปแบบสไตล์ ในการวิจยัครัง้นีจ้งึน าสตูรข้างต้นมาปรับ
ใช้โดยเทียบเป็นสดัสว่นตอ่หนว่ยตารางเมตร ซึง่หากได้คา่สดัสว่นของต้นทนุตอ่
รายได้เป็นสดัส่วนใกล้เคียงกนั ก็จะแสดงให้เห็นได้วา่โรงแรมบตูกิในสไตล์นัน้มี
แนวโน้มท่ีจะสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัโครงการได้สงูสดุนัน่เอง 
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ภาพท่ี 3-1  : แผนผงัการด าเนินงานวิจยั 

แนวโน้มการพั นารูปแบบโรงแรมบูติก 
กร ี ึก าโรงแรมในเขตอ าเ อหัวหิน-ชะอ า

เก็บรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลจากการส ารวจและการขอข้อมูล
• สถิตโรงแรมและข้อมลูที่เก่ียวข้อง
• ข้อมลูโรงแรมในพืน้ที่กรณีศกึษา
• จดัแบง่รูปแบบ Style และลกัษณะ  พืน้ที่
ใช้สอยที่จะศกึษา
• ข้อมลู Cost, Occupancy Rate   ของ
โรงแรมที่ศกึษา

ข้อมูลจากเอกสาร แนวความคิด 
ทฤษฎี  และงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกบั

การศกึษาโรงแรมบตูิก

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

สร้างแบบสอบถาม

ทดสอบแบบสอบถาม

เก็บรวบรวมข้อมูล

ประมวลผลจากแบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้ 

วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการ และ
มูลค่าเพ่ิมของตัวอย่างโรงแรมที่ ึก า 
โดยใช้หลกัการวดัคา่ 
• Occupancy Rate, RevPAR, ADR

• เปรียบเทียบสดัสว่น Cost Revenue  

เพ่ือน ามาวิเคราะห์มลูคา่เพ่ิม
สรุปผลการวิเคราะห์
ตามวตัถปุระสงค์

น าผลสรุป สัม า  ์ผู้เช่ียวชา  
ถึงแนวโน้มการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูิก 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ

1. เพ่ือศกึษาความต้องการและปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูิก ของนกัทอ่งเที่ยวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า
2. เพ่ือศกึษาแนวโน้มการพฒันารูปแบบการออกแบบ(Style) และรูปแบบพืน้ที่ใช้สอยของโรงแรมบตูิกที่ 
     สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า และสามารถเพ่ิมมลูคา่สงูสดุให้กบั
     ผู้ประกอบการได้
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางพฒันารูปแบบโรงแรมบตูิก ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดโรงแรมบตูิกใน
     เขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า และเพ่ิมมลูคา่สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการได้อยา่งแท้จริง

 

 



 
 

บทที่  4 

ข้อมูลของกรณีศึกษา 
 

4.1 ข้อมูลอ าเภอหัวหนิ-ชะอ า 
 

“หัวหนิ” เป็นอ าเภอหนึง่ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีนบัเป็นสถานท่ีพกัผ่อนตากอากาศ
ริมทะเลท่ีเก่าแก่ท่ีสดุของประเทศไทย และเป็นจดุหมายยอดนิยมอนัดบัต้นๆ ส าหรับการทอ่งเท่ียว
และพกัผอ่นในวนัหยดุสดุสปัดาห์ของคนกรุงเทพฯ มาตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั เพราะนอกจากจะมี
แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลากหลายรูปแบบ มีท่ีพกั รีสอร์ต และโรงแรมชัน้น ามากมาย การและ
คมนาคมสะดวกสบายแล้ว หวัหินยงัอยูไ่มไ่กลจากกรุงเทพฯ หา่งจากกรุงเทพประมาณ 180 
กิโลเมตร สามารถเดนิทางไป-กลบัได้ในวนัเดียว ทัง้ยงัสามารถท่องเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี จงึถือเป็น
เมืองทอ่งเท่ียวเป่ียมเสนห์่ท่ีสมบรูณ์แบบอีกแหง่หนึง่ในปัจจบุนั อ าเภอหวัหินตัง้อยู่ริมฝ่ังทะเลอา่ว
ไทย หา่งจากตวัเมืองประจวบคีรีขนัธ์ประมาณ 90 กิโลเมตร ตวัเทศบาลเมืองหวัหินมีพืน้ท่ี
ประมาณ 86.36 ตารางกิโลเมตร หรือ 53,975 ไร่ มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ตดั
ผา่นจากทิศเหนือจดทิศใต้รวมความยาวประมาณ22กิโลเมตร 

หวัหินเป็นเมืองตากอากาศยคุแรกของเมืองไทย ก่อตัง้ขึน้ในราวปี พ.ศ. 2377 ในรัชสมยั
พระบาทสมเดจ็พระนัง่เกล้าเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 3 เม่ือชาวบ้านกลุม่หนึง่จากทางตอนเหนือละทิง้
ถ่ินฐานและเดินทางมาจนถึงพืน้ท่ีท่ีเป็นบริเวณใกล้กบัเขาตะเกียบในปัจจบุนั แล้วได้ตัง้ถ่ินฐานท่ี
บริเวณนี ้เพราะเห็นวา่เป็นหาดทรายท่ีสวยงามและแปลกกวา่ท่ีอ่ืน คือมีกลุม่หินกระจดักระจายอยู่
ทัว่ไป อีกทัง้ท่ีดนิก็มีความอดุมสมบรูณ์ เหมาะส าหรับท าการเกษตรและการประมง แล้วตัง้ช่ือ
หมูบ้่านว่า“บ้านสมอเรียง” และชายหาดแถบนี ้มกัจะมีโขดหินใหญ่น้อยเรียงรายไปตามชายฝ่ัง จงึ
เปล่ียนช่ือหมูบ้่านตามลกัษณะภมูิศาสตร์ว่า บ้านหินเรียง ตอ่มากลายเป็น บ้านแหลมหิน และใน
ท่ีสดุก็เป็น บ้านหวัหิน 

เร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัในสมยัรัชกาลท่ี5 เม่ือเกิดก าหนดระบบการท างานของข้าราชการ 
ก าหนด ให้วนัจนัทร์ - ศกุร์ เป็นวนัท างาน วนัเสาร์ - อาทิตย์ เป็นวนัหยดุพกัผ่อน ท าให้เจ้านายและ
ข้าราชการชัน้สงู นิยมใช้วนัหยดุสดุสปัดาห์ ไปพกัผอ่นตากอากาศ แบบชาวตะวนัตก และเช่ือกนั
วา่ อากาศชายทะเลจะคลายร้อน และบริสทุธ์ิ ท าให้พกัผอ่นร่างกายได้เตม็ท่ี ตอ่มาพระเจ้าบรม
วงศ์เธอกรมพระนเรศร์วรฤทธ์ิ ทรงสร้างต าหนกัสขุเวศน์ เป็นท่ีประทบัแรม และยงัเชิญชวนพระ
ประยรูญาติ มาสร้างบ้านพกัตากอากาศท่ีชายหาดหวัหิน เม่ือมาสร้างบ้านพกัตากอากาศกนัมาก
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ขึน้ และทรงขนานนามหาดทรายบริเวณนีเ้สียใหมว่า่ “หวัหิน” จนเม่ือเวลาลว่งไป ทัง้ต าบลใน
บริเวณนีก็้ถกูเรียกในช่ือเดียวกนัวา่ “หวัหิน” และเจริญเตบิโตขยายขึน้เป็นอ าเภอหวัหินจนถึง
ปัจจบุนั เม่ือกรมรถไฟหลวง ได้เปิดเดนิรถสายใต้ ผา่นต าบลหวัหิน ท าให้การเดนิทางสะดวกขึน้ 
ผู้คนมาเท่ียวกนัมากขึน้ ช่ือเสียงของความงามของชายหาด และเม็ดทรายท่ีละเอียด และสีขาว 
โดง่ดงัมากขึน้ จงึมีการสร้างสาธารณปูโภคตา่ง ๆ  เพิ่มมากขึน้ เชน่ การตดัถนน ถนนสายแรก ๆ ท่ี
สร้างมี ถนนก าเนิดวิถี ถนนด าเนินเกษม ถนนนเรศด าริ (ถนนเลียบชายทะเล)  ตอ่มามีการสร้าง
โฮเตล็หวัหิน ท่ีหรูหราเทียบเทา่โรงแรมชัน้หนึง่ในกรุงเทพฯ (ปัจจบุนัคือ โรงแรมโซฟิเทล แตย่งั
รักษารูปแบบดัง้เดมิเอาไว้)  สร้างสนามกอล์ฟหลวงหวัหิน ตรงข้ามสถานีรถไฟ ความเจริญของหวั
หินยิ่งมีมากยิ่งขึน้เม่ือรัชกาลท่ี7 โปรดเกล้าฯ ให้สร้างวงัไกลกงัวล เป็นสถานท่ีเสดจ็แปร
พระราชฐาน1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
1
 การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย,  ข้อมูลอ าเภอหวัหิน [ออนไลน์], 21 มกราคม 2555. แหลง่ทีม่า

http://thai.tourismthailand.org/where-to-go/cities-guide/destination/hua-hin/  

http://thai.tourismthailand.org/where-to-go/cities-guide/destination/hua-hin/
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ภาพท่ี 4-1 : แผนท่ีโรงแรมและสถานท่ีส าคญัตา่งๆในเมืองหวัหิน (ท่ีมา : เทศบาลหวัหิน) 
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เม่ือกลา่วถึง “ชะอ า” คนสว่นมากจะนกึถึงชายหาดชะอ า แตแ่ท้จริงแล้วชะอ าเป็นอ าเภอ
หนึง่ของจงัหวดัเพชรบรีุ ท่ีเป็นหนึง่ในสถานท่ีตากอากาศริมทะเลท่ีสวยงาม และเป็นจดุหมายยอด
นิยมอนัดบัต้นๆ ส าหรับการพกัผอ่นวนัหยดุสดุสปัดาห์ของคนกรุงเทพฯ มาตัง้แตอ่ดีตจนถึง
ปัจจบุนั เพราะนอกจากจะมีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสวยงามและมีช่ือเสียงมากมายแล้ว ชะอ ายงัอยูไ่ม่
ไกลจากกรุงเทพฯ สามารถเดนิทางไป-กลบัได้ในวนัเดียว จงึถือเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสมบรูณ์แบบ
อีกแหง่หนึง่ ท่ีนา่จะอยูใ่นใจนกัเดนิทางและเป็นท่ีนิยมไปอีกนานเทา่นาน อ าเภอชะอ าตัง้อยู่ริมฝ่ัง
อา่วไทยบริเวณชายหาดท่ีใช้ช่ือเดียวกนั ตวัอ าเภอมีเนือ้ท่ีประมาณ 110 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 68,750 ไร่ สนันิษฐานวา่แตเ่ดมิชะอ ามีช่ือวา่ "ชะอาน" เน่ืองจากเม่ือครัง้ท่ีสมเดจ็พระ
นเรศวรมหาราชทรงยกทพัลงใต้ ทรงน าทพัผา่นมาและหยดุพกัท่ีเมืองนี ้ เพ่ือพกัไพร่พลช้างม้าและ
เพ่ือล้างอานม้าจงึเป็นท่ีมาของช่ือเมือง "ชะอาน" ซึง่ตอ่มาได้เพีย้นเป็น "ชะอ า" เดมิเมือง ชะอ าเป็น
เพียงหมูบ้่านชายทะเลเล็กๆ มีชายทะเลท่ีสงบเงียบ และมีธรรมชาตสิวยงามบริสทุธ์ิ ตอ่มาก็ได้มี
ผู้คนอพยพมาอยู่อาศยัและตัง้รกรากเพิ่มมากขึน้ ชมุชนชะอ าจงึขยายตวัเป็นชมุชนใหญ่ และจดั
ตัง้ขึน้เป็นหมู่บ้านช่ือ “หมูบ้่านสหคาม” ขึน้อยูก่บัอ าเภอหนองจอก และพระบาทสมเด็จพระมงกฎุ
เกล้าเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 6 โปรดเกล้าฯ แตง่ตัง้ให้พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพนัธ์
พงษ์ มาเป็นผู้ใหญ่บ้านคนแรก จนกระทัง่เม่ืออ าเภอหวัหินท่ีอยูใ่กล้เคียงมีช่ือเสียงมากขึน้ ท่ีดนิ
แถบชายทะเลใกล้เคียงถกูจบัจองหมด บรรดาเจ้านายชัน้ผู้ใหญ่ในสมยันัน้ จงึเร่ิมขยายมาจบัจอง
ท่ีดนิแถบชะอ าด้วย เพ่ือหวงัให้เป็นสถานท่ีพกัผ่อนแหง่ใหม่ ชะอ าจงึเร่ิมเป็นท่ีรู้จกันบัแตน่ัน้ 
ตอ่มาพระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จดัตัง้ชะอ า
ขึน้เป็น “สภาจดับ ารุงชายทะเลทิศตะวนัตก” และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง รัฐบาลก็ได้
ออกพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้สภาฯ แหง่นีเ้ป็น “เทศบาลต าบลชะอ า” ในปี พ.ศ. 2480 และตอ่มาก็
ได้เปล่ียนเป็น “เทศบาลเมืองชะอ า” ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2547 มาจนถึงปัจจบุนั  

ชะอ า เป็นท่ีรู้จกัของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ชะอ า ในรัฐสมยัของ 
พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วั พระองค์ทรงโปรดปรานเมืองเพชรบรีุมาก จนได้ให้มีการ
สร้างคา่ยหลวงบางทะล ุณ ท่ี หาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมืองเพชรบรีุ แตท่ี่ต าบลบางทะลแุมลงวนัชกุ
ชมุ พระองค์จงึได้รับสัง่ให้ย้ายการก่อสร้างมาทางทิศใต้ของชายฝ่ังเพชรบรีุ ณ หาดชะอ า เพ่ือ
ก่อสร้างพระราชวงัฤดรู้อน ท่ีก่อสร้างด้วยไม้สกั ทัง้องค์พระต าหนกั และพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุ
เกล้าเจ้าอยูห่วัทรงพระราชทานนามพระราชวงัแหง่นีว้่า พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั โดยพระราชวงั
แหง่นีจ้ะย่ืนออกไปยงัทะเล ตัง้แตน่ัน้มาชายหาดชะอ าก็ได้เป็นชายหาดท่ีมีช่ือเสียงล าดบัต้นๆ ของ
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สถานท่ีท่องเท่ียงของประเทศไทย ตลอดมา ท่ีพกับน หาดชะอ านัน้จะไมมี่ชายหาดสว่นตวั โดยใน
สว่นท่ีมีชายหาดสว่นตวันัน้อาจจะอยูท่ี่หาดอ่ืน แตจ่ะอยูใ่นอ าเภอชะอ า เชน่ หาดบ้านคลองเทียน 
หาดบ้านบางเกต ุซึง่อยูภ่ายใน อ าเภอชะอ า เชน่เดียวกนั     หาดชะอ านีบ้ริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวนิยม
เข้ามาเท่ียวพกัผ่อน นัน้มีความยาวประมาณ 7 กิโลเมตร ซึง่จะมีถนนเป็นแนวยาวตลอดหาด กัน้
ระหวา่งชายหาด และบ้าน พกัร้านค้าตา่งๆ เพ่ือไมใ่ห้ รุกล า้ลงไปบนชาย หาดชะอ า ซึง่เป็นการ
รักษาธรรมชาตขิองหาดชะอ า2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
2
 การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, คู่มือการท่องเที่ยวชะอ า [ออนไลน์], 21 มกราคม 2555. แหลง่ที่มา  

http://thai.tourismthailand.org/where-to-go/cities-guide/destination/cha-am/  

http://thai.tourismthailand.org/where-to-go/cities-guide/destination/cha-am/
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ภาพท่ี 4-2 : แผนท่ีโรงแรมและสถานท่ีส าคญัตา่งๆในเมืองชะอ า (ท่ีมา : การท่องเท่ียวแหง่ประเทศ
ไทย) 
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4.2 ข้อมูลของกรณีศึกษา 

ž  4.2.1 อาคา กุฎี รีสอร์ท (AKA GUTI RESORT) : 

โรงแรมบตูิกสไตล์พืน้ถ่ิน(Indigenous Style) ท่ีมีแนวความคิด Boutique exclusive 
monastery style โดยโรงแรมถกูออกแบบให้เป็นสถาปัตยกรรมท่ีกลมกลืนระหวา่งความเป็นไทย
กบัอารามในพทุธศาสนา วสัดท่ีุใช้ในการตกแตง่ออกแบบโดยส่ือถึงความเป็นพืน้ถ่ินไทย และเน้น
ถึงบรรยากาศท่ีมีความสงบในการพกัผ่อนอยา่งแท้จริง  

ภาพท่ี 4-3 : แสดงแนวความคดิและวสัดท่ีุใช้ภายในโครงการ อาคา กฎีุ รีสอร์ท 

 

 
 

กลุม่เป้าหมายของโรงแรม(Target Group) เป็นชาวตา่งชาตแิละคนไทย สว่นใหญ่เป็นวยั
ผู้ใหญ่ คนท างาน มีลกูค้าเก่า(Repeater) คอ่นข้างมาก  

อาคา กฎีุ รีสอร์ท ตัง้อยูบ่นเชิงเขาหิน เหล็ก ไฟ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจอบคีรีขนัธ์ 
เร่ิมเปิดให้นกัท่องเท่ียวเข้าพกัในปี ค.ศ.2009 
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ภาพท่ี 4-4 : ผงัโครงการ อาคา กฎีุ รีสอร์ท 

 
 
ห้องพกัของอาคา กฎีุ รีสอร์ท มี 2 ประเภท 19 ห้อง ดงันี ้

1. One bedroom pool villa มีจ านวน 7 ห้อง แตล่ะห้องมีขนาด 200 ตารางเมตร  

2. Two bedroom deluxe pool villa มีจ านวน 12 ห้อง แตล่ะห้องมีขนาด 255 ตารางเมตร 

ภาพท่ี 4-5 : บรรยากาศห้องพกัภายใน อาคา กฎีุ รีสอร์ท 
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ภาพท่ี 4-6 : พืน้ท่ีสว่นกลางภายในโครงการ อาคา กฎีุ รีสอร์ท 

   
 

   
 

  
ตารางท่ี 4-1 : แสดงราคาห้องพกัของโรงแรม อาคา กฎีุ รีสอร์ท 

(1October-16Apirl) (17Apirl-30September)

One bedroom pool villa 13,000 9,000 6,000

Two bedroom deluxe pool villa 23,000 17,000 15,000

Room Types High Season Low Season

Room Rates

Rack Rate

Room Rates

AKA Guti Resort Hua Hin
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4.2.2 วรบุระ รีสอร์ท แอนด์ สปา(WORABURA RESORT AND SPA) : 

โรงแรมบตูิกสไตล์ย้อนยคุ(Classic Style) ท่ีแสดงออกถึงความเป็น Boutique Thai Cultural 
Resort มีแนวความคิด “Journey in to the past”  การตกแตง่แบบไทยโคโลเนียลสไตล์ ซึง่เป็น
สถาปัตยกรรมในสมยัรัชกาลท่ี5 และรัชกาลท่ี6 สถาปัตยกรรมภายนอกอาคารได้แรงบนัดาลใจมา
จากพระราชวงั 3 แหง่ คือ พระต าหนกัมฤคทายวนั พระท่ีนัง่วิมานเมฆ และพระราชวงับ้านปืน 
ภาพท่ี 4-7 : แนวความคดิของโครงการ วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา 
พระต าหนกัมฤคทายวนั  

 
พระท่ีนัง่วิมานเมฆ  

 
พระราชวงับ้านปืน 
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 กลุม่เป้าหมายของโรงแรม(Target Group) เป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นชว่งวยัท างาน วยั
เกษียณ นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาพกัปัจจบุนั มีทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิชาวตา่งชาติสว่นใหญ่เป็น
ชาวยโุรป และมีจ านวนลกูค้าเก่า(Repeater) คอ่นข้างมาก  

วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา มีพืน้ท่ีโครงการทัง้หมด 11 ไร่ ตัง้อยูริ่มทะเล ต าบลหนองแก 
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจอบคีรีขนัธ์ เร่ิมเปิดให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าพกัในปี ค.ศ.2006 
ภาพท่ี 4-8 : ผงัโครงการ วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา 

 
 
ห้องพกัของโครงการแตล่ะห้องจะมีช่ือท่ีเสมือนเป็นตวัแทนแตล่ะจงัหวดัในประเทศไทย 76 จงัหวดั 
และอีก 1 อ าเภอ คือ “หวัหิน” รวมเป็น 77 ห้อง โดยแบง่ลกัษณะห้องพกัออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้

1. ห้อง Superior (44 ตร.ม.)   จ านวน   48 ห้อง 
2. ห้อง Deluxe (50 ตร.ม.)    จ านวน   24 ห้อง 
3. ห้อง Suites (86 ตร.ม.)    จ านวน   2   ห้อง 
4. ห้อง Villa (115 ตร.ม.)    จ านวน   2   ห้อง 
5. ห้อง Villa (130 ตร.ม. มี 2 ห้องนอน)  จ านวน  1   ห้อง 

ภาพท่ี 4-9 : บรรยากาศห้องพกัภายใน วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา ประเภทห้องSuperior  ห้อง
Deluxe และห้องSuites 
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ภาพท่ี 4-10 : บรรยากาศห้องพกัภายใน วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา ประเภทห้อง Villa 
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ภาพท่ี 4-11 : พืน้ท่ีสว่นกลางภายในโครงการ วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา 

 

  

   



85 
 

ตารางท่ี 4-2 : แสดงราคาห้องพกัของ วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา 

 

 

ž  4.2.3 ยายย่า รีสอร์ท : 

ยายย่า รีสอร์ท โรงแรมสไตล์ผสมผสาน(Contemporary Style) มีแนวความคิด The 
combination of unique design, lush green landscape, the beautiful art pieces which are 
displayed around the property โดยถกูออกแบบให้เกิดการผสมผสานระหว่างศิลปะสมยัใหม่
และความเป็นธรรมชาติ และการเลือกใช้วสัดทุ้องถ่ินในการตกแตง่อยา่งลงตวั ให้บรรยากาศท่ีสงบ 
และผอ่นคลายอยา่งเป็นธรรมชาต ิ กลุม่เป้าหมาย(Target Group) ของยายยา่ รีสอร์ท เป็น
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิซึง่ในปัจจบุนั Repeater สว่นใหญ่จะเป็นชาวตา่งชาติ ท่ีอยู่
ในชว่งในวยัท างาน และครอบครัว  

ภาพท่ี 4-12 : ภาพบรรยากาศโครงการ ยายยา่ รีสอร์ท 
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โครงการเปิดในปี ค.ศ.2009 มีห้องพกัทัง้หมด 40ห้อง โดยแบง่ออกเป็น 6Type มีรายละเอียดดงันี ้

1. ห้อง Deluxe Terrace (65 ตร.ม.)  จ านวน 8 ห้อง 

2. ห้อง Deluxe Sea Terrace (65 ตร.ม.) จ านวน 15 ห้อง 

ภาพท่ี 4-13 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท Deluxe Sea Terrace 

 

   
3. ห้อง  Suite Sea Terrace (110 ตร.ม.) จ านวน 6 ห้อง 

ภาพท่ี 4-14 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท Suite Sea Terrace 
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4. ห้อง  SaSala Pool One Bedroom (157 ตร.ม.) จ านวน 8 ห้อง 

ภาพท่ี 4-15 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท SaSala Pool One Bedroom 
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5. ห้อง  SaSala Pool Villa Two Bedrooms (222 ตร.ม.) จ านวน 2 ห้อง 

ภาพท่ี 4-16 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท SaSala Pool Villa Two Bedrooms 
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6. ห้อง  YaiYa Pavilion Three Bedrooms (375 ตร.ม.) จ านวน 1 ห้อง 

ภาพท่ี 4-17 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท YaiYa Pavilion Three Bedrooms 

 

   

รายละเอียดของราคาห้องพกั ยายยา่ รีสอร์ท มีดงันี ้

ตารางท่ี 4-3 : แสดงราคาห้องพกัของ ยายยา่ รีสอร์ท 

 



90 
 

ภาพท่ี 4-18 : ภาพบรรยากาศภายใน ยายยา่ รีสอร์ท 
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4.2.4 เฌอ รีสอร์ท : 

“Cher Resort” เป็นรีสอร์ท สไตล์สมยัใหม ่(Modern Style) ท่ีเกิดขึน้เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้มาพกัผ่อนท่ีต้องการแสดงออกถึงความเป็นตวัเอง และให้ความเป็นส่วนตวัสงู เป็น

Resort Style Modern ขาวเทาด า ท่ีแฝงตวัในความเขียวของพนัธุ์ไม้ ผสมผสานกบัธรรมชาตท่ีิอยู่

รอบข้างอยา่งไมก่ระทบตอ่สิ่งแวดล้อม ตัง้อยูบ่นเนือ้ท่ี 2 ไร่ ตดิทะเล โดยแนวความคิดหลกัในการ

ออกแบบโครงการเน้นถึง THE ELEMENT OF THE TREE  ท าให้สว่นประกอบอาคารตา่งๆใน

โครงการมีองค์ประกอบตา่งๆของต้นไม้อยูใ่นทกุๆสว่น เชน่ Facade ของตวัอาคารหลกัมี

สญัลกัษณ์ต้นไม้ท่ีมีการลดทอนรายละเอียดมาท าเป็น pattern ของ Façade อาคาร พร้อมทัง้ยงัมี 

สว่นผนงัตกแตง่, ลายรูปแบบอิสระเหมือนรากไม้ปรากฏบนพืน้ตา่งๆในโครงการ, ฝ้าเพดานมีการ

ฉลลุายฝ้าให้เหมือนกบัเงาของใบไม้เหมือนเราอาศยัอยูใ่ต้ต้นไม้ จะเห็นเป็นเงาท่ีสวยงาม โดยการ

ออกแบบพืน้ท่ีภมูิทศัน์ให้แตล่ะห้องพกั มีเอกลกัษณ์ และความเป็นสว่นตวั พร้อมทัง้ยงัให้ความสด

ช่ืน ร่มร่ืนให้ลกูค้าเข้ามาพกัผอ่นได้เตม็ท่ี โดยไมมี่สิ่งตา่งๆคอยรบกวน  

ภาพท่ี 4-19 : แนวความคิดของโครงการ เฌอ รีสอร์ท 

 
 

การวางผงัของ เฌอ รีสอร์ท มุง่เน้นให้มีการออกแบบสถาปัตยกรรมให้มีความผสมผสาน 

กลมกลืนกบัสภาพแวดล้อม สภาพภมูิทศัน์ภายในโครงการ โดยค านงึถึงความสมัพนัธ์ของตวั

อาคารกบัภมูิสถาปัตย์ในทกุๆพืน้ท่ี ทัง้พืน้ท่ีสว่นกลาง, พืน้ท่ีห้องพกัแตล่ะรูปแบบท่ีถกูออกแบบให้

มีความเป็นส่วนตวัสงูทา่มกลางภมูิทศัน์ท่ีมีอากาศบริสทุธ์ิ ร่มร่ืน   
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ภาพท่ี 4-20 : ผงัโครงการ เฌอ รีสอร์ท 

 
โครงการ เฌอ รีสอร์ท เปิดให้เข้าพกัในปี ค.ศ.2010 มีกลุม่เป้าหมาย(Target Group) สว่นใหญ่
เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย วยัรุ่น วยัท างานและคูรั่ก มีจ านวนห้องพกัทัง้หมด 36 ห้อง 5 Types ดงันี ้

1. The Panoramic Sea view  จ านวน  14 ห้อง 

ภาพท่ี 4-21 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท The Panoramic Sea view 
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2. The Sea Spirit  Deluxe Sea View จ านวน 6 ห้อง  
ภาพท่ี 4-22 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท The Panoramic Sea view 
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3. The Pool Paradise Garden  View จ านวน 6 ห้อง  

ภาพท่ี 4-23 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท The Pool Paradise Garden  View 
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4. The Blissfully Garden Villa จ านวน 8 ห้อง  

ภาพท่ี 4-24 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท The Blissfully Garden Villa 
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5. The Sky Jacuzzi Villa Beach Front  จ านวน 2 ห้อง    

ภาพท่ี 4-25 : ผงัพืน้และบรรยากาศภายใน ห้องพกัประเภท The Sky Jacuzzi Villa Beach Front  
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ตารางท่ี 4-4 : แสดงราคาห้องพกัของ เฌอ รีสอร์ท 

Type Room Rack Rate 
Peak 

(20Dec - 10Jan) 

High Season 

(11Jan – 30April) 
(1Nov – 19Dec) 

 

Low Season 

(1May – 31Oct) 

 

Villa Beach Front 16500 14500 9500-12500 8000-10500 

Deluxe Garden  View 10500 8500 6000-7200 5200-6000 

Grand Sea View 8800 7500 4800-6200 4600-5500 

Garden  View 7500 6500 4300-5200 4000-4800 

Sea View 6500 5500 3700-4200 3200-3700 

 
 

เฌอ รีสอร์ท ได้รับรางวลั THAILAND “BOUTIQUE HOTEL”  AWARDS 2010  

 

ภาพท่ี 4-26 : ภาพบรรยากาศภายใน เฌอ  รีสอร์ท 

 

 

 



98 
 

4.2.5 ตลาดจักจั่น (CICADA MARKET)  

ความเป็นมาของตลาดCICADA 
หวัหินเป็นเมืองตากอากาศท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว  โดยสงัเกตได้จากอตัราของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปีๆ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย   ทัง้นีห้วัหินนอกจากจะมี
ทรัพยากรทางธรรมชาตแิละบรรยากาศท่ีนา่พกัผ่อนแล้ว  ยงัมีปัจจยัเร่ืองการคมนาคมท่ีไมไ่กล
จากกรุงเทพฯ มากนกั  พร้อมทัง้มีแหลง่พกัอาศยัรองรับให้เลือกหลายระดบัอย่างเพียงพอ  สิ่งท่ี
กลา่วมาข้างต้นถือเป็นต้นทนุทางการท่องเท่ียวท่ีดีของเมืองหวัหิน อนัมีผลท าให้ความต้องการ
ทางการท่องเท่ียวในหวัหินมีอตัราขยายเพิ่มมากขึน้ดงัท่ีกลา่วไว้  แตใ่นขณะเดียวกนักิจกรรมหรือ
สนัทนาการระหวา่งการพกัตากอากาศ  กลบัมีรองรับไม่เพียงพอตอ่ความต้องการ  จงึท าให้วงจร
การทอ่งเท่ียวของหวัหินในแตล่ะครัง้เกิดความซ า้ มีรูปแบบท่ีจ ากดั อนัจะน าไปสู่ความเบื่อหน่ายท่ี
สามารถเกิดขึน้ตอ่นกัท่องเท่ียวได้ บริษัท ศศอิ าไพ ลีเชอร์ บซิิเนส จ ากดั จงึได้จดัท าโครงการ 
ซิเคด้า มาร์เก็ต (Cicada Market)  โดยอาศยัการบรูณาการระหวา่งศลิปะร่วมกบัไลฟ์สไตล์เป็น
ส่ือกลางในการเช่ือมตอ่ระหวา่งผู้สร้างสรรค์ นกัท่องเท่ียว นกัเรียน นกัศกึษา ชมุชน ให้ตอบสนอง
และเข้าถึงกนัได้อยา่งมีเสรีภาพ   อีกทัง้เป็นแหลง่รวมชิน้งานศลิปะร่วมสมยัแขนงตา่งๆ รวมถึง
สิ่งประดษิฐ์ งานแฮนด์เมด ของตกแตง่บ้าน เสือ้ผ้า สิ่งของเคร่ืองใช้มือสอง สินค้าเอสเอ็มอีท่ีมี
แนวคิดสร้างสรรค์ เพ่ือน ามาแสดงและจ าหน่ายในสไตล์เปิดเส่ือ อีกทัง้เปิดตาและเปิดใจร่วมท า
กิจกรรม workshops จากชมรมตา่งๆ เชน่ กลุม่เลา่นิทาน กลุม่ละคร กลุม่เต้นร า กลุ่มถ่ายภาพ 
กลุม่นกัแสดงเปิดหมวก ฯลฯ ซึง่จะผลดัเปล่ียนหมนุเวียนกนัมาสร้างสีสนัและเสริมสร้าง
สนุทรียภาพ ทา่มกลางบรรยากาศ Tropical Gardenอนัร่มร่ืนด้วยพนัธุ์ไม้งามอายรุ่วมร้อยปีบน
พืน้ท่ีเกือบ 10 ไร่ของหวัหิน 

วัตถุประสงค์ 
 
1. เพ่ือสร้างพืน้ท่ีถาวรส าหรับแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ด้านศลิปะ วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 
2. เพ่ือสร้างพืน้ท่ีนดัพบระหว่างผู้ ซือ้และผู้สร้างสรรค์ชิน้งานศลิปะ ประเภทตา่งๆ 
3. เพ่ือสร้างรายได้ให้กบักลุม่นกัเรียน นิสิต นกัศกึษาท่ีศกึษาทางด้านศลิปะมีพืน้ท่ีในการแสดงผล
งานแก่สาธารณชนมากขึน้ รวมถึงการสร้างรายได้ให้กบัประชาคมท้องถ่ิน 
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ที่มาของช่ือตลาดจักจั่น 

Community of Identity Culture Arts and Dynamic Activities 

  Community  การรวมตวัของชมุนมุชนโดยมีวตัถปุระสงค์ 

  Identity    อตัลกัษณ์ หรือลกัษณะเฉพาะอนัโดดเดน่ 

  Culture  วฒันธรรม วิถีความเป็นอยู่ 

  Arts    ศลิปะทัง้ปวง 

  Dynamic   พลวตั หรือการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

  Activities กิจกรรม การแสดงออกอนัหลากหลาย 

ž   

ž  ภาพท่ี 4-27 : ภาพบรรยากาศภายในตลาด CICADA 

  

 



 
 

บทที่  5 

ผลการศึกษา 
 

การศกึษาแนวโน้มการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูิก กรณีศกึษาโรงแรมในเขตอ าเภอหวัหิน-
ชะอ า ได้ท าการวิจยัเพ่ือให้ได้ผลการศกึษา 3 วิธี ได้แก่  

วิธีที่1 การท าแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์
ข้อท่ี1 และ2 คือ ศกึษาถึงลกัษณะความต้องการ และปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูิกของ
นกัทอ่งเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า รวมถึงศกึษาแนวโน้มการพฒันารูปแบบการออกแบบ
(Style) และรูปแบบพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูกิท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวใน
เขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า และสามารถเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการได้ 

โดยแบบสอบถาม จะแบง่ออกเป็น 7 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี1  ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี2   อตัราในการเข้าพกัโรงแรมบตูกิของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี3   ปัจจยัในการ “เลือกพกัโรงแรมบตูกิ” ของนกัทอ่งเท่ียว 
ตอนท่ี4  ปัจจยัในการเลือก “รูปแบบสไตล์โรงแรมบตูกิ” ของนกัทอ่งเท่ียว 
ตอนท่ี5   ระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่รูปแบบโรงแรมบตูกิแตล่ะ Style
ตอนท่ี6   ปัจจยัในการเลือกรูปแบบลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูกิ 

ท่ีนกัทอ่งเท่ียวสนใจเลือกพกั  
ตอนท่ี7  ลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูิกท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ และคดิวา่

คุ้มคา่กบัราคาท่ีเพิ่ม ขึน้มากท่ีสดุ 

 ข้อมลูท่ีได้จากการท าแบบสอบถามของนกัทอ่งเท่ียว ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ท่ีเข้าพกั
ในโรงแรมบตูกิกรณีศกึษา 4 โรงแรม และนกัทอ่งเท่ียวทัว่ไปในตลาด CICADA ได้กลุม่ตวัอยา่ง
รวมเป็นจ านวน 218 ตวัอยา่ง (จากท่ีก าหนดกลุม่ตวัอย่างไว้ 250 ตวัอยา่ง)  

 วิธีที่2 การหาค่าตัวชีวั้ดผลการด าเนินงาน และสัดส่วนต้นทุนต่อรายได้ของ
โรงแรมบูตกิกรณีศึกษา เพ่ือตอบผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี2 ในสว่นของการหารูปแบบ 
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สไตล์การออกแบบท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการได้ โดยค่าตวัชีว้ดัตา่งๆ 
จะท าการหาโดยใช้สตูรดงันี ้

1. อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) เป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการขายห้องพกั
ของโรงแรมโดยการค านวณเป็นร้อยละ ดงันี ้

อตัราการเข้าพกั (Occupancy Rate) = ห้องพกัท่ีขายได้ * 100 / จ านวนห้องพกัทัง้หมด 

2. รายได้ต่อห้องพักพร้อมขาย (Revenue Per Available Room : RevPAR)      
เป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการหารายได้จากห้องพกัท่ีโรงแรมมีอยู ่โดยสามารถหาได้ดงันี ้

              RevPAR1       = รายได้คา่ห้องพกัทัง้หมด / (จ านวนห้อง * จ านวนวนัในรอบปี)                                        

                                   = อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย * อตัราการเข้าพกั 

3. ค่าห้องพักเฉล่ีย (Average Daily Room Rate : ADR) อตัราการเข้าพกัเฉล่ียของ
โรงแรม และรายได้ตอ่ห้องพกัพร้อมขายท่ีค านวณได้สามารถน ามาค านวณหาอตัราคา่ห้องพกั
เฉล่ีย ได้ความสมัพนัธ์ ดงันี ้

อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย = RevPAR / อตัราการเข้าพกั 
 

4. สัดส่วนต้นทุนต่อรายได้ของโรงแรม โดยคดิเป็นหน่วยตอ่ตารางเมตร และต้นทนุ
ไมร่วมคา่ท่ีดินโครงการ 

มลูคา่เพิ่ม = ต้นทนุ/ รายได้ผลตอบแทน 

  

วิธีที่3 การน าผลการศึกษาที่ได้ตามวัตถุประสงค์ข้อที่1 และ2 ไปท าการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญด้านธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม เพ่ือตอบผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี3 คือ 
การเสนอแนะแนวทางการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูกิ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด
โรงแรมบตูิกในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า และเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการได้อยา่งแท้จริง 

                                                   
1
 สตูรการหาคา่ RevPAR อ้างอิงมาจาก Youness, Elie and Kett , Russelll. 2003. GOPPAR, A Derivative of 

RevPAR!. HVS International Association. 



 
 
102 

โดยผู้วิจยัจะน าเสนอถึงแนวโน้มการพฒันารูปแบบสไตล์การออกแบบและรูปแบบพืน้ท่ีใช้สอยของ
โรงแรมบตูิกพร้อมแนวทางการพฒันาโรงแรมบตูกิในอนาคต 

การศกึษาในครัง้นีจ้ะน าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 3 สว่น ตามล าดบัวตัถปุระสงค์ และ
แบง่ออกเป็นหวัข้อยอ่ยตามตวัแปรในการศกึษา ดงันี ้

5.1 ผลการศกึษาลกัษณะความต้องการ และปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูิก ของ
นกัทอ่งเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า 

5.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 

5.1.2 ลกัษณะความต้องการในการเข้าพกั 

5.1.3 ปัจจยัในการเลือกพกัของนกัท่องเท่ียว 

5.2 ผลการศกึษาแนวโน้มการพฒันารูปแบบการออกแบบ(Style) และรูปแบบพืน้ท่ีใช้สอย
ของโรงแรมบตูกิท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า และ
สามารถเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการได้ 

5.2.1 รูปแบบสไตล์การออกแบบของโรงแรมบตูกิท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

5.2.2 รูปแบบลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยโรงแรมบตูิกท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

5.2.3 รูปแบบสไตล์การออกแบบของโรงแรมบตูกิท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้
สงูสดุ 

5.3 การเสนอแนะแนวทางการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูิก ให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของตลาดโรงแรมบตูิกในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า และเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการได้อย่าง
แท้จริง โดยผู้วิจยัจะน าเสนอถึงแนวโน้มการพฒันารูปแบบสไตล์การออกแบบ และรูปแบบพืน้ท่ีใช้
สอยของโรงแรมบตูกิ พร้อมแนวทางการพฒันาโรงแรมบตูิกในอนาคต 
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รายละเอียดผลการศึกษา มีดังนี ้

5.1. ผลการศึกษาลักษณะความต้องการ และปัจจัยในการเลือกพักโรงแรมบูตกิของ
นักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอหัวหนิ-ชะอ า  

5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้าพกัโรงแรมบตูกิ และนกัท่องเท่ียวทัว่ไป ใน
เขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า จ านวน 218ตวัอย่าง มีรายละเอียด ดงันี ้
1). เพศ 
เพศชายจ านวน      จ านวน  104  คน   คดิเป็น 47.7% 
เพศหญิงจ านวน     จ านวน  114  คน   คดิเป็น 52.3% 
รวม     จ านวน  218   คน       คดิเป็น  100% 
สรุป นกัทอ่งเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  114 คน  คิดเป็น  52.3% 
 
2). อายุ 
อายรุะหวา่ง 20-29 ปี      จ านวน  126  คน คดิเป็น    57.8% 
อายรุะหวา่ง 30-39 ปี       จ านวน    68 คน คดิเป็น    31.2% 
อายรุะหวา่ง 40-49 ปี       จ านวน    17 คน คดิเป็น     7.8% 
อายรุะหวา่ง  50  ปีขึน้ไป   จ านวน      7  คน คดิเป็น      3.2% 
รวม          จ านวน 218   คน   คดิเป็น     100% 
สรุป นกัท่องเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 20-29 ปี จ านวน  126 คน คดิเป็น  
57.8% รองลงมาเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี จ านวน 68 คน คดิเป็น 31.2% และ
นกัทอ่งเท่ียวในชว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป มีน้อยท่ีสดุเป็นจ านวน 7 คน คิดเป็น 3.2% 
 
3). สัญชาต ิ
สญัชาตไิทย    จ านวน 181  คน คดิเป็น    83% 
สญัชาตอ่ืินๆ(ชาวตา่งชาต)ิ  จ านวน    37  คน   คดิเป็น    17% 
รวม     จ านวน  218  คน   คดิเป็น    100% 
สรุป นกัทอ่งเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสญัชาติไทย จ านวน 181 คน คดิเป็น  83%  
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4). สถานภาพ 
สถานภาพโสด    จ านวน    117  คน  คดิเป็น   53.7% 
สถานภาพสมรส    จ านวน    101  คน คดิเป็น   46.3% 
รวม     จ านวน    218  คน คดิเป็น   100% 
สรุป นกัทอ่งเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 117 คน  คดิเป็น 53.7% 
 
5). ระดับการศึกษา 
ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน   14 คน     คดิเป็น    6.4% 
การศกึษาระดบัปริญญาตรี  จ านวน  177 คน   คดิเป็น   81.2% 
การศกึษาระดบัปริญญาโท  จ านวน    22 คน     คดิเป็น   10.1% 
การศกึษาระดบัปริญญาเอก  จ านวน      5 คน    คดิเป็น    2.3% 
สรุป นกัทอ่งเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน   
177 คน คิดเป็น 81.2% รองลงมามีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท จ านวน 22คน คดิเป็น 
10.1% ของจ านวนนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 
6). อาชีพ  
นกัเรียน/นกัศกึษา   จ านวน    13   คน คดิเป็น   6.0% 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   จ านวน    16   คน คดิเป็น   7.3% 
พนกังานเอกชน    จ านวน  126   คน คดิเป็น  57.8% 
ธุรกิจสว่นตวั    จ านวน    55   คน คดิเป็น  25.2% 
อาชีพอ่ืนๆ    จ านวน      8   คน คดิเป็น    3.7% 
รวม     จ านวน   218  คน         คดิเป็น   100% 
สรุป นกัทอ่งเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานเอกชน จ านวน  126  คน   
คดิเป็น  57.8% รองลงมาคือท าธุรกิจส่วนตวั จ านวน 55 คน คดิเป็น 25.2% และประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ เป็นจ านวนน้อยท่ีสดุ 8 คน คดิเป็น 3.7%  
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7). รายได้ต่อเดือน 
รายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 0-30,000 บาท  จ านวน 78  คน   คดิเป็น  35.8% 
รายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 30,001-50,000 บาท จ านวน  52  คน   คิดเป็น   23.9% 
รายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 50,001-75,000 บาท จ านวน 42  คน   คิดเป็น   19.3% 
รายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 75,001-100,000 บาท จ านวน 25  คน   คิดเป็น   11.5% 
รายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 100,001-200,000 บาท จ านวน 17  คน   คิดเป็น     7.8% 
รายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 200,001 บาทขึน้ไป จ านวน   4  คน   คิดเป็น     1.8% 
รวม      จ านวน   218  คน  คดิเป็น   100% 
สรุป นกัทอ่งเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่รายได้ตอ่เดือน ระหวา่ง 0-30,000 บาท  
จ านวน 78  คน คดิเป็น  35.8% รองลงมามีรายได้ตอ่เดือน ระหวา่ง  30,001-50,000 บาท เป็น
จ านวน 42 คน คิดเป็น 19.3% และมีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 200,001 บาทขึน้ไป 
เป็นจ านวนน้อยท่ีสดุ คิดเป็น 1.8% จากนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
  
8). เข้าพักโรงแรมกับใคร  
เข้าพกักบัคูรั่ก    จ านวน  64  คน     คดิเป็น    29.4% 
เข้าพกักบัครอบครัว   จ านวน   79  คน     คิดเป็น   36.2% 
เข้าพกักบัเพ่ือน    จ านวน   72  คน     คดิเป็น    33.0% 
อ่ืนๆ     จ านวน    3  คน     คดิเป็น     1.4% 
รวม     จ านวน   218  คน   คิดเป็น    100% 
สรุป นกัทอ่งเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เข้าพกัโรงแรมกบัครอบครัว จ านวน  79  คน   
คดิเป็น  36.2% รองลงมาเข้าพกักบัเพ่ือน เป็นจ านวน 72 คน คิดเป็น 33.0% และเข้าพกักบัคูรั่ก 
จ านวน 64 คน คิดเป็น 29.4% ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
106 

5.1.2   ลักษณะความต้องการในการเข้าพัก 

1). อัตราในการเข้าพักโรงแรมบูตกิของนักท่องเท่ียว 

ภาพท่ี 5-1 : แผนภมูิแสดงอตัราในการเข้าพกัโรงแรมบตูิกของนกัท่องเท่ียว 

 

จากผลการศกึษาข้างต้นพบวา่มีนกัท่องเท่ียว จ านวน 27 คน คดิเป็น 12.4% ท่ีไมเ่คยเข้าพกั
โรงแรมบตูิก และส าหรับนกัทอ่งเท่ียวท่ีเคยเข้าพกั สว่นใหญ่เลือกเข้าพกัโรงแรมบตูกิประมาณปีละ 
1-2 ครัง้ จ านวน 116 คน คิดเป็น 53.2% และปีละ 3-4 ครัง้ คิดเป็น 22% ตามล าดบั แตก็่ยงัมี
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่หนึง่ท่ีเข้าพกัโรงแรมบตูกิมากกว่า 6 ครัง้ตอ่ปี จ านวน 22 คน คิดเป็น 10.1% 
จากกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียว 

ภาพท่ี 5-2 : แผนภมูิแสดงจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเลือกกลบัมาพกัโรงแรมบตูิกท่ีเคยพกั(Repeater)  
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จากผลการศกึษาข้างต้นพบวา่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกกลบัมาพกัในโรงแรมบตูกิท่ีเคยพกั 
(Repeater) ในจ านวนมากถึง 192 คน คิดเป็น 88% ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

2). ราคาห้องพักโรงแรมบูตกิที่นักท่องเที่ยวเลือกพัก 

ภาพท่ี 5-3 : แผนภมูิแสดงราคาห้องพกัโรงแรมบตูกิท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้บริการ 

 

จากผลการศกึษาข้างต้นพบวา่ ราคาห้องพกัของโรงแรมบตูกิท่ีกลุม่ตวัอย่างเลือกเข้าพกัมากท่ีสดุ 
เป็นจ านวน 101 คน คดิเป็น 46% เป็นห้องพกัในราคา 2,500-6,000 บาทตอ่คืน รองลงมา
นกัทอ่งเท่ียวเลือกพกัห้องในระดบัราคา 6,001-10,000 บาทตอ่คืน จ านวน 76 คน คิดเป็น 35% 

3). ช่องทางการได้รับข่าวสารโรงแรมบูตกิของนักท่องเที่ยว 

ภาพท่ี 5-4 : แผนภมูิแสดงช่องทางการได้รับข่าวสารโรงแรมบตูกิของนกัทอ่งเท่ียว 
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12

5141%
30.2%

5.4%
23.4%
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พบวา่นกัท่องเท่ียวรับข่าวสารจากส่ือทาง Internet และ Web Site มากท่ีสดุ เป็นจ านวน 89 คน 
คดิเป็น 41% รองลงมาเป็นข่าวสารจากบริษัทเอเจนซ่ี จ านวน 66 คน คิดเป็น 30.2% ป้ายโฆษณา 
จ านวน 51 คน คิดเป็น 23.4% และจากนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ จ านวน 12 คน 5.4% ตามล าดบั 

4). ช่องทางการจองโรงแรมบูตกิของนักท่องเท่ียว 

ภาพท่ี 5-5 : แผนภมูิแสดงช่องทางการจองโรงแรมบตูกิของนกัท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศกึษาพบว่านกัท่องเท่ียวจองโรงแรมแรมบตูกิผา่นทางบริษัทเอเจนซ่ีเป็นจ านวนมากท่ีสดุ 
79 คน คิดเป็น 36.5% รองลงมาเป็นการจองผา่นทางโทรศพัท์ จ านวน 64 คน คิดเป็น 29.6% จอง
ผา่นทาง Internet/ Web Site 22.9% และ Walk In 11% ตามล าดบั 

5). ความต้องการด้านการบริการจากพนักงานโรงแรมบูตกิ 

ภาพท่ี 5-6 : แผนภมูิแสดงความต้องการด้านการบริการจากพนกังานโรงแรมบตูกิ 
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จากผลการศกึษาข้างต้นพบวา่การบริการของพนกังานโรงแรมบตูกิท่ีเป็นท่ีประทบัใจของ
นกัทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ คือ การบริการรวดเร็ว ทนัใจ นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจจ านวน 76 คน คิด
เป็น 35.2% รองลงมาพนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แย้มเป็นรองลงมา เป็นจ านวน 63 คน คดิเป็น 
28.8% พนกังานพดูจาสภุาพ คดิเป็น 19% และบริการเป็นกนัเอง 17% ตามล าดบั 

6). ความมีช่ือเสียงของโรงแรมบูตกิกับการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 

ภาพท่ี 5-7 : แผนภมูิแสดงความมีช่ือเสียงของโรงแรมบตูกิ มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกพกัโรงแรม  
บตูกิของนกัทอ่งเท่ียว 
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จากผลการศกึษาข้างต้น พบวา่ความมีช่ือเสียงของโรงแรมบตูกิ มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกพกัของ
นกัทอ่งเท่ียว 133 คน คดิเป็น 61% ของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวทัง้หมด และนกัทอ่งเท่ียวท่ีให้
ความมีช่ือเสียงของโรงแรมมีผลมากตอ่การตดัสินใจมีจ านวน 63 คน คิดเป็น 29% และ
นกัทอ่งเท่ียว 10% คิดวา่ความมีช่ือเสียงของโรงแรมบตูกิไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกพกั 

5.1.3  ปัจจัยในการเลือกพัก 

1). ปัจจัยในการ “เลือกพักโรงแรมบูตกิ” ของนักท่องเที่ยว 

ภาพท่ี 5-8 : แผนภมูิแสดงปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูกิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการศกึษาข้างต้นพบวา่ ปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูกิของนกัท่องเท่ียว ให้คา่ล าดบั
ความส าคญักบัราคาห้องพกัมากท่ีสดุ คิดเป็น 22.2% Styleการออกแบบ เป็นปัจจยัท่ีนกัทอ่งเท่ียว
ให้ความส าคญัรองลงมาในระดบัใกล้เคียงกนั จ านวน 22% การบริการ ท าเลท่ีตัง้ ความปลอดภยั 
และสิ่งอ านวยความสะดวกนกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญัเป็นจ านวนลดลง ตามล าดบั   

 

 

 
 1 

 2 
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2). ปัจจัยในการเลือกพักโรงแรมบูตกิ “ในอ าเภอหัวหนิ-ชะอ า“ 

ภาพท่ี 5-9 : แผนภมูิแสดงสาเหตใุนการเลือกพกัโรงแรมบตูกิ ในอ าเภอหวัหิน-ชะอ า 

 

จากผลการศกึษาข้างต้นพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวให้คา่ปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูกิในเขตอ าเภอ
หวัหิน-ชะอ า ในเร่ืองความสงบและความเป็นสว่นตวัมากท่ีสดุ 40.8% รองลงมาเป็นหวัหิน-ชะอ า 
มีความปลอดภยัสงูและผู้คนเป็นมิตร 23.9% เดนิทางมาพกัผอ่นเน่ืองจากชอบบรรยากาศความ
เป็นหวัหิน-ชะอ า ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ 17.9% และเพ่ือน คูรั่ก ครอบครัวช่ืนชอบท่ีจะมาทอ่งเท่ียว 
17.4% ตามล าดบั   

3). ปัจจัยในการเลือก “รูปแบบสไตล์โรงแรมบูตกิ” ของนักท่องเที่ยว 

ภาพท่ี 5-10 : ปัจจยัในการเลือกรูปแบบสไตล์โรงแรมบตูิก ของนกัทอ่งเท่ียว 
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zปัจจยัในการเลือกรูปแบบ Style ของโรงแรมบตูกิ จากความสนใจของนกัทอ่งเท่ียว ได้ผล 

 

 

จากผลการศกึษา พบวา่นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัโรงแรมบตูกิท่ีมีความสวยงามบรรยากาศท่ี
ดี เป็นอนัดบัหนึง่ คิดเป็น 28.9% รองลงมาคือ สงบและมีความเป็นสว่นตวั 24.1% ตรงกบัสไตล์ท่ี
ชอบ 23.6% มีความทนัสมยัแปลกใหม ่13.8% และ เพื่อนแนะน า 9.6% ตามล าดบั 

4). ปัจจัยในการเลือก “รูปแบบลักษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบูตกิ”ที่นักท่องเที่ยวสนใจ  

ภาพท่ี 5-11 : แผนภมูิแสดงปัจจยัในการเลือกรูปแบบลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูกิ 
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จากการศกึษาพบว่าปัจจยัในการเลือกรูปแบบลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูิกท่ีนกัทอ่งเท่ียว
ให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ การออกแบบท่ีไมซ่ า้ใคร 28% รองลงมาเป็นให้ความสนใจกบัพืน้ท่ีใช้
สอยท่ีมีพืน้ท่ีกว้างขวาง 25.9% การใช้วสัดท่ีุดดีูมีราคา 23.9% และการใช้อปุกรณ์ท่ีทนัสมยั
นา่สนใจ 22.2% ตามล าดบั 

5.2 ผลการศึกษาแนวโน้มการพัฒนารูปแบบการออกแบบ(Style) และรูปแบบพืน้ท่ีใช้สอย
ของโรงแรมบูตกิท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอหัวหนิ-ชะอ า 
และสามารถเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้กับผู้ประกอบการได้ 

5.2.1 รูปแบบStyleการออกแบบของโรงแรมบูตกิท่ีเป็นท่ีต้องการของนักท่องเท่ียว 

1). ระดับความสนใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อรูปแบบโรงแรมบูตกิ ในแต่ละสไตล์  

ภาพท่ี 5-12 : แผนภมูิแสดงระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่โรงแรมบตูกิ ในแตล่ะสไตล์ 

   

จากแผนภมูิข้างต้น พบวา่นกัทอ่งเท่ียวให้คา่ระดบัความสนใจในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสดุใน
ทกุสไตล์ของโรงแรมบตูกิ มีเป็นระดบัใกล้เคียงกนั โดยสไตล์พืน้ถ่ิน(Indigenous Style) มีจ านวน
ผู้ให้ความสนใจมากท่ีสดุ 92 คน คิดเป็น 42.2% ของจ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดของนกัทอ่งเท่ียว
ท่ีเลือกสไตล์นี ้ รองลงมาเป็นสไตล์สมยัใหม่(Modern Style) จ านวน 88คน คดิเป็น 40.4% สไตล์
ผสมผสาน(Contemporary Style) 86คน คิดเป็น 39.4% และสไตล์ย้อนยคุ(Classic Style) 
นกัทอ่งเท่ียวให้คา่ระดบัความสนใจในระดบัมากเป็นจ านวนน้อยท่ีสดุ 78 คน คิดเป็น 35.8% 
ตามล าดบั   

 1 
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นอกจากนีผู้้วิจยัได้ศกึษาถึงความต้องการของรูปแบบสไตล์โรงแรมบตูกิเพิ่มเตมิ โดยใช้
เกณฑ์การศกึษาจากปัจจยัข้อมลูพืน้ฐานของนกัทอ่งเท่ียวในหลากหลายด้าน อาทิ เชน่ เพศ อาย ุ
สญัชาต ิ และกลุม่รายได้ของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นตวัแปรรองท่ีแสดงให้เห็นถึงระดบัความสนใจใน
เร่ืองรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิในเชิงลกึ ซึง่จากผลการศกึษาจะสามารถท าให้ทราบถึงความ
ต้องการด้านรูปแบบสไตล์โรงแรมบตูกิของกลุม่เป้าหมาย(Target Group) ได้อยา่งแท้จริง ดงั
ตารางตอ่ไปนี ้
ตารางท่ี 5-1 : แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศกบัความสนใจรูปแบบสไตล์    
ของโรงแรมบตูกิ 

 

ชาย หญิง

47 45 92

21.60% 20.60% 42.20%

42 36 78

19.31% 16.50% 35.81%

38 48 86

17.40% 22.00% 39.40%

48 40 88

22% 18.40% 40.40%

เพศ
รวม

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับความสนใจ

รูปแบบการออกแบบ(Style)ของโรงแรมบตูิก

Modern Style (สไตล์สมยัใหม)่

Contemporary Style (สไตล์ผสมผสาน)

Classic Style (สไตล์ย้อนยคุ)

Indigenous Style (สไตล์พืน้ถ่ิน)

รูปแบบด้านสถาปัตยกรรม(Style)ของโรงแรมบตูิก

 

จากตารางแสดงให้เห็นวา่นกัทอ่งเท่ียวเพศชาย ให้คา่ระดบัความสนใจโรงแรมบตูกิในสไตล์
สมยัใหมม่ากท่ีสดุ คิดเป็น 22% รองลงมาคือ สไตล์พืน้ถ่ินซึง่ให้ความสนใจใกล้เคียงกนั คิดเป็น 
21.60% และให้ความสนใจในรูปแบบ สไตล์ผสมผสาน น้อยท่ีสดุ ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งเพศหญิง 
ให้คา่ระดบัสนใจโรงแรมบตูิก สไตล์ผสมผสานมากท่ีสดุ คดิเป็น 22% รองลงมาเป็นสไตล์พืน้ถ่ิน 
20.60% ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5-2 : แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลด้านสญัชาตกิบัความสนใจรูปแบบ
สไตล์ของโรงแรมบตูิก 

ไทย ต่างชาติ

77 15 92

35.50% 6.90% 42.20%

66 12 78

30.30% 5.50% 35.80%

75 11 86

34.40% 5% 39.40%

78 10 88

35.80% 4.60% 40.40%

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านสัญชาติกับความสนใจ

รูปแบบการออกแบบ(Style)ของโรงแรมบตูิก

สัญชาติ
รวมรูปแบบด้านสถาปัตยกรรม(Style)ของโรงแรมบตูิก

Modern Style (สไตล์สมยัใหม)่

Indigenous Style (สไตล์พืน้ถ่ิน)

Classic Style (สไตล์ย้อนยคุ)

Contemporary Style (สไตล์ผสมผสาน)

 

ผลการศกึษาปัจจยัพืน้ฐานของนกัท่องเท่ียวด้านสญัชาติจากตารางข้างต้น พบว่านกัท่องเท่ียว
สญัชาตไิทยให้ความสนใจโรงแรมบตูกิ สไตล์สมยัใหมม่ากท่ีสดุ คิดเป็น 35.80% รองลงมาเป็น
สไตล์พืน้ถ่ิน 35.50% และให้ความสนใจกบัสไตล์ย้อนยคุน้อยท่ีสดุ 66% ส าหรับนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตใิห้คา่ความสนใจระดบัมากในสไตล์พืน้ถ่ินเป็นจ านวนมากท่ีสดุ 6.90% รองลงมาเป็น
สไตล์ย้อนยคุ 5.50% และสไตล์สมยัใหมน้่อยท่ีสดุ คดิเป็น 4.60% 
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ตารางท่ี 5-3 : แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลด้านกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้าพกักบัความ
สนใจรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิ 

22 40 27 3 92

11.5% 18.7% 10.1% 1.9% 42.2%

20 34 24 0 78

7.4% 17.6% 10.4% 0.5% 35.8%

20 35 29 2 86

8.5% 18.6% 12.1% 0.2% 39.4%

23 36 29 0 88

11.4% 15.8% 13.1% 0.0% 40.4%

Modern Style (สไตลส์มยัใหม)่

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้าพักกับความสนใจ

รูปแบบการออกแบบ(Style)ของโรงแรมบตูิก

ครอบครัว เพ่ือน อ่ืนๆ

Indigenous Style (สไตลพ์ืน้ถิน่)

Classic Style (สไตลย์้อนยุค)

Contemporary Style (สไตลผ์สมผสาน)

รวมรูปแบบด้านสถาปัตยกรรม(Style)ของโรงแรมบตูิก
บคุคลทีเ่ข้าพัก

คูรั่ก

 

ผลการศกึษาความสนใจของกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่รูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิ จากตาราง
ข้างต้นพบว่ากลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมากบัคูรั่กให้ความสนใจโรงแรมบตูกิในสไตล์สมยัใหม่
มากท่ีสดุเป็นจ านวน 23 คน รองลงมาคือสไตล์พืน้ถ่ิน จ านวน 22 คน กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทาง
มากบัครอบครัวให้ความสนใจโรงแรมบตูิกในสไตล์พืน้ถ่ินมากท่ีสดุ จ านวน 40 คน รองลงมาเป็น
สไตล์สมยัใหม ่ จ านวน 36 คน และกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมากบักลุม่เพ่ือนมีความสนใจใน
การเข้าพกัโรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหมแ่ละสไตล์ผสมผสานเป็นจ านวนมากท่ีสดุเทา่กนั คือ 29 คน
รองลงมาเป็นสไตล์พืน้ถ่ิน จ านวน 27 คน และสไตล์ย้อนยคุ ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5-4 : แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลด้านอายกุบัความสนใจรูปแบบสไตล์ 
ของโรงแรมบตูกิ 
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จากตารางการศกึษาข้างต้น พบวา่นกัท่องเท่ียวช่วงอาย ุ 20-29 ปี ให้ความสนใจโรงแรมบตูิก 
สไตล์พืน้ถ่ินมากท่ีสดุ คดิเป็น 24.30% รองลงมาเป็นสไตล์ผสมผสานและสไตล์สมยัใหมใ่นจ านวน
ท่ีเทา่กนั คือ 22.90% สไตล์ย้อนยคุน้อยท่ีสดุ คดิเป็น 20.60% ตามล าดบั นกัทอ่งเท่ียวชว่งอายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี ให้ความสนใจโรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหมม่ากท่ีสดุ คิดเป็น 16.10% รองลงมา
เป็นสไตล์พืน้ถ่ิน 15.50% และให้ความสนใจในสไตล์ย้อนยคุน้อยท่ีสดุ ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวในชว่ง
อาย ุ 40-49 ปี ให้คา่ความสนใจระดบัมากในทกุสไตล์เป็นจ านวนท่ีเทา่กัน คือ 0.90% และ
นกัทอ่งเท่ียวชว่งวยั 50ปีขึน้ไป ให้ความสนใจโรงแรมบตูิกในสไตล์พืน้ถ่ินมากท่ีสดุ คิดเป็น 1.4% 
และให้ความสนใจในสไตล์ย้อนยคุ สไตล์ผสมผสาน และสไตล์สมยัใหมใ่นระดบัท่ีเทา่กนั คือ 
0.50% 

ตารางท่ี 5-5 : แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลด้านรายได้กบัความสนใจรูปแบบสไตล์ 
ของโรงแรมบตูกิ 
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จากตารางการศกึษาข้างต้น พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 0-30,000 บาท ให้ความสนใจ
โรงแรมบตูิกในสไตล์พืน้ถ่ินมากท่ีสดุ คดิเป็น 15.60% รองลงมาเป็นสไตล์สมยัใหม ่14.20% สไตล์
ผสมผสาน 12.80% และสไตล์ย้อนยคุน้อยท่ีสดุ คดิเป็น 12.40% ตามล าดบั  

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้ในระหวา่ง 30,001-50,000 บาท ให้ความสนใจโรงแรมบตูกิใน
สไตล์ผสมผสานมากท่ีสดุ คิดเป็น 11% รองลงมาเป็นสไตล์พืน้ถ่ิน 10.10% ให้ความสนใจในสไตล์
ย้อนยคุและสไตล์สมยัใหมน้่อยท่ีสดุในจ านวนท่ีเทา่กนั คือ 9.60%  

ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้ระหวา่ง 50,001-75,000 บาท ให้คา่ความสนใจระดบัมาก
ในโรงแรมบตูกิสไตล์พืน้ถ่ินเป็นจ านวนมากท่ีสดุ คิดเป็น 9.60% รองลงมาเป็นสไตล์ย้อนยคุและ
สไตล์สมยัใหมเ่ป็นจ านวนเท่ากนั 7.80% และสนใจโรงแรมบตูิกในสไตล์ผสมผสานน้อยท่ีสดุ คิด
เป็น 6.90%  

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้ระหว่าง 75,001-100,000 บาท ให้ความสนใจโรงแรมบตูกิในสไตล์
ผสมผสานและสไตล์สมยัใหม่มากท่ีสดุเป็นจ านวนท่ีเทา่กนั คือ 3.20% รองลงมาเป็นสไตล์พืน้ถ่ิน 
2.80% และสนใจในสไตล์ย้อนยคุน้อยท่ีสดุ คิดเป็น 1.80%  

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้ระหว่าง 100,001-200,000 บาท ให้คา่ความสนใจโรงแรมบตูกิ 
สไตล์ผสมผสานเป็นจ านวนมากท่ีสดุ คิดเป็น 4.60% รองลงมาเป็นสไตล์สมยัใหม ่ 4.10% สไตล์
พืน้ถ่ิน 3.70% และสไตล์ย้อนยคุเป็นจ านวน 3.20% ตามล าดบั 

และส าหรับนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้ 200,001บาทขึน้ไป ให้คา่ความสนใจโรงแรมบตูกิใน
สไตล์สมยัใหมม่ากท่ีสดุ คิดเป็น 1.40% รองลงมาเป็นสไตล์ย้อนยคุและสไตล์ผสมผสานเป็น
จ านวนท่ีเทา่กนั 0.90% และให้ความสนใจสไตล์พืน้ถ่ินเป็นจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ 0.50%  

2). อัตราราคาห้องพักท่ีเหมาะสมของโรงแรมบูตกิ ในแต่ละStyleจากนักท่องเที่ยว 

ภาพท่ี 5-13 : แผนภมูิแสดงอตัราราคาท่ีเหมาะสมของโรงแรมบตูกิ ในแตล่ะสไตล์จากนกัท่องเท่ียว 
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สงูสดุ 
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จากผลการศกึษาแผนภมูิ 4 ชดุ แสดงถึงอตัราระดบัราคาห้องพกัท่ีนกัทอ่งเท่ียวคิดว่าเหมาะสมใน
แตล่ะรูปแบบสไตล์ข้างต้น พบวา่ภาพรวมการให้คา่ระดบัราคาห้องพกัของโรงแรมบตูิกในทกุ
รูปแบบสไตล์ นกัท่องเท่ียวให้ระดบัราคาห้องพกัในลกัษณะเดียวกนั คือ ราคา 2,500-6,000 บาท
ตอ่ห้องเป็นจ านวนมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นราคา 6,001-10,000บาท ราคา10,001-15,000บาท 
และ15,001บาท ขึน้ไป ตามล าดบั  แตจ่ากการวิเคราะห์ด้วยกราฟเส้นท าให้พบวา่อตัราราคา
ห้องพกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกของโรงแรมบตูกิสไตล์ผสมผสาน(Contemporary Style) ในระดบัราคา 
2,500-6,000บาท และราคา 6,001-10,000บาท มีจ านวนใกล้เคียงกนัท่ีสดุและมีจ านวน
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลือกราคาห้องพกัในระดบัสงู 10,001-15,001 ขึน้ไป เป็นจ านวน 47 คน ซึง่เป็น
จ านวนมากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัโรงแรมบตูกิในรูปแบบสไตล์อ่ืนๆ ท าให้เห็นได้ว่านกัทอ่งเท่ียวโดย
สว่นใหญ่ให้คา่ระดบัราคาห้องพกัโดยเฉล่ียในโรงแรมบตูิกสไตล์ผสมผสาน(Contemporary Style) 
สงูท่ีสดุ 

5.2.2 รูปแบบลักษณะพืน้ท่ีใช้สอยโรงแรมบูตกิที่เป็นท่ีต้องการของนักท่องเที่ยว 

การศกึษารูปแบบลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูิกท่ีนกัทอ่งเท่ียวสนใจเข้าพกั และคดิ
วา่คุ้มคา่หากมีพืน้ท่ีลกัษณะดงักลา่วในราคาห้องพกัท่ีจะปรับขึน้ตามมากท่ีสดุ ซึง่ผลการศกึษา
ดงักลา่วจะท าให้ทราบถึงรูปแบบลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมท่ีจะสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มและ
เป็นท่ีต้องการของนกัทอ่งเท่ียวได้นัน่เอง โดยจะศกึษาสว่นของพืน้ท่ีใช้สอยหลกัส าหรับโรงแรม     
บตูกิ ดงันี ้
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1). รูปแบบโถงต้อนรับ LOBBY  

ภาพท่ี 5-14 : แผนภมูิแสดงรูปแบบโถงต้อนรับโรงแรมบตูิกท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัท่องเท่ียว 

 

จากแผนภมูิข้างต้น พบว่านกัทอ่งเท่ียวสนใจเข้าพกั Lobby โรงแรมบตูกิ ท่ีมีความโปร่ง โลง่ รับลม 
ธรรมชาตมิากท่ีสดุ เป็นจ านวน 162 คน คิดเป็น 74% และต้องการโถงLobbyท่ีมีลกัษณะเย็น
สบาย ติดเคร่ืองปรับอากาศ แตย่งัคงทศันียภาพท่ีดี จ านวน 56 คน คิดเป็น 26% ตามล าดบั 

2). รูปแบบสระว่ายน า้  

ภาพท่ี 5-15 : แผนภมูิแสดงรูปแบบสระวา่ยน า้โรงแรมบตูิกท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัท่องเท่ียว 
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จากแผนภมูิข้างต้นแสดงให้เห็นวา่นกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจสระวา่ยน า้ของโรงแรมบตูกิท่ีมี
ลกัษณะเป็นของสว่นกลางภายในโครงการ แตส่ามารถเข้าถึงจากห้องพกัได้ เป็นจ านวน 133 คน 
คดิเป็น 61% และให้ความสนใจสระวา่ยน า้รูปแบบท่ีเป็นสว่นกลางของโครงการ ตัง้อยูต่ิดริมทะเล 

ลกัษณะแบบน า้ล้น (INFINITY EDGE) เป็นจ านวน 85 คน คิดเป็น 39% ตามล าดบั 

3). รูปแบบห้องอาหาร  

ภาพท่ี 5-16 : แผนภมูิแสดงรูปแบบห้องอาหารโรงแรมบตูิกท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัท่องเท่ียว 

      

107,49%

34,16%
8,4%

         
                                                                             

 

จากแผนภมูิข้างต้น พบว่ารูปแบบห้องอาหารท่ีนกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจมากท่ีสดุ คือ ห้องอาหาร
ท่ีตัง้อยูช่ัน้บนของอาคารและสามารถเห็นวิวทิวทศัน์ได้ดี นกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจเป็นจ านวน 
107คน คิดเป็น 49% รองลงมาเป็นร้านอาหารท่ีตัง้ตดิริมทะเล จ านวน 69 คน คดิเป็น 32% 
ห้องอาหารท่ีมีพืน้ท่ีสว่นจดักิจกรรม จ านวน 34 คน คิดเป็น 16% และร้านอาหารท่ีเข้าถึงง่ายจาก
ภายนอกโครงการ เป็นจ านวน 8 คน คิดเป็น 4% ตามล าดบั 
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4). รูปแบบห้องพัก  

ภาพท่ี 5-17 : แผนภมูิแสดงรูปแบบห้องพกัโรงแรมบตูกิท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

 

จากแผนภมูิข้างต้น พบว่านกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ให้ความสนใจกบัห้องพกัท่ีมีสระว่ายน า้สว่นตวั
มากท่ีสดุเป็นจ านวน 112 คน คดิเป็น 51% รองลงมาคือห้องพกัท่ีมีพืน้ท่ีนัง่เลน่และชดุรับแขกเป็น
สดัสว่น จ านวน 36 คน คดิเป็น 17% นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความต้องการห้องพกัท่ีมีลกัษณะการตกแตง่
ท่ีไมซ่ า้กนัและห้องพกัท่ีมีพืน้ท่ีครัว มีจ านวนท่ีเทา่กนั คือ 25 คน คิดเป็น 12% และห้องพกัท่ีมี 
Function พืน้ท่ีใช้สอยท่ีแปลกใหมน้่อยท่ีสดุเป็นจ านวน 20 คน คดิเป็น 9% ตามล าดบั 

5). รูปแบบห้องน า้  

ภาพท่ี 5-18 : แผนภมูิแสดงรูปแบบห้องน า้ของโรงแรมบตูิกท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัท่องเท่ียว 
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จากแผนภมูิข้างต้น พบว่ารูปแบบห้องน า้ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจมากท่ีสดุคือ ห้องน า้ท่ีมีอา่ง 
Jacuzzi ภายใน นกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจเป็นจ านวน 153 คน คิดเป็น 70% รองลงมาเป็น
ห้องน า้ท่ีมีหลงัคาเปิดโลง่เป็นจ านวน 35 คน คดิเป็น 16% ห้องน า้ท่ีมีสวนภายในห้องน า้
นกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจจ านวน 20 คน คิดเป็น 9% และห้องน า้ท่ีมีกระจกซีทรูมองทะลผุา่นเห็น
กนัจากภายในห้องพกั เป็นจ านวน 10 คน คิดเป็น 5% ตามล าดบั 

6). ขนาดของสระว่ายน า้  

ภาพท่ี 5-19 : แผนภมูิแสดงขนาดของสระวา่ยน า้โรงแรมบตูกิท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 
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จากแผนภมูิข้างต้น พบวา่ขนาดของสระวา่ยน า้ของโรงแรมบตูิกท่ีเป็นท่ีต้องการจากนกัทอ่งเท่ียว
มากท่ีสดุคือขนาด 251-300 ตารางแมตร คดิเป็น 60% ของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอย่าง รองลงมา
นกัทอ่งเท่ียวต้องการสระวา่ยน า้ท่ีมีขนาด 201-250 ตารางแมตร จ านวน 67 คน คดิเป็น 31% และ 
สระวา่ยน า้ขนาด 150-200 ตารางเมตร จ านวน 21 คน คดิเป็น 10% ตามล าดบั 

7). ขนาดของห้องพัก  

ภาพท่ี 5-20 : แผนภมูิแสดงขนาดของห้องพกัโรงแรมบตูิกท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัท่องเท่ียว 

 

จากแผนภมูิข้างต้น พบวา่นกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจห้องพกัขนาด 61-100 ตารางเมตร มากท่ีสดุ 
จ านวน 141 คน คิดเป็น 65% รองลงมาเป็นขนาด 41-61 ตารางเมตร จ านวน 62 คน คิดเป็น 28%  
และให้ความสนใจห้องพกัขนาด 28-40 ตารางเมตร เป็นจ านวนน้อยท่ีสดุ 15 คน คดิเป็น 7%
ตามล าดบั 

 

 

 

 



 
 
128 

5.2.3 รูปแบบสไตล์การออกแบบของโรงแรมบูตกิท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้
สูงสุด 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหารูปแบบสไตล์การออกแบบของโรงแรมบตูกิท่ีสามารถสร้าง
มลูคา่เพิ่มได้สงูสดุนัน้ ผู้วิจยัจะท าการพิจาณาโดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ การหาคา่ตวัชีว้ดัผล
การด าเนินงานของโรงแรมบตูกิแตล่ะสไตล์ การหาต้นทนุ(Cost) และรายได้(Revenue) เบือ้งต้น
ของโรงแรมบตูกิแตล่ะสไตล์ และน าผลท่ีได้มาท าการสรุปเปรียบเทียบตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน
ของโรงแรม และสดัสว่นต้นทนุตอ่รายได้เบือ้งต้นของโรงแรมบตูิกท่ีศกึษา เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบ 
สไตล์ ของโรงแรมบตูิกท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มสงูสดุให้กบัโครงการได้ โดยผู้วิจยัจ าเป็นจะต้องมี

ข้อมลูต้นทนุเบือ้งต้น คา่Occupancy Rate และRack Rate(อตัราคา่ห้องพกัเตม็ ราคาเตม็ ท่ีไม่มี
สว่นลด) จากโรงแรมบตูิกแตล่ะโครงการเพ่ือน ามาใช้ในการค านวณ ซึง่มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

1). การหาตัวชีวั้ดผลการด าเนินงานของโรงแรมบูตกิในแต่ละ Style  

 ผลการด าเนินงานของโรงแรมสามารถวดัคา่ได้ด้วยตวัชีว้ดั ดงันี ้

1.1) อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) เป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการขายห้องพกั
ของโรงแรมโดยการค านวณเป็นร้อยละ ดงันี ้

อตัราการเข้าพกั (Occupancy Rate) = ห้องพกัท่ีขายได้ * 100 / จ านวนห้องพกัทัง้หมด 

คา่ Occupancy Rate ของโรงแรมบตูกิกรณีศกึษา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- คา่ Occupancy Rate : อาคา กฎีุ รีสอร์ท เฉล่ีย 42.19% ตอ่ปี 

- คา่ Occupancy Rate : วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา เฉล่ีย 48.64% ตอ่ปี 

ตารางท่ี 5-6 : แสดงรายละเอียดอตัราการเข้าพกัของนกัทอ่งเท่ียว โรงแรมวรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ 
สปา ปี ค.ศ.2011 

Month Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec YTD

Total Room 2,387   2,156   2,387   2,310   2,387   2,310   2,387   2,387   2,310   2,387   2,310   2,387   28,105  

Occupancy 45.79% 70.27% 47.42% 64.76% 66.99% 36.71% 50.44% 49.94% 39.48% 52.28% 30.17% 30.75% 48.64%

YEAR TO DATE : OCCUPANCY 2011

 



 
 
129 

- คา่ Occupancy Rate : ยายยา่ รีสอร์ท เฉล่ีย 52.24% ตอ่ปี 

- คา่ Occupancy Rate : เฌอ รีสอร์ท เฉล่ีย 64.67% ตอ่ปี 

ตารางท่ี 5-7 : แสดงรายละเอียดอตัราการเข้าพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวโรงแรมเฌอ รีสอร์ท  

 Weekend Weekday 

Peak 90% 82% 

High-season 75% 44% 

Low-season 66% 31% 

  

1.2) รายได้ต่อห้องพักพร้อมขาย (Revenue Per Available Room : RevPAR)  

เป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการหารายได้จากห้องพกัท่ีโรงแรมมีอยู ่ โดยสามารถหาได้
ดงันี ้

              RevPAR2       = รายได้คา่ห้องพกัทัง้หมด / (จ านวนห้อง * จ านวนวนัในรอบปี)                                        

                                   = อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย * อตัราการเข้าพกั 

จากข้อมลู Room Rate ของแตล่ะโรงแรม(อ้างอิงข้อมลูจากบทท่ี4) สามารถค านวณหาอตัราคา่
ห้องพกัเฉล่ีย(RevPAR) ของโรงแรมบตูิกแตล่ะสไตล์ได้ จึงได้ข้อสรุปคา่RevPAR ดงันี ้

- อาคา กฎีุ รีสอร์ท  

คา่ RevPAR = อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย(19,316) * อตัราการเข้าพกั(42.19%) 

  = 8,149  บาทตอ่ห้อง 

 

 

                                                   
2
 สตูรการหาคา่ RevPAR อ้างอิงมาจาก Youness, Elie and Kett , Russelll. 2003. GOPPAR, A Derivative of 

RevPAR!. HVS International Association. 
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- วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา 

คา่ RevPAR = อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย(12,083) * อตัราการเข้าพกั(48.64%) 

  = 5,877 บาทตอ่ห้อง 

- ยายย่า รีสอร์ท 

คา่ RevPAR = อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย(15,050) * อตัราการเข้าพกั(52.24%)  

  = 7,862 บาทตอ่ห้อง 

- เฌอ รีสอร์ท 

คา่ RevPAR = อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย(8,472) * อตัราการเข้าพกั(64.67%) 

   = 5,479 บาทตอ่ห้อง 

1.3) อัตราค่าห้องพักเฉล่ีย (Average Daily Room Rate : ADR)  

อตัราการเข้าพกัเฉล่ียของโรงแรม และรายได้ตอ่ห้องพกัพร้อมขายท่ีค านวณได้สามารถ
น ามาค านวณหาอตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย ได้ความสมัพนัธ์ ดงันี ้

อตัราคา่ห้องพกัแฉล่ีย     = RevPAR / อตัราการเข้าพกั 

จากสตูรค านวณข้างต้นตวัชีว้ดัทัง้ 3 มีความสมัพนัธ์กนั จงึสามารถหาอตัราคา่ห้องพกัเฉล่ียของ
โรงแรมบตูิกแตล่ะสไตล์ได้ ดงันี ้

- อาคา กฎีุ รีสอร์ท  

อตัราคา่ห้องพกัแฉล่ีย    = RevPAR(3,330) / อตัราการเข้าพกั(42.19%) 

        = 19,316 บาทตอ่ห้อง 
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- วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา 

อตัราคา่ห้องพกัแฉล่ีย    = RevPAR(5,877) / อตัราการเข้าพกั(48.64%) 

        = 12,083 บาทตอ่ห้อง 

- ยายย่า รีสอร์ท 

อตัราคา่ห้องพกัแฉล่ีย    = RevPAR(5,360) / อตัราการเข้าพกั(52.24%) 

        = 15,050 บาทตอ่ห้อง 

- เฌอ รีสอร์ท 

อตัราคา่ห้องพกัแฉล่ีย    = RevPAR(3,768) / อตัราการเข้าพกั(64.67%) 

        = 8,472 บาทตอ่ห้อง 

ตารางท่ี 5-8 : แสดงผลสรุปตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานและรายได้ของแตล่ะโครงการกรณีศกึษา 

จ านวนห้อง รายได้ทัง้หมด

Occupancy Rate (%) RevPAR (บาทต่อห้อง) ADR (บาทต่อห้อง) (ห้อง) (บาท)

 อาคา กฎุ ีรีสอร์ท 42.19 8,149 19,316 19 154,831          

วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา 48.64 5,877 12,083 77 452,529          

ยายยา่ รีสอร์ท 52.24 7,862 15,050 40 314,480          

เฌอ รีสอร์ท 64.67 5,479 8,472 36 197,244          

ตัวชีวั้ดผลการด าเนินงาน
Boutique Hotel
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2). การหาต้นทุน(Cost) และรายได้(Revenue) เบือ้งต้นของโรงแรมบูตกิแต่ละสไตล์  

ข้อมลูต้นทนุเบือ้งต้น(ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ) ท่ีได้จากโรงแรมกรณีศกึษาของโรงแรมบตูกิแตล่ะ
สไตล์ มีรายละเอียด ดงันี ้

2.1) ต้นทุนเบือ้งต้นของ อาคา กุฏิ รีสอร์ท  

ตารางท่ี 5-9 : แสดงรายละเอียดต้นทนุเบือ้งต้นของ อาคา กฏิุ รีสอร์ท  

Amount Area

(Baht) (Sq.m.)

สรุปราคาคา่กอ่สรา้ง

1 One bedroom pool villa 7 หอ้ง 17,500,000                    200.00          

2 Two bedroom deluxe pool villa 12 หอ้ง 36,000,000                    250.00          

3 RESTAURANT 1 2,500,000                      

4 Meeting Room 1 2,000,000                      

5 Office and Lobby 1 4,500,000                      

6 SWIMMING POOL 1 3,000,000                      

7 FACILITY 1 5,000,000                      

8 Landscape 1 2,000,000                      

 

Total 72,500,000          

Item Description Qn'ty Unit

AKA GUTI RESORT

 

หมายเหต ุ:ไมร่วมคา่ท่ีดินโครงการ เน่ืองจากคา่ท่ีดนิอาจท าให้เกิดความคาดเคล่ือนของผลได้ 
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2.2) ต้นทุนเบือ้งต้นของ วรบุระ รีสอร์ท แอนด์ สปา 

ตารางท่ี 5-10 : แสดงรายละเอียดต้นทนุของ วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา 

Amount Area

(Baht) (Sq.m.)

สรุปราคาคา่กอ่สรา้ง

1 SUPERIOR 48 หอ้ง 40,000,000                    44.00            

2 DELUXE 24 หอ้ง 30,000,000                    50.00            

3 SUIT 2 หอ้ง 12,000,000                    86.00            

4 VILLA CHIENGMAI 1 หลัง 6,000,000                      115.00          

5 VILLA PHUKET 1 หลัง 6,000,000                      115.00          

6 VILLA BKK 1 หลัง 8,000,000                      130.00          

7 RESTAURANT 1 15,000,000                    

8 SEMINAR 1 30,000,000                    

9 Office and Lobby 1 5,000,000                      

10 WORA SPA 1 8,000,000                      

11 SWIMMING POOL 1 30,000,000                    

12 FACILITY 1 30,000,000                    

 

Total 220,000,000        

WORABURA RESORT AND SPA

Item Description Qn'ty Unit

 

หมายเหต ุ: ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ เน่ืองจากคา่ท่ีดนิอาจท าให้เกิดความคาดเคล่ือนของผลได้ 
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2.3) ต้นทุนเบือ้งต้นของ ยายย่า รีสอร์ท  

ตารางท่ี 5-11 : แสดงรายละเอียดต้นทนุของ ยายยา่ รีสอร์ท 

Amount Area

(Baht) (Sq.m.)

สรุปราคาคา่กอ่สรา้ง

1 DEELUXE TERRACE 8 หอ้ง 10,000,00 65.00            

2 DELUXE SEA TERRACE 15 หอ้ง 18,500,000                    65.00            

3 SUIT SEA TERRACE 6 หอ้ง 12,000,000                    110.00          

4 SASALA POOL ONE BEDROOM 8 หลัง 35,750,000                    157.00          

5 SASALA POOL VILLA 2 หลัง 15,000,000                    222.00          

6 SASALA POOL VILLA TWO BEDROOM 2 หลัง 15,000,000                    222.00          

7 YAIYA PAVILLION THREE BEDROOM 1 หลัง 10,500,000                    375.00          

8 สว่นกลาง 1 25,000,000                    

9 Office and Lobby 1 2,000,000                      

10 RESTAURANT 1 2,000,000                      

11 Spa 1 2,000,000                      

12 Landscape 1 4,000,000                      

13 Swimmingpool 1 10,000,000                    

 

Total 151,750,000        

 YAIYA RESORT

Item Description Qn'ty Unit

 

หมายเหต ุ: ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ เน่ืองจากคา่ท่ีดนิอาจท าให้เกิดความคาดเคล่ือนของผลได้ 
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2.4) ต้นทุนเบือ้งต้นของ เฌอ รีสอร์ท 

ตารางท่ี 5-12 : แสดงรายละเอียดต้นทนุของ เฌอ รีสอร์ท 

Material Amount Area

@ (Baht) (Sq.m.)

สรุปราคาคา่กอ่สรา้ง

1 Restaurant 1 หลัง 1,314,310.00           1,314,310.00                76.00            

2 Pool Villa 2 หลัง 1,405,438.00           2,810,876.00                85.00            

3 Garden Villa 4 หลัง 2,287,817.60           9,151,270.40                128.00          

4 Garden Seaview 2 หลัง 5,313,843.50           10,627,687.00              300.00          

5 Sea View 1 หลัง 17,517,424.25         17,517,424.25              1,270.00       

6 Landscape 1 โครงการ 7,064,516.00                3,600.00       

7 Security and System 1 set 1,005,500.00                

8 อุปกรณ์ ภายในหอ้ง 1 โครงการ 5,955,000.00                

9 Office and Lobby 1 โครงการ 528,000.00                    

10 Kitchen 1 โครงการ 1,500,000.00                

11 อุปกรณ์ และ เครือ่งใชอ้ืน่ๆ 1 โครงการ 1,746,000.00                

12 คา่ออกแบบสถาปนกิและวศิวกรรม 1 โครงการ 2,461,000.00                

13 คา่ถมดนิสงูเฉลีย่จากระดับเดมิ 2 เมตร 1 โครงการ 800,000.00                    3,600.00       

 

Total 62,481,583.65     

CHER RESORT

Item Description Qn'ty Unit

 

หมายเหต ุ: ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ เน่ืองจากคา่ท่ีดนิอาจท าให้เกิดความคาดเคล่ือนของผลได้ 

ผลการค านวณต้นทนุเฉล่ียตอ่ห้องของโรงแรมบตูกิ แตล่ะสไตล์มีดงันี ้

- อาคา กฏิุ รีสอร์ท    72,500,000 บาท มีห้องพกัจ านวน      19 ห้อง 
ต้นทนุเฉล่ีย/ห้อง    3,815,789 บาท  

- วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา   220,000,000 บาท  มีห้องพกัจ านวน 77 ห้อง 
ต้นทนุเฉล่ีย/ห้อง    2,857,142 บาท 

- ยายย่า รีสอร์ท   151,750,000 บาท มีห้องพกัจ านวน 40 ห้อง
ต้นทนุเฉล่ีย/ห้อง    3,793,750 บาท 

- เฌอ รีสอร์ท    62,481,583  บาท มีห้องพกัจ านวน 36 ห้อง
ต้นทนุเฉล่ีย/ห้อง    1,753,600 บาท 
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3). การสรุปเปรียบเทียบตัวชีวั้ดผลการด าเนินงานของโรงแรม และสัดส่วนต้นทุนต่อ
รายได้เบือ้งต้นของโรงแรมบูตกิที่ศึกษา เพื่อให้ทราบถงึรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบูตกิท่ี
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดให้กับโครงการได้ 

จากการหาคา่ต้นทนุเฉล่ียตอ่ห้องของโรงแรมบตูิกกรณีศกึษาข้างต้น ท าให้พบวา่ต้นทนุ
เฉล่ียของ อาคา กฏิุ รีสอร์ท ซึง่เป็นตวัแทนของโรงแรมบตูกิในสไตล์พืน้ถ่ินมี ต้นทนุเฉล่ียตอ่ห้อง
มากท่ีสดุ คือ 3,815,789 บาท ยายย่ารีสอร์ท ตวัแทนโรงแรมบตูกิสไตล์ผสมผสาน รองลงมา  
3,793,750 บาท  และเฌอ รีสอร์ท โรงแรมบตูิกสไตล์สมยัใหม ่ มีคา่ต้นทนุเฉล่ียตอ่ห้องน้อยท่ีสดุ 
1,753,600 บาท แตเ่น่ืองจากลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูกิ มีความเป็นเอกลกัษณ์สงู มี
ประเภทห้องพกั(Type)ท่ีหลากหลาย มีขนาดและจ านวนของห้องพกัท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะรูปแบบ
โรงแรม จงึอาจท าให้การวิจยัมีตวัแปรท่ีคลาดเคล่ือนได้สงู ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการหาหนว่ยอ้างอิง
เพ่ือท่ีจะสามารถเปรียบเทียบต้นทนุและรายได้อยา่งเทา่เทียมกนัของโรงแรมบตูกิแตล่ะสไตล์ และ
ได้ผลการการศกึษาท่ีถกูต้องอยา่งแท้จริงได้ จงึท าการหาคา่เฉล่ียของรายได้และต้นทนุของ
โครงการ โดยเปรียบเทียบเป็นหนว่ยตอ่ตารางเมตร สามารถสรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 5-13 : แสดงตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานและผลรายได้โดยเฉล่ียของโรงแรมท่ีศกึษา 

รายได้ทัง้หมด รายได้/ตารางเมตร

จ านวนห้อง ตารางเมตร Occupancy Rate (%) RevPAR (บาทต่อห้อง) ADR (บาทต่อห้อง) (บาท) (บาท/ตร.ม.)

อาคา กุฎี รีสอร์ท 19 4,400 42.19 8,149 19,316 154,831        35                        

วรบุระ รีสอร์ท แอนด์ สปา 77 3,844 48.64 5,877 12,083 452,529        118                      

ยายย่า รีสอร์ท 40 4,230 52.24 7,862 15,050 314,480        74                        

เฌอ รีสอร์ท 36 2,552 64.67 5,479 8,472 197,244        77                        

ตัวชีวั้ดผลการด าเนินงาน
BOUTIQUE HOTEL

พืน้ที่ขาย

 

ตารางท่ี 5-14 : แสดงต้นทนุโครงการโดยเฉล่ียของโรงแรมท่ีศกึษา 
ต้นทุนโครงการ ต้นทุน/ห้อง ต้นทุน/ตารางเมตร

(บาท) จ านวนห้อง ตารางเมตร (บาท/ห้อง) (บาท/ตร.ม.)

 อาคา กุฎี รีสอร์ท 72,500,000        19 4,400 3,815,789                16,477                      

วรบุระ รีสอร์ท แอนด์ สปา 220,000,000 77 3,844 2,857,143                57,232                      

ยายย่า รีสอร์ท 136,750,000 40 4,230 3,418,750                32,329                      

เฌอ รีสอร์ท 62,481,583 36 2,552 1,735,600                24,483                      

BOUTIQUE HOTEL
พืน้ที่ขาย

 

หมายเหต ุ: ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ เน่ืองจากคา่ท่ีดนิอาจท าให้เกิดความคาดเคล่ือนของผล
การศกึษา 
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จากตารางผลการสรุปข้างต้น เม่ือน าคา่Occupancy Rate ของโรงแรมบตูกิแตล่ะสไตล์ 
มาเปรียบเทียบ พบวา่โรงแรมสไตล์สมยัใหมมี่อตัราการเข้าพกัสงูสดุ 64.67% รองลงมาเป็นเป็น
สไตล์ผสมผสาน 52.24% สไตล์ย้อนยคุ 48.64% และสไตล์พืน้ถ่ิน 42.19% ตามล าดบั ส าหรับ
โรงแรมบตูิก Style ท่ีมีรายได้ตอ่ห้องพกัพร้อมขาย(RevPAR) สงูสดุคือ สไตล์พืน้ถ่ิน 8,149 บาท 
รองลงมาเป็นสไตล์ผสมผสาน 7,862 บาท สไตล์ย้อนยคุ 5,877 บาท และสไตล์สมยัใหมน้่อยท่ีสดุ 
5,479 บาท ตามล าดบั ในสว่นของอตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย(ADR) พบวา่โรงแรมบตูกิสไตล์พืน้ถ่ินมี
คา่ ADR สงูสดุ คือ 19,316 บาท รองลงมาเป็นสไตล์ผสมผสาน 15,050 บาท สไตล์ย้อนยคุ 
12,083 บาท และสไตล์สมยัใหม ่8,472 บาท ตามล าดบั     

หากน าคา่รายได้ตอ่ห้องพกัพร้อมขาย(RevPar) มาค านวณถึงรายได้พืน้ท่ีขายตอ่ตาราง
เมตรของโรงแรมแตล่ะสไตล์ อนัเน่ืองมาจากความหลากหลายของตวัแปรตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น 
พบวา่โรงแรมบตูิกสไตล์ย้อนยคุสามารถท ารายได้สงูสดุให้กบัโครงการ คดิเป็น 118บาท/ตาราง
เมตร รองลงมาเป็นโรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหม่ 77บาท/ตารางเมตร โรงแรมบตูกิสไตล์ผสมผสาน 
74บาท/ตารางเมตร และโรงแรมท่ีมีรายได้ตอ่ตารางเมตรน้อยท่ีสดุคือ โรงแรมบตูกิสไตล์พืน้ถ่ิน 35
บาท/ตารางเมตร ตามล าดบั 

ด้านผลสรุปต้นทนุโครงการเบือ้งตอ่ตารางเมตร(ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ) พบวา่โรงแรม
สไตล์ย้อนยคุมีต้นทนุสงูสดุ 57,232 บาท/ตารางเมตร รองลงมาเป็นสไตล์ผสมผสาน 32,329 บาท/
ตารางเมตร สไตล์สมยัใหม่มีต้นทนุ 24,483 บาท/ตารางเมตร และสไตล์พืน้ถ่ินมีต้นทนุน้อยท่ีสดุ 
คดิเป็น 16,477 บาท/ตารางเมตร ตามล าดบั  

หากท าการเปรียบเทียบถึงอนัดบัของรายได้และต้นทนุเบือ้งต้นตอ่ตารางเมตรในโรงแรม 
บตูกิแตล่ะสไตล์ พบวา่รายได้ของโรงแรมบตูกิแตล่ะอนัดบัมีความสอดคล้องกนักบัอนัดบัของ
ต้นทนุเฉล่ียตอ่ตารางเมตรของโรงแรมแตล่ะโครงการ(ไมร่วมคา่ท่ีดนิ)เกือบทัง้หมด ตวัอยา่งเชน่ 
โรงแรมบตูิก สไตล์ย้อนยคุมีต้นทนุโครงการตอ่ตารางเมตรสงูสดุ สอดคล้องกบัผลรายได้ตอ่ตาราง
เมตรของโครงการท่ีสงูสดุ และโรงแรมบตูกิสไตล์พืน้ถ่ินมีต้นทนุโครงการตอ่ตารางเมตรต ่าสดุ 
สอดคล้องกบัท่ีมีผลรายได้ตอ่ตารางเมตรต ่าสดุเชน่กนั เป็นต้น  แตโ่รงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหมเ่ป็น
โรงแรมบตูิกรูปแบบเดียวท่ีมีอนัดบัของรายได้และต้นทนุตอ่ตารางเมตร ไมส่อดคล้องกนั โดยมี
รายได้ตอ่ตารางเมตรเป็นอนัดบัท่ี 2 ของโรงแรมบตูิกกรณีศกึษาทัง้หมด แตก่ลบัมีต้นทนุโครงการ
คอ่นข้างต ่าเป็นอนัดบัท่ี 3 เม่ือเทียบกบัโรงแรมบตูกิในสไตล์อ่ืนๆ ท าให้สามารถคาดการณ์ได้วา่
โรงแรมบตูิก สไตล์สมยัใหม่สามารถสร้างมลูคา่ให้กบัโครงการได้สงูสดุ 
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และเม่ือน าผลสรุปของรายได้และต้นทนุโครงการเบือ้งต้นตอ่ตารางเมตรมาพิจารณา
เปรียบเทียบหาสดัส่วนของต้นทนุตอ่รายได้ ในโรงแรมบตูกิแตล่ะสไตล์ท่ีท าการศกึษา จะท าให้
สามารถทราบถึงสดัสว่นท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์มลูคา่เพิ่มเบือ้งต้นของโครงการได้ ซึง่หาก
โรงแรมบตูิกรูปแบบสไตล์ใด มีสดัสว่นของต้นทนุตอ่รายได้ใกล้เคียงกนั ก็จะเป็นตวัแปรท่ีแสดงให้
เห็นได้วา่โรงแรมบตูกิในสไตล์นัน้ สามารถสร้างมลูคา่สงูสดุให้กบัโครงการได้นัน่เอง  

 
มูลค่าเพิ่ม = ต้นทุน/ รายได้ผลตอบแทน 

  
จากการค านวณสดัส่วนของรายได้ตอ่ตารางเมตรของโรงแรม ในตารางท่ี 5-13 และต้นทนุเบือ้งต้น
ตอ่ตารางเมตรของโรงแรม ในตารางท่ี 5-14 ข้างต้น พบว่า  

- โรงแรมบตูิกสไตล์พืน้ถ่ิน  มีสดัสว่นต้นทนุตอ่รายได้(ตารางเมตร)  เป็น 471 : 1  
- โรงแรมบตูิกสไตล์ย้อนยคุ  มีสดัสว่นต้นทนุตอ่รายได้(ตารางเมตร)  เป็น 485 : 1 
- โรงแรมบตูิกสไตล์ผสมผสาน มีสดัสว่นต้นทนุตอ่รายได้(ตารางเมตร)  เป็น 437 : 1 
- โรงแรมบตูิกสไตล์สมยัใหม ่ มีสดัสว่นต้นทนุตอ่รายได้(ตารางเมตร)  เป็น 318 : 1 

 
จากผลการค านวณสดัส่วนของต้นทนุตอ่รายได้(ตารางเมตร)ข้างต้น ท าให้พบวา่โรงแรม  

บตูกิสไตล์สมยัใหมท่ี่มีต้นทนุตอ่ตารางเมตร(ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ) เป็นสดัสว่น 318 สว่น ตอ่
รายได้โครงการ(ตารางเมตร) 1 สว่น นัน้เป็นสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนัมากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัโรงแรม   
บตูกิในรูปแบบอ่ืนๆ จากวิธีเปรียบเทียบสดัสว่นมลูคา่เพิ่มของต้นทนุตอ่รายได้(ตารางเมตร) ท าให้
ทราบได้วา่โรงแรมบตูิกในสไตล์สมยัใหมส่ามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้สงูสดุ 

ข้อสรุปจากผลการศกึษาตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานท่ีพบว่าโรงแรมบตูกิรูปแบบสไตล์
สมยัใหมมี่อตัราการเข้าพกั(Occupancy Rate) สงูสดุ ประกอบกบัผลการเปรียบเทียบอนัดบัของ
รายได้และต้นทนุตอ่ตารางเมตร รวมไปถึงผลการเปรียบเทียบสดัส่วนต้นทนุตอ่รายได้(ตอ่ตาราง
เมตร)ของโครงการ แสดงให้เห็นวา่โรงแรมบตูกิในรูปแบบสไตล์สมยัใหม่(Modern Style) เป็น
รูปแบบสไตล์การออกแบบท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัโครงการได้สงูสดุนัน่เอง 
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5.3 การเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบโรงแรมบูตกิ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดโรงแรมบูตกิ ในเขตอ าเภอหัวหิน-ชะอ า และเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้กับ
ผู้ประกอบการได้อย่างแท้จริง  

จากการสมัภาษณ์ผู้ เชียวชาญด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม คณุอดุม ศรีมหาโชตะ         
ท่ีปรึกษากิตตมิศกัดิส์มาคมโรงแรมไทย และคณุพรหมเมธ  นาถมทอง ผู้อ านวยการกองสง่เสริม
การบริการท่องเท่ียว การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย มีความเห็นสอดคล้องกบัผลการศกึษา 
เน่ืองจากในปัจจบุนักลุม่นกัทอ่งเท่ียวหลกัท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในอ าเภอหวัหิน-ชะอ า เป็น
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ชว่งวยัท างาน ซึง่สว่นใหญ่มีลกัษณะไลฟ์สไตล์ท่ีมีความเป็นตวัเองคอ่นข้าง
สงู ชอบความทนัสมยั ไมซ่ า้ใคร สไตล์ของโรงแรมบตูกิก็จะเตบิโตตามลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย
(Target Group) และประกอบกบัโรงแรมบตูิกสไตล์สมยัใหม ่ สามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้คอ่นข้าง
สงู จงึท าให้ในชว่ง 5 ปีท่ีผ่านมา ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า มีโรงแรมบตูกิสไตล์นีเ้ติบโตขึน้อยา่ง
รวดเร็วมากกว่าสไตล์อ่ืนๆ  

ในขณะเดียวกนัจากผลการศกึษา เหตท่ีุนกัทอ่งเท่ียวได้ให้ความสนใจโรงแรมบตูกิสไตล์
พืน้ถ่ินมากท่ีสดุนัน้ อาจมาจากอปุทานของตลาดโรงแรมบตูกิท่ีมีคอ่นข้างน้อยไมเ่พียงพอกบัความ
ต้องการของตลาด และในปัจจบุนั ภาครัฐ เอกชน ให้การสนบัสนนุ มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีมากขึน้ 
ท าให้มีกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ โดยเฉพาะชาวยโุรปเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีมากขึน้
อยา่งเห็นได้ชดั ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตมีิความสนใจโรงแรมบตูกิสไตล์พืน้
ถ่ินสงูสดุ จงึมีความสอดคล้องกนักบัการท่ีโรงแรมบตูกิสไตล์พืน้ถ่ินจะเป็นท่ีสนใจของนกัทอ่งเท่ียว
ในอนาคต  

นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ค าแนะน าวา่แนวโน้ม(Trend) ของโรงแรมบตูกิในอนาคต จะมี
ลกัษณะของการน าธรรมชาตเิข้ามาในการสร้างเอกลกัษณ์มากยิ่งขึน้ อาจท าให้เกิดโรงแรมบตูกิ 
สไตล์ Natural เน้นธรรมชาต ิ สขุภาพ และการผ่อนคลายเป็นท่ีนิยมมากยิ่งขึน้  เน่ืองในปัจจบุนั
แนวโน้มการท่องเท่ียวของโลก และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวได้เร่ิมให้ความสนใจ
กบัการพกัผอ่นท่ีเป็นเน้นความเป็นธรรมชาติ การผอ่นคลายอย่างแท้จริง และรักษาสิ่งแวดล้อม
มากยิ่งขึน้ โรงแรมบตูิกในอนาคตจงึอาจจะต้องสร้างความเช่ือมัน่หรือมีสถาบนัด้านสิ่งแวดล้อม
ตา่งๆ เชน่ LEED ของอเมริกา Green Leaf เป็นต้น รับรองเสมือนเป็นเคร่ืองการันตีให้กบัโรงแรมก็
จะสามารถเป็นจดุขายอีกอย่างหนึง่ให้กบัโครงการได้  ซึง่หากการเติบโตของโรงแรมบตูกิใน 
อนาคตเป็นไปในทิศทางนีจ้ริง ก็จะสง่ผลดีตอ่การรักษาธรรมชาตขิองสถานท่ีทอ่งเท่ียวในระยะยาว
ได้อีกด้วย  
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อสงัหาริมทรัพย์ในอ าเภอ หวัหิน-ชะอ า ในปัจจบุนัมีการเตบิโตอยา่งก้าวกระโดด สง่ผลให้
อนาคตธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ตามไปด้วย คอนโดมิเนียมก็เชน่เดียวกนั จาก
การเติบโตท่ีสงูขึน้นี ้ ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นว่า อาจท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีชอบบรรยากาศการ
ทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหวัหิน-ชะอ า ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมแทนการเลือกพกัโรงแรมซึง่ใน
ปัจจบุนัผู้ ซือ้โครงการคอนโดมิเนียมมีการให้เชา่ห้องพกัในคอนโดมิเนียมของตนเป็นแบบรายวนั
ลกัษณะคล้ายคลงึกบัการบริการของโรงแรม จงึอาจจะเป็นปัญหาตอ่ผู้ประกอบการโรงแรมได้ใน
อนาคต และประกอบกบัลกัษณะการทอ่งเท่ียวโดยทัว่ไปในเขตพืน้ท่ีหวัหิน-ชะอ า โรงแรมจะมี
อตัราการเข้าพกั(Occupancy Rate) สงู ในชว่งเสาร์-อาทิตย์(Weekend) ซึง่มาจากนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ และยงัคงประสบปัญหาการเข้าพกัของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีคอ่นข้างน้อยในชว่งวนัจนัทร์-ศกุร์ (Weekday) ซึง่จากการส ารวจ โดยปกตแิล้ว 
ในชว่งวนัจนัทร์-ศกุร์นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางเข้าพกัจะเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิป็นสว่นใหญ่ 
โดยเดนิทางเข้ามาพกัระยะยาวในลกัษณะ Long Stay และมีลกัษณะการเข้าพกัในโรงแรมท่ีเคย
พกั(Repeater) คอ่นข้างสงู เพราะฉะนัน้จากท่ีกลา่วมาข้างต้น โรงแรมบตูกิในพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-
ชะอ า จงึควรให้ความส าคญักบัการวางแผนการตลาดของโครงการเพ่ือสร้างจดุขายท่ีแตกตา่ง 
และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้ชดัเจนยิ่งขึน้ รวมไปถึงการปรับโปรโมชัน่(Promotion) ให้
สอดคล้องกบัลกัษณะการเข้าพกัของนกัท่องเท่ียวมากย่ิงขึน้ เชน่ ปรับให้มีโปรโมชัน่ด้านราคา 
ส าหรับการเข้าพกัในลกัษณะ Long Stay เพ่ือรองรับกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติและเป็นการ
แก้ไขปัญหาอตัราการเข้าพกัของนกัท่องเท่ียว(Occupancy Rate) น้อยในชว่งวนัจนัทร์-ศกุร์
(Weekday) ได้อีกด้วย เป็นต้น นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะโดยเน้นย า้ว่าการท าธุรกิจ
โรงแรมบตูิกนัน้ สิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุเหนือสิ่งอ่ืนใด คือ การรักษาคณุภาพ เพราะโรงแรมบตูิกเป็น
โรงแรมท่ีมีลกัษณะของกลุม่ Target Group ท่ีชดัเจน และมี Repeater สงูนัน่เอง 

นอกจากนีจ้ากการเตบิโตอย่างรวดเร็วของโรงแรมและอสงัหาริมทรัพย์ในหวัหิน-ชะอ า ท า
ให้ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ีเร่ิมท่ีจะถกูท าลาย อาจมาจากปัญหาการเปิดโรงแรมท่ีไม่
ถกูต้อง และโรงแรมท่ีเปิดขึน้ไมมี่ใบอนญุาตเป็นจ านวนมาก จงึท าให้การก่อสร้างและการจดัการ
โรงแรมไมส่อดคล้องกบัธรรมชาตสิิ่งแวดล้อมท่ีมีอยู่ เพราะฉะนัน้ในสว่นนี ้ ภาครัฐและเอกชน จงึ
ควรสง่เสริม กระตุ้น และให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการด้านการขออนญุาตเปิดใช้โรงแรม กฎหมาย
พืน้ท่ี และการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ตระหนกัถึงภาพรวมการ
เตบิโตของธุรกิจโรงแรมและธรรมชาตท่ีิจะต้องรักษาไว้เป็นประโยชน์สว่นรวมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ในระยะยาวอีกด้วย 



 
 

 
บทที่  6 

สรุปอภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาเร่ือง “แนวโน้มการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูิก กรณีศกึษาโรงแรมในเขตอ าเภอ   
หวัหิน-ชะอ า” มีความมุง่หมายท่ีจะศกึษาถึงลกัษณะความต้องการและปัจจยัในการเลือกพกั
โรงแรมบตูิกของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า รวมไปถึงแนวโน้มการพฒันารูปแบบการ
ออกแบบ(Style) และลกัษณะรูปแบบพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูิกท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ
ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ท่ีจะสามารถเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการได้ 
นอกจากนีจ้ะเสนอแนะแนวทางการพฒันารูปแบบโรงแรมบตูกิ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาดโรงแรมบตูกิในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า และเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบัผู้ประกอบการได้ 

ผลการวิจยัจะน าไปสรุปเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 
ประเภทธุรกิจโรงแรม ได้ใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาธุรกิจท่ีได้ด าเนินการอยูใ่ห้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดมากยิ่งขึน้ และให้นกัลงทนุหรือผู้ประกอบการท่ีสนใจในธุรกิจนีต้ลอดจน
ผู้ออกแบบโครงการ ได้ทราบและเข้าใจถึงความต้องการของนกัท่องเท่ียว แนวโน้มรูปแบบสไตล์
การออกแบบโรงแรมบตูกิ ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า และรูปแบบโรงแรมท่ีท าให้เกิดมลูคา่เพิ่ม
เพ่ือท่ีจะสามารถน าไปเป็นประโยชน์ประกอบการตดัสินใจในการลงทนุและด าเนินงานธุรกิจให้เกิด
ประสิทธิผลสงูสดุได้ รวมไปถึงเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐและเอกชนในธุรกิจด้านโรงแรมและ
ธุรกิจทอ่งเท่ียวด้านอ่ืนๆของอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ให้ทราบถึงแนวโน้มการพฒันาโรงแรมบตูกิ ท่ีควร
จะเป็นและสามารถน าไปพฒันาปรับใช้กบัธุรกิจอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กนัได้ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิ
เข้าพกัในโรงแรมบตูิกกรณีศกึษา ในแตล่ะรูปแบบสไตล์การออกแบบ 4 โรงแรม ในเขตอ าเภอหวั
หิน-ชะอ า และนกัท่องเท่ียวทัว่ไปในตลาดCICADA อ าเภอหวัหิน รวมข้อมลูท่ีได้จากการท า
แบบสอบถามของนกัทอ่งเท่ียวทัง้สิน้ เป็นจ านวน 218 ตวัอยา่ง แล้วจงึท าการวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองประมวลข้อมลูทางสถิติ และใช้หลกัสถิตกิารหาคา่ร้อยละ 
(Percentage) ในการวดัผล 

การออกแบบแบบสอบถามจดัท าโดยอ้างอิงมาจากหลกัแนวความคิดสว่นผสมทาง
การตลาด Marketing Mix(7Ps) ทางด้านโรงแรม และข้อมลูลกัษณะรูปแบบสไตล์ โรงแรมบตูกิ 
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รวมไปถึงรูปแบบของพืน้ท่ีใช้สอยตามข้อมลูท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมจากเอกสารงานวิจยัและข้อมลู
ท่ีได้จากโรงแรมบตูกิกรณีศกึษา ในเขตพืน้ท่ีหวัหิน-ชะอ า นอกจากนีใ้นสว่นการศกึษาหารูปแบบ
สไตล์ท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้นัน้ จะศกึษาหลกัการในการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้ตวัชีว้ดั
ผลการด าเนินงานโรงแรมและการหาคา่สดัสว่นต้นทนุ(ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ) ตอ่รายได้ของ
โรงแรม เป็นหน่วยตารางเมตรในการเปรียบเทียบ เพ่ือสามารถหาข้อสรุปของผลการศกึษา แล้วจงึ
น าผลท่ีได้ไปสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการทอ่งเท่ียวและโรงแรมถึงแนวทางการพฒันา
รูปแบบโรงแรมบตูิกรวมถึงข้อเสนอแนะ ในลกัษณะการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
Interview) โดยจะท าการสรุปอภิปรายผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์การศกึษา ซึง่มีรายละเอียด 
ดงันี ้

6.1 สรุปอภปิรายผลการศึกษา  

6.1.1 อภปิรายผลการศึกษาด้านลักษณะความต้องการ และปัจจัยในการเลือกพัก
โรงแรมบูตกิของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอหัวหิน-ชะอ า  

โดยการอภิปรายจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1). ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเที่ยว 
สรุปผลการศกึษา นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 114 คน คิด

เป็น 52.3% ซึง่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มากท่ีสดุเป็นจ านวน 126 คน คิดเป็น 57.8% มีสญัชาติ
ไทย จ านวน 181 คน คดิเป็น  83% มีสถานภาพโสด จ านวน 117 คน คิดเป็น 53.7% และมี
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 177 คน คิดเป็น 81.2% นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 126 คน คิดเป็น 57.8% มีรายได้ประมาณ 0-30,000 
บาท มากท่ีสดุจ านวน 78 คน คิดเป็น 35.8% และมีนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาเข้าพกัโรงแรมบตูิก
กบัครอบครัว เพ่ือน และคูรั่ก ในจ านวนท่ีใกล้เคียงกนั แตมี่นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมากบัครอบครัว
เป็นจ านวนมากท่ีสดุ    79 คน คดิเป็น 36.2% ของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาเป็น
เข้าพกักบักลุม่เพ่ือน และคูรั่ก ตามล าดบั 

จากผลการวิจยัจะเห็นได้วา่นกัทอ่งเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นวยัรุ่น วยัท างานท่ีมี
อายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีสถานภาพโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 0-30,001 บาท ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ณฏัฐิกา รัก
เสนาะ ซึง่ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการโรงแรมบตูิก อ าเภอหวัหิน ปี พ.ศ.
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2553 ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบั
การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ระหวา่ง 10,001-
20,000 บาท และจากการส ารวจสถิตจิ านวนนกัท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน ปี พ.ศ.2552 ของ
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการทอ่งการทอ่งเท่ียวและกีฬา ท่ีพบว่าผู้ เดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สว่นใหญ่อยูใ่นชว่งวยัท างาน มีอายรุะหวา่ง 
25-34 ปี จากผลการศกึษางานวิจยัท าให้ตัง้ข้อสนันิษฐานได้ว่า ในปัจจบุนัมีแนวโน้มของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีชว่งอายรุะหวา่ง 20-25 ปี เดินทางเข้ามาพกัในโรงแรมบตูกิ อ าเภอหวัหิน-ชะอ า 
มากขึน้กว่าในอดีต   

การวิจยัค้นพบวา่นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เดนิทางเข้าพกัโรงแรมบตูิกกบัครอบครัว เพ่ือน 
และคูรั่ก ตามล าดบั ในจ านวนท่ีใกล้เคียงกนั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ชชัวลัย์ พรพิรานนท์ 
ศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอหวัหิน โดยวิธีการแบง่สว่น
การตลาด ปี พ.ศ.2550 ท่ีพบวา่นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่จะร่วมเดนิทางมากบัเพ่ือน นอกจากนีห้าก
น าค าจ ากดัความของโรงแรมบตูกิจากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยท่ีกลา่ววา่ กลุม่เป้าหมายของ
โรงแรมบตูิกจะมีลกัษณะชดัเจน เป็นลกัษณะตลาดเฉพาะ(Niche Market) มาวิเคราะห์กบัผล
การศกึษาท าให้ตัง้ข้อสงัเกตได้วา่ ความใกล้เคียงกนัของจ านวนกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิ
ทางเข้ามาพกัโรงแรมบตูิกดงักลา่ว แสดงให้เห็นถึงการกระจายตวัของโรงแรมบตูกิท่ีมีกลุม่ 
เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งก็จะแสดงออกถึงการกระจายตวัของโรงแรมบตูิกท่ีมีลกัษณะรูปแบบ
สไตล์การออกแบบท่ีแตกตา่งด้วยเชน่กนั 

 
2). ลักษณะความต้องการในการเข้าพักของนักท่องเที่ยว 

สรุปผลการศกึษาเร่ือง อตัราในการเข้าพกัโรงแรมบตูิกของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอหวั
หิน-ชะอ า นกัทอ่งเท่ียวโดยสว่นใหญ่เลือกเข้าพกัโรงแรมบตูกิ 1-2 ครัง้ตอ่ปี เป็นจ านวน 116 คน 
คดิเป็น 53.2% และเลือกกลบัมาพกัท่ีโรงแรมเดมิ(Repeater) จ านวน 192 คน คิดเป็น 88% ของ
กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวทัง้หมด ราคาห้องพกัของโรงแรมบตูกิในหวัหิน-ชะอ า ท่ีนกัท่องเท่ียวสว่น
ใหญ่ใช้บริการ คือ ระดบั ราคา 2,500-6,000 บาท จ านวน 101 คน คดิเป็น 46% ในสว่นของ
ชอ่งทางการได้รับขา่วสาร นกัทอ่งเท่ียวได้รับขา่วสารจาก Internet/Web Site เป็นจ านวนมากท่ีสดุ 
89 คน คดิเป็น 41% และจองโรงแรมผา่นทางบริษัท Agency มากท่ีสดุ จ านวน 76 คน คิดเป็น 
35.2% นอกจากนีก้ารบริการของพนกังานโรงแรมบตูกิท่ีเป็นท่ีประทบัใจของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 
คือ การบริการรวดเร็ว ทนัใจ นกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจเป็นจ านวน 76 คน คดิเป็น 35.2% 
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รองลงมาคือมีอธัยาศยัดี ยิม้แย้ม และความมีช่ือเสียงของโรงแรมบตูิก มีผลตอ่การตดัสินใจเลือก
พกัของนกัท่องเท่ียวจ านวน 133 คน คิดเป็น 61% ของกลุม่ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวทัง้หมด   

จากผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอตัราในการเข้าพกัโรงแรมบตูกิ ในเขตอ าเภอ 
หวัหิน-ชะอ า 1-2 ครัง้ตอ่ปี และเลือกกลบัมาพกัท่ีโรงแรมเดิม(Repeater) ซึง่สอดคล้องกบั
การศกึษาของ เสาวลกัษณ์ เครืออารีย์ ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ชายหาดชะอ า จงัหวดัเพชรบรีุ ปี พ.ศ.2549 ท่ีพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรงแรม
บริเวณชายหาดชะอ า 1-2 ครัง้ตอ่ปี และกลบัมาพกัโรงแรมเดมิ 

ผลการศกึษาระดบัราคาห้องพกัของโรงแรมบตูกิในหวัหิน-ชะอ า ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการ คือ ระดบัราคา 2,500-6,000 บาท สอดคล้องกบัการศกึษาของ    
ณฏัฐิกา รักเสนาะ ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการโรงแรมบตูกิ อ าเภอหวัหิน ปี 
พ.ศ.2553 ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ใช้บริการห้องพกัท่ีระดบัราคา 1,501-3,000 บาท 
รองลงมาคือ 3,001-4,500 บาท 

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่จองโรงแรมบตูิกผา่นทางบริษัท Agency และได้รับ
ขา่วสารจาก Internet และ Web Site เป็นจ านวนมากท่ีสดุ การศกึษาสว่นนีเ้ป็นผลการศกึษาตาม
แนวความคิดสว่นผสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย(Place) และการโฆษณา
(Promotion) ของแนวความคดิ Marketing Mix ซึง่จะเห็นได้วา่ผลการศกึษาด้านช่องทางการได้รับ
ขา่วสารและช่องทางการจองท่ีพกัมีความสอดคล้องกนั เน่ืองจากการจองห้องพกัทางบริษัท 
Agency สว่นใหญ่เป็นรูปแบบการจองใน Internet ท าให้วิเคราะห์ได้วา่การใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสารออนไลน์ มีผลตอ่การจ าหนา่ยห้องพกัและการรับข่าวสารโรงแรมบตูิกของนกัท่องเท่ียวกลุม่
ตวัอยา่งเป็นอยา่งมาก และยงัสอดคล้องกบัแนวความคิดของ Lucienne Anhar เก่ียวกบักลยทุธ์
ด้านการตลาดของโรงแรมบตูกิท่ีกล่าวไว้วา่ กลยทุธ์หนึง่ท่ีใช้คือการส่ือสารถึงกลุม่เป้าหมาย
โดยตรงหรือผา่นเว็บไซต์ Internet โดยเนือ้หาส่วนใหญ่มุง่ท่ีจะขายประสบการณ์และภาพลกัษณ์
ของ “ความเป็นบตูิก” เช่ือมโยงกบัความงาม สไตล์ รูปแบบการออกแบบ 
 นอกจากนีก้ารบริการของพนกังานโรงแรมบตูิกท่ีเป็นท่ีประทบัใจของนกัทอ่งเท่ียวมาก
ท่ีสดุ คือ การบริการรวดเร็ว ทนัใจ รองลงมาคือ มีอธัยาศยัดี ยิม้แย้ม ซึง่เป็นผลการศกึษาสว่นผสม
ทาการตลาดด้านบคุคล(People) สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณฏัฐิกา รักเสนาะ ปี พ.ศ.2553 ท่ี
พบวา่นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจกบัพนงังานโรงแรมท่ีมีมารยาท อธัยาศยัดี เป็นอนัดบัสงูสดุ 
รองลงมาคือพนกังานให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว    



 
 
145 

 ผลการศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างพบวา่ความมีช่ือเสียงของโรงแรมบตูกิ มีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกพกัของนกัท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิสว่นประสมทางการตลาดของโรงแรมด้าน
ความมีช่ือเสียงของตราสินค้า(Prestige) ท่ีมีผลกบัการตดัสินใจเลือกซือ้ของผู้บริโภค 

3). ปัจจัยในการเลือกพักของนักท่องเที่ยว 

สรุปผลการศกึษาเร่ือง ปัจจยัในการ “เลือกพกัโรงแรมบตูิก” ของนกัทอ่งเท่ียว 
นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ค านงึถึงราคาห้องพกัโรงแรมบตูิกเป็นอนัดบัสงูสดุ จ านวน 145 คน คิดเป็น 
22.2%  รองลงมาค านงึในเร่ืองของสไตล์การออกแบบโรงแรมในจ านวนท่ีใกล้เคียงกนั คือ 144 คน 
คดิเป็น 22.2% ค านงึถึงการบริการของพนกังานโรงแรม 18.7% และค านงึถึงท าเลท่ีตัง้ของโรงแรม 
ตามล าดบั  

จากผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ค านงึถึงราคาห้องพกัเป็นปัจจยัใน
การเลือกพกัโรงแรมบตูกิ เป็นอนัดบัสงูสดุ รองลงมาค านงึถึงเร่ืองของสไตล์การออกแบบโรงแรม  
บตูกิ การบริการของพนกังานโรงแรม และค านงึถึงท าเลท่ีตัง้ของโรงแรม ตามล าดบั  ซึง่สอดคล้อง
กบัการศกึษาของ กรรณเกษม วสนัตวิษุวตั ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบตูคิ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2553 ท่ี
พบวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เลือกใช้บริการโดยค านงึถึงราคาท่ีพกัมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นลกัษณะ
ห้องพกั เชน่เดียวกบัการศกึษาของ กฤษณะ พชัรภิญโญพงศ์ ศกึษาปัจจยัการเลือกห้องพกัอาศยั
ของนกัท่องเท่ียวในโรงแรมระดบั 3 ดาว กรณีศกึษา โรงแรมริเวอร์ไซด์ กรุงเทพมหานคร ปี                
พ.ศ.2549 ท่ีพบวา่รูปแบบของห้องพกัอาศยัมีความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์การทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียว แตปั่จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรูปแบบห้องพกัท่ีสงูท่ีสดุ คือ ราคาห้องพกั รองลงมา
เป็นท าเล และรูปแบบห้องพกั ตามล าดบั และเม่ือท าการวิเคราะห์ผลการศกึษากับแนวความคิด
สว่นผสมทางการตลาด พบวา่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัในการเลือกพกั
โรงแรมบตูิกตามแนวความคิดสว่นผสมทางการตลาด ในด้านราคา(Price) เป็นอนัดบัสงูสดุ การ
ออกแบบ(Product) เป็นอนัดบัรองลงมา ให้ความส าคญักบัการบริการของพนกังาน(People) และ
ท่ีตัง้โครงการ(Place) ตามล าดบั  

สรุปผลการศกึษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมบตูิก “ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า” 
นกัทอ่งเท่ียวให้เหตผุล เร่ืองความสงบและความเป็นสว่นตวัมากท่ีสดุ จ านวน 178 คน คิดเป็น 
40.8% รองลงมาเป็นหวัหิน-ชะอ า มีความปลอดภยัสงูและผู้คนเป็นมิตร จ านวน 104 คน คิดเป็น 
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23.9% และนกัทอ่งเท่ียวเดินทางมาพกัผอ่นเน่ืองจากชอบบรรยากาศความเป็นหวัหิน-ชะอ า ท่ีมี
เอกลกัษณ์ 17.9% ตามล าดบั   

จากผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ให้ความเหตผุลการเลือกพกัโรงแรมบตูกิ ในเขต
อ าเภอหวัหิน-ชะอ า เน่ืองจาก หวัหิน-ชะอ า เป็นเมืองท่ีสงบและมีความเป็นสว่นตวัสงูสดุ รองลงมา 
คือ หวัหิน-ชะอ า มีความปลอดภยัสงูและผู้คนเป็นมิตร และชอบบรรยากาศความเป็นหวัหิน-ชะอ า 
ท่ีมีเอกลกัษณ์ ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ชนะการณ์ ออสวุรรณ ศกึษาความ
ต้องการของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การบริหารจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวหวัหิน ปี พ.ศ.2548 ท่ี
พบวา่นกัท่องเท่ียวให้หวัหินเป็นเมืองแหง่ความสงบ เป็นสว่นตวั และมีความปลอดภยัสงู  

สรุปผลการศกึษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือก “รูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิ” นกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญักบัโรงแรมบตูิกท่ีมีความสวยงามบรรยากาศท่ีดีสงูสดุเป็นจ านวน 126 คน คดิเป็น 
28.9% รองลงมาคือเป็นโรงแรมท่ีมีสไตล์การตกแตง่ ตรงกบัความชอบสว่นตวั 24.1% และโรงแรม
ท่ีมีความสงบ เป็นสว่นตวั ตามล าดบั 

จากผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างนกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัปัจจยัในการเลือก “รูปแบบ 
Style ของโรงแรมบตูกิ” ท่ีมีความสวยงามบรรยากาศท่ีดีสงูสดุ รองลงมาคือเป็นโรงแรมท่ีมีสไตล์ 
การตกแตง่ตรงกบัความชอบสว่นตวั และโรงแรมท่ีมีความสงบ เป็นสว่นตวั ตามล าดบั สอดคล้อง
กบัแนวความคิดเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของบคุคล ในด้านปัจจยัสว่นบคุคล 
(Personal Factors) และลกัษณะการใช้ชีวิต(Life Style) นอกจากนีมี้ความสอดคล้องกบั
แนวความคิดโรงแรมบตูิกของ Lucienne Anhar และ สภุทัธา สขุช ูท่ีกล่าวไว้วา่ การออกแบบของ
โรงแรมบตูิกสะท้อนบคุลิก ไลฟ์สไตล์ และ“ตวัตน”ของผู้มาพกั หรือเป็นศนูย์รวมกลุม่คนรุ่นใหมท่ี่มี
ความเป็นตวัเอง และชอบแสดงความเป็นตวัตนมากย่ิงขึน้ อีกด้วย 

สรุปผลการศกึษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือก “รูปแบบลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูกิ” 
ท่ีนกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ การออกแบบท่ีไมซ่ า้ใคร เป็นจ านวน 122 คน คิดเป็น 
28% รองลงมาเป็นให้ความสนใจกบัพืน้ท่ีใช้สอยท่ีมีพืน้ท่ีกว้างขวาง และการใช้วสัดท่ีุดดีูมีราคา 
ตามล าดบั จากการศกึษาสอดคล้องกบัการศกึษาของ  ณฏิัฐิกา รักเสนาะ ปี พ.ศ.2553 ท่ีพบวา่
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการโรงแรมบตูิกให้ความเช่ือ ทศันคต ิ และเลือกพกัโรงแรมบตูกิท่ีมีการ
ตกแตง่อย่างเป็นเอกลกัษณ์อยา่งชดัเจน นอกจากนีมี้ความสอดคล้องกบัแนวความคิด กลยทุธ์การ
สร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั(Competitive Advantage Strategy) ในการแขง่ขนัความ
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แตกตา่งทางด้านกายภาพ(Competing on Physical Differentiation) ท่ีกลา่วไว้ว่า ควรพฒันา
ผลิตภณัฑ์และบริการให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ เพ่ือให้สินค้าเกิดคณุคา่ท่ีสงูขึน้ในสายตาของลกูค้า 
และมีความสอดคล้องกบัแนวความคดิด้านโรงแรมบตูกิของ Lucienne Anhar ท่ีกลา่ววา่ 
กลุม่เป้าหมายของโรงแรมบตูกิจะเป็นกลุม่คนรุ่นใหมท่ี่ช่ืนชอบความแตกตา่ง และนิยมความเป็น
ตวัของตวัเองอีกด้วย 

6.1.2 อภปิรายผลการศึกษาด้านแนวโน้มการพัฒนารูปแบบการออกแบบ(Style) 
และรูปแบบพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบูตกิท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
ในเขตอ าเภอหัวหนิ-ชะอ า และสามารถเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้กับผู้ประกอบการได้ 

1). รูปแบบ Style การออกแบบของโรงแรมบูตกิท่ีเป็นท่ีต้องการของนักท่องเท่ียว 

จากผลการศกึษาระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่โรงแรมบตูกิ ในแตล่ะรูปแบบ 
สไตล์การออกแบบ พบว่านกัทอ่งเท่ียวให้คา่ระดบัความสนใจระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสดุในทกุ 
สไตล์ ในปริมาณท่ีใกล้เคียงกนั โดยให้ความสนใจโรงแรมบตูกิในสไตล์พืน้ถ่ิน(Indigenous Style) 
มากท่ีสดุ จ านวน 92 คน รองลงมาเป็น สไตล์สมยัใหม ่ สไตล์ผสมผสาน และสไตล์ย้อนยคุ 
ตามล าดบั  

ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาเพิ่มเติม โดยท าการวิเคราะห์ผลการศกึษาจากปัจจยัข้อมลูพืน้ฐาน
ของนกัท่องเท่ียวเป็นตวัแปรเพ่ือหาความสมัพนัธ์ในเชิงลกึของรูปแบบสไตล์ การออกแบบโรงแรม 
บตูกิ ท่ีนกัทอ่งเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ให้ความสนใจ ซึง่จะท าให้ทราบถึงความต้องการ
ด้านรูปแบบStyleการออกแบบของนกัท่องเท่ียว ในแตล่ะกลุม่เป้าหมาย(Target Group) ดงั
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

ด้านเพศ นกัทอ่งเท่ียวเพศชายให้ความสนใจโรงแรมบตูิกสไตล์สมยัใหม ่ และเพศหญิงมี
ความสนใจในสไตล์ผสมผสานมากท่ีสดุ ด้านสญัชาต ิ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยให้ความสนใจโรงแรม 
บตูกิสไตล์สมยัใหม ่ และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติสนใจโรงแรมบตูกิในสไตล์พืน้ถ่ินมากท่ีสดุ 
ส าหรับกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเข้าพกัโรงแรมบตูิกกบับคุคลในลกัษณะตา่งกนั จะท าให้
ทราบถึงผลความต้องการของกลุม่เป้าหมาย(Target Group) ของโรงแรมบตูกิ ท่ีสอดคล้องตาม
ลกัษณะการใช้ชีวิต(Life Style) ของกลุม่นกัทอ่งเท่ียวนัน้ๆได้ ยกตวัอยา่งเชน่ โรงแรม เฌอ รีสอร์ท 
มีกลุม่เป้าหมายเป็นคูรั่ก ซึง่คูรั่กในท่ีนีห้มายถึง การเดนิทางมาพกัเป็นคู ่ไมว่า่จะเป็นตา่งเพศ หรือ
เพศเดียวกนั รวมทัง้คูรั่กท่ียงัไมแ่ตง่งาน สิ่งเหลา่นีก็้จะสะท้อนออกมาในการออกแบบโรงแรม โดย
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โรงแรมจะมีความเป็นสว่นตวัคอ่นข้างสงู ออกแบบให้มีอ่างอาบน า้กลางสวน และห้องน า้มีกระจก
ซีทรูมองเห็นถึงกนัได้ เป็นต้น โดยมีผลการศกึษาดงันี ้ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาพกักบัคูรั่กให้
ความสนใจโรงแรมบตูกิในสไตล์สมยัใหมม่ากท่ีสดุ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวให้
ความสนใจโรงแรมบตูกิในสไตล์พืน้ถ่ินมากท่ีสดุ และกลุ่มนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมากบักลุม่เพ่ือน
ให้ความสนใจในการเข้าพกัโรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหมแ่ละสไตล์ผสมผสานเป็นจ านวนมากท่ีสดุ
ในจ านวนท่ีเท่ากนั  

ส าหรับปัจจยัพืน้ฐานของนกัทอ่งเท่ียวโดยแบง่ตามชว่งอาย ุ นกัท่องเท่ียวชว่งอาย ุ 20-29 
ปี ให้ความสนใจโรงแรมบตูิกสไตล์พืน้ถ่ินมากท่ีสดุ นกัทอ่งเท่ียวชว่งอายรุะหวา่ง 30-39 ปี ให้
ความสนใจโรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหมม่ากท่ีสดุ ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวในชว่งอาย ุ 40-49 ปี ให้คา่
ความสนใจระดบัมากในทกุสไตล์เป็นจ านวนท่ีเทา่กนั นกัทอ่งเท่ียวชว่งวยั 50 ปีขึน้ไป ให้ความ
สนใจโรงแรมบตูกิในสไตล์พืน้ถ่ินมากท่ีสดุ 

นอกจากนีผู้้วิจยัได้ท าการศกึษาถึงการให้คา่ระดบัราคาห้องพกัท่ีเหมาะสมของโรงแรมใน
แตล่ะสไตล์จากนกัท่องเท่ียว พบวา่นกัท่องเท่ียวได้เลือกราคา 2,500-6,000 บาทตอ่คืน เป็น
จ านวนมากท่ีสดุในทกุสไตล์ แตจ่ากการเปรียบเทียบโดยใช้กราฟท าให้ทราบวา่ สไตล์ผสมผสาน
เป็นรูปแบบท่ีนกัท่องเท่ียวให้ราคาจาก 6,000-15,000 บาทตอ่คืน ขึน้ไปเป็นจ านวนมากท่ีสดุ ท า
ให้ระดบัราคาท่ีเหมาะสมของโรงแรมสไตล์ผสมผสานโดยเฉล่ียสงูสดุตามไปด้วย  ซึง่ก็แสดงให้เห็น
วา่สไตล์นีส้ามารถตัง้ราคาได้สงูกวา่สไตล์อ่ืนๆ  

2). รูปแบบลักษณะพืน้ท่ีใช้สอยโรงแรมบูตกิท่ีเป็นท่ีต้องการของนักท่องเท่ียว 

ด้านรูปแบบพืน้ท่ีใช้สอยภายในโรงแรมบตูกิท่ีจะสามารถเพิ่มมลูคา่ได้ นกัทอ่งเท่ียวให้
ความสนใจกบัโรงแรมท่ีมีการออกแบบไมซ่ า้ใครมากท่ีสดุ โดยให้ความสนใจในแตล่ะพืน้ท่ีใช้สอย
และลกัษณะของการออกแบบท่ีคุ้มคา่กบัราคาท่ีจะเพิ่มขึน้ ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวให้ความ
สนใจกบัโรงแรมบตูกิท่ีมี Lobby โปร่ง โลง่ รับลมธรรมชาต ิมีสระวา่ยน า้สว่นกลางภายในโครงการ 
แตส่ามารถเข้าถึงได้จากห้องพกั และมีต าแหนง่ของห้องอาหารตัง้อยูบ่นอาคารชัน้บน ท่ีสามารถ
เห็นทศันียภาพได้ดีมากท่ีสดุ นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวพร้อมท่ีจะจา่ยคา่ท่ีพกัท่ีสงูขึน้หากโรงแรมมี
สระวา่ยน า้ส่วนตวัภายในห้องพกั มีอา่ง Jacuzzi ภายในห้องน า้ ขนาดห้องพกัท่ีเหมาะสมคือ    
61-100 ตารางเมตร และต้องการให้สระวา่ยน า้มีขนาดประมาณ 250-300 ตารางเมตร มากท่ีสดุ 
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3). รูปแบบ Style การออกแบบของโรงแรมบูตกิท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้สูงสุด 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหารูปแบบสไตล์ การออกแบบของโรงแรมบตูิกท่ีสามารถสร้าง
มลูคา่เพิ่มได้สงูสดุนัน้ ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาโดยใช้ข้อมลูต้นทนุเบือ้งต้น(ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ) 
คา่Occupancy Rate และคา่Rack Rate(อตัราคา่ห้องพกัเตม็ ราคาเตม็ ท่ีไมมี่สว่นลด) ของ
โรงแรมบตูิกกรณีศกึษา เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของโรงแรม นัน่คือ             
คา่Occupancy Rate, คา่RevPAR, คา่ADR และการวิเคราะห์ถึงสดัสว่นมลูคา่เพิ่มของโรงแรม   
บตูกิในแตล่ะรูปแบบสไตล์ ซึง่สามารถพิจารณาจากสดัส่วนของต้นทนุ(ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ)ตอ่
รายได้(Revenue) และเน่ืองจากลกัษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบตูิก มีความเป็นเอกลกัษณ์สงู มี
ประเภทของห้องพกั(Type)ท่ีหลากหลาย มีขนาดและจ านวนของห้องพกัท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะ
รูปแบบโรงแรม จงึอาจท าให้การวิจยัมีตวัแปรท่ีคลาดเคล่ือนได้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึวิเคราะห์สดัสว่น
ต้นทนุตอ่รายได้ของโครงการ โดยเปรียบเทียบเป็นหนว่ยตอ่ตารางเมตรเพ่ือให้ได้ผลการการศกึษา
ท่ีถกูต้องและเท่ียงตรงมากท่ีสดุ โดยมีข้อสรุปผลการศกึษา ดงันี ้

โรงแรมสไตล์สมยัใหมมี่อตัราการเข้าพกั(Occupancy Rate) สงูสดุ 64.67% รองลงมา
เป็นเป็นสไตล์ผสมผสาน 52.24% สไตล์ย้อนยคุ 48.64% และสไตล์พืน้ถ่ิน 42.19% ตามล าดบั 
ส าหรับโรงแรมบตูกิสไตล์ท่ีมีรายได้ตอ่ห้องพกัพร้อมขาย(RevPAR) สงูสดุคือ สไตล์พืน้ถ่ิน 8,149 
บาท รองลงมาเป็นสไตล์ผสมผสาน 7,862 บาท สไตล์ย้อนยคุ 5,877 บาท และสไตล์สมยัใหมน้่อย
ท่ีสดุ 5,479 บาท ตามล าดบั ในสว่นของอตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย(ADR) พบวา่โรงแรมบตูกิสไตล์พืน้
ถ่ินมีคา่ ADR สงูสดุ คือ 19,316 บาท รองลงมาเป็นสไตล์ผสมผสาน 15,050 บาท สไตล์ย้อนยคุ 
12,083 บาท และสไตล์สมยัใหม ่8,472 บาท ตามล าดบั     

หากน าคา่รายได้ตอ่ห้องพกัพร้อมขาย(RevPar) มาค านวณถึงรายได้เฉล่ียของพืน้ท่ีขาย
ตอ่ตารางเมตรของโรงแรมแตล่ะสไตล์ อนัเน่ืองมาจากความหลากหลายของตวัแปรตามท่ีได้กลา่ว
ไว้ข้างต้น พบวา่โรงแรมบตูิกสไตล์ย้อนยคุสามารถท ารายได้สงูสดุให้กบัโครงการ คิดเป็น 118 
บาท/ตารางเมตร รองลงมาเป็นโรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหม ่77 บาท/ตารางเมตร โรงแรมบตูกิสไตล์
ผสมผสาน 74 บาท/ตารางเมตร และโรงแรมท่ีมีรายได้ตอ่ตารางเมตรน้อยท่ีสดุคือ โรงแรมบตูกิส
ไตล์พืน้ถ่ิน 35 บาท/ตารางเมตร ตามล าดบั 

ด้านผลสรุปต้นทนุโครงการเบือ้งตอ่ตารางเมตร(ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ) พบวา่โรงแรม
สไตล์ย้อนยคุมีต้นทนุสงูสดุ 57,232 บาท/ตารางเมตร รองลงมาเป็นสไตล์ผสมผสาน 32,329 บาท/
ตารางเมตร สไตล์สมยัใหม่มีต้นทนุ 24,483 บาท/ตารางเมตร และสไตล์พืน้ถ่ินมีต้นทนุน้อยท่ีสดุ 
คดิเป็น 16,477 บาท/ตารางเมตร ตามล าดบั  
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หากท าการเปรียบเทียบถึงการจดัเรียงอนัดบัของรายได้และต้นทนุเบือ้งต้นตอ่ตารางเมตร
ในโรงแรมบตูกิแตล่ะสไตล์ พบวา่รายได้ของโรงแรมบตูกิแตล่ะอนัดบัมีความสอดคล้องกนักบั
อนัดบัของต้นทนุเฉล่ียตอ่ตารางเมตรของโรงแรมแตล่ะโครงการ(ไมร่วมคา่ท่ีดนิของโครงการ)เกือบ
ทัง้หมด ตวัอยา่งเชน่ โรงแรมบตูกิสไตล์ย้อนยคุมีต้นทนุโครงการตอ่ตารางเมตรสงูสดุ สอดคล้อง
กบัผลรายได้ตอ่ตารางเมตรของโครงการท่ีสงูสดุ และโรงแรมบตูิกสไตล์พืน้ถ่ินมีต้นทนุโครงการตอ่
ตารางเมตรต ่าสดุ สอดคล้องกบัท่ีมีผลรายได้ตอ่ตารางเมตรของโครงการต ่าสดุเชน่กนั เป็นต้น  แต่
โรงแรมบตูิกสไตล์สมยัใหมเ่ป็นโรงแรมบตูกิรูปแบบเดียวท่ีมีอนัดบัของรายได้และต้นทนุตอ่ตาราง
เมตร ไมส่อดคล้องกนั โดยมีรายได้ตอ่ตารางเมตรเป็นอนัดบั2 ของโรงแรมบตูกิกรณีศกึษาทัง้หมด 
แตก่ลบัมีต้นทนุโครงการคอ่นข้างต ่าเป็นอนัดบั3 เม่ือเทียบกบัโรงแรมบตูกิในสไตล์ อ่ืนๆ ท าให้
สามารถคาดการณ์ได้วา่โรงแรมบตูกิ สไตล์สมยัใหมส่ามารถสร้างมลูคา่ให้กบัโครงการได้สงูสดุ 

นอกจากนีเ้ม่ือน าผลสรุปของรายได้และต้นทนุโครงการโดยเฉล่ียตอ่ตารางเมตรมา
พิจารณาเปรียบเทียบหาสดัสว่นของต้นทนุตอ่รายได้ ในโรงแรมบตูกิแตล่ะรูปแบบสไตล์ท่ีท าการ 
ศกึษา พบว่าโรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหมมี่ต้นทนุตอ่ตารางเมตร(ไมร่วมคา่ท่ีดนิโครงการ) เป็น
สดัสว่น 318 สว่น ตอ่รายได้โครงการ(ตารางเมตร) 1 สว่น เป็นสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนัมากท่ีสดุเม่ือ
เทียบกบัโรงแรมบตูิกในรูปแบบอ่ืนๆ จากวิธีเปรียบเทียบสดัสว่นมลูคา่เพิ่มของต้นทนุตอ่รายได้(ตอ่
ตารางเมตร) ท าให้วิเคราะห์ได้วา่โรงแรมบตูิกในสไตล์สมยัใหมส่ามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้สงูสดุ
เชน่กนั 

ฉะนัน้จากผลการศกึษาตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานท่ีพบวา่โรงแรมบตูิกรูปแบบสไตล์
สมยัใหมมี่อตัราการเข้าพกั(Occupancy Rate) สงูสดุ ประกอบกบัผลการเปรียบเทียบการจดั
อนัดบัของรายได้และต้นทนุโดยเฉล่ียตอ่ตารางเมตร รวมไปถึงผลการเปรียบเทียบสดัสว่นต้นทนุ
ตอ่รายได้(ตอ่ตารางเมตร)ของโครงการ ท าให้สรุปได้วา่โรงแรมบตูกิในรูปแบบสไตล์สมยัใหม่
(Modern Style) เป็นรูปแบบสไตล์การออกแบบท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัโครงการได้สงูสดุ
นัน่เอง 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาโดยอ้างอิงจากข้อมูลผลส ารวจโรงแรมบูตกิอ าเภอหัวหนิ-ชะอ า  

จากการเก็บข้อมลูการเปิดตวัของโรงแรมบตูิก ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ในระยะเวลา   
10 ปี ท่ีผา่นมา พบวา่มีจ านวนโรงแรมบตูกิทัง้สิน้ 50 โรงแรม โดยจ าแนกปีท่ีเปิดและแสดงรูปแบบ
สไตล์ของโรงแรม ได้ผลสรุปตามตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 6-1 : แสดงอตัราการเพิ่มขึน้ของโรงแรมบตูกิ ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-ชะอ า จากปี 
ค.ศ.1990-2010 โดยจ าแนกตามปีท่ีเปิดและรูปแบบสไตล์การออกแบบของโรงแรม 
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จากตารางข้างต้นท าให้ทราบถึงการเตบิโตของโรงแรมบตูกิหรืออาจเรียกได้วา่เป็นอปุทาน
ของโรงแรมบตูกิ ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ท่ีมีการเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ตลอดระยะเวลา 10 ปี   
ท่ีผา่นมา นอกจากนีก้ารจ าแนกรูปแบบสไตล์ของโรงแรมบตูกิ ท่ีได้จากการส ารวจแสดงให้เห็นได้
ชดัวา่โรงแรมบตูกิในรูปแบบสไตล์ผสมผสาน มีการเปิดตวัคอ่นข้างมากในช่วง 5 ปีแรก (ปี ค.ศ.
1990-2005) และยงัคงเปิดตวัขึน้อยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั โรงแรมบตูกิสไตล์พืน้ถ่ินและสไตล์
ย้อนยคุมีคอ่นข้างน้อยเม่ือเทียบกบัสไตล์อ่ืนๆ และมีการเปิดอยา่งกระจายตวัตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั 
ส าหรับโรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหมมี่การเปิดตวัขึน้คอ่นข้างมากในชว่ง 4-5 ปี ท่ีผา่นมา(ปี ค.ศ.
2007-2010)  

ซึง่จากผลการเติบโตของโรงแรมบตูิกข้างต้นสามารถตัง้ข้อสมมตุฐิานท่ีสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัในกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียว วา่การเพิ่มขึน้ของโรงแรมบตูิกสไตล์สมยัใหม่ อาจมาจาก
แนวโน้มนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย(Target Group)ท่ีมีชว่งอาย ุ ในวยัรุ่นและวยัท างานมาก
ยิ่งขึน้ ตามแนวความคิดโรงแรมบตูิกของ Lucienne Anhar ท่ีกลา่วว่ากลุม่เป้าหมายของโรงแรม
สว่นใหญ่อยูใ่นวยัหนุม่สาว มีหน้าท่ีการงานและรายได้ดี นิยมสิ่งใหมแ่ละชอบแสดงความเป็น
ตวัเองสงู นอกจากนีจ้ากผลการศกึษาท่ีพบวา่โรงแรมบตูกิสไตล์สมยัใหมส่ามารถสร้างมลูคา่เพิ่ม
ได้สงูสดุ อาจสง่ผลให้ผู้ประกอบการนิยมท าธุรกิจโรงแรมบตูิกในสไตล์สมยัใหมม่ากขึน้กว่า
โรงแรมบตูิกในรูปแบบสไตล์ อ่ืนๆตามไปด้วย 

สรุปการอภิปรายผลการศกึษาความต้องการด้านรูปแบบสไตล์ การออกแบบของโรงแรม  
บตูกิ(อปุสงค์) เม่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัจ านวนโรงแรมบตูิกในแตล่ะรูปแบบสไตล์ ท่ีมีอยู่
ในพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-ชะอ า(อปุทาน) มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 6-2 : แสดงจ านวนโรงแรมบตูกิแตล่ะสไตล์ ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ณ ปี 2554 

จ านวนโรงแรมบตูิก

(โรงแรม) ช่ือโรงแรม ตัง้อยู่ในอ าเภอ

1. Indigenous Style (สไตล์พืน้ถิ่น)

7 อาคา กุฏ ิรีสอร์ท หวัหนิ

2. Classic Style (สไตล์ย้อนยุค)

11 วรบุระ รีสอร์ท แอนด์ สปา หวัหนิ

3. Contemporary Style (สไตล์ผสมผสาน)

16 ยายย่า รีสอร์ท ชะอ า

4. Modern Style (สไตล์สมัยใหม่)

16 เฌอ รีสอร์ท ชะอ า

รูปแบบด้านสถาปัตยกรรม (STYLE) ของโรงแรมบตูิก
ตัวแทนของ Boutique Hotel แต่ละ STYLE

 

 (ท่ีมา : เทศบาลหวัหิน, กรมการทอ่งเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) 

ผลการศกึษาพบวา่สไตล์ของโรงแรมบตูิกท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอหวั
หิน-ชะอ า สงูสดุคือ โรงแรมบตูกิสไตล์พืน้ถ่ิน(Indigenous Style) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัอปุทานของ
จ านวนโรงแรมบตูิกสไตล์นีใ้นพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ท่ีมีเพียง 7 โรงแรมในปัจจบุนั จงึแสดงให้
เห็นได้ชดัว่าโรงแรมบตูิกสไตล์พืน้ถ่ิน มีจ านวนท่ีไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการของตลาด จงึอาจเป็น
ปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจในโรงแรมบตูกิสไตล์นีค้อ่นข้างมาก ส าหรับโรงแรม 
สไตล์สมยัใหม่(Modern Style) สไตล์ผสมผสาน(Contemporary Style) และสไตล์ย้อนยคุ
(Classic Style) มีผลไมต่า่งมากนกั ซึง่จากผลสรุปการศกึษา ผู้ประกอบการสามารถน าข้อสรุปใน
สว่นนีไ้ปพฒันาธุรกิจโรงแรมบตูกิท่ีก าลงัได้รับความนิยมให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด
โรงแรมบตูิก ในเขตอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ได้ 
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6.1.3 การเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบโรงแรมบูตกิ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดโรงแรมบูตกิ ในเขตอ าเภอหัวหนิ-ชะอ า และเพิ่มมูลค่าสูงสุด
ให้กับผู้ประกอบการได้อย่างแท้จริง  

ผลการสมัภาษณ์จากผู้ เชียวชาญพบวา่ มีความเห็นสอดคล้องกบัผลการศกึษา เน่ืองจาก
ในปัจจบุนักลุม่นกัท่องเท่ียวหลกัท่ีเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน-ชะอ า เป็นนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย ชว่งวยัท างาน ซึง่ส่วนใหญ่มีลกัษณะไลฟ์สไตล์ท่ีมีความเป็นตวัเองคอ่นข้างสงู ชอบความ
ทนัสมยั ไมซ่ า้ใคร สไตล์ของโรงแรมบตูกิก็จะเตบิโตตามลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย(Target 
Group)    

ในขณะเดียวกนัจากผลการศกึษา เหตท่ีุนกัทอ่งเท่ียวได้ให้ความสนใจโรงแรมบตูกิสไตล์
พืน้ถ่ินมากท่ีสดุนัน้ อาจมาจากอปุทานของตลาดโรงแรมบตูกิท่ีมีคอ่นข้างน้อยไมเ่พียงพอกบัความ
ต้องการของตลาด และในปัจจบุนั ภาครัฐ เอกชน ให้การสนบัสนนุ มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีมากขึน้ 
ท าให้มีกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ โดยเฉพาะชาวยโุรปเดินทางมาทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีมากขึน้
อยา่งเห็นได้ชดั ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตมีิความสนใจโรงแรมบตูกิสไตล์พืน้
ถ่ินสงูสดุ จงึมีความสอดคล้องกนักบัการท่ีโรงแรมบตูกิสไตล์พืน้ถ่ินจะเป็นท่ีสนใจของนกัทอ่งเท่ียว
ในอนาคต  

นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ค าแนะน าวา่แนวโน้ม(Trend) ของโรงแรมบตูกิในอนาคต จะมี
รูปแบบการน าธรรมชาตเิข้ามาในการสร้างเอกลกัษณ์มากย่ิงขึน้ อาจท าให้เกิดโรงแรมบตูกิ สไตล์ 
Natural เน้นธรรมชาต ิสขุภาพ และการผ่อนคลายเป็นท่ีนิยมมากยิ่งขึน้  เน่ืองในปัจจบุนัแนวโน้ม
การทอ่งเท่ียวของโลก และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวได้เร่ิมให้ความสนใจกบัการ
พกัผอ่นท่ีเป็นเน้นความเป็นธรรมชาต ิ การผอ่นคลายอย่างแท้จริง และรักษาสิ่งแวดล้อมมากย่ิงขึน้ 
โรงแรมบตูิกในอนาคตจงึอาจจะต้องสร้างความเช่ือมัน่หรือมีสถาบนัด้านสิ่งแวดล้อมตา่งๆ เชน่ 
LEED ของอเมริกา Green Leaf เป็นต้น รับรองเสมือนเป็นเคร่ืองการันตีให้กบัโรงแรมก็จะสามารถ
เป็นจดุขายอีกอยา่งหนึง่ให้กบัโครงการได้  ซึง่หากการเตบิโตของโรงแรมบตูกิในอนาคตเป็นไปใน
ทิศทางนีจ้ริง ก็จะสง่ผลดีตอ่การรักษาธรรมชาตขิองสถานท่ีทอ่งเท่ียวในระยะยาวได้อีกด้วย  

อสงัหาริมทรัพย์ในอ าเภอ หวัหิน-ชะอ า ในปัจจบุนัมีการเตบิโตอยา่งก้าวกระโดด สง่ผลให้
อนาคตธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ตามไปด้วย คอนโดมิเนียมก็เชน่เดียวกนั จาก
การเติบโตท่ีสงูขึน้นี ้ ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นว่า อาจท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีชอบบรรยากาศการ
ทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหวัหิน-ชะอ า ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมแทนการเลือกพกัโรงแรมซึง่ใน
ปัจจบุนัผู้ ซือ้โครงการคอนโดมิเนียมมีการให้เชา่ห้องพกัในคอนโดมิเนียมของตนเป็นแบบรายวนั
ลกัษณะคล้ายคลงึกบัการบริการของโรงแรม จงึอาจจะเป็นปัญหาตอ่ผู้ประกอบการโรงแรมได้ใน
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อนาคต และประกอบกบัลกัษณะการทอ่งเท่ียวโดยทัว่ไปในเขตพืน้ท่ีหวัหิน-ชะอ า โรงแรมจะมี
อตัราการเข้าพกั(Occupancy Rate) สงู ในชว่งเสาร์-อาทิตย์(Weekend) ซึง่มาจากนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครเป็นสว่นใหญ่ และยงัคงประสบปัญหาการเข้าพกัของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีคอ่นข้างน้อยในชว่งวนัจนัทร์-ศกุร์ (Weekday) ซึง่จากการส ารวจ โดยปกตแิล้ว 
ในชว่งวนัจนัทร์-ศกุร์นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางเข้าพกัจะเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิป็นสว่นใหญ่ 
โดยเดนิทางเข้ามาพกัระยะยาวในลกัษณะ Long Stay และมีลกัษณะการเข้าพกัในโรงแรมท่ีเคย
พกั(Repeater) คอ่นข้างสงู เพราะฉะนัน้จากท่ีกลา่วมาข้างต้น โรงแรมบตูกิในพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-
ชะอ า จงึควรให้ความส าคญักบัการวางแผนการตลาดของโครงการเพ่ือสร้างจดุขายท่ีแตกตา่ง 
และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้ชดัเจนยิ่งขึน้ รวมไปถึงการปรับโปรโมชัน่(Promotion) ให้
สอดคล้องกบัลกัษณะการเข้าพกัของนกัท่องเท่ียวมากย่ิงขึน้ เชน่ ปรับให้มีโปรโมชัน่ด้านราคา 
ส าหรับการเข้าพกัในลกัษณะ Long Stay เพ่ือรองรับกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตแิละเป็นการ
แก้ไขปัญหาอตัราการเข้าพกัของนกัท่องเท่ียว(Occupancy Rate) น้อยในชว่งวนัจนัทร์-ศกุร์
(Weekday) ได้อีกด้วย เป็นต้น นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะโดยเน้นย า้ว่าการท าธุรกิจ
โรงแรมบตูิกนัน้ สิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุเหนือสิ่งอ่ืนใด คือ การรักษาคณุภาพ เพราะโรงแรมบตูิกเป็น
โรงแรมท่ีมีลกัษณะของกลุม่ Target Group ท่ีชดัเจน และมีRepeater สงูนัน่เอง 

นอกจากนีจ้ากการเตบิโตอย่างรวดเร็วของโรงแรมและอสงัหาริมทรัพย์ในหวัหิน-ชะอ า ท า
ให้ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ีเร่ิมท่ีจะถกูท าลาย อาจมาจากปัญหาการเปิดโรงแรมท่ีไม่
ถกูต้อง และโรงแรมท่ีเปิดขึน้ไมมี่ใบอนญุาตเป็นจ านวนมาก จงึท าให้การก่อสร้างและการจดัการ
โรงแรมไมส่อดคล้องกบัธรรมชาตสิิ่งแวดล้อมท่ีมีอยู่ เพราะฉะนัน้ในสว่นนี ้ ภาครัฐและเอกชน จงึ
ควรสง่เสริม กระตุ้น และให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการด้านการขออนญุาตเปิดใช้โรงแรม กฎหมาย
พืน้ท่ี และการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ตระหนกัถึงภาพรวมการ
เตบิโตของธุรกิจโรงแรมและธรรมชาตท่ีิจะต้องรักษาไว้เป็นประโยชน์สว่นรวมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ในระยะยาวอีกด้วย 

6.2 ข้อเสนอแนะและข้อจ ากัดในการท าวิจัย 

6.2.1 เน่ืองจากโรงแรมบตูิก มีการออกแบบท่ีมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ จงึท าให้โรงแรมมีความ
แตกตา่งกนัในเร่ืองจ านวน ขนาดห้องพกัและพืน้ท่ีสว่นกลางของโครงการพอสมควร หากจะน าไป
ศกึษาตอ่ผู้วิจยัควรค านงึในเร่ืองนีด้้วย 
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6.2.2 การค านวณผลรายได้ตอ่ห้องพกัพร้อมขาย(RevPAR) ซึง่เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการ
ค านวณหารายได้ตอ่ตารางเมตรของโรงแรมบตูกิท่ีจะน ามาเปรียบเทียบสดัสว่นมลูคา่เพิ่มของผล
การศกึษางานวิจยั ผู้วิจยัอ้างอิงข้อมลูราคาห้องพกั(Room Rate) มาจากอตัราคา่ห้องพกัราคา
เตม็ ท่ีไมมี่สว่นลด(Rack Rate) จงึอาจท าให้คา่RevPAR, ADR และรายได้ตอ่ตารางเมตรของ
โรงแรมบตูิกกรณีศกึษาแตล่ะสไตล์ อยูใ่นระดบัท่ีราคาท่ีคอ่นข้างสงู เพราะฉะนัน้หากจะน าไป
ศกึษาตอ่ผู้วิจยัจงึควรค านงึในข้อนีด้้วย 

6.2.3 ปัจจยัในการวิเคราะห์การหามลูคา่เพิ่มส าหรับการลงุทนุธุรกิจโรงแรม สามารถหาได้จาก
ตวัชีว้ดัท่ีหลากหลาย เชน่ ต้นทนุโครงการ, คา่RevPAR, คา่Occupancy Rate, สดัส่วนRepeater 
ของโรงแรม และระยะเวลาในการเข้าพกัของนกัทอ่งเท่ียว เป็นต้น ด้วยระยะเวลาของการวิจยั
วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้คอ่นข้างจ ากดั หากผู้ ท่ีสนใจสามารถน าปัจจยัในสว่นท่ีไมไ่ด้น ามาใช้ในการ
วิจยัครัง้นีไ้ปศกึษาตอ่หรือท าการศกึษาในเชิงลกึได้ ก็จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจในภายหลงัได้
เป็นอย่างมาก 

6.2.4 จากการท าแบบสอบถามนกัทอ่งเท่ียวทัว่ไปในพืน้ท่ีตลาดCICADA อ าเภอหวัหิน พบวา่
นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ไมเ่คยพกัโรงแรมบตูกิ และประกอบกบัปัจจบุนัธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มการ
แขง่ขนัสงู ฉะนัน้โรงแรมบตูกิจงึควรวางแผนการตลาดและสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้มากยิ่งขึน้ 

6.2.5 หากผู้ประกอบการน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ จะเป็นผลดีท่ีท าให้
เกิดความสอดคล้องกนัของอปุสงค์-อปุทาน ของธุรกิจโรงแรมในพืน้ท่ีศกึษา และแนะน าให้
ท าการศกึษาภาพรวมของของตลาดอีกครัง้ก่อนด าเนินการ  แนวโน้มของโรงแรมบตูกิและ 
อสงัหาริมทรัพย์ในพืน้ท่ีอ าเภอหวัหิน-ชะอ า มีการเตบิโตอยา่งรวดเร็ว 

6.2.6 นอกจากรูปแบบสไตล์การออกแบบแล้ว โรงแรมบตูกิสามารถสร้างจดุขายท่ีแตกตา่งใน
ด้านอ่ืนๆได้ไมย่าก      เน่ืองจากเป็นโรงแรมลกัษณะท่ีมี Market Differentiation คอ่นข้างสงู อาจ
ศกึษาจากแนวความคิด จากผลการวิจยัหรือสร้างจดุขายใหม ่ จะสามารถสร้างความนา่สนใจและ
สามารถเพิ่มมลูคา่ให้กบัโครงการได้ดีอีกด้วย 

6.2.7 เสนอแนะให้มีการท าวิจยัเก่ียวกบัโรงแรมบตูกิ ในTrendใหม่ๆ  เชน่ Hip Hotel, Chic 
Hotel หรือ Natural Hotel ให้มากยิ่งขึน้ เน่ืองจากพบวา่มีผู้วิจยัในเร่ืองรูปแบบของโรงแรมบตูิก
และการสร้างมลูคา่เพิ่มคอ่นข้างน้อย จงึสนบัสนนุให้มีการศกึษาด้านมลูคา่เพิ่ม ผลการด าเนินงาน
ของโรงแรมบตูกิกบัโรงแรมทัว่ไปอย่างเจาะลกึ จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจเป็นอยา่งมาก 
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แบบสอบถาม วิทยานิพนธ์ เร่ือง แนวโน้มการพัฒนารูปแบบโรงแรมบูตกิ 

กรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ าเภอ หัวหนิ-ชะอ า 
โดย นางสาวเบญนภา จันทร์กลับ นิสิตปริญญาโท สาขาพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

ค านิยาม : โรงแรมบตูกิ (Boutique Hotel) คือ โรงแรมขนาดเล็ก ท่ีมีจ านวนห้องไมเ่กิน 100 ห้อง มี  
 
 

ตอนที่ 1:  ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว  
ค าชีแ้จง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

1. เพศ   ชาย                         หญิง 
2. อายุ   ต ่ากวา่ 20 ปี                                       20-29 ปี 

 30-39 ปี                                             40-49 ปี 
                    50 ปีขึน้ไป 

3. สัญชาต ิ  ไทย                        อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………… 

4. สถานภาพ  โสด                        สมรส  

5. การศึกษา   ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี                  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท        ปริญญาเอก    
6. อาชีพ      นกัเรียน/นกัศกึษา                   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  พนกังานบริษัทเอกชน       ธุรกิจสว่นตวั 

             อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………… 

7. รายได้ต่อเดือน 

             0 - 30,000 บาท     30,001 – 50,000 บาท                        
     50,001 – 75,000 บาท            75,001 – 100,000 บาท  
    100,001 – 200,000 บาท    200,001 บาท ขึน้ไป 

8. เข้าพักกับใคร 
             คูรั่ก      ครอบครัว 

                     เพ่ือน              อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………. 
 

ตอนที่ 2 : อัตราในการเข้าพัก และข้อมูลการเข้าพักโรงแรมบูตกิ ของนักท่องเที่ยว 
1. ทา่นเคยเข้าพกัโรงแรมบตูิกหรือไม ่และเข้าพกัในโรงแรมบตูกิก่ีครัง้ ตอ่ปี 

 ไมเ่คย            1-2 ครัง้  3-4 ครัง้  5-6 ครัง้   มากกว่า 6 ครัง้ 

ค านิยาม : โรงแรมบตูกิ (Boutique Hotel) คือ โรงแรมขนาดเล็ก ท่ีมีจ านวนห้องไมเ่กิน 100 ห้อง  
มี Style ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง มีการออกแบบ การบริการ และกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจน 
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2. ทา่นเลือกกลบัมาพกัโรงแรมบตูกิ ท่ีทา่นเคยพกัอีกหรือไม่ (หากเคยพกั) 

 ใช ่   ไม ่ เหตผุล……………………..……………………………………………… 

3. ราคาห้องพกัโรงแรมบตูิกในอ าเภอหวัหิน-ชะอ า ท่ีทา่นใช้บริการอยูใ่นช่วงราคาใด (หากเคยพกั) 

  2,500-6,000 บาท   6,001-10,000 บาท 

  10,001-15,000 บาท   15,001 บาท ขึน้ไป 

4. ทา่นได้รับขา่วสารโรงแรมบตูกิจากส่ือใด 

  Internet /Web Site   บริษัทเอเจนซ่ี 

  นิตยสาร /หนงัสือพิมพ์  ป้ายโฆษณา 

5. ทา่นจองโรงแรมบตูิกด้วยวิธีใด 

  Internet  /Web Site    บริษัทเอเจนซ่ี 

  โทรศพัท์ /โทรสาร   เดนิทางมาจองท่ีโรงแรมโดยตรง(Walk In) 

6. ลกัษณะการบริการของพนกังานแบบใดท่ีท าให้ทา่นรู้สกึประทบัใจมากท่ีสดุ 
  อธัยาศยัดี ยิม้แย้มแจม่ใส   บริการรวดเร็ว ทนัใจ 

  บริการอย่างเป็นกนัเอง  พดูจาสภุาพ อ่อนหวาน 

7. ความมีช่ือเสียงของโรงแรมมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกโรงแรมบตูกิหรือไม ่อยา่งไร 
  มีผลมาก    มีผล     ไมมี่ผล  

 

ตอนที่ 3 : ปัจจัยในการ “เลือกพักโรงแรมบูตกิของนักท่องเที่ยว” 
1. สิ่งท่ีค านงึถึงมากท่ีสดุในการเลือกพกัโรงแรมบตูกิ (เลือกตอบได้ 3 ตวัเลือก)  
  STYLE การออกแบบโรงแรม    ราคาห้องพกั 

  ท าเลท่ีตัง้     การบริการ 
  สิ่งอ านวยความสะดวก   ความปลอดภยั 

2. สาเหตท่ีุเลือกพกัโรงแรมบตูกิในอ าเภอหวัหิน-ชะอ า (เลือกตอบได้ 2 ตวัเลือก) 
  ต้องการสมัผสับรรยากาศความเป็นหวัหิน-ชะอ า    มีความสงบและเป็นสว่นตวั  

  มีความปลอดภยัสงู ผู้คนเป็นมิตร   เพ่ือน คูรั่ก หรือครอบครัว ช่ืนชอบ 

 

ตอนที่ 4 : ปัจจัยในการเลือก“รูปแบบStyleโรงแรมบูตกิ”ที่ท่านสนใจ (เลือกตอบได้2 ตวัเลือก)  

  ตรงกบัความชอบ และ Life Styleของตนเอง  สวยงาม ให้บรรยากาศท่ีดี  

  มีความทนัสมยั แปลกใหม ่    มีความสงบ สว่นตวัเป็นพิเศษ 

  เพ่ือนแนะน า 
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 ตอนที่ 6 : ปัจจัยในการเลือกรูปแบบลักษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบูตกิที่สนใจ 
(เลือกตอบได้ 2 ตวัเลือก)  

   ขนาดพืน้ท่ีกว้างขวาง    ลกัษณะการออกแบบไม่ซ า้ใคร 

   ใช้วสัดใุนการก่อสร้างท่ีดี ดมีูราคา อปุกรณ์ท่ีใช้มีความทนัสมยั นา่สนใจ 

 

ตอนที่ 7 : ลักษณะพืน้ท่ีใช้สอยของโรงแรมบูตกิที่ท่านสนใจ และคิดว่าคุ้มค่ากับราคาที่จะ
เพิ่มขึน้มากที่สุด (เลือกตอบได้ 1 ตวัเลือก ในแตล่ะข้อ) 

1. LOBBY 

   โปร่ง โลง่ รับลมธรรมชาติ   เย็นสบาย ตดิเคร่ืองปรับอากาศ แตย่งัคงมี
ทศันียภาพท่ีดี    
2. สระวา่ยน า้ 
  สระวา่ยน า้สว่นกลาง ติดริมทะเล แบบInfinity Edge  

  สระวา่ยน า้สว่นกลางภายในโครงการ เข้าถึงจากห้องพกัได้    

3. ห้องอาหาร 
   ติดริมทะเล  
   ตัง้อยูช่ัน้บน  ในจดุท่ีสามารถมองเห็นวิวทิวทศัน์ได้ดี 
   มีพืน้ท่ีให้จดักิจกรรม เช่น ลานปิง้บาร์บีควิ อาหารทะเล เป็นต้น 

   เข้าถึงง่ายจากภายนอกโครงการ 
4. ห้องพกั 
   มีพืน้ท่ีนัง่เลน่ พร้อมชดุรับแขก อยา่งเป็นสดัส่วน 

   มีสระวา่ยน า้สว่นตวัในห้องพกั  
   มีพืน้ท่ีท าครัวในห้องพกั อยา่งเป็นสดัสว่น  

   มีFunctionการใช้พืน้ท่ีท่ีแปลกใหม ่แตกตา่งจากโรงแรมทัว่ไป  
      เชน่ มีสวนในห้องพกั เป็นต้น 

   มีการตกแตง่ห้องพกัท่ีไม่ซ า้กนัในแตล่ะห้อง  
5. ห้องน า้ 
   หลงัคาเปิดโลง่ /Sky Light    มีอา่งอาบน า้ Jacuzzi 

   มีสวนในห้องน า้ อาบน า้ Take View  

   มีกระจกซีทรู มองเห็นระหวา่งห้องนอนกบัห้องน า้ 

6. ขนาดของห้องพกัท่ีต้องการ  

   28-40 ตารางเมตร   41-60 ตารางเมตร   61-100 ตารางเมตร 
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7. ขนาดของสระวา่ยน า้ท่ีต้องการ  
   150-200 ตารางเมตร   201-250 ตารางเมตร   251-300 ตารางเมตร 
8. พืน้ท่ีใช้สอย หรือ Functionสว่นกลาง ท่ีต้องการให้มีเพิ่มเตมิ จากโรงแรมทัว่ไป…………………….. 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูล 
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Thesis questionnaire  
Development Trend of Boutique Hotel Style  

A Case Study of  Hotels in Hua-Hin and Cha-Am. 
Bennapha Chanklup, Graduated student in Real Estate Development 

Faculty of Architecture, Chulalongkorn University. 
 

The Definition of Boutique Hotels : Small Hotels  where have less than 100 rooms. 
There are unique architecture. Definite design Style, service and target Market. 

Part1 : Tourism background information.(Please choose by in which most you are) 
1. Sex   Male                         Female 

2. Age   Under 20                                       20-29  
 30-39                                              40-49 

                    Over 50  
3. Nationality  Thai                        Others (please specify)…..….. 
4. Status  Single                        Married  

5. Education   Under Graduated                   Bachelor degree 
  Master degree        Ph.d.    

6. Occupation    Student                    Government employee 

  Private companies     Self employed 
             Others (please specify)……………… 
7. Revenue per month 
             0 - 30,000 Baht     30,001 – 50,000 Baht                       
     50,001 – 75,000 Baht            75,001 – 100,000 Baht  
    100,001 – 200,000 Baht    more than 200,000 Baht  
8. Who are you going to stay with? 
             Couple      Family 
               Friends             Others (please specify)……… 
 
Part 2 : Frequency of staying in Boutique Hotel. 
1. Have you ever stayed at the Boutique Hotel? If yes, how many times per  year?  
     Never     1-2 Times  3-4 Times  5-6 Times   more than 6 Times 
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2. Would  you ever return to the hotel again? 

 Yes     No, reason.………………………………………. 

3. What is usually rates of hotel rooms that you ever been? 
  2,500-6,000 Baht   6,001-10,000 Baht 
  10,001-15,000 Baht  15,001 Baht Up 

4. Which source do  you get news about the Boutique Hotel? 
  Internet /Web Site   Agency 
  Newspaper /Magazine  Billboard 

5. How do you make a reservation for your room in Boutique Hotel? 
  Internet /Web Site    Agency 
  Telephone /Fax   Walk In 
6. Which kind of service of Boutique Hotel staff that make you be most impressed? 
  Good-Natured   Quick Service 
  Friendly Service   Well-mannered, Polite 
7. Have the brand of hotel effect on decision-making in your selection of Boutique Hotel? 
  Very effect    Moderate effect    Nothing   
 
Part 3 : Factors for choosing the Boutique Hotel of tourists. 
1. The most convincing reasons to choose the Boutique Hotel. (Please choose 3 items)  
  Design and Style of Hotel   Room Rate 
  Location     Service 
  Amenities and Facilities   Safety 
2. The reason to select the Boutique Hotel in Hua-Hin, Cha-Am. (Please choose 2 items) 
  Would like to enjoy the atmosphere of Hua-Hin.   Privacy and Relaxing 
  Friendly and Safety   Romantic suitable for family /Travel as group. 
 
Part 4 : What are the most interesting styles of Boutique Hotel that attract you?  
(Please choose 2 items) 
  Suitable to my life style    Attractive and Good environment. 
  Modern and New    Quiet and Privacy 

  Friend’s recommendation 

http://dict.longdo.com/search/GOOD-good-natured
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Part 6 : What are the most attractive points of Boutique Hotel. (Please choose 2 items)  

  Sizes of areas      unique design 
  Valuable materials    Modern and New facilities 
 
Part 7 : What is the attractive functional design that you will be satisfied for the rates of 
rooms. (Please choose 1 item per 1 question) 
1. Lobby 
  Open space with natural fresh air  
   Air conditioning with stunning views    
2. Pool 
  Common swimming pool along such as infinity edge design  
  Inside common swimming pool connect to rooms    
3. Restaurant  
   Along-Seaside ,nearby sea  
   On top of the building with panorama view 
   Outdoor with activities such as Bar.B.Q 

   Gotting to easily outside the hotel 
4. Guest Rooms 
   Finished lounge 
   Private swimming pool inside the room 
   Private kitchen 

   Unique outstanding functions for example ; garden in the room 
   Different styles of decorations in each room 

5. Bathroom and Toilet 
   Open roof, Sky Light   Jacuzzi 
   Surrounding by garden   Curtain wall between bedroom and bathroom 
6. Size of Guest Room  
   28-40 Sq.m.    41-60 Sq.m.    61-100 Sq.m. 
7. Size of Pool 
   150-200 Sq.m.     201-250 Sq.m   251-300 Sq.m. 
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8. Any suggestion to improve the common area and function to make the hotel becomes 
outstanding……………………..………………………………………………………………….. 
 

Thank you for your encouragement 
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