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งานวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการจดัการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจ าแนกตามขนาดของสนามฟุตบอลและรายได ้โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท าการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มผูบ้ริหารสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 6 คน และน าขอ้มลูจากการ
สัมภาษณ์มาถอดความและสรุปตามประเดน็ที่ศึกษา นอกจากน้ียงัมีการใชแ้บบสอบถามสอบถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 419 คน น าขอ้มลูมาวเิคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ี การหาร้อยละ หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจระหวา่งสนามขนาดใหญ่ และ สนามขนาดเลก็โดยใชค่้าที (t-test) และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพ 
และรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการโดยใชค่้าเอฟ (F-test) ผลการวจิยัพบวา่  

1. ผูบ้ริหารธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มความคิดเห็นเก่ียวทรัพยากรในการจดัการ ดา้นบุคลากรวา่มี
บุคลากรเพียงพอแต่บุคลากรมกัไม่ตรงต่อเวลา มีการจา้งงานจากประสบการณ์มากกวา่การจบตรงสายงาน  ดา้นการเงิน 
และงบประมาณ สนามฟุตบอลมีรายไดเ้ป็น 3 ส่วนหลกัไดแ้ก่ ค่าเช่าสนามฟุตบอล ค่าจดักิจกรรมพิเศษ และรายรับจาก
ผูส้นบัสนุนท าใหมี้สภาพคล่องสูง  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก มีการจดัวสัดุอุปกรณ์ใหบ้ริก าร ยงัมี
บริการเสริมพิเศษ และ มีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ตและผูใ้ชบ้ริการบอกต่อ 

2. ผูบ้ริหารธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มความคิดเห็นเก่ียวกระบวนการจดัการ  ดา้นการวางแผน วา่มีการ
วางแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว โดยสนามขนาดเลก็แผนจะค่อนขา้งยดืหยุน่ส่วนสนามขนาดใหญ่แผนจะ
ชดัเจนเป็นระบบ ดา้นการจดัองคก์ร สนามขนาดเลก็ไม่มีการวางผงัองคก์รท่ีตายตวั ในขณะท่ีสนามขนาดใหญ่จดัเป็นฝ่าย
ชดัเจน   ดา้นการน า ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถแสดงความคิดเห็น ไดต้ลอด  ดา้นการประเมินผล มีการ
ประเมินผลเป็นรายเดือนและรายปีในท่ีประชุม  

3. ผูม้าใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
22-30 ปี มีความพึงพอใจในดา้นรวม และใน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริ มการตลาด 
ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเป็น 
3.02, 3.08, 3.15, 2.97, 2.87, 3.01, 3.14 และ 3.00 ตามล าดบั 

4.ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบค่า “ที” ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬา
ฟุตบอลในร่ม โดยจ าแนกตามขนาดสนาม พบวา่มีความพึงพอใจแตกต่างกนัในเกือบทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์

5. ในการ เปรียบเทียบความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ตามอาชีพ พบความ
แตกต่างในเกือบทุกดา้น เวน้ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรและดา้นรวมเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามรายได้
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ในเกือบทุกดา้นเวน้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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The purposes of this research were to study the management of indoor soccer field and to 
compare the satisfaction of service users. In-depth interview 6 administration study the 
management of management resource and management process by analyzing data and 
summarized by descriptive statistics. Questionnaire was used for collecting data from indoor 
artificial grass soccer fields customer about satisfaction toward the soccer field business by 
analyzing data into frequencies, percentages, means, standard deviation, t-test and Analysis of 
Variance (F-test).   The results were found as follow: 
1. The administration of indoor artificial soccer fields opinion about Management resource for Human 
resource that the human resource was enough but they are not punctual and the administration considered in 
experience much more than major that they graduated in Financial and Budget the fields had 3 part of income 
from rent, special event and sponsors.  About Facility fields provided base facilities and special facilities. 
About Public Relationship fields used internet and words of mouth to promote the fields. 
2. The administration of indoor artificial soccer fields opinion about Management process for Planning that 
they plan in short term, medium term and long term for small their plan was flexible but the large field their 
plan were fixed. About organizing staff in organization in small fields was flexible but in large fields was fixed.  
About Leading the administration was open for staff’s opinions.  About evaluation they had evaluation 
monthly and concluded in annual in meeting 
3. The samples who use indoor artificial soccer fields was mostly male age between 22-30 years the samples 
have satisfaction about marketing mix in overall (mean = 3.08), product (mean = 3.15), price (mean = 2.97), 
place (mean = 2.87), promotion (mean = 3.01), people (mean = 3.14) and process (mean = 3.00) in high level 
4. The comparison of customer satisfaction categorized by size of field toward the marketing mix 
showed the significant differences in price, place, promotion, people, process and physical 
characteristic presentation at the statistical level of .05  
5. The comparison of customer satisfaction categorized by income toward the marketing mix showed 
the significant differences in price, place, promotion, people, process and physical characteristic 
presentation at the statistical level of .05. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

         กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในโลกซ่ึงประเทศไทยนั้นกีฬาฟุตบอลก็

ไดรั้บความนิยมเช่นกนั จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2545 พบวา่ ฟุตบอลเป็นกีฬาท่ี

ไดรั้บความนิยมสูงสุดในประชาชนทุกวยัในทุกเขตการปกครองประเทศ คือประมาณ 6.7 ลา้นคน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเขตกรุงเทพมหานครมีประมาณถึง 6 แสนคน ซ่ึงมีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ

ตามประชากรท่ีเพิ่มข้ึน  ความนิยมน้ีรวมทั้งการรับชม การเล่นเพื่อออกก าลงักายและการแข่งขนั

อยา่งเป็นทางการ ซ่ึงนอกจากคนไทยจะติดตามดูการแข่งขนัแลว้ ทุกคนยงัมีความตอ้งการท่ีจะสวม

บทบาทในฐานะผูเ้ล่นดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสนามฟุตบอลนั้นมีอยูแ่ทบทุกชุมชน ท าใหเ้ล่นสามารถเล่น

ฟุตบอลกนัไดอ้ยา่งแพร่หลาย แต่โดยมากจะเป็นสนามท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  จากการรายงานของการ

กีฬาแห่งประเทศไทยสนามฟุตบอลส่วนกลางเหล่าน้ี มกัมีปัญหาจุกจิกต่างๆมากมาย เช่น พื้นสนาม

ท่ีไม่เรียบไม่สามารถเล่นไดเ้ม่ือเกิดฝน ไม่สามารถเล่นไดเ้ม่ือถึงเวลากลางคืน (การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย, 2536) ท าใหใ้นทุกวนัน้ีธุรกิจสนามฟุตบอลใหเ้ช่านั้นจึงกลายมาเป็นค าตอบของผูบ้ริโภคท่ี

ตอ้งการเล่นฟุตบอลดว้ยความสนุกโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี โดยสนามฟุตบอลท่ี

ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากนั้นคือสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

       กระแสของธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมซ่ึงเป็นการออกก าลงักายซ่ึงไดรั้บความนิยมของกลุ่ม

คนในสมยัน้ีเป็นอยา่งมากยิง่ข้ึน เพราะวา่เป็นการออกก าลงักายภายใตห้ลงัคาท่ีไดม้าตรฐาน ไม่ร้อน

และไม่อยูก่ลางแดด และพื้นหรือสนามฟุตบอลหญา้เทียมก็มีลกัษณะท่ีเปรียบเสมือนของจริง และ

ประเด็นส าคญัของการเปล่ียนพฤติกรรมการออกก าลงักายในลกัษณะในร่ม เน่ืองจากแสงแดดเป็น

ส่วนส าคญัในการส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการออกก าลงักายรวมถึงสภาพอากาศท่ีมี

ความแปรปรวนมากข้ึนในยคุปัจจุบนั จึงท าใหใ้นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประชากร

อยูเ่ป็นจ านวนมากและใส่ใจสุขภาพเป็นอยา่งสูง ท าใหธุ้รกิจในรูปแบบน้ีเกิดข้ึนและไดมี้อตัราการ

เจริญเติบโตของธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมมากข้ึนกวา่เดิมมาก คิดเป็นร้อยละ 70 ต่อปี 
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       จากการท่ี สภาพสังคมเมืองในปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการด้ินรนแข่งขนัและมีขอ้จ ากดัใน

ดา้นเวลา รวมถึงการใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จึงท าใหธุ้รกิจบริการมีการ

แข่งขนักนั สูงข้ึนมากเร่ือยๆ ท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกิจสนามฟุตบอล หญา้

เทียมในร่ม ท าใหเ้จา้ของกิจการนั้นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการใหบ้ริการใหกิ้จการของตวั เองนั้น

ไดมี้ลุกคา้เพิ่มข้ึน โดยจะใชท้ฤษฎีต่างๆในการบริหารเขา้มาปรับปรุงกิจการ เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆผู ้

ท่ีเขา้มาใชส้นามบอลหญา้เทียมในร่มท าใหส้ามารถเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงในการท่ีผูบ้ริโภคเขา้มา

เลือกใชส้นามฟุตบอล หญา้เทียมในร่ม ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน ดว้ยสาเหตุน้ี จึงมีการน าทฤษฎีน้ีการบริหาร

ต่างๆมาใชใ้นการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอล หญา้เทียมในร่ม อยา่งแพร่หลายรวมถึงทฤษฎีส่วน

ประสม ทางการตลาดซ่ึงไดเ้ขา้มามีบทบาทในการวเิคราะห์การจดัการของธุรกิจบริการจึง

จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาอยา่งจริงจงัวา่ส่ิงใดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลื อกใชส้นามฟุตบอลหญา้

เทียมในร่มและการบริหารในลกัษณะใดท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา การจดัการธุรกิจสนามฟุตบอลบอลหญา้เทียมในร่มเพื่อทราบถึง

ความตอ้งการของผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริกา ร ในดา้นต่างๆของส่วน ประสมการตลาด รวมทั้งศึกษ าการ

จดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพและปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจฟุตบอล

หญา้เทียมในร่มในกรุงเทพและปริมณฑลจ าแนกตาม รายได ้และอาย ุ 

 

สมมติฐานในการวจัิย 
1. ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นรวมจ าแนกขนาดของสนามแตกต่างกนั 
2. ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นรวมจ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
3. ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นรวมจ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจัิย 

    การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอล หญา้เทียมในร่ม ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 53 สนาม โดยศึกษาการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอล หญา้เทียมในร่ม โดยใชห้ลกั
ทฤษฎีระบบ (System Theory) และ ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอล หญา้
เทียมในร่ม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชห้ลกัทฤษฎีของส่วน ประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)   

ด้านทรัพยากรในการจัดการ ประกอบด้วย 

 1. ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(People) 

 2. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) 

 3. ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

 4. ดา้นข่าวสาร (Information) 

ด้านกระบวนการจัดการ ประกอบด้วย 

 1. การวางแผน (Planning)   2. การจดัองคก์ร (Organizing) 

 3. การช้ีน า (Leading)   4. การควบคุม (Controlling) 

 และการศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชห้ลกัทฤษฎีของส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึง

มีองคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  2. ดา้นราคา (Price) 

 3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ (Place)  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 5. ดา้นบุคลากร (People)  6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

 7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 

 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ของผูใ้หบ้ริกา รธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  การตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ สนามฟุตบอลหญา้

เทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้และตรงกบัความเป็นจริง 
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ค าจ ากดัความของการวจัิย 
การจัดการธุรกจิ หมายถึง การจดัการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีการจดัการทรัพยากรและกระบวนการจดัการ 

สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่ม  หมายถึง สนามใหบ้ริการเช่าใชใ้นการเล่นฟุตบอลใน
กรุงเทพและปริมณฑล 

สนามฟุตบอลขนาดเลก็ หมายถึง สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มท่ีมีจ านวนสนามไม่เกิน 2 
สนาม 

สนามฟุตบอลขนาดใหญ่ หมายถึง สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มท่ีมีจ านวนสนามตั้งแต่ 3 
สนามข้ึนไป 

การจัดการ หมายถึง การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย 
ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุส่ิงของ และ การประชาสัมพนัธ์ ของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

ความพงึพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูบ้ริการดา้นต่างๆของส่วนประสมการตลาด ท่ี
มีต่อสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) ภาพลกัษณ์ (Physical evidence and 
Presentation) และกระบวนการ (Process) 

ปริมณฑล หมายถึง เป็นเขตเมืองของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัท่ีตั้งอยูโ่ดยรอบ ไดแ้ก่
จงัหวดัสมุทรปราการ นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร และ ปทุมธานี โดยใชถ้นนวงแหวนรอบนอก
เป็นเกณฑ ์

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1 เพื่อน าขอ้มูลจากการสรุปผลเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจแก่บุคคลท่ีตอ้งการ ท า
ธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

2 เพื่อน าผลการวจิยัไปใชป้รับปรุงกิจการส าหรับผูท่ี้ท  าธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมใน
ร่ม 

3 เพื่อน าไปเป็นกรณีศึกษาแนวโนม้การเจริญเติบโตของธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียม
ในร่มแก่บุคคลทัว่ไป 

4 ท าใหร้ะบบการจดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในไทยเกิดการพฒันาไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “การศึกษาการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร ต ารา 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาประกอบและเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงไดเ้รียบเรียงไวด้งัน้ี 
 1.  ประวติัของกีฬาฟุตบอลและสนามหญา้เทียม 
 2.  แนวความคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 
 3.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 5.  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวความคิดในการวจิยั     
  
ประวตัิกฬีาฟุตบอลและสนามหญ้าเทยีม 
ประวตัิกฬีาฟุตบอล 

ฟุตบอล (Football หรือ Soccer) มีตน้ก าเนิดจากประเทศองักฤษ ก่อนท่ีจะมีการเล่นใน 
หลายประเทศทัว่โลก โดยในองักฤษนั้นจะเรียกกีฬาฟุตบอลวา่ “ฟุตบอล” (football) และแทบจะไม่ 
มีการใชค้  าวา่ "ซอกเกอร์" (soccer) เรียกกีฬาน้ีเหมือนในบางประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยประเทศองักฤษเป็นประเทศแรกท่ีมีการก่อตั้งสมาคมฟุตบอลในปี พ.ศ. 2406 และฟุตบอล 
อาชีพขององักฤษเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2431 ฟุตบอลองักฤษเร่ิมแพร่ระบาดไปสู่ประเทศอ่ืนๆ ใน 
ภาคพื้นยโุรปจากการขยายตวัของจกัรวรรดิองักฤษเม่ือแผไ่ปสู่ดินแดนใดฟุตบอลก็จะตามไปสู่ 
ดินแดนนั้น และก็จะมีสโมสรฟุตบอลผดุข้ึนในดินแดนท่ีเป็นอาณานิคมขององักฤษ ความเป็น 
สากลของฟุตบอลไดรั้บการเสริมส่งยิง่ข้ึนไปอีก เม่ือมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ แม ้
ประชาชนในประเทศต่างๆ มีความนิยมกีฬาต่างประเภทกนั แต่มีกีฬาบางประเภทท่ีมีประชาชน 
หลายประเทศนิยมร่วมกนั ดงันั้นความตอ้งการชมการแข่งขนักีฬาก็ท าใหกี้ฬากลายเป็นธุรกิจ และ 
กีฬาอาชีพค่อยๆ เขา้มาแทนท่ีกีฬาสมคัรเล่น นอกจากน้ี ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศก็ 
มีส่วนส าคญัในการขยายตลาดการกีฬา การถ่ายทอดการแข่งขนักีฬาทางวทิยแุละโทรทศัน์ท าใหผู้ท่ี้ 
ไม่สามารถเขา้ชม ณ สนามแข่งสามารถติดตามชมการแข่งขนัไปพร้อมๆ กบัผูช้มในสนามแข่งได ้
การจดัการแข่งขนัฟุตบอลเป็นบริการนนัทนาการประเภทหน่ึงท่ีผูช้มตอ้งการความบนัเทิง 
ในการชม แต่ความสุขจากการชมจะมากนอ้ยเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของการแข่งขนัเป็นส าคญั 
หากทีมฟุตบอลท่ีเขา้แข่งขนักนัมีฝีเทา้ดี ความเพลิดเพลินใจจากการชมยอ่มมีมาก ตรงกนัขา้มความ 
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น่าเบ่ือหน่ายจะเขา้มาแทนท่ีหากทีมฟุตบอลท่ีแข่งขนัมีฝีเทา้ท่ีแย ่จากการแพร่หลายของกีฬา 
ฟุตบอลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ท าใหเ้ป็นการเช่ือมโยงแฟนฟุตบอลในประเทศต่างๆ 
เขา้ดว้ยกนั และช่วยดึงดูดผูช้มรายใหม่ๆ เขา้มา การแข่งขนัฟุตบอลสโมสรท่ีส าคญัในประเทศต่างๆ 
เช่น ประเทศอิตาลี ก็มีลีกท่ีโด่งดงัคือ กลัโช่ ซีร่ีส์อาร์ (Calcio Serie A) ซ่ึงเป็นลีกสูงสุดของประเทศ 
ส่วนประเทศสเปนคือ ลาลีกา (La Liga) ประเทศเยอรมนัคือบุนเดสลีกา (Bundesliga) และประเทศ 
องักฤษคือพรีเมียร์ลีก (Premier League) ซ่ึงต่างก็มีผูติ้ดตามชมจากทัว่ทุกมุมโลก 
ฟุตบอล เป็นกีฬาท่ีเล่นเป็นทีมระหวา่งสองฝ่าย ฝ่ายละ 11 คน จะเล่นภายในสนามฟุตบอล 
ท่ีมีลกัษณะเป็นส่ีเหล่ียมผนืผา้โดยมีผูรั้กษาประตูยนือยูท่ี่ปลายสุดของสนามแต่ละดา้น ในการ 
แข่งขนั ทั้งสองฝ่ายพยายามเตะลูกฟุตบอลเขา้สู่ประตูของฝ่ายตรงขา้ม เม่ือหมดเวลาการแข่งขนัฝ่าย 
ท่ีไดค้ะแนนสูงกวา่จะเป็นผูช้นะ โดยการแข่งขนัจะแบ่งเป็น 2 ช่วงๆ ละ 45 นาที และพกัคร่ึงอีก 15 
นาที แต่ถา้คะแนนเท่ากนัอาจมีการตดัสินใหเ้สมอ หรืออาจจะใหมี้การต่อเวลาพิเศษ หรือการยงิลูก 
โทษตดัสิน ฟุตบอลนิยมเล่นโดยใชเ้ทา้เป็นหลกั (ยกเวน้ผูรั้กษาประตู) และผูเ้ล่นสามารถใชส่้วนอ่ืน 
ของร่างกายเพื่อช่วยในการเล่นไดไ้ม่วา่ใชห้วัโหม่งหรือใชล้ าตวัพกับอล แต่หา้มใชมื้อและส่วนท่ีต ่า 
กวา่ศอกลงมา ยกเวน้ผูรั้กษาประตูซ่ึงสามารถใชมื้อไดเ้ม่ืออยูใ่นเขตประตูของฝ่ายตวัเอง 
(วกิิพีเดีย, 2552) 
 
ประวตัิฟุตบอลไทย และสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ราวปีพุทธศกัราช 2440 ชาว องักฤษท่ีท างาน และมีถ่ินพ านกัอยูใ่น
เมืองไทย ไดน้ าทีมฟุตบอล เขา้มาใหค้นไทยไดรู้้จกัเป็นคร้ังแรก โดยมีการเผยแพร่ และเล่นกนั
ระหวา่งขา้ราชการครู จนมีการ จดัการ แข่งขนั อยา่งเป็นทางการข้ึนในปี พุทธศกัราช 2443 และได้
มีการ แข่งขนักนัเร่ือยมาจนมาถึงสมยัรัชการท่ี 6 นบัวา่เป็นยคุทองของกีฬาฟุตบอลเมืองไทย อยา่ง
แทจ้ริง เพราะไดมี้การเผยแพร่ข่าวสาร 

ปีพุทธศกัราช 2458 ไดมี้การแข่งขนัฟุตบอลประเภทสโมสรข้ึนเป็นคร้ังแรก เป็นการ
แข่งขนัชิงถว้ยพระราชทาน และมีการเรียกขานการแข่งขนัฟุตบอลคร้ังนั้นวา่ “การแข่งขนัฟุตบอล
ถว้ยทองของหลวง” ในคร้ังนั้นมีทีม สโมสรสมคัรเขา้แข่งขนั 12 ทีม ใชเ้วลาจดัการแข่งขนั 46 วนั ( 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน ถึง 27 ตุลาคม 2458) จ านวนทั้งส้ิน 29 นดั ในรอบชิงชนะเลิศ 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงเสด็จมาเป็น 
             องคป์ระธาน พระราชทานรางวลัเป็นกิจวตัร ท าใหป้ระชาชนเรียกการแข่งขนัฟุตบอลตอน
นั้นวา่ “ฟุตบอล หนา้พระหนา้ท่ีนัง่“ และในช่วงเวลาพกัคร่ึงก็จะมีการแสดงของ “ฟุตบอลตลก
หลวง” ซ่ึงเป็นท่ีถูกใจประชาชน ยิง่นกั 
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ในปลายปีพุทธศกัราช 2458 ไดมี้การแข่งขนัระหวา่งชาติข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย 
ระหวา่ง “ทีมชาติสยาม” VS “ทีมราชกรีฑาสโมสร” (สปอร์ตคลบั) ซ่ึง เป็นสโมสรแรกท่ีเป็นศูนย์
รวมของ ชาวต่าง ประเทศในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีความพร้อมทั้งตวัผูเ้ล่นและสนามแข่งขนั ในคร้ัง
นั้นไดท้  าการแข่งขนั ท่ีสนามราชกรีฑาสโมสร (สนามมา้ปทุมวนั) วนัองัคารท่ี 23 ผลปรากฏวา่ทีม
ชาติสยาม เป็นฝ่ายชนะทีมราชกรีฑาสโมสรไป 2-1 

มาถึงปีพุทธศกัราช 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ฯ ตั้งสมาคมฟุตบอล แห่งประเทศไทยฯข้ึน และเขียนเป็นภาษาองักฤษวา่ THE FOOTBALL 
ASSOCIATION OF THAILAND UNDER THE PATRONAGE OF HIS MAJESTY THE KING 
ใชอ้กัษรยอ่วา่ F.A.T. และไดมี้การจดัการแข่งขนั ชิงถว้ยใหญ่ ถว้ยนอ้ยในปีนั้นเป็นคร้ังแรกดว้ย 
และสโมสรท่ีครองถว้ยใหญ่ ไดแ้ก่ “สโมสรกรมมหรสพ” ส าหรับทีมชนะเลิศถว้ยนอ้ย คือ 
“สโมสรทหารบกราชวลัลภ” 

สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ไดส้มคัรเขา้เป็นภาคีสมาชิก
สมาพนัธ์ฟุตบอลระหวา่งชาติ (FEDERATION INTERNATIONAL DE FOOTBALL 
ASSOCIATION) หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา่ ฟีฟ่า (F.I.F.A.) ในวนัท่ี 23 มิถุนายน 2468 

ปีพ.ศ. 2499 สมาคมฟุตบอลฯ ไดสิ้ทธ์ิส่งทีมฟุตบอลทีมชาติไทยเขา้ร่วมแข่งขนั “กีฬา     
โอลิมปิค” คร้ังท่ี 16 เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2499 ณ นครเมลเบอร์น ประเทศออสเตรเลีย นบัเป็น
การร่วมการแข่งขนัโอลิมปิค คร้ังแรก ของฟุตบอลทีมชาติไทย ถดัมาอีก 1 ปี สมาคมฟุตบอลฯ ก็
สมคัรเป็นภาคีสมาชิก สมาพนัธ์ฟุตบอล แห่งเอเชีย (ASIAN FOOTBALL CONFEDERATION 
“A.F.C.”) 

นบัตั้งแต่ปีพุทธศกัราช 2505 เป็น ตน้มาสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ไดจ้ดัการ
แข่งขนัโดยการแบ่ง เป็นระดบัชั้น เช่นเดียวกบัสมาคมฟุตบอลองักฤษ คือ ระดบัถว้ยพระราชทาน 
ประเภท ก ข ค และ ง ทีมชนะเลิศ ในแต่ละระดบั จะไดรั้บถว้ยพระราชทานของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั 

ฟุตบอลทีมชาติไทย ไดมี้โอกาสไปร่วมการแข่งขนักีฬาโอลิมปิคอีกคร้ัง เม่ือวนัท่ี 13 
ตุลาคม 2511 ณ ประเทศเมก็ซิโก และหลงัจากนั้น ฟุตบอลทีมชาติไทยก็ยงัไม่มีโอกาสร่วมการ
แข่งขนัท่ียิง่ใหญ่ระดบัโลกอีกเลย จวบจนปัจจุบนั ซ่ึงสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ และ
ประชาชน คนไทยก็หวงัไวว้า่ ฟุตบอลไทยจะไดร่้วม การแข่งขนักีฬาโอลิมปิคอีกคร้ังในระยะเวลา
อนัใกลน้ี้  

สมาคม ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์มีการแข่งขนัในระดบันานาชาติ 
รายการหน่ึงท่ีไดรั้บ พระมหากรุณาธิคุณพระราช ทานถว้ยรางวลัส าหรับทีมชนะเลิศ ซ่ึงเรียกถว้ย
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พระราชทาน และ การแข่งขนัน้ีวา่ “ คิงส์คพั” เป็นถว้ยถมทองค า มีพระปรมาภิไธยยอ่ “ภปร.” 
ไดรั้บพระราชทานเม่ือปีพุทธศกัราช 2511 

อีกรายการ หน่ึง ท่ีจดัการแข่งขนัโดยภาคีสโมสร ภายใตก้ารดูแลของสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรม ราชูปถมัภ ์ก็คือฟุตบอลชิงถว้ยพระราชทานสมเด็จพระนางเจา้ 
พระบรมราชินีนาถ เรียกการแข่งขนั น้ีวา่ “ควนีสคพั” ท าดว้ยเงินแท ้เป็นถว้ยรางวลัใบใหญ่ท่ีสุด 

นอกจากน้ี สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ยงัมีการจดัการแข่งขนั
อีกหลายรายการ แบ่งแยกตามความเหมาะสมต่างๆ กนัไป 

ส าหรับการแข่งขนัในระดบัฟุตบอลเยาวชนนานาชาติ ทีมฟุตบอลเยาวชนชาติไทย อาย ุ16 
ปี ไดเ้ขา้ร่วมการ แข่งขนัในระดบัเอเชียมา โดยตลอดจนถึงปัจจุบนัน้ีและในการแข่งขนัระดบัน้ี ทีม
ฟุตบอลเยาวชนชาติไทย สามารถเขา้ชิงชนะเลิศในระดบัเอเชีย ถึง 2 คร้ัง 

คร้ังแรก ในปีพุทธศกัราช 2539 (1996) ประเทศไทย เป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนัฟุตบอล
เยาวชน อาย ุ16 ปี รอบชิงชนะเลิศของเอเซีย ณ จงัหวดัเชียงใหม่ ทีมเยาวชนชาติไทย ไดค้รอง
ต าแหน่งรองชนะเลิศ ไดสิ้ทธ์ิไป แข่งขนัฟุตบอลเยาวชนชิงชนะเลิศโลก อาย ุ17 ปี ท่ี ประเทศอียปิต ์
ในปีพุทธศกัราช 2540 (1997) 

คร้ังท่ีสอง ในปีพุทธศกัราช 2541 (1998) ประเทศไทย ส่งทีมเขา้แข่งขนัฟุตบอลเยาวชน 
อาย ุ16 ปี รอบคดัเลือก กลุ่มของเอเซีย และเป็นทีมชนะเลิศของกลุ่ม ไดสิ้ทธ์ิไปแข่งขนัฟุตบอล
เยาวชน อาย ุ16 ปี รอบชิงชนะเลิศ ของเอเซีย ณ ประเทศกาตาร์ ทีมเยาวชนชาติไทย ไดค้รอง
ต าแหน่งชนะเลิศ ไดสิ้ทธ์ิไปแข่งขนัฟุตบอลเยาวชน ชิงชนะเลิศโลก อาย ุ17 ปี ท่ี ประเทศ
นิวซีแลนด ์ในปีพุทธศกัราช 2542 (1999) 

 
ประวตัิโดยย่อของอุตสาหกรรมสนามหญ้าเทยีม 

จุดเร่ิมตน้คือเม่ือตน้ทศวรรษท่ี 1960 บริษทั มอนซานโตไดพ้ฒันา ผลิตภณัฑท่ี์ "ดูเหมือน
หญา้ และท าหนา้ท่ีเหมือนหญา้" ซ่ึงนบัวา่เป็นงานท่ีทา้ทายมากในการทดลองเพื่อคน้หาวา่ท า
อยา่งไรใหห้ญา้โต อยา่งธรรมชาติ มีไม่ก่ีคนท่ีทราบวา่ท าไมลูกบอลจึงเดง้ไปในทิศทางต่างตามแต่
สภาพต่าง ๆ แมก้ระนั้นก็ตามทีมวศิวกรไดพ้ยายามจนสร้างสนามกีฬา โพรวเิดน้โรดไอส์แลนด์ ได ้
เม่ือเขา้สู่ปี 1965 สนามกีฬา ฮูสตนัแอสโทรโดม สร้างเสร็จ เป็นสนามกีฬาปิดแห่งแรก ซ่ึงนบัเป็น
การเปิดตลาดหญา้เทียมอยา่งไม่ตั้งใจ ในขณะท่ีจุดเด่นของสนามคือหลงัคาโปร่งแสงท าใหแ้สงเขา้
มากไปจนตอ้งถูกปิด การเปล่ียนแปลงน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อหญา้ในสนามเพราะหญา้เร่ิมตายลง 
เจา้จองสนามตอ้งหาวธีิแกโ้ดยการน าหญา้เทียมมาปลูกแทน นบัแต่นั้นสนามหญา้เทียมจึงเป็นท่ีรู้จกั 
และนิยมในอเมริกา 
         ช่วงสิบปีถดัมาดีไซน์ของสนามหญา้มีการเปล่ียนแปลงเล็กน้อยเน่ืองจากเร่ิมมี เสียง บ่นจาก
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ทีมผูเ้ล่นวา่สนามท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ ปลายศตวรรษท่ี 70 จึงมีการปรับปรุงดีไซน์ของสนามใหม่แต่
คงรูปแบบเดิมไว ้ในช่วงเวลานั้น John B Giraud ผูก่้อตั้ง Target Technologies ไดก่้อตั้งสมาคม
อุตสาหกรรมสนามหญา้เทียมเพื่อกีฬา และขณะนั้นเขาท างานในอุตสาหกรรมซิลิกา้ซ่ึงมีประโยชน์
ต่อนกักีฬาขณะเล่นบน สนาม ขนาดเล็กของทราย 20-40 silica มีลกัษณะกลมและไม่มีขอบแหลม
คม จึงโรยทรายลงไปบนสนามซ่ึงเป็นผลดีต่อหญา้และตวันกักีฬา 
     ช่วงตน้ทศวรรษ 1990-2001 มีการเปล่ียนแปลงส่วนผสมทรายซิลิกา้ และ/หรือยางรถยนตรี์
ไซเคิล ท าใหเ้กิดปัญหาการระบายน ้า ประสิทธิภาพสนามใกลเ้คียงกบัสนามหญา้จริงข้ึนทุกที จึงมี
การคิดหาดีไซน์ใหม่ ๆ มาแข่งขนั Target Technologies International (TTII) ไดเ้กิดข้ึนเพื่อ
สนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจในปี 2001 TTII เร่ิมขยายบริการไปสู่การหาแหล่งผลิต, การขนส่งใน
อุตสาหกรรมหญา้เทียม TTII กลายเป็นผูข้ายทราย และ/หรือ crumb rubber รายแรกๆ ในอเมริกา
เหนือ หลายปีท่ีผา่นมา Giraudและพนกังานพฒันาปรับปรุงสเปค crumb rubber โดยการปรับปรุง
ขนาดและความกลม ในท่ีสุดจึงก าจดั 30 และ 40 mesh particulates อยา่งละเอียดออก รวมทั้งเส้นใย
, เหล็ก และหิน ช่วยยกระดบัการติดตั้งและประสิทธิภาพสนาม ซ่ึงนบัเป็นความภูมิใจอยา่งยิง่ 
ขณะน้ีเร่ิมตน้ศตวรรษท่ี 21 อุตสาหกรรมยงัคงเปล่ียนแปลงพฒันาไปอยา่งต่ืนตวั FIFA ได้
สนบัสนุนการใชส้นามหญา้เทียมในการแข่งระดบันานาชาติ โดยเฉพาะกฎใหม่ของ FIFA นบัวา่
สนบัสนุนการใชส้นามหญา้เทียมแต่ใชส่้วนประกอบใหม่ และมีศกัยภาพ ท าใหอุ้ตสาหกรรมหญา้
เทียมเจริญเติบโตหลายเท่าตวั 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการ 
แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการ 

มีผูใ้หค้  านิยามหรือความหมายของการบริหารมีลกัษณะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัแต่ละ
ทศันะและแนวทางการศึกษาของนกัวชิาการแต่ละท่าน แต่เน้ือหาและใจความจะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั     มีดงัต่อไปน้ี  
 คูนซ์และดอนเนล (Koontz and Donnel 1967) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้่ า 
หมายถึง “การท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น” 
 เดล (Dale 1973) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้า่ หมายถึง “กระบวนการจดั
องคก์ารและการใชท้รัพยากรต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้”  
              ดรักเกอร์ (Drucker,1975 อา้งถึงใน ธงชยั  สันติวงษ,์ 2539) กล่าวไวว้า่ การบริหาร คือ การ
ท างานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายโดยอาศยัผูอ่ื้นเป็นผูท้  า  
               พชันี นนทศกัดิ (2549)ไดท้  าการเปรียบเทียบค านิยามทั้งหลายของการบริหารจดัการ แลว้
สรุปวา่การบริหารจดัการมีลกัษณะพิเศษ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
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1. การบริหารจดัการ เป็นกระบวนการหน่ึงหรือหลายๆ กระบวนการของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัอยา่งต่อเน่ือง 

2. การบริหารจดัการรวมถึงและเนน้การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
3. การบริหารจดัการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายเหล่านั้นไดโ้ดยการท างานร่วมกนัและโดยการ

ท างานผา่นบุคลากรและทรัพยากร อ่ืนๆ ขององคก์าร 
จากความหมายน้ี จะเห็นวา่การบริหารจดัการ เป็นส่ิงท่ีผูเ้ป็นผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา หรือ

หวัหนา้งาน จะตอ้งกระท าอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้หากหลีกเล่ียงหรือละเลยหนา้ท่ีในการการบริหาร
จดัการน้ี จะท าใหง้านท่ีแต่ละบุคคลในฝ่ายต่างๆ ด าเนินการไปนั้นกระจดักระจายและไม่เกิดผล
ส าเร็จข้ึนมา ดงันั้น โดยสรุปแลว้ การบริหารจดัการ จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการท างานของนกั
บริหาร เพื่อใหง้านต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยอาศยัการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนๆ 
 ปิยธิดา ตรีเดช และศกัด์ิสิทธ์ิ ตรีเดช ไดก้ล่าวถึง การบริหางาน (Administration) และการ
จดัการ (Management) วา่เป็นค าท่ีใชแ้ทนกนัได ้แต่มีผูรู้้บางท่านพยายามแยกใหเ้ห็นความแตกต่าง 
ระหวา่งค าสองค าน้ี เช่น การบริหารนั้นมุ่งเนน้เก่ียวกบันโยบายส่วนการจดัการเป็นการน าเอา
นโยบายไปปฏิบติั หรือบางคร้ังแบ่งแยกทั้งสองค าเพื่อส่ือความหมายเดียวกนั เป็นการบริหารจดัการ 
และไดส้รุปความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้ (ผูบ้ริหาร ) และ
ผูป้ฏิบติังานในอนัท่ีจะท าใหง้านส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนันัน่เองและเป็นหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารในอนัจะกระท าการใดๆ ใหมี้การร่วมมือกนัท างานอยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถ  
โดยใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด (ปิยธิดา ตรีเดช และศกัด์ิสิทธ์ิ ตรีเดช, 2530) 
                  ฟอลเลอร์ (Foller,1989 อา้งถึงใน กรองแกว้ อยูสุ่ข, พิมพา ศรายทุธ และจิรพนัธ์ นุตาคม
, 2532) กล่าววา่ การบริหาร คือ ศิลปะของการท างานใหส้ าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ื นและเราจะเห็นได้
จากความจริงท่ีวา่ ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารจะบรรลุถึงเป้าหมายของเขาไดโ้ดย “เตรียมการใหผู้อ่ื้น
ท างาน มิใช่ใหต้นเองท าเองโดยล าพงั” 
             นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์ (2534) กล่าวไวว้า่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้ง 
แต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนัด าเนินเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งท่ีบุคคล
ก าหนดร่วมกนั โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระเบียบ และใชท้รัพยากร ตลอดจนเทคนิคท่ีเหมาะสม                 
                ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวไวว้า่ การจดัการ เป็นกระบวนการเพื่อท าให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยใชก้ารวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคุม มนุษย ์
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอ้มูลขององคก์ารและนอกองคก์าร ไดอ้ยา่งมีประ 
สิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 อยา่งไรก็ดีจากความหมายของการบริหาร จะเห็นไดว้า่การบริหารจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี          

1. การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์(Objectives) 
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2. การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรหรือปัจจยัในการบริหาร (Management Resources)  
3. การบริหารมีลกัษณะเป็นการด าเนินการเป็นกระบวนการ (Process) 

 จากค านิยามขา้งตน้สรุปความหมายของค าวา่บริหาร (Administration) หรือ ค าวา่การ
จดัการ (Management) ก็คือ “การด าเนินการในกิจกรรมต่างๆในองคก์รอนัเป็นของกลุ่มบุคคลท่ี
ร่วมมือร่วมใจด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารไดต้ั้งเป้าหมายไว”้ 
 
ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 ไซมอน ผูไ้ดรั้บการยกยอ่งวา่เป็ นปราชญใ์นสาขาการจดัการวา่การจดัการ หมายถึง  
การท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั เขาได้
น าพฤติกรรมศาสตร์มาเป็นองคป์ระกอบมูลฐานของการจดัการ ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม
และสภาพแวดลอ้มของมนุษย ์เช่น แนวความคิ ดเร่ืองแรงจูงใจ การส่ือความหมาย ความขดัแยง้ 
ความพึงพอใจ ความร่วมมือ ตลอดจนอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี ไซม่อน (Simon, 
1965 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ ปริญญารัตนชยั, 2544) 
 1.  องคก์รเป็นระบบสังคม และระบบสังคมจะก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของทุกคน 
 2.  กลุ่มมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทศันคติของบุคคล 

3. บุคคลแต่ละคนไม่ตอ้งการแรงจูงใจทางเศรษฐกิจอยา่งเดียว แต่ตอ้งการแรงจูงใจ
ทางดา้นสังคมและจิตวทิยาดว้ย 

 4.  ความพอใจในผลงานยอ่มท าใหเ้กิดผลการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 5.  แบบของผูน้ าใหเ้นน้ท่ีพฤติกรรม 
 6.  ยอมรับวา่องคก์รมีความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ มากมายจนนบัไม่ถว้น 
 7.  การจดัการมุ่งถึงผลผลิตขององคก์รมากกวา่กระบวนการหรือกิจกรรม 
 เดล (Dale,1973) กล่าววา่ การจดัการ คือ กระบวนการจดัองคก์รและการใชท้รัพยากร
ต่างๆใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ และไดจ้  าแนกหนา้ท่ีของผูจ้ดัการไว ้ 7 ขั้นตอน 
หรือท่ีเรียกวา่ POSDCIR ดงัน้ี  
 1.  Planning :  การวางแผน 
 2.  Organizing :  การจดัองคก์ร 
 3.  Staffing :  การจดัคนเขา้ท างาน 
 4.  Directing :  การอ านวยการ 
 5.  Controlling :  การควบคุมการท างาน 
 6.  Innovation :  การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
 7.  Representation:  การเป็นตวัแทนขององคก์ร 
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 คูนซ์ (Koontz,1972) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการวา่ การจดัการ คือการด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์การ
จดัการนั้น และเขาไดก้ าหนดขั้นตอนการจดัการ 5 ขั้นหรือเรียกวา่ POSDC ไดแ้ก่  
 1.  Planning :  การวางแผน 
 2.  Organizing :  การจดัองคก์ร 
 3.  Staffing :  การจดัคนเขา้ท างาน 
 4.  Directing :  การอ านวยการ 
 5.  Controlling :  การควบคุมการท างาน 
 วเีนอร์ (Wiener,1958 อา้งถึงในสุรศกัด์ิ ปริญญารัตนชยั , 2544)  เป็นนกัวทิยาศาสตร์ท่ีมี
ความเช่ียวชาญในเร่ืองคอมพิวเตอร์ ค.ศ.1974 ซ่ึงวเีนอร์ไดใ้หแ้นวคิดองคก์ารวา่ องคก์ารเป็นระบบ
สังคม (Social System) ทุกส่ิงทุกอยา่งยอ่มมีความส าคญั ซ่ึงกนัและกนั ในระบบใหญ่ๆระบบหน่ึง
ยอ่มประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆหลายๆระบบท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หากมีการเปล่ียนแปลง
ในระบบยอ่ยใด ยอ่มจะกระทบถึงระบบยอ่ยอ่ืนๆดว้ย ทฤษฎีองคก์รของวเีนอร์น้ี ประกอบดว้ย
ปัจจยั 5 ประการ 
 1.  ปัจจยัน าเขา้สู่ระบบ (Input) คือ ปัจจยัท่ีจ  าเป็นเก้ือหนุนใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ คน เงินทุน วสัดุ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  กระบวนการ (Process) คือ วธีิการท่ีน าปัจจยัน าเขา้สู่ระบบโดยด าเนินการเป็นขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงท่ีท่ี ออกจากระบบ ตวัอยา่งของกระบวนการ เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการ
จดัการ ซ่ึงแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน เช่น การวางแผน การบริหารงานบุคคล 
 3.  ผลผลิต (Output) คือ เป้าหมายความตอ้งการขององคก์ารอาจจะอยูใ่นรูปของ
ผลิตภณัฑ ์การบริการ ก าไร ความพึงพอใจหรือ ผลตอบแทนต่างๆ  
 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นตวัช่วยปรับแต่งใหส่ิ้งท่ีออกจากระบบไดม้าตรฐาน 
เป็นท่ีพึงพอใจ ขอ้มูลต่างๆซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อกนั จะถูกส่งเขา้ยอ้นกลบั เขา้สู่ระบบเพื่อการปรับ
ส่ิงน าเขา้สู่ระบบและกระบวนการต่างๆ ใหส้อดคลอ้งต่อกนั อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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ระบบขององค์กรตามแนวคิดของ Wiener 
 
 แนวคิดการจัดการสมัยใหม่ (Modern Approach) 
 มุมมองของการจดัการสมยัใหม่ ประกอบดว้ยทฤษฎีระบบ ทฤษฎีการบริหารตาม
สถานการณ์ การจดัการคุณภาพโดยรวม และมุมมององคก์ารการเรียนรู้ แนวความคิดการจดัการ
สมยัใหม่เหล่าน้ีจะเป็นการบูรณาการมาจากแนวคิดการจดัการแบบดั้งเดิมและแนวคิดการจดัการเชิง
พฤติกรรมศาสตร์ 
 ทฤษฏีระบบ (System Theory) 
 เป็นแนวคิดการจดัการซ่ึงมององคก์ ารวา่เป็นระบบตามหนา้ท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้ม โดยทฤษฎีน้ีจะเป็นการก าหนดกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานของทั้งระบบให้
สอดคลอ้งกนัตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการ ซ่ึงตอ้งบรรลุถึงจุดมุ่งหมายร่วมกนัในทุกระบบ 
ระบบน้ีจะเร่ิมตน้ดว้ยการน าปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มภายนอกเขา้สู่
กระบวนการแปรสภาพ (Conversion Process) ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีซ่ึงจะเปล่ียนแปลงวตัถุดิบเหล่านั้น
ใหเ้ป็นปัจจยัน าออก (Output) ไดแ้ก่ สินคา้ส าเร็จรูปหรือการใหบ้ริการ หลงัจากนั้นปัจจยัน าออกก็
จะถูกป้อนกลบัมาสู่สภาพแวดลอ้มภายนอกอีกคร้ังหน่ึง (วเิชียร วทิยอุดม, 2552) 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation Process) 

ปัจจยัน าเขา้ 

(Input) 

ผลผลิต 

(Product) 

การยอ้นกลบั 

(Feedback) 
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แสดงให้เห็นถึงทฤษฎรีะบบ อ้างถึงในวเิชียร วทิยอุดม (2552) 
 

1. ทรัพยากรในการบริหาร (Management Resources) 
 โดยทัว่ไปทรัพยากรในการบริหารหรือปัจจยัในการบริหาร (Management Resources) 
ส าคญัมีอยู ่ 4 ประการ ไดแ้ก่ คน  (Men) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และการบริหาร 
(Management) หรือ เรียกสั้นๆวา่ 4M’s ทรัพยากรในการบริหารหรือปัจจยัในการบริหารเหล่าน้ีเป็น
ส่ือท่ีเป็นส่ือท่ีจ าเป็นหรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้ขาดเสียแลว้ไม่วา่จะเป็นการ
บริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็จะไม่สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี แต่ในทางการ
บริหารธุรกิจไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหารหรือปัจจยัในการบริหารเพิ่มข้ึนอีก 4 
ประการรวมแลว้เป็น 8 ประการ ไดแ้ก่ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) การบริหาร 
(Management) เคร่ืองจกัร (Machine) วธีิการ (Method) ตลาด (Market) และขวญัก าลงัใจ (Morale) 
ในเร่ืองทรัพยากรการบริหารนั้นควรมีอยา่งนอ้ย 7 ประการ ซ่ึงมีความแตกต่างไปอีกแนวทางหน่ึง
จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ไดแ้ก่ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) อ านาจหนา้ท่ี 
(Authority) เวลา (Time) ความตั้งใจในการท างาน (Will) และความสะดวงต่างๆ (Facilities) ซ่ึงเนน้

ปัจจยัน าเข้า 

(Input) 

1. วตัถุดิบ 

2. คน 

3. การเงิน 

4. ขอ้มูลข่าวสาร 

กระบวนการแปรสภาพ 

(Conversion Process) 

1. เทคโนโลย ี

2. ส่ิงแวดลอ้มภายใน  (Internal 

Environment) 

- สภาพการท างาน 

- โครงสร้างองคก์าร 

- บรรยากาศในการท างาน 

- อ่ืนๆ 

ปัจจยัน าออก 

(Output) 

1. ผลิตภณัฑ/์ บริการ (ผลผลิต) 

2. ก าไร/ขาดทุน 

3. พฤติกรรมของพนกังาน 

4. ขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมเติม 

ข้อมูลป้อนกลบั(Feedback) 

1. ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 

- สงัคม  - เศรษฐกิจ 

- การบริหาร - กฎหมาย 

- ตลาด  -  แรงกดดนัของรัฐบาล 

- องคก์ารอ่ืนๆ 
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ย  ้าใหเ้ห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นของอ านาจหนา้ท่ีและเวลาในการบริหาร หากปราศจากเสีย
ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีและละเลยในเร่ืองคุณค่าของเวลา ตลอ ดจนไม่มีความสนใจในเร่ืองความตั้งใจใน
การท างานและความสะดวกต่างๆแลว้ การบริหารงานไม่วา่จะเป็นการบริหารราชการหรือ
บริหารธุรกิจก็จะไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลไดด้ว้ยดี (วเิชียร วทิยอุดม, 2552) 
 
ทรัพยากรในการจัดการ 
 ทรัพยากรมนุษย์ (People) 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2545) ไดก้ล่าววา่ คนเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด แมว้า่องคก์รจะ
มีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถา้หากขาดบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถแลว้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์เหล่านั้นจะไม่ก่อประโยชน์อนัใด และถึงแมจ้ะใชด้ าเนินงาน
ไดบ้า้ง ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัก็คงอ ยูใ่นระดบัต ่า ดว้ยเหตุผลขา้งตน้การจดัคนเขา้ท างานหรือการ
บริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งถือไดว้า่เป็นงานท่ีมีความส าคญัยิง่ ซ่ึงจะมีผลท าใหก้ารบริหารงานและ
การเพิ่มผลผลิตท าไดดี้ข้ึน 
 หนา้ท่ีประการหน่ึงท่ีอาจถือไดว้า่มีความส าคญัท่ีสุดในบรรดาหนา้ท่ีต่างๆท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งรับผดิชอบก็คือหนา้ท่ีในการจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) ทั้งน้ีเพราะภายหลงัจากท่ีไดรั้บการ
จดัองคก์รจนเสร็จส้ินแลว้ โครงสร้างในส่วนต่างๆ ก็จะตอ้งถูกบรรจุดว้ยตวับุคคลท่ีจะเขา้ปฏิบติั
หนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงในองคก์รและในการท่ีจะใหผ้ลการปฏิบติังานต่างๆ ดงักล่าวไดป้ร ะสิทธิภาพ
ท่ีสุดนั้นยอ่มตอ้งข้ึนอยูก่บัความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตวับุคคลดงักล่าวดว้ย ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีในการเลือกเฟ้นตวับุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีเท่านั้น จึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective และ Efficiency) และสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไว ้ดว้ยเหตุผลต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้น้ีเอง จึงควรท่ีจะไดมี้การใหค้วาม
สนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพฒันาตวับุคคลท่ีจะมาเป็นผูบ้ริหารในหนา้ท่ีต่างๆ 
รวมตลอดทั้งการพฒันาตวับุคคลดงักล่าวใหมี้ความสามารถสูงข้ึน กระบ วนการดงักล่าวน้ีก็คือ 
กระบวนการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Personal Management Process) นัน่เอง 
 หลกั 4 ประการของการใชป้ระโยชน์บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1. จดัหาคนท่ีมีความสามารถและเตม็ใจท างาน 
  2. บรรจุใหเ้ขา้ท างานท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 

  3. พฒันาเขาโดยการใหก้ารศึกษาและอบรม เพื่อใหเ้ขาท างานไดอ้ยา่งมี 
     ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  4. พยายามท าใหค้นงานมีความพึงพอใจในงาน 
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 ธงชยั สันติวงษ ์ (2545 ) กล่าววา่ นกับริหาร หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีท าหนา้ท่ีเป็น
หวัหนา้หรือผูน้ าในองคก์ร และท่ีซ่ึงมีความรับผิ ดชอบต่อผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
ทั้งน้ีโดยวธีิการอาศยับุคคลอ่ืนเป็นผูท้  าใหง้านเสร็จดว้ยดี 
 
การเงิน และงบประมาณ (Money)  
 ธงชยั  สันติวงษ ์ (2545) กล่าวไวว้า่ เงินทุน นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการใหก้าร
สนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยใหกิ้จกรรมขององคก์ารด าเนินไป
โดยไม่ติดขดั ซ่ึงเงินทุนน้ีมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงราคาตน้ทุนของเงิน คือ ดอกเบ้ียอีก
ดว้ย 
 เงิน หรืองบประมาณ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกา รวางแผนในการจดัสรรทรัพยากรส าหรับท า
กิจกรรมต่าง ๆ โดยใชก้ารตั้งเป้าหมายและการควบคุมการด าเนินการดว้ยตวัเลขทางการเงินเป็น
ส าคญั ปกติผูจ้ดัการจะเตรียมวางแผนงบประมาณทั้งดา้นรายรับและรายจ่ายในการด าเนินงาน และ
ครอบคลุมแผนท่ีไม่สามารถอธิบายไดใ้นรูปของตวัเงิน เช่น ชั่ วโมงการท างาน ก าลงัคน ความ  
สามารถ และก าลงัการผลิต เป็นตน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ปกติการตั้งงบประมาณจะ
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับการวางแผนและการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละส่วนภายใน
องคก์ร ซ่ึงผูจ้ดัการและบุคลากรในระดบัต่าง ๆ จะตอ้งช่วยกนัประมาณตน้ทุน รายได ้และกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ เพื่อใหส้ามารถบริหารงานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน โดยเราจะ
สามารถจ าแนกประเภทของงบประมาณไดด้งัน้ี 
 1.  งบประมาณรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย (Revenue and Expense Budgets) 
 2.  งบประมาณ เวลา เน้ือท่ี วสัดุ และผลิตภณัฑ ์(Time, Space, Material and Product  

     Budgets) 
 3.  งบประมาณค่าใชจ่้ายในการลงทุน (Capital Expenditure) 
 4.  งบประมาณเงินสด (Cash Budgets) 
 5.  งบประมาณสินทรัพย ์หน้ีสิน และทุน (Balance Sheet and Budgets) 
 6.  งบประมาณสรุป (Budget Summaries) 
 ถึงแมว้่ าการวางแผนงบประมาณจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก าหนดแนวทางและการ
ควบคุมการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ท่ีไดรั้บความสนใจและนิยมน าไปใชใ้นองคก์ารต่าง ๆ 
อยา่งมาก แต่การจดัท างบประมาณก็มีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งระวงั คือ 
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1.  การจดัท างบประมาณท่ีมีความละเอียดและสมบูรณ์จะมีตน้ทุนสูง ท าใหไ้ม่คุม้กบัค่าใช้  
จ่ายในการจดัท า และการน าไปใชง้าน 
 2.  การท างบประมาณท่ีตายตวัจะท าใหก้ารด าเนินงานขาดความยดืหยุน่ ขาดความคิด
สร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา 
 3.  การท างบประมาณอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความผนัผวนของสภาพ  
แวดลอ้ม โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มท่ีมีพลวตัสูง 
 4.  การท างบประมาณท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงอาจจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูงเกินไป 
 5.  การท างบประมาณอาจจะท าใหพ้นกังานพยายามท างานใหไ้ดต้ามเป้าหรือยอดเงินท่ีตั้ง
ไว ้แต่อาจไม่ส่งเสริมเป้าหมายสูงสุดในการด าเนินงานขององคก์าร 
 จะเห็นไดว้า่ ขอ้จ ากดัของงบประมาณจะเกิดข้ึนจากการน าระบบงบประมาณไปใชอ้ยา่งไม่
เขา้ใจ โดยใหค้วามสนใจกบัเคร่ืองมือหรือรายละเอียดในการด าเนินงานมากกวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
หรือมองภาพของเคร่ืองมือจนลืมภาพท่ีแทจ้ริงของงานทั้งหมด ดงันั้นถา้ผู ้ จดัการมีความรู้และความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัหลกัการและเทคนิคในการจดัท างบประมาณแลว้ ก็จะสามารถใชง้านระบบ
งบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม และก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีแทจ้ริงแก่องคก์าร (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ 
และฉตัยาพร  เสมอใจ, 2547) 
 
วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก (Materials) 

วสัดุอุปกรณ์นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าใหก้ารบริหารประสบความส าเร็จ
ไดผ้ลสมบูรณ์ เป็นการบริหารอยา่งแทจ้ริงและใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ควรยดึหลกัการ
ดงัต่อไปน้ี 
  1. ใชว้สัดุตามความเหมาะสม 
  2. ใชใ้หไ้ดผ้ลคุม้ค่า 
  3. ใชอ้ยา่งประหยดัทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
  4. ก่อนใชอุ้ปกรณ์ทุกคร้ังตอ้งทดลองเสียก่อนวา่ใชไ้ดดี้ สะดวกและพอเหมาะกบั 
      เวลา ระวงัอยา่ใหก้ารใชอุ้ปกรณ์ตอ้งติดขดัระหวา่งใช ้
 ส าหรับการจดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ควรปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  
  1. ก่อนการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ทุกคร้ัง ควรส ารอ งหรือท าบญัชีอุปกรณ์ก่อนวา่มีอยู่
แลว้มากนอ้ยเพียงใด และอยูใ่นสภาพท่ีใชไ้ดห้รือตอ้งซ่อมแซม และตอ้งการเพิ่มอีกจ านวนเท่าไหร่ 
  2. ควรซ้ืออุปกรณ์ในร้านท่ีมีช่ือเสียงไวใ้จได ้เพราะจะไดข้องท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได ้
ใหบ้ริการในการแลกเปล่ียนซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ไดดี้กวา่ 
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  3. ควรซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ เพราะตามปกติของท่ีมีคุณภาพสามารถใชไ้ดน้าน
กวา่ ปลอดภยักวา่ บางคร้ังดีกวา่อุปกรณ์ท่ีมีราคาสูงกวา่ การซ้ือไม่ควรเอาราคาเป็นหลกัอยา่งเดียว
ของราคาแพง คุณภาพอาจจะไม่ดีก็ได ้
  4. ถา้เป็นไปไดค้วรจดัตารางในการซ้ือใหมี้การกระจาย ทั้ งน้ีเพื่อท่ีจะไดไ้ม่เป็น
ภาระตอ้งใชเ้งินจ านวนมากๆ ในคร้ังหน่ึง 
  5. พยายามใชว้ธีิการซ้ือท่ีช่วยใหส้ามารถลดราคาใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
ควรซ้ือตามท่ีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ชนิดนั้นๆ ตามก าหนด 
  6. ควรจดัซ้ือในร้านท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีสามารถใหร้าคาของและคุณภาพเดียวกนั
เพราะร้านในทอ้งถ่ินจะสามารถติดต่อไดง่้ายและสะดวกกวา่ 
  7. ควรเตรียมการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ไวแ้ต่เน่ินๆ 
  8. ในการซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งไม่มีการรับส่ิงตอบแทนจากร้านคา้ 
  
ทรัพยากรด้านเทคโนโลย ี(Technology) 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัเผยแพร่สารสนเทศ รวมทั้งเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีมีการท าใหข้อ้มูลเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารปฏิบติัภารกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัโรงเรียนไดส้นบัสนุนในดา้นบุคลากร  
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุครุภณัฑ ์และดา้นการจดัการศึกษาท่ีมีความจ าเป็น การนิเทศ การประเมินผล
เพื่อระบบสารสนเทศท่ีเป็นกระบวนการในดา้นคุณภาพการบริหาร (วเิชียร วทิยอุดม, 2552) 

 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นกระบวนการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การเสาะแสวงหา การวเิคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 สถานศึกษาควรจะใชค้อมพิวเตอร์ใหมี้ศกัยภาพเพื่อการจดัระบบสารสนเทศท่ีเป็นระบบ
ท่ีครบถว้นถูกตอ้งและเรียกใชไ้ดท้นัเวลาในทุกสถานการณ์ การมีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
จะท าใหก้ระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในดา้นต่างๆ ด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากร
ในทุกองคก์ร 
 ประเด็นทีผู้่บริหารจะต้องค านึงถึงในการน าเทคโนโลยไีปใช้ 
 1. มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารทรัพยากรหรือไม่ ถา้ไม่จ  าเป็นก็ไม่
ควรใช ้
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 2. ควรตดัสินใจเลือกส่ือโดยค านึงถึงวา่เป็ นส่ือชนิดใด และน าไปใชท้  าอะไร เลือกส่ือมา
ไดแ้ลว้น าไปใชไ้ดห้รือไม่ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ วดีีทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์กลอ้งถ่ายรูป 
เคร่ืองบนัทึกเสียง โทรศพัทไ์ร้สาย  เคร่ืองรับส่งโทรสาร  แผน่ซีดี 
 3. ผูบ้ริหารควรค านึงถึงวา่ใครจะเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลย ี  
 4. เทคโนโลยท่ีีจดัหามาจะใชใ้นเร่ืองใด เช่น ใชค้น้ควา้หาขอ้มูล ใชติ้ดต่อส่ือสาร ใชท้  า
ส่ือการสอน ใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
 5. จะน าเทคโนโลยเีพื่อการบริหารทรัพยากรไปใชอ้ยา่งไร เช่น การน าใชป้ระกอบการ
เรียนการสอน ใหน้กัเรียนคน้ควา้หาขอ้มูล 
 
ด้านการประชาสัมพนัธ์ (Information) 
 วเิชียร วทิยอุดม (2552) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารจะเป็นส่ิงท่ีช่วยเช่ือมโยงประสานงาน
ระหวา่งสมาชิกในองคก์ร ถา้ขาดเสียซ่ึงการติดต่อส่ือสารการด าเนินงานทุกอยา่งในองคก์รจะไม่
สามารถด าเนินงานต่อไปได ้การติดต่อส่ือสารจะช่วยใหมี้การประสานงานท่ีดีต่อทัว่ทั้งองคก์รทั้งยงั
สามารถท าใหก้ารตดัสินใจของผูไ้ดรั้บข่าวสารบรรลุเป้าหมายและสามารถน าไปปฏิบติัตามไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการหน่ึงของกระบวนการบริหารงานในองคก์ร ถา้ขาดการ
ติดต่อส่ือสารสังคมในหน่วยงานจะหยดุน่ิง และจะท าใหเ้กิดอุปสรรคในการปฏิบติั งาน  
การติดต่อส่ือสารจึงเขา้มามีบทบาทในทุกขั้นตอนของการบริหารงานในองคก์ร ตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน ขั้นตอนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการควบคุม จนถึงขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบติังาน 
 
ประเภทของการติดต่อส่ือสาร 
 1. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะของการใช ้แบ่งการติดต่อส่ือสารออกเป็น 2 วธีิดงัน้ี 
  1.1 การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นระเบียบแบบ
แผน  มีขอ้ก าหนดไวอ้ยา่งชดัแจง้ การท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีขั้นตอนเป็นไปตามสารการบงัคบั
บญัชาดงัท่ีปรากฏตามแผนภูมิขององคก์ร 
  1.2 การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ  เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมิไดด้ าเนินไป
ตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไว ้หรือไม่มีระเบียบแบบแผน เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล
ในองคก์รตามกลุ่มสังคม 
 2. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะทิศทางของการติดต่อ แบ่งการติดต่อส่ือสารออกเป็น  
4 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 
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  2.1 การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง เป็นการติดต่อส่ือสารจากระดบัสูงลงมาระดบั
ต ่ากวา่ในองคก์ร หรือจากผูบ้งัคบับญัชาลงมาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นการควบคุมก ากบังาน
ภายในองคก์ารและสั่งการไปยงัผูป้ฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ร 
  2.2 การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน เป็นการติดต่อส่ือส ารจากระดบัท่ีต ่ากวา่ข้ึน
ไปสู่ระดบัท่ีสูงในองคก์ร หรือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาข้ึนไปยงัผูบ้งัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการ
ติดต่อส่ือสารแบบน้ีเป็นการตรวจสอบงานหรือดูผลยอ้นกลบัวา่งานท่ีปฏิบติัไปแลว้ไดผ้ลเป็น
อยา่งไร 
  2.3 การติดต่อส่ือสารแนวนอน เป็นการติดต่อส่ือสารระ หวา่งบุคคลในระดบั
เดียวกนัในแนวนอนของสารการบงัคบับญัชาตามล าดบัขั้น หรือระดบัใกลเ้คียงกนัตามโครงสร้าง
ขององคก์ร หรือระหวา่งคนท่ีอยูต่่างระดบักนัก็ได ้แต่มิไดมี้ความสัมพนัธ์กนัในเชิงผูบ้งัคบับญัชา
และไม่มีอ านาจบงัคบับญัชาได ้
  2.4 การติดต่อส่ือสารตามแนวทแยงมุม เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีอยู่
ต่างหน่วยงานหรือขา้มแผนกกนัและอยูต่่างระดบักนั 
 3. การติดต่อส่ือสารท่ีใชช่้องทางเป็นหลกั แบ่งการติดต่อส่ือสารออกเป็น 2 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 การติดต่อส่ือสารทางเดียว เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีผูส่้งข่าวสารไปฝ่ายเดียวไม่
มีการยอ้นกลบัของขอ้งมูลข่าวสารกลบัมาใหรั้บรู้ หรือไม่มีการแสดงปฏิกิริยายอ้นกลบัของผูรั้บ
ข่าวสาร 
  3.2 การติดต่อส่ือสารสองทาง เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีผูรั้บข่าวสารมีการ
ตอบสนอง และปฏิกิริยายอ้นกลบัไปยงัผูส่้งข่าวสาร ผูส่้งข่าวสารเปิดโอกาสใหผู้รั้บข่าวสารโตต้อบ
ซกัถาม 
 4. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะของวธีิการติดต่อส่ือสาร แบ่งการติดต่อส่ือสารออกเป็น 
2 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 การติดต่อส่ือสารโดยใชถ้อ้ยค า เป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรงหรือเผชิญหนา้
กนัโดยวาจา หรือใชถ้อ้ยค า และการเขียนตวัอกัษรแทนค าพดู 
  4.2 การติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาท่ีไม่ใชถ้อ้ยค า เป็นการติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ี
ไม่ใชว้ธีิการพดูและการเขียนเป็นตวัหนงัสือแทนค าพดู แต่จะใชส้ัญลกัษณ์  อกัษรเคร่ืองหมาย การ
แสดงท่าทางของอากปักิริยาต่างๆเขา้ช่วย และสามารถท าความเขา้ใจกนัได ้
 5. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะจ านวนผูเ้ก่ียวขอ้ง แบ่งการติดต่อส่ือสารออกเป็น 3 วธีิ 
ดงัต่อไปน้ี 
  5.1 การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลต่างๆใน
องคก์ร อนัเกิดจากการพบปะสังสรรคก์นัระหวา่งบุคคล เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัหรือเกิ ด
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จากการท างานร่วมกนัท่ีจ าเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเป็นทางการเก่ียวกบัหนา้ท่ี
การงานหรืออยา่งไม่เป็นทางการอนัเป็นความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งบุคคล 
  5.2 การติดต่อส่ือสารของกลุ่ม การติดต่อส่ือสารของกลุ่มในองคก์ร กลุ่มเกิดจาก
การรวมตวักนัของบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป เขา้ร่วมกนัเพราะมีความสนใจ อุดมการณ์ และ
ผลประโยชน์ร่วมกนั 
             เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดขององคก์รในรูปแบบของระบบเปิดไว้

วา่ มีการช้ีใหเ้ห็นแต่แรกเร่ิมวา่ ระบบเปิด มีความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอ ยูร่อบ ๆ 

กล่าวคือ ระบบจะไดรั้บปัจจยัน าเขา้ท่ีจ  าเป็นมาจากส่ิงแวดลอ้ม และด าเนินงานเหล่าน้ีใหอ้อกมาใน

รูปของ ปัจจยัส่งออก (ผลผลิต) บางอยา่งเพื่อประโยชน์ของส่ิงแวดลอ้ม กรอบความคิดของระบบน้ี

ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้  (Inputs) กระบวนการท างาน (Throughputs) ปัจจยัส่ง 

ออก (Outputs)  

เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ไดส้รุปความจ าเป็นของหลกัในการ จดัการท่ีเหมาะสมกบั
การจดัการดา้นการกีฬาเอาไว ้4 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.  การวางแผน (Planning)  
2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  
3.  การช้ีน า (Leading)  
4.  การประเมินผล (Evaluating) 

 
 การวางแผน (Planning)  

เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้า่ การวางแผนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมาย
ส าหรับองคก์ร  และสมาชิกในองคก์ร อีกทั้งยงัก าหนดความเฉพาะเจาะจงของ กิจกรรมในองคก์ร
เพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ และ
วธีิการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายนั้น โดยพฒันาล าดบัในการด าเนินงานและการจดัสรร
ทรัพยากร เพื่อรวบรวมและประสานงานกบักิจกรรมต่าง ๆ ใหส่้งเสริมและมุ่งสู่เป้าหมาย โดยตอ้ง
ค านึงถึงวา่ใครจะท าอะไรท าอยา่งไร และท าเม่ือใด (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร  เสมอใจ, 
2547) 

คูนท ์และโอดอนเนลล ์(Koontz and O’Donnell, 1968) กล่าวไวว้า่ การวางแผน คือ การตดั  
สินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือใด และใครเป็นผูก้ระท า การวางแผนเป็นสะพาน
เช่ือมช่องวา่งจากปัจจุบนัไปสู่อนาคตตามท่ีตอ้งการ และท าใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนตามท่ีตอ้งการ 
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ธงชยั  สันติวงษ ์ (2545) กล่าวไวว้า่  การวางแผน คือ การเช่ือมโยงตวัเราจากท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการจะไปถึง การวางแผนจึงเป็นกระบวนการคิดวเิคราะห์เพื่อ
พิจารณาวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยมีการคาดคะเนปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและท าการพฒันาหา
วธีิการแกไ้ขเอาไวล่้วงหนา้ 

อนนัต ์ เกตุวงศ ์ (2541) กล่าวไวว้า่ การวางแผน คือ การตดัสินใจล่วงหนา้ในการเลือกทาง  
เลือกเก่ียวกบัส่ิง ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นวตัถุประสงคห์รือวธีิการกระท า โดยทัว่ไปจะเป็นการตอบค า  
ถามวา่ จะท าอะไร (What) ท าไมจึงตอ้งท า (Why) ใครบา้งจะเป็นผูก้ระท า (Who) จะกระท าเม่ือใด 
(When) จะกระท ากนัท่ีไหนบา้ง (Where) และจะกระท ากนัอยา่งไร (How) 

จากนิยามของการวางแผนท่ีไดก้ล่าวมานั้น สามารถแบ่งองคป์ระกอบของการวางแผนได ้ 7 
ประการ คือ 

1.  การวางแผนเป็นกระบวนการ (Process) กระบวนการในท่ีน้ี หมายถึง กิจกรรมท่ี
ต่อเน่ือง  กนัซ่ึงเกิดข้ึนในหน่วยเดียวกนั กิจกรรมน้ีตอ้งการทั้งทรัพยากรและพลงังานเพื่อท าให้
กิจกรรมด า เนินไปได ้

2.  การจดัเตรียม (Preparing) การวางแผนเป็นกระบวนการของการตระเตรียมชุดหน่ึงของ
การตดัสินใจเพื่อใหไ้ดรั้บอนุมติัและด าเนินการโดยองคก์รอ่ืน  ๆ แมว้า่หน่วยงานหน่ึงมีหนา้ท่ีวาง  
แผน มีอ านาจอนุมติัและด าเนินการตามแผนก็ตาม กระบวนการดงักล่าวน้ีคงยงัมีอยูต่่างหากโดย  
เฉพาะ 

3.  เป็นชุดหน่ึง (A set) ในท่ีน้ีจ  าเป็นตอ้งแยกใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งการวางแผนกบั
การตดัสินใจ เพราะการวางแผนหมายถึงการตดัสินใจประเภทหน่ึง และในท่ีน้ีมีลกัษณะเฉพาะคือมี
ความเก่ียวขอ้งกบัชุดหน่ึงของการตดัสินใจท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นระบบ 

4.  การตดัสินใจเพื่อการกระท า (Decisions for Action) การวางแผนมุ่งสู่การกระท าเป็น
ส าคญั ไม่ไดมุ้่งไปสู่วตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืน แต่การวางแผนก็มีผลงานระดบัสอง (Secondary Results) 
อีกหลาย ๆ อยา่ง เช่น การพฒันาการบริหาร การพฒันาการตดัสินใจ และการฝึกอบรมใหค้นท างาน
ร่วมกนั เป็นตน้ 

5.  ในอนาคต (In the Future) ลกัษณะส าคญัยิง่ของการวางแผน ไดแ้ก่ การมุ่งสู่อนาคต  มี
การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่แน่นอน และเง่ือนไขต่างๆ 

6.  การมุ่งสู่การท าใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์ (Directed at Achieving Goals) กระบวน 
การวางแผนจะไม่สามารถด าเนิ นไปไดถ้า้ขาดวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีเพราะวตัถุประสงคจ์ะเป็นตดั
ก าหนดทิศทาง จุดหมายปลายทางของการกระท าเป็นกระบวนการดงักล่าวมา 
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7.  ใชว้ธีิการท่ีใหผ้ลงานสูง (By Optimal Means) จุดส าคญัอนัหน่ึงในกระบวนการ
วางแผนก็คือการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการกบัเป้าหมาย (Means/End Analysis) เพื่อ
เลือกวธีิการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมายมากท่ีสุด 

นอกจากน้ีการวางแผนก็เป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก
เหตุผลต่อไปน้ี 
 1.  การวางแผนเป็นหนา้ท่ีอนัดบัแรกของผูบ้ริหาร ซ่ึงนกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียงหลายคนได้
อธิบายถึงหนา้ท่ีผูบ้ริหารไวท้  านองเดียวกนั และเหมือนอยูอ่ยา่งหน่ึง คือ การใหห้นา้ท่ีทางการวาง  
แผนเป็นอนัดบัหน่ึง จึงเขา้ใจไดว้า่ในทางวชิาการนั้นยอมรับการวางแผนวา่มีความส าคญัมาก 
 2.  การวางแผน และแผนเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีส าคญั ผูป้ฏิบติัตามแผนสามารถศึกษาเรียนรู้
วธีิการ ขั้นตอน และกระบวนการท างานไดจ้ากแผนก่อนลงมือปฏิบติั ดงันั้นจึงช่วยใหก้ารท างาน
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 3.  แผน และการวางแผนเป็นตวัก าหนดทิศทาง และความรู้สึกในเร่ืองของความมุ่งหมาย
ส าหรับองคก์ารใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนไดรู้้ อีกทั้งยงัเป็นกรอบส าหรับการตดัสินใจใหผู้ป้ฏิบติังานได้
อยา่งดี 
 4.  แผน และการวางแผนจะช่วยใหผู้บ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานมองไปในอนาคต และเห็นโอ  
กาสท่ีจะแสวงประโยชน์หรือกระท าการต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามความมุ่งหมายได ้ทั้งยงัท าใหม้องเห็น
ปัญหา อุปสรรค และภยัคุกคามต่าง ๆ เพื่อจะไดห้าทางป้องกั น ตลอดจนลดภาวะความเส่ียงต่าง ๆ 
ไดด้ว้ย 
 5.  ในการวางแผนนั้นจะมีการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้  ซ่ึงมีเวลาพอท่ีจะใชห้ลกั
ทฤษฎี แนวความคิด และหลกัการ ประกอบกบัตวัเลข สถิติ และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมา
พิจารณาตดัสินใจจึงท าใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมีเหตุมีผล เป็นประโยชน์
ตามตอ้งการ หรือเป็นไปตามวตัถุประสงคม์ากยิง่ข้ึน 
 6.  การวางแผนเป็นเร่ืองการเตรียมการไวล่้วงหนา้ เม่ือมีการก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้า 
หมายตามความตอ้งการแลว้ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคน์ั้ น ๆ 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของวธีิการ กระบวนการ ขั้นตอนการกระท า ทรัพยากรท่ีใช ้เวลา สถานท่ี และการ
ควบคุมดูแลการท างานต่าง ๆ จะตอ้งไดรั้บการพิจารณา ทดลอง และทดสอบอยา่งละเอียดเหมาะสม 
ทั้งน้ีเพื่อใหแ้ผนมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งแลว้จึงน าไปปฏิบติั 
 7.  การวางแผนมีส่วนช่วยใหม้นุษยเ์ปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง 
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอตามธรรมชาติ เม่ือมีความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยมีาก
ข้ึน มนุษยมี์ความสามารถในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ตามความตอ้งการมากข้ึน การวางแผนจึง
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เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมนุษยอ์าศยัในการเตรียมการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ในอนาคต และท าใหก้ารเปล่ียน 
แปลงมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน 
 8.  การวางแผนเป็นตวัน าในการพฒันา เพราะมีการก าหนดวตัถุประสงค ์มีเป้าหมาย มีการ
ตดัสินใจท่ีมีเหตุผล มีการกระท าตามแผนใหบ้งัเกิดผลตามความตอ้งการได ้
 จากความส าคญัของการวางแผนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัสามารถระบุประโยชน์ท่ีส าคญัหลาย
ประการของการวางแผนต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  เป็นการป้องกนัมิใหปั้ญหาส าคญั ๆ เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูบ้ริหาร
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ๆ 
 2.  เป็นการท าให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจ การวางแผนและแผนจะเป็นหลกั
หรือแนวทางท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการตดัสินใจ และการปฏิบติังานรวมทั้งผลงานท่ีจะเกิดข้ึน 
 3.  เป็นการท าใหง้านมีความเป็นไปได ้การท างานใหส้ าเร็จเป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติัทั้งหลายตระ 
หนกัและหวาดกลวั ทั้งน้ีเพราะการคิดกบัการกระท านั้นมีความยากง่ายแตกต่างกนัมาก โดยทัว่ไป
แลว้การกระท าจะยากกวา่การคิด การปฏิบติัตามแผนนั้นมีความยากล าบากกวา่การวางแผนมาก ดงั 
นั้นการวางแผนเท่านั้นท่ีจะช่วยใหก้ารกระท ามีความเป็นไปไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4.  ก่อใหเ้กิดการประหยดั การวางแผนมี ส่วนท าใหมี้การเลือกวธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ี 
สุดก่อนจะน าไปใช ้อาจมีการทดลอง ประเมินผล และทดสอบผลดีผลเสียแลว้ รวมทั้งวธีิการและ
ขั้นตอนอ่ืน ๆ ของการวางแผน พอจะกล่าวไดว้า่ท าใหเ้กิดการประหยดัทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น 
ทรัพยากรบุคคล เงิน วตัถุ และเวลา 
 5.  ก่อใหเ้กิดความสะดวกและง่ายในการบริหาร เน่ืองจากการวางแผนมีส่วนท าใหก้ารท า 
งานเป็นระบบ จึงก่อใหเ้กิดความสะดวกและง่ายในการควบคุมการท างาน มีความร่วมมือกนั ประ 
สานงานกนั และท างานสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัทุกส่วนทุกดา้น 
 6.  ป้องกนัปัญหาดา้นโครงสร้างและบริหาร เม่ือมีการวางแผน ยอ่มบอกไดว้า่เป็นการเร่ิม 
ตน้งานไดดี้ การปฏิบติังานจะเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการจดัองคก์าร 
การแบ่งงานกนัท าตามความรู้เฉพาะดา้นและความสามารถของแต่ละบุคคล ป้องกนัปัญหาการท า 
งานซ ้ าซอ้นโดยไม่จ  าเป็น 
 7.  มีก าลงัขวญัและความรับผดิชอบสูง วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน การแบ่งงาน
อยา่งถูกตอ้ง การประสานงานกนัในระดบัการวางแผนมีส่วนท าใหผู้มี้หนา้ท่ีในการปฏิบติัตามแผน 
มีความเขา้ใจในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของต าแหน่งงานท่ีจะตอ้งท า ส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้ท้  างานมี
ขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนความมัน่ใจท างานใหส้ าเร็จไดดี้ข้ึน (อนนัต ์ เกตุวงศ,์ 2541) 
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การจัดองค์กร (Organizing)  
เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้า่ การจดัองคก์ร เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งภาระงานท่ีมี

ความเฉพาะเจาะจงทั้งหมดในกระบวนการวางแผน ไปสู่การก าหนดงานเฉพาะดา้น แ ละสร้างรูป 
แบบความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเหล่านั้น และระหวา่งภาระงานของแต่ละบุคคล ในขณะท่ีกระบวน 
การวางแผนก าหนดวา่อะไรควรจะตอ้งท า และท าอยา่งไร กระบวนการขององคก์รก็จะก าหนดวา่
ใครควรจะเป็นคนท า 

ธงชยั  สันติวงษ ์(2545) กล่าวไวว้า่ การจดัองคก์าร คือ การจดัระเบียบกิจก รรมใหเ้ป็นกลุ่ม

กอ้นเขา้รูป และการมอบหมายงานใหค้นปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องงาน

ตามท่ีตั้งไว ้การจดัองคก์ารจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบความรับผดิชอบต่าง ๆ ทั้งน้ี

เพื่อใหทุ้กคนต่างฝ่ายต่างทราบวา่ ใครตอ้งท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตอ้งสัมพนัธ์กบัฝ่าย 

อ่ืน ๆ อยา่งไรบา้ง 

ในการด าเนินการจดัองคก์ารนั้น ธงชยั  สันติวงษ ์ (2545) กล่าวไวว้า่ โครงสร้างองคก์ารท่ี

จดัข้ึนจะเป็นระบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมและอ านาจหนา้ท่ีควบคู่กนั นัน่คือ จะมีการ

จดักลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ข้ึนมาอยา่งเป็นระบบ โดย ในเวลาเดียวกนัก็จะมีการจดัโครงสร้างอ านาจ

หนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกนักบัโครงสร้างงานท่ีจดัข้ึนนั้นดว้ย ถา้หากจะลองแยกแยะเป็นขั้นตอนของ

กระบวนการจดัองคก์ารแลว้ จะประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  

1.  การจดัโครงสร้างงาน คือ การแยกประเภท จดัหมวดหมู่ของงานและการจดัต าแหน่ง

ของงานต่าง ๆ 

2.  การจดัโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี คือ การพิจารณามอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบใหก้บัต าแหน่งงานต่าง ๆ ในโครงสร้าง โดยใชว้ธีิการมอบหมายงานจากระดบัสูงสุดลง

มาตามโครงสร้างงานท่ีก าหนดไว ้

3.  การจดัโครงสร้างองคก์าร คือ ขั้นตอนของการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ ระหวา่งโครง 

สร้างงาน และโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีท่ีใหร้วมกลุ่มเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยอาศยัสายการ

บงัคบับญัชาเป็นเส้นเช่ือมโยง 

นอกจากน้ี ธงชยั  สันติวงษ ์ (2545) ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัองคก์ารไม่วา่จะเป็นของ

องคก์ารแบบใด หรือเป็นการจดัในระดบัใดก็ตาม กระบวนก ารจดัยงัคงเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั 

ทั้งน้ีการจดัองคก์ารจะกระท าตามหลกัและแนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการจดัองคก์ารท่ีส าคญั ๆ คือ 

1.  หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั (Specialization of Work) 
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2.  หลกัการมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว (Unity of Command) 

3.  หลกัขนาดของการควบคุม (Span of Control) 

4.  หลกัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) 

 

 การช้ีน า (Leading)  

 เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้า่ การช้ีน า เป็นกระบวนการระหวา่งบุคคลในการ

ชกัจูงสมาชิกไปสู่เป้าหมายขององคก์ร ในขณะท่ีกา รวางแผน และการจดัองคก์ร เป็นตวัก าหนด

ระยะเวลาของกิจกรรมต่าง ๆ ของงานท่ีจะท า การช้ีน า ก็เก่ียวขอ้งกบัการชกัจูง หรือสร้างแรงจูงใจ

ส่วนบุคคลของสมาชิก เพื่อการท างานเฉพาะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การน า หรือการช้ีน า หมายถึง การใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารร่วมกบัการจูงใจใ นการท าให้

สมาชิกขององคก์รท างานของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหอ้งคก์รไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 การช้ีน าประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

คือ ภาวะผูน้ า และการจูงใจ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งศึกษาวา่จะสามารถพฒันาภาวะผูน้ า ของตนได้

อยา่งไร พร้อมกบัศึกษาวา่จะสามารถจูงใจผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไร จึงจะท าใหก้ารท าหนา้ท่ีของตนในฐานะ

ผูน้ าองคก์รประสบความส าเร็จไดสู้งสุด 

 ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการท าใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัอยา่ง

ใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การชกัจูงใหบุ้คคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้

 ทฤษฎีภาวะผูน้ า (Leadership Theories) 

 1. ทฤษฎีวา่ดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait Theory)  

 ผูบ้ริหารท่ีดีนั้นตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของตนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1.1 คุณลกัษณะทางความคิดและสติปัญญา หมายถึง ความฉลาดหลกัแหลมของ

ผูน้ าสามารถคิด วเิคราะห์ และคาดการณ์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

  1.2 คุณลกัษณะทางดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง การมีทกัษะในการ

ติดต่อส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน มีทศันคติท่ีดีเป็นท่ียอมรับ และเป็นตวัอยา่ง

ท่ีดีกบัสังคมทัว่ไป 
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  1.3 คุณลกัษณะทางดา้นการท างาน หมายถึง การเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจและ

ความสามารถปฏิบติังาน สามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีเกิดข้ึน รู้จกัวธีิในการถ่ายทอดและสอนงาน 

  1.4 คุณลกัษณะส่วนตวั หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัโดยทัว่ไป อาทิ มัน่ใจใน

ตวัเอง มัน่คงทางอารมณ์ สามารถเก็บความรู้สึกในโอกาสอนัควร 

  1.5 คุณลกัษณะทางกายภาพ อาทิ ส่วนสูง พละก าลงั น ้าหนกั เป็นตน้ 

  1.6 คุณลกัษณะพื้นฐานทางสงัคม ผูท่ี้มีพื้นฐานทางสังคมท่ีดีไม่จ าเป็นตอ้งเป็น 

      ผูน้  าท่ีดีเสมอไป 

 2. ทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรม (Behavioral Theories) 

 นอกจากคุณลกัษณะเฉพาะซ่ึงส่งผลต่อภาวะผูน้ าของบุคคลแลว้ จากการวจิยัพบวา่ ผูน้  าท่ีดี

หรือประสบความส าเร็จมกัมีพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึ ง ซ่ึงแตกต่างจากผูน้ าท่ี

ลม้เหลว ทั้งพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการแสดงออก การตดัสินใจ การส่ือสารกบัสมาชิกขององคก์ร การ

ใหค้วามสนใจกบัความรู้สึกของคน การใส่ใจงานท่ีรับผดิชอบ และการมอบหมายงาน เป็นตน้ 

 ผูบ้ริหารแต่ละคนอาจมีพฤติกรรมการใชอ้ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ยิง่ผูบ้ริหารมี

พฤติกรรมการใชอ้ านาจท่ีสูง จะท าใหผู้บ้ริหารมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัผูน้ าแบบอตันิยมมากข้ึน 

 3. ทฤษฎีวา่ดว้ยผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 

  3.1 ความตอ้งการของพนกังาน เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนก าหนดวธีิการท่ีผูน้ าใชใ้นการ

บริหารงาน กล่าวคือ เม่ือ ความตอ้งการของพนกังานแตกต่างกนัออกไปยอ่มส่งผลใหผู้น้  าเลือกใช้

วธีิการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานคนนั้นๆ 

  3.2 ลกัษณะการตดัสินใจของกลุ่ม กลุ่มแต่ละกลุ่มยอ่มมีลกัษณะการตดัสินใจท่ี

แตกต่างกนั กลุ่มบางกลุ่มอาจเปิดใหส้มาชิกอภิปร ายประเด็นท่ีจะตดัสินใจไดอ้ยา่งเสรี แลว้

ลงคะแนนเสียงเพื่อหาขอ้สรุปโดยเสียงขา้งมาก แต่บางกลุ่มอาจไม่ตอ้งการใหมี้การลงคะแนนเสียง

เน่ืองจากเกรงวา่จะเกิดการแตกแยก จึงเนน้ใหส้มาชิกพยายามโนม้นา้วความเห็นของกนัและกนัจน

ทุกคนเห็นชอบร่วมกนัแลว้จึงตดัสินใจ 

  3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและสมาชิก ผูน้ าท่ีเป็นเพื่อนหรือสนิทสนมคุน้เคย

กบัสมาชิกยอ่มตอ้งใชว้ธีิการบริหารจดัการท่ีแตกต่างจากผูน้ าท่ีไม่รู้จกัสมาชิกเป็นการส่วนตวั 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการช้ีน า 
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  3.4 แหล่งท่ีมาของอ านาจ ผูน้ า ท่ีมีอ านาจจากความช่ืนชม มกัไม่ตอ้งใชว้ธีิบงัคบั 

หรือขู่จะลงโทษพนกังานเพื่อใหพ้นกังานท างานตามเป้าวตัถุประสงค ์เน่ืองจากพนกังานมีความรัก 

ช่ืนชมและยนิยอมพร้อมใจในการท างานอยูแ่ลว้ 

  3.5 ลกัษณะงาน งานท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งสร้าง

บรรยากาศการท างานแบบหลวมๆเป็นกนัเอง เนน้ความรู้สึกของคนมากกวา่งานในโรงงานซ่ึงเป็น

งานท่ีมีลกัษณะชดัเจนตายตวั ท่ีผูน้  าจ  าเป็นตอ้งบริหารงานโดยอาศยักฎระเบียบและค าสั่งในการ

ท างาน 

  3.6 คุณลกัษณะเฉพาะ การท่ีแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ผูน้  าจึงควร

เลือกวธีิท่ีจะบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลดว้ย 

  3.7 วฒิุภาวะของผูต้าม หากผูต้ามมีวฒิุภาวะสูง ผูน้ าอาจมอบหมายความรับผดิ 

ชอบในการตดัสินใจและการท างานใหผู้ต้ามไดท้ั้งหมด (สาคร  สุขศรีวงศ,์ 2549) 

 

 การประเมินผล (Evaluating) 

เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้า่ การประเมินผล ท าใหผู้บ้ริหารไดรั้บผลยอ้น 

กลบัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้จากการกระท าท่ีตอ้งแกไ้ข เม่ือผลการท างานขององคก์รไม่เป็นไปตามความ

คาดหวงั 

ไบรอนัต ์และไวท ์ (Bryant and White, 1982) กล่าวไวว้า่ การประเมินผล หมายถึง ความ

พยายามอยา่งหน่ึงในการบนัทึกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนและก าหนดวา่ท าไมส่ิงนั้นจึงเกิดข้ึนได ้

วสิส์ (Weiss, 1972) กล่าวไวว้า่ การประเมินผล หมายถึงการพิจารณาถึงคุณค่าโดยการ

ตรวจสอบและการจดัส่ิงของ ปรากฏการณ์หรือความคิดมนุษย ์และใชเ้คร่ืองวดับางอยา่ง ท่ีได้

ก าหนดไวห้รือเป็นท่ีเขา้ใจอยูแ่ลว้ก็ตาม 

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบและวดัส่ิงท่ี

แผนไดก้ าหนดไวใ้นขั้นของการวางแผน และเม่ือน าแผนไปด าเนินการแลว้ ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและ

เกิดข้ึนนั้นเป็นไปตามท่ีก าหนดและคาดหมายไวเ้พียงใด โดยน าเอาผลท่ีวดัไดม้าพิจารณาวเิคราะห์

เปรียบเทียบกบัแผนท่ีก าหนดไว ้จึงจะท าใหรู้้ไดว้า่ส่ิงท่ีแผนตอ้งการกบัผลท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นตรงกนั

หรือแตกต่างกนัเพียงใด ดว้ยเหตุผลอะไรบา้ง เป็นเหตุผลจากปัจจยัภายนอกหรือภายในของแผน
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อยา่งไรทั้งน้ีเพื่อผูว้างแผนจะไดน้ าไปพิจารณาและใชป้ระกอบการตดัสินใจต่อไป (อนนัต ์ เกตุวงศ์ , 

2541) 

นอกจากน้ี โจนส์ (Jones, 1977 อา้งถึงใน อนนัต ์ เกตุวงศ์ , 2541) ยงัไดก้  าหนดขั้นตอนใน

การประเมินผลไว ้3 ขั้นตอน คือ 

 1.  การก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินวา่จะประเมินอะไร เร่ิมแรกผูป้ระเมินควรจะตอ้งรู้วา่จะประ 

เมินอะไร เม่ือรู้วา่จะประเมินโครงการใดแลว้ คงตอ้ง ก าหนดต่อไปอีกวา่จะประเมินอะไรบา้ง เช่น 

จะประเมินการใชท้รัพยากร หรือการบริหารโครงการ หรือผลของโครงการ อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ

ทุกอยา่ง เป็นตน้ 

 2.  การวดัส่ิงท่ีจะประเมิน เม่ือก าหนดแลว้วา่จะประเมินอะไร ต่อไปจะตอ้งก าหนดวา่จะ

ตรวจสอบหรือวดัส่ิงนั้นโดยวธีิใด จะใช้ อะไรเป็นเคร่ืองวดั ซ่ึงเป็นเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งอนัมีวธีิและหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัอยูใ่นเร่ืองของการวจิยั ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้ง 

การเพื่อใชต่้อไป 

 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลมาครบถว้นแลว้ ต่อไปเป็นเร่ืองของการน าขอ้มูลท่ี เก็บ

รวบรวมมาไดท้  าการวเิคราะห์ ผูว้เิคราะห์ตอ้งเลือกวธีิใหเ้หมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลอยา่งท่ีก าหนดไว ้

 

หลกัทฤษฎกีารตลาดและส่วนประสมทางการตลาด (Marketing และ Marketing Mix) 
ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ 
กฤษณา รัตนพฤกษ ์(2539) ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของส่วนประสมการตลาดบริการไวด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงน าเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งกา รของลูกคา้
ใหพ้ึงพอใจ  ผลิตภณัฑเ์สนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้  ผลิตภณัฑจึ์ง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร หรือบุคคล 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  เช่น ราคาท่ียดืหยุน่ได้  ระดบัราคา 
ความแตกต่างของราคาคู่แข่งขนั อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 

3. การจดัจ าหน่าย  (Place) หมายถึง  โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิ ตภณัฑ์ หรือบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด  เช่น ท าเล ท่ีตั้ง
ของกิจการ ความสวยงามและความสะอาดของสถานท่ี สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ  เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญั  ไดแ้ก่การ
โฆษณา การใหข้่าว การส่งเสริมการขาย 
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5. คนหรือบุคลากร  (People) หมายถึง  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดในการน าเสนอบริการ  ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้  ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการ  และลูกคา้  ในระบบการตลาด
บริการนอกจากน้ีบุคลิกภาพ  ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานยอ่มมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ในบริการของลูกคา้ 

6. ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) หมายถึงสภาพแวดลอ้ม
ทั้งหมด  ในการน าเสนอบริการและสถานท่ีซ่ึงกิจการกบัลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนัรวมถึง
ส่วนประกอบใดก็ตามท่ีเห็นไดช้ดัเจนซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือใน
การส่ือสารงานบริการ  และสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของบริการ  ท าใหลู้กคา้เกิด
การรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ในทางบวกขององคก์ร 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบวธีิ  กลไก และการเคล่ือนยา้ย  ของกิจกรรมซ่ึง
เกิดข้ึนทั้งในระบบการน าเ สนอและระบบปฏิบติังานบริการ  เพื่อใหก้ารท างานของ
กระบวนการเป็นไปโดยราบร่ืนสามารถตอบสนองความตอ้งการตามคุณภาพท่ีลูกคา้
คาดหวงัได ้

 การตลาดไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลายาวนาน และมีผูใ้หค้วามหมายหรือ
นิยามของการตลาดไวเ้ป็นจ านวนมาก เช่น สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอ เมริกา (The American 
Marketing Association: AMA) ใหนิ้ยาค าวา่การตลาดไวด้งัน้ี “การตลาด หมายถึง กระบวนการ
วางแผนและบริหารในดา้นแนวคิด การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่ายสินคา้
หรือบริการ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคได้ รับความสุขความ
พอใจและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร” 
  Kotler ศาสตราจารยด์า้นการตลาดท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใ้หนิ้ยามของ
การตลาดวา่ “การตลาด คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีมนุษยก์ระท าข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นและ
ความตอ้งการใหเ้ป็นความพอใจโดยโดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียน” 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2531) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การตลาด คือ ตลาดท่ีประกอบดว้ยลูกคา้ท่ี
ซ่ึงกิจการจะมุ่งขายสินคา้ หรือบริการท่ีผลิตไดใ้หบ้รรลุตามเป้าหมาย ทั้ง น้ีจะข้ึนอยูก่บัภาวะ
เศรษฐกิจและการขยายตวัของรายไดแ้ละประชากร รวมทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปดว้ย 
 ธุรกิจจะประสบความส าเร็จนั้น เง่ือนไขท่ีส าคญั คือ ตอ้งสามารถขายสินคา้หรือบริการ
ไดจ้นบรรลุเป้าหมาย อนัจะส่งผลท าใหมี้ก าไร ซ่ึงจะตอ้งมีการติดตามเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ตลาดอยา่งใกลชิ้ด และตอ้งมีการคาดคะเนไดถู้กตอ้ง จึงจะสามารถก าหนดเป้าหมายทางการตลาดท่ี
ดีจะมีทางท าใหบ้รรลุตามท่ีตั้งใจไวไ้ด ้และเง่ือนไขท่ีส าคญัยิง่ท่ีฝ่ายจดัการจะตอ้งใหค้วามสนใจ
ตลอดเวลา คือ ลกัษณะความเป็นไปของตลาด การวเิคราะห์ตลาดและกลุ่มลูกคา้ 
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 กลยทุธ์การบริหารการตลาดท่ีไดรั้บความนิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลกัท่ีใชใ้น
การพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเร่ิมท่ีธุรกิจตอ้ง
มีส่ิงท่ีเสนอต่อลูกคา้หรือผลิตภณัฑ ์ท าการตั้งราคาท่ีเหมาะสม หาวิ ธีการน าส่งถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพดว้ยการบริหารช่องทางส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีถือวา่เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดส าคญัท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี ซ่ึงรวมเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 
7Ps (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547) 
 
ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีอยูห่ลากหลายรูปแบบซ่ึงบิตเนอร์และบูมส์  (Bitner 
and Booms, 1981) ไดส้ร้างรูปแบบของส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไวด้งัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอทางการตลาดเพื่อสร้างความพอใจและความ
ตอ้งการข องมนุษยซ่ึ์งมี 2 ประเภท คือ ส่ิงท่ีแตะตอ้งได้  (Tangible) และส่ิงท่ีแตะตอ้งไม่ได ้
(Intangible) เม่ือการบริการไดเ้ขา้มามีบทบาทางการตลาดจึงท าใหส่ิ้งท่ีแตะตอ้งไม่ได้  (Intangible) 
กลายเป็นส่วนส าคญัส าหรับการเสนอทางการตลาด ประกอบดว้ย สินคา้ คุณภาพ ลกัษณะการบรรจุ
หีบห่อ ตราสินคา้ บริการ การสนบัสนุน การรับประกนั ฯลฯ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้นหรือบริการใน
รูปแบบเงินตรา ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ในรายการ ส่วนลด ส่วยยอมให ้การบญัชี ฯลฯ 
 3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การจดัจ าหน่าย ช่องทางการ จดัจ าหน่าย กิจกรรมการน า
ผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย ท าเลท่ีตั้ง ช่องทางท่ีจะหาลูกคา้ ช่องทาง
ท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจ ฯลฯ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้ดัจ  าหน่าย
และตลาดเป้าหมาย เก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์  ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่ง
ขอ้ความ การขายตรง การขาย ส่ือ ฯลฯ 
 5. บุคคล (People) หรือพนกังาน หมายถึง บุคลากรหรือพนกังานท่ีจ าเป็นตอ้งสร้าง
ค่านิยมและการยอมรับใหก้ารตลาดหรือบริษทั ประกอบดว้ย บุคคลท่ีมีความรู้ ลูกจา้ง ผูจ้ดัการ ฯลฯ 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวบการการบริการท่ีมีคุณภาพอนัท าใหเ้กิดความ
ประทบัใจแก่ลูกคา้ ประกอบดว้ย ขั้นตอน วธีิการด าเนินการ กลไก กิจกรรม (กระบวนการในการ
จดัการกลุ่มลูกคา้) ฯลฯ 
 7. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence และ Presentation) 
หมายถึง ความสามารถและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงไดถู้กน าเสนอในรูปแบบของการบริการ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดวา่ ธุรกิจ
ท่ีใหบ้ริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 7P’s เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์ง
ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รคือบุคคลดา้นความบนัเทิงจะมีดนตรีไดแ้ก่ 
แนวเพลงดนตรี 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นแบบของตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ี
เกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ท่ีท่ีเขา้มารับบริการ ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา
เขาจะตดัสินใจซ้ือ 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั ขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย  
(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling)  
 5. บุคคล (People) หรือพนกังาน ท่ีตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบ รม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือ
คู่แข่ง พนกังานตอ้งมีความสามารถในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ มีความสามารถในการแกปั้ญหาและ
ความสามารถสร้างค่านิยมใหก้บับริษทั 
 6. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and  Presentation) โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) ตวัอยา่งเช่น ภายในโรงภาพยนตร์
ตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการในการชมภาพยนตร์ เพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่
ลูกคา้ (Customer Value Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาดหรือผลประโยชน์อ่ืน  ๆ
 7. กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการบริการใหก้บัลูกคา้ไดร้วดเร็วและ
ประทบัใจ (Customer Satisfaction)  
 
ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
แนวความคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  

การนิยามถึงค าวา่  ความพอใจ (Satisfaction) นั้น มาจากค าวา่  SATIS ในภาษาลาติน ท่ี
แปลวา่ ดีพอแลว้ และค าวา่ FACIO ซ่ึงแปลวา่ ท าใหเ้กิด ตามพจนานุกรม  Oxford Dictionary ได้
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นิยามความหมายวา่  ความเป่ียมลน้  ไม่เหลือซ่ึงส่ิงท่ีปรารถนา  ท าใหเ้กิดความรู้สึกดี  หรือถา้เป็น
ความหมายทัว่ๆ ไปวา่ ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แต่อยา่งไรก็ตาม  จาก
การวจิยัดา้นพฤษติกรรมผูบ้ริโภคจึงไดรู้้วา่  ส่ิงน้ีมีความหมายมากกวา่ความเป่ียมลน้ดงักล่าว  การ
นิยามในแนวคิดของการเป็นสภาวะทางความรู้สึกของผูบ้ริโภค  หรือในช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคก าลงั
ประสบส่ิงนั้นอยู่ และเป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมสามารถมองเห็นเป็นรูปร่างไดก้ารท่ีเราจะทราบ
วา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่  สามารถสังเกตไดโ้ดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น  จึง
เป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดย  แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม  โดยการวดัความคิดเห็นของ
บุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  จึงจะสามารถวดัความ
พึงพอใจได ้ซ่ึงมีนกัวชิาการและนกัจิตวทิยาไดใ้หค้  ายนามของความพึงพอใจไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
 วรูม (Vroom, 1964) กล่าววา่ ทศันตคิและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้
เพราะทั้งสองค าน้ี หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะ
แสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติทางลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึง
พอใจ 

โวล ์แมน (Wolman, 1973) ในความหมายของความพึงพอใจวา่ ความพอใจ คือ ความรู้สึก 
(Feeling) มีความสุขเม่ือประสบความส าเร็จตามความคาดหวงั ความตอ้งการจากแรงจูงใจ 
        วรลกัษณ์ พลสยม และปุณยนศั ยศกนัโท (2551) ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของ บุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในเชิงประมาณค่า ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูประดบัของความรู้สึกชอบมาก ชอบนอ้ย 
หรือพอใจมาก แต่ทั้งน้ีระดบัคว ามพึงพอใจของแต่ล่ะบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บั
ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ” และยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ มณี โพธิแสน (2543) ให้
ความหมาย ความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกยนิดี เจตคติท่ีดีของบุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตนท าใหเ้กิดควา มรู้สึกดีในส่ิงนั้นๆ” และ วนัชยั ค าเจริญ , 2545) ความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออก ซ่ึงเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซ้ือและการใช้
สินคา้และบริการ ซ่ึงอาจขยายความไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงถึงความรู้สึก
ทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิ งท่ีลูกคา้
คาดหวงั หรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ในทางตรงกนัขา้มความไม่พึงพอใจ หมายถึง 
ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ การ
ไดรั้บบริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้  

จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์ (2544) ค าวา่ ความพึง พอใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ แซตติแฟคชัน่ 
(Satisfaction) ซ่ึงมีความหมายทัว่ๆ ไปวา่ ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ” 
ความพึงพอใจในการบริการ จึงหมายถึง การประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑ ์หรือ
การบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  
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 วาสนา เจริญรวย (2542) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินค่า ซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกไม่ออกและความตอ้งการ 
(Need) ไดบ้รรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจ้ากสายตา ค า พดู และ
การแสดงออก ความพึงพอใจจะลดความเครียดท่ีมีอยู”่  
 กิตติมา ปรีดีดิลก (2532) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมี
องคประกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาไดแ้ละ
กล่าวอีกวา่ ทศันะคติและความพึงพอใจใน ส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ี 
หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพ
ความพึงพอใจ และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ ” โดยท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ เชลล่ี (Shelley, 1995 ) ท่ีไดส้รุปได้ วา่ ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความรู้ 2 แบบของมนุษย ์คือ 
ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ  
 ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกอาจเกิดข้ึนแลว้จะท าใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีจะเป็น
ความรู้สึกทางบวกท่ีสามารถเพิ่มข้ึนไดอี้ก จะเห็นไดว้า่ ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้น และ
ความสุขน้ีก็มีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ  
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น และระบบ
ความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดเม่ือระบบ
ความพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่ าทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรู้สึกทางบวกแบบต่างๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ี ย ั งเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพอใจเพิ่ มข้ึน
อีกดว้ย  
 พิม คงพนู (2529) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกรัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจ หรือ
เจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีไดรั้บจากการกร ะท านั้นๆ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดความพึงพอใจในการ
บริการของ จรัส โพธ์ิจนัทร์ (2527 ) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อ 
หน่วยงานซ่ึงอาจจะเป็นความรู้สึกในทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางดา้นลบ ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี”  
 ความส าคัญของความพงึพอใจในการบริการ  
เป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการข้ึนอยูก่บักลยทุธ์ การสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจในบริการท่ีไดรั้บจนติดใจและกลบัมาใช้
บริการเป็นประจ าการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ ตลอดจนผูป้ฏิบติังานบริการจึงเป็นเร่ืองส าคญั
เพราะความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางการตลาด เพื่อ
ความกา้วหนา้และการเติบโตของธุรกิจบริการอยา่งไม่หยดุย ั้ง และส่งผลใหส้ังคมส่วนรวมมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน จึงกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ดงัน้ี  
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ความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการ องคก์ารบริการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจต่อการบริการ ดงัน้ี  
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ ผูบ้ริหารการบริการและ
ผูป้ฏิบติังานบริการจ าเป็นตอ้ง ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการและลกัษณะ
ของการน าเสนอบริการท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึก
และความคิดเห็นของลูกคา้ต่อคุณสมบติัของการบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ และวธีิการตอบสนองความ
ตอ้งการแต่ละอยา่งในลกัษณะท่ีลูกคา้ปรารถนา ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูใ้หบ้ริการในอนัท่ีจะตระหนกัถึง
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และสามารถสนองตอบบริการท่ีตรงกบัลกัษณะและรูปแบบท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัไวไ้ดจ้ริง  
 ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ หาก
กิจการใดน าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการตามความคาดหวงัของลูกคา้ ก็ยอ่ม
ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัลกัษณะการบริการท่ีปรากฏใหเ้ห็น ไดแ้ก่  
สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใช ้และบุคลิกลกัษณะของพนกังานบริการ) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการ
บริการความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการดว้ยความเช่ือมัน่
และความเขา้ใจต่อผูอ่ื้น  
 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นตวัช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงา นบริการ 
การใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นไม่
ยิง่หยอ่นไปกวา่การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ การสร้างความพึงพอใจในงานใหก้บัผูป้ฏิบติังาน
บริการยอ่มท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและตั้งใจปฏิบติั งานอยา่งเตม็
ความสามารถอนัจะน ามา ซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และส่งผล
ใหกิ้จการบริการประสบความส าเร็จในท่ีสุด  
ความส าคญัต่อผูรั้บบริการ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวติท่ีดี เม่ือองคก์ารบริการตระหนกัถึง
ความส าคญัของความพึงพอใจของลูกคา้ ก็จะพยายามคน้หาปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจ
ของลูกคา้ส าหรับน าเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพื่อการแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของ
ธุรกิจบริการ ผูรั้บบริการยอ่ม ไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการท่ี
ตนคาดหวงัท่ีดีตามไปดว้ย เพราะการบริการในหลายดา้นช่วยอ านวยความสะดวกและแบ่ง
เบาภาระการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยตนเอง  

2. ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ
งานเป็นส่ิงท่ี ส าคญัต่อชีวติของคนเรา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรายไดใ้นการด ารงชีวติและการ
แสดงออกถึง ความสามารถในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เป็นท่ียอมรับวา่ความพึง
พอใจในงานท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแต่ละองคก์าร ใน
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อาชีพบริการก็เช่นเดียวกนั เม่ือองคก์ารบริการใหค้วามส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจใน
งานใหก้บัผูป้ฏิบติังานบริการ ทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในชีวติการงาน พนกังานบริการก็ยอ่มทุ่มเทความพยายามใน
การเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหก้า้วหนา้ยิง่ๆ ข้ึนไป ในการตอบส นองความ
ตอ้งการของลูกคา้และการสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการต่อๆ ไป ท าใหอ้าชีพ
บริการเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการ
และความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานบริการ ซ่ึงนบัวา่ควา มพึงพอใจทั้งสองลกัษณะมี
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการและการด าเนินงานบริการใหป้ระสบความส าเร็จ
เพื่อสร้างและรักษาความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 19  
 
องค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริการ  
 ความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวน การบริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบั
ผูรั้บบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่
ควรจะไดรั้บและส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหน่ึงซ่ึง
ระดบัของความพึงพอใจอาจไม่คงท่ีผนัแปรตามเวลาได้  ทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการจะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ  
 ประการแรกองคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้
วา่ ผลิตภณัฑบ์ริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภท ตามท่ีควร
จะเป็นมากนอ้ยเพียงใด  
 ประการท่ีสององคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะ
รับรู้วา่ วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากนอ้ย
เพียงใดไม่วา่จะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการตาม
หนา้ท่ี และปฏิกิริยาตอบสนองการบริการของผูใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการ ในดา้นความรับผดิชอบต่อ
งานการใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการใหบ้ริการ  
 ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการตามลกัษณะของการบริการ และกระบวนการน า เสนอบริการในวงจรของ
การใหบ้ริการ ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ ซ่ึงถา้ตรงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการมีความตอ้งการ หรือ
ตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่หรือประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บบริการตามองคป์ระกอบดงักล่าว ยอ่ม
น ามาซ่ึงความพึงพอใจในบริการนั้น หากเป็นไปในทางตรงกนัข้ าม การรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ
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จริงไม่ตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์
บริการและการน าเสนอบริการนั้นได ้ 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นการแสดงออกถึง ความรู้สึกทางบวกของผูรั้บบริการ
ต่อการใหบ้ริการ อนัเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บกบัส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการในแต่ละสถานการณ์ของการบริการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
ความรู้สึกน้ีสามารถแปรเปล่ียนไดห้ลายระดบัตามปัจจยัแวดลอ้ม และเง่ือนไขของการบริการในแต่
ละคร้ังไดปั้จจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญัๆ มีดงัน้ี  
 

1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ
คุณภาพ และระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ารบริ การ
ในการออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้น
ชีวติประจ าวนั วธีิการใชห้รือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือบริการแต่ละอยา่ง และ
ค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบริการเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้  

2. ราคาค่าบริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการ ท่ีผูรั้บ บริการ
ยอมรับ หรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ ตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย ของ
ผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพของการบริการของ
แต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป  

3. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่มก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจต่อการบริการ ท าเล ท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีใหบ้ริการไปทัว่ถึงเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั  

4. การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้นิ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการ ไปในทางบวก ซ่ึงหาก
ตรงกบัความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงผลกัดนัใหมี้ความ
ตอ้งการบริการตามมาได ้ 

5. ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติัการลว้นเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการ โดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่ม
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ใหเ้กิดความพึงพอใจ  
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6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากา ศของการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการ  

7. ขบวนการบริการ มีวธีิการน าเสนอบริการ ในขบวนการเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบบริการ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
บริการแก่ลูกคา้มีความคล่ องตวั และสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมี
คุณภาพ  

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ  
 ความพึงพอใจท่ีตรงกบัระดบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยนิดี มีความสุขของ
ผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บบริการตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่ น ลูกคา้เดินทางดว้ยรถโดยสารประจ า
ทางถึงจุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยัตรงตามก าหนดเวลา เป็นตน้  
 ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมหรือประทบัใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ เม่ือไดรั้บบริการเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้เดินทางดว้ยรถโดยสารประจ า ทาง
ถึงจุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยัตรงตามก าหนดเวลาและไดรั้บการบริการดว้ยไมตรีจิต 5.   
 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
งานวจิยัในประเทศ 
 คมชนญั  โวหาร (2551 ) ท าการศึกษา การบริหารการกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
มีวตัถุประสงคก์ารเพื่อศึกษาการบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในดา้นทรัพยากรใน
การจดัการ กระบวนการบริหาร ผลการด าเนินงานดา้นกีฬา และศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
และนิสิตในการบริหารการกีฬาของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ฏิบติังาน 32 คน และกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการดา้นกีฬาจ านวน 400 คน ใชก้าร
สัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารท่ีบริหารงานดา้นกีฬา จ านวน 5 คน  
ผลการวจิยัพบวา่  

1. การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในส่วนทรัพยากรในการบริหารโดยรวมอยู่
ในระดบัพอใช ้โดยดา้นการเงินและงบป ระมาณ ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกและดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัพอใช ้ยกเวน้ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัดี  

2. การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในส่วนกระบวนการบริหารโดยรวมอยูใ่น
ระดบัพอใช ้โดยดา้นการวางแผน ดา้นบริหารบุคลากร ดา้นการรายงานผล และดา้ นการจดั
งบประมาณ อยูใ่นระดบัพอใชด้ว้ย ยกเวน้ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นอ านวยการ และดา้นการ
ประสานงานอยูใ่นระดบัดี  
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3. การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในส่วนผลด าเนินงานดา้นกีฬา มีจ านวน
รายการท่ีส ารวจพบ ร้อยละ 90.62 ของจ านวนแบบส ารวจทั้งส้ิน  

4. การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในส่วนของความพึงพอใจในการรับบริการ
ดา้นกีฬา ของนิสิตและบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

  
 รัฐวลัย ์ เฮงคราวทิย ์ (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การจดัการสนามแบดมินตนัพื้นยาง

สังเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร ” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษาการจดั การสนาม

แบดมินตนัพื้นยางสังเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากการจดัการทรัพยากรท่ีเป็น

ปัจจยัของการจดัการซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ คน เงิน สถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

ผสมผสานกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจ้ าของ

หรือผูจ้ดัการ สัมภาษณ์จากกลุ่มผูบ้ริหาร (เจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการ) ทั้งหมด 7 แห่ง แห่งละ 1 คน 

กลุ่มบุคลากร (พนกังาน) ทั้งหมด 7 แห่ง  แห่งละ 1 คน รวมทั้งหมด 14 คน และใชว้ธีิวจิยัเชิง

ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม ถามสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ ทั้งหมด 7 แห่ง จ านวน 330 คน  

ผลการวจิยัพบวา่มีการบริหารจดัการบุคลากร 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ระบบการบริหารจดัการแบบ

ครอบครัว และระบบการบริหารจดัการแบบมีระบบ มีจ านวนบุคลากรภายในสนาม 4-10 คน ข้ึนอยู่

กบัการบริหารงาน ความเพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบติังาน การสรรหาเพื่อคดัเลือก

บุคลากรเข้าท างานมี 2 ระบบ ไดแ้ก่ การคดัเลือกแบบระบบอุปถมัภ ์และการคดัเลือกอยา่งมีระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ รายไดข้อง

สนามแบดมินตนัส่วนใหญ่มาจาก ค่าเช่าสนาม และค่าการเรียนการสอน สถานท่ีตั้งของสนาม

แบดมินตนัจะใหค้วามส า คญัเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งเพื่อใหบ้ริการโดยอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีผูพ้กัอาศยั

หนาแน่น ในพื้นท่ีหรือบริเวณใกลเ้คียงไม่มีสนามแบดมินตนั การเดินทางสะดวกสบาย เหตุผลใน

การท าธุรกิจสนามแบดมินตนัเน่ืองจากเป็นกีฬาท่ีเจา้ของสนามชอบ จึงไม่คิดถึงรายไดม้ากนกั บาง

สนามสร้างเพื่ อเป็นธุรกิจ และใหค้นในชุมชนไดมี้พื้นท่ีออกก าลงักาย บางสนามเนน้การเรียนการ

สอนกีฬาแบดมินตนั เพื่อสร้างนกักีฬาท่ีมีความสามารถไปสู่ความเป็นเลิศ ดา้นความพึงพอใจของผู ้

มาใชบ้ริการพบวา่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์และทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่

ในระดบัมาก ส่วนทางดา้นราคา และทางดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 สิรินกานต ์ ผอ่งประเสริฐ (2550 ) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความตอ้งการส่วนประสมทาง
การตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด ์พรีเมียร์ลีกโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความตอ้งการส่วน
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ประสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไท ยแลนด ์พรีเมียร์ลีก และเปรียบเทียบความตอ้งการส่วน
ประสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด ์พรีเมียร์ลีกระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งคือผูช้มการแข่งขนัฟุตบอลจ านวน 480 คน จากสนามสโมสรทีมเหยา้ 16 สโมสร
ผลการวจิยัท่ีส าคญัพบวา่ ความตอ้งการส่วนประสมทางการ ตลาดผูช้มฟุตบอลไทยแลนด ์พรีเมียร์
ลีกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในเร่ืองมีร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย  ผลจากการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูช้ม
ฟุตบอลไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีกระหวา่งเพศชายและเพศหญิง พบว่ าเพศชายและเพศหญิงมีความ
ตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ความตอ้งการดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการในเร่ืองมีโทรทศัน์วงจรปิดส าหรับยอ้นภาพการยงิประตูและการเล่นช่วงท่ีส าคญั  ดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในเร่ืองจดับริเวณท่ีพกัผอ่นส าหรับผูเ้ข้ าชม และเร่ือง
ปรับปรุงอาคาร สถานท่ี สภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สิทธิ  รัตนราษี (2540) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประวติัและความเป็นมาของการจดัและด าเนินการแข่งขนักีฬาฟุตบอลใน
ประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2539) และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการ
จดัการแข่งขนั ผูจ้ดัการทีม ผูฝึ้กสอน  และนกัฟุตบอล เก่ียวกบัสภาพและปัญหาการจดัและ
ด าเนินการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยแลนดลี์ก พ .ศ. 2539  ผลการวจิยัท่ีส าคญัพบวา่ ประเทศไทยมี
การจดัและด าเนินการแข่งขนักีฬาฟุตบอลระดบัประชาชนอยา่งเป็นทางการคร้ังแรก ในปี พ .ศ. 
2443 รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่ หวั  ต่อมาในสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงก่อตั้งสมาคมฟุตบอลแห่งสยามข้ึนและทรงเป็นองคอุ์ปถมัภ ์ซ่ึงมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการจดัและด าเนินการแข่งขนัฟุตบอลในประเทศ วตัถุประสงคก์ารแข่งขนัฟุตบอลใน
ระยะแรกเพื่อใหน้กักีฬาฟุตบอลมีใจนกัเลง มีความสามั คคี มีความอดทน มีความอาจหาญและมี
ร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง มีถว้ยรางวลัแก่ทีมท่ีชนะเลิศไวเ้ป็นเกียรติ  ตั้งแต่ พ .ศ. 2526 ไดมี้จดัและ
ด าเนินการแข่งขนัฟุตบอลข้ึนหลายรายการ ไดแ้ก่ การแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนดค์พั  ไทยแลนด์
ซอคเกอร์ลีก  โตโยตา้คพั และมวก .คพั เป็นตน้  มีการจดัเงินรางวลัในการแข่งขนัและมีแนวโนม้ท่ี
เพิ่มข้ึน ในปีพ.ศ. 2534 และ พ.ศ. 2535 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกบัภาคเอกชน ไดจ้ดั
และด าเนินการแข่งขนัฟุตบอลก่ึงอาชีพข้ึน เพื่อท่ีจะพฒันาการกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย แต่การ
จดัการแข่งขนัมีเพียงสองคร้ังก็ตอ้งเลิกไป จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2539 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ 
ร่วมกบัภาคเอกชนไดมี้การจดัและด าเนินการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพข้ึน มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะพฒันา
กีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ผลจากการศึกษาถึงสภาพและปัญหาการจดัและด าเนินการ
แข่งขนัพบวา่ วตัถุประสงคข์องการจดัการแข่งขั นฟุตบอลไทยแลนดลี์ก พ .ศ. 2539 ไดบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคใ์นระดบัมาก  สภาพการจดัและด าเนินการแข่งขนัฟุตบอล ดา้นการจดัด าเนินการ
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แข่งขนั มีการติดตามการประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัทางหนงัสือพิมพ ์ร้อยละ  95.42  ดา้นสนาม 
อุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการแข่งขนัและฝึกซ้ อม มีสนามจ านวนไม่พอ ร้อยละ 
92.95 และสโมสรมีสนามฝึกซอ้มท่ีไม่ไดม้าตรฐานร้อยละ 68.94  ดา้นบุคลากร ผูต้ดัสินไม่สามารถ
ควบคุมการเล่นและด าเนินการแข่งขนัไดดี้เท่าท่ีควร ร้อยละ 93.31 ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ 
มีงบประมาณไม่เพียงพอในการจดัและด าเนินการแข่งขนั ร้อยละ 83.10  ปัญหาในการจดัและ
ด าเนินการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนดลี์ก พ .ศ. 2539 พบวา่ ดา้นการจดัด าเนินการแข่งขนัดา้นสนาม 
อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการแข่งขนั และดา้นงบประมาณและสวสัดิการ มีปัญหา
ในระดบัมาก แต่ดา้นสนาม อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการฝึกซอ้ม และดา้นบุคลากร
มีปัญหาในระดบันอ้ย 
 ชาญวทิย์ ผลชีวนิ (2532) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การศึกษาสภาพปัญหาในการจดัด าเนินการ
ของทีมฟุตบอลทีมชาติไทย  ตามการรับรู้ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่ง ประชากร 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวขอ้งกบักีฬาฟุตบอล  ผูฝึ้กสอนฟุตบอลทีมชาติ
ไทยและนกั ฟุตบอลทีมชาติไทย จ านวนทั้งหมด 160 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบักีฬาฟุตบอล ผูฝึ้กสอนฟุตบอลทีมชาติไทย และนกักีฬาฟุตบอล
ทีมชาติไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาในการจดัด าเนินการฟุตบอลทีมชาติไทยมี
สภาพอยูใ่นระดบันอ้ย และไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

2.  ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบักีฬาฟุตบอล ผูฝึ้กสอนฟุตบอลทีมชาติไทย และนกักีฬาฟุตบอล
ทีมชาติไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาในการจดัด าเนินการฟุตบอลทีมชาติไทยมี
สภาพอยูใ่นระดบัมาก และผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักีฬาฟุตบอลกบันกัฟุตบอลทีมชาติ
ไทยมีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

  
เอกสารและงานวจัิยต่างประเทศ 
 โวรัตเช็ค และคณะ (Woratschek et al., 2007)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง รูปแบบใหม่ของการ
จดัการการกีฬาในการตลาดฟุตบอลเยอรมนั โดยไดอ้ธิบายวา่คุณค่าไดรั้บการสร้างสรรคใ์น
การตลาดฟุตบอลเยอรมนัอยา่งไร และไดท้  าการอธิบายถึงการตลาดฟุตบอลเยอรมนัเชิงลึก รูปแบบ
การสร้างสรรคคุ์ณค่า และสัมภาษณ์ผูจ้ดัการกีฬา ผลการวจิยัพบวา่ การประสานงานคือกิจกรรมการ
สร้างสรรคคุ์ณค่า การสร้างสรรคคุ์ณค่าโดยการประสานงานอธิบายดว้ยเครือข่ายท่ีสร้างคุณค่าไดดี้
ท่ีสุด  การแข่งขนัฟุตบอลในประเทศเยอรมนัหรือ DFL ไดส้ร้างสรรคคุ์ณค่าดว้ยช่ือของการแข่งขนั
ระดบัชาติ เพราะ DFL คือ เคร่ืองหมายการคา้ท่ีได้ ถูกวางตลาดและมีค่ามากมากกวา่การแข่งขนั
ทั้งหมด  การสร้างสรรคคุ์ณค่าของการแข่งขนัฟุตบอลทัว่ไปและการแข่งขนัฟุตบอลในประเทศ
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เยอรมนัไม่ไดมี้ลกัษณะแบบชนิดของ ผลิตภณัฑ ์ กระบวนการ แต่ถูกแทนท่ีโดยกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียประสานงานลูกคา้ท่ีมีความสนใจหลากหลาย 
              ธีบอลต ์(Thibault, 1993) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์ในองคก์รกีฬาแบบไม่หวงัผลก าไร ” 
(Strategy in Nonprofit Sport Organizations) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการคน้ควา้แผนงานในองคก์ร
กีฬาแบบไม่หวงัผลก าไร ซ่ึงมีแผนงานหลกัของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อยา่ง ไดแ้ก่  รากฐาน 
ขนาดของผูม้าใชบ้ริการ อาสาสมคัร กลุ่มท่ีสนบัสนุน ค่าอุปกรณ์ ค่าธรรมเนียมสมาชิก   ขอ้มูลท่ีได้
ทั้งหมดไดจ้ากการสังเกตองคก์รกีฬาแห่งชาติ 32 แห่ง ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแผนงานท่ี
รัฐบาลเป็นผูริ้เร่ิมข้ึนส าหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ   โดยการวิเคราะห์การใชอ้งคป์ระกอบ 6 
อยา่ง ในกลยทุธ์ ใชว้ธีิวเิคราะห์ตามแบบมาตราส่วนของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงพบวา่ มีความ
เป็นไปไดท่ี้จะท าการคาดคะเนการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รกีฬาแห่งชาติในการปฏิบติัตามแผนงาน
ท่ีวางไว ้โดยสรุปแลว้นั้น องคก์รต่าง ๆ วางแผนท่ีจะท าการ เปล่ียนแปลงบางอยา่งเก่ียวกบักิจกรรม
กีฬาภายในประเทศ ซ่ึงเม่ือปฏิบติัไปแลว้เป็นเวลา 2 ปี พบวา่มีการเปล่ียนแปลงบางอยา่งเกิดข้ึน 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การบริหารองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการนั้น จะตอ้งมีการบริหาร

จดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process)  

ส่ิงส่งออก (Output) และขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) 

ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีปัจจยัน าเขา้ คือ ทรัพยากรในการจดัการ ไดแ้ก่ บุคลากร,งบประมาณ, วสัดุ

อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์ในส่วนของกระบวนการในการจดัการ

นั้น ประกอบดว้ย การวางแผน, การน า, การจดัองคก์ร และการประเมินผล ปัจจยัส่งออก (วเิชียร 

วทิยอุดม, 2552) ไดแ้ก่ผลการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ซ่ึงจากทฤษฏีและแนวคิดขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ

ธุรกิจธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยน ามาเขียนเป็น

กรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัน้ี 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย     

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการการจัดการ 

(Management Process) 

( 

 

s 

  ทรัพยากรการจัดการ 
(Input) 

 
คน (People) 
งบประมาณ (Money) 
วสัดุอุปกรณ์ ( Materials) 
การประชาสัมพนัธ์
(Information) 
 

ปัจจัยส่งออก 
(Outputs) 

 
บุคลากร   
ราคา  
วสัดุอุปกรณ์สนาม 
การประชาสัมพนัธ์ 

 

การวางแผน 

การประเมินผล การจัดองค์กร 

การน า 

การจัดการธุรกจิสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่ม 

Feedback 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.ราคา (Price)  

3. การจดัจ าหน่าย (Place) 

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. พนกังาน (People) 

6. ภาพลกัษณ์ (Physical evidence and  
     Presentation)  
7. กระบวนการ (Process) 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เก่ียวกบั “การการศึกษาการจดัการธุรกิจ สนามฟุตบอล
หญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  วธีิด าเนินการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  การสรุปผลการวจิยั 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจสนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 53 แห่ง โดยมีสนามขนาดเล็กท่ีมีจ  านวน
สนามไม่เกิน 2 สนาม จ านวน 29 แห่ง และ สนามขนาดใหญ่ จ านวนสนาม 3 สนามข้ึนไป จ านวน 
24 แห่ง ดงัมีรายช่ือต่อไปน้ี 
 
สนามขนาดเลก็ 
ล าดับที ่ รายช่ือสนาม จ านวนสนาม ล าดับที ่ รายช่ือสนาม จ านวนสนาม 

1 
3 
5 
7 
9 

11 
13 
15 
17 
19 

เอเซียนฟุตซอล อารีน่า 
ซีเอม็ ฟุตซอล อินดอร์ 
ฟุตเวร์ิค ฟุตซอลคลบั  
เซฟเฮา้ส์ ซอคเกอร์คลบั 
ซอคเกอร์โปร บางกอก
แอนฟิวฟุตซอล พาร์ค 
เอสดี อินดอร์ ซอคเกอร์ 
บา้บอล ฟุตซอลคลบั 
สวนหลวงปาร์คฟุตซอล
เวมบลีย ์ฟุตซอล  

1 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 

2 
4 
6 
8 

10 
12 
14 
16 
18 
20 

71 ฟุตซอล พอยท ์ 
เพลบ์อล  
บีฟ่า (BIFA)  
ฟอร์เมชัน่ 
ฟุตซอล เฮา้ส์  
รีโน ฟุตซอล 
55 ฟุตซอลคลบั 
ซอคเกอร์ แลนด์  
กรุงเทพฟุตซอล 
สุขโกกี 

1 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 

http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=198
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=213
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=213
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=167
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=167
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=215
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=291
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=243
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=188
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=194
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ล าดับที ่
21 
23 
25 
27 
29 

รายช่ือสนาม 
โคปา ฟุตบอล อารีน่า 
คริสตนั ฟุตบอล คลบั 
คาซ่าฟุตซอล  
คลบัอารีน่า เทน็ 
สปอร์ต้ิง ไนล์ 

จ านวนสนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 

ล าดับที ่
22 
24 
26 
28 

รายช่ือสนาม 
สไปกา้คลบั 
โปรซอคเกอร์ โซน 
โรสโบว ์แฟนคลบั 
ฟุตซอลแอต๊ฮาร์ท 

จ านวนสนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 
2 สนาม 

 
 
สนามขนาดใหญ่ 
ล าดับที ่ รายช่ือสนาม จ านวนสนาม ล าดับที ่ รายช่ือสนาม จ านวนสนาม 

1 รัชโยธิน ฟุตบอล คลบั 3 สนาม 2 วคิตอรีเอฟ.ซี. 3 สนาม 
3 บอย ท่าพระจนัทร์ เอฟ.ซี.  3 สนาม 4 3 หนวด 3 สนาม 
5 ฟุตซอลพาร์ค กรุงเทพ 3 สนาม 6 ไดรฟ์ ชูต 3 สนาม 
7 ทอ๊ป ฟุตซอล คลบั  3 สนาม 8 เดอะฟุตซอล 3 สนาม 
9 โกลเดน้บอย ฟุตซอล  3 สนาม 10 โกลคลบั 3 สนาม 

11 เอท็ต้ีวนั อินดอร์ ซอคเกอร์  3 สนาม 12 ซอคเกอร์เมเนีย 3 สนาม 
13 เลทซ์โกล-เทิร์ฟ คลบั 3 สนาม 14 ฟุตซอล โฮลิค 3 สนาม 
15 ววี ีซอคเกอร์ 3 สนาม 16 ซุปเปอร์ค๊ิก 4 สนาม 
17 เพอเฟ็กซ์ วนั 3 สนาม 18 เคเอม็ ฟุตซอล  4 สนาม 
19 เอก็ซ์ไซทฟุ์ตบอล คลบั 4 สนาม 20 สกาย ซอคเกอร์ 4 สนาม 
21 เดอะ แพค สปอร์ต เซ็นเตอร์ 4 สนาม 22 เอส-วนั 4 สนาม 
23 มหาชยัฟุตซอล  6 สนาม 24 ซีซี ฟุตซอล คลบั  6 สนาม 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือผูเ้ล่นกีฬาฟุตบอลท่ีใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมใน

ร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงท าการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรดงัน้ี  

 เน่ืองจากไม่ทราบประชากรทั้งหมดท่ีเคยใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงประมาณการตามสูตร โดยก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือน ไม่เกิน 

5 เปอร์เซ็นต ์และระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะค านวณโดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

 

http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=83
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=83
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=286
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=248
http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.asp?fid=93
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สูตรเก่ียวกบัสัดส่วน (Proportion) 

 จ  านวนตวัอยา่ง  n  =      P(1-P)Z2 

      E2 

 โดยท่ี P  คือ สัดส่วนหรือโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจศึกษา 

  Z คือ ค่าสถิติ Z จากตารางพื้นท่ีใตโ้คง้ปกติ 

  E คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 

(อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2535) 

วธีิค านวณ 

  n   =    0.5 (1-0.5)(1.96)2 

                          (0.05)2 

   = 384.19 = 385 คน 

นัน่คือจะตอ้งใชต้วัอยา่งจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 

 
กุล่มตัวอย่างในการวจัิย 

1. กลุ่มผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหาร หรือ ผูจ้ดัการสนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 6 
คน โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหารสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ขนาดใ หญ่จ านวน 3 คน และ ขนาดเล็กจ านวน 3 คน ซ่ึงผูจ้ดัการสนามกีฬา
ฟุตบอลหญา้เทียมในร่มท่ีมีประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหารสนามไม่ต ่ากวา่ 2 ปี และ
สามารถเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกในการจดัการได ้นอกจากน้ีผูว้จิยัไดมี้การระบุพื้นท่ีในการเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง จ ากเขตในกรุงเทพมหานคร 3 เขต ไดแ้ก่ เขต
กรุงเทพตะวนัออก เขตกรุงเทพฝ่ังตะวนัตก และ เขตกรุงเทพตอนกลาง ท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกผูบ้ริหารสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก 
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2. กลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการธุรกิจสนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
สูตรการค านวณขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากร 

ดงันั้น จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจกีฬา
สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร แล ะปริมณฑล จ านวน 385 คนข้ึนไป 
ดงันั้นจึงท าการค านวณจากจ านวนสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม  

จากจ านวนสนาม น ามาสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดสนามขนาด
เล็กจ านวนร้อยละ 50 และสนามขนาดใหญ่จ านวน ร้อยละ 50 จากจ านวนสนามขนาดเล็กจ านวน 
29 สนาม และสนามขนาดใหญ่จ านวน 24 สนาม น ามาค านวณไดด้งัน้ี 

จ  านวนท่ีเก็บแต่ละสนามค านวณไดด้งัน้ี 
 

- สนามขนาดเล็ก 29 สนาม เป็น                           = 6.897 ดงันั้น เก็บขอ้มูลสนามละ 7 คน 
 

- สนามขนาดใหญ่ 24 สนาม เป็น                         = 8.33 ดงันั้น เก็บขอ้มูลสนามละ 9 คน 
 
ดงันั้น จะไดจ้  านวนตวัอยา่ง จากสนามเล็กเป็น 29 x 7 = 203 คน 
และจ านวนตวัอยา่งจากสนามใหญ่เป็น 24 x 9 = 216 คน 
 

 รวมไดจ้  านวนตวัอยา่ง 419 คน จากนั้นเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) จนครบตามจ านวน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการวจิยั เร่ือง “การศึกษาการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีการใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัดงัน้ี  

1. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ สนามฟุตบอล
หญา้เทียมในร่ม  ในดา้นความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นการ
สอบถามแบบ เลือกตอบตามช่องท่ีก าหนดไว ้(Checklist)  

200 
29 
200 
24 
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ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัส่วนความพึงพอใจในประสมทางการตลาดและการใหบ้ริการ
ของสนาม ฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม ต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s มีลกัษณะแบบ
มาตราส่วน ประเมินค่า (Rating Scale) 

2. สัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 1 ชุด  
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างโดยมี แนวค าถามเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้
เทียมในร่มในดา้นทรัพยากรการจดัองคก์ร และกระบวนการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอล
หญา้เทียมในร่ม 

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง การศึกษาการบริหารจดัการธุรกิจกีฬาเพื่อ

ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
2. ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้จากบริหารจดัการธุรกิจกีฬาต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินการบริหาร

จดัการ และการสังเกตการด าเนินการผูป้ระกอบการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 
3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อก าหนดเป็นหวัขอ้วจิยั 
4. ศึกษาทฤษฎีและกรอบแนวคิดในกา รวจิยัเพื่อสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ให้

ครอบคลุมเน้ือหาทางการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 
5.  น าแบบสอบถาม  ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนและน าไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 

ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ
ดงัต่อไปน้ี อาจารย ์ดร .จุฑา  ติงศภทิัย์ , อาจารย ์ดร . พิมาน ลิมปผยอม , อาจารย ์ฉตัรชยั     
มะสุนสืบ, อาจารย ์ดร. ชยัพฒัน์ หล่อศิริรัตน์  และ นายจตุพร ประมลบาล  ไดค้่า IOC เป็น 
0.933  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญจากนั้น น าเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปทดลอง
ใช ้(Try Out)  กบัผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้จริงจ านวน  30 คน และหาค่าความเท่ียง
(Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล ฟ่า (α-coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach, 1990) โดยไดค้่า α = 0.953 ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ไดน้ าไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูป้ระกอบการสนามกีฬาฟุตบอลหญา้จริง จ านวน 3 คน 

7. น าแบบสอบถาม ท่ีทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงเพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคร้ัง
น้ี ท าการรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม ส าหรับผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

8. ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองในการวจิยัเร่ือง การศึกษาการจดัการธุรกิจสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในร่มใน เป็นเวลา 2 เดือน 
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9. น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ และแปลผลขอ้มูล  แสดงผลในรูปแบบข องตาราง
ประกอบความเรียง 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. วางแผนในการเก็บขอ้มูลและเตรียมทีมงานในการเก็บขอ้มูล 
2.  มีการใหค้  าแนะน าในการเก็บแบบสอบถามแก่ทีมงานก่อนการแจกแบบสอบถาม 
3. ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ ถึง มิถุนายน – กนัยายน พ.ศ. 2554  
4. ออกเก็บขอ้มูลกบั  ณ สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และ 

ปริมณฑล 53 สนาม สนามสนามเล็ก จ านวน 29 สนาม สนามละ 7 คน และ สนามขนาด
ใหญ่ จ านวน 24 สนาม สนามละ 9 คน จ านวนรวมทั้งส้ิน 419 คน โดยท าการเก็บขอ้มูลใน
ช่วงเวลา 15.00 - 20.00 น. ในวนัธรรมดา และ ช่วงเวลา 09.00 – 20.00 น.ในวนัเสาร์และ
วนัอาทิตย์ ระหวา่งเดือน มิถุนายน – กนัยายน 2554  
 4.5 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อลงรหสั

ขอ้มูล แลว้น าไปวเิคราะห์ อภิปราย และสรุปผล 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล    
            ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  ดงัต่อไปน้ี 

1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  น ามาวเิคราะห์หาเป็น
ค่าความถ่ี และ ร้อยละ น าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจใน ส่วนประสม
ทางการตลาดของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอล ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   
(rating scale) 4 ระดบั ซ่ึงใชแ้บบประเมินค่า 4 ระดบั ตามวธีิของเบสท ์ (Best, 1963) 
โดยก าหนดค่าระดบัออกเป็นดงัน้ี 

ดีมาก ใหค้ะแนน 4 
ดี  ใหค้ะแนน 3 
พอใช ้ ใหค้ะแนน 2 
ปรับปรุง ใหค้ะแนน 1 

 น าคะแนนท่ีหาค่าเฉล่ียแลว้ มาแปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย
รายขอ้และโดยส่วนรวม โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ียของเบสท ์ (Best, 1963) 
ดงัน้ี 
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คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.00 หมายถึง ระดบัดีมาก 
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัดี 
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัพอใช ้
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัควรปรับปรุง 

น ามาวเิคราะห์เป็น ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ เปรียบเทียบความพึง
พอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
- เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามขนาด

ของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม ท่ีกลุ่มตวัอ ยา่งเขา้ไปใชบ้ริการ ใชก้าร
เปรียบเทียบโดยใชส้ถิติ ค่า “ที” (t-Test)  

- เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามอาชีพ 
และรายได้และ น ามาวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway ANOVA) 
และน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดย ใชว้ธีิการของ Scheffe 

  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

การวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียงมาเปิดฟังเพื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยประมวลสาระส าคญัในประเด็นการสัมภาษณ์ และสรุปตามประเด็น
โดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย 

 
การสรุปผลการวจัิย 

 การสรุปผลจาก การสัมภาษณ์และแบบสอบถามเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการและ
กระบวนการจดัการธุรกิจ สนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม  โดยการน าขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์
โดยประมวลสาระส าคญัในประเด็นการสัมภาษณ์ และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิง
อธิบาย และเปรียบเทียบขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง  

การสรุปผลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ ในส่วนประสมทางการตลาด ของ
ผูใ้ชบ้ริการ สนามฟุตบอลในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  โดยการน าขอ้มูลท่ีได้ มา
วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), การเปรียบเทียบความแตก ต่าง
ระหวา่งสนามขนาดใหญ่และสนามขนาดเล็กโดยใชค้่าที (t-test), และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งอาชีพ และ รายได้ ของผูใ้ชบ้ริการโดยใชค้่าเอฟ (F-test), โดยการทดสอบความมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



51 
 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเร่ือง “การศึกษาการจดัการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลส าหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจท่ีผูว้จิยัได้
ท าการผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดจ้  าแนกผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น  ขั้นตอนดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 
ส่วนที ่2 เป็นขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม  

แบ่งไดเ้ป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการสนามฟตบอลหญา้เทียมในร่ม 
ตอนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ และน าเสนอ ในรูปตารางประกอบ
ความเรียง ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ความคิดเห็นด้านทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ ธุรกจิสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

จ านวนทั้งส้ิน 6 คนโดยใหผู้บ้ริหารท่ีไดรั้บการสัมภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการจดัการธุรกิจสนาม

ฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การวเิคราะห์ขอ้มูลตารางประกอบ

ความเรียง ของผู ้ ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการและกระบวนการจดัการ ดงั

ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 1  เปรียบเทียบทรัพยากรในการจดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดเล็ก และ

ขนาดใหญ่ ดา้นบุคลากร  

ด้านบุคลากร สนามเลก็ สนามใหญ่ 

1.จ านวนบุคลากร 

 

 

จ  านวนบุคลากรของสนาม
ฟุตบอลในร่มขนาดเล็กมีอยู่

ในช่วงตั้งแต่ 8-12 คน  
 

จ  านวนบุคลากรสนาม
ฟุตบอลในร่มขนาดใหญ่

มีอยูใ่นช่วง ตั้งแต่ 
12-30 คน 

2.การคดัเลือกบุคลากร 

 

 

คดัเลือกจากประสบการณ์
ท างานมากกวา่การจบตรง
สายงาน 

คดัเลือกจากประสบการณ์
ท างานมากกวา่การจบตรง
สายงาน 

3.การวางต าแหน่งหนา้ท่ีและการท างาน 

 

 

 

มีการจดัวางต าแหน่งไวไ้ม่
ตายตวัชดัเจนบุคลากร
สามารถท างานแทนกนัได้
ในหนา้ท่ีท่ีใกลเ้คียงกนั 

มีการจดัวางต าแหน่งไว้
อยา่งชดัเจนแต่บุคลากร
สามารถท างานแทนกนัได้
ในหนา้ท่ีท่ีใกลเ้คียงกนั 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ในการเปรียบเทียบทรัพยากรดา้นบุคลากรในสนามขนาด

เล็กและขนาดใหญ่ ในดา้นจ านวนบุคลากรพบวา่สนามขนาดใหญ่ มีจ านวนบุคคลากรมากกวา่

สนามขนาดเล็ก ดา้นการคดัเลือกประสบการณ์พบวา่ทั้งสนามใหญ่และ สนามขนาดเล็กคดัเลือก

จากประสบการณ์การท างานมากกวา่การจบตรงสายงาน ส่วนดา้นการวางต า แหน่งหนา้ท่ีและการ

ท างานพบวา่สนามขนาดเล็กมีการจดัต าแหน่งบุคลากรไม่ตายตวัชดัเจน แตกต่างจากสนามขนาด

ใหญ่ แต่พนกังานสามารถท างานแทนกนัไดใ้นหนา้ท่ีใกลเ้คียงกนั 

   

 

 



53 
 

 

ตารางที ่ 2  เปรียบเทียบทรัพยากรในการจดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดเล็ก และ

ขนาดใหญ่ ดา้นงบประมาณ 

ด้านงบประมาณ สนามเลก็ สนามใหญ่ 

1.งบประมาณในการสร้างสนาม งบประมาณในการสร้างสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาด
เล็กอยูใ่นช่วงราคาระหวา่ง 10
ลา้นบาทถึง60 ลา้นบาท 

งบประมาณในการสร้างสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาด
เล็กอยูใ่นช่วงราคาระหวา่ง 60
ลา้นบาทถึง150 ลา้นบาท 

2.รายรับของสนาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายรับของสนามฟุตบอลหญา้
เทียมขนาดเล็กนั้น แบ่งออกได้
เป็น 3ส่วนหลกัไดแ้ก่ รายรับ
จากค่าเช่าสนามฟุตบอล 
1.รายรับจากการเช่าสนามโดย
ค่าเช่าสนามจะอยูใ่นช่วงราคา 
800-1200 บาท ต่อชัว่โมง  
2.ค่าเช่าสนามฟุตบอลจดั
กิจกรรมพิเศษโดยค่าเช่าอยู่
ในช่วงราคา 2500-5000บาท 
ต่อชัว่โมง และ รายรับจาก
ผูส้นบัสนุน ซ่ึงมีตั้งแต่ 
100,000ต่อปีจนถึง1,000,000
บาทต่อปีคิดเป็นอตัราส่วนต่อ
รายรับทั้งหมดคือ 60/30/10 ต่อ
รายได ้100% 

รายรับของสนามฟุตบอลหญา้
เทียมขนาดใหญ่นั้น แบ่งออก
ไดเ้ป็น 3ส่วนหลกัไดแ้ก่ 
รายรับจากค่าเช่าสนามฟุตบอล 
1.รายรับจากการเช่าสนามโดย
ค่าเช่าสนามจะอยูใ่นช่วงราคา 
1000-1500 บาท ต่อชัว่โมง  
2.ค่าเช่าสนามฟุตบอลจดั
กิจกรรมพิเศษโดยค่าเช่าอยู่
ในช่วงราคา 3000-6000บาท 
ต่อชัว่โมง และ รายรับจาก
ผูส้นบัสนุน ซ่ึงมีตั้งแต่ 
300,000ต่อปีจนถึง7,000,000
บาทต่อปีคิดเป็นอตัราส่วนต่อ
รายรับทั้งหมดคือ 50/30/20 ต่อ
รายได ้100% 

3.การเบิกจ่ายงบประมาณ 

 

 

เบิกจ่ายจากเจา้ของสนามซ่ึง
เป็นผูค้วบคุมดูแลงบประมาณ
โดยตรงท าใหง่้ายต่อการ
เบิกจ่าย 

ทางฝ่ายบริหารตอ้งท าเร่ืองขอ
เบิกจ่ายจากเจา้ของ มีความเป็น
ระบบมากกวา่สนามฟุตบอล
ขนาดเล็กแต่ขาดความคล่องตวั
มากกวา่ 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ในดา้นของงบประมาณของสนามเล็กและสนามใหญ่เป็น

ส่วนท่ีแตกต่างกนัมาก ตั้งแต่งบประมาณในการสร้างสนาม สนามขนาดเล็กใชง้บประมาณการ

สร้างประมาณ 10-60 ลา้นบาท แตกต่างจากสนามขนาดใหญ่ท่ีใชง้บประมาณในการสร้างสนาม

ขนาดใหญ่  ระหวา่ง 60-150 ลา้นบาท ซ่ึงในส่วนรายรับของสนาม สนามขนาดเล็กจะไดค้่าเช่านอ้ย

กวา่ และในส่วนของการสนบัสนุน ซ่ึงในสนามเล็กจะไดร้ายรับจากการสนบัสนุนตั้งแต่ 100,000 -

1,000 ,000 บาทต่อปีต่อหน่ึงผูส้นบัสนุ นในขณะท่ีสนามขนาดใหญ่มีรายรับจากการสนบัสนุน 

300,000 – 7,000,000 ต่อปีต่อหน่ึงผูส้นบัสนุน ซ่ึงในดา้นของการเบิกจ่ายงบประมาณพบวา่สนาม

ขนาดเล็กมีความคลองตวัมากกวา่สนามขนาดใหญ่ 

ตารางที ่ 3 เปรียบเทียบทรัพยากรในการจดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดเล็ก และ

ขนาดใหญ่ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

สนามเลก็ สนามใหญ่ 

1.วสัดุอุปกรณ์สนาม 

 

 

 

 

 

 

วสัดุอุปกรณ์สนามท่ีมี
ไดแ้ก่ เส้ือเอ๊ียม และลูก
ฟุตบอล ใหบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 

วสัดุอุปกรณ์สนามท่ีมี
ไดแ้ก่ เส้ือเอ๊ียม และลูก
ฟุตบอล แต่แตกต่างกบั
สนามฟุตบอลขนาดเล็ก
ตรงท่ีจะมีถุงเทา้,รองเทา้
หรือกางเกงใหเ้ช่าหรือ
ยมืดว้ย และอุปกรณ์มี
ความใหม่และทนัสมยั
มากกวา่ 

2.ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

 

 

ส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีมีเป็นพื้นฐานไดแ้ก่ 
หอ้งน ้า และหอ้งเปล่ียน
ชุด แต่ในบางสนามจะมี
บาร์น ้าและสถานท่ีไว้
พกัผอ่นแต่จะไม่ค่อยพบ
เห็นมากนกัในสนาม
ขนาดเล็ก 

มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน
มากกวา่สนามฟุตบอล
ขนาดเล็กไดแ้ก่ หอ้งน ้า 
หอ้งเปล่ียนชุด บาร์น ้า 
อินเตอร์เน็ตบาร์ และ
ร้านอาหารภายในตวั
สนาม 
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 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกพบวา่

สนามขนาดใหญ่มีวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันและทนัสมยักวา่ 

ตารางที ่ 4  เปรียบเทียบทรัพยากรในการจดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดเล็ก และ

ขนาดใหญ่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ สนามเลก็ สนามใหญ่ 

1.การประชาสัมพนัธ์บริเวณสนาม 

 

 

 

 

 

มีการประชาสัมพนัธ์โดย
ใชแ้ผน่พบัในสนามและ
ประชาสัมพนัธ์ 
นอกสนามโดยใชป้้ายผา้
และป้ายประชาสัมพนัธ์
บริเวณรอบเขตพื้นท่ี
สนามฟุตบอล 

มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่
พบัในสนามและประชาสัมพนัธ์ 
นอกสนามโดยใชป้้ายผา้และป้าย
ประชาสัมพนัธ์บริเวณรอบเขต
พื้นท่ีสนามฟุตบอล 

2.การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาสัมพนัธ์สนามผา่น
ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลกั 
โดยมีเวปไซตใ์หเ้ขา้ชม 
และใชล้กัษณะการ
ประชาสัมพนัธ์จาก
ผูใ้ชบ้ริการบอกต่อกนั 
 
 
 

ประชาสัมพนัธ์สนามผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ตเป็นหลกั โดยมีเวป
ไซตใ์หเ้ขา้ชม และใชล้กัษณะการ
ประชาสัมพนัธ์จากผูใ้ชบ้ริการ
บอกต่อกนั 
และมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
โทรทศัน์ โดยการใชเ้ป็นสถานท่ี
ถ่ายท ารายการและในบางสนามมี
การประชาสัมพนัธ์ผา่นวทิยแุละ
หนงัสือพิมพด์ว้ย 

 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ในดา้นการประชาสัมพนัธ์สนามเล็ก และสนามใหญ่มี

ความแตกต่างกนั ในดา้นการใชส่ื้อ โดยพบวา่สนามขนาดใหญ่มีการประชาสัมพนัธ์  ผา่นส่ือ

โทรทศัน์ โดยการใชเ้ป็นสถานท่ีถ่ายท ารายการและในบางสนามมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นวทิยแุละ

หนงัสือพิมพ ์แตกต่างจากสนามขนาดเล็กท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต และ การบอก

ต่อกนัเท่านั้น 
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ตารางที ่5  เปรียบเทียบกระบวนการจดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดเล็ก และขนาด

ใหญ่ ดา้นการวางแผน 

ด้านการวางแผน สนามเลก็ สนามใหญ่ 

1.การวางแผนระยะสั้น 
 
 
 

มีการวางแผนเป็นรายเดือนโดย
ปรับปรุงแผนทุกคร้ังหากไม่ได้
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 
 

มีการวางแผนระยะสั้นเป็นราย
สัปดาห์และรายเดือนอยา่ง
ชดัเจนกวา่สนามขนาดเล็กและ
มีการกระจายแผนงานสู่
หวัหนา้แต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 

2.การวางแผนระยะกลาง 
 

ไม่มีการวางแผนระยะกลางอยา่ง
ชดัเจนมากนกั 

มีการวางแผนเป็นไตรมาส 
และคร่ึงปี 

3.การวางแผนระยะยาว 
 

มีการวางแผนเร่ืองการคืนทุน
โดย ระยะยาวแบ่งเป็นแผนระยะ 
1ปี และแผนระยะ5ปี 

มีการวางแผนเร่ืองการคืนทุน
โดย ระยะยาวแบ่งเป็นแผน
ระยะ 1ปี และแผนระยะ5ปี 

  

 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ในดา้นการวางแผนพบวา่ ในแผนระยะสั้นเป็นรายเดือน

ส าหรับสนามขนาดเล็ก ส่วนสนามขนาดใหญ่มีการวางแผนระยะสั้นเป็นรายสัปดาห์ และรายเดือน

โดยเป็นแผนท่ีชดัเจนกวา่สนามขนาดเล็ก นอกจากน้ียงัพบวา่สนามขนาดเล็กไม่มีการวางแผนระยะ

กลางส่วนสนามขนาดใหญ่มีการวางแผนเป็ นไตรมาศ และคร่ึงปี ส่วนแผนระยะยาวมีการวางแผน

เร่ืองการคืนทุนเหมือนกนั โดยแบ่งเป็นแผน 1 ปีและแผนระยะ 5 ปี 
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ตารางที ่6 เปรียบเทียบกระบวนการจดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดเล็ก และขนาด

ใหญ่ ดา้นการจดัองคก์ร 

ด้านการจัดองค์กร สนามเลก็ สนามใหญ่ 

1.ผงัองค์กรและการจัดองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การแบ่งและจดัองคก์รองคก์รของ
สนามฟุตบอลในร่มขนาดเล็กมีการ
จดัการหลากหลายรูปแบบแต่การจดั
องคก์รหลกัๆจะมีผูจ้ดัการทัว่ไปเป็น
ฝ่ายดูแลภาพรวม ฝ่ายรับจองสนาม
และเก็บเงิน 
และฝ่ายผูจ้ดัการสนามไวดู้แลสนาม 
ส่วนฝ่ายอ่ืนๆนั้นไม่มีรูปแบบใน
การวางผงัองคก์รแบบตายตวั เช่น 
ฝ่ายรักษาความปลอดภยัหรือ
แม่บา้น อาจจะมีหรือไม่มีในบาง
สนาม 

การแบ่งและจดัองคก์รองคก์ร
ของสนามฟุตบอลในร่ม
ขนาดใหญ่มีการจดัการดงัน้ี 
ผูจ้ดัการทัว่ไป, ฝ่ายบญัชี ฝ่าย
ผูจ้ดัการสนาม ฝ่ายรับจอง
สนามและเก็บเงิน ฝ่าย
อุปกรณ์ ส่วน ฝ่ายแม่บา้น 
และ ฝ่ายรักษาความปลอดภยั
นั้นจะใชก้ารจา้งมาจาก
บริษทัอ่ืนแทน  
 

2.การกระจายงาน 
 
 

กระจายงานผา่นผูจ้ดัการทัว่ไป ไป
ถึงแต่ละฝ่ายหรือคนท่ีมีหนา้ท่ีนั้น
โดยตรง 

กระจายงานจากหวัหนา้แต่ละ
ฝ่ายและส่งต่อลงไปผูท่ี้มี
หนา้ท่ีนั้นๆโดยมีผูจ้ดัการ
ทัว่ไปคอยควบคุมองคร์วม 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ในดา้นการจดัองคก์ร ผงัองคก์ร และการจดัองคก์รส าหรับ

สนามขนาดเล็กมีการวางผงัองคก์รแบบไม่ตายตวั แต่ทวา่การจดัองคก์รของสนามใหญ่มีการจดั

องคก์ารท่ีเป็นระเบียบตายตวั และ มีการจา้งงานจากบริษทัอ่ืน ๆ ในดา้นการกระจายงานสนาม

ขนาดเล็กมีการกระจายงานผา่นผูจ้ดัการทัว่ไป ส่วนสนามขนาดใหญ่ จะกระจายงานจากหวัหนา้แต่

ละฝ่าย และส่งต่อไปท่ีพนกังาน 
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ตารางที ่7  เปรียบเทียบกระบวนการจดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดเล็ก และขนาด

ใหญ่ ดา้นการน า 

ด้านการน า สนามเลก็ สนามใหญ่ 

1.การเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
 
 
 
 

สามารถแสดงความ
คิดเห็นไดท้นัทีเปิด
โอกาสในการใหแ้สดง
ความคิดเห็นตลอดเวลา 
 
 

เปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดเห็นตลอดเวลา
และมีการเสนอความ
คิดเห็นท่ีเป็นเร่ืองส าคญั
ในการประชุมใหญ่
ระหวา่งเดือน 

2.การประสานงานและการท างานร่วมกนั 
 
 
 
 

บุคลากรท างานร่วมกนั
โดยมีผูจ้ดัการสนามเป็น
ศูนยก์ลางในการ
ประสานงานแต่ละฝ่าย 

มีการประสานงานกนั
ในฝ่ายและมีการให้
หวัหนา้แต่ละฝ่าย
ประสานงานกนัท าให้
ท างานอยา่งมีระบบ 

3.การอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพบุคลากร 
 
 
 
 

มีการจดัอบรมนอ้ยมาก
ถา้เทียบกบัสนาม
ฟุตบอลขนาดใหญ่ 

มีการจดัอบรมพิเศษเช่น 
การอบรมการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ การ
อบรมการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อพฒันา
สนาม เป็นตน้ 

 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ในการเปรียบเทียบกระบวนการจดัการ ดา้นการน าสนาม

ฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดใหญ่ มีการน าบุคลากรมากกวา่สนามขนาดเล็ก และมีการอบรมเพื่อ

เพิ่มศกัยภาพบุคลากรอีกดว้ย 
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ตารางที ่8 เปรียบเทียบกระบวนการจดัการของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดเล็ก และขนาด

ใหญ่ ดา้นการประเมินผล 

ด้านการประเมินผล สนามเลก็ สนามใหญ่ 

การเก็บขอ้มูลและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเก็บขอ้มูลเป็นรายเดือน
และน ามาใชใ้นการประชุม
ใหญ่ประจ าเดือนและมีการ
ประเมินผลใหญ่ทุกส้ินปี 

มีการเก็บขอ้มูลในการ
ประเมินจากทั้งฝ่ายผู ้
ใหบ้ริการและฝ่ายผูใ้ชบ้ริการ 
โดยทางฝ่ายผูใ้หบ้ริการเป็น
การเก็บขอ้มูลรายวนัและ
น ามาประเมินผลยอ่ยทุกส้ิน
เดือนและน าขอ้มูลท่ีเก็บมา
ทั้งหมดมาประเมินผลรายปี
อีกคร้ัง 
ส่วนผูใ้ชบ้ริการเป็นการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อ
น ามาใชป้รับปรุงสนามต่อไป 

 

 จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ในการเปรียบเทียบกระบวนการจดัการ ดา้นการประเมินผล

ของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดใหญ่ มีการเก็บขอ้มูลละเอียดกวา่สนามขนาดเล็ก และมี

การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อน ามาใชป้รับปรุงสนามใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ตอนที ่2 สรุปถอดความจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่ม 

สัมภาษณ์ผู้จัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มขนาดใหญ่ สนามที่1 
1. ดา้นบุคลากร 
บุคลากรมีความเพียงพอต่อปริมาณงาน มีการใหพ้นกังานสามารถท างานท่ีมีความใกลเ้คียงกนั
ได ้เช่น รีเซปชัน่กบัแคชเชียร์สามารถท างานแทนกนัได ้ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาเม่ือมีการลา
กะทนัหนัหรือยา้ยออก ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดของสนามในดา้นน้ีคือการตรงต่อเวลาของ
พนกังานแต่มีการแกไ้ขคือมีระเบียบขอ้บงัคบัในการหกัเงินและตกัเตือนไวอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงช่วย
ลดปัญหาขอ้น้ีไปไดม้าก 
 
2.ดา้นการเงินและงบประมาณ 
งบประมาณจะมาจาก2ส่วนคือ ส่วนของเจา้ของและกูธ้นาคารอีกจ านวนหน่ึง งบประมาณท่ีได้
ยงัมีปัญหาในเร่ืองของการปรับปรุงสนามและซ่อมแซมจากส่ิงท่ีไม่ไดค้าดคิดเพราะไม่ได้
วางแผนรองรับไวต้ั้งแต่ตน้แต่เร่ืองการเบิกจ่ายหรือการบริหารเงินต่างๆไม่มีปัญหา 
 
3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความพร้อมและครบครันสถานท่ีนั้นเอ้ืออ านวยเพราะมีการวางแผน
ตั้งแต่ตน้ ปัญหาท่ีพบโดยมากจะเป็นปัญหาเร่ืองลูกฟุตบอลและเส้ือเอ๊ียมช ารุดเร็วกวา่ท่ีคาดท า
ใหต้อ้งมีการจดัสรรเปล่ียนแปลงงบประมาณมาดูแลในส่วนน้ีมากข้ึน 
 
4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ วทิย ุและ หนงัสือพิมพ ์การประชาสัมพนัธ์
ท่ีผา่นมาไดผ้ลตอบรับเป็นอยา่งดีจากการท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่บอกเป็นเสียงเดียวกนัวา่รู้จกัสนาม
เพราะส่ือประชาสัมพนัธ์ดงัท่ีกล่าวมาน้ี 
 
2.1 ดา้นการวางแผน 
มีการวางแผนและประชุมใหญ่ทุกทุก1เดือน และมีการประชุม 1คร้ังต่อสัปดาห์ในช่วงเร่ิมเปิด
สนาม การจดักิจกรรมทุกคร้ังจะมีการเรียกประชุมนอกรอบอีกเพื่อเตรียมความพร้อม ในการ
วางแผนงานนั้นมีการวางแผนงานเป็น 3 ระยะ คือระยะสั้นทุกเดือน ระยะกลางทุกดคร่ึงปี และ 
แผนรายปี แต่ในช่วงแรกนั้นไม่ตรงไปตามแผนการท่ีวางไวเ้น่ืองจากคาดการณ์รายรับและ
รายจ่ายผดิไปในระยะแรกแต่ปัจจุบนัสามารถท าตามแผนไดแ้ลว้ 
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2.2ดา้นการจดัองคก์ร 
คดัเลือกพนกังานจากความสามารถและประสบการณ์มากกวา่คดัตามสายงานท่ีจบมา เร่ืองการ
จดัวางองคก์รใชร้ะบบท่ีวางไวต้ั้งแต่แรกจึงท าใหไ้ม่มีปัญหาในการวางต าแหน่งหนา้ท่ีในดา้นน้ี 
 
2.3 ดา้นการน า 
มีการมอบหมายค าสั่งตามสายงานกระจายลงไป เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นเตม็ท่ีทั้งใน
และนอกท่ีประชุมรวมถึงมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มความรู้เพิ่มเติมใหแ้ก่พนกังานอีกดว้ย 
 
2.4 ดา้นการประเมินผล 
มีการประเมินผลใหญ่ทุก 1 ปี แต่จะมีการเก็บบนัทึกไวต้ลอดทุกๆ 1 เดือน และจะมีการมา
วเิคราะห์ผลงานทุกไตรมาสโดยท าเป็นระบบงานท่ีวางไวต้ั้งแต่แรกจึงไม่มีปัญหาในดา้นน้ี 
 

สัมภาษณ์ผู้จัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มขนาดใหญ่ สนามที่2 
1. ดา้นบุคลากร 
บุคลากรมีความเพียงพอต่อปริมาณงานปัญหาท่ีเจอนั้นไม่ค่อยมีเพราะใชร้ะบบอยูแ่บบ
ครอบครัวเม่ือท าผดิจึงมีการเขา้ไปตกัเตือนทนัทีทุกคน ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือการมาสายแต่ก็
สามารถแกไ้ขไดจ้ากวธีิเบ้ืองตน้ท่ีกล่าวมาแลว้ 
 
2.ดา้นการเงินและงบประมาณ 
งบประมาณจะมาจากเจา้ของทั้งหมด ในส่วนการจดัสรรงบประมาณของแต่ละฝ่ายนั้นไม่ค่อยมี
ปัญหาเพราเจา้ของเป็นคนควบคุมดูแลเองทั้งหมดและเจา้ของนั้นติดต่อประสานงานไดง่้าย  
 
3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความพร้อมและครบพอเพียงต่อความตอ้งการของพนกังานและลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ 
  
4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต อยา่งเดียวส่วนทางอ่ืนๆนั้นไม่ไดเ้ป็นการ
ประชาสัมพนัธ์แบบเจาะจงแต่จะใชล้กัษณะการบอกปากต่อปากจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
แลว้รู้สึกประทบัใจมากกวา่ 
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2.1 ดา้นการวางแผน 
มีการวางแผนเป็นไตรมาสแต่การประชุมกลุ่มยอ่ยนั้นจะแบ่งใหแ้ต่ละฝ่ายไปนดัประชุมยอ่ย
กนัเอง รูปแบบการประชุมวนัเวลาจึงไม่ตายตวั แลว้แต่แต่ละฝ่ายจะจดัการกนั 
 

2.2ดา้นการจดัองคก์ร 
คดัเลือกพนกังานจากความสามารถและประสบการณ์ โดยเนน้ท่ีสายงานการบริหารและการ
จดัการไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนมาตรงสายแต่ถา้มีส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาเป็นพิเศษแลว้จึงน ามาฝึกฝน 
แต่ยงัมีการสั่งงานตามสายงานอยูท่  าใหเ้กิดการควบคุมภาพรวมไดโ้ดยง่าย 
  
2.3 ดา้นการน า 
มีการกระจายงานตามสายงานลงไป และเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา
เน่ืองจากเป็นระบบครอบครัวจึงเปิดโอกาสใหอ้ยา่งเสรีในเร่ืองการแสดงความคิดเห็น  
 
2.4 ดา้นการประเมินผล 
มีการประเมินผลทุก 1 ปี และมีการปรับปรุงตลอดเวลาจากการบอกกล่าวของพนกังานคนอ่ืน 
สามารถตกัเตือนไดท้นัที  
 

สัมภาษณ์ผู้จัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มขนาดใหญ่ สนามที่3 
       1.ดา้นบุคลากร 

บุคลากรมีความเพียงพอต่อปริมาณงานปัญหาท่ีเจอนั้นคือการมาสายแต่ก็มีระบบไวใ้ชใ้นการ
ลงโทษ พนกังานในฝ่ายใกลเ้คียงกนัสามารถท างานแทนกนัไดเ้พื่อป้องกนัเหตุฉุกเฉินหรือเหตุ
ไม่คาดฝันต่างๆ 
 

2.ดา้นการเงินและงบประมาณ 
งบประมาณจะมาจากบริษทัแม่ การจดัสรรนั้นลงตวัแต่จะมีปัญหาเร่ืองการช ารุดของสนามท่ี
ตอ้งมาท างบประมาณในส่วนน้ีใหม่เท่านั้นเอง 
 

3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความพร้อมและครบพอเพียงต่อความตอ้งการของพนกังานและลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ แต่ในมุมมองของผูจ้ดัการนั้นมองวา่ยงัขาดในเร่ืองของสถานท่ีฟิตเนส ปัญหาท่ี
เจอส่วนมากคืออุปกรณ์สนาม เช่น ลูกฟุตบอล เส้ือเอ๊ียม ช ารุดเสียหายจึงตอ้งมีการเปล่ียนบ่อย
มากเพราะท่ีน่ี คิดค่าบริการสูงความใหม่ของอุปกรณ์เหล่าน้ีจึงเป็นท่ีคาดหวงัของผูท่ี้เขา้มาใช้
บริการ 
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 4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทุกส่ือ อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพ ์มีการแจก
ใบปลิวในเป็นระยะ และมีการ ท าโบรชวัร์ประชาสัมพนัธ์สนามประกอบกบัมีกิจกรรมพิเศษให้
ลุกคา้ตลอดเวลาอีกดว้ย 
 
2.1 ดา้นการวางแผน 
มีการวางแผนเป็นระบบเป็นสายงานแยกกนัอยา่งชดัเจนซ่ึงจะมีการประชุมทุกทุก ตน้เดือนและ
ก่อนจดัอีเวน้ททุ์กคร้ังเพื่อเป็นการอพัเดทงานและกระจายงานใหแ้ต่ละฝ่าย รวมทั้งเปิดโอกาส
ใหเ้สนอความคิดเห็นได ้มีการวางแผนระยะยาว 5ปี และมีการวางแผนทุกไตรมาสอีกดว้ย 
 
2.2ดา้นการจดัองคก์ร 
คดัเลือกพนกังานจากความสามารถและประสบการณ์ และสายวชิาท่ีเรียนมา แต่ดูจาก
ประสบการณ์ในการท างานเป็นหลกัมากกวา่สายท่ีเรียนจบมา 
 
2.3 ดา้นการน า 
มีจดัการอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานตลอด มีการกระจายงานไปตามฝ่ายๆต่างๆผา่นหวัหนา้แต่
สามารถเสนอความคิดเห็นไดถึ้งแมจ้ะเป็นหวัหนา้กบัลุกนอ้งก็ตาม 
 
2.4 ดา้นการประเมินผล 
มีการประเมินผลทุก 1 ปี แต่ระหวา่งปีทุกทุกการประชุมจะมีการบอกกล่าวแลว้ช้ีแจงให้
พนกังานไดป้รับปรุงหรือเพิ่มเติมทุกคร้ัง และมีระบบเก็บขอ้มูลเป็นรายวนัท าใหง่้ายต่อการ
ตรวจสอบในทุกๆดา้น 
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สัมภาษณ์ผู้จัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มขนาดเลก็ สนามที่1 
1. ดา้นบุคลากร 
บุคลากรมีความเพียงพอ.ในทุกฝ่ายเน่ืองจากเป็นสนามขนาดไม่ใหญ่มากจึงง่ายต่อการดูและ 
ปัญหาท่ีพบคือการมาท างานล่าชา้ของพนกังานซ่ึงแกไ้ขดว้ยการออกกฎมาใชบ้งัคบั 
 
2.ดา้นการเงินและงบประมาณ 
งบประมาณมาจากเจา้ของเป็นส่วนใหญ่ จะมีปัญหาในช่วงเปิดสนามใหม่เพราะคาดการณ์
รายรับผดิ 
 
 3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพียงพอไม่มีปัญหาแต่จะไม่ไดมี้การน าเทคโนโลยมีา
ใชม้ากนกัถา้เทียบกบัสนามฟุตบอลขนาดใหญ่ท่ีอ่ืนๆ 
 
4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
มีการประชาสัมพนัธ์เนน้ทางส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลกัและใชก้ารบอกต่อกนั เพราะลูกคา้
ส่วนมากเป็นนกัศึกษาและคนท างานบริเวณใกลเ้คียงท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นไปไดด้ว้ยดี 
 
2.1 ดา้นการวางแผน 
มีการวางแผนเป็นไตรมาส และ ประเมินผลสุดทา้ยทุกปีม่ีมการประชุมกนัเป็นกิจลกัษณะ
ยกเวน้จะมีการจดักิจกรรมพิเศษหรอมีเหตุการณ์ส าคญัจึงจะเรียกประชุม 
 
2.2ดา้นการจดัองคก์ร 
คดัเลือกพนกังานจากประสบการณ์การท างานและความไวว้างใจ เพราะเป็นสนามขนาดไม่
ใหญ่มากจึงดูและการจดัการตรงน้ีไดอ้ยา่งง่ายและเป็นระบบ 
 
2.3 ดา้นการน า 
มีการกระจายงานตามลกัษณะหนา้ท่ีท่ีแบ่งกนัไวจ้ากผูจ้ดัการสามารถใหเ้สนอความคิดเห็นได้
ตลอดเวลา ทุกคนในทุกฝ่ายต่างท างานอยา่งตั้งใจมีการไปสัมมนาอบรมนอกสถานท่ีบา้งตาม
โอกาส 
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2.4 ดา้นการประเมินผล 
มีการประเมินผลทุก 1 ปี และแบ่งยอ่ยเป็นไตรมาสเพื่อท าการปรับปรุงขอ้บกพร้องหรือแกไ้ข
ปัญหาใหญ่ท่ีเกิดข้ึนมีการประชุมทุกคร้ังท่ีจดักิจกรรมพิเศษต่างๆเสร็จเพื่อเอาไปใชป้รับปรุงใน
งานคร้ังต่อไป 
 

สัมภาษณ์ผู้จัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มขนาดเลก็ สนามที่2 
1. ดา้นบุคลากร 
บุคลากรมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและปริมาณงานเพราะเป็นสนามขนาดไม่ใหญ่มากปัญหาท่ี
พบคือการมาสายของพนกังานแต่แกไ้ขดว้ยการตกัเตือน 
 
2.ดา้นการเงินและงบประมาณ 
งบประมาณส่วนมากจะมาจากเจา้ของการเบิกจ่ายและการใชเ้จา้ของเป็นคนเขา้มาดูแลจึงไม่
ค่อยมีปัญหาและเพราะวา่เป็นสนามเล็กจึงสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้
 
3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆมีความพร้อมในระดบัหน่ึงแต่ไม่ถึงกบัทนัสมยัมาก 
แต่ไม่ไดมี้ปัญหาในเร่ืองน้ีมากนกั 
  
4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต  โดยมีการท า Website และกระจายข่าวตาม facebook 
ซ่ึงลุกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เกิน 50% นั้นมาจากการไดลู้กคา้ทางน้ี 
 
2.1 ดา้นการวางแผน 
มีการประชุมทุกเดือนและทุกคร้ังหากมีกิจกรรมใหญ่ๆ และมีการวางแผนงานเป็นรายปีแต่มี
การเช็คเป็นรายเดือนวา่เขา้ใกลเ้ป้าหมายหรือไม่ 
 
2.2ดา้นการจดัองคก์ร 
คดัเลือกพนกังานจากประสบการณ์มากกวา่สายงานท่ีจบมาเพราะจากการลองเทียบผลงานของ
คนทั้งสองแบบในสนามพบวา่ท างานไดไ้ม่แตกต่างกนั มีการจดัแบ่งฝ่ายแบ่งแยกงานกนัชดัเจน
แต่จะมีการใหแ้ต่ละฝ่ายช่วยตรวจดูฝ่ายอ่ืนๆดว้ย โดยมีผูจ้ดัการทัว่ไปดูแลอีกที 
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2.3 ดา้นการน า 
มีการมอบหมายกระจายงานไปตามหวัหนา้ของแต่ละฝ่าย มีการเปิดโอกาสใหเ้สนอความ
คิดเห็นผา่นกล่องความคิดเห็นท่ีอยูใ่นหอ้งผูจ้ดัการทัว่ไปและสามารถออกความเห็นไดใ้นการ
ประชุมรายเดือน 
 
2.4 ดา้นการประเมินผล 
มีการประเมินผลใหญ่ทุก คร่ึงปี แต่หากสถานการณ์เร่ืองต่างๆไม่ดีก็จะมีการเรียกประชุมเพื่อ
วางแผนและแกไ้ขทนัที 
 

สัมภาษณ์ผู้จัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มขนาดเลก็ สนามที่3 
1. ดา้นบุคลากร 
บุคลากรเพียงพอต่อการท างาน แต่บางคนยงัใหม่มากเพราะไม่ไดม้าจากสายงานท่ีตรงเลยตอ้งมี
การปรับตวัอยูร่ะยะหน่ึงแต่ปัจจุบนัอยูต่วัแลว้ 
 
2.ดา้นการเงินและงบประมาณ 
งบประมาณมีการแจกแจงเหมาะสมในแต่ละฝ่ายในดา้นน้ีไม่มีปัญหาเพราะเป็นสนามเล็ก
บริหารจดัการไดไ้ม่ตอ้งเดินเร่ืองผา่นหลายฝ่าย 
 
3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ยงัไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกหลายๆอยา่ง  เพราะเป็นโกดงัท่ีดดัแปลงมาเป็นสนามฟุตบอลใน
ร่มแต่อุปกรณ์สนามถือวา่มีพร้อมพอท่ีจะเล่นได ้
 
4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต และการบอกกนัปากต่อปากของคนเล่น การ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมาไดผ้ลเป็นอยา่งดี 
 
2.1 ดา้นการวางแผน 
มีการจดัประชุมตามความเหมาะสมแลว้แต่ผูจ้ดัการทัว่ไปโดยเฉล่ียอยูท่ี่เดือนละ 1 คร้ัง ไม่ไดมี้
การวางแผนระยะยาวแต่มีแผนระยะสั้นเป็นรายเดือน 
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2.2ดา้นการจดัองคก์ร 
คดัเลือกพนกังานจากประสบการณ์การท างานหากใกลเ้คียงเคยท างานในธุรกิจใกลเ้คียงกนัน้ีจะ
พิจารณาเป็นพิเศษ การแบ่งฝ่ายเน่ืองจากเป็นสนามฟุตบอลท่ีไม่ไดใ้หญ่มากจึงไม่ไดแ้บ่งฝ่ายแต่
จะเนน้เป็นการก าหนดหนา้ท่ีต าแหน่งมากกวา่ 
 
2.3 ดา้นการน า 
เน่ืองจากพนกังานนอ้ยจึงไม่มีปัญหาดา้นการเสนอความคิดเห็นอยูก่นัเป็นแบบครอบครัว ใน
อนาคตจะมีจดัอบรมใหก้บัพนกังานแต่ ณ ปัจจุบนัยงัไม่มี 
 
2.4 ดา้นการประเมินผล 
มีการประเมินผลรายปีแก่พนกังานและ มีงานประเมินผลยอดทุกเดือนเพื่อน าเอามาแกไ้ขและ
ปรับปรุง 
 

 

ส่วนที ่ 2 เป็นข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่ม  
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้
เทียมในร่ม จ านวน 419 คนผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

ตารางที ่9 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 370 88.3 
หญิง 49 11.7 
รวม 419 100.0 

 

 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 370 คน
คิดเป็นร้อยละ 88.3 และเพศหญิง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 
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ตารางที ่10 จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 22 ปี 79  18.9  
22 - 30  ปี 193  46.1  
31 - 50 ปี 146  34.8  
มากกวา่ 50 ปี 1  0.2  

รวม 419  100.0  
 
จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ 22-30 ปี จ  านวน 193

คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมาอาย ุ31-50 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 
  
ตารางที ่11 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 120  28.6  
ขา้ราชการ 29  6.9  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 49  11.7  
ธุรกิจส่วนตวั 64  15.3  
พนกังานบริษทัเอกชน, ลูกจา้ง 150  35.8  
อ่ืน ๆ 7  1.7  

รวม 419  100.0  
 
จากตารางท่ี 11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน , ลูกจา้ง 

จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมามีอาชีพ  นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.4 
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ตารางที1่2 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   33  7.9  
5,000 - 15,000 บาท 196  46.8  
15,001 - 30,000 บาท 106  25.3  
30,001 - 50,000 บาท 72  17.2  
มากกวา่ 50,000 บาท 12  2.9  

รวม 419  100.0  
 
 จากตารางท่ี 12 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 
– 15,000 บาท จ านวน 196 คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่ม 
ตารางที1่3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.08 0.511 มาก 

ดา้นราคา 3.15 0.480 มาก 

ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 2.97 0.446 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.87 0.600 มาก 

ดา้นบุคลากร 3.01 0.534 มาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.14 0.484 มาก 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.00 0.502 มาก 

รวม 3.02 0.402 มาก 

  

 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูม้าใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม ในดา้นรวมมี

ความคิดเป็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเป็น 3.02  
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ตารางที ่ 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลติภัณฑ์  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.1. สนามฟุตบอลมีคุณภาพ 3.27 0.546 มาก 

1.2. สนามฟุตบอลมีช่ือเสียงโด่งดงั 2.95 0.790 มาก 

1.3.ความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ 3.15 0.571 มาก 

1.4 ความปลอดภยัของสนาม 3.11 0.637 มาก 

1.5  มีการใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมอ่ืนๆ 2.93 0.809 มาก 

รวม 3.08 0.511 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นวา่ในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้

เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.08  
 

 

ตารางที ่ 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา 

ด้านราคา  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

2.1 ค่าบริการเช่าสนามมีความเหมาะสมกบัสถานท่ี 3.16 0.563 มาก 

2.2 ค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามมี   
ความเหมาะสม 

3.22 0.617 มาก 

2.3  ค่าบริการเคร่ืองด่ืมและอาหารมีความเหมาะสม 3.07 0.591 มาก 

รวม 3.15 0.480 มาก 

 

จากตารางท่ี 15 แสดงใหเ้ห็นวา่ในภาพรวมดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม
ในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.15  
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ตารางที ่ 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

ด้านสถานทีใ่ห้บริการ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

3.1สามารถช าระค่าบริการผา่นบริการบตัรเครดิต 2.84 0.779 มาก 

3.2 สามารถช าระค่าบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต   2.48 0.887 มาก 

3.3สนามฟุตบอลมีความสะอาด 3.22 0.624 มาก 

3.4 มีการปรับปรุงทางเดินเทา้และเส้นทางในการ 
      เขา้สนามใหมี้ความสะดวกสบาย 

3.07 0.645 มาก 

3.5 มีร้านจ าหน่ายอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีสะอาดถูก 
      สุขลกัษณะ 

3.08 0.534 มาก 

3.6 มีการจดัระบบไฟท่ีดีและเพียงพอ 3.12 0.494 มาก 

รวม 2.97 0.446 มาก 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงใหเ้ห็นวา่ในภาพรวมดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการสนาม

ฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 2.97  
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ตารางที ่ 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

4.1  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษอ่ืนๆ  
       เช่น วนัปีใหม่  วนัครบรอบเปิดสนาม 

2.74 0.729 มาก 

4.2 มีการใหส่้วนลดพิเศษแก่สมาชิก 3.12 0.763 มาก 

4.3 มีการจดัท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 
      โทรทศัน์ 

2.57 0.734 มาก 

4.4 มีการจดัจุดประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารแก่ 
      ผูใ้ชบ้ริการ 

2.82 0.811 มาก 

4.5 มีการจดัของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ 2.83 0.820 มาก 

4.6 รายการส่งเสริมการขายท าใหท้่านใชบ้ริการได ้

      อยา่งคุม้ค่า 

3.05 0.753 มาก 

4.7 จดักิจกรรมพิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 2.98 0.762 มาก 

รวม 2.87 0.600 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นวา่ในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการสนาม

ฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 2.87  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

 

ตารางที ่ 18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากร 

ด้านบุคลากร  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

5.1  เจา้หนา้ท่ีในสนามมีความรู้ ความสามารถ และ 
      มีประสบการณ์ 

2.88 0.658 มาก 

5.2 เจา้หนา้ท่ี มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 3.04 0.599 มาก 

5.3 เจา้หนา้ท่ีสามารถแนะน าผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดเ้ป็น 
      อยา่งดี 

3.06 0.607 มาก 

5.4 พนกังานคอยดูแลความปลอดภยัของตวัท่าน 

      และทรัพยสิ์น 

3.02 0.701 มาก 

5.5 พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 3.08 0.671 มาก 

รวม 2.88 0.658 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 แสดงใหเ้ห็นวา่ในภาพรวมดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้

เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 2.88  
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ตารางที ่ 19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนการบริการ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

6.1  มีความสะดวก ในการติดต่อ เพื่อสอบถาม 
       ขอ้มูลต่างๆ เช่น การจองสนาม หรือการใช้ 
       บริการเสริมต่างๆ 

3.21 0.517 มาก 

6.2  มีความรวดเร็วในการบริการ 3.08 0.700 มาก 

6.3  ขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการมีระบบชดัเจน 3.12 0.625 มาก 

6.4  มีการแสดงแผนผงัของสนาม เพื่อความสะดวก 
       ในการใหบ้ริการ 

3.05 0.677 มาก 

6.5 มีการจดัระบบการใหบ้ริการก่อน – หลงั  เป็น 
      อยา่งดีในช่วงท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก 

3.11 0.618 มาก 

6.6 แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเม่ือเหตุฉุกเฉิน 3.21 0.738 มาก 

6.7 มีการจดัตารางนดัหมายเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ 
      ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีไม่สามารถมาตามวนั และ 
      เวลา ท่ีจดัเตรียมไวไ้ด้ 

3.13 0.651 มาก 

6.8 มีการดูแลรักษาความสะอาดอยูเ่สมอ 3.21 0.704 มาก 

รวม 3.14 0.484 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 แสดงใหเ้ห็นวา่ในภาพรวมดา้นกระบวนการบริการ ผูใ้ชบ้ริการสนาม

ฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.14  
 

 
 
 
 
 
 
 



75 
 

 

ตารางที ่ 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทายกายภาพ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

7.1  มีอุปกรณ์กีฬาทนัสมยั 2.99 0.690 มาก 

7.2  มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทนัสมยั 2.94 0.704 มาก 

7.3  มีเคร่ืองแบบพนกังานท่ี ดูสภาพ ชดัเจน 2.80 0.743 มาก 

7.4 มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ 
      และอุปกรณ์ต่างๆใหส้ามารถพร้อมใชง้านเสมอ 

3.00 0.640 มาก 

7.5 มีการปรับปรุงสภาพของสนามกีฬา และ 
      สภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

3.11 0.613 มาก 

7.6 มีการจดัระบบดูแลรักษาความปลอดภยั 
      ตลอดเวลา 

3.09 0.631 มาก 

7.7 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั เช่น 
      โทรทศัน์ เคร่ืองท าน ้าเยน็ คอมพิวเตอร์ 

3.07 0.705 มาก 

รวม 3.00 0.502 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงใหเ้ห็นวา่ในภาพรวมดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ

ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.00  
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ตอนที ่3 ทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐานที ่1 : ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นรวมจ าแนกขนาดของสนามแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
รวมจ าแนกขนาดของสนามไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
รวมจ าแนกขนาดของสนามแตกต่างกนั 

ตารางที ่ 21 ค่าเฉล่ีย ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทีและเปรียบเทียบรายคู่ของระดบัพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นรวมโดยจ าแนกขนาดของ

สนาม 

ส่วนประสมทางการตลาด ขนาดใหญ่  ขนาดเลก็ t P 

X  S.D. X  S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.09 0.463 3.07 0.558 0.420 .675 

ดา้นราคา 3.22 0.461 3.08 0.491 2.950* .003 

ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 3.01 0.375 2.92 0.507 1.918 .056 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.94 0.546 2.80 0.646 2.360* .019 

ดา้นบุคลากร 3.10 0.493 2.92 0.560 3.633* .000 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.24 0.455 3.04 0.492 4.384* .000 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

3.09 0.464 2.90 0.523 3.859* .000 

รวม 3.09 0.254 2.95 0.537 3.679* .000 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นของ

ผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาฟุตบอลในร่ม โดยจ าแนกตามขนาดสนาม พบวา่มีความพึงพอใจแตกต่างกนั

ในเกือบทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ

ไม่พบความแตกต่าง 
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สมมุติฐานที ่2 : ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นรวมจ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น

รวมจ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น

รวมจ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเอฟและเปรียบเทียบรายคู่ของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก

ตามอาชีพ 

 
 

ความพงึพอใจ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ 
พนักงาน 
ของ

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

,ลูกจ้าง 
อืน่ ๆ F P  

 S.D.  S.D.   S.D. S.D.  S.D.  S.D.    

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.13 0.48 2.59 0.45 3.06 0.72 3.15 0.43 3.16 0.45 3.20 0.54 6.813* 0.000  

2. ดา้นราคา 3.13 0.50 2.95 0.50 3.32 0.35 3.33 0.53 3.12 0.46 3.17 0.58 4.238* 0.001  

3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 3.00 0.55 3.08 0.40 2.94 0.51 2.99 0.41 2.96 0.34 3.00 0.76 0.467 0.801  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.86 0.64 2.28 0.41 3.01 0.54 3.02 0.63 2.94 0.54 2.89 0.82 7.948* 0.000  

5. ดา้นบุคลากร 2.92 0.61 3.01 0.69 3.12 0.29 3.04 0.43 3.07 0.56 3.10 0.84 1.474 0.197  

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.06 0.55 3.04 0.84 3.04 0.13 3.21 0.38 3.24 0.44 3.00 0.70 2.733* 0.019  

7. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 2.91 0.55 3.00 0.72 2.95 0.34 3.23 0.43 2.99 0.48 2.93 0.75 3.317* 0.006  

รวม 3.00 0.46 2.85 0.42 3.06 0.26 3.14 0.37 3.07 0.38 3.04 0.68 2.623 0.051  

X X X X X X

*P< .05 (F5, 394=2.237) 
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จากตารางท่ี 22 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยวธีิ เชฟเฟ่ (Scheffe) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 23-27 
 
ตารางที ่23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ ความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑร์ะหวา่ง
อาชีพ 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ราชการ 
พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อืน่ ๆ 

น.ร./น.ศ. 3.12 - 0.531* 0.056 -0.030 -0.040 -0.083 
ขา้ราชการ 2.59 - - -0.475* -0.561* -0.571* -0.614* 
รัฐวสิาหกิจ 3.06 - - - -0.086 -0.096 -0.139 
ธุรกิจส่วนตวั 3.15 - - - - -0.010 -0.052 
บริษทัเอกชน 3.16 - - - - - -0.043 
อ่ืน ๆ 3.20 - - - - - - 

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ  มีความพึงพอใจ
แตกต่างจากผูมี้อาชีพ นกัเรียน /นกัศึกษา อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และ 
พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางที ่24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ความพึงพอใจในดา้นราคาระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ราชการ 
พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อืน่ ๆ 

น.ร./น.ศ. 3.11 - 0.155 -0.211 -0.219 -0.007 -0.057 
ขา้ราชการ 2.95 - - -0.366 -0.374* -0.162 -0.213 
รัฐวสิาหกิจ 3.32 - - - -0.008 0.204 0.153 
ธุรกิจส่วนตวั 3.33 - - - - 0.212 0.161 
บริษทัเอกชน 3.12 - - - - - -0.051 
อ่ืน ๆ 3.17 - - - - - - 
* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มี ความพึงพอใจ
แตกต่างจากผูมี้อาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ตารางที ่ 25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริม
การตลาดระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ราชการ 
พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อืน่ ๆ 

น.ร./น.ศ. 2.86 - 0.580* -0.150 -0.161 -0.087 -0.037 
ขา้ราชการ 2.28 - - -0.730* -0.741* -0.667* -0.617* 
รัฐวสิาหกิจ 3.01 - - - -0.011 0.063 0.113 
ธุรกิจส่วนตวั 3.02 - - - - 0.074 0.124 
บริษทัเอกชน 2.94 - - - - - 0.050 
อ่ืน ๆ 2.89 - - - - - - 
* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มี ความพึงพอใจ
แตกต่างจากผูมี้อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน 
และอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 

X

X
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ตารางที ่26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ความพึงพอใจในดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ราชการ 
พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อืน่ ๆ 

น.ร./น.ศ. 3.07 - 0.023 0.022 -0.141 -0.175 0.066 
ขา้ราชการ 3.04 - - 0.000 -0.163 -0.197 0.043 
รัฐวสิาหกิจ 3.04 - - - -0.163 -0.197 0.043 
ธุรกิจส่วนตวั 3.21 - - - - -0.034 0.206 
บริษทัเอกชน 3.24 - - - - - -0.240* 
อ่ืน ๆ 3.00 - - - - - - 
* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน , 
ลูกจา้ง มีความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้อาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ตารางที ่27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ความพึงพอใจในการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ราชการ 
พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อืน่ ๆ 

น.ร./น.ศ. 2.92 - -0.084 -0.032 -0.312* -0.065 -0.007 
ขา้ราชการ 3.00 - - 0.052 -0.228 0.018 0.076 
รัฐวสิาหกิจ 2.95 - - - -0.280 -0.033 0.025 
ธุรกิจส่วนตวั 3.23 - - - - 0.247 0.305 
บริษทัเอกชน 2.99 - - - - - 0.058 
อ่ืน ๆ 2.93 - - - - - - 
* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพนกัเรียน /นกัศึกษา มีความพึง
พอใจแตกต่างจากผูมี้อาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

X

X
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สมมุติฐานที ่3 : ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นรวมจ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น

รวมจ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น

รวมจ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 

 



84 
 

 

ตารางที ่28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเอฟและเปรียบเทียบรายคู่ของระดบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก

ตามรายได ้

ความพงึพอใจ 
  

น้อยกว่า 5,000 
บาท 

5,000 – 15,000 
บาท 

15,001 -30,000 
บาท 

30,001 – 50,000 
บาท  

มากกว่า 50,000 
บาท 

F  P 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.09 0.981 3.10 0.486 3.01 0.400 3.07 0.420 3.28 0.395 1.079 .367 
2. ดา้นราคา 3.29 0.525 3.08 0.444 3.13 0.457 3.27 0.549 3.36 0.460 3.775* .005 
3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 3.27 0.623 3.03 0.433 2.82 0.428 2.86 0.262 2.99 0.510 9.599* .000 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.06 0.662 2.87 0.602 2.78 0.569 2.86 0.610 3.34 0.184 3.221* .013 

5. ดา้นบุคลากร 3.05 0.708 3.06 0.479 2.85 0.495 3.03 0.600 3.45 0.380 5.005* .001 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.02 0.554 3.16 0.522 3.09 0.404 3.18 0.450 3.44 0.323 2.164 .072 

7. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 2.90 0.617 3.03 0.520 2.94 0.446 2.96 0.443 3.53 0.286 4.282* .002 
รวม 3.08 0.485 3.05 0.417 2.94 0.347 3.02 0.387 3.34 0.247 3.481* .008 

X X X X X

*P< .05 (F4, 395=2.395) 
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จากตารางท่ี 28 ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในปัจจยัรวมดา้นต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มมีความพึงพอใจแตกต่างกนัตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใน
ดา้นภาพรวม และ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เวน้ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่พบความแตกต่าง โดยจ าแนกเป็นรายคู่ไดด้งัน้ี  
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึง
พอใจแตกต่างกนั จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยวธีิ เชฟเฟ่ (Scheffe) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 29-34 
 
ตารางที ่ 29 การเปรียบเทียบค่าเฉ ล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ ความพึงพอใจในดา้นรวมระหวา่ง
รายได ้

รายได้  
น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 -

30,000 บาท 
30,001 – 

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 

น้อยกว่า 5,000 บาท 3.08 - 0.028 0.140 0.060 -0.262 
5,000 – 15,000 บาท 3.05 - - 0.048 0.055 0.118 
15,001 -30,000 บาท 2.94 - - - -0.081 -0.402* 
30,001 – 50,000 บาท 3.02 - - - - -0.321 
มากกว่า 50,000 บาท 3.34 - - - - - 

* P < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 29 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท มีความ
พึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่ 30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ ความพึงพอใจในดา้นราคาระหวา่ง
รายได ้

รายได้  
น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 -

30,000 บาท 
30,001 – 

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 

น้อยกว่า 5,000 บาท 3.29 - 0.216 0.161 0.020 -0.068 

5,000 – 15,000 บาท 3.08 - - -0.556 -0.197 -0.285* 

15,001 -30,000 บาท 3.13 - - - -0.141 -0.229 

30,001 – 50,000 บาท 3.27 - - - - -0.088 

มากกว่า 50,000 บาท 3.36 - - - - - 

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 30 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,000 – 15,000 บาท มีความ
พึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 

ตารางที ่31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ ความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ
ระหวา่งรายได ้

รายได้  
น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 -

30,000 บาท 
30,001 – 

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 

น้อยกว่า 5,000 บาท 3.27 - 0.239 0.452* 0.412* 0.287 
5,000 – 15,000 บาท 3.03 - - 0.213* 0.173 0.048 
15,001 -30,000 บาท 2.82 - - - -0.040 -0.165 
30,001 – 50,000 บาท 2.86 - - - - -0.125 
มากกว่า 50,000 บาท 2.99 - - - - - 

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 31 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายได ้15,001-30,000 บาท และ 30,001-50,001 บาท นอกจากน้ีผูท่ี้มีรายได ้
5,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายได ้ 15,001-30,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

X

X
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ตารางที ่ 32 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ ความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริม
การตลาดระหวา่งรายได ้

รายได้  
น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 -

30,000 บาท 
30,001 – 

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 

น้อยกว่า 5,000 บาท 3.06 - 0.188 0.284 0.201 -0.277 
5,000 – 15,000 บาท 2.87 - - 0.097 0.014 -0.465* 
15,001 -30,000 บาท 2.78 - - - 0.083 -0.561* 
30,001 – 50,000 บาท 2.86 - - - - -0.479* 
มากกว่า 50,000 บาท 3.34 - - - - - 

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 32 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้มากกวา่ 50,000 บาทมีความ
พึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายได ้ 5,000 – 15,000 บาท ผูมี้รายได ้ 15,001-30,000 บาท และ 30,001-
50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ตารางที ่33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ ความพึงพอใจในดา้นบุคลากรระหวา่ง
รายได ้

รายได้  
น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 -

30,000 บาท 
30,001 – 

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 

น้อยกว่า 5,000 บาท 3.05 - -0.010 0.203 0.027 -0.400 
5,000 – 15,000 บาท 3.06 - - 0.213* 0.307 -0.390 
15,001 -30,000 บาท 2.85 - - - -0.176 -0.603* 
30,001 – 50,000 บาท 3.03 - - - - -0.428 
มากกว่า 50,000 บาท 3.45 - - - - - 

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 33 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,000 – 15,000 บาท มีความ
พึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้ 15,001 – 30,000 บาท นอกจากน้ี ผูท่ี้มีรายได ้ 15,001-30,000 บาท 

X

X
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มีความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 

ตารางที ่ 34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ ความพึงพอใจในดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพระหวา่งรายได ้ 

รายได้  
น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,000 – 

15,000 บาท 
15,001 -

30,000 บาท 
30,001 – 

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 

น้อยกว่า 5,000 บาท 2.90 - -0.134 -0.042 -0.062 -0.637* 
5,000 – 15,000 บาท 3.03 - - 0.092 0.072 -0.503* 
15,001 -30,000 บาท 2.94 - - - -0.120 -0.594* 
30,001 – 50,000 บาท 2.96 - - - - -0.575* 
มากกว่า 50,000 บาท 3.53 - - - - - 

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 34 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท มีความ
พึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ผูมี้รายได ้ 5,000 – 15,000 บาท ผูมี้รายได ้
15,001-30,000 บาท และผูมี้รายได ้ 30,001-50,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย ข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการจดัการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามขนาดของสนามฟุตบอล 
และรายไดซ่ึ้งกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้ริหารสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 6 คน และผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 419 คน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลขนาดเล็ก
จ านวน 203 คน และ สนามฟุตบอลขนาดใหญ่จ านวน 216 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารสนามฟุตบอล
หญา้เทียมในร่มในกรุ งเทพมหานครและปริมณฑล 6 แห่ง ในการวเิคราะห์ขอ้มูลชุดท่ี 1 แบบ
สัมภาษณ์เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการและกระบวนการจดัการ มาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยประมวล
สาระส าคญัในประเด็นการสัมภาษณ์ และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย การ
แจกแจงความถ่ี และการหาร้อยละ  การวเิค ราะห์ขอ้มูลชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มโดย น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี การหา
ร้อยละ หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ
ระหวา่งสนามขนาดใหญ่ และ สนามขนาดเล็กโดยใชค้่าที (t-test) และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งอาชีพ และ รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการโดยใชค้่าเอฟ (F-test) โดยการทดสอบความมี
นยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
 

สรุปผลการวจัิย 
ตอนที ่1 การสรุปผลการสัมภาษณ์ด้านทรัพยากรการจัดการและกระบวนการการจัดการ

ธุรกจิสนามกฬีาฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 
จ านวนทั้งส้ิน 6 คนโดยใหผู้บ้ริหารท่ีไดรั้บการสัมภา ษณ์ ท าแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการ
จดัการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การวเิคราะห์ขอ้มูล
เสนอเป็นจ านวน และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการและ
กระบวนการจดัการ ไดผ้ลดงัน้ี 
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1. ดา้นบุคลากร  
1.1 ดา้นบุคลากรสนามฟุตบอลขนาดเล็ก จ านวนบุคลากรของสนามฟุตบอลในร่มขนาด

เล็กมีอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 8-12 คน โดยจ านวนขั้นต ่าท่ีสุดนั้นคือ 8คน รวมทุกฝ่ายงาน โดยเนน้คดัเลือก
จากประสบการณ์รวมถึงความสามารถในการท างานมากกวา่การจบตรงสายงานแต่มีการจดัวาง
ต าแหน่งไวไ้ม่ตายตวัชดัเจนบุคลากรสามารถท างานแทนกนัไดใ้นหนา้ท่ีท่ีใกลเ้คียงกนั เช่นฝ่าย
ตอ้นรับและฝ่ายเก็บเงิน อาจจะเป็นคนคนเดียวกนัได ้ฝ่ายผูจ้ดัการสนามสามารถท างานในฝ่าย
อุปกรณ์ได ้

1.2 ดา้นบุคลากรสนามฟุตบอลขนาดใหญ่ จ านวนบุคลากรของสนามฟุตบอลในร่มขนาด
เล็กมีอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 12-30 คน โดยจ านวนขั้นต ่าท่ีสุดนั้นคือ 12คน รวมทุกฝ่ายงาน โดยเนน้
คดัเลือกจากประสบการณ์รวมถึงความสามารถในการท างานมากกวา่การจบตรงสายงานแต่มีการจดั
วางต าแหน่งไวไ้ม่ตายตวัชดัเจนบุคลากรสามารถท างานแทนกนัไดใ้นหนา้ท่ีท่ีใกลเ้คียงกนั เช่นฝ่าย
ตอ้นรับและฝ่ายเก็บเงิน อาจจะเป็นคนคนเดียวกนัได ้ฝ่ายผูจ้ดัการสนามสามารถท างานในฝ่าย
อุปกรณ์ได ้แต่ในสนามฟุตบอลขนาดใหญ่จะใชก้ารท างานลกัษณะทดแทนกนัเช่นน้ีในกรณีท่ีเกิด
ปัญหาเท่านั้น 

สรุปวา่ บุคลากรในสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดเล็กมีเพียงพอเพราะจากการท่ี
สนามเล็กท าใหค้วบคุมดูแลไดง่้ายกวา่ ส่วนเร่ืองการท างานไม่ตรงสายอาชีพนั้นอาจเป็นสาเหตุหน่ึง
ท่ีระบบรูปแบบต่างๆยงัไม่ออกมาเป็นระบบท่ีดีแบบชดัเจน ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การตรง
ต่อเวลาของบุคลากร 

ในสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มขนาดใหญ่มีเพียงพอต่องานมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่ง
ชดัเจนท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างานเพราะแต่ละบุคคลจะมีความช านาญในแต่ละดา้นสูงจาก
การท างานจนเป็นทกัษะ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การตรงต่อเวลาของบุคลากรซ่ึงสนามไดมี้การ
แกไ้ขคือมีระเบียบขอ้บงัคบัในการหกัเงินและตกัเตือนไวอ้ยา่งชดัเจน 
 
2. ดา้นการเงินและงบประมาณ 

2.1 ดา้นงบประมาณสนามฟุตบอลขนาดเล็ก งบประมาณในการสร้างสนามฟุตบอลหญา้
เทียมในร่มขนาดเล็กส่วนมากนั้นจะมาจากเจา้ของสนามฟุตบอลเป็นส่วนใหญ่โดยมีงบประมาณใน
การสร้างสนามอยูใ่นช่วงราคาระหวา่ง 10ลา้นบาทถึง60 ลา้นบาท ประกอบดว้ยค่าก่อสร้างสนาม
ฟุตบอล,ค่าสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ,ค่าอุปกรณ์สนามและค่าเช่าพื้นท่ีในการสร้างสนาม 
ส่วนดา้นรายรับของสนามฟุตบอลหญา้เทียมขนาดเล็กนั้น แบ่งออกไดเ้ป็น 3ส่วนหลกัไดแ้ก่ รายรับ
จากการเช่าสนามโดยค่าเช่าสนามจะอยูใ่นช่วงราคา 800-1,200 บาท ต่อชัว่โมง ค่าเช่าสนามฟุตบอล
จดักิจกรรมพิเศษโดยค่าเช่าอยูใ่นช่วงราคา 2,500-5,000บาท ต่อชัว่โมง และ รายรับจากผูส้นบัสนุน 
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ซ่ึงมีตั้งแต่ 100,000ต่อปีจนถึง1,000,000บาทต่อปีต่อหน่ึงผูส้นบัสนุนซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนต่อรายรับ
ทั้งหมดคือ 60/30/10 ต่อรายไดท้ั้งหมด ส่วนรายจ่ายต่างๆนั้นจะท าการเบิกจ่ายผา่นเจา้ของเกือบ
ทั้งหมดจึงท าใหมี้ความคล่องตวัสูง 

2.2 ดา้นงบประมาณสนามฟุตบอลขนาดใหญ่ งบประมาณในการสร้างสนามฟุตบอลหญา้
เทียมในร่มขนาดใหญ่ส่วนมากนั้นจะมาจากนิติบุคคลซ่ึงเป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนซ่ึงเป็นเจา้ของ
สนามโดยมีงบประมาณในการสร้างสนามอยูใ่นช่วงราคาระหวา่ง 60ลา้นบาทถึง150 ลา้นบาท 
ประกอบดว้ยค่าก่อสร้างสนามฟุตบอล,ค่าสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ,ค่าอุปกรณ์สนามและ
ค่าเช่าพื้นท่ีในการสร้างสนาม ส่วนดา้นรายรับของสนามฟุตบอลหญา้เทียมขนาดใหญ่นั้น แบ่งออก
ไดเ้ป็น 3ส่วนหลกัไดแ้ก่ รายรับจากการเช่าสนามโดยค่าเช่าสนามจะอยูใ่นช่วงราคา 1,000-1,500 
บาท ต่อชัว่โมง ค่าเช่าสนามฟุตบอลจดักิจกรรมพิเศษโดยค่าเช่าอยูใ่นช่วงราคา 3,000-6,000บาท ต่อ
ชัว่โมง และ รายรับจากผูส้นบัสนุน ซ่ึงมีตั้งแต่ 300,000ต่อปีจนถึง7,000,000บาทต่อปีต่อหน่ึง
ผูส้นบัสนุนซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนต่อรายรับทั้งหมดคือ 50/30/20 ต่อรายไดท้ั้งหมด ส่วนรายจ่ายต่างๆ
นั้นทางฝ่ายบริหารตอ้งท าเร่ืองขอเบิกจ่ายจากเจา้ของ มีความเป็นระบบมากกวา่สนามฟุตบอลขนาด
เล็กแต่ขาดความคล่องตวัมากกวา่ 

โดยสรุปดา้นการเงินและงบประมาณนั้น ในสนามขนาดเล็กนั้นงบประมาณท่ีไดรั้บมามี
ความคล่องตวัมากเน่ืองจากการบริหารงานเป็นแบบเรียบง่ายไม่มีความซบัซอ้นมากนกั งบประมาณ
ส่วนใหญ่นั้นจะมาจากเจา้ของซ่ึงตวัเจา้ของเองมกัจะเป็นคนมาบริหารงานเอง  

ส าหรับสนามขนาดใหญ่ งบประมาณท่ีไดรั้บจะตอ้งผา่นกระบวนการเบิกจ่ายก่อนทุกคร้ัง
ซ่ึงจะท าใหมี้ความเป็นระบบแต่ท่ีจะท าไดย้าก ส่วนเร่ืองงบประมาณนั้นมีพอเพียงแต่ปัญหาท่ี
ประสบส่วนมากคือการช ารุดของสนามก่อนเวลาอนัสมควรท าใหเ้กิดรายจ่ายท่ีไม่คาดคิดข้ึน 
 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.1ดา้นวสัดุอุปกรณ์สนามและส่ิงอ านวยความสะดวกสนามฟุตบอลขนาดเล็ก วสัดุอุปกรณ์
สนามท่ีมีไดแ้ก่ เส้ือเอ๊ียม และลูกฟุตบอล ใหบ้ริการและบางสนามจะมีส่วนในการบริการเสริม
พเิศษเช่น มีกรรมการใหแ้ต่ตอ้งนดัล่วงหนา้และจ่ายเงินเพิ่มเติม ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีเป็น
พื้นฐานไดแ้ก่ หอ้งน ้า และหอ้งเปล่ียนชุด แต่ในบางสนามจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆเช่น บาร์
น ้า อินเตอร์เน็ตบาร์ สถานท่ีไวพ้กัผอ่นแต่จะไม่ค่อยพบเห็นมากนกัในสนามขนาดเล็ก  

3.2ดา้นวสัดุอุปกรณ์สนามและส่ิงอ านวยความสะดวกสนามฟุตบอลขนาดใหญ่ วสัดุ
อุปกรณ์สนามท่ีมีไดแ้ก่ เส้ือเอ๊ียม และลูกฟุตบอล ซ่ึงจะมีความใหม่และทนัสมยัตลอดเวลา บาง
สนามนั้นจะมีถุงเทา้รองเทา้หรือกางเกงใหเ้ช่าหรือยมืดว้ย และบางสนามจะมีส่วนในการบริการ
เสริมพิเศษ เช่น มีกรรมการให ้มีการรับอดัดีวดีีบนัทึกการเล่นของผูเ้ล่นแต่ตอ้งนดัมีการล่วงหนา้ 
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และจ่ายเงินเพิ่มเติม ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสนามฟุตบอลขนาดใหญ่ท่ีมีเป็นพื้นฐานนั้น
ไดแ้ก่ หอ้งน ้า หอ้งเปล่ียนชุด บาร์น ้า อฒัจนัทร์ ส าหรับคนดู และร้านอาหารภายในตวัสนาม ใน
ส่วนของอินเตอร์เน็ตบาร์และสถานท่ีไวพ้กัผอ่นนั้นจะพบไดใ้นสนามขนาดใหญ่ท่ีมีขนาดตั้งแต่ 4
สนามข้ึนไป 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ของสนามขนาดเล็ก สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมีความพร้อมในระดบัท่ีพอใชไ้ดแ้ต่ยงัขาดการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ใชแ้ละการจดัรูปแบบวางพื้นท่ีใหเ้หมาะสม แต่โดยรวมคือมีส่ิงต่างๆครบครันแต่ไม่ถึงกบัดีมาก 

ส าหรับสนามขนาดใหญ่ ในดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมี
ความพร้อมมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชแ้ละการจดัรูปแบบวางพื้นท่ีใหเ้หมาะสม อุปกรณ์สนาม
ต่างๆมีความใหม่เพราะเน่ืองจากเก็บค่าบริการสูงความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการจึงสูงตามจึงตอ้งมี
การเปล่ียนอุปกรณ์สนามบ่อย 
 
4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

4.1ดา้นการประชาสัมพนัธ์สนามฟุตบอลขนาดเล็ก มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบัใน
สนามและประชาสัมพนัธ์ นอกสนามโดยใชป้้ายผา้และป้ายประชาสัมพนัธ์บริเวณรอบเขตพื้นท่ี
สนามฟุตบอล มีประชาสัมพนัธ์สนามผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลกั โดยมีเวปไซตใ์หเ้ขา้ชม และใช้
ลกัษณะการประชาสัมพนัธ์จากผูใ้ชบ้ริการบอกต่อกนั 

4.2 ดา้นการประชาสัมพนัธ์สนามฟุตบอลขนาดใหญ่ มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั
ในสนามและประชาสัมพนัธ์นอกสนามโดยใชป้้ายผา้และป้ายประชาสัมพนัธ์บริเวณรอบเขตพื้นท่ี
สนามฟุตบอล มีการประชาสัมพนัธ์สนามผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลกั โดยมีเวปไซตใ์หเ้ขา้ชม 
และใชล้กัษณะการประชาสัมพนัธ์จากผูใ้ชบ้ริการบอกต่อกนัและมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
โทรทศัน์ โดยการใชเ้ป็นสถานท่ีถ่ายท ารายการและในบางสนามมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นวทิยแุละ
หนงัสือพิมพด์ว้ย 

ส าหรับดา้นการประชาสัมพนัธ์ สนามขนาดเล็กมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต
เป็นหลกัและการบอกต่อของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไดรั้บผลตอบรับท่ีดี แต่ยงัไม่มีการใชส่ื้ออ่ืนๆในการ
ประชาสัมพนัธ์มากนกั 

ส่วนสนามขนาดใหญ่ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลกัและการบอกต่อ
ของผูใ้ชบ้ริการ มีการจดักิจกรรมเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สนามอยา่งเป็นทางการ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์จากการออกรายการต่างๆ ส่วนในส่ืออ่ืนๆนั้ นการประชาสัมพนัธ์
แต่ ไม่ไดม้ากเท่าทางอินเตอร์เน็ต 
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5. ดา้นการวางแผน  
5.1ดา้นการวางแผนสนามฟุตบอลขนาดเล็กมีการวางแผนระยะสั้นเป็นรายเดือนโดย

ปรับปรุงแผนทุกคร้ังหากไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีการวางแผนเร่ืองการคืนทุนโดย ระยะ
ยาวแบ่งเป็นแผนระยะ 1ปี และแผนระยะ5ปี โดยแผนท่ีวางไวมี้ความยดืหยุน่ปรับไดต้าม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีการเรียกประชุมหากมีเร่ืองด่วนแต่ไม่มีการประชุมท่ีเป็นทางการและตายตวั 

5.2ดา้นการวางแผนสนามฟุตบอลขนาดใหญ่มีการวางแผนระยะสั้นเป็นรายสัปดาห์และ
รายเดือนอยา่งชดัเจนมีการกระจายแผนงานสู่หัวหนา้แต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจนโดยใหห้วัหนา้แต่ละฝ่าย
ไปประสานงานในฝ่ายของตนเอง มีการวางแผนเป็นไตรมาส และคร่ึงปี มีการวางแผนเร่ืองการคืน
ทุนโดย ระยะยาวแบ่งเป็นแผนระยะ 1ปี และแผนระยะ5ปี โดยมีรูปแบบในการวางแผนค่อนขา้ง
ชดัเจนและเป็นระบบ 

ในภาพรวมส าหรับสนามขนาดเล็กนั้น การวางแผนนั้นยงัไม่มีการวางแผนใหเ้ป็นแนวทาง
ชดัเจน แต่จะวางแผนกนัแบบหลวมๆไวใ้หป้รับตาม สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีแผนระยะสั้นชดัแต่ยงั
ไม่มีการวางแผนในระยะยาวเป็นแนวทางไวอ้ยา่งชดัเจน  

ส่วนสนามขนาดใหญ่มีการวางแผนเป็นระบบชดัเจน มีแผนระยะสั้น กลางและระยะยาว มี
การวางแผนเป็นระบบแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างานชดัเจนและมีการประชุมนอกรอบทุกคร้ังหากมี
กิจกรรมพิเศษต่างๆหรือมีวาระอ่ืนๆท่ีส าคญัท าใหก้ารปฏิบติังานมีแนวทางท่ีชดัเจน 
 
6. ดา้นการจดัองคก์ร 
 6.1 ดา้นการจดัการองคก์รสนามฟุตบอลขนาดเล็ก  การแบ่งและจดัองคก์รของสนาม
ฟุตบอลในร่มขนาดเล็กมีการจดัการหลากหลายรูปแบบแต่การจดัองคก์รหลกัๆจะมีผูจ้ดัการทัว่ไป
เป็นฝ่ายดูแลภาพรวม ฝ่ายรับจองสนามและเก็บเงินและฝ่ายผูจ้ดัการสนามไวดู้แลสนาม ส่วนฝ่าย
อ่ืนๆนั้นไม่มีรูปแบบในการวางผงัองคก์รแบบตายตวั เช่น ฝ่ายรักษาคว ามปลอดภยัหรือแม่บา้น 
อาจจะมีหรือไม่มีในบางสนาม โดยท่ีการกระจายงานนั้นกระจายงานผา่นผูจ้ดัการทัว่ไป ไปถึงแต่
ละฝ่ายหรือคนท่ีมีหนา้ท่ีนั้นโดยตรงเพราะเน่ืองจากบุคลากรนอ้ยจึงไม่มีหวัหนา้ในแต่ละฝ่าย 
 6.2 ดา้นการจดัการองคก์รสนามฟุตบอลขนาดใหญ่  การแบ่งและจดัองคก์รอง คก์รของ
สนามฟุตบอลในร่มขนาดใหญ่มีการจดัการดงัน้ี ผูจ้ดัการทัว่ไป , ฝ่ายบญัชี ฝ่ายผูจ้ดัการสนาม ฝ่าย
รับจองสนามและเก็บเงิน ฝ่ายอุปกรณ์ ส่วน ฝ่ายแม่บา้น และ ฝ่ายรักษาความปลอดภยันั้นจะใชก้าร
จา้งมาจากบริษทัอ่ืนแทน โดยแต่ละฝ่ายมีหวัหนา้ในแต่ละฝ่ายในการประสานงานและ ควบคุม

บุคลากรอีกชั้นหน่ึง และกระจายงานจากหวัหนา้แต่ละฝ่ายและส่งต่อลงไปผูท่ี้มีหนา้ท่ีนั้นๆโดยมี

ผูจ้ดัการทัว่ไปคอยควบคุมองคร์วม 
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สรุปวา่ในดา้นการจดัการองคก์รของสนามขนาดเล็กนั้นการคดัเลือกพนกังานนั้นจะใชก้าร
เลือกจากประสบการณ์มากกวา่สาขาท่ีเคยเรียนมา การแบ่งฝ่ายยงัไม่มีการจดัแบบตายตวัชดัเจน 
เน่ืองจาก พนกังานมีนอ้ยแต่พนกังานจะสามารถท าหนา้ท่ีแทนกนัไดซ่ึ้งนบัวา่เป็นขอ้ดี 

ส าหรับสนามขนาดใหญ่ในคดัเลือกพนกังานนั้นจะใชก้ารเลือกจากประสบการณ์มากกวา่
สาขาท่ีเคยเรียนมา มีการแบ่งฝ่ายเป็นระบบชดัเจน และ มีการวางระบบใหพ้นกังานสามารถท า
หนา้ท่ีทดแทนกนัไดด้ว้ยเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน มีการแบ่งสายงานชดัเจนมีหวัหนา้ในแต่ละฝ่ายท า
ใหก้ารควบคุมท าไดเ้ป็นระบบมาก 
 
7. ดา้นการน า 

7.1ดา้นการน าสนามฟุตบอลขนาดเล็กบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นไดท้นัทีเปิด
โอกาสในการใหแ้สดงความคิดเห็นตลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรท างานร่วมกนัโดยมีผูจ้ดัการสนามเป็น
ศูนยก์ลางในการประสานงานแต่ละฝ่าย แต่ในดา้นการอบรมต่างๆนั้นไม่พบวา่มีการอบรมในสนาม
ฟุตบอลขนาดเล็กเพื่อเพิ่มศกัยภาพแก่บุคลากร 

7.2ดา้นการน าสนามฟุตบอลขนาดใหญ่ มีการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นตลอดเวลา
และมีการเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นเร่ืองส าคญัในการประชุมใหญ่ระหวา่งเดือน ในดา้นการ
ประสานงานกนัในฝ่ายและมีการใหห้วัหนา้แต่ละฝ่ายประสานงานกนัท าใหท้  างานอยา่งมีระบบ 
และในดา้นการจดัอบรมมีการจดัอบรมพิเศษเช่น การอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การอบรม
การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อพฒันาสนาม เป็นตน้  

สนามขนาดเล็ก จากการท่ีสนามขนาดเล็กมีพนกังานนอ้ยการน าหรือการกระจายสั่งการจึง
เป็นเร่ืองง่ายมาก และการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นนั้นก็สามารถกระท าไดเ้ลยมีความ
คล่องตวัสูงมาก 

ส่วนสนามขนาดใหญ่มีการมอบหมายค าสั่งตามสายงานกระจายลงไปท าใหง่้ายต่อการน า 
มีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นเตม็ท่ีทั้งในและนอกท่ีประชุมท า รวมถึงมีการจดั
อบรมเพื่อเพิ่มความรู้เพิ่มเติมใหแ้ก่พนกังานในเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นเพื่อน ามาพฒันาสนาม 
 
8. ดา้นการประเมินผล  
 8.1 ดา้นการประเมินผลสนามฟุตบอลขนาดเล็ก มีการเก็บขอ้มูลเป็นรายเดือนและ
น ามาใชใ้นการประชุมใหญ่ประจ าเดือนและมีการประเมินผลใหญ่ทุกส้ินปีโดยการน าขอ้มูลท่ีเก็บ
ไวใ้นแต่ละเดือนมาใชใ้นการสรุปผลประจ าปี 

8.2 ดา้นการประเมินผลสนามฟุตบอลขนาดใหญ่ มีการเก็บขอ้มูลในการประเมินจากทั้ง
ฝ่ายผูใ้หบ้ริการและฝ่ายผูใ้ชบ้ริการโดยทางฝ่ายผูใ้หบ้ริการเป็นการเก็บขอ้มูลรายวนัและน ามา
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ประเมินผลยอ่ยทุกส้ินเดือนและน าขอ้มูลท่ีเก็บมาทั้งหมดมาประเมินผลรายปีอีกคร้ังส่วน
ผูใ้ชบ้ริการเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพของสนามในดา้นต่างๆ
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงสนาม 

โดยสรุปในดา้นการประเมินผล สนามขนาดเล็กมีการประเมินผลรายปีแต่ยงัไม่มี
รายละเอียดในการประเมินผลและเก็บขอ้มูลเป็นรายเดือนมากนกัท าใหก้ารประเมินผลอาจจะมี
ความคลาดเคล่ือนสูง  

ส าหรับสนามขนาดใหญ่มีการประเมินผลรายปีโดยใชร้ะบบเก็บขอ้มูลการประเมินผลทั้ง
รายวนัและรายเดือนมาเป็นตวัพิจารณา มีการเก็บขอ้มูลชดัเจนแบ่งเป็นดา้นท าใหก้ารประเมินผลนั้น
ง่ายต่อการประเมิน รวมถึงเม่ือไดผ้ลแลว้มีการมาวเิคราะห์ผลท าใหเ้กิดการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 

 
ตอนที ่2 การศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธุรกจิสนามกฬีาฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่ม

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 370 คนคิดเป็นร้อยละ 

88.3 และเพศหญิง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 มีอาย ุ22-30 ปี จ  านวน 193คน คิดเป็นร้อยละ 
46.1 รองลงมาอาย ุ 31-50 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน , ลูกจา้ง จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมามีอาชีพ นกัเรียน /นกัศึกษา 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ี ยต่อเดือน 5,000 – 15,000 บาท จ านวน 
196 คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 106 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.3 

ความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมใน
ร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ผูม้าใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม ในดา้นรวมมีความคิดเป็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเป็น 3.02 ในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.08 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ สนามฟุตบอลมีคุณภาพ ในภาพรวมดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้
เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.15 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามมีความเหมาะสม 
ในภาพรวมดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 2.97 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ สนามฟุตบอลมีความสะอาด ในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอล
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หญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 2.87 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีการใหส่้วนลดพิเศษแก่สมาชิก ในภาพรวมดา้นบุคลากร 
ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 2.88 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว
และถูกตอ้ง ในภาพรวมดา้นกระบวนการบริการ ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.14 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ มีความสะดวก ในการติดต่อเพื่อสอบถามขอ้มูลต่างๆ เช่น การจองสนาม หรือ
การใชบ้ริการเสริมต่างๆ มีการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเม่ือเหตุฉุกเฉิน และ มีการดูแลรักษาความ
สะอาดอยูเ่สมอ ในภาพรวมดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพผูใ้ชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.00 โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีการปรับปรุงสภาพของสนามกีฬา และ 
สภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

 
ตอนที ่ 3 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริก าร

สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
การเปรียบเทยีบความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จ าแนกตามขนาดของสนาม
ฟุตบอล 

ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นของผูใ้ชบ้ริการส นามกีฬาฟุตบอล
ในร่ม โดยจ าแนกตามขนาดสนาม พบวา่มีความพึงพอใจแตกต่างกนัในเกือบทุกดา้นอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานท่ีใหบ้ริการไม่พบความแตกต่าง 

การเปรียบเทยีบความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพของผู้ใช้บริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียมในร่มแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยวธีิ เชฟเฟ่ (Scheffe) ไดผ้ลดงัน้ี 
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1. ดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มี ความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้
อาชีพ นกัเรียน /นกัศึกษา อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และ พนกังาน
บริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

2. ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มี ความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มี ความพึงพอใจ
แตกต่างจากผูมี้อาชีพ นกัเรียน /นกัศึกษา พนกังานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั พนกังาน
บริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน , 
ลูกจา้ง มี ความพึงพอใจแ ตกต่างจากผูมี้อาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

5. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพนกัเรียน /
นกัศึกษา มี ความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้อาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
การเปรียบเที ยบความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามรายได้ของผู้ใช้บริการ 
ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในปัจจยัรวมดา้นต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการ

สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มมีความพึงพอใจแตกต่างกนัตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในดา้นภาพรวม 
และ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่พบความแตกต่าง โดยจ าแนกเป็นรายคู่ไดด้งัน้ี  
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่า งกนั มีความพึง
พอใจแตกต่างกนั จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยวธีิ เชฟเฟ่ (Scheffe) ไดผ้ลดงัน้ี 

1. ดา้นรวมผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากผู ้
มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

2. ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจาก
ผูมี้รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีความพึงพอใจ
แตกต่างจากผูมี้รายได ้15,001-30,000 บาท และ 30,001-50,001 บาท นอกจากน้ีผูท่ี้มีรายได ้
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5,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายได ้ 15,001-30,000 บาท  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้ มากกวา่ 50,000 บาทมีความพึง
พอใจแตกต่างจากผูมี้รายได ้ 5,000 –  15,000 บาท ผูมี้รายได ้ 15,001-30,000 บาท และ 
30,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

5. ดา้นบุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้5,000 – 15,000 บาท มีความพึ งพอใจแตกต่าง
กบัผูท่ี้มีรายได ้ 15,001 – 30,000 บาท นอกจากน้ี ผูท่ี้มีรายได ้ 15,001-30,000 บาท มีความ
พึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้ มากกวา่ 
50,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ผูมี้รายได ้ 5,000 – 
15,000 บาท ผูมี้รายได ้ 15,001-30,000 บาท และผูมี้รายได ้ 30,001-50,000 บาทอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 อภิปรายผลด้านทรัพยากรในการจัดการธุรกจิสนามกฬีาฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 จากผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาการจดัการธุรกิจสนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นบุคลากร จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูบ้ริหารสนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลผูบ้ริหารสนามฯ มีความพึงพอใจในดา้นบุคคลากรในระดบัหน่ึง
โดยในดา้นบุคลากรมีบุคลากรอยา่งพอเพียง แต่ในการบริหารงานบุคคลากรนั้นสนามขนาดใหญ่จะ
มีการบริหารงานบุคลกรท่ีเป็นระบบมากกว่าสนามกีฬาฟุตบอลขนาดเล็ก โดยพบวา่บุคลากรของทั้ง
สนามขนาดเล็กและสนามขนาดใหญ่มีความสามารถในการท างานสูงซ่ึงในแต่ละสนามก็ให้
ความส าคญักบับุคคลากรของสนามเป็นอนัมาก ไม่วา่จะเป็นการจดัสวสัดิการใหก้บับุคลากร การ
จดัอบรมต่าง ๆ (เฉพาะสนามใหญ่)   ซ่ึงเป็นดงัท่ี ธงชยั สันติวงษ ์(2545) ไดก้ล่าวไวว้า่ คนเป็น
ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด แมว้า่องคก์รจะมีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีราคาแพง
เพียงใดก็ตามถา้หากขาดบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถแลว้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์อนัใด 

2. ดา้นการเงินและงบประมาณ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมใน
ร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ในดา้นการเงินและงบประมาณของสนามกีฬา
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ฟุตบอลขนาดเล็กมีความคล่องตวัในดา้นการเงินและการเบิกจ่ายมากกวา่สนามกีฬาฟุตบอลขนาด
ใหญ่ ซ่ึงสนามกีฬาฟุตบอลขนาดใหญ่มีการจดัท างบประมาณท่ีเป็นขั้นตอนมากกวา่สนามขนาดเล็ก 
แต่ทวา่มีงบประมาณมากกวา่สนามขนาดเล็ก ดงัท่ีธงชยั  สันติวงษ ์(2545) กล่าวไวว้า่ เงินทุน นบัวา่
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการใหก้ารสนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยให้
กิจกรรมขององคก์ารด าเนินไปโดยไม่ติดขดั ดงันั้น ในการบริหารงานงบประมาณถือเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นตอ้งมีการบริหารใหเ้หมาะสม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

3. ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ในดา้นทรัพยากรการจดัการ
ในดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นไดมี้การจดัเตรียมไวใ้ห้ลูกคา้อยา่งครบ
ครัน เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการไดเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ไม่วา่จะเป็น ลูกฟุตบอล เส้ือเอ๊ียม หรือแมแ้ต่
ชุดกีฬา และรองเทา้ในบางสนามก็ยงัมีการใหบ้ริการ นอกจากน้ีในดา้นของส่ิงอ านวยความสะดวก
นั้นไดมี้การจดัใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ เช่น หอ้งน ้า บาร์น ้า และร้านอาหาร ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
พบวา่สนามขนาดใหญ่จะมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดีกวา่สนามเล็ก  

โดยการจดัสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น เทพประสิทธ์ิ  กุลธวชัวชิยั 
(2538) ไดก้ล่าวถึงขอ้ควรค านึงถึงเก่ียวกบัสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์  และเคร่ือ งอ านวยความสะดวกไว้
วา่  1.  ควรมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ  2.  ตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีดีสามารถใชง้านไดดี้ และ
ทนัสมยั 3.  ตอ้งรู้จกัวธีิการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ 4.  ตอ้งรู้จกัจดัสรรอุปกรณ์ เคร่ืองมือให้
เหมาะสม 5.  ตอ้งค านึง ถึงความปลอดภยัในการใชส้ถานท่ี อุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
6.  รู้จกัการบ ารุงเก็บรักษาใหมี้สภาพท่ีดี 7.  มีผูรั้บผดิชอบจดัการเก่ียวกบัสถานท่ี อุปกรณ์ และ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 8.  ส าหรับกรณีท่ีสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ มิใช่เป็นของเรา
เอง จะตอ้งติดต่อขออนุญาตต่อผูรั้บ ผดิชอบและจองการขอใชล่้วงหนา้ โดยมีรายละเอียดถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการ วนั- เวลาท่ีขอใชอ้ยา่งเป็นทางการและตอ้งไดรั้บการตอบท่ีเป็นทางการเช่นกนั ตลอดจน
เม่ือเลิกใชแ้ลว้ ตอ้งส่งคืนในสภาพท่ีดีเหมือนตอนรับมา 9.  มีบญัชีอุปกรณ์และสถานท่ีเก็บ เพื่อ
ป้องกนัการสูญหาย การท าบญัชี อุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวก จ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะ
เกิดความสะดวกในการเก็บรักษาและการใชน้อกจากน้ีแลว้จะเป็นหลกัฐานท่ีใชอ้า้งอิงเม่ือมีการตั้ง
งบประมาณ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสนามพบวา่มีการจดัการเก่ียวกบัสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกเป็นเป็นไปตามขอ้ควรค านึงดงักล่าวจึงท าใหก้ารจดัการในดา้นน้ีเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากผลการวจิยัพบวา่สนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่มนั้นมี
การประชาสัมพนัธ์โดยผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลกั ซ่ึงในปัจจุบนัพบวา่เทคโนโลยเีป็นส่วนหน่ึง
ของชีวติ สอดคลอ้งกบั วเิชียร วทิยอุดม (2552) กล่าววา่ เทคโนโลยมีีส่วนส าคญักบัการด าเนินงาน
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ขององคก์รใหก้บัผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารเพื่อสนบัสนุนภารกิจท่ีรับผดิชอบ โดยใชเ้ทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์สมยัใหม่เพื่อสร้างประโยชน์ต่อผูใ้ช ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นการใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์องคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถท า
ใหอ้งคก์รกา้วไปไดใ้นโลกแห่งเทคโนโลยแีละข่าวสาร นอกจากการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ตแลว้ ยงัอาศยัการประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก ซ่ึง ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kohler, 
2000)ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวโนม้การตลาดแบบ ปากต่อปาก ก าลงัมาแรง บางคร้ังเรียกวา่การท าตลาด
แบบไม่ตอ้งท าตลาด ในอุตสาหกรรมการบริการนั้นการประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปากเป็นช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีไดผ้ลเป็นอยา่งมาก  
 
 

 อภิปรายผลด้านกระบวนการจัดการธุรกจิสนามกฬีาฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 จากผลการวจิยั พบวา่ การศึกษาการจดัการธุรกิจสนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เก่ียวกบักระบวนการจดัการ ซ่ึงมีการแบ่งเป็นดา้นการวางแผน 
ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการน า และดา้นการประเมินผล ตามทฤษฎีระบบของ เชลลาดูไร 
(Chelladurai, 1985)  ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นการวางแผน ในดา้นการวางแผนนั้นพบวา่ทั้งสนามกีฬาขนาดเล็ก และขนาดใหญ่
ลว้นแลว้แต่มีการวางแผนดว้ยกนัทั้งส้ิน โดยสนามกีฬาขนาดเล็กนั้นจะมีการวางแผนไวเ้ป็น
แนวทางยดืหยุน่ได ้สามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ แตกต่างจากการวางแผนขอ ง
สนมกีฬาขนาดใหญ่ซ่ึงจะก าหนดแผนการไวเ้ป็นท่ีตายตวั มีรายละเอียดชดัเจน โดยมีทั้งแผนระยะ
สั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดงัท่ี คูนท ์และโอดอนเนลล ์ (Koontz and O’Donnell, 1968) กล่าวไว้
วา่ การวางแผน คือ การตดั สินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือใด และใครเป็นผู ้ กระท า 
การวางแผนเป็นสะพานเช่ือมช่องวา่งจากปัจจุบนัไปสู่อนาคตตามท่ีตอ้งการ และท าใหส่ิ้งต่าง ๆ 
เกิดข้ึนตามท่ีตอ้งการ ดงันั้น แผนจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางไวเ้พื่อเตรียมการล่วงหนา้ 

2. ดา้นการจดัองคก์ร ในดา้นการจดัการองคก์รพบวา่สนามกีฬาฟุตบอลขนาดใหญ่มีการ
จดัการองคก์รท่ีเป็นระบบมากกวา่สนามกีฬาฟุตบอลขนาดเล็ก ซ่ึงท าใหเ้กิดการท างานท่ีเป็นระบบ
มากกวา่สนามกีฬาขนาดเล็กแต่ในขณะเดียวกนัความคล่องตวัของสนามกีฬาขนาดใหญ่ก็ลดลงจาก
สนามขนาดเล็ก การจดัองคก์รท่ีเป็นระบบนั้นท าใหก้ารจดัการต่าง ๆในองคก์รมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี 
เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้า่ การจดัองคก์ร  เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งภาระงานท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงทั้งหมดในกระบวนการวางแผน ไปสู่การก าหนดงานเฉพาะดา้น และสร้างรูป แบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ งงานเหล่านั้น และระหวา่งภาระงานของแต่ละบุคคล ในขณะท่ีกระบวน การ
วางแผนก าหนดวา่อะไรควรจะตอ้งท า และท าอยา่งไร กระบวนการขององคก์รก็จะก าหนดวา่ใคร
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ควรจะเป็นคนท า ดงันั้นในการจดัองคก์รท่ีมีการแบ่งภาระงานของแต่ละบุคคลนั้นจะท าใหเ้ห็นภาพ
ในองคก์รชดัเจนแต่ในขณะเดียวกนัก็ ตอ้งค านึงถึงความสามารถของบุคลากรในองคก์รเพื่อใหมี้
ประสิทธิภาพในการจดัการท่ีสูงสุด 
 3. ดา้นการน า จากการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารจะมีความเป็นผูน้ าและบริหารงานบุคคลากรโดย
ใชก้ารน า โดยจะมีการกระจายงาน และ ส่ือสารภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพโดย เชลลาดูไร 
(Chelladurai, 1985) กล่าวไวว้า่ การช้ีน า เป็นกระบวนการระหวา่งบุคคลในการชกัจูงสมาชิกไปสู่
เป้าหมายขององคก์ร ในขณะท่ีการวางแผน และการจดัองคก์ร เป็นตวัก าหนดระยะเวลาของ
กิจกรรมต่าง ๆ ของงานท่ีจะท า การช้ีน า ก็เก่ียวขอ้งกบัการชกัจูง หรือสร้างแรงจูงใจส่วนบุคคลของ
สมาชิก เพื่อการท า งานเฉพาะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยสรุปแลว้การน าท่ีมีประสิทธิภาพนั้น
ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งมีภาวะการเป็นผูน้ าเพื่อท่ีจะไดท้  าการน าองคก์รไปใหถึ้งยงัเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
 4. ดา้นการประเมินผล โดยสรุปในดา้นทรัพยากรการจดัการ และ กระบวนการจดัการ
ธุรกิจสนามกีฬาฟุตบ อลหญา้เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในส่วนของการ
บริหารจดัการนั้น พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการจดัการสนามในดา้นทรัพยากรในการจดัการ
ดา้นบุคลากร ทรัพยากรในการจดัการงบประมาณ ทรัพยากรในการจดัการดา้นสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวก  ทรัพยากรในการจดัการการประชาสัมพนัธ์  กระบวนการจดัการดา้น
การวางแผน กระบวนการจดัการดา้นการจดัองคก์ร  กระบวนการจดัการดา้นการน า  กระบวนการ
จดัการดา้นการประเมินผล  อยูใ่นระดบัมากเสียเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงอาจมองไดถึ้งสถานภาพในการ
จดัการของสนามฟุตบอลวา่อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มองวา่การจดัการ
องคก์ร และ การจดัการทรัพยากรต่าง ๆ เป็นเร่ืองไม่ซบัซอ้น ซ่ึงจากระบบการท างานปัจจุบนัก็
สามารถจดัการไดดี้อยูแ่ลว้ และจากภาวะตลาดในปัจจุบนั ท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มมากข้ึน และยงัมีสนามไม่เพียงพอ ต่อการใหบ้ริการต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค การแข่งขนัในอุตสาหกรรมยงัไม่สูงมากจึงเป็นปัจจยัใหธุ้รกิจน้ียงัด าเนิต่อไปดว้ย
ความคล่องตวั แต่ทวา่ในอนาคต หากการขยายตวัของธุรกิจน้ียงัมีอยา่งต่อเน่ืองเร่ือย ๆ ปัญหาการ
แข่งขนัในธุรกิจจะมีมากข้ึน อาจจะถึงคราวท่ีผูป้ระก อบการตอ้งหนัมาจดัการปัญหาต่าง ๆ เช่น 
ปัญหาบุคคลากรท่ีไม่ไดม้าจากจบการศึกษาโดยตรงในดา้นน้ี หรือปัญหาอยา่งความเส่ือมโทรมของ
วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้ นอกจากน้ีธุรกิจจึงควรปรับเปล่ียนใหท้นักระแส
โลกท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งเจริญเติบโตและย ัง่ยนื 
 
 อภิปรายผลด้านความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธุรกจิธุรกจิสนามกฬีาฟุตบอลหญ้าเทยีม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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 จากการศึกษาความพึงพอในการใชบ้ริการธุรกิจสนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลพบวา่ โดยรว มผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีความพึงพอใจดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสถานท่ี
ใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลของความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี 

ผูม้าใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม ในดา้นรวมมีความคิดเป็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่สนามกีฬาฟุตบอลหญา้เทียมในร่มนั้นมีการจดัการท่ีดีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสนามฟุตบอลพบวา่ ในการบริหารสนามฟุตบอลนั้นมีการค านึงถึง
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นอนัมาก เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการจะใชก้ารบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก
ซ่ึงหาสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มสนามใดมีการบริการท่ีดีก็จะท าใหมี้ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน ดงันั้น
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงเม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจก็จะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ท าใหเ้กิดการรักษาฐานลูกคา้เอาไว ้ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท าการตลาด 
(Philip Kohler, 2000)  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จากผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สนามฟุตบอลมีคุณภาพ ซ่ึงในปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการสนใจในดา้นคุณภาพ
ของผลิตภณัฑเ์ป็นส าคญั สอดคลอ้งกบั จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์ (2545) ท่ีกล่าววา่ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ และระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 2. ดา้นราคา (Price) จากผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามมีความเหมาะสม ในดา้นราคาการ
ก าหนดกลยทุธ์ราคาท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงดึงดูดใจผูบ้ริโภคใหม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งมากโดยเฉพาะ
ในสภาวะของธุรกิจปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงการก าหนดราคาจึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส าคญัท่ีตอ้งท าใหผู้ม้าใชบ้ริการพึงพอใจ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคอตเลอร์ และอาร์มสตรอง 
(Kotlor and Armstong,1994) ท่ีกล่าววา่การจะประสบความส าเร็จในกิจกรรมการตลาดตอ้งชนะ
ดว้ยราคาท่ีต ่าก วา่ กลยทุธ์ราคาต ่าอยา่งเดียวไม่เพียงพอท่ีจะท าใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้คุณภาพและ
บริการตอ้งดีดว้ยเพราะผูใ้ชบ้ริการคิดวา่พวกเขาก าลงัซ้ือส่ิงท่ีมีคุณค่า ไม่ใช่พิจารณาเร่ืองราคาเพียง
อยา่งเดียว ดงันั้นค าวา่เหมาะสมจึงเป็นส่วนส าคญัในการใชก้ลยทุธ์ราคาในการดึงดูดผูใ้ชบ้ริ การให้
มาใชบ้ริการนัน่เอง 
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 3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ (Place) จากผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมดา้นสถานท่ี
ใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวงั การรับรู้และความพึง พอใจในกลยทุธ์
ส่วนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารร่างกายในจงัหวดัชลบุรี ผลวจิยัพบวา่ระดบัความพึง
พอใจดา้นสถานท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัประทบัใจ โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ สนามฟุตบอลมีความสะอาด ซ่ึงเป็นเพราะความสะอาดเป็นเร่ืองท่ี ส าคญัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการค านึงถึง นอกจากสะอาดแลว้ยงัตอ้งถูกสุขลกัษณะอีกดว้ยจึงจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการพึง
พอใจและเป็นจุดดึงดูดใจใหเ้กิดการใชบ้ริการ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) จากผลการวจิยัพบวา่ในภาพรวมดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เที ยมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีการใหส่้วนลดพิเศษแก่สมาชิก โดยบิต
เนอร์ และบูมส์ (Bitner and Booms,1981) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่งเสริมการตลาด คือ การ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้ดัจ  าหน่าย และตลาดเป้า หมายเก่ียวกบัขอ้มูล ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งขอ้ความ การขายตรง การขายส่ือ นอกจากน้ี  จิตตินนัท ์เดชะ
คุปต ์(2545) ท่ีกล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการขายนั้นเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ าในสินคา้และ
บริการ การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดท่ีสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภค และใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่เป็นบุคคลพิเศษ 
5. ดา้นบุคลากร (People) จากผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมดา้นบุคล ากร ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั วตัต ์ (Watt, 2006) 
กล่าววา่ บุคลากร คือ กุญแจทางการตลาดท่ีส าคญัในการติดต่อทางการตลาด สามารถสร้างความพึง
พอใจและประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ได ้

 6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) จากผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมดา้น
กระบวนการบริการ ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดย 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีความสะดวก ในการติดต่อเพื่อ
สอบถามขอ้มูลต่างๆ เช่น การจองสนาม หรือการใชบ้ริการเสริมต่างๆ มีการแกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงทีเม่ือเหตุฉุกเฉิน และ มีการดูแลรักษาความสะอาดอยูเ่สมอ เช่นเดียวกบั บิตเนอร์ และบูมส์
(Bitner and Booms,1981) ท่ีกล่าววา่ กระบวนการ คือ กระบวนการบริการท่ีมีคุณภาพอนัท าใหเ้กิด
ความประทบัใจแก่ลูกคา้ ประกอบดว้ย ขั้นตอน วธีิการด าเนินการ กลไกกิจกรรม (กระบวนการ
จดัการในการจดัการกลุ่มลูกคา้) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความ
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คาดหวงัการรับรู้และความพึงพอใจในกลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหาร
ร่างกายในจงัหวดัชลบุรี ผลวจิยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัประทบัใจ 

7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) 
จากผลการวจิยัพบวา่  ในภาพรวมดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  มีการปรับปรุงสภาพของสนามกีฬา และ  สภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ  
เช่นเดียวกบั (Bitner and Booms,1981) กล่าวว่า การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ 
ความสามารถและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงไดถู้กน าเสนอในรูปแบบของการบริการอนัส่งผลให้
เกิดศกัยภาพดา้นความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
 หากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมาเปรียบเทียบกบัส่วนประสมทางการตลาดนั้น อาจเป็น
หลกัเกณฑท่ี์ช่วยท าใหผู้ใ้หบ้ริการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม มีความพึงพอใจในดา้นรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
แลว้พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสูงสุดในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ รองลงมาคือดา้น
ผลิตภณัฑ ์อาจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการมีการใหบ้ริการท่ีดีอยูแ่ลว้ และ ในความพึงพอใจสูงสุดในดา้น
กระบวนการใหบ้ริการนั้นบ่งบอกไดว้า่ในสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มมีกระบวนการในการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นขั้นเป็นตอน สอดคลอ้งกบั คาสทากนา , อตตาวโิอ้ , วร่ีา และ อลัวาเรส (Castagna, 
Ottavio, Vera and Alvarez, 2008)กล่าวไดว้า่การจดัการสนามฟุตบอลในร่มใหมี้ประสิทธิภาพควร
มีกระบวนการในการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ียงัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลยงั
ไม่ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงทางสนามฯ น่าจะยงัสามารถปรับปรุงการใหบ้ริการได ้เพื่อดึงดูด
ใหผู้ใ้ชบ้ ริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าเร่ือย ๆ โดยใหถื้อวา่การท่ีลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการนั้นคือ
ความส าเร็จในการรักษาลูกคา้ไวไ้ม่สูญเสียใหก้บัคู่แข่งอ่ืน ๆ(Pons and Stadifird, 2009) หากมองใน
ประเด็นดา้นการแข่งขนั ในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัมาก จนแต่ละสนามก็ตอ้งน ากลยทุธทาง
การตลาดมาใชใ้นการดึงลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการในสนามของตน โดยส่วนประสมทางการตลาดถูก
น ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในดา้นของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ โดย บิทเนอร์ และ บลูมส์ (Bitner and Booms,1981) กล่าววา่ การสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ความสามารถและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงไดถู้กน าเสนอ
ในรูปแบบของการบริการอนัส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพดา้นความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวงัการรับรู้และความพึงพอใจในกลยทุธ์
ส่วนประสมทางการตลาดบริ การในสถานบริหารร่างกาย ผลวจิยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก 
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ในการเปรียบเทยีบความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จ าแนกตามขนาดของสนาม
ฟุตบอล 

ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นของผู ้ ใชบ้ริการสนามกีฬาฟุตบอล
ในร่ม โดยจ าแนกตามขนาดสนาม พบวา่มีความพึงพอใจแตกต่างกนัในเกือบทุกดา้นอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานท่ีใหบ้ริการไม่พบความแตกต่าง 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสนามกีฬาฟุตบอลทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ท าใหเ้ห็นวา่ การจดัการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ของสนาม และ การจดัการโดยอาศยัทฤษฎีระบบของสนามมีความแตกต่างกนัจึง
ท าใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของสนามขนาดเล็กและขนาดใหญ่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากการเปรียบเทยีบความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพของผู้ใช้บริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียมในร่มแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มี ความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้
อาชีพ นกัเรียน /นกัศึกษา อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และ พนกังาน
บริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

2. ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มี ความพึงพอใจ แตกต่างจากผูมี้อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มี ความพึงพอใจ
แตกต่างจากผูมี้อาชีพ นกัเรียน /นกัศึกษา พนกังานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั พนกังาน
บริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน , 
ลูกจา้ง มี ความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้อาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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5. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพผูต้อบแบบ สอบถาม ท่ีมีอาชีพนกัเรียน /
นกัศึกษา มี ความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้อาชีพธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ส่วนใหญ่ผูมี้อาชีพขา้ราชการจะมีความพึงพอใจในส่วน

ประสมทางการตลาดต่างจากผูมี้อาชีพอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นเพราะวฒันธรรมในองคก์รของราชการมีความ
แตกต่างจากวฒันธรรมองคก์รของเอกชน โดย ดาฟท ์ (Daft, 2002) ไดก้ล่าวไวว้า่ มีค่านิยมเนน้ 
ความประหยดั, ความเป็นทางการ, ความสมเหตุผล, ความเป็นระเบียบ และ ความเคารพเช่ือฟังจึงท า
ใหผู้มี้อาชีพขา้ราชการมีความพึงพอแตกต่างจากผูมี้อาชีพอ่ืน อยา่งชดัเจน 

 
การเปรียบเทยีบความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามรายได้ของผู้ใช้บริการ 
ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในปัจจยัรวมดา้นต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการ

สนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มมีความพึงพอใจแตกต่างกนัตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในดา้นภาพรวม 
และ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่พบความแตกต่าง โดยจ าแนกเป็นรายคู่ไดด้งัน้ี  
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างวา่ผูต้อบแบ บสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึง
พอใจแตกต่างกนั จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยวธีิ เชฟเฟ่ (Scheffe) ไดผ้ลดงัน้ี 

1. ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้ 15,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่าง
จากผูมี้รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

2. ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจาก
ผูมี้รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีความพึงพอใจ
แตกต่างจากผูมี้รายได ้15,001-30,000 บาท และ 30,001-50,001 บาท นอกจากน้ีผูท่ี้มีรายได ้
5,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายได ้ 15,001-30,000 บาท  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้ มากกวา่ 50,000 บาทมีความพึง
พอใจแตกต่างจากผูมี้รายได ้ 5,000 –  15,000 บาท ผูมี้รายได ้ 15,001-30,000 บาท และ 
30,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

5. ดา้นบุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้5,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่าง
กบัผูท่ี้มีรายได ้ 15,001 – 30,000 บาท นอกจากน้ี ผูท่ี้มีรายได ้ 15,001-30,000 บาท มีความ
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พึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษ ณะทางกายภาพผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้ มากกวา่ 
50,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากผูมี้รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ผูมี้รายได ้ 5,000 – 
15,000 บาท ผูมี้รายได ้ 15,001-30,000 บาท และผูมี้รายได ้ 30,001-50,000 บาทอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากการทดสอบสมมติฐานท าใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้มีรายไดแ้ตกต่างกนัมกัคาดหวงัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั ซ่ึงรายไดเ้ป็นปัจจยัทางกายภาพท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรม และความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั ศิทตั วสุกีรติวาณิชย ์(2553) ท่ีท าการวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพ
การบริการข องสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มสนาม S-ONE ท่ีพบวา่ผูท่ี้มีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. จากการสัมภาษณ์พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองความตรงต่อเวลาและการใหบ้ริการ
จึงควรมีการอบรมพนกังานในเร่ืองของการบริการ 

2. ควรมีการจดัอบรมการปฐมพยาบาลพร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือเน่ืองจากมีการบาดเจบ็
บ่อยคร้ังและผูรั้บบริการมกัไม่ไดรั้บการปฐมพยาบาลท่ีถูกตอ้งและทนัท่วงที 

3. ควรมีการจดัมาตรฐานของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มในประเทศไทยใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั เพื่อเป็นแนวทางการพฒันากีฬาฟุตบอลไทยในอนาคต 

4. เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่ท่ีท างานดา้นน้ีไม่ไดเ้รียนจบดา้นน้ีมาโดยตรงจึงควรมีการ
ส่งเสริมสนบัสนุนผูท่ี้จบการศึกษาในสาขาท่ีตรงกั บการจดัการกีฬา เพื่อยกระดบัการ
บริการและมาตรฐานของสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มต่อไป 

5. ควรมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยูเ่สมอมิใหเ้ส่ือมโทรม 
และก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

6. ควรมีการส่งเสริมการเล่นกีฬาใหก้บัชุมชน เพื่อใหมี้การขยายฐานลูกค้ าใหก้วา้งข้ึนใน
อนาคต 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรใหมี้การขยายผลการศึกษาสู่ภูมิภาคอ่ืน ๆ ต่อไป 
2. ควรมีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 
3. ควรมีการศึกษาแผนการตลาดและกระบวนการทางการตลาดของธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้

เทียมในร่ม 
4. ควรมีการจดัท ามาตรฐานสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่มของประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 

ในการวจัิยเร่ือง การศึกษาการจัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ส าหรับผู้เข้ามาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่ม 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจการใหบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอล

หญา้เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการ 

  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม

ในร่ม 

3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ผูว้จิยัขอใหก้ารรับรองวา่การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะ

ไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งส้ิน ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม  

4.  ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม

ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี 

 

 

   นายเพชร นาคะศิริ 

 นิสิตปริญญาโท แขนงวชิาการจดัการกีฬา 

     คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาการจัดการธุรกจิสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในร่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

************************************ 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถาม เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม

ในร่มในดา้นความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด แบบสอบถามแ บ่งเป็น 3 ตอน 

ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจในประสมทางการตลาดและการใหบ้ริการสนามฟุตบอล

หญา้เทียมในร่มมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

เพศ    ชาย       หญิง 

อายุ       ต  ่ากวา่  22  ปี    22 – 30  ปี  

    31 – 50 ปี    มากกวา่ 50 ปี 

  

อาชีพ    นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ 

       พนกังานของรัฐวสิาหกิจ    ธุรกิจส่วนตวั 

       พนกังานบริษทัเอกชน, ลูกจา้ง    อ่ืน  ๆ (ระบุ).................................. 

รายได้    นอ้ยกวา่ 5000 บาท     5,001– 15,000  บาท 

    15,001 – 30,000 บาท     30,001 – 50,000 บาท  

                             มากกวา่ 50,000 บาท  
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 
 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลขต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม โดยก าหนดระดบัในการพิจารณาดงัน้ี  
ถา้ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรายการความพึงพอใจในรายการใด ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องนั้น ๆ คือ 

 ถา้ท่านมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดบัมากท่ีสุด ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 4 

 ถา้ท่านมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดบัมาก         ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 3 

 ถา้ท่านมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดบันอ้ย         ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 2  

 ถา้ท่านมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดบันอ้ยท่ีสุด ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 1 
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ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

4 3 2 1 

1.  ด้านผลติภัณฑ์ (Product)     

1.1. สนามฟตุบอลมีคุณภาพ     

1.2. สนามฟตุบอลมีช่ือเสียงโด่งดงั     

1.3.ความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ     

1.4 ความปลอดภยัของสนาม     

1.5  มีการใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมอ่ืนๆ     
2. ด้านราคา (Price)     
2.1 ค่าบริการเช่าสนามมีความเหมาะสมกบัสถานท่ี 
 

    

2.2 ค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามมีความเหมาะสม     

2.3  ค่าบริการเคร่ืองด่ืมและอาหารมีความเหมาะสม     

3. ด้านสถานที่ให้บริการ (Place)     
3.1สามารถช าระคา่บริการผา่นบริการบตัรเครดิต     

3.2 สามารถช าระคา่บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต       

3.3สนามฟตุบอลมีความสะอาด 

 

    

3.4 มีการปรับปรุงทางเดินเทา้และเสน้ทางในการเขา้สนามใหมี้ความ
สะดวกสบาย 

    

3.5 มีร้านจ าหน่ายอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ     

3.6 มีการจดัระบบไฟท่ีดีและเพียงพอ     
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ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในร่ม 

 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

4 3 2 1 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)     
4.1  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษอ่ืนๆ เช่น วนัปีใหม่  วนัครบรอบ

เปิดสนาม 

    

4.2 มีการใหส่้วนลดพิเศษแก่สมาชิก     

4.3 มีการจดัท าโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน ์     

4.4 มีการจดัจุดประชาสมัพนัธ์แจง้ข่าวสารแก่ผูใ้ชบ้ริการ     

4.5 มีการจดัของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ     

4.6 รายการส่งเสริมการขายท าใหท่้านใชบ้ริการไดอ้ยา่งคุม้ค่า     

4.7 จดักิจกรรมพิเศษส าหรับลกูคา้ท่ีเป็นสมาชิก     

5. ด้านบุคลากร (People) 
    

5.1  เจา้หนา้ท่ีในสนามมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์     

5.2 เจา้หนา้ท่ี มีความเอาใจใสใ่นการให้บริการ     

5.3 เจา้หนา้ท่ีสามารถนะน าผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี     

5.4 พนกังานคอยดูแลความปลอดภยัของตวัท่านและทรัพยสิ์น     

5.5 พนกังานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว และถกูตอ้ง     

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
    

6.1  มีความสะดวก ในการติดต่อ เพ่ือสอบถามขอ้มูลต่างๆเช่น การจอง

สนาม หรือการใชบ้ริการเสริมต่างๆ 

    

6.2  มีความรวดเร็วในการบริการ     

6.3  ขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการมีระบบชดัเจน     

6.4  มีการแสดงแผนผงัของสนาม เพื่อความสะดวกในการใหบ้ริการ     
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ระดบัความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

4 3 2 1 
6.5 มีการจดัระบบการใหบ้ริการก่อน – หลงั  เป็นอยา่งดีในช่วงท่ีมีผูเ้ขา้ใช้

บริการจ านวนมาก 

    

6.6แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเม่ือเหตุฉุกเฉิน     

6.7 มีการจดัตารางนดัหมายเพ่ือใหค้วามสะดวกแก่ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีไม่

สามารถมาตามวนั และเวลา ท่ีจดัเตรียมไวไ้ด ้

    

6.8 มีการดูแลรักษาความสะอาดอยูเ่สมอ     

7.  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical: Evidence  
& Presentation)  

    

7.1  มีอุปกรณ์กีฬาทนัสมยั     

7.2  มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทนัสมยั     

7.3  มีเคร่ืองแบบพนกังานท่ี ดูสภาพ ชดัเจน     

7.4 มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆให้

สามารถพร้อมใชง้านเสมอ 

    

7.5  มีการปรับปรุงสภาพของสนามกีฬา และสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ     

7.6 มีการจดัระบบดูแลรักษาความปลอดภยัตลอดเวลา     

7.7  มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั เช่นโทรทศัน์ เคร่ืองท าน ้ าเยน็ 

คอมพิวเตอร์ 

    

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือและตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ 

คณะวทิยาศาสตร์การกฬีา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 



ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ – ช่ือสกุล เพชร นาคะศิริ 
วนั เดือน ปี เกดิ 27 มิถุนายน  2530 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 336/106  หมู่  1 หมู่บา้นลดาวลัย ์ต าบลบางแกว้  อ าเภอบางพลี 
 จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
  
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน ฝ่ายการตลาดบริษทั S.B.P การเกษตร 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2552 วท.บ (วทิยาศาสตร์การกีฬา สาขา การจดัการกีฬา)   
                                  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   
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