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              สุจินต ์หนูแกว้: การพฒันากลยทุธ์การเรียนการสอนเพื่อความเขา้ใจในการฟัง   
              ภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู. (DEVELOPMENT OF INSTRUCTIONAL    
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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันามีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันากลยทุธ์การเรียนการสอนเพ่ือ 
ความเขา้ใจในการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาครูและการประเมินประสิทธิภาพของกลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถในการฟังภาษาองักฤษและแบบสมัภาษณ์ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาครูชั้นปีท่ี 1 สงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน 229 คน  
วดัความสามารถในการฟังภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัการทดลอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติ t - test for dependent 
              การด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การพฒันากลยทุธ์การเรียนการสอนเพื่อ 
ความเขา้ใจในการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู โดยการวเิคราะห์กลวธีิการฟังจากการสมัภาษณ์ 
นกัศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังต่างกนั 6 ระดบั น ากลวธีิการฟังของนกัศึกษาครูท่ีมีความสามารถสูง
กวา่ 1 ระดบัมาพฒันาเป็นกลยทุธ์ใหก้บันกัศึกษาครูกลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังในระดบัต ่ากวา่ ได ้
กลยทุธ์จ านวน 5 กลยทุธ์ ระยะท่ี 2 คือ การประเมินประสิทธิภาพของกลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึน โดยน ากลยทุธ์ไป
ทดลองใชใ้นการเรียนการสอนกบันกัศึกษาครูชั้นปีท่ี 1 สงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน  
5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังระดบัสูงล่าง กลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังระดบักลางบน 
กลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังระดบักลางล่าง กลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังระดบัต ่าบนและกลุ่มท่ีมี
ความสามารถในการฟังระดบัต ่าล่าง  

ผลการวจิยัพบวา่ 
1.ไดก้ลยทุธ์ส าหรับนกัศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังต่างระดบักนัจ านวน 5 กล   ธ์ แต่ละ 

กลยทุธ์ประกอบดว้ยกลวธีิการฟังท่ีต่างกนั โดยกลวธีิการฟังท่ีใชร่้วมกนัทั้ง 5 กลยทุธ์ คือ การฟังขอ้ความท่ี 
เป็นประเด็นส าคญั  
               2. นกัศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังต่างกนัทั้ง 5       มีความสามารถในการฟังเพื่อ 
ความเขา้ใจหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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           The purposes of this research were to develop an instructional strategy for English listening 
comprehension of student teachers, and to evaluate the effectiveness of the developed instructional 
strategy. The instruments for collecting data were the listening proficiency test and the interview form.  
The subjects were 229 first year student teachers of  Nakhonsithammarat Rajabhat University. They were 
tested the listening proficiency before and after the experiment, the data collected were analyzed by using 
t-test for dependent. 
            The research procedure was divided into two phases. The first phase was the process of 
development of an instructional strategy by analyzing the listening strategies of six different proficiency 
groups taken from the interview. Then the listening strategies of the student teachers with one level higher 
scores were developed to be implemented with one level lower scores student teachers. By this process,  
5 instructional strategies were developed. The second phase was the evaluation of the effectiveness of the 
developed instructional strategies by implementing the strategies with 5 different listening proficiency 
groups: lower-high group, upper-moderate group, lower-moderate group, upper-low group, and lower- low 
group.  
                The results of this study were as  follows: 
                1. Five instructional strategies were developed for 5 different listening proficiency  
student teachers. Each instructional strategy consisted of the different listening strategies, within which 
listening for the main point strategy mutually included. 
                2. For the effectiveness of the developed instructional strategies, it was found that all groups of 
the students were improved in the listening comprehension proficiency and had significantly higher 
posttest scores than pretest scores at .05 level.     
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ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานในสาขาวิชาหลักสูตรและการสอนที่
ถายทอดความรู ประสบการณและใหกําลังใจโดยตลอด 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขอขอบคุณนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ที่ใหความรวมมือในการทดลองใชยุทธศาสตรการเรียนการสอนการฟง 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และคณบดี
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่ใหเวลา ใหกําลังใจและใหคําแนะนําแก
ผูวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ขอขอบคุณเพื่อนรวมงานในคณะครุศาสตรและศูนยภาษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราชทุกทานที่ใหกําลังใจผูวิจัยและใหความชวยเหลือในการศึกษาครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานที่ไดสละเวลามาเปน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ตลอดจนไดใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงงานวิจัยนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณเพื่อนๆสาขาวิชาหลักสูตรและการสอนรุนที่ 26 ที่เปนกําลังใจใหกัน
และกันในยามที่รูสึกทอถอย เหนื่อยออน และจูงมือกันเดินหนาตอไปจนสามารถบรรลุเปาหมาย
ตามที่ตั้งใจ 

ทายนี้ ผูวจิยัขอกราบขอบพระคุณคณุพอ คุณแม นองๆตลอดจนสมาชิกใน
ครอบครัวทุกทานที่ใหความรัก ความหวงใยและเปนกาํลังใจแกผูวิจยัมาโดยตลอด  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหาและความเปนมา 
 
      โลกในยุคปจจบุันเปนยุคแหงเทคโนโลยีและสารสนเทศซึ่งเปนยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงใน
ทุกๆดานอยางรวดเร็วและมากมาย เชน ดานเศรษฐกจิ ดานการเมือง ดานสังคมและดานการศึกษา 
เปนตน ดังนั้น การจัดการศกึษาโดยยึดความเชื่อเดิมวาเปนการถายทอดความรูจากผูสอนไปสูผูเรียน
และสรางผูเรียนใหเปนผลผลิตตามที่สถานศึกษาตองการ คงเปนการจดัการศึกษาทีไ่มเหมาะสม 
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงดงักลาว การจดัการศึกษาตองปรับรูปแบบใหม โดยมจีุดมุงหมายหลักเพือ่
พัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่สามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิตและเนนที่กระบวนการเรียนรูซ่ึงผล 
ที่ไดจากกระบวนการดังกลาว คือ การไดมาซึ่งเนื้อหาโดยผูเรียนเองมใิชการไดรับการถายทอด
เนื้อหาจากผูสอนเพียงฝายเดยีว (Boud, 1981) ซ่ึงเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยใหผูเรียนสามารถ
แสวงหาความรูไดดวยตนเอง คือ ภาษา โดยเฉพาะอยางยิง่ภาษาที่เปนภาษาสากลที่ใชในการสื่อสาร
ทั่วโลก ภาษาอังกฤษนับเปนภาษาหนึ่งทีม่ีผูใชเปนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศเปนจํานวนมาก
และในเกือบทกุวงการของสงัคมโลก โดยมีจํานวนมากกวาผูที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาประจําชาติ 
(Crystal, 2002)  ซ่ึงในการเรยีนรูภาษาที่สองนั้น การฟงมีบทบาทสําคัญมากเพราะผูเรียนจะไดรับ
สารสนเทศตางๆจากการฟงซึ่งกอใหเกิดความรูที่จําเปนตอการใชภาษาและนําไปสูการพูดและ
ทักษะอืน่ๆทางภาษาตอไป (Winitz, 1981)  สอดคลองกับ Oxford (1993) ที่กลาวถึงความสําคัญของ
ทักษะการฟงวาเปนทักษะสําคัญที่ตองไดรับการพัฒนาเรว็กวาทักษะการพูดเพราะเปนทักษะที่มี
ผลกระทบตอความสามารถในการอานและเขียน รวมทั้งในการเรยีนรูภาษาใหม ซ่ึงในชวงปลายของ
ศตวรรษที่ 20ไดมีงานวิจยัจาํนวนมากที่ศกึษาเกีย่วกับการเรียนรูภาษาที่ 1 และภาษาที่ 2 ของมนุษย
รวมทั้งความกาวหนาทางดานภาษาศาสตร สังคมภาษาศาสตรและมนุษยวิทยาที่สงผลใหเกิด 
ความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับการฟงวาเปนทักษะแรกเริ่มของการเรียนรูภาษาของมนษุย (Wilson, 
2008) การเรียนรูภาษาจงึไมใชเพียงการเรยีนรูการพดู แตการเรียนรูภาษาเปนการสรางแผนภูมิ
ความหมายในสมองของมนุษย การพดูเปนเพียงการแสดงใหเห็นวาไดมีการเรียนรูภาษาเกิดขึ้น
เทานั้น วิธีที่ดทีี่สุดในการพฒันาแผนที่ทางปญญาในสมองของมนุษย คือ การฝกการฟงอยางมี
ความหมายซึ่งผูฟงตองสรางความหมายจากสิ่งที่ฟงโดยใชความรูเดิมและความรูทางดานภาษาที่สอง
ของตนเอง (Nord, 1980: 17)โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง
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หรือภาษาตางประเทศนั้น การฟงเปนทักษะที่มีความจาํเปนที่สุดและเปนเครื่องมือเบื้องตนสําหรับ
การเรียนรูภาษา (Rost, 1990) เพราะการฟงเปนเครื่องมือในการจัดหาตัวปอนใหแกผูเรยีน หาก
ผูเรียนไมสามารถเขาใจตัวปอนไดในระดบัที่ถูกตองการเรียนรูอ่ืนๆก็ไมสามารถเริ่มตนได  ดังนั้น 
การใหผูเรียนไดรับรูภาษาโดยการฟงในชวงเริ่มตนของการเรียนภาษากอนที่ผูเรียนจะสามารถอาน
ไดดีนัน้จะชวยใหผูเรยีนสามารถสัมพันธกับความหมายของภาษาใหมได การพัฒนาความสามารถ
ในการฟงใหกบัผูเรียนจึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปน (Rost ,1994: 141-142)  นอกจากนี้ Gary และ 
Gary (1981, อางถึงใน Nation and Newton, 2009: 38) ไดอธิบายถึงผลดีของการชะลอการพูดและ
ใหความสําคญักับการฟงวา ความรูเกี่ยวกบัการรับสารจะพัฒนาไดเร็วกวาความรูจากการผลิตสาร 
ดังนั้น ผูเรียนจะสามารถเรียนรูเกี่ยวกับภาษาไดมากกวาเพียงการใหความใสใจกับการฟงและการจดั
กิจกรรมการฟงเพื่อการสื่อสารในสภาพจรงิ ซ่ึงสามารถจัดไดงายกวาและรวดเรว็กวา และยัง
สามารถสรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดเปนอยางมาก นอกจากนี้ ผูเรียนจะสามารถลดความกดดนัจาก
การเรียนรูภาษาในกจิกรรมการฟงเพราะการฟงเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในตวัของผูเรียน ผูเรียนไม
ตองกังวลหรือเกิดความรูสึกอายเมื่อฟงไมเขาใจซึ่งเปนผลดีทางดานจิตวิทยาที่มีตอผูเรียนและใน 
การเรียนรูการฟงผูเรียนยังสามารถเรียนรูไดอยางอิสระจากบทฟงที่บันทึกไว 

การฟงเปนกระบวนการทํางานของสมองเปนความสามารถที่จะรับรูส่ิงที่ไดยนิ ตคีวามและ
จับใจความสิ่งที่ไดฟง  ทําความเขาใจและจดจําไว ซ่ึงเปนความสามารถของสติปญญา เปน
กระบวนการทีม่ีความตื่นตวั ซ่ึง Vandergrift (1999) กลาววา การฟงเปนทักษะที่มนุษยใชใน
ชีวิตประจําวันและในชัน้เรียนมากกวาทักษะอื่นๆโดยในชีวิตประจําวนัของมนุษยนัน้จะใชทักษะ 
การฟงในการแสวงหาขอมลูมากที่สุด คือ ใชทักษะการฟงเปน 2 เทาของทักษะการพูด เปน 4 เทา
ของทักษะการอานและเปน 5 เทาของทักษะการเขียน (Weaver, 1972; Rivers,1981)  ถึงแมวา 
ในปจจุบนั ผูเรียนมีโอกาสไดฟงภาษาอังกฤษจากแหลงขอมูลตางๆนอกชั้นเรียนทั้งในแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ เชน การฟงรายการจากสถานีวิทยุ รายการโทรทัศนของยูบีซีรวมทั้ง 
การบรรยายตางๆ เปนตน (จารุณี มณีกุล, 2545) แตการฟงกลับเปนทักษะที่ถูกละเลยไป เมื่อเทียบกบั
การพูด การอานและการเขยีนแลวมนษุยใหความสําคัญกับการฟงนอยที่สุด  และจากการศึกษาของ 
Oranoot Chirdchoo และ Jirada Wudthayagorn (2001: 88 )พบวาผูเรยีนภาษาอังกฤษในประเทศไทย
มีความเชื่อมั่นในความสามารถทางทักษะการฟงต่ํา ผูเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ทักษะการฟง
เปนทักษะทีย่ากที่สุดในทกัษะทั้ง 4 ดานทางภาษา หากเปรียบเทียบทกัษะการรับสารระหวาง 
การอานและการฟงแลว ผูเรยีนมีปญหาในการทําความเขาใจตวัปอนในการฟงมากกวา เพราะผูเรียน
ควบคุมตัวปอนจากการฟงไดนอยกวาตวัปอนจากการอาน เชนเดยีวกับผลการศึกษาของ Graham 
(2002, 2006, อางถึงใน Graham and Marcaro, 2008: 747-748) ที่พบวา การเรียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศยังไมเปนทีน่ิยมมากนักเพราะผูเรียนคิดวาทักษะการฟงภาษาอังกฤษนั้นเปนทกัษะ
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ที่ยากที่สุดและเปนทกัษะทีพ่ัฒนาไดยากที่สุดเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ McDonough (1999) ที่ได
กลาวถึงปญหาในการฟงเพือ่ความเขาใจวา ผูฟงไมสามารถควบคุมความเร็วในการพดูของผูพูดใน
ขณะเดียวกนัผูฟงตองมีสวนรวมในการฟงดวยการตอบสนองผูพูดใหสอดคลองกับสิ่งที่ผูพูดไดพดู
ออกมา ผูฟงตองใชความรูทางภาษาและความรูรอบตัวเกี่ยวกับหวัขอที่ไดฟงเพื่อสรางความหมาย
จากสิ่งที่ไดฟง นอกจากนี้ ในการฟงภาษาที่สองนั้นผูฟงจะรูสึกเครียดและวิตกกังวลเพราะแรงกดดัน
ที่เกิดจากการตองรับฟงขอมูลที่ผูพูดพูดอยางรวดเร็ว (Arnold, 2000) สําหรับปจจัยที่เปนปญหาใน
ทักษะการฟงสําหรับผูเรียนมี 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานเนื้อหา ปจจยัดานการสื่อขอความโดยเฉพาะ
การสื่อขอความทางเดียว เชน การชมรายการในโทรทัศน การฟงรายการวิทยุ เปนตน ปจจยัตอมา 
คือ ตัวผูฟงเองที่ขาดความตั้งใจในการฟง หรือขาดแรงจงูใจในการฟง ปจจัยสุดทาย คือปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม  เชน อุณหภูมิของหอง  เสียงตางๆที่รบกวน ความบกพรองของเครื่องมือที่ใชใน 
การบันทึกเสียง เปนตน (Wilson, 2008:12-15)   

จากการสอบถามนักศึกษาครู จากสาขาวิชาเอกตางๆ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชเกี่ยวกับทกัษะที่ผูเรียนมีปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ พบวา นักศกึษามีปญหาใน
ทักษะการฟงมากที่สุดคิดเปนรอยละ 39 รองลงมา คือ ทักษะการพูดคดิเปนรอยละ 28 ทักษะการ
เขียนและทักษะการอาน คิดเปนรอยละ 20 และ 13 ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจารุณ ี
มณีกุล (2543) ที่พบวา ผูเรียนที่เรียนภาษาที่สองโดยสวนใหญมีปญหาในการฟงเพือ่ความเขาใจ 
ดังนั้น จึงเปนความจําเปนตองพัฒนาทักษะการฟงใหกับนักศึกษา เพราะทักษะการฟงเปนทักษะ
พื้นฐานทีน่ําไปสูการพัฒนาความสามารถในทักษะอื่นตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในการติดตอส่ือสาร
ทางการพูด การรับความคิดเห็นและความรูสึกที่อีกฝายหนึ่งตองการสือ่ โดยปญหาในทักษะการฟง
ของนักศึกษาครู สังกัดมหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช ไดแก การไมคุนเคยกบัสําเนียงและ
อัตราความเร็วของผูพูด การไมสามารถเขาใจสิ่งที่ฟงในทันทีตองใชเวลาในการคิดสงผลใหฟง
ขอความที่ตามมาไมทัน ไมสามารถจําส่ิงที่ฟงทั้งหมดได ไมสามารถสรุปความจากสิ่งที่ฟง และ 
การไมมีสมาธิในขณะฟง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปญหาในการฟงเพื่อความเขาใจของผูเรียนที่
เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองของ Goh (2000) ที่พบวาปญหาในการฟงคือ ในขณะฟงผูฟงไม
สามารถจําคําที่รูแลวได ผูฟงตองใชเวลาในการคิดเกีย่วกับสิ่งที่ไดฟงทําใหละเลยการฟงขอความ 
ถัดมา ผูฟงไมสามารถจับคําพูดหลักๆได ผูฟงฟงชวงตนของขอความไมทัน ผูฟงไมมีสมาธิใน 
การฟง ผูฟงลืมส่ิงที่ฟงอยางรวดเร็ว ผูฟงไมสามารถสรุปความจากสิ่งทีฟ่ง ผูฟงไมสามารถเขาใจ
ขอความทั้งหมดแตเขาใจเพยีงระดับคํา ซ่ึงปญหารวมของผูฟงทั้งที่มีทักษะในการฟงมากและมี
ทักษะในการฟงนอย คือ ไมสามารถจําคําที่รูแลวไดและลืมส่ิงที่ฟงอยางรวดเร็ว นอกจากนี้  
จากการศึกษาของ Chen (2009) พบวาปญหาในการฟงของผูเรียน คือ การมีความรูไมเพียงพอ
สําหรับการทําความเขาใจกับสิ่งที่ฟงรวมทั้งการขาดความตระหนกัถึงปญหาที่เกิดขึน้ในระหวาง
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กระบวนการฟงของตนเอง ดังนั้น ผูเรียนจึงประสบความลมเหลวในการเขาใจสื่อตางๆที่ไดฟง
ถึงแมวาผูเรียนจะพยายามฝกฝนการฟงส่ือตางๆนอกชั้นเรียนก็ตาม 

สําหรับการสอนการฟงภาษาอังกฤษในชัน้เรียนนั้น ทักษะการฟงเปนทักษะทีไ่มคอยมีการ 
สอนกันอยางจริงจัง ผูสอนสวนใหญมีความคิดวาการใหผูฟงมีโอกาสฟงส่ือทางภาษามากๆ ผูเรียนก็
จะสามารถพัฒนาความสามารถในการฟงไดเอง (Carrier, 2003)  ดังนั้น ผูสอนจึงมักจะมองขาม
กระบวนการในการชวยผูเรียนใหเรียนรูการฟง การสอนฟงในชั้นเรียนจึงเปนเพยีงการสอนเพื่อ
ทดสอบมากกวาการสอนใหฟง (Mendelson, 1994; Vandergrift, 2004) หรือเปนการสอนการฟง
ภาษาอังกฤษทีมุ่งเนนในดานผลลัพธเปนสวนใหญแตขาดการมุงเนนในกระบวนการ จึงสงผลให
ผูเรียนสวนมากขาดแนวทางในการฟง มีความวิตกกังวลในการฟง ขาดความกระตือรือรนในการฟง 
และมีเจตคตใินแงลบตอการฟง  ดังนั้น ในการเรียนการฟงผูเรียนจึงเรยีนการฟงตามการสอนของครู
โดยไมไดเกดิความตระหนกัในตวัของผูเรียนเองวาจะตองเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการฟงและ
เรียนรูการฟง (Goh&Taib, 2006) ไดมีนกัวจิัยศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาการฟงภาษาทีส่องพบวา 
การตระหนักในกลวิธีการเรียนรูของผูเรียนจะสงผลทางบวกในการพัฒนาการฟงของผูเรียน 
(Wilson, 2003) การสอนกลวิธีในการฟงใหผูเรียนจะชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการฟงที่สูงขึ้น
เพราะชวยใหผูเรียนทํากิจกรรมการฟงโดยใชทักษะทางความคิดในระดับสูง ผูเรียนจะสามารถ
วิเคราะหและเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมเพื่อแกปญหาในการทํากิจกรรมการฟงใหสัมฤทธิ์ผล (Chen, 
2009; Graham and Macaro, 2008)  

ดังนั้น แนวทางสําคัญแนวทางหนึ่งในการแกปญหาการฟงและชวยใหผูเรียนประสบ
ความสําเร็จในการฟง คือ การแนะนําเครื่องมือที่เหมาะสมในการพัฒนาการฟงใหแกผูเรียน ไดแก 
การฝกการใชกลวิธีการฟงเพื่อชวยใหผูเรยีนสามารถฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะกลวิธีเปน
เครื่องมือของผูเรียนภาษาที่ 2 สําหรับการเรียนรูอยางตื่นตัว เรียนรูอยางรูตัว มีจุดมุงหมายและมี
ความตั้งใจ เปนการนําไปสูการเปนผูเรียนที่มีสมรรถภาพและสามารถควบคุมการเรยีนของตนเอง  
ซ่ึง Cohen (1998a: 70) ไดกลาวถึงเปาหมายในการฝกการใชกลวิธีใหกบัผูเรียนวาเปนการชวยให
ผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรยีนรูภาษาของตนเอง ซ่ึงวัตถุประสงคในการฝกการใชกลวิธี
นั้นเพื่อพัฒนาระบบการใชกลวิธีของผูเรียนแตละคน สงเสริมการกํากบัตนเองและการประเมิน
ตนเองของผูเรียน จากวัตถุประสงคดังกลาวแสดงใหเห็นวาการฝกการใชกลวิธีมุงที่กระบวนการ
เรียนรูไมไดมุงที่ผลผลิตปลายทางของการเรียนรู ดังนัน้ การใชกลวิธีในการเรียนภาษาจะชวยให
ผูเรียนสามารถพัฒนาการใชภาษาและสงเสริมใหผูเรียนสามารถดําเนินกระบวนการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นักการศึกษาหลายทานไดศกึษาเกีย่วกับกลวิธีการเรียนรูภาษาโดยทั่วไปและกลวิธี
การเรียนรูทักษะทางภาษา เชน กลวิธีการเรียนรูการอาน กลวิธีการเรียนรูการฟง เปนตน โดย 
O’Malley และ Chamot (1990) และ Oxford (1990) ไดกาํหนดการใชกลวิธีการเรียนรูภาษาใน 
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การฟงเพื่อความเขาใจ โดย O’Malley และ Chamotไดแบงกลวิธีการเรยีนรูภาษาเปน 3 กลุมไดแก 
กลวิธีดานอภปิญญา กลวิธีดานความรูความคิดและกลวธีิดานจิตพิสัยทางสังคม นอกจากนี้  
นักการศึกษาหลายทานไดศกึษากลวิธีการฟงของผูเรียน (Rost & Ross, 1991; Goh, 1997, 2002; 
Vandergrift, 1997, 2003; and Graham, 2003) ในบริบทที่แตกตางกันและใหมุมมองที่หลากหลาย
เกี่ยวกับการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนที่เรียนภาษาที่ 2  รวมทั้งการใหรายละเอียดของความแตกตาง
ในการใชกลวธีิการฟงระหวางผูเรียนที่มสีมรรถภาพในการฟงระดับสูงและระดับต่ําพบวา ผูเรียน 
ทั้งสองกลุมมีการใชกลวิธีการฟงทั้งกอน ระหวางและหลังฟง โดยผูเรียนที่มีความสมรรถภาพใน
ระดับต่ําจะใชกลวิธีในการฟงนอยกวาผูฟงที่มีความสมรรถภาพในการฟงระดับสูง ซ่ึงผูฟงที่มี
สมรรถภาพในการฟงระดับสูงจะใชกลวิธีการตรวจสอบตนเอง การเลอืกใหความใสใจ การสนใจ
รายละเอียด การอนุมานและการใหความสนใจกับใจความสําคัญ ในขณะที่ผูฟงที่มีสมรรถภาพใน
การฟงระดับต่าํจะมีการใชกลวิธีอยางจํากดั ไดแก การใชกลวิธีการแปล การใหความสนใจกับบทฟง
และคําที่ไมคุนเคย ดังนั้น ผูสอนจึงตองหาวิธีการในการสอนกลวิธีการฟงเพื่อเชื่อมโยงชองวาง
ระหวางผูฟงทีม่ีสมรรถภาพในการฟงและผูฟงที่ไมมีสมรรถภาพในการฟงซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ Vandergrift (2003: 484-488) ที่พบวา ระดบัความสามารถของผูเรียนมีผลกระทบตอ
ความมีประสิทธิผลของการใชกลวิธีและการเพิ่มความสามารถของผูเรียนรวมทั้งการบูรณาการและ
การนํากลวิธีดงักลาวไปใช ในขณะที่ Griffiths (2008) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการฟงของผูที่เรียนภาษาที่
สองและพบวาผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงก็ยังจําเปนตองไดรับการกระตุนความรูที่ไมใชตัว
ภาษาในการฟงเพื่อชวยใหการฟงพัฒนายิ่งขึ้น เชน การเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง วิธีการรอยเรียง 
ถอยความในสารที่ฟง เปนตน  

จากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน งานวิจยัและแนวคิดขางตน ทําใหผูวจิัยมแีนวคิดในการพัฒนา
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษใหผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงระดับบนและระดับลาง
ของผูเรียนทั้ง 3 กลุมระดับความสามารถ คือ กลุมที่มีความสามารถในการฟงระดับสูง ระดับกลาง 
และระดับต่ําโดยนกัศึกษากลุมลางของแตละระดับความสามารถจะเปนกลุมที่มีปญหามากที่สุดใน
กลุมระดับความสามารถของตนเอง จึงเปนความจําเปนอยางเรงดวนที่ตองพัฒนาใหนกัศึกษากลุม
ลางเหลานี้มีความสามารถในการฟงใหสูงขึ้น สวนนกัศกึษากลุมบนของแตละระดับความสามารถ
ซ่ึงเปนกลุมที่มีศักยภาพในการฟงมากที่สุดในกลุมระดบัความสามารถของตนเอง ก็ตองไดรับ 
การพัฒนาใหมีความสามารถในการฟงใหสูงขึ้นไปอีก เพื่อพัฒนาไปอยูในกลุมที่มีระดับ
ความสามารถที่สูงกวาระดับความสามารถของกลุมตนเองอยางนอย 1 ระดับ เชน นักศึกษากลุมต่ํา
บนก็ควรพัฒนาความสามารถไปสูกลุมกลาง โดยอาจจะพัฒนาความสามารถในการฟงสูงขึ้นเปน
ระดับกลุมกลางลางหรือระดบักลุมกลางบน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ Griffith ที่กลาวถึงความจําเปน
อยางยิ่งในปจจุบันที่ตองการงานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับการสอนภาษาทีด่ีเพื่อชวยใหผูเรียนภาษาที่มี
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ความสามารถระดับสูงสามารถพัฒนาทักษะการฟงมากยิง่ขึ้น โดยแนวการสอนหนึ่ง คือ การฝกให
ผูเรียนสามารถใชกลวิธีการฟงที่มีประสิทธิภาพไดอยางมีประสิทธิผล ถาผูเรียนไดรับการฝกกลวิธี
การฟงมาอยางดีแลวกลวิธีเหลานั้นจะชวยในกระบวนการฟงของผูเรียนและสงเสริมใหการเรยีนรู
ภาษาของผูเรียนประสบความสําเร็จ รวมทัง้สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาการเรียนรูทางภาษาตาม
แนวทางของตนเอง (Cohen, 2003: 280) สอดลองกับงานวิจัยของ Feyten (1991) ที่ศึกษาเกีย่วกับ
กลวิธีการฟงทีส่งเสริมการฟงของผูที่เรียนภาษาที่สองและการเรียนรูภาษาอยางไมรูตวัโดย Feyten 
ไดศึกษาผูเรียนทุกระดบัความสามารถ และจากการศึกษา พบวา ความสามารถในการฟงและ 
การเรียนรูภาษาอยางไมรูตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญ โดยเฉพาะผูเรียนที่มคีวามสามารถ
ในการฟงระดบัสูงจะมีความกาวหนาในการฟงมากที่สุดเมื่อไดรับการฝกกลวิธีการฟงตั้งแตเร่ิมตน 
ดังนั้น ในการศึกษาและพัฒนาการใชกลวธีิในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในครั้งนี้ ผูวิจัยจึง
ไดนําแนวคดิการสอนอิงกลวิธีซ่ึงเปนแนวคิดที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและเปนการสอนวิธีการเรียนรู
ใหกับผูเรียน (McDonough, 1999; Cohen, 1998b) ซ่ึงกลวิธีการเรียนรูของผูเรียนเปนหัวใจของ 
ความเปนอิสระของผูเรียนและเปนเปาหมายสําคัญที่สุดประการหนึ่งของการสอนภาษา (Wenden, 
1985) โดยมีสมมติฐานวาผูเรียนจะไดรับประโยชนจากการเรียนรูกลวธีิการเรียนรู ถาผูเรียนเขาใจ
และมองเหน็ประสิทธิภาพของกลวิธีรวมทัง้สามารถนํากลวิธีเหลานั้นไปใชได (McIntyre, Peter, 
and Noels, 1966)  
 
คําถามการวิจัย 
 
 1. ในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจนกัศึกษาครูใชกลวิธีอะไร 
 2. กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษาครูมี
องคประกอบของกลวิธีในการฟงภาษาอังกฤษอยางไร 
 3. กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษาครูที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ครูอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษาคร ู
2. เพื่อพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ 

นักศึกษาครู    
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3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง

ภาษาอังกฤษทีพ่ัฒนาขึ้น  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 ผูเชี่ยวชาญดานภาษาศาสตรหลายทานกลาววาการฝกกลวิธีใหกับผูเรียนจะสามารถพฒันา
ความสามารถในการเรยีนรูภาษาของผูเรียนและชวยใหผูเรียนมีความเปนอิสระในการเรียนของ
ตนเอง มีแรงจงูใจและมีความมั่นใจในการเรียนภาษามากขึ้น (Oxford, 1990; Cohen, 1998b)  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Chen (2009: 76-82) ที่สอนกลวิธีการฟงกับนักศกึษา 31 คน ที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการฝกการฟงภาษาอังกฤษในวิทยาลัยเทคโนโลยี ไตหวันเปนระยะเวลา 14 
สัปดาหและพบวา การใชกลวิธีของนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงในดานบวกซึ่งสงเสริมการประมวล
ขอมูลในการฟง และการสอนกลวิธีจะชวยใหผูเรียนบรรลุเปาหมายในการพัฒนาตนเองใหเปน
ผูเรียนที่สามารถเรียนรูดวยตนเองในระยะยาว นั่นคือ การสามารถฟงภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้Ozeki (2000, อางถึงใน Graham and Macaro, 2008: 751) ไดศกึษา
ผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศในระดบัวิทยาลัยตอนตน จํานวน 45 คน เกี่ยวกบั
กลวิธีที่ผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําไมใชในการฟง แลวนํากลวิธีเหลานั้นมาฝกใหกบั
ผูเรียนซ่ึงงานวิจัยนี้ไดแสดงนัยยอมรับความเชื่อวามีกลวธีิที่ผูฟงที่ประสบความสําเร็จในการฟงใช
ในการฟงและเปนหนาที่ของผูสอนที่จะตองสอนกลวิธีเหลานั้นใหกับผูฟงที่มีความสามารถใน 
การฟงระดับต่าํ สวนTakeuchi (2003) ไดศึกษาการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนที่มีความสามารถใน
การฟงระดับสงูแลวนํากลวิธีดังกลาวมาพัฒนาความสามารถในการฟงใหกับผูเรียนทีม่ีความสามารถ
ในการฟงระดบัต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Ozeki ขางตน  
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการนํากลวิธีการฟงมาพัฒนาความสามารถในการฟง 
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ ผูวิจัยมีสมมตฐิานจากแนวคดิและงานวิจยัดังกลาวขางตน ดังนี ้
              1. การใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษที่ตางกันของนักศึกษาครูสงผลตอความสามารถใน 
การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในระดบัที่ตางกัน 

2.   นักศึกษาครูที่ไดเรียนการฟงภาษาอังกฤษตามกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจ
ในการฟงภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลัง 
การทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากร 
        ประชากรทีใ่ชในการวิจยั คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 สังกัดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

นครศรีธรรมราช        
             2.  ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธการเรยีนการสอนเพือ่ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ 
                   ขั้นตอนในการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษใน
คร้ังนี้แบงเปน 2 ระยะ ดังนี ้

     2.1 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู 

     2.2 การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู 
 3.  ตัวแปรของการวิจยั   

         3.1 ตัวแปรจัดกระทํา ไดแก กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
ภาษาอังกฤษทีสั่งเคราะหขึ้น   

                   3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษา
ครู  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  

การฟงภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจ หมายถึง การทําความเขาใจ และสามารถใหรายละเอียด
โดยการบอกหรือเขียนรายละเอียดของขอมลูที่ไดฟงมาใหตรงกับความตั้งใจของผูพูด รวมทั้ง
สามารถสรุปใจความของสิ่งที่ฟงได ซ่ึงไดแก ความสามารถดังตอไปนี ้

1.  การเขาใจคาํศัพทและสํานวนทีไ่มคุนเคย  
              2.  การจําแนกเจตคติหรือความตั้งใจของผูพูดได 
              3.  การจับประเด็นหลักหรือขอมูลสําคัญของสิ่งที่ฟง  

 4.  การระบุรายละเอียดหรือขอมูลเฉพาะ 
              5.  การสรุปความสิ่งที่ฟง 

         โดยความสามารถดังกลาวสามารถวัดและประเมินไดจากแบบทดสอบการฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
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กลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ หมายถึง  เทคนคิหรือวิธีที่ผูเรียนนํามาใชเพือ่ชวยแกปญหาใน

การฟงภาษาอังกฤษของผูเรียนและเปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาการฟงของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยกลวิธีการฟงที่ใชในครั้งนี้เปนกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณนกัศึกษาครู สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
            กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ หมายถึง ชุดของกลวิธี 
การฟงที่วิเคราะหจากการสัมภาษณนักศกึษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ 
ความเขาใจแตกตางกัน 6 ระดับ คือ ระดับสูงบน ระดับสูงลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับ
ต่ําบนและระดบัต่ําลาง แลวนํากลวิธีที่ไดจากการสังเคราะหจากนกัศึกษาครูที่มีความสามารถใน 
การฟงระดับสงูกวา 1 ระดับมาพัฒนาเปนกลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงใน
ระดับที่ต่ํากวา โดยมีจํานวน 5 กลยุทธ ไดแก กลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟง
ระดับสูงลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับต่ําบนและระดับต่ําลาง 
 นักศึกษาครู  หมายถึง นักศกึษาชั้นปที่ 1 คณะครุศาสตร สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูที่มี 
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในระดับตางๆ 

2. ไดแนวทางในการจดัการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษโดยใช 
กลยุทธการเรยีนการสอนการฟง 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

           การวิจยัเร่ือง การนําเสนอกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู มีแนวคดิและงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังนี ้
             1. แนวคิดและงานวจิัยเกีย่วกับกลวิธีการเรียนรูภาษา 

 1.1  แนวคดิเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนรูภาษา 
  1.2  กลวิธีการฟง 
           1.3  การสอนแบบอิงกลวิธี 
           1.4  การสอนการฟงแบบอิงกลวิธี 
 2. แนวคดิและงานวิจยัเกีย่วกบัการพัฒนาการฟงเพื่อความเขาใจภาษาองักฤษ 
                 2.1  ความหมายของการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ 
                 2.2   แนวคดิเกีย่วกับความเขาใจในการฟง 
                 2.3   ความสามารถในการฟงเพือ่ความเขาใจ 
                 2.4   กระบวนการในการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ 
                 2.5   ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ 
                 2.6   การสอนทักษะการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ 
                 2.7   การประเมินความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ 

3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
           โดยมีรายละเอียดของแตละเรื่องขางตน ดังนี ้
 
1. แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับกลวิธี     
 
  ในชวง 2 – 3 ทศวรรษที่ผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลงจดุเนนในการเรยีนการสอนภาษาโดย
คํานึงถึงความตองการของผูเรียนเปนหลัก สวนผูสอนภาษาเปนเพยีงผูอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียนในการเรียนรูในชัน้เรยีนทั้งทางดานภาษาศาสตร การสื่อสารและเปาหมายดานวัฒนธรรม
สังคมของผูเรียน อาจกลาวไดวาปรัชญาดานการเรียนการสอนภาษาตางประเทศไดเปลี่ยนมาให
ความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธและการสื่อสารมากขึ้นและลดการเรียนการสอนที่มีครูเปน
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ศูนยกลาง (Tarone and Yule, 1980) นั่นคือผูเรียนจะตองมีสวนรวมรับผิดชอบในการเรียนรู ผูเรียน
จะมีอิสระในการเรียนมากขึน้ ผูเรียนตองสามารถวินิจฉัยจุดเดนและจดุดอยในการเรยีนรูของตนเอง 
รวมท้ังสามารถนําตนเองในกระบวนการเรียนรูภาษา ดังนั้น ผูเรียนจึงตองไดรับการฝกใหตระหนัก
เกี่ยวกับกลวิธีที่สามารถใชในกระบวนการเรียนรูภาษาและตองไดรับการฝกใหเปนผูชํานาญใน 
การใชกลวิธี 

 
1.1   แนวคิดเก่ียวกลวิธีการเรียนรูภาษา 

                   
  นักการศึกษาไดใหความหมายเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนรูภาษาไวหลากหลาย ดังนี้ 
   Bialystok (1978) กลาววา กลวิธีการเรียนรูภาษาเปนวิธีการเรียนรูที่เปนทางเลือกของ

ผูเรียนเพื่อใชใหเกิดประโยชนในการรับขอมูลเพื่อพัฒนาสมรรถภาพในการเรียนภาษาที่สอง 
       Oxford และ Crookall (1989) ไดอธิบายวา กลวิธีการเรียนรูภาษา คือ เทคนิคที่ผูเรียน 

นํามาใชเพื่อชวยในการแกปญหาเพื่อการเรยีนรูของตน ซ่ึงสอดคลองกับ Wenden และ Rubin (1987) 
ที่อธิบายถึงกลวิธีวาเปนเทคนิคตางๆที่ผูเรียนใชแกปญหา โดยใชความรู ความคิดมาอํานวย
ประโยชน 

       Brown (2002) กลาววา กลวิธีการเรียนรูภาษา คือ เครื่องมือที่ใชในการแกปญหาที่เกิด 
จากตัวปอนและผลผลิตของภาษาที่สองซึ่งในการเรยีนรูภาษาที่สองนัน้ไดแบงกลวธีิเปน 2 ประเภท 
คือ กลวิธีการเรียนรูและกลวธีิการสื่อสาร โดยกลวิธีการเรียนรูจะสัมพันธกับตัวปอนทางภาษา คือ 
การรับขอมูลจากผูอ่ืน สวนกลวิธีการสื่อสารจะสัมพันธกบัผลผลิตของภาษา คือ วิธีการในการสื่อ
ความหมายและวิธีการในการสงขอความใหผูอ่ืน  
 สวน Hsiao และ Oxford (2002) ใหความหมายกลวิธีการเรียนรูภาษา วาเปนเครื่องมอื
ของผูที่เรียนภาษาที่สอง เพื่อการเรียนรูอยางตื่นตัว มีสติ มีจุดหมายและมีความตั้งใจ ซ่ึงเปนการ 
นําไปสูการเปนผูเรียนที่สามารถเรียนรูดวยตนเองและกํากับตนเองในการเรียน สงผลใหเปนผูเรียน
ที่มีสมรรถภาพในการเรยีนรูภาษายิ่งขึน้ 
               จากความหมายของกลวิธีการเรียนรูภาษาขางตน สรุปไดวา กลวิธีการเรียนรูภาษาเปน
เทคนิคหรือเครื่องมือที่ผูเรียนที่เรียนภาษาที่สองเลือกใชในการแกปญหาในการเรียนรูภาษา 
ที่สอง โดยประกอบดวยกลวิธีการเรียนรูและกลวิธีการสือ่สาร ซ่ึงเปนการเรียนรูอยางตื่นตัวและมี
ความตั้งใจ ชวยใหผูเรยีนสามารถเรียนรูดวยตนเองและนําไปสูการเปนผูเรียนที่มีสมรรถภาพ 
ในที่สุด  
 
 1.1.1 ประเภทของกลวิธีการเรียนรูภาษา 
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          นักการศกึษาไดแบงประเภทของกลวธีิการเรียนรูภาษาไวหลายกลุม ดังนี ้   
            Oxford (1990: 37-173) ไดแบงประเภทของกลวิธีในการเรียนรูภาษาไว 6 กลุม  

ดังนี ้
           1) กลวิธีดานการจํา ประกอบดวย 

                                  1.1) การสรางเครือขายความรูทางสมอง คือ การนําความรูใหมเขาไป 
สัมพันธกับความรูเดิมซึ่งการสรางความสัมพันธนี้จะเปนแบบธรรมดาหรือซับซอนก็ไดแตตองมี
ความหมายกับผูฟง 

 1.2) การเสริมสรางความจําโดยใชภาพและเสียง ไดแก 
                                 1.2.1) การใชจนิตนาการ คือ การสรางภาพขึ้นในใจเพื่อชวยใหเขาใจสิ่ง
ที่ฟง 
             1.2.2) การใชคาํสําคัญหรือคําหลัก เปนการเสริมสรางความจําโดย 
การเชื่อมระหวางเสียงและจินตนาการ 
                         2) กลวิธีดานความรูความคิด ประกอบดวย 
                            2.1) การฝกฝน คือ การฝกฝนโดยคํานึงถึงกฏเกณฑและรูปแบบของภาษาที่
ใชประจําในภาษาเปาหมาย  
                          2.2) การรับสารและการสงสาร ไดแก การจับใจความอยางรวดเร็วซ่ึงผูฟง
ตองใชกลวิธีในการเลือกฟงเฉพาะสิ่งที่ตองการจะฟงโดยวิธีการคนหาใจความสําคัญของผูพูด 
                           2.3) การวิเคราะหและการใชเหตุผล ไดแก 
                                 2.3.1) การใชกฏเกณฑในการใหเหตุผล เปนการตั้งสันนิษฐานวาส่ิงที่
ไดฟงจะบอกอะไร มีจุดมุงหมายอะไร เชน เมื่อไดยินประโยค “Would you like to go to the library 
with me at 5.00?” ผูฟงตองทราบวาผูพูดมีจดุมุงหมายอะไร 
                                  2.3.2) การวิเคราะหขอความหรือคําพูด เปนกลวิธีที่แบงขอความที่ฟง
ออกเปนสวนๆเพื่อที่จะเขาใจขอความทั้งหมด เชน Premeditated crimeแยกเปนสวนๆไดดังนี ้crime 
(bad act), meditate (think about), pre (before) ดังนั้นความหมายโดยรวม คือ การกระทําที่เลวรายทีม่ี
การคิดไวลวงหนา 
   2.3.3) การแปล คือ การแปลความคิดหรือขอมูลตางๆจากภาษาหนึ่งเปน
อีกภาษาหนึ่ง 
                            2.4)  การสรางโครงสรางของสารที่รับและสงขึ้นใหม ไดแก การบันทกึยอ 
การสรุปความ การขีดเสนใตหรือการทําเครื่องหมายใหกบัใจความสําคญั 
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    3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา เปนกลวิธีที่ผูเรียนใชเพื่อส่ือ
และเดาความหมายเมื่อพบปญหาในการฟง ไดแก 
                          3.1) การเดาโดยใชตวัช้ีแนะทางภาษา เปนการคนหาและใชตัวช้ีแนะ 
ทางภาษาเพื่อเดาความหมาย เชน การใชอุปสรรค ปจจัย การเรียงคําในประโยค และการเนนเสียง 
เปนตน 
                         3.2) การเดาโดยใชตวัช้ีแนะอืน่ๆที่ไมใชตัวช้ีแนะทางภาษาเพื่อเดา
ความหมาย เชน 
                                   3.2.1) การเดาจากสถานการณ หวัขอหรือความสัมพันธของผูพูด 
                                3.2.2) การเดาจากโครงสรางเนื้อหา เชน บทนําของเรื่อง ช่ือเร่ือง  
การเชื่อมโยงและวิธีในการแบงเนื้อหา 
                                  3.2.3) การเดาจากคําบอกความสําคัญหรือลําดับความสําคัญ โดยจะใช
คํา วลี ตัวเลขหรือตัวอักษร เชน First, second, third,… หรือ The most important idea is …,   The 
two main points are… เปนตน 
                                  3.2.4) การเดาจากโครงสราง เชน We will now turn to…, So far we 
have covered… , and in conclusion… เปนตน 
                                  3.2.5) การเดาจากชื่อเฉพาะ ในการฟงนั้นชื่อเฉพาะจะมคีวามสําคัญ
เพราะมีการกลาวถึงหลายครั้ง   
                      4)  กลวิธีดานอภิปญญาไดแก 
 4.1) การตั้งใจและมีสมาธิในการฟงโดยไมสนใจสิ่งรอบขาง 
 4.2) การจัดการและวางแผน ไดแก การกําหนดเปาหมายในการฟง 
                            4.3) การประเมินผล ไดแก การตรวจสอบความเขาใจในการฟง 
                      5)  กลวิธีดานความรูสึก ไดแก  
 5.1) การลดความวิตกกังวล เชน การหายใจลึกๆ การทําสมาธิ การใชเร่ือง 
ขําขันหรือการอานหนังสือบนัเทิง 
                           5.2) การใหกําลังใจตัวเอง เชน การพยายามฟงแมจะไมเขาใจในชวงแรก 
ที่ฟง โดยใหกาํลังใจตนเองวาจะสามารถเขาใจเมื่อฟงจนจบ 
                     6) กลวิธีดานสงัคม ไดแก 
                         6.1) การถามคําถาม เชน การถามคําถามเพื่อใหกระจางชดัหรือเพื่อยนืยนั 
ความเขาใจรวมทั้งการถามเพื่อใหเกิดการแกไขที่ถูกตอง 
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   6.2) การทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะเปนการทํางานรวมกับเพื่อนหรือ
ทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญที่ใชภาษาเปาหมาย 
   6.3) การเขาใจผูอ่ืน โดยพยายามพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกบัวัฒนธรรมใน
ภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศที่เรียนรวมทั้งการตระหนักเกีย่วกับความคิดหรือความรูสึกของ
ผูอ่ืน 
  สวนกลวิธีในการเรียนรูภาษาตามแนวคิดของ O’Malley และคณะ (1989: 418-
437) แบงเปน 3 ประเภท คือ 

       1) กลวิธีดานอภิปญญา ประกอบดวยกลวิธีที่สําคัญ ดังนี้ 
          1.1) กลวิธีการวางแผน ไดแก กลวิธีการเตรียมความพรอมของตนเอง 

ตามสถานการณนั้นๆ การเตรียมการลวงหนาในการฟง และการตั้งใจฟงโดยไมสนใจสภาวะอื่นๆซึ่ง
เปนอุปสรรคในการฟง 
                               1.2) กลวิธีการตรวจสอบ ไดแก กลวิธีตรวจสอบและประเมินความเขาใจ 
ของตนเองในเรื่องที่ฟง  
  2) กลวิธีดานความรูความคิด ประกอบดวยกลวิธีที่สําคัญ ดังนี ้
                               2.1) กลวิธีในการจัดกลุม เปนกลวิธีที่จัดหมวดหมูของสิง่ที่ไดฟง โดยอาศัย
หลักแหงเหตแุละผลโดยทั่วไป 
                               2.2) กลวิธีการใชสัญญลักษณหรือเครื่องหมายเพื่อระบหุรือจําแนกขอมลูที่
ไดฟง 
  2.3) กลวิธีการเชื่อมโยงขอมูลใหมกับความรูเดิม 
  2.4) กลวิธีการใชบริบทของการฟง 
                               2.5) กลวิธีการอนุมานขอมูลตางๆเพื่อจะใชในการคาดเดาหรือคาดคะเน 
ในสวนของขอมูลที่หายไป 
  2.6) กลวิธีการถายโอนความรูจากบริบทหนึ่งไปสูอีกบริบทหนึ่ง 
                              2.7) กลวิธีการแปลความ โดยใชภาษาแมมาชวยในการสรางความเขาใจ 
ในภาษาที่สอง 

      2.8) กลวิธีในการใชจินตนาการเพื่อสรางภาพจากสารที่ฟง 
                               2.9) กลวิธีในการจดบันทกึ 
                      3) กลวิธีดานจติพิสัยทางสังคม ประกอบดวยกลวิธีที่สําคัญ ดังนี ้
                               3.1) กลวิธีการรวมมือกับผูอ่ืน เปนการทํากิจกรรมทางภาษารวมกับคนอื่น
เพื่อการแลกเปลี่ยนและโตตอบขอมูลระหวางกัน 
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                               3.2) กลวิธีการซักถามเพื่อความกระจางชดัของขอมูล   
 จากประเภทของกลวิธีการเรยีนรูภาษาดังกลาวขางตน สามารถจัดกลวิธีการเรียนรู
ภาษาตามกลุมของนักการศึกษาได 2 กลุม คือ กลวิธีการเรียนรูภาษาที่ประกอบดวยกลวิธี 
6 ประเภท (Oxford, 1990) และกลวิธีการเรียนรูภาษาทีป่ระกอบดวยกลวิธี 3 ประเภท (O’Malley, 
Chamot, Uhi, and others, 1989) ซ่ึงกลวิธีทั้ง 3 ประเภทเปนสวนหนึ่งในกลวิธีการเรียนรูของ Oxford 
ไดแก กลวิธีดานความรูความคิด กลวิธีดานอภปิญญาและกลวิธีดานจิตพิสัยทางสังคม 
   

1.2   กลวิธีการฟง 
 
                      การฟงที่ประสบความสําเร็จพิจารณาไดจากกลวิธีที่ผูเรยีนใชในการฟง โดยเปาหมาย
ในการฟงจะเปนสิ่งกําหนดกลวิธีในการฟงและผูเรียนจะสามารถเรียนวิธีที่มีประสิทธิภาพเกีย่วกับ
การจัดการการฟงของตนเอง ซ่ึงนักการศึกษาไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของกลวิธี
การฟง และไดเสนอประเภทของกลวิธีที่ใชในการฟงไว ดังนี ้           

       1.2.1   ความสําคัญของกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ 
  เนื่องจากเปาหมายในการเรียนการสอนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศ 

ในศตวรรษที่ 21 นั้นตองการใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง โดยครูเปนเพียงผูอํานวย 
ความสะดวกใหผูเรียน การทีผู่เรียนจะมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองไดอยางอิสระนั้น
ผูเรียนจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและเครื่องมือที่จะประยุกตใชความรูเหลานั้น
(Robbins, 2000) ซ่ึงกลวิธีการฟงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูฟงสามารถเขาใจเรื่องราวที่ไดฟงและ
นับเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ดงัความเหน็ของนักการศึกษาหลายๆทาน ดงันี้ 

     O’Malley, และคณะ (1989) กลาววา กลวิธีในการฟงของผูเรียนเปนตัวแปร 
สําคัญตัวหนึ่งที่มีผลตอความสามารถในการฟงของผูเรียนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศโดย
ความแตกตางของความสามารถในการฟงของผูเรียนมีสาเหตุมาจากความสามารถในการใชกลวิธีใน
การฟงของผูเรียนตามสถานการณในการฟง 
 ในขณะที่ Mendelsohn (1995) กลาวถึงบทบาทของครูในการสอนฟงวา ครูมี
หนาที่สําคัญที่ตองสอนการใชกลวิธีในการฟงใหแกผูเรียนมากกวาที่จะใหผูเรียนไดฝกการฟงเพยีง
อยางเดยีวซ่ึงสอดคลองกับความเหน็ของ Willis (1981:135) ที่กลาววา การฟงเปนทักษะสําคัญใน
การเรียนภาษาและผูเรียนจะตองรูวาพวกเขาจะตองฟงอยางไร ครูผูสอนจึงมีหนาที่สําคัญใน 
การสอนใหผูเรียนไดรูจกักลวิธีที่จะชวยพฒันาการฟงของตนและสามารถนํากลวิธีไปใชได 
อยางถูกตอง เหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียนและเหมาะกับสถานการณ 
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 กลาวโดยสรุป ความสามารถในการใชกลวธีิในการฟงมีความสําคัญตอ
ความสามารถในการฟงของผูเรียนภาษาตางประเทศหรือภาษาที่สองเพราะการรูจักใชกลวิธีได 
อยางถูกตอง เหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียนและเหมาะกับสถานการณจะชวยใหผูเรียนเกดิความเขาใจ 
ในการฟงไดดยีิ่งขึ้น 
                    1.2.2 ประเภทของกลวิธีการฟง 
            Rost (1991: 2 – 4) กลาวถึงการฟงวาเปนกิจกรรมทางดานความคิดโดย 
มีกระบวนการตัดสินใจที่ชวยใหการฟงมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ วิธีการที่ผูฟงใชใน 
การตดัสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ฟงเรียกวา กลวิธีการฟง ซ่ึงผูฟงที่ดีควรจะตองมีความสามารถในดานตางๆ 
ดังนี้ 

                    1. การแยกแยะเสียง 
                    2. การจดจําคํา 
                    3. การแยกแยะกลุมคําและไวยากรณเปนการใชความรูทางดานภาษาเพื่อ 

ชวยทําความเขาใจสารที่ฟง 
                    4. การแยกแยะเกีย่วกับเหตกุารณ 

                5. การเชื่อมโยงตัวช้ีแนะทางภาษาและตัวช้ีแนะอืน่ในสถานการณเพื่อสราง 
ความหมาย 

                      6. การใชความรูที่มีอยูเพื่อคาดเดาสิ่งที่จะไดฟง และยืนยนัหรือปฏิเสธสิ่งที่ 
เขาใจเมื่อไดฟงแลว 
                                ในขณะที่ Buck (2001) จัดกลวิธีในการฟงเปน 2 ประเภท คือ  
                              1) กลวิธีดานความรูความคิด ซ่ึงกิจกรรมทางดานนี้จะสัมพันธกับความเขาใจ 
และการเก็บขอมูลในความจาํระยะสัน้หรือความจําระยะยาวสําหรับการฟนคืนกลับในภายหลัง ดังนี้   
                                    1.1) กระบวนการความเขาใจ เปนกระบวนการเกีย่วกับการปอนขอมูลที่
เกี่ยวกับภาษาศาสตรและขอมูลที่ไมใชทางภาษาศาสตร 
                                   1.2) กระบวนการเก็บและกระบวนการจํา เปนกระบวนการเกี่ยวกับ 
การเก็บขอมูลทั้งทางภาษาศาสตรและไมใชทางภาษาศาสตรในความจาํระยะสัน้และความจําระยะ
ยาว 
                                    1.3) กระบวนการใชและฟนคืน เปนกระบวนการเกี่ยวกบัการใชความจํา 
เปนความพรอมสําหรับการนําขอมูลออกมาใช 
  2) กลวิธีดานอภิปญญา เปนกจิกรรมทางความคิดของผูเรียนทั้งที่รูตัวและ 
ไมรูตัวซ่ึงมีบทบาทในการจดัการกลวิธีดานความรูความคิด ดังนี ้
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                                    2.1) การประเมินสถานการณ ผูเรียนประเมินความรูของตนเอง การใช 
ประโยชนจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการประเมินสถานการณกอนการฟง 
   2.2) การตรวจสอบ เปนการวินิจฉัยความมีประสิทธิภาพในการฟงของ
ผูเรียนหรือผูอ่ืนในขณะที่ฟง 
                                      2.3) การประเมินตนเอง เปนการวนิิจฉัยความมีประสิทธิภาพของผูเรียน
หรือผูอ่ืนหลังการฟง 
                                      2.4) การทดสอบตนเอง เปนการทดสอบตนเองเพื่อวนิิจฉัยความมี
ประสิทธิภาพของการใชภาษา 
 สวน Oxford (1990: 57-173) ไดประยุกตกลวิธีการเรียนรูภาษาเพื่อนํามาเปน
กลวิธีในการพฒันาทักษะการฟง โดยกลวธีิการเรียนรูทั้ง 6 กลุมเมื่อประยุกตแลว ไดแก  
 1) กลวิธีดานการจํา ประกอบดวยกลวิธียอย 10 กลวิธี ไดแก  
        1.1) การจดักลุมขอมูลที่ไดฟงใหเปนกลุมขอความที่มีความหมาย 
    1.2) การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางภาษาใหมกับมโนทัศนเดิม 
ในสมอง      
    1.3) การสรางบริบทที่มีความหมายดวยคําหรือถอยความใหมที่ฟง 
    1.4) จินตนาการภาพจากขอความที่ฟง 
    1.5) การสรางแผนที่ความหมายจากสิ่งทีฟ่ง 
    1.6) การใชคาํสําคัญหรือคําหลักเชื่อมโยงเสียงและภาพของสิ่งที่ฟง 
     1.7) การเชื่อมโยงคําใหมของภาษาที่ฟงกบัเสียงหรือคําที่คุนเคยในภาษา
ของตนเอง 
    1.8) การทบทวนสิ่งที่ไดฟงอยางเปนระบบ 
    1.9) การใชทาทางเพื่อตอบสนองสิ่งที่ไดฟง 
    1.10) การจดคําหรือขอความที่ไดฟง 
  2) กลวิธีดานความรูความคิด ประกอบดวยกลวิธียอย ดังนี้ 
   2.1) การฟงซํ้าๆ 
   2.2) การฝกออกเสียงตามคําหรือขอความที่ไดฟง 
   2.3) การระลึกถึงกฏเกณฑและรูปแบบของภาษาทีใ่ชประจําใน
ภาษาเปาหมาย 
   2.4) การเขาใจความหมายของภาษาที่พดูในบริบทจริง 
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   2.5) การจับใจความสิ่งที่ฟงอยางรวดเร็วโดยเลือกฟงเฉพาะใจความสําคัญ
หรือเลือกฟงรายละเอียดตามความสนใจ 
   2.6) การใชส่ือหรือแหลงขอมูลในการคนหาความหมายของสิ่งที่ฟง 
   2.7) การใชกฏเกณฑในการใหเหตผลสิ่งที่ฟงโดยการตั้งขอสันนิษฐาน 
   2.8) การวิเคราะหขอความหรือคําพูดที่ไดฟงเปนสวนๆ 
   2.9) การวิเคราะหเสียง คํา โครงสรางของภาษาเปาหมายเพื่อเปรียบเทยีบ
ความเหมือนหรือความตางกบัภาษาทีห่นึ่ง 
   2.10) การแปลเปนภาษาของตนเอง 
   2.11) การถายโอนความรูเดมิกับความรูใหมในภาษาเปาหมาย 
   2.12) การจดบนัทึก 
   2.13) การสรุปความ 
 3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
   3.1) การเดาโดยใชขอช้ีแนะทางภาษา 
   3.2) การเดาโดยใชตวัช้ีแนะอืน่ๆ เชน การเดาจากชื่อเร่ือง การใชความรูเดิม
เพื่อชวยในการเดา เปนตน 
 4) กลวิธีดานอภิปญญา ประกอบดวยกลวธีิยอย ดังนี ้
   4.1) ทบทวนความเขาใจเกีย่วกับมโนทัศน หลักการของสิ่งที่ฟงและ
เชื่อมโยงกับความรูเดิม 
   4.2) ตั้งใจและมีสมาธิในการฟง 
   4.3) มุงที่การฟงและชะลอการพูด 
   4.4) ศึกษาวิธีการฟงที่มีประสิทธิภาพ 
   4.5) จัดการสิ่งตางๆที่เปนเงื่อนไขตอการฟง 
   4.6) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการฟง 
   4.7) ฟงอยางมเีปาหมาย 
   4.8) วางแผนการฟง 
   4.9) หาโอกาสในการฝกฝนการฟง 
   4.10) ตรวจสอบการฟงของตนเองและประเมินผลการฟงของตนเอง  
                      5)  กลวิธีดานความรูสึก ไดแก  
  5.1) การลดความวิตกกังวล เชน การหายใจลึกๆ การทําสมาธิ การใชเร่ือง
ขําขัน เปนตน 
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                            5.2) การใหกําลังใจตัวเอง เชน การพยายามฟงแมจะไมเขาใจในชวงแรกที่
ฟง โดยใหกําลังใจตนเองวาจะสามารถเขาใจเมื่อฟงจนจบ 
                     6) กลวิธีดานสังคม ไดแก 
                         6.1) การถามคําถาม เชน การถามคําถามเพื่อใหกระจางชดัในสิ่งที่ฟงหรือ
เพื่อยืนยันในสิง่ที่ฟง รวมทั้งการถามเพื่อใหเกิดการแกไขที่ถูกตอง 
   6.2) การทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะเปนการทํางานรวมกับเพื่อน
หรือทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญที่ใชภาษาเปาหมาย 
   6.3) การเขาใจผูอ่ืน โดยพยายามพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกบัวัฒนธรรมใน
ภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศที่เรียนรวมทั้งตระหนกัเกี่ยวกับความคิดหรือความรูสึกของผูอ่ืน 

      ในขณะที่ Vandergrift (1997: 401- 403) และ Goh (2002: 60-61) ไดจัดกลุม 
กลวิธีการฟงเปน 3 กลุม คือ กลวิธีความรูความคิด กลวธีิอภิปญญา กลวิธีดานสังคมและความรูสึก
โดยแบงกลวิธีความรูความคดิตามวิธีการประมวลผลขอมูลเปน 3 กลุมยอย คือ การประมวลขอมูล
จากบนลงลาง การประมวลขอมูลจากลางสูบนและการประมวลขอมูลตามความสามารถของปญญา 
ดังนี ้

   1) กลวิธีดานความรูความคิด ประกอบดวย 
                              1.1) การประมวลขอมูลแบบบนลงลาง ไดแก  
                                       1.1.1) การฟงเพื่อจับใจความสําคัญ 
                                          1.1.2) การอนุมาน เปนการเดาความหมายของคําหรือการเดาขอความ
ที่หายไป โดยใชคําชี้แนะในบริบท การใชคําจากขอมูลที่คุนเคย การใชความรูรอบตัวหรือความรูเดมิ 
การประยกุตใชความรูเกี่ยวกับภาษาเปาหมาย และการใชภาพ ตารางหรือตัวชวยอ่ืนๆที่มองเห็น 
                                      1.1.3) การสัมพันธเชื่อมโยงขอมูลเพื่อเติมเต็มขอมูลที่ไดจาก 
การตีความในเบื้องตนใหสมบูรณ โดยใชความรูรอบตัวหรือความรูเดิม และความรูเกี่ยวกับ
ภาษาเปาหมาย 
                                         1.1.4) การเดาความ เปนการคาดเดาเนื้อหาทั่วๆไปและคาดเดา
รายละเอียดของเนื้อหาที่ฟง 
                                     1.1.5) การสรางจินตนาการหรือสรางภาพเกี่ยวกับสิ่งที่ไดฟง คือ  
การจินตนาการฉาก เหตุการณ หรือส่ิงของตามที่ไดฟงจากการบรรยาย การสะกดคําหลักที่ไดฟง 
ในใจ 

            1.2) การประมวลขอมูลจากลางสูบน ไดแก 
       1.2.1) การเขาใจคําแตละคําและรายละเอยีด โดยพยายามนึกถึง 
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ความหมายของคําหรือประโยคสวนใหญของขอมูลท่ีไดฟงและพยายามเขาใจรายละเอียดสวนใหญ
ของขอมูล    
                                            1.2.2) การแปล โดยแปลคําหลักเปนภาษาแมและแปลถอยความ
ตามลําดับที่ไดฟง 
         1.2.3) การเติมเต็ม โดยการพยายามเขาใจรายละเอียดสวนเล็กๆของสิ่ง
ที่ไดฟง และการจําหรือออกเสียงคําที่ไมคุนเคยซ้ํา 
                                    1.3) การประมวลขอมูลตามความสามารถของปญญา ไดแก 
 1.3.1) การสรุปความ ซ่ึงเปนการจัดระเบยีบขอมูลสําคัญในใจของ
ตนเอง 
  1.3.2) การจดบันทึก เปนการเขียนคําหลักหรือมโนทัศนของสิ่งที่ฟง 
  2) กลวิธีดานอภิปญญา ประกอบดวย 
       2.1) การวางแผน ไดแก การรับทราบเนื้อความลวงหนาและฝกออกเสียง
คําศัพทในเนื้อความ 
      2.2) การมุงความสนใจ เปนการตั้งใจฟงอยางเต็มที่และถึงแมวาจะพบกับ
ปญหาในการฟงก็ใหดําเนินการฟงอยางตอเนื่อง 

           2.3) การเลือกประเด็นความสนใจ คือ การตัดสินใจลวงหนาเกีย่วกับสิง่ 
ตอไปนี้ 
 2.3.1) การฟงเฉพาะคําที่คุนเคย 
                                               2.3.2) การสังเกตโครงสรางของขอความ 
          2.3.3) การใหความสนใจกับคําหรือขอความที่ซํ้าในเนื้อความที่ฟง 
                                               2.3.4) การสังเกตลักษณะการออกเสียงสูง ต่ํา 
 2.4) การตรวจสอบ เปนการตรวจสอบเพื่อยืนยนัความเขาใจในขณะฟง 
ดังนี ้

         2.4.1)  การยืนยนัความเขาใจที่เกิดขึ้น  
         2.4.2)  การจําแนกคําหรือขอความที่ยงัไมเขาใจ 
         2.4.3)  การตรวจสอบการตีความกับบริบทของเนื้อความอีกครั้ง 
         2.4.4)  การตรวจสอบการตีความความรูเดิมอีกครั้ง 

                                    2.5) การประเมิน หลังจากการฟงแลว ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและ
การยอมรับของขอมูลที่ตีความ ไดแก 
 2.5.1) การตรวจสอบการตีความนั้นกับแหลงขอมูลภายนอก 
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          2.5.2) การตรวจสอบการตีความโดยใชความรูเดิม 
  2.5.3) การเปรยีบขอมูลจากการตีความกับบริบทของเนื้อความ 
    3) กลวิธีดานสังคมและความรูสึก ประกอบดวย 
      3.1) ความรวมมือ โดยการถามเพื่อขอคําอธิบายเพิ่มเติมหรือเพื่อความ
ชัดเจน 
       3.2) การสรางความมั่นใจใหตนเอง โดยการผอนคลายตนเองและการพูด
ใหกําลังใจตนเอง    

       สวน Wilson (2003) ไดแบงกลวิธีการฟงออกเปน 3 กลุม คือ กลวธีิดาน 
ความรูความคดิ กลวิธีดานอภิปญญาและกลวิธีดานสังคมจติพิสัย ผูฟงที่มีความสามารถจะใชกลวิธี
หลายๆกลวิธีพรอมกันซึ่งขึ้นอยูกับขอความที่ฟง เชน การฟงรายการวทิย(ุใชกลวิธีอภิปญญา)  
จดบันทึกประเด็นหลักทีฟ่ง (กลวิธีดานความรูความคิด) เลาใหเพื่อนฟงเกี่ยวกับสิ่งที่ฟง (สังคม 
จิตพิสัย) เปนตน  Wilson อธิบายถึงกลวิธีในการฟงที่ผูสอนสามารถสอนผูเรียนในหองเรียน ดังนี ้

    1. เตรียมตัวใหพรอมและมีแผนการในการทําภาระงานใหสัมฤทธิ์ผล 
  2. ใชความรูรอบตัวและความรูทางภาษาศาสตรเดาในสิ่งที่จะไดฟง 
  3. ตรวจสอบสิ่งที่ฟงในขณะฟง 
  4. เลือกเก็บประเด็นสําคัญของสิ่งที่ฟงเทานั้น 

    5. จดบันทึกหรือเขียนขอมูลที่สัมพันธกัน 
  6. จดคําหรือช่ือที่ยากอยางคราวๆ แลวตรวจสอบในภายหลัง 

    7. ฟงคําหลักเพื่อการวินิจฉัยหัวขอเร่ือง 
                             8. ตรวจสอบสิ่งที่ฟงกับเพื่อนๆ 
                             9. ถามเพื่อความชัดเจน 
                           10. ทบทวนสิ่งที่ฟงอีกครั้งดวยการพูดหรือเขียน 
                           11. ฟงในจุดที่เปนการเปลี่ยนแปลงในขอความ     
    นอกจากนี้ นกัการศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการฟงทีไ่ดรับการยอมรับวาเปน
กลวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสงเสริมการฟงซ่ึงมีจํานวน 6 กลวิธี (Vandergrift, 1997, 1999; Rost,  
1999 )ไดแก  

     1. การเดา คือ การเดาขอมูลหรือความคิดกอนฟง 
     2. การอนุมาน คือ การลงขอสรุปขอความที่ไมสมบูรณเพื่อใหเปนขอความ 

ที่สมบูรณ 
    3. การตรวจสอบ คือ การตรวจสอบการฟงของตนเองในขณะทีฟ่ง รวมทั้ง 
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การประเมินในสิ่งที่ตนไมมัน่ใจในขณะทีฟ่ง 
     4. การทําใหกระจาง คือ การคิดถึงขอมูลที่จําเปนสําหรับการตีความใหสมบูรณ 

ขึ้น 
     5. การตอบสนอง คือ การเตรียมคําตอบที่สัมพันธกับขอมูลหรือความคิดที่ไดฟง 
     6. การประเมินผล คือ การประเมินความเขาใจของตนเองและการประเมิน 
การแกปญหาที่ไดตั้งไวในตอนตนของการฟง 
     สวน Macaro, Graham และVanderplank (2007, อางถึงใน Graham and Macaro,  
2008: 750) ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับกลวิธีการฟงและไดสรุปกลวิธีการฟงที่มีบทบาทสําคัญตอ
กระบวนการฟง ดังนี้ 
    1. การเดาเนือ้หาของสารที่จะฟง 
    2. การตั้งใจฟงคํา วลี หรือหนวยความคดิที่เฉพาะเจาะจงของสารที่ฟง 
    3. การตรวจสอบและประเมินความเขาใจ คือ การตรวจสอบความเขาใจ
ขอเท็จจริงหรือมีการตีความที่ถูกตอง 
    4. การใชตัวช้ีแนะทีห่ลากหลายเพื่อชวยในการทําความเขาใจความหมายของคําที่
ไมทราบความหมาย เชน การใชความรูทางภาษา การใชบริบทและความรูเดิม เปนตน  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการฟงขางตน สามารถสรุปไดวากลวิธีการฟงที่เปน
กลวิธีหลักของนักการศึกษาสวนใหญ ไดแก กลวิธีดานความรูความคิด กลวิธีดานอภปิญญา กลวิธี
ดานความรูสึกและกลวิธีดานสังคม  สําหรับกลวิธีการฟงของ Oxford (1990) จะมกีลวิธีดานการจํา
และกลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษาเพิ่มอีก 2 กลวิธี เนือ่งจากกลวิธีการฟงของ 
Oxfordไดประยุกตมาจากกลวิธีการเรียนรูภาษา โดยจุดมุงหมายของกลวธีิการฟง คือ เปนเครื่องมือ
เพื่อใหผูเรยีนใชในการพัฒนาการฟงของตนเอง โดยผูเรียนสามารถเลือกใชกลวิธีการฟงที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพในการฟงสําหรับตนเอง 
  
   1.3 การสอนอิงกลวิธี 
 
 การสอนอิงกลวิธี คือ แนวคิดในการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการสอนวิธี 
การเรียนรูใหกับผูเรียน (McDonough, 1999; Cohen, 1998b) กลวิธีการเรียนรูของผูเรียนเปนหวัใจ
ของความเปนอิสระของผูเรียนและเปนเปาหมายสําคัญที่สุดประการหนึ่งของการสอนภาษา 
(Wenden, 1985) โดยผูเรียนจะไดรับประโยชนจากการเรยีนรูกลวิธีการเรียนรูถาผูเรียนเขาใจกลวิธ
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เหลานั้นรวมทัง้มองเห็นประสิทธิภาพของกลวิธี และเหน็วาการนํากลวิธีไปใชไมใชส่ิงที่ยากเกนิไป 
(MacIntyre, Peter, and Noels, 1996)  

        Cohen (1998b) ซ่ึงเปนผูพัฒนาการสอนแบบอิงกลวิธี (Strategies-Based Instruction)  
ไดอธิบายถึงความแตกตางระหวางกลวิธีการเรียนรูภาษาและกลวิธีการใชภาษาวา  กลวิธีการเรียนรู
ภาษา คือ การที่ผูเรียนมีพฤตกิรรมหรือมีความคิดที่มีจดุมุงหมายที่ชัดเจนที่จะพัฒนาความรูและ
ความเขาใจภาษาเปาหมาย สวนกลวิธีการใชภาษา  คือ การชวยใหผูเรียนสามารถใชภาษาที่เรียนรู
แลวไดในทกุระดับ ซ่ึงในการสอนอิงกลวิธีมีสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ 
                      1. การสอนกลวิธีการเรียนรูภาษา หมายถึง การฝกกลวิธีการเรียนรูหรือการฝกผูเรียน 
โดยครูมีหนาที่ ดังนี ้
  1.1 ใหตวัอยางและอธิบายกลวิธีที่จําเปนและมีประโยชน  
  1.2 ใหผูเรียนบอกกลวิธีเพิ่มเติมจากประสบการณของผูเรียนเอง 
  1.3 ใหผูเรียนอภิปรายเกีย่วกับกลวิธีทั้งเปนกลุมเล็กหรือทั้งหอง เชน เหตุผลการใช
กลวิธีนั้น การวางแผนวิธีการเรียนสําหรับแตละกจิกรรม 
 1.4 กระตุนใหผูเรียนทดลองใชกลวิธีเหลานั้น 
                      2. การฝกใชกลวิธีและการเพิ่มความสามารถในการใชกลวิธีโดยการบรูณาการและ
แทรกกลวิธีในกิจกรรมทางภาษา ดังนี ้
  2.1 กําหนดชุดของกลวิธีที่ตองการสอน ออกแบบกจิกรรมเพื่อใหผูเรียนไดใช
กลวิธี 
  2.2 นําเสนอสื่อที่จะใชในการเรียน ระบุกลวิธีที่จะนําไปใช 
                           2.3 สอดแทรกกลวิธีเขาไปในบทเรียนซึ่งสามารถสอดแทรกในกจิกรรมทางภาษา
ทั้ง 3 ขั้น คือ ขั้นกอนเรยีน ระหวางเรียน และหลังเรียน 
  Cohen และ Weaver (1998: 2) กลาววาเปาหมายของการสอนอิงกลวิธี คือ การชวยให
ผูเรียนภาษาตางประเทศมีความตระหนกัเพิม่ขึ้นเกี่ยวกับวธีิการเรียนรูทีม่ีประสิทธิภาพที่สุดของ
ตนเอง วิธีการเรียนรูที่สงเสริมความเขาใจภาษาเปาหมาย รวมทั้งการสื่อสารโดยใชภาษาเปาหมาย
ของตนเอง และการตระหนักในวิธีการเรียนรูที่ตนเองสามารถใชเรียนรูดวยตนเองไดตลอดจน
สามารถสื่อสารดวยภาษาเปาหมายเมื่อออกจากชั้นเรยีนได 
 Cohen (1998a: 8-9) กลาววา การฝกกลวิธีมีจุดมุงหมายเพื่อเตรียมเครื่องมือสําหรับ
ผูเรียนในการทํากิจกรรมตอไปนี ้
 1. วินิจฉยัจุดแข็งและจุดออนของตนเองในการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

2. สรางความตระหนกัในตนเองเกีย่วกับสิ่งที่ชวยใหตนเองสามารถเรียนรู 
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ภาษาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.พัฒนาทักษะในการแกปญหาในขอบขายที่กวางขึ้น 
4. ตรวจสอบตนเองเกีย่วกับกลวิธีการเรียนรูที่คุนเคยและไมคุนเคย 
5. ตัดสินใจเกีย่วกับกลวิธีทีส่ามารถเขาถึงภาระงานทางภาษา 
6. สังเกตและประเมินการเรยีนรูทางภาษาของตนเอง 

  7. ถายโอนกลวิธีที่ประสบความสําเร็จในการเรียนรูภาษาไปสูการเรียนรูใน 
บริบทใหม 
 สําหรับการฝกกลวิธีในหองเรียนนั้นผูสอนสามารถดําเนินการ ดังนี้ 
                             1. อธิบาย ใหแบบอยางและตัวอยางกลวิธีที่มีประโยชนและมีประสิทธิภาพ 

  2. ใหผูเรียนบอกถึงกลวิธีการเรียนรูจากประสบการณที่ผูเรียนใช 
 3.จัดใหผูเรียนอภิปรายรวมกนัเปนกลุมเล็กหรืออภิปรายรวมกันทั้งหองเกี่ยวกับ 
กลวิธีที่ใช 

  4. สนับสนุนใหผูเรียนทดลองใชกลวิธีในขอบขายที่กวางขึ้น 
  5.บูรณาการกลวิธีกับสื่อการเรียนที่ใชในหองเรียน สอดแทรกกลวธีิในภาระงาน 

ของภาษาเพื่อการใชกลวิธีในบริบท 
     นอกจากนี้ ในการฝกกลวิธีใหผูเรียนนั้นผูสอนตองคํานึงถึงความตองการของผูเรียน 

ในกลุมตางๆ ทรัพยากรการเรียนรูและเวลา รวมทั้งความเปนไปไดในการสอนดวยวิธีนี้ Oxford 
(1990) ไดแนะนําขั้นตอนในการออกแบบการฝกกลวิธี ดังนี้ 

1. พิจารณาความตองการของผูเรียนและทรัพยากรการเรียนรูที่จัดหาไดสําหรับ 
การฝก 

  2. เลือกกลวิธีที่จะนํามาฝกใหกับผูเรียน 
  3. พิจารณาถึงประโยชนของการฝกกลวิธีแบบบูรณาการ 
  4. พิจารณาแรงจูงใจของผูเรียน 
  5. เตรียมสื่อการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู 

6.  ฝกการใชกลวิธี 
7.  ประเมินผลการฝกกลวิธีและแกไขปรับปรุงการฝกกลวิธี 
กลาวโดยสรุป การสอนอิงกลวิธีเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับผูเรียน โดยมี 

เปาหมายเพื่อใหผูเรียนมีความตระหนกัในวิธีการเรียนรูที่ตนเองสามารถใชในการเรยีนรูไดอยางมี
ประสิทธิผลทั้งในและนอกหองเรียน ดังนัน้ ในการฝกกลวิธีใหผูเรียน ผูสอนจึงตองคํานึงถึง 
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ความตองการของผูเรียนในกลุมตางๆ ทรัพยากรการเรยีนรูและเวลา เพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชน
จากการเรยีนรูกลวิธีการเรียนรู รวมทั้งมองเห็นประสิทธภิาพของกลวิธี และสามารถนํากลวิธีไป
ใชไดอยางเหมาะสมกับบรบิท 
 

  1.4 การสอนการฟงอิงกลวธีิ 
 
       การสอนการฟงอิงกลวธีิเปนการสอนที่มีจุดมุงหมายที่จะสอนวิธีการฟงใหกับผูเรียน  

โดยสอนวิธีใชกลวิธีเพื่อใหผูเรียนสามารถควบคุมดูแลการเรียนของตนเองได (Mendelsohn, 1995)    
ซ่ึงหลักการสําคัญของกลวิธี คือ กลวิธีเปนสิ่งที่สามารถสอนได การสอนใหผูเรียนเปนนักกลวิธี
เกี่ยวกับการฟงจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูสอนสามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนในทกัษะนี้ ซ่ึงเปาหมาย
ในการสอนกลวิธีนั้นจะตองคํานึงถึงประเด็นตอไปนี ้
 1.หากกลวิธีที่ใชนั้นเปนกลวิธีที่ผูเรียนตัดสินใจเลือกใชเองแลว ผูเรียนจะตองม ี
ความชัดเจนวาตนจะใชกลวิธีในการฟงนั้นเมื่อใด 
 2. สําหรับกลวธีิที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูฟงที่เชี่ยวชาญ ผูสอนตอง
จําแนกกลวิธีเหลานั้นใหชัดเจน มีการสาธิตการใชกลวิธีเหลานั้น นัน่คือ ผูสอนจําเปนตองสอน
กลวิธีที่มีประสิทธิภาพตอการฟงของผูเรียน ซ่ึงผูสอนสามารถเลือกกลวิธีที่มีประสิทธิภาพไดจาก
การศึกษาการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนที่มีประสิทธิภาพเพื่อนํากลวิธีดังกลาวมาพัฒนา
ความสามารถในการฟงของผูเรียนอ่ืน (Rost and Ross, 1991; Mendlesohn, 1998)  
 นักการศึกษาไดอธิบายเกี่ยวกับการสอนการฟงแบบอิงกลวิธีไวดังนี้ 
 Brown (1990) ไดอธิบายเปาหมายการสอนการฟงแบบอิงกลวิธี ดังนี้ 

 1. เพื่อชวยใหผูเรียนไดพฒันากลวิธีที่จะใชในการสังเกตรวมทั้งการใชตัวช้ีแนะ 
ที่อยูในภาษาพูดที่เปนภาษาเปาหมาย 

2. เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถใชตัวช้ีแนะเหลานั้นโยงเขากับความรูเดมิเพื่อใชใน 
การคาดเดาและสรุปความสิ่งที่ไดฟง 
 สวนVandergrift (1999) ไดอธิบายขั้นตอนการสอนฟงแบบอิงกลวิธีในการเรียน
ภาษาอังกฤษเปน 3 ขั้นตอนใหญ ดังนี้ 
 1. การวางแผน คือ การที่ผูสอนเตรียมตัวผูเรียนในสิ่งทีจ่ะไดฟงและสิ่งที่คาดวา 
จะไดยิน โดยผูเรียนตองมีความตระหนักรูในการนําความรูที่เกี่ยวของกับหัวขอหรือการจัดการ
ขอมูลในเนื้อหาที่ตางกัน รวมทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม นอกจากนี้ผูเรียนตองทราบถึง
จุดประสงคของการฟงเพื่อกําหนดขอบเขตของขอมูลหรือรายละเอียดที่จําเปนในการฟง  
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2. การตรวจสอบ ในการตรวจสอบความเขาใจและการตัดสินใจใชกลวิธี 
ผูเรียนตองประเมินความเขาใจของตนเองเพื่อยืนยันหรือปฏิเสธสิ่งที่ตนเองไดเดาไว 

3. การประเมนิผล ผูเรียนจะตองประเมินผลการตัดสินใจในขณะฟง ซ่ึงผูสอน 
สามารถจัดใหผูเรียนประเมนิตนเองและเขียนสะทอนผล  โดยใหผูเรียนทํากิจกรรมกลุมและรวม
แสดงความคิดเกี่ยวกับกลวิธีที่แตละคนใชในการฟงและประสบความสําเร็จ 
 นอกจากนี้ Vandergrift และ Goh (2011) ไดเสนอแนวการสอนการฟงแบบอิงกลวิธีซ่ึง
ปรับจากแนวคิดของ Vandergrift (2004) โดยเปนแนวการสอนที่สัมพันธกับกระบวนการ 
อภิปญญา ประกอบดวยข้ันตอนในการสอน 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 การวางแผนหรือการคาดเดา (กลวธีิการวางแผนและการตั้งใจฟง) ผูเรียน 
คาดเดาประเภทของสารและคําที่คาดวาจะไดฟงจากชื่อเร่ืองหรือประเภทของสื่อ 
 ขั้นที่ 2 การฟงครั้งที่ 1 หรือการตรวจสอบขอมูล ประกอบดวย 2 ขั้นยอย ไดแก 
  2.1 ผูเรียนฟงเรื่องครั้งที่ 1 ตรวจสอบขอมูลที่ฟงกับสิ่งที่คาดเดาไวในขั้นที่ 1 
ผูเรียนสามารถคาดเดาขอมูลใหมหรือยนืยันขอมูลตามที่คาดเดาไวเดมิ และจดบนัทกึขอมูลเพิ่มเตมิ
ตามที่เขาใจ (กลวิธีการตรวจสอบ) 
  2.2 ผูเรียนเปรยีบเทียบขอมูลที่บันทึกกับเพือ่น ปรับขอมูลและแกไขขอมูลที่
จําเปนจากที่บนัทึก พิจารณารายละเอียดสําคัญซึ่งจําเปนตองฟงอยางเฉพาะเจาะจงอกีครั้ง (กลวิธี 
การตรวจสอบ การวางแผนและการเลือกฟงอยางตั้งใจ) 
 ขั้นที่ 3 การฟงครั้งที่ 2 หรือการตรวจสอบขอมูล ประกอบดวย 2 ขั้นยอย ไดแก 
  3.1 ผูเรียนตั้งใจฟงในประเดน็ที่ผูเรียนไมเห็นดวย ปรับปรุงแกไขและเขียน
รายละเอียดเพิม่เติมตามที่เขาใจ (กลวิธีการตรวจสอบและการแกไขปญหา)  
  3.2 ผูเรียนทั้งชั้นรวมกนัอภปิรายในประเด็นสวนหลักและรายละเอียด 
ที่สนับสนุนประเด็นหลักนัน้มากที่สุด สะทอนวิธีที่ผูเรียนแตละคนใชเพื่อใหเขาใจความหมายของ
คําหรือสวนของขอความที่ฟง (กลวิธีการตรวจสอบและการประเมนิ) 
 ข้ันที่ 4 การฟงครั้งสุดทายหรือการตรวจสอบขอมูล (กลวธีิการเลือกฟงอยางตั้งใจและ
การตรวจสอบ) ผูเรียนฟงขอความเพื่อฟงขอมูลตามที่ไดมีการอภิปรายในขั้นที่ 3.2 ซ่ึงเปนขอมูล 
ที่ผูเรียนไมเคยไดยนิมากอนจากการฟงในขั้นที่ 2.1 และขั้นที่ 3.1 หรือเพื่อเปรียบเทียบขอมูลทั้งหมด
อีกครั้ง 
 ขั้นที่ 5 ขั้นสะทอนผลการฟง (กลวิธีการประเมิน) ผูเรียนสะทอนผลการใชกลวิธี 
การฟงเพื่อชดเชยสิ่งที่ผูเรียนไมเขาใจและเขียนเปาหมายสําหรับการฟงครั้งตอไป รวมทั้งอภิปราย
เกี่ยวกับความไมสอดคลองกันของภาษาพูดและภาษาเขียน 



27 
 

 ในการประเมนิการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนนัน้ Grenfell และ Harris (1999) ได
อธิบายวาสําหรับบริบทการเรียนรูโดยทัว่ไปนั้น การถามผูเรียนในขณะทํากิจกรรมทางภาษาปนวิธี
หนึ่งที่จะศึกษาการใชกลวิธีของผูเรียนเพราะการใหผูเรียนรายงานดวยวาจาสามารถเปนเครื่องมือที่
ใชในการจําแนกการใชกลวธีิของผูเรียน เนื่องจากการสงัเกตไมสามารถมองเห็นกระบวนการ 
การทํางานของสมองของผูเรียนได นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถใชวิธีการสัมภาษณขอมูลยอนกลับ 
การกระตุนใหผูเรียนระลึกถึงเรื่องที่ไดฟงแลว การใชแบบสอบถามหรือการเขียนบนัทึกประจาํวนั 
ซ่ึงการเขียนบนัทึกเปนเครื่องมือที่สามารถใชในเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใชกลวิธีใน 
การเรียนรูภาษาของผูเรียน โดยผูเรียนจะเขียนเกีย่วกับประสบการณในการเรียนรูภาษาของตนเอง 
รวมทั้ง กลวิธีที่ใชเพื่อแกปญหาหรือพยายามแกปญหาในการเรยีนรูภาษา 
 สรุปไดวา การสอนใหผูเรียนเปนนักกลวิธีเกี่ยวกับการฟงเปนสิ่งสําคัญที่ผูสอน
สามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนในทกัษะนี้เพราะกลวธีิเปนสิ่งที่สามารถสอนได ดังนั้น ใน 
การสอนกลวธีิการฟงใหผูเรียน ผูสอนสามารถเลือกกลวิธีที่มีประสิทธิภาพไดจากการศึกษาการใช
กลวิธีการฟงของผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงสูงแลวนํากลวิธีดังกลาวมาพัฒนาผูเรียนที่มี
ความสามารถในการฟงที่ต่ํากวา สวนการประเมินการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนนั้น ผูสอนสามารถ
ถามผูเรียนในขณะทํากิจกรรมทางภาษา การสัมภาษณขอมูลยอนกลับ การกระตุนใหระลึกถึงกลวิธี
ที่ใชในขณะฟง การใชแบบสอบถามหรือการเขียนบนัทกึประจําวัน ซ่ึงผูเรียนจะเขียนเกี่ยวกับ
ประสบการณในการเรยีนรูภาษาของตนเอง รวมทั้งกลวิธีที่ผูเรียนใชในการแกปญหา 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ 

 
             จากการนิยามการฟงของนักภาษาศาสตรประยุกต นักจิตภาษาศาสตร ครูสอนภาษารวมทั้ง 
ผูที่เรียนภาษาสามารถสรุปนิยามเกี่ยวกับการฟงได 4 มิติ (Rost, 2002: 2-3) ดังนี้ 
 1. มิติของการรับ การฟงเปนการรับสิ่งที่ผูพูดกลาวออกมา ดังนั้น การฟงจึงหมายถึง  

               1.1 การจับสิ่งที่ผูพูดพูดออกมา 
    1.2 การรับความคิดของผูพูด 
    1.3 การถอดรหัสขอความของผูพูด 
    1.4 การรับการถายโอนภาพลักษณ ความประทับใจ ความคิด ความเชื่อ เจตคติ  

และอารมณจากผูพูด 
2. มิติของการสราง การฟงเปนการสรางและแสดงถึงความหมาย ในมติินี้ การฟงจึง 

หมายถึง 
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 2.1 การเขาใจสิ่งที่อยูในใจของผูพูด 
 2.2 การคนหาสิ่งที่นาสนใจจากสิ่งที่ผูพูดไดพูด 
 2.3 การตรวจสอบสิ่งที่สัมพันธกับผูฟง 
 2.4 การจัดการกับสารของผูพูดใหมดวยวธีิที่สัมพันธกับผูฟง 
 2.5 การเขาใจเหตุผลที่ผูพูดพดูกับผูฟง 
 2.6 การสังเกตวาส่ิงใดที่ผูพูดไมไดพดู 
3. มิติของการรวมมือ การฟงเปนการจดัการกับความหมายของผูพูดและการตอบสนอง 

ในมิตินี้ การฟง หมายถึง 
 3.1 การประสานกับผูพูดในดานรหัสและบริบท 
 3.2 การตอบสนองสิ่งที่ผูพูดไดพูด 
 3.3 กระบวนการการแบงปนขอมูลหรือคุณคากับผูพูด 
 3.4 การแสดงความสนใจในขณะที่ผูพูดกําลังคุย 
  3.5 การสงสัญญาณใหผูพดูทราบวาความคดิใดที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรบัของผูฟง   
 4. มิติของการเปลี่ยนรูป  การฟงเปนการสรางสรรคความหมายผานการตั้งใจ การ
จินตนาการและการเอาใจใส  การฟงในมิตนิี้จึงหมายถึง 
 4.1 การมีใจจดจอกับผูพูดโดยปราศจากการตัดสิน 
 4.2 การสรางสรรคการเชื่อมตอระหวางผูพดูและผูฟง 
 4.3 การเอาใจใสตอแรงจูงใจในการพดูของผูพูด 
 4.4 การจินตนาการในสิ่งที่เปนไปไดตามความหมายของผูพูด 
                  4.5 กระบวนการสรางสรรคความหมายจากผูพูด 
 4.6 การทําใหการสนทนาสมบูรณ 

 4.7 ความรูสึกและความมีสติอยางตอเนื่องเชนเดยีวกับการเอาใจใสตอส่ิงอ่ืนๆของ 
ผูฟง 

จากนยิามขางตนสรุปไดวา การฟง คือ การรับสิ่งที่ผูพูดกลาวออกมาโดยสิ่งที่กลาวออกมา 
นั้นสะทอนถึงความคิดของผูพูดรวมทั้ง ภาพลักษณ ความประทับใจ ความคิด ความเชื่อ เจตคติ และ
อารมณจากผูพูด ในขณะเดยีวกันผูฟงตองคนหาสิ่งที่นาสนใจอื่นๆจากสิ่งที่ผูพูดไดพูด ตรวจสอบ
ความสัมพันธของสิ่งที่พูดกบัตัวผูฟง และเขาใจเหตุผลของผูพูด การใหความสําคัญกับผูพูดดวย 
การแสดงความสนใจในสิ่งที่เขาพูด และนําส่ิงที่ไดฟงนั้นมาจินตนาการเพื่อสรางเปนความรูใหม 
 

2.1 ความหมายของการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ 
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                  การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจเปนสิ่งจําเปนและควรพัฒนาผูเรียนใหมี 
ความสามารถในการเขาใจสิง่ที่ฟง  ดังนั้น นักการศึกษาจงึตองศึกษาธรรมชาติและกระบวนการของ
การฟงเพื่อความเขาใจรวมทัง้ศึกษาทฤษฎแีละวิธีการสอนการฟงเพื่อความเขาใจเพื่อพัฒนาผลลัพธ
ของการสอนการฟงรวมทั้งการสรางความตระหนกัใหกบัผูเรียนวาการฟงเพื่อความเขาใจนั้น 
เปนปจจยัที่สําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ  

Rost (2002: 8-74) ไดอธิบายถึงคําจํากัดความของการฟงอยางหลากหลายตามศาสตร 
ตางๆจากประสบการณในการวิจัยของตนเอง ดังนี้  
 1. การฟงในกระบวนการดานประสาทวิทยา สําหรับกระบวนการดานประสาท
วิทยา ความตระหนกัเปนมโนทัศนขั้นพืน้ฐานที่สุดของการฟงที่เปนกระบวนการตืน่ตัว  
ความตระหนกัจะชีน้ําความสนใจของผูฟงตอโลกภายนอกและความตั้งใจของผูฟงตอส่ิงที่พบนั้น 

  2. การฟงในกระบวนการเกี่ยวกับภาษาศาสตร ในกระบวนการดานนี้จะเกี่ยวกับ 
กระบวนการปฏิบัติทางสัทศาสตรที่มีตอวิธีการรับรูการพูดของมนุษย  การจําคําที่ฟงไดซ่ึงการจําคาํ
ในการพดูที่คลองแคลวนั้นเปนพื้นฐานของความเขาใจภาษาพูด ภาระงานหลกัของผูฟงในการจําคาํ
คือการแยกแยะคําและการกระตุนความรูเกี่ยวกับความหมายของคํา อัตราการพูดโดยปกติของมนุษย 
คือ พูดไดแปดคําในทุกๆ 2 – 3 วินาทีของการเปลงคําพูดออกมา ดังนั้น การจําคําจึงตองเกิดขึ้น 
อยางรวดเรว็ในการเขาใจคําพูด 
 3. การฟงในกระบวนการวัจนปฏิบัติ การสื่อสารดวยวาจาเปนการสื่อสาร 
ที่ซับซอนซ่ึงเกี่ยวของกับการใสและถอดรหัสทางภาษา นอกจากความเขาใจในภาษาแลวผูฟงตอง
เขาใจความหมายตามสภาพแวดลอมของการสื่อสารดวย ซ่ึงความหมายของสภาพแวดลอมจะรวมถึง
สถานภาพทางสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล ในมุมมองของวัจนปฏิบัติ การฟงเปนเจตนา 
ที่ทําใหกระบวนการสื่อสารสมบูรณและเพื่อใหความสมบูรณนี้เกดิขึน้ผูฟงจะตองสลับบทบาทจาก 
ผูนําเสนอเปนผูแปลความ  
 4. การฟงในกระบวนการดานจิตภาษาศาสตร ความเขาใจเปนกระบวนการของ 
ความสัมพันธระหวางภาษากับมโนทัศนทีอ่ยูในความจําของบุคคลเพื่ออางอิงสูโลกของความจริง 
ดังนั้น ความเขาใจในการฟงจึงหมายถึง การที่ผูฟงมีมโนทัศนที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่ผูพูดพูด 
ในความจําของตนเองซึ่งลักษณะพื้นฐานของการเขาใจ คอื การบูรณาการขอมูลจากขอความที่ฟงกบั
ขอมูลและมโนทัศนที่ผูฟงมอียูแลว ความเขาใจจะไมเกดิขึ้นหากไมมกีารบูรณาการระหวางขอมูล
จากขอความทีฟ่งซ่ึงเรียกวาเปนขอมูลใหมและขอมูลเดิมที่ผูฟงมีอยูแลว ทุกๆครั้งที่ผูฟงฟงขอมูล
ใหม ผูฟงจะสรางสรรคความรูเชิงมโนทัศนใหมขึ้นมาโดยการสัมพันธขอเท็จจริงหนึ่งกับขอเท็จจริง
อ่ืนๆโดยผานตัวเชื่อมตอทางตรรกศาสตรหรือสัญลักษณ  ดังนัน้ ความสามารถในการเขาใจขอมูล 
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ที่ไดฟงจึงเปนการสรางความรูเชิงมโนทัศนใหมๆขึ้นมา นอกจากนี้ ผูพดูและผูฟงไมจาํเปนจะตองมี
ความรูมโนทศันที่มีความสมัพันธกับประเด็นในการสนทนาเพื่อใหความเขาใจภาษาเกิดขึ้น
ส่ิงจําเปนในการเขาใจขอความที่ฟง คือ การที่ผูฟงสามารถกระตุนความรูมโนทัศนที่เหมาะสมและ
สัมพันธกับขอความที่ฟง เมื่อความรูมโนทศันของผูฟงและผูพูดสัมพันธกันอยางไมเหมาะสม 
ความเขาใจผดิจะเกิดขึ้น และหากผูฟงไมสามารถกระตุนความรูมโนทัศนของตนเองในขณะฟงผูฟง
ก็ไมสามารถเขาใจขอความที่ฟง  
 นอกจากนี้ นักวิชาการอีกหลายทานไดกลาวถึงการฟงเพื่อความเขาใจที่สอดคลองกับ
แนวคิดขางตนไวอยางนาสนใจ ดังนี้ 
                      Richards, Platt และ Platt (1992) กลาวถึงการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจวาเปน
ทักษะทีเ่กีย่วกบัหนวยทางภาษาศาสตร เชน หนวยเสียง คาํ โครงสรางทางไวยากรณ ความรูเดิม  
เปนตน รวมทัง้ทักษะทางภาษาศาสตรและทักษะทางปญญา กลยุทธและการคาดหวังที่ผูฟงใช 
ในการแปลความหมายหัวขอและสถานการณที่นําเสนอ 
 Mendelsohn (1995:133) กลาวถึงการฟงอยางเขาใจวา เกดิจากการที่ผูฟงเลือกฟง 
ขอความและตคีวามขอความนั้นตามที่สามารถฟงไดหรือตามสภาพการณที่เหน็ได เพือ่อธิบายสิ่งที่
จะเกิดขึ้นตอไปหรือเพื่อเขาใจวัตถุประสงคของผูพูดได ดงันั้นในการสอนฟงเพื่อความเขาใจจึงควร
สอนการฟงโดยใชกลวิธีตางๆมากกวาเพียงการใหผูฟงไดมีโอกาสในการฟงมากขึ้นเทานั้น 
 Buck (2001:1-2)กลาววา การฟงเพื่อความเขาใจเปนกระบวนการที่มีความซับซอนมาก
โดยผูฟงใชความรูทางภาษาที่มีอยูแทนที่ขอมูลที่หายไป  ซ่ึงความเขาใจภาษาจะเกี่ยวของกับความรู 
2 ประเภท ไดแก ความรูทางภาษาศาสตรและความรูที่ไมใชภาษาศาสตร สําหรับความรูทาง
ภาษาศาสตรทีม่ีความสําคัญตอการฟง คือ ความรูเกี่ยวกบัเสียง ศัพท ไวยากรณ ความหมาย และ
โครงสรางขอความ สวนความรูที่ไมใชภาษาศาสตรมราใชในการทําความเขาใจ ไดแก ความรู
เกี่ยวกับหัวเร่ือง บริบท และความรูทั่วไป 
 Teng (2001:1) กลาวถึงการฟงวาเปนกระบวนการที่ซับซอนและตื่นตัวที่กําหนดระดับ
และเนื้อหาของความเขาใจโดยผูฟงจะใชกระบวนการทางปญญาในการทําความเขาใจขอมูลที่ได 
รับฟง ผูฟงจะคัดเลือกตัวปอนที่ไดฟง สรางความหมายจากขอความนั้นและนํามาสัมพันธกับความรู
ที่ผูฟงมีอยู  

 สรุปไดวา การฟงเพื่อความเขาใจเปนกระบวนการที่มีความซับซอนมากซึ่งผูฟงจะใช
กระบวนการทางปญญาในการทําความเขาใจขอมูลที่ไดรับฟง โดยผูฟงตองมีความรูทั้งทางดาน
ภาษาศาสตร ไดแกความรูเกีย่วกับเสียง ศัพท ไวยากรณ ความหมาย และโครงสรางขอความ  รวมทัง้
ความรูที่ไมใชภาษาศาสตรไดแก ความรูเกีย่วกับหวัเร่ือง บริบท และความรูทั่วไป ซ่ึงเปนความรูเชิง
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มโนทัศนของผูฟง ความรูเชิงมโนทัศนนี้จะชวยใหผูฟงสามารถสรางความรูเชิงมโนทัศนใหมขึ้นมา
จากการบูรณาการความรูมโนทัศนที่มีอยูเดิมกับขอมูลใหมที่ไดจากการฟง นอกจากนี้ ปจจยัที่สําคัญ
อีกประการหนึ่ง คือ ปจจัยดานจิตใจ ไดแก การตระหนกัถึงส่ิงที่ฟง  การใหความสนใจกับ
สภาพแวดลอมของการสื่อสาร  การใหความสําคัญกับสถานภาพทางสังคม และความสัมพันธ
ระหวางบุคคลเพราะการสื่อสารไมสามารถจะแยกออกจากความสัมพนัธทางสังคมได ดังนั้น การฟง
จึงเปนความสามารถในการเขาใจและถอดรหัสส่ิงที่พูด และเปนทกัษะที่ตองถอดรหัสการออกเสยีง
สูงและต่ํารวมทั้งสถานการณการพูดตางๆ  
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเขาใจในการฟง 
 
       ความเขาใจในการฟงเปนความสามารถในการถอดรหัสภาษาพดูโดยใชความรูดาน 

ภาษาศาสตร ความรูดานสังคมวัฒนธรรมของเจาของภาษา การใชความสัมพันธของขอความ และ
การใชกลวิธีในการสื่อความหมาย  ซ่ึงมีผูเชี่ยวชาญดานภาษาหลายทานไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับ
ความเขาใจในการฟงไว ดังนี้     
 1. ความเขาใจในการฟงเปนการถอดแบบสารภายในใจของผูฟงเอง ดังนั้น  
การประสบความสําเร็จของการฟง คือ การถอดความหมายของสิ่งที่ฟงไดตรงตามเจตนาของผูพูด
ไดมาก (Clark and Clark, 1977) 
                  2. ความเขาใจในการฟงไมไดเกิดจากการที่ผูฟงรับความหมายจากสิ่งที่ฟงแต 
เปนการสรางความหมายเอง สารที่ผูฟงสรางนี้จะมีความแตกตางบางประการจากสารที่เกิดจาก
เจตนาของผูพดู ทั้งนี้ ความเขาใจตามรูปแบบนี้จะเกี่ยวของกับบริบท จดุประสงคของการฟงและ
ความรูเดิมของผูฟง (Rost, 1990)      
 3. ความเขาใจในการฟงเกิดจากการรวมความแตกตางระหวางการดําเนินการฟงที่ถูก
ควบคุมและการดําเนินการฟงอยางอัตโนมตัิรวมทั้งการฟงอยางตั้งใจและการตรวจสอบสิ่งที่ฟง ผูฟง
จะเปนผูตดัสินใจเลือกวิธีจดัการกับตวัปอนรวมทั้งขอมูลปอนกลับเพื่อชวยในการตรวจสอบความ
เขาใจสิ่งที่ฟงอยางตอเนื่อง ซ่ึงรูปแบบความเขาใจรูปแบบนี้เปนรูปแบบของความเขาใจในการฟง
ภาษาที่สอง (Nagle and Sanders, 1986) 
     2.2.1 รูปแบบของกระบวนการของความเขาใจ 

   ความเขาใจในการฟงเกิดจากองคประกอบที่หลากหลายและเปนกระบวนการ 
ที่ซับซอนในการสรางความหมายของผูฟง ซ่ึงมีรูปแบบในกระบวนการสรางความเขาใจ ดังนี้  

1)  รูปแบบความเขาใจตามแนวคิดแผนภูม ิ(The flow chart approach)  
แนวคดินี้เชื่อวา ความเขาใจในการฟงเกีย่วของกับความจาํ 3 ประเภท ไดแก 
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 1.1) ความจําเสียงที่ไดยนิซ้ําๆ (Echoic memory) เปนการจําสัญญาณเสียง 
ที่ไดยนิซ้ําๆ โดยยังไมมีความหมาย 
 1.2) ความจําระยะสั้น (Working memory) สัญญาณเสียงจะถูกเก็บไว 
ในสมองเปนเวลา 2-3 วินาท ีในขณะที่กระบวนการทํางานของความจําเกิดขึ้น 

          1.3) ความจําระยะยาว (Long-term memory) ขอมูลจากกระบวนการทํางาน 
ของความจําทั้งหมดจะถูกเก็บไวในความจําระยะยาว 
 ซ่ึงสามารถอธิบายความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการการทํางานของความจํา
ทั้ง 3 ประเภท ดังนี้ เมื่อมีตวัปอนสัญญาณเสียงเขามา ความจําจากการไดยินซํ้าๆจะบนัทึก
สัญญาณเสียงและเก็บไวในความจําระยะสั้นในขั้นนี้ปจจัยทางดานจิตใจ เชน ความสนใจหรือ
แรงจูงใจจะสงเสริมหรือขัดขวางตัวปอนและหนวยประมวลผล ไดแก กระบวนการฟงที่ถูกควบคุม
หรือกระบวนการฟงอัตโนมตัิหรือการทํางานรวมกนัของทั้ง 2 กระบวนการจะทําหนาที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับตวัปอนที่เขามาผลที่ไดจากการดําเนินการจะถูกสงตอไปยังความจําระยะยาว ในสวนของ
ความจําระยะยาวจะสังเคราะหสัญญาณเสยีงโดยใชความรูดานอื่นๆทีม่ีอยู เชน ภาษาศาสตรหรือ
ความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ผลที่ไดจากการสังเคราะหอาจจะมีการยอนกลับไปยังหนวยประมวลผลเพื่อ
ประมวลผลใหมตามความจาํเปน ดังนัน้ การตีความหมายของสิ่งที่ฟงจงึเปนผลจากการสังเคราะหที่
ซับซอนของความรูปจจุบนัของผูฟงและเปนการสรุปที่หลากหลายเกีย่วกับขอมูลที่ไดรับเขามา ซ่ึง
สามารถแสดงตามแผนภาพ ดังนี ้
 
แผนภาพที่ 1 กระบวนการทาํงานของสมองดานความเขาใจในการฟง  
 
 
                                                                                         ปจจัยดานจิตใจ                -ความรูทางภาษา 
                                                                                                     ขัดขวางหรือ         -ความรูทั่วไป 
                                                   สงเสริมตัวปอน       ที่เกี่ยวของ 
                                                                ความจํา                ความจํา                          ความจํา 
             ตัวปอน (สัญญาณเสยีง)          เสียงซ้ําๆ               ระยะสั้น                         ระยะยาว    
            
                                                                         กระบวนการ          กระบวนการ                                                              
                                                                           ที่ถูกควบคุม          อัตโนมัติ 
    
(Nagle and Sanders: 1986) 
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รูปแบบความเขาใจในการฟงตามแนวคิดนี้เปนรูปแบบที่เปนประโยชน 

สําหรับการเรียนรูภาษาที่สอง  โดยเนนทีค่วามแตกตางของกระบวนการที่ถูกควบคุมและ
กระบวนการอตัโนมัติ ซ่ึงกระบวนการอัตโนมัติเปนบรรทัดฐานในการใชภาษาที่มีประสิทธิภาพ
สวนกระบวนการที่ถูกควบคุมจะเปนมาตรฐานสําหรับการสรางทักษะใหมและจะมคีวามสําคัญ
สําหรับการเรียนรูภาษาที่สองเนื่องจากผูที่เรียนภาษาทีส่องยังไมมีความชํานาญในระบบของภาษา
และมีโอกาสที่จะสรางทักษะใหม (Nagle และ Sanders, 1986) 
                              2) รูปแบบทางสมอง (Mental models) แนวคดินี้เชือ่วาส่ิงที่ผูฟงฟงนั้นจะเปน
สัญลักษณอยูในใจของผูฟงได 2 วิธี คือ การจําขอเท็จจริงและการสรางรูปภาพในใจ ขอเท็จจริงเปน 
ความคิดที่ไมซับซอนประกอบดวยมโนทศันซ่ึงมักจะเปนคํานาม และสิ่งอ่ืนที่บรรยายหรือสัมพันธ
กับมโนทัศนและมักจะเปนคาํกริยาหรือคําคุณศัพทหรืออาจจะเรยีกวาเปนขอเท็จจริงที่เขาใจงาย  
การเก็บขอเท็จจริงในความจาํมากๆยอมจะเปนภาระหนกัของความจํา วธีิที่ดีกวาการจาํขอเท็จจริง 
คือ การสรางรูปภาพในใจโดยใชเนื้อหาของสิ่งที่ฟงเปนฐาน เนื่องจากในการฟงส่ิงใดๆก็ตามผูฟง
ไมไดเก็บขอมูลในรูปของภาษาหรือในรูปของขอเท็จจริงแตจะเก็บเหตุการณที่บรรยายวัตถุ บุคคล
หรือสถานการณ นั่นคือ ผูฟงจําความหมายของสิ่งที่ฟง โดยในขณะที่ผูฟงไดยนิเสียงผูฟงจะสราง 
ส่ิงที่เปนตัวแทนของสิ่งที่ฟงในใจของตนอยางตอเนื่อง และสิ่งที่เปนตัวแทนนี้จะมีการปรับใหเปน
ปจจุบันในขณะที่มีการฟง (Johnson-Laird, 1983) 
    ดังนั้น ความเขาใจในการฟงจึงไมใชกระบวนการถอดรหสัภาษา ความหมายไมใชส่ิงที่
ผูฟงสกัดออกมาจากสิ่งที่ฟงแตผูฟงตองเปนผูสรางดวยกระบวนการตอเนื่องซึ่งมีประเด็นที่สําคัญ 
ดังนี ้
  ประเด็นที่ 1 การดําเนินการฟงอยางอัตโนมัติเปนสิ่งสําคัญ การประสบความสําเร็จ
ในการฟง หมายถึง การดําเนินการดานภาษาตองเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยใชเวลาสั้นๆในการคดิ
เกี่ยวกับความหมาย  
  ประเด็นที่ 2 กระบวนการของความเขาใจในการฟงเปนผลของการมีปฏิสัมพันธ
อยางอิสระของความรู ประสบการณเดิม ความคิดในปจจุบัน ความรูสึก ความตั้งใจ บุคลิกลักษณะ
และเชาวปญญาของผูฟงรวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับตัวปอนเสียงเพื่อนาํไปสูการตีความของสื่อที่ได
ฟง 
  ประเด็นที่ 3 การฟงเปนกระบวนการทางปญญาและเปนสิ่งที่เปนจริง การฟงไมใช
บริบทที่อยูภายนอกผูฟง  เนือ่งจากความเขาใจในการฟงเปนสิ่งที่เกิดขึน้ในใจของผูฟง บริบทของ
การตีความเปนสิ่งแวดลอมทางปญญาของผูฟง 
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  ประเด็นที่ 4 การฟงเปนกระบวนการสวนบุคคล ซ่ึงผูฟงแตละคนจะสรุปความและ
ตีความสิ่งที่ฟงไดแตกตางกนั และการตีความจะหลากหลายมากหากสิ่งที่ฟงมีความซับซอนและ
กํากวม 

    2.2.2 องคประกอบที่มีผลตอความเขาใจในการฟง 
         เนื่องจากความเขาใจในการฟงตองเกีย่วของกับความรูหลายประเภทและการนํา
ความรูเหลานีม้าใชในการทําความเขาใจซึง่ไมไดเจาะจงวาผูฟงตองใชความรูดังกลาวตามลําดับที่
กําหนด ผูฟงสามารถใชความรูเหลานี้ในลําดับใดกอนกไ็ดหรืออาจจะใชความรูเหลานี้พรอมกัน โดย
ความรูตางๆจะมีปฏิสัมพันธกันหรือสนับสนุนซึ่งกันและกันและชวยใหผูฟงเขาใจสิง่ที่ฟง ซ่ึง
ความรูดังกลาวไดแก 

 1) ความรูเกีย่วกับภาษาพูด ภาษาพูดจะมีความแตกตางจากภาษาเขียนมาก โดย 
ภาษาพูดจะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการที่มีผลตอความเขาใจในการฟง ดังนี้ 
        1.1) ภาษาพดูเปนรหัสเสียง เปนตัวปอนจากภายนอกทีเ่ขามาในกระบวนการ
ของการฟงเพือ่ความเขาใจ เปนสัญญาณเสียงที่มีความหมายทางภาษา หนวยเสียงเหลานี้จะรวมเขา 
ดวยกันเปนคําหรือวลี เปนตน ในการพูดตามปกติหนวยเสียงเหลานี้มักจะไมชัดเจนเพราะผูพูดมีการ
ปรับเสียงตามความเหมาะสม หนวยเสียงบางเสียงจะไมชัดเจนและคลมุเครือ โดยขอความที่พูดจะมี
ลักษณะดังนี ้
 1.1.1) การปรับเปลี่ยนการออกเสียง ในการพูดดวยอัตราความเร็ว
ตามปกติ เสียงบางเสียงจะถูกปรับตามเสียงที่ตามมา โดยเสียงบางเสียงอาจจะถูกละทิ้งไปหรือไป
รวมกับเสียงอ่ืน (Pollack และ Pickett, 1963) รวมทั้งการจัดกลุมคํา การออกเสียงคําทีแ่ตกตางกันจะ
ทําใหเกิดความยุงยากในการแยกแยะความแตกตาง โดยเฉพาะเมื่อกลุมคํานั้นไมไดอยูในบริบท 
 1.1.2) การออกเสียงเนนหนกัและเสยีงสูงต่ํา ซ่ึงยังคงมีความสําคัญแมจะ
เปนการพูดทีเ่ร็วมากก็ตาม รูปแบบการออกเสียงเนนหนกัในภาษาอังกฤษในแตละคําจะมีรูปแบบ
เฉพาะ นอกจากนี้ผูพูดจะออกเสียงเนนหนกัในสิ่งที่สําคญัและในคําทีม่ีความสําคัญมากที่สุดใน
ประโยคซึ่งเปนคําที่แสดงความหมายหลัก (Brown, 1990) สวนรูปแบบการออกเสียงสูงต่ําของ 
การเปลงเสียงก็มีความสําคญัมากเชนกนั ในภาษาอังกฤษ การออกเสียงสูงต่ําจะสัมพนัธกับ
โครงสรางและความหมายของขอความนัน้ (Cooper, 1976; Garro and Parker, 1982) ดังนั้น ปจจัยที่
สําคัญมากที่สุดปจจยัหนึ่งของความเขาใจในการฟง คือ การใหความสนใจกับรูปแบบของการออก
เสียงเนนหนกัและเสียงสูง ต่าํ 
     1.1.3) ความรูรวมและความรูอ่ืนๆ โดยธรรมชาติแลวภาษามีคําตางๆและ
ตัวช้ีแนะมากมายที่ผูพูดใชในขณะพูดเพื่อชวยใหผูฟงสามารถเขาใจสิ่งที่พูดได ถึงแมวาผูพูดจะพูด
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ไมชัดเจนก็ตาม ผูพูดจะปรับภาษาพดูของตนตามสถานการณและตามผูฟง (Cohen 1975, 1977)   
หากผูฟงและผูพูดมีความรูรวมกันเกีย่วกับหัวขอที่พูด ผูพูดจะพูดในอตัราที่เร็วและมีการรวมคํา
มากกวาเมื่อพดูกับผูฟงที่มีความรูเดิมนอยกวา (Hunnicutt, 1985: 50) 
 1.2) ภาษาพูดจะเกิด ณ เวลาที่พูด ผูฟงจะไดฟงขอความนั้นเพยีงครั้งเดยีวและ
ขอความนั้นจะหายไป ผูฟงไมสามารถจะยอนกลับไปฟงขอความนั้นอีกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
การสนทนา ถึงแมวาผูฟงจะขอรองใหผูพูดพูดขอความเดิมอีกครั้ง ผูฟงจะไดฟงขอความใหมที่มี
ความหมายเหมือนขอความเดิมแตไมใชขอความเดิมเพราะผูพูดจะแกปญหาโดยการพูดดวยถอย
ความใหมหรือยกตวัอยางอธิบายเพื่อชวยใหผูฟงเขาใจ  แตถึงแมผูพูดจะพดูขอความที่ใชคําเดิม
ทั้งหมด การเนนหนักและน้าํเสียงสูงต่ําก็จะแตกตางจากเดิม เนื่องจากเปนขอความทีพู่ดซ้ํา และโดย
ปกติทั่วไปของการฟง ผูฟงจะมีโอกาสในการทําความเขาใจสิ่งที่ฟงเพยีงครั้งเดียวเทานั้นเพราะผูฟง
ตองฟงใหทนักับความเรว็ทีผู่พูดพูดซึ่งสวนใหญผูพูดจะพูดคอนขางเรว็และผูฟงไมสามารถ
ยอนกลับไปยงัส่ิงที่ฟงไปแลวได ดังนั้น เพื่อใหเขาใจสิง่ที่ไดฟงผูฟงจงึตองมีกระบวนการฟงอยาง
อัตโนมัติ  
 1.2.1) กระบวนการฟงอยางอัตโนมัติ โดยปกติผูพูดจะมอัีตราเร็วใน 
การพูด 3 คําตอ 1 วินาที ผูฟงจึงมีเวลานอยมากในการคิดเกี่ยวกับความหมายของคําแตละคํา 
โครงสรางของประโยคความซอนหรือการอางอิงของคําสรรพนามเพราะถอยคําตางๆจะผานไป
อยางรวดเรว็ เพื่อใหเขาใจผูพูด กระบวนการฟงจึงตองเปนไปอยางอัตโนมัติ ซ่ึงกระบวนการฟง
อยางอัตโนมัต ิเปนกระบวนการทางปญญาที่เกิดขึ้นอยางอัตโนมัติโดยปราศจากการควบคุมและ 
การใหความสนใจอยางรูตัว (Schneider and Shiffrin, 1977: 25-26) กระบวนการทางปญญาอีก
ประเภทหนึ่งคอื กระบวนการฟงที่ถูกควบคุม กระบวนการนี้จะเกี่ยวของกับการทํางานของสมอง
ตามลําดับภายใตการควบคุมและผูฟงตองมคีวามตั้งใจทีจ่ะฟง ความแตกตางระหวางกระบวนการฟง
ทั้งสองมีความสําคัญตอการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองมาก เพราะเมือ่ผูเรียนเรียนรู
องคประกอบใหมทางภาษาในชวงแรกผูเรียนจะตองมีความตั้งใจมากและตองใชเวลาในการคิด
เกี่ยวกับสิ่งนัน้ การนําขอมูลนั้นไปใชก็จะเปนไปไดชา เมื่อผูเรียนเริ่มคุนเคยกับองคประกอบนั้น
ผูเรียนก็จะสามารถใชขอมูลนั้นไดรวดเร็วยิ่งขึ้นเพราะใชเวลาในการคิดนอยลงจนกระทั่งสามารถใช
ขอมูลนั้นไดอยางอัตโนมัติ  
            การที่ผูฟงสามารถใชกระบวนการฟงอยางอัตโนมัติไดมากใน 
การฟงถอยความซับซอนที่ผูพูดพูดดวยอัตราความเร็วปกติก็สะทอนถึงประสิทธิภาพในการฟงของ
ผูฟงและสงผลตอความเขาใจในการฟง ผูเรียนที่มีกระบวนการฟงอยางอัตโนมัตินอยก็จะมีอุปสรรค
ตอความเขาใจในการฟงเพราะตองใชเวลาในการคิดเกีย่วกับสิ่งที่ฟงมาก เมื่อผูพูดพูดดวยอัตรา
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ความเร็วที่เร็วข้ึน ผูฟงก็จะยิง่ไมมีเวลาเพยีงพอที่จะดําเนนิการกับสิ่งทีไ่ดฟงทั้งหมด ดังนั้น ผูฟงกจ็ะ
ใหความสนใจกับสวนยอยๆของภาษา เชน คํา วลีและไวยากรณมากกวาการใหความสนใจกับ
ความหมายของขอความ (Lynch, 1998: 3-19)  และหากผูพูดพูดดวยอัตราที่เร็วยิ่งขึ้นผูฟงก็จะยิ่งไมมี
เวลาแมแตการจัดการกับคํา หรือไวยากรณ ซ่ึงสงผลใหผูฟงพลาดถอยความบางสวนของขอความ 
ที่ฟง และในทีสุ่ด ความเขาใจในการฟงขอความนั้นก็จะลมเหลวทั้งหมด ซ่ึงปญหาดังกลาวมกัจะเกิด
กับผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศเพราะผูเรียนกลุมนี้จะรูเกี่ยวกับ
ภาษาเพียงบางสวน ดังนัน้กระบวนการทางภาษาจึงเปนกระบวนการอัตโนมัติเพียงบางสวน 
กระบวนการของความเขาใจก็จะลมเหลวเปนบางชวงเพราะผูฟงไมสามารถดําเนินการกับบทฟงได
เร็วเพยีงพอ 
 1.2.2)  ความหลากหลายของการตีความ กระบวนการฟงของผูฟงอาจจะ 
เกิดความผิดพลาดไดเนื่องจากสาเหตุหลายประการ เชน เสียงที่รบกวน การขาดสมาธิในการฟง  
การไมรูความหมายของคําศพัท ไวยากรณที่ซับซอนหรือการพูดที่เร็วเกนิไป เปนตน จากสาเหตุ
ตางๆดังกลาวจึงสงผลใหการระลึกถึงส่ิงที่ไดฟงไมสมบรูณ การตีความของผูฟงในสารเดียวกันจงึ
สามารถตีความไดหลากหลาย  
         ปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีผลตอความหลากหลายของการตีความ 
คือ แรงจูงใจในการฟง ผูฟงแตละคนจะมแีรงจูงใจในการฟงที่แตกตางกันเนื่องจากความแตกตาง
ของความสนใจและความตองการของผูฟง ดังนั้น การตีความของผูฟงแตละคนจึงแตกตางกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับจดุประสงคของการฟงและความรูเดิมของผูฟงดวย (Brown and Yule, 1983) 
  1.3) ลักษณะของภาษาที่ใชในการพูด ในภาษาพูดนัน้ผูพดูมักจะพูดไมเปน 
ประโยค โดยเฉพาะในสถานการณที่ไมเปนทางการ ภาษาพูดจะประกอบดวยวลีหรืออนุประโยค ซ่ึง
เรียกวา หนวยทางความคิด วลีหรืออนุประโยคจะเชื่อมตอกันอยางหลวมๆดวยเหตุผลทางความคิด
ของผูพูดมากกวาการใชรูปแบบทางไวยากรณ คําศัพทและไวยากรณในภาษาพูดจะมีลักษณะไมเปน
ทางการและมคีําจํานวนมากที่ใชเฉพาะในภาษาพดูเทานัน้ ซ่ึงลักษณะของภาษาพดูมดีังนี ้
 1.3.1) ถอยความที่มีการวางแผนและถอยความที่ไมมีการวางแผน 
เนื่องจากการพูดเปนสิ่งที่เกดิขึ้นตามเวลาจริง ผูพูดจึงตองพูดดวยอัตราที่เร็วรวมทั้งตองจัดการและ
ควบคุมขอมูลที่จะพดู โดยมเีวลาในการเตรียมที่ส้ัน ดังนัน้ ขอความที่พดูออกมาในครัง้แรกจึงไม
ละเอียด จัดเปนถอยความทีไ่มไดวางแผน (Ochs, 1979: 122) สวนถอยความที่มีการวางแผนนั้นจะ
ผานการคิดและขัดเกลา โดยปกติถอยความที่เราพูดออกมามักจะเปนถอยความที่ไมมกีารวางแผน 
เปนถอยความที่เกิดจากความคิดแรกเริ่มซ่ึงมีการจัดการถอยความอยางหลวมๆ ภาษาที่พูดออกมาจะ
มีความไมสมบูรณ มีความลงัเล บริบทในถอยความที่ไมไดวางแผนสามารถเปนตัวเชื่อมตอระหวาง
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ความคิดหรือแทนที่อีกบริบทหนึ่งได ดังนัน้ ผูฟงจึงตองพิจารณาการเชื่อมโยงระหวางความคิดให
ถูกตองเพราะมักจะไมมีการอางอิง ผูฟงอาจจะตองสรุปเองวาผูพูดพูดถึงใคร หรือพูดถึงอะไร 
 1.3.2) ความแตกตางทางภาษาศาสตรระหวางภาษาพูดและภาษาเขียน  
หนวยความคดิของภาษาพูดมักจะประกอบขอมูลมากมายที่ผูพูดสามารถเก็บไวในความจําโดยปกติ
ประมาณ 2 วนิาทีหรือประมาณ 7 คํา (Chafe,1985: 110) ซ่ึงหนวยความคิดเหลานี้อาจประกอบดวย
หนึ่งขอเสนอเทานั้น ในภาษาอังกฤษหนวยความคิดมกัจะเปนอนุประโยคประกอบดวยกริยาวลี 
นามวลี และบพุบทวลี  หนวยความคิดบางหนวยกไ็มมีกริยาแตละไวเปนที่เขาใจ ถึงแมวาหนวย
ความคิดจะเปนคุณลักษณะของภาษาพดู แตก็สามารถปรากฏในภาษาเขียนได Chafe ไดกลาวถึง
ความแตกตางระหวางภาษาพูดและภาษาเขียน ดังนี ้
 1.3.2.1) หนวยความคิดในภาษาพูดจะสั้นและมีโครงสรางที่งาย
กวาภาษาเขยีน 
 1.3.2.2) หนวยความคิดในภาษาพูดมักจะเชือ่มตอดวยคําสันธาน
ในขณะที่หนวยความคดิในภาษาเขียนจะเชือ่มตอกันดวยวิธีที่ซับซอนกวา 
 1.3.2.3) ภาษาพูดมักจะมีการลังเล เชน การหยุด การเติม และ 
การพูดซ้ําเพื่อใหผูฟงมีเวลาในการคิดมากขึ้น รวมทั้งมีการแกไข เชน การแกไขไวยากรณ หรือปรับ
คําศัพท  
 1.3.2.4) ภาษาพูดมักจะมีลักษณะของภาษาที่ไมไดมาตรฐาน เชน 
ภาษาถิ่น ภาษาสแลง ภาษาที่ไมเปนทางการ ในขณะที่ภาษาเขียนมกัจะมีความเปนทางการ อนุรักษ
และถูกตองตามแบบแผน 
  1.3.2.5) ภาษาพูดมักจะมีความเปนสวนบคุคล มีความเกีย่วของกับ
อารมณมากกวาและมีความถกูตองนอยกวา ผูพูดมักจะแสดงความรูสึกของตนมากกวาดวยคําพูด 
เชน ‘I think…’ หรือ ‘I mean…’ และมกีารอางอิงถึงผูฟงโดยตรง ซ่ึงผูฟงตองจําแนกใหไดวา
ขอความนั้นเปนขอเท็จจริงหรือเปนเพียงความคิดเห็นหรอืความรูสึกของผูพูด 
 2)  ความรูรอบตัวและความรูเดิมในกระบวนการของการเขาใจสิ่งที่ฟงนั้นจะ
เกี่ยวของกบัความรูทั่วไปทีไ่มใชความรูทางภาษาศาสตรของผูฟง รวมทั้งวิธีการทํางานของความรู
เหลานั้น ซ่ึงความรูรอบตัวนีม้ีผลตอความเขาใจในหลายดานโดยเฉพาะอยางยิ่งความรูเกี่ยวกับบริบท
ที่จะชวยจํากัดการตีความของสิ่งที่ไดฟงและความรูเกี่ยวกบัขอเท็จจริงเฉพาะเพื่อใชในการเติมเต็ม 
รายละเอียดที่ไมไดกลาวถึงในขอความนั้น  ซ่ึงความรูรอบตัวนี้จะถูกประยุกตใชผานกระบวนการ
สรุปความ  การสรุปความในเรื่องเดียวกันกจ็ะมีความหลากหลายขึ้นอยูกับปริมาณของความรูเดิม 
ที่จําเปนตองใชในการสรุปความรวมทั้งความซับซอนของความรูรอบตัวที่ผูฟงแตละคนมีอยู 
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การสรุปความไมไดหมายถึงการสรุปความเฉพาะสถานการณที่บรรยายในสื่อเทานั้นแตยังสามารถ
สรุปถึงแรงจูงใจของผูพูดรวมทั้งประเด็นตางๆที่ส่ือนั้นตองการพูดถึง (Hildyard and Olson,1978: 
93-98)  
 สวนความรูเดิมของผูฟงก็มีผลตอความเขาใจในการฟงเพราะผูฟงจะใช 
ความรูเดิมของตนในการคาดเดาสิ่งที่จะฟงและใชการคาดเดานี้ชวยในการทําความเขาใจ (Brown, 
1995) ดังนั้นหากหัวขอทีจ่ะพูดนั้นมีความสอดคลองกับความรูเดิมของผูฟงก็จะชวยใหผูฟงสามารถ
เขาใจเรื่องนัน้ไดงายกวาหัวขอที่ผูฟงไมมีความรูเลย การพูดในเรื่องทีข่ัดแยงกับการคาดเดาของผูฟง
ก็จะยิ่งยากตอความเขาใจและจะกอใหเกดิความสับสนตอผูฟงเพราะผูฟงจะมีปญหาในการซึมซับ
และจําขอมูลทีดู่เหมือนวาไมมีความหมายสําหรับตนเอง 
  ความรูเดิมจึงเปนองคประกอบที่สําคัญมากในการทําความเขาใจสิ่งทีฟ่ง ถา
ผูฟงมีความรูรวมกับผูพูด ผูฟงจะเขาใจสิ่งที่ผูพูดพูดและสามารถสรุปความบนฐานของความรูที่มี
รวมกัน หากผูฟงไมมีความรูที่สัมพันธกับเหตุการณที่บรรยายนัน้ก็เปนสิ่งที่ยากสําหรับ 
การสรุปความและความเขาใจก็จะตองไปอาศัยการตีความขอมูลทางภาษาแทน 
  กลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบสําคัญที่มีผลตอความเขาใจในการฟงมี  
2 องคประกอบ คือ ความรูเกี่ยวกับภาษาพดู เนื่องจากภาษาพูดเปนรหสัเสียง ภาษาพดูจึงมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางจากภาษาเขยีนและภาษาพดูจะเกิด ณ เวลาพูดเทานั้น ผูฟงที่มีประสิทธิภาพจะใช
กระบวนการฟงอยางอัตโนมัติไดมากซึ่งสงผลใหเกิดความเขาใจในการฟง สวนองคประกอบที่สอง 
คือ ความรูรอบตัวและความรูเดิม โดยความรูรอบตัว หมายถึง ความรูทีไ่มใชความรูทางภาษาศาสตร
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ ความรูเกี่ยวกับบริบท สวนความรูเดิมนั้นเปนองคประกอบที่ผูเรียนใชใน 
การคาดเดาสิ่งที่ฟงและการคาดเดานีจ้ะชวยใหผูเรียนมีความเขาใจในสิ่งที่ฟง  
 

2.3 ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ 
 
      ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ คือ การที่ผูเรียนมีความเขาใจในสิ่งที่ฟงและ

สามารถสรุปใจความของสิ่งที่ฟง สามารถระบุวัตถุประสงคของผูพูดได โดยใชความรูทางดาน 
ภาษาศาสตร ความรูดานสังคมวัฒนธรรมของเจาของภาษา การใชความสัมพันธของขอความ และ
การใชกลวิธีในการสื่อความหมาย เพื่อใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่ฟง  
 ผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงจึงเปนผูเรียนที่มีความสามารถในการเขาใจสิ่งที่ฟง
และมีความรูทีเ่ฉพาะเจาะจงที่สงเสริมกระบวนการในการทําความเขาใจสิ่งที่ฟงของตนเองรวมทั้ง 
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สามารถพัฒนาการฟงของตนเองได (Goh, 2005) ในเบื้องตนของการพฒันาผูเรียนใหเปนผูฟงที่มี
ความสามารถในการฟงภาษาที่สองนั้นใหผูสอนคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
 1. ปจจัยดานความรู ประกอบดวย 
      1.1 ความรูทางภาษาศาสตร ผูเรียนที่มคีวามสามารถในการฟงต่ําจะไมสามารถ
เปลี่ยนเสียงทีไ่ดยนิใหเปนคาํไดอยางรวดเร็ว นอกจากนีค้วามรูเกี่ยวกบัคําศัพทและวลีก็เปนตวัแปร
สําคัญที่มีผลตอความเขาใจระหวางผูเรียนที่มีความสามารถแตกตางกนั (Bonk, 2000) ซ่ึงปญหา
สําคัญของผูเรียนบางคน คือไมสามารถระลึกคําหรือวลีนั้นไดอยางอัตมัติทั้งๆที่เปนคําศัพทหรือวลีที่
รูความหมาย ดังนั้น กอนการฟงผูสอนควรแนะนําคําศัพทที่ผูเรียนไมคุนเคยโดยใหผูเรียนไดฝกออก
เสียงกอนซ่ึงจะชวยใหผูเรียนฟงคําศัพทไดงายขึ้น 
      1.2 ความรูดานอภิปญญา เปนความรูอีกประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
ผูฟงใหเปนผูที่มีความสามารถในการฟง (Wenden, 1991) ความรูดานอภิปญญามีองคประกอบ 3 
ดาน ไดแก วิธีการเรียนและปจจัยที่มีตอการเรียนของแตละบุคคล ธรรมชาติและความตองการของ
ภาระงานการเรียนรู  แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการเรียนรู โดยท่ัวไปผูเรียนที่มีความตระหนักใน
ดานอภิปญญาสูงจะเปนผูที่สามารถกํากับตนเองในการเรียนรูไดมาก การมีความตระหนักในตนเอง
ของผูเรียนจะมีความสัมพันธกับแรงจูงใจและความเชื่อมั่นในตนเองดวย ดังนั้น การพัฒนา 
ความตระหนกัใหผูเรยีนจึงเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในการสอนการฟง  
 2. ปจจัยดานกลวิธี ผูเรียนทีม่ีความสามารถในการฟงจะมีความสามารถในการใชกลวิธี
การฟงไดอยางหลากหลายรวมทั้งสามารถใชกลวิธีการฟงไดอยางมีคณุภาพซึ่งสงผลใหผูเรียนบรรลุ
ถึงเปาหมายในการฟงไดอยางมีประสิทธิผล 
 
                        เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจพอสรุปได ดังนี้  

            1. แนวคิดดานทักษะทางความรูความคิด (A cognitive skills approach) 
                แนวคิดนี้ไมไดมุงอธิบายกระบวนการของการฟงแตอธิบายเกี่ยวกับการเพิม่

ทักษะที่ซับซอนทางความรูความคิดของผูเรียนซ่ึงสงเสริมใหเกิดความเขาใจในการฟงมากขึ้นและ 
เปนแนวคิดที่เปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนาการทดสอบการฟง ซ่ึง Valett (1977) อธิบาย
ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจในลักษณะของทกัษะทางความรูความคิดที่พฒันาขึ้น
ตามลําดับซึ่งมี 5 ระดับ ดังนี ้

           1.1 ระดับทักษะกลไก เปนการเรียนรูดวยการจําจากการทําซํ้าๆมากกวา 
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การเขาใจ เปนระดับที่ผูฟงสามารถสังเกตความแตกตางของภาษาเกี่ยวกับการเนนคํา ระดับเสียงขึ้น
ลงของขอความ สามารถแยกแยะความแตกตางของภาษาแมกับภาษาตางประเทศที่ไดยินโดยไมตอง
เขาใจความหมาย  
 1.2 ระดับความรูเกี่ยวกับภาษา เปนความรูเกี่ยวกับขอเทจ็จริงหรือกฎเกณฑ
ตางๆ ซ่ึงผูเรียนแสดงออกเกีย่วกับความรูในระดับนี้โดยการตอบคําถามงายๆเกี่ยวกบัภาษา ปฏิบัต ิ     
ตามคําส่ัง เลือกประโยคในภาษาที่หนึ่งที่มคีวามหมายเหมือนประโยคในภาษาตางประเทศได 
 1.3 ระดับการถายโอน ผูฟงสามารถใชความรูในสถานการณใหม เชน  
การรับขอมูลจากแหลงหนึ่งและสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชเพื่อจุดประสงคใหมหรือการแตง
ประโยคขึ้นมาใหมโดยใชคําศัพทและไวยากรณที่เรียนมาแลว  
           1.4 ระดับการสื่อสาร ผูฟงใชภาษาเสมือนเปนเครื่องมือธรรมชาติเพื่อการ
ส่ือสาร เมื่อผูฟงไดรับสารใหมผูฟงจะเขาใจขอมูลนั้นทันที โดยการคาดเดาจากความรูเดิม  

         1.5 ระดับการวิเคราะหและวิจารณ ผูฟงสามารถวิเคราะหหรือประเมินคา 
ส่ิงที่ไดฟงในดานความมีประสิทธิภาพ ความเหมาะสม รูปแบบหรือน้ําเสียง                    
      2. แนวคดิการสื่อสาร(Communicative approach)  
                            แนวคิดนี้อธิบายความสามารถในการฟงในลักษณะของการสื่อสาร คือ การเนน
ความเขาใจของสารที่ฟงทั้งหมดมากกวาการแยกแยะหรือวิเคราะหรายละเอียด โดยมีนักวิชาการ
อธิบายความเขาใจในการฟงตามคิดนี้ไวดังนี้ 
                                2.1 แนวคดิการสื่อสารตามแนวของ Aitken (1978) ซ่ึงกลาวถึงการใชทักษะ
ตางๆที่เกี่ยวของกับความสมัพันธของการดําเนินการทางภาษาระดับพื้นฐานและสถานการณใน 
การสื่อสารในวงกวาง โดยทกัษะทีจ่ําเปนตอการดําเนินการทางภาษาและความเขาใจวัจนภาษา
ประกอบดวยทักษะตอไปนี ้
            2.1.1 การเขาใจคําศัพทและความสามารถในการเดาความหมายของคํา 
ที่ไมคุนเคยในบริบทที่ฟง 
           2.1.2 การเขาใจรูปแบบวากยสัมพันธ โครงสรางและรูปแบบของคํา
ของวัจนภาษาและรูปแบบขอความของวัจนภาษา 
           2.1.3 การเขาใจเสียงที่เนนหนักและไมเนนหนัก รวมทั้งตัวช้ีแนะของ
เสียงสูง ต่ํา และตัวช้ีแนะอื่นของการเวนวรรคตอนของวัจนภาษา 
           2.1.4 การจําแนกจุดประสงคของผูพูดได 
           2.1.5 การสรุปที่ถูกตองและการอางอิงที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับสถานการณ
ทางสังคม ความตั้งใจของผูพดูหรือบริบททั่วไป 
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           2.1.6 การยอมรับเจตคติของผูพูดที่มีตอผูฟงและประเด็นของการ
อภิปราย 
        2.1.7 การจําแนกเทคนิคและการใชภาษาที่โนมนาวใจผูฟง  

          2.2 แนวคิดการสื่อสารตามแนวของ Weir (1993) ซ่ึงไดแบงความสามารถ 
ในการฟงเพื่อความเขาใจเปน 4 ดาน ดังนี ้

                2.2.1 การเขาใจความหมายทางตรง ไดแก 
         1) การฟงเพื่อจับประเดน็สําคัญ 

         2) การฟงเพื่อความคิดหลักหรือขอมูลสําคัญและการแยกแยะ 
ความคิดหลักจากความคิดสนับสนุนหรือตัวอยาง 
         3) การฟงเพื่อขอความทีเ่ฉพาะเจาะจงรวมทั้งการระลึกถึง 
รายละเอียดสําคัญ 

       4) การตัดสินเจตคติของผูพูดหรือความตั้งใจของผูพูดทีม่ีตอผู 
ฟงหรือหัวขอที่พูด 

           2.2.2 การเขาใจความหมายที่อางอิง ไดแก   
              1) การอางอิงและการอนุมาน 
              2) การสัมพันธคําพูดกบับริบททางสังคมและสถานการณ 
          3) การยอมรับหนาที่ของคําพูดหรือถอยคําในการสื่อสาร 

          4) การอนุมานความหมายของคําตางๆที่ไมคุนเคยในบริบท 
           2.2.3 การเขาใจความหมายเกี่ยวกับตัวชวยตางๆ ไดแก 

              1)  การเขาใจเกีย่วกบัลักษณะของการออกเสียงทางภาษา  
          2)  การเขาใจเกีย่วกับประเด็นตางๆทางไวยากรณ เชน  
comparison, cause, หรือ  result 
          3) การเขาใจเครื่องหมายวรรคตอน 
          4) การเขาใจโครงสรางหลักเกีย่วกับวากยสัมพันธของ 
อนุประโยคหรือหนวยความคิด 

          5) การเขาใจการเชื่อมโยงของขอความโดยเฉพาะอยางยิ่งการ 
อางอิง 

         6) การเขาใจการเชื่อมโยงของหนวยคําและวลี 
          7) การเขาใจคําศัพท 

           2.2.4   การฟงและการจดบันทึก ไดแก 
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           1) สามารถสรุปประเด็นสําคัญของสิ่งที่ฟง 
           2) สามารถเลือกประเดน็หลักที่มีความสัมพันธกันได 

 สรุปไดวา ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ คือ การเขาใจในสิ่งทีฟ่ง สามารถ 
สรุปใจความสําคัญและระบวุัตถุประสงคของผูพูดได โดยใชความรูทางภาษาศาสตร ความรูทาง 
อภิปญญารวมทั้งมีความสามารถในการใชกลวิธีในการฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  2.4  กระบวนการในการฟงเพื่อความเขาใจ 

 
 กระบวนการฟงเปนกระบวนการที่ชวยใหผูฟงเกิดความเขาใจในการฟงและสามารถ
ระลึกถึงขอมูลที่ฟง ซ่ึงมีนักวิจัยและนักการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ
ไดสรุปไวหลายมุมมองดังนี้ 
                   1. มุมมอง 2 ระดับ (The two-stage view)   
                        นักวิชาการในกลุมนี้ไดแบงการฟงเปน 2 ระดับ คือ การรับขอมูลทางภาษาขั้น
พื้นฐานและการนําขอมูลมาใชในบริบทของการสื่อสารที่กวางขึ้น (Carrol, 1972) ซ่ึงสอดคลองกับ 
Rivers (1966:199) ที่กลาววาการฟงภาษาตางประเทศนัน้สามารถวิเคราะหได 2 ระดับ คือ ระดับ 
การรับรูซ่ึงเปนระดับของการแยกแยะความสัมพันธของโครงสรางภายในระหวางคําและวลีตางๆ 
และระดับการคัดเลือกโดยผูฟงจะเลือกองคประกอบที่เปนขอมูลสําคัญจากการสื่อสาร สวน Clark 
และ Clark (1977) แบงกระบวนการในการฟงเปนกระบวนการสรางซึ่งเปนวิธีที่ผูฟงตคีวามประโยค
จากคําตางๆของผูพูดโดยผูฟงจะเขาใจความหมายถอยคาํที่ผูพูดสื่อออกมา  และกระบวนการ
นําไปใชซ่ึงผูฟงจะนําส่ิงที่ไดจากการตีความไปใชเพื่อความเขาใจในสิง่ที่ผูพูดตองการสื่อสาร 
ในขณะที ่Oakeshott-Taylor (1977:94) เรียกกระบวนการสรางวาเปนความเขาใจระดบัจุลภาค ซ่ึง
เปนการรับรูสวนสั้นๆของขอความ และกระบวนการนําไปใชวาเปนความเขาใจระดบัมหภาค ซ่ึง
หมายถึง ความเขาใจในสิ่งที่ฟงทั้งหมด 
 2. กระบวนการลางไปสูบน (Bottom – up process) และกระบวนการบนลงลาง (Top-
down process) กระบวนการนี้แบงการฟงตามวิธีที่ผูฟงดําเนินการกับขอมูลที่ไดฟงซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้

2.1 กระบวนการลางไปสูบน (Bottom–up process) คือ การที่ผูฟงสรางความหมาย 
จากสิ่งที่ฟง จากการวิเคราะหองคประกอบของเสียง คํา อนุประโยคและประโยค รวมทั้งความรูดาน
ไวยากรณ โดยท่ัวไปแลวกระบวนการฟงในระดับนีย้ังไมสามารถดําเนินการจนถึงขั้นความถูกตอง
หรือบรรลุประสิทธิภาพของการฟง ดังนัน้ ความเขาใจในสารที่ฟงจะเกิดขึ้นเมื่อผูฟงบูรณาการ
กระบวนการลางไปสูบนและกระบวนการบนลงลาง สําหรับผูฟงที่ฟงภาษาที่สองทีอ่ยูในระดับ
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เร่ิมตนหรือเปนผูฟงที่ยังไมมีความสามารถในการฟงระดับดี กระบวนการลางไปสูบนก็เปน
กระบวนการทีเ่ปนปญหาใหญในการฟงของผูเรียน ดังนัน้ ผูเรียนสามารถใชกลวิธีการฟงเพื่อชดเชย
กับขอบกพรองดังกลาว 

  2.2 กระบวนการบนลงลาง (Top-down process) คือ การที่ผูฟงตีความสิ่งที่ฟง 
และคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นตอไป โดยใชความรูเดิมของตนเกี่ยวกับหัวเร่ือง บริบท ประเภทของสื่อ
ที่ฟง รวมทั้งภาษาชวยในการทําความเขาใจขอมูลท่ีไดฟง (Murcia, 2001:88) ซ่ึงในการคาดเดาผูฟง
ไมจําเปนตองใชขอมูลทั้งหมด เพียงแตใหไดฟงขอมูลเพียงพอที่จะยืนยันหรือปฏิเสธสิ่งที่ 
คาดเดา เชน จากประโยค ‘ She was so angry, she picked up the gun, aimed and ______’ ผูฟงทราบ
ไดวาจะเกิดอะไรขึ้นและอาจจะตองการขอมูลเพียงเล็กนอยเพื่อจะเขาใจคําสุดทายวาควรจะเปน 
‘fired’ หรือ‘shot’ หรือคําอ่ืนๆที่ใกลเคียง ในขณะที่ฟงผูฟงก็คาดเดาวานาจะเปนคําวา ‘fired’  และ
ใชกระบวนการฟงเพื่อยืนยันสิ่งที่คาดเดาหรืออาจจะไมตองการฟงคําสุดทายกไ็ดหากผูฟงมี 
ความรูเดิมเกี่ยวกับปนและสิง่ที่คนที่โกรธจะใชปนกระทําก็จะเปนบริบทที่ชวยใหผูฟงเดาคําสุดทาย
ได (Buck,2001: 2-3) 
 ผูที่มีความสามารถในการฟงในระดับเริ่มตนจะใชกระบวนการลางไปสูบนในการฟง
มากเพราะตองฟงอยางตั้งใจและใชความรูดานภาษาของตนชวยในการจดจําหนวยเสยีงที่มี
ความหมาย การแยกพยางคของคํา รวมทั้งการจําแนกคํา เมื่อผูฟงมีประสบการณในการฟงมากขึ้น 
ผูฟงจะมีอิสระในการฟงมากขึ้น ผูฟงจะสามารถฟงส่ือตางๆไดอยางอัตโนมัติ เปนการฟงโดยใช
กระบวนการบนลงลางในการฟง สวนผูฟงที่เปนผูที่เชี่ยวชาญแลวจะใชกระบวนการลางไปสูบน
และกระบวนการบนลงลางมาปฏิสัมพันธกัน ดังนัน้ การขาดขอมูลในระดับใดระดับหนึ่งผูฟง 
ก็สามารถใชขอมูลจากอีกระดับหนึ่งมาทดแทนเพื่อชวยในการทําความเขาใจสิ่งที่ฟงได 
(McLaughlin, Rossman and McLeod, 1983: 138-140) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2  
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แผนภาพที่ 2  กรอบการรับขอมูลจากการฟง 
 

 กระบวนการบนลงลาง 
 
                                             
                                                           
            ความรูเดิม                   ถอยความและ                การประเมินบริบท 
           ( ดานเนื้อหา )                                 และความรูดานสังคมวัฒนธรรม                       และความตั้งใจของผูพูด   
                                                                      (ความรูเดิมดานรูปแบบ) 

  การตีความถอยความของภาษาพูด 

 
 
                                                                                  วัจนปฏิบัติ                                                                                                                    
                                                                                                                                         การใชกลวิธีอภิปญญา 
 
 
                                                                                                                                            
 
              ความรูทางภาษา                                                                                                                                           
      (เสียง ศัพท ไวยากรณ)                                                                                                     กลวิธีการฟง 
          
   กระบวนการลางไปสูบน 
         

 (Murcia and Olshtain, 2000: 104) 

 

 นอกจากนี้ การเลือกใชกระบวนการทั้งสองแบบยังขึ้นอยูกับวตัถุประสงคในการฟง 
ซ่ึงฺ Brown และYule (1983) ไดจําแนกประเภทหนาที่และวัตถุประสงคในการฟงเปน 2 ประเภท 
ไดแก 
 1. หนาที่การใชภาษาเพื่อการปฏิสัมพันธ (Interaction Functions of Language)  
เปาหมายของการใชภาษา คือ การสื่อสารที่ยึดสังคมเปนหลัก โดยเนนการมีสวนรวมในการใชภาษา
และสถานการณในการสนทนามากกวาขอมูลที่ตองการสื่อ 
 2. หนาที่การใชภาษาเพื่อขอมูลที่ตองการ (Transactional Functions of Language) 
เปาหมายของการใชภาษาจะยึดขอมูลที่ตองการฟงมากกวาเปาหมายทางสังคม 
 อาจกลาวไดวา การเลือกใชกระบวนการใดในการฟงขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของ 
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การฟงดวย เชน  การฟงบทสนทนาในงานเลี้ยง ผูฟงจะฟงการทักทายและการพดูคุยกันในเรื่อง
ทั่วๆไป กิจกรรมการฟงก็จะใชกระบวนการบนลงลางที่เนนหนาที่ทางสังคมเปนหลักโดยการฟงจะ
ไมเนนขอมูลที่ฟง สําหรับกจิกรรมที่ใชกระบวนการลางไปสูบนที่เนนหนาที่ปฏิสัมพันธในสังคม
และผูฟงมีสวนรวมในสถานการณ เชน การรวมงานเลี้ยงแลวไดฟงเรือ่งตลก ผูฟงตองพยายามเขาใจ
วาควรรวมหัวเราะในตอนใดผูฟงตองใชการวิเคราะห เสียง ศัพทและโครงสรางที่ไดยนิ 
 
 2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ สามารถ
สรุปไดวามีตัวแปรสําคัญ  ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผูฟง ลักษณะของผูฟงที่มีผลตอความสามารถในการฟง ไดแก 
                         1.1 ความสามารถทางภาษา Bacheman (1991: 671-704) ไดอธิบายเกี่ยวกับความรู
ทางภาษาของผูเรียนที่มีผลตอความสามารถในการฟง ไดแก ความรูดานการจัดระเบยีบภาษา เชน 
การเรียงคํา การเรียงประโยค เปนตน ความรูดานไวยากรณ เชน ความรูเกี่ยวกับคําศัพท ระบบคํา 
ระบบโครงสราง ระบบเสียงและความรูดานการใชภาษาเพื่อการสื่อความหมาย ซ่ึงเปนความรูที่
เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางผูใชภาษากับบริบทในการสื่อสาร เชน ความรูเกีย่วกับเนื้อหาที่
ตองการสื่อสาร ความรูเกี่ยวกับหนาที่ทางภาษา รวมทัง้ความรูเกี่ยวกบัภาษาศาสตรสังคม 
                         1.2 ความตั้งใจฟง มีความสาํคัญและมีผลตอความจําและการเรียบเรียงขอมูลถึงแมวา
ผูฟงจะมีความสามารถในการฟงสูงถาผูฟงขาดความตั้งใจในการฟงก็ไมสามารถเขาใจสิ่งที่ฟงได 
(Rivers, 1988: 98-99; Rost, 1994: 69)  
                         1.3 เพศ  เพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน ซ่ึงรูปแบบเหลานี้
จะตองใชวิธีการฟงที่แตกตางกัน เพศชายมกัตองการฟงเพื่อรับรูขอมูลและขอเท็จจรงิสวนเพศหญิง
มักตองการฟงในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือตรงกับความรูสึกของตนเอง (Anderson and Lynch, 1988: 
35)  
                         1.4 ความรูเดมิ ความรูเดิมมบีทบาทสําคัญตอความเขาใจในการฟงของผูเรียน ไมวา
จะเปนความรูเดิมทางดานวฒันธรรม สังคม ลักษณะของผูพูดหรือลักษณะของผูฟง ดงันั้นใน 
การสอนใหผูเรียนเกดิความเขาใจในสิ่งที่ฟง ผูสอนตองใหความรูเดิมทีส่อดคลองกับภาษาที่ผูเรียน
กําลังเรียนอยูจะทําใหผูเรยีนเกิดความเขาใจและตีความสิ่งที่ฟงไดอยางถูกตอง (Brown and Yule, 
1983) 
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 1.5 ระดับความสามารถทางดานวัฒนธรรมสังคม เชนความคุนเคยกับเนื้อหาดาน
วัฒนธรรมสังคมที่ผูพูดพูด ซ่ึง Anderson และ Lynch (1988: 35) ไดกลาววา การที่ผูฟงไมมี 
ความคุนเคยทางดานวัฒนธรรมหรือไมมีความรูทางดานวัฒนธรรมของภาษานัน้ๆก็จะกอใหเกดิ
ความไมเขาใจในสิ่งที่ฟง 
      1.6 ความสามารถดานการใชกลวิธี เชน ความสามารถของผูฟงในการเดา
ความหมายของคําที่ไมคุนเคย หรือความสามารถในการใชกลวิธีที่เปนวจันภาษาและอวัจนภาษา 
ในการทําความเขาใจขอความโดยใชความรูดานภาษามาชวยดวย 
 2. ปจจัยดานผูพูด ผูพูดมีสวนสําคัญที่จะทาํใหผูฟงเขาใจหรือไมเขาใจในสารที่ส่ือ
ออกมา มีนักการศึกษาหลายทานกลาวถึงปจจัยดานผูพูดที่มีผลตอความสามารถในการฟงของผูฟง
ไวหลายดาน ดังนี้  
 2.1 อัตราความเร็วของการพูด  อัตราความเร็วในการพดูมีผลตอความสามารถใน
การฟงภาษาอังกฤษเปนอยางมาก และอัตราความเร็วมีความสัมพันธกบัความเขาใจในการฟง โดย 
ความเขาใจในการฟงของผูฟงจะลดลงเมื่ออัตราความเร็วในการพดูเพิ่มขึ้น ซ่ึง Griffiths (1990) 
ศึกษาพบวาอัตราการพูดที่เร็วกวา 200 คําตอนาทีหรือ 3.8 พยางคตอวนิาที จะทําใหผูฟงที่มี
ความสามารถในการฟงระดบัต่ําไมเขาใจในสิ่งที่ฟง สวนผูฟงที่มีความสามารถในการฟงระดับกลาง
ถึงระดับสูงจะมีความเขาใจในการฟงไดดี ถาอัตราความเร็วของการพูดอยูในระดับ 124 คําตอนาที 
ซ่ึงอัตราความเร็วปกติของการสนทนาระหวางเจาของภาษาอังกฤษโดยทั่วไปอยูระหวาง 165 คํา-180 
คําตอนาที (Rubin, 1994: 220) ไดศึกษาเปรยีบเทียบอัตราความเร็วของการพูดปกติของชาวอังกฤษ 
พบวา อัตราความเร็วของการพูดกระจายเสียงทางวิทยแุละการสัมภาษณจะอยูระหวาง 160-190 คํา
ตอนาที การสนทนาประมาณ 210 คําตอนาที สวนการบรรยายประมาณ 140 คําตอนาที    
  2.2 สําเนียงการพูด  ความคุนเคยของผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศที่มีตอสําเนียงอังกฤษหรือสําเนียงอเมริกันเปนอุปสรรคตอความเขาใจในการฟง
ของผูเรียนเพราะในสถานการณจริงในชวีิตประจําวนัผูเรียนตองฟงสําเนียงการพดูภาษาอังกฤษ
แตกตางกันออกไปของชนชาติตางๆ 
  2.3 เนื้อหาสาระของการพูด  Wolf (1987: 316) ไดศึกษาพบวาในการฟงเรื่องที่มี
เนื้อหาที่ยากขึ้นผูเรียนจําเปนตองอาศัยภาพชวยใหเกิดความเขาใจ นอกจากนี้ เนื้อหาที่นักเรียนฟง
จะตองเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียนดวย 
 3.ปจจัยดานลกัษณะขอความ ลักษณะของขอความก็มีผลตอความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษของผูฟงเพราะการฟงขอความที่ตางกันกจ็ะทําใหเกิดความสามารถในการฟงแตกตาง
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กันดวย Anderson และ Lynch (1988: 47) กลาวถึงลักษณะขอความที่มผีลตอความสามารถในการฟง 
ดังนี ้
  
      3.1 การเรียบเรียงของขอความ ขอความที่มีลักษณะเปนเรื่องเลามีการเรียงลําดับ
เหตุการณกอน หลัง จะทําใหผูฟงเขาใจไดดีกวา 
 3.2 ความคุนเคยในชื่อเร่ืองที่ฟง การไดฟงเรื่องที่มีช่ือเร่ืองที่คุนเคยจะสงผลให 
ผูฟงฟงเรื่องไดดีกวาการฟงเรื่องที่มีช่ือเร่ืองไมคุนเคย 
  3.3 ความชัดเจนของขอความ  ซ่ึงประกอบดวย  
 3.3.1 ขอความที่มีการซ้ําคํา ขอความที่ปรับใหงาย มีคําที่ผูเรียนคุนเคยจะชวย
ใหผูเรียนเขาใจขอความนั้นงายขึ้น นอกจากนี้ขอความที่ถูกปรับโดยการซ้ําคําที่ผูเรียนไมเคยรูจะชวย
ผูเรียนที่เรียนภาษาที่สองใหมีความสามารถในการฟงสูงขึ้น 
 3.3.2 ความกระชับของขอความ ขอความที่ดีตองไมยดืเยื้อจนเกินไป ขอความ
ที่มีความกระชบัจะเหมาะกับผูเรียนภาษาทีส่องที่เปนผูใหญ 
               3.3.3 ขอความอางอิง คือ ขอความที่มีคําอางอิงหลากหลาย ขอความลักษณะนี้
จะทําใหผูเรียนมีปญหาในการทําความเขาใจขอความที่ฟง 
 4. รูปแบบของขอความ ประกอบดวยขอความที่มีลักษณะบรรยาย ขอความที่มีลักษณะ
การเลาเรื่อง และขอความทีม่ีลักษณะแสดงความคิดเหน็ ซ่ึงขอความที่มีลักษณะบรรยายจะเปน
ขอความที่เขาใจไดงายที่สุด สวนขอความที่มีลักษณะการแสดงความคดิเห็นจะเปนขอความที่เขาใจ
ยากที่สุด  
  กลาวโดยสรุป ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
ไดแก ปจจยัดานผูฟง ซ่ึงประกอบดวยความสามารถทางภาษาและความสามารถทางดานวัฒนธรรม
สังคมของผูพูด ความตั้งใจฟง ความรูเดิมและความสามารถในการใชกลวิธี รวมทั้งความแตกตาง
ทางเพศก็มีผลตอความสามารถในการฟง ผูพูดเองก็มีสวนสําคัญที่จะทาํใหผูฟงเขาใจหรือไมเขาใจ
ในสิ่งที่ฟง ตั้งแตอัตราความเร็วในการพูด สําเนียงที่พูดตลอดจนเนื้อหาสาระที่พูด ปจจัยตอมา คือ 
ลักษณะของขอความที่ส่ือออกมาวามีความชัดเจน มกีารเรียงลําดับการนําเสนอดีหรือไม และ
ประเด็นหรือเรื่องที่ส่ือออกมานั้นเปนเรื่องที่ผูฟงคุนเคยหรือไม ปจจยัสุดทาย คือ รูปแบบของ
ขอความ โดยขอความที่มีลักษณะบรรยายจะเปนขอความที่เขาใจไดงายท่ีสุด 
 
 2.6   การสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ  
 

 ทักษะการฟงเปนทักษะทางภาษาที่ซับซอนและตองอาศยัการฝกฝน ดงันั้น เพื่อให 
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ผูเรียนสามารถฟงและเขาใจภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ  ทักษะการฟงควรไดรับความสําคัญ
ในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้นและควรมีการสอนการฟงเพื่อความเขาใจ หากผูเรียนไดรับ 
การสอนการฟงเพื่อความเขาใจที่ดยีอมทําใหทักษะการฟงเพื่อความเขาใจพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 
(Nunan, 1999)  

      จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักภาษาศาสตรเกี่ยวกับธรรมชาติของการฟงเพื่อ 
ความเขาใจ ไดแก นักภาษาศาสตรกลุมทฤษฎีโครงสรางความรู และนักภาษาศาสตรกลุมทฤษฎี
หนาที่ภาษา สามารถสรุปเกี่ยวกับการสอนการฟงเพื่อความเขาใจได ดังนี ้

       1. นักภาษาศาสตรกลุมทฤษฎีโครงสรางความรู แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการสอน 
การฟงเพื่อความเขาใจวา การสอนภาษาตางประเทศนั้นควรจะมุงที่รูปแบบและโครงสรางของภาษา 
ในการสอนใหผูเรียนมีความเขาใจในขอความที่ฟงนัน้ ผูสอนจะตองสอนใหผูเรียนสามารถแยกแยะ
การออกเสียงระหวางสระและพยัญชนะ แลวจึงทําความเขาใจคําศัพท ประโยคและถอยความ 
เปาหมายของการสอนการฟงตามรูปแบบนี้เปนการสอนการฟงดวยกระบวนการลางไปสูบนเพื่อ
ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจความหมายของคําศัพทโดยการแยกแยะเสียง และชวยใหผูเรียนเขาใจ
ความหมายของประโยคจากการเขาใจความหมายของคําศัพท  และสุดทายจากการเขาใจความหมาย
ของประโยคจะชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมความหมายของถอยความได  

           2.นักภาษาศาสตรกลุมทฤษฎีหนาที่ภาษา กลาวถึงการสอนการฟงเพื่อความเขาใจวา 
ภาษาเปนเครื่องมือในการสื่อสารและเปนระบบโครงสรางที่ไมแยกเปนสวนๆ ดังนั้น การสอน 
การฟงจึงไมใชการใหผูเรียนไดฟงเสยีง คาํหรือประโยค แตเปาหมายของการสอนฟงคือ การฝกฝน
ใหผูเรียนมีความสามารถที่จะเขาใจเจตนาที่ถูกตองของผูพูดและสามารถสื่อสารซึ่งกันและกนัได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 จากความคดิเห็นดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการสอนการฟงดวยกระบวนการ  
2 กระบวนการที่แตกตางกนั คือ กระบวนการลางไปสูบนซึ่งเปนการฟงภาษาจากหนวยที่เล็กที่สุด 
ไดแก หนวยเสียงไปสูหนวยที่ใหญขึ้นตามลําดับ คือ คํา ประโยคและถอยความ สวนอีก
กระบวนการหนึ่งคือ กระบวนการบนลงลาง ซ่ึงเปนกระบวนการฟงที่ไมแยกโครงสรางของภาษา
เปนสวนๆ แตจะฟงในภาพรวมเพื่อเขาใจเจตนาของผูพูด        

   2.6.1 หลักการพัฒนาทักษะการฟงเพื่อความเขาใจ 
                  Paulston (1974) ไดเสนอหลักในการสอนการฟงเพื่อความเขาใจ ดงันี้ 

     1. กําหนดวัตถุประสงคในการฟง 
 2. วางแผนการฝกฟงเปนลําดับขั้นของการเรียนรู 
 3. ทดสอบหลังฟงเพื่อใหผูเรียนมีสมาธิและตั้งใจฟงมากขึ้น 
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 4. การทดสอบการฟงเปนการทดสอบเพื่อใหผูเรียนไดรูถึงพัฒนาการของ 
ตนเองมากกวาจะเปนการประเมินวาสอบผานหรือสอบตก 
 5. ใหโอกาสผูเรียนไดฝกฟงและทํากจิกรรมมากที่สุดเทาที่จะทําได 

     สวน Rost (1991: 7-8) ไดใหหลักการในการพัฒนาทกัษะการฟงเพือ่ 
ความเขาใจดังนี้ 
  1. มุงเนนความหมายของสิ่งที่ฟงและพยายามใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาสําคัญ  
โดยผูเรียนตองสามารถใชความรูทั้งดานภาษาและความรูที่ไมใชดานภาษาเพื่อทําความเขาใจสิ่งที่ได
ยิน 

 2. ใหผูฟงทํากจิกรรมเกีย่วกบัความเขาใจ โดยมุงที่เปาหมายเฉพาะดานการฟง 
ซ่ึงผูฟงตองสามารถประเมินผลสําเร็จและความสามารถดานการฟงของตนเอง 
 3. การฟงเสียงและคําที่ถูกตองในขณะที่ผูเรียนทํากิจกรรมการฟงเพื่อ 
ความเขาใจจะทําใหผูเรียนมคีวามกาวหนาดานการฟง และการฟงเสียงหรือคําไดอยางถูกตอง 
มากขึ้น ผูฟงจะไดเกิดความมั่นใจในการฟงเพื่อความเขาใจ 
 Peterson (2001: 89) ไดกลาวถึงหลักการพฒันาการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ 
ความเขาใจ ดงันี ้ 
 1. เพิ่มเวลาในการฟงภาษาอังกฤษในหองเรียน โดยใหการฟงเปนชองทางแรก 
สําหรับการเรียนรูส่ิงใหมๆในหองเรียน ดังนั้น ตัวปอนสําหรับการฟงจงึตองนาสนใจและเขาใจ 
ไดงาย โดยมีการสนับสนุนสื่อที่เกี่ยวกับภาษาและบทเรยีนภาษา 

    2. เริ่มกิจกรรมการเรียนการสอนดวยการฟงกอนกจิกรรมอื่นๆ สําหรับผูเรียน 
ในระดบัเริ่มตนและระดับกลางคอนมาทางต่ํา ตองใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการฟงกอนทักษะอื่นๆ 

     3. ใหผูเรียนไดฟงเรื่องทัว่ไปและฟงเรือ่งที่เฉพาะเจาะจง การฟงเรื่องทั่วไปจะ 
สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูแกน ใจความสาํคัญ หัวเร่ือง สถานการณตลอดจนบรรยากาศ สวนการฟง
เร่ืองที่เฉพาะเจาะจงเปนการฝกใหผูเรียนสนใจกับรายละเอียดของรูปแบบของเรื่องที่ฟงรวมทั้ง 
ความถูกตอง 
 4. กระตุนการใชกระบวนการบนลงลางเพื่อกระตุนความรูเดิมของผูเรียนกอน 
การฟง โดยใชบทพูดระดับสงูหรือการอภิปราย พยายามสงเสริมการใชกระบวนการบนลงลางใน
กลุมผูเรียนทุกระดับความสามารถ 
 5. พัฒนาผูเรียนใหเกิดกระบวนการฟงอยางอัตโนมัติ นอกเหนือจาก 
แบบฝกหัดที่ชวยใหผูเรียนจดจําหรือระลึกในสิ่งที่ฟงได ใหใชส่ือที่ผูฟงคุนเคยเพื่อเชือ่มโยงความรู
เดิมกับสิ่งใหม  รวมทั้งฝกฝนการใชกระบวนการลางไปสูบนในกลุมผูเรียนทุกระดับความสามารถ 
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        6. พัฒนากลยุทธการฟงอยางรูตัว เพิ่มความตระหนกัของผูเรียนเกีย่วกับ 
ลักษณะเฉพาะของขอความและกระบวนการเกิดความเขาใจของตนเอง สงเสริมใหผูเรียนสังเกตการ
มีปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการฟงกับขอความที่ฟง สนับสนุนใหผูเรียนใชกลยุทธที่หลากหลาย
เพื่อใหเกิดความเขาใจภาษา ฝกฝนการฟงแบบมีปฏิสัมพันธโดยใชกระบวนการบนลงลางและลาง
ไปสูบนตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
 2.6.2 ขั้นตอนการสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

       ไดมีนักวชิาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการสอนทักษะการฟง 
ภาษาอังกฤษเพื่อใหการสอนทักษะการฟงมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

     Richards (1983) ไดเสนอวิธีการสอนการฟงเพื่อความเขาใจสําหรับครูไว 4  
ขั้นตอน คือ  
 1. เลือกหัวขอที่ตองการสอน ผูสอนตองเปนผูตัดสินใจวาจะสอนเรื่องอะไร  
และตองการใหผูเรียนฝกฝนในเรื่องใด หวัขอที่เลือกนั้นไมควรมีโครงสรางภาษาที่ซับซอนหรือมี
คําศัพทที่ยากเกินระดับความสามารถของผูเรียน 
 2. แจงวตัถุประสงคของบทเรียนใหผูเรียนทราบ รวมทั้งการอธิบายคําส่ัง 
การทํากิจกรรมใหชัดเจน   

 3. ดําเนินกิจกรรมการฟงและการทําแบบฝกหัด ผูสอนควรอานขอความ 
ใหผูเรียนฟงดวยความเร็วตามปกติ มีระดับเสียงสูงต่ําที่ถูกตอง ถาผูเรียนฟงไมเขาใจควรอานใหฟง
ซํ้าโดยจํานวนครั้งที่อานซ้ําตองเหมาะสมกบัความยาวและความยากของขอความเพื่อมิใหผูฟงเกดิ
ความเบื่อ 

 4. ใหขอมูลยอนกลับ วิธีที่งายที่สุดในขัน้ตอนนี้ คือ การใหผูเรียนตรวจ 
คําตอบดวยตนเองจากคําตอบที่ถูกตองที่ผูสอนแจกให  ในขณะที่ผูเรยีนแกไขสวนที่ผิด ผูสอน
ตรวจดูความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอเพื่อสงเสริมและใหกําลังใจผูเรียน  
 Lou และ Qi (2005:16) ไดแบงขั้นตอนการสอนทักษะการฟง ดังนี ้
 1. กําหนดเปาหมายในการฟงโดยเปาหมายที่กําหนดนี้ตองเปนเปาหมายที่ 
ทาทายและเปนจริงได เตรยีมทบทวนเกี่ยวกับสิ่งที่ผูเรียนจะไดฟงเพื่อชวยการเรียนรูและความจํา
ของผูเรียน 
  2. จุดประเด็นความสนใจใหกับผูเรียนและชวยใหผูเรียนคิดเกี่ยวกับเนือ้หาที่ 
จะไดฟง 

     3. เตรียมภาระงาน ไดแก การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชกลวิธีในการฟงเพื่อ 
ความเขาใจและรูปแบบของกลวิธีที่จะใชในขณะฟง 
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    4. ใหผูเรียนตอบคําถามในภาระงานที่ครูเตรียมไวให ครูสังเกตและบนัทึก 
การทํางานของผูเรียนทั้งในสวนที่ประสบความสําเร็จและในสวนที่เปนปญหา 

    5. ประเมินผลการทําภาระงานของผูเรียนในประเด็นตอไปนี้ การประสบ 
ความสําเร็จในการฟงของผูเรียน ทักษะและกลวิธีที่ผูเรียนใชในการทําภาระงาน การจดบันทึกของ
ผูเรียนเกีย่วกับคําศัพทใหม ความคิดใหมและการเรียนในอนาคต 

   6. เตรียมกิจกรรมติดตามผล โดยใชภาระงานจากการสอนฟงในครั้งนี้เปนบทนํา 
สําหรับการสอนครั้งตอไปหรือเปนการบานใหกับผูเรียน  
 2.6.3 กิจกรรมการสอนทักษะการฟง  

             เนื่องจากการฟงเกี่ยวของกับกระบวนการบนลงลางและลางไปสูบน ดังนั้น  
ในการออกแบบกิจกรรมการสอนการฟง ครูจึงตองคํานึงถึงความรูดานตางๆของผูเรียน ไดแก 
ความรูดานภาษา ความรูเดิมดานเนื้อหาและความรูเกี่ยวกบัสถานการณตางๆ (Zou, 2005:30) ซ่ึง
กิจกรรมการสอนทักษะการฟงแบงเปน 3 ขั้น ดังนี ้

1. ขั้นกอนการฟง จุดประสงคของการสอนในขั้นนี้ คือ การใหผูเรียนไดทราบ 
จุดประสงคของการฟงที่ชัดเจนและการใหผูเรียนคาดเดาสิ่งที่จะไดฟงซึ่งเปนการกระตุนความรูเดมิ
ของผูเรียนที่เกีย่วของกับสิ่งที่จะไดฟง ในขั้นนี้ครูตองดาํเนินการ ดังนี ้

          1.1 ประเมินความรูเดมิของผูเรียนเกีย่วกับหวัขอและเนื้อหาทางภาษาของ 
ส่ิงที่จะเรียน 

1.2 เตรียมความรูเดิมที่จําเปนตอการทําความเขาใจเนื้อหาของนักเรียนหรือ 
กระตุนความรูเดิมที่ผูเรียนม ี
 1.3 ทําความกระจางเกีย่วกับขอมูลดานวัฒนธรรมซึ่งอาจจะมีความจําเปนตอ 
การทําความเขาใจขอความ  
 1.4 สรางความตระหนกัเกีย่วกับประเภทของบทฟงที่ผูเรียนจะไดฟง  
บทบาทของผูเรียน รวมทั้งเปาหมายของการฟง 

          1.5 ใหโอกาสผูเรียนไดทํากิจกรรมกลุมหรือมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
รวมทั้งการอานสิ่งที่เปนภูมหิลังของบทฟง และใหผูเรียนไดอภปิรายรวมกัน 
 สําหรับกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถทําในขั้นกอนการฟง ไดแก  
  1.   การดูภาพ แผนที่ หรือแผนภูม ิ

     2.   การทบทวนคําศัพท หรือโครงสรางทางไวยากรณ 
   3.   การอานบทอานที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จะฟง 

      4.   สรางแผนภูมิความหมายเพื่อแสดงความสัมพันธของคําหรือมโนทัศน 
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ของสิ่งที่จะฟง 
      5.การเดาเนื้อหาของสิ่งที่จะฟง 

                   ในขั้นกอนการฟงจะใชเวลาประมาณ 5 นาที 
 2. ขั้นระหวางการฟง กิจกรรมในขั้นนีจ้ะสมัพันธโดยตรงกับบทฟง ครูตอง
วางแผนใหผูเรียนทํากิจกรรมในขั้นนี้โดยคํานึงถึงประเด็นตอไปนี ้

2.1 ถาผูเรียนตองมีงานเขียนกอนการฟงควรใหนักเรยีนไดอานสิ่งที่เขียน 
กอนการฟงเพือ่มิใหผูเรียนสับสน   

2.2 ผลลัพธที่ตองการจากการฟงคือความเขาใจไมใชผลผลิต ดังนั้น จึง 
ไมควรใหผูเรยีนเขยีนในขณะที่ฟง หากตองการใหผูเรียนเขียนควรเขียนหลังจากการฟง  

2.3 ชวยผูเรียนใหสามารถจับใจความสําคัญ ประเด็นหลัก หรือเหตุการณ 
จากสิ่งที่ฟงโดยใชกิจกรรมการฟงที่เนนที่รายละเอียดของเนื้อหาและรูปแบบ 
 2.4 ใชคําถามเพื่อรวมความสนใจของผูเรียนเกีย่วกับองคประกอบของสิ่ง 
ที่ฟงซ่ึงมีความสําคัญตอความเขาใจสิ่งทีฟ่งทั้งหมด ดังนั้น กอนเร่ิมกจิกรรมการฟงใหผูเรียนได
ทบทวนคําถามทั้งหมดที่ตองตอบ การฟงเพื่อหาคําตอบจะชวยใหผูเรียนจับสวนที่สําคัญของสารที่
ฟง 
 2.5 ใชกิจกรรมการเดาเพื่อสงเสริมใหผูเรียน ตรวจสอบความเขาใจของ 
ตนเองในขณะที่ฟง  ดังนั้น กอนการฟงครูควรใหผูเรียนไดเดาเกี่ยวกับสิ่งที่จะฟงและใหผูเรียน
ทบทวนวาส่ิงที่ตนคาดเดาวาจะไดยินนั้นตรงกับบริบทของความรูเดิมหรือส่ิงที่ผูเรียนทราบมาแลว
เกี่ยวกับหัวเร่ืองหรือเหตุการณในสารนั้น 

2.6  ใหขอมูลปอนกลับทันที โดยสงเสริมใหผูเรียนตรวจสอบวาทําไม 
การตอบของผูเรียนจึงไมถูกตองและเพราะเหตใุด 
 สําหรับกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถทําในขั้นระหวางการฟง ไดแก   

 1. การฟงพรอมการดู เชน การชมภาพยนตร การชมวีดีทัศน เปนตน 
 2. การเติมกราฟหรือแผนภาพตามบทสนทนาหรือบทบรรยายที่ไดฟง 

         3. การเขียนเสนทางในแผนที่ตามที่ไดฟง 
 4. การฟงเพื่อเลือกสิ่งของในรายการ 
 5. การฟงเพื่อจับประเด็นหลัก 
                         3. ขั้นหลังการฟง ในขั้นนี้เปนการประเมินผลการฟงของผูเรียนซึ่งครูตองจัด
กิจกรรมใหสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน ดังนี้ 
 3.1 เขียนตามคําบอก 
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 3.2 เติมคําลงในชองวางแบบ cloze 
 3.3 ตอบคําถามปลายเปด 
 3.4 เขียนสรุปความ ความยาวประมาณ 2-3 บรรทัด 

         3.5 ระบุวาภาษาที่ไดฟงเปนทางการหรือไมเปนทางการ และมี 
ความเหมาะสมหรือไม 

         3.6 ระบุวาผูพูดในเทปคือใคร มีบทบาทอยางไร ทัศนคติของผูพูดที่มีตอ 
เร่ืองนั้น ผูพูดอยูที่ใดและพูดถึงเรื่องอะไร 
 โดยสรุป รูปแบบของกิจกรรมการสอนทักษะการฟงที่ดีประกอบดวยขั้นตอน 3 
ขั้น ไดแก ขั้นกอนการฟง ซ่ึงเปนขั้นของการเตรียมบริบทและสรางแรงจูงใจใหผูเรียน  ขั้นระหวาง
ฟง เปนการฟงอยางคราวๆ  ใหคําถามลวงหนา แจงภาระงานลวงหนาและฟงอีกครั้ง ผูเรียน 
ตรวจสอบคําตอบดวยตนเอง และขั้นหลังการฟง ในขั้นนี้ผูเรียนตรวจสอบหนาที่ของภาษาที่ฟง สรุป
ความหมายของคําศัพทที่ไดฟง 

         2.6.4 ปญหาการฟงภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ 
                             Lou and Qi( 2005) กลาววาปญหาในการฟงสําหรับผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศจะเกี่ยวกับโครงสรางของภาษา คือ การไมสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
เสียงและความหมายที่ส่ือออกมาในบริบท ซ่ึงมี 4 ดานหลัก คือ  
 1. การเปลี่ยนของเสียงเมื่อผูพูดพูดเรว็   

     2. การเชื่อมโยงของภาษาพูดดวยระดับเสียงตางๆ    
 3. รูปแบบจังหวะของวิธีการพูด 
 4. การออกเสียงที่เหมือนกนัดวยวิธีที่แตกตางกัน 

         สวน Ur (1984) ไดแบงปญหาในการฟงของผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษไว 
หลายประการ ดังนี้  
 1. การมีปญหาดานเสียง ไดแก การออกเสียง จังหวะ ระดบัเสียงสูง ต่ํา  
และการเนนหนัก 
        2. การขาดความสามารถในการจับประเด็นสิ่งที่ไดฟงอยางรวดเรว็ ไดแก  
การไมสามารถจับเสียงตางๆไดและการขาดความสามารถในการเดาสิง่ที่ไดฟง  

     3. การขาดการฝกฝนการฟงเกี่ยวกับสําเนียงและคําศัพทที่ใชในภาษาพูดใน 
บทฟงเฉพาะดานประเภทตางๆ  

    4. การขาดความสามารถในการเชื่อมโยงคํากับบริบทและการขาดทักษะใน 
การใชกลวิธีตางๆเพื่อสรุปขอมูลที่ไดฟงทั้งในระดับจุลภาคและในระดับมหภาค 
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                             จากการศึกษาของ Goh (2000: 167-168) พบวาปญหาของความเขาใจในการฟง
ของผูฟงที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ มีดังนี้ 
                                1. ขั้นรับรู ปญหาของผูเรียนในขั้นนี้ คือ 
    1.1 จําคําศัพทที่รูแลวไมได 
 1.2 ละเลยขอความที่ตามมาในขณะที่กําลังคิดถึงขอความที่เพิ่งไดฟง 
                                     1.3 ไมสามารถจับคําพูดหลักๆได 
 1.4 ฟงชวงตนของขอความไมทัน 
 1.5 ตั้งใจฟงมากเกินไปหรือไมมีสมาธิในการฟง 

          2. ขั้นแยกขอความที่ฟง ปญหาในขั้นนี้ คือ 
                 2.1 ลืมส่ิงที่ฟงอยางรวดเร็ว 
                2.2 ไมสามารถสรางภาพในใจจากขอความที่ไดฟง 
                2.3 ไมเขาใจขอความที่ตามมาภายหลังเนื่องจากการลืมส่ิงที่ไดฟงและ 

การไมสามารถสรางภาพในใจจากขอความที่ไดฟง 
              3. ขั้นการนําไปใช ปญหาในขั้นนี้ คือ 

             3.1 เขาใจคําแตไมเขาใจขอความทั้งหมด 
        3.2 มีความสับสนเกี่ยวกับประเด็นหลักในขอความ 

  สรุปไดวา ส่ิงที่เปนปญหาในการฟงภาษาอังกฤษของผูเรียน คือ  การขาด
ความสามารถในการเชื่อมโยงเสียงและความหมาย  การขาดการฝกฝนการฟงเกีย่วกบัสําเนียง 
คําศัพทในบทฟงประเภทตางๆ  การขาดสมาธิในการฟง  การไมสามารถจับประเด็นสาํคัญในสิ่ง 
ที่ฟงและขาดทักษะในการใชกลวิธีเพื่อสรุปขอมูลที่ไดฟง 
 
         2.7 การประเมินความสามารถในการฟงภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจ 
 
                     เนื่องจากกระบวนการฟงเปนสิ่งที่ยากตอการตรวจสอบยนืยันอยางชัดเจนเพราะ
กระบวนการฟงตองปฏิสัมพันธกับความรูที่หลากหลายประเภทในลักษณะที่ซับซอน ความตรง 
เชิงโครงสรางเปนคุณลักษณะสําคัญที่ใชในการประเมนิความสามารถในการฟง เพราะความตรง 
เชิงโครงสรางจะระบุถึงพฤตกิรรมจําเปนทีต่องประเมินในการฟง ซ่ึงนาํไปสูการออกแบบภาระงาน
หรือการเลือกใชส่ือที่จะใหผูเรียนฟงรวมทั้งกําหนดประเด็นที่จะใชในการตอบเพื่อประเมิน
พฤติกรรมดังกลาว  (Buck, 2001) ดังนั้น ในการประเมนิความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจใน
ส่ิงที่ฟงของผูเรียนนั้น ตองประเมินจากความสามารถของผูเรียนในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะการเขาใจในสิ่งที่ฟงนั้นผูเรียนตองมีความเขาใจขอมูลดานภาษาที่ปรากฎ
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ในสารที่ฟงและสามารถนําขอมูลนั้นไปสูบริบทของการสื่อสารที่กวางออกไปได (Carroll,1972) 
สําหรับการประเมินความสามารถในการฟงในหองเรยีนนั้น ผูสอนสามารถใชกิจกรรมการสอนหลัง
การการฟงเพือ่ตรวจสอบความเขาใจ วดัทักษะการฟงและการใชกลวธีิการฟง รวมทั้งการขยาย
ความรูที่ไดเรียนรูไปสูบริบทอื่น  กิจกรรมหลังการฟงอาจจะสัมพนัธกับกิจกรรมกอนการฟง เพื่อ
ประเมินความสามารถในการฟงตามสภาพจริง กิจกรรมหลังการฟงตองสะทอนการใชภาษาในชีวติ
จริงซ่ึงผูเรียนไดเรียนรูในขั้นการฟงแลว นอกจากนีก้ารประเมินความสามารถในการฟงตองมี
จุดประสงคทีม่ากกวาความตองการประเมินและตองสามารถวัดระดบัความเขาใจในการฟงของ
ผูเรียนจากการทําภาระงาน เพื่อพัฒนากจิกรรมสําหรับการประเมินตามสภาพจริงผูสอนตองพิจารณา
ประเภทของการตอบเกี่ยวกบัเนื้อหาที่ฟงโดยอาจจะเลือกใหผูเรยีนเชือ่มโยงกับสถานการณที่อยูนอก
หองเรียน เชน ผูเรียนฟงเกีย่วกับการพยากรณอากาศ ผูสอนอาจจะใหผูเรียนพิจารณาวาจากสภาพ
อากาศในวันพรุงนี้ผูเรียนควรจะแตงกายอยางไร เปนตนโดยผูสอนตองออกแบบการวัด สําหรับวัด
ความเขาใจของผูเรียน เชนใชแบบตรวจสอบโดยกําหนดเกณฑในการประเมิน (The National 
Capital Language Resource Center, 2003, 2004)  
 สรุปไดวา ในการประเมินความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจของผูเรียนนั้น ตอง
ประเมินจากความสามารถของผูเรียนในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ผูสอนสามารถใชกิจกรรมการสอนหลังการฟงเพื่อตรวจสอบความเขาใจ วดัทักษะการฟงและการใช
กลวิธีการฟง รวมทั้งการขยายความรูที่ไดเรียนรูไปสูบริบทอื่นและตองสะทอนการใชภาษาใน 
ชีวิตจริงซ่ึงผูเรียนไดเรียนรูแลวในขั้นการฟง 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
              จากการศึกษาคนควางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพฒันาความสามารถในการฟงทั้งใน
ประเทศและตางประเทศพบวาในประเทศมีการศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาความสามารถในการฟงไม
มากนักในขณะที่ตางประเทศใหความสนใจกับการศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศในจาํนวนมากโดยเฉพาะการศกึษาเกีย่วกับกลวิธี
การฟง ดังนี ้
 
              3.1  งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาความสามารถในการฟง 
                    
                     งานวิจัยในประเทศ 
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 กรรณิกา เครือทนุ (2541: 81) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพื้นความรูเดิม
เกี่ยวกับเนื้อหาและความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาแผนกการทองเที่ยวระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูงในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบวา พื้นความรูเดิมมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษาและพืน้ความรูเดิม
เกี่ยวกับเนื้อหาในหวัเร่ืองประเพณี วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และศิลปะมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษา 
 ศรีเงิน แพสุพฒัน(2541: 75-78) ไดศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการฟง
ขอความภาษาอังกฤษประเภทตางๆของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปที ่1 ในวิทยาลัย
พณิชยการ สังกัดกรมอาชวีศกึษา กรุงเทพมหานคร และพบวา ผูเรียนมีความสามารถในการฟง
ขอความสนทนา การนําเสนอและขาวอยูในเกณฑออน แตขอความสนทนาเปนประเภทขอความที่
ผูเรียนฟงเขาใจงายที่สุดและขอความขาวเปนขอความทีน่ักเรียนฟงเขาใจยากที่สุด 
 จารุณี  มณกีุล (2545: 33-34) ศึกษาการใชเนื้อหาและกิจกรรมที่แทจริงเพื่อ
พัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษของนักศกึษาระดับปริญญาตรีสาขาการสอนภาษาอังกฤษ  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาการใชรายการวีดีทัศนที่จัดประเภทตามเนื้อหาและ
กิจกรรมการฟงภาษาอังกฤษทําใหนักศึกษามีทักษะการฟงในระดับสูง 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Katchen (1994: บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความเขาใจการฟง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชาวไตหวัน 23 คน โดยใหนกัศกึษาฟงรายการภาษาอังกฤษอาทิตยละ 1 
คร้ัง แลวเขียนบันทึกขอความโดยยอแสดงความคิดเหน็ตอความสามารถในการฟงของตนและ
รายการที่ตนไดฟงรวมทั้งส่ิงที่ตนเองไดเรียนรูจากการฟง ผลการศึกษาพบวานักศกึษาสามารถ
คนพบดวยตนเองวาการฟงภาษาอังกฤษทุกอาทิตยสามารถพัฒนาความเขาใจคําศัพทและการใช
ภาษาอังกฤษในสถานการณจริงในชวีิตประจําวัน 
 สรุปไดวางานวิจัยเกี่ยวกับการฟงจะเปนการวิจัยเชิงทดลองซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ ไดแก ประเภทของขอความ พื้นความรูเดิม การใช
เนื้อหาและกิจกรรมที่แทจริงผานวีดีทัศน โดยเปนการทดลองในชั้นเรียนและการทดลองโดยให
ผูเรียนฟงรายการวิทยุนอกหองเรียนแลวแสดงความคิดเห็นตอความสามารถในการฟงของตนเอง 
 
 3.2 งานวิจัยเก่ียวกับกลวิธี 
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 งานวิจัยในประเทศ 
    
  จิตตยา สุวภาพ (2541: 110-113) ศึกษาความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ 
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนที่ไดรับการสอนกลวธีิดานความรูความคิดโดยตรงและโดยออม ผลการศึกษาพบวา นกัเรียน
ที่ไดรับการสอนดวยกลวิธีดานความรูความคิดโดยตรงมีความสามารถในการฟงเพือ่ความเขาใจ
ภาษาอังกฤษอยูในระดับความสามารถปานกลาง สวนนักเรียนที่ไดรับการสอนดวยกลวิธีดานความรู
ความคิดโดยออมมีความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษอยูในระดับผานเกณฑขั้นต่ํา
ที่กําหนด 
 สุดารัตน พญาพรหม (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีที่
ใชในการฟงและความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนิสิตวิชาเอกภาษาอังกฤษ ช้ันปที่ 4 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา กลวธีิในการฟงและความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกัน โดยกลวิธีในการฟงทีก่ลุมตัวอยางเลือกมากที่สุดตามลําดับ ดังนี้ การตั้งใจฟง
คําศัพทเดนๆ การเดาจากขอความอื่นในประโยค การใชความรูหรือประสบการณเดิมโดยกลุม
ตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับสงูใชกลวิธีเมตาคอคนิชันมากกวากลุมตวัอยางที่มี
ความสามารถในการฟงระดบักลางและต่ํา  
 จินดา  คูเจริญ (2544: 67) ไดศึกษาการฝกใชกลวิธีอภิปญญาเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษและการใชกลวิธีอภิปญญาในการฟงของ
นักเรียน โดยกลุมตัวอยางไดแก นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 พบวา นกัเรียนมีคะแนน 
ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจสูงกวากอนไดรับการฝกใชกลวธีิอภิปญญาในการฟง โดย
กลวิธีการฟงทีน่ักเรียนใชมากที่สุด คือ การวางแผนในการฟงและมีการถายโอนการใชกลวิธีไปใช
ในการฟงภาษาญี่ปุนในระดบัมาก 
 
 งานวิจัยตางประเทศ        
 
 O’Malley และคณะ (1985) ไดศึกษาการใชกลวิธีการเรียนรูของนักเรียนจํานวน 
70 คน โดยแบงเปนนักเรียนระดับตนและระดับกลาง จากการศึกษาพบวาผูเรียนระดับกลางมี
แนวโนมในการใชกลวิธีอภปิญญามากกวาผูเรยีนระดับตนในขณะที่ผูเรียนในระดับตน มีการใช
กลวิธีความรูความเขาใจ มากกวาผูเรียนระดับกลาง และผูเรียนทั้งสองระดับใชกลวิธีความรูความคดิ 
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มากกวากลวิธีอภิปญญา นอกจากนี้ผูเรียนในระดบัตนมกีารใชกลวิธีมากกวาผูเรยีนในระดับกลางซึ่ง 
ขัดแยงกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่พบวายิ่งผูเรียนใชกลวิธีมากผูเรียนก็จะยิ่งเปนผูมีความสามารถใน 
การเรียนรู จากการศึกษาครั้งนี้สรุปวา ความถี่ในการใชกลวิธีไมสําคัญเทากับการใชกลวิธีอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 Thomson และ Rubin (1996: 330-337) ไดศึกษาผลของกลวิธีที่ใชในการฟงที่มี
ผลตอความเขาใจในการฟงของนักเรียนชัน้ปที่ 3ที่เรียนภาษารัสเซียของมหาวิทยาลัยจอรจวอชิงตนั
จํานวน 46 คน โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคมุ นักศึกษาทั้ง 2 กลุมจะไดรับการสอน
เกี่ยวกับวิธีการฟงสัปดาหละ 3 คร้ัง โดยกลุมทดลองจะไดรับการสอนที่เนนการใชกลวิธีตางๆใน 
การฟง สวนกลุมควบคุมเนนการใชเนื้อหาของเรื่องที่ฟงเปนพื้นฐานในกิจกรรมการพูดและ 
การเขียน  กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมจะไดชมวีดีทัศนเร่ืองเดียวกนัในระยะเวลาเทากนั ผลการวิจัย
พบวา การฝกฟงอยางเปนระบบ โดยใชกลวิธีในการฟงดานความรูความเขาใจและกลวิธีดาน 
อภิปญญาจะชวยพัฒนาทักษะการฟง 
 Vandergrift (1997: 388-406) ศึกษากลวิธีเพือ่ความเขาใจในการฟงของนกัศึกษา
ที่เรียนภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาที่สอง  โดยไดศึกษาปจจยัทางดานความสามารถทางดานภาษา เพศ 
ความสามารถในการฟงและวิธีการเรียนของนักศึกษาวามีผลตอการใชกลวิธีอยางไร ผลการศึกษา
พบวา นกัศึกษาที่มีความสามารถในการฟงตางกันมีการใชกลวิธีในการฟงแตกตางกัน นักศึกษาที่มี
ความสามารถในการฟงระดบัสูงใชกลวิธีในการฟงดานการตรวจสอบและประเมินตนเองแตกตาง
จากนกัศึกษาที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ํา สวนนกัศึกษาที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ํา
มีการใชกลวิธีดานความรูความเขาใจในเรือ่งของการแปลและการทองจํามากในขณะที่นักศึกษาที่มี
ความสามารถในการฟงระดบัสูงจะใชกลวธีิในการสรุปความ และกลวธีิอภิปญญา 
 Goh (1997: 361-369) ไดศึกษาเกีย่วกับความตระหนกัในการใชกลวิธีอภิปญญา
ในการฟงของผูฟงภาษาอังกฤษเปนภาษาทีส่อง โดยกลุมตัวอยาง คือ นกัศึกษาจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนที่มีอายุเฉล่ีย 19 ปจํานวน 40 คน ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาภาษาอังกฤษแบบเขมที่
สถาบันการศึกษาแหงชาติ ประเทศสิงคโปร โดยผูจัดใหผูเรียนเขยีนบันทึกการฟงของตนเองซึ่ง
ประกอบดวยคําถามนําส้ันๆ เพื่อใหนกัศกึษาสะทอนส่ิงที่ตนไดฟง และรายงานสิ่งที่ตนจะทําเพื่อให
การฟงดีขึ้น พรอมทั้งแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการฟงในแตละครั้งและวิธีการฝกฟงของตนเอง
หลังเลิกเรียนเปนเวลา 10 สัปดาห ผลการวิเคราะหการเขียนบันทกึการฟงของนักศกึษา แสดงใหเห็น
วานักศกึษาตระหนกัในกระบวนการเรยีนรูของตน และสามารถสะทอนมุมมองเกีย่วกับปจจยัที่
สงเสริมหรือส่ิงเปนอุปสรรคในการฟงเพื่อความเขาใจของตนเอง  
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 Chien และWei (1998: 67-85) ศึกษาความสมัพันธของกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ
และการทํากจิกรรมการฟงของผูเรียนชาวจนีในระดับมหาวิทยาลัยประเทศไตหวนั โดยเปรียบเทยีบ
การใชกลวิธีของผูเรียนที่เกงและผูเรียนที่ออน และศึกษาความสัมพันธของกลวิธีตางๆกับ
ความสําเร็จในการฟงภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบวาผูเรียนเกงและผูเรียนออนมีการใชกลวิธีใน
การฟงแตกตางกัน โดยผูเรียนเกงมีการใชกลวิธีที่หลากหลายกวาผูเรียนออน 
 Su Yuan-Lian (2002) ไดศึกษาเกีย่วกับผลของการสอนกลวิธีการฟงใหผูเรียน
ชาวจีนทีเ่รียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศระดับเริ่มตน ผลการศึกษาพบวา การสอนอิงกลวิธี
สามารถสงเสริมผูเรียนใหเกดิความตระหนักเกีย่วกับการใชกลวิธีในการฟงและพัฒนาความสามารถ
ในการฟงของผูเรียนและมีผลในการพัฒนาผูฟงที่ไมมีประสิทธิภาพในการฟงไดมากกวาผูเรยีนทีม่ี
ประสิทธิภาพในการฟงและผูเรียนที่ไมมีประสิทธิภาพในการฟงมีความตองการฝกการใชกลวิธีใน
การฟงมากกวาการฝกแบบแยกและฝกเพยีงครั้งเดียว 
 Yang (2009: 134-139) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชกลวิธีอภิปญญาของผูฟงที่เรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใชกลวิธีการมุงความสนใจ  
การเลือกประเด็นความสนใจและการบรหิารจัดการตนเองบอยที่สุด สวนกลวิธีการวางแผนและ 
การประเมินมกีารใชบาง  สําหรับกลวิธีทีม่ีการใชนอยทีสุ่ด คือ กลวิธีการตรวจสอบการฟงของ
ตนเอง และมคีวามแตกตางในการใชกลวธีิอภิปญญาระหวางผูเรียนทีม่ีประสิทธิภาพในการฟงและ
ไมมีประสิทธิภาพในการฟง โดยมีความแตกตางในการใชกลวิธีการมุงประเด็นความตั้งใจ กลวิธี 
การวางแผน และกลวิธีการตรวจสอบตนเอง ดังนั้นควรมีการบูรณาการการสอนวิธีกลวิธีในการฟง
และควรฝกความตระหนกัในการใชกลวิธีอภิปญญาใหกบัผูเรียนในการสอน 
 จากการศึกษางานวิจยัเกีย่วกบักลวิธีการฟงสรุปไดวา กลวิธีในการฟงและ
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกัน ผูเรียนที่ไดรับการฝกใชกลวธีิโดยตรงมี
ความสามารถในการฟงสูงกวาผูที่ไมไดรับการฝกหรือไดรับการฝกทางออม โดยกลวธีิที่นํามาฝก
ใหแกผูเรียน ไดแก กลวิธีความรูความคิดและกลวิธีอภิปญญา นอกจากนี้ยังพบวา ผูเรียนที่มี
ความสามารถในการฟงสูงมกีารใชกลวิธีทีแ่ตกตางจากผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงต่ํา  
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 แผนภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                                                                                                                                                                       
                                                                                

 
          
 
 
                
                    
                    
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
     

 

1. ขอมูลพื้นฐาน 
ปญหาในการฟงภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศของนักศึกษาครู ไดแก  
1.1 ผูเรียนไมคุนเคยกับสําเนียงและอัตราความเร็ว
ของผูพูด  
1.2 ผูเรียนไมสามารถเขาใจสิ่งที่ฟงไดทันทีตองใช
เวลาคิดสงผลใหฟงขอความที่ตามมาไมทัน 
1.3 ผูเรียนไมสามารถจําสิ่งที่ฟงทั้งหมดได 
1.4 ผูเรียนไมสามารถสรุปความจากสิ่งที่ฟง 
1.5 ผูเรียนไมมีสมาธิในขณะฟง 

แนวคิดเก่ียวกับการสอนอิงกลวิธี 
ประกอบดวย  2 องคประกอบสําคัญ คือ 
1. การสอนกลวิธีการเรียนรูภาษาใหผูเรียน 
2. การฝกใชกลวิธีและการเพิ่มความสามารถใน
การใชกลวิธีของผูเรียน 

 
2. แนวคิดท่ีใชในการพัฒนากลยุทธ 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดเก่ียวกับกลวิธีการฟง 
- กลวิธีการฟงตามแนวคิดVandergrift (1997), 
Goh (2002) และWilson(2003) ประกอบดวย 
1. กลวิธีดานความรูความคิด 
2.กลวิธีดานอภิปญญา 
3. กลวิธีดานสังคมและความรูสึก 
- กลวิธีการฟงตามแนวคิดของ Oxford (1990) 
ประกอบดวย   
1. กลวิธีดานการจํา 
2. กลวิธีดานความรูความคิด 
3.กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใช
ภาษา 
4. กลวิธีดานอภิปญญา 
5. กลวิธีดานความรูสึก 
6. กลวิธีดานสังคม 

 

กลยุทธกลุมสูงลาง 

กลยุทธกลุมกลางบน 

กลยุทธกลุมกลางลาง 

กลยุทธกลุมต่ําบน 

กลยุทธกลุมต่ําลาง 

กลยุทธการเรียนการสอน 
เพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ

 
 
 

ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ 
                 เพื่อความเขาใจ 

1. การเขาใจคําศัพทและสํานวนที่ไมคุนเคย 
2. การจําแนกเจตคติหรือความตั้งใจ 
ของผูพูด 
3. การจับประเด็นหลักหรือขอมูลสําคัญ
ของสิ่งที่ฟง  
4. การระบุรายละเอียดหรือขอมูลเฉพาะ 
5. การสรุปความสิ่งที่ฟง 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยและพัฒนาโดยมวีัตถุประสงคหลัก คือ นําเสนอกลยุทธการเรียน

การสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนักศกึษาครู และวตัถุประสงครอง คือ  
การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธที่พฒันาขึ้น โดยผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1  การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู 

การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษมีการดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน ดงันี้ 
ขั้นที่ 1 พัฒนาเครื่องมือในการคนหากลวิธีการฟง 
ขั้นที่ 2 พัฒนากลยุทธการเรยีนการสอนเพือ่ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ ดังนี ้
             2.1 กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
             2.2 วิเคราะหกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณ 
             2.3 พัฒนากลยุทธโดยศึกษาจากแนวคิดการสอนแบบอิงกลวธีิ  
ระยะที่ 2  การประเมินประสทิธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 

ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนานกัศกึษาคร ู
  การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษที่
พัฒนาขึ้น มีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ไดแก 
  1.1 จัดทําแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูและจัดทําส่ือการเรียนการสอน 
                        1.2 ตรวจแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ  

1.3 ปรับปรุงและแกไขแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู 
 ขั้นที่ 2 การดําเนินการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษทีพ่ัฒนาขึ้น 
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ ดังนี ้

3.1 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดานการใชกลวิธีการฟงและความเขาใจในการฟง
 3.2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน 

การฟงกอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม 
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 สรุปขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังแสดงในแผนภาพที่ 4 
แผนภาพที่ 4 สรุปขั้นตอนการดําเนินการวจิัย                                                    
                        

  ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู 

ระยะท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการ
เรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษ 

 
 
 
                                           

                 
  
 
 
 
 
               
 
 
  

1.1 พัฒนาเครื่องมือคนหากลวิธี       
      1.1.1 แบบทดสอบความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 2 ชุด       
       1.1.2 แบบสัมภาษณการใชกลวิธีการฟง  
1.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบและ 
แบบสัมภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิ  
1.3 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบและแบบ 
สัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ      

ขั้นที่ 1 พัฒนาเครื่องมือในการคนหากลวิธี 
การฟง 

1.1 จัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู
และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
1.2 ตรวจแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดย 
ผูเช่ียวชาญ  
1.3 ปรับปรุงและแกไขแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรูตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

ขั้นที่ 1การเตรียมการทดลองใชกลยุทธ 

                                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                                                                 
                                                                             
         
                                                                                                        

ขั้นที่ 2 ทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอน 
เพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษที่
พัฒนาขึ้น 
2.1 ดําเนินการทดลองตามกลยุทธ 
2.2 ประเมินความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของกลุม
ตัวอยางดวยแบบทดสอบฉบับที่ 2 

                                           
                                        
         
                 
            
            
           
            
           
                                         
             

2.1 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
      2.1.1 สอบวัดความสามารถในการฟงดวย
แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงฉบับที่  
1 
     2.1.2 จําแนกกลุมตัวอยางจากการวิเคราะห
ผลการสอบวัดความสามารถในการฟง 
 2.2 สัมภาษณการใชกลวิธีการฟงดวยแบบ
สัมภาษณ 
 2.3 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟง 
       2.3.1 วิเคราะหกลวิธีการฟงจากการ
สัมภาษณ 
       2.3.2 กําหนดขั้นตอนการเรียนการสอน 
อิงกลวิธีที่ไดจากการวิเคราะห 

ขั้นที่ 2 พัฒนายุทธศาสตรการเรียนการสอน
การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ                    

3.1 วิเคราะหการใชกลวิธีจากแบบบันทึก
สะทอนผลการฟงหลังการเรียนดวยกลยุทธ
ทุกครั้ง 
 3.2 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจกอนและหลังการทดลองของ
กลุมตัวอยางกลุมสูงลาง กลุมกลางบน 
กลุมกลางลาง กลุมต่ําบนและกลุมต่ําลาง  

ขั้นที่ 3 วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการ
สอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ 

 



            63 
 
   ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศึกษาคร ู

 

การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษมีการดําเนนิการ 2 ขั้นตอน ดังนี ้
 

ขั้นท่ี 1 พัฒนาเคร่ืองมือในการคนหากลวิธีการฟง 
 

การพัฒนาเครือ่งมือที่ใชในการคนหากลวธีิ มีการดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้  
1.1 สรางเครื่องมือ ประกอบดวยเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 2 ชุดดังนี้ 

1.1.1 แบบทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ รวม 2 ชุด ซ่ึง
เปนแบบทดสอบคูขนานกัน มีลักษณะเปนแบบทดสอบปรนัยที่มี 4 ตวัเลือก จํานวน 40 ขอ และซีดี
ที่บันทึกเนื้อหาสําหรับการฟงซ่ึงบันทึกเสียงโดยเจาของภาษาจํานวน 2 ชุด เพื่อใชวัดความสามารถ
ในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลังการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยแบบทดสอบทั้ง 2 ชุดประกอบดวยการวัดความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 5 ดานตามแนวคิดการสื่อสารของ Aitken(1978) และWeir (1993)   
ไดแก การเขาใจคําศัพทและสํานวน การจําแนกเจตคติหรือความตั้งใจของผูพูด การจบัประเด็น
สําคัญของสิ่งที่ฟง การระบรุายละเอียดหรือขอมูลเฉพาะ การสรุปความสิ่งที่ฟง   

1.1.2 แบบสัมภาษณการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ เปนแบบสัมภาษณการใชกลวิธี 
การฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาซึ่งประกอบดวย 2 สวน สวนที่ 1 ไดแก รายละเอียดผูใหสัมภาษณ 
สวนที่ 2 ไดแก ขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกบัการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ      
 1.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบและแบบสัมภาษณโดยผูทรงคณุวุฒแิละโดยการ
ทดลองสอบและทดลองใช ประกอบดวยการดําเนนิการ ดังนี ้
        1.2.1 นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงที่สรางขึ้นในขั้นที่ 1.1.1 ใหอาจารย 
ที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรีกษารวมตรวจสอบความตรงตามโครงสรางและความถูกตองทางภาษา 
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา จากนัน้นําแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับไปใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน 3 ทาน 
(ดังรายนามในภาคผนวก) ประเมิน พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

       1.2.2 นําแบบทดสอบที่แกไขและปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลวไป 
ทดลองสอบกับนักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราชที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 63 คนในภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2554 นําผลที่ไดจากการทดลองมาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบทดสอบทั้งสองฉบับดวยสูตรของ Pearson ไดคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเทากับ 0.98 ซ่ึงแสดงวาแบบทดสอบฉบับที่ 1 และแบบทดสอบฉบับที่ 2 มีความสัมพันธ
กันสูงทางบวก และเมื่อหาคาความเที่ยงของแบบทดสอบแตละฉบับ โดยใชสูตร KR-20 พบวา
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แบบทดสอบฉบับที่ 1 มีคาความเที่ยงเทากับ 0.58 สวนแบบทดสอบฉบับที่ 2 มีคาความเที่ยงเทากับ 
0.57 หลังจากนั้นคํานวณหาคาความยากและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับเปนรายขอ  
พบวา แบบทดสอบฉบับที่ 1 มีความยากระดับคอนขางยากจํานวน 23   ขอ ระดับปานกลางจํานวน 
15  ขอและระดับคอนขางงายจํานวน 2 ขอ สวนคาอํานาจจําแนกนัน้ แบบทดสอบฉบับที่ 1 
มีอํานาจในการจําแนกระดับพอใช จํานวน 38 ขอและระดับดี จํานวน 2 ขอ สําหรับแบบทดสอบ
ฉบับที่ 2 พบวา มีความยากระดับคอนขางยากจํานวน 29  ขอ ระดับปานกลางจํานวน 11  ขอ สวนคา
อํานาจจําแนกของแบบทดสอบฉบับที่ 2 มีอํานาจในการจําแนกระดับพอใช  จํานวน 37 ขอและ
ระดับดีจํานวน 3 ขอ  ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความยากและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบความสามารถในการฟง  
                 ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
 

แบบทดสอบความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

ผลการทดลองใชแบบทดสอบ ความหมาย 

คาความยาก 
คาความยากระดับ 0.20 – 0.39   จํานวน    23   ขอ 
คาความยากระดับ 0.40 – 0.59   จํานวน    15   ขอ 
คาความยากระดับ 0.60 – 0.79   จํานวน      2   ขอ 

 
คอนขางยาก 
ปานกลาง 
คอนขางงาย 

 
 

แบบทดสอบฉบับที่ 1 
 
 
 
 

คาอํานาจจําแนก 
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.20 – 0.39 จํานวน 38  ขอ 
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.40 – 0.59  จํานวน  2  ขอ 

 
พอใช 
ดี 

คาความยาก 
คาความยากระดับ 0.20 – 0.39     จํานวน    29   ขอ 
คาความยากระดับ 0.40 – 0.59     จํานวน    11   ขอ 

 
คอนขางยาก 
ปานกลาง 

แบบทดสอบฉบับที่ 2 
คาคาอํานาจจําแนก 
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.20 – 0.39 จํานวน 37  ขอ 
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.40 – 0.59  จํานวน  3  ขอ 

 
พอใช 
ดี 

         

    1.2.3 นําแบบสัมภาษณทีพ่ฒันาขึ้นในขัน้ 1.1.2 ใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่
ปรึกษารวมตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองของการใชภาษา ปรับปรงุแกไขตาม
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คําแนะนํา จากนั้นนําแบบสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒจิํานวน 3 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก) 
ประเมิน พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง (ดังภาคผนวก)  
    1.2.4 นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวมาทดลองสัมภาษณนักศกึษาครทูี่เปน 
กลุมเดียวกับกลุมทดลองใชแบบทดสอบวดัความสามารถในการฟงในขั้น 1.2.2 
 1.3 ปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น 
                    นําผลที่ไดจากขัน้ 1.2.3 และ 1.2.4 มาปรับปรุงเพื่อนําไปใชในการทดลองตอไป 
 
ขั้นท่ี 2 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาองักฤษของนักศึกษาคร ู
 
 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจประกอบดวย 
การดําเนนิการ 3 ขั้นตอนยอย และมีรายละเอียดในการดําเนินการในแตละขั้นตอนดังนี้ 

2.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
      ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

นครศรีธรรมราช ปการศึกษา 2554 ซ่ึงลงทะเบียนเรียนรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 จํานวน 
229 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยการดาํเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

       2.1.1 ดําเนินการสอบวดัความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูช้ันปที่ 1
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 ดวยแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจฉบับที่ 1  

      2.1.2 จําแนกกลุมตวัอยางจากการวิเคราะหผลการสอบวัดความสามารถในการฟง 
สามารถจําแนกนักศกึษาครูเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความ
เขาใจระดับสูงจํานวน 105 คน ระดับกลางจํานวน 207 คนและระดับต่ําจํานวน 108 คน ทั้งนี้เกณฑ
การจําแนกนกัศึกษาที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในระดับสูงใช 
เปอรเซ็นไทลที่ 75 สวนนักศึกษาที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในระดับต่ํา
ใชเปอรเซ็นไทลที่ 25 หลังจากนั้นจําแนกนักศึกษาครูในแตละระดับความสามารถเปนกลุมบนและ
กลุมลาง โดยใชเทคนิค 25% (พรทิพย  ไชยโส, 2535) ไดนักศึกษาครูจํานวน 6 กลุม ไดแก กลุมสูง
บนจํานวน 24 คน กลุมสูงลางจํานวน 28 คน กลุมกลางบนจํานวน 57 คน กลุมกลางลางจํานวน 59 
คน กลุมต่ําบนจํานวน 30 คน และกลุมต่ําลางจํานวน 31 คน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการจําแนกนักศึกษาครูตามระดับความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
                   

ระดับความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

คะแนนการสอบวัดความสามารถ
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

จํานวน 
(คน) 

รวม 
(คน) 

รวมทั้งสิ้น
(คน) 

ระดับสูงบน 

30 
29 
27 
26 

1 
4 
9 

10 

24 

ระดับสูงกลาง 
25 
24 
23 

16 
19 
18 

53 
ระดับสูง 

ระดับสูงลาง 
22 
21 
20 

9 
9 

10 
28 

105 

ระดับกลางบน 
19 
18 
17 

10 
13 
34 

57 

ระดับกลางกลาง 
16 
15 
14 

32 
30 
29 

91 
ระดับกลาง 

ระดับกลางลาง 
13 
12 

26 
33 

59 

207 

ระดับต่ําบน 
9 
8 

18 
12 

30 

ระดับต่ํากลาง 
7 
6 
5 

25 
12 
10 

47 
ระดับต่ํา 

ระดับต่ําลาง 
4 
3 

 
19 
12 

 

31 

108 

  รวม 420 420 420 
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 2.2 สัมภาษณการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ 
                    ผูวิจัยสัมภาษณการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางทั้ง 6 กลุมดวย 
แบบสัมภาษณการใชกลวิธีการฟง โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ ดังนี้  
  2.2.1 ดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางครัง้ละ 1 กลุมตามระดับความสามารถโดย
อธิบายจุดประสงคของแบบสัมภาษณและขอคําถามในแบบสัมภาษณหลังจากนัน้กลุมตัวอยางเขยีน
ตอบในแบบสมัภาษณ หลังจากนั้น 1 สัปดาหผูวิจยัสุมนักศึกษาครูในแตละระดับความสามารถ
ระดับละ 5-8 คน เพื่อสัมภาษณซํ้าดวยวาจาเพื่อตรวจสอบกับขอมูลที่ตอบในแบบสัมภาษณ 
 2.2.2 วิเคราะหกลวิธีจากการตอบแบบสัมภาษณของกลุมตัวอยางแตละระดับ
ความสามารถโดยแจกแจงความถี่ แลวนํามาวิเคราะหดวยสถิติรอยละ   

2.3 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ โดยมี
รายละเอียดการพัฒนา ดังนี้  

       2.3.1 วิเคราะหกลวิธีการเรียนรูจากการสัมภาษณ ผูวจิัยวเิคราะหกลวิธีการฟงของกลุม
ตัวอยางทั้ง 6 กลุมจากขอมลูที่ไดในขั้นที่ 2.2.2 โดยใชกลวิธีการฟงที่กลุมตัวอยางในแตละกลุม 
ใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป นํากลวิธีดังกลาวมาพัฒนาเปนกลยุทธสําหรับพัฒนาความสามารถใน 
การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ โดยกลยุทธของกลุมตัวอยางในแตละระดับความสามารถพัฒนา
จากกลวิธีการฟงของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงสูงกวาความสามารถในการฟงของ 
กลุมตัวอยางกลุมนั้น 1 ระดบั   

       2.3.2 กําหนดขั้นตอนการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
          ผูวิจัยไดศึกษาขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษจากเอกสาร 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนการฟง ( Chen, 2009; Wilson, 2008; Macaro, 2003; 
Chamot & O’Malley, 1994) และปรึกษาผูเชี่ยวชาญ จากนั้นวเิคราะหและสรุปขั้นตอนการจัด 
การเรียนการสอนการฟงได 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

        ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีมเปนขั้นที่ผูสอนเตรียมความพรอมและสรางความสนใจใหกับ 
ผูเรียนเกีย่วกับเนื้อหาที่ผูเรียนจะฟงตอไป ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ไดแก การกระตุนความรูเดมิ
และการกําหนดเปาหมายในการฟง  
       ขั้นที่  2 ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจขั้นตอน ประกอบดวย 2 
ขั้นตอนยอย คือ การฟงโดยไดรับการแนะนําและการฟงอยางอิสระ ซ่ึงการฟงโดยไดรับการแนะนํา
เปนขั้นที่ผูสอนฝกการใชกลวิธีการฟงใหกบัผูเรียนและสรางความเขาใจเกี่ยวกบัขั้นตอนการฟงและ
เกี่ยวกับการใชกลวิธีแตละกลวิธี สวนการฟงอยางอิสระนั้นเปนขั้นทีผู่เรียนฝกการใชกลวิธีการฟง
ดวยตนเองเพือ่ใหเกดิความเขาใจยิ่งขึ้น 
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                    ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินและสรุป เปนขั้นที่ผูเรียนประเมินและสรุปการใชกลวิธีการฟง
รวมทั้งเนื้อหาที่ไดรับจากการฟงประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ไดแก ขัน้การสรุปเนื้อหาและ
ตรวจสอบและขั้นการสรุปความรูที่ไดรับทั้งหมด  

 
ระยะท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ
เพื่อพัฒนานักศึกษาครู 
 
 การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดานการใชกลวิธีการฟงในแตละกลยทุธ
ของนักศึกษาครูและเปรียบเทียบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจซึ่งเปนตัวแปร
ที่ตองการศึกษาระหวางกอนและหลังการใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ 
ความเขาใจภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง โดยผูวจิัยไดดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 
ขั้นท่ี 1 การเตรียมการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

 
การเตรียมการทดลองใชกลยทุธประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ดังนี้  

            1.1 การจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
                  ผูวิจัยจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความสามารถใน 
การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในแตละระดับ ระดับละ 7 แผน โดยดําเนินการดังนี้ 
 1.1.1 ศึกษาคําอธิบายรายวิชาและกําหนดประเภทของสารที่ผูเรียนจะฟง ผูวิจัยศกึษา
คําอธิบายรายวิชาการฟง – พูดภาษาอังกฤษ 1 จากนั้นกําหนดประเภทของสารที่จะนาํมาใหผูเรียนฟง 
ไดแก บทสนทนา บทบรรยาย เร่ืองทั่วไปในชีวิตประจําวันและเพลง  

       1.1.2 จัดทําหนวยการเรียนรูใหสอดคลองกับคําอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงค 
ของรายวิชา จํานวน 7 หนวยการเรียนรูใชเวลาในการจัดการเรียนการสอนกลุมละ 21 คาบเรียน 
 1.1.3 เขียนแผนการจัดการเรยีนรูและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนสําหรับกลุมตัวอยาง
ที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจในการฟงทุกระดับ ระดับละ 7 แผน แผนละ 
3 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที โดยแผนการจัดการเรยีนรูทั้ง 7 แผนของกลุมตัวอยางทุกระดับ
ความสามารถประกอบดวยหนวยการเรยีนรูที่เหมือนกนั ไดแก  

         3.1) เร่ือง My Neighbors (เลาเรื่องทั่วไปในชีวิตประจําวัน) 
         3.2) เร่ือง Eat Your Way to Better Health (การสนทนาทางวิทยุ) 

               3.3) เร่ือง You’ve Got a Friend. (เพลง)   
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           3.4) เรื่อง Memories (การสัมภาษณ) 
           3.5) เรื่องWhat a Waste! (การสนทนา) 
           3.6) เรื่องYou Need a Budget (การบรรยาย) 
           3.7) เรื่อง Humans and the Planet (การบรรยาย) 
 ซ่ึงแผนการจัดการเรียนรูทั้ง 7 แผนของกลุมตัวอยางแตละระดับความสามารถในการฟงจะมี
กิจกรรมการเรยีนการสอนทีใ่ชกลวิธีการฟงเหมือนกนัภายในกลุมระดบัความสามารถ แตจะตางจาก
กลวิธีการฟงของกลุมตัวอยางที่มีระดับความสามารถตางกัน  
            1.2 นําแผนการจัดการเรียนรูใหอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่ปรึกษารวมและผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก) ประเมินพรอมใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงและแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 
   

ขั้นท่ี 2 การดําเนินการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความ
เขาใจที่พัฒนาขึ้น 

 
การทดลองใชกลยุทธการเรยีนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจที่พัฒนาขึ้น

ใหแกกลุมตวัอยางเปนแบบแผนการทดลองแบบ One-Group Pretest-Posttest Design โดยมีแบบ
แผนการทดลอง ดังนี ้

 
ตารางที่ 3 แบบการทดลอง 
 
การสอบกอนการทดลอง                  ตัวแปรจัดกระทํา                        การสอบหลังการทดลอง 

                      T1                                            X                                                         T2

 

T1   หมายถึง ทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษาครู
กอนทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
 X     หมายถึง การทดลองใชกลยุทธการเรยีนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

T2   หมายถึง ทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษาครู
หลังทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

2.1 ขั้นดําเนินการทดลองตามกลยุทธ 
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      ขั้นตอนในการดําเนินการทดลองตามกลยุทธการเรยีนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจมดีงันี้ 

       2.1.1 ติดตอขอความรวมมือกับคณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครศรีธรรมราช เพื่อขออนุญาตนํากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใชกับนกัศึกษาครูช้ันปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 

       2.1.2 ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยจัดการเรียนการสอนตาม 
กลยุทธการเรยีนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจที่พัฒนาขึ้น ในรายวิชาการฟง – พูด
ภาษาอังกฤษ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 ใชเวลาสอนกลุมละ 21 คาบเรียน ผูวิจยัไดจัดเวลา
สําหรับการชี้แจงเกีย่วกับจุดประสงคของรายวิชาและแนวทางการจดักจิกรรมการเรียนการสอน 1 
คาบเรียน จากนั้นดําเนินการจัดการเรียนการสอน 

2.2 ขั้นประเมินความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจดวยแบบทดสอบฉบับ 
ที่ 2  

       หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามกลยุทธที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางไดรับ
การประเมินความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยทาํแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจฉบับที่ 2 

 
 ขั้นท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงภาษาองักฤษ 
 
 ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้น 
ดังนี ้
  3.1 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการบันทึกสะทอนผลการใชกลวิธี
และการฟงจากการเรียนดวยกลยุทธที่พัฒนาขึ้น 

3.2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม คือ กลุมสูงบน 
กลุมสูงลาง กลุมกลางบน กลุมกลางลาง กลุมต่ําบนและกลุมต่ําลาง โดยใชสถิติ t- test for dependent 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 แลวจึงสรปุผลการใชกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจใน 
การฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาคร ู
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การนําเสนอกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษาครู 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของ
นักศึกษาครู 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพกลยทุธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู 

ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที ่1 ผลการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ 
              นักศึกษาครู 
 
  การนําเสนอผลการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ
แบงการนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี้  
     1.1 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงจากการสัมภาษณ 
               1.2 ผลการตรวจสอบแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโดยผูทรงคุณวุฒ ิ     

ผลการดําเนินการมีรายละเอยีด ดังนี ้
 

ผลการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจ  
 
แบงการนําเสนอผลการพัฒนากลยุทธเปน 2 สวน ดังนี ้

  
 1.1 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงท่ีไดจากการสัมภาษณ 

 
         ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณตามขั้นตอน 
การดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน ดงันี้ 
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 1.1.1 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษาครูทั้ง 6 ระดับ
ความสามารถ ไดแก ระดับสงูบน ระดับสูงลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับต่าํบนและ
ระดับต่ําลาง นํากลวิธีที่ไดมาวิเคราะหความถี่ของการใชและวเิคราะหเปนคารอยละ ไดกลวิธีการฟง
ของนักศึกษาครูในแตละระดับความสามารถ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่  4 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษจากการสัมภาษณนักศึกษาครูตามระดับ 
                   ความสามารถในการฟง 
 

ระดับความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

กลวิธีที่ใชในการฟง ความถี่ รอยละ 

กลุมสูงบน 
  n = 24  คน 

1. อานคําถามกอนการฟง*** 
2. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
3. จดบันทึกประเด็นสําคัญ*** 
4. สรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ*** 
5. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
6. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย*** 
7. พิจารณาชื่อเรื่องมาประกอบเพื่อชวยใหเขาใจ 
8. ฟงสรุปตอนทาย 

14 
14 
18 
16 
14 
16 
8 
6 

58.3 
58.3 
75 

66.7 
58.3 
66.7 
33.3 
25 

กลุมสูงลาง 
n = 28  คน 

1. จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อน 
2. จินตนาการภาพตามขอความที่ฟง 
3. อานคําถามกอนการฟง*** 
4. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
5. จดบันทึก*** 
6. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
7. เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง*** 
8. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย*** 

3 
6 
17 
19 
15 
15 
14 
15 

10.7 
21.4 
60.7 
67.9 
53.6 
53.6 
50 

53.6 

             กลุมกลางบน 
  n  = 57 คน 

1. จินตนาการภาพในขณะที่ฟง*** 
2. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
3. จดบันทึก*** 
4. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
5. เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง** 

    29 
31 
29 
31 
31 

   50.9 
54.4 
 50.9 
54.4 
54.4 
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ตารางที่  4 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูตามระดับความสามารถ 
                 ในการฟง (ตอ) 
 

ระดับความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

กลวิธีที่ใชในการฟง ความถี่ รอยละ 

กลุมกลางบน 
              n  = 57 คน 

6. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได*** 
7. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย*** 
8. พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ
*** 

    29 
37 
32 

50.9 
64.9 
56.1 

 
กลุมกลางลาง 

n =59 คน 

1. จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อน*** 
2. จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง*** 
3. อานคําถามกอนการฟง*** 
4. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
5. จดบันทึกประเด็นสําคัญ*** 
6. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
7. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได*** 
8. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
 9. พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ
*** 
10. จดคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
11. สังเกตทาทางของผูพูด 

30 
30 
30 
30 
32 
30 
31 
20 
31 
32 
10 
7 

50.8 
50.8 
50.8 
50.8 
54.2 
52.5 
52.5 
33.9 
52.5 
52.5 
16.9 
11.9 

กลุมต่ําบน 
n = 30 คน 

1. จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อน*** 
2. จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง*** 
3. อานคําถามกอนการฟง*** 
4. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
5. จดบันทึก*** 
6. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
7. เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง 
8. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได*** 
9. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย*** 
10. พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อน 
11. กอนฟงเดาศัพทจากชื่อเรื่อง  
12. สังเกตทาทางของผูพูดประกอบ 
13. ถามความหมายคําศัพทจากครูหรือเพื่อน 

17 
15 
16 
15 
17 
16 
4 
17 
15 
20 
3 
2 
4 

56.7 
50 

53.3 
50 

56.7 
53.3 
13.3 
56.7 
50 

66.7 
10 
6.7 
13.3 
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ตารางที่  4 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูตามระดับความสามารถ 
                 ในการฟง (ตอ) 
 

ระดับความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

กลวิธีที่ใชในการฟง ความถี่ รอยละ 

กลุมต่ําลาง 
n = 31 คน 

 

1. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
2. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได*** 
3. จับคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
4. เดาความหมายคําศัพท 
5. สังเกตทาทางผูพูด 

17 
19 
11 
6 
8 

54.8 
61.3 
35.5 
19.4 
25.8 

***กลวิธีการฟงภาษาอังกฤษที่กลุมตัวอยางใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป 
 
 จากตารางที่ 4 พบวานกัศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ 
ความเขาใจในระดับที่ตางกนัมีการใชกลวธีิการฟงที่ตางกัน ดังนี ้
 1. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับสูงบน นักศึกษาครูกลุมนี้
ใชกลวิธีในการฟงจํานวน 8 กลวิธี ไดแก อานคําถามกอนการฟง จับประเด็นจากคําศพัทที่เขาใจ
ความหมาย ฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ ใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิม พิจารณาชื่อเร่ืองมา
ประกอบเพื่อชวยใหเขาใจ ฟงสรุปตอนทาย จดบันทึกประเด็นสําคัญ สรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
โดยมีกลวิธีการฟงที่ใชมากทีสุ่ด คือ การจดบันทึกประเดน็สําคัญ (75%) รองลงมา คือ จับประเดน็
จากคําศัพทที่เขาใจความหมายและสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ (66.7%) สวนกลวิธีที่มกีารใชในการ
ฟงนอยกวา 50% มีจํานวน 2 กลวิธี คือ การพิจารณาชื่อเร่ืองมาประกอบเพื่อชวยใหเขาใจและฟงสรุป
ตอนทาย 
 2. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับสูงลาง นักศึกษาครูกลุมนี้
ใชกลวิธีในการฟงจํานวน 8 กลวิธี ไดแก เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ อาน
คําถามกอนการฟง จับประเดน็จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย จดคําศพัทใหมที่ไมทราบความหมาย
จากเพื่อน จินตนาการภาพตามขอความที่ฟง ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม จดบันทึก โดยมี
กลวิธีการฟงทีใ่ชมากที่สุด คอื ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ (67.9%) รองลงมา คือ อานคําถาม
กอนการฟง ( 60.7%)  การจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย การใชความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิมรวมทั้งการจดบันทึก  (53.6%) สวนกลวธีิที่มีการใชในการฟงนอยกวา 50%  มี
จํานวน 2 กลวิธี คือ จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อนและจินตนาการภาพตามขอความ
ที่ฟง 
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 3. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับกลางบน นกัศึกษาคร ู
กลุมนี้ใชกลวธีิในการฟงจํานวน 8 กลวิธี ไดแก เดาเรื่องจากชื่อเร่ือง ฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
จับประเดน็จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจบัประเด็นได จินตนาการภาพ
ในขณะที่ฟง ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม จดบันทกึ พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจ โดยมกีลวิธีการฟงทีใ่ชมากที่สุด คอื การจับประเด็นจากคําศพัทที่เขาใจ
ความหมาย (64.9%) รองลงมา คือ พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมลูกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
(56.1%)  และการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง การฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญรวมทั้งการใชความรูเดิม
หรือประสบการณเดิม (54.4%) โดยกลุมตวัอยางกลุมนี้ใชกลวิธีในการฟงมากกวา 50% ทุกกลวิธี 
 4. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับกลางลาง นกัศึกษาครู
กลุมนี้ใชกลวธีิในการฟงจํานวน 11 กลวิธี ไดแก อานคําถามกอนการฟง ฟงขอความที่เปนประเด็น
สําคัญ จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย  จดคําศัพทที่เขาใจความหมาย จดคําศัพทใหมทีไ่ม
ทราบความหมายจากเพื่อน จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจบั
ประเด็นได ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม สังเกตทาทางของผูพูด จดบันทกึประเด็นสําคัญ  
พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ โดยมีกลวธีิการฟงที่ใชมากที่สุด คือ ฟง
ขอความที่เปนประเด็นสําคัญ  (67.9%) รองลงมา คือ อานคําถามกอนการฟง (60.7%)  และการจับ
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย การใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิมรวมทั้งการจดบันทึก
เปนกลวิธีที่มกีารใชมากเทากัน (53.6%)  สวนกลวิธีที่มกีารใชในการฟงนอยกวา 50% มีจํานวน 3 
กลวิธี คือ การจับประเดน็จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย การจดคําศัพทที่เขาใจความหมายและ 
การสังเกตทาทางของผูพูด 
 5. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับต่ําบน  นกัศึกษาครูกลุมนี้
ใชกลวิธีในการฟงจํานวน 13 กลวิธี ไดแก  เดาเรื่องจากชื่อเร่ือง กอนฟงเดาคําศัพทจากชื่อเร่ือง อาน
คําถามกอนการฟง ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ จับประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย จด
คําศัพทใหมทีไ่มทราบความหมายจากเพื่อน จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง ดู
ภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม ถามความหมายคําศัพท
จากครูหรือเพือ่นสังเกตทาทางของผูพูดประกอบ จดบันทึก พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกบัเพื่อนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจ  โดยมกีลวิธีการฟงทีใ่ชมากที่สุด คอื พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจ (66.7%)  รองลงมา คือ การจดบันทึก การจดคําศัพทใหมที่ไมทราบ
ความหมายจากเพื่อน การดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นมกีารใชมากเทากัน (56.7%) สวน
กลวิธีที่มีการใชในการฟงนอยกวา 50% มีจํานวน 4 กลวิธี คือ เดาเรื่องจากชื่อเร่ือง กอนฟงเดา
คําศัพทจากชื่อเรื่อง ถามความหมายคําศัพทจากครูหรือเพื่อน สังเกตทาทางของผูพูดประกอบ  
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 6.  นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับต่ําลาง นกัศึกษาครูกลุมนี้
ใชกลวิธีในการฟงจํานวน 7 กลวิธี ไดแก ฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ จับคําศัพทที่เขาใจ
ความหมาย เดาความหมายคําศัพท ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเดน็ได สังเกตทาทางผูพูดแปล
ขอความที่ฟงเปนภาษาไทย จดบันทึก โดยมีกลวิธีการฟงที่ใชมากที่สุด คือ ดูภาพประกอบเพื่อชวย
ใหจับประเดน็ได (61.3%) รองลงมา คือ ฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ (54.8% )และจดบนัทึก 
(51.6%) ตามลําดับ สวนกลวธีิที่มีการใชในการฟงนอยกวา 50% มีจํานวน 4 กลวิธี คือ จับคําศัพทที่
เขาใจความหมาย เดาความหมายคําศัพท สังเกตทาทางของผูพูด และแปลขอความที่ฟงเปนภาษาไทย  

   1.1.2 ผลการสังเคราะหกลวธีิที่นักศึกษาครูใชมากกวา 50% ขึ้นไป 
                  ผูวิจัยสังเคราะหกลวิธีการฟงของนักศึกษาครูทั้ง 6 ระดับความสามารถจากขอมูล
ที่ไดในขอที่ 1.1.1 พิจารณาเลือกกลวิธีที่นกัศึกษาครูในแตละกลุมใชตั้งแต 50% ขึ้นไป 
และนํามาจดัตามกลุมของกลวิธีการฟงตามแนวคดิของ Oxfordไดกลวิธีการฟงดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่  5   ผลการสังเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษทีม่ีการใชในการฟงมากกวา 50%   
 
             ระดับความสามารถในการฟง            
                             ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ   
กลวิธีในการฟง                           
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

กลุม 
สูงบน

กลุม 
สูงลาง

กลุม 
กลางบน 

กลุม 
กลางลาง 

กลุม 
ตํ่าบน 

กลุม 
ตํ่าลาง 

กลวิธีดานการจํา       

1.จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจาก 
    เพื่อน 

      

2.จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง       

กลวิธีดานความรูความคิด       

3.อานคําถามกอนการฟง       
4. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ       
5. จดบันทึก       
6. จดบันทึกประเด็นสําคัญ       
7. สรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ       

กลวิธีการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา       

8. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม       
9. เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง        
10. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได       
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ตารางที่  5   ผลการสังเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษทีม่ีการใชในการฟงมากกวา 50% (ตอ)  
 
             ระดับความสามารถในการฟง            
                             ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ   
กลวิธีในการฟง                           
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

กลุม 
สูงบน

กลุม 
สูงลาง

กลุม 
กลางบน 

กลุม 
กลางลาง 

กลุม 
ตํ่าบน 

กลุม 
ตํ่าลาง 

11. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย       

กลวิธีดานสังคม       

12. พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจ 

      

 
 จากตารางที่  5 พบวากลวิธีการฟงที่นักศึกษาครูทั้ง 6 ระดับใชในการฟงมากกวา 50%  

มีจํานวน 12 กลวิธี สามารถจําแนกตามกลุมกลวิธีการฟงได 4 กลุม ดังนี้  
       1) กลวิธีดานการจํา ไดแก การจดคําศพัทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อนและ 

จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
 2) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก การอานคําถามกอนการฟง การฟงขอความที่เปน

ประเด็นสําคัญ การจดบันทึก การจดบันทึกประเด็นสําคัญและการสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
        3) กลวิธีการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก การใชความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิม การเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง การดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นไดและการจับ
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย 

       4) กลวิธีทางสังคม ไดแก การพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพือ่ตรวจสอบ 
ความเขาใจ  

โดยกลวิธีการฟงที่นักศึกษาครูทุกระดับความสามารถใชในการฟง คอื การฟงขอความที่
เปนประเด็นสาํคัญ สวนกลวธีิการฟงที่นักศึกษาครูที่มีความสามารถในระดับต่ําลางเทานั้นที่ไมได
ใช คือ กลวิธีการใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิม  

       1.1.3 ผลของการวิเคราะหกลวิธีเพื่อพฒันาเปนกลยทุธการเรียนการสอนเพื่อ 
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ                       
         จากผลการวิเคราะหในขอที่ 1.1.2 ผูวิจัยไดนํามาพฒันาเปนกลยทุธการเรียน 
การสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนกัศึกษาครูที่มคีวามสามารถตางกัน 5 ระดบั
ไดแก ระดับสงูลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับต่ําบนและระดบัต่ําลาง ซ่ึงกลยุทธของ
นักศึกษาครูในแตละระดับความสามารถพัฒนามาจากกลวิธีการฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถ
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ในการฟงสูงกวาความสามารถในการฟงของนักศึกษาครูกลุมนั้น 1 ระดับ เพื่อใหสะดวกและงายตอ
การเรียกชื่อกลยุทธ ผูวิจัยจงึไดวิเคราะหกลวิธีการฟงที่เดนของกลุมระดับความสามารถนั้นๆ แลว
นํามาสรางเปนชื่อเรียกกลยทุธแตละกลยทุธ โดยผูวิจยัพิจารณากลวิธีที่เดนของแตละกลยุทธ ดังนี ้
  1) กลวิธีที่นกัศึกษาครูกลุมนั้นไมไดใชในการฟงแตนกัศึกษาครูกลุมที่มีระดับ
ความสามารถในการฟงสูงกวา 1 ระดับใชในการฟง เชน กลวิธีการอานคําถามกอนการฟงซ่ึงกลุมสูง
ลางใชแตกลุมกลางบนไมไดใช ดังนั้น กลวธีิการอานคําถามกอนการฟงจึงเปนกลวิธีที่สําคัญที่กลุม
กลางบนตองฝกใช  
  2) กลวิธีที่นกัศึกษาครูใชในการฟงเพียง 2-3 กลุมเทานั้น เชน กลวิธีจนิตนาการ
ภาพตามขอความในขณะที่ฟง เปนกลวิธีทีใ่ชเฉพาะในกลุมกลางบน กลุมกลางลางและกลุมต่ําบน
เทานั้น ดังนั้น กลวิธีนี้จึงเปนกลวิธีที่เดนสําหรับนักศึกษาครูกลุมกลางลาง กลุมต่ําบนและกลุมต่ํา
ลางที่ตองฝกใช  
 จากการวิเคราะหดังกลาวขางตนจึงไดกลยทุธในการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจใน
การฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงตางกันจํานวน 5 กลยุทธ ดังนี ้
 
 1. กลยุทธจดบันทึกสรุปประเด็นสําคัญ เปนกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจ
ในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลางมีกลวิธีที่เปน
องคประกอบ ดังนี ้     
           1.1 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวิธีที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงบนใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก 
                     1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 

  2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญฟง 
 3) กลวิธีจดบนัทึกประเด็นสําคัญ 
 4) กลวิธีสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
 5) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดมิ   
  6) กลวิธีจับประเด็นจากคําศพัทที่เขาใจความหมาย  
  1.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวิธีจดบันทึกประเด็นสําคัญและกลวิธีสรุป 
ส่ิงที่ฟงตามความเขาใจ  
 2. กลยุทธเดาเรื่องจากคําถาม เปนกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบน มีกลวิธีที่เปน
องคประกอบ ดังนี ้
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  2.1 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวิธีที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลางใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก  
  1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 

      2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ  
      3) กลวิธีจดบันทึก 
     4) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
 5) กลวิธีเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 

                                6) กลวิธีจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
  2.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวิธีอานคําถามกอนการฟง และกลวิธีการเดา
เร่ืองจากชื่อเร่ือง  
 3. กลยุทธจินตนาการจากภาพเพื่อความเขาใจ เปนกลยทุธการเรียนการสอนเพื่อ 
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงกลุมกลางลาง มี
กลวิธีที่เปนองคประกอบ ดังนี้   
                          3.1 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวธีิที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบนใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก  
 1) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
 2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ 

 3) กลวิธีจดบนัทึก 
 4) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดมิ 
 5) กลวิธีเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
 6) กลวิธีดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
 7) กลวิธีจับประเด็นจากคําศพัทที่เขาใจความหมาย 

 8) กลวิธีพูดคยุแลกเปลีย่นขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
                          3.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
และกลวิธีดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได 
       4. กลยุทธจดบันทึกประเด็นสําคัญจากจินตนาการ เปนกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบน มี
กลวิธีที่เปนองคประกอบ ดังนี้ 
  4.1 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวิธีที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลางใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก  
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  1) กลวิธีจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 
 2) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
  3) กลวิธีอานคาํถามกอนการฟง 
 4)  กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ  
 5)  กลวิธีจดบนัทึกประเด็นสําคัญ 
 6) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดมิ 
                                   7) กลวิธีดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
                                   8) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
                          4.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวิธีจดบันทึกประเด็นสําคัญ และ 
จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
              5. กลยุทธกลยุทธจินตนาการจากภาพและแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อน เปนกลยุทธ 
การเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการ
ฟงระดับต่ําลาง มีกลวิธีที่เปนองคประกอบ ดังนี ้
  5.1) กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวิธีที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบนใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก  
  1) กลวิธีจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 
 2) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
 3) กลวิธีอานคาํถามกอนการฟง 
 4) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ 

 5) กลวิธีจดบนัทึก 
 6) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดมิ 

                     7) กลวิธีดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
       8) กลวิธีจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย 

                                   9) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
                           5.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวธีิจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง
และกลวิธีพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ  
        
 1.2  ผลการตรวจสอบแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
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      ผลการตรวจสอบแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา แผนการ
จัดการเรียนรูตามกลยุทธทั้ง 5กลยุทธที่ผูวจิัยพัฒนาขึ้นนัน้เปนแผนการจัดการเรียนรูที่ดําเนิน
กิจกรรมการเรยีนการสอนการฟงตามกระบวนการเรยีนการสอนของกลยุทธซ่ึงประกอบดวย
ขั้นตอนการเรยีนการสอนการฟงที่ผูวิจัยไดวิเคราะหไว 3 ขั้น คือ ขั้นเตรียม ขั้นรับรูขั้นตอนการฟง
และทําความเขาใจขั้นตอนซึ่งประกอบดวย 2 ขั้นยอย คือ การฟงโดยไดรับการแนะนําและการฟง
อยางอิสระ ซ่ึงการฟงในขั้นการฟงโดยไดรับการแนะนํานั้นประกอบดวยกิจกรรมที่ฝกการใชกลวิธี
การฟงตามกลยุทธและกจิกรรมที่ใหผูเรียนฝกใชกลวิธีตามที่ไดรับการฝกทีละกลวิธี หลังจากนั้น ใน
ขั้นยอยของการฝกอยางอิสระ ผูเรียนใชกลวิธีการฟงที่ไดฝกมาเพื่อฟงอยางอิสระ และขั้นสุดทายคือ
ขั้นประเมินและสรุป ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นยอย คือ การสรุปเนื้อหาและตรวจสอบและการสรุป
ความรูที่ไดรับทั้งหมด ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกับการแผนการจดักิจกรรม 
การเรียนรูโดยใชกลยุทธที่พฒันาขึ้น ดังนี ้
 1) ปรับเวลาในแตละขั้นใหเหมาะสม บางขั้นใชเวลามากเกินไป เชน ขั้นกระตุน 
 2) แกไขคําส่ังในใบงานใหละเอียด ชัดเจนขึ้น 
 3) แกไขความถูกตองของไวยากรณในใบงาน 
 4) ปรับกิจกรรมในแผนของแตละกลุมใหมีลักษณะเฉพาะของแตละกลุมตามระดับ
ความสามารถในการฟง 
     
ตอนที่  2 ผลการประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
               ภาษาอังกฤษของนกัศึกษาครู 
 

  การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนโดยนํากลยทุธที่พัฒนาไปทดลอง
ใชในการเรียนการสอนในรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 กับนกัศึกษาครูช้ันปที่ 1 สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 5 กลุม ตามระดับ
ความสามารถในการฟง ไดแก กลุมที่มีความสามารถในการฟงระดับสงูลางจํานวน 28 คน กลุมที่มี
ความสามารถในการฟงระดบักลางบนจํานวน 57 คน กลุมที่มีความสามารถในการฟงระดับกลาง
ลางจํานวน 59 คน กลุมที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบนจํานวน 30 คน กลุมที่มีความสามารถ
ในการฟงระดบัต่ําลางจํานวน 31 คน โดยใชเวลาในการทดลองสัปดาหละ  3 คาบตอกลุม ใชเวลา
รวม 7 สัปดาห 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอน  
  
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ มีการดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน ดังนี ้
             1. การวิเคราะหขอมูลจากการเขียนบันทึกสะทอนผลการใชกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงของนักศึกษาครู  
             2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทยีบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ
ของนักศึกษาครูที่เกิดจากการใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงที่พัฒนาขึ้น โดยเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง
ของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ t- test for dependent 

3. พิจารณาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห เพือ่สรุปผลการประเมินประสทิธิภาพของกลยุทธ
การเรียนการสอนการฟงที่พฒันาขึ้นที่มีตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของ
นักศึกษาครู 

 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชกลยทุธเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง

ภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจของนักศึกษาครู 
 

การวิเคราะหขอมูลการใชกลยุทธเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจของนักศึกษาครูทั้ง 5 กลุม มีการดําเนินการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลจากการเขียนบันทึกสะทอนผลการใชกลวิธีในการฟง และความเขาใจใน
การฟงจากการใชกลวิธีของนักศึกษาครู พบวา นักศกึษาครูทุกระดับความสามารถใชกลวิธีการฟง
ทุกกลวิธีเพื่อชวยใหเขาใจในเนื้อหาที่ฟง โดยแตละระดับมีการใชกลวิธีในกลยุทธของกลุมตนเอง
มากนอยแตกตางกัน ซ่ึงกลวิธีการฟงที่ชวยใหนักศกึษาครูแตละระดับเขาใจเนื้อหาในการฟงมาก มี
ดังนี ้   
   1.1 กลวิธีการฟงที่นักศึกษาครูกลุมสูงลางใชในการฟงมาก ไดแก กลวธีิการอานคําถาม
กอนการฟง (82%) กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ (72%) และกลวิธีการจดบันทึก
ประเด็นสําคัญ (70%) ดังขอมูลที่ผูเรียนสะทอนหลังการฟง ดังนี ้
   การอานคําถามกอนการฟงทําใหมีเปาหมายในการฟง เชน When did the new neighbor 
move into the flat? ก็พยายามฟงขอความที่พูดถึงเวลา… พอไดฝกการฟงประเด็นสําคัญ ก็ชวยใหจับ
ความไดดีขึ้นชวยให เขาใจเรื่องที่ฟง…แตการสรุปเรื่องอีกครั้งหลังจากการฟงก็เปนเพียง 
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การตรวจสอบความเขาใจอกีครั้ง(นักศึกษาครูกลุมสูงลาง รหัส 4) 
 การอานคําถามกอนแลวจึงฟง ทําใหรูลวงหนาวาจะตองฟงอะไรและเดาเรื่องได
ลวงหนาวาเรื่องที่ฟงจะเกี่ยวกับอะไร ชวยใหจับใจความไดงายขึ้น เวลาจดบันทกึก็ไมตองจดทุกคํา
เหมือนที่ผานมาซึ่งจดไมเคยทันเลยและฟงเรื่องก็ไมทันดวยยิ่งเปนการฟงบรรยาย เหมือนเรื่อง You 
need a budget ถาเปนเมื่อกอนก็ฟงไมทนัและก็ไมเขาใจ แตวนันี้ฟงไดเขาใจ ถึงแมจะไมเขาใจศัพท
บางคํา…(นักศึกษาครูกลุมสูงลางรหัส 8)  
 ฟงการสนทนาเรื่อง What a Waste! ถึงแมจะพดูเร็วแตกพ็อจับประเดน็ได หาก
เปรียบเทียบกบัเรื่องที่เรียนกอนหนานีก้็มีความเขาใจมากขึ้น การจดบนัทึกประเดน็สําคัญชวยให
เขาใจเรื่องไดมาก… นักศกึษาครูกลุมสูงลางรหัส 4 ไดเขยีนสะทอนผลวา การอานคําถามกอน 
การฟงทําใหมเีปาหมายในการฟง  เชน When did the new neighbor move into the flat? ก็พยายาม
ฟงขอความทีพู่ดถึงเวลา… พอไดฝกการฟงประเดน็สําคัญ ก็ชวยใหจบัความไดดีขึ้นชวยให เขาใจ
เร่ืองที่ฟง…แตการสรุปเรื่องอีกครั้งหลังจากการฟงก็เปนเพียงการตรวจสอบความเขาใจอีกครั้ง
(นักศกึษาครูกลุมสูงลางรหัส 20)   
 1.2 นักศึกษาครูกลุมกลางบนใชกลวิธีการอานคําถามกอนการฟง (85%) กลวิธีการจบั
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย (75%) และกลวธีิการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง (72%) ดังขอมูลที่
ผูเรียนสะทอนหลังการฟง ดงันี้ 
 มีความเขาใจในเรื่องที่ฟงมากกวากอนการไดฝกกลวิธีการฟง กอนฟงกอ็านคําถาม
กอนแลวก็พยายามเดาคําตอบจากคําถามซ่ึงชวยใหฟงอยางมีเปาหมายที่ชัดเจนขึน้…(นักศกึษาครู
กลุมกลางบนรหัส 3) 
 อานชื่อเร่ือง Eat You Way to Better Health ก็เดาวาเรื่องนี้ตองเกีย่วกับการกินเพื่อ
สุขภาพ เพราะมีคําวา eat และ health แตยังเดาไมไดวากนิอะไรหรือกนิอยางไรจึงจะมีสุขภาพดี  เมื่อ
อานคําถามก็ชวยใหการเดาเรื่องที่จะฟงไดชัดเจนยิ่งขึ้น…(นักศกึษาครูกลุมกลางบนรหัส 12)  
 การเดาเรื่องจากชื่อเร่ืองชวยใหมีกรอบทิศทางของเรื่องที่จะฟงเมื่อรวมกบัการอาน
คําถามกอนการฟงซ่ึงเปนวิธีที่ใชไดผลดีมากตั้งแตการฟงเรื่องที่ 1 ยิ่งทําใหเดาเรื่องไดชัดขึ้นและชวย
ใหสามารถจับประเด็นของเรือ่งไดงายขึ้น (นักศึกษาครูกลุมกลางบนรหัส 28) 
  …ใชทุกกลวิธีในการฟงโดยเริ่มจากเดาเรื่องและอานคําถามกอน แลวจงึใชวิธีอ่ืน 
เพราะคําถามทําใหรูวาตองจับประเดน็อะไร รูศัพทอะไรจากการฟงกม็าโยงกับประเด็นได
…(นักศกึษาครูกลุมกลางบนรหัส 45) 
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  1.3 นักศึกษาครูกลุมกลางลางใชกลวิธีการดูภาพประกอบ (78%) กลวธีิการจับประเด็น
จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย (74%) และกลวิธีการจดบนัทึก (61%) ดังขอมูลที่ผูเรียนสะทอนหลัง
การฟง ดังนี ้
   ฟงเรื่องเกี่ยวกบัภาวะโลกรอนซ่ึงยากมาก ผูพูดพูดเรว็ การไดดูภาพกอนการฟงชวย
ไดมากเพราะชวยใหมีเคาโครงในใจวาเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร และการไดชวยกนับอกคําศัพทที่
เกี่ยวกับภาพรวมทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับโลกรอนกอนการฟง ชวยใหเวลาฟงจับประเดน็ไดงายขึ้น 
(นักศกึษาครูกลุมกลางลางรหัส 1) 
 กอนเรียนวิชานี้เวลาฟงก็จดทุกอยางจึงฟงไมทันและทําใหไมเขาใจ เรียนฟงครั้งนี้
เปนครั้งที่ 4 แลวเร่ิมใชกลวธีิการฟงตามที่ฝกไดบาง สําหรับการฟงครั้งนี้กพ็ยายามฟงคําศัพทแลว
เลือกคําศัพทที่ไดฟงในใบงาน พอไดคําศัพทก็ทําใหจับประเด็นได ยิ่งไดตรวจสอบกบัเพื่อนยิ่งทําให
มั่นใจในการฟงมากขึ้นเพราะไดประเด็นเหมือนของเพือ่น (นักศกึษาครูกลุมกลางลางรหัส 23) 
  การดูภาพของ Mrs. Snell และ Steve กอนฟงทําใหเกิดความสงสัยเกีย่วกับคน
ทั้งสองและทาทายใหอยากฟงเรื่องวาเปนเพื่อนบานแบบไหน พออาจารยใหจินตนาการนิสัยของคน
ทั้งสองจากการฟง จากน้ําเสยีงและคําพดูของคนทั้งสองก็ชวยใหจินตนาการไดดี และชวยใหเขาใจ
ความสัมพันธของคนทั้งสองได (นกัศึกษาครูกลุมกลางลางรหัส 38) 
 1.4 นักศึกษาครูกลุมต่ําบนใชกลวิธีการใชความรูเดิม (80%) กลวิธีการจนิตนาการจาก
ขอความขณะฟง (68%) และกลวิธีการพดูคุยกับเพื่อนเพือ่ตรวจสอบความเขาใจ (56%) ดังขอมูลที่
ผูเรียนสะทอนหลังการฟง ดงันี้ 
 ฟงเรื่อง Human and Planets ซ่ึงเปนการบรรยาย คําศพัทยาก การพูดคยุเกี่ยวกับ
สาเหตุการเกดิภาวะโลกรอนและการปองกนักอนการฟงชวยใหรูวาจะไดฟงเรื่องเกีย่วกับอะไร  
การชวยกันเลือกคําศัพทเพื่อเติมลงในประโยคทําใหเขาใจคําศัพท แมวาการรูคําศัพทที่เกี่ยวของจะมี
ประโยชนมากก็จริงแตฟงรอบแรกกย็ังจับประเด็นไดไมมากเพราะผูบรรยายพูดเรว็ ตองฟงรอบที่
สองจึงสามารถจดบันทึกประเด็นสําคัญไดและเมื่อพูดคุยกับเพื่อนจงึชวยใหเขาใจสิ่งทีฟ่งไดมากขึน้ 
(นักศกึษาครูกลุมต่ําบนรหัส 18) 
  เพลงที่ฟงในวันนีเ้ปนเพลงเกี่ยวกับเพื่อนซ่ึงทุกคนก็มีเพื่อนยอมเขาใจความรูสึกที่
เพื่อนที่ดีมีตอกัน เพลงที่ฟงเปนเพลงที่รองไมเร็ว ฟงคําศพัทไดงาย ชวยใหสามารถจินตนาการภาพ
ตามเพลงที่ฟงและทําใหมีความเขาใจเนื้อเพลง คําศัพทในเพลงไมยากเกินไปแตบางคําก็เขาใจ
ความหมายไดยาก เชน คําวา cold ใน ประโยค People can be so cold คร้ังแรกแปลวาหนาว ก็ไม
เขาใจ พอไดคยุกับเพื่อนจึงเขาใจความหมายที่แทจริง (นักศึกษาครูกลุมต่ําบนรหัส 22) 
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 การจินตนาการตามขอความที่ฟงทําใหสนกุกับเรื่องที่ฟง เชน การฟงเรือ่ง What a 
Waste! ในวันนี้ก็จินตนาการถึงสามีและภรรยาที่ชอบซ้ือของแตไมคอยไดใชของที่ซ้ือ นึกถึงหนาตา
และทาทางของทั้งสองคนในขณะตอวากนั แตตองเขาใจคําศัพทดวยจงึจะเขาใจดี พอดีเร่ืองนี้ศัพท
ไมยาก จากความหมายคําศัพทและจินตนาการชวยใหจดบันทึกประเดน็สําคัญไดงายขึ้น และรูสึก 
ดีใจเมื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนแลวเขาใจตรงกับเพื่อน (นักศกึษาครกูลุมต่ําบนรหสั 28) 
 1.5 นักศึกษาครูกลุมต่ําลางใชกลวิธีการอานคําถามกอนการฟง (80%) กลวิธีการ
จินตนาการจากขอความขณะฟง (76%) และกลวิธีพูดคยุกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ (56%) 
ดังขอมูลที่ผูเรียนสะทอนหลังการฟง ดังนี ้  
   การไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนหลังการฟงทําใหรูสึกไมเครียดเพราะได
ตรวจสอบความเขาใจของตัวเองโดยไมตองกังวลวาจะตองฟงเพื่อหาคําตอบที่ถูกตองสําหรับตอบ
คําถามเหมือนการเรียนการฟงเมื่อกอน เรียนฟงครั้งนี้เปนครั้งที่สาม เปนการฟงเพลง การอานคําถาม
กอนฟงชวยใหเขาใจเนื้อเพลงงายขึ้นและชวยใหการจินตนาการในขณะฟงเพลงเกดิภาพพจนและ
เขาใจสิ่งที่เพลงนี้ตองการบอก…(นักศึกษาครูกลุมต่ําลางรหัส 10) 
  การอานคําถามกอนการฟงชวยใหการฟงงายขึ้นเพราะรูวาตองฟงอะไร ในการฟง
รอบแรกจึงพยายามฟงขอความที่เปนคําตอบของคําถามและดูรูปภาพประกอบกับขอความที่ฟง ฟง
รอบนี้ไดคําศพัทบางตัวและไดคําศัพทจากเพื่อนดวย ชวยใหสามารถจดบันทึกในการฟงรอบที่สอง
ได แตก็จดไดบางประเด็น เมื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนก็ทําใหเขาใจเรื่องทั้งหมด (นักศกึษาครู
กลุมต่ําลางรหัส 16) 
   ฟงไมเขาใจในรอบแรกเพราะไมรูคําศัพทเลย  แตพอไดทําใบงานรวมกับเพื่อนโดย
เลือกคําศัพทเติมลงในประโยค และเปดพจนานุกรมหาความหมาย ทาํใหเขาใจคําศพัท พอฟง 
รอบที่สองกจ็ับประเด็นไดบาง เมื่อพูดคุยกบัเพื่อนหลังการฟงก็ทําใหสามารถเขาใจเรื่องไดดีขึ้น 
(นักศกึษาครูกลุมต่ําลางรหัส 25) 
 สําหรับกลวิธีการฟงที่นักศกึษาครูเขียนสะทอนวาชวยในการฟงเพื่อความเขาใจไดนอย
กวากลวิธีอ่ืนๆ ไดแก กลวิธีการสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ (นกัศึกษาครูกลุมสูงลาง) กลวิธีการดู
ภาพประกอบเพื่อชวยในการจับประเดน็ (นกัศึกษาครูกลุมกลางบน) กลวิธีการเดาเรือ่งจากชื่อเร่ือง 
(นักศกึษาครูกลุมกลางลาง) กลวิธีการจดคาํศัพทใหมทีไ่มทราบความหมาย (นักศกึษาครูกลุมต่ําบน
และกลุมต่ําลาง) 
 2. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลองของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงตางกันทั้ง 5 
ระดับ ปรากฏผลดังตารางที่ 6 – 10 ดังนี ้

 
 



86 
 

ตารางที่ 6 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ    
               กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลาง 
 

 
n คะแนนเต็ม 

         

           
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง     28      40    20.9643   .83808 
หลังการทดลอง      28      40    25.2857  2.38603 

12.517* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลางมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากนกัศึกษาครูกลุมสูงลางได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธจดบันทึกสรุปประเด็นสําคัญซึ่งเปนกลยุทธ
สําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลางแลว นักศึกษาครูกลุมสูงลางมี 
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษมากกวากอนการเรียนการฟงดวยกลยุทธ 
 
ตารางที่ 7 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ    
                กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบน 
 

 
n คะแนนเต็ม 

         

         
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง      57      40   17.5789   .77799 
หลังการทดลอง      57      40    21.5439 2.24460 

16.003* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบนมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากนกัศึกษาครูกลุมกลางบนได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธเดาเรื่องจากคําถามซึ่งเปนกลยทุธสําหรับ
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบนแลว นักศึกษาครูกลุมนี้มีความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษมากกวากอนการเรียนการฟงดวยกลยุทธ 
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ตารางที่ 8 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ    
               กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลาง 
 

 
n คะแนนเต็ม 

    

         
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง 59 40 12.4407 .50073 
หลังการทดลอง 59 40 15.6102 2.80404 

9.131* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลางมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากทีน่ักศึกษาครูกลุมกลางลางได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธจินตนาการจากภาพเพื่อความเขาใจซึ่งเปน 
กลยุทธสําหรับสําหรับนักศกึษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลางแลว นักศึกษาครูกลุมนี้
มีความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษมากกวากอนการเรียนการฟงดวยกลยุทธ 
 
ตารางที่  9 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ  
                กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบน 
 

 
n คะแนนเต็ม 

         

         
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง 30 40  8.6000 .49827 
หลังการทดลอง 30 40 14.0000 2.33415 

13.404* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่   9 แสดงใหเหน็วา กลุมตวัอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบนมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิคิที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากทีน่ักศึกษาครูกลุมต่ําบนได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธจดบันทึกประเดน็สําคัญจากจนิตนาการซึ่ง
เปนกลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบนแลว นักศึกษาครูกลุมนี้มี
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษมากกวากอนการเรียนการฟงดวยกลยุทธ 
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ตารางที่ 10 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
                 กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําลาง 
 

 
n คะแนนเต็ม 

         

          
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง 31 40  3.6129 .49514 
หลังการทดลอง 31 40 12.8065 3.52533 

14.842* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่  10 แสดงใหเหน็วา กลุมตวัอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําลางมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากทีน่ักศึกษาครูกลุมต่ําลางได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธจินตนาการจากภาพและแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
เพื่อนซ่ึงเปนกลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําลางแลว นักศึกษาครู
กลุมนี้มีความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษมากกวากอนการใชกลยุทธ 
  
สวนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนการฟงท่ีพัฒนาขึน้ท่ีมีตอ
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษาครู 
 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลหลังการทดลองใชกลยุทธเปรยีบเทียบกับกอนการทดลองใช 
กลยุทธ พบวา นักศึกษาครูที่เรียนการฟงภาษาอังกฤษโดยใชกลยุทธที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นทั้ง 5 กลยุทธ มี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังการทดลองสูงกวากอน
การทดลอง ซ่ึงแสดงวา กลยทุธการเรียนการสอนการฟงที่ผูวิจัยพฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพใน 
การสงเสริมความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนกัศึกษาครู และสอดคลองกับ
การบันทึกสะทอนผลการฟงหลังการเรียนของผูเรียนทั้ง 5 ระดับความสามารถ ที่เขียนสะทอนไว 
ดังนี ้
 1. นักศึกษาครูกลุมสูงลาง ไดสะทอนเกี่ยวกับการเรียนการฟงดวยกลยทุธวา การอานคําถาม
กอนการฟงทําใหมีเปาหมายในการฟง ทําใหรูลวงหนาวาจะตองฟงอะไรและเดาเรื่องไดลวงหนาวา
เร่ืองที่ฟงจะเกีย่วกับอะไร ชวยใหจับใจความไดงายขึ้น เมื่อไดฝกการฟงประเด็นสําคญั ก็ชวยใหจับ
ความไดดีขึ้นชวยใหเขาใจเรื่องที่ฟง ถาเปนเมื่อกอนก็ฟงไมทันและไมเขาใจ แตการเรียนการฟง 
คร้ังนี้ทําใหฟงไดเขาใจ หากเปรียบเทียบกบัการเรียนการฟงกอนหนานีก้็มีความเขาใจมากขึ้น  
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 2. นักศึกษาครูกลุมกลางบน ไดสะทอนเกี่ยวกับการเรยีนการฟงดวยกลยุทธวาม ี
ความเขาใจในเรื่องที่ฟงมากกวากอนการไดฝกกลวิธีการฟง โดยใชทกุกลวิธีในการฟง กอนฟงก็อาน
คําถามกอนแลวก็พยายามเดาคําตอบจากคําถามซึ่งชวยใหฟงอยางมีเปาหมายที่ชัดเจนขึ้น การ 
เดาเรื่องจากชือ่เร่ืองชวยใหมีกรอบทิศทางของเรื่องที่จะฟงเมื่อรวมกับการอานคําถามกอนการฟง ยิ่ง
ทําใหเดาเรื่องไดชัดขึ้นและชวยใหสามารถจบัประเด็นของเรื่องไดงายขึ้น  
 3. นักศึกษาครูกลุมกลางลาง ไดสะทอนเกี่ยวกับการเรยีนการฟงดวยกลยุทธวาเริ่มใช
กลวิธีการฟงตามที่ฝกไดบาง การไดดภูาพกอนการฟงชวยการฟงไดมากเพราะชวยใหมีเคาโครง 
ในใจวาเปนเรือ่งเกี่ยวกับอะไร และการไดชวยกันบอกคาํศัพทที่เกี่ยวกบัภาพรวมทั้งขอมูลที่
เกี่ยวของกอนการฟง ชวยใหเวลาฟงจับประเด็นไดงายขึน้  การจินตนาการภาพจากขอความที่ฟง 
จากน้ําเสยีงและคําพูดของผูพูดก็ชวยใหจนิตนาการไดด ีและชวยใหเขาใจ ยิ่งไดตรวจสอบขอมูล 
กับเพื่อนยิ่งทําใหมั่นใจในการฟงมากขึ้นเพราะไดประเดน็เหมือนของเพื่อน  
 4. นักศึกษาครูกลุมต่ําบน ไดสะทอนเกีย่วกบัการเรียนการฟงดวยกลยุทธวา การฟงเรือ่ง
ที่มีความรูเดิมจะชวยใหเขาใจเรื่องไดเรว็ขึ้น การจินตนาการตามขอความที่ฟงทําใหสนุกกับเรื่อง 
ที่ฟง รวมทั้งการรูคําศัพทที่เกี่ยวของ แตถึงแมวาการรูคําศัพทที่เกี่ยวของจะมีประโยชนมากกจ็ริงแต
ฟงรอบแรกกย็งัจับประเดน็ไดไมมากเพราะผูบรรยายพดูเร็ว ตองฟงรอบที่สองจึงสามารถจดบันทกึ
ประเด็นสําคัญไดและเมื่อพูดคุยกับเพื่อนจึงชวยใหเขาใจสิง่ที่ฟงไดมากขึน้   
  5. นักศึกษาครูกลุมต่ําลาง ไดสะทอนเกีย่วกบัการเรียนการฟงดวยกลยุทธวา การอาน
คําถามกอนฟงชวยใหเขาใจเนื้อหาและชวยใหการฟงงายขึ้นเพราะรูวาตองฟงอะไร รวมทั้งชวยให
การจินตนาการในขณะฟงเกดิภาพพจนและเขาใจสิ่งที่เร่ืองนี้ตองการ การเขาใจคําศพัทในการฟง
รอบแรกชวยใหสามารถจับประเด็นเรื่องที่ฟงในรอบทีส่องไดบาง นอกจากนี้ การไดแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับเพื่อนหลังการฟงทําใหรูสึกไมเครียดเพราะไดตรวจสอบความเขาใจของตัวเองโดยไมตอง
กังวลวาจะตองฟงเพื่อหาคําตอบที่ถูกตองสําหรับตอบคําถามเหมือนการเรียนการฟงเมื่อกอนและ
ชวยใหสามารถเขาใจเรื่องทีฟ่งไดดีขึ้น 
 

 
 



 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู” มีวัตถุประสงค คือ 

 1. เพื่อศึกษาการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศึกษาครู 
2. เพื่อพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ 

นักศึกษาครู    
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง

ภาษาอังกฤษทีพ่ัฒนาขึ้น 
             โดยดาํเนินการวิจยัเปน 2 ระยะ คอื  

ระยะที่ 1 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาเครื่องมอืในการคนหากลวิธีการฟง ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือใน 
การคนหากลวธีิการฟง จํานวน 2 ชุด ไดแก แบบทดสอบวดัความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจจํานวน 2 ฉบับที่คูขนานกัน และแบบสัมภาษณการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ ผูวิจยั
ดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบโดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจและ
แนวทางในการพัฒนาแบบทดสอบ สวนแบบสัมภาษณผูวิจัยไดศกึษาเกี่ยวกับหลักการและวิธีการใน
การพัฒนาแบบสัมภาษณ จากนั้นนําเครื่องมือที่พัฒนาขึน้ทั้ง 2 ชุดไปใหผูทรงคุณวุฒติรวจสอบ
คุณภาพ แลวนําเครื่องมือในการคนหากลวิธีที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชและวิเคราะหคุณภาพ
ของเครื่องมือแตละชุด 

  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษากลวิธีการฟงตามแนวคดิของนักการศกึษาทางภาษา โดย
การศึกษาและวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีการฟงของนักการศึกษา จากนั้นนําแนวคิดที่สอดคลอง
กันมาสรุปตามกลุมของกลวิธีการฟง  

 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู ประกอบดวยการดําเนนิการ ดังนี ้

  3.1 กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในการวิจัย 
คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้ง
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นี้ คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ปการศึกษา 2554 ซ่ึงลงทะเบียน
เรียนรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 229 คน กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยการสอบวัดความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูช้ันปที่ 1 ที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 ดวยแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่
ความเขาใจฉบับที่ 1 วิเคราะหผลการสอบวัดความสามารถในการฟง สามารถจําแนกนักศกึษาครู
เปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจระดับสูงจํานวน 105 คน 
ระดับกลางจํานวน 207 คนและระดับต่ําจํานวน 108 คน  หลังจากนัน้จําแนกนักศึกษาครูใน 
แตละระดับความสามารถเปนกลุมบนและกลุมลาง ไดนกัศึกษาครูจํานวน 6 กลุม ไดแก กลุมสูงบน
จํานวน 24 คน กลุมสูงลางจํานวน 28 คน กลุมกลางบนจํานวน 57 คน กลุมกลางลางจํานวน 59 คน 
กลุมต่ําบนจํานวน 30 คน และกลุมต่ําลางจํานวน 31 คน 

  3.2 วิเคราะหกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณ วิเคราะหกลวิธี 
การฟงที่ไดจากการตอบแบบสัมภาษณของกลุมตัวอยางแตละระดับความสามารถโดยแจกแจง
ความถี่ แลวนาํมาวิเคราะหดวยสถิติรอยละ  

               3.3 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟง ผูวิจัยเลือกกลวิธี 
การฟงที่นักศกึษาครูในแตละระดับความสามารถใชในการฟงมากกวา 50% มาพัฒนาเปนกลยุทธ
การเรียนการสอนการฟง ไดจํานวน 5 กลยุทธ ซ่ึงกลยุทธแตละกลยุทธพัฒนาจากกลุมของกลวิธี 
การฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถสูงกวา 1 ระดับ โดยอิงสมมติฐานตัวปอนในการเรียนรู
ภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศของ Krashen และ Terrel (1983) ที่กลาววา ผูที่เรยีนภาษาที่สอง
หรือภาษาตางประเทศสามารถเรียนรูภาษาเพิ่มขึ้นจากการไดรับขอมูลทางภาษาที่อยูในระดบัสูงกวา
ระดับความรูทางภาษาที่ผุเรียนมีอยูเล็กนอย 
  3.4 กําหนดขั้นตอนการเรียนการสอน โดยศึกษาจากขั้นตอนใน
การจัดการเรียนการสอนของนักการศึกษาหลายทาน แลวนําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะหเปนขั้นตอนใน
การจัดการเรียนการสอนการฟงใหกับกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม 

ระยะที่ 2  การประเมินประสทิธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
ภาษาอังกฤษทีพ่ัฒนาขึ้น 
  การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษที่
พัฒนาขึ้น มีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ไดแก 
                    1.1 จัดทาํแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูและจดัทําสื่อการเรียน 
การสอน ผูวิจยัเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รายวิชาการฟง-พูดภาษาองักฤษ 1โดย
ศึกษาจากคําอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงคของรายวิชา จากนั้นผูวจิัยเขยีนแผนการจัดกิจกรรม 
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การเรียนการสอน 7 แผนสําหรับกลุมตัวอยาง 1 กลุม รวมจํานวน 21 คาบ/กลุม  
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการทดลองใชกลยทุธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจ
ในการฟงภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้น ผูวิจัยจดัการเรียนการสอนโดยใชกลยุทธตามที่พัฒนาขึ้น 
หลังจากการจดัการเรียนการสอนตามแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูทีก่ําหนดไว ผูวจิัยวดั
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศึกษาครูทั้ง 5 กลุมดวยแบบวัด
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจฉบับที่ 2 
 ข้ันที่ 3 วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสทิธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอน
เพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ โดยวิเคราะหขอมูลจากการเขียนสะทอนผลการฟง และ 
การใชกลวิธีทีผู่เรียนเขียนสะทอนผลทุกครั้งหลังการเรียน เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลังการทดลอง โดยใชสถิติ t-test for 
dependent ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
 1. จากการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู ไดกลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงตางระดับกนัจาํนวน 5  
กลยุทธ ดังนี ้
 
                  1.1 กลยุทธจดบันทึกสรุปประเดน็สําคัญ เปนกลยุทธสําหรับพัฒนาความสามารถใน 
การฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลาง กลวิธีที่เปนองคประกอบของ 
กลยุทธ ไดแก 
 1) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
         1.1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 

   1.2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญฟง 
 1.3) กลวิธีจดบันทึกประเดน็สําคัญ 
 1.4) กลวิธีสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
 2) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
 2.1) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
  2.2) กลวิธีจับประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย   
 1.2 กลยุทธเดาเรื่องจากคําถาม เปนกลยุทธสําหรับพัฒนาความสามารถในการฟงของ
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบน กลวิธีที่เปนองคประกอบของกลยุทธ ไดแก 
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                         1)  กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
           1.1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 

     1.2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญฟง 
                               1.3) กลวธีิจดบันทึก  
                 2) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
                               2.1) กลวธีิใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิม   
                               2.2) กลวธีิเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
   2.3) กลวิธีจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย  
 
 1.3 กลยุทธจนิตนาการจากภาพเพื่อความเขาใจ เปนกลยุทธสําหรับพัฒนาความสามารถ
ในการฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลาง กลวิธีที่เปนองคประกอบของ
กลยุทธ ไดแก 

 1) กลวิธีดานการใชความจํา ไดแก 
            1.1) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 

  2) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
  2.1) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญฟง 
 2.2) กลวิธีจดบันทึก  
  3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
 3.1) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
 3.2) กลวิธีเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
 3.3) กลวิธีดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได 
        3.4) กลวิธีจับประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย  
 4) กลวิธีดานสงัคม ไดแก 
  4.1) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
 
 1.4 กลยุทธจดบันทึกประเดน็สําคัญจากจนิตนาการ เปนกลยุทธสําหรับพัฒนา
ความสามารถในการฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบน กลวธีิที่เปน
องคประกอบของกลยุทธ ไดแก 

            1) กลวิธีดานการใชความจํา ไดแก 
    1.1) กลวิธีจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 
 1.2) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
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  2) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
 2.1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 
  2.2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญฟง 
 2.3) กลวิธีจดบันทึกประเดน็สําคัญ  
 3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
 3.1) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
 3.2) กลวิธีดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได  
 4) กลวิธีดานสงัคม ไดแก 
  4.1) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
 
 1.5 กลยุทธจินตนาการจากภาพและแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อน เปนกลยทุธสําหรับ
พัฒนาความสามารถในการฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําลาง กลวิธีที่เปน
องคประกอบของกลยุทธ ไดแก 
       1) กลวิธีดานการใชความจํา ไดแก 
   1.1) กลวิธีจดคําศัพทใหมทีไ่มทราบความหมาย 

            1.2) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
  2) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
 2.1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 
  2.2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญฟง 
 2.3) กลวิธีจดบันทึก  
  3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
  3.1) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
  3.2) กลวิธีดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได  
  3.3) กลวิธีจับประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย 
 4) กลวิธีดานสงัคม ไดแก 
  4.1) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
 
 โดยกระบวนการเรียนการสอนตามกลยุทธทั้ง 5 กลยุทธประกอบดวยข้ันตอนการเรยีน
การสอน 3 ขั้น ดังนี ้
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 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีม เปนขั้นที่ผูสอนเตรียมความพรอมและสรางความสนใจใหกับ
ผูเรียนเกีย่วกับเนื้อหาที่ผูเรียนจะฟงตอไป ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ไดแก การกระตุนความรูเดมิ
และการกําหนดเปาหมายในการฟง  

ขั้นที่  2 ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจขั้นตอน เปนขั้นที่ผูเรียนฟงส่ือ 
ตางๆ ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ การฟงโดยไดรับการแนะนําและการฟงอยางอิสระ  

ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินและสรุป เปนขั้นที่ผูเรียนประเมินและสรุปการใชกลวิธีการฟง 
รวมทั้งเนื้อหาที่ไดรับจากการฟงประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ไดแก การสรุปเนื้อหาและตรวจสอบ  
โดยผูเรียนจะสรุปเนื้อหาที่ไดจากการฟงและตรวจสอบเนื้อหาที่สรุปอีกครั้ง และการสรุปความรูที่
ไดรับทั้งหมด ซ่ึงผูเรียนจะสรุปความเขาใจจากการฟงและกลวิธีที่ใชในการฟง 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครู พบวา กลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงทั้ง 5 ระดับ คือ 
ระดับสูงลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับต่ําบนและระดับต่ําลาง มีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา กลยุทธที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถ
ในการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษมากขึ้นกวากอนการเรียนการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ
โดยใชกลยุทธ และจากการสะทอนผลการฟงของผูเรียนทุกกลุมสะทอนใหเห็นวาผูเรียนม ี
ความเขาใจในเรื่องที่ฟงโดยใชกลวิธีที่หลากหลายของกลยุทธตามที่ผูเรียนไดรับการฝกใหใชกลยุทธ
เหลานั้นและผูเรียนใชกลวิธีทุกกลวิธีในการฟง 
            
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาครู” มีประเด็นหลักที่นํามาอภิปราย 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนากลยุทธการเรียน 
การสอนการฟงภาษาอังกฤษ  2) การประเมนิประสิทธิภาพของกลยุทธ 3) ปจจยัที่สงผลตอการใช 
กลยุทธ โดยมรีายละเอียด ดงันี้ 
 
 1. การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ  
                 กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษเปนกลยทุธที่พัฒนา 
มาจากแนวคดิเกี่ยวกับกลวิธีการฟงและการสอนอิงกลวิธี  กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจ
ในการฟงทีพ่ฒันาขึ้นจึงเปนกลยุทธที่สามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาทั้งความสามารถในการฟง
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ภาษาอังกฤษและและความสามารถในการเรียนรูภาษาของผูเรียน ซ่ึงสามารถอภิปรายประเด็นที่
เกี่ยวของกับการพัฒนากลยทุธการเรียนการสอนการฟง ดังนี ้

 1.1 การพัฒนากลยุทธการเรยีนการสอนการฟงอยางเปนระบบโดยคํานงึถึงความสําคัญ
ของผูเรียน 

           กลยุทธการเรียนการสอนการฟงไดรับการพัฒนาขึน้อยางเปนระบบโดยเริ่มจากการ
สังเคราะหประเภทของกลวธีิการฟงและกระบวนการในการสอนการฟงอิงกลวิธี หลังจากนั้นศึกษา
การใชกลวิธีการฟงของนักศกึษาครูโดยการสัมภาษณ นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห
และสังเคราะหกลวิธีการฟงที่นักศึกษาครูแตละระดับความสามารถใช  ซ่ึงจากการวเิคราะหการใช
กลวิธีจากการสัมภาษณ พบวา ผูเรียนใชกลวิธีการฟง 4 กลุมวิธี คือ กลวิธีดานการใชความจํา กลวธีิ
ดานความรูความคิด กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษาและกลวิธีดานสังคม โดย
ผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงบนและสูงลางใชกลวิธีการฟงเพียง 2 ดาน คือ กลวิธีดาน
ความรูความคดิและกลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ผูเรียนกลุมที่มีการใชกลวิธี 
การฟงมากที่สุด คือ ผูเรียนกลุมต่ําบนใชกลวิธีในการฟงมากที่สุด จํานวน 9 กลวิธี จากกลุมของ
กลวิธีการฟงทัง้ 4 กลุม สวนกลุมที่ใชกลวธีิการฟงนอยทีสุ่ด คือ ผูเรียนที่มีความสามารถในการฟง
ระดับต่ําลาง โดยมีการใชกลวิธีจํานวน 3 กลวิธี ไดแก กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ 
กลวิธีการจดบนัทึกและกลวธีิการดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเดน็ได   จากนั้นผูวิจัยไดนํา
กลวิธีที่ไดจากการสังเคราะหจากนกัศึกษาครูที่มีระดับความสามารถในการฟงตางกันมาจัดทําเปน
กลยุทธการเรยีนการสอนฉบับรางเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และปรับแกตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิ กอนจะนําไปสอนในชั้นเรยีนเพื่อประเมนิประสิทธิภาพของกลยุทธที่พัฒนาขึ้นตอไป 

     จะเห็นไดวาการดําเนนิการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนดังกลาวมีการดําเนนิการ
อยางเปนระบบโดยอิงแนวคดิการสอนอิงกลวิธีและหลักการจัดการเรยีนการสอนที่ผูเรียนเปนสําคญั   

 1.2 กระบวนการเรียนการสอนของกลยุทธที่พัฒนาขึ้นทั้ง 5 กลยุทธไดรับการจัดลําดับ 
อยางเหมาะสมตามกระบวนการในการสอนการฟง 
           ในกระบวนการในการสอนการฟงประกอบดวยข้ันตอนการสอน 3 ขั้นไดแก ขั้นกอน
การฟงหรือข้ันเตรียมผูเรียน ขั้นระหวางการฟง และขั้นหลังการฟง โดยกระบวนการเรียนการสอน
ตามกลยุทธมลํีาดับการสอนทั้ง 3 ขั้นและบูรณาการกับการสอนการฟงอิงกลวิธี ซ่ึงในการจัดการ
เรียนการสอนการฟงโดยใชกลยุทธที่พัฒนาขึ้นทั้ง 5 กลยุทธมีขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอน
เหมือนกนัแตแตกตางกันในดานกลวิธีที่นาํมาพัฒนาการฟงใหกับผูเรียนในแตละระดับ
ความสามารถ และนําแนวคิดการสอนแบบตรง การสอนแบบออมและการเรียนรูดวยตนเองมา
ผสานกันอยางสมดุล โดยในกระบวนการเรียนการสอนจะบูรณาการกลวิธีกับสื่อการเรียนที่ใชใน
หองเรียน สอดแทรกกลวิธีในภาระงานของภาษาเพื่อใหผูเรียนสามารถใชกลวิธีในบริบท ซ่ึง 
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การสอนกลวธีิหลายกลวิธีในครั้งเดียวกนัโดยสอดแทรกกลวิธีที่เหมาะสมกับภาระงานจะสงผลให
การสอนทักษะการฟงเพื่อความเขาใจมีประสิทธิภาพมากกวาการสอนเพียงกลวิธีใดกลวิธีหนึ่ง
(Sterberg, 1998: Field, 2001)  ในกระบวนการเรียนการสอนตามกลยุทธจะเริ่มดวยการสอนตาม
แนวคดิการสอนตรงกอน เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกบัการใชกลวิธีการฟง โดยดําเนินการสอนใน
ขั้นตอนที่ 1 ไดแก การกระตุนความรูเดิมและการกําหนดเปาหมายในการฟง และขัน้ตอนที่ 2 คือ 
รับรูขั้นตอนการฟงซ่ึงเปนการฟงโดยไดรับการแนะนําใหใชกลวิธีการฟงตางๆหลังจากนั้นจึง
ดําเนินการสอนในขั้นตอนอืน่ๆตามแนวคิดการเรียนการสอนทางออม เชน การอภิปราย การระดม
สมอง การแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนหรือการใชแผนที่ความคิด เปนตน รวมทั้งการจัดกิจกรรมที่
กระตุนใหผูเรยีนฝกใชกลวิธีในการฟงดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา กลวธีิการฟงเปน
เครื่องมือที่ชวยใหผูเรยีนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดอยางอิสระ จึงเห็นไดวาขั้นตอนการเรยีน 
การสอนตามกลยุทธที่พัฒนาขึ้นนี้ได เนนทีก่ารเรียนรูของผูเรียนและเปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาท
และมีสวนรวมในการเรยีนรูของตนเองอยางมาก 
  1.3 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธทั้ง 5 กลยุทธมีความแตกตางกันเพราะ
กลวิธีของแตละกลยุทธไดจากการสัมภาษณนักศกึษาครทูี่มีระดับความสามารถในการฟงแตกตาง
กัน แตมกีลวิธีบางกลวิธีที่เหมือนกันในทุกกลยุทธ ไดแก กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ
และมีบางกลวธีิที่เหมือนกันอยางนอยใน 2 กลยุทธ ไดแก การจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย
จากเพื่อนและกลวิธีการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง ในขณะที่บางกลวิธีเปนกลวิธีที่ใชเพยีงกลยุทธเดียว คือ 
กลวิธีการสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ ซ่ึงเปนกลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธของ
นักศึกษาครูกลุมสูงลาง สําหรับกลยุทธการเรียนการสอนการฟงที่มีกลวิธีการฟงเปนองคประกอบที่
แตกตางกันมากที่สุด คือ กลยุทธการเรียนการสอนการฟงของกลุมสูงลางและกลุมกลางลาง กลยุทธ
การเรียนการสอนการฟงของกลุมกลางบนและกลุมต่ําบน คือ มีกลวิธีการฟงแตกตางกัน 8 กลวิธี 
สวนกลยุทธทีม่ีความคลายคลึงกันมากที่สุด คือ กลยุทธของกลุมต่ําบนและกลุมต่ําลาง กลุมกลางลาง
และกลุมต่ําลาง คือ มีกลวิธีการฟงที่ตางกันเพียง 3 กลวิธี 
 
 2. การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา นักศึกษาครูสามารถใชกลวิธีการฟงใน 
การฟงเนื้อหาเพื่อความเขาใจตามที่ไดรับการฝก และนักศกึษาสามารถประเมินประสิทธิภาพของ
กลวิธีแตละกลวิธีที่ใชในการฟงเพื่อความเขาใจ สวนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณพบวา 
นักศึกษาครูทุกระดับความสามารถมีคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่
ความเขาใจหลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 วานักศกึษาครูที่ไดเรียนการฟงภาษาอังกฤษตามกลยทุธการเรียน 
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การสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจที่พัฒนาขึ้นมคีะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง สามารถอภิปรายไดดังนี ้
 
    2.1 การเรียนการสอนการฟงตามกลยุทธทีพ่ัฒนาขึ้นสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรู
กระบวนการในการฟงมากกวาการเนนเพยีงผลลัพธของการฟง ในกระบวนการเรยีนการสอน 
การฟงผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงทกุระดับไดรับการแนะนําใหใชกลวิธีการฟงในขั้นตอนที่ 
2.1 ซ่ึงเปนขั้นของการฟงโดยไดรับการแนะนํา เปนขั้นทีผู่เรียนไดรับการฝกใชกลวิธี ซ่ึงการฝกให
ผูเรียนใชกลวธีิการฟงเปนสิ่งที่สําคัญเพราะกลวิธีเปนเครื่องมือที่ผูเรียนสามารถใชไดอยางรูตัวโดย
ผูเรียนสามารถเลือกใชกลวธีิการฟงดวยตวัเอง (Vandergrift, 1999) ดงัจะเห็นไดจากขั้นตอนที่ 2.2 
ของกระบวนการเรียนการสอนซึ่งเปนขั้นของการฟงอยางอิสระโดยผูเรียนฝกการใชกลวิธีการฟง
ดวยตนเองตามที่ไดรับการแนะนําในขั้นที่ 2.1 การที่ผูเรียนมีความรูเกีย่วกับกลวิธีและตระหนักใน
การเรียนหรือการกระทําของตนเองในการเรียนและยิ่งถาผูเรียนมีสติหรือรูตัวเกี่ยวกบักระบวนการ
เรียนรูของตนเองมากเทาไรการเรียนรูนั้นกจ็ะยิ่งมีประสิทธิภาพ (Nunan, 1999) ซ่ึงสอดคลองกับ 
การเขียนสะทอนผลการเรียนการฟงตามกลยุทธของนักศึกษาครูที่สะทอนวาการสามารถใชกลวิธี
การฟงตามที่เรียนมาทําใหฟงไดเขาใจเมื่อเปรียบเทียบกบักอนการเรียนที่มีการใชกลวิธีบางบางครั้ง 
(นักศกึษากลุมต่ําลางรหัส 6 และรหัส15 นักศึกษากลุมต่ําบนรหัส 10 รหัส 28 และรหสั 30) ทํานอง
เดียวกับนกัศึกษากลุมกลางลางรหัส 16 และ 25 และนกัศกึษากลุมสูงลางรหัส 18 รหัส 20 และรหัส 
24 ที่เขียนสะทอนผลการเรียนการฟงตามกลยุทธวาการไดรับการแนะนําการใชกลวธีิแลวมีโอกาส
ไดฝกใชดวยตนเองอีกครั้งทาํใหสามารถใชกลวิธีในการฟงไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเขาใจ
ในการฟงมากขึ้น นอกจากนี ้เปาหมายหนึ่งของการเรียนกลวิธี คือการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง
ของผูเรียน การนําตนเองในการเรียนรูรวมทั้งการสามารถประเมินการเรียนรูของตนเองได ซ่ึงจะ
สงเสริมใหผูเรียนมีความรบัผิดชอบในการเรียนรูภาษาของตนเอง (Cohen ,1998a) เมื่อพิจารณาใน
กระบวนการเรียนการสอนตามกลยุทธในขั้นตอนที่ 3 ซ่ึงเปนขั้นประเมินและสรุป  ผูเรียนมีโอกาส
ในการประเมนิความเขาใจของตนเองทั้งในสวนของเนือ้หาที่เรียนและการใชกลวิธีในการฟงทกุครั้ง
หลังการเรียนจึงสอดคลองกับเปาหมายของการเรียนกลวธีิ 

  2.2 การเรียนการสอนการฟงตามกลยุทธที่พัฒนาขึ้น สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและ
พัฒนาการฟงตามระดับความสามารถของตนเองโดยไมกาวกระโดดจนเกินไป ซ่ึงในการพัฒนา 
กลยุทธการเรยีนการสอนการฟงสําหรับผูเรียนในแตละระดับความสามารถนั้น กลวิธีที่เปน
องคประกอบของแตละกลยทุธไดจากการสังเคราะหกลวิธีการฟงของผูเรียนที่มีความสามารถใน 
การฟงสูงกวาความสามารถของผูเรียนที่ใชกลยุทธนั้น 1 ระดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานตัวปอน
ในการเรยีนรูภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศของ Krashen และ Terrel (1983) ที่กลาววาผูที่เรยีน
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ภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศสามารถเรียนรูภาษาไดจากขอมูลทางภาษาที่ไดรับโดยขอมูลที่จะ
ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูภาษาเพิ่มขึ้นไดนั้นควรเปนขอมูลที่อยูในระดับสูงกวาระดับความรู 
ทางภาษาที่ผูเรยีนมีอยูเล็กนอย นั่นคือ ผูเรียนจะกาวจากระดับความสามารถทางภาษาที่ตนเองมีอยู
ในปจจุบนัไปสูระดับที่เหนอืกวาระดับความสามารถทางภาษาที่ผูเรียนมีอยูปจจุบันหนึ่งขั้น ซ่ึงจะ
สรางแรงจูงใจใหผูเรียนตองการพัฒนาความสามารถในการฟงตอๆไป ดังการเขียนสะทอนผล 
การฟงของนักศึกษากลุมต่ําบนรหัส 1รหสั 25 และรหัส 29 ที่เขียนสะทอนตนเองวาถึงแมจะเปนการ
เรียนการฟงโดยฝกใชกลวิธีเปนครั้งแรกแตผูเรียนสามารถจับประเด็นของเรื่องที่ฟงไดบางเพราะได
เรียนวิธีการฟงซ่ึงตางกับที่เรียนการฟงกอนๆและเมื่อไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนซ่ึงมี
ความสามารถในการฟงไมตางกับตนเองกส็ามารถรวมทํากิจกรรมกับเพื่อนไดอยางมคีวามสุข ทําให
อยากเรยีนตอในครั้งตอไป 
  
 3. ปจจัยที่สงผลตอการใชกลยุทธ  
 
     จากผลการวิจัยพบวา การนํากลยุทธการเรียนการสอนการฟงที่พัฒนาขึ้นไปใชสอน
นักศึกษาครูสามารถพัฒนาความสามารถในการฟงของผูเรียนตามเปาหมายของกลยุทธได และ
พบวามีปจจัยหลายดานที่มผีลตอการใชกลยุทธ ดังนี ้
  
 3.1 การทดลองใชกลยุทธในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกทดลองกับนักศึกษาครูช้ันปที่ 1 ซ่ึง
สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศกึษาที่ 6 จากโรงเรียนที่หลากหลายและมพีื้นฐานในการฟงที่แตกตางกนั 
ผูเรียนจึงมีแรงจูงใจที่จะรับการพัฒนาการฟงดวยกลยุทธที่พัฒนาขึ้นเพื่อเปนการปรบัตัวสําหรับ 
การเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนการเรียนรูในบริบทใหม  ดังนัน้ การที่ผูเรียนไดรับการพัฒนา
ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจตั้งแตช้ันปที่ 1 โดยใชกลยุทธที่พัฒนาขึ้นจะชวยใหผูเรียนได
ฝกการใชเครื่องมือในการฟง คือ กลวิธีอยางเขาใจและสามารถนําไปใชในการพัฒนาการฟงของ
ตนเองไดอยางตอเนื่องทั้งในหองเรียนและนอกหองเรยีน โดยผูเรียนอาจจะใชแนวทางในการเรยีน
อิงกลวิธี เพื่อฝกฝนการใชกลวิธีอ่ืนๆ   ซ่ึงเปนการแสวงหาเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเองและ
พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลทีใ่ฝรูและเรียนรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง  
 3.2 การนํากลยุทธที่พัฒนาขึน้ไปทดลองกบันักศึกษาโดยแยกระดับความสามารถ ซ่ึง 
การเรียนการสอนในระดับอดุมศึกษามีความยืดหยุนในการจัดกลุมผูเรียน และการเลือกพัฒนา
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชนั้น เหตุผลสําคัญ คือ ผูเรียนมีปญหาในทักษะ 
การฟง อีกปญหาหนึ่ง คือ การจัดกลุมผูเรียนใหผูที่มีความสามารถระดับเดียวกันมาเรยีนดวยกันได 
ซ่ึงการบริหารจัดการที่ดจีึงจะสามารถจัดใหผูเรียนที่มีความสามารถในระดับเดยีวกันมาเรียน 
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พรอมกันได และตองบริหารเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหพอดีกับแผน 
การจัดการเรยีนการสอนที่ไดออกแบบไว  
 3.3 การทดลองใชกลยุทธคร้ังนี้ พบวา ผูเรยีนกลุมต่ําลางซึ่งมีความเครียดเกี่ยวกับ 
การเรียนการฟง เพราะมีความสามารถในการฟงต่ําและกลัวจะฟงไมเขาใจ ดังนั้น ผูสอนตองมีเวลา
ในการชี้แจงและทําความเขาใจกับผูเรียนกอนการเรียน โดยอธิบายวัตถุประสงคของการเรียน 
การสอนดวยกลยุทธและอธิบายวิธีการเรยีน ในการเรียนการสอนครั้งที่ 1 ผูสอนตองสราง
บรรยากาศในการเรียนการสอนใหผูเรียนรูสึกผอนคลาย หลังจากผูเรียนจึงเรียนการฟงโดยใช 
กลยุทธ หลังจากเรียนการฟงตามกลยุทธ 2 คร้ังแลว ผูเรียนทุกกลุมสามารถเรียนการฟงตามกลยุทธ
ไดอยางมัน่ใจ 
 3.4 การฝกใชกลยุทธการเรยีนการสอนการฟงในการทดลองครั้งนี้ พบวา กลยุทธของ
กลุมต่ําบนและกลุมต่ําลางฝกยากมากที่สุด เนื่องจากมกีลวิธีการฟงที่นกัศึกษาตองฝกหลายกลวิธี 
และนักศกึษาเองมีความสามารถในการฟงระดับต่ํา ผูสอนตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช
กระบวนการกลุมและวิธีการสอนแบบตรงมากกวากลุมอ่ืนๆ ประเด็นทีสํ่าคัญที่สุด คือ ตองสราง
แรงจูงใจใหผูเรียนและการเสริมแรงใหผูเรียนบอยๆ นอกจากนี้ ผูสอนไดกระตุนใหผูเรียนฝกใช
กลวิธีการฟงนอกหองเรียนดวย 
 3.5 การสอนการฟงโดยใชกลยุทธในการวจิัยครั้งนี้ ตองใชหองเรียนที่มคีวามพรอมดาน
เทคโนโลยีซ่ึงเปนปจจยัสําคญัที่สงเสริมใหสามารถจัดการเรียนการสอนการฟงไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การนํากลยุทธนี้ไปใชในบริบทอื่นที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีที่สนับสนุน
ใหผูเรียนสามารถฟงหรือฟงและดูส่ือที่นํามาสอนได ก็นาจะเกิดประสทิธิภาพตามเปาหมาย 
ที่กําหนดไวเชนกัน  

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะ
ในการทําวิจยัครั้งตอไป  ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 

   จากผลการวจิัยที่พบวากลยทุธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษนีส้ามารถ
พัฒนาความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ  ผูวิจยัมขีอเสนอแนะสําหรับผูสอนใน
การนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

  1.1 ผูสอนสามารถใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยการสรางบรรยากาศของการเรียนการสอนแบบกัลยาณมิตรที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนได
อยางอิสระและมีความสุข และจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเอื้ออํานวยตอการเรยีนรูของผูเรียน 
โดยผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก ตั้งแตเร่ิมการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 1การกระตุน
จนถึงขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมนิและสรุป 
  1.2 ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนไดฝกใชกลยุทธการฟงและมีโอกาสใน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกบัการใชกลยุทธการฟงรวมกนั รวมทั้งการฝกใชกลยุทธในการฟงดวย
ตนเองนอกชัน้เรียนและฝกฟงส่ือที่หลากหลายทั้งที่มีภาพและไมมภีาพ  
               1.3 ผูสอนควรใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนทั้งในดานการใชภาษาและ
ความสามารถในการเรยีนรูทั้งดานการใชกลยุทธและเนือ้หาอื่นๆ ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียน
ตรวจสอบกระบวนการเรยีนรูและความกาวหนาในการฟงของตนเองอยางตอเนื่อง 

                          2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

                             ผลการวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นที่นาจะศึกษาคนควาตอไป ดังนี้ 
 2.1 การศึกษาผลของการใชกลยุทธที่พัฒนาขึ้นกับตวัแปรอื่นๆที่เกิดจากการฝก
ใชกลยุทธเชน ความสามารถในการฟงอยางมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแกปญหาที่เกิดจาก
การฟง หรือความสามารถในการฟงเพื่อจดุประสงคอ่ืนๆ  
  2.2 การศึกษาผลของระยะเวลาในการฝกการใชกลยุทธที่สงผลใหสามารถใช 
กลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 2.3 การศึกษาผลของการใชกลยุทธตอความสามารถในการฟงของผูเรียนที่เรียน
ในคณะตางๆกัน เชน คณะวิทยาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร เปนตน 
 2.4 การศึกษาผลของการใชกลยุทธในการพัฒนาความสามารถในการฟงของ
ผูเรียนในระดบัชั้นที่แตกตางกัน 
 2.5 การศึกษาผลของการใชกลยุทธที่มีตอเจตคติในการเรียนการฟงภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาในระดับความสามารถตางๆ 
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   3.3  อาจารย ดร. สายสวาท เกตุชาติ           คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                                                                                          นครศรีธรรมราช 
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ภาคผนวก ข. 
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

ในการตรวจสอบกลยุทธและเครื่องมือคนหากลวิธี 
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สรุปผลการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยของผูทรงคุณวุฒิ 
 

เครื่องมือวิจัย ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 
1. แบบทดสอบ 
วัดความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความ
เขาใจ 

ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานให
ความเหน็วาแบบทดสอบทั้งสอง
ฉบับมีความเหมาะสมถึงแมวาจะ
คอนขางยาก แตมีความสอดคลอง
กัน ซ่ึงสามารถนําไปใชวดั
ความสามารถในการฟงได โดยมี
ประเด็นที่ผูทรงคุณวุฒใิห
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุง 
ใหแบบทดสอบมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ดังนี ้
-ระบุเวลาที่ใชในการทดสอบ 
-ปรับคําถามและตัวเลือกในบางขอ
ใหสอดคลองกับจุดประสงคและ
ใหเขาใจงายขึน้ 
-แกไขภาษาและไวยากรณในบาง
ขอคําถาม 

-ระบุเวลาที่ใชในการสอบทีห่ัว
ขอสอบ คือ 50 นาที 
-ปรับคําถามและภาษาทีใ่ชใน
คําถามบางขอและเปลี่ยนตัว
เลือกใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
จุดประสงค 

2. แบบสัมภาษณการใช 
กลวิธี 

ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานให
ความเหน็วามคีวามเหมาะสม แตมี
บางประเด็นทีต่องเพิ่มเติมและ
ปรับปรุง คือ 
-เพิ่มคําชี้แจงและวัตถุประสงคของ
แบบสัมภาษณ 
-ในสวนที่ 1 ใหใสเวลาที่เร่ิม
สัมภาษณและเวลาที่ส้ินสุดการ
สัมภาษณ 
 

-เพิ่มคําชี้แจงและวัตถุประสงค 
-ใสขอความในสวนตนของ
แบบสัมภาษณเพื่อใสเวลาที่เริ่ม
สัมภาษณและสิ้นสุดการ
สัมภาษณ 
-เพิ่มเติมขอความในบางคําถาม
และสลับลําดับของคําถามใหม 
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เครื่องมือวิจัย ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

 -ในสวนที่ 2 ใหเพิ่มคําถามนาํ 
- สลับลําดับของคําถามใหม 
และเพิ่มเติมขอความในคําถามบาง
ขอเพื่อใหคําถามชัดเจนยิ่งขึน้ 
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สรุปผลการตรวจสอบกลยุทธ 
 

รายการประเมนิ ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 
1. การจัดกลวธีิในแตละ 
กลยุทธ 
    

ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานให
ความเหน็วากลวิธีในแตละกลยุทธ
มีความคลายคลึงกันเพื่อใหสะดวก
ตอการใชกลยทุธควรจัดกลวธีิของ
แตละกลยุทธใหเปนกลุมตามกลุม 
กลวิธี เชน กลวิธีความจําหรือ
กลวิธีความรูความคิด และจดัลําดับ
ของกลวิธีในแตละกลุมของกลวิธี
ใหเหมือนกนัเพื่อใหสะดวกตอการ
นําไปใช และอธิบายรายละเอียด
ของแตละกลวธีิ 

-จัดกลวิธีที่ไดจากการ
สัมภาษณตามกลุมของกลวธีิ
และเรียงลําดับของกลวิธีในแต
ละกลุมของแตละกลยุทธให
เหมือนกนั 
- เพิ่มคําอธิบายรายละเอยีดของ
กลวิธีทุกกลวธีิ 

3. กระบวนการเรียน 
การสอนของแตละกลยุทธ 
 

ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานให
ความเหน็วากระบวนการเรยีนการ
สอนของกลยุทธมีความเหมาะสม
ตอการนําไปใช แตมีประเดน็ที่
ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม คือ 
-แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของแตละกลยุทธมีความ
คลายคลึงกันคอนขางมากปรับ
กิจกรรมในแผนของแตละกลุมให 
มีลักษณะเฉพาะของแตละกลุมตาม
ระดับความสามารถในการฟง 
 

 
 
 
 
 
 
- ปรับกิจกรรมในแตละกลยุทธ
ใหมีความแตกตางกัน 
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รายการประเมนิ ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

 -ปรับเวลาในแตละขั้นของ
กระบวนการเรียนการสอนให
เหมาะสม บางขั้นใชเวลามาก
เกินไป เชน ขัน้กระตุน 
-แกไขคําสั่งในใบงานใหละเอียด 
ชัดเจนขึ้นและตรวจสอบความ
ถูกตองของไวยากรณในใบงาน 

-ปรับเวลาของแตละขั้นตอนให
เหมาะสมโดยลดเวลาของขั้น
กระตุนและเพิม่เวลาในขัน้การ
สรุปและประเมิน 
-ปรับภาษาทีใ่ชในใบงานให
ละเอียดขึ้นและตรวจสอบ
ความถูกตองของไวยากรณ 
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ภาคผนวก ค. 
ตัวอยางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
                                                           เรื่อง Neighbors 
นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมสูงลาง)       เวลา: 150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

 1.  ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                     1. ผูเรียนบอกคาํตอบจากการอานคําถามกอนการฟงเรื่อง Neighbors ได 
                     2. ผูเรียนเลาประสบการณเดิมที่เกี่ยวกับเพื่อนบานของตนเองได 
                     3. ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสาํนวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได    
 4. ผูเรียนจดบนัทึกประเด็นสําคัญของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                     5. ผูเรียนสรุปขอมูลจากเรื่อง Neighbors ที่ฟงได      
                     6. ผูเรียนจําแนกประเดน็ที่เหมือนและตางกนัจากการเลาของเพื่อนบานทั้งสองในเรื่อง             
                            Neighbors ที่ฟงได 
กลวิธีการฟง  
                      1. กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง  
                      2. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
                      3. กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม 
                      4. กลวิธีการจดบันทึกประเด็นสําคัญ                      
                      5. กลวิธีการสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
                      6. กลวิธีการจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย                      
     สาระ :      1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors  
                            advertise, have a good time, introduce, the hours are long,  unusual, wonder,  
                       2. เนื้อหาเรื่อง Neighbor 
 
กระบวนการจัดการเรียนรู 
Pre-listening 
1. ขั้นเตรียม 
    1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5 นาที) 
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            1) ผูสอนถามผูเรียนเกี่ยวกับเพื่อนบานของผูเรียนและประสบการณกับเพื่อนบาน และให
ผูเรียนนําเสนอเพื่อนบานในอุดมคติของตนเอง ผูเรียนสรุปลักษณะเพื่อนบานในอดุมคติจากขอมูล
ที่รวมกันนําเสนอ (กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
 1.2 ขั้นกําหนดเปาหมายในการฟง (5 นาที) 
      1) ผูสอนพูดคยุกับผูเรียนวาผูเรียนจะไดฟงเรื่องของเพื่อนบาน 2 คนที่ตางก็พูดถึงกนั ผูเรียน
คาดวาทั้งสองคนนาจะพูดถึงกันและกันในประเดน็ใดบาง และความสมัพันธของทั้งสองควรจะเปน
อยางไร ผูเรียนรวมกนักําหนดเปาหมายในการฟง 
While - listening 
2. ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
     2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
           1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนชี้แจงเกีย่วกบัประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการอานคําถามกอน
การฟง เชน การอานคําถามกอนการฟงจะชวยใหผูฟงมีเปาหมายในการฟงที่ชัดเจน คําถามจะเปน
เสมือนตัวช้ีแนะใหผูเรียนฟงขอมูลที่เปนคําตอบของคําถามนั้น 
 2) ผูสอนแนะนําหลักในการอานคําถามกอนการฟง   
   2.1) ผูสอนเขียนคําถาม When did the new neighbor move into the flat?  
   2.2) ผูสอนกระตุนใหผูเรียนระดมสมองเกี่ยวกับคําตอบที่สามารถตอบคําถามที่ขึ้นตนดวย 
when โดยผูสอนเขียนคําตอบของผูเรียนบนกระดาน 
  2.3) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันจัดกลุมคําตอบ หลังจากนัน้ผูสอนสรุปใหผูเรียนเหน็วา 
คําถามที่ขึ้นตนดวย when มีคําตอบเปนเวลา ชวงของวนั วัน เดือนหรือปที่เปนอดีต เพราะประโยค
คําถามอยูในรปูของ Past simple tense โดยสังเกตที่การใช did ในประโยค  
          3) ฝกใหผูเรียนฝกอานคําถามกอนการฟง   
  3.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆ ละ 5 คน ทํากิจกรรม Introductory Activity I อานคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะฟงและเสนอคําตอบที่สามารถเปนคําตอบของคําถามนั้นได เชน Who is staying 
with the new neighbor now? คําตอบที่ควรจะเปน ไดแก  ช่ือคน บุคคล หรือสัตว เปนตน 
เปรียบเทียบคาํตอบของแตละกลุมและสรปุคําตอบรวมกัน  
 4) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและการจับประเดน็
จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย    
                   4.1) ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรื่องที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor.   
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  4.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันบอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a new 
neighbor.  บนกระดาน  
    4.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําให
ความหมายเปลี่ยนไป หรือไมครบ 
    4.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสําคญัที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก 
content words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข 
(one, a) คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
  4.5) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูสอนใหผูเรียนบอก
คําศัพทสําคัญที่ไดฟง ผูเรียนเขียนคําศพัทบนกระดาน ใหผูเรียนบอกประเด็นทีไ่ดฟงจากคําศัพท
เหลานั้น ผูเรียนเขียนประเดน็บนกระดาน 
      4.6) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเด็นทัง้หมดที่เขยีนบนกระดาน 
      4.7)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเดน็สําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และอธิบาย
วาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเด็นที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 

5) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจและวิเคราะหขอความทีเ่ปนประเดน็สําคัญ 
 5.1) ผูเรียนแตละกลุมฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูเรียนบอกคําศัพทที่ไดฟง

และความหมายของคําเหลานั้น 
 5.2) ผูเรียนแตละกลุมบอกประเด็นทีไ่ดฟงโดยใชคําศัพทใน 5.1 ชวยในการจับประเดน็ 

ผูสอนเขียนประเด็นเหลานัน้บนกระดาน  
 5.3) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นทีน่ําเสนอ

แกไขประเด็นที่นําเสนอ 
   5.4) ผูเรียนวิเคราะหประเดน็สําคัญจากประเด็นทีน่ําเสนอไว   

 6) ผูสอนแนะนําผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการจดบนัทึกประเด็นสําคัญ  
   6.1) ผูสอนใหผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 3 ผูเรียนบอกประเดน็สําคัญ ไดแก His 
girlfriend is living with him. ผูสอนเขียนประเด็นสําคัญบนกระดาน 
   6.2) ผูสอนอธิบายการบันทกึประเดน็สําคัญวาเปนการบนัทึกประเด็นสําคัญตางๆในเรื่องที่
ฟง โดยมีหลักการในการบนัทึก คือ เขียนประเด็นสําคัญใหส้ันและกระชับ แสดงความสัมพันธของ
ประเด็นสําคัญเหลานั้น ซ่ึงอาจจะแสดงความสัมพันธเชิงเหต-ุผล ตามลําดับเวลา เปนตน 
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  6.3) ผูสอนใหผูเรียนบอกประเด็นสําคัญตั้งแตตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 3 ไดแก I’ve a new 
neighbor. He’s a builder. I’ve never spoken to him. Nobody has introduced us. His girlfriend is 
living with him. ผูสอนเขียนบันทึกแสดงความสัมพันธของประเด็นสาํคัญทั้ง 3 ประเด็น ดังนี ้
                             I have a new neighbor.  
     -  He’s a builder. 
                             -  a Girlfriend lives with  him.  
                             - I never  spoken to him. 
                            -  Nobody introduces us.   
 7)  ฝกใหผูเรยีนจดบันทกึประเด็นสําคัญ 
  7.1) ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ บันทกึประเดน็สําคัญตอจากขั้น 6.3 แตละกลุมเขียน
บันทึกบนกระดาน เปรียบเทยีบบันทึกของแตละกลุม   
 8)  ผูสอนอธิบายการสรปุความ 
  8.1) ผูสอนอธิบายผูเรียนวาการสรุปความเปนการสรุปความจากขอมูลที่บันทึกไวโดยใช
ขอความของผูเรียนเอง  จากเรื่องที่ฟง Mrs. Snell เปนผูเลาเรื่องจากมุมมองของตนเอง ผูเรียนตอง
เปลี่ยนเรื่องใหผูเรียนเปนผูเลาโดยสรุป 
 8.2) ผูสอนใหผูเรียนขีดเสนใตประธานและวงกลมรอบคํากริยาในประเด็นสําคัญ ผูเรียน
เปลี่ยนประธานใหเปนคํานามหรือสรรพนามบุรุษที่ 3 สวนคํากรยิาตองไมตัดทิ้งแตตองเปลี่ยนรูป
ใหสอดคลองกบัประธาน เชน จากประเดน็ I’ve got a new neighbor. เปลี่ยนเปน Mrs. Snell’s got a 
new neighbor. และใชคําสันธานที่เหมาะสมเพื่อเชื่อมประเด็นเหลานัน้ เชน and , but หรือ so เปน
ตน  
 8.3) ผูเรียนเปลี่ยนคําสรรพนามจากประเด็น I never spoken to him. Nobody introduces 
us.และเลือกใชคําสันธานเพื่อเชื่อมประเดน็ทั้งสอง ผูสอนสรุปประเดน็ใหผูเรียนเปนตัวอยาง ดังนี้ 
She’s never spoken to him because nobody introduces them. 
 9) ผูเรียนฝกสรุปความ 
  9.1) ผูเรียนแตละกลุมฝกสรุปความจากประเด็นสําคัญทีบ่ันทึกไวในขัน้ 7.1 ผูสอนขอ
ตัวแทนจาก 1 กลุมอานสรุปของกลุมตนเอง หากมีกลุมอ่ืนที่สรุปตางไปจากกลุมนีใ้หอานสรุปของ
กลุมตนเองเพือ่เปรียบเทียบกับกลุมแรก     
     2.2 ฟงอยางอิสระ (40 นาที) 
           1) กอนการฟง Steve ผูเรียนแตละกลุมอานคําถามในIntroductory Activity II อภิปราย
รวมกันวาเรื่องที่ Steve เลานั้นนาจะเหมือนหรือตางจากที ่Mrs. Snell เลา เชน Who is staying with 
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the new neighbor now? คนที่อยูกับ Steve นาจะเปนบุคคลเดียวกับที่ Mrs. Snell บอกไวหรือไม แต
ละกลุมเขียนขอมูลจากการอภิปรายบนกระดาน (practice: การอานคําถามกอนการฟง) 
 2) ผูเรียนฟง Steve พูด จดบนัทึกประเด็นสําคัญของเรื่อง ตรวจสอบความหมายของคําศัพทที่
ชวยใหจับประเด็นสําคัญได  
           3) ผูเรียนฟง Steve พูดอีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นสําคัญที่บันทึก เปรียบเทยีบประเด็นสําคัญ
กับกลุมอ่ืน 
 4) ผูเรียนแตละกลุมสรุปเรื่องที่ฟงและนําเสนอ  
Post -listening 
3. ขั้นประเมินและสรุป 
    3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ (40 นาที) 
 1) ผูเรียนแตละกลุมตอบคําถามจากขอมูลที่ Mrs. Snell และ Steve เลา จําแนกขอมูลที่เหมือน
และตางกนัจากการฟง Mrs. Snell และ Steve ตัวแทนกลุมนําเสนอขอมูลที่ไดจากการจําแนก ผูเรียน
และผูสอนสรุปรวมกัน 
 2) ผูเรียนแตละกลุมรวมกนัวิเคราะหความสัมพันธระหวาง Mrs. Snell และ Steve แตละกลุม
นําเสนอผลการวิเคราะห 
      3.2 สรุปความรูที่ไดรับทัง้หมด  (10 นาที )               
             1) ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวนันีแ้ละเขยีนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟง 
 
สื่อการเรียนการสอน  

1. CD เร่ือง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั  Pre-Intermediate 
2.  Introductory Activity I, II 

การวัดและประเมินผล 
 1. การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง 
 2. การนําเสนอประเด็นสําคญัของเรื่องที่ฟง 
               3. การนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสรุป 
 4. การนําเสนอความสัมพันธของเพื่อนบาน 
 5. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวธีิการฟงและกลวิธีที่ใชในการฟง 
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Tape scripts เร่ือง Neighbors 
 
1. Mrs. Snell 

I’ve got a new neighbor. He moved in a few weeks ago. He’s got a job, because I see  
him leaving the house every morning and then coming home in the evening. He’s a builder, I 
think. He wears jeans and a T-shirt, so it can’t be a very good job. Sometimes he comes home 
late. 
 I’ve never spoken to him. When he sees me, he says hello, but I don’t answer back 
because nobody has introduced us. How can I speak to him? 
 His girlfriend is living with him. I know it’s not unusual these days, but I still don’t like it, 
boys and girls living together and not married. It’s such a small flat. I don’t know how two people 
can live there. 
 He had a party last week. Forty people! The noise! It went on until two in the morning. 
He said sorry the next day, but it was a bit late by then. I didn’t sleep all night. 
 Oh, there’s the door. I can see him now. He’s going out with his girlfriend. I wonder what 
they’re doing tonight. Having a good time. Going to the pub, probably.   
2.  Steve 

I moved into this flat a few weeks ago, and I’m really enjoying living here. There’s only 
one bedroom, and at the moment my sister is staying with me because she’s looking for a job. 

I work in advertising. It’s hard work, and the hours are really long, but I like it. And it’s 
well paid. The office is really relaxed. No one wears a suit or a tie. 

The only thing I don’t like about this flat is one of the neighbors, Mrs. Snell, I think her 
name is. She never speaks to anyone. I always say hello to her, and ‘Are you all right?’ and ‘What 
a lovely day today!’ but she never says a word. Maybe she doesn’t like young people. 

I had a party a few days ago. It really wasn’t very noisy. About ten of us were here until 
11.00 and then we went out to a club. When I saw Mrs. Snell the next day, I said I hope there 
wasn’t too much noise, but as usual she didn’t say anything. Funny lady. 

This evening my sister and I are going to visit a friend of ours who’s in hospital, and then 
we’re going out for a Chinese meal. 
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                                        INTRODUCTORY ACTIVITY I             (กลุมสูงลาง) 

                                                              เร่ือง   Neighbors 
 

      Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve. 
      Directions:  Before listening to Mrs. Snell, read the following questions and guess 
                           the  possible answers.  
 

 
1.  When did the new neighbor move into the flat? 
      …………………………………………………………………   

 2.  What does the new neighbor do? 
                   …………………………………………………………………  
              3.  Who is staying with the new neighbor now?  
                   ………………………………………………………………….               
              4.  What does she think about her neighbor and his roommate? 
                   ………………………………………………………………….   
 5.  What does the new neighbor do when he sees Mrs. Snell? 
                    …………………………………………………………………            

6.  Why doesn’t Mrs. Snell speak to Steve?  
                   ………………………………………………………………….             

7.  When did the new neighbor have a party? 
                   …………………………………………………………………..    
              8.   How many people came to the party? 
                    …………………………………………………………………..           
               9.  What time did the party end? 
                    …………………………………………………………………..                     

10. How does she know about her neighbor’s job? 
      …………………………………………………………………..          
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                                             INTRODUCTORY ACTIVITY II                        (กลุมสูงลาง) 

เร่ือง  Neighbors 
 

           Information II:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself.  
           Directions  : Before listening to Mrs. Snell, read the questions and guess  
                                 the answer if it is the same or different from Mrs. Snell’s. 
.   
               

1.  When did Steve move into the flat?       
      _________________________________________________________ 

    
2.  What is Steve? 

                 ________________________________________________________ 
 

 3.  Who is staying with Steve now? 
                 _________________________________________________________ 
     
             4.  What does Steve not like about this flat?                                            
                  _________________________________________________________ 
   
            5.  What does he say when he sees Mrs. Snell? 
                    _________________________________________________________ 
   
            6.  Why does Mrs. Snell not speak to Steve? 
                    _________________________________________________________ 
   
            7.  When did he have a party? 
                    _________________________________________________________ 
   
             8.  How many people came to the party? 
                    _________________________________________________________ 

 
             9.  What time did the party end? 
                    _________________________________________________________ 
    
           10. Where is he going this evening?  
                     ________________________________________________________ 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
เรื่อง  Neighbors 

นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมกลางบน)        เวลา: 150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

 1. ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                     1. ผูเรียนเลาประสบการณเดิมที่เกี่ยวกับเพื่อนบานของตนเองได 
                     2.  ผูเรียนคาดเดาเรื่องที่จะฟงจากชื่อเร่ือง Neighbors ได 
 3.  ผูเรียนบอกคําตอบจากการอานคําถามกอนการฟงเรื่อง Neighbors ได             
                     4. ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสาํนวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟง 
 5. ผูเรียนจดบนัทึกประเด็นของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
       6. ผูเรียนระบปุระเด็นสําคัญของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                     7. ผูเรียนจําแนกประเดน็ที่เหมือนและตางกนัจากการเลาของเพื่อนบานทั้งสองในเรื่อง             
                          Neighbors ที่ฟงได 
กลวิธีการฟง 
                      1. กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง                      
                      2. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
                      3. กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
                      4. กลวิธีการจดบันทึก 
                      5. กลวิธีการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
                      6. กลวิธีการจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
      สาระ :      1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors ไดแก  
                           advertise, have a good time, introduce, married, the hours are long, unusual,    
                           wonder  
                       2. เนื้อหาเรื่อง Neighbors 
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กระบวนการจัดการเรียนรู 
Pre-listening 
1. ขั้นเตรียม 
    1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5 นาที) 
   1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกี่ยวกับเพื่อนบานของผูเรียนและใหผูเรียนบอกคุณสมบัติของเพื่อน
บานที่ดีในทัศนะของผูเรียน  (กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
    1.2 ขั้นกําหนดเปาหมาย (5 นาที) 
      1) ผูสอนเขียนคําวา neighbor  ผูเรียนบอกความหมายของคําวา Neighbor และพดูคุยเกี่ยวกับ
ส่ิงที่เกี่ยวของหรือสัมพันธกบัคํานี้ โดยเปาหมายในการฟงครั้งนี้จะเกี่ยวของกับความสัมพันธของ 
neighbor   
While-listening 
2. ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
     2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
           1) ผูสอนแนะนําวิธีการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
                1.1) ผูสอนเขียนชือ่เร่ือง The Old Man and the Sea และใหผูเรียนบอกคําศพัทที่อยูในชื่อ
เร่ือง จากคําศพัทผูเรียนคิดถึงอะไรบาง และจากชื่อเร่ืองนี้ผูเรียนคาดเดาวาเรื่องนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับ
อะไร  

1.2) ผูสอนอธิบายความสําคญัของชื่อเร่ืองวาชื่อเร่ืองจะสะทอนภาพรวมของเนื้อความใน
เร่ือง โดยจะปรากฏคําหลักหรือคําสําคัญที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆในชื่อเร่ือง ดังนั้น การเดาเนื้อหาจากชื่อ
เร่ืองจะชวยใหผูเรียนมีเปาหมายที่ชัดเจนในการฟงและชวยกระตุนความรูเดิมของผูเรียน ผูสอน
สรุปเรื่อง The Old Man and the Sea ใหผูเรียนฟง ผูเรียนเปรียบเทียบเรือ่งที่เดากับเรื่องที่ผูสอนสรุป  

2) ผูเรียนฝกเดาเรื่องจากชื่อเรื่อง 
               2.1) ผูสอนเขียนชือ่เร่ือง Neighbors บนกระดาน ผูเรียนรวมกันเดาเนื้อหาที่คาดวาจะไดฟง 
และอธิบายวาทําไมถึงคาดเดาเชนนัน้ ผูสอนเขียนขอมูลที่ผูเรียนคาดเดาบนกระดาน  
           3) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกีย่วกับประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการอานคําถามกอนการฟง 
เชน การอานคาํถามกอนการฟงจะชวยใหผูฟงมีเปาหมายในการฟงที่ชัดเจน คําถามจะเปนเสมือนตัว
ช้ีแนะใหผูเรยีนฟงขอมูลที่เปนคําตอบของคําถามนั้น 
 4) ผูสอนแนะนําหลักในการอานคําถามกอนการฟง   
   4.1) ผูสอนเขียนคําถาม When did the new neighbor move into the flat?  
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   4.2) ผูสอนกระตุนใหผูเรียนระดมสมองเกี่ยวกับคําตอบที่สามารถตอบคําถามที่ขึ้นตนดวย 
when โดยผูสอนเขียนคําตอบของผูเรียนบนกระดาน 
   4.3) ผูสอนใหผูเรียนชวยกนัจัดกลุมคําตอบ หลังจากนัน้ผูสอนสรุปใหผูเรียนเห็นวา 
คําถามที่ขึ้นตนดวย when มีคําตอบเปนเวลา ชวงของวนั วัน เดือนหรือปที่เปนอดีต เพราะประโยค
คําถามอยูในรปูของ Past simple tense โดยสังเกตที่การใช did ในประโยค  
          5) ฝกใหผูเรียนฝกอานคําถามกอนการฟง   
  5.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆ ละ 5 คน ทํากิจกรรม Introductory Activity I อานคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะฟงและเสนอคําตอบที่สามารถเปนคําตอบของคําถามนั้นได เชน Who is staying 
with the new neighbor now? คําตอบที่ควรจะเปน ไดแก  ช่ือคน บุคคล หรือสัตว เปนตน 
เปรียบเทียบคาํตอบของแตละกลุมและสรปุคําตอบรวมกัน  
 6) จากคําถามใน Introductory Activity I ผูเรียนรวมกันวิเคราะหเร่ืองที่เดาจากชื่อเร่ืองในขั้น
ที่ 2.1 และเดาเรื่องใหมอีกครัง้ ผูสอนเขียนเรื่องที่เดาใหมบนกระดาน 
  7) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและการจับประเด็น
จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย   
    7.1) ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรื่องที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor.   
    7.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกนับอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a new 
neighbor.  บนกระดาน  
   7.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําใหความหมาย
เปลี่ยนไป หรือไมครบ 
 7.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสําคญัที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก content 
words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข (one, a) 
คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
  7.5) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูสอนใหผูเรียนบอก
คําศัพทสําคัญที่ไดฟง ผูเขียนเขียนคําศพัทบนกระดาน ใหผูเรียนบอกประเด็นทีไ่ดฟงจากคําศัพท
เหลานั้น ผูเขียนเขียนประเดน็บนกระดาน 
    7.6) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเดน็ทั้งหมดที่เขียนบนกระดาน 
     7.7)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเดน็สําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และ
อธิบายวาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเดน็ที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 
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8) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจและวิเคราะหขอความทีเ่ปนประเดน็สําคัญ 
 8.1) ผูเรียนแตละกลุมฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูเรียนบอกคําศัพทที่ไดฟง

และความหมายของคําเหลานั้น 
 8.2) ผูเรียนแตละกลุมบอกประเด็นทีไ่ดฟงโดยใชคําศัพทใน 8.1 ชวยในการจับประเดน็ 

ผูสอนเขียนประเด็นเหลานัน้บนกระดาน  
 8.3) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นทีน่ําเสนอ

แกไขประเด็นที่นําเสนอ 
 8.4) ผูเรียนวิเคราะหประเด็นสําคัญจากประเด็นที่นําเสนอไว   

           9) ผูสอนอธิบายและสาธิตการจดบันทึก 
  9.1) ผูสอนอธิบายการจดบันทึกวาเปนการบันทึกโดยแสดงความสัมพนัธระหวางประเด็น
ตางๆในเรื่องที่ฟง ซ่ึงมีรูปแบบในการบันทึกไดหลายแบบ เชน แบบเสนตรง แบบแผนภูมิความคดิ 
เปนตน โดยเริม่จากการเลือกประเด็นสําคัญของเรื่อง เขียนประเดน็ใหส้ันและกระชบั แลวจึงเขยีน
โยงความสัมพนัธของประเดน็อื่นๆกับประเด็นสําคัญ ซ่ึงอาจจะสัมพนัธกันในเชิงเหตุ-ผล หรือ
ตามลําดับเวลา เปนตน 
  9.2) ผูสอนสาธิตการบันทึกและการเชื่อมโยงความสัมพนัธของประเดน็สําคัญกับประเด็น
อ่ืนๆ จากประเด็นที่เขียนไวในขั้นที่ 8.2 ไดดังนี ้
                                                                                 I’ve a new neighbor. 
                       Moved in a few weeks ago.               A  builder Nobody introduces us      
  

                     Wears jeans and T-shirt         not speak to him 
Leave home in morning               Come home in evening 
 

 10)  ฝกใหผูเรยีนจดบันทึก    
   10.1)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ บันทึกประเดน็ตอจากขั้น 9.2  
   10.2)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell  พูดอีกครั้ง แตละกลุมตรวจสอบประเด็นที่บันทึก นําเสนอ
บันทึกที่บันทกึไว เปรยีบเทยีบกับบันทกึของกลุมอ่ืนตัดประเด็นทีไ่มใชประเด็นสําคญัและเพิ่มเติม
ประเด็นสําคัญที่ขาดไป 
  2.2 ฟงอยางอสิระ (40 นาที) 
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            1) กอนการฟง Steve ผูเรียนแตละกลุมอานคําถามใน Introductory Activity II อภิปราย
รวมกันวาเรื่องที่ Steve เลานั้นนาจะเหมือนหรือตางจากที ่Mrs. Snell เลา เชนWhat is Steve? Steve 
นาจะมีอาชีพตามที่ Mrs. Snell เดาไวหรือไม  
            2) ผูเรียนฟง Steve เลา จดบันทึกและรวมกันนําเสนอคําศัพทที่ชวยใหสามารถจับประเด็นที ่
Steve เลาได เขียนประเด็นทีไ่ดจากการบันทึกบนกระดานและตอบคําถามใน Introductory Activity 
II   
            3) ฟง Steve เลาอีกครั้งหนึ่งตรวจสอบประเด็นที่เขียนไว ชวยกนัปรับและแกไขประเด็นที่
เขียนไว รวมกนัวิเคราะหประเด็นสําคัญจากประเดน็ที่เขยีนไวบนกระดาน  
           4) ผูเรียนเปรยีบเทียบเรื่องที่ฟงทั้งหมดกบัเรื่องที่เดาจากชื่อเร่ือง 
Post-listening 
3. ขั้นประเมินและสรุป 

     3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ (40 นาที) 
            1) ผูเรียนรวมกันจําแนกขอมูลทั้งหมดที่เหมือนและตางกันจากการฟง Mrs. Snell และ Steve  
ผูเรียนและผูสอนสรุปรวมกนั 
            2) จากขอมูลทั้งหมด ผูเรียนรวมกนัวิเคราะหความสัมพันธระหวาง Mrs. Snell และ Steve 
นําเสนอผลการวิเคราะห 
      3.2 สรุปความรูที่ไดรับทัง้หมด (10 นาที )     
             1) ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวนันีแ้ละเขยีนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟงของตนเอง  
     
สื่อการเรียนการสอน  

1. CD เร่ือง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั  Pre-Intermediate 
2. Introductory Activity I, II 

การวัดและประเมินผล 
1. การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง 

2. การนําเสนอประเด็นสําคัญ 

3. การจําแนกขอมูลที่เหมือนและตางกันของเรื่องที่เพื่อนบานทั้งสองพูด 

4. การนําเสนอความสัมพันธของเพื่อนบาน 

5. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวิธีการฟง 
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                                                INTRODUCTORY ACTIVITY          (กลุมกลางบน) 

                 เรื่อง     Neighbors 
        
        Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve.  
        Directions: Before listening to Mrs. Snell, read the questions and guess the    
                         answers.  
  
 
          
          1.  When did the new neighbor move into the flat?  

   ________________________________________________________           
        
          2.  What does the new neighbor do? 
    ________________________________________________________          
         
          3.  Who is staying with the new neighbor now?   
               ________________________________________________________          
     
          4.  What does she think about her neighbor and his roommate? 
                ________________________________________________________           
           5.  What does the new neighbor do when he sees Mrs. Snell? 
                ________________________________________________________            
          6.  Why doesn’t Mrs. Snell speak to Steve? 

    ________________________________________________________            
           7.  When did the new neighbor have a party?                          

    ________________________________________________________           
           8.   How many people came to the party? 
                  ________________________________________________________            
           9.  What time did the party end? 
                  _________________________________________________________ 
           10. How does she know about her neighbor’s job?                     
                  _________________________________________________________ 
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                                        INTRODUCTORY ACTIVITY II           (กลุมกลางบน) 

เร่ือง  Neighbors 
 

         Information II:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself.  
          Directions  : Before listening to Mrs. Snell, read the questions and guess                   
                                 the answers if they are the same or different from Mrs. Snell’s. 
 
.   
             

1.  When did Steve move into the flat?  
                 _________________________________________________________ 
 2.  What is Steve? 
                 _________________________________________________________ 
 3.  Who is staying with Steve now? 
                   _________________________________________________________ 
 4.  What does Steve not like about this flat?  
                _________________________________________________________ 
 5.  What does he say when he sees Mrs. Snell? 
                ________________________________________________________ 
 6.  Why does Mrs. Snell not speak to Steve? 
                  _________________________________________________________ 
 7.  When did he have a party?                           
                  _________________________________________________________ 
 8.  How many people came to the party? 
                 _________________________________________________________ 
 9.  What time did the party end? 
                _________________________________________________________ 
 10. Where is he going this evening?  
                ________________________________________________________ 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
                                                             เรื่อง  Neighbors 
นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมกลางลาง)        เวลา: 150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

 1.  ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                      1. ผูเรียนเลาประสบการณเดมิที่เกี่ยวกับเพือ่นบานของตนเองได 
  2. ผูเรียนคาดเดาเรื่องที่จะฟงจากชื่อเร่ือง Neighbors ได 
                      3. ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสํานวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได    
  4. ผูเรียนจดบนัทึกประเด็นของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                       5. ผูเรียนบอกลักษณะนิสัยของเพื่อนบานจากการจินตนาการจากเรื่อง Neighbors ที่
ฟงได                       
                      6.   ผูเรียนจาํแนกประเดน็ที่เหมือนและตางกันจากการเลาของของเพื่อนบานทั้งสอง
ในเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
กลวิธีการฟง   
                      1. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ  
                      2.  กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม 
                      3.  กลวิธีการจนิตนาการภาพตามขอความทีฟ่ง 
                      4. กลวิธีการจดบันทกึ  
                      5. กลวิธีการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
                      6. กลวิธีการดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได  
                      7. กลวิธีการจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย  
                      8. กลวิธีการพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
      สาระ :      1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors ไดแก  
  advertise , have a good time, introduce, married, neighbor, the hours are long,  
                           unusual,  wonder  
                       2. เนื้อหาเรื่อง Neighbors  
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กระบวนการจัดการเรียนรู 
Pre – listening  
1. ขั้นเตรียม 
     1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5 นาที) 
            1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกีย่วกับเพื่อนบานของผูเรียนและใหผูเรียนบอกถึงคุณสมบัติของ
เพื่อนบานทีด่ีในทัศนะของผูเรียน ผูเรียนรวมกันสรุปคุณสมบัติของเพื่อนบานที่ด ี(กลวิธีการใช
ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
      1.2 ขั้นกําหนดเปาหมาย (5นาท)ี 
            1) ผูเรียนดภูาพของ Mrs. Snell และ Steve อภิปรายภาพทีเ่ห็นและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสัมพันธที่นาจะเปนของบุคคลทั้งสอง ผูสอนและผูเรียนรวมกันกําหนดเปาหมายใน
การฟงเรื่อง Neighbors เพื่อวเิคราะหความสัมพันธของบุคคลทั้งสอง 
While - listening 
 2.  ขั้นรับรูขัน้ตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
        2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
               1) ผูสอนแนะนําวธีิการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง (กลวิธีการเดาเรือ่งจากชื่อเร่ือง) 
                    1.1) ผูสอนเขียนชื่อเร่ือง The Old Man and the Sea ใหผูเรียนบอกคําศัพทที่อยูในชื่อ 
เร่ือง จากคําศพัทผูเรียนคิดถึงอะไรบาง และจากชื่อเร่ืองนี้ผูเรียนคาดเดาวาเรื่องนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับ
อะไร  
                    1.2) ผูสอนอธิบายความสําคัญของชื่อเร่ืองวาชื่อเร่ืองจะสะทอนภาพรวมของเนื้อความ
ในเรื่อง โดยจะปรากฏคําหลักหรือคําสําคัญที่เกี่ยวกับเรือ่งนั้นๆในชื่อเร่ือง ดังนั้น การเดาเนื้อหาจาก
ช่ือเร่ืองจะชวยใหผูเรียนมีเปาหมายที่ชัดเจนในการฟงและชวยกระตุนความรูเดิมของผูเรียน ผูสอน
สรุปเรื่อง The Old Man and the Sea ใหผูเรียนฟง ผูเรียนเปรียบเทียบเรือ่งที่เดากับเรื่องที่ผูสอนสรุป  
  2) ผูเรียนฝกเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 

          2.1) ผูสอนเขียนชื่อเร่ือง Neighbors บนกระดาน ผูเรียนบอกความหมายและรวมกนั
เดาเนื้อหาที่คาดวาจะไดฟงและอธิบายวาทาํไมถึงคาดเดาเชนนั้น ผูสอนเขียนขอมูลที่ผูเรียนคาดเดา
บนกระดาน     
                3) ผูเรียนดภูาพ Mrs. Snell แอบมอง Steve จากหนาตางหองของตนเองในขณะที่ Steve 
กําลังเดินทางออกจากบาน ผูสอนถามผูเรียนวาผูเรียนบอกขอมูลอะไรจากภาพนี้ได ผูเรียนระดม
สมองบอกขอมูลจากภาพ ผูสอนอธิบายกบัผูเรียนวาผูเรยีนสามารถคาดเดาเรื่องที่จะฟงจากภาพได
เชนเดยีวกับการคาดเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง ดงันั้น กอนการฟงเรื่องใดๆหากมีภาพผูเรียนสามารถใช
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ภาพเปนเครื่องมือหรือเปนตวัชวยในการจบัประเด็นในการฟงได ผูเรียนเชื่อมโยงความเห็นจากภาพ
กับเนื้อหาที่คาดเดาในขั้นที่ 2 
(กลวิธีการดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได) 
 4) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและการจับ
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย (กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญและการจับ
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย)   
         4.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆละ 5 คน ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรื่องที่ Mrs. 
Snell เลา ไดแก I have got a new neighbor.   
  4.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันบอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a 
new neighbor.  บนกระดาน  
  4.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําให
ความหมายเปลี่ยนไป หรือทาํใหประโยคนัน้ไมมีความหมาย 
  4.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสําคญัที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก 
content words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข 
(one, a) คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
  4.5) ผูสอนใหผูเรียนแตละกลุมระดมสมองเกี่ยวกับ nouns, verbs, adjectives และ 
adverbsอยางละ 5 คําภายในเวลา 3 นาที แตละกลุมนําเสนอคําของกลุม ผูเรียนชวยกันตรวจสอบ
และปรับแกหรือจัดประเภทของคําใหถูกตอง    
  4.6) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a 
new neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูสอนใหผูเรียน
บอกคําศัพทสําคัญที่ไดฟง ผูเขียนเขยีนคําศพัทบนกระดาน ใหผูเรียนบอกประเดน็ที่ไดฟงจาก
คําศัพทเหลานัน้ ผูเขียนเขยีนประเด็นบนกระดาน 
  4.7) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเดน็ทั้งหมดที่เขียนบนกระดาน 
            4.8)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเด็นสําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และ
อธิบายวาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเดน็ที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 

 5) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมายและวิเคราะหขอความที่เปน
ประเด็นสําคัญ 

 5.1) ผูเรยีนแตละกลุมฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 จดคําศพัทที่ไดฟง 
ผูสอนเขียนคําศัพทใหผูเรียนเลือกคําศัพทตามที่ไดฟง และบอกความหมายของคําศัพทเหลานั้น 
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 5.2) ผูเรียนแตละกลุมบอกประเด็นทีไ่ดฟงโดยใชคําศัพทใน 5.1 ชวยในการจับ
ประเด็น ผูสอนเขียนประเดน็เหลานั้นบนกระดาน โดยมีคําศัพทที่เปนคําหลัก ไดแก a new 
neighbor , a few weeks ago, a job, a builder , wears jeans / T-shirt, leaves home morning, comes 
home evening/ never spoken, nobody, introduced ผูเรียนเปรียบเทยีบประเด็นและคาํศัพทที่ผูเรียน
บันทึก ผูเรียนซักถามเพิ่มเตมิ(กลวิธีการพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 

 5.3) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นที่
นําเสนอแกไขประเด็นทีน่ําเสนอ 

 5.4) ผูเรียนวิเคราะหประเด็นสําคัญจากประเด็นที่นําเสนอไว  
                6) ผูสอนอธิบายและสาธิตการจดบันทึก (กลวิธีการจดบันทกึ) 
  6.1) ผูสอนอธิบายการจดบันทึกวาเปนการบันทึกโดยแสดงความสัมพนัธระหวาง
ประเด็นตางๆในเรื่องที่ฟง ซ่ึงมีรูปแบบในการบันทึกไดหลายแบบ เชน แบบเสนตรง แบบแผนภูมิ
ความคิด เปนตน โดยเริ่มจากการเลือกประเด็นสําคัญของเรื่อง เขียนประเด็นใหส้ันและกระชับ แลว
จึงเขียนโยงความสัมพันธของประเด็นอืน่ๆกับประเดน็สําคัญ ซ่ึงอาจจะสัมพันธกันในเชิงเหต-ุผล 
หรือตามลําดับเวลา เปนตน 
  6.2) ผูสอนสาธิตการบันทึกและการเชื่อมโยงความสัมพนัธของประเดน็สําคัญกับ
ประเด็นอืน่ๆ จากประเด็นที่เขียนไวในขัน้ที่ 5.2 ไดดังนี ้
                                                                                 I’ve a new neighbor 
                       Moved in a few weeks ago.               A  builder Nobody introduces us      
  

                     Wears jeans and T-shirt           not speak to him 
Leaves home in morning               Comes home in evening 

     7)  ฝกใหผูเรียนจดบนัทึก    
 7.1)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ บันทกึประเดน็ตอจากขั้น 6.2  
  7.2)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีกครั้ง แตละกลุมตรวจสอบประเด็นที่บนัทึก นําเสนอ
บันทึกที่บันทกึไว เปรยีบเทยีบกับบันทกึของกลุมอ่ืนตัดประเด็นทีไ่มใชประเด็นสําคญัและเพิ่มเติม
ประเด็นสําคัญที่ขาดไป (กลวิธีการพูดคยุแลกเปลี่ยนขอมลูกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
      8) ผูสอนใหผูเรียนจนิตนาการลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell จากภาพและจากการฟง
น้ําเสียงที่ Mrs. Snell พูด 
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      9) ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีกครั้ง จินตนาการลักษณะนสัิยของ Mrs. Snell แตละกลุมสรุป
ลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell นําเสนอขอมูลที่สรุป เปรียบเทียบขอมูลของแตละกลุม ผูเรียนสรุป
ลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell รวมกัน (กลวธีิการจินตนาการจากขอความที่ฟง) 
          2.2 ฟงอยางอิสระ (40 นาที) 
                1) ผูเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเรือ่งที่คาดวาจะไดฟงจาก Steve (กลวิธีการใช
ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
        2) ผูเรียนฟง Steve เลา แตละกลุมจดบนัทึกขอมูล ตรวจสอบความหมายของคําศพัทที่
ชวยใหจับประเด็นได เปรียบเทียบคําตอบกบักลุมอ่ืน (กลวิธีการจดบนัทึก กลวิธีการจับประเดน็จาก
คําศัพทที่เขาใจความหมาย) 
                3) ผูเรียนฟง Steve เลาอีกครั้ง ตรวจสอบขอมูลที่จดบันทกึ จนิตนาการลักษณะนิสัยของ 
Steve ผูเรียนแตละกลุมรวมกันวเิคราะหขอมูลที่บันทึก แลวสรุปประเด็นสําคัญจากขอมูลที่บันทึก 
ผูสอนสุมผูเรียน 3-4 คน นําเสนอประเด็นสําคัญ (กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ กลวิธี
การจินตนาการตามขอความที่ฟง) 
            4) ผูเรียนแตละกลุมรวมกนัสรุปลักษณะนสัิยของ Steve เปรียบเทียบลักษณะนิสัยของ 
Mrs. Snell และ Steve  (กลวธีิการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
             5) ผูเรียนเปรยีบเทียบเรื่องทีฟ่งจาก Mrs. Snell และ Steve กับเรื่องที่คาดเดาไวจากชื่อเรื่อง
กอนการฟง แตละกลุมนําเสนอขอมูลจากการเปรียบเทยีบ (กลวิธีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
เพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
Post - listening 
 3. ขั้นประเมินและสรุป 
      3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ (40 นาที)  
            1) ผูเรียนแตละกลุมจําแนกขอมูลทั้งหมดที่เหมอืนและตางกนัจากการฟง Mrs. Snell และ 
Steve นําเสนอขอมูลที่ไดจากการจําแนก  
             2) ผูเรียนแตละกลุมชวยกันวเิคราะหความสัมพนัธระหวาง Mrs. Snell และ Steve โดย
วิเคราะหจากประเด็นสําคัญที่ไดรวมทั้งจากลักษณะนิสัยของทั้งสองคน แตละกลุมนาํเสนอผลการ
วิเคราะห 
      3.2 สรุปความรูที่ไดรับทัง้หมด (10 นาที) 
             1) ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวนันีแ้ละเขยีนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟงของตนเอง 
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สื่อการเรียนการสอน  
1.  CD เรื่อง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั Pre-Intermediate 
2. ภาพ Mrs. Snell และ Steve  

การวัดและประเมินผล 
 1. การนําเสนอประเด็นสําคญัของเรื่องที่ฟง 

                      2. การจําแนกประเด็นทีเ่หมอืนและตางกนัของเรื่องที่เพื่อนบานทั้งสองพูด 
         3. การนําเสนอความสัมพันธของเพือ่นบาน 
        4. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวิธีการฟงและการใชกลวธีิการฟง 
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Tape scripts เรื่อง Neighbors 
1. Mrs. Snell 

I’ve got a new neighbor. He moved in a few weeks ago. He’s got a job, because I see  
him leaving the house every morning and then coming home in the evening. He’s a builder, I 
think. He wears jeans and a T-shirt, so it can’t be a very good job. Sometimes he comes home 
late. 
 I’ve never spoken to him. When he sees me, he says hello, but I don’t answer back 
because nobody has introduced us. How can I speak to him? 
 His girlfriend is living with him. I know it’s not unusual these days, but I still don’t like it, 
boys and girls living together and not married. It’s such a small flat. I don’t know how two people 
can live there. 
 He had a party last week. Forty people! The noise! It went on until two in the morning. 
He said sorry the next day, but it was a bit late by then. I didn’t sleep all night. 
 Oh, there’s the door. I can see him now. He’s going out with his girlfriend. I wonder what 
they’re doing tonight. Having a good time. Going to the pub, probably.   

2.  Steve 
I moved into this flat a few weeks ago, and I’m really enjoying living here. There’s only 

one bedroom, and at the moment my sister is staying with me because she’s looking for a job. 
I work in advertising. It’s hard work, and the hours are really long, but I like it. And it’s 

well paid. The office is really relaxed. No one wears a suit or a tie. 
The only thing I don’t like about this flat is one of the neighbors, Mrs. Snell, I think her 

name is. She never speaks to anyone. I always say hello to her, and ‘Are you all right?’ and ‘What 
a lovely day today!’ but she never says a word. Maybe she doesn’t like young people. 

I had a party a few days ago. It really wasn’t very noisy. About ten of us were here until 
11.00 and then we went out to a club. When I saw Mrs. Snell the next day, I said I hope there 
wasn’t too much noise, but as usual she didn’t say anything. Funny lady. 

This evening my sister and I are going to visit a friend of ours who’s in hospital, and then 
we’re going out for a Chinese meal. 
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   แผนการจดัการเรียนรูที่ 1 
เรื่อง Neighbors 

นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมต่ําบน)                      เวลา: 
150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

 1.  ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                      1.   ผูเรียนบอกคําตอบจากการอานคําถามกอนการฟงเรือ่ง Neighbors ได 
                      2.   ผูเรียนเลาประสบการณเดิมที่เกีย่วกับเพื่อนบานของตนเองได 
                      3.  ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสํานวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได    
 4.   ผูเรียนจดบันทึกประเดน็สําคัญของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                      5.   ผูเรียนอธิบายลักษณะนสัิยของเพื่อนบานทั้งสองจากการจินตนาการจากเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได                         
                       6.  ผูเรียนจําแนกขอมูลที่เหมือนและตางกนัจากการเลาของเพื่อนบานทั้งสองในเรื่อง     
                              Neighbors ที่ฟงได 
กลวิธีการฟง    
                      1. กลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 
                      2. กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง  
                      3. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
                      4. กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม 
                      5. กลวิธีการจนิตนาการภาพตามขอความทีฟ่ง 
                      6. กลวิธีการจดบันทึกประเด็นสําคัญ 
                      7. กลวิธีการดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
                       8. กลวิธีการพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
      สาระ :     1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors ไดแก  
                            a builder, advertise, introduce, married, the hours are long, unusual, well paid  
                       2.  เนื้อหาเรื่อง Neighbors 
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กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
Pre –listening 
1. ขั้นเตรียม 
    1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5นาที) 
            1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกีย่วกับเพื่อนบานของผูเรียน และถามผูเรียนเกีย่วกบัเพื่อนบานใน
อุดมคติของผูเรียน  (กลวิธีการใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิม) 
     1.2 ขั้นกําหนดเปาหมาย (5นาที) 
            1) ผูเรียนดภูาพของ Mrs. Snell และ Steve อภิปรายภาพทีเ่ห็นและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสัมพันธที่นาจะเปนของบุคคลทั้งสอง โดยเปาหมายในการฟงเรื่อง Neighbors คือ การ 
วิเคราะหความสัมพันธของเพื่อนบาน 
While -listening 
 2.  ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
       2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
              1)  ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกีย่วกับประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการอานคําถามกอนการ
ฟง การอานคําถามกอนการฟงจะชวยใหผูฟงมีเปาหมายในการฟงที่ชัดเจน คําถามจะเปนเสมือนตัว
ช้ีแนะใหผูเรยีนฟงขอมลูที่เปนคําตอบของคําถามนั้น  
  2) ผูสอนแนะนําหลักในการอานคําถามกอนการฟง   
  2.1) ผูสอนใหผูเรียนบอกประโยคคําถามที่ขึ้นตนดวย when 1 ประโยค  
  2.2) ผูสอนกระตุนใหผูเรียนระดมสมองเกีย่วกับคําตอบที่สามารถตอบคําถามที่ขึ้นตน
ดวย when โดยผูสอนเขียนคาํตอบของผูเรียนบนกระดาน 
 2.3) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันจัดกลุมคําตอบ หลังจากนัน้ผูสอนสรุปใหผูเรียนเหน็วา 
คําถามที่ขึ้นตนดวย when มีคําตอบเปนเวลา ชวงของวนั วัน เดือนหรือป  
  3) ฝกใหผูเรยีนฝกอานคําถามกอนการฟง   
   3.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆ ละ 5 คน ทํากิจกรรม Introductory Activity I อานคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะฟงและเลือกคําตอบที่สามารถเปนคําตอบของคําถามนั้นได เชน Who is staying 
with the new neighbor now? คําตอบที่ควรจะเปน ไดแก  ช่ือคน บุคคล หรือสัตว เปนตน 
เปรียบเทียบคาํตอบของแตละกลุมและสรปุคําตอบรวมกัน (กลวิธีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
เพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
  4) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
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 4.1) ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรือ่งที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor.   
 4.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันบอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a new 
neighbor.  บนกระดาน  
 4.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําให
ความหมายเปลี่ยนไป หรือทาํใหประโยคนัน้ขาดความหมาย 
 4.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสําคญัที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก 
content words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข 
(one, a) คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
 4.5) ผูสอนใหบัตรคําที่เปน content words ใหผูเรียนจัดกลุมคําตามประเภท เชน nouns 
verbs adjectives  หรือ adverbs เปนตน ตรวจสอบคําตอบรวมกัน (กลวิธีการพูดคยุแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
 4.6) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูเรียนบอกประเดน็ที่
ไดฟง  
ผูสอนเขียนประเด็นทั้ง 4 ประเด็นบนกระดาน  
 4.7) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเดน็ทั้งหมดที่เขียนบนกระดาน 
         4.8)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเด็นสําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และ
อธิบายวาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเดน็ที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 

5) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นสําคัญ 
    5.1)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 แตละกลุมนําเสนอประเดน็สําคัญที่

ไดฟง ผูสอนเขียนประเด็นสาํคัญบนกระดาน 
  5.2) ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นสําคัญทีอ่ยูบน

กระดาน  
          6) ผูเรียนซักถามเกี่ยวกับคําศัพทที่ไมทราบความหมาย ผูสอนอธิบาย ผูเรียนสรุปความหมาย
ของ 
คําศัพทเหลานัน้และจดคําศพัทใหมที่ไมทราบความหมาย (กลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบ
ความหมาย)  
          7) ผูสอนแนะนําผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการจดบันทึกประเด็นสําคัญ  
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  7.1) ผูสอนใหผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 3 ผูเรียนบอกประเดน็สําคัญ ไดแก His 
girlfriend is living with him. ผูสอนเขียนประเด็นสําคัญบนกระดาน 
  7.2) ผูสอนอธิบายการบันทกึประเดน็สําคัญวาเปนการบนัทึกประเด็นสําคัญตางๆในเรื่องที่
ฟง โดยมีหลักการในการบนัทึก คือ เขียนประเด็นสําคัญใหส้ันและกระชับ     
 7.3) ผูเรียนสรุปประเด็นสําคญัตั้งแตตอนที ่1 ถึงตอนที่ 3 ไดแก I’ve a new neighbor. 
He’s a builder. I’ve never spoken to him. Nobody has introduced us. His girlfriend is living with 
him.  
     7.4)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ จดบันทึกประเดน็สําคัญ หลังการฟงผูเรียนแตละ
กลุมสรุปประเด็นสําคัญรวมกัน  
          8) ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีก 1 คร้ัง จินตนาการลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell โดยฟงน้ําเสียง
และพิจารณาภาพของ Mrs. Snell  ผูเรียนซักถามเกี่ยวกับคําศัพทที่ไมทราบความหมาย ผูสอน
อธิบาย ผูเรียนสรุปความหมายของคําศัพทเหลานั้นและจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย (กลวธีิ
จินตนาการตามขอความที่ฟง และกลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย)  
        2.2 ฟงอยางอิสระ (40 นาที) 
  1) กอนฟง Steve ผูเรียนแตละกลุมอานคําถามในIntroductory Activity II อภิปรายรวมกัน
วาเรื่องที่ Steve เลานั้นนาจะเหมือนหรือตางจากที่ Mrs. Snell เลา เชนWhat is Steve? Steve นาจะมี
อาชีพตามที่ Mrs. Snell เดาไวหรือไม (กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง) 

2)  ผูเรียนฟง Steve เลา 2 ตอน จดบันทกึประเด็นสําคัญของเรื่องและจนิตนาการลักษณะ
นิสัยของ Steve หลังการฟงผูเรียนแตละกลุมสรุปประเด็นสําคัญรวมกัน (กลวิธีจินตนาการตาม
ขอความที่ฟงและกลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ)  

3) ผูเรียนฟง Steve ตอจนจบ แตละกลุมเขยีนประเดน็สําคัญที่บันทึกบนกระดาน อภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบัประเด็นสําคญัที่เขียนบนกระดาน (กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและ
การจดบันทกึประเด็นสําคัญ) 

4) ผูเรียนทําใบงานที่ 1 ฟงเนื้อเร่ืองแลวเติมคําศัพทที่ไดยินในเนื้อเร่ือง จดคําศัพทใหมที่ไม
ทราบความหมาย หาความหมายจากพจนานุกรม พิจารณาประเด็นสําคัญจากที่อภิปรายเปรียบเทียบ
กับเนื้อเร่ืองที่เติมคําศัพท ตัดประเด็นที่ไมใชประเด็นสําคัญและเพิ่มประเด็นสําคัญที่ขาดไป  

  5) ผูเรียนสรุปลักษณะนิสัยของ Steve 

Post - listening 
3. ขั้นประเมินและสรุป 
   3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ (40 นาที) 
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          1) ผูเรียนแตละกลุมตอบคําถามจากขอมูลที่ Mrs. Snell และ Steve เลา จําแนกประเด็นที่
เหมือนและตางกันจากการฟง Mrs. Snell และ Steve ตัวแทนกลุมนําเสนอขอมูลที่ไดจากการจําแนก 
ผูเรียนและผูสอนสรุปรวมกนั 
          2) ผูเรียนแตละกลุมรวมกันวิเคราะหความสัมพันธระหวาง Mrs. Snell และ Steve แตละกลุม
นําเสนอผลการวิเคราะห 
    3.2 สรุปความรูที่ไดรับทั้งหมด (10 นาท ี)     
 1)  ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวันนีแ้ละเขียนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟงและกลวธีิการฟงที่ใช         
 
สื่อการเรียนการสอน  

1. CD เร่ือง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั Pre-Intermediate 
2. ภาพ Mrs. Snell และ Steve 
3. Introductory Activity I, II 
4. Worksheet I 

 การวัดและประเมินผล 
 1. การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง 
 2. การนําเสนอประเด็นสําคญัของเรื่องที่ฟง 
 3. การจําแนกประเด็นทีเ่หมอืนและตางกนัของเรื่องที่เพื่อนบานทั้งสองพูด 
 4. การนําเสนอความสัมพันธของเพื่อนบาน 
 5. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวธีิการฟงและการใชกลวิธีการฟง 
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INTRODUCTORY ACTIVITY  I                  (กลุมต่ําบน) 

Neighbors 
 
Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve. 
Directions:  Before listening to Mrs. Snell, read the following questions and choose  
                     the possible answers. Each answer can be chosen more than one.  
 

                   Questions                     Answers 
  
1.  When did the new neighbor move into          a. Place. 
      the flat?               b. Person: friend, father, manager, etc.       
2.  What does the new neighbor do?    Person’s name: Jane, Smith, etc.                      
3.  Who is staying with the new                         c. Time: at 1.00 a.m., at 2.00 p.m., etc    
     neighbors now?                                                    yesterday, last night, last week, etc.                                

            4.  What does she think about her                               Period of the day: in the morning,                                  
                  neighbors and his roommate?                                at noon, in the evening, etc.  
            5.  What does the new neighbor do when              d. Activities: introduce, greet, smile, etc. 

     he sees Mrs. Snell?                                          e. Careers: teacher, student, nurse, etc.              
6.  Why doesn’t Mrs. Snell speak to Steve?         f. Number. 
7.  When did the new neighbor have                    g. Method: observe, ask, interview, etc. 

                  a party?                h. Time: at 10.oo p.m., at noon,  
8.  How many people came to the party?                  at midnight. etc 
9.  What time did the party end?                     
10.How does she know about her                   

                 neighbor’s job?                                        
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                                                       INTRODUCTORY ACTIVITY II                 (กลุมต่ําบน) 
                  Neighbors 

 

               Information II:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself. 
Directions: Before listening to Steve, read the questions and guess the answer if  it is    
                     the same or different from Mrs. Snell’s. 

 
 1. When did Steve move into the flat? 
 …………………………………………………………………………………..

              2. What is Steve? 
 …………………………………………………………………………………..

              3. Who is staying with Steve now? 
 …………………………………………………………………………………..

  4. What does Steve not like about the flat? 
 ………………………………………………………………………………….. 

5. What does he say when he sees Mrs. Snell? 
 ………………………………………………………………………………….. 

6. Why does Mrs. Snell not speak to Steve? 
 …………………………………………………………………………………..

  7. When did he have a party? 
 …………………………………………………………………………………..

               8. How many people came to the party? 
 …………………………………………………………………………………..

               9. What time did the party end? 
 …………………………………………………………………………………..

             10. Where is he going this evening? 
 …………………………………………………………………………………..
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WORKSHEET 1                                          (กลุมต่ําบน) 

                                                                 Neighbors 
Information I:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself.  
Directions: Listen to Steve and fill in the blanks with the words you listened. 

 
I moved into this flat ………………ago, and I’m really enjoying living here. There’s 

only one…………., and at the moment my sister is staying with me because she’s looking 
for…………. . 

I work in………….. . It’s hard work, and the hours are really long, but I like it. And it’s 
……………….. . The office is really relaxed. No one wears a suit or a tie. 

The only thing I don’t like about this flat is one of the…………, Mrs. Snell, I think her 
name is. She never speaks to………. . I always say hello to her, and ‘Are you…………..?’ and 
‘What a lovely day today!’ but she never says a word. Maybe she doesn’t like …………..people. 

I had a party ……………….ago. It really wasn’t very……….. . About ten of us were 
here until 11.00 and then we went out to a……… . When I saw Mrs. Snell the next day, I said I 
hope there wasn’t too much noise, but as ………… she didn’t say anything. Funny lady. 

This evening my sister and I are going to ………….a friend of ours who’s in hospital, 
and then we’re going out for a…………………… . 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
เรื่อง    Neighbors 

นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมต่ําลาง)      เวลา: 150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

        1.  ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                      1. ผูเรียนเลาประสบการณเดมิที่เกี่ยวกับเพือ่นบานของตนเองได 
  2. ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสํานวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได   
  3. ผูเรียนจดบนัทึกประเด็นของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                      4. ผูเรียนบอกลักษณะนิสัยของเพื่อนบานจากการจินตนาการจากเรื่อง Neighbors ที่
ฟงได                       
                       5. ผูเรียนจําแนกประเดน็ที่เหมือนและตางกันจากการเลาของของเพื่อนบานทั้งสอง
ในเรื่อง Neighbors ที่ฟงได                      
กลวิธีการฟง    
                      1. กลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 

        2. กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง  
                      3. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
                      4. กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม                       
                      5. กลวิธีการจนิตนาการภาพตามขอความทีฟ่ง 
                       6. กลวิธีการจดบันทึก 
                       7.  กลวิธีการดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
                       8.  กลวิธีการจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย  
                       9.  กลวิธีการพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
      สาระ :     1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors ไดแก  
                          a builder, advertise, have a good time, introduce, married, relax, the hours are        
                          long, unusual, well paid, wonder  
                       2. เนื้อหาเรื่อง Neighbors 
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กระบวนการจัดการเรียนรู 
Pre-listening 
1. ขั้นเตรียม 
    1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5 นาที) 
       1) ผูสอนพูดคยุกับผูเรียนเกีย่วกับเพื่อนบานของผูเรียน และความรูสึกทีผู่เรียนมีตอเพือ่นบาน 
(กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
    1.2 ขั้นกําหนดเปาหมายในการฟง (5 นาที) 
           1) ผูเรียนดูภาพ Mrs. Snell แอบมอง Steve จากหนาตางหองของตนเองในขณะที่ Steve 
กําลังเดินทางออกจากบาน และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพนัธที่นาจะเปนของบุคคลทั้ง
สอง ซ่ึงผูเรียนจะไดฟงเรื่องของบุคคลทั้งสองและชวยกนัวิเคราะหความสัมพันธของทั้งสองอีกครั้ง  
While - listening 
2. ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
     2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
           1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนชี้แจงเกีย่วกับประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการอานคําถามกอน
การฟง เชน การอานคําถามกอนการฟงจะชวยใหผูฟงมีเปาหมายในการฟงที่ชัดเจน คําถามจะเปน
เสมือนตัวช้ีแนะใหผูเรียนฟงขอมูลที่เปนคําตอบของคําถามนั้น 
 2) ผูสอนแนะนําหลักในการอานคําถามกอนการฟง   
   2.1) ผูสอนเขียนคําถาม When did the new neighbor move into the flat?  
   2.2) ผูสอนกระตุนใหผูเรียนระดมสมองเกี่ยวกับคําตอบที่สามารถตอบคําถามที่ขึ้นตนดวย 
when โดยผูสอนเขียนคําตอบของผูเรียนบนกระดาน 
   2.3) ผูสอนใหผูเรียนชวยกนัจัดกลุมคําตอบ หลังจากนัน้ผูสอนสรุปใหผูเรียนเห็นวา 
คําถามที่ขึ้นตนดวย when มีคําตอบเปนเวลา ชวงของวนั วัน เดือนหรือปที่เปนอดีต เพราะประโยค
คําถามอยูในรปูของ Past simple tense โดยสังเกตที่การใช did ในประโยค  
          3) ฝกใหผูเรียนฝกอานคําถามกอนการฟง   
   3.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆ ละ 5 คน ทํากิจกรรม Introductory Activity I อานคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะฟงและเลือกคําตอบที่สามารถเปนคําตอบของคําถามนั้นได เชน Who is staying 
with the new neighbor now? คําตอบที่ควรจะเปน ไดแก  ช่ือคน บุคคล หรือสัตว เปนตน 
เปรียบเทียบคาํตอบของแตละกลุมและสรปุคําตอบรวมกัน  
 4) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและการจับประเด็น
จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย   
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    4.1) ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรื่องที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor.   
                4.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกนับอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a new 
neighbor.  บนกระดาน  
   4.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําให
ความหมายเปลี่ยนไป หรือไมครบ 
       4.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสาํคัญที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก content 
words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข (one, a) 
คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
  4.5) ผูสอนใหบัตรคําที่เปน content words ใหผูเรียนจัดกลุมคําตามประเภท เชน nouns 
verbs adjectives  หรือ adverbs เปนตน ตรวจสอบคําตอบรวมกัน (กลวิธีการพูดคยุแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
 4.6) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูสอนใหผูเรียนบอก
คําศัพทสําคัญที่ไดฟง ผูสอนเขียนคําศัพทบนกระดาน ผูเรยีนบอกประเดน็ที่ไดฟงจากคําศัพท
เหลานั้น ผูสอนเขียนประเดน็บนกระดาน 
 4.7) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเดน็ทั้งหมดที่เขียนบนกระดาน 
 4.8)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเดน็สําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และ
อธิบายวาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเดน็ที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 

5) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจและวิเคราะหขอความทีเ่ปนประเดน็สําคัญ 
   5.1) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาเกี่ยวกับ Steve ตอนที่ 1 และ 2 ทํากิจกรรมในใบงานที ่1 

พิจารณาขอความที่กําหนดใหวาถูกหรือผิดจากที่ไดฟง ผูเรียนบอกคําศัพทที่ไดฟงทีช่วยในการ
พิจารณาขอความดังกลาว 

 5.2) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกี่ยวกับประเดน็ที่เกีย่วของกบัคําศัพทนั้น ผูเรียนอภิปรายและ
เสนอประเด็นที่เกี่ยวของ ผูสอนสรุปประเดน็รวมกับผูเรียน   

 5.3) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นทีน่ําเสนอ
แกไขประเด็นที่นําเสนอ 

 5.4) ผูเรียนจดักลุมประเด็นที่เกี่ยวของกันและพิจารณาประเด็นทีเ่ปนประเด็นสําคัญ 
           6) ผูเรียนซักถามเกี่ยวกับคําศัพทที่ไมทราบความหมาย ผูสอนอธิบาย ผูเรียนสรุปความหมาย
ของ 
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คําศัพทเหลานัน้และจดคําศพัทใหมที่ไมทราบความหมาย (กลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบ
ความหมาย)  
          7) ผูสอนอธิบายและสาธิตการจดบันทึก (กลวิธีการจดบันทึก) 
   7.1) ผูสอนอธิบายการจดบันทึกวาเปนการบันทึกโดยแสดงความสัมพนัธระหวางประเด็น
ตางๆในเรื่องที่ฟง ซ่ึงมีรูปแบบในการบันทึกไดหลายแบบ เชน แบบเสนตรง แบบแผนภูมิความคดิ 
เปนตน โดยเริม่จากการเลือกประเด็นสําคัญของเรื่อง เขยีนประเดน็ใหส้ันและกระชบั แลวจึงเขยีน
โยงความสัมพนัธของประเดน็อื่นๆกับประเด็นสําคัญ ซ่ึงอาจจะสัมพนัธกันในเชิงเหตุ-ผล หรือ
ตามลําดับเวลา เปนตน 
  7.2) ผูสอนสาธิตการบันทึกและการเชื่อมโยงความสัมพนัธของประเดน็สําคัญกับประเด็น
อ่ืนๆ จากประเด็นที่เขียนไวในขั้นที่ 5.2 ไดดังนี ้
                                                                                 I’ve a new neighbor 
                       Moved in a few weeks ago.               A  builder Nobody introduces us      
  

                     Wears jeans and T-shirt           not speak to him 
Leaves home in morning               Comes home in evening 

 8)  ฝกใหผูเรยีนจดบันทกึ    
     8.1)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ บันทึกประเดน็ตอจากขั้น 7.2  
     8.2)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีกครั้ง แตละกลุมตรวจสอบประเด็นที่บนัทึก นําเสนอบันทึก 
ที่บันทึกไว เปรียบเทียบกับบันทึกของกลุมอ่ืนตัดประเดน็ที่ไมใชประเด็นสําคัญและเพิ่มเติม
ประเด็นสําคัญที่ขาดไป ตอบคําถามใน Introductory Activity I  (กลวิธีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล
กับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
                 8.3) ผูเรียนสอบถามเกี่ยวกับคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย ผูสอนอธิบายและ
ยกตวัอยางประกอบ 
 9) ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีกครั้ง จินตนาการลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell แตละกลุมสรุป
ลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell นําเสนอขอมูลที่สรุป เปรียบเทียบขอมูลของแตละกลุม ผูเรียนสรุป
ลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell รวมกัน (กลวธีิการจินตนาการจากขอความที่ฟง) 

2.2 ฟงอยางอสิระ (40 นาที) 
 1) กอนการฟง Steve ผูเรียนแตละกลุมอานคําถามในIntroductory Activity II อภิปราย
รวมกันวาเรื่องที่ Steve เลานั้นนาจะเหมือนหรือตางจากที ่Mrs. Snell เลาเชนWhat is Steve? Steve 
นาจะมีอาชีพตามที่ Mrs. Snell เดาไวหรือไม  

 



159 
 

 2) แบงผูเรียนเปน 2 กลุม ฟง Steve เลาแตละกลุมนําเสนอคําศัพทที่ชวยใหสามารถจับ
ประเด็นที่ Steve เลาได ทั้งสองกลุมเขียนประเด็นทีไ่ดจากการบันทึกบนกระดานและตอบคําถามใน 
Introductory Activity II   
 3) ผูเรียนฟง Steve เลาอีกครั้งหนึ่ง จนิตนาการลักษณะนสัิยของ Steve และตรวจสอบ
ประเด็นทีเ่ขียนไว ทั้งสองกลุมชวยกนัปรับและแกไขประเด็นทีเ่ขียนไว ผูเรียนตรวจสอบ
ความหมายของคําศัพทที่ไมทราบความหมายจากพจนานุกรม จดคําศพัทใหมและรวมกันวิเคราะห
ประเด็นสําคัญจากประเด็นที่เขียนไวบนกระดาน 

4) ผูเรียนแตละกลุมสรุปลักษณะนิสัยของ Steve 
Post-listening 
3. ขั้นประเมินและสรุป 

    3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ(40 นาที) 
          1) ผูเรียนแตละกลุมจาํแนกประเดน็ทั้งหมดที่เหมอืนและตางกนัจากการฟง Mrs. Snell และ 
Steve ตัวแทนของกลุมนําเสนอประเดน็ที่ไดจากการจําแนก  ผูเรียนและผูสอนสรุปรวมกัน 
 2) ผูเรียนรวมกันวเิคราะหความสัมพันธระหวาง Mrs. Snell และ Steve โดยพิจารณาจาก
ขอมูลทั้งหมด รวมทั้งลักษณะนิสัยของบุคคลทั้งสอง นําเสนอผลการวิเคราะห 
    3.2 สรุปความรูที่ไดรับทั้งหมด    (10 นาที) 
           1) ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวนันีแ้ละเขยีนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟงของตนเอง 
 
สื่อการเรียนการสอน  

1. CD เร่ือง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั  Pre-Intermediate 
2. Introductory Activity I, II 
3. Worksheet I 

การวัดและประเมินผล 
1. การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง 

2. การนําเสนอประเด็นสําคัญ 

3. การจําแนกขอมูลที่เหมือนและตางกันของเรื่องที่เพื่อนบานทั้งสองพูด 

4. การนําเสนอความสัมพันธของเพื่อนบาน 

5. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวิธีการฟงและการใชกลวิธีการฟง 
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                                 INTRODUCTORY ACTIVITY I                     (กลุมต่ําลาง) 

Neighbors 
 

   Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve. 
   Directions:  Before listening to Mrs. Snell, read the following questions and choose the               
                        possible answers. Each answer can be chosen more than one.  

                   
                    Questions                     Answers  
1.  When did the new neighbor move?              a. Place. 
2.  What does the new neighbor do?                  b. Person: friend, father, manager,etc.   
3.  Who is staying with the new                           Person’s name: Jane, Smith, etc.          
     neighbors now?                                             c. Time: at 1.00 a.m., at 2.00 p.m.,etc.  
4.  What does she think about her                          in the morning, at noon,  
     neighbors and his roommate?                           in the evening, etc.  
5.  What does the new neighbor do when              yesterday, last night, last week, etc.  
     he sees Mrs. Snell?                                        d. Activities: introduce, greet, smile, etc.  
6.  Why doesn’t Mrs. Snell speak to Steve?       e. Careers: teacher, student, nurse, etc.  
7.  When did the new neighbor have                  f.  Number. 

                  a party?              g. Method: observe, ask, interview, etc. 
8.  How many people came to the party?            h. Time: 10.00 p.m. , at noon, at  
9.  What time did the party end?                             midnight 
10.How does she know about her                   

                 neighbor’s job?                                        
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WORKSHEET I                                   (กลุมต่ําลาง) 

                                                                    Neighbors 
       
_____________________________________________________________________ 

 
      Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve. 

     Directions:  Listen to Mrs. Snell then read the statements. Write T in front of  

          the statements which are true as the story. And write F in front of  

          the statements which are false. 
     ________  1. Mrs. Snell’s neighbor moved into the flat a few days ago. 
       ________  2. He goes to works every morning and comes home in the evenings. 
 ________  3. He’s a builder because he wears jeans and T-shirt. 
 ________  4. His job isn’t good because he wears jeans and T-shirt to work. 
 ________  5. Mrs. Snell often sees her neighbor from her window. 
               ________  6. Mrs. Snell’s neighbor and Mrs. Snell talked to each other every morning. 
               ________  7. Mrs. Snell likes her new neighbors. 
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                                                       INTRODUCTORY ACTIVITY II           (กลุมต่ําลาง) 

Neighbors 
 

               Information II:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself. 
Directions: Before listening to Steve, read the questions and guess the answer if it is  
                     the same or different from Mrs. Snell’s. 

 
 1. When did Steve move into the flat? 

  
 2. What is Steve? 
   
 3. Who is staying with Steve now? 
    
            4. What does Steve not like about the flat? 
  

5. What does he say when he sees Mrs. Snell? 
  

6. Why does Mrs. Snell not speak to Steve? 
    

7. When did he have a party? 
   
 8. How many people came to the party? 
   
 9. What time did the party end? 
   
 10. Where is he going this evening? 
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ภาคผนวก ง. 
แบบทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
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Listening Proficiency Test  
Time Allowed :  50  Minutes  Number of questions : 40 

………………………………………………………………………… 
INSTRUCTIONS 

This listening test will examine how well you understand spoken English. 
There are three parts. Follow the directions of each part carefully when you 
answer the questions.  

Part I 
Directions:  In this part of the test you will hear 10 short conversations between 

two people. The conversations will not be written in your test book. You will hear 

the conversations only once, so you must listen carefully.  
    In your test book; you will read a question about each conversation  

followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best answer to each 
question and mark it on your answer sheet. 
1. What does the woman mean?  
 A. The man hurried through the exam. 
  B. The room was too warm for a sweater. 
 C. The man would be late if he wasn’t hurry. 
 D. The man put his sweater on the wrong way.   
 
2.  What has the customer decided to do?   
    A. Get something else.   B. Get her money back. 
    C. Get the bag’s zipper fixed.  D. Get a bag in a different color.  
  
3.  What does the man mean?   
 A. He’ll ask Joe when he talks to him.  

B. He doesn’t know if they can get a room. 
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 C. He isn’t sure that there’ll be space for Joe.   
              D. He wants to make sure the weather is clear. 
 
 4. What’s the man going to do?  
    A. Park his car.   B. Post a letter. 
    C. Cash his check.   D. Withdraw some money. 
 
5. Who is the man talking to?  
    A. A teller.    B. An accountant. 
   C. A counselor.    D. A shopper. 
 
6. Where does this conversation probably take place?  
 A. At Paul’s graduation.   B. On their honeymoon. 
 C. At a wedding.    D. In Hawaii. 
 
7.  Where does the conversation take place?  
 A. In a hotel lobby.    B. At a taxi stand. 
 C. Inside a subway station.                   D. On a sidewalk. 
 
8. Why does the man have to call Mr. Freeman tomorrow?  
 A. He’s in a meeting.   B. He’s with a client. 
 C. He’s not in the office.   D. He’s making a telephone call. 
 
9. What are the speakers considering?  
     A. Canceling the product.  B. Improving the product. 
     C. Changing the name of the product. D. Putting the product in a new package.  
 
10. What is the man’s attitude toward the campaign?     
  A. Critical.    B. Praising. 
  C. Negative.    D. Indifferent. 
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Part II 
Directions:   In this part of the test you will hear four long conversations between 

two people. The conversations will not be written in your test book. You will hear 

the conversations only once, so you must listen carefully.  
      In your test book; you will read two or more questions about each 

conversation  followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best 
answer to each question and mark it on your answer sheet. 

Questions 11-13 refer to the following conversation.  

11. Where do Mike and Jane want to go?  
A. To a rock and mineral show.  B.  To a popular music concert. 

               C.   To an opera at the concert hall.           D. To a movie at the student center.  

12. What is Mike going to pay for?  
        A. His ticket only.   B. Their dinner. 
        C. Their vacation.   D. His dinner only. 
 
13. Why is Jane buying the tickets?  

A. Mike left his wallet at home.    B. She gets a student discount. 
C.   Mike doesn’t have much money. D. She lost a bet and owes Mike money. 

 
Questions 14-16 refer to the following conversation. 
14. Where does the woman most likely work?  

A. In an office supplies store.  B.  In the airport warehouse. 
C.   In a packaging plant.   D.  In a post office. 
 

15. What is the man concerned about?   
A. What the maximum capacity of a scale is.  
B. When a shipment will reach its destination. 
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C. Why the cost of packaging materials has risen.  
 D. How long his packages must remain in storage. 
 
16. What does the woman suggest the man do?  
 A.  Stack the boxes in the corner.  B.  Divide the contents of the boxes. 

C.  Get someone to help move the boxes.   D.  Attach the customs form to the boxes. 

Questions 17-20 refer to the following conversation. 

17. What is the main topic of the conversation?  
A. Types of sea animals.  B.  A new source of protein. 
C.   The adhesive quality of barnacles.       D. The reproductive cycle of barnacles. 
 

18. What did the man learn about the barnacles?  
 A. They eat protein.   B. They cause erosion of rocks. 
 C. They will never be useful to people. D. They never move from one location. 
 
19. According to the conversation, what are scientists trying to discover?  

A. The location of certain ocean rocks.  
B. The composition of the barnacle’s glue. 
C. The effect of water pollution on barnacles. 
D. The medical value of some synthetic products. 
 

20. According to the conversation, in what field might the scientists find this especially helpfu
 A. Nutrition.    B. Ecology. 
 C. Medicine.    D. Geology. 

Questions 21-25 refer to the following conversation. 

 21. Why was the man late for class?  
 A. He was taking a walk.   B. He was eating dinner. 
 C. He was having problems with his car.    D. He was talking to Professor Macintosh. 
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22. What’s the topic of tonight’s lecture?  
 A. Solar energy.    B. Admission forms. 
 C. Auto maintenance.   D. Course requirements for engineers. 
 
23. For how many weeks is the lecture series given?  
 A. Three.    B. Four. 
 C.  Five.    D. Six. 
 
24. How many weeks of the lecture series can non-engineering students attend?  
 A. One.     B. Two. 
 C. Three.    D. Four. 
 
25. What does the woman suggest the man do?   

A. Borrow her car.   B. Get his car repaired. 
C. Drive her to the lecture.  D. Let her give him a ride. 
 

Part III 

Directions:  In this part of the test you will listen to a number of short talks. The 

talks are not written in your test book and are spoken only once, so you must listen 

carefully.  
      In your test book; you will read questions about each talk.  Each 

question followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best answer 
to each question and mark it on your answer sheet.  

 
Question 26 – 29 refers to the following announcement. 
26. For how long is the company’s probationary period?  

A. Less than a year.   B. One month. 
        C. Six months.          D. One year. 
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27. Who will work the day shift?  
       A. The oldest employees.   B.  Employees in the union. 
       C.  Employees who work the hardest. D.  Employees with the most seniority. 
 
28. According to the speaker, what will the workers be glad to hear?  

A. They may go home from work early. B.   There is a new work schedule. 
C.    There is a new paid holiday.  D.   They are getting a raise. 
 

29. What is the purpose of this announcement?  
       A. To surprise the workers.  B. To inform the new work schedule.  
       C. To divide the group of the workers.       D. To set the rest period for the workers. 

Questions 30-32 refer to the following announcement. 

30. What is the purpose of the announcement?  
 A. To get the program handed out.  

B. To begin the award presentations. 
 C. To get the guests seated before 8 o’clock. 
 D. To make room for more people in the lobby. 
 
31. What do the guests need to have before they can enter the ballroom? 
 A. Programs .   B. Invitations. 
 C. Formal attire.    D. Assigned tables. 
 
32. What will probably happen to guests who arrive after 8 o’clock? 

A. They will be seated immediately.  
B. They will be seated at different tables. 
C.   They will not be allowed in the ballroom. 
D.   They will enter through the green double doors. 
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Questions 33-34 refer to the following advertisement.  

33. Who would be most interested in what is being offered in this talk?   
A. A business owner.   B.  A sales clerk. 
C. A teacher.     D. A tourist. 
 

34. What is NOT mentioned as an advantage to doing business with the Superstore?  
A. Reduced price.    B. Fast local delivery. 

   C. Convenient location.    D. A large selection of products. 

Questions 35-37 refer to the following introduction. 

35. How often is this radio program broadcast?  
      A. Every day.    B. Once a week. 
      C. Biweekly.     D. Monthly.  
  
36. What is stated about Ms. Brandon?         
      A. She is the only one in her family with political experience. 
      B.  She is the first woman to represent her state in Wyoming. 
      C. She was not born in the state where she was elected. 
      D. She was appointed rather than elected to the senate. 
 
37. What was Ms. Brandon’s previous post?   
        A. Governor.    B. State senator. 
        C. Mayor.              D. Congresswoman. 

Questions 38-40 refer to the following telephone message. 

38. Why did the speaker make this call?  
A. To promote a product.  B. To collect an unpaid bill. 
C. To respond to a job application. D. To reply to a customer complaint. 
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39. According to the speaker, what did Mr. Sherman probably do recently?  
 A. Apply for a job.   B. Contest a payment. 
 C. Change residences.   D. Turn off his electricity. 

40. What does the speaker request of  Mr. Sherman?  
A. To telephone her.   B. To apply for a credit card. 
C. To contact a collection agency.  D. To correct his e-mail address. 
 
                               **** END  OF  THE  TEST*** 
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(Tapescript) 

Listening Proficiency Test  
Time Allowed :  50 minutes   Number of Questions : 40 

                          ………………………………………………………………………………………………... 

INSTRUCTIONS 
This listening test will examine how well you understand spoken  

English. There are three parts. Follow the directions of each part carefully 
when you answer the questions.  
 

Part I  
Directions :  In this part of the test you will hear 10 short conversations 

between two people. The conversations will not be written in your test book. 

You will hear the conversations only once, so you must listen carefully.  
In your test book; you will read a question about each conversation 

followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best answer to 
each question and mark it on your answer sheet. 

 
Now let us begin part I . 

  No.1  
M :  Here I am. I’m lucky I made it to the exam on time. 

  W :  I can see you were in a hurry. You are wearing your  sweater out.      
                                                       

No. 2    
W :  Excuse me, could I change this bag I bought here yesterday? The zipper is  

                     broken. 
  M :  Yes, of course, but we don’t have a bag in the same color. Would you like   
                                    to have one in a different color? 
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W :  No, I like the color red. Could I have a refund, please?    

 No. 3      
W :  Joe asked if he could get a ride with us to the beach. 

   M :  Well, I’ll speak to him. Whether or not we’ll have room is still not clear.  

              No. 4 
  M :  I’m short of cash. I wonder if there’s an ATM around here. 

W :  There’s one just across the street. 
   M :  Good. Will you wait here? I’ll be back in a minute. 

No. 5 
  M :  I’d like to make a withdrawal. 
  W :  Do you have your account at this branch? 
  M :  Yes, I have a saving account here. 

No. 6 
W :  Paul seems very nervous. Just yesterday he received his Doctoral degree                                

                  and in a few minutes he’ll be putting the ring on sally’s finger.  
          M :  He ‘s also very happy because Sally’s a lovely bride. And tonight they’re  

        off to Hawaii for their honeymoon. 

No. 7 
  M :  Can I catch a taxi here? 
  W :  No, the taxi stand is further down the street, that way. 
   M :  Oh, yes. I see the people standing there. 

No. 8 
  M :  I’d like to speak with Mr. Freeman. 
    W :  I’m sorry, but he’s left for the day. Can someone else help you? 
  M :  No, I will call him tomorrow. 

No. 9 
  M :  This new product isn’t selling. Any ideas? 

  W :  What if we were to call it something else? 
  M  :  That might help. Can you prepare a list of suggestions that we can pass                              
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                                     around to see what people think? 

                No. 10 
  W :  What do you think of our campaign for the new digital camera? 

M :  I think you’ve done a great job. It’s very creative. 
  W :  Thank you. We’re receiving a lot of positive responses. 
     

Part II 
Directions :   In this part of the test you will hear four long conversations 

between two people. The conversations will not be written in your test book. 

You will hear the conversations only once, so you must listen carefully.  
       In your test book; you will read two or more questions about each 
conversation followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the 
best answer to each question and mark it on your answer sheet. 

Questions 11-13 refer to the following conversation. 
  M :  Hey, Jane, how are you? 
  W :  I’m fine, Mike. Aren’t you glad the semester over? 
  M :  Yub. Are you going to the rock concert Friday night? 
  W :  I hadn’t thought much about it. Are you? 
  M :  Sure. Would you like to go with me? 
  W :  Sounds like fun. 
  M :  You’ll have to buy your own ticket, though. 
  W :  Are you broke again? Let me treat you. 
  M :  Wow! Why did you come into so much cash? 
  W :  You Know, I’m a waitress at the student center. Anyway, now that final 
                                    exams are almost over, I’d love a night out.   

M :  Since you’ve been so great about buying the tickets, why don’t I take you  
        out for dinner? 

                            W :  You’ve got a deal! Let’s buy the tickets now. 
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Questions 14-16 refer to the following conversation. 
M :  I’d like to send these packages to Dubai by air. 

  W : OK. Let me put them on the scales. I’m afraid both of  these  are quite a bit  
                                  overweight. The maximum for air freight is 22 kilograms. I’m sorry, but I   
                                 can’t send them as they are. 

M :  But this shipment needs to arrive in Dubai before the end of the week. 
W :  Well, you could repack the contents into several smaller boxes and send  

                 those. We sell boxes and packing supplies if you want to do it now. 
 
  Questions 17-20 refer to the following conversation. 

M :  Did you watch the TV special about barnacles last  night? 
                             W :  No, I missed it. What did you learn about them? 

 M :  That they glue themselves to rocks in the ocean, shortly after birth.    
                                  They also stay in the same place forever. 
  W :  Right, have you ever tried removing one of these things? It would be easier 
                                    to chip the rock away than to get the barnacles off. 
   M :  Exactly, and that’s why scientists are trying to figure  out what the                 
                                   barnacles’ out what the barnacles’ glue is made of. It’s considered  
                                   one of the strongest adhesives in nature. 
  W :  And it would have the advantage of being able to work  on wet surfaces too. 
              M :  Precisely, and because it’s natural protein, it probably wouldn’t be harmful                            
                                    to people like so many synthetic glue in use today. 
                          W :  Think of all the ways doctors and dentists could use such a glue, mending  
                broken bones, fastening false  teeth. 
 
              Questions 21-25 refer to the following conversation. 
  M :  What was Professor Macintosh saying about the lecture  series on                           
                                    alternative forms of energy when I walked in late? I had trouble with my   
                                   car again. 

W : The first lecture’s tonight. All second and third year students are invited to 
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                                   buffet dinner tonight before it starts. Then at 6.30, the speaker will begin  
                                   her talk on solar energy. 
   M :  Can non-engineering students attend all four weeks of  the series? 

W :  No, they can only go to this week’s lecture. During the next three weeks,                                 
                  the admission will be restricted to engineering students.  
  M :  Oh, then I’m going to try to make it tonight. Can I give you a ride over  
                                   there? 
                           W :  No, but thanks anyway. Wait a minute, didn’t you say that you are having 
                                     car trouble lately? Let me give you a ride. 
 

Part III 
Directions : In this part of the test you will listen to a number of short 

talks. The talks are not written in your test book and are spoken only once, so 

you must listen carefully.  
In your test book; you will read questions about each talk.  Each 

question followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best 
answer to each question and mark it on your answer sheet.  

Question 26 – 29  refer to the following announcement. 
Many of you will be glad to hear there is new work schedule. The schedule is 

based on seniority. Those employees, who have been with the company five years or 
more, will work from 7 a.m. to 3 p.m., the day shift. Employees between one and five 
years will work from 3 p.m. until 11 p.m., the evening shift. All new hires or those still 
within the probationary period will have to work from 11 p.m. until 7 a.m., the morning 
shift. The new schedule has been approved by the employee union and will go into effect 
after the holidays. 
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Questions 30-32 refer to the following announcement. 
Ladies and gentlemen, the award show will begin in 15 minutes. Please clear the 

lobby and go immediately to your assigned tables in the ballroom. Enter through the 
green double doors to the left or right. Please have your invitations ready to show at the 
door, and don’t forget to take your program. Everyone must be seated before the 
ceremony begins at 8 o’clock. No late seating is allowed. 

 
Questions 33-34 refer to the following advertisement.  

Don’t wait to order your office supplies through a catalog. Come into the Office 
Superstore and get what you need, when you need it, and at discount prices. Returning 
unwanted or damaged products to a warehouse can waste endless hours on the phone or 
writing forms, but at the Superstore we give you an instant exchange or refund. No fuss. 
No hassle. We’re conveniently located in the heart of Warner Business center. Stop by or 
call our sales representative. Learn about computer ordering and our fast delivery service 
within 10 miles. So put away your catalogs and come in today. 

 
 Questions 35-37 refer to the following introduction. 

Good evening and welcome to national Radio’s weekly program “Meet Your 
Senator.” Tonight’s guest is the popular junior senator from Wyoming, Jackie Brandon. 
Elected just last November, Ms.Brandon is the first woman ever sent by Wyoming voters 
to serve in Washington. She’s not without a political pedigree, however, her great-
grandfather was the state governor for 20 years and her uncle was a state legislator for 
four terms back in the 1970’s and 1980’s. Senator Brandon herself was formerly the 
mayor of the capital, before winning the senate race. Senator Brandon, welcome to our 
show. 

 
Questions 38-40 refer to the following telephone message. 

Mr. Sherman, this is Rose Costello at Southern States power. I’m a 
representative in our customer service department. We need your address and payments 
as soon as possible. The past two statements we’ve sent you have been returned to us 
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because you’ve apparently moved and left no forwarding address. It’s quite important 
that you pay off your outstanding balance so that your credit rating isn’t negatively 
impacted and so that we don’t have to turn this matter over to a collection agency. Please 
give me a call as soon as possible. Just ask for Rose at 541-389-6666. We’d like to work 
with you.  

 
**** END  OF  THE  TEST*** 
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               ภาคผนวก จ. 
                                                       แบบสัมภาษณการใชกลวิธ ี
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แบบสมัภาษณการใชกลวธิีการฟงภาษาอังกฤษ 
 

ลําดับท่ี............................     วันท่ีสัมภาษณ................................... 
                                                                                             เวลา...........................ถึง................... 

คําชี้แจง     1. แบบสัมภาษณนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ  
- สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานผูใหสัมภาษณ 
- สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชกลวิธีการฟงภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจ 

     2. ขอใหนักศึกษาตอบคําถามทุกขอ 
     3. ขอมูลท่ีไดจากนักศึกษาท้ังหมดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยเพื่อพัฒนา 
         ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจตอไป 

……………………………………………………………………………………………………… 
สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานผูใหสัมภาษณ 
1. ผูใหสัมภาษณช่ือ...............................................................……รหัสนักศึกษา...................……. 
2. ในการเรยีนภาษาอังกฤษทกัษะทีน่ักศกึษามีปญหามากที่สุด คือ……………………………….  
3. ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจของนักศึกษาอยูในระดั ................…......... 
สวนที่ 2   ขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ 
1. นักศึกษามีวิธีการฝกเพื่อพัฒนาการฟงภาษาอังกฤษของตนเองอยางไรบาง 

........................................................................................................................................................     

........................................................................................................................................................     

........................................................................................................................................................     

........................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................... 
2. นักศึกษามีลําดับขั้นตอนในการฟงภาษาอังกฤษโดยทัว่ไปอยางไร 
 ..............................................................................................................................….............…… 
     ……………………………………………………………………………………………………              
      ………………………………………………………………………………………………….. 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
       ………………………………………………………………………………………………….. 
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3. นักศึกษาใชกลวิธีใดบางในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อใหเขาใจสิ่งท่ีฟงมากท่ีสุด 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

4.  กลวิธีใดที่ใชไดผลดีท่ีสุดในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนกัศึกษา 
........................................................................................................................................................        
.........................................................................................................................................................     
.........................................................................................................................................................
.….………………………………………………………………………………………………... 

 5.  นักศึกษารูจักการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษในขอ 4 ไดอยางไร 
  ..............................................................................................................................................…...                  

      ..............................................................................................................................................…...                 
      ..............................................................................................................................................…...             
            

ขอบคุณคะ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสุจินต หนูแกว เกิดเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2505 สําเร็จการศึกษาบัณฑิต วิชาเอก

ภาษาอังกฤษ จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา เมื่อปการศึกษา 2527 และสําเร็จ

การศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ จาก

มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อปการศึกษา 2536 ปจจุบันรับราชการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 
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