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1 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรใหไดคุณภาพ ภายใตคาใชจายและระยะเวลาที่กําหนดนั้นถือ

เปนความสามารถที่ทาทายสําหรับองคกรพัฒนาซอฟตแวร [1] ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรู ประสบการณ 

และทักษะความสามารถอยางมากของผูบริหารจัดการโครงการและทีมงานจากการดําเนินโครงการผลิต

ซอฟตแวรที่ผานมา เพ่ือนํากลับมาใชในการสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ดังนั้น

ความรูของบุคลากรที่หมุนเวียนอยูในองคกร จึงถือไดวาเปนทรัพยสินหลักขององคกรผลิตซอฟตแวรที่มี

สําคัญและมีคุณคาอยางมาก  

และเนื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑซอฟตแวรนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ที่ใชในการพัฒนา ดังนั้นองคกรจึงตองมุงปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้

จึงทําใหกระบวนการนั้นถูกปรับเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว [2] สงผลใหเกิดความรูใหมๆ เพิ่มขึ้นมากมายจาก

หลากหลายบุคคลที่เกี่ยวของในแตละกิจกรรมของการพัฒนา กลวิธีที่จะชวยรับมือกับส่ิงที่เกิดขึ้นนี้ก็คือ 

“การจัดการความรู” เพื่อชวยธํารงรักษาคุณคาของ “ความรู” เอาไวกอนที่จะถูกละเลยและสูญหายไปจาก

องคกร อยางไรก็ตามคุณคาความรูมิใชอยูที่ความเกาหรือใหม แตเปนคุณประโยชนและผลสัมฤทธิ์จาก

การนําความรูนั้นไปใช ซึ่งถือเปนแรงผลักดันใหการพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการผลิตซอฟตแวรถูก

ขับเคล่ือนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

องคกรสวนใหญจะปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรโดยยึดถือมาตรฐานสากลเพื่อสรางความ

มั่นใจและความนาเชื่อถือ ซึ่งมาตรฐานหนึ่งที่แพรหลายและเปนที่ยอมรับในปจจุบัน คือ แบบจําลองวุฒิ

ภาวะความสามารถแบบบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model® Integration: CMMI®) 

[3] ซึ่งเปนแบบจําลองที่เปนตนแบบในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่แบงระดับมาตรฐาน

ขององคกรออกตามความสามารถขององคกร ที่จะบรรลุตามกลุมกระบวนการ (Process Area: PA) ที่

กําหนดไวได โดยใหความสําคัญตอการพัฒนาซอฟตแวรที่มีคุณภาพ พรอมระบุรายละเอียดสําคัญของ

เปาหมาย (Goal) ที่องคกรจะตองบรรลุ ไวในแตละกลุมกระบวนการ แตทวาซีเอ็มเอ็มไอไมไดนําเสนอวา 

องคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายตามรายละเอียดของกลุมกระบวนนั้นๆ ไดอยางไร ดังนั้นองคกรจึงตอง

สรางกระบวนการการทํางานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ถูกกําหนดไวในกลุมกระบวนการเหลานั้นดวย

ตัวเอง กระบวนการการทํางานที่แตกตางกันของแตละองคกรก็ยอมกอใหเกิดประสบการณ ความรูความ

ชํานาญแตกตางกันไป ซึ่งองคกรจะตองมีการจัดการสินทรัพยทางปญญาที่เกิดขึ้นเหลานี้ดวยวิธีของ

ตัวเองเชนเดียวกัน  
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การจัดการความรูสงประโยชนแกองคกรโดยทางตรงคือ ชวยใหองคกรธํารงและเพิ่มพูนคุณคา

ของความรูที่หมุนเวียนอยูภายในองคกร และในทางออมการจัดการความรูสามารถสนับสนุนการประเมิน

คุณภาพ (Appraisal Method) [4] เพ่ือชวยใหองคกรยกระดับขั้นความสามารถตามมาตรฐานได อีกทั้ง

ความรูสามารถสรางผลผลิตใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจเหนือคูแขงไดอีกดวย นอกเหนือจากนั้นแลว 

ถึงแมวาการจัดการความรูนั้นจะมีศักยภาพแตกตางกันไป ตามแตจุดมุงหมายและวัฒนธรรมของแตละ

องคกรก็ตาม แตสําหรับองคกรที่ดําเนินการพัฒนาซอฟตแวรโดยยึดมาตรฐานรวมกันอยางซีเอ็มเอ็มไอนั้น 

ถาหากมีการจัดการความรูที่มีกลยุทธและโครงสรางแบบเดียวกัน และไดอาศัยเครื่องมือสนับสนุนใหการ

ดําเนินการเปนไปไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพดวยแลว ไมเพียงแตจะไดประโยชนจากการจัดการ

ความรูภายในองคกรดังที่กลาวมาแลวเทานั้น แตจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนความรูระหวางองคกรไดอีก

ดวย 

อยางไรก็ตาม การนําการจัดการความรูไปใชในองคกรตองคํานึงถึง 3 ประเด็นสําคัญ [2], [5], 

[6], [7], [8] ไดแก เทคโนโลยีที่นํามาใช ระเบียบวิธีหรือกลยุทธจัดการความรูขององคกรและความรวมมือ

ของบุคลากร โดยการจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดนั้น องคกรจําเปนอยางยิ่งที่จําตองบริหาร

จัดการทั้ง 3 ประเด็น โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางกลยุทธและระบุกระบวนการที่จะบรรลุเปาหมายอยาง

ชัดเจน ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่สุดในการบริหารจัดการเพื่อใหการจัดการความรูประสบควมสําเร็จได 

ดังนั้นวิทยานิพนธนี้จะมุงศึกษาในสวนของการออกแบบกระบวนการในการจัดการความรูสําหรับ

องคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่ง

จะนําเสนอแนวความคิดในการออกแบบกลยุทธ กรอบกระบวนการและโครงสรางของระบบการจัดการ

ความรูในระดับทั่วไปสําหรับกลุมกระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ โดยใชกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการ

จัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (Supplier Agreement Management Process Area) พรอมทั้งสราง

เครื่องมือที่สนับสนุนกรอบกระบวนการและโครงสรางการจัดการความรูที่นําเสนอ เพื่อสนับสนุนใหองคกร

มีความสามารถที่จะบรรลุการใชประโยชนจากจัดการความรูไดอยางตอเนื่องในที่สุด  

1.2 วัตถุประสงค  

วัตถุประสงคของงานวิทยานิพนธนี้ ไดแก 

1) วิเคราะหและออกแบบระบบสําหรับการจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใช

มาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยใชกรณีศึกษาจากกลุม

กระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

2) พัฒนาเครื่องมือที่เปนตนแบบเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูสําหรับองคกรผลิตซอฟตแวร

ที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ ตามที่ไดนําเสนอ 
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1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

ขอบเขตของงานวิทยานิพนธมีดังตอไปนี้ 

1)  วิเคราะหและออกแบบระบบสําหรับการจัดการความรูสําหรับองคกรผลิตซอฟตแวรที่

เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยอางอิงซีเอ็มเอ็มไอ

สําหรับการพัฒนาซอฟตแวรฉบับที่ 1.2  [3] ซึ่งการออกแบบระบบประกอบดวย 

(1) การกําหนดขอบเขตขององคกรที่ใชระบบจัดการความรู  

(2) การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในระบบจัดการความรู  

(3) การออกแบบโครงสรางของระบบจัดการความรู  

(4) การกําหนดแบบจําลองการจัดหมวดหมูความรูในระบบ  

(5) การจัดระเบียบการบํารุงรักษาระบบจัดการความรู 
2)  ออกแบบกระบวนการสําหรับการจัดการความรูที่สอดคลองกับโครงสรางของระบบจัดการ

ความรูสําหรับองคกรที่ไดนําเสนอ ในหัวขอ1) 

3)  ออกแบบการวัดผลระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรที่ไดนําเสนอ ในหัวขอ1) โดยการ

กําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จและเปาหมายที่สอดคลองกับกิจกรรมการจัดการความรู 

4)  พัฒนาเครื่องมือที่มีความสอดคลองกับโครงสรางของระบบการจัดการความรูสําหรับกลุม

กระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไมไดครอบคลุมถึงระบบการจัดการความรูทั้งหมด เพียงแตสนับสนุน

กระบวนการจัดการความรูที่นําเสนอในหัวขอ 2) เทานั้น ซึ่งประกอบดวยหนาที่การทํางาน ดังตอไปนี้ 

(1) สามารถจัดการโดเมนของความรูที่ตองการในระบบได 

(2) สามารถนําความรูเขามาในระบบจัดการความรูดวยการบรรจุลงในบรรจุภัณฑความรู 

(3) สามารถตรวจสอบการยอมรับ และกลั่นกรองความรูที่ไดรับเขามาได 

(4) สามารถปรับปรุงแกไขความรูที่มีอยูได 

(5) สามารถเผยแพรความรูตามโดเมนของความรูได 

(6) สามารถสงออกความรูในรูปบรรจุภัณฑความรูได 

(7) สามารถสนับสนุนการใหผลตอบกลับของความรูจากผูใชได 
5)  พัฒนาคลังเก็บความรูที่มีความสอดคลองกับการทํางานของเครื่องมือและแบบจําลองการ

จัดหมวดหมูความรูในระบบสําหรับกลุมกระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไมไดครอบคลุมถึงการจัดหา

ความรูเขาเก็บในคลัง เพียงแตพัฒนาโครงสรางสําหรับนําเขา จัดเก็บและนําออกความรูเทานั้น 

6)  กําหนดหมวดหมูและประเภทของความรูเบื้องตนสําหรับซีเอ็มเอ็มไอ ในกลุมกระบวนการ

การจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร  ที่ เปนขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่อง  (Continuous 

Representation) ในระดับความสามารถที่ 2 (Capability Level 2) ซึ่งความรูที่ใชเปนหนวยทดสอบ
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สําหรับการทดสอบเพื่อการยอมรับนั้น เปนความรูที่ไดจากกิจกรรมที่มีความสามารถในการบรรลุ

เปาหมายของกลุมกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

(1)  เปาหมายทั่วไปที่ 1: ทําขอปฏิบัติจําเพาะใหสําเร็จ (GG 1: Achieve Specific Goals) 

(2)  เปาหมายทั่วไปที่ 2: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่จัดการได (GG 2: Institutionalize a 
Managed Process) 
 

1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานในงานวิทยานิพนธดังรูปที่ 1.1 มีดังตอไปนี้ 

  1)  ศึกษาวิจัยขอมูลโครงสรางของสวนประกอบของซีเอ็มเอ็มไอ 

  2)  ศึกษาวิจัยขอมูลขอกําหนดเปาหมาย และแนวทางปฏิบัติซีเอ็มเอ็มไอ ในกลุมกระบวนการ

การจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

  3)  วิเคราะหและกําหนดขอบเขตและโดนเมนของความรูที่ตองการจัดการสําหรับกลุม

กระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

  4)  กําหนดกรอบงานการจัดการความรู 

  5)  ออกแบบระบบการจัดการความรู พรอมทั้งกําหนดองคประกอบที่เกี่ยวของ 

  6)  วิเคราะหและกําหนดกระบวนการจัดการความรูจากกลยุทธที่เลือกใช รวมทั้งการประเมิน

กระบวนการและปรับปรุงกระบวนการ 

  7)  จัดประเภทและระบุคุณลักษณะของความรูสําหรับการจัดการความรูในองคกรซีเอ็มเอ็มไอ 

  8)  วิเคราะหและออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือ เพ่ือใชในการสนับสนุนกระบวนการ

การจัดการความรู 

  9)  พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูใหสอดคลองตามความตองการดานหนาที่การ

ทํางานของเครื่องมือ รวมทั้งทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

10)  วิเคราะหและประเมินงานวิจัย 

11)  สรุปผลการวิจัย และจัดทํารายงานวิทยานิพนธ 
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Research

Analysis Point Issues

 ConstructKM Process Model

Evaluate KM Process Model

Improve KM Process Model

Define Scopes of Research 

Define KM Framework 

Define Knowledge Taxonomy 
for CMMI 

Organizational Knowledge 

Specific Concerns 
(Knowledge Evolution, 

CMMI PAs’ Components, 
Organizational Policies)

CMMI Models,
Case studies of KM in 

Organizations, KM Theory

Scopes of KM Framework, 
Process and Supporting 

Tool

[Satisfy]

[Not Satisfy]

Design Supporting Tool

Develop Prototype of Supporting Tool 

Analyze and Evaluate

Define Concernment 
and Related Roles

Plan and KM System 
Infrastructure

Conclude

[Satisfy]

[Not Satisfy]

KM Process Models 
(contextual layer, 

elaboration layer, and 
definition layer)

KM Vision, Mission, Goal, 
Strategy, and Role

Best Practices, 
Standards (SWEBOK, 
SCAMPI, IEEE, IDEL)

Prototype of KM 
Supporting tool 

Knowledge Taxonomy, 
Knowledge package, 

Repository Design

 รูปที่ 1.1 ลําดับขั้นตอนและวธิีดําเนินงานวิจัย 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิทยานิพนธนี้ มีดังตอไปนี้ 

1)  ไดกระบวนการสําหรับการจัดการความรูสําหรับองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐาน

ของซีเอ็มเอ็มไอในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรในกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลง

กับซัพพลายเออร ซึ่งจะนําไปเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาในกลุมกระบวนการอื่นตอไปได 

2)  ไดเครื่องมือที่เปนตนแบบในสนับสนุนการกระบวนการสําหรับจัดการความรูสําหรับองคกร

ผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอใหนําไปใชตอไป 
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1.6 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพ 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย ซึ่งเปนบทความวิชาการระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ รวมเปน 2 บทความ (แสดงในภาคผนวก ข) ไดแก 

1) บทความวิชาการเรื่อง “A Knowledge Management System for Supporting CMMI 

Organizational Knowledge” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการ

ทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมคอมพิวเตอรระดับชาติ ครั้งที่ 11 (The 11th National Computer Science 

and Engineering Conference: NCSEC 2007)” ระหวางวันที่ 19 – 21 พฤศจิกายน 2550 ณ โรงแรม  

มิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

2) บทความวิชาการเรื่อง “Process Model Design for Knowledge Management in CMMI 

Organization” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

ทางทรัพยสินทางปญญา การจัดการความรู และการเรียนรูในระดับองคกร ครั้งที่ 5 (5th International 

Conference on Intellectual Capital, Knowledge Management & Organisational Learning)” 

ระหวางวันที่ 8 -10 ตุลาคม 2551 ณ เมืองนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 ความรู (Knowledge) 

1)  ความหมายของความรู   

ในมุมมองของการพัฒนาซอฟตแวรนั้น ดาเวนพอรทและเพรอซาค [5] กลาวไววาความรู คือ 

สวนผสมที่ประกอบจากการไหลรวมกันของประสบการณ คุณประโยชน สารสนเทศที่เปนไปตามบริบท 

และเชาวนปญญาโดยหยั่งรูตามสัญชาตญาณของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งจะไดกรอบงานสําหรับประเมินผลและ

ผนวกกับขอมูลและประสบการณใหม ความรูถูกประดิษฐขึ้นและถูกประยุกตใชจากสติปญญาของผูรู ใน

องคกรพัฒนาซอฟตแวรนั้น ความรูจะไมไดถูกฝงอยูกับเอกสารหรือคลังเก็บ แตมักจะอยูในกิจวัตร

ประจําวัน กระบวนการ การปฏิบัติงาน และบรรทัดฐานขององคกร ส่ิงที่กล่ันกรองมาเปนความรูนั้นมี

หลายลําดับชั้น โดยเริ่มตนจากขอมูล (Data) เปนลําดับแรกสุดตอจากนั้นเปนสารสนเทศ (Information) 

แลวสุดทายจะไดเปนความรู (Knowledge) ดังรูปที่ 2.1 

 

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงความสัมพันธของลําดับชั้นของขอมูล สารสนเทศ และขอมูล [2] 
 

ขอมูลนั้นจะมีลักษณะที่อยูบนพื้นฐานของเหตุการณจริง ขอมูลจะไมบงบอกถึงอะไรเลย

แมกระทั่งความสําคัญของตัวเองหรือส่ิงที่เกี่ยวของ ขอมูลเปนวัตถุดิบสําคัญในการในการสรางสารสนเทศ

ซึ่งสามารถวัดเปนปริมาณและคุณภาพได สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ถูกจัดระเบียบรวบรวมใหอยูในรูปแบบ

ที่สามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจได ความรูนั้นกวางขวางกวาสารสนเทศและขอมูล ซึ่งอธิบาย

ใหเขาใจถึงสารสนเทศดวย เพราะความรูไมเพียงแตบรรจุสารสนเทศลงไปเทานั้น แตรวมถึงความสัมพันธ

ระหวางสารสนเทศ การจัดแบงประเภทและอภิขอมูล (Metadata) ของสารสนเทศเหลานั้นดวย ความรู

เปนส่ิงที่มีคุณคาและยากที่จะจัดการ ซึ่งไมมีเทคโนโลยีตัวใดตัวหนึ่งสามารถจัดการความรูไดโดยลําพัง 

และถึงแมเราไมสามารถจัดเก็บความรูได แตเราสามารถจัดเก็บสารสนเทศเกี่ยวกับความรูได [6] 

ขอมูล → สารสนเทศ → ความรู 
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2)  ระดับ ความรูไดถูกแบงระดับออกเปน 3 ระดับตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี (The Institute of 

Electrical and Electronics Engineers: IEEE) [9] ไดแก 

(1)  ความรูที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป (Generally Accepted Knowledge) คือ ความรูที่เปน

ที่ยอมรับโดยสรางจากแบบแผนจากการธรรมเนียมปฏิบัติซึ่งไดรับการยอมรับจากหลายๆ องคกร 

(2)  ความรูระดับสูงและการวิจัย (Advanced and Research Knowledge) คือ ความรูที่

เกี่ยวของกับธรรมเนียมปฏิบัติที่ถูกปรับปรุงใหมใหกาวหนาโดยถูกทดสอบและใชงานสําหรับบางองคกร

เทานั้น อีกทั้งยังเปนกรอบความคิดที่ถูกพัฒนาและทดสอบในองคกรพัฒนาการวิจัย 

(3)  ความรูศึกษาเฉพาะทาง (Specialized Knowledge) คือ ความรูที่เกี่ยวของกับธรรมเนียม

ปฏิบัติพิเศษที่เฉพาะเจาะจงเพื่อใชกับซอฟตแวรบางประเภทเทานั้น ดังรูปที่ 2.2 ซึ่งแสดงความสัมพันธ

ของความรูทั้ง 3 ประเภทเพื่อใหงายตอการเขาใจ 

การดําเนินพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรขององคกรที่ใชซีเอ็มเอ็มไอซึ่งถือวาเปนการนําความรู

ระดับความรูมาตรฐานโดยทั่วไปมาปรับแตงเขาใชใหเหมาะสมสําหรับองคกร จากนั้นประสบการณทํางาน

จากการดําเนินงานจะไดความรูระดับสูงและการวิจัยสําหรับแตละองคกร และจะไดความรูที่ศึกษาเฉพาะ

ทางสําหรับโครงการจําเพาะประเภทตางๆ ออกมาในที่สุด ความรูเหลานี้เปนสินทรัพยอันมีคายิ่งของ

องคกร ที่ตองการการจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อธํารงรักษาและนําไปใชประโยชนตอไปได 

 

Generally Accepted Knowledge 

Sp
ec

ial
ize

d 
Kn

ow
led

ge
 

Advanced and Research Knowledge 

 

รูปที่ 2.2 แสดงการแบงหมวดหมูของความรูทั้ง 3 ประเภท  [9] 
 

3)  ลักษณะของความรูสามารถแบงออกเปนลักษณะใหญๆ ได 2 ลักษณะ [6] คือ  

(1)  ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรูที่เขียนอธิบายออกมาโดยใชระบบ

สัญลักษณ ซึ่งงายที่จะถายทอดและบันทึกเปนเอกสารในรูปของส่ือตางๆ เชน ส่ิงพิมพ คูมือปฏิบัติงาน 

เอกสารขององคกร ความรูประเภทนี้จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก 

(2)  ความรูแฝงเรน (Tacit Knowledge) คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล ไมไดถอดออกมาเปน

ลายลักษณ ความรูที่สําคัญสวนใหญมีลักษณะเปนความรูแฝงเรนอยูในบุคคลที่มีทักษะเชี่ยวชาญในแต

ละเรื่อง ซึ่งเพิ่มพูนและมีอิทธิพลจากความเชื่อ ความคิดสรางสรรค ทัศนคติและคุณคาที่ฝงอยูกับ

ประสบการณจากการทํางาน 
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4)  วัฏจักรวิวัฒนาการของความรู (Knowledge Evolution Cycle) กําหนดขั้นตอนของความรู [7] ดัง

รูปที่ 2.3 มีดังนี้  

(1)  ริเริ่ม/สรางความรู (Originate/Create Knowledge) บุคลากรในองคกรพัฒนาความรูผาน

การเรียนรู การแกไขปญหา การปรับปรุงใหม ความคิดสรางสรรค และการนําเขามาจากแหลงภายนอก 

(2)  จับยึด/แสวงหาความรู (Capture/Acquire Knowledge) บุคลากรไดแสวงหาความรูมา

และจับยึดความรูนั้นในรูปแบบของความรูชัดแจง 

(3)  แปรรูป/รวบรวมความรู (Transform/Organize Knowledge) องคกรจัดรวบรวม แปรรูป 

หรือรวมความรูเขาไวเปนลายลักษณอักษรและจัดเก็บลงในที่เก็บความรู 

(4)  จัดระเบียบ/เขาถึงความรู (Deploy/Access Knowledge) องคกรเผยแพรความรูผานการ

อบรม โปรแกรมการฝกฝน ระบบเกี่ยวกับความรูอัตโนมัติหรือเครือขายของผูเชี่ยวชาญ 

(5)  ประยุกตใชความรู (Apply Knowledge) บุคลากรนําความรูไปประยุกตใช ซึ่งความรูนี้จะ

กลายเปนพ้ืนฐานของการเรยีนรูและสรางสรรคความรูใหมในอนาคต 

เปาหมายสูงสุดขององคกร คือ การประยุกตใชความรู ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญที่สุดในวัฏจักรนี้ และ

จุดประสงคของการจัดการความรูก็เพ่ือทําใหความรูสามารถใชประโยชนไดงาย ซึ่งองคกรควรมีกลยุทธ

สําหรับจัดการความรูเพื่อทําใหบรรลุผลในแตละขั้นตอนเหลานี้อยางเปนระบบ 

 

 
 

รูปที่ 2.3 ความสัมพันธของขั้นตอนในวัฏจักรวิวัฒนาการของความรู [7]  

 

2.1.2 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

การจัดการความรู [2], [5], [6], [7], [8], [10], [11] ถือเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการ

ทรัพยากรซึ่งเปนความรูในองคกร ประกอบดวยกระบวนการทํางานตางๆ จํานวนมาก ซึ่งมีการบริหาร

จัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่คาดหวังไว  
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1)  วัตถุประสงคของการจัดการความรู คือ การยกระดับความรูจากระดับบุคคลไปสูระดับองคกร โดย

การกลั่นกรองและเผยแพรความรูจากบุคคลหนึ่งๆ ใหกลายเปนความรูขององคกรที่ทุกคนสามารถเขามา

ศึกษาความรูนั้นได [2]  

ถึงแมวาการจัดการความรูจะไมใชส่ิงจําเปน แตก็มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานทุกๆ 

อยางในองคกร ซึ่งทําใหองคกรยังคงธํารงรักษาความรูของผูเชี่ยวชาญคนหนึ่งได ถึงแมวาผูเชี่ยวชาญคน

นั้นจะไมไดอยูในองคกรอีกตอไปแลวก็ตาม แลวองคกรยังสามารถนําความรูนั้นๆ เผยแพรตอไปยัง

บุคลากรอื่นๆ ในองคกรไดดวย องคกรจะลดคาใชจายและเวลาที่ตองสูญเสียไปกับการวนเวียนเริ่มตน

เรียนรูใหม และองคกรยังจะพัฒนาสินทรัพยทางปญญาที่ดีอยูแลว ใหดียิ่งขึ้นตอไปไดอีกดวย  

2)  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)  

การจัดการความรูไมใชเพียงแคการนําความรูมาจัดการเทานั้น แตมีกระบวนการจําเพาะเพื่อ

บรรลุจุดประสงคของการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมและกระบวนการตอไปนี้เปนอยางนอย 

[2], [5], [6], [7], [8], [10], [11] 

  (1)  การจับยึดและรวบรวมความรู  

  (2)  คัดเลือกเอาไวเฉพาะความรูที่จําเปนสําหรับการใชประโยชน  

  (3)  ตรวจสอบความนาเชื่อถือ และปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร  

  (4)  การจัดหมวดหมูความรูใหเหมาะสมตอการใชงาน 

  (5)  การจัดเก็บ ความรู เพื่อใหคนหาไดงาย 

  (6)  การส่ือสารเพื่อถายทอดความรู 

  (7)  การจัดกิจกรรมและกระบวนการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 

  (8)  การวิเคราะห สังเคราะห เพื่อยกระดับความรู 

  (9)  การสรางความรูใหม  

(10)  การประยุกตใชความรู 

(11)  การเรียนรูจากการใชความรู 

3)  การจัดการความรูในการพัฒนาซอฟตแวร จะเอื้อประโยชนตอองคกรพัฒนาซอฟตแวรอยางมาก 

เนื่องจากการพัฒนาซอฟตแวรมีวิถีทางที่เติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหองคกรประสบปญหาในการระบุเนื้อหา

สาระ ที่เก็บและการใชงานความรูที่มีอยูอยางทันทวงที แรงจูงใจสําคัญที่ทําใหมีการจัดการความรูมาใชใน

การพัฒนาซอฟตแวรทั้งในแงของธุรกิจ ไดแก การลดเวลาและคาใชจายในขณะเดียวกันกลับเพ่ิมคุณภาพ 

และชวยในการตัดสินใจใหดีขึ้น ในแงการตองการความรู ไดแก การแสวงหาความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และความรูในดานอื่นๆ แลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับกลยุทธและการปฏิบัติงาน การจับยึดความรูวา

ใครรูอะไรบาง และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
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การพัฒนาซอฟตแวรมีภารกิจมากมายที่ตองอาศัยการจัดการความรูเขาไปชวยในการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพดีขึ้น เชน การวิเคราะหขอกําหนดความตองการของผูใชในระบบใหม การระบุและประโยชน

ใชแบบปฏิบัติที่ดีที่สุดในการพัฒนา การจัดเก็บประสบการณในการวางแผนและจัดการความเสี่ยง และ

กิจกรรมอื่นๆ อีกมากมาย การจัดการความรูในการพัฒนาซอฟตแวรจึงจําแนกตามภารกิจออกเปน 3 

ระดับ [6] ดังนี้ 

(1)  สนับสนุนกิจกรรมในการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งมุงเนนไปที่ภารกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรตามขอกําหนดความตองการ ไดแก การจัดการความรูเกี่ยวกับเอกสาร การจัดการและระบุ

ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ การนําซอฟตแวรกลับมาใชใหม 

(2)  สนับสนุนการจัดเก็บประสบการณจากการพัฒนาผลิตภัณฑและโครงการที่ไดพัฒนา

มาแลว ซึ่งนําไปใชเรียนรูเพื่อปรับปรุงความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรของทีมพัฒนาใหดียิ่งขึ้น การ

จัดเก็บความรูนี้จะสรางความมั่นใจไดวาความรูที่เพิ่มพูนในโครงการจะไมสูญหายไปไหน ซึ่งความรูจะอยู

ในรูปแบบของประสบการณเรียนรูที่ถูกวิเคราะหแลววาดีหรือไมดีสําหรับการพัฒนาโครงการ รวมทั้งขอมูล

ที่ถูกวิเคราะหจากการพัฒนาโครงการ ภารกิจในระดับนี้มุงที่จะจัดเก็บและสรางความรูเกี่ยวกับโครงการ

หนึ่งๆ โดยเฉพาะ ผลลัพธที่ไดจากภารกิจนี้จะเปนประโยชนแกภารกิจนี้เอง แตก็ยังนําไปใชเปนพ้ืนฐานใน

การเรียนรูตอไปไดในระดับถัดไป 

(3)  สนับสนุนการปรับปรุงความสามารถขององคกรใหดียิ่งขึ้น โดยอาศัยการวิเคราะหผลความ

เหมือนและความแตกตางจากหลายๆ โครงการ ที่สามารถวัดเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณหรือทั้ง 2 อยาง ซึ่ง

เราจะแทนออกมาเปนรูปแบบ เชน กฎเกณฑ  ดรรชนีของเหตุการณ (Indexed Case) หรือขายงานเชิง

ความหมาย (Semantic Network) เพ่ือจะนําไปสรางความรูใหมแบบสรางเองดวยความชํานาญของ

บุคคล หรือการสรางแบบอัตโนมัติดวยปญญาประดิษฐ ความรูที่ไดจะนําไปประยุกตใชในการแกปญหา

ในอนาคตที่คลายคลึงกับที่มีอยู ความรูในรูปแบบของแบบรูป (Pattern) แบบศึกษาสํานึก (Heuristic) 

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice Guideline) แบบการประเมินผลลัพธที่ไดและงบประมาณที่ใช 

(Budgeted and Actual Outcome Estimation Model) หนังสือคูมือ (Handbook) และมาตรฐาน 

(Standard) 

การจัดการความรูนั้นจะเริ่มมากจากระดับต่ําสุดและคอยเพิ่มพูนสะสมจนไดความรูในระดับ

สูงสุด สวนการเรียนรูโดยประยุกตความรูจากการจัดการความรูนั้นจะใชประโยชนไดทั้งระดับองคกรจนถึง

ระดับบุคคล 
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2.1.3 แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity 
Model® Integration: CMMI®)  

1)  ที่มาและความสําคัญของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ  

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ หรือซีเอ็มเอ็มไอ [3] เปนแบบจําลองที่เกิด

จากการรวมกันพัฒนาของสถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Institute: SEI) แหง

มหาวิทยาลัยคารเนกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) กับองคกรทั้งจากภาครัฐและอุตสาหกรรม

จากหลายแหงทั่วโลก เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการโดยชวยกําหนดองคประกอบที่เปน

สาระสําคัญของกระบวนการที่มีคุณภาพใหกับองคกร อีกทั้งเพื่อเปนกรอบความคิดในการปรับปรุง

กระบวนการที่มีการรวบรวมองคความรูดานตางๆ ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาและบํารุงรักษา 

ผลิตภัณฑและบริการ เขามาไวดวยกัน ทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาที่เกิดจากความพยายามขององคกรที่ตองการ

จะปรับปรุงกระบวนการที่มีความแตกตางกันในระเบียบวิธีปฏิบัติ (Disciplines) โดยการนําแบบจําลอง

หลายๆ แบบจําลองที่มีความแตกตางกันในสาขาความรูมาใชงานรวมกัน ดังนั้นซีเอ็มเอ็มไอจึงไดทําการ

รวบรวมแบบจําลองตนแบบ 3 แบบจําลองซึ่งเปนแบบจําลองที่ไดรับความนิยมใชงานอยางแพรหลาย เขา

มาไวดวยกัน อันไดแก 

(1) Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C 

(2) Systems Engineering Capability Model (SECM) 

(3) Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM) v0.98 

ซีเอ็มเอ็มไอประกอบดวยแบบจําลองของผลิตภัณฑจากกรอบการทํางาน ความสามารถของ

แบบจําลองที่หลากหลาย การเขารวมการฝกอบรมและการประเมินผล ซึ่งแบบจําลองเหลานั้นจะสะทอน

ถึงเนื้อหาขององคความรู (Bodies of Knowledge) ไดแก วิศวกรรมระบบ (System Engineering) 

วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) การพัฒนากระบวนการและผลิตภัณฑแบบบูรณาการ 

(Integrated Product and Process Development) เปนตน  

การดําเนินกระบวนการเพื่อบรรลุซีเอ็มเอ็มไอในองคกรขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางดวยกัน 

เชน งานหลักขององคกร โครงสรางขององคกรและขนาดขององคกร ทั้งนี้องคกรจะตองตระหนักถึงความ

จําเปนและเปาหมายทางธุรกิจที่จะตองปรับปรุงกระบวนการ และจะเนนไปที่กระบวนการและผลิตภัณฑ 

โดยซีเอ็มเอ็มไอ จะชวยในการกําหนดเปาหมายและลําดับความสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการ เปน

แนวทางสําหรับปรับปรุงกระบวนการที่มีคุณภาพ และเปนกรอบงานสําหรับประเมินการปฏิบัติงานของ

องคกรวามีวุฒิภาวะความสามารถอยูในระดับใด 
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2)  องคประกอบของกลุมกระบวนการในแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ  

กลุมกระบวนการแตละกลุมกระบวนการจะมีสวนประกอบซึ่งแบงเปนแบบจําลองได 3 ระดับ ดัง

รูปที่ 2.4 

(1) สวนประกอบที่จําเปน (Required Components) เปนสวนประกอบที่องคกรจะตองกระทํา

จนสัมฤทธิ์ผลหากมีความประสงคที่จะประสบความสําเร็จในกลุมกระบวนการ ไดแก เปาหมายทั่วไป 

(Generic Goal) และเปาหมายจําเพาะ (Specific Goal) 

(2) สวนประกอบที่คาดหวัง (Expected Components) เปนสวนประกอบที่องคกรโดยทั่วไปจะ

กระทําเพื่อใหสวนประกอบที่จําเปนสัมฤทธิ์ผล สวนประกอบที่คาดหวังประกอบดวย ขอปฏิบัติทั่วไป 

(Generic Practice) และขอปฏิบัติจําเพาะ (Specific Practice) องคกรที่กระทําตามสวนประกอบที่

จําเปนจนสัมฤทธิ์ผลจะตองมีการวางแผนที่จะกระทําตามสวนประกอบที่คาดหวังที่กําหนดในแบบจําลอง

หรือทางเลือกอื่นที่ยอมรับได และมีการปฏิบัติจริง จึงจะยอมรับไดวา ไดบรรลุสวนประกอบที่จําเปนแลว 

(3) สวนประกอบเชิงสนเทศ (Informative Components) เปนสวนประกอบที่ชวยใหผูใช

แบบจําลองเขาใจเปาหมายและขอปฏิบัติของซีเอ็มเอ็มไอ ตลอดจนวิธีการในการบรรลุเปาหมายและขอ

ปฏิบัติเหลานั้น เชน คําบรรยายวัตถุประสงค (Purpose Statement) ขอความเกริ่นนํา (Introductory 

Notes) กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ (Related Process Areas) ขอปฏิบัติยอย (Sub Practice) และ

ผลิตภัณฑจากงาน (Typical Work Product)  

 
 

 
 

รูปที่ 2.4 องคประกอบตางๆ ในซีเอ็มเอ็มไอ [3] 
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เปาหมายทั่วไป (Generic Goals) คือ เปาหมายที่ทางองคกรจะเลือกกระทําการปฏิบัติ เพื่อ

บรรลุเปาหมายตามกลุมกระบวนการที่กําหนดในแตละระดับ โดยเปาหมายทั่วไปนั้นมีทั้งหมด 5 

เปาหมายดังตอไปนี้ 

เปาหมายทั่วไปที่ 1: ทําขอปฏิบัติจําเพาะใหสําเร็จ 

เปาหมายทั่วไปที่ 2: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่จัดการได 

เปาหมายทั่วไปที่ 3: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่ไดรับการนิยาม 

เปาหมายทั่วไปที่ 4: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่วัดเชิงปริมาณได 

เปาหมายทั่วไปที่ 5: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่เหมาะสมที่สุด 

โดยในการแทนแบบลําดับขั้นนั้น ใชเพียงแคเปาหมายทั่วไปที่ 2 และเปาหมายทั่วไปที่ 3 

เทานั้น สําหรับการแทนแบบตอเนื่องนั้น การจะบรรลุระดับความสามารถที่ 5 ได จะตองทําใหไดตามทุก

เปาหมายทั่วไป 

ขอปฏิบัติทั่วไป (Generic Practices) จะบรรยายกิจกรรมที่ตองทําหรือโครงสรางพื้นฐาน

ตางๆ ที่องคกรและโครงการจัดใหมีโดยไมบังคับ ขอปฏิบัติทั่วไปเหลานี้จะอธิบายวา “อะไร” บางที่ตอง

ปฏิบัติ แตจะไมไดเจาะจงวาจะตองปฏิบัติ “อยางไร” เพื่อใหองคกรไดมีทางเลือกในการกําหนดกิจกรรมที่

ตองปฏิบัติเอง โดยคํานึงถึงเปาหมายตามกลุมกระบวนการในระดับที่เปนประโยชนตอองคกรได 

เปาหมายจําเพาะ  (Specific Goals) เปนเปาหมายสําหรับแตละกลุมกระบวนการ ซึ่ง

กําหนดคุณลักษณะเฉพาะซึ่งแสดงถึงส่ิงที่จะตองปฏิบัติ เพ่ือประสบความสําเร็จในกลุมกระบวนการนั้น 

เปาหมายจําเพาะใชในการประเมินคาความประสบความสําเร็จในการบรรลุกลุมกระบวนการ 

ขอปฏิบัติจําเพาะ  (Specific Practices) เปนกิจกรรมที่สําคัญตอการบรรลุเปาหมาย

จําเพาะที่เกี่ยวของ ขอปฏิบัติจําเพาะอธิบายถึงกิจกรรมที่คาดวาจะสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายจําเพาะ

ของกลุมกระบวนการนั้นๆ แตมิไดเจาะจงวาตองทําอยางไร เพ่ือใหองคกรไดมีทางเลือกในการกําหนด

รายละเอียดของกิจกรรมที่ตองปฏิบัติเอง โดยคํานึงถึงเปาหมายตามกลุมกระบวนการในระดับที่เปน

ประโยชนตอองคกรได 

ขอปฏิบัติยอย (Sub practices) เปนการอธิบายลงรายละเอียดเพื่อชวยในการตีความขอ

ปฏิบัติจําเพาะและขอปฏิบัติทั่วไป ขอปฏิบัติยอยซึ่งจุดประสงคเพียงเพื่อใหแนวคิดที่เปนประโยชนตอการ

พัฒนากระบวนการซอฟตแวรเทานั้น 

ผลิตภัณฑจากงาน (Typical Work Product) เปนสวนประกอบของความสามารถเชิง

กระบวนการ เพ่ือเปนรายการตัวอยางของสิ่งประดิษฐ (Artifact)ที่ไดจากการปฏิบัติตามขอปฏิบัติสําคัญ

และขอปฏิบัติ  
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3) การแบงกลุมกระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ไดแบงกลุมกระบวนการทั้งหมด 22 กลุมกระบวนการ 

ออกเปน 4 ประเภทใหญๆ ไดแก 

(1) กลุมกระบวนการการบริหารจัดการกระบวนการ (Process Management) 

(2) กลุมกระบวนการการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) 

(3) กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering) 

(4) กลุมกระบวนการสนับสนุน (Support) 

ถึงแมวากลุมกระบวนการจะถูกแบงแยกออกจากกันอยางชัดเจนเพื่ออธิบายอันตรกิริยา 

(Interaction) ของแตละกลุมกระบวนการ แตในความเปนจริงแลวแตละกลุมกระบวนการก็มักจะมีการ

โตตอบและสงผลกระทบระหวางกันแมวาจะไมไดอยูในกลุมเดียวกัน และเพื่อชวยใหองคกรสามารถนําซี

เอ็มเอ็มไอไปใชไดอยางเกิดผล  

ในการปรับปรุงกระบวนการขององคกร องคกรจะตองเลือกแบบจําลองและขั้นตอนการ

ดําเนินการที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด ซึ่งแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการประกอบดวย 

2 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) ขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่อง (Continuous Representation) ดังรูปที่ 2.5 เปน

ขั้นตอนที่มีความยืดหยุนใหองคกรสามารถพัฒนากระบวนการดําเนินงานตามประเภทกลุมกระบวนการ

ตามความสามารถขององคกร ซึ่งการปรับปรุงจะถูกวัดผลโดยใชระดับความสามารถ (Capability Level) 

ของขอปฏิบัติจําเพาะและขอปฏิบัติทั่วไป ซึ่งกระบวนการดําเนินงานตองมีความสอดคลองกับเปาหมาย

จําเพาะและเปาหมายทั่วไปที่ไดระบุไวในระดับความสามารถ สําหรับองคกรเลือกวิธีการการดําเนินการ

แบบตอเนื่อง จะชวยในเรื่องตอไปนี้ 

– ชวยใหเลือกวิธีการปรับปรุงที่เหมาะกับวัตถุประสงคทางธุรกิจและลดปญหาความเสี่ยง 
– สามารถใชวัดเปรียบเทียบกระบวนการแตละกลุมระหวางหนวยงานตางๆได 
– ชวยใหปรับเปล่ียนจากการใชมาตรฐาน และแบบจําลองอื่นๆ ที่ใชขั้นตอนการดําเนินการ

แบบตอเนื่อง ไปสูแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอไดงาย 
– ง ายตอการ เปรียบเทียบของการปรับปรุ งกระบวนการตอองคกร สําหรับมาตรฐาน 

(ISO/IEC)15504 เพราะจะมีกลุมกระบวนการที่คลายกัน 
 

 
รูปที่ 2.5 โครงสรางของขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่อง [3] 

Process Areas

Specific Goals Generic Goals

Specific Practices Generic Practices

Capability Level 

Continuous Representation 
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(2) ขั้นตอนการดําเนินการแบบลําดับขั้น (Staged Representation) ดังรูปที่ 2.6 ไดวางทิศ

ทางการปรับปรุงกระบวนการที่มีระบบและโครงสรางใหกับองคกร โดยองคกรจะถูกวัดผลโดยใชระดับวุฒิ

ภาวะ  (Maturity Level) โดยแตละระดับวุฒิภาวะจะเปนตัวกําหนดถึงระดับขั้นของการปรับปรุง

กระบวนการ ในลักษณะชุดของกลุมกระบวนการที่มีความเกี่ยวของกันที่องคกรตองปรับปรุง ณ ระดับวุฒิ

ภาวะหนึ่งๆ ซึ่งจะชวยในเรื่องตอไปนี้ 
– ชวยกําหนดระดับการปรับปรุงการทํางานโดยเปนพ้ืนฐานสําหรับระดับที่สูงกวา 

– สามารถเปรียบเทียบวุฒิภาวะระหวางหนวยงานได 

– ชวยใหปรับเปล่ียนจากแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถการพัฒนาซอฟตแวร 

(SW-CMM) มาสูแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอไดโดยงาย 

– สามารถนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับองคกรอื่นได 

 

  
รูปที่ 2.6 โครงสรางของขั้นตอนการดําเนินการแบบลําดับขั้น [3] 

Process Areas

Specific Goals Generic Goals

Specific Practices Generic Practices

Maturity Level
Staged Representation 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 โรงงานประสบการณ (The Experience Factory) 

นําเสนอโครงสรางพื้นฐานที่มีชื่อวา “โรงงานประสบการณ” (Experience Factory) [12] ดังรูปที่ 

2.7 ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อสามารถนําประสบการณกลับมาใชใหมไดงายและมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวน

ทัศนการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Paradigm) ที่มี 6 ขั้นตอน ไดแก  ระบุลักษณะ

เปาหมายของโครงการ (Characterize Project Goals)  กําหนดเปาหมาย (Set Goals)  เลือก

กระบวนการ (Choose a Process)  ดําเนินการ (Execute Process)  วิเคราะหผล (Analyze 

results) และ  บรรจุผลิตภัณฑผลลัพธจากการวิเคราะห (Package the results of analysis) 

นอกจากนั้นยังมีวัฏจักรของผลตอบกลับ (Feedback Cycle) อีก 2 อัน ไดแก วัฏจักรของผลตอบกลับ

ระหวางการดําเนินโครงการ (Project Feedback Cycle) และ วัฏจักรของผลตอบกลับหลังจากโครงการ

เสร็จส้ินแลวเพื่อจัดใหแกองคกร (Organizational Feedback Cycle) 
 

  
รูปที่ 2.7 สถาปตยกรรมของโรงงานประสบการณ [12] 

 

โดยโครงสรางของระบบออกเปน 2 สวน ไดแก 

(1) โครงการการพัฒนาซอฟตแวร (Project Organization) ซึ่งใชประสบการณที่ถูกบรรจุใน

บรรจุภัณฑ (Packaged Experience) เพ่ือนํามาพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร และสนับสนุนการสราง

ความรูใหมๆ จากประสบการณที่เกิดขึ้น (Raw Experience) ตอไปไดอีก 

(2) โรงงานประสบการณ (Experience Factory) ที่สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวร โดยเก็บ

สะสมประสบการณจากการพัฒนาโครงการขององคกร ประเมินคาประสบการณเหลานั้น ปรับปรุงความ

ผิดพลาด และจัดหาประสบการณที่ถูกปรับแตงและกลั่นกรองใหเหมาะสมกับการนําไปใช 
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จากกรอบงานของโรงงานประสบการณที่ไดรับความนิยมในการนําไปปรับใชเพื่อพัฒนางาน

เกี่ยวกับการจัดเก็บประสบการณและการจัดการความรู  

งานวิทยานิพนธนี้ก็จะใชกรอบงานของโรงงานประสบการณเพื่อออกแบบระบบจัดการความรู ซึ่ง

อธิบายในหัวขอ 3.3 โดยจะออกแบบลงรายละเอียดของโรงงานประสบการณที่เหมาะสมกับแบบจําลอง

กระบวนการจัดการความรูที่จะพัฒนา รวมถึงวิเคราะหวิธีการบรรจุความรู (Knowledge Package) 

สําหรับการนําเขาประสบการณที่เปนวัตถุดิบและการสงออกผลผลิตของการสรางความรูใหมดวย 

2.2.2 การออกแบบกระบวนการและพฒันาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการขอตกลงกับซัพพลาย
เออรของซีเอ็มเอ็มไอ: ระดับความสามารถที่ 2 
(A Process Model Design and Tool Development for Supplier Agreement Management of 

CMMI: Capability Level 2)  

งานวิจัยนี้ [15] นําเสนอแนวความคิดในการออกแบบกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพ

พลายเออร สําหรับองคกรที่เลือกใชซีเอ็มเอ็มไอที่เปนขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่อง ดังรูปที่ 2.8 โดย

ใชแนวความคิดของอารยูพี รวมทั้งมาตรฐานที่มีในปจจุบันคือมาตรฐาน IEEE 1062 (IEEE Recommended 

Practice for Software Acquisition) พรอมทั้งพัฒนาเครื่องมือเพื่อสนับสนุนใหองคกรมีความสามารถในการ

กําหนดสวนประกอบสําคัญในโครงการที่เปนเอกสาร ตลอดจนควบคุม และจัดการสวนประกอบเหลานั้น 

ใหองคกรสามารถบรรลุกลุมกระบวนการของการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรไดในที่สุด งานวิจัยนี้ได

ออกแบบแบบจําลองของกระบวนการโดยแบงเปน 3 ระดับชั้น ไดแก ชั้นบริบท (Contextual Layer) ชั้น

รายละเอียด (Elaboration Layer) และชั้นนิยาม (Definition Layer) นอกจากนั้นแลวยังมีการแบงประเภท

ของส่ิงประดิษฐ (Artifact)ที่จําเปนสําหรับงานในการบรรลุกิจกรรมของกระบวนการ ซึ่งถูกแบงออกเปน 4 

ประเภท ไดแก แผนแบบ (Template) แบบฟอรม (Form) แนวปฏิบัติ (Guideline) และรายการตรวจสอบ 

(Checklist)  
 

 
 

รูปที่ 2.8 โครงสรางของกระบวนการและเครื่องมือสําหรับการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร [15]  
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งานวิทยานิพนธจะยึดถืองานวิจัยนี้เปนพ้ืนฐานของการวิเคราะหกระบวนการสําหรับซีเอ็มเอ็มไอ

ในกลุมกระบวนการอื่นๆ เพื่อออกแบบกระบวนการจัดการความรูที่สอดคลองกัน รวมทั้งวิเคราะหถึง

ขอบเขตและโดเมนในการจัดการความรู ความตองการความรูในแตละกิจกรรม รูปแบบของความรูที่จะได

จากกิจกรรม เพื่อออกแบบหมวดหมูของความรูที่ตองการในระบบจัดการความรู อีกทั้งขอมูลจากงานวิจัย

นี้จะขอมูลทดสอบเพื่อการยอมรับการทํางานของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดการ

ความรูดวย 

 

2.2.3 เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู เคบีพลับลิเชอร (KBPublisher)  

เคบีพับลิเชอร [18] คือ เว็บแอ็พพลิเคชันซึ่งใหแนวความคิดของการจัดการความรูเปนพื้นฐาน 

(Web Based Knowledge Base Application) โดยเคบีพับลิเชอรสามารถที่จะใชจัดการและแบงปน

เนื้อหาไดหลายประเภท ไดแก บทความ (Article) เอกสารทางราชการ (White Paper) คูมือการใชงาน 

(User Manual) กระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) คําถามที่พบบอย (FAQ) การชวยเหลือ

แบบออนไลน (Online Help) เปนตน 

 
รูปที่ 2.9 แสดงการจับหนาจอจากเว็บไซตของเคบีพลับลิเชอร 

แนวความคิดของเคบีพับลิเชอร คือ ใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการแบงปนความรูระหวางบุคลากร

ในองคกร รวมทั้งลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ เคบีพลับลิเชอรสามารถนําไปใชงานไดหลายรูปแบบ 

เชน 

1) บูรณาการเขาสูระบบเว็บไซตหลักขององคกรหรือใชเปนระบบเดี่ยว (Standalone) โดยใช

สําหรับการแบงปนขอมูลกับลูกคาและผูมีสวนรวม การสนับสนุนผลิตภัณฑขององคกร การถามตอบ

คําถามที่พบบอย การอธิบายคูมือการใชงานของซอฟตแวร หรือการใชงานสนับสนุนระบบการชวยเหลือ

ออนไลน เปนตน 

2) ใชสําหรับเครือขายภายใน (Intranet) หรือใชเปนระบบเดี่ยว โดยใชสําหรับการแบงปนขอมูล

ระหวางบุคลากรในองคกร การตั้งนโยบายและขั้นตอนการทํางาน ระบบการชวยเหลือในเครือขาย จัดการ

เอกสารโครงการหรือเนื้อหาที่เกี่ยวของ จัดสรรเนื้อหาสําหรับการฝกอบรมบุคลากร เปนตน 
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เคบีพับลิเชอรมีความสามารถที่ครอบคลุมการจัดการเนื้อหาและมีความยืดหยุน นั่นก็คือ องคกร

สามารถใชจากฟงกชั่นการทํางานที่กําหนดไวเปนพ้ืนฐานมาใหเรียบรอยแลว และสามารถที่จะนําไปปรับ

ใชและออกแบบใหเหมาะสมตามความตองการไดอยางยืดหยุนเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถ

ในดานความยืดหยุนของการจัดการหมวดหมูของเนื้อหาที่ชวยใหผูใชสามารถจะจัดการหัวขอของเนื้อหา

ไดอยางที่ตองการ เชน การควบคุมการเขาถึงหัวขอ และชวงเวลาที่เผยแพรหัวขอ เปนตน 

งานวิทยานิพนธนี้0tพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนโดยใชพ้ืนฐานระบบจากเคบีพลับลิเชอร ซึ่งจะ

พัฒนาตอยอดจากความตองการสําหรับระบบจัดการความรูที่ไดออกแบบไว เพ่ือใหจัดเก็บและจัดการ

ความรูไดโดยยึดตามประเภทของความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวนการปรับปรุงการพัฒนาซอฟตแวรของซีเอ็ม

เอ็มไอ  
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บทที่ 3 

แนวคิด วิธีวิจัย และ 
การวิเคราะหและออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

สําหรับองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ 
 

งานวิทยานิพนธนี้นําเสนอกรอบงานสําหรับการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา

ระบบการจัดการความรูใหองคกรผลิตซอฟตแวรและปรับปรุงกระบวนการที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็ม

เอ็มไอ โดยวิเคราะหกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร  ผูวิจัยจะ

อธิบายรายละเอียดขององคประกอบในแตละระดับชั้น เปนลําดับหัวขอดังรูปที่ 3.1 

การจัดการความรูนั้นจําเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ ทรัพยากรที่เกี่ยวของ และ

การสนับสนุนจากการบริหารจัดการระดับสูง จากการสํารวจการพัฒนาระบบการจัดการความรูจากหลาย

บทความและหลายงานวิจัย [2], [5], [6], [7], [8] เกี่ยวกับการวิเคราะหความลมเหลวในการพัฒนาการ

จัดการความรูพบวา  
1) หลายองคกรที่ไมประสบความสําเร็จในการจัดการความรูนั้นไมไดกําหนดเปาหมายที่แนชัด

และขาดการวางกลยุทธกอนที่จะลงมือดําเนินการการจัดการความรู รวมทั้งไมสามารถประสานงานให
สมาชิกในองคกรไดเขาใจ และขาดการจูงใจใหรวมมือกันในการเปนสวนหนึ่งที่ชวยขับเคล่ือนระบบจัดการ
ความรู 

2) หลายองคกรนั้นดําเนินการการจัดการความรูแตกลับกลายไปในรูปแบบของการจัดการ
เอกสาร เพราะไมเขาใจและไมมีการนิยามถึงความหมายของคําวา “ความรู” หรือไมเขาใจคุณคาและ
ประเด็นหลักในการจัดการความรู อีกทั้งเครื่องมือสนับสนุนกึ่งอัตโนมัติที่สวนใหญแลวจะมีหนาที่ในการ
ทํางานสนับสนุนการจัดการขอมูลเอกสาร ซึ่งทําใหการจัดการความรูนั้นดําเนินไปสูการจัดการเอกสารใน
ที่สุด 

4. ออกแบบและพฒันาเครืองมอื 
สนับสนนุระบบจัดการความรู 

3. วิเคราะหและออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 
 

4.1 วิเคราะหความตองการของเครื่องมือ 4.2 พัฒนาเครื่องมือ 4.3 ทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

3.1 กอตั้งระบบจัดการความรู 

3.1.1 

3.1.2 

3.1.3 

3.3 พัฒนาโครงสราง
ระบบการจัดการ

ความรู 
3.3.1 

3.2 นิยามกรอบกระบวนการในการ
จัดการความรู 

3.4 จัดระเบียบความรูใน
ระบบการจัดการความรู 
3.4.1 

3.4.2 

จําแนกหมวดหมูและประเภท 
ของความรู 

ออกแบบบรรจุภัณฑความรู 

กําหนดเปาหมายและนโยบาย

วางกลยุทธการจัดการความรู 

5. ประเมนิผลกรอบงาน 
สําหรับการจัดการความรู 5.1 ออกแบบการประเมินผล 5.2 ดําเนินการประเมนิผล 5.3 สรุปผล อภิปราย และเสนอแนะ 

ระบุตัวบงช้ีผลการจัดการ3.1.5 

จัดระเบียบการบํารุงรักษา 3.1.4 

กําหนดบทบาทของบุคลากร 

3.2.1 

3.2.2 

3.2.3 

ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบท 

ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยาม 

ช้ันแบบจําลองกระบวนการ 
เชิงรายละเอยีด 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนวิธีการวิจัยกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

อธิบายโครงสราง 
ระบบจัดการความรู 

3.3.2 

ออกแบบโครงสราง 
ระบบจัดการความรู 

3.5 การนาํโครงสรางระบบการจัดการความรูและบรรจุ
ภัณฑความรูไปใชกับกรณีศกึษา 
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3)  องคกรที่พัฒนาระบบจัดการความรูประมาณ 50-60% นั้นเขาใจผิดวาความรูทุกอยางนั้น
สามารถจัดการไดดวยเครื่องมือสนับสนุน ดวยความเขาใจผิดนี้ ทําใหองคกรไมไดวางขั้นตอนวิธีหรือ
ขั้นตอนกิจกรรมในการจัดการความรูที่ดีพอในแงของการจัดระเบียบหมวดหมูและการเผยแพรความรู ใน
ที่สุดแลวการจัดวางระบบการจัดการความรูนั้นก็ตองประสบกับความลมเหลว 

  จากการศึกษาความลมเหลวดังกลาวนี้ เห็นไดชัดวาการดําเนินการจัดการความรูนั้นเปนส่ิงที่ทา
ทายและมีอุปสรรคมากมาย นักวิจัย [2], [6], [7], [8] ในศาสตรของการจัดการความรูไดมีแนวความคิด
วา การจะดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จนั้นจะตองดําเนินการใน 3 ประเด็นสําคัญดังนี้ 

(1)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี (Technology Issue) เทคโนโลยีในดานซอฟตแวรนั้นสามารถ
สนับสนุนและนํามาใชในการจัดการความรูได แตก็ไมใชเรื่องงายที่จะบูรณาการเครื่องมือและระบบยอยที่
แตกตางกันเขาไวรวมกัน เพ่ือใหบรรลุถึงการแบงปนความรูและแผนการจัดการความรูที่วางไวได รวมทั้ง
ความปลอดภัยในการเขาถึงสินทรัพยความรูที่จัดเก็บไว ก็ถือเปนความตองการหลัก ซึ่งเครื่องมือที่มีอยูนั้น
มักจะไมครอบคลุมความปลอดภัยอยางเพียงพอ 

(2)  ประเด็นในดานองคกร (Organizational Issue) ระเบียบวิธีและกลยุทธจัดการความรูของ
องคกรที่เหมาะสมกับองคกร ถือเปนส่ิงสําคัญที่จะตองคํานึงถึงในการจัดการความรู หากองคกรมุงเนนไป
ในดานเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว โดยยึดติดกับเทคโนโลยีและทุมเททรัพยากรทั้งหมดเพื่อพัฒนาดาน
เทคโนโลยี ในที่สุดก็ละเลยความสําคัญของการกําหนดวิธีและกลยุทธในการจัดการความรู ซึ่งสงผลให
การจัดการความรูประสบกับความลมเหลว 

(3)  ประเด็นในดานบุคคล (Individual Issue) ความรวมมือของบุคลากรถือวาสําคัญอยางมาก 
หากมีการวางระบบจัดการความรูและมีการกําหนดกลวิธีที่ดีแลว แตอยางไรก็ตามถาไมมีบุคลากรที่เปน
ตัวขับเคลื่อนใหระบบดําเนินไป การจัดการความรูก็ไมสามารถจะบรรลุถึงความสําเร็จได ซึ่งปญหาสวน
ใหญก็คือ บุคลากรไมมีเวลาในการจัดเก็บและคนหาความรูในระบบ หรือไมสนใจที่จะแบงปนความรูของ
ตนและไมใสใจที่จะเรียนรูความรูจากคนอื่น ซึ่งถาเปนเชนนี้แลวระบบจัดการความรูก็ไมมีความหมายและ
ลงทุนโดยเปลาประโยชน 

ในงานวิทยานิพนธนี้จึงไดนําเสนอกรอบงานการจัดการความรูเพื่อใหการดําเนินการจัดการ
ความรูนั้นบรรลุสูความสําเร็จ ดวยแนวคิดที่วาการจัดการความรูที่มีการจัดระเบียบและมีประสิทธิผลที่ดี
นั้น ควรคํานึงถึงคุณประโยชนและผลสัมฤทธิ์จากการนําความรูนั้นไปใช รวมทั้งความเหมาะสมในการ
จัดสรรทรัพยากรและบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูทั้งหมดในองคกรดวย ซึ่งประกอบดวยกรอบ
กระบวนการและเครื่องมือสนับสนุนในการจัดการความรู โดยการกําหนดชุดของกิจกรรมหลักในการ
จัดการความรูสําหรับทุกระยะของวัฏจักรความรู และการออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรูที่
สนับสนุนกิจกรรมในการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของ 
ซีเอ็มเอ็มไอ โดยวิเคราะหกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร   
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3. การวิเคราะหออกแบบกรอบงานและกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

แนวคิดในการออกแบบกรอบงานและกรอบกระบวนการในการจัดการความรู ผูวิจัยคํานึง
ประเด็นสําคัญ 3 ประการสําหรับการจัดการความรูใหบรรลุผลสําเร็จ ไดแก ประเด็นในดานเทคโนโลยี 
ประเด็นในดานองคกรและประเด็นในดานบุคคล  โดยใชระเบียบวิธีในการออกแบบแบบจําลอง
กระบวนการ ขอมูลนําเขา และสวนนําออก ไดอธิบายดังรูปที่ 3.2  

1) ระเบียบวิธีในการออกแบบแบบจําลองในการจัดการความรู (KM Model Design 
Methodology) ผูวิจัยไดใชวิธีการออกแบบกระบวนการโดยประยุกตแนวคิดจากกลุมความรูในหัวขอ
วิศวกรรมซอฟตแวรของกระบวนการ จากคูมือองคความรูสําหรับวิศวกรรมซอฟตแวร (Guide to the 
Software Engineering Body of Knowledge: SWEBOK) [9] ซึ่งมีขั้นตอนวิธี 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

(1) การริเริ่มโครงสรางพื้นฐานของระบบการจัดการความรู (KM System Infrastructure 
Establishment) ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดคํานึงถึงเปาหมายของการจัดการความรู แผนการดําเนินการและ
แผนการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

▪ กําหนดเปาหมายสําหรับการกอตั้งระบบจัดการความรู (Define the Goal of KM 
Establish) ผูวิจัยไดกําหนดเปาหมายเปนลักษณะทั่วไปหรือไมจําเพาะเจาะจงเกินไป เปาหมายนี้รวมถึง
เปาหมายการดําเนินการของกระบวนการ การวางกระบวนการใหมหรือการปรับเปล่ียนกระบวนการเดิมที่
มีอยูแลว ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนนี้ไดอธิบายไวในหัวขอ 3.1 

▪ ระบุกลยุทธการดําเนินการจัดการความรูและการเปลี่ยนแปลง (Identify Strategy for 
KM Implementation and Change) ผูวิจัยไดกําหนดกลยุทธสําหรับการดําเนินงานการจัดการความรู 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง และบํารุงรักษาการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางใหองคกรสามารถ
ดําเนินการจัดการความรูจนบรรลุเปาหมาย และการวางกลยุทธนี้ประกอบไปดวยสวนประกอบสําคัญที่
เกี่ยวของ แนวทางปฏิบัติ แผนการจัดวางและใชเครื่องมือสนับสนุน การใหไดรับความสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงและการสรางแรงจูงใจแกพนักงาน เปนตน ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนนี้ไดอธิบายไวในหัวขอ 
3.1 

รูปที่ 3.2 แนวคิดในการออกแบบกรอบงานและแบบจําลองกระบวนการในการจัดการความรู 
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▪ ระบุโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู (Identify KM Infrastructure) ผูวิจัยได
จัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานของระบบและความสัมพันธของกิจกรรมหลักๆ ที่สนับสนุนเปาหมายของการ
จัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรและปรับปรุงกระบวนการตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ โดยประยุกต
หลักการออกแบบของวิศวกรรมซอฟตแวร เชน การจัดประเด็นเรื่องที่สําคัญหลักๆ โดยมุมมองทั้งลักษณะ
ทั่วไปและลักษณะเฉพาะ ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนนี้ ไดแก โครงสรางของระบบจัดการความรู (อธิบายใน
หัวขอ 3.3)   

(2) การนิยามกรอบกระบวนการในการจัดการความรู (KM Process Definition) ในขั้นตอนนี้
ผูวิจัยไดคํานึงถึงการสรางกิจกรรมและความสัมพันธของกิจกรรมหลักๆ ของการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนใหองคกรสามารถนําไปปรับใชเพื่อบรรลุถึงเปาหมายของการจัดการความรูได 

▪ กําหนดวัฏจักรชีวิตของกระบวนการในการจัดการความรู (Define KM Process Life 
Cycle) ผูวิจัยไดกําหนดวัฏจักรชีวิตของกิจกรรมหลักๆ ของกระบวนการการจัดการความรูซึ่งเหมาะสม
และเขากับกระบวนการพื้นฐานที่ดําเนินตามเปาหมายขององคกรในการพัฒนาซอฟตแวรและปรับปรุง
กระบวนการตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ และยังคงสอดคลองกับวัฏจักรวิวัฒนาการของความรู 
(Knowledge Evolution Cycle) [7] ทั้ง 5 ขั้นตอน ผลลัพธในขั้นตอนนี้ เปนสวนหนึ่งของโครงสรางของ
ระบบจัดการความรู ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายในหัวขอ 3.3 

▪ ระบุสัญลักษณสําหรับการนิยามกระบวนการ (Identify Notation for Process 
Definition) ผูวิจัยไดออกแบบสัญลักษณแทนความหมายในเชิงการอธิบายกระบวนการโดยอางอิงจาก
ยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) [13] และมาตรฐานอภิแบบจําลองกระบวนการ
วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Process Engineering Meta-Model: SPEM) [14] การนิยาม
กระบวนการจะตองถูกนําเสนอในหลากหลายระดับมุมมอง เชน การนิยามในลักษณะทั่วไปกับการนิยาม
ในระดับที่จําเพาะตอการนําไปใช  การนิยามเชิงบรรยาย/การนิยามแบบกําหนดให/การนิยามแบบกําหนด
ไดเอง ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนนี้ ไดแก  การนิยามระดับชั้นของแบบจําลองกระบวนการจัดการความรูทั้ง 3 
ขั้นตอน (อธิบายในหัวขอ 3.2) 

▪ ใหแนวทางสําหรับการนํากระบวนการไปประยุกตใช (Guide for Process 
Adaptation) ผูวิจัยไดนิยามกระบวนการที่สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางยืดหยุนและแนะแนวทาง
สําหรับองคกรที่จะนํากระบวนการไปปรับใชซึ่งสอดคลองกับวัฒนธรรมและนโยบายทางธุรกิจขององคกร
ดวย ผลลัพธในขั้นตอนนี้อธิบายในการกอตั้งระบบจัดการความรู (หัวขอ 3.1) และแผนการดําเนินการ
กระบวนการ (หัวขอ 3.3) 

▪ สรางเครื่องมือสนับสนุนที่ชวยใหการดําเนินกระบวนการเปนไปอยางอัตโนมัติ 
(Construct Tools for Automated Process Implementation) ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ
สนับสนุน (อธิบายในบทที่ 4) ซึ่งชวยใหการดําเนินกิจกรรมหลักในการจัดการความรูในที่ไดนิยามไว ให
กิจกรรมดําเนินไปตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรูอยางอัตโนมัติ ซึ่งจะสนับสนุนใหผูใชไดเขาใจและ
ดําเนินการตามกระบวนการไดอยางถูกตอง   

(3) การประเมินการจัดการความรู (KM Evaluation) กลาวถึงการประเมินผลลัพธที่ไดเมื่อได
ดําเนินการพัฒนาระบบจัดการความรูหรือเปลี่ยนแปลงระบบไปแลว วาไดเปนไปตามแผนและเปาหมายที่
คาดหวังไวหรือไม เพียงใด วิธีการประเมินผลมี 2 แบบ ไดแก การประเมินที่ระบบจัดการความรูเอง และ
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การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการจัดการความรู ผูวิจัยไดให
แนวทางสําหรับการประเมินระบบจัดการความรูไวในหัวขอที่ 3.1.5  

2) ขอมูลนําเขา สําหรับการออกแบบแบบจําลองในการจัดการความรูแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 (1)  แนวทางปฏิบัติและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่เปนที่ยอมรับและไดรับการใช
งานในองคกรที่ประสบความสําเร็จอยูในรูปแบบที่องคกรตางๆ สามารถนําเอาไปใชงานได ผูวิจัยได
วิเคราะหและเรียบเรียงเพื่อนํามาใชในการออกแบบกรอบกระบวนการและแบบจําลองของกระบวนการ 
ขอมูลในสวนนี้ไดจาก  

▪ แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งไดนิยามกระบวนการจําเพาะที่
จําเปนสําหรับการบรรลุจุดประสงคของการจัดการความรูโดยไดประยุกตจากงานวิจัย ไดแก KM 
Practices โดย Ioana et al [6], Experience Factory โดย Basili et al [12], KM General Processes 
and KM Toolkits โดย Tiwana [21] 

▪ งานวิจัยที่เกี่ยวของ (Related Works) ซึ่งไดกลาวถึงการจัดการความรู [5], [8], [11], 
[12] กรณีศึกษาการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ [15], [16], [20] กรณีศึกษาในการจัดการความรู[1] [17] และ
เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู [19], [21]  

▪ มาตรฐานขอกําหนดดานกระบวนการ (Process Standard Specification) ซึ่งผูวิจัย
นํามาปรับใชในการออกแบบกระบวนการ เชน SWEBOK [9], SCAMPI [4], SPEM [14], IDEAL [22], 
SEPG GUIDE [23] และ SPI Guide [24] 

(2)  ส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของเฉพาะดาน (Specific Concerns) ถือเปนขอมูลสวนสําคัญและ
จําเพาะสําหรับการนํามาพิจารณาเพื่อการออกแบบและกําหนดรายละเอียดของกรอบกระบวนการในการ
จัดการความรู ขอมูลในสวนนี้ไดแก 

▪ วัฏจักรวิวัฒนาการของความรู [7] ซึ่งนิยามขั้นตอนหลักของวิวัฒนาการความรูใน
องคกร ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบกรอบกระบวนการ โดยการวางกลยุทธสําหรับจัดการความรูเพื่อทําใหบรรลุผล
ในแตละขั้นตอนเหลานี้อยางเปนระบบ 

▪ สวนประกอบของกลุมกระบวนการในซีเอ็มเอ็มไอ ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหถึง
องคประกอบและเปาหมายของกลุมกระบวนการเพื่อออกแบบกรอบกระบวนการในการจัดการความรูที่
สอดคลองกับการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการในองคกรที่ใชซีเอ็มเอ็มไอ 

▪ นโยบายขององคกร การเขาใจนโยบายขององคกรถือเปนส่ิงสําคัญในการกําหนด
มุมมองของระบบการจัดการความรูและการกําหนดกระบวนการในการจัดการความรูดวย ผูวิจัยไดศึกษา
จากกรณีศึกษาการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ [15], [16], [20], [23], [24]  และการสัมภาษณจากองคกรที่ใช
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เพ่ือออกแบบกรอบงานและกรอบกระบวนการใหสามารถปรับใชใหเขากับแตละ
องคกรไดอยางเหมาะสม 

3) สวนนําออก จากแนวคิดและขอมูลนําเขาดังที่กลาวไวขางตนนั้นผนวกกับการวิเคราะหถึง
ความเหมาะสมกับองคกรที่พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรดวยมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอแลว 
ผูวิจัยจึงไดนําเสนอกรอบงานและสวนประกอบในการจัดการความรู กรอบกระบวนการในการจัดการ
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ความรู โครงสรางของระบบจัดการความรู และการจําแนกประเภทของความรู ซึ่งสามารถนําไปเปน
แนวทางปฏิบัติสําหรับองคกรได ผลลัพธของกรอบงานที่นําเสนอประกอบดวย 4 ระดับชั้นดวยกัน  
ดังรูปที่ 3.3 อันไดแก  

(1)  การกอต้ังระบบจัดการความรู (KM System Establishment) จะกลาวถึงการกําหนด
พันธกิจ คุณคาหลัก เปาหมาย บทบาทของบุคลากรที่เกี่ยวของ และกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับองคกร
ในการดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ ซึ่งกลยุทธนี้จะนําไปสูการกําหนดกรอบ
กระบวนการ 

(2)  การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรู (KM Process Model Definition) จะ

กลาวถึงการสรางกรอบกระบวนการจัดการความรูซึ่งผูวิจัยไดแบงกระบวนการออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 

การพัฒนาระบบจัดการความรู (KM System Development) วิวัฒนาการของความรู (Knowledge 

Evolution) และการปรับปรุงระบบจัดการความรู (KM System Improvement) โดยนิยามแบบจําลอง

กระบวนการออกเปน 3 ชั้น ไดแก ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบท (Contextual Layer) ชั้น

 
รูปที่ 3.3 ภาพรวมของกรอบงานการจดัการความรู 
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แบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียด (Elaboration Layer) และชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยาม 

(Definition Layer) 

(3)  การพัฒนาโครงสรางระบบการจัดการความรู (KM System Infrastructure 

Development) จะกลาวถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบจัดการความรูที่จะถูกนําไปพัฒนาและดําเนินการ

ใหสอดคลองกับโครงสรางดําเนินงานตามเปาหมายธุรกิจขององคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐาน

ของซีเอ็มเอ็มไอ ความรูที่มีอยูในระบบจะถูกจัดการโดยบุคลากรตามภาระหนาที่ ซึ่งดําเนินงานผาน

เครื่องมือสนับสนุน โดยอาศัยส่ือกลางซึ่งเรียกวา “บรรจุภัณฑความรู” ที่ใชในการจัดการหมุนเวียนความรู

จากระยะหนึ่งไปยังอีกระยะหนึ่ง เพื่อประโยชนตอการนําความรูไปใชอยางสัมฤทธิ์ผล และเพื่อจัดระเบียบ

การแปรรูปในการเก็บลงในคลงัเก็บความรู 

(4)  การจัดระเบียบคลังเก็บความรู (Knowledge Repository Management for CMMI) จะ

กลาวถึงการออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรู ซึ่งสอดคลองกับการจําแนกหมวดหมูของความรูที่

เหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ  

ผูวิจัยไดอธิบายรายละเอียดของแตละระดับชั้นในหัวขอ 3.1, 3.2, 3.3. และ 3.4 ตามลําดับ 

3.1 การกอตั้งระบบจัดการความรู 

ดังที่ในบทนําของบทนี้ไดกลาวไวแลววา การวางกลยุทธนั้นถือเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลใหการ

จัดการความรูดําเนินไปอยางประสบความสําเร็จ ในงานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอกรอบงานเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการกอตั้งระบบจัดการความรูซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในองคกรหนึ่งๆ นั้น โดย

การแนะนําแนวทางสําหรับการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน กลยุทธที่เหมาะสม บทบาทหนาที่ของบุคลากร

ที่เกี่ยวของในการจัดการความรู กลยุทธสําหรับการบํารุงรักษาการจัดการความรู และตัวชีวัดเพื่อวัด

ความสําเร็จของการจัดการความรูดวย ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางสําหรับองคประกอบดังกลาวไวใน

หัวขอ 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 และ 3.1.5 ตามลําดับ 

แนวทางสําหรับการกอตั้งระบบจัดการความรูที่ผูวิจัยไดนําเสนอนี้เปนเพียงแนวทางในระดับ

ทั่วไปเทานั้น การนําแนวทางไปประยุกตใชและปฏิบัติงานการจัดการความรูอยางจริงจังในองคกร เพ่ือ

พัฒนาระบบการจัดการความรูที่สามารถตอบสนองเปาหมายขององคกรและประสบความสําเร็จไดนั้น 

องคกรจะตองวิเคราะหองคประกอบตางๆ สําหรับการจัดการความรูใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

นโยบาย วัฒนธรรมและความตองการขององคกร รวมกับการออกแบบระบบการจัดการความรูที่มีการ

วางเปาหมายและกลยุทธที่ชัดเจน 

สวนการดําเนินการใหบรรลุถึงเปาหมายนั้นจะตองมีการกําหนดกระบวนวิธีในแตละขั้นตอนอยาง

ชัดเจน ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางในการกําหนดกรอบกระบวนการสําหรับการจัดการความรูไวดวย

เชนกัน (ซึ่งจะกลาวในตอไปหัวขอ 3.2) 
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3.1.1 การกําหนดพันธกิจ คุณคาหลัก เปาหมายและนโยบายขององคกร 

ในงานวิทยานิพนธนี้นําเสนอแนวทางสําหรับการกอตั้งระบบการจัดการความรูในองคกรที่พัฒนา

ซอฟตแวรและปรับรุงกระบวนการโดยใชมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ

สําหรับการจัดการความรู ดังนี้ 

พันธกิจ: จัดการความรูสําหรับการปรับปรุงกระบวนการผลิตซอฟตแวรในองคกรซีเอ็มเอ็มไอ  

คุณคาหลัก: ความรูและประสบการณที่ถือไดวาเปนสวนสําคัญในการพิจารณาและตัดสินใจในการ
จัดการเพื่อปฏิบัติตามแนวคิดหลักของแตละกลุมกระบวนการ (ตามความสําคัญที่ไดกลาวถึงในบทนํา) 

เปาหมาย: การพัฒนาและการจัดสรรความรูที่มีอยูมากมายใหงายตอการนําไปประยุกตใชสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการ และการพัฒนาวิวัฒนาการของความรูจะตองถูกดําเนินการอยางตอเนื่องดวย  

ซึ่งองคกรที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ ควรมีนโยบายโดยพื้นฐาน ดังตอไปนี้ 

(1)  มีนโยบายใหองคกรทําการพัฒนาซอฟตแวรที่มีการปรับปรุงกระบวนการโดยยึดถือปฏิบัติ

ตามมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนาฉบับที่ 1.2   

(2)  มีนโยบายใหเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการความรู หรืออาจจะมีนโยบายการจัดการ

ความรูในหนวยยอยอยูแลว แตยังไมประสบความสําเร็จในการจัดการความรูองครวมขององคกร  

(3)  มีนโยบายใหสนับสนุนในการจัดการความรู ทั้งดานเงินทุนและบุคลากรและทรัพยากร 

(4)  มีนโยบายและความพรอมในการกําหนดหรือปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินการภายใน ที่

องคกรยึดถือปฏิบัติอยูใหสอดคลองกับกลยุทธของการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู

อยางเต็มที่ 

กรอบกระบวนการสําหรับการจัดการความรูที่ผูวิจัยไดออกแบบนี้สามารถนําไปประยุกตใชได

อยางมีประสิทธิภาพ ถึงแมวาองคกรจะมีการจัดการความรูอยูแลวหรือไมก็ตาม และแมวาองคกรนั้นๆ ได

ยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอมาระยะหนึ่งแลวหรือเพิ่งเริ่มตนก็ตาม เนื่องจากการออกแบบ

โครงสรางของระบบและคลังเก็บความรูจะอยูบนพื้นฐานขององคประกอบของซีเอ็มเอ็มไอและไดแบง

หมวดหมูความรูตามรูปแบบความรูที่ตองการสําหรับการปรับปรุงการผลิตซอฟตแวร โดยที่ไมขึ้นกับขนาด

องคกร ระดับความสามารถ (Capability Level) หรือระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) หรือปริมาณความรู

ที่มีอยู (ซึ่งจะกลาวถัดไปในหัวขอ 3.3 และ 3.4 ตามลาํดับ) 

3.1.2 การวางกลยุทธสําหรบัการจัดการความรู 
การบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวนั้นจะตองอาศัยการวางกลยุทธที่มีความเหมาะสมกับองคกร 

และเหมาะสมสําหรับการจัดการความรูดวย ในงานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอกลยุทธจากการผสมผสาน

ระหวางกลยุทธเชิงกระบวนการสําหรับการจัดการความรู [17] (Process-oriented KM Strategy) และ 

บาลานซ สกอรการด [26] (Balanced Scorecard)  
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จุดเดนของกลยุทธเชิงกระบวนการสําหรับการจัดการความรูนั้นมีความเหมาะสมสําหรับองคกรที่

สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการ เนื่องจากกลยุทธนี้ไดคํานึงถึงวิสัยทัศนเชิงกระบวนการทางการตลาด 

(Market-oriented View) รวมกับวิสัยทัศนเชิงทรัพยากรที่เกี่ยวของการการดําเนินงาน (Resource-based 

View) โดยแนวคิดหลักของกลยุทธไมเพียงมุงเนนที่การจัดการในดานของกระบวนการเทานั้น แตคํานึงถึง

สินทรัพยขององคกรเปนสําคัญดวย  

สวนแนวคิดของแคพแปลนและนอรตันจากบาลานซ สกอรการด นั้นมุงเนนใหองคกรประเมิน

สินทรัพยที่ไมมีรูปรางอยางความรูและประสบการณที่อยูในตัวของบุคคล ถูกแปลงออกมาใหเปนความมั่ง

คั่งได โดยคํานึงถึงมุมมอง 4 ดาน คือ การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยจะ

อธิบายการนํากลยุทธนี้ไปประยุกตใชสําหรับการกําหนดแนวทางในการวัดผลและประเมินการปฏิบัติงาน

การจัดการความรูในหัวขอ 3.1.5 

ปญหาขององคกรสวนใหญที่ทําใหการจัดการความรูไมประสบผลสําเร็จนั้น มาจากการ

วางเปาหมายและแผนกลยุทธไวแลว แตไมสามารถนําแผนตางๆ ที่วางไวไปปฏิบัติใหบรรลุผลได สาเหตุ

สําคัญ ไดแก ขาดความเขาใจในทิศทางของแผน ขาดการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการ ขาดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติตามแผน และขาดการเชื่อมโยงสื่อสารระหวางหนวยงาน 

งานวิทยานิพนธนี้ไดผสมผสานแนวคิดของทั้งสองกลยุทธดงักลาว นําไปสูการแปลงวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตรที่เปนนามธรรมไปสูการปฏิบัติตามกระบวนการอยางเปนรูปธรรม โดย 

(1)  การกําหนดบทบาทและภารกิจของบุคลากรที่เกี่ยวของในระบบการจัดการความรู (อธิบายใน
หัวขอ 3.1.3) 

(2)  การกําหนดกรอบกระบวนการในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือการจัดการความรู ซึ่งคํานึงถึง
วิวัฒนาการในทุกๆ ระยะขององคความรูหนึ่งๆ ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมตามๆ ในองคกร (อธบิายในหัวขอ 3.2) 

(3)  การกําหนดโครงสรางของระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมกับองคกร โดยแยก
โครงสรางการดําเนินการเปน 2 สวนระหวาง การดําเนินงานและปรับปรุงกระบวนการผลิตซอฟตแวร และ 
การดําเนินงานในการจัดการความรู (อธิบายในหัวขอ 3.3) 

(4)  การกําหนดแผนการจัดระเบียบการบํารุงรักษาระบบจัดการความรู เพื่อใหการจัดการ
ความรูนั้นสามารถพัฒนาตอไปไดอยางตอเนื่อง (อธิบายในหัวขอ 3.1.4) 

(5)  การกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จสําหรับการวัดผลและประเมินคุณคาของการจัดการความรู 
(อธิบายในหัวขอ 3.1.5) 

(6)  การจัดระเบียบโครงสรางของคลังเก็บความรูใหเหมาะสําหรับระบบจัดการความรูใน
องคกร เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (อธิบายในหัวขอ 3.4) 

การวางกลยุทธดังกลาวนี้จะทําใหเราสามารถจัดการกับความรูที่เกิดขึ้นจากหลากหลายบุคคลที่

เกี่ยวของในแตละกิจกรรมภายในองคกร รวมทั้งจัดเก็บและแปรรูปความรูใหงาย เหมาะสม และ

สอดคลองตอการนําไปประยุกตใชสําหรับการดําเนินกิจกรรมและการปรับปรุงกระบวนการการผลิต

ซอฟตแวรดวย 
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3.1.3 การกําหนดบทบาทของบุคลากร 

ในวิทยานิพนธนี้ไดกําหนดบทบาทของบุคลากรสําหรับระบบจัดการความรู ซึ่งยึดถือการกําหนด

บุคลากรตามการพัฒนาการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่ไดกลาวไวในงานวิจัย [20] และปรับ

ใหเหมาะสมสําหรับการจัดการความรู โดยสอดคลองกับกรอบกระบวนการที่จะนําเสนอถัดไป ซึ่งแบง

บุคลากรในระบบจัดการความรู ออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

(1) กลุมผูบริหารที่เปนผูนําองคกร (Executive Leadership Group) มีบทบาทริเริ่มใหระบบ

การจัดการความรูไดเกิดขึ้นในองคกร เปนผูกําหนดนโยบาย สงเสริม และใหกําลังสนับสนุนทั้งดานเงินทุน 

ทรัพยากรและกําลังใจที่ถือเปนส่ิงสําคัญยิ่ง 

(2)  กลุมผูบริหารจัดการความรู (Knowledge Management Group) มีบทบาทเสมือนผูกํากับ

การจัดการความรูใหมีทิศทางไปสูการบรรลุเปาหมาย โดยบริหารจัดการทั้งระบบ บุคลากรและทรัพยากรที่

เกี่ยวของ จึงตองอาศัยกลุมคนที่มีความรู ความสามารถและความเขาใจในการจัดการความรูและ

วัฒนธรรมขององคกรเปนอยางดี 

(3)  กลุมผูเชี่ยวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร (Expert Software Engineering 

Process Group) ที่มีคุณวุฒิและประสบการณเชี่ยวชาญในการพัฒนาซอฟตแวรที่ใชซีเอ็มเอ็มไอ มี

บทบาทในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับความรูในเรื่องของการพัฒนาซอฟตแวรภายใตมาตรฐานของเอ็มเอ็ม

ไอและความรูที่เกี่ยวของ  

(4)  กลุมผูควบคุมและบํารุงรักษาการจัดการความรู (KM Control and Maintaining Group) 

มีบทบาทดําเนินการควบคุมและบํารุงรักษาระบบจัดการความรูตามแผนงานที่ผูบริหารจัดการความรูได

กําหนดไว  

(5)  กลุมผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Process Action Teams) มีบทบาทในการ

หมุนเวียนความรูในระบบและพัฒนาวิวัฒนาการของความรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

บทบาทของบุคลากรนี้เกี่ยวของกับภารกิจในขั้นตอนตางๆ ของกิจกรรมการจัดการความรู ซึ่งจะ

อธิบายดวยกรอบกระบวนการในการจัดการความรูในหัวขอที่ 3.2 

หมายเหตุ: บทบาทและภารกิจของบุคลากรนี้ไดออกแบบไวเพ่ือเปนแนวทางสําหรับองคกรได

นําไปเปนแบบอยางในการกําหนดบทบาทของผูที่เกี่ยวของในระบบจัดการความรูขององคกร ซึ่งอาจจะมี

การปรับเปล่ียนไดตามวัฒนธรรมขององคกรและขนาดขององคกร 
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3.1.4 การจัดระเบียบการบํารุงรักษา 

การจัดระเบียบการบํารุงรักษาซึ่งประกอบดวยชุดของภารกิจที่จะถูกดําเนินการภายหลังการนํา

ระบบจัดการความรูไปใชแลว มีจุดมุงหมายในการควบคุมและดูแลการใชงานของบุคลากรในระบบวาได

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่อยางถูกตองหรือไม และมั่นใจไดวาระบบนั้นสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น

และถูกปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ  

การจัดการดานบุคลากรเพื่อกระจายสิทธิและบทบาทสําหรับการจัดการความรูในองคกร ผูวิจัย

ไดนําแนวคิดของโนนากะและทาเคชิ [27] ซึ่งไดนําเสนอรูปแบบของการจัดระเบียบการบํารุงรักษาองคกร

ที่เหมาะสมตอการจัดการความรู คือ แบบ "กลางขึ้นบนลงลาง" (Middle-Up-Down) แทนที่จะเนนวิธีการ

จัดการแบบ "บนลงลาง" (Top-Down) หรือแบบ "ลางขึ้นบน" (Bottom-Up) แตกลับเนนการใชพนักงาน

หรือผูบริหารระดับกลางเปนพลังหลักในการขับเคล่ือน โดยที่พนักงานระดับกลางจะเปนผูเชื่อมโยง

วิสัยทัศนหรือเปาหมายของผูบริหารระดับสูง เขากับความเปนจริงหรือการปฏิบัติของพนักงานระดับลาง 

ซึ่งในยุคของการจัดการความรู ผูบริหารระดับกลางจะเปนกําลังหลักในการเชื่อมโยงใหเกิดการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร โดยงานวิทยานิพนธนี้ไดนําแนวคิด

ดังกลาวมาใชสําหรับการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ โดยกําหนดใหกลุมผูบริหารการจัดการความรูและ

กลุมผูควบคุมและบํารุงรักษาการจัดการความรูทําหนาที่เปนส่ือกลางในการขับเคล่ือนการพัฒนา

วิวัฒนาการของระบบจัดการความรูในองคกร ดังที่จะไดระบุภารกิจในการปรับปรุงระบบจัดการความรู ไว

ในแบบจําลองกระบวนการในหัวขอที่ 3.2 

ดังที่ไดกลาวไวแลววา การนําการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จในองคกรตองคํานึงถึง 3 

ประเด็นสําคัญ ทั้งในดานเทคโนโลยีที่นํามาใช ระเบียบวิธีหรือกลยุทธจัดการความรูขององคกรและความ

รวมมือของบุคลากร ซึ่งการบํารุงรักษาการจัดการความรูนี้ถือวาไดสนับสนุนประเด็นในดานของบุคคล ใน

งานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอ 3 กระบวนการในการบํารุงรักษา ไดแก การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การ

บํารุงรักษาระบบการจัดการความรู และระบบการใหรางวัลแกบุคลากร  

การบริหารการเปลี่ยนแปลง  โดยอาศัยการพิจารณาจากผลประเมินการจัดการความรู ผลตอบ

กลับจากบุคลากรในระบบ รวมถึงการพัฒนาดานเทคโนโลยี เพ่ือนํามาวิเคราะห และจัดการบริหารการ

เปล่ียนแปลงตามแผนการที่วางไว 

สวนการบํารุงรักษาระบบจัดการความรูที่งานวิทยานิพนธนี้ไดออกแบบไวจะมีแผนการดําเนนิงาน

ควบคูไปกับวัดผลการจัดการความรู โดยจะใชแนวคิดจากเทคนิคของบาลานซ สกอรการด (Balanced 

Scorecard) [26] ซึ่งเปนเทคนิควิธีในการประเมินประสิทธิภาพขององคกร ใหจับตองไดดวยการกําหนด

ตัวบงชี้ผลสําเร็จของการดําเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงมุมมอง 4 

ดานหลัก คือ การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู ซึ่งนํามาใชในการออกแบบยุทธศาสตร 

เพื่อทําใหองคกรสามารถวัดส่ิงที่สัมผัสไมได ใหเปนความมั่นคงที่วัดได 
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สวนระบบการใหรางวัลแกบุคลากรนั้น จะชวยเปนแรงจูงใจใหบุคลาการมีกําลังในการหมุนเวียน

ความรูเขาและออกระบบการจัดการความรูอยางตอเนื่องและแข็งแรงมากยิ่งขึ้น โดยแสดงวาองคกรไดเห็น

คุณคาของบุคลากร ผูซึ่งมีความตั้งใจในการเขารวมในระบบ แบงปน เรียนรู ใหผลตอบกลับเกี่ยวกับ

ความรู เปนตน 

สวนสําคัญที่จะทําใหการจัดการความรูในองคกรนั้นประสบความเสร็จไดอยางตอเนื่องนั้น การ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูนั้นจะตองทําดวยความรวมมือกันจากทุกฝายและทุกคนในองคกร 

โดยใชเทคนิค“การผลัก”และ“การดึง” (“Push” and “Pull” Technologies) [28] ซึ่งในการดําเนินการ

จัดการความรูนั้นจําเปนจะตองใชเทคนิคทั้ง 2 ดานใหสมดุลกัน ดวยการที่บุคลากรในองคกรชวยกัน 

“ผลัก” ความรูของตนสูความรูขององคกร และในทางกลับกันก็ “ดึง” ความรูขององคกรมาเพื่อนํามาเรียนรู

และพัฒนาเปนความชํานาญของตนเอง หากกระทําเพียงดานใดดานหนึ่งจะทําใหการดําเนินการนั้นไม

สามารถตอบสนองเปาหมายของการจัดการความรูได 

3.1.5 การวัดผลและประเมินการดําเนนิการจัดการความรู 

จากแนวคิดของแคพแปลนและนอรตันที่นําเสนอวา “การบริหารจัดการจะทําไมไดเลยหากไม

สามารถประเมินผลไดและการประเมินผลในส่ิงที่ไมสามารถอธิบายได ก็ไมอาจทําไดเชนกัน” ดังนั้นแคพ

แปลนและนอรตันจึงไดพัฒนาแผนที่เชิงยุทธศาสตรขึ้นมา [29] เพ่ือใชอธิบายและแสดงความเชื่อมโยง

และความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Cause and Effect Relationships) ของปจจัยตางๆ ตามมุมมองทั้ง 4 

มิติของบาลานซ สกอรการด อันไดแก การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู โดยเฉพาะการ

เชื่อมโยงการบริหารจัดการสินทรัพยที่ไมมีรูปราง ใหเขากับกระบวนการสรางคุณคา (Value-creating 

Processes) ใหแกองคกร 

ผูวิจัยเล็งเห็นวาแนวคิดแผนที่เชิงยุทธศาสตรและบาลานซ สกอรการด นั้นสอดคลองความ

ตองการสําหรับการวัดผลและประเมินประสิทธิภาพการดําเนินการของการจัดการความรูอยางมาก 

เนื่องจากกระบวนการในการจัดการความรูและความรูเองนั้นถือเปนสินทรัพยที่ไมมีรูปราง ซึ่งเรา

จําเปนตองบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณคาของการจัดการความรู ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําหลักการและ

แนวคิดแผนที่เชิงยุทธศาสตรและบาลานซ สกอรการดมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับความตองการของ

การจัดการความรูเพื่อการกําหนดแนวทางสําหรับการวัดผลและประเมินการดําเนินการจัดการความรู 

การวัดผลการจัดการความรูนั้นเพื่อการวัดผลการดําเนินงานและนําองคกรไปสูการพัฒนา

ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จซึ่งจะวัดระดับความสําเร็จของการ

จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและบรรลุพันธกิจ   

ประเภทของการวัดผลการจัดการความรูตามบาลานซ สกอรการด โดยกําหนดตัวบงชี้ผลที่

พิจารณาถึงความสําเร็จของระบบการจัดการความรูที่องคกรนําไปพัฒนา ซึ่งจะวัดศักยภาพ 4 ดาน ดังนี้  



 

 

33 

1)  ดานการเงิน (Financial Perspective) เพื่อวัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร  
2)  ดานลูกคา (Customer Perspective) เปนการวัดผลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความคิดเห็น

ของผูใช และประสิทธิภาพการใหบริการของระบบและเครื่องมือ  

3)  ดานกระบวนการและประสิทธิภาพการทํางาน (Internal Perspective) เปนการวัดการ

ดําเนินกิจกรรมในการจัดการความรู ภายในองคกร  

4)  ดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth Perspective) เปนการวัดผลการ

เชื่อมโยงระหวางกิจกรรมการจัดการความรูกับผลสําเร็จขององคกรตามเปาหมายขององคกร เพื่อสามารถ

พัฒนาและสรางสรรคคุณคาขององคกรตอไปได  

ผูวิจัยไดนําเสนอการกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จของศักยภาพทั้ง 4 ดาน ดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ผลสําเร็จของการดําเนินการจัดการความรู 

ศักยภาพ ตัวบงช้ีผลสําเร็จ 
(1) ผลสําเร็จของการลดคาใชจายในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

(2) ผลสําเร็จของอัตราสวนทางการเงินระหวางคาใชจายที่ลดลงในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวร และผลรวมของคาใชจายที่ใชในการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบจัดการความรู 

1) ดานการเงิน 

(3) ผลสําเร็จของการสนับสนุนดานนโยบายทางธุรกจิโดยอาศัยผลประโยชนจากการจัดการความรู 

(1) ความพึงพอใจของผูใชเครื่องมือสนบัสนุนในการตอบสนองความตองการในภาระหนาที่ที่

เกี่ยวของกับการจดัการความรูของผูใช 

(2) ประสิทธิภาพการใหบริการของเครื่องมือสนับสนุน 

2) ดานลูกคา 

(3) ประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูควบคุมระบบจัดการความรู 

(1) ประสิทธิภาพของการทํางานของบคุลากรที่เกี่ยวของตามแผนการจัดการความรู 

(2) ผลสําเร็จของการจัดการความรูในองคกรตามแผนการจัดการความรู 
3) ดานกระบวนการ 
และประสิทธิภาพ
การทํางาน (3) ผลสําเร็จของการจัดการความรูในการบรรลุตามเปาหมายของการจัดการความรู 

(1) อัตราการเติบโตของจํานวนองคความรูในองคกร 

(2) อัตราการเติบโตของวิวัฒนาการขององคความรูในองคกร 

(3) อัตราการเติบโตของจํานวนผลตอบกลับเกี่ยวกับความรูจากผูใช 

4) ดานการเรียนรู
และเติบโต 

(4) ประสิทธิภาพในการหมุนเวียนและเผยแพรความรูในองคกร 

งานวิทยานิพนธนี้ไดกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จที่สอดคลองกับกิจกรรมการจัดการความรู ซึ่ง

ผูบริหารขององคกรและผูบริหารจัดการความรูขององคกรจะตองกําหนดคาเปาหมาย และตองมั่นใจวาตัว

บงชี้ผลสําเร็จและเปาหมายในที่ไดกําหนดขึ้นจะผลักดันใหการทําการจัดการความรูขององคกรไดองค

ความรูที่จําเปน และจะตองนําขอมูลที่ไดจากการตรวจวัดมาใชในการพัฒนาการจัดการความรูใหเกิดขึ้น

ในองคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืน เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการผลิตซอฟตแวรใหมี

คุณภาพบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพและผลักดันใหองคกรมีการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
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3.2 การนิยามกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

ดวยแนวคิดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ไมเพียงแคเทคโนโลยีสําหรับการพัฒนาคลังเก็บความรู
เทานั้นที่เปนสวนสําคัญในการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ ในงานวิทยานิพนธนี้ไดคํานึงถึง
ระเบียบวิธีในการปฏิบัติเพ่ือใหแนใจไดวา ความรูที่มีอยูในระบบนั้นจะสามารถนําไปใชประโยชน และเปน
แนวทางในการพัฒนากระบวนการในองคกรและความรูจะไดรับการขัดเกลาและเพิ่มพูนใหดียิ่งขึ้นตอๆ ไป
ไดอีกดวย ซึ่งแนวคิดนี้ไดสอดคลองกับการพัฒนาเครื่องมือสําหรับจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จและ
ไดรับการยอมรับ [19] 

ในงานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอแบบจําลองกรอบกระบวนการในการจัดการความรู เพ่ือกําหนด
ขั้นตอนการดําเนินงานพื้นฐานของแตละกิจกรรมในการจัดการความรู ตั้งแตเริ่มกอตั้งระบบจัดการความรู
จนกระทั่งดําเนินสูการบรรลุเปาหมาย ซึ่งการออกแบบกรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ ผูวิจัยได
รวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการความรูจากหลายๆ งานวิจัยและไดวิเคราะหถึงมุมมองการ
จัดการความรูดวยกระบวนการตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรูและคุณสมบัติของความรูดวย 

การนิยามแบบจําลองผูวิจัยไดนําเสนอดวยตัวแทนแบบจําลองกระบวนการ (Process Model 
Representation) ในหลายมุมมองเพ่ือใหเขาใจงายและเหมาะสมกับการนําไปใชในหลายหลายรูปแบบ 
[9] ซึ่งผูวิจัยไดอางอิงสัญลักษณใชในการอธิบายรายละเอียดของแบบจําลองกระบวนการใหชัดเจนและ
ไมกํากวม จากยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) [13] และมาตรฐานอภิแบบจําลอง
กระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Process Engineering Meta-Model: SPEM) [14] และ
รูปแบบของตัวแทนแบบจําลองกระบวนการจากงานวิจัย [15] และ [16] โดยจําแนกแบบจําลองออกเปน 
3 ระดับชั้น ไดแก  
   1) ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบท (Contextual Process Model Layer) เปนระดับชั้นที่
แสดงถึงภาพรวมของกรอบกระบวนการ ซึ่งแสดงถึงองคประกอบและทรัพยากรทั้งหมดที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินกระบวนการ เพื่อนําเสนอใหเขาใจในมุมมองระดับสูง (อธิบายในหัวขอ 3.2.1) 
   2) ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียด (Elaboration Process Model Layer) เปน
ระดับชั้นที่แสดงถึงรายละเอียดของลําดับขั้นตอนการไหลและความเกี่ยวเนื่องของกิจกรรมในกรอบ
กระบวนการ บุคลากรผูมีบทบาทเกี่ยวของและความสัมพันธของสวนนําเขาและสงออกในแตละกิจกรรม 
เพื่อนําเสนอใหเขาใจในมุมมองการไหลของกระบวนการที่สําคัญ (อธิบายในหัวขอ 3.2.2) 
   3) ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยาม (Definition Process Model Layer) เปนระดับชั้นที่
นิยามแตละกิจกรรมโดยอธิบายถึงสาระสําคัญขององคประกอบในแตละกิจกรรม เพื่อนําเสนอใหเขาใจใน
มุมมองรายละเอียดของขั้นตอนอยางชัดเจน (อธิบายในหัวขอ 3.2.3) 

มุมมองการออกแบบจะเริ่มจากชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบทไปยังชั้นแบบจําลอง
กระบวนการเชิงนิยาม ซึ่งแบบจําลองทั้ง 3 ชั้นนี้มีความสอดคลองซึ่งกันและกันทั้งในแงขององคประกอบ 
ความครบถวนและความถูกตอง โดยกรอบกระบวนการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยไดนิยาม
กิจกรรมพื้นฐานไวเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการจัดการความรู เพื่อใหมีความยืดหยุนใน
การนําไปดัดแปลงหรือประยุกตใชในองคกรใดองคกรหนึ่ง 



 

 

35 

ในหัวขอตอไปผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดของแนวคิดการออกแบบแบบจําลองและรายละเอียด
ของทั้ง 3 ระดับชั้น 

3.2.1 ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบทสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

ในชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบทนี้ ผูวิจัยไดออกแบบเพื่อแสดงใหเขาใจถึงภาพรวมและ
ระบุขอบเขตของกรอบกระบวนการในการจัดการความรู โดยกําหนดองคประกอบและสิ่งแวดลอมที่ตอง
คํานึงถึงในการดําเนินกระบวนการจัดการความรู ดังรูปที่ 3.4 ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก  

  1) บุคลากรที่เกี่ยวของ (Related Stakeholder) และบทบาทหนาที่ (Role and 
Responsibility) ในกระบวนการการจัดการความรูในองคกร ผูวิจัยไดจําแนกประเภทไว 5 กลุม ไดแก 
ผูบริหารที่เปนผูนําองคกร ผูบริหารจัดการความรู ผูเชี่ยวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร ผูควบคุม
และบํารุงรักษาการจัดการความรู และผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งผูวิจัยไดอธิบาย
รายละเอียดของแตละกลุมบคุลากรและบทบาทไวแลวในหัวขอ 3.1.3  

  2) กระบวนการในการจัดการความรู (KM Process) มีขั้นตอน (Phase) 3 ข้ันตอน ไดแก การ
พัฒนาระบบจัดการความรู วิวัฒนาการของความรู และการปรับปรุงระบบจัดการความรู ซึ่งแตละ
ข้ันตอนจะถูกแบงยอยออกเปนกลุมกิจกรรมหลัก (Set of Core Activities) ผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค
และรายละเอียดของแตละขั้นตอนในชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดและชั้นเชิงนิยามในหัวขอ 
3.2.2 และ 3.2.3 

  3) สวนนําเขา (Input) และสวนนําออก (Output) ในชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบทนี้จะ
แสดงถึงสวนนําเขาและสวนนําออกหลักๆ ของกระบวนการ ที่บุคลากรจะนําไปใชดําเนินการในกิจกรรม
หนึ่งๆ ซึ่งสวนนําออกบางสวนอาจจะนําไปใชเปนสวนนําเขาของกิจกรรมอื่นตอไป ในระดับชั้นเชิงบริบทนี้
จะอธิบายถึงสวนนําเขาที่จําเปนสําหรับการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู  

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่  3.4 แบบจําลองเชิงบริบทสําหรับกระบวนการในการจดัการความรู 
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ภาพรวมของกรอบกระบวนการเริ่มจากขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการความรู มีสวนนําเขา
สําหรับการกอตั้งและจัดวางระบบจัดการความรูใหเหมาะสมและสอดคลองกับองคกร ไดแก เปาหมาย
ของการจัดการความรู (KM Goal) เปาหมายเชิงธุรกิจ (Business Goal) นโยบายขององคกร 
(Organizational Policy) และตัวบงชี้สมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator: KPI) ซึ่งไดอธิบาย
รายละเอียดไวแลวในหัวขอ 3.1.1 และ 3.1.5 และสวนนําเขาที่เปนหัวใจของการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูในองคกรใหบรรลุถึงผลสําเร็จ ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจหลัก (Mission) และกลยุทธที่
เหมาะสม (Appropriate Strategy) หลังจากดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการความรูซึ่ง
เปนขั้นตอนแรกเสร็จส้ินแลว จะไดระบบจัดการความรู สําหรับใชในการดําเนินกระบวนการจัดการความรู
ในขั้นตอนตอไป 
 จากนั้นความรูขององคกรจะถูกจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดยระบบจัดการ
ความรูที่สรางขึ้นและกระบวนการในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู ซึ่งจะชวยใหสามารถเก็บรวมรวบ
ความรูที่มีอยูและเกิดขึ้นใหมในรูปของความรูนําเขา (Input Knowledge) และแปรรูปจากความรูแฝงเรน
ไปสูความรูชัดแจงในรูปของความรูสงออก (Output Knowledge) ที่สามารถเขาถึงไดงาย เพื่อการ
ประยุกตใชและพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
 ในที่สุดแลวการจัดการความรูทั้งระบบจัดการความรู กรอบกระบวนการและคลังเก็บความรูจะ
ไดรับการธํารงรักษา ประเมินคาและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่องในขั้นตอนของการการปรับปรุงระบบ
จัดการความรู 

3.2.2 ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

การออกแบบชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดนี้ เพ่ือแสดงถึงรายละเอียดของลําดับ
ขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการการจัดการความรูและบุคลากรผูมีบทบาทเกี่ยวของ รวมถึง
ความสัมพันธของสวนนําเขาและสงออกในแตละกิจกรรม  

ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งไดนิยามกระบวนการจําเพาะ
ที่จําเปนสําหรับการบรรลุจุดประสงคของการจัดการความรู [6], [12], [21] งานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งได
กลาวถึงการจัดการความรู [5], [8], [11] กรณีศึกษาการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ [15], [16] กรณีศึกษาในการ
จัดการความรู [17]  เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู [19], [21] วัฏจักรวิวัฒนาการของความรู [7] 
ซึ่งนิยามขั้นตอนหลักของวิวัฒนาการความรูในองคกร ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบกรอบกระบวนการ และ
นโยบายขององคกร เพ่ือการกําหนดกระบวนการในการจัดการความรูใหสามารถปรับใชใหเขากับแตละ
องคกรไดอยางเหมาะสม โดยผูวิจัยไดวิเคราะห คัดเลือกและรวบรวมกระบวนการที่สําคัญและจําเปนใน
การดําเนินการจัดการความรูสําหรับองคกรที่พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เพ่ือออกแบบ
และนําเสนอกรอบกระบวนการสําหรับเปนแนวทางในการจัดการความรู 

กรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้จะอธิบายดวยแบบจําลองกระบวนการ ซึ่งไดนิยาม
กระบวนการเปน 3 ขั้นตอนดวยกัน แตละขั้นตอนประกอบดวยลําดับการดําเนินงานของชุดกิจกรรมหลัก 
และภารกิจของบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดการความรู ดังตอไปนี้ 
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1) ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการความรู (KM System Development Phase)   

จุดประสงคหลักของขั้นตอนนี้คือ การพัฒนาระบบโดยคํานึงถึงประเด็นหลักที่จะสงผลใหการจัดการ
ความรูดําเนินไปอยางประสบความสําเร็จ ทั้ง 3 ประเด็น ไดแก  

— ประเด็นดานองคกร โดยคํานึงถึงการวางนโยบาย เปาหมาย กลยุทธและการออกแบบระบบ
สําหรับการจัดการความรูที่สอดคลองกับนโยบายทางธุรกิจและโครงสรางขององคกร 

— ประเด็นดานบุคคล โดยแบงสรรบทบาทและภารกิจของบุคลากรโครงสรางขององคกร และ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสมสําหรับการจัดการความรู 

— ประเด็นดานเทคโนโลยี ที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบและพัฒนาระบบและเครื่องมือสนับสนุน
จัดการความรู เพื่อใหนําไปใชดําเนินการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูวิจัยไดแบงกิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้ออกเปน 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการริเริ่มและวางแผน 
(Initiation and Planning Process) กระบวนการวิเคราะหและออกแบบ (Analysis and Design 
Process) และกระบวนการทําใหเกิดผล (Implementation Process) 

ขั้นตอนนี้เริ่มตนดวยกระบวนการริเริ่มและวางแผน โดยการกอตั้งระบบจัดการความรู วางนโยบาย 
เปาหมาย และกําหนดกลยุทธสําหรับการจัดการความรู ซึ่งตองพิจารณาใหเหมาะสมสําหรับวัฒนธรรมและ
สินทรัพยที่มีอยูในองคกรดวย จากนั้นแผนการพัฒนา แผนการบํารุงรักษา โครงสราง บุคลากรและภารกิจที่
เกี่ยวของกับระบบจะถูกกําหนดขึ้นอยางชัดเจน จากนั้นกระบวนการวิเคราะหและออกแบบจะถูกดําเนินงาน
เพ่ือวิเคราะหโครงสรางขององคกรและสินทรัพยความรูที่มีอยู และออกแบบโครงสรางของระบบจัดการ
ความรู ในกระบวนการทําใหเกิดผล ระบบจัดการความรูถูกพัฒนาใหสามารถดําเนินงานจัดการความรูให
บรรลุถงึเปาหมายได สุดทายแลวทรัพยากรจะถูกจัดสรรใหเหมาะสมและระบบจะถูกติดตั้งใหบุคลากรพรอม
นําไปปฏิบัติภารกิจไดตอไป 

2) ขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู (Knowledge Evolution Phase)  

จุดประสงคหลักของขั้นตอนนี้คือ การหมุนเวียนความรูในระบบและพัฒนาวิวัฒนาการของความรู
อยางครบถวนตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรู ขั้นตอนนี้ถือเปนหัวใจหลักของการจัดการความรู โดย
กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะมีลําดับขั้นตอนตองอาศัยการดําเนินการอยางจริงจังและวนกลับมาปฏิบัติซ้ําอยาง
ตอเนื่อง  

ผูวิจัยไดแบงกิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้ออกเปน 5 กระบวนการ ไดแก กระบวนการริเริ่มและ
สรางสรรคความรู (Originate/Create Process) กระบวนการจับยึดและไดมาซึ่งความรู 
(Capture/Acquire Process) กระบวนการแปรรูปและจัดระเบียบความรู (Transform/Organize 
Process) กระบวนการจัดวางและเขาถึงความรู (Deploy/Access Process) กระบวนการประยุกตใช
ความรู (Apply Process) โดยเริ่มจากการรวบรวมความรูที่กระจัดกระจายอยูที่ตางๆ ในองคกรมารวมไวที่
เดียวกัน เพื่อจัดระเบียบ กล่ันกรอง และแบงประเภทใหเหมาะสม รวมทั้งสรางชองทางและเงื่อนไขใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน จากนั้นกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรคิดคน เรียนรู สรางความรูใหมๆ 
ขึ้น เพื่อนําความรูไปใชพัฒนางานขององคกรใหสัมฤทธิ์ผล  
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3) ขั้นตอนการปรับปรุงระบบจัดการความรู (KM Improvement Phase) 

จุดประสงคหลักของขั้นตอนนี้คือ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการจัดการความรูใหประสบ
ความสําเร็จและเพิ่มพูนประสิทธิผลตอไปในระยะยาว  

ผูวิจัยไดแบงกิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้ออกเปน 5 กระบวนการ ไดแก กระบวนการบํารุงรักษาและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Maintenance and Change Management Process) และกระบวนการ
ประเมินผลและการปรับปรุง (Evaluation and Improvement Process) ขั้นตอนนี้ประกอบดวยการธํารง
รักษาและบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบจัดการความรูทั้งในดานของเทคโนโลยี การดําเนินงานและการ
สรางแรงจูงใจอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพทั้งตัวระบบและดาน
การดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการประเมินและผลตอบกลับ (User Feedback) จากบุคลากรที่
เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู ดังรูป

ที่ 3.5 ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูมีที่การดําเนินการแบบวนซ้ําในขั้นตอน

วิวัฒนาการของความรูและขั้นตอนการปรับปรุงระบบจัดการความรู โดยมุงหมายใหการจัดการความรูนั้น

มีการดําเนินการเพื่อเพิ่มพูนคุณคาของความรูอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุงการดําเนินการใหเหมาะสม

อยางสม่ําเสมอ 

ในการนิยามชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดนี้ ผูวิจัยไดอธิบายลําดับขั้นตอนของ

กิจกรรมในกระบวนการการจัดการความรู บุคลากรผูมีบทบาทเกี่ยวของ และความสัมพันธของสวนนําเขา

และสงออกในแตละกิจกรรมเทานั้น ซึ่งรายละเอียดของแตละกิจกรรมนั้นผูวิจัยจะลงรายละเอียดในชั้น

แบบจําลองกระบวนการเชิงนิยามในหัวขอถัดไป  
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รูปที่  3.5 แบบจําลองเชิงรายละเอียดสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 
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3.2.3 ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยามสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

การออกแบบชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยามนี้ เพื่อนิยามถึงแตละกิจกรรมที่ไดระบุไวในชั้น
แบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดที่ไดกลาวไวในหัวขอ 3.2.2 ในทุกๆ กิจกรรม ซึ่งจะอธิบายถึง
สาระสําคัญขององคประกอบของกิจกรรม เพ่ือนําเสนอใหเขาใจรายละเอียดของขั้นตอนอยางชัดเจน ซึ่ง
องคประกอบของกิจกรรมที่นิยามไวนี้ (Activity Definition Elements) ผูวิจัยไดประยุกตมาจาก
องคประกอบในการกําหนดกระบวนการของ SCAMPI [4] ซึ่งมีองคประกอบ 9 ประเภท ดังนี้ 

(1) จุดประสงค (Purpose) คือ บทสรุปพอสังเขปเกี่ยวกับจุดประสงคที่จะบรรลุในการกําหนดของกิจกรรม 

(2) เกณฑของการเขา (Entry Criteria) คือ เงื่อนไขที่จําเปนตองบรรลุกอนที่จะกําหนดกฎของกิจกรรม 

(3) สวนนําเขา (Inputs) คือ ส่ิงประดิษฐหรือขอมูลที่ตองใชในการกําหนดกฎของกิจกรรม 

(4) งานที่ทํา (Tasks) คือ กลุมของการกระทําซึ่งรวมกันแลวกอใหเกิดกิจกรรม 

(5) สวนนําออก (Outputs) คือ ส่ิงประดิษฐและสินทรัพยที่เปนผลลัพธจากการกําหนดกฎของกิจกรรม 

(6) เกณฑของการออก (Exit Criteria) คือ เงื่อนไขที่จําเปนตองบรรลุเพื่อตัดสินวากิจกรรมนั้นเสร็จส้ิน 

(7) ประเด็นสําคัญ (Key Points) คือ บทสรุปของประเด็นที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่สามารถรับรูได 

(8) ขอมูลบันทึก (Records) คือ ขอมูลที่ตองจัดเก็บคงไวเพื่อใชประโยชนในอนาคต 

(9) ผูรับผิดชอบ (Responsibilities) คือ ผูที่มีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรม 

ผูวิจัยไดนิยามองคประกอบของกิจกรรมสําหรับกระบวนการจัดการความรู โดยอางอิง
รายละเอียดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ [5], [6], [8], [11], [12], [21] ในองคประกอบ ไดแก จุดประสงค สวน
นําเขา งานที่ทํา และสวนนําออก นอกจากนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอองคประกอบเพิ่มเติม
รายละเอียดใหครบถวน ในบางสวนขององคประกอบขางตน และไดนิยามเพิ่มเติมรายละเอียดใน
องคประกอบไดแก เกณฑของการเขา เกณฑของการออก ประเด็นสําคัญ ขอมูลบันทึก ผูรับผิดชอบ  

ผูวิจัยไดนิยามนิยามกิจกรรมสําหรับกระบวนการจัดการความรูทั้งส้ิน 32 กิจกรรม ไวใน
ภาคผนวก ค ดังตารางที่ 3.2 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 3.2 กิจกรรมของกระบวนการในการจัดการความรู 
ลําดับกิจกรรม        ชื่อกิจกรรม  

กิจกรรม 01:  ประสงคใหมีระบบการจัดการความรู (Desire a KM System)  
กิจกรรม 02:  ริเริ่มระบบการจัดการความรู (Kick-off KM System)  
กิจกรรม 03:  กอตั้งระบบการจัดการความรู (Establish KM System)  
กิจกรรม 04:  วางกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจ (Align KM and Business Strategy)  
กิจกรรม 05:  วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู (Plan KM System)  
กิจกรรม 06:  วางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู (Plan for KM Maintenance)  
กิจกรรม 07:  อนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากร (Endorse Plan, Budget and Resource)  
กิจกรรม 08:  วิเคราะหโครงสราง วัฒนธรรมและความตองการขององคกร (Analyze the Exiting Organization’s 

Infrastructure, Culture and Requirements)  
กิจกรรม 09:  ออกแบบโครงสรางของระบบและคลังเก็บความรู (Design KM Infrastructure and Repository)  
กิจกรรม 10:  วิเคราะหและประเมินคาสินทรัพยและระบบจัดการสินทรัพยที่มีอยูในองคกร (Analyze and Evaluate Existing 

Knowledge Assets and System)  
กิจกรรม 11:  ออกแบบระบบจัดการความรู (Design KM System)  
กิจกรรม 12:  แตงตั้งบุคลากรในทีมการจัดการความรู (Assign KM Team)  
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมของกระบวนการในการจัดการความรู (ตอ) 
ลําดับกิจกรรม        ชื่อกิจกรรม  

กิจกรรม 13:  จัดสรรทรัพยากร (Allocate Resource)  
กิจกรรม 14:  พัฒนาระบบการจัดการความรู (Develop KM System)  
กิจกรรม 15:  ทดสอบระบบการจัดการความรู (Test KM System)  
กิจกรรม 16:  ติดตั้งระบบการจัดการความรู (Deploy KM System)  
กิจกรรม 17:  เตรียมความพรอมและฝกอบรมบุคลากร (Train Staff for Performing KM)  
กิจกรรม 18:  ไดมาซ่ึงความรู (Acquire Knowledge)  
กิจกรรม 19:  จับยึดความรู (Capture Knowledge)  
กิจกรรม 20:  ตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (Approve Knowledge)  
กิจกรรม 21:  จัดระเบียบความรู (Organize Knowledge)  
กิจกรรม 22: แปรรูปความรู (Transform Knowledge)  
กิจกรรม 23:  จัดวางความรูใหเหมาะสม (Deploy Knowledge)  
กิจกรรม 24:  เขาถึงความรู (Access Knowledge)  
กิจกรรม 25:  ประยุกตใชความรู (Apply Knowledge)  
กิจกรรม 26:  บํารุงรักษาระบบการจัดการความรู (Maintenance KM System)  
กิจกรรม 27:  บริหารการเปลี่ยนแปลง (Manage Change)  
กิจกรรม 28:  สรางจิตสํานึกในการจัดการความรูแกบุคลากร (KM Awareness)  
กิจกรรม 29:  ประเมินสมรรถนะของระบบการจัดการความรู (Evaluate Performance of KM System)  
กิจกรรม 30:  ปรับปรุงระบบการจัดการความรู (Improve KM System)  
กิจกรรม 31:  รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู (Report Success of KM)  
กิจกรรม 32:  ตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู (Review KM Report) 

 

ตัวอยางของการนิยามกิจกรรมในระดับชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนี้ยามนี้ไดแสดงไวใน
ตารางที่ 3.3 ดังนี้ 

ตารางที่ 3.3 กิจกรรมตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (Approve Knowledge Activity)  
ตรวจสอบเพื่อรบัรองความรู (Approve Knowledge Activity) 

จุดประสงค เพื่อตรวจสอบและรบัรองความรูดวยเกณฑการตรวจสอบ 

เกณฑของการเขา 1. ผูใชไดนําเขาความรูสูระบบในรูปแบบบรรจุภัณฑความรู 
2. ความรูท่ีอยูในระบบถูกเปลี่ยนแปลงหรอืถูกปรบัปรุง 

สวนนําเขา 1. บรรจุภัณฑความรูท่ีถูกสงเขามาในระบบ (Submitted Knowledge Package) 
2. เปาหมายของการตรวจสอบและรับรองความรู (Approval Goal) 
3. เกณฑของการตรวจสอบและรบัรองความรู (Approval Criterion) 
4. วิธีการวเิคราะหเพือ่ตรวจสอบและรับรองความรู (Analysis and Approval Method)  

งานที่ทํา 1. ดําเนินการวิเคราะหเพื่อการตรวจสอบความรูตามวิธีการ เกณฑการตรวจสอบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการ
ตรวจสอบและรับรองความรู  

2. ปรับปรุงหรอืแกไขรายละเอยีดของความรูใหถูกตอง (ถาจําเปน) 
3. บันทึกผลการวิเคราะหและเหตุผลไวเปนลายลกัษณอักษร 
4. รับรองความรูตามทีไ่ดวิเคราะหไว  
5. บันทึกผลการรับรองความรูไวเปนลายลกัษณอกัษร 

สวนนําออก 1. ความรูไดรับรองแลว (Approved Knowledge) 
2. ขอสรปุของการตรวจสอบเพื่อรับรองความรู 

เกณฑของการออก 1. ความรูท่ีถูกนําเขามาในระบบไดถกูรบัรองและไดรายงานผลและขอสรปุเรยีบรอยแลว  
2. ไมมีการเปลีย่นแปลงหรือขอปรับปรุงเพิ่มเติมแลว. 

ประเด็นสําคญั รับรองไดวาความรูไดถูกตรวจสอบและรับรองตามวิธีการ เกณฑ และเปาหมายการตรวจสอบเพือ่รองรบัความรูท่ีได
กําหนดไว 

ขอมูลบันทึก ขอมูลของผูตรวจสอบ วันท่ี เวลา สถานะของความรู  

ผูรับผิดชอบ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวศิวกรรมซอฟตแวร  
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3.3 การพัฒนาโครงสรางระบบการจัดการความรู 

3.3.1 การออกแบบโครงสรางระบบจัดการความรู 

การสนับสนุนแนวคิดการจัดการความรูเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาซอฟตแวรนั้น ผูวิจัยคิด
วาควรจะตองออกแบบโครงสรางของระบบใหสนับสนุนการจัดการความรูโดยครอบคลุมทุกๆ ระยะ
ของวัฏจักรความรู และแนวคิดที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ไมเพียงแคเทคโนโลยีสําหรับการพัฒนา
คลังเก็บความรูเทานั้นที่เปนสวนสําคัญ ในงานวิทยานิพนธนี้ไดคํานึงถึงระเบียบวิธีในการปฏิบัติเพื่อให
แนใจไดวา ความรูที่มีอยูในระบบนั้นจะสามารถนําไปใชประโยชน และเปนแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการในองคกรและความรูจะไดรับการขัดเกลาใหดียิ่งขึ้นตอๆ ไปไดอีกดวย [19] 

ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางของกิจกรรมในระบบจัดการความรูโดยพัฒนาจากกิจกรรมของ
โรงงานประสบการณ [12] รวมกับวัฏจักรวิวัฒนาการของความรู [7] เพ่ือใหระบบจัดการความรูที่ถูก
พัฒนาขึ้น ไดถูกดําเนินไปตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
กําหนดความสัมพันธระหวางกิจกรรมและเครื่องมือสนับสนุนในการจัดเก็บและจัดการความรูทั้งในดาน
ของสินทรัพยและกระบวนการ  ซึ่งนําไปประยุกตใชพัฒนากระบวนการผลิตซอฟตแวรใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

ผูวิจัยไดนําเสนอโครงสรางของระบบจัดการความรูในเชิงนามธรรมซึ่งแสดงดังรูปที่ 3.6  และและ
อธิบายเชิงรายละเอียดในหัวขอ 3.2.2 
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รูปที่ 3.6 ภาพรวมของโครงสรางระบบจัดการความรู 

สําหรับสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรและปรับปรุงกระบวนการ 

 เมื่อผูวิจัยไดพิจารณาและวิเคราะหโครงสรางของโรงงานประสบการณตามมุมมองของกลยุทธ
เชิงกระบวนการ [17] สําหรับการจัดการความรูแลว ผูวิจัยจึงไดเพ่ิมเติมเนื้อหาและรายละเอียดของ
ขั้นตอนที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู เพื่อเติมเต็มโครงสรางของระบบจัดการความรูใหครบถวน
สมบูรณตามวัฏจักรความรู อีกทั้งยังเพิ่มขั้นตอนกิจกรรมในการพัฒนาซอฟตแวรและการปรับปรุง
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการจัดการความรู เพื่อแสดงใหเห็นแงมุมของความสัมพันธเชิง
โครงสรางของกิจกรรมหลักสําหรับการจัดการความรู และกิจกรรมภายนอกที่เกี่ยวของซึ่งลวนเปนกิจกรรม
หลักตามเปาหมายขององคที่พัฒนาซอฟตแวรและการปรับปรุงกระบวนการตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ให
องคกรสามารถนําระบบการจัดการความรูที่นําเสนอนี้ สามารถบูรณาการกับโครงสรางการดําเนินงานของ
องคกรไดโดยมีสวนประสานการทํางานที่เหมาะสม โดยที่องคกรไมตองปรับเปล่ียนวิถีการทํางานเดิม ซึ่ง
ผูวิจัยไดอธิบายการนําประยุกตเอาโครงสรางของระบบการจัดการความรูนี้ โดยใชกรณีศึกษาจากกลุม
กระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (อธิบายในหัวขอ 3.5) 
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3.3.2 การอธบิายโครงสรางระบบจัดการความรู 

ผูวิจัยไดนําเสนอโครงสรางของระบบจัดการความรู ดังที่แสดงไวในรูปที่ 3.7 ประกอบดวย 3 สวน 

ไดแก ระบบวิศวกรรมกระบวนการ (Process Engineering System) ระบบโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร (Project Organization System) และระบบโรงงานความรู (Experience Factory System) 

1) ระบบโครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย คุณสมบัติและ

ทรัพยากรที่ตองการในการพัฒนาโครงการซอฟตแวร การออกแบบในสวนนี้ผูวิจัยไดใชแนวความคิดเดิม

จากงานวิจัยโรงงานประสบการณ [12] และไดออกแบบเพิ่มเติมใหสวนนี้ตอประสานการทํางานรวมกับ

ระบบวิศวกรรมกระบวนการ ซึ่งจะปรับแตงกระบวนการที่จําเพาะสําหรับโครงการหนึ่งๆ  

ในระบบโครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรนี้จะประยุกตใชความรูที่ถูกบรรจุไวสําหรับการ

พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรระหวางการดําเนินงานและจบสิ้นการพัฒนาโครงการแลว ประสบการณ

ความรูที่เกิดจากการเรียนรูและการปฏิบัติงานจริงซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชงานไดนั้นจะถูกจับยึดและ

นําเขาสูระบบโรงงานความรู ตอไป 

2) ระบบวิศวกรรมกระบวนการ เกี่ยวของกับการดําเนินงานพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

สําหรับกิจกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งการดําเนินงาน

ประสานกับระบบโครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยรับความตองการที่ถูกระบุไว ตอจากนั้น

ปรับแตงกระบวนการมาตรฐานขององคกร เพื่อใหไดกระบวนการที่จําเพาะและเหมาะสมกับคุณลักษณะ

และเปาหมายของแตละโครงการพัฒนาซอฟตแวร และคัดเลือกสินทรัพยที่จําเปนสําหรับการดําเนิน

กระบวนการ เชน คูมือ แผนแบบ เอกสาร หรือรายการตรวจสอบ เปนตน เพ่ือสงมอบใหระบบโครงการ

พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรไดนําไปดําเนินการตามกระบวนการที่กําหนดไว  

จากนั้นดําเนินการเพื่อติดตามและควบคุมการดําเนินงานตามกระบวนการที่ไดออกแบบไว 

เพ่ือที่จะนําประเด็นและปญหาที่เกิดขึ้น กลับมาปรับปรุงกระบวนการมาตรฐานขององคกรใหเหมาะสม

ยิ่งขึ้นตอไป อีกทั้งประเด็นและประสบการณเหลานี้จะกลายเปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชน

สําหรับการออกแบบกระบวนการสําหรับโครงการและทีมงานวิศวกรรมกระบวนการอื่นๆ และถูกจับยึดเขา

สูระบบโรงงานความรูตอไปดวย 

3) ระบบโรงงานความรู ซึ่งทําหนาที่สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรและการปรับปรุงกระบวนการ 

โดยเก็บสะสมความรูจากการพัฒนาโครงการขององคกร จัดการและจัดวางความรูที่ถูกตัดแตงให

เหมาะสมสําหรับการนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานพัฒนากระบวนการผลิตซอฟตแวรทั้งในระบบ

โครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและระบบวิศวกรรมกระบวนการ 

ทั้ง 3 ระบบนี้ถูกออกแบบเพื่อใหทํางานสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ความรูในระบบนี้จะ

ถูกดําเนินการตามกิจกรรมหลักในการจัดการความรูโดยอาศัยการทํางานของบุคลากรที่เกี่ยวของและ

เครื่องมือสนับสนุน ซึ่งจะอธิบายขั้นตอนหลักในการจัดการความรูตามวิวัฒนาการของความรูในแตละ

ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
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1 กระบวนการริเริ่มและสรางสรรคความรู (Originate/Create Process) เกิดขึ้นระหวางการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือพัฒนาจนเสร็จส้ินแลว บุคคลากรไดพัฒนาความรูผานการเรียนรู การ
แกไขปญหา การปรับปรุงใหม ความคิดสรางสรรคจนไดความรูใหมๆ แลวความรูนั้นจะถูกสงเขาไปยัง
ระบบโรงงานความรู 

2 กระบวนการจับยึดและไดมาซึ่งความรู (Capture/Acquire Process) มีจุดประสงคในการจับยึด
ความรู ไมวาจะเปนขอมูลของความรูหรือตัวความรูเอง จะถูกจับยึดใหไดมาในรูปแบบของความรูชัดแจง
โดยใชเครื่องมือสนับสนุนซึ่งอาศัย”บรรจุภัณฑความรูนําเขา”เปนส่ือกลางชวยในการจับยึด จากนั้นความรู
ที่ไดมาจะถูกสงไปยังขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบและรับรองความรูเขาไวเปนความรูขององคกร 

3 กระบวนการแปรรูปและจัดระเบียบความรู (Transform/Organize Process) มีจุดประสงค
สําหรับการบรรจุและแปรรูปความรูที่ผานการตรวจสอบและรับรองเปนที่เรียบรอยแลว ไดถูกเก็บเขาสูคลัง
เก็บความรูขององคกรเพื่อใหความรูแฝงเรนไดถูกเปล่ียนใหเปนความรูชัดแจงอยางสมบูรณ 

4 กระบวนการจัดวางและเขาถึงความรู (Deploy/Access Process) มีจุดประสงคเพื่อใหความรู
จะถูกจัดวางใหงายและพรอมสําหรับเผยแพร โดยจัดแจงการเขาถึงความรูในหลากหลายมุมมอง เพ่ือให
บุคลากรสามารถเขาถึงไดตามบทบาทหนาที่และการใชงานโดยอาศัยส่ือและเครื่องมือสนับสนุน  

5 กระบวนการประยุกตใชความรู (Apply Process) มีจุดประสงคเพื่อใหบุคลากรนําความรูจาก
ระบบโรงงานความรู ไปใชในการกําหนดกระบวนการและองคประกอบของกระบวนการที่จําเปน ซึ่ง
ความรูถูกสงออกมาจากโรงงานดวย”บรรจุภัณฑความรูนําออก” 

การดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนของระบบจัดการความรูตามโครงสรางที่ไดออกแบบไวนี้ จะตอง
อาศัยเครื่องมือที่สามารถทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมดังกลาว และคลังเก็บความรูที่มีโครงสรางสอดคลอง
กับประเภทของความรูที่เกิดขึ้นในองคกรได  สวนการแสดงการประยุกตใชโครงสรางระบบจัดการความรู
ในกรณีศึกษาจากกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรนั้น ผูวิจัยไดอธิบายรายละเอียดไวใน
หัวขอ 3.5 

 
รูปที่  3.7 แบบจําลองเชิงโครงสรางพื้นฐานสําหรับกระบวนการในการจัดการความรู 
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3.4 การจัดระเบียบความรูในระบบการจัดการความรู 

ในองคกรผลิตซอฟตแวรนั้นความรูเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ หนวยงานขององคกร ไมวาจะเปน
ความรูที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการผลิตซอฟตแวร ความรูที่เกิดขึ้นในการปรับปรุงกระบวนการ รวมถึง
ความรูที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการจัดการความรูเองดวย ดังนั้นการจัดระเบียบความรูในระบบให
เหมาะกับกระบวนการในการจัดการความรูและสอดคลองกับการทํางานของเครื่องมือนั้นถือวามีสวน
สําคัญ เพื่อสนับสนุนใหระบบการจัดการความรูสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในงาน
วิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอการจําแนกหมวดหมูของความรูและความสัมพันธของความรู และการออกแบบ
บรรจุภัณฑความรู เพื่อสนับสนุนการดําเนินการของกรอบกระบวนการที่ไดนําเสนอ และเพื่อเปนแนวทาง
สําหรับองคกรที่ปรับปรุงกระบวนการผลิตซอฟตแวรที่ยึดถือตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ใหสามารถนําไป
ประยุกตใชสําหรับการจัดระเบียบความรูในระบบใหเหมาะสมกับการจัดการความรูในองคกร 

3.4.1 การจําแนกประเภทของความรู 

การจัดการความรูที่เปนระบบระเบียนนั้นในงานวิจัยเพื่อการสรางตนแบบของระเบียบวิธีโรงงาน
ประสบการณ [25] กลาวไววาจะตองมีการจําแนกประเภทของความรูใหชัดเจนเพื่อเปนพื้นฐานในการ
ออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรู สวนการจําแนกประเภทนั้นจะกําหนดอภิขอมูล (meta-data) ของ
ความรูที่นําไปใชในระบบจัดการความรู เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสาร การบูรณาการ การสืบคน 
จัดเก็บ และการเปนตัวแทนของความรู ซึ่งสวนใหญแลวในงานวิจัย [1], [12], [25], [30], [31], [32] การ
วิเคราะหและออกแบบการจัดเก็บความรูนั้นขึ้นอยูกับเปาหมายของการจัดการความรู 

ในงานวิทยานิพนธนี้ไดทําการจําแนกประเภทและจัดหมวดหมูของความรูที่มีอยูในองคกร โดย
พิจารณาจากรูปแบบของความรูที่ตองการสําหรับการปรับปรุงกระบวนการการผลิตซอฟตแวรตามกลุม
กระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไดแบงเปน 3 หมวดหมู ดังนี้ 

1) ความรูสําหรับการประเมินกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Assessment 
Knowledge) เปนความรูที่เกี่ยวกับแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอที่ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการ  ซึ่งจะถูกนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการอยางเปนลําดับ
ข้ันตอน และผลการดําเนินงานจัดการความรูนี้สามารถนําไปประเมินคาไดเพื่อยกระดับความสามารถ
ขององคกรได ความรูในสวนนี้จะไดจากประสบการณในการวางกลยุทธและการกําหนดกิจกรรมเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายของกลุมกระบวนของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งควรจะอยูบนพื้นฐานของแบบที่ไมข้ึนกับ
ขนาดองคกร โครงการ หรือชนิดของซอฟตแวร แตสามารถปรับแตงใหเหมาะสมโดยในกรณีเฉพาะ
สําหรับการผลิตซอฟตแวรที่ตองการได ความรูในสวนนี้อาจจะอยูในรูปแบบของมาตรฐานหรือแนวทาง
ปฏิบัติขององคกร ซึ่งประกอบดวยประเภทดังตอไปนี้ 

(1) ความรูเกี่ยวกับแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI Model Knowledge) เชนคําอธิบาย
แบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI Description) คําอธิบายองคประกอบของแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ 
(CMMI Component Description) คําอธิบายเปาหมายและขอปฏิบัติทั่วไป (Generic Goal and 
Practice) และคําอธิบายกลุมกระบวนการ (Process Area Description) 
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(2) แนวทางปฏิบัติ (Guideline)  เชน แนวทางปฏิบัติตามแตละกิจกรรมของกระบวนการ 
(Process Area Guideline) แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) แนวทางปฏิบัติที่ไมควรทํา (Bad 
Practice) และ ข้ันตอนการปฏิบัติ (Stepwise Manner) 

2) ความรูที่เปนสินทรัพยของกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Asset Knowledge) 
ความรูในสวนนี้จะไดจากประสบการณในการดําเนินการผลิตซอฟตแวร โดยความรูจะถูกพัฒนาผาน
การเรียนรู การแกไขปญหา การปรับปรุงใหมและความคิดสรางสรรค ซึ่งจะใชเปนความรูสําหรับการ
ประยุกตใชและเรียนรูในการพัฒนาโครงการผลิตซอฟตแวร ซึ่งแบงประเภทได ดังนี้ 

(1) คลัง (Library) ซึ่งจะสามารถนําไปเรียนรู แบงปนและประยุกตใชในกิจกรรมของ
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ประกอบดวย เอกสาร (Document) แผนแบบ (Template) แบบฟอรม 
(Form) และรายการตรวจสอบ (Checklist)   

(2) อุทยานคําตอบ (Answer Garden) เปนความรูที่ไดจากการเรียนรูและการแกไขปญหา
ในการดําเนินงานพัฒนาซอฟตแวรที่ผานมาแลว เพื่อเปนแนวทางและแบงปนสูองคกรประกอบดวย 
คําถามที่ถูกถามบอยและคําตอบ (Frequently Asked Questions and Answers) ปญหาที่พบจาก
การดําเนินงานและวิธีแกไข (Problems and Solutions) และคําแนะนํา (Recommendation) 

(3) ส่ิงที่ไดมา (Derived Item) เปนความรูที่ไดมาจากการกระบวนการและดําเนินงาน
พัฒนาซอฟตแวรที่ผานมาแลว เพื่อจะใชประโยชนสําหรับพัฒนาซอฟตแวรที่มีความคลายคลึงกัน
ประกอบดวย ตัวอยาง (Example) กรณีศึกษา (Case Study) และ ส่ิงประดิษฐ (Artifact) 

3) ความรูสําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Improvement 
Knowledge) เปนความรูที่นําไปใชเพื่อเปนแนวทางการวัด ประเมินและปรับปรุงคุณภาพของการผลิต 
ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหตามองคประกอบของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหของซีเอ็มเอ็มไอ 
(Measurement and Analysis Precess Area: MA PA) [3] และกรณีศึกษาและประสบการณจาก
งานวิจัย [1], [32], [33] จึงเรียบเรียงไดความรูในสวนนี้ ซึ่งประกอบดวย  

(1) วัตถุประสงคการวัด (Measurement Objective) 
(2) เทคนิคการวัดและวิเคราะห (Measurement and Analysis Techniques) 
(3) ขอมูลสวนยอย (Data Elements) เปนขอมูลที่ไดจากการดําเนินงานพัฒนาซอฟตแวรซึ่ง

ขอมูลเหลานี้สามารถวัดปริมาณได แบงเปน 2 ประเภทตามที่งานวิจัย [32] ไดกําหนดไว ดังนี้  
– ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบดวย ขอบกพรอง (Defects) ขนาดของ

ผลิตภัณฑ (Product Size) ความเพียรพยายาม (Effort) เวลาตามกําหนดการ 
(Schedule Time) 

– ขอมูลส่ิงแวดลอม (Environment Data) ประกอบดวย ขนาดของบุคคลากรใน
หนวยงาน (Staff size) อัตราการผันเวียนของบุคคลากร (Staff Turnover) และ
ระดับความสามารถ (Capability Level) 

(4) ตัวบงชี้ (Indicator) สําหรับใชเปนตัววัดและประเมินผล 
(5) ผลลัพธจากการวัดและวิเคราะห (Results of Measurement and Analysis)  
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ผูวิจัยไดจําแนกหมวดหมู ประเภทและความสัมพันธของความรู ที่สนับสนุนสวนประกอบของ 
ซีเอ็มเอ็มไอ  ดังรูปที่ 3.8 เพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดระเบียบความรูในระบบจัดการความรู ซึ่งความรู
ในแตละประเภทมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน หากองคกรตองการนําแนวทางการจําแนกหมวดหมูนี้ไป
ประยุกตใชสําหรับการออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรูหรือฐานขอมูลของความรู องคกรตอง
พิจารณาถึงความสัมพันธที่เชื่อมโยงกันของประเภทของความรูแตละประเภทดวย ในงานวิทยานิพนธนี้ยัง
ไมไดพัฒนาโครงสรางของคลังเก็บความรูที่มีความซับซอนและยังไมสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธของ
ประเภทความรูไดในระดับฐานขอมูล เพียงแตแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงของความรูแตความรู โดยอาศัย
ความสามารถดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน ในการเชื่อมความสัมพันธระหวางความรูหนึ่งๆ เขากับ
ความรูอื่นๆ ไดดวยการแนบลิงคของความรูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (แสดงผลการทํางานไวใน ภาคผนวก ช รูปที่ 
ช.8 การเพิ่มความรูใหมในกรณีแนบความรูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ) ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาการพัฒนาคลังเก็บ
ความรูที่มีโครงสรางสนับสนุนการเชื่อมโยงกันระหวางประเภทของความรูนั้น ควรมีการนําไปพัฒนาตอใน
ภายหลัง ซึ่งตองมุงประเด็นไปที่ดานเทคโนโลยีเปนสําคัญ เชน เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูล
และดัชนีขอมูล เปนตน 
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รูปที่ 3.8 การแบงหมวดหมูและจําแนกประเภทของความรูในคลังเก็บความรู 
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3.4.2 การออกแบบบรรจุภัณฑความรู 

สวนสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การพัฒนาโครงสรางของระบบจัดการความรูในระดับหนวยยอย 

งานวิจัยของระเบียบวิธีโรงงานประสบการณและสรางตนแบบโรงงานประสบการณ [12], [25] ไดนิยาม 

“บรรจุภัณฑประสบการณ” (Experience Package) เอาไวสําหรับการบรรจุประสบการณเพื่อชวยในการ

จับยึดประสบการณและนํากลับไปใช สวนงานวิทยานิพนธนี้ในระบบจดัการความรูนั้น หนึ่งหนวยยอยของ

ความรูจะเรียกวา “บรรจุภัณฑความรู” (Knowledge Package) ซึ่งใชเปนส่ือกลางในการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคลากรและความรูในคลังเก็บความรูขององคกร เพื่อสนับสนุนโครงสรางของระบบจัดการความรู

และรูปแบบความรูในคลังที่ไดนําเสนอไว 

1)  แบบจําลองขอมูลสําหรับบรรจุภัณฑความรู 

ผูวิจัยไดออกแบบ “แบบจําลองขอมูล” (Data Model) สําหรับเปนตัวแทนในการอธิบายบรรจุ

ภัณฑความรู ดวยการนิยามสัญลักษณ (Notation) ซึ่งสามารถปรับแตงใหเหมาะสม ยืดหยุนได และเขาใจ

ไดงาย เพื่อใชในการกําหนดคุณลักษณะ (Attribute) ของแตละบรรจุภัณฑ ซึ่งจะแบงคุณลักษณะออกเปน 

3 สวน ดังนี้ 

(1) สวนที่อธิบายลักษณะ (Characterization part) เพื่อจัดประเภทและอธิบายคุณลักษณะ
ที่จําเปนของความรู ประกอบดวยคุณลักษณะ เชน หัวขอ (Title) ประเภท (Type) ผูแตง (Author) 
วัตถุประสงค (Purpose) และคุณสมบัติ (Properties) เปนตน 

(2) สวนที่อธิบายความสัมพันธ (Relationship part) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง
ความรูและทรัพยากรที่เกี่ยวของของความรู ประกอบดวยคุณลักษณะ เชน กลุมกระบวนการที่
เกี่ยวของ (Related PA) องคประกอบที่เกี่ยวของ (Related Component) หมวดหมูของความรูที่
เกี่ยวของ (Related Category) หัวขอที่เกี่ยวของ (Related Topic) และทรัพยากร (Resource) เปนตน 

(3) สวนที่อธิบายเนื้อหา (Body part) เพื่ออธิบายเนื้อหาและขอมูลของความรู ประกอบดวย
คุณลักษณะ เชน ประเด็นสําคัญ (Abstract) และเนื้อหา (Content) เปนตน 

แบบจําลองขอมูลที่ไดนําเสนอนี้ถูกออกแบบมาใหงายและธรรมดา แตก็มีความสามารถเพียง

พอที่จะจําลองบรรจุภัณฑในหลากหลายประเภทได ซึ่งคุณลักษณะของบรรจุภัณฑนั้นใชในการกําหนด

และปรับแตงบรรจุภัณฑแตละประเภท (Type of Package) ใหมีคุณลักษณะที่เหมาะสมตามประเภทของ

ความรูที่แบงหมวดหมูเอาไวแลว โดยแตละคุณลักษณะจะถูกระบุชื่อและคาที่เปนไปได ซึ่งอาจจะเปน

ตัวเลข (Number) สายอักขระ (String) เวลา (Date) คาเชื่อมโยง (Link) หรือรายการของคาดังกลาว 

สําหรับคุณลักษณะที่เปนคาเชื่อมโยงนั้นสามารถเก็บเปนตัวชี้ไปยังประเภทของบรรจุภัณฑ ตัวชี้ไปยังที่อยู

ของไฟล หรือตัวชี้แหลง เชน ที่อยูยูอารแอล (URL Address) เปนตน  
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2)  บรรจุภัณฑความรู 

บรรจุภัณฑความรูหนึ่งๆ จะถูกสรางขึ้นดวยการกําหนดคาใหกับแตละคุณลักษณะที่ถูกระบุไวใน

ประเภทของบรรจุภัณฑ ในที่นี้แสดงความสัมพันธไวในรูปที่ 3.9 และเมื่อบรรจุภัณฑความรูถูกนําไปใชใน 

2 ลักษณะคือ บรรจุภัณฑความรูนําเขา (Input Knowledge Package) ใชสําหรับบรรจุความรูนําเขาที่เปน

วัตถุดิบและบรรจุภัณฑความรูสงออก (Output Knowledge Package) ใชสําหรับบรรจุผลผลิตเพื่อ

สงออกความรูใหม  

 
รูปที่ 3.9 โครงสรางความสัมพันธแบบไลระดับของความรู  

 จากหมวดหมู ประเภทของความรู และประเภทของบรรจุภณัฑความรู  

งานวิจัย [17] ไดเสนอกรอบงานสําหรับกลยุทธสํากรับการจัดการความรู ซึ่งนําเสนอ 6 มิติและ

ทางเลือกสําหรับการปฏิบัติการจัดการความรู ไดแก ประเภทของความรู (Type of Knowledge) 

กลุมเปาหมาย (Target Group) ระบบการจัดการความรู (KM System) ส่ิงแวดลอมในองคกร (Cultural 

Environment) ประเภทกระบวนการจัดการความรู (Type of Knowledge Process) และมุมมองใน

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Orientation) จาก 6 มิตินี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและดัดแปลงให

เหมาะสมกับระบบการจัดการความรูในงานวิทยานิพนธนี้ เพ่ือจัดการและแจกจายความรู ซึ่งจะคํานึงถึง

มิติของประเภทของความรูและมิติที่เกี่ยวของกับกลุมกระบวนการ ดังที่แสดงในตารางที่ 3.4 มิติของ

ความรูที่กําหนดไวนี้จะใชสําหรับระบุคุณลักษณะของบรรจุภัณฑความรูในสวนที่อธิบายลักษณะและสวน

ที่อธิบายความสัมพันธตามลําดับ ซึ่งแตละคุณลักษณะจะมีหลายคุณสมบัติ (Property) เพื่อใชอธิบาย

สถานะและคุณสมบัติเฉพาะของความรูที่ถูกบรรจุอยูในบรรจุภัณฑ ซึ่งความรูสามารถเปลี่ยนสถานะ

จากสถานะหนึ่งไปยังอีกสถานะไดภายใตคุณลักษณะเดียวกัน เชน ความรูนั้นอยูในระดับความรูหลัก 

(Core) → ระดับสูง (Advanced)→ ระดับนวัตกรรม (Innovative) เปนตน 
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ตารางที่ 3.4 มิติของความรูและคุณสมบัติของความรู 
 Strategic dimension  Property  
 Types of knowledge 

(1) Competence level  Core → Advanced → Innovative 
(2) Content Specification level  General → Particular 
(3) Proprietary level Individual → Team → Organizational Public 
(4) Knowledge lifecycle level Acquired → Submitted → Approved → Deployed → Exported knowledge 
(5) with respect to development 

process about the process →  within the process → derived from the process 

 Process area focus 
(1) Related Process Area Names of process area 
(2) Capability level No. of levels 
(3) Achieved GG and SG  No. of generic and specific goals 
(4) Implemented GP and SP  No. of generic and specific practices 
(5) Related components  Names of components 

บรรจุภัณฑความรูจะประกอบดวยคุณลักษณะ 3 สวนตามแบบจําลองขอมูลที่ไดกําหนดไว โดย
แตละประเภทจะประกอบดวยคุณลักษณะพื้นฐานตามบรรจุภัณฑความรูนามธรรม (Knowledge 
Package Abstract Type) ดังที่แสดงไว ในรูปที่ 3.10  

Characterization 
 
Title: string <Name of process area> 
Category: string 
Type: string 
Author: string 
Date: date 
Purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public>  
Development Process Perspective: string <about the process, within the process, derived from the process> 

 
Relationship 
 
Process Area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
 
Body 
 
Abstract: string, file 
Contents: string, file 
 

 

รูปที่ 3.10 บรรจุภัณฑความรูนามธรรม 

ผูวิจัยไดกําหนดรายการของบรรจุภัณฑความรูในแตละประเภทของความรูที่จําเปนสําหรับ
องคกร ในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ที่ไดนําเสนอไว ที่ไดแสดงไวในภาคผนวก ง ซึ่งมี
รายการของประเภทบรรจุภัณฑดังตารางที่ 3.5 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.5 ประเภทของบรรจุภัณฑสําหรับการจัดการความรูในองคกรซีเอ็มเอ็มไอ 
ลําดับ ชื่อบรรจุภัณฑความรู  

1. บรรจุภัณฑความรูนามธรรม (Knowledge Package Abstract Type)  
2. บรรจุภัณฑความรูประเภทเปาหมายทั่วไปของซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI Generic Goals)  

3. บรรจุภัณฑความรูประเภทคําอธิบายกลุมกระบวนการ  (Process Area Guideline)  

4. บรรจุภัณฑความรูประเภทแนวทางปฏิบัติ (Guideline)  

5. บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามกระบวนการ (Process Definition)  

6. บรรจุภัณฑความรูประเภทคลัง (Library)  

7. บรรจุภัณฑความรูประเภทอุทยานคําตอบ (Answer Garden)  

8. บรรจุภัณฑความรูประเภทผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงาน (Derived Item)  

9. บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามโครงการซอฟตแวร (Project Definition)  

10. บรรจุภัณฑความรูประเภทเอกสารประกอบโครงการซอฟตแวร (Project Document)  
11. บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนบุคคล (Personal Information)  
12. บรรจุภัณฑความรูประเภทวัตถุประสงคการวัด (Measurement Objective)  

13. บรรจุภัณฑความรูประเภทตัวบงชี้ (Indicator)  

14. บรรจุภัณฑความรูประเภทเทคนิคการวัดและวิเคราะห (Measurement and Analysis Technique)  

15. บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนยอย (Data Element)  
 

3)  ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรูและกรณีศึกษา 
ผูวิจัยไดการกําหนดตัวอยางของบรรจุภัณฑความรูโดยวิเคราะหกรณีศึกษา[15] จากการ

ปฏิบัติงานตามกลุมกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ดังรูปที่ 3.11 ไดแสดงความสัมพันธ
ของแตละประเภทของบรรจุภัณฑความรู ซึ่งมีประเภทดังตอไปนี้ 

 (1) คําอธิบายกลุมกระบวนการ (Process area description) มีจุดประสงคเพื่ออธิบาย
องคประกอบที่จําเปนสําหรับการบรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ บรรจุภัณฑประเภทนี้อยูหมวดหมู
ความรูเกี่ยวกับแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรู ไดแก “Supplier Agreement 
Management (SAM)” (แสดงไวตรงกลางสวนบนของรูป) 

 (2) แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) เพ่ืออธิบายกระบวนการและลําดับ
ขั้นตอนในการบรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ บรรจุภัณฑประเภทนี้อยูหมวดหมูแนวทางปฏิบัติ
ตามแตละกิจกรรมของกระบวนการ ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรู ไดแก “SAM Process Model” (แสดง
ไวดานขวาสวนบนของรูป) 

 (3) บทนิยามกระบวนการ (Process definition) เพ่ือนิยามกิจกรรมและสวนประกอบ
ของแตละกระบวนการ (แสดงไวดานซายของรูป) บรรจุภัณฑประเภทนี้อยูหมวดหมูแนวทางปฏิบัติตามแต
ละกิจกรรมของกระบวนการ ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรู ไดแก “Select Supplier According to 
Evaluation Criteria” (แสดงไวตรงกลางสวนลางของรูป) 
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 (4) คลัง (Library) ประกอบดวย แผนแบบ แบบฟอรม เอกสารและรายการตรวจสอบ 
บรรจุภัณฑประเภทนี้อยูหมวดหมูสินทรัพยกระบวนการ ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรู ไดแก “Supplier’s 
Proposal”, “Supplier Performance History”, “Supplier Evaluation Criteria”, “Product Evaluation 
Criteria”, “Evaluation form” และ “Supplier Evaluation result” (แสดงไวดานขวาสวนลางของรูป) 

 

รูปที่ 3.11 ความสัมพันธของตัวอยางประเภทของบรรจุภัณฑและตัวอยางบรรจุภัณฑความรู 
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3.5 การอธิบายการนําโครงสรางระบบการจัดการความรูและบรรจุภัณฑความรูไปใชกับ
กรณีศึกษาจากกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

ผูวิจัยไดวิเคราะหกรณีศึกษางานวิจัยนี้ [15] นําเสนอแนวความคิดในการออกแบบกระบวนการ
การจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร สําหรับองคกรที่เลือกใชซีเอ็มเอ็มไอที่เปนขั้นตอนการดําเนินการ
แบบตอเนื่องในระดับความสามารถที่ 2 ซึ่งกรณีศึกษาที่ไดวิเคราะหนี้ไดจากกิจกรรมที่มีความสามารถใน
การบรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

(1)  เปาหมายทั่วไปที่ 1: ทําขอปฏิบัติจําเพาะใหสําเร็จ (GG 1: Achieve Specific Goals) 

(2)  เปาหมายทั่วไปที่ 2: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่จัดการได (GG 2: Institutionalize a 
Managed Process) 

 การดําเนินโครงการในกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรเพื่อการบรรลุเปาหมาย
ทั่วไปที่ 1 และ 2 นั้นองคกรจะตองดําเนินตามขอปฏิบัติจําเพาะของการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรให
สําเร็จ และมีการกําหนดและจัดตั้งกระบวนการสําหรับการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรสําหรับการ
บริหารโครงการดวย แตในระดับความสามารถที่ 2 นี้ ยังไมจําเปนตองมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
ดังนั้น จากกรณีศึกษานี้ผูวิจัยไดอธิบายโครงสรางพื้นฐานสําหรับกระบวนการในการจัดการความรู ใน 3 
สวน ไดแก การดําเนินงานของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร  วิศวกรรมกระบวนการ และระบบ
โรงงานความรู ดังรูปที่ 3.12 
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รูปที่ 3.12 โครงสรางพื้นฐานสําหรับกระบวนการในการจัดการความรูในกรณีศึกษาจากโครงการใน

กระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

จากรูป 3.12 เกิดกิจกรรมจากกรณีศึกษา 10 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรในกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ไดริเริ่ม
และกําหนดคุณลักษณะและเปาหมายของโครงการ และสงความตองการเพื่อใหวิศวกรรมกระบวนการ
ปรับแตงกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรที่เปนมาตรฐานขององคกรใหเปนกระบวนการ

 1 
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จําเพาะสําหรับโครงการนี้ ซึ่งประเภทของบรรจุภัณฑความรูที่ใช คือ บรรจุภัณฑความรูประเภทขอกําหนด
โครงการซอฟตแวร  

  วิศวกรรมกระบวนการจะเขาถึงโรงงานความรู โดยใชการเขาถึงจากลิงคของรายการความรูหรือ
เขาถึงจากระบบการคนหา เพ่ือเรียกใชความรูที่เกี่ยวของสําหรับการนิยามกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพ
พลายเออร สวนผูปฏิบัติงานในโครงการก็สามารถเขาถึงความรูในระบบโรงงานความรูเพ่ือเรียนรูและ
ประยุกตใชความรูขององคกรในการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรไดเชนกัน 

  ระบบโรงงานความรู จะสงความรูที่ตองการใหกับวิศวกรรมกระบวนการ ซึ่งไดแก คําอธิบาย
กลุมกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรของซีเอ็มเอ็มไอ แบบจําลองกระบวนการสําหรับการ
จัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร แนวทางปฏิบัติและทรัพยากรที่จําเปนตองใชในกระบวนการ ซึ่งประเภท
ของบรรจุภัณฑความรูที่ใช ไดแก บรรจุภัณฑความรูประเภทคําอธิบายกลุมกระบวนการ บรรจุภัณฑความรู
ประเภทคํานิยามกระบวนการ บรรจุภัณฑความรูประเภทแนวทางปฏิบัติ และบรรจุภัณฑความรูประเภทคลัง 
เปนตน 

  วิศวกรรมกระบวนการจะสงกระบวนการจําเพาะในการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรของ 
ซีเอ็มเอ็มไอสําหรับสําหรับโครงการ พรอมทั้งแผนแบบสําหรับผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงาน ใหกับ
ผูปฏิบัติงานในโครงการ 

  ประสบการณความรูที่เกิดจากการเรียนรูและการปฏิบัติงานระหวางการดําเนินโครงการการ
จัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร หรือเกิดขึ้นเมื่อจบส้ินการพัฒนาโครงการแลว ซึ่งความรูนั้นจะถูกจับยึด
และนําเขาสูระบบโรงงานความรูตอไป นี้ ซึ่งประเภทของบรรจุภัณฑความรูที่ใช ไดแก บรรจุภัณฑความรู
ประเภทผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงาน บรรจุภัณฑความรูประเภทอุทยานคําตอบ บรรจุภัณฑความรูประเภท
เอกสารประกอบโครงการซอฟตแวร และบรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนยอย เปนตน 

  ระบบโรงงานความรูทําการจัดยึดความรูดวยบรรจุภัณฑความรู ซึ่งในงานวิทยานิพนธนี้ได
นําเสนอความสามารถของเครื่องมือสนับสนุนเพื่อชวยในการจับยึดความรูเขาสูระบบจัดการความรูดวยการ
สรางโครงสรางการจัดเก็บคุณสมบัติของความรูตามประเภทของบรรจุภัณฑความรูในหมวดหมูความรูแตละ
ประเภท 

 ระบบโรงงานความรูทําการตรวจสอบเพื่อรับรองความรูที่ถูกจับยึดไวดวยบรรจุภัณฑความรูและ
รองขอใหเผยแพรสูคลังความรูขององคกร ซึ่งในงานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอความสามารถของเครื่องมือ
สนับสนุนเพื่อจัดการสถานะของการเผยแพรความรู ซึ่งไดแก การบันทึกแบบราง การรองขอเพื่อตรวจสอบ การ
ยอมใหเผยแพรได และไมยอมใหเผยแพร 

 ระบบโรงงานความรูทําการแปรรูปความรูที่ผานการตรวจสอบและรับรองเปนที่เรียบรอยแลว 
ซึ่งความรูนั้นถูกแปรรูปและเก็บเขาสูคลังเก็บความรูขององคกร  

  ระบบโรงงานความรูทําการจัดระเบียบความรูเพ่ือใหพรอมสําหรับการเขาถึงและนําไป
ประยุกตใชตอไป 

 ระบบโรงงานความรูทําการสงออกความรูที่ผูปฏิบัติงานโรงการและวิศวกรรมกระบวนการรอง
ขอ โดยจะสงออกในรูปของบรรจุภัณฑความรูนั่นเอง 

 9 

 6 

 5 
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บทที่ 4 

วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบ 
เครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู 

 

เมื่อไดวิเคราะหและออกแบบกรอบกระบวนการและระบบสําหรับการจัดการความรูเสร็จส้ิน

แลว ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงการวิเคราะหความตองการและออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือ

สนับสนุน ดําเนินการพัฒนาเครื่องมือ และทดสอบการทํางานของเครื่องมือ ดังขั้นตอนในรูปที่ 4.1 เพื่อ

นําไปใชในการสนับสนุนการดําเนินงานของระบบการจัดการความรูและการประเมินกรอบกระบวนการ

ที่ไดนําเสนอไว 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนวิธีวิจัยในการพัฒนาเครื่องมอืสนับสนุนระบบจัดการความรู 

การพัฒนาเครื่องมือที่มีความสอดคลองกับโครงสรางของระบบการจัดการความรูสําหรับกลุม

กระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไมไดครอบคลุมถึงกรอบงานของการจัดการความรูทั้งหมด เพียงแต

สนับสนุนกระบวนการจัดการความรูในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรูที่เปนสวนสําคัญในการจัดการ

ความรูเทานั้น 

กอนที่จะระบุรายละเอียดความตองการของเครื่องมือ ผูวิจัยกลาวถึงขอสรุปความตองการ

ระดับสูง (High Level Requirements) ซึ่งตอบสนองความตองการสําหรับการดําเนินงานตามโครงสราง

ของระบบการจัดการความรู และขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอน

4. พัฒนาเครือ่งมอืสนบัสนุนระบบการจัดการความรู 

3. วิเคราะหออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 
 

3.1 กอตั้งระบบจัดการความรู 3.3 พัฒนาโครงสรางระบบจัดการความรู 3.2. กําหนดกรอบกระบวนการจัดการความรู 3.4 จัดระเบียบความรู 

4.3 ทดสอบการทํางานของ 
เครื่องมือสนับสนุน 

4.3.1 

4.3.2 

4.2. ดําเนินการพัฒนาเครื่องมือสนับสนนุ 

กําหนดวิธีการทดสอบเครือ่งมือสนับสนุน 

ออกแบบกรณีทดสอบและขอมูล
กรณีศึกษาที่ใชในการทดสอบ 

ผลการทดสอบเครืองมือสนับสนุน 
4.3.3 

4.1. วิเคราะหและกาํหนด 
ความตองการของเครื่องมือสนับสนนุ 

4.1.1 

4.1.2 

4.1.3 

ความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือ 

ความตองการที่ไมใชหนาที่ของเครื่องมือ

ความตองการดานอุปกรณที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ 

5. ประเมนิผลกรอบงาน 
สําหรับการจัดการความรู 5.1 ออกแบบการประเมินผล 5.2 ดําเนินการประเมนิผล 5.3 สรุปผล อภิปราย และเสนอแนะ 

4.2.1 

4.2.2 

ศึกษาคุณสมบัติของเครื่องมือสนับสนุน 

การเปรียบเทียบความสามารถของเครืองมือ 
กับความตองการ 

กําหนดสิทธิผูใชเครื่องมือสนับสนุน 

4.14 
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วิวัฒนาการของความรู ความตองการระดับสูงนี้เปนความตองการพื้นฐานสําหรับการพัฒนาเครื่องมือ

สนับสนุน หากองคกรตองการนํากรอบงานการจัดการความรูในงานวิทยานิพนธนี้ ไปประยุกตใชและ

พัฒนาเครื่องมือขึ้นใชงานเองในองคกร ซึ่งจะตองตอบสนองความตองการระดับสูง ดังตอไปนี้ 

R1:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการทํางานอยางเปนระบบตามกรอบกระบวนการจัดการความรู

ในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู และโครงสรางของระบบจัดการความรูที่ไดกําหนดไว ซึ่งสนับสนุน

กิจกรรมอันไดแก การจับยึดความรู การแปรรูปความรู การวิเคราะหตรวจสอบเพื่อรับรองความรู การจัด

วางความรู การประยุกตใชความรูและการใหผลตอบกลับ 

R2:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนและสามารถทํางานสอดคลองกับโครงสรางของคลังเก็บความรูที่

ถูกออกแบบตามการจัดระเบียบความรู รวมทั้งคํานึงถึงโครงสรางและคุณลักษณะของบรรจุภัณฑความรู

ดวย ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมอันไดแก การจัดประเภทความรู การจัดเก็บความรู การคนหาความรู และการ

คนคืนความรู 

R3:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการจัดการความรูทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร โดยให

บุคลากรจัดการความรูสวนบุคคลและสามารถแบงปนความรูสูองคกรได 

R4:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการเก็บสะสมความรูใหเพิ่มพูนอยางตอเนื่อง 

R5:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการเผยแพรความรูในระบบสูองคกรใหบุคลากรไดเขามาเรียนรู 

และนําไปประยุกตใช 

R6:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการสรางมุมมองที่หลายหลาย เพ่ือใหบุคลากรในองคกรเขาถึง

ความรูในหลากหลายทางตามบทบาทหนาที่ของแตละคน 

R7:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนใหบุคลากรใชงานและเรียนรูไดงายและสะดวก 

จากความตองการระดับสูงที่ไดกลาวไวเหลานี้ ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการ

ของเครื่องมือสนับสนุนที่จะไดพัฒนาขึ้นตอไป 

4.1 การวิเคราะหและกําหนดความตองการของเครื่องมือสนับสนนุระบบการจัดการความรู 

ผูวิจัยไดกําหนดความตองการของเครื่องมือสนับสนุนโดยตอบสนองความตองการระดับสูงที่ได

กําหนดไว และใหสามารถนํามาใชงานไดอยางสอดคลองกับการจัดการความรูในกรอบกระบวนการที่ได

นําเสนอ และการกําหนดบทบาทหนาที่และสิทธิในการใชเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรูและ

ความตองการของระบบ ซึ่งผูวิจัยไดแบงความตองการความตองการของเครื่องมือสนับสนุนระบบการ

จัดการความรู เปน 3 ดาน ไดแก ความตองการดานหนาที่ ความตองการที่ไมใชหนาที่ และความตองการ

ดานอุปกรณที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ  
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4.1.1 การกําหนดสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนนุระบบการจัดการความรู 

ผูวิจัยไดกําหนดบทบาทและสิทธิของผูใชเครื่องมือสนับสนุนซึ่งสอดคลองกับบทบาทของบุคลากร

สําหรับระบบจัดการความรูในองคกร ดังรูปที่ 4.2 

Roles of Supporting Tool 

KM Roles

Process Action Teams

Knowledge 
Management 

Group
.
.
.
.

Expert Software 
Engineering Process 

Group

Executive 
Leadership Group

.

.

.
KM Control 

and 
Maintaining

 Group

Author

KM Roles

Admin

Knowledge 
Management 

Group
.
.
.
.

Expert Software 
Engineering Process 

Group

KM Control 
and 

Maintaining
 Group

Moderator

Approver

KM Roles

Knowledge 
Management 

Group

.

.

.

.
Expert Software 

Engineering Process 
Group

Contribute No Authority 

User

KM Roles

Supplier Out Source

 

รูปที่ 4.2 บทบาทในการใชเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู 

ผูวิจัยไดกําหนดสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนุนระบบจัดการความรู ซึ่งกําหนดสิทธิตาม
บทบาทในการใชเครื่องมือสนับสนุน แบงเปน 4 กลุมหลัก แตละกลุมจะมีหนาที่แตกตางกันไป ดังตอไปนี้ 

1) ผูควบคุมระบบ (Administrator) มีหนาที่ในการติดตั้งและควบคุมการทํางานของระบบ 
ควบคุมบัญชีผูใชระบบ ออกแบบและเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบ เปนตน 

2) ผูดําเนินการจัดการความรู (Moderator) สามารถเขาถึงฟงกชันการทํางานทุกสวนของระบบ

ได ยกเวนการติดตั้งและเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบ ผูดําเนินการจัดการความรู สามารถสรางรายชื่อ
ผูใชทั่วไปได สามารถจัดการหมวดหมูและรายการความรู และติดตามผลทั่วๆ  ไปในรายวันได  
และอาจจะสามารถแกไขเพิ่มเติม ปรับปรุงและอนุมัติความรูได ในกรณีที่ไดรับสิทธิใหทําหนาที่แทน

ผูอนุมัติรับรองความรูหรือถือสิทธิเปนทั้งผูดําเนินการจัดการความรูและผูอนุมัติรับรองความรู 
3) ผูอนุมัติรับรองความรู (Approver) มีหนาที่ในการตรวจสอบและรองรับเพื่ออนุมัติความรูที่มี

การสงเขามายังระบบ และยังสามารถแกไขเพิ่มเติมและปรับปรุงความรูที่มีอยูในระบบทั้งหมดใหทันสมัย
อยูเสมอ อีกทั้งยังสามารถจัดการหมวดหมูและรายการความรู และติดตามผลทั่วๆ ไปได 
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A d m inM o d e ra to r
A p p ro v e r  

A u th o r
C o n t r ib u to r

N o  a u th o r it y  lo g g e d  in

N o  a u th o r ity  n o t lo g g e d  in

4) ผูใชทั่วไป (User) ผูใชทั่วไปสามารถอานเนื้อหาความรูที่อยูในระบบได เพียงแตการสราง
ความรูใหมและเผยแพรสูระบบนั้นจะสามารถทําไดหาก ผูใชไดรับสิทธิเทานั้น ซึ่งระดับของผูใชทั่วไปจะ
แบงออกไดอีก 4 ระดับ ดังนี้ 

 (1) ผูสรางความรู (Author) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ และเผยแพรความรูในระดับบุคคลเขาสู
ระบบได  

 (2) ผูมีสวนสนับสนุนในการสรางความรู (Contributor) สามารถสงความรูเขาสูระบบเพื่อ
เผยแพรได โดย เพิ่ม แกและลบความรูของตนเองได แตความรูนั้นจะตองถูกอนุมัติกอนที่จะไดรับการ
เผยแพร และเมื่อความรูเผยแพรไปแลว ผูมีสวนนี้จะไมสามารถแกไขความรูนั้นไดอีก 

 (3) ผูใชที่เปนสมาชิกแตไมมีสิทธิอํานาจใดๆ (No Authority Logged in) สามารถอานเนื้อหา
ความรูที่อยูในระบบวนสวนที่ถูกเผยแพรเฉพาะผูมีสิทธิเขาถึงได แตไมสามารถสรางความรูใหมและ
เผยแพรสูระบบไมไดเลย 

 (4) ผูใชที่ไมเปนสมาชิกและไมมีสิทธิอํานาจใดๆ (No Authority not Logged in) สามารถ
อานเนื้อหาความรูที่อยูในระบบสวนที่ถูกเผยแพรสูสาธารณะได และไมสามารถสรางความรูใหมและ
เผยแพรสูระบบไมไดเลย 

ผูวิจัยไดจําแนกสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนุนระบบจัดการความรูเปนกลุมและอธิบายสิทธิ
ในหนาที่อยางสังเขป ดังแผนภาพสรุปการกําหนดสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนุนระบบจัดการความรู 
ดังรูปที่ 4.3 

 

 
 
Read published articles/knowledge/files        
Read private published articles/files        
Add comments/feedbacks        
Rate articles        
Email administrator        
Create articles        
Edit/delete own draft articles/knowledge/files        
Edit/delete own published articles/knowledge/files        
Edit/delete other authors' articles/files        
Edit/delete other authors' knowledge      [ ]  

Publish articles        
Approve articles/files        
Approve knowledge      [ ]  
Manage user comments        
Manage categories        
Create/edit/update users        
Manage Knowledge packages        
Config/change system settings        

หมายเหตุ: เครื่องหมาย [] หมายถึง สามารถกําหนดสิทธิการทํางานในหนาที่นั้นหรือไมก็ได 

รูปที่ 4.3 แผนภาพสรุปการกาํหนดสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนุนระบบจัดการความรู 
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รูปที่ 4.4 แผนภาพยูสเคสแสดงหนาที่การทํางานตามความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน 
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4.1.2 ความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน 

1)  ระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคล (Individual Property Management)  

คําอธิบาย: ระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคลนี้ แสดงถึงความตองการดานหนาที่ในการ

จัดการสินทรัพยในระดับบุคคล ซึ่งประกอบดวย ขอมูลสวนตัวของสมาชิก ความรูและทรัพยากรที่

เกี่ยวของกับความรูในระดับบุคคล 

ผูรับผิดชอบ: ผูใชทั่วไป 

ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 

(1)  การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิก (Personal Information Management) 

– การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิก 

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่มและแกไขขอมูลสวนตัวของสมาชิก โดยขอมูลมี 2 
สวน ไดแก ขอมูลทั่วไป และขอมูลสําหรับติดตอ 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปของสมาชิก ซึ่งประกอบดวย วันที่เขารวมระบบ 
(Registered Since) กลุมของสมาชิก (Account Group) จํานวนความรูระดับ
บุคคล (Personnel Submitted Knowledge) จํานวนความรูที่สงมอบสูองคกร 
(Organizational Submitted Knowledge) และจํานวนผลตอบกลับที่สมาชิกได
แนะนําไว (Feedback) 

 การเปลี่ยนรหัสผานในการเขาสูระบบ โดยตองยืนยันดวยรหัสผานเดิม หรือใหระบบ
ตั้งรหัสผานใหใหมโดยสงไปยังอีเมลของสมาชิก 

 
(2)  จัดการความรูในระดับบุคคล (Individual Knowledge Management) (สนับสนุน R1 และ R3) 

– การจัดการความรูในระดับบุคคล 

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไข และลบของความรูสวนบุคคล ซึ่งสวนประกอบ
ของความรูนั้นจะเปนไปตามคุณลักษณะของบรรจุภัณฑความรูในแตละประเภท 

 การจัดเก็บความรูที่ไดสรางไวแลวซึ่งความรูจะถูกเก็บไวในคลังความรูสวนบุคคลใน
สถานะฉบับราง (Draft) 

 การสงมอบความรูสูองคกร ความรูจะถูกเก็บสูคลังความรูขององคกรในสถานะสง
มอบ (Submitted) 

 การตรวจสอบรายการความรูที่ไดผานการรับรองเขาสูความรูขององคกรเรียบรอย
แลว ความรูจะอยูในสถานะผานการรับรอง (Approved) 

 
– การตรวจสอบรายการความรูในระดับบุคคล 

 การตรวจสอบรายการความรูสวนบุคคลทั้งหมดหรือแสดงตามสถานะ โดยแสดง
ขอมูลของความรู อันไดแก ชื่อหัวขอ ประเภท หมวดหมู สถานะ วันที่ และผูตรวจรับ  

 การตรวจสอบความรูแตละหัวขอ โดยแสดงขอมูลในรูปแบบของบรรจุภัณฑความรู 
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(3)  การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลังขององคกร (File Uploading) (สนับสนุน R2) 

– การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลัง 

 การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลัง โดยทรัพยากรจะตองอยูในรูปของไฟลขอมูล 

 การตรวจสอบรายการของทรัพยากรถูกบรรจุขึ้นไปสูคลัง 

 

(4)  การใหผลตอบกลับ (User Feedback) (สนับสนุน R1) 

 การใหผลตอบกลับเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับระบบ โดยเลือกประเภทและใส

รายละเอียดของผลตอบกลับ 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนผลตอบกลับที่สมาชิกไดแนะนําไว 
 

2)  ระบบงานของผูเชี่ยวชาญ (Expert Area)  

คําอธิบาย: ระบบงานของผูเชี่ยวชาญนี้ แสดงถึงความตองการดานหนาที่ในวิเคราะหและ

ตรวจสอบเพื่อรับรองความรู รวมทั้งการกําหนดสถานะ และการปรับปรุงความรูในระบบ 

ผูรับผิดชอบ: ผูอนุมัติรับรองความรูและผูดําเนินการจัดการความรู 

ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 

(1)  การวิเคราะหความรูและตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (สนับสนุน R1) 

– การวิเคราะหและตรวจสอบความรู 

 การวิเคราะหและตรวจสอบความรูที่สมาชิกไดสงมอบมาในรูปของบรรจุภัณฑ

ความรูนําเขา โดยตรวจสอบความถูกตองของคุณลักษณะและเนื้อหาของความรู 

 การปรับปรุงความรู โดยผูอนุมัติรับรองความรูสามารถเพิ่มเติมและปรับปรุงขอมูล 

คุณลักษณะและเนื้อหาของความรูในระบบได 
 

– รับรองความรูโดยพิจารณาตามเกณฑที่ไดวางไว และเปลี่ยนสถานะของความรู ดังนี้ 

 สถานะใหม (New) สําหรับความรูที่สมาชิกไดสงมอบเขามาใหม ยังไมไดตรวจสอบ 

 สถานะฉบับราง (Draft) สําหรับความรูที่วิเคราะหยังไมเสร็จส้ิน หรือวิเคราะหแลว 

แตยังไมสามารถสรุปผลการตรวจสอบ 

 สถานะผานการตรวจสอบแลว (Approved) สําหรับความรูที่ผานการวิเคราะห

ตรวจสอบ และไดรับการรับรองเรียบรอยแลว 

 สถานะไมผานการตรวจสอบ (Not Knowledge) สําหรับความรูที่ยังไมผานการ

ตรวจสอบ หรือตองนํากลับไปวิเคราะหใหม 

 สถานะผานการปรับปรุง (Improved) สําหรับความรูที่มีการนําวิเคราะหตรวจสอบ 

และไดรับการปรับปรุงใหม 
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3)  ระบบงานการดูแลระบบ (Administration) 

คําอธิบาย: ระบบงานการดูแลระบบนี้ แสดงถึงความตองการดานหนาที่ในการจัดการและการ

รายงานเกี่ยวกับโครงสรางของความรูในระบบ การจัดการขอมูลและรายงานขอมูลของสมาชิกในระบบ 

รวมทั้งการรายงานผลตอบกลับ 

ผูรับผิดชอบ: ผูดูแลระบบและผูดําเนินการจัดการความรู 

ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 

(1)  การจัดการหมวดหมูของความรู (Knowledge Category Management) (สนับสนุน R2 และ R7) 

– การจัดการหมวดหมูความรู  

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลหมวดหมูความรู หรือหมวดหมูยอย
ในระบบ และพิมพรายงานผล 

 การตรวจสอบขอมูลหมวดหมูความรู และพิมพรายงานผล 
 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของความรูทั้งหมดที่อยูในหมวดหมูหนึ่งๆ 
และพิมพรายงานผล 

 
– การจัดการประเภทความรู  

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลประเภทความรู และพิมพรายงานผล
โดยประเภทของความรูหนึ่งๆ จะตองอยูภายใตหมวดหมูความรูหรือหมวดหมูยอย 
และแตละประเภทจะมีบรรจุภัณฑความรูโดยเฉพาะดวย  

 การตรวจสอบขอมูลประเภทความรู และพิมพรายงานผล 
 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของความรูทั้งหมดที่อยูในประเภทหนึ่งๆ 
และพิมพรายงานผล 

 

 

– การตรวจสอบรายการความรูในระบบ 

 การตรวจสอบรายการความรูทั้งหมดที่อยูระบบ โดยแสดงขอมูลของความรู อัน
ไดแก ชื่อหัวขอ ประเภท สถานะ ผูแตง ผูตรวจรับ วันที่ และจํานวนผลตอบกลับ 

 การตรวจสอบความรูแตละหัวขอ โดยแสดงขอมูลในรูปแบบของบรรจุภัณฑความรู 
 

(2)  การจัดการโดเมนของความรู (Knowledge Domain Management) (สนับสนุน R2 และ R6) 

– การจัดการโดเมนความรู  

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลโดเมนความรู และพิมพรายงานผล 
โดยขอมูล ไดแก ชื่อโดเมน คําอธิบายโดเมน ตัวอยาง กรณีศึกษา ปญหาและ
จํานวนผลตอบกลับของความรูที่เกี่ยวของกับโดเมนนั้นๆ  

 การตรวจสอบขอมูลโดเมนความรู และพิมพรายงานผล 
 การตรวจสอบขอมูลของความรูทั้งหมดที่อยูในโดเมนหนึ่งๆ และพิมพรายงานผล 
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(3)  การจัดการขอมูลสมาชิก (Users Account Management) 

– การจัดการขอมูลของสมาชิก 

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลของสมาชิกในระบบ 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนสมาชิกทั้งหมดในระบบ 
 

– การจัดกลุมสมาชิก 

 การจัดกลุมใหสมาชิกในระบบซึ่งแบงเปน 4 กลุม ไดแก ผูใชทั่วไป ผูอนุมัติรับรอง

ความรู ผูดําเนินการจัดการความรู และผูควบคุมระบบ  

 การยายกลุมใหสมาชิกไดมีสิทธิตามภาระหนาที่ของสมาชิก 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนสมาชิกที่จําแนกตามกลุม 
 

– การเปลี่ยนสถานะของสมาชิก  

 สถานะสมาชิกใหม (New User) สําหรับสมาชิกที่สมัครเขามาใหมในระบบ ผู

ควบคุมระบบตองตรวจสอบขอมูลสมาชิก อนุญาตสิทธิการเปนสมาชิก และเปลี่ยน

สถานะใหเปนสมาชิกปกติในระบบ 

 สถานะสมาชิกปกติ (Normal User) สําหรับสมาชิกที่มีสิทธิทั่วไปในการเปนสมาชิก 

 สถานะสมาชิกยอดเยี่ยม (Reward User) สําหรับสมาชิกที่ถูกพิจารณาใหรับรางวัล 

 สถานะสมาชิกถูกระงับ (Blocked User) สําหรับสมาชิกที่ถูกระงับสิทธิในการเปน

สมาชิกชั่วคราว 
 

 

(4)  การตรวจสอบผลตอบกลับ (Feedback Management) (สนับสนุน R1) 

– การจัดการประเภทของผลตอบกลับ 

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลประเภทของผลตอบกลับ และพิมพ

รายงานผลโดยประเภทของผลตอบกลับหนึ่งๆ จะตองอยูภายใตหมวดหมู 2 

หมวดหมูไดแก ผลตอบกลับที่เกี่ยวกับระบบ และ ผลตอบกลับที่เกี่ยวกับความรู 

 การตรวจสอบขอมูลประเภทของผลตอบ และพิมพรายงานผล 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของผลตอบกลับทั้งหมดที่อยูในประเภท

หนึ่งๆ และพิมพรายงานผล 

 

– การตรวจสอบผลตอบกลับในระบบ 

 การตรวจสอบรายการความรูทั้งหมดที่อยูระบบ โดยแสดงขอมูล อันไดแก ชื่อหัวขอ 

ประเภท รายละเอียด ผูใหผลตอบกลับ และวันที่ 

 การตรวจสอบผลตอบกลับแตละหัวขอ โดยแสดงขอมูลรายละเอียด 
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(5)  การจัดการเนื้อหา (Content Management) (สนับสนุน R4) 

– การจัดการขาวสาร 
 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขและลบขอมูลของขาวสาร โดยขอมูล ไดแก 
ชื่อหัวขอ ผูแตง รายละเอียดของขาวสาร วันที่ประกาศ วันที่หมดอายุและการ
แสดงผล 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของขาวสารทั้งหมดในระบบ 
 

– การจัดการประกาศ 
 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขและลบขอมูลของประกาศ โดยขอมูล ไดแก 
ชื่อหัวขอ ผูแตง รายละเอียดของประกาศ วันที่ประกาศ วันที่หมดอายุและการ
แสดงผล 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของประกาศทั้งหมดในระบบ 
 

– การจัดการการใหรางวัลสมาชิก 
 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขและลบขอมูลของประเภทการใหรางวัล
สมาชิก โดยขอมูล ไดแก ชื่อหัวขอ รายชื่อผูรับรางวัล การแสดงผลและจํานวนผูรับ
รางวัล 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของประเภทการใหรางวัลทั้งหมดในระบบ 

4)  ระบบงานการเผยแพรความรูขององคกร (Organizational Knowledge Dissemination) 
คําอธิบาย: ระบบการเผยแพรความรูนี้แสดงความตองการดานหนาที่การเผยแพรความรูในองคกร  
ผูรับผิดชอบ: ผูดูแลระบบ  
ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 
(1)  การเผยแพรความรูขององคกร (สนับสนุน R3 R5 และ R6) 

– การทําสารบัญ 
 การทําสารบัญสําหรับการเผยแพรความรู โดยจะมีมุมมอง 3 ดาน ไดแก หมวดหมู
ความรู กลุมกระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ และโดเมนของความรู 

– การแสดงรายการความรู 
 การแสดงรายการความรูทั้ งหมดตามสารบัญ  โดยแสดงขอมูลของความรู 
ประกอบดวย ชื่อหัวขอ หมวดหมู และคุณสมบัติพ้ืนฐานของความรู ซึ่งไดแก 
ความสามารถ (Competence) รายละเอียด (Specification) ผูครอบครอง 
(Proprietary) และเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (SD-Process) 

 

(2)  การคนหาความรูขององคกร (สนับสนุน  R2) 
 การคนหาความรู โดยคนหาตามคุณลักษณะของความรู (Attribute Searching) 



 

 

65 

5)  ระบบงานตรวจสอบผูใช (Authorization) 

คําอธิบาย: ระบบตรวจสอบผูใชนี้แสดงความตองการดานหนาที่ในการตรวจสอบสิทธิของผูใชกอน

เขาทํางานในระบบ  

ผูรับผิดชอบ: ผูใชทั่วไป 

ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 

(1)  การตรวจสอบผูใชระบบ 

 การตรวจสอบสิทธิของผูใชกอนเขาทํางานในระบบ โดยตรวจสอบความครบถวนและ
ถูกตองของชื่อผูใชและรหัสผาน 

 
(2)  การสมัครสมาชิก 

 การสมัครสมาชิกของระบบ โดยใหรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลที่ครบถวนและ
ถูกตอง เพื่อใหผูควบคุมระบบพิจารณาสิทธิการทํางานในระบบตอไป 

 

ผูวิจัยไดออกแบบคลาสและความสัมพันธของแตละคลาส เพื่อแสดงความสัมพันธของ

องคประกอบแตละวัตถุในเครื่องมือสนับสนุน รูปที่ 4.5 ซึ่งคลาสเหลานี้นําไปใชในการออกแบบ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธตอไป สําหรับคําอธิบายแผนภาพคลาสตางๆ แสดงไวดังตารางที่ 4.1 

 

 

 

รูปที่ 4.5 แผนภาพคลาสแสดงความสัมพันธขององคประกอบแตละวัตถุในเครื่องมือสนับสนุน 
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ตารางที่ 4.1 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนุน  

ช่ือคลาส คําอธิบาย 

K_Category หมวดหมูของความรู 
K_Type ประเภทของความรู 
K_Package_Type ประเภทของบรรจภัุณฑของความรู 
K_Domain โดเมนของความรู 
Knowledge ความรู 
K_Individual_Status สถานะของความรูสวนบุคคล 
K_Org_Status สถานะของความรูขององคกร 
K_Feedback ผลตอบกลับของความรู 
K_Feedback_Type ประเภทของผลตอบกลับของความรู 
System_Feedback ผลตอบกลับของระบบ 
System_Feedback_Type ประเภทของผลตอบกลับของระบบ 
User ผูใช 
U_Status สถานะของผูใช 
Approver ผูอนุมัติรับรองความรู 
Moderator ผูดําเนินการจัดการความรู 
Admin ผูควบคุมระบบ 
Reward รายการการใหรางวัล 
Announce ประกาศ 
News ขาว 

4.1.3 ความตองการที่ไมใชหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน มีรายละเอียดดังนี ้

1) ความสามารถในการใชงาน (Usability) 
 ระบบควรมีรูปแบบของสวนตอประสานที่เรียนรูไดงายและใชงานสะดวก (User Friendly) 

2) ความมั่นคงของระบบ (Security)  
 ระบบควรสามารถจํากัดสิทธิ์การเขาใชระบบ ตามขอกําหนดความตองการของระบบในการ
เขาถึงฟงกชันการทํางานของระบบตามประเภทของกลุมผูใช 

3) ความตองการดานการเคลื่อนยายระบบ (Portability Requirements)  
 ระบบควรมีรูปแบบการติดตั้งที่ไมซับซอน โดยใชสถาปตยกรรมแบบเว็บเบสแอพพลิเคชัน 
(Web-base Application) ซึ่งผูใชงานปลายทางติดตั้งแคโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web 
Browser) เทานั้น ก็สามารถติดตอผานเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาใชงานระบบได 

4) การบํารุงรักษาไดของระบบ (Maintainability)  
 การพัฒนาเครื่องมือควรใชหลักการและทรัพยากรที่เปนโอเพนซอรซ (Open Source) ซึ่ง
เปดเผยหลักการหรือแหลงที่มาของเทคโนโลยีนั้นใหบุคคลภายนอกไดใช ภายใตเงื่อนไขบาง
ประการที่เปดโอกาสใหผูใชทําการแกไข ดัดแปลงและเผยแพรโปรแกรมตนฉบับ (Source 
code) 

 โปรแกรมตนฉบับ (Source code) ของระบบควรมีการเขียนหมายเหตุ (Comment) เพื่อใหงาย
ตอผูที่ดูแลและบํารุงรักษาระบบตอในภายหลัง 
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4.1.4 ความตองการอุปกรณที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

ความตองการอุปกรณดานฮารดแวรและดานซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนนั้น 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่รองรับการประมวลผลของเครื่องมือสนับสนุน 

 หนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียม 4 ความเร็วไมต่ํากวา 2.0 กิกะเฮิรท  

 หนวยความจํา ดีดีอาร-เอสดีแรมไมต่ํากวา 512 เมกกะไบต 

 ฮารดดิสก ไอดีอี เอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรท ความจุไมต่ํากวา 30 กิกะไบต  

 รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็วไมต่ํากวา 10/100 เมกกะบิตตอวินาที 

 จอภาพไมต่ํากวา 15 นิ้ว 

 ใชระบบปฏิบัติงาน ดังนี้ วินโดวส (Windows) แม็ค (Mac) หรือ ลินุกซ (Linux) 

 ใชเว็บบราวเซอร ดังนี้ เอ็กซโพลเรอร (Explorer) 5.5+ และ เกกโกบราวเซอร 

(Gecko browser) เชน ไฟรฟอก (Firefox) มอซซิลา (Mozilla) และเน็ตสเคป 

(Netscape) 

 สามารถใชงานจาวาสคริปได 

 

(2) เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่รองรับการใหบรกิารและประมวลผลดานตรรกะทางธุรกิจ 

 หนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียม 4 ความเร็วไมต่ํากวา 2.4 กิกะเฮิรท 

 หนวยความจํา ดีดีอาร-เอสดีแรมไมต่ํากวา 512 เมกกะไบต 

 ฮารดดิสก ไอดีอี เอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรท ความจุไมต่ํากวา 80 กิกะไบต  

 รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็วไมต่ํากวา 10/100 เมกกะบิตตอวินาที 

 ใชระบบปฏิบัติงาน ดังนี้ Windows, Mac หรือ Linux 

 ใชเว็บเซิพเวอร อาปาเช  ไอไอเอส 5 (Apache Web Server / IIS5) หรือมากกวา 

 ใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 4.1 หรือมากกวา 

 ใชภาษาสคริปพีเอชพี (PHP) 4.3.0 - 5.2 หรือมากกวา 

 ใชซอฟตแวรแปลรหัส ไดแก เจเอสโอเอ็น เอนโคดเดอร / ดีโคดเดอร (JSON 

Encoder / Decoder) 
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4.2 การดําเนนิการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู 

การดําเนินการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนตามความตองการที่ไดกําหนดไวนั้น ผูวิจัยไดศึกษา

ความสามารถและคุณสมบัติของเครื่องมือสนับสนุนที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในที่แพรหลาย และ

ไดพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนตอยอดเพื่อใชเปนตนแบบเครื่องมือในการสนับสนุนความตองการของระบบ

การจัดการความรูที่ไดออกแบบไว จากนั้นไดแจกแจงกําหนดสิทธิของผูใชตามหนาที่การใชงานสําหรับ

เครื่องมือ รวมทั้งใสขอมูลตนแบบเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการนําไปตอยอดเพื่อประยุกตใช และขอมูล

กรณีศึกษาเพื่ออธิบายใหเขาใจถึงการดําเนินการของกระบวนการสําหรับระบบการจัดการความรูที่ได

นําเสนอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

4.2.1 การศึกษาคุณสมบัติของเครื่องมือสนับสนุนทีเ่กี่ยวของกับการจัดการความรูที่มีการใชงาน
และพัฒนาอยูในปจจุบัน 

ผูวิจัยไดศึกษาความสามารถ คุณสมบัติและโครงสรางการออกแบบของเครื่องมือสนับสนุนที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรูมีการพัฒนาในหลากหลายประเภทและรูปแบบ โดยที่เครื่องมือสนับสนุน

แตละประเภทมีคุณสมบัติขอดีและขอเสียแตกตางกันไป การศึกษาคุณสมบัติของเครื่องมือสนันสนุนนี้จะ

ชวยเปนแนวทางสําหรับการนําไปประยุกตใชในองคกรในการเลือกเครื่องมือสนับสนุนที่เหมาะสมกับ

ความตองการขององคกร ซึ่งแบงประเภทของเครื่องมือสนับสนันได 3 ประเภทหลักๆ และแสดงการ

เปรียบเทียบคุณสมบัติพอสังเขปในหนา 67 

1) ระบบจัดการเนื้อหาสําหรับองคกรขนาดใหญหรืออีซีเอ็ม (Enterprise Content Management: 

ECM) เปนระบบจัดการเนื้อหามีความสามารถหลากหลายมาก และสามารถจัดการเนื้อหาไดหลาย

ประเภทในระดับโครงสรางของเนื้อหาดวย ซึ่งไดมีการออกแบบสถาปตยกรรมและฐานขอมูลที่มี

ลักษณะเฉพาะและมีความซับซอนสูง ทําใหการเขาถึงหรือดัดแปลงโครงสรางของระบบและฐานขอมูลนั้น

คอนขางยาก ดังนั้นการพัฒนาแอ็พพลิเคชันซึ่งมีพ้ืนฐานอยูบนสถาปตยกรรมของอีซีเอ็มนั้น ผูพัฒนาตอง

ใชระยะเวลานานในการศึกษาและทําความเขาใจ โดยผูพัฒนาจําเปนจะตองศึกษารูปแบบวากยสัมพันธ 

(Syntax) แถบปาย (Tag) และไลบรารี (library) ของภาษาเฉพาะที่ใชพัฒนาอีซีเอ็ม และโดยสวนใหญ

แลวอีซีเอ็มไมไดออกแบบมาเพื่อตอบสนองการเขียนโมดูลเพิ่มเติม ดังนั้นหากหนาที่การทํางานของอีซีเอ็ม

นั้นจํากัด และไมยืดหยุนพอที่จะสนับสนุนความตองการองคกรแลว จึงตองมีการแกไขเพิ่มเติมในสวนของ

ซอรซโคดซึ่งทําไดยาก ถึงกระนั้นแลวก็ยังมีอีซีเอมบางประเภทที่มีลักษณะเปนโอเพนซอรซอยางเต็ม

รูปแบบ ซึ่งสามารถพัฒนาตอยอดทางดานซอรซโคดได แตอยางไรก็ตามแนวทางในการพัฒนาของ 

โอเพนซอรซก็ยังไมมีเสถียรภาพพอที่จะนํามาเปนฐานในการพัฒนาระบบสําหรับองคกรขนาดใหญได 

ตัวอยางของอีซีเอ็มในตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอร ไดแก แฟตไวร (FatWire) อัลเฟรสโก (Alfresco) 

เปนตน 
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2) ระบบจัดการเนื้อหาหรือซีเอ็มเอส (Content Management System: CMS) โดยสวนใหญแลว

มักจะเปนเว็บแอ็พพลิเคชัน ซึ่งใชจัดการเว็บไซตและเนื้อหาบนเว็บ และมีไมนอยที่ซีเอ็มเอสตองใช

ซอฟตแวรพิเศษบนเครื่องลูกขาย เพื่อใชแกไขและสรางบทความตางๆ เมื่อพิจารณาของซีเอ็มเอสถึงขนาด

ที่ไมใหญมากและมีความซับซอนนอยกวาอีซีเอ็ม ทําใหการพัฒนาตอยอดดานซอรซโคดนั้นทําไดงายกวา 

แตหากพิจารณาดานความสามารถแลว ซีเอ็มเอสยังไมยืดหยุนพอที่จะนํามาใชงานทางดานอื่น

นอกเหนือจากการจัดการดานเนื้อหาเพียงอยางเดียว อยางการสนับสนุนการจัดการความรูนั้น ซีเอ็มเอส

สามารถดัดแปลง แกไขโครงสรางและซอรซโคดเพื่อใหสามารถรองรับความตองการไดเพียงบางสวน

เทานั้น 

ซีเอ็มเอสในตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรมีทั้งแบบที่ทําเพื่อการคาและแบบโอเพนซอรซ ซึ่งสวนใหญแลว

เหมาะสมกับองคกรที่มีขนาดเล็กถึงกลาง ตัวอยางเชน ดรูพอล (Drupal) ด็อทเน็ตนุก (DotNetNuke) เปน

ตน 

3) ระบบฐานความรูหรือเคบีเอส (Knowledge-based System: KBS) มีความคลายคลึงกับอี

ซีเอ็มแตขนาดจะเล็กกวาและความสามารถไมหลากหลายเทากับอีซีเอ็ม โดยเคบีเอสจะเนนความสามารถ

เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรูโดยตรง เชน การจัดการหมวดหมูและหมวดหมูยอย การสรางแผนแบบ

ของเนื้อหา การจัดการสิทธิของผูใช และการจัดการรูปแบบการเผยแพรความรู เปนตน การออกแบบ

สถาปตยกรรมและฐานขอมูลของเคบีเอส มีลักษณะเฉพาะและมีความซับซอนสูงเชนเดียวกับอีซีเอ็ม ทํา

ใหการพัฒนาตอยอดดานซอรซโคดนั้นทําไดยาก แตดวยความยืดหยุนและหนาที่การทํางานของเครื่องมือ

สนับสนุนความตองการของการจัดการความรูไดโดยเฉพาะ ทําใหการนํามาประยุกตใชงานดานการ

จัดการความรูในองคกรมีความเหมาะสมและไมจําเปนตองดัดแปลงแกไขดานซอรซโคดมากนัก 

เคบีเอสในตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวนใหญแลวเปนซอฟตแวรเพื่อการคา ซึ่งเหมาะสมกับองคกรที่มี

ขนาดกลางถึงใหญ และมีบางประเภทเปนแบบโอเพนซอรซ ตัวอยางเชน เคบีพับลิเชอร (KBPublisher) 

เวอรชัน 2.0 อินสไปรโนเลจเมเนเจอร (Inspire Knowledge Manager) เปนตน 

จากการศึกษาคุณสมบัติของเครื่องมือสนับสนุนที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูที่มีการใชงานและ
พัฒนาอยูในปจจุบันแลว ผูวิจัยจึงไดเลือกระบบฐานความรูเคบีพับลิเชอร (KBPublisher) เวอรชัน 2.0 เพื่อ

นํามาพัฒนาสรางเครื่องมือตนแบบสนับสนุนระบบจัดการความรูที่ไดนําเสนอ เนื่องจากความเหมาะสม

ทั้งขนาดที่เหมาะสําหรับองคกรซีเอ็มเอ็มไอที่เปนองคกรที่อยูในระดับกลางถึงระดับใหญ และระบบ

ฐานความรูมีความสามารถดานหนาที่ที่สอดคลองกับความตองการในการจัดการความรูที่ไดออกแบบไว 

อีกทั้งยังเปนซอฟตแวรแบบโอเพนซอรซที่สามารถพัฒนาตอยอดไดและสามารถใชประโยชนไดในดานการ

วิจัยตอไป 
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ตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบคุณสมบัติของอีซีเอ็ม ซีเอ็มเอสและเคบีเอส 
ประเภท/คุณสมบัติ ECM CMS KBS 

1. โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบ ซับซอนมาก ไมซับซอน ซับซอน 
2. โครงสรางของฐานขอมูล มีลักษณะเฉพาะ 

ซับซอนมาก 
ดัดแปลงไดยาก 

ไมซับซอน คอนขางซับซอน 

3. การจัดการกบัเนื้อหา ยืดหยุนสูง จัดการโครงสราง
ของเนื้อหา 

ไมยืดหยุน มี
ขอบเขตจํากัดใน
การจัดการเนื้อหา 

ยืดหยุนและจัดการ
โครงสรางของเนือ้หา
ประเภทที่เปนความรู 

4. การจัดการการไหลของเนื้อหา ปานกลาง นอย มาก 
5. การจัดการสิทธิของผูใช มาก ปานกลาง มาก 
6. การแกไขและดัดแปลงซอรซโคด ยาก  

ตองใชผูเชีย่วชาญ และใช
เวลานาน 

ปานกลางและตอง
ใชผูชํานาญ 

ยาก ตองใชผูเชีย่วชาญ
ทั้งในดานซอรซโคดและ
ดานการจัดการความรู 

7. ขนาดขององคกรที่เหมาะสม ใหญ เล็กถึงปานกลาง กลางถึงใหญ 
8. การเปดเผยซอรซโคด สวนใหญเปนซอฟตแวรเพือ่

การคา 
สวนใหญโอเพน
ซอรซ 

มีทั้งโอเพนซอรซและ
ซอฟตแวรเพื่อการคา 

9. การสนบัสนุนของหนาที่ของ
เครื่องมือสอดคลองกบัความตองการ
เกี่ยวกบัการจัดการความรู 

ไมไดถูกออกแบบมาเพื่อ
การจัดการความรู แต
สามารถปรับแตงไดใหใช
งานตามหนาที่หลักได 

สามารถปรับแตงได
และตองพัฒนา 
ซอรซโคดเพิ่มเติม 

สามารถปรับแตงให
สอดคลองไดมาก 

10. ราคา แพง ถูก ปานกลาง 

4.2.2 ความสอดคลองของคุณลักษณะและความสามารถของเครื่องมือสนับสนนุเทียบกับความ
ตองการดานหนาที ่

 ผูวิจัยไดเลือกระบบฐานความรูเคบีพับลิเชอร เวอรชัน 2.0 เพื่อนํามาพัฒนาสรางเครื่องมือ

ตนแบบสนับสนุนระบบจัดการความรูที่ไดนําเสนอ ในหัวขอนี้ผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดอยางสังเขป

ของเคบีพับลิเชอร และแจกแจงความสอดคลองของคุณลักษณะและความสามารถของเคบีพับลิเชอร

เทียบกับความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูที่ไดระบุไวในขางตนแลว 

 ความสามารถของเคบีพับลิเชอร นอกเหนือจากความครบถวนดานหนาที่ของเว็บแอ็พพลิเคชัน

แลว ยังมีความสามารถพิเศษมีดังนี้  

   1) เคบีพับลิเชอรถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเรื่องขั้นตอนการทํางาน (Workflow) ซึ่งสามารถชวย

ใชการสราง จัดเก็บและตรวจรับรองบทความและไฟล กอนที่จะพรอมสงและแบงปนใหสูผูอื่น 

   2) เคบีพับลิเชอรสนับสนุนการนําบทความกลับมาใชผานการจัดการแบบรูปของบทความ 

(Template) การแนบไฟล (File Attachment) และหมวดหมูเสมือน (Mirror Category) 

   3) เคบีพับลิเชอรมีความยืดหยุนในการจัดการและตั้งคาการทํางานของระบบ เนื้อหาและผูใช 
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   4) เคบีพับลิเชอรสนับสนุนการเขาถึงหนาที่การทํางานตามบทบาทหนาที่ (Role Based 

Access) โดยการกําหนดสิทธิการเขาถึง (Privilege) ทําใหผูใชจะสามารถเขาทํางานไดเฉพาะสวนที่มีสิทธิ

และการเขาถึงเนื้อหาไดเฉพาะสวนที่ไดรับอนุญาตเทานั้น 

   5) เคบีพับลิเชอรมีความสามารถสูงในดานการคนหาเนื้อหา 

เมื่อกลาวถึงในแงของการใชงานแลว เคบีพับลิเชอรจะแยกการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวน

พ้ืนที่ที่เปนของสาธารณะ (Public Area) และสวนพื้นที่ของการดูแลระบบ (Administration Area) ซึ่งมี

หนาที่การทํางานหลักๆ ดังนี้ 

(1) พ้ืนที่ที่เปนของสาธารณะ เปนสวนการแบงปนเนื้อหาความรูสําหรับบุคลากรและผู

เยี่ยมชม ซึ่งสนับสนุนใหผูใชสามารถ 

 อานบทความที่อยูในฐานขอมูล (Read Articles) 

 เรียกดูไฟลที่ถูกแนบมากับบทความ หรือไฟลที่ถูกแบงปนอยูในฐานขอมูล 

(View Attached Files) 

 ใหผลตอบกลับสําหรับระบบซึ่งจะสงไปยังผูดูแลระบบ (Feedback to Contact 

Administrator) 

 ใหขอคิดเห็นสําหรับบทความ (Comment to Articles) 

 ใหอันดับคะแนนสําหรับบทความได (Content Rating) 

 ใหบริการสรุปยอรายละเอียดบทความ (RSS Feed) 

(2) พ้ืนที่ของการดูแลระบบ เปนสวนการจัดการบทความของผูใชแตละคน รวมทั้งการ

ควบคุมดูแลกละจัดการระบบและผูใช ซึ่งสนับสนุนใหผูใชสามารถ 

 สรางบทความ (Create Article) 

 ตรวจรับรองบทความ (Approve Article) 

 อัพโหลดไฟล (Upload File) 

 บรรเทาผลตอบกลับ (Moderate Feedback) 

 จัดการขอคิดเห็น (Manage Comment) 

 นําเขาบทความแบบจํานวนมากๆ (Bulk Import Article) 

 จัดการหมวดหมู (Manage Category) 

 นําเขารายการผูใช (Import User) 

ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะและความสามารถของเคบีพับลิเชอร แลวมีความสอดคลองกับความ

ตองการของเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูดานหนาที่ทั้งหมด ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3  แสดงการเปรียบเทียบความสอดคลองของความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน

การจัดการความรูและเคบีพับลิเชอร  
 

ความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุนการ
จัดการความรู 

ความ
สอดคลอง
ของเคบีพับลิ
เชอร 

ความสามารถดานหนาที่
ของเคบีพับลิเชอร 

1)  ระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคล    

(1)  การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิก   การอัพเดทขอมูลสวนตัว 
(2)  จัดการความรูในระดับบุคคล   การสรางบทความ 
(3)  การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลังขององคกร   การอัพโหลดไฟล 
(4)  การใหผลตอบกลับ  การบรรเทาผลตอบกลับ 

2)  ระบบงานของผูเช่ียวชาญ    

(1)  การวิเคราะหความรูและตรวจสอบเพื่อรับรอง
ความรู 

 การตรวจรับรองบทความ 

3)  ระบบงานการดูแลระบบ    

(1)  การจัดการหมวดหมูของความรู  การจัดการหมวดหมูบทความ 
(2)  การจัดการโดเมนของความรู   การจัดการหมวดหมูบทความ 
(3)  การจัดการขอมูลสมาชิก   การนําเขารายการผูใช 
(4)  การตรวจสอบผลตอบกลับ   การบรรเทาผลตอบกลับ 
(5)  การจัดการเนื้อหา  พื้นที่ของการดูแลระบบ 

4)  ระบบงานการเผยแพรความรูขององคกร    

(1)  การเผยแพรความรูขององคกร   พื้นที่ที่เปนสาธารณะ 
(2)  การคนหาความรูขององคกร  การคนหา 

5)  ระบบงานตรวจสอบผูใช    

(1)  การตรวจสอบผูใชระบบ  การตรวจสอบ กําหนดสิทธิและ
บทบาทของผูใช 

(2)  การสมัครสมาชิก  การสมัครสมาชิก และกําหนด
สิทธิและบทบาทของผูใช 

 

ถึงแมวาเคบีพับลิเชอรจะมีความสามารถครอบคลุมและสอดคลองตามความตองการดานหนาที่

ดังที่กลาวมาขางตนแลว แตยังมีความตองการที่ไมใชหนาที่บางสวนที่ผูวิจัยไดพิจารณาและพัฒนาตอ

ยอดระบบเคบีพับลิเชอร เพื่อใหสามารถสนับสนุนกรอบงานการจัดการความรูที่ไดออกแบบไวใหครบถวน

ยิ่งขึ้น ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดในหัวขอถัดไป 



 

 

73 
4.2.3 การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนใหสอดคลองกับความตองการของระบบจัดการความรู 

ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะและความสามารถของเคบีพับลิเชอรดังที่กลาวมาแลว และได

พิจารณาสวนที่ตองพัฒนาตอยอดระบบเคบีพับลิเชอร เพื่อใหสามารถสนับสนุนกรอบงานการจัดการ

ความรูที่ไดออกแบบไวใหครบถวน ซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

1) การพัฒนาหนาที่ของเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงแบบฟอรมใหเหมาะสมตามความตองการ

ของผูใช (Customized form) เพื่อใหเครื่องมือสามารถสนับสนุนการออกแบบและสรางบรรจุภัณฑความรู 

(Knowledge Package) สําหรับความรูประเภทหนึ่งๆ ที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะ ซึ่งหนาที่นี้

นําไปใชในการระบุหมวดหมูและประเภทของความรู โดยสามารถกําหนดคุณลักษณะของความรูที่อยูใน

ประเภทนั้นๆ ได ดังที่ไดนําเสนอไวในภาคผนวก ง 

ความสามารถของหนาที่การปรับปรุงแบบฟอรมใหเหมาะสมนี้ ไดแก สามารถกําหนด

คุณลักษณะ (Attribute) ตางๆ ของแบบฟอรม โดยระบุคุณสมบัติของการจัดเก็บของคุณลักษณะแตละขอ

ของแบบฟอรมได เชน ชื่อของคุณลักษณะ คาตัวเลือกของคุณลักษณะ และขนาดของการแสดงผลของ

พ้ืนที่ที่ใชรับขอมูลนําเขา เปนตน  

2) การพัฒนาหนาที่ของเครื่องมือสําหรับการเชื่อมโยงความสัมพันธของบรรจุภัณฑความรูเขากับ

หมวดหมูความรู (Knowledge Category Tie in with Knowledge Package) เพื่อใหเครื่องมือสามารถ

สนับสนุนการจัดการหมวดหมูและจําแนกประเภทของความรูที่ไดออกแบบไวใหสอดคลองกัน ดังที่

นําเสนอไวในหัวขอที่ 3.4 และภาคผนวก ง ซึ่งหนาที่นี้นําไปใชในสวนของการนําเขาความรู  

ความสามารถของหนาที่การเชื่อมโยงความสัมพันธของบรรจุภัณฑความรูเขากับหมวดหมูความรู

นี้ คือ ระบบสามารถแสดงผลคุณลักษณะสําหรับบรรจุภัณฑความรูอยางอัตโนมัติ เมื่อผูใชเลือกประเภท

ของความรูนําเขาหนึ่งๆ 

3) การพัฒนาหนาที่ของเครื่องมือสําหรับการกําหนดสถานะของความรู (Knowledge Status) 

เพ่ือใหเครื่องมือสามารถสนับสนุนการจัดการความรูตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรูไดครบถวน ซึ่ง

หนาที่นี้นําไปใชในการจัดการสถานะการหมุนเวียนในวิวัฒนาการของความรูในระบบ 

ความสามารถของหนาที่การกําหนดสถานะของความรูนี้ คือ ใหผูใชสามารถกําหนดสถานะของ

ความรูได เพ่ือควบคุมความรูที่มีอยูในระบบสําหรับการแบงปน การตรวจสอบ การแกไขและการเขาถึง

ความรู โดยใชสถานะ ไดแก สถานะแบบราง (Draft) สถานะรอคอยผลอนุมัติ (Pending for Approval) 

สถานะถูกเผยแพร (Published) สถานะไมถูกเผยแพร (Not Published) 

4) การปรับโครงสรางองคประกอบของระบบใหสอดคลองการการจัดการความรูในองคกรที่

พัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ (Configuration to CMMI Organization) เพื่อใหเครื่องมือสามารถสนับสนุนการ

จัดการความรูในองคการที่พัฒนาซีเอ็มเอ็มไอไดอยางเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกร ซึ่งผูวิจัยไดปรับ

องคประกอบในสวนตางๆ ใหสอดคลองกับองคกรซีเอ็มเอ็มไอ ดังนี้ 
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(1) บทบาทหนาที่และสิทธิของผูใชสําหรับการเขาถึงและใชงานเครื่องมือสนับสนุนเพื่อ

สอดคลองกับการจัดการความรูในองคกรซีเอ็มเอ็มไอ 

(2) การระบุหมวดหมูและประเภทของความรูที่เหมาะสมสําหรับการแบงปนความรูใน

องคกรซีเอ็มเอ็มไอ 

(3) การจัดหมวดหมูของการอัพโหลดไฟลที่เปนสินทรัพยขององคกรซีเอ็มเอ็มไอ 

(4) ปรับองคกระกอบพื้นฐานของเครื่องมือใหสอดคลองกับการจัดการความรูในองคกรซี

เอ็มเอ็มไอ 

5) การจัดวางขอมูลที่สําคัญสําหรับเปนกรณีศึกษา (Provide Important Case study) เพื่อให

เครื่องมือสามารถสนับสนุนการจัดการความรูในองคการที่พัฒนาซีเอ็มเอ็มไอโดยอาศัยความเขาใจจาก

กรณีศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนํากรณีศึกษามาจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการสนับสนุนการจัดการ

ขอตกลงกับซัพพลายเออรของซีเอ็มเอ็มไอ: ระดับความสามารถที่ 2 [15] ซึ่งไดกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

(1) คําอธิบายกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (Supplier 

Agreement Management Process Area Description) เพื่ออธิบายองคประกอบที่จําเปนสําหรับการ

บรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ  

 (2) แบบจําลองกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (SAM Process 

Model) เพื่ออธิบายกระบวนการและลําดับขั้นตอนในการบรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ  

  (3) บทนิยามกระบวนการกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (SAM 

Process definition) เพื่อนิยามกิจกรรมและสวนประกอบของแตละกระบวนการ  

 (4) สินทรัพยของกระบวนการกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (SAM 

Process Asset Library) ประกอบดวย แผนแบบ แบบฟอรม เอกสาร รายการตรวจสอบ และอารติแฟกที่

ไดจากกระบวนการ  
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4.3 การทดสอบการทํางานเครื่องมือสนับสนุน 

ในการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนที่พัฒนาขึ้นนั้น ผูจิวัยไดใชการทดสอบแบบกลองดํา (Black Box 
Testing) [34] เปนการตรวจสอบ ซึ่งวิธีและกรณีทดสอบที่ใชในการตรวจสอบถูกสรางขึ้นจากเกณฑการ
ทํางานของระบบ แนวคิดของการตรวจสอบวิธีนี้มองวา ระบบคือ “กลองดํา” ที่ไมสามารถมองเห็นส่ิงที่อยู
ภายในได โดยการตัดสินความถูกตองในการทํางาน นั้นจะศึกษาจากขอมูลนําเขาที่ปอนเขาสูระบบ และ
ผลลัพธที่สัมพันธกับขอมูลนําเขานั้นที่ไดจากระบบ 

 ผูวิจัยไดออกแบบกรณีทดสอบเพื่อทดสอบวา เครื่องมือสามารถใชสนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรม
ตามขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู ซึ่ง
เปนไปอยางมีระบบไดจริงตามที่ไดนําเสนอไว 

4.3.1 การกําหนดวิธีการทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนซึ่งแบงเปนขั้นตอน ดังนี้ 
(1) กําหนดวัตถุประสงคการทดสอบ โดยการทดสอบใหบรรลุตามกิจกรรมในขั้นตอน

วิวัฒนาการของความรูในระบบจัดการความรูขององคกรพัฒนาซอฟตแวรที่ใชซีเอ็มเอม็ไอ 
(2) ออกแบบกรณีทดสอบ โดยกําหนดรายละเอียดของแตละกรณีทดสอบ ใหสอดคลองตาม

วัตถุประสงคการทดสอบ 
(3) เตรียมขอมูลกรณีศึกษาที่ใชทดสอบ โดยใชกรณีศึกษาจากการดําเนินงานในกลุม

กระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร [15] 
(4) ทําการทดสอบ ตามขั้นตอนและกรณีทดสอบที่ไดกําหนดไว 
(5) สรุปผลการทดสอบ 

4.3.2 การออกแบบกรณีทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

ผูวิจัยไดออกแบบกรณีทดสอบของเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู โดยพิจารณาจาก
การทํางานของระบบ ดังหนาที่ตอไปนี้ 

(1) หนาที่ของระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคล  ไดแก การจัดการขอมูลสวนตัวของ
สมาชิก  การจัดการความรูในระดับบุคคล การอัพโหลดไฟล และการใหผลตอบกลับ (ภาพหนาจอการ
ทดสอบในภาคผนวก ช หนา 170) 

(2) หนาที่ของระบบของผูเชี่ยวชาญ ไดแก การวิเคราะหความรูและตรวจสอบความรู  และการ
รับรองความรูและเปลี่ยนสถานะของความรู (ภาพหนาจอการทดสอบในภาคผนวก ช หนา 177) 

(3) หนาที่ของระบบงานการดูแลระบบ ไดแก การจัดการหมวดหมูของความรู การจัดการขอมูล
สมาชิก การตรวจสอบผลตอบกลับ การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟล (ภาพหนาจอการทดสอบใน
ภาคผนวก ช หนา 180) 

(4) หนาที่ของระบบงานการเผยแพรความรูขององคกร ไดแก การเผยแพรความรูขององคกร 
และการคนหาความรูขององคกร (ภาพหนาจอการทดสอบในภาคผนวก ช หนา 185) 

(5) หนาที่ของระบบงานตรวจสอบผูใช ไดแก การตรวจสอบผูใชระบบ (ภาพหนาจอการทดสอบ
ในภาคผนวก ช หนา 187) 
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กรณีทดสอบแตละกรณีจะมีการกําหนดรายละเอียด ผูวิจัยเริ่มตนจากพิจารณาเปาหมายและ
ผลลัพธที่คาดหวังไว ตามความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุนในแตละยูสเคส โดยกําหนดขอมูล
ทดสอบ และบันทึกผลการทดสอบดังตัวอยาง ในตารางที่ 4.4 ที่ใชทดสอบการจัดยึดความรูเขาสูระบบ 

ตารางที่ 4.4 ตัวอยางกรณีทดสอบการจัดยึดความรูเขาสูระบบ 

หัวขอ รายละเอียด 

ช่ือระบบ เครื่องมือสนบัสนนุการจัดการความรู 
ช่ือหนาที่งานหลัก การจัดการความรูในระดับบุคคล 
ช่ือกรณีทดสอบ จัดยึดความรูเขาสูระบบ 
วัตถุประสงค เพื่อทดสอบการจดัยึดความรูเขาสูระบบ 
บทบาทผูใชงานระบบ ผูใชทั่วไป 
ขอมูลนําเขา หัวขอความรู คุณลักษณะของความรู ความสัมพันธของความรู และเนื้อหาของ

ความรู ดังรูปที่ 4.6 
ผลลัพธที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงขอความใหผูใชทราบวาไดเก็บความรูและขอมูลที่กรอกจากหนาจอ

ถูกเกบ็ลงในฐานขอมูลถูกตองและครบถวน 
ผลลัพธที่คาดหวัง (กรณี
ผิดพลาด) 

กรณีผูใชกรอกขอมูลไมครบถวน หนาจอจะแจงขอความเตือนใหผูใชระบุขอมูล
ในฟวลที่ไดกําหนดไว 

ขอมูลทดสอบ กรณีปกติ แสดงดงัตารางที่ 4.5 
กรณีผิดพลาด แสดงดังตารางที่ 4.6 

ผลการทดสอบ เครื่องมือทํางานในกรณีปกติไดถูกตองครบถวน และในกรณีผิดพลาดเครื่องมือ
แสดงขอความเตือนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได ดังแสดงไดดังรูปที่ 4.7 และ 4.8 
ตามลําดับ 

สรุปผลการทดสอบ   ผาน 
  ไมผาน 

หมายเหตุ: …………………………………………………… 

 

 

รูปที่ 4.6 แสดงหนาจอเครื่องมอืสนับสนุนสําหรับการนําขอมูลเขาเพื่อการจัดยึดความรู 
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ผูวิจัยไดเตรียมขอมูลกรณีศึกษาที่ใชทดสอบโดยใชกรณีศึกษาจากการดําเนินงานในกลุม
กระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ตัวอยางขอมูล ดังตารางที่ 4.5 และ 4.6 

ตารางที่ 4.5 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ กรณีปกติ 
ขอมูลนําเขา 
รายช่ือฟลดขอมูล บังคับ/ไมบังคับ

ใสขอมูล 

ตัวอยางขอมูลกรณีปกต ิ

Title บังคับ Select Supplier According to Evaluation Criteria 
Category บังคับ Guideline> Process Area Guideline> Process Definition 
Purpose ไมบังคับ To define the selecting supplier process 
Properties 

- Competency 
- Content specification 
- Proprietary 
- With respect to development 

 
บังคับ 
บังคับ 
บังคับ 
บังคับ 

 
Core 
Particular 
Public 
about the process 

Process Area บังคับ Supplier Agreement Management (SAM) 

Related topics ไมบังคับ 
Process Asset, Process Model, Establish Potential Supplier Evaluation 
Criteria, Establish Product Evaluation 

Purpose of the process ไมบังคับ 
To select suppliers based on the evaluations of their ability to meet the 
specified requirements and established criteria. 

Entry criteria ไมบังคับ Suppliers have sent the proposal back to the organization 

Inputs ไมบังคับ 
Supplier’s proposal, Supplier Performance History, Supplier Evaluation 
Criteria, Product Evaluation Criteria, Evaluation form 

Activities ไมบังคับ 
Evaluate potential result and reason for suppliers based on the 
specified requirements and established criteria 

Outputs ไมบังคับ Supplier Evaluation result 
Exit criteria ไมบังคับ List of selected suppliers and products, wait for negotiation 

 

ตารางที่ 4.6 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ กรณีผิดพลาด 
ขอมูลนําเขา 

รายช่ือฟลดขอมูล บังคับ/ไมบังคับ
ใสขอมูล 

ตัวอยางขอมูล กรณีปกติผิดพลาด 

Title บังคับ ผูใชไมใสขอมูล 
Category บังคับ Guideline> Process Area Guideline> Process Definition 
Purpose ไมบังคับ To define the selecting supplier process 
Properties 

- Competency 
- Content specification 
- Proprietary 
- With respect to development 

 
บังคับ 
บังคับ 
บังคับ 
บังคับ 

 
Core 
Particular 
Public 
about the process 

Related topics ไมบังคับ Process Asset, Process Model 

Purpose of the process ไมบังคับ 
To select suppliers based on the evaluations of their ability to meet the 
specified requirements and established criteria. 

Entry criteria ไมบังคับ Suppliers have sent the proposal back to the organization 

Inputs ไมบังคับ 
Supplier’s proposal, Supplier Performance History, Supplier Evaluation 
Criteria, Product Evaluation Criteria, Evaluation form 

Activities ไมบังคับ 
Evaluate potential result and reason for suppliers based on the 
specified requirements and established criteria 

Outputs ไมบังคับ Supplier Evaluation result 
Exit criteria ไมบังคับ List of selected suppliers and products, wait for negotiation 

ในกรณีปกติ หนาจอของเครื่องมือจะแสดงผลการทํางานดังรูปที่ 4.7 และในกรณีผิดพลาด 

หนาจอของเครื่องมือจะแสดงผลการทํางานดังรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.7 แสดงหนาจอเครื่องมอืสนับสนุนแสดงผลตอบกลับจากระบบในกรณีใสขอมูลนําเขาถูกตอง 

และไดบันทึกเขาสูสําเร็จแลว 

 

 

 

รูปที่ 4.8 แสดงหนาจอเครื่องมอืสนับสนุนสําหรับการนําขอมูลเขาเพื่อการจัดยึดความรู 

ซึ่งแจงคําเตือนกรณีผิดพลาดเนื่องจากใสขอมูลไมครบ 
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4.3.3 การผลการทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

เนื่องจากเครื่องมือสนับสนุนที่ไดนําเสนอนั้น เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนของ

กิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู ซึ่งเปนไปอยางมีระบบ

ไดจริงตามที่ไดนําเสนอไว ดังนั้นในสวนนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงผลการประเมินเครื่องมือสนับสนุนวามี

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมครบถวนตามขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู สําหรับองคกรพัฒนา

ซอฟตแวรที่ใชซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งวิธีการประเมินผูวิจัยไดใชรายการตรวจสอบวากิจกรรมภายในขั้นตอน

วิวัฒนาการของความรูที่ไดกําหนดนั้น ไดมีระบบหรือหนาที่การทํางานใดของเครื่องมือสนับสนุนในการ

ดําเนินงาน ดังแสดงไดในตารางที่ 4.7  

 

ตารางที่ 4.7 ตารางรายงานการตรวจสอบความความสอดคลองระหวางกิจกรรมภายในขั้นตอน

วิวัฒนาการของความรู ความตองการระดับสูงและหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน 

กิจกรรม ความตองการระดับสูง หนาที่ของเครือ่งมือ 

การจัดระเบียบความรูใหเปนระบบ R2, R4 การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลังขององคกร การจัดการ

หมวดหมูของความรู และการจัดการโดเมนของความรู  

การไดมาซึ่งความรู R3, R4 การจัดการความรูในระดับบุคคล และการจัดการเนือ้หา 

การจับยึดความรู R1 การจัดการความรูในระดับบุคคล 

การตรวจสอบเพือ่รับรองความรู R1 การวิเคราะหความรูและตรวจสอบความรู  

การแปรรูปความรู R1 การจัดการความรูในระดับบุคคล และการรับรองความรู

และเปลี่ยนสถานะของความรู 

การจัดวางความรูใหเหมาะสม R1, R3, R5, R6 การตรวจสอบผลตอบกลบั การเผยแพรความรูของ

องคกรและการเปลี่ยนสถานะของความรู 

การเขาถึงความรู R2, R3 การเผยแพรความรูขององคกร และการคนหาความรู

ขององคกร  

การประยุกตใชความรู R1, R3, R5 การใหผลตอบกลบั และการเผยแพรความรูขององคกร 
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บทที่ 5 

การประเมินผลของ 
กรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

ดังที่กลาวไวในบทนําแลววา การดําเนินการจัดการความรูในองคกรตองคํานึงถึง 3 ประเด็น

สําคัญ [2], [6], [7], [8] ไดแก  

   (1)  ประเด็นในดานองคกร กลาวถึงระเบียบวิธีและกลยุทธในการจัดการความรูขององคกร  
   (2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี กลาวถึงเทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนการจัดการความรู 
   (3)  ประเด็นในดานบุคคล กลาวถึงความรวมมือของบุคลากรในการจัดการความรูขององคกร 

การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองบริหารจัดการความสัมพันธของทั้ง 3 

ประเด็น ใหดําเนินการไดอยางสอดคลองกัน ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอกรอบงานการจัดการความรูภายใต

องคประกอบของแนวคิดหลักนี้ เพื่อเปนแนวทางใหองคกรที่นํากรอบงานไปประยุกตใชสามารถบรรลุ

เปาหมายของการจัดการความรูได 

ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงการประเมินกรอบกระบวนการการจัดการความรูที่ไดนําเสนอไว โดย

เปาหมายของการประเมินนี้ ดําเนินการเพื่อสนับสนุนแนวคิดและใหความเชื่อมั่นในการนํากรอบงานไป

ประยุกตใชงาน ซึ่งการประเมินจะอาศัยหนาที่การทํางานของเครื่องมือ เพื่อสนับสนุนใหผูประเมินไดเขาใจ

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูที่ไดเสนอไวในกรอบงานไดงายขึ้น รายละเอียดของเนื้อหาในบทนี้จะ

กลาวถึงการออกแบบการประเมินผล การดําเนินการประเมิน และการอภิปรายการประเมินผล ดังในรูปที่ 

5.1 
 

 
รูปที่ 5.1 ขั้นตอนวิธีวิจัยในการประเมินผลกรอบของกระบวนการจัดการความรู 

3. วิเคราะหออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 
 3.1 กอตั้งระบบจัดการความรู 3.3 พัฒนาโครงสรางระบบจัดการความรู 3.2. กําหนดกรอบกระบวนการจัดการความรู 3.4 จัดระเบียบความรู 

5. ประเมนิผลกรอบงานสําหรบัการจัดการความรู 

4. ออกแบบและพฒันาเครื่องมอื 
สนับสนนุระบบจัดการความรู 4.1 วิเคราะหความตองการของเครื่องมือ 4.2 พัฒนาเครื่องมือ 4.3 ทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

5.3 อภิปรายการประเมินผล 5.2 ดําเนนิการประเมนิผล 5.1 ออกแบบการประเมินผล 
5.1.1 

5.1.2 

กําหนดวตัถุประสงคในการประเมิน 

วางแผนและเตรยีมความพรอมสาํหรับการประเมนิ 

  - กําหนดขั้นตอน  เกณฑ ขอบเขตและวิธีในการประเมิน 

5.2.1 

5.2.2 

5.2.3 

บันทึกและรายงานการประเมินผล 

สรุปผลการประเมิน 

วิเคราะหผลการประเมิน 

เสนอแนะแนวทางการวิจัยในอนาคต 

อภิปรายการประเมินผล 
5.3.1 

5.3.2 
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5.1 การออกแบบการประเมินผล 

ผูวิจัยไดออกแบบการประเมินผลกรอบงานการจัดการความรู โดยกําหนดวัตถุประสงคในการ

ประเมินผล วางแผนในการประเมินผล และกําหนดขอบเขตในการประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1.1 วัตถุประสงคในการประเมินผล 
การประเมินผลกรอบกระบวนการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1)  เพ่ือทวนสอบกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ สําหรับการดําเนินการจัดการความรูใน

องคกร ซึ่งตองสนับสนุนแนวคิด 3 ประเด็นสําคัญ ไดแก  

   (1)  ประเด็นในดานองคกร 
   (2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี 
   (3)  ประเด็นในดานบุคคล 

2)  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ โดยคํานึงถึงการนํา

กรอบงานไปประยุกตใชสําหรับองคกร 

5.1.2 การวางแผนในการประเมินผลของกรอบกระบวนการจัดการความรู 

การประเมินผลกรอบงานการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยไดวางแผนการประเมินโดย

กําหนดขั้นตอนของกิจกรรมในการประเมิน เกณฑในการประเมิน กําหนดขอบเขตในการประเมินผล 

1) ขั้นตอนของกิจกรรมในการประเมินผล 

การประเมินผลกรอบกระบวนการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของ

กิจกรรมไว โดยแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังรูปที่ 5.2 ไดแก 

(1)  ขั้นตอนการวางแผนการประเมินผล ประกอบดวยกิจกรรมในการกําหนดเปาหมาย กําหนด

วัตถุประสงค วางแผนการประเมิน กําหนดขอบเขตการประเมิน กําหนดเกณฑในการประเมิน กําหนดวิธี

ในการประเมิน เตรียมขอมูลสําหรับการประเมิน คัดเลือกผูประเมิน และนัดหมายการประเมิน 

(2)  ขั้นตอนการดําเนินการประเมินผล ประกอบดวยกิจกรรมในการชี้แจงวิธีการประเมิน สรุป

เนื้อหาของกรอบกระบวนการในการจัดการความรูที่จะใชในกระประเมิน ดําเนินการประเมินผล และให

ขอเสนอแนะ 

(3)  ขั้นตอนการสรุปผลการประเมิน ประกอบดวยกิจกรรมในการบันทึกผล วิเคราะหผล และ

สรุปผลการประเมิน 
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รูปที่ 5.2 แผนภาพกิจกรรมในการประเมินผลกรอบงานการจัดการความรู 
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2) เกณฑในการประเมิน  

การประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูในงานวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยกําหนดประเภทของ
เกณฑในการประเมินไวดัง รายการที่ 5.1 ตอไปนี้  

ตารางที่ 5.1 ประเภทของเกณฑในการประเมินกรอบงานการจัดการความรู 

ผลการประเมินกรอบงานการจัดการความรูนี้ ผูวิจัยกําหนดระดับคุณภาพ ไวในระดับ 1-5 (ระดับ 
1 = นอยที่สุด และ 5 = มากที่สุด) 

 

3)  การกําหนดขอบเขตของกรอบงานที่นํามาประเมินผล 

ขอบเขตสําหรับการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูนั้น ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตไว

โดยแบงตาม 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1)  ประเด็นในดานองคกร ซึ่งจะประเมินกรอบงานการจัดการความรูในแงของความเหมาะสม 
ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชนของกรอบงาน โดยประเมินกรอบงานในขอบเขตดังนี้ 

(1)  การกอตั้งระบบจัดการความรู (หนา 28) ซึ่งไดกลาวถึงการกําหนดพันธกิจ คุณคาหลัก 
เปาหมายในการจัดการความรูในองคกร 

(2)  การเลือกกลยุทธที่ เหมาะสมสําหรับองคกร (หนา 29) ซึ่งนําไปสูวิสัยทัศนในการ
ดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 

(3)  การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรู (หนา 34-39) ซึ่งไดแบงกระบวนการ
ออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก การพัฒนาระบบจัดการความรู วิวัฒนาการของความรู และการปรับปรุงระบบจัดการ
ความรู  

(4)   การพัฒนาโครงสรางระบบการจัดการความรู (หนา 40-42) ซึ่งไดกลาวถึงโครงสราง
พ้ืนฐานของระบบจัดการความรู  

(5)  การจัดระเบียบคลังเก็บความรู (หนา 43-50) ซึ่งไดกลาวถึงการจําแนกหมวดหมูของ
ความรูที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ 

เกณฑในการประเมิน วัตถุประสงค 

ความครบถวน (Completeness) สําหรับประเมินความครบถวนของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอเทียบกับ
แนวคิดและประเด็นที่ไดระบุไว 

ความเหมาะสม (Appropriateness) สําหรับประเมินความเหมาะสมของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอไวเทียบกับ
คุณลักษณะขององคกรและการนําไปใชงานจริง 

ความนาเชื่อถือ (Reliability) สําหรับประเมินความนาเช่ือถือและความสมเหตุสมผลของการนําเสนอกรอบงานการ
จัดการความรูในแตละสวน 

ความยืดหยุน (Flexibility or 
Adaptability) 

สําหรับประเมินความยืดหยุนของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ ในประเด็นของ
การนําไปดัดแปลงหรือประยุกตใช 

คุณประโยชน (Usefulness) สําหรับประเมินคุณคาหรือคุณประโยชนของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ 
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2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี ซึ่งจะประเมินตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนที่ไดนําเสนอไว โดย

การประเมินในแงของความครบถวน เมื่อเทียบกับการนําไปใชสําหรับสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตาม
ขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู โดย
ประเมินกรอบงานในขอบเขตดังนี้ 

(1) ความตองการระดับสูงของเครื่องมือสนับสนุน (หนา 52) 

(2) ยูสเคสของเครื่องมือสนับสนุน (หนา 55) 

(3) ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุน 

3)  ประเด็นในดานบุคคล ซึ่งจะประเมินในแงของความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน 
และคุณประโยชนของเทคนิคที่ไดนําเสนอในกรอบงาน โดยประเมินในขอบเขตดังนี้ 

(1)  การกําหนดบทบาทของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกร (หนา 30)  

(2) การจัดระเบียบการบํารุงรักษา (หนา 31-32) 

 - เทคนิคการจัดระเบียบการบํารุงแบบ "กลางขึ้นบนลงลาง"  

 - เทคนิคระบบการใหรางวัลแกบุคลากร 

 - เทคนิคความรวมมือแบบ“การดัน”และ“การดึง” 

(3) การวัดผลการจัดการความรู (หนา 32-33) ดวยเทคนิคบาลานซ สกอรการด 
 

4)  การกําหนดวิธีประเมิน 
การประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูนั้น ผูวิจัยไดกําหนดวิธีประเมินไว ดังนี้ 
1)  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และรายการตรวจสอบ (Checklist) สําหรับการ

ประเมินคุณภาพของกรอบงานการจัดการความรู ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลจากผูประเมินไดรวดเร็ว
และขอมูลงายตอการวิเคราะห  

2)  การสัมภาษณ (Interview) สําหรับการสรางความเขาใจและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
กรอบงานการจัดการความรู ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะเขาใจถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผู
ประเมินไดมากขึ้นจากคําตอบในแบบสอบถาม และเพื่อใหไดขอมูลในการวิเคราะหที่หลากหลาย 
กวางขวางและลึกขึ้นโดยปราศจากฉันทาคติ 

3)  การตรวจสอบเอกสาร (Documentation Review) สําหรับการใหรายละเอียดและทวนสอบ
ขอมูลเกี่ยวกับกรอบงานการจัดการความรู ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะใหผูประเมินไดเขาใจรายละเอียด
สําหรับการประเมินผล และใหไดวิเคราะหขอมูลโดยปราศจากฉันทาคติ 

 4)  การมุงเนนที่กลุมเปาหมาย (Focus Group) ซึ่งจําเพาะไปที่ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกรที่ผลิตซอฟตแวรโดยใชมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอในการ
ปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งประเมินโดยมุงไปที่กลุมเปาหมายนี้ เพ่ือที่จะวิเคราะหประเด็นที่ซับซอนไดอยาง
ลึกซึ้ง เพื่อใหผลการประเมินไดขอมูลที่อยูในประเด็นสําคัญและมีความนาเชื่อถือ 

ผูวิจัยไดเตรียมแบบฟอรมการประเมินไวสําหรับการประเมินในแตละขอบเขตแสดงไวในภาค ผนวก ฉ 
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5)  การคัดเลือกผูประเมิน 

การคัดเลือกกลุมเปาหมายของผูประเมินสําหรับการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรู

นั้น ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑไว ดังนี้ 

1)  ผูประเมินตองทํางานอยูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรหรือมีบทบาทหนาที่เกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งองคกรมีการพัฒนามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอหรือ 

2)  ผูประเมินตองมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการในการพัฒนา
ซอฟตแวร หรือ 

3)  ผูประเมินตองมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร 
ทั้งนี้ผูประเมินตองมีความพรอมใจและสนับสนุนการประเมินผลกรอบงานการจัดการความรูนี้ 

5.2 การดําเนนิการประเมนิผลกรอบกระบวนการจัดการความรู 

5.2.1 การรายงานการประเมินผล 
การดําเนินการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูไดคัดเลือกผูประเมินจากองคกรที่มี

การพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ โดยแตละองคกรมีระดับความสามารถแตกตางกันใน 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 0 

ระดับที่ 2 และระดับที่ 5 การดําเนินการประเมินผลนี้มีการบันทึกผลไว โดยมีผูใหการประเมินดัง ตารางที่ 

5.2 นี้  

ตารางที่ 5.2 รายการบันทึกประเมินจากองคกรที่มีการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ 

 

ผูใหการประเมินไดดําเนินการประเมินตามกิจกรรมและแบบสอบถามที่ไดกําหนดไว โดยใหความ

รวมมืออยางดีในการใหผลการประเมิน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดบันทึกผลการประเมินดังที่

แสดงไวดังตารางที่ ช. 1 และ ตารางที่ ช. 2 ในภาคผนวก ช และนําผลการประเมินไปสรุปและวิเคราะห 

ดังที่จะแสดงในหัวขอถัดไป 

บริษัท จํานวนผู
ประเมิน 

ตําแหนง วันที่ประเมิน 

Software Quality Assurance 10 กันยายน 2551 

Quality Assurance 3 กันยายน 2551 

Reuters Software (Thailand) Limited  
: CMMI Org Level 5 

3 

Software Engineer 3 กันยายน 2551 

System Analyst 5 กันยายน 2551 

System Analyst 5 กันยายน 2551 

PROMPTNOW Co., Ltd. 
: CMMI  Org Level 2 

3 

Project Leader 3 กันยายน 2551 

Project Manager 9  กันยายน 2551 

IT Consultant 9  กันยายน 2551 

Krung Thai Computer Services Co., Ltd. 
: CMMI  Org Level 0 

3 

Business Developer 9  กันยายน 2551 
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5.2.2 การแสดงผลการประเมิน 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลสรุปการประเมินของกรอบงานการจัดการความรู โดยนําขอมูลดิบไป

คํานวณหาคาเฉลี่ยของผลการประเมินจากผูประเมินขององคกรทั้ง 3 ประเภท ไดแก องคกรที่มีระดับ

ความสามารถที่ 0 องคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 และองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 5 แบงพิจารณา

การประเมินแยกเปนประเด็น 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นดานองคกร ประเด็นดานเทคโนโลยี และประเด็น

ดานบุคลากร ในเกณฑวัด 5 เกณฑ ไดแก ความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน 

และคุณประโยชน ซึ่งผลลัพธแสดงดังตารางที่ 5.3 และแผนภูมิที่ 5.1 

ตารางที่ 5.3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลการประเมินในแตละประเด็นจากบุคลากรทั้ง 3 ประเภทองคกร

แบงแยกตามเกณฑ 
 Completeness 

(Average) 
Appropriateness 

(Average) 
Reliability 
(Average) 

Flexibility 
(Average) 

Usefulness 
(Average) 

Grand 
Average Total 

Org lv 0 3.33 3.95 3.50 3.60 4.17 4.17 18.55 
Org lv 2 4.67 4.57 4.50 4.60 4.67 4.67 23.00 

Organizational 
Issue 

Org lv 5 4.33 4.26 4.17 4.27 4.42 4.42 21.47 
         Org lv 0 3.73 4.00 2.67 3.00 3.50 4.00 16.90 

Org lv 2 4.53 4.33 4.33 4.33 4.50 4.53 22.03 
Technology 

Issue 
Org lv 5 4.20 4.00 3.33 4.67 4.17 4.67 20.37 

         
Org lv 0 4.11 4.28 3.33 3.33 4.33 4.33 19.39 
Org lv 2 4.33 4.44 4.33 4.33 4.33 4.44 21.78 

Individual  
Issue 

Org lv 5 3.89 4.28 3.67 4.17 3.83 4.28 19.83 
        Grand Average 4.67 4.57 4.50 4.67 4.67 4.67 23.00 

จากตารางที่ 5.3 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของผลการประเมินในประเด็นดานองคกรขององคกรที่มี

ระดับความสามารถที่ 0 องคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 และองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 5 ใน

เกณฑความครบถวน จะเห็นวาองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 มีคาเฉลี่ยของผลประเมินของเกณฑ

ความครบถวนสูงกวาองคกรประเภทอื่น และเมื่อพิจารณาในเกณฑความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความ

ยืดหยุน และคุณประโยชนแลว ก็เห็นไดวาองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 มีคาเฉล่ียของผลประเมิน

ของเกณฑทุกเกณฑสูงกวาองคกรประเภทอื่นเชนกัน 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของผลการประเมินในประเด็นดานเทคโนโลยีและประเด็นดานบุคลากร ก็

เชนเดียวกันกับประเด็นดานองคกร คือ จะเห็นไดวาองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 มีคาเฉลี่ยของผล

ประเมินของเกณฑทุกเกณฑสูงกวาองคกรประเภทอื่น 

จากผลลัพธสรุปไดวาผลประเมินขององคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 มีคาเฉลี่ยของผลประเมิน

ของเกณฑทั้ง 5 สูงที่สุดกวาองคกรประเภทอื่น ไมวาจะเปนทั้งในประเด็นดานองคกร ประเด็นดาน

เทคโนโลยี และประเด็นดานบุคลากร  

Criterion 
Issue 

หมายเหตุ: อักษรตัวหนาแทนจํานวนที่มีคามากที่สุดในการเปรียเทียบในแตละประเด็น
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แผนภูมิที่ 5.1 ผลสรุปการประเมินกรอบงานการจัดการความรู 

แผนภูมิที่ 5.1 ไดอธิบายผลการประเมินโดยแนวแกนตั้งแสดงผลการประเมินในเกณฑวัด 5 
เกณฑ ไดแก ความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน สวน
แนวแกนนอนใชพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร และ
เปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิเคราะหการประเมินผลจากองคกรทั้ง 3 ประเภท ซึ่งพื้นที่ใตกราฟ
ของกราฟแตละเสนแสดงคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินในแตละเกณฑ และจุดยอดของกราฟแตละเสน
แสดงถึงคาสะสมของคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินจากเกณฑความครบถวน ความเหมาะสม ความ
นาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาจุดยอดของกราฟเสนบนสุดจะเห็นไดชัดวา คาสะสมของคะแนนเฉลี่ยของผลการ
ประเมินของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑในทั้งประเด็นดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร ขององคกร
ที่มีระดับความสามารถที่ 2 นั้นมีคาสะสมสูงกวาองคกรประเภทอื่น 

 
5.2.3 การวิเคราะหผลการประเมิน 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหจากการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรู โดยมี
จุดประสงค 2 ขอ คือ 

1) เพื่ออธิบายเปรียบเทียบอัตราสวนของใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี 
และดานบุคลากร รวมทุกประเภทขององคกรในเกณฑการประเมินทั้ง 5 เกณฑ ไดแก ความครบถวน 
ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน (ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 5.4 และแผนภูมิ
แทง ที่ 5.2) 

2) เพื่ออธิบายเปรียบเทียบอัตราสวนของใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี 
และดานบุคลากร สําหรับเกณฑหนึ่งๆ ระหวางองคกรทั้ง 3 ประเภท (ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 5.5 และ
แผนภูมิที่ 5.3) 
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ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลของผลการประเมินงานวิจัยจากบุคลากรในองคกรทั้ง 3 ประเภท ซึ่ง
ขอมูลที่ไดนี้คํานวณอัตราสวนจากคาเฉลี่ยของผลการประเมินในเกณฑวัด 5 เกณฑ ไดแก ความครบถวน 
ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน โดยหาอัตราสวนเทียบ 100 % ของ
คาเฉลี่ยของผลการประเมินในประเด็นทั้ง 3 ประเด็น ดังตารางที่ 5.4 และแผนภูมิแทง ที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหผลการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอัตราสวนของคาเฉลี่ยผลการประเมิน
ในทั้ง 3 ประเด็น ของแตละเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ ซึ่งคาเฉลี่ยนี้ไดจากผลประเมินจากองคกรทั้ง 3 ประเภท
รวมกัน 
 Completeness 

(%) 
Appropriateness 

(%) 
Reliability 

(%) 
Flexibility 

(%) 
Usefulness 

(%) Total 

Organizational Issue 33.21 33.58 35.96 34.34 34.95 100.00 

Technology Issue 33.57 32.33 30.54 33.06 32.09 100.00 
Individual  
I  

33.21 34.08 33.50 32.60 32.97 100.00 
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แผนภูมิที่ 5.2 ผลการวิเคราะหการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอตัราสวนของคาเฉลี่ยผล 
การประเมินในทั้ง 3 ประเด็น ของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ จากผลประเมินจากองคกรทั้ง 3 ประเภทรวมกัน 

 

แผนภูมิที่ 5.2 ไดอธิบายผลการประเมินโดยแนวแกนตั้งแสดงอัตราสวนเทียบ 100% ของ 3 
ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร สวนแนวแกนนอนใชพิจารณาและ
เปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิเคราะหการประเมินผลในเกณฑวัด 5 ประเภท ไดแก ความ
ครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน คุณประโยชน โดยคาที่ไดมาจากผลรวมการ
ประเมินรวมกันจากทุกองคกร จากผลลัพธวิเคราะหไดวาอัตราสวนในประเด็นหลักทั้ง 3 ดานนั้นมี
สัดสวนสมดุลกันในทุกเกณฑวัด 

Issue 
Criterion
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ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหการประเมินเพื่อพิจารณาความสมดุลของอัตราสวนของคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินในทั้ง 3 ประเด็น ของแตละเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑโดยเปรียบเทียบแบงการประเมินตามองคกร 3 
ประเภท ซึ่งขอมูลที่ไดนี้คํานวณอัตราสวนจากคาเฉลี่ยของผลการประเมินในเกณฑวัด 5 เกณฑ ไดแก 
ความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน แบงพิจารณาการ
ประเมินแยกตามองคกรทั้ง 3 ประเภท โดยหาอัตราสวนเทียบ 100 % ของคาเฉลี่ยของผลการประเมินใน
ประเด็นทั้ง 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นดานองคกร ประเด็นดานเทคโนโลยี และประเด็นดานบุคลากร ดัง
ตารางที่ 5.5 และแผนภูมิที่ 5.3  

ตารางที่ 5.4 ผลการวิเคราะหการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอัตราสวนของคาเฉลี่ยผลการประเมิน
ในทั้ง 3 ประเด็น ของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ แบงพิจารณาการประเมินตามองคกร 3 ประเภท 

 

Completeness Appropriateness Reliability Flexibility  Usefulness  
Lv 0 Lv 2 Lv 5 Lv 0 Lv 2 Lv 5 Lv 0 Lv 2 Lv 5 Lv 0 Lv 2 Lv 5 Lv 0 Lv 2 Lv 5 

Organizational Issue 29.82 34.48 34.88 32.32 34.24 34.11 36.84 34.18 37.31 36.24 34.67 32.57 34.72 34.57 35.57 

Technology Issue 33.40 33.50 33.81 32.71 32.46 31.84 28.07 32.91 29.85 30.20 32.66 35.62 29.17 33.33 33.56 

Individual Issue 36.78 32.02 31.31 34.98 33.29 34.05 35.09 32.91 32.84 33.56 32.66 31.81 36.11 32.10 30.87 

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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 แผนภูมิที่ 5.3 ผลการวิเคราะหการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอตัราสวนของคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินในทั้ง 3 ประเด็น ของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ แบงพิจารณาการประเมินตามองคกร 3 ประเภท 

แผนภูมิที่ 5.3 ไดอธิบายผลการประเมินโดยแนวแกนตั้งแสดงอัตราสวนเทียบ 100% ของ 3 
ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร สวนแนวแกนนอนใชพิจารณาและ
เปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิเคราะหการประเมินผลจากแตละองคกรในเกณฑวัด 5 ประเภท 
ไดแกความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน คุณประโยชน ซึ่งวิเคราะหผลไว ดัง 
ตารางที่ 5.5 

Issue (%) 
Criterion 
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ตารางที่ 5.5 สรุปผลการวิเคราะหการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอัตราสวนของคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินในทั้ง 3 ประเด็น ของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ แบงพิจารณาการประเมินตามองคกร 3 ประเภท 

1) เกณฑความครบถวน 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรต่ํา แตประเด็นดานบุคลากรสูงกวาองคกรอื่น 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

2) เกณฑความเหมาะสม 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานบุคลากรสูงกวาองคกรอื่น 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรและประเด็นดานบุคลากรสูงกวา ประเด็นดานเทคโนโลยี
เล็กนอย 

3) เกณฑ ความนาเชื่อถือ 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรสูงที่สุด และตามดวยประเด็นดานบุคลากรและดาน
เทคโนโลยี ตามลําดับ 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรสูงที่สุด และตามดวยประเด็นดานบุคลากรและดาน
เทคโนโลยี ตามลําดับ 

4) เกณฑความยืดหยุน 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรสูงที่สุด และตามดวยประเด็นดานบุคลากรและดาน
เทคโนโลยีนอยที่สุด  

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินในประเด็นดานเทคโนโลยีสูงที่สุด สวนดานองคกรและดานบุคลากรมีอัตราสวน
เทาๆ กัน 

5) เกณฑคุณประโยชน 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานบุคลากรมากที่สุด และผลประเมินในประเด็นดานเทคโนโลยีนอย
ที่สุด 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรมากที่สุด และผลประเมินในประเด็นดานบุคลากรนอยที่สุด 
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จากการวิเคราะหผลการประเมินการประเมินกรอบงานการจัดการความรูที่กลาวมาขางตนนี้ 
ผูวิจัยจะอภิปรายผลและขอเสนอแนะในหัวขอถัดไป 
 
5.3 การอภิปรายและเสนอแนะ 

1)  จากผลสรุปที่ไดวาผลประเมินขององคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 ใหคาประเมินสูงที่สุดวา
องคกรอื่นในทุกเกณฑการประเมินนั้น สนับสนุนแนวคิดของงานวิจัยที่มีวัตถุประสงคที่จะนําเสนอกรอบ
งานการจัดการความรูที่สนับสนุนองคกรที่ใชมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอในระดับความสามารถที่ 2 ซึ่งจาก
ผลสรุปของผลการประเมินทําใหเห็นไดวาจุดแข็งของกรอบงานคือ ความครบถวน คุณประโยชนและความ
ยืดหยุนในประเด็นดานองคกร 

2)  จากการวิเคราะหผลประเมินเมื่อเทียบอัตราสวนของประเด็นหลัก ทั้งดานองคกร ดาน
เทคโนโลยี และดานบุคลากร ในองคกรระดับความสามารถที่ 2 ไดผลการประเมินในทุกเกณฑวัดที่มี
อัตราสวนของประเด็นหลักทั้ง 3 ประเด็นในสัดสวนที่เทาๆ กัน ซึ่งทําใหสนับสนุนแนวคิดของงานวิจัยที่มี
วัตถุประสงคที่จะนําเสนอกรอบงานการจัดการความรูที่การคํานึงถึงประเด็นทั้ง 3 ดานควบคูกันไป โดยที่
ไมมุงประเด็นไปที่ดานใดดานหนึ่งจนละเลยดานอื่นๆ 

3)  จากผลสรุปและการวิเคราะหผลการประเมิน สรุปไดวา กรอบงานการจัดการความรูที่
นําเสนอในงานวิจัยนี้เหมาะมากที่สุดสําหรับนําไปใชในองคกรระดับความสามารถที่ 2  

 สวนองคกรระดับความสามารถที่ 0 งานวิจัยนี้มีจุดออนประเด็นดานองคกรในเกณฑความ
ครบถวน และประเด็นดานเทคโนโลยีในดานความยืดหยุน  

 สวนองคกรระดบัความสามารถที่ 5 งานวิจัยนี้มีจุดออนประเด็นดานองคกรและดานบุคลากร
ในเกณฑความยืดหยุน  

หากองคกรตองการนํางานวิจัยนี้ไปประยุกตใชนั้นจะตองพิจารณาประเด็นดังกลาวและ
ปรับเปล่ียนใหเขากับความตองการขององคกร 
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บทที่ 6 

บทสรุปการวิจัย 

จากการวิจัยเพื่อนําเสนอกรอบงานสําหรับการจัดการความรู โดยเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา

ระบบการจัดการความรูใหองคกรผลิตซอฟตแวรและปรับปรุงกระบวนการที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็ม

เอ็มไอ โดยวิเคราะหกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร นั้นผูวิจัยได

สรุปการวิจัย และมีขอเสนอแนะตาง ๆ ดังนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

ในงานวิทยานิพนธนี้จึงไดนําเสนอกรอบงานการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนใหองคกรสามารถ
นําไปประยุกตใชสําหรับการดําเนินการจัดการความรูนั้นบรรลุสูความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวยแนวคิดตั้งแต
ริเริ่มกอตั้งระบบจัดการความรู กรอบกระบวนการและเครื่องมือสนับสนุนในการจัดการความรู ที่สนับสนุน
กิจกรรมในการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่ง
กรอบงานการจัดการความรูนี้ประกอบดวย 4 ระดับชั้น ไดแก  

(1)  การกอตั้งระบบจัดการความรู (KM System Establishment) กลาวถึงแนวทางสําหรับการ
กําหนดพันธกิจ คุณคาหลัก เปาหมาย บทบาทของบุคลากรที่เกี่ยวของ และแนวทางสําหรับเลือกกลยุทธที่
เหมาะสมสําหรับองคกรในการดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 

(2)  การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรู (KM Process Model Definition) 
กลาวถึงแนวทางสําหรับการกําหนดกระบวนการโดย แบงกระบวนการออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก การ
พัฒนาระบบจัดการความรู (KM System Development) วิวัฒนาการของความรู (Knowledge 
Evolution) และการปรับปรุงระบบจัดการความรู (KM System Improvement) และผูวิจัยไดนิยาม
แบบจําลองกระบวนการออกเปน 3 ชั้น ไดแก ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบท (Contextual Layer) 
ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียด (Elaboration Layer) และชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิง
นิยาม (Definition Layer) 

(3)  การพัฒนาโครงสรางระบบการจัดการความรู (KM System Infrastructure Development) 
กลาวถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบจัดการความรูที่จะถูกนําไปพัฒนาและดําเนินการใหสอดคลองกับ
โครงสรางดําเนินงานขององคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับการนําไปประยุกตใช 

(4)  การจัดระเบียบคลังเก็บความรูสําหรับฐานความรูของซีเอ็มเอ็มไอ (Knowledge Repository 
Management for CMMI) กลาวถึงการจําแนกหมวดหมูของความรูที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรู
ในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ และโครงสรางความสัมพันธของความรูในแต
ละหมวดหมู รวมทั้งไดนิยามแบบจําลองขอมูลเพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑความรูที่มีลักษณะเฉพาะสําหรับ
อธิบายคุณสมบัติของความรูในแตละประเภทไวดวย 
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ในสวนของตนแบบเครื่องสนับสนุนถูกสรางขึ้นเพื่อใชเปนตนแบบสําหรับการสนับสนุน

กระบวนการจัดการความรูใหครบถวนขั้นตอนวิวัฒนาการของความรูที่เปนสวนสําคัญในการจัดการ

ความรู อีกทั้งเครื่องมือสนับสนุนนี้ยังใชในการอธิบายและประยุกตเอาการจําแนกหมวดหมูและบรรจุ

ภัณฑความรูที่ไดออกแบบไวสําหรับองคกรซีเอ็มเอ็มไปใชในการทํางานจริง โดยมีการนําเขาของ

กรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร เพ่ือใหกรอบกระบวนการและการ

จัดระเบียบคลังเก็บความรูที่ไดนําเสนอไวสามารถอธิบายใหเขาใจและเห็นภาพแบบจับตองไดอยาง

ชัดเจน 

จากการประเมินคุณคาของกรอบงานการจัดการความรูที่ผูวิจัยไดนําเสนอ เพื่อทวนสอบการ

สนับสนุนแนวคิด 3 ประเด็นสําคัญ ไดแก ประเด็นในดานองคกร ประเด็นในดานเทคโนโลยี และประเด็น

ในดานบุคคล ทั้งในดานความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน 

ซึ่งไดผลการประเมินอยูในระดับที่นาพึงพอใจและชวยสนับสนุนไดวากรอบงานการจัดการความรูนี้

สามารถนําไปเปนแนวทางสําหรับประยุกตใชตั้งแตระยะการริเริ่มการกอตั้งระบบการจัดการความรู 

วิวัฒนาการความรูเพื่อเพิ่มคุณคาความรูที่อยูในระบบและการปรับปรุงระบบการจัดการความรู จนกระทั่ง

บรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได 

นอกจากการนําเสนอกรอบงานในการจัดการความรูและตนแบบเครื่องมือสนับสนุนแลวนั้น 

ผูวิจัยไดรวมเขียนบทความวิชาการกับอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งบทความไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและ

ตีพิมพในงานประชุมวิชาการในงานประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ 

6.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 

ขอจํากัดของงานวิจัยสําหรับองคกรที่ตองการนํากรอบงานที่ไดนําเสนอไปประยุกตใช 

ดังตอไปนี้ 

1) เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิเคราะห และออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู ซึ่ง

ผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบอางอิงแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ โดยใชกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการ

การจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ที่เปนขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่องในระดับความสามารถ

ที่ 2 เทานั้น สําหรับองคกรที่จะนําไปประยุกตใชนั้นเพิ่มเติมกลุมกระบวนการอื่นๆ อีกเพื่อใหเขากับ

บรรทัดฐานของแตละองคกรตอไป 

2) ออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรูนี้ เปนเพียงการนําเสนอองคประกอบพื้นฐานที่

จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรูโดยเปนแนวทางใหองคกรผลิตซอฟตแวรและมีการ

ปรับปรุงกระบวนการที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอเทานั้น ซึ่งองคกรประเภทอื่นๆ ที่ตองการนํา

กรอบงานนี้ไปประยุกตใช ก็สามารถนําการวิเคราะหและออกแบบกรอบงานนี้ไปใชเพื่อเปนแนวทางใน

การออกแบบระบบการจัดการความรูที่เฉพาะเจาะจงที่เหมาะสมกับองคกรของตนเองได 
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3) ออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรูนี้เปนเพียงการนําเสนอองคประกอบเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรูในระดับภาพรวมเทานั้น ไมไดข้ึนกับองคกรใด

องคกรหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นองคกรที่นํากรอบงานที่นําเสนอนี้ไปประยุกตใชนั้นตองวิเคราะหและ

ปรับแตงระบบจัดการความรูใหเหมาะสมกับองคประกอบที่ลงรายละเอียดขององคกร ทั้งในดานองคกร 

ดานเทคโนโลยี และดานบุคคล เชน นโยบายขององคกร วัฒนธรรมขององคกร ความสามารถของ

บุคลากร ความรวมมือของบุคลากร สภาพแวดลอมการทํางาน ความพรอมทางดานเทคโนโลยีและ

คาใชจาย เปนตน เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูของตนเอง 

6.3 ขอเสนอแนะ 

1) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับองคกรที่ตองการนํากรอบงานที่ไดนําเสนอไปประยุกตใช 

ดังตอไปนี้ 

(1) การนําการจัดการความรูมาใชในองคกรนั้น ประการสําคัญที่สุด คือ องคกรตองเห็น

คุณคาและประโยชนของการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในองคกรเสียกอน เพราะถาหากวาองคกรไมมี

ความเชื่อมันในคุณคาของการจัดการความรูแลว การพัฒนาใหสําเร็จนั้นก็เปนไปไดยาก 

(2) การพัฒนาระบบการจัดการความรูที่สามารถตอบสนองเปาหมายขององคกรและประสบ

ความสําเร็จไดนั้น องคกรจะตองวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่สงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาระบบ

การจัดการความรู ทั้งในประเด็นดานวัฒนธรรมขององคกร ดานเทคโนโลยีที่นํามาใช และดานความ

รวมมือบุคคล ซึ่งองคกรจะตองประสานความสมดุลระหวางองคประกอบเหลานี้รวมกับการออกแบบ

ระบบการจัดการความรูที่มีการวางเปาหมายและกลยุทธที่แนชัด 

(3) การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพดีนั้น นอกเหนือจากความรูที่มีอยูในองคกรจะตองจัด

ระเบียบใหเหมาะสมและสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดแลวนั้น องคกรจะตองมีการจัดการความรูที่

อยูในองคกรใหสามารถเพิ่มพูนคุณคายิ่งขึ้นดวย ซึ่งในการดําเนินการนี้จะตองอาศัยการจัดระเบียบความรู

และเครื่องมือสนับสนุนที่ดี กระบวนการการจัดการความรูและกลยุทธที่เหมาะสม และที่สําคัญที่สุด คือ

ความรวมแรงรวมใจของบุคลากรในองคกรดวย  

(4) การจัดการความรูใหสําเร็จลุลวงนั้น ตองอาศัยการดําเนินการอยางจริงจังและอาจใช

ระยะเวลาอันยาวนาน ซึ่งองคกรจะตองพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการจัดการความรูใหมีประสิทธภิาพ

และประสิทธิผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
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2) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับแนวทางสําหรับการพัฒนางานวิจัยในอนาคต ดังตอไปนี้ 

(1) การเพิ่มกรณีศึกษาสําหรับพัฒนาการจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่ใช

มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอและมาตรฐานอื่นๆ เพ่ือใหกรอบงานสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรูใน

องคกรซอฟตแวรถูกพัฒนาตอไปและสามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

(2) การพัฒนางานวิจัยในดานการจัดการความรูสําหรับองคกรประเภทอื่นๆ หรือการพัฒนา

งานวิจัยรวมกันในองคกรที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน จะชวยสงเสริมใหงานวิจัยในดาน

การจัดการความรูนั้นเติบโตและพัฒนายิ่งขึ้น รวมทั้งเปนการสรางเครือขายของงานวิจัยดานการจัดการ

ความรูดวย 

(3) การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนที่มีหนาที่การทํางานตอบสนองความตองการสําหรับการ

จัดการความรูอยางทรงพลังและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานกระบวนการตามวัฏจักรวิวัฒนาการ

ของความรูและดานเทคโนโลยีของการจัดระเบียบความรู เชน การจัดเก็บ การคนคืน การเขาถึง การจัด

หมวดหมูยอย การเชื่อมโยงความสัมพันธของความรู เปนตน 

(4) การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูที่บูรณาการเขากับเครื่องมือสนับสนุน

งานดานอื่นๆ ที่องคกรใชงานอยูแลว เชน เครื่องมือสนับสนุนการจัดการโครงการ (Project Management 

Tools) เครื่องมือสนับสนุนการติดตามงาน (Task Tracking Tools) คลังเก็บขอมูล (Data Warehouse) 

เครื่องมือสนับสนุนการจัดการเอกสาร (Document Management Tools) เครื่องมือสนับสนุนการดําเนิน

ตามมาตรฐาน (Standard Compliance Tools) เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

อภิธานศัพท 

Attribute คุณลักษณะ 

Capability Level ระดับความสามารถ 

Capability Maturity Model® Integration:  

CMMI®  

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ
หรือซีเอ็มเอ็มไอ 

Capture Knowledge จับยึดความรู 

Data ขอมูล 

Data Model แบบจําลองขอมูล   

Deploy Knowledge จัดระเบียบความรู   

Experience Factory โรงงานประสบการณ 

Explicit Knowledge ความรูชัดแจง   

Generic goal เปาหมายโดยทั่วไป 

Generic practice แนวทางปฏิบัติโดยทั่วไป 

Information สารสนเทศ 

Knowledge ความรู   

Knowledge Category หมวดหมูของความรู   

Knowledge Evolution Cycle วัฏจักรของความรู   

Knowledge Evolution Phase ข้ันตอนในการหมุนเวียนของความรู 

Knowledge Management การจัดการความรู 

Knowledge Management Process กระบวนการจัดการความรู   

Knowledge Management System ระบบจัดการความรู 

Knowledge Package บรรจุภัณฑความรู   

Knowledge Type ประเภทของความรู   

Metadata อภิขอมูล 

Process Area กลุมกระบวนการ 
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Process Model แบบจําลองกระบวนการ 

Property คุณสมบัติ   

Requirements ความตองการ 

Supplier Agreement Management กลุมกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

Specific goal เปาหมายที่เฉพาะเจาะจง 

Specific practice แนวทางปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจง 

Subpractices แนวทางปฏิบัติยอย 

Tacit Knowledge ความรูแฝงเรน 

Transform Knowledge แปรรูปความรู   
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กิจกรรม 01: ประสงคใหมีระบบการจัดการความรู (Desire a KM System)  

กิจกรรม 01: ประสงคใหมีระบบการจัดการความรู (Desire a KM System) 
จุดประสงค เพื่อประสงคใหมีระบบการจัดการความรูกอต้ังขึ้นในองคกร 
เกณฑของการเขา 1. เล็งเห็นคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรู  

2. มีมุมมองในการปรับเปลี่ยนนโยบายขององคกรโดยดีขึ้นดวยการกอต้ังระบบจัดการความรู 
สวนนําเขา ขอประสงคในการกอต้ังโครงการของระบบจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. ประชุมคณะผูบริหารเพื่อลงความเห็นชอบในการจัดตั้งจัดการความรูขึ้นในองคกร 

2. จัดหาผูรับผิดชอบโครงการของระบบจัดการความรู 
3. แจงคําสั่งในการริเร่ิมกอต้ังโครงการของระบบจัดการความรู 

สวนนําออก 1. ทัศนะวิสัย (vision) สําหรับการจัดตั้งระบบจัดการความรู 
2. คําสั่งในการริเร่ิมกอต้ังโครงการของระบบจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ ผูบริหารจะตองเล็งเห็นคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรูอยางแทจริงและเปนแรงผลักดันให
ดําเนินการพัฒนาระบบจัดการความรู และสนับสนุนทั้งในดานทรัพยากร บุคลากรและคาใชจาย 

ขอมูลบันทึก 1. บันทึกคําสั่งในการจัดตั้งระบบจัดการความรู  
2. รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับผิดชอบ, รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา) และ 
ผูบริหารจัดการความรู (รับทราบ) 

 

กิจกรรม 02: ริเริ่มระบบการจัดการความรู (Kick-off KM System)  

กิจกรรม 02: ริเริ่มระบบการจัดการความรู (Kick-off KM System) 

จุดประสงค เพื่อริเร่ิมระบบการจัดการความรูกอต้ังขึ้นในองคกร 

เกณฑของการเขา 1. มีการอนุมัติและเห็นชอบใหมีการจัดตั้งระบบจัดการความรูจากผูบริหาร 
2. มีการประกาศคําสั่งในการจัดตั้งระบบจัดการความรู 

สวนนําเขา 1. ทัศนะวิสัย (vision) สําหรับการจัดตั้งระบบจัดการความรู 

2. บันทึกคําสั่งในการจัดตั้งระบบจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. จัดประชุมกําหนดพันธกิจ (Mission) เปาหมาย (Goal) และนโยบาย (Policy) ของระบบการจัดการความรู 

2. เลือกกลยุทธ (Strategy) สําหรับการจัดการความรูที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมและทรัพยากรขององคกร 

3. กําหนดบทบาท (Role) และหนาที่รับผิดชอบ (Responsibility) ของผูที่เกี่ยวของในการกอต้ังระบบ

จัดการความรู 

4. คัดเลือกรายนามของผูที่มีบทบาทในการกอต้ังระบบจัดการความรู 
5. ลงนามผูบริหารและผูที่มีบทบาทในการกอต้ังระบบจัดการความรู 
6. ประกาศคําสั่งในการจัดตั้งโครงการระบบการจัดการความรูใหทุกคนในองคกรทราบ 

สวนนําออก 1. พันธกิจ เปาหมาย และนโยบายของระบบการจัดการความรู 

2. กลยุทธสําหรับการจัดการความรู 
3. รายนามผูที่มีบทบาทและหนาที่รับผิดชอบในการกอต้ังระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการออก คําสั่งในการจัดตั้งโครงการระบบการจัดการความรูไดถูกประกาศอยางเปนทางการแลว 

ประเด็นสําคัญ พันธกิจ เปาหมาย นโยบายและกลยุทธของระบบการจัดการความรูไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับผิดชอบ, รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา, 

รับผิดชอบ) และ ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 03: กอตั้งระบบการจัดการความรู (Establish KM System)  

กิจกรรม 03: กอตั้งระบบการจัดการความรู (Establish KM System) 

จุดประสงค เพื่อกอต้ังระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการเขา มีการประกาศคําสั่งในการจัดตั้งโครงการระบบการจัดการความรู 

สวนนําเขา พันธกิจ เปาหมาย นโยบายและกลยุทธของระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. จัดการประชุมเพื่อกําหนดกฎบัตรของโครงการ 
2. เขาใจหลักการ กรณีศึกษา และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการจัดการความรู 

3. สรางกฎบัตร (Project Charter) ของโครงการระบบการจัดการความรู  

สวนนําออก กฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการออก 1. ประกาศกฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรูใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 

2. รายงานกฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรูใหผูบริหารรับทราบ 

ประเด็นสําคัญ กฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรูจะตองมีรายละเอียดถูกตอง ครบถวน ชัดเจนและยืดหยุน

เพียงพอสําหรับการนําไปใชอางอิงสําหรับการพัฒนาโครงการ 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับผิดชอบ, รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา, 

รับผิดชอบ) และ ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 04: วางกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจ (Align KM and Business 
Strategy)  
กิจกรรม 04: ปรับกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจ (Align KM and Business Strategy) 

จุดประสงค เพื่อวางกลยุทธการจัดการความรูใหเขากับกลยุทธทางธุรกิจขององคกรและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เกณฑของการเขา มีการกําหนดนโยบายและกลยุทธของระบบการจัดการความรูไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจนแลว 

สวนนําเขา 1. กลยุทธการจัดการความรูที่เลือกไว 
2. กลยุทธทางธุรกิจขององคกร 

งานที่ทํา 1. วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ระหวางกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจขององคกร  

2. วางกลยุทธการจัดการความรูใหเช่ือมเขากับกลยุทธทางธุรกิจขององคกรและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. กําหนดกลยุทธที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายสําหรับการจัดการความรู  
4. ถอดความจากกลยุทธและกําหนดกระบวนการในการจัดการความรูเพื่อใหการจัดการความรูดําเนินไป
ตามกลยุทธที่วางไว 

สวนนําออก 1. กลยุทธการจัดการความรู 
2. กระบวนการสําหรับการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ 1. กลยุทธทั้งกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจขององคกรตองสอดคลองกัน 

2. กระบวนการสําหรับการจัดการความรูตองมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดจริง 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับผิดชอบ, รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา, 

รับผิดชอบ) และ ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผู

ดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 05: วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู (Plan KM System)  

กิจกรรม 05: วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู (Plan KM System) 

จุดประสงค วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการเขา ไดกําหนดกลยุทธและกระบวนการสําหรับการจัดการความรูที่ชัดเจนแลว 

สวนนําเขา 1. พันธกิจและเปาหมายของระบบการจัดการความรู 
2. กลยุทธการจัดการความรู 
3. กระบวนการสําหรับการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. จัดประชุมเพื่อวางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู กําหนดผูรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลา 

ประเมินคาใชจายและทรัพยากรที่ตองใช 

2. สงรายงานผลเพื่อใหผูบริหารองคกรอนุมัติ 

สวนนําออก 1. แผนการปฏิบัติการพัฒนาระบบการจัดการความรู (KM Action Plan) พรอมกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

(schedule) 

2. งบประมาณที่ใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรูตลอดทั้งโครงการ 
3. รายการทรัพยากรที่ใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรูตลอดทั้งโครงการ 

เกณฑของการออก แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรูเสร็จสมบูรณแลว 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา, รับผิดชอบ) และ 

ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา, รับผิดชอบ) ผู

ดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 06: วางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู (Plan for KM Maintenance)  

กิจกรรม 06: วางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู (Plan for KM Maintenance) 

จุดประสงค เพื่อวางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรูใหดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 

สวนนําเขา 1. พันธกิจและเปาหมายของระบบการจัดการความรู 
2. กลยุทธการจัดการความรู 
3. กระบวนการสําหรับการจัดการความรู 
4. แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรูพรอมกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

งานที่ทํา 1. จัดประชุมเพื่อวางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรูโดยประกอบดวยแผนการประเมินระบบ 

การปรับปรุงระบบ การจัดการเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลง สรางจิตสํานึกแกบุคลากรและการบํารุงรักษา

ระบบใหดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 

2. สงรายงานผลเพื่อใหผูบริหารองคกรอนุมัติ 

สวนนําออก 1. แผนการประเมินระบบและการปรับปรุงระบบและกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

2. แผนการจัดการเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลง 
3. แผนการสรางจิตสํานึกแกบุคลากรและกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

4. แผนการธํารงรักษาระบบใหดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 
5. งบประมาณที่ใชในการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ การกําหนดแผนควรคํานึงถึงการธํารงรักษาระบบการจัดการความรูใหดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา) และ ผูบริหาร

จัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 07: อนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากร (Endorse Plan, Budget and Resource)  

กิจกรรม 07: อนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากร (Endorse Plan, Budget and Resource)  

จุดประสงค เพื่ออนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากร 

เกณฑของการเขา แผนการพัฒนาและการธํารงรักษาระบบการจัดการความรูเสร็จสมบูรณแลว 

สวนนําเขา 1. แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรูและการธํารงรักษา 

2. งบประมาณและทรัพยากรที่ใช 
งานที่ทํา 1. ตรวจสอบแผนงาน เงินทุนและทรัพยากรสําหรับระบบการจัดการความรู 

2. อนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากรสําหรับระบบการจัดการความรู 

สวนนําออก เอกสารอนุมัติการพัฒนาระบบการจัดการความรูและการธํารงรักษา 

เกณฑของการออก แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรูและการธํารงรักษาที่ไดรับการอนุมัติแลว  

ประเด็นสําคัญ ผูบริหารองคกรตองสนับสนุนการจัดการความรูอยางจริงจัง 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน, รับผิดชอบ) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา) และ 

ผูบริหารจัดการความรู (ใหคําปรึกษา) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนิน

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 08: วิเคราะหโครงสราง วัฒนธรรมและความตองการขององคกร (Analyze the Exiting 
Organization’s Infrastructure, Culture and Requirements)  

กิจกรรม 08: วิเคราะหโครงสรางขององคกร (Analyze the Exiting Organization’s Infrastructure, Culture and 

Requirements)  

จุดประสงค เพื่อวิเคราะหโครงสรางปจจุบันขององคกรทั้งในดานองคกร ดานเทคโนโลยีและดานบุคลากร เพื่อเปน

ขอมูลในการวิเคราะหออกแบบระบบจัดการความรูที่เหมาะสมในการดําเนินการซึ่งเขากับโครงสรางและ

วัฒนธรรมขององคกร 

งานที่ทํา 1. เลือกเทคนิคตางๆ ที่เหมาะสมในการวิเคราะหโครงสรางปจจุบันขององคกรทั้งในองคกร ดานเทคโนโลยี

และบุคลากร 

2. วิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการทางดานเทคโนโลยี เพื่อวิเคราะหออกแบบและจัดวาง
ระบบจัดการความรูที่เหมาะสมตอไป 

3. สรุปประเด็นและรายงานผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรดานเทคโนโลยี 
4. วิเคราะหโครงสรางสายงานปจจุบันขององคกร และวัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากร ที่มีสวน
เกี่ยวของกับการจัดการความรู และความตองการทางดานองคกรและบุคลากรที่เกี่ยวกับการจัดการ

ความรู 

5. สรุปประเด็นและรายงานผลการวิเคราะหโครงสรางและความตองการดานองคกร 
6. สรุปประเด็นและรายงานผลการวิเคราะหวัฒนธรรมและความตองการดานบุคลากร 

สวนนําออก 1. ผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการดานเทคโนโลยี 
2. ผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการดานองคกร 
3. ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมขององคกรและความตองการดานบุคลากร 

ประเด็นสําคัญ การวิเคราะหโครงสรางปจจุบันขององคกรทั้งในดานองคกร ดานเทคโนโลยีและดานบุคลากรนั้น ควร

วิเคราะหในระดับลึก และจับประเด็นที่มีผลกระทบตอการจัดการความรูที่จะตองดําเนินการตอไปอยาง

ตอเนื่อง 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ

ควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 



 

 

129 

กิจกรรม 09: ออกแบบโครงสรางของระบบและคลังเก็บความรู (Design KM Infrastructure and 
Repository)  

กิจกรรม 09: ออกแบบโครงสรางของระบบและคลังเก็บความรู (Design KM Infrastructure and Repository)  
จุดประสงค เพื่อออกแบบโครงสรางของระบบการจัดการความรูและคลังเก็บความรูสําหรับการพัฒนาระบบจัดการ

ความรู 
สวนนําเขา 1. ผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการดานเทคโนโลยี 

2. ผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการดานองคกร 
3. ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมขององคกรและความตองการดานบุคลากร 

งานที่ทํา 1. เลือกเทคนิคและเทคโนโลยีที่จะนํามาใชสนับสนุนการพัฒนาระบบจัดการความรู เชน การคนหา 
(Searching) การโครงสรางบัญชีขอมูล (Indexing) และการคนคืน (Retrieval) 

2. ระบุการผสานเทคนิคที่เลือกไวและวิธีการนําไปใช 
3. ออกแบบโครงสรางสถาปตยกรรมของระบบจัดการความรูทั้งในดานเทคโนโลยี และดานกลไก
กระบวนการทํางานในระบบในดานองคกรและบุคลากร 

4. ออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรู 
5. ระบุองคประกอบของสวนตอประสานของโครงสรางของระบบในแตละระดับช้ันในดานเทคโนโลยี เชน 
ลูกขาย (Clients) เซิรพเวอร (Server) ทางผาน (Gateways) และชานชาลา (Platform) 

6. ระบุองคประกอบของสวนตอประสานของโครงสรางของระบบในดานกระบวนการทํางาน เชน สื่อกลาง
ในการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อความรวมมือในการจัดการความรู (Collaborative Components) หรือ
บรรจุภัณฑความรู (Knowledge Package) 

สวนนําออก 1. พิมพเขียว (Blueprint) ของโครงสรางของระบบการจัดการความรู 
2. พิมพเขียวของโครงสรางของคลังเก็บความรู 

ประเด็นสําคัญ โครงสรางของระบบการจัดการความรูและคลังเก็บความรูที่ออกแบบตองสามารถเชื่อมตอและมีความ
สอดคลองกับโครงสรางขององคกร 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ
ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 10: วิเคราะหและประเมินคาสินทรัพยและระบบจัดการสินทรัพยที่มีอยูในองคกร (Analyze 
and Evaluate Existing Knowledge Assets and System)  
กิจกรรม 10: วิเคราะหสินทรัพยและระบบจัดการสินทรัพยที่มีอยูในองคกร (Analyze Existing Knowledge Assets and System) 
จุดประสงค เพื่อวิเคราะหลักษณะ องคประกอบของสินทรัพยและระบบการจัดการของสินทรัพยที่เปนความรูที่มีอยูใน

องคกร 
สวนนําเขา 1. พันธกิจและเปาหมายของระบบการจัดการความรู 

2. กลยุทธการจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. กําหนดเปาหมายของการวิเคราะหและประเมินสินทรัพยที่มีอยูในองคกร 

2. รวบรวมความรูที่กระจัดกระจายอยูที่ตางๆ ในองคกรมารวมไวที่เดียวกัน เพื่อวิเคราะหลักษณะ 
องคประกอบและระบบการจัดการของสินทรัพยที่เปนความรูที่มีอยูในองคกร 

3. วิเคราะหลักษณะ จําแนกองคประกอบและหมวดหมูของสินทรัพย และวิเคราะหระบบการจัดการของ
สินทรัพย  

4. เลือกเทคนิค วิธีการประเมินคา และเกณฑในการประเมินสินทรัพยทางปญญาที่มีอยูในองคกร 
5. ระบุจุดคาดหมายของคาความรูที่ตองการบรรลุในอนาคต 
6. วิเคราะหและประเมินคาสินทรัพยทางปญญาที่มีอยูในองคกรตามวิธีการและเกณฑที่กําหนดไว 
7. ประเมินและสรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาสินทรัพย 
8. วิเคราะหชองวางระหวางคาที่ประเมินไดในปจจุบันกับจุดคาดหมายที่ตองการ 
9. เลือกกลยุทธ เทคนิคหรือวิธีการเพื่อดําเนินการจัดการความรูใหเพิ่มคาของสินทรัพยใหบรรลุจุด
คาดหมายที่ระบุไว 

สวนนําออก 1. กลยุทธ เทคนิคหรือวิธีการเพื่อดําเนินการจัดการความรูใหเพิ่มคาของสินทรัพย 
2. ผลวิเคราะหลักษณะ จําแนกองคประกอบและหมวดหมูของสินทรัพย 
3. ผลการวิเคราะหและประเมินคาสินทรัพย 

ประเด็นสําคัญ การวิเคราะหและประเมินคาสินทรัพยตองทําอยางจริงจังเพื่อนําขอมูลสนับสนุนการวางแผนการดําเนินการ
พัฒนาการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ
ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 11: ออกแบบระบบจัดการความรู (Design KM System)  
กิจกรรม 11: ออกแบบระบบจัดการความรู (Design KM System) 

จุดประสงค เพื่อออกแบบระบบจัดการความรูในเชิงรายละเอียดสําหรับการพัฒนาระบบในขั้นตอไป 
สวนนําเขา 1. สรางกฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรู  

2. พิมพเขียวของโครงสรางของระบบการจัดการความรู 
3. พิมพเขียวของโครงสรางของคลังเก็บความรู 
4. ผลวิเคราะหลักษณะ จําแนกองคประกอบและหมวดหมูของสินทรัพย 
5. กลยุทธ เทคนิคหรือวิธีการเพื่อดําเนินการจัดการความรูใหเพิ่มคาของสินทรัพย 

งานที่ทํา 1. วิเคราะหและออกแบบความตองการ ขอบเขต หนาที่การทํางานของระบบการจัดการความรูและสวนตอ
ประสานระหวางผูใช ตามโครงสรางของระบบคลังเก็บความรูทีไดออกแบบไว เพื่อสนับสนุนกลยุทธใน
การจัดการความรูที่กําหนดไว 

2. ระบุทรัพยากรที่ใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรูทั้งดานบุคลากร ซอฟตแวรและฮารดแวร 
3. เลือกและออกแบบวิธีการทดสอบระบบและกรณีทดสอบ 
4. กําหนดแผนการดําเนินงานและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 
5. นําเสนอที่ประชุมและลงมติเพื่อดําเนินการ 

สวนนําออก 1. ความตองการของระบบการจัดการความรู 
2. วิธีการทดสอบระบบ แผนการทดสอบและกรณีทดสอบระบบการจัดการความรู 
3. แผนการดําเนินงานพัฒนาระบบการจัดการความรูและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ
ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 12: แตงตั้งบุคลากรในทีมการจัดการความรู (Assign KM Team)  
กิจกรรม 12: แตงตั้งบุคลากรในทีมการจัดการความรู (Assign KM Team) 

จุดประสงค เพื่อแตงต้ังบุคลากรที่เกี่ยวของในทีมการจัดการความรู 
สวนนําเขา 1. ความตองการของระบบการจัดการความรู 

2. แผนการดําเนินงานพัฒนาระบบการจัดการความรูและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 
งานที่ทํา 1. วิเคราะหทักษะความสามารถที่จําเปนตองใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

2. คัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมสําหรับแตละบทบาทและภารกิจในการจัดการความรู 
3. แจกจายภารกิจใหบุคลากรแตละบุคคล 
4. ฝกอบรมบุคลากรใหพรอมปฏิบัติงานได 

สวนนําออก 1. แผนผังโครงสรางทีมการจัดการความรู 
2. การแจกแจงบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ แจกจายภารกิจตามความสามารถที่เหมาะสมเพื่อใหการพัฒนาดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ

ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 13: จัดสรรทรัพยากร (Allocate Resource)  
กิจกรรม 13: จัดสรรทรัพยากร (Allocate Resource) 

จุดประสงค เพื่อจัดสรรทรัพยากรสําหรับระบบการจัดการความรู 
สวนนําเขา 1. ความตองการของระบบการจัดการความรู 

2. แผนการดําเนินงานพัฒนาระบบการจัดการความรูและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 
3. แผนการการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 
4. งบประมาณและทรัพยากรที่ใชในระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. จัดสรรทรัพยากรที่ใชในระบบการจัดการความรู 
2. จัดวางทรัพยากรที่เกี่ยวของใหพรอมสําหรับปฏิบัติงานในการจัดการความรู 

สวนนําออก รายการทรัพยากรที่ใชและรายละเอียดที่จัดวางไวเรียบรอยแลว 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 14: พัฒนาระบบการจัดการความรู (Develop KM System)  

กิจกรรม 14: พัฒนาระบบการจัดการความรู (Develop KM System) 
จุดประสงค เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู 
เกณฑของการเขา 1. วางแผนการพัฒนาระบบจัดการความรูและทรัพยากรเรียบรอยแลว 

2. ออกแบบระบบเรียบรอยสมบูรณแลว 
สวนนําเขา 1. แผนการดําเนินงานพัฒนาระบบการจัดการความรูและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 

2. แผนการการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 
3. ความตองการของระบบการจัดการความรู 
4. พิมพเขียวของโครงสรางของระบบการจัดการความรู 
5. พิมพเขียวของโครงสรางของคลังเก็บความรู 
6. แผนผังโครงสรางทีมการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. ดําเนินการพัฒนาระบบจัดการความรูตามแผนที่วางไว 
2. สงมอบสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 
3. รายงานความกาวหนาตามระยะเวลา 
4. สรุปประเด็น 

สวนนําออก 1. ระบบจัดการความรู (ประกอบดวยเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูและคลังเก็บความรู) 
2. รายงานความกาวหนาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

ขอมูลบันทึก สรุปประเด็นสําคัญๆ และประสบการณที่สามารถนําไปเปนบทเรียนสําหรับการพัฒนาระบบและการปรัง
ปรุงระบบตอไปได 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแล
และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 

 

กิจกรรม 15: ทดสอบระบบการจัดการความรู (Test KM System)  
กิจกรรม 15: ทดสอบระบบการจัดการความรู (Deploy KM System) 

จุดประสงค เพื่อทดสอบระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการเขา 1. ถึงระยะเวลาในกําหนดการทดสอบ 

2. มีการรองขอเพื่อทดสอบระบบ 

สวนนําเขา 1. วิธีการทดสอบระบบการจัดการความรู 
2. แผนการทดสอบระบบการจัดการความรู 
3. กรณีทดสอบระบบการจัดการความรู 
4. ระบบการจัดการความรูหรือสวนยอยของระบบที่ตองการใหทดสอบ 

5. หนอยทดสอบระบบการจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. ดําเนินการทดสอบระบบจัดการความรูตามแผนที่วางไว 

2. สรุปประเด็นและผลการทดสอบ 

3. รายงานผลการทดสอบและขอเสนอแนะ 

สวนนําออก 1. บทสรุปประเด็นและผลการทดสอบ 

2. รายงานผลการทดสอบและขอเสนอแนะ 

เกณฑของการออก เมื่อผลการทดสอบเปนไปตามที่คาดหวังไวแลว  

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 16: ติดตั้งระบบการจัดการความรู (Deploy KM System) 
กิจกรรม 16: ติดตั้งระบบการจัดการความรู (Deploy KM System) 

จุดประสงค เพื่อติดตั้งระบบการจัดการความรูเพื่อใหบุคคลากรพรอมนําไปปฏิบัติภารกิจในการจัดการความรู 
เกณฑของการเขา ระบบการจัดการความรูไดถูกพัฒนาจนเสร็จสิ้นสมบรูณแลว 
สวนนําเขา 1. ระบบการจัดการความรู 

2. แผนการพัฒนาระบบและระเวลาสงมอบ 
งานที่ทํา 1. ประสานงานและวางแผนการติดตั้ง 

2. ตรวจสอบการทํางานของระบบกอนประกาศใช 
3. รายงานผลการติดตั้ง 

สวนนําออก รายงานผลการติดตั้ง 
เกณฑของการออก ระบบการจัดการความรูไดถูกติดต้ังและพรอมใชงานแลว 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการ

ความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 17: เตรียมความพรอมและฝกอบรมบุคลากร (Train Staff for Performing KM)  
กิจกรรม 17: เตรียมความพรอมและฝกอบรมบุคลากร (Train Staff for Performing KM) 

จุดประสงค เพื่อฝกอบรมบุคลากรใหเขาใจวัตถุประสงค กระบวนการ และบทบาทหนาที่ในระบบจัดการความรู และ
เตรียมความพรอมปฏิบัติงานในดําเนินการจัดการความรู 

สวนนําเขา 1. พันธกิจและเปาหมายของระบบการจัดการความรู 
2. กลยุทธการจัดการความรู 
3. กระบวนการสําหรับการจัดการความรู 
4. บทบาทหนาที่ของบุคลากรในระบบจัดการความรู 
5. ระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. วิเคราะหพันธกิจ เปาหมายและกลยุทธของระบบการจัดการความรูเพื่อเตรียมการฝกอบรมบุคลากร 
2. วางแผนการฝกอบรมบุคลากรสําหรับการดําเนินการจัดการความรู 
3. จัดดําเนินการเพื่อฝกอบรมบุคลากร 
4. ประเมินผลการฝกอบรมบุคลากร 
5. สรุปผลเพื่อวางแผนปรับปรุงการฝกอบรมบุคลากรเพื่อการดําเนินการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 

สวนนําออก 1. ผลการประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรสําหรับการดําเนินการจัดการความรู 
2. ผลสรุปการฝกอบรมบุคลากรสําหรับการดําเนินการจัดการความรู 

เกณฑของการออก เช่ือมั่นไดวาบุคลากรจะสามารถดําเนินการจัดการความรูตามภาระหนาที่ไดอยางถูกตอง  
ขอมูลบันทึก รายนามของบุคลากรที่เขาฝกอบรม 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการ

ความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 18: ไดมาซึ่งความรู (Acquire Knowledge)  
กิจกรรม 18: ไดมาซึ่งความรู (Acquire Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อใหไดมาซ่ึงความรู  
เกณฑของการเขา บุคลากรไดความรูใหม 
สวนนําเขา ความรู ประสบการณ กรณีศึกษาหรือการแกไขปญหา 
งานที่ทํา บุคลากรไดแสวงหาความรูมาจากพัฒนาความรูผานการเรียนรู การแกไขปญหา การปรับปรุงใหม ความคิด

สรางสรรคจนไดความรูใหมๆ 
สวนนําออก ความรูซอนเรนหรือความรูชัดแจง 
เกณฑของการออก บุคลากรตองการนําความรูเขาสูระบบจัดการความรู 
ประเด็นสําคัญ ความรูที่ไดมานี้จะตองเปนประโยชนสําหรับการนํากลับไปใชหรือการเรียนรูสําหรับองคกร 
ขอมูลบันทึก รายละเอียดคุณสมบัติของความรู 
บทบาท และหนาที่ ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 19: จับยึดความรู (Capture Knowledge)  
กิจกรรม 19: จับยึดความรู (Capture Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อจับยึดความรูในองคกร 
เกณฑของการเขา บุคลากรไดความรูใหมและตองการนําความรูเขาสูระบบจัดการความรู 
สวนนําเขา รายละเอียดคุณสมบัติของความรู 
งานที่ทํา บุคลากรไดแสวงหาความรูมาและจับยึดความรูนั้นในรูปแบบของความรูชัดแจงโดยใชเครื่องมือสนับสนุน

ซ่ึงอาศัย”บรรจุภัณฑความรูนําเขา”เปนสื่อกลางในการจับยึด 
สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูนําเขา 
เกณฑของการออก ความรูไดถูกนําเขาสูระบบจัดการความรูเรียบรอยแลว  
ประเด็นสําคัญ ผูนําเขาความรูถือเปนเจาของความรู และยินยอมใหความรูนั้นๆ ถูกเผยแพรออกสูองคกรได 
ขอมูลบันทึก รายละเอียดคุณสมบัติของความรูซ่ึงถูกบรรจุอยูในบรรจุภัณฑความรูนําเขา รายละเอียดของการนําเขา 

และสถานะของความรู 
บทบาท และหนาที่ ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ) ผูควบคุมและบํารุงรักษาการจัดการความรู (รับ

รายงาน, ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 20: ตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (Approve Knowledge)  
กิจกรรม 20: ตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (Approve Knowledge)  

จุดประสงค เพื่อตรวจสอบและรับรองความรู 
เกณฑของการเขา 1. มีความรูใหมๆ เขาสูระบบและเจาของความรูยินยอมใหความรูถูกเผยแพรออกสูองคกรได 

2. มีการทวนสอบและตรวจสอบเพื่อปรับปรุงความรูที่มีอยูในระบบจัดการความรู 
สวนนําเขา บรรจุภัณฑความรูนําเขา 
งานที่ทํา 1. พิจารณาความรูที่ถูกนําเขามาในระบบจัดการความรู 

2. ตรวจสอบหรือปรับเปลี่ยนใหถูกตองและเหมาะสมสําหรับการนําไปประยุกตใช 
3. รับรองความรูเขาสูคลังความรูขององคกร 

สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูที่ถูกรับรองแลว 
เกณฑของการออก ความรูไดถูกตรวจสอบและรับรองเรียบรอยแลว 
ประเด็นสําคัญ การตรวจสอบและรับรองความรูจะตองกําหนดเปาหมายสําหรับการตรวจสอบความรู วิธีขจัดความขัดแยง 

ระเบียบวิธีในการวิเคราะหความรูและการตรวจสอบเพื่อรับรองความรูไวอยางชัดเจน 
ขอมูลบันทึก เหตุผลในการวิเคราะหความรู ผลลัพธจากการตรวจสอบเพื่อรับรองความรู และสถานะของความรู 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ) ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแลและ

ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 21: จัดระเบียบความรู (Organize Knowledge)  
กิจกรรม 21: จัดระเบียบความรู (Organize Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อจัดระเบียบความรูที่อยูในคลังความรูขององคกรใหเปนระบบ 
สวนนําเขา 1. คลังเก็บความรู ขององคกร 

2. เอกสารการจําแนกประเภทของความรู  
3. รายการบรรจุภัณฑความรู  
4. แผนผังการไหลของความรูตามวัฏจักรของความรู 

งานที่ทํา 1. จัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บ วิธีการจัดเก็บและโครงสรางของการจัดเก็บความรูใหเหมาะสมสําหรับการ
จัดเก็บและคนคืน 

2. กลั่นกรองคุณสมบัติและคุณลักษณะของความรูกอนที่ถูกเก็บไวในคลังความรู 
3. แบงประเภทความรูและสรางความสัมพันธระหวางความรูใหเหมาะสมสําหรับการนําไปประยุกตใชใน
องคกร 

สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูและคลังเก็บความรูที่ไดมีการจัดระเบียบแลว 
ประเด็นสําคัญ การจัดระเบียบความรูจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมในการนํากลับไปใชงาน 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ (Log) 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 22: แปรรูปความรู (Transform Knowledge)  
กิจกรรม 22: แปรรูปความรู (Transform Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อแปรรูปความรู 
สวนนําเขา บรรจุภัณฑความรู และสถานะของความรู 
งานที่ทํา จัดรวบรวมและแปรรูปความรูจากบรรจุภัณฑความรูนําเขาและจัดเก็บลงในคลังเก็บความรู เพื่อใหความรู

แฝงเรนไดถูกเปลี่ยนใหเปนความรูชัดแจงอยางสมบูรณ 
สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูสงออก 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ (Log) 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 23: จัดวางความรูใหเหมาะสม (Deploy Knowledge)  
กิจกรรม 23: จัดวางความรูใหเหมาะสม (Deploy Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อจัดวางความรูใหเหมาะสม 
สวนนําเขา 1. คลังเก็บความรู ขององคกร 

2. เอกสารการจําแนกประเภทของความรู  
3. รายการบรรจุภัณฑความรู  
4. แผนผังการไหลของความรูตามวัฏจักรของความรู 

งานที่ทํา จัดวางความรูใหพรอมสําหรับการนําไปใชโดยอาศัยสื่อและเครื่องมือสนับสนุน 
สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูและคลังเก็บความรูที่ไดมีการจัดวางใหพรอมใชแลว 
ประเด็นสําคัญ การจัดวางความรูจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมในการเขาถึงและการนําใชงาน 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ (Log) 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 24: เขาถึงความรู (Access Knowledge)  
กิจกรรม 24: เขาถึงความรู (Access Knowledge) 

จุดประสงค เขาถึงความรูที่มีอยูในระบบการจัดการความรู 
สวนนําเขา 1. คลังเก็บความรู ขององคกร 

2. รายการบรรจุภัณฑความรู  
3. แผนผังการไหลของความรูตามวัฏจักรของความรู 

งานที่ทํา 1. จัดแจงการเขาถึงความรูในหลากหลายมุมมอง เชน การคนหา การคนคืน และการแสดงรายการสารบัญ 
2. บุคลากรสามารถเขาถึงไดหลายหลายวิธีตามบทบาทนาที่และการใชงาน เชน การสืบคน การใหผลตอบ
กลับ และการเรียนรู 

สวนนําออก รายการบรรจุภัณฑความรูและคลังเก็บความรู 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ (Log) 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 25: ประยุกตใชความรู (Apply Knowledge)   
กิจกรรม 25: ประยุกตใชความรู (Apply Knowledge)  

จุดประสงค เพื่อประยุกตใชความรูที่มีอยูในระบบการจัดการความรู 
สวนนําเขา 1. คลังเก็บความรู ขององคกร 

2. รายการบรรจุภัณฑความรูสงออก 
งานที่ทํา บุคลากรนําความรูไปประยุกตใช 
ประเด็นสําคัญ ประยุกตใชความรูจะเปนกิจกรรมที่สําคัญในการหมุนเวียนและกอใหเกิดวิวัฒนาการของความรู 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ

ควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 26: บํารุงรักษาระบบการจัดการความรู (Maintenance KM System)  
กิจกรรม 26: บํารุงรักษาระบบการจัดการความรู (Maintenance KM System) 

จุดประสงค เพื่อบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูใหดําเนินตามเปาหมายตอไปอยางตอเนื่อง 
สวนนําเขา 1. แผนการประเมินระบบและการปรับปรุงระบบและกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

2. แผนการธํารงรักษาระบบใหดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 
3. รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. ติดตามการดําเนินงานของระบบการจัดการความรูเพื่อปฏิบัติการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู
ตามแผนการธํารงรักษาระบบ 

2. วิเคราะหผลประเมินระบบการจัดการความรู 
3. สรุปผลและรายงานผลการวิเคราะหระบบการจัดการความรูตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ธํารงรักษาระบบการจัดการความรูตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง 
5. สรุปผลและรายงานผลการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 

สวนนําออก 1. รายงานผลการวิเคราะหระบบการจัดการความรู 
2. รายงานผลการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ การดําเนินการบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูตองทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และทําใหแนใจไดวา
ระบบการจัดการความรูจะสามารถดําเนินตอไปเพื่อบรรลุเปาหมายและดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล
และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 27: บริหารการเปลี่ยนแปลง (Manage Change)  
กิจกรรม 27: บริหารการเปลี่ยนแปลง (Manage Change) 

จุดประสงค เพื่อบริหารการเปลี่ยนแปลงในระบบการจัดการความรู 
เกณฑของการเขา มีประเด็นหรือเหตุการณทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
สวนนําเขา 1. รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 

2. แผนการจัดการเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลง 
งานที่ทํา 1. วิเคราะหผลประเมินระบบการจัดการความรู 

2. สรุปประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน 
3. ดําเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแผนการที่วางไว 
4. สรุปและรายงานผลการเปลี่ยนแปลง 

สวนนําออก รายงานผลการเปลี่ยนแปลง 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน, ใหคําปรึกษา) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  

ผูบริหารจัดการความรู  ( รับผิดชอบ) ผู ดูแลและควบคุมการจัดการความรู( รับผิดชอบ) ผู ดําเนิน
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 28: สรางจิตสํานึกในการจัดการความรูแกบุคลากร (KM Awareness)  
กิจกรรม 28: สรางจิตสํานึกในการจัดการความรูแกบุคลากร (KM Awareness) 

จุดประสงค สรางจิตสํานึกแกบุคลากร เพื่อเปนแรงจูงใจ กําลังใจและแรงผลักดันใหบุคลากรทําหนาที่ใหดีตอๆ ไปเพื่อให
การจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได 

สวนนําเขา 1. แผนการสรางจิตสํานึกแกบุคลากร 
2. ผลการวิเคราะหระบบการจัดการความรู 
3. ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมขององคกรและความตองการดานบุคลากร 

งานที่ทํา 1. กําหนดเปาหมายของการสรางจิตสํานึกแกบุคลากรในการจัดการความรู 
2. เลือกกลยุทธ เทคนิค หรือวิธีการสําหรับการสรางจิตสํานึกแกบุคลากร เชน การใหรางวัล การยกยอง
สรรเสริญ การรณรงค หรือการใหบทลงโทษ เปนตน 

3. ระบุกิจกรรมและหนาที่ความรับผิดชอบในการสรางจิตสํานึกแกบุคลากร 
4. ดําเนินการตามแผนและกิจกรรมที่กําหนดไว 
5. ติดตามผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการสรางจิตสํานึก และสรุปผล 
6. วิเคราะหผลลัพธที่ไดจากการสรางจิตสํานึกแกบุคลากรตามระยะเวลา 
7. ปรับปรุงวิธีการใหเหมาะสมตอไป 
8. ติดตามผลและปรับปรุงวิธีการอยางตอเนื่อง 

สวนนําออก ผลลัพธจากการสรางจิตสํานึกที่สามารถวัดคาได 
ประเด็นสําคัญ 1. การเลือกวิธีการและผลลัพธนั้นขึ้นอยูกับองคกรโดยตองวิเคราะหวัฒนธรรมขององคกรอยางดีและเขา

ใจความตองการของบุคลากร ซ่ึงความสําเร็จนั้นจะขึ้นกับความเหมาะสมของวิธีการที่เลือกและความ
รวมมือรวมใจกันของทุกๆ ฝาย 

2. ในที่สุดแลวหากสามารถฝงการจัดการความรูจนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรไดจะทําใหการ
จัดการความรูนั้นประสบความสําเร็จอยางที่สุด 

ขอมูลบันทึก บันทึกประวัติศาสตร 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน, ใหคําปรึกษา, รับผิดชอบ) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  

(รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผู
ดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ, ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 29: ประเมินสมรรถนะของระบบการจัดการความรู (Evaluate Performance of KM 
System)  
กิจกรรม 29: ประเมินสมรรถนะของระบบการจัดการความรู (Evaluate Performance of KM System) 

จุดประสงค เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูตามแผนการและดัชนีวัดผลที่ไดวางไว 
สวนนําเขา 1. แผนการประเมินระบบการจัดการความรู 

2. ดัชนีวัดผลหรือเกณฑสําหรับการประเมินระบบการจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. กําหนดเปาหมายสําหรับประเมินระบบการจัดการความรู 

2. กําหนดกิจกรรมในแผนการปฏิบัติงานสําหรับประเมินระบบการจัดการความรู 
3. เลือกเทคนิค  วิธีการประเมิน และเกณฑในการประเมินระบบการจัดการความรู 
4. ระบุคาคาดหมายของประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูที่ตองการบรรลุ 
5. วิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูตามวิธีการและเกณฑที่กําหนดไว 
6. สรุปและรายงานผลการประเมินระบบการจัดการความรู 

สวนนําออก รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 
ประเด็นสําคัญ การประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูตองดําเนินไปดวยความโปรงใสและผลลัพธตอง

นําไปใชงานได สําหรับการวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงระบบ 
ขอมูลบันทึก ขอมูลประวัติศาสตร (History Data) และคาผลลัพธ 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน, ใหคําปรึกษา) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  

ผูบริหารจัดการความรู  ( รับผิดชอบ) ผู ดูแลและควบคุมการจัดการความรู( รับผิดชอบ) ผู ดําเนิน
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 30: ปรับปรุงระบบการจัดการความรู (Improve KM System)  
กิจกรรม 30: ปรับปรุงระบบการจัดการความรู (Improve KM System) 

จุดประสงค เพื่อบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูใหดําเนินตามเปาหมายตอไปอยางตอเนื่อง 
สวนนําเขา รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. วิเคราะหผลประเมินระบบการจัดการความรู 

2. สรุปประเด็นสําหรับการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 
3. วางแผนการปรับปรุงและระยะเวลา 
4. ดําเนินการปรับปรุงระบบการจัดการความรูตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง 
5. สรุปผลและรายงานผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 

สวนนําออก 1. วางแผนการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 
2. รายงานผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ 1. การดําเนินการปรับปรุงรักษาระบบการจัดการความรูตองทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และทําให
แนใจไดวาระบบการจัดการความรูจะสามารถดําเนินตอไปเพื่อบรรลุเปาหมายและดําเนินตอไปไดอยาง
ตอเนื่อง 

2. การปรับปรุงรักษาระบบการจัดการความรู รวมถึงการเพิ่มคุณคาใหความรูที่มีอยูในองคกรดวย 
เกณฑของการออก 1. ผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรูเปนที่นาพึงพอใจ 

2. ผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรูสามารถทําใหแนใจไดวาระบบการจัดการความรูจะสามารถ
ดําเนินตอไปเพื่อบรรลุเปาหมายและดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล
และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 31: รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู (Report Success of KM)   
กิจกรรม 31: รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู (Report Success of KM) 

จุดประสงค เพื่อรายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรูใหผูบริหารองคกรรับทราบอยางสม่ําเสมอ 
สวนนําเขา 1. รายงานความกาวหนาของการดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

2. รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 
3. รายงานผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. วิเคราะหรายงานและผลลัพธจากขั้นตอนในการดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรูทุกๆ ขั้นตอน 
2. สรุปประเด็นและทํารายงานผลลัพธผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู 
3. รายงานผลของผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรูตอผูบริหาร 

สวนนําออก รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา) ผูบริหารจัดการ

ความรู  ( รับผิดชอบ )  ผู ควบคุมและบํา รุงรักษาการจัดการความรู  (ให คําป รึกษา )  ผู ดํ า เนิน
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 32: ตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู (Review KM Report)  

กิจกรรม 32: ตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู (Review KM Report)  

จุดประสงค เพื่อตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู 
สวนนําเขา รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู 
งานที่ทํา ตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู 
สวนนําออก ผลการตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรูวาบรรลุเปาหมายหรือไม อยางไร 
เกณฑของการออก ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานพัฒนา การธํารงรักษาและการปรับปรุงระบบการจัดการความรูนั้นสามารถ

ตอบสนองและบรรลุเปาหมายของการจัดการความตามที่ตองการ 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการ

ความรู (รับผิดชอบ) ผูควบคุมและบํารุงรักษาการจัดการความรู (ใหคําปรึกษา) 

 



ภาคผนวก ง 

การระบุบรรจุภัณฑความรู 
 

ผูวิจัยไดระบุบรรจุภัณฑความรูไวในตารางที่ ง.1 ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ ง.1 รายการประเภทของบรรจุภัณฑสําหรับการจัดการความรูในองคกรซีเอ็มเอ็มไอ 

ลําดับ ชื่อบรรจุภัณฑความรู เลขหนา 

1. บรรจุภัณฑความรูนามธรรม (Knowledge Package Abstract Type) ...................................................139 

2. บรรจุภัณฑความรูประเภทเปาหมายทั่วไปของซีเอ็มเอ็มไอ  

(CMMI Generic Goals) ...................................................................................................................140 

3. บรรจุภัณฑความรูประเภทคําอธิบายกลุมกระบวนการ  

(Process Area Guideline) ...............................................................................................................141 

4. บรรจุภัณฑความรูประเภทแนวทางปฏิบัติ  

(Guideline) .....................................................................................................................................142 

5. บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามกระบวนการ  

(Process Definition) ........................................................................................................................143 

6. บรรจุภัณฑความรูประเภทคลัง  

(Library)..........................................................................................................................................144 

7. บรรจุภัณฑความรูประเภทอุทยานคําตอบ  

(Answer Garden)............................................................................................................................145 

8. บรรจุภัณฑความรูประเภทผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงาน  

(Derived Item) ................................................................................................................................146 

9. บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามโครงการซอฟตแวร  

(Project Definition)..........................................................................................................................147 

10. บรรจุภัณฑความรูประเภทเอกสารประกอบโครงการซอฟตแวร  

(Project Document) .........................................................................................................................148 

11. บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนบุคคล 

(Personal Information) .....................................................................................................................149 

12. บรรจุภัณฑความรูประเภทวัตถุประสงคการวัด  

(Measurement Objective)...............................................................................................................150 

13. บรรจุภัณฑความรูประเภทตัวบงชี้  

(Indicator).......................................................................................................................................151 

14. บรรจุภัณฑความรูประเภทเทคนิคการวัดและวิเคราะห  

(Measurement and Analysis Technique) .........................................................................................152 

15. บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนยอย  

(Data Element) ...............................................................................................................................153 
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บรรจุภัณฑความรูนามธรรม (Knowledge Package Abstract Type) 
 

Abstract Type 
 

    Characterization   ------------------------------------------------------------------------     

 

Title: string <Name of Process area> 
Category: string 
Type: string 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship     ---------------------------------------------------------------------------- 

 
 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
 

    Body     ------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Abstract: string, file 
Contents: string, file 
 

 
หมายเหต:ุ       หมายถึง บริเวณคุณลักษณะที่สามารถมีคุณลักษณะซ้ําได    

 |    หมายถงึ หรือ     
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บรรจุภัณฑความรูประเภทเปาหมายทั่วไปของซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI Generic Goals) 
 

Generic Goal 
 

    Characterization   ------------------------------------------------------------------------    
 

Title: GG number  string<title> 
Category: CMMI component 
Type: Generic Goal 
Author: string 
Date: date 
Properties:  

Competence level : Core 
Content Specification level : General 
Proprietary level: Public 
Development Process Perspective: about the process 
 

    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 
 

Related categories: string, list of string  
 

    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 
 

GG number  string<title> 
String <Full title description> 
   GP number.number  string<title>: string 

Purpose: string 
Related to  string <Name of process> for string 
Description: string 
Subpractices: list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทคาํอธิบายกลุมกระบวนการ (Process area Guideline)  
Process area Description 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------      
Title: string <Name of Process area> 
Type: Process area description 
Category: Process area  
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

related categories: string, list of string  
 

    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 
 

Purpose: string 
Related Process areas: string 
Introductory Notes: string 
specific goal and practice summary: string 

 
Specific Practices by Goal 

SG number  string<title> 
   SP number.number  string<title>: string 
 Typical work products: list of string 
 Subpractices: list of string 

Notes: string 
Examples: of string<title> list of string 
Amplifications: For string<title> 
References: string, list of string 
IPPD Addition: string 

 
Continuous only box | Staged only box 

GG number  
   GP number.number  

GP elaboration: string 
IPPD Addition: string  
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บรรจุภัณฑความรูประเภทแนวทางปฏิบัติ (Guideline) 
Guideline  

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------      
Title: string  
Type: Guideline | Best Practice | Bad Practice 
Category: Guideline 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
 

    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 
 

Process area: string 
Generic practice: Prefix number.number, list of Prefix 

number.number 
Specific practice: Prefix number.number, list of Prefix 

number.number 
Related Processes: string, list of string <Name of processes> 
related categories: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 Abstract: string, file 
Contents: string, file, list of files 

 
 
 



 

 

143 

บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามกระบวนการ (Process Definition) 
Process Definition 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------      
Title: string <Name of process> 
Type: Process Definition 
Category: Guideline 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
 

    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 
 

Process area: string 
Generic practice: Prefix number.number, list of Prefix 

number.number 
Specific practice: Prefix number.number, list of Prefix 

number.number 
Related Processes: string, list of string <Name of processes> 
related categories: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Purpose: string 
Entry Criteria: string 
Inputs: string, list of string  
Activities: string, list of string  
Outputs: string, list of string  
Outcome: string, list of string  
Exit Criteria: string  
Key Points: string  
Tools and Techniques: string, list of string 
Metrics: string, list of string  
Verification and Validation: string, list of string 
Records: string, list of string  
Tailoring: string  
Interfaces with Other Processes: string, list of string 
Summary: string  
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บรรจุภัณฑความรูประเภทคลัง (Library) 
Process Asset Library 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------       
Title: string <Name of process asset> 
Type: Template | Form | Checklist | Document 
Category: Process Asset 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Version: number 
Description: string, file 
Contents: string, file 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทอทุยานคําตอบ (Answer Garden) 
Problem 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------       
 

Title: string  
Type: Question-Answer | Problem-Solution | Recommend 
Category: Answer Garden 
Author: string 
Date: date 
Purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
Domain: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Problem: string 
Answer: string | Solution: string, list of string | Recommend: string, list of 

string 
Contents: string, file, list of files 
Best practices: string, list of string 
Result: string, list of string  
Examples: string, list of string 
Comments: string, list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงาน (Derived Item) 
Derived Item  

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Example | Case study | Artifact 
Category: Example 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
Domain: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Description: string, file 
Contents: string, file, list of files 
Summary: string, list of string  
Comments: string, list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามโครงการซอฟตแวร (Project Definition) 
Project Definition 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Project Definition 
Category: Case study 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
Domain: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Project No.: number 
Type: string 
Domain: string, string 
Purpose: string 
Description: string 
Scope: string 
Priority: string 
Project Size: string 
SDLC Type: string 
Project Manager: string 
Stakeholders: string, list of string 
Start Date: date 
Finish Date: date 
Estimated Hours: number 
Cost: number 
Status: string 
Tracking: string, file 
Comments: string, list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทเอกสารประกอบโครงการซอฟตแวร (Project Document) 
Project Document 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Project Document 
Category: Artifact 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
Project: string, list of string 
Process Asset type: string <Template, Form, Checklist, Document> 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Document No.: number 
Type: string 
Project: string, string 
Purpose: string 
Description: string 
SDLC Phase: string 
Content: string, file 
Comments: string, list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนบุคคล (Personal Information) 
Personal Information 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Personal Information 
Category: Artifact 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Reference person: string, list of string 
 

    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 
 

First Name: string 
Last Name: string 
Username: string 
Role: string 
Authority: string 
Company: string 
Department: string 
Job position: string 
Work E-mail: string 
Personal E-mail: string 
Work phone: number 
Home phone: number 
Mobile phone: number 
Gender: string 
Birth date: Date 
Address: string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทวตัถุประสงคการวัด (Measurement Objective) 
Process Improvement Objective 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Improvement objective 
Category: Process Improvement 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within the 
process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Abstract: string, file 
Objective: string, file 

Indicator: string <name> 
Measurement Techniques: string, list of string, file <name> 

Base Measure: string: number <name and value> 
Data elements: string: number, list of string: number <name and 

value> 
 

Derived Measures: string: number, list of string: number <name and 
value> 
Analysis Techniques: string, list of string, file <name> 
Analysis Result: string, list of string, file  

 
Result: string, list of string, file 
Comments: string, list of string 
 



 

 

151 

บรรจุภัณฑความรูประเภทตวับงชี ้(Indicator) 
Key Process Indicator 

 

    Characterization   ---------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Title: string <name> 
Type: Key Process Indicator 
Category: Process Improvement 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within the process, 
derived from the process> 

 
    Relationship    --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Abstract: string, file 
Target to: string, list of string <Properly addresses and covers the area intended to be 
measured.> 
Data elements: string: number, list of string: number <name and expect value> 
Assumption: string <Identify any assumptions about the organization.> 
Performance direction: string, list of string <Clearly shows the “bad” and “good” directions 
in trend analysis. > 
Suggestions for improvements: string, list of string <Provides critical suggestions for 
improvements to the related process.> 
Timely manner: string <The timing defined for data gathering easily permits execution of 
reporting and data analysis.> 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทเทคนิคการวัดและวิเคราะห (Measurement and Analysis 

Technique) 
Techniques 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string <name> 
Type: Measurement | Analysis  
Category: Process Improvement 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship   -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Abstract: string, file 
Model/Algorithm: string, list of string, file  

Base Measure: string <name> 
Data elements: string, list of string <name> 
 

Derived Measures: string, list of string <name> 
Data elements: string, list of string <name> 

 

Assumption: string  
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บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนยอย (Data Element) 
Data Element 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
 

Title: string <name> 
Type: Data Element 
Category: Process Improvement 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Abstract: string, file 
Definition: string 
Data collection: 

How: string, list of string 
When/How often: string, list of string 
By Whom: string, list of string 
Form: file 
Example value: file 
 

  
 



ภาคผนวก จ 

กรณีศึกษาจาก 
กลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

 

1. รายการกิจกรรมในกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

ลําดับ รายชื่อกิจกรรม 
1. กําหนดและวางนโยบายขององคกร (Establish Organizational Policy) 
2. ตัดสินใจการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ (Determine Product Acquisition Type) 
3. กําหนดแผนงานการไดมาซึ่งผลิตภัณฑและกําหนดหนาที่ของบุคลากร  

(Establish Acquisition Plan and Assign Responsibility) 
4. เตรียมความพรอมและฝกอบรมบุคลากร  

(Train Staff Performing the Supplier Agreement Management Process) 
5. กําหนดเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินซัพพลายเออร  

(Establish Potential Supplier Evaluation Criteria) 
6. กําหนดเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินผลิตภัณฑ (Establish Product Evaluation 

Criteria) 
7. กําหนดเกณฑและเงื่อนไขในการยอมรับผลิตภัณฑ (Establish Criteria for Product 

Acceptance) 
8. กําหนดขอตกลงกับซัพพลายเออร (Establish Supplier Agreement) 
9. กําหนดและแจกจายเอกสารขอตกลง (Establish Solicitation and Distribution) 
10. คัดเลือกซัพพลายเออรและผลิตภัณฑตามเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนด  

(Select Supplier According to Evaluation Criteria) 
11. เจรจากับซัพพลายเออร (Negotiate with Supplier) 
12. ติดตามและควบคุมการทํางาน (Monitor Supplier Progress and Project Risks) 
13. กําหนดขั้นตอนการตรวจรับผลิตภัณฑ (Define Acceptance Procedures) 
14. ยอมรับผลิตภัณฑตามขอกําหนดความตองการ  

(Product Acceptance Satisfies to Requirements) 
15. แกไขหรือปรับปรุงเอกสารแผนการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ (Revise Acquisition Plan) 
16. กําหนดแผนงานการนําเอาผลิตภัณฑเขาไปใชงาน (Establish Transition Plan) 
17. กําหนดแผนงานดูแลและบํารุงรักษาผลิตภัณฑ (Establish Maintenance Plan) 
18. ประเมินกิจกรรมตามแนวปฏิบัติของขอตกลงกับซัพพลายเออร  

(Evaluate Supplier Agreement Practices) 
19. ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของซัพพลายเออร (Evaluate Supplier Performance) 
20. ทวนสอบกิจกรรมทั้งหมดสําหรับนําไปปรับปรุงกระบวนการ  

(Review Process for Improvement) 



 

 

155 

2. รายการสินทรัพยกระบวนการสาํหรับกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร  
ลําดับ รายชื่อสินทรัพย ประเภทของสินทรัพย 

1. นโยบายองคกร แมแบบเอกสาร 
2. แผนการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ แมแบบเอกสาร 
3. สัญญาขอตกลงกับซัพพลายเออร แมแบบเอกสาร 
4. เอกสารเชิญชวนยื่นขอเสนอ แมแบบเอกสาร 
5. รายงานความกาวหนา แมแบบเอกสาร 
6. เอกสารขั้นตอนการตรวจรับผลิตภัณฑ แมแบบเอกสาร 
7. แผนการนําผลิตภัณฑไปใชงาน แมแบบเอกสาร 
8. แผนงานดูแลและบํารุงรักษาผลิตภัณฑ แมแบบเอกสาร 
9. แบบฟอรมประเมินประเภทการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
10. แบบฟอรมรายการขอมูลฝกอบรม ฟอรมเอกสาร 
11. แบบฟอรมรายการเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินซัพพลายเออร ฟอรมเอกสาร 
12. แบบฟอรมรายการเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
13. แบบฟอรมรายการเกณฑและเงื่อนไขในการยอมรับผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
14. แบบฟอรมประเมินซัพพลายเออรและผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
15. แบบฟอรมการตรวจรับผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
16. แบบฟอรมประเมินโครงการตามขอกําหนดของกระบวนการ

สนับสนุนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 
ฟอรมเอกสาร 

17. แบบฟอรมประเมินประสิทธิภาพการทํางานของซัพพลายเออร ฟอรมเอกสาร 
18. แบบฟอรมประเมินกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ฟอรมเอกสาร 
19. เอกสารแนะนําการวางแผนการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ เอกสารแนะนํา 
20. เอกสารแนะนําหัวขอในสัญญาขอตกลงกับซัพพลายเออร เอกสารแนะนํา 
21. รายการตรวจสอบหัวขอการประเมินประเภทการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ รายการตรวจสอบ 
22. รายการตรวจสอบหัวขอการประเมินซัพพลายเออร รายการตรวจสอบ 

 

3. รายการรายงานผลที่ไดจากการจัดทําโครงการในกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 
ลําดับ รายชื่อรายงาน 

1. รายการประเภทการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ  
(List of Product Acquisition Types) 

2. รายการเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินผลิตภัณฑ  
(Evaluation Criteria List of Product Acquisition) 

3. รายการเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินซัพพลายเออร  
(Evaluation Criteria List of Supplier Performances) 

4. รายการสรุปขอมูลของโครงการ (Summary Project Information) 
5. รายการสรุปการฝกอบรมพนักงาน (Training Course Summary) 

 

 



ภาคผนวก ฉ  

แบบสอบถามสําหรับการประเมินผลของกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

การประเมินผลของกรอบงานสําหรับการจัดการความรู เพื่อทวนสอบและประเมินระดับคุณภาพของกรอบงาน 

ซึ่งขอบเขตสําหรับการประเมิน แบงตาม 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1)  ประเด็นในดานองคกร  

1.1) การกอตั้งระบบจัดการความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.1.1) ซึ่งไดกลาวถึงการกําหนด

องคประกอบในการกอตั้งระบบการจัดการความรูอันไดแก พันธกิจ คุณคาหลัก เปาหมายและนโนบายขององคกรใน

การจัดการความรูในองคกร (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

1.1–1)    การกําหนดองคประกอบในการกอตั้งระบบการจัดการความรูมีความครบถวนสําหรับการจัดการความรู
ในองคกรในระดับใด  

1.1–2)    การกําหนดรายละเอียดของแตละองคประกอบมีความเหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรผลิต
ซอฟตแวรดวยมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ในระดับใด 

1.1–3)    การกําหนดองคประกอบมีความยืดหยุนสําหรับนําไปประยุกตใชในจัดการความรูสําหรับองคกร ในระดับใด 

1.1–4)    การกําหนดองคประกอบมีประโยชนในการสงผลใหจัดการความรูสําหรับองคกรประสบความสําเร็จได ใน
ระดับใด  

1.2) การเลือกกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับองคกร (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.1.2) ซึ่งนําไปสู

วิสัยทัศนในการดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

1.2–1)    กลยุทธเชิงกระบวนการสําหรับการจัดการความรูมีความเหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรพัฒนา
ซอฟตแวรในระดับใด  

1.2–2)   กลยุทธบาลานซ สกอรการด มีความเหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรในระดับใด 

1.2–3)    การเลือกกลยุทธสําหรับการจัดการความรูมีความนาเชื่อถือได ในระดับใด  

1.2–4)    การกลยุทธที่เลือกมีความยืดหยุนสําหรับการนําไปประยุกตใชในจัดการความรูในองคกรในระดับใด  

1.2–5)   การเลือกกลยุทธมีประโยชนในการสงผลใหจัดการความรูในองคกรประสบความสําเร็จได ในระดับใด  

 

1.3) การกําหนดกรอบกระบวนการในการจดัการความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.2) ซึ่งได

แบงกระบวนการออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก การพัฒนาระบบจัดการความรู การหมุนเวียนของความรู และการปรับปรุง

ระบบจัดการความรู และแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการนิยามเพื่อระบุ

รายละเอียดของแตละกระบวนการ (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

1.3–1)   การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรูที่ไดแบงกระบวนการออกเปน 3 ขั้นตอน และการนิยาม
กระบวนการ มีความยืดหยุนในการนําไปประยุกตใชสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกรในระดับใด  
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1.3–2)    กรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ มีความเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกร
พัฒนาซอฟตแวรในระดับใด  

1.3–3)    การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ การนิยามกระบวนการมีรายละเอียดครบถวนสําหรับการ
ดําเนินงานจัดการความรูในองคกรในระดับใด 

1.3–4)    การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ มีคุณประโยชนสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูใน
องคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในระดับใด  

1.4)  การออกแบบโครงสรางระบบการจัดการความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.3) ซึ่งได
กลาวถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบจัดการความรู ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ระบบองคกรพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร 
และระบบโรงงานความรู (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

 1.4–1)   โครงสรางระบบการจัดการความรูทั้ง 3 สวน มีความเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกร
ผลิตซอฟตแวร ในระดับใด  

1.4–2)  โครงสรางระบบการจัดการความรูนี้ สามารถสนับสนุนการดําเนินงานจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวร 
โดยคํานึงถึงความครบถวนตามวัฏจักรของความรูไดในระดับใด  

1.4–3)   โครงสรางระบบการจัดการความรูนี้ มีความยืดหยุนในการนําไปประยุกตใชสําหรับการดําเนินงานจัดการ
ความรูในองคกรผลิตซอฟตแวร ที่มีการปรับปรุงกระบวนการดวยมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอในระดับใด 

1.4–4)  แนวความคิดในการออกแบบโครงสรางระบบการจัดการความรูนี้ มีความนาเชื่อถือในแงของการเปนแนวทาง
สําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรในระดับใด 

1.4–5)    การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ มีคุณประโยชนสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูใน
องคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในระดับใด  

1.5) การจัดระเบียบคลังเก็บความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.4) ซึ่งไดกลาวถึงการจําแนก
หมวดหมูของความรู ซึ่งไดแบงเปน 3 หมวดหมู ไดแก ความรูสําหรับการประเมินกระบวนการซอฟตแวร ความรูที่เปน
สินทรัพยของกระบวนการซอฟตแวร และความรูสําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร รวมทั้งการออกแบบบรรจุ
ภัณฑความรู ที่สนับสนุนการจัดการความรูตามโครงสรางของระบบที่นําเสนอไว และเหมาะสมสําหรับการจัดการ
ความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

1.5–1)   การจําแนกประเภทของความรูมีความครบถวนสําหรับดําเนินงานจัดการความรู ซึ่งครอบคลุมประเภทของ
ความรูจะเกิดขึ้นในองคกรผลิตซอฟตแวร ในระดับใด  

1.5–2)   การออกแบบแบบจําลองขอมูลของบรรจุภัณฑความรู เพื่อกําหนดคุณลักษณะของความรูมีความเหมาะสม
สําหรับการสนับสนุนการจัดการความรูตามโครงสรางของระบบที่นําเสนอไว ในระดับใด  

1.5–3)   การออกแบบแบบจําลองขอมูลของบรรจุภัณฑความรู มีความยืดหยุนสําหรับการระบุรายละเอียด
คุณลักษณะของความรูในหลากหลายประเภทได ในระดับใด  

1.5–4)   การระบุรายละเอียดคุณลักษณะของความรูในบรรจุภัณฑความรูแตละประเภท มีความเหมาะสมสําหรับ
ประเภทของความรูที่ไดจําแนกหมวดหมูไว ในระดับใด  
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2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 4) 

2.1) ความตองการระดับสูงของเครื่องมือสนับสนุน ซึ่งเปนความตองการพื้นฐานสําหรับการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

หากองคกรตองการนํากรอบงานการจัดการความรู ไปประยุกตใชและพัฒนาเครื่องมือขึ้นใชงานเองในองคกร 

2.1–1)   ความตองการระดับสูงมีความครบถวนตามขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายใน
ขั้นตอนของการหมุนเวียนของความรู ในระดับใด  

2.1–2)   ความตองการระดับสูงมีความยืดหยุนในการนําไปออกแบบความตองการสําหรับการพัฒนาเครื่องมือ
สนับสนุนในดําเนินงานจัดการความรู ในระดับใด  

2.1–3)   ความตองการระดับสูงมีคุณประโยชนสําหรับดําเนินงานจัดการความรู ใหสามารถบรรลุตามเปาหมายของ
การจัดการความรูได  ในระดับใด  

2.2) ยูสเคสของเครื่องมือสนับสนุน เพื่อกําหนดความตองการดานหนาที่สําหรับการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนที่มี

ความสอดคลองกับโครงสรางของระบบการจัดการความรู ในขั้นตอนของการหมุนเวียนของความรูที่เปนสวนสําคัญใน

การจัดการความรู ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมอันไดแก การจับยึดความรู การแปรรูปความรู การวิเคราะหตรวจสอบเพื่อรับรอง

ความรู การจัดวางความรู การประยุกตใชความรู 

2.2–1)   ยูสเคสสามารถอธิบายความตองการดานหนาที่ไดครบถวนตามขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการ
จัดการความรูภายในขั้นตอนของการหมุนเวียนของความรู ในระดับใด  

2.3) ตนแบบของเครื่องมือสนบัสนุน เพือ่นําไปใชในการสนับสนุนความเขาใจในการดําเนินงานของระบบการจัดการความรู

ของกรอบกระบวนการที่ไดนําเสนอไว 

2.3–1)   ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนสามารถทํางานไดครบถวนตามดานหนาที่ที่อธิบายดวยยูสเคสของ
เครื่องมือสนับสนุน ที่ไดกําหนดไวในระดับ 

2.3–2)   ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนมีความครบถวนตามความตองการระดับสูงของเครื่องมือสนับสนุน ที่ได
กําหนดไวในระดับ 

2.3–3)   ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนสามารถใชสนับสนุนการดําเนินงานไดครบถวนตามขั้นตอนของกิจกรรม
ในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอนของการหมุนเวียนของความรู ในระดับใด  

2.3–4)   ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนมีความเหมาะสมสําหรับการสนับสนุนการดําเนินงานจัดการความรู ใน
ระดับใด 

2.3–5)   ความสามารถในการทํางานของตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนมีความนาเชื่อถือสําหรับการสนับสนุน
การดําเนินงานจัดการความรู ในระดับใด 

2.3–6)   การพัฒนาตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนมีคุณประโยชนสําหรับการสรางความเขาใจในการดําเนินงาน
จัดการความรูได  ในระดับใด 
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3)  ประเด็นในดานบุคคล  

3.1)  การกําหนดบทบาทของบคุลากรทีเ่กี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกร (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบ

งานในหัวขอ 3.1.3)  

3.1–1)    การกําหนดบทบาทและภารกิจของบุคลากรสําหรับการจัดการความรูมีความครบถวนสําหรับการจัดการ
ความรูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรในระดับใด  

3.1–2)    การกําหนดบทบาทและภารกิจของบุคลากรสําหรับการจัดการความรูมีความเหมาะสมสําหรับการ
จัดการความรูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรในระดับใด 

3.1–3)    การกําหนดบทบาทและภารกิจของบุคลากรมีความยืดหยุนสําหรับการนําไปประยุกตใชในจัดการความรู
ในองคกรในระดับใด  

3.2) การจัดระเบียบการบํารุงรักษา (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.1.4) ซึ่งประกอบดวยชุดของ

ภารกิจที่จะถูกดําเนินการภายหลังการนําระบบจัดการความรูไปใชแลว เพื่อม่ันใจไดวาระบบนั้นสามารถดําเนินงานได

อยางราบรื่นและถูกปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยนําเสนอ 3 กระบวนการในการบํารุงรักษา ไดแก การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง การบํารุงรักษาระบบการจัดการความรู และการใหสินน้ําใจแกบุคลากร 

3.2–1)    การนําเทคนิคแบบ "กลางขึ้นบนลงลาง" มาประยุกตใชในการจัดการดานบุคลากรเพื่อกระจายสิทธิและ
บทบาทสําหรับการจัดการความรูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรนั้น มีความเหมาะสมในระดับใด  

3.2–2)   การนําเสนอ 3 กระบวนการในการบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูนั้น มีความครบถวนครอบคลุมใน
การสนับสนุนการจัดการความรูในประเด็นของบุคคล ในระดับใด 

3.2–3)    การบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการพิจารณาจากผลประเมินและผลตอบกลับจากบุคลากรนั้น มี
ความเหมาะสมในการสนับสนุนการจัดการความรูในประเด็นของบุคคล ในระดับใด  

3.2–4)    การนําเทคนิคระบบการใหรางวัลแกบุคลากรมาใชในการสรางแรงจูงใจนั้น มีความเหมาะสมในการ
สนับสนุนการจัดการความรูในประเด็นของบุคคล ในระดับใด  

3.2–5)    การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูดวยเทคนิคความรวมมือแบบ“การดัน”และ“การดึง”นั้น มีความ
เหมาะสมในการสนับสนุนการจัดการความรูในประเด็นของบุคคล ในระดับใด  

3.2–6)    การเลือกเทคนิคสําหรับการบํารุงรักษาระบบจัดการความรูนี้ มีความนาเชื่อถือสําหรับการนําไป
ประยุกตใชในจัดการความรูในองคกรในระดับใด 

3.2–7)    เทคนิคสําหรับการบํารุงรักษาระบบจัดการความรูนี้ มีความยืดหยุนสําหรับการนําไปประยุกตใชใน
จัดการความรูในองคกรในระดับใด 

3.2–8)    เทคนิคสําหรับการบํารุงรักษาระบบจัดการความรูนี้ มีคุณประโยชนสําหรับการดําเนินงานจัดการความรู
ในองคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในระดับใด  
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3.3) การวัดผลการจัดการความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.1.5) เพื่อการวัดผลการดําเนินงาน

และนําองคกรไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จซ่ึงจะวัดระดับความสําเร็จของ

การจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและบรรลุเปาหมาย ดวยเทคนิคบาลานซ สกอรการด 

3.3–1)    การนําเทคนิคบาลานซ สกอรการด มาประยุกตใชในการวัดผลการจัดการความรูนี้ มีความเหมาะสม
สําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายได ในระดับใด  

3.3–3)    การกําหนดตัวบงชี้สําหรับการจัดการความรูนี้ มีความครบถวนสําหรับการประเมินประสิทธิภาพของ
ดําเนินงานจัดการความรูในองคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได 
ในระดับใด 

3.3–4)    การกําหนดตัวบงชี้สําหรับการจัดการความรูนี้ มีคุณประโยชนสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูใน
องคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในระดับใด 

 
 



ภาคผนวก ช 

ผลการประเมินกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

การดําเนินการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูเพื่อทวนสอบกรอบงานการ

จัดการความรูที่ไดนําเสนอ สําหรับการดําเนินการจัดการความรูในองคกรซึ่งตองสนับสนุนแนวคิด 

3 ประเด็นสําคัญ ไดแก (1)  ประเด็นในดานองคกร (2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี และ (3)  

ประเด็นในดานบุคคล โดยคํานึงถึงการนํากรอบงานไปประยุกตใชสําหรับองคกรในเกณฑ 5 

ประเภท ไดแก ความครบถวน (Completeness) ความเหมาะสม (Appropriateness) ความ

นาเชื่อถือ (Reliability) ความยืดหยุน (Flexibility or Adaptability) คุณประโยชน (Usefulness) 

ผูวิจัยไดคัดเลือกผูประเมินจากองคกรที่มีการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ  โดยแตละองคกรมีระดับ

ความสามารถแตกตางกันใน 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 0 ระดับที่ 2 และระดับที่ 5 โดยแตละองคกรมีผู

ประเมินทั้งหมด 3 ทาน การดําเนินการประเมินผลนี้มีการบันทึกผลไว ดังตารางที่ ช.1 แสดงขอมูลดิบ

ของผลการประเมิน และตางรางที่ ช.2 แสดงขอมูลสรุปของผลการประเมินรวมตามเกณฑทั้ง 5 เกณฑ 
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ตารางที่ ช.1ขอมูลดิบของผลการประเมินจากแบบสอบถามสําหรับการประเมินผลกรอบงานการ

จัดการความรู 
 Org lv 0 Org lv 2 Org lv 5 
1) Organizational Issue P1 P2 P3 Total P1 P2 P3 Total P1 P2 P3 Total 
Completeness 1.1–1)   3 4 4 11 4 5 5 14 5 4 4 13 
Appropriateness 1.1–2 4 4 5 13 4 5 4 13 5 5 3 13 
Flexibility 1.1–3)   3 3 4 10 3 4 5 12 4 4 4 12 
Usefulness 1.1–4)   5 4 4 13 4 5 5 14 4 4 4 12 
Appropriateness 1.2–1)   5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 13 
Appropriateness 1.2–2)   5 4 4 13 5 5 5 15 4 4 4 12 
Reliability 1.2–3)   3 3 5 11 3 5 5 13 4 4 3 11 
Flexibility 1.2–4)   4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 4 13 
Usefulness 1.2–5)   5 5 4 14 4 5 5 14 4 5 5 14 
Flexibility 1.3–1)   3 3 4 10 5 5 5 15 4 5 5 14 
Appropriateness 1.3–2)   3 4 4 11 4 5 5 14 4 5 4 13 
Completeness 1.3–3)   2 2 4 8 3 5 5 13 4 5 4 13 
Usefulness 1.3–4)   3 4 4 11 4 5 5 14 5 5 4 14 
Appropriateness 1.4–1)   4 4 5 13 4 5 5 14 4 5 5 14 
Completeness 1.4–2)  4 4 4 12 5 5 5 15 4 5 4 13 
Flexibility 1.4–3)  4 5 3 12 3 5 5 13 3 4 5 12 
Reliability 1.4–4)  3 3 4 10 4 5 5 14 5 5 4 14 
Usefulness 1.4–5)   4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 4 13 
Completeness 1.5–1)   3 2 4 9 4 5 5 14 4 4 5 13 
Appropriateness 1.5–2)   4 2 4 10 3 5 4 12 4 5 4 13 
Flexibility 1.5–3)   3 3 4 10 5 5 5 15 4 5 4 13 
Appropriateness 1.5–4)   2 2 4 8 4 5 5 14 4 4 4 12 
2) Technology Issue             
Completeness 2.1–1)   3 2 5 10 4 5 5 14 5 5 4 14 
Flexibility 2.1–2)   3 2 4 9 3 5 5 13 5 5 4 14 
Usefulness 2.1–3)   3 2 5 10 3 5 5 13 5 5 4 14 
Completeness 2.2–1)   4 5 5 14 4 5 5 14 5 5 3 13 
Completeness 2.3–1)   3 3 5 11 4 5 5 14 4 5 4 13 
Completeness 2.3–2)   2 2 5 9 4 5 5 14 4 5 3 12 
Completeness 2.3–3)   4 4 4 12 3 4 5 12 4 4 3 11 
Appropriateness 2.3–4)   4 4 4 12 3 5 5 13 4 5 3 12 
Reliability 2.3–5)   2 2 4 8 4 4 5 13 3 4 3 10 
Usefulness 2.3–6)   3 3 5 11 4 5 5 14 3 4 4 11 
3) Individual Issue             
Completeness 3.1–1)   3 5 4 12 3 5 5 13 4 4 5 13 
Appropriateness 3.1–2)   3 4 5 12 4 5 5 14 4 4 4 12 
Flexibility 3.1–3)   3 3 4 10 4 5 5 14 4 4 4 12 
Appropriateness 3.2–1)   4 5 4 13 4 5 5 14 3 4 4 11 
Completeness 3.2–2)   4 4 5 13 4 5 4 13 4 4 3 11 
Appropriateness 3.2–3)   3 4 4 11 3 5 4 12 5 4 3 12 
Appropriateness 3.2–4)   5 5 5 15 3 5 4 12 5 5 4 14 
Appropriateness 3.2–5)   5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 4 14 
Reliability 3.2–6)   3 3 4 10 4 5 4 13 4 4 3 11 
Flexibility 3.2–7)   3 3 4 10 3 5 4 12 4 5 4 13 
Usefulness 3.2–8)   4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 
Appropriateness 3.3–1)   4 3 4 11 5 4 5 14 4 4 5 13 
Completeness 3.3–3)   4 4 4 12 4 4 5 13 4 3 4 11 
Usefulness 3.3–4)   5 5 4 14 4 4 5 13 4 4 3 11 
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ตารางที่ ช.2 ขอมูลสรุปของผลการประเมินรวมตามเกณฑทั้ง 5 เกณฑ 
  Org lv 0  Org lv 2  Org lv 5 

1) Organizational Issue 
Completeness 3.33  4.67  4.33 

Appropriateness 3.95  4.57  4.29 
Reliability 3.50  4.50  4.17 
Flexibility 3.60  4.60  4.27 

Usefulness 4.17  4.67  4.42 
2) Technology Issue 

Completeness 3.73  4.53  4.20 
Appropriateness 4.00  4.33  4.00 

Reliability 2.67  4.33  3.33 
Flexibility 3.00  4.33  4.67 

Usefulness 3.50  4.50  4.17 
3) Individual Issue 

Completeness 4.11  4.33  3.89 
Appropriateness 4.28  4.44  4.28 

Reliability 3.33  4.33  3.67 
Flexibility 3.33  4.33  4.17 

Usefulness 4.33  4.33  3.83 

 

 

   



ภาคผนวก ซ 

ภาพหนาจอการทดสอบของเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู 

1.หนาที่ของระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคล โดยแสดงการจัดการขอมูลสวนตัวของ
สมาชิก  การจัดการความรูในระดับบุคคล การอัพโหลดไฟล และการใหผลตอบกลับ 
 

 
 รูปที่ ช. 1 การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิก   

 

 
รูปที่ ช. 2 การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิกกรณีใสขอมูลปกติ 
 

 
รูปที่ ช. 3 การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิกกรณีใสขอมูลผิดพลาด 
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รูปที่ ช. 4 เมนูการจัดการความรูและรายการความรูในระดับบุคคล 

 
รูปที่ ช. 5 การเพิ่มความรูใหมในกรณีเลือกหมวดหมู Key Process Indicator  

 
รูปที่ ช. 6 การเพิ่มความรูใหมในกรณีเลือกหมวดหมู Process Definition 
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รูปที่ ช. 7 การเพิ่มความรูใหมในกรณีเลือกหมวดหมูและใสขอมูลปกติ 

 
รูปที่ ช. 8 การเพิ่มความรูใหมในกรณีแนบความรูอื่นๆ ที่เกีย่วของ 

 
รูปที่ ช. 9 การเพิ่มความรูใหมในกรณีแนบไฟลที่เกี่ยวของ 
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รูปที่ ช. 10 การเพิ่มความรูใหมในกรณีลบความรูที่แนบไว 

 
รูปที่ ช. 11 การเพิ่มความรูใหมในกรณีเลือกหมวดเลือกสถานะ 

 

รูปที่ ช. 12 การเพิ่มความรูใหมในกรณีใสขอมูลปกติ 

 

รูปที่ ช. 13 ผลตอบกลับเมื่อเพิ่มความรูใหมสําเร็จแลว 
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รูปที่ ช. 14 เมนูและรายการการอัพโหลดไฟล 

 

 

รูปที่ ช. 15 การอัพโหลดไฟลใหมโดยเลือกหมวดหมูและเลือกที่อยูของไฟล 

 

 
รูปที่ ช. 16 การอัพโหลดไฟลใหมไมสําเร็จกรณีใสชื่อไฟลผิดพลาด 
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รูปที่ ช. 17  การแกไขไฟลที่อัพโหลดไปแลว 

 

 



 

 

169 

รูปที่ ช. 18 การใหผลตอบกลับ 

 

รูปที่ ช. 19 การใหผลตอบกลับสําเร็จ 

 

รูปที่ ช. 20 การแสดงรายการผลตอบกลับ 
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2.หนาทีข่องระบบของผูตรวจสอบรับรองความรู โดยแสดงการรับรองความรูและเปลี่ยน

สถานะของความรู 

รูปที่ ช. 21 เมนูของผูตรวจสอบรับรองความรู และสรุปจํานวนความรูในแตละสถานะโดยมีความรูที่รอ

การตรวจสอบรับรองใหเผยแพรอยู 2 หัวขอ 

รูปที่ ช. 22 รายการความรูทีร่อการตรวจสอบเพื่อรับรองความรู 

 

รูปที่ ช. 23 การรับรองความรูในกรณีอนุญาตใหความรูนั้นถูกเผยแพรได 
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รูปที่ ช. 24 รายการความรูทีร่อการตรวจสอบเพื่อรับรองความรูซึง่มีจํานวนความรูลดลง 

รูปที่ ช. 25 การรับรองความรูในกรณีไมอนุญาตใหความรูนั้นถูกเผยแพร 

รูปที่ ช. 26 รายการความรูทีร่อการตรวจสอบเพื่อรับรองความรูซึง่ไมมีความรูใหตรวจสอบแลว 
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รูปที่ ช. 27  เมนูของผูตรวจสอบรับรองความรู ซึ่งสรุปจํานวนความรูในแตละสถานะโดยจํานวน
ความรูในสถานะผูกเผยแพรมีจํานวนมากขึ้น 1 จํานวน และความรูที่ไมถูกเผยแพรมีจํานวนมากขึ้น 1 
จํานวน 
 

 

 
รูปที่ ช. 28 เมนูของผูสรางความรู ซึ่งซึ่งสรุปจํานวนความรูในแตละสถานะโดยจํานวนความรูใน
สถานะผูกเผยแพรมีจํานวนมากขึ้น 1 จํานวน และความรูที่ไมถูกเผยแพรมีจํานวนมากขึ้น 1 จํานวน 
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3.หนาทีข่องระบบงานการดูแลระบบ โดยแสดงการจดัการหมวดหมูของความรู การจัดการ

ขอมูลสมาชิก และการอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟล 

 

รูปที่ ช. 29 เมนูของการจัดการหมวดหมูของความรู  

  

รูปที่ ช. 30 การเพิ่มหมวดหมูของความรู  
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รูปที่ ช. 31 เมนูของผูควบคมุระบบในสวนหนาที่การจัดการผูใชและรายการแสดงรายชื่อผูใช 

 

รูปที่ ช. 32 การเพิ่มขอมูลผูใชใหม 
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รูปที่ ช. 33 การเพิ่มขอมูลผูใชใหมกรณีใสขอมูลผิดพลาด 

 

รูปที่ ช. 34 การเพิ่มขอมูลผูใชใหมกรณีใสขอมูลปกติ 

รูปที่ ช. 35 การเพิ่มขอมูลผูใชใหมสําเร็จ 
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รูปที่ ช. 36 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟล 

 

 
รูปที่ ช. 37 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟลในกรณีใสทีอ่ยูของไฟลผิดพลาด 
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รูปที่ ช. 38 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟลในกรณีใสทีอ่ยูของไฟลถูกตอง 

 

รูปที่ ช. 39 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟลสําเร็จแลว 

 

รูปที่ ช. 40 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟลสําเร็จแลวและแสดงรายการของไฟล 



 

 

178 

4.หนาทีข่องระบบงานการเผยแพรความรูขององคกร โดยแสดงการเผยแพรความรูของ

องคกร และการคนหาความรูขององคกร 

 

รูปที่ ช. 41 รายการการเผยแพรความรูขององคกร 

 

รูปที่ ช. 42 แสดงรายละเอยีดของความรูทีเ่ผยแพร 
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รูปที่ ช. 43 การคนหาความรูที่เผยแพร 

 

รูปที่ ช. 44 การแสดงผลการคนหาความรูที่เผยแพร 
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5.หนาทีข่องระบบงานตรวจสอบผูใช โดยแสดงการตรวจสอบผูใชระบบ  

 

รูปที่ ช. 45 การแสดงการรับขอมูลสําหรับการตรวจสอบ 

รูปที่ ช. 46 ผูใชผานการตรวจสอบกรณีผูใชเปนผูดูและระบบ ซึง่แสดงเมนูการทาํงานที่ผูดูแลระบบ
สามารถเขาถงึได 

รูปที่ ช. 47 ผูใชผานการตรวจสอบกรณีผูใชเปนผูตรวจรบัรองความรู ซึง่แสดงสิทธิในการแกไขความรู
ที่มีการสงเขามาในระบบ 
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รูปที่ ช. 48 ผูใชผานการตรวจสอบกรณีผูใชเปนผูสรางความรู ซึ่งแสดงสิทธิในการแกไขความรูที่มี
การสงเขามาในระบบ 

 

รูปที่ ช. 49 ผูใชผานการตรวจสอบกรณีผูใชเปนผูสนับสนุนในการสรางความรู ซึง่แสดงสิทธิในการ
แกไขความรูทีม่ีการสงเขามายังระบบไดสถานะแบบรางและรอการตรวจสอบเทานัน้ 
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นางสาว เปรริญชน จงศรีงาม เกิดเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2525 สําเร็จการศึกษาระดับ
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