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กิตตกิรรมประกาศ 
 
วิทยานิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จได้ ด้วยความกรุณาขอผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ชาติประเสิรฐ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีช่วยเหลือให้คําชีแ้นะท่ีเป็นประโยชน์ รวมทัง้เสียสละเวลาอันมีค่า ขอกราบ

ขอบพระคณุ “ครู” มา ณ ท่ีน่ีค่ะ นอกจากนี ้ด้วยความกรุณาของรองศาสตราจารย์ รจิตลกัขณ์ แสงอไุร และ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณรงค์ ขําวิจิตร ท่ีให้เกียรติเป็นประธานกรรมการและกรรมการวิทยานิพนธ์ พร้อมทัง้ให้คํา

ชีแ้นะท่ีทําให้งานวิจยัชิน้นีส้มบรูณ์มากย่ิงขึน้ ซึง่ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุมา ณ ท่ีน่ีคะ่  

รวมถงึขอบคณุเพ่ือนร่วมรุ่นชาว JR ทกุคนท่ีทัง้ช่วยผลกัดนั ตลอดจนเป็นกําลงัใจท่ีดีเสมอมา ขอบคณุ

ทกุคนมากๆ ตัง้แต่ เอกรัตน์ ภคัรนนัท์ (ก๊ิบ) ภทัรมน (แอม) มนสัชล สขุใจ นฤมล (พ่ีลกัษณ์) หลิน ชลิตา สจิุนดา  

นฤมล (แอม) แพร อรณพ พ่ีเติง้ และพลอย เพ่ือนๆ ร่วมรุ่นปริญญาโททัง้ 14 คน นอกจากนัน้ รวมทัง้เจ้าหน้าท่ี

คณะนิเทศศาสาตร์พ่ีนาย และพ่ีฝน ท่ีคอยติดตามและให้ความช่วยเหลือกบัผู้วิจยัตลอดมา 

และท่ีขาดไม่ได้ต้องขอขอบพระคุณบล็อกเกอร์ทุกท่านท่ีร่วมแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม 

ตลอดจนให้คําชีแ้นะท่ีเป็นประโยชน์ ขอขอบคณุ คณุอโณ คณุชิว คณุมะปรางเปรีย้ว คณุเดย์ และบล็อกเกอร์

ท่านอ่ืนๆ ท่ีช่วยสละเวลาตอบแบบสอบถามทกุท่าน หากไม่ได้ความร่วมมือของทกุคน วิทยานิพนธ์ฉบบันนีค้ง

สมบรูณ์ไมไ่ด้   

ท้ายท่ีสดุนี ้ขอขอบพระคณุแมแ่ละอาโกวจ๊ิท่ีคอยเป็นทัง้กําลงัใจ ให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์รวมทัง้ให้

ทนุสนบัสนนุทนุการศึกษาปริญญาโท รวมไปถึงคณุอาทกุคนและพ่ีท๊อป และท่ีขาดไม่ได้เลย คือ ปะป๊าท่ีได้ลา

จากโลกนีไ้ปแล้ว  

  

ผู้วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุทกุคนเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้
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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเม่ือมีส่ืออินเทอร์เน็ตเข้ามามามีบทบาทต่อการส่ือสารของ

มนษุย์ ในปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมโยงมนษุย์ได้จากทัว่ทกุมมุของโลก สามารถสื่อสารระหว่างกนัและ

กันได้โดยไม่จํากัดเวลา สถานท่ี อีกทัง้ยังมีรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลาย ซึ่งในยุคแรกของอินเทอร์เน็ต 

กิจกรรมในระบบออนไลน์ในช่วงแรกของยคุอินเทอร์เน็ตมีแค่ส่ือท่ีเป็นเวบไซต์ ซึ่งเป็นการส่ือสารในเนือ้หาหรือ

ข้อมลูต่างๆ มกัจะเป็นไปในทางเดียว (One-way communication) เน่ืองจากผู้สร้างเวบไซต์ส่วนมากสร้างเวบ

ไซต์เพ่ือต้องการให้ข้อมลูข่าวสารทางเดียวเท่านัน้ โดยไม่เน้น หรือไม่ส่งเสริมให้มีฟังค์ชัน้การใช้งานท่ีให้ผู้อ่าน

สามารถโต้ตอบ หรือสง่ข้อความโต้กลบัได้  

 

ครัน้เม่ือเกิดวิกฤติล่มสลายของโลกดอทคอมเม่ือปีพ.ศ. 2544 เรียกได้ว่าเป็นจุดเปล่ียนของโลก

อินเทอร์เน็ตครัง้ใหญ่ ซึง่ถือเป็นการเข้าสูย่คุท่ี 2 ของโลกดอทคอมหรือโลกอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เว็บ 2.01 ซึง่มี

พฒันาการทัง้ในแง่ของระบบซอล์ฟแวร์เปล่ียนแปลงในแง่ของการให้บริการพืน้ท่ีบนอินเทอร์เน็ต รวมทัง้ส่งเสริม

ให้แก่ผู้ ใช้บริการออนไลน์มีการปฏิสมัพนัธ์หรือเป็นชุมชนมากขึน้ และเว็บ 2.0 นีเ้องทําให้การส่ือสารบนโลก

ออนไลน์เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แม้แต่คนท่ีไม่เช่ียวชาญหรือมีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยี ก็สามารถมีส่วน

ร่วมในโลกออนไลน์ได้ง่ายมากย่ิงขึน้ และเป็นผลให้การสื่อสารรูปแบบใหม่อย่าง เว็บล็อก ได้รับความนิยมอย่าง

รวดเร็ว  

 

                                                           
 
1 Web 2.0. [Online].  Available from: http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 [April 19, 2008] 
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 ในบริบทของต่างประเทศเว็บลอ็กไม่ใช่เร่ืองใหม่ มีผู้กล่าวว่าเว็บลอ็กเกิดหลงัจากระบบอินเทอร์เน็ตได้

ไมน่าน2 ในช่วงแรกของเวบ็ลอ็กมีผู้ใช้งานเพียงไมก่ี่ร้อยคน แต่ขณะนีมี้ผู้ ใช้งานเว็บลอ็ก กว่าหลายล้านคนทัว่โลก 

จากการสํารวจโดยเวบไซต์ซึ่งเป็นท่ีนิยมอนัดบั 1 ในการจดัอนัดบัเว็บล็อกอย่าง Technorati.com3 ระบวุ่ามี

จํานวนเวบ็ลอ็กทัว่โลกจํานวน 26.6 ล้านเวบ็ลอ็ก และชมุชนบลอ็ก (Blogosphere) นีมี้แนวโน้มจะเพิ่มจํานวนขึน้

เป็น 2 เทา่ในทกุ 5 เดือนในปี พ.ศ. 2550 

 

รูปภาพท่ี 1.1 ภาพแนวโน้มการเติบโตของชมุชนบลอ็ก (Blogosphere) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ในบริบทของประเทศไทยไม่มีแหล่งข้อมลูท่ีแน่ชดัถึงการเร่ิมเข้ามาของเว็บล็อก เน่ืองจากอินเทอร์เน็ต

ทําให้โลกแคบขึน้ คนไทยอาจใช้บล็อกมาพร้อมๆ กนักบัในต่างประเทศก็เป็นได้ แต่สิ่งท่ีสามารถวดัได้ คือ เว็บล็

อกเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากขึน้เร่ือยๆ ในประเทศไทย จากผลสํารวจจํานวนผู้ใช้บลอ็ก โดยบริษัทยนิูเวอร์แซล แมคแคน 

ในเครือแมคแคนเวิร์ล กรุ๊ป ซึ่งเป็นบริษัทส่ือสารการตลาดระดบัโลก ได้ทําการสํารวจเก่ียวกบัส่ือบนอินเทอร์เน็ต

จากผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจาก 21 ประเทศทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย พบว่า มีประชากรจํานวนกว่า 170 ล้านคน 

ในทกุสาขาอาชีพ ได้สร้างเวบ็ลอ็กเป็นของตนเองเพ่ือแบง่ปันความรู้สกึสว่นตวักบัคนอ่ืนๆ ทัว่โลก โดยมี 

                                                           
 
2 Mollary Jensen. “Emerging alternative: A brief history of weblogs” Columbia Journalism Review, Vol. 42, September-

October 2003. [Online] Available from: http://www.cjr.org [May 16, 2007] 

3 Dave Sifry. State of the Blogosphere Part 1: On Blogosphere Growth. [Online]. 2006.  Available from 

http://technorati.com/weblog/2006/02/81.html  [Feb 2008] 
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ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 340 ล้านคนทัว่โลกติดตามอ่านเว็บล็อกเป็นประจํา4 และพบว่ามีผู้ ใช้บริการเว็บล็อกเพิ่ม

มากขึน้ทกุวนั คือ มีผู้ผลิตบล็อกเป็นของตนเองรอบโลกในทกุๆ 5.8 วินาที (ทําการคํานวณในวนัท่ี 16 ธันวาคม 

พ.ศ.2548)5 สําหรับในประเทศไทยมีจํานวนผู้อ่านและเขียนบล็อกเป็นประจํา เกือบคร่ึงหนึ่งจากจํานวนผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตทัง้หมดของประเทศ คือ คิดเป็นร้อยละ 45 ของจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้ประเทศ6  หรือเทียบเท่ากบั 

4.5 ล้านคนในปัจจบุนั (สงิหาคม 2550) 

 

ด้วยสถิติดงักล่าว จุดประเด็นให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาเร่ืองเว็บล็อกและบล็อกเกอร์ อีกทัง้ผู้ วิจัยเองก็ใช้

บล็อกเป็นประจํา แต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้อ่านและนําความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่องานท่ีทําอยู่ในปัจจบุนัหรือ

เร่ืองสพัเพเหระอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์มาประกอบการตดัสินใจ ตลอดจนเรียนรู้จากแนวคิดปฏิบติัของบล็อกเกอร์

ท่านอ่ืนๆ มาปรับใช้ในชีวิตประจําวนั ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษากระบวนการจดัการความรู้หรือเนือ้หาของ

บลอ็กเกอร์ทัง้หลายเหลา่นัน้   

 

ท่ีมาของ เว็บลอ็ก (weblog) หรือ บลอ็ก (blog) นัน้ย่อมาจาก weblog หรือ web log คําว่า web มา

จากเวิล์ด ไวด์ เว็บ และ log หมายถึง ปมู หรือ บนัทกึ เม่ือรวมกนัจึงหมายความว่า การบนัทกึบนเวิล์ดไวด์เว็บ ผู้

ท่ีคิดช่ือนีคื้อ John Barger  เม่ือเดือนธันวาคม ปี พ.ศ.2540 และอีก 2 ปีต่อมา Peter Merholz ซึ่งสร้างบลอ็ก

ของตนเอง ได้อ่านออกเสียงเรียกเว็บลอ็กต่างออกไป ว่า wee blog (วี-บลอ็ก) ทําให้คําว่า weblog ถกูย่อเหลือ

แค่ blog เท่านัน้7 หลงัจากนนัน้เป็นต้นมา คําว่า บล็อก จึงเป็นท่ีนิยมเร่ือยมา เห็นได้จาก Oxford English 

Dictionary ได้บรรจคํุาว่า “บลอ็ก” ลงในพจนานกุรมซึง่เป็นเคร่ืองยืนยนัอีกประการถึงความนิยมของบลอ็กอย่าง

แพร่หลายทัว่โลก ซึง่ผู้วิจยัจะขอเรียกเวบ็ลอ็กวา่ “บลอ็ก” ตัง้แตนี่เ้ป็นต้นไป 

 

บล็อกมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย ในหลายรูปแบบ หลายทิศทาง กระจายอยู่ทัว่ทกุมมุโลก ทัง้ท่ีใช้ใน

การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน และการประกาศข่าวสาร ฯลฯ กล่าวกนัว่า บลอ็กเป็นพืน้ท่ีให้บคุคล

ทัว่ไปสามารถแสดงสิทธิในการแสดงออกความคิดเห็นได้อย่างเสรี และอีกสาเหตหุนึ่งท่ีบล็อกได้รับความนิยม

                                                           
 
3Zento. จํานวนบล็อกเกอร์เพ่ิมขึน้กวา่ 170 ล้านคน นกัท่องเน็ตชาวไทยทัง้เขียนและเข้าไปใช้บริการเวบ็บลอ็กร่วมแบง่ปัน

ความรู้สกึไม่แพ้สหรัฐอเมริกา. [ออนไลน์]. 2550.  แหลง่ท่ีมา: www.oknation.net [15 มกราคม, 2552] 
5 ในท่ีเดียวกนั. 
6 “Power to the people คนไทยนิยมเขียนบลอ็กพอๆ กบัสหรัฐ,” ประชาชาติธรุกิจ, (2 สิงหาคม 2550) : หน้า 39-40 
7 Rebecca’s pocket. Weblogs: a history and perspective. [Online]. 2000. Available from 

http://www.rebeccablood.net/essays/weblog_history.html [May 16, 2005] 
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อย่างแพร่หลายและมีปริมาณเพิ่มมากขึน้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจาก การเข้าถึง, การใช้งานง่ายและใช้เวลาสร้างไม่

นาน กล่าวคือ บล็อกช่วยขจัดปัญหาความยุ่งยากในการเขียนเวบไซต์ท่ีต้องอาศัยความรู้เ ร่ืองการใช้

ภาษาคอมพิวเตอร์ และด้วยคุณสมบติัดงักล่าวของบล็อก บล็อกจึงกลายเป็นขุมความรู้อีกแห่งหนึ่งในโลก

ออนไลน์ จนมีนกัวิชาการในด้านการจดัการความรู้ได้นําบลอ็กมาใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งกนัและกนั  

 

บลอ็กเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีช่วยสนบัสนนุการจดัการความรู้ โดยเน้นท่ีการบนัทกึและแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์ความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) รวมทัง้ความรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) นบัจากนัน้จึงเร่ิมมี

การนําบลอ็กเข้าใช้ในการจดัการความรู้ในประเทศไทยเป็นต้นมา8 แม้แตบ่ิลเกตต์ ผู้ ก่อตัง้บริษัทไมโครซอฟบริษัท

ซอฟต์แวร์มลูค่ามหาศาล ยงักล่าวถึงบล็อกว่า “ในอนาคตการส่ือสารภายในองค์กรจะใช้บล็อก เป็นเคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีสําคญั” นกับริหารท่ีมีช่ือเสียงจะมีบล็อก ไว้แสดงความก้าวหน้าในการพฒันางานของตนเอง เม่ือนํา

บลอ็กของทกุคนมารวมกนัจะเป็นชมุชนปฏิบติั (Community of Practices) ท่ีใหญ่มากในโลกไซเบอร์9 

 

สําหรับในประเทศไทยมีการนําบล็อกมาใช้เพ่ือการจดัการความรู้อย่างจริงจงั โดยสถาบนัส่งเสริมการ

จดัการความรู้เพ่ือสงัคม (สคส.) ได้ให้ทนุสนบัสนนุเพ่ือพฒันาระบบซอล์ฟแวร์เพ่ือการจดัการความรู้ หรือ เว็บล็

อกขึน้มา และเวบไซต์ท่ีให้บริการระบบบล็อกซึ่งมุ่งเน้นเพ่ือการจดัการความรู้ในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ

อย่าง gotoknow.org10 จึงเกิดขึน้ ซึ่งได้เปิดให้บริการในวนัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 เวบไซต์ gotoknow 

กําหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีกลุ่มคนทํางานและชมุชนแนวปฏิบติั (community of practice) ของประเทศไทย มี

บทบาทในการเป็นขมุความรู้รวมของไทย อีกทัง้ยงัเป็นพืน้ท่ีเสมือนให้สมาชิกสาขาอาชีพต่างๆ มารวมตวักนัเพ่ือ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ลงในระบบบลอ็ก นอกจากนัน้ยงัมีเวบไซต์อ่ืนๆ อีกมากมายท่ีให้บริการพืน้ท่ี

บลอ็กฟรีท่ีได้รับความนิยมอย่าง Bloggang.com (Th), Exteen.com (Th), OKnation.net (Th),  multiply.com 

(Th), หรือยกตวัอย่างบล็อกของต่างประเทศอย่าง Blogger.com (En), wordpress.com (En), และ 

Typepad.com (En) เป็นต้น 

 

 

                                                           
 
8 วิชิต ชาวะหา, “Blog กบัการจดัการความรู้,” เอกสารการอบรม ศนูย์พฒันาทรัพยากรศกึษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2550 

หน้า 2 (เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่) 
9 นิธิธชั   กิติวิสาร, “Blog: กระแสบนโลกอินเตอร์เน็ต พลิกโฉมการจดัการความรู้ในองค์กร” (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพฒันาครู 

คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา, 2548) หน้า 1 
10 ความเป็นมาของ gotoknow.org [ออนไลน์]. 2551. แหลง่ท่ีมา: http://gotoknow.org/about, [31 ธนัวาคม 2551] 
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ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัสนใจศึกษาส่ือท่ีเรียกว่า บล็อก เน่ืองจากบล็อกยงัถือว่าเป็นเร่ืองใหม่สําหรับคน

ไทย ซึง่ยงัไมมี่งานวิจยัท่ีศกึษาถึงบริบทของบลอ็กเกอร์ในมิติของการจดัการความรู้ อีกทัง้กอรปกบัปรากฏการณ์

ของความนิยมของส่ือชนิดนีใ้นประเทศไทยท่ีมีจํานวนผู้ ใช้งานเพิ่มจํานวนมากขึน้อย่างก้าวกระโดด ผู้ วิจัยจึง

เห็นสมควรศึกษาเร่ืองบล็อกในประเด็นเร่ืองการจัดการความรู้บนส่ือประเภทบล็อก โดยได้แบ่งเป็นประเด็น

คําถาม ดงันี ้

 

ปัญหานําวจัิย  

 

1. บลอ็กเกอร์ไทยสว่นใหญ่มีวิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บบลอ็กของตนเองอยา่งไร 

2. การมีสว่นร่วมของบลอ็กเกอร์ตามแนวคิดชมุชนแนวปฏิบติัทําให้บลอ็กเกอร์แลกเปล่ียน เรียนรู้ระหวา่ง

กนัและกนั และนําความรู้นัน้ไปใช้มากหรือน้อยขึน้ หรือไม ่อยา่งไร 

3. ปัจจยัใดท่ีเป็นอปุสรรคขดัขวางการจดัการความรู้บนบลอ็กของบลอ็กเกอร์ 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 

งานวิจยันีมุ้ง่ศกึษาขัน้ตอนกระบวนการจดัการความรู้ของบลอ็กเกอร์ ในการจดัการเนือ้หาในบลอ็กของ

ตนเอง โดยมีขอบเขตเฉพาะบลอ็กเกอร์ท่ีเป็นคนไทย ซึง่ครอบคลมุถึงบลอ็กเกอร์ท่ีใช้บริการพืน้ท่ีเว็บลอ็กฟรี หรือ

บล็อกเกอร์ท่ีใช้บริการโดยซือ้พืน้ท่ีโฮส (Hosting) เป็นของตนเอง เพ่ือศึกษาถึงบริบทต่างๆ ท่ีเอือ้ให้บล็อกเกอร์

เหล่านัน้จดัการความรู้ของตนเอง ทัง้นีย้งัศึกษาไปถึงชุมชนแนวปฏิบติัของสงัคมการจดัการความรู้ หรือชุมชน

บลอ็กของแต่ละชมุชนว่าช่วยหรือสง่ผลให้เกิดการถ่ายทอดและการใช้งานความรู้และถ่ายทอด เผยแพร่เพ่ือเป็น

ประโยชน์ตอ่ทัง้ตนเอง และผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ 

 

นิยามศัพท์  

 

1. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) คือ กระบวนการนําความรู้ท่ีมีอยู่ทัง้ท่ีเป็นความรู้ชดั

แจ้ง(Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) นํามาจดัการให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

โดยผ่านกระบวนการต่างๆ คือ การบ่งชีค้วามรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การประมวลผลและ

กลัน่กรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การใช้ความรู้ และการปรับปรุง

ทบทวนความรู้  
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2. เวบ็ลอ็ก หรือ บลอ็ก (blog) หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถกูสร้างพฒันาขึน้ เพ่ือให้ผู้ ใช้งานหรือบลอ็ก

เกอร์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการข้อมลูส่วนตวั โดยมีการจดัลําดบัข้อมลูตามลําดบัวนัท่ี สามารถจดั

ข้อมูลทัง้ในรูปแบบ ข้อความ ภาพ หรือเสียง ซึ่งสามารถใส่ลูกเล่นได้ตามรูปแบบท่ีผู้ ให้บริการพืน้ท่ี

บลอ็ก (Blog Host Service) จดัไว้ให้ กลา่วคือ ข้อมลูท่ีมีการเขียนลา่สดุจะถกูจดัให้อยู่บนสดุ และมี

การทําข้อมลูให้ทนัสมยัอยา่งสม่ําเสมอ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ หวัเร่ือง เนือ้หา และวนัท่ี 

 

3. บล็อกเกอร์ (Blogger) หมายถึง ผู้สมคัรเป็นสมาชิกในเวบไซต์ซึง่ให้บริการพืน้ท่ีเว็บลอ็ก (Blog-Host-

Service)ท่ีอาจสมัครใช้พืน้ท่ีบล็อกกับเวบไซต์ท่ีเปิดให้บริการฟรี   blogging.com, exteen.com, 

sanook.com, oknation.net หรืออาจซือ้พืน้ท่ีในอินเทอร์เน็ตเป็นของตนเอง โดยสามารถกําหนดช่ือ

บลอ็กเป็นของตนเอง เช่น www.keng.com, www.siwat.com เป็นต้น เพ่ือเขียนเร่ืองราว หรือความรู้ท่ี

ตนเองสนใจ และใช้เป็นช่องทางการส่ือสารทัง้ในแนวด่ิงและแนวราบของผู้ใช้งาน  

 

4. เครือข่ายชมุชนบล็อก หมายถึง การรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ ความชอบ ความเช่ียวชาญ

เฉพาะตวั หรืออยู่ในแวดวงวิชาชีพเดียวกนัรวมตวักนั เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และเรียนรู้ นอกเหนือจา

การเขียนบลอ็กของตนเอง โดยมีปฏิสมัพนัธ์กบับลอ็กเกอร์คนอ่ืนๆ ในโดยการแสดงความเห็นตอบกลบั 

การส่งอีเมลล์อธิบายเพิ่มเติม การพบปะพดูคยุกนันอกเหนือจากในบลอ็ก โดยอาศยัองค์ประกอบของ

ชมุชนแนวปฏิบติั ดงันี ้ 

- การออกแบบเพ่ือให้เกิดพฒันาการภายในบลอ็ก โดยมี Core business, Core value, key 

success เดียวกนั  

- การเปิดการสนทนาด้วยมมุมองจากทัง้ภายในและภายนอกระบบความสมัพนัธ์ของสมาชิก 

- การเชือ้เชิญให้เข้าร่วมด้วยระดบัท่ีตา่งกนั โดยมีกลุม่แกนหลกั(เป็นกลุม่คนคอ่ยขบัเคล่ือน

ชมุชนให้เป็นไปตามเป้า) กลุม่ประจํา(คนประสานงาน เข้าร่วมชมุชนบอ่ย) และกลุม่เปลือก

นอก (ไมค่อ่ยได้เข้าร่วม)  

- ควรเสริมสร้างให้เกิดทัง้พืน้ท่ีสาธารณะและพืน้ท่ีสว่นตวั 

- การมุง่เน้นท่ีคณุคา่ 

- การผสานความคุ้นเคยและความต่ืนเต้น 

- การสร้างจงัหวะให้กบัชมุชน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 

ผู้วิจยัคาดหวงัว่า งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกบัการส่ือสารท่ีนํากระบวนการการ

จดัการความรู้มาเป็นแนวทางในการศกึษา โดยผา่นเคร่ืองมือส่ือสารชนิดใหม่อย่างเว็บลอ็ก ซึง่การวิจยัครัง้นีมุ้่งท่ี

จะศึกษาบล็อกเกอร์ในฐานะท่ีเป็นผู้ผลิตข้อมลู ข่าวสาร ความรู้ รวมทัง้การมีส่วนร่วมของบล็อกเกอร์ในชุมชน

แนวปฏิบติั ตลอดจนนําปัญหาและอปุสรรคของการจดัการความรู้ไปปรังปรุงแก้ไข เพ่ือให้การจดัการความรู้โดย

ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบใหมอ่ยา่งบลอ็ก มีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลมากย่ิงขึน้ตอ่ไป  
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บทที่  2 

 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

 

การศึกษา “การจัดการความรู้ผ่านการส่ือสารบนเว็บล็อก” (Knowledge Management by 

Communicating through Weblog) มีความเก่ียวข้องกบัแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจยั ดงันี ้

 

แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง  

1. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้และกระบวนการจดัการความรู้ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัชมุชนแหง่การเรียนรู้ หรือ ชมุชนนกัปฏิบติั 

4. ลกัษณะและบทบาทของเวบ็ลอ็กในการจดัการความรู้ 

5. แนวคิดเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตวักําหนด  

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคดิเก่ียวกับความรู้ 

 

ความหมายของความรู้ 

 

นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของความรู้ไว้มากมาย จากการทบทวนวรรณเก่ียวกบั

ความหมายของความรู้ พบวา่ได้ให้ความหมายไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั ดงันี ้
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ชัชวาล วงประเสริฐ1, ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ2 และบดินทร์ วิจารณ์3 กล่าวว่า ความรู้ คือ การสัง่สม

ข้อมลูและสารสนเทศผสมกับประสบการณ์และค่านิยม ท่ีจะช่วยให้บุคคลสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์

ใหม่ๆ โดยการสังเคราะห์การตอบสนองท่ีมาจากข้อมูลและการกระทําในอดีต รวมทัง้โดยการตีความ

(Perception) และการสะท้อนกลบั (Reflection) ทําให้เกิดเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าสูงและพร้อมท่ีบุคคลจะ

นําไปประยกุต์ใช้ในการตดัสินใจและปฏิบติั ซึ่งก็ขึน้อยู่กบัความสามารถของผู้ รับว่าจะสามารถถอดรหสัข่าวสาร

ดงักล่าวได้หรือไม่ และมีความรู้ในด้านนัน้ๆ หรือไม่ หากผู้ รับตีความหรือถอดข่าวสารนัน้ได้ก็จะเกิดเป็นความ

เข้าใจและเป็นความรู้ในท่ีสุด  ดังนัน้ความรู้จึงมีความหมายแตกต่างจากข้อมูล (Data) และสารสนเทศ 

(Information) เน่ืองจากข้อมลูเป็นเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับเหตุการณ์ หรือข้อมลูดิบท่ียงัไม่ผ่านการประมวลผล

และยงัไม่มีความหมายในการใช้งาน ในขณะท่ีสารสนเทศ คือ ข้อมลูดิบท่ีผ่านกระบวนการประมวลผลหรือจกั

ระบบแล้วเพ่ือให้มีความมายปละคณุคา่สําหรับผู้ใช้  ความรู้จึงเป็นสิ่งท่ียอมรับได้โดยได้มาจากการทดสอบในข้อ

พิสจูน์ต่างๆ ดงันัน้ความรู้จึงแบ่งแยกออกจากความคิดเห็น การคาดเดา ความเช่ือหรือสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้

ผา่นการพิสจูน์ หรือไมไ่ด้ปรากฏวา่เป็นจริง  

 

แต่อย่างไรก็ตาม อาจมีความสับสนในความแตกต่างของ ข้อมูล(Data) สารสนเทศ (Information) 

ความรู้ (Knowledge) และปัญญา (Wisdom) อยู่ แต่ชชัวาลย์ วงประเสริฐ4 ได้กล่าวถึงความหมายของแต่ละคํา

ท่ีแตกตา่งและยกตวัอยา่งให้เหน็เดน่ชดั ดงันี ้   

 

ข้อมลู (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติเป็นกลุ่มของสญัลกัษณ์แทนปริมาณหรือการ

กระทําต่างๆ ท่ียงัไม่ผ่านการประเมินผล อาจอยู่ในรูปของตวัเลข ตวัหนงัสือและท้ายท่ีสดุก็คือ เป็นวตัถดิุบของ

สารสนเทศ 

 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับการประมวลผลแล้ว โดยวิธีการต่างๆ เพ่ือ

นํามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการและตดัสินใจ มีบริบทซึง่เกิดจากความเช่ือ สามญัสํานึกหรือประสบการณ์

                                                           
 
1 ชชัวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, การจดัการความรู้ในองค์กรธรุกิจ. (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2548) หน้า 5-6 
2 ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, องค์การแห่งความรู้: จากแนวคิดสูก่ารปฏิบติั. พิมพ์ครัง้ท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: แซทโฟร์ พริน้ติง้, 

2548) บทนํา 
3 บดินทร์ วิจารณ์, การจดัการความรู้ สูปั่ญญาปฏิบติั. (กรุงเทพฯ : เอ็กซ์เปอร์เน็ท, 2547) หน้า 4 
14 ชชัวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, การจดัการความรู้ในองค์กรธรุกิจ. (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2548)  หน้า 16 
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ของผู้ใช้สารสนเทศนัน้ๆ โดยมกัจะอยูใ่นรูปของข้อมลูท่ีวดัได้หรือจบัต้องได้เป็นสิ่งซึง่ส่ือความหมายให้ผู้ รับเข้าใจ

และสามารถนําไปใช้หรือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่โดยเฉพาะได้  

 

ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน

จนเกิดเป็นความเข้าใจและนําไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จํากดัช่างเวลา 

หรือกลา่วได้วา่เป็นสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัเราในการนําไปใช้  

 

ปัญญา (Wisdom) หมายถึง ความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวัคนซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการนําไปใช้หรือ

เป็นการแยกแยะการใช้ประโยชน์จากความรู้ 

 

ทัง้นี ้ Yodwisitak5 ได้ยกตวัอย่างให้เห็นภาพความแตกต่างระหว่าง ข้อมลู(Data), สารสนเทศ 

(Information) ความรู้ (Knowledge) และปัญญา (Wisdom) ให้ชัดเจนมากย่ิงขึน้ โดยกล่าวว่า ตวัเลขซึ่งไม่ได้

นํามาประกอบกบัส่วนใดๆ เช่น 1,2, หรือ 3 ซึ่งอาจจะมีความหมายอย่างไรก็ได้ ตวัเลขเหล่านีจ้ะถกูเรียกว่า 

ข้อมลู (Data) โดยข้อมลูเหลา่นีจ้ะกลายเป็นสารสนเทศ ก็ต่อเม่ือ ข้อมลูได้ถกูนํามาจดัการและถกูนํามาประกอบ

เป็นเนือ้หา เช่น ฉันมีอาย ุ30 ปี หรือ ฉันเกิดปี ค.ศ. 1987 เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สารสนเทศจะกลายมาเป็น 

ความรู้ (Knowledge)ได้ก็ต่อเม่ือถกูนํามาใช้งาน แต่ถ้าสารสนเทศนัน้ถกูเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ หรือสมองของ

มนษุย์และไม่เคยถกูนําออกมาใช้งาน นัน่ไม่เรียกว่าเป็น ความรู้ ยกตวัอย่างเพ่ือความชดัเจนมากย่ิงขึน้ เช่น ถ้า

ประวติัของลกูค้าถกูเก็บไว้ในฐานข้อมลูนานและไม่เคยนําออกมาอ่าน กรณีนีจ้ะเรียกว่า สารสนเทศ แต่ถ้าเม่ือไร

ท่ีพนกังานขายได้นําประวติัของลกูค้าท่ีถกูเก็บไว้นานหลายปีนัน้มาใช้ในการจดัโปรแกรมการขาย สารสนเทศนัน้

ก็จะกลายมาเป็นความรู้และถ้ามีการนําความรู้ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์อย่างไม่มีท่ีสิน้สุด ความรู้เหล่านัน้จะ

กลายเป็นปัญญา (Wisdom) ซึง่เป็นการแยกแยะการใช้ประโยชน์จากความรู้ นัน่เอง 

 

จากความหมายของความรู้ท่ีมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเอาไว้มากมายนัน้ พบว่า 

ความหมายของความนัน้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึง่สามารถสรุปได้วา่ ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีมีคณุค่า ซึง่ผ่าน

การรวบรวม ตีความ สงัเคราะห์ เลือกใช้ ซึ่งมีการนําประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด ค่านิยมและปัญญา

                                                           
 
5 อ้างถึงใน ทศันา สลดัยะนนัท์, และองัสนา ธงไชย. การจดัการความรู้ในอินเทอร์เน็ตไทย (เชียงใหม่: ภาควิชาบรรณารักษ์ศาสตร์ 

คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่) 2546. p.15 
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ของมนุษย์มาผสมผสาน คิดวิเคราะห์จนทําให้เกิดความเข้าใจ จนสามารถนําไปใช้สนับสนุนการทํางาน 

แก้ปัญหารวมทัง้สามารถนําไปใช้ประโยชน์อ่ืนๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

 

ประเภทของความรู้ 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิชาการหลายทา่น ได้แก่ Nonaka and Takeuchi6, บดินทร์ 

วิจารณ์7และทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์8 กลา่ววา่ สามารถแบง่ความรู้ได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 

1. ความรู้แบบชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีชดัแจ้งอยู่ในรูปของส่ือต่างๆ ท่ีสามารถ

ถ่ายทอดข้ามบุคคลอย่างเป็นระเบียบรวมทัง้ง่ายต่อการจัดระบบและถ่ายโอน ไม่ต้องอาศัยการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล เช่น เอกสาร รายงาน นโยบายองค์กร กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ งานวิจยั

ทางการตลาดและควาสามารถหลักขององค์กร เป็นต้น ซึ่งความรู้ประเภทนีมี้ความสําคัญต่อการ

พฒันาบคุลากรและองค์กร 

2. ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge / Implicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีรากฐานจาก

ประสบการณ์ ทกัษะ ความชํานาญ ความเช่ือและค่านิยมท่ีมีอยู่ในตวับุคคล ซึ่งต้องใช้ระยะเวลานาน

ในการทําให้เกิดเป็นความรู้ท่ีสร้างมูลค่าให้กับองค์กร การท่ีจะถ่ายโอนความรู้ประเภทนีต้้องอาศัย

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรู้ประเภทนี  ้ได้แก่ ความเช่ือของแต่ละบุคคล มุมมอง ค่านิยม 

วิจารณญาณ ความลบัทางการค้า วัฒนธรรมองค์กร ทกัษะ ความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ และการ

เรียนรู้ขององค์กร เป็นต้น ซึ่งบุคคลท่ีมีความรู้ประเภทนีม้ากจะเป็นทุนมนุษย์ท่ีสําคัญขององค์กร  

เน่ืองจากมีส่วนช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและจะย่ิงมีมูลค่าเพ่ิมมากขึน้กับองค์กร หาก

สามารถแปลงเป็นความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 

 

 

 

                                                           
 
6 อ้างถึงในบญุดี บญุญากิจ, นงลกัษณ์ ประสพสชุโชคชยั, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และ ปรียวรรณ กรรณล้วน, การจดัการความรู้...

จากทฤษฎีสูก่ารปฏิบติั. พิมพ์ครัง้ท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) หน้า 13-14 
7 บดินทร์ วิจารณ์, การจดัการความรู้ สูปั่ญญาปฏิบติั. (กรุงเทพฯ : เอ็กซ์เปอร์เน็ท, 2547) หน้า 12-15 
8 ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, องค์การแห่งความรู้: จากแนวคิดสูก่ารปฏิบติั. พิมพ์ครัง้ท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: แซทโฟร์ พริน้ติง้, 

2548) หน้า 18-20 
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เม่ือพิจารณาสดัสว่นความรู้ทัง้ 2 ประเภท จะพบวา่ความรู้ในองค์กรสว่นใหญ่เป็นความรู้ประเภท 

ฝังลึก (Tacit Knowledge) มากกว่าความรู้ประเภทชัดแจ้ง (Explicit knowledge) หลายเท่า โดยอาจ

เปรียบเทียบเป็นอตัราสว่นระหว่างความรู้ประเภท Tacit : Explicit เป็น 80 : 20 หรือเช่นเดียวกบัท่ีผู้ เช่ียวชาญ

หลายท่านได้กล่าวเอาไว้ว่า ถ้าจะเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น ภเูขานํา้แข็ง เราสามารถเทียบได้

ว่า Explicit เปรียบเสมือนส่วนของภเูขานํา้แข็งท่ีโผล่พ้นนํา้ขึน้มา ซึง่เป็นสว่นท่ีน้อยมาก (ประมาณ 20% ของ

ทัง้หมด) เม่ือเทียบกบัสว่นของภเูขาท่ีอยูใ่ต้นํา้ ซึง่มากถงึ 80% (เป็นสว่นของ Tacit)9  

 

รูปภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงประเภทความรู้แบบชดัแจ้งและความรู้ฝังลกึโดยเปรียบเป็นภเูขานํา้แข็ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

แต่อย่างไรก็ตามยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีได้กล่าวถึงประเภทของความรู้แตกต่างออกไป เช่น 

Choo10  ได้กลา่วเพิ่มเติมจาก 2 ประเภทข้างต้น คือ Cultural Knowledge (ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม) เป็น

ความรู้ท่ีเกิดจากความเช่ือศรัทธา ซึ่งจะเกิดจากผลสะท้อนกลบัของตวัความรู้และสภาพแวดล้อมขององค์กร 

เน่ืองจากองค์กรท่ีพฒันามาเป็นระยะเวลายาวนานจะมีการพฒันาความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติ

ขององค์กรและความสามารถหลกัขององค์กร ซึง่ก็คือ วฒันธรรมขององค์กรนัน่เอง  

 

นอกจากนีย้งัมีผู้ เช่ียวชาญทา่นอ่ืนๆ ได้แก่ Leif Edvanson11 ได้แบง่ความรู้ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1. ความรู้เฉพาะบคุคล (Individual Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัพนกังานทกุคน 

                                                           
 
9 บญุดี บญุญากิจ, นงลกัษณ์ ประสพสชุโชคชยั, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และ ปรียวรรณ กรรณล้วน, การจดัการความรู้...จากทฤษฎีสู่

การปฏิบติั. พิมพ์ครัง้ท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) หน้า 16 
10 อ้างถึงในชชัวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, การจดัการสารสนเทศเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2548) หน้า 33-34 
11 บญุดี บญุญากิจ, นงลกัษณ์ ประสพสชุโชคชยั, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และ ปรียวรรณ กรรณล้วน, การจดัการความรู้...จากทฤษฎีสู่

การปฏิบติั. พิมพ์ครัง้ท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) หน้า 18 

 

ความรู้ชดัแจ้ง 20% 

ความรู้ฝังลกึ 80% 
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2. ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

พนกังานท่ีอยู่ในกลุ่มหรือในฝ่ายงานต่างๆ ในองค์กรทําให้เกิดเป็นความรู้โดยรวมซึ่งสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ในการทํางานขององค์กรโดยรวมได้มากย่ิงขึน้ 

3. ความรู้ท่ีเป็นระบบ (Structural Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสร้างหรือต่อยอดองค์ความรู้ 

โดยผ่านกระบวนการ คู่มือและจรรยาบรรณต่างๆ ในองค์กร ทัง้นีค้วามรู้ทัง้ 3 ประเภทข้างต้นสามารถ

เป็นได้ทัง้ Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge  

 

และในมมุมองของโธมสั ดาเวนพอร์ทและลอเรนซ์ พรูแซค12 กลา่ววา่ ความรู้เป็นสิง่ท่ีอธิบายได้ 

ค่อนข้างยาก แม้ปัจจบุนัก็ยงัคงสบัสนเร่ืองนิยาม อย่างไรก็ตาม ความรู้ในมมุมองของเขาทัง้ 2 คน คือ การท่ีเรา

ได้ใช้ประสบการณ์ ค่านิยม สารสนเทศ ความชํานาญ และสญัชาติญาณในตวัเราเพ่ือกําหนดสิ่งแวดล้อมและ

กรอบการรวบรวมและประเมินสารสนเทศและประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีได้รับมาเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ ซึง่วิธีการจะ

ขึน้อยู่กบัแต่ละคน โดยพบว่าในหลายๆ องค์กร บ่อยครัง้ท่ีความรู้ไม่ได้อยู่ในรูปของเอกสารท่ีเก็บไว้เพียงอย่าง

เดียว แต่อาจอยู่ทัง้ในรูปของการทํางานประจํา กระบวนการ วิธีปฏิบติั และความเช่ือในองค์กรนัน้ๆ ดงันัน้ การ

สร้าง หรือเรียนรู้ตา่งๆ จงึต้องทําให้เหมาะสมกบัองค์กรหรือประเภทของความรู้ 

 

กลา่วโดยสรุป คือ ความรู้แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) และ

ความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้  

 

ความรู้ชดัแจ้ง (Explicit knowledge) ได้แก่ ความรู้ท่ีสามารถเก็บรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผา่นวิธีตา่งๆ 

เช่น บนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร, เป็นคูมื่อ ทฤษฎีตา่งๆ กลา่วคือ เป็นความรู้ประเภทฝังลกึ (Tacit Knowledge) 

ท่ีได้รับการจดัการเข้าสูร่ะบบแล้วนัน่เอง 

 

ความรู้ฝังลกึ (Tacit knowledge) ได้แก่ ความรู้จากประสบการณ์, พรสวรรค์, หรือสญัชาตญาณของแต่

ละบคุคลในการทําความเข้าในเร่ืองตา่งๆ ซึง่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาได้ง่ายๆ เช่น ทกัษะในการทํางาน, งาน

ฝีมือ, หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นต้น  

 

                                                           
 
12 โทมสั เอช. ดาเวนพอร์ท และลอเรนซ์ พรูแซค การจดัการความรู้: เทคนิคในการแปรความรู้สู่ความได้เปรียบในการแข่งขนั. แปล

โดย นิทศัน์ วิเทศ (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, 2542), หน้า 4-10 
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แนวคดิเก่ียวกับการจัดการความรู้  

 

จากการศึกษาความหมายของการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) พบว่ามีผู้ ให้คํา

นิยามหรือความหมายไว้มากมาย โดยมีความคล้ายคลงึและแตกตา่งกนัไปบ้างตามประสบการณ์ของแต ่

ละคน ดงันี ้ 

 

การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการสร้าง การรวบรวม การแบ่งปัน การ

แลกเปล่ียนและการใช้ความรู้ รวมถึงระบุสภาพปัจจุบัน การกําหนดความต้องการและการแก้ไขปรับปรุง

กระบวนการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการจัดการความรู้ให้ดีขึน้ โดยมีการบูรณาการความรู้และการใช้สารสนเทศ

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึง้จนนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งกระบวนการต่างๆ เหล่านีจ้ะ

ก่อให้เกิดการสร้างความรู้ (นกัวิจัย) นกัจัดการความรู้ การฝึกอบรบ และเครือข่ายความรู้ท่ีเพิ่มขึน้ตลอดเวลา 

(ประเวศ วะสี13, บญุดี บญุญากิจและคณะ14) 

 

Dave Snowden15 กลา่วว่า องค์กรต้องมีการจดัการความรู้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของการตดัสินใจ

ในองค์กรเพ่ือสร้างนวตักรรม ทัง้นีมี้การจดัการความรู้มีอยู ่3 ประเภท คือ 

1. Content Management คือ การจดัการความรู้ประเภทชดัแจ้ง Explicit โดยเน้นการจดัระเบียบ

เอกสาร และโครงการตา่งๆ  

2. Narrative Management เป็นการจัดการความรู้โดยอาศัยเทคนิคการเล่าเร่ืองท่ีรู้มา ภายใต้

แนวคิดท่ีว่า เราไม่สามารถเขียนทกุเร่ืองเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้ เน่ืองจากข้อจํากดัในการเขียน 

ดงัคํากลา่วท่ีว่า “We Know more than we can say, we’ll always say more than we can 

write down : เรารู้มากกวา่เราพดูและเราพดูมากกวา่เราเขียน” 

 

                                                           
 
13 ประเวศ วะสี, ศ.นพ. การจดัการความรู้ กระบวนการปลดปลอ่ยมนษุย์สูศ่กัยภาพ เสรีภาพ ความสขุ, (กรุงเทพฯ : สถาบนัสง่เสริม

การจดัการความรู้เพ่ือสงัคม, 2548) หน้า 31 
14 บญุดี บญุญากิจ, นงลกัษณ์ ประสพสชุโชคชยั, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และ ปรียวรรณ กรรณล้วน, การจดัการความรู้...จากทฤษฎีสู่

การปฏิบติั. พิมพ์ครัง้ท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) หน้า 20 
15 อ้างถึงใน พรทิพย์ กาญจนนิตย, พดั นิลพนัธ์ และนพรัตน์ ประสาทเขตการณ์. การจดัการความรู้: สูว่งจรคณุภาพท่ีเพ่ิมพนู. เรียบ

เรียงจากการบรรยายของ Mr.Dave Snowden สํานกัมาตราฐานอดุมศกึษา, หน้า 1-10.  กรุงเทพ: สํานกังานปลดั

ทบวงมหาวิทยาลยั, 2546 
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3. Context Management เป็นการจัดการความรู้โดยใช้กิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดย

เครือข่ายทางสงัคม  

 

การจดัการความรู้ในแนวคิดนี ้เน้นทัง้ด้านการจดัการกบัสาระและการสร้างการแลกเปล่ียนไหลเวียน

ของความรู้ ดงันัน้ จะให้ความสําคญักบัการจดัการในลกัษณะ Context และ Narrative มากกว่า Content 

Management นอกจากนัน้ในบริบทในการประชมุวิชาการเร่ือง “Primer on knowledge Management”16 ท่ี

สงิคโปร์ ได้มีองค์กรตา่งๆ ได้ให้คํานิยามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีน่าสนใจ ได้แก่ 

  

The World Bank17 ให้นิยามของการจดัการความรู้ว่า เป็นการรวบรวมวิธีปฏิบติัขององค์กรและ

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการสร้าง การนํามาใช้และการเผยแพร่ความรู้และบริบทต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ดําเนินงานธุรกิจ  

 

European Foundation for Quality Management (EFQM)18 ในยโุรปกล่าวถึง KM ว่าคือ วิธีการ

จดัการความรู้เป็นกลยทุธ์และกระบวนการในการจําแนก จดัหา และนําความรู้มาใช้ประโยชน์ เพ่ือช่วยให้องค์กร

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้เอาไว้  

 

The US Department of Army19 กลา่ววา่ การจดัการความรู้เป็นแผนการท่ีเป็นระบบและสอดคล้องกนั

ในการจําแนก บริหารจัดการและแลกเปล่ียนสาสารสนเทศต่างๆ ซึ่งได้แก่ ฐานข้อมูล เอกสาร นโยบาย และ

ขัน้ตอนการทํางาน รวมทัง้ประสบการณ์และความชํานาญต่างๆ ของบุคคลากรในองค์กร โดยเร่ิมจากการ

รวบรวมสารสนเทศและประสบการณ์ตา่งๆ ขององค์กรเพ่ือเผยแพร่ให้พนกังานสามารถเข้าถึงและนําไปใช้ ระบบ

นีทํ้าให้เกิดความร่วมมือและการกระจายอํานาจในการทํางานเพ่ือมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นท่ีตัง้  

 

                                                           
 
16 Singapore Productivity and Standards Board. Primer on knowledge Management. (Singapore: Intregrated Press, 

2001) pp.18-22, 24-33, 115-140 อ้างถึงใน บญุดี บญุญากิจและคณะ, 2549: 21 
17 ในท่ีเดียวกนั (2549: 21) 
18 ในท่ีเดียวกนั (2549: 21) 
19 ในท่ีเดียวกนั (2549: 21) 
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นอกจากนี ้เฟรดเดอริก เทลเลอร์20 บิดาแห่งวิศวกรรมอตุสาหการได้กล่าวไว้ว่า “ สาเหตท่ีุการจดัการ

ความรู้มีความสําคญัมากในสหรัฐอเมริกา ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1990 เน่ืองจากคนงานฝีมือท่ีมีค่าจ้างแรงงานต่ํามีสว่น

สําคญัในการเพิ่มผลผลิต และเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขันเพ่ือท่ีจะทําให้สหรัฐอเมริกาเข้มแข็งขึน้ โดยการนํา

คนงานท่ีมีความรู้เข้ามามีบทบาทท่ีสําคญั ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีผลผลิตคนท่ีมีคณุภาพความรู้สงู สง่ผล

ให้ผลผลติมีคณุภาพท่ีดีมาก โดยสร้างชมุชนความรู้ อตุสาหกรรมญ่ีปุ่ นจึงมีความได้เปรียบในการแข่งขนัโดยการ

ประยกุต์การผลติ และบริการท่ีมีฐานความรู้” 

 

ส่วนนักวิชาการในประเทศไทยท่ีให้ความสนใจเร่ืองการจัดการความรู้ เช่น  ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช21 

กลา่ววา่ การจดัการความรู้ หมายถงึการยกระดบัความรู้ขององค์กร เพ่ือสร้างผลประโยชน์จากต้นทนุทางปัญญา 

โดยเป็นกิจกรรมท่ีซบัซ้อนและกว้างขวาง ไม่สามารถให้นิยามด้วยคําสัน้ๆ ได้ ดงันัน้ จึงต้องให้นิยามหลายข้อจึง

จะครอบคลมุความหมายเก่ียวกบัการจดัการความรู้ทัง้หมด โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

1. การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเข้าถึงข้อมลูเพ่ือสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีด้านข้อมลู

และด้านคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงัในการจดัการความรู้ แต่เทคโนโลยีด้านข้อมลูและด้าน

คอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไมใ่ช่การจดัการความรู้ 

2. การจัดการความรู้เก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนความรู้ ถ้าไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้แล้ว ความ

พยายามในการจัดการความรู้ก็จะไม่ประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองค์กรเก่ียวกับวัฒนธรรม 

พลวัต และวิธีปฏิบัติมีผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้โดยเฉพาะอย่างย่ิงวัฒนธรรมและสังคมมี

ความสําคญัตอ่การจดัการความรู้อยา่งย่ิง 

3. การจดัการความรู้ต้องอาศยัผู้ รู้ ในการตีความและประยกุต์ใช้ความรู้ ในการสร้างวฒันธรรมและเป็น

ผู้ นําทางในองค์กร รวมทัง้ต้องการผู้ เช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง แนะนําวิธีประยุกต์ใช้การจดัการ

ความรู้ ดังนัน้ กิจกรรมเก่ียวกับคน ได้แก่ การดึงดูดคนดีและเก่ง การพัฒนาคน การติดตาม

ความก้าวหน้าของคนและดงึคนมีความรู้ไว้ในองค์กร ถือเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการความรู้  

                                                           
 
20 อ้างถึงใน ชชัวาลย์ วงษ์ประเสริฐ. การจดัการสารสนเทศเบือ้งต้น. (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2548) หน้า 50 
21 วิจารณ์ พาณิช. การจดัการความรู้ในยคุสงัคมและเศรษฐกิจบนฐานความรู้. (กรุงเทพฯ : สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพ่ือ

สงัคม, 2548), หน้า 1-10 
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4. การเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร การจัดการความรู้เกิดขึน้เพราะมีความเช่ือว่าจะช่วยสร้างความมี

ชีวิตชีวาและความสําเร็จให้องค์กร ประเมินต้นทนุทางปัญญา และผลสําเร็จของการประยกุต์ใช้การ

จดัการความรู้เป็นดชันีบอกวา่องค์กรมีการจดัการความรู้อยา่งได้ผลหรือไม ่ 

 

ยทุธนา แซ่เตียว22 กล่าวว่า แม้จะมีแนวคิดท่ีหลากหลายเก่ียวกบัการจดัการความรู้แต่สิ่งท่ีคล้ายคลึง

กนั คือ เป็นการจดัการเพ่ือนําความรู้มาใช้พฒันาขีดความสามารถขององค์กร โดยมีกระบวนการในการสรรหา

ความรู้ เพ่ือถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคคลากรเป้าหมายอย่างถูกต้องและเหมาะสม ทัง้นี ้รูปแบบของการ

พฒันาความรู้ ได้แก่  

- การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง  

- การเรียนรู้จากการทดลอง โดยเป็นการตัง้สมมติฐานและทดลองเพ่ือให้ทราบผลตามต้องการ 

- การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน เช่น การทํา Benchmarking การจ้างคนเก่งๆ มาร่วมงาน การหา

พนัธมิตรเพ่ือพฒันาหรือแลกเปล่ียนความรู้ (Alliance) การร่วมกิจการ (Joint Venture) การรวมและ

การควบกิจการ (Merger & Acquisition) เป็นต้น 

- การเรียนรู้จากการฝึกอบรมและพฒันาตา่งๆ  

 

ดงันัน้ พอจะสรุปความหมายของการจดัการความรู้ได้ดงันี ้การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการนํา

ความรู้ท่ีมีอยู่ทัง้ท่ีเป็นความรู้ชดัแจ้ง(Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) นํามาจดัการ

ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยผา่นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ซึง่จะกลา่วถงึตอ่ไป  

 

กระบวนการจัดการความรู้  

  

 ในกระบวนการจัดการความรู้นัน้ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงกรอบแนวคิดเพ่ือใช้เป็นวิธีการ

วดัผลกระบวนการจดัการความรู้ ซึง่ได้ออกแบบให้เหมาะสมกบับริบทแวดล้อมท่ีตนเองศกึษาอยู่ ซึง่แต่ละกรอบ

แนวคิดจะแตกต่างกนัในองค์ประกอบของวงจรความรู้ (Knowledge Cycle) ลําดบัขององค์ประกอบของวงจร 

และขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบยอ่ย ซึง่จะเหน็ได้ดงันี ้ 

 

                                                           
 
22 ยทุธนา แซ่เตียว, การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้: สร้างองค์กรอจัฉริยะ. (กรุงเทพมหานคร: มทป., 2547) หน้า 245-

246, 252-258 อ้างถึงใน บญุดี บญุญากิจและคณะ, 2549: 22 
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 Karl Wiig23 ได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 กลุม่เรียกว่า เสาหลกัของการจดัการความรู้ (Pillar of 

Knowledge Management) โดยแต่ละเสาจะประกอบด้วย การสร้าง (Create) การนําเสนอ (Manifest) การใช้ 

(Use) และการถ่ายทอด (Transfer) ความรู้ ซึง่แสดงในภาพขัน้ตามภาพดงันี ้

 

รูปภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิดเสาหลกัของการจดัการความรู้ โดย Karl Wiig 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี ้Ikujiro Nonaka และ Takeuchi24 ได้นําเสนอวงจร “SECI” ซึง่ได้กลา่วถึงการเปล่ียนแปลง

ความรู้ (Knowledge Conversion) ระหว่าง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ทําให้เกิดความรู้ใหม่

ขึน้ ซึ่งจะหมนุเวียนเป็นเกล่ียวไปเร่ือยๆ อย่างไม่มีท่ีสิน้สดุเพราะการเรียนรู้เกิดขึน้ตลอดเวลา การสร้างความรู้

เกิดขึน้ได้ 4 ลกัษณะ คือ Socialization Externalization Combination และ Internalization ซึง่มีความหมาย

ดงันี ้ 

- Socialization คือ การแบง่ปันและสร้างความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) จากความรู้ฝังลกึ (Tacit 

Knowledge) ของผู้ ท่ีส่ือสารระหวา่งกนั โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรง เช่น ผู้จดัการฝ่ายขาย

ของทีม ก ได้เรียนรู้เทคนิคการขายใหม่ๆ  จากผู้จดัการฝ่ายขายขายทีม ข ท่ีประสบความสําเร็จในการ

                                                           
 
23 Karl Wiik. Knowledge management creating company. (USA: Schema Press, 1993). อ้างถึงใน บญุดี บญุญากิจและ

คณะ, 2549: 32 
24 Ikujiro Nonaka. “The knowledge creating company.” Harvard Business Review, USA. November – December. 

pp.70-73. อ้างถึงใน บญุดี บญุญากิจและคณะ, 2549: 17-32  

ความรู้ 

การสร้าง         การนําเสนอ        การใช้  การถ่ายทอด 

เสาหลักที่ 1 
- สํารวจและแบง่ประเภทของ

ความรู้ 

- วิเคราะห์ความรู้และกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

- เรียบเรียงและนําเสนอความรู้ 

เสาหลักที่ 2 
- ประเมินคา่ของความรู้และ

กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

เสาหลักที่ 3 
- สงัเคราะห์กิจกรรมตา่งๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบัความรู้ 

- ใช้จดัการและควบคมุความรู้ 

- เผยแพร่และทําให้ความรู้ไป

ใช้ได้ง่าย 
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ขาย โดยการพดูคยุปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ก็จะได้รับความรู้จากผู้จดัการฝ่ายขายทีม ข มาเป็นความรู้

ของตนเองเพ่ือใช้ในการทํางาน 

 

- Externalization คือ การสร้างและแบง่ปันความรู้จากสิง่ท่ีมีและเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เป็นการแปลงจากความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ชดัแจ้ง(Explicit Knowledge) เช่น 

กรณีผู้จดัการฝ่ายขายทีม ก หลงัจากเรียนรู้เทคนิคการขายจากข้างต้น ก็นํามาเขียนเป็นหนงัสือ 

เอกสารหรือรายงานตา่งๆ เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้สนใจทัว่ไป  

 

- Combination คือ การแปลงจากความรู้ชดัแจ้งไปสูค่วามรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge)  โดยการ

รวบรวมความรู้ประเภทความรู้ชดัแจ้งใหม่ๆ  เช่น กรณีผู้จดัการฝ่ายขายทีม ก ซึง่ตอ่มาได้ไปศกึษา

ความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัเทคนิคการขายจากตําราตา่งๆ ท่ีมีอยูอ่ย่างแพร่หลาย แล้วสรุปและเผยแพร่เป็น

เทคนิคการขายรูปแบบใหม ่ซึง่เกิดจากการประมวลความรู้จากแหลง่ตา่งๆ กบัความรู้ของตนเอง 

 

- Internalization คือ การแปลงจากความรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) มาเป็นความรู้ฝังลกึ มกัจะเกิด

จากการนําความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบติั เช่น หลงัจากผู้จดัการฝ่ายอ่ืนๆ เช่น ทีม ค , ทีม ง หรือ ทีม จ 

เป็นต้น ศกึษาเทคนิคของการขายจากตําราหรือคูมื่อตา่งท่ีมีอยู่ แล้วนําไปปรับใช้ในการทํางานของ

ตนเองจทําให้เกิดเป็นทกัษะและความชํานาญในเร่ืองเทคนิคการขายจนกลายเป็นความรู้ฝังลกึ (Tacit 

Knowledge) ของตนเองในท่ีสดุ และเม่ือเกิดความรู้แล้วนําไปแลกเปล่ียนกบัลกูค้า หรือผู้จดัการราย

อ่ืนๆ อีกตอ่ไป ก็จะเกิดกระบวนการ Socialization คือ การแปลงความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) 

จากผู้จดัการรายนัน้ๆ ไปเป็นความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) ของคนอ่ืนๆ ตอ่ไป เป็นกระบวนการท่ี

หมนุเวียนไปเร่ือยๆ ไมมี่ท่ีสิน้สดุ ดงัรูปภาพแสดงวงจรของกรอบแนวคิดกระบวนการจดัการความรู้ของ 

Ikujiro Nonaka และ Takeuchi 
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รูปภาพท่ี 2.3  ภาพวงจร Knowledge spiral  (ท่ีมา : บญุดี บญุญากิจและคณะ, 2549: 17) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถสรุปกรอบแนวคิดของกระบวนการจดัการความรู้ของ Ikujiro Nonaka และ Takeuchi ได้ดงันี ้ 

- Socialization  คือ เป็นการถ่ายโอนความรู้โดยตรงระหว่างกลุ่มคนหรือบคุคล โดยไม่ผ่านการเขียน 

เรียกว่า “ การเสวนาธรรม”25 กลุม่คนท่ีมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง กลุม่

คนท่ีมาเสวนาแลกเปล่ียนความรู้กนันีม้กัจะมีพืน้ฐานความรู้ท่ีสอดคล้องกนั หรือเคยมีประวติัอดีตท่ี

คล้ายคลึงกัน จะมีคล่ืนความถ่ีท่ีใกล้เคียงกันสามารถส่ือสารและทําความเข้าใจกันได้โดยง่าย  

                     Tacit Knowledge    Tacit Knowledge (ถ่ายทอดจากคนสูค่น) 

- Externalization เป็นการถ่ายโอนความรู้จากผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความสามารถในการสอนผา่นส่ือต่างๆ 

จากประสบการณ์ในสมองของเขาออกมาสูภ่ายนอกแก่ผู้ อ่ืน  

                    Tacit Knowledge    Explicit Knowledge  

- Combination การเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ ให้ทนัตอ่กระแสการเปล่ียนแปลง และมีการศกึษาเรียนรู้จากความรู้

ภายนอก ซึง่แนวคิดจะมีความหลากหลายมากต้องสร้างความเข้าใจและเช่ือมโยงความรู้อนัหลาก 

หลายให้ได้ และถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้กบัองค์กรของตน  

                     Explicit Knowledge   Explicit Knowledge                  

                                                           
 
25 กระบวนการจดัการความรู้.สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพ่ือสงัคม. [ออนไลน์].  แหลง่ท่ีมา:  

http://www.pattani3.go.th/kmc/KMmodel.htm. [12 มีนาคม 2552]  

Socialization Externalization 

Internalization Combination 

Tacit 

Explicit 

Explicit Tacit 
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- Internalization การนําความรู้ใหมม่าลงมือปฏิบติัจริง ผู้ปฏิบติัจะเกิดการเรียนรู้ให้เกิดเป็นความรู้

ประสบการณ์และปัญญา เป็นประสบการณ์อยูใ่นสมองในเชิง Tacit Knowledge ตอ่ไป  

                     Explicit Knowledge     Tacit Knowledge  

 

ส่วนกรอบแนวคิดของ Leibowits26  ซึ่งครอบคลมุวงจรความรู้หรือกระบวนการความรู้ไว้ค่อนข้าง

ละเอียดและครบถ้วน มีกระบวนการจดัการความรู้ดงันี ้ 

- Identification  คือ การกําหนดความถนดัเฉพาะ กลยทุธ์ การค้นหาแหลง่ความรู้ และแหลง่ความรู้ 

- Capture   คือ การดกัจบัและเก็บความรู้  

- Select   คือ การประเมินความรู้วา่มีคณุคา่ เป็นจริง และตรงกบัความต้องการรวมทัง้การ  

การพิจารณาความรู้ท่ีขดัแย้งกนั 

- Store   คือ การจดัเก็บความรู้ขององค์กรให้เป็นฐานความรู้ 

- Share   คือ การกระจายความรู้ไปยงัผู้ใช้ โดยดจูากความสนใจ และชนิดของงานท่ีทํา 

- Apply   คือ การนําความรู้มาใช้งานในการตดัสนิใจ แก้ปัญหา ช่วยในการทํางานหรือการ 

ฝึกอบรม 

- Create   คือ การสร้างความรู้ใหม่ๆ  โดยการวิจยั ทดลอง และการคิดอยา่งสร้างสรรค์ 

- Sell   คือ การพฒันาและทําการตลาด ผลติภณัฑ์ และบริการใหม่ๆ  ท่ีเป็นผลมาจากการ 

ใช้ความรู้ 

 

จากการศึกษากระบวนการจดัการความรู้ท่ีจากนกัวิชาการทัง้หลาย ผู้วิจยัได้สรุปกระบวนการจดัการ

ความรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทําการวิจยัครัง้นี ้โดยแบง่ออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การบง่ชีค้วามรู้ (Knowledge Identification)   คือ การกําหนดวิสยัทศัน์ กําหนดเป้าหมายของเร่ืองราว

หรือความรู้ตามแรงจงูใจพืน้ฐานของแตล่ะคน 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation & Acquisition) คือ การดกัจบัความรู้ท่ีมีอยู่ใน

ตนเองแล้วและขจดัความรู้ท่ีเก่า ล้าสมยั ท่ีไม่ได้ใช้แล้วออกไป หรือแสวงหาความรู้ใหม่ทัง้จากภายใน

และภายนอก หรือสร้างความรู้ใหม่ในกรณีท่ีไม่เช่ียวชาญในความรู้นัน้ๆ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้

ไว้ ซึง่อาจเป็นทัง้ความรู้ชดัแจ้ง หรือเป็นความรู้ฝังลกึท่ีอยูใ่นตวัของบคุคล  

                                                           
 
26 Liebowitz., J. and T. Beckman. Knowledge Organization: What every manager should know. (U.S.A.: CRC Press, 

1998). อ้างถึงใน บญุดี บญุญากิจและคณะ, 2549: 33 
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3. การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification & Refinement) คือ การปรับปรุง

รูปแบบความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ปรับปรุงเนือ้หาใหม่ให้สมบรูณ์ย่ิงขึน้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้

ง่ายตอ่กลุม่เป้าหมายหรือบคุคลทัว่ไปได้นําไปใช้งาน  

4. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ การเผยแพร่และกระจายความรู้ออกไปในวงกว้าง หรือ

เฉพาะเจาะจงตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บคุคลทัว่ไปสามารถเข้าถึง

เร่ืองราวหรือองค์ความรู้นัน้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากขึน้ เช่น การประชาสมัพนัธ์ในเวบไซต์อ่ืนๆ ท่ี

มีเนือ้หาเก่ียวข้องกบับนัทกึบลอ็กของทา่น หรือบอกตอ่เพ่ือน หรืออาจใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เป็นต้น  

5. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) คือ กระบวนการซึ่งนําความรู้ท่ีได้พฒันาไปสู่

การแบ่งปัน กระจายความรู้ไปสู่บคุคลท่ีเป็นเป้าหมาย ให้ทัว่ทัง้ภายในและภายนอกเครือข่ายชุมชนท่ี

บล็อกเกอร์เป็นสมาชิกอยู่ ในกรณีท่ีเป็น Explicit Knowledge ซึ่งสามารถจดัทําเป็นเอกสารหรือไฟล์

เตรียมพร้อมแลกเปล่ียนความรู้ได้ทนัที โดยใช้บลอ็กเป็นฐานความรู้ ในกรณีท่ีเป็น Tacit Knowledge 

ซึ่งต้องอาศัยการจัดการอบรบ จัดกิจกรรม ระบบพ่ีเลีย้ง ระบบสบัเปล่ียนงาน เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

หรือผา่นชมุชนแนวปฏิบติั (Community of Practice) 

6. การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization)  คือ การนําองค์ความรู้ท่ีบล็อกเกอร์เขียนไปใช้งานจริงใน

ชีวิตประจําวนั การได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ  รวมถงึการต่อยอดองค์ความรู้เดิมให้มีคณุค่าหมนุเวียน

ตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง 

7. การปรับปรุงทบทวนความรู้ (Knowledge Revision) คือ การปรับปรุงความรู้เดิมภายในบล็อกให้

ทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์ปัจจบุนั เพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีไมห่ยดุน่ิงตลอดเวลา  

 

ในขณะท่ีแต่ละกระบวนการจดัการความรู้ มีนกัวิชาการและองค์กรท่ีมีการจดัการความรู้ภายในองค์กร

ได้อภิปรายถึงสดัสว่นความสําคญัในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการจดัการความรู้ โดยให้นํา้หนกัใน ขัน้ตอนการ

ถ่ายทอดหรือแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) (ขึน้อยู่กบันกัวิชาการแต่ละท่านจะใช้เรียก) 

อีกขัน้ตอนท่ีสําคญั คือ ขัน้ตอนการนําความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) เน่ืองจากหากไม่มีการถ่ายทอดซึ่ง

นําไปสู่การใช้งานแล้ว ก็เรียกได้ว่า การจดัการความรู้นัน้ไม่ประสบผลสําเร็จ ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรม

เก่ียวกับการจัดการความรู้ พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง หัวใจของกระบวนการจัดการความรู้ท่ี

สําคญัๆ ไว้ดงันี ้ 
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โทมสั เอช. ดาเวนพอร์ท และรอเรนซ์ พรูแซค27 ได้กล่าวถึง การถ่ายทอดความรู้ ในหนังสือ Working 

Knowledge ว่า การถ่ายทอดความรู้ มีองค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างหนึ่ง คือ การคิดหายทุธวิธีสําคญับางอย่าง

สําหรับกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้กนัอย่างไม่ตัง้ใจ ความยุ่งยากของการเก็บรักษาและถ่ายทอดความรู้

ออกไปนัน้ขึน้อยู่กับประเภทของความรู้ท่ีเก่ียวข้อง ความรู้ท่ีเปิดเผยมองเห็นได้ชัดเจนมากกว่า ย่อมสามารถ

จดัทําในรูปของเอกสารหรือฐานข้อมลูแล้วถ่ายทอดออกไปด้วยความถกูต้องมีเหตมีุผลได้มากกว่า สว่นความรู้ท่ี

ซ่อนเร้นเป็นความรู้ท่ียากเป็นพิเศษในการถ่ายทอดออกมา ต้องอาศยัการติดต่อส่ือสารระหว่างบคุคลเป็นสําคญั 

ความสมัพนัธ์ของการถ่ายทอดอาจอยูใ่นรูปแบบของการเป็นเพ่ือนกนั การแนะนําสัง่สอนระหว่างผู้คงแก่เรียนกบั

พนกังานหน้าใหม ่หรืออาจอยูใ่นรูปของการฝึกอบรม เป็นต้น 

 

จากบทความของกรมการปกครอง28 ได้กล่าวถึงหัวใจหรือหลักของการจัดการความรู้อยู่ท่ี การนํา

ความรู้นัน้ไปใช้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันและกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง และต่อองค์กร จึงมี

เคร่ืองมือหลายประเภทท่ีถกูสร้างขึน้มาเพ่ือเน้นให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ อนัจะนําไปสู่การใช้

งานจริง ซึง่สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆ คือ 

  

1. เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “เข้าถึง” ซึง่เหมาะสําหรับความรู้ประเภทชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยอยู่

ในรูปแบบท่ีง่ายตอ่การสืบค้น เช่น หนงัสือ ข้อมลูอิเลค็ทรอนิคส์ เป็นต้น 

2. เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ซึง่เหมาะสําหรับความรู้ประเภทฝังลกึ (Tacit Knowledge) ท่ี

ต้องอาศยัการถ่ายทอด โดยการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลกั และในบรรดาเคร่ืองมือท่ีช่วยใน

การถ่ายทอดความรู้ประเภทฝังลกึดงักล่าวท่ีมีผู้ นิยมใช้มากประเภทหนึ่งคือ ชมุชนแห่งการเรียนรู้ หรือ 

ชมุชนนกัปฏิบติั หรือชมุชนแนวปฏิบติั(Community of Practice: CoP) 

 

ดงันัน้ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ประเภทฝังลกึ (Tacit Knowledge) ซึง่ได้แก่ ความรู้

ท่ีเกิดจากทกัษะเฉพาะบคุคล จากประสบการณ์ จากพรสวรรค์ หรือจากกระบวนการคิดวิเคราะห์ของแตล่ะ

บคุคล เป็นต้น ซึง่มีอยูก่วา่ร้อยละ 80 อยูใ่นตวับคุคล เคร่ืองมือท่ีจะช่วยโดยนําความรู้ฝังลกึออกมาจากตวับคุคล 

                                                           
 
27 อ้างถึงใน มนสัชล หิรัญรัตน์, “สารานกุรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการสื่อสารความรู้สูส่าธารณะ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศ

ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิยาลยั, 2549), หน้า 14 
28 กรมการปกครองขบัเคลื่อน KM สนบัสนนุยทุธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน.  [ออนไลน์] แหลง่ท่ีมา: 

http://www.dopa.go.th/web_pages/m03060000/km/km_kn...... [26 กมุภาพนัธ์ 2552] 
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ได้นัน้ต้องอาศยักระบวนการถ่ายโอนโดยจาการมีปฏิสมัพนัธ์กนัภายในเครือข่ายชมุชนบลอ็กท่ีตนเองสงักดัอยู ่

ซึง่ผู้วิจยัใช้ตวัชีว้ดัจากหลกัการของชมุชนแหง่การเรียนรู้ หรือ ชมุชนนกัปฏิบติั (Community of Practice, CoP) 

เพ่ือเป็นกรอบในการวิจยัชิน้นี ้
 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือ ชุมชนนักปฏบัิต ิ(Community of Practice: CoP)   

 

 ในการศึกษาเก่ียวกับวรรณกรรมเก่ียวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือ ชุมชนนกัปฏิบติั หรือ ชุมชนแนว

ปฏิบติั คือ คําท่ีนกัวิชาการให้เรียก Community of Practice: CoP ซึ่งมีแนวความคิดเดียวกนั หากแต่มีความ

แตกตา่งตามการตีความของผู้แปลแตล่ะคน แตส่าระสําคญัในแนวคิดและหลกัการมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั    

 

ผู้ ริเร่ิมแนวความคิด ชมุชนแนวปฏิบติั (Community of Practice, CoP) คือ Etienne Wagner ซึง่เป็น

ผู้ เช่ียวชาญเร่ืองการจดัการความรู้ทางสงัคมโดยเน้นท่ีการปฏิบติั ท่ีใช้เวลาศึกษาเก่ียวกบัชมุชนแนวปฏิบติักว่า 

10 ปี ซึง่ในต่างประเทศเขาได้รับการเรียกขานว่า “มิสเตอร์ชมุชนปฏิบติั (Mr.Community of Practice)” จากการ

ทบทวนวรรณกรรมของ เอเตียน เวกเนอร์ (Etienne Wagner) ในหนงัสือ ชมุชนแนวปฏิบติั การจดัการความรู้

สายพนัธ์ใหม่ (Cultivating Community of Practice)29 ผู้วิจยัได้สรุปเนือ้หาเก่ียวกบัชุมชนแนวปฏิบติัไว้ 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 ชมุชนแนวปฏิบติั เป็นกลุม่คนท่ีมีความสนใจ มีปัญหา หรือมีแรงปรารถนา (Passion) ในสิ่งหนึ่งร่วมกนั 

และเสริมสร้างความรู้ความเช่ียวชาญในสิ่งท่ีสมาชิกในชมุชนเห็นรวมกนัผ่านการปฏิสมัพนัธ์ ภายในชมุชนอย่าง

ตอ่เน่ือง  

 

ยกตวัอย่างเช่น กลุ่มพ่อแม่ท่ีใช้เวลาระหว่างการชมฟตุบอลเพ่ือแลกเปล่ียนเคล็ดลบัและประสบการณ์

เก่ียวกบัศิลปะในการเลีย้งดลูกู หรือ ศิลปินท่ีจบักลุม่กนัในร้านกาแฟและสตดิูโอเพ่ือถกเถียงกนัถึงข้อดีของสไตล์

หรือเทคนิคใหม่ๆ  เป็นต้น  

 

                                                           
 
29 Etienne Wenger, Richard McDermott, และ William M.Snyder, ชมุชนแนวปฏิบติั: การจดัการความรู้สายพนัธุ์ใหม่. แปลโดย 

พนูลาภ อกุทยัเลิศอรุณ (กรุงเทพมหานคร : วีเลิร์น, 2547) บทนํา 
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กลุ่มคนเหล่านีไ้ม่จําเป็นต้องพบปะกันทุกวัน แต่พวกเขาพบปะกันเพราะมองเห็นคุณค่าในการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปล่ียน สะสมองค์ความรู้แบบใดก็ตามพวกเขาถูกเช่ือมเข้าหากัน

อย่างไม่เป็นทางการ ผ่านคณุค่าท่ีพวกเขาเรียนรู้จากกนั และการได้เป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มคนท่ีน่าสนใจและเม่ือ

เวลาผ่านไปพวกเขาก็ได้ร่วมกันพัฒนามุมองท่ีไม่ซํา้ใคร รวมไปถึงองค์ความรู้ แนวปฏิบัติ แนวทางต่างๆ จน

พฒันาความสมัพนัธ์และกําหนดแนวทางในการติดต่อกนั หรือ อาจพฒันาจนเกิดเป็นความรู้สึกถึงตวัตนขึน้มา 

เม่ือถงึจดุนีพ้วกเขาจงึกลายเป็นชมุชนปฏิบติัในท่ีสดุ 

 

ชมุชนแนวปฏิบติัมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ทัง้การตัง้ช่ือเรียกและรูปแบบในแต่ละองค์กร เช่น ขนาดเล็ก

หรือใหญ่, มีอายุยืนยาวหรือมีอายุสัน้, อยู่รวมกันหรือกระจายตัวกัน, เป็นเนือ้เดียวกันหรือมีส่วนผสมท่ี

หลากหลาย, ภายในขอบเขตหรือภายนอกขอบเขต, แบบไม่ได้วางแผนหรือแบบเจตนา, ไม่ได้รับการรู้จกัจนถึง

การแตง่ตัง้อยา่งเป็นทางการ เป็นต้น ถงึแม้ชมุชนแนวปฏิบติัจะมีความหลากหลาย แต่ก็ล้วนอยู่ภายใต้โครงสร้าง

พืน้ฐานเดียวกัน ซึ่งได้แก่องค์ประกอบเชิงโครงสร้างของชุมชนแนวปฏิบัติ ท่ีกล่าวในรายละเอียดของ

องค์ประกอบของชมุชนแนวฏิบติั ตอ่ไป 

 

สําหรับนกัวิชาการในประเทศไทยได้ให้ความหมายของชมุชนแนวปฏิบติัไว้ดงันี ้ 

รศ.ดร.อนชุาติ  พวงสําลี30 เห็นว่า ชมุชนนกัปฏิบติั หรือ Community of Practices –CoPs นบัเป็น

กญุแจสําคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ท่ีทรงพลงั เน่ืองจากว่า 

การเกิดขึน้ของชมุชนนกัปฏิบติันัน้ สะท้อนให้เห็นถึงระบบความสมัพนัธ์ทางสงัคมในแนวราบท่ีเช่ือว่าจะสามารถ

เอือ้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาและจดัการยกระดบัองค์ความรู้ขององค์กร สถาบนั หรือสงัคมได้อย่างดี 

แตกต่างจากความสัมพันธ์ในแนวด่ิงท่ีนิยมใช้การสั่งการและการบังคับบัญชาอันจะเป็นอุปสรรคต่อการคิด

วิเคราะห์และสัง่สมองค์ความรู้ของผู้ปฏิบติัและองค์กร 

 

Etienne และคณะ31 กล่าวว่า เม่ือมองด้านโครงสร้างอย่างลึกซึง้แล้ว ชุมชนแนวปฏิบัตินับเป็น

โครงสร้างการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทยเป็นอย่างย่ิง เพราะประเทศไทยเป็นท่ีรู้กันดีถึง

                                                           
 
30 อนชุาติ พวงสําลี ดร. รศ. ชมุชนนกัปฏิบติั: แนวคิดและกรอบวิเคาระห์. [ออนไลน์]. แหลง่ท่ีมา: http://gotoknow.org/blog/ 

opqdkm/11993 [04 กนัยายน 2551] 
31 Etienne Wenger, Richard McDermott, และ William M,Snyder, ชมุชนแนวปฏิบติั: การจดัการความรู้สายพนัธุ์ใหม่. แปลโดย 

พนูลาภ อกุทยัเลิศอรุณ (กรุงเทพมหานคร : วีเลิร์น, 2547) หน้า ix 
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ธรรมชาติการอยู่ร่วมกนัเป็นชมุชนและเอาใจใส่ช่วยเหลือเกือ้กูลกนั ทําให้การถ่ายโอนความรู้แบบซ่อนเร้นและ

เชิงลกึสามารถเกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมาก  

 

ชัชวาล  วงประเสริฐ32 ได้ให้คํานิยาม  ชุมชนนักปฏิบัติ  หรือ  ชุมชนแห่งความรู้  (Knowledge 

Community) ว่าจะเก่ียวข้องกับวฒันธรรมองค์กร ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of practices) และความ

ร่วมมือร่วมใจในการเรียนรู้ร่วมกัน ทกัษะในการบริหารจัดการ พรสวรรค์ทางด้านการพัฒนาและอ่ืนๆ ซึ่งเป็น

จดุเร่ิมต้นของบคุคลและการจดัการความรู้ 

1. บคุคล (ทนุมนษุย์) จากสว่นสําคญัต่างๆ ของ Business Process ทกุๆคนเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ 

(เป็นนกัแสวงหาความรู้) และพฒันา (เพ่ือเป็นแรงงานความรู้) 

2. การเติบโตของความรู้เพิ่มขึน้ตลอดเวลา แต่เวลาในการพฒันาจดัการและการใช้ความรู้นบัวนัจะ

สัน้ลงทกุที ซึ่งมีคําถามพืน้ฐานนอกจากการพฒันาการคิดเชิงระบบ เช่นทําอย่างไรจะจดัการรวบ

ร่วมความรู้ และทําให้เกิดประโยชน์ขึน้ ทําอย่างไรท่ีจะทําอย่างไม่มีความรู้สึกกดดันและความ

เจ็บปวด เป็นต้น 

3. ความซับซ้อนของความรู้ ผลกัดันให้เกิดการทํางานเป็นทีมพร้อมทัง้ยังจะขับเคล่ือนให้เกิดการ

เรียนรู้การคิด และการพฒันา Personal mastery ของสว่นบคุคล (พลงัความคิดในแต่ละคน) และ

การพฒันาเป็นทีม (พลงัความคิดโดยรวม) จะถกูผลกัดนัให้ไปสูเ่ป้าหมายขององค์กรได้  

4. ทุกๆ คนมีความสามารถส่วนตัว ทําอย่างไรจะดึงศักยภาพมาเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

(competency) ขององค์กรอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในการดําเนินการต้องใช้ระยะเวลาค่าใช้จ่ายท่ีสงูขึน้

และยงัไม่แน่ใจในเร่ืองประสิทธิภาพและให้ผลดีมากท่ีสดุ ดงันัน้ต้องสร้างวฒันธรรม และจิตใจท่ี

จะทํางานเป็นทีม และการจดัการอยา่งตอ่เน่ือง 

5. การตดัสนิใจในกระบวนการธุรกิจต้องมีระบบ มีความซบัซ้อนเพ่ือสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของ

องค์กร บุคคลเป็นส่วนหนึ่งของระบบอย่างไม่รู้ตัว ตําตอบในความสําเร็จขององค์กร คือ การ

จัดการความรู้ ทําการรวบรวมความรู้เท่าท่ีจะเป็นได้และการสร้างความรู้ใหม่ผ่านการคิด การ

เรียนรู้และการปฏิบติั  

                                                           
 
32 ชชัวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, การจดัการความรู้ในองค์กรธรุกิจ. (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2548) หน้า 34 
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นอกจากนัน้ในบทความของกรมการปกครอง33 ได้ให้คํานิยามของ ชมุชนแห่งการเรียนรู้ หรือ ชมุชนนกั

ปฏิบติั(Community of Practice, CoP) คือ กลุ่มคนท่ีมารวมตวักนัอย่างไม่เป็นทางการ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือช่วยให้การทํางานมีประสิทธิผลท่ีดีขึน้ สว่นใหญ่การรวมตวักนั

ในลกัษณะนี ้มกัจะมาจากคนท่ีอยู่ในกลุ่มงานเดียวกัน หรือมีความสนใจใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกัน ซึ่งความ

ไว้วางใจและความเช่ือมั่นในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันจะเป็นสิ่งสําคัญ ชุมชนนักปฏิบัติ จะมีความ

แตกต่างจากการรวมกลุม่กนัเป็นทีมปฏิบติังานปกติทัว่ไปตรงท่ีชมุชนนกัปฏิบติั เป็นการรวมตวักนัอย่างสมคัรใจ 

เป้นการเช่ือมโยงสมาชิกเข้าหากนั โดยกิจกรรมทางสงัคม ไม่ได้รับการมอบหมายสัง่การเป็นการเฉพาะและจะ

เลือกทําในหัวข้อหรือเร่ืองท่ีสนใจร่วมกันเท่านัน้ ซึ่งความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติจะ

พฒันาเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของบคุคลและองค์กรต่อไป และจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ภายในกลุม่อยา่งไมเ่ป็นทางการ ทา่มกลางบรรยาการสบายๆ ประกอบกบัการใช้เทคนิคท่ีเรียกว่า สนุทรียสนทนา 

(Dialogue) ซึง่เป็นการสนทนาท่ีเคารพความคิดเห็นของผู้พดู ให้เกียรติกนั ให้โอกาสกนั และไม่พยายามขดัขวาง

ความคิดใคร และรับฟังผู้ อ่ืนอยา่งตัง้อกตัง้ใจ  

 

กล่าวโดยสรุป ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือ ชุมชนนักปฏิบัติ  หรือชุมชนแนวปฏิบติั(Community of 

Practice: CoP) คือ การรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ ความชอบ ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั หรืออยูใ่นแวด

วงวิชาชีพเดียวกนัรวมตวักนั เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และเรียนรู้ ทั้งความรู้ชดัแจง้ และความรู้ฝังลึก ทําให้การถ่าย

โอนความรู้แบบเชิงลกึเกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

  

องค์ประกอบของชุมชนแนวปฏบัิต ิ

 

องค์ประกอบหรือโครงสร้างของชมุชนนกัปฏิบติั มีนกัวิชาการได้ให้รายละเอียดไว้ดงันี ้ 

Etienne และคณะ34 ได้ให้ระบถุงึองค์ประกอบพืน้ฐานสําคญั 3 ประการ ของชมุชนแนวปฏิบติั ไว้ดงันี ้ 

 

1. โดเมน  นบัเป็นสิ่งท่ีสําคญัอย่างมาก ชมุชนต้องถามตวัเองว่า หวัข้อหรือประเด็นใด   ท่ีเราใสใ่จจริงๆ และ

จะผกูโดเมนเข้ากบักลยทุธ์ขององค์การได้อย่างไร อะไรคือประเด็นท่ียงัไม่ได้แก้ไข พวกเราพร้อมหรือยงัท่ีจะ

                                                           
 
33 กรมการปกครองขบัเคลื่อน KM สนบัสนนุนยทุธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน.  [ออนไลน์] แหลง่ท่ีมา: 

http://www.dopa.go.th/web_pages/m03060000/km/km_kn...... [26 กมุภาพนัธ์ 2552] 
34 Etienne Wenger, Richard McDermott, และ William M,Snyder, ชมุชนแนวปฏิบติั: การจดัการความรู้สายพนัธุ์ใหม่. แปลโดย 

พนูลาภ อกุทยัเลิศอรุณ (กรุงเทพมหานคร : วีเลิร์น, 2547) หน้า 27-43 
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รับบทบาทผู้ นําในการพฒันาโดเมน  ซึ่งการพิจารณาคําถามประเภทนีจ้ะช่วยให้ชุมชนพฒันาความเข้าใจ

ร่วมกนัในโดเมนของตน และเข้าใจแรงปรารถนาของสมาชิก 

 

2. ชุมชน  องค์ประกอบด้านชมุชนจําเป็นต้องได้รับการใสใ่จ การจดัระเบียบและการดแูล อะไรคือบทบาทของ

สมาชิกแต่ละคน ชุมชนควรพบปะกันบ่อยครัง้เท่าใดและสมาชิกเช่ือมโยงกันอย่างต่อเน่ืองได้อย่างไร 

กิจกรรมแบบใดท่ีก่อกําเนิดพลงัและพฒันาความความไว้วางใจ  การแนะนําสมาชิกใหม่เข้าสูช่มุชนจะทําใน

รูปแบบใด ซึง่การพิจารณาคําถามประเภทนี ้จะช่วยให้ชมุชนค้นพบแนวทางเฉพาะตวัสําหรับการดําเนินงาน 

การสร้างความสมัพนัธ์ และการเติบโต 

 

3. แนวปฏิบัต ิ  ชมุชนใดก็ตามท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัในโดเมน จะพฒันาแนวปฏิบติัขึน้มา  ความรู้อะไรท่ี

ต้องการแลกเปล่ียน จะจดักิจกรรมการเรียนรู้ประเภทใด จะจดัคลงัความรู้ (knowledge repository) 

อยา่งไรให้สะท้อนถงึการปฏิบติังานของสมาชิกและง่ายตอ่การใช้งาน โครงการพฒันาใดท่ีชมุชนควร

ดําเนินการ ท่ีใดเป็นแหลง่ความรู้และแหลง่เบนช์มาร์คภายนอกชมุชน ซึง่คําถามประเภทนีจ้ะช่วยให้ชมุชน

กลายเป็นทรัพยากรด้านความรู้ท่ีมีประสทิธิผลตอ่สมาชิกของตน  

 

นอกจากนี ้Etienne และคณะ ยงัเสนอให้มีหลกัในการดแูลชมุชนแนวปฏิบติัไว้ 7 ประการดงันี ้   

 

- การออกแบบเพ่ือให้เกิดวิวัฒนาการ เน่ืองจากชุมชนแนวปฏิบติัเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิต ดงันัน้การ

ออกแบบจึงเป็นการทําให้เกิดวิวัฒนาการ มากกว่าการสร้างใหม่ตัง้แต่เร่ิมต้น       กุญแจของการ

ออกแบบเพ่ือให้เกิดวิวัฒนาการคือ  องค์ประกอบต่างๆ ของการออกแบบ ท่ีช่วยเร่งการพัฒนาของ

ชมุชนให้รวดเร็วขึน้  ไม่ว่าจะเป็นผู้ประสานงานของชมุชนหรือการประชมุแก้ไขปัญหา ย่อมสามารถเร่ง

วิวัฒนาการของชุมชนได้ การออกแบบจะเหมาะสมท่ีสุดนัน้ ขึน้อยู่กับช่วงระยะของพัฒนาการ 

สภาพแวดล้อม ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของสมาชิก รวมทัง้ประเภทความรู้ท่ีแลกเปล่ียน  

 
- การเปิดการสนทนาด้วยมุมมองจากทั้งภายในและภายนอก การออกแบบชมุชนท่ีมีประสิทธิผล

นัน้เกิดขึน้จากประสบการณ์ท่ีเหมาะสมร่วมกนัของสมาชิกในชมุชน  ดงันัน้จึงมีเพียงคนในเท่านัน้ท่ีจะ

มองเห็นประเด็นท่ีเป็นแก่นของโดเมน ความรู้สกึท่ีสําคญัต่อการแลกเปล่ียน และศกัยภาพท่ีซ้อนเร้นใน

แนวคิด การออกแบบชมุชนท่ีดีจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกบัศกัยภาพของชุมชนในการพฒันาความรู้ 

และท่ีสําคัญมุมมองจากภายนอกจะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้สมาชิกมองเห็นการนําศักยภาพท่ีมีอยู่มาใช้
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ประโยชน์ร่วมกนั ดงันัน้การออกแบบชมุชนท่ีดีจึงควรนําข่าวสารจากภายนอกชมุชนเข้าสู่การสนทนา

ภายในชมุชน บางครัง้เป็นการให้คําปรึกษาแก่สมาชิกชมุชนเก่ียวกบับทบาทของชมุชนในองค์การอ่ืนๆ 

หรืออาจหมายถึงการนํา “คนนอก”เข้ามาพูดคุยกับชุมชน การสนทนาเช่นนีจ้ะทําให้ชุมชนสามารถ

แสดงบทบาทของผู้ นําการเปล่ียนแปลงได้อยา่งมีประสทิธิผล 

 

- การเช้ือเชิญให้เข้าร่วมด้วยระดับที่ต่างกัน โครงสร้างท่ีดีของชมุชนควรเชือ้เชิญให้มีการเข้าร่วมใน

ระดบัท่ีต่างกนั ชมุชนมี “ผู้ประสานงาน” ท่ีคอยเตรียมงานและเช่ือมโยงสมาชิกเข้าหากนั ระดบัการมี

สว่นร่วมในชมุชนมี 3 ระดบั โดยระดบัแรกเป็นกลุม่คนขนาดเลก็ท่ีเป็น กลุ่มแกนหลัก (core groups) 

ซึง่เป็นผู้ เข้าร่วมในการพดูคยุอย่างกระตือรือร้น โดยจะกําหนดหวัข้อท่ีชมุชนควรมุ่งเน้น และขบัเคล่ือน

ชมุชนไปตามวาระการเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้ กลุ่มนีจ้ดัได้ว่าเป็นหวัใจของชมุชน เม่ือชมุชนเติบโตขึน้ กลุ่ม

แกนหลักจะรับผิดชอบต่อบทบาทผู้ นําในชุมชนเกือบทัง้หมด และสมาชิกในกลุ่มนีม้ักจะเป็นผู้

ประสานงานชุมชน กลุ่มนีจ้ะมีขนาดค่อนข้างเล็กเพียงแค่   10-15 เปอร์เซ็นต์ของประชากรในชุมชน

ทัง้หมด สว่นในระดบัถดัไปท่ีอยูน่อกกลุม่แกนหลกั คือ กลุ่มประจาํ (active groups)  สมาชิกในกลุม่นี ้

เข้าร่วมประชมุเป็นประจํา และมีสว่นร่วมคอ่นข้างบ่อยในเวทีของชมุชน แต่ในระดบัท่ีต่างจากกลุม่แกน

หลกั กลุม่ประจํามีขนาดคอ่นข้างเลก็เพียง 15-20 เปอร์เซ็นต์ของชมุชน   สมาชิกชมุชนกลุม่ใหญ่ท่ีสดุก็

คือ กลุ่มเปลือกนอก (peripheral) ซึง่แทบไม่ได้เข้าร่วมในชมุชนเลย  ในทางตรงข้าม พวกเขาจะอยู่ท่ี

รอบนอกคอยดปูฏิสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกแกนหลกัและสมาชิกประจํา บางคนไม่มีเวลาสําหรับการเข้า

ร่วมอยา่งจริงจงั 

 

- การเสริมสร้างให้เกิดท้ังพ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่ส่วนตัว  ชุมชนท่ีมีพลวัตจะเต็มไปด้วยการ

เช่ือมโยงท่ีเกิดขึน้ทัง้ในพืน้ท่ีสาธารณะ (public spaces) ของชมุชน เช่น การประชมุและเวบไซด์ และ

ในพืน้ท่ีสว่นตวั (private spaces) เช่น ความสมัพนัธ์สว่นตวัของสมาชิกในชมุชน ชมุชนเกือบทกุแห่ง

จะจัดกิจกรรมเพ่ือให้สมาชิกเข้าร่วม ไม่ว่าจะเป็นแบบพบปะกันหรือผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ

แลกเปล่ียนเคลด็ลบั แก้ไขปัญหาหรือมองหาแนวทาง หรือเทคนิคใหม่ๆ กิจกรรมเหลา่นีมี้การเปิดกว้าง

ให้แก่สมาชิกในชมุชน  

 

- การมุ่งเน้นที่คุณค่า   ชมุชนขบัเคล่ือนไปข้างหน้าได้ด้วยการสง่มอบคณุค่าให้แก่องค์การ ทีมงาน ท่ี

สมาชิกชมุชนประจําอยู่ และตวัสมาชิกเอง คณุค่าเป็นกญุแจดอกสําคญัของชมุชน ทัง้นีเ้พราะการเข้า

ร่วม ในชุมชนเกือบทกุแห่งนัน้เกิดจากความสมคัรใจ โดยคณุค่าในระยะเร่ิมต้นนัน้มกัเกิดจากการมุ่ง
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แก้ไขปัญหาท่ีกําลงัเผชิญอยู่และความจําเป็นของสมาชิกชมุชน แต่เม่ือชมุชนเติบโตขึน้การพฒันาองค์

ความรู้ท่ีเป็นระบบ และสามารถเข้าถงึได้โดยง่ายกลบัมีความสําคญัมากขึน้ องค์ประกอบสําคญัในการ

ออกแบบเพ่ือคณุคา่นัน้ คือ การสนบัสนนุให้สมาชิกเปิดเผยคณุค่าของชมุชนท่ีเกิดขึน้ วตัถปุระสงค์ของ

การพดูคยุดงักลา่วก็เพ่ือเพิ่มการตระหนกัรู้ในหมูส่มาชิกชมุชนมากกวา่การเก็บข้อมลู  

 

- การผสมผสานระหว่างความคุ้นเคยและความตื่นเต้น ชุมชนท่ีประสบความสําเร็จจะเสนอความ

สะดวกสบายท่ีสร้างความคุ้นเคย และกิจกรรมท่ีจดัขึน้อย่างหลากหลายเพียงพอท่ีจะทําให้แนวคิดและ

ผู้คนใหม่ๆ ไหลเวียนเข้าสู่ชุมชน เม่ือชุมชนเติบโตขึน้ก็เร่ิมเกิดความลงตวัเก่ียวกบัรูปแบบการประชุม 

เช่น   การประชุมทางโทรศัพท์ การใช้เวบไซต์ และกิจกรรมต่อเน่ืองอ่ืนๆ ความคุ้นเคยในเหตุการณ์

เหล่านีส้ร้างความสบายใจจนถึงระดับท่ีเชือ้เชิญให้เกิดการพูดคุยอย่างตรงไปตรงมา ชุมชนได้

กลายเป็น “สถานท่ี”  ซึ่งผู้คนมีอิสระในการถามเพ่ือขอคําแนะนําอย่างตรงไปตรงมา แลกเปล่ียนความ

คิดเห็น และทดลองนําแนวคิดท่ียงั ไม่สมบูรณ์มาใช้ นอกจากนีชุ้มชนยงัเป็นสถานท่ีซึ่งผู้คนสามารถ

หยดุแวะฟังเก่ียวกบัเคร่ืองมือลา่สดุ แลกเปล่ียนกนัในเชิงเทคนิคหรือพดูคยุเก่ียวกบัประเด็นทางเทคนิค

โดยไมต้่องกลวัวา่จะนํา  ไปสูแ่ผนการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

 

- การสร้างจังหวะให้กับชุมชน   จงัหวะของชมุชนเป็นตวัชีว้ดัท่ีแข็งแกร่งท่ีสดุของความมีชีวิตชีวาไม่ว่า

จะเป็นการลดระดบัของเหตกุารณ์ท่ีคุ้นเคยและเหตกุารณ์ท่ีน่าต่ืนเต้น ความถ่ีในการปฏิสมัพนัธ์สว่นตวั 

การเข้าออกของคนท่ีอยู่เปลือกนอกจนเปล่ียนไปสู่การมีส่วนร่วมเป็นประจํา นอกจากนีก้ารผสมผสาน

ระหว่างเวทีสําหรับแลกเปล่ียนแนวคิดกบัโครงการเพ่ือพฒันาเคร่ืองมือ ก็ยงัช่วยส่งเสริมการเช่ือมโยง

แบบเป็นกนัเอง และเช่ือมโยงการดําเนินการท่ีมีทิศทางของชมุชน  แต่ทัง้นีไ้ม่มีจงัหวะการเต้นท่ีถกูต้อง

เสมอสําหรับทกุชมุชน  และจงัหวะเหลา่นีก็้มกัจะเปล่ียนไปเม่ือชมุชนเร่ิมมีวิวฒันาการ  และการค้นหา

จงัหวะท่ีเหมาะสมในแตล่ะช่วงนัน้นบัเป็นกญุแจดอกสําคญัไปสูก่ารพฒันาของชมุชน 

 

สว่นนกัวิชาการในประเทศไทยได้กลา่วถงึองค์ประกอบของชมุชนแนวปฏิบติัไว้ ดงันี ้รศ. ดร. อนชุาติ  

พวงสําลี35 ระบวุา่ การวิเคราะห์ชมุชนแนวปฏิบติันี ้วางอยูบ่นสมมติุฐานสําคญั 2 ประการ คือ 

                                                           
 
35 อนชุาติ พวงสําลี ดร. รศ. ชมุชนนกัปฏิบติั: แนวคิดและกรอบวิเคาระห์. [ออนไลน์].  แหลง่ท่ีมา: http://gotoknow.org/blog/ 

opqdkm/11993 
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1. เช่ือว่าในองค์กรหรือสถาบนัใดๆ ก็ตาม ย่อมมีความพยายามในการจดัการความสมัพนัธ์ของการทํางานใน

แนวราบ (ท่ีไม่ใช่เพียงแค่ความสมัพนัธ์ในเครือญาติหรือเพ่ือนพ้องเท่านัน้) ความสมัพนัธ์นัน้มีอยู่ในองค์กร

อยู่แล้ว และเป็นความรู้ท่ีแฝงเร้น ซึง่อาจเรียกว่าเป็น “หน่ออ่อนของชมุชนแนวปฏิบติั” แต่ชมุชนแนวปฏิบติั

เหล่านี ้ไม่สามารถพฒันาให้เติบโตและเข้มแข็งได้เพราะระบบความสมัพนัธ์ในแนวด่ิงนัน้ มีความเข้มแข็ง

มากกวา่มาโดยตลอด 

 

2. ในบริบทของการจดัการความรู้ (Knowledge Management) นัน้ สิ่งท่ีเรามุ่งหวงัคือ “การล้อมสร้าง” ให้

ชมุชนแนวปฏิบติัท่ีมีอยู่แต่ยงัไม่แข็งแรงหรือยงัไม่มีก็ตาม ได้สามารถก่อเกิด พฒันาและเติบโตขึน้อย่างเต็ม

ตามศกัยภาพ ซึง่ “การล้อมสร้าง” นี ้จะต้องทําอย่างมีวิชาความรู้ มิใช่ทําแบบเป็นไปตามสญัชาตญาณ นัน่

คือ ต้องมีกรอบการคิดวิเคราะห์และแนวทางการส่งเสริมพฒันาท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบับริบทหรือ

วฒันธรรมขององค์กรนัน้ๆ  

 

ซึง่มีองค์ประกอบเก่ียวกบัชมุชนแนวปฏิบติั ดงันี ้ 

- พฒันาการหรือการก่อเกิดของกลุม่ ว่ามีประวติัความเป็นมาอย่างไร อะไรคือสิ่งจงูใจหรือความสนใจ

ร่วมกนั การเกิดขึน้ของกลุ่มเกิดในภาวะหรือบริบทเช่นไร เป็นการเกิดขึน้โดยธรรมชาติหรือเกิดจาก

ภาวะวิกฤตร่วมกนั เหตผุลในการก่อเกิดคืออะไรในทศันะของสมาชิกกลุ่ม ภาวะผู้ นําในการเกิดและ

ดํารงอยู่เป็นอย่างไร ในอดีตนัน้กลุ่มมีการเผชิญอปุสรรคอย่างไร และฝ่าฟันมาได้อย่างไร กลุ่มมี

กระบวนการและแนวทางการจดัการความขดัแย้งอย่างไร มีขนาดและการเปล่ียนแปลงจํานวนสมาชิก

กลุม่อยา่งไร 

 

- Core Business, Core Value และ Key Success คืออะไร กลา่วคือ กลุม่เกิดขึน้เพ่ือทําอะไร เช่น กลุม่

การวิจยั มีหวัข้อท่ีสนใจร่วมกนัคืออะไร กลุ่มมีความเช่ือพืน้ฐานร่วมกนัอย่างไร อาจรวมถึงวิสยัทศัน์

ร่วมของกลุม่คืออะไร อะไรคือเป้าหมายหรือธงชยัของกลุ่ม ปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญัของกลุ่มท่ีผ่าน

มาคืออะไร และอะไรคือประเดน็ความภาคภมิูใจของสมาชิกกลุม่ร่วมกนั 

 

- ระบบความสมัพนัธ์ของสมาชิก สมาชิก ของกลุม่มีระบบความสมัพนัธ์เป็นอย่างไร กลุม่มีความผกูพนั

กนัแบบไหน ความแนบแน่นของกลุม่เป็นอย่างไร ภาวะผู้ นําเป็นอย่างไร ระบบและเคร่ืองมือการส่ือสาร

ภายในกลุ่มเป็นอย่างไร อะไรคือช่องทางการส่ือสารหลกั ความสมัพนัธ์ของกลุ่มมีลกัษณะของความ
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เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทรัพยากรและโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเอือ้ให้กลุ่มดํารงอยู่ได้คืออะไร 

อยา่งไร 

 

- ความสมัพันธ์เช่ือมโยงกับภายนอก โดยสังเกตว่า กลุ่มมีพัฒนาการและดํารงอยู่ได้นัน้ มีระบบ

ความสมัพนัธ์หรือความช่วยเหลือจากภายนอกหรือไม่ อย่างไร ทัง้ความช่วยเหลือในทางเทคนิค 

ทรัพยากร เทคโนโลยี และอ่ืนๆ 

 

- ความยัง่ยืนของกลุม่ ประเด็นนีค้งต้องมีการวิเคราะห์ใน 2 มิติ คือมิติของมมุมองภายใน (Emic view) 

ของสมาชิกกลุม่เองท่ีมองความยัง่ยืนของกลุม่เป็นอย่างไร ต้องการการหนนุเสริมจากภายนอกหรือไม ่

อยา่งไร และมิติของมมุมองจากภายนอกหรือผู้วิจยัเอง (Ethic view) ว่าใน ฐานะคนภายนอกท่ีมองเข้า

ไปนัน้ เห็นว่ากลุม่มีความยัง่ยืนหรือไม่ อย่างไร จดุอ่อนจดุแข็งของกลุม่คืออะไร ปัจจยัและโอกาสท่ีจะ

เอือ้ให้กลุม่พฒันาและยัง่ยืนคืออะไร อยา่งไร 

 

- ระบบการจดัการจดัการความรู้ ประเด็น สดุท้ายนีค้งมีความสําคญัและสอดคล้องกบัการจดัการความรู้

ว่า การดํารงอยู่ของกลุม่เช่นนีน้ัน้ มีการพฒันายกระดบัความรู้อย่างไร มี feedback loop ของ การ

จดัการความรู้อยา่งไร  

 

กล่าวโดยสรุป ชุมชนแนวปฏิบัติ คือ เป็นการรวมตัวอย่างสมบูรณ์ภายใต้การสร้างและแลกเปล่ียน

ความรู้ความสามารถท่ีมีความซบัซ้อน ซ่อนเร้น และสามารถถ่ายโอนได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล โดยการเชือ้เชิญของคนในชุมชนเอง ซึ่งภายในกลุ่มชุมชนชนนัน้ได้ตกลงรวมตัวกันภายใต้หัว

ข้อความรู้ท่ีพวกเขามีแรงปรารถนาร่วมกนั และต้องการพฒันาความรู้ในหวัข้อดงักล่าวให้ลึกซึง้ย่ิงขึน้ แล้วนํา

ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในงานประจําของตน ภายใต้องค์ประกอบ 3 ด้าน ซึง่จะขาดอยา่งได้อยา่งหนึง่ไมไ่ด้ ดงัตอ่ไปนี ้

 

- โดเมน (Domain) หมายถงึ หวัข้อความรู้ท่ีชมุชนมีแรงปรารถนา (Passion) ร่วมกนั  

- ชมุชน (Community) คือ การรวมตวักนัของชมุชนอยา่งสนิทสนม ไมเ่พียงแตรู้่จกักนั แตมี่ความไว้ใจกนั  

- แนวปฏิบติั (Practice) คือ ผลลพัธ์ทีเกิดจากการรวมตวักนัของสมาชิกชมุชน โดยเป็นความรู้ในรูปแบบ

ต่างๆ ท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกันสร้างขึน้ และนําความรู้ท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการทํางาน และนํา

ความรู้นัน้ไปป้อนเข้าให้ชมุชนอีกครัง้หนึง่ เป็นวงจร 
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โดยมีหลกัในการวิเคราะห์องค์ประกอบของชมุชนแนวปฏิบติัได้ดงันี ้ 

- ลกัษณะการเกิดของกลุ่มชุมชนปฏิบติั โดยออกแบบเพ่ือให้เกิดพฒันาการ โดยมี Core business, 

Core value, key success เดียวกนั  

- การเปิดการสนทนาด้วยมมุมองจากทัง้ภายในและภายนอกระบบความสมัพนัธ์ของสมาชิก 

- การเชือ้เชิญให้เข้าร่วมด้วยระดบัท่ีต่างกัน โดยมีกลุ่มแกนหลกั (เป็นกลุ่มคนค่อยขับเคล่ือนชุมชนให้

เป็นไปตามเป้า) กลุม่ประจํา(คนประสานงาน เข้าร่วมชมุชนบ่อย) และกลุ่มเปลือกนอก (ไม่ค่อยได้เข้า

ร่วม)  

- ควรเสริมสร้างให้เกิดทัง้พืน้ท่ีสาธารณะและพืน้ท่ีสว่นตวั 

- การมุง่เน้นท่ีคณุคา่ 

- การผสานความคุ้นเคยและความต่ืนเต้น 

- การสร้างจงัหวะให้กบัชมุชน  

 

การจดัการความรู้ในยคุสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Society) ในยคุดิจิตอลอย่าง

ในปัจจบุนันี ้เทคโนโลยีมาสว่นช่วยให้กระบวนการจดัการความรู้ให้สะดวก รวดเร็วมากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ช่วยสง่เสริมในกระบวนการ เผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการนําความรู้ไปใช้  

  

ในงานวิจัยของมนัสชล หิรัญรัตน์36 เร่ืองสารานุกรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการส่ือสารความรู้สู่

สาธารณะ ระบวุา่ ย่ิงความรู้มีลกัษณะซ่อนเร้น ลุม่ลกึ และสมบรูณ์มากเพียงใด ก็ย่ิงต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย

เพ่ือให้คนสามารถแลกเปล่ียนความรู้นัน้ได้โดยตรงมากย่ิงขึน้ การถ่ายทอดความรู้ขนาดใหญ่ในบริษัทระดบัโลก

ทัง้หลายจะเกิดขึน้ไม่ได้เลยหากไม่มีเคร่ืองมือช่วยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่สิ่งท่ีจะกําหนดว่าการถ่ายทอด

ความรู้ประสบความสําเร็จหรือไม่ก็คือคณุค่า บรรทดัฐาน และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีประกอบกนัขึน้เป็นวฒันธรรม

ขององค์กร ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จของการถ่ายทอดความรู้ก็คือ การพูดคุยภาษาเดียวกัน ดังนัน้การมี

พืน้ฐานร่วมกนัจงึเป็นสิง่สําคญัมาก ซึง่จะช่วยให้การถ่ายทอดความรู้จะประสบความสําเร็จได้ง่ายย่ิงขึน้  

 

                                                           
 
36 มนสัชล หิรัญรัตน์, “สารานกุรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการสื่อสารความรู้สู่สาธารณะ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตร์

มหาบณัฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิยาลยั, 2549), หน้า 14 
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มนสัชล หิรัญรัตน์37 ยงักล่าวอีกด้วยว่า คอมพิวเตอร์กบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือชัน้

ยอดสําหรับช่วยเพ่ิมความรวดเร็วของความรู้ บทบาทท่ีมีคณุค่ามากท่ีสดุของเทคโนโลยีก็คือ มนัสามารถขยาย

ขอบเขตของการค้นหาความรู้และช่วยให้การถ่ายทอดความรู้กระทําได้อยา่งรวดเร็ว 

 

กลา่วได้ว่า การพฒันาการของเทคโนโลยีจากเว็บ 1.0 มาสู ่เว็บ 2.0 สง่ผลให้เกิดเคร่ืองมือส่ือสารชนิด

ใหม่บนส่ืออินเทอร์เน็ต คือ เว็บลอ็ก หรือท่ีคนทัว่ไปเรียกว่า บล็อก ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงขอกล่าวถึงเทคโนโลยีท่ีเอือ้ให้

กระบวนการจัดการความรู้ และชุมชนแนวปฏิบัติ ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ในปัจจุบันอย่าง “บล็อก” ใน

รายละเอียด ดงันี ้   

 
เวบ็ลอ็ก vs เวบไซต์ 

 

เวบ็ลอ็ก หรือ บลอ็กอยา่งท่ีคนทัว่ไปเรียกนัน้ มีความแตกตา่งจากเวบไซต์โดยมีผู้กลา่วถงึ ดงันี ้

เดชา  ไชยเมือง38  ได้ให้ความแตกต่างระหว่างบลอ็กกบัเวบไซต์ว่า “บลอ็ก คือ เวบไซต์รูปแบบหนึ่ง แต่

แตกต่างกนัท่ีความเป็นสว่นตวั  ความเป็นกนัเองระหว่างเจ้าของบลอ็กกบัผู้ ใช้  และเนือ้หาภายในบลอ็กจะเน้น

การส่ือสารด้วยภาษาท่ีเรียบง่ายเป็นภาษาชาวบ้านทัว่ไป  สว่นเวบไซต์นัน้ ความใกล้ชิดกนัระหว่างผู้ดแูลเวบไซต์

กบัผู้ใช้ คอ่นข้างท่ีจะหา่งเหินไปกนั ภาษาท่ีใช้ในเวบไซด์จะเป็นด้านวิชาการ มีความน่าเช่ือถือมากกว่า  กอปรกบั

การจดัการท่ียากขึน้ เพราะเวบไซต์เป็นอะไรท่ีใหญ่ วุ่นวาย ต้องบริหารจดัการหลาย ๆ ระบบ ให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ี

ต้องการเผยแพร่ หรือจดัเก็บ  แต่สําหรับบลอ็ก การจดัการแสนจะง่าย ไม่ยุ่งยาก ขอเพียงแค่คิดเป็นทําเป็น และ

เลือกท่ีจะเปิดโปงในสิง่ท่ีตนถนดัเทา่นัน้” 

 

นอกจากนี ้จากกงานวิจัยของ พรพรรณ ชินพงสานน์39 เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบคุณค่าของบล็อก

กบัเวบไซต์ และไดอาร่ีออนไลน์ สรุปได้ว่า  บล็อก คือ โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถกูพฒันามาจากไดอาร่ีออนไลน์ เป็น

พืน้ท่ีให้บริการในโลกไซเบอร์ท่ีทุกคนสามารถสร้างได้เอง ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ 

                                                           
 
37 ในท่ีเดียวกนั (2549: 15) 
38 เดชา  ไชยเมือง. WordPress กระแทกใจ บลอ็กเกอร์วยัจ๊าบ. (สมทุรปราการ:พงษ์วรินการพิมพ์, 2550). อ้างถึงใน  

อาภินานนัท์  ศรีมา, Weblog การส่ือสารแนวใหม่บนโลกอินเทอร์เน็ต [ออนไลน์],  แหลง่ท่ีมา: 

http://www.fm100cmu.com/blog/apinanun/content.php?id=444 [25 ธนัวาคม 2551] 
39 พรพรรณ ชินพงสานนท์, “การศกึษาเปรียบเทียบคณุคา่ของบลอ็กกบัเวบ็ไซต์ และไดอาร่ีออนไลน์,” (วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศ

ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิยาลยั, 2549) 
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สามารถบนัทกึทัง้เร่ืองราว รูป เสียง และจดัลกูเลน่ให้ดงึดดูคนทัว่ไปเข้ามาอ่านและโต้ตอบแสดงความคิดเห็นได้ 

ซึง่บลอ็กมีความแตกตา่งจากเวบไซต์ในด้านความสะดวก ง่ายและรวดเร็วในการใช้งานมากกวา่เวบไซต์ 

 

 โดยทัว่ไปแล้ว บลอ็กจะมีความเป็นสว่นตวัมากกว่าเวบไซต์ทัว่ไป บลอ็กจะถกูสร้างขึน้จากคน ๆ เดียว 

และข้อมลูท่ีเขียนก็จะมาจากคน ๆ เดียว เร่ืองท่ีเขียนถือเป็นความคิดเห็นส่วนตวัของคน ๆ นัน้เท่านัน้ ทําให้คน

ธรรมดาทัว่ไปทกุคน ได้แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นของตวัเองโดยไม่ต้องผ่านส่ือใดๆ ท่ีอาจจะคอยกลัน่กรอง

เร่ืองราว เพียงเพราะว่าสิ่งนัน้ๆ ไม่ได้รับความเห็นชอบจากคนส่วนใหญ่ในสงัคม หรือข้อจํากดัเร่ือง "เนือ้ท่ี" ใน

กรณีท่ีเป็นส่ือสิง่พิมพ์ นิตยสาร จะถกูจํากดัเร่ือง "หน้ากระดาษ" และ เร่ือง “เวลา” ถ้าเป็นส่ือวิทยหุรือโทรทศัน์ ทํา

ให้ไม่สามารถนําเสนอข้อมลูทัง้หมดได้ตามความต้องการ ในประเทศท่ีประชาชนทัว่ไปเช่ือว่า เนือ้หาต่าง ๆ ถกู

ควบคมุ หรือ เซ็นเซอร์ อาทิ จีน เกาหลีเหนือ หรือในประเทศท่ีประชาชนมีความเป็นตวัของตวัเองสงู เช่ือมัน่ใน

ความเช่ือของตวัเองอย่างสหรัฐอเมริกา ไม่ว่าใครก็สามารถสร้างบลอ็กขึน้มาเองได้ ซึง่ขณะนี ้ สามารถทําบลอ็ก

ได้ฟรี ๆ จากหลายเวบไซต์ ซึง่คนแทบทกุคน สามารถเป็น "ส่ือ" ได้ด้วยตวัเอง40  

 
อาภินานนัท์  ศรีมา41  ระบวุ่า สําหรับเนือ้หาในบลอ็กนัน้ เป็นได้ทัง้ข้อความ รูปภาพ (PhotoBlog) และ

วิดีโอ (Vlog) และเนือ้หาหรือโพส (Post) แต่ละชิน้  จะถกูจดัเก็บเป็นหน้าๆ แยกเป็นอิสระจากกนั แต่ละหน้าจะมี 

ท่ีอยู่ของตวัมนัเอง ซึ่งเรียกว่า Permalink ทําให้สามารถสืบค้นเม่ือใดก็ได้ ด้วยเคร่ืองมือค้นหาบล็อก อย่างเช่น 

Technorati โดยเฉล่ียแล้ว Technorati สามารถค้นพบบลอ็กท่ีเขียนใหม่ได้ถึง 50,000 ชิน้ต่อชัว่โมง  ธรรมชาติ

ของ Blog มีความเป็นสงัคม เพราะ Blog เป็นส่ือท่ีเปิดสูส่าธารณะ (อาจจะไม่จํากดัหรือจํากดัภายในกลุม่เฉพาะ

ก็ได้) นอกจากนี ้ในหน้าเว็บของ Blog จะมี “Blogroll” ซึง่จะอยู่ด้านข้างของหน้า Blog อนัเป็นรายช่ือของลิงค์ท่ี

เช่ือมไปสู ่Blog อ่ืนๆ ท่ีเจ้าของ Blog หรือ Blogger แนะนําให้ผู้อา่นแวะเข้าไปอา่นข้อมลูเพิ่มเติมอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ  

 

สรุปว่า บล็อก คือ โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถูกสร้างพัฒนาขึน้ เพ่ือให้ผู้ ใช้งานหรือบล็อกเกอร์ใช้เป็น

เคร่ืองมือในการจัดการข้อมลูส่วนตวั โดยมีการจดัลําดบัข้อมลูตามลําดบัวนัท่ี สามารถจดัข้อมลูทัง้ในรูปแบบ 

ข้อความ ภาพ หรือเสียง ซึง่สามารถใสล่กูเลน่ได้ตามรูปแบบท่ีผู้ ให้บริการพืน้ท่ีบลอ็ก (Blog Host Service) จดัไว้

ให้ กลา่วคือ ข้อมลูท่ีมีการเขียนลา่สดุจะถกูจดัให้อยูบ่นสดุ และมีการทําข้อมลูให้ทนัสมยัอยา่งสม่ําเสมอ  

                                                           
 
40 อาภินานนัท์  ศรีมา, Weblog การส่ือสารแนวใหม่บนโลกอินเทอร์เน็ต 6 สิงหาคม 2551 [ออนไลน์]. แหลง่ท่ีมา

http://www.fm100cmu.com/blog/apinanun/content.php?id=444 [25 ธนัวาคม 2551] 
41 ในท่ีเดียวกนั 
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โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ หวัเร่ือง เนือ้หา และวนัท่ี ซึง่คณุลกัษณะส่ือประเภทเว็บลอ็กท่ีเช่ือมต่อด้วย

อินเทอร์เน็ต มีคณุลกัษณะเด่นซึง่ผู้วิจยัดดัแปลงมาจากลกัษณะเด่นของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีอ้างในวิทยานิพนธ์ของ 

พรพรรณ ชินพงสานนท์ดงัรูปภาพตอ่ไปนี ้ 

 

รูปภาพท่ี 2.4  แสดงลกัษณะเด่นของบลอ็กในส่ืออินเทอร์เน็ต 

ดดัแปลงมาจากพรพรรณ ชินพงสานนท์42 (2550:1) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  

 

จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัเว็บล็อกพบว่าในประเทศไทยยงัมีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัเว็บล็อกยงั

อยู่ปริมาณในน้อย แตกต่างจากงานวิจยัเก่ียวกบัเว็บลอ็กในต่างประเทศท่ีมีอยู่อย่างมากมายและแพร่หลาย  ทัง้

ท่ีศึกษาทัง้ในมิติขอบล็อกเกอร์ และในมิติของผู้ ใช้งานบล็อก ยกตวัอย่างเช่น งานวิจยัเก่ียวกับอิทธิพลของเว็บ 

ลอ็กในฐานะท่ีเป็นส่ือมวลชน (Citizen journoalist) ของ Gillmorและ Lusica, งานวิจยัท่ีศกึษาถึงลกัษณะการมี

สว่นร่วมของชมุชนบลอ็กของ Anita Blanchard, งานวิจยัท่ีศกึษาถงึแรงจงูใจต่างๆ ท่ีทําให้บคุคลเขียนบลอ็กของ 

Nardi, Schiano และ Gumbrecht และงานวิจยัท่ีศกึษาเว็บลอ็กในฐานะท่ีเป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่ (New 

communication genre) ของ Herring et al. และของ Papacharissi เป็นต้น ซึง่จะกลา่วถึงต่อไปในสว่นของ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 

                                                           
 
42 ในท่ีเดียวกนั (2550: 1) 

สื่ออินเทอร์เน็ต / บลอ็ก 

ไม่จํากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี 

(Time and space) 

มีหน้าท่ีทัง้เป็นสว่นรวมและสว่นตวั 

(Public and Private) 

เราสามาถเป็นใครก็ได้ในอินเทอร์เน็ต 

ไร้สถาภาพ/เพศ/อาชีพ/การศกึษา 
การมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ใช้งานท่ีมี

ลกัษณะโต้ตอบกนัได้ (Interactive) 

มีอิสระในการใช้งาน ถกู

ควบคมุน้อยมาก 

มีลกัษณะเช่ือมตอ่ถึงกนัหมด  

(Interconnected) 
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บทบาทของบลอ็กในกระบวนการจัดการความรู้ในประเทศไทย  

 

 ในอดีตท่ีคนเขียนบลอ็ก หรือบลอ็กเกอร์ ต้องทําในระบบ Manual คือ เขียนเองทีละหน้า บลอ็กในอดีต 

ก็คือ เวบไซต์นัน้เอง ซึง่การเขียนอพัเดทเวบไซต์ต้องใช้ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทําให้การเขียนเวบ

ไซต์ หรือบล็อกในช่วงแรกบนอินเทอร์เน็ตถูกจํากัดอยู่เพียงคนเฉพาะกลุ่มเท่านัน้ แต่ในปัจจุบันมีซอฟแวร์ท่ี

สนบัสนนุให้บคุคลสามารถมีบลอ็กเป็นของตนเอง ได้สะดวกมากขึน้ เช่น Wordpress, Typepad และอ่ืนๆ และ

ตลอดจนมีผู้ ให้บริการฟรีบล็อก (Blog-Host Service) มากมาย เช่น Gotoknow.org, Bloggang.com, 

Exteen.com, Oknation.net เป็นต้น  

 

วิชิต ชาวะหา43 กล่าวว่า จดุเด่นของ บล็อก นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือส่ือสารกนัระหว่างผู้ เขียนบนัทึก

และผู้ เข้ามาอ่าน รวมถึงการแสดงความคิดเห็น (Comment) กบับนัทึกท่ีได้อ่าน ความสามารถเด่นอีกประการท่ี

ทําให้บล็อกเป็นท่ีนิยมมากขึน้เร่ือยๆ ก็คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นพืน้ท่ีเก็บแหล่งสารสนเทศ ความรู้ ไม่ว่าจะเป็น

ความรู้แบบชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ท่ีสามารถถ่ายทอดส่ือสาร เช่น เอกสาร คู่มือ ตําราต่างๆ และความรู้

ท่ีฝังลกึ (Tacit Knowledge) ท่ีเป็นความรู้ของแต่ละบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติั ตรงนีเ้องถือเป็น คลงัความรู้ 

(Knowledge Asset) ท่ีบคุคลจํานวนมากได้เขียนเร่ืองราวตา่งๆ เอาไว้ และม่ือเกิดการรวมตวักนัของแต่ละบคุคล

ท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั เรียกว่า คอเดียวกนัก็จะกลายเป็นรูปแบบของ เครือข่าย (Community) และในท่ีสดุก็จะเกิด

การแลกเปล่ียนข้อมลูสารสนเทศ และความรู้จากบล็อก ด้วยความรู้ทัง้ 2 แบบแล้วจึงเกิดเป็นสงัคมแห่งการ

เรียนรู้ (Knowledge base Society) สงัคมท่ีใช้ความรู้เป็นฐานการทํางานหรือกิจกรรมใดของชีวิตก็ล้วนแล้ว แต่

ต้องใช้ความรู้เป็นพืน้ฐานสําคญัทัง้สิน้   

 
ประโยชน์ของเวบ็ลอ็กในการจัดการความรู้ 

 

นิติรัฐ ชาวะหา ได้กลา่วถงึประโยชน์ของการใช้บลอ็กในการจดัการความรู้ไว้ 8 ข้อ ดงันี ้44 

 

 

                                                           
 
43 วิชิต ชาวะหา, “Blog กบัการจดัการความรู้,” เอกสารการอบรม ศนูย์พฒันาทรัพยากรศกึษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2550 

หน้า 1-2 (เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่) หน้า 3-5 
44 นิธิธชั   กิติวิสาร, “Blog: กระแสบนโลกอินเตอร์เน็ต พลิกโฉมการจดัการความรู้ในองค์กร” (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพฒันาครู 

คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา, 2548) หน้า 1 
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1. บลอ็กเป็นเคร่ืองมือสร้างความรู้  

การเขียนบลอ็ก สําหรับบนัทกึเลา่เร่ืองราว ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ ในสิ่งท่ีผู้ เลา่สนใจ 

เป็นการถ่ายทอดสิง่ท่ีถกูบนัทกึไว้ในสมองลงสูต่วัหนงัสือ การเขียนต้อง มีอิสระทางความคิดในรูปแบบท่ีเป็นตวั

ของตวัเอง จะช่วยอํานวยให้การดงึเอาความรู้ฝังลกึถกูแสดงออกมาได้โดยไมย่ากนกั ดงัแสดงในรูป 

รูปภาพท่ี 2.5  ตวัอยา่งบลอ็กท่ีใช้บลอ็กเป็นเคร่ืองมือสร้างความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเป็นผู้ รู้ของตนเอง หรือผู้ เลา่บางท่านอาจตระหนกัรู้อยู่ว่าตนเองมี ความรู้นีอ้ยู่ แต่ความรู้ไม่เคย

ได้ถกูเรียบเรียงหาเหตผุลสนบัสนนุต่อยอดความถกูต้องของความรู้นี ้ ได้โยงความ สมัพนัธ์ของเร่ืองเล่าของ

ตนเองและสร้างความน่าเช่ือถือและ ความถกูต้องของความรู้ฝังลกึให้เกิดขึน้ได้ และการเขียนบล็อก อยู่เป็น

ประจําก็สามารถนํามาสูก่ารสร้างขมุความรู้(Knowledge Assets) อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ การเก็บรวบรวม

เวลาผมพดูว่า “ล้มเหลว” ผมหมายถึงการท่ีองค์กรไม่สามารถสนองตอบตอ่พนัธกจิ (Mission) ท่ีกําหนดไว้ หรือไปไม่ถึงเป้าหมาย (Goal) 

ไม่เป็นไปตามวสัิยทศัน์ (Vision) ท่ีมุง่มาดปรารถนา 

จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ผมขอสรุปวา่องค์กรสว่นใหญ่ “ไปไม่ถึงไหน” ด้วยสาเหตใุหญ่ๆ ดงันีคื้อ “อ่อนจัดการ บริหารไม่เป็น ไม่ได้เน้น

นวตักรรม” 
 

สาเหตุที ่1 – “อ่อนจัดการ” ผมหมายถึง การจดัการกบัเร่ือง Routine ทัว่ๆ ไป ซึง่หมายถึง การใช้ข้อมลูและความรู้ในการตดัสินใจ

ดําเนินงาน Keywords ในข้อนีก็้คือ การแก้ปัญหา (problem – solving) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ (information) และการจัดการความรู้ 
(knowledge management) องค์กรใดท่ีไม่ใช้ข้อมลูสารสนเทศในการตดัสินใจ ไม่ใช้ความรู้ในการทํางาน ไม่ใสใ่จในการแก้ปัญหา และ

ไม่ได้เรียนรู้จากปัญหา ก็น่าจะจดัวา่เป็นองค์กรท่ี “อ่อนในเร่ืองการจดัการ” 

 

สาเหตุที ่2 – “บริหารไม่เป็น” ผมกําลงัพดูถึงหลกัการบริหาร (Management) ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารเงิน (Financial 

Management) การบริหารคน (HR Management) การบริหารตลาด (Marketing Management) การบริหารคณุภาพ (Quality 

Management) หรือ การบริหารกระบวนการ (Process Management) ก็ตาม จริงๆ แล้วผมว่าคนไทยท่ีเรียนทางด้านบริหารมานัน้มี

มากมายเหลือเกิน แตผ่มก็อดแปลกใจไม่ได้ วา่ทําไมในหลายๆ องค์กร จงึยงัมีปัญหาด้านการบริหารออยู่คอ่นข้างมาก หรือว่าศาสตร์ด้าน

การบริหารทีร่ํ่าเรียนกนัมาน้ันใช้ไม่ได้ในสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั ส่ิงทีเ่ราเรียนกนัมนัล้าสมยัหรือเปล่า? หรือว่ามนัเป็นหลกัการที่
นํามาจากบริบทของทางตะวนัตก ไม่เหมาะสม และใช้ไม่ได้กบับริบทของสังคมไทย? ผมเองก็ได้แตต่ัง้คําถามเหล่านี ้. . . โดยท่ียงัไมมี่

คําตอบครับ 

 

สาเหตุที ่3 – “ไม่ได้เน้นนวตักรรม” นวตักรรมเป็นคําท่ี “ใหญ่” เพราะไม่ได้หมายถึงแคค่วามสามารถในการ “คิด” อย่างสร้างสรรค์ แตย่งั

รวมความไปถึงความสามารถในการ “ทํา” ให้ความคิดนัน้ เป็นจริงขึน้มา เรียกได้วา่เป็นความสามารถทั้งทางด้านการคดิ การผลติ และ

การตลาด เลยทเีดยีว องค์กรท่ีจะสามารถสร้างนวตักรรมได้ จะต้องเป็นองค์กรประเภทท่ีมวีฒันธรรมในการสร้างภาวะผู้นําให้กบัคนทุก

ระดบั (Leadership at all level) คือทกุคนมีอิสระท่ีจะคิด ท่ีจะทํา โดยสิ่งท่ีคิด และทํานี ้จะต้องนําไปสูเ่ป้าหมาย วิสยัทศัน์ ขององค์กร

ด้วย เรียกได้วา่ผู้บริหารสงูสดุจะต้องให้ “ทศิทาง” ไปพร้อมๆกบัการให้ “อสิระ” แก่ผู้ ท่ีดําเนินการด้วย ผมและทุกคนที ่สคส. รู้ว่าเราโชคดทีี่

ได้ทาํงานในองค์กรทีม่วีฒํนธรรมเช่นนี ้
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และการแก้ไขหรือเพิ่มเติมความรู้ก็ทําได้โดย สะดวกรวดเร็ว ส่วนระบบบล็อกท่ีเป็นแบบชุมชน เช่น 

Gotoknow.org จะย่ิงช่วยทําให้ขมุความรู้ถกูร่วมมือกนัสร้างขึน้ได้อย่างรวดเร็วกลายเป็นขมุความรู้ท่ีเช่ือมโยง 

 

2. บลอ็กเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ความรู้  

โดยหลกัการของบลอ็ก คือ การเผยแพร่เร่ืองราวท่ีผู้ เขียนเขียนไว้บนบลอ็ก เพ่ือแสดงตวัตนของผู้ เขียน

ออกสูส่าธารณชน ซึง่นัน่หมายถึง บลอ็ ยอ่มมีความสามารถในการ สนบัสนนุการเข้าถงึความรู้ได้ง่าย สะดวก 

และรวดเร็ว ทนัทีท่ีผู้ เขียนมีการเพิ่มเติมหรือแก้ไขความรู้ท่ีมีอยูบ่นบลอ็ก ซึง่บลอ็กเกือบทกุท่ี จะมีไฟล์ RSS 

(Really Simple Syndication) อยูบ่นเวบไซต์ ในรูปของกราฟฟิกเลก็ๆ สีส้ม เขียนวา่ XML หรือ RSS หรือ 

ATOM หรือ อาจอยูใ่นรูปของลิงค์ท่ีเป็นข้อความท่ีเขียนวา่ "Syndicate this site" ไฟล์ RSS เป็นไฟล์ท่ี

ประกอบด้วยเนือ้หา ยอ่ๆ ของบนัทกึแตล่ะอนั เม่ือใดท่ีบลอ็ก มีการปรับปรุงเนือ้หา ไฟล์ RSS ก็จะทําการดงึเอา

เนือ้หานัน้ๆ มาใสไ่ว้ในไฟล์ด้วยทนัที ช่วยให้ผู้อ่านได้รับข้อมลูท่ีอพัเดท เพ่ือติดตามอา่นได้ทนัท่วงที โดยท่ีผู้อา่น

ไมจํ่าเป็นต้องอา่นบลอ็ก โดยตรงจากเวบไซต์ทีละไซต์ ผู้อา่นสามารถอพัเดตไฟล์ RSS ผา่น ทางซอฟต์แวร์ 

ช่วยอา่นบลอ็ก เช่น BlogExpress หรือจากเวบไซต์ เช่น Bloglines.com ก็ได้  

 

3. บลอ็กเป็นเคร่ืองมือแลกเปล่ียนความรู้  

การเขียนบลอ็กจะอนญุาตให้ผู้อา่นสามารถแสดงความคิดเหน็ตอ่ความรู้ท่ีผู้ เขียนถ่ายทอดลงไปใน

บลอ็ก  และผู้ เขียนได้เขียนโต้ตอบตอ่ความคิดเห็นนัน้ๆ ไปมา ในลกัษณะของการสนทนาเพ่ือหาความแตกฉาน

ในตวัความรู้ ถือได้วา่เป็นการร่วมกนัสกดัความรู้ฝังลกึได้อยา่งดี ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
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รูปภาพท่ี 2.6  แสดงการแลกเปล่ียนความรู้โดยการแสดงความคิดเหน็ตอ่บลอ็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี ้โดยลกัษณะของบลอ็กแล้ว บลอ็กเกอร์คนหนึง่ๆ อาจเช่ือมโยงข้อมลู ความรู้จากบนัทกึ

อ่ืนๆ ในบลอ็กของตน และแสดงความคิดเหน็ตอ่บนัทกึนัน้ๆ  ในขณะเดียวกนักบัท่ีบลอ็กอ่ืนๆ ก็อาจจะลงิค์และ

แสดงความคิดเหน็ตอ่กนัเป็นทอดๆ ลกัษณะการแลกเปล่ียนความรู้เช่นนี ้เป็นสิ่งท่ีปรากฏอยูเ่ป็นประจําในการ

แวดวงของคนเขียนบลอ็ก  ดงัแสดงในรูปท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

“ผมมองว่ายทุธศาสตร์แกไ้ขปัญหาหวดันกตอ้งชดัเจนว่าเป็นยทุธศาสตร์ทีเ่น้นปัญญา    เนน้ความ

ร่วมมือกนัในทกุภาคส่วน    เน้นการใช้ปัญญาของทุกภาคส่วน     ไม่ใช่เน้นใช้เฉพาะปัญญา

สากล     มองชาวบา้นเป็นเพียงฝ่ายรบัรู้และปฏิบติัตามความรู้ทีภ่าครฐั วิชาการ และต่างประเทศ

กําหนด    ผมมองว่า จะตอ้งเพ่ิมรายละเอียดเข้าไปในยทุธศาสตร์ที ่๓ – ๖  ใหมี้กิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบั

การสร้างความรู้  การแลกเปลีย่นเรียนรู้  และการบนัทึก “ขมุความรู้” (Knowledge Assets)   ทีม่าจาก

ชาวบา้น หรือชมุชนดว้ย และจะตอ้งมี เจ้าภาพ (และทรพัยากร) สําหรบัดําเนินการจดัการความรู้เพือ่

ป้องกนัและควบคมุไข้หวดันก ในระดบัชมุชน หรือระดบัชาวบา้น ดว้ย” 

วิจารณ์ พานิช 

๑๓ มิ.ย. ๔๘ 

พีห่มอMBA เขียนข้อคิดเห็น เม่ือ อา. 3 ก.ค. 10:32:29 2005 เขียนว่า: 

ผมเห็นดว้ยกบัอาจารย์ครบั มีหลายๆอย่างในทาง Medicine ทีเ่ราไปอิงกบัต่างชาติจนลืมดูสภาพความ

เป็นไทย ตวัอย่างเช่น เนน้รบัแต่ technology มากกว่ากว่าการแปรผล และการนํามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสดุ... ผมว่าวิชาชีพเราน่าจะคิดแบบ ภูมิปัญญาชาวบ้านและเศรษฐกิจพอเพียงนะครบั 

หวดันกในไทย...และหวดันกในเวียดนาม และ Canada ทัง้สามทีค่งใช้แนวทางและมาตรการแต่ละทีไ่ม่

น่าเหมือนกนัอยู่แลว้.........ขอบคณุครบั 
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รูปภาพท่ี 2.7  แสดงการเช่ือมโยงข้อมลู โดยการใสล่ิง้ค์ ระหวา่งบลอ็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. บลอ็กเป็นเคร่ืองมือในการค้นหาความรู้ ผู้ชาํนาญการ และชุมชนนักปฏบัิต ิ

      การเขียนและอา่นบลอ็ก เป็นวิธีการค้นหาความรู้ และช่วยให้ค้นพบผู้ มีความรู้ความชํานาญในด้าน

ตา่งๆ ได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ ไมว่า่จะโดยการเขียนบลอ็ก ท่ีมกัอ้างถงึบลอ็กอ่ืนๆ โดยเช่ือมโยง (Link) ไปหา

บทความหรือบนัทกึนัน้ๆ อีกทัง้ลงิค์ท่ีผู้ เขียนบรรจไุว้ในบลอ็ก ซึง่อยูน่อกตวับทความ หรือ การร่วมเป็นสมาชิก

ของบลอ็กชมุชนอยา่งท่ีมีให้บริการ ใน Gotoknow.org หรือ การอา่นบทความท่ีมีการแสดงความคิดเหน็โต้ตอบ

กนั ก็ล้วนเป็นการช่วยให้ค้นพบแหลง่ค้นคว้าหาแหลง่ความรู้ใหม่ๆ  ได้โดยง่าย  

 

5. บล็อกเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมและแยกแยะประเภทของความรู้ สกัดแก่นความรู้ และสร้าง

ความสัมพันธ์ของความรู้ 

วิธีการหนึง่ท่ีระบบบลอ็ก โดยทัว่ไปนํามาใช้ในการรวบรวมและแยกแยะประเภทของบนัทกึ คือ การให้

ผู้ เขียนระบหุมวดหมูห่รือคีย์เวิร์ดของบนัทกึนัน้ๆ ไว้ ซึง่บนัทกึหนึง่ๆ อาจมีความเหมาะสมในการแยกแยะสูห่ลาย

หมวดหมู่ ถือเป็นการสกดัแก่นความรู้จากขมุความรู้โดยตวัผู้ เขียนเอง หรืออาจจะดงึเอาคีย์เวิร์ดของชมุชนท่ีถกู

รวบรวมโดยคณุอํานวย (อาจมากกวา่ 1 คน) ของชมุชนนัน้ๆ ดงัแสดงในรูป 

รูปภาพท่ี 2.8  แสดงการแยกแยะหมวดหมูข่องบลอ็ก 
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เม่ือผู้อา่นอา่นบลอ็ก แล้วอยากอา่นเพิ่มเติมในบนัทกึท่ีเก่ียวข้อง ก็สามารถเลือกอา่นบนัทกึได้ตาม

หมวดหมูห่ลกัของบนัทกึนัน้ๆ และเม่ือบลอ็ก บรรจคุวามรู้มากขึน้ และจํานวนบลอ็ก ท่ีเก่ียวข้องก็มีมากขึน้

เร่ือยๆ การสร้างแผนท่ีความรู้ท่ีบ่งบอกถงึความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์ของความรู้ตา่งๆ ก็จะเป็นไปได้ด้วยความ

ถกูต้องมากย่ิงขึน้เช่นกนั 

 

6. บลอ็กเป็นเคร่ืองมือในการสร้างลาํดับความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของความรู้โดยผู้นําเอา

ความรู้นัน้ไปใช้ 

สิ่งท่ีนกัปฏิบติัด้านการจดัการความรู้อยากให้เกิดขึน้ภายหลงัจากการท่ีได้มีการจดัการความรู้ ก็คือ 

การท่ีมีผู้ อ่ืนนําเอาความรู้นัน้ๆไปใช้ให้เกิดผล และนําผลมาปรับปรุงความรู้เดิมให้เกิดความรู้ตวัใหม่หรือทําให้

ความรู้นัน้ๆ มีความถกูต้องมีหลกัฐานท่ีวดัได้ทางวิทยาศาสตร์ชดัเจนมากย่ิงขึน้ ระบบบล็อกประกอบกบั

เทคโนโลยีในการพฒันาเวบไซต์ในปัจจบุนั สามารถสร้างระบบ Rating หรือระบบการจดัลําดบัความน่าเช่ือถือ

และความถกูต้องของความรู้หนึ่งๆ ได้โดยตรงจากผู้อ่านบลอ็ก  ซึง่อาจจะเป็น ผู้ ท่ีได้นําเอาความรู้นัน้ๆ ไปใช้

เองอีกด้วย หรือการแสดงสถิติต่างๆ ของบลอ็ก  เช่น บนัทกึท่ีได้รับการแสดงข้อคิดเห็นมากท่ีสดุ หรือ บนัทกึท่ีมี

ผู้อ่านมากท่ีสดุ ก็สามารถเป็นเคร่ืองมือพิสจูน์ความน่าเช่ือถือและความถกูต้องของความรู้ได้ในระดบัหนึ่งด้วย

เช่นกนั 

 

7.  บล็อกเป็นเคร่ืองมือแสดงรายละเอียดของแก่นความรู้อย่างเป็นระบบ 

อลัเบิร์ต ไอน์สไตน์ กลา่วไว้ว่า "Imagination is more important than knowledge."  การไม่หยดุคิดท่ี

จะวิจยัและพฒันา เครืองมือเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือช่วยสร้างความสมบรูณ์แบบของระบบการจดัการความรู้เป็น

สิ่งท่ีต้องสนับสนุนให้เกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง เช่น ในปัจจุบนัระบบบล็อก ถือว่าเป็น เคร่ืองมือท่ีเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการเลา่เร่ืองซึง่เป็นเทคนิคท่ีได้รับการยอม รับอย่างแพร่หลายในการจดัการความรู้ แต่เพ่ือท่ีจะ

สกดัความรู้ฝังลกึท่ีมีความซบัซ้อน การใช้เทคนิคการเลา่เร่ืองเพียงอย่างเดียว หรือการร่วมช่วยกนัเลา่ก็ตาม ก็

อาจจะยงัไม่สามารถสกดัเอาความรู้นัน้ออกมาได้หมด เพราะความสบัสน และความไม่มีรูปแบบในตวัของ

ความรู้เอง ดงันัน้ เทคโนโลยีท่ีน่าจะสามารถช่วยจดัการความรู้ประเภทนีไ้ด้ ก็เช่น Rule-based reasoning หรือ 

Fuzzy logic เพ่ือใช้ในการทําเหมืองความรู้ (Knowledge mining) เป็นต้น 
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8. บลอ็กเป็นศูนย์ความรู้ขององค์การ  

เพราะให้พนกังาน/บคุลากร แต่ละคนเขียนบล็อกส่วนตวัไว้ หากพนกังาน/บคุลากรท่านนัน้ลาออกไป 

ความรู้ยงัคงอยู่ท่ีองค์กรให้รุ่นน้องศกึษาไป โดยการถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ โดยเฉพาะความรู้ฝังลกึ (Tacit 

Knowledge) เขียนออกมาเป็น "เร่ืองเลา่" 

 

หลัการเขียนบลอ็ก45  

1.  เม่ือมีข้อผิดพลาดประการใด เกิดขึน้ในบล็อก ไม่ว่าจะเป็นการเขียนบนัทึก ข้อมลูเจ้าของบล็อก หรือ 

ลิง้ค์ตา่งๆ ก็ตาม เจ้าของบลอ็กควรแก้ไขและแจ้งให้ผู้อา่นทราบโดยทนัที 

2. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อความในบันทึก ควรจะรักษาข้อความเดิมไว้ แต่ควรทําการขีดฆ่า

ข้อความนัน้เสียด้วย (โดยกดปุ่ ม ABC ท่ีมีขีดกลางทบัท่ีแผงเคร่ืองมือการเขียนบนทึก) แล้วแสดง

ข้อความใหมต่ามข้อความเดิมนัน้ๆ  

3. ห้ามลบทิง้บนัทึกท่ีเขียนไว้แล้วเด็ดขาด เพราะว่าลิง้ค์ท่ีอยู่ของบนัทึกจะถกูลบออกไปด้วย และหากมี

ผู้ อ่ืนอ้างอิงงานเขียนชิน้นีอ้ยู่บ้างแล้ว ก็จะไม่สามารถคลิ๊กมายงัลิง้ค์นัน้ๆ ได้ แต่หากเจ้าของบล็อกมี

บนัทกึท่ีสร้างขึน้เพ่ือทดสอบการใช้งาน ก็ควรลบบนัทกึประเภทนีอ้อก 

4. ไมค่วรลบข้อคิดเหน็ของผู้อา่น ยกเว้นเป็นข้อคิดเหน็ท่ีไมส่ภุาพสร้างความป่ันป่วนหรือเป็น spam 

5. ไมค่วรอ้างอิงถงึข้อพิพาทความไมล่งรอยใดๆ กบัผู้ อ่ืน 

6. เจ้าของบล็อกท่ีเขียนเก่ียวเน่ืองกับองค์กรท่ีท่านทํางาน ไม่ควรเขียนบันทึกใดๆ ท่ีเป็นการละเมิด

สญัญาจ้างงาน 

7. เจ้าของบล็อกควรนําเสนอแยกแยะประเด็นระหว่าง ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น และข้อความโฆษณา ให้

ผู้อา่นได้เข้าใจอยา่งถกูต้อง 

8. ไมค่วรนําเสนอข้อมลูท่ีเป็นเทจ็ 

9. หากไมเ่หน็ด้วยกบัข้อคิดเหน็ท่ีผู้อา่นเสนอมาในบลอ็ก เจ้าของบลอ็กควรแสดงข้อคิดเห็นตอบกลบัด้วย

ความเคารพในข้อคิดเหน็ท่ีแตกตา่งกนั โดยไมนํ่ามาเป็นเร่ืองสว่นตวั 

10. เม่ือมีการใช้ข้อความจากท่ีอ่ืน ควรอ้างอิงแหลง่ท่ีมาและลิง้ค์ท่ีอยูช่ดัเจน 

11. ควรเน้นคุณภาพงานเขียนของทุกบันทึก เช่น ตรวจสอบการสะกดคําก่อนตีพิมพ์บันทึกนัน้ๆ ลงใน

บลอ็ก 

 

                                                           
 
45 จนัทวรรณ น้อยวรรณ, ดร. หลกัการเขียนบลอ็ก. [ออนไลน์]. แหลง่ท่ีมา: http://gotoknow.org/blog/tutorial/3391 
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12. ควรเขียนบนัทกึอยา่งรอบคอบและถกูต้อง 
13. ควรตอบอีเมลล์ และข้อคิดเหน็ท่ีได้รับจากผู้อา่นอยา่งเหมาะสมและโดยทนัที 

14. ควรเขียนบลอ็กเป็นประจํา อยา่งน้อยสปัดาห์ละครัง้ 

 

หลกัการเขียนบลอ็กดงักลา่วเป็นหลกัการถือปฏิบติัใน เวบไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีบลอ็กฟรี  

อยา่ง Gotoknow.org ท่ีมีนกัวิชาการหลายทา่นได้นําไปปฏิบติัและเผยแพร่ เช่น วิชิต ชาวะหา นําไปใช้ในการให้

ความรู้อบรมเก่ียวกบัการใช้งานบลอ็ก เป็นต้น ซึง่ผู้วิจยัจะนําเป็นหลกัการในการกําหนดประเด็นคําถามเก่ียวกบั

ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานบลอ็กของบลอ็กเกอร์ ในบทท่ี 3 ตอ่ไป 

 

แนวคดิเทคโนโลยีเป็นตัวกาํหนด (Technological Determinism) 

 

งานวิจัยชิน้นี ้มีความเก่ียวเน่ืองกับเทคโนโลยีใหม่ คือ เว็บล็อก ซึ่งเป็นส่ือทางเทคโนโลยีท่ีเข้ามาใน

ประเทศไทยได้ไม่นาน อีกทัง้ผู้วิจยัเรียนด้านการนิเทศศาสตร์ จึงสนใจศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี

ท่ีเข้ามามีบทบาทตอ่การดําเนินชีวิตในสงัคมของมนษุย์ หรือสงัคม ดงันัน้ จึงทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด

เทคโนโลยีเป็นตวักําหนด ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีเป็นตวักําหนด (Technology Determinism) เร่ิมมีนกัวิชาการออกมาแสดง

ความคิดเห็นตัง้แต่ในยุคแรกๆ ของการปฏิวัติอุตสาหกรรมว่า เทคโนโลยีเป็นส่วนสําคัญท่ีบังคับให้สังคม

ขบัเคล่ือนไปข้างหน้า และตอ่มาในศตวรรษท่ี 20 นกัวิชาการท่ีศกึษาเก่ียวกบัการแนวคิดดงักลา่ว ระบเุพ่ิมเติมว่า 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการทางสงัคมของหลายๆ สงัคม มากกว่าปัจจยั

อ่ืนๆ46  

 

แนวความคิดดงักลา่วยงัมีข้อถกเถียงจากนกัวิชาการบางท่านว่า ความเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัเทคโนโลยี 

ไมน่่าจะมีอิทธิพลตอ่มนษุย์ หรือสงัคมของมนษุย์  เน่ืองจากเหน็วา่เทคโนโลยีเป็นเร่ืองไกลตวั  

 

                                                           
 
46 Merritt  Roe Smith. “Technological determinism in amarican culture”. Eds. Merritt Roe Smith, Leo Marx. Does 

technology drive history?: The dilemma of technological determinism.  2nd ed. (U.S.A: MIT Press, 1994), p 2 
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ในขณะท่ีนกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวักําหนด (Technology Determinism) 

ออกมาโต้แย้งว่า เทคโนโลยี เป็นหนึ่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อชีวิตประจําวนัของมนษุย์ หรืออาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีมี

ผลตอ่สงัคม จงึถือวา่เป็นปัจจยัท่ีใกล้ตวัมนษุย์ทกุคน47 คํากลา่วข้างต้นนี ้จึงถือเป็นสาระสําคญัของแนวความคิด

เร่ือง “เทคโนโลยีเป็นตวักําหนด (Technological determinism)”  

 

แนวความคิดเก่ียวกบั เทคโนโลยีเป็นตวักําหนด (Technology determinism) นีเ้ช่ือว่า เทคโนโลยีเดิน

ตามตัวของมันเอง เป็นอิสระจากกรอบการนําของมนุษย์ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านให้คํานิยามเก่ียวกับ

เทคโนโลยีเป็นตวักําหนด (Technology determinism) ไว้ดงันี ้ 

 

Michael L. Smith กล่าวว่า “แก่นของแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด (Technology 

determinism) คือ การยอมรับความเป็นจริงท่ีว่า ความก้าวหน้าทางสงัคมนัน้ถกูขบัเคล่ือนด้วย นวตักรรมทาง

เทคโนโลยีอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้”48  

  

ส่วน Lelia green49 ระบุว่า เทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด (Technology determinism) เป็น 

“ความก้าวหน้าทางความคิด” หรือ “ความก้าวหน้าในแนวปฏิบติั” เทคโนโลยียงัเป็นตวัท่ีทําให้สงัคมเดินหน้า

ต่อไปอีกด้วย และ Lelia green เช่ือว่า “คณุไม่สามารถหยดุความก้าวหน้าได้ ซึ่งตีความได้ว่าเราไม่สามารถ

ควบคมุเทคโนโลยีได้”  

 

ซึง่แตกต่างจาก National academy of engineering50 ท่ีให้ความเห็นว่า หากจะพิจารณาเทคโนโลยี

จากมมุมองของแนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวักําหนด (Technological determinism) ท่ีมีมา ยงัไมส่ามารถให้นํา้หนกั

แยกระหว่างประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีได้อย่างชัดเจน แต่ในมุมมองของ National academy of 

                                                           
 
47 National academy of engineering. Technological Determinism. [Online]. Available from: 

http://www.nae.edu/nae/techlithome.nsf/weblinks/KGRG-55ZQYK?OpenDocument [May 01, 2009] 
48 Michael L. Smith. “Recourse of empire: Landscape of progress in technological America.” Eds. Merritt Roe Smith, 

Leo Marx. Does technology drive history?: The dilemma of technological determinism.  2nd ed. (U.S.A.: MIT Press, 

1994), p 38 
49 Technological determinism, Wikipedia [Online]. Available from: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Technological_determinism [April 30, 2009] 
50 National academy of engineering. Technological Determinism. [Online]. Available from: 

http://www.nae.edu/nae/techlithome.nsf/weblinks/KGRG-55ZQYK?OpenDocument [May 01, 2009] 
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engineering เห็นว่า ถึงแม้ว่า เทคโนโลยีอาจจะมีโทษ แต่เทคโนโลยีก็ไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ีเกินความควบคุมของ

มนษุย์ไปได้  

 

นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการกลุม่แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวักําหนด ได้ระบลุกัษณะของแนวคิดนีไ้ว้ดงันี ้   

Denis Maquail51 ได้ประมวลลกัษณะเดน่ๆ ของแนวคิดของกลุม่ทฤษฎีนีเ้อาไว้ดงันี ้ 

1. เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นพืน้ฐานของทกุสงัคม  

2. เทคโนโลยีแตล่ะชนิดก็จะเหมาะสมกบัรูปแบบโครงสร้างสงัคมแตล่ะอยา่ง 

3. ขัน้ตอนของการผลติ และการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารจะเป็นตวันําให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสงัคม 

4. การปฏิวติัเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารในแต่ละครัง้จะทําให้เกิดการปฏิวติัเปล่ียนแปลงสงัคม

ตามมาเสมอ  

 

Mc. Luhan52 เป็นนกัทฤษฎีกลุม่แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวักําหนดในระยะหลงั ท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบั

แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด แตกต่างออกไปจากนักทฤษฎีแนวคิดเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดในยุคแรกๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ในขณะท่ีนักทฤษฎีแนวคิดเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดในยุคแรกๆ ค่อนข้างจะมองว่าเทคโนโลยีการ

ส่ือสารนัน้เป็นกลไกประการหนึง่ท่ีก่อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบและการใช้อํานาจอย่างไม่เท่าเทียมกนั

ในสงัคม แต่ Mc. Luhan กลบัมองเทคโนโลยีการส่ือสารในลกัษณะช่ืนชมยินดี เน่ืองจากประทบัใจว่า

เทคโนโลยีดงักลา่วได้ช่วยขยบัขยายประสบการณ์ของมนษุย์ให้กว้างขวางออกไป 

2. และ Mc. Luhan ใช้หน่วยในการวิเคราะห์ต่างออกไปจาก นกัทฤษฎีแนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวักําหนด

ในยุคแรกๆ ท่ีสนใจศึกษาวิเคราะห์ระดับมหภาค (Macro) คือ สงัคม แต่ Mc. Luhan กลบัสนใจ

วิเคราะห์ในระดบัจลุภาค (Micro) คือ เน้นท่ีประสบการณ์ของปัจเจกบคุคล ซึ่งตัง้ประเด็นคําถามว่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงรูปแบบของส่ือกับประสบการณ์ด้านการผสัสะ (Sense) ของ

มนษุย์ตัง้แตก่ารเหน็ การได้ยิน การสมัผสั ในกาละเทศะตา่งๆ อยา่งไรบ้าง 

3. นอกจากนีแ้นวคิดจของ Mc. Luhan ต่อเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของ

มนษุย์ คือ ส่ือทุกชนิด (Media) ซึ่งจะขยายประสบการณ์ในด้านผสัสะของมนุษย์  (Extention of 

                                                           
 
51 Denis Mcquail. “Mass Communication.” ed.3rd (London: Sage Publocation, 1994)  อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, รศ. ดร. 

สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศกึษา.  พิมพ์ครัง้ท่ี 4, (กรุงเทพฯ: Highter Press, 2547) หน้า 153 
52 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, รศ. ดร. สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศกึษา.  พิมพ์ครัง้ท่ี 4, (กรุงเทพฯ: Highter Press, 

2547) หน้า 157-158 
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exprience) เช่น การส่งจดหมายทําให้มนษุย์สามารถพดูคยุกบัคนท่ีอยู่ห่างไกลได้โดยผ่านรูปแบบส่ือ

อกัษร หรือ จนมาเป็นโทรศพัท์ท่ีพดูคยุในรูปแบบเสียง จนมาถึงโทรทศัน์ท่ีให้ผสัสะทางการมองเห็นและ

ได้ยิน เป็นต้น 

4. และ Mc. Luhan ยงัสนใจว่า “คนเรามีประสบการณ์อย่างไร (How we experience)” ไม่ได้สนใจว่า 

“คนเรามีประสบการณ์กบัอะไร (What we experience)” กลา่วคือ  

Mc. Luhan ไม่ได้สนใจท่ี “เนือ้หาของข่าวสาร (Content)” แต่กลับสนใจใน “รูปแบบของส่ือ 

(Form/Media)” เน่ืองจาก Mc. Luhan คิดว่าเพียงแค่การเปล่ียนตวัส่ือเท่านัน้ ก็จะสร้างผลกระทบให้

เกิดการเปล่ียนแปลงกบัประสบการณ์ของมนษุย์แล้ว53 

 

ได้มีการจดักลุม่นกัทฤษฎีแนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวักําหนด ท่ีระบวุา่ ปัจจยัทางเทคโนโลยีเพียงปัจจยั

เดียวเทา่นัน้ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนสงัคมและปัจเจกบคุคลให้มีการเปล่ียนแปลงไป เช่น Innis และ Mc.Luhan ซึง่จดั

กลุม่นกัคิดท่ีมีแนวคิดดงักลา่วว่า อยูใ่นกลุม่แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวักําหนดแบบแข็ง (Hard technological 

determinism) 

 

ตอ่มา ในยคุท่ีเร่ิมมีส่ือใหม่ (New Media) แนวคิคเทคโนโลยีเป็นตวักําหนดในยคุนี ้มีความเหน็

เก่ียวกบัแนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวักําหนดในลกัษณะท่ีออ่นลงกวา่เดิม หรือทีเรียกวา่ แนวคิดเทคโนโลยีเป็น

ตวักําหนดแบบออ่น (Soft technological determinism) นกัวิชาการแนวคิดนีไ้ด้แก่   

 

Rogers เป็นนกัคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีเป็นตวักําหนดแบบออ่นๆ (Soft determinism) เน่ืองจากเขาคิด

วา่นอกจากปัจจยัทางเทคโนโลยีอยา่งเดียวแล้ว ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสง่ผลให้สงัคม หรือปัจเจกบคุคลเกิดการ

เปล่ียนแปลง โดยกลา่ววา่ “ปัจจยัด้านเทคโนโลยีการส่ือสารผสมกบัปัจจยัอ่ืนๆ จะร่วมกนัเป็นสาเหตแุหง่การ

เปล่ียนแปลงตา่งๆ ในสงัคม”54  นอกจากนี ้Rogers ยงัค้นคว้าคณุลกัษณะสําคญัๆ ของส่ือแบบใหม่ๆ  (New 

media) เช่น คอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบคณุลกัษณะของรูปแบบการส่ือสารอยา่งเดิมๆ ท่ีมีอยู ่คือ การส่ือสาร

ระหวา่งบคุคลและการส่ือสารมวลชน ไว้ดงันี ้

 

                                                           
 
53 ในท่ีเดียวกนั (2547: 158) 
54 ในท่ีเดียวกนั (2547: 161) 



48 

 

ตาราง 2.9 แผนภมิูเปรียบเทียบส่ือประเภทตา่งๆ ของ E. Rogers55 

 

 

                                                           
 
55 ในท่ีเดียวกนั (2547: 161) 

ลักษณะช่องทางของส่ือ การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารแบบใหม่  

(การส่ือสารระหว่างบุคคลมี

เคร่ืองมือช่วย) 

ส่ือสารมวลชน 

1 การไหลของข่าวสาร จากผู้สง่คนเดียว 

สูผู่้ รับ 2-3 คน 

จากผู้สง่คนเดียว 

สูผู่้ รับหลายคน 

จากผู้สง่คนเดียว 

สูผู่้ รับจํานวนมหาศาล 

2 ความสมัพนัธ์ของผู้สง่สาร

ตอ่ผู้ รับสาร 

ผู้สง่สารรู้จกัผู้ รับสารในฐานะ

ปัจเจกบคุคล 

ผู้สง่สารรู้จกัผู้ รับสารอย่างดี

เน่ืองจากมีระบบ interactive 

ผู้สง่สารท่ีทํางานอยู่ใน

องค์กรส่ือแทบจะไม่รู้จกัผู้ รับ

สารเลย 

3 การแบง่ประเภทผู้ รับสาร สงูมาก (เป็นรายบคุคล) สงูมาก (เป็นรายบคุคล) ต่ํา (เพราะข่าวสารเดียวกนั

จะถกูถ่ายทอดให้ทกุคน) 

4 ระดบัของการตอบโต้ สงู สงู ต่ํา 

5 ปฏิกิริยาป้อนกลบั มีมากและฉบัพลนั มีบ้างแตย่งัมีข้อจํากดั 

อาจจะฉบัพลนัหรือต้องรอ 

มีข้อจํากดัมาก 

และลา่ช้ามาก 

6 ศกัยภาพท่ีจะเก็บรักษา

ข่าวสาร 

ต่ํา สว่นใหญ่จะสงูมาก บางส่ืออาจจะต่ํา เช่น วิทย ุ

แตบ่างส่ือก็สงู เช่น หนงัสือ  

7 ประเภทของเนือ้หา เน้นหนกัไปทางเร่ืองของสงัคม ไม่คอ่ยเน้นเร่ืองสงัคม -อารมณ์ 

แตจ่ะเน้นเร่ืองาน 

ไม่คอ่ยเน้นเร่ืองสงัคม - 

อารมณ์ 

8 ลกัษณะอวจันภาษา 

(ภาษากาย) 

มีการใช้อวจันภาษาอย่างมาก สื่อใหม่บางชนิดจะจดัให้มีการ

ใช้อวจันภาษาคอ่นข้างมาก 

สื่อมวลชนประเภทท่ีมองเห็น

ภาพจะมีการใช้อวจันภาษา

มาก แตถ้่าเป็นสื่อเสียงอย่าง

เดียว เช่น วิทย ุก็จะไม่มีการ

ใช้อวจันภาษา 

9 การควบคมุการไหลของ

การสื่อสาร 

ผู้สื่อสารทัง้สองฝ่ายสามารถ

ควบคมุการส่ือสารได้อย่างเท่า

เทียมกนั 

ผู้สื่อสารทัง้สองฝ่ายสามารถ

ควบคมุการส่ือสารได้อย่างเท่า

เทียมกนั 

ผู้สื่อสารไม่สามารถจะ

ควบคมุการส่ือสารได้ 

10 ลกัษณะความเป็นสว่นตวั ต่ํา ต่ํา สงู 
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จากการศกึษาคณุลกัษณะของส่ือแบบใหมข่อง Rogers สามารถสรุปได้วา่ คณุลกัษณะสําคญัๆ ของ

ส่ือแบบใหมท่ี่จะมีผลตอ่เน่ืองไปถงึการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของมนษุย์ และการเปล่ียนแปลงของสงัคมนัน้

มีอยู ่3 ประการด้วยกนั56 

 

(1) ลกัษณะ Interactivity ของส่ือแตเ่ดิม คณุสมบติัท่ีจะตอบโต้การส่ือสารระหวา่ง 2 ฝ่าย จะมีแตเ่ฉพาะ

ในการส่ือสารระหวา่งบคุคลแบบเผชิญหน้าเทา่นัน้ (Face-to Face Communication) หากเร่ิมมีการใช้

ส่ือกลางแบบใดเข้ามาเก่ียวข้องจะทําให้ลกัษณะ “การโต้ตอบแบบฉบัพลนั” สญูหายไปทนัที แตใ่นส่ือ

ใหมอ่ยา่ง เช่น E-mail computer conference จะสามารถสร้างเง่ือนไขให้เกิดการตอบโต้อยา่งฉนัพลนั

ทนัที ทําให้มิติด้านกาละและเทศะของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก 

 

(2) ลกัษณะ Individualize/ Demassified แตเ่ดิมนัน้รูปแบบการส่ือสารแบบส่ือมวลชน จะสร้างกลุม่ผู้ รับ

สารเป็นแบบ “มวลชน” (Massified) ขึน้มา ทกุคนจะดรูายการทกุอยา่งเหมือนๆ กนัในช่วงเวลา

เดียวกนั แตย่ิ่งนบัวนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร จะทําให้ผู้ใช้สารสามารถเลือกใช้ตามกา

ละและเทศะท่ีตนเองต้องการได้มากขึน้ เช่น เคร่ืองอดัวิดีโอเทป หรือสามารถเลือกชมรายการโทรทศัน์

ย้อนหลงัได้ทาง youtube เป็นต้น 

 

(3) ลกัษณะ Asynchronous Nature of New Communication เป็นคณุลกัษณะประการหนึง่ของส่ือแบบ

ใหม ่คือ สามารถแบง่แยกออกจากกนัเป็นสว่นๆ ได้ (Asynchronize) เช่น ลกัษณะการให้ข่าวสารจะไม่

มาเป็นข่าวท่ีตอ่เน่ืองยาวๆ ในครัง้เดียว แตจ่ะมาแบบแยกกนัเป็นสว่นๆ เช่น ข่าวสัน้ทกุชัว่โมง โดยท่ี

ผู้ รับสารจะต้องมาประกอบกนัเองเอง นอกจากนัน้ ยงัหมายรวมถงึศกัยภาพของส่ือท่ีจะสามารถจะเก็บ

รักษาข่าวสารข้อมลูเอาไว้ด้วย และวิธีการเก็บข่าวสารก็ยงัสามารถแยกไว้ในท่ีต่างๆ ได้ด้วย 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
 
56  ในทีเดียวกนั (2457: 162) 
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งานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

 

 พรพรรณ ชินพงสานนท์ (2549)57 ได้ศกึษาเปรียบเทียบคณุคา่ของบลอ็กกบัเวบไซต์และไดอาร่ีออนไลน์ 

ซึ่งเป็นการวิจัยในแง่ของเนือ้หาของบล็อก โดยการใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และการ

สมัภาษณ์เชิงลกึ และแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ เนือ้หาบล็อกใน www.bloggang.com และบล็อก

เกอร์ในเวบไซต์ดงักล่าว จากการศึกษาพบว่า บล็อก คือ โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถกูพฒันามาจากไดอาร่ีออนไลน์ 

เป็นพืน้ท่ีให้บริการในโลกไซเบอร์ท่ีทกุคนสามารถสร้างได้เอง ทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ 

โดยบนัทึกเร่ืองราว รูป เสียง สามารถจดัลกูเล่นให้คนทัว่ไปเข้ามาอ่านและโต้ตอบแสดงความเห็น นอกจากนี ้

พรพรรณ ยงัศึกษาไปถึงคณุค่าของบล็อกในด้านรูปแบบการใช้งานและคุณค่าด้านเนือ้หา พบว่า บล็อกมีข้อดี

ด้านความสะดวก ง่าย และรวดเร็วในการใช้งาน เน่ืองจากบลอ็กเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปซึง่ผู้ ใช้งานไม่จําเป็นต้อง

อาศัยความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ท่ีลึกซึง้ อีกทัง้ผู้ ใช้งานยังสามารถตกแต่งส่วนประกอบอ่ืนๆ 

เพิ่มเติมในบล็อกได้หลากหลาย และอิสระ นอกจากนี ้ ส่วนในด้านรูปแบบการใช้งาน บล็อกสามารถตอบ

จุดประสงค์การใช้งานได้หลากหลาย ครอบคลมุเกือบทุกความต้องการของผู้ ใช้งาน ส่วนในด้านเนือ้หา พบว่า 

เนือ้หาท่ีอยู่ในบลอ็กมีความหลากหลายตัง้แต่ เป็นข้อมลู ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้ ความคิดเห็นประเภทต่างๆ 

ประกอบกบัเนือ้หาท่ีมีความเฉพาะเจาะจง (Niche & Specific) ท่ีผู้ เขียนบลอ็กหรือบลอ็กเกอร์สนใจ และนํามา

รวบรวมไว้ในบลอ็ก 

 

และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างบล็อกและเวบไซต์และไดอาร่ีออนไลน์ พบว่า บล็อกและไดอาร่ี

ออนไลน์มีคณุค่าด้านความสะดวก ง่ายและรวดเร็วในการใช้งานมากกว่าเวบไซต์ ในขณะท่ีเวบไซต์มีคณุค่าด้าน

ความหลากหลายในการใช้งานมากท่ีสดุ รองลงมาคือ บลอ็กและไดอาร่ีออนไลน์ซึ่งมีความหลากหลายในการใช้

งานน้อยท่ีสดุ ตามลําดบั เน่ืองจากการใช้งานไดอาร่ีออนไลน์เป็นเพียงจดุประสงค์หนึ่งของการใช้บลอ็ก และจาก

การวิเคราะห์ถึงคุณค่าด้านเนือ้หา พบว่า เวบไซต์มีความหลากหลายของเนือ้หามากท่ีสุด ในขณะท่ีบล็อกมี

คณุค่าด้านเฉพาะเจาะจงของเนือ้หามากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัพบว่า บล็อกเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่ท่ี

เกิดขึน้จากการพฒันาเทคโนโลยีการสื่อสารบรส่ืออินเทอร์เน็ต ซึ่งบล็อกสามารถตอบสนองความต้องการของ

ปัจเจกบุคคลในการสร้างพืน้ท่ีของตอนเอง ในการแสดงอตัลกัษณ์ ตวัตน สามารถทําหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการ

                                                           
 
57 พรพรรณ ชินพงสานนท์, “การศกึษาเปรียบเทียบคณุคา่ของบลอ็กกบัเวบ็ไซต์ และไดอาร่ีออนไลน์,” (วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศ

ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิยาลยั, 2549)  
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ติดตอ่ส่ือสาร เผยแพร่ หรือนําเสนอสิง่ตา่งๆ บนพืน้ท่ีของตนเอง โดยเจ้าของบลอ็กสามารถกําหนด สร้าง ควบคมุ 

เปล่ียนแปลงรูปแบบการออกแบบจดัวาง ตลอดจนเนือ้หาท่ีต้องการนําเสนอได้อยา่งมีอิสระและเตม็ท่ี   

 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ทําให้ผู้ วิจัยทราบถึงคุณค่าของบล็อก และความแตกต่างของ

บล็อกและเวบไซต์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึงลกัษณะและรูปแบบของบล็อกในการจัดการความรู้

ตอ่ไป 

 

Rebecca blood (2000)58 ระบวุ่า บลอ็กประกอบด้วยองค์ประกอบหลายสว่นรวมกนั คือ สว่นท่ีเป็น

ลิง้ค์เช่ือมโยงไปยงัแหลง่ข้อมลูท่ีอ้างอิง, สว่นท่ีให้ผู้อ่านแสดงความคิดเห็น (Comment), สว่นท่ีเป็นความคิดเห็น

หรือทศันะของผู้ เขียนบลอ็กเอง และสว่นท่ีเป็นเนือ้หา (Essay). Blood กลา่วอีกด้วยว่าบลอ็กมีคณุค่าในด้านการ

คดักรองเนือ้หา (Filter-style) จากจํานวนเวบไซต์มากมายมหาศาลในไซเบอร์สเปส ก่อนท่ีผู้อ่านจะเข้าไปหน้า

หลกัของข้อมลูท่ีต้องการค้นหา กลา่วคือ บล็อกท่ีมีลกัษณะคดักรองเนือ้หา (Filter-style) มีสว่นช่วยให้บคุคลท่ี

เล่นอินเทอร์เน็ตท่ีมีเวลาน้อย เน่ืองจากว่าเนือ้หาท่ีบล็อกเกอร์นํามาเขียนส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาท่ีคดัสรรมาแล้ว

เฉพาะเร่ืองท่ีน่าสนใจ, เร่ืองท่ีมีความสําคญั หรือเป็นเร่ืองท่ีเราๆ มกัจะมองข้ามไป ซึง่เป็นข้อมลูท่ีได้รับมาจากส่ือ

อ่ืนๆ แต่ได้เพิ่มทศันะของบล็อกเกอร์แต่ละคนเข้าไป หรืออาจจะเปิดเผยข้อมลูในรายละเอียดท่ีถูกต้องมากขึน้

กว่าในส่ือกระแสหลกั เน่ืองจากบลอ็กมีลกัษณะสําคญัอีกประการ คือ บล็อกเกอร์สามารถแสดงความคิดเห็นใน

ประเดน็ท่ีพวกเขาสนใจได้อยา่งอิสระ  

 

 งานวิจยัของ Blood มีประโยชน์ต่อการตัง้ประเด็นคําถามในกระบวนการจดัการความรู้ ในประเด็นการ

สร้างและแสวงหาความรู้ของบล็อกเกอร์ว่าพวกเขาได้นําความรู้ หรือเร่ืองราวจากแหล่งข้อมลูใดมาพิจารณา

เขียนในบลอ็กของตนเอง  

 

งานวิจยัของ Herring, Scheidt, Kouper, และ Wright (2004)59 ศกึษาเก่ียวกบั Longitudinal content 

analysis of blogs: 2003-2004  โดยการศกึษาเปรียบเทียบเนือ้หาในบลอ็ก โครงสร้างบลอ็กและการมีสว่นร่วม 

                                                           
 
58 Rebecca blood. “Weblogs: A history and perspective”, Rebecca’s pocket. 2000. [Online]. Available from: 

http://www.rebeccablood.net/essays/webblogs_history.html, [25 October 2007] 
59 Susan C. Herring, Lois Ann Scheidt, Inna Kouper and Elijah Wright, Longitudinal content analysis of blogs: 2003 -

2004. Ed. Mark  Tremayne, Blogging, citizenship, and the future of media. (New York: Routledge, 2007), pp. 3-37  
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ในชมุชนเสมือนโดยสุม่เก็บตวัอย่างแตกต่างกนั 3 ช่วงเวลา ซึง่จะทําให้ทราบว่าปัจจยัภายนอกส่งผลกระทบต่อ

การเขียนบล็อกของบล็อกเกอร์หรือไม่ ช่วงเวลาท่ีเก็บตวัอย่างข้อมลูนัน้อยู่ในช่วง ตัง้แต่เดือนมีนาคม 2546 ถึง 

เดือนเมษายน 2547  ซึง่เป็นปีท่ีสหรัฐอเมริกาเข้าบกุยดึอิรักท่ามกลางเสียงคดัค้านของชาวโลก โดยใช้วิธีการเก็บ

ข้อมลูจากการแบ่งประเภทของบล็อกออกเป็น 3 กลุ่มตาม (Bauer, 2000: cited in Bates&Lu, 1997; 

Ha&James, 1998; McMillan,2000; cited in Herring, Scheidt, Kouper, and Wright, 2006) คือ (1) บลอ็ก

คดักรองข่าวสาร (Filter blog), (2) บลอ็กบนัทกึสว่นตวั (Personal journal) และ (3) บลอ็กบนัทกึเก่ียวกบัความรู้ 

(K-(knowledge)-log)  

 

 จากผลการวิจยัครัง้นี ้พบว่า บล็อกส่วนใหญ่เขียนโดยผู้ เขียนคนเดียว (Single author) และมีลกัษณะ

เป็นบล็อกประเภทบนัทึกส่วนตวัมากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัระบุว่าเนือ้หาในบล็อกได้รับอิทธิพลมาจากเนือ้หาข่าว 

แต่กลบัมีการอ้างอิงลิง้ค์ (link) ไปยงัเหตกุารณ์ซึ่งเป็นแหลง่ท่ีมาของเนือ้หาอยู่ในระดบัน้อย นอกจากนีย้งัพบว่า 

ความแตกต่างของบลอ็กโดยแบ่งตามเนือ้หา และแบ่งตามจํานวนผู้ เขียนบลอ็ก ในกลุม่ระหว่างกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

และ 3 ต่อกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 มีความสมัพนัธ์ผกผนักนั แสดงว่าลกัษณะของบลอ็กดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กนักบั

ปัจจยัภายนอกท่ีเกิดขึน้ กลา่วคือ ในช่วงระยะเวลา 13 เดือนท่ีเกิดเหตกุารณ์อเมริกาบกุยดึอิรัค ระหว่างฤดใูบไม้

ผล ิปี 2003 และระหว่างฤดใูบไม้ผลิ ปี 2004 ท่ี Herring et al. สุม่เก็บตวัอย่างกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 3 นัน้เป็นช่วง

ท่ีมีความถ่ีในการนําเสนอข่าวท่ีเก่ียวกับสงครามอิรัคจํานวนมากกว่า ในช่วงฤดูใบไม้ร่วง ปี 2003 ท่ีสุ่มเก็บ

ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 เน่ืองจากในช่วงเดือนกนัยายน (Fall 2003) มีประเดน็ข่าวอ่ืนๆ มาแทนท่ี  

 

 งานวิจยัของ Herring et al. แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นท่ีสนใจของสงัคม จากการส่ือสารใน

ส่ือมวลชนกระแสหลกันัน้มีผลต่อการกําหนดเนือ้หาในบล็อกของบล็อกเกอร์ในบริบทของต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจยั

จะได้นํามาเปรียบเทียบกบัผลวิจยัท่ีได้ตอ่ไปวา่เหมือน หรือตา่งกนัอยา่งไรตอ่ไป  

 

Anita Blanchard (2005)60 ศกึษาเก่ียวกบั Blog as virtual communities: Identifying a sense of 

community in the Julie/ Julia Project กรณีศกึษาบลอ็กของ Julie Powell ซึง่เขียนบลอ็กเก่ียวกบัการปรุง

อาหารท่ีได้รับความนิยมสงูถึงขนาดท่ีมีผู้ ติดตามอ่านบลอ็กของJulie กว่าวนัละ 7,500 ครัง้ต่อวนั และในช่วงท่ี

ได้รับความนิยมสงูสดุมีส่ือกระแสหลกั เช่น CBS Evening News, CBS Early show, Los Angeles และ New 

                                                           
 
60 Anita Blanchard Blog as virtual communities: Identifying a sense of community in the Julie/ Julia Project. Edited by 

L. Gurak, S. Antonijevic, L. Johnson, C Ratliff, และ J. Reyman. [Online]. Available from: 

http://blog.lib.umn.edu/blogoshere/blogs_as_virtual.html. [May 21, 2006]  
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York Times เคยนําบนัทกึในบลอ็กของ Julie ไปออกอากาศด้วย จากปรากฎการณ์นีทํ้าให้ Blanchard ต้องการ

ศึกษาสมัคมของผู้ ท่ีติดตามอ่านบล็อกของ Julie ว่าเป็นชุมชนเสมือน (Virtual community) หรือไม่ จาก

การศึกษานี ้ Blanchard ระบุถึงลกัษณะของชุมชนเสมือน (Virtual community) ของบล็อกโดยดอู้างอิงจาก

หลกัฐานทางวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถ ุ(Cultural artifacts) เช่น หากนกัโบราณคดีต้องการหาความเป็นชุมชนของ

พืน้ท่ีแห่งหนึ่ง จะพบหลักฐาน เช่น หม้อ ไห หรือว่าอาวุธท่ีแสดงถึงการมีอยู่ของชุมชนนัน้ๆ เป็นต้น ซึ่งใน

การศกึษาเก่ียวกบัชมุชนเสมือนของ Blanchard วดัจากหลกัฐาน ได้แก่ การโพสบนัทกึ (Posting), โครงสร้างของ

บล็อก (Structure) และเนือ้หาของบันทึก ซึ่ง Blanchard ได้สรุปกรอบลักษณะของชุมชนเสมือน (Virtual 

community) วา่ประกอบไปด้วย ลกัษณะดงันี ้ 

- ความเป็นสมาชิก, การมีอาณาเขต, ความเป็นสว่นหนึง่ของกนัและกนั และสญัลกัษณ์ของการรวมกลุม่  

- ความรู้สึกร่วมของการมีอิทธิพลซึ่งกนัและกนัในชุมชน โดยรู้สึกว่าเป็นเร่ืองปกติท่ีถกูกระตุ้นให้ปฏิบติั

ตาม 

- ความรู้สึกมีส่วนร่วมการเติมเต็มความต้องการซึ่งกันและกัน และการแลกเปล่ียนโดยมีแรงเสริม

สนบัสนนุจากสมาชิกในชมุชน 

- ความรู้สกึของการแบง่ปันความรู้สกึ การเช่ือมตอ่ และมีมิตรภาพระหวา่งกนัและกนัในกลุม่ 

 

จากการทบทวนงานวิจยัดงักลา่ว ผู้วิจยัได้นําองค์ประกอบของชมุชนเสมือน (Virtual Community) ของ 

Blanchard ไปเป็นกรอบในการตัง้คําถามในประเดน็เก่ียวกบัเครือข่ายชมุชนแนวปฏิบติัในบลอ็กตอ่ไป  

 

Nardi, Schiano, และ Gumbrecht (2006)61 ศึกษาเก่ียวกบัล็อกในหวัข้อ Blogging as social 

activity, or, would you let 900 million people read your diary? โดยการอดัเทปสมัภาษณ์บลอ็กเกอร์เก่ียวกบั

พฤติกรรมการบลอ็ก, ทศันะคติเก่ียวกบัการบลอ็ก และการใช้ส่ืออ่ืนๆ นอกเหนือจากบลอ็ก เช่น อีเมลล์ (E-mail), 

การส่งข้อความด่วน (Instant messaging), โทรศพัท์, และหน้าเว็บ (Webpages) จากผลการศึกษาเก่ียวกบั

เหตผุลในการใช้บลอ็ก และเร่ืองแรงจงูใจท่ีใช้บลอ็กอยา่งต่อเน่ือง พบว่า บลอ็กเกอร์มีแรงจงูใจในการเขียนบลอ็ก

ประกอบด้วย 5 แรงจงูใจ คือ (1) เพ่ือบนัทึกข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นไปต่างๆ รอบตวั (2) เพ่ือใช้เป็นช่องทาง

แสดงทศันะคติและประเดน็ท่ีต้องการให้มีอิทธิพลตอ่สาธรณะ (3) เพ่ือแสวงหาความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและผลตอบ

                                                           
 
61 Bonnie  A. Nardi, Diane J. Schiano, Michelle Gumbrecht. Blogging as social activity, or, would you let 900 million 

people read your diary? [Online].  Available from: http://project.ischool.washington.edu [October 23, 2008].  pp. 222-

231 
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รับ(Feedback)ในประเด็นท่ีเขียน (4) เพ่ือพฒันากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบด้วยการเขียนบล็อก (5) เพ่ือ

ปลดปลอ่ยอารมณ์ตงึเครียดของตนเอง ซึง่บลอ็กเกอร์แตล่ะคนอาจมีแรงจงูใจในการเขียนบลอ็กหลายข้อรวมกนั 

 

นอกจากนีย้งัพบวา่ บลอ็กเป็นกจิกรรมทางสังคม (Social Activity) เน่ืองจาก “บลอ็กก่อให้เกิดผู้อ่าน

, ในขณะเดียวกนัผู้อ่านก็ทําให้เกิดบล็อกเช่นกนั” ยกตวัอย่างเช่น เพ่ือนกระตุ้นให้เพ่ือนเขียนบล็อก, ผู้อ่านบอก

บล็อกเกอร์ให้รู้ว่าพวกเขารอท่ีจะอ่านบล็อกต่อๆ ไปของบล็อกเกอร์อยู่ หรือบล็อกเกอร์โพส (post) บล็อกใหม่ๆ 

โดยคํานึงถึงผู้อ่าน หรือแม้แต่บล็อกเกอร์ติดต่อและอภิปรายกบัผู้อ่านในส่ืออ่ืนๆ นอกเหนือจากบล็อก เช่น โดย

การสง่ข้อความด่วน (Instant messaging), โดยการพดูคยุกนัทางโทรศพัท์, โดยการสง่อีเมลล์ หรืออาจจะพดูคยุ

กนัแบบตวัตอ่ตวั (Face-to-face) จงึถือวา่บลอ็กเป็นส่ือท่ีทําให้เกิดกิจกรรมทางสงัคม  

 

 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวทําให้ผู้ วิจัยนํามาใช้แตกประเด็นประกอบเป็นคําถามในการวิจัย

เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการเขียนบลอ็กของบลอ็กเกอร์ ซึง่เป็นประเดน็คําถามเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้

ในประเดน็การบง่ชีค้วามรู้ และการมีสว่นร่วมในเครือข่ายชมุชนแนวปฏิบติัตอ่ไป   

 

Barbara K. Kaye (2007)62 วิจยัในเร่ือง Blog use motivation: An exploratory study ผลการวิจยั

ระบถุงึ แรงจงูใจของผู้ใช้งานบลอ็ก ซึง่ศกึษาทัง้ในมิติของบลอ็กเกอร์และผู้อา่นบลอ็ก ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) ลกัษณะพิเศษและการแสดงผลของบลอ็กท่ีดงึดดูให้ใช้งาน  

(Blog presentation/Characteristic) เหตผุลนีเ้ก่ียวข้องกบัลกัษณะท่ีแตกต่างของบลอ็กซึง่ไม่สามารถหาได้

จากส่ือดัง้เดิม (Traditional media) อ่ืนๆ เช่น บล็อกสามารถแสดงข้อมูลในเชิงลึกนอกเหนือจากการ

นําเสนอข่าวท่ีต้องสัน้ กระชบั, นอกจากนี ้ผู้ ใช้งานบล็อกยงัสามารถเขียนวิพากษ์วิจารณ์ โดยต้องผ่านการ

คดักรองจากใครนอกจากบลอ็กเกอร์เอง และใช้เป็นคลงัเก็บข้อมลูข่าวสารหรือลิง้ค์ท่ีน่าสนใจ 

(2) ใช้บลอ็กเพ่ือเติมเตม็ความต้องการสว่นตวั (Personal fulfillment) ได้แก่ เพ่ือความบนัเทิงสนกุสนานสว่นตวั, 

เพ่ือเขียนเร่ืองท่ีตนเองสนใจเฉพาะ, เพ่ือหลีกหนีจากความซํา้ซากจําเจ, เพ่ือเป็นแสดงให้เห็นว่าตนเป็นสว่น

หนงึของประวติัศาสตร์และแสดงให้เหน็วา่ตนเองมีบลอ็กเช่นเดียวกนัคนอ่ืนๆ  

                                                           
 
62 Barbara K. Kaye. “Blog use motivation: An exploratory study.” Ed. Mark  Tremayne, Blogging, citizenship, and the 

future of media. (New York: Routledge, 2007).pp. 127-148 
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(3) เ พ่ือแสดงความเป็นตัวตนและใช้เ ป็นช่องทางเ ช่ือมต่อระหว่างบล็อกเกอร์คนอ่ืนๆ  และผู้ อ่าน 

(Expression/Affiliation with bloggers and blog use) กลา่วคือ บลอ็กช่วยเติมเต็มความต้องการติดต่อ

สมัพนัธ์กบับลอ็กเกอร์คนอ่ืนๆ หรือคนทัว่ไปในสงัคมท่ีมีบลอ็ก 

(4) บล็อกเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมลูท่ีต้องการ (Information seeking) กล่าวคือ บล็อกช่วยเร่ืองการค้นคว้าหา

ข้อมูลในลกัษณะกว้างและลึกท่ีผู้ ใช้งานต้องการ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือ

แม้แต่เ ร่ืองทั่วๆ ไป เช่น เร่ืองข่าวสารการเมือง เร่ืองซุบซิบนินทาของเพ่ือนในกลุ่ม เน่ืองจากความ

หลากหลายของบลอ็กเกอร์ท่ีเขียนเร่ืองราวแตกตา่งตามความสนใจ และเช่ียวชาญของแตล่ะคน  

(5) บลอ็กช่วยเติมเตม็ความรู้ในด้านสติปัญญาและเร่ืองจรรโลงจิตใจ (Intellectual/ Aesthetic fullfilment)  

(6) ใช้บล็อกเน่ืองจากไม่เช่ือในสื่อกระแสหลกั (Anti-Traditional media sentiment) คือ ผู้ ใช้งานบลอ็กคิดว่า 

ส่ือกระแสหลกันําเสนอข่าวท่ีไมเ่ป็นกลาง เอนเอียงไปในด้านขาว หรือซ้ายมากเกินไป ทําให้บลอ็กกลายเป็น

ส่ือทางเลือกอีกส่ือหนึง่ในการนําเสนอข่าว 

(7) บลอ็กเพ่ือหาแนวทางหรือความคิดเห็นท่ีต้องการ (Guidance/Opinion seeking) คือ กลุม่ตวัอย่างเห็นว่า 

พวกเขาใช้บลอ็กเพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบการตดัสนิใจท่ีสําคญัๆ  

(8) ใช้บลอ็กเพ่ือความสะดวกสบาย (Convenience) เน่ืองจากผู้ใช้งานบลอ็กสามารถเข้าถึงบลอ็กเม่ือไรก็ได้ ไม่

จํากดัสถานท่ีและเวลา  

(9) ใช้บลอ็กเพ่ือสอดสอ่งทางการเมือง (Political Surviellance) เน่ืองจากผู้ใช้งานบลอ็กเห็นว่า บลอ็กช่วยเติม

เต็มความต้องการติดตามประเด็นทางการเมือง รวมทัง้เป็นช่องอทางในการติดตามข่าวสารเก่ียวกับ

นกัการเมือง และตามติดเร่ืองการเลือกตัง้ หรือประเด็นทางการเมือง ในขณะท่ีผู้ ติดตามอ่านบล็อกกล่าวว่า 

“พวกเขาเช่ือสิง่ท่ีบลอ็กบอกพวกเขาเก่ียวกบัประเดน็ทางการเมือง”   

(10) ใช้บลอ็กเพ่ือตรวจสอบความจริง (Fact checking) กลา่วคือ กลุม่ตวัอย่างใช้บลอ็กเพ่ือตรวจสอบ

ความเป็นจริงของข้อมลูข่าวสารโดยเปรียบเทียบสิง่ท่ีส่ือกระแสหลกันําเสนอกบัสิง่ท่ีเขียนในบลอ็ก  

 

 จากการอ่านงานวิจยัของ Barbara K. Kaye ทําให้ผู้วิจยัทราบเก่ีวกบัแรงจงูใจพืน้ฐานของผู้ ใช้งาน

บลอ็กทัง้ในมมุของบลอ็กเกอร์ และผู้ ติดตามอา่นบลอ็กเป็นประจํา ซึง่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และอภิปราย

ผลในงานวิจยัชิน้นีต้อ่ไป  
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กรอบแนวคดิ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจดัการความรู้ 

- การบง่ชีค้วามรู้ (Knowledge Identification)    

- การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation & Acquisition)  

- การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge 

Codification & Refinement) 

- การเข้าถงึความรู้ (Knowledge Access)  

- การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

- การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization)   

- การปรับปรุงทบทวนความรู้ (Knowledge Revision)  

ชมุชนแนวปฏิบติั (Community of Practice) 

- ลกัษณะการเกิดของกลุม่ชมุชนปฏิบติั โดยออกแบบ

เพ่ือให้เกิดพฒันาการ โดยมี Core business, Core 

value, key success เดียวกนั  

- การเปิดการสนทนาด้วยมมุมองจากทัง้ภายในและ

ภายนอกระบบความสมัพนัธ์ของสมาชิก 

- การเชือ้เชิญให้เข้าร่วมด้วยระดบัท่ีตา่งกนั โดยมี

กลุม่แกนหลกั (เป็นกลุม่คนคอ่ยขบัเคล่ือนชมุชนให้

เป็นไปตามเป้า) กลุม่ประจํา(คนประสานงาน เข้า

ร่วมชมุชนบอ่ย) และกลุม่เปลือกนอก (ไมค่อ่ยได้เข้า

ร่วม)  

- ควรเสริมสร้างให้เกิดทัง้พืน้ท่ีสาธารณะและพืน้ท่ี

สว่นตวั 

- การมุง่เน้นท่ีคณุคา่ 

- การผสานความคุ้นเคยและความต่ืนเต้น 

- การสร้างจงัหวะให้กบัชมุชน  

การจัดการความรู้บนเวบ็ลอ็ก  
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นิยามตัวแปร 

 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ กระบวนการนําความรู้ท่ีมีอยู่ทัง้ท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) นํามาจดัการให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยผ่าน

กระบวนการต่างๆ คือ การบ่งชีค้วามรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ การ

เข้าถงึความรู้ การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ การใช้ความรู้ และการปรับปรุงทบทวนความรู้ 

 

การบ่งชีค้วามรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การกําหนดวิสยัทศัน์ การกําหนดเป้าหมาย การกําหนด

วตัถปุระสงค์ และการกําหนดกลุม่คนท่ีต้องการส่ือสารด้วย ก่อนท่ีจะเขียนบลอ็ก 

 

การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation & Acquisition) หมายถึง การดกัจบัความรู้ท่ีมีอยู่ในตนเอง

แล้วและขจดัความรู้ท่ีเก่า ล้าสมยั ท่ีไม่ได้ใช้แล้วออกไป หรือการแสวงหาความรู้ใหม่ทัง้จากภายในและภายนอก 

หรือการสร้างความรู้ใหมใ่นกรณีท่ีไมเ่ช่ียวชาญในความรู้นัน้ๆ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้   

 

การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification & Refinement) หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบ

ความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ปรับปรุงเนือ้หาใหม่ให้สมบรูณ์ย่ิงขึน้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อ

กลุม่เป้าหมายหรือบคุคลทัว่ไปได้นําไปใช้งาน  

 

การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การเผยแพร่และกระจายความรู้ออกไปในวงกว้าง หรือ

เฉพาะเจาะจงตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บุคคลทัว่ไปสามารถเข้าถึงเร่ืองราว

หรือองค์ความรู้นัน้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากขึน้ เช่น การประชาสมัพนัธ์ในเวบไซต์อ่ืนๆ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้อง

กบับนัทกึบลอ็กของทา่น หรือบอกตอ่เพ่ือนด้วยการใช้อีเมลล์ หรืออาจใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ เข้ามาช่วย  

 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) คือ กระบวนการซึ่งนําความรู้ท่ีได้พฒันานัน้ไปสู่การ

แบง่ปัน กระจายความรู้ไปสูบ่คุคลท่ีเป็นเป้าหมาย ให้ทัว่ทัง้ภายในและภายนอกเครือข่ายชมุชนท่ีบลอ็กเกอร์เป็น

สมาชิกอยู ่ 
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การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) หมายถึง การพบกว่ามีร่องรอยของการนําองค์ความรู้ท่ีบลอ็กเกอร์เขียน

ไปใช้งานจริงในชีวิตประจําวนั การได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ รวมถึงการต่อยอดองค์ความรู้เดิมให้มีคุณค่า

หมนุเวียนตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง 

 

การปรับปรุงทบทวนความรู้ (Knowledge Revision) คือ การปรับปรุงความรู้เดิมภายในบลอ็กให้ทนัสมยั ทนัต่อ

เหตกุารณ์ปัจจบุนั เพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีไมห่ยดุน่ิงตลอดเวลา  

 

ชุมชนแนวปฏิบติั หมายถึง การรวมตวัอย่างสมบูรณ์ภายใต้การสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ความสามารถท่ีมี

ความซบัซ้อน ซ่อนเร้น และสามารถถ่ายโอนได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล โดยการ

เชือ้เชิญของคนในชุมชนเอง ซึ่งภายในกลุ่มชุมชนชนนัน้ได้ตกลงรวมตวักนัภายใต้หวัข้อความรู้ท่ีพวกเขามีแรง

ปรารถนาร่วมกัน และต้องการพัฒนาความรู้ในหัวข้อดังกล่าวให้ลึกซึง้ย่ิงขึน้ แล้วนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในงาน

ประจําของตน ภายใต้องค์ประกอบสามด้าน ซึ่งจะขาดอย่างได้อย่างหนึ่งไม่ได้ กล่าวคือ เป็นการรวมตัวของ

กลามคนท่ีมีความสนใจ ความชอบ ความเช่ียวชาญเดียวกัน รวมตัวและกําหนดหัวข้อท่ีต้องการแลกเปล่ียน

ความรู้ซึ่งกนัและกนัภายในชุมชนด้วยความสมคัรใจของแต่ละคน โดยไม่มีการบคับั และเกิดเป็นแนวคิด หรือ

ความรู้ เป็นแนวทางในการปฏิบติั หรือใช้งานตอ่ไป  
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บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาการจัดการความรู้ผ่านการส่ือสารบนเว็บล็อก” โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และใช้วิธีการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสํารวจความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 

ผู้วิจยัทําการศกึษาโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ เขียนบนัทกึบลอ็ก หรือ บลอ็กเกอร์ (Blogger) จากทัง้เวบ

ไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีฟรีสําหรับเขียนบล็อก รวมทัง้บล็อกเกอร์มีพืน้ท่ี (Host) เขียนบล็อกเอง โดยการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ร่วมกบัการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) รูปแบบ web-based survey 

และ paper-based survey โดยใช้วิธีสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ในประเด็นเก่ียวกบัคําถามวิจยั 

ดงันี ้ 

 

1. บลอ็กเกอร์ไทยสว่นใหญ่มีวิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเวบ็ลอ็กของตนเองอยา่งไร 

2. การมีสว่นร่วมของบลอ็กเกอร์ตามแนวคิดชมุชนแนวปฏิบติัทําให้บลอ็กเกอร์แลกเปล่ียน เรียนรู้ระหวา่ง

กนัและกนั และนําความรู้นัน้ไปใช้มากหรือน้อยขึน้ หรือไม ่อยา่งไร 

3. ปัจจยัใดท่ีเป็นอปุสรรคขดัขวางการจดัการความรู้บนบลอ็กของบลอ็กเกอร์  

 
ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัชิน้นี ้ได้แก่  ผู้ เขียนบนัทกึบลอ็ก หรือ บลอ็กเกอร์ (Blogger) ซึง่รวมทัง้บลอ็ก

เกอร์ท่ีเป็นสมาชิกในเวบไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีบลอ็กฟรี และกลุม่บลอ็กเกอร์อิสระท่ีซือ้พืน้ท่ี (Host) เน่ืองจาก

จํานวนประชากรของบลอ็กเกอร์ทัง้หมดในประเทศไทย ยงัไมมี่หน่วยงานหรือเอกสารทางวิชาการเลม่ไหนออกมา

ระบถุงึจํานวนของบลอ็กเกอร์ในประเทศไทยอยา่งชดัเจน ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึคาดการณ์จากการสํารวจลา่สดุของ

หนงัสือพิพม์ประชาชาติธุรกิจท่ีระบวุา่ ประชากรไทยท่ีมีบลอ็กเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 45 ของจํานวนผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตทัง้ประเทศ ซึง่ในช่วงเวลาดงักลา่ว (การสํารวจเม่ือปีพ.ศ. 2550, Nectec ออกมาประกาศวา่จํานวน

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทัง้หมดทัว่ประเทศไทยมีจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 10 ล้านคน) เทา่กบัวา่ มีจํานวนบลอ็ก
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เกอร์ทัง้หมดในประเทศไทยอยู่ท่ี 4,500,000 คน73 ซึง่คิดเป็นจํานวนกลุ่มประชากรบล็อกเกอร์ไทยท่ีนํามาใช้ใน

การวิจยัครัง้นี ้  

 
กลุ่มตัวอย่าง  
 

สําหรับการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้วิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างจาก

จํานวนผู้ เขียนบล็อกหรือบล็อกเกอร์ (Blogger) ทัง้ท่ีเป็นสมาชิกในเวบไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีบล็อกฟรี และกลุ่ม

บล็อกเกอร์อิสระท่ีซือ้พืน้ท่ี (Host) โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยกําหนด

กลุม่ตวัอยา่งจํานวนทัง้สิน้ 20 คน   
 

 สําหรับการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในวิธีการสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม รูปแบบ 

web-based survey และ paper-based survey ผู้วิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอย่างจากจํานวนผู้ เขียนบลอ็กหรือบลอ็ก

เกอร์ (Blogger) ทัง้ท่ีเป็นสมาชิกในเวบไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีบลอ็กฟรี และกลุม่บลอ็กเกอร์อิสระท่ีซือ้พืน้ท่ี (Host) 

โดยกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีการคํานวณหากลุม่ตวัอยา่งของ Taro Yamane ดงัสตูรตอ่ไปนี ้ 

 

   n = __N__    

     1+N(e)2 

  เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   N =  ขนาดของประชากร  

   e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง 

 

 เม่ือประชากรท่ีต้องการศกึษามีจํานวน 4,500,000 หน่วยประชากร กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

นัน่คือ ให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 จงึได้วา่ 

 

n = __4,500,000__    

     1+4,500,000(0.05)2 

    =  399.96  

=  400 

 

ดงันัน้ จงึกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในวิธีการสํารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม รูปแบบ web-

based survey และ paper-based survey จํานวน 400 ตวัอยา่ง  

                                                           
 
73 “Power to the people คนไทยนิยมเขียนบลอ็กพอๆ กบัสหรัฐ,” ประชาชาติธรุกิจ, (2 สิงหาคม 2550) : หน้า 39-40 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 

ในการตัง้คําถามเพ่ือสร้างเคร่ืองมือในการวิจยันัน้ ผู้วิจยัได้ยึดตามกรอบกระบวนการจดัการความรู้ทัง้ 

7 ประการ ได้แก่ การบ่งชีค้วามรู้, การสร้างและแสวงหาความรู้, การประมวลผลและกลัน่กรอง, การเข้าถึง, การ

แบ่งปันและแลกเปล่ียน, การนําความรู้ไปใช้ และการปรับปรุงทบทวบความรู้ อีกทัง้ยงันํากรอบแนวคิดเก่ียวกบั

ชมุชนแนวปฏิบติัมาเป็นกรอบคําถามในการวิจยัครัง้นี ้  

 

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ซึง่ใช้คําถามปลายเปิด (Open-

end Questions) และกําหนดจํานวนผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้สิน้ 20 คน  

โดยคําถามออกเป็นประเดน็ดงันี ้ 

ประเด็นคําถามเกีย่วกบัการจดัการความรู้ 

- ทา่นกําหนดวตัถปุระสงค์และเนือ้หาภายในบลอ็กของทา่นอยา่งไร 

- ทา่นหาข้อมลู หรือความรู้ของท่านมาจากแหลง่ใดบ้าง 

- และมีวิธีการกลัน่กรองและประมวลผลความรู้นัน้ๆ ก่อนนํามาเขียนอยา่งไร 

- ทา่นมีวิธีการอย่างไรให้ผู้อา่นสามารถกข้าถงึข้อมลูท่ีทา่นเขียน  

- และทา่นแบง่ปันและแลกเปล่ียนความรู้อยา่งไร 

- มีผู้ นําความรู้หรือปแนวคิดจากบลอ็กของทา่นไปใช้งานไหม และในรูปแบบใด 

- ทา่นมีวีการตรวจสอบ ทบทวนความรู้ท่ีเคยเขียนในบลอ็กหรือไม ่อยา่งไร   

ประเด็นคําถามเกีย่วกบัชมุชนแนวปฏิบติั 

- ลกัษณะการเกิดของกลุม่ชมุชนบลอ็กท่ีทา่นร่วมนัน้ ได้จดัตัง้ให้มีวถัปุระสงค์ร่วมกนั หรือมีเป้าหมาย

ร่วม หรือไมอ่ยา่งไร 

- ทา่นมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่ชมุชนบลอ็กของทา่นหรือไม ่อยา่งไร 

- ในการสนทนากนัภายในกลุม่ท่ีทา่นร่วมอยูด้่วยนัน้ มีการสนทนาทัง้จากมมุมองจากทัง้ภายนอกและ

ภายในชมุชนท่ีท่านร่วมอยูด้่วยหรือไม ่อยา่งไร 

- การร่วมกลุม่กนัภายในชมุชนบลอ็กของทา่นมีกการเชือ้เชิญให้เข้าร่วมด้วยระดบัท่ีตา่งกนั ทัง้จากกลุม่

แกนหลกั (เป็นกลุม่คนคอ่ยขบัเคล่ือนชมุชนให้เป็นไปตามเป้า) กลุม่ประจํา(คนประสานงาน เข้าร่วม

ชมุชนบอ่ย) และกลุม่เปลือกนอก (ไมค่อ่ยได้เข้าร่วม) หรือไมอ่ย่างไร 

- ภายในลกัษณชมุชนบลอ็กท่ีทา่นอยูมี่การเสริมสร้างให้เกิดทัง้พืน้ท่ีสาธารณะและพืน้ท่ีสว่นตวัของกนั

แลกกนัหรือไม่ อยา่งไร 

- การร่วมกลุม่ชมุชนบลอ็กท่ีทา่อยูน่ัน้มีประโยชน์หรือมีคณุคา่ทัง้ตอ่ตวัทา่นเองและผู้ อ่ืนหรือไมอ่ยา่งไร 
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- การสนทนาภายในชมุชนบลอ็กท่ีทา่นร่วมนัน้ มีการสง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนอยูก่ารสร้างจงัหวะ

ให้กบัชมุชน  

- การมีปฏิสมัพนัธ์กนัภายในชมุชนบลอ็กของทา่นช่วยสง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียน ถ่ายทอด อย่างมี

ประสทิธิภาพมากขึน้หรือไมอ่ยา่งไร 

- การมีปฏิสมัพนัธ์กนัภายในชมุชนบลอ็กของทา่นช่วยสง่เสริมให้ผู้ อ่ืนนําความรู้ภายในชมุชนของท่านไป

ใช้งานมากกวา่ท่ีไมมี่ปฏิสมัพนัธ์หรือไม ่อยา่งไร 

- ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ ท่ีใช้บลอ็กทัง้ในด้านการจดัการความรู้ ด้านเทคโนโลยี ด้าน

การปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งคนในชมุชน และอ่ืนๆ (ถ้ามี) 

 

2 การวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบ web-based survey และ 

paper-based survey ซึ่งใช้คําถามปลายปิด (Closed-end Questions) โดยกําหนดจํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยแบง่ประเดน็คําถามในแบบสอบคําถามออกเป็น 4 สว่น คือ 

1. ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุอาชีพ และความถ่ีในการบลอ็ก  

2. กระบวนการจดัการความรู้ของบลอ็กเกอร์ 

3. การมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติัของบลอ็กเกอร์  

4. ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานบลอ็ก และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 
การทดสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 

 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามดงันี ้ 

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจยัได้ให้ผู้ทรงคณุวฒุิ ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

พิจารณาตรวจสอบ 

การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยันําแบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-test) กบักลุม่

ประชากรตวัอย่างคนละกลุม่กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีจะทําการเก็บจริงจํานวน 20 คน โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยทดสอบบลอ็กเกอร์เก่ียวกบัประเดน็คําถามเก่ียวกบักระบวนการ

จดัการความรู้และคําถามเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของบลอ็กเกอร์ในชมุชนปฏิบติัและปัญหาและอปุสรรคในการ

จดัการความรู้ผ่านบลอ็ก 
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ผลการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในสว่นของประเดน็คําถามเก่ียวกบักระบวนการ

จดัการความรู้ในแตล่ะประเดน็ ดงันี ้ 

1. การบง่ชีค้วามรู้ = 0.67 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ = 0.78 

3. การประมวลผลและการกลัน่กรองความรู้ = 0.85 

4. การเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ = 0.73 

5. การเข้าถงึความรู้ = 0.89 

6. การใช้ความรู้ = 0.65 

7. การปรับปรุงและทบทวนความรู้ = 0.56 

 

ผลจากการคํานวนคา่ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในสว่นของประเด็นคําถามเก่ียวกบัความสมัพนัธ์

ของบลอ็กเกอร์ในชมุชนแนวปฏิบติั นัน้ได้ผลท่ี = 0.75 

 

และผลจากการคํานวนค่าความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในส่วนของประเด็นปัญหาและอปุสรรคใน

การจดัการความรู้ผา่นการส่ือสารบนเวบ็ลอ็ก นัน้ได้ผลท่ี = 0.65 

 

 โดยส่วนใหญ่ผลของการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือออกมาอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับได้ แต่เน่ืองจาก มีบาง

ประเด็นท่ีต้องมีการปรับแก้ จึงปรับแบบสอบถามให้เหมาะสมต่อการวิจัยต่อไป โดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์เป็นผู้ให้คําแนะนํา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

สําหรับการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยติดต่อขอ

สมัภาษณ์ผู้ เขียนบล็อกหรือบล็อกเกอร์ (Blogger) ทัง้ท่ีใช้เวบไซต์ท่ีให้บริการบล็อกฟรีรวมทัง้บล็อกเกอร์ท่ีซือ้

พืน้ท่ีบล็อก โดยติดต่อผ่านหน้าบล็อกของบล็อกเกอร์เหล่านัน้ ด้วยการค้นหาบล็อกเกอร์แบบสุ่มผ่านการใช้ 

Search engine เช่น Google และคดัเลือกบลอ็กเกอร์จากเวบไซต์ truehits.com ซึง่เรียงลําดบั Ranking ของ

บล็อกเกอร์ท่ีมีจํานวนผู้ เข้าชมมากท่ีสดุ เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย และติดต่อขอสมัภาษณ์ผ่านโปรแกรม

สนทนา (Instant Messaging) หรือสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ หรือสมัภาษณ์กับตวับุคคลโดยตรง ตามความ

เหมาะสม 
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การวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบ web-based survey และ 

paper-based survey ตามความเหมาะสม โดยผู้วิจยัทําแบบสอบถามเป็นหน้าเว็บเพจ ซึง่มีการเขียนโปรแกรม

รวบรวมคําตอบท่ีได้จากการกรอกคําตอบผ่านหน้าเว็บเพจโดยอตัโนมติั แล้วนําไปเช่ือมโยงไว้ในหน้าเว็บล็อก

ของบล็อกเกอร์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายโดยตรงและให้บล็อกเกอร์เหล่านัน้เข้าถึงได้ง่าย ผู้วิจยัติดต่อบล็อกของ

บล็อกเกอร์เหลา่นัน้ ด้วยการค้นหาบล็อกเกอร์แบบสุ่มผ่านการใช้ Search engine เช่น Google และคดัเลือก

บล็อกเกอร์จากเวบไซต์ truehits.com ซึ่งเรียงลําดบั Ranking ของบล็อกเกอร์ท่ีมีจํานวนผู้ เข้าชมมากท่ีสดุ 

เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย และนําลิง้ค์ของแบบสอบถามไปใสไ่ว้ในหน้ากระดาษสนทนา (Bulettin board) 

ในเวบไซต์ www.pantip.com และเวบบอร์ดอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  

 

นอกจากนีย้งัใช้เทคนิค Snowball คือ อนญุาตให้บล็อกเกอร์สามารถส่งลิง้ค์ท่ีเป็นหน้าเวบเพจของ

แบบสอบถามต่อให้เพ่ือนๆ ของพวกเขาอีกด้วย โดยผู้วิจยัมีของรางวลัในการร่วมตอบแบบสอบถามครัง้นี ้เพ่ือ

เป็นแรงจงูใจให้บลอ็กเกอร์ตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้  

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 

 ข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้กําหนดเกณฑ์การวดัไว้ดงันี ้ 

ในประเด็นคําถามสว่นท่ี 2 ถึงสว่นท่ี 4 ซึง่เก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บ-ลอ็กของบลอ็ก

เกอร์, ในประเดน็คําถามเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองชมุชนนกัปฏิบติัของบลอ็กเกอร์ และประเด็นปัญหาและอปุสรรคใน

การจดัการความรู้ผ่านการส่ือสารบนเว็บล็อก ผู้วิจยักําหนดเกณฑ์การวดั 5 ระดบั ตามวิธีของ Likert Scale 

คําตอบจากแบบสอบถามมีดงัตอ่ไปนี ้

เหน็ด้วยมากท่ีสดุ   5  คะแนน 

เหน็ด้วยมาก   4  คะแนน 

เหน็ด้วยปานกลาง   3  คะแนน  

เหน็ด้วยน้อย   2  คะแนน 

เหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ   1  คะแนน 

 

 หลงัจากนัน้ นําคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ีย แล้วแปลความหมายของคา่เฉล่ีย ดงันี ้

  คะแนนระหวา่ง 1.00-1.49   ระดบัของความเหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ 

  คะแนนระหวา่ง 1.50-2.49   ระดบัของความเหน็ด้วยน้อย 

  คะแนนระหวา่ง 2.50-3.49   ระดบัของความเหน็ด้วยปานกลาง 
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  คะแนนระหวา่ง 3.50-4.49   ระดบัของความเหน็ด้วยมาก 

  คะแนนระหวา่ง 4.50-5.00   ระดบัของเหน็ด้วยมากท่ีสดุ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพเม่ือรวมรวบข้อมูลได้ครบตามต้องการแล้ว ผู้ วิจัยนําข้อมูลมา

ประมวลผลเพ่ือใช้สนบัสนนุเหตผุลของการวิจยัเชิงปริมาณตอ่ไป 

 

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณเม่ือรวบรวมข้อมูลได้ครบตามต้องการแล้ว ผู้ วิจัยนําข้อมูลมา

ประมวลผลด้วยวิธีการทางสถิติ ซึง่ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติ 

ร้อยละ (Percentage) และหาคา่เฉล่ีย (Average) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์  

 

การประมวลผลข้อมูล 

 

 เน่ืองจากข้อมลูมีคา่ทางสถิติเป็นจํานวนมาก ดงันัน้เพ่ือความถกูต้อง สมบรูณ์ ตลอดจนความรวดเร็ว

ในการรวบรวมผลลพัธ์ของข้อมลู จงึนําข้อมลูไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง “การศกึษาการจดัการความรู้ผา่นการส่ือสารบนเว็บลอ็ก” ใช้วิธีการวิจยั 2 วิธี คือ วิจยัเชิง

คณุภาพ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์บลอ็กเกอร์แบบเจาะลกึ จํานวน 20 คน และใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการ

สํารวจความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถาม ในรูปแบบ web-based survey และ paper-based survey มีจํานวน

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชดุ เพ่ือตอบคําถามวิจยัดงันี ้ 

 

1. บลอ็กเกอร์ไทยสว่นใหญ่มีวิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บบลอ็กของตนเองอยา่งไร 

2. การมีสว่นร่วมของบลอ็กเกอร์ตามแนวคิดชมุชนแนวปฏิบติัทําให้บลอ็กเกอร์แลกเปล่ียน เรียนรู้ระหวา่ง

กนัและกนั และนําความรู้นัน้ไปใช้มากหรือน้อยขึน้ หรือไม ่อยา่งไร 

3. ปัจจยัใดท่ีเป็นอปุสรรคขดัขวางการจดัการความรู้บนบลอ็กของบลอ็กเกอร์  

 

โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้

สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรและความถ่ีในการใช้งานบลอ็กของบลอ็กเกอร์ 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเวบ็ลอ็กของบลอ็กเกอร์ 

สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติัของบลอ็กเกอร์ 

สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานบลอ็กของบลอ็กเกอร์  

 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรและความถ่ีในการใช้งานบล็อกของบล็อก

เกอร์ 

 

1.1 เพศ  

 จากผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 400 คน ประกอบไปด้วย เพศชาย 139 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.46 และเพศหญิง 253 คน คิดเป็นร้อยละ 64.54 ซึง่มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชายถงึเกือบสองเทา่ ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 139 35.5 

หญิง 253 64.5 

รวม 400 100.0 

 
1.2 อายุ 

 จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า ระดบัอาย ุ25-34 ปี มีจํานวนมากถึงร้อยละ 39.5 หรือ 157 

คน รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 20-24 ปี ร้อยละ 31.2 ซึ่งทัง้สองช่วงอายมีุมากกว่าจํานวนคร่ึงหนึ่งของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

15 - 19 ปี 20 5.0 

20 - 24 ปี  124 31.2 

25-34 ปี  157 39.5 

35-44 ปี  42 10.6 

45-54 ปี  33 8.3 

55 ปีขึน้ไป 21 5.3 

รวม 397 100.0 

 
1.3 ระดับการศกึษา 

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 54.5  รองลงมามีการศกึษา

อยูใ่นระดบัปริญญาโทขึน้ไป  ร้อยละ 31.3  ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเทา่  7 1.8 

มธัยมปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา่  24 6.1 

อนปุริญญา,ปวส. หรือเทียบเทา่  25 6.3 

ปริญญาตรี 216 54.5 

ปริญญาโทขึน้ไป  124 31.3 

รวม 396 100.0 

 
1.4 อาชีพ 

 จากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษัทเอกชนมากท่ีสดุ ร้อยละ 33.3 

รองลงมาคือนกัเรียน/นกัศกึษา ร้อยละ 29.3, เจ้าของกิจการ ร้อยละ 13.5, ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อย

ละ 12.5, ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น Freelance เป็นต้น ร้อยละ 7.0 และผู้บริหารระดบัสงู ร้อยละ 4.5 ตามลําดบั 

ดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 17 9.3 

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   50 12.5 

พนกังานบริษัทเอกชน  133 33.3 

เจ้าของกิจการ  54 13.5 

ผู้บริหารระดบัสงู 18 4.5 

อ่ืนๆ เช่น Freelance เป็นต้น 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 
 
1.5 ความถ่ีในการใช้งานในบลอ็ก 

 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เข้ามาเขียนบนัทกึ อา่น รวมทัง้แก้ไขและแสดงความคิดเหน็ในบลอ็กทกุ

วนัมากท่ีสดุถงึร้อยละ 25.7   มีจํานวน 102 คน รองลงมาคือ 2-4 ครัง้/สปัดาห์ ร้อยละ 17.4 จํานวน 69 คน และ

2-3 ครัง้/เดือนร้อยละ 14.6  จํานวน 58 คน ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามความถ่ีในการใช้งานในบลอ็ก 

ความถ่ีในการใช้งาน จาํนวน ร้อยละ 

ทกุวนั  102 25.7 

5-6 ครัง้/สปัดาห์  49 12.3 

2-4 ครัง้/สปัดาห์ 69 17.4 

1 ครัง้/สปัดาห์   31 7.8 

2-3 ครัง้/เดือน   58 14.6 

1 ครัง้/เดือน 34 8.6 

น้อยกวา่เดือนละครัง้ 54 13.6 

รวม 397 100.0 

 

1.6  เวลาเฉล่ียในการใช้งานในบลอ็กต่อครัง้ 

 จากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ พบว่ากลุม่ตวัอยา่งใช้เวลาเฉล่ียในการเขียนบนัทกึ อา่น รวมทัง้แสดงความ

คิดเหน็ในบลอ็กมากท่ีสดุคือ 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 38.5  รองลงมาใช้เวลาเฉล่ีย 2-4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

18.3 และใช้เวลาเฉล่ีย 31-59 นาที  คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเวลาเฉล่ียในการใช้งานในบลอ็กต่อครัง้ 

เวลาเฉล่ียในการใช้งานในบลอ็ก จาํนวน ร้อยละ 

มากกวา่ 4 ชม.  56 14.0 

2-4 ชม.  73 18.3 

1-2 ชม. 154 38.5 

31-59 นาที  65 16.3 

น้อยกวา่ 30 นาที 52 13.0 

รวม 400 100.0 

 
1.7  กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส่ือสาร 

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ระบวุา่ กลุม่เป้าหมายท่ีต้องการส่ือสารผา่นบลอ็กมากท่ีสดุ คือ บคุคลทัว่ไป คิด

เป็นร้อยละ 48.5  รองลงมาคือ นกัการตลาดเพ่ือประโยชน์ทางการค้า ร้อยละ 35.5   และบคุคลท่ีมีความสนใจ

เช่นเดียวกนั ร้อยละ 31.5  ตามลําดบัดงัตารางท่ี 7  

(หมายเหต ุ: จํานวนร้อยละวดัค่าเฉล่ียจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน ซึง่ 1 คน สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 

กลุม่เป้าหมาย) 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามกลุม่เป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย จาํนวน ร้อยละ 

เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน   125 31.3 

บคุคลทัว่ไป   194 48.5 

ส่ือมวลชน 52 13.0 

บคุคลท่ีมีความสนใจเช่นเดียวกนั 126 31.5 

นกัการตลาดเพ่ือประโยชน์ทางการค้า 142 35.5 

อ่ืนๆ  154 38.5 

 
1.8  บลอ็กที่ รู้จัก 

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รู้จกับลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นวิดีโอคลปิ  ร้อยละ  65.3  รองลงมาคือ รู้จกั

บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นเพลง  ร้อยละ 53.8  บลอ็กท่ีให้บริการพืน้ท่ีฟรี  ร้อยละ 50.8  บลอ็กขนาดเลก็ท่ี

จํากดัพืน้ท่ีในการเขียน ร้อยละ 46.8  บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่  โพสรูปภาพ ร้อยละ 38.8  บลอ็กอ่ืนๆ เช่น 

facebook, University Blog เป็นต้น ร้อยละ 28.3  บลอ็กท่ีมีบลอ็กเกอร์ร่วมเขียนบนัทกึหลายคน ร้อยละ 27.8 

และบลอ็กเกอร์อิสระท่ีเป็นเจ้าของพืน้ท่ีบลอ็กเอง  ร้อยละ 19.8 ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 8  

(หมายเหต ุ: จํานวนร้อยละวดัค่าเฉล่ียจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน ซึง่ 1 คน สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 

บลอ็ก 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามบลอ็กท่ีรู้จกั 

บลอ็กที่ รู้จัก จาํนวน ร้อยละ 

บลอ็กท่ีให้บริการพืน้ท่ีฟรี 203 50.8 

บลอ็กท่ีมีบลอ็กเกอร์ร่วมเขียนบนัทกึหลายคน 111 27.8 

บลอ็กขนาดเลก็ท่ีจํากดัพืน้ท่ีในการเขียน 187 46.8 

บลอ็กเกอร์อิสระท่ีเป็นเจ้าของพืน้ท่ีบลอ็กเอง 79 19.8 

บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่โพสรูปภาพ 155 38.8 

บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นวิดีโอคลปิ 261 65.3 

บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นเพลง 215 53.8 

อ่ืนๆ เช่น facebook, University Blog เป็นต้น 113 28.3 

 
1.9  บลอ็กที่เป็นสมาชกิในปัจจุบัน 

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นสมาชิกในบลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่โพสรูปภาพ ร้อยละ 61.0 รองลงมาคือ 

เป็นสมาชิกในบลอ็กท่ีให้บริการพืน้ท่ีฟรี ร้อยละ 60.0  และเป็นสมาชิกในบลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นเพลง 
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ร้อยละ 49.5  ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 9 (หมายเหต ุ: จํานวนร้อยละวดัคา่เฉล่ียจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน 

ซึง่ 1 คน สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 บลอ็ก) 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามบลอ็กท่ีเป็นสมาชิกในปัจจบุนั 

บลอ็กที่เป็นสมาชกิในปัจจุบัน จาํนวน ร้อยละ 

บลอ็กท่ีให้บริการพืน้ท่ีฟรี 240 60.0 

บลอ็กท่ีมีบลอ็กเกอร์ร่วมเขียนบนัทกึหลายคน 51 12.8 

บลอ็กขนาดเลก็ท่ีจํากดัพืน้ท่ีในการเขียน 123 30.8 

บลอ็กเกอร์อิสระท่ีเป็นเจ้าของพืน้ท่ีบลอ็กเอง 60 15.0 

บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่โพสรูปภาพ 244 61.0 

บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นวิดีโอคลปิ 129 32.3 

บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นเพลง 198 49.5 

อ่ืนๆ เช่น myspace, facebook เป็นต้น 110 27.5 

 
ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์เก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้หรือเนือ้หาบนเวบ็ลอ็กของบลอ็กเกอร์ 

 

จากการวิเคราะห์การจดัการความรู้บนเวบ็ลอ็กของบลอ็กเกอร์นัน้ ผู้วิจยัได้ใช้กระบวนการจดัการ

ความรู้มาเป็นกรอบในการวิจยั ได้แก่ การบง่ชีค้วามรู้ การสร้างและการแสวงหาความรู้ การประมวลผลและการ

กลัน่กรองความรู้ การเข้าถงึและเผยแพร่ความรู้ การแบง่ปันและแลกเปล่ียนความรู้ การนําความรู้ไปใช้ และการ

ปรับปรุงและทบทวนความรู้ (อ้างแล้วหน้า 21) ซึง่ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิจยัตามประเดน็ดงักลา่วตามลําดบั 

 

2.1 ประเด็นการบ่งชีค้วามรู้ 

ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีวิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บลอ็กอยูใ่นระดบัความคิดเหน็ปาน

กลาง  ตอ่เร่ืองการบง่ชีค้วามรู้  ซึง่มีคา่เฉล่ีย  3.45   โดยท่ีประเด็นการกําหนดเนือ้หาในบลอ็กตามปัญหาของ

สงัคมเป็นประเด็นสําคญัอนัดบัแรก ซึง่มี คา่เฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือ การกําหนดเนือ้หาในบลอ็กโดยคํานงึถงึ

ผู้อา่นเป็นหลกั ซึง่มีค ่าเฉล่ีย 3.63  และการกําหนดเนือ้หาในบลอ็กเพ่ือไมใ่ห้ขาดการติดตอ่กบัเพ่ือนฝงู  ซึง่มีค ่

าเฉล่ีย 3.58  ตามลําดบั  ดงัตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10 วิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บลอ็กในเร่ืองการบง่ชีค้วามรู้ 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

   s.d 

ประเดน็คําถาม (การบ่งชีค้วามรู้) มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กตามประเด็นปัญหาของสงัคม 98 134 86 54 11 3.66 1.09 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กคํานงึถึงผู้อา่นเป็นหลกั 86 159 67 52 19 3.63 1.12 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กเพ่ือไม่ให้ขาดการติดตอ่กบัเพ่ือนฝงู 102 134 70 38 39 3.58 1.26 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กเน่ืองจากเป็นประเดน็ใหม่ 78 155 59 75 16 3.53 1.41 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กโดยคํานงึถึงการมีประโยชน์ตอ่เครือข่ายใน

ชมุชน 

76 132 93 57 20 3.49 1.13 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กโดยคํานงึถึงการมีประโยชน์ตอ่สงัคม 87 129 74 63 29 3.48 1.22 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กเพ่ือใช้ทบทวนประสบการณ์การทํางานท่ี

ผ่านมา 

73 145 44 76 43 3.34 1.3 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กเพ่ือเป็นคลงัความรู้ของตวัเอง 46 146 81 93 17 3.29 1.1 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กในประเดน็ท่ีสนใจ 81 109 69 78 45 3.27 1.32 

*  กําหนดเนือ้หาในบลอ็กโดยนําความรู้ท่ีเก่ียวกบัความเช่ียวชาญ

ของตวัเอง 

75 114 66 91 37 3.26 1.28 

ค่าเฉล่ียรวม 3.45 1.22 

 
และในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการจดัการความรู้บนบล็อกของตนในเร่ืองการบ่งชีค้วามรู้ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กําหนดเนือ้หาในการเขียนบนัทึกโดยคํานึงถึงผู้อ่านเป็นหลกั และเพ่ือใช้ทบทวน

ประสบการณ์จากการทํางาน ในระดบัเท่าๆ กนั  นอกจากนัน้กลุ่มตวัอย่างใช้บล็อกเพ่ือไม่ให้ขาดการติดต่อกบั

เพ่ือนฝงู รองลงมาตามลําดบั ซึง่แตกตา่งจากผลของแบบสอบถามเลก็น้อย ดงันี ้ 

 

 “ในกรณีความรู้แอบแฝง จะใชค้นอ่านเป็นตวัตัง้ว่า เขียนใหใ้ครอ่าน และคาดว่าเขาตอ้งการทราบ

อะไร จึงนําเสนอข้อมูลไปตามลําดบัความคิดนัน้ เช่น การเขียนหนงัสือขาย : 

http://gotoknow.org/blog/wordplay/80689”         

บญัชา 

 

“ใช้เป็นส่วนหน่ึงของการทํางาน และเพือ่ให้มีศูนย์รวบข้อมูลกบัเพือ่นร่วมทางการจดัการความรู้ (ทุก

ส่วนราชการมี พ.ร.ก. บงัคบัใหมี้การจดัการความรู้) และเพือ่ติดต่อกบัผูใ้ช้บริการซ่ึงส่วนมากจะเขียนเกี่ยวข้อง

กบัเร่ืองงานทีทํ่า”       

ดาวลูกไก่ 
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“เพื่อนร่วมงาน บุคคลทัว่ไป เพราะเป็นกลุ่มที่ไม่สามารถติดต่อกนัได้ผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น การคุย

โทรศพัท์ อีเมล ไม่สามารถทําใหก้ารสือ่สารความคิดทัว่ถึง” 

ลกัษณ์ 

2.2 ประเดน็การสร้างและแสวงหาความรู้ 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีวิธีการจัดการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บล็อกอยู่ในระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง  ต่อเร่ืองการสร้างและแสวงหาความรู้ ซึง่มีค่าเฉล่ีย  3.43   ซึง่การแสวงหาความรู้โดยถามจากผู้ เช่ียวชาญ

ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับเนือ้หาและสร้างความรู้โดยนําองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมมานําเสนอในแง่มุมใหม่เป็น

ประเด็นสําคญัอนัดบัแรก ซึ่งมี ค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมาคือ การแสวงหาความรู้จากส่ืออ่ืนๆ เช่น โทรทศัน์ หรือ

วิทยมุาเขียนซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.54 ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11 วิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บลอ็กในเร่ืองการสร้างและแสวงหาความรู้ 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

    s.d 

ประเดน็คําถาม (การสร้างและการแสวงหาความรู้) มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

*  สร้างความรู้โดยนําองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม นําเสนอในแง่มมุใหม ่ 89 142 73 51 28 3.56 1.19 

*  แสวงหาความรู้โดยถามจากผู้ เช่ียวชาญในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หา 72 149 91 64 7 3.56 1.03 

*  แสวงหาความรู้จากสื่ออ่ืนๆ เช่น โทรทศัน์ หรือวิทย ุสื่อสิ่งพิมพ์ 66 155 86 70 6 3.54 1.03 

*  นําความรู้ท่ีเกิดการทํางานร่วมกนักบัผู้ อ่ืนมาเขียน 79 146 78 58 22 3.53 1.15 

*  แสวงหาความรู้จากเวบ็ไซต์ภาษาไทยอ่ืนๆ มาเขียน 71 139 99 64 8 3.53 1.04 

*  สร้างความรู้โดยตอ่ยอดจากบทความเดิมของบลอ็กเกอร์อ่ืน 75 112 134 55 7 3.50 1.02 

*  แสวงหาความรู้จากหนงัสือ สื่อสิ่งพิมพ์มาเขียน 69 130 105 71 6 3.49 1.04 

*  แสวงหาความรู้โดยใช้ Search engine ในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หา 89 120 85 61 28 3.47 1.22 

*  นําความรู้ท่ีเกิดจากความสําเร็จในการทํางาน หรือการดําเนินชีวิตมา

เขียน 107 106 67 53 50 3.44 1.37 

*  สร้างความรู้โดยเรียบเรียงเนือ้หาจากแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ 85 116 77 82 21 3.43 1.21 

*  นําความรู้ท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดในการทํางาน หรือการดําเนินชีวิตมา

เขียน 88 122 64 70 39 3.39 1.3 

*  สร้างความรู้โดยนําข้อมลูดิบท่ีมีอยู่ มาผ่านกระบวนการวิจยัและเกิดเป็น

ความรู้ใหม่ 65 134 80 75 23 3.38 1.61 

*  นําความรู้ท่ีได้จากการทํางาน ศกึษาเลา่เรียนมาเขียน 96 107 35 84 61 3.24 1.44 

*  นําความรู้จากประสบการณ์ ท่ีพบเจอมาเขียน 127 77 16 65 98 3.18 1.64 

*  นําความรู้ท่ีประทบัใจมาเขียน 116 87 29 51 100 3.18 1.61 

ค่าเฉล่ียรวม 3.43 1.26 
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และในการสมัภาษณ์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้บนบล็อก

ของตนในเร่ืองการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการนําความรู้ท่ีมีอยู่เดิมมานําเสนอในแง่มมุใหม่ ส่วนการนํา

ความรู้จากส่ืออ่ืนๆ เช่นโทรทัศน์ วิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ์มาเขียนเป็นประเด็นสําคัญรองลงมา ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัจากผู้ตอบแบบสอบถาม ยกตวัอยา่งเช่น   

 

“สร้างความรู้โดยเป็นความรู้ชดัเจน 30% และความรู้แอบแฝง70% โดยเป็นความรู้แอบแฝงมากกว่า 

เนือ่งจากส่วนใหญ่ผูเ้ขียนบล็อก บูรณาการข้อมูลหลายส่วน และนํามาวิเคราะห์ร่วมกบัความคิดเห็นของตวัเอง” 

ลกัษณ์ 

 

“ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตที่สามารถอ้างอิงให้คนอื่นเข้าไปดูได้ โดยเป็นความรู้ที่ชดัเจน 20% 

ความรู้แอบแฝง 80% โดยใส่ความคิด หรือประสบการณ์เข้าไปดว้ย เพือ่ใหแ้ตกต่างจากแหล่งข้อมูลเดิมทีนํ่ามา

อา้งอิง”  

อภิศิลป์ 

 

“คน้ควา้มาจากเว็บไซต์ต่างประเทศ และบางครั้งการเล่าเร่ืองการไดห้าข้อมูลจากเวบไซต์ และใส่ลิงก์

เพือ่ใหผู้อ่้านไปอ่านเพ่ิมเติม”  

มะปรางเปร้ียว 

 

“ข้อมูลทีเ่ป็นบทความจะไดร้ับการตีพิมพ์ในนิตยสารหรือสือ่ส่ิงพิมพ์อืน่ๆ มาก่อน เช่น นิตยสารสารคดี 

หรือ นสพ.กรุงเทพธุรกิจ” 

       บญัชา 

 

2.3 การประมวลผลและการกล่ันกรองความรู้ 

 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีวิธีการจัดการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บล็อกอยู่ในระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง  ต่อเร่ืองการประมวลผลและการกลัน่กรองความรู้ ซึง่มีค่าเฉล่ีย  3.31   เก่ียวกบัเร่ืองการแยกแยะประเด็น

ท่ีไมเ่ก่ียวข้องและกําหนดเป็นหวัข้อใหม่เป็นประเด็นสําคญัอนัดบัแรก ซึง่มี ค่ าเฉล่ีย 3.53  รองลงมาคือ ประเด็น

การนําข้อมลูดิบมาประมวลผล เกิดเป็นความรู้ใหม่  ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนเร่ืองการเรียบเรียงข้อมลูเดิมท่ี

ยุง่ยากซบัซ้อน โดยจดัรูปแบบและนําเสนอใหม่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายมากขึน้  ซึง่มีค่าเฉล่ีย 3.44 ตามลําดบั  ดงั

ตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 วิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บลอ็กในเร่ืองการประมวลผลและการกลัน่กรองความรู้ 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

  s.d 
ประเดน็คําถาม (การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้) 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

*  แยกแยะประเดน็ท่ีไม่เก่ียวข้อง โดยกําหนดเป็นหวัข้อใหม่ 99 117 78 66 23 3.53 1.21 

*  นําข้อมลูดิบมาประมวลผล เกิดเป็นความรู้ใหม ่ 63 131 108 59 13 3.46 1.06 

*  เรียบเรียงข้อมลูเดิมท่ียุ่งยากซบัซ้อน โดยจดัรูปแบบและนําเสนอใหม่ใน

รูปแบบท่ีเข้าใจง่ายมากขึน้ 67 141 84 72 18 3.44 1.12 

*  เขียนบนัทกึอย่างรอบคอบและถกูต้องทกุครัง้ 118 97 36 94 38 3.43 1.39 

*  เปรียบเทียบแหล่งข้อมลูจากหลายแหลง่เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง 79 121 80 72 31 3.38 1.23 

*  เน้นคณุภาพงานเขียนของทกุบนัทกึ เช่น ตรวจสอบการสะกดคําก่อน

ตีพิมพ์บนัทกึนัน้ๆ ลงในบลอ็ก 86 123 64 62 48 3.36 1.33 

*  แบง่แยกประเดน็ระหวา่ง ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น หรือข้อความโฆษณา ให้

ผู้อ่านรับทราบเสมอ 52 112 131 64 24 3.27 1.09 

* มีแหลง่ข้อมลูอ้างอิงทกุครัง้ท่ีเขียนบลอ็ก 54 124 90 93 22 3.25 1.14 

*  แหลง่ข้อมลูท่ีนํามาเขียนมาจากผู้ เช่ียวชาญในด้านดงักลา่วอย่างแท้จริง 43 112 124 78 20 3.21 1.06 

*  จดัหมวดหมู่ของเนือ้หาอย่างเป็นระบบ 67 86 78 105 47 3.05 1.3 

*  แหลง่ข้อมลูท่ีนํามาเขียนมีความน่าเช่ือถือทางวิชาการ 55 95 86 84 63 2.99 1.31 

ค่าเฉล่ียรวม 3.31 1.2 

 
และผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในประเด็นนนี ้พบว่า บล็อกเกอร์ส่วนใหญ่ประมวลผลและ

กลั่นกรองความรู้ โดยอ้างจากอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือเป็นอันดับแรก  โดยนําเสนอเนือ้หาโดยแยกเป็นหมวดหมู ่

รองลงมา ซึง่แตกตา่งจากผลการวิจยัโดยการสํารวจเลก็น้อย ยกตวัอยา่งเช่น  

 

“กลัน่กรองเร่ืองทีจ่ะนํามาเขียนโดยดูจากความน่าเชือ่ถือของข้อมูลซ่ึงข้ึนอยู่กบัว่ามาจากแหล่งใด หรือ

ใครเขียน หากเป็นองค์กรทีเ่ชือ่ถือได ้เช่น USGS (ศูนย์สํารวจทางธรณีวิทยาของสหรัฐอเมริกา) ก็จะน่าเชือ่ถือ

มาก หรือหากเป็นผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวิชานัน้ๆ ก็จะน่าเชือ่ถือมาก อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทีจ่ะนําเสนอมกัจะไดร้ับ

การตรวจสอบโดยเปรียบเทียบกบัข้อมูลจากแหล่งอืน่ๆ เช่น หนงัสือ บทความ เว็บทีเ่ชือ่ถือได ้ฯลฯ หรือข้อมูลที่

เป็นบทความจะได้รับการตีพิมพ์ในนิตยสารหรือสื่อส่ิงพิมพ์อื่นๆ มาก่อน เช่น นิตยสารสารคดี หรือ นสพ.

กรุงเทพธุรกิจ”                                

บญัชา 
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“ประมวลจากแหล่งทีน่่าเชือ่ถืออนัดบัแรก และเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายๆแห่ง จากนัน้นํามา

ประเมินและแสดงความคิดเห็นของตวัเอง เช่น เมือ่พดูถึงประเด็นการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของโลก จะนํา

ตวัอย่างจากประเทศต่างๆมายกตวัอย่าง เปรียบเทียบกบัของไทย จากนัน้นํามาวิเคราะห์ไดว่้า มาตรการ

เศรษฐกิจของไทยเหมาะสมหรือไม่กบัสถานการณ์” 

iDay-Dee 

 

“เวลามีข้อมูลนีเ้ผยแพร่ จะยึดเอกสารอา้งอิงเป็นหลกั ถา้มีเอกสารใชก้ารสแกนเป็นภาพ ถา้มีเว็บไซต์ 

ทําลิงค์ไปดว้ย  เพือ่ปกป้องตวัเองโชคดีทีทํ่างานในหอ้งสมดุ จะมีคล่องตวัในการคน้ควา้อา้งอิง  และตรวจสอบ

ข้อมูลทีส่งสสยัผ่านเว็บไซต์  Google แลมีพจนานกุรมไวข้้างโต๊ะทํางานดว้ย เพือ่ใชค้น้ความหมายบางคํา อีก

ทัง้ภาษาในบล็อกเกอร์มีข้อพิเศษอยู่อย่างหน่ึงคือ เหมือนเรามาพดูคยุกนั จึงเป็นภาษาพดูปนเขียน มี

ภาพประกอบ มีเพลงบา้งตามกฎ กติกาทีไ่ม่ใช่เจตนาละเมิดลิขสิทธ์ิ” 

ดาวลูกไก่ 

 

“ใชภ้าษาเขียนใหอ่้านง่าย พาดหวัเร่ืองใหน่้าสนใจและตรงประเด็น จดัรูปแบบการนําเสนอใหส้บายตา 

และตดัฟังก์ชัน่ทีไ่ม่จําเป็นออก และจดัลําดบัเร่ืองตามหมวดหมู่วนัที ่และประเภทเร่ือง” 

  Boat 

 

2.4 การเข้าถงึ การเผยแพร่ความรู้ 

 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีวิธีการจัดการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บล็อกอยู่ในระดบัความคิดเห็นด้วย

มากต่อเร่ืองการเข้าถึง การเผยแพร่ความรู้ ซึ่งมีค่าเฉล่ีย  3.67   โดยท่ีประเด็นสมคัรสมาชิกในเวบไซต์สารบญั

บล็อก (Blog directory) เป็นประเด็นสําคญัอนัดบัแรก ซึ่งมี ค่ าเฉลี่ย 3.96  รองลงมาคือ ประเด็นการ

ประชาสมัพนัธ์บลอ็ก โดยใช้ Social bookmark เม่ือมีการโพสบนัทกึใหม่ๆ  ซึง่มีค าเฉล่ีย 3.91 และประเด็นการ

ประชาสมัพนัธ์บล็อก โดยติด banner ของบล็อกในเวบไซต์ หรือบล็อกอ่ืนๆ  ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3.87 ตามลําดบั  ดงั

ตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13  วิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเวบ็ลอ็กในเร่ืองการเข้าถงึและการเผยแพร่ความรู้ 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

 s.d 
ประเดน็คําถาม (การเข้าถึงและเผยแพร่ความรู้) 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

*  สมคัรสมาชิกในเวบ็ไซต์สารบญับล็อก (Blog directory)  127 139 94 21 2 3.96 0.91 

*  ประชาสมัพนัธ์บลอ็ก โดยใช้ Social bookmark เม่ือมีการโพสบนัทกึใหม่ๆ   143 131 53 39 15 3.91 1.12 

*  ประชาสมัพนัธ์บลอ็ก โดยติด banner ของบลอ็กในเวบ็ไซต์ หรือบลอ็กอ่ืนๆ  147 103 89 25 19 3.87 1.15 

*  สรุปเนือ้หาบางสว่นในบลอ็ก และไปโพสไว้ท่ีเวบ็ไซต์อ่ืนเพ่ือประชาสมัพนัธ์

โดยใสล่ิง้ค์ให้เข้ามาอ่านบลอ็กเพ่ิมเติม 96 164 79 36 7 3.80 0.98 

*  ประชาสมัพนัธ์บลอ็ก โดย E-mail บอกเพ่ือนๆ หรือผู้ ติดตามอ่านบลอ็ก 119 139 55 60 10 3.78 1.13 

*  นําความรู้ในบนัทกึไปเผยแพร่ในสื่ออ่ืนๆ  94 153 84 49 3 3.75 0.99 

*  อํานวยความสะดวกโดยติดตัง้โปรแกรม RSS Feed เพ่ือให้ผู้ ท่ีติดตามอ่าน

บลอ็กสามารถติดตามอ่านบทความใหม่ๆ ได้ทนัที  91 147 73 53 17 3.64 1.12 

*  ใส ่Meta tag ท่ีระบคํุาสําคญัซึง่สอดคล้องกบัเนือ้หาในแตล่ะหน้า เพ่ือให้

ง่ายตอ่การสืบค้นโดย Search engine 113 91 122 40 17 3.63 1.14 

*  ประชาสมัพนัธ์บลอ็ก โดยไปโพสไว้ท่ีเวบ็บอร์ดอ่ืน 102 141 66 33 41 3.60 1.26 

*  ประชาสมัพนัธ์บลอ็ก โดยซือ้กลุม่คําสําคญั ซึง่เก่ียวกบัเนือ้หาโดยรวมของ

บลอ็กจาก Google 108 115 77 43 32 3.60 1.25 

*  ประชาสมัพนัธ์บลอ็ก โดยไปโพสไว้ใน Micro blogging  140 80 77 36 50 3.58 1.4 

*  ระบคํุาสําคญัในบนัทกึ ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หา 93 129 71 57 29 3.53 1.23 

*  สร้างกลุม่ หรือ เครือข่ายท่ีมีความสนใจ หรือเช่ียวชาญในเร่ืองเดียวกนั 

เพ่ือให้รับทราบเม่ือมีประเดน็หรือบนัทกึใหม่ๆ เขียนในบลอ็ก 84 119 96 74 10 3.50 1.11 

*  แลกเปลี่ยนลิง้ค์บลอ็กกบับลอ็กเกอร์เพ่ือนบ้าน  75 155 58 74 21 3.49 1.17 

*  ระบปุ้ายช่ือ ซึง่สอดคล้องกบัเนือ้หาในบนัทกึ  115 97 64 57 50 3.44 1.39 

ค่าเฉล่ียรวม 3.67 1.16 

 
สว่นผลจากการสมัภาษณ์ในในเร่ืองการเข้าถงึ และเผยแพร่ความรู้บนบลอ็กนัน้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ี

ให้สมัภาษณ์มีความคิดเหน็สอดคล้องกบัผลจากแบบสอบถาม  ดงัตอ่ไปนี ้  

 

“ใชวิ้ธีการแลกล้ิงค์กบัเพือ่นๆ บล็อกเกอร์ดว้ยกนัเอง เพือ่เป็นการเพ่ิมล้ิงค์ให ้Search Engine หาเจอ 

และอีกวิธีทีจ่ะประชาสมัพนัธ์บล็อก ก็คือ สมคัรสมาชิกที ่Thaidirectory.com เพือ่เป็นการโปรโมทบล็อกอีก

ทาง” 

Boat 
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“ประชาสมัพนัธ์ตาม Social Bookmark และ Social Network รวมถึงมี Feed ใหผู้ใ้ชติ้ดตามไดเ้มือ่มี

บทความใหม่ หรือผ่าน Social Bookmark เช่น Zickr.com Duocore.tv และผ่าน Social Network เช่น 

Facebook.com Twitter.com” 

อภิศิลป์ 
 
2.5 การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 

 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีวิธีการจัดการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บล็อกอยู่ในระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง ตอ่เร่ืองการแบง่ปันและแลกเปล่ียนความรู้ ซึง่มีค่าเฉล่ีย  3.41   โดยท่ีประเด็นการนําบทความในบนัทกึไป

ตีพิมพ์เผยแพร่ในส่ืออ่ืนๆ เป็นประเด็นสําคญัอนัดบัแรก ซึง่มี ค่ าเฉล่ีย 3.72  รองลงมาคือ ประเด็นการอนญุาต

ให้ผู้อา่นสามารถแสดงความคิดเหน็ตอ่บทความท่ีเขียนได้ ซึง่มีค าเฉล่ีย 3.62 และประเด็นการแลกเปล่ียนความรู้

ในบลอ็กกบัเครือข่ายชมุชนบลอ็ก  ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.54 ตามลําดบั  ดงัตารางท่ี 14 

 

ตารางท่ี 14  วิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเวบ็ลอ็กในเร่ืองการแบง่ปันและแลกเปล่ียนความรู้ 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

 s.d 
ประเดน็คําถาม (การแบง่ปันและแลกเปล่ียนความรู้) 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

* นําบทความในบนัทกึไปตีพิมพ์เผยแพร่ในสื่ออ่ืนๆ  92 119 142 26 2 3.72 0.93 

* อนญุาตให้ผู้อ่านสามารถแสดงความคิดเห็นตอ่บทความท่ีเขียนได้ 154 93 23 57 54 3.62 1.48 

* แลกเปลี่ยนความรู้ในบลอ็กกบัเครือข่ายชมุชนบลอ็ก  113 104 53 92 17 3.54 1.27 

* หากไม่เห็นด้วยกบัข้อคิดเห็นท่ีผู้อ่านเสนอเข้ามาในบลอ็ก ท่านแสดงความ

คิดเห็นตอบกลบัโดยความเคารพในความคิดเห็นท่ีตา่งกนั 116 106 55 58 46 3.49 1.38 

* มีผู้ ติดตามอ่านบลอ็กได้ แสดงความคิดเห็น 117 114 29 65 56 3.45 1.45 

* มีผู้ ติดตามอ่านบลอ็ก ได้นําเนือ้หาบางสว่นในบลอ็กไปแตกเป็นประเดน็

อ่ืนๆ เพ่ิมเติม 87 101 105 59 29 3.41 1.21 

* การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้เกิดเป็น

นวตักรรมใหม่ๆ  69 109 110 87 6 3.39 1.07 

* เช่ือมโยงบทความท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบับทความ เพ่ือให้

ผู้อ่านสามารถอ่านบทความเพ่ิมเติม 41 158 89 84 8 3.37 1.01 

* ตอบ E-mail หรือ ข้อคิดเห็นท่ีได้รับจากผู้อ่านไว้ในบลอ็กอย่างเหมาะสม

และโดยทนัที 56 102 133 67 23 3.27 1.1 

* มีผู้ ติดตามและต่อยอดองค์ความรู้เดิมในบนัทกึ 76 101 85 77 42 3.24 1.29 

* แลกเปลี่ยนลิงค์บลอ็กกบับลอ็กเกอร์ท่านอ่ืนๆ  54 139 49 106 31 3.21 1.23 

* มีจํานวนผู้ ติดตามอ่านบลอ็ก (Pageview) เพ่ิมขึน้เร่ือยๆ  62 91 107 82 34 3.17 1.21 

ค่าเฉล่ียรวม 3.41 1.22 
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ผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในประเด็นการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ให้ผู้ อ่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อบนัทึกของตนเองได้ และพยายามเผยแพร่บนัทึกของตนเอง

สอดแทรกไว้ในส่ืออ่ืนๆ ยกตวัอยา่งเช่น  

 

“วิธีทีทํ่าไดง่้ายทีส่ดุทีจ่ะติดต่อกบัอ่าน ไดก็้คือ ผ่านคอมเม้นท์ และรู้สึกว่าการติดต่อกบัผูอ่้านผ่านคอม

เมน้ท์นี ้ทําใหต้นเองมีกําลงัใจ มีแรงจูงใจในการเขียนบนัทึกต่อๆ ไปอีกดว้ย” 

A_r_T 

 

“เคยมีอยู่ครัง้หน่ึงทีมี่ผูอ่้านอแสดงความเห็นขดัแยง้เข้ามาในคอมเมน้ท์ ถึงแมว่้าจะรู้สึกเสียเซล์ฟไป

บา้งจากทีผู่อ่้านแสดงวามเห็นเข้ามา แต่เราก็ไดกํ้าลงัใจจากผูอ่้านทีแ่สดงความเห็นเข้ามานีแ่หละทีช่่วยกระตุน้

ใหเ้กิดบนัทึกอืน่ๆ อีก” 

Somrudee 

 

“เขียนไวใ้ตชื้อ่ในบทความทีนํ่าลงในหนงัสือพิมพ์ และนิตยสารต่างๆ รวมทัง้ใหเ้วบไซต์เมื่อไปสมัมนา”

   

บญัชา 

 

2.6 การนําความรู้ไปใช้  

 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีวิธีการจัดการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บล็อกอยู่ในระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง ต่อเร่ืองการนําความรู้ไปใช้ ซึ่งมีค่าเฉล่ีย  3.49   โดยท่ีประเด็นการเพิ่มเติมข้อมลูของบล็อกหรือเวบไซต์

อ่ืนๆไว้ใน Blogroll เป็นประเด็นสําคญัอนัดบัแรก ซึง่มี ค่ าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ ประเด็นการมีร่องรอยถึงการ

นําเนือ้หาในบลอ็กไปใช้ (ไม่ขออนญุาติ) ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3.81 และประเด็นการมีการขออนญุาตขอนําเนือ้หาใน

บลอ็กไปใช้ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.51 ตามลําดบั  ดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 วิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บลอ็กในเร่ืองการนําความรู้ไปใช้ 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

  s.d 
ประเดน็คําถาม (การนําความรู้ไปใช้ และหมนุวียนอย่างตอ่เน่ือง) 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

* พบวา่มีบลอ็กเกอร์ท่านอ่ืนๆ ใสช่ื่อบลอ็กของท่าน ไว้ใน Blogroll ของ

เขา 98 163 59 47 4 3.82 0.99 

* มีร่องรอยถึงการนําเนือ้หาในบลอ็กไปใช้ (ไม่ขออนญุาต) 157 97 41 52 28 3.81 1.31 

* มีการขออนญุาตนําเนือ้หาในบลอ็กไปใช้ 94 105 106 40 30 3.51 1.2 

* มีการพดูคยุตอ่ยอดเก่ียวเน่ืองจากบนัทกึในบลอ็กหรือเวบไซต์อ่ืนๆ  75 105 131 48 12 3.49 1.05 

* เพ่ิมลิง้ค์เก่ียวกบับทความอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องใสไ่ว้ในบนัทกึ  54 150 84 70 14 3.43 1.07 

* เขียนบลอ็กเป็นประจํา อย่างน้อยสปัดาห์ละครัง้ เพ่ือให้เกิดการ

หมนุเวียนความรู้อย่างตอ่เน่ืองประจํา 65 138 84 57 31 3.40 1.18 

* มีผู้ ร้องขอให้เขียนเนือ้หา ในประเด็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติมตอ่จากบทความเดิม 44 147 86 74 23 3.31 1.1 

* มีผู้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอ่เนือ้หาในบลอ็ก 57 92 121 57 47 3.15 1.22 

ค่าเฉล่ียรวม 3.49 1.14 

 

ผลจากการสมัภาษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่ามีผู้ นําเนือ้หาภายในบล็อกไปใช้งานโดยมี

การขออนุญาตเป็นประเด็นสําคัญอันดับแรก ส่วนการใส่ช่ือบล็อกไว้ใน Blogroll นัน้อยู่เป็นอันดับสอง ดัง

ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 

“มีการต่อยอดความรู้อยู่บา้ง โดยดูจากการอา้งถึง หรือการนําไปขยายความ เช่น เร่ือง พาลินโดรม ใน

เว็บบอร์ดของ Pantip.com หรือเร่ือง กรณี ไอน์สไตน์พบ พระพทุธเจ้าเห็น ซ่ึงมีการนําไปอา้งอิง นอกจากนี ้

สือ่สารมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ์ยงัเคยนําข้อมูลจากบล็อกไปอา้งอิงหลายครัง้ เช่น กรณีนาคเล่นน้ํา ที ่

http://gotoknow.org/blog/weather/208629 (ตวัอย่างจาก นสพ. คมชดัลึก) ผูต้อบยงัเคยไปใหส้มัภาษณ์

รายการโทรทศัน์หลายครัง้ เนือ่งจากมีการนําข้อมูลในบล็อกไปใชอ้า้งอิง เช่น เร่ืองฟ้าผ่า ที่

http://gotoknow.org/blog/weather/198562  และเร่ืองการพบักระดาษที ่ 

http://gotoknow.org/blog/origami/238177”     

บญัชา 
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“มีผูอ่้านบางคนส่งอีเมลล์มา หรือ Tweet มา หรือแชทมา หรือแสดงความคิดเห็นในบล็อก เพือ่บอกว่า

ไดนํ้าความรู้ทีไ่ดจ้ากบล็อกไปใชป้ระโยชน์ และมีหลายคนทีติ่ดต่อเข้ามาเพือ่เชิญไปเป็นวิทยากร หรือใหเ้ป็น 

Consultant เนือ่งจากไดอ่้านบล็อก” 

  อภิศิลป์ 

 

“มีการนําไปใช ้โดยผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ไดนํ้าความรู้เกีย่วกบัการใชง้านบล็อกทีเ่ขียนถ่ายทอดไปใช ้ เช่น การนํา

ไฟล์ข้ึนในระบบ การทําข้อความใหเ้ป็นลิงก์ เป็นตน้” 

มะปรางเปร้ียว 

 

“พบว่ามีผูติ้ดตามอ่านบล็อกของเรามากพอสมควร เคยคิดเป็นบล็อกยอดนิยมของในเวบ 

www.gotoknow.org โดยดูจากจํานวนคนทีแ่อดบล็อกเรา ไวใ้น planet ของเขา อาจจะเพราะว่าเคยไดร้บั

รางวลั “สดุคะนึง”ซ่ึงเป็นรางวลัทีเ่วบไซต์ gotoknow ใหบ้ล็อกเกอร์ดว้ยกนัเองโหวตบล็อกทีป่ระทบัใจมากทีส่ดุ 

เลยทําใหมี้ผูแ้อดชือ่เราเยอะไปดว้ย” 

   ดาวลูกไก่ 

 
2.7 การปรับปรุงทบทวนความรู้ 
 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีวิธีการจัดการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บล็อกอยู่ในระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง ต่อเร่ืองการการปรับปรุงทบทวนความรู้ ซึง่มีค่าเฉล่ีย  3.41   โดยท่ีประเด็นปรับปรุงความรู้ในบนัทกึ ด้วย

ข้อเทจ็จริงใหม่ท่ีมาลบล้างบนัทกึเดิมเป็นประเด็นสําคญัอนัดบัแรก ซึง่มีค่าเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคือ ประเด็นการ 

นําความคิดเห็นจากผู้อ่านมาปรับปรุงบล็อกให้ดีย่ิงขึน้มีค่าเฉล่ีย 3.55 และ เม่ือพบว่ามีข้อความส่วนหนึ่งใน

บลอ็กผิดพลาด จะแจ้งให้ทราบทนัที ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.49 ตามลําดบั  ดงัตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16 วิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บลอ็กในเร่ืองการปรับปรุงทบทวนความรู้ 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

  s.d 

ประเดน็คําถาม (การปรับปรุงและทบทวนความรู้) มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

* ปรับปรุงความรู้ในบนัทกึ ด้วยข้อเท็จจริงใหม่ท่ีมาลบล้างบนัทกึเดิม 100 123 73 60 19 3.60 1.18 

* นําความคิดเห็นจากผู้อ่านมาปรับปรุงบลอ็กให้ดีย่ิงขึน้ 122 102 53 55 43 3.55 1.37 

* เม่ือพบวา่มีข้อความสว่นหนึง่ในบลอ็กผิดพลาด จะแจ้งให้ทราบทนัที 112 90 74 64 33 3.49 1.31 

* ศกึษาวิธีการนําเสนอ ของบลอ็กเกอร์อ่ืนท่ีมีจํานวนผู้ เข้าชมมาก เพ่ือมา

ปรับปรุงวิธีการนําเสนอในบลอ็ก 84 104 101 66 20 3.44 1.17 

* รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่านตอ่บนัทกึอย่างเปิดใจ 104 100 53 72 46 3.38 1.38 

* เม่ือมีการเปล่ียนแปลงข้อความในบนัทกึ จะรักษาข้อความเดิมไว้ แตเ่ขียน

ข้อความเพ่ิมเติม และขีดฆา่ข้อความท่ีไม่ถกูต้อง หรือลา่สมยั  63 117 100 77 18 3.35 1.12 

* ศกึษาลกัษณะเด่นของบลอ็กเกอร์อ่ืนๆ ท่ีมีจํานวนผู้ เข้าชมมาก เพ่ือมาปรับ

ใช้ในบลอ็ก 73 91 125 65 21 3.35 1.14 

* ปรับปรุงความรู้ในบนัทกึท่ีเขียนแล้ว ด้วยหลกัฐานทางวิทยาศาตร์ท่ีเพ่ิมเติม

และชดัเจนมากย่ิงขึน้ 45 131 113 73 13 3.33 1.03 

* นําความคิดเห็นต่อเนือ้หาในบลอ็กของผู้อ่านมาเพ่ิมเติม เป็นประเดน็ใหม่ 80 101 91 56 47 3.3 1.3 

* ทบทวนความรู้ในแตล่ะบนัทกึให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ปัจจบุนัอยู่เสมอ  69 88 133 57 28 3.3 1.16 

ค่าเฉล่ียรวม 3.41 1.22 

ในการสมัภาษณ์บล็อกเกอร์เร่ืองการปรับปรุงทบทวนความรู้ ผู้ ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่นําความคิดเห็น

จากผู้อ่านมาปรับปรุงในบล็อกของตน เป็นอนัดบัแรก และศึกษาจากการสงัเกตบล็อกท่ีมีจํานวนผู้ เข้าชมมากๆ 

มาปรับปรุงใช้กบับลอ็กของตนเอง ซึง่สอดคล้องกบัผลท่ีได้จากาตอบแบบสอบถาม ยกตวัอยา่งเช่น  

 

“นํา Feedback จากผูอ่้านมาปรบัปรุง เช่น การจดัรูปแบบของตวัอกัษรใหง่้ายต่อการอ่าน หรือปรบั

รูปแบบลกัษณะการเขียนใหง่้ายต่อการอ่านและทําความเข้าใจ เป็นตน้ นอกจากนีห้ากพบว่ามีการเนือ้หาล่า

สมยัก็จะปรบัปรุงหรือใหข้้อมูลทีท่นัสมยัเพ่ิมเติมใหแ้ก่ผูอ่้าน” 

มะปรางเปร้ียว 

 

“ปรบัปรุงโดย ดูเป็นระยะๆ เช่น ถา้เป็นบล็อกเพือ่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั จะท้ิงคําถามใหเ้กิดเวที

การแลกเปลีย่นร่วมกนั ถา้เป็นเร่ืองเล่าทีเ่ร่ือยเป่ือยเพราะอยากเขียนอยากเล่า  ถา้เขียนยาวไป ก็จะตดัทอนมีต่อ

ตอนหนา้  และปล่อยใหภ้าพประกอบทําหนา้ทีเ่ล่าบา้ง” 

iDee-Day 
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 “ดูจากบล็อกอืน่ๆ ว่ามีจุดดีอะไรบา้ง แลว้นํามาประยกุต์ใชก้บับล็อกตวัเอง” 

ออมรกัษ์ 

 

ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในชุมชนแนวปฏบัิตขิองบลอ็กเกอร์  

 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีส่วนร่วมในชุมชนแนวปฏิบติัอยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ซึ่งมี

ค่าเฉล่ีย  2.38   โดยท่ีประเด็นระหว่างเครือข่ายชุมชนบล็อก มีการนัดเวลามาสนทนากันภายในบล็อกเป็น

ประจําเป็นประเดน็สําคญัอนัดบัแรก ซึง่มีค ่าเฉล่ีย 2.83  รองลงมาคือ ประเด็นระหว่างเครือข่ายชมุชนบลอ็กมีจดั

พบปะสงัสรรค์กนัในกลุ่มเครือข่ายชมุชนบล็อกในโลกความจริง มีค่าเฉล่ีย 2.79 และระหว่างเครือข่ายชมุชน

บลอ็กมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 2.78 ตามลําดบั  ดงัตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17 การมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติัของกลุม่ตวัอยา่ง 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

 s.d 

ประเดน็คําถาม (การมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติั) มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

* ระหวา่งเครือข่ายชมุชนบลอ็ก มีการนดัเวลามาสนทนากนัภายในบลอ็กเป็น

ประจํา 35 38 157 114 29 2.83 1.03 

* ระหวา่งเครือข่ายชมุชนบลอ็กมีจดัพบปะสงัสรรค์กนัในกลุม่เครือข่ายชมุชน

บลอ็กในโลกความจริง 29 54 127 134 29 2.79 1.04 

* ระหวา่งเครือข่ายชมุชนบลอ็กมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 22 53 141 134 23 2.78 0.97 

* เกิดกิจกรรมอ่ืนๆ จากการแลกเปล่ียน พดูคยุกนัภายในบลอ็กชมุชนอย่างเป็น

ทางการ  21 44 138 134 36 2.68 0.99 

* ร่วมกลุม่กบัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพเดียวกนั 24 35 96 165 53 2.5 1.05 

* มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ระหวา่งกนัและกนัภายในเครือข่ายชมุชนบลอ็ก 6 41 137 140 49 2.5 0.91 

* หากมีประเดน็ทีสงสยั หรือมีปัญหาเก่ียวกบัความสนใจ มกัจะมีบลอ็กเกอร์ท่ี

อยู่ในเครือข่ายชมุชนบลอ็กเดียวกนั เข้ามาชีแ้จ้ง แก้ไขปัญหาให้ 19 26 128 147 53 2.49 0.99 

* มีการพดูคยุ โต้ตอบกนัระหวา่งคนภายในกลุม่นอกเหนือจากการพดูคยุกนัใน

บลอ็ก 6 43 114 150 60 2.42 0.95 

* การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้ช่วยลดปัญหา

ซํา้ซ้อนในการทํางาน  6 26 124 169 41 2.42 0.84 

* การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนความเห็นในเชิงลกึ  8 17 140 166 42 2.42 0.83 
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ตารางท่ี 17 การมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติัของกลุม่ตวัอยา่ง (ตอ่) 

 
ผลจากการสมัภาษณ์บลอ็กเกอร์ในประเดน็การมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติันัน้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

ให้ความเหน็ซึง่แบง่ออกเป็น 3 หวัข้อ คือ เร่ืองการกําหนดวถัตปุระสงค์หรือเป้าหมายระหวา่งเครือข่ายในชมุชน 

เร่ืองบรรยากาศภายในชมุชน และเร่ืองแนวทางปฏิบติัจากการเข้าร่วมในเครือข่ายชมุชน (อ้างแล้วหน้า 28) ดงันี ้   

 

ในประเดน็เก่ียวกบัการกําหนดโดเมน หรือวตัถปุระสงค์ร่วมกนัในเครือข่ายชมุชน พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่จบักลุม่เคร่ือข่ายชมุชน โดยแบง่เป็นความเช่ียวชาญในเร่ืองเดียวกนั แตก่ลบัไมมี่การกําหนดวตัถปุระ

สง่ค์ร่วมกนัอยา่งชดัเจน มีเพียงสว่นน้อยท่ีกําหนดวตัถปุระสงค์ในการรวมกลุม่ ยกตวัอยา่งเช่น  

 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

  s.d 
ประเดน็คําถาม (การมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติั) 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

* บอ่ยครัง้ท่ีรู้สกึมีความกระตือรือร้น เน่ืองจากถกูกระตุ้นและได้รับกําลงัใจจาก

บลอ็กเกอร์อ่ืนๆ 9 33 98 186 47 2.39 0.9 

* รู้สกึไว้วางใจกลุม่คนท่ีร่วมกลุม่ด้วย 8 17 126 181 41 2.38 0.82 

* รู้สกึปลอดภยัหากจะเปิดเผยตวัตนท่ีแท้จริงภายในกลุม่ 6 8 144 161 52 2.34 0.8 

* การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้ได้แนวคิดใน

การดําเนินชีวิต 8 10 123 187 45 2.33 0.8 

* ร่วมกลุม่กบัผู้ ท่ีมีความสนใจ หรือความชอบเดียวกนั 24 25 71 183 70 2.33 1.06 

* นําความรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนนัน้ไปปฏิบติัใช้จริง 6 16 104 214 33 2.32 0.76 

* มีความเช่ือมัน่ในการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งกนัภายในกลุม่ 8 11 117 179 58 2.28 0.84 

* รู้สกึวา่มีผู้ รับฟังความคิดเห็น 6 6 127 176 56 2.27 0.79 

* การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้เกิดมมุมอง หรือ

องค์ความรู้ใหม่ 9 20 83 200 61 2.24 0.87 

* มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญได้โดยตรง 7 14 87 208 57 2.21 0.81 

* รู้สกึกล้าแสดงความคิดเห็นระหว่างกลุม่ชมุชนในบลอ็ก 9 12 96 183 72 2.2 0.87 

* การรวมกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็กสง่เสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้

มากกวา่การไม่รวมกลุม่ 13 11 57 232 60 2.16 0.85 

* รู้สกึถึงการให้เกียรติกนัระหวา่งกลุม่ชมุชน  6 9 89 197 70 2.15 0.81 

* รู้สกึถึงการให้โอกาสแสดงความคิดเห็นของกลุม่เครือข่ายชมุชนในบลอ็ก 8 17 47 234 66 2.1 0.82 

* บอ่ยครัง้ท่ีรู้สกึถึงมิตรภาพของการอยู่ในเครือข่ายชมุชนบลอ็กเดียวกนั 11 8 71 190 93 2.07 0.88 

ค่าเฉล่ียรวม 2.38 0.89 
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“มีความสมัพนัธ์กบับล็อกเกอร์ท่านอืน่ๆ ในระดบัปานกลาง เพราะจะแสดงความคิดเห็นเฉพาะทีมี่

ประเด็นน่าสนใจ หรือมีความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัเร่ืองนัน้ๆพอ โดยทําใหเ้ป็นกนัเอง”  

ลกัษณ์ 

 

ตวัอยา่งชมุชนท่ีมีการกําหนดวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

 

“โดยภาพรวมของเครือข่ายชมุชนใน Gotoknow มีวตัถปุระสงค์ดงันีค่้ะ (1) ส่งเสริม  

"การแลกเปลี่ยนเรียนรู้" ซ่ึงเป็นกิจกรรมด้านการจดัการความรู้ ด้วยการใช้งานเว็บล็อก (weblog) สู่การ

เสริมสร้างให ้"คนไทยมีสขุภาวะทีย่ัง่ยืน" หมายถึง คนไทยมีความสขุสีด่า้น ไดแ้ก่ กาย จิต สงัคม และปัญญา 

(2) จัดเตรียมพืน้ที่เสมือนและเคร่ืองมือสําหรับ "ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice)" เพือ่สนบัสนนุการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มคนทํางานในสาขาอาชีพต่างๆ (3) สนับสนุนการเขียนเร่ืองเล่าเร้าพลัง 

(storytelling) จากประสบการณ์และการเรียนรู้ของผูเ้ขียนเอง เพือ่เป็นประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ่้านไดนํ้าไปประยกุต์ใช้

หรือจุดประกายความคิดเพือ่ให้ต่อยอดความรู้ในกิจกรรมการทํางานและกิจกรรมอื่นๆ ของผูอ่้านต่อไป (4) 

สนับสนุนการให้เกียรติแก่เจ้าของความรู้โดยไม่สนับสนุนการละเมิดลิขสิทธ์ิงานเขียน ภาพ เสียง และส่ือมัตติ

มีเดีย โดยทุกวิธี ไม่ว่าจะเป็นการนําบนัทึก ภาพ เสียง และสือ่มลัติมีเดียใน GotoKnow ไปเขียนหรือนําเสนอที่

อืน่โดยอา้งว่าเป็นของตนเอง หรือการนําบทความหรือข้อความ ภาพ เสียง และสือ่มตัติมีเดียจากทีอื่น่มาเขียน

ใน GotoKnow โดยอ้างว่าเป็นผูเ้ขียนเองก็ตาม การกระทําเหล่านีเ้รียกว่าเป็น "การโจรกรรมทางวรรณกรรม" 

(Plagiarism)”   

มะปรางเปร้ียว 

 

สว่นในประเด็นความเป็นชมุชน ได้แก่ การสร้างบรรยากาศอนัดีระหว่างชมุชน การเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็น การกระตุ้นจากคนในชุมชน (อ้างแล้วหน้า 28) พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีให้สมัภาษณ์เห็นว่า ชุมชน

บลอ็กท่ีตนเองร่วมเป็นสมาชิกอยู่นัน้มีลกัษณะท่ีเป็นชมุชนในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ในเครือข่ายชมุชนบลอ็ก

มีทัง้ท่ีแสดงบรรยากาศเป็นชุมชนมาก ปานกลาง และน้อยในระดบัพอๆ กัน จากการสมัภาษณ์พบกว่า การมี

สว่นร่วมในเครือข่ายชมุชนนัน้ถกูจํากดัด้วยการไมมี่เวลาในการปฏิสมัพนัธ์กบับลอ็กเกอร์คนอ่ืนๆ เช่น 

 

“บรรยากาศของ GotoKnow.org จะมีสมาชิกค่อนข้างหลากหลายอาชีพ นอกจากนีแ้ลว้กลุ่มผูใ้ชง้าน

ส่วนใหญ่จะมีอายุเฉลี่ยนเกินกว่า 30 ปีข้ึนไป ซ่ึงการแลกเปลี่ยนมีความเป็นกนัเอง และมีความเกรงใจกนัใน

ระดบัหน่ึง เนื่องจากการแลกเปลี่ยนใน GotoKnow.org ซ่ึงเป็นเว็บบล็อกที่สนบัสนนุการเปิดเผยตวัตนของ

ผู้ใช้งาน จึงทําให้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะแลกเปลี่ยนกนัอย่างสภุาพ และทุกท่านจะเคารพซ่ึงกนัและกนั จึงทําให้

ภาพรวมของ GotoKnow.org มีมิตรภาพเกิดข้ึนจากสมาชิกค่ะ” 

  มะปรางเปร้ียว  
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“การมีส่วนร่วมในแต่ละกลุ่มจะข้ึนอยู่กบัความสนิทนะค่ะ บางครั้งเป็นผู้ตาม ตามบล็อกเกอร์ระดบั

อาจารย์ โดยเฉพาะดา้นการจดัการความรู้ เช่น ดร.ประพนธ์ คนไร้กรอบ เพราะความไม่สนิท ไม่รู้จกัตวัจริงๆ จะ

ไม่กล้า และเป็นผู้ดูอยู่ห่างๆ ในเร่ืองที่เราไม่รู้เร่ืองไม่ได้อยู่ในความสนใจ แต่พอรู้จักบล็อกเกอร์บ้างจากการ

ทกัทายผิวเผิน ผ่านเวทีเสมือน และเป็นผูนํ้า  น้อยมาก แต่ส่วนมากจะวางบทบาทผู้ประสานงานและนํามา

รายงานมากกว่า ตามทีถ่่ายทอดในบล็อก ฝึกฝนงานคณุFA 

 

“ระยะหลงัไม่ค่อยได้ไปแสดงตวัตนให้บล็อกเกอร์น้องใหม่ ส่วนผู้ที่เข้ามาทกัทายให้ความคิดเห็น จะ

พยายามกลบัไปทกัทายอ่านบนัทึกล่าสดุ หรือบนัทึกทีน่่าสนใจ และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมแหล่งอา้งอิง โดย

ทําลิงค์ ภาพพดูไดดี้กว่าตวัหนงัสือ เขียนโตต้อบเหมือนการสนทนากนัแบบเผชิญหนา้” 

 ดาวลูกไก่ 

 

สําหรับในเร่ืองแนวทางปฏิบัติจากการเข้าร่วมในเครือข่ายชุมชนนัน้ จากการสภัาษณ์พบกว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ มกัจะไม่มีแนวทางปฏิบติัท่ีเกิดจาการเข้าร่วมในเครือข่ายชมุชนบล็อกเลย มีเพียวสว่นน้อยท่ี

เกิดเป็นแนวปฏิบติัท่ียัง่ยืน จงึขอยกตวัอยา่งจากการสมัภาษณ์เฉพาะท่ีเกิดเป็นแนวทางในการปฏิบติั ดงันี ้ 

 

“เหตกุารณ์สําคญัทีทํ่าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงคือ เกิดชมุชนคนรกัการพบักระดาษข้ึนอย่างเป็นทางการ 

และเกิดกิจกรรมต่อเนื่องตลอดปีที่ผ่านมา เช่น การสมัมนาเชิงปฏิบติัการ และการให้สมัภาษณ์กบัสื่อโทรทศัน์

และสือ่ส่ิงพิมพ์” 

    บญัชา 
 
ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์เก่ียวกับปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานบลอ็ก  

 

ผู้วิจยัได้แบง่ประเดน็คําถามเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานบลอ็กในการจดัการความรู้

ออกเป็น 3 ประเดน็ คือ ประเดน็ปัญหาและอปุสรรคเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ ประเดน็ปัญหาและ

อปุสรรคเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติัของบลอ็กเกอร์ และประเดน็ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งาน

บลอ็ก ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี ้ 

 

4.1 ปัญหาและอุปสรรคของบลอ็กเกอร์เร่ืองกระบวนการจัดการความรู้บนบลอ็ก 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานบล็อกของประเด็นการจัดการความรู้บน

บลอ็กอยู่ในระดบัความเห็นด้วยน้อย  ซึง่มีค่าเฉล่ีย  2.38   โดยท่ีประเด็นไม่มีการแลกเปล่ียน ต่อยอดความรู้ใน

บนัทกึเป็นประเด็นท่ีกลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นไม่เห็นด้วยอนัดบัแรก ซึง่มีค่ าเฉล่ีย 2.73  รองลงมาคือ ประเด็น

มีจํานวนผู้อา่นบลอ็กน้อย ซึง่มีค ่าเฉล่ีย 2.69  ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 แสดงปัญหาและอปุสรรคเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้บนบลอ็ก 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

  s.d 
ประเดน็คําถาม(ปัญหาและอปุสรรคเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้) 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

* ไม่มีการแลกเปล่ียน ต่อยอดความรู้ในบันทกึ 75 55 47 87 109 2.73 1.51 
* มีจาํนวนผู้อ่านบล็อกน้อย 40 72 85 83 93 2.69 1.32 
* ไม่สามารถตอบข้อซักถามทีผู้่อ่านตดิต่อมาหาโดยตรงได้ 43 43 78 117 92 2.54 1.29 
* ไม่สามารถพดูคยุ ตอ่ยอดในประเดน็ท่ีเขียนกบัผู้อ่านได้อย่างละเอียด  42 36 84 128 81 2.54 1.25 

* มีข้อความในบล็อกผิดพลาด รอให้มีผู้อ่านแจ้งเข้ามาก่อนจงึคอ่ยแก้ไข 44 32 85 124 88 2.52 1.27 

* ไม่ควรถ่ายทอดความรู้ลงบลอ็ก เน่ืองจากเกรงกลวัว่าจะมีผู้ อ่ืนนําไปใช้หา

ผลประโยชน์ 33 49 66 152 73 2.51 1.2 

* ไม่พบร่องรอยการนําความรู้ในบลอ็กไปใช้งาน 32 54 70 116 101 2.46 1.26 

* เขียนบนัทกึโดยแปลความจากเนือ้หาท่ีเป็นภาษาอ่ืน โดยไม่ได้แสดงความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม 47 39 41 147 99 2.43 1.32 

* ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็นตอ่บนัทกึท่ีเขียนเลย 16 59 60 159 78 2.4 1.11 

* ใช้งานบลอ็กผิดวตัถปุระสงค์ของการจดัการความรู้ 31 45 69 116 112 2.38 1.26 

* เขียนบนัทกึโดยเลา่เร่ืองราวจากประสบการณ์ของตนเอง โดยตอกไข่ใสส่ี

บ้าง  23 36 101 114 99 2.38 1.15 

* เขียนเล่าบนัทกึความยาวมากกวา่ 1 หน้ากระดาษ A4 โดยท่ีไม่มีการ

แบง่เป็นตอนๆ 37 53 41 107 133 2.34 1.35 

* ลบบนัทกึท่ีลา่สมยั หรือท่ีมีข้อมลูผิดพลาดออกไป ทําให้บนัทกึอ่ืนๆ ท่ีใส่

ลิง้ค์มายงับนัทกึ ไม่ให้สามารถเข้ามาอ่านข้อมลูเดิมได้ 31 42 43 151 106 2.31 1.23 

* เขียนบนัทกึโดยนําเนือ้หาจากแหลง่อ่ืน มาตดัแปะ ในบนัทกึ 40 39 55 106 133 2.32 1.34 

* เขียนโดยไม่มีแหลง่อ้างอิงท่ีชดัเจน  38 18 83 111 123 2.29 1.26 

* ลบข้อคิดเห็นท่ีผู้ อ่ืนแสดงความคิดเห็น ซึง่แตกตา่งไปจากในบนัทกึออก 34 44 42 128 125 2.29 1.29 

* รู้สกึไม่พอใจ เน่ืองจากมีผู้แสดงความเห็นตอ่บทความ 25 41 64 107 135 2.23 1.24 

* เขียนอพัเดทบลอ็กนานๆ ครัง้   27 38 57 105 146 2.18 1.25 

* เขียนเล่าบนัทกึโดยไม่มีการแบง่สดัสว่นเป็น สว่นหวัเร่ือง สว่นเนือ้หา สว่น

สรุป 15 28 59 123 145 2.04 1.1 

* เขียนบนัทกึ เพ่ือระบายความไม่พอใจตอ่บคุคลอ่ืน  21 22 31 133 166 1.92 1.13 

ค่าเฉล่ียรวม 2.38 1.26 
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การสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งพบว่า ไมค่อ่ยมีปัญหาในกระบวนการจดัการความรู้ นอกจากจะเป็นปัญหา

จากข้อจํากดัของบลอ็กเกอร์เอง คือ เร่ืองไมมี่เวลา ทัง้ในเร่ืองการแลกเปล่ียนความรู้ และตอบข้อซกัถามตอ่

ผู้อา่นท่ีถามเข้ามา ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามคือ  

 

“ทีสํ่าคญัทีส่ดุคือ เวลา เพราะบ่อยครัง้ไม่มีเวลาตอบ หรือคยุกบัผูอ่้านอย่างละเอียดนกั” 

บญัชา 

นอกจากนีย้งัมีประเดน็อ่ืน ท่ีกลุม่ตวัอยา่งระบวุา่เป็นปัญหา เช่น 

 

“ผูอ่้านเข้าใจการสือ่สารผิด ทําใหเ้กิดการโตต้อบผิดความหมาย และผูเ้ขียนบล็อกบางคนใชข้้อมูลมี

แหล่งไม่น่าเชือ่ถือ” 

Top55 

“เนือ้หาในบล็อกถูกคนอืน่ลอกไปโดยไม่ไดข้ออนญุาตก่อนและไม่มีการอา้งอิงกลบัมา” 

อภิศิลป์ 
 

 

4.2 ปัญหาและอุปสรรคของบลอ็กเกอร์เร่ืองการมีส่วนร่วมในชุมชนแนวปฏบัิตขิองบล็อกเกอร์ 

 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานบล็อกของประเด็นเครือข่ายชุมชนท่ีร่วม

เป็นสมาชิกอยู่ในระดบัความเห็นด้วยน้อย  ซึ่งมีค่าเฉล่ีย  2.50   โดยท่ีประเด็นการไม่ได้เข้าร่วมกลุ่ม หรือ

เครือข่ายชมุชนอ่ืนๆ เลยเป็นประเด็นสําคญัอนัดบัแรก ซึง่มีค่าเฉล่ีย 2.68  รองลงมาคือ ประเด็นการรู้สกึไม่สนิท

ใจกบัคนในเครือข่ายชมุชนท่ีร่วมกลุม่อยู ่ซึง่มีคา่เฉล่ีย 2.60  ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 แสดงปัญหาและอปุสรรคประเดน็การมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติัของกลุม่ตวัอยา่ง 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

  s.d 
ประเดน็คําถาม (ปัญหาและอปุสรรคเร่ืองการมีสว่นร่วมในชมุชนแนวปฏิบติั) 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

*  ไม่ได้เข้าร่วมกลุ่ม หรือเครือข่ายชุมชนอ่ืนๆ เลย   39 81 61 115 83 2.68 1.31 
*  เกดิปัญหาความผิดใจกัน ระหว่างบล็อกเกอร์ในเครือข่ายชุมชน

บล็อกเดียวกัน 44 66 57 101 111 2.55 1.37 
*  รู้สึกไม่สนิทใจกับคนในเครือข่ายชุมชนทีร่่วมกลุ่มอยู่  57 65 54 77 126 2.6 1.47 
*  ไม่สนใจแสดงความคิดเห็น หรือร่วมกิจกรรม ในเครือข่ายชมุชนบลอ็ก 43 71 48 90 120 2.53 1.41 

*  รู้สกึวา่ภายในเครือข่ายชมุชนท่ีร่วมกลุม่อยู่ ไม่มีสมัพนัธภาพอนัดี 46 59 61 91 122 2.51 1.39 

*  รู้สกึถึงการไม่ให้เกียรติกนัภายในเครือข่ายชมุชนในบล็อก 45 55 58 102 118 2.49 1.37 

*  ไม่พบวา่เกิดนวตักรรมใหม่ๆ จากการแลกเปล่ียนความรู้ 43 35 46 140 110 2.36 1.3 

*  แลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งเครือข่ายชมุชนบลอ็ก เป็นไปในลกัษณะผิวเผิน 35 40 64 100 138 2.29 1.31 

ค่าเฉล่ียรวม 2.5 1.37 

 

ในประเดน็เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในเครือข่ายชมุชนบลอ็ก ผลการวิจยัจากการสมัภาษณ์ พบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการมีการมีปฏิสมัพนัธ์ในชมุชนแนวปฏิบติัอยูใ่นระดบัน้อย - ปานกลาง   

“ระยะหลงัไม่ค่อยไดไ้ปแสดงตวัตนใหบ้ล็อกเกอร์นอ้งใหม่ ส่วนผูที้เ่ข้ามาทกัทายใหค้วามคิดเห็น จะ

พยายามกลบัไปทกัทายอ่านบนัทึกล่าสดุ หรือบนัทึกทีน่่าสนใจ และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมแหล่งอา้งอิง โดย

ทําลิงค์ ภาพพดูไดดี้กว่าตวัหนงัสือ เขียนโตต้อบเหมือนการสนทนากนัแบบเผชิญหนา้” 

 ดาวลูกไก่ 

 

“ในกรณีทีทํ่างาน (ชมุชนทีเ่ป็นอยู่จริง) เวลาทีผ่่านมายงันอ้ยมาก เพราะคนในทีทํ่างานยงัปฏิเสธ

กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านบล็อก คนชอบการนําเสนอความเห็น แต่ไม่ชอบบนัทึก ไม่ชอบเผยแพร่ โดย

ส่วนตวัคิดว่าไม่ค่อยจะมีเพราะว่า เราสามารถใชค้วามรู้ทีเ่รามีจากการศึกษา เรียนรู้มาประยกุต์หรือบูรณาการ

ร่วมกนั ส่วนผูอ่้าน เราไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงหรือตัง้เป้าหมายว่าจะตอ้งใหค้นในองค์กรตวัเองมาอ่าน บล็อกเป็น

พืน้ทีที่จ่ดัไวใ้หค้นเข้าเรียนรู้ตามอธัยาศยั” 

 

“ยงัไม่เจอปัญหาโดยตรงดา้นการสือ่สาร แต่สงัเกตว่า ในพืน้ทีเ่ร่ิมมีความไม่เข้าใจเกิดข้ึนบ่อยมาก 

(เท่าทีดู่อยู่ห่างๆ) จะไม่ใหล้ม้เหลว สําคญัทีส่ดุคือตอ้งเปิดใจรับฟัง ไม่ตดัสิน คิดเชิงบวก ถา้ไม่เห็นดว้ย ควรมี

วาทศิลป์ในการเขียนแสดงความเห็น ทีสํ่าคญัอย่าลืมจุดประสงค์ของการเขียนบล็อกทีใ่ชง้านดว้ย ว่าเปิดเป็น
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เวทีสาธารณะใหแ้สดงความคิดเห็น ดงันัน้มมุมองของคนอ่านหลาย ๆ คน มีหลายๆ ความคิด  และจริงๆแลว้ก็

ควรแลกเปลีย่นเรียนรู้ในความรู้ทีเ่ป็นสาระเท่านัน้ (นะคะ)”  

ออมรกัษ์ 

 

4.3 ปัญหาและอุปสรรคของบลอ็กเกอร์ในประเดน็เก่ียวกับการใช้งานบลอ็ก  

 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานบล็อกของประเด็นประเด็นการใช้งาน

บลอ็กอยู่ในระดบัความความเห็นด้วยน้อย  ซึง่มีค่าเฉล่ีย  2.37   โดยท่ีประเด็นความสามารถ คณุลกัษณะของ

บลอ็กขาดประสทิธิภาพตอ่การสร้างกลุม่และประเด็นความสามารถ คณุลกัษณะของบลอ็กขาดประสิทธิภาพใน

การแลกเปล่ียน เรียนรู้ เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไม่เห็นด้วยอันดับแรก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 2.52  

รองลงมาคือ ประเด็น การรู้สกึว่าเวบไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีสําหรับบลอ็กมีรูปแบบการใช้งานยุ่งยาก ซบัซ้อน และ

ประเดน็ไมท่ราบวา่มี function การประชาสมัพนัธ์บนัทกึอ่ืนอีก ซึง่มีค ่าเฉล่ีย 2.43 ตามลําดบั  ดงัตารางท่ี 20 

ตารางท่ี 20 แสดงปัญหาและอปุสรรคในประเด็นการใช้งานบลอ็ก (ทางเทคนิค) 

  ระดบัความคิดเห็น (จํานวนผู้ตอบ) 

  s.d 

ประเดน็คําถาม (ปัญหาและอปุสรรคเร่ืองการใช้งานบลอ็กทางเทคนิค) มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

*  ความสามารถและคุณลักษณะของบล็อกขาดประสิทธิภาพในการ
แลกเปล่ียน เรียนรู้ 42 62 43 126 100 2.52 1.34 

*  ความสามารถและคุณลักษณะ ของบล็อกขาดประสิทธิภาพต่อการ
สร้างกลุ่ม  43 59 47 123 101 2.52 1.34 

*  รู้สึกว่าเวบไซต์ทีใ่ห้บริการพื้นทีส่ําหรับบล็อกมีรูปแบบการใช้งาน
ยุ่งยาก ซับซ้อน 46 55 26 133 113 2.43 1.38 

*  ไม่ทราบว่ามี function การประชาสัมพันธ์บันทกึอ่ืนอีก  24 58 67 130 94 2.43 1.2 
*  ความสามารถและคณุลกัษณะของบลอ็กไม่ตอบสนองตอ่การใช้งาน 36 50 59 105 123 2.39 1.32 

*  เกิดข้อผิดพลาดทางเทคนิคบอ่ยครัง้ 31 50 61 121 110 2.39 1.26 

*  ยงัไม่ชํานาญในการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีผู้ ให้บริการพืน้ท่ีบลอ็กมีไว้ให้   34 47 58 104 130 2.33 1.31 

*  รู้สกึวา่ไม่ทนัตอ่ลกูเลน่เสริมใหม่ๆ ท่ีเพ่ิมเติมเข้ามา  25 47 67 120 112 2.33 1.22 

*  เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการบลอ็กมีการปรับปรุงระบบบอ่ยครัง้ จนรู้สกึรําคาญ 28 31 81 129 104 2.33 1.18 

*  ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ํา เป็นอปุสรรคในการอพัโหลดรูปภาพ, ไฟล์

วิดีโอ หรือไฟล์เอกสาร เป็นต้น 26 35 79 115 116 2.3 1.2 

*  มีผู้ นําเนือ้หาในบนัทกึไปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต และไม่มีการแจ้งแหลง่

อ้างอิงกลบัมายงับลอ็ก 32 23 41 186 91 2.25 1.15 

*  รู้สกึถกูละเมิดความเป็นเห็นสว่นตวั (Privacy) 26 44 38 130 132 2.19 1.24 

ค่าเฉล่ียรวม 2.37 1.26 
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สว่นปัญหาและอปุสรรคของบลอ็กเกอร์เก่ียวกบัการใช้งานบลอ็ก (ทางเทคนิค) พบวา่ 

ผู้ให้สมัภาษณ์สว่นใหญ่ ไมพ่บปัญหาเน่ืองจากการใช้งานบลอ็กในด้านเทคนิค แตอ่าจจะมีเพียง

สว่นน้อยท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัการใช้งานบลอ็ก ดงันี ้   

  
“ความสามารถและคณุลกัษณะ (feature) ของบล็อกไม่ตอบสนองหรือขาดประสิทธิภาพต่อการ

แลกเปลีย่นเรียนรู้และการสร้างเครือข่าย นอกจากนีก้ารออกแบบระบบของบล็อกทีย่ากต่อการใชง้านและการทํา

ความเข้าใจในการใชง้าน และไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านอย่างแทจ้ริง” 

มะปรางเปร้ียว 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การศกึษาการจดัการความรู้ผา่นการส่ือสารบนเว็บลอ็ก” ทําการศกึษากลุม่ตวัอยา่ง คือ 

ผู้ เขียนบนัทกึบลอ็กหรือบลอ็กเกอร์ (Blogger) จากทัง้เวบไซต์ท่ีเปิดให้บริการฟรีสําหรับเขียนบลอ็ก และบลอ็ก

เกอร์ท่ีซือ้พืน้ท่ี (Host) เขียนบลอ็กเอง โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) คือ การสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ การสํารวจ

ความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผู้วิจยัขอสรุปผลและอภิปรายผลตามประเด็นคําถามวิจยั 

ดงันี ้ 

 

1. บลอ็กเกอร์ไทยสว่นใหญ่มีวิธีการจดัการความรู้หรือเนือ้หาบนเว็บลอ็กของตนเองอยา่งไร 

2. การมีสว่นร่วมของบลอ็กเกอร์ตามแนวคิดชมุชนแนวปฏิบติัทําให้บลอ็กเกอร์แลกเปล่ียน เรียนรู้ระหวา่ง

กนัและกนั และนําความรู้นัน้ไปใช้มากหรือน้อยขึน้ หรือไม ่อยา่งไร 

3. ปัจจยัใดท่ีเป็นอปุสรรคขดัขวางให้การจดัการความรู้บนบลอ็ก  

 

สรุปผลการวจัิย  

 

1. บลอ็กเกอร์ไทยส่วนใหญ่มีวิธีการจัดการความรู้หรือเนือ้หาบนเวบ็ลอ็กของตนเองอย่างไร 

 

จากผลการวิจยัจากกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัการจดัการความรู้บนเวบ็ลอ็กของบลอ็กเกอร์ผู้วิจยัได้นํา

กรอบแนวคิดของกระบวนการจดัการความรู้ ซึง่มีทัง้หมด 7 ประเดน็มาเป็นตวัชีว้ดั พบวา่ ในภาพรวมกลุม่

ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเหน็อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” ตอ่กระบวนการจดัการความรู้ใน 6 

ขัน้ตอน ได้แก่ เร่ืองการบง่ชีค้วามรู้ เร่ืองการสร้างและแสวงหาความรู้ เร่ืองการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ 

เร่ืองการแบง่ปันและเผยแพร่ความรู้ เร่ืองการนําความรู้ไปใช้งาน และเร่ืองการปรับปรุงและทบทวนความรู้ แต่มี

เพียงเร่ืองเดียว คือ เร่ืองการเข้าถงึและการเผยแพร่ความรู้อยูใ่นระดบัความคิดเหน็ด้วย “มาก”  ดงัตารางท่ี  5.1 
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ตารางท่ี 21 แสดงระดบัความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้ (ภาพรวม) 

 
 

อาจอธิบายได้วา่บลอ็กเป็นส่ือกลางท่ีช่วยเหลือในเร่ืองการเข้าถงึและการเผยแพร่ความรู้ได้ง่าย 

สามารถลดข้อจํากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี ดงัเช่น คําสมัภาษณ์ของบลอ็กเกอร์ทา่นหนึง่กลา่วว่า  

 

“บล็อกเป็นเคร่ืองมือทีล่ดข้อจํากดัของเวลา สถานที ่เพราะไม่ว่าใครก็สามารถใชบ้ล็อกเพือ่การจดัการ

ความรู้ส่วนบคุคล และต่อยอดการแลกเปลีย่นเรียนรู้โดยไม่มีข้อจํากดัเร่ืองพรหมแดน ซ่ึงจะทําใหโ้ลกของการ

เรียนรู้ กวา้งใหญ่ข้ึนค่ะ” 

  มะปรางเปร้ียว 

 

นอกจากนี ้ในทศันะของผู้วิจยัคิดวา่ บลอ็กยงัมีลกัษณะเดียวกนักบัอินเทอร์เน็ต คือ มีลกัษณะท่ีไม่

จํากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี, สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้งานอ่ืนๆ ได้ในลกัษณะ Interactive, มีอิสระในการใช้

งานท่ีถกูควบคมุน้อยมาก และมีลกัษณะเช่ือมต่อถงึกนัหมด (อ้างแล้วดงัรูปภาพท่ี 2.4 หน้า 36) 

 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของคา่เฉล่ียทัง้ 7 ประเดน็ โดยเรียงลําดบั 3 อนัดบัแรกของแตล่ะประเดน็

ในกระบวนการจดัการความรู้ มาจดัลําดบั พบว่า เร่ืองการเข้าถึงความรู้เป็นเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ

กวา่กระบวนการจดัการความรู้อ่ืนๆ อีก 6 ประเดน็ ซึง่สอดคล้องกบัระดบัความคิดเหน็ในภาพรวมท่ีได้กลา่วไป

แล้ว ดงัตารางต่อไปนี ้ 
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ตารางท่ี 22  แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งตอ่ขัน้ตอนของกระบวนจดัการ

ความรู้ (แยกยอ่ย) 

 
 

สําหรับในรายละเอียดของแบบสอบถามในกระบวนการจดัการความรู้ทัง้ 7 ประเดน็ สามารถสรุปใน 

ประเดน็ท่ีน่าสนใจดงันี ้

 

การบง่ชีค้วามรู้ 

 

ผลการวิจยัในเร่ืองการบง่ชีค้วามรู้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งกําหนดเนือ้หาในบลอ็กตามประเดน็ปัญหา

ของสมัคม เป็นอนัดบัแรก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Herring et al. เก่ียวกบั Longitudinal Content 

analysis of blog: 2003-2004 เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะเนือ้หา ตลอดจนบริบทแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีอาจสง่ผลตอ่

บลอ็กเกอร์ในช่วงเวลาท่ีแตกตา่งกนั (อ้างแล้วหน้า 48) ผลการวิจยัของ Herring et al. ระบวุา่ปัจจยัภายนอกซึง่

ได้แก่ ประเดน็ซึง่เป็นท่ีสนใจของสงัคมในขณะนัน้ กําหนดเนือ้หาบลอ็กของบลอ็กเกอร์แตล่ะคน  

 

อาจอธิบายปรากฏการณ์นีไ้ด้วา่ ในช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมลูของงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นช่วงเวลาคาบเก่ียวกบั

การเกิดเหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมืองระหวา่งรัฐบาลและฝ่ายแนวร่วมประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย (นปช.) เม่ือ

วนัท่ี 12-14 เมษายน พ.ศ. 2552 ทําให้มีการนําเสนอข่าวเก่ียวกบัเหตขุดัแย้งครัง้นีม้ากมาย  
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นอกจากนีย้งัพบวา่ กลุม่ตวัอย่าง คํานงึถงึกลุม่ผู้อา่นเป็นหลกั (248 คน) เกือบ 2 ใน 3 ของกลุม่

ตวัอยา่งทัง้หมด ซึง่สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งเช่นเดียวกนั (อ้างแล้วหน้า 75)  

 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

 

ผลการศกึษาบลอ็กเกอร์ในเร่ืองการสร้างและแสวงหาความรู้ทัง้จากแบบสอบถามและจากการ

สมัภาษณ์ ตา่งระบไุปในทางเดียวกนัวา่ พวกเขานําความรู้ตา่งๆ รอบตวั ไมว่า่จะเป็นความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่

แล้ว แสวงหาความรู้จากผู้ เช่ียวชาญด้านตา่งๆ รวมทัง้แสวงหาความรู้หรือข้อมลูจากส่ือมวลชนกระแสหลกั 

นํามาสอดแทรกทศันคติ การคิดวิเคราะห์ของตนเองลงไป เพ่ือนําเสนอตอ่ผู้อา่นแง่มมุท่ีแตกตา่งไปจากเดิม โดย

ผลจากการสมัภาษณ์ระบวุา่ แหลง่ข้อมลูท่ีพวกเขาใช้มากท่ีสดุ คือ ค้นคว้ามาจากเวบไซต์ทัง้ในและตา่งประเทศ 

โดยคํานงึถงึแหลง่ข้อมลูด้วยวา่ มีความน่าเช่ือถือหรือไม ่โดยแสดงทศันะวา่การแสดงตวัตนของบลอ็กเกอร์ หรือ

แหลง่ข้อมลูดงักลา่วสง่ผลตอ่ความน่าเช่ือถือของเนือ้หาท่ีจะนํามาใช้งาน ตอ่ยอดตอ่ไป 

 

นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัพบวา่ บลอ็กเกอร์แสวงหาความรู้จากส่ืออ่ืนๆ เช่น โทรทศัน์ หรือวิทย ุถงึ 2 ใน 

4 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด (221 คน) ซึง่อาจเป็นผลจากการนําเสนอข่าวของส่ือมวลชนกระแสหลกั ทัง้โทรทศัน์ 

วิทย ุและส่ือสิง่พิมพ์อยา่งตอ่เน่ืองเร่ืองความขดัแย้งทางการเมืองดงักลา่ว ซึง่เป็นประเดน็ท่ีทัง้ส่ือและสงัคมให้

ความสําคญั อีกทัง้ความพยายามสร้างกระแส ทัง้จากฝ่ายทกัษิณ และรัฐบาลต่างก็ใช้ส่ือเพ่ือฉกชิงความ

ได้เปรียบทางการเมืองดงักลา่ว ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Herring et al. เช่นเดียวกนั 

 

อยา่งไรก็ตาม ในเร่ืองการสร้างและแสวงหาความรู้นี ้กลบัพบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้เทคโนโลยี

การส่ือสารเพ่ือการผลติองค์ความรู้ใหม่ๆ  ยงัน้อยอยู ่เน่ืองจากผลการวิจยัระบวุา่ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

เหน็ด้วยกบัการสร้านโดยนําข้อมลูดิบผา่นกระบวนการวิจยัเป็นองค์ความรู้ใหมน่ัน้อยูใ่นอนัดบัท้ายๆ ของ

ผลการวิจยัในหวัข้อการสร้างและแสวงหาความรู้นี ้ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของดวงกมล ชาติประเสริฐ และ

คณะ74 ท่ีศกึษาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัอดุมศกึษา พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคใหญ่ท่ีทําให้

ไมเ่กิดองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย นอกจากการสร้างความรู้จากประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลแล้ว คือ กลุม่

ตวัอยา่งใช้เทคโนโลยีเพ่ือผลติ สร้าง องค์ความรู้ ขึน้มาใหมอ่ยูใ่นเกณฑ์น้อย ยกตวัอยา่งเช่น การป้อนข้อมลูดิบ

                                                           
 
74 ดวงกมล ชาติประเสริฐ และคณะ. สถานภาพงานวจิยัดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ. (กรุงเทพฯ : คณะนิเทศ

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547) 
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ใสโ่ปรแกรม excel เพ่ือแปรเป็นตารางหรือกราฟหาแนวโน้ม (Trend) หรือ ใช้โปรแกรมเพ่ือประมวลผลในการ

วิจยัเพ่ือให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ  ของกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วยงัน้อยอยู ่  

 

การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ 

 

ผลงานวิจยันีใ้นเร่ืองการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้มีประเด็นท่ีน่าสงสยัท่ี กลุม่ตวัอยา่งท่ีเห็น

ด้วยกบัการกลัน่กรองความรู้โดยกรองแหลง่ข้อมลูมาจากแหลง่ข้อมลูท่ีมีความน่าเช่ือถือทางวิชาการเพียง 150 

คน แสดงให้เหน็วา่ บลอ็กเกอร์บางสว่นอาจคดัเลือกหาในเร่ืองท่ีไมเ่ก่ียวกบัทางวิชาการมากนกั ดงัจะเหน็ได้จาก

ผฃการวิจยัของ Kaye (อ้างแล้วหน้า 57) ท่ีระบวุา่ ผู้ใช้งานบลอ็กโดยสว่นใหญ่ใช้บลอ็กเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการสว่นตวั อนัได้แก่ เพ่ือความบนัเทิง เพ่ือความสนกุสนาน และเพ่ือลีกหนีจากความจําเจ ดงักลา่วจงึทําให้

เนือ้หาในบลอ็กเพียงสว่นน้อยเท่านัน้ท่ีอ้างอิงมาข้อมลูท่ีมีความน่าเช่ือถือทางวิชาการมาเขียนในบนัทกึอีก  

 

นอกจากนี ้ผลการวิจยัเก่ียวกบัการอ้างอิงลิง้ค์ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ Herring et al. เร่ืองแนวโน้มของการอ้างอิงลิง้ค์ (link) ไปยงัเหตกุารณ์ซึง่เป็นแหลง่ท่ีมาในช่วงท่ีมีเหตกุารณ์

สําคญัทางการเมืองอยูใ่นระดบัลดน้อยลง ดงัตารางท่ี 23 

 

ตารางท่ี 23  ผลการวิจยัท่ีเปรียบเทียบแนวโน้มของการเขียนบลอ็กของบลอ็กเกอร์  

โดย Herring et al. ในงานวิจยัเร่ือง Longitudinal Content analysis of blog: 2003-2004 

 จํานวนคํา จํานวน 

ประโยค 

จํานวน 

รูปภาพ 

จํานวน 

ลิง้ค์ท่ีโพส 

จํานวน  

comment 

ฤดใุบไม้ผลิ2003 202.95  15.17 0.11 0.65 0.40 

ฤดใุบไม้ร่วง 2003 224.51 17.87 0.04 0.43 0.64 

ฤดใุบไม้ผลิ 2004 299.62 22.05 0.04 0.47 0.39 

 

จะเห็นได้ว่า บล็อกเกอร์มักจะเขียนบันทึกท่ีเป็นคําหรือประโยคเพิ่มมากขึน้ แทนการอ้างลิง้ค์ อาจ

อธิบายได้วา่ ในช่วงเวลาท่ีมีข่าวประเดน็การเมือง นัน้สง่ผลให้การเขียนบนัทกึของบลอ็กเกอร์เปล่ียนแปลงไป ดงั

จะเห็นได้จากผลการวิจยัของ Herring et al. และจากผลการวิจยัครัง้นีท่ี้มีจํานวนลิง้ค์แสดงแหลง่อ้างอิงอยู่ใน

อนัดบัท้ายๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัประเดน็คําถามในเร่ืองการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (อ้างแล้วหน้า 75)  
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 นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งระบวุา่ หากต้องการตรวจสอบข้อมลูเพ่ือความถกูต้องจะ

อาศยั Serch Engine อยา่ง Google ค้นหาข้อมลูในหวัข้อเดียวกนักบัเนือ้หาท่ีจะเขียนเพ่ือเปรียบเทียบข้อมลู

จากหลายๆ แหง่เพ่ือยืนยนัความถกูต้อง นอกจากนีย้งัมีบลอ็กเกอร์ระบวุา่ เขาจะใสล่ิง้ค์อ้างอิงแหลง่ข้อมลูทกุ

ครัง้เพ่ือป้องกนัตวัเอง หากข้อมลูท่ีนํามาไมถ่กูต้อง   

 

การเข้าถงึและเผยแพร่ความรู้ 

 

ในประเด็นการเข้าถึงและการเผยแพร่ความรู้ พบว่า บล็อกเกอร์ส่วนใหญ่สมัครสมาชิกในเวบไซต์

สารบญับลอ็ก (Blog directory) เพ่ือเพิ่มช่องทางให้ผู้ อ่ืนสามารถเข้าถึงบนัทกึของตนเองมากท่ีสดุ ดงัท่ีได้กลา่ว

ไปแล้วข้างต้นวา่ บลอ็กมีคณุคา่ด้านการเข้าถงึ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของพรพรรณ (อ้างแล้วหน้า 52)  

 

แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า บล็อกเกอร์เลือกประชาสมัพนัธ์บนัทึกใหม่ๆ ด้วยการใช้อีเมลล์ 

เป็นอนัดบัแรก เห็นได้จากกว่า 3 ใน 4 ระบวุ่าพวกเขา e-mail บอกเพ่ือนๆ หรือผู้ ติดตามอ่านบลอ็ก เน่ืองจากใน

ปัจจุบันท่ีเคร่ืองมือเสริมท่ีบล็อกเกอร์สามารถติดตัง้ภายในบล็อกของตนเอง เพ่ือให้ง่ายต่อการลงทะเบียน

ยินยอมรับการเตือนเม่ือมีข้อความใหม่ๆ โพสขึน้ไป ซึง่อาจจะอยู่ในรูป E-mail alert หรือเป็น RSS feed ทําให้

บลอ็กเกอร์และผอูา่นสามารถเช่ือตอ่ถงึกนัได้ง่ายและรวดเร็วมากย่ิงขึน้  

   

การแบง่ปันและแลกเปล่ียนความรู้ 

 

ในกระบวนการจดัการความรู้เร่ืองการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างอนญุาตให้

ผู้อ่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อบทความท่ีเขียนได้เป็นอนัดับสอง (รองจากการนําบทความในบล็อกไป

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในส่ืออ่ืนๆ)  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัในต่างประเทศเร่ืองแรงจงูใจของบลอ็กเกอร์ของ Nardi 

et. al. (อ้างแล้วหน้า 49) ท่ีระบวุ่า บลอ็กเกอร์มีแรงจงูใจในการเขียนบลอ็ก 5 ประการ คือ (1) เพ่ือบนัทกึข้อมลู

เก่ียวกบัความเป็นไปต่างๆ รอบตวั (2) เพ่ือใช้เป็นช่องทางแสดงทศันะคติและประเด็นท่ีต้องการให้มีอิทธิพลต่อ

สาธรณะ (3) เพ่ือแสวงหาความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและผลตอบรับ (Feedback) ในประเด็นท่ีเขียน (4) เพ่ือพฒันา

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบด้วยการเขียนบล็อก (5) เพ่ือปลดปล่อยอารมณ์ตึงเครียดของตนเอง  โดย

แรงจูงใจข้อท่ี (3) ท่ีระบวุ่าบล็อกเกอร์ทําบล็อกเพ่ือแสวงหาความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและผลตอบรับในประเด็นท่ี

บลอ็กเกอร์เขียน    
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นอกจากนี ้ผลการวิจัยยงัสอดคล้องกับความคิดเห็นของ วิชิต ชาวะหา (อ้างแล้วหน้า 37) ท่ีบอกว่า 

จุดเด่นของ บล็อก นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือส่ือสารกันระหว่างผู้ เขียนบันทึกและผู้ เข้ามาอ่านแล้ว ยังเป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยเร่ืองให้ผู้อ่านสามารถแสดงความคิดเห็น (Comment) กับบนัทึกท่ีได้อ่านได้ด้วย ซึ่งขัน้ตอนท่ี

บลอ็กเกอร์ได้เขียนโต้ตอบต่อความคิดเห็นนัน้ๆ ไปมา ถือเป็นลกัษณะของการสนทนาเพ่ือหาความแตกฉานใน

ตวัความรู้กบัผู้อา่นนัน้ จงึถือได้วา่เป็นการร่วมกนัสกดัความรู้ฝังลกึได้อยา่งดี   

  

ดงัจะเห็นได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างระบวุ่า เม่ือมีผู้อ่านติดต่อเข้ามา  ไม่ว่าจะผ่านคอมเม้นท์ 

หรือส่งอีเมลล์มาถามในประเด็นเร่ืองท่ีเขียนเพิ่มเติม กลุ่มตวัอย่างท่ีให้สมัภาษณ์ระบุว่า จะรีบตอบกลบัทนัที

เท่าท่ีทําได้ เน่ืองจากการติดต่อกบัผู้อ่านทําให้กลุ่มตวัอย่างรู้สกึว่า มีคนติดตามและสนใจบลอ็กของเขา และถือ

เป็นแรงจูงใจให้กลุ่มตวัอย่างสร้างบล็อกต่อๆ ไป จากผลการสมัภาษณ์นีย้งัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ B.A. 

Nardi, D. J. Schiano, และ M Gumbrecht (อ้างแล้วหน้า 49) ท่ีระบวุ่า บล็อกเป็นกิจกรรมทางสงัคม (Social 

Activity)  

 

การนําความรู้ไปใช้  

 

นอกจากการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ ในขัน้ตอนการจัดการความรู้มีความสําคญัมากท่ีสดุอีก

ประเด็น คือ การนําความรู้นัน้ๆ ไปใช้งาน กล่าวคือ หากการจดัการเนือ้หา มีเพียงการแบ่งปันและแลกเปล่ียน

ความรู้ แต่ไม่มีผู้ นําความรู้นัน้ไปใช้งาน การจดัการความรู้ก็ไร้ความหมาย ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดัการ

ความรู้  

 

อย่างไรก็ตาม ในเร่ืองการนําความรู้ไปใช้งานจากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า หลกัฐานท่ีพิสจูน์ว่ามีการนํา

ความรู้ไปใช้ได้ชดัเจนท่ีสดุ คือ มีร่องรอยวา่ผู้อา่นได้เพ่ิมช่ือบนัทกึของเราในพืน้ท่ี Blogroll ของพวกเขา เน่ืองจาก

การเขียนบล็อก เป็นการส่ือสารสู่สาธารณะในตัวของมนัเองอยู่แล้ว คงไม่มีใครท่ีต้องการเขียนบล็อกเพ่ือให้

ตนเองอ่านเพียงคนเดียว ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Barbara K. Kaye (อ้างแล้วในหน้า 50) ท่ีศกึษาเก่ียวกบั

แรงจงูใจของบลอ็กเกอร์ในการใช้งานบลอ็ก พบว่า ร้อยละ 15.3 ของบล็อกเกอร์ต้องการแสดงความเป็นตวัตน

และต้องการมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบับลอ็กเกอร์และผู้อ่านบลอ็ก (Express/affiliation with bloggers and 

blog users) กลา่วคือ Blogroll คือ พืน้ท่ีลิง้ค์ท่ีเช่ือมโยงออกไปยงัเนือ้หาท่ีบลอ็กเกอร์ให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

การนําบล็อกหรือลิง้ค์ใดๆ มาใส่ไว้ในบล็อกของตน แสดงให้เห็นว่า พวกเขาสนใจท่ีจะติดตามอ่านบนัทึกนัน้ๆ 
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อย่างสม่ําเสมอ  ดงันัน้ Blogroll จึงถือเป็นหลกัฐานพิสจูน์ถึงการประสบผลสําเร็จในการส่ือสารกันระหว่าง

ผู้ เขียนบลอ็กและผู้อา่นบลอ็ก ตลอดจนการนําความรู้ไปใช้ได้อีกอยา่งนงึ   

 

การปรับปรุงทบทวนความรู้ 

 

ขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการจดัการความรู้ทุกๆ ครัง้ ก็คือ การปรับปรุงทบทวนความรู้ เน่ืองจาก

ความรู้นัน้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความรู้ท่ีถูกต้องในช่วงเวลาหนึ่ง อาจไม่ถูกต้อง หรือมีการ

เปล่ียนแปลงได้ และบลอ็กถือเป็นคลงัท่ีเก็บข้อมลูความรู้ของแต่ละบคุคลเอาไว้ จากผลการวิจยั บลอ็กเกอร์สว่น

ใหญ่เห็นว่า การปรับปรุงและทบทวนความรู้ ด้วยการมีข้อเท็จจริงมาลบล้างบนัทึกเดิมเป็นหวัข้อเป็นเร่ืองท่ีพวก

เขาทํามากท่ีสดุ รองลงมาคือ การนําความคิดเห็นจากการแลกเปล่ียนกบัผู้อ่านมาปรับปรุงเนือ้หาในบล็อกให้ดี

ย่ิงขึน้ แต่ในขัน้ตอนการปรับปรุงเนือ้หาในบล็อกนัน้ มีหลกัท่ีต้องคํานึงถึง แตกต่างไปจากการขัน้ตอนการแก้ไข

เปล่ียนแปลงเนือ้หาในหนงัสือ หรือเอกสารอ่ืนๆ  

 

กล่าวคือ หากต้องมีการเปล่ียนแปลงเนือ้หาในบล็อก บล็อกเกอร์ไม่ควรจะลบบล็อกนัน้ทิง้ เน่ืองจาก

อาจส่งผลต่อบล็อกอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงมาท่ีบล็อกนี ้ดังนัน้ บล็อกเกอร์ควรจะใช้วิธีขีดฆ่าข้อความ หรือเนือ้หาท่ี

ต้องการเปล่ียนแปลงออก และแก้ไขโดยใส่ข้อความใหม่ลงไป หรือหากมีข้อความท่ีต้องแก้ไขมาก ให้อธิบายว่า 

“บล็อกนนีมี้ข้อความบางส่วนไม่ถกูต้องโดยให้ติดตามอ่านบล็อกท่ีแก้ไขแล้วท่ีน่ี” เป็นต้น ซึ่งเป็นหลกัการเขียน

บลอ็กท่ีบลอ็กเกอร์ควรจะปฏิบติัตาม (อ้างแล้วในหน้า 41)   

 
2. การมีส่วนร่วมของบลอ็กเกอร์ในแนวคดิเร่ืองชุมชนแนวปฏบัิตเิข้ามามีส่วนสนับสนุนให้

บลอ็กเกอร์แลกเปล่ียน เรียนรู้ระหว่างกันและกัน และนําความรู้นัน้ไปใช้ หรือไม่ อย่างไร 

 

ในการวิจัยเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบล็อกเกอร์ตามแนวความคิดชุมชนปฏิบัติ ท่ีต้องอาศัย

องค์ประกอบใหญ่ๆ  3 ประการตามแนวความคิดของ Etienne (อ้างแล้วหน้า 28) นัน้พบว่าโดยเฉล่ียแล้ว กลุม่

ตวัอย่างมีสว่นร่วมตามแนวความคิดของชมุชนแนวปฏิบติั ซึง่สอดคล้องกบั ผลการวิจยัของ B.A. Nardi, D. J. 

Schiano, และ M Gumbrecht (อ้างแล้วหน้า 49) ท่ีระบวุ่า บล็อกเป็นกิจกรรมทางสังคม (Social Activity) 

เน่ืองจาก “บลอ็กก่อให้เกิดผู้อ่าน, ในขณะเดียวกนัผู้อ่านก็ทําให้เกิดบล็อกเช่นกนั” ยกตวัอย่างเช่น เพ่ือนกระตุ้น

ให้เพ่ือนเขียนบล็อก, ผู้อ่านบอกบล็อกเกอร์ให้รู้ว่าพวกเขารอท่ีจะอ่านบล็อกต่อๆ ไปของบล็อกเกอร์อยู่ หรือ

บล็อกเกอร์โพส (post) บลอ็กใหม่ๆ โดยคํานึงถึงผู้อ่าน หรือแม้แต่บล็อกเกอร์ติดต่อและอภิปรายกบัผู้อ่านในส่ือ

อ่ืนๆ นอกเหนือจากบลอ็ก เช่น โดยการสง่ข้อความด่วน (Instant messaging), โดยการพดูคยุกนัทางโทรศพัท์, 
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โดยการสง่อีเมลล์ หรืออาจจะพดูคยุกนัแบบตวัต่อตวั (Face-to-Face) จึงถือว่าบลอ็กเป็นส่ือท่ีทําให้เกิดกิจกรรม

ทางสงัคม  

 

จากผลการวิจยัพบวา่ บลอ็กเกอร์มีสว่นร่วมในเครือข่ายชมุชนบลอ็กในระดบัปานกลาง อาจอธิบายได้ 

จากผลการวิจยัของ Trammell ท่ีระบวุ่าบลอ็กเกอร์มีแรงจงูใจท่ีเข้ามาใช้งานบลอ็กมากท่ีสดุ คือ ความต้องการ

แสดงความเป็นตวัตนออกมา (Self-Expression) คิดเป็นร้อยละ 82.4 ในขณะท่ีแรงจงูใจท่ีต้องการมีปฏิสมัพนัธ์

ในสงัคมอยู่เป็นอนัดบัท่ีสอง (Social Interaction) คิดเป็นร้อยละ 59.5 เพราะเหตนีุจ้ึงอาจสรุปได้ว่าทําไมบลอ็ก

เกอร์ไทยจงึมีสว่นร่วมในเครือข่ายชมุชนอยูใ่นระดบัปานกลางดงักลา่ว  

 

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาใน 3 อนัดบัแรกท่ีบลอ็กเกอร์ท่ีมีระดบัคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ นดัหมายเวลามาสนทนากนั

ภายในบลอ็กเป็นประจํามีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุเป็นประเด็นสําคญัอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีการจดัพบปะสงัสรรค์กนั

ในกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็กในโลกความจริง นัน้มีลกัษณะการพบเจอกนัอย่างไม่เป็นทางการ กบับลอ็กเกอร์ใน

ชุมชนของตน ท่ีมีความเช่ียวชาญ และช่ืนชอบเร่ืองเดียวกัน ทําให้สอดคล้องกบังานวิจัยของกรมการปกครอง 

(อ้างแล้วหน้า 26) ท่ีกล่าวว่าการรวมตวักันของชุมชนแนวปฏิบติั เกิดจาการรวมกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ 

ทา่มกลางบรรยากาศสบายๆ อีกด้วย 

 

อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าเม่ือดคูะแนนดิบของในประเด็นเร่ืองการมีสว่นร่วมนี ้กลบัพบว่า ในแต่

ละหวัข้อคําถาม กลุม่ตวัอยา่งท่ีเหน็ด้วยกบัการมีสว่นร่วมในแนวความคิดชมุชนปฏิบตัิ ในเร่ืองการกําหนดหวัข้อ, 

เป้าหมาย หรือวตัถปุระสงค์ร่วมกนั (Domain) (อ้างแล้วหน้า 28) ซึ่งมีระดบัความคิดเห็นด้วยมาก ถึงเห็นด้วย

มากท่ีสดุ มีจํานวนไม่ถึง 1 ใน 4 ของกลุ่มตวัอย่างเลย อาจอธิบายได้ว่า ลกัษณะของการเกิดของชมุชนแนว

ปฏิบติัท่ีกําหนดให้มีเป้าหมายร่วมกนันัน้ ยงัเป็นเพียงส่วนน้อยอยู่ นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัมีลกัษณะเดียวกนั

กบัองค์ประกอบอ่ืนอีก 2 ประการตามแนวความคิดชมุชนแนวปฏิบติั คือ ลกัษณะของชมุชน และเกิดเป็นแนว

ปฏิบติั   

 

นอกจากนี ้ยงัมีประเดน็คําถามอ่ืนๆ ท่ีปรากฎผลท่ีน่าสนใจ เช่น ในประเด็นคําถามท่ีผู้วิจยัถามเก่ียวกบั

การมีส่วนร่วมของบล็อกเกอร์ในชุมชนแนวปฏิบัติ นัน้ช่วยสนับสนุนให้บล็อกเกอร์แลกเปล่ียนเรียนรู้ และนํา

ความรู้ไปใช้มากกว่าการไม่ได้เข้ากลุ่มชมุชนหรือไม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพียง 24 คน ท่ีตอบว่าเห็นด้วยมากถึง

มากท่ีสดุ ในขณะท่ีอีก 300 คนระบวุ่า เห็นด้วยน้อยถึงน้อยท่ีสดุ ซึ่งให้ผลท่ีแตกต่างจากงานวิจยัของกรมการ

ปกครอง (อ้างแล้วหน้า 26) ท่ีกล่าวว่า การรวมกลุ่มกันทําให้เกิดการแลกเปล่ียนในกลุ่มชุมชนแนวปฏิบัติจะ
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พฒันาเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของบคุคลและองค์กร ในเร่ืองจะพฒันาเป็นองค์ความรู้ใหม ่

หรือเกิดเป้นแนวปฏิบติัระหว่างการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีบล็อกนี ้ยงัอาจต้องใช้เวลา เน่ืองจากการส่ือสารผ่าน

บลอ็กนีย้งัเข้ามาในประเทศไทยได้ไมน่าน  

 

อยา่งไรก็ดี หากพิจารณาโดยยดึตามหลกัการตามแนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวักําหนด (Technological  

determinism) ท่ี Mc. Luhan (อ้างแล้วหน้า 48) ซึง่เป็นนกัคิดในกลุม่เทคโนโลยีเป็นตวักําหนดแบบแข็ง ระบวุ่า 

เทคโนโลยีการส่ือสารเพียงปัจจยัเดียว ท่ีจะสง่ผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของมนษุย์  ทําให้

มนุษย์มีผัสสะท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม เช่น การท่ีบล็อกมีเทคโนโลยีท่ีเอือ้ให้เกิดการปฏิสมัพันธ์กันระหว่าง

บลอ็กเกอร์ให้เกิดเป็นชมุชน อย่าง Blogroll ท่ีให้แลกเปล่ียนลิง้ค์ระหว่างกลุม่บลอ็กเกอร์ด้วยดนัเอง  หรือมีพืน้ที

สําหรับแสดงความคิดเห็น (Comment) ตลอดจนมีพืน้ท่ีให้ผู้อ่านสามารถติดต่อกบับลอ็กเกอร์โดยการสง่อีเมลล์ 

เทคโนโลยีดงักล่าว ทําให้บล็อกเกอร์ต้องปรับตวักบัลกัษณะการส่ือสารระหว่างกนัผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ซึ่ง

แตกตา่งไปจากเดิม ท่ีต้องพบหน้ากนัแบบ Face-to Face เทา่นัน้  

 

แต่การส่ือสารผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ดงักลา่ว ยงัคงมีข้อจํากดั ดงัจะเห็นได้ผลของการวิจยัครัง้นี ้ท่ีมี

จํานวนบล็อกเกอร์เพียงส่วนน้อยท่ีติดต่อปฏิสมัพนัธ์ตรงตามองค์ประกอบของชมุชนแนวปฏิบติัจริงๆ เน่ืองจาก

การมีส่วนร่วมในชมุชนนัน้ ต้องอาศยัลกัษณะการตดสินใจของมนษุย์ควบคู่ไปด้วย ไม่ใช้เทคโนโลยีอย่างเดียวท่ี

จะทําให้เกิดการปฏิสมัพนัธืระหว่างมนษุย์ด้วยกนั ซึง่ต้องอาศยัลกัษณะทางนามธรรมของชมุชน เช่น ความรู้สกึ

ให้เกียรติกนัระหว่างบล็อกเกอร์ในชุมชน การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น แต่จากงานวิจยัพบว่า ลกัษณะ

ของชมุชนดงักลา่ว พบวา่ อยูใ่นระดบัท้ายๆ ของตาราง (ตารางท่ี 15, หน้า 83 ) เป็นต้น  

 

3. ปัจจัยใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการจัดการความรู้บนบล็อก  

 

 ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ท่ีบล็อกเกอร์เห็นว่า เป็นปัญหามากท่ีสดุ คือ การไม่มีการ

แลกเปล่ียนความรู้และต่อยอดความรู้ในบนัทกึ รองลงมาคือ มีจํานวนผู้อ่านน้อย และไม่สามารถตอบข้อซกัถาม

ท่ีผู้อ่านติดต่อมาหาโดยตรงได้ทนัที ซึ่งเก่ียวข้องกบักระบวนการจดัการความรู้เร่ืองการแลกเปล่ียนความรู้ทัง้ 3 

ข้อ แสดงว่าถึงแม้ว่าบล็อกจะเป็นส่ือท่ีช่วยเร่ืองการเข้าถึงและการเผยแพร่ความรู้ แต่ในทางตรงกนัข้ามบล็อก

เกอร์ไทย เหน็วา่ การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบลอ็กเกอร์และผู้อา่นยงัไมก่ว้างขวางเทา่ท่ีควร  
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อาจวิเคราะห์ได้ว่าลกัษณะพฤติกรรมของคนในสงัคมไทยมกัไม่ค่อยออกความคิดเห็นหรือแสดงออก

อย่างตรงไปตรงมา วฒันธรรมเร่ืองความเกรงใจ ทําให้ขาดความมัน่ใจในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนอาจ

การมีความรู้อยา่งผิวเผินไมส่ามารถแสดงความคิดเหน็ในเชิงลกึได้ หรืออาจเพราะความไมไ่ว้วางใจซึง่กนัและกนั 

จึงไม่กล้าแสดงความความคิดเห็นออกมา อาจกล่าวได้ว่า วัฒธรรมไทย หล่อหลอมผู้ คนในสังคมเป็นเช่นนี ้

ดงันัน้ ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้โดยการส่ือสารบนเวบ็ลอ็ก ยงัคงต้องใช้เวลาในการพฒันาตอ่ไป 

 

เม่ือเปรียบเทียบกบัปัญหาและอปุสรรคด้านกระบวนการจดัการความรู้และการมีสว่นร่วมในชมุชนแนว

ปฏิบติัของบล็อกเกอร์ พบว่า ปัญหาและอปุสรรคในด้านการใช้งานบล็อก (เทคโนโลยี) เป็นอปุสรรคของบล็อก

เกอร์น้อยท่ีสุด อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ความสามารถและคุณลักษณะของบล็อกขาด

ประสิทธิภาพต่อการสร้างกลุ่ม และการแลกเปล่ียน เรียนรู้ เน่ืองจากเวบไซต์ท่ีเปิดให้บริการพืน้ท่ีบล็อกฟรีนัน้มี

รูปแบบ และฟังก์ชัน่สําเร็จรูปมาให้แล้ว ซึ่งยากต่อการแก้ไขได้เอง ในขณะท่ีบล็อกเกอร์ท่ีซือ้พืน้บล็อกเองจะมี

ความยืดหยุน่ในการจดัรูแบบบลอ็กท่ีตนเองต้องการได้   

 

อภปิรายผลในภาพรวม 

 

กล่าวโดยสรุป การศึกษาส่ือท่ีมีการส่ือสาร 2 ช่องทาง (2-way sources) อย่างอีเมลล์ (E-mail) 

กระดานสนทนา(Bulletine board) หรือห้องสนทนา (Chat room) ผู้ใช้งานต่างมีความคาดหวงัว่าจะมีสว่นร่วม

และมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้งานคนอ่ืนๆ ได้ ซึ่งการส่ือสาร 2 ทางดงักล่าวถกูใช้งานด้วยวตัถปุระสงค์และความ

ต้องการท่ีแตกต่างจากเวบไซต์  และจากการศกึษาพบกว่า บลอ็กมีลกัษณะการส่ือสาร 2 ทาง ซึง่มีลกัษณะของ 

เวบไซต์ กระดานสนทนา อีเมลล์ และเป็นทัง้การส่ือสารทางเดียว และ 2 ทางในคราวเดียวกนั เน่ืองจากขึน้อยู่กบั

ความต้องการของบล็อกเกอร์แต่ละคน เช่น บล็อกเกอร์บางคนอาจจะอพัเดทบนัทึกทกุวนั หรือบางคนอาจจะ

อพัเดทบนัทึก เดือนละครัง้ หรือบางคนอาจจะไม่มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อ่านเลย ในขณะท่ีบางคนอาจจะติดต่อกบั

ผู้อา่นจนรู้สกึคุ้นเคยก็มี การมีสว่นร่วมของบลอ็กเกอร์แตล่ะคนเปล่ียนจากกลุม่หนึ่งไปอีกลุม่หนึ่ง จากบลอ็กหนึ่ง

ไปยงัอีกบลอ็กหนึง่  

 

ซึง่เป็นการตอกยํา้แนวความคิดเร่ือง การเทคโนโลยีเป็นตวักําหนดของ E.Rogers (อ้างแล้วหน้า 51) ท่ี

ระบวุา่ รูปแบบการส่ือสารระหว่างบคุคลท่ีมีเคร่ืองมือเป็นตวักลางเข้ามาเช่ือมนี ้สามารถสร้างให้เกิดเง่ือนไขการ

โต้ตอบแบบฉบัพลนั (Interactiviy) เช่นเดียวกนักบัการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) โดยผลการวิจยั

ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดดงักล่าวในเร่ืองการเข้าถึงและการเผยแพร่ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยโดดเด่นกว่าเร่ืองอ่ืนๆ ใน

กระบวนการจดัการความรู้ทัง้หมด อีกด้วย 
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นอกจากนี ้ผลการวิจยั ยงัระบุว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เข้าไปเขียน อ่าน และแสดงความคิดเห็นใน

บลอ็กทัง้ของตนเอง และของผู้ อ่ืนโดยเฉล่ียทกุวนั  โดยใช้เวลาเฉล่ียอยู่ท่ี 1-2 ชัว่โมง สว่นในประเด็นเร่ืองการใช้

งานบล็อก (ทางเทคนิค) พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการใช้งานบล็อกเก่ียวกบัเร่ือง

เทคโนโลยี อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัประเด็นปัญหาและอปุสรรคในเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้และ

การมีส่วนร่วมในชมุชนแนวปฏิบติั แสดงให้เห็นว่า กลุม่ตวัอย่างมีความเช่ียวชาญ สามารถจดัการกบัเทคโนโลยี 

การส่ือสารรูปแบบใหมอ่ยา่งบลอ็กท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งไมมี่ปัญหาและอปุสรรคได้ดี 

 

ดงัคํากลา่วของ เจ้าพอ่แหง่การส่ือสารอยา่ง Rupert Murdolf กลา่ววา่ “เด็กยคุใหม่ท่ีเกิดขึน้ในยคุนี ้ถือ

ว่ามีสญัชาติดิจิตอล (Digital native) ในขณะพวกท่ีอายตุัง้แต่ 40-50 ปีขึน้ไป เป็นผู้อพยพทางดิจิตอล (Digital 

Migration) ท่ีต้องเร่งปรับตวัให้เข้ากบัส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว”  

 

อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการจัดการความรู้จะให้สมัฤทธ์ิผลนัน้ จะพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างเดียวไม่ได้

เน่ืองจากความรู้อยู่ในตวับุคคล เทคโนโลยีอย่าง “บล็อก” เป็นเพียงเคร่ืองมือหนึ่ง ท่ีเพิ่มช่องทาง การแบ่งปัน 

(Share) ให้ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลกระจายออกไป ทัง้นีท้ัง้นัน้ ในกระบวนการสร้างความรู้ มนุษย์ยังใช้

เทคโนโลยีเพ่ือผลิตหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ไม่มากนัก แต่กลับใช้เทคโนโลยีในลักษณะของการแบ่งปัน 

แลกเปล่ียนมากกวา่ (ดวงกมล ชาติประเสริฐและคณะ, อ้างแล้ว) 

 

จดุเร่ิมต้นของการจดัการความรู้ ยงัคงต้องมาจากมนษุย์เอง ท่ีสง่เสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนั

และกนั เน่ืองจากจุดประสงค์ของการจดัการความรู้ ก็คือ มนษุย์สร้างความรู้ และมนษุย์เองท่ีได้และนําความรู้

นัน้ไปใช้งาน  แต่จากผลการวิจยันีมี้ข้อน่าสงัเกตว่า การจดัการความรู้ของบล็อกเกอร์ ยงัไม่มีการแลกเปล่ียนต่อ

ยอดความรู้ในบล็อก อาจอภิปรายได้ว่า เน่ืองจากผู้ อ่านอาจจะยังไม่มีความรู้ท่ีลึกซึง้พอท่ีจะต่อยอดความรู้

ดงักลา่ว ทําให้ไมเ่กิดเป็นองค์ความรู้ใหม ่  

 

ท้ายท่ีสดุนี ้การพฒันการอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีการส่ือสารทําให้เราๆ ต้องเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

บางอย่างไป และบางคนใช้เทคโนโลยีไปในทางผิดวตัถปุระสงค์เดิมของการเกิดเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีส่งเสริม

ให้เกิดกิจกรรมทางสงัคมระหว่างมนษุย์ โดยอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืน ดงัจะเห็นได้

จากข่าวเก่ียวกบั การใช้ลกัษณะเด่นของ hi5 ท่ีเช่ือมต่อเพ่ือนของเพ่ือนของเพ่ือน แต่กลบัใช้ hi5 เพ่ือขายบริการ

ทางเพศ เป็นต้น ในทศันะของผู้วิจยัเหน็วา่ถงึแม้วา่เทคโนโลยีจะเปล่ียนแปลงไปรวดเร็วเช่นไร กอรปกบัเยาวชนท่ี

เกิดมาใหม่ถือสญัชาติดิจิตอลอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ พวกเขาอาจรับรู้วฒันธรรมซึ่งแตกต่างไปจากเดิมๆ  จึงเป็น
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หน้าท่ีของเราทกุคนท่ีจะช่วยสอดส่องให้สงัคมดิจิตอลท่ีเกิดขึน้ใหม่นี ้เกิดเป็นสงัคมท่ีปลอดภยัต่อเยาวชนไทย

ตอ่ไป  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยันีต้้องการศกึษา 2 เร่ืองเก่ียวกบับลอ็ก คือ เร่ืองการจดัการความรู้ของบลอ็กเกอร์ และเร่ืองการ

มีสว่นร่วมในแนวความคิดของชมุชนปฏิบติัของสงัคมการจดัการความรู้ ผลการวิจยัครัง้นีมี้ข้อน่าสงัเกต ดงันี ้

 

1. ในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการความรู้ หรือเนือ้หาบนบล็อกนัน้ พบว่า บลอ็กเกอร์ไทยสามารถจดัการ

ความรู้ด้านต่างๆ ได้ดี ได้แก่ การบ่งชีค้วามรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การประมวลผลและ

กลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การนําความรู้ไปใช้ การ

ปรับปรุงทบทวนความรู้ แม้แต่ด้านการใช้เทคโนโลยีก็ไม่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการความรู้ของ

บลอ็กเกอร์ไทย แสดงให้เหน็วา่การใช้งานบลอ็กไมซ่บัซ้อน ยุง่ยากเกินกวา่ท่ีเราจะเรียนรู้ 

 

ดงันัน้ ผู้วิจยัเหน็วา่ ยงัมีนกัวิชาการหรือผู้ เช่ียวชาญด้านตา่งๆ อีกมาก ท่ีมีความรู้ฝังลกึ  

(Tacit Knowledge) จากประสบการณ์การทํางาน และดําเนินชีวิตท่ียงัไม่ได้นําความรู้มาประมวลอย่างเป็น

ระบบ และแบ่งปันให้คนทั่วไปให้ศึกษา ผู้ วิจัยจึงเห็นว่าหากสถาบัน หน่วยงาน หรือองค์กร ตระหนักถึงการ

จัดการความรู้ ก็น่าท่ีจะสนับสนุน เชิญชวนให้บุคคลากรสร้างบล็อกของตนเอง เพ่ือเป็นเครือข่ายในการ

แลกเปล่ียนความรู้ และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ตวัอย่างเช่น นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ได้สร้างเครือข่าย

ชุมชนบล็อกในกระทรวงสาธารณสุขจนเป็นแหล่งเรียนรู้แลกเปล่ียนความรู้ทางการแพทย์แพร่หลายไปทั่ว

ประเทศ 

 

2. ในเร่ืองเก่ียวกบัชมุชนแนวปฏิบติั พบว่า ปัญหาและอปุสรรคของบลอ็กเกอร์ คือ เร่ืองเก่ียวกบัการ

มีส่วนร่วมในเครือข่ายชมุชนท่ีเป็นสมาชิกอยู่ แสดงให้เห็นว่า การแลกเปล่ียนความรู้ ยงัอยู่ในวง

แคบมีเพียงสว่นน้อยท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งตอ่เน่ืองและสร้างกลุม่ขึน้มาอยา่งไมเ่ป็นทางการ 

 

ผู้วิจยัเหน็วา่ การพฒันาเวบ็ลอ็กให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การนําไปใช้งานจะต้องสร้างแรงจงูใจให้ 

บลอ็กเกอร์และสมาชิกเข้ามามีสว่นร่วมในวงกว้าง โดยอาจจดัให้มีกิจกรรม ซึง่เป็นการรวมกลุม่ของสมาชิกอย่าง

ไมเ่ป็นทางการท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั เช่น กลุม่ปฏิบติัธรรมของแพทย์ศิริราช เป็นต้น การร่วมกลุม่ย่อยๆ เหลา่นีทํ้า
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ให้เกิดการไว้วางใจและเช่ือถือซึง่กนัและกนั เป็นผลให้การแบ่งปันความรู้ในชมุชนมีการต่อยอดไปเร่ือยๆ จนเกิด

ชมุชนบลอ็กอยา่งยัง่ยืน และแตกแขนงความรู้มากขึน้ 

 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสมัภาษณ์บลอ็กเกอร์และการสงัเกตของผู้วิจยั พบวา่ มีบลอ็ก 

บางส่วนท่ีนําข้อมลูและความรู้มาตดัแปะ ใส่ไว้ในบล็อกจนเอง เน่ืองการทําเช่นนัน้ง่ายกว่าการสร้าง

ความรู้เอง นอกจากนี ้กลุม่ตวัอย่างเกินคร่ึง ระบวุ่าโดนคดัลอกข้อความในบนัทกึไปใช้ โดยได่ไม่ได้ขอ

อนญุาตหรืออ้างอิงกลบัมายงับล็อกของตน ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงอยากเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหา

ดงักลา่ว ดงันี ้ 

 

- ส่งเสริมให้บล็อกเกอร์แต่ละคนตรวจตรากนัเอง โดยรณรงค์ให้การคดัลอก หรือนําข้อมลูบางส่วนมาจากท่ี

แหลง่ข้อมลูใด ควรจะอ้างอิงแหลง่ข้อมลูดงักลา่วทกุครัง้ 

- สง่เสริมให้บลอ็กเกอร์มีจิตสํานกึ มีความละอายใจ ก่อนจะคดัลอกข้อมลูของใครมาใช้ประโยชน์สว่นตน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยครัง้ต่อไป 

 

เน่ืองจากการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เน้นศึกษาในภาพรวมของบล็อกเกอร์ในประเทศไทย ซึ่งจะได้ความ

คิดเห็นในมิติของบล็อกเกอร์เท่านัน้ หากผู้ วิจัยท่านต่อไปสนใจต่อยอดในประเด็นการจัดการความรู้โดยการ

ส่ือสารผา่นบลอ็กนี ้ผู้วิจยัมีความเหน็ดงันี ้

  

1. สมควรจะศึกษาเปรียบเทียบชุมชนแนวปฎิบติัภายในบล็อก โดยเจาะเฉพาะกลุ่มมาเปรียบเทียบ เช่น 

การศกึษาเปรียบเทียบชมุชนบลอ็กของคณะแพทย์ศาสตร์มหิดลกบัชมุชนบล็อกของนกัส่ือสารมวลชน 

เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะโครงสร้างของและการมีส่วนร่วมของบล็อกเกอร์นชุมชนดงักล่าวว่ามีลกัษณะ

เหมือน หรือแตกตา่งอยา่งไร และมีลกัษณะเฉพาะซึง่เป็นแบบอยา่งท่ีเหมาะสําหรับการพฒันาเร่ืองการ

จดัการความรู้ในชมุชนอ่ืนๆ ตอ่ไปหรือไม ่

 

2. สมควรศึกษาในมิติของผู้ ใช้งานบล็อกในการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ เช่น อะไรเป็นปัจจัยท่ีทําให้

ผู้ ใช้งานบล็อกเลือกท่ีจะเช่ือ หรือไม่เช่ือเนือ้หาในบันทึกของบล็อกเกอร์ ซึ่งอาจจะเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การพิจารณาความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนกระแสหลกั วา่มีความเหมือนหรือตา่งกนัอยา่งไร  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ เร่ืองการศกึษาการจัดการความรู้ผ่านการ
ส่ือสารบนเวบ็บลอ็ก ของนิสติปริญญาโท ภาควชิาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย 
ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะนําไปประกอบการวิจยัในหวัข้อ “การศกึษาการจดัการความรู้ผา่นการส่ือสารบนเวบ็บลอ็ก” 

ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทกุข้อคะ่ 

(ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัเพือ่ใชใ้นการวิจยัเท่านัน้) 

 
แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งเนือ้หาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
สว่นท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรและความลกัษณะการใช้งานบลอ็ก 

สว่นท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัการใช้งานบลอ็กเป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 

สว่นท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในชนุชนแนวปฏิบติั  

สว่นท่ี 4 คําถามเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ผา่นเวบ็บลอ็ก 
 
โปรดเลือกตอบตัวเลือกที่ท่านคดิว่าเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับท่านมากที่สุด  
ส่วนที่ 1 คําถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรและความถ่ีในการใช้งานบลอ็ก 

1. เพศ    О ชาย   О หญิง 

2. อาย ุ    

О 15 - 19 ปี   О 20 - 24 ปี  О 25-34 ปี  

О 35-44 ปี  О 45-54 ปี  О55 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดบัการศกึษา   

О มธัยมศกึษาตอนต้น หรือเทียบเทา่   О มธัยมปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา่ 

О อนปุริญญา,ปวส. หรือเทียบเทา่   О ปริญญาตรี  

О ปริญญาโทขึน้ไป    О อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

 

4. อาชีพ   

О นกัเรียน / นกัศกึษา   

О ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

О พนกังานบริษัทเอกชน  

О เจ้าของกิจการ   

О ผู้บริหารระดบัสงู  
О ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 
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5. ทา่นเข้ามาเขียนบนัทกึ อา่น รวมทัง้แก้ไขและแสดงความคิดเหน็ในบลอ็กบอ่ยครัง้เพียงใด 

О ทกุวนั   О 5-6 ครัง้/สปัดาห์    О 2-4 ครัง้/สปัดาห์  

О 1 ครัง้/สปัดาห์  О 2-3 ครัง้/เดือน   О 1 ครัง้/เดือน 

О น้อยกวา่เดือนละครัง้  

 

6. ทา่นใช้เวลาในการเขียนบนัทกึ อา่น รวมทัง้แสดงความคิดเห็นในบลอ็กโดยเฉลี่ย 

О มากกวา่ 4 ชม.  О 2-4 ชม.    О 1-2 ชม. 

О 31-59 นาที   О น้อยกวา่ 30 นาที 

 

7. กลุม่เป้าหมายท่ีทา่นต้องการส่ือสารด้วยคือใคร (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

О เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน   

О บคุคลทัว่ไป    

О ส่ือมวลชน 

О บคุคลท่ีมีความสนใจเช่นเดียวกบัทา่น    

О นกัการตลาดเพ่ือประโยชน์ทางการค้า 

О อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ................................. 

 

8.  ทา่นรู้จกับลอ็กใดตอ่ไปนีบ้้าง (เลือกได้มากกวา่ 1 ตวัเลือก) 

О บลอ็กท่ีให้บริการพืน้ท่ีฟรี เช่น bloggang, exteen, diaryis, gotoknow, oknation   

О บลอ็กท่ีมีบลอ็กเกอร์ร่วมเขียนบนัทกึหลายคน (collaborative blog) เช่น Blognone, jeban  

    เป็นต้น    

О บลอ็กขนาดเลก็ท่ีจํากดัพืน้ท่ีในการเขียนข้อความตวัหนงัสือ หรือข้อความมลัติมีเดีย (Micro  

     blogging /Thumblelog) เช่น twitter, noknok หรือ อนทุินใน gotoknow 

О บลอ็กเกอร์อิสระท่ีเป็นเจ้าของพืน้ท่ีบลอ็กเอง เช่น keng.com, fringer.org, pawoot.com,    

     macroart.com  

О บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่โพสรูปภาพ (Photoblog) เช่น multiply.com, hi5.com,  

О บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นวิดีโอคลปิ (Video blog) เช่น  youtube.com 

О บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นเพลง บลอ็ก (MP3 blog) เช่น imeem.com 

О อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

 

9. ปัจจบุนัทา่นสมคัรเป็นสมาชิกบลอ็กอะไรบ้าง (เลือกได้มากกวา่ 1 ตวัเลือก) 

О บลอ็กท่ีให้บริการพืน้ท่ีฟรี เช่น bloggang, exteen, diaryis, gotoknow, oknation   
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О บลอ็กท่ีมีบลอ็กเกอร์ร่วมเขียนบนัทกึหลายคน (collaborative blog) เช่น Blognone, jeban เป็นต้น  

О บลอ็กขนาดเลก็ท่ีจํากดัพืน้ท่ีในการเขียนข้อความตวัหนงัสือ หรือข้อความมลัติมีเดีย (Micro  

     blogging /Thumblelog) เช่น twitter, noknok หรือ อนทุินใน gotoknow 

О บลอ็กเกอร์อิสระท่ีเป็นเจ้าของพืน้ท่ีบลอ็กเอง เช่น keng.com, fringer.org, pawoot.com,  

     macroart.com  

О บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่โพสรูปภาพ (Photoblog) เช่น multiply.com, hi5.com,  

О บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นวิดีโอคลปิ (Video blog) เช่น  youtube.com 

О บลอ็กท่ีมีเนือ้หาสว่นใหญ่เป็นเพลง บลอ็ก (MP3 blog) เช่น imeem.com 

О อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

10. ทา่นใช้งานบลอ็กทัง้หมดดงักลา่วคิดเป็นสดัสว่นเทา่ไร โดยแบง่เป็น 100 เปอร์เซน็ต์ เช่น bloggang 70%, 

gotoknow 30% เป็นต้น (โปรดระบ)ุ........................................................ 

 

11. ทา่นเขียนเก่ียวกบัประเดน็อะไรบ้างในบลอ็กของทา่น (โปรดระบ)ุ ........................................................ 
 
 
ส่วนที่ 2 คําถามลกัษณะการจดัการความรู้บนบลอ็กในฐานะท่ีทา่นเป็น ผู้ เขียนบลอ็ก หรือ บลอ็กเกอร์  

คําชีแ้จง: โปรดตอบตามระดบัความคิดเหน็ของทา่นตอ่ประเด็นคําถามตอ่ไปนี ้

 

ประเดน็คําถาม (การบง่ชีค้วามรู้)  

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กในประเดน็ท่ีท่านสนใจ            

2. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กของท่านโดยนําความรู้ท่ีเก่ียวกบัความเช่ียวชาญของ

ตวัเอง 

          

3. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กเพ่ือเป็นคลงัความรู้ของตวัเอง           

4. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กเพ่ือไม่ให้ขาดการติดตอ่กบัเพ่ือนฝงู           

5. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กเพ่ือใช้ทบทวนประสบการณ์การทํางานท่ีผ่านมา           

6. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กคํานงึถึงผู้อ่านเป็นหลกั           

7. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กโดยคํานงึถึงการมีประโยชน์ตอ่สงัคม           

8. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กโดยคํานงึถึงการมีประโยชน์ตอ่เครือข่ายในชมุชนของ

ท่าน 

          

9. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กเน่ืองจากเป็นประเดน็ใหม่           

10. กําหนดเนือ้หาในบลอ็กตามประเดน็ปัญหาของสงัคม           
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ประเดน็คําถาม (การสร้างและแสวงหาความรู้)  

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        นําความรู้จากประสบการณ์ ท่ีท่านพบเจอมาเขียน           

2.        นําความรู้ท่ีได้จากการทํางาน ศกึษาเลา่เรียนมาเขียน           

3.        นําความรู้ท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดในการทํางาน หรือการดําเนินชีวิตมาเขียน           

4.        นําความรู้ท่ีเกิดจากความสําเร็จในการทํางาน หรือการดําเนินชีวิตมาเขียน           

5.        นําความรู้ท่ีเกิดการทํางานร่วมกนักบัผู้ อ่ืนมาเขียน           

6.        นําความรู้ท่ีท่านประทบัใจมาเขียน           

7.        แสวงหาความรู้จากเวบไซต์อ่ืนๆ มาเขียน           

8.        แสวงหาความรู้จากหนงัสือ สื่อสิ่งพิมพ์มาเขียน           

9.        แสวงหาความรู้จากส่ืออ่ืนๆ เช่น โทรทศัน์ หรือวิทยมุาเขียน           

10.     แสวงหาความรู้โดยใช้ Search engine            

11.     แสวงหาความรู้โดยถามจากผู้ เช่ียวชาญ           

12.     สร้างความรู้โดยเรียบเรียงเนือ้หาจากแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้           

13.     สร้างความรู้โดยตอ่ยอดจากบทความเดิมของบลอ็กเกอร์ท่านอ่ืน            

14.     สร้างความรู้โดยนําข้อมลูดิบท่ีมีอยู่ มาผ่านกระบวนการวิจยัและเกิดเป็น

ความรู้ใหม่           

15.     สร้างความรู้โดยนําองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม นําเสนอในแง่มมุใหม ่           

16.     สร้างความรู้โดยนําข้อมลู หรือความรู้ท่ีมีอยู่แยกออกจากกนั มาบรูณาการ

เป็นความรู้ใหม่           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

 

ประเดน็คําถาม (การประมวลผลและการกลัน่กรองความรู้)  

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        เนือ้หาในบนัทกึของท่านมีความน่าเช่ือถือ เพราะได้แจ้งแหลง่ข้อมลูอ้างอิงไว้           

2.        แหลง่ข้อมลูท่ีท่านนํามาเขียนมีความน่าเช่ือถือทางวิชาการ เช่น เป็นหนงัสือ, 

รายงานวิชาการ เป็นต้น           

3.        แหลง่ข้อมลูท่ีท่านนํามาเขียนมาจากผู้ เช่ียวชาญในด้านดงักลา่วอย่างแท้จริง           

4.        เปรียบเทียบแหลง่ข้อมลูจากหลายแหลง่เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง เช่น 

หนงัสือ บทความ หรือ เวบ็ไซต์ท่ีเช่ือถือได้           

5.        แยกแยะประเดน็ท่ีไม่เก่ียวข้อง โดยกําหนดเป็นหวัข้อใหม ่           

6.        เรียบเรียงข้อมลูเดิมท่ียุ่งยากซบัซ้อน โดยจดัรูปแบบและนําเสนอใหม่ใน

รูปแบบท่ีเข้าใจง่ายมากขึน้           

7.        จดัหมวดหมู่ของเนือ้หาอย่างเป็นระบบ โดยแบง่เป็นหวัข้อใหญ่ซึง่ครอบคลมุ

หวัข้อย่อยอ่ืนๆ ไว้ด้วยกนั           

8.        นําข้อมลูดิบมาประมวลผล เกิดเป็นความรู้ใหม่ เช่น ใสข้่อมลูตวัเลขใน Excel 

และประมวลออกเป็นกราฟ หรือ ชาร์จ           

9.        ระบโุดยการแบง่แยกประเดน็ระหวา่ง ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น หรือข้อความ

โฆษณา ให้ผู้อ่านรับทราบเสมอ           

10.           เขียนบนัทกึอย่างรอบคอบและถกูต้องทกุครัง้           

11.     เน้นคณุภาพงานเขียนของทกุบนัทกึ เช่น ตรวจสอบการสะกดคําก่อนตีพิมพ์

บนัทกึนัน้ๆ ลงในบลอ็ก           
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ประเดน็คําถาม (การเข้าถึง การเผยแพร่ความรู้)  

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        ระบคํุาสําคญั (Keyword) ในบนัทกึ ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หา เพ่ือให้ผู้อ่าน

ทราบวา่มีประเดน็อะไรท่ีสําคญัในบนัทกึนัน้           

2.        ระบปุ้ายช่ือ (Tag) ซึง่สอดคล้องกบัเนือ้หาในบนัทกึเพ่ือให้เช่ือมโยงกบับนัทกึ

อ่ืนๆ ซึง่ใสป้่ายช่ือ (Tag) เดียวกนั           

3.        ประชาสมัพนัธ์บลอ็กของท่าน โดยใช้ Social bookmark เม่ือมีการโพสบนัทกึ

ใหม่ๆ            

4.        ประชาสมัพนัธ์บลอ็กของท่าน โดยไปโพสไว้ท่ีเวบ็บอร์ดอ่ืน           

5.        ประชาสมัพนัธ์บลอ็กของท่าน โดยซือ้กลุม่คําสําคญั ( Keyword) ซึง่เก่ียวกบั

เนือ้หาโดยรวมของบลอ็กจาก Google           

6.        ใส ่Meta tag ท่ีระบคํุาสําคญัซึง่สอดคล้องกบัเนือ้หาในแตล่ะหน้า เพ่ือให้ง่าย

ตอ่การสืบค้นโดย Search engine           

7.        ประชาสมัพนัธ์บลอ็ก โดยติด banner ในเวบไซต์ หรือบลอ็กอ่ืนๆ            

8.        ประชาสมัพนัธ์บลอ็ก โดย E-mail บอกเพ่ือนๆ หรือผู้ ติดตามอ่านบลอ็กของ

ท่าน           

9.        ประชาสมัพนัธ์บลอ็กของท่าน โดยไปโพสไว้ใน Micro blogging            

เช่น twitter            

10.     สมคัรสมาชิกในเวบ็ไซต์สารบญับลอ็ก (Blog directory) เช่น Thaiblog.info , 

Thaiblogdirectory.com เพ่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีอยู่บลอ็ก หรือ ลิง้ค์บลอ็กของคณุ            

11.     แลกเปล่ียนลิง้ค์บลอ็กของท่านกบับลอ็กเกอร์เพ่ือนบ้าน            

12.     สรุปเนือ้หาบางสว่นในบลอ็ก และไปโพสไว้ท่ีเวบไซต์อ่ืนเพ่ือประชาสมัพนัธ์

โดยใสล่ิง้ค์ให้เข้ามาอ่านบลอ็กของท่านเพ่ิมเติม           

13.     อํานวยความสะดวกโดยติดตัง้โปรแกรม RSS Feed เพ่ือให้ผู้ ท่ีติดตามอ่าน

บลอ็กสามารถติดตามอ่านบทความใหม่ๆ ได้ทนัที แม้ไม่ได้เข้ามาในบลอ็ก           

14.     นําความรู้ในบนัทกึไปเผยแพร่ในสื่ออ่ืนๆ เช่น หนงัสือพิพม์ นิตยสาร            

15.     สร้างกลุม่ หรือ เครือข่ายท่ีมีความสนใจ หรือเช่ียวชาญในเร่ืองเดียวกนั 

เพ่ือให้รับทราบเม่ือมีประเดน็หรือบนัทกึใหม่ๆ เขียนในบลอ็ก           
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ประเดน็คําถาม (การแบง่ปันและแลกเปล่ียนความรู้)  

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        พบวา่มีจํานวนผู้ ติดตามอ่านบล็อก (Pageview) เพ่ิมขึน้เร่ือยๆ            

2.        อนญุาตให้ผู้อา่นสามารถแสดงความคิดเห็นตอ่บทความท่ีท่านเขียนได้           

3.        พบวา่มีผู้ ติดตามอ่านบลอ็กของท่านได้ แสดงความคิดเห็นไว้           

4.        พบวา่มีผู้ ติดตามและตอ่ยอดองค์ความรู้เดิมในบนัทกึของท่าน           

5.        พบวา่มีผู้ ติดตามอ่านบลอ็ก ได้นําเนือ้หาบางสว่นในบลอ็กไปแตกเป็น

ประเดน็อ่ืนๆ เพ่ิมเติม           

6.        แลกเปล่ียนลิงค์บลอ็กของท่านกบับลอ็กเกอร์ท่านอ่ืนๆ            

7.        แลกเปล่ียนความรู้ในบลอ็กของท่านกบัเครือข่ายชมุชนบลอ็กของท่าน            

8.        เช่ือมโยงบทความท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบับทความของท่าน 

เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถอ่านบทความเพ่ิมเติม           

9.        หากไม่เห็นด้วยกบัข้อคิดเห็นท่ีผู้อ่านเสนอเข้ามาในบลอ็ก ท่านแสดงความ

ติดเห็นตอบกลบัโดยความเคารพในความคิดเห็นท่ีตา่งกนั           

10.     ท่านตอบ E-mail หรือ ข้อคิดเห็นท่ีได้รับจากผู้อ่านไว้ในบลอ็กของท่านอย่าง

เหมาะสมและโดยทนัที           

11.     นําบทความในบนัทกึไปตีพิมพ์เผยแพร่ในสื่ออ่ืนๆ            

12.     การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้เกิดเป็น

นวตักรรมใหม่ๆ            

 

ประเดน็คําถาม (การนําความรู้ไปใช้)  

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        มีผู้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อเนือ้หาในบลอ็กของท่าน           

2.        มีการขออนญุาตขอนําเนือ้หาในบลอ็กของท่านไปใช้           

3.        มีร่องรอยถึงการนําเนือ้หาในบล็อกของท่านไปใช้ (ไม่ขออนญุาติ แตไ่ปเจอวา่

มีผู้ อ่ืนนําไปใช้)           

4.        พบวา่มีการพดูคยุตอ่ยอดเก่ียวเน่ืองจากบนัทกึในบลอ็กหรือเวบ็ไซต์อ่ืนๆ            

5.        มีผู้ ร้องขอให้ท่านเขียนเนือ้หา ในประเดน็อ่ืนๆ เพ่ิมเติมตอ่จากบทความท่ีท่าน

ได้เขียนไปแล้ว           

6.        เพ่ิมเติมข้อมลูของบลอ็ก หรือ เวบ็ไซต์อ่ืนๆ ไว้ใน Blogroll เพ่ือให้ผู้อา่น

สามารถค้นหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพ่มเติม           
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ประเดน็คําถาม (การปรับปรุงทบทวนความรู้)  

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่านต่อบนัทกึของท่านอย่างเปิดใจ           

2.        นําความคิดเห็นจากผู้อ่านมาปรับปรุงบลอ็กของท่านให้ดีย่ิงขึน้           

3.        นําความคิดเห็นตอ่เนือ้หาในบลอ็กของผู้อ่านมาเพ่ิมเติม เป็นประเดน็ใหม ่           

4.        เม่ือพบวา่มีข้อความสว่นหนึง่ในบลอ็กผิดพลาด ท่านแจ้งให้ผู้อ่านทราบ

ทนัที           

5.        เม่ือมีการเปล่ียนแปลงข้อความในบนัทกึ ท่านรักษาข้อความเดิมไว้ แต่

เขียนข้อความเพ่ิมเติม และขีดฆา่ข้อความท่ีไม่ถกูต้อง หรือลา่สมยั            

6.        ทบทวนความรู้ในแตล่ะบนัทกึท่ีท่านเขียนไปแล้ว ให้ทนัตอ่เหตกุารณ์

ปัจจบุนัอยู่เสมอ            

7.        ปรับปรุงความรู้ในบนัทกึท่ีท่านเขียนแล้ว ด้วยข้อเท็จจริงใหม่ท่ีมาลบล้าง

บนัทกึเดิม           

8.        ปรับปรุงความรู้ในบนัทกึท่ีท่านเขียนแล้ว ด้วยหลกัฐานทางวิทยาศาตร์ท่ี

เพ่ิมเติมและชดัเจนมากย่ิงขึน้           

9.        ศกึษาวิธีการนําเสนอ ของบลอ็กเกอร์ท่านอ่ืนท่ีมีจํานวนผู้ เข้าชมมาก เพ่ือ

มาปรับปรุงวิธรการนําเสนอในบลอ็กของท่าน           

10.     ศกึษาลกัษณะเดน่ของบลอ็กเกอร์ท่านอ่ืนๆ ท่ีมีจํานวนผู้ เข้าชมมาก เพ่ือมา

ปรับใช้ในบลอ็กของท่านเอง           

 

 

 

 

 

ประเดน็คําถาม (การนําความรู้ไปใช้) (ตอ่) 

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

7.        เพ่ิมลิง้ค์เก่ียวกบับทความอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องใสไ่ว้ในบนัทกึ เพ่ือให้ผู้อ่าน

สามารถค้นหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพ่มเติม           

8.        เขียนบลอ็กเป็นประจํา อย่างน้อยสปัดาห์ละครัง้ เพ่ือให้เกิดการหมนุเวียน

ความรู้อย่างตอ่เน่ืองประจํา           
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ส่วนที่ 3 คําถามเก่ียวกบัความคิดเหน็ตอ่เครือข่ายชมุชนบลอ็กท่ีทา่นร่วมกลุม่ด้วย ในฐานะท่ีทา่นเป็น ผู้ เขียน

บลอ็ก หรือ บลอ็กเกอร์ เพ่ือสอบถามถงึกระบวนการแลกเปล่ียน เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้ระหวา่งเครือข่าย

ชมุชนในบลอ็ก  

เครือข่ายชมุชนบล็อก หมายถึง การรวมตวักนัของกลุ่มคนทีมี่ความสนใจ ความชอบ ความเชีย่วชาญเฉพาะตวั 

หรืออยู่ในแวดวงวิชาชีพเดียวกนัรวมตวักนั เพือ่แลกเปลีย่นความรู้ในประเด็นทีเ่กีย่วเนือ่งกบัความสนใจ 

ความชอบ ความเชีย่วชาญหรือวิชาชีพดงักล่าวระหว่างกนัและกนั เช่น การเขียนบล็อก การตอบความคิดเห็น 

(comment), การต่อยอดความรู้ เป็นตน้ 

 

คําชีแ้จง: โปรดตอบตามระดบัความคิดเหน็ของทา่นตอ่ประเด็นคําถามตอ่ไปนี ้

 

ประเดน็คําถาม (การมีสว่นร่วมในชมุชน) (1) 

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        ร่วมกลุม่กบัผู้ ท่ีมีความสนใจ หรือความชอบเดียวกนักบัท่าน เช่น บลอ็ก

เก่ียวกบัการถ่ายภาพสมคัรเลน่            

2.        ร่วมกลุม่กบัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพเดียวกนักบัท่าน เช่น 

บลอ็กรวมวิชาชีพนกัวิศวกร,บลอ็กกลุม่รวม online MKT, บลอ็กรวมกลุม่ fashion 

designer เป็นต้น           

3.        มีความเช่ือมัน่ในการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งกนัภายในกลุม่ของทา่น           

4.        มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ระหวา่งกนัและกนัภายในเครือข่ายชมุชนบลอ็ก           

5.        มีการพดูคยุ โต้ตอบกนัระหวา่งคนภายในกลุม่นอกเหนือจากการพดูคยุกนั

ในบลอ็ก           

6.        รู้สกึไว้วางใจกลุม่คนท่ีท่านรวมกลุม่ด้วย           

7.        รู้สกึวา่มีผู้ รับฟังความคิดเห็นของท่าน           

8.        รู้สกึปลอดภยัหากจะเปิดเผยตวัตนท่ีแท้จริงภายในกลุม่           

9.        รู้สกึถึงการให้เกียรติกนัระหวา่งกลุม่ชมุชน            

10.     รู้สกึถึงการให้โอกาสแสดงความคิดเห็นของกลุม่เครือข่ายชมุชนในบลอ็ก           

11.    รู้สกึกล้าแสดงความคิดเห็นของท่านระหวา่งกลุม่ชมุชนในบลอ็กของท่าน           

12.   หากท่านโพสประเดน็ทีท่านสงสยั หรือมีปัญหาไว้ มกัจะมีบลอ็กเกอร์ท่ีอยู่ใน

เครือข่ายชมุชนบล็อกเดียวกนักบัท่าน เข้ามาชีแ้จ้ง ไขปัญหาให้ทกุครัง้ 
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ประเดน็คําถาม (การมีสว่นร่วมในชมุชน) (ตอ่) 

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

13.     ระหวา่งเครือข่ายชมุชนบลอ็กมีจดัพบปะสงัสรรค์กนัในกลุม่เครือข่ายชมุชน

บลอ็กในโลกความจริง เช่น จดักิจกรรมสมัมนา            

14.     ระหวา่งเครือข่ายชมุชนบลอ็กเดียวกนัได้จดัให้พบปะสงัสรรค์กนัในกลุม่

เครือข่ายชมุชนบล็อกในโลกอินเทอร์เน็ต เช่น นดัเวลามาพบปะสนทนากนัภายในบลอ็ก 

เป็นประจํา           

15.     ระหวา่งเครือข่ายชมุชนบลอ็กมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ           

16.     บอ่ยครัง้ท่ีท่านรู้สกึมีความกระตือรือร้น เน่ืองจากถกูกระตุ้นและได้รับ

กําลงัใจจากบลอ็กเกอร์ท่านอ่ืนๆ ให้แลกเปล่ียน ความรู้ซึง่กนัและกนั            

17.     บอ่ยครัง้ท่ีรู้สกึถึงมิตรภาพของการอยู่ในเครือข่ายชมุชนบลอ็กเดียวกนั           

18.     ได้แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก            

19.     ได้แลกเปลี่ยนความรู้กบัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญจากเครือข่ายชมุชนบล็อก ท่ี

ท่านร่วมกลุม่อยู่           

20.     การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้เกิดมมุมอง 

หรือองค์ความรู้ใหม่           

21.     การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้ช่วยลด

ปัญหาซํา้ซ้อนในการทํางาน            

22.     การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้ได้แนวคิดใน

การดําเนินชีวิต           

23.     การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกลุม่เครือข่ายชมุชนบลอ็ก ทําให้เกิดการ

แลกเปล่ียนความเห็นในเชิงลกึ            

24.     นําความรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนนัน้ไปปฏิบติัใช้จริง           

25.     เกิดกิจกรรมอ่ืนๆ จากการแลกเปล่ียน พดูคยุกนัภายในบลอ็กชมุชนของท่าน

อย่างเป็นทางการ เช่น เกิดเป็นชมุชนคนรักการพบักระดาษ เกิดเป็นชมุชนครู

ภาษาองักฤษสพุรรณบรีุ เป็นต้น           
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ส่วนที่ 4 คําถามเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้บนเวบ็ลอ็ก 

คําชีแ้จง: โปรดตอบตามระดบัความคิดเหน็ของทา่นตอ่ประเด็นคําถามตอ่ไปนี ้

ประเดน็คําถาม (ปัญหาและอปุสรรคเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้) 

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        เขียนโดยไม่มีแหลง่อ้างอิงท่ีชดัเจน (ในกรณีท่ีนําเนือ้หามาจากแหลง่ข้อมลู

อ่ืน)           

2.        เขียนบนัทกึโดยนําเนือ้หาจากแหลง่อ่ืน มาตดัแปะ ในบนัทกึ           

3.        เขียนบนัทกึโดยแปลความจากเนือ้หาท่ีเป็นภาษาอ่ืน โดยไม่ได้แสดงความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม           

4.        เขียนบนัทกึ เพ่ือระบายความไม่พอใจตอ่บคุคลอ่ืน เช่น เพ่ือร่วมงาน หรือ 

เจ้านาย เป็นต้น           

5.        เขียนบนัทกึโดยเลา่เร่ืองราวจากประการณ์ของตนเอง โดยตอกไข่ใสส่ีบ้าง 

เพ่ือให้เกิดผู้อ่านเกิดอรรถรส           

6.        เขียนอพัเดทบลอ็กนานๆ ครัง้             

7.        เขียนเลา่บนัทกึความยาวมากกว่า 1 หน้ากระดาษ A4 โดยท่ีไม่มีการแบง่เป็น

ตอนๆ           

8.        เขียนเลา่บนัทกึโดยไม่มีการแบง่สดัสว่นเป็น ส่วนหวัเร่ือง สว่นเนือ้หา สว่น

สรุป           

9.        นําความเห็น หรือข้อความจากแหลง่ข้อมลูอ่ืนใดมาเขียนโดยอาจพาดพิงถึง

บคุคลท่ี 3 ตอ่ๆ ไป           

10.     พบวา่มีจํานวนผู้อ่านบลอ็กของท่านน้อย           

11.     พบวา่ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็นต่อบนัทกึท่ีท่านเขียนเลย           

12.     พบวา่ไม่มีการแลกเปลี่ยน ตอ่ยอดความรู้ในบนัทกึของท่าน           

13.     ไม่ควรถ่ายทอดความรู้ลงบลอ็ก เน่ืองจากเกรงกลวัวา่จะมีผู้ อ่ืนนําไปใช้หา

ผลประโยชน์           

14.     พบวา่มีข้อความสว่นหนึง่ในบลอ็กผิดพลาด รอให้มีผู้อ่านแจ้งเข้ามาก่อนจงึ

คอ่ยแก้ไข           

15.     ไม่พบร่องรอยการนําความรู้ในบลอ็กของท่านไปใช้งาน           

16.     รู้สกึไม่พอใจ เน่ืองจากมีผู้แสดงความเห็นตอ่บทความของท่าน และท่านได้

โต้ตอบกลบัด้วยอารมณ์           

17.     ลบข้อคิดเห็นท่ีผู้ อ่ืนท่ีแสดงความคิดเห็น (Comment) ซึง่แตกต่างไปจากใน

บนัทกึของท่านออก           
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ประเดน็คําถาม (ปัญหาและอปุสรรคเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้) (ตอ่) 

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

17.     ลบข้อคิดเห็นท่ีผู้ อ่ืนท่ีแสดงความคิดเห็น (Comment) ซึง่แตกต่างไปจากใน

บนัทกึของท่านออก           

18.     ลบบนัทกึท่ีลา่สมยั หรือท่ีมีข้อมลูผิดพลาดออกไป ทําให้บนัทกึอ่ืนๆ ท่ีใสล่ิง้ค์

มายงับนัทกึของท่านไม่สามารถเข้ามาอ่านข้อมลูเดิมได้           

19.     ไม่สามารถตอบข้อซกัถามท่ีผู้อ่านติดตอ่มาหาโดยตรงได้ เน่ืองจากไม่มีเวลา 

หรือไม่ได้เข้าไปเช็คอีเมลล์ เป็นต้น           

20.     ไม่สามารถพดูคยุ ตอ่ยอดในประเดน็เร่ืองท่ีเขียนกบัผู้อ่านได้อย่างละเอียด            

21.     ใช้งานบลอ็กผิดวตัถปุระสงค์ของการจดัการความรู้           

 

 

ประเดน็คําถาม (ปัญหาและอปุสรรคเร่ืองการมีสว่นร่วมในชมุชน) 

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        ไม่ได้เข้าร่วมกลุม่ หรือเครือข่ายชมุชนอ่ืนๆ เลย             

2.        ไม่สนใจแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วมกิจกรรม ในเครือข่ายชมุชนบลอ็กท่ี

ท่านรวมกลุม่อยู่           

3.        รู้สกึไม่สนิทใจกบัคนในเครือข่ายชมุชนท่ีท่านร่วมกลุม่อยู ่           

4.        รู้สกึถึงการไม่ให้เกียรติกนัภายในเครือข่ายชมุชนในบลอ็ก           

5.        รู้สกึวา่ภายในเครือข่ายชมุชนท่ีท่านร่วมกลุม่อยู่นัน้ ไม่มีสมัพนัธภาพอนัดีท่ี

จะเป็นแรงจงูใจให้ท่านแลกเปล่ียน เรียนรู้ด้วย           

6.        พบวา่เกิดปัญหาความผิดใจกนั เน่ืองจากแสดงความเห็นอย่างรุนแรงระหวา่ง

บลอ็กเกอร์ในเครือข่ายชมุชนบลอ็กเดียวกนั           

7.        การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเครือข่ายชมุชนบลอ็ก เป็นไปในลกัษณะผิว

เผิน           

8.        ไม่พบวา่เกิดนวตักรรมใหม่ๆ จากการแลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งเครือข่าย

ชมุชนบลอ็กของท่าน           
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ประเดน็คําถาม (ปัญหาและอปุสรรคเร่ืองการใช้บลอ็กทางเทคโนโลยี) 

ระดบัความคิดเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.        รู้สกึวา่เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีสําหรับบลอ็กมีรูปแบบการใช้งานยุ่งยาก 

ซบัซ้อน           

2.        ยงัไม่ชํานาญในการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีผู้ ให้บริการพืน้ท่ีบลอ็กมีไว้ให้             

3.        รู้สกึวา่ไม่ทนัตอ่ลกูเลน่เสริมใหม่ๆ ท่ีเพ่ิมเติมเข้ามา ทําให้เป็นอปุสรรคในการ

นําเสนอเนือ้หาในบลอ็กของท่าน เช่น ไม่รู้วิธีการเพ่ิมรูปภาพ หรือ วิดีโอประกอบการเลา่

เร่ืองในบลอ็ก           

4.        ความสามารถและคณุลกัษณะ (Feature) ของบลอ็กไม่ตอบสนองตอ่การใช้

งานของท่าน           

5.        ความสามารถและคณุลกัษณะ (Feature) ของบลอ็กขาดประสิทธิภาพใน

การแลกเปล่ียน เรียนรู้           

6.        ความสามารถและคณุลกัษณะ (Feature) ของบลอ็กขาดประสิทธิภาพตอ่

การสร้างกลุม่ หรือเครือข่ายชมุชนบล็อกท่ีมีความสนใจ ความเช่ียวชาญ หรืออยู่สาขา

อาชีพเดียวกนั           

7.        รู้สกึถกูละเมิดความเป็นเห็นสว่นตวั (Privacy)           

8.        พบวา่มีผู้ นําเนือ้หาในบนัทกึไปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต และไม่มีการแจ้งแหลง่

อ้างอิงกลบัมายงับลอ็กของท่าน           

9.        ไม่ทราบวา่มี function การประชาสมัพนัธ์บนัทกึอ่ืนอีก เช่น การใช้ social 

bookmark หรือ นําลิง้บลอ็กของท่านไปสมคัรไว้กบั Blog directory เป็นต้น           

10.     พบวา่เกิดข้อผิดพลาดทางเทคนิคบอ่ยครัง้ เช่น มีจํานวนผู้ใช้งานมากจนทํา

ให้ Server ลม่, Server ช้า           

11.     พบวา่เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการบลอ็กมีการปรับปรุงระบบบอ่ยครัง้ จนรู้สกึรําคาญ           

12.     ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ํา เป็นอปุสรรคในการอพัโหลดรูปภาพ, ไฟล์วิดีโอ 

หรือไฟล์เอกสาร เป็นต้น           

13.     ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ํา ทําให้ไม่สามารถแลกเปลี่ยนความเห็นในประเดน็

ท่ีเครือข่ายชมุชนบลอ็กกําลงัสนใจอยูใ่นขณะนัน้ ได้รวดเร็วอย่างท่ีต้องการ           

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 

นางสาวธนาวดี วรรษสกลุ สําเร็จการศกึษาคณะมนษุยศาสตร์ จากมหาวิทยาลยักรุงเทพ เม่ือปี

การศกึษา 2548 จากนัน้ได้เข้าศกึษาในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ. 2548  
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