













































































































	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงิน
	การใช้บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์
	แหล่งที่ใช้
	ประเภทบริการ
	สาเหตุที่สถาบันการเงินใช้บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์
	ลักษณะของบริการที่สถาบันการเงินต้องการและคาดหวัง
	ปัญหาและข้อเสนอแนะ
	แนวโน้มของการใช้บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์
	สถาบันการเงินที่ไม่ใช้บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์


