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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดดีวยความกรณุาอยางยิง่ของ  รองศาสตราจารย
พัชน ี เชยจรรยา อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ซึ่งทานไดกรุณาใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นตางๆ 
ในการวิจัยครัง้นี้เสมอมา ทั้งนี้ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรี
รัตน ซึ่งไดใหเกียรติมาเปนประธานกรรมการวิทยานิพนธ และดร.ศรัณยธร ศศิธนากรแกวที่ไดสละ
เวลามาเปนกรรมการสอบวทิยานพินธ และไดใหคําแนะนําเพื่อใหการวิจัยครั้งนี้สมบูรณมากที่สุด 

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ คุณประเสริฐ ลลิลอําไพ ผูจัดการฝายกจิการเพื่อสังคมบริษัท 
ปตท. จาํกัด (มหาชน)  เจาหนาคุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล ผูจัดการอาวโุสสวนประชาสมัพนัธ 
สายงานดานบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษทั บางจาก จาํกัด (มหาชน) และคุณกิก๊ 
เจาหนาที ่ CSR บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) รวมทั้งชาวชุมชนหมูที ่ 8 ตาํบลบานหวยเขยง 
อําเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี และแมคาที่เขารวมโครงการขายน้ํามนัพืชเพื่อผลิตเปน
น้ํามนัไบโอดีเซล ที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการสัมภาษณคร้ังนี้ ซึ่งทกุความคิดและทุกคําพดู
ทําใหผูวิจยัสามารถดําเนินการจัดทําวิทยานิพนธไดจนสาํเร็จในที่สุด 

อีกทั้งผูวิจัยกราบขอขอบพระคุณผูสนับสนุนการเรียนอยางเปนทางการคุณพอสังคม และ
คุณแมศิรินันท นพคุณ คุณพอคุณแมของผูวิจัยที่ใหความชวยเหลือในทุกๆ ดาน และนองหนองที่
คอยใหกําลังใจเสมอ และนาๆ ทุกคนที่คอยถามไถและเปนกาํลังใจในการเรียนเสมอๆ  และ
ทายสุดขอขอบคุณพี่สาวทีน่ารักเจแนนทีใ่หความชวยเหลือ และพรอมคอยใหปรึกษาในเรื่องการ
เรียนทกุเวลา และที่ลืมไมไดคือ โปง แตง พี่อัศ บุง และเพื่อนชาว Dev Comm. ที่คอยเปนคอยเปน
เพื่อนกัน พรอมทั้งใหกาํลังใจใหกนัเสมอมาจนประสบความสาํเร็จไดพรอมกันในวนันี ้

สุดทายที่ผูวิจยัจะขาดการกราบขอขอบพระคุณไมได คือ พี่ตะ สาวิตรี พงษปฏิพัทธ 
เจานายที่แสนดีที่ใหความกรณุาสนับสนุนในการเรียนของลูกนองเสมอมาทัง้ในเรื่องของเวลาใน
การทาํงาน และใหกาํลังใจเวลาทออีกดวย อีกทั้งพี่พลอย พี่ออ เอ และพี่ๆ Cust Serve ที่นารัก ที่
ยอมใหนองโดดงานมาเรียนหนงัสือ และพี่ๆ เซลลทัง้พี่อูด พี่ใหม พี่ตุที่คอยหาตัวอยางจาก
ประสบการณจริงมาเลาใหนองฟงทุกครั้งที่ตองทํารายงาน พรอมทั้งใหคําปรึกษาดีๆ ตลอดเวลา 
ความสาํเร็จทกุวันนี้เกิดขึ้นไดจากกาํลังของทุกคนคะ ขอขอบคุณอีกครั้งคะ 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ประเทศไทยไดมีการกระตุนเศรษฐกิจในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตใิน

ฉบับที ่ 1- 5 ไวอยางชัดเจน เพื่อเปนการเรงใหประเทศกาวเขาสูประเทศที่สามารถพัฒนาไดอยาง
ทัดเทียมนานาอารยประเทศซึ่งสามารถเห็นใจความตอนหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 6 ตอนหนึ่งวา “ในระยะของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหงชาติในชวง 20 ปที่ผานมาไดมีการลงทนุทางดานอุตสาหกรรมในอัตราที่สูงมาก ดังจะเหน็ได
วาไดมีอุตสาหกรรมใหมๆ เชน อุตสาหกรรมไฟฟา อีเลคโทรนิค โรงกลั่นน้าํมัน ยางรถยนต วสัดุ
กอสราง เสื้อผาสําเร็จรูป กระดาษ เหล็ก นมขนหวาน ประกอบรถยนต ชิ้นสวนรถยนตและ
รถจักรยานยนต ตลอดจนอตุสาหกรรมจากไม เครื่องเรอืน เครื่องประดับ อัญมณ ี เปนตน เปนที่
ประจักษชัดวาภาคอุตสาหกรรมไดพัฒนาและเพิ่มบทบาทในระบบเศรษฐกิจสวนรวมมากยิ่งขึน้
โดยลําดับ คือ สัดสวนผลผลิตของภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มข้ึนจากรอยละ 13.1 ของผลผลิตรวม
ของประเทศในป 2503 เปนรอยละ 21.1 ในป 2524 เมื่อเทียบกบัภาคเกษตรซึ่งมีผลผลิตประมาณ
รอยละ 24.8 ในป 2524 จํานวนโรงงานที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสัดสวนถึงรอย
ละ 52 ปริมาณมลพษิอันเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมมีมากข้ึนอยางรวดเร็วทัง้จากแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมหนาแนนเดิม และจากอุตสาหกรรมที่เกดิขึ้นใหม ทัง้นี้เพราะการควบคุมดูแลของรัฐ
ไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร ตนัทนุการสรางระบบกําจัดของเสียสงูและการละเลยของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมบางกลุมลวนมีสวนสนับสนนุใหระดับความรุนแรงของปญหานี้ทวีสูงขึน้ 
http://www.nesdb.go.th , 31 สิงหาคม 2551 

ปญหาดังกลาวขางตนจากการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทําใหประเทศไดรับผลกระทบ
ในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก เพราะไมมีมาตรการที่ดีพอมารองรบัปญหาดังกลาวที่จะเกิดขึน้ 
ซึ่งผลดังกลาวมิไดเกิดขึ้นแตเพียงในประเทศไทยเทานัน้หากผลกระทบนี้เกิดขึ้นทั่วทกุประเทศที่
ประกอบกิจการดานอุตสาหกรรม เพราะมิไดมีผูใดคาดการณถงึผลกระทบทีจ่ะเกิดกับ
สภาพแวดลอมในประเทศมากอน ดังนัน้ทาํใหเกิดแนวคิดความรบัผิดชอบตอสังคมของธุรกจิ
เกิดขึ้น (CSR) ซึ่งหลกัปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ตามกระแสพระราชดํารัสขององค
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมพิลอดุลยเดช ทรงมพีระราชดํารัสแกพสกนิกรชาวไทยมาตั้งแตป 
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พ.ศ. 2517 ไดถูกนาํมาประยุกตใชในภาคธุรกิจอยางกวางขวาง โดยอยูภายใตหลักความ
พอประมาณ ความระมัดระวัง มีเหตุผล และการบริหารความเสี่ยง ภายใตความรูและคุณธรรมใน
การประกอบธรุกิจ “การดําเนินธุรกิจตามปรัชญานี ้ จึงอยูบนพืน้ฐานของการไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูอ่ืน หรือแสวงหาผลกาํไรจนเกนิควรจากการเบียดเบียนประโยชนของสังคม โดยไมคํานงึถงึ
ผลกระทบที่อาจจะกอใหเกดิวิกฤตตามมา ตลอดจนใหคาํนงึถงึการใชทรัพยากรในธุรกิจอยาง
ประหยัดและอยางมีคุณภาพ” (เศรษฐกิจพอเพียงกบัการดําเนินธรุกิจ, สมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษทัไทย: 2551) 
 

สําหรับประเทศไทยในชวง 30 – 40 ปที่ผานมา เนนการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะอยางยิง่ภาคอุตสาหกรรมเปนหลักสําคัญของยุทธศาสตรการพัฒนาจนกอใหเกิดปญหา
ความเลื่อมลํ้าในเรื่องของรายไดแลว ยงัมีสวนสรางปญหาทางสังคมอยูไมนอย ไดแก ปญหา
โสเภณี ปญหายาเสพติด และปญหาแรงงานเด็ก ตลอดจนปญหาทางจิตใจและศีลธรรม อัน
ตอเนื่องจากการพัฒนาอยางรวดเร็ว และปญหาทางการเมืองที่สําคญั คือ การขาดการมีสวนรวม
ของประชาชนอยางแทจริง (กนกศักดิ์ แกวเทพ, 2543 )  จนกระทั่งมีวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในป 
พ.ศ. 2540 ซึ่งอยูในชวงของแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) นั้นแสดงใหเหน็ถงึ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมไทยทีมุ่งสูความเปนประเทศพัฒนาแบบอุตสาหกรรมก็ตาม แต
ในขณะเดียวกนัก็ปรากฏผลกระทบดานลบที่ตามมามากมาย เชน ความเหลือ่ลํ้าหรือชองวาง
ระหวางคนรวยกับคนยากจนมีมากขึ้นตามลําดับ มีปญหาสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม อากาศเปน
พิษ ดินเสื่อม แมน้ําลําคลองมีสารพิษเจือปน มีมลพิษทางเสียง เปนตน นอกจากนัน้ในดานสงัคม
และวัฒนธรรมก็มีการกังวลกันมากเกี่ยวกบัความเสื่อมดานศีลธรรม การเปลี่ยนแปลงหรือการแตก
สลายของชนบทและครอบครัว ปญหาโรคจิต โรคประสาทตางๆ จนถงึอัตราการฆาตัวตายสูงขึ้น 
(ประสิทธิ์ สวาสดิ์ญาต, 2541) 
 

การนาํกาซธรรมชาติในอาวไทยขึ้นมาใชประโยชนเปนครั้งแรกเมื่อป 2524 ไมเพียงนาํพา
ประเทศไทยเขาสู “ความโชติชวงชัชวาล” ตามคํากลาวของทานผูนาํแตยังหมายถึงการผลักดัน
พื้นที่ชายฝงทะเลของตําบลมาบตาพุด ในอําเภอเมือง จังหวัดระยองขึ้นมารองรบัอุตสาหกรรม
ตอเนื่องจากกาซธรรมชาติไดเปนผลสําเรจ็ตามนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวันออกจาก
จุดเริ่มตนของเมืองชายทะเลบรรดาอุตสาหกรรมปโตรเคมี พลาสติก ปุยเคม ี เหลก็ และน้ํามัน ที่
กอต้ังขึ้นมาทาํใหมาบตาพดุกลายเปนที่รูจกัของคนไทยในฐานะเขตอตุสาหกรรมยกัษใหญซึ่งสราง
รายไดมหาศาลใหประเทศไทยพรอมๆ กับพนมลพิษที่สงผลกระทบอยางแสนสาหัสตอชุมชน 
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โดยรอบ 10 ปผานไป นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดกลับมายึดพื้นที่ขาวทางหนา

หนงัสือพมิพอีกครั้งตั้งแตตนป 2550 ดวยประเด็นเดิมคอื “มลพษิ”  ทวารุนแรงหนักหนวง   
ยิ่งกวาเดิม “มลพิษ” อันเปนผลพวงจากยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมปโตรเคมีระยะที ่ 3 
(พ.ศ. 2547-2561) ของรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชนิวัตรวันนี้ศักยภาพการรองรับมลพิษทางอากาศ
ใกลถึงขีดสุดเต็มทีน้าํทิง้ที่ปลอยจากนิคมอุตสาหกรรมบริเวณนัน้ก็เกนิคามาตรฐานอีกทัง้คุณภาพ
ชีวิตของชาวบานเลวรายลงเรื่อยๆ กระทัง่พบวา อัตราการปวยดวยโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวของ
ชาวเมืองระยองสูงกวาคนในอําเภออื่น  http://myfreezer.wordpress.com, 2 ตุลาคม 2551 
 

ในประเทศไทยกลุมอุตสาหกรรมทางดานพลังงานน้าํมนัมีการแขงขันกันในการจัดการ
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมกันอยางมาก ซึ่งในประเทศไทยนั้นมีโรงกลั่นน้าํมันหลักอยูถึง 7 โรง
กลั่นดวยกนั ประกอบดวย บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) บริษัท ปตท.อะโรเมตกิสและการกลัน่ 
จํากัด(มหาชน) บริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) บริษทั ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
บริษัท สตาร ปโตรเลียม รีไฟนนิ่ง จาํกัด บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บริษทั ไอ
อารพีซี จาํกัด (มหาชน)    เนื่องจากอตุสาหกรรมดานพลงังานน้ํามันเหลานี้นัน้สงผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมของประเทศอยางมาก จากสรุปสถานการณมลพษิของประเทศไทย พ.ศ. 2549 
ของกรมควบคุมมลพิษ ไดสรุปรายงานตอนหนึ่งวา สถานการณอินทรียระเหย (VOCs) ใน
บรรยากาศ ในพืน้ทีม่าบตาพุด อําเภอเมอืง จงัหวัดระยอง กรมควบคุมมลพิษไดดําเนนิการเฝา
ระวังติดตามตรวจสอบปริมารสารอินทรียระเหยในบรรยากาศพื้นที่มาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวดั
ระยอง ในพื้นที่บริเวณ 6 ชมุชน ผลการติดตามตรวจสอบพบสารอินทรียระเหยมากกวา 40 ชนดิ 
เปนสารอนิทรยีที่เปนสารกอมะเร็งจาํนวน 21 ชนิด เชน เอทิลีนไดคลอไรด (Ethylene 
Dichloloride) อะโคลีน (Acrolein) ไตรคลอโรเอทิลีน (Trichloroethylene) คลอโรฟอรม 
(Choloroform) และไอโซพรนี (Isoprene) เปนตน แสดงใหเหน็วาสถานการณสารอินทรียระเหยใน
บรรยากาศในพื้นที่มาบตาพดุมีแนวโนมทีจ่ะกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพประชาชนในพื้นที่ กรม
ควบคุมมลพษิ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด (สนพ.) ผูประกอบการ และหนวยงานราชการที่เกีย่วของไดประสานการดําเนนิการเพื่อแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ โดยจัดประชุมรวมกับผูประกอบกิจการที่เปนแหลงกําเนิดสารอินทรีย เพื่อกําหนด
แนวทาง และแกปญหาสารอินทรียระเหยในพืน้ที่มาบตาพุด ซึ่งกรมควบคุมมลพษิไดจัดสงคูมือ
การจัดทาํบัญชีขอมูลแหลงกําเนิดสารอินทรียระเหยจากโรงกลัน่น้าํมนั และโรงงานปโตรเคมีใหมี
การหามาตรการปองกนั  และแกไขปญหาสารอินทรียระเหยในพืน้ที่  อีกทั้งการปรับปรุงคุณภาพ
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น้ํามนัเชื้อเพลิง ซึ่งมลพษิจากยานพาหนะ เกิดจากการเผาไหมน้ํามนัเชื้อเพลิงภายในหองเผา
ไหมมเครื่องยนต และถูกระบายออกสูบรรยากาศทางทอไอเสีย เชน กาซคารบอนมอนนอกไซด 
กาซโฮโดรคารบอน กาซออกไซดของไนโตรเจน ฝุนละออง เบนซิน และสารตะกั่ว เปนตน 
นอกจากนีย้ังมีสารพิษอีกประเภทหนึ่ง คือ มลพษิไอระเหยน้ํามนัเชื้อเพลิง ซึง่เปนสารอนิทรยี
ระเหยสามารถรั่วไหลหรือฟุงกระจายออกจากอุปกรณเก็บจายน้ํามันเชื้อเพลิง เชน ถังน้ํามนั ทอ 
ทางเดินและขอตอระบบจายน้ํามันเชื้อเพลิงของเครื่องยนต เปนตน คุณภาพน้ํามนัเชื้อเพลิง เปน
ปจจัยหลกัสําคัญตอการเกิดสารพิษจากการเผาไหม และมลพษิไอน้ํามนัเชื้อเพลิง เนื่องจาก
องคประกอบของน้ํามันเชื้อเพลิงสวนใหญเปนสารประกอบไฮโดรคารบอนทีม่ีลักษณะแตกตางกัน 
บางชนิดเมื่อถกูเผาไหมจะสลายไป บางชนิดจะเปลี่ยนโครงสรางสารชนิดอื่น  บางชนิดจะไมถกู
เผาไหม และจะยังอยูในสภาพแวดลอมเปนเวลานาน และบางชนิดจะฟุงกระจายออกสูบรรยากาศ 
สารมลพิษเหลานี้มีความเปนพิษตอส่ิงมีชวีิตมากนอยตางกนัไป ดังนัน้การควบคุมและลดปริมาณ
การระบายสารมลพิษจากรถยนตจงึมีความจําเปนตองพัฒนาเทคโนโลยีการควบคมุมลพิษควบคู
กับการปรับปรุงคุณภาพน้ํามนัเชื้อเพลิงใหมีคุณภาพดีข้ึนตามลาํดับ หรือแมกระทั่งคุณภาพของ
น้ํามนัซึง่ถือเปนสินคาหลักของกลุมอุตสาหกรรมนีก้็สามารถกอใหเกดิมลภาวะตอส่ิงแวดลอมได 
กลาวคือ คุณภาพน้าํมนัเปนปจจัยหลักตอการเกิดมลพษิทั้งจากการเผาไหม และมลพิษไอระเหย
น้ํามนัเชื้อเพลิง เนื่องจากองคประกอบของน้ํามนัเชื้อเพลิงสวนใหญเปนสารประกอบ
ไฮโดรคารบอนที่มีลักษณะแตกตางกนั  บางชนิดเมื่อถูกเผาไหมจะสลายไป บางชนิดจะเปลีย่น
โครงสรางเปนสารอื่น บางชนิดจะไมถกูเผาไหม และจะยงัคงอยูในสภาพแวดลอมเปนเวลานาน
และบางชนิดสามารถระเหยฟุงกระจายออกสูบรรยากาศ สารมลพิษเหลานี้มคีวามเปนพษิตอ
ส่ิงมีชีวิตมากนอยตางกนัไป  http://infofile.pcd.go.th, 30 สิงหาคม 2551 
 

จากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขพบวา โรงงานที่เกีย่วกับสารเคมีอันตราย มีคนงานที่มี
อาการปกติจาํนวนมาก เชน โรงงานอะโรเมติกส มีคนงานที่เกี่ยวของ 220 คนผิดปกติจากสารเคม ี
150 คน โรงงานพทีี ปโตรเคมิคอล มีอาการผิดปรกติเกินครึ่งคือ 89 คนจาก 161 คน โรงงานไทย
พลาสตกิสและเคมีภัณฑมีคนงานเกี่ยวของ 237 คน ผิดปรกติ 88 คน 
http://www.nidambe11.net, 2 ตุลาคม 2551 
 

ดังนัน้จากการที่ยังคงตองดําเนินธุรกิจตอไปนั้นทําใหองคกรธุรกิจตางหันมาใหความสนใจ
กับความรับผิอบตอสังคมมากยิง่ขึ้น ดังนัน้เราควรมาทาํความรูจกักับความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถงึ การดําเนนิธรุกิจควบคูไปกับการใสใจและ
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ดูแลรักษาสังคม และส่ิงแวดลอมภายใตจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการที่ดี และการนาํปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จยัง่ยืน (เข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคม: 2551) 

ฟลิป คอต เลอร ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดใหคําจาํกัดความ CSR รวมกับแนนซี ่ ลี ไววา 
"พนัธกิจในการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึน ดวยบทเรียนทางธุรกิจ และการใหในสิ่งทีอ่งคกรมี" ใน
สายตาของ "คอตเลอร" ยังเชือ่วามนัเปนความทาทายของบริษัท อยางไรก็ตามเรื่องทีว่าไมงายมาก
แตก็ไมยากเกนิกวาที่จะทําได เขาแนะนาํวา ในการทาํ CSR อยางแรกที่ควรคํานงึถึงก็คือ การ
เลือกประเด็นวาจะทําอะไร อยางที ่ 2 หากคิดวาการหาประเด็นเปนเรื่องที่ยากควรหาประเดน็ที่
กําลังเปนที่นยิมในขณะนัน้ อยางที ่ 3 เชื่อวาหากดําเนนิการแลวสิ่งสําคัญที่สุดคือการนําเสนอ
ประเด็นและการนํามาปฏิบตัิ และสุดทาย หวัใจสําคญัที่ขาดไมไดคือ "การประเมินผล"ซึ่ง "คอต
เลอร" มองเห็นเชนเดียวกบัใครหลายคนในแวดวง CSR ซึ่งเชื่อวาการประเมนิผลนัน้เปนหวัใจ
สําคัญที่สุดทีจ่ะชวยเหลือสังคมไปสูความยั่งยนือยางแทจริง (คอลัมน CSR IN Movement
ประชาชาติธุรกิจ วันที่ 04 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ปที ่29 ฉบับที่ 3702) 

ซึ่งแนวคิดเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ” หรือ CSR มหีลักการสอดคลองกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเชนกนั โดยมีจุดเริ่มตนจากการประชมุสุดยอดระดับโลกดาน
ส่ิงแวดลอม (Earth Summit) เมื่อป พ.ศ. 2535 ซึ่งไดรับประกาศทิศทางใหมของการพัฒนาวา 
“การพัฒนาทีย่ั่งยนื” หรือ Sustainable development นั้น ควรคํานงึถึงเรื่องสิง่แวดลอมและสังคม
ดวย เชน ปญหาโลกรอน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฯลฯ นอกเหนือจากประโยชนทางเศรษฐกิจเพยีง
ดานเดียว ในป พ.ศ. 2542 กระแสแนวคิด CSR ไดพัฒนาการที่ชัดเจนมากขึ้น เมื่อนายโคฟ อันนนั 
เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนั้นไดออกมาเรียกรองใหธุรกิจทั่วโลกแสดงความเปนพลเมืองที่ดี
ของโลก รวมทั้งประกาศ “The UN Global Compact” เพื่อใชเปนกรอบดําเนนิการการพฒันาที่
ยั่งยนืสําหรับองคกรธุรกิจตอไป และในปถัดมา OECD (องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา) ก็ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ เสนอแนะใหบรรษัทขามชาติของประเทศ
สมาชิก OECD มี CSR และติดตอการคาขายเฉพาะกับคูคาที่มี CSR เทานัน้ ทั้งนีห้ลักการ CSR 
สามารถสรุปไดส้ันๆ ดวยคํากลาวของ Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยนื ที่วา “ธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมที่ลมเหลว” (เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม: 
2551) ซีเอสอาร เปนคํายอจากภาษาอังกฤษวา Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ 
บรรษัทบริบาล หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอ
สังคมทัง้ในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรทีม่ีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก
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องคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกนัในสงัคมไดอยางเปนปกติสุข หากพิจารณาแยกเปนรายคาํศัพท 
คําวา Corporate มุงหมายถึงกิจการที่ดําเนินไปเพื่อแสวงหาผลกาํไร สวนคําวา Social ในทีน่ี ้มุง
หมายถงึกลุมคนที่มีความสมัพันธกนัหรือมีวิถีรวมกนัทัง้โดยธรรมชาตหิรือโดยเจตนา รวมถงึ
ส่ิงมีชีวิตอืน่และสิ่งแวดลอมที่อยูรายรอบประกอบ และคําวา Responsibility มุงหมายถงึการ
ยอมรับทัง้ผลที่ไมดีและผลที่ดใีนกิจการทีไ่ดทําลงไปหรอืที่อยูในความดูแลของกิจการนัน้ๆ 
ตลอดจนการรบัภาระหรือเปนธุระดําเนนิการปองกนัและปรับปรุงแกไขผลที่ไมดี รวมถงึการ
สรางสรรคและบํารุงรักษาผลที่ดีซึ่งสงกระทบไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 

 

 
ลําดับช้ันของผูมีสวนไดสวนเสียในระดับตางๆ ที่เกี่ยวของกับซีเอสอาร

(http://thaicsr.blogspot., 14 สิงหาคม 2551) 
 

ดังนัน้แผนพฒันาฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เปนจุดเปลี่ยนสําคัญของการวางแผน
พัฒนาประเทศที่ใหความสาํคัญกับการมสีวนรวมของทกุภาคสวนในสังคม และมุงให “คนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา” และใชเศรษฐกิจเปนเครื่องมือชวยพฒันาใหคนมีความสุข และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนพรอมทั้งปรับเปลีย่นวธิีการพัฒนาแบบแยกสวนมาเปนบูรณาการแบบองครวม เพื่อให
เกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามในปแรกของ
แผนฯ ประเทศไทยตองประสบกับวิกฤตการณเศรษฐกิจอยางรนุแรง และสงผลกระทบตอคนและ
สังคมอยางมาก จงึตองเรงฟนฟูเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพมัน่คง และลดผลกระทบจากวิกฤตที่
กอใหเกิดปญหาการวางงาน และความยากจนเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว ตอมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
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และสังคมฉบบัที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  ไดอันเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง” มาเปนปรัชญา
นําทางในการพัฒนาและบรหิารประเทศ ควบคูไปกับกระบวนทัศนการพัฒนาแบบบูรณาการเปน
องครวมทีม่ ี “คนเปนศนูยกลาง” ตอเนื่องจากแผนพฒันาฯ ฉบับที ่ 8 โดยใหความสําคัญกับการ
พัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวตน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมเพื่อนําไปสูการพฒันาที่ยัง่ยนืและ
ความอยูดีมสุีขของคนไทย ผลการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 สรุปไดวา ประสบ
ความสาํเร็จเปนทีน่าพอใจ เศรษฐกิจขยายตัวไดอยางตอเนื่องในอัตรารอยละ 5.7 ตอป 
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจปรับตัวสูความมัน่คง ความยากจนลดลง ขณะเดียวกนัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนดีข้ึนมาก อันเนื่องมาจากการดาํเนนิการเสริมสรางสุขอนามยั การมหีลักประกันสุขภาพ
ที่มีการปรับปรุงดานปริมาณและคุณภาพ โดยครอบคลุมคนสวนใหญของประเทศ  และลด
ปญหายาเสพติด สําหรับปจจุบันประเทศไทยกําลงัอยูในแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 10 เปนแผนที่มุงพฒันาสู สังคมอยูเย็นเปนสุข (Green and Happiness Society) คนไทย
มีคุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสนัตสุิข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถยีรภาพ  และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรพัยากรทีย่ั่งยืน อยูภายใตระบบ
บริหารจัดการประเทศทีม่ีธรรมาภิบาล ดํารงไวซึง่ระบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข และอยูภายใตประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี http://www.nesdb.go.th, 10สิงหาคม 
2551 

 
ในวิถทีางการดําเนนิธุรกิจนัน้ ทุกองคกรลวนแตมีจุดมุงหมายหลกัอยูที่กําไรทัง้นี้เพือ่ความ

มั่นคงมั่งคั่งขององคกรและผูประกอบการ ซึ่งผลตอบแทนและรายไดที่องคกรไดรับทั้งหมดนั้นจะ
มาจากผูบริโภคในสังคม แตเทาที่ผานมานัน้ผูบริโภคมักจะไมไดรับการประกันวาจะไดรับ
ประโยชนอยางเต็มทีจ่ากการบริโภคสินคาและบริการโดยผูบริโภคสวนใหญมักถกูเอาเปรียบจาก
ผูประกอบการเสมอ ซึ่งแนวคิดของการประกอบธุรกิจสมัยใหมนัน้วงจรธุรกิจที่ประกอบดวยผูผลิต 
ผูบริโภค จะเกดิความสมดุลไดถาทุกฝายไดรับผลประโยชน ดังนั้นถาผูผลิตสรางผลประโยชนอยาง
ตอเนื่องใหกับผูบริโภคและสังคมประชากรในสังคมนั้นๆ จะมีคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งใน
ทายที่สุดแลวความมัน่คงเกดิขึ้นกับทัง้สังคม และองคกรธุรกิจตางๆ โดยรวม (สุระพันธ สวสัดิ
พรรค, 2551) 
 

CSR สามารถสรางคุณประโยชนในหลายดานใหเกิดแกธุรกิจได โดยประโยชนประการ
แรกคือ การสรางความนาเชื่อถือใหกบัธุรกจิ งานวิจัยของมหาวทิยาลยัฮาวารดพบวา ความ
นาเชื่อถือและความสามารถในการประกอบการของบริษทัมีความเชื่อมโยงกนั โดยพบวาการที่
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บริษัทสามารถจัดการความสัมพันธ และความคาดหวงัของผูที่มีสวนไดสวนเสียอยางเปนองครวม
ไดจะสงผลตอยอดขายมากถึง 4 เทาและมีการเจริญเตบิโตของการจางงานถงึ 8 เทาเมื่อเทยีบกบั
บริษัทที่ตอบสนองความตองการของผูถือหุนแตเพียงอยางเดียว เนื่องจากการทํา CSR ชวยสราง
ภาพลักษณในดานที่ดีตอสังคม จึงเปนภูมิคุมกนัที่ดีของบริษัทเมื่อถึงคราววิกฤติเกิดกับบริษัท 
บริษัททีม่ีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง มีโอกาสจะไดรับการสนบัสนุนจากลกูคา
มากกวาบรษิทัที่ไมทําอะไรเพื่อสังคมเลย http://www.kriengsak.com, 8 มกราคม 2551 
 

นอกจากนีก้ารสรางแบรนดถอืเปนอีกหนึง่ที่มาของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
วิทวัส ชัยปราณี (2548) ไดอธิบายไววา แบรนดเปนเรื่องของประสบการณรวมของผูใชจากการที่
ไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรับรู ส่ิงที่อยูรอบๆ ตัวแบรนดนัน้ แสดงวาผูบริโภคที่มปีระสบการณที่
ตางกนัอาจจะมีความรูสึกตางกนัได นายสตีเฟน คงิ (Stephen King) ซึ่งเปนครีเอทฟีและผูบริหาร
ชื่อดังของเอเจนซี่ J.Walter Thomson กลาวไววา “ยามที่โรงงานผลิตออกมานัน้ ตางก็เปน
ผลิตภัณฑตัวเดียวกนั แตยามที่ผูบริโภคซื้อหามาใชนั้น จะกลายเปนคนละแบรนดอยางสิ้นเชงิ”  
(As made in the factory, exactly the same product. But as bought by the consumers, 
totally different brands.) เหตุที่เปนอยางนี้เพราะแบรนดคือความรูสึกโดยรวมที่ผูบริโภคมีตอ
สินคานั้นๆ ไมไดเปนตราที่บงบอกวาใครเปนผูผลิต 
 

วิทวัส ชยัปราณี (2548) ไดอธิบายอีกวาแบรนด คือ ทุกส่ิงทุกอยางที่ผลิตภัณฑมีทั้งหมด 
คือสวนทีจ่ับตองได (tangible) และยังครอบคลุมไปถึงสิง่ที่จับตองไมได (intangible) อีกชั้นหนึง่ไม
วาจะเปน ความนาเชื่อถือ (trust/ reliability) ความมั่นใจ (confidence) ความคุนเคย (familiarity) 
ประสบการณที่ไดสะสมมา (shared experiences) ความสัมพันธและความผกูพนั (relationship) 
สถานภาพ (status) บุคลิกภาพ (personality) ซึ่งแบรนดเปนทั้งความพงึพอใจทางดานกายภาพ
และความพึงพอใจทางดานอารมณที่อาจจะสัมผัสไมได 
 

อีกทั้งศิริกุล เลากัยกลุ (2550) กลาววาทุกวนันี้ผูบริโภคฉลาดขึ้นเยอะ จึงคาดหวังให
องคกรธุรกิจมกีารเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส และความที่วนันี้ตลาดเต็มไปดวยตัวเลือก และ
สินคาสวนใหญจะเหมือนๆ กันไปหมด กลายเปนวาสิง่ที่สรางความแตกตางกลับอยูที่บริษทัผูผลิต 
ดังนัน้ การทาํความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) จึงกลายเปนความจําเปนของการดําเนนิธุรกจิ 
CSR กลายเปนหนึ่งในเครื่องมือของการสรางแบรนดไปแลว  CSR เปนสิ่งที่ทกุองคกรขนาดใหญ
ควรจะตองทาํ และตองทําอยางพอเพยีงที่ตองทําเพราะ ทุกคนควรจะตองมีความรับผิดชอบตอ
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สังคมจะมาเกบ็เกี่ยวแตผลประโยชนโดยไมมีเผื่อแผชวยเหลือจะอยูไดอยางไร ไมชวยกนัคนละไม
คนละมือจะอยูรวมกนัอยางผาสุกไดอยางไร 
 

ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยเหน็สมควรที่จะศึกษาถงึกลยุทธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมกลุมพลังงาน และการมีสวนรวมของประชาชน เนื่องดวยปจจุบัน
ประเทศไทยการทําธุรกิจโดยการใชความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไดรับความนิยมเปน
มากขึ้นโดยผูประกอบการ และผูบริโภคคํานึงถงึสภาพแวดลอมที่เกิดขึน้กับสังคมไทยมากขึ้น 
ไดแก ปญหาการปลอยมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม สงผลใหอากาศเปนพิษ น้ําเนาเสยี ปญหา
ความปลอดภยัและสภาพแวดลอมในการทํางานของผูใชแรงงาน ปญหาดานสุขภาพของผูบริโภค 
อันเนื่องจากการบริโภคอาหารที่ไมมีคุณภาพ ฯลฯ และจากปญหาตางๆ เหลานีท้าํใหไดรับความ
ใสใจมากขึ้นทัง้จากผูผลิตทั้งหลาย และผูบริโภค อีกทัง้ธุรกิจกลุมอุตสาหกรรมพลังงานน้าํมนันัน้
คอนขางสงผลกระทบโดยตรงตอสภาวะแวดลอมของประเทศไทย ประกอบกับธุรกิจกลุมนี้มี
เงินทนุในการสนับสนนุกิจกรรมตางๆ ทีจ่ะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางมาก ดวยเหตุผล
ดังกลาวขางตนผูวิจยัจึงสนใจในเรื่องกลยทุธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม
ของสองบริษทัน้าํมนัยักษใหญของไทย นั่นคือ บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  เนื่องจากบริษทั 
ปตท. นั้นไดรับรางวัล พิเศษแหงป "CSR Award” ป พ.ศ. 2551 โดยนิตยสาร Boss Request ใน
ฐานะที่ดําเนนิธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม และมสีวนสาํคัญในการรวมอนุรักษฟนฟู
ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง และบริษัท บางจาก (จาํกัด) มหาชน ซึง่ไดรับรางวัล Best 
Corporate Social Responsibility (CSR) Awards ในงาน SET AWARDS 2006 ซึ่งจัดโดย 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) และ วารสารการเงินธนาคาร ซึ่งเปนรางวัลสําหรับบริษทั
จดทะเบียนทีม่ีความโดดเดนในการดําเนนิธุรกิจอยางรบัผิดชอบตอสังคม ทั้งสองบริษัทนี้ไดจัด
โครงการความรับผิดชอบตอสังคมมาอยางตอเนื่องทําใหมีกิจกรรมตางๆ มากมายและลวนเปน
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอส่ิงแวดลอมทัง้สิน้ 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุม

อุตสาหกรรมพลังงาน 
2. เพื่อศึกษากลยุทธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจกับชุมชน 
3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของอุตสาหกรรม

กลุมพลงังาน 

 

ปญหานําวิจยั 
 

1. กลยุทธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุมอุตสาหกรรม
พลังงานมีรูปแบบอยางไร 

2. กลยุทธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
กับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 

3. ชุมชนเขามามสีวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
 

1. มุงศึกษาเฉพาะกลุมอุตสหากรรมพลังงานน้ํามนัรายใหญของไทย ซึง่ประสบความสําเร็จ
จากการจัดกิจกรรมตางๆ สําหรับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ นั่นคือ บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) เนื่องจากไดรับรางวัลพเิศษแหงป “CSR Award” ป พ.ศ. 2551 จาก
นิตยสาร Boss Request เนื่องจากเปนรางวัลที่ไดรับการยอมรับทัง้ภายใน และภายนอก
ประเทศ อีกทัง้บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในฐานะที่ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ
ตอสังคม และมีสวนสาํคัญในการรวมอนุรักษฟนฟธูรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 
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และบริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) ซึ่งไดรับรางวัล Best Corporate Social 
Responsibility (CSR) Awards ในงาน SET AWARDS 2006 ซึ่งจัดโดย ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) และ วารสารการเงินธนาคาร ซึ่งเปนรางวลัสําหรับ
บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ซึง่นับได
วาบริษทัทัง้สองนี้เปนบริษทัในกลุมอุตสาหกรรมพลังงานที่มีโครงการรับผิดชอบตอสังคม
ดานสิ่งแวดลอมมาอยางตอเนื่อง และเปนทีย่อมรับของสังคมเปนอยางดี จงึเหมาะสมแก
การเปนตวัอยางในการวิจัยในครั้งนี ้

2. มุงศึกษาเฉพาะโครงการที่มกีารจัดขึ้นภายในป 2550-2551 
3. การมีสวนรวมของชุมชนมีขอบเขตในการศึกษา 2 โครงการใหญสองโครงการอันสืบ

เนื่องมาจากพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช โดยการศกึษา
โครงการปลูกหญาแฝกเฉลมิพระเกยีรติของ บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) และโครงการ 
"รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล" ของบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน)  

 
คํานิยามศัพท 
 

1. กลยทุธการสือ่สาร หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคในการสื่อสารเพือ่สรางการรับรู การ
ตระหนักรู และการโนมนาวใจไปยังผูรับสารจนสามารถทําใหผูรับสารแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึง่ทีม่ีตอโครงการใดโครงการหนึง่ที่จัดขึ้น ซึง่จะตองมกีารทาํอยางตอเนื่อง
จากชวงเวลาหนึง่ไปสูชวงเวลาหนึง่ 

2. กลยทุธสื่อ หมายถงึ วิธกีารใชชองทางการสื่อสารชนดิตางๆ รวมกนั เพื่อสงสารจากผูสง
สารไปยังผูรับสาร และยงัใหเกิดอิทธพิลโนมนาวใจใหเกดิผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร 

3. กลยทุธสาร หมายถงึ วิธกีารเลือกใชขอมูลสารชนิดตางๆ ที่ผูสงสารตองการสงไปยังผูรับ
สาร เพื่อใหเกิดผลทางดานการโนมนาวใจ และเพื่อใหเกิดอิทธิพลทางใดทางหนึง่ตอผูรับ
สาร 

4. ชองทางการสื่อสาร หมายถงึ ชองทางตางๆ ที่ผูสงสารใชในการสื่อสารไปยังผูรับสาร
ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือสมัยใหม และสื่อกิจกรรมตางๆ 

5. สื่อบุคคล หมายถงึ เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของในการรับผิดชอบโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมตางๆ ของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) หรือผูนําความคิดในชมุชน 

6. กลุมอุตสาหกรรมพลังงาน หมายถึง บริษัทที่ประกอบกิจการทางดานธุรกจิน้าํมนั ธุรกิจ
กาซธรรมชาติ ธุรกิจปโตรเคมีและการกลัน่ ซึ่งเปนบริษทัที่จัดใหมหีนวยงานที่จัดโครงการ
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ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขึ้น ในทีน่ี้หมายความถึง บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 

7. ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถงึ การกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ที่ทาํใหทองถิน่ตางๆ ที่
องคกรมีสวเกีย่วของ อาท ิ มีสํานักงาน หรือโรงงานที่ตั้งอยูไดรับการพัฒนาใหมสีภาวะ
แวดลอมดีข้ึน และคนในทองถิ่นที่ธุรกิจเขาไปมีสวนเกี่ยวของมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

8. โครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม หมายถงึ โครงการ หรือกิจกรรม
ตางๆ ที่จัดขึน้ใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับโครงการที่จัดขึ้นโดยบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน)  ในทีน่ี้หมายความถงึ โครงการการ
ประกวดการพฒันาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดาํริ ดําเนนิการ
โดยบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และโครงการไบโอดีเซลเพื่อสังคมไทยสูเศรษฐกิจ
พอเพียง เฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา ดาํเนินการโดย บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 

9. การมสีวนรวมในโครงการดานความรบัผิดชอบตอสังคม หมายถึง บุคคลในชุมชน 
หรือประชาชนทั่วไปที่แสดงออกตอกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ไดแก การเขารวมอบรม 
การนาํความรูที่ไดไปใชในการดําเนนิชีวิตประจําวนั และนําความรูที่ไดไปพัฒนาสงัคม
ของตนใหนาอยูยิ่งขึน้ 

10. สาธารณชน หมายถงึ ประชาชนทัว่ไปที่สามารถรบัขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ที่ทาง
องคกรไดทําการเผยแพรออกมา เพื่อมจีุดประสงคใหรับรูถึงโครงการตางที่องคกรกําลัง
ดําเนนิการอยู และอาจทํานาํไปสูการมีสวนรวมกบัโครงการนัน้ๆ 

11. ชุมชน หมายถึง สถานทีท่ีบ่ริษัทเขามามแีผน หรือนโยบายทีจ่ะไปดําเนินการจัดโครงการ
ตางๆ ใหเกิดประโยชนกับประชาชน และสภาพแวดลอมที่ดีในพืน้ที่นัน้ๆ ได 

12. การเปดรบัสือ่ประชาสมัพันธ หมายถึง การรับทราบขาวสารเกีย่วกับโครงการ หรือ
กิจกรรมความรับชอบตอสังคมตางๆ ผานทางสื่อตางๆ เชน ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน เปนตน 

13. ความตระหนกัรู หมายถึง ลักษณะอาการที่แสดงถึงการรับรู คิดได รูสึกสํานกึ หรือเกิด
ความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมตางๆ ของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อเปนขอมูลที่จะชวยในการปรับปรุงการสื่อสารขององคกรธุรกิจอ่ืนๆที่ตองการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม 
2. เพื่อพัฒนาระบบการสื่อสารขององคกรธุรกิจเพื่อเผยแพรความรู ความเขาใจทีถู่กตอง

เกี่ยวกับการเผยแพรความรบัผิดชอบตอสังคมซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของตอไปในอนาคต 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

 
ในการศึกษาวจิัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจกลุมพลังงาน

น้ํามนันั้น ผูวจิัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนาํมาใชเปนแนวทาง
ในการวิจัย ดงันี ้

 
1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธทางการสื่อสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคม 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของประชาชน 
4. แนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสาร 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 
1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยทุธทางการสื่อสาร 
 

ในการศึกษาถงึกลยทุธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจกลุมพลังงานน้าํมัน
ในนครั้งนี้นัน้ปจจัยสําคัญในการสื่อสารนัน้ไดแกกลยุทธที่องคกรธุรกจิใชในการสื่อสารถึง
กลุมเปาหมาย ทฤษฎีที่เกีย่วของกับกลยุทธการสื่อสารจึงถูกยกมาเปนกรอบสําหรับใชใน
การศึกษาในครั้งนี ้
 

การสื่อสาร คือ  กระบวนการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึง่ซึ่งเรียกวาผูสงสาร ไปยัง
บุคคลอีกฝายหนึง่ซึ่งเรียกวาผูรับสารโดยผานสื่อ (ปรมะ สตะเวทนิ: 2533)  คําวาการสื่อสาร 
(Communication)  มาจากศัพทภาษาละตินวา Communis ซึ่งหมายถึง รวม(Common) เมื่อเรา
ทําการสื่อสารก็หมายถงึวา เรากําลงัสรางความพยายามรวมกนัในบางสิง่บางอยางกับใครคนใด
คนหนึ่ง นั่นคอืเราพยายามแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติ แชรมม (Scharmm, 1973) 
การสื่อสารเปนพืน้ฐานของกระบวนการทางสงัคมมนุษย เนื่องจากมนษุยนั้นตองอยูรวมกันเปน
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กลุม เปนสังคม โดยเริ่มจากสังคมขนาดเล็กในระดับครอบครัว จนกระทั่งการรวมตัวเปนสังคม
ขนาดใหญ ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวามนุษยคือสัตวสังคมทีม่ีความจําเปนที่จะตองพึง่พาอาศยั
ซึ่งกนัและกนั ดังนัน้มนุษยจงึจําเปนที่จะตองอาศัยการสื่อสารเปนปจจัยพื้นฐานในการ
ติดตอส่ือสาร เพื่อทาํใหเกดิความเขาใจซึ่งกนัและกนัของคนในสงัคม ตลอดจนการใชการสื่อสาร
เปนเครื่องมือในการสรางกฎระเบียบเพื่อการอยูรวมกนัอยางสงบสุข และเมื่อไรก็ตามที่เรา
ทําการศึกษาถึงการติดตอส่ือสาร เมื่อนัน้ก็หมายความวาเรากําลงัศึกษาถงึคนซึง่มคีวามเกี่ยวของ
ซึ่งกนัและกนั รวมทัง้การเกีย่วของกับกลุมตางๆ เปนองคการ เปนสงัคม และมีอิทธิพลตอกันและ
กัน รวมทั้งมกีารถายทอดขาวสาร ความรู ความบนัเทงิ สูกันและกนั 
 

ลาสเวลล (Harold D. Lasswell, 1948) ศาสตราจารยทางรัฐศาสตรไดอธิบายถงึ
องคประกอบของการสื่อสารซึ่งครอบคลุมกระบวนการ หรือข้ันตอนการสื่อสารไวไดมากที่สุดตั้งแต
การสื่อสารในแบบงาย จนถงึแบบซับซอนที่สุด ในองคประกอบการสื่อสานัน้จะประกอบดวย 

 
Who    (ใคร) 
Says what   (พูดอะไร) 
In which channel  (ผานสื่อใด) 
To whom   (กับใคร) 
With what effect   (มีผลอยางไร) 

 
ลาสเวลล (1948) ไดกลาวตอไปวา การศึกษากระบวนการสื่อสาร หรือประสิทธภิาพของ

การสื่อสารจะเนนการตั้งคาํถามใดคําถามหนึง่ สําหรับการศึกษาตัวผูสงสารจะศึกษาถงึปจจัย
ตางๆ ที่เปนแรงดลใจ และกําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร ซึง่เรียกวา การวิเคราะหผู
สงสาร (Control Analysis) ผูที่ศึกษาเนื้อหาสาระจะทําการวิเคราะหสาร (Content Analysis) สวน
ผูที่ศึกษาอิทธพิลขอดี ขอเสียตางๆ เรียกการศึกษานีว้า การวเิคราะหอิทธิพลการสือ่สาร (Media 
Analysis) อีกทั้งยงัมกีารศึกษาอิทธิพลการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร (Effect Analysis) ซึ่งการวิจัยใน
คร้ังนี้จะเนนทาํการศึกษาไปในเรื่องของการวิเคราะหผูสงสารและผูรับสาร 
 

ชรัมพร จิตตโกศล (2547) พบวา การกาํหนดกลยทุธของการประชาสัมพนัธเปนเทคนิค 
วิธีการ รวมถึงขั้นตอนของวิธกีารทีจ่ะนาํพาใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของโครงการ สามารถ
นํามาใชใหเกดิประโยชนหลายดาน เปนการใชศาสตรควบคูกับศิลปะในการจัดทรัพยากรที่มีอยู
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เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคทีไ่ดกําหนดไวแตละขั้นตอน การกาํหนดกลยุทธเพื่อเปน
การประชาสมัพันธโครงการรณรงคจึงเปนการสอดแทรกเทคนิค วิธกีารในการเตรียมแผนปฏิบัติ
การเพื่อกําหนดวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายและควบคุมวาระสารที่จะนาํเสนอ และมีการปรับปรุง
กลยุทธตามความเหมาะสมของสถานการณ 
 

โรเจอร (1976) ไดกลาววา การรณรงคทีพ่ัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สาม เพื่อมุงเนนที่จะ
เกิดผลเพียงอยางเดยีว คือการใหประชาชนไดมาซึ่งความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการ
ตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดใหมๆ เกีย่วกับสุขภาพ การเกษตรและการวางแผนครอบครัว 
หลักการใหญๆ  เกี่ยวกับผลลัพธตองการใหเกิดขึ้น คือเพื่อใหขอมูล ขาวสาร ความรู (to inform) 
และทายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทําปรากฏใหเห็น กลาวโดยสรุปจุดมุงหมาย
ของการรณรงคเพื่อใหมีอิทธพิลตอความเชือ่ หรือพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย 
 

ผูจัดทําโครงการรณรงคจําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนดกลยทุธเพราะเปนการ
เตรียมความพรอมของหนวยงานในอนัที่จะเสนอสารของตนสูสาธารณชน กลยุทธที่กาํหนดขึ้น
ในชวงกอนทาํการสื่อสารไมถือเปนกลยุทธที่ตายตัว การปรับกลยุทธใหเหมาะสมในแตละชวงเวลา
สงผลใหการสือ่สารกับสังคมของโครงการรณรงคนั้นไดมีโอกาสในการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ และสภาวะแวดลอมที่เหมาะสม กอใหเกดิสมดุลในการสื่อสารระหวางหนวยงานผูสง
สารกับกลุมเปาหมายผูรับสาร กลยทุธที่โครงการรณรงคสวนมากใชกันอยูไดแก (หริสุดา, 2544 
อางในสิริพรรษ ศรีบุญลือ, 2549) 
 

1.1 กลยทุธดานเนื้อหาสาร 
 
กลยุทธสารเปนแกนสาํคัญในกระบวนการโนมนาวใจซึ่งขึ้นกับลักษณะของการเราอารมณ 

(Type of Appeals) และรูปแบบในการนําเสนอ จาํแนกได 5 แบบ คือ 
 
1.1.1  การกาํหนดกลยทุธดานสารที่เราความกลวั (Fear Drive Model) เปนการสราง

อิทธิพลตอกระบวนการเรียนรูของกลุมเปาหมายวิธหีนึง่เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ซึง่
เปนวธิีการสรางจุดสนใจที่ไมไกลตัวผูรับสาร สรางความรูสึกใหเปนเรื่องใกลตัวของปจเจกบุคคล
โดยการใชสารที่กอใหเกิดความรูสึกกลวั 
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1.1.2   การนาํเสนอสารโดยใชหลักการและเหตุผล (Rational) เปนการอางถึงสาเหตุ หรือ
ที่มาวาผลกระทบที่เกิดขึ้นมสีาเหตุมาจากอะไร เปนวิธกีารหนึง่ทีส่รางความนาเชื่อถือของสาร
ใหกับกลุมเปาหมาย ซึง่แบงออกเปน 3 ลักษณะคือ การอางเหตุผลไปสูนิรนัย (Deduction) การ
อางเหตุผลแบบอุปนัย (Induction) และการอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect) หรือผลไปสูเหตุ 
(Effect to Cause) หรือจากผลหนึง่ไปสูอีกผลหนึ่ง (Effect to Effect) 

1.1.3 การสรางเนื้อหาจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มชีื่อเสียงในสังคม (Status) เปนกล
ยุทธที่ใชบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนผูนําสงัคมในการชกัจงูใจใหผูรับสารเกิดความเชือ่ถือ คลอย
ตามกลยทุธการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนาํความคิด หรือเปนกลุมอางอิงนี้ (Reference Group) จะเรง
ใหเกิดการยอมรับ ชักจูงใจ และหวานลอมใหกลุมเปาหมายศรัทธา เชื่อถือ เลียนแบบและปฏิบัติ
ตามในที่สุด 

1.1.4 การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา เปนแนวทางการรณรงคทีมุ่งเนน 
การใชวาทศิลป (Rhetoric) เพื่อสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และสาธารณชนทั่วไป 
เพื่อใหเกิดการพูดกันปากตอปาก และเพื่อใหเกดิกระแสความตื่นตัวใหกลุมเปาหมายและ
สาธารณชน และเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการแกไขปญหา 

1.1.5  การสรางสัญลักษณรวม เปนแนวทางทีมุ่งเนนการสรางความรูสึกในเชิงอารมณ 
(Emotional Appeal) เพือ่ใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึกรวมสํานึก คานิยม ความรวมมือหรือ
พฤติกรรมทีพ่งึประสงครวมกัน (ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ: 2546) 

 
1.2 กลยทุธการใชสื่อ 
 

งานวิจยัของชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) พบวา การสื่อสารที่อาศัยสื่อตางๆ มากมาย
หลายชนิดมาใชในคราวเดียวกัน หรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ มาใชเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการถนนสีขาวนั้น ใชหลักที่วาสื่อแตละชนิดมีขอดี และขอจํากัดที่แตกตาง
กัน และมีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกนั แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละประเภทมารวมกันก็อาจ
ทําใหเกิดสัมฤทธิผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได 
 

หริสุดา ปณฑวนันท (2544) พบวา การสื่อสารและเครือขายรณรงคเมาไมขับใชกลยุทธ
การใชส่ือแบบผสมผสาน คอืใชส่ือมวลชนเปนแหลงขาวในการกระจายขาวสารที่เกี่ยวกบัโครงการ
ใชส่ือบุคคลที่เปนผูมีชื่อเสยีงและเปนทีย่อมรับในสังคม และดารา นกัรอง นักแสดงอื่นๆ มาเปน
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ตัวกลางในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการ อีกทัง้ยังดงึดูด
ความสนใจของกลุมวัยรุน 
 

การเลือกใชส่ือประเภทตางๆ นั้นตองพิจารณาใหสอดคลองหรือเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ และภูมิศาสตรของกลุมเปาหมาย ตลอดจนลักษณะทางประชากร
ตางๆ เชน เพศ อายุ อาชพี ระดับการศึกษา รวมไปถงึความเชื่อและคานิยม ดังนัน้การเลือกใชส่ือ
จึงมีวธิีการที่แตกตางกนัออกไป ข้ึนอยูกับประเภทผูรับสาร ความแตกตางของสื่อแตละประเภทนั้น
แบงตามชนิดของสื่อไดดังนี ้
 

1. ส่ือบุคคล เปนการนาํเอาบุคคลมาใชเปนตัวกลางในการสงผานสารของโครงการไปยัง
กลุมเปาหมาย โครงการรณรงคสวนมากมักใชบคุคลที่มีชื่อเสยีงทีเ่ปนที่ยอมรับในสังคมหรือ
เจาหนาที่ราชการเปนผูที่จะนําขาวสาร ความรูเกีย่วกบัโครงการไปถายทอดใหกบักลุมเปาหมาย
โดยอาศัยรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารในกลุมยอย โดยมีวัตถปุระสงคในการ
สรางทัศนคติ และโนมนาวใจกลุมเปาหมายใหมีพฤตกิรรมไปในทิศทางที่โครงการตองการ ทาํให
สามารถเผยแพรขาวสารไดโดยตรง มีการแลกเปลี่ยนประสบการณความรู การซักถาม เพื่อสราง
ความเขาใจ และรับรูปญหาของกลุมเปาหมาย และยังสรางความไววางใจจากกลุมเปาหมาย 
เพราะเกิดการพูดคุยอยางเปนกนัเอง โดยสื่อบุคคลสามารถปรับตัวและยืดหยุนสาร และรูปแบบ
การนาํเสนอแกกลุมเปาหมายที่แตกตางกันเปนรายๆ ไป ที่สําคญัคือการปฏิบัติตามบุคคลทีเ่รา
ไววางใจ และมีความนาเชือ่ถือจะสรางความรูสึกในการไดรับรางวัลทันทีของกลุมเปาหมายเพราะ
มีแรงจูงใจสงู 

 
2. ส่ือมวลชน เปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากในเวลาอนัรวดเร็วหรือใกลเคียง

กัน มีประสิทธิภาพในการใหความรู และขอมูลขาวสารแกประชาชนไดดี ถึงแมจะเปนการสื่อสาร
แบบทางเดียว แตในขณะเดียวกนัก็ไมสามารถที่เจาะจงหรือระบุผูรับสารไดอยางเด็ดขาด และ
ไดรับการสื่อสารกลับชาหรือไมไดเลย ส่ือมวลชนที่เปนที่นยิมในการรณรงคไดแก โทรทัศน วทิยุ 
แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร หนงัสือพมิพ เปนตน 

 
3. ส่ือเฉพาะกิจ  เปนสื่อทีถู่กผลิตข้ึนเพื่อนาํเสนอเนื้อหาเฉพาะ และมุงไปยัง

กลุมเปาหมายเฉพาะกลุม ส่ือเฉพาะกิจทีพ่บในโครงการรณรงคสวนใหญ ไดแก คูมอื จุลสาร แผน
พับ โปสเตอร นิทรรศการ ภาพทัศน เปนตน 
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4. ส่ือสมัยใหม เปนสื่อที่ไดรับการพัฒนาข้ึนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่นัสมัย มีลักษณะเฉพาะคือมีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก ขอความ เสยีง และ
ที่สําคัญคือสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactive) กบัผูใชได และสามารถสรางความเสมือนจริง 
(Virtual Reality) ได สงผลใหเปนสื่อที่มีความนาสนใจและสามารถนาํมาประยกุตใชงานได ไดแก 
คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction; CAI) อินเทอรเน็ต เกมคอมพิวเตอร เปน
ตน 
 

จากแนวคิดการกําหนดกลยุทธส่ือเหลานีแ้สดงใหเหน็วา ส่ือแตละประเภทมีขอดี และ
ขอเสียตางกนัไป การเลือกสื่อแตละประเภทมาใชตองคํานงึถงึผลทีจ่ะเกิดขึ้นจากการใชส่ือตางๆ 
การเลือกใชส่ือผสมเปนการดึงจุดเดนของสื่อแตละชนิดออกมา และลดขอดอยของสื่อแตละชนิด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําเสนอสารเพื่อการรณรงค ซึ่งกอใหเกิดประโยชนดังนี้ (สิริพรรษ 
ศรีบุญลือ, 2549) 

1.1  สารทีเ่ผยแพรไปยังประชาชนอยางกวางขวาง ครอบคลุมกลุมเปาหมาย
อยางทั่วถึง 

1.2 ขาวสารไดรับความสนใจจากประชาชนดวยการนาํเสนอของสื่อทีแ่ตกตางกนั
ไปแตละประเภท 

1.3  การเลือกใชส่ือผสมมีผลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมายในการเขารวม
โครงการ 

 
1.3 กลยทุธการกาํหนดวาระสาร 

 
Baran and Davis (อางถึงใน ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ: 2546) กลาววา 

การศึกษาดานการกาํหนดวาระนั้นเปนการศึกษาเกี่ยวกับการใช และการกระจายอํานาจ และ
อิทธิพลในสังคมทฤษฎนีี้เหน็วาสื่อสามารถทําใหเร่ืองราวประเด็น และบุคคลเปนจุดสนใจจาก
สาธารณชนได 

 
การกําหนดวาระนั้นสามารถกําหนดได 3 วาระ คือ การกําหนดวาระทางนโยบาย การ

กําหนดวาระทางสาธารณะ และการกําหนดวาระสื่อ (Mc Quail & Windahl) อางถงึใน ปาริชาติ 
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สถาปตานนท และคณะ: 2546) ความเกี่ยวเนือ่งเชื่อมโยงกบัวาระทั้งสามนั้นตัง้อยูบนขอ
สันนษิฐานทีว่า 

 
1. ส่ือสารมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอวาระทางสาธารณะดวยการใหน้าํหนกัของสื่อตอ

เร่ืองนัน้ 
2. วาระทางสาธารณะมีอิทธพิลตอการกําหนดวาระทางนโยบายเพราะนักการเมืองมกั

ใหความสําคญัตอฐานเสียงของตน และตองการรูความตองการทุกเรื่องของประชาชน
ผานสื่อ 

3. วาระทางสื่อมอิีทธิพลตอการกําหนดวาระทางนโยบาย เพราะนักการเมืองใชขอมูล
จากสื่อเพื่อวัดประชามติในแตละประเด็น 

4. อยางไรก็ตามในบางประเดน็การกาํหนดวาระทางนโยบายมีผลโดยตรงตอการกําหนด
วาระทางสื่อดวย 

5. แหลงที่มาของขาวมีผลโดยตรงตอการกําหนดวาระทางสือ่ 
 

การกําหนดวาระสารขึ้นอยูกบัความสอดคลองของประเด็นปญหาที่แตละองคกรใหความ
สนใจ หรือกําลังทาํการสื่อประเด็นนัน้ๆ สูสังคม ซึง่ประเด็นปญหาที่มาจากประสบการณนั้นๆ ของ
ปจเจกบุคคล (Personal Experience) ทีท่าํการสื่อสารระหวางกัน (Interpersonal 
Communication) และขยายวงกวางออกไปสูโลกของสื่อมวลชน ถาประเดน็ของหนวยงานทีท่ํา
การรณรงคสอดคลองกับสถานการณที่กาํลังดําเนินอยูในโลกปจจุบัน (Real World Indicator) 
ประเด็นที่ส่ือมวลชน (Media Agenda) และสาธารณชน (Public Agenda) ใหความสนใจหรือเปน
ปญหาระดับชาติที่รัฐบาลกําลังดําเนินการ วาระสารนั้นกจ็ะดัง และกลายเปนกระแสสังคม 
 
สื่อเพื่องานประชาสัมพันธ 
 

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการของการสื่อสาร ซึ่งไดแก ผูสงสาร (Source) สาร 
(Message) ชองทางการสือ่สาร หรือส่ือ (Channel/ Media) และผูรับสาร (Receiver) นัน้ ส่ือ
นับเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการที่จะเปนตัวกาํหนดความสาํเร็จของการสื่อสารที่จะทํา
ใหเกิดความรู ทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤตกิรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการ 
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ในการสื่อสารจะตองอาศัยสือ่กลางในการถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ
โดยเฉพาะอยางยิง่ในการสือ่สารประชาสมัพันธจะตองอาศัยการวางแผนการดําเนนิการใชส่ือให
เหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยไดทาํการศึกษาใน
สวนของผูสงสาร (Source) และส่ือ (Media) โดยศึกษาวาองคกรธุรกจิกลุมพลงังาน้ํามนัมกีลยทุธ
ในการสื่อสารอยางไร และการใชส่ือชนดิใดในการเผยแพรมากที่สุด และผลจากการวิจยัอาจ
สามารถนําไปปรับปรุง และวางแผนการพฒันาสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึน้ 
 
 
นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2527) กลาวถึงแนววิธกีารใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ คือ 
 

1. Repeating การย้ําหรอืทําซ้าํบอยๆ ติดตอกันไปจะชวยใหเกดิความนาสนใจยิ่งขึ้น
คงทนถาวรมากขึ้น ทาํใหเกดิความแมนยาํ แตการใชวธิี Repeating นี้มีขอควรระวังอยูวา ถาย้าํ
บอยๆ และกระทําตอเนื่องกนัมานานอาจถึงจุดอิ่มตัว ผลจะลดลงทนัที เพราะผูรับจะเริ่มเบื่อหนาย 
หรือชินชาเพราะฉะนั้น Repeating นี ้ถาจะทําอยูเร่ือยๆ ควรใหมทีั้ง Continuity และม ี Variation 
คือยามใดใหถีก่็ถี่ ยามใดควรหางกห็าง อยาย้ําซ้าํอยูตลอดเวลา ควรมีชวงเวนหางบางถี่บาง
สลับกันไป 

2. การใหโอกาสผูรับมีสวนรวม (Audience Participation) เชนในรายการโทรทัศนที่เปด
โอกาสใหผูรับมีสวนรวมสามารถทาํไดทัง้ความบนัเทงิ ความรู เปดโอกาสใหผูชมทางบานสอบถาม
ปญหามายงัรายการ 
 
นอกจากนีย้ังมีขอพิจารณาในการใชส่ือเนื่องจากสื่อแตละชนิดมีความแตกตางกนัไดแก 
 

1. ลักษณะแตกตางในดานความรวดเร็ว (Speed) ส่ือที่มีความรวดเร็วมากที่สุดคอื วิทยุ
และโทรทัศน สําหรับหนงัสือพิมพมีกรรมวิธีมากกวา จึงชากวา แตปจจุบันยงัมีความรวดเร็วขึ้น 
ภาพยนตรมีกรรมวิธีมากยิ่งขึ้นไปอีกจึงถงึผูรับชามากกวา ฉะนัน้ถาเปนการเสนอขาว ความ
เคลื่อนไหว ตองการความเรว็ จึง้ตองใชวทิยุดีที่สุด 

2. ลักษณะความคงทนถาวร (Permanence) ส่ือที่มีความคงทนมากที่สุดคือ ส่ือประเภท
หนงัสือพมิพ นิตยสาร ส่ิงตพีิมพ รองลงมาคือ ภาพยนตร ส่ือที่คงทนถาวรนอยทีสุ่ดคือ วิทยแุละ
โทรทัศน ส่ือที่มีความคงทนถาวรมากนั้นเหมาะสําหรับการใชในการเสนอขาวสารที่เต็มไปดวย
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รายละเอียดและเหตุผล แตส่ือที่มีความคงทนถาวรนอยนัน้เหมาะสําหรับการใชในการเสนอขาว
และโนมนาวชกัจูงใจ 

3. ลักษณะทีเ่ปดโอกาสใหผูเปดรับมีสวนรวมดวย (Audience Participation) จะไดผล
ดีกวาสื่อที่ไมเปดโอกาสใหมสีวนรวม ประจวบ อินออด (2530) แบงสื่อในการประชาสัมพันธ
ออกเปน 5 ประเภท ดงันี ้
 

1. ส่ือประเภทคําพูด ไดแกวิทยุกระจายเสียง โทรศัพท เครื่องขยายเสียง แถบเสียง 
แผนเสียง 

2. ส่ือประเภทลายลักษณอักษร ไดแก เอกสารสิ่งพิมพชนิดตางๆ เชน วารสาร 
หนงัสือพมิพรายวนั นิตยสาร จุลสาร เอกสารแผนพับ หนงัสือเลมเลก็ โปสเตอร ใบปลิว รายงาน
ประจําป วารสารประชาสัมพันธ วิดีโอเทป โทรสาร รวมทั้งคอมพิวเตอร 

3. ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณ ไดแก การแสดงภาพแผนปายโฆษณาริมทางหลวง 
ปายประชาสมัพันธ หรือปายโฆษณาขางรถประจาํทางหรือทายรถประจําทาง ปายตามที่พัก
ผูโดยสารประจําทาง สถานรีถไฟ ปายตามสี่แยกและริมทางดวน 

4. ส่ือประเภทภาพและเสียง หรือส่ืออิเลคทรอนิกส ซึ่งรวมทัง้วทิยุและโทรทัศน ปจจุบันสื่อ
โทรทัศนเปนสือ่อิเลคทรอนิกสที่มีบทบาทมากที่สุด โดยเขามาแทนที่ภาพยนตร และส่ือที่แตกแขนง
ตอเนื่องจากโทรทัศนก็คือ เทปภาพทัศนหรือวิดีโอ ซึ่งนอกจากจะเปนสื่อในการใหความบนัเทิงแลว
ยังเปนสื่อสําหรับการใหขาวสารแกผูชมอีกดวย 

5. ส่ือเบ็ดเตล็ด ไดแก จดหมายสงตรงไปยังผูรับ แผนผา เครื่องใชของชํารวยตางๆ เชน รม 
ไมขีดไฟ กระเปาหรือถงุใสของ เสื้อยืด ปฏิทิน ฯลฯ ส่ือประเภทนี้มกัจะใชผสมกับส่ืออ่ืนๆ เพื่อเปน
การเตือนใหระลึกหรือจําขอมลูขาวสารที่ประชาสัมพนัธ 
 

ในการวิจัยครัง้นีน้ั้นตองการตองการศึกษาถึงการใชส่ือตางๆ วาในการจัดทําโครงการ
ความรับผิดชอบทางสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นการใชส่ือนับเปนสิง่สําคัญที่สามารถทํากจิกรรม 
หรือโครงการนั้นนั้นสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายได โดยสื่อแตละสื่อนั้นกม็ีคุณสมบัติที่แตกตางกัน
ออกไป การใชส่ือหนึง่กบัโครงการหนึง่อาจจะไมเหมาะสมกับโครงการอีกโครงการหนึง่ก็เปนได 
หรือบางครั้งตองมกีารใชส่ือหลากหลายประเภทเพื่อใหเกิดการเขาถงึกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี 
และเนื้อหาที่ใชในการทํากิจกรรม หรือโครงการในแตละครั้งนัน้มีวธิีการใชเนื้อหาของสารที่
เหมาะสมกับทองที่นัน้ๆ เพื่อสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม เพราะในแตละพืน้ที่
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นั้นก็มีนยัเปนของตนเอง เนื่องจากเมื่อเราสามารถใชส่ือ และเนื้อหาที่เหมาะสมกบัโครงการแลวก็
สามารถที่จะทาํใหเกิดการมสีวนรวมจากประชาชนไดเปนอยางดียิง่ขึ้น 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 

สถาบันไทยพฒัน มูลนธิิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชปูถัมภ ไดอธิบายถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมไววา 
 
ความสาํคัญของซีเอสอาร 

แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกจิที่ไดรับการปลูกฝงและถายทอดสูองคกรโดยสวนใหญ ลวนมุง
ไปที่การพฒันาใหเปนองคกรที่ “เกง” ตัวอยางทฤษฎีทีรู่จักกันดี ไดแก SWOT Analysis (Ansoff 
1965) สําหรบัการกําหนดตําแหนงและการสรางความสําเร็จขององคกร หรือ Boston Matrix 
(BCG 1970) สําหรับการกาํหนดความสาํคัญและการสรางความสําเร็จในผลิตภัณฑ หรือ Five 
Forces (Porter 1980) และ Diamond Model (Porter 1990) สําหรับการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน เปนตน สําหรบัแนวคิดในเรือ่งซเีอสอาร จะมุงไปที่การสรางใหองคกรมีความ “ดี” ที่
กอใหเกิดความยั่งยนืของกจิการ เปนแนวคิดทีม่ีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมทางศาสนา ซีเอส
อารจึงมิใชเร่ืองใหม เพียงแตเพิ่งไดมีการบัญญัติคํานี้ข้ึนใชในวงการธุรกิจเมื่อไมกี่สิบปที่ผานมานี้
เอง 

สําหรับในประเทศไทย แนวคิดเรื่องซีเอสอารไดถือกําเนิดขึ้นพรอมกบัการสถาปนาธุรกิจ
ในสังคมไทยมาเปนเวลายาวนาน ในรูปของการทําบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการอาสา
ชวยเหลืองานสวนรวมที่เรียกวา “การลงแขก” เปนตน เพียงแตคนไทยยังมิไดเรียกกิจกรรมเหลานี้
ดวยคําวาซีเอสอาร กระแสซีเอสอารในเมืองไทย ก็ไดถูกจุดประกายขึน้อยางเปนรูปธรรมในป 
2549 และไดถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนนิธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนนิ
ความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน การบริจาค หรือการอาสา
ชวยเหลือสังคมเชนที่ผานมา กระแสซีเอสอารในเมืองไทย ก็ไดถูกจุดประกายขึน้อยางเปนรูปธรรม
ในป 2549 และไดถูกบรรจุเปนแนวปฏบิัติที่ผนวกเขากับการดําเนนิธุรกิจ นอกเหนือไปจากการ
ดําเนนิความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน การบริจาค หรือ
การอาสาชวยเหลือสังคมเชนที่ผานมา 
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จําพวกของซีเอสอาร 

ซีเอสอารตามบทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน จะสามารถจาํแนกออกไดเปน 3 
จําพวก (division) โดยจําพวกแรกเปน CSR-after-process ที่มกัใชคําในภาษาไทยวา "กิจกรรม
เพื่อสังคม" คือ การดําเนนิกิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่
แสวงหากาํไร เพื่อสรางใหเกดิประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนัน้มักแยก
ตางหากจากการดําเนนิธุรกจิที่เปนกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลงั 
เชน การแกไขเยียวยาชมุชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายสิง่ของ
ชวยบรรเทาสาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวยบําเพญ็สาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคม
เหลานี้มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทาํงานตามปกติ 

จําพวกที่สองเปน CSR-in-process ซึ่งปจจุบันมักเรียกกนัวา "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การ
ดําเนนิความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกจิการ หรือเปนการทําธุรกิจที่
หากาํไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกนัหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมให
สงผลกระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มคีุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดใน
ฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชยความ
เสียหายใหแกลูกคาที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซึ่งการดําเนินความ
รับผิดชอบเหลานี้ถือเปนกิจกรรมที่อยูในเวลาทาํงานปกติของกิจการ 

จําพวกที่สามเปน CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกวาเปน "กิจการเพื่อสังคม" เพื่อให
แตกตางจากสองจําพวกขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่สามนี้ 
มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึง่คือ เปนหนวยงานที่
กอต้ังขึ้นเพื่อยงัประโยชนใหแกสังคมในทกุกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยู
ในขายนี้ ไดแก มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ 

 

ระดับช้ันของซีเอสอาร 

กิจกรรมซีเอสอารที่เกิดจากความจาํเปนทีจ่ะตองปฏิบัติตามหนาที ่ หรือตามระเบียบ
ขอบังคับทางกฎหมาย จัดอยูในชัน้ (class) ของ ซีเอสอารระดับพืน้ฐาน ขณะที่ กิจกรรมซีเอส
อารที่เกิดจากการอาสาหรือสมัครใจยินดีในการดําเนนิกจิกรรมซีเอสอารนั้นดวยตัวเอง มิใชเกดิ
จากความจาํเปนที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่หรือตามกฎหมาย จัดอยูในชั้นของ ซีเอสอารระดับ
กาวหนา กิจกรรมซีเอสอารยังสามารถแบงออกตามทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิกจิกรรม หากเปน
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การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลกั จะจัดอยูในตระกูล (order) ที่
เปน Corporate-driven CSR เชน การที่องคกรบริจาคเงนิที่ไดจากกาํไรในกิจการ หรือบริจาค
สินคาและบรกิารของบริษทัเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนาม ิ ถือเปนการเสยีสละทรัพยากรทีเ่ปน
ส่ิงของหรือเปนการลงเงนิอยางหนึ่ง หรือการที่องคกรนาํพนักงานลงพื้นที่เพื่อเปนอาสาสมัคร
ชวยเหลือผูประสบภัย ถือเปนการเสยีสละทรัพยากรดานเวลา หรือเปนการลงแรงอยางหนึง่ 

หากเปนการดาํเนนิกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลกั จะจดัอยูในตระกูลที่เปน 
Social-driven CSR เชน การเชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคาและบรกิารของบริษทัในชวงเวลาการ
รณรงคโดยบริจาครายไดจากการขายสนิคาและบริการสวนหนึง่ตอทกุๆ การซื้อแตละครั้ง ใหแก
หนวยงานหรือมูลนิธทิี่ชวยเหลือผูประสบภัยสึนาม ิ ถอืเปนการระดมเงนิบริจาคจากการซื้อของ
ลูกคา และมอบหมายใหผูอ่ืนที่มิใชพนักงานในองคกร ลงแรงชวยเหลือในพืน้ที ่

จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกจิ: 251 ไดแบงระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจไวดังนี ้

ผูบริหารทัง้หลายไดมีการโตแยงกนัถึงความสัมพนัธระหวางองคกรและสังคม โดยถือวา
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเปนการแสดงออกของการบริหารที่มีจริยธรรม ดังนัน้สิ่งสาํคัญ 
คือ การพิจารณาวาองคกรควรมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร และพิจารณาตอไปวาควรจะ
รับผิดชอบตอสังคมและแกปญหาของสงัคมมากนอยเพียงใด อยางไรก็ตามก็ตองไมลืมวาองคการ
ตองมีรายได และผลกําไรอันจะทําใหกิจกรรมดําเนินการตอไปได 

หลักการเหลานี้สามารถจัดแบงความรับผิดชอบที่ผูบริหารควรจะมีตอสังคมไดเปน 4 ระดับ คือ 

1. ความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เพื่อผลิตสินคาและ
บริการตามทีป่ระชาชนตองการและนาํมาขายเพื่อใหเกดิกําไรแกเจาของบริการ (ในกรณทีี่เปน
องคกรทําเพื่อกําไร) นับไดวาเปนความรับผิดชอบหลัก และความรับผิดชอบดั้งเดิมของการ
ดําเนนิการจนอาจกลาวไดวานอกจากความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลว ผูบริหารในอดีตบางคน
ไมเคยคํานงึถงึความรับผิดชอบในดานอืน่เลย 

2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal responsibility) เพื่อดําเนนิกิจการไปตาม
ครรลองของกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆ อยางไรก็ตามกฎหมายและกฎขอบังคับไมสามารถ
ครอบคลุมการกระทําทุกอยางที่องคกรกระทําได การกระทําบางอยางไมผิดกฎหมาย แตองคกร
ควรจะกระทาํหรือไมนั้นขึน้อยูกับความรับผิดชอบของผูบริหารองคกรนั้นๆ 
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3. ความรับผิดชอบทางจรยิธรรม (Ethical responsibility) การกระทําบางอยางไมใช
ส่ิงที่กฎหมายบังคับ ถาองคกรไมทําก็ไมผิดกฎหมาย แตองคกรเลือกกระทําเพราะเห็นวาเปนความ
รับผิดชอบทางจริยธรรม เลน การใหสวัสดิการดานเสื้อผา ที่อยูอาศัย เงินกูยืม อาหารกลางวนั เปน
ตน 

4. ความรับผิดชอบในการใชดุลพนิิจ (Discretionary responsibility) ความรับผิดชอบ
ในระดับนี้เปนความสมัครใจของผูบริหารองคกรโดยตรง และข้ึนอยูกับการตัดสินใจเลือกกระทาํ
ของผูบริหารแตละคน ความรับผิดชอบนีไ้มไดบงัคับไวเปนกฎหมาย หรือเปนสิง่ที่พนักงานคิดวา
ควรไดรับตามหลักจริยธรรม 

โดยสามารถอธิบายเปนแบบจําลองสาํหรบัความรับผิดชอบตอสังคมได 2 รูปแบบ 

 

   

ความรับผิดชอบ     ความรับผิดชอบ   
 ทางเศรษฐกิจ     โดยใชดุลยพนิจิ 

ความรับผิดชอบ      
 ตอสังคมทัง้หมด 

 

ความรับผิดชอบ     ความรับผิดชอบ                                
ทางกฎหมาย        ทางจริยธรรม 

รูปที่ 2.1 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจแบบที่ 1 

 

 

 

 

 



 
 

27

 

ข้ันที่ 5  ระดับความรับผิดชอบตอสังคมทั้งหมด 

 

ข้ันที่ 4  ระดับความรับผิดชอบโดยใชดุลยพินิจ 

 

ข้ันที่ 3  ความรับผิดชอบทางจริยธรรม 

 

ข้ันที่ 2  ความรับผิดชอบทางกฎหมาย 

 

ข้ันที่ 1   ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ    
                                        (แสวงหากาํไร) 

รูปที่ 2.2 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

 

รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม 

ฟลิป คอตเลอร แหงมหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน และแนนซี ่ ลี อาจารยสมทบแหง
มหาวิทยาลยัวอชิงตนั และมหาวิทยาลยัซีแอตเติ้ล ไดจําแนกรูปแบบของซีเอสอารไวเปน 6 ชนิด 
(type) กิจกรรมไดแก 

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหา
เงินทนุ วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรบัรูและความหวงใยตอประเด็น
ปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนนุการระดมทนุ การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัคร
เพื่อการดงักลาว องคกรธุรกจิอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนัน้ดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกร
หนึง่องคกรใด หรือกับหลายๆ องคกรก็ได 

2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการ
อุดหนนุหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็น
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ปญหาทางสังคมจําเพาะหนึง่ๆ ซึ่งมักมชีวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนนิการแบบจาํเพาะ
ผลิตภัณฑ หรือใหแกการกศุลที่ระบุไวเทานัน้ กจิกรรมซีเอสอารชนิดนี ้ องคกรธุรกจิมักรวมมือกบั
องคกรที่ไมมวีตัถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวธิีการเพิ่ม
ยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนนุกิจกรรมการกศุลนัน้ๆ ในขณะเดยีวกนัก็เปนการ
เปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภณัฑโดยไม
ตองเสียคาใชจายอืน่ใดเพิ่มเติม 

3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ
สนับสนนุการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในดาน
สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสาํคัญระหวาง
การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกบัการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาด
เพื่อมุงแกไขปญหาสงัคมจะเนนที่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลกั 
ในขณะที่การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก 
(Awareness) ตลอดจนการสนับสนนุทรัพยากรดานทนุและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็น
ปญหาดังกลาว 

4. การบริจาคเพื่อการกศุล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่ประเด็น
ปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมซเีอสอารที่พบเห็น
ในแทบทุกองคกรธุรกิจ และโดยมากมกัจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมผูี
เสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไม
เกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนกั 

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนนุหรอืจูงใจ
ใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทาํงานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อ
ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสงัคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน
ผูดําเนนิการเองโดยลําพัง หรือรวมมอืกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม
อาสาดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกจิกรรมแลวนาํเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณา
ใหการสนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวนัหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกจิอยางพนิิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการ
หลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชงิรวมกนัแกไขดวยการชวยเหลอืเยียวยาปญหา
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ทางสังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธรุกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชมุชนและการพิทกัษ
ส่ิงแวดลอม โดยทีอ่งคกรธุรกิจสามารถที่จะดาํเนินการเองหรอืเลือกที่จะรวมมือกับพนัธมิตร
ภายนอกก็ได การจําแนกกิจกรรมซีเอสอารขางตน หากพิจารณาตามตระกูล (order) ของซีเอสอาร
จะพบวากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกบัพฤติกรรมทางการพูด หรือกลาวอกีนัยหนึง่วาเปนการ
ส่ือสารการตลาดที่เขาขายการดําเนนิกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก (Social-
driven CSR) สวนกจิกรรม 3 ชนิดหลงั เกีย่วของกับพฤติกรรมทางการกระทํา หรือเปนการดาํเนนิ
กิจกรรมขององคกรโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลกั(Corporate-drivenCSR) และ
หากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (business process) ซีเอสอารในตระกูล 
Corporate-driven CSR ยังสามารถจําแนกออกเปนซีเอสอารจาํพวก (division) ที่อยูใน
กระบวนการทางธุรกจิ (CSR in process) กับซีเอสอารจําพวกที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกจิ 
หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process) 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551) ไดอธิบายการปฏิบัติตามหลัก CSR ทีจ่ะนํามาประยกุตใช
ควบคูกับธุรกจิ สามารถแบงได  4  ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันที่ 1 mandatory level : ขอกําหนดตามกฎหมาย (legislation) หมายถงึ การทีธุ่รกิจมี
หนาที่ตองปฎิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย และกฏเกณฑที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน 

ข้ันที่ 2 elementary level : ประโยชนทางเศรษฐกิจ (economic profit) หมายถงึ การที่
ธุรกิจคํานงึถงึความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบแทนแกผูถือหุน ซึง่ในขั้นนี้ธุรกิจควรหมัน่
ตรวจตราวา กาํไรที่ไดนั้นตองมิใชกาํไรซึ่งเกิดจากการเบยีดเบียนสงัคม 

ข้ันที่ 3 preemptive level : จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code of conduct) 
หมายถงึ การที่ธุรกิจสามารถสรางกาํไรแกผูถือหุนไดในอัตราที่เหมาะสม และผูประกอบการธุรกิจ
ไดใสใจเพื่อใหประโยชนตอบแทนแกสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกลที่อยูรอบขางทีม่ีความ
คาดหวงัวาจะไดรับการดูแล หรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ 

ข้ันที่ 4 voluntary level: ความสมัครใจ (voluntary action) หมายถึง การดําเนนิธุรกิจ
ควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ดวยความสมัคใจ โดยไมไดถกู
เรียกรองจากสังคมแตอยางใด ซึ่งในขั้นนี ้ การประกอบธุรกิจจะอยูบนพืน้ฐานของการมุงประโยชน
ของสังคมเปนสําคัญ และการดําเนนิการความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในสวนนี้ควรไดรับการ
ยกยองชื่นชมจากสังคมอยางแทจริง 
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กลาวโดยสรุป คือ ธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในขั้นที่ 1 เปนอยางนอย สวนการ
ดําเนนิการในขั้นตอไป ใหข้ึนกับความพรอมของธุรกจิแตละแหงทีต่างกนัโดยหลกัสําคัญของการ
ปฎิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ควรอยูบนหลักพอประมาณที่ธุรกิจตองไม
เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็ตองไมเบียดเบียนสงัคม 

 

สําหรับแนวปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) แบงไดเปน 8 หัวขอ ดังนี ้

 

 
 

จากแนวคิดของ John Elkington ผูเขียนหนังสือ “Cannibals with Forks: The Triple 
Bottom line of 21st century Business” (1997) 

 

1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี: เปนการจดัใหมีระบบบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมัน่และความมัน่ใจตอผูถือหุน ผู
ลงทนุ ผูมีสวนไดเสีย และผูเกี่ยวของทกุฝาย ซึ่งนาํไปสูความเติบโตและ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยัง่ยนืของธรุกิจ 
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2. การประกอบธรุกิจดวยความเปนธรรม: การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม
ยอมกอใหเกิดความเชื่อมั่นกบัผูเกี่ยวของ อันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว 
ทั้งนี ้ ธุรกจิควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการดําเนนิ
ธุรกิจ โดยไมเห็นแกผลประโยชนอ่ืนที่อาจไดมาจากการดําเนนิงานที่ไมถูกตอง
ตามทาํนองคลองธรรม 

3. การเคารพสทิธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม: ทรัพยากร
บคุคลเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการสรางมูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้น 
ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางาน ใหพนักงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดี และไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการ
ฝกฝนและเพิม่พูนทักษะในการทาํงาน 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม: สินคา และ/หรือบริการของธรุกิจไมควรกอใหเกิดความ
เสี่ยงหรืออันตรายตอผูบริโภค ทั้งนี ้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสนิคา และ/
หรือบริการใหมีความเปนสากลและใหทกุคนสามารถเขาถึงได รวมทัง้ควรพัฒนา
สินคา และ/หรือบริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของสงัคมดวย 

5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม: ชุมชนและสังคมที่เขมแข็งและมีการพัฒนาที่
ยั่งยนืนัน้ มีความสาํคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงานของธุรกิจ 
ดังนัน้ ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคม และ/หรือ มีสวนรวมในการสงเสริมความ
เขมแข็งใหแกชุมชนและสงัคมที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลติสินคา และ/
หรือบริการของธุรกิจโดยการแสดงตัวเปนพลเมืองที่ดีของชุมชนนัน้ พรอมกบั
คิดคนวิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสงัคมที่เกิดจาก
กระบวนการดาํเนนิงานของธุรกิจในที่สุด 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม: การเพิม่ข้ึนของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัย
ความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ นอกจากเปนสาเหตุของการบริโภค
ทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลจนเกนิกวาความจาํเปน ยังกอใหเกิด
มลภาวะทั้งทางน้ํา อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งสงผลใหเกิดภาวะโลกรอน
ตามมา โดยภาวะโลกรอนดงักลาวจะกระทบตอมนษุยและระบบนิเวศตอไป 
ดังนัน้ ธุรกิจจึงมีหนาที่ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหา
ส่ิงแวดลอม โดยถือวาการดแูลรักษาสิ่งแวดลอมเปนหนาที่รวมกนัของทุกคน 
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7. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบตอสังคม: ใน
การดําเนินธุรกิจสามารถผนวกความคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมกับการ
วางแผนกลยทุธทางธุรกิจไดอยางกลมกลืน โดยการพัฒนาความรูที่เกิดจาก
ประสบการณการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมและนํามาปรับใช คิดคนใหเกิด
นวัตกรรมในธรุกิจที่สามารถสรางประโยชนสูงสุด ทัง้ตอธุรกิจและสังคมไป
พรอมๆ กนั (innovative business) 

8. การจัดทาํรายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม: ธุรกิจควรใหความสาํคัญกับการ
เปดเผยขอมูลที่สะทอนใหเหน็การปฏิบัติในเร่ืองความรบัผิดชอบตอสังคมทีก่ลาว
มาอยางครบถวน โดยขอมูลที่เปดเผยนี ้ นอกจากจะเปนประโยชนตอผูมีสวนได
เสีย (stakeholders) ทุกฝายแลว ยงัชวยในการสอบทานใหธุรกิจทราบไดวา ได
ดําเนนิการในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมตรงกับเปาหมายที่วางไว 

สําหรับแนวปฏิบัติทั้ง 8 หัวขอ ควรมีการนําหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชอยาง
บูรณาการ เพือ่ความพอประมาณ มเีหตผุล และมีภูมิคุมกัน รวมทัง้การใชควบคูการมีคุณธรรมใน
ทุกกิจกรรมทีด่ําเนนิการดวย 

ขั้นตอนนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

แซมมวล เซอรโต (Samuel C. Certo) (1994) ไดอธิบายไวในหนงัสือ Modern 
Management วา นโยบาย คือ เครื่องมือทางการจัดการซึ่งเปนแนวทางสาํหรับความคิดในการ
จัดการใหดําเนินไปในทางทีถู่กตอง ผูจัดการควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
เชนเดียวกับนโยบายเกี่ยวกบัการทาํงาน การจางงาน และอื่นๆ เพื่อทาํใหเกิดประสิทธิภาพ 
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตองทําใหเกิดการปฏิบัติอยางเหมาะสมเปนการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดจากการกระทําของบุคคล 3 ฝาย และประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที ่ 1 ประกอบดวย ผูจัดการระดับสูงที่ตระหนกัและรับรูเกี่ยวกับภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบตอสังคมที่องคกรกระทํา ดังนั้นการจดัการระดับสูงตองมกีารกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
ภาระหนาที ่ และทําการสื่อสารไปยังสมาชิกขององคกร ทาํใหเกิดจุดประสงคที่สมบูรณข้ึน คือ มี
การรับภาระตนทนุของสงัคม และเปนการเพิ่มความตระหนกัในการรบัผิดชอบตอสังคม 

ข้ันตอนที่ 2 ประกอบดวย ผูจัดการระดับสูงและผูเชี่ยวชาญในขัน้ตอนนี้ผูบริหารระดับสูง
จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม ตามขั้นตอนที ่ 1 หลังจากนั้นก็
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ปรึกษาผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับปญหา เมื่อผูเชี่ยวชาญรับรูถึงปญหาก็ออกแบบระบบขอมูลใหเขากบั
ส่ิงแวดลอม ทาํใหเกิดการปฏิบัติงานที่เกีย่วกับขอมูลและดานเทคนิค ดังนัน้ผูเชี่ยวชาญจึงเปนผูให
คําแนะนําดานเทคนิคซึ่งสอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม 

ข้ันตอนที ่ 3 ประกอบดวย ผูจัดการระดับสูง ผูเชีย่วชาญ และผูจัดการแผนก ในขั้นตอนนี้
ผูจัดการระดับพยายามที่จะบรรลุขอตกลงของสมาชิกในองคกรเกี่ยวกบัภาระหนาทีค่วาม
รับผิดชอบตอสังคม และพยายามสรางความหวังที่เปนไปไดเกีย่วกับผลของขอตกลงเกี่ยวกับ
ผลผลิตขององคกร ผูเชีย่วชาญจะกระตุนตอบสนองภายในองคกร ซึ่งจาํเปนตองเขากับ
ภาระหนาทีท่างสงัคมอยางเหมาะสม และผูจัดการแผนกจะจดัการทรัพยากรและปรับปรุงการ
ดําเนนิงานที่เปนอยูเพื่อจะไดเขากับกิจกรรมทางสังคม และการปฏิบัติภายในองคกร ผลคือ ทาํให
เกิดการตอบสนองมากยิ่งขึ้น 
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ผูปฎิบัติการ ลําดับ
ขั้นตอน ผูจัดการระดบัสูง ผูเชี่ยวชาญ ผูจัดการแผนก 

 

การ
ดําเนินการ
ที่ 1 

การ
ดําเนินการที ่
2 

การ
ดําเนินการ
ที่ 1 

การ
ดําเนินการที ่
2 

การ
ดําเนินการ
ที่ 1 

การ
ดําเนินการ
ที่ 2 

ข้ันตอนที ่
1 

กําหนด
นโยบาย
และเผยแพร 

การตระหนัก
ถึงความ
รับผิดชอบตอ
สังคมของ
บริษัท     

ข้ันตอนที ่
2 

รวบรวม
ขอมูล
เกี่ยวกับ
ภาระหนาที่
ความ
รับผิดชอบ 
ตอสังคม 

ปรึกษา  
ผูเชี่ยวชาญ 

ออกแบบ 
ระบบขอมูล 

ประยุกต
ระบบขอมูล   
และให
คําแนะนํา
ดานเทคนิค 

  

ข้ันตอนที ่
3 

บรรลุขอตกลงของสมาชิกใน
สวนความรับผิดชอบตอ
สังคม 

กระตุนการตอบสนอง จัดการทรัพยากร และ
ปรับปรุงการดาํเนนิงาน 

 

ตารางที ่2.4 ที่มา: ไดแนวคิดจาก Certo,     Modern Mangement (1994) 
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แนวคิด และทฤษฎกีารมสีวนรวม 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจนัน้เปนการดาํเนนิการเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกคนในชมุชน หรือทองถิ่นนัน้ๆ ดังนัน้สิ่งที่สําคัญอยางหนึง่ของการจดักิจกรรมแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิส่ิงหนึ่งที่ขาดมิไดคือ การมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชน หรือทองถิ่น ดังนัน้แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของมีดังนี ้

 

Rogers & Kincaid  (1981) ไดอธิบายวาในขณะที่เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมได
ปรับเปลี่ยนสภาพจากการสือ่สารแบบทางเดียวทีม่ีผูสงสาร ผูรับสารชัดเจน ไปสูสภาพของ
เทคโนโลยีการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกนั (interactive communication) ระหวาง
บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของมากขึ้น ไมวาจะเปนระบบการสื่อสารผานโทรทัศน ผานระบบอินเทอรเนต็ 
หรือการเชื่อมตอระหวางระบบโทรศัพทกบัโทรทัศน วทิยุ สภาพปญหาที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ความ
ยากลาํบากในการวเิคราะหขอมูล และการบงชี้ใหเหน็วาใครคือ “แหลงสาร” (source) และใครเปน 
“ผูรับสาร” (receiver) ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลฝายตางๆ ไดมีบทบาทเปน “ผูมีสวนรวม” 
(participants) ในกระบวนการสื่อสารรวมกันดัง 

Rogers และ Kincaid (1981) ไดสะทอนใหเหน็วาการสื่อสารมิไดเกี่ยวของกับ “การ
ถายทอดขอมูลขาวสาร” หรือกระบวนการที่เกี่ยวของกัลแหลงขาว (source) สาร (message) ชอง
ทางการสื่อสาร (channel) ผูรับสาร (receiver) เทานัน้ แตในโลกแหงเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม Rogers และ Kincaid มองวาการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกีย่วของกับการแสดงออก 
(expression) และการตีความระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ (participants) ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดความ
เขาใจรวมกนั (mutual understanding)  โดย Rogers และ Kincaid มองวาการสื่อสารเปน
กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการสราง “ความจริงทางสงัคม” (social reality) ซึ่งเชื่อมโยงกับบทบาท
ของขอมูลขาวสาร (information) ความเหน็พองตองกนั (mutual understanding) และการกระทาํ
รวมกัน (collective action) 

Rogers & Kincaid (1981) ไดอธิบายแนวคดิดังกลาวในรูปแบบของแบบจําลอง (model) 
วาดวย “การผนึกพลงั” (convergence model) ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 



 
 

36

แผนภูมิแสดงการสื่อสารแบบมีสวนรวม และการพัฒนาชุมชน 

 

ความจริงทางจิตวิทยา  ความจริงทางกายภาพ ความจริงทางจิตวิทยา 
(Psychological Reality)  (Physical Reality)  (Psychological Reality) 

นาย ก.         นาย ข. 
การตีความ      การรับรู      ขอมูลขาวสาร การรับรู  การตีความ 
(Interpretation)    (Perceiving)      (Information)           (Perceiving)
 (Interpretation) 
 
การกระทํา  การกระทํา 
(Action)    (Action) 
การกระทํารวมกัน 
(Collective Active) 
 
ความเขาใจ   ความเชื่อ    ความเชื่อ ความเขาใจ 
(Understanding)             (Believing)               (Believing)       
(Understanding) 
ความเห็นพองตองกัน 
(Mutual Understanding) 
 

                                                           ความจรงิทางสงัคม    
   (Social Reality)    

            นาย ก. & นาย ข. 
 
ปรับปรุงจาก Rogers & Kincaid 1981 อางในการสื่อสารแบบมีสวนรวมและการพัฒนา
ชุมชน, น. 47 
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ในกระบวนการสื่อสาร ทั้งนาย ก. และนาย ข. ซึ่งเปนคูส่ือสารกัน ตางรับรู (perceive) 
ตีความ (interpret) และทาํความเขาใจ (understanding) กับขอมูลขาวสารตางๆ 

Rogers & Kincaid (1981) เชื่อวากระบวนการดังกลาวจะสงผลตอความเชื่อ (Belief) 
และการกระทาํ (Action) กระบวนการสื่อสารยังเกี่ยวของกับการพิจารณาทางกายภาพ จากการใช
มุมมองในเชงิจิตวิทยา บุคคลมักจะมกีารรับรูความจริงในเชงิจิตวทิยามากกวาความจริงในเชงิ
กายภาพทีป่รากฏจริงๆซึ่งบริบทดังกลาวสงผลกระทบตอระดับความแมนยาํในการรับรู 
(perception) การตีความ (interpretation) ความเขาใจ (understanding) หรือความเชื่อ (belief) 
เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ ในทศิทางที่ถกูตองหรือบิดเบือนไปได นอกจากนัน้กระบวนการดังกลาวยงั
นําไปสูการที่คูส่ือสารอาจเกดิความเขาใจรวมกัน และเหน็พองตองกัน ตลอดจนการตัดสินใจ
กระทํารวมกนัไดในอนาคต 

 

ความเปนมาแนวคิดการมสีวนรวมของประชาชน 

แนวคิดการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเริ่มเกดิขึ้น และแพรหลายในชวงกลาง
ศตวรรษ 1970 เนื่องมาจากความลมเหลวของโครงการพัฒนาชนบทที่ใหความสาํคัญกับการถาย
โอนเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ผลผลิต และความเจริญมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ จากประสบการณขององคกร
พัฒนาระหวางประเทศตางๆ เชน  World Bank, International Labor Organization และ Food 
and Agriculture Organization (FAO) พบวาโครงการพัฒนาชนบทที่ดําเนนิงานในประเทศดวย
กิจกรรมและผลประโยชนใดๆ ซึ่งสมาชิกองคกรพัฒนาระหวางประเทศที่เขามารวมประชุม World 
Conference on Agarian Reform and Rural Development (WCARRD) ที่กรุงโรม ในป ค.ศ. 
1979 ไดสรุปสาเหตุของความลมเหลวของการพัฒนารปูแบบเกาวา เกิดจากการทีค่นยากจนขาด
การมีสวนรวมอยางจรงิจังในโครงการพัฒนาที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อชวยเหลือคนยากจนเหลานัน้ 
(วนนัธร มิลินทางกูร: 2549) 

 

ความหมายของการมสีวนรวม 

การมีสวนรวมเปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมคิด รวมตัดสินใจ 
รวมแกปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมกลุม เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
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องคการสหประชาชาติไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปน
สวนหนึง่ของกระบวนการพฒันาไววา การมีสวนรวม คือ การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน 
และมีพลังของประชาชนในระดับตางๆ  (United Nation อางถงึใน ปรียานชุ ปญจวงศ 2540: 30)  
คือ 

1.ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสงัคมและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

2. ในการเขารวมปฏิบัติตามแผนการ หรือโครงการในรูปแบบตางๆ ดวยความสมัครใจ 
(อรพินทร สพโชคชัย 2538) กลาววา การมีสวนรวมโดยทั่วไปจะมีความหมายที่กวางขวางสําหรับ
ความหมายทีพู่ดถึงในเชงิการพัฒนาชนบทมักจะหมายถึง การมีสวนรวมของสมาชิกผูที่มีสวนได
สวนเสยี (Stakeholder) ในชุมชนหรือประชาชนในการที่เขามารวมมีบทบาทในการดําเนนิงาน
พัฒนาของภาครัฐเปนลักษณะการมีสวนรวมอยางหนึง่ แตการมีสวนรวมในความหมายกวางกวา
อาจจะหมายถึงการเขารวมในกิจกรรมพฒันาตางๆ ของชุมชนโดยตรง 

เออรวิน (Erwin : 1976) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน คือ กระบวนการให
ประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพฒันา รวมคิด รวมตัดสินใจแกปญหาของ
ตนเอง รวมใชความคิดสรางสรรค ความรูและความชํานาญรวมกบัวิทยากรที่เหมาะสม และ
สนับสนนุติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

นิรันดร จงวฒุิเวศน (อางถึงในวนนัธร มิลินทางกูร 2549) ใหความหมายการมสีวนรวม 
หมายถงึ การทาํงานรวมกลุมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความรวมมือรวมใจโดยกระทาํการ
ดงักลาวในหวงเวลาและลําดับเหตุการณที่ทรงประสิทธภิาพคือถูกจงัหวะ และเหมาะสมกับทั้ง
กระทําการการงานดงักลาวดวยความรูสึกผูกพันใหประจักษวาเชื่อถือได แสดงวาการมีสวนรวม
เปนผลของความรวมมือรวมใจ การประสานงาน และความรับผิดชอบ 

ยุวัฒน วฒุิเมธี (2526) ไดอธิบายวาการมสีวนรวมหมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนได
มีสวนรวมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาการตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเรื่อง
ตางๆ ซึ่งมีผลกระทบถงึบคุคล การทีส่ามารถทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมกันในการพัฒนา 
เปนการแกปญหาและทใหสภาพแวดลอมความเปนอยูของประชาชนดีข้ึน เปนทีย่อมรับวามนษุย
ทุกคนตางคนตางมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 
และเปนทีย่อมรับของผูอ่ืนในสังคม รวมทัง้อุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชมุชน 
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วนนัธร มิลินทางกูร (2549) ใหความหมายของการมีสวนรวม คือ การที่คนในชุมชนเขามา
มีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนนิการ รวมแกไขปญหา รวมรับผลประโยชน และรวม
ประเมินผลกบักิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนนัน้เพื่อเปนพลังในการพัฒนาชุมชนของตนเองตอไป 

Cohen (1996 ) การมีสวนรวมในการพฒันาสามารถอธบิายได 4 ลักษณะ คือ 

 1. การมีสวนรวมในเชิงการกระทํา เกีย่วของกับการที่บุคคลฝายตางๆ ในชุมชนได
อุทิศแรงกายในการดําเนนิกจิกรรมเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  

 2. การมีสวนรวมในเชิงเงินตรา หมายถึงการที่ชุมชนไดอุทิศเงนิในการทํากจิกรรม
ตางๆ   

3. การมีสวนรวมในเชงิความรับผิดชอบ เกี่ยวของกับ “กระจายภารกจิและความ
รับผิดชอบ” โดยผูประสานงานหลกัมักดาํเนนิการแบงสรรภารกิจ หนาที่ใหคนกลุมตางๆ ที่มี
ความสาํคัญในพืน้ที ่   

4.การมีสวนรวมในเชิงการตัดสินใจ เกีย่วของกับการเปลี่ยนแปลงอํานาจในการ
ตัดสินใจซึ่งนัน่หมายถึงการสรางความภาคภูมิใจใหกับสมาชิกในชุมชนผานการออกแบบกิจกรรม
ตางๆ เพื่อใหสมาชิกในชมุชนไดมีสวนรวมในการวางแผนและการตดัสินใจตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
โครงการ 

รูปแบบการมีสวนรวม 

White (1994) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนสามารถแยกแยะไดเปน 2 แบบ คือ 
  

1. การมีสวนรวมอยางแทจริง (genuine participation) เปนการสงตัวแทนเขาไปรวมใช
สิทธิในการตัดสินใจ และการควบคุมการตดัสินใจโดยพลเมือง  

2. การมีสวนรวมแบบเทยีม (pseudo-participation) เปนกิจกรรมในเชิงความรวมมอืของ
ประชาชนกับองคกรตางๆ 

Lee J. Cary (อางถงึในวนันธร มิลินทางกูร 2549 ไดแบงรูปแบบการมีสวนรวมไว 5 
ลักษณะ ดงันี ้
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1. เปนสมาชิก (Membership) 

2. เปนผูเขาประชุม (Attendance at meeting) 

3. เปนผูบริจาค (Financial Contribution) 

4. เปนสมาชิกชมุชน (Membership of Community) 

5. เปนประธาน (Leader) 

 

ปรัชญา เวสารัชช (2528) กลาววารูปแบบการมีสวนรวมมี 4 รูปแบบ คือ 
1. รวมแสดงความคิดเหน็ในรูปแบบการเรียน การพูด หรือการสื่อสารในรูปแบบอื่น เพื่อ

แสดงความคดิเห็นของตน การแสดงความคิดเหน็เชนนี้อาจเกิดขึน้ในขั้นตอนใดของกิจกรรมการ
พัฒนาก็ได 

2. รวมสละทรัพยากรวัตถุโดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน การใช
ประโยชนจากสถานที่และอุปกรณตางๆ 

3. การรวมสละแรงกาย ในกจิกรรมการพฒันานัน้ๆ 
4. รวมสละเวลา เชน รวมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขารวมประชุม แมจะไมแสดงความ

คิดเห็นสวนตวัก็ตาม 
 

ณัฏฐณิชา วรวรรณเศรษฐ  (2546) ไดอธิบายการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี ้

การมีสวนรวมที่ดําเนินอยูโดยทั่วไป สามารถสรุปไดเปน 5 รูปแบบ คือ 

1.  การรับรูขาวสาร (Public Information) การมีสวนรวมในรูปแบบนี้ ประชาชนผูมีสวน
เสีย และบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองไดรับการแจงใหทราบถึงรายละเอียดของโคราง
การที่จะดําเนนิการรวมทัง้ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นทั้งนี้การไดรับแจงขาวสารดังกลาวจะตอง
เปนการแจงกอนที่จะมีการตัดสินใจดําเนนิโครงการ 

2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) การปรึกษาหารือ เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่
มีการจัดการหารือระหวางดาํเนนิการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวของและไดรับผลกระทบ
เพื่อที่จะรับฟงความคิดเหน็ และตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมหรือประกอบการจัดทาํราบงานการศึกษา
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ผลกระทบสิง่แวดลอม นอกจากนีก้ารปรึกษาหารือยังเปนอีกชองทางหนึ่งในการกระจายขอมูล
ขาวสารไปยงัประชาชนทัว่ไป และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหเกดิความเขาใจในโครงการและ
กิจกรรมมากขึ้น และเพื่อใหมีการใหขอเสนอแนะเพื่อประกอบทางเลือกในการตัดสินใจ 

3. การประชมุรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) การประชุมรับฟงความคิดเห็น มี
วัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนและฝายที่เกีย่วของกับโครงการหรือกิจกรรมนั้นไดใชเวทีสาธารณะ
ในการทําความเขาใจ และคนหาเหตุผลที่จะดําเนนิโครงการหรือกจิกรรมในพืน้ทีน่ั้นหรือไม การ
ประชุมรับฟงความคิดเหน็มีหลายรูปแบบที่พบเหน็กนับอย ไดแก 

3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) การประชุมลักษณะนี้
จะตองจัดขึ้นในชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ โดยเจาของโครงการหรอืกิจกรรม
จะตองสงตวัแทนเขารวม เพื่ออธิบายใหที่ประชุมทราบถึงลักษณะโครงการและผลกระทบ
ที่คาดวาจะเกดิขึ้นและตอบขอซักถาม การประชุมในระดับนี้อาจจะจัดในระดับทีก่วางขึ้น
ได เพื่อรวมหลายๆ ชุมชนในคราวเดียวกัน ในกรณี่มีหลายชุมชนไดรับผลกระทบ 

3.2 การประชุมรับความคดิเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing ) สําหรับ
โครงการทีม่ีขอโตแยงในเชงิวิชาการจําเปนตองมกีารจัดประชุมรับฟงความคิดเหน็ในเชิง
วิชาการโดยเชญิผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาชวยอธิบายซกัถาม และให
ความเห็นตอโครงการการประชุมอาจจะจดัในที่สาธารณะทั่วไป ผลการประชุมจะตอง
นําเสนอตอสาธารณะและผูเขารวมประชุมตองไดรับทราบผลดังกลาวดวย 

3.3 การประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนการประชุมทีม่ีข้ันตอนการ
ดําเนนิการที่ชดัเจนมากขึ้นเปนเวทีในการเสนอขอมูลอยางเปดเผยไมมีการปดบัง ทั้งฝาย
เจาของโครงการและฝายผูมสีวนไดสวนเสยีจากโครงการ การประชมุและคณะกรรมการ
จัดการประชุมจะตองมีองคประกอบของผูเขารวมทีเ่ปนที่ยอมรับมหีลกัเกณฑ และ
ประเด็นในการพิจารณาที่ชดัเจนและแจงใหทุกฝายทราบทั่วกนั ซึ่งอาจมาจากการรวมกัน
กําหนดขึ้นทั้งนี้รูปแบบการประชุมไมควรจะเปนทากการมากนกั และไมเกี่ยวของกับนัย
ทางกฎหมายที่จะตองมีการชี้ขาดเหมือนการตัดสินใจทางกฎหมาย การจัดประชุมจงึอาจ
จัดในหลายวนั และไมจาํเปนวาจะตองจัดเพียงครั้งเดียวหรือสถานที่เดยีวตลอดไป 

4. การรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เปนเปาหมายสงูสดุของการมีสวนรวม
ของประชาชน ซึง่ในทางปฏิบัติที่จะใหประชาชนเปนผูตดัสินใจตอประเด็นปญหานัน้ๆ ไมสามารถ
ดําเนนิการใหเกิดขึ้นไดงายๆ อาจดาํเนนิการใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบเลือกตวัแทนขององคกร
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ที่ทาํหนาที่เปนผูแทนประชาชนในพืน้ทีซ่ึง่ประชาชนจะมีบทบาทชีน้ําการตัดสินใจไดเพียงใดนั้น
ข้ึนอยูกับองคประกอบของคณะกรรมการพิเศษนัน้ๆ วาจะมีการวางน้ําหนักของประชาชนไว
เพียงใด 

ดังนัน้การมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ
กลุมพลงังานน้ํามนันั้น ก็คือการใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารเพื่อทราบถึงสวนไดสวนเสียที่
ชุมชนจะไดรับการโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่องคกรธรุกิจจะจัดขึ้น 

 
เงื่อนไขของการมสีวนรวม 
 
การพัฒนาตางๆ จาํเปนตองเริ่มตนจากประชาชน ประชาชนตองมีสวนรวมในการ

ดําเนนิการ และในกิจกรรมตางๆ อันนําไปสูความสามารถในการพึ่งพาและชวยเหลือตนเองได
โอกาสในการมีสวนรวมของประชาชนตองอาศัยเงื่อนไขอยางนอย 3 ประการ (วนนัธร มิลินทางกรู 
2549: 39)  ดังนี ้

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพในการมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองมีความสามารถในการมีสวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจจะมีสวนรวม 

หากปราศจากเงื่อนไขทัง้ 3 ประการขางตนแลวการมีสวนรวมมกัจะไมเกิด 
 
บุญชัย เกิดปญญาวัฒน (2535) ไดอธิบายถึงเงื่อนไขของการมีสวนรวมไววา 

1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม เนื่องจากการมสีวนรวมไม
สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณฉุกเฉิน 
2. ประชาชนตองไมเสียคาใชจายใดๆ ในการมีสวนรวมมากเกินกวาทีเ่คาประเมนิ
ผลตอบแทนทีจ่ะไดรับ 
3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพนัธสอดคลองกับการมีสวนรวมนัน้ 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองทั้งสองฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที ่ หรือสถานภาพทาง
สังคมหากจะมีสวนรวม 

การจัดโครงการใดโครงการหนึง่นัน้สิง่สําคัญอยูที่การมสีวนรวมของประชาชน เพราะ
โครงการนัน้ๆ จะไมสามารถดําเนนิไปไดดวยการขาดการมีสวนรวมของประชาชน และการมีสวน
รวมของประชาชนนั้นสิง่ที่ขาดไมไดคือ การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น หรือการรับ
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ฟงความคิดเหน็ของประชาชน หรือการเปดโอกาสใหมสิีทธิในการตัดสินใจ เพราะจะทาํใหเรา
สามารถรูถงึความตองการของประชาชนอยางแทจริง และจะสามารถกอใหเกดิความรวมมอืที่ดี
ตามมาไดเปนอยางดหีากโครงการนัน้ๆ มาจากการมีสวนรวมของประชาชนเพราะจะสามารถทํา
ใหประชาชนเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของโครงการนั้นๆ ได 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 

ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตมนษุย ขาวสารจะเปนปจจัย
สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนษุย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนษุยเกิดความไมแนใจใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาไร ความตองการขาวสารก็จะยิง่เพิ่มมากขึ้นเทานั้น (วุฒชิัย จํานง, 2523) 

ชารล เค อัทคิน (Atkin, 1973) กลาวไววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล 
มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทนัสมัยทนัเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับ
ขาวสารนอย 

โรเจอรส และสเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning: 1969) ไดขยายแนวคิดเกีย่วกับการ
เปดรับส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนัน้ครอบคลุมถึงสื่อ 5 
ประเภทคือ หนงัสือพมิพ ภาพยนตร วทิยุ นิตยสาร และโทรทัศน ดวยเหตนุี้ดชันีในการวัดการ
เปดรับส่ือมวลชนในความหมายของเขาทัง้สองจงึตองประกอบดวยจาํนวนรายการทีว่ิทยทุี่รับฟง
ตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอปและอ่ืนๆ 

การเปดรับขาวสารผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับสารซึ่ง
กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Process) จะประกอบไปดวย (Klapper, 1960) 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Process) กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร
จากแหลงขาวสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนาํมาใชแกปญหา
หรือสนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังจะเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซ่ึงสอดคลองกับทัศนคติ และ
ความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเลีย่งการรับขาวสารที่
ขัดตอทัศนคติ หรือความคดิดั้งเดิม ทัง้นี้การที่บุคคลไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับ
ความรูสึกของตนจะทาํใหบคุคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 
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3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่แลว ผูรับสารอาจมี
การเลือกรับรูและเลือกตีความสารที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะ
มีการตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ 
ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรบัรู 
และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคตแิละความเชื่อของตนแลว 
บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ
ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 

ในขั้นตอนนี้ ชแรมมอธิบายไววา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมที่
จะทําใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

Selective exposure        
 Selective attention       
 Selective perception and interpretation     
 Selective retention 

 

แผนภาพที่ 3 แสดง กระบวนการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร 

 

วิลเบอร ชแรมม (Wibur Schramm, 1973) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีบทบาทที่สําคัญตอการ
เลือกสรรของมนุษย 

1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 

2. การประเมนิสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

3. ภูมิหลังที่แตกตางกนัทาํใหบคุคลมีความสนใจตางกัน 
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4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทาํใหมีความแตกตางกนัในพฤตกิรรมการเลือกรับ
ขาวสารของบคุคลแตกตางกัน 

5. ความสามารถในการรับขาวสาร ซึง่เกี่ยวของกับสภาพรางกายและจิตใจทําให
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกนั 

6. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร 
หรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติจะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
แม็คคอมบส และเบ็คเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดใหความเห็นวา บุคคล

เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และ

สังเกตการณส่ิงตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทนัสมัยและรูวาอะไรเปนสิง่
สําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทาํใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็ของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตางๆ รอบตัวได 

3. เพื่อการพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทาํใหบุคคลมี
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความ
เปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 

ดงันัน้การวิจัยครั้งนี้การเปดรับขาวสารของชุมชนนัน้วาในแตละชุมชนวามกีารเปดรับเพื่อ
ตองการใหใหเกิดความรู หรือการเขามามสีวนรวม ซึ่งการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นจะเกิดการ
แสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสารซึง่วิธกีารดังกลาวนี้นอกเหนือจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ
หรือคานยิมและความเขาใจที่มีอยูเดมิแลว ยงัเปนการแสวงหาเพื่อการนาํไปใชประโยชนทางอืน่ๆ 
เชน เพื่อใหมคีวามรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อตอบสนองความสนใจ
สวนบุคคลและเพื่อความบนัเทิงใจดวย นอกจากนีก้ารที่ชุมชนหรือประชาชนนัน้จะตัดสนิใจ
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แสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสารหรือหลีกเลี่ยงตอการเปดรับขาวสารนัน้ก็ข้ึนอยูกับ
ประสบการณของคนนัน้ๆ 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

ศูนยวิจัย มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยการสนับสนุนจากโครงการองคกร
สนับสนุนธุรกิจ สถาบันคนีันแหงเอเชยี (2548) ไดทําการศึกษาวจิัยสํารวจพฤติกรรม ทัศนคติ
ของผูบริโภคเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย (Survey on 
Consumer’s Behavior and Attitude toward Corporate Social Responsibility of the 
Business organization in Thailand) ข้ึนเปนครัง้แรกโดยการสํารวจชาวกรุงเทพฯเกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจ พฤติกรรม และทัศนคตทิี่มคีวามรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิในประเทศไทย 
และผลวิจัยที่ไดนํามารวบรวมตีพิมพเปนเอกสาร และนําไปเผยแพรใหกับองคกรธุรกิจ และ
หนวยงานที่เกีย่วของใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน และวางแผนพฒันาธุรกิจ ใหเกิดประโยชน
สูงสุด สอดคลองกับความคาดหวงัของผูบริโภคในยุคปจจุบัน ผลจากการวจิัยพบวา บริษัทที่มีผล
ประกอบการด ี 75% จัดอยูในกลุมบริษัทที่คืนกาํไรสูสังคม สําหรับสังคมไทย ซึ่งเปนสงัคมที่
ผูบริโภคสวนใหญยังมีรายไดไมสูงมากนกั การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการจึงพิจารณาจาก
ราคาเปนสาํคญั โดยใหความสําคัญกับสินคา และบริการที่เปนมิตรตอชุมชนหรือส่ิงแวดลอมนอย
กวาประเทศทีพ่ัฒนาแลว ประกอบกับกลไกในการคุมครองผูบริโภค และปกปองสทิธิมนุษยชนของ
ประเทศไทยทีย่ังขาดประสทิธิภาพ และประชาชนไมสนใจที่จะเรียกรองสิทธิของตนเอง จึงมีผลทาํ
ใหผูผลิตสินคา หรือบริการไมไดรับแรงกดดันใหตองรับผิดชอบตอสังคม (ประชาชาติธุรกิจ; 2548 
:52 ) 

มนตรี เลศิสกุลเจริญ (2544) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจภาคอุตสหากรรมในจงัหวัดนนทบุรี (The Improvement Direction about Social 
Responsibility of Industrial Enterprises in Nonthaburi) เปนการศึกษาทัศนะของผูบริหาร
องคกรธุรกิจทีม่ีตอ แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึง
ความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กจิกรรมหรือบริการเพื่อสังคมทางดานเศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรม และการใชดุลยพนิิจทัง้ 4 ดาน อยูในระดับมาก และมีความเหน็ดวยตอการจัดกิจกรรม
หรือสะทอนถงึความรับผิดชอบตอสังคมทัง้ 6 ดาน คอื ดานสุขภาพอนามัย ส่ิงแวดลอม สิทธิ 
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ผูบริโภค และวัฒนธรรมอยูในระดับมาก แตมีความเห็นดวยในดานพฒันาชมุชนและการศึกษาอยู
ในระดับปานกลาง 

อนันตชัย ยรูประถม และคณะ (2550) ไดศึกษาวิจยั โครงการวจิยักรอบตัวชี้วดัความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวาการนาํพาองคกรไปสูความสาํเร็จใน
การทาํความรับผิดชอบตอสังคม ที่มีเปาหมายเพื่อความยัง่ยนืของสงัคมควบคูไปกับความยั่งยืน
ขององคกรนัน้ องคกรที่ประสบความสาํเร็จนั้นจะมีการบรรจุเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ไวใน
พันธะกิจ วิสัยทัศนและมีกลยุทธในการปฏิบัติ โดยการทํา ความรับผิดชอบตอสังคม จะประสบ
ความสาํเร็จไดตองไมใชเปนงานเพียงสวนเดียวขององคกร ถาผูนําไมเอาจริงเอาจังและขับเคลื่อน
องคกรดวยความรับผิดชอบทั้งหมดในทุกสวนทั้งกระบวนการภายในและภายนอกโอกาสทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จในการดําเนนิการเรื่องนี้เปนไปไดยาก  อีกทั้งยังพบวาองคกรที่ประสบ
ความสาํเร็จในการทําความรับผิดชอบตอสังคม จะมีการกําหนดแนวปฏิบัติ มีการวางกรอบและ
ทิศทางที่ชัดเจน หลายองคกรมีการตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม ที่มีตั้งแตผูบริหาร
ไปจนถึงพนักงานและใหความสําคัญกับผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหมด เชน เมอรค ทีใ่หความสําคญั
กับ "คูคา" เปนผูที่มีสวนได สวนเสียหลัก (key stakeholder)เพราะฉะนั้นในการกาํหนดกลยทุธ
ความรับผิดชอบตอสังคม จึงใหความสําคัญกับการที่คูคาเขามามสีวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม ตลอดจนการสื่อสารที่ไมไดมุงเนนการสื่อสารผานสื่อโฆษณาแตเปนการสื่อสารที่มุงตรงไป
ยังคูคาเปนหลกั ผลทางธุรกจิที่ไดนอกจากชวยเหลือสังคมยังสามารถสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางกนั และผูวิจัยยังพบวาองคกรทีป่ระสบความสําเร็จสวนมากมุงเนนการทาํความรับผิดชอบ
ตอสังคม จากภายในองคกรมากกวาการใหความชวยเหลือสังคมผานกจิกรรมเพือ่สังคมดวยซ้าํ 
โดยเนนกิจกรรมที่สรางคุณคาใหกับพนกังานภายใน โดยเดินแนวทางการแสดงความรับผิดชอบ
ระหวางการทาํงานภายในองคกรและภาย นอกองคกรควบคูไปดวยกนั 

 
จามร เตียเอี่ยมดี (2550) ศึกษาเรื่อง "ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ป 2550" ในงานวิจัยพบวา มีปจจัยหลายประการที่จะสราง "ความรับผิดชอบตอ
สังคมของผูบริโภค" โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคใน "ระดับบน" งานวจิัยกลาวไวตอนหนึ่งวา ขอมูล
พื้นฐานทีท่ําใหเหน็วามีความสัมพนัธตอผูบริโภคที่รับผิดชอบตอสังคมนั้น ข้ึนอยูกับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดนัน้ มีความสัมพันธในทางบวกกับทัศนคตแิละความสาํนึก
ของผูบริโภคใน 3 ดานคือ ทั้งในดานการรับรูเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ดานจริยธรรมการให
ความสาํคัญดานมมุมองทางสังคม และดานองคประกอบของบริโภคนิยม โดยกลุมที่มีการศึกษา
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สูงกวา และมีรายไดสูงนั้นมโีอกาสกาวสูการเปน "ผูบริโภคที่มีความรับผิดชอบตอสังคมได
มากกวา" 
 

John Hopkins University (Stenbeck, 1996) ไดเสนอรายงานการวิจัยโดยชี้ใหเหน็วา
ภาคธุรกิจที่ไมแสวงหากาํไร (The Non-profit Sector) เปนกาํลังสําคัญของภาคเศรษฐกิจโดย
พบวาคาใชจายในการดําเนนิกิจกรรมทางดานสาธารณประโยชนคิดเปนประมาณรอยละ 5 ของ
รายไดประชาชาติ และจาํนวนองคกรสาธารณประโยชนก็มีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

 
Professor Rabin (อางถึงในสุรพล กาญจนะจิตรา: 2521)  ไดทําการศึกษาวจิยัเรื่อง 

“การมีสวนรวมของคนไทยในชนบท” พบวา การที่ชาวบานเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ เปน
เพราะมีลักษณะนิสัยของคนใน 2 ส่ิง คือ ความเกรงใจ และกําลังใจ กลาวคือ ชาวชนบท เมื่อไดรับ
การรองขอจากผูที่เคารพนบัถือ เชน กํานนั ผูใหญบาน ใหไปรวมกิจกรรมของชุมชนเขาจะมี
ความรูสึกเกรงใจทาํใหตองเขาไปมีสวนรวมถึงแมวาจะไมมีความสนใจ หรือมองไมเหน็ประโยชน
ของการมีสวนรวมก็ตาม ถาหากกิจกรรมของชุมชนมีขาราชการไปปรากฏตัวอยูดวยก็เกดิมี
กําลังใจในการทํางาน และอยากจะเขารวมกิจกรรมนัน้ๆ ดวย 
 

พีระนันท บรูณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ 
และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไม
มีความสมัพนัธกับความรูเกีย่วกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม แตพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพือ่การอนุรักษส่ิงแวดลอมมาจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล 
และส่ือเฉพาะกิจนัน้ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑ
เพื่ออนรัุกษส่ิงแวดลอม สวนความรูในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมนั้นมคีวามสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติ แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม และในสวนของทัศนคตินั้นมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม ทัศนคติและการเปดรับขาวสารจากสื่อวทิยุและส่ือแผนพับเปน
ตัวแปรสาํคัญที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีสวนรวมในการการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 
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กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอม ปาไม 
กับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานปาไมทางสื่อวทิยุ มีความสัมพันธกับความรูในการอนุรักษ
ปาไม การเปดรับขาวสารปาไมจากทุกส่ือ คือ โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุและส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับความตระหนกั และยังพบวาการเปดรับขาวสารปาไมจากส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธมากที่สุดกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม นอกจากนี้ในสวนของความสัมพนัธ
ระหวางความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม พบวา ความรูในเรื่องการ
อนุรักษปาไมไมมีความสัมพนัธกับความตระหนกั และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม แตความ
ตระหนักในการอนุรักษปาไมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ 

 
อุทัยวรรณ โกศลัวัฒน (2539) พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและเจาของสถาน
ประกอบการ พบวา 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้าํเสยีทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคล มีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการแกไขปญหาน้าํเสียในโครงการบําบัดน้าํเสยี
ในระดับตํ่า 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้าํเสยีทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคล ไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติตอการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ํา
เสีย 

3. การเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้าํเสียทั้งจากสือ่มวลชนและสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้าํเสยีในระดับปานกลาง 

4. ความรูเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสยีไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการแกไขปญหา
น้ําเสยีในการบําบัดน้าํเสีย 

5. ความรูเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสยีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสียระดบัปานกลาง 

6. ทัศนคติในการแกไขปญหาน้ําเสยีไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสีย 

 
ชลดา ทองสกุนอก (2540) การเปดรับส่ือ ความรู ทศันคติ ความตระหนัก และการมี

สวนรวมในการอนุรักษพลงังานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุมพบวา 
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1. กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือ ความรูและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
พลังงานอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติตอการอนุรักษพลังงานในเชิงบวก และมี
ความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานในระดับสูง 

2. การเปดรับส่ือมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และการมสีวนรวมในการ
อนุรักษพลังงาน แตไมมีความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนุรักษพลังงาน 

3. ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงานมีความสัมพันธในเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการ
อนุรักษพลังงาน แตไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติและความตระหนักตอการอนุรักษ
พลังงาน 

4. ทัศนคติตอการอนุรักษพลงังานมีความสมัพันธเชิงบวกกบัความตระหนักและการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลงังาน 

5. ความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานมีความสมัพนัธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษพลังงาน 

6. การเปดรับส่ือมวลชนจากนติยสาร อินเตอรเน็ตและสื่อบุคคลจากผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา พนกังานในทีท่ํางาน และความตระหนักตอการอนุรักษพลงังานใน
เชิงบวก 

 
จากผลงานวิจยัที่ยกมาสวนใหญไดสรุปผลการวิจยัที่สอดคลองกันวา ความรับผิดชอบตอ

สังคมของกลุมธุรกิจนัน้ผูบริโภคยังไมไดใหความสนใจมากนักจนเปนถึงประเด็นสาํคัญในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ หากแตถาตองใหมีการตัดสินใจซื้อดวยการพิจารณาจากความรับผิดชอบตอ
สังคมของกลุมธุรกิจนัน้ ผูบริโภคยังคงคาํนงึถงึความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมเปนสําคัญอยู และ
การตัดสินใจเขารวมกิจกรรม อีกทั้งการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร การเปดรับส่ือเฉพาะกิจ และการเขาถงึสื่อบุคคลตางๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ เจาหนาที่
พัฒนา ผูนาํชมุชน ผูนาํทองถิ่น คณะกรรมการชุมชน ตลอดจนผูเกี่ยวของตางๆ ที่มสีวนผลักดนัให
คนในชุมชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมของชุมชน

ดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสหากรรมพลังงาน” ไดแบงวิธกีารวิจยัออกเปน  ดังนี ้

การศึกษาถึงกลยุทธในการใชส่ือประชาสมัพันธของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานที่ใชในการ
ดําเนนิโครงการตางๆ และกลยทุธที่ใชในการสื่อสารกบัสาธารณชนใหโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ใหดําเนินการได และการศึกษาถงึการมสีวนรวมของชมุชนที่เขารวมโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมดานสิ่งแวดลอมโดยการแบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

แหลงที่มาของขอมูล 

เพื่อใหการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไดรับขอมูลที่สมบูรณ และชัดเจนมากยิง่ขึ้นไดแบงขอมูลออกเปน 2 
สวน ดังนี ้

1. ขอมูลดานบุคคล 

1.1 ในสวนของกลยุทธการสื่อสาร: ผูที่รับผิดชอบ และเกีย่วของในเรื่องของกล
ยุทธในการใชส่ือในการประชาสัมพนัธของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ
บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน)   และกลยทุธที่ใชในการสื่อสารกับ
สาธารณชนใหโครงการและกิจกรรมตางๆดําเนินการได ดังนี ้

• คุณประเสริฐ ลลิลอําไพผูจัดการแผนกสื่อสารองคกรของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) 

• คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล ผูจัดการอาวุโสสวนประชาสัมพันธ สาย
งานดานบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2  ในสวนของการมีสวนรวมของประชาชน 

• ชุมชนบานหวยเขยง ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูม ิ จังหวัดการญจน
บุรี ซึ่งเปนชุมชนที่เขารวมโครงการการประกวดการพฒันาและรณรงค
การใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดาํริ ดําเนินการโดยบริษัท ปตท. 
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จํากัด (มหาชน) รวมมือกับมูลนิธิชยัพัฒนา สํานกังาน กปร. และกรม
พัฒนาที่ดิน  

 
1. คุณเรือง ปกถิน่ ประธานผูนาํบานหวยเขยง 
2. คุณวิทยา ใจมา  คุณครูบานหวยเขยง 
3. คุณอุไร สิทธิตา สมาชิกชมุชนบานหวยเขยง 
4. คุณอาทิตย จรรยา สมาชิกชุมชนทุงเขยง 
5. คุณนิดา สุริยะ เปนสมาชกิทุงเขยง 
6. คุณนาวา บวันอย ผูใหญบาน หมู 8 ต.หวยเขยง 
7. คุณอาภาพร เอี่ยมจันทร ผูชวยผูใหญบานหมู 8 

 
• ชุมชนในเขตพระโขนงเปนพืน้ทีน่ํารองเขารวมโครงการไบโอดีเซลเพื่อ

สังคมไทยสูเศรษฐกิจพอเพยีง เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ดําเนนิการ
โดย บริษทั บางจาก จํากัด (มหาชน) เปนความรวมมอืของ 
กรุงเทพมหานคร บริษัทบางจากฯ และชุมชน ในการรณรงคเพื่อ
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพอนามัยที่ด ี โดยรวบรวมน้ํามันพชืใชแลวจาก
ชุมชนมาจาํหนายใหกับบริษัทบางจากฯ เพื่อผลิตไบโอดีเซล พรอมนอม
นําแนวพระราชดําริและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาขยายผล ซึ่งเปน
การสรางความรวมมือในการจัดการสิ่งแวดลอมของ กทม. และสราง
รายไดใหกับชุมชนและทุกภาคสวนที่เขารวม 

 
1. คุณพจนีย มารตรี แมคาขายทอดมนั  
2. คุณอัมพิกา ตนัสุวัฒน แมคาขายลูกชิ้นทอด 
3. คุณพัชนี ขายขาวมนัไก กวยเตี๋ยวเนื้อ 
4. คุณอัศรินทร ประเสริฐสมบูรณ แมคาขายขางแกง 
5. คุณรัตนจิต สมันไตร แมคาขายไกทอด 
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2. ขอมูลทางดานเอกสาร: ขอมูลทาง Website รายงานประจําปของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และ รายงานประจาํปของบริษทั บางจาก จํากดั (มหาชน) หองสมุด 

ขั้นตอนในการวิจยั 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ผูวิจยัไดกาํหนด
ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. ขอความอนุเคราะหขอมูลเกีย่วกับโครงการและกิจกรรมที่องคกรธุรกิจน้ํามนัใน
ที่นี้ไดแก บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) และ บริษทั บางจาก (จาํกัด) มหาชน 

2. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย และแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวของเกีย่วกับประเดน็ที่จะศึกษา 

3. ติดตอกลุมเปาหมายเพื่อสรางความสัมพนัธในเบื้องตน และสรางความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการวิจัยตลอดจนนดัหมายวัน เวลา และสถานทีท่ี่เหมาะสม และสะดวกในการ
สัมภาษณ (ในสวนของเจาหนาที่จะใหขอมูลดานกลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม) 

4. ติดตอกลุมเปาหมายเพื่อสรางความสัมพนัธในเบื้องตน และสรางความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการวิจัยตลอดจนนัดหมายวัน เวลา  และทําการลงพื้นที่ไปยังชุมชนที่เปน
กลุมเปาหมายเพื่อความสะดวกในการสัมภาษณ (ในสวนของการมีสวนรวมของประชาชน) 

5. ข้ันเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ละเอยีด และ
ครบถวน อาท ิเทปบนัทึกเสยีง รายการประเด็นคําถาม แบบสัมภาษณ เปนตน 

6. เขาพบกลุมเปาหมายดวยตนเอง และสัมภาษณกลุมเปาหมายเพื่อเกบ็ขอมูล 

7. ข้ันบันทึกรายละเอียดของขอมูล ผูวิจยัจะทําการถอดเทปบันทกึเสียงภายหลงัการ
สัมภาษณกลุมเปาหมาย และเรียบเรียงเปนลายลักษณอักษรโดยแยกขอมูลตามแตละองคกร เพื่อ
ความสะดวกในการสรุปข้ันตอนการสื่อสารในการรวมตัวเปนภาค ี และกลยุทธตางๆ ของแตละ
องคการเพื่อใหไดมาซึง่ผลสรุปโดยรวม 

8. ข้ันสรุปและวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันาํเสนอขอมูลและรายละเอียดทีไ่ดรับจากการ
เก็บขอมูล หลงัจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายทัง้หมดสิ้นสุดลงมาสรุปวิเคราะหผลอยางละเอียด 
โดยอาจตองของความอนุเคราะหจากผูรู หรือแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ไดมีการรวบรวมไว
ประกอบการวเิคราะหขอมูลเพื่อใหผลการวิจัยมีความชดัเจนและนาเชื่อถือยิ่งขึน้ 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยตองการให
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความครบถวนสมบูรณ ดังนัน้จึงมีความจําเปนตองมเีครื่องมือที่ชวย
ในการวิจัยอนัประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัย ซึ่งเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

2. เครื่องบันทกึเสียง 

3. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ (กรณีกลุมเปาหมายอนุญาตใหผูวิจยัสัมภาษณ) 

เพื่อใหไดขอมลูที่ครอบคลุมประเด็นและปญหาการวิจัย ผูวิจัยดาํเนินการสัมภาษณโดย
เปนคําถามแบบปลายเปด  (open question) เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ได
อยางละเอียด และเกิดการยดืหยุนในการการสัมภาษณ เปน 6แนวคําถาม ดงันี ้

1. แนวคําถามเกีย่วกับการวางแผนการทําโครงการความรบัผิดชอบทางสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม 

2. แนวคําถามเกีย่วกับการเลือกใชกลยทุธในการสื่อสาร ไดแก กลยทุธดานผูสงสาร 
เนื้อหา สาร และการเลือกใชส่ือ 

4. แนวคําถามเกีย่วกับปญหาในการวางแผนการโครงการความรับผิดชอบทางสังคม
ดานสิ่งแวดลอม 

5. แนวคําถามเกีย่วกับประเดน็การสื่อสารกับสาธารณชนขององคกรที่ขับเคลื่อน
โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ 

6. แนวคําถามเกีย่วกับการมีสวนรวมของชมุชนที่มีตอโครงการความรับผิดชอบตอสังคม
ดานสิ่งแวดลอม 

เครื่องมือในการเก็บขอมลู 

การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยตองการให
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความครบถวนสมบูรณ ดังนัน้จึงมีความจําเปนตองมเีครื่องมือที่ชวย
ในการวิจัยอนัประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

2. เครื่องบันทกึเสียง 
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3. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ (กรณีกลุมเปาหมายอนุญาตใหผูวิจยัสัมภาษณ) 

เพื่อใหไดขอมลูที่ครอบคลุมประเด็นและปญหาการวิจัย ผูวิจัยจะดาํเนนิการสัมภาษณโดย
เปนคําถามแบบปลายเปด  (open question) เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ได
อยางละเอียด และเกิดการยดืหยุนในการการสัมภาษณ เปน 6แนวคําถาม ดงันี ้

 
1. แนวคําถามเกีย่วกับการวางแผนการทําโครงการความรบัผิดชอบทางสังคมดาน

ส่ิงแวดลอม 
2. แนวคําถามเกีย่วกับการเลือกใชกลยทุธในการสื่อสาร ไดแก กลยุทธดานผูสงสาร 

เนื้อหา สาร และการเลือกใชส่ือ 
3. แนวคําถามเกีย่วกับปญหาในการวางแผนการโครงการความรับผิดชอบทางสังคมดาน

ส่ิงแวดลอม 
4. แนวคําถามเกีย่วกับประเดน็การสื่อสารกับสาธารณชนขององคกรที่ขับเคลื่อนโครงการ

หรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ 
5. แนวคําถามเกีย่วกับการมีสวนรวมของชมุชนที่มีตอโครงการความรับผิดชอบตอสังคม

ดานสิ่งแวดลอม 

การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของขอมูล 

เพื่อใหการวิจยัในครั้งนี้เปนความจริงและนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดทดสอบขอมูลที่ไดรับโดยใช
การตรวจสอบขอมูลดังนี ้

1. ผลการวิจยัที่ไดรับเปรียบเทยีบอางองิกับวารสารและสื่อที่ปรากฏตอสาธารณชน 

2. ผลการวิจยัที่ไดรับถูกสงกลบัไปยังผูตอบคําถามเพื่อใหตรวจสอบความถูกตองของ
คําตอบที่ใหไว 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัสวนนี ้ ผูวิจยัไดนาํเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
และแหลงขอมูลจากเอกสารมาศึกษาเปรียบเทียบ และสรุปรวมประเด็นสําคัญ นาํเสนอขอมูลเชิง
พรรณนาตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี ้ โดยการบรรยายถึงวธิีการ
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ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ การเลือกใชส่ือ และเนื้อหาสารที่ใชในการ
ประชาสัมพันธผานสื่อและชนิดที่เลือกใช 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 สําหรับการวิจยัเรื่อง “กลยทุธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวน

รวมของชุมชนดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงาน” เปนการวิจัยซึง่ใชการศึกษาแบบ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) รวมกับการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research) โดยทําการวิเคราะหบริษทั 2 บริษัท ดังนี้ คอื บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ บริษทั 
บางจาก จํากดั (มหาชน)  

ผลการวิจยัจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และขอมูลจากเอกสารที่ผูวิจยัรวบรวมได
นํามาเรียบเรียงและนาํเสนอผลการวิจยัของแตละบริษัทตามหวัขอ ดังนี ้

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) และบริษทั บางจาก จํากัด (มหาชน) เพื่อใหเขาใจในความเปนมาของการทาํ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของทั้ง 2 บริษัทมากขึ้น 

2. ผลการวิจยัที่ตอบปญหานําวจิัย 3 ขอไดแก 

1.กลยุทธการสื่อสารความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรม
พลังงานมีรูปแบบอยางไร 

2.กลยุทธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 

3.ชุมชนเขามามีสวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 
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ผลการวิเคราะห 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
ขอมูลเบื้องตน 
 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํากัด เปนบริษัทพลงังานของชาต ิ เปนบริษทัดูแลความ
มั่นคงเรื่องพลงังานตัง้แตตน โดย ปตท. กอต้ังขึ้นเมื่อวนัที่ 29 ธันวาคม 2521 ซึ่งตรงกับระยะทีท่ั่ว
โลกกําลงัเกิดภาวะน้ํามนัขาดแคลน (วกิฤตการณน้ํามันในสมัยสงครามโลกครั้งที ่ 2) ปตท. จึง
เร่ิมตนการดําเนินงานดวยการจัดหาน้ํามนัสเพื่อนองความตองการใชพลังงานในประเทศให 
เพียงพออยางเรงดวน  ภาระอันหนักหนวงดังกลาวไดเปนแรงสนับสนุนใหปตท. จดัหาปโตรเลียม
จากแหลงในประเทศเพิม่เติม เปนผลใหประเทศไทยสามารถพึ่งพาตนเองทางดานพลงังานไดใน
ระดับหนึง่ และลดการสูญเสียเงนิตราตางประเทศไดเปนจํานวนมาก โดยธุรกจิพลงังานในชวงนัน้
อยูในมือของตางชาติเปนหลกัขีดความสามารถของประเทศไทยในเรื่องการชวยเหลอืตนเองทาง
ทางดานพลงังานต่ํามากโดยภาพรวมในขณะนั้นธุรกิจพลังงานอยูในมอืของตางประเทศทัง้หมด 
คนไทยไมมีอํานาจที่จะดูแลเรื่องของพลงังาน รัฐบาลจึงตั้ง ปตท. ข้ึนและสั่งใหรวมองคการ
เชื้อเพลิง องคการกาซธรรมชาติซึ่งกําลงัแสวงหากาซขึน้มาใชแทนน้าํมัน และโรงกลั่นบางจากให
รวมขึ้นมาเปน ปตท. 

 
เมื่อวันที ่ 1 ตลุาคม 2544 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จดทะเบยีนขึ้นโดยแปลงสภาพ

จากบางจากปโตรเลียมแหงประเทศไทย โดยรับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิดชอบ สินทรัพย 
และพนกังานทั้งหมด ภายใตพระราชบญัญัติทุนรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2542 ปตท. มทีุนจดทะเบียน
เร่ิมแรก 20,000 ลานบาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน  2,000 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท โดยได
ทําการซื้อขายในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยวันแรก ในวันที ่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2544 และมี
กระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ (http://www.pttplc.com, 21 มีนาคม 2552) 

 
เร่ืองของการรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) นั้นบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) ไดระบุอยูใน 

Vision ขององคกรมาโดยตลอด ตั้งแตแรกที่ไดรับการตัง้เปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทยก็ระบุ
อยูแลววาตองมีหนาที่ดูแลเร่ืองของพลงังานใหอยูในกฎหมายอยูแลว แตพอเปนบริษัทจํากัดก็
ยังคงยึดมั่นของเรื่องทีจ่ะดแูลในเรื่องของผลประโยชนของรัฐ และประชาชนเปนสําคัญมุงทําใน
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เร่ืองของผลิตภัณฑ การบรกิารที่ดี การดูแลในเรื่องของสิ่งแวดลอม เร่ืองคุณภาพ หรือวาจะเปน
บริษัทพลงังานที่เปนองคกรที่เปนองคกรแหงความเปนเลิศ และจะตองมีความรับผิดชอบ ดแูล
ความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทั้งหลายใหเหมาะสม ปจจุบันนี้ Vision ของบรษิทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน) คือ การเปน Thai Premier Multi national Energy Company  กลาวคอื ตองการที่จะ
สรางเสถยีรภาพทางดานพลังงาน ความตองการขยบั กาวออกไปในระดับนานาชาติ และ
เปาหมายในระยะสั้นทีว่างไวคือการขึ้นไปเปนบริษทัที่ตดิอันดับหนึง่ในรอยของ Fortune five 
hundred  ณ ปจจุบัน ปตท. อยูในอนัดับที ่135 

 
ในแงของปรัชญา Philosophy ปตท. ตองการทีจ่ะมีการเติบโตอยางยัง่ยนื หรือ 

Sustainable Growth  Strategies ตรงนี้เปนปรัชญาที่ปตท. จะดําเนินการในเชิงของธุรกิจ โดยมี
เสามุมหัวสามเหลี่ยมในการเติบโตอยู 3 เร่ือง เร่ืองแรกคือ Thai  Performance Organization 
จะตองเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศมนัถึงจะมีการเติบโตอยางยัง่ยนืได 
 

“อะไรที่เราจะนํามาเพื่อพัฒนาองคกรไดเติบโตอยางเปนเลิศเราก็จะมีการศึกษา นาํมา
ประยุกตใช นํามาเปนนโยบายหรือนํามาเปนกลยทุธที่เราจะนํามาดําเนนิธุรกิจ”  (คุณประเสริฐ 
สลิลอําไพ, สัมภาษณวนัที ่26 มกราคม 2552) 
 

เร่ืองที่สองคือ Corporate Social Responsibilities หรือ CSR เปนอกีสิ่งหนึง่ที่จะทําใหมี
ความมัน่คง และมีความสมดุล ก็คือ ปตท. ตองดูแลสังคม และผูทีเ่กี่ยวของ 

 
“เร่ือง CSR ไมสามารถดูในธุรกิจเพยีงลําพังได ตองผนวกเขามาเปนธุรกิจของเราคือ 

ธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ก็คือ Customer หนึ่งเหมือนกนั เพราะมีสวนไดเสีย เปน ผูถือหุน
เพราะฉะนัน้เวลาเราคิด ถาธุรกิจก็ตองคิดถึงสังคม ตองคํานงึถงึสังคมตั้งแตตน คดิถึงสิ่งแวดลอม
ตั้งแตตน วาไดรับผลกระทบบางหรือไม ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับ CSR เพราะเปน
ผูที่ควบคุม CSR นะครับ” (ดร.สงเกียรต ิทานสัมฤทธิ,์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สถาบันวิจยั
และเทคโนโลยี, http://www.moneychannel.co.th, 16 เมษายน 2552) 
 

 และเรื่องที่สามคือเร่ืองของ CG หรือ Corporate Government  ถอืเปนหวัใจสําคัญคือ
ตองมีความโปรงใส มีความธรรมาภิบาลในการบริหารธุรกิจ 
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“ธุรกิจนัน้มีผลกระทบแลวมผูีเกี่ยวของมากมายมหาศาลเราจําเปนทีจ่ะตองดําเนินธุรกิจ
ดวยความระมดัระวัง และไมประมาท”  (คุณประเสริฐ ลลิลอําไพ, สัมภาษณวนัที่ 26 มกราคม 
2552) 

 
Thai  Performance Organization 

 
 
 
 
 
 

CSR                          CG 
 

Philosophy’s PTT Public Co., Ltd 
 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1: กลยทุธการสือ่สารความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงานมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากการใหสัมภาษณของกลุมเปาหมาย และการศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของทาํใหเหน็วากลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม(CSR) นัน้
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นั้นไดมีการวางไวในวิสัยทัศน (Vision) ของบริษัทมาตั้งแตตน อีกทั้ง
ยังมีการสรางเปนคานิยม (Value) เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกนัในการดําเนินงาน และสามารถ
ปฏิบัตไิดในทางเดียวกนั ซึง่ผูวิจัยขอนาํเสนอ ดังตอไปนี ้
 
วิสัยทัศน (Vision) ของบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

วิสัยทัศนของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมีการกําหนดความมุงมั่นในการปฏบิัติตอผู
มีสวนไดสวนเสียของบริษัทไวอยางชัดเจนวาในแตละกลุมที่เกยีวขอนัน้จะไดรับการปฏิบัติอยางไร 
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เพื่อใหมกีารดาํเนนิงานในทางที่ถูกตอง ซึ่งในการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสยีนัน้ยังคงไมลืมทีจ่ะ
คํานึงถึงกลุมสังคม และชมุชนดวยดังคาํสัมภาษณของคุณประเสริฐ ลลิลอําไพ ผูจัดการฝาย
กิจการเพื่อสังคม 
 

“เร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมนี้เราสามารถดาํเนนิธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอ
สังคมนี้ไดเนื่องจากวามันปรากฏอยูใน Vision ขององคกรมาโดยตลอด ตั้งแตแรกที่เราตั้งเปนการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทยก็ระบุอยูแลววาเราตองมหีนาที่ดูแลเร่ืองของพลงังานมนัอยูในกฏหมาย
อยูแลว แตพอเรามาเปนบริษัทจํากัดเราก็ยงัคงยึดมัน่ของเรื่องที่จะดูแลในเรื่องของผลประโยชน
ของรัฐ และประชาชนเปนสําคัญมุงทําในเรื่องของผลติภัณฑ การบริการที่ด ี การดูในเรื่องของ
ส่ิงแวดลอม เร่ืองคุณภาพ หรือวาจะเปนบริษัทพลงังานที่เปนองคกรที่เปนองคกรแหงความเปน
เลศิและก็จะตองมีความรับผิดชอบ ดูแลความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสยีทั้งหลายใหเหมาะสม” 
 
สามารถ สรปุ เปนตารางที่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสยีในแตละ
กลุม ดังนี ้
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเทศ สรางความมัน่คงทางพลังงานดวยราคาที่เปนธรรม มปีระสิทธิภาพ 
คูคา (Business 
Partners) 

มีการแขงขันทีเ่ปนธรรมตอคูแขงดวย ไมใชเอาเปรียบเคา 

สังคม ชุมชน ดูแลสิ่งแวดลอม และดูแลคุณภาพชีวิตของความเปนอยูในชุมชน 
ลูกจาง/พนักงาน พัฒนาขีดความสามารถของเคาใหเปนมืออาชีพ และรวมถึงดูแลควบคูไป

กับผลประโยชนที่เคาจะไดรับ 
ลูกคา พึงพอใจดวยคุณภาพของสนิคาทีเ่ปน High Quality กบัการบริการทีด่ี 
ผูถือหุน สรางสรรคในเรื่องของผลประโยชน และผลกําไร และใหผลตอบแทนที่ดี

สําหรับผูถือหุน 
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คานิยม (Value) ของบรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) 
 
จากการศึกษาพบวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
ไดมีการสรางคานิยมในองคกรขึ้นซึ่งถือเปนตัวสําคัญที่จะทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน โดยการที่มี
คานิยมตรงกนัมีความคิดของคนที่อยูดวยกันในองคกรสอดคลองกัน โดยทางบริษัทไดก็กําหนด 
คานิยม (Value) ข้ึนมาวา“SPRIT” กลาว คือ 
 
SPRIT ความหมาย 
S (Synergy) การทาํอะไรที่เปนพลงัรวม 
P (Performance Excellent) ผลประกอบการการบริหารธุรกิจที่เปนเลศิ 
I (Innovation) เปนเรื่องของคดิการพัฒนาใหมๆ 
R (Responsibility) มีความรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  และมีจรยิธรรมในการ

บริหารจัดการ 
T (Respect) ความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูที่เกี่ยวของตางๆ 
 
 

“ในเรื่องของกลยุทธของ CSR ถามวาเรามีนโยบาย มี Vision Mission มีเร่ืองของคานิยม
องคกรแลวสิ่งตางๆ เหลานี้จะไมอยูในกระดาษ มนัจะอยูแคในกระดาษหากเราไมมีวิธีการที่สุด
ทายตองยอยมันออกมาใหมันเปนประโยชนใหมันเปนไปถูกทีถู่กทาง เหมือนเรากนิอาหารถาเราไม
มีกระเพาะเราก็ยอยไมไดเราจําเปนที่จะตองยอยอาหารเพื่อใหเกิดความจําเปนแกรางกาย เราก็
ตองกําหนดวธิีการหรอืกลยทุธในการนําสิง่เหลานัน้ไปปฏิบัติ ดังนั้นกลยุทธที่วานีจ้ริงๆ แลวในแง
ของ CSR ในทางสากลคนทาํเยอะมากทํากนัคอนขางหลากหลายอยางเชนในแกนสองแกนนี้เรา
สมมุติวาเราเปนบริษัทบริษทัหนึ่งเปนบริษัทอะไรก็ไดเราตองการที่จะกําหนด Position ของเราวา
เราจะบริหารจดัการเรื่องของ CSR อยางไร ถาหากวาเราเริ่มตนจากตรงนี้ถาหากเราทําในเรื่องของ
การปฏิบัติตามกฎหมายไปเรื่อยๆ แลวขึ้นไปถึงการ Charity อยางเดียวกับสังคมอยางเดียวไป
เร่ือยๆ อันนีน้าจะเปนประเภทของมูลนิธคิือไมหวังผลกาํไรใดๆ สังคมได ส่ิงแวดลอม ชุมชนได
หมด ตัวเองอาจจะไมมกีําไร แตพอถึงวนัหนึง่เมื่อไหรทีไ่มมีเงนิมาเตมิก็จะไมมีแรงมาทาํ แตวาถา
เราเปนธุรกิจเราประการแรกคือการทาํตามกฎหมายหากเราไมทาํตามกฎหมายเราก็เจง ธุรกิจตอง
โดนจับแนนอน เรากท็าํไปแตวาเราก็ไปเนนเรื่องของการลดตนทนุ บริหารความเสี่ยง ลดเร่ืองของ
ผลกระทบทางลบตางๆ ก็จะมีกําไรมากขึ้น ๆๆ แตคนที่ไดคือผูถือหุน (share holder)เทานัน้ที่ได 
สองข้ัวนีก้็จะแตกตางกนัอยางสิน้เชิง แตถาหากวาเราจะใหสังคมก็ไดจะใหธุรกจิก็อยูรอดดวยมี
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กําไรเลี้ยงตวัเองไดเราควรจะทําในเรื่องที่วาธุรกิจไดประโยชนเราไดประโยชน” (คุณประเสริฐ สลิล
อําไพ, สัมภาษณวันที่ 26 มกราคม 2552) 
 

โดยทั้งนีส้รุปไดวา การดําเนนิงานดานกจิกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของ บริษทั ปตท. จํากัด 
(มหาชน) เปนสวนหนึง่ของนโยบายทีจ่ะดูแลผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมใหไดรับสิทธิของตน
อยางเตม็ที ่โดยกําหนดแนวทางการปฏิบตัิตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุมไวอยางชัดเจน 

 
การกาํกับดูแล 
 

จากการวิจัยพบวาบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) มีบริษัทยอยเปนจาํนวนมาก ดงันัน้สิ่ง
สําคัญที่ ปตท. มีการคํานงึถึงคือในเรื่องของการทาํใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตอยางไมมีปญหา
แลว อีกทัง้ตองเคารพกฎหมายสามารถทําให ปตท.เติบโตไดอยางยั่งยนื และการเติบโตอยาง
ยั่งยนืนัน้กม็ีกฎ กติกาในการทําธุรกิจทีท่ัง้กลุมรวมกนั กลุมปตท. ทั้งกลุมตองนาํไปยึดถือปฏิบัติ 
ในขณะเดียวกนั ปตท. กต็องมีการตอบแทนภาคสงัคม มีการดูแลใหสังคมเตบิโตอยางยั่งยนื 
ควบคูไปกับปตท. ดวย ในแงของธุรกิจนั้นมีการใชเร่ืองของแนวทางการทําธุรกิจที่ยัง่ยืน เติบโตและ
มีประสิทธิภาพ ในขณะเดยีวกนัในแงของการทําประโยชนใหกับสังคมนั้น ตองไดประโยชนทั้ง 2 
ฝาย กลาวคือ สังคมได และ ปตท. ไดประโยชนรวมกนั เปนลกัษณะ Win-Win ดังนนั้นจึงมีเร่ือง
ของการมุงไปในเรื่องของการสรางความมัน่คงทางพลงังาน พลังงานทางเลือก Green Product ส่ิง
ใหมๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม ผลิตภณัฑใหมๆ คณุภาพของการบริการ เร่ืองของการดูแล
ส่ิงแวดลอม และเรื่องของการบริหารจัดการงานวิจัยตางๆ 
 

จากการศึกษาพบอีกวา บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ไดใหความสําคัญในเรื่องของความ
รับผิดชอบตอสังคม(CSR) อยางยิ่ง โดยปจจุบัน ปตท. ไดทําการตั้งหนวยงานสื่อสารองคกรและ
กิจการเพื่อสังคมขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2551 ในอดีตที่ผานมางานทางดานความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR) ไดดําเนินการตามหนวยงานตางๆ กระจายกนัไปโดยไมมีการรวมศูนย ปจจุบันเมื่องาน
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เร่ิมมคีวามชัดเจนมากขึ้น และเริม่มีความสําคญัมากขึ้นก็เกดิ
การรวมศูนยข้ึนมา และมกีารแยกงานประชาสัมพนัธ (PR) และงานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ออกจากกนัอยางชดัเจน เพื่อไมใหมีความทบัซอนกนัในเรือ่งของการทํากิจกรรม โดย
หนวยงานสื่อสารองคกรและกิจการเพื่อสังคมไดรับการขึ้นตรงกับกรรมการผูจัดการใหญในการ
พิจารณาเรื่องตางๆ เปนสิ่งที่ทาํใหเหน็วา ปตท. นัน้ใหความสําคัญกับการตอบแทนสงัคมอยาง
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จริงจังจากการใหสัมภาษณของคุณสรัญ รังคสิริ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ส่ือสารองคกรและ
กิจการเพื่อสังคม บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) บอกกับ "ประชาชาติธุรกิจ" ถงึการประกาศปรบั
โครงสรางของ บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2551 ที่ผานมาวา 
 
 "...ที่ผานมาในอดีต CSR ของเราทาํในเรื่องกิจกรรมเพื่อสังคมซึ่งถือเปนสวนเดียว แตวันนี้
มองวาถาพูดถึงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนเรื่องใหญและมีมากกวานัน้ เราพยายามดู
แบบอยางจากบริษัทชัน้นาํของโลก ทาํใหเรามองวาถงึเวลาตองปรับโครงสราง ซึ่งเชื่อวาจะทําให
เราสามารถมองความรับผิดชอบไดรอบดานขึ้น ทั้งความรับผิดชอบภายในองคกร เชน สิทธิ
มนุษยชน ธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามกฎหมาย ฯลฯ และความรบัผิดชอบตอสังคมภายนอก...
การประกาศปรับโครงสรางของ ปตท.จงึไมเพียงจะแยกงานกิจการเพื่อสังคม ซึ่งเดิมอยูในฝาย
ประชาสัมพันธออกมาเปนฝายกิจการเพื่อสังคมโดยเฉพาะ ซึ่งอยูภายใตการดูแลของ สรัญ รังคสิริ 
และข้ึนตรงตอ ประเสริฐ บญุสัมพันธ ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญ บริษทั 
ปตท.จาํกัด (มหาชน)” 
 

 
 

แผนผังแสดงโครงสรางของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
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“ปตท.ก็จะมีโครงสรางองคกรดังนี้จะมีจะมีประธานเจาหนาที่บริหารกรรมการผูจัดการ
ใหญที่เรียกวา (CEO) แลวก ็ President แลวก็มีรองดานตางๆ ที่จะดูแลถัดลงมาก็จะเปนรอง
กรรมการผูจัดการใหญ รองทางดานกลยทุธ แลวก็จะมี COO ทีท่าํหนาที่ดูแลธรุกิจตนทาง และ
ธุรกิจปลายทาง และก็จะม ี CFO ที่ดูแลเจาหนาที่บริหารดานการเงินตรงนี้ก็จะเปนเหมือนกับ 
ESVP (Executive Vice President) แลวก็จะม ี Executive Senior Vice President ตรงที่เปน
ระดับรองก็จะเปน ESVP สวนของ CSR ก็จะอยูในสวนของ Senior Vice President ที่ข้ึนตรงกบั 
CEO ซึ่งจะทาํใหเหน็วา CEO ใหความสําคัญกับเร่ืองนีม้ากถงึกับลงมาดูเอง”  (คุณประเสริฐ สลิล
อําไพ, สัมภาษณวันที่ 26 มกราคม 2551) 
 

จากการศึกษายังพบอกีวา เนื่องจากบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้มีบริษทัในเครือ
จํานวนมาก ดังนัน้ก็มวีิธีการเชื่อมโยงกนัเพื่อใหนโยบายสามารถขับเคลื่อนไปยังกลุมของ ปตท.ได 
กลาวคือ มีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาสองคณะโดยคณะกรรมการคณะแรกเรียกวา PTTCSR 
Committee โดยมีประธานมาจากผูชวยกรรมการผูจดัการ และถดัมาก็ประกอบไปดวย Vice 
President ในเร่ืองของทางดานแผน เร่ืองของทางดานตลาด และดานตางๆ มารวมเปนกรรมการ
โดยมีเลขานุการคือ CSR Vice President เปนผูดําเนินการ สวนกลุมที่สอง คือ บริษัทในเครือโดย
กลุมนี้มชีื่อเรียกวา PTT Group CSR Committee โดยมีประธานกรรการ คือ Senior Vice 
President ของกลุมแรกมาเปนประธาน และมี CSR Vice President จากกลุมแรกยังคงเปน
ผูดําเนนิการ และถัดมากเ็ปนตัวแทนจากบริษัทตางๆ ในเครือมาทําหนาที่ตวัแทนมาดําเนนิการ
ทางดาน CSR ของกลุม โดยคณะแรกนั้นดเูร่ืองของปตท. อีกดานดูเร่ืองของ CSR ของกลุม โดยทั้ง
สองกลุมนั้น จะทํางานรวมกนัโดยมกีารทาํรายงานไปยงัคณะกรรมการไดรับทราบ ในฝายสองฝาย
ที่ดูแลที่ข้ึนกบั Senior Vice President กจ็ะแบงออกเปนสองสวน Vice President ของฝายแรก 
คือฝายสื่อสารองคกร มีหนาที่ดูทางดานแผนการประชาสัมพนัธขององคกร ทํางานทางดานธุรกจิ
ตางๆ และทําเรื่องของโสตทศันูปกรณดูในเร่ืองสื่อ ฝายที่สอง คือฝายกิจการเพื่อสังคมดูเร่ืองของ
แผนความรับผิดชอบตอสังคม ศึกษาเรือ่งของวัฒนธรรม แบงออกไปตามกลุมของกิจกรรมหลัก 
คือ  การศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและสิ่งแวดลอม เปนตน 

 
“มากกวานัน้ยงัมีการจัดตั้งคณะกรรมการขึน้มาอกี 2 ชุด ชุดหนึ่งจะดูแลเร่ือง CSR 

ภายในบริษทั ขณะที่อีกชุดดแูลภาพรวมของการทํา CSR ของบริษัทในกลุม ปตท. ซึ่งทัง้ 2 ชุดนั้น
มี สรัญ นัง่เปนประธาน การจัดลําดับโครงสรางองคกรเชนนี้ทาํให สรัญ เชื่อวา "...จะทาํใหทศิ
ทางการทํางานที่เคยสะเปะสะปะกลับมามีโฟกัสที่ชัดเจนขึ้น ไมเพียงสามารถมองเห็นภาพรวมของ
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การทาํ CSR ทั้งหมดของบริษัท ขณะเดียวกนั คณะกรรมการที่ดูแลในกลุมบริษัทของปตท. ก็
สามารถดูภาพรวมของการทํางานวาได วาเรามีอะไรที่ตองหลบกนั หรือมีอะไรที่ตองเสริมกัน 
อยางบริษทัแมอาจจะทําโครงการหนึง่และบริษัทลูกทําในระดับที่ลึกขึ้น..."  (สรัญ รังคสิริ ผูชวย
กรรมการผูจัดการใหญ ส่ือสารองคกรและกิจการเพื่อสังคม, ประชาชาติธุรกิจ, วนัที่ 1 กุมภาพนัธ 
2551) 
 

จากการศึกษาพบอีกวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นั้นไดจัดใหมคีณะกรรมการของแต
ละกลุมเพื่อใหพนักงานนั้นสามารถชวยกันแสดงความคดิเห็นโดยผานทางตัวแทนตางๆ ของกลุม 
โดยบริษัทเชื่อวาการที่จะทาํใหสังคมภายนอกนัน้ด ีภายในขององคกรตองดีเสียกอน และถือวาการ
จัดใหมีตัวแทนในคณะกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) นัน้เพื่อใหพนักงานสามารถ
ชวยกนัคดิ และสามารถแสดงความคิดเหน็ออกมาไดอยางที่เหน็ควร และเหมาะสมกับองคกร 
 

“เร่ืองของการทํา CSR ไมใชเร่ืองการทํากจิกรรมเพือ่สังคมอยางเดียวเปนเรื่องอื่นดวย
ภายในทุกคนตองมานั่งตรงนี้เพื่อชวยกันดูวาเปนอยางไรก็จะเหน็วา CSR นัน้เริ่มจาก Core 
Business ขางในที่เราเหน็ภายในจะตองทําภายในใหดีกอนเปนอันดบัแรกก็เปนเรือ่งของคานิยม
การกํากับดูแลที่ดี เร่ืองของการดูแลจัดการ ควบคุมการดําเนินกิจการตางๆ ใหดี ในเรื่องของการ
ดําเนนิธุรกิจใหดีและยั่งยืน อีกเรื่องคือเร่ืองของความรับผิดชอบเปดเผยขอมูลไมปกปดซอนเรน ใน
เร่ืองของการดแูลการทําธุรกจิไมใหเกิดผลกระทบตอภายนอกอนันีห้มายถงึเชน การดูแลเร่ืองของ
การปลอยน้ําเสีย อากาศเสยี หรือวาเรื่องของของเสียตางๆ ที่ออกจากโรงงาน หรือวาเรื่องของการ
วางทอกาซที่มกีารขุดดินขึ้นมาแลวตองมกีารกลบกลบแลวตองมเีร่ืองของการฟนฟไูมใหกระทบตอ
ปาตรงนัน้ไดอยางไร หรือไปสรางความเปนอยูที่ริมทะเลไมทําใหคลังไปปลอยของเสียลงในทะเล
และทําใหปลาตาย หรือการขนสงมาจากตางประเทศน้าํมันร่ัว โดยเรื่องพวกนี้ตองมีกติกาในการ
จะทํามันไมใชวาเราทําอยางไรก็ได คือวาเราทําตามกฎหมายแลว แตเราตองทาํใหดีกวากฎหมาย 
การดูแลสุขภาพของคนทํางาน การดูแลของคนที่อยูในโรงงาน ในสํานักงานแลวตองปฏิบัติตอ
พนักงานอยางโปรงใสและยตุิธรรมอันนี้เปนเรื่องพืน้ฐานที่อยูใน Core Business อยูในแกนของ
ตวัเองตองทํากอน เสร็จแลวคอยทาํเรื่องที่อยูขางนอก เร่ืองของชมุชน ส่ิงแวดลอมหมายถงึ
ส่ิงแวดลอมของชุมชน ของภายนอกตวัเรา” (คุณประเสริฐ สลิลอําไพ, สัมภาษณวนัที่ 26 มกราคม 
2552) 

จากการศึกษาพบวา แนวทางสําคัญในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมที่กําหนดไว คอื การ
สรางวฒันธรรมในองคกร ใหพนักงาน “แสดงความคิด/ มีสวนรวม” ที่จะทํากจิกรรมที่เปน
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ประโยชนตอสังคม และชุมชนโดยรวม ประกอบกับการใชประโยชนจากเครือขายของบริษัทลกูทีม่ี
อยูอยางกวางขวาง หลังจากเกิดความรวมมือรวมใจภายในองคกรดีแลวนัน้ การทําใหชุมชนเขาใจ 
และเขามามีสวนรวมกับโครงการตางๆ ถือเปนอีกประเด็นสําคัญที่จะสามารถทําใหการจดัทํา
โครงการประสบความสาํเร็จได 

 
กิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากการศึกษาพบวาผานมานานกวา 30 ป บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) มีการทาํ
กิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอม(CSR) ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้หลายโครงการ 
และโครงการสวนใหญลวนสืบเนื่องมาจากพระราชดาํริขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ
สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาถ ทัง้ในเรื่องของการอนุรักษดิน และน้ํา  และโครงการม ี
ดําเนนิการอยางตอเนื่อง จากโครงการหนึ่งตอยอดไปยังอีกโครงการหนึง่ อีกทั้งเปนโครงการที่ตอง
มีการสรางเครือขายในการดําเนนิโครงการตางๆอีกดวยดงันี ้
 
1. โครงการปลกูปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร 
 

 
 
 

โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรต ิ 1 ลานไร เปนโครงการที่เกิดจากความรวมมือรวม
ใจของพลังไทยทุกหมูเหลา ที่ตางรวมกนัฟนฝาอุปสรรคนานปัการเพือ่จุดมุงหมายเดียวกนั คือ การ
ปลูกปาถวายพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั โดยมี ปตท.ชาวบาน และเจาหนาทีร่วมดําเนินการ
ปลูกปาตั้งแตป 2539 ดวยการอาศัยความพยายาม และอุตสาหะวริิยะ ตลอดจนเงนิทุนจาํนวน
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มากเมื่อเทยีบกับสัดสวนพื้นที ่ จากผนืน้าํเวิ้งวางกลายผนืปาเขียวครึ้ม เหน็ไดชัดเจนยามมองจาก
มุมสูงในเวลานี ้ นับเปนผลงานแหงการฟนคนืธรรมชาติที่สําคัญและนับเปนความภาคภูมิใจของ
คนไทยทั้งประเทศ (http://www.pttplc.co.th , 29 มนีาคม 2552) 
 

  
ขนาดพืน้ที ่ 399 ไร 
ประเภทปา ปาชายเลน 
ความสาํคัญของพื้นที ่ อยูในระดับความสูงประมาณ 5-10 เมตร 
จากระดับน้ําทะเล ปานกลาง เปนปาศับน้ําคลองเกาและคลองเคย 
เริ่มปลกู ป 2539 
ลักษณะการปลูก 

 

ปลูกใหมทั้งหมดในบอนากุงราง โดยเริ่มพรวน
ดินทิง้ไวกอน 6 เดือน กอนลงกลาตนเสม็ด
และโกงกางใบเล็ก-ใบใหญแบบปูพรม มีการ
ยกรองปลูกแบบเดียวกับรองผัก เพือ่เพิ่ม
สารอาหารบนผิวดิน  

สงมอบพื้นทีคื่นกรมปาไม ป 2542 
กิจกรรมรักษาปาระยะยาว โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา 

 
ภาพกอนและหลัง สภาพพื้นที่ปลูกปา FPT เมื่อป 2539 ที่กลายเปนนากุงรางหลังหมด
สัมปทาน 

จากการศึกษาพบวา “โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร” นัน้มกีารใช
เครือขายในการดําเนนิโครงการ ทั้งจากการใชความรวมมือจากตนทุนที่มีอยู คือพนักงานของ



 
 

69

บริษัทเอง และการไดรับความรวมมือจากรัฐบาล กรมปาไม และชาวบานในทองที่โดยทั้งหมดมี
ศูนยรวมเปนหนึ่งเดียวกนั คอื พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวนัน่เอง 

 
2. โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 
 

 
 
 
 

รางวลัลูกโลกสีเขียว เปนโครงการตอเนื่อง จากโครงการปลกูปาถาวรฉลิมพระเกียรติฯ 
ปตท. ซึง่ถือกาํเนิดขึ้นในป พ.ศ. 2542 เพื่อถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
เนื่องในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุ 72 พรรษา ดวยความรวมมือของผูทรงคุณวุฒใินสาขาตางๆ 
โดยมีเปาหมายสนับสนุนและใหกาํลังใจ แกผลงานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมของบุคคลและกลุมบุคคล ทีท่ําดวยแรงกาย แรงใจ และดวยความมุงมั่น เปนความดีที่
สมควรไดรับการยกยองและเผยแพรเปนแบบอยางตอไป 

จากการวิจัยพบวาการใหรางวัลลูกโลกสีเขียวนัน้ใชกลยุทธการสื่อสารดวยการใชเครือขาย
ในการตัดสินการใหรางวัล กลาวคือ เร่ิมจากการใช Change Agent ในการทําการคัดเลือก
โครงการทีเ่ปนประโยชนตอชุมชน และสิ่งแวดลอมในการสงเขาประกวด จากนัน้ใชเครือขาย
ทางดานผูทรงคุณวุฒิทางดานตางๆ เปนผูตัดสิน เมื่อโครงการประสบความสําเร็จจึงเกิดเปน
เครือขายที่เกดิความสนใจที่จะนําผลงานของตนเองนัน้สงเขาประกวด อีกทัง้การใหรางวัลถือเปน
กลยุทธที่สามารถเชิญชวนใหชาวบาน และชุมชนสนใจในการเขารวมโครงการ อีกทั้งเปนการให
คุณคากับคนที่ทาํความดี คุณคาของการเปนชุมชนทีด่ีแตไมมีคนเหน็ และส่ิงที่จะไดมากกวานัน้
คือ การทาํใหชาวบานมีความมุงมั่น และตั้งใจในการพฒันาสิง่แวดลอมในชุมชนของตนเพื่อการสง
เขาประกวด ซึ่งผลที่จะไดคือ เกิดการรักษาสิ่งแวดลอม เกิดการใสใจดูแลสิ่งแวดลอม และชุมชน
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ทําใหเกิดความอุดมสมบูรณของพื้นปา และเกิดความยัง่ยนืของธรรมชาติ เกิดระบบนิเวศที่อุดม
สมบูรณ 

 

3. โครงการศูนยสิรินาถราชนิีฯ ตามรอยพระราชดําร ิและเทิดพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจาฯ พระบรมราชนิีนาถ 

 

 
 

 
 “พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวสอนขาพเจาเสมอวา ปาชายเลนใหชวยกันระวัง

รักษา เพราะวาปาชายเลนนี่เหมือนสถานอนุบาลของสัตวน้ําเล็กๆ ตอนที่เขายังเลก็ๆ เขา
ไมสามารถเลี้ยงตัวเองได การที่มีปาชายเลนกท็ําใหเขาเลีย้งตัวไดและรอดชีวิต เปนปลา
ใหญขึ้นมาเปนกุงใหญปใูหญ เจริญเติบโตแลวก็เปนอาหารของมนุษยตอไป แตถาไมมีปา
ชายเลนแลวพันธุปลาพันธุกุงพันธุปูกค็อยๆ สูญไปก็เทากับเปนสถานอนุบาลนี่เปน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงสอนขาพเจาไวก็เลยตัง้หนาต้ังตาสนับสนุนปาชายเลน”  
(พระราชดํารัสของสมเด็จพระบรมราชินนีาถ, http://www.pttplc.co.th , 29 มีนาคม 2552) 

 
ศูนยการศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชนิีนี ้ เปนแหลงศึกษาเรียนรูในระบบ

นิเวศปาชายเลนสาธารณทีป่ระชาชนทัว่ไปสามารถเขาเยี่ยมชมได นอกจากนี้ชุมชนและเยาวชนใน
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พื้นที่จะไดรับประโยชนจากการเปนแหลงศึกษาเรียนรูในระบบนเิวศปาชายเลนสาธารณะที่
ประชาชนทัว่ไปสามารถเขาเยี่ยมชมได นอกจากนี้ ยงัเปนสถานที่อนบุาลสัตวน้าํ เชน ปู กุง หอย 
ซึ่งเปนแหลงอาหารสําหรับกาดํารงชวีิตอยางพึ่งพากนัและกันระหวาง มนษุย –สัตว –ปาไม อยาง
สมดุล (http://www.pttplc.co.th, 29 มีนาคม 2551) 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินโครงการศนูยสิรินาถราชนิีฯ ตามรอยพระราชดําริ และ
เทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถนัน้เปนการใชกลยุทธไวอยางหลากหลาย 
ทั้งจากกลยุทธการสรางองคความรูใหกับชุมชน กลยทุธการสรางการมีสวนรวม กลยุทธการสื่อสาร 
อาท ิ การใชส่ือบุคคล การใชส่ือสาธารณะ โดยทัง้หมดนี้สามารถทาํใหเกิดประโยชนสูงสุดกบั อ.
ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ อยางแทจริง กลาวคือ การสรางองคความรูใหชาวบานในชมุชน
ตระหนัก และเหน็ถงึความสําคัญของปาชายเลนอยางแทจริง เพราะปาชายเลนนัน้จัดเปนอูขาวอู
น้ําของชาวบานในชมุชนเลยทีเดียว โดยการสรางความรู ความเขาใจผานผูเชีย่วชาญ ประกอบกบั
การสรางความเขาใจผานทางผูนําชมุชน จากนัน้ใชเครือขายในชุมชน เยาวชนในการเขารวมการ
อนุรักษปาชายเลน อีกทั้งยงัมีการอบรมเยาวชนเขามามีสวนรวมในการเปนมัคคุเทศนใหความรูแก
ผูเขาชมดวยตนเอง ทําใหผูเขาชมศูนยไดรับความรู ความเขาใจจากผูปฏิบัติจริง อีกทั้งเปนการ
ปลูกจิตสํานกึใหกับเยาวชนเกิดความรัก ความหวงแหนปานชายเลนมากยิง่ขึ้นดวย 

 

4. โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพยีง 

เพื่อเทิดพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เนื่องในป 2550 ปมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษาครบ 80 พรรษา แหงองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ปตท. จึงถือเปนปฐมฤกษใน
การเปดตัวโครงการ “รักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถพีอเพียง” ดวยการนอมนาํแนวพระราชดาํริ
เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัตใิหเปนรูปธรรมในตําบลตาง ๆ โดยมีเปาหมาย 84 ตําบล
ทั่วประเทศ เพือ่นอมเกลาถวายในป 2554 ในวโรกาสที่จะทรงเจริญพระชนมายุครบ 7รอบ หรือ 84 
พรรษา 
 

ปตท. ตระหนกัดีวา การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น้าํ ปานั้น ไมเพียงพอ ประกอบกับ
แนวคิดการดําเนินธุรกิจควบคูกับการดูแลสังคมที่ผานมา ทําใหเหน็วา แนวทางตามพระราชดําริ
เร่ืองพอเพียงนั้น เปนการแกไขปญหาสังคม ดวยการพฒันาคนใหมีความรู มีจิตใจที่เขมแข็ง พรอม
เปล่ียนแปลงชวีิตจากสิง่ที่รายลอม ไปสูฐานการพึง่พาตนเอง เพื่ออนาคตที่ดีกวา โดย ปตท.และ
ภาคีเครือขาย ไดรวมกันศกึษา เก็บขอมูล และรวมกันวเิคราะหปญหาของชมุชนกระทั่งกาํหนด
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เปนเปาหมาย 8 เปาหมาย เพื่อใหตําบลวถิีพอเพยีงมีแนวทางในการดําเนนิงานที่สอดคลองเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน และสามารถอาศัยเปาหมายเหลานี ้ สรางเปนองคความรูวิถพีอเพียงใหกับ
ทองถิน่ของตนเองได (http://www.pttplc.co.th, 29 มีนาคม 2552)  

 
จากการวิจัยพบวาโครงการรกัษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถพีอเพยีงนัน้เปนมกีารใชกล

ยุทธการสื่อสารดวยการสรางองคความรูใหกับชุมชนใหเขาใจถึงวิถีอันพอเพียงจามแนว
พระราชดําริของพระสมเด็จพระเจาอยูหวั โดยการสงขอมูลความรูผานเครือขายทีเ่ขารวมโครงการ
ไปยังชุมชน และที่สําคัญคอืการมีสวนรวมของคนในชมุชนที่จะทําใหโครงการประสบความสาํเร็จ 
เนนการใชส่ือบุคคลในการสรางความรู ความเขาใจเปนหลัก 
 
5. โครงการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกยีรติ 

 

 
(พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงปลูกหญาแฝกในแปลงทดลอง) 

 

การนาํหญาแฝกมาใชประโยชนเพื่อการอนุรักษดินและน้ําในประเทศไทย เร่ิมข้ึนอยาง
จริงจัง ในป พ.ศ.2534 เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดพระราชทานพระราชดําริใหมี
การศึกษาทดลองปลูก หญาแฝก โดยโปรดเกลา ฯ ใหดําเนนิการที่ศูนยศึกษาการพฒันาหวยทราย 
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อันเนื่องมาจากพระราชดาํริ เปนแหงแรก เพื่อเปนตัวอยางและหาทางแนะนําใหราษฎรไดนําไปใช
ประโยชนตอไป รวมทัง้ทรงพระกรุณาสาธิตการปลูกเปนตัวอยาง พรอมทรงติดตามใหคําปรึกษา 
แนะนาํ เพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงพัฒนา ใหดียิง่ขึ้นดวยพระองคเองมาโดยตลอด 
 

ในป พ.ศ. 2539 ปตท. ไดนอมนําแนวพระราชดําริเร่ืองหญาแฝก มาใชปฏิบัติจริงในพืน้ที่
โครงการ ทอสงกาซธรรมชาติจากแหลงยานาดาสหภาพพมา โดยนาํหญาแฝกจํานวนกวา 2 ลาน
กลามาปลูกหลังการกอสรางทอสงกาซ ฯ บริเวณพืน้ที่เขาสงู/ลาดชนั ในเขต อ.ทองผาภูมิ จ.
กาญจนบุรี โดยใชเทคนิควธิีดานวิศวกรรมกับดานพฤกษศาสตรผสมผสานกนัจนประสบผลสําเร็จ
เปนอยางด ี หญาแฝกนอกจากชวยปองกนั การพงัทลายของดินตามธรรมชาติแลว ยังชวยอนุรักษ
ดินและรักษาความชุมชื้นของดิน ทาํใหระบบนิเวศของทองถิน่เกิดการปรับสมดุล ปาจึงคอยๆฟน
ตัวและเริ่มกลบัสูสภาพธรรมชาต ิ

 
ผลจากการดําเนินงานดังกลาวทําให ปตท. ไดรับรางวัลพระราชทาน King of Thailand 

Vetiver Awards จากการสัมมนาหญาแฝกนานาชาต ิ คร้ังที ่ 2 พ.ศ.2542 ที่ประเทศไทย และ
รางวัลที่ 2 The Vetiver Network Awards จากการสัมมนาหญาแฝกนานาชาต ิคร้ังที่ 3 พ.ศ.2546 
ที่สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ป พ.ศ. 2546 ดวยสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณทีท่รงมสีายพระเนตรอันยาวไกลเรือ่งหญา
แฝก  ปตท. ไดทูลเกลา ฯ ถวายเงนิสนับสนุนการปลูกหญาแฝกของมูลนิธิโครงการหลวงปละ 30 
ลานบาท ตอเนื่องเปนเวลา 3 ป รวมเปนเงิน 90 ลานบาท และยังไดรวมกับมูลนิธิโครงการหลวง 
พรอมหนวยงานที่เกีย่วของ จัดทําโครงการปลูกหญาแฝกขึ้น เพื่อปฏิบตัิงานสนองพระราชประสงค
ในหลายพืน้ทีข่องประเทศ ซึ่งทาํใหเกดิการเรียนรูภายในชมุชน และขยายการใชประโยชนจาก
หญาแฝกเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆจนเปนผลใหโครงการสงเสริมการปลูกหญาแฝกเพื่ออนุรักษดนิและ
น้ํา ต.หวยเขยง อ.ทองผาภมูิ จ. กาญจนบุรี  หนึง่ในโครงการที ่ปตท. ดําเนินการรวมกับมูลนิธิฯ 
ไดรับใบประกาศเกียรติคุณ The King of Thailand’s Certificate of Excellence และ The Vetiver 
Network Certificate of Technical Excellence (Class 2) จากการสัมมนาหญาแฝกนานาชาติ 
คร้ังที่ 4 พ.ศ.2549 ที่ประเทศเวเนซูเอลา 

 
ป พ.ศ. 2549  ปตท. รวมกับหนวยงานตางๆ ไดพรอมใจกันจัดทํา “โครงการปลกูหญาแฝก

เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” เนื่องในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ปข้ึน 
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โดย ปตท. มุงเนนการเผยแพรความรูเกี่ยวกบัหญาแฝก การปลูกและสงเสริมการปลูกหญาแฝก 
ตลอดจนจัดประกวดการปลกูหญาแฝก เพื่อสนองตามพระราชประสงคทีท่รงหวงใยในพสกนกิร 
และทรงปรารถนาใหประชาชนนาํความรูเกี่ยวกบัหญาแฝกไปประยุกตใชอยางไดผล 
 

และในป พ.ศ. 2550 ไดมีการปรับเปลี่ยนการดําเนนิงานเกี่ยวกับโครงการปลูกหญาแฝก
ของ ปตท. โดยรวมโครงการปลูกหญาแฝกรวมกับมูลนิธิโครงการหลวง และโครงการปลกูหญา
แฝกเฉลิมพระเกียรติฯ เขาดวยกนัภายใตชื่อ “โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอนั
เนื่องมาจากพระราชดําริ” เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก
อันเนื่องมาจากพระราชดาํริ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2550 – 2554) ของสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําริ (สํานกังาน กปร.) โดย ปตท. ยงัคงมุงเนนการ
เผยแพรความรูเกี่ยวกับหญาแฝก การปลูกและสงเสรมิการปลูกหญาแฝก ตลอดจนจัดประกวด
การปลูกหญาแฝก ซึ่งจะชวยสงเสริมใหการสนองพระราชดําริในการพัฒนาและรณรงคการใช
หญาแฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้าํเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชน
ตอสภาพผืนดนิและแหลงน้าํของประเทศไทยโดยรวมสบืไป 

 
ในป พ.ศ.2550 ไดมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเกีย่วกับโครงการปลูกหญาแฝกของ 

ปตท. โดยรวมโครงการปลูกหญาแฝกรวมกับมูลนิธโิครงการหลวง และโครงการปลูกหญาแฝก
เฉลิมพระเกยีรติฯ เขาดวยกนัภายใตชื่อ “โครงการพฒันาและรณรงคการใชหญาแฝกอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ” เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก
อันเนื่องมาจากพระราชดาํริฉบับที ่4 (พ.ศ. 2550 – 2554) ของสํานกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําริ (สํานกังาน กปร.) โดย ปตท. ยงัคงมุงเนนการ
เผยแพรความรูเกี่ยวกับหญาแฝก การปลูกและสงเสรมิการปลูกหญาแฝก ตลอดจนจัดประกวด
การปลูกหญาแฝก ซึ่งจะชวยสงเสริมใหการสนองพระราชดําริในการพัฒนาและรณรงคการใช
หญาแฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้าํเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชน
ตอสภาพผืนดนิและแหลงน้าํของประเทศไทยโดยรวมสบืไป 
 

จากการวิจัยพบวาโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนือ่งมาจาก
พระราชดํารินัน้มีกลยุทธการสื่อสารดวยการใชเครือขายเปนหลกัในการดําเนินโครงการ อีกทัง้การ
ใชกลยุทธการมีสวนรวมของชุนเปนหลกัอีกเชนเดยีวกับโครงการอื่นๆ ในการพฒันาโครงการให
ประสบความสําเร็จ และยงัคงการสื่อสารดวยการใชส่ือสารบุคคลเปนหลักในการสรางความเขาถึง
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ทั้งทางดานปญหา การแกปญหา และการสรางความเขาใจ และการมีสวนรวมของชาวบานใน
โครงการอีกดวย 
 
 
6. โครงการจดัการทรพัยากรชีวภาพ 
 

 
 
 

เปนโครงการกลัยาณมิตรระหวาง ปตท. และโครงการพฒันาองคความรูและศึกษา
นโยบายการจดัการทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย (โครงการBRT) ที่ไดรวมมือกันพฒันาการ
วิจัยเชงิพืน้ที ่ (area-based) ภายใตการบริหารจัดการแบบชุดโครงการวจิัยเชิงสหวชิาการ 
(Multidisciplinary Research) ที่เนนการเชื่อมโยงความรูจากศาสตรตางๆ ในหลากหลายมิติให
เปนองคความรูรวม โดยคาดหมายวาผลงานวิจยัโครงการนี้จะสามารถนาํไปบริหารจัดการใหเกดิ
การใชประโยชน โดยเฉพาะในระดับทองถิ่น ในรูปแบบของการสรางผลิตภัณฑทองถิน่ การ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การสรางหลกัสูตรการศึกษาทองถิ่น และสรางกระบวนการเรียนรูรวมกนั
ระหวางนักวิชาการกับชุมชนเพื่อใหเกิดความเขมแข็งในระยะยาว 
 

ปตท. และ BRT   ไดมุงเนนการดําเนินงานภายใตการบริหารจัดการอยางเชื่อมโยงกนั โดย
จัดเจาหนาที ่ และนักวจิัยลงพื้นที่ปฏิบัติงานรวมกบัชุมชนอยางตอเนื่อง ผลการดําเนินงานในชวง
ระยะเวลาที่ผานมา ซึ่งสงผลใหเกิดการขับเคลื่อนในชุมชนอยางกาวหนา สรุปประเด็นและ
นัยสําคัญไดดังนี ้
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งานวจิัยและการรวบรวมองค
ความรู 

มีผลงานวจิัยและวิทยานิพนธจากพื้นทีท่ี่แสดงถึงสภาพ
ธรรมชาติ ชุมชนทองถิน่ การใชประโยชน และศักยภาพในการ
ใชประโยชน รวมทัง้สิน้ 61 เร่ือง โดยขอมูลตางๆ ไดกําหนดจะ
นําไปจัดทาํเปนฐานขอมูลองคความรูของทองถิน่ ใหชุมชนได
เรียนรูและใชประโยชนตอไป 

งานชุมชน ขับเคลื่อนชุมชนใหเกิดความรวมมือพัฒนาทองถิ่น
รวมกัน   รวม  8  หมูบานใน ต.หวยเขยง  โดยดําเนนิงานสํารวจ
ขอมูลชุมชน เพื่อพัฒนาไปสูการจัดทาํแผนแมบทชุมชน ในการ
พัฒนาหมูบานดวยตนเองรวมกนั    ซึ่งมีการจัดตั้งกลุมแกนนํา
ชุมชนเปน“สภาผูนําชุมชน” เพื่อบริหารจัดการงานพัฒนา
ทองถิน่ของตนเองอยางเปนรูปธรรม  รวมถึงประสานงานความ
รวมมือกับหนวยงานอืน่ๆ  ที่เกี่ยวของในพืน้ที่สนบัสนุนการ
พัฒนาชุมชนในรูปแบบตางๆ   อาท ิ  การพัฒนา/อนุรักษดิน
และน้ําในโครงการหญาแฝก   และการสงเสริมอาชพีปลูกพืช/ไม
ผลเมืองหนาวรวมกับมูลนิธิโครงการหลวง     เปนตน 

งานเยาวชน สงเสริมใหเกิด “กลุมแกนนาํเยาวชนประจําทองถิ่น” ดําเนนิ
กิจกรรมเสริมสราง และปลูกฝงจิตสํานกึดานอนุรักษทรัพยากร 
และส่ิงแวดลอมทองถิ่นอยางแพรหลาย สนับสนนุตอ
ภาพลักษณ ทัศนคติและความสมัพนัธทีด่ีของชุมชนตอ ปตท. 
อยางด ี

 
 
ปตท.และ BRT ไดเชื่อมโยงการทาํงานรวมกัน เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูใหแก

ชุมชน โดยมคีวามพยายามในการรวบรวมองคความรู และขอมูลทัง้จากงานวิจัย และภูมิปญญา
ทองถิน่เพื่อส่ือความ และสรางความรูความเขาใจในงานอนุรักษ และฟนฟูสภาพแวดลอมของ
ทองถิน่ สนับสนุนใหเกิดประโยชนตอชุมชนและเยาวชน ซึ่งในเบื้องตนไดจัดทําแหลงเรียนรูชมุชน
เคลื่อนที ่ ผานกจิกรรมทีห่ลากหลายรวมกับชุมชนและโรงเรียนในพืน้ที่อยางสม่ําเสมอ 
(http://pttplc.co.th, 29 มีนาคม 2552) 
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จากการศึกษาสรุปที่มาของโครงการความรับผิดชอบตอสังคมไดวามีจดุมุงหมายที่จะเพิ่ม
คุณคาดาน คุณธรรม จริยธรรม พรอมกับการทําใหธุรกิจดําเนินไปอยางยั่งยืน โดยเนนการใช
ทรัพยากรของบริษัท และการมีสวนรวมของชุมชนเปนหลกัเนื่องจากเปนโครงการตอเนื่องจาก
โครงการปลูกหญาแฝก ดังนั้น ความรู ความเขาใจนัน้มีอยูแลวสาํหรับชุมชนเปาหมายในพื้นทีจ่ึง
ไมเปนการยากในการที่จะเขาไปทําการศึกษาวิจัยของเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ 

 
โดย สรุป นั้นมกีารใชกลยุทธการสื่อสารในการขับเคลื่อนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม(CSR) ดวยการสราง เขาใจ เขาถึง และพัฒนา 

 
เขาใจ 

- การสรางความเขาใจใหกบัพนักงานในเรื่องของการดําเนินกิจกรรมเพือ่สังคม 
และการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
 

“ความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ืองของภายในองคกรดวยกนัเองในการนําไปสูการปฏิบัติบางครั้ง
อาจตองอาศัยการทาํความเขาใจ บางทีเปนเรื่องของนโยบายแตวาผูปฏิบัติอาจจะมองไม
ออกวาเคาจะนําไปสูการปฏิบัติไดอยางไรเพราะเคาไมเขาใจตรงนัน้จริงๆ เหมือนอยางใน
อดีตโครงการปลูกปาวาเราจะทําการปลูกปาอันนี้ถือเปนผูบริหารสูงสดุสั่งมา ถามวาสัง่
มาใหเคาทาํเคาจะเขาใจไหมเคาก็ไมเขาใจ ส่ังมาวาเอาเงินมา 3,000 ลานมาปลกูปาถาม
วาเคาจะเขาใจไหมเคาก็ไมเขาใจวาทําทําไมไมเห็นไดเร่ือง ไมเห็นจะไดคืนทนุเลยอะไร
อยางนี้ เอาเงินมาตั้งเยอะตั้งแยะทาํเรื่องแบบนี ้ แตวาพอผานเวลาไปผูบริหารไดลงมา
ทํางานชิ้นนี้ดวย แลวเอาผูบริหารระดับกลาง พนักงานมารวมกันทําดวย ทุกคนจะได
เรียนรูวาสิ่งทีน่ี้มันไดมากกวาผลประโยชนทางการเงนิคือ การที่เคาไดฝกฝนตนเอง ได
เปล่ียนแปลงทัศนคติบางอยางไมถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองของการมองสังคมใหมันดีข้ึน คนที่
ไมเคยรูเลยวาทําธุรกจิอยางเดียวเพื่อเงนิวนันีก้ารไปปลกูตนไมเคาจะไดรูวาธุรกิจอยูรอด
ไมไดหรอกถาสังคมอยูไมไดถูกไหมครับ วาไมมีธุรกิจไหนอยูรอดไดในสังคมที่ลมสลายอยู
ไมไดดังนั้นการที่ตนเองจะเอาตัวรอดอยางเดียวเอาร่าํเอารวยอยางเดยีวแตสังคมมปีญหา
มันเปนไปไมได ส่ิงนีม้ันอาจจะมีคามากในการพัฒนาคน คนโดยพืน้ฐานขององคกรคนที่
เคามีคุณภาพอยูแลวคัดคนเขามาเปนคนที่ทาํงานดทีํางานเกงเปนคนที่รูจักทีจ่ะทาํ
อยางไรใหบริษัทไดกําไร แตเคาจะรูไหมวาการที่เคาทําตรงนี้เคาเปนสวนหนึ่งของสังคม
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ดวยทกุคนตองดูแล เคาตองใหความสาํคัญใหความตระหนกั” (คุณประเสริฐ ลลิลอําไพ, 
26 มกราคม 2552) 
 

- ทําความเขาใจกับชุมชน วามีความตองการที่จะไดรับการสนับสนุนในเรื่องอะไร และ
อยางไรจึงจะไดรับประโยชนตรงตามความตองการ และสูงสุด 

 
“เร่ืองของการมีสวนรวมของชุมชนกับสังคมก็คือเร่ืองของการที่ไมวาเราจะไปทาํธุรกจิที่
ไหนก็แลวแตเราตองคํานงึถงึบทบาทของชุมชนสงัคมตรงนั้นวาทาํอยางไรใหเคาไมไดรับ
ผลกระทบแลวรวมกนัตัดสนิใจในเรื่องตางๆ เชน เราจะวางทอกาซผานไปยงัหมูบานใด
หมูบานหนึง่ เราตองคุยกับเคาวาชอบไหมเหน็ดวยไหมวาเราจะทาํ ถาหากวาไมเห็นดวย
เสียงสวนใหญไมเห็นดวยมนัก็ตองเลี่ยง กต็องยายเสนทางทอไป”  (คุณประเสริฐ สลิล
อําไพ, สัมภาษณวันที ่26 มกราคม 2552) 
 
- การทําความเขาใจนัน้ตองเปนการสรางความเขาใจอยางแทจริงทัง้จากสาธารณชน และ

ชุมชน อีกทั้งจะตองไมเปนการตองมองวาสรางภาพ 
 
“ภายนอก การทํา CSR จะตองไมใชการสรางภาพ จะตองระวังเรื่องของการสรางภาพคือ
เราตองทาํแลวเราก็บอก เราตองทาํกอนคุย อยาไปคุยกอนทาํเพราะวามนัเปนเรื่องสําคัญ
มากมนัเปนอะไรที่สังคมเคาฉลาดและเคารับรูวาจริงหรอืไมจริง”  (คุณประเสริฐ สลิล
อําไพ, สัมภาษณวันที ่26 มกราคม 2552) 
 
“ครับ.ปตท.เขารวยแลวไมลืมสังคม และการรับผิดชอบตอสังคมของเขาใชวา"สักแตวาทาํ"
หรือทําแบบเอาสังคมบงัหนา แตโฆษณาประชาสัมพันธตัวเอง อยางโครงการปลูกปาชาย
เลน โครงการพลิกฟนบอกุงรางใหเปนปาถาวรเฉลิมพระเกียรต ิการปลูกปาไมเหมือนปลูก
ผักชี ๒-๓ วันก็เหน็ผล แตนีต่องใชเวลาเปน ๑๐ ป ชายเลนโลน-บอกุงราง จงึจะคนืสู
สภาพแหลงอาหาร แหลงเพาะพนัธุ กุง หอย ปู ปลา ตามธรรมชาต ิเติมทะเล ใครที่ทาํ
โครงการยาวนานเปน ๑๐-๑๐ ปอยางนี้ได แสดงวาใจตองศรัทธาบรสุิทธิ์ตอสังคมจริงๆ 
แตปตท.ซึ่งเปนแหลงเพาะเก็บทรัพยากรบุคคลคุณภาพรุนใหมไวมากมายเขาทาํให
ปรากฏแลว…………ไมตองเอาเงนิแจกชาวบาน แตชาวบานมเีงนิ มีอาหารมีอาชพี มี
ชีวิตที่เปนสุข ตลอดกาล จากการพลกิฟนปาชายเลนใหเปน"หองคลอด"ของทองทะเลดวย



 
 

79

ฝมือ"หมอสังคม"คือปตท.นัน่เอง” (นายอภสิิทธิ์ เวชชาชีวะ: 
http://www.abhisit.org/sapa_talk, 5 เมษายน 2552) 

 
เขาถึง 
 

- พนักงาน และชุมชนมีสวนรวมในการดาํเนนิกิจกรรมที่จัดขึ้นตามความเปนไปไดของทั้ง
สองฝาย 

 
“เราก็ไดรับการมอบหมายใหไปปลูกปาทีน่ั่นเราก็ใชความพยายามอยางมากในการที่จะ
เปล่ียนนากุงใหเปนปาชายเลนดวยความอุตสาหะสาหสัสากัณมากสดุทายก็ทาํจนสําเร็จ
เปนปาประวัตศิาสตรเพราะในหลวงเสด็จมาทรงรับปาหนึง่ลานไรที่นี ่ แลวเราก็เลยให
ชุมชนรวมกนัออกแบบขึ้นมาเปนศนูยการเรียนรูปาชายเลนที่มาจากคนปลูกแหงแรกของ
ประเทศไทยกค็ือสมเด็จพระเทพพระรัตน และชุมชนมาชวยกนับอกเลาความเปนมาและ
ใชประโยชนจากปาแหงนี้ ปาชายเลนแหงนี้ประมาณ 700 รอยไรอยูที่ปราณบุรี” 
 
- การทํา CSR นั้น กลยทุธที่นาสนใจในการทาํงานเรื่อง CSR ของ ปตท.นั้น คือ การทาํ 
CSR ในเนื้อหาธุรกิจที่สังคมไดองคกรก็ได เปนกลยทุธที ่ win-win ซึ่งทั้งองคกรและสังคม
ไดประโยชนไปดวยกนั 
 

 "ในอดีตยังไมมีคําวา CSR เราก็พยายามออกผลิตภัณฑเปนน้าํมันไรสาร ซึ่งเราพยายาม
ขับเคลื่อนโดยไมมีบริษัทรถยนตบริษทัไหนรับประกันวาใชแลวเครื่องยนตไมพัง แตเราก็
พยายามผลกัดันรวมกับรัฐบาล จนในที่สุดก็ประสบความสําเร็จและบริษัทอื่นก็ทาํตาม ใน
การทาํธุรกิจเราตองสรางในสิ่งที่สังคมไดและเราก็ไดดวย กอนหนาทีจ่ะออกน้าํมนัไรสาร 
น้ํามนัใสเราไมเคยไดสวนแบงตลาดเปนที่ 1 แตหลังจากทาํเรื่องนี้นอกจากจะชวยสังคม 
ยังทาํใหเรากาวมาเปนที่ 1 ดวย" (ดร.สงเกียรติ ทานสมัฤทธิ ์ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 
สถาบันวิจัยและเทคโนโลย ีบมจ. ปตท., หนงัสือพมิพประชาชาตธิุรกจิ,วนัที ่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2550) 
 

พัฒนา 
 
- พัฒนาการดาํเนนิการความรับผิดชอบเพื่อสังคมอยางมีกฏ และระเบียบ 
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 “ในฐานะที่เปนบริษัทผลิตปโตรเลียม ที่ไดรับการยกยองวาเปนหนึ่งในบรษิัทที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ดูเผินๆ อาจดูเหมือนวา ปตท.ยิง่ใหญและมีงบประมาณมหาศาลที่ใช
ในการทํา CSR หากแตเมื่อลองมองวิธคีิดและวิธีปฏิบัติที่แทจริง ส่ิงที่โดดเดนมากกวา
กลับอยูทีก่ลยทุธในการดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรที่ใหความสําคัญกับผูทีม่ีสวนได
สวนเสยี โดยหนึง่ใน 5 หลกัคิดที ่ปตท.วางไวในการทํา CSR ที่ประกอบดวย 1.ตองทาํทกุ
อยางถูกตองบนกฎระเบียบ 2.รับผิดชอบตอผูถือหุน ลูกคา ดวยการเพิ่มขีดความสามารถ
ขององคกรและทํางานอยางมืออาชีพ 3.การทาํ CSR ในเนื้อหาธุรกิจ 4.การบริจาคที่
มุงเนนความยัง่ยืน และ 5.ตองมีการบริหารจัดการ โดยมีหนวยงานทีท่ํางานโดยมีผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูควบคุม โดย CSR ไมไดเปนเครื่องมือสรางภาพ คนทีท่ําหนาที่
ประชาสัมพันธตองคอยตรวจสอบในสิ่งทีท่ําวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมดวย” (ดร.
สงเกียรติ ทานสัมฤทธิ ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สถาบันวิจัยและเทคโนโลย ี บมจ. 
ปตท., หนงัสือพิมพประชาชาติธุรกิจ,วันที่  1 ตุลาคม พ.ศ. 2550) 
 
-พัฒนาองคความรูใหกบัชาวบานอยางตอเนื่อง อีกทั้งทาํใหเห็นถึงความสําคญัของ
ทรัพยากรธรรมชาต ิและส่ิงแวดลอม เพื่อสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม และเปน
ประโยชนสูงสดุ 

 
“เราใชพนักงานทัว่องคกรใครอยากจะมารวม อาสาสมคัรเขามารวมงานนี้เขามาปลกูปาก็
มีคนสมัครเขามาเยอะ ปลูกปาอยู 5-6 ป เราก็ครบหนึง่ลานไรเราก็ไดปาขึ้นมาแลวคืน
ใหกับกรมปาไมถามวาวันนีป้ายังอยูรึเปลาตอบยากเพราะกลับไปอยูกับกรมปาไมแลวก็
ไมแนใจ แตวาเราก็มีความรูอันนึงเหมือนกับที่ในหลวงทรงตรัสวา “ปลูกปาตองปลูกในใจ
เคาไมงัน้ไมควรปลูก” คือปาไมใชมีแคตนไมแตมันมีเรือ่งของความเขาใจวาปามนัสําคัญ
อยางไร เพราะฉะนั้นตรงนีเ้ปนเรื่องที่เราตองมาเนนในเรื่องของการทาํกิจกรรมรวมกันกับ
ชุมชนใหคนเกดิความรักปาขึน้มา แลวมนัจะหลักประกันขึ้นมาวาเคาจะไมไปทาํลายปา 
จริงๆ มันไมใชแคการทําอะไรแคเร่ืองของปา เพราะฉะนั้นคาทีม่ันไดกับองคกรคงไมชัด 
แตส่ิงที่ไดคือสังคมไดเราไดความรู ปตท.ไดความรู ไดการเรียนรู พนกังานไดมีสวนรวมได
เพื่อน ไดเครือขาย ไดชุมชนที่เขาใจเรา” 
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การสรางการมีสวนรวมของพนักงาน 
 

จากการศึกษาพบวาในการสรางการมีสวนรวมของพนักงานนั้นทาง ปตท. ใชการประชุม
ในการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน โดยการจดัใหมีการประชุมเพื่อใหพนกังานไดรวมแสดง
ความคิดเหน็เพื่อแสดงการมีสวนรวมทางดานความคิด ในการรวมกันแสดงความคิดเห็นนั้นมใิช
การทาํเพยีงบริษัทแมเทานัน้ หากแตมีการรวมกนัแสดงความคิดเหน็ในบริษัทลกูดวย ดังนัน้ทาํให
เกิดเปนการสรางเครือขายภายในขึน้ไดเชนกนั อีกทั้งยังมีการรับสมคัรจิตอาสาในการที่จะดําเนิน
กิจกรรมตางๆ อีกดวย เนือ่งจากการทํากิจกรรมนัน้ทางปตท. เชื่อวาตองเกิดจากความใจที่จะทํา
มากกวาการทีถู่กบังคับใหทาํ นอกจากนัน้ยงัเกิดจากการผูบริหารปฏิบัติตนใหเปนตนแบบแก
พนักงานอีกดวยจากการใหสัมภาษณของคุณประเสริฐที่วา 
 

“เมื่อกอนเราอาจจะเขียน Vision Mission กําหนดมาโดยผูบริหารแตระยะหลังเราทํา 
Workshop และมีการ Brainstorm กันวาจะไปยังไง แลวเราก็จะทาํรวมกับบริษัทในเครือ
ดวย เนื่องจากเปน PTT Group Vision เพราะฉะนัน้เราไมสามารถทีจ่ะบอกวาแมจะเอา
อยางนี้ลูกจะเอายังไง เรากจ็ะมีกระบวนการที่จะทาํใหไดมาซึ่งโดยการทําในระดับ 
Bottom up ข้ึนมากอน แลวขางบนคอยมาดูอีกท ีแลว Top down กลับลงไปอีกทีวาคือ
อะไร เราจะมกีารประชุมกนัมีการ discuss กัน ในหลายๆ ระดับ ตั้งแตพนักงานระดับ
บริหาร จนกระทั่งพนักงานปฏิบัติการ” 

 
“เมื่อ 10 ปที่แลว ปตท. เปนรัฐวิสาหกจิที่เอาจรงิเอาจังมากกับการปลูกปา ตั้งหนวยงาน
ข้ึนมาเลยเกี่ยวกับการปลูกปา เราใชพนกังานทั่วองคกรใครอยากจะมารวม อาสาสมัคร
เขามารวมงานนี้เขามาปลกูปาก็มีคนสมัครเขามาเยอะ จริงๆ มนัไมใชแคการทําอะไรแค
เร่ืองของปา เพราะฉะนัน้คาที่มนัไดกับองคกรคงไมชัด แตส่ิงที่ไดคือสังคมไดเราไดความรู 
ปตท.ไดความรู ไดการเรียนรู พนกังานไดมีสวนรวมไดเพื่อน ไดเครือขาย ไดชุมชนที่เขาใจ
เรา เงินที่จายไป 3 พนัลานไมเงนิมาในรูปของตรงนั้นแตมันคืนมาในรูปของผลประโยชน
ของประเทศ” 
 
สรุปจากการศึกษาพบวา ไดมีการใชกลยุทธการสือ่สารสําหรับการทํากิจกรรมเพื่อสังคม

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใน 4  ลักษณะ คือ 
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1. กลยทุธการสื่อสารเพื่อใหความรู เพือ่เสริมสรางความรูในเร่ืองของสิ่งแวดลอมใหแก
พนักงาน และชุมชนที่เขารวมโครงการ และองคความรูที่เครือขายมคีวามรู ความชํานาญ เพือ่
บูรณาการความรูอันนําไปสูการพัฒนาอยางยัง่ยนื อีกทั้งกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมนัน้ตองมกีารปฏิบัติจริงใหเกดิขึ้นหากผูปฏิบัติไมมีความรูในเรื่องของกจิกรรมนั้นๆ 
กิจกรรมก็ไมสามารถประสบความสาํเร็จได หากแตผูเขารวมกจิกรรมมีความรูความเขาใจใน
กิจกรรมที่เขารวมเปนอยางดีก็สามารถดาํเนินกิจกรรมไดอยางถกูตอง และเหมาะสม โดยการให
ความรูนัน้มทีัง้การสาธิต การทดลอง และการบรรยายตางๆ เพื่อใหเกดิความเขาใจอยางแทจริง 
 

2. กลยทุธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ เพื่อเสริมสรางความเขาใจในเรื่องของการดาํเนนิ
กิจกรรมตางๆ เพื่อสังคมของบริษัทฯ และเมื่อกลุมเปาหมายคือ พนักงานในบริษทั การโนมนาวใจ
ใหสามารถเขาใจในวัตถุประสงคของการดําเนนิกิจกรรมตางๆ เพื่อสังคม ของบริษัท และเขารวม
กิจกรรมไดนั้นถือเปนสิง่จําเปนใหการดําเนินกิจเพื่อสังคมขององคกรประสบความสาํเร็จ โดยมี
ผูบริหารเปนตนแบบ อีกทั้งตองมกีารชกัจงูใหเห็นผลประโยชนระยะยาวที่จะเกิดขึน้อีกดวย และ
เมื่อกลุมเปาหมายคือ ชมุชน ที่อยูในโครงการตางๆ ของทางบริษทันั้นมีความรูทีท่างบริษัทใหแลว 
การโนมนาวใจใหสามารถนาํไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคของโครงการนั้นๆ เปนสิ่งจําเปนใหการ
ดําเนนิโครงการประสบความสําเร็จดวยเชนกนั 
 

3. กลยทุธการใชส่ือ ส่ือถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่ง
ประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือ เพื่อนํา
สารไปสูผูรับสารอยางเหมาะสม แตในทางกลบักันหากผูสงสารเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับ
สถานการณกบัการสื่อสาร ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะนอยตามไปดวย แตส่ือหลักที่ใชในการ
ส่ือสารคือ ส่ือบุคคล เนื่องจากบริษทัเชื่อวา ส่ือบุคคล ดวยกนันัน้จะสามารถทําใหเกิดความเขาใจ
ในการทํากจิกรรมเพื่อสังคมอยางแทจริง เพราะเปนการถานทอดจากผูมีประสบการณโดยตรง อีก
ทั้งการสื่อสารดวยบุคคลนัน้สามารถทําการถามตอบไดตามตองการ การใชส่ืออ่ืนในการสื่อสาร 
เชน Intranet, Internet  เปนเพยีงการแจงใหทราบถึงขาวสารทีท่างบริษทักาํลังดําเนนิการอยู
เทานั้น และบางครั้งอาจจะไมไดรับความสนใจเทาทีค่วรอีกดวย เนื่องจากเปนเรื่องที่ไมไดให
ความสาํคัญ 
 

4. กลยุทธการสื่อสารเพือ่สรางเครือขาย เครือขายถือเปนสิง่สําคัญที่จะทาํใหการทาํ
กิจกรรมเพื่อสังคมประสบความสาํเร็จ เนื่องจากเปนการดําเนินกิจกรรมขององคกร การทาํให
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พนักงานสนใจและเขารวมกิจกรรมเปนสิง่สําคัญ ดังนั้นการทีจ่ะมพีนักงานเขารวมกิจกรรมไดนั้น
ตองมากจากการสมัครใจ และมีการชกัชวนกนัตอภายในองคกรทั้งภายในบริษทัแม และบริษัทลกู 
โดยการใชการสื่อสารแบบตัวตอตัว เพื่อทาํการแลกเปลีย่นขอมูลแกกนั ซึง่สามารถกอใหเกิดความ
สนใจ และการอยางเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมเพื่อสังคมได อีกทัง้ปตท. ไมสามารถมีความถนัดใน
ทุกเรื่อง ดังนัน้ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอืน่ๆ ในการชวยขับเคลื่อนโครงการใหประสบ
ความสาํเร็จ เชน โครงการปลูกหญาแฝก ก็ตองของความรวมมือจากทางโครงการหลวงในการ
สนับสนนุตนกลา เปนตน โดยการสื่อสารในการสรางเครือขายภายนอกบริษัทอาจมีการสื่อสาร
แบบตัวตอตัว กลาวคือ มีการประชุมรวมกัน การติดตอผานสื่ออ่ืน เชน โทรศัพท เพื่อใหกจิกรรม
ลุลวงไปได 
 

สรุป จากขอมูลขางตนผูวจิัยสามารถประมวลกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท 
ปตท. จาํกัด (มหาชน) ในการทําการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เปนแผนภูมิไดดังนี้
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กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 
 

กลยุทธการสื่อสาร    กลยุทธการสื่อสาร   กลยุทธการใชสื่อ   กลยุทธการสื่อสาร 
   เพื่อใหความรู                 เพื่อโนมนาวใจ                  เพื่อการสรางเครือขาย 
 

 
                   ใหความรูแกผูเขารวมโครงการ         1. การพูดชักจูงใจ และกระตุนให                    สื่อบุคคล                  การสราง                การสราง 
              เห็นผลในระยะยาว                      เครือขาย                เครือขาย  
             2. เนนความสําคัญของขอมูลที่ใช                                             ภายในบริษัท             ภายนอกบริษัท 
  การสาธิต                       ในการนําเสนอขอมูล                       สื่อเฉพาะกิจ 
                          3. ถาม – ตอบ                                          1. ความสนใจในการ            1. จับมือกับหนวยงาน                                               
                                                                                                      เขารวมกิจกรรตางๆ            ทํากิจกรรมตางๆ 
  การทดลอง         สื่ออิเลคทรอนิกส            2. การสื่อสารผานสื่อ            2.การสื่อสารผานสื่อ 
                        และการสื่อสาร                   และการสื่อสาร 
                        ตัวตอตัว                            ตัวตอตัว  
                           การบรรยาย                    3. การอยากเปนสวน     
                       ของกิจกรรมเพื่อสังคม 
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ผลการวิเคราะห 
 
บริษัท บางจาก. จาํกัด (มหาชน) 
 
ขอมูลเบื้องตน 
 

จังหวัดพระนคร โรงกลัน่น้าํมันกําลงัการผลิตวันละ 5,000 บารเรล ไดรับการอนุมัติให
สรางขึ้น โดยกระทรวงกลาโหมเลง็เหน็ความจําเปนที่ประเทศไทยจะตองดําเนินกจิการเรื่อง 
"น้าํมัน" เองทั้งหมด เพือ่ชวยตรึงราคาน้าํมันในตลาด มิใหตกอยูภายใตอิทธิพลของบริษทัคา
น้ํามนันตางชาติแตเพียงฝายเดียว และสํารองน้าํมนัไวใชในยามฉุกเฉินหลงัจากโรงกลั่นน้าํมันของ
ราชการถกูบังคับขายใหบริษัทตางชาตทิี่เปนฝายชนะสงครามโลกครัง้ที ่ 2 โรงกลัน่น้าํมนัที่ตําบล
บางจาก กอสรางเสร็จในป 2507 เปนปเดียวกับที่รัฐบาลประกาศใชพระราชบัญญตัิภาษีน้ํามันที่
ผลิตในนประเทศ ทางเลือกในขณะนัน้มีเพียงขยายกําลังการกลัน่เปน 20,000 บารเรล เพื่อใหการ
ดําเนนิกิจการมีผลกําไร แตเนื่องจากขาดเงินทุนในการขยายกจิการรัฐบาลจึงไดเปดประมูลเชาโรง
กลั่นกาํหนด 15 ป โดยมีเงื่อนไขใหผูเชาลงทุนตองขยายกําลังการกลัน่ ในที่สุดบริษัท ซัมมทิ  
อินดัสเตรียล คอรปอเรชั่น (ปานามา) เปนผูประมูลได และทําการขยายโรงกลัน่แลวเสร็จในอีก 4 ป
ตอมา  
 

จากการที่ราคาน้าํมันดิบโลกไดปรับตัวสูงขึ้นสงผลใหเกดิวิกฤตเศรษฐกิจทัว่โลก เมื่อ
รัฐบาลไทยไดพิจารณาปรับราคาขายปลีก น้าํมัน ก็ไดรับการคัดคานจากสหภาพแรงงาน และ
องคกรนิสิตนกัศึกษาตางๆ อยางตอเนื่อง และเรียกรองใหรัฐบาลยึดโรงกลั่นคนื เพื่อดําเนนิการเอง 
ผลปรากฏวาโรงกลั่นที่ไดรับกลับคืนมานัน้อยูในสภาพเสือ่มโทรม ใชเชื้อเพลิงมาก จนตองเผชิญ
กับภาวะขาดทุนสะสมประมาณ 4,000 ลานบาท 

 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี ในสมัย ฯพณฯ พล

เอกเปรม ติณสูลานนท เพื่อเขาดําเนนิงานกิจการโรงกลัน่บางจากเดิมที่ประสบภาวะขาดทนุสะสม 
และมอบหมายภารกิจสําคัญในการดูแลความมัน่คงดานการพลงังานเปนเครื่องมอืทํางานเพื่อ
ประโยชนของคนไทย โดยบริษัทฯ ไดกาํหนดความมุงหมายไว ดังนี ้ 
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1. เปนบริษทัไทยที่มั่นคงในการดําเนนิธุรกิจปโตรเลียมสอดคลองกับประโยชนสวนรวม  

2. เปนบริษทัที่มสีวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย  
ดวยประสิทธภิาพของการบริหารและการทํางานที่เนนประโยชนรวมสรางกิจการทีม่ัน่คง 

และกาวหนาดวยแนวคิดการพึ่งพาตนเอง ตลอดจนสรางสรรควัฒนธรรมของ บริษทัฯ โดยปลูกฝง
พนักงานทุกคนประพฤติตนให "เปนคนดี มีความรู และเปน ประโยชนตอผูอ่ืน" ภายใน 5 ป บริษัท
ฯ สามารถเปลีย่นกิจการที่ลมเหลวมาเปนกําไรระดับ 500-800 ลานบาทตอป เปน 1 ใน 10 ของ
บริษัททีม่ียอดขายสูงที่สุดของประเทศ ไดรับคําชมเชยจากผูใหญในบานเมืองวา เปนแบบอยางทีด่ี
ทั้งองคกรและคน ผลสําเร็จของบริษัทฯ ในขณะนัน้ มักถูกพูดถงึเสมอวาเปน "ผลงานชิ้นงาม" ของ
รัฐบาล  

 
พัฒนาการที่เกิดจากการเรยีนรู เชื่อมโยงบางจากฯ สูวงจรความสมัพันธที่เปนรากฐานจรงิ

ของสังคม เมือ่รวมกับสหกรณการเกษตรศรีประจันต จงัหวัดสุพรรณบุรี จัดตั้งปมสหกรณ ข้ึนเปน
แหงแรก และขยายไปสูการสนับสนุนใหองคกรเกษตรกรในชุมชนเปนเจาของปมน้ํามนับางจาก 
รานคา รถขนสงน้าํมนั และตัดเย็บเส้ือผา ใหเรียนรูการจัดการ และบริหารธุรกิจที่ชมุชนมีสวนรวม
เปนเจาของ เปนอีกความพยายามเลก็ๆ ทางหนึง่ที่จะสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง และ
พึ่งตนเองไดบนวิถชีีวิตทีม่ีความสุข ในขณะเดียวกนับริษัทฯ ก็สามารถขยายตลาดคาปลีกไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑควบคูไปกับการมีสวนรวมสรางสรรคสังคม เพื่อให
ประชาชนคนไทยมีโอกาสรวมเปนเจาของกิจการ คณะรัฐมนตรีจึงมมีติใหแปรสภาพบริษัทฯ เปน
บริษัท บางจากฯ (มหาชน) จนถงึทกุวนันี ้ มีองคกรชมุชนมากกวา 500 แหง ดาํเนนิกิจการเปน
อันหนึ่งอนัเดียว และเติบโตรวมไปกับบางจาก เพิ่มความแข็งแรงทางเศรษฐกิจ เพิ่มศักยภาพ
สะสม และเอื้อประโยชนแกสมาชิกเกษตรกรกวา 1 ลานครัวเรือนทัว่ประเทศ  

 
ดวยการทํางานอยางตอเนื่องในการรวมพฒันาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมไทย บริษัท 

บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริมาเปนทิศทาง
ดําเนนิกิจการ โดยรวมทนุกบั บริษัท มงคลชัยพัฒนา จํากัด ซึ่งเปนผูดําเนนิการจดัตั้งรานเลมอน
ฟารม จําหนายผลิตภัณฑเกษตรธรรมชาติที่ผลิตโดยองคกรชุมชนในชนบท เพื่อประโยชนดาน
สุขภาพของผูบริโภค และพฒันาเปน "สหกรณเลมอนฟารมพัฒนา จาํกัด" เปนเวททีี่คนไทยรวมอุม
ชูกันเอง และเอื้อประโยชนสังคมโดยรวม นอกจากนีย้ังไดรวมขยายแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงเพื่อ
การพึง่ตนเองของชุมชน และรณรงคการใชสินคาไทยเพื่อประหยัดเงนิตราตางประเทศ โดย
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สนับสนนุใหผลิตภัณฑจากชุมชนเขามาวางจาํหนายที่รานคาในสถานบีริการ และใชเปนของ
สมนาคุณผูใชน้ํามนับางจาก  

บางจากฯ ยังคงสานตอแนวทาง "พัฒนาธุรกิจอยางยัง่ยืนไปกับส่ิงแวดลอม และสังคม" 
โดยรวมเชื่อมโยงเครือขายชมุชนตางๆเขาดวยกนั ใหเกดิเปน "เครือขาย เวทีประชาคมเพื่อธุรกจิ
ชุมชน" นาํไปสูการสรางองคกรหรือเครือขายธรุกิจในระดับจังหวัดจนถึงทองถิน่ และรวมผลักดัน
องคกรธุรกิจในระดับชาติใหเปนของประชาชน ตลอดจนพัฒนาสถานีบริการบางจากใหเปนเวที
ทางธุรกิจของชุมชนที่เอื้อประโยชนตอทั้งชมุชนผูบริโภคในเมือง และชุมชนในชนบท อีกทัง้เสรมิ
ความแข็งแรงใหกับธุรกิจบางจาก ดวยโครงการสานประโยชนตางๆ 
(http://www.bangchak.co.th, 5 กุมภาพันธ 2552)  
 

“CSR ของบางจาก เรานับเปนบริษัทแรกของประเทศดวยซ้ําไปที่วาใหความใสใจสังคม 
กับส่ิงแวดลอมนะคะ จริงแลวพอเรากอต้ังขึ้นในป 2528 เคาก็ไดมอบภารกิจใหเราที่สําคัญ 2-3 
ประเด็นใหกบัเรานะคะ เราก็บอกวาบรษิัทบางจากตองดูแลความมั่นคงทางดานพลงังานใหกบั
ประเทศนะคะ แลวกม็ีสวนรวมในการพฒันาความเปนอยูที่ดีข้ึนของสงัคมไทย ตรงนี้มีความหมาย
สําหรับบางจาก และเปนวถิทีี่บางจากปฏิบัติมาตลอด 25 ปนะคะ” (คุณฉวีวรรณ เกียติโชคชัยกลุ, 
สัมภาษณวนัที่ 17 กุมภาพนัธ 2552) 
 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1: กลยทุธการสือ่สารความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงานมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 

จากการใหสัมภาษณของกลุมเปาหมาย และการศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของทาํใหเหน็วากลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นบริษทั บาง
จาก จาํกัด (มหาชน) นั้นไดมีการวางไวในวิสัยทัศนของบริษัทมาตั้งแตตน อีกทัง้ยงัมีการสรางเปน
วัฒนธรรมขององคกร อีกทัง้มีการสรางเปนวัฒนธรรมพนักงานขึ้น  เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกนั
ในการดําเนนิงาน และสามารถปฏิบัติไดในทางเดยีวกนั ซึง่ผูวิจัยขอนาํเสนอ ดังตอไปนี ้
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วิสัยทัศน (Vision) ของบรษิัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 
 
 “Greenergy Excellence มุงสรางสรรคธุรกิจพลังงานอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพื่อ
การพัฒนาอยางยัง่ยนื”  
 
  Statement of Vision: “ขับเคลื่อนธุรกิจพลังงานและธรุกิจตอเนื่อง โดยมุงเนนการผลิต
และการตลาดที่ใสใจตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และเปนประโยชนตอสังคมเพื่อสรางความ
มั่นคง เติบโตแกองคกร” 
 
วัฒนธรรมองคกร 
 
 “พัฒนาธรุกิจอยางยั่งยืน ไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม”  
 
วัฒนธรรมพนักงาน 
 
 “เปนคนดี  มคีวามรู  เปนประโยชนตอผูอ่ืน” 
 
 จากการวิจัยพบวาในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจาก จํากัด 
(มหาชน) นั้นมกีารใหความสนใจ และใหความสาํคัญตั้งแตการสรางในวิสัยทัศนของบริษทั 
วัฒนธรรมขององคกร และวัฒนธรรมพนักงาน โดยจะเหน็วาบางจากนั้นเนนการดําเนินธุรกิจ
ควบคูกับไปการรักษาสิง่แวดลอมไมวาจะเปนบทบาทของบริษัทเอง หรือบทบาทของพนกังานเอง
ก็ดีตองมีความคิดเปนเนื้อเดียวกนัในการพัฒนาธุรกิจใหยั่งยืนควบคูกับส่ิงแวดลอมที่ยัง่ยนื ดังคํา
กลาวของดร. อนุสรณ แสงนิ่มนวล (กรรมการผูจัดการใหญ) 
 
 “บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) ดําเนนิกิจการปโตรเลียม เปนบริษัทพลงังานของไทย
พรอมไปกับการกํากับดูแลสิ่งแวดลอม และสังคมมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลากวา 20 ป ตั้งแต
กอต้ังดวยสาํนึกความรับผิดชอบของผูบริหาร และพนักงานตอผูมสีวนไดสวนเสยีทุกกลุมดวยการ
บริหารธุรกิจใหเขมแข็ง ดูแลพนักงานใหมีความเปนอยูที่ดี และทํางานในสภาพที่ปลอดภัย 
ตลอดจนพัฒนาใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน ดูแลการผลิตไมกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน 
พัฒนาอุปกรณและรณรงคใหมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ผลิตผลิตภัณฑที่ดีตอส่ิงแวดลอม 
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และเปนประโยชนตอชุมชนรวมถึงสงัคมโดยรวม ดั่งวฒันธรรมองคกรของบริษัท บางจาก จาํกัด 
(มหาชน) ที่วา “พัฒนาธุรกจิอยางยัง่ยืน ไปกับสิ่งแวดลอมและสงัคม”  
 
  “ทุกอัน ทุกอณูของบางจากไมวาจะเปน Statement จะเปนนโยบาย หรือในเรื่อง
ของกระบวนการในการผลิตเราก็จะมกีารคาํนงึถงึสิ่งแวดลอมตลอดเวลา แลวกเ็ปนประโยชนตอ
สังคม สรางความมัน่คงเติบโตใหกับองคกรนะคะ” (คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที่ 
17 กุมภาพนัธ 2552) 
 
บทบาทผูมสีวนไดสวนเสยี 
  
 จากการศึกษาพบวาบริษัท บางจาก จํากดั (มหาชน) นัน้ใหความสาํคัญกับผูมีสวนไดสวน
เสียกับบริษทัในทกุกลุมโดยการกําหนดใหมีกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบรษิัท
ฯ กับผูมีสวนไดเสียทั้งกลุมพนักงาน ลูกคา คูคา คูแขง ผูถือหุน และใหความสาํคัญอยางยิ่งอีก
กลุมหนึ่ง คือ ชุมชนรอบๆ โรงกลั่น และส่ิงแวดลอม สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี ้
 
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูถือหุน มุงมัน่สรางผลตอบแทนทีเ่หมาะสมแกผูถอืหุน 
คูคา ดําเนนิธุรกิจกบัคูคาอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม 
คูแขง ดําเนนิธุรกิจอยางมีจริยธรรม โปรงใส มีการแขงขันอยางเปนธรรมกับคูแขง 
เจาหนี ้ ปฏิบัติตอเจาหนี้อยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบและโปรงใส  

ปฏิบัติตามเงือ่นไขขอกําหนดของสัญญา 
ลูกคา มุงมัน่ในการพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการใหดียิง่ๆ ข้ึน  

เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
พนักงาน สนับสนนุการพัฒนาใหพนกังานทุกคนมคีวามสามารถสูง  

ดูแลพนักงานอยางเสมอภาค มีการใหผลตอบแทนและสวัสดิการทีเ่หมาะสม 
ชุมชนรอบโรงกลั่น/ 
และสิ่งแวดลอม มีวัฒนธรรมการดําเนินธรุกิจที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
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การกาํกับดูแล 
 
 จากการวิจัยพบวาบริษทั บางจาก จาํกัด (มหาชน) นัน้ไดมีการกํากับดูแลดวยการดแูล
จากภายในกอนโดยการกําหนดนโยบายใหทั้งจากผูบริหาร กระทัง่พนักงานทัว่ไป จากนัน้จึงขยาย
ผลสูสังคมภายนอกอกีทัง้มกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายอยางสม่าํเสมอตามกาลเวลาเพื่อความม
เหมาะสมของสถานการณ และภาวะแวดลอม โดยการใชชองการการสือ่สารตางๆ ของบริษัทฯ ให
เกิดความเขาใจโดยทัว่กนั และตรงกัน 
  

ตั้งแตป 2546 ที่บริษทัไดริเร่ิมนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยมากําหนดเปนแนวทาง และไดปรับปรุงครั้งแรกในป 2548 เพื่อใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของบริษัทยิ่งขึน้ทั้งนี้คณะกรรมการไดมีนโยบายใหมีการปรับปรุงนโยบายการกาํกับ
ดูแลกิจการทีด่ีอยางสม่าํเสมอ และตอเนือ่งเปนประจํา เพื่อทาํการทบทวนและปรบัปรุงหลักเกณฑ 
ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ ผูบริหาร และพนกังานทุกคน ใหมีความชัดเจน 
สมบูรณและสอดคลองกับสถานการณทีเ่ปนปจจุบนัมากขึ้น โดยบริษัทยงัคงความมุงมัน่ในการ
กาวสูความเปนเลิศในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี มพีื้นฐานอยูบนความมีคุณธรรม จริยธรรม
และความโปรงใส เพื่อใหผูถือหุนและผูมสีวนไดเสียไดรับประโยชนทีเ่หมาะสมอยางเปนธรรมและ
ยั่งยนื เดือนสงิหาคม 2550 ไดดําเนินการปรับปรุงเปนครั้งที่ 3 โดยเพิม่เติมเรื่องบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการ และขอพึงปฏิบัติของกรรมการ ผูบริหาร และพนกังาน เพื่อเปนการพฒันายกระดับ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ พรอมทัง้ไดมีการสื่อสารนโยบายดงักลาวผานชองทางตางๆ 
ของบริษัทฯ ทัง้การจัดทําเอกสารคูมือ และการเผยแพรผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตของ
บริษัทฯ ดวย โดยมีจุดมุงหมายอนัสําคัญในการสื่อความไปยังพนักงานบริษัทฯ ในการกํากับดูแล
กิจการ บนพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก 
  

1. รับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทํา (Accountability) 
2. สํานึกตอหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
3. โปรงใส เปดเผยขอมูล และตรวจสอบได (Transparency) 
4. ปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเทาเทยีมกัน (Equitable Treatment) 
5. มีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาแกกิจการในระยะยาว (Vision to Create Long Term 

Value) 
6. มีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) 
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นอกจากการสื่อสารนโยบายดังกลาวแลว บริษัทฯ ไดมีการดําเนนิกิจกรรมตางๆ เพื่อสราง

ความรูความเขาใจใหแกพนกังาน เสริมสรางจิตสํานึกและผลักดันใหการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปน
วัฒนธรรมองคกร (รายงานการพัฒนาธุรกิจ: 2550 ) 

 
จากการศึกษายังพบอกีวาการกํากับดูแลของบริษัทบางจาก จาํกัด (มหาชน) นัน้มีความ

เชื่อมั่นจากการทําธุรกิจวาหากจะทําการพฒันาอะไรแลว ภายในจะตองไดรับการพัฒนาที่ดีกอน 
จากนั้นจงึนาํปฏิบัติตอสังคม และส่ิงแวดลอมภายนอกจากคําสมัภาษณคุณฉวีวรรณ เกียติโชคชัย
กุล วา 

“วัฒนธรรมคือส่ิงที่ปฏิบัติสืบเนื่องติดตอกนัมา 25 ป ถงึปนี ้วิธจีํางายๆ คือ “พัฒนาธุรกจิ
อยางยั่งยืน ไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม” และในขณะเดียวกนัวฒันธรรมของพนกังานเรานะคะ 
เราคือกอนอืน่เราตองบอกกอนวาเราเปนคนดี เราเปนคนดีแลวเรากต็องมีความรู การที่เปนคนดมีี
ความรูส่ิงที่จะสรางคุณคาใหคือการสรางประโยชนใหกบัผูอ่ืนดวยนะคะ”  

 
จากการศึกษาพบวา แนวทางสําคัญในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมที่กําหนดไว คอื การ

สรางวฒันธรรมในองคกรใหพนักงานเกิดความรูสึกวาความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) 
เปรียบเสมือน DNA ของบริษัท พนักงานสามารถ “แสดงความคิด/ มีสวนรวม” ทีจ่ะทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสังคม และชุมชนได โดยถือเปนการใชตนทนุของบริษัทใหเปนประโยชน โดยการ
ใหพนักงานเกดิความสมัครใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง “จิตอาสา” โดยไมหวัง
ผลตอบแทน หลังจากเกิดความรวมมือรวมใจภายในองคกรดีแลวนั้น การทาํใหชมุชนเขาใจ และ
เขามามีสวนรวมกับโครงการตางๆ ถือเปนอีกประเดน็สาํคัญที่จะสามารถทาํใหการจัดทําโครงการ
ประสบความสําเร็จได โดยมีปรัชญาในการบริหารงานทาง CSR ดงัคําสัมภาษณของคุณคุณ
ฉวีวรรณ เกยีติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที ่17 กุมภาพนัธ 2552 

 
“CSR บางจากนะคะ ทีบ่อกวาเราเองในการปรัชญาบริหารงานของเรานะคะเราพยายาม

พึ่งตนเองแลวก็คนทีท่ํางานกับเราเรากพ็ยายามทาํเหมือนเปนครอบครวัเดียวกันนะคะในขณะที่
เราบอกวาเราเปนองคกรทางดานธุรกิจ Bottom line เราไมไดหวังผลทางธุรกิจอยางเดียว หรือ 
Maximize Profit เราไมไดหวังผลตอบแทนกาํไรสูงสดุแตในขณะเดียวกนัเราพยายามบอกวาเรา
เปนบริษทัพลงังานของไทยเราพยายามสราง “มูลคา” และ “คุณคา” ความรับผิดชอบตอสังคม
ดวยเปนการสรางความสมดลุระหวางมูลคากับคุณคาดวย แลวอยางเราทาํเรื่องของเศรษฐกจิ
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ชุมชน เอาสินคาชุมชนเอามาเปนสนิคาสงเสริมการขายซึ่งจะเลาตอไป เราก็จะใชวา ‘บางจากรวม
อุมชูสังคมไทยใหสดใส” 
 
 
กิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 
 
 จากการวิจัยพบวากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) นั้น มีการ
ดําเนนิกิจกรรมเนนกับกลุมชุมชนรอบโรงกลั่นเปนหลกั ซึง่เปนการดาํเนนิกิจกรรมกับกลุมที่ใกลชิด 
และอาจจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทําธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบกับมีการนําแนว
พระราชดําริมาเปนแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมบางกจิกรรมอีกดวย โดยจะเหน็ตามกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 
 
1. โครงการ "รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล" 
 
 
 

        
 

บริษัท บางจากฯ (มหาชน) ในฐานะที่เปนบรษิัทน้าํมันของคนไทย ภายใตวฒันธรรม
องคกรดําเนนิธุรกิจอยางยัง่ยืนไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม ไดริเร่ิมโครงการ "รับซ้ือน้ํามันพืชใช
แลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล"  ดวยการนําน้ํามันพชืใชแลวมาผลิตเปนพลังงานไบโอดีเซล โดยรับซ้ือ
น้ํามนัพืชที่ใชแลวเหลือจากการปรุงอาหารผานสถานีบริการน้าํมนับางจาก  เพื่อชวยลดปญหา
สุขภาพและสิ่งแวดลอมจากการทิง้น้าํมนัใชแลวลงสูสาธารณะ หรือนาํไปจําหนายดวยการทอดซ้ํา 
ซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน รวมทัง้ยงัสามารถชวยประหยัดเงินตราตางประเทศจาก
การนาํเขาน้ํามัน เปนการพึ่งพาตนเองดานพลังงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปจจุบัน
บริษัท บางจากฯ (มหาชน) มีหนวยผลิตไบโอดีเซลที่ใชวัตถุดิบจากน้าํมนัพืชใชแลวและน้ํามัน
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ปาลม กาํลังการผลิต 5 หมืน่ลิตรตอวัน มีสถานบีริการน้ํามันบางจากที่ขายไบโอดีเซล สูตร
เพาเวอรบี 5 มากกวา 750 แหงทัว่ประเทศ  

 จากการวิจัยพบวามกีารอัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาใชในการดําเนินโครงการ 
อีกทั้งการใชหลัก Win Win พึ่งพิงกันระหวางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เนื่องจาก บางจากมี
ความเชื่อวาธรุกิจ และสังคมตองมีการเอื้อประโยชนตอกนัได 

 "เชื่อวาโครงการนี้จะเปนประโยชนกับสวนรวมทั้งดานพลังงานและสขุภาพ
ส่ิงแวดลอม  รวมถงึปจจัยราคาน้ํามันระหวางทีทุ่กฝายเฝารอกองทุนน้ํามนั  อยากใหประชาชน
สนใจโครงการนี้ทีท่างบางจากโนมรับแนวทางพระราชดําริ" (ดร.อนุสรณ แสงนิม่นวล, กรรมการ
ผูจัดการใหญบริษัทบางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) , http://www.midnightuniv.org/forum: 
5 กันยายน 2549) 

 
“ส่ิงที่เราทาํมนัก็ตอง Win-Win สังคมอาจจะไดมากดวย อาจจะมากกวาสิง่ที่เราไดรับ 

อยางเรื่องของน้ํามนัใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลลจริงจริงถามวาเราคุมไหมถาเกิดเราไมใช
วัตถุดิบอยางอื่นเราอาจจะคุมกวา แตส่ิงที่เราทําเราก็เนนเรื่องนี้คะเรือ่งสุขภาพกับส่ิงแวดลอม คือ
บอกวากิจกรรมตางๆ ที่เราทาํก็คิดสังคมไดรับประโยชนเรากท็าํแมวาเราจะไมไดกําไรมากนักคะ
และเกิดจากการสมัครใจ หรืออาสาสมัคร” (คุณคุณฉวีวรรณ เกียติโชคชัยกุล, สัมภาษณวันที ่ 17 
กุมภาพนัธ 2552) 

 

2. โครงการหวัใจใบไม 

 โครงการหวัใจใบไมไดมีการแบงกิจกรรมออกเปน 2 กิจกรรม คือ 
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 21. กิจกรรมเพาะกลาคืนปาใหภูหลง 

 

 

 

 

 

 

จากความเชื่อที่วาสิ่งแวดลอมไมใชเพียงตนไม แตเปนเรื่องพฤตกิรรม วิธีคิด วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิต การแกปญหาสิง่แวดลอมจึงตองแกทีว่ิถีคิด วิถีชีวิต และพฤติกรรม บริษทัฯ จึงรวมมือ
กับโครงการความรวมมือเพือ่การฟนฟูปาตนน้ําลําปะทาว (ภูหลง) ซึ่งเปนการปลูกปาตนน้าํลําปะ
ทาว มีเปาหมายในการฟนฟูสภาพพื้นทีป่าตามธรรมชาติ อนุรักษแหลงตนน้ําลาํปะทาวดวยการ
ปองกันพืน้ที่จากปญหาไฟไหมปาในเขตบริเวณพื้นที่ปาดิบแลงที่สมบูรณ เพื่อกระจายเมล็ดพันธุ
ไมทองถิน่และเพิ่มพืน้ที่ปา อันมีกิจกรรมหลายดาน ในระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2548 – 2552) ปลูก
ปาในชวงปที่ 1 – 3 ดูแลและบํารุงกลาไม การปองกนัไฟปาและปกปองฟนฟูสภาพปา การศึกษา
ระบบนิเวศนของปาปลูก ผลกระทบของไฟปา ความหลากหลายและกระจายเมล็ดพนัธุไมปาเดิม 
ตลอดจนการประชาสัมพันธและสรางจิตสํานึก และการสนับสนนุกิจกรรมกลุมในพื้นที ่โดยบริษทัฯ 
ทําหนาที่ในการประสานความรวมมือเพื่อการอนุรักษปาตนน้าํใหเกิดขึ้นระหวางครอบครัวและเด็ก
เยาวชนในชุมชน บริษัทฯ และกลุมอนุรักษในทองถิน่ 
 

1.2 กิจกรรมทอดผาปา-ปลกูปารักษาตนน้ํา 

บริษัทฯ และพนักงาน รวมกันจัด "ทอดผาปารักษาตนน้ํา" ซึ่งเปนการเชื่อมโยงกิจกรรม
ฟนฟูปา อนุรักษที่เปนปาตนน้าํ กับการปฏิบัติธรรม ณ วัดปาสุคะโต จังหวัดชัยภูมิ โดยพนักงาน
บางจากและครอบครัว จะไดรวมกันบริจาคทุนทรัพยเพื่อสนับสนุนกระบวนการและกิจกรรมฟนฟู
ปาอนุรักษนี้และเปนอาสาสมัครไปรวมปลูกปาและปฏิบตัิธรรมเปนประจําทกุป  
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2. โครงการบางจากรกัษเจาพระยา 

บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดนอมรับแนวพระราชดาํรัสของสมเดจ็พระนางเจา
พระบรมราชนินีาถ ในการดูแลแมน้ําเจาพระยาซึ่งเปรยีบเสมือนเสนเลือดของคนกรุงเทพฯ ให
สะอาดสดใส ดวยการเกบ็ขยะ เพื่อทาํความสะอาดแมน้ําเจาพระยาที่บริเวณทาเรือของโรงกลั่น
บางจาก และในวโรกาสเฉลมิพระชนมพรรษาของพระบางสมเด็จพระเจาอยูหัว ครบ 80 พรรษา 
บริษัท ฯ ไดรวมกับสํานกังานพระโขนง และชุมชนขางโรงกลั่นฯ เกบ็ขยะในคลองบางจากและทาํ
ความสะอาดบริเวณขางเคยีงเพื่อสภาพแวดลอมที่ดีของชุมชน 

จากการวิจัยพบวามกีารอัญเชิญพระราชดาํริมาใชในการดําเนินโครงการ อีกทั้งการใชหลัก 
Win-Win พึ่งพิงกนัระหวางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เนื่องจาก บางจากมีความเชื่อวาธุรกิจ 
และสังคมตองมีการเอื้อประโยชนตอกนัไดโดยการใชหลกัเศรษฐกิจชุมชนในการสรางการมีสวน
รวม 

 "เชื่อวาโครงการนี้จะเปนประโยชนกับสวนรวมทั้งดานพลังงานและสขุภาพ
ส่ิงแวดลอม  รวมถงึปจจัยราคาน้ํามันระหวางทีทุ่กฝายเฝารอกองทุนน้ํามนั  อยากใหประชาชน
สนใจโครงการนี้ทีท่างบางจากโนมรับแนวทางพระราชดําริ" (ดร.อนุสรณ แสงนิม่นวล, กรรมการ
ผูจัดการใหญบริษัทบางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) , http://www.midnightuniv.org/forum: 
5 กันยายน 2549) 

 
“ส่ิงที่เราทาํมนัก็ตอง Win-Win สังคมอาจจะไดมากดวย อาจจะมากกวาสิง่ที่เราไดรับ 

อยางเรื่องของน้ํามนัใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลลจริงจริงถามวาเราคุมไหมถาเกิดเราไมใช
วัตถุดิบอยางอื่นเราอาจจะคุมกวา แตส่ิงที่เราทําเราก็เนนเรื่องนี้คะเรือ่งสุขภาพกับส่ิงแวดลอม คือ
บอกวากิจกรรมตางๆ ที่เราทาํก็คิดสังคมไดรับประโยชนเรากท็าํแมวาเราจะไมไดกําไรมากนักคะ
และเกิดจากการสมัครใจ หรืออาสาสมัคร” (คุณคุณฉวีวรรณ เกียติโชคชัยกุล, สัมภาษณวันที ่ 17 
กุมภาพนัธ 2552) 

จากการศึกษา สามารถ สรุปที่มา ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม 
(CSR) ของบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) วา มีจุดมุงหมายที่จะเพิม่คุณคาดานธรุกิจ ไปพรอมๆ 
กับการสรางคณุคาใหกับสังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อจะธุรกิจจะไดเติบโตไปพรอมกับความยั่งยนื 
โดยเนนการใชทรัพยากรของบริษัท และการมีสวนรวมของพนักงานเปนสําคัญ ประกอบกับการทํา
กิจกรรมนัน้เนนใหความสาํคัญกับการทาํกิจกรรมกับชุมชนรอบโรงกลั่นเปนหลัก 
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โดยมีกลยทุธการขับเคลื่อนของบริษัท บางจาก จํากดั (มหาชน) ประกอบดวย เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา ดงันี ้

เขาใจ 

- สรางความเขาใจใหกับพนกังานทั้งในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมที่บริษัทฯ จัดทํา 
และการเขามามีสวนรวมในการทาํกิจกรรมตางๆ 

- ทาํความเขาใจกับชุมชนวามีความตองการรับความสนบัสนุนอยางไรบาง และอยางไรจึง
จะไดรับประโยชนสูงสุด 

เขาถึง 

- พนักงานตั้งแตระดับผูบริหาร กระทัง่พนกังานระดับปฏิบัติการ และชุมชน มีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางเหมาะสมบนความเหน็ชอบของทั้งสองฝาย 

- การสามารถเขาถึงพนกังาน และสามารถทําใหพนงังานทกุระดับเกิดความรูสึกตองการ
เขามามีสวนรวมกับกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) อยางแทจริง มิใชเกดิจาก
การบังคับใหทาํ 

พัฒนา 

 - พัฒนาองคความรูสูการปฏิบัติ และสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

 

การสรางการมีสวนรวมกบัพนักงาน 

 จากการศึกษาพบวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจาก 
จํากัด (มหาชน) นั้นหลักในการดําเนนิกิจกรรม คือ การมีสวนรวมของพนักงาน เนื่องจากเปน
วัฒนธรรมของบริษัทที่มุงใหพนักงานนัน้มีสวนรับผิดชอบตอสังคมดวย 

 
“กลาวไดวาจดุเดนในการดําเนนิกิจกรรมดาน CSR ของบางจากฯ คือ การสนบัสนนุให 

พนักงานเขาไปมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทุกโครงการ และใกลชิดกับชุมชนใหมากที่สุด ที่ผาน
มาบางจากฯ จึงไมมีการจางบริษัทรับจัดกิจกรรมจากภายนอกเลย ทําใหในแตละป บางจากฯ มี
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โครงการเพื่อสังคมจํานวนมาก แตกลับใชงบประมาณไมมากนัก โดยทั่วไปบางจากฯ จะสงเสริม
ใหพนักงานเปนผูคิดริเร่ิมในเร่ืองของกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนมานําเสนอตอฝายจดัการ หากเปน
กิจกรรมเหมาะสมและเปนประโยชน บางจากฯ จะใหการสนับสนุนในดานงบประมาณและเวลา
แกพนกังานทีส่นใจเขารวม” (ดร.อนุสรณ แสงนิ่มนวล, กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท บางจาก
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บรรยายนกัศึกษาหลักสูตร ปรอ.รุนที ่๒๐) 

 “บางจากเชื่อมั่นในการมีสวนรวมของพนกังานทั่วทั้งองคกร วาเปนหวัใจสําคัญในการ
ขับเคลื่อน CSR ขององคกรใหประสบผลสําเร็จ โครงการ CSR DAY ไดเล็งเหน็ถงึความสาํคัญใน
บทบาทการมสีวนรวมของพนักงานตอกิจกรรม CSR ขององคกร สงเสริมใหพนักงานไดมีพืน้ที่ใน
การทาํประโยชนตอสังคม และยังสอดคลองกับวฒันธรรมพนักงานของบางจากในการเปนคนดี มี
ความรู เปนประโยชนตอผูอ่ืนดวย” (คุณวัฒนา โอภานนทอมตะ, รองกรรมการผูจดัการใหญ 
บมจ.บางจากปโตรเลีย,ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย, http://www.positioningmag.com, 
วันที่ 1 มีนาคม 2552) 
 

“วัฒนธรรมคือส่ิงที่ปฏิบัติสืบเนื่องติดตอกนัมา 25 ป ถงึปนี้ วธิีจํางายๆ คือ “พัฒนาธุรกิจ
อยางยั่งยืน ไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม” และในขณะเดียวกนัวัฒนธรรมของพนักงานเรานะคะ 
เราคือกอนอืน่เราตองบอกกอนวาเราเปนคนดี เราเปนคนดีแลวเราก็ตองมีความรู การที่เปนคนดมีี
ความรูส่ิงที่จะสรางคุณคาใหคือการสรางประโยชนใหกบัผูอ่ืนดวยนะคะ” (ฉวีวรรณ เกียรติโชคชัย
กุล, 17 กมุภาพันธ 2552) 

 “โครงการรับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวเพื่อผลิตเปนไบโอดีเซลนะคะ คือตอนแรกทัง้บริษัทตอง
กําหนดโปรแกรมเลยวาใครจะไปออกรณรงครับซ้ือน้ํามนัพืชที่ตลาดไหนทาํโปรแกรมทั้งบริษทัเลย 
วันเสารพนักงานไปก็ไมได  OT  ดวยนะคะ ไปเหมือนไปเชงิรณรงคใหรวมกนัทาํงาน
กจิกรรมเพื่อสังคม”(ฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, 17 กุมภาพันธ 2552) 

 “ในการทําโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมเราไมไดคํานึงถงึตัวเงนิเลย แตเราคํานึงถงึ 
Access ของเรามากกวาวาเรามี Access อะไรก็คือ เรามี Access เร่ืองของคน ทั้งทรัพยสิน 
ส่ิงของใชไหมคะ พนักงานของเราก็เปนคนที่มคีุณภาพมีการศึกษาดีดีเรากไ็ปสอนเด็กไดไม
จําเปนตองไปจางครูมาเลยใชไหมคะ เอานี้เราสามารถ Utilize Access ของเราใหเปนประโยชน
กับสังคมไดนะคะ” (ฉววีรรณ เกียรติโชคชัยกุล, 17 กุมภาพันธ 2552) 
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 จากการวิจัยพบอีกวาการมีสวนรวมของพนกังานถือเปนสิง่สําคัญยิง่ในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ เนื่องจากการเห็นคุณคาในตัวของพนักงานเองวาเปน
พนักงานที่มีความรู ความสามารถอยูในตัว พนักงานสามารถที่จะนาํศักยภาพนัน้มาใชประโยชน
ใหเกิดประโยชนกับชุมชนได ประกอบกับเปนการสรางจิตสํานึกใหพนักงานในการรูถึงคุณคาของ
ส่ิงแวดลอมอีกดวย โดยพนักงานสามารถรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารของบริษัทฯ 
คือ การเผยแพรขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต โดยมีจดุมุงหมายอนัสําคัญคือ การสื่อ
ความไปยงัพนักงานบริษัทฯ และการจดัการประชุมเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นจากคําสัมภาษณของคุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกลุ 

 “มีการขับเคลือ่นตั้งแตระดับบนจนถึงระดับลาง คือเราเปนองคกรหนึง่ละนอกจากเรามี
วัฒนธรรมอยางนี้แลว ผูนาํของเราก็ตองใหความสําคัญกับมันดวย ทกุๆ องคกรหากจะขับเคลื่อน
อะไรแตผูนําองคกรไมใหความสําคัญมนักย็าก นอกจากผูนําใหความสําคัญแลวทุกๆ สวน 
พนักงานกเ็ขามามีสวนรวมดวย  ในเรื่องของ CSR ถือเปนจุดแข็งของเรา แลวอยางกรรมการ
ผูจัดการใหญเราทุกๆ Quarter  จะตองมีการพบพนักงานหลังจากแจงผลประกอบการใหกบั
พนักงานแลว เราก็จะมีการพูดถึงกิจกรรมตาง ๆ จะพูดถึงการมีสวนรวมกบัสังคมอะไรอยางนีค้ะ 
คือมันตองขับเคลื่อนไปในทกุระดับเลย คือตรงนี้คะมนัมาเปนปจจัยสําคัญ คือหนึง่ตองความคิด 
คือเพราะวาเรามี Vision แบบนั้น เรามวีฒันธรรมแบบนี้ คนที่จะเขามาอยูบางจากก็ถูกหลอหลอม
ใหเปนวัฒนธรรมเดียวกนั” 

จากการศึกษา สามารถสรุปการมีสวนรวมของพนกังานได ดังนี ้

- มีใจตองการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม “จิตอาสา” 

- มีความเขาใจในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

- มีความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรมสูชุมชนได 

- มีความพรอมที่จะรวมดําเนินกิจกรรม และไมกระทบตองานประจํา 

และจากการศึกษาพบวา ไดมีการใชกลยทุธการสื่อสารสําหรับการดําเนินโครงการใน 3 ลักษณะ 
คือ กลยทุธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ และกลยทุธการใชส่ือ 

1. กลยุทธการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ โดยการดาํเนนิกิจกรรมนั้นการโนมนาวใจใหพนักงาน
สามารถเขารวมกิจกรรมไดนัน้เปนสิง่จาํเปนใหการดําเนนิโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคม
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ประสบความสําเร็จ เพราะจะหมายถงึการไดมีหลอมหลวมเปนวัฒนธรรมเดียวกนัขึ้น โดยการโนม
นาวใจของบรษิัท บางจาก จํากัด (มหาชน) นัน้ไมใชการใหพนักงานเขามาสวนรวมกับการดาํเนนิ
กิจกรรมแตเพยีงลําพัง หากแตมีการปฏิบัติตั้งแตผูบริหารในการเขารวมทาํกิจกรรมดวย ซึ่งถือเปน
การโนมนาวใจวิธีหนึง่ดวยการปฏิบัติใหเหน็ อีกทัง้การโนมนาวใจชุมชนที่เขารวมกจิกรรมดวยถือ
เปนกลุมสาํคญัอีกกลุมหนึง่ เนื่องจากการดําเนนิกิจกรรมตางๆ จะประสบความสาํเร็จไดตองไดรับ
ความรวมมือจากชุมชนดวยเชนกนั 

 “อีกอันเรื่องของรับซ้ือนํามนัพืชใชแลวทางคุณอภิรักษกม็ารวมกับเราดวย ขาวเคามาทํา
ฟรี และนายใหญดร.อนุสรณ ก็ไปรวมรณรงคดวยที่ตลาดอตก. บางกะป คือนายไมใชส่ังสั่งเด็กไป
แลวนายไมไปดวยแตนายไปดวย..” (คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที่ 17 กุมภาพนัธ 
2552) 

2. กลยทุธการใชส่ือ ส่ือที่ใชในการดําเนินกิจกรรมมีไมมากนักเนื่องจากเปนการทาํกิจกรรมกับ
ชุมชน ดังนัน้จึงเนนการสือ่สารบุคคลเปนหลกั จากนั้นจงึใชส่ืออ่ืนมาเปนสื่อประกอบเพื่อดึงดดู
ความสนใจของกลุมเปาหมาย เพราะการใชส่ือนั้นตองคํานึงถึงผูรับสารดวย อีกทัง้การใชส่ือนั้น
ตองเหมาะสมกับสถานการณอีกเชนกนั 

3. กลยทุธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) นั้นเนนความสาํคัญใน
เร่ืองของการรบัผิดชอบตอสังคม(CSR) เปรียบเสมือน “DNA” ของบริษัท การดําเนนิการในเรือ่ง
ของ CSR นัน้จะประสบความสําเร็จไมไดหากขาดความรวมมือรวมใจของพนักงาน โดยการมีสวน
รวมนัน้ตองเกดิจากความสมัครใจของพนกังานเองมิใชการบังคับ และการเขารวมกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม(CSR) นั้นตองไมกระทบตองานประจําทีพ่นักงานทาํอีกดวย อีกทั้งการเขารวม
ของพนกังานนั้นสามารถเกดิการสรางเครอืขายใหเกิดขึน้ภายในบริษทัไดเปนอยางดีดวยการบอก
เลาปากตอปากจากพนกังานที่เขารวมกจิกรรมจากนั้นใชการบอกเลาประสบการณที่พบ และการ
ชักชวนใหเกิดขึ้น อีกทั้งการดําเนินโครงการดานความรบัผิดชอบตอสังคม(CSR) ของบางจากนัน้
ไมสามารถดาํเนินไดดวยตนเองทัง้หมดหากแตตองมีการขอความรวมมอืจากองคกรภายนอก 
เนื่องจากบางจากเองไมมีความรู ความสามารถและการเขาถึงชมุชนเองไดทั้งหมด โดยการสื่อสาร
ในการสรางเครือขายภายนอกบริษัทฯ นัน้เปนการสื่อสารแบบตัวตอตัว เพื่อการนําเสนอ และการ
ใชความคิด และหาแนวทางรวมกันในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ  ดัง้นัน้การสรางเครอืขายภายนอก
ถือเปนสิง่ที่ส่ิงสําคัญประการหนึ่งที่จะทาํใหกิจกรรมประสบความสาํเร็จข้ึนได  
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สรุป จากขอมลูขางตนผูวิจัยสามารถประมวลกลยทุธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท 
บางจาก จํากดั (มหาชน) ในการทําการดาํเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เปนแผนภมูิ ดังนี้  
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กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท บางจากัด (มหาชน) 

 
 
 

กลยุทธการสื่อสาร                                    กลยุทธการใชสื่อ                           กลยุทธการสื่อสาร    
เพื่อโนมนาวใจ                                                                                     เพื่อการสรางเครือขาย 

 
1. การพูดชักจูงใจ และกระตุนให                              สื่อบุคคล                   การสราง                  การสราง 

  เห็นผลในระยะยาว                          เครือขาย                  เครือขาย  
 2. เนนความสําคัญของขอมูลที่ใช                                              ภายในบริษัท               ภายนอกบริษัท 

ในการนําเสนอขอมูล            สื่อเฉพาะกิจ 
 3. ถาม – ตอบ                  1. ความสนใจในการ                        1. จับมือกับหนวยงาน                  
                    2. การสื่อสารผานสือ                            2. การสื่อสารผานสื่อ 
                                                                                                                       สื่อ Electronic และการสื่อสารตัวตอตัว             และการสื่อสารตัวตอตัว 

                                         3. การอยากเปนสวนหนึ่ง 
                                  ของกิจกรรมเพื่อสังคม 
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ปจจัยนาํวิจยัขอที่ 2: กลยุทธในการสรางความมสีวนรวมของชุมชนตอโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมของธรุกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 
การสื่อสารกบัชุมชน 
 

จากการศึกษาพบวาการสื่อสารกับชุมชนนั้นทางบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) นัน้ใชการ
ส่ือสารกับชุมชนดวยการลงพื้นที่เพื่อทําการพบปะกับชาวบานโดยตรงเพื่อสามารถรับฟงความ
คิดเห็น และความตองการของชาวบานไดอยางตรงตามความตองการ โดยในแตละพื้นที่จะมี
เจาหนาที่ของบริษัทประจําการอยู (Change Agent) โดยประโยชนของการลงพืน้ที่คือ การ
สามารถไดรับขอมูลขาวสารทั้งสองทาง (Two way communication) หากแตทางดานการใชส่ือ
อ่ืนๆ นัน้มีบางเล็กนอย เนื่องจากไมสามารถรับทราบถงึความตองการของชาวบานอยางแทจริง ดงั
คําสัมภาษณของคุณประเสริฐที่วา 
 

“ถาเปนชุมชนในพืน้ที่เราถือวาไมมากนักหมายถงึการสื่อสารสามารถทาํไดการลงพื้นที่
เพื่อที่จะพูดคยุกับเคาโดยตรงก็ไมไดเปนภาระอะไรมาก ตัวชาวบานเองอาศัยการพูดคุย 
อาศัยการที่เราสงตัวแทนของปตท.ลงไปในพืน้ทีซ่ึ่งเรากม็ีอยูเยอะไปหมด อยางเชนกรณี 
84 ตําบลทกุตําบลมีตัวแทนของเราหมดทุกตําบล เปนคนของปตท.อยูในนัน้หนึง่คนเพื่อ
ทําหนาทีเ่ปน change agent ในการทีจ่ะขับเคลื่อนอะไรตางๆ นําเอาสิ่งที่เราคิดลงไปสู
ชาวบานพูดงายๆ เคาจะเขาไปฝงตัวอยูในนัน้กนิอยูทีน่ั่นเปนหลัก ตรงนี้กท็ําใหการ
ทํางานของเรามีความคลองตัวมากขึน้ในการที่จะนาํสิ่งที่เราถายทอดลงไปสูตรงนัน้ หรือ
กรณีที่เราตองการอะไรมากกวานัน้บางทีเราอาจจะมกีารเรื่องนัดประชุมชาวบานเพือ่
ชี้แจงเรากท็ําไดที่ผานมายังเปนไปดวยดีไมมีปญหาอะไร” 

 
“จริงจริงวธิีการที่ลงสื่อสารแบบนั้นเปนวิธทีี่ดีที่สุด วิธีอ่ืนมันอาจจะมอียูบางมันอาจจะเปน 
One way communication กับชุมชนการทํา Two way communication มันจะดีกวา 
อันอื่นก็ไดอาจจะมีใบปลิว มีติดประกาศแตนอยมนัไดผลนอย ยกเวนแตวาถาจะตีใน
ลักษณะ Mass ก็ผานสื่อ ทวีี วทิยุทองถิน่ ส่ือพวกสิง่พมิพ แตวาพวกนี้จะเปนอะไรแบบนี ้
แตวาเปนสื่อทีเ่ราก็อยากจะบอกดานเราดานเดียวแตวาเราไมรูวาเคาตองการรับหรือไม 
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เพราะบางครั้งเราสงไปบางคนอาจจะไมมีการตอบสนองก็ได แตวันนี้อาจจะมีการลงไป
ทําอะไรบางอยางอาจจะไมไปเคาะประตูชาวบานก็มีนะ Outdoor ก็ทําไดเหมือนกันโดย
การลงไปสํารวจ หรืออยางที่มาบตาพดุก็อาจจะมวีาใหชาวบานเขามาเยี่ยมชมโรงงานก็
เปนอีกวิธีนงึทีเ่ราทํากับชุมชน” 

 
อีกทั้งยังพบวากลยทุธที่ใชในการทําการสือ่สารกับชุมชนนัน้ยงัมีการใชกลยุทธการให

รางวัลกับชาวบานเพื่อสรางความสนใจ และจูงใจในการเขารวมกิจกรรมกับทางบรษิัท ประกอบกับ
รางวัลที่ชาวบาน หรือชุมชนจะไดรับนัน้เปนรางวัลที่ทรงเกียรติ เนือ่งดวยบางรางวัลนั้นจัดเปน
รางวัลพระราชทานจากองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อาทิ รางวัลการปลูกหญาแฝก เปนตน 
ซึ่งถือเปนแรงกระตุนใหชาวบานเกิดความสนใจ ใสใจ และทายสุดเกดิความภาคภูมิใจกับรางวัลที่
ไดรับและพรอมที่จะมามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากขึ้นจากการบอกเลาปากตอปาก 
 
 
สรปุ ดงันัน้สามารถสรุปเปนตารางการสื่อสารกับชุมชนของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดดังนี ้
 
ONE WAY COMMUNICATION TWO WAY COMMUNICATION 
หอกระจายขาว/ วิทยุชุมชน Change Agent 
ใบปลิว ลงพืน้ทีพ่บปะพูดคุยกับชาวบาน 
การใหรางวัล การรวมประชมุกับชาวบาน/ เวทีชาวบาน 
 การสาธิต การทดลอง 
 

จากการศึกษาพบวาการสื่อสารกับชุมชนนั้นมกีารใชเครือขายเพื่อสรางการมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ดวย เนื่องจากโครงการตางๆ นั้น อาศัยความรวมมือจากหนวยงานตางๆ 
ของทางภาครฐั และเอกชนเขามามีสวนชวยใหโครงการลุลวงไปได ซึง่ทาง ปตท. นั้นก็มีการสราง
เครือขายหลายวิธทีั้งจากการสนับสนนุทางดานการเงินเพียงอยางเดียว จนกระทัง่การรวมมือกบั
หนวยงานตางๆ สรางเปนเครือขายขึ้นมาในการดําเนินโครงการ ในการสรางความเขาใจกับ
ชาวบาน และชุมชน จนโครงการสามารถดําเนนิการจนประสบความสําเร็จ ซึง่ในแตละโครงการที่
ทําการสื่อสารกับชุมชนนัน้มกีารรวมมือกับเครือขายตางๆ ดังนี ้
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โครงการ เครือขายที่เขารวมโครงการ รูปแบบการใหการ
สนับสนุน 

เจาหนาทีว่นอทุยานปราณบรีุ ใหความรวมมอืในการดูแลปา 
โครงการปลกูปาเฉลมิพระ
เกียรติ 1 ลานไร ชาวบานประมง 4 หมูบาน อ.

ปราณบุรี 
ใหความรวมมอืในการปลูกปา 

ผูเชี่ยวชาญทางสาขาตางๆ เขารวมในการพิจารณาตัดสนิ
รางวัล โครงการรางวัลลูกโลกสี

เขียว ผูสงผลงานเขาประกวด ขยายแนวรวมไปยังบุคคล หรือ
ชุมชนอืน่ๆ  

เจาหนาทีว่นอทุยานปราณบรีุ ใหความรวมมอืในการดูแล 
ปาชายเลน 

ชาวบาน/ ชุมชน - ใหความรวมมือในการรวม
อนุรักษปาชายเลน 
- ขยายแนวรวมในการเขารวม
กิจกรรม 

ศูนยสิรินาถราชินีฯ 

เยาวชน เปนมัคคุเทศนใหกับศูนยสิริ
นาถราชินฯี ในการนํา
นักทองเที่ยวเขาเยี่ยมชมศูนย 

ภาคีเครือขาย รวมกันศกึษา เก็บขอมูล และ
รวมกันวิเคราะหปญหาของ
ชุมชน โครงการรักษปา สรางคน 

๘๔ ตําบล วถิีพอเพียง 
ชาวบาน/ ชุมชน - ใหความรวมมือในการดําเนิน

ตามแนวทางวถิีพอเพยีง 
มูลนิธชยัพัฒนา - ใหความสนบัสนุทางดานตน

กลา 
- ใหการสนับสนนุในการให
ชาวบานเขาชมงาน ณ แปลง
ปลูกหญาแฝกตาม
พระราชดําริ 

โครงการพัฒนาและรณรงค
การใชหญาแฝกอัน

เนื่องมาจากพระราชดําร ิ

สํานักงาน กปร. กรมพัฒนา ใหความรูกับชาวบานในเรื่อง
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ที่ดิน การปลูกหญาแฝกที่ถูกวิธ ีและ
ใหคําแนะนําตางๆ  

คณะทํางานปลูกหญาแฝก เก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล
จากการปลูกหญาแฝก 

 ผูนําชมุชน - กระจายขอมลูขาวสารที่ไดรับ
ไปยังชาวบานในชุมชน 
-สรางเครือขายขึ้นภายใน
ชุมชนเพื่อใหกจิกรรมขยาย
ออกไปในวงกวาง 

โครงการพฒันาองคความรู
และศึกษานโยบายการจัดการ
ทรัพยากรชีวภาพในประเทศ
ไทย (โครงการBRT) 

งานวิจยัและการรวบรวมองค
ความรู 

โครงการจัดการทรพัยากร
ชีวภาพ 

เจาหนาที ่ปตท. งานพัฒนาชุมชน/ เยาวชน 
 

 จากตารางพบวากลยุทธการสื่อสารกับชุมชนนัน้โดยหลกัสําคัญนัน้คอื การใชส่ือบุคคล
เปนหลกั โดยมี ปตท. เปนตัวกลางในการดําเนินการเพือ่ใหเกิดการพฒันาขึน้ จากการวิจยัพบวา
การใชส่ือบุคคลในการติดตอส่ือสารกับชุมชนนัน้เกิดประโยชนสูงสุด เพราะการสื่อสารนั้นจะเปน
แบบ Two way communication  โดยผูสงสาร (ปตท.) เองสามารถสงสารไปยังกลุมเปาหมาย/ 
ผูรับสาร (ชุมชน/ ชาวบาน) ไดอยางถูกตอง และสามารถที่จะรับทราบขอมูล ความตองการ และ
การเขาถงึปญหาตางๆ ไดอยางชัดเจน เนือ่งจากมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางชดัเจน การใชส่ือ
บุคคลนั้นมีประโยชนอยางมาก กลาวคือ สามารถทาํใหชาวบานเกดิความเขาใจในวัตถุประสงค
ของบริษัทไดอยางถูกตอง เกิดความไววางใจ จากนัน้จะตามมาดวยความชวยเหลอื และเครือขาย
ในที่สุด โดยการสรางเครือขายที่ดทีี่สุด คือ การใชคนชุมชนเองเปนขยายเครือขายดวยกนัเอง 
เนื่องจากการเปนคนกนัเองมีความสมัพนัธดั้งเดิมอยูกอนแลว และสามารถทาํการสื่อสารสราง
ความเขาใจกนัเองไดเปนอยางดีอีกดวย 
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กลยทุธในการขยายเครือขาย 

 จากการศึกษาพบวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของบริษทั ปตท. 
จํากัด (มหาชน) นั้นมีการดําเนนิโครงการ/ กิจกรรมตางๆ มาเปนระยะเวลานานซึง่ความสาํเร็จหนึ่ง
ที่พบ คือ การที่แตละโครงการสามรถขายเครือขายไดเปนจํานวนมาก โดยการขยายเครือขายของ
ปตท. นัน้เปนการดําเนินการผานทางผูนาํชุมชน ซึง่ถือเปน Change Agent หลักในการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร เพราะเปนผูที่ไดรับความเครารพนับถือจากชาวบานอยูกอนแลว ซึ่งสามารถสรุปได
วา ปตท. ไดใชกลยุทธในการขยายเครือขาย ดงันี ้

1. ประสานผลประโยชนรวมกัน 

การทาํงานรวมกันของสมาชิกเครือขายเปนการประสานผลประโยชนรวมกัน 
เนื่องจากปตท.เปนธุรกิจทีม่ผีลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยตรง ดังนั้นความไมเขาใจกันระหวาง
ปตท. กับเครอืขายสามารถเกิดไดงาย เพราะ ปตท. สามารถถกูมองวาสรางภาพใหกับบริษัทได 
จากผลการวิจยัพบวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม(CSR) ไดใชกลยุทธใน
การสรางผลประโยชนรวมกนัมาใชในการสรางพนัธมิตร และขยายเครือขายในการเขารวม 
“โครงการ/ กิจกรรม” ออกไปอยางกวางขวาง ทําใหสมาชิกพงึพอใจทีจ่ะยังคงเขารวมกิจกรรมตางๆ 
อยู 

 “วันนี้เรากาํลังทําโครงการทีต่อเนื่องจากเดิมมาก็คือโครงการที่วาโครงการ 84 ตําบลวิถี
พอเพียง คือเอาแนวทางความพอเพียงมาทํากับตําบล 84 แหงเพื่อถวายในชวงพระชนมายุครบ 
84 พรรษา อีกสองสามปขางหนาโดยไปรวมกับชุมชนเดิมทีเ่รามีอยูเร่ืองปลูกปา หรือเร่ืองอืน่ที่
บอกวาปาอยูไดคนตองรักปาจริงแลวจะทาํใหคนรักปาไดคนตองทาํใหเคาคิดเปนแลวรูวาชมุชนกบั
ปาตองอยูรวมกันแลวจะเกิดการริเร่ิม เราก็มีการเอาความรูมาดัดแปลง มากาํหนดเปนขึ้นมาเปน
เร่ืองขึ้นมาเปนเปาหมายขึน้มาวาเปนองคความรูของชมุชน เร่ืองของการพัฒนาอาชีพ เร่ืองของ
การพัฒนาทรพัยากรธรรมชาติ เร่ืองของพลังงาน การทํากองทนุหมูบานสิง่แวดลอม การศึกษา 
และเรื่องของการพัฒนาทางดานจิตใจวาทาํอยางไรจะมาทาํใหเกิดเปาหมายเหลานีแ้ละทําใหพวก
เขารูวาการที่จะเปนตําบลทีพ่อเพียงตองประกอบไปดวยอะไร เพื่ออะไร แตถาหากวาเราจะให
สังคมก็ไดจะใหธุรกิจก็อยูรอดดวยมีกาํไรเลี้ยงตัวเองไดเราควรจะทาํในเรื่องที่วาธุรกจิไดประโยชน 
เราไดประโยชน...” (คุณประเสริฐ สลิลอําไพ, สัมภาษณวันที่ 26 มกราคม 2552) 

 

 



 
 
107

2. การเปดกวางไมจํากัดสมาชิก  

จากการวิเคราะหผลการวิจัยพบวา โครงการ/ กิจกรรมในการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานสิ่งแวดลอมสามารถขยายเครือขายไปไดอยางรวดเร็วดวยการเปดกวางใหชาวบาน/ 
ชุมชนใดก็ตามที่เห็นความสําคัญของการเขารวมโครงการ/ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมสามารถสมัครเขารวมโครงการไดดวยตนเองทัง้จากบริษัทโดยตรง หรือจากชองทาง
ตางๆ ของบรษิัทไดอีกดวย กลาวคือ การแสดงความจาํนงผานเจาหนาที่ของบริษทั หรือเครือขาย
ของบริษัท แสดงความสนใจผานทางอีเมลของบริษัทไดดวยอีกเชนกนั อีกทั้งการจดัทําโครงการ 
หรือกิจกรรมบางกิจกรรมนัน้ใชจะทาํเฉพาะชุมชนใดชมุชนหนึง่เทานัน้หากแตมกีารดําเนนิกิจกรรม
ทั่วประเทศ ทาํใหสามารถเปดกวางโดยไมจํากัดสมาชกิไดโดยสมาชกิมีเพยีงวัตถุประสงคเดียวกนั
กับบริษัท คือ การกอใหเกิดความยัง่ยนืตอประเทศเชนเดียวกนั 

 
“กิจการเพื่อสังคม ปตท. ออกมาตอกย้าํวา แมกิจกรรมดานซีเอสอารของ ปตท. จะยัง

หลากหลายและมีจํานวนมาก แตเนื้อแทของการดําเนนินโยบายซีเอสอารไมใชเร่ืองผิวเผนิที่ใชใน
การประชาสมัพันธภาพลักษณองคกร แตไดถูกนาํมาใชในการกาํหนดยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจ 
ที่ไมเพยีงเปนเหมือนการแนะนําตวัเองในการกาวเขาไปในเวทีโลก ที่ไดรับการเชื่อถอืและยอมรับ 
ดวยการทําธุรกิจที่รวมรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเทานัน้ แตยังสะทอนไปถงึการกาํหนด
นโยบายหลักสูแนวทางการพัฒนาอยางยัง่ยืนขององคกรดวยกิจกรรมซีเอสอารเชิงยทุธศาสตรที ่
ปตท. ดาํเนนิการมาและเปนโครงการขนาดใหญ ไมวาจะเปน สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี แหลงรวบรวมพนัธุสมุนไพรมากกวา 260 ชนิด ที ่เปดกวาง
เพื่อเปนแหลงเรียนรู และเปนสวนสําหรับพักผอน เพื่อประโยชนแกบุคคลทั่วไป รวมทั้งชวยรักษา
มรดกภูมิปญญาไทยดานสมุนไพรไทยใหคงอยูตลอดไป หรือ โครงการปลูกปาถวายเฉลิมพระ
เกียรติจํานวน 1 ลานไร ตั้งแตป 2537 ถึงขณะนี้ยงัคงดําเนนิการตอเนื่องสู โครงการรักษาปาระยะ
ยาว สรางความรักความผกูพันผนืปากับชุมชน ควบคูกบัการพัฒนาชวีิต ดวยการตอยอดโครงการ
ลูกโลกสีเขียว ศูนยสิรินาถราชินี และ โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถพีอเพยีง ซึ่งถือเปน
โครงการมุงสรางสงัคมใหเขมแข็งและยั่งยนื”  (คุณสรัญ รังคสิริ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝาย
ส่ือสารองคกรและกิจการเพือ่สังคม ปตท.,ฐานเศรษฐกิจ ฉบับที ่2414: 2 เม.ย. - 4 เม.ย.) 
 

“ขณะเดียวกนัเราก็ตองตอบแทนภาคสังคม เราก็จะมกีารดูแลใหสังคมเติบโตอยางยั่งยืน 
ควบคูไปกับปตท....” (คุณประเสริฐ สลิลอําไพ, 26 มกราคม 2552) 
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3. นําหลกัการตลาดมาปรับใช 

ในการนําเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อขอความรวมมือจากชุมชนไดนาํหลักการตลาด
เขามาปรับใช โดยคุณประเสริฐอธิบายวา เวลาติดตอกับชุมชนตางๆ นัน้ หลกัหนึ่งในการ
นําเสนอเพื่อใหเปนที่สนใจ และไดรับการยอมรับจากชาวบาน/ ชุมชน คือ การใชแนวทางใน
การนาํเสนอคอื “การทาํเพื่อถวายแดพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั” ซึ่งพระองคทาน
เปรียบเสมือนศูนยรวมจติใจของปวงชนชาวไทย ดังนั้นเจาหนาที่ของ ปตท. ทาํตัวเสมือน
พนักงานขายที่ออกไปขายโดยตรงกับชาวบาน/ ชุมชน และถาชาวบาน/ ชมุชนตางๆ ที่ยอมรับ
ที่จะเขารวมโครงการกถ็ือวาชุมชนนั้นเปนลูกคาทีพ่ึงพอใจในการซื้อสินคาของบริษทั 

 
“ดร. สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชยัพัฒนา และประธานที่ปรึกษา

โครงการ “รักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถพีอเพยีง” ใหเกยีรติปาฐกถาในหวัขอ “แนวทางการ
ทํางานภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทีต่องเขาใจ”  ควรนาํธรรมะนีม้าใชในชีวิตประจาํวนั 
ดําเนนิชีวิตอยางมีสติ โดยอาศัยหลกัความพอประมาณ การมีเหตผุล และมีภูมิคุมกันดี อนึ่ง 
ปตท. จัดโครงการดังกลาวโดยนอมนําแนวพระราชดาํริเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาปฏิบัติให
เปนรูปธรรมใน 84 ตําบลทัว่ประเทศ เพือ่นอมเกลาถวายในป 2554 ในวโรกาสทีจ่ะทรงเจริญพระ
ชนมายุครบ 84 พรรษา” (http://www.newswit.com, 25 มีนาคม 2552) 

 
“ทรัพยากรธรรมชาตินัน้มีความสาํคัญกับทุกชวีิต ถาดินเสียหาย ชีวิตก็อยูไมได 

การปลูกหญาแฝกตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั จึงเปนการฟนฟูอนุรักษดนิ
และน้ําอยางมปีระสิทธิภาพ การรวมแรงรวมใจของพวกเรา ไมเพียงแตชวยกนัรักษาแผนดินไว
เทานั้น แตยังเปนการดาํเนนิตามรอยพระยคุลบาทของพระมหากษัตริย ผูทรงเปนที่เคารพรักยิง่
ของปวงชนชาวไทย” (ประเสริฐ บุณสัมพนัธ, 2550) 

 
“วันนี้ผมพบวา เมื่อปลูกหญาแฝกแลวทาํใหตนยางพาราโตเร็ว เพราะ

เปรียบเทียบจากปที่แลว ดินไมพังทลาย และกักกัน้หนาดินเปนชัน้ๆ สามารถลดตนทุน ทาํใหไม
ตองใสปุยมาก ผมรูสึกภาคภูมิใจ ถงึจะเหนด็เหนื่อยแคไหนก็จะทํา เพราะเปนโครงการของใน
หลวง” (ทัด ขันแกว, สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ 2552) 

 
ดังนัน้สามารถ สรุป การสื่อสารกับชุมชนของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนแผนภูมิ ไดดังนี้
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
 

 
สื่อบุคคล     สื่อวิทย ุ   สื่อสิ่งพิมพ   สื่อกิจกรรม 

 
 
เจาหนาที่ ปตท.  Change Agent       หอกระจายขาว:   ใบปลวิ:   การจัดประกวด 
             นําเสนอขอมูลขาวสาร             นาํเสนอขอมลูเฉพาะ  
 
ลงพื้นที:่ เกบ็ขอมูล            ลงพื้นที:่ เก็บขอมลู                 การใหรางวลัเพื่อ 
                       เปนกําลังใจในการ 
                       ดําเนินกิจกรรมตอไป 
ประชุมรวม: เก็บขอมลู  สาธิต/ ทดลอง: 
นําขอมลูมาพัฒนาตอไป เพื่อเปนตัวอยางแก             
    ชาวบาน   
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บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 

 
ปจจัยนาํวิจยัขอที่ 2: กลยุทธในการสรางความมสีวนรวมของชุมชนตอโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมของธรุกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 
การสื่อสารกบัชุมชน 

 จากการวิจัยพบวากลยุทธการสื่อสารกับชุมชนนั้นมีการใชส่ือบุคคล ดวยการทําชุมชน
สัมพันธดวยการสงเจาหนาที่ไปถึงในพืน้ที่แลว เพื่อสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน และ
ชาวบานในชุมชนอีกดวย 

 “เร่ืองของชุมชนเยี่ยมบานบางจากคือทกุๆ 2 เดือนกอนหนานีเ้รามีการเลีย้งวันเกิด
พนักงานที่นี่ไมเหมือนที่อ่ืนที่นีว่ันไหนตรงวันเกิดสามารถหยุดไดฟรีไมนับเปนวนัลาเคาอยากให
พนักงานไดอยูกับครอบครัวหรือไปทาํบญุอยางนี้คะ แลวก็เชนคนทีเ่กิดมกรากมุภาบริษัทก็จะเลีย้ง
ให พอบายก็ไปทํากจิกรรมชมุชนสัมพันธไปสรางประโยชนกับชุมชนอะไรอยางนี้คะ” (คุณฉวีวรรณ 
เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวันที่ 17 กุมภาพันธ 2552) 

 

 และการสื่อสารอีกแบบหนึง่กับชุมชนคือ การใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลักในการสื่อสารกับชุมชน โดย
แบงกลุมเปาหมายออกเปนสองกลุม คือ 

1. “ชุมชนรอบบางจาก” เปนหนงัสือที่ใชในการสื่อสารกับชุมชนรอบบางจาก  

2. “ครอบครัวเดียวกนั” เปนหนังสื่อที่ใชในการสื่อสารกับบานเดี่ยวที่รอบโรงกลั่น 

การแบงหนงัสอืออกเปน 2 ฉบับ เนื่องจากกลุมเปาหมายนัน้มพีื้นฐานที่ตางกนั และความตองการ
ที่ตางกันอกีดวย ทําใหการสื่อสารนั้นตองมีการแบงออกเปนสองกลุม 

“ชุมชนที่นองดูคะถาเปนชุมชนก็จะเปน “ชุมชนรอบบางจาก” เหมือนกับเปนหนงัสือออก 
Quarter ละหน ถาเปนบานเดี่ยวก็เปน “ครอบครัวเดียวกนั” เราก็มีเร่ืองของการสื่อสารเรากไ็ป
เยี่ยมโดยตรง เรามกีารทํากิจกรรมรวมกนัตาง คือหนึง่ใชกิจกรรม สองใชเปนเอกสารที่ส่ือถงึบาน
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เคาโดยตรง สามการไปเยีย่มเยียนทุกๆ เทศกาล หลักๆ” (คุณฉวีวรรณ เกยีรติโชคชัยกุล, 
สัมภาษณวนัที่ 17 กมุภาพนัธ 2552) 

“เราเองจะมีส่ือที่ใหกับทางดานชุมชนที่เปนชนชั้นกลางเราจะเรยีกวา ครอบครัวใบไม ซึ่ง
ใหคนชัน้กลางซึ่งในนั้นก็จะมหีลากหลายสาระความรูใหกับเคาอยางนีค้ะ ถาเกิดเปนชุมชนทีเ่ปน
ชุมชนรอบโรงกลั่นอยางนี้นะคะ เราก็จะทาํเปนรอบร้ัวบางจากคอืกลุมคนที่ตางกันเราก็ตองมี
เนื้อหาที่ตางกนัคะ เร่ือง CSR รวมกบัทุกภาคสวนนะคะ” (คุณฉวีวรรณ เกยีรติโชคชัยกุล, 
สัมภาษณวนัที่ 17 กมุภาพนัธ 2552) 

 นอกจากยงัพบอีกวามีการใชส่ืออีกประเภทหนึ่ง คือ การใชเสียงตามสายในชมุชนเพื่อ
กระจายขอมูลขาวสารของบริษัทฯ ไปยังชุมชน เนื่องจากเปนชุมชนรอบโรงกลั่นซึง่บางจากถือวา
ชาวชมุชนรอบโรงกลัน่เปนเหมือนครอบครัวเดียวกนั ดงันัน้ก็ควรไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางบาง
จากดวยเชนกนั  

 “อาจจะมีในชมุชนกจ็ะมีส่ือเสียงตามสายในชุมชนถามีอะไรเราก็ฝากไปบอก” (คุณ
ฉวีวรรณ เกยีรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที ่17 กุมภาพนัธ 2552) 

 อีกทั้งการสื่อสารกับชุมชนนัน้มีการใชการสื่อสารผาน Change Agent ในชุมชน เนื่องจาก
การสื่อสารผาน Change Agent สามารถทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในชุมชนไดด ี เนื่องจากเปน
คนกันเองทําใหการสื่อสารนัน้สามารถเขาถึงไดเปนอยางดี 

 “มีเปนพวกผูนาํชุมชน พวกครูอยางนี้คะเปนตัวในการเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลง คือเรา
ตองเขาใจคะวาชุมชนหลกัของเคาก็คือการทํามาหากนิ แตวาเคากม็ีผูนํา เคากม็ีลักษณะมีผูนํา
ชุมชนแหละเปน change agent ที่จะใหเคาแบบ คือลักษณะของสังคมไทยมันมีระบบอุปถัมภ 
มันมีอะไรกนัอยู ก็มีความผูกพัน มีความเกรงใจกันอยูอยางนี้คะ สมมุติอยางเวลาที่จะใหเคา
คัดเลือกคนทีจ่ะรับทุนการศกึษา จะใหเคาไปตั้งกฏเกณฑกนัเองเพราะชุมชนเคาก็จะรูวาลูกบานนี้
เรียนจริงรึเปลาเรียนดีไหม เราก็จะแบบกถ็าเราไปใหคนโนนคนนี้กจ็ะเปนวาเราเลอืกปฏิบัติ แทนที่
จะทําดกีลายเปนความขัดแยงคนโนนไมไดคนนี้ไมได แตถาชมุชนเคาตัดสนิกนัเองอยางนี้คะ” 
(คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวันที่ 17 กุมภาพันธ 2552) 

สามารถสรุปการสื่อสารกับชุมชนของบรษิัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดดังนี ้
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บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 

 

 

สื่อบุคคล    สื่อสิ่งพิมพ    สื่อวิทย ุ

Change Agent 

 

1. การสงเจาหนาทีล่งพื้นที่  1. ชุมชนรอบบางจาก:            เสยีงตามสาย     
 ในการเก็บรวบรวมขอมลู  ทําการสื่อสารกับชุมชน         
 2. Change Agent ชวยสงตอ  รอบบางจาก           
 ขอมูลเพื่อความเขาถึงอยาง  2. ครอบครัวเดียวกนั:          
 แทจริง: ผูนําชุมชน คร ู  ทําการสื่อสารกับบานเดี่ยว         
      รอบบางจาก 
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ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ชุมชนเขามามีสวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการวิจยัโดยศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวม
โครงการปลูกหญาแฝกของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดการมี
สวนรวมของชมุชน โดยการวิจัยนัน้เปนการยกโครงการที่ใชกลยทุธหลักของบริษัท ปตท. จํากดั 
(มหาชน) ในเร่ืองของการใชส่ือบุคคลในการดําเนินโครงการจนประสบความสาํเร็จ และสามารถ
ตอยอดเปนโครงการตอเนื่องอีกหลายโครงการ อีกทั้งยังเปนโครงการที่สามารถใชกลยุทธที่
หลากหลายและครอบคลุมสําหรับการดําเนินกลยทุธการสื่อสารหลักของบริษัท ปตท. จาํกัด 
(มหาชน)  
 
 “จากการที ่ ปตท. ใหความสําคัญกับการสงเสริมการปลูกและการใชประโยชนจากหญา
แฝกนับต้ังแตป 2539 ซึ่งไดนอมนาํแนวพระราชดําริมาปฏิบัติในพืน้ที่โครงการทอสงกาซธรรมชาติ 
ไทย-สหภาพ เพื่อเรงปรับสภาพพืน้ทีห่ลงัแนวทอสงกาซฯ ที่ผานพืน้ทีเ่ขาสูงชนั ในเขตอําเภอทอง
ผาภูมิ จ.กาญจนบุรี จนประสบความสาํเร็จในการฟนฟูสภาพพื้นทีป่าเปนอยางดี รวมทั้งมกีารนํา
หญาแฝกไปใชในการดําเนนิกิจกรรมชมุชนเขมแข็งภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงอยางไดผลใน
ชุมชนหวยเขยง อ.ทองผาภมูิ จ.กาญจนบุรี  ดังนั้น เพื่อใหมกีารเผยแพรคุณคาของ “หญาแฝก” 
อยางกวางขวาง และสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนไดอยางสูงสุดตามแนวพระราชดําริอยาง
จริงจังและตอเนื่อง ปตท. จึงไดรวมมอืกับ มูลนิธชิัยพัฒนา กรมพัฒนาที่ดิน เครือขายภาค
ประชาชน และองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ เมื่อป พ.ศ. 2549 จัดโครงการประกวดและสงเสริมการ
ปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกยีรติฯ เพื่ออนุรักษดินและน้ําใหสัมฤทธิ์ผลอยางเปนรูปธรรมทั่วประเทศ
ตามพระราชประสงค โดยดําเนนิกิจกรรมทั้งในสวนของการประกวดการปลูกและการสงเสริมการ
ปลูกหญาแฝกอยางตอเนื่องจนถงึปจจุบนั ไดเร่ิมเขาไปใหความรูเกี่ยวกับหญาแฝกและสาธิต
วิธีการปลูกทีถ่กูตองเหมาะสมกับสภาพพืน้ที ่ ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปนตนมา โดยมีชาวบาน
จํานวน 26 หมูบาน เขารวมโครงการฯ” (คุณสรัญ รังคสิริ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ส่ือสาร
องคกรและกิจการเพื่อสังคม,www.ThaiPR.net) 
 
โดยการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวมโครงการปลูกหญาแฝกของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) มีรายละเอียดดังนี ้
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1. ที่มาของโครงการปลูกหญาแฝก 
2. ข้ันตอนการมสีวนรวม 
3. วิธีการสรางการมีสวนรวม 

 
1. ที่มาโครงการปลูกหญาแฝกของบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

 การวิจยัฉบับนี้เลือกกลุมเปาหมาย คือ ชาวบานหมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี เปนกลุมเปาหมายเนือ่งจากเปนชมุชนที่เขารวมโครงการตั้งแตแรกเริ่มโครงการ
และมีการพฒันามาอยางตอเนื่องจนถงึปจจุบัน 

1. โครงการปลูกหญาแฝกถือกาํเนิดโครงการไดจากการสรางทอกาซผานชุมชนจนเกิด
เปนกระแสการทําลายสิ่งแวดลอม ทําใหเปนที่มาของโครงการปลูกหญาแฝกเพือ่
อนุรักษหนาดินขึ้น 

2. ชุมชนหมู 8 ตาํบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูม ิจงัหวัดกาญจนบุรีเปนหมูบานที่ไดรับ
รางวัลพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัจากโครงการปลูกหญาแฝกทั้ง
ในประเภทบุคคล และประเภทชุมชนดีเดนในป พ.ศ. 2550 

จากการวิจัยพบวาโครงการปลูกหญาแฝกเริ่มจากการทีท่างบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 
มีการดําเนินการวางแนวทอกาซธรรมชาติไทย-สหภาพพมาผานบางสวนของพื้นที ่ เนื่องดวยทาง
ปตท. มีความจําเปนที่จะตองสรรหาพลังงานทางเลือกใหกับประเทศซึ่งการวางทอนั้นตองทาํการ
ขุดหนาดนิขึ้นมา และทําการวางทอกาซธรรมชาติลงไป ซึ่งจะเกดิการกัดเซาะหนาดินโดยตรง 
จากนั้นเมื่อทาํการวางทอกาซเสร็จเรียบรอยแลวนัน้กท็ําการฝงกลบหนาดินลงไป ทําใหเกิดกระแส
การตอตานจาก NGO และชาวบาน เนือ่งจากมีการเกรงวาจะทําใหส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรม และ
ทําลายที่ทาํกนิของชาวบานทําใหทาง ปตท. ตองทําการหาวิธีการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น โดยการ
แกปญหาของทางปตท. นัน้ก็ไดมีการหยบิยกพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวขึ้นมา
ในการชวยกนัแกปญหาดังกลาว 

 
“.....หญานั้นมีทั้งหญาทีเ่ปนวัชพืช ซ่ึงเปนโทษ และหญาที่มีคุณอยางหญาแฝก 
ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งแกการอนรุักษดินและน้าํ เพราะมีรากทีห่ยั่งลกึแผ
กระจายลงไปตรงๆ ทําใหอุมน้ําและยึดเหนี่ยวดินไดมั่นคง และมีลาํตนชิด
ติดกันแนนหนา ทําใหดักตะกอนดิน และรักษาหนาดินไดดี คนเราก็เชนเดียวกัน 
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มีทั้งบุคคลทีม่ีชีวิตอยูโดยเปลาประโยชน และบุคคลที่มีชีวติอยูอยางมีคุณคา 
ตนหญาจึงเปนบทเรียนไดอยางดีเลศิ สําหรับนํามาพิจารณาเทียบเคียงใหเปน
คติในการดําเนินชีวิตของบุคคล วาควรจะประพฤตปิฏิบัติตนอยางวัชพืช ซ่ึงอยู 
ณ ที่ใดก็มีแตสรางปญหาความเดือดรอนใหแกทีน่ั่น หรือควรจะประพฤติปฏิบัติ
ตนอยางหญาแฝก ซ่ึงมีแตสรางสรรคประโยชน และความมั่นคงเปนปกแผน
ใหแกตน และแกแผนดินอันเปนที่อยูที่อาศัย” คัดตัดตอนจากพระบรมราโชวาท 
ในพิธพีระราชทานปรญิญาบัตรของ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ณ อาคารจักร
พันธเพ็ญศิร ิวันพฤหัสบดีที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 (รากแหงแผนดิน, 2550) 

 
 ในป พ.ศ. 2534 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระราชทานแนวพระราชดาํริในการ
นําหญาแฝกเขามาใชประโยชนเพื่อการอนุรักษหนาดินและน้ําเปนครั้งแรก ตอมาป พ.ศ. 2539 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดนอมนําพระราชดําริเกีย่วกับการใชประโยชนจากหญาแฝกมา
ปฏิบัติในพื้นทีโ่ครงการทอกาซธรรมชาติจากแหลงยาดานาสหภาพพมา (โครงการทอกาซทอสง
กาซธรรมชาติไทย-สหภาพพมา) โดยนําหญาแฝกกวา 2 ลานตน มาปลูกผสมผสานกับเทคนิคทาง
วิศวกรรมเพื่อเรงฟนฟูสภาพหลังแนวทอกาซฯ ที่ผานพื้นที่เขาสงูชัน ในเขตอําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี และประสบผลสําเร็จเปนอยางดีในการลดปญหา ดินถลม (Soil Erosion) 
บริเวณแนวทอกาซฯ และหญาแฝกไดทําหนาที่ในการเปนพืชนํา ยึดดินไมใหเลื่อนไถล ทาํใหพืชถิ่น
สามารถเติบโตยืนตนไดในชวงตอมา จนกลับฟนคืนสูสภาพปาไดดังเดิม 

 
 อีกทั้งเมื่อป พ.ศ. 2520 ชุมชนหวยเขยงถูกอพยพจากที่ราบลุมข้ึนมาอยูบริเวณเชิงเขา 
เนื่องจากมกีารกอสรางเขื่อนวชิราลงกรณ (เขื่อนเขาแหลม) ไดรับการจัดสรรที่ดินทาํกนิคนละไม
เกิน 1 -4 ไร และที่อยูอาศยั 1 ไร วิถีชีวติเปลี่ยนไปจากการทาํมาหากินแบบในที่ราบลุม เชน เคย
ทํานา จับปลา ตองมาปลกูขาวไร ทําสวน หรือเปนการประกอบอาชีพทํากินบริเวณเชิงเขา ซึง่
สภาพพืน้ทีเ่ปนเขาหินปนูขาดความอุดมสมบูรณทาํใหชาวบานประสบปญหาอุปสรรคมาก
พอสมควร โดยทําการเกษตรไมคอยไดผล ประกอบกับราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ํา ชาวบาน
บางคนตองขายที่ดินออกไปเพื่อหารายไดเฉพาะหนา แตเมื่อเวลาผานไปกก็ลายเปนกลุมไรทีท่าํ
กินเหลือเฉพาะที่ดินสาํหรับอยูอาศัยเพียงเล็กนอยจึงตองบุกรุกแผวถางปา หรือบางสวนตองไป
เปนแรงงานรบัจางอยูภายในหมูบาน หรือเดินทางไปรบัจางในเขตตัวเมือง โดยภาพรวมชาวบาน
หวยเขยงจงึมสีภาพรายไดไมพอรายจาย และประสบปญหาหนี้สินเพิม่ข้ึนทกุป 
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 ดวยการสาํนกึในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ในปพ.ศ. 2546 
ปตท. ทูลเกลาถวายเงินสนบัสนุนการวิจยัหญาแฝกปละ 30 ลานบาท เปนเวลา 3 ป รวมเปนเงนิ 
90 ลานบาท ซึง่ไดทรงพระราชทานใหแกมูลนิธิโครงการหลวงเพื่อนําไปสนบัสนนุการปลกูหญา
แฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้ํา โดยปตท. ไดรับการแตงตั้งเขารวมเปนกรรมการในคณะทํางาน
ปลูกหญาแฝกกับมูลนธิิโครงการหลวง และไดนําประสบการณในการใชประโยชนจากหญาแฝก
นํามาขยายผลไปยังพืน้ที่อําเภอทองผาภูมิ ดวยการจัดทําโครงการปลูกหญาแฝกขึน้ 

 จนในปพ.ศ. 2549 ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยขยายกจิกรรมการสงเสริมใหชมุชน
ปลูกหญาแฝกตามแนวพระราชดําริออกไปสูสาธารณชน ดวยการเชิญชวนประชาชนไทยทั้ง
ประเทศรวมกนัปลูกหญาแฝกเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนือ่งในวโรกาสท
รางครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ไดมีการประชาสัมพนัธเชิญชวนใหประชาชนทีอ่ยูในพืน้ที่ใกล
หนวยงานของ ปตท. และผูสนใจนาํแฝกไปปลูก โดยปตท. พรอมที่จะใหการสนับสนนุความรู
เกี่ยวกับหญาแฝก วธิีการปลูก การดําเนนิการปลกู ฯลฯ ที่สําคัญไดจัดโครงการประกวดการปลกู
หญาแฝก การสงเสริมการปลูกหญาแฝก และการประกวดการออกแบบโปสเตอรที่ใหความรู
เกี่ยวกับหญาแฝกซึ่งไดรับความสนใจจากประชาชนเปนจํานวนมาก 
 จากการศึกษาสามารถสรุปทีม่าของโครงการปลูกหญาแฝกไดดังนี้คอื การเริ่มตนจากการ
ที่ NGO และชาวบานในชุมชนออกมาทาํการคัดคานการวางทอกาซธรรมชาติไทย – พมา ทําให
ทางปตท. ตองทาํการแกไขปญหาดวยการอันเชิญพระราชดาํริเร่ือหญาแฝกมาเปนหลักในการ
ดําเนนิการ เพื่อการอนุรักษหนาดินไมใหเกิดการพงัทลายลงไดโดยทางปตท. ทาํการรวมมือกบั
สํานักงาน กปร. กรมพัฒนาที่ดิน และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) การศึกษาพบยังพบวาการ
ตั้งเปาหมายระยะแรกดวยการมุงเนนใหชาวบานเรียนรู และรูจักประโยชนของหญาแฝกดวยการ
สรางองคความรูใหกับผูนําชุมชนกอใหเกดิความสนใจ ใสใจ จากนั้นเปนการขยายผลโดยการให
ผูนําเปนผูเผยแพรความรูเรือ่งหญาแฝกสูชาวบานได ประกอบกับการทํามวลชนสมัพันธของปตท. 
โดยมีการใชแนวคิด “ระเบิดจากขางใน” ของชุมชน ผสมผสานกับการมีสวนรวมของชุมชน การ
เดินตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การสงเสริมใหปลูกหญา
แฝกอยางจริงจัง การใหความใกลชิด ใหคําปรึกษาแนะนาํอยางตอเนื่อง โดยมีวตัถุประสงคคือ 
จากไมรูจักหญาแฝก เปล่ียนมาเปนรูจัก และเหน็ประโยชนของหญาแฝกดวยการนํามาใชใหเกิด
ประโยชนในการดํารงชีวิตของชาวบาน อีกทั้งหวังใหหญาแฝกเพิ่มผลผลิต อนุรักษดิน และน้าํอีก
ดวยหลงัจากโครงการประสบความสาํเร็จแลวสามารถขยายผลไดตอไปโดยสามารถเห็นจากการ
วางผงัของบรษิัทปตท. จํากดั(มหาชน) ดังนี ้
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 2539: ปตท. ปลูก                 2546: ขยายผล            2549: ขยาย             
           ดวยตนเอง      สูชุมชน  กิจกรรมสูสาธารณชน 
  
 
ที่มาของการเขารวมโครงการปลูกหญาแฝกกับบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูม ิ จังหวัดกาญจนบุรี หางจากชายแดนไทยพมาเพียง
ประมาณ 10 กิโลเมตร สูงจากระดับน้ําทะเลเฉลีย่ 300 เมตร ชุมชนนี้เปนชมุชนขนาดกลางมี
ประชากรประมาณ 1,315 ครัวเรือน แบงออกเปน 8 หมูบาน อาชพีสวนใหญทาํเกษตรกรรม เชน 
ปลูกขาว ปลูกมันสาํปะหลงั ปลูกขาวโพด ทาํสวนยางพารา ทําสวนผลไม เลี้ยงสตัว หาของปา 
และรับจางแรงงาน ฯลฯ ฐานะสวนใหญของสมาชิกชมุชนคอนขางยากจน มีรายไดเฉล่ีย 12,200 
บาท/ คน/ ป  (ขอมูล ณ ป 2547) 
 
 การไดรับผลกระทบจากหลายดานทัง้จากการสรางเขื่อนทําใหมีการตองอพยพจากทีร่าบ
ลุมข้ึนมาทํากนิบนเขาซึ่งมีลักษณะเปนหนิปูนยากแกการปลูกพืชในการทํามาหากนิ การที่สภาพ
ภูมิประเทศเปนเขาทําใหเปนพืน้ที่ลาดชันทําใหเมื่อเกิดฝนตกหนาดนิจะพังทลายอยางรวดเร็ว 
ประกอบกับการมีการกอสรางการวางทอกาซธรรมชาติไทย – พมา ซึ่งสามารถทําใหเกิดการ
ทําลายสภาวะสิ่งแวดลอมได ดังนั้นจากการติดตอจากทางบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้ซึง่ได
นําเสนอโครงการปลูกหญาแฝกตามพระราชดําริโดยทําการดําเนินโครงการผานผูนําชุมชน และได
มีการตั้งเปนกฏขึ้นมาใหมีการปฏิบัติตามคําสัมภาษณ 
 
 “เร่ิมจากปตท. มาทําทอกาซแลวเกิดกระแสเรื่องของการทําลายธรรมชาติ เคากเ็ลยมา
สรางปาให พอสรางเคาเลยเห็นวาถาสรางไวไมมีคนดูแลก็คงจะถกูทาํลายก็เลยเปนโครงการขึ้นมา
ในเรื่องของการปลูกหญาแฝกเคาก็เลยใชชมุชนเขาไปมีสวนรวม เคากจ็ะมีวทิยากร มีเจาหนาทีพ่ี่
เลี้ยงเริ่มเขามาเชิญชวนใหรวมกลุมกันขึน้ใหกลายเปนสภาผูนํา แลวเริ่มสํารวจขอมูล และจัดทาํ
แผนชุมชน กจิกรรมพวกนีก้็เกิดจากการสํารวจขอมูล และการจัดทาํแผนชุมชนวาก็มีปญหาเขามา
มากมาย กจ็ะมีปญหาวาเราปลูกผักกนัไมคอยไดเพราะดินไมอุมน้าํ ก็จะมกีารทําการวิจัยผกั 
เพราะวาของเราเหตุเกิดจากเคาสรางเขื่อนวชิราลงกรณ และที่เราอยูเปนพื้นที่ทีเ่ราอพยพขึ้นมา
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จากที่เดิม ข้ึนมาอยูบนภเูขาซึ่งเปนพืน้ที่ลาดชนัก็ไมเหมาะที่จะปลกูผัก ปลูกผกัก็ไมคอยก็กนิ” 
(วิทยา ใจมา, คุณครูตําบลหวยเขยง สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 
 จากการศึกษาพบวาการเขามามีสวนรวมของชาวบาน ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ
นั้นเกิดจากการดําเนินตามพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ประกอบกับการเห็น
ประโยชนจากการปลูกหญาแฝกจากการเขารวมกับสภาผูนาํชุมชน และการลงพืน้ที่มวลชน
สัมพันธของเจาหนาที่ ปตท. 
 
 “ครับเร่ิมทําการมาตั้งแตป 47 48 เราทํามาเรื่อยๆ ปลูกที่แรกเราก็ลองมาปลกู ตอนแรก
เราก็นกึวาหญาแฝกมันเปนหญาธรรมดา ไมนึกวามนัเปนหญามหัศจรรยอยางที่วาอยูในตัวเขาเขา
ชวยคนอืน่เขาไมไดอยูไดดวยลําพงั ฉะนั้นถาเรามาทํา ในหลวงทานวจิยัของทานมาเปน 10 ป นะ
ครับทีนี้เรามาดูดูแลวถาเราเอามาทําดูก็รูสึกวาทีแรกทาํกไ็มกี่คน ก็ทาํไปทําไป ก็เผยแพรไปเร่ือยๆ 
ตอนนี้กท็ั่วทัง้ตําบล” (เรือง ปลงจิตร, สัมภาษณวันที ่21 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2552) 
 
 “ก็คือเขารวมมาประมาณ 2-3 ป คือจะมีผูใหญ ผูชวยมาแนะนํา แลวม ี ปตท.มา
สนับสนนุมาแนะนาํ” (อุไร สิทธิตา, สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2552) 
 
 “จากการที่ผานทางทีมสภาผูแทนชุมชน ต. ทุงเขยงและไดมีทีมสงเสริมของ ปตท. ไดมี
เจาหนาที่ของปตท.เขามาชีแ้จงประโยชนของหญาแฝกวามนัดียงัไงครับ” คุณอาทิตย จรรยา, 
สัมภาษณวนัที่ 21 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2552) 
 
 “ก็เร่ิมแรกตั้งแต ปตท. ไดเขามานะครับ กไ็ดมีแนวคิดทีจ่ะรวมกลุมสภาผูนํา แลวปตท.ก็
ไดพาสภาผูนาํเขาไปดูแลทีว่ังตะกองครั้งแรก แลวกม็แีนวคิดกลับมาในการปลูกพืชตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงของพระสมเด็จพระเจาอยูหัว ตอมาก็มทีางโครงการหลวงเขามาก็สงเสริมให
ปลูกหญาแฝก ซึ่งก็ไดเขามาใหความรูวาหญาแฝกมีประโยชนอยางไร ก็ไดกลับไปดูงาน คือไปดู
งานหลายครั้ง แลวกก็ลับนํามาปฏิบัติ มาทดลองนะครับปลูกในแปลงที่เราปลูกพืชผลทางการ
เกษตรอยูแลว พอปลูกไปแลวทีน่ี้ผลตอบรับมาตอนหลงัวาหญาแฝกมีประโยชนจริง ซึ่งสามารถจะ
อนุรักษดินและน้ํา หญาแฝกทําใหพืน้ที่ทีป่ลูกหญาแฝกเปนนพืน้ทีท่ี่ผลผลิตดีครับ” (นาวา บวันอย
, สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพันธ พ.ศ 2552) 
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 จากการวิจัยยงัพบอีกวาชาวบานนั้นสามารถสมัครเขารวมกับสภาผูนาํชุมชนไดดวยความ
สมัครใจไมไดรับการบังคับจากผูนาํชุมชนแตอยางใด หากมีการสมคัรเขามาเปนสมาชิกของสภา
ผูนําชมุชนแลวนัน้ตองมกีารปฏิบัติตามกฎ 5 ประการของสภาผูนาํชมุชนที่ตั้งไว หากพบวามีการ
ไมปฏิบัติตามแลวนั้นก็จะไดรับการตัดสิทธิจ์ากการเปนสมาชิกทันท ี โดยกฏทั้ง 5 ประการนัน้เปน
ประโยชนตอสมาชิกทั้งสิน้จากการสัมภาษณคุณลุงเรือง ประธานสภาผูนาํชุมชน 
 
 “เรามีกฎของเรา 5 ขออยู คือ 1. สมาชิกของเราที่อยูในชุมชนของตองมกีฎของเรา
เพราะวาถาเราทาํอะไรแลวไมมีกฎก็ลําบากไมราบร่ืนเราก็ตั้งกฎของเราวา 1. ออมเงินวัน 1 บาท 
2. อดเหลาในวันพระ 3. จะตองปลูกฝกสวนครัว 4. ทําบัญชีรับจายในครัวเรือน 5. ปลูกหญาแฝก
อนุรักษดินอนรัุกษน้าํดวย ดงันัน้เราทํามาเรื่อยๆ สมาชิกเราเพิ่มข้ึนมากเรื่อยๆ มนักข็ยายออกไปป
ไดเร่ือยๆ”  
 
 ทั้งนี้ยงัพบเพิม่เติมอีกวา การขับเคลื่อนกฎทั้ง 5 ขอนี้ไดผลในระดับหนึง่ ชาวบานมีความ
ตระหนักถึงประโยชนของกฎในแตละขอไดเปนอยางดทีี่จะสามารถนาํไปสูการปฏิบัติที่ยั่งยืน 
 
 “เราใหโอกาสสมาชิกเรา ใครจะเขาก็ไดใครจะออกก็ได เราไมไดบังคับ เราทําไวเปนสิ่ง
สอนใจเราดวย ชมุชนของเรามีตัวนี้ไวก็จะดีไมใชดีกับตัวเรา แตมันกด็ีกับตังเขาเองอยางงดเหลา
ทุกวนัพระนี่บางทีวาดีไหมแมตั้งแตตั้งกฎตัวนี้มาพอบานฉันดีจริงๆ เลย พอบานฉันไมไดไปไหน
เลย อาวเราถือวาดีเราทําถูกแลว เก็บเงินวันละหนึ่งบาทเวลาลกูเตาปวยก็เอาออกมาใชไดไมได
เอามาใหเรานีน่ะครับ แลวปลูกผักไวกนิเองก็เขากินของเขาเราก็ไมไดไปกินกับเขาที่ไหนทุกอยางก็
อยูกับเขาหมด ทําบัญชีครัวเรือนก็เหมือนกนัเขาก็จะรูรายรับรายจายของเราแตละเดือน เมื่อกอน
เขาบอกวาตอนยังไมไดทําบญัชีทะเลาะกบัพอไอหนเูร่ือย พอถามวาทาํไมละ ก็มนัหาวาเราเอาเงนิ
ไปใชโนนใชนีท่ําอยางนี้ด ีคือเราทํามันก็ไมไดดีกับตัวเรา พอเขาทําเขาก็วามนัดีนะพอเสรจ็แลวเรา
ก็มาคุยกันวาทําแลวเปนอยางไรไดผลอยางพอไรทําแลวเราก็เอามาเขาที่ประชุมคยุกันอกีท ี มา
สรุปกันวาทาํแลวดีถาดีแลวจะทําตอไหม พอดีจังหวะของเราบางทมีีอยูแลวก็ตอยอดเขาไป” (คุณ
เรือง ปลงจิตร, สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2552)  
 
 “หญาแฝกเขามีสวนรวมดวยคือวาเขามาเงื่อนไขวาใครจะเขามารวมโครงการครอบครัว
เศรษฐกิจพอเพียงกับเราก็ตองปลูกหญาแฝกดวย ครอบครัวเศรษฐกจิพอเพยีงก็ตองมีการสงเสรมิ
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เกี่ยวกับการปลูกผัก การเลีย้งไกไข การทาํบัญชีรายรับรายจายครัวเรือน ทีนีพ้อเริ่มโครงการนีม้ันก็
เลยมีสัญญาใจ 5 ขอที่เราตั้งขึ้นวาคนที่เขารวมโครงการหรือจะรับโครงการตองทําตามกฎของเรา 
5 ขอ คือ ปลูกผัก งดเหลาทุกวนัพระ ออมเงนิวนัละบาท จดบัญชีรายรับรายจายครัวเรือน และก็
ปลูกหญาแฝก 5 อยางคุณตองทาํใหได แลวเราก็จะมีการเช็คกัน มีการติดตามผลงานทุกเดือน แต
ละชุมชน คอืสภาผูนําเดนิตามกนัเพื่อทีจ่ะไปดูของแตละตําบล แลวก็หญาแฝกนีป่ตท.จะมีพนัธุ
สนับสนนุมาให...” (คุณนิดา สุริยะ, สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพนัธ 2552)  
 
2. ขั้นตอนของการมสีวนรวม 
 
 จากการวิจัยพบวาการที่ม ีโครงการปลูกหญาแฝก และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมี
การทาํกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค คือ 
 

1. เพื่อเพิม่ความรู ความเขาใจเรื่องหญาแฝก 
2. เพื่อสามารถนาํความรูที่ไดทัง้ในหลักการปลูกหญาแฝก และประโยชนของหญาแฝก

นําไปประยกุตใช ใหเกิดผลกาวหนาและยัง่ยืน 
 

การนี ้ ผูวิจยัไดเลือกศกึษาการมีสวนรวมของชาวบานชมุชนหวยเขยงที่ไดเขารวมโครงการ
ปลูกหญาแฝก เหตุผลทีเลอืกศึกษากลุมเปาหมายนี้เนือ่งจากเปนชมุชนทีไดนาํองคความรู เร่ือง 
“การปลูกหญาแฝก” ของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) มาใชอยางแทจริง โดยผูวิจัยขอนาํเสนอ
รายละเอียดการมีสวนรวมของชาวบานชุมชนบานหวยเขยง ตามขั้นตอนการดําเนนิงานของ
โครงการปลูกหญาแฝก 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการปลูกหญาแฝก แบงไดเปน 4 ขั้นตอน 
 

1. ข้ันตอนการริเร่ิม 
2. ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินกิจกรรม 
3. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4. ข้ันตอนในการติดตามและประเมินผล 
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1. ขั้นตอนการริเริ่ม 
 
 ข้ันตอนการริเร่ิมโครงการปลูกหญาแฝกนี ้ คือ ข้ันตอนของการศึกษาเรื่องความเปนมา 
หลักการและเหตุผล มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
หลักการและเหตุผลของโครงการ 
 
 โครงการสงเสริมการปลูกแฝกในชุมชนตําบลหวยเขยง ของปตท. ดําเนินการภายใต
หลักการ และเหตุผลดังตอไปนี ้
 

- เพื่อเปนการนอมนาํแนวทางพระราชดําริเร่ืองการปลูกแฝกเพื่อการอนุรักษดิน และน้ํามา
เผยแพรสูประชาชน โดยที ่ปตท. ไดเคยประสบความสําเร็จจากการดําเนนิงานปลกูหญาแฝกดวย
ตนเองในพืน้ทีแ่นวทอสงกาซธรรมชาติไทย – พมา จึงมีความมั่นใจทีจะขยายผลความสาํเร็จ
ดงักลาวไปสูชมุชนในพืน้ที ่ปตท. รับผิดชอบดานมวลชนสัมพนัธใหกวางขวางตอไป 

- เพื่อเปนการดูแลรับผิดชอบตอชุมชนในพื้นที่มวลชนสมัพันธของ ปตท. ใหสามารถพึ่งพา
ตนเองทางดานเศรษฐกิจ โดยอาศยัแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวซงเปนแนวทางที่ไดรับการพิสูจนวาสามารถทีจ่ะชวยบรรเทาปญหาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยไดนับต้ังแตเกิดปญหาฟองสบูแตกเมื่อปพ.ศ. 2540 เปนตนมา 

- เพื่อเปนการทํางานรวมกนักับชุมชนในการเรียนรูการใชประโยชนจากหญาแฝกทางดาน
การอนุรักษดิน และน้าํในรปูแบบตางๆ โดยมีการทํางานอยางเปนระบบ มีสวนรวม มีการติดตาม 
การทาํงานอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และเกิดเปนองคความรูรวมกนั 

- เพื่อสงเสริมการปลูกหญาแฝกใหเปนที่แพรหลายในหมูบานสามารถเปนพื้นที่ตัวอยางแก
ผูสนใจทีม่ีเยี่ยมชม เรียนรู เพื่อนาํไปขยายผลไปในขอบเขตพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 

 
2. ขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงาน มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินโครงการสงเสริมการปลูกหญาแฝกในชุมชน
ตําบลหวยเขยง โดยใชกลยทุธ ดงันี ้
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 - ใชกระบวนการกการมีสวนรวมในทกุขั้นตอน เพื่อใหชุมชนไดแสดงความคิดเหน็ในการ
รวมดําเนินงานอยางเต็มที ่
 - ใชแนวคิด “ระเบิดจากขางใน” (Outward Orientation) ใหชุมชนเห็นถึงประโยชนของ
หญาแฝก และตองการนําไปดําเนนิการดวยตนเองโดยไมบังคับ 
 - .ใชมาตรการเสริมเพื่อสรางแรงจงูใจ โดยยึดแนวทางติดตามใกลชดิ และรวมทาํงาน
แกไขปญหารวมกนัไปทุกขัน้ตอน โดยปตท.ตองตอบสนองการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และทนั
การณ 
 - สรางความภูมิใจใหชุมชนเปนเจาของความสาํเร็จในทกุๆ เร่ือง “ชาวบานเปนผูบอก
ความสาํเร็จ” 
 
ในแผนการดําเนินงาน ปตท. กําหนดไว 4 ข้ันตอนดังนี ้
 

ระยะที ่1  ทําใหชุมชนเหน็ถึงประโยชนจากหญาแฝก โดยเนนการปลูกในพืน้ที่
ทดลองของชมุชน ที่ชมุชนเปนผูเลือก/ กําหนดมาให 

ระยะที ่2 สงเสริมใหชมุชนปลูกในพืน้ที่ของตนเองในหมูบานที่สนใจ พรอมการใช
มาตรการจงูใจ และมีการติดตามอยางใกลชิด 

ระยะที ่3 สงเสริมใหมกีารขยายการปลูกหญาแฝกใหครอบคลุมทกุหมูบาน โดย
อาศัยการผลักดันผานกระบวนการมีสวนรวมจากภายในชุมชน 

ระยะที ่4 สงเสริมใหเปนชุมชนในทุกหมูบานปลูกหญาแฝก คัดเลือกครัวเรือนปลูก
หญาแฝกตัวอยางที่มกีารประยุกตใชหญาแฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้ํา
อยางถูกตองตามมหหลกัวิชาการ และมปีระสิทธิภาพสามารถนําสูการ
ประกวดการปลูกหญาแฝกในระดับประเทศ และระดับนานาชาต ิ

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 จากการศึกษา สามรถสรุปการดําเนนิกิจกรรมไดดังนี้ 
 
ระยะที ่1: ตุลาคม 2546 – ธันวาคม 2547 
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 จากการวิจัยพบวาในการปฏบิัติงานนัน้ในระยะแรกนัน้เปนการปฏิบัติงานดวยการเริ่มให
ความรู และสรางความเขาใจประโยชนของหญาแฝกใหเกิดขึ้น 
 

1. การจัดใหมีเวทีการประชมุ “จุดประกายความคิด” เปนการแนะนาํถึงประโยชนของ
หญาแฝก และชี้ใหเห็นถึงประโยชนตางๆ ที่ชุมชนจะไดรับ 

2. การพาผูนาํชมุชน อบรมดูงานพื้นที่ปลูกหญาแฝกกับไมเมืองหนาวที่ภาคเหนือ 
3. ชุมชนกําหนดพื้นที่สาธิตปลูกหญาแฝกรวมกับพริกกระเหรี่ยง 
4. หมอมเจาภีศเดช รัชนี ประธานมูลนธิิโครงการหลวงมอบกลาแฝกชุดแรกใหกับชุมชน

หวยเขยง 
5. ในระยะแรกมกีารจัดเจาหนาที่ติดตามผลการปลูกไมเมอืงหนาวในแปลงหญาแฝก 

 
ระยะที ่2: มกราคม 2548 – กันยายน 2549  
 
 จากการศึกษาพบวาในระยะที่ 2 นี้เปนระยะที่ชาวบานเริ่มมีความเขาใจ และเห็นถึง
ประโยชนของการปลูกหญาแฝกแลว ดังนั้นจงึเปนการดําเนนิกิจกรรมที่ใหชาวบานเกิดการนํา
ความคิดของตนมาใชดวยการดําเนินงาน ดังนี ้
 

1. การดําเนินการลงทะเบยีนผูสนใจปลูกหญาแฝกเปนครั้งแรกดวยการสมัครอยาง
สมัครใจของชาวบาน 

2. บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ดําเนินการสงเสริมการปลูกโดยจัดสงหญาแฝกถงึ
บาน 

3. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จัดผูเชีย่วชาญทางวชิาการติดตามใหความรูแก
ชุมชน 

4. พาชมุชนที่ปลูกหญาแฝกไปทําการศึกษาดูงาน จ.ระนอง และ จ. สุราษฎรธาน ี
5. ชุมชนรวมกนัปลูกหญาแฝกในพืน้ที่สาธารณะในหมูบานซึ่งเปนที่ลาดชนั โดยมีการ

วางรูปแบบการปลูกหลายลกัษณะ ดงันี ้
 

ก. มีการวางรูปแบบการปลูกลอมรอบตนไมของชุมชน 
ข. มีการวางรูปแบบการปลูกหญาแฝกลอมรอบไมผลในสวน 
ค. มีการวางรูปแบบการปลูกหญาแฝกรอบแปลง และตัดใบแฝกคลุมแปลงผัก 
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6. ชุมชนมกีารนาํใบหญาแฝกมาเปนสวนผสมของการทําปุยหมกั 
7. ชุมชนมกีารใสใบหญาแฝกรองพืน้ที่คอกเลี้ยงหมูในชวงหมูคลอดลูก 

 
 
ระยะที ่3: ตุลาคม 2548 – กุมภาพนัธ 2549 
 
 จากการศึกษาพบวาในระยะที่ 3 นี้ชาวบานมีความรู ความเขาใจเรื่องของหญาแฝกเปน
อยางดีแลวจงึเปนการดําเนนิการดวยการขยายเครือขายการปลูกหญาแฝกตอไป และขยายผล
จากแปลงทดลองสูพืน้ที่จริง โดยมีการดาํเนินกิจกรรม ดงันี ้
 

1. การใหสมาชิกของหมูบานนาํขอมูลหญาแฝกมาทําการแลกเปลี่ยนในชมุชน 
2. การประชุมสภาผูนาํตําบลหวยเขยง หารือเร่ืองการปลูกหญาแฝกมาปลูกในชุมชน 
3. สภาผูนําชมุชนหวยเขยงไดประสานกับปตท. จัดทําโครงการครอบครัวเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยกําหนดเงื่อนไขในการใหครัวเรือนเขารวมกิจกรรมจะตอง ปลูกหญาแฝก 
มีการปลูกผกั งดการดื่มเหลาในวนัพระ มีการออมวนัละ 1 บาท และจัดทาํบญัชี
รายรับรายจายของครัวเรือน  

4. กลุมผูนาํชุมชนมีการตั้งคณะกรรมการติดตามผลการทํางานการปลกูหญาแฝก และ
เลี้ยงสัตวตามแผนอยางใกลชิดอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อประเมนิผล ชวยแกไข
ปรับปรุง ตลอดจนใหขอแนะนําตางๆ ใหไดผลตามวัตถปุระสงค 

5. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ยงัคงเดนิหนาจัดสงหญาแฝกถึงบานในชุมชนตอไป 
 
ระยะที ่4 มนีาคม 2549 – ธันวาคม 2549 
  
 จากการวิจยัพบวาในระยะที ่ 4 นี้เปนระยะที่มีการขยายผลสูหมูบานอ่ืน และสาธารณชน 
โดยมีการดําเนินกิจกรรมในระยะนี ้คือ 
 

1. ขยายผลการปลูกหญาแฝกเพิ่มข้ีนในทกุชมุชนในตําบลหวยเขยง  
2. การสรางแรงจงูใจโดยกาํหนดรวมกับชุมชน และยังคงใชระบบการเขารวมโครงการ

เศรษฐกิจพอเพียง 
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3. มีคณะทํางานติดตามผลการปลูกหญาแฝก การดําเนินกิจกรรมโครงการครอบครัว
เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีตัวแทนมาจากทกุหมูบาน 

4. มีการคัดเลือครัวเรือนตัวอยางเปนตนแบบในการเยี่ยมชมดูงานจากหนวยงานตางๆ 
ในปจจุบนัสภาผูนาํพรอมทีจ่ะเปนผูถายทอดแนวทางการทํางาน และการขยายผล
การปลูกหญาแฝก การนําหญาแฝกมาใชในชีวิตประจาํวันได 

5. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดจัดกิจกรรมในป พ.ศ. 2549 โดยการจัดการประกวด
การปลูกหญาแฝกเพื่อรวมฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว โดยกําหนดเงินรางวัล และขอพระราชทานรางวัลใหกับผูชนะเลิศ ในการนี้
ไดเชิญชวนชาวบานหวยเขยงสงผลการดําเนินงานเขารวมการประกวดดวย ซึ่งการ
จัดการประกวดนั้นเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจของประชาชนอกีดวย 

6. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดแถลงขาวหญาแฝกสูสาธารณชน 
7. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดพิมพเอกสารความรูเร่ืองหญาแฝกเผยแพรสู

สาธารณชน 
8. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดจัดทาํนิทรรศการหญาแฝก ประชาสัมพนัธความรู 

ความเขาใจใชในพืน้ทีท่ั่วประเทศ 
 

4. ขั้นตอนการติดตามผลและการประเมินผล 
 
 1. ผลลัพธจากการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

ข้ันที่ 1 ชุมชนเปดใจรับฟงขอมูลขาวสาร โดยอาศัยการประสานงานจากหลาย
ฝายทัง้จากสภาผูนําชมุชน และมกีารจัดเวทีประชุมเพื่อแลกเปลี่ย
ขอคิดเห็นขึ้น ภายใตแนวคดิการมีสวนรวม 

ข้ันที่ 2 ชุมชนมีสวนสาํคัญในการตดัสินใจ และทําการทดลองปลูกหญาแฝก
ภายในตําบลทําใหเกิดแนวคิดชาวบานเปนเจาของ 

ข้ันที่ 3 เกิดการเรียนรูจากการศึกษาดูงาน และมีการนาํมาปฏิบัติทดลอง 
สรุปผล และมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเกิดกับที่ดินของตนเอง 

ข้ันที่ 4 มีการคัดสรรแปลงตัวอยางเพื่อใหเปนแปลงสาธิตกบับุคคบภายนอก 
หรือผูสนใจทั่วไป เพื่อการตอยอดองคความรูในพืน้ที่อ่ืนตอไป 
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2. ประโยชนทีชุ่มชนจะไดรับจากการปลูกหญาแฝก 
   

2.1 เปนการเรียนรูวิธีการปลูกทีส่อดคลองกับสภาพภูมิประเทศ 
เนื่องจากหมูบานหวยเขยงนัน้มีเปนพืน้ที่ลาดชันทําใหมปีญหาในเรื่องของ

การเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรอยูแลว ดังนั้นการปลกูหญาแฝกนัน้ก็มีหลายหลากพันธุ ดงันัน้
การที่จะนาํหญาแฝกมาปลกูเลยอาจจะไมเกิดประโยชนนกั หากแตมีการเรียนรูพันธุหญาแฝก
อยางถองแทแลวนัน้ก็สามารถนํามาปลูกรวมกับพืชผลทางการเกษตรไดอยางเหมาะสม และหญา
แฝกจักเกิดประโยชนกับดินเปนอยางมาก 

2.2 เปนการเรียนรูการดําเนินงานรวมกนั 
การจัดทาํโครงการนี้จะมีแกนหลกัคือการทํางานของชาวบานรวมกนั ดังนัน้ก็

จะทําใหชาวบานนั้นเรยีนรูทีจ่ะดําเนนิงานรวมกัน สามารถใหชาวบานเกิดการรับฟงความคิดเหน็
ซึ่งกนัและกนั และพยายามในการทีจ่ะทําใหเกิดการพฒันาไดในทีสุ่ด และสามารถสรางความ
สามัคคีใหเกิดในชุมชนเปนอยางดีอีกดวย 
 

2.3 เปนการพัฒนาสภาพดนิสําหรับการเพาะปลูก 
การปลูกแฝกนั้นทําใหชาวบานสามารถไดประโยชนจากหญาแฝกในการ

รักษา และพฒันาสภาพดนิไดเปนอยางดี เนื่องจากหญาแฝกมีสรรพคุณในการรักษาหญาดนิอยาง
ดีเยี่ยม เนื่องจากการที่มีรากที่สามารถชอนไชไดลึกมากทําใหสามารถยึดเกาะหนาดินได และราก
นั้นสามารถอุมน้ําไดเปนนออยางดทีําใหการนําไปปลูกกบัพืชผลทาํการเกษตรอยางอื่นนัน้ก็
สามารถใหประโยชนกับพืชชนิดอื่นอีกดวย 
 
ขอคิดเห็นเกีย่วกับการเขารวมโครงการปลูกหญาแฝกของชาวบานหวยเขยง 
 
1. นายเรือง ปลงจิตร ประธานสภาผูนําชุมชนหวยเขยง 
ภูมิลําเนา บานเลขที่ 73/1 หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จงัหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ถาพูดถงึวาเรามาปลกูตนไมอยางเดียวแตชุมชนไมเขารวมมันก็ไมไดประโยชนอะไร
เทาไหร ถาชุมชนรวมดวยก็จะเกิดประโยชนไดมาก ดังนั้นก็ตองเอาควบคูกันไปคือปลูกปาดวย
ชุมชนดวยควบคูกันไปอยากใหฝากเหรอ ก็ฝากวากเ็ปนเรื่องที่ปลูกงายไมตองดูแลอะไรมากนกั แต
ก็ตองดูแลเอาใจใสบาง เชนมีการตัดแตงบางไมเชนนั้นมนักจ็ะตายไป แตประโยชนที่ไดรับมัน
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คอนขางจะคุมคา แมวาเราจะไมไดนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑใดใดก็แลวแตแคเก็บเกี่ยวแลววาง
ไวบนพืน้ก็สามารถเปนปุยฟนฟูสภาพดนิใหดีข้ึนก็ถือวาเปนตนไมมหัศจรรย สมตามคําเลาลือ สม
กับทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัพระราชทานใหกับคนไทยใหชวยกนัปลูกก็อยากจะเชิญชวนทกุ
คนวาถามพีืน้ที่วางๆ นะครับก็ไมรูจะทําไรก็ปลูกแฝก ก็อยากกนิผลไมอะไร ผักชนิดไหนก็ปลูก
ควบคูกันไปก็ได ก็จะไดกินการปลูกควบคูกับหญาแฝกรบัประกันวาไดกินทุกอยางเพราะวาชวยให
ดินชุม” 
 
2. คุณอาทิตย จรรยา สมาชิกสภาผูนาํชุมชนหวยเขยง 
ภูมิลําเนา หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภมูิ จังหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ก็อยากจะฝากใหพยายามชวยกนัปลูกแฝกครับ เพราะวาแฝกมนัจะชวยฟนฟูสภาพดิน
ไดจริง และสิ่งทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทาํเคาก็ไดทดลองมาแลวมันมีประโยชน มีคุณคา
จริงๆ รากของมันไมไดแผกระจายอยางทีค่ิด อยากใหพวกเราที่เปนคนไทยทั้งหลายชวยกนัปลกู
เยอะ” 
 
3. คุณนิดา สรุิยะ สมาชกิสภาผูนาํชุมชนหวยเขยง 
ภูมิลําเนา หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภมูิ จังหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ก็อยากจะใหปลูกหญาแฝก เพราะวายังไงหญาแฝกก็มีประโยชนเกี่ยวกับดินและเปน
ประโยชนกับเรา เพราะวาจากที่เคยฟงมาทัง้รากหญาแฝก หรือใบสามารถชวยใหสภาพดนิดีก็
อยากใหชวยกนัปลูก แลวก็อนุรักษกนัไว” 
 
4. คุณนาวา บัวนอย ผูใหญบานหมู 8 ตําบลหวยเขยง 
ภูมิลําเนา หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภมูิ จังหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ก็อยากจะปลกูจิตสํานกึในชุมชนของเราเองนะครับในการประกอบอาชีพทีพ่อเพยีง แลว
ถึงจะไปอีกระดับหนึง่ คือปรับพื้นที่ของเราครับ แลวการมีสวนรวมของมวลชนของชาวบานครับ
เปนเรื่องสาํคัญที่สุด” 
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5. คุณอาภาพร เอี่ยมจนัทร ผูชวยผูใหญบานหมู 8 
ภูมิลําเนา หมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภมูิ จังหวัดกาญจนบุร ี
ความเห็น 
 
 “ก็อยากจะใหคนเรารักธรรมชาติใหมากทีสุ่ด พยายามรักษาไวใหคงเดิมอยาไปทําลาย
อะไร อันไหนเสริมไดก็เสริมไป ส่ิงที่มีอยูแลวก็อยาไปทาํลาย และกด็ีนะจากที่เราไมรูอยูแบบตาสี
ตาสาเหมือนคนชนบททั่วไปทํากนิไป ไมไดเรียนรูอะไรเลย แตพอมาเจอแบบนี้เขาก็สอนหลาย
อยางนะ วิธกีารแกปญหาเราเจอปญหาอยางนี้เราตองทําอยางไร เราทาํอะไรตองวิเคราะหกอนมี
เหตุมีผลอะไรอยางนีน้ะ จากแบบเชามาทํามาหากนิ เย็นนอนนะ มันก็ดีไดมองเห็นอะไรหลาย
อยาง เหมือนจากที่วาซื้อไขกินอยางเดยีว เราไมรูวาวธิกีารเราเลี้ยงไกนี่เราก็ไดกินไขแลวเราก็ไดกิน
เนื้อมนัไดกินสองอยาง เมื่อกอนเราคิดไมเปนซื้ออยางเดยีว ลูก 5 บาทเราก็ตองซื้อกิน แตวาเราซือ้
เองแมวาตัวไกจะแพงแตวากค็ุมจากที่วาเราตองซื้อไขฟองละ 4 บาท เราก็เหลือประมาณไขวันนึง
ก็ไมเกิน 2 บาท ผักเราก็ปลูกินเองถึงเวลาเราก็หมูเราก็ซือ้หมูกนัในชมุชน เปนเงนิหมุนเวยีน ดกีวา
เมื่อกอนดวยที่รอรถกับขาวอยางเดยีว บาย 3 รอรถอยางเดยีวพอขายเสร็จเขาก็โกย แตกอนรถ
กับขาวเดี๋ยวกเ็ปล่ียนปายแดงอีกแลว 2-3 ปก็เปล่ียนอกีแลว ก็วาเอ ทําไมเปลีย่นไดบอยจัง ที่ไหน
ไดเงินเราทั้งนัน้ ตอนนี้เขาก็บนวาขายไมคอยได เพราะวาเดีย๋วนี้คนทํากนิกนัเอง วันอาทิตยเราก็
จะมีตลาดนัดชุมชนของเราเอง ก็ดีเร่ิมจากโครงการนี้แหละของปตท. ทีท่ําใหเราเปดหูเปดตา 
แนะนาํวิธกีารคิด” 
 
3. วิธกีารสรางการมีสวนรวม 
 
 ศึกษาจากชาวบานหวยเขยงที่เขารวมโครงการปลกูหญาแฝก กับบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) จากการวิจยัพบวามีกิจกรรมทีช่าวบานเขารวมหลายอยาง ดงันี ้
 

1. กิจกรรมการมสีวนรวม 
 

ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมการมีสวนรวมในทีน่ี้คือ การประชุมของสภาผูนําชมุชนที่
จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การไดแสดงความตองการของตน และไดมีการแลกเปลี่ยนขอ
ปญหาที่พบแกกันไดทราบเพื่อจะไดชวยกนัหาวิธกีารแกไข อีกทัง้เปนการบอกเลาประสบการณที่
พบเหน็อีกดวยรวมกนั โดยการจัดใหมกีารประชุมเดือนละ 1 คร้ัง อีกทั้งมีการดูงาน และทาํแปลง
หญาแฝกสาธติรวมกัน  
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 “อยางที่บอกครับนัดประชุมกันเดือนละครั้ง เวลามีกิจกรรมรวมกันก็จะมีการมาทาํรวมกัน
ที่สภาชุมชน โดยชาวบานแตละที่ก็จะสงผูนํามาเขารวม  เร่ิมจากปตท. มาทาํทอกาซแลวเกดิ
กระแสเรื่องของการทําลายธรรมชาติ เคากเ็ลยมาสรางปาให พอสรางเคาเลยเห็นวาถาสรางไวไมมี
คนดูแลก็คงจะถูกทําลายก็เลยเปนโครงการขึ้นมาในเรื่องของการปลูกหญาแฝกเคาก็เลยใชชุมชน
เขาไปมีสวนรวม เคาก็จะมีวิทยากร มีเจาหนาทีพ่ี่เลี้ยงเริ่มเขามาเชิญชวนใหรวมกลุมกนัขึ้นให
กลายเปนสภาผูนํา แลวเริ่มสํารวจขอมูล และจัดทําแผนชุมชน กิจกรรมพวกนี้ก็เกิดจากการสํารวจ
ขอมูล และการจัดทําแผนชมุชนวากม็ีปญหาเขามามากมาย ก็จะมีปญหาวาเราปลกูผักกนัไมคอย
ไดเพราะดินไมอุมน้าํ ก็จะมีการทาํการวจิัยผัก เพราะวาของเราเหตเุกดิจากเคาสรางเขื่อนวชิราลง
กรณ และที่เราอยูเปนพื้นที่ที่เราอพยพขึน้มาจากที่เดิม ข้ึนมาอยูบนภูเขาซึ่งเปนพืน้ที่ลาดชันก็ไม
เหมาะทีจ่ะปลกูผัก ปลูกผกัก็ไมคอยก็กนิ ก็มาประชุมกันเจาหนาเคาก็มาชวยหาขอมูลใหดวย 
แลวชวยกันประชุม แลวก็ไดผลสรุปออกมาวาเราตองชวยกันปรับปรุงดินดวยการปลูกหญาแฝก ที
แรกก็ตองการฟนฟูสภาพดนิใหดีข้ึนก็คิดแตอยางนัน้กท็ี่ใหสมาชิกที่รวมกลุมก็ม ี 1 ใน 5 ขอนัน้
อยางที่ลุงเรืองวา ก็ใหปลูกแฝกดวย เพราะวาใหมๆ การทําความเขาใจคอนขางยากเพราะกวาคน
จะเขาใจเรากเ็ลยใชวิธีการเชญิชวนดวยขอปฏิบัติคือใหลองทาํ พอทําพอปลูกกนัไปก็จะคอยๆ 
เรียนรูกนัไปวามีประโยชน” (คุณวิทยา ใจมา, สัมภาษณวันที่ 21 กุมภาพันธ 2552) 
 
 “ก็สภาพดินจากทีเ่คยมีปญหาอยูก็เร่ิมดีข้ึน ก็จากการทีท่างที่สงเสริมหญาแฝกของ ปตท. 
เคาพาไปดงูานที ่จ. ระนอง เราก็ไปดูรูปแบบที่เรียกวาการลดการลดน้ําลง ประหยดัน้ํารอบตนไม 
โดยการปลูกหญาแฝกรอบพุมของไมผล เราเลยเอมาทดลองปลูกบาง ตอนแรกที่เรายังไมไดปลูก 
เราก็ไดทดลองกับตนหนึ่ง อีกตนหนึ่งลอง อีกตนหนึง่ไมไดลองปลูกมันกก็ารเจริญเติบโตตางกนั 
อีกอยางก็ใชใบมันคลุมดินไปอีกทีตามโคนตน ที่เราสงัเกตไดแตไมไดเก็บเปนผลคอืวาสังเกตจาก
ความเคยชนิและสิ่งทีเ่หน็” (คุณอาทิตย จรรยา, สัมภาษณวันที่ 21 กุมภาพันธ, 2552) 
 
 “ก็มีตรวจเยีย่ม คือโครงการของเรามนัสัมพันธกับโครงการของสภาผูนาํทีท่ําอยู คือการ
สนับสนนุจากปตท. ซึ่งเกี่ยวโยงกับการปลกูหญาแฝกดวย กจ็ะมีชุดของสภาผูนาํเขาไปตรวจเยี่ยม
กลุมชาวบานในเรื่องของการปลูกพืช หรือวาการเลีย้งสัตวหรือวาอะไรที่ไดรับการสนับสนนุจาก 
ปตท. นะครับ ก็มีการประชมุ และมีการพูดคุยกันทุกเดือน ซึ่งเราจะนําความคิดจากชาวบานเขา
มาในที่ประชุมวาครั้งตอไปเราจะทาํอะไร คือรับความรูจากชาวบานมา” (คุณนาวา บวันอย, 
สัมภาษณวนัที่ 21 กมุภาพนัธ, 2552) 
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2. กิจกรรมการแจกรางวัล 
 

จากการศึกษาพบวา การแจกรางวัลเปนการใชกลยทุธเพื่อดึงดูดความสนใจใหชุมชน
สนใจกับกจิกรรมที่ทางบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) จัดขึ้น โดยการแจกรางวลั เพื่อเปน
กําลังใจตอชุมชนที่ตองการทําสิง่ดีๆ ใหกบัชุมชน แตไมมีผูใดเหน็ ซึง่อาจไมมีคุณคาในแงเงิน
ทอง แตมีคุณคาจิตใจ ดังตวัอยางจากการสัมภาษณ 

 
“ปแรกก็ผมวาก็จะสงไหนๆ เราก็ทาํแลวถาเราไมสงประกวดเราจะรูเหรอวาเราเปนอยางไรก็ยงั

ไมได พอปที่สองมาผมก็บอกไมไดนะเราตองสงเขาประกวดไมเชนนัน้เราจะรูเหรอวาเราทาํได
ขนาดไหน ก็สงเขาประกวดไป เคาก็สงเจาหนาทีม่าสัมภาษณผม ผมกต็อบอยางเราทําเรารูนี่แลว
ทํายงัไงเราไมตองอางองิ เราทาํยังไงยงัไงก็พูดไปตรงตรงอยางทีเ่ราทาํ พอมาเคาก็ลุงเขารอบแลว
นะเหลือ 7 คนเทานัน้นะ ใจดี พอไดอาทติยกวากวาโทรมาอีกแลวคณุลุงของคุณลุงเขารอบอีกแลว
นะเหลือ 3 แลวนะ เอะนากลัวจะเขาทา พออีก 15 วนัตอมาลุงลุงเขารอบติดแลวนะเตรียมตัวรับ
รางวัลเลย โอโห เราถึงแลวเราถึงแลว ดีใจสิคะ เพราะคนเราไมใชของเล็กๆ นะครับของสมเด็จพระ
เจาอยูหัว เราทาํไดขนาดนี้แลวแลวโครงการของทานเราทาํไดขนาดนี้โอยไมภูมิใจก็ไมรูจะวา
อยางไร” (คุณเรือง ปลงจิตร, สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ 2552)  
 
สารและสื่อทีดึ่งดูดความสนใจ 
 
 จากการวิจัยพบวา มีการใชสารและสื่อทีน่าดึงดูดความสนใจในทีน่ี ้ คือ การเนนการ
นําเสนอดวยสือ่บุคคล กลาวคือ การสงเจาหนาที่เขาไปใหความรู และสรางความเขาใจกบั
ชาวบานโดยตรง อีกทั้งการใชการสื่อสารผานผูนําชุมชนในการถายทอดขอมูลขาวสารไปยัง
ชาวบาน เพราะการที่ชาวบานทําการสือ่สารกันเปนการสรางความเขาใจที่งายที่สุดวิธีหนึ่ง ดงั
ตัวอยางการสมัภาษณ  
 
 “คือเปนการบอกเลาปากตอปาก และเห็นจากกิจกรรมที่มีผูนําชมุชนเร่ิมทาํใหด ู เจา
อาวาสก็เขามาชวยดวย เร่ืองครูอาจารยกเ็ขามาชวยกนั คือคนเราปากนอยนอยถาเราชวยกันพูดก็
ดี ผมมีอยูอยางคือทาํอยางไรพูดอยางไรใหเคาฟง พอเขาฟงแลวเขาเชื่อเรา ผมสอนลูกสอนหลาน
ผมจะสอนเราจะทําอยางไรจะพูดอยางไรใหเคาฟงเรา ฟงเราแลวทาํอยางไรใหเคาเชื่อเราใหไดเลย 
ตรงนี้นะสําคญั” (เรือง ปลงจิตร, ประธานสภาผูนําชมุชน สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพันธ 2552)  
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“คือจะมีผูใหญ ผูชวยมาแนะนาํ แลวมี ปตท.มาสนับสนุนมาแนะนาํ ชุมชน เคาจะมา
สอนวิธีใหแลวปตท.ก็จะมาแนะนาํวาจะปลูกอยางไร จะมาแนะนําวาจะปลูกอยางไรเคาจะสงคน
มาสอนถึงบานเลยแลวแนะนําใหปลูกยงัไง ดูแลยังไง” (คุณอุไร สิทธิตา, สัมภาษณวนัที ่21 
กุมภาพนัธ 2552) 
 
 “พี่เขามามีสวนรวมในการปลูกหญาแฝกจากการที่ผานทางทีมสภาผูแทนชมุชน ต. ทุง
เขยงและไดมทีีมสงเสริมของ ปตท. ไดมีเจาหนาที่ของปตท.เขามาชีแ้จงประโยชนของหญาแฝกวา
มันดียงัไงครับ สาธิตใหด”ู (คุณอาทิตย จรรยา, สัมภาษณวันที่ 21 กุมภาพันธ 2552) 
 
 “พอดีเขามารวมงานกับสภาผูนาํตั้งแตปตท. เร่ิมเขามาทีน่ี่เลยคะ ก็มีการแนะนาํ แลวก็
เอาตนหญาแฝกมาใหดูวามลัีกษณะอยางไร วิธีการปลูกปลูกอยางไร มนัไมแพรกระจายเหมือน
หญาคาทั่วไปคะ วามันมีประโยชนกับดินกับเราอยางไร สวนใหญเลยก็จะเปนผูนาํนะคะที่เคาปลกู
กันอยูกอนแลว สวนใหญจะเปนแกนนาํของประธานสภาผูนํา ผูนําหลักหลักของหมูบานนําไปปลูก
ใหลูกบานไดเห็นกอนคะ เพราะฉะนัน้กจ็ะมีชาวบานเหน็แลวก็มารับไปปลูก” (คุณนิดา สุริยะ, 
สัมภาษณวนัที่ 21 กมุภาพนัธ 2552) 
 
 “คือจะมีคือคร้ังแรกชาวบานเขามารับรูสวนหนึ่งก็คือจากการเขามารวมกับกิจกรรมของ
สภาผูนํา เราก็มีเหมือนตนแบบก็คือสวนหนึง่ทาํกอน พอไดผลเรากข็ยายไปเรื่อยๆ คือตองทําให
เห็นผลกอนถาไมทาํใหเห็นผลกอนชาวบานก็ไมทําตาม” (คุณนาวา บัวนอย, สัมภาษณวนัที ่ 21 
กุมภาพนัธ 2552) 
 
 อีกทั้งสื่ออีกประเภทหนึ่งคือ การเขาเยี่ยมชม และดูงานในสถานทีจ่ริงทาํใหชาวบานได
เห็นถึงประสบการณใหมๆ และสามารถนาํความรูที่ไดกลบัมาประยกุตใชไดอีกดวย 
 
 “เคาก็มีการประชุมกันทุกเดอืน แปลงผมเปนแปลงที่รวบรวมพนัธุหญาแฝก 29 ชนดิ มัน
เปนความชอบสวนตัว คือพอไปดูงานกไ็ปขอหนอเคามาอยางละหนอสองหนอแลวก็เอามาขยาย” 
(คุณอาทิตย จรรยา,  สัมภาษณวันที่ 21 กมุภาพนัธ 2552) 
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 “ก็มาบอกวาหญาแฝกมันมปีระโยชนอยางไร แลวกก็ับการที่เราไดเขาไปดูในพืน้ทีท่ี่เขา
ปลูกหญาแฝกในแปลงสาธิตที่เขาปลูกอยูแลวครับ” (คุณนาวา บัวนอย, สัมภาษณวันที่ 21 
กุมภาพนัธ 2552) 
 
 “ก็ไดมีการไปดูงานกับโครงการหลวง ดกูารทาํปุยเราก็เอามาใช เกล็ดเล็กเกล็ดนอยเราก็
เอามาใชที่บานเรา ไปดูงานทกุทีท่ี่เคาพาไป ตั้งแตป 47 48 49 50 ก็ไปทกุปคะ” (คุณอาภาพร 
เอี่ยมจันทร, สัมภาษณวนัที ่21 กุมภาพนัธ 2552) 
 

ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ชุมชนเขามามีสวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 

 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 

เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการวิจยัโดยศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวม
โครงการ"รับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล" เนื่องจากโครงการรับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลว
เพื่อผลิตไบโอดีเซลนั้นเปนโครงการที่เหน็ผลชัดเจนจากการใชกลยทุธการสื่อสารของบริษัท บาง
จาก จํากัด (มหาชน) ทัง้จากการใชพนักงานในการรณรงคโครงการ การจัดตั้งศูนยรับซ้ือน้ํามนั อี
กกทัง้ผูวิจยัเหน็วาการรับซ้ือน้ํามนัเกานั้นสามารถชวยรกัษาสิง่แวดลอมเปนอยางด ี โดยผูวิจัยขอ
นําเสนอรายละเอียดการมีสวนรวมของชุมชน ดงันี ้
 

1. ที่มาของโครงการ “รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” 
2. ข้ันตอนการมสีวนรวม 
3. วิธีการสรางการมีสวนรวม 

 
 
ที่มาของโครงการ“รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” 
 

จากเปาหมายของภาครัฐ ในการสงเสริมการผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทนการใชน้าํมันดีเซล 
เพื่อลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ เพิ่มความมัน่คงดานพลงังาน และเปนการสงเสริมการใช
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พลังงานทดแทนจากพืช อันเปนผลผลิตภายในประเทศ รวมทัง้การใชเชื้อเพลิงจากพชืยังชวยลด
มลพิษทางอากาศ และพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีข้ึนของประชาชน  

o มติคณะรัฐมนตรีวันที ่12 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 เห็นชอบในหลักการจัดตั้งบริษัทจด
ทะเบียนเพื่อชวยเหลือเกษตรกรในดานการตลาด การเงนิ และการจัดการ โดยจัดตั้ง
บริษัทจํากัด หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจ (Special Purpose Vehicle: SPV) เพื่อสนบัสนนุ
ธุรกิจเกษตร  

o วันที่ 18 มกราคม 2548 กระทรวงพลังงานรวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ กําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซลจากปาลมน้าํมนั โดยมีเปาหมาย
สงเสริมการผลิตและการใชไบโอดีเซล 8.5 ลานลิตร/วัน เพื่อทดแทนการใชน้ํามันดีเซล 
10% ในป 2555  

o วันที่ 17 พฤษภาคม 2548 กระทรวงพลงังานรวมกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
กระทรวงการคลัง จัดทาํแผนปฏิบัติการพฒันาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล เพื่อใหเกิด
การพัฒนาตามยุทธศาสตรฯ อยางเปนรูปธรรม  

 

 
 
มาตรการสงเสริม การผลิตและการใช ไบโอดีเซลเชิงพาณิชยของภาครัฐ มีแนวทางดังนี ้ 
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1. สนับสนนุการปลูกปาลม 5 ลานไร เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตไบโอดีเซล  

2. สนับสนนุผูประกอบการผลติไบโอดีเซล ตามสิทธิประโยชนของสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน BOI เชน ยกเวนภาษนีําเขาเครื่องจักร ยกเวนภาษีรายได 8 ป เปนตน  

3. สรางตลาดสําหรับไบโอดีเซล โดยใชมาตรการทางภาษ ีเพื่อใหราคาขายปลีกน้าํมนัไบโอ
ดีเซลต่ํากวาน้าํมนัดีเซล  

4. ออกประกาศกรมธุรกิจพลงังานฯ เร่ือง กําหนดลักษณะและคุณภาพของไบโอดีเซล
ประเภทเมทิลเอสเตอรของกรดไขมัน พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2548 เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค  

 
 
นอกจากนี้แลว เมื่อวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2550 คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน (กบง.) ไดมี
มติเห็นชอบเกีย่วกับราคาไบโอดีเซล ดังนี ้ 
  
1. หลักเกณฑกําหนดราคาไบโอดีเซล B 100 
 
B100 Price = 0.97CPO + 0.15 MetOH + 3.32 บาท/ลิตร 
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2. กําหนดกองทนุน้าํมนัเพือ่จูงใจ ใหราคาขายปลีกน้าํมันดีเซล B5 ต่ํากวาดีเซลปกติเพิ่มใหเปน 1 
บาท/ลิตร เมื่อมี B100 มากเพียงพอ  
 
ประโยชน  
สําหรับประเทศไทยซึ่งมีความตองการใชน้าํมันดีเซลสงูสดุในบรรดาผลิตภัณฑน้ํามนัชนิดตางๆ 
และมีอัตราการขยายตัวสูงมากในแตละป ผลจากราคาน้าํมันดีเซลที่แพงขึ้นสงผลกระทบตอภาค
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิง่ในภาคการขนสง และภาคการเกษตร ซึ่งเกี่ยวของกับประชาชนสวน
ใหญของประเทศและเปนผูที่มีรายไดนอยที่ตองเผชิญกบัคาครองชีพ และตนทนุดานการเกษตรที่
สูงขึ้น ดังนัน้ประโยชนจากการผลิตไบโอดีเซลเพื่อนาํมาใชทดแทนน้าํมนัดีเซล สรุปไดดังนี ้ 

o ลดการสูญเสียเงนิตราตางประเทศในการนําเขาน้ํามัน  

o แกไขปญหาความยากจนในระดับรากหญาทาํใหเกษตรกรมีรายไดดีข้ึน  

o เผาไหมไดสมบูรณทําใหลดควันดํา จึงชวยลดการปลอยกาซที่กอใหเกิดภาวะเรือนกระจก 
(Greenhouse effect) โดยเฉพาะกาซคารบอนไดออกไซด เพื่อแกปญหาโลกรอน  

o ไอเสียยังมมีลพิษตํ่ากวาการใชน้ํามนัดีเซล คือ ไมมีกํามะถันและสารกอมะเร็งเปน
องคประกอบ  

o เพิ่มความมัน่คงดานพลังงานของประเทศ เนื่องจากคุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซลที่ใช
งานกับเครื่องยนตดีเซลไดดี เชนเดยีวกับน้าํมันดีเซล และยังสามารถสลับกันใชไดโดยไม
จําเปนตองปรับแตงเครื่องยนต  

o การนาํน้าํมนัที่ใชแลวมาเปนวัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซล ยังชวยลดปริมาณน้าํมันทอด
ซ้ําซึ่งอาจเปนอันตรายตอรางกาย กอใหเกดิมะเร็งในเม็ดเลือดขาว หรือเนื้องอกในอวยัวะ
ตางๆ ตอผูบริโภคไดดวย  

 

โดย  1. B100 Price คือ ราคา B100  มีหนวยเปน  บาท/ลิตร  
  2. CPO คือ ราคาน้าํมนัปาลมดิบ  มีหนวยเปน  บาท/กิโลกรัม  
  3. MetOH คือ ราคาเมทานอล มีหนวยเปน  บาท/กิโลกรัม  
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ในอนาคตการใชไบโอดีเซลจะไดรับความนยิมมากขึ้นตามลําดับ ดวยเหตุผลหลายดาน
ดังกลาว ประการที่สําคัญทีสุ่ด การพฒันาโครงการไบโอดีเซลในประเทศถือไดวาเปนการพัฒนา
เพื่อการพึ่งพาตนเองตามแนวทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยาง
แทจริง http://www.bangchak.co.th, 9 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2552 

สําหรับประเทศไทยมีการบริโภคน้ํามนัพืชกวา 800,000 ตันตอป ประเมินกันวานาจะมีน้าํมนั
พืชใชแลวเหลอืมากกวา 100 ลานลิตรตอป ในจาํนวนนี ้สวนหนึ่งนําไปใชประโยชนเปนวัตถุดิบใน
การผลิตสบู หรือใชผสมเปนอาหารสัตว ขณะที่บางสวนถูกทิ้งออกสูคูคลองสาธารณะซึ่งกอใหเกดิ
ปญหาตอส่ิงแวดลอม บางกถ็กูลักลอบนําไปขายในราคาถูกเพื่อใชทอดซ้ํา ซึ่งน้าํมนัพืชทีน่ํา
กลับมาใชซ้าํจะมีลักษณะที่เสื่อมสภาพทั้งทางกายภาพและทางเคม ี ทั้งนี้ผูทีบ่ริโภคอาหารที่ปรุง
ดวยน้าํมนันพชืดังกลาวตอเนื่องเปนเวลานาน เซลลตับและไตจะถูกทําลาย รวมถงึอาจเปน
โรคมะเร็งไดอีกดวย ภาครัฐ ไดตระหนกัถึงปญหาดานสุขภาพของประชาชนที่บริโภคน้ํามนัพืชใช
แลวโดยไมรูตัว จึงไดออกประกาศ ฉบับที ่ 283 ป 2547 โดยกําหนดมาตรฐานน้ํามนัพืชทีน่ําไปใช
ประกอบบอาหารเพื่อจําหนาย แตประสบกับปญหาการบังคับใชกฎหมาย ประกอบกับภาระตนทุน
ที่สูงขึน้ของผูประกอบการในปจจุบนั ทาํใหบางรายนําน้ํามนัพืชใชแลวมาปรงุอาหารเพื่อลดตนทุน 
ยังผลใหการรณรงคไมนําน้าํมันพืชใชแลวมาใชซ้าํไมคอยไดผลเทาทีค่วร ซึ่งตางจากประเทศที่
พัฒนาแลว ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา ยุโรป หรือญ่ีปุน ที่มีการออกกฎหมายมาควบคุมดูแล และมี
วิธีการจัดการกับน้ํามันพืชใชแลวอยางเขมงวด เพราะถือวาเปนของเสียที่ตองถูกกาํจัด หรือบําบัด
อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยประเทศพฒันาแลวตางๆ นิยมนาํน้าํมันพชืใชแลวมาใชประโยชน
ดานพลงังานดวยการนําไปผลิตเปน “น้ํามนัไบโอดีเซล” ซึ่งมีการดําเนนิการอยางเปนรูปธรรม  
 

ไบโอดีเซลในประเทศไทย 

o ป 2528 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ ทรงมีพระราชดําริใหมหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร สรางโรงงานสกัดน้ํามนัปาลมขนาดเล็ก ณ สหกรณนิคมอาวลึก จงัหวัดกระบี่ 
เนื่องจากเปนแหลงที่มีการปลูกปาลมน้ํามันเปนจํานวนมาก ประกอบกับเกิดวกิฤติราคา
น้ํามนัปาลมดบิตกต่ําเพราะมีผลผลิตลนตลาด และทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสราง
โรงงานสกัดน้าํมันปาลมบริสุทธิ์ขนาดเล็กมีกําลังผลิตวนัละ 110 ลิตร ณ ศูนยการศึกษา
พัฒนาพกิุลทองอันเนื่องมาจากพระราชดาํริ จังหวัดนราธิวาส  
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o ป 2543 กองงานสวนพระองคไดทําวิจยัพัฒนา และทดลองนําน้ํามันปาลมบริสุทธิ์หรือ
ปาลมดีเซล มาทดลองใชกับรถยนตเครื่องยนตดเีซลของกองงานสวนพระองค ที่
พระราชวงัไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

o จากผลความสําเร็จดังกลาว ในวนัที ่9 เมษายน พ.ศ.2544 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหนายอําพล เสนาณรงค องคมนตรี เปนผูแทนพระองค ยื่นจด
สิทธิบัตร ณ กรมทรพัยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย ในพระปรมาภิไธยของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ ชื่อที่แสดงถึงการประดษิฐคือ “การใชน้ํามนัปาลมกลั่น
บริสุทธิ์เปนน้าํมันเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซล” สิทธิบัตรเลขที่ 10764  

o วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ.2544 วันพืชมงคลจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ มหีนวยงาน 4 
หนวยงาน ไดนําผลงานเกี่ยวกับการวิจัยใชน้าํมนัปาลมเปนน้าํมันในเครื่องยนตดีเซลป
ไไปปจัดนิทรรศการที่สวนจติรลดา ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และบริษทั ยูนิ
วานิชจํากัด 

o ป พ.ศ.2544 สํานักงานคณะกรรมการวจิยัแหงชาติไดจัดสงผลงานในพระบาทสมเดจ็พระ
เจาอยูหัวฯ ไปรวมแสดงในงานนทิรรศการสิ่งประดิษฐนานาชาติชื่องาน “Brussels 
Eureka 2001” ณ กรุงบรัสเซลส ประเทศเบลเยียม ดวยพระอัจฉริยะภาพและพระปรีชา
สามารถในการประดิษฐคิดคนของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สงผลใหผลงานการ
คิดคน 3 ผลงานของพระองค คือ “ทฤษฎีใหม” “โครงการฝนหลวง” และ “โครงการ
น้ํามนัไบโอดีเซลสูตรสกัดจากน้าํมนัปาลม” ไดรับเหรียญทอง ประกาศนียบัตรสดุดี
เทิดพระเกียรติคุณ พรอมถวยรางวัล ในงานดังกลาวลวนเปนผลงานการคิดคนแนวใหมใน
การพัฒนาประเทศ นํามาซึง่ความปลาบปลื้มปตยิินดีแกประชาชนชาวไทยทัง้มวล  
ตอมา หนวยงานราชการ ภาคเอกชน เกษตรกร และบริษัทผูคาน้ํามัน รวมมือกนัพัฒนา
หนวยผลิตตนแบบ ในหลายๆ โครงการ อยางตอเนื่อง จนสามารถผลิตไดในเชิงพาณิชย 
และเพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนไดรูจักและสรางความมัน่ใจในการใชน้ํามันไบโออ
ดีเซล ภาครัฐจึงไดมีโครงการนํารอง เพื่อสงเสริมการใชน้าํมันไบโอดีเซล ดังตอไปนี ้ 

o โครงการทดลองจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล B2 ไดเร่ิมดําเนินการในชวงปลายป 2547 โดย
เปนโครงการทีก่รมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) สนับสนนุใหนาํไบ
โอดีเซลมาผสมกับน้าํมนัดีเซลเพื่อทดแทนสารเพิ่มความหลอล่ืนในสดัสวนรอยละ 2 (B2) 
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จําหนายผานสถานีบริการน้าํมันบางจาก และ ปตท. โดยจําหนายใหรถยนตสองแถว
รับจางของจงัหวัดเชยีงใหมที่เขารวมประมาณ 1,300 คัน ในราคาที่ต่ํากวาน้าํมันดีเซล
ปกติติ 50 สตางคตอลิตร โครงการนี้ถอืเปนโครงการนํารองสนับสนุนใหผูใชรถหนัมาใช
น้ํามนัไบโอดีเซล 

o โครงการนาํรองของชุมชนสหกรณชาวสวนปาลมน้าํมันกระบี่ ซึ่งมพีื้นที่ปลูกปาลม
ประมาณ 200,000 ไร มีโรงหีบน้ํามนัทีม่ีกําลงัการผลติ 200,000 ลิตรตอวัน สามารถ
ขยายกาํลังการผลิตเพิ่มเปน 400,000 ลิตรตอวันได และมีการลงทนุสรางโรงงานไบโอ
ดีเซล กําลังผลิต 20,000 ลิตรตอวัน โดยใชเทคโนโลยกีารผลิตของคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลา นครินทร เปนผูออกแบบ และไดรับการสงเสรมิจากภาครัฐ  

o โครงการนาํรองหวยโมง จงัหวัดหนองคาย มีพืน้ทีท่ี่เหมาะสมตอการปลูกน้าํมนัปาลม
ประมาณ 40,000 ไร และไดทดลองปลูกปาลมในพื้นทีด่ังกลาวประมาณ 30 เดือน ไดผล
ใกลเคียงกับการทดลองในจงัหวัดสุราษฎรธาน ี ปจจุบันไดมีบริษทัเอกชนกาํลังศึกษา
รายละเอียดเพื่อเขารวมโครงการ  
นอกจากนี้ภาครัฐยังมีโครงการอื่นๆ สําหรับศึกษาความเปนไปไดในการผลิตและการใช
น้ํามนัไบโอดีเซล อาท ิ 

o โครงการศึกษาความเหมาะสมการผลิตและการใชไบโอดีเซลจากพืชน้าํมันและไขมนัสัตว 
ซึ่งเปนการทดลองใชงานจรงิกับรถยนตราชการ โดยใชไบโอดีเซลผสมกับน้าํมนัดีเซลใน
สัดสวนรอยละ 20 , 40 และ 100 ตามลําดับ แลวนําผลการใชมาเปรียบเทียบสมรรถนะ
กับรถที่ใชน้ํามันดีเซลปกต ิ 

o โครงการศึกษาออกแบบจัดตั้งโรงงานผลติไบโอดีเซลนํารองระดับชุมชน โดย กรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) ไดสงเสริมใหมีการศึกษาพัฒนา
เครื่องตนแบบระบบผลิตไบโอดีเซลระดับชุมชนจากน้ํามนัปาลมดิบแบบตอเนื่อง ขนาด
กําลังการผลิต 50 ลิตรตอวัน  

o โครงการศึกษาจัดทาํแผนยทุธศาสตรและปฏิบัติการสงเสริมการใชไบโอดีเซลในภาค
ขนสง เพื่อศึกษาวิจยั พฒันาและสาธิต การใชงานจริงไบโอดีเซลรวมกับกาซธรรมชาติเปน
เชื้อเพลิงในรถยนตตูโดยสาร และรถยนตในลักษณะ Dual Fuel โดยใชน้ํามันไบโอดีเซล
รอยละ 30 ผสมกับกาซธรรมชาติอัด  
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o โครงการกรุงเทพฟาใสดวยไบโอดีเซล เปนโครงการนาํรองของ พพ. เพื่อสงเสริมการ
จําหนายน้าํมนัไบโอดีเซล B5 ในเชิงพาณิชย ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ เพื่อเปนการสงเสริม 
ประชาสัมพันธและสรางความรู ความเขาใจใหกับประชาชน  

o โครงการหนวยผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามนัพืชใชแลว ขนาดกาํลังผลติ 50,000 ลิตรตอวัน 
ของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โดยนอมนําแนวพระราชดําริดานพลังงาน
ทดแทน มาขยายผลและสงเสริมใหประชาชนหนัมาใชไบโอดีเซล พรอมเปดจุดรับซ้ือ
น้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล ณ โรงกลั่นน้ํามันบางจาก สุขุมวิท64 และสถานี
บริการน้ํามันบางจากอีกกวา 20 แหง ใน กทม. ปริมณฑล และที่อําเภอศรีประจันต 
จังหวัดสุพรรณบุรี รวมทั้งไดรณรงครับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวจากตลาดตางๆ ในเขตกรุงเทพฯ 
เพื่อเปนวัตถุดบิปอนหนวยผลิตไบโอดีเซลที่ตั้งอยูในโรงกลั่นน้ํามนับางจาก  
 
อีกทั้งไดขยายสถานีบริการน้าํมันบางจากที่จําหนายไบโอดีเซลสูตร B5 ออกไปทั่วประเทศ
มากกวา 300 แหง ในป 2549 และมีแผนจะเพิ่มเปน 500 แหงในป 2550 ซึ่งจะเปนการ
ชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมจากการทิง้น้ํามนัพืชใชแลวสูสาธารณะและลดผลกระทบ
ตอสุขภาพประชาชนจากการนําไปใชซ้ํา  

o โครงการไบโอดีเซลเพื่อสังคมไทยสูเศรษฐกิจพอเพียง เฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา เปน
ความรวมมือของ กรุงเทพมหานคร บริษัทบางจากฯ และชุมชน ในการรณรงคเพื่อ
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพอนามัยที่ด ี โดยรวบรวมน้ํามันพชืใชแลวจากชุมชนมาจําหนาย
ใหกับบริษทับางจากฯ เพือ่ผลิตไบโอดีเซล พรอมนอมนําแนวพระราชดําริและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาขยายผล ใหเขตพระโขนงเปนพื้นที่นาํรอง จากนั้นจะขยายใหครบทั้ง 
50 เขตใน กทม. รวมถงึผลักดันใหรถยนตของหนวยงาน กรุงเทพมหานคร (กทม.) ใชไบโอ
ดีเซล B5 ซึ่งเปนการสรางความรวมมือในการจัดการสิง่แวดลอมของ กทม. และสราง
รายไดใหกับชุมชนและทุกภาคสวนที่เขารวม  
โครงการตางๆ เหลานี้มีวตัถุประสงคเพือ่สงเสริมการใชไบโอดีเซล และมุงสรางความ
เชื่อมั่นตอประชาชนวาน้ํามนัไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามันดีเซลปกติได และมีการ
ผลิต-จําหนายไดในเชิงพาณชิย  

 



 
 
140

สรุป ในป 2550 บริษัทบางจากฯ ไดริเร่ิมโครงการรับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวจากตลาดทั่วไป และ
รับซ้ือผานสถานีบริการน้าํมนักวา 20 แหง เพื่อใชเปนวัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลของหนวย
ผลิตไบโอดีเซลบางจาก สุขุมวิท64 มีกําลงัผลิต 50,000 ลิตรตอวัน (http://www.bangchak.co.th, 
9 มีนาคม 2552) 

 จากการศึกษาพบวาการที่มาของโครงการ “รับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” นั้น 
เร่ิมตนจากพระราชดําริขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัในการที่ทรงมองการณไกลถึงการ
สรรหาพลงังานทดแทนใหกบัประเทศ เนือ่งจากทรัพยากรที่รอยหรอลงทุกวนั ดวยสายพระเนตรอัน
ยาวไกลทําใหพระองคทรงคดิคนการผลิตไบโอดีเซลดวยพระองคเอง และมีการนาํมาใชเปนตวัเอง
ใหแกพสกนิกรไดเห็น ตอมาเนื่องดวยบางจากซึง่นับวาเปนบริษทัฯ ที่ผลิตน้ํามนัแกประเทศได
นอมมนําพระราชดําริมาเปนแนวทางในการผลิตน้ํามนัไบโอดีเซล ประกอบกับการที่มีตนทนุเดมิ
อยูแลววดวยคือการมีกําลงัการผลิตเปนของตนเองอยูแลว ประกอบกับความรวมมือกับ
กรุงเทพมหานครในการจัดทาํโครงการเพื่อเฉลิมพระเกีรติครบ 80 พรรษา และเพื่อการอาํนวย
ความสะดวกแกผูสนใจในการนําน้ํามันมาจําหนายดวยการเปดปมน้าํมันบางจากเปนศูนยกลาง
ในการรับซ้ือกวา 25 แหงทัว่กรุงเทพมหานคร สหกรณการเกษตรศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี อีก 1 
แหง และโรงกลั่นน้าํมนับบางจากอกี 1 แหง รวม 27 แหง  

หลักการและเหตุผล 

 บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดมีการวางหลักการ และเหตุผลในโครงการรับซ้ือน้ํามนั
พืชใชแลว ดงันี ้

1. ดานเศรษฐกิจ 

 - สามารถสรางรายไดเพิม่ใหแกเกษตรกร แกไขราคาพชืผลทางการเกษตรตกต่ํา 

 - ลดการนาํเขาน้าํมันเชื้อเพลิงจากตางประเทศ 

2. ดานการใชงานเครื่องยนต 

 - เพิ่มการหลอล่ืน และยืดอายุของเครื่องยนต 

3. ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม 

 - ชวยลดมลพษิทางอากาศ และลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Green House Effect) 



 
 
141

2. ขั้นตอนของการมสีวนรวม 
 

 จากการวิจัยพบวาโครงการรบัซ้ือน้ํามันพืชใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลนั้นเปนการร
รณรงคใหเกิดการรับรู ความตระหนักรู และสรางการมีสวนรวมในการใหเกิดขึ้นเทานั้น  

 “โครงการของเราเปนโครงการที่ทาํเพียงการรณรงคใหชาวบานรูถงึประโยชนของการนํา
น้ํามนัพืชใชแลวมาขายเทานั้นคะ วานอกจากไดเงนิแลวยังสามารถชวยรักษาสิง่แวดลอมไดดวย
คะ” (คุณฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล, สัมภาษณวนัที ่17 กุมภาพนัธ 2552) 

 จากการศึกษายังพบอกีวามกีารใชพนักงานของบางจากในการเขามาสวนรวมดวยการ
เปนผูเดินรณรงคโครงการดวยตนเอง และมีการเปดปมน้าํมนัเปนศนูยในการรับซ้ือเพื่อความ
สะดวกในการติดตอของผูสนใจโดยการจดัทําโครงการนั้นสรางความสนใจใหผูสนใจดวยการเรียก
ความสนใจดวยการใชเงินเปนตัวดึงดูด อีกทั้งยังมีการปรับราคารับซ้ือน้ํามนัใหเปนที่นาสนใจอกี
ดวย 

 “ประชาชนสามารถนาํน้ํามนัพืชใชแลวมาขาย ณ จุดรับซ้ือที่สถานีบริการน้ํามันบางจาก 
ทั้ง 25แหงทัว่เขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล สหกรณการเกษตรศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี อีก 1 แหง และ
โรงกลั่นน้าํมันบางจากอีก 1 แหง รวม 27 แหง  โดยรับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวในราคากโิลกรัมละ 13 
บาท (ปรับราคา ณ 10 พ.ย. 51 เปนตนไป) “ ((http://www.bangchak.co.th, 9 มีนาคม 2552) 

 

 “ใชก็เปนการสรางรายไดใหกับพอคาที่รับของเราไปดวย แลวเราก็ไดดวย คือน้ํามนัถาจะ
ทิ้งงเราไมไดอะไรเลย แตอันนี้เราไดผลตอบแทนดวย” (คุณอัมพิกา ตนัสุวัฒน, สัมภาษณวันที ่14 
มีนาคม 2552) 
 
 “ก็ดีสิคะ เรากเ็อาตังคมาซื้อน้ํามนัใหม” (คุณพัชนี, ขายขาวมนัไก กวยเตี๋ยวเนื้อ, 
สัมภาษณวนัที่ 14 มีนาคม 2552) 
 
 “ดีกวาตรงที่เราไมตองเททิง้ลงแมน้าํ เพราะจะใหเปนน้ํามันเกาะใชไหม เราขายเรายังได
ไดเงินมากกวา” (คุณรัตนจติ สมันไตร ,สัมภาษณวนัที ่14 มีนาคม 2552) 
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“คะ แลวไดเงนิใชเพิม่มาดวย แตไดไมมากเทาที่ควร เพราะวาน้าํมันเราจะทิง้วนันงึเหลือ
จากทอดมันแลววนัละ 4-5 โล เราก็จะเอามาใสปบไว” (คุณพจนีย มารตรี, สัมภาษณวันที่ 14 
มีนาคม 2552) 

 
 
3. วิธกีารสรางการมีสวนรวม 
 
 จากการศึกษาพบวาวิธกีารสรางการมีสวนรวมคือ การใหพนักงานของบรษิัทนัน้ทําการลง
พื้นที่โดยการรณรงค นาํเสนอขอมูลดวยตนเอง เพื่อใหเกิดการเขาถงึอยางแทจริง 
  

จากการวิจัยพบอีกวาวามีการสรางการมีสวนรวมดวยการใชสารและสื่อ ดังนี ้
 
สารและสื่อทีดึ่งดูดความสนใจ 
 
 จากการวิจัยพบวา “โครงการรับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” นัน้มีการใชส่ือ
เพื่อดึงดูดความสนใจ ดงันี ้
 

1. สื่อสิง่พิมพ 
 
 กลาวคือมีการจัดพิมพแผนพบัเพื่อใชในการรณรงคโครงการโดยเนื้อหาแผนพับนัน้เปน
การชี้ใหเหน็วาน้าํมันไบโอดเีซลคืออะไร มีประโยชนอยางไร มีกระบวนการอยางไร และสนใจจ
สามารถติดตอกับบางจากไดอยางไร 
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2. สื่ออิเลคทรอนิกส 
 
 มีการถายทอดขอมูลผานทางเวปไซดของบริษัทฯ เพื่อผูสนใจสามารถติดตอ และคนหา
ขอมูลไดอยางสะดวก ทัง้ยังมีเนื้อหาครบถวนสาํหรับขอมูลของการจัดทําไบโอดีเซล ทั้งจากชอง
ทางการติดตอกับบริษัทฯ การแจงศูนยรับซ้ือ การแจงราคารับซ้ือในปจจุบัน 
 
  

 
 

3. สื่อบุคคล 

 จากการวิจัยพบวามกีารสงเจาหนาที่เขาไปทําการรับซ้ือน้ํามนัถงึแหลงสําคัญดวย 
ประกอบกับมศีูนยรับซ้ืออยูทั่วกรงุเทพฯ และปริมณฑลทําใหสามารถดึงดูดความสนใจเปนอยางดี 
เพราะสามารถสรางความสะดวกสบายได 
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 “ถามวาสะดวกเคามารับถึงบาน แตถามวาการขายไปเนี่ยะขายอยางชนิดทีว่าไมไดอะไร 
แตดีกวาทิง้ไปแตวาที่ขายอยูทุกวนันี้แถวนี้เนี่ยะเราขาดทนุ เราไมไดไดเยอะเหมือนไปขายถึงที”่ 
(คุณคุณพจนยี มารตรี, แมคาขายทอดมนั, สัมภาษณวันที่ 14 มีนาคม 2552) 
 

4. สื่อกิจกรรม 

จากการวิจัยพบวามกีารใชส่ือกิจกรรมในการดําเนนิโครงการ นั่นคือ การสงพนักงานลงไป
ยังพืน้ที่และทาํการรณรงคโครงการอีกทั้งมีการทาํการทดลอง และสาธิตใหกับแมคาดู เพื่อให
เกิดความสนใจ อีกทั้งการดาํเนนิโครงการนั้นมกีารใชเงนิเปนสิง่ดึงดูดความสนใจ (Incentive) 
ใหกับผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งเงินถือเปนปจจัยสําคัญที่สามารถทาํใหโครงการนี้ประสบ
ความสาํเร็จได เนื่องจากแมคาเห็นความสาํคัญของการเก็บน้าํมนัพืชเกาไวเพราะสามารถ
สรางเปนรายไดอีกทางหนึ่ง อีกทั้งยังไมทาํลายสภาพแวดลอม และขอดีของการใชเงินในการ
รับซ้ือคือ การที่แมคาชวยกนัประชาสมัพนัธใหโดยปริยายดวยปากตอปากอีกดวย 

 “คนขางรานทีข่ายทอดมนัแนะนาํ” (คุณอัมพิกา ตนัสุวฒัน, สัมภาษณวันที่ 14 กุมภาพันธ 
2552) 
 

 “คนขางบานเคาขายไกทอดเคาก็แนะนํามา เคาบอกวาถาเราทิ้งไปก็ไมมีประโยชน อยาง
นี้เราไดเงนิ เคาวางีน้ะ” (คุณอัศรินทร ประเสริฐสมบูรณ, สัมภาษณวนัที่ 14 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 “ก็บอกวาอยาไปทิ้งวาเอามาใชได ขายได เราไมไดไปใชเองหมายถึงวาเคาเอาซื้อของเรา
ไปแลวก็เอาไปขายตอขายแลวเราก็ไดมา ก็นัน่แหละขายดีกวาทิง้ไมไดประโยชน” (คุณอัศรินทร 
ประเสริฐสมบูรณ, สัมภาษณวันที่ 14 กุมภาพันธ 2552) 
 
 อีกทั้งยังพบวาโครงการรับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซลยังสรางความตระหนกั 
รูดานสิ่งแวดลอมไดอีกดวย สามารถเหน็ประโยชนจากการรับซ้ือน้ํามนัพืชเกาไดอีกดวยจาก 
คําสัมภาษณ ดังนี ้
 
 “คิดวามีนะคดิวามนัจะลดภาวะโลกรอนนะใชไหม เพราะวามนัจับจากน้ํามันเกาเอาไป 
รีไซเคิลใชไหม” (คุณอัมพิกา ตนัสุวฒัน, สัมภาษณวนัที ่14 กุมภาพนัธ 2552) 
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 “พี่วาดกีวานะ เพราะวาไมงัน้คนทิ้งที น้ําคลองสกปรกเลยละ มนัขึ้นเลย” (คุณอัศรินทร 
ประเสริฐสมบูรณ, สัมภาษณวันที่ 14 กุมภาพันธ 2552) 
 
 “ดีกวาตรงที่เราไมตองเททิง้ลงแมน้าํ เพราะจะใหเปนน้ํามันเกาะใชไหม เราขายเรายังได 
เงินมากกวา” (คุณรัตนจิต สมันไตร, สัมภาษณวันที่ 14 กมุภาพนัธ 2552) 
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมของชุมชน
ดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสหากรรมพลังงาน” มวีัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก คือ 
ประเด็นที ่1 ไดแก เพื่อศึกษากลยทุธการสือ่สารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงาน ประเด็นที ่ 2 ไดแก เพื่อศึกษาการรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงาน ประเด็นที่ 3 ไดแกเพื่อศึกษา
การการมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของอุตสาหกรรมกลุมพลงังาน 

 
การวิจยัครั้งนีใ้ชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) จากขอมูลหลัก ตลอดจนการศึกษาจากเอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของ 
 
สรุปผลการวจิัย 

ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนดังนี ้

1. กลยุทธการสือ่สารของกลุมอุตสาหกรรมน้ํามนัในการจดัการโครงการความรับผิดชอบตอ 
สังคมดานสิ่งแวดลอม 

2. กลยุทธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
กับชุมชน 

3. การมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวมโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม 
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สวนที ่ 1 กลยทุธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงาน 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ความเปนมาความรับผิดชอบเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 

 เร่ืองของการรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) นั้นบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) ไดระบุอยูใน 
Vision ของบริษัทมาโดยตลอด ตั้งแตแรกที่ไดรับการตั้งเปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทยก็ระบุ
อยูแลววาเราตองมีหนาที่ดแูลเร่ืองของพลังงานมนัอยูในกฎหมายอยูแลว แตพอมาเปนบริษัท
จํากัดก็ยงัคงยดึมั่นของเรื่องที่จะดูแลในเรือ่งของผลประโยชนของรัฐ และประชาชนเปนสําคัญมุง
ทําในเรื่องของผลิตภัณฑ การบริการที่ด ีการดูในเรื่องของสิ่งแวดลอม เร่ืองคุณภาพ หรือวาจะเปน
บริษัทพลงังานที่เปนองคกรที่เปนองคกรแหงความเปนเลิศ และจะตองมีความรับผิดชอบ ดแูล
ความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทั้งหลายใหเหมาะสม 

 ทั้งนี้เห็นวาสภาพแวดลอมปจจุบันนั้นมีสภาพที่แยลงทั้งจากปรากฏการณทางธรรมชาติ
เอง และจากน้ํามือของมนษุยซึ่งกําลงัไดรับความสนใจจากทั่วทุกมมุโลก จึงไดเห็นถึงความสําคญั 
ของการดูแลชุมชน และการอนุรักษส่ิงแวดลอข้ึน ประกอบการมกีระแสความยัง่ยนืเกิดขึ้นอกีดวย 
โดยการสรางโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นคอืการตองการสรางให ธุรกิจ
เติบโตดวยความยัง่ยืนไปพรอมกับความยั่งยนืของสังคม และสิง่แวดลอม 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาและขยายผลสูสังคม 

2. เพื่อสอดแทรกคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมของพนักงานใน
การดําเนินโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคม 

3. เพื่อใหความรูดานสิ่งแวดลอมกับพนักงาน 

การบรหิารจดัการโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 

 การบริหารความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) แบงการทํางาน
ออกเปน 2 สวน กลาวคือ สวนที่ 1 คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มกีารบริหารการจัดการโดย
ระดับผูบริหาร และสวนอืน่ๆ ของบริษัทในการชวยกนัคิดถึงสิ่งที่จะดําเนนิโครงการ สวนที่ 2 คือ 
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บริษัทในเครือบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมีการประชุมและเสนอความคิดเหน็รวมกนั จากนัน้
ทั้ง 2 สวนจะนําสิง่ที่ไดเสนอขึ้นไปยังประธานกรรมการบริษัท เพื่อรายงานผลโดยผานผูจัดการฝาย
กิจการเพื่อสังคม  

 อีกทั้งการที่ผูบริหารเหน็ความสําคัญของการดําเนินโครงการเพื่อสังคมถือวาเปนการให
ความสาํคัญของการดําเนนิงาน 

กรอบการดําเนินงาน 

1. ใหพนกังานเขามาสวนรวมในการระดมความคดิในการดําเนนิโครงการความรับผิดชอบเพื่อ
สังคม ผานการประชุมแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 

2. รวมมือกับองคกร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการดาํเนนิกิจการเพื่อสังคม อีกทั้งเปนการสราง
เครือขาย สรางเพื่อน และสรางความสัมพนัธที่ดกีับชุมชน 

3. ใชตนทุนหลักคือ พนักงานของบริษทัฯ ในการดําเนนิโครงการ 

4. นํา Value ที่ตองการสอดแทรกในกิจกรรมตางๆ เร่ิมจากการสํารวจความตองการที่แทจริงของ
ชุมชน และใหความรูแกพนกังานกอนเพื่อการดําเนินโครงการอยางยั่งยืน 

การมสีวนรวมของพนกังาน ไดแก การประชุมใหพนกังานไดแสดงความคิดเหน็ และมีความรูสึก
ถึงความเปนเจาของ 

 โดยโครงการทัง้หมดนั้นจะมีเจาหนาที่ของปตท. ทําหนาที่เปน Change Agent ในการ
สรางความเขาใจ และการสรางความสนิทสนมชมุชนเพื่อสามารถใหไดถึงขอมูลความตองการ 
และปญหาของชุมชนอยางแทจริง 

โครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม ที่ดาํเนนิการอยูรวม 8 โครงการ 
 

1. โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร เปนโครงการปลูกตนไม 1 ลานไร
ถวายเปนพระราชกุศลแกพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 

2. โครงการลูกโลกสีเขียว เปนโครงการตอเนือ่งจากการปลกูปาถาวรเฉลมิพระเกยีรติแต
เปนการคัดสรรบุคคลที่ทําประโยชนแกสังคมแตไมมีคนทราบ ก็เปนการมอบรางวลันี้
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เปนกาํลังใจใหแกทานเหลานั้น โดยการใหรางวัลนัน้เปนการคัดสรรโดยผูทรงคุณวุฒิ
ของประเทศ 

3. ศูนยสิรินาถราชินีฯ เปนโครงการที่ดูแลปาชายเลนทีม่ีสภาพเสื่อมโทรมจากการทาํนา
กุง ทางบริษทัฯ นาํกลับมาฟนฟูใหมเพื่อสรางระบบนิเวศใหกับส่ิงแวดลอมใหมอีกครั้ง 
และมีการจัดใหเปนศนูยอนบุาล และแหลงทองเทีย่งประจําจงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

4. โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตาํบล วิถพีอเพียง เปนโครงการทีท่ําขึน้เพื่อใหชาวบาน
นั้นนอมนําพระราชดําริเร่ือง “เศรษฐกิจพอเพียง” โดยอาศัยปาเปนทีพ่ึ่งพิง 

5. โครงการพฒันาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เปนโครงการ
ที่นอมนาํพระราชดําริในเรื่องปลูกหญาแฝกมาพัฒนาใชกับชุมชนแนวทอกาซ จงัหวดั
กาญจนบุรี จากนัน้มกีารขยายผลทัว่ประเทศ 

6. โครงการจัดการทรัพยากรชวีภาพ เปนโครงการวิจยัรวมเพื่อทาํการวิจัยความอดุม
สมบูรณในจังหวัดกาญจนบรีุ 

การดําเนินโครงการตางๆ นัน้มีการใชหลัก เขาใจ เขาถงึ พัฒนา ไดเปนอยางด ี
 
กลยทุธการสือ่สารสําหรบัการทาํกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ใน 4  ลักษณะ คอื 
 
 กลยทุธการสือ่สาร ถือเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในการดําเนนิโครงการความ
รับผิดชอบเพื่อสังคมดานสิง่แวดลอม ซึ่งการเลือกกลยุทธการสื่อสารโดยคํานงึถึงความเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายเปนหลักถือเปนสิง่สําคญัที่จะนําสูความสําเร็จในการพัฒนาโครงการความ
รับผิดชอบเพื่อสังคม โดยการศึกษาพบวาโครงการความรับผิดชอบสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นมีการ
ดําเนนิโครงการรวมกับหนวยงานตางๆ  
 
 กลยุทธการสือ่สารของโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมดานสิง่แวดลอม สามารถแบง
ออกเปน 4 กลยุทธ ไดแก กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  
กลยุทธการใชส่ือ กลยทุธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขายภาย 
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1. กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู  
มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางความรูในเรื่องของสิ่งแวดลอมใหแกพนักงาน และชุมชนที่เขา

รวมโครงการ และองคความรูที่เครือขายมคีวามรู ความชํานาญ เพื่อบูรณาการความรูอันนําไปสู
การพัฒนาอยางยัง่ยนื อีกทั้งกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นตองมีการ
ปฏิบัติจริงใหเกิดขึ้นหากผูปฏิบัติไมมีความรูในเรื่องของกิจกรรมนัน้ๆ กิจกรรมก็ไมสามารถประสบ
ความสาํเร็จได หากแตผูเขารวมกิจกรรมมีความรูความเขาใจในกจิกรรมที่เขารวมเปนอยางดกี็
สามารถดาํเนนิกิจกรรมไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
 
กลยทุธการสือ่สารเพื่อใหความรู คือ การวิเคราะหผูรับสารกอนดําเนินโครงการ และนําความรู
ในสิ่งที่เจาหนาที ่และเครือขายม ี
 
2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  

การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจเปนการเสรมิสรางความเขาใจในเรื่องของการดําเนนิ
กิจกรรมตางๆ เพื่อสังคมของบริษัทฯ และเมื่อกลุมเปาหมายคือ พนักงานในบริษทั การโนมนาวใจ
ใหสามารถเขาใจในวัตถุประสงคของการดําเนนิกิจกรรมตางๆ เพื่อสังคม ของบริษัท และเขารวม
กิจกรรมไดนั้นถือเปนสิง่จําเปนใหการดําเนินกิจเพื่อสังคมขององคกรประสบความสาํเร็จ โดยมี
ผูบริหารเปนตนแบบ อีกทั้งตองมีการชกัจงูใหเห็นผลประโยชนระยะยาวที่จะเกิดขึน้อีกดวย และ
เมื่อกลุมเปาหมายคือ ชมุชน ที่อยูในโครงการตางๆ ของทางบริษทันั้นมีความรูทีท่างบริษัทใหแลว 
การโนมนาวใจใหสามารถนาํไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคของโครงการนั้นๆ เปนสิ่งจําเปนใหการ
ดําเนนิโครงการประสบความสําเร็จดวยเชนกนั 
 

กลยทุธการสือ่สารเพื่อโนมนาวใจ  
  1. เพื่อกระตุน โดยการพดู ชักจงู ใหประโยชนของการเขารวมโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมตางๆ  
  2. การใหรางวลัเปนจุดจูงใจ 
 
 
3. กลยุทธการใชสื่อ  

ส่ือถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประสทิธิผลของการสื่อสารจะ
มีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือ เพื่อนําสารไปสูผูรับสารอยางเหมาะสม 
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แตในทางกลบักันหากผูสงสารเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสถานการณกับการสื่อสาร ประสิทธผิล
ของการสื่อสารก็จะนอยตามไปดวย แตส่ือหลักที่ใชในการสื่อสารคือ ส่ือบุคคล 
 
4. กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย 

เครือขายถือเปนสิ่งสาํคัญทีจ่ะทําใหการทาํกิจกรรมเพื่อสังคมประสบความสาํเร็จ 
เนื่องจากเปนการดําเนินกิจกรรมขององคกร การทําใหพนักงานสนใจและเขารวมกิจกรรมเปนสิง่
สําคัญ ดงันัน้การที่จะมีพนกังานเขารวมกิจกรรมไดนั้นตองมากจากการสมัครใจ และมีการชกัชวน
กันตอภายในองคกรทัง้ภายในบริษัทแม และบริษัทลูก อีกทั้งปตท. ไมสามารถมีความถนัดในทกุ
เร่ือง ดังนั้นตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอื่นๆ ในการชวยขับเคลื่อนโครงการใหประสบ
ความสาํเร็จ เชน โครงการปลูกหญาแฝก ก็ตองของความรวมมือจากทางโครงการหลวงในการ
สนับสนนุตนกลา เปนตน 

 ในการสรางเครือขายของบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) นั้นแบงออกเปน 2 ประเภท คือ กล
ยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางเครือขายภายในบริษัทฯ และกลยทุธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย
ภายนอกบรษิทัฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. กลยุทธการสือ่สารเพื่อการสรางเครือขายภายในบริษทัฯ 

1.1 การสื่อสารผานสื่อแบบตัวตอตัว เพื่อการสรางเครือขายเนื่องจากบริษทั ปตท. 
จํากัด (มหาชน) นัน้เปนโครงการทีต่องการการมสีวนรวมของพนักงานในการที่จะเขามาเปน
สมาชิก จะมีการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว และการชวนกนัปากตอปาก โดยอาศัยความสนทิสนม
คุนเคยสวนบคุคล  

1.2 การสื่อสารดวยสื่อของบริษัทฯ ดวยโลกแหงเทคโนโลยีนัน้สามารถสื่อสารเพื่อการ
สรางเครือขายดวยการใชชองทางการสื่อสารของบริษัทฯ ใหเปนประโยชนได เชน อินทราเนต็ 
อินเตอรเน็ต เปนตน 

1.3 การอยากเปนสวนหนึง่ในการทําโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม เพราะเห็นวาเปนกิจกรรมที่เปนประโยชน และสามารถใชเวลาวางโดยไมกระทบกับ
งานทีท่ําเปนประจํา และเนื่องจากบริษัทฯ เปนองคกรภาคธุรกิจ และมกีิจกรรมที่คนืกําไรใหสังคม 
พนักงานจงึสนใจมารวมกิจกรรม 

 2.  กลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางเครือขายภายนอกบริษทัฯ  
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 2.1 การจับมือกับองคกรอื่นๆ เพื่อทาํโครงการเกี่ยวกับความรับผิดชอบเพื่อสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม  

 2.2 การสื่อสารแบบตัวตอตัวเพื่อสรางเครือขาย เนือ่งจากโครงการตางๆ นั้นเปนการ
ดําเนนิกิจกรรมกับชุมชน ดงันัน้การสื่อสารแบบตัวตอตัวนับเปนการสือ่สารที่ลงตวัทีสุ่ด เนื่องจาก
เปนการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัไดอยางเตม็ที่ อีกประการหนึง่คือ การไดสรางเพื่อน และ
สรางภาคีอันดอีีกดวย 

 “การเขามาเปนสวนหนึ่งของการชวยเหลอืสังคมผานองคกรเล็กๆ วา ที่ผานมา ปตท.ให
การสนับสนุนกิจกรรมทางสงัคมในหลายรูปแบบ โดยแนวทางขององคกรคือ ไมไดทํา CSR เพื่อ
การประชาสมัพันธ แตจะพจิารณาจากจุดประสงคที่ดีของโครงการ และถือเปนโครงการที่ดีมี
ประโยชนกับสังคมก็จะหยิบมาทาํเปนเรื่องราวใหสังคมไดรับรูตามโอกาสทีเ่หมาะสม 
การที ่ปตท.ชวยเหลือผานชมรมเล็กๆ อยางหลากหลายนั้น ไมไดขัดแยงกับแนวทางการบริหาร
จัดการของ ปตท.แตอยางใด เพราะหากมองไปที่แกนแทแลว การทาํใหสังคมเขมแข็ง และดีข้ึนนั้น 
จะทําโดยใครไมสําคัญเทากบัประโยชนที่จะเกิดขึ้น” (คุณสรัญ รังคสิริ, ผูชวยกรรมการผูจัดการ
ใหญส่ือสารองคกรและกิจการเพื่อสังคมบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน), กรุงเทพธุรกิจ, วนัที ่29 
มกราคม 2552) 
 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 

ความเปนมาความรับผิดชอบเพื่อสังคมของบริษัท บางจาก จาํกดั (มหาชน) 
 
 การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) นัน้ทางบางจากมคีวาม
เชื่อวาบริษทัฯ ความรับผิดชอบทางสังคมนั้นเปรยีบเสมอืน “DNA” ของบริษัทฯ พนักงานทกุคนมี
ความคิดไปในทางเดียวกันเนื่องจากการมวีัฒนธรรมองคกรที่เหมือนกนั อีกทัง้มีการระบุไวอยาง
ชัดเจนสําหรับวิสัยทัศนของบริษัท (Vision) ที่มีความหวงใย และใสใจส่ิงแวดลอมควบคูกับการ
ดําเนนิธุรกิจทีว่า “Greenergy Excellence มุงสรางสรรคธุรกิจพลงังานอยางเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมเพือ่การพัฒนาอยางยั่งยืน”  
  
บทบาทผูมสีวนไดสวนเสยี 
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บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) นั้นใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษทัในทกุ
กลุมโดยการกาํหนดใหมกีระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบริษทัฯ กับผูมีสวนไดเสีย
ทั้งกลุมพนักงาน ลูกคา คูคา คูแขง ผูถือหุน และใหความสําคัญอยางยิ่งอีกกลุมหนึง่ คือ ชมุชน
รอบๆ โรงกลั่น และส่ิงแวดลอม  
 
การกาํกับดูแล 
 
 บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) นั้นไดมีการกํากับดูแลดวยการดูแลจากภายในกอนโดย
การกําหนดนโยบายใหทัง้จากผูบริหาร กระทั่งพนักงานทั่วไป จากนั้นจึงขยายผลสูสังคมภายนอก
อีกทั้งมีการเปลี่ยนแปลนโยบายอยางสม่าํเสมอตามกาลเวลาเพื่อความมเหมาะสมของ
สถานการณ และภาวะแวดลอม โดยการใชชองการการสือ่สารตางๆ ของบริษัทฯ ใหเกิดความ
เขาใจโดยทัว่กนั และตรงกันโดยมีจุดมุงหมายอนัสําคัญในการสื่อความไปยังพนักงานบริษัทฯ ใน
การกํากับดูแลกิจการ บนพืน้ฐาน 6 ประการ ไดแก 
  

1. รับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทํา (Accountability) 
2. สํานึกตอหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
3. โปรงใส เปดเผยขอมูล และตรวจสอบได (Transparency) 
4. ปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเทาเทยีมกัน (Equitable Treatment) 
5. มีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาแกกิจการในระยะยาว (Vision to Create Long Term 

Value) 
6. มีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) 

 
 

กิจกรรมเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมของบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) 
 
 จากการวิจัยพบวากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) นั้น มีการ
ดําเนนิกิจกรรมเนนกับกลุมชุมชนรอบโรงกลั่นเปนหลกั ซึง่เปนการดาํเนนิกิจกรรมกับกลุมที่ใกลชิด 
และอาจจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทําธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบกับมีการนําแนว
พระราชดําริมาเปนแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมบางกจิกรรมอีกดวย โดยจะเหน็ตามกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 
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1. โครงการ "รับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล"  เปนโครงการโดยรับซ้ือ

น้ํามนัพืชที่ใชแลวเหลือจากการปรุงอาหารผานสถานีบริการน้าํมนับางจาก  เพื่อชวยลดปญหา
สุขภาพและสิ่งแวดลอมจากการทิง้น้าํมนัใชแลวลงสูสาธารณะ หรือนาํไปจําหนายดวยการทอดซ้ํา 
ซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน รวมทัง้ยงัสามารถชวยประหยัดเงินตราตางประเทศจาก
การนาํเขาน้ํามัน เปนการพึง่พาตนเองดานพลงังานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2. โครงการหวัใจใบไม 

 โครงการหวัใจใบไมไดมีการแบงกิจกรรมออกเปน 2 กิจกรรม คือ 

 กิจกรรมเพาะกลาคืนปาใหภูหลง เปนโครงการความรวมมือเพื่อการฟนฟูปาตน
น้ําลําปะทาว (ภูหลง) ซึ่งเปนการปลูกปาตนน้าํลําปะทาว มีเปาหมายในการฟนฟูสภาพพื้นทีป่า
ตามธรรมชาต ิ โดยบริษัทฯ ทําหนาทีใ่นการประสานความรวมมอืเพื่อการอนุรักษปาตนน้าํให
เกิดขึ้นระหวางครอบครัวและเด็กเยาวชนในชุมชน บริษัทฯ และกลุมอนุรักษในทองถิ่น 

2.2 กิจกรรมทอดผาปา-ปลูกปารักษาตนน้าํ ซึ่งเปนการเชื่อมโยงกิจกรรมฟนฟูปา อนุรักษ
ที่เปนปาตนน้าํ กบัการปฏบิัติธรรม ณ วัดปาสุคะโต จังหวัดชยัภูมิ โดยพนักงานบางจากและ
ครอบครัว จะไดรวมกันบริจาคทนุทรพัยเพื่อสนบัสนุนกระบวนการและกิจกรรมฟนฟูปาอนุรักษนี้
และเปนอาสาสมัครไปรวมปลูกปาและปฏบิัติธรรมเปนประจําทกุป  

 

3. โครงการบางจากรกัษเจาพระยา เปนโครงการไดนอมรับแนวพระราชดํารัสของ
สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาถ ในการดูแลแมน้ําเจาพระยาซึ่งเปรียบเสมอืนเสนเลือดของ
คนกรุงเทพฯ ใหสะอาดสดใส ดวยการเก็บขยะ เพื่อทาํความสะอาดแมน้าํเจาพระยาทีบ่ริเวณ
ทาเรือของโรงกลั่นบางจาก และในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบางสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
ครบ 80 พรรษา บริษัท ฯ ไดรวมกับสํานกังานพระโขนง และชุมชนขางโรงกลั่นฯ เก็บขยะในคลอง
บางจากและทาํความสะอาดบริเวณขางเคยีงเพื่อสภาพแวดลอมที่ดีของชุมชน 

โดยมีกลยทุธการขับเคลื่อน ไดแก เขาใจ เขาถึง พัฒนา  
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การสรางการมีสวนรวมกบัพนักงาน 

 จากการศึกษาพบวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจาก 
จํากัด (มหาชน) นั้นหลักในการดําเนนิกิจกรรม คือ การมีสวนรวมของพนักงาน เนื่องจากเปน
วัฒนธรรมของบริษัทที่มุงใหพนักงานนัน้มีสวนรับผิดชอบตอสังคมดวย 

จากการศึกษา สามารถสรุปการมีสวนรวมของพนกังานได ดังนี ้

- มีใจตองการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม “จิตอาสา” 

- มีความเขาใจในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

- มีความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรมสูชุมชนได 

- มีความพรอมที่จะรวมดําเนินกิจกรรม และไมกระทบตองานประจํา 

 

กลยุทธการสือ่สารสําหรับการดําเนนิโครงการใน 2 ลักษณะ คือ กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
และกลยุทธการใชส่ือ 

1. กลยทุธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  การโนมนาวใจหรือพยายามชักจูงใหชุมชน สวนใหญเปน
การโนมนาวใจพรอมกับใหความรูในกลุมเปาหมาย ซึง่จะใชส่ือบุคคลเปนหลกั โดยโนมนาวใหหนั 

ใหความสนใจและใหความสาํคัญในเรื่องสิง่แวดลอม 

2. กลยทุธการใชส่ือ ส่ือที่ใชในการดําเนินกิจกรรมมีไมมากนักเนื่องจากเปนการทาํกิจกรรมกับ
ชุมชน ดังนัน้จึงเนนการสือ่สารบุคคลเปนหลกั จากนั้นจงึใชส่ืออ่ืนมาเปนสื่อประกอบเพื่อดึงดดู
ความสนใจของกลุมเปาหมาย เพราะการใชส่ือนั้นตองคํานึงถึงผูรับสารดวย อีกทัง้การใชส่ือนั้น
ตองเหมาะสมกับสถานการณอีกเชนกนั 

 1. สื่อบุคคล ไดแก พนกังานบริษัท ซึง่เปนสื่อสาํคัญทีสุ่ด ของการดาํเนนิโครงการความ
รับผิดชอบเพื่อสังคม เพราะสื่อบุคคลเปนสื่อที่มชีีวิตจติใจมีผลกับผูรับสารโดยตรง และสามารถใช
ความสนิทสนมคุนเคยในการขยายเครือขายในการเขารวมโครงการไดเปนอยางดี เพราะอาจมีการ
บอกปากตอปากในการชวยประชาสัมพันธโครงการไดอีกทางหนึง่ดวย 
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 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส มกีารใชส่ือเฉพาะกิจในการสื่อสารของบริษทัฯ คือ อินทราเน็ต 
อินเตอรเน็ต  

 
สวนที่ 2 กลยทุธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการรบัผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
การสื่อสารกบัชุมชน 
 

การสื่อสารกับชุมชนนั้นทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นั้นใชการสื่อสารกับชุมชนดวย
การลงพื้นที่เพือ่ทําการพบปะกับชาวบานเปนการสรางมวลชนสมัพนัธโดยตรงเพื่อสามารถรับฟง
ความคิดเหน็ และความตองการของชาวบานไดอยางตรงตามความตองการ โดยในแตละพื้นที่จะมี
เจาหนาที่ของบริษัทประจําการอยู (Change Agent) โดยประโยชนของการลงพืน้ที่คือ การการ
สรางความสัมพันธอันด ี สรางความสนิทสนม กับชุมชนทาํใหสามารถไดรับขอมูลขาวสารทั้งสอง
ทาง (Two way communication) หากแตทางดานการใชส่ืออ่ืนๆ นัน้มีบางเล็กนอย เนื่องจากไม
สามารถรับทราบถึงความตองการของชาวบานอยางแทจริง  

อีกทั้งกลยทุธที่ใชในการทาํการสื่อสารกับชุมชนนั้นยังมกีารใชกลยทุธการใหรางวัลกับ
ชาวบานเพื่อสรางความสนใจ และจูงใจในการเขารวมกิจกรรมกับทางบริษทั ประกอบกับรางวัลที่
ชาวบาน หรือชุมชนจะไดรับนั้นเปนรางวัลทีท่รงเกยีรติ เนื่องดวยบางรางวัลนัน้จัดเปนรางวัล
พระราชทานจากองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อาท ิ รางวัลการปลูกหญาแฝก เปนตน ซึ่งถือ
เปนแรงกระตุนใหชาวบานเกิดความสนใจ ใสใจ และทายสุดเกิดความภาคภูมิใจกับรางวัลที่ไดรับ
และพรอมที่จะมามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากข้ึนจากการบอกเลาปากตอปาก 
 
สรุป การสื่อสารกับชุมชนนั้นคือการใชส่ือบุคคลเปนหลักในการดําเนินมวลชนสัมพันธ เพื่อเปน
การรับทราบความตองการ และปญหาของชาวบานอยางแทจริงอีกทั้งสามารถสื่อสารไดแบบสอง
ทาง (Two way communication) กลาวคือทางเจาหนาที่สามารถนําเสนอขอมลูของโครงการ 
สามารถแสดงวัตถุประสงคของการมาได แลสามารถรับฟงความคิดเหน็ของชุมชน ทางดานชุมชน
สามารถรับทราบถึงวัตถุประสงคในการเขามาของเจาหนาที่ และสามารถแสดงความตองการ หรือ
เจตจํานงอื่นๆ ใหทางเจาหนาที่ไดรับทราบไดตัวตอตัว และขอมูลก็จะไมผิดเพี้ยนไปจากความเปน
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จริง สวนการสื่อสารทางดานเสียงตามสาย แผนพับ ใบปลิว มกีารนาํมาใชบางหากแตทางบริษทัฯ 
ไมไดใหความใสใจมากนัก เนื่องจากสือ่เหลานี้ไมสามารถทาํใหไดทราบถงึความตองการ หรือ
ปญหาที่เกิดขึน้กับชุมชนได 
 
 การสื่อสารกับชุมชนนั้นบริษทัฯ ไมสามารถที่จะทําการดาํเนนิโครงการไดเอง หากแตตอง
มีการสรางเครือขายขึ้นดวย เนื่องจากบริษทัฯ ไมไดมีความสามารถ และความเชี่ยวชาญในทุกดาน 
ดังนัน้จึงตองมีการสรางเครือขายขึ้นในโครงการตางๆ ดงันี ้
 

1. โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร เปนการรวมมือระหวาง เจาหนาที่วน
อุทยานปราณบุรี ชาวบานประมง 4 หมูบาน อ.ปราณบุรี 

2. โครงการรางวลัลูกโลกสีเขียว เปนการรวมมือระหวาง ผูเชี่ยวชาญทางสาขาตางๆ ผู
สงผลงานเขาประกวด 

3. ศูนยสิรินาถราชินีฯ เปนการรวมมือระหวาง เจาหนาที่วนอุทยานปราณบุรี ชาวบาน/ 
ชุมชน และเยาวชน 

4. โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง เปนการรวมมือระหวาง ภาคี
เครือขาย และชาวบาน/ ชุมชน 

5. โครงการพฒันาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เปนการ
รวมมือระหวาง มูลนิธชยัพฒันา สํานักงาน กปร. กรมพฒันาที่ดิน คณะทํางานปลกู
หญาแฝก และผูนําชมุชน 

6. โครงการจัดการทรัพยากรชวีภาพ เปนการรวมมือระหวาง โครงการพฒันาองคความรู
และศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย (โครงการBRT) และ
เจาหนาที ่ปตท. 

 
โดยหลักการสือ่สารกับชุมชนหลกันัน้ใชการสื่อสารนัน้ใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด เพื่อให
ชุมชนเกิดความเปนเจาของ รัก และใสใจดูแล อีกทัง้ประโยชนทั้งหมดนัน้ก็จะเกิดประโยชนกบั
ชุมชนอยางแทจริง 
 
 
 
 



 
 
162

กลยทุธในการขยายเครือขาย 

 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้
มีการดําเนินโครงการ/ กิจกรรมตางๆ มาเปนระยะเวลานานซึ่งความสําเร็จหนึ่งที่พบ คือ การที่แต
ละโครงการสามรถขายเครือขายไดเปนจํานวนมาก โดยการขยายเครือขายของปตท. นัน้เปนการ
ดําเนนิการผานทางผูนําชมุชน ซึ่งถือเปน Change Agent หลกัในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
เพราะเปนผูทีไ่ดรับความเครารพนับถือจากชาวบานอยูกอนแลว ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปตท. ไดใช
กลยุทธในการขยายเครือขาย ดังนี ้

 

1. ประสานผลประโยชนรวมกัน 

การทาํงานรวมกันของสมาชิกเครือขายเปนการประสานผลประโยชนรวมกัน 
เนื่องจากปตท.เปนธุรกิจทีม่ผีลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยตรง ดังนั้นความไมเขาใจกันระหวาง
ปตท. กับเครอืขายสามารถเกิดไดงาย เพราะ ปตท. สามารถถูกมองวาสรางภาพใหกับบริษัทได 
จากผลการวิจยัพบวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมไดใชกลยุทธในการสราง
ผลประโยชนรวมกนัมาใชในการสรางพันธมิตร และขยายเครือขายในการเขารวม “โครงการ/ 
กิจกรรม” ออกไปอยางกวางขวาง ทําใหสมาชิกพึงพอใจที่จะยังคงเขารวมกิจกรรมตางๆ อยู 

  

2. การเปดกวางไมจํากัดสมาชิก  

โครงการ/ กิจกรรมในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมสามารถขาย
เครือขายไปไดอยางรวดเร็วดวยการเปดกวางใหชาวบาน/ ชมุชนใดก็ตามที่เหน็ความสาํคัญของ
การเขารวมโครงการ/ กจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมสามารถสมัครเขารวม
โครงการไดดวยตนเองทัง้จากบริษัทโดยตรง หรือจากชองทางตางๆ ของบริษัทไดอีกดวย กลาวคือ 
การแสดงความจํานงผานเจาหนาที่ของบรษิัท หรือเครือขายของบริษทั แสดงความสนใจผานทาง
อีเมลของบริษทัไดดวยอีกเชนกนั อีกทั้งการจัดทําโครงการ หรือกิจกรรมบางกิจกรรมนั้นใชจะทาํ
เฉพาะชุมชนใดชุมชนหนึง่เทานั้นหากแตมีการดําเนินกจิกรรมทั่วประเทศ ทําใหสามารถเปดกวาง
โดยไมจํากัดสมาชิกไดโดยสมาชิกมีเพยีงวตัถุประสงคเดยีวกนักับบริษทั คือ การกอใหเกิดความ
ยั่งยนืตอประเทศเชนเดยีวกนั 
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3. นําหลกัการตลาดมาปรับใช 

ในการนําเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อขอความรวมมือจากชุมชนไดนาํหลักการตลาด
เขามาปรับใช โดยคุณประเสริฐอธิบายวา เวลาติดตอกับชุมชนตางๆ นัน้ หลกัหนึ่งในการ
นําเสนอเพื่อใหเปนที่สนใจ และไดรับการยอมรับจากชาวบาน/ ชุมชน คือ การใชแนวทางใน
การนาํเสนอคอื “การทาํเพื่อถวายแดพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั” ซึ่งพระองคทาน
เปรียบเสมือนศูนยรวมจติใจของปวงชนชาวไทย ดังนั้นเจาหนาที่ของ ปตท. ทาํตัวเสมือน
พนักงานขายที่ออกไปขายโดยตรงกับชาวบาน/ ชุมชน และถาชาวบาน/ ชมุชนตางๆ ที่ยอมรับ
ที่จะเขารวมโครงการกถ็ือวาชุมชนนั้นเปนลูกคาทีพ่ึงพอใจในการซื้อสินคาของบริษทั 

 

บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
การสื่อสารกบัชุมชน 

กลยุทธการสือ่สารกับชุมชนนัน้มีการใชส่ือบุคคล ดวยการทําชุมชนสัมพนัธดวยการสง
เจาหนาที่ไปถงึในพื้นที่แลว เพื่อสรางความสัมพนัธระหวางพนักงาน และชาวบานในชุมชนอีกดวย 

  

  การสื่อสารอีกแบบหนึง่กับชุมชนของบริษทับางจากนัน้นอกจากมีการใชส่ือบุคคลเปน
หลักแลวยังมกีารใชส่ือพิมพในการสื่อสารกับชุมชนอีกดวย โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปนสอง
กลุม คือ 

1. “ชุมชนรอบบางจาก” เปนหนงัสือที่ใชในการสื่อสารกบัชุมชนรอบบางจาก  

2. “ครอบครัวเดียวกนั” เปนหนังสื่อที่ใชในการสื่อสารกับบานเดี่ยวที่รอบโรงกลั่น 

การแบงหนงัสอืออกเปน 2 ฉบับ เนื่องจากกลุมเปาหมายนัน้มพีื้นฐานที่ตางกนั และความตองการ
ที่ตางกันอกีดวย ทําใหการสื่อสารนั้นตองมีการแบงออกเปนสองกลุม 

มีการใชส่ืออีกประเภทหนึ่ง คือ การใชเสียงตามสายในชุมชนเพื่อกระจายขอมูลขาวสาร
ของบริษัทฯ ไปยังชุมชน เนื่องจากเปนชมุชนรอบโรงกลั่นซึ่งบางจากถือวาชาวชมุชนรอบโรงกลัน่
เปนเหมือนครอบครัวเดียวกนั ดงันัน้ก็ควรไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางบางจากดวยเชนกนั อีกทั้ง
การสื่อสารกับชุมชนนั้นมีการใชการสื่อสารผาน Change Agent ในชุมชน เนื่องจากการสื่อสาร
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ผาน Change Agent สามารถทาํใหเกดิความเปลี่ยนแปลงในชุมชนไดดี เนื่องจากเปนคนกนัเอง
ทําใหการสื่อสารนั้นสามารถเขาถึงไดเปนอยางด ี อีกทัง้มีการจับมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อให
การขับเคลื่อนโครงการประสบความสาํเร็จไปไดดวยดีอีกดวย 

 
สวนที่ 3 ชุมชนเขามามสีวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของกลุม
อุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการวิจยัโดยศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวม
โครงการปลูกหญาแฝกของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดการมี
สวนรวมของชมุชน ดงันี ้
 

1. ที่มาของโครงการปลูกหญาแฝก 
2. ข้ันตอนการมสีวนรวม 
3. วิธีการสรางการมีสวนรวม 

 
1. ที่มาโครงการปลูกหญาแฝกของบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

 การวิจยัฉบับนี้เลือกกลุมเปาหมาย คือ ชาวบานหมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี เปนกลุมเปาหมาย เนื่องจากโครงการปลูกหญาแฝกถือกําเนิดโครงการไดจาก
การสรางทอกาซผานชุมชนจนเกิดเปนกระแสการทาํลายสิ่งแวดลอม ทาํใหเปนทีม่าของโครงการ
ปลูกหญาแฝกเพื่ออนุรักษหนาดินขึน้ ชมุชนหมู 8 ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จังหวดั
กาญจนบุรีเปนหมูบานที่ไดรับรางวัลพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัจากโครงการ
ปลูกหญาแฝกทั้งในประเภทบุคคล และประเภทชุมชนดีเดนในป พ.ศ. 2550 

 
ที่มาของการเขารวมโครงการปลูกหญาแฝกกับบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
 จากการศึกษาพบวาการเขามามีสวนรวมของชาวบาน ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ
นั้นเกิดจากการดําเนินตามพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ประกอบกับการเห็น
ประโยชนจากการปลูกหญาแฝกจากการเขารวมกับสภาผูนาํชุมชน และการลงพืน้ที่มวลชน
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สัมพันธของเจาหนาที่ปตท. ชาวบานนัน้สามารถสมัครเขารวมกับสภาผูนาํชมุชนไดดวยความ
สมัครใจไมไดรับการบังคับจากผูนาํชุมชนแตอยางใด หากมีการสมคัรเขามาเปนสมาชิกของสภา
ผูนําชมุชนแลวนัน้ตองมกีารปฏิบัติตามกฎ 5 ประการของสภาผูนาํชมุชนที่ตั้งไว หากพบวามีการ
ไมปฏิบัติตามแลวนั้นก็จะไดรับการตัดสิทธิจ์ากการเปนสมาชิกทันท ี 
  
ขั้นตอนของการมสีวนรวม 
 
 จากการวิจัยพบวาการที่ม ีโครงการปลูกหญาแฝก และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมี
การทาํกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค คือ 
 

1. เพื่อเพิม่ความรู ความเขาใจเรื่องหญาแฝก 
2. เพื่อสามารถนาํความรูที่ไดทัง้ในหลักการปลูกหญาแฝก และประโยชนของหญาแฝก

นําไปประยกุตใช ใหเกิดผลกาวหนาและยัง่ยืน 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการปลูกหญาแฝก แบงไดเปน 4 ขั้นตอน 
 

1. ข้ันตอนการริเร่ิม 
2. ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินกิจกรรม 
3. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4. ข้ันตอนในการติดตามและประเมินผล 

 
1. ขั้นตอนการริเริ่ม 
 
ความเปนมา หลักการและเหตุผลของ “โครงการปลูกหญาแฝก” 
 
 การไดรับผลกระทบจากหลายดานทัง้จากการสรางเขื่อนทําใหมีการตองอพยพจากทีร่าบ
ลุมข้ึนมาทํากนิบนเขาซึ่งมีลักษณะเปนหนิปูนยากแกการปลูกพืชในการทํามาหากนิ การที่สภาพ
ภูมิประเทศเปนเขาทําใหเปนพืน้ที่ลาดชันทําใหเมื่อเกิดฝนตกหนาดนิจะพังทลายอยางรวดเร็ว 
ประกอบกับการมีการกอสรางการวางทอกาซธรรมชาติไทย – พมา ซึ่งสามารถทําใหเกิดการ
ทําลายสภาวะสิ่งแวดลอมได ดังนั้นจากการติดตอจากทางบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) นัน้ซึง่ได
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นําเสนอโครงการปลูกหญาแฝกตามพระราชดําริโดยทําการดําเนินโครงการผานผูนําชุมชน และได
มีการตั้งเปนกฏขึ้นมาใหมีการปฏิบัติ  
  
หลักการและเหตุผลของโครงการ 
 
 โครงการสงเสริมการปลูกแฝกในชุมชนตําบลหวยเขยง ของปตท. ดําเนินการภายใต
หลักการ และเหตุผลดังตอไปนี ้
 

- เพื่อเปนการนอมนาํแนวทางพระราชดําริเร่ืองการปลูกแฝกเพื่อการอนุรักษดิน และน้ํามา
เผยแพรสูประชาชน  
- เพื่อเปนการดูแลรับผิดชอบตอชุมชนในพื้นที่มวลชนสมัพันธของ ปตท. ใหสามารถพึ่งพา
ตนเองทางดานเศรษฐกิจ โดยอาศัยแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวัซงเปนแนวทาง 
 - เพื่อเปนการทํางานรวมกันกับชุมชนในการเรียนรูการใชประโยชนจากหญาแฝกทางดาน
การอนุรักษดิน และน้ําในรปูแบบตางๆ โดยมีการทํางานอยางเปนระบบ มีสวนรวม มกีาร
ติดตาม การทํางานอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และเกิดเปนองค
ความรูรวมกัน 
- เพื่อสงเสรมิการปลูกหญาแฝกใหเปนทีแ่พรหลายในหมูบานสามารถเปนพืน้ที่ตัวอยาง
แกผูสนใจทีม่ีเยี่ยมชม เรียนรู เพื่อนาํไปขยายผลไปในขอบเขตพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 
 
 

2. ขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงาน 
 
 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินโครงการสงเสริมการปลูกหญาแฝกในชุมชน
ตําบลหวยเขยง โดยใชกลยทุธ ดงันี ้
 - ใชกระบวนการกการมีสวนรวมในทกุขั้นตอน เพื่อใหชุมชนไดแสดงความคิดเหน็ในการ
รวมดําเนินงานอยางเต็มที ่
 - ใชแนวคิด “ระเบิดจากขางใน” (Outward Orientation) ใหชุมชนเห็นถึงประโยชนของ
หญาแฝก และตองการนําไปดําเนนิการดวยตนเองโดยไมบังคับ 
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 - .ใชมาตรการเสริมเพื่อสรางแรงจงูใจ โดยยึดแนวทางติดตามใกลชดิ และรวมทาํงาน
แกไขปญหารวมกนัไปทุกขัน้ตอน โดยปตท.ตองตอบสนองการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และทนั
การณ 
 - สรางความภูมิใจใหชุมชนเปนเจาของความสาํเร็จในทกุๆ เร่ือง “ชาวบานเปนผูบอก
ความสาํเร็จ” 

 
 

3. ขั้นตอนการติดตามผลและการประเมินผล 
 
 1. ผลลัพธจากการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

ข้ันที่ 1 ชุมชนเปดใจรับฟงขอมูลขาวสาร โดยอาศัยการประสานงานจากหลาย
ฝายทัง้จากสภาผูนําชมุชน และมกีารจัดเวทีประชุมเพื่อแลกเปลี่ย
ขอคิดเห็นขึ้น ภายใตแนวคดิการมีสวนรวม 

ข้ันที่ 2 ชุมชนมีสวนสาํคัญในการตดัสินใจ และทําการทดลองปลูกหญาแฝก
ภายในตําบลทําใหเกิดแนวคิดชาวบานเปนเจาของ 

ข้ันที่ 3 เกิดการเรียนรูจากการศึกษาดูงาน และมีการนาํมาปฏิบัติทดลอง 
สรุปผล และมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเกิดกับที่ดินของตนเอง 

ข้ันที่ 4 มีการคัดสรรแปลงตัวอยางเพื่อใหเปนแปลงสาธิตกบับุคคบภายนอก 
หรือผูสนใจทั่วไป เพื่อการตอยอดองคความรูในพืน้ที่อ่ืนตอไป 

 
2. ประโยชนทีชุ่มชนจะไดรับจากการปลูกหญาแฝก 

   
2.1 เปนการเรียนรูวิธีการปลูกทีส่อดคลองกับสภาพภูมิประเทศ 
2.2 เปนการเรียนรูการดําเนินงานรวมกนั 
2.3 เปนการพัฒนาสภาพดนิสําหรับการเพาะปลูก 

 
3. วิธกีารสรางการมีสวนรวม 
 
 ศึกษาจากชาวบานหวยเขยงที่เขารวมโครงการปลกูหญาแฝก กับบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) จากการวิจยัพบวามีกิจกรรมทีช่าวบานเขารวมหลายอยาง ดงันี ้
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1. กิจกรรมการมสีวนรวม 

 
การประชุมของสภาผูนาํชุมชนที่จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การไดแสดง

ความตองการของตน และไดมีการแลกเปลี่ยนขอปญหาที่พบแกกันไดทราบเพื่อจะไดชวยกนัหา
วิธีการแกไข อีกทั้งเปนการบอกเลาประสบการณทีพ่บเหน็อีกดวยรวมกนั โดยการจัดใหมกีาร
ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง อีกทัง้มีการดูงาน และทําแปลงหญาแฝกสาธิตรวมกัน  
 

2. กิจกรรมการแจกรางวัล 
 

การแจกรางวลัเปนการใชกลยุทธเพื่อดึงดดูความสนใจใหชุมชนสนใจกับกิจกรรมที่
ทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จัดขึ้น โดยการแจกรางวัล เพือ่เปนกาํลังใจตอชุมชนที่
ตองการทาํสิ่งดีๆ ใหกับชุมชน แตไมมีผูใดเห็น ซึ่งอาจไมมีคุณคาในแงเงินทอง แตมีคุณคา
จิตใจ ดังตัวอยางจากการสมัภาษณ 

 
สารและสื่อทีดึ่งดูดความสนใจ 
 
 การสงเจาหนาที่เขาไปใหความรู และสรางความเขาใจกับชาวบานโดยตรง อีกทั้งการใช
การสื่อสารผานผูนาํชุมชนในการถายทอดขอมูลขาวสารไปยังชาวบาน เพราะการที่ชาวบานทาํการ
ส่ือสารกันเปนการสรางความเขาใจทีง่ายที่สุดวิธหีนึง่  
 การใชการเขาเยี่ยมชม และดูงานในสถานที่จริงทาํใหชาวบานไดเห็นถึงประสบการณ
ใหมๆ และทําใหชุมชนสามารถนาํความรูที่ไดกลับมาประยุกตใชไดอีกดวย 
 
บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) 
 

เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการวิจยัโดยศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่เขารวม
โครงการ"รับซ้ือน้ํามันพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล" โดยผูวิจยัขอนําเสนอรายละเอยีดการมี
สวนรวมของชมุชน ดงันี ้
 

1. ที่มาของโครงการ “รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” 
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2. ข้ันตอนการมสีวนรวม 
3. วิธีการสรางการมีสวนรวม 

 
ที่มาของโครงการ“รับซ้ือน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” 
 

จากเปาหมายของภาครัฐ ในการสงเสริมการผลิตและใชไบโอดีเซลทดแทนการใชน้าํมันดีเซล 
เพื่อลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ เพิ่มความมัน่คงดานพลงังาน และเปนการสงเสริมการใช
พลังงานทดแทนจากพืช อันเปนผลผลิตภายในประเทศ รวมทัง้การใชเชื้อเพลิงจากพชืยังชวยลด
มลพิษทางอากาศ และพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีข้ึนของประชาชน  
 
ไบโอดีเซลในประเทศไทย 

 โครงการ “รับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” นัน้ เร่ิมตนจากพระราชดําริขององค
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัในการทีท่รงมองการณไกลถึงการสรรหาพลงังานทดแทนใหกับ
ประเทศ เนื่องจากทรัพยากรที่รอยหรอลงทุกวนั ดวยสายพระเนตรอนัยาวไกลทําใหพระองคทรง
คิดคนการผลติไบโอดีเซลดวยพระองคเอง และมกีารนาํมาใชเปนตัวเองใหแกพสกนิกรไดเห็น 
ตอมาเนื่องดวยบางจากซึ่งนบัวาเปนบริษทัฯ ที่ผลิตน้าํมันแกประเทศไดนอมมนําพระราชดําริมา
เปนแนวทางในการผลิตน้ํามันไบโอดีเซล ประกอบกับการที่มีตนทนุเดมิอยูแลววดวยคือการมีกาํลัง
การผลิตเปนของตนเองอยูแลว ประกอบกบัความรวมมอืกับกรุงเทพมหานครในการจัดทําโครงการ
เพื่อเฉลิมพระเกีรติครบ 80 พรรษา และเพื่อการอํานวยความสะดวกแกผูสนใจในการนําน้ํามันมา
จําหนายดวยการเปดปมน้ํามันบางจากเปนศูนยกลางในการรับซ้ือกวา 25 แหงทั่ว
กรุงเทพมหานคร สหกรณการเกษตรศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี อีก 1 แหง และโรงกลั่นน้าํมนับบาง
จากอีก 1 แหง รวม 27 แหง  

หลักการและเหตุผล 

 บริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ไดมีการวางหลักการ และเหตุผลในโครงการรับซ้ือน้ํามนั
พืชใชแลว ดงันี ้

1. ดานเศรษฐกิจ 

 - สามารถสรางรายไดเพิม่ใหแกเกษตรกร แกไขราคาพชืผลทางการเกษตรตกต่ํา 
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 - ลดการนาํเขาน้าํมันเชื้อเพลิงจากตางประเทศ 

2. ดานการใชงานเครื่องยนต 

 - เพิ่มการหลอล่ืน และยืดอายุของเครื่องยนต 

3. ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม 

 - ชวยลดมลพษิทางอากาศ และลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Green House Effect) 

 

2. ขั้นตอนของการมสีวนรวม 
 

 โครงการรับซ้ือน้ํามนัพชืใชแลวมาผลิตเปนไบโอดีเซลนัน้เปนการรรณรงคใหเกิดการรับรู 
ความตระหนกัรู และสรางการมีสวนรวมในการใหเกิดข้ึนเทานัน้ มกีารใชพนักงานของบางจากใน
การเขามาสวนรวมดวยการเปนผูเดินรณรงคโครงการดวยตนเอง และมีการเปดปมน้ํามนัเปนศูนย
ในการรับซ้ือเพื่อความสะดวกในการติดตอของผูสนใจโดยการจัดทาํโครงการนัน้สรางความสนใจ
ใหผูสนใจดวยการเรียกความสนใจดวยการใชเงนิเปนตวัดึงดูด อีกทั้งยังมีการปรับราคารับซ้ือ
น้ํามนัใหเปนที่นาสนใจอกีดวย 

3. วิธกีารสรางการมีสวนรวม 
 
 จากการวิจัยพบวามกีารสรางการมีสวนรวมดวยการใชสารและสื่อ ดังนี ้
 
 
สารและสื่อทีดึ่งดูดความสนใจ 
 
 จากการวิจัยพบวา “โครงการรับซ้ือน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” นัน้มีการใชส่ือ
เพื่อดึงดูดความสนใจ ดงันี ้
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1. สื่อสิง่พิมพ 
 
 กลาวคือมีการจัดพิมพแผนพบัเพื่อใชในการรณรงคโครงการโดยเนื้อหาแผนพับนัน้เปน
การชี้ใหเหน็วาน้าํมันไบโอดเีซลคืออะไร มีประโยชนอยางไร มีกระบวนการอยางไร และสนใจจ
สามารถติดตอกับบางจากไดอยางไร 
 

2. สื่ออิเลคทรอนิกส 
 
 มีการถายทอดขอมูลผานทางเวปไซดของบริษัทฯ เพื่อผูสนใจสามารถติดตอ และคนหา
ขอมูลไดอยางสะดวก ทัง้ยังมีเนื้อหาครบถวนสาํหรับขอมูลของการจัดทําไบโอดีเซล ทั้งจากชอง
ทางการติดตอกับบริษัทฯ การแจงศูนยรับซ้ือ การแจงราคารับซ้ือในปจจุบัน 
 

3. สื่อบุคคล 

การสงเจาหนาที่เขาไปทําการรับซ้ือน้ํามนัถึงแหลงสําคญัดวย ประกอบกับมีศูนยรับซ้ืออยู
ทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑลทําใหสามารถดึงดูดความสนใจเปนอยางดี เพราะสามารถสรางความ
สะดวกสบายได 

 

 4. สื่อกิจกรรม 
 จากการวิจัยพบวามกีารใชส่ือกิจกรรมโดยมีการใชเงิน เปนสิ่งดงึดูดความสนใจใหกับ
ผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งเงินนับเปนปจจัยสําคัญที่สามารถทาํใหโครงการนีป้ระสบความสาํเร็จได 
เนื่องจากแมคาเหน็ความสําคัญของการเกบ็น้ํามนัพืชเกาไวเพราะสามารถสรางเปนรายไดอีกก
ทางหนึ่ง อีกทั้งยงัไมทําลายสภาพแวดลอม และขอดีของการใชเงนิในการรับซ้ือคอื การที่แมคา
ชวยกนัประชาสัมพันธใหโดยปริยายดวยปากตอปากอีกดวย 
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อภิปรายผล 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1. กลยทุธการสือ่สารความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงานมีรูปแบบอยางไร 
 
 
 
1. กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู 
 

มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางความรูในเรื่องของสิ่งแวดลอมใหแกพนักงาน และชุมชนที่เขา
รวมโครงการ และองคความรูที่เครือขายมคีวามรู ความชํานาญ เพื่อบูรณาการความรูอันนําไปสู
การพัฒนาอยางยัง่ยนื อีกทั้งกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นตองมีการ
ปฏิบัติจริงใหเกิดขึ้นหากผูปฏิบัติไมมีความรูในเรื่องของกิจกรรมนัน้ๆ กิจกรรมก็ไมสามารถประสบ
ความสาํเร็จได หากแตผูเขารวมกิจกรรมมีความรูความเขาใจในกจิกรรมที่เขารวมเปนอยางดกี็
สามารถดาํเนนิกิจกรรมไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
 
 กลยุทธการสือ่สารเพื่อใหความรูของโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม
ของกลุมอุตสาหกรรมน้ํามนั สอดคลองกับผลการวจิัยของหริสุดา ปณฑวนันท (2540) ซึ่งอธิบาย
กลยุทธการนําเสนอสารโดยใชหลักการและเหตุผล (Rational) เปนการอางถงึสาเหตุ หรือทีม่าวา
ผลกระทบที่เกดิขึ้นมีสาเหตุมาจากอะไร โดยการใชหลกัการและเหตุผลในทีน่ี้คือ การทีท่างบริษทั 
ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจาก จํากดั (มหาชน) นัน้ไดมีการกําหนดเรื่องความ
รับผิดชอบของสังคมไวในวสัิยทัศน (Vision) ของบริษทั อีกทัง้ยงัมกีารสรางเปนวฒันธรรมองคกร
เพื่อใหเกิดการความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันตัง้แตระดับบนลงลาง อีกทั้งมีการสรางเนื้อหาจาก
กลุมอางอิง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสงัคม (Status) ในที่นี้ คือการดําเนินโครงการความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานสิ่งแวดลอมนัน้ไมใชเพยีงการปฏิบัติแตในระดับพนักงานเทานัน้ หากแตมีการปฏิบัติ
จากผูบริหารเปนตัวอยาง กลาวคือ ผูบริหารก็มีสวนรวมในการดําเนินงานดวย ประกอบกับการ
นําเสนอสารทีเ่นนขอความสะดุดหู หรือสะดุดตา กลาวคือ การใหพนกังานเขามามสีวนตั้งแตการ
ประชุม การใหพนักงานดําเนนิโครงการดวยตนเอง การใหพนกังานเปนผูมีสวนรวมในสวนงาน
ตางๆ ทําใหเกิดเปนการบอกกันปากตอปากใหเกิดขึ้น อีกทั้งมกีารสรางสัญลักษณรวม เปน
แนวทางที่มุงเนนการสรางความรูสึกในเชงิอารมณ เพื่อใหกลุมคนเกิดความรูสึกรวมสํานึก คานิยม 
ความรวมมือหรือพฤติกรรมที่พงึประสงครวมกันตามการสรางสัญลกัษณรวมของ ปาริชาต สถา
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ปตานนท และคณะ (2546) จะเห็นไดวามีการสรางคานิยม “SPRIT” ของบริษัท ปตท. จํากดั 
(มหาชน) และการกาํหนดวฒันธรรมองคกรของบริษัท บางจาก (จํากัด) มหาชน วา CSR นัน้คือ 
DNA ของบริษัท ทําใหพนกังานมีสัญลักษณรวมกนัในการจะดําเนนิกิจกรรมและจากการไดรับการ
ชื่นชมจากภายนอกก็จะทําใหเกิดเปนความภาคภูมิใจใหคนในบริษัทได 
 นอกจากนีก้ลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูในการดําเนนิโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมดานสิ่งแวดลอมนั้นยงัสามารถอธิบายดวยตามแบบจําลองของ Scharmm (2533) ในการ
ส่ือสารเปนพื้นฐานของกระบวนการทางสงัคมมนุษย ทีว่ามนุษยนัน้ตองอยูรวมกันเปนกลุม เปน
สังคม โดยเริ่มจากสงัคมขนาดเล็กในระดับครอบครัวจนกระทัง่การรวมตัวเปนสงัคมขนาดใหญ  
ดังนัน้การสื่อสารในทีน่ี ้ กลาวคือ การทีบ่ริษัททัง้สองนัน้เริ่มสรางการสื่อสารกับพนกังานภายในให
เกิดความรูสึก “จิตอาสา” เพื่อตองการเปนผูมีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมจากใจจริง 
และเมื่อเกิดความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันภายในบริษทัแลว มีการสื่อสาร และกอใหพนักงานเกิด
ความเปนมีความรู ความสามารถ บริษทัเกิดความมัน่คง จากนัน้เมื่อทุกอยางมั่นคงก็มีการขยาย
ตอออกไปยังชมุชนภายนอก เพื่อใหธุรกจิสามารถเติบโตไปพรอมกับสังคมไดอยางยั่งยนือีกดวย 
โดยมีการสื่อสารใหความรูกบัพนกังานจนเปนทีเ่ขาใจ เกิดความรู ความชาํนาญแลว กท็ําการ
ส่ือสารใหความรูตอไปยังชุมชนตอไป 
 
 กลยุทธการสือ่สารเพื่อใหความรูของการดําเนนิกิจการเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมนี ้
สอดคลองกับแนวคิดทีว่าการสื่อสารมีวัตถุประสงคเพื่อสอนหรือเพื่อใหการศึกษา (Teach or 
Educate) เกศินี จุฑาวจิิตร (2542) คือ การสงสารทีผู่สงสารตองการใหผูรับสารเกิดความเรยีนรู 
และเกิดความเขาใจที่ลึกซึง้มากกวาการรบัทราบ ทัง้นีผู้รับสารก็มีความตองการที่จะเรียนรู และ
ศึกษา โดยผูสงสารในที่นี ้ คือ พนกังาน หรือเจาหนาที่ของบริษทัทีม่ีความตองการใหผูรับสารคือ 
ชุมชนที่เขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการรักษาสิง่แวดลอม เพื่อใหรูจักคุณคาของ
ส่ิงแวดลอม อีกทั้งชุมชนมคีวามตองการที่จะเรียนรูและศึกษาดวย ซึ่งในสวนของความตองการใน
การเรียนรูนั้น ขอคนพบของผูวิจัย คือ ผูนําชุมชนมีความตองการเรียนรูมากกวาชาวบานในชุมชน 
เพราะผูนําชมุชนนัน้เปนผูมคีวามตองการรู และสามารถนาํความรูที่ไดรับไปประยุกตเขากับการ
พัฒนาสิ่งแวดลอมของชุมชนได และสามารถนาํความรูที่ไดไปถายทอดตอยังชาวบานไดดีอีกดวย 
แตสําหรับชาวบานแลวยังคดิวาเปนเรื่องไกลตัวหากแตเมื่อมกีารเห็นตวัอยางจากผูนาํชุมชนแลว 
และมีการปฏบิัติใหดูทําใหเกิดการมีสวนรวมมากขึ้น 
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2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 
 การสื่อสารเพือ่โนมนาวใจทีพ่บในงานวิจยัครั้งนี้ สวนใหญเปนการโนมนาวใจพรอมกับ
การใหความรูความเขาใจ  ใหกลุมเปาหมายเห็นประโยชนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมซึ่งตรงกับจุดมุงหมายในการโนมนาวใจ อางจากงาน นนัทา ขุนภักดี (2529) โดยนาํเสนอ
ไปพรอมกับการวิเคราะหของผูวิจัย ดังนี้คอื 
 
1. เพื่อใหเกิดการคลอยตาม โดยมจีุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือความเชื่อถอื
เดิมใหหนัมาเชื่อ หรือมีความเหน็คลอยตาม จากการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความตองการให
พนักงานใหความสาํคัญกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น และมีการชักชวนเพื่อน
พนักงานคนอื่นเขามาสนใจในกิจกรรมตางๆ มากข้ึน 
 
2. เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตาม เพื่อตองการใหเกิดการกระทําขึน้อยางจริงจัง แตในทีน่ี้บริษัทไมไดมี
การบังคับใหพนักงานทุกคนตองเขามาสวนรวมในกาดาํเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม เพราะพนกังานบางคนอาจมีความคิดวาไมใชหนาที่ หรือเร่ืองที่ตองเขาไปเกี่ยวของ 
ทั้งนี้เปนเพยีงการสรางเปนคานิยม หรือวัฒนธรรมขององคกรวาพนกังานควรปฏบิัติ หรือบริษทัมี
แนวทางการดาํเนนิการอยางไร เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมนั้นถือเปน
วิสัยทัศนของทั้งสองบริษัทที่พนักงานควรถือปฏิบัติ เพราถาพนักงานนั้นไดมีสวนรวมแลวนัน้ก็
สามารถเกิดเปนความรูความเขาใจที่จะเกดิขึ้นกับพนักงาน สามารถทําใหบริษัทนัน้ดําเนนิ
กิจกรรมตางๆ ไดโดยมีพนกังานเปนผูอยูเบื้องหลงัความสําเร็จ บริษัทสามารถอยูไดอยางยัง่ยนื
พรอมกับสังคมและสิ่งแวดลอมที่ยัง่ยนื ซึง่สอดคลองกับ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ที่วา การ
โนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึก และ
พฤติกรรมซึ่งอาจเกิดขึ้นทันที เพราะสารเพื่อโนมนาวใจจะตองทําปฏิกิริยากับทศันคติและความ
เชื่อกอน และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู  อารมณ ความรูสึกและพฤตกิรรมตามมา 
 
3. กลยุทธการใชสื่อ 
  

 จากการศึกษาพบวา เร่ืองกลยทุธการใชส่ือในการดําเนินกิจการเพือ่สังคมดาน
ส่ิงแวดลอมพบวา ไดมีการสื่อสารผานสื่อบุคคลเปนหลกั ส่ือเฉพาะกจิ และส่ืออิเลคทรอนิกสนั้นมี
การใชนอยมาก เนื่องจากการดําเนนิกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมนัน้เปนการทํางานในวง
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แคบ สอดคลองกับ งานวิจยัของ หริสุด ปณฑวนันท (2544) วาสื่อบุคคลคือ การนาํเอาบุคคลมาใช
เปนตัวกลางในการสงผานสารของโครงการไปยังกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคในการสราง
ทัศนคติ และโนมนาวใจกลุมเปาหมายใหมพีฤติกรรมไปในทิศทางที่โครงการตองการ ทําให
สามารถเผยแพรขาวสารไดโดยตรง มีการแลกเปลี่ยนประสบการณความรู การซักถาม เพื่อสราง
ความเขาใจ และรับรูปญหาของกลุมเปาหมาย และยังสรางความไววางใจจากกลุมเปาหมาย 
เพราะเกิดการพูดคุยอยางเปนกนัเอง โดยสื่อบุคคลสามารถปรับตัวและยืดหยุนสาร และรูปแบบ
การนาํเสนอแกกลุมเปาหมายที่แตกตางกันเปนรายๆ ไป ที่สําคญัคือการปฏิบัติตามบุคคลทีเ่รา
ไววางใจ และมีความนาเชือ่ถือจะสรางความรูสึกในการไดรับรางวัลทันทีของกลุมเปาหมายเพราะ
มีแรงจูงใจสงู จากการวิเคราะหพบวาการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคมนั้นเริ่มจากการ
ทํางานกนัจากภายในบริษทั คือ การนาํเสนอขาวสารของผูบริหารใหกบัพนกังานไดรับทราบ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การประชุม หาขอสรุปที่ลงตัว เกิดความเขาใจอันดีในบรษิัท จากนั้นมี
การติดตอกับหนวยงาน องคกร ที่บริษทัขอความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมนัน้ๆ ทายสุดคอื 
การสื่อสารกับชุมชน ดังนัน้การใชส่ือที่เหมาะสมที่สุด คือ การใชส่ือบุคคลเพื่อสามารถสรางความ
เขาใจแกกันไดเปนอยางดีทีสุ่ด เนื่องจากสามารถใชการสื่อแบบสองทาง ( Two Way 
Communication) ในการสือ่สารทุกฝานทั้งผูสงสาร และผูรับสารสามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
เสนอความคิด ประสบการณใหแกกนัไดเปนอยางด ี

กลยุทธการสือ่สารดวย ส่ือเฉพาะกิจ ซึง่ในการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคม
ของทั้งสองบรษิัทนี้คือ แผนพับ ซึ่งคุณลกัษณะที่ดีของการใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา (จันทร
สุดา ตันติวิชญวานชิ, 2546) คือ ผูใชสามารถนําขาวสารของการพฒันาเฉพาะเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
ของโครงการใดโครงการหนึง่ ซึ่งตองรณรงคเฉพาะเรื่องนั้นกับประชาชนกลุมใดกลุมหนึง่ ในทีน่ีน้ั้น
การใชแผนพบั เปนสื่อที่ยงัไมนาสนใจนัก เนื่องจากเปนการสื่อสารทางเดียวทาํใหผูรับสารนั่นกค็ือ
บริษัทไมสามารถรับทราบไดวาตรงตามความตองการของผูรับสารคือชุมชนหรือไม ดังนัน้สื่อ
เฉพาะกิจจึงไมคอยไดมีการนํามาใชในกลยุทธการสื่อสารของบริษัทมากนัก 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยใช ส่ือมวลชน ซึ่งสื่อที่ใชม ี2 ประเภท คือ 
วารสาร และหอกระจายขาว สอดคลองกบัวัตถุประสงคการใชส่ือมวลชนของ หริสุดา ปณฑวนนัท 
(2544) เปนสื่อทีเ่ขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วหรือใกลเคยีงกนั มี
ประสิทธิภาพในการใหความรู และขอมลูขาวสารแกประชาชนไดดี ถึงแมจะเปนการสื่อสารแบบ
ทางเดียว แตในขณะเดียวกนัก็ไมสามารถที่เจาะจงหรือระบุผูรับสารไดอยางเด็ดขาด และไดรับการ
ส่ือสารกลับชาหรือไมไดเลย ในทีน่ีน้ั้นกจิกรรมความรบัผิดชอบเพื่อสังคมมีการใชหอกระจายขาว 
เพียงเพื่อการแจงใหทราบถงึขอมูลทีท่างบริษัทมีการดําเนนิการเทานั้น และการใชวารสารของ
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บริษัท บางจาก จาํกัด (มหาชน) เชนกันเปนเพยีงเปนการแจงใหทราบถงึกิจกรรมที่บริษัทกําลัง
ดําเนนิอยูเทานั้น จากการสัมภาษณพบวาบริษทัทัง้สองไมคอยไดรับประโยชนจากสื่อทั้งสองมาก
นัก 

สุดทาย คือ ส่ืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งสื่อที่ใชไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) เนือ่งจาก
สะดวกรวดเรว็ สามารถสง file ตางๆ ผานทางอีเมลลได ทั้งที่เปนตัวอักษร รูปภาพ หรือมัลติมีเดยี 
เหมาะกับการใชทําการสื่อสารใหกับพนกังานในองคกรไดรับทราบขอมูลที่ทางบริษทักําลงัจะทํา
การ หรือเปนประโยชนกับสาธารณชนทีต่องการรับทราบขอมูลโครงการตางๆ แตขอจํากัดคือ 
ชุมชนบางชมุชนที่อยูหางไกลไมไดใช E-mail กันทุกชมุชน 
 
4. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการสรางเครอืขาย 
  
 การสรางเครือขายภายในบริษัท 
 1. ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมตางๆ การ
ที่สนใจในการเขารวมกิจกรรมเปนพื้นฐานของการเขารวมเปนสวนหนึง่ในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อ
สังคม เพราะเห็นวา เปนวถิกีารปฏิบัติที่ดงีาม ทําใหพนกังานเกิดกระบวนการรับรู การเรียนรู การ
ปฏิบัติและความเขาใจรวมกัน และเปนทีย่อมรับ ซึง่สอดคลองกับ Kincaid D.Lawrence (1979) 
ที่ระบุไววา การสื่อสารเชิงลูเขา หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลสองคนหรือมากกวานัน้ สรางขอมูล
ขาวสารและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ระหวางบุคคลหรือแต
ละกลุมนั้นซึง่เครือขายของพนักงานนัน้ใชคานิยมบริษัท วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติ เปน
เครื่องมือในการสรางเครือขายโดยการผานการสื่อสารระหวางบุคคล เพื่อสรางความเขาใจรวมกนั 
 2. ความตองการเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมเพื่อสังคม โดยเห็นไดจากมีการปรับโครงสราง
ของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ใหมีการตั้งฝายสือ่สารองคการขึ้น โดยขึ้นตรงกับประธาน
กรรมการผูจัดการโดยตรง และบริษัท บางจาก จาํกัด ไดมีการใชกับวา “CSR คือ DNA ของบาง
จาก” เพราะทั้งสองบริษทัเล็งเหน็วาสภาพแวดลอมปจจุบันเสื่อมโทรมลง จงึมีการจัดกิจกรรม
ความรับผิดชอบเพื่อสังคมขึ้น โดยมีจุดมุงหมายที่จะอนรัุกษส่ิงแวดลอม พรอมๆ กับการสราง
จิตสํานึกใหกบัพนกังาน โดยสอดคลองกับองคประกอบของเครือขายในสวนของการรับรูมุมมอง
รวมกัน (Common Perception)  คือ สมาชิกในเครือขายตองมีความรูสึกนึกคดิและการรับรูถึง
เหตุผลของการเขารวมเปนเครือขาย ในทีน่ี้คือ มีความเขาใจในปญหาและมีจิตสํานึกในการแกไข
ปญหารวมกัน ซึง่พนักงานธนาคารเหน็วาการเขารวมเปนสวนหนึง่ของกิจกรรมที่เปนประโยชนแก
บริษัท และสังคมสิ่งแวดลอม และสามารถใชเวลาวางโดยไมกระทบกับงานทีท่าํอยูเปนประจาํ 
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และเนื่องจากบริษัทเปนองคกรภารธุรกิจ และมีกิจกรรมที่คืนกาํไรใหสังคม ซี่งสอดคลองกับพจน 
โชคสวัสด์ิไพศาล (2545) ทีว่า เครือขายตองมีการจัดระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรที่เปนสมาชกิ
ของเครือขายสามารถดาํเนนิกิจกรรมบางอยางรวมกนั เพื่อนาํไปสูจุดหมายที่สมาชิกแตละคนใน
เครือขายเหน็พองตองกัน ซึง่อาจเปนกิจกรรมที่รวมกนัเฉพาะกิจตามความจาํเปน (Ad Hoc) เมื่อ
เสร็จส้ินภารกจิเครือขายก็เลกิกันไป และอาจกลับมารวมตัวกนัใหมไดหากจาํเปน หรืออาจเปน
เครือขายที่ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องไปเร่ือยๆ ก็ได โดยสิ่งที่เชื่อมโยงสมาชกิของเครือขายเขา
ดวยกนัคือ การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกนั (Mutual Interests/ Benefits) วัตถุประสงค
ที่ตองการบรรลุรวมกันในทีน่ี้คือ การอยางเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมองคกรเพื่อสังคมของบรษิัท 
นั่นเอง โดยรูปแบบการสื่อสารระหวางพนักงาน คอื การสื่อสารแบบสองทาง (Two way 
communication) โดยลักษณะการใชจะมีทัง้การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal 
Communication) จากนโยบาย คาํสั่งปฏิบัติงาน และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal 
Communication) ไดแก การพบปะ พูดคุยสนทนารวมกัน ผานชองทางการสื่อสาร คือ อีเมลล 
 
 การสรางเครือขายภายนอกบริษัท ในการวิจัยครั้งนีเ้ปนการรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของในการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคมตางๆ เนือ่งจากการดําเนินกิจกรรเพือ่
สังคมของทัง้สองบริษัทนั้น บริษทัไมสามารถดาํเนนิการไดดวยตนเองทั้งหมดเพราะไมมีความรู
ความชาํนาญในทุกเรื่อง ดงันั้นจงึตองขอความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ในการดาํเนนิกิจกรรม ซึ่ง
สอดคลองกบการใหคําจาํกดัความของคําวา “เครือขาย” (Network) ของ ปาริชาติ วลัยเสถยีร 
(2543) ทีว่า การเปนเครือขายความคิด คือเปนเครือขายที่เนนการทาํงานดานเทคนคิ ความรู และ
เทคนิคตางๆ เพื่อเผยแพร และแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณของเครือขายกับคนอ่ืนๆ อีก
ทั้งยงัเปนเครอืขายกิจกรรม เปนเครือขายทีเ่นนการชวยเหลือ รวมมือทาํกิจกรรมมีสมาชิกคอย
ชวยเหลือรวมมือกัน ซึง่สอดคลองกับรูปแบบการสื่อสารของเครือขายของ Harold J.Leavitt 
(1973) ในเรือ่งเครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารทมีี
สมาชิกคนหนึง่เปนผูรับขาวสารจากสมาชกิคนใดคนหนึง่แลวสงไปยงัสมาชิกคนอื่นๆ บุคคลที่อยู
ตรงกลางเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงและเปนผูนาํของกลุม เพราะเปนผูเดียวที่รับผิดชอบผลสําเร็จ
ของงาน ในทีน่ี้คือ การที่บริษทัทัง้สองจงูมือกับหนวยงานอื่นๆ ในการดาํเนนิกิจกรรมโดย
ผูรับผิดชอบการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคมคือ บริษัทในการขับเคลื่อนโครงการ 
และไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ สนับสนนุการดําเนนิกิจกรรมอีกครั้งหนึง่ อีกทัง้มีความ
สอดคลองกับองคประกอบของเครือขาย ในเรื่องการพึ่งพิงกนั (Interdependence) อางถงึใน พจน 
โชคสวัสด์ิไพศาล (2545) วาเนื่องจากขอจํากัดของสมาชิกในเครือขาย ทั้งดานทรัพยากร ความรู 
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เงินทนุ กาํลังคนฯ สมาชิกของเครือขายจึงไมสามารถดํารงอยูไดอยางสมบูรณดวยตนเอง การทํา
เปาหมายสาํเร็จไดนั้น สมาชิกตางจาํเปนตองพึ่งพากันระหวางสมาชกิในเครือขาย เพื่อใหเกิดการ
เสริมสรางซึง่กนัและกนั โดยรูปแบบการสื่อสารในการสรางเครือขายภายนอกธนาคาร ก็คือ การ
ส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) และลักษณะการใชจะมีทัง้การสื่อสารเปนแบบ
ทางการ (Formal Communication) จากคําสัง่ปฏิบัติงาน และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
(Informal Communication) ไดแก การพบปะ พูดคุยสนทนารวมกนั ผานชองทางการสื่อสาร คือ 
โทรศัพท อีเมลล 
 สุดทาย การสื่อสารผานสื่อและการสื่อสารตัวตอตัวเพื่อการสรางเครือขาย ไดแก การ
ส่ือสารผานสื่อและการสื่อสารตัวตอตัวเพื่อการสรางเครือขายภายในบริษัท จะมกีารติดตอกันโดย
การสื่อสารแบบตัวตอตัว และการชวนกนัปากตอปาก โดยอาศัยความสนิทสนมคุนเคยสวนบุคคล 
เพื่อเปนการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนขอมลูกันกอนจะมกีารตัดสินใจเขารวมกิจกรรม ซึง่การสื่อสาร
เปนแบบสองทาง (Two-way Communication) และ การสื่อสารผานสื่อและการสื่อสารตัวตอตัว
เพื่อสรางเครือขายภายนอกบริษัท ในทีน่ี้คือ ระหวางบริษทั และหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่ง
ความสัมพันธระหวางบริษทักับหนวยงานตางๆ นัน้ไมจบ ยงัมกีารสื่อสารกันตอภายในลักษณะ 
ติดตอส่ือสารไปเรื่อยๆ ในดานการรักษาเครือขาย (Network Maintaining) เร่ืองการรักษา
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางสมาชิกในเครือขาย (พจน โชคสวัสด์ิไพศาล, 2545) เพื่อดูวา พนกังานมี
การนาํองคความรู หรือทนุที่มีใหไปบูรณาการกับการลงพื้นที่อยางไร แลวชุมชนมพีฤติกรรม
เปล่ียนไปหรือไม โดยวิธกีารติดตอส่ือสารที่ใชมากที่สุดคือการประชุม พูดคุย และไปเยี่ยมพื้นที่ ซึง่
รูปแบบการสื่อสารที่ใช คือ การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ลักษณะการใช
จะมีการสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) และ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
(Informal Communication) 
 
ปญหานําวิจยัขอที่ 2 กลยทุธในการสรางความมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมของธรุกิจกับชุมชนมีรูปแบบอยางไร 
 
กลยทุธการขยายเครือขาย  
 
 จากการวิจัยพบวาการสื่อสารกับชุมชนนัน้มีการใชกลยุทธการขยายเครือขายในการ
ดําเนนิโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงาน สอดคลองกับผลการวิจยั
เกี่ยวกับวัตถุประสงคการขยายเครือขายของ หริสุดา ปณฑวนันท (2540) วาเปนการประสาน
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ประโยชนรวมกัน โดยการพยายามแลกเปลี่ยนและการสนับสนุนโครงการที่อยูบนพืน้ฐานของ
ผลประโยชนของสมาชกิและของโครงการรวมกนั เพราะในการทํางานรวมกนัแบบเครือขายนัน้เปน
การรักษาผลประโยชนของทัง้สองฝายจะทาํใหความสัมพันธในเครือขายกระชับแนนแฟนมากยิ่ง
ข้ึนในทีน่ี้คือ การที่กลุมอุตสาหกรรมมกีารประสานผลประโยชนรวมกับชุมชน เชน บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) นัน้มีการประสานประโยชนกับชุมชนรอบแนวทอกาซโดยการปลกูหญาแฝกเพื่อ
ชวยอนุรักษหนาดินใหไมเกดิการตอตานจากชุมชน และทางบริษัทเองยังสามารถดําเนินกจิการ
วางทอกาซตอไปได และบริษัท บางจาก จํากัด (มหาชน) ทําการรับซื้อน้ํามนัพืชใชแลวเพื่อนํามา
เปนตนทุนในการรผลิตไบโอดีเซล โดยชุมชนไดรับเงินเปนคาตอบแทนซึง่ถือเปนปจจัยสาํคัญใน
การเขารวมโครงการซึง่ดวยเหตุนี้สามารถทําใหเครือขายสามารถขยายตัวออกไปไดเนื่องจากทั้ง
สองฝายเหน็ประโยชนของกนัและกนั อีกทั้งยังมีการเปดกวางไมจาํกัดสมาชิก และมีการนํา
หลักการตลาดมาปรับใชซึ่งจากการวิจัยพบวาโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมของกลุม
อุตสาหกรรมสวนใหญนัน้เปนโครงการทีท่าํเพื่อนอมถวายแดองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
โครงการไดรับความสนใจและเปนใหสามารถขยายเครือขายออกไปไดเปนอยางดีอีกดวย เพราะมี
ศูนยรวมจิตใจเปนวัตถปุระสงคหลักของการดําเนินโครงการ 
 
ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ชุมชนเขามามีสวนรวมตอโครงการรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานอยางไร 
 จากการศึกษาพบวา การดําเนนิโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงานนัน้เริ่มโดยการที่ผูนาํชุมชนไดเขารวมกิจกรรมกับทางบรษิัทแลวมกีาร
พัฒนางานรวมกัน มีการนาํองคความรูทัง้จากเจาหนาที่บริษัท เครือขาย และความรูของคนใน
ชุมชนมาบูรณาการทําเปนโครงการตางๆ โดยใหชาวบานมีสวนรวม คลายคลงึกบัที่ บํารุง บญุ
ปญญา (2528) ไดกลาววา บทบาทในการพัฒนาที่ตองการใหประชาชนมสีวนรวมนั้น ประชาชน
ตองเปนตัวหลกัในการแกปญหา การทํากจิกรรมพฒันาจะตองสอดคลองกับความตองการและ
ปญหาของชมุชน โดยหนวยงานภายนอกเปนผูสนับสนุนเทานัน้ ซึง่หนวยงานภายนอกในทีน่ี้คือ 
บริษัททัง้สองบริษัทนัน่เอง 

 
ทั้งนี้ยงัสอดคลองกับรูปแบบการมีสวนรวมของปรัชญา เวสารัชช (2528) กลาวคอื รวม

แสดงความคดิเห็นในรูปแบบการเรียน การพูด หรือการสื่อสารในรูปแบบอื่น เพื่อแสดงความ
คิดเห็นของตน การแสดงความคิดเหน็เชนนี้อาจเกิดขึน้ในขั้นตอนใดของกิจกรรมการพัฒนาก็ได
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การรวมสละแรงกาย ในกิจกรรมการพัฒนานั้นๆ และมีการรวมสละเวลา เชน รวมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน เขารวมประชุม แมจะไมแสดงความคิดเห็นสวนตวัก็ตาม 

 
 จาการศึกษายงัพบอีกวา โครงการตางๆ ดําเนนิไปดวยดีกลาวคือ หลังจากมีการริเร่ิม
ภายในจากผูนําชุมชน หรือผูริเร่ิมแลวสงผลใหทุกฝายที่มีสวนรวมในโครงการดวย ซึ่งขั้นตอนการมี
สวนรวมในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับข้ันตอนการมีสวนรวม ตามขัน้ตอนของกระบวนการทาํงาน 
ดังแนวคิดของ เจิมศักดิ์ ปนทอง (2527) ทีไ่ดระบุวา การมีสวนรวมของประชาชนมี 4 ข้ันตอน คือ 

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
2. การมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนนิกจิกรรม 
3. การมีสวนรวมในการลงทนุและปฏิบัติงาน 
4. การมีสวนรวมในการติดตามผลและประเมนิผล 

 
2. วธิีการสรางการมีสวนรวม 
 
2.1 การสรางการมสีวนรวมโดยการใชกิจกรรม  
 
 จากการวิจัยมกีารสรางการมีสวนรวมของชุมชน พบวา กิจกรรมมสีวนรวมที่เหมอืนกัน
ของทั้งสองบรษิัท ในทีน่ี้คือ การทาํกิจกรรมเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมซ่ึงในทีน่ี้คือกิจกรรมที่ใหชุมชน
ไดมีสวนรวมในการดําเนนิกจิกรรมตั้งแตแรกเริ่ม จากการสังเกตการวจิัยพบวา ผูนาํชุมชนมีความ
ตองการเขารวมและเรียนรูมากกวาชาวบานทัว่ไป เนื่องจากลักษณะทางประชากรในเรื่องของอายุ 
และอาชีพ เพราะทั้งนี้ผูนาํชุมชนสามารถนําความรูที่ไดรับ ไปประยุกตเขากับการดําเนินกิจกรรม
ไดเปนอยางดี แตสําหรับชาวบานนัน้ยงัคดิวาเปนเรื่องไกลตัว ไมเกี่ยวของกับการทํากินทําใหความ
ตองการในการมีสวนรวมคอนขางนอย ซึ่งสอดคลองกับอรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ที่วา การ
โนมนาวใจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึก และ
พฤติกรรมซึ่งอาจไมเกิดขึ้นทนัที แตผลอาจจะยงัคงอยูในระยะยาวกวาจะแสดงออกมาเปน
พฤติกรรม เพราะสารเพื่อโนมนาวใจจะตองทาํปฏิกิริยากบัทัศนคติและความเชื่อกอน และสงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู อารมณความรูสึกและพฤติกรรมตามมา แตกจิกรรมที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของชาวบานไดคือ กิจกรรมการพาไปดูงาน อีกทั้งมจีุดจูงใจดวยการใหรางวลั 
และการใหเงนิเปนคาตอบแทนอีกดวย 
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 จากการวิจัยผูวิจัยสังเกตวาการดําเนินกิจกรรมดวยตัวของคนในชุมชนเองนั้น
สามารถสรางความตระหนกัรูในคุณคาของสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี มีการเห็นความสาํคัญของ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับความสาํคญัของการตระหนกัรูตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของ Breckler (1986) ไดอธิบายถึงความตระหนักรูในโครงการ หรือกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมไดวาเมื่อชุมชน หรือประชาชนไดรับส่ิงเรา คือ ขาวสาร 
ความรูตางๆ เกี่ยวกับโครงการ หรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมโดยผานสื่อ
ตางๆ แลวจะเกิดอารมณ ความรูสึก จะทําหนาที่ในการประเมินคณุคาการยอมรับหรือไมและให
ความสาํคัญตอส่ิงเรามากนอยเพียงใด ในที่นี้คอืการที่ชมุชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง มกีารแลกเปลี่ยนความคิด การแลกเปลี่ยนประสบการณซึง่กันและกัน มี
การชักชวน มีการบอกเลาปากตอปากจนสามารถสรางเปนเครือขายในการชวยกันอนรัุกษ
ส่ิงแวดลอมข้ึนได 
 
 
2.2 การสรางการมสีวนรวมโดยการใชสารและสื่อ 
 

จากการศึกษาประเด็นและสือ่ ผูวิจยัคนพบวา ชุมชนมคีวามสนใจในการเขารวมโครงการ
ความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ จากการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของบริษัทฯ การ
เขาไปทําการใหความรู การทดลอง สาธิต บรรยายของเจาหนาที่ถือเปนสิ่งสาํคัญที่กอใหเกิดความ
เขาใจรวมกนัระหวางบรษิัทฯ และชุมชน อีกทั้งมีการใชเนื้อหาของสารที่เกี่ยวของกบัเร่ืองที่ชุมชน
สนใจโดยตรง โดยเนื้อหาของสารเปนเรื่องที่ใกลตัวและมีการแบงเนื้อหาของสารตาม
กลุมเปาหมายโดยแบงลักษณะตามประชากร คือ การศึกษา เนื่องกลุมที่มีการศึกษาตางกนัการรับ
เนื้อหาของสารก็ตางกนัโดยมีการใชกลยุทธเนื้อหาสารโดยการสรางสารจากกลุมอางอิง หรือบุคคล
ที่มีชื่อเสียงในสังคม (Status) เปนกลยทุธที่ใชบุคคลทีม่ีชื่อเสียงและเปนผูนาํสังคมในการชกัจูงใจ
ใหผูรับสารเกดิความเชื่อถือ คลอยตามกลยุทธการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําความคิด หรือเปนกลุม
อางอิงนี ้ (Reference Group) จะเรงใหเกดิการยอมรับ ชักจูงใจ และหวานลอมใหกลุมเปาหมาย
ศรัทธา เชื่อถอื เลียนแบบและปฏิบัติตามในที่สุด และการสรางสัญลักษณรวม เปนแนวทางที่
มุงเนนการสรางความรูสึกในเชิงอารมณ (Emotional Appeal) เพื่อใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึก
รวมสํานึก คานิยม ความรวมมือหรือพฤติกรรมทีพ่งึประสงครวมกันอางถงึใน ปาริชาติ สถา
ปตานนัท และคณะ (2546) ในทีน่ี้จะเห็นประเดน็สําคัญในการสรางการมีสวนรวมของชุมชนคือ 
การที่โครงการนั้นมกีารมุงเนนในการทาํโครงการตางๆ เพื่อถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 
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หรือเปนการนอมนําแนวพระราชดําริขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั และสมเด็จพระนาง
เจาพระบรมราชินนีาถมาเปนเนื้อหาสาํคญัในการดําเนนิโครงการความรับผิดชอบตอสังคม และ
พบวาสามรถสรางความสนใจใหชุมชนเขามามสีวนรวมไดเปนอยางดี เนื่องจากความจงรกัภักดีใน
พระองคทาน อีกทั้งมีพระองคทานเปนตวัอยางในการดําเนนิชีวิตอกีดวย 

 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ในประเด็นกลยุทธการสือ่สารเพื่อใหความรู พบวา การสื่อสารนัน้เปนการใชพนกังานนั้นมีความ
สนใจในเนื้อหาของสารดีอยูแลว เนื่องจากเปนเรื่องที่ใกลตัว หากแตในสวนของการสื่อสารกับ
ชุมชนพบวาผูนําชุมชนใหความสนใจทัง้ในการเนื้อหาของสารมากกวา สวนชาวบานนั้นสนใจการ
นําเสนอสารมากกวาเนื้อหาของสาร ถาผูรับสารมีความแตกตางกนั ควรเตรียมเนือ้หาที่เหมาะสม
กับทัง้ 2 กลุม คือ มีเนื้อหาที่ครอบคลุมและเขาใจงายพรอมกบัรูปแบบการนําเสนอทีน่าสนใจ
มากกวาการใชเพียงสื่อบุคคลเพียงอยางเดียว เพื่อเรียกความสนใจใหเกิดประสทิธิภาพทางการ
ส่ือสารสูงสุด 

2. ในประเด็นกลยุทธการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ จากการวจิัยพบวาการโนมนาวใจนั้นควรเพิ่ม
ในสวนของการผอนคลายใหมากกวานี ้ เนื่องจากการโนมนาวใจในสวนของพนกังานนัน้เปนการ
โนมนาวใจประกอบกับการกําหนดเปนนโยบาย ขอปฏิบัติ ทําใหบางครั้งอาจเกิดการตอตานขึ้นมา
ไดเนื่องจากการทําตามกรอบทุกอยางอาจสรางความลาํบากใจใหกับพนักงานได หากแตมกีาร
สรางการโนมนาวใจในการใหความรวมมอืดวยการสมคัรใจ หรือทีเ่รียกวา “จติอาสา” สามารถทํา
ใหพนักงานสามารถถายทอดขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดเปนอยางดีเพราะมีความสนใจ 
และใสใจกับเนื้อหาอยูแลว และสามารถกอใหเกิดเปนประสิทธิภาพในการสื่อสารไดกวาการตอง
ทําเพราะหนาที่อีกดวย 

3. ในประเดน็ของกลยุทธในการใชส่ือ ซึ่งขอสรุปจากการวิจยัครั้งนี ้ พบวา มีการใชส่ือใน 4 
ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนกิส โดยใชส่ือบุคคลมากที่สุด 
เนื่องจากโครงการความรับผิดชอบตอสังคมนั้นตองมีการสรางความเขาใจรวมกนั ดังนัน้จึงตองใช
ส่ือบุคคลในการเปนสื่อกลางในการสื่อสาร หากแตการวิจัยครั้งนี้พบวามกีารใชส่ืออ่ืนๆ นอยมาก 
ดังนัน้การใชส่ืออ่ืนชวยในการสื่อสารเขามาเปนสื่อผสมนาจะเรียกความสนใจไดมากยิ่งขึน้ โดยผูมี
หนาที่รับผิดชอบในกระบวนการผลิตสื่อ จงึควรสรางสรรครูปแบบสื่อใหมีความทันสมัยดึงดูดความ
สนใจมากยิง่ขึ้น เพื่อใหผูรับสารมีความสนใจและนาํสือ่เฉพาะกิจไปใชอยางแทจริง เนื่องจากสื่อ
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เฉพาะกิจเปนสื่อสําคัญในการจัดกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพนัน้ควรมีการจัดพิมพในจํานวนครั้งทีม่ากขึน้ 
เพื่อใหชมุชนรับรูความเคลื่อนไหวในการจดัโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมมากขึ้น และ
สุดทายคือส่ืออิเล็กทรอนกิสในทีน่ี้คือ E-mail เปนสื่อทีท่นัสมัย แตอาจจะเฉพาะกลุม เพราะชุมชน
ไมไดใช E-mail กันทุกชมุชน ซึง่ในทีน่ีอ้าจมีการใช และชี้แจงใหเห็นถึงความจาํเปนกับส่ือชนิดนี้ 
ในเรื่องของความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และความแมนยําของสาร เพราะสามารถ
สงสารในสวนที่ตัวอักษร รูปภาพและมัลติมีเดียได เหมาะสําหรับการสือ่สารในยุคโลกาภิวัฒนเปน
อยางยิ่ง และจากการวิจยัยังพบอกีวามกีารใชส่ือทีน่อยเกินไป เพราะการดําเนนิโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมนัน้มีการรับรูเพียงในกลุมของผูที่เกี่ยวของเทานั้น แตโครงการความรับผิดชอบ
เพื่อสังคมนั้นถือเปนสิง่ที่ดทีี่ควรเผยแพรสูสาธารณชนในวงกวาง เพือ่ใหองคกร หรือหนวยงานอืน่ๆ 
เห็นความสาํคญัของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและมีการดําเนินเปนตัวอยาง เพราะหากมี
การไดรับความรวมมือกนัของภาคธุรกิจซ่ึงถือเปนองคกรที่มีทนุเปนของตนเองแลวนั้น การทาํกัน
เพียงชุมชนรอบๆ องคกรนัน้ก็สามารถพฒันาใหสังคม และส่ิงแวดลอมนั้นนาอยูยิง่ขึ้น โดยการใช
ส่ือในทีน่ี้ควรมีการใชโทรทศัน และวิทย ุ ในการสื่อสารในวงกวางใหมากข้ึนเพื่อเปนการสรางการ
รับรูที่เปนประโยชนตอสังคม หรืออยางนอยที่สุดก็เปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใหกบั
สาธารณชนไดรับรูมากขึ้น 

4. ในประเด็นของกลยทุธการสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย จากการวิจัยพบวาการประสานงานภายใน
บริษัทนัน้มกีารฟงความคิดเห็นของพนักงานเปนเรื่องทีด่ีเพื่อสามารถใหพนักงานนัน้ไดสามารถ
แสดงความคดิเห็น หากแตควรมีการประกาศวาสิ่งทีพ่นักงานคิดและไดรับเลือกนั้นเปนความคิด 
หรือขอเสนอแนะจากผูใด เพื่อเปนการสรางกาํลังใจใหกับพนกังานในการคดิสรางสรรคส่ิงดีๆ 
ตอไป และสามารถสรางเปนตัวอยางใหเกิดเปนเครือขายตอไป และยังพบวามีการใชส่ืออ่ืนๆ ใน
การสรางเครือขายในบริษทัฯ คือ การใช Intranet ในการสื่อสาร หากแตพบวาเปนเพยีงการแจง
ขอมูลใหทราบ แตไมไดมีการวัดการติดตอกลับวาไดรับการสนใจจากพนักงานมากนอยเพียงใด ซึ่ง
หากมีการวัดความสนใจของพนักงานนัน้จะสามารถทาํใหเกิดการกระตุนใหพนักงานมีการ
กระตือรือรนในการเสนอความคิดเหน็ และมีการพูดคุยกันมากขึน้ทําใหเกิดการสื่อสารเปนวงขึ้น 
และหากไดรับความสนใจกส็ามารถสรางเปนเครือขายภายในไดดีอีกทางหนึง่ดวย สวนการสื่อสาร
เพื่อสรางเครือขายภายนอกบริษัทฯ นัน้พบวาเปนเพียงการตดิตอตัวตอตัวกับเครือขายภายนอกที่
บริษัทฯ สนใจเขารวมเทานัน้ หากแตไมมีการเปดโอกาสใหเครือขายอื่นที่สนใจเขารวมดวย ซึ่งหาก
มีการเปดโอกาสใหเครือขายอื่นทีม่ีความสนใจในโครงการนัน้ๆ เขามามีสวนรวมดวยอาจมีการ
ขยายเครือขายภายนอกออกไปไดมากขึ้นกวาเดมิ 



 
 
184

5. ประเด็นกลยุทธการมีสวนรวม เปนการลงพื้นที่กับชมุชนรอบๆ โรงกลั่น หรือพืน้ทีท่ี่เกีย่วของซึ่ง
จากการวิจัยพบวามกีารทาํเพียงในสวนพืน้ทีท่ี่ใกลพื้นทีข่องบริษัท หรือพื้นทีท่ี่เกีย่วของเทานั้นทํา
ใหโอกาสในการสรางความรับผิดชอบตอสังคมใหขยายออกไปทั้งที่บางโครงการนัน้มีประโยชนตอ
ชุมชน ดงันัน้ควรมีการขยายผลออกไปยังพืน้ที่อ่ืนดวยเพราะอยางนอยถือเปนการสรางประโยชน
ใหกับสังคมและสิ่งแวดลอมของประเทศมากยิง่ขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนเพยีงการวจิัยการสื่อสารของกลุมอุตสาหกรรมพลังงานเพียง บริษทั
เทานั้น ดงันัน้จึงเหน็แตเพยีงมุมมองของ 2 บริษัทเทานัน้ จึงทําผลการศึกษาที่ไดเฉพาะตาม
บริบทของบรษิัทที่ทาํการศกึษาเทานัน้ ซึง่จากการศึกษาพบวา ขณะนี้บริษัทน้ํามันอื่นๆ ก็มีการ
ดําเนนิโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมดวย จงึควรทําการศึกษาเพื่อจะไดทราบถึงกลยทุธ
การสื่อสารของบริษัทอืน่ๆ ในมุมมองที่ตางกัน  

2. การวิจยัในครั้งนี้เปนเพียงการวิจัยการมีสวนรวมของโครงการความรับผิดชอบตอสังคมเพยีง
โครงการทีเ่ปนโครงการทีม่ีชือ่เสียงเทานั้น หากแตเปนการวิจัยที่ไดรับผลสรุปเพียง 2 โครงการ
เทานั้น ไมสามารถเห็นการมีสวนรวมของชุมชนในบริบทของโครงการอื่นๆ ดังนั้นการวิจัยครั้ง
ตอไปควรมีการศึกษาการมีสวนรวมของโครงการอื่นๆ อีกดวย เพื่อศึกษาการมีสวนรวมอยาง
ครบทุกองครวม 

 
3. ควรมีการวจิัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับการรับรู คานยิม และทัศนคติของพนักงานในกลุม

อุตสาหกรรมพลังงานทัง้ผูที่เขารวม และไมเขารวมกับโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมดวยวา พนกังานนัน้มีการรับรู คานยิม และทัศนคติอยางไรตอโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม สําหรับการวางแผนกลยทุธการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้นของบริษัท 

 
5. ทั้งควรมกีารวจิัยเชิงปริมาณกับชุมชนในสวนของการเปดรับ ความรู และทัศนคติของชุมชนตอ

โครงการความรับผิดชอบตอสังคมที่เขารวม เพื่อบริษทัสามารถวางแผนการสื่อสารกับชุมชนได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น หรือมีการเก็บขอมูลสําหรับการวจิัยในเรื่องการมี
สวนรวม โดยผูวิจัยมีความเห็นวา วิธกีารเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย นอกจากการสัมภาษณ
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แบบเจาะลึกแลว ควรเกบ็ขอมูลดวยเครื่องมือการวิจยัชนดิอื่นๆ ดวย เชน การสังเกตแบบมีสวน
รวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการจัดกลุมสนทนา เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

1. ประเด็นเกี่ยวกับพัฒนาการของโครงการความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมอุตสาหกรรมพลังงาน 
 

• ขอใหทานเลาความเปนมาของการเขามาทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมของบริษัททาน 

• องคกรของทานไดรับการทาบทามใหเขารวม หรือจัดทาํโครงการความรับผิดชอบตอสังคม
ดานสิ่งแวดลอมกับบุคคลใด 

• การมีสวนรวมของประชาชนถือเปนความสาํเร็จอยางหนึง่ของการโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของทานหรือไม อยางไร 

 
2. ประเด็นเกี่ยวกับการสือ่สารกบัสาธารณชนในโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
สิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมน้าํมัน 
 

• องคกรของทานทาํการสื่อสารโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอมกับ
กลุมเปาหมายใดบาง 

• องคกรของทานมีเปาหมายอะไรในการจดัทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม 

• ขอใหทานอธบิายถงึกลยทุธที่องคกรของทานใชในการสื่อสารเร่ืองโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม 

• ขอใหทานเลาขั้นตอนการสื่อสารของโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสิง่แวดลอม
ของหนวยงานของทาน 

• ขอใหทานอธบิายถงึวธิีการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารที่องคกรของทานใชในการ
ส่ือสารเร่ืองโครงการความรบัผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมไปยังกลุมเปาหมายของ
ทาน 

• องคกรของทานดําเนินกิจกรรมอะไรบางในการทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอม 

• องคกรของทานมีวธิีการในการสรางการมสีวนรวมไปยังกลุมเปาหมายโดยวิธีใด และเหตุ
ใดจึงเปนเชนนั้น 
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• 3. ประเด็นเกี่ยวกับการมสีวนรวมของชุมชนตอโครงการความรบัผิดชอบตอสังคม
ดานสิ่งแวดลอม 

 
• ขอใหทานเลาความเปนมาในการเขารวมกับโครงการความรับผิดชอบตอสังคม

ดานสิ่งแวดลอม 
• ชุมชนของทานไดรับการทาบทามใหเขารวมโครงการความรับผิดชอบตอสังคม

ดานสิ่งแวดลอมอยางไร 
• การเขารวมในโครงการความรับผิดชอบตอสังคมทานไดรับรูถึงที่มาของโครงการ

นั้นๆ ผานสื่อใด 
• การเขารวมในโครงการความรับผิดชอบตอสังคมทาํใหทานเกิดความตระหนักถึง

คุณคาของสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร 
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ภาคผนวก ข 
 
 
 
 

 
 

หญาแฝกที่ใชแจกใหกับชาวบาน 
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แปลงหญาแฝกตัวอยางใน หมุ 8 ตําบลหวยเขยง 
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สื่อ “โครงการปลูกหญาแฝกฯ” 
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รางวลัทีส่รางความภาคภมูิใจใหกบัชาวบาน 
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พนักงานบางจากเดินรณรงคนําน้ํามนัพืชใชแลวมาผลิตไบโอดีเซล 
 
 

 
 

สื่อสิ่งพิมพ “โครงการรับซ้ือน้ํามันเกามาผลิตน้ํามนัไบโอดีเซล” 
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สื่อสิ่งพิมพ “โครงการรับซ้ือน้ํามันเกามาผลิตน้ํามนัไบโอดีเซล” 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาววศิน ี นพคุณ เกิดเมื่อวันที ่ 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2525 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียนราชวินิต มัธยม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
จากคณะมนษุยศาสตร สาขาเอกภาษาอังกฤษ สาขาโทการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพ (เกยีรติ
นิยมอนัดันสอง) เมื่อป พ.ศ. 2547 และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป พ.ศ. 
2550 ปจจุบันทํางานตําแหนงเจาหนาที่สัมพันธ ฝาย Logistics บริษัท เอสเคเอฟ (ประเทศไทย) 
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